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इकाई-01 
अनसुधंान: अथ[, पǐरभाषा, त×व, व£ैािनक Ǻǒƴकोण एव ंमीǑडया 

शोध 
इकाई कȧ Ǿपरेखा : 

1.1 Ĥèतावना 
1.2 उƧेæय  

1.3 अनुसंधानः अथ[ एवं पǐरभाषा        

1.4 वै£ािनक Ǻǒƴकोण 

1.4.1 वै£ािनक ǒविध 

1.5 शोध के त×व       

1.6 मीǑडया शोध 

1.7 अßयास Ĥư 

1.8 सारांश 

1.9 शÞदावली 
1.10 सदंभ[ Ēंथ सूची 
1.11 सहायक/उपयोगी पाÓयसामĒी 
1.12 िनबंधा×मक Ĥư 

  

1.1 Ĥèतावना : 
आज मीǑडया मɅ शोध का मह×व पहल ेसे कहȣ ंअिधक बढ़ गया है। लेǑकन वहȣ 

मीǑडया शोध मह×वपूण[ होता है, जो वै£ािनक तØयɉ पर आधाǐरत होता है। इस इकाई 
मɅ अनुसंधान का अथ[, पǐरभाषा, वै£ािनक Ǻǒƴकोण, वै£ािनक ǒविध, शोध के त×व एवं 
मीǑडया शोध के बारे मɅ ǒवƭािथ[यɉ को जानकारȣ दȣ गयी है। 
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 1.2 उƧेæय : 
वै£ािनक तरȣके से तØयɉ को खोजना हȣ शोध है। जनसंचार शोध एक जǑटल 

ĤǑĐया है, ǔजसकȧ जानकारȣ छाğɉ को होना आवæयक है। इस इकाई के जǐरय ेहम जान 
सकɅ ग ेǑक- 

 शोध Èया है ? 

 शोध मɅ मीǑडया का Èया मह×व है ? 

 ǒविभÛन ǒवƮानɉ कȧ शोध पǐरभाषाए ंÈया हɇ ? 

 शोध मɅ Ǒकन त×वɉ का होना आवæयक है ? 

 शोध मनुçय मɅ वै£ािनक Ǻǒƴकोण को कैस ेǒवकिसत करता है ? 
 

1.3 अनुसंधान : अथ[ एवं पǐरभाषा : 
मीǑडया के ¢ğे मɅ तØया×मकता एवं åयावहाǐरकता ने अनुसंधान कȧ तुलना मɅ 

अिधक Ĥभाव डाला है और नागǐरक शोध या ǐरसच[ गित ǑĐया शǽुआती दौर मɅ न के 
बराबर रहȣ। आज परंपरावादȣ पğकाǐरता के सàमखु भारȣ चुनौितया ंउ×पÛन हो गयी हɇ 
और मानवीय भागीदारȣ का िसलिसला जोर पकड़न े लगा है। èवयं पğकाǐरता के 
माÚयम समाचार पğ और टेलीǒवजन चैनल भारȣ Ĥितयोिगता एवं औƭोगीकरण के नय े
उपकरणɉ के Ĥभाव तले आ चुके हɇ। माğ समाचार कȧ तीĭता हȣ लêय नहȣं है, लोगɉ 
का जुड़ाव और èथािय×व का साथ भी चाǑहए। मीǑडया माğ दश[क एवं ǐरपोट[र नहȣं 
रहा, अतः शोध एवं ǐरसच[ का पूरा लêय हȣ जनसंचार मɅ बदल जाएगा। सामाǔजक 
बौǒƨकता संचार-अनुसंधान मɅ जोर से फैलगेी, इसकȧ अपार संभावनाए ं है। लोकतांǒğक 
åयवèथा मɅ तो इसकȧ Ĥबल सभंावना से इनकार नहȣ ंǑकया जा सकता। 

20 वी ंशताÞदȣ को मीǑडया कȧ सदȣ कहɅ तो अनुिचत न होगा। ǒĤंट माÚयम के 
बाद-Ǒफãम, रेǑडयो, टेलीǒवजन, इंटरनेट ने हमारȣ दिुनया को एक Êलोबल ǒवलेज का 
èवǾप दे Ǒदया है। भौगोिलक दǐूरयɉ को हमन ेमोबाइल के जǐरय ेमुÒठȤ मɅ कैद कर 
िलया है। इÈकȧसवी ंसदȣ कȧ पीढ़ȣ कȧ जीवन शलैी हȣ बदल गई है। मीǑडया ने हमारȣ 
सßयता, संèकृित, समाज, रȣित-ǐरवाज और ǐरæतɉ पर असर डाला है। कुछ समदुायɉ मɅ 
Ĥेमालाप हȣ नहȣ,ं ǒववाह एवं तलाक तक मोबाइल पर होन ेकȧ कभी-कभी घटनाए ंहोती 
रहȣ हɇ।  

हमारा कारोबार, राजनीित, शासन-åयवèथा, Ĥबंध सब पर मीǑडया कȧ छाप Ǒदखाई 
देती है। आज का मानव जन माÚयमɉ के कायɟ, ǒवषयवèतु एवं उनके Ĥभावɉ को और 
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अिधक गहराई एवं वै£ािनक व ताǑक[ क ढंग से जानना- समझना चाहता है। मीǑडया के 
ǒवƮान, ǔज£ास,ु छाğ, सरकारȣ एवं गैर सरकारȣ सèथाओ ंके कम[चारȣ अपन ेकाय[, मह×व 
को और Ĥभावी बनाकर वै£ािनक ढंग से पǐरणाम हािसल करना चाहते हɇ। मीǑडया मɅ 
बढ़ते शोध का मह×व िसƨ करता है Ǒक जनसंचार का सकारा×मक उपयोग हमɅ जाĒत 
हȣ नहȣ ं करेगा, वरन हमारȣ काय[Ĥणाली और सोच को भी बदल देगा और समाज 
ǒवकास कȧ राह पर अĒसर होता हुआ लêय को हािसल कर लेगा। 

अनुसंधान मɅ वै£ािनक पƨित मɅ तटèथता (Objectivity) और åयवèथा 
(System) के Ĥभाव से इनकार नहȣ ंǑकया जा सकता। 

मǐरयम वेबèटर कोष के अनुसार, अनुसंधान शोध या Research एक ऐसी 
अÚययनपूण[ पड़ताल, परȣ¢ण ǒवशषेता या Ĥयोग है, जो Ǒकसी तØय कȧ खोज या उसके 
ǒवƲेषण या èवीकाय[ िसƨांतɉ को नये तØयɉ के संदभ[ मɅ पुनः संशोिधत करता या 
उसके åयवहार प¢ को नय े तØयɉ के संदभ[ मɅ उन िनयमɉ व िसƨांतɉ को पुनः 
èथाǒपत करता है। 

आरंिभक काल मɅ मीǑडया अनसुंधान बाजार शǒƠयɉ Ʈारा संचािलत होता था 
अथा[त बाजार कȧ आवæयकताए ंतथा बाजार कȧ जǾरत हȣ मीǑडया शोध का अंितम 
लêय होती थी। 

पी. वी. यंग अपन ेअनुभव और £ान के आधार पर Scientific social servey and 

research मɅ कहते हɇ, वै£ािनक ढंग से नय ेतØयɉ का पता लगाना और पुरान ेतØयɉ कȧ 
उिचत पड़ताल करना और त×संबंधी पǐरभाषाओ ंएवं िनयमɉ का पता लगाना जो उन 
तØयɉ को िनयंǒğत और संचािलत करते हɇ, अनुसंधान शोध या ǐरसच[ कहलाता है। 

ǒवसकोǔÛसन ǒवƳǒवƭालय के Ĥोफेसर राãफ ओ. नेफǔजĒ का ǒवचार है Ǒक 
जनसंचार सदैव ǑĐयाशील और ǒवकिसत होता ¢ेğ है। इसमɅ Ĥेस, रेǑडयो, टȣवी, Ǒफãम 
(अब इंटरनेट) कैस ेकाय[ करता है, ऐितहािसक संदभɟ मɅ बाजार मूãय और सेवा मɅ 
उसका åयवहार व Ĥभाव Èया रहा है, आǑद के साथ अÛय ¢ğेɉ स ेउसके संबंधɉ कȧ 
पड़ताल करता है और सामाǔजक संदभ[ मɅ लोक जीवन मɅ उसके Ĥभाव और ǒवषय 
वèतु मɅ हो रहे पǐरव[तनɉ का पता लगाता है। 

जनसंचार के ¢ेğ मɅ संपूण[ िश¢ा ǒबना शोध के संभव नहȣ ंहो सकती है। शोध 
Ʈारा ĤाƯ पǐरणामɉ से पğकाǐरता एवं जनसंचार के छाğɉ को अवगत कराना तथा 
तदनुǾप काय[ Ĥणाली को तकनीकȧ Ǿप देना आज कȧ आवæयकता है। जनसंचार का 
अÚययन-अÚयापन अब èकूली èतर पर भी शǾु हो चुका है। आन े वाल ेसमय मɅ 
मीǑडया अÚयापकɉ कȧ मांग मɅ तेजी के आसार नजर आ रहे हɇ। 
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अतः भारत मɅ भी अमेǐरकȧ तज[ पर शोध के अपन ेमॉडल तैयार करन ेकȧ 
भǒवçय मɅ भारȣ आवæयकता पड़ सकती है। मीǑडया ¢ेğ मɅ अब अपार संभावनाओ ंका 
दौर शǾु हो चुका है, ǔजसस ेिश¢ा के ¢ğे मɅ मीǑडया शोध का मह×व िनरंतर बढ़ रहा 
है। सवȶ¢ण और अकादिमक èतर गहराई से अपनी छाप छोड़ रहे हɇ। 

अतः मीǑडया के हर ¢ेğ मɅ, चाहे वह ǒĤंट मीǑडया हो, रेǑडयो, टेलीǒवजन, Ǒफãम, 

जनसंपक[ , ǒव£ापन अथवा इंटरनेट और मोबाइल, नये-नये हाड[वेयर एवं सॉÝटवेयर 
Ĥयोग हो रहे हɇ। बदलती भाषा, संचार के िनयम, ǒवषय वèतु, ǒवƲेषण, Ĥभाव और ĤाƯ 
ǑĐयाए,ं मानवािधकार, लोकतंğ, िश¢ा, जानकारȣ और भोजन के अिधकार के साथ-साथ 
आज रोजगार कȧ गारंटȣ कȧ बात होन ेलगी है। वैधािनक बोध ने हमɅ जागǾक और 
ǔजàमेदार बनान े का Ĥयास शǾु कर Ǒदया है। नये बाजारɉ कȧ तलाश ने आिथ[क 
पğकाǐरता मɅ Đांितकारȣ, वैǔƳक पǐरव[तन ला Ǒदया है। मीǑडया को मानव के संदभ[ मɅ 
इन मुƧɉ से जुड़कर काम करन ेकȧ बहुत हȣ आवæयकता महसूस कȧ जा रहȣ है। शोध 
के Ʈारा हȣ इस £ान कȧ िमसाल का हल ढंूढ सकते हɇ। ǒविभÛन ǒवƮानɉ न ेमीǑडया के 
Ĥयोग को अपन ेसंदभ[ मɅ पǐरभाǒषत Ǒकया है, पर उसका अंितम लêय मानव हȣ रहा 
है। 
 

1.4 वै£ािनक Ǻǒƴकोण : 
काल[ ǒपयरसन कहते हɇ, 'स×य तक पहुंचन ेका कोई ×वǐरत छोटा माग[ नहȣं है। 

वै£ािनक ǒविध से ǒवƳ £ान को हािसल करन ेके जैसा कोई अÛय माग[ नहȣ ंहै।’ 
'There is no shortcut to truth, no way to gain knowledge of the universe except 

through the gateway of Scientific Method'.- karl Pearson 

मीǑडया मɅ ǒव£ान अनसुंधान का आधारभूत सहायक Ĥतीत होता है। ǒबना 
वै£ािनक सहयोग और Ǻǒƴकोण के अनसुंधान एवं शोध सहȣ पǐरपेêय मɅ नहȣ ं बढ़ 
सकता है। ǒवƮान एल. एल. बना[ड कहते हɇ Ǒक अगर हम ǒव£ान को पǐरभाǒषत करɅ 
तो उसमɅ छह ǑĐयाए ंघटती हɇ, जैस ेजांच (Testing), पुनजाɍच (Verification), पǐरभाषा 
(Definition), वगȸकरण (Classification), गठन (Organisation), अनुèथापना 
(Orientation)। इसमɅ अÛय दो चीजɅ शािमल होती हɇ- Ĥाकथन (Prediction) तथा 
उपादेयता (Application)। 

वै£ािनक ǒविध के दो मह×वपूण[ आधार हɇ। एक ǒविध ǔजस पर लाग ूकȧ जाए 
और दसूरा पǐरणाम जो ĤाƯ हो, वह समसामाÛय यानी Generality वाला हो। 

अगर हम मीǑडया के आधुिनक èवǾप के ऐितहािसक प¢ पर नजर डालɅ तो 
बीसवी ं शताÞदȣ के मÚय मɅ जनसंचार के ¢ेğ मɅ िसƨांत एवं शोध Theory and 



9 
 
 
 

 

Research कȧ शǽुआत हुई। Ĥथम ǒवƳयुƨ (1914-1918) के बाद सरकार को जनमत 
Ĥभाǒवत करन ेकȧ आæयकता महसूस हुई। मीǑडया के चलन एव ंĤभाव कȧ वै£ािनक 
खोज-पड़ताल भी सामन ेआई। डेवी (Dewey) एवं िलपमैन (Lippman) साथ-साथ और 
िभÛन-िभÛन ǒवचारɉ के साथ जनसंचार के ¢ेğ मɅ आए। िलÜपमेन एक पğकार थे, 

ǔजÛहɉन ेजनमत को काफȧ मह×व Ǒदया और मया[Ǒदत लोकतंğ कȧ वकालत कȧ। जबǑक 
डेवी ने शोध के मह×व को ĤितपाǑदत Ǒकया। ई.एम. रोजस[ के अनसुार संचार शोध 
साǑह×य के ¢ेğ मɅ नव डेवीवाद का माग[ आज काफȧ Ĥशèत हो गया है। औƭोगीकरण 
एवं नगरȣकरण के उदय ने परंपरागत जीवन शलैी को लगभग ख×म कर Ǒदया है। 
इतना हȣ नहȣं, इधर के वषɟ मɅ इस सोच ने Ĥगितशील आदंोलनɉ को जÛम भी Ǒदया है। 
पǐरणाम èवǾप इसस े हमɅ वै£ािनक तरȣकɉ और Ĥौƭोिगक उपकरणɉ को इèतेमाल 
करन ेकȧ अपने-अपन ेसमुदायɉ मɅ आदत-सी पड़न ेलगी है। नतीजनन एक नये Ĥकार 
कȧ सोच-समझ कȧ शलैी शǾु हो गयी है। नये मीǑडया कȧ आमद को डेवी (1927-
1946) आम जन के िलए शभु मानते हɇ। 

कहावत भी है Ǒक ǒव£ान ǒविध (Method) से चलता है, ǒवषयवèतु से नहȣं। 
अतः काल[ ǒपयरसन के अनुसार वै£ािनक ǒविध के Ʈारा Ǒकसी ǒवषय के अनसुंधान या 
शोध उसे िनरंतर आग ेहȣ नहȣ ंबढ़ाते, उसे उपयोगी व लोकǑहत मɅ मह×वपूण[ èथान भी 
Ǒदलाते हɇ। वै£ािनक Ǻǒƴकोण को इन अनुसंधानɉ से बल िमलता है और नये-सोच 
ǒवचार से हम ǒवकास कȧ और बढ़ते हुए अपनी बाधाओ ंपर ǒवजय हािसल करते हɇ। 
Ǒफर चाहे मानव जीवन åयवहार का हो या खाƭान का या संचार व पǐरवहन का अथवा 
èवाèØय व £ान का-मानव संबंध बेहतर होन े लगते हɇ। मनुçय मɅ एक वै£ािनक 
Ǻǒƴकोण Scientific Temper ǒवकिसत होन ेलगता है। 
1.4.1 वै£ािनक ǒविध : 

वै£ािनक ǒविध मɅ काय[ करन ेकȧ कुछ आधारभूत वै£ािनक ǒवशषेताए ं होनी 
चाǑहए। जैस ेतØयɉ एवं अवलोकन कȧ सहȣ समबƨता एवं अनुĐम का शƨु वगȸकरण, 

सजृना×मक कãपना का वै£ािनक अÛवेषण ǒविध मɅ योगदान, साथ हȣ, आलोचना कȧ 
अंितम तक[ संगत वैधता जो सामाÛयतः सभी को èवीकाय[ हो। 

वै£ािनक ǒविध कȧ तीन चाǐरǒğक ǒवशषेताओ ंको हम इस Ĥकार ǒवƲेǒषत कर 
सकते हɇ : 
1. पुनजाɍच (Verifibility) 

वै£ािनक पƨित के िलए ĤाƯ आकंड़े या इस पƨित से ĤाƯ Ǒकए गए पǐरणामɉ 
अथवा िनण[यɉ कȧ Ǒकसी भी समय पुनजाɍच (Verifibility) कȧ जा सके-वै£ािनक ǒवषयɉ 
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तथा सामाǔजक एवं संचार के ǒवषयɉ मɅ भी यह संभव है, पर इसके िनण[यɉ पर 
देशकाल, वातावरण और समुदाय ǒवशषे का Ĥभाव िभÛन हो सकता है। 
2. सम सामाÛयता (Generility) 

वै£ािनक ǒवषय Ĥायः åयवहार मɅ ǒवƳåयापी (Universal) होते हɇ और सब 
èथानɉ पर एक-सा हȣ पǐरणाम देते हɇ।सामाǔजक ǒवषयɉ कȧ सम सामाÛयता कारण 
और Ĥभाव के चलते सीिमत हो सकती है। पर सम सामाÛयता (Generility) का 
पǐरणाम उसमɅ बना रहता है। 

3. Ĥाकथन (Predictability) 

वै£ािनक पƨित कȧ तीसरȣ सबस े बड़ȣ ǒवशषेता होती है Ǒक शोधकता[ इसमɅ 
संभाǒवत पǐरणाम अथा[त नतीजे कȧ भǒवçयवाणी (Ĥाकथन) कर सकता है। वै£ािनक 
ǒवषयɉ मɅ यह Ĥाकथन Ĥायः सहȣ रहता है। भǒवçय Ĥाकथन £ान और ǒविभÛन Ĥकार 
के कारण और Ĥभाव पर िनभ[र करता है। लेǑकन सामाǔजक ǒवषयɉ मɅ इसकȧ सटȣकता 
व पǐरशƨुता कȧ वै£ािनकता संदेहाèपद होती है। 

समèत ǒवशषेताओ ं के पǐरपेêय मɅ देखɅ तो वै£ािनक ǒविध मɅ तटèथता 
(Objectivity) और åयवèथा (System)के Ĥभाव से इनकार नहȣ ंकर सकते हɇ। इनका 
मह×व इस ǒविध को शोध मɅ ǒव£ान सàमत बनान ेमɅ अपनी अĒणी भिूमका िनभाता 
है। 

अतः ǐरसच[ को पǐरभाǒषत करते हुए मǐरयम वेबèटर कोष मɅ कहा गया है, 

'शोध (Research) एक ऐसी अÚययनपूण[ पड़ताल या परȣ¢ण अथवा अÛवेषण या एक 
ऐसा Ĥयोग है, जो Ǒकसी तØय कȧ खोज या उसके ǒवƲेषण या èवीकाय[ िसƨांतɉ या उन 
िनयमɉ को नये तØयɉ के सदंभ[ मɅ पुन संशोिधत करता या उसके åयवहार को नये 
तØयɉ के संदभ[ मɅ उन िनयमɉ व िसƨांतɉ को पुनः èथाǒपत करता है।' 

 

1.5 शोध के त×व : 
शोध के Ĥचिलत चार ऐसे त×व है जो Ĥायः वै£ािनक पƨित (Scientific 

Method) अपनाते समय शोधकता[ अपन ेअनुसंधान के िलए उपयोग करता है। 
1. िसƨांत (Theories) 

यह एक Ĥèताǒवत नसैिग[क वण[न है, ǔजसके चलते Ǒकसी घटना या तØय 
(Fact) का Ĥाकथन भǒवçय के संदभ[ मɅ वै£ािनक ढंग से Ǒकया जा सके। वेèट एंड टन[र 
(2006) के अनसुार हम िसƨांतɉ को खंडɉ मɅ बाटकर समझने का Ĥयास करते हɇ। 
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सबसे पहल े िसƨांत का उपयोग होना चाǑहए, ताǑक हम नसैिग[क घटना (Natural 

Phenomenon) का सहȣ ǒवƲेषण और वण[न करɅ, ǔजसस ेहमारȣ ǔज£ासा शांत हो। 
2. Ĥाकथन/पǐरकãपना (Predictions/Hypothesis) 

वै£ािनक ǒविध को अपनाते समय दसूरा मह×वपूण[ त×व हमारे सामन ेआता है, 

पǐरकãपना के Ǿप मɅ। इसमɅ हम Ǒकसी घटना/तØय को या तो èवीकारते हɇ या उसको 
पूण[तया नकार देते हɇ। इसकȧ सबसे बड़ȣ पहचान कारण और काय[ हɇ। अथा[त यह है तो 
यह होगा अथा[त हुआ है। अगर यह महȣना ‘जून’ है तो अगला ‘जुलाई’ होगा। 
3. Ĥे¢ण (Observation) 

वै£ािनक ǒविध जब शोध मɅ अपनाई जाती है तो इसमɅ Ĥ¢ेण त×व का भारȣ 
योगदान होता है। इस ेसंचार शोध का तीसरा सोपान भी कह सकते है। इसमɅ शोधकता[ 
पǐरकãपना कȧ जांच करता है। अगर इस जांच मɅ ǒविभÛन चर (Variable) कȧ जांच 
िसƨांतानुसार पाई जाती है या उनका Ĥभाव कैसा पड़ता है, इसका पता लगता है तो 
भौितक ǒव£ान मɅ शोधकता[ ‘चर’ पर सरलता स ेिनयंğण कर लेता है। वह उन पर कई 
Ĥयोग एवं परȣ¢ण कर स×य एव ंतØय का पता लगाता है। यह Ĥे¢णः अनुभविसƨ 
(Empirical), वèतुिनƵ (Objective) एवं िनयǒंğत (Controlled) हो, तो Ĥे¢ण त×व का 
उपयोग अनुसंधान मɅ सवा[िधक मह×वपूण[ बन जाता है। 

4. सम सामाÛयता ( Generalization) 

यह वै£ािनक अनुसंधान व शोध पƨित का अंितम सोपान भी होता है, और शोध 
का मह×वपूण[ त×व भी। इसमɅ शोधकता[ को कुछ बातɉ को èपƴ करना पड़ता है Ǒक 
हम ǔजस घटना का जनसंचार मɅ अÚययन कर रहे हɇ, उस घटना को हम पूव[ मɅ कैसा 
और Ǒकतना जानते थे और अब शोध के पƱात उस घटना के बारे मɅ Ǒकतना जानन े
लगे हɇ और उसकȧ सम सामाÛयता Èयɉ और कैसी है। बाद मɅ इस सम सामाÛयता के 
आधार पर िसƨांत का िनमा[ण होता है। 

 

1.6 मीǑडया शोध : 
जनसंचार शोध मɅ हर मीǑडया के िमजाज को Úयान मɅ रखकर शोध के सोपान 

तय करन ेहɉगे। उपरोƠ त×वɉ को Úयान मɅ रखते हुए मीǑडया कȧ जǾरत और èवǾप, 

अथा[त वह Èया है, कैस ेकाम करता है, इसमɅ कौन-सी तकनीक का इèतेमाल होता है, 

वत[मान काय[ Ĥणाली से यह कैस ेिभÛन है या कैस ेमेल खाती है, यह कौन-सी सुǒवधा 
या सेवा उपलÞध कराती है, कैस ेकाय[ करती है, इस नये माÚयम से कौन-कौन जुड़ 
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सकता है, इस पर Ǒकतना åयय आएगा या Ǒकतनी धनरािश इसमɅ लगेगी, इसमɅ Ǒकतना 
समय लगेगा-आǑद का भी Úयान रखा जाता है। 

जब मीǑडया तय हो जाय ेतो इसके उपयोग और उपयोगकता[ पर काम शǾु 
Ǒकया जाता है। यानी उनकȧ आवæयकताओ ंऔर ĤितǑĐयाओ ंका पता करना, अÛय 
माÚयमɉ से तुलना करना, इस मीǑडया के Ĥभाव का पता लगाना यानी इसके 
सामाǔजक, मनोवै£ािनक, शारȣǐरक एवं भौितक Ĥभाव Èया हो सकते हɇ, Èया यह लोगɉ 
कȧ अवधारणा बदलने मɅ स¢म है, उपभोƠा मीǑडया से Èया अप¢ेा रखते हɇ, वत[मान 
तकनीक से कोई हािन तो नहȣ ंहै और जीवन मɅ इसका Èया मह×व है, इन सबका पता 
लगाया जाता है। 

मीǑडया के सुधार, ǒवषयवèतु के पǐरव[तन, नयी तकनीक का बेहतर उपयोग, उस े
और अिधक बेहतर व उपयोगी बनाना अथवा पहल ेकȧ तुलना मɅ वत[मान सदंभ[, ǐरवाज 
के अनुसार नये चलन के अनुसार और उपयोगी या समयानुकूल बनाना (जैसेः Ǒदलीप 
कुमार कȧ Ǒफãम 'मुगल-ए-आजम' या देव आनंद कȧ Ǒफãम 'हम दोनɉ' कȧ रंगीन 
आविृत बनाकर कुछ तकनीकȧ बदलावɉ से बेहतर बनाकर पुनः Ĥदिश[त करना, इसस े
Èलािसक Ǒफãम का नये संदभ[ और काल मɅ मूãयांकन करना आǑद। Ǒडǔजटल ऑǑडयो, 
वीǑडयो के Ĥयोग मीǑडया मɅ लाभकारȣ हɇ। वèतुतः शोध कभी न समाƯ होन ेवाली £ान 
और ǒव£ान कȧ सतत ĤǑĐया है। 

वै£ािनक शोध के तीन Ĥितमानɉ (Paradigm) को Ûयुमेन (1997) एवं Þलैकȧ 
(1993) ने इस Ĥकार बताया है- एक èवीकाय[ शोध मॉडल, ǔजसमɅ िसƨांत, ĤǑĐया एव ं
पूवा[नुमान èवीकृित होती है। इस Ĥितमान का आज भी जनसंचार के शोध कायȾ के 
िलए सवािध[क उपयोग Ǒकया जाता है। इसके अलावा कॉमटे एवं िमल (Comate and 

Mill) ने दो सकारा×मक Ĥितमान कȧ बात कहȣ है। इस Ĥितमान मɅ शोध के 
पǐरमाणा×मक अवधारणा के साथ-साथ पǐरकãपना एवं Ĥे¢ण को भी मह×व Ǒदया गया 
है। तीन गुणा×मक Ĥितमान-शोध कȧ चंूǑक आज भी महती आवæयकता है, अतः शोध 
करते समय हमɅ यह Úयान रखना चाǑहए Ǒक हमारा Ǻǒƴकोण वै£ािनक हो और शोध 
के पǐरणाम ǒवƳसनीय, तक[ पूण[ और पÈके हɉ। 
 

1.7 अßयास Ĥư : 
Ĥư 1. Êलोबल ǒवलेज अवधारण Èया है? 

Ĥư 2. अनुसंधान Ǒकस ेकहते हɇ? 

Ĥư 3. आरंिभक काल मɅ मीǑडया शोध का Èया लêय था? 
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Ĥư 4. शोध कȧ वेबèटर पǐरभाषा Èया है? 

Ĥư 5. Ĥाकथन से Èया ता×पय[ है? 

Ĥư 6. काल[ ǒपयरसन ने शोध कȧ वै£ािनक ǒविध के बारे मɅ Èया कहा? 

Ĥư 7. शोध के त×व से Èया ता×पय[ है? 

Ĥư 8. सम सामाÛयता से Èया ता×पय[ है? 

Ĥư 9. मीǑडया शोध Èया है? 

Ĥư 10. शोध करते समय हमɅ Ǒकन बातɉ का Úयान रखना चाǑहए? 

Ĥư 11. मीǑडया शोध मɅ मीǑडया चयन पर Èयɉ Úयान देना चाǑहए? 

Ĥư 12. शोध ने जनसंचार के ¢ेğ को Ǒकस तरह बदला है? 

 

1.8 सारांश : 
20वी ं सदȣ मɅ मीǑडया शोध का मह×व मीǑडया के ǒवकास और तकनीकȧ 

उपयोग के साथ-साथ समाज पर Ĥभाव डालन ेलगा। लोकतंğ के ǒवकास मɅ जनमत का 
Ĥभाव बढ़ता चला गया। ǒĤंट मीǑडया ने £ान को फैलान ेमɅ मह×वपूण[ भूिमका िनभाई। 
Ǒफãम, रेǑडयो, टेलीǒवजन और अब इंटरनेट ने मनोरंजन और सूचना ¢ेğ मɅ Đांितकारȣ 
पǐरव[तन कर Ǒदखाया और देखते-देखते दिुनया के देश आपस मɅ सूचना तंğ से इस 
तरह जुड़े Ǒक ǒवƳ एक ‘Êलोबल ǒवलेज’ का Ǿप धारण कर बैठा। 

समाज कȧ ǒविभÛन गितǒविधयɉ पर मानव का Ĥभाव साफ Ǒदखाई देन ेलगा है। 
आज मीǑडया हमारȣ जीवन शलैी को कैस ेĤभाǒवत करता है, यह Ǒकसी से िछपा नहȣ ं
है। मीǑडया के ǒविभÛन आयामɉ पर वै£ािनक ढंग से अनुसंधानɉ का िसलिसला जारȣ 
है। ǒवƳ मɅ अनेक मीǑडया शोध कɅ ġɉ पर अनुसंधान हो रहा है। शोध वै£ािनक ढंग स े
हो, इसके िलए ǒĤंट, रेǑडयो, Ǒफãम, टेलीǒवजन या इंटरनेट के माÚयम का चयन, उसका 
ǒववेचन-ǒवƲेषण वै£ािनक ǒविध से कैस ेǑकया जाए, इस पर ǒवèतार स ेचचा[ कȧ गई। 
वै£ािनक ǒविध के ǒविभÛन सोपानɉ, त×वɉ का शोध करन ेमɅ कैस,े कब Ǒकतना उपयोग 
Ǒकया जाए, वै£ािनक Ǻǒƴकोण Èया है, इस पर अÚययनɉ मɅ चचा[ कȧ गई। 

 

 
 

1.9 शÞदावली : 
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Media Research Centres : मीǑडया ǐरसच[ सɅटर- इंÊलɇड के बिमɍघम, Êलासगो, लीÔस, 

लंदन एवं शफेȧãड ǒवƳǒवƭालयɉ मɅ मीǑडया के शोध कɅ ġ हɇ। अमेǐरका मɅ भी अनेक 
ǒवƳǒवƭालयɉ मɅ शोध काय[ हो रहा है। अनेक सवȶ¢ण एवं मोनोĒाम भारतीय जनसंचार 
संèथान, नई Ǒदãली ने भी शोध करके Ĥèतुत Ǒकए हɇ। पीएच.डȣ. èतर के शोध भारत 
के कई ǒवƳǒवƭालयɉ मɅ भी हो रहे हɇ। 

Ĥाकथन/पǐरकãपना : वै£ािनक ǒविध को अपनाते समय दसूरा मह×वपूण[ त×व हमारे 
सामन े आता है पǐरकãपना के Ǿप मɅ। इसमɅ हम Ǒकसी घटना/तØय को या तो 
èवीकारते हɇ या उसको पूण[तया नकार देते हɇ। इसकȧ सबस ेबड़ȣ पहचान कारण और 
काय[ हɇ। अथा[त यह है तो यह होगा अथा[त हुआ है। अगर यह माह ‘जून’ है तो अगला 
महȣना ‘जुलाई’ होगा। 
Ĥे¢ण : वै£ािनक ǒविध जब शोध मɅ अपनाई जाती है तो इसमɅ Ĥे¢ण त×व का भारȣ 
योगदान होता है। इस ेसंचार शोध का तीसरा सोपान भी कह सकते है, इसमɅ शोधकता[ 
पǐरकãपना कȧ जांच करता है। अगर इस जांच मɅ ǒविभÛन चर (Variables) कȧ जांच 
िसƨांतानुसार पाई जाती है या उनका Ĥभाव कैसा पड़ता है, इसका पता लगता है तो 
भौितक ǒव£ान मɅ शोधकता[ ‘चर’ पर सरलता स े िनयंğण कर लेता है। उन पर कई 
Ĥयोग एवं परȣ¢ण कर स×य एव ंतØय का पता लगाता है। यह Ĥे¢णः अनुभविसƨ 
(Emperical), वèतुिनƵ (Objective) एवं िनयंǒğत (Controlled) हो तो Ĥे¢ण त×व का 
उपयोग अनुसंधान मɅ सवा[िधक मह×वपूण[ बन जाता है। 

सम सामाÛयता : यह वै£ािनक अनुसंधान व शोध पƨित का अंितम सोपान होता है 
और शोध का मह×वपूण[ त×व भी।इसमɅ शोधकता[ को कुछ बातɉ को èपƴ करना पड़ता 
है Ǒक हम ǔजस घटना का जनसंचार मɅ अÚययन कर रहे हɇ, उस घटना को पूव[ मɅ 
कैसा और Ǒकतना जानते थे और अब शोध के पƱात उस घटना के बारे मɅ Ǒकतना 
जानन े लगे हɇ और उसकȧ सम सामाÛयता Èयɉ और कैसी है। बाद मɅ इस सम 
सामाÛयता के आधार पर िसƨांत का िनमा[ण होता है। 
पुनजाɍच : वै£ािनक पƨित के िलए ĤाƯ आकंड़े या इस पƨित से ĤाƯ Ǒकए गए 
पǐरणामɉ अथवा िनण[यɉ कȧ पुनजाɍच (Verifiability) कȧ जा सके-ǒवशषेकर वै£ािनक 
ǒवषयɉ मɅ सामाǔजक एवं संचार के ǒवषयɉ मɅ भी यह संभव है, पर इसके िनण[यɉ पर 
देशकाल, वातावरण और समुदाय ǒवशषे का Ĥभाव िभÛन हो सकता है। 
 

1.10 संदभ[ Ēंथ सूची :  
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1. राय पारस नाथ एवं राय सी.पी. : अनुसंधान पǐरचय, लêमी नारायण अĒवाल, 
Ĥकाशन, आगरा। 

2 Bajpai, Dr. S.R  : Social Survey & Research, Kitabghar, Kanpur-3, U.P 

 

3 Gupta, Dr. B.R  : Mass Communication & Devlopment,      Vishwavidyalay, prdc 
Colony, Varanasi  (U.P.)  

4 Nafziger, Pro. R.O.  : Journalism Research, Greenwood Press, New York (USA) 

 

1.11 सहायक/उपयोगी पाÓयसामĒी : 
1. राय पारस नाथ एवं राय सी.पी. : अनसुंधान पǐरचय, लêमी नारायण अĒवाल, 
Ĥकाशन, आगरा। 

2. M. Mckcon : Case Study & Project in Communication, Methuen, U.K. 1959 

3. Goode & Hatt  : Case Study Method of Social Research 

 

1.12 िनबंधा×मक Ĥư : 
1. मीǑडया के उƧेæय एवं मह×व पर लेख िलǔखए। 
2. शोध कȧ वै£ािनक ǒविध कȧ आवæयकता अकादिमक और åयावहाǐरक ¢ेğ मɅ 
उपयोगी होती है, åयाÉया कȧǔजए। 
3. शोध कȧ पǐरभाषा और उपयोिगता पर एक िनबंध िलखɅ। । 
4. 20 वी ंसदȣ को मीǑडया कȧ सदȣ Èयɉ कहते हɇ? 
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इकाई -02 
अनसुंधान और संचार िसƨांत 

इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
2.1 Ĥèतावना 
2.2 उƧेæय 
2.3 अनुसंधान पǐरचय एवं सामाǔजक ǒवषयɉ मɅ अनुसधंान 
2.4 अनुसंधान और संचार ǒविधया ं
2.4.1 नागǐरक पğकाǐरता एव ंसंचार शोध 
2.5 जनसंचार शोध का इितहास 
2.6 अßयास Ĥư 
2.7 सारांश 
2.8 शÞदावली 
2.9 संदभ[ Ēंथ सूची 
2.10 सहायक/उपयोगी पाÓयसामĒी 
2.11 िनबंधा×मक Ĥư 

  

2.1 Ĥèतावना :  
Ĥथम ǒवƳयुƨ के आस-पास जन संचार माÚयमɉ के Ĥभाव का अवसर देखन ेको िमला। 

अमेǐरका एवं यूरोप मɅ सरकारɉ को जनमत को Ĥभाǒवत करन ेकȧ आवæयकता महसूस हुई। जन 

संचार के ¢ेğ मɅ िसƨांतɉ एवं अनुसंधान (Theory and Research) का Įीगणेश हुआ। जब 

वाãटर िलपमैन जैस ेपğकार ने जनमत के मुƧे का भारȣ समथ[न Ǒकया और उसके Ĥभाव कȧ 
लोकतंğ मɅ आवæयकता को बल Ĥदान Ǒकया और जॉन डेवी न े मीǑडया के चलन पर भी 
वै£ािनक जांच-पड़ताल एवं Ĥभाव का पता लगाना शǾु Ǒकया तो सबका Úयान इस ओर गया। 

2.2 उƧेæय : 
ǒव£ान के वत[मान युग मɅ मीǑडया के Ĥभाव को नकारना असंभव है, ǒवशषेकर बदलते 

पǐरवेश मɅ नयी-नयी टेÈनोलॉजी के आगमन ने पूरȣ दिुनया को Êलोबल ǒवलेज का èवǾप दे 
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Ǒदया है। मोबाइल और इंटरनेट ने दȣवारɅ िगरा दȣ हɇ और सीमाओ ंको समाƯ कर Ǒदया है। अब 

बंद कमरे मɅ रहकर भी पूरȣ दिुनया स ेसंपक[  साधा जा सकता है। मीǑडया के ¢ेğ मɅ िन×य नये-
नये शोध और अनुसंधान हो रहे हɇ, जो मीǑडया कȧ गित, Ĥभाव, मह×व और उपयोिगता को नये 
Ĥितमान Ĥदान करते हɇ। 
इस इकाई के जǐरय ेहम जान सकेगɅ Ǒक- 

 अनुसंधान ने मीǑडया के Ĥयोग को Ǒकतना उपयोगी बनाया है? 

 मीǑडया मɅ शोध का मह×व Èया है? 

 अÛय सामाǔजक ǒवषयɉ मɅ मीǑडया कैस े उपयोगी है? या एक दसूरे स े ǒवषय कैस े

Ĥभाǒवत होते हɇ? 

 अनुसंधान संचार कȧ ǒविधया ंव िसƨांत Èया हɇ? Ǒकसी पǐरवेश या समèया के िलए 

संचार शोध का कौन-सा िसƨांत उपयोगी है? 

 संचार ǒविधयɉ का वै£ािनक उपयोग कर हम मीǑडया कȧ और शǒƠशाली कैस ेबना 
सकते हɇ? 

 

2.3 अनुसंधान पǐरचय एवं सामाǔजक ǒवषयɉ मɅ अनुसंधान : 
बीसवी ंसदȣ कȧ शǽुआत मɅ हȣ ǒव£ान मɅ अनेक आǒवçकार व शोध हो रहे थे। रेǑडयो जैस े

नये मीǑडया का आगमन हो रहा था। डेवी (1927-1946) नये मीǑडया को आम जनता के िलए 

शभु मानते थे। 
आज भी अनके ऐस ेĤư हɇ, जो आम जन से सीधे जुड़े हɇ। रेǑडयो या टेलीǒवजन Èया 

आज भी सामाǔजक आवæयकता को पूरा करता है। आज मीǑडया कȧ ǒवषयवèतु Èया है? 

मीǑडया का èवािम×व, सƣा या समाज Ǒकसके हाथ मɅ है? मीǑडया का िनयंğण वाèतव मɅ 
Ǒकसके हाथ मɅ है? मीǑडया का संचालन कौन करता है? आम जन कȧ मीǑडया कȧ ǒवषय वèतु के 

बारे मɅ Èया ’राय’ व ’ĤितǑĐया’ है? आम जन का मीǑडया पर Èया Ĥभाव पड़ता है? या मीǑडया 
जन पर Èया Ĥभाव डालता है? ऐस ेअनेक उƣर तलाशन ेके िलए हमɅ जन संचार के ¢ेğ मɅ शोध 

(ǐरसच[) कȧ जǾरत पड़ती है। 
मीǑडया के काय[, ǒवषय वèतु एवं Ĥभाव को जांचन े कȧ आज बहुत आवæयकता है। 

मीǑडया का िनरंतर ǒवèतार हो रहा है। नए मीǑडया, जैस ेमोबाइल एवं इंटरनेट, ने मानवीय 

संबंधɉ को Ĥभाǒवत करना शǾु कर Ǒदया है। इसन ेकारोबारȣ और åयापार संबंध मɅ तीĭता ला दȣ 
है और मीǑडया किम[यɉ को अपना åयवसाय बेहतर चलान े के िलए नये आयाम Ǒदए हɇ। 

Ĥितयोिगता न ेमीǑडया मɅ घमासान ला Ǒदया है। कभी मीǑडया एक दसूरे का Ĥितरोधी लगता है 



18 
 
 
 

 

तो कभी एक दसूरे का पूरक एवं मददगार। मीǑडया ने जहां दिुनया को बहुत कुछ Ǒदया है, वहȣं 
‘साइबर Đाइम’ जैसी घटनाए ंभी हो रहȣ हɇ, और आतंकवादȣ भी मीǑडया का इèतेमाल कर रहे 

है। मुंबई कȧ 26/11 कȧ घटना इसका सबस ेबड़ा उदाहरण है। मीǑडया समाज को Ǒकस Ǻǒƴ से 
देखता है? अÛना हजारे का ħƴाचार ǒवरोधी आदंोलन जन सहयोग और मीǑडया कȧ मदद से 
परवान चढ़ता है। मीǑडया कȧ सहायता से हȣ अनेक अपरािधयɉ को सामाǔजक Ĥताड़ना (राठौड़-

ǽिचका केस) सहनी पड़ती है। मीǑडया सामाǔजक संदभɟ मɅ अपन े उƣरदाियǂव का बेहतर 

आकलन करता है। Ĥेस, रेǑडयो, टेलीǒवजन एवं Ǒफãम के मािलकɉ एवं मैनेजरɉ को अपन ेकाय[ 
का Ǒहसाब देना होता है। उनकȧ Ĥसार संÉया, टȣ.आर.पी. या Įोता तथा दश[क संÉया उनकȧ 
ǔèथित कȧ सहȣ तèवीर पेश करते हɇ। 

मीǑडया मɅ तकनीकȧ बदलाव एवं सुधार भी मह×वपूण[ ǒबंद ुहɇ जो मीǑडया कȧ गित एवं 
गुणवƣा, दोनɉ को बढ़ान ेमɅ मददगार िसƨ होता है। आम जन को भी सुǒवधायुƠ टेकनालॉजी से 
भारȣ मदद िमलती है। उÛहɅ इससɅ सरलता भी होती है। जन संचार जनमत के िनमा[ण के साथ-

साथ जन कौशल बढ़ान ेमɅ भी मह×वपूण[ भूिमका िनभाता है। अतः मीǑडया का ǒवèतार हो रहा 
है, शोध का मह×व भी बढ़ता जा रहा है। 

संचार मɅ Ĥेस (ǒĤंट मीǑडया) के अितǐरƠ अÛय  मीǑडया, रेǑडयो, टȣवी चैनल, Ǒफãम 

और मोबाइल पर भी समाचार- ǒव£ापन शǾु हो चुके हɇ। इंटरनेट या कंÜयूटर पर नये मीǑडया कȧ 
शǽुआत मीǑडया मɅ शोध कȧ नई गहराई को जÛम देती है। 

Ĥेस के काय[ के बारे मɅ, उसके èवǾप के संबंध मɅ नये बदलाव के साथ Ĥोपेगंडा, 
सɅसरिशप, Ĥेस कȧ èवतंğता, Ĥेस ǒविध, जनमत, समाचार के İोत एवं समाचार चयन ĤǑĐया 
अंतरराƶीय समाचार एव ंअÛय Ĥकार शोध काय[ एवं त×व ये बताते हɇ Ǒक मीǑडया कैस ेकाय[ 
करता है, Ǒकस Ĥकार मीǑडया अपन ेउƣरदािय×व एवं सरोकारɉ का पालन करता है, कैसी बाधाए ं

वह सहता है, Èया-Èया खतरे वह उठाता है। काउंिसल ऑन ǐरसच[ ऑफ द एसोिसएशन ऑफ 

एǑĐडेǑटड[ èकुãस ऐंड Ǒडपा[टमɅÒस ऑफ जन[िलÏम ने मीǑडया अÚययन एवं शोध के इंडेÈस 

बनान ेशǾु Ǒकए हɇ और वह हर वष[ शोध करके एक ǒव£िƯ भी जारȣ करता है। इधर जो सबस े

मह×वपूण[ बातɅ सामन ेआई हɇ, वे मीǑडया शोध मɅ नई अनुसंधान ǒविधया ंएवं ǐरसच[ टूãस 

(उपकरण) आǑद हɇ। जन संचार अÛय अनेक ǒवषयɉ (Disciplines) का भी सहयोगी बनता जा 
रहा है और èवयं भी इनस ेसहयोग लेता है। मीǑडया कȧ ǒवषयवèतु (Contents) हम राजनीित, 

अथ[शाƸ, समाजशाƸ, मनोǒव£ान, ǒव£ान, शरȣर ǒव£ान, åयापार, उƭोग, साǑह×य एवं आÒस[ 
आǑद अनेक ǒवषयɉ स ेलेते हɇ। मानव åयवèथा कȧ पूरȣ संरचना हमɅ समाज मɅ åयाƯ अनेक 

ǒवषयɉ स ेहािसल होती है। मीǑडया का जन Ĥभाव हमɅ इन ǒवषयɉ को साथ लेकर हȣ मालमू होता 
है। लोकतंğ मɅ शोध का चुनाव संदभ[ मɅ गहरा मह×व है। चुनाव व अिभमत सवȶ¢ण मीǑडया 
अनुसंधान कȧ ǒविध Ʈारा हȣ पता लगता है। 
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अनुसंधान (Research) अथा[त शोध काय[ मɅ हम मीǑडया के Ǒकसी अÚययन को लेते हɇ 
और वै£ािनक तकनीक को अनुसंधान हेतु अपनाते हɇ। यह पूरȣ ǑĐया इन सोपानɉ से होकर 

घǑटत है। अनुसंधान कȧ ये ĤǑĐयाए ंइस Ĥकार हɇ। पहल ेशोध कȧ जांच (Testing) कȧ जाती है 

Ǒफर उस जांच से ĤाƯ तØयɉ को पुनः जांच (Verification) Ʈारा Ĥमाǔणत Ǒकया जाता है। तब 

उस पǐरणाम को हम पǐरभाǒषत (Definition) करते है। उÛहɅ अिधक उपयोगी और कारगर 

बनान ेके िलए उनका वगȸकरण (Classification) Ǒकया जाता है। आवæयकता पड़न ेपर समèत 

उपलÞध सामाĒी को वै£ािनक ढंग स ेहम उनका गठन (Organization) करते हɇ। उÛहɅ Ǒफर 

अनुèथाǒपत (Orientation) Ǒकया जाता है ǔजसस ेहम उनका Ĥाकथन (Prediction) करके उस े

उपादेयी (Application) बना सकɅ , अथा[त उसके सामाÛयीकरण (Centralization) कȧ 
भǒवçयवाणी करके उस ेउपयोगी बना सकɅ । 

अगर उपरोƠ पǐरभाषा को सामाǔजक ǒवषयɉ के सदंभ[ मɅ देखɅ तो हम पाते है Ǒक 

सामाǔजक शोध या अनुसंधान सामाǔजक घटनाĐम अथवा मानवीय åयवहार और उनकȧ 
ĤितǑकया एवं भावनाओ ंमɅ घटता है। ǒविभÛन पǐरǔèथितयɉ मɅ लोगɉ का िभÛन åयवहार और 

रवैया कैसा है इसकȧ जानकारȣ हािसल कȧ जाती है। 
इस पǐरभाषा मɅ नये तØयɉ कȧ खोज करना तो मह×वपूण[ है हȣ, साथ हȣ पुरान ेतØयɉ कȧ 

पुन[जांच (Verification) भी कȧ जाती है। घटना को Ĥभाǒवत, िनयंǒğत एवं पǐरवित[त करने वाल े

नये संबंधɉ का पता लगाना हȣ सामाǔजक शोध का उƧेæय होता है। समाजशाƸ मɅ इस तरह के 

अनेक अÚययन पाए जाते हɇ। मानवशाƸ और मनोǒव£ान के ¢ेğ मɅ भी इनका उपयोग होता है। 

अèपतालɉ, रोजगार और कैǐरयर के ¢ेğ मɅ यह बेहतर Ǒदशा िनदȶशन देती है। मानव संसाधन के 

¢ेğ मɅ अथ[शाƸ, Ĥबंध एवं ǒव£ापन जगत मɅ Ĥभाव, ĤितǑĐया, ǒबĐȧ, वǒृƨ, Ēाहक सेवा जैस े

अनेक ǒवषयɉ पर सवȶ¢ण और अनुसंधान जारȣ है। मीǑडया के ¢ेğ मे ऐितहािसक संदभɟ के 

अलावा ǒवषय वèतु ǒवƲेषण संĤित लोकǒĤय-शोधǒĤय ǒवषय हɇ। 
सामाǔजक अनुसंधान का उƧेæय अकादिमक (Academic Objects) एवं उपयोिगता 

(Utilitarian) वादȣ दोनɉ हȣ है। इसका लêय मानव समाज और सामाǔजक ǑĐयाओ ंके स×य का 
पता लगाना, साथ हȣ सामाǔजक जीवन को बेहतर ढंग से समझना एवं मानव åयवहार को 
िनयंğण करना है। समाज मɅ ǒवघटन (Disorganization) का पता लगान े और रोकन े मɅ 
सामाǔजक शोध का बड़ा मह×व है। इसिलए कहा गया है-The main force of social research is 
to discover the laws or that they may be used in the guided growth of human society. 
  

2.4 अनुसंधान और संचार ǒविधयां : 
असामाǔजक त×व, आपरािधक गितǒविधया,ं Ǒहंसा, सेÈस अपराध कȧ बढ़ती घटनाए,ं 

असामाÛय åयवहार, टूटते ǐरæते और पǐरवार, िगरता नैितक लोकाचार तथा बढ़ता ħƴाचार 
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आज के मीǑडया कȧ ǒवषयवèतु हɇ। रेǑडयो, टȣवी, Ǒफãम तथा अखबारɉ के Þयोरे (Contents) इन 

घटनाओ ंस ेभरे पड़े हɇ। आज सब इनकȧ पǐरभाषा िलखते हɇ। वे कहते हɇ Ǒक स×य (Truth) कȧ 
पǐरभाषा ǒपछल े200-250 वषɟ से नये ढंग स ेनहȣ ंआयी। आधुिनक साǑह×य का इितहास िलखन े

वाल े Kuhn (1970) और दाश[िनक H.L.Brown (1977) कहते हɇ, ‘स×य’ वत[मान शताÞदȣ का 
उ×पादन नहȣं है। 19वी ंसदȣ के महान दाश[िनक Charles Peirce (1878) ने स×य कȧ पǐरभाषा यɉ 
कȧ थी, 'Opinion which is fated to be ultimately agreed to by all who investigate.' अथा[त 

वै£ािनक समèत ǒवरोधाभासɉ के बावजूद सहȣ पूछताछ के जǐरय ेअगर सभी मǔèतçक उस े

िमलकर ढंूढɅग ेतो वह ‘स×य’ होगा। Truth is a product of many mind. यानी शोध हमɅ स×य 

के िनकट पहुंचान े कȧ वै£ािनक ĤǑĐया है। स×य Ĥकृित और समाज मɅ समाǑहत है। यह 

समèयाओ ंका िनदान करते हुए मानव को पया[वरण और वातावरण के साथ समायोजन करने 
मɅ सहायक होता है। समाज Ʈारा èवीकृत समझ ेजान ेवाल ेसंकेत (Symbols) मǔèतçक कȧ 
उपǔèथित िसƨ करते हɇ। जन संचार का समूह एक जीवंत संगǑठत समूह (Lively organize 

group) कहलाता है। यह ǒविभÛन Ĥकार के लोगɉ का अपǐरिचत समूह होता है। अतः ऐस ेलोगɉ 
पर अनुसंधान और काय[ करते समय हमɅ जनसंचार माÚयम के दश[कɉ पर वै£ािनक और 

मानवीय अÚययन करना होगा। इस Ĥकार के संचार माÚयमɉ मɅ पǒğकाए,ं चलिचğ, 

समाचारपğ, रेǑडयो, टेलीǒवजन, मोबाइल और इंटरनेट आǑद एवं आन ेवाल ेअÛय नये अÚययन 

हो सकते हɇ। 
आज भी संचार मɅ Interpersonal Communication Ïयादा असरदार है। इसमɅ Face to 

face संचार होता है। लघ ुसमूह मɅ इस संचार ĤǑĐया का अÍछा Ĥभाव पड़ता है। बाद मɅ अÛय 

माÚयमɉ Ʈारा इस संचार का ǒवकास और ǒवèतार होता है। आन ेवाल ेसमय मɅ कम दाम पर या 
िनःशãुक हमɅ अनेक संचार साधन उपलÞध हो सकɅ गे। इस Ĥकार èवǾप को लेकर जन संचार मɅ 
नये िसƨांत जÛम ल ेसकते हɇ। संचार Đांित मɅ अनेक माÚयमɉ का èवǾप बदल सकता है। जैस,े 

हो सकता है Ǒक भǒवçय मɅ समाचारपğɉ का ǒवतरण आज कȧ भांित न हो। परंतु मीǑडया मɅ शोध 

करते समय हमɅ हेरॉãड लॉसवले के मॉडल (1948) का आज भी उपयोग करना पड़ रहा है- 

Who    कौन? 

Say what   Èया कहता है? 

In which Channel  Ǒकस चैनल से? 

To whom   Ǒकस?े 

With what effect  Ǒकतन ेĤभाव से? 

शोध मɅ Who से हमारा ता×पय[ यह है Ǒक संवाद कौन कर रहा है? अथा[त मीǑडया कौन-

सा है, टेलीǒवजन चैनल, रेǑडयो या समाचार पğ? Say what का अथ[ है Ǒक संदेश Èया है? यानी 
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खबर मɅ िनǑहत ǒवषय वèतु Èया है? In which channel का मतलब है Ǒक मीǑडया कȧ 
टेÈनोलॉजी Èया है? उसके Ĥसारण-ǒवतरण कȧ åयवèथा (Delivery System) Èया है? Ǒकस ेका 
मतलब यह है Ǒक पाठक या Įोता (Audience) कौन है? With what effect का आशय यह है Ǒक 

संदेश पर Įोता या दश[कɉ ने Èया ĤितǑĐया कȧ यानी उन पर Èया Ĥभाव पड़ा? इÛहȣं मुƧɉ और 

ǒबंदओुं को Úयान मɅ रखकर शोधकता[ अनुसंधान कȧ समèत ĤǑĐया को अंजाम देता है। उसे बाद 

मɅ Generalize करके Ĥाकथन करता है। 
जनसंचार माÚयम मɅ शोध का कोई Ĥितमान (Paradigm) Ĥभावी ढंग से Ĥचिलत नहȣं 

है, वरन उसके पूव[ Ĥितमान हȣ शोध इितहास मɅ दज[ हɇ। अिधकतर शोध मीǑडया के Ĥभाव का 
समाज और उसके ǒविभÛन वगɟ पर असर कȧ जांच-पड़ताल माğ है या Ǒफर इनमɅ मीǑडया कȧ 
काय[ Ĥणाली दशा[यी गयी है। शोधकता[ मीǑडया जगत मɅ Random Approaches अपनाता 
Ǒदखाई देता है। मीǑडया मɅ शोध कȧ ǔèथित िनजता िलए नहȣ ंहै। जो हɇ वे भी अमेǐरकȧ सोच पर 

आधाǐरत हɇ। मौिलक (Basic) व उपयोगी åयवहाय[ (Applied) शोध माğ ǒवषमीगत 

(Contextual) वण[न िलए है। मीǑडया के शƨु èवǾप और िसƨांत कȧ बजाय मीǑडया कȧ शǒƠ, 

जन जुड़ाव, åयापाǐरक Ǒहत, उ×पादन, ǒबĐȧ और जनमत Ĥभाǒवत करने के हथकंडɉ पर हȣ 
Ïयादा काम शोध ¢ेğ मɅ हुआ है और उसी पर भारȣ शोध तय Ǒकया जाता है। 
2.4.1 नागǐरक पğकाǐरता एवं संचार शोध : 

संचार के ¢ेğ मɅ åयवहाǐरकता ने मौिलकता कȧ तुलना मɅ शोध के संदभ[ मɅ Ïयादा Ĥभाव 

डाला है। अनुसंधान ǑĐयाए ंशोध के ¢ेğ मɅ, ǒवशषेकर पğकाǐरता मɅ, जन आदंोलन से जुड़ȣ रहȣ 
हɇ। या Ǒफर नागǐरक पğकाǐरता अथवा NGO के कायɟ के संदभ[ मɅ हुई हɇ। परंपरागत पğकाǐरता 
मɅ, उसके Ĥभाव ¢ेğ मɅ काफȧ पǐरवत[न आ गया है-इसमɅ नागǐरक भागीदारȣ ने जोर पकड़ा है। 
मुÉय समाचार पğ Ĥितयोिगता एवं नये तकनीकȧ बदलावɉ का दंश झेल रहे हɇ। अतः पğकार 

उस समुदाय का Ǒहèसा बन गय ेहɇ ǔजसकȧ वे खबरɅ लाते थे। टू-एजुकेट अब उसका एक लêय 

बन गया है। £ान का ǒवतरण, ǒवèतार और जागǾकता का फैलाव आज कȧ पğकाǐरता के लêय 

बनते जा रहे हɇ। 
  

2.5 जनसंचार शोध का इितहास : 
Ĥोफेसर डेǒवड के. पैरȣ (अलबामा यूिनविस[टȣ, अमेǐरका) का मत है Ǒक 20वी ंसदȣ के 

मÚय मɅ अमेǐरका मɅ जन माÚयम के िसƨांतɉ और शोधे कायɟ मɅ काफȧ काम हुआ। ǒवरोधा×मक 

शǒƠयɉ ने भी इस ेĤभाǒवत Ǒकया। ĤोपेगÖडा के अलावा राजनीितक एवं åयापाǐरक लêयɉ को 
हािसल करन ेके िलए मीǑडया का जमकर उपयोग Ǒकया गया। युƨ मɅ जनमत को सƣा के प¢ मɅ 
लान ेके िलए हथकंडे अपनाए गए। यूरोप मɅ अनेक बौǒƨक-चाãस[ डारǒवन, िसÊमंड ĥायड तथा 
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काल[ माÈस[ ने मीǑडया शोध को अपन-ेअपन ेकाम से Ĥभाǒवत Ǒकया। डाǒव[न कȧ परंपरागत 

वै£ािनक ǒविध संचार शोध मɅ इèतेमाल कȧ जान ेलगी तो सामाǔजक पǐरव[तन åयवहार के िलए 

ĥायड तथा सामाǔजक एवं Įम शǒƠ को लेकर काल[ माÈस[ के ǒवचारɉ को शोध का आधार 

बनाया गया। इस दौरान कृǒषिनभ[र देश औƭोिगक Đांित के दौर मɅ पहुंच रहे थे। ǒĤंट मीǑडया ने 
बहुत बड़ȣ जनसंÉया को सा¢र बना Ǒदया था। िसनमेा लोकǒĤय बन गया था तथा रेǑडयो जन 

संचार का Ǿप ल ेबैठा था। शोध मɅ नये मीǑडया के आने के संकेत िमलन ेलगे थे। टेलीǒवजन और 

कंÜयूटर दरवाजा खटखटा रहे थे। 20वी ंसदȣ के अंितम दशकɉ मɅ इंटरनेट और मोबाइल ने लोगɉ 
के Ǒदल-ओ-Ǒदमाग पर जगह बनाना शǾु कर Ǒदया था। औƭोगीकरण ने समाज मɅ दǐूरयां बढ़ा 
दȣ। िनयंğण मशीनɉ के पास चला गया। समुदाय टूटन ेलगे। औƭोिगक Ĥगित ने समèयाए ं

उ×पÛन कर दȣं। िशãपकार और दèतकार घबरा गये। मानवी संबंधɉ मɅ दरार आने लगी। जन 

संचार के ¢ेğ मɅ जनमत व Ĥभाव को लेकर िचंता होन ेलगी। शोध मɅ डेवी (Dewey) के Ĥभाव को 
हम सभी जानते हɇ। पğकार िलपमैन के Public Opinion (1922) का मीǑडया शोध पर गहरा 
Ĥभाव पड़ा। 

टूटती परंपराओ ंऔर औƭोगीकरण के बढ़ते Ĥभाव न ेदिुनया मɅ Ĥगितवाद को जÛम 

Ǒदया। नतीजतन वै£ािनक िसƨांतɉ और नये उपकरणɉ का इèतेमाल करके पुरानी परंपराओ ंको 
वत[मान से जोड़ने के Ĥयास Ǒकय ेजान ेलगे। मीǑडया के जǐरय ेडेवी जैस ेदाश[िनक समाज को उन 

मूãयɉ कȧ ओर ले जान ेकȧ बात सोचन ेलगे। आज के ǒवƮान डेवी को संचार िसƨांत के शǽुआती 
अमेǐरकȧ िसƨांतकारɉ मɅ मानते हɇ। डेवी मूलतः Ûय ूइंÊलɇड के परंपरागत समुदाय के Ēामीण ¢ेğ 

से संबंिधत थे। उन पर वहा ंके मूãयɉ का भारȣ Ĥभाव था। काय[कारȣ लोकतंğ के िलए उÛहोन े

जनसंचार माÚयमɉ के जǐरय े िचंतन और åयवहार कȧ एक जमीन तैयार कȧ थी। यथाथ[ मɅ 
उÛहɉन ेआम आदमी के Ǒहत िचंतन कȧ राह सुझायी थी। वह ǒवèततृ आिथ[क Ǒहतɉ कȧ बात करते 

थे और िश¢ा को भावी आशा और भǒवçय का आधार मानते थे। समुदायɉ कȧ बेहतरȣ के िलए 

डेवी Face to face संचार को सवािध[क मह×व देते थे। वह मानते थे Ǒक यहȣ मनुçय कȧ ĤसÛनता 
और खुशी को बढ़ाता है। जबǑक िलपमने Ûय ूमीǑडया और अमेǐरकȧ सरकार के Persuation 

तकनीक स ेभयभीत थे,ÈयɉǑक ĤोपेगÖडा का लाभ सता का िमला, आम जन को नहȣं। इसका 
अÚययन बाद मɅ Harold Lasswell ने राजनीित और संचार मɅ Ǒकया। 

मीǑडया कȧ शǒƠ (Power of the Media) पर 1920-30 के बीच कुछ शोध हुए। जैस,े 

हरबट[ Þलमर ने रेǑडयो और टेलीǒवजन के Ĥभाव का अÚययन करन ेके िलए चलिचğɉ का बÍचɉ 
पर पड़ने वाल ेअसर पर शोध Ǒकया। इसमɅ उÛहɉन ेगुणा×मक एवं संÉया×मक (Qualitative and 

Quantitive) तकनीक को शोधकाय[ मɅ अपनाया। केस èटडȣ मɅ भी उÛहɉन े इसका इèतेमाल 

Ǒकया। वष[ 1938 मɅ पहला मास Ĥसारण 60 लाख लोगɉ ने सुना। इनमɅ स े10 लाख लोग रेǑडयो 
सुनकर घबरा गये थे। वèतुतः उस साल Ĥसारण के जǐरय ेरेǑडयो हमला हुआ था। दरअसल यह 

काय[Đम रेǑडयो ने एक अÛय रेǑडयो के Ĥितयोगी काय[Đम को मत देन ेके िलए Ĥसाǐरत Ǒकया 
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था। मीǑडया शोध मɅ रेǑडयो के Ĥभाव का यह एक जीवंत अÚययन था। पर आजकल मीǑडया 
शोध के ¢ेğ मɅ मीǑडया Ĥभाव को लेकर वै£ािनक ढंग से सवȶ¢ण और शोध होन ेलग ेहɇ। 

उदाहरण के िलए, तंबाकू के िनरंत Ĥयोग से कɇ सर का तथा यौन संबंधɉ मɅ एÔस के खतरे 

से बचन े के िलए िनरोध के उपयोग का ǒव£ापन-िश¢ा èतर और उĨ के अनुसार अपनी 
Ĥभावशीलता को बढ़ाता है। लेजस[फȧãड ने संचार शोध म ेआधुिनक बौǒƨकता का समावेश कर 

उस ेअिधक Ĥभावी एवं ǒवƳसनीय बना Ǒदया है। गǔणत मɅ डॉÈटर कȧ ǑडĒी लेने वाल ेइस शÉस 

ने माकȶ ट और ǒबĐȧ शोध को Ĥबंध एवं मीǑडया मɅ मह×वपूण[ èथान Ǒदलान ेमɅ योगदान Ǒकया। 
इÛहɉने अनेक मह×वपूण[ कारकɉ का पता लगाया और मीǑडया के Ĥभाव के सटȣक Ĥितमान 

èथाǒपत Ǒकये। परंपरागत शोधकता[ के हाथɉ मɅ मीǑडया का पूरा अनुसंधान तंğ एवं िसƨातं देन े

का Įये भी उÛहɅ Ǒदया जाता था। उस समय समाज शाƸी एव ंमनोǒव£ानवादȣ संचार शोध मɅ 
अपना सव[èव बनाए हुए थे। उसी दौरान मीǑडया और संचार के ¢ेğ मɅ एक ऐसे åयǒƠ का 
पदाप[ण हुआ ǔजसन ेमीǑडया को नयी दशा और Ǒदशा दȣ। उÛहɉन ेबÍचɉ, टेलीǒवजन और ǒवकास 

जैस ेमुƧɉ को मीǑडया मɅ èथाǒपत Ǒकया। 
उÛहɉन ेनव मानवतावादȣ ǒवचारɉ को मीǑडया मɅ èथाǒपत Ǒकया, साथ हȣ, िशǔ¢त और 

संèकारȣ 'इलीट’ पैदा करन े का मीǑडया मɅ काम Ǒकया। 1930-40 के दौरान नाजी-ǒवरोधी 
वामपंिथयɉ के साथ मीǑडया के ¢ेğ मɅ ĥɇ कफुट[-èकूल का Įीगणेश होता है। काल[ माÈस[ एवं 
िसÊमंड ĥायड स ेĤभाǒवत वामपंथी-समाजवादȣ ǒवचारधारा वाल ेय ेशोधकता[ मीǑडया शोध पर 

हावी हो गये थे। कला एवं Humanities के ¢ेğ मɅ इÛहɉन ेआलोचना×मक शोध को मह×व Ǒदया। 
मानव के बेहतर भǒवçय और गुणा×मक शोध को मह×व देते मीǑडया åयवèथा पर अिधक जोर 

देते मीǑडया संदेश कȧ अनदेखी करने वाल े T.W.Adorno इस संèथान के एक ÉयाितĤाƯ 

मीǑडया शोधकता[ थे। आलोचना×मक शोध एजɅडा वषɟ तक यूरोप व अमेǐरका के मीǑडया 
शोधकता[ओ ंका Úयेय रहा, जबǑक åयवहाǐरक (Emperical) शोध अमेǐरका मɅ अपना मह×वपूण[ 
èथान बरकरार रख ेहुए था। 

1950-60 के दशक मɅ ǒव£ान और वै£ािनक शोध ǒविधया ं शोध कȧ भागीदारȣ का 
नीितगत Ǒहèसा बन गयी थीं। इसके दो उƧेæय थे। एक यह Ǒक नीित तक[ पूण[ हो। दसूरा, सूचना 
एवं संदेश कȧ ǒवषयवèतु का ǒवƲेषण नीित िनधा[रकɉ को उपलÞध हो। 
 

शोध मɅ ĤाƯकता[ समूह कȧ परंपराओ,ं मूãयɉ को Úयान मɅ रखकर संदेश तैयार करना 
पड़ता है, इस पर जोर डाला गया। पुरान ेशोधकता[ लाज[स[फȧãड मनोǒव£ान और समाजशाƸ को 
तरजीह देते थे, पर धीरे-धीरे ǒव£ान और तकनीक मह×वपूण[ भूिमका ǒवभाग 1960 के बाद शǾु 

कर Ǒदया था। 
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बीसवी ंसदȣ के सातवɅ दशक मɅ Emperical Social Science ने जन संचार पर, ǒवशषेकर 

शोध के ¢ेğ मɅ Ĥभाव डालना शǾु कर Ǒदया था। टेलीǒवजन माÚयम ने खासकर बÍचɉ पर 

अमेǐरका मɅ Ĥभाव Ǒदखाना शǾु कर Ǒदया था। भारत मɅ सामुदाियक èतर पर 15 िसतंबर, 1959 

को दरूदश[न कȧ आिंशक शǽुआत हुई थी। 
1980 के दशक मɅ संचार तकनीक मɅ भारȣ बदलाव हुए। इस दौरान कई अǒवçकार व 

अनुसंधान हुए। माइĐो कंÜयूटर ने शोध कȧ एक नई Ĥǒविध Contextuality (पूवा[पर संबंध) 

संचार ¢ेğ को दȣ। इसस ेशोध का कɅ ġ Ïयादा परंपरागत होन ेके साथ यह अÛय आयामɉ को भी 
अपन ेमɅ समेटन ेलगा। 1990-2000 के दशक मɅ और 21वी ंसदȣ के Ĥथम दशक मɅ भारत मɅ भी 
जनसंचार के ¢ेğ मɅ सौ स ेऊपर अÍछे Ǒकèम के शोध ǒवƳǒवƭालयɉ मɅ संपÛन हुए हɇ। पर इनमɅ 
से अिधकतर मीǑडया के Ĥभाव को लेकर है। उनका ǒवषय चयन बड़े ¢ेğ का है, ǔजसमɅ शोध कȧ 
खानापूित[ कȧ गई है। माğ कुछ हȣ मीǑडया शोध उÍच èतर के और åयावहाǐरक हɇ। 

इधर आधुिनक शोध ǒवƮान J.M.Melead और Beeker ने शǒƠशाली Ĥभाव िसƨांत के 

साथ-साथ कम मह×व वाल ेĤभाव िसƨांत को भी शोध मɅ मह×व देकर शोध संÉया को माÛयता 
देन ेका Ĥयास Ǒकया। Ĥोफेसर David Perru ने इस पर शकंा जताते हुए Ĥư Ǒकया है Ǒक शोध मɅ 
कम Ĥभाव वाल े ǒवचारɉ को इतना मह×व आǔखर Èयɉ Ǒदया जा रहा है। खुद हȣ इसका उƣर 

तलाशते हुए वह कहते हɇ Ǒक शायद शोधकता[ मीǑडया के मौिलक Ĥभाव को अपन े सीिमत 

योगदान से जोड़कर शोध कȧ Ǒदशा मɅ समġु मɅ बूंदɉ का काम कर सकɅ । जैस ेबाद के शोधɉ मɅ यह 

èपƴ हो गया Ǒक टेलीǒवजन काय[Đमɉ का सीिमत Ĥभाव होता है, परंतु इसका सामाÛयीकरण 

Ǒकतना सहȣ, उिचत और साव[कािलक होता है, यह आज भी ǒववाद का ǒवषय है। 
संचार िसƨांत कȧ ǒवशषेता है Ǒक ǒव£ान Ʈारा िनधाǐर[त लêय को ĤाƯ करन ेमɅ यह 

सहायक होता है। इसस ेहम गलत या अशƨु को बदल सकते हɇ या हटा सकते हɇ, अèथायी तौर 

पर हȣ सहȣ उनका वण[न कर सकते हɇ। Ĥाकथन भǒवçय बता सकते है, ǒवƲेǒषत कर सकते हɇ, 
घटकɉ पर िनयंğण रख सकते हɇ। संचार िसƨांत Ʈारा हȣ हम ǒव£ान के लêय को हािसल कर 

सकते हɇ। 
शोध का Úयेय- जन संचार वै£ािनक शोध तकनीक तीन Ĥकार कȧ होती हैः (क) Ĥयोगवादȣ (ख) 

सहसंबंध शोध तथा (ग) वण[ना×मक 
(क)  Ĥयोगवादȣ शोध : 

इसमɅ सामाÛयतः एक या अिधक घटनाओ ं का अवलोकन Ǒकया जाता है। इसमɅ 
शोधकता[ कई कारणɉ से ǐरसच[ Ǒडजाइन का अवलोकन करता है, कई Ĥकार के यंğɉ और तरȣकɉ 
से जांच, माप करता है, उपकरणɉ का Ĥयोग करता है और पǐरकãपना कȧ जांच (Test) भी करता 
है। 
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(ख) सहसंबधं शोध : 
इसमɅ ǒविभÛन चरɉ को िनयंǒğत करके शोध के पǐरणाम ĤाƯ Ǒकए जाते हɇ और उनके 

संबंधɉ को आपस मɅ जोड़ा जाता है। टेलीǒवजन Ǒहंसा स ेबÍचɉ मɅ आĐामक Ĥवǒृƣ का होना- यह 

ǒबना शोधकता[ के जुगाड़ (Manupulation) अथवा रɇडम नमून े के हɉ-इसमɅ चर के कायȾ और 

Ĥभावɉ को नैसिग[क यथाथ[ ǔèथित मɅ घटन ेदेना होता है। इसमɅ दो चरɉ का पता Ǒकया जाता है 

और कारण व उसके नतीजे का आकलन यथाथ[ मɅ Ǒकया जाता है। 
(ग) वण[ना×मक शोध अÚययन : 

इसमɅ èवतंğ या िनभ[र चरɉ का बेबाक वण[न ǒबना Ǒकसी भेदभाव के Ǒकया जाता है। 
इसमɅ घटना का वण[न Ïयɉ का ×यɉ Ǒकया जाता है। 

शोध के इन लêयɉ और Ĥकारɉ को मीǑडया के संदभ[ मɅ जांचा-परखा और ǒवƲेǒषत Ǒकया 
जाता है। 
 

 2.6 अßयास Ĥư : 
Ĥư 1. अनुसंधान कȧ मीǑडया मɅ Èया आवæयकता है? अÛय सामाǔजक ǒवषयɉ के शोध मीǑडया 
मɅ Ǒकतन ेĤचिलत हɇ? 

Ĥư 2. अनुसंधान पǐरचय पर लघ ुǑटÜपणी करɅ। 
Ĥư 3. अनुसंधान (शोध) कȧ वै£ािनक ĤǑĐया पर Ĥकाश डालɅ। 
Ĥư 4. मीǑडया शोध मɅ डेवी और िलÜपमैन के Ĥभाव के बारे मɅ बताइए। 
Ĥư 5. वै£ािनक शोध ǒविधयɉ का उƧेæय Èया है? 

  

2.7 सारांश :  
20वी ंसदȣ मɅ मीǑडया पनपा और ǒवकिसत हुआ है। अब 21 वी ंशताÞदȣ मɅ मीǑडया ने 

समाज को, पूरȣ दिुनया को Global Village का Ǿप दे Ǒदया है। मोबाइल और इंटरनेट जैस ेनये 
मीǑडया न ेसमèत सीमाओ ंको तोड़कर हमɅ इतना िनकट ला Ǒदया है Ǒक हमारȣ मुÒठȤ मɅ पूरा 
संसार आ गया है। आचार-ǒवचार, मन कȧ बात, कारोबार और मनोरंजन-सब हमारȣ मुÒठȤ मɅ 
रख ेमोबाइल स ेसंभव हो जाते हɇ। 

मीǑडया भी तकनीक, उपकरणɉ और ǒवषय वèतु (Contents) मɅ भारȣ बदलाव आ रहा 
है। उसका Ĥभाव हम पर पड़ता है। हमारȣ आवæयकताएं, इÍछाएं, संदेश, भावनाएं हम åयƠ कर 
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सकते हɇ, सुन सकते हɇ, कह सकते हɇ, देख सकते हɇ, िलख और बोल सकते हɇ। पुिलस, कानून एवं 
अÛय Ĥकार कȧ सहायता भी ल ेसकते हɇ। 
 

समाज मɅ इस ǒवषय पर अनुसंधान हो रहे हɇ। इस ेऔर उपयोगी व लाभकारȣ बनाया जा 
रहा है। अखबार, रेǑडयो, टेलीǒवजन, Ǒफãम, मोबाइल या इंटरनेट जैस ेमाÚयमɉ के िलए हम कैस े

बेहतर उपयोग कर सकते हɇ, कैस-ेकैस े उनका भरपूर लाभ ले सकते हɇ, उनके दǽुपयोग कȧ 
आशकंा से कैस ेबचा जा सकता है, उसके दçुपǐरणाम Èया हɇ, यह समूचा काय[ शोध के जǐरय े

Ǒकया जा सकता है। Social Influence Theory या सामाǔजक Ĥभाव िसƨांत आज भी बेहद 

कारगर है और ǒवèततृ सामाǔजक शोध का अपना मह×वपूण[ èथान है, ǔजसस े भौितक व 

åयवहाǐरक शोध अकादिमक एवं åयवसाियक èतर पर Ǒकय ेजा रहे हɇ। 
 

2.8 शÞदावली : 
Êलोबल ǒवलेज Global Village- पǐरवहन के इस तीĭ मॉडल का वण[न माश[ल मैÈलुहान ने 
संचार के ¢ेğ मɅ Ĥकािशत एक Ēंथ मɅ Ǒकया है। उÛहɉन ेकहा Ǒक रेǑडयो या अÛय इलेÈĚॉिनक 

माÚयम इस तीĭता से संदेश फैला दɅग ेǑक पूरȣ दिुनया एक गांव, देहात कȧ तरह लगेगी। कथा 
और संèकृित एक कोन ेस ेदसूरे कोन ेमɅ शीēता स ेपल भर मɅ पहुंच जाएगी और पूरȣ दिुनया 
Global Village जैसा लगने लगेगा। 
Social Influence Theory-जब कोई Ǒकसी दसूरे åयǒƠ या समूह के åयवहार स ेĤभाǒवत होकर 

उस ेĤसÛनता पूव[क Ēहण करता है या उस तकनीक या काय[Ĥणाली को अपनाता है, जो उसकȧ 
समèया का िनदान करती है या उसे अपनान ेसे उस ेलाभ होता है। इस ेIdentification भी कहते 

हɇ। कुछ लोग èवयं को टȣवी या Ǒफãम के Ǒकसी पाğ के साथ अपना जुड़ाव करके वैसा åयवहार 

करन ेलगते हɇ। जन संचार का Ĥभाव इसमɅ साफ झलकता है। 
 

 2.9 संदभ[ Ēंथ सूची : 
1.David K. Perry : Theory and Research in Mass Communication, Lawrence Erlbaum 
Associates, (2008) 

2. Annual Review of Broadcasting Research Finding (BBC Publication, London). 
3.Biocca, F : New Media Technology and  Youth                 
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2.10 सहायक/उपयोगी पाÓयसामĒी : 
1. राय, पारस नाथ एवं राय, सी.पी. : अनुसंधान पǐरचय, लêमी नारायण अĒवाल, Ĥकाशन, 

आगरा। 
2. M. Mckeon : Case Study & Project in Communication, Methuen, U.K. 1959 
3. Goode & Hatt : Case Study Method of Social Research. 

 

 

2.11 िनबंधा×मक Ĥư : 
1. संचार शोध कȧ ǒविभÛन ǒविधयɉ का ऐितहािसक ǒववेचना करके åयाÉया करɅ। 
2. वै£ािनक शोध पर एक िनबंध िलǔखए। 
3. सामाǔजक अनुसंधान Ǒकस ेकहते हɇ? इसकȧ åयाÉया कȧǔजए। 
4. संचार शोध मɅ नागǐरक पğकाǐरता कȧ भूिमका का वण[न कȧǔजए। 
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इकाई - 03 
संचार शोध : काय[, शोध ¢ेğ, महƣा, Ĥाथिमक एव ंåयावहाǐरक शोध 

इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
3.1 Ĥèतावना 
3.2 उƧेæय 
3.3 संचार शोध काय[ 
3.4 शोध ¢ेğ   

3.5 शोध कȧ महƣा 
3.6 Ĥाथिमक शोध अथवा पूव[ शोध 
3.7 åयावहाǐरक शोध 
3.8 अßयास Ĥư 
3.9 सारांश 
3.10 शÞदावली 
3.11 संदभ[ Ēंथ सूची 
3.12 सहायक/उपयोगी पाÓयसामĒी 
3.13 िनबंधा×मक Ĥư 

 

3.1 Ĥèतावना : 
ǒवƮान मेÈयुएल (Dr. Mcquail) ने जनसंचार के कायɟ कȧ सात ǒवशषेताओ ंका वण[न 

Ǒकया है- 1. सामाÛयतः इस ेवǐरƵ औपचाǐरक संगठन चाǑहए। 2. ये एक बड़ȣ दश[क संÉया 
चाहते हɇ। 3. ये आम जन हɇ। 4 Įोता और दश[क ǒविभÛनता िलए होते हɇ। यह ǒविभÛनता िश¢ा, 
उĨ, िलंग, पƵृभूिम एवं संèकृित कȧ होती है। 5. जन संचार İोत से दरू अपन ेĮोताओ ंस,े जो 
एक दसूरे को नहȣ ंजानते, िभÛन होते हɇ, सीधे संपक[  बनाता है। 6. संचारक एवं Įोताओ ंके बीच 

अपनी जन भूिमका संदेश Ʈारा संबंध बनाता है। 7. ये Įोता आधुिनक समाज मɅ एक ǒविशƴ 

ǽिच के साथ जुटते हɇ, एक दसूरे को नहȣ ंजानते, बहुत कम अंतवाता[ करते हɇ और ढȣल ेतरȣके से 
संगǑठत होते हɇ। 
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इस इकाई मɅ संचार शोध के अंतग[त संचार शोध के काय[, शोध ¢ेğ, शोध कȧ महƣा, 
Ĥाथिमक शोध अथवा पूव[ शोध एवं åयावहाǐरक शोध का अÚययन Ǒकया गया है। 

 

3.2 उƧेæय : 

मीǑडया कȧ महƣा को आज सभी èवीकारते हɇ। संचार ĤǑĐया परंपरागत ǑĐयाओ ंका 
संगम है, ǔजस ेमीǑडया èटडȣ कहा जाता है। Source System İोत åयवèथा, Message System 

संदेश åयवèथा, Receiver System Ēहणकता[ åयवèथा, ये सब िमलकर संरचना, ĤǑĐया एवं 
पǐरव[तन के काय[ करते हɇ। संचार मɅ संदेश संरचना का बड़ा मह×व है। Sign System अथा[त िचƹ 

åयवèथा, ǔजस ेĒीक भाषा मɅ Serology भी कहते हɇ, से हमɅ meaning अथा[त अथ[ िमलता है। 

हमारे समाज कȧ हर गितǒविध भाषा और उसकȧ िचƹ åयवèथा स ेहोती है। सामाǔजक संदभɟ मɅ 
इन िचÛहɉ Sign के अथ[ िनकाल े जाते हɇ। सामाǔजक ǑĐया Social Action तथा भागीदारȣ 
Participation Ʈारा यह काय[ सàपÛन होता है। शोध के गेम Üलान Game Plan को हमɅ èवǾप 

Ĥदान करना होता है। जन संचार के कायɟ और उस पर हुए शोध का Ĥभाव समाज पर पड़ता है, 

ÈयɉǑक संचार ǑƮप¢ीय सामाǔजक ĤǑĐया है। संचार शोध कȧ ĤǑĐया और उसके पǐरणामɉ 
(Generality) का हम सब पर Ĥ×य¢, परो¢ Ĥभाव पड़ता है। हमारȣ Ǒदनचया[, हमारा कारोबार 

और हमारȣ पूरȣ åयवèथा संचार से हȣ तो संचािलत होती है। 

इस इकाई स ेहम जान सकɅ ग-े 

 संचार शोध का ǒवèततृ होता ¢ेğ।   

 शोध का मह×व 

 शोध का रोडमैप कैस ेतैयार करɅ? 

 शोध के Ĥाथिमक मह×व व Ĥकार 

 शोध कȧ उपयोिगता एवं İोत और उसके åयावहाǐरक प¢ को। 

 

 3.3 संचार शोध काय[ : 

मीǑडया शोध जनसंचार का åयवǔèथत अÚययन है, ǔजसमɅ िनरंतर ǒवèतार, Ĥगित और 

तेज गितǒविधया ं घट रहȣ हɇ। नतीजतन शोध संचार अनुसंधान को अिधक åयावहाǐरक, 
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उपयोगी और अकादिमक बनान ेमɅ सहयोग कर रहा है। पहल ेयह जानकारȣ कौतुहल भरȣ होती 
थी Ǒक अखबार कैस ेबनते हɇ और तैयार Ǒकय ेजाते हɇ या रेǑडयो का Ĥसारण कैस ेहोता है अथवा 
ǑफãमɅ कैस ेबनती हɇ? पर अब इतना काफȧ नहȣ ंहै। अब ऐितहािसक संदभɟ मɅ संचार सेवाओ ंऔर 

åयवहार कȧ आलोचना×मक ǒविध से हम जनसंचार का परȣ¢ण व अÚययन करना चाहते हɇ Ǒक 

उसस े लोगɉ एव ं अÛय संबंिधत ǒवषयɉ पर Èया Ĥभाव पड़ता है, बाजार मूãयɉ को वे कैस े

Ĥभाǒवत करते हɇ, Ĥेस एवं रेǑडयो आमजन कȧ सामाǔजक आवæयकताओ ंकȧ पूित[ कैस ेकरते हɇ, 
मीǑडया कȧ ǒवषय वèतु अथा[त संदेश कȧ रचना और उसमɅ िनǑहत Contents का चयन व 

िनमा[ण कैस ेकरते हɇ? शोध उसमɅ कैस ेसहायता करता है? 

 

शोध Ʈारा हम मीǑडया िनयंğकɉ और èवािम×व का भी पता लगाते हɇ। इसमɅ चैनल के 

मािलक कȧ रȣित-नीित का भी पता लगाया जाता है। मीǑडया कȧ Ĥवीणता और Ĥभाव का भी 
आकलन शोध काय[ का मह×वपूण[ लêय होता है। Įोताओ ंऔर आम जन कȧ ĤितǑĐया और 

response तथा effects of media contents का भी पता लगाना शोध काय[ Ʈारा संभव होता है। 

अमेǐरकȧ ǒवƮान राãफ ओ. नेफǔजगर ने अपन ेĤिसƨ संपाǑदत Ēंथ ◌ः पğकाǐरता शोध 

◌ः ǒवषय Ĥवेश मɅ पहल ेअÚयाय मɅ शोध के कायɟ को रेखांǑकत Ǒकया है, ǔजस े अब संचार 

माÚयमɉ के अनुसंधान कायɟ पर सरलतापूव[क लाग ूकर सकते हɇ। 

संचार शोध एक महंगी ĤǑĐया है। इस ेकरन ेकȧ आवæयकता और उपयोिगता Èया है? 

संचार कȧ अनेक ĤǑĐया लाभ और धन से जुड़ȣ नहȣ ंहोती है। मनुçय कȧ ǔज£ासा, नया जानन,े 

सुनन,े देखन ेकȧ चाह और मनोरंजन के िलए भी संचार का मह×व है। केवल पैसा और लाभ 

कमाना हȣ जनसंचार शोध का काम नहȣ ंहै। तब तो एवरेèट पर चढ़न ेया Ĥशांत महासागर को 
तैरकर पार करन ेका भी Èया लाभ है? यह सब तो हम अपनी ǔज£ासा को, èवयं को, अपन े

åयǒƠ×व को,और अपनी èवातं सुखाय Ĥवǒृƣ के िलए करते हɇ। ऐसा करन ेसे हमɅ आनंद िमलता 
है। संतुǒƴ कȧ ĤािƯ होती है। बेशक इसस ेता×कािलक कोई भौितक लाभ नहȣ ंहोता है। ठȤक ऐसा 
हȣ शोध के संदभ[ मɅ भी कहा जा सकता है। 

संचार के माÚयम (मीǑडया) के गठन और काय[Ĥणाली जानन ेके बाद अगर हमɅ उसके 

èवािम×व और िनयंğक का पता लगे तो हम मीǑडया स ेवह ĤाƯ कर सकते हɇ, जो हम चाहते हɇ। 

इसस ेसमाज पर हम बेहतर िनयंğण कर सकते हɇ। इसस ेसमाज मɅ, पǐरवार और समुदाय मɅ दो 
िमğɉ और पित पƤी मɅ बेहद समझ पैदा कȧ जा सकती है। जनकãयाण के बारे मɅ सोचा जा 
सकता है। एनजीओ (NGO) के Ĥबंधक अपन ेकाय[¢ğे एवं लêयɉ का अÚययन करके मानव 

उपयोगी कायɟ को तरजीह देकर अनेक समèयाओ ंका िनदान कर सकते हɇ। शोध काय[ इसमɅ 
सहायक हो सकते हɇ। हम बेहतर समाज कȧ कãपना हȣ नहȣं, भǒवçयवाणी कर सकते हɇ। शोध 
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Ʈारा मानवीय संसार स ेयह संभव हो सकता है, कारण और िनवारण हम शोध Ʈारा सरलतापूव[क 

हािसल कर सकते हɇ। 

केवल उपरोƠ कायȾ को नहȣ,ं वरन ् हम सामाǔजक ǒवकास Social Growth 

&Devlopment को नई Ǒदशा दे सकते हɇ, साथ हȣ इसस ेशोध के नये उपकरण Perfection of 

tools of research for media studies संभव हो सकते हɇ। 

 

 3.4 शोध-¢ेğ : 

आज मीǑडया के बढ़ते Ĥभाव ने शोध के ¢ेğ को काफȧ ǒवèततृ और åयावहाǐरक èतर 

पर उपयोगी बना Ǒदया है। पहल ेइसका उपयोग माğ लोगɉ को सूचना, जानकारȣ देन ेके िलए 

था। बाद मɅ िश¢ा, जागǾकता तथा कारोबार को इसमɅ शािमल कर िलया गया। अब तो बाजार 

कȧ शǒƠ के Ǿप मɅ, ǒबĐȧ के ¢ेğ मɅ, राजनीित और åयापार के ¢ेğ मɅ, Ĥबंधन तथा पया[वरण के 

¢ेğ मɅ मीǑडया शोध का असर नजर आन ेलगा है। 

 

आमजन या Įोता जानना चाहता है Ǒक मीǑडया के कायɟ, उसके ǒवषयवèतु (Contents) 

और उसके संदेश (Message) मɅ Èया िनǑहत है, उसका Ǒकतना Ĥभाव पड़ता है, Ǒकस ¢ेğ मɅ ऐसे 
Ĥभाव से पǐरव[तन हुआ है। 

शासन åयवèथा एवं मीǑडया के ǒवƮान तथा मीǑडया मɅ काय[रत ǒविभÛन एजɅिसया ं
अपनी अवलोकन (Observation) ¢मता को ǒवèततृ कर मीǑडया मɅ अपनी Ĥवीणता और खोज 

का लêय व सफलता को परखना चाहते हɇ। वे मीǑडया के कायɟ को इन ¢ेğɉ मɅ रखकर पता 
करना चाहते हɇ। आदश[ और बेहतर ǔèथित कȧ आवæयकता तथा मह×व और बुरȣ, गलत एवं 
गैरकानूनी बातɉ कȧ पराजय Ǒदखाना हȣ मीǑडया का काम है। इसस ेजागǾकता के साथ-साथ 

£ान, सूचना और मनोरंजन के ¢ेğ मɅ स×य, यथाथ[ और अÍछाई कȧ बुराई पर ǒवजय Ǒदखाई 

जाती है। मीǑडया के èवामी एव ंĤबंधक भी मीǑडया का काय[ सफलता का आकलन करना चाहते 

हɇ। इन सभी ¢ेğɉ मɅ मीǑडया शोध मह×वपूण[ भूिमका िनभाता है। 
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 3.5 शोध-महƣा : 

शोध के मह×व को एक सफल एवं पǐरĮमी शोधकता[ हȣ èथाǒपत कर सकते हɇ। अÍछा 
शोधकता[ एक सफल शोध कȧ महƣा के आधार èतंभ होते हɇ। एक शोधकता[ मɅ सामाÛयतः 
िनàनिलǔखत गुण होन ेचाǑहए। 

1. वै£ािनक Ǻǒƴकोण : 

1. उस ेScientific frame of mind होना चाǑहए। वह सहȣ, स×य आकंड़े जुटाए, अपन ेपूवा[Ēहɉ 
और भावनाओ ंका गुलाम न हो, न हȣ ऐस ेआकंड़ɉ को भावना मɅ बहकर शोध मɅ स×य मान,े जो 
पूरे पǐरणाम को गलत Ǒदशा मɅ ले जान ेवाल ेहɉ। 

2. वह £ान को हȣ सफलता का आधार माने। 

3. वह काãपिनक एवं ǑदåयǺǒƴ वाला हो। 

4. वह धैय[वान और गंभीर हो। मीǑडया शोध मɅ धैय[पूव[क, गंभीरता स े आकलन करन े कȧ 
आवæयकता होती है, ǔजसस ेवह सहȣ लêय तक पहुंच सकते हɇ। 

5. ×वǐरत समझन ेव िनण[य लेने कȧ शोधकता[ मɅ समझ होनी चाǑहए। वह Įोताओ ंसे उनके 

èतर और ǔèथित के अनुसार वाता[लाप करन ेमɅ स¢म हो। 

6. उसमɅ ǒवचारɉ कȧ èपƴता हो। शोध काय[, ĤǑĐया और वै£ािनक ǒविधयɉ के बारे मɅ उसकȧ 
अवधारणा èपƴ और सटȣक हो। 

समाज मɅ शोध का मह×व तब और बढ़ जाता है, जब शोधकता[ मɅ शोध स ेसंबंिधत 

ǒविशƴ ǒवशषे£ता हो, जैस ेǒवषय का संपूण[ £ान (Knowledge of the subject)। वह उन सब 

बातɉ कȧ जानकारȣ कर ले, संबंिधत साǑह×य का अÚययन कर ल,े ǔजस पर शोध काय[ Ǒकया 
जाना है। इस £ान स ेवह बेहतर Ĥưावली का िनमा[ण कर उिचत Sshedule तैयार कर सकता है, 

सहȣ सूचनाओ ंको एकǒğत कर सकता है। 

2. शोध तकनीक : 

वह समèया को उसकȧ संपूण[ता मɅ तथा सीमाओ ंको जानता हो। वह उन सभी शोध 

तकनीकɉ से वाǑकफ हो, ǔजसका उस ेसमय-समय पर शोध काय[ को आगे बढ़ान ेमɅ उपयोग 

करना होता है। 
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उस े åयǒƠगत Ǿप स े शोध समèया मɅ ǔज£ासा और ǽिच हो तथा सूचनाओ ं कȧ 
जानकारȣ हो। अÚययन के बल पर İोतɉ से उसका संपक[  हो। इस सबके बावजद तटèथता, 
अपूवा[Ēह और åयǒƠ×व उसकȧ सफलता का राज होता है, ǔजसके बल पर वह शोध कȧ महƣा को 
अकादिमक एवं åयावहाǐरक ¢ेğ मɅ èथाǒपत करने मɅ स¢म होता है। 

खुल े समाज, लोकतांǒğक åयवèथा, Ĥितयोगी बाजार मɅ तथा ǒवकासशील देश मɅ 
मीǑडया शोध का जीवन के हर ¢ेğ मɅ मह×व बन जाता है। समाज कȧ ǒविभÛन समèयाओ,ं 

घटनाओ,ं गितǒविधयɉ का संकलन, चयन, संपादन एवं Ĥèतुितकरण मीǑडया कȧ पहली 
आवæयकता है। अखबार, रेǑडयो या टȣवी सूचना व समाचार देकर अपन ेपाठकɉ, Įोताओ ंएवं 
दश[कɉ को सूिचत, िशǔ¢त व जागǾक करता है। उनका मनोरंजन करना भी उसका Úयेय होता 
है। 

लोकतंğ मɅ चुनाव पंचायत से लेकर नगरपािलका, ǒवधानसभा एवं लोकसभा (संसद) 

तक के होते हɇ। कॉलेज, ǒवƳǒवƭालय, सोसायटȣ व मोहãला तक के चुनाव होते हɇ। लोकतंğ मɅ 
चुनाव एक सतत ĤǑĐया है। मीǑडया इसमɅ बढ़-चढ़कर भूिमका िनभाता है और आकलन, 

सवȶ¢ण व बाद मɅ पǐरणाम देता है। वह ǒवधानसभा और लोकसभा कȧ काय[वाहȣ भी दशा[ता है। 

बाजार कȧ Ĥितयोिगता, ǒव£ापन का जोर और ǒबĐȧ वǒृƨ जैस ेĤबंधक ¢ेğ के ǒवषयɉ मɅ 
भी मीǑडया शोध का भारȣ मह×व है। शोधकता[ समèया के अनुसार शोध कȧ अनेक तकनीकɅ  
अपनाते हɇ और लोगɉ पर मीǑडया के Ĥभाव कȧ जांच-पड़ताल करते हɇ, कारण और Ĥभाव का पता 
लगाते हɇ। 

मनोरंजन का बाजार तो आज के टेलीǒवजन कȧ दश[क संÉया (TRP) मɅ Ĥितयोिगता 
और घमासान उ×पÛन करने का दोषी है। अनेक सनसनीखेज एवं लोक लुभावन काय[Đम देकर 

दश[कɉ को आकǒष[त करने के हथकंडे मीǑडया वाल ेरच रहे हɇ। पेड Ûयूज (Paid News) यानी पैसे 
लेकर Ǒकसी बात को समाचार का Ǿप दे देना, खबर मɅ ǒव£ापन और ǒव£ापन मɅ झूठ-फरेब का 
समावेश करना कुछ ऐसी हȣ खािमया ंहɇ, ǔजसस ेमीǑडया शोध के काम को बढ़ा Ǒदया है। मीǑडया 
कȧ जन ǒवƳसनीयता Credibility) पर आचं आ गई है। इन सभी शोध कायɟ Ʈारा मीǑडया के 

¢ेğ मɅ मीǑडया के मह×व को ĤितपाǑदत करन ेकȧ आज महती आवæयकता है, ǔजसस ेमीǑडया 
अपनी भूिमका को सहȣ ढंग स ेपूरा करते हुए अपनी साफ-सुथरȣ छǒव का िनमा[ण करते हुए 

अपनी भरोस ेकȧ ǔèथित को अपन ेदश[कɉ मɅ बरकरार रख सके। 

 

3.6 Ĥाथिमक शोध अथवा पूव[ शोध : 
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शोध का Ĥाथिमक लêय है नये £ान का उदय (Production of new knowledge), जो 
यह बताए Ǒक संचार कैस ेओर Èयɉ होता है। ǒवषय ǒवशषे (Topic) पर पहल ेसे उपलÞध सूचनाए ं

हɇ। उÛहɅ बार-बार ǒवƲेǒषत करन ेपर उन ǐरƠताओ ं (Gaps) का पता चलता जाता है, ǔजस ेहम 

Ĥथम Ǻƴया नहȣं समझ पाते। बार-बार ǒवƲेषण से मौिलक शोध और चमकदार व धारदार बन 

जाता है। 

Ǒकसी ने सहȣ कहा है, Mass Communication is a field of interest, not a discipline. 

अनेक ǒवषयɉ का समुÍचय इसमɅ होता है। अतः इसके िसƨांत िनमा[ण ĤǑĐया मɅ समèयाए ं

आती हɇ। इसके शोध मɅ भी यहȣ ǔèथित है। Quantitive संÉया×मक एवं Qualitative गुणा×मक 

शोध, दोनɉ का हȣ Ĥयोग इसमɅ होता है। Hand of soft data इसमɅ èवीकाय[ है। Reliability एवं 
Validity कȧ गुंजाइश भी इसमɅ बनी रहती है। ǒवƳसनीयता या भरोस ेके िलए एक ǒवषय पर दो 
या दो से अिधक पǐरणाम इसकȧ ǒवƳसनीयता को िसƨ करते हɇ। इसमɅ एक हȣ ǒवषय पर एक हȣ 
पƨित से लगभग वहȣ या िमलता-जुलता पǐरणाम िमल ेतो इसकȧ Reliability िसƨ होती है। 

Validity अथा[त Ĥमाǔणकता पǐरणाम कȧ Ĥकृित पर िनभ[र करता है। पहल ेसे £ात 

तØय और पǐरणाम कȧ माğा Ǒकतनी सहȣ और उिचत है, शोध मɅ स×य Ǒकतना Ĥितǒबंǒबत होता 
है, Èया पहल ेसे जो लêय व उƧेæय èथाǒपत Ǒकय ेगए, पǐरणाम उनकȧ पूित[ करता है? अगर 

ऐसा है तो उसकȧ Validity पर, शोध पर हम भरोसा करते हɇ। परंतु यह Ĥमाǔणकता और भरोसा 
मानवीय संबंधɉ और सामाǔजक ǑĐयाओ ंमɅ सदैव समान पǐरणाम नहȣ ंदेता। अतः इस वजह से 
कǑठनाइयɉ का आना èवाभाǒवक है। इसिलए शोध मɅ Holistic Approach कȧ जन संचार मɅ 
महती आवæयकता है। कहा गया है Ǒक मीǑडया कȧ ǑĐया-ĤितǑĐया को एक ǒवशद सामाǔजक 

पǐरवेश मɅ देखन ेकȧ जǾरत है। मीǑडया का संदेश लोगɉ से Èया कहता है, यह बात है। इसमɅ बड़ȣ 
बात यह है Ǒक लोग मीǑडया से जो संदेश लेते हɇ वे ǒविभÛन èथानɉ, ǔèथितयɉ, अनुभवɉ, 
उपलǔÞधयɉ, हुनरɉ (कौशलɉ) Ĥवीणता एवं आवæयकताओ ं के साथ होते हɇ। अतः उनकȧ 
ĤितǑĐयाओ ंकȧ िभÛनता शोध के पǐरणामɉ को Ĥभाǒवत करती है। 

शोध के पगः 

जनसंचार मɅ अÛय अनुसंधान कायɟ कȧ तरह हȣ शोधकता[ को ǒवषय कȧ Mystery को 
सुलझाना होता है। इस समèया के िनदान के िलए शोधकता[ का £ान, अÚययन तथा शोध 

उपकरण (Tools) उसकȧ सहायता करते हɇ। समèया कȧ पƵृभूिम को समझना शोधकता[ के िलए 

अ×यंत आवæयक है। सबूत के तौर पर उसके पास सूचनाए ंएव ंİोत होते हɇ और तक[  Ʈारा वह 

इस Mystery का िनदान ढंूढता है। 
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कोई भी शोध पǐरयोजना शǾु करन ेस ेपहल ेजन संचार के शोधकता[ को इन पगɉ को 
तय करना होता है। 1. वह Ĥư व समèया अथा[त टॉǒपक Topic ǔजस पर अनुसंधान काय[ करना 
है, िनयत करना होता है। 2. शोध Ĥưɉ को भी उसे तय कर लेना चाǑहए, तथा ǔजन Term या 
शÞदावली का वह Ĥयोग करन ेजा रहा है, उसे भी िनधा[ǐरत कर लेना चाǑहए, ǔजसस ेǑक उसकȧ 
अवधारणा Concept èपƴ हो जाए। 3. टॉǒपक कȧ पƵृभूिम से संबंिधत सूचनाए ंएवं सहȣ İोतɉ 
कȧ पड़ताल कर लेना जǾरȣ है। 4. तब सूचनाओ ंका गठन और मूãयांकन करना होता है। 5. 

त×पƱात İोतɉ के उपयोग के मानक èवǾप तैयार Ǒकए जाते हɇ। पूरे शोध का दारोमदार इस 

सोपान पर िनभ[र करता है। 

 

1. टॉǒपक का चयन : 

शोध पǐरयोजना बनाते समय यह Ĥư उठना èवाभाǒवक है Ǒक Èया पहल ेǑकसी ने इस 

ǒवषय पर काय[ Ǒकया है। अगर हा ंतो Èया? मɇ Èया करना चाहूंगा? शोधकता[ टॉǒपक का चयन 

करते समय पूरा Úयान इस संचार ǑĐया Specific Communication Context या Phenomenon 

पर दे, और Variable तय करे Ǒक इस काय[ के िलए कौन से İोत उपयोगी हɉगे। इसके िलए शोध 

के जन[ल पढ़े और जमकर लाइĦेरȣ का इèतेमाल करे। इसमɅ समाचार पğɉ, पǒğकाओ ं और 

वेबसाइट का भी Ĥयोग Ǒकया जा सकता है। पुनः İोत Resource का भी पता करे। शोध के 

èवǾप Format कȧ भी कãपना करे तथा उस ेअगर APA*, MLA**, CSIJS*** शलैी का भी 
Ĥयोग करना है, इस ेतय करे। ऐसा करने से शोधकता[ को अपन ेशोध को सहȣ Ǒदशा मɅ बढ़ान े

और Įीगणेश करने मɅ सुǒवधा होगी। 

शोध आप èवय ंके िलए या Ǒकसी संगठन के िलए कर रहे हɇ, यह èपƴ हो तो कोई और 

भी सहयोग करेगा या साथ देगा। शोधकता[ को संबंिधत साǑह×य एवं İोत का अÚययन करना 
चाǑहए। इसस ेटॉǒपक तय करन ेमɅ मदद िमलेगी। 

2. शोध Ĥư कȧ èपƴता : 

जब जनरल टॉǒपक तय हो जाए तो तदनुसार उपलÞध सूचनाओ ंकȧ खोज शǾु कर दȣ 
जाए। अपन ेटॉǒपक को एक Ĥư के Ǿप मɅ देखा जाए। सूचनाओ ंके संदभ[ मɅ Key terms तय 

करके Concept (अवधारणा) को èपƴ Ǒकया जाए और उÛहɅ सूचीबƨ करके पǐरभाǒषत कर िलया 
जाए। 

अगर आपको यह £ान अथवा अनुभव होने लग ेǑक टॉǒपक काफȧ बड़ा ओर ǒवèततृ है 

तो हम इस ेNarrow या Micro शÈल दɅगे। Macro शोध काफȧ ǒवèततृ, महंग ेऔर अिधक समय 
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लेन ेवाल ेहोते हɇ। शोध कȧ रणनीित तैयार कȧ जाए, परूा Úयान उस पर कɅ Ǒġत (Focus) Ǒकया 
जाए, Key Terms पǐरभाǒषत एवं èपƴ कर िलए जाएं।समèया कȧ समूची अवधारणा शोधकता[ 
के सामन ेèपƴ और िलǔखत मɅ हो। अवधारणा का एक शोध व¢ृ (जैस ेभारतीय पǐरवार का 
‘वंश-व¢ृ' तैयार करते हɇ) बना िलया जाए। ǒवषय ǒवशषे£ɉ के लेखɉ, पुèतकɉ एवं शोध कायɟ का 
िनरंतर अÚययन करते रहना चाǑहए। अपन ेĤोजेÈट मɅ Communication, नए संदेश, Messages 

तथा Meaning को शोध का कɅ ġ ǒबंद ुबना लेना चाǑहए। 

3. सूचना İोत : 

शोध का Key Concept जब èपƴ हो जाए तब उन सूचनाओ ंका पता Ǒकया जाए। शोध 

का लêय हȣ नये £ान (New Knowledge) का पता लगाना है जो हमɅ संचार के कैस,े Èयɉ का 
उƣर दे सके। इसके िलए हमɅ İोतɉ कȧ ǔèथित का पता लगाना होता है ǔजनस ेहमारȣ समèया का 
िनदान िमल सके। 

शोध मɅ कंÜयूटर कȧ मह×वपूण[ सहायक कȧ भूिमका है। आप शोध के İोत कȧ एक लंबी 
सूची गूगल (Google) या याहू (Yahoo) के सच[ इंजन से सरलतापूव[क तैयार कर सकते हɇ, साथ 

हȣ, अÛय माÚयमɉ का उपयोग कर सकते हɇ।पुèतकालय हमारे सबस ेǒवƳसनीय िमğ होते हɇ। वे 
हमारȣ भरपूर सहायता करते हɇ। उनका शोध मɅ सूचना İोत ढंूढन ेमɅ उपयोग करना चाǑहए। £ान 

देन ेवाल ेİोत कȧ कोǑडंग कर लेन ेसे हमɅ काफȧ लाभ होगा। 

Ĥिसƨ ǒवƮान Ericson R.V. (1919) ने ǒवषय वèतु ǒवƲेषण जैस ेशोध मɅ Knowledge 

Providers and Sources of Coding कȧ सǒवèतार åयाÉया कȧ थी, ǔजसका मीǑडया शोध मɅ 
Ĥयोग Ǒकया जा सकता हैः- 

1. ĤोजेÈटर मɅ समèत İोतɉ कȧ संÉया अÚयायानुसार। 

2. İोत के Ĥकार-èवयं पğकार, सरकार, Ĥाइवेट सेÈटर, Ĥितिनिध संèथान, ǒवƲेषक, रपटɅ, 
Ĥािधकरण, ǒवशषे£, गुƯ İोत, पय[वे¢क आǑद। 

3. Ƹोत ǒवषयवèतु (Source Contexts), जैस े इंटरåय,ू आिधकाǐरक मीǑटंÊस और उसकȧ 
काय[वाहȣ (िमनटेस), Ĥेस ǒव£िƯया,ं यथाथ[ घटना एवं ऐस ेअÛय बयान आǑद। 

4. £ान का Ĥकार जो İोत से िमला हो (Types of knowledge provided by sources)। जैस े

Primary-Ĥाथिमक (तØया×मक घटना), Secondary (जवाबदेहȣ) या घटना का होना, Why did 

it happen? वण[ना×मक Ĥư/ पूछताछ/मूãयांकन/ राय (सहमित) अÍछȤ, बुरȣ, संèतुित, हा,ं ना, 
या खाǐरज करना, समथ[न करना आǑद। 
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5. कई İोत काफȧ महंग े होते हɇ। कुछ Primary Details होते हɇ। उनका उपयोग शोध कȧ 
पǐरशƨुता को बल Ĥदान करता है। İोत कȧ Coding भी एक मह×वपूण[ अनसुंधान काय[ है जो 
पǐरणाम तक ले जान ेमɅ मददगार िसƨ होता है। Database का अÚययन व İोत कȧ जानकारȣ 
Subject Title अथवा Author Search Ʈारा कȧ जा सकती है। शोध मɅ संĤित The World Wide 

Web का उपयोग शोधकता[ करन ेलग ेहɇ। जैस े: 

Search Engine             URL 

All The Web              www.alltheweb.com 

Alta Vista                  www.allavista.com 

First Gov                   www.firstgov.com 

Google                      www.google.com 

Hot Bot                     www.hotbot.com 

Yahoo                       www.yahoo.com 

Site पर जो सूचनाए ं होती हɇ उनकȧ पǐरशƨुता कȧ गारंटȣ नहȣ ं होती है। अतः शोध 

समी¢कɉ को उनका मूãयांकन करन ेमɅ कǑठनाई आती है। इसिलए कई ǒवƮान Web के उपयोग 

को पसंद करते हɇ। इसमɅ लोग अपन े åयǒƠगत ǒवचारɉ को भी िमला देते हɇ जो पǐरणाम कȧ 
पǐरशƨुता पर Ĥưिचƹ खड़ा कर देते हɇ। अनेक ऐसी पुèतकɉ, लेखɉ, संदभɟ कȧ चोरȣ शोधे मɅ कȧ 
जा रहȣ हɇ। इसस ेशोध कȧ ǒवƳसनीयता, मौिलकता तथा पǐरणाम संदेह के घेरे मɅ आ सकते हɇ। 

 

4. सूचनाओ ंका गठन एवं मूãयांकन : 

शोधकता[ को संदभ[ सूची (Working bibilography) बना लेनी चाǑहए। इसका एक game 

plan तैयार कर लेना लाभदायक होगा ǔजसमɅ आप सचूना का सहȣ गठन करके उनका उिचत 

मूãयांकन कर सकɅ । शोध साǑह×य का अवलोकन, सदंभɟ कȧ सूची, ईèवी सन या वष[, पƵृ, 

Ĥकाशन, लेखक, ǒवषय लेख, जन[ल और पुèतक या काय[Đम का नाम, अखबार का नाम आǑद 

दɅ। 

Source book, Journal, Text journal, Webpage, Magazine, Newspaper के बारे मɅ 
संदभ[ èपƴ करɅ। अंत मɅ अंĒेजी कȧ वण[माला के अनुसार Index का भी उपयोग करɅ तो बेहतर 

रहेगा। 
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3.7 åयवहारवादȣ शोध Empirical Research : 

åयवहारवादȣ शोध वै£ािनक ढंग से £ान ĤाƯ करन ेका एक जǐरया है। Ēीस और िमİ 

के ǒवƮान इस मत के कायल थे। िसƨांत एक Ĥाकृितक घटना के होने कȧ èथाǒपत Ĥèतावना 
होती है। इसमɅ हम भǒवçय के बारे मɅ भी ǑटÜपणी कर सकते हɇ और वै£ािनक अवलोकन Ʈारा 
(वेèट एंड टन[र) इसकȧ पड़ताल भी। जैस ेिसƨांत का हम परȣ¢ण कर सकते हɇ जो हमारे सामन े

घटना (Phenomena) स,े पǐरकãपना (Hypothesis) के Ǿप मɅ सामन ेआया है। Ĥयोग से या तो 
हम Ǒकसी तØय को सहȣ पाते हɇ या Ǒफर उस ेनकारा×मक पाते हɇ। वै£ािनक शोध पर अलग से 
ǒवèतार पूव[क अÚययन कȧ आवæयकता है। 

शोध का लêय £ान ĤािƯ और ǔज£ासा कȧ पूित[ माğ नहȣ ंहै, उसका एक लêय यह भी है 

Ǒक हम उस ेकैस ेåयवहार मɅ लाते हɇ। उसके उपयोग से कैस ेमानवीय समèयाओ,ं मत, सोच, 

िचंतन और Ĥभाव को आकंा, मापा जा सकता है। åयवहारवादȣ या उपयोिगतावादȣ शोध 

(Applied Research) इस िलए समाज के िलए सवा[िधक उपयोगी होता है। Ĥबंधन, ǒवपणन, 

ǒबĐȧ और ǒवƣ के ¢ेğ मɅ åयवहाǐरक शोध पर िनभ[रता िनरंतर बढ़ती जा रहȣ है। ǒव£ापनɉ के 

Ĥभाव कȧ जांच और उसस ेǒबĐȧ वǒृƨ अब आम बात हो गई है। ǒव£ापन मीǑडया वाल ेइस ओर 

वै£ािनक शोध ǒविधयɉ को Applied Research मɅ ǒबĐȧ लाभ के िलए इèतेमाल कर रहे हɇ। 

चुनाव लोकतंğ कȧ रȣढ़ होता है। चुनाव पूवȶ सवȶ¢ण (Exit Poll) या पाटȹ ǒवशषे कȧ 
Ĥभावशीलता का भी हम शोध Ʈारा पता लगाकर अपन ेलêय को ĤाƯ कर सकते है। िचǑक×सा 
के ¢ेğ मɅ मीǑडया के Applied Research समाज उपयोगी होते हɇ। वे समाज कȧ अनेक 

समèयाओ ंका िनदान Ĥèतुत करते हɇ। Ǒहंसक ǑफãमɅ बÍचɉ को आĐामक बना देती हɇ। अतः 
Ǒहंसा का टेलीǒवजन पर Ǒकस हद तक Ĥदश[न जायज है, वीभ×स, डरावने, मनुçय कȧ ǒववशता 
वाल ेऔर िघनौन ेिचğ समाचार पğɉ मɅ छाप ेजाए, मतृ शरȣरɉ को टेलीǒवजन मɅ Ǒदखाया जाए, ये 
ऐस ेसवाल हɇ, ǔजन पर समाज को ऐतराज है। अतः 9/11 के अमेǐरकȧ Ěेड टावर के ǒवÚवंस मɅ 
मारे गए लोगɉ कȧ तèवीरɅ टȣवी पर नहȣं Ǒदखाई गɃ। ठȤक इसी तरह जापान मɅ सुनामी से हुई 

तबाहȣ मɅ मनुçयɉ कȧ चीख-पुकार और िघनौनी, दद[नाक हालत को जापान टȣवी ने पूरȣ दिुनया 
को नहȣ ंǑदखाया। अतः शोध हमɅ यह बताता है Ǒक मीǑडया अपन ेसामाǔजक उƣरदािय×वɉ का 
कैस ेबेहतर िनवा[ह कर सकता है। 

समाज के Ïवलंत मुƧɉ कȧ समèयाए ंमीǑडया शोध Ʈारा कैस ेहल कȧ जा सकती हɇ? 

उनके समाधान हमɅ भǒवçय मɅ कैस ेनया माग[ Ǒदखा सकते हɇ? 

भूचाल न ेजापान मɅ भारȣ तबाहȣ ला दȣ। अखबारɉ मɅ जो िचğ छपा, वह था जापान के 

एक èकूल का, जब भूचाल आने पर èकूली छाğ एक बड़ȣ मजबूत टेǒबल के नीचे अपनी र¢ा मɅ 
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Ǒहàमत व धीरज स ेबैठ जाते हɇ और अपनी जान बचा लेते हɇ। भूचाल आन ेपर वे बदहवास नहȣं 
होते, बǔãक बचाव के उपाय को धैय[पूव[क अपनाते हɇ। यह है सीख जो मीǑडया पूरȣ दिुनया को 
Ǒदखाना और देना चाहता है। 

åयवहाǐरक शोध या उपयोिगतावादȣ शोध का मुÉय Úयेय समाǔजक सरोकारɉ स ेजुड़ा  
होता है। Ĥभाव, पǐरवत[न और ǒवकास के मुƧे पर åयवहारवादȣ मीǑडया का कैस ेइèतेमाल करɅ, 
यह सब इस शोध Ʈारा संभव हो सकता है। 

मीǑडया के Ĥभाव एवं ĤǑĐया कȧ जांच करते समय मीǑडया के उƣरदािय×व का पता 
लगाया जा सकता है। मनोǒव£ान और समाजशाƸ के साथ थोड़ा-सा राजनीित शाƸ का पुट 

िमला Ǒदया जाए तो मीǑडया अनुसंधान को åयवहारवादȣ बनाया जा सकता है, उसका जनǑहत मɅ 
बेहतर इèतेमाल Ǒकया जा सकता है, और अनेक मानवीय समèयाओ ंका िनदान भी ढंूढा जा 
सकता है। Applied Research तकनीकȧ ¢ेğ मɅ मीǑडया के िलए वरदान िसƨ हुई है। Disc, F.M. 

Radio, मोबाइल के अनेक फȧचर और 3G, 3D वाली नयी ǒवशषेताओ ंने मीǑडया के ¢ेğ मɅ नयी 
Đांित ला दȣ है। मजेदार बात यह है Ǒक समाज भी िनरंतर बदल रहा है और मीǑडया भी। इसस े

समाज मɅ संचार Ʈारा ǒवकास हो रहा है। Ǒदãली के CBSE पाÓयĐम मɅ वष[ 2012 से मास 

कàयुिनकेशन (मीǑडया) एक ǒवषय के Ǿप मɅ पढ़ाया जा रहा है, जो यह िसƨ करता है Ǒक जन 

संचार कȧ åयवहाǐरक उपयोिगता Ǒकतनी बढ़ गई है। 

एक जमाना था जब मनोǒव£ानी तथा समाजशाƸी मीǑडया शोध को माğ सेÈस और 

Ǒहंसा तक सीिमत Ǒकए हुए थे। अब èवाèØय, सामाǔजक åयवहार, वैयǒƠक åयवहार, चुनौितयɉ 
और आपदाओ ंमɅ मनुçय का साहस व धैय[ न खोना ऐसे ǒवषय मीǑडया शोध मɅ शािमल हुए हɇ, 
जो समाज के गठन और ǒवकास मɅ उपयोगी हɇ। 

टेलीǒवजन मɅ मनोरजंन के िलए ऐस ेधारावाǑहक Ĥèतुत Ǒकय ेजा रहे हɇ जो हमारे समाज 

मɅ åयाƯ बुराइयɉ से हमɅ िनजात Ǒदलाते हɇ। कम स ेकम ऐसे काय[Đम हमारȣ सोच और åयवहार 

पर गहन Ĥभाव जǾर डालते हɇ। 

 

 3.8 अßयास Ĥư : 

Ĥư 1. शोध के उƧेæय पर ǑटÜपणी करɅ। 

Ĥư 2. मीǑडया अनुसंधान को åयवहारवादȣ कैस ेबनाया जा सकता है? 

Ĥư 3. जनसचंार कȧ ǒवशषेताओ ंके बारे मɅ बताएं। 
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Ĥư 4. मीǑडया शोध का मह×व आन ेवाल ेसमय मɅ और बढ़ेगा, कैस?े 

Ĥư 5. शोध ǒवषय का चयन करते समय Ǒकन बातɉ का Úयान रखना चाǑहए? 

Ĥư 6. शोध के İोत कौन-कौन हɇ? Ǒकसी एक का वण[न करɅ। 

 

 3.9 सारांश : 

जनसंचार शोध का Ĥ×य¢-परो¢ Ĥभाव उसके पाठकɉ, Įोताओ ंऔर दश[कɉ पर पड़ता 
है। संचार शोध के कायɟ कȧ एक ǒवèततृ सूची तैयार करɅ तो हमारे जीवन कȧ हर गितǒविध पर 

इसका असर पǐरलǔ¢त होता है। मानवीय संबंधɉ का आधार हȣ तो संचार है। ǒबना संचार के 

हमारȣ कोई भी सामाǔजक गित ǒविध पूरȣ नहȣ ंहोती है। 

लêय और संकेत, अथ[ और ǑĐयायɅ संचार Ʈारा हȣ पूरȣ होती हɇ। £ान, बुǒƨ, समझ, 

जागǾकता, मनोरंजन, िश¢ा, èवाèØय यहा ंतक के बाजार, कारोबार, åयापार और सामाǔजक 

संबंध सब पर संचार का कोई न कोई Ǿप Ǒदखाई देता है।हमारȣ संवेदनाओ ंका Ĥकटȣकरण भी 
संचार Ʈारा हȣ होता है। 

शोध मɅ पाया गया है Ǒक हम संचार के ǒबना रह हȣ नहȣ ंसकते हम ǑĐया-ĤितǑĐया 
करते हɇ, ǔजसस ेसमाज का संचालन होता है। हम संचार के Ĥभाव मɅ हमेशा रहते हɇ। 

संचार के शोध काय[ समाज कȧ समèयाओ ं के िनदान और Ĥभाव के संदभ[ मɅ िन×य 

बढ़ते जा रहे हɇ। िश¢ा एवं èवाèØय हȣ नहȣ,ं बाजार ǒबĐȧ और Ĥबंधन वाल ेभी मीǑडया के मह×व 

को जान गये हɇ और अपना काय[ बढ़ान ेमɅ इसका उपयोग करते हɇ। 

सƣा, सरकार और शासन åयवèथा भी समाज पर िनयंğण èथाǒपत करन े के िलए 

मीǑडया शोध और उसके काय[¢ेğ मɅ Ǒदलचèपी लेती है। लोकतंğ मɅ ǒवकास और जन भागीदारȣ 
मीǑडया कȧ मदद से हȣ संभव हो सकȧ है। 

अतः आज एक सव[गुणसंपÛन, सफल शोधकता[ मीǑडया के मह×व को èथाǒपत करन ेमɅ 
आशातीत भूिमका िनभाता है। मीǑडया कȧ ǒवƳसनीयता कȧ बढ़ोƣरȣ उसके Ĥभाव मɅ Įीवǒृƨ 

करती है। मीǑडया कȧ सफलता और जागǾकता का सबस ेबड़ा उदाहरण अभी हमɅ अÛना हजारे 

के ħƴाचार ǒवरोधी जन आदंोलन मɅ देखन ेको िमला। अǑहंसक आदंोलन और मीǑडया कवरेज ने 
सरकार को आमजन कȧ बात मानन ेके िलए ǒववश कर Ǒदया था। 
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मीǑडया शोध का मह×व आन ेवाल ेसमय मɅ और बढ़ेगा और उसकȧ सामाǔजक पुǒƴ 

इसकȧ ǒवƳसनीयता को और बढ़ाएगी। 

 

3.10 शÞदावली : 

Semilogy : यह शÞद Ēीक भाषा से िलया गया है, ǔजस े Simenon Sign कहते हɇ। यह िचƹ 

åयवèथा का सामाÛय ǒव£ान है। इसका काम संरचना और पुनसɍरचना करना है, ǔजसस े Ǒक 

Meaning (अथ[) ĤाƯ हो सके। बाद मɅ सामाǔजक ǑĐयाओ-ंĤितǑĐयाओ ं Ʈारा Ǒकसी भाषा 
(Language) का िनमा[ण होता है। 

Mass Communication : Seven Characteristics ◌ः (जन संचार कȧ सात ǒविशƴताए)ं-ǒवƳ 

Ĥिसƨ समाजशाƸी तथा संचार िसƨांतɉ पर महान पुèतक देने वाल े ǒवƮान Dr. Mequail ने 
1969 मɅ अपन ेĒंथ Towards a sociology of mass communication मɅ जनसंचार कȧ सात 

काय[ संबंधी ऐसी ǒविशƴताओ ं का वण[न Ǒकया है। Mass Communication ◌ः1. Formal 
Complex organisation, 2. Louge Audiences, 3. Informal Public, 4. Audiences 
Hetrogenous, 5. Mass Media Contact, 6. Communication Message is the Base of 
Relationship, 7. Unique Collection of mankind-Unknown is Each Other, But with a 
common interest. जैस ेमैराथन दौड़ मɅ भागीदार एकǒğत हो जाते हɇ। वे िलंग, आयु, िश¢ा, 
पǐरवार, पƵृभूिम, जाित, संèकृित स ेिभÛन होते हɇ, माğ उनकȧ ǽिच (Interest) एक होती है। 

 

3.11 संदभ[ Ēंथ सूची : 
1. Dr. Mequail : Towards a sociology of Mass Communication, Collier Macmillan, 
London, U.K. 1969 

2. V. N.Valosinov: Marxism and the Philosophy of Language (In U.S. Seminar Paper 
Semilogy Shows us the Universe of Ideologies Arranged in Codes Sub. Cades), 1973 

3. J.D.Halloran : Mass Communication Research Obstacles is Progress (1991), 
intermedia (1945), NewYork 

 

3.12 सहायक/उपयोगी पाÓयसामĒी : 
1. Lowery De Flour  : Miles in Mass Communication Research Longman, New York, 
London. 
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2. Jason S. Wrench & Others : Qualitative Research Method for Communication, Pub-
Oxford University Press, London, P.P-28-29. 

3. राय, पारस नाथ एवं राय, सी.पी. : अनुसंधान पǐरचय, लêमी नारायण अĒवाल, Ĥकाशन, 

आगरा। 

 

3.13 िनबंधा×मक Ĥư  

1. मीǑडया शोध जनसंचार का åयवǔèथत अÚययन है, कैस?े 

2. संचार शोध के काय[ एवं ¢ेğ संभावनाओ ंपर अपन े ǒवचार उदाहरण सǑहत ǒवèततृ Ǿप से 
Ĥèतुत करɅ। 

3. एक शोधकता[ मɅ Èया-Èया गुण होने चाǑह ए, बताइए। 

4. åयवहाǐरक शोध से आप Èया समझते? यह समाज के िलए Ïयादा उपयोगी Èयɉ है? 
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शोध ǒविधयां एवं मीǑडया अनुसंधान 
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इकाई -04 

ǐरसच[ Ǒडजाइन अवयव : Ĥायोिगक, अƨ[Ĥायोिगक, फलक िचƹ 

इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
4.1 Ĥèतावना 
4.2 उƧेæय  

4.3 ǐरसच[ Ǒडजाइन के अवयव 

4.4 Ĥायोिगक शोध के संदभ[ मɅ ǐरसच[ Ǒडजाइन 

4.5 Ĥयोगवादȣ Ǒडजाइन 

4.6 अƨ[ Ĥायोिगक Ǒडजाइन 

4.7 फलक िचƹ 

4.8 अßयास Ĥư 

4.9 सारांश 

4.10 शÞदावली 
4.11 संदभ[ Ēंथ सूची 
4.12 सहायक/उपयोगी पाÓयसामĒी 
4.13 िनबंधा×मक Ĥư 

 

4.1 Ĥèतावना : 
Ĥयोग शोध मɅ आकǔèमक संबंधɉ का Ĥदश[न संभव है। अनेक कारणɉ से हम 

इस शोध ĤǑĐया को अपनाते हɇ। इसमɅ यह जाना जाता है Ǒक Èया èवतंğ चर 
(Independent Variable) अपन े आिĮत चर (Dependent Variable) को Ĥभाǒवत और 
पǐरवित[त करते हɇ। उन दोनɉ पर शोध पूण[ होन े के पहल ेसे ǔèथत पूव[वतȸ चर इन 
दोनɉ पर असर डालते हुए शोध के नतीजɉ को Ĥभाǒवत करते हɇ या नहȣ,ं अगर ऐसा 
नैसिग[क या ǑकÛहȣ ंकारणɉ से होता है तो वे कारण Èया हɇ। 

इस इकाई मɅ हम ǐरसच[ Ǒडजाइन कȧ Ǿपरेखा जानɅगे, साथ हȣ इस बात का पता 
करɅग ेǑक Èया Ĥायोिगक शोध मɅ यह Ǒडजाइन उपयोगी है। Ǒडजाइन से शोध काय[ मɅ 
Ǒकतनी और कैसी सहायता िमलती है? चरɉ पर कैस े िनयğंण Ǒकया जा सकता है? 
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मानदंड ĤǑĐया Èया है? रɇडम ǒविध Ʈारा नमूने या सɇपल कैस ेिलए जाते हɇ, कैसे नाप े
जाते हɇ और कैस ेउÛहɅ ǒवƲेǒषत करके Ĥèतुत Ǒकया जाता है, पǐरणाम तक कैस ेपहुंचा 
जाता है? साथ हȣ Query Experiment पƨित के अलावा शोध के फलक िचƹɉ पर भी 
अÚयाय मɅ चचा[ कȧ जाएगी। 

इकाई मɅ ǐरसच[ Ǒडजाइन (èवǾप) का खाका Ĥèतुत करन ेका Ĥयास Ǒकया 
जाएगा। यह खाका हम Ĥायोिगक शोध के संदभ[ मɅ तैयार करɅगे। 

 

 4.2 उƧेæय : 
इस इकाई का उƧेæय ǒवƭािथ[यɉ को Ĥायोिगक शोध के संदभ[ मɅ ǐरसच[ Ǒडजाइन, 

ǐरसच[ Ǒडजाइन के अवयव, Ĥयोगवादȣ Ǒडजाइन, अƨ[ Ĥायोिगक Ǒडजाइन एवं फलक िचƹɉ 
कȧ जानकारȣ देना है। 

इसके बाद आप जान पायɅग े- 
 Ĥायोिगक शोध Èया होता है? 

 Ĥायोिगक शोध मɅ ǐरसच[ Ǒडजाइन कȧ Èया उपयोिगता है? 

 अƨ[ Ĥायोिगक Ǒडजाइन Èया है? 

 फलक िचƹ Èया हɇ? 
 

 4.3 ǐरसच[ Ǒडजाइन के अवयव : 
यह लêय कȧ ओर बढ़ने का Ĥथम सोपान या पहला कदम है। इसमɅ हम शोध 

ǒवचार का सजृन करते हɇ और उस èथान को पहचान कर गंतåय कȧ और बढ़ते हɇ। 
गलितया ंहोती हɇ तो राèते बदलते हɇ और अंततः सहȣ माग[ पर चलकर लêय कȧ और 
बढ़ते हɇ। हमɅ न मागɟ का पता होता है, न उसमɅ आन ेवाली कǑठनाइयɉ और अनुभवɉ 
का। हम नये अनमुान जुटाते हɇ। हम नई खोज करते हɇ। लêय सहȣ है या उसमɅ 
पǐरवत[न कȧ संभावना अथवा गुंजाइश है या उसमɅ कुछ जोड़ा या घटाया जा सकता है, 

यहȣ Ĥाथिमक ǒवचार हमारा Ǒदशा िनदȶश करते हɇ। इस ेहȣ पǐरकãपना कहते हɇ। 

कोई िसƨांत हȣ पहल े पǐरकãपना होती है। William H. George के अनुसार, 

'Theory is cabala Hypothesis. The Hypothesis actually emerges from the Theory.' दोनɉ 
हȣ एक दसूरे पर िनभ[र होते हɇ। अगर पǐरकãपना, जो िसƨांत का पहला Ǿप है, सहȣ 
पायी जाती है, तो वह िसƨांत बन जाती है। पǐरकãपना सूचना व आकंड़ा एकǒğत करते 
समय बदली भी जाती है। 
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पǐरकãपना िनमा[ण मɅ सामाÛय सèंकृित, सोच और जीवन शलैी सहायक िसƨ 
होती है। िसƨांतɉ का £ान हमारȣ पǐरकãपना कȧ ǑĐया को आग ेबढ़ाता है और सǺशता 
या अनुǾपता उस ेआग ेबढ़न ेमɅ सहायता करते दो घटनाओ ंकȧ समानता बताती है, 

ǔजसकȧ हम जाचं और वै£ािनक पड़ताल कर सकते हɇ। Hypothetic या Emperical Test 

हȣ शोध का मौिलक आधार बनता है। Objectivity के साथ-साथ हम Facts (तØयɉ) का 
वै£ािनक ǒविध से पता करते हɇ। आकंड़ɉ का स×यापन (Verification) Ǒकया जा सकता 
है और उनका ǒवƲेषण Ʈारा सामाÛयीकरण (Generalization) Ǒकया जाता है। 

पǐरकãपना का गठन ऐसा हो Ǒक हमɅ पूछताछ के ǒबंदओुं को पता करन ेमɅ 
सहायता िमले। अथा[त Help us to give points to enquiry. हमɅ दशा-Ǒदशा का सहȣ £ान 
हो, सहȣ तØयɉ का हम चयन कर सकɅ  और पǐरकãपना हमɅ ǒवशषे िनण[य तक पहुचान े
मɅ सहायक िसƨ हो सके। 
 हम Ĥयोगवादȣ शोध मɅ रɇडम िनधा[य[ (Random Assignment) Ʈारा रɇडम संÉया 
कȧ ǔèथित और èथान िनधा[ǐरत करते हɇ, और तब èवतंğ चर मɅ बदलाव कȧ बात 
सोचते हɇ। 
 

 4.4 Ĥायोिगक शोध के संदभ[ मɅ ǐरसच[ Ǒडजाइन : 
शोध Ǒडजाइन मɅ हम यहा ंअनेक सोपानɉ और कायɟ के अनुसार उसका èवǾप 

तय करते हɇ। शोध करते समय रɇडम िनधा[य[ (Random Assignment), èवतंğ चर मɅ 
बदलाव, आिĮत चर के मानदंड और िनयंğण जैस ेǒबंदओुं पर ǒवशषे जोर देते हɇ। 

Ĥयोगवादȣ Ǒडजाइन मɅ हम Validity (Ĥामाǔणकता) को मह×व देते हɇ। वैधता 
यानी Ĥामाǔणकता को Ǒकन बातɉ से खतरे हɇ, इस पर भी Úयान देन ेकȧ आवæयकता 
को मह×व Ǒदया जाता है। 

जहा ंतक शोध Ǒडजाइन कȧ बात है, Ĥयोगवादȣ शोध के संदभ[ मɅ यह èवǾप 
तीन Ĥकार का हो सकता है। 

1. पूव[ Ĥयोगवादȣ Ǒडजाइन 

2. अƨ[ Ĥयोगवादȣ Ǒडजाइन 

3. यथाथ[वादȣ (स×य) Ǒडजाइन 

इन पर हम ǒवèतार से चचा[ करɅगे। Ǒडजाइन के ǒविभÛन èतरɉ पर वण[न करते 
हुए शोध Ǒडजाइन के Ĥकार एवं अवयवɉ का वण[न करɅग ेऔर उसकȧ उपयोिगता कȧ भी 
छानबीन कȧ जाएगी। 
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Ĥायोिगक शोध सभी ǒव£ानɉ कȧ तरह मीǑडया मɅ आकǔèमक मह×व रखता है 
और आन ेवाल ेसमय मɅ इसका मह×व और आवæयकता बढ़ती चली जाएगी। इसमɅ 
आकǔèमक संबƨता का Ĥदश[न बेहतर होता है। इसमɅ शोधकता[ के पास गुंजाइश होती 
है Ǒक वह ‘èवतंğ चर’ (Independent Variable) के Ĥभाव को देख सके Ǒक Èया एक 
‘èवतंğ चर’ एक आिĮत चर (Dependent Variable) मɅ पǐरवत[न लान ेमɅ स¢म होता 
है। सवȶ¢ण Ʈारा शोधकता[ इसका परȣ¢ण कर सकता है। इस े ‘Time Order' कहते हɇ। 
कब यह बदलाव आिĮत चर मɅ होता है, उसके åयवहार मɅ पǐरवत[न आता है, Èया 
पूव[वतȸ चर (Antecedent Variable) हमारे पǐरणाम को Ĥभाǒवत करते हɇ, पूव[वतȸ चर, 

èवतंğ चर और आिĮत चर मɅ पहल ेसे हȣ ǒवƭमान होता है, शोध के दौरान Èया वह 
èवतंğ और आिĮत चर को Ǒकसी तरह से Ĥभाǒवत करता है, उसके राèते मɅ आता है, 

ये मह×वपूण[ बातɅ हɇ। शोध Ǒडजाइन मɅ इन ǒबंदओु ंका Úयान रखा जाता है। 

जब हम मीǑडया शोध मɅ Ĥयोगवादȣ Ǒडजाइन कȧ बात करते हɇ तो हमारे सामन े
कई बातɅ आती हɇ, जो उसमɅ होनी चाǑहए। जैस ेशोध मɅ रɇडम िनधा[य[, पǐरवत[न चर मɅ 
बदलाव, आिĮत चर पर Ĥभाव एवं िनयंğण तथा मानदंड। इसके बाद आता है शोध का 
ǒवƲेषण तथा सामाÛयीकरण। 
  ǐरसच[ Ǒडजाइन शोध का ऐसा खाका है, ǔजसमɅ आकंड़ɉ, गǔणत संÉया और 
सांǔÉयकȧ का åयवǔèथत उपयोग और Ĥèतुितकरण शोध के नतीजɉ को ĤाƯ करन ेमɅ 
मह×वपूण[ भूिमका िनभाता है। अिधकतर लोग Ĥयोगवादȣ पǐरǔèथितयɉ और ǒविधयɉ के 
जानकार नहȣ ं होते। उनके िलए आकंड़े और सांǔÉयकȧ कȧ अवधारणा समझना दǾुह 
Ĥतीत होता है। परंतु Ǒडजाइन Ʈारा हम ‘समय’ (Time) और घटना के होन ेऔर सहȣ 
तालमेल बैठान ेमɅ सफल हो जाते हɇ। 

वै£ािनक अÚययन के िलए शोधकता[ को सीढ़ȣ दर सीढ़ȣ उस Ǒदशा कȧ ओर 
बढ़ने वाल े Ǒडजाइन का सहारा लेना होता है जो लêय कȧ ओर अĒसǐरत होता चला 
जाए। उसे कुछ मौिलक िनयमɉ का पालन करना होता है। 

 

 4.5 Ĥयोगवादȣ Ǒडजाइन : 
Ĥयोगवादȣ Ǒडजाइन तीन तरह के हो सकते हɇ 
1. पूव[ Ĥयोगवादȣ Ǒडजाइन (Pre-Experimental Design) 

ǒवशषेकर केस èटडȣ ǒविध मɅ इसका उपयोग होता है। इसमɅ शोधकता[ रɇडम 
सɇपल का Ĥयोग करता है तथा èवतंğ चर मɅ बदलाव करके लोगɉ Ʈारा आिĮत चर मɅ 
कȧ गई ĤितǑĐया का मानदंड तैयार करता है। इस Ǒडजाइन मɅ ǒवƳास के साथ 
शोधकता[ यह नहȣ ंकह सकता Ǒक उसके Ʈारा Ǒकए गए èवतंğ चर मɅ पǐरवत[न के 
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चलते हȣ आिĮत चर मɅ ऐसी ĤितǑĐया हुई। इसमɅ Ĥीटेèट, पोèटटेèट समूहɉ पर चर मɅ 
बदलाव लाकर आकंड़ा हािसल Ǒकया जा सकता है। 
2. अƨ[ Ĥयोगवादȣ Ǒडजाइन (Quasi Experimental Design) 

  इसमɅ (Cook and Campbell, 1979 के अनुसार) रɇडम रǑहत सɇपल का उपयोग 
Ǒकया जाता है। इसमɅ शोधकता[ पहल ेसे दो समूहɉ मɅ िमलकर और समान पड़ताल 
करता है। 

3. यथाथ[ Ĥयोगवादȣ Ǒडजाइन (True Experimental Design) 

कभी-कभी चर समूह का भी शोधकता[ उपयोग करते हɇ। यह शोध कȧ 
आवæयकता, ¢ेğ व समय को Úयान मɅ रखकर Ǒकया जाता है। इस ेयथाथ[ Ĥयोगवादȣ 
या True Experimental Design भी कहते हɇ। इसमɅ शोधकता[ भागीदारɉ (उƣरदाताओ)ं को 
रɇडम पƨित से एकǒğत करके Ĥयोग करता है। èवतंğ चर को पूण[तः पǐरचािलत 
(Manipulate) करता है, चार Ĥकार से इस टेèट को संपÛन करता है। Ĥीटेèट तथा 
पोèटटेèट रɇडम (Randomized Replication Design) तथा उपरोƠ सोलोमन Ǒडजाइन से 
िनणा[यक समूह पर िनण[य िनकाला जाता है। इसमɅ समय और चर (Variables) के सहȣ 
आकलन का शोधकता[ को £ान हो जाता है। 

4.6 अƨ[ Ĥयोगवादȣ Ǒडजाइन Quasi Experimental Design : 
Ĥयोगवादȣ शोध मɅ शोधकता[ को शोध योजना का ĤाǾप तैयार कर लेना चाǑहए 

ÈयɉǑक शोधकता[ माğ िनǔçĐय दश[क नहȣ ं होता। उस े अिĒम योजना और उसका 
Ǒडजाइन (ĤाǾप खाका) बना लेना चाǑहए ÈयɉǑक ǔèथितयɉ मɅ पǐरवत[न लाना उसका 
काम है। शोध कȧ सभी समèयाए ंĤयोगवादȣ ǒविध Ʈारा हल नहȣं कȧ जा सकती हɇ। 
जैस े ǒव£ापन कȧ ǒविभÛन तकनीकɉ, Ĥिश¢ण, Ĥोपेगंडा और कुछ Ĥदश[न Ĥयोगवादȣ 
पƨित से जांचे जा सकते हɇ। चुनाव के बाद उस े िलǒपबƨ करके भाषाई èवǾप देना 
होता है। èवतंğ चर तय करन ेहोते हɇ, उनमɅ िनǑहत संभव पǐरवत[नɉ का आकलन Ǒकया 
जाता है, Ǒफर इस े åयवहार मɅ कैस ेलाया जाए, उन पर कैस ेकाम Ǒकया जाए आǑद 
ǔèथित, घटना समèया और चरɉ पर िनयंğण आकंड़ɉ कȧ उपलÞधता आǑद के िलए 
सफल योजना का Ǒडजाइन पाइलट èटडȣ (Pilot Study) Ʈारा बेहतर बनाया जा सकता 
है। पाइलट èटडȣ मɅ शोधकता[ नये ǒवचार, åयवèथा और संभावना का पता लगाता है, 

Ǒक Èया इस समèया पर शोध Ǒकया जा सकता है। संभावनाओ ंमɅ सुधार तथा मानदंड 
के पैमानɉ मɅ आवæयकतानुसार बदलाव Ǒकया जाता है। 
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ǔèथित व चर मɅ पǐरवत[न करना, समèया, अÚययन के Ĥभाव का पता लगाना, 
चरɉ पर अÛय Ĥभावɉ का पता लगाना- यह सब नैसिग[क िनयंğण ǔèथित मɅ Ǒकया 
जाता है, ǔजसस ेǑक अÛय बाÚय कारणɉ (Ĥभावɉ) का असर चर पर भारȣ न पड़े। 

लाभ ◌ः इस पƨित और Ĥयोग का सबसे बड़ा लाभ यह है Ǒक इसमɅ कारण और Ĥभाव 
(Cause and effect relationship) के संबंधɉ का पता चलता है। 

Ĥयोगवादȣ पƨित अिधक सटȣक और पǐरशƨु (Accurate) है। इसस ेहम चर मɅ 
मन मुताǒबक पǐरवत[न कर सकते हɇ। इसमɅ हम अपनी पǐरकãपना कȧ भी जांच कर 
सकते हɇ। पǐरकãपना कȧ जांच माğ Ĥयोगवादȣ शोध Ʈारा संभव है। अÛय ǒविध के 
शोध मɅ ऐसा करना कǑठन होता है। 

पूरȣ दिुनया मɅ समान तथा मीǑडया जगत मɅ Ĥयोगवादȣ िसƨांत एवं ǒविध कȧ 
èवीकाय[ता सव[माÛय है, सामाǔजक ǒवषयɉ मɅ बशेक इसकȧ सीमाए ं है। ठȤक ऐसी हȣ 
ǔèथित मीǑडया शोध मɅ भी है। 
वèतुतः अƨ[ Ĥयोगवादȣ Ǒडजाइन भी सूचना, आकंड़ɉ व तØयɉ को चुनन,े एकǒğत करन,े 

उनका èथानीकरण करन ेऔर ǒवƲेǒषत करन ेका वैसा हȣ तरȣका है, जो Ĥयोगवादȣ 
Ǒडजाइन मɅ है। यह उसकȧ ĤितÍछाया माğ है। अलग एवं ǒवशषे बात यह है Ǒक इसमɅ 
रɇडम Ĥणाली का उपयोग नहȣ ंǑकया जाता। इसके Ĥमुख चार Ĥकार हɇ - 
1. पूव[ एवं उƣर जाचं Ǒडजाइन  (Pretest Posttest Design) 

Ĥीटेèट तथा पोèटटेèट का ता×पय[ åयǒƠ Ʈारा अǔज[त अंक (Score) कȧ सहȣ 
ǔèथित का पता लगाना है। इस जांच के िलए Ĥितभािगयɉ को शोधकता[ दो समूहɉ मɅ 
बांटता है। पǐरचालन समूह (Manipulation Group)- अथा[त एक समूह मɅ शोधकता[ 
आिĮत चर (Dependent Variable) क-2 और पǐरचालन चर èवतंğ चर के Ĥभाव के 
बाद पुनः आिĮत चर क-2 का पता लगाता है। इसी Ĥकार आिĮत चर का Ĥभाव 
सǑहत (èवतंğ चर) क-1 और Ǒफर ǒबना Ĥभाव क-2 के èकोर कȧ जांच कर चर Ʈारा 
पǐरवत[न के Ĥभाव को जाचंता है। 

2. समय धारा (Time Series) 

यह Ǒडजाइन शोधकता[ आधार रेखा अंक के िलए तैयार करता है और इस बात 
कȧ जांच करता है Ǒक आिĮत चर पर èवतंğ चर का Ĥभाव Ǒकतना और कब तक 
(Ǒकतन ेसमय तक) रहता है। समय धारा Ǒडजाइन मɅ एक समूह गैर रɇडम ǒविध से 
जांचा जाता है। इसमɅ आिĮत चर कȧ जांच क-1 Ǒफर क-2 और अंततः क-3 मɅ कȧ 
जाती है। Ǒफर èवतंğ चर मɅ Manipulation करके उसके असर कȧ आिĮत चर पर चौथी 
बार क-4 मɅ जांच कȧ जाती है। पुनः आिĮत चर क-5 तथा अंत मɅ क-6 मɅ जांचा-
परखा जाता है। समय धारा Ǒडजाइन मɅ आिĮत चर को छह बार मापा जाता है। छह 
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से अिधक बार (8-10 बार) भी आिĮत चर को मापा जा सकता है, ǔजसस ेसाǔंÉयकȧ 
(औसत) स×यता के िनकट यथाथ[ पǐरणाम दे सके। 
3. बहुसमय धारा (Multiple Time Series) 

समूहɉ मɅ बंटे Ĥितभािगयɉ के दसूरे समूह कȧ जाचं (आिĮत चर) छह बार कȧ 
जाती है। इसमɅ èवतंğ चर मɅ मैिनपलूेशन नहȣ ंǑकया जाता है। 

4. Ĥितकृित Ǒडजाइन (Replication Design) 

इस Ǒडजाइन के जǐरय ेहम एक सबसे बड़ȣ समèया का शोध मɅ िनदान कर 
सकते हɇ। इसमɅ Ĥितभािगयɉ को दो Ǒहèस ेमɅ बांटते हɇ। एक समूह के आिĮत चर और 
Ǒफर मैिनपूलेशन èवतंğ चर, दोनɉ कȧ जांच कȧ जाती है, जबǑक दसूरे समूह के साथ 
कुछ नहȣ ंǑकया जाता। Ǒफर समूह के èवतंğ चर मɅ पǐरवत[न करता है, पहल ेसमूह को 
शांत रखता है। अब पुनः दोनɉ समूहɉ मɅ Ĥितकृित Ǒडजाइन अपनाते हुए दोनɉ समूहɉ मɅ 
आिĮत चर कȧ जांच कȧ जाती है Ǒक दोनɉ समूह Ĥितकृित से कैस ेĤभाǒवत होते हɇ। 
 

4.7 फलक िचƹ Bench Mark : 
1. ǐरसच[ Research शÞद कȧ अवधारणा एवं पǐरभाषा को èपƴ कर िलया जाए। 
2. Ǒडजाइन एक ऐसा खाका एवं योजना है ǔजसमɅ शोध कȧ ĤǑĐया और ǒविध का 
ǒवèतार से वण[न हो। 
3. समèत चर और उनकȧ Ĥभावशीलता, गुणवƣा एवं उपयोिगता तय कर ली जाए। 
4. रɇडम िनधा[य[ शोध कȧ आवæयकता पूरȣ करन ेवाले हɉ। 
5. Ĥयोगवादȣ शोध मɅ समय åयवèथा (Time Order) का ǒवशषे मह×व है, अतः सभी चरɉ 
का इस संदभ[ मɅ मानदंड कर लेना चाǑहए। 
6. Manipulation of the Independent Variable- èवतंğ चर पǐरवत[न के साथ-साथ आिĮत 
चर कȧ जांच और िनयंğण मह×वपूण[ होता है। 

7. पǐरचालन के ǒविभÛन Ĥकारɉ का उपयोग करना चाǑहए। 
8. आिĮत चर के मानदंडɉ को पǐरभाǒषत कर लेना चाǑहए। 
9. Ĥयोगवादȣ शोध मɅ Ĥयोग को िनयंǒğत करन ेके िलए। 
10. चरɉ (Variables) कȧ िभÛनता।  

11. ऐितहािसक अभाव (Historical Flaw) 2. पǐरपÈवता (Maturation) 3. टेèट अभाव 4. 

औसत Ĥितगमन (Regression to the mean) 5. चयन दोष (Selection threat) 6. अपूण[ 
पƱाताप Attrition. 

12. Ĥयोगवादȣ शोध मɅ Ǒडजाइन के समèत Ĥकारɉ का चयन, मानदंड एवं ǒवƲेषण शोध 
के लêय को ĤाƯ करन ेमɅ मीǑडया ǐरसच[ मɅ मह×वपूण[ भूिमका िनभाते हɇ। 
 

4.8 अßयास Ĥư : 



51 
 
 
 

 

Ĥư 1. ǐरसच[ Ǒडजाइन कȧ उपयोिगता पर ǑटÜपणी करɅ। 
Ĥư 2. पǐरकãपना पर एक नोट िलखɅ। 
Ĥư 3. सामाÛय Ĥयोगवादȣ Ǒडजाइन पर ǒवèतार स ेĤकाश डालɅ। 
Ĥư 4. बɅचमाक[  सावधािनया ंशोध मɅ कैस ेसहायक होती हɇ? 

Ĥư 5. अƨ[ Ĥायोिगक Ǒडजाइन Èया है? 
 

4.9 सारांश : 
ǐरसच[ Ǒडजाइन शोध कȧ एक मह×वपूण[ और सवा[िधक उपयोगी योजना है। 

इसके माÚयम से शोध का काय[ जǑटल होते हुए भी सरल हो जाता है। ǐरसच[ Ǒडजाइन 
हमारे िलए ĥɇ ड, Ǒफलॉसफर और गाइड का काम करता है। जब इसके अनुसार ǐरसच[ के 
काम को आग ेबढ़ाते हɇ तो हमɅ राèता िमलता जाता है और अगर कहȣ ंभूलते, भटकते 
हɇ तो यह Ǒडजाइन हमɅ चरɉ मɅ बदलन ेकȧ आ£ा देता है और हमɅ लêय कȧ ओर 
अĒसर होन ेमɅ बेहतर माग[ दश[न कराता है। अतः ǐरसच[ Ǒडजाइन शोध का ऐसा खाका 
है ǔजस पर शोध का Ĥासाद िनिम[त Ǒकया जाता है। Ǒकसी भी शोध मɅ चरɉ 
(Variables) का बड़ा मह×व है और पूरा Úयान शोधकता[ इन पर लगाता है। ये वे कारक 
हɇ ǔजनके जǐरय े हम समèयाओ ंकȧ गुǔ×थया ंखोलते हɇ Ǒक Ǒकस Ĥकार èवतंğ चर 
आिĮत चरɉ को Ĥभाǒवत करते हɇ। इसका पता लगाते हɇ Ǒक  पहल ेसे ǒवƭमान पूव[ 
Ĥायोिगक चर èवतंğ तथा आिĮत चरɉ को कैस ेĤभाǒवत करते हɇ। 

Ĥयोगवादȣ शोध Ǒडजाइन मɅ स×यापन एक मह×वपूण[ ǑĐया है। इन चरɉ को ऐसे 
कौन-से खतरे हɇ जो इसके माग[ मɅ बाधक बन सकते हɇ? सबसे मह×वपूण[ बात है Ǒक 
जो आकंड़े, तØय व घटना हमɅ ĤाƯ हुई है, उनकȧ ǒवƳसनीयता (Reliability) पुÉता व 
संशय रǑहत है। ǒवƳसनीयता कȧ जांच एक के बजाय दो व तीन İोतɉ से परखी जा 
सकती है। Ǒकसी कȧ ǒवƳसनीयता उसकȧ स×यता पर हȣ िनभ[र होती है। अतः 
Reliability ǒबना Validity के Ĥाणहȣन पुतली होती है। Validity is the degree to which 

the instrument measures what it is extended to measure. स×यापन का ǒवषय Įणेी, तØय, 

घटना, वƠåय या िलǔखत/मौǔखक वƠåय हो सकता है। अतः इस ेस×याǒपत करन ेके 
िलए ǒवरोधाभास, अƨ[स×य, दोहरा आंकड़ा या नाकाफȧ Ĥमाण बाधक बन सकते हɇ। 
इसस ेमानदंड मɅ कǑठनाइया ंआ सकती हɇ। 

अगर हमारȣ पǐरकãपना (Hypothesis) गहन अÚययन से तैयार है तो हमɅ 
Ǒदशाहȣनता का डर नहȣ ंरहेगा। Emperical Test हमारा साÚय बन जाता है और उसकȧ 
ĤǑĐयाए ंसाधन। Ĥयोगवादȣ शोध मɅ Random Assignment (रɇडम िनधा[य[) को हम समय 
और ǔèथित के अनुसार èवतंğ चरɉ (Independent Variables) मɅ बदलाव करते हɇ और 
उसके Ĥभाव को शोध के संदभ[ मɅ Dependent Variables का अÚययन करते हɇ। 
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आकंड़ा संĒह के िलए हम शोध मɅ इंटरåय,ू Ĥưावली अनुसूची (Schedule) का 
िनमा[ण करते हɇ और ĤितǑĐयाओ ंका पता लगाते हɇ। समूह और Ĥितभािगयɉ का चयन 
भी एक शोध कȧ एक मह×वपूण[ कड़ȣ है। इस े चुनते समय हमɅ कौन-से सɇपल का 
तरȣका अपनाना है, यह भी Ǒडजाइन मɅ तय कर लेना चाǑहए। शोधकता[ को Field 

Observation के समय चौकÛना और जागǾक रहना चाǑहए। तटèथता के साथ पूवा[Ēहɉ 
से दरू रहकर हȣ हम तØय एवं घटनाओ ंका मीǑडया शोध मɅ पता लगा सकते हɇ। शोध 
Ǒडजाइन मɅ आकंड़ɉ और तØयɉ का चयन, वगȸकरण Ĥèतुितकरण, टेǒब ल एवं Ēाफ 
ǒवƲेषण करन ेमɅ सहायक होते हɇ। इनके जǐरय ेकǑठन बातɉ को सरलता से समझा जा 
सकता है। ǒवƲेषण एवं संƲेषण मीǑडया ǐरसच[ का मह×वपूण[ पड़ाव है, जहा ं से 
सामाÛयीकरण (Generalization) करके शोध के िनण[यɉ कȧ और बढ़ते हɇ। भाषा ताǑक[ क 
Ǻǒƴ से सहज-सरल व सटȣक होनी चाǑहए, जो समèया का िनदान बताते हुए भǒवçय 
कȧ और संकेत करे। 

 

4.10 शÞदावली : 
चर Variables : èवतंğ चर (Independent Variables), आिĮत चर (Dependent 

Variables) जो पहल ेसे ǒवƭमान हो। 
Antecedent Variables :  Ĥयोग से पूव[ होन ेवाल ेचर, जो èवतंğ चर या आिĮत चरɉ 
को Ĥभाǒवत करते हɇ।  

Control : ऐसी ĤǑĐया ǔजसमɅ Ǒकसी åयǒƠ के पवूा[Ēहɉ के चलते शोध मɅ बाधा न 
आए, ऐसी ǔèथित पर िनयंğण Ǒकया जा सकता है। 
Data :  सĒंǑहत आकंड़ा जो èवतंğ अथवा आिĮत चर से ĤाƯ हुआ हो और बाद मɅ 
ǔजसका उपयोग सांǔÉयकȧ के िलए Ǒकया जा सके। 
Experimental Group :  शोध मɅ Ĥितभािगयɉ का ऐसा समूह ǔजन पर èपƴ Ǿप से 
शोधकता[ पǐरवत[न हेतु Manupulation करता है। 

Hypothesis :  èवतंğ चर एवं आिĮत चरɉ के आपसी संबंधɉ कȧ सभंाǒवत ǔèथित को 
åयƠ करना। 

Independent Variables :   ऐसा èवतंğ चर ǔजसका संÉया (गǔणतीय) मूãय अÛय 
चरɉ के मूãयांकन का मानदंड करन ेका आधार बने। 
Pilot Test (Study) :  एक लघु अÚययन टेèट ǔजसमɅ शोधकता[ सवȶ व शोध के Ʈारा 
Ĥभाव ĤǑĐया का पता लगाता है। 
Replication : Ǒकसी ǒविशƴ ǒवषय पर और गहन शोध। 
Sample : इकाई ǔजसका शोध मɅ Ĥयोग करते हɇ। 
Validity : जो मानदंड तैयार करना है या ǔजसके इरादे से मानदंड करना है। 
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 4.13 िनबंधा×मक Ĥư : 
1. Ĥायोिगक शोध के बारे मɅ ǒवèतार से बताइए। 
2.  ǐरसच[ Ǒडजाइन शोध मɅ मह×वपूण[ भूिमका कैस ेिनभाता है? 

3. शोध पूव[ योजना पर ǒवचार िलखɅ और एक ǐरसच[ Ǒडजाइन का काãपिनक खाका 
Ĥèतुत करɅ। 

4. पǐरकãपना स ेआप Èया समझते हɇ? Ǒकसी शोध ǒवषय के िलए पǐरकãपना कर एक 
शोध Ǒडजाइन तैयार कȧǔजए। 
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इकाई-05 
अनलुंब अÚययन पनैल, केस अÚययन एव ंसहसंबधं Ǒडजाइन 

इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
5.1 Ĥèतावना 
5.2 उƧेæय 
5.3 मीǑडया शोध का इितहास 
5.4  5.4.1 अनुलंब अÚययन 
       5.4.2 पैनल Ǒडजाइन 
5.5 केस èटडȣ (अÚययन) 

5.6 सह संबंध (अÛयोÛय संबंध) 

5.7 अßयास Ĥư 
5.8 सारांश 
5.9 शÞदावली 
5.10 संदभ[ Ēंथ सूची 
5.11 सहायक/उपयोगी पाÓयसामĒी 
5.12 िनबंधा×मक Ĥư 

 

5.1 Ĥèतावना : 
पğकाǐरता के इितहास का भी ǒवशषे मह×व है। छप ेहुए शÞदɉ ने आधुिनक सßयता कȧ 

संरचना को नया èवǾप Ĥदान Ǒकया था। छापाखान ेने यूरोप मɅ पहल ेऔर बाद मɅ पूरȣ दिुनया मɅ 
जागिृत ला दȣ। Ĥेस राजनीितक और सामाǔजक पǐरवत[नɉ का वाहक बन गया। समाचारपğ-

लोकतांǒğक åयवèथा के वाहक और पोषक बने-अिभåयǒƠ कȧ èवतंğता कȧ पूरȣ लड़ाई मɅ Ĥेस 

कȧ भूिमका लोकतंğ के महल कȧ नींव साǒबत हुई। 
शोधकता[ओ ंका कत[åय है Ǒक वे ǒĤंट मीǑडया के मह×व, इलेÈĚॉिनक मीǑडया कȧ पहुंच 

और नए मीǑडया कȧ उपयोिगता को शोध Ʈारा ऐितहािसक संदभɟ मɅ èथाǒपत करɅ और बेहतर 



55 
 
 
 

 

भǒवçय का अनुमान करɅ। इस यूिनट मɅ ऐितहािसक ǒविध के अलावा केस èटडȣ और सह संबंध 

Ǒडजाइन (Co-relation Design) पर भी चचा[ कȧ जाएगी। 
 

 5.2 उƧेæय :  
Ǒकस तरह शोध के काम मɅ अनुलंब, अनुǾप, एवं पैनल अÚययन कैस ेसहायक हो सकते 

हɇ। इस अÚयाय मɅ केस èटडȣ को भी समझाया जाएगा और शोध मɅ उसके मह×व को èथाǒपत 

करन ेका Ĥयास Ǒकया जाएगा। Co-relation Design Ʈारा हम कैस ेशोध कायɟ कȧ ǒववेचना 
बेहतर ढंग से कर सकते है, यह भी इस इकाई मɅ खोजन ेका Ĥयास Ǒकया जाएगा। साथ हȣ कुछ 

तकनीकȧ शÞदावली Ʈारा ǒवषय को समझन ेकȧ कोिशश भी इस इकाई का उƧेæय है। 
इस इकाई स ेआप- 

 मीǑडया शोध का इितहास जान सकɅ गे। 
 अनुलंब अÚययन के बारे मɅ जान सकɅ गे। 
 पैनल Ǒडजाइन Èया है? 

 केस èटडȣ (अÚययन) कैसी होती है? 

 सह संबंध (अÛयोÛय संबंध) Èया है? 

 

 5.3 मीǑडया शोध का इितहास : 
जन संचार शोध को अपना वत[मान समझन ेऔर भǒवçय संवारन ेके िलए बीते कल को 

खंगालना होगा। मास कàयुिनकेशन के शǽुआती 5-6 दशक तक समाज ǒव£ान के भीतर 

मीǑडया के Ĥभाव पर हȣ काम होते रहे। जो भी चचा[ हुई मीǑडया के Ĥभाव कȧ समाज पर, बÍचɉ 
पर, मǑहलाओ ंपर, सैिनकɉ या आम लोगɉ पर, मीǑडया का असर सेÈस व Ǒहंसा के संदभ[ मɅ। 
जनमत बनान ेया ǒव£ापन का असर जांचन ेके िलए शोध Ǒकए गए। इस मामल ेमɅ एक प¢ीय 

संचार Ĥभावी रहा। वèतुतः इसके मौिलक Ĥणेता थे Èलाउड शनेन, ǔजÛहɉन ेसंचार का गǔणतीय 

िसƨांत ĤितपाǑदत Ǒकया। उनका यह िसƨांत बौǒƨक जगत मɅ ऊंचे िसंहासन पर ǒवराजमान 

होता नजर आया। मीǑडया का Ĥभाव बीसवी ंसदȣ मɅ सबके िसर पर चढ़कर बोल रहा और आज 

भी इसका Ĥभाव ¢ेğ बढ़ता हȣ जा रहा है। 
मीǑडया के कई ¢ेğɉ मɅ िसƨांत कȧ सचाई को दरǑकनार कर मीǑडया के Ĥभाव को मह×व 

देते हुए इस मॉडल कȧ ǒववेचना अपनी सुǒवधा से कर डाली और उस ेमीǑडया Ĥभाव के साथ जोड़ 

Ǒदया ◌ः 
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1. İोत पर 
2. चैनल पर 
3. संदेश 
4. ĤाƯकता[ 

 

इन चारɉ पर हȣ अलग-अलग शोध Ǒकया गया। शनैन के Ĥितपुǒƴ (Feedback) जैस े

मह×वपूण[ चर कȧ अनदेखी कȧ गई थी, ÈयɉǑक 'Ĥभाव' (Effect) को Ĥभावी बनान े के िलए 

Ĥितपुǒƴ (Feedback) शोधकता[ के लêय मɅ बाधक बन सकती थी। 1980 मɅ यह माना गया Ǒक 

मानव संचार का ता×पय[ हȣ है सूचना का अथ[ बोध, वरना उसका कोई मह×व नहȣं है अतः शोध 

को भी ऐितहािसक संदभɟ मɅ समझान ेकȧ जǾरत है। ऐितहािसक मीǑडया अÚययन बीते काल के 

मीǑडया मह×व और Ĥभाव को समझाता है और ऐितहािसक उपादेयता को ĤितपाǑदत करता है। 

जनसंचार के इितहास का भी उसके ǒवकास और Ĥभाव मɅ उतना मह×व है ǔजतना आज उसके 

िलए नई तकनीक का। मानव संचार इितहास का उ×पाद भारत के पूव[ राƶपित तथा बनारस Ǒहंद ू

यूिनविस[टȣ के वाइस चांसलर डॉ. राधाकृçणन ने ĤितपाǑदत Ǒकया है। 
मीǑडया इितहास-Ǒकसी भी मीǑडया (ǒĤंट, Ǒफãम, रेǑडयो, टȣवी, मोबाइल, इंटरनेट) कȧ 

औपचाǐरक िश¢ा के िलए मह×वपूण[ होता है उसका इितहास, जो हमɅ उस ǒवषय कȧ उ×पित, 

ǒवकास एवं पǐरवत[नɉ, Ĥभावɉ और उपयोिगता से अवगत कराता है। जॉन डेवी (Johan Dewey) 

मानव को ऐितहािसक संदभ[ मɅ आकंते हɇ अतः मीǑडया इितहास का अÚययन शोध ǒवषय को 
जानन,े समझन ेके िलए मह×वपूण[ है जो उसके ǒवकास के साथ उसके काय[ और Ĥभाव पर भी 
Ĥकाश डालता है Ǒक कैस े ǒĤंट मीǑडया सामाǔजक एवं राजनीितक पǐरवत[न और चेतना का 
कारक बनता है, कैस े£ान और िश¢ा के ǒवèतार और सामाǔजक पǐरवत[न मɅ ǒĤंट मीǑडया कȧ 
भूिमका शोध का ǒवषय हो सकती है। 

ǒĤंट मीǑडया के वाहक एवं Ĥणेता पहल ेउÍच èतर थे। साǑह×यकार, लेखक, या अÍछे 

ǒवƲेषक Ĥोफेसर जो जीवन के बारे मɅ िलखते थे। तब के ǒव£ापन समाज के काय[, ǒवचार, 

पहनावा और उपयोग के बारे मɅ बताते थे। उसका अपना दश[न था- सांèकृितक मूãय, मीǑडया 
£ान और उसके åयवहाǐरक लाभ। Ǒकसी अखबार (समाचार पğ) कȧ सफलता तथा दसूरे कȧ 
नाकामयाबी भी शोध का ǒवषय ेहो सकती है। वष[ 1996 के बाद दैिनक भाèकर पğ समूह मɅ 
िनरंतर ǒवकास और वǒृƨ हुई। एक Ĥदेश (भोपाल, मÚय Ĥदेश) से शǾु होकर इस समाचार पğ ने 
कई Ĥदेशɉ कȧ सीमाओ ंको लांघा और आज Ǒहंदȣ राÏयɉ मɅ उसके 40 से अिधक समाचार पğ 

Ĥकाशन कɅ ġ हɇ- Ǒहंदȣ, गुजराती और अंĒेजी के अितǐरƠ एक दशक के अãपकाल मɅ इस पğ 

समूह ने एफ.एम. रेǑडयो और टेलीǒवजन मीǑडया मɅ भी अपनी धाक जमा ली। 
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इितहास शोध का लêय भूतकाल कȧ åयाÉया करना है। सांèकृितक अथɟ कȧ åयाÉया 
दǽुह काय[ है। पǐरभाषा मɅ ĤयुƠ शÞदɉ कȧ शǒƠ और छǒव का चयन भी सरल काय[ नहȣ ं है। 

समय के साथ शÞदɉ के अथ[ और भाव मɅ अंतर आता है Ǒकसी भी ǒवषय का इितहास-ǒव£ान 

नहȣ ं होता, परंतु हाल के वषɟ मɅ इितहास लेखन मɅ भी कुछ वै£ािनक तकनीकɉ के अÍछे 

पǐरणाम आए हɇ। इितहास शोध मह×वपूण[ बनते जा रहे हɇ। ऐितहािसक İोतɉ का पूवा[Ēह रǑहत 

Ĥयोग ǒवषय को नए आयाम देता है। 
इितहास शोध मɅ ǐरकाड[, पğ, छपी-िलखी िचǔÒठया,ं दèतावेजɉ के पÒटे और कानूनी 

फैसलɉ, फतवɉ, िनण[यɉ और िलǔखत आÉयानɉ का İोत के Ǿप मɅ तटèथ मह×व होता है। नई 

सामĒी कȧ खोज व पǐरभाषा पूव[ के इितहास को बदल सकती है और पहल ेसे åयाƯ धारणाओ ं

और ǒवƳासɉ कȧ नय ेतरȣके से åयाÉया कर सकती है। 
भारत मɅ 1948 के आसपास डॉ. रामरतन भटनागर ने इलाहाबाद ǒवƳǒवƭालय से एक 

ऐितहािसक मीǑडया शोधे Ǒकया था, ǔजसमɅ हमɅ Ǒहंदȣ पğकाǐरता के पूव[ और आरंिभक समाचार 

पğɉ कȧ ǔèथित, काय[ Ĥणाली, भाषा, Ĥèतुित और Ĥभाव का िचğण िमलता है। 
Ǒहंदȣ का पहला और भारत मɅ अंĒेजी का पहला साƯाǑहक समाचार पğ ǑहÈकȧ गजट या 

कोलकाता जनरल एडवरटाइजर कोलकाता कȧ नेशनल लाइĦेरȣ मɅ उपलÞध है। आजकल सभी 
समाचारपğɉ, पǒğकाओ ंऔर मैगजीनɉ कȧ माइĐो Ǒफãम सरलतापूव[क बन जाती है, ǔजन पर 

अब शोध करना सरल हो गया है। 
1. İोत सामĒी (Source Material) : उिचत पुèतकालय सुǒवधा- पुèतकालयɉ मɅ माइĐो 
Ǒफãमɉ Ʈारा मैगजीन, समाचार पğ, पǐरिशƴɉ का संकलन तथा ऐसी सामĒी जो मीǑडया ǐरसच[ 
मɅ लाभकारȣ है, उसकȧ सुǒवधा हो। अनेक समाचार पğɉ के अपन ेपुèतकालयɉ मɅ ǒवषयानुसार, 

जैसेः ǑĐकेट, बाढ़, दिुभ[¢, दहेज म×ृय/ुĤताड़ना आǑद कȧ खबरɉ कȧ कतरनɉ कȧ फाइलɅ भी होती 
हɇ, ǔजनका उपयोग Ǒकया जा सकता है। ई-Ûयूजपेपस[-शोध सुǒवधा मɅ वत[मान कȧ ताजा 
सूचनाए ंउपलÞध होन ेलगी हɇ। भौितक सामĒी तो पुèतकालयɉ मɅ हȣ उपलÞध है। शोधकता[ को 
ऐितहािसक मीǑडया सामĒी के İोतɉ कȧ भी जानकारȣ और सूची हो। 

सामĒी कȧ åयाÉया और मूãयांकन शोध कȧ मह×वपूण[ कड़ȣ है। मीǑडया इितहास लेखन 

अÛय ǒवषयɉ के इितहास लेखन कȧ तुलना मɅ Ïयादा पेचीदा काम है। शोधकता[ कȧ मजबूत 

पƵृभूिम, अÚययनशीलता और अनुभव हȣ उस ेसफलता के Ʈार तक ल ेजा सकते हɇ। कहा गया है 

Ǒक यह जंजालɉ से भरा कǑठन काम है। मीǑडया इितहास-शोधकता[ अगर åयावहाǐरक 

पğकाǐरता स े जुड़ा हुआ åयǒƠ रहा हो तो मूãयाकंन कȧ पǐरशƨुता रखन ेमɅ आसानी होगी। 
समाचार मɅ िनǑहत संबंिधत सामĒी का ǒवƲेषण भी वह बुǒƨमƣापूव[क कर सकेगा। उसमɅ ये 
गुण िनǑहत होना आवæयक हɇ- 
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1- समाचार संकलन कȧ पूरȣ जानकारȣ और समाचार संचार ĤǑĐयाओ ंका अनुभव 2- समाचार 

पğ और मैÊजीन Ʈारा खबरɉ और लेखɉ का समिुचत Ĥयोग पƨित का £ान 3-समाचार पğ कȧ 
भाषा, पढ़न ेऔर समझान ेकȧ ¢मता आवæयक 4-पğकाǐरता (मीǑडया) के इितहास के अितǐरƠ 

शोधकता[ का सामाÛय इितहास और नगर (शहर) ¢ेğ ǒवशषे कȧ पूरȣ ऐितहािसक जानकारȣ हो, 
जहां स ेपğ/पǒğका का Ĥकाशन हुआ हो ǔजसस ेǑक èथानीय योगदान के साथ सहȣ ऐितहािसक 

योगदान हो सके। 5-अगर पğकार उस समाचार पğ संगठन मɅ काय[ करता है और उसकȧ 
नीितयɉ का वह ǒवरोधी रहा है, तो वह मीǑडया इितहास के साथ सहȣ Ûयाय नहȣ ंकर पाते। 
समाचार पğɉ के इितहास शोध नय ेशोधकता[ओ ंके िलए मील का प×थर साǒबत हो सकते है-

शोधािथ[यɉ को इनका अÚययन जǾर करना चाǑहए। 
भारत मɅ संपादकɉ का बड़ा मह×वपूण[ योगदान रहा है। उन पर शोध काय[ इस कड़ȣ मɅ 

Ǒकया जा सकता है। यह काय[ काफȧ उपयोगी और ǽिचकर होगा। Ǒहंदȣ मɅ Ĥिसƨ पğ ‘आज‘ 

(वाराणसी) पर दो शोध हो चुके हɇ। इस पğ के संपादक बाबूराव ǒवçण ुपराड़कर पर भी शोध काय[ 
हुआ है। समाचार संकलन करने वाली समाचार सिमितयɉ (Ûयूज एजɅिसयɉ) पर भी शोध काय[ 
Ǒकया जा सकता है। संपादकɉ कȧ जीवनी, तहलका जैसा खोजपूण[ कांड और बाद मɅ 2 जी 
èपेÈĚम या कॉमनवेãथ खेलɉ के घोटाल ेमीǑडया मɅ शोध के ǒवषय हɇ। ǒवǑकलीÈस ने अनेक 

घटनाओ ंको उजागर Ǒकया है। मीǑडया न ेउÛहɅ छापा है। एक हȣ ǒवषय पर ǒविभÛन समाचार 

पğɉ Ʈारा Ĥकािशत खबरɉ पर काय[ Ǒकया जा सकता है। मीǑडया इितहास शोध का उÍच èतरȣय 

अकादिमक मूãयांकन होना चाǑहए। 
2. मीǑडया शोध का भǒवçय : समय आ गया है जब हमɅ ǒवशषेीकृत समाचार पğɉ जैस-ेआिथ[क 

पğ, बÍचɉ कȧ पǒğकाए,ं Ǒफãम, ǒव£ान, कृǒष, उƭोग कȧ पǒğकाओ ंआǑद का ऐितहािसक शोधे 

करना चाǑहए। रेǑडयो का एफएम चैनल, ¢ैğीय चैनल, केवल टȣ.वी., खेल के चैनल ऐस े¢ेğ हɇ 
ǔजन पर ऐितहािसक ǒविध Ʈारा मीǑडया के उƫव पर शोध काय[ Ǒकया जा सकता है। कàयुिनटȣ 
अखबारɉ पर शोध का खाली ¢ेğ हमारे सामन ेपड़ा है। समाचारɉ के नय े ǒवषय और İोत और 

उनकȧ गितǒविधयɉ कȧ लेखन शलैी, नये आयाम और समाचार पğɉ का बदलता èवǾप ऐसे 
मह×वपूण[ ऐितहािसक ǒबंद ुहɇ, ǔजन पर शोध कȧ भǒवçय मɅ भारȣ गुंजाइश नजर आन ेलगी है। 
मीǑडया मɅ मौिलक शोध कȧ महती आवæयकता है। ¢ğेीय और सामुदाियक पğɉ का इितहास 

लेखन ¢ेğीय साǑह×य कȧ Įीवǒृƨ करेगा। 
5.4.1 अनुलंब अÚययन (Longitude Study) : 

जब हम सवȶ शोध के Ǒडजाइनɉ का अÚययन करते हɇ तो दो Ĥकार के Ǒडजाइन अÚययन 

हमारे सामन ेआते हɇ। 
1-ǒğयक अनुभागीय अÚययन (Cross Sectional) 
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2-अनुलंबीय अÚययन  (Longitudinal) 

ǒğयक अनुभागीय अÚययन मɅ शोधकता[ Ĥितभागी समूह स े एक िनयत समय पर 

जानकाǐरया ंएकǒğत करता है। शोधकता[ अनेक बातɉ पर Ĥितभािगयɉ कȧ ĤितǑĐया का पता 
लगता है, पर इसमɅ समय कȧ Ĥितबƨता रहती हɇ। Ĥितभागी मɅ पǐरवत[न समय-समय पर होते 

रहते हɇ। इसका अÚययन हम अनुलंबीय Ǒडजाइन Ʈारा सरलतापूव[क कर सकते हɇ। हम पǐरवत[न 

और संबंधɉ का अÚययन आकǔèमक ढंग से नहȣं करते, बǔãक ǒविभÛन कालɉ मɅ करते हɇ और 

इसमɅ कई ĤǑĐयाए ंअपनाते हɇ, जैस-े 

आयाम Ǒडजाइन (Trend Design) : इसमɅ पǐरवत[न के िलए अलग-अलग लोगɉ का ǒविभÛन 

समय कालɉ मɅ अÚययन Ǒकया जाता है। जैस े26/11 हमल ेपर त×काल Ǒफर एक सƯाह या एक 

माह बाद पǐरवत[न का अÚययन करना। दो अलग समूहɉ पर अÚययन ĚɅड Ǒडजाइन मɅ हो सकता 
है। एक हȣ घटना के बारे मɅ त×काल िलए गए समूह सɇपल के ǒवचार और Ǒफर उसी घटना के बारे 

मɅ कुछ समय के अंतराल के बाद लोगɉ के सɇपल कȧ ĤितǑĐया को जाना जाता है और पǐरवत[न 

का पता लगाया जाता है। 
5.4.2 पैनल Ǒडजाइन (Panel Design) : 

अनुलंब अÚययन ǒविध के तहत आयाम-Ǒडजाइन कȧ तरह हȣ यह एक दसूरा Ǒडजाइन 

है, ǔजस ेपैनल Ǒडजाइन कहते हɇ। एक मत के अनुसार इसमɅ उÛहȣ ंĤितभािगयɉ को िलया जाता 
है, जो समय-समय पर एक अंतराल के बाद परȣ¢ण के िलए सहमत हो जाते हɇ। एक उदाहरण मɅ 
कुछ शोधकता[-वैवाǑहक ǒववादɉ का अÚययन करन ेके िलए कुछ युवाओ ंको तैयार करते हɇ (यह 

काम पैसा देकर Ǒकया जाता है) Ǒक ǒववाह के बाद हर तीन महȣन/ेछह महȣन ेबाद वे उन बातɉ को 
बताएंग ेǑक ǒववाह के बाद वैवाǑहक तनाव स ेउÛहɅ गुजरना पड़ता है। ऐसे वैवाǑहक जोड़े Ǒकन-

Ǒकन तनावɉ से गुजरते हɇ, व ेतनाव Èया हɇ और वे उन तनावɉ स ेकैस ेिनजात पाते हɇ या उनका 
हल कैस ेकरते है, ऐसा शोध अÚययन चलता रहता है। शोधकता[ के अÚययन के आधार पर 

वैवाǑहक तनाव बदलते समय के अनुसार उसके हल, रणनीित और जीवन मɅ आय ेबदलाव का 
पता चलता है। जब यह ĤǑĐया बार-बार दोहराई जाती हɇ, तो वैवाǑहक तनावɉ मɅ वƠ के साथ 

कैस ेपǐरवत[न आया, यह हम जान पाते हɇ। 
मीǑडया मɅ, रेǑडयो-टȣ.वी. मɅ एक समèया पर ǒविभÛन ǒवचारɉ वाल ेजान-ेमान ेलोगɉ को 

बुलाकर, ǒविभÛन ǒवचारɉ, नीितयɉ और ĤितǑĐयाओ ंसे Įोताओ ंऔर दश[कɉ को ǾबǾ कराया 
जाता हɇ। इसस ेमीǑडया मɅ पैनल Ǒडजाइन Ʈारा ǒवषय ǒवशषे पर राजनीितक लोगɉ, पğकारɉ या 
साǑह×यकारɉ कȧ ĤितǑĐयाओ ंकȧ, ǔजसमɅ उस ǒवषय के ǒवशषे£ भी होते है, जानकारȣ ĤाƯ कȧ 
जाती है। 
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दȣघ[ और लघु समयाविध मɅ पǐरवत[नɉ का पता लगान ेके िलए ĚɅड Ǒडजाइन ओर पैनल 

Ǒडजाइन के बीच का राèता अनुलंब अÚययन मɅ िनकाला गया हɇ, ǔजस े Accelerared 

Longitudinal Design कȧ सं£ा दȣ गई है। अनुलंब अÚययन 5-10-20-25 वषɟ तक जारȣ रहता 
है। इसमɅ 20 साठ-पɇसठ वष[ के Ĥितभािगयɉ स ेउन सवालɉ पर ĤितǑĐया ली जाती है, जो उनसे 
कभी बीस वष[ कȧ उĨ मɅ पूछे गये थे। इसस ेसमय और पǐरवत[न का मानदंड हमारे सामन ेआता 
है Ǒक Ǒकस Ĥकार समय का åयǒƠ के आय ुसमूह तथा ǒविभÛन आयु के लोगɉ पर पǐरवत[न का 
Ĥभाव पड़ता है। 
 

 5.5 केस èटडȣ : 
वै£ािनक शोध ǒविधयɉ को हम Ĥायः दो भागɉ मɅ बांट सकते हɇ। पहली है सांǔÉयकȧ 

ǒविध तथा दसूरȣ है केस èटडȣ ǒविध। सांǔÉयकȧय ǒविध मɅ बड़े पैमान े पर आकंड़े व तØय 

एकǒğत Ǒकय ेजाते हɇ। जबǑक 'केस èटडȣ’ का गहन अÚययन करने के िलए कम लोगɉ, तØयɉ 
और आकंड़ɉ को एकǒğत Ǒकया जाता है। कभी-कभी तो यह माğ एक समèया और केस तक हȣ 
सीिमत रहता हɇ। केस èटडȣ गहन अÚययन कȧ Ĥकृित वाला शोध काय[ है। इसका अÚययन ¢ेğ 

सीिमत परंतु गहराई वाला होता है। इसमɅ Ǒकसी भी समèया के समèत पहलुओ ंऔर कोणɉ का 
हर Ĥकार से अÚययन Ǒकया जाता है। 
पǐरभाषा : Ĥिसƨ ǒवƮानɉ ने केस èटडȣ कȧ पǐरभाषा अपन ेǒवचारɉ के अनुकूल कई Ĥकार स ेकȧ 
है-Ĥायः यह समèया सुलझाव कȧ ऐसी ĤǑĐया है, ǔजसमɅ छाğ, सुपरवाइजर, मैनेजर आǑद 

िमलकर एक केस ǒवशषे कȧ समèया के हल के िलए पǐरणाम के समèत पहुलओ ंको एकǒğत 

करते हɇ और उस ेअपन ेकायɟ या िनण[य स ेसफल बनाते हɇ। जैस,े उƭोग जगत मɅ औƭोिगक 

केस èटडȣ लɅ, ǔजसमɅ कम[चाǐरयɉ ने कामकाज का बǑहçकार Ǒकया है। लोगɉ मɅ तनाव है, Ĥबंधन 

और कम[चाǐरयɉ मɅ संवादे टूट गया है। इस ेपुनः पटरȣ पर लान ेका समèत शोधकता[ समूह का 
Ĥयास हȣ केस èटडȣ कहलाता है। शोध समèया को Úयान मɅ रखकर उसस ेसंबंिधत समèत 

आकंड़े उस इकाई के हल के िलए इकÒठा कर ǒवƲेǒषत Ǒकए जाते हɇ। 
मीǑडया शोध मɅ एक खबर या घोटाल े (कॉमनवेãथ गेम) कȧ मीǑडया (समाचार पğɉ, 

रेǑडयो, टȣ.वी. एवं अÛय) मɅ कैसी कवरेज हुई है, उसकȧ èटडȣ समèत कोणɉ स ेकरना केस èटडȣ 
कȧ Įणेी मɅ आएगा। इसमɅ सच तक पहुंचन ेके िलए संपूण[ता मɅ जांच कर इसका पता लगाना 
मीǑडया शोधे मɅ केस èटडȣ कहलाएगा। 

मीǑडया शोध मɅ समèया को एक इकाई मानकर उसके समèत पहलुओ ंकȧ संपूण[ता मɅ 
जांच-पड़ताल कȧ जाती है। हट के अनुसार, Case Study is a way to organizing (mrdia) data 

so as to pressure the unitary character of the object being studied. जैस ेकॉमनवेãथ खेल 
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घोटाला माğ उस काल मɅ नहȣ ंबǔãक उसके बाद भी जांच के दौरान, Ûयाय ĤǑĐया के दौरान या 
अपरािधयɉ को िमल े दंड के बाद भी मीǑडया èटडȣ मɅ खबर का İोत बना रह सकता है। इसके 

मानदंड को चार तरह से Ǒकया जा सकता है। गुडे एवं हाट के अनुसार - 

1. समèया (यूिनट) से जुड़े समèत पहुलओ ंस ेआकंड़ा एकǒğत Ǒकया जाता है। 2. आकंड़ा माğ 

मीǑडया से संबंिधत न हो, आिथ[क, राजनीितक, राजनियक, यहा ंतक Ǒक धन, शरȣर स ेसंबंिधत 

Èयɉ न हो, िलया जाए। 3. कॉमनवेãथ खेल घोटालɉ को एक यूिनट माğ न मानकर एक Index 

मानकर अÚययन करɅ। 4. समय (जãदबाजी मɅ रपट न दɅ, जैस ेखेलɉ पर शुगंलू कमेटȣ कȧ रपट 

है, ǔजसमɅ एकतरफा बातɅ और आरोप हɇ; ǔजनके नाम हɇ, उनस ेएक बार भी पूछा तक नहȣ ंगया। 
समय का बंधन इस अÚययन मɅ बाधक न बने। कहन ेका ता×पय[ यह है Ǒक समय कȧ हड़बड़ाहट 

के बजाय िमल ेडाटा कȧ ǒवƳसनीयता मह×वपूण[ हो। आकंड़ɉ कȧ गुणा×मकता हȣ तो केस èटडȣ 
का आधार होती है। केस èटडȣ पर åयǒƠगत दèतावेजɉ का काफȧ मह×व होता है। कुल िमलाकर 

केस èटडȣ का अÚययन संशय रǑहत हो। 
मौिलक माÛयता : केस èटडȣ का पूवा[नुमान या मौिलक माÛयता है Ǒक इसकȧ परख, हल और 

िनदान संपूण[ता मɅ Ǒकया जाता है, टुकड़ɉ मɅ नहȣं। ऐितहािसक ǔèथित और पƵृभूिम को इसमɅ 
तहजीह दȣ जाती है। अनेक कारणɉ के बावजूद मूल इकाई (समèया) कȧ एकजुटता बनाए रखी 
जाती है। अÛय जुड़ȣ हुई इकाइयɉ को भी मूल समèया से जोड़कर देखा जाता है। बेशक इसमɅ 
जǑटलता होती है, पर यह इसकȧ ǒवशषेता भी है। ऐितहािसक संदभɟ मɅ समय का मह×व है, उस े

केस èटडȣ के संदभ[ मɅ एकदम नकारा नहȣ ंजा सकता है। 
आंकड़ा Ƹोत : åयǒƠगत दèतावेज (Personal Source) बहुत मह×वपूण[ होते हɇ। åयǒƠ कुछ 

संदेश भेजता है तो इसकȧ मदद स ेभी जांच मɅ बड़े मह×वपूण[ ǒबंदओुं तक पहुंचन ेऔर पǐरणाम 

हािसल करन ेमɅ सहायता िमलती है। अÛय दèतावेज, पğ åयवहार, गठन, काय[ Ĥणाली, सदèय, 

अिधकार, कत[åय, िनयम ĤǑĐया से जुड़े मुƧे भी मीǑडया शोध मɅ जुटान ेहोते हɇ। 
केस èटडȣ मɅ जो िलǔखत सामĒी Ĥकाǒषत हुई है या रेǑडयो, टȣवी पर सुनाई-Ǒदखाई गई 

है उसकȧ ǐरकॉǑडɍग मह×वपूण[ होती है। इसके आकंड़ɉ का स×यापन भी इस ǒविध मɅ Ǒकया जाता 
है। केस èटडȣ कȧ कुछ हािनया ंव सीमाए ंभी हɇ। इसमɅ सांǔÉयकȧय ǒविध नहȣ ंअपनाई जाती और 

यहȣ इसकȧ सबस ेबड़ȣ कमजोरȣ कहलाती है। केस पर हȣ सब कुछ कɅ Ǒġत होता है। अतः उसका 
अÛय उदाहरण संभव नहȣ ंहो पाता है। इसमɅ एक कठोर गǔणतीय पƨित का अभाव रहता है। 

अतः स×यता कȧ गǔणतीय जांच नहȣ ंहो पाती। इसमɅ ĤितǑĐयाए ंिभÛन हो सकती हɇ। 
केस èटडȣ एक Ĥकार का Qualitative Research है, ǔजसमɅ इंटरåय ूभी ĥȧ èटाइल ढंग 

से संपÛन Ǒकय ेजाते हɇ। अतः असंभव कȧ गुंजाइश बनी रहती है। इंटरåयू भरोस ेका सबस ेबड़ा 
İोत माना जाता है। अवलोकन तथा ǒवकãपीय जांच भी कȧ जाती है। कुल िमलाकर, Case 
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Study is a more comprehensive form of investigation and interview is only a part of its 
unit. 

केस èटडȣ मɅ शोधकता[ के मन मɅ एक झूठा ǒवƳास जÛम ले लेता है Ǒक वह समèया 
ǒवशषे के हर पहल ूको जानता है। अतः उसका िनçकष[ कम केसɉ का अÚययन करके िनकाल 

िलया जाता है। बेशक यह ǒविध काफȧ लचर (ढȣली) और अåयवǔèथत होती है। इसमɅ शोधकता[ 
पर Ǒकसी Ĥकार िनयंğण संभव नहȣ ंहोता है। एकǒğत आकंड़ा इतना काफȧ होता है Ǒक उसका 
स×यापन टेढ़ȣ खीर बन जाता है। अवलोकन मɅ भी कुछ किमया ंआना èवाभाǒवक हɇ, जैस-ेकेस 

èटडȣ का गलत चयन, िनण[यɉ पर पहुंचना, èमिृत का एहसास, वै£ािनक तकɟ और तØयɉ का 
अभाव। केस èटडȣ खचȸली ǒविध है। इसमɅ समय भी अिधक लगता है। 

केस èटडȣ का मह×व (ĤोजेǔÈटव तकनीक)◌ः सामाǔजक शोध कȧ तरह मीǑडया शोध मɅ 
भी ĤोजेÈटर तकनीक का Ĥयोग आजकल आम बात है। ǒवषय के आधार पर उनकȧ ĤितǑĐया 
जानी जाती है। अधूरे वाÈयɉ कȧ पूित[ कराई जाती है। टेèट èटोरȣ Ʈारा तक[  शǒƠ को ǒवकिसत 

Ǒकया जाता है। इस मनोवै£ािनक तकनीक का मीǑडया मɅ संĤित वै£ािनक ढंग से Ĥयोग करन े

कȧ आवæयकता है। 
केस èटडȣ मɅ पǐरकãपना का औिच×य मह×वपूण[ चरण है। Ĥưावली और शÔेयूल का 

िनधा[रण इसमɅ सरलता स े Ǒकया जा सकता है। आंकड़ा वगȸकरण शोधकता[ के åयǒƠगत 

अनुभव को ǒवकिसत करता है। अतः केस èटडȣ को लेकर मीǑडया शोध मɅ Ĥाथिमक èतर पर 

काय[ तो अÍछा Ǒकया जा सकता है, पर स×यापन कȧ समèया इसमɅ बनी रहती है। 
केस èटडȣ ǒविध का Ĥाथिमक लêय है-अमौǔखक का ता×कािलक मानदंड करना, ǔजस े

अवलोकन रपट भी कह सकते हɇ। इसमɅ संचार के कई तØय सामĒी होते हɇ, जैस े◌ः िनदȶश, 

संगठन, तØयपरक सामĒी, ǔजसकȧ ǒवƳसनीयता का पता स×यापन कर लगाया जाता है।   
 

 5.6 अÛयोÛय संबंध (Corelation Design) : 
वै£ािनक अवलोकन कȧ सांǔÉयकȧ ǒविध कारण और Ĥभाव के संबंधɉ का अÚययन 

करती है। इसके िलए ǔजन सांǔÉयकȧ उपकरणɉ का वै£ािनक शोध मɅ उपयोग Ǒकया जाता है, 

उसमɅ एक अÛयोÛय संबंध Ǒडजाइन वाला उपकरण भी है। 
चरɉ Ʈारा शोध ǒविध का उपयोग हम करते हɇ। इसमɅ अनेक Ĥकार के गǔणतीय 

सांǔÉयकȧ टेèटɉ का इèतेमाल Ǒकया जाता है, जैस-े चाई èÈवॉयर टेèट, टȣ टेèट, एनोवा आǑद। 
ये समèत टेèट हमɅ आकंड़ɉ के अÚययन-ǒवƲेषण मɅ मदद करते हɇ। 
                                                 2 
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चाई èÈवॉयर टेèट (Chi Square Test X) ◌ः यह èवतंğ चर का पहल ेगǔणतीय ǒवभाजन करता 
है। Ǒफर 
                                            2 

उनका सांǔÉयकȧ टेèट करता है, ǔजस ेX कहते हɇ। इसमɅ एक समूह Ʈारा ĤाƯ èकोर कȧ 
जांच उसी समूह से िमलन ेवाल ेèकोर के अनुमान के अनुसार कȧ जाती है, ÈयɉǑक उस समूह का 
हमन ेगǔणतीय ǒवभाजन Ǒकया होता है। इसमɅ Observed तथा Expelled èकोर का मह×व पता 
Ǒकया जाता है। 
टȣ टेèट (T-Test) : इस टेèट Ʈारा नािमक और Įणेी कारक चरɉ का èकोर पता Ǒकया जाता है। 

एक नािमक चर कȧ तुलना दो Įणेी कारक चरɉ स ेकȧ जाती है। टȣ-टेèट Ʈारा नािमक चर èवतंğ 

चर होता है तथा दसूरे को हम आिĮत चर कहते है। इसमɅ दो èवतंğ चर समूह तथा एक आिĮत 

चर समूह होता है। èवतंğ चर का समूह Ǒकसी Ĥकार समूह कȧ ǔèथित को Ĥभाǒवत नहȣं करता 
है। 
एनोवा (ANOVA) One way analysis of variables :  एनोवा टेèट मɅ एक नािमक चर के 

साथ दो या दो से अिधक èवतंğ समूह होते हɇ। उनके èकोर को एक आिĮत चर के èकोर के साथ 

परखते हɇ। वèतुतः इन सांǔÉयकȧ फॉमू[लɉ का Ĥयोग चरɉ के Ĥभाव को जानन ेके िलए सांǔÉयकȧ 
ǒवशषे£ कȧ मदद से िनकाल ेजा सकते हɇ। दो èवतंğ चरɉ के संबंधɉ कȧ परख कȧ जाती है। कहा 
गया है, Basic Purpose of a Co-relation is to determine the relationship between two 

independent variables. इसमɅ सैƨांितक सह संबंधता संभव है। इसमɅ एक चर का Ĥभाव दसूरे 

पर Ǒकतना है, इसमɅ èकोर ऊपर जाता है या नीचे, इसका अÚययन Ǒकया जाता है। इसमɅ रɇड 

सɇपिलगं का उपयोग Ǒकया जाता है। èवतंğ तथा आिĮत चर मɅ अंतराल होना चाǑहए। Ĥ×येक 

Ĥितभागी का èकोर िलया जाए तथा उसकȧ सकारा×मकता का पता लगाया जाए। इसमɅ 
Ĥितभागी संÉया 20-25 तक रखी जाए। 

सह संबंध ǒविध को हम मांग-पूित[ के उदाहरण से भी सरलतापूव[क समझ सकते हɇ। 
Ǒकसी वèतु कȧ मांग जब बढ़ जाती है तो उसकȧ कȧमत, दाम, मूãय भी बढ़ जाता है, ÈयɉǑक 

उसकȧ पूित[ मांग के अनुसार नहȣं हो पाती। तब मूãय कȧ माğा बढ़ाकर उस ेरोका जाता है। अतः 
Ǒकसी कȧ मांग बढ़ना उसकȧ मूãय वǒृƨ से जुड़ जाता है। जब एक पर असर पड़ता है तो दसूरा 
उसस ेĤभाǒवत होता है। यह Ĥभाव सकारा×मक-नकारा×मक, दोनɉ हो सकता है। यह पǐरवत[न 

आकǔèमक न होकर कारण और Ĥभाव वाला वाला होता है। 
सह संबंधता के Ĥकार :  अगर दोनɉ चरɉ मɅ एक-सा पǐरवत[न हो, तो इस ेसीधा सकारा×मक 

पǐरवत[न कहते हɇ। जब नकारा×मक पǐरवत[न Ǒदख ेतो इस ेहम नकारा×मक मानते हɇ। अÛय सह 

संबंधता- जब औसत पǐरवत[न या उसकȧ माğा दोनɉ चरɉ मɅ समान हो, Ēाफ पर सरल रेखा बने 
तो उस ेLiner कहते हɇ। अगर इसमɅ उतार-चढ़ाव हो तो उस ेCurvilinear कहा जाता है। 
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मानदंड : 
सहसंबंधता ǒविध का मानदंड : 
गǔणतीय ढंग 

1. काल[ ǒपय[सन ǒविध 
2. ǒवलगता ǒविध 
3. रɇक ǒविध 

 

1. काल[ ǒपय[सन ǒविध : इसमɅ दो चरɉ (उ×पाद) कȧ ǔèथित पता करते हɇ और ǒवचलन का 
गǔणतीय पता लगाया जाता है। यह काफȧ दǾुह ĤǑĐया है। संभाǒवत गलितयɉ को समझन ेऔर 

उÛहɅ दरू करने कȧ या िगनन ेकȧ åयवèथा भी इस सह-संबंधता ǒविध मɅ कȧ गई है। 
2. ǒवलगता ǒविध :  दो Įणेी समान हɇ और एक मɅ बढ़ाव, दसूरे मɅ वǒृƨ, एक मɅ घटाव तो दसूरे 

मɅ कमी साथ-साथ है तो इÛहɅ हम सह संबंधता का सीधा सबूत मानते हɇ। Concurrent 

Deviation Method का उपयोग- इसमɅ हम माğा के बजाय इस पǐरवत[न कȧ Ǒदशा को मह×व 

देते हɇ। 
3. रɇक ǒविध : इसके Ĥचलन का Ĥयोग ǔèपयरमैन ने Ǒकया था। इसमɅ Ĥितभागी का रɇक 

िनधा[ǐरत समूहɉ मɅ Ǒकया जाता है। अगर हम दो समूहɉ पर Ĥयोग कर रहे हɇ, तो हर Ĥितभागी का 
दोनɉ समूह मɅ रɇक एक-सा होगा और उसका èथान (Place) भी वहȣ होगा। इसमɅ अगर एक समूह 

के मूãय का पता लग जाए तो दसूरे समूह या इकाई का मूãय भी सह संबंधता के आधार पर 

जाना जा सकता है। 
 

5.7 अßयास Ĥư : 
Ĥư 1. मीǑडया इितहास का अÚययन शोध ǒवषय को जानन-ेसमझन ेके िलए मह×वपूण[ Èयɉ 
है? 

Ĥư 2. सह-संबंध ǒविध  को समझाइए। 
Ĥư 3. अनुलंब अÚययन खचȸला और दȣघ[ समय लेने वाली ǒविध है। िनध[न व ǒवकासशील देशɉ 
के मीǑडया अÚययन के िलए इसकȧ संभावनाओ ंका िचğण करɅ। 
Ĥư 4. पैनल Ǒडजाइन पर Ǒटपणी करɅ। 
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5.8 सारांश :  

मीǑडया शोध अÚययन मɅ Ĥायः Ĥभाव का सामाǔजक अÚययन, Ǒहंसा व ǒवकास के 

अÚययन अथवा अपराध व चुनाव को लेकर अÚययन, शोध एवं सवȶ¢ण हुए हɇ। 

िश¢ा का Ĥसार मीǑडया कȧ बढ़त का कारण है। नई तकनीक ने इसकȧ पहुंच तथा 
उपलÞधता को आम आदमी कȧ आवæयकता से जोड़ Ǒदया है। शहर और गांव, नव मीǑडया तथा 
मोबाइल कȧ जद मɅ आ चुके हɇ। इंटरनेट ने तो देश कȧ सीमाओ ंको भी समाƯ कर Ǒदया है और 

दिुनया Êलोबल ǒवलेज बन गई है। 

मीǑडया के इितहास ǒवकास का अÚययन उसकȧ ǒविध और समाज का ǒवकास मीǑडया 
के ǒवकास स ेकैस ेजुड़ा है? ǒĤंट मीǑडया ने कैस,े सामाǔजक, धािम[क, राजनीितक एवं आिथ[क 

पǐरवत[न मɅ मह×वपूण[ भूिमका िनभाई? मीǑडया इितहास शोध ने यूरोप और अमेǐरका के एक 

बड़े Ǒहèस ेकȧ गितǒविधयɉ को जीवंत कर डाला। इंÊलैड के राजकुमार ǒĤंस ǒविलयम कȧ कैट से 
शाहȣ शादȣ को टेलीǒवजन पर दो अरब लोगɉ ने देखा। एक चैनल ने तो ǒĤंस Ǒफिलप और डायना 
के ǒववाह के तुलना×मक ǐरकॉड[ के अंश भी टेलीकाèट कर तीन दशक पूव[ के इितहास को जीवंत 

कर Ǒदया। 

ǒĤंट मीǑडया गुजरे वƠ का चæमदȣद गवाह होता है ǔजसमɅ त×कालीन सोच, ǒवचार और 

भाषा, भावɉ का अंदाज भी लगाया जा सकता है। 

ऐितहािसक शोध ǒविध का आज भी मह×व ǒवƭमान है। İोत सामĒी, पǐरकãपना शोध 

ǒविध और मूãयांकन और समèयाओ ंका िनदान ऐितहािसक संदभɟ मɅ आकंना अपन ेआप मɅ 
अƫतु होता है। 

सवȶ¢ण एवं शोध Ǒडजाइन कȧ अपनी उपयोिगता है। अनुलंबन अÚययन समय और 

पǐरवत[न को उजागर करता है। मीǑडया शोध मɅ 20 वी ंसदȣ का उतराƨ[ और इÈकȧसवी ंसदȣ के 

पहल ेदो दशक नई तकनीक और नये मीǑडया के Ĥभाव का संकेत देन ेलग ेहɇ। 

केस èटडȣ ǒविध घटना या समèया ǒवशषे कȧ मह×वपूण[ वै£ािनक शोध ǒविध है। इस 

ǒविध को िमलाकर सामूǑहक Ǿप से काय[रत रहते हुए शोधकता[ गहन अÚययन करते हɇ और 

िनण[यɉ को समाज मɅ Ĥèतुत करते हɇ। कॉमनवेãथ खेल घोटाला और मीǑडया मुǑहम एक अÍछȤ 
केस èटडȣ का नमूना हो सकता है। इस ǒविध मɅ समèया को एक इकाई मानकर उसके समèत 

पहलुओ ं कȧ संपूण[ता मɅ जांच-पड़ताल और हल Ǒदया जाता है। इसी Ĥकार सह संबंध या 
अÛयोÛय संबंध कारण और Ĥभाव कȧ शानदार शोध ǒविध है। इसमɅ सांǔÉयकȧ का वै£ािनक 

मह×व बढ़ जाता है। इसमɅ अनेक तरह के टेèट व èकेल हɇ जो मानदंड मɅ उपयोगी होते हɇ। 
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वèतुतः मीǑडया ǐरसच[ मɅ गǔणतीय और सांǔÉयकȧ ǒविधयɉ का उपयोग, आकंड़ा, तØय 

संĒह, स×यापन तथा ǒवƲेषण ऐसे चरण हɇ जो अंततः शोध के पǐरणामɉ को वै£ािनक हȣ नहȣ,ं 
भरोसेमंद, ताǑक[ क और ǒवƳसनीय बनाते हɇ। ये शोध कȧ ǒविधया ंहमारे साधन हɇ। मीǑडया शोध 

पǐरणाम के साÚय को ĤाƯ करन ेमɅ हमारȣ मदद करते हɇ। 

 

 5.9 शÞदावली : 

Feed Back : मीǑडया के संदेश कȧ ǑĐया कȧ वापस ǑĐया (ĤितǑĐया) वह Ǒहèसा है, ǔजस े

Output कह सकते हɇ। वाèतव मɅ संदेश के Ĥभाव पर ĤाƯकता[ कȧ ĤितǑĐया हȣ फȧडबैक है। 

अÛयोÛय संबंध : दो èवतंğ चरɉ के आपसी संबंधɉ को िनधा[ǐरत करना हȣ अÛयोÛय संबंध 

कहलाता है। 

Linear :  जब औसत पǐरवत[न या उसकȧ माğा दोनɉ चरɉ मɅ समान हो और Ēाफ पर बदलाव 

कȧ एक सरल रेखा बने तो इस ेLinear Ĥभाव कहते हɇ। 
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3. राय, पारस नाथ एवं राय, सी.पी. : अनुसंधान पǐरचय, लêमी नारायण अĒवाल, Ĥकाशन, 

आगरा। 

 

 5.12 िनबंधा×मक Ĥư : 

1. केस èटडȣ ǒविध कȧ कॉमनवेãथ खेलɉ के संदभ[ मɅ मीǑडया उपयोिगता बताएं। Èया आप इस 

पर शोध/ĤोजÈट करना चाहɅगे? 

2. अÛयोÛय संबंध Ǒडजाइन कȧ ĤǑĐया और उपयोिगता का वण[न करɅ। 

3. मीǑडया शोध के इितहास को समझाइये। 

4. केस èटडȣ को उदाहरण सǑहत समझाइये। 
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इकाई-06 
संचार शोध ǒविधयां 

इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
6.1 Ĥèतावना 
6.2 उƧेæय 
6.3 संचार शोध ǒविधया-ंपǐरचय 
6.4 सवȶ¢ण ǒविध 
6.5 अवलोकन ǒविध 
6.6 अंत[वèतु ǒवƲेषण 
6.7 वैयǒƠक अÚययन ǒविध 
6.8 जनगणना ǒविध 
6.9 अßयास Ĥư 
6.10 सारांश 
6.11 शÞदावली 
6.12 संदभ[ Ēंथ सूची 
6.13 सहायक/उपयोगी पाÓयसामĒी 
6.14 िनबंधा×मक Ĥư संदभ[ 

 

 6.1 Ĥèतावना : 
संचार ǒवषयɉ का अÚययन आज िसर चढ़कर बोल रहा है। ǒव£ापन Ĥबंधन और ǒबĐȧ 

के ¢ेğ मɅ तो पहल ेसे हȣ मीǑडया के Ĥभाव का उपयोग हो रहा था। अब जनमत, चुनाव Ĥचार 

और Ĥितयोगी मीǑडया मɅ पाठक सवȶ¢ण, टȣआरपी बढ़ान े कȧ होड़ तथा सरकार कȧ अनेक 

योजनाओ ंके लाभ, बɇक, åयवसाय, िश¢ा एवं èवाèØय के ¢ेğ मɅ मीǑडया के मह×व को समाज 

ने èवीकार िलया है। आज अÛना हजारे का ħƴाचार ǒवरोधी आदंोलन मीǑडया कȧ मदद से 
लोकपाल ǒबल का कानून बनवान ेके िलए आग ेबढ़ा है। 
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आज मीǑडया संचार ǒविधया ंशोध के ¢ेğ मɅ Ĥभावी हɇ और उनका अनेक ǒवƳǒवƭालयɉ 
मɅ शोध सवȶ¢ण के कायɟ मɅ शोधाथȸ उपयोग कर रहे हɇ। जैस,े सवȶ¢ण ǒविध का उपयोग मीǑडया 
मɅ चुनाव अथवा जनगणना के पूव[ अÚययन के िलए Ǒकया जाता है। अंतव[èतु ǒवƲेषण-मीǑडया 
सामĒी कȧ अथा[त संदेश के Ĥभाव एवं कȧ गई तुलना को बताता है। अवलोकन ǒविध का उपयोग 

हम आकंड़ा या घटना के तØयɉ को जुटान ेऔर समाचार संकलन मɅ करते हɇ और लघु Ǿप मɅ इस 

ǒविध का उपयोग Ĥायः हर पğकार अपन ेåयवसाियक जीवन मɅ हर रोज करता है। परंतु जब इस े

वै£ािनक ढंग स ेशोध मɅ इèतेमाल करते हɇ तो इसका दोहरा Ǿप हमारे सामन ेĤकट होता हɇ। 
एक-वे ǒविधया ं ǔजसका हम शोध ĤǑĐया मɅ Ĥयोग करते हɇ और दसूरा ǔजसका उपयोग हम 

पǐरणाम ĤािƯ के िलए करते हɇ। संचार तकनीक मɅ भारȣ पǐरवत[न हो रहे हɇ, साथ हȣ, नये 
आǒवçकार भी। मोबाइल पर मीǑडया कȧ गितǒविधयɉ का अंबार लग रहा है। मोबाइल टȣवी का 
Įीगणेश हो चुका है। इंटरनेट Đांित स ेपूरȣ दिुनया को इनसान ने मुÒठȤ मɅ कैद कर Ǒदया है। 

मीǑडया के Ĥकार, उसके Ĥभाव तथा पहुंच को कɅ ġ मɅ रखकर शोधकता[ Ʈारा शोध Ǒकए जाने 
चाǑहए। आवæयकतानुसार उन ǒविधयɉ को अपनाना चाǑहए ǔजनके उपयोग स ेहम शोध ĤǑĐया 
को पूरा करते हुए लêय को ĤाƯ कर पǐरणाम ĤाƯ कर सकते हɇ। यहां हम उन अनेक ǒविधयɉ को 
समझान ेका Ĥयास करɅग,े ǔजÛहɅ जन संचार कȧ Ĥकृित तथा Ĥभाव को समझान ेमɅ सफलता 
िमल सकती है। 
 

6.2 उƧेæय : 
आधुिनक युग मɅ Ǒकसी भी ǒवषय का अÚययन और उसका उÍच िश¢ा के ¢ेğ मɅ 

åयवसाय कȧ तरह उपयोग तब तक संभव नहȣं हो सकता जब तक उस ǒवषय पर शोध को मह×व 

न Ǒदया जाए। अनुसंधान ǒवषय कȧ गंभीरता, ǒवकास और ǒवषय के साǑह×य मɅ तीĭ 

आधुिनकȧकरण को लान े का काम करता है। अतः शोध ǒविधयɉ को जानना, उनका 
आवæयकतानुसार उपयोग करना और उनके पǐरणामɉ को अकादिमक तथा åयावहाǐरक ¢ेğ मɅ 
Ĥयोग मɅ लाना एक सफल मीǑडयाकमȸ का धम[ है। अतः इस अÚयाय मɅ हम संचार शोध कȧ 
कुछ Ĥचिलत ǒविधयɉ को समझन ेका Ĥयास करɅगे। 

संचार शोध कȧ वहȣ ǒविधया ंहɇ, ǔजÛहɅ हम सामाǔजक ǒव£ान के ¢ेğ मɅ अपनाते हɇ। इÛहɅ 
वै£ािनक शोध ǒविधया ंअथा[त Scientific Research Method के नाम स ेभी जाना जाता है। 
वै£ािनक संचार पƨित कȧ åयवǔèथत ĤǑĐयाए ंहɇ, अवलोकन करना, वगȸकरण करना, आकंड़ɉ, 
तØयɉ कȧ åयाÉया करना और पǐरणामɉ तक पहुंचना। हम इस अÚयाय मɅ उन कई ǒविधयɉ को-
अवलोकन ǒविध, सवȶ¢ण ǒविध, अंतव[èतु ǒविध तथा वैयǒƠक अÚययन ǒविध, समझान ेका 
Ĥयास करɅगे। 
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6.3 संचार शोध ǒविधयां : 
इस इकाई मɅ अंतǒव[षयी ǒविधयɉ को मीǑडया एवं संचार शोध के संदभ[ मɅ उनकȧ 

उपयोिगता को Úयान मɅ रखकर उनका वण[न Ǒकया गया है। कैस ेऔर Èयɉ इन ǒविधयɉ को 
जनसंचार कȧ तकनीकɉ के संदभ[ मɅ ऐितहािसक और åयǒƠगत तौर पर उसका अÚययन Ǒकया 
जाएगा। उन पर ǒवचार-ǒवमश[ उपयोिगता को Úयान मɅ रखकर Ǒकया जाएगा। उन ǒविधयɉ के 

िमिĮत उपयोग पर भी मीǑडया कȧ समèया के संदभ[ मɅ शोध Ǒकया जा सकता है, ǔजसस े Ǒक 

बेहतर एवं गहन पǐरणाम ĤाƯ Ǒकए जा सकɅ । इसमɅ Įोता-सवȶ¢ण, Ĥितभागी अवलोकन व 

ǒवषय वèतु ǒवƲेषण शािमल है। शोध ǒविध के ǒविभÛन चरण शोधकता[ और शोध ĤǑĐया, दोनɉ 
के िलए मह×वपूण[ हɇ- 

 शोध का ¢ेğ एवं समèया कȧ पǐरकãपना Ĥưɉ-वƠåयɉ मɅ बना लेनी चाǑहए। 
 शोध के टॉǒपक के अनुसार संबंिधत साǑह×य का ǐरåय ूतैयार कर लेना चाǑहए। 
 शोध समèया टॉǒपक के अनुसार शोधǒविध का या िमिĮत शोध ǒविधयɉ का Ĥयोग 

तØय संकलन के िलए कर लेना  चाǑहए। 
 सɇपल कȧ पहचान एवं चयन शोध सामĒी ǒवषय, शोध उपकरणɉ और औिच×य के 

अनुसार कर लेनी चाǑहए। 
 लघ ुसवȶ¢ण एवं अनुसंधान आवæयकतानुसार कर लेने चाǑहए। 
 आकंड़ɉ का चयन-ǒवƲेषण, टॉǒपक कȧ समèया का बेहतर समय और लêय ĤािƯ के 

िलए करना चाǑहए। 
 शोध रपट िलखते समय भाषा और Ĥèतुितकरण कȧ ताǑक[ कता का Úयान रखना 

चाǑहए। 
  

6.4 सवȶ¢ण ǒविध (Survey Method) : 
सवȶ¢ण अथा[त शÞद SUR या SOR तथा Veeir या Veoir ǔजनका अथ[ है, Over एवं 

See। इस Ĥकार Servey का शाǔÞदक अथ[ है Ǒकसी चीज को ऊंची जगह या ऊपर से देखना। परंतु 

शोध मɅ सवȶ¢ण को एक ऐसी तकनीक माना गया है, ǔजसके Ʈारा इंटरåय ूकरके Ĥưावली Ʈारा 
सूचनाए ंएकǒğत कȧ जाती हɇ। इसके सीधा संपक[  Ĥितभागी के साथ Ǒकया जाता है। सूचनाओ,ं 

आकंड़ɉ एवं तØयɉ को िलया जाता है। इसमɅ पुèतकɉ, लाइĦेǐरयɉ या संĒहालयɉ का सहारा नहȣ ं
िलया जाता है। सवȶ¢ण एक तØयाÛवेषण अÚययन है। Ĥायः सवȶ¢ण का उपयोग समदुाय-

समाज तथा जनसंÉया कȧ समèयाओ ंका अÚययन करन ेके िलए Ǒकया जाता है। सवȶ¢ण का 
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उƧेæय मीǑडया शोध के िलए Ǒकया जाता है, ǔजसस ेहम सजृना×मक शोध काय[Đम तैयार कर 

सकते हɇ या उसमɅ आई बुराइयɉ को कम कर सकते हɇ। 
 सवȶ¢ण एक सामूǑहक Ĥयास है ǔजस ेवै£ािनक ढंग से संपÛन Ǒकया जाता है। इसमɅ 
शोधकता[-Èया जानना चाहता है, वह Èया पूछ रहा है, इसके िलए वह Ĥưावली तैयार करता है या 
Ǒफर इंटरåयू Ĥणाली Ʈारा पूछताछ करता है। इसके िलए Ĥưɉ का चयन मह×वपूण[ काय[ है। 

कभी-कभी कुछ ǒवषय ऐस े होते है, ǔजन पर Ĥितभागी उƣर नहȣ ं देना चाहते हɇ। अतः ऐस े

मामलɉ मɅ शोध और उसका सामाÛयीकरण या साधारणीकरण जनसंÉया तथा सɇपल पर िनभ[र 

करता है। 
 

Ĥưɉ का चयन : Ĥưावली के िलए-Ĥưɉ कȧ संÉया का चुनाव या इंटरåयू करते समय Ĥư कैस े

हɉ? कम स ेकम वे उƣर कȧ पूित[ अवæय करते हɉ। Ĥưɉ के उƣर हा/ंनहȣ ंवाल ेहɉ या Ǒफर सरल-

सीधे। नहȣं जानता उƣर वाल ेĤưɉ से बचन ेका Ĥयास Ǒकया जाए। Ĥायः èतर का Úयान रखा 
जाए। उबाऊ व थकान वाल ेĤư न हɉ। Ĥư Đमसूचक èतर मɅ हɉ। उनका वगȸय èतर ठȤक हो। 

इसी तरह से औसत èतर का भी Ĥư बनाते समय पालन Ǒकया जाए। 
सवȶ¢ण मɅ Ĥायः Open Ended Ĥư पूछे जाते हɇ ǔजसस ेसमèया कȧ अवधारणा मɅ वǒृƨ हो, 
संभाǒवत चुनाव के अवसर अिधक हɉ और Number of Choices बढ़ जाए-ंउस ेअपनी ओर से 
कहन ेका कुछ अवसर िमले। 
èपƴ िनदȶश : Ĥưावली या Ĥưɉ का उƣर देन ेमɅ िनयमɉ एवं ǒविध का èपƴ उãलखे हो, ǔजÛहɅ 
Ĥितभागी सरलतापूव[क समझ सके। उसके िलए कहȣ ंभी असमंजस कȧ ǔèथित उ×पÛन न करɅ। 
Ǒडजाइन अÚययन : सवȶ¢ण के दो Ǒडजाइन Ĥचिलत हɇ, जो अÚययन के काम आते हɇ। Đॉस 

सेÈशन (Cross Section) तथा Longitudinal (Fowler,1993)। Đॉस सेÈशन Ǒडजाइन के 

शोधकता[ िनधा[ǐरत समय मɅ हȣ एक समूह ǒवशषे से सचूनाए ंचाहता है। यह त×काल एव ंबताए 

वƠ के समय और संबंधɉ को बताती है पर समय के बाद वह अवधारणा या संबंध कैस ेहɉग,े यह 

इसस े£ात नहȣं होता। उसके िलए तब हमɅ Longitudinal Survey Design का सहारा लेना होगा, 
ÈयɉǑक इस ǒविध से हम संबंधɉ के बारे मɅ कोई आकǔèमक िनण[य नहȣं ले सकते हɇ। इस ǒविध 

का उसमɅ उपयोग करते हɇ ǔजसमɅ कुछ लोगɉ पर समय-समय के अंतराल पर अÚययन Ǒकया 
जाता है। जैस,े ǒववाǑहत जोड़ɉ के आपसी तनाव, उनके Ĥकार, कारण, िनवारण आǑद छह माह 

या उसके अिधक समय के िलए Ǒकय ेजा सकते हɇ- हर पǐरिध का मािसक अंतराल Úयान मɅ 
रखना होगा। समझदारȣ इसमɅ है Ǒक बड़ȣ संÉया को Ĥưावली देन ेसे पहल ेहम उसका अÚययन 

और ĤितǑĐया Ĥभाव पूव[ टेèट (Pilot Test) Ʈारा जांच लɅ। तब Actual Survey करɅ। सवȶ¢ण 

पहल ेजनसंÉया के कुछ Ǒहèस ेपर कर िलया जाए। कहन ेका ता×पय[ यह है सɇपल टेèट या पूव[ 
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सवȶ¢ण कर लɅ। इसस ेहमɅ पूरȣ संÉया पर बाद मɅ सवȶ¢ण करने मɅ सुǒवधा होगी। ǒवशषेकर Ĥưɉ 
और Ĥưावली को लेकर। 
इंटरåय ू: Face To Face अथा[त आमन-ेसामन ेĤư पूछना। इसके लाभ और हािन, दोनɉ हɇ। यह 

सवȶ¢ण उपयोगी, लाभदायक और Ĥभावी होता है। इसमɅ Open-ended Ĥư पूछे जाए ंतो उनकȧ 
बातɉ का पता लगता है। 

इसमɅ धनरािश, समय और शारȣǐरक Įम बहुत लगता है। शोधकता[ मɅ अगर åयवहार 

पटुता का अभाव होगा तो Ĥितभागी सहयोग नहȣ ंदɅगे। कुछ शोधकता[ सीधे इंटरåयू को Ĥाथिमक 

आकंड़ɉ के िलए उपयोग करते हɇ-बाद मɅ टेलीफोिनक पƨित अपना लेते हɇ। टेलीफोन पर लंबा 
इंटरåयू संभव नहȣं होता है। एक बड़े समूह को इंटरåय ूफाम[ देकर उनसे भरवा िलया जाता है। 

इस ेMass Administration Ĥणाली कहते हɇ। 
 

डाक स ेसवȶ : यह सवȶ¢ण डाक Ʈारा åयǒƠ के पास जाता है और वह åयǒƠ सवȶ¢ण करके पुनः 
शोधकता[ को लौटा देता है। यह महंगी ĤǑĐया है। इसमɅ Ĥưɉ को सवȶ कȧ शÈल मɅ इंटरनेट Ʈारा 
Ĥितभािगयɉ को भेजकर उनस ेĤितǑĐया ल े ली जाती है। आधुिनक तकनीकȧ Ĥभाव ने इस े

Ĥभावी, कम खचȸली और समय कȧ बचत वाली ǒविध बना दȣ है। पर यह सब भारत जैस ेदेश मɅ 
सामाÛय जन तक संभव नहȣं है। युवा व इंटरनेट Ĥयोगकता[ हȣ इस सवȶ का Ǒहèसा बन सकते हɇ। 

Response Rate या सवȶ Ĥ×योƣर मɅ कभी Ĥưɉ को छोड़ देना या Ǒकसी इकाई या आइटम 

का उƣर न देना आम बात है। इसस ेहमɅ िमलन ेवाल ेउƣर कम हो जाते हɇ। ऐसा न हो, इसके िलए 

Ĥ×योƣर मɅ बढ़ोƣरȣ के Ĥयास Ǒकय ेजाते हɇ। इसके िलए सवȶ को सरल, èपƴ, पठनीय, दश[नीय 

और आकष[क बनाया जाता है। टाइप का आकार सरल-सुबोध हो, कवर लेटर Ĥभावी हो और सवȶ 
का उƧेæय लाभ और सहयोग करने के कारणɉ पर Ĥकाश डालता हो, वक[ शीट Ĥư, Ǒडजाइन, 

सेǑटंग, Ĥितभागी, ǒवशषे बात, सहमित, चर, Ĥư, अÚययन शीष[क तथा अंत मɅ मुÉय शोधाथȸ 
आǑद शािमल हɉ। 

सवȶ¢ण ǒविध का उपयोग करते समय हमɅ कुछ अÛय बातɉ को भी Úयान रखना चाǑहए। 
इसमɅ लêय, उƧेæय, समèया का उãलेख करना हो तो Ĥितभागी खुलकर साथ दɅगे। मीǑडया के 

ऐस ेसवȶ¢ण वèतुतः Ǒकस समèया के िनदान के िलए Èया जानना चाहते हɇ? घर, पǐरवार, 

åयǒƠ, पसंद, नापसंद, भोजन, पहनावा, जीवनोपयोगी वèतुओ ंका Ĥयोग, ǽिच, टाइम, काय[-
åयवसाय, उपलÞधता, वाहन, आय, मनोरंजन, इèतेमाल कȧ चीजɅ, संèकार एवं अÛय बातɅ 
उनकȧ वरȣयता मɅ शािमल होती हɇ। सवȶ¢ण कȧ योजना, चयन, Ĥưावली, सɇपल, ¢ेğ, धन तथा 
समय के संदभ[ मɅ शोधकता[ को सारे Þयोरे तैयार कर लनेे चाǑहए। हर सवȶ कȧ कुछ सीमाए,ं लाभ 

और हािनया ंहोती हɇ, शोधाथȸ सवȶ करन ेस ेपूव[ इन सब बातɉ को जान लɅ तो काय[ लेने मɅ सुǒवधा 
होगी। सवȶ कȧ सबस ेअÍछȤ बात यह है Ǒक इसमɅ शोधाथȸ Ĥितभािगयɉ (जनता) के सीधे संपक[  
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मɅ आता है और एक Ǻǒƴकोण ǒवकिसत होता है। उस ेअÛय बातɉ का £ान हो जाता है, जो उसे 
अÛय ǒविधयɉ से पता न चल पाता। 
 

 6.5 अवलोकन ǒविध : 
जनसंचार मɅ Ĥितभागी अवलोकन ǒविध चुनौतीपूण[ और अƫतु उपयोगी है। Breed 

(1955) के अनुसार Observation can be one of the most exciting, challenging, potentially 

rewarding of all mass communication research method. मीǑडया के संदभ[ मɅ अगर हम देखɅ 
तो वाèतव मɅ यह ǒविध अƫतु है। समाज शाƸɉ मɅ यहȣ शोध का Ĥाचीन तरȣका था। अब 

जनसंचार माÚयमɉ मɅ ǒवशषेकर समाचारɉ के संदभ[ मɅ हम इस ǒविध का Ĥयोग करते हɇ। 
अगर मीǑडया उ×पाद कȧ Ǻǒƴ से देखɅ तो हम पाते हɇ Ǒक पदȶ के पीछे का शोध बड़ा 

Ǒदलचèप होता है। Ûयूज Ǿम तथा èटूǑडयो कȧ काय[ Ĥणाली मɅ ǒविभÛन Ĥकार के दबाव, अनेक 

ऐस ेकरके होते हɇ, ǔजनस ेसमाचार या èटूǑडयो का ĤोडÈशन Ĥभाǒवत होता है। इनका चयन 

करना और èवǾप देना मह×वपूण[ है। इनका Observation तथा उनमɅ कमी लाना या उस ेहãका 
करना शोध का ǒवषय है। अतः मीǑडया ĤोडÈशन कȧ बारȣǑकयɉ को समझना, उस पर होन ेवाल े

दबावɉ मɅ कमी लाना, उस तकनीक मɅ सुधार करना मीǑडया शोध के ǒवषय हɇ। ǒवशषेकर News 

Production के संदभ[ मɅ ǔजसमɅ सबस ेअिधक दबाव समय का होता है। 
कैस े पğकार वॉचडॉग कȧ भूिमका िनभाते हुए सरकार या शǒƠशाली लोगɉ के िलए 

चुनौती बन जाता है, कैस ेपğकार कȧ पहुंच िनण[यकता[ओ ंतक संभव होती है? वह सƣा और 

शǒƠ के इद[-िगद[ घूमता है तथा सामाǔजक व राजनीितक घटनाओ ंका चæमदȣद बन जाता है। 
यह चुनौती भरा काम है, ǔजसमɅ पूरा जोǔखम होता है। इसमɅ माğ अवलोकन ǒविध से काम नहȣं 
चलता। शोध मɅ कई और ǒविधयɉ को भी सǔàमिलत कर िलया जाता है। अतः आकंड़ा चयन के 

िलए अÛय तरȣके भी इसमɅ अपनाय ेजाते हɇ। अतः मीǑडया का शोधकता[ एक अÍछा सवȶ¢क तो 
हो हȣ, साथ हȣ उस ेवाता[कार और åयावहाǐरक इंटरåयू लेन ेमɅ भी पारंगत होना चाǑहए। तीसरȣ 
सबस ेबड़ȣ बात है Ǒक वह इसके िलए दèतावेज जुटान ेमɅ भी िसƨहèत हो और बाद मɅ इनकȧ 
गुणा×मक åयाÉया कर सके। 

अÛय ǒवषय के शोध मɅ संदभ[ के अनुसार काय[ Ǒकया जाता है। जैस ेǒवषयवèतु ǒवƲेषण 

मɅ, सवȶ¢ण शÔेयूल मɅ हम शोध के इन उपकरणɉ का Ĥयोग करते हɇ। परंतु अवलोकन ǒविध मɅ 
शोधकता[ के अपन े'èव’ का उपकरण बन जाता है, ǔजसमɅ उसका अनुभव और योÊयता का बहुत 

बड़ा योगदान होता है। इसमɅ Ĥितबƨ तथा तटèथ होना बहुत जǾरȣ है। इसस ेशोधाथȸ कȧ जहां 
बेहतर समझ बनती है, वहा ंǔèथितयɉ का ǒवƲेषण करन ेमɅ भी सुǒवधा होती है। इसस ेमीǑडया 
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ĤोडÈशन के ǒविभÛन èतरɉ को समझन ेमɅ तथा बाद मɅ सुधार करने कȧ Ǒदशा मɅ मदद िमल 

सकती है। 
खबरɉ का चयन- समाचार संपादक (News Editor) पहला Gatekeeper होता  है। 

पğकार समाचार नीित को Úयान मɅ रखते हुए अपना काय[ (ǒĤंट या टेलीǒवजन चैनल के िलए) 

करता है। अगर शोधकता[ दोनɉ अÚययनɉ कȧ तुलना करे (Warner, 1971) तो पğकारɉ के 

सामूǑहक इरादɉ का ǐरपोǑटɍग åयवहार पर Èया असर पड़ता है, जाना जा सकता है। इसस े

पğकारɉ कȧ रणनीित तथा तटèथता £ात कȧ जा सकती है Ǒक नीितगत संघष[ कहा ंहɇ, ǐरपोट[रɉ 
और उनके वǐरƵɉ (संपादकɉ) मɅ संबंधɉ तथा समाचारɉ के लेकर कैस ेनीितगत, åयǒƠगत तनाव 

हɇ। 
भागीदार अवलोकन (Participation Observation) : 

बेशक यह अƫतु और चुनौतीपूण[ अनुभव है। समाचार क¢ या समाचार èटूǑडयो का 
अवलोकनः (1) समाचार ĤǑĐया के िनमा[ण कȧ ǔèथित (2) यथाथ[ पूव[ के इन समाचार ĤोडÈशन 

èटूǑडयो का अवलोकन मह×वपूण[ ǒबंद ु है। पूव[ के ये समाचार ĤोडÈशन èटूǑडयो अÚययन का 
ǒवषय हɇ। 1970-80 के दशक मɅ यथाथ[ मानव जाित Ĥभाव के तहत संगठन, Ĥोफेशनल तथा 
ÞयूरोĐेǑटक  (वǐरƵता-किनƵता) åयवèथा के अनुसार समाचार èटूǑडयो का ǒवकास Ǒकया गया। 
ĤोडÈशन आधाǐरत/ कɅ Ǒġत अÚययनः 

समाचार/काय[Đम पर आधाǐरत अÚययन को कɅ ġ मɅ रखकर अवलोकन ǒविध अपनाई 

जाए तो इसस ेन केवल जनसंचार िसƨांतɉ मɅ पǐरवत[न आ जाएगा वरन मीǑडया उƭोग को भी 
आशातीत सफलता िमलेगी। मीǑडया पर Ĥितयोिगता का भूत बाजार और समय के अनुसार होते 

हुए भी यह जनǑहत मɅ उपयोगी िसƨ हो सकता है। मानव जातीय ǒव£ान मीǑडया İोत पर 

कɅ Ǒġत होकर जब पğकाǐरता कȧ काय[ Ĥणाली स ेिमलता है तो Ĥितभागी अवलोकन और Ĥभावी 
व अथ[ Ĥधान बन जाता है। और यह पƨित इंटरåयू के ठȤक ǒवपरȣत लगती है। ÈयɉǑक अगर 

समाचारɉ के सारे İोत एक से हɉ तो åयावसाियक Ĥितयोिगता का मह×व नगÖय हो जाएगा। 
Ûयूज किम[यɉ तथा Ûयूज ĤǑĐया मɅ ǽिचकर संबध बने रहɅ, काम सामाÛय-सतहȣ तरह स ेन 

Ǒकया जाए, Ĥितभागी अवलोकन-अÚययन को ǒवशषे, लोकǒĤय बनान ेकȧ Ǒदशा मɅ काम करɅ, 
समाचार के èवǾप और जन Ĥभाव पर इस ǒविध स ेĤभाव को èथाǒपत Ǒकया जा सकता है। 
भागीदारȣ अवलोकन ǒविध के सकारा×मक-नकारा×मक ǒबंद ु: 

उƧेæय/Ǻæय ǐरकॉड[ ĤǑĐया को ǐरकॉड[ करके उसे लोगɉ को Ǒदखाया जा सकता है और 

बाद मɅ Ĥितभािगयɉ का इंटरåयू लेकर ĤितǑĐया का अÚययन Ǒकया जाता है। इस काय[ कȧ 
ǐरकॉǑडɍग इस बात पर िनभ[र करती है Ǒक आपका åयावसाियक Ǻǒƴकोण और नीित Èया है। 
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समèया िनçकष[ : 
मीǑडया मɅ पदȶ के पीछे मीǑडया के आउटपुट स ेउन Ĥभाव एवं शǒƠयɉ का पता लगाते हɇ 

ǔजनस ेमीǑडया के मैसेज को वत[मान èवǾप िमला। यह Ĥितभागी अवलोकन ǒविध Ʈारा हȣ 
संभव हो सकता है। Ĥायः मीǑडया आलोचना और Ĥितभािगयɉ कȧ ĤितǑĐया के ǒबना èवय ंहȣ 
पǐरणाम और िनçकष[ िनकाल लेते हɇ, जो Ĥितभागी यथाथ[ तथा उनकȧ ĤǑĐयाओ ंस ेिभÛन होता 
है। ǒवशषेकर कई Ǒफãमɉ मɅ ऐसा पाया गया है। 'पाकȧजा’ तथा 'नǑदया के पार’ ǑफãमɅ लोकǒĤय 

हुɃ और लोगɉ का भरपूर मनोरंजन हुआ। अतः सीधे Ĥितभागी के संबंध, अÚययन और 

ĤǑĐयाओ,ं खबरɉ, टȣवी ĤोĒाम अथवा Ǒफãम के बारे मɅ जानना अिधक सटȣक होता है। 
अवलोकन कȧ ǒğकोणीय ĤǑĐयाः 

Ĥितभागी अवलोकन मɅ कई ĤǑĐयाए ंअपनाई जा सकती हɇ ǔजसमɅ तीन Ĥमुख हɇ-सीधा 
अवलोकन, वाता[-इंटरåय ूतथा दèतावेजɉ, İोतɉ कȧ पड़ताल। हर ĤǑĐया मɅ कुछ गुण-दोष हɇ, 
परंतु कुल िमलाकर अगर तीनɉ ĤǑĐयाओ ं का उपयोग Ǒकया जाए तो अवलोकन ǒविध कȧ 
उपादेयता बढ़ जाती है। 

मीǑडया िसƨांत ǒवचारɉ कȧ पǐरपÈवता मɅ सुधार लाता है। वह Ǒदशा िनदȶशन का काम 

भी करता है। इसिलए माğ अंदाज के èतर तक हȣ इस ेसीिमत नहȣं रखना चाǑहए। Ĥितभागी 
अवलोकन ǒविध मɅ Ǒकसी भी समाचार संगठन के अिधकािधक İोतɉ का उपयोग सैƨाितक 

िनण[यɉ मɅ सहायक िसƨ हो सकते हɇ। ǒवशषेकर सामाǔजक गठन ĤǑĐयाओ,ं राजनैितक 

अथ[Ĥणाली और सांèकृितक अÚययन के िलए समèत मीǑडया उ×पाद पǐरवत[न कȧ ĤǑĐया से 
सदैव Ĥभाǒवत होते हɇ। पǐरवत[न कȧ शǒƠया ंचाहɅ वे राजनीितक, åयावसाियक, Ĥोƭौिगकȧ या 
सामाǔजक एवं सांèकृितक Èयɉ न हो-मीǑडया उ×पाद पर Ĥभाव डालती हɇ और Ǒफर यह शोध का 
ǒवषय बन जाता है Ǒक यह मीǑडया उ×पाद-इन पर कैसा और Ǒकतना Ĥभाव डालता है। 
 

नकारा×मक ǒबंद ु: अवलोकन ǒविध कȧ कुछ किमया ंएवं नकारा×मक ǒबंद ुभी हɇ। जैस ेसमाचार 

संगठन के अवलोकन को हȣ लɅ। गैर संगठन कȧ बाहरȣ ताकतɅ जो सीधे Ûयूज Ǿम स ेभी जुड़ȣ हɇ, 
Ûयूज के उ×पादन पर असर डालती हɇ। जैस ेåयावसाियक Ǒहत, Ĥबंधकȧय दबाव, सांèकृितक 

पǐरǔèथितया ं उ×पादकɉ को Ĥभाǒवत करती हɇ। पğकार पर भारत मɅ मीǑडया मािलक और 

मैनेजर का दबाव Ĥ×य¢-परो¢ आता हȣ है। लोकतांǒğक åयवèथा मɅ राजनेता और कभी-कभी 
नकारा×मक ताकतɅ, गुंडे, अपराधी और माǑफया भी छोटे मीǑडया संगठनɉ पर दबाव डालते हɇ। 

आतंकवाǑदयɉ का दबाव भी ǒपछल ेǑदनɉ चचा[ मɅ रहा है। अंडस[ हंसेन तथा कोटल, नेगरȣन तथा 
Ûयुबोãड न ेअवलोकन ǒविध मɅ शोध के छह चरणɉ का वण[न Ǒकया है। 
Ǒडजाइनः 
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अकादिमक शोध मɅ Ǒकस बारे मɅ, Èयɉ और कैस ेकरɅग,े Èया चाहते हɇ, जो चाहते हɇ, अगर 

वह िमल गया तो Èया होगा- इन बातɉ को Úयान मɅ रखकर जब शोध का कोई खाका बनाया 
जाता है तो उस ेǐरसच[ Ǒडजाइन कहते है। समय एव ंİोत के अनुसार इस ेबनाया जाता है। शोध 

संबंधी समèया के संदभ[ मɅ पूव[ साǑह×य देखा जाता है। ǔजतना हम गहरे जाते हɇ उतना हȣ 
समèया का नया िनदान हमारे सामन ेèपƴ होने लगता है। सैƨांितक खोज कȧ ǔèथितया ंभी 
èपƴ होन ेलगती हɇ। 

ǐरसच[ Ǒडजाइन मɅ Ĥितभागी अवलोकन ǒविध के िलए समय का बंधन या कोई Ǒदशा 
िनदȶश नहȣ ंहै न हȣ Ǒकसी मीǑडया ǒवशषे के अÚययन के िलए यह ǒविध अपनाई जा सकती है। 
इसमɅ हम मीǑडया के Ǒकसी भी प¢ का अवलोकन कर सकते हɇ और तदनुसार ǐरसच[ Ǒडजाइन 

भी तैयार Ǒकया जा सकता है। लंबे समय तक और गुणा×मक उ×पाद आधाǐरत मीǑडया मɅ हम े

इस ǒविध का बेहतर उपयोग कर सकते हɇ। 
उपागमन पैठ : 

अवलोकन ǒविध मɅ सबस े जǾरȣ यह है Ǒक शोधकता[ कȧ पैठ Ĥितभागी समूह तक 

अवæय हो। अिधकतर मीǑडया सगंठनɉ मɅ शोधकता[ओ ंकȧ पहुंच या पैठ संभव नहȣं हो पाती। मɇ 
जब 1976-77 मɅ पğकाǐरता मɅ महानगरɉ के समाचार पğɉ पर शोध कर रहा था तो देश मɅ 
इमरजɅसी थी। इसके बावजूद मɇ अनेक समाचार संगठनɉ के आǑफसɉ मɅ खुलकर पहुंच न बना 
पाया ǔजसस ेमीǑडया काय[ǒविध और Ĥितभागी अवलोकन ǒविध का भरपूर उपयोग नहȣ ंहो सका 
था। टॉमबन[ कȧ बीबीसी के शोध मɅ भी यहȣ पैठ आड़े आई थी। संèथा नहȣ ंचाहती है Ǒक शोध कȧ 
बातɅ Ĥकािशत हो जाएं। उसके कुछ åयवसाियक भेद होते हɇ, ǔजÛहɅ कंपनी उजागर नहȣ ंकरना 
चाहती है। 
काय[ संबंध :  

इस ǒविध मɅ Ĥितभािगयɉ के साथ अÍछे काय[ संबंध बनाना सबस ेकǑठन काय[ होता है। 
संगठन मɅ पैठ के बावजूद शोधकता[ èवयं को Ĥितभािगयɉ कȧ Ǻǒƴ मɅ, उनके कौशल, ĤितƵा 
तथा Ĥोफेशन को हािन पहुंचान ेवाली कोई बात नहȣं करेगा। Ûयूज Ǿम मɅ शोधकता[ कȧ पैठ अगर 

वǐरƵ पğकार या संपादक कȧ इÍछा के ǒबना हो तो शोध कȧ सफलता संदेहाèपद हो जाती है। 

उनका सहयोग शोध और यथाथ[ के िलए जǾरȣ है। अतः Ûयूज Ǿम मɅ पहल ेहãकȧ-फुãकȧ बातɉ 
से अवलोकन काय[ शǾु Ǒकया जाए और लोगɉ मɅ ǽिच लेकर ǔज£ासा मɅ उƣरोƣरे बढ़ोतरȣ कȧ 
जाए। उनके काय[ को धैय[पूव[क देखा-समझा जाए। तब उपयोग और सूचना×मक संबंधɉ को धीरे-

धीरे ǒवकिसत Ǒकया जाए और Ĥितभािगयɉ को èवतःसफूत[ तरȣके से उनके åयावसाियक काय[ 
èतर और तरȣकɉ का बखान करने देना चाǑहए। इसमɅ कहȣ ंभी गलत भावना न आने दɅ। 
आंकड़ा संĒह एवं ǐरकॉड[ : 
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Ĥितभागी अवलोकन ǒविध मɅ डाटा संĒह के िलए तीन तकनीकɉ का Ĥयोग Ǒकया जाता 
है। ऑÞजवȶशन, वाता[ व इंटरåय ू तथा दèतावेजɉ कȧ पड़ताल मɅ इन सभी से हमɅ ढेर सारȣ 
सूचनाए ंतथा सामाÛय जानकाǐरया ंउपलÞध होती हɇ, ǔजÛहɅ शोधकता[ एकǒğत करके ǐरकॉड[ 
करता है। इन तीनɉ तकनीकɉ स ेहम उनके तØयɉ, सूचनाओ ंएवं आकंड़ɉ का पता करते हɇ, उÛहɅ 
ǐरकॉड[ करते हɇ, उनका संĒह करते हɇ, उÛहɅ Đमबƨ करते हɇ और उनकȧ सूची बनाते हɇ। अंततः 
शोध मɅ इन तØयɉ एवं आकंड़ɉ के ǒवƲेषण स ेहमɅ िनण[यɉ तक तक[ संगत तरȣकɉ से पहुंचन ेमɅ 
सुǒवधा होती है। 
आंकड़ा ǒवƲेषण (Analyzing Data):  

डाटा/तØय/दèतावेज/उƨरण एकǒğत करते समय उनका मह×व èपƴ होने लगता है। 

जब हम उÛहɅ Ĥॉसेस करते हɇ एवं ǐरकॉड[ करते हɇ तो उनका वगȸकरण और उपयोिगता कȧ तèवीर 

शोधकता[ के मǔèतçक मɅ गहरान ेलगती है। उनकȧ कोǑडंग से शोध सामĒी मɅ उपयुƠ èथान का 
भान ेभी हमɅ होन ेलगता है। हम इÛहɅ पढ़ते हɇ, पुनः जांचते हɇ, संबंिधत सामĒी मɅ उनके िलए 

उपयुƠ èथान खोजते हɇ, उÛहɅ ताǑक[ क ढंग से åयवǔèथत करके उनकȧ åयाÉया करते हɇ, Ǒफर 

उनका Ǒडजाइन के अनुसार ǒवƲेषण Ǒकया जाता है, और शोध कȧ मुÉय समèया के हल िनदान 

मɅ उस ǒवƲेषण को Ĥèतुत Ǒकया जाता है। 
लेखन : 

वèतुतः ǒवƲेषण ĤǑĐया के साथ-साथ लेखन कȧ ĤǑĐया कȧ भी शǽुआत हो जाती है। 
हमन ेसमèत शोध सामĒी को Ǒडजाइन के अनुसार ताǑक[ क ढंग स ेसैƨांितक ĤǑĐया को पूरा 
करते हुए रखा है। साधारण, वण[ना×मक ǒवƲेषण का Ĥèतुितकरण से बराबर मेल होना चाǑहए। 

Ĥितभागी अवलोकन वाèतǒवक लगे। ¢ेğीय अनुभव, लêय और ĤǑĐया साधन होता है अपन े

आप साÚय नहȣ ंहोता। ǒवƲेषण हमारȣ समèया के संदभ[ मɅ Ǒदय ेगये िनदान मɅ नयापन और 

तेजी लाए तो हमारे िचंतन के ǒवकास मɅ सहायक हो सकेगा। 
 

 6.6 अंतव[èतु ǒवƲेषण : 
संचार माÚयम के Ǒकसी भी माÚयम के संदेश-ǒवषय वèतु का Ĥभाव उसके पाठक, Įोता 

एवं दश[क पर कब, Ǒकतना और कैस ेपड़ता है, इसका मूãयांकन हȣ इस ǒविध Ʈारा Ǒकया जाता 
है। मीǑडया के कंटɅट (ǒवषय वèतु) का अÚययन जब शोध कȧ इस ĤǑĐया Ʈारा Ǒकया जाता है तो 
इस ेCommunication Research Content Analysis ǒविध के नाम से जाना जाता है। 1952 मɅ 
इस ǒविध को वै£ािनक ढंग से पǐरभाǒषत Ǒकया गया था। 

इस ǒविध मɅ ǒवषय वèतु ǒवƲेषण करते समय जन संचार मɅ चार Ĥकार का तरȣका 
अपनाया जाता है। (1) िनयंǒğत ǒवƲेषण- इसमɅ यह ǒवƲेǒषत Ǒकया जाता है Ǒक मीǑडया पर 
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िनयंğण Ǒकसका है अथा[त उसका èवािम×व एवं Ĥबंधकȧय åयवèथा,  (2) ǒवषयवèतु ǒवƲेषण 

(Content)-अथा[त मीǑडया Èया परोस रहा है, (3) दश[क ǒवƲेषण (Audience Analysis)- अथा[त 

जो परोसा जा रहा है अथा[त जो काय[Đम या खबर लेख, िचğ मɅ Ǒदखाया जा रहा है अथा[त पाठक, 

Įोता, अथवा दश[क जो उस ेĤाƯ कर रहे हɇ, उनका ǒवƲषेण,  (4) ǒवषय वèतु का ĤाƯकता[ दश[कɉ 
पर Ĥभाव या उनकȧ ĤितǑĐया का ǒवƲेषण। 

लोकतंğ मɅ, चुनाव मɅ या Ǒकसी काय[Đम के Ĥभाव को जानन े के िलए इस ǒविध का 
Ĥयोग Ǒकया जाता है। जनमत का पता कɅ ġ व राÏय सरकार-समय समय पर करती रहती हɇ। 
ǒवदेश मɅ भी अपन ेĤभाव को जांचने-परखन ेके िलए अमेǐरका का Voice of America ऐस ेशोध 

कराता रहता है। सन 1942 मɅ Dr. Ralph ने युƨ काय[Đम के िलए इस ǒविध का अमेǐरका के 

िलए उपयोग Ǒकया था। अनेक ऐितहािसक पुèतकɉ का इस पƨित Ʈारा अÚययन Ǒकया जा 
सकता है। Dr. Harold D. Lasswell एवं उनके सािथयɉ ने मीǑडया मɅ एक तकनीक ǒवकिसत कȧ 
थी, जो हर Ĥकार से स×याǒपत कȧ जा सकती थी। शोध मɅ उसका मह×वपूण[ उपयोग Ǒकया जा 
सकता था। 

ǒवषयवèतु ǒवƲेषण कȧ तीन Ĥिसƨ मौिलक एवं वै£ािनक ǒविधया ंहɇ, ǔजनका उपयोग 

करके हम शोध कȧ ǒवषयवèतु का ǒवƲेषण कर सकते हɇ। कुछ ǒवƮानɉ ने यह भी माना है Ǒक 

मीǑडया मɅ अगर ǒवषयवèतु का ǒवƲेषण करना है तो हमɅ कुछ इन चरणɉ पर चलना होगा। 
(1) सबस ेपहल ेशोधकता[ शोध समèया को भलीभांित पǐरभाǒषत कर उसकȧ अवधारणा को 
èपƴ कर ले। (2) समèया के अनुसार मीǑडया का चयन तथा त×व संबंधी सɇपल (Sample) का 
चयन Ǒकया जाए। (3) आकंड़ɉ का वगȸकरण करके उनका ǒवƲेषण-पǐरभाǒषत कर िलया जाए। 
(4) तब इनका कोǑडंग Coding Schedule) बनाना होगा। (5) कोǑडंग का सहȣ सवȶ करके इस पूरे 

शÔेयूल कȧ जांच-परख तथा ǒवƳसनीयता को पÈका कर लेना होगा। (6) तब हम उन आकंड़ɉ को 
तैयार करके उन सबका ǒवƲेषण करɅगे। डॉ. के.डे. (Kay Day) के अनुसार जो तीन तरȣके हɇ-वे 
इस Ĥकार हɇ ◌ः 
(1) ǒवषय सामĒी : 

ǒवƲेषणः यह Ĥचिलत तरȣका है। इसके संपादकȧय लेख या खबरɉ (वगȸकरण) का, 
ǔजनका शोध समèया से संबध है-ǒवƲेषण Ǒकया जाएगा। ǒवषय कȧ मौिलक सामĒी, इसका 
अÚययन, वगȸकरण और ǒवƲेषण कȧ संÉया×मक सारǔणया ंतैयार कȧ जाएंगी। 
 (2) कूट संकेत : 

ǒवषय सामĒी को और सरल ढंग स ेसंकेत ĤǑĐया Ʈारा कोǑडंग Ǒकया जाता है। जैस े

दǔ¢ण भारत शÞद संपादकȧय मɅ कई बार आया हो तो अगर सकारा×मक ǒवƲेषण है तो (+), 
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नकारा×मक है तो (-), तटèथ है तो (0) या (N) कर सकते हɇ। इसस ेǒवषय सामĒी के ǒवƲेषण मɅ 
सुǒवधा होती है जैस-े Úयानाकष[ण ǒवषय, थीम िनदȶशन, ǒवषय वगȸकरण आǑद। 
(3) èकेल मानदंड : 

Ĥưावली अथवा सारांश कȧ एक ǒवशषे तकनीक Ʈारा उन Ĥưɉ के उƣरɉ कȧ åयाÉया 
करके ǒवƲेषण Ǒकया जाता है। परंतु जनसंचार मɅ बड़े पैमान ेपर इस èकेल मानदंड का उपयोग 

संभव नहȣं हो पाता। अतः शोध अÚययन के एक भाग ǒवशषे पर यह तरȣका अपनाया जा सकता 
है। 

समाचारɉ के कंटɅट, संपादकȧय लेखɉ का ǒवƲेषण, Ûयूज Ĥसारण कȧ ǐरकाǑडɍग का 
स×यापन आǑद Ǒकया जाता है- ǒवƲेǒषत ǑटÜपǔणयɉ का सारांश तैयार करके उनकȧ åयाÉया कȧ 
जाती है। मैगजीन के संपादकȧय एवं अÛय लेखɉ का ǔजनका संबंध समसामियक घटनाओ ंस े

जुड़ा होता है, शोध भी संपादकȧय तरȣके स ेǑकया जाता है। 
रेǑडयो Ûयूज का Ĥसारण बुलेǑटन स ेहोता है ǔजसका िलǔखत Ǿप Įोता या शोधकता[ को 

उपलÞध नहȣ ं होता है। अतः ǐरकॉǑडɍग हȣ ǒवƲेषण का आधार हो सकती है। ǒवषय सामĒी 
ǒवƲेषण ǒविध हमɅ मीǑडया सामĒी को åयवǔèथत और ǒवƳसनीय ढंग से शोध पǐरणाम तक 

पहुंचन ेका Ǒदशा-िनदȶशन Ĥदान करती है। 
 

6.7 वैयǒƠक अÚययन ǒविधः 
Two-step flow of Communication 

मीǑडया का ǒवèतार िनरंतर जारȣ है। ǒĤंट, Ǒफर Ǒफãम, Ǒफर Ĥसारण-रेǑडयो, टेलीǒवजन 

अब नया मीǑडया-मोबाइल और इंटरनेट आǑद ǔजसके जǐरय ेआम जन के ǒवचारɉ को èवǾप 

देकर िनयंǒğत Ǒकया जाता है। आम जन के जीवन और उसकȧ संचार ĤǑĐया को सहज बना 
Ǒदया गया है। नगरȣकरण और औƭोिगकȧरण का ǒवकासĐम िनरंतर जारȣ है। आधुिनक युग मɅ 
बुलेट िसƨांत और मीǑडया का åयǒƠ पर Ĥभाव सामन ेआन ेलगा है, Ǒक दश[क पर मीǑडया अÍछे 

या बुरे Ĥभाव स ेलगातार हावी होता जा रहा है, अतः शोध का Ǒडजाइन बनाते समय िनयंğण 

(Control) और मानदंड (Measurement) को Ĥभाव के संदभ[ मɅ और वै£ािनक ढंग स ेसमझन े

कȧ जǾरत है। मीǑडया के चलते लोगɉ के ǒवƳास, धारणाओ ंऔर åयवहार मɅ बदलाव आए हɇ। 

अनेक लघु शोधपğɉ स ेयह िसƨ हो चुका है- जन संचार के èतर पर इस ǒविध कȧ स×यता बाकȧ 
है। åयǒƠ के संदभ[ मɅ भी मीǑडया संदेश का Ĥभाव उसके (Úयान) कȧ माğा के अनुसार कम 

Ǒदखाई (लघ)ु पड़ती है। इस ǒविध के तीन तØय जो हमारे सामन ेहɇ- 
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(1) मीǑडया कȧ शǒƠ एक साधारण नागाǐरक कȧ तुलना मɅ भी कम है। कारण और Ĥभाव के 

संबंधɉ का कोई सामाÛय िनदान नहȣ ंबताया जा सकता- जन संचार Ʈारा Ǒदए संदेश पर अगर 

åयǒƠ Úयान देता है, तो जǾरȣ नहȣ ंǑक उसके ǒवƳास, अवधारणा का åयवहार बदले। 
 

(2) अनेक शोध अÚययन मɅ पाया गया है Ǒक मीǑडया के संदेश का Ĥभाव Įोता पर पड़ता है, पर 

वह काफȧ कम होता है। 
(3) पǐरǔèथितया,ं ǔजस कारण संदेश का Įोता पर Ĥभाव पड़ता है-वे सामाǔजक शोधकता[ Ʈारा 
सरलता से नहȣं समझी जा सकती हɇ। वे Ïयादा जǑटल होती हɇ। 

मैǔजक बुलेट Øयोरȣ का Ĥभाव एक मीǑडया Ʈारा शǒƠशाली होता है, जो åयǒƠ के 

ǒवचारɉ को Ĥभाǒवत करता है-परंतु जन संचार के ǒवèततृ धरातल पर इसके Ĥयोग होन ेशषे हɇ- 
मुƧा Ĥभाव कȧ जǑटलता का है, न Ǒक जन संचार का। अतः ऐसी पǐरकãपना, ǔजसमɅ कम से 
कम Ĥभाव को आकंा गया हो, यथाथ[ के काफȧ िनकट होती है। मीǑडया Ĥभाव के संदभ[ मɅ 
Bernard Berenson ने तो यहां तक कह Ǒदया था Ǒक मीǑडया अÚययन अनुपयोगी है और यह 

¢ेğ शोध कȧ Ǻǒƴ स ेबेजान है। इसके बावजूद मीǑडया मɅ शोधकता[ओ ंने िनराशा को दरǑकनार 

करते हुए शोधǑĐया जारȣ रखी और जनसंचार के Ĥभाव पर वे अÚययन करते रहे। 
छोटे-छोटे समूह पर Ĥभाव का अÚययन Ǒकया गया ǔजसके पǐरणाम उ×साहवƨ[क थे। 

åयǒƠ×व त×व, संदेश संरचना, åयǒƠ िभÛनता रवैया, संवेदनशीलता, अवधारणा आǑद पर 

ǒविभÛन चरɉ का असर, èमिृत और Ĥेरणा अनेक ऐसे कारक सामन ेआए जो åयǒƠ के Ĥभाव 

और जन संचार संदेश के संदभ[ मɅ मह×वपूण[ थे। Ĥाथिमक समूह का इस शोध मɅ भारȣ योगदान 

होता है।  शोधकता[ काÒज का जनता-नेता शोध इस कड़ȣ मɅ कई परतɅ खोलता है। लघ ु

समूह पर संदेश मीǑडया Ĥभाव का मानदंड Ĥभावी ढंग से Ǒकया जा सकता है। अगर इस शोध मɅ 
डȣ Ýलोर के िसƨांत को भी जोड़ दɅ तो सोन े पर सुहागा हो जाता है। जन संचार Ĥभाव के 

सामाǔजक ¢ेğ मɅ चुनाव मɅ (åयǒƠ ǒवशषे राय) Ĥ×यािशयɉ कȧ पसंद पर राय दȣ जाती है। 
Ĥाथिमक समूह का उपयोग हम शोध मɅ संदभ[-समूह के तौर पर कर सकते हɇ। 
शोध ĤǑĐयाः 

इस ǒविध मɅ शोध èथान का चुनाव Ǒकया जाता है। शोध ǒवƣ-समूह के आकार-Ĥकार को 
तय करने मɅ सहायक होता है।इसमɅ Ĥितभािगयɉ कȧ संÉया तय कȧ जा सकती है। सɇपल इस 

मौिलक Ǿप मɅ सीधे åयǒƠ को हȣ िलया जाता है। åयǒƠ पर Ĥभाव का अÚययन Ǒकया जाता है। 
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 6.8 जनगणना ǒविध : 
यह ǒविध जनसंÉया गणना का मूलाधार होती है और मीǑडया शोध मɅ हम इसका Ĥयोग 

करते हɇ। जनसंÉया आकार तथा उसकȧ ǔèथित, दो मह×वपूण[ ǒबंद ुहोते हɇ। शोध पर ǒवƣीय 

åयय इस ǒविध को अपनान ेस ेबढ़ जाता है और समय कȧ अविध मɅ भी बढ़ोƣरȣ हो पाती हɇ अतः 
खच[ बढ़ना èवाभाǒवक है। Demographic, Social या Economic 

ǒवƲेषण के िलए शोध मɅ हम इस ǒविध का इèतेमाल करते हɇ। 
 

मुÉय सूचनाए ंजो हम इस ǒविध से हािसल करते हɇ, वे हɇ 1. Population Composition 

(जनसंÉया गठन), 2. Economic Status (आिथ[क ǔèथित), 3. Commercial Activities, 

(åयावसाियक गितǒविधया)ं, 4. Mass Communication on Usage Pattern (जनसंचार का 
उपयोगी उपभोग), 4. General Quality of Life (समुदाय कȧ सामाÛय जीवन शलैी कȧ 
गुणवƣा)। 

उपरोƠ सूचनाओ ंके आधार पर हम बड़ȣ जनसंÉया या नगरɉ और समुदायɉ के नमून ेपर 

शोध करते है। उनकȧ कɅ ġȣय एकǾपता को आधार मानकर यह तय कर लेते हɇ, ǔजनका शोध 

लêय को ĤाƯ करन ेमɅ Ĥयोग Ǒकया जा सके। 
जनसंÉया चर : 

नèल, सेÈस åयवहार, केश, रंग, सामाǔजक, आिथ[क ǔèथित, èकूल वगȸकरण, 

राजनीितक जुड़ाव भी इस अÚययन मɅ सहायता करते हɇ। इस अÚययन मɅ बातचीत करते समय 

Ĥितभािगयɉ को सवȶ पğ Ǒदया जाता है। लोगɉ को शोध का Úयेय भी बताया जाता है और तब वे 
इस अÚययन मɅ Ĥितभागी के Ǿप मɅ भाग लेन ेको सहमत हो जाते हɇ तथा Ĥưɉ के उƣर देते हɇ। 
जब ये सूचनाए ंपूरȣ हो जाती हɇ तो उन सूचनाओ ंका मापदंड Ǒकया जाता हɇ। इसमɅ 8-9 तरह के 

मानदंड अपनाए जाते हɇ। èकेल का ǒवèततृ वण[न Ĥितभािगयɉ को बताना Ǒहतकर होता है। 

सांǔÉयकȧ èकेल 1,5,7,10 चरण हो सकते हɇ। इन èतरɉ को Ĥितभािगयɉ को èपƴ कर देना 
चाǑहए। 
Demographic Nominal Scale: शरȣर संबंधी Ĥưɉ जैस े सेÈस, नèल, धािम[क मत, 

राजनीितक जुड़ाव आǑद Ĥưावली मɅ Demographic Ĥकृित के हɇ। इन Ĥưɉ कȧ सहायता से 
शोधकता[ लêय कȧ ओर बढ़ना चाहता है। पहल ेसरल-सहमत/असहमत वाल,े दसूरे èतर पर 

ǒववादèपद Ĥư, तीसरे èतर पर लêय कȧ और बढ़ते Ĥư, रणनीित कȧ और ले जान ेवाल ेĤư। 
संवेदनशील Ĥư अंत मɅ Ǒकए जाएं। जब Ĥितभागी सहजता महसूस करे तभी उसस े िनजी, 
åयǒƠगत Ĥư पूछे जाएं। इस ǒविध मɅ Open Ended (ǒवकãप न देना) Ĥư पूछे जा सकते हɇ, 
ǔजसमɅ Ĥितभागी कȧ अपनी राय हो सकती है। 
Demographic Method : जहा ंसामाǔजक सवȶ और शोध मह×वपूण[ ǒविध हɇ, वहां åयǒƠगत 

अनुमान ǒविध अÍछाइयɉ और बुराइयɉ का सबस े बड़ा कारक मीǑडया क मान लेता हɇ। 
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वाèतǒवकता यह है Ǒक मीǑडया åयǒƠ पर थोड़ा-बहुत Ĥभाव डालता है। Ĥायः वह Democratic 

Values के िलए खतरा नहȣं है। 
Message Effect : छोटे समूहɉ और समदुायɉ पर ǒवशषे अÚययन करने के िलए मीǑडया शोध 

मɅ यह एक अÍछȤ और कारगर ǒविध है। अतः इस ेनकारा नहȣ ंजा सकता। जनसंÉया कȧ गणना 
ǒविध जनसंचार मɅ उपयोगी है और हम उसका इèतेमाल मीǑडया शोध मɅ कर सकते हɇ। 
 

6.9 अßयास Ĥư : 
Ĥư 1. संचार शोध का मह×व ĤितपाǑदत करɅ और उसकȧ ǒवèततृ भूिमका बताएं। 
Ĥư 2. शोध ǒविध के ǒविभÛन चरणɉ पर लघ ुǑटÜपणी करɅ। 
Ĥư 3. सवȶ¢ण ǒविध मीǑडया शोध मɅ Ǒकतनी उपयोगी है-उदाहरण दȣǔजए। 
Ĥư 4. इन पर लघ ुǑटÜपणी करɅ : 

1. नकारा×मक ǒबंद ु 2. उपागमन 
3. वैयǒƠक Ĥभाव अÚययन 4. जनगणना एवं उसकȧ ǒविध 

 

 6.10 सारांश : 
संचार शोध मɅ शोधकता[ समèया का नया िनदान ढंूढन ेमɅ शोध कȧ कई ǒविधयɉ का 

इèतेमाल करता है। मीǑडया कȧ मांग और Ĥकार तथा समèया कȧ नयी खोज उस ǒवषय कȧ 
मौिलक एवं åयवहाǐरक आवæयकता के िलए Ǒकतनी उपयोगी है, इस काम मɅ उसका योगदान 

मह×वपूण[ होता है। भारत के कई ǒवƳǒवƭालयɉ के पğकाǐरता ǒवभागɉ मɅ जनसंचार पर शोध 

एम.Ǒफल, पीएच.डȣ. èतर पर जारȣ हɇ। अनेक मीǑडया संगठन अपन ेåयावसाियक लाभ के िलए 

भी शोध कराते हɇ। कुल िमलाकर शोध का ¢ेğ पूरȣ दिुनया मɅ िनरंतर बढ़ रहा है। तदनसुार शोध 

ǒविधया ंभी नई तकनीकɉ को अपनाते हुए नया Ǿप धारण कर रहȣ हɇ। 
सवȶ¢ण ǒविध : यह वै£ािनक ǒवषयɉ-समाज और मीǑडया के ǒवषयɉ मɅ सवा[िधक èवीकाय[ ǒविध 

है। बढ़ते हुए संचार उपकरण और नये इलेÈĚॉिनक गजट मɅ आने से शोध के ¢ेğ मɅ नए राèते 

खुल गए हɇ। जनसंÉया सवȶ¢ण भारत मɅ Ǒकय े जान े वाल े 2011 का दिुनया का सबस े बड़ा 
सवȶ¢ण था जो घर-घर जाकर Ǒकया गया था। इसमɅ शायद हȣ कोई शहर, कॉलोनी, नगर, 

मोहãला, गली या घर बचा हो जो जनसंÉया सवȶ¢ण मɅ न आया हो। सवȶ¢ण ǒविध Ʈारा हȣ 
Demography के ¢ेğ मɅ इतना बड़ा काय[ संपÛन हो सका। 
अवलोकन ǒविध : Ĥितभागी अवलोकन ǒविध-शोध के िलए सीधे संपक[  कȧ मह×वपूण[ 
ǒवƳसनीय ǒविध है जो मीǑडया के ¢ेğ मɅ ǒवशषेकर टेलीǒवजन, Ǒफãम, खबरɉ के संदभ[ मɅ बहुत 

उपयोगी है। मीǑडया मɅ इस ǒविध का Ĥयोग मीǑडया संगठन तथा ĤोडÈशन के ¢ेğ मɅ Ǒकया 
जाता है। इसमɅ Ĥितभागी के साथ शोधकता[ को काय[ ¢ेğ के अनुभवɉ से दो-चार होना पड़ता है, 

ǔजसस ेǒवषय कȧ गहन सोच के बारे मɅ सुधरȣ हुई छǒव बनती है। मीǑडया का åयावहाǐरक प¢ भी 
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हमारे सामन ेउजागर होता है। अवलोकन ǒविध कȧ कई अÍछाइयां एव ंबुराइयां भी हɇ। इस ǒविध 

मɅ आकंड़ा चयन एवं ǐरकॉड[ कȧ पूरȣ संभावना होती है। 
 

 6.11 शÞदावली : 
कंटɅट एनािलिससः जनसंचार शोध मɅ इस ǒविध का उपयोग Ǒकया जाता है। इसमɅ कंटɅट कȧ 
पहचान करके उसका वगȸकरण Ǒकया जाता है, उसको वǔण[त करके उसकȧ लघु एवं दȣघ[ 
आयामɉ को रेखांǑकत Ǒकया जाता है और ता×कािलक उपादेयता समझकर उस ǒविध को 
अपनाया जाता है। ǒवषयवèतु ǒवƲेषण को अगर हम सार Ǿप स ेसमझɅ तो वह इस Ĥकार है, 

ǒवषय वèतु ǒवƲेषण का अथ[ है Ǒक एक हȣ ǒवषय कȧ सामĒी को िभÛन-िभÛन मीǑडया-ǒĤंट, 

रेǑडयो, टȣवी कैस ेĤèतुत करता है, उसकȧ तुलना कȧ जाती है। यह ǒवƲेषण एक राƶ मɅ भी हो 
सकता है और एक ǒवषय पर भी। एक ǒवषय पर ǒविभÛन राƶɉ मɅ Ĥèतुित कैस ेकȧ गई, इसका 
भी ǒवƲेषण Ǒकया जाता है। जैस ेमुंबई मɅ हुए 26/11 के आतंकवादȣ हमल ेकȧ घटना को भारत, 

Įीलंका, पाǑकèतान अथवा ĥांस ने कैस ेकवर Ǒकया, यह कंटɅट एनािलिसस कȧ Įणेी मɅ आएगा। 
िनयंğण समूह : यह तुलना×मक शोध पƨित का एक ऐसा तटèथ समूह है, ǔजस पर टेèट का 
मापदंड Ǒकया जाए-जैस ेउÛहɅ टȣवी का एक ĤोĒाम Ǒदखाकर उनकȧ ĤितǑĐयाओ ंका ǒवƲेषण 

Ǒकया जाए और Ǒफर एक ऐसा हȣ समूह जो ठȤक उसी तरह का हो, परंतु उÛहɅ काय[Đम न 

Ǒदखाया जाए और पूछा जाए तो यहȣ हमारा Control Group होगा। 
जनगणना : इसस ेहमɅ अनेक सूचनाए ंिमलती हɇ जो हमारे नीित िनधा[रकɉ, योजनाकारɉ और 

शोधािथ[यɉ के िलए ǒविभÛन Ĥकार के आकंड़े उपलÞध कराती है ǔजनका उपयोग करके वे आगे 
बढ़ते हɇ। जनगणना के ये ǒविभÛन Ĥकार के आकंड़े जनसंÉया के अनेक आयामɉ कȧ परतɅ 
खोलते हɇ। जनगणना एक ऐसी ĤǑĐया है, ǔजसमɅ जनसंÉया के आिथ[क, सामाǔजक आकंड़े 

एकǒğत संपाǑदत और ǒवƲेǒषत करते हɇ। इस जनगणना का Ǒहèसा वे सभी लोग होते हɇ जो 
Ǒकसी ǒवशषे समय मɅ राƶ मɅ रहते हɇ। हर åयǒƠ अलग ढंग स े एक बार अवæय अपनी 
ǒवशषेताओ ंके साथ उस गणना का Ǒहèसा बन जाता है। हर åयǒƠ अलग ढंग से गणनाकार Ʈारा 
उसमɅ ǐरकॉड[ कर िलया जाए तो इस े राƶीय जनगणना का Ĥाथिमक İोत कहते हɇ। इसमɅ 
जनसंÉया वǒृƨ दर, आयु पǐरवत[न, सेÈस संरचना, म×ृय ुएवं जÛमदर एवं शहरȣकरण, िश¢ा, 
आय, पǐरवार, ǔèथित आǑद का वण[न िमलता है। भारत मɅ पहली जनगणना 1865-1872 के 

बीच हुई थी। 1881 से हर दशक बाद तब स ेलेकर आज तक यह जनगणना होती आ रहȣ हे। 
आजादȣ के बाद 1951 मɅ पहली बार èवतंğ भारत मɅ जनगणना हुई। तब से हर दस वष[ बाद यह 

Đम जारȣ है। 2011 कȧ जनगणना देश कȧ 15वी ंजनगणना थी। 
¢ेğीय संबंध : Field Relationship may also be informed, of course, by consideration of 
Class, Gender, Ethinicity and various other dimensions of social identity as well as age 
of status. 
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 6.14 िनबंधा×मक Ĥư :  
1- अवलोकन ǒविध का Ĥयोग शोधकता[ के अनुभवɉ पर िनभ[र करता है। अपन ेǒवचार िलखɅ। 
2- अंतव[èतु ǒवƲेषण मीǑडया मɅ शोध कȧ मह×वपूण[ ǒविध है। उदाहरणɉ स ेèपƴ करɅ। 
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इकाई -07 
मीǑडया अनसुंधान 

इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
7.1 Ĥèतावना 
7.2 उƧेæय 
7.3 शोध तकनीक संबंधी कुछ मह×वपूण[ ǒबंद ु
7.4 शोध Ĥबंध Ĥèतुित 
7.5 शोध रपट 
7.6 अßयास Ĥư 
7.7 सारांश 
7.8 शÞदावली 
7.9 संदभ[ Ēंथ सूची   
7.10 सहायक/उपयोगी पाÓयसामĒी 
7.11 िनबंधा×मक Ĥư 

 

7.1 Ĥèतावना : 
जनसंचार मɅ मौिलक शोध का अभाव Ĥायः खटकता है। पğकाǐरता एवं मीǑडया के 

अिधकतर अÚयापक मीǑडया के Ĥभाव ¢ेğ कȧ ओर आकǒष[त होते हɇ या Ǒफर Applied शोध को 
åयावसाियकता कȧ Ǻǒƴ से उपयोगी पाया जाता है तो उस ओर बढ़ जाते हɇ। 

ऐसा करते समय शोध के कुछ शÞदɉ और ǑĐयाओ ंको भी हम जान लɅ तो शोधकाय[ मɅ 
सुǒवधा होगी। सरल-सुबोध शोध िलखना दǾुह काय[ है। शोध पर धन åयय होता है। इस ेजुटाना 
अलग और कǑठन काम है। शोध कȧ ǒवƳसनीयता और èतर तभी ऊंचा रह सकता है जब ǒवƣीय 

अभाव न हो और शोध तकनीकɉ का सहȣ Ĥयोग करते हुए घटनाओ ंऔर आकंड़ɉ का मूãयांकन 

Ǒकया गया हो। शोध Ĥबंध कȧ Ĥèतुित सरल, सुबोध और सटȣक हो। यहा ंइन सब बातɉ पर चचा[ 
करन ेका Ĥयास Ǒकया गया है। 

इस इकाई मɅ शोध तकनीǑक संबंधी कुछ मह×वपूण[ ǒबंदओुं कȧ जानकारȣ ǒवƭािथ[यɉ को 
दȣ जा रहȣ है। इकाई के अंतग[त-सɇपल Ǒकन-Ǒकन ǒविधयɉ Ʈारा एकǒğत Ǒकए जाते हɇ, शोध Ĥबंध 
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कैस ेĤèतुत Ǒकए जाते हɇ तथा शोध रपट कैस ेतैयार कȧ जाती है- आǑद का अÚययन Ǒकया गया 
है। 
 

 7.2 उƧेæय : 
इस इकाई स ेआप जान सकɅ ग े- 

 शोध कȧ कुछ बातɉ कȧ तकनीकȧ आवæयकता और जानकारȣ। 
 शोध Ĥèतुित कैस ेकरɅ। 
 रपट कैस ेतैयार कȧ जाती है। 
 अंत मɅ शोध Ĥबंध तैयार करना और 
 उस ेसंपÛन करन ेकȧ ǒविध åयवèथा। 

 

 7.3 शोध तकनीक संबंधी कुछ मह×वपूण[ ǒबंद ु :  
ǒव£ान और कला पर हम अनेक वषɟ स ेबहस करते आ रहे हɇ, पर शोध के बारे मɅ कोई 

संदेह नहȣ ं है। यह एक ǒव£ान सàमत ĤǑĐया है जो अÛय ǒवषयɉ कȧ तरह जनसंचार ने भी 
अपने ¢ेğ को अिधक सुचाǾ, वै£ािनक, ǒवƳसनीय और भǒवçय कȧ ओर मजबूती स ेबढ़ने के 

िलए अपनाया है। जनसंचार शोध ने सामाǔजक ǒवषयɉ के शोध कȧ तकनीक शǽुआती दौर मɅ 
अपनाई, Ǒफर संचार के नए उपकरणɉ के आन ेसे वै£ािनक प¢ Ĥबल हुआ और हमन ेशोध कȧ 
वै£ािनक एवं साǔंÉयकȧ ǒवधा को अपनाना शǾु कर Ǒदया। चरɉ को तय करना, उÛहɅ जांचना, 
परखना उनका Ĥयोग करना, तुलना करना, ǒवƲेषण और मूãयांकन करना और अंत मɅ उनकȧ 
Ĥèतुित व समèया के िनदान तक पहुंचन े के िलए उपयोग करना होता है। आरंिभक शोध 

अमेǐरका ने मीǑडया के Ĥभाव को कानून, राजनीित, िश¢ा åयापार तथा उƭोग के संदभ[ मɅ Ǒकए। 
1949 के आसपास Ĥेस और मीǑडया कȧ आवæयकताओ ंकȧ ओर शोधकता[ओ ंका Úयान 

गया। बाद मɅ इस ेमीǑडया Ĥवेश अथा[त Practice of Journalism स ेजोड़ Ǒदया गया। तटèथ 

अवलोकन (Objective Study), ǒवƲेषण (Analysis) तथा मूãयांकन (Evalution) Ĥेस के इन 

दैिनक कायɟ पर अब काम हो रहा था। समाचारपğɉ कȧ किमया ंऔर उपलǔÞधया ंसामन ेआन े

लगीं। पğकाǐरता के िश¢ण संèथानɉ मɅ åयावसाियक èतर तथा पğकाǐरता के मूãयɉ पर चचा[ 
शǾु हो गई। समाज के Ĥित सेवा का मुƧा उभरकर सामन ेआया। पğकाǐरता के मौिलक मुƧɉ पर 

Ĥिशǔ¢त पğकार सहȣ खोजबीन करने मɅ समथ[ होन ेलगा है। 
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पांच-छह दशक पहल ेदो तरह के मीǑडया शोध होते थे। शोध कȧ एक जम[न åयवèथा 
शलैी थी। इसमɅ पğकाǐरता के शोधकता[ समèया से संबंिधत सूचनाए ंएकǒğत करते थे। उÛहɅ 
ǒवƲेǒषत करते और पğकाǐरता ǒव£ान का Ĥबंध तैयार करते थे। ये ǒवƮान अÍछे अवलोकन 

कता[ (Observer) एवं ǒवƲेषक (Analyst) होते थे। जम[न åयवèथा पğकाǐरता शोध मɅ छाई हुई 

थी। पूरा यूरोप वैसा हȣ करता है जैस ेजम[न वाल ेबताते या करते हɇ। जापान तो पूरȣ जम[न पƨित 

का हȣ कायल हो गया था। अमेǐरका मɅ भी उसका असर मीǑडया शोधɉ पर पड़ रहा था। 
 

इस बीच अमेǐरकȧ ǒवƳǒवƭालयɉ मɅ मीǑडया के अÚययन एवं िश¢ण åयवèथा शǾु कȧ 
गई। कई तरह कȧ बातɅ होतीं, लोग आते, लेÈचर देते, अनुभव बताते, पर कुछ िनयत नहȣ ंथा। 

पğकाǐरता कȧ जानकाǐरया ंपेचीदा बनती गɃ। Ĥशासन ने तय Ǒकया Ǒक इन नौजवान लड़के-

लड़Ǒकयɉ को Ĥोफेशन (Active Journalism) मɅ जाना है, तो उÛहɅ ǑडĒी-ǑडÜलोमा Ǒदया जाए। पर 

ऐसा तभी हो सकता था जब एक पाÓयĐम होता। अकादिमक और åयवसाियक लोग आपस मɅ 
िमल,े वǑकɍ ग Ĥेस और मीǑडया èकूलɉ के बीच एक संबंध बना। पूरे अमेǐरका मɅ यह चलन शǾु 

हुआ। Ǒफर लैǑटन अमेǐरका व चीन पहुंचा। आज पूरȣ दिुनया मɅ मीǑडया का अÚययन-अÚयापन 

शोध उसके Ĥभाव के साथ ǒवकिसत होता जा रहा है। इस इकाई का उƧेæय मीǑडया के इितहास 

को बताना नहȣ ंहै, बǔãक मीǑडया शोध के ǒविभÛन सोपानɉ का, ǒविधयɉ का, ǒवƲेषण का और 

िसƨातɉ का हमन ेजो वण[न Ǒकया, उस ेसमेटन ेका और अÛय जो तकनीकȧ बातɅ रह गई हɇ, उÛहɅ 
समेटते हुए मीǑडया कȧ शोध रपट अथा[त शोध Ĥबंध िलखन ेऔर तैयार करने कȧ अंितम कड़ȣ 
को संपूण[ता कȧ और ल ेजान ेका एक Ĥयास है। 

शोध के िलए लाइĦेरȣ, अखबारɉ कȧ फाइल, माइĐोǑफãम ǐरकॉड[, कंÜयूटर åयवèथा, 
इंटरनेट सǑफɍ ग मशीन, एजɅसी कॉपी,åयǒƠगत उपकरण, मोबाइल, कैमरा हो, साथ हȣ शोधकता[ 
के पास सामाÛय £ान Common Sense, Judgement, Patience, ǔज£ासा, शोध ǒविध एवं 
तकनीक हो। 
(क) सɇपल (Sample) : मीǑडया शोध मɅ जो सबस ेबड़ȣ समèया आती है वह है शोध का नमूना। 
इस ेकहां से िलया जाए, इसकȧ दो ǒविधया ंहɇ। 

1. Census Method-जनगणना ǒविध 
2. Sampling Method-सɇपल ǒविध 

1. जनगणना ǒविध : 
इस ǒविध का Ĥयोग अिधकतर सामाǔजक ǒव£ान मɅ Ǒकया जाता है। मीǑडया मɅ इसका 

उपयोग कम Ǒकया जाता है। यह काफȧ दǾुह और महंगी ĤǑĐया है। सवȶ¢ण मɅ इसका उपयोग 

जनसंÉया कȧ गणना के िलए एक अंतराल के बाद Ǒकया जाता है। भारत मɅ आजादȣ के बाद 
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पहली जनगणना 1951 मɅ कȧ गई थी। Ǒफर हर दस वष[ बाद होती रहȣ और हाल हȣ मɅ वष[ 2011 

मɅ जनगणना कȧ गई। पुनः 2021 मɅ जनगणना कȧ जाएगी। इस पर कई करोड़ ǽपय े कȧ 
धनरािश åयय होती है। इसमɅ समय, धन, åयǒƠयɉ कȧ आवæयकता होती है। अगर इस पƨित 

को मीǑडया मɅ अपनाए ंतो समाचार पğ-कौन-स ेपाठक कहां पढ़ते हɇ, उनके नाम, िश¢ा, िलंग, 

आय, ǔèथित और पƵृभूिम का पता Ǒकया जाता है।पर समय और धन कȧ वजह स ेइस ǒविध का 
मीǑडया मɅ कम उपयोग Ǒकया जाता है। Door to door ǐरसच[, Ĥưावली, इंटरåय ूकरना इस 

ǒविध कȧ आवæयकता और ĤǑĐया है। 
2. सɇपिलंग ǒविध (Sampling Method) : 

यह एक समूह ǒवशषे का Ĥितिनिध नमूना होता है। Sample is a representative of the 

whole Group is based upon assumptions. इसमɅ एकǾपता हो, रɇडम ढंग से बड़े समूह स ेकुछ 

ले िलया जाए, हर समूह से दो-दो लोग को लेना इसमɅ जǾरȣ नहȣं होता, इसमɅ पूण[तया 
वèतुपरकता हो। 

सɇपिलगं ेǒविध का सबस ेबड़ा लाभ है Ǒक शोध मɅ इकाई का छोटा नमूना लेकर उस पर 

काम करन ेस ेसमय कȧ बचत होती है और धन भी बचता है। छोटȣ इकाई के नमूने का अिधक 

समय तक अवलोकन Ʈारा गहन अÚययन करने मɅ सरलता और सुǒवधा होती है। Ĥशासिनक 

तौर पर इस Ĥकार कȧ ǒविध मɅ भौगोिलक दǐूरयां नहȣ ंहोती तो िनयंğण एवं Ĥशासन मɅ सुǒवधा 
होती है। जैस ेएक ¢ेğ कȧ दस गिलयɉ को चुना और हर गली मɅ अगर 50-60 घर हɇ तो हर पांचवां 
या दसवा ंघर िलया या रɅडम ǒविध Ʈारा हर गली से पांच घर लेकर Universe अÚययन का नमूना 
बना िलया गया। इस ǒविध मɅ शोधकता[ का कम £ान जǾर बाधक बनता है। सɇपल ǒविध के 

सात Ĥकार हो सकते हɇ- 
1. रɇडम सɇपल : 

इसमɅ एक समूह के हर åयǒƠ के चुन ेजान ेके समान अवसर होते हɇ। जैस े500 के समूह 

से 50 नमूने चुनना। इसमɅ समूह बड़ा हो तो बेहतर रहता है। ǒबना पूवा[Ēह के सामाÛय ढंग से 
लोग ल ेिलए जाते हɇ। 
2. Úयेयी सɇपल : 

इसमɅ शोधकता[ जान-बूझकर ऐस े चुनाव करता है Ǒक औसत पर इसका Ĥभाव नहȣ ं
पड़ता, जैस ेबÍचɉ के èकूल मɅ आठवीं क¢ा के पांच सÈेशन मɅ 40 से 50 छाğ Ĥित सेÈशन हɇ। 

हम आठवी ंके छाğɉ का सɇपल लेना चाहते है तो हर क¢ा मɅ रोल नंबर 5, 7, 10 जो भी तय हो, 
कर िलया जाए, Ǒफर तदनुसार पहल े5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40 या 10, 20, 30, 40, 50 रोल 

नंबर वाल ेलड़कɉ का Ĥितिनिध Úयेयी सɇपल तैयार Ǒकया जा सकता है। 
3. èĚेǑटफाइड सɇपल : 
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यह रɇडम तथा Úययेी सɇपल का िमिĮत Ǿप है। इसमɅ अÚययन के िलए चयिनत यूिनवस[ 
को समूह मɅ बांटकर हर समूह स े Ĥितिनिध नमूना ले लेते हɇ-जैस े अखबार के वे पाठक जो 
èनातक या उसस ेऊपर तक िशǔ¢त हɇ, मैǑĚक, èनातक या Ǒफर मैǑĚक से कम िशǔ¢त हɇ। आय 

तथा आय ुसमूह के आधार पर भी सɇपल बनाए जा सकते हɇ। शोध कȧ आवæयकता और चरɉ को 
Úयान मɅ रखकर इसमɅ रɇडम तथा Úयेयी, दोनɉ ǒविधयɉ को अपनाकर यूिनवस[ का Ĥितिनिध 

नमूना िलया जाता है। 
4. कोटा सɇपल : 

यह èĚेǑटफाइड सɇपल (नमूना)  कȧ ǒवशषे कड़ȣ है। इसमɅ यूिनवस[ को ǒविभÛन भागɉ मɅ 
बांट लेते हɇ, उÛहɅ नंबर दे Ǒदया जाता है और èĚाटा स ेउसी नंबर वाल ेलोग ल ेिलए जाते हɇ। इसी 
नंबर को कोटा कहते हɇ। 
5. बहुèतरȣय सɇपल : 

इस ेMulti Stage Sample कहते हɇ। इस नमूने को एक बहुत बड़े समूह से चुना जाता है। 
यह चुनाव अनेक èतरɉ पर Ǒकया जाता है। बड़े समहू को Homogenous (अनुǾप) समूह मɅ 
बांटकर लगभग समान आकर मɅ समान ¢ेğीय ǒवशषेताओ ंवाल ेलोग हर ¢ेğीय समूह से दो 
Ĥाथिमक सɇपल िलए जाते हɇ। इÛहɅ रɇडम ǒविध Ʈारा चुना जाता है। Ĥाथिमक नमूनɉ से Ǒफर एक 

सɇपल िलया जाता है। अंततः अनेक èतरɉ के बाद फाइनल सɇपल चुना जाता है। 
6. सुǒवधाजनक सɇपल :- 

इस ेǒबना Ĥयास Ǒकए िमला नमूना कहते हɇ-जैस ेǒबना Ĥयास के अचानक अवसरानुकूल 

िमला सɇपल। İोत कȧ उपलÞधता पर नमूना ले िलया जाता है। यह एक अवै£ािनक तरȣका है। 

अगर शोध का यूिनवस[ पǐरभाǒषत न हो तो इसका उपयोग करने मɅ कोई हािन नहȣ ंहै। 
7. èवयं चयिनत नमूना :-  

इसमɅ जब सɇपल हमारे पास नहȣ ंहोता तो èवय ंकुछ लोग उस शोध का Ǒहèसा बनते को 
तैयार हो जाते हɇ। अगर बजट पर ĤितǑĐया लेनी होती तो बाजार मɅ हȣ कुछ लोग èवेÍछा से 
अपनी ĤितǑĐया एवं ǒवचार देन ेके िलए Ĥèतुत हो जाते हɇ। इसमɅ सɇपल तय नहȣ ंहोता, लोग 

èवतः हȣ सɇपल का Ǒहèसा बन जाते हɇ। सɇपल यूिनट इकाई तैयार करके उसकȧ उपलÞधता 
पǐरवार समूह या वग[ ǒवशषे के लोगɉ स े टेèट सɇपल लेकर शोध मɅ उसका उपयोग Ǒकया जाता 
है। 
 (ख) अनुसूची :  

मीǑडया सवȶ¢ण करते समय दो तकनीकɉ का Ĥयोग Ǒकया जाता है। एक है अनुसूिचत 

तथा दसूरȣ है Ĥưावली। वèतुतः दोनɉ तकनीकɉ कȧ Ĥकृित एक-सी है। माğ बनावट मɅ थोड़ा 
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अंतर जǾर है। अनुसूिचत का उपयोग सीधे Interview के िलए Ǒकया जाता है, सीधे अवलोकन। 
इसमɅ आमन-ेसामन ेबैठकर शोधकमȸ या फȧãड वक[ र उस ेअपन ेहाथ से भरता है। वह Ĥư को 
पढ़कर ǐरƠ èथान मɅ पूछ-पूछकर उƣर भरता जाता है। Ĥưावली Ĥितभागी को मेल या इंटरनेट 

Ʈारा ई-मेल के जǐरय ेभेजी जाती है। इस ेभरकर उƣरदाता पुनः Ĥेषक को लौटा देता है। 
इसी कड़ȣ मɅ इंटरåयू भी एक माÚयम है। इसमɅ भी Ĥितभागी कȧ राय ǒविभÛन Ĥưɉ Ʈारा 

पूछ-पूछकर िलǔखत या मौǔखक ǐरकॉड[ कȧ जाती है। 
अनुसूची के अवलोकन के बाद उसका Rating और Documentation Ǒकया जाता है, 

अतः Ĥưावली का िनमा[ण, संरचना और èवǾप मीǑडया समèया को Ĥकट करते हुए उसके 

िनदान कȧ ओर अĒसर होता Ĥतीत हो। भाषा, शÞद, Ĥưɉ का Đम, सूची व Ĥưावली का आकार, 

èवǾप, छपाई, ǒवषय सामĒी, ǒवषय Ĥवेश, मÚय भाग, मुÉय Ĥư, èपƴ, सरल और एक अथȸ 
हो। ऐसे Ĥư न पूछे जाए ंजो Ǒकसी Ĥकार कȧ उलझन पैदा करते हɉ या दोहरे उƣर वाल ेहɉ। Ĥư 

छोटे, सीधे, सरल और èपƴ हो। संदेहाèपद Ĥưɉ को न रखा जाए। 
Ĥưावली èवǾपयुƠ है तो उसमɅ पूण[ सहȣ और सीधे सवाल होते हɇ। Ĥưावली मɅ Ĥưɉ के 

Đम को Úयान मɅ रखना चाǑहए। आकार और Ĥèतुित èपƴ, ǽिचकर जǾर होनी चाǑहए। परंतु 

इसकȧ अपनी सीमाए ंहोती हɇ। 
 

एक ǒविशƴ लêय के साथ इंटरåय ू ǒवधा का Ĥयोग Ǒकया जाता है। इसमɅ कुछ ǒवशषे 

जानकाǐरया ंहािसल कȧ जाती हɇ, जो केवल उस åयǒƠ को हȣ मालमू हɇ और कोई नहȣ ंजानता। 
शोधकता[ Ĥितभागी कȧ भावना, ǔèथित और शारȣǐरक संकेत का भी अÚययन कर सकता है। यह 

पहल े स े रेखांǑकत करके संभव होता है। यह िनयंǒğत, सीधा और माग[दश[क होता है। गैर 

रेखांǑकत इंटरåय ू मɅ ¢ेğीय काय[कता[ को पहल े स े बताई गई मोटȣ बातɅ जो लêय ĤािƯ मɅ 
सहायक हो सकती हɇ, उसके बारे वह Ĥितभागी से समय, èथान, ǔèथित तथा åयǒƠ के अनुसार 

अपन ेǒववेक स ेĤư पूछता है। 
शोध समèया को पूण[तया समझन े के पƱात शोधकता[ और उसकȧ टȣम को इंटरåयू 

ǒविध को अपनान ेकȧ तैयारȣ करनी चाǑहए। केसɉ का चयन, उसकȧ एक िनदȶिशका, माग[दश[न, 

पैनल का चुनाव कर लेना चाǑहए। इंटरåय ूका समय åयǒƠ स ेतय करके इस ǒविध कȧ तकनीक 

को अपनाना चाǑहए। इंटरåयू का आरंभ और अंत मानवीय ढंग स ेकरना अÍछा रहता है। इन 

सबके बावजूद हमɅ यह नहȣं भूलना चाǑहए Ǒक शÔेयूल या इंटरåय ूके िलए सबकȧ कुछ सीमाए ं

होती हɇ। उÛहɅ कुछ हद तक Observation Ʈारा पूरा करन ेका Ĥयास करते हɇ। पर अवलोकन 

ǒविध कȧ भी तो अपनी सीमाए ंहɇ। 
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अतः आकंड़ɉ और तØयɉ का स×यापन हम दèतावेजी İोतɉ Ʈारा िलǔखत ǐरकॉड[ मɅ करते 

हɇ। वाणी या िचğ Ʈारा जो Personal Document या Public Record मɅ उपलÞध होते हɇ, इनका 
शोध संदभ[ मɅ मह×वपूण[ èथान होता है। 
मूãयांकन : 

आकंड़ɉ और तØयɉ के संĒह के बाद सांǔÉयकȧ मानदंड एक बहुत बड़ȣ समèया है। इसकȧ 
उिचत åयाÉया एवं ǒवƲेषण के िलए जǾरȣ है वगȸकरण, आकंड़ɉ का Ĥकार, Įणेीबƨता, 
साǐरणीकरण, सारांश, साǐरणी ǒविध। उसके लाभ एवं उसकȧ सीमाओ ं कȧ åयाÉया के बाद 

औसत एक मह×वपूण[ कड़ȣ है जो हमɅ पǐरणाम तक ले जाने मɅ सहायक होती है। औसत 

िनकालन ेकȧ ǒविध का सांǔÉयकȧ £ान शोधकता[ के िलए आज के युग मɅ आवæयक है। ǒविभÛन 

मानदंड ĤǑĐयाओ ंके माÚयम से हम मूãयांकन का काम बेहतर ढंग स ेसंपÛन कर सकते हɇ। 

अतः मानदंड कȧ ǒविभÛन ǒविधयɉ कȧ जानकारȣ शोधकता[ के िलए जǾरȣ है। åयवहार और रवैय े

का मानदंड सांǔÉयकȧ के ढंग कȧ तरह नहȣ ंबǔãक सामाǔजक संदभɟ कȧ पƵृभूिम मɅ करɅगे। 
मूãयांकन ĤǑĐया को ताǑक[ क एवं ǽिचकर बनान े के िलए Data (आकंड़ɉ) का Ĥयोग 

ǒविभÛन Ĥकार के Ǒडजाइन मɅ करना चाǑहए और अगर उÛहɅ कंÜयूटर कȧ मदद स े ǒविभÛन 

Ĥकार के आकष[क Ēाफ मɅ Ǒकया जाता है तो गǔणत और सांǔÉयकȧ के आकंड़े और भी सुंदर, 

सरल व सुबोध लगते हɇ। मूãयांकन Ĥभावी बनता है, ǒवशषेकर गुणा×मक शोध मɅ। 
गुणा×मक शोध Qualitative Research : 
गुणा×मक शोध मɅ जनसंचार शोधकता[ शोध के िलए तीन ǒविधयɉ का इèतेमाल करता है। 

1. Quantitative Research संÉया×मक शोध 
2. Critical Research आलोचना×मक शोध 
3. Qualitative Research गुणा×मक शोध 
गुणा×मक शोध मɅ छह èतरȣय शोध कȧ अवधारणा का Ĥचलन है। पहला ǒवƲेषणपरक, 

दसूरे èवǾप मɅ तØया×मक शोध, तीसरा जातीय शोध, चौथा ¢ेğीय शोध, पांचवा ंभागीदारȣ 
¢ेğीय शोध और छठा गैर भागीदारȣ वाला ¢ेğीय शोध शािमल है। इसमɅ मीǑडया कȧ समèया को 
èपƴ करके उस ेहल करने के Ĥयास Ǒकए जाते हɇ। 
 

 7.4 शोध Ĥबंध Ĥèतुित Presenting Research : 
शोध Ĥबंध Ĥèतुित अपन ेआप मɅ शोध संपादन का मह×वपूण[ पड़ाव है। हमन ेअभी तक 

जाना है Ǒक Ǒकस Ĥकार मीǑडया शोधकता[ Qualitative, Critical तथा  Quantitative शोध को 
Ĥबंध के Ǿप मɅ Ĥèतुत करता है। 
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भौितक पǐरकãपना : यह मीǑडया शोध का Ĥथम पड़ाव है, जहां से शोध का बीज ĤèफुǑटत होता 
है। Ǒफर इस शोध को कैस ेसाकार Ǿप Ǒदया जाएगा, उस समèया पर उपलÞध साǑह×य कहां, 
Ǒकतना और कैसा है, उस ेकैस ेखोजा जाए, पूरȣ उपलÞध सामĒी का अÚययन कर कैस ेशोध कȧ 
पǐरकãपना कȧ जाए अथा[त Hypothesis का िनमा[ण Ǒकया जाए, उसके संबंध मɅ समèत तक[ -
ǒवतक[  शोधकता[ को करने चाǑहए। Ǒफर उन चरɉ कȧ तलाश करनी चाǑहए ǔजनका शोधकता[ 
शोधकाय[ मɅ उपयोग करेगा। 

अब अगला पड़ाव है गǔणत एवं सांǔÉयकȧ का। इसमɅ हमɅ ǒविभÛन चरɉ कȧ उपादेयता, 
Ǒफर उनका संĒह तथा ǒवƲेषण और ǒविभÛन सɇपलɉ का चयन और उनकȧ पǐरभाषा, पǐरचय 

आǑद तथा उनके मह×व को ĤितपाǑदत Ǒकया जाता है। इस तरह शोध ǒविध कȧ ĤǑĐया शǾु कȧ 
जाती है। सांǔÉयकȧ टेèटɉ के बाद आकंड़ा ǒवƲेषण और उनकȧ Ĥèतुित कȧ जाती है। 

पǐरणाम Ĥèतुित कȧ शोध ǒविध का अलग स ेएक अÚयाय रखा जाता है, ǔजसस ेशोध 

Ĥबंध का लेखक ǔजन ǒविधयɉ को पǐरणाम ĤाƯ करन ेके िलए करता है उनका वण[न Ǒकया जाता 
है। यह शोध का एक मह×वपूण[ ǒबंद ुहै। 

पǐरकãपना और शोध Ĥưावली को भी शोध Ĥबंध मɅ रखा जाता है। ǒविभÛन शÞदावली 
या नोट िलखा जाना अÍछे शोध Ĥबंध कȧ सकारा×मक ǔèथित को वǔण[त करता है। संदभ[ और 

इंडेÈस अंत मɅ देना शोध कȧ गǐरमा और ǒवƳसनीयता मɅ वǒृƨ करता है। 
चुनाव सवȶ¢ण :- 

चुनाव सवȶ¢णɉ कȧ रपट पर भारतीय िनवा[चन आयोग ने Ĥितबंध लगा रखा है, परंतु 

अनके एजɅिसया ंचुनावɉ के पूव[ आकलन करती रहती हɇ। 
चुनाव अगर राÏय èतर के हɇ तो Ĥदेश चुनाव आयुƠ और कɅ ġ मɅ मुÉय चुनाव आयुƠ के 

काया[लयɉ से राजनीितक पाǑट[यɉ कȧ ǔèथित, माÛयता, èतर, मतदान सूची, चुनाव ¢ेğɉ कȧ 
संÉया, ǒपछल ेचुनाव के आकंड़े, पाटȹ और åयǒƠ के अनुसार वगȸकृत और ǒवƲǒेषत कर छोटे 

समूह पर ǒविभÛन मीǑडया शोध ǒविधयɉ को अपनाते हुए राजनीितक और सामाǔजक पǐरपेêय 

मɅ उनका आकलन Ǒकया जाता है। 
चुनाव पƱात तो चुनाव आयोग Ʈारा ĤाƯ नतीजे, आकंड़े, Ĥितशत सभी कुछ उपलÞध 

होता है। अतः इनका उपयोग मीǑडया शोधकता[ कर सकते हɇ। 
 

7.5 शोध रपट :  
आकंड़ा संĒह के बाद ǒवƲेषण कȧ तØयपरक Ĥèतुित, ǔजसमɅ उपलÞध तØयɉ कȧ पुǒƴ व 

स×यापन हो सके, सवȶ¢ण मɅ Èया, कैस ेहुआ, इन सबका िचğण ǒववरण होता है। 
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शोध का उƧेæय èपƴ हो। शोधकता[ इसके िलए तक[  दɅ तथा पǐरकãपना के समèत तक[  
इस अÚययन मɅ Ǒदए जाएं। शोध कȧ समèया और उस ेकरन ेका उƧेæय अवæय िलखा जाए। Èयɉ 
और Ǒकसके िनदȶशन और संèथा मɅ शोध हो रहा है, इसका उãलेख होना चाǑहए। रपट कȧ ǒवषय 

सामĒी मɅ अÚयाय इस Ĥकार हɉ । 
1. शोध का उƧेæय 
2. शोध कȧ ǒविध 
3. शोध ĤǑĐया-सवȶ¢ण :  

डाटा संĒह, इंटरåय,ू Ĥưावली, ǒवƲेषण, वगȸकरण, िनरȣ¢ण, परȣ¢ण आǑद का 
सǒवèतार वण[न इस अÚयाय मɅ Ǒकया जाता है। आकंड़ɉ कȧ साǐरणी-Ēाफ आǑद Ǒदए जाएं। 

4. ǒवƲेषण :  

यह अÚयाय शोध का Ĥमुख Ǒहèसा है। इसमɅ हम उन नतीजɉ पर पहुंचते हɇ जो समèया 
का िनदान Ĥèतुत करते हɇ। इस अÚयाय कȧ ǒवशालता इसी से िसƨ होती है Ǒक इसमɅ पूरे शोध 

काय[ का ताǑक[ क मूãयांकन Ǒकया जाता है। इसमɅ भाषा और शलैी का बड़ा मह×व माना जाता है, 

ǒवशषेकर मीǑडया शोध मɅ। 

5. संदभ[ :  

इसमɅ भौितक दèतावेजɉ का मूल Ǿप मɅ हवाला Ǒदया जाता है। इसमɅ Ĥưावली, शÔेयूल, 

इंटरåयू कȧ Ĥित संलÊन कȧ जाती है। उन वƠåयɉ, संदभɟ को कोट Ǒकया जाता है। मूल ǐरपोट[ से 
इÛहɅ अलग रखना चाǑहए, ÈयɉǑक शोध लेखन के Ĥवाह मɅ इसस ेबाधा पड़ती है। 

6. फुटनोटः 

यह इंडेÈस का हȣ दसूरा Ǿप है, ǔजस े1, 2, 3 संÉया देकर हर अÚयाय के आǔखर मɅ Ǒदया 
जाता है। लेǑकन अब इस ेवहां से हटा Ǒदया गया है और अÚयायɉ के अंत मɅ 1,2,3 संÉया देकर 

फुटनोट के èथान पर इसका वण[न Ǒकया जाता है। 

7. संèतुितया ं: 

िनण[य के पƱात शोधकता[ शोध कȧ उपयोिगता, भǒवçय और सुझाव के Ǿप मɅ अपन े

ǒवचार और अनुभव शोध पǐरणामɉ के अनुसार िलख सकते हɇ। 
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तकनीकȧ, गǔणतीय, सांǔÉयकȧ, मीǑडया संबंधी बातɉ, समèयाओ ं को सरल, सुबोध, 

दरूगामी और भǒवçय कȧ Ǻǒƴ स ेिनदान देना मीǑडया के िलए नहȣ ंपूरे समाज के िलए Ǒहतकर 

और Įयेèकर हो सकता है। अतः मीǑडया रपट या मीǑडया शोध Ĥबंध कȧ सफलता इसी मɅ है Ǒक 

शोध रपट दǾुह समèया को समझकर उसका Ǒकतना िनदान ताǑक[ क ढंग स ेबता सकती है, जो 
भǒवçय मɅ हमारा Ǒदशा िनदȶशन कर सके। 

 

 7.6 अßयास Ĥư  :  

Ĥư 1. शोध ǒवकास ĤǑĐया का संचार संदभ[ मɅ वण[न करɅ। 

Ĥư 2. तटèथ अवलोकन पर ǑटÜपणी िलखɅ। 

Ĥư 3. सɇपल कȧ पǐरभाषा, ǒविध एवं Ĥकारɉ का वण[न मीǑडया शोध के संदभ[ मɅ करɅ। 

Ĥư 4. शडेयूल और Ĥưावली मɅ अंतर èपƴ करɅ, उदाहरण देकर समझाएं। 

Ĥư 5. अÍछȤ शोध रपट कैस ेिलखɅ? 

 

 7.7 सारांश :  

तकनीकȧ शÞदावली का शोध Ĥबंध लेखन मɅ मह×वपूण[ èथान है। सɇपल, शÔेयूल, 

Ĥưावली, इंटरåय,ू शोध कȧ Ĥचिलत आकंड़ा संĒह कȧ तकनीक है, ǔजनका उपयोग शोधकता[ 
अपन ेशोधकाय[ मɅ कर सकता है। शोध Ĥèतुित एक कला है। उदाहरण के तौर पर, लोकतांǒğक 

देश मɅ चुनाव आयोग के नये िनयमɉ के अनुसार शोधकता[ िनयमɉ का पता करके चुनाव सवȶ¢ण 

व आकलन कर सकते हɇ। शोधकाय[ का अंितम लêय शोध रपट लेखन है ǔजसके बारे मɅ सात 

सावधािनया ंबरतन ेका वण[न इस इकाई मɅ Ǒकया गया है। 
 

 7.8 शÞदावली :  

फुटनोटः फुटनोट इंडेÈस का हȣ दसूरा Ǿप है जो संÉया 1, 2, 3, हर अÚयाय को लेकर उसी पƵृ 

पर नीचे Ǒदया जाता था, लेǑकन अब इस ेवहां स ेहटा Ǒदया गया है और अÚयाय के अंत मɅ 1-2-3- 

संÉया देकर फुटनोट के èथान पर इसका वण[न Ǒकया जाता है। 
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सɇपिलंग ǒविध (Sampling Method): यह  एक समहू ǒवशषे का Ĥितिनिध नमूना होता है। 
Sample is a representative of the whole Group is based upon assumptions. 

रɇडम सɇपल : इसमɅ एक समूह के हर åयǒƠ के चुन ेजान ेके समान अवसर होते हɇ। जैस े500 के 

समूह से 50 नमून े चुनना। इसमɅ समूह बड़ा हो तो बेहतर रहता है। इसमɅ ǒबना पूवा[Ēह के 

सामाÛय ढंग स ेलोग ल ेिलए जाते हɇ। 

 

èĚेǑटफाइड सɇपल :  इसमɅ अÚययन के िलए चयिनत यूिनवस[ को समूह मɅ बांटकर हर समूह से 
Ĥितिनिध नमूना ल ेलेते हɇ-जैस ेअखबार के वे पाठक जो èनातक या उसस ेऊपर तक िशǔ¢त हɇ, 
मैǑĚक, èनातक या Ǒफर मैǑĚक से कम िशǔ¢त हɇ। इसमɅ आय तथा आय ुसमूह के आधार पर 

भी सɇपल बनाए जा सकते हɇ। शोध कȧ आवæयकता और चरɉ को Úयान मɅ रखकर इसमɅ रɇडम 

तथा Úयेयी, दोनɉ ǒविधयɉ को अपनाकर यूिनवस[ का Ĥितिनिध नमूना िलया जाता है। 

अनुसूिच : अनसुूिचत का उपयोग सीधे Interview के िलए Ǒकया जाता है। इसमɅ सीधे 

अवलोकन यानी आमन-ेसामन ेबैठकर शोधकमȸ या फȧãड वक[ र उस ेअपन ेहाथ स ेभरता है। वह 

Ĥư को पढ़कर ǐरƠ èथान मɅ पूछ-पूछकर उƣर भरता जाता है। 

Ĥưावली : Ĥưावली Ĥितभागी को साधारण डाक या इंटरनेट Ʈारा ई-मेल के जǐरय ेभेजी जाती 
है। इस ेभरकर उƣरदाता पुनः Ĥेषक को लौटा देता है। 

7.9 संदभ[ Ēंथ सूची : 
1 Jason Wrench & Others : Research Methods for Communication, Oxford University 
Press, London, P. 454 

2. Dr. S.R. Bajpai : Methods of Social Survey & Research, Kitab Ghar, Kanpur. 

3. Alexander A & Poller : How to Publish your Communication Research 

4.A. M. Nicol : Displaying your Findings, American Psychological Association 
Discussion, 2003 

 

 7.10 सहायक/उपयोगी पाÓय सामĒी : 

1. राय, पारसनाथ एवं राय सी.पी.: अनुसंधान पǐरचय, लêमी नारायण अĒवाल, Ĥकाशन, 

आगरा। 
2. M. Mckeon : Case Study & Project in Communication, Methen, U.K. 1959 



96 
 
 
 

 

3. Dr. S. R. Bajpai : Methods of Social Survey & Research, Kitab Ghar, Kanpur 

4. Alexander A. & Poller : How to Publish your Communication Research 

 

 7.11 िनबंधा×मक Ĥư : 

1. गुणा×मक शोध पर एक िनबंध िलǔखए। 

2. शोध Ĥबंध ĤǑĐया और उसके ǒविभÛन चरणɉ तथा èवǾप का वण[न करɅ तथा एक शोध 

Ĥèताव तैयार कȧǔजए। 

3. सɇपिलगं ǒविध स ेआप Èया समझते हɇ, उदाहरण सǑहत åयाÉया कȧǔजए। 

4. जनगणना ǒविध के Èया लाभ हɇ? शोध मɅ यह ǒविध Ǒकतनी कारगर है, ǒवèतार से समझाइए। 




