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1-1 प्रस्तािना  

 पसु्तकालय पसु्तकों, धारावाहिकों और इलेक्ट्रॉहिक प्रकाशिों के रूप में सचूिा स्रोतों 

को प्राप्त करते िैं, उन्िें उपयोग के हलए व्यवहस्ित तरीके से व्यवहस्ित करते िैं, उिके संरक्षण 

सहित उिके प्रबंधि के हलए प्रावधाि करते िैं । उपयोगकताा समदुाय की आवश्यकताओ ंके 

हलए प्रासंहगक संग्रि को बिाए रखिे के हलए, संग्रि को िए हवचारों वाले प्रकाशिों के साि 

हिर से भर हदया जाता ि ै क्ट्योंहक वे बाजार में उपलब्ध िोते िैं । इसहलए सचूिा स्रोतों की 

खरीद या अहधग्रिण पसु्तकालयों में कें द्रीय मित्व का स्िाि रखता ि ै। अहधग्रिण प्रहिया के 

मलू तत्व िैं, यि हिधााररत करिा हक हकि सचूिा संसाधिों की आवश्यकता िै, चयि के स्रोतों 

से अहधग्रिण के हलए उपयकु्त वस्तओु ंकी पिचाि करिा, वस्तओु ंको प्राप्त करिा और उन्िें 

एक्ट्सेस रहजस्टर िामक स्टॉक रहजस्टर में दजा करके मौजदूा स्टॉक में जोड़िा । 20वीं सदी के 

तीसरे दशक तक, पसु्तकालय संग्रि में आम तौर पर केवल हकताबें शाहमल िोती िीं, मुहद्रत 

और िस्तहलहखत दोिों हजन्िें पांडुहलहप किा जाता िा । प्रहतहित व्यहक्तयों के हिजी कागजात, 

और आहधकाररक ररकॉडा, अदालती दस्तावेज आहद अहभलेखागार की हचंता िे। संग्रि के 

चररत्र को बदलिे के हलए सबसे पिले माइिोहिल्म्स पसु्तकालय संग्रि में शाहमल िुई,ं उसके 

बाद ऑहडयो-हवजअुल और हिर इलेक्ट्रॉहिक प्रकाशि, ऑिलाइि और ऑिलाइि दोिों । 

इलेक्ट्रॉहिक स्रोतों के आगमि के साि अहधग्रिण इकाई की संरचिा और संचालि में बड़ा 

बदलाव आया । अहधग्रिण अिभुाग की हदिचयाा में अब ि केवल अहधग्रिण अिभुाग के 

लोगों से बहल्मक पसु्तकालय के बािर से भी तकिीकी और काििूी ज्ञाि रखिे वाले लोगों से 

इिपटु की आवश्यकता िोती ि ै।  

पसु्तकालय संग्रि में मोिोग्राि और धारावाहिक प्रकाशि शाहमल िैं। दोिों अब महुद्रत रूप में 

और साि िी इलेक्ट्रॉहिक रूप में भी उपलब्ध िैं । इस इकाई में िम महुद्रत रूप में धारावाहिकों 

के हियंत्रण की समस्या से हचंहतत िैं। धारावाहिक हियंत्रण मखु्य रूप से प्रशासहिक व्यवस्िा 

और ऑडार दिेे, मदु्दों की प्राहप्त और ररकॉहडिंग, और पसु्तकालय के उपयोगकतााओ ं द्वारा 

आसाि पिुुँच के हलए इसके संरक्षण के हलए हदिचयाा के प्रबंधि के बारे में हिणायों से संबंहधत 

ि।ै परंपरागत रूप से धारावाहिकों के अहधग्रिण, सेवा और संरक्षण आहद की परूी हदिचयाा को 

पसु्तकालय के एक अलग हवभाग के कायों के रूप में हिपटाया जाता ि ै। 

दस्तावेजों का संचलि या संचलि सेवा और संदभा सेवा वे दो सेवाएं िैं हजन्िें पसु्तकालय का 

सावाजहिक चेिरा मािा जाता ि ै । उिकी दक्षता और उिके प्रदशाि का तरीका हकसी भी 

पसु्तकालय की प्रहतिा और उसके उपयोगकताा समदुाय की िजर में रेहटंग हिधााररत करता ि ै। 

संचलि सेवा से तात्पया पसु्तकालय द्वारा अपिे सदस्यों को एक हिहित अवहध के हलए 

पसु्तकालय पररसर के बािर अध्ययि के हलए एक या एक से अहधक दस्तावेज रखिे की 

सहुवधा प्रदाि की जाती ि ै। ऐसी सहुवधा सदस्यों को सदस्यता काडा के रूप में गारंटी के साि 

दी जाती ि,ै जब वे इसके हलए आवश्यकताओ ं को परूा करिे पर सदस्यता लेते िैं या 
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पसु्तकालय के मलू हिकाय, हकसी संस्िा या संगठि में अपिी हस्िहत के आधार पर सदस्यता 

प्राप्त करत ेिैं । संचलि अिभुाग का मलू उद्दशे्य पसु्तकालय संसाधिों का अहधकतम उपयोग 

करिा ि ैऔर संचलि सेवा का प्रमखु मदु्दा इस काया को हकिायत और दक्षता के साि करिा 

ि ै। 
 

1-2 इकाई का उदे्दश्य - 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययि के पिात आप – 

1. िाउस-कीहपंग कायों को स्वचाहलत करिे के लाभों को जािेंगे;  

2. उि कायों की पिचाि करें हजन्िें स्वचाहलत हकया जा सकता िै;  

3. पसु्तकालय सेवाओ ं और पसु्तकालय प्रबंधि पर स्वचालि के समग्र प्रभाव को 

समझेंग;े 

4. मांगपत्र तैयार करिे और ऑडार दिेे की प्रहिया को जािेंगे; 

5. आपहूताकताा के चयि के हलए मािदडं की व्याख्या करेंगे; 

6. अहधग्रिण के हलए उपलब्ध हवहभन्ि तरीकों को जािेंग;े  

7. सामग्री के अहभग्रिण और अहभग्रिण ई-ररकॉडा के प्रशासहिक कायों को समझेंग े।  

 

1-3 पुस्तकालय के कायय औि सचंालन 

पसु्तकालय (Library) ज्ञाि का भंडार िोता ि,ै जिाुँ पसु्तकों, पहत्रकाओ,ं 

समाचार-पत्रों, ई-पसु्तकों, शोध-पत्रों आहद का संग्रि और व्यवस्िा की जाती ि।ै इसका उद्दशे्य 

लोगों को अध्ययि, शोध, और ज्ञाि-वहृि के हलए सामग्री उपलब्ध करािा िोता ि ै । िीच े

पसु्तकालय के काया और संचालि की हवस्ततृ जािकारी दी गई ि ै।  
 

 

1-3:1 पुस्तकालय के मुख्य कायय  
  

1. पसु्तकों और अन्य संसाधिों का संग्रिण (Collection): 

• हवहभन्ि हवषयों की हकताबें, समाचार-पत्र, पहत्रकाएुँ, जिाल, शोध-पत्र आहद 

एकहत्रत करिा ।  

• हडहजटल संसाधिों जैसे ई-बकु्ट्स, ऑहडयोबकु्ट्स, सीडी-डीवीडी आहद का भी 

संग्रि करिा ।  

2. संग्रि का वगीकरण और सचूीकरण (Classification & Cataloguing): 

• हवषय, लेखक, प्रकाशि वषा आहद के अिसुार पसु्तकों को िमबि करिा ।  
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• वगीकरण योजिाओ ंके माध्यम से सचूिा का वगीकरण करिा ।  

3. पसु्तकों का हिगामि (Issuing Books):  

• पाठकों को सदस्यता प्रदाि करके पसु्तकें  उधार दिेा ।  

• समय सीमा में पसु्तक लौटािे की व्यवस्िा करिा ।  

4. पाठकों को सिायता प्रदाि करिा (User Assistance): 

• उपयकु्त पसु्तक चिुिे में मदद करिा ।  

• संदभा सेवाएुँ प्रदाि करिा (Reference Services) 

5. हडहजटल सेवाएुँ (Digital Services):  

• ई-लाइब्रेरी की सहुवधा ।  

• ऑिलाइि कैटलॉग (OPAC - Online Public Access Catalogue) ।  

 

1-3:1  अविग्रहण (Acquisitions)  
 

पसु्तकालय पसु्तकों, धारावाहिकों और इलेक्ट्रॉहिक प्रकाशिों के रूप में सचूिा स्रोतों 

को प्राप्त करते िैं, उन्िें उपयोग के हलए व्यवहस्ित तरीके से व्यवहस्ित करते िैं, उिके संरक्षण 

सहित उिके प्रबंधि के हलए प्रावधाि करते िैं । उपयोगकताा समदुाय की आवश्यकताओ ंके 

हलए प्रासंहगक संग्रि को बिाए रखिे के हलए, संग्रि को िए हवचारों वाले प्रकाशिों के साि 

हिर से भर हदया जाता ि ै क्ट्योंहक वे बाजार में उपलब्ध िोते िैं । इसहलए सचूिा स्रोतों की 

खरीद या अहधग्रिण पसु्तकालयों में कें द्रीय मित्व का स्िाि रखता ि ै। अहधग्रिण प्रहिया के 

मलू तत्व िैं, यि हिधााररत करिा हक हकि सचूिा संसाधिों की आवश्यकता िै, चयि के स्रोतों 

से अहधग्रिण के हलए उपयकु्त वस्तओु ंकी पिचाि करिा, वस्तओु ंको प्राप्त करिा और उन्िें 

स्टॉक रहजस्टर (Stock Register) में दजा करके मौजदूा स्टॉक में जोड़िा हजसे एक्ट्सेहसयि 

रहजस्टर (Accession Register) किा जाता ि ै।  

परंपरागत रूप से, पसु्तकालय संग्रि में आम तौर पर केवल महुद्रत और िस्तहलहखत 

दोिों तरि की पसु्तकें  शाहमल िोती िीं हजन्िें पांडुहलहपयाुँ किा जाता िा । प्रहतहित व्यहक्तयों 

के हिजी कागजात, आहधकाररक अहभलेख, अदालती दस्तावेज आहद अहभलेखागार की 

हचंता का हवषय ि े । इलेक्ट्रॉहिक स्रोतों के आगमि के साि अहधग्रिण की संरचिा और 

संचालि में एक बड़ा बदलाव आया । 

 

अविग्रहण का बदलता परिदृश्य 
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पसु्तकालय संग्रि में इलेक्ट्रॉहिक प्रकाशिों की बढ़ती हिस्सेदारी िे पसु्तकालयों में 

अहधग्रिण की प्रहिया में बदलाव लाया िै । इलेक्ट्रॉहिक प्रकाशि कई मामलों में महुद्रत 

मोिोग्राि से अलग िोते िैं । सबसे मित्वपणूा अंतर यि ि ैहक इन्िें अहधग्रहित ििीं हकया जाता 

ि,ै बहल्मक केवल सचूिा तक पिुुँच के अहधकार के हलए लाइसेंस हदया जाता ि ै । इसके 

अलावा, अहधकार का प्रयोग तभी हकया जा सकता ि ैजब पसु्तकालय के पास इसके हलए 

संगत िाडावेयर िो । इलेक्ट्रॉहिक प्रकाशि सबसे पिल े सीडी-रोम के रूप में सामिे आए। 

इटंरिेट के आगमि के साि हस्िहत में भारी बदलाव आया । वेब आधाररत सचूिा संचार 

सहुवधा िे डेटाबेस को कें द्रीय कंप्यटूर पर माउंट करिे की आवश्यकता को समाप्त कर हदया ि।ै 

लेहकि अब सामग्री तक पिुुँच का अहधकार अहधक जहटल िो गया िै । डेटाबेस में 

उपयोगकतााओ ंकी संख्या, पिुुँच का स्िाि, पिुुँच की समयावहध, उपयोगकतााओ ंकी श्रेणी, 

हप्रंट आउट लेिे या डाउिलोड करिे का अहधकार आहद के आधार पर एक से अहधक मलू्मय 

मॉडल िोते िैं । ये हववरण लाइसेंस की शतों के अंतगात आते िैं और बातचीत के अधीि िोते 

िैं । पहत्रकाओ ंके मामले में पिुुँच का अहधकार केवल सदस्यता अवहध के हलए िोता ि ै। एक 

बार सदस्यता समाप्त िो जािे के बाद पसु्तकालय उस अवहध के हलए भी डेटाबेस तक पिुुँच 

का अहधकार खो दतेा ि ैहजसके हलए उसिे सदस्यता का भगुताि हकया िा । सदस्यता लिेे से 

पिले पसु्तकालय को ई-जिाल की संग्रि सहुवधा का पता लगािा िोता ि ै। इि जहटलताओ ंके 

कारण अहधग्रिण या पिुुँच का हिणाय अकेले लाइब्रेररयि या पसु्तकालय में सिकहमायों के 

परामशा से ििीं हलया जािा चाहिए, बहल्मक हवषय हवशेषज्ञ, संदभा लाइब्रेररयि और प्रौद्योहगकी 

हवशेषज्ञ जैसे लोगों के समिू द्वारा आवश्यक िाडावेयर आहद को समझिे के हलए हलया जािा 

चाहिए । 
 

1-3:1-1  अविग्रहण के उदे्दश्य (Objectives of Acquisition)  
 

पसु्तकालय के अहधग्रिण उद्दशे्य उि लक्ष्यों को संदहभात करते िैं जो पसु्तकालय के 

संग्रि के हलए सामग्री (पसु्तकें , पहत्रकाएुँ, हडहजटल संसाधि, आहद) के चयि और खरीद का 

मागादशाि करते िैं । ये उद्दशे्य यि सहुिहित करिे में मदद करते िैं हक संग्रि अपिे 

उपयोगकतााओ ंकी ज़रूरतों को प्रभावी ढंग से और कुशलता से परूा करे ।  
 

यिाुँ पसु्तकालय अहधग्रिण के मखु्य उद्दशे्य हदए गए िैं: 
 

1. उपयोगकतायओ ंकी सूचना संबंिी ज़रूितों को पूिा किना: ऐसी सामग्री प्राप्त 

करिा जो पसु्तकालय द्वारा सेवा प्रदाि हकए जािे वाले समुदाय की शैक्षहणक, शोध, 
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मिोरंजि और सचूिा संबंधी ज़रूरतों का समिाि करती िो और हवहभन्ि हवषयों और 

रुहचयों में संसाधिों का संतलुि सहुिहित करिा । 
 

2. संस्थागत लक्ष्यों का समथयन किना: अहधग्रिण को संस्िाि के हमशि और 

पाठ्यिम (जैसे, स्कूल, हवश्वहवद्यालय, सावाजहिक सेवा) के साि संरेहखत करिा । 

हशक्षण, सीखिे और शोध गहतहवहधयों का समिाि करिे वाली सामहग्रयों को 

प्रािहमकता दिेा । 
 

3. संतुवलत औि विविि संग्रह सुवनवित किना: ऐसा संग्रि बिाए रखें जो हवहभन्ि 

दृहिकोणों, संस्कृहतयों और हवचारों को दशााता िो । हवहभन्ि दृहिकोणों और हवषयों 

से सामग्री शाहमल करके पवूााग्रि से बचिा । 
 

4. ितयमानता औि प्रासंवगकता बनाए िखना: िवीितम संस्करण, शोध और हवकास 

को शाहमल करिे के हलए संग्रि को हियहमत रूप से अपडेट करिा । परुािी या खराब 

िो चकुी सामग्री को बदलिा । 
 

5. बजट औि संसािन उपयोग को अनुकूवलत किना: सावधािीपवूाक चयि और 

हविेता बातचीत के माध्यम से आवंहटत धि का सवोत्तम उपयोग करिा । ओपि-

एक्ट्सेस संसाधि या कंसोहटायम खरीद जैसे हवकल्मपों सहित लागत-प्रभावशीलता पर 

हवचार करिा । 
 

6. विवर्न्न प्रारूपों तक पह ुँच प्रदान किना: हवहभन्ि उपयोगकताा वरीयताओ ंऔर 

आवश्यकताओ ं को परूा करिे के हलए हप्रंट, हडहजटल, ऑहडयो-हवजअुल और 

इलेक्ट्रॉहिक संसाधि शाहमल करिा । 
 

7. आजीिन सीखने औि साक्षिता को प्रोत्सावहत किना: साक्षरता, व्यहक्तगत 

हवकास और हिरंतर हशक्षा को बढ़ावा दिेे वाली सामग्री प्राप्त करिा । 
 

8. संसािन साझाकिण औि सहयोग को सुवििाजनक बनाना: एक ऐसा संग्रि 

बिािा जो अंतर-पसु्तकालय ऋण या कंसोहटायम साझेदारी के माध्यम से उपलब्ध 

संसाधिों का परूक िो । 

 

1-3:1-2  अविग्रहण प्रविया (Acquisition Process)  

  

पसु्तकालय के अहधग्रिण की प्रहिया में हि्िहलहखत शाहमल िैं: 

▪ उपयोगकतााओ ंकी आवश्यकताओ ंका पता लगािा, 

▪ दस्तावेजों का चयि, 
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▪ दस्तावेजों की खरीद, 

▪ दस्तावेजों का अहधग्रिण, 

अपिी हदिचयाा को व्यवहस्ित करिे में अहधग्रिण अिभुाग के सामिे उद्दशे्य िैं: 

▪ हजतिी जल्मदी िो सके सामग्री प्राप्त करिा, 

▪ प्रहिया के सभी स्तरों पर उच्च स्तर की सटीकता बिाए रखिा, 

▪ न्यिूतम संभव इकाई लागत प्राप्त करिे के हलए काया प्रहिया को सरल बिािा, 

▪ अन्य पसु्तकालय इकाइयों और हविेताओ ंके साि काया संबंध हवकहसत करिा,  

 

1-3:2 सीरियल वनयतं्रण (Serial Control) 

 

 पसु्तकालय में सीररयल कंरोल से तात्पया जिाल (Journal), मैगजीि (Magazine), 

समाचार-पत्र (Newspaper), न्यजू़लेटर (Newsletter) और वाहषाक ररपोटा (Annual 

Report) जैसे सीररयल प्रकाशिों के प्रबंधि से ि ै । ये ऐसे प्रकाशि िैं जो भागों (Parts) में 

जारी हकए जाते िैं, आमतौर पर हियहमत आधार पर (दहैिक, साप्ताहिक, माहसक, त्रैमाहसक, 

वाहषाक, आहद) । सीररयल कंरोल पसु्तकालय में तकिीकी सेवाओ ंका एक हवशेष हिस्सा ि,ै 

और इसमें इि संसाधिों तक समय पर अहधग्रिण, कैटलॉहगंग और पिुुँच सहुिहित करिे के 

हलए कई हवस्ततृ कदम शाहमल िैं ।  
 

1- 3:2-1 सीरियल वनयंत्रण के उदे्दश्य  
 

 

 

सीररयल कंरोल हकसी भी पसु्तकालय के सचुारू संचालि में मित्वपूणा भहूमका हिभाता 

ि ैजो सीररयल प्रकाशिों (जैसे जिाल, मैगजीि, समाचार पत्र आहद) को संभालती िै। सीररयल 

कंरोल के मखु्य उद्दशे्य िैं :  

1. सदस्यता का कुशल प्रबंिन: सभी चाल ूधारावाहिक सदस्यताओ ंपर िज़र रखिा, 

सदस्यता आरंभ/ समाहप्त हतहियों, िवीिीकरण और हिरस्तीकरण का प्रबंधि करिा । 

2. मुद्दों की समय पि प्रावि औि चेक-इन: यि सहुिहित करिा हक धारावाहिक के 

सभी मदु्द ेसमय पर प्राप्त िों, आगमि पर प्रत्येक मदु्द ेको ररकॉडा करिा और हिगरािी 

करिा । 

3. गुम या विलंवबत मुद्दों का दािा किना: प्राप्त ि िुए या हवलंहबत मदु्दों की तरंुत 

पिचाि करिा और उिका अिसुरण करिा, सीररयल संग्रि की पणूाता बिाए रखिा । 

4. सटीक सूचीकिण औि िगीकिण: सभी धारावाहिकों के हलए उहचत ग्रंिसचूी 

ररकॉडा प्रदाि करिा, पसु्तकालय सचूी (OPAC) के माध्यम से धारावाहिकों को 

खोजिे योग्य और सलुभ बिािा । 
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5. बाइवंडंग औि संिक्षण: दीर्ाकाहलक उपयोग और भौहतक सरुक्षा के हलए ढीले मदु्दों 

को बांधिा, धारावाहिक सामहग्रयों की दीर्ााय ुऔर उपयोहगता सहुिहित करिा । 

6. उपयोगकताय पह ंच औि संदर्य: पाठकों और शोधकतााओ ं के हलए वतामाि और 

परुािे अंक उपलब्ध करािा, िाल के अंकों को आकषाक ढंग से प्रदहशात करिा और 

परुािे अंकों को कुशलतापवूाक संग्रहित करिा । 

7. बजटीय वनयंत्रण औि लागत प्रर्ािशीलता: सदस्यता लागत और उपयोग की 

हिगरािी करिा, मलू्मय और मांग के आधार पर सदस्यता जारी रखिे या बंद करि ेके 

बारे में हिणाय लेिा ।  

8. डेटा िखिखाि औि रिपोवटिंग: सभी सीररयल िोहल्मडंग्स के सटीक और अद्यति 

ररकॉडा बिाए रखिा, ऑहडट, िवीिीकरण और उपयोग के आुँकड़ों के हलए ररपोटा 

तैयार करिा ।  
 

1-3:2-2  सीरियल वनयंत्रण के कायय 
  

पसु्तकालय में सीररयल हियंत्रण के उद्दशे्य पहत्रकाओ,ं पहत्रकाओ,ं समाचार पत्रों और 

समाचार-पहत्रकाओ ंजैसे सीररयल प्रकाशिों के प्रबंधि और आयोजि के इदा-हगदा र्ूमते िैं । 

यिाुँ मखु्य उद्दशे्य हदए गए िैं : 

1. सटीक रिकॉडय िखना: पसु्तकालय के स्वाहमत्व वाले या उसके द्वारा सब्सिाइब 

हकए गए सभी सीररयल (शीषाक, खंड, अंक, आवहृत्त, आहद) का हवस्ततृ और 

अद्यहतत ररकॉडा बिाए रखिा । 

2. सदस्यता प्रबंिन: सीररयल की सदस्यता लेिे, िवीिीकरण करिे और रद्द करिे की 

प्रहिया को कुशलतापवूाक प्रबंहधत करिा, हबिा हकसी चकू के हिरंतर उपलब्धता 

सहुिहित करिा । 

3. चेक-इन औि प्रावि: सीररयल के आगमि की हिगरािी और ररकॉडा करिा और 

हकसी भी दरेी या गमु मदु्दों की तरंुत पिचाि करिा । 

4. गुम-मुद्दों का दािा किना: हविेताओ ंया प्रकाशकों से समय पर गमु या दरे से आए 

मदु्दों का पता लगािा और उिका दावा करिा । 

5. बजट वनयंत्रण: सीररयल सदस्यता की लागत को रैक करिा और यि सहुिहित 

करिा हक खचा पसु्तकालय के बजट के अिरुूप िो । 

6. उपयोगकताय की पह ुँच औि उपलब्िता: सीररयल के उपयोगकतााओ ं के हलए 

भौहतक और इलेक्ट्रॉहिक दोिों तरि से आसािी से सलुभ बिािा (जैसे, वतामाि 

प्रदशाि, परुािे अंकों को बाुँधिा, ई-जिाल से हलंक करिा) । 
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7. सूची औि संग्रह विकास: प्रासंहगकता, उपयोग और संभाहवत हिराई या बैकफाइल 

खरीद के हलए संग्रि का मलू्मयांकि करिे में सिायता करिा । 

8. गं्रथसूची वनयंत्रण: यि सहुिहित करिा हक सीररयल को लाइब्रेरी कैटलॉग या 

डेटाबेस के माध्यम से आसािी से खोजिे के हलए सिी ढंग से सचूीबि और 

अििुहमत हकया गया ि ै। 

9. अनुपालन औि लाइसेंवसंग: इलेक्ट्रॉहिक सीररयल के हलए, लाइसेंस समझौतों 

और हडहजटल अहधकार प्रबंधि का पालि सहुिहित करिा । 

10. संिक्षण औि संग्रह: दीर्ाकाहलक भंडारण की योजिा बिािा, चाि े बाइहंडंग, 

माइिोहिहल्ममंग या हडहजटल संग्रि के माध्यम से िो । 
 

1-3:3  परिसंचिण वनयंत्रण (Circulation Control)  
  

दस्तावेजों का पररसंचरण या संचलि सेवा और संदभा सेवा दो ऐसी सेवाएं िैं हजन्िें 

पसु्तकालय का सावाजहिक चेिरा मािा जाता ि ै। उिकी कायाकुशलता और उिके प्रदशाि का 

तरीका हकसी भी पसु्तकालय की प्रहतिा और उसके उपयोगकताा समदुाय की िज़र में उसकी 

रेहटंग हिधााररत करता ि ै। पररसंचरण सेवा से तात्पया पसु्तकालय द्वारा अपिे सदस्यों को एक 

हिहित अवहध के हलए पसु्तकालय पररसर के बािर अध्ययि के हलए एक या एक से अहधक 

दस्तावेज रखिे की सहुवधा प्रदाि करिा ि ै। ऐसी सहुवधा सदस्यों को सदस्यता काडा के रूप में 

गारंटी के साि दी जाती ि,ै जब वे इसके हलए आवश्यकताओ ंको परूा करिे पर सदस्यता लेते 

िैं या हकसी संस्िा या संगठि, पसु्तकालय के मलू हिकाय में अपिी हस्िहत के आधार पर 

सदस्यता प्राप्त करते िैं । संचलि अिभुाग का मलू उद्दशे्य पसु्तकालय संसाधिों के उपयोग को 

हियंहत्रत करिा और अहधकतम करिा ि ै। 
 

1-3:3-1  परिसंचिण वनयंत्रण के उदे्दश्य  
 

पसु्तकालय में, संचलि हियंत्रण का तात्पया पसु्तकों, पहत्रकाओ ंऔर अन्य मीहडया 

जैसी सामहग्रयों को उधार लेिे और वापस करिे के प्रबंधि और हवहियमि से ि ै।  

पसु्तकालय में संचलि हियंत्रण के प्रािहमक उद्दशे्य िैं:  
 

1. पुस्तकालय सामग्री का कुशल प्रबंिन- 
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• उधार ली गई वस्तओु ंपर िज़र रखिा: यि सहुिहित करिा हक चेक आउट 

और वापस हकए जािे पर सभी वस्तओु ंपर सटीक िज़र रखी जाए, ताहक 

िकुसाि या चोरी को रोका जा सके ।  

• इन्वेंरी हियंत्रण बिाए रखिा: इस बात का स्पि ररकॉडा रखिा हक कौि सी 

वस्तएुुँ उपलब्ध िैं, उधार पर िैं या आरहक्षत िैं । इससे पसु्तकालय संसाधिों 

की अप-टू-डेट सचूी बिाए रखिे में मदद हमलती ि ै।  

2. संसािन पह ुँच को अविकतम किना- 

• उपलब्धता सहुिहित करिा: यि सहुिहित करिा हक पसु्तकालय सामग्री 

सभी उपयोगकतााओ ंके हलए सलुभ िो, आरक्षण, िोल्मड अिरुोध या अंतर-

पसु्तकालय ऋण को रैक करिे के हलए तंत्र मौजदू िों ।  

• उपयोग को अिकूुहलत करिा: यि सहुिहित करिा हक उच्च-मांग या 

लोकहप्रय सामग्री को कुशलतापवूाक प्रसाररत हकया जाए और हियंहत्रत 

उधार अवहध या कई प्रहतयों के माध्यम से ज़रूरत पड़िे पर संरक्षकों के हलए 

उपलब्ध िो ।  

3. वनष्पक्षता औि समानता को बढािा देना- 

• समाि पिुुँच: उहचत उधार िीहतयाुँ हिधााररत करके सभी उपयोगकतााओ ंको 

पसु्तकालय संसाधिों तक समाि पिुुँच सहुिहित करिा (उदािरण के हलए, 

एक समय में चेक आउट की जा सकिे वाली सामहग्रयों की संख्या सीहमत 

करिा) ।  

• अहतदये सामहग्रयों का प्रबंधि: अहतदये वस्तओु ं को कम करिे के हलए 

हसस्टम लाग ूकरिा, समय पर अिसु्मारक और दडं के साि जो अत्यहधक 

प्रहतबंधात्मक िोिे के हबिा समय पर वापसी को प्रोत्साहित करते िैं ।  

4. पुस्तकालय संचालन औि सेिाओ ंका समथयन किना- 

• प्रभावी शेड्यहूलंग: पसु्तकालय संचालि को सचुारू बिाए रखते िुए 

संरक्षकों की ज़रूरतों के साि संरेहखत करिे के हलए उधार अवहध का 

आयोजि करिा ।  

• उपयोगकताा संतहुि को बढ़ािा: सामग्री को चेक आउट करिे और वापस 

करिे के हलए उपयोग में आसाि, पारदशी प्रणाली प्रदाि करिा, जो 

उपयोगकतााओ ंके हलए समग्र पसु्तकालय अिभुव को बढ़ाता ि ै।  
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5. स्िचालन के माध्यम से दक्षता में सुिाि- 

• प्रहियाओ ंको सवु्यवहस्ित करिा: चेक-इि और चेक-आउट प्रहियाओ ंको 

तेज़ करिे, प्रतीक्षा समय और मैन्यअुल त्रहुटयों को कम करिे के हलए 

स्वचाहलत हसस्टम (उदािरण के हलए, RFID, बारकोड स्कैहिंग और 

सेल्मफ-चेकआउट स्टेशि) का उपयोग करिा ।  

• पररचालि लागत में कमी: संचलि प्रहियाओ ंको स्वचाहलत करके व्यापक 

मैिअुल श्रम की आवश्यकता को कम करिा, कमाचाररयों को अन्य 

पसु्तकालय कायों पर ध्याि कें हद्रत करिे के हलए मकु्त करिा ।  

6. संसािन प्रबंिन औि डेटा संग्रह को सुवििाजनक बनाना- 

• उपयोग पैटिा पर िज़र रखिा: डेटा एकत्र करिा हक कौि सी सामग्री सबसे 

अहधक बार पसु्तकालय से ली जाती ि,ै पसु्तकालय कमाचाररयों को 

अहधग्रिण, हिष्कासि और संसाधि आवंटि के बारे में सहूचत हिणाय लेिे में 

मदद करिा । 

• संचलि प्रवहृत्तयों का हवशे्लषण करिा: सेवाओ ंको उपयोगकताा की मांग के 

साि बेितर ढंग से संरेहखत करिे के हलए पटैिा और ज़रूरतों, जैसे हक चरम 

उधार अवहध का आकलि करिे के हलए संचलि डेटा का उपयोग करिा । 

7. वजम्मेदाि पुस्तकालय उपयोग को प्रोत्सावहत किना-  

• समय पर वापसी को बढ़ावा दिेा: संरक्षकों को समय पर उधार ली गई 

वस्तओु ं को वापस करिे के हलए प्रोत्साहित करिा, अहतदेय वस्तओु ं की 

संख्या को कम करिा और यि सहुिहित करिा हक सामग्री अन्य 

उपयोगकतााओ ंके हलए उपलब्ध ि ै। 

• िाहि और क्षहत को कम करिा: पसु्तकालय की संपहत्तयों की सरुक्षा के हलए 

खोई या क्षहतग्रस्त सामग्री के हलए हियंत्रण और दडं लाग ूकरिा । 

8. पुस्तकालय के वमशन औि लक्ष्यों का समथयन किना- 

• शैक्षहणक और सामदुाहयक आवश्यकताओ ं को परूा करिा: यि सहुिहित 

करिा हक सामग्री इस तरि से प्रसाररत िो जो पसु्तकालय के अपिे समदुाय 

की शैहक्षक, सचूिात्मक और मिोरंजक आवश्यकताओ ं को परूा करिे के 

हमशि का समिाि करती ि ै। 
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• आजीवि सीखिे को बढ़ावा दिेा: पसु्तकालय संसाधिों को उपयोगकतााओ ं

की एक हवस्ततृ श्रृंखला के हलए सलुभ बिािा, यि सहुिहित करके उिके 

सीखिे और हवकास को सहुवधाजिक बिािा हक वे आसािी से प्रासंहगक 

सामग्री उधार ले सकें  । 

इि उद्दशे्यों पर ध्याि कें हद्रत करके, पसु्तकालय में संचलि हियंत्रण यि सहुिहित 

करता ि ै हक पसु्तकालय के संसाधिों का प्रभावी ढंग से प्रबंधि और पिुुँच िो, हजससे 

पसु्तकालय संचालि को अिकूुहलत करते िुए संरक्षकों के हलए एक सकारात्मक अिभुव का 

हिमााण िो । 

1-3:3-2  परिसंचिण वनयंत्रण के कायय  
 

पसु्तकालय में संचलि हियंत्रण के काया हवहशि कायों और संचालिों को संदहभात 

करते िैं जो पसु्तकालय सामग्री के उधार लेिे, वापस करिे और समग्र संचलि का प्रबंधि 

करते िैं । ये काया यि सहुिहित करिे में मदद करते िैं हक पसु्तकालय संसाधिों का 

कुशलतापवूाक उपयोग हकया जाए, सलुभ रिें और िकुसाि या दरुुपयोग से सरुहक्षत रिें । 
 

पुस्तकालय में संचलन वनयंत्रण के मुख्य कायय:  

पुस्तकालय उपयोगकतायओ ंका पंजीकिण:  

• संरक्षक ररकॉडा बिािा और बिाए रखिा । 

• उधार लेिे के हवशेषाहधकारों को सक्षम करिे के हलए पसु्तकालय काडा या उपयोगकताा 

आईडी जारी करिा । 

• उपयोगकताा पात्रता की पहुि करिा और हवहभन्ि प्रकार की सदस्यता (जैसे, छात्र, 

संकाय, सावाजहिक सदस्य) का प्रबंधि करिा ।  

सामग्री का चेक-आउट (जािी किना):  

• उपयोगकतााओ ंको पसु्तकालय से सामग्री उधार लेिे की अिमुहत दिेा ।  

• ऋण लेिदिे ररकॉडा करिा (हकसिे क्ट्या उधार हलया, और कब दये ि)ै ।  

• उधार लेिे की सीमा और ऋण अवहध लाग ूकरिा ।  

सामग्री का चेक-इन (िापसी):  
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• वापस की गई वस्तओु ंको प्राप्त करिा और उिकी वापसी को दशाािे के हलए हसस्टम 

को अपडेट करिा ।  

• क्षहत या अहतदये हस्िहत के हलए सामग्री का हिरीक्षण करिा ।  

• लौटाई गई वस्तुओ ंको हिर से शेल्मफ पर रखिा या उिके उहचत अिभुागों में भेजिा ।  

ऋणों का निीनीकिण:  

• उपयोगकताा के अिरुोध पर उधार ली गई वस्तओु ं के हलए ऋण अवहध बढ़ािा (यहद 

कोई आरक्षण मौजदू ििीं ि)ै ।  

• हसस्टम में दये हतहि को अपडेट करिा ।  

• मांग के आधार पर िवीिीकरण को सीहमत करके हिष्पक्ष पिुुँच सहुिहित करिा ।  

आिक्षण औि होल्ड सेिाएुँ:  

• उपयोगकतााओ ं को वतामाि में चेक आउट की गई वस्तओु ं को आरहक्षत करिे की 

अिमुहत दिेा ।  

• आरहक्षत वस्तओु ंके उपलब्ध िोिे पर उपयोगकतााओ ंको सहूचत करिा ।  

• सीहमत समय के हलए हिहदाि डेस्क पर वस्तओु ंको िोल्मड करिा ।  

अवतदेय औि जुमायना प्रबंिन:  

• अहतदये वस्तओु ंकी हिगरािी और पिचाि करिा ।  

• उपयोगकतााओ ंको अिसु्मारक या िोहटस भेजिा ।  

• अहतदये, खोई िुई या क्षहतग्रस्त वस्तओु ं के हलए जमुाािा या शलु्मक की गणिा और 

संग्रि करिा ।  

• हवशेष मामलों में जुमाािा छूट का प्रबंधि करिा (जैसे, हचहकत्सा आपात हस्िहत, 

तकिीकी मदु्द)े ।  
 

खोई औि क्षवतग्रस्त िस्तुओ ंका प्रसंस्किण:  

• ि लौटाई गई या क्षहतग्रस्त सामहग्रयों के मामलों को सलुझािा ।  

• वस्तओु ंके प्रहतस्िापि या मर्मत के हलए उपयोगकतााओ ंसे शलु्मक लेिा ।  

• कैटलॉग और संचलि ररकॉडा को तदिसुार अपडेट करिा ।  
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इन्िेंट्री औि स्टॉक सत्यापन:  

• गमु या गलत जगि पर रखी गई वस्तुओ ंकी पिचाि करिे के हलए हियहमत रूप से 

अलमाररयों और संचलि ररकॉडा की जाुँच करिा ।  

• यि सहुिहित करिे के हलए ऑहडट करिा हक सभी सामहग्रयों का हिसाब रखा गया ि ै।  

• हस्िहत को दशाािे के हलए कैटलॉग प्रहवहियों को अपडेट करिा (जैसे, खोया िुआ, 

मर्मत में, आरहक्षत) ।  

उपयोगकताय सहायता औि ग्राहक सेिा:  

• उपयोगकतााओ ं को संचलि से संबंहधत प्रश्नों में मदद करिा (जैसे, उधार कैसे लें, 

िवीिीकरण करें या आरहक्षत करें) ।  

• पसु्तकालय की िीहतयों और प्रहियाओ ंकी व्याख्या करिा ।  

• खाता समस्याओ ंका हिवारण करिा (जैसे, अवरुि खात,े खोए िुए लाइब्रेरी काडा) ।  

स्िचालन औि वसस्टम प्रबंिन:  

• सभी संचलि गहतहवहधयों को प्रबंहधत करिे के हलए एकीकृत पसु्तकालय हसस्टम 

(ILS) या सॉफ़्टवेयर का उपयोग करिा ।  

• उपयोगकताा डेटाबेस और ऋण इहतिास बिाए रखिा ।  

• संचलि सांहख्यकी, लोकहप्रय सामग्री, अहतदये प्रवहृत्तयों आहद पर ररपोटा तैयार करिा।  

अंति-पुस्तकालय ऋण समन्िय (यवद लागू हो):  

• पसु्तकालयों के बीच सामग्री उधार लेिे या उधार दिेे की सहुवधा प्रदाि करिा । 

• अंतर-पसु्तकालय ऋण अिरुोधों और ररटिा पर िज़र रखिा ।  

• समन्वय के हलए भागीदार पसु्तकालयों के साि संवाद करिा ।  

पसु्तकालय के उपरोक्त काया सहुिहित करते िैं हक पसु्तकालय का संचलि प्रहिया 

सचुारू, हिष्पक्ष और कुशल िो, जो अंततः ज्ञाि और सचूिा तक व्यापक पिुुँच प्रदाि करिे के 

पसु्तकालय के लक्ष्य का समिाि करती ि ै।  
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1-3:4   सूचीकिण (Cataloguing) 

कैटलॉहगंग पसु्तकालय और सचूिा हवज्ञाि में एक मौहलक प्रहिया िै हजसमें 

पसु्तकालय के संसाधिों का व्यवहस्ित संगठि, हववरण और अििुमण शाहमल ि ैताहक यि 

सहुिहित हकया जा सके हक वे उपयोगकतााओ ंके हलए आसािी से सलुभ िों । यि पसु्तकालय 

संचालि की रीढ़ की िड्डी के रूप में काया करता ि,ै सामग्री की कुशल पिुप्रााहप्त को सक्षम 

बिाता ि ै और अपिे समदुाय को ज्ञाि और जािकारी प्रदाि करिे के हलए पसु्तकालय के 

हमशि का समिाि करता ि ै। यि हिबंध कैटलॉहगंग की अवधारणा, इसके उद्दशे्य, प्रहियाओ,ं 

मािकों और हडहजटल यगु में इसकी हवकहसत भहूमका का पता लगाता ि ै।  

कैटलॉहगंग पसु्तकालय सामग्री, जैसे हकताबें, पहत्रकाएुँ, दृश्य-श्रव्य संसाधि और 

हडहजटल फाइलों के हलए मेटाडेटा ररकॉडा बिािे की प्रहिया िै । पसु्तकालय की सचूी में 

संग्रिीत ये ररकॉडा, मािकीकृत तरीके से वस्तओु ंका वणाि करते िैं, हजसमें शीषाक, लेखक, 

प्रकाशि हतहि, हवषय और भौहतक या हडहजटल स्िाि जैसे हववरण शाहमल िैं । कैटलॉग एक 

खोज योग्य सचूी के रूप में काया करता ि,ै हजससे उपयोगकताा संसाधिों को जल्मदी और 

कुशलता से ढूुँढ़ सकते िैं । कैटलॉहगंग सहुिहित करता ि ै हक पसु्तकालय सामग्री व्यवहस्ित 

रूप से व्यवहस्ित की गई िै, हजससे संरक्षक और लाइब्रेररयि के हलए हवहशि आइटम ढूुँढ़िा 

या संबंहधत हवषयों का पता लगािा संभव िो जाता ि ै।  

कैटलॉहगंग का प्रािहमक लक्ष्य सचूिा तक पिुुँच को सहुवधाजिक बिािा ि ै । 

संसाधिों का ससंुगत और सटीक हववरण प्रदाि करके, कैटलॉहगंग उपयोगकतााओ ं को उि 

सामहग्रयों की पिचाि करिे में मदद करती ि ै जो उिकी ज़रूरतों को परूा करती िैं, चाि ेवे 

शोध, हशक्षा या व्यहक्तगत रुहच के हलए िों । इसके अहतररक्त, कैटलॉहगंग संग्रि की सामग्री पर 

िज़र रखिे, इन्वेंरी हियंत्रण में सिायता करिे और अहधग्रिण हिणायों को सहूचत करके 

पसु्तकालय प्रबंधि का समिाि करती ि ै।  
 

कैटलॉवगंग में मानक औि उपकिण:  
 

प्रभावी कैटलॉहगंग के हलए मािकीकरण मित्वपूणा ि ै । पसु्तकालय यि सहुिहित 

करिे के हलए अंतरराष्रीय स्तर पर मान्यता प्राप्त मािकों पर हिभार करते िैं हक उिकी कैटलॉग 

अन्य संस्िाओ ंके साि ससंुगत और संगत िैं । उदािरण के हलए, RDA वणािात्मक मेटाडेटा 

बिािे के हलए हदशाहिदशे प्रदाि करता ि ैजो भौहतक और हडहजटल दोिों संसाधिों के हलए 

अिकूुल िैं । Machine Readable Cataloguing (MARC) प्रारूप एक और आवश्यक 
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उपकरण ि,ै जो मेटाडेटा को इस तरि से एन्कोड करिे की अिमुहत दतेा ि ै हक कंप्यटूर इसे 

संसाहधत और साझा कर सकें  । MARC ररकॉडा पसु्तकालयों को OCLC (ऑिलाइि 

कंप्यटूर लाइब्रेरी सेंटर) के WorldCat (वल्मडाकैट) जैसे सिकारी िेटवका  के माध्यम से 

कैटलॉहगंग डेटा का आदाि-प्रदाि करिे में सक्षम बिाता िै, हजससे प्रयासों का दोिराव कम 

िोता ि ैऔर दक्षता में सधुार िोता ि ै।  

LCSH (Sears List of Subject Headings) जैसी हियहंत्रत शब्दावली सहुिहित 

करती ि ै हक हवषय शब्द ससंुगत और सटीक िों, हजससे अस्पिता कम िो । DDC और 

LCC जैसी वगीकरण प्रणाहलयाुँ सामहग्रयों को व्यवहस्ित करिे के हलए एक ताहका क ढाुँचा 

प्रदाि करती िैं, हजससे उपयोगकतााओ ंके हलए संबंहधत हवषय को खोजिा आसाि िो जाता 

ि ै। ये उपकरण सामहूिक रूप से कैटलॉहगंग के हलए एक मजबतू बहुियादी ढाुँचा बिाते िैं, जो 

उपयोगकताा की पिुुँच और पसु्तकालय संचालि दोिों का आसाि करते िैं । 
 

1-3:4-1  सूचीकिण के उदे्दश्य  
 

पुस्तकालय में कैटलॉवगंग के वनम्नवलवखत उदे्दश्य हो सकते हैं :  

संसािन खोज: सटीक और ससंुगत मेटाडेटा (जैसे, लेखक, शीषाक, हवषय) प्रदाि करके 

उपयोगकतााओ ंको सामग्री खोजिे में सक्षम बिािा । 

संगठन: आसाि पिुुँच और पिुप्रााहप्त के हलए लाइब्रेरी संसाधिों को व्यवहस्ित रूप से 

व्यवहस्ित करिा । 

पह ुँच वनयंत्रण: कुशल उपयोग की सहुवधा के हलए स्िाि, उपलब्धता और प्रारूप जैसे 

हववरण ररकॉडा करिा। 

इन्िेंट्री प्रबंिन: रैहकंग और संरक्षण के हलए लाइब्रेरी के संग्रि का सटीक ररकॉडा बिाए 

रखिा। 

इटंिऑपिेवबवलटी: मािकीकृत प्रारूपों (जैसे, MARC) के माध्यम से अन्य पसु्तकालयों के 

साि संसाधि साझाकरण और सियोग का समिाि करिा । 

उपयोगकताय सहायता: शोध और सचूिा संबंधी आवश्यकताओ ं को परूा करिे के हलए 

स्पि, खोज योग्य जािकारी प्रदाि करके उपयोगकताा अिभुव को बेितर बिािा । 
 

1-3:4-2  सूचीकिण के प्रकाि   
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कैटलॉग प्रहवहियों को एक उपयोगी अििुम में व्यवहस्ित करिे के कई तरीके िैं । 

उिमें से पसु्तकालयों में अपिाए जािे वाले सबसे लोकहप्रय, प्रहवहियों को वणााििुम में 

व्यवहस्ित करिा या उन्िें पसु्तकालय द्वारा अपिे दस्तावेजों को वगीकृत करिे के हलए चिुी गई 

वगीकरण योजिा के आधार पर वगीकृत िम में व्यवहस्ित करिा ि ै । वणामाला सचूी को 

शीषाकों, िामों (लेखकों की या उि पर हलखी गई कृहतयाुँ), हवषयों के आधार पर अलग हकया 

जा सकता ि ैया लेखकों, शीषाकों, हवषयों आहद के एक वणामाला िम में व्यवहस्ित हकया जा 

सकता ि,ै हजसे शब्दकोश सचूी किा जाता िै । वगीकृत सचूी एक हवषय सचूी ि,ै जो 

दस्तावेजों की वगा संख्या के अिसुार प्रहवहियाुँ प्रदहशात करती ि,ै जो पसु्तकालय द्वारा उपयोग 

की जािे वाली वगीकरण योजिा का संरचिात्मक िम दतेी ि ै। यि आमतौर पर दो भागों में 

िोता ि,ै पिला वगीकृत भाग िोता ि,ै यािी दस्तावेजों की वगा संख्या के िम में और दसूरा 

एक वणामाला भाग या अििुमहणका िोती ि,ै जो वगीकृत भाग की ओर इशारा करती ि ै । 

वणामाला-वगीकृत सचूी एक हकस्म ि ै जो वणामाला व्यवस्िा और वगीकृत संरचिा के 

हसिांतों को जोड़ती ि ै।  

1. िणायनुिवमक कैटलॉग: पाठकों को वणााििुम में व्यवहस्ित सचूी से अहधक लगाव 

िोता ि,ै क्ट्योंहक ऐसी सचूी को शब्दकोश की तरि व्यवहस्ित हकया जाता ि ै। वणााििुम 

में व्यवहस्ित सचूी को कई तरीकों से व्यवहस्ित हकया जा सकता ि,ै हजिमें से कुछ 

लेखकों, व्यहक्तयों के िाम, शीषाक या हवहशि हवषय के अिसुार व्यवहस्ित की जाती िैं। 

इन्िें आगे हि्िहलहखत उप-अिभुागों में वगीकृत हकया गया ि ै।  

o लेखक सूची: एक लेखक सूचीपत्र में दस्तावेजों की प्रहवहियाुँ लेखक के िाम 

के अंतगात िोती िैं और वणााििुम में व्यवहस्ित िोती िैं । दसूरे शब्दों में, एक 

लेखक सचूीपत्र का अग्रणी भाग लेखक का िाम िोगा । एक लेखक आम तौर 

पर एक व्यहक्त या एक कॉपोरेट हिकाय िोता ि ै जो िाम के तित लाए गए 

दस्तावेज़ की हवचार सामग्री के हलए हज़्मेदार िोता िै । दहुिया के हवहभन्ि के्षत्रों 

में व्यहक्तयों के िामकरण की सांस्कृहतक परंपराओ ं के कारण लेखकों के 

व्यहक्तगत िामों की सचूी में कािी हभन्िता िोती ि ै। उदािरण के हलए, पहिमी 

दशेों में व्यहक्तयों के िाम, इहंडक िाम, महुस्लम िाम, चीिी और जापािी िामों 

की अपिी परंपराएुँ िैं, सचूीपत्र में िाम के हकस भाग को प्रमखु मािा जािा 

चाहिए, यि सचूीकरण कोड द्वारा हिधााररत हकया गया ि ैऔर स्िाहपत प्रिाएुँ िैं । 

ऐसे कई कॉपोरेट हिकाय भी िैं हजिके िाम से दस्तावेज़ प्रकाहशत हकए जाते िैं । 
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लेखक सचूी का लाभ यि िै हक यि सचूी में एक िी लेखक की पसु्तकों के 

शीषाकों को एक स्िाि पर एक साि लाता िै । इससे उपयोगकताा को एक िज़र में 

यि पता लगािे में मदद हमलती ि ैहक हकसी हदए गए लेखक की कौि सी पसु्तकें  

लाइब्रेरी में उपलब्ध िैं ।  

o नाम सूची: यि लेखक सचूी का एक रूपांतर और हवस्तार ि ै। इसमें लेखक के 

कायों और उि पर हलखी गई पसु्तकों की प्रहवहियाुँ शाहमल िैं । सभी प्रहवहियाुँ 

लेखक के िाम के अिसुार वणााििुम में व्यवहस्ित की जाती िैं । दसूरे शब्दों में, 

िाम सचूी एक हमहश्रत प्रकार की सचूी ि ैजो लेखक और हवषय प्रहवहियों (हवषय 

प्रहवहियाुँ लेखक को हवषय के रूप में दशााती िैं) को एक वणामाला िम में 

जोड़ती ि ै । इस प्रकार की सचूी में, हकसी लेखक की जीविी और अन्य 

आलोचिात्मक अध्ययिों को उसके मूल कायों के साि व्यवहस्ित हकया जाता 

ि ै। लेखक प्रहवहियों में शाहमल िैं: 

• कॉपोरेट लेखक, लेखक के साि-साि हवषय के रूप में, 

• िाम श्रृंखला,  

• लेखक शीषाक का हिस्सा बििे वाला स्िाि का िाम । 

o शीर्यक सूची: शीषाक सचूी में, दस्तावेजों के शीषाक प्रहवहियों के अग्रणी भाग में 

िोते िैं, हजन्िें वणााििुम में व्यवहस्ित हकया जाता ि ै। पाठकों के प्रश्नों का उत्तर 

शीषाक सचूी की सिायता से हदया जा सकता ि,ै हजन्िें केवल पसु्तक का सटीक 

शीषाक याद रिता िै । िालाुँहक, यि दखेा गया ि ैहक बिुत से पाठक शीषाक को 

ठीक उसी तरि ििीं हलखते िैं, हजस तरि से वि शीषाक पिृ पर हदखाई दतेा ि,ै 

हवशेष रूप से गैर-काल्मपहिक शीषाक । पाठकों की शीषाक संबंधी समझ को परूा 

करिे के हलए, सावाजहिक पसु्तकालयों की सचूी में हिक्ट्शि और उि लोगों के 

हलए प्रहवहियाुँ चहुिंदा रूप से प्रदाि की जा सकती िैं जो अपिे शीषाकों से प्रहसि 

िैं ।  

o विर्य सूची: वणामाला हवषय सचूी में, प्रहवहियाुँ दस्तावजेों के हवहशि हवषयों 

के िाम के अंतगात की जाती िैं । उिकी संबिता के बावजदू, हवहशि हवषय 

प्रहवहियों को वणामाला िम में सख्ती से व्यवहस्ित हकया जाता िै । वणामाला 

हवहशि हवषय सचूी में प्रहवहि का मलू हियम हकसी काया को उसके हवहशि 

हवषय के अंतगात दजा करिा ि ै।  
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o शब्दकोश सूची: शब्दकोष का सामान्य अिा यि ि ैहक यि एक संदभा पसु्तक 

ि,ै जो हवशेष हवषयों या शब्दों, िामों या तथ्यों के एक हवशेष वगा पर जािकारी 

दतेी ि,ै जो आमतौर पर वणाािुिम में व्यवहस्ित िोती ि,ै उदािरण के हलए, एक 

जीविी शब्दकोश । एक शब्दकोश सचूी पसु्तकालय में उपलब्ध दस्तावेजों के 

बारे में उिके लेखकों, शीषाकों, हवषयों आहद के संदभा में जािकारी दतेी ि ै। सभी 

प्रहवहियाुँ एक िी वणामाला िम में व्यवहस्ित िोती िैं। यि प्रहवहियों की 

व्यवस्िा एक प्राकृहतक भाषा के शब्दकोश की तरि ि ैहजसमें सभी शब्द, उिके 

मलू, भाषण के भागों (संज्ञा, हिया, हवशेषण, हियाहवशेषण, आहद), उपयोग 

आहद के बावजदू एक िी वणामाला िम में व्यवहस्ित िोते िैं। शब्दकोश सचूी 

की एक अहधक औपचाररक पररभाषा यि ि ैहक यि आमतौर पर काडा पर एक 

सचूी िोती ि,ै हजसमें सभी प्रहवहियाुँ - लेखक, शीषाक, हवषय, श्रृंखला, आहद 

और उिके ररश्तेदार एक सामान्य वणामाला में एक साि व्यवहस्ित िोते िैं ।  
 

2. िगीकृत सूची: वगीकृत सचूी हवषय सचूी का एक रूप ि,ै हजसमें प्रहवहियाुँ वगा 

संख्या के अिसुार व्यवहस्ित की जाती िैं जो पसु्तकालय के हलए चिुी गई वगीकरण 

योजिा के अिसुार दस्तावेज़ के हवषय का प्रहतहिहधत्व करती ि ै। वगीकृत सचूी की 

कुछ औपचाररक पररभाषाएं :  

a) एक सचूी हजसमें कुछ प्रहवहियाुँ संख्या प्रहवहियाुँ िोती िैं और कुछ शब्द 

प्रहवहियाुँ िोती िैं (डॉ एस आर रंगिािि) ।  

b) एक वगीकृत सचूी एक हवषय सचूी िै हजसमें प्रहवहियाुँ वगीकरण की 

हकसी मान्यता प्राप्त प्रणाली द्वारा व्यवहस्ित की जाती िैं; संकेति या वगीकरण प्रतीक 

व्यवस्िा की हवहध प्रदाि करता ि ै(मागारेट माि) ।  

 

 

 

1-5  अभ्यास प्रश्न  

सत्य/असत्य बताइये-  

1. पसु्तकालय का उद्दशे्य लोगों को अध्ययि, शोध, और ज्ञाि-वहृि के हलए सामग्री 

उपलब्ध करािा िोता ि ै।  
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2. पसु्तकालय के अहधग्रिण उद्दशे्य उि लक्ष्यों को संदहभात करते िैं जो पसु्तकालय के 

संग्रि के हलए सामग्री के केवल खरीद का मागादशाि करते िैं ।  

3. दस्तावेजों का पररसंचरण या संचलि सेवा और संदभा सेवा दो ऐसी सेवाएं िैं हजन्िें 

पसु्तकालय का सावाजहिक चेिरा मािा जाता ि ै।  

4. पररसंचरण हियंत्रण का उद्दशे्य संसाधि पिुुँच को अहधकतम करिा ि ै। 

5. पररसंचरण हियंत्रण का काया ऋण लेिदिे ररकॉडा रखिा ििीं ि ै।  
  

1-6  सािांश 

 संसाधिों का अहधग्रिण पसु्तकालय के शरीर में जीवि रक्त के संचार के समाि ि ै। 

अहधग्रिण की हदिचयाा में चयि, चयहित वस्तओु ंकी स्वीकृहत, मांगपत्र तैयार करिा, ऑडार 

दिेा और प्राप्त सामग्री को शाहमल करिा शाहमल िै । पसु्तकालय खरीद के साि-साि 

हवहिमय के माध्यम से भी सामग्री प्राप्त करते िैं । उन्िें उपिार के रूप में भी सामग्री हमलती िै । 

इलेक्ट्रॉहिक प्रकाशि अब संग्रि का एक अहभन्ि अंग बि गए िैं । अहधग्रिण काया में 

पसु्तकालयों को आपहूताकताा और आपहूता की शतों के बारे में हिणाय लेिा िोता ि ै।  

धारावाहिक पसु्तकालय संग्रि का एक मित्वपणूा हिस्सा िैं, लेहकि उिके अहधग्रिण और 

हियंत्रण के हलए हवशेष प्रशासहिक कदम और बिुत सतका ता की आवश्यकता िोती िै । उिके 

प्रकाशि में कुछ हवहशिताओ ंके कारण उिका हियंत्रण और संरक्षण एक अलग अिभुाग को 

सौंपा गया ि ै। पसु्तकों के हवपरीत धारावाहिक के हलए तीि अलग-अलग प्रकार के ऑडार िैं, 

ऑडार, िवीिीकरण और रद्दीकरण । आम तौर पर धारावाहिक आपहूताकतााओ ं को अहग्रम 

भगुताि की आवश्यकता िोती ि ै। पसु्तकालय आम तौर पर आपहूता की शतों और शतों के 

बारे में एक समझौता करते िैं । अलग-अलग मदु्दों की प्राहप्त और ररकॉहडिंग या तो रहजस्टर में 

या काडा पर की जाती ि ै। पसु्तकालय द्वारा प्राप्त धारावाहिकों की संख्या पर हिभार करता ि ै। 

संचलि अिभुाग का मुख्य काया संचलि के हलए उपलब्ध सामग्री जारी करिा और उसे वापस 

करिा ि ै । सचुारू और न्यायसंगत सेवा के हलए व्यवस्िा को हवहियहमत करिे के हलए 

अिभुाग िे कुछ हियंत्रण प्रणाली हवकहसत की िै । आरक्षण, िवीिीकरण और वापसी कुछ 

जाुँच िैं, जो संचलि अिभुाग द्वारा संचाहलत की जाती िैं । अिभुाग दहैिक आधार पर उधार 

ली गई और वापस की गई पसु्तकों का ररकॉडा भी रखता ि ै।  

सचूीकरण को मोटे तौर पर वणााििुहमक और वगीकृत रूपों में वगीकृत हकया जा 

सकता ि ै । वणााििुहमक सचूी में पाुँच प्रकार शाहमल िैं, जैसे लेखक; िाम, शीषाक, हवषय 

और शब्दकोश । इि सहूचयों की हवहशि हवशेषताओ ं को उिकी खहूबयों और सीमाओ ं के 
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साि वहणात हकया गया ि ै। वणााििुहमक सचूी के हवपरीत, एक वगीकृत सचूी वगीकरण की 

एक हवशेष योजिा के अिसुार, दस्तावेजों की हवषय सामग्री का प्रहतहिहधत्व करते िुए, वगा 

संख्याओ ंके आधार पर प्रहवहियाुँ प्रस्ततु करती ि ै।  

 

1-7  शब्दािली  

 

एग्रीगेटि : ऑिलाइि लेखों के आपहूताकताा हवहभन्ि पहत्रकाओ ंसे 

एकहत्रत रूप में डेटा प्रदाि करते िैं ।  
 

कंसोवटययम  :ऑिलाइि पहत्रकाएुँ प्राप्त करिे के हलए पसु्तकालयों का 

एक समिू  
 

दस्तािेज़ वितिण सेिा : उपयोगकताा की मांग पर दस्तावेज़ उपलब्ध करािा ।  
 

गं्रथसूची विििण :  पसु्तक का हववरण जैसे लेखक/संपादक, शीषाक, हतहि, 

प्रकाशि स्िाि, प्रकाशक, पिृ, िोट (यहद कोई िो) ।  
 

लाईफलॉन्ग लवनिंग : परेू जीवि भर सीखते रििा । यि एक सतत प्रहिया ि ैजो 

औपचाररक हशक्षा से परे भी िोती िै । इसमें ज्ञाि, कौशल 

और अिभुवों को लगातार िाहसल करिा और हवकहसत 

करिा शाहमल ि ै।   

 

1-8  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

1. सत्य,             2. असत्य,              3. सत्य,             4. सत्य,            5. असत्य,       
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1-10  वनबंिात्मक प्रश्न  

 

1. पसु्तकालय में अहधग्रिण के उद्दशे्यों पर हवस्तार से चचाा करें ।  

 

2. पसु्तकालय में सीररयल हियंत्रण के कायों पर हवस्तार से चचाा करें ।  

 

3. शब्दकोश सचूी और वगीकृत सचूी के बीच अंतर बताएुँ ।  

 

4. दो पंहक्तयों में लेखक सचूी और िाम सचूी के बीच आवश्यक अंतर बताएं ।  

 

5. पसु्तकालय में संचलि हियंत्रण के क्ट्या काया िैं?  हवस्तार से बताइए ।  
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इकाई – 2  मुक्त स्रोत (Open-Source) तथा स्िावमत्ि (Proprietary) 

पुस्तकालय सॉफ्टिेयि औि पुस्तकालयों में उनके अनुप्रयोग 

 

इकाई संिचना  

2-1  प्रस्तािना  

2-2  उदे्दश्य  

2-3  मुक्त - स्रोत (Open Source) सॉफ्टिेयि  

2-3:1 मुक्त - स्रोत सॉफ्टिेयि औि पुस्तकालय  

2-3:2 मुक्त - स्रोत सॉफ्टिेयि की सीमाएुँ तथा संर्ािनाएुँ  

2-3:3  मुक्त - स्रोत सॉफ्टिेयि औि खुले मानक  

2-4  स्िावमत्ि (Proprietary) सॉफ्टिेयि  

2-4:1  स्िावमत्ि सॉफ्टिेयि औि पुस्तकालय  

2-4:2  स्िावमत्ि सॉफ्टिेयि की सीमाएुँ तथा संर्ािनाएुँ   

2-4:3  स्िावमत्ि सॉफ्टिेयि औि लाइसेंवसगं  

2-5   मुक्त - स्रोत सॉफ्टिेयि बनाम व्यािसावयक सॉफ्टिेयि  

2-6  सािांश  

2-7  शब्दािली  

2-8   अभ्यास प्रश्नों के उत्ति  

2-9  सन्दर्य ग्रन्थ सूची  

2-10   वनबंिात्मक प्रश्न  
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2-1 प्रस्तािना 

इस इकाई में िम मकु्त स्रोत (Open Source) और स्वाहमत्व (Proprietary) 

सॉफ्टवेयर और पसु्तकालयों में उिका स्वाहमत्व के बारे में पढेंगे । मकु्त स्रोत (Open Source) 

सॉफ्टवेयर वे सॉफ्टवेयर िोते िैं हजिका स्रोत कोड सावाजहिक रूप से उपलब्ध िोता िै, हजसे 

कोई भी उपयोगकताा दखे, सधुार, और हवतररत कर सकता ि ै । मकु्त-स्रोत पसु्तकालय 

(Libraries) वे कोड और काया के संग्रि िोते िैं हजन्िें अन्य सॉफ्टवेयर अिपु्रयोगों में पुिः 

उपयोग हकया जा सकता ि।ै इिकी मखु्य संभाविाओ ंमें हिःशुल्मक उपलब्धता, लचीलापि, 

और सामदुाहयक योगदाि शाहमल िैं । िालांहक, इसकी सीमाएुँ भी िैं जैसे हक असमाि 

गणुवत्ता, दस्तावेज़ीकरण की कमी और कभी-कभी समिाि की कमी । ओपि-सोसा सॉफ्टवेयर 

और पसु्तकालयों का हवकास सामहूिक रूप से िोता ि,ै जो उन्िें तेज़ी से सधुारिे और बढ़ाि े

का अवसर प्रदाि करता ि ै। इसके अलावा, खलेु मािक (Open Standards) यि सहुिहित 

करते िैं हक हवहभन्ि सॉफ्टवेयर हसस्टम एक दसूरे के साि संगत िों, हजससे ओपि-सोसा 

सॉफ्टवेयर की उपयोहगता बढ़ती िै । विी दसूरी ओर स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर वे सॉफ्टवेयर िोते िैं 

हजिका स्रोत कोड बंद और हियंहत्रत िोता ि,ै और इसका उपयोग करिे के हलए लाइसेंस 

शलु्मक हलया जाता ि ै। इसके उदािरण में प्रमखु उत्पाद जैसे Microsoft, Oracle आहद आते 

िैं । स्वाहमत्व पसु्तकालयों की प्रमखु संभाविाएुँ हस्िरता, प्रीहमयम समिाि, और हवश्वसिीयता 

िैं । िालांहक, इसकी सीमाएुँ िैं जैसे हक लचीलापि की कमी, उच्च लागत और अिकूुलि की 

कहठिाइयाुँ इत्याहद । स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर और लाइसेंहसंग मॉडल उपयोगकतााओ ंको सुरक्षा 

और गणुवत्ता प्रदाि करते िैं, लेहकि वे कडे़ लाइसेंहसंग हियमों के अधीि िोते िैं ।  

तलुािात्मक रूप में दखेें तो मुक्त-स्रोत सॉफ्टवेयर आमतौर पर हिःशलु्मक िोता ि ैऔर 

अहधक लचीलापि प्रदाि करता िै, जबहक व्यावसाहयक सॉफ्टवेयर (Proprietary) लागत में 

अहधक िोता ि,ै लेहकि यि हस्िरता, सरुक्षा और तकिीकी समिाि प्रदाि करता ि ै। दोिों के 

बीच चयि संस्िाि की आवश्यकताओ,ं बजट और दीर्ाकाहलक हस्िरता पर हिभार करता िै ।  
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2-2 उदे्दश्य  

प्रस्तुत इकाई के अध्ययन के पिात आप –  

• मकु्त-स्रोत क्ट्या ि ै और यि कंप्यहूटंग इफं्रास्रक्ट्चर को कैसे बेितर बिा रिा ि,ै यि 

जािेंग े;  

• वाहणहययक और मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर के बीच अंतर को समझेंगे ;  

• पसु्तकालय हसस्टम में मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर और ओपि स्टैंडडा का उपयोग करिे के 

लाभों की पिचाि करेंगें ; और  

• ओपि पसु्तकालय हसस्टम की उभरती अवधारणा को समझ सकें गे । 

 

2.3         मुक्त - स्रोत (Open Source) सॉफ्टिेयि   

 

 

मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर (Open Source Software) वे सॉफ्टवेयर िोते िैं हजिका 

स्रोत कोड सावाजहिक रूप से उपलब्ध िोता ि ैऔर कोई भी व्यहक्त इसे दखे सकता िै, उपयोग 

कर सकता ि,ै सधुार सकता ि ैऔर हवतररत कर सकता ि ै । मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर का उद्दशे्य 

सॉफ्टवेयर हवकास को अहधक सलुभ, पारदशी और लचीला बिािा िै । इसका स्रोत कोड 

हकसी भी अन्य व्यहक्त या संगठि द्वारा स्वतंत्र रूप से उपयोग और सधुारिे के हलए उपलब्ध 

िोता ि ै।  

मुक्त-स्रोत सॉफ्टिेयि की विशेर्ताएुँ:  

स्रोत कोड की साियजवनक उपलब्िता: मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर का सबसे प्रमखु गणु यि ि ै

हक इसका स्रोत कोड सावाजहिक रूप से उपलब्ध िोता िै । इसका मतलब ि ैहक कोई भी इसे 

डाउिलोड कर सकता ि,ै अध्ययि कर सकता ि,ै और इसमें सधुार कर सकता ि ै।  

लचीलापन औि अनुकूलन: चूंहक स्रोत कोड उपलब्ध िोता ि,ै इसहलए उपयोगकताा इसे 

अपिी आवश्यकताओ ंके अिसुार अिकूुहलत और स्वहिधााररत कर सकते िैं । इसे व्यापाररक 

सॉफ्टवेयर के मकुाबले अहधक लचीला मािा जाता ि ै।  
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सामुदावयक सहयोग: मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर आमतौर पर एक समदुाय के द्वारा हवकहसत और 

बिाए रखा जाता ि ै । यि समदुाय वैहश्वक िोता ि ै और इसमें उपयोगकताा, डेवलपसा और 

शोधकताा शाहमल िोते िैं । इस सियोग के कारण  सॉफ्टवेयर में हिरंतर सधुार और िए िीचसा 

जोडे़ जाते िैं ।  

वनिःशुल्क उपयोग: अहधकांश मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर हिःशुल्मक िोते िैं, हजससे यि व्यहक्तगत 

उपयोगकतााओ ं और छोटे व्यवसायों के हलए आदशा हवकल्मप बिता ि ै । इसमें लाइसेंहसंग 

शलु्मक या अन्य हकसी प्रकार का भगुताि ििीं हकया जाता ।  

मुक्त-स्रोत सॉफ्टिेयि के लार्:  

लागत में बचत: चूंहक मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर आमतौर पर हिःशलु्मक िोता ि,ै इसहलए यि 

उपयोगकतााओ ंको लाइसेंस शलु्मक, सॉफ्टवेयर खरीदिे या अपडेट करिे पर खचा िोिे वाली 

लागत से बचाता ि ै । यि छोटे व्यवसायों और व्यहक्तगत उपयोगकतााओ ं के हलए एक बड़ा 

लाभ ि ै।  

पािदवशयता औि सुिक्षा: चूंहक कोई भी व्यहक्त सॉफ्टवेयर का स्रोत कोड दखे सकता िै, 

इसका मतलब ि ै हक सरुक्षा खाहमयों या बग्स का पता लगािा आसाि िोता ि ै । इसके 

अलावा, सॉफ्टवेयर का लगातार हिरीक्षण और सधुार हकया जाता ि,ै हजससे सरुक्षा अहधक 

मजबतू िोती ि ै।  

लचीलापन औि अनुकूलन: मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर उपयोगकतााओ ंको अपिे व्यहक्तगत या 

व्यावसाहयक आवश्यकताओ ंके अिसुार सॉफ्टवेयर को अिुकूहलत करिे का अवसर दतेा ि ै। 

डेवलपसा इसे अपिी सहुवधािुसार बदल सकते िैं ।  

समुदाय का समथयन: मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर का उपयोग करिे पर, उपयोगकतााओ ंको समदुाय 

से मदद हमलती ि ै। ऑिलाइि िोरम, चैट ग्रपु और दस्तावेज़ीकरण के माध्यम से समस्याओ ं

का समाधाि हकया जाता ि ै।  

मुक्त-स्रोत सॉफ्टिेयि की सीमाएुँ 
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दस्तािेज़ीकिण की कमी: मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर के अहधकांश संस्करणों में दस्तावेज़ीकरण 

की कमी िो सकती िै । उपयोगकतााओ ं को यि समझिे में कहठिाई िो सकती ि ै हक कैसे 

सॉफ्टवेयर का ठीक से उपयोग हकया जाए या उसे अिकूुहलत हकया जाए ।  

तकनीकी सहायता का अर्ाि: जबहक मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर में समदुाय से सिायता हमलती 

ि,ै लेहकि पेशेवर तकिीकी समिाि की कमी िो सकती िै । यहद हकसी कंपिी या संगठि को 

तत्काल या व्यहक्तगत समिाि की आवश्यकता िो, तो यि एक समस्या िो सकती िै ।  

सामान्य उपयोगकताय के वलए जवटलता: कुछ मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर सामान्य 

उपयोगकतााओ ंके हलए जहटल िो सकते िैं । इिका उपयोग करिे के हलए तकिीकी ज्ञाि की 

आवश्यकता िो सकती ि,ै हजससे यि गैर-तकिीकी उपयोगकतााओ ंके हलए एक चिुौती बि 

सकता ि ै।  

वस्थिता की कमी: चूंहक मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर समदुाय आधाररत िोते िैं, कभी-कभी यि 

हस्िरता की कमी का सामिा कर सकते िैं । हवशेष रूप से छोटे प्रोजेक्ट्ट्स में, डेवलपर समदुाय 

के सहिय ििीं िोिे पर पररयोजिा बंद िो सकती ि ैया अपडेट ििीं हकए जा सकते िैं ।  

मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर के उदािरणों में Linux (ऑपरेहटंग हसस्टम), Apache (वेब 

सवार), MySQL (डेटाबेस), Firefox (वेब ब्राउज़र) और GIMP (तस्वीर संपादि 

सॉफ्टवेयर) शाहमल िैं । य े सभी सॉफ्टवेयर ि केवल हिःशुल्मक िैं, बहल्मक उिकी सरुक्षा, 

हवश्वसिीयता और लचीलापि के कारण दहुियाभर में व्यापक रूप से उपयोग हकए जाते िैं ।  

हिष्कषा रूप में किा जा सकता िै हक मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर िे सॉफ्टवेयर हवकास और उपयोग 

के तरीके को बदल हदया िै । यि लागत की बचत, लचीलापि और पारदहशाता प्रदाि करता िै, 

लेहकि इसके साि कुछ सीमाएुँ भी जडु़ी िोती िैं जैसे दस्तावेज़ीकरण की कमी और पेशेवर 

समिाि का अभाव । िालांहक, इसके लाभों के कारण, मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर िे व्यावसाहयक 

सॉफ्टवेयर के मकुाबले एक मित्वपणूा स्िाि प्राप्त हकया ि ै।  

 

 

2-3:1 मुक्त - स्रोत सॉफ्टिेयि औि पुस्तकालय  
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दशाि और व्यविार के आधार पर पसु्तकालय और मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर एक दसूरे के 

साि स्वाभाहवक रूप से मेल खाते िैं । रंगिािि द्वारा प्रस्ताहवत पसु्तकालय हवज्ञाि के पाुँच 

हियमों और मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर के दस दशाि खुले ज्ञाि आंदोलि की ओर हिदहेशत करते िैं । 

दोिों िी सचूिा के प्रसार के माध्यम से सीखिे और समझिे को बढ़ावा दतेे िैं । एसोहसएशि 

ऑि ररसचा पसु्तकालय (2004) के मलू हसिांतों में से एक में किा गया ि,ै हक " पसु्तकालय 

अपिे द्वारा हवकहसत प्रणाहलयों में अंतर-संचालि क्षमता बिाएंगे और सचूिा की पिुुँच, प्रसार 

और प्रबंधि के हलए मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर बिाएंगे" ।  

पसु्तकालय सेवाओ ं में ओ.एस.एस. अिपु्रयोग के के्षत्र में पेशेवर प्रचारक डैहियल चडुिोव 

(1999) िे तीि कारकों की पिचाि की - पंूजी, स्ितंत्रता औि बंिुत्ि, जो पसु्तकालयों में 

ओपि सोसा सॉफ्टवेयर को उपयोगी बिाता िै :  

• मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर लाइसेंस पसु्तकालयों को बजट का मित्तम तरीके से उपयोग 

करिे की अिमुहत दतेे िैं । सॉफ्टवेयर पर बजट कम हकया जा सकता ि ै और उस 

हिहध का उपयोग अन्य क्षेत्रों में हकया जा सकता िै, जिां अहधक हिहध की 

आवश्यकता िोती ि ै।  

• मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर उत्पाद हकसी एक हविेता या सॉफ्टवेयर बिािे वाले तक 

सीहमत ििीं ि ै । इसका मतलब ि ै हक पसु्तकालय ओपि सोसा सॉफ्टवेयर को 

अिकूुहलत करिे के हलए कंप्यूटर प्रोग्रामर से सेवाएुँ ले सकता ि ै।  

• मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर के उपयोग से बंधतु्व बढ़ सकता ि,ै यािी संपणूा पसु्तकालय 

समदुाय सचूिा प्रणाली पिुुँच संबंधी मदु्दों को िल करिे की हज्मेदारी साझा कर 

सकता ि ै।  

 

आप पसु्तकालयों में ओपि सोसा सॉफ्टवेयर अिपु्रयोगों के उपयोग और लाभों के बारे में पिले 

से िी जािते िैं । यि आवश्यक हसस्टम स्तर के ओपि सोसा को कवर करता ि ैजो आमतौर पर 
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पसु्तकालय सॉफ्टवेयर हवकहसत करिे में उपयोग में आते िैं । ओपि सोसा ऑपरेहटंग हसस्टम: 

हलिक्ट्स किेल की कल्मपिा, हिमााण और सावाजहिक डोमेि में अपलोड हिहिश कंप्यटूर 

हवज्ञाि के हलिस टोरवाल्मड्स िे 1991 में की िी । हलिक्ट्स किेल को GNU जिरल पहब्लक 

लाइसेंस संस्करण- 2 के तित जारी हकया गया ि ैऔर इसे दहुिया भर के योगदािकतााओ ंद्वारा 

हवकहसत हकया गया ि ै। पैच, सॉफ्टवेयर, हडबहगंग आहद जैसी हवकास गहतहवहधयाुँ हलिक्ट्स 

किेल मेहलंग सचूी पर िोती िैं । हलिक्ट्स किेल के आधार पर कई हलिक्ट्स हवतरण 

(रेडिटै/िेडोरा, उबंटू, डेहबयि आहद) जारी हकए गए िैं । एक्ट्स हवंडो हसस्टम का हवकास 

प्रोग्रामर को अंहतम उपयोगकतााओ ंके हलए GUI आधाररत हलिक्ट्स हवतरण हवकहसत करि े

की अिमुहत दतेा ि।ै GNOME हवहभन्ि हलिक्ट्स हवतरणों के हलए सबसे लोकहप्रय 

पररहियोजि ि ैलेहकि अन्य एक्ट्स हवंडो प्रोग्राम (जैसे KDE) हपछले कुछ वषों में मजबतू िो 

रि ेिैं। हलिक्ट्स का किेल हवहभन्ि परतों के माध्यम से हवहभन्ि काया करता िै । हलिक्ट्स किेल 

के छि प्रमखु काया िैं - हसस्टम, प्रोसेहसंग, मेमोरी, स्टोरेज, िेटवहकिं ग और मािव संपका  । 

किेल को छि ताहका क परतों में हवभाहजत हकया गया ि ै - िाडावेयर, हडवाइस, कायाात्मक, 

हब्रज, वचुाअल और उपयोगकताा। हलिक्ट्स हवतरण (हजसे GNU/Linux हवतरण भी किा 

जाता ि)ै हलिक्ट्स किेल के शीषा पर हिहमात यहूिक्ट्स - जैसे O.S. (यहूिस) के पररवार का 

सदस्य ि।ै ऐसे हवतरण, हजन्िें अक्ट्सर संके्षप में हडस्रो किा जाता ि,ै में वडा प्रोसेसर, स्प्रेडशीट, 

मीहडया प्लेयर और डेटाबेस एहप्लकेशि जैसे सॉफ्टवेयर अिपु्रयोगों का एक बड़ा संग्रि 

शाहमल िोता ि ै। वाहणहययक एजेंसी द्वारा शरुू हकए गए/ समहिात मुफ़्त हवतरण िैं, जैसे हक 

िेडोरा (रेड िटै), ओपिएसयएूसई (िोवेल), उबंटू (कैिोहिकल हलहमटेड), और मैंहिवा 

हलिक्ट्स (मैंहिवा) और समदुाय संचाहलत हवतरण जैसे हक डेहबयि और जेंटू ।  

 

2-3:2   मुक्त-स्रोत सॉफ्टिेयि की सीमाएुँ तथा संर्ािनाएुँ  
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मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर पसु्तकालयों में सॉफ्टवेयर अिुप्रयोगों के उपयोग को 

लोकतांहत्रक बिाता ि,ै चाि े पसु्तकालय का प्रकार या आकार कुछ भी िो । मकु्त-स्रोत 

सॉफ्टवेयर यि सहुिहित करता ि ैहक पसु्तकालय प्रणाली और ऑिलाइि सेवाएुँ संरक्षकों के 

हलए अहधक कायाात्मक िोंगी क्ट्योंहक पसु्तकालय मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर आंदोलि के माध्यम 

से:  

• िई संभाविाओ ं का प्रयोग करिे में रुहच रखते िैं, हजसके पररणामस्वरूप िई 

प्रणाहलयाुँ और सॉफ्टवेयर बिते िैं; 

• सॉफ्टवेयर हवकास प्रहिया में भाग ले सकते िैं और इस प्रकार हवशेष सॉफ्टवेयर 

उपकरणों और प्रणाहलयों से जडु़ी कायाात्मक और प्रदशाि आवश्यकताओ ं पर 

अहधक प्रभाव डाल सकते िैं;  

• पसु्तकालय कमाचाररयों को हसस्टम स्तर पर काम करिे के हलए प्रेररत और सशक्त 

बिा सकते िैं; और  

• समाि शोध और हवकास गहतहवहधयों में लगे अन्य समाि डोमेि के हवशेषज्ञों के साि 

अहधक आसािी से सियोग करिे में सक्षम िैं । 

मुक्त-स्रोत सॉफ्टिेयि के प्रमखु लार् हैं :  

o हकसी व्यहक्तगत पसु्तकालय द्वारा आवश्यक पररवतािों को शाहमल करिे की 

स्वतंत्रता;  

o कोई हविेता लॉक-इि ििीं और बािर से तकिीकी हवशेषज्ञता को काम पर रखिे की 

स्वतंत्रता; और  

o बेितर सॉफ्टवेयर हवकास मॉडल (हिरंतर उन्ियि, सि-डेवलपर और वैहश्वक 

व्यवसाहयक समिू के रूप में योगदाि करिे की गुंजाइश) ।  

ओपन सोसय एप्लीकेशन से जुडे नुकसान हैं –  
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1) सीखिे की तीव्र अवस्िा;   2) इि-िाउस तकिीकी हवशेषज्ञता की 

अिपुलब्धता; 3) ऑि-कॉल और ऑिसाइट तकिीकी सिायता ििीं ।  

 

हिहित रूप से मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर पसु्तकालय प्रणाली और सेवाओ ंके हवकास में 

आहिाक रूप से िए अवसर प्रदाि करता ि ै। लेहकि इस समय यि कििा जल्मदबाजी िोगी हक 

मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर की जगि लेिे के हलए परूी तरि तैयार ि ै। वास्तव में 

मदु्दा यि ि ै हक क्ट्या मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर एक व्यविाया हवकल्मप प्रदाि कर सकता ि ै और 

जाहिर ि ै हक इसके व्यापक रूप से अपिाए जािे में कई बाधाएुँ िैं । सबसे पिले, मकु्त-स्रोत 

सॉफ्टवेयर को आमतौर पर इसे स्िाहपत करिे और बिाए रखिे के हलए उच्च स्तर के 

तकिीकी ज्ञाि की आवश्यकता िोती िै । मकु्त-स्रोत एप्लीकेशि पर माइग्रेट करिे वाले 

उपयोगकतााओ ंको सीखिे की तीव्र अवस्िा का सामिा करिा पड़ता ि ैऔर इस कारण से, 

मकु्त-स्रोत समाधािों का कायाान्वयि आज बहुियादी ढांचे और सवार जैसे अन्य "अदृश्य" 

अिपु्रयोगों तक सीहमत िो जाता ि,ै जिाुँ तकिीकी कमाचारी उिकी स्िापिा और प्रबंधि के 

हलए हज्मेदार िोते िैं । जाहिर ि,ै मकु्त-स्रोत िए अवसर प्रदाि करता ि ैलेहकि पसु्तकालय 

और सचूिा समदुाय के हलए कई चिुौहतयाुँ भी खड़ी करता ि ै । कई पसु्तकालय सॉफ्टवेयर 

हविेता किते िैं हक मकु्त-स्रोत पसु्तकालय के हलए आसाि हवकल्मप ििीं ि ैक्ट्योंहक इसके हलए 

उन्िें अपिे हसस्टम के हलए ज़्यादा व्यहक्तगत हज़्मेदारी लेिी पड़ती ि ै और उन्िें खदु िी 

हवकास का बोझ उठािा पड़ता िै, या हिर उत्पाद को अपिी ज़रूरतों के हिसाब से कस्टमाइज़ 

करिे के हलए हकसी कमहशायल हविेता की ओर रुख करिा पड़ता िै । सच ि,ै लेहकि हकसी 

को यि ििीं भलूिा चाहिए हक मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर हसफा  एक सॉफ्टवेयर डेवलपमेंट और 

हडलीवरी मॉडल ििीं ि,ै यि एक सॉफ्टवेयर सॉल्मयशूि मॉडल भी िै जो चचाा फोरम, FAQ 

(अक्ट्सर पछेू जािे वाले सवाल), ऑिलाइि चैट, मैिुअल और डेवलपर गाइड के ज़ररए 

उपयोगकतााओ ंकी मदद करता ि ै।   
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2-3:3   मुक्त - स्रोत सॉफ्टिेयि औि खुले मानक  
 

पसु्तकालय सेवाएुँ लंबे समय से साझा मािकों पर हिभार रिी िैं । एक स्वाहमत्व मािक की 

हवशेषता यि ि ैहक इसका स्वाहमत्व हकसी ऐसे व्यहक्त (व्यहक्त या संगठि) के पास िोता िै जो 

उपयोगकतााओ ंकी पिुुँच और उपयोग पर प्रहतबंध लगाता िै या लगा सकता िै । दसूरी ओर, 

एक परूी तरि से खलेु मािक में हि्िहलहखत गुण िोते िैं :  

• यि सभी के हलए सलुभ और हिःशलु्मक ि ै (यािी उपयोगकतााओ ं के बीच कोई 

असमािता ििीं ि,ै और मािक के उपयोग के खंड के रूप में कोई भुगताि या अन्य 

हवचार आवश्यक ििीं िैं) ; 

• यि सलुभ रिता ि ै(यािी माहलक बाद में मािक तक पिुुँच को सीहमत ििीं करेंगे) ; 

और  

• मािक के सभी पिल ूपारदशी, अच्छी तरि से प्रलेहखत और स्वतंत्र रूप से उपलब्ध 

िैं । 

W3C खलेु मािकों को पररभाहषत करिे में छि पैक मािदडंों का एक सेट प्रदाि करता ि ै-   

o पारदहशाता (उहचत प्रहिया सावाजहिक िै, और सभी तकिीकी चचााएुँ, बैठक के 

हमिट, संग्रिीत िैं और हिणाय लेिे में उितृ हकए जा सकते िैं) ; 

o प्रासंहगकता (िया मािकीकरण बाजार की जरूरतों के उहचत हवशे्लषण के बाद शरुू 

हकया जाता ि,ै हजसमें आवश्यकता चरण, जैसे पिुचं, बिुभाषावाद शाहमल ि)ै ;  

o खलुापि (कोई भी भाग ले सकता ि,ै और िर कोई भाग लेता ि:ै उद्योग, व्यहक्त, 

सावाजहिक, सरकारी हिकाय, हशक्षा, हवश्वव्यापी स्तर पर) ;  

o हिष्पक्षता और आम सिमहत (प्रहिया द्वारा हिष्पक्षता की गारंटी और W3C संगठि 

की तटस्ि मेजबािी, प्रत्येक प्रहतभागी के हलए समाि मित्व के साि) ;  
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o उपलब्धता (हवकास के दौराि और अंहतम चरण में मािक पाठ तक मफु्त पिुचं, 

अिवुाद, और कायाान्वयि के हलए स्पि आईपीआर हियम, वेब प्रौद्योहगहकयों के 

मामले में ओपि सोसा हवकास की अिमुहत दिेा) ; और  

o रखरखाव (परीक्षण, त्रहुटयाुँ, संशोधि, स्िायी पिुुँच के हलए चल रिी प्रहिया) । 

 

एक प्रहिया के रूप में सॉफ्टवेयर हवकास, प्रत्येक चरण में मािकों पर हिभार करता ि ै । खलेु 

मािक हि्िहलहखत लाभ प्रदाि करते िैं - 

1) हकसी भी वैध उद्दशे्यों के हलए आवेदि करिे के हलए स्वतंत्र ;  

2) हवकास की खलुी और सियोगी प्रहिया ;  

3) अच्छी तरि से प्रलेहखत और तकिीकी अप्रचलि के कारण डेटा िाहि की कोई 

संभाविा ििीं ।  

खलेु मािकों के स्पि िकुसाि िैं - 

1) केवल कुछ प्रमखु संगठिों की उपलब्धता (जैसे लोक, आईएिएलए आहद) ; 

2) खलेु मािक पिल और मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर डेवलपसा के बीच समन्वय की कमी;  

3) पसु्तकालय गहतहवहधयों के कई मित्वपणूा पिलओु ंमें खलेु मािकों की अिपुलब्धता 

(जैसे ग्रंिसचूी और प्राहधकरण डेटा का आदाि-प्रदाि) । कुछ प्रहसि खलेु मािक जो 

हवहभन्ि पसु्तकालय संबंधी सॉफ्टवेयर में उपयोग में िैं - संसाधि हववरण के हलए 

मािकों का MARC 21, हवहिमय प्रारूप के रूप में MARC-XML, मेटाडेटा 

िावेहस्टंग मािक के रूप में OAI/ PMH, वेब आधाररत हवतररत खोज के हलए 

मािक के रूप में SRU/ SRW आहद ।  

 

2-4  स्िावमत्ि (Proprietary) सॉफ्टिेयि  
 

हवतरण िीहत के अिसुार, सॉफ्टवेयर को दो व्यापक प्रभागों में वगीकृत हकया जा 

सकता ि ै - क्ट्लोज सोसा सॉफ्टवेयर और ओपि सोसा सॉफ्टवेयर (OSS) । मकु्त-स्रोत 
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सॉफ्टवेयर को फ्री/ओपि सोसा सॉफ्टवेयर (FOSS) या फ्री/हलब्रे ओपि सोसा सॉफ़्टवेयर 

(FLOSS) के रूप में भी जािा जाता ि।ै क्ट्लोज सोसा सॉफ्टवेयर को हिर से दो समिूों में रखा 

जा सकता ि ै- वाहणहययक सॉफ्टवेयर और फ़्रीवेयर। इसहलए, हवतरण िीहत के अिुसार (जैसा 

हक शरुुआत में बताया गया ि)ै, सॉफ्टवेयर को तीि समिूों में वगीकृत हकया जा सकता ि ै–  

वाहणहययक सॉफ्टवेयर, फ़्रीवेयर और मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर ।  

हवतरण िीहत के अिुसार वाहणहययक सॉफ्टवेयर :  

• शलु्मक के हवरुि केवल बाइिरी कोड उपलब्ध ि;ै   

• चूुँहक स्रोत कोड उपलब्ध ििीं ि,ै इसहलए अिकूुलि संभव ििीं ि ै:  

• लाइसेंस समझौता केवल एक हिहित अवहध के हलए सॉफ्टवेयर के उपयोग की 

अिमुहत दतेा ि ैऔर यि अहिवाया ि ै।  

 

2-4:1   स्िावमत्ि सॉफ्टिेयि औि पुस्तकालय  
 

स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर से तात्पया ऐसे कंप्यटूर प्रोग्राम से ि ैजो हकसी व्यहक्त, कंपिी या 

संगठि के स्वाहमत्व में िोते िैं और हवहशि लाइसेंहसंग समझौतों के अधीि िोते िैं जो उपयोग, 

संशोधि और हवतरण को प्रहतबंहधत करते िैं । मकु्त - स्रोत सॉफ्टवेयर के हवपरीत, स्वाहमत्व 

सॉफ्टवेयर अपिे स्रोत कोड को जिता के हलए बंद रखता ि ै। इस मॉडल का उपयोग आमतौर 

पर सॉफ्टवेयर हविेताओ ंद्वारा उत्पाद पर हियंत्रण बिाए रखिे, बौहिक संपदा की रक्षा करि े

और हबिी या सदस्यता के माध्यम से मदु्रीकरण करिे के हलए हकया जाता ि ै। उपयोगकतााओ ं

को लाइसेंहसंग समझौतों द्वारा प्रहतबंहधत हकया जाता ि,ै हजससे सॉफ्टवेयर का उपयोग, 

संशोधि या हवतरण सीहमत िो जाता ि ै। स्रोत कोड तक पिुुँच आम तौर पर अस्वीकार कर दी 

जाती ि,ै हजससे पारदहशाता और अिकूुलि में बाधा आती ि ै । इसके अहतररक्त, यहद 

उपयोगकताा सॉफ्टवेयर के आंतररक कामकाज को स्वतंत्र रूप से सत्याहपत ििीं कर सकते िैं, 

तो कंप्यटूर सरुक्षा संबंधी हचंताएुँ उत्पन्ि िो सकती िैं ।  
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स्वाहमत्व पसु्तकालय सॉफ्टवेयर के उदािरणों में LibSys और SOUL आहद 

शाहमल िैं । पसु्तकालयों में, स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर को अक्ट्सर उिके प्रदशाि की गारंटी और 

अिपुालि प्रमाणपत्रों के कारण पसंद हकया जाता ि ै। िालाुँहक, मकु्त - स्रोत हवकल्मपों की ओर 

रुझाि बढ़ता जा रिा ि,ै जो अहधक लचीलापि, समदुाय-संचाहलत समिाि और कम लागत 

प्रदाि करता िै । अंततः, स्वाहमत्व और मकु्त - स्रोत समाधािों के बीच हिणाय पररयोजिा की 

हवहशि आवश्यकताओ,ं बजट और दीर्ाकाहलक लक्ष्यों पर हिभार करता िै ।  

 

2-4:2   स्िावमत्ि सॉफ्टिेयि की सीमाएुँ तथा संर्ािनाएुँ  
 

उपरोक्त बाधाओ ंके बावजदू, स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर उि के्षत्रों में प्रमखु बिा िुआ ि,ै 

हजन्िें मज़बूत समिाि, सरुक्षा आश्वासि और उद्योग-मािक सहुवधाओ ंकी आवश्यकता िोती 

ि ै । जैसे-जैसे तकिीक हवकहसत िोती ि,ै िाइहब्रड मॉडल - स्वाहमत्व हवश्वसिीयता के साि 

मकु्त - स्रोत लचीलेपि को हमलाते िुए - उभर रि ेिैं । इि दृहिकोणों का उद्दशे्य हियंत्रण और 

सहुवधा के बीच संतलुि स्िाहपत करिा ि,ै हजससे स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर का भहवष्य केवल 

प्रहतबंध के बारे में ि िोकर खुलेपि और स्वाहमत्व के बीच की सीमाओ ंको पिुः पररभाहषत 

करिे के बारे में िो ।  

स्वाहमत्व वाली पसु्तकालय सॉफ्टवेयर में अिपु्रयोगों के हलए हि्िहलहखत समस्याएं िैं –  

1) भारी लाइसेंस शलु्मक;  

2) वाहषाक रखरखाव अिबंुध के िाम पर आवती भगुताि चि ;  

3) व्यहक्तगत पसु्तकालय की जरूरतों के अिरुूप अिकूुलि की कोई गुंजाइश ििीं ;  

4) पसु्तकालय सेवाओ ंके के्षत्र में मािकों का अपारदशी उपयोग ;  

5) िई प्रौद्योहगहकयों के अिकूुलि में दरेी । 

 

2-4:3  स्िावमत्ि सॉफ्टिेयि औि लाइसेंवसंग   
 

स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर से तात्पया ऐसे सॉफ्टवेयर से ि ैजो हकसी व्यहक्त या कंपिी के 

स्वाहमत्व में िोता िै, आमतौर पर इसके उपयोग, संशोधि और हवतरण पर प्रहतबंध िोते िैं । 
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मकु्त - स्रोत सॉफ्टवेयर के हवपरीत, स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर का सोसा कोड सावाजहिक रूप स े

उपलब्ध ििीं कराया जाता ि ै। उपयोगकतााओ ंको हिहदाि शतों के तित सॉफ्टवेयर का उपयोग 

करिे के हलए लाइसेंस खरीदिा िोगा या स्वामी से अिमुहत लेिी िोगी ।  

लाइसेंहसंग स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर का एक मित्वपणूा पिल ूि ै। एक सॉफ्टवेयर लाइसेंस 

एक काििूी समझौता ि ै जो पररभाहषत करता ि ै हक सॉफ्टवेयर का उपयोग कैसे हकया जा 

सकता ि ै । अहधकांश स्वाहमत्व लाइसेंस उपयोगकताा को एक हवहशि संख्या में हडवाइस पर 

सॉफ्टवेयर इसं्टॉल करिे तक सीहमत करते िैं और कोड को साझा करिे, संशोहधत करिे या 

ररवसा-इजंीहियररंग करिे से रोकते िैं । सामान्य स्वाहमत्व लाइसेंस में अंहतम-उपयोगकताा 

लाइसेंस समझौते (EULA) शाहमल िैं, हजन्िें उपयोगकतााओ ं को इसं्टॉलेशि से पिले 

स्वीकार करिा िोगा ।  

स्वाहमत्व लाइसेंहसंग का प्रािहमक लक्ष्य बौहिक संपदा की रक्षा करिा और 

सॉफ्टवेयर बिािे वाले डेवलपसा या कंपहियों के हलए राजस्व उत्पन्ि करिा ि ै । स्वाहमत्व 

सॉफ्टवेयर के उदािरणों में Microsoft Windows, Adobe Photoshop और macOS 

शाहमल िैं । जबहक ऐसे सॉफ्टवेयर अक्ट्सर मजबूत समिाि और लगातार अपडेट प्रदाि करते 

िैं, यि मकु्त - स्रोत हवकल्मपों की तलुिा में उपयोगकतााओ ंके हलए लचीलेपि को सीहमत कर 

सकता ि ै। सॉफ्टवेयर के कािूिी और अिपुालि उपयोग को सहुिहित करिे के हलए स्वाहमत्व 

लाइसेंस की शतों को समझिा आवश्यक िै ।  

 

2-5  मुक्त - स्रोत सॉफ्टिेयि बनाम व्यािसावयक सॉफ्टिेयि  
 

मकु्त - स्रोत पसु्तकालय सॉफ्टवेयर और स्वाहमत्व पसु्तकालय सॉफ्टवेयर तकिीक के 

माध्यम से पसु्तकालय सेवाओ ं के प्रबंधि और हवतरण के हलए दो अलग-अलग प्रहतमाि 

प्रस्ततु करते िैं । मकु्त - स्रोत सॉफ्टवेयर हकसी भी व्यहक्त के उपयोग, संशोधि और हवतरण के 

हलए स्वतंत्र रूप से उपलब्ध िै, हजसे अक्ट्सर उपयोगकतााओ ंऔर डेवलपसा के समदुायों द्वारा 

सियोगात्मक रूप से हवकहसत हकया जाता िै । इसके हवपरीत, स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर का 
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स्वाहमत्व हकसी हवहशि कंपिी या संगठि के पास िोता ि,ै जो स्रोत कोड तक पिुुँच को 

प्रहतबंहधत करता ि ैऔर आम तौर पर उपयोगकतााओ ंको लाइसेंस या सदस्यता खरीदिे की 

आवश्यकता िोती ि ै। प्रत्येक मॉडल अलग-अलग िायद ेऔर कहमयां पेश करता ि ैहजिका 

मलू्मयांकि पसु्तकालयों को अपिी आवश्यकताओ,ं संसाधिों और लक्ष्यों के आधार पर करिा 

चाहिए ।  

मकु्त - स्रोत पसु्तकालय सॉफ्टवेयर के प्रािहमक लाभों में से एक लचीलापि िै । 

पसु्तकालय अपिे हवहशि कायाप्रवाि के अिरुूप सॉफ्टवेयर को अिकूुहलत कर सकते िैं, 

अन्य प्रणाहलयों के साि एकीकृत कर सकते िैं या िई सहुवधाएुँ हवकहसत कर सकते िैं । कोिा 

(Koha) या एवरग्रीि (Evergreen) जैसे लोकहप्रय मकु्त - स्रोत हसस्टम में सहिय 

उपयोगकताा समदुाय िोते िैं जो सधुार में योगदाि दतेे िैं और सिायता प्रदाि करते िैं । यि 

सामदुाहयक हवकास मॉडल सहुिहित करता ि ै हक अपडेट वाहणहययक प्रािहमकताओ ं के 

बजाय वास्तहवक उपयोगकताा आवश्यकताओ ंद्वारा संचाहलत िोते िैं । िालाुँहक, मकु्त - स्रोत 

सॉफ्टवेयर को अपिािे के हलए कायाान्वयि, रखरखाव और अिकूुलि के हलए तकिीकी 

हवशेषज्ञता और संसाधिों की आवश्यकता िोती ि,ै जो कुछ संस्िािों के हलए एक बाधा िो 

सकती ि ै।  

दसूरी ओर, स्वाहमत्व पसु्तकालय सॉफ्टवेयर पेशेवर सिायता और हविेता द्वारा 

प्रबंहधत हिरंतर हवकास के साि अहधक उत्तरदायी और समाधाि प्रदाि करता िै । हविेता 

आमतौर पर ग्रािक सेवा, प्रहशक्षण और तकिीकी सिायता प्रदाि करते िैं, जो इि-िाउस 

आईटी हवभागों के हबिा पसु्तकालयों के हलए हवशेष रूप से मलू्मयवाि िो सकता ि ै। िालाुँहक, 

ये हसस्टम अक्ट्सर उच्च लागत, प्रहतबंधात्मक लाइसेंहसंग और सीहमत अिकूुलि हवकल्मपों के 

साि आते िैं, जो स्िािीय आवश्यकताओ ंके हलए हसस्टम को िया रूप दिेे या अिुकूहलत 

करिे की पसु्तकालय की क्षमता को बाहधत कर सकते िैं ।  
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एक अन्य मित्वपणूा हवचार दीर्ाकाहलक हस्िरता और हियंत्रण ि ै । मकु्त - स्रोत 

सॉफ्टवेयर पसु्तकालयों को उिके हसस्टम और डेटा का पूणा स्वाहमत्व प्रदाि करता ि,ै यि 

सहुिहित करता ि ैहक वे हकसी हवहशि हविेता के साि बंधे ििीं िैं या मूल्मय हिधाारण या िीहत 

में अचािक बदलाव के अधीि ििीं िैं । यि स्वतंत्रता हडहजटल संप्रभतुा से संबंहधत रणिीहतक 

लक्ष्यों वाले शैक्षहणक या राष्रीय पसु्तकालयों के हलए हवशेष रूप से आकषाक िो सकती ि ै। 

इसके हवपरीत, स्वाहमत्व हविेता उत्पादों को बंद कर सकते िैं, प्रहतस्पहधायों के साि हवलय 

कर सकते िैं, या सेवा की शतों को ऐसे तरीकों से बदल सकते िैं जो ग्रािकों को िकुसाि 

पिुुँचाते िैं, हजससे पसु्तकालयों के पास सिारा लेिे के कम हवकल्मप रि जाते िैं ।  

हिष्कषा में, मकु्त - स्रोत और स्वाहमत्व पसु्तकालय सॉफ्टवेयर दोिों िी पसु्तकालय के 

हवहशि संदभा के आधार पर व्यविाया समाधाि प्रदाि करते िैं । मकु्त - स्रोत समाधाि लंबी 

अवहध में अहधक हियंत्रण, लचीलापि और लागत-प्रभावशीलता प्रदाि करते िैं, लेहकि 

तकिीकी क्षमता की मांग करते िैं । स्वाहमत्व प्रणाहलयाुँ हवत्तीय और पररचालि लागत पर 

सहुवधा, हवश्वसिीयता और हविेता सिायता प्रदाि करती िैं । पसु्तकालयों को दो मॉडलों के 

बीच चयि करते समय अपिी तकिीकी क्षमता, बजट और रणिीहतक प्रािहमकताओ ं का 

सावधािीपवूाक आकलि करिा चाहिए । संस्िागत जरूरतों और संसाधिों के साि संरेहखत 

िोिे पर प्रत्येक दृहिकोण पसु्तकालय संचालि का सिलतापूवाक समिाि करेगा ।  

2-5  अभ्यास प्रश्न  
 

सत्य/असत्य बताइये  

1. स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर का सबसे प्रमखु गणु यि ि ै हक इसका स्रोत कोड सावाजहिक 

रूप से उपलब्ध िोता ि ै।  

2. मकु्त-स्रोत सॉफ्टवेयर को उपयोगकताा इसे अपिी आवश्यकताओ ं के अिसुार 

अिकूुहलत और स्वहिधााररत कर सकते िैं ।  
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3. स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर को आमतौर पर एक समदुाय के द्वारा हवकहसत और बिाए रखा 

जाता ि ै।  

4. स्वाहमत्व पसु्तकालय सॉफ्टवेयर के उदािरणों में LibSys और SOUL आहद 

शाहमल िैं ।  

 

2-6  सािांश 

  

इस इकाई में िमिे मकु्त स्रोत (ओपि-सोसा) और स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर के स्वाहमत्व के 

बारे में चचाा की । मकु्त स्रोत सॉफ्टवेयर का स्रोत कोड सावाजहिक िोता ि ैहजसे उपयोगकताा 

दखे सकते िैं, सधुार सकते िैं और हवतररत कर सकते िैं । ओपि-सोसा पसु्तकालय कोड और 

काया के संग्रि िोते िैं, हजिका पिुः उपयोग संभव ि ै। इसके लाभ िैं: हिःशलु्मक उपलब्धता, 

लचीलापि, सामदुाहयक योगदाि; विीं इसकी सीमाएुँ िैं: असमाि गणुवत्ता, दस्तावेज़ीकरण 

की कमी, समिाि की कमी ।  

हवकास सामहूिक रूप से िोता ि ै हजससे सधुार की गहत बढ़ती ि ै । खलेु मािक 

हवहभन्ि सॉफ्टवेयर हसस्टम की संगतता सहुिहित करते िैं । दसूरी ओर, स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर 

का स्रोत कोड बंद िोता ि ैऔर इसका उपयोग लाइसेंस शुल्मक पर िोता ि,ै जैसे Microsoft, 

Oracle इत्याहद । स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर की संभाविाएुँ िैं: हस्िरता, प्रीहमयम समिाि, 

हवश्वसिीयता; जबहक इसकी सीमाएुँ िैं: लचीलापि की कमी, उच्च लागत । तलुिात्मक रूप 

से, मकु्त स्रोत सॉफ्टवेयर हिःशलु्मक और लचीला िोता ि,ै जबहक स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर अहधक 

लागत में हस्िरता और सरुक्षा प्रदाि करता ि ै। चिुाव संस्िाि की आवश्यकताओ,ं बजट और 

दीर्ाकाहलक हस्िरता पर हिभार करता िै ।  

मकु्त स्रोत सॉफ्टवेयर उपयोग करिे, संशोहधत करिे और साझा करिे के हलए मुफ़्त ि,ै 

हजसे अक्ट्सर उपयोगकतााओ ंके समदुाय द्वारा हवकहसत हकया जाता िै । यि अिकूुलि और 
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एकीकरण के हलए लचीलापि प्रदाि करता िै, लेहकि कायाान्वयि और रखरखाव के हलए 

तकिीकी कौशल की आवश्यकता िोती िै, जो कुछ पसु्तकालयों के हलए एक चिुौती िो 

सकती ि ै । Koha और Evergreen जैसी लोकहप्रय मकु्त स्रोत प्रणाहलयों में सिायक 

उपयोगकताा समदुाय िोते िैं जो सॉफ्टवेयर को बेितर बिािे में मदद करते िैं । हकसी हवहशि 

कंपिी के स्वाहमत्व वाला स्वाहमत्व पसु्तकालय सॉफ़्टवेयर पेशेवर सिायता और हियहमत 

अपडेट प्रदाि करता ि,ै लेहकि अक्ट्सर उच्च लागत और सीहमत अिकूुलि के साि आता ि ै। 

यि उि पसु्तकालयों के हलए िायदमंेद िो सकता ि ै हजिके पास IT संसाधि ििीं िैं । 

िालाुँहक, हकसी हविेता पर हिभारता से समस्याएुँ िो सकती िैं यहद कंपिी अपिी िीहतयों में 

बदलाव करती ि ैया कोई उत्पाद बंद कर दतेी ि ै।  

अंततः पसु्तकालयों को अपिी ज़रूरतों, संसाधिों और लक्ष्यों का मलू्मयांकि करिा 

चाहिए । मकु्त स्रोत सॉफ़्टवेयर बेितर हियंत्रण और लागत दक्षता प्रदाि करता ि,ै जबहक 

स्वाहमत्व सॉफ्टवेयर उपयोग और समिाि में आसािी प्रदाि करता िै । पसु्तकालय की हस्िहत 

के आधार पर प्रत्येक हवकल्मप की ताकत और कमज़ोररयाुँ िोती िैं ।  

 

2-7  शब्दािली  

 

मुक्त - स्रोत सॉफ्टिेयि        : सॉफ्टवेयर हजसका स्रोत कोड सभी के हलए हिःशुल्मक 

उपलब्ध िोता ि ै। 

स्िावमत्ि सॉफ्टिेयि         : हजसका स्रोत कोड हिजी िोता ि ै और अिमुहत 

आवश्यक िोती ि ै।  

लाइसेंवसंग                     : वि प्रहिया हजसमें सॉफ्टवेयर उपयोग के हलए हियम 

और शतें हिधााररत की जाती िैं ।  

ऑपिेवटंग वसस्टम            : कंप्यटूर िाडावेयर और उपयोगकताा के बीच इटंरिेस 

प्रदाि करिे वाला हसस्टम सॉफ़्टवेयर िै ।  
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जनिल पवब्लक लाइसेंस    : फ्री सॉफ्टवेयर लाइसेंस ि,ै जो यजू़सा को सॉफ्टवेयर 

बदलिे और साझा करिे की अिमुहत दतेा ि ै।  

फेडोिा                             : हलिक्ट्स-आधाररत मकु्त-स्रोत ऑपरेहटंग हसस्टम ि,ै 

जो िवीितम तकिीकों पर कें हद्रत िै ।  

SOUL                           : Software for University Libraries, 

INFLIBNET द्वारा हवकहसत हकया गया ।  

EULA                         : (End-User Licencing Agreement) सॉफ्टवेयर 

उपयोग की शतों को पररभाहषत करिे वाला काििूी 

अिबंुध ि ै।  

 

2-8  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   
 

1. असत्य,             2. सत्य,          3. असत्य,          4. सत्य,          
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2-10  वनबंिात्मक प्रश्न   
 

1. पसु्तकालयों में मकु्त-स्रोत एकीकृत पसु्तकालय सॉफ्टवेयर का उपयोग करिे के लाभों 

और चिुौहतयों पर चचाा करें । लागत, अिकूुलि, समिाि और सामदुाहयक योगदाि 

जैसे कारकों पर भी हवचार करें ।  

2. मापिीयता, सरुक्षा और उपयोगकताा अिुभव के संदभा में स्वाहमत्व और मकु्त-स्रोत 

लाइब्रेरी प्रबंधि सॉफ्टवेयर की तलुिा करें और अंतर करें । अपिे तकों का समिाि 

करिे के हलए उपयकु्त उदािरणों का उपयोग करें ।  

3. मकु्त-स्रोत हवकल्मपों की बढ़ती लोकहप्रयता के बावजदू कई पसु्तकालय स्वाहमत्व 

सॉफ्टवेयर में हिवेश क्ट्यों जारी रखते िैं, इसके कारणों की जाुँच करें । हविेता समिाि, 

हवश्वसिीयता, एकीकरण क्षमताएुँ और स्वाहमत्व की कुल लागत जैसे पिलओु ंपर 

हवचार करें ।  

4. स्वाहमत्व पसु्तकालय सॉफ्टवेयर की अिकूुलिशीलता और अिकूुलि हवकल्मपों की 

तलुिा मकु्त-स्रोत हसस्टम से करें । हकस पररदृश्य में लचीलेपि में संभाहवत सीमाओ ं

के बावजदू एक पसु्तकालय स्वाहमत्व समाधाि को प्रािहमकता द ेसकता ि ै?  
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3-1 प्रस्तािना  

 

आज के हडहजटल युग में पसु्तकालयों का प्रबंधि पारंपररक तरीकों से िटकर 

तकिीकी माध्यमों की ओर अग्रसर िो रिा ि।ै इस हदशा में पसु्तकालय मैिेजमेंट हसस्टम 

(Library Management System) की भहूमका अत्यंत मित्वपणूा ि ै। Koha और SOUL 

(Software for University Libraries) जैसे सॉफ्टवेयर पैकेज आधहुिक पसु्तकालयों को 

स्वचाहलत (Automated) करिे के हलए व्यापक रूप से उपयोग में लाए जा रि ेिैं । य ेदोिों 

सॉफ्टवेयर पसु्तकालय की हवहवध सेवाओ ंजैसे पसु्तक सचूीकरण (Cataloguing), पररपत्रण 

(Circulation), पररग्रिण (Accession), और ररपोटा जिरेशि जैसे कायों को सवु्यवहस्ित 

और दक्षता से संपन्ि करिे में सिायक िोते िैं ।  

जैसा हक आप जािते िैं, पसु्तकालय ऑटोमेशि के के्षत्र में अब लगभग चौदि 

ओपि-सोसा एकीकृत पसु्तकालय प्रणाली (Integrated Library System- ILS) िैं । 

लेहकि Koha पिला ओपि सोसा ILS ि ै(हजसे 2000 में ओपि सोसा के रूप में जारी हकया 

गया िा), और संभवतः यि अब सबसे अहधक सहुवधा संपन्ि मकु्त-स्रोत ILS ि ै। Koha एक 

मकु्त-स्रोत (open-source) पसु्तकालय मैिेजमेंट सॉफ्टवेयर ि ै हजसे हवश्वभर के पसु्तकालय 

उपयोग कर रि ेिैं । यि वेब-आधाररत (web-based) सॉफ्टवेयर ि ैऔर हवहभन्ि मॉड्यलू्मस 

द्वारा उपयोगकताा को एकीकृत सेवाएं प्रदाि करता ि ै। विीं दसूरी ओर, SOUL (Software 

for University Libraries) भारत सरकार के हशक्षा मंत्रालय के तित कायारत 

INFLIBNET (Information and Library Network) द्वारा हवकहसत एक स्वाहमत्व 

सॉफ्टवेयर ि,ै हजसे भारतीय पसु्तकालयों की आवश्यकताओ ं को ध्याि में रखकर हडज़ाइि 

हकया गया ि ै । इि दोिों सॉफ्टवेयरों की सिायता से पसु्तकालय सेवाओ ंका हडहजटलीकरण 

सरलता से हकया जा सकता िै, हजससे उपयोगकतााओ ं को बेितर सेवा और पसु्तकालय 

प्रबंधि में अहधक पारदहशाता हमलती ि ै।  
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3-2 उदे्दश्य  
 

प्रस्तुत इकाई के अध्ययन के पिात आप –  

• आप पसु्तकालय प्रबंधि सॉफ्टवेयर के बारे में जािेंगे;  

• Koha और SOUL पसु्तकालय प्रबंधि सॉफ्टवेयर के बीच अंतर को समझेंगे; 

• पसु्तकालय स्वचालि सॉफ्टवेयर पैकेजों की पिृभहूम और पीढ़ी को समझेंगे; 

• उत्पहत्त और िीहतयों के अिसुार पसु्तकालय स्वचालि सॉफ्टवेयर का वगीकरण;   

• पसु्तकालय स्वचालि पैकेजों के मलू्मयांकि की प्रहियाओ ंको जािें और हवकास को 

जािेंग े।  

3-3  इवतहास, विकास औि पीवढयाुँ   

 

इकाई एक में िमिे मकु्त-स्रोत और स्वाहमत्व प्रणाहलयों के संदभा में पसु्तकालय 

स्वचालि के हवहभन्ि पिलओु ंका पिले अध्ययि कर हलया ि ै। इस इकाई का उद्दशे्य आपको 

पसु्तकालय प्रणाली में हवहभन्ि काया-प्रवाि के हलए पसु्तकालय स्वचालि के दो पसु्तकालय 

प्रबंधि सॉफ्टवेयर अिपु्रयोगों, उपयोगकतााओ ंको सचूिा सेवाएं और पसु्तकालय कमाचाररयों 

को एमआईएस सेवाएं प्रदाि करिे में इसकी भहूमकाओ ं आहद से पररहचत करािा ि ै । 

मखुोपाध्याय (2006), िे पसु्तकालय के दो प्रमखु उपप्रणाहलयों - पररचालि उपप्रणाली और 

प्रशासहिक उपप्रणाली के हलए हवहशि पसु्तकालय स्वचालि सॉफ्टवेयर की भहूमका को 

रेखांहकत हकया ि ै।  

एकीकृत पसु्तकालय प्रणाली की भहूमका कई अन्य मूल्मयवहधात सहुवधाओ ंद्वारा परूी 

की जाती ि,ै जैसे ऑिलाइि अहधग्रिण, FRBR-कृत सूचीकरण, RFID-सक्षम संचलि, 

सदस्य काडा मदु्रण, प्रवेश संख्या और सदस्य पिचाि-पत्र की बार कोहडंग, सीररयल हियंत्रण 

का पवूाािमुाहित तरीका, परस्पर संवादात्मक ऑिलाइि सावाजहिक पिुुँच सचूी (Online 

Public Access Catalogue- OPAC), फेडरेटेड खोज, हिणाय लेिे की प्रहिया का समिाि 
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करिे के हलए हवहभन्ि प्रारूपों में व्यापक ररपोटा और सांहख्यकी आहद । इि उन्ित सहुवधाओ ं

को समय के साि बहुियादी कोर मॉड्यलू में जोड़ा गया, प्रौद्योहगहकयों में सधुार के साि, 

हवशेष रूप से ररलेशिल डेटा मॉडल, वेब आहका टेक्ट्चर, बिुभाषी प्रौद्योहगहकयों, हलंक्ट्ड ओपि 

डेटा और पसु्तकालय स्वचालि के के्षत्र में वैहश्वक खलेु मािकों के हवकास के साि । वतामाि 

में, उपरोक्त प्रौद्योहगहकयों के आगमि के साि पसु्तकालय स्वचालि सॉफ्टवेयर तेजी से 

पररपक्ट्व िो रिा ि ै।  

 

 

3-3:1 Koha सॉफ्टिेयि की ऐवतहावसक पृष्ठर्ूवम   
 

जैसा हक आप जािते िैं पसु्तकालय स्वचालि के के्षत्र में अब लगभग चौदि ओपि 

सोसा (Integrated Library System - ILS) िैं । लेहकि कोिा पिला ओपि सोसा ILS ि ै

(हजसे 2000 में ओपि सोसा के रूप में जारी हकया गया िा) और संभवतः यि अब सबसे 

अहधक सहुवधा संपन्ि ओपि सोसा ILS ि ै । कोिा िे ILS क्षेत्र में रूपरेखा बदल दी और 

पसु्तकालय स्वचालि के के्षत्र में कई चल रि ेपररवतािों में रुझाि हिधााररत हकए । कोिा की 

उत्पहत्त न्यजूीलैंड की सावाजहिक पसु्तकालय प्रणाली में िुई िी ।  

माओरी भाषा में कोिा का अिा ि ै“हबिा शता उपिार” । कोिा का पिला संस्करण 

(1.0) जलुाई 2000 में ओपि सोसा सॉफ्टवेयर के रूप में डाउिलोड के हलए उपलब्ध कराया 

गया िा । वतामाि हस्िर संस्करण 3.14.06 ि ै(30 अप्रैल, 2014 को जारी हकया गया) । कोिा 

ILS समदुाय बिुत सहिय िै और िर मिीिे डेवलपर समुदाय एक बगहिक्ट्स ररलीज़ प्रदाि 

करता ि ै। िई सहुवधाओ ंके साि कोिा संस्करण िर छि मिीिे में जारी हकए जाते िैं । कोिा 

एक एकीकृत पसु्तकालय प्रबंधि प्रणाली ि ैहजसे मलू रूप से वेहलंगटि, न्यजूीलैंड के काहटपो 

क्यहुिकेशंस हलहमटेड द्वारा िोरोवेिआु लाइब्रेरी रस्ट (HLT) के हलए हवकहसत हकया गया 

िा, जो वेहलंगटि के पास लेहवि में हस्ित एक के्षत्रीय पसु्तकालय प्रणाली ि ै।  
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Source: https://intranet.bywatersolutions.com/cgi-bin/koha/mainpage.pl 

1999 में, काहटपो िे ओपि सोसा टूल्मस (PERL, MySQL और Apache) का 

उपयोग करके HLT के हलए एक िई प्रणाली हवकहसत करिे का प्रस्ताव रखा, जो Linux के 

तित चलेगी और शाखाओ ं के साि संचार करिे के हलए टेलिेट का उपयोग करेगी । 

सॉफ्टवेयर को 3 जिवरी 2000 को GPL के तित जारी हकया गया िा ताहक अन्य लोग 

जलुाई 2000 में इसका उपयोग कर सकें  । कोिा अहिवाया रूप से LAMP आहका टेक्ट्चर पर 

आधाररत ि ै । यिाुँ L का मतलब ि ैयहूिक्ट्स जैसा OS (Linux के हवहभन्ि फ्लेवर); A का 

मतलब ि ैअपाचे वेब सवार; M का मतलब ि ैMySQL RDBMS और P का मतलब ि ै

PERL प्रोग्राहमंग वातावरण ।  

कोिा अिेक तकिीकी उपलहब्धयों में अग्रणी िै, जैसे वेब 2.0 उपकरणों का उपयोग, 

प्राहधकरण प्रारूप और ग्रंिसचूी डेटा प्रारूप का एकीकरण, और 25 हवहभन्ि भाषाओ ं में 

ओपीएसी इटंरिेस की उपलब्धता, जेड 39.50 सवार और ओएआई/ पीएमएच संगतता का 

कायाान्वयि, सामाहजक िेटवहकिं ग उपकरणों के हलए अंतहिाहित समिाि, स्वतंत्र शाखा प्रबंधि, 

वेब आधाररत स्व-हिगाम, हवहभन्ि मॉड्यलूों के हलए खुले मािकों का उपयोग और हवस्ततृ 

हसस्टम प्रशासि सहुवधाएं इत्याहद ।  

 

3-3:2  आिश्यक प्रणाली अथिा व्यिस्था   

 कोिा वेब आहका टेक्ट्चर पर आधाररत िै । व्यावसाहयक गहतहवहधयों के हलए स्टाि 

इटंरफेस और पिुप्रााहप्त के हलए सावाजहिक पिुुँच इटंरफेस दोिों िी वेब ब्राउज़र के माध्यम से 



परिचय                                                                  MLIS-104 

उत्तिाखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

 
49 

 

 

उपलब्ध िैं । यि वेब-सक्षम ओपि सोसा ILS स्टाि और उपयोगकतााओ ं दोिों के हलए 

24X7 एक्ट्सेस मोड का समिाि करता ि ै। वेब आहका टेक्ट्चर का एक और मित्वपणूा लाभ यि 

ि ैहक एंड-यजू़र टहमािल में क्ट्लाइटं सॉफ़्टवेयर की स्िापिा की कोई आवश्यकता ििीं ि ै। एक 

वेब ब्राउज़र (जैसे फायरफॉक्ट्स, िोम, आहद) एंड यजूर टहमािल पर क्ट्लाइटं सॉफ़्टवेयर के रूप 

में काया कर सकता ि ै। कोिा की यि हवशेषता एक बडे़ कैं पस लाइब्रेरी में रखरखाव के काम 

को कािी िद तक कम कर दतेी ि ै(उदािरण के हलए, िमें कोिा को केवल सवार पर इसं्टॉल, 

हवन्यास (Configure) और अिरुक्षण करिा (Maintain) करिा िोता ि;ै क्ट्लाइटं स्तर पर, 

कोिा को हवहशि रखरखाव की आवश्यकता ििीं िोती ि ैक्ट्योंहक क्ट्लाइटं मशीिें प्रीलोडेड वेब 

ब्राउज़र के माध्यम से कोिा तक पिुुँचती िैं) ।  

सियि स्ति पि: 

• एक उच्च-स्तरीय डेस्कटॉप या प्रवेश-स्तरीय सवार, 

• 1GB RAM, या अहधक (यहद सवार ग्राहफकल डेस्कटॉप ि)ै,  

• यहूिक्ट्स-जैसे ऑपरेहटंग हसस्टम (हलिक्ट्स का कोई भी फ्लेवर लेहकि डेहबयि और 

इसके डेररवेहटव जैसे उबंटू का उपयोग ज़्यादातर हकया जाता ि)ै चलािे के हलए 

आहका टेक्ट्चर,  

• OPAC और स्टाफ क्ट्लाइटं को Koha सवार से किेक्ट्शि की अिमुहत दिेे के हलए 

TCP/IP किेक्ट्शि के हलए पोटा 80 और 8080 को खोला जािा चाहिए । य ेदो पोटा 

िमशः OPAC और स्टाफ इटंरफेस के हलए हडफॉल्मट पोटा िैं, लेहकि पोटा को 

पसु्तकालय की िेटवका  सेहटंग के अिसुार बदला जा सकता ि,ै  

• TCP/IP किेक्ट्शि स्िाहपत करिे के हलए िेटवका  । 

 

क्लाइटं मशीनें पि:  

• Windows (XP, Vista, या 7/8), Mac OS X, या Linux ऑपरेहटंग हसस्टम, 

लो-एंड डेस्कटॉप,  

• एक हवश्वसिीय िाई स्पीड इटंरिेट किेक्ट्शि, 

• 512 MB RAM, 
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• पोटा 80 और 8080 (या इच्छािसुार अन्य पोटा) पर Koha सवार को किेक्ट्ट करिे के 

हलए TCP/IP प्रोटोकॉल,  

• बारकोड स्कैिर और हप्रंटर (वैकहल्मपक)  

 

संके्षप में, सवार स्तर पर, िमें कोिा को इसं्टॉल करिे की आवश्यकता िोती ि,ै और 

क्ट्लाइटं मशीिें वेब ब्राउज़र के माध्यम से कोिा सवार तक पिुुँच सकती िैं (अहधकांश डेस्कटॉप 

और लैपटॉप में वेब ब्राउज़र पिले से लोड िोता ि)ै । सवार और क्ट्लाइटं मशीिों की न्यिूतम 

िाडावेयर आवश्यकताएुँ इस प्रकार िैं:  

 

3-3:3 आिश्यक सहचि सॉफ्टिेयि   
 

Koha के अलावा, सवार मशीि को एवरग्रीि के सवार संस्करण को चलािे के हलए 

हि्िहलहखत सािी सॉफ़्टवेयर की आवश्यकता िोती ि:ै  

• यहूिक्ट्स जैसा ऑपरेहटंग हसस्टम ( कोिा उपयोगकताा डेहबयि, उबंटू और सेंटओएस 

को प्रािहमकता दतेे िैं ) ।  

• RDBMS के रूप में MySQL (संस्करण 5.5 या बाद का संस्करण)  

• वेब सवार के रूप में अपाचे (संस्करण 2.x)  

• YAZ टूलहकट  

• PERL प्रोग्राहमंग वातावरण (संस्करण 5.10 या बाद का संस्करण) और PERL 

मॉड्यलू (कोिा के संस्करण 3.14 के हलए कुल 139 PERL मॉड्यलू की 

आवश्यकता िोती िै) ।  
 

3-3:4  सॉफ्टिेयि की प्रमुख विशेर्ताए ं  
 

कोिा को ओपि सोसा डोमेि से पिला और सबसे अच्छा ILS मािा जाता ि ै। यि 

एक वैहश्वक कोिा डेवलपर टीम ि ैहजसिे ILS के दायरे को हिर से पररभाहषत करिे के हलए 

कई उभरती संभाविाओ ं की खोज की जैसे हक OAI/PMH सवार, Z39.50 सवार, 25 

भाषाओ ंमें OPAC (सचूी िर हदि बढ़ रिी ि)ै, दो टेक्ट्स्ट रररीवल इजंि (जे़बरा और अपाचे-

सोलर) के हलए हवकल्मप, और दो कैटलॉहगंग इटंरिेस (हडफॉल्मट कैटलॉहगंग टे्पलेट और 

हबहब्लयोस टे्पलेट) के हलए हवकल्मप। िालांहक, प्रमखु हवशेषताएं इस प्रकार िैं: 

• हसस्टम प्रशासि (प्रत्येक मॉड्यलू के हलए वैहश्वक पैरामीटर सेहटंग्स, लाइब्रेरी के हलए 

बहुियादी पैरामीटर सेहटंग्स, सचूिा मैशअप के माध्यम से वैहश्वक संसाधिों के साि 
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कैटलॉहगंग डेटा को एकीकृत करिे के हलए उन्ित सामग्री, व्यापक ररपोटा हिमााण, 

ग्रैन्यलुर एक्ट्सेस कंरोल, स्वतंत्र शाखा प्रबंधि हवकल्मप, लॉग ररकॉडा पयावेक्षण, 

हवशेषाहधकार हियंत्रण MARC ग्रंिसचूी ढांचे सेट की िाइि-ट्यहूिंग, Z39.50 

क्ट्लाइटं सेहटंग्स, आहद । 

• अहधग्रिण (अहधग्रिण के हलए बहुियादी पैरामीटर, बजट शीषा और हिहध आवंटि, 

वास्तहवक समय हिहध लेखांकि, हविेता प्रबंधि, ऑडार िैंडहलंग के हवहभन्ि प्रकार, 

Z39.50 खोज के माध्यम से ऑडार, अहधग्रिण मॉड्यलू में हवशेष डेटा प्रहवहि ढांचा, 

आइटम से संबंहधत जािकारी के हलए प्रावधाि, आहद);  

• कैटलॉहगंग (व्यापक MARC संपादक, MARC 21 ग्रंिसचूी और प्राहधकरण ढांचे 

का समावेश और एकीकरण, हिसॉरस और प्राहधकरण सहूचयों का एकीकरण, 

बिुभाषी डेटा प्रहवहि, प्राहधकरण डेटा प्रबंधि के हलए उप मॉड्यलू, ग्रंिसचूी और 

प्राहधकरण डेटा दोिों के हलए Z39.50 क्ट्लाइटं खोज आइटम से संबंहधत जािकारी 

प्रदाि करिे में एिआरबीआर मॉडल, शीषाक-आईएसबीएि हमलाि हियम के माध्यम 

से वैहश्वक संबंहधत संसाधिों के साि कैटलॉग डेटा का एकीकरण, एमएआरसी 21 

आहद में लीडर, हियंत्रण (00X) और संख्या और कोड फील्मड (0XX) का प्रबंधि 

करिे में सिायता ।  

• पररसंचरण (सभी आवश्यक गहतहवहधयों का समिाि, ऑि-लाइि संचलि, हवस्ततृ 

संचलि हियम, िॉि जॉब के माध्यम से बारीक गणिा, आर.एि.आई.डी. एकीकरण 

सहुवधा, सदस्य िोटो प्रबंधि, संचलि मॉड्यलू में तेजी से कैटलॉहगंग, िवीिीकरण, 

िोल्मड प्रबंधि, उपयोगकताा द्वारा संचाहलत आरक्षण आहद); 

• सीररयल हियंत्रण (सीररयल हियंत्रण का पवूाािुमाहित मोड, पहत्रकाओ ंके ढीले मदु्दों 

के काडेक्ट्स का आसाि प्रबंधि, िोहल्मडंग्स प्रबंधि, बैक वॉल्मयमू और वतामाि मदु्दों के 

हलए अलग-अलग हडस्प्ले, रूहटंग के हलए प्रावधाि, आसाि िवीिीकरण, आवहृत्त 

मास्टर और िंबररंग पैटिा का हिमााण, हविेता-वार दावा प्रबंधि, अहधग्रिण मॉड्यलू 

के तित कैटलॉहगंग मॉड्यलू और बजट िडे के साि हलंक आहद);  

• ररपोटा जिरेशि (पवूाहिधााररत ररपोटा, कस्टम ररपोटा प्रारूप, हपक-एंड-चजू़ फील्मड के 

हलए प्रावधाि, ररपोटा की स्वचाहलत शेड्यहूलंग, सॉहटिंग और हफल्मटररंग प्रावधाि, 

सांहख्यकीय ररपोटा, शीषा सहूचयाुँ, प्रारूप हवहिमय प्रावधाि);  
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• ओपेक (OPAC- खोज और ब्राउहजं़ग, सचूिा मैशअप के माध्यम से उन्ित सामग्री 

एकीकरण, सरल और उन्ित खोज इटंरिेस, ओपेक भाषा पररवताि हवकल्मप, 

व्यहक्तगत सचूिा वातावरण के हलए उपयोगकताा लॉहगि, प्राहधकरण खोज, टैग 

क्ट्लाउड, हवषय क्ट्लाउड, खरीद सझुाव, भाषा, आइटम प्रकार और लाइब्रेरी द्वारा 

हफल्मटर, हवहभन्ि सॉहटिंग हवकल्मप - शीषाक, लेखक, प्रासंहगकता, हतहियां, 

लोकहप्रयता, कॉल िंबर, रेंज खोज और पररष्कृत खोज ऑपरेटर, पसंदीदा दस्तावेजों 

को सचूीबि करिे के हलए काटा, हिजी और सावाजहिक सहूचयां, उपप्रकार द्वारा 

हफल्मटररंग - दशाकों द्वारा, सामग्री प्रकार द्वारा, प्रारूप द्वारा, और सामग्री प्रकार द्वारा, 

उपलब्धता द्वारा, खरीद सझुाव आहद) ।  

 

 

3-3:5  उन्नत विशेर्ताएुँ  

 

ओपि सोसा सॉफ्टवेयर पसु्तकालयों में सॉफ्टवेयर अिपु्रयोगों के उपयोग को लोकतांहत्रक 

बिाता ि,ै चाि ेपसु्तकालय का प्रकार या आकार कुछ भी िो। ओएसएस यि सहुिहित करता 

ि ै हक पसु्तकालय प्रणाली और ऑिलाइि सेवाएुँ संरक्षकों के हलए अहधक कायाात्मक िोंगी 

क्ट्योंहक पसु्तकालय, ओपि सोसा सॉफ्टवेयर आंदोलि के माध्यम से –  

• िई संभाविाओ ं के साि प्रयोग करिे में रुहच रखते िैं हजसके पररणामस्वरूप िई 

प्रणाहलयाुँ और सॉफ्टवेयर बिते िैं;  

• सॉफ्टवेयर हवकास प्रहिया में भाग ले सकते िैं और इस प्रकार हवशेष सॉफ्टवेयर 

उपकरणों और प्रणाहलयों से जडु़ी कायाात्मक और प्रदशाि आवश्यकताओ ं पर 

अहधक प्रभाव डाल सकते िैं;  

• पसु्तकालय कमाचाररयों को हसस्टम स्तर पर काम करिे के हलए प्रेररत और सशक्त 

बिा सकते िैं;  

• समाि शोध और हवकास गहतहवहधयों में लगे अन्य समाि डोमेि के हवशेषज्ञों के साि 

अहधक आसािी से सियोग कर सकते िैं ।  
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ओपि सोसा सॉफ्टवेयर के प्रमखु लाभ िैं –  

1) व्यहक्तगत पसु्तकालय द्वारा आवश्यक पररवतािों को शाहमल करिे की स्वतंत्रता;  

2) कोई हविेता लॉक-इि ििीं और बािर से तकिीकी हवशेषज्ञता को हियकु्त करिे की 

स्वतंत्रता;  

3) बेितर सॉफ्टवेयर हवकास मॉडल (हिरंतर उन्ियि, सि-डेवलपर और वैहश्वक पेशेवर 

समदुाय के रूप में योगदाि करिे की गुंजाइश) ।  

ओपि सोसा एप्लीकेशि से जुडे़ िकुसाि िैं:  

1) सीखिे की तीव्र अवस्िा;  

2) इि-िाउस तकिीकी हवशेषज्ञता की अिपुलब्धता;  

3) ऑि-कॉल और ऑि-साइट तकिीकी सिायता ििीं ।  

 

हिहित रूप से, ओपि-सोसा सॉफ़्टवेयर पसु्तकालय प्रणाली और सेवाओ ं के हवकास में 

आहिाक रूप से िए अवसर प्रदाि करता िै । लेहकि इस हबंद ुपर, यि कििा जल्मदबाजी िोगी 

हक ओपि-सोसा सॉफ़्टवेयर माहलकािा सॉफ़्टवेयर को बदलिे के हलए परूी तरि तैयार ि ै । 

हवचार-हवषय यि ि ैहक क्ट्या ओपि-सोसा सॉफ़्टवेयर एक व्यविाया हवकल्मप प्रदाि कर सकता 

ि,ै और जाहिर ि,ै इसके व्यापक रूप से अपिािे में कई बाधाएुँ िैं । सबसे पिले ओपि-सोसा 

सॉफ़्टवेयर को आम तौर पर इसे स्िाहपत करिे और बिाए रखिे के हलए उच्च स्तर के 

तकिीकी ज्ञाि की आवश्यकता िोती िै । ओपि सोसा एप्लीकेशि पर माइग्रेट करिे वाले 

उपयोगकतााओ ंको सीखिे की तीव्र अवस्िा का सामिा करिा पड़ता ि,ै और इस कारण से, 

आज ओपि सोसा समाधािों का कायाान्वयि बहुियादी ढांचे और सवार जैसे अन्य "अदृश्य" 

अिपु्रयोगों तक सीहमत िो जाता ि,ै जिाुँ तकिीकी कमाचारी उिकी स्िापिा और प्रबंधि के 

हलए हज्मेदार िोते िैं। ओपि सोसा िए अवसर प्रदाि करता ि ैलेहकि लाइब्रेरी और सचूिा 

समदुाय के हलए कई चिुौहतयाुँ भी खड़ी करता ि ै। कई लाइब्रेरी ऑटोमेशि सॉफ़्टवेयर हविेता 
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किते िैं (पोयंडर, 2001) हक ओपि सोसा लाइब्रेरी के हलए आसाि हवकल्मप ििीं ि ैक्ट्योंहक 

इसके हलए उन्िें अपिे हसस्टम के हलए ज़्यादा व्यहक्तगत हज़्मेदारी लेिी पड़ती ि ैऔर उन्िें 

खदु िी हवकास का बोझ उठािा पड़ता ि ैया हिर उत्पाद को अपिी ज़रूरतों के हिसाब से 

कस्टमाइज़ करिे के हलए हकसी कमहशायल हविेता की ओर रुख करिा पड़ता िै । सच ि ैहक 

ओपि-सोसा सॉफ़्टवेयर हसफा  सॉफ़्टवेयर डेवलपमेंट और हडलीवरी मॉडल िी ििीं िै, यि एक 

सॉफ़्टवेयर सॉल्मयूशि मॉडल भी ि ैजो चचाा फोरम, FAQ (अक्ट्सर पछेू जािे वाले सवाल), 

ऑिलाइि चैट, मैिअुल और डेवलपसा गाइड के ज़ररए उपयोगकतााओ ंकी मदद करता ि ै।   

 

3-4  िावणवययक सॉफ्टिेयि पैकेज- SOUL  

 

हवश्वहवद्यालय पसु्तकालयों के हलए सॉफ्टवेयर (SOUL) एक अत्याधहुिक एकीकृत 

पसु्तकालय प्रबंधि सॉफ्टवेयर ि ै हजसे कॉलेज और हवश्वहवद्यालय पसु्तकालयों की 

आवश्यकताओ ंके आधार पर INFLIBNET कें द्र द्वारा हडजाइि और हवकहसत हकया गया िै 

। यि एक उपयोगकताा के अिकूुल सॉफ्टवेयर ि ैहजसे क्ट्लाइटं-सवार वातावरण में काम करिे के 

हलए हवकहसत हकया गया ि ै। सॉफ्टवेयर ग्रंि सचूी प्रारूपों, िेटवहकिं ग और संचलि प्रोटोकॉल 

के हलए अंतरााष्रीय मािकों के अिरुूप िै । दशे के वररि पेशेवरों के साि एक व्यापक 

अध्ययि, चचाा और हवचार-हवमशा के बाद, सॉफ्टवेयर को पसु्तकालय में सभी िाउसकीहपंग 

कायों को स्वचाहलत करिे के हलए हडज़ाइि हकया गया िा । सॉफ्टवेयर ि केवल अकादहमक 

पसु्तकालयों के हलए, बहल्मक सभी प्रकार और आकार के पसु्तकालयों, यिां तक हक स्कूल 

पसु्तकालयों के हलए भी उपयुक्त ि ै।  
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यि सॉफ्टवेयर अकादहमक पसु्तकालयों के अलावा स्कूल पसु्तकालयों सहित सभी 

आकार और प्रकार के पसु्तकालयों के हलए उपयकु्त ि ै। SOUL 1.0, सॉफ्टवेयर का पिला 

संस्करण, CALIBER 2000 में उपलब्ध कराया गया िा । सॉफ्टवेयर SOUL 2.0 जिवरी 

2009 में प्रकाहशत िुआ िा, और SOUL 3.0, सबसे िाहलया संस्करण, िरवरी 2021 में 

जारी हकया गया । MS-SQL और MySQL (या हकसी अन्य लोकहप्रय RDBMS) के 

िवीितम संस्करण िए SOUL संस्करण के हलए डेटाबेस द्वारा समहिात िैं । MARC-21 ग्रंि 

सचूी प्रारूप, बिुभाषी ग्रंि सचूी ररकॉडा के हलए यहूिकोड पर आधाररत यहूिवसाल कैरेक्ट्टर सेट 

जैसे अंतरााष्रीय मािक, सभी इस सॉफ़्टवेयर द्वारा समहिात िैं ।  

SOUL 3.0 MARC-21 ग्रंि सचूी प्रारूप, बिुभाषी ग्रंि सचूी ररकॉडा के हलए 

यहूिकोड-आधाररत यहूिवसाल कैरेक्ट्टर सेट और इलेक्ट्रॉहिक हिगरािी और हियंत्रण के हलए 

NCIP 2.0 और SIP- 2 आधाररत प्रोटोकॉल जैसे अंतरााष्रीय मािकों के अिरुूप ि ै।  

 

3-4:1  सॉफ्टिेयि की प्रमुख विशेर्ताए ं 
 

SOUL सॉफ्टिेयि की मुख्य विशेर्ताए ंइस प्रकाि हैं:   

विश्वविद्यालय पसु्तकालयों के वलए सॉफ्टिेयर (SOUL) 



परिचय                                                                  MLIS-104 

उत्तिाखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

 
56 

 

 

1) AACR-2, MARCXML और MARC-21 जैसे अंतरााष्रीय मािकों का पालि 

करता ि;ै  

2) NCIP 2.0 RFID प्रोटोकॉल का पालि करता िै, हवशेष रूप से स्व-चेक-आउट 

और स्व-चेक-इि के साि-साि इलेक्ट्रॉहिक हिगरािी के हलए;  

3) क्ट्लाइटं-सवार आहका टेक्ट्चर वाला एक उपयोगकताा-अिकूुल इटंरफेस हजसके हलए 

पयााप्त प्रहशक्षण की आवश्यकता ििीं िोती िै;  

4) ग्रंिसचूी डेटाबेस (केवल SOUL 2.0 के हलए) के हलए My SQL, MS-SQL 

और अन्य सहित कई RDBMS का समिाि करता ि;ै  

5) पणूा-पाठ लेखों और अन्य हडहजटल वस्तओु ंसे हलंक करिे में सिायता करता ि ैऔर 

हडहजटल पसु्तकालयों की आवश्यकताओ ंका समिाि करता ि;ै  

6) MARC-21 को स्वीकार करिे वाले ग्रंिसचूी डेटाबेस से ऑिलाइि कॉपी 

कैटलॉहगंग को प्रोत्साहित करता ि;ै  

7) हवहभन्ि दस्तावेजों की डेटा प्रहवहि के हलए पवूा-हिहमात टे्पलेट प्रदाि करता िै ।  

8) पसु्तकालयों की व्याविाररक आवश्यकताओ ं को बहुियादी स्तर पर परूा करता ि,ै 

हजसमें स्टॉक सत्यापि, बकु बैंक, रखरखाव प्रहियाएुँ, लेि-दिे स्तर की बढ़ी िुई 

सरुक्षा आहद शाहमल िैं;  

9) उपयोगकतााओ ं को ईमेल के माध्यम से ररपोटा भेजिे और उन्िें वडा, पीडीएि, 

एक्ट्सेल, MARCXML, इत्याहद जैसे हवहभन्ि प्रारूपों में संग्रिीत करिे की अिमुहत 

दतेा ि ै।  

10) सरल और उन्ित खोज हवकल्मपों के साि एक अत्यहधक अिकूुलिीय और 

उपयोगकताा के अिकूुल OPAC, OPAC के उपयोगकताा अपिे खोज पररणामों को 

PDF, MS Excel और MARCXML प्रारूपों में हियाात कर सकते िैं ।  

11) व्यहक्तगत िाम, कॉपोरेट हिकाय, हवषय शीषाक और श्रृंखला िाम के हलए प्राहधकरण 

फाइलों का समिाि करता ि;ै  
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12)  संचलि कायों के हलए एक सीधी बजट प्रणाली और संपका  का एकल हबंद ुप्रदाि 

करता ि;ै  

13)  क्षेत्रीय समन्वयकों के माध्यम से रखरखाव के हलए क्षेत्रीय समिाि । ई-मेल, चैट और 

काया-समय के दौराि एक समहपात िोि लाइि द्वारा मजबतू ऑिलाइि और 

ऑिलाइि सिायता ।  

 

 

3-4:2  आिश्यक वसस्टम विवशष्टता   

 

हाडयिेयि विवनदेश:  

• RAM, 32-हबट के हलए न्यिूतम 2 GB और 64-हबट के हलए 4 GB, सवार हसस्टम 

के हलए 8 GB का सझुाव हदया गया ि,ै प्रोसेसर की गहत 1.8 GHz या उससे 

अहधक ।  

• स्टोरेज, कम से कम 10 GB स्टोरेज सहुवधा, स्िीि ररज़ॉल्मयशूि: न्यिूतम 1366 x 

768, Windows 10 या िवीितम संस्करण की आवश्यकता ि,ै साि िी 

Windows Server 2012/2016/2019 भी आवश्यक ि ै।  

 

3-5  अभ्यास प्रश्न  

 

सत्य/असत्य बताइये 

1. कोिा की उत्पहत्त न्यजूीलैंड की सावाजहिक पसु्तकालय प्रणाली से िुई िी । 

2. व्यावसाहयक गहतहवहधयों के हलए कोिा का केवल स्टाि इटंरफेस िी वेब 

ब्राउज़र के माध्यम से उपलब्ध िै ।  

3. SOUL सॉफ्टवेयर इिहफ्लबिेट द्वारा हवकहसत एक ओपि सोसा सॉफ्टवेयर िै ।  

4. कोिा अहिवाया रूप से LAMP आहका टेक्ट्चर पर आधाररत ि ै।  

5. SOUL 1.0, सॉफ्टवेयर का पिला संस्करण, CALIBER 2001 में उपलब्ध 

कराया गया िा ।  
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बह विकल्पीय प्रश्न- 

4.  लाइब्रेरी मैिेजमेंट सॉफ़्टवेयर (LMS) का उद्दशे्य क्ट्या ि?ै 

(क) पसु्तकालय संसाधिों का संग्रिण 

(ख) पसु्तकालय उपयोगकतााओ ंके हलए बेितर खोज कायाक्षमता प्रदाि करिा 

(ग) लाइब्रेरी की हडहजटल सामग्री का संरक्षण 

(र्) लाइब्रेरी संचालि में दक्षता बढ़ािा 

 

5.  हडहजटल लाइब्रेरी हसस्टम (DLS) की हवशेषता कौि सी िै? 

(क) भौहतक संसाधिों का संग्रिण और रैहकंगS 

(ख) दरूस्ि पिुुँच और मल्मटीमीहडया सामग्री का समिाि 

(ग) केवल पसु्तकें  और जिाल्मस की उपलब्धता 

(र्) उपयोगकतााओ ंके हलए मैन्यअुल लेि-दिे प्रहिया 

 

6.  लाइब्रेरी मैिेजमेंट सॉफ़्टवेयर (LMS) द्वारा हकस काया को स्वचाहलत हकया जाता िै? 

(क) मैन्यअुल दस्तावेज़ तैयार करिा 

(ख) उपयोगकताा प्रोफाइल बिािे और रैक करिा 

(ग) पसु्तकालय सदस्यों के हलए भौहतक संसाधि प्रबंधि 

(र्) केवल ररपोटा तैयार करिा 
 

3-6  सािांश 
  

कोिा िे पिले िी आई.एल.एस. (ILS) के के्षत्र में खदु को एक वैहश्वक व्यापार कें द्र के 

रूप में स्िाहपत कर हलया िै । भारत में कई पसु्तकालय कोिा ILS का उपयोग कर रि ेिैं, जैसे 

हक हदल्मली पहब्लक लाइब्रेरी हसस्टम, कोंकण पहब्लक लाइब्रेरी हसस्टम, आहद । वेिेजएुला की 

राष्रीय लाइब्रेरी (7.5 हमहलयि खंड), हदल्मली पहब्लक लाइब्रेरी (1.4 हमहलयि खंड), और 

संयकु्त राष्र खाद्य और कृहष पसु्तकालय (1 हमहलयि खंड) प्रेरणादायी उदािरण िैं । कोिा 

सभी प्रमखु पसु्तकालय मािकों के हलए पररपक्ट्व समिाि प्रदाि करता ि,ै हजसमें MARC21 

(पांच मािकों का एक पररवार), UNIMARC, Z39.50 (सवार और क्ट्लाइटं), SRU/SRW, 

SIP2, OAI/PMH, यहूिकोड, आहद शाहमल िैं । कोिा वतामाि में शैक्षहणक से लेकर 
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सावाजहिक और हवशेष और शोध पसु्तकालयों से लेकर कॉपोरेट पसु्तकालयों तक, 

पसु्तकालयों की एक हवस्ततृ श्रृंखला की जरूरतों को परूा करता ि ै।  

 विीं दसूरी ओर, INFLIBNET द्वारा हवकहसत SOUL, भारत में शैक्षहणक 

पसु्तकालयों के आधहुिकीकरण के हलए समहपात एक सॉफ्टवेयर ि ै। यि अंतरराष्रीय मािकों 

पर आधाररत ि ैऔर दशे में वररि पसु्तकालय पेशेवरों के साि गिि अध्ययि और चचाा के 

बाद हवकहसत हकया गया ि ै । इसका एक लाभ यि ि ैहक यि अन्य सॉफ्टवेयर हवकल्मपों की 

तलुिा में हकफायती ि ै । यि मजबतू समिाि सेवाओ ं के साि-साि मफु़्त अपडेहटंग और 

संशोधि भी प्रदाि करता ि ै । सोल RFID तकिीक का समिाि करता ि ै और कॉपी 

कैटलॉहगंग सहुवधा प्रदाि करता ि ै । इसके अहतररक्त, इसमें यहूिकोड-आधाररत बिुभाषी 

समिाि और एक स्व-जिरेहटंग बारकोड सहुवधा ि ै। SOUL शैक्षहणक पसु्तकालय प्रबंधि के 

हलए एक व्यापक और उपयोगकताा के अिकूुल समाधाि ि ै।  

 

 

3-7  शब्दािली  
 

SOUL       :      Software for University Libraries  

INFLIBNET     :       Information and Library Network, यजूीसी का एक अंतर-

हवश्वहवद्यालय कें द्र, इिहफ्लबिेट पसु्तकालयों के आधहुिकीकरण 

की हदशा में काया करता िै, सचूिा के िस्तांतरण और पिुचं के हलए 

सचूिा कें द्र के रूप में काया करता ि ै।  

MySQL    :       MySQL एक ओपि-सोसा ररलेशिल डेटाबेस प्रबंधि प्रणाली ि ै

Apache        :     यि एक हिःशलु्मक, ओपि-सोसा वेब सवार सॉफ्टवेयर ि ै हजसका 

उपयोग वेब सामग्री हवतररत करिे के हलए व्यापक रूप से हकया 

जाता ि ै।  

DNS             :    डोमेि िाम सवार एक ऐसी सेवा िै जो प्रतीकात्मक िोस्ट िामों को 

संख्यात्मक आईपी पतों में बदल दतेी ि,ै और इसके हवपरीत भी ।  
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प्रोटोकॉल : संदशे प्रारूपों और हियमों के हलए एक मािक प्रहिया हजसका 

पालि दो कंप्यटूर हसस्टम एक दसूरे के साि संवाद करिे के हलए 

करते िैं । 

XML : एक्ट्सटेंहसबल माका अप लैंग्वेज, वल्मडा वाइड वेब कंसोहटायम से 

डेटा का वणाि करिे के हलए एक खलुा मािक ि ै। इसका उपयोग 

वेब पेज, हबजिेस-टू-हबजिेस दस्तावेजों और अन्य पदाििुहमक 

रूप से संरहचत पाठ और डेटा पर डेटा तत्वों को पररभाहषत करिे के 

हलए हकया जाता ि ै।  

 

3-8  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

    1. सत्य,             2. असत्य,          3. असत्य,          4. सत्य,            5. असत्य  
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3-10  वनबंिात्मक प्रश्न  

 

1. Koha लाइब्रेरी मैिेजमेंट सॉफ़्टवेयर (LMS) के उद्दशे्य और उसकी हवशेषताओ ंपर चचाा 

करें । इसकी उन्ित हवशेषताएुँ क्ट्या-क्ट्या िैं?  

 

2. SOUL सॉफ़्टवेयर की हवशेषताएुँ और उसके उद्दशे्य पर हवस्ततृ रूप से चचाा करें । SOUL 

सॉफ्टवेयर की मखु्य हवशेषताएं कौि सी िैं?  

 

3. Koha और SOUL पसु्तकालय प्रबंधि सॉफ्टवेयर के बीच अंतर को स्पि कीहजय?े  
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इकाई – 4  वडवजटलीकिण: अििािणा, आिश्यकता, विवियाुँ औि 

उपकिण 

  

इकाई संिचना  

 

4-1  प्रस्तािना  

4-2  उदे्दश्य  

4-3  वडवजटलीकिण: परिर्ार्ा औि आिाि  

4-3:1 वडवजटलीकिण की आिश्यकता  

4-4  वडवजटलीकिण के वलए सामग्री का चयन   

4-4:1  वडवजटलीकिण प्रविया के चिण  

4-4:1-1 स्कैवनंग, सूचीकिण, र्ंडािण, पुनप्रायवि  

4-4:2  वडवजटलीकिण: इनपुट औि आउटपुट विकल्प  

4-4:2-1 छवि के रूप में स्कैन किना  

4-4:2-2 ऑवप्टकल कैिेक्टि रिकवननशन ि पृष्ठ-लेआउट बनाए िखना  

4-5   वडवजटलीकिण तकनीक (Digitization Technology)  

4-5:1   डायनेवमक िेंज की वबट गहिाई  

4-5:2   रिजोल्यूशन, थे्रशोल्ड, इमेज एन्हांसमेंट  

4-6   संपीडन (Compression)  

4-6:1   हावनिवहत संपीडन  

4-6:2   हावनपूणय संपीडन  

4-6:3   संपीडन प्रोटोकॉल  

4-7   फाइल प्रारूप औि मीवडया प्रकाि  

4-7:1   टेक्स्ट के वलए उपयोग वकए जाने िाले प्रारूप औि एन्कोवडंग  

4-8  वडवजटलीकिण के वलए आिश्यक उपकिण 

4-8:1  स्कैनि  

4-8:2  स्कैवनंग सॉफ्टिेयि  

4-9  अभ्यास प्रश्न  

4-10  सािांश  

4-11  शब्दािली  

4-12  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति  

4-13  सन्दर्य ग्रन्थ सूची  

4-14   वनबंिात्मक प्रश्न  
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4-1 प्रस्तािना  

  

पारंपररक पसु्तकालय में दजा सभी जािकारी एिालॉग िोती िै । एिालॉग जािकारी में 

महुद्रत पसु्तकें , आवहधक लेख, पांडुहलहपयाुँ, काडा, फोटो, हविाइल हडस्क, वीहडयो और 

ऑहडयोटेप शाहमल िो सकते िैं । िालाुँहक, जब एिालॉग जािकारी को कंप्यटूर में डाला 

जाता ि,ै तो यि शनू्य (0) और एक (1) में टूट जाती ि,ै हजससे इसकी हवशेषताएुँ एिालॉग से 

हडहजटल में बदल जाती िैं । डेटा के इि हबट्स को िरेिेर के हलए हिर से जोड़ा जा सकता ि ै

और भंडारण के हलए संपीहड़त हकया जा सकता ि ै। एिालॉग रूप में शेल्मि-स्पेस में जगि लेिे 

वाले हवशाल हवश्वकोश को कंप्यटूर िाइव पर एक छोटी सी जगि में समाहित हकया जा 

सकता ि ैया सीडी-रोम हडस्क पर संग्रिीत हकया जा सकता ि,ै हजसे खोजा जा सकता ि,ै प्राप्त 

हकया जा सकता ि,ै िरेिेर हकया जा सकता ि ैऔर िेटवका  पर भेजा जा सकता िै । हडहजटल 

जािकारी की सबसे मित्वपूणा हवशेषताओ ंमें से एक यि िै हक यि उस तरि से तय ििीं ि ै

हजस तरि से कागज़ पर छपे टेक्ट्स्ट िोते िैं । हडहजटल टेक्ट्स्ट ि तो अंहतम िोते िैं और ि िी 

सीहमत, और जब तक इसे िाडा कॉपी के रूप में हप्रंट ििीं हकया जाता ि,ै तब तक यि सार या 

रूप में तय ििीं िोते िैं । लचीलापि हडहजटल सचूिा की प्रमखु संपहत्तयों में से एक ि ै। एक 

हडहजटल फाइल से असंख्य समाि प्रहतहलहपयाुँ बिाई जा सकती िैं, क्ट्योंहक हडहजटल फाइल 

प्रहतहलहप बिािे से िि ििीं िोती । इसके अलावा, हडहजटल जािकारी को दरूस्ि स्िाि से एक 

साि बड़ी संख्या में उपयोगकतााओ ंतक पिुचंाया जा सकता ि ै।  

हडहजटलीकरण भौहतक मीहडया (जैसे- पहत्रका लेख, पसु्तकें , पांडुहलहपयां, काडा, 

िोटो, हविाइल हडस्क आहद) की सामग्री को हडहजटल प्रारूप में पररवहतात करिे की प्रहिया िै 

। अहधकांश पसु्तकालय अिपु्रयोगों में, हडहजटलीकरण के पररणामस्वरूप सामान्यतः दस्तावेज 

पसु्तकालय की वेबसाइट और इस प्रकार, इटंरिेट पर उपलब्ध िोते िैं । ऑहप्टकल स्कैिर 

और हडहजटल कैमरों का उपयोग छहवयों को हबट मैप में पररवहतात करके उन्िें हडहजटाइज़ करिे 

के हलए हकया जाता ि ै । ध्वहि, वीहडयो, ग्राहिक्ट्स और एहिमेशि आहद को भी हडहजटल 

बिािा संभव ि ै।  

हडहजटलीकरण अपिे आप में एक लक्ष्य ििीं ि ै । यि एक ऐसी प्रहिया ि ै जो 

एिालॉग छहव से हडहजटल छहव बिाती िै । चयि मािदडं, हवशेषकर वे जो उपयोगकताा की 

आवश्यकताओ ं को प्रहतहबंहबत करते िैं, अत्यंत मित्वपूणा िैं । इसहलए, पारंपररक संग्रि 

हवकास में लाग ू हसिांत, हडहजटलीकरण के हलए सामहग्रयों का चयि करते समय भी लागू 
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िोते िैं । िालाुँहक, तकिीकी, काििूी, िीहतगत और संसाधिों से संबंहधत कई अन्य बातें िैं जो 

हडहजटलीकरण पररयोजिा में मित्वपूणा िो जाती िैं ।  

हडहजटलीकरण, हडहजटल संग्रि बिािे के तीि मित्वपणूा तरीकों में से एक ि ै। अन्य 

दो तरीकों में इलेक्ट्रॉहिक संसाधिों (चाि े हिःशलु्मक िों या लाइसेंस प्राप्त) तक पिुचं प्रदाि 

करिा और मित्वपणूा इटंरिेट संसाधिों के हलए पसु्तकालय पोटाल बिािा शाहमल ि ै।  
 

4-2 उदे्दश्य  
 

प्रस्तुत इकाई के अध्ययन के पिात आप –  

इस इकाई को पढ़िे के बाद आप हडहजटलीकरण की तकिीक से संबंहधत 

हि्िहलहखत ज्ञाि के बारे में जािेंगे: 

• हडहजटलीकरण: मलू, अवधारणा और आवश्यकता;  

• हडहजटलीकरण प्रहिया चरण; 

• हडहजटलीकरण करिे की तकिीक और उपकरण; 

• संपीड़ि (Compression); 

• ऑहप्टकल कैरेक्ट्टर पिचाि (OCR); 

• फाइल प्रारूप; 

• हडहजटलीकरण;  

• हडहजटल सामग्री को व्यवहस्ित करिा ।  
 

4-3 वडवजटलीकिण: परिर्ार्ा औि आिाि  
 

हडहजटाइजेशि सचूिा को हडहजटल (अिाात ् कंप्यटूर-पठिीय) प्रारूप में पररवहतात 

करिे की प्रहिया ि ै। पररणाम एक वस्त,ु छहव, ध्वहि, दस्तावेज़, या संकेत (आमतौर पर एक 

एिालॉग संकेत) का प्रहतहिहधत्व ि ैजो अंकों की एक श्रृंखला उत्पन्ि करके प्राप्त हकया जाता 

ि ैजो हबंदओु ंया िमिूों के असतत सेट का वणाि करता ि ै। पररणाम को हडहजटल प्रहतहिहधत्व 

या, अहधक हवशेष रूप से, वस्त ुके हलए एक हडहजटल छहव, और संकेत के हलए हडहजटल 

रूप किा जाता ि ै। आधहुिक व्यविार में, हडहजटाइयड डेटा बाइिरी संख्याओ ंके रूप में िोता 

ि,ै जो हडहजटल कंप्यटूरों द्वारा प्रसंस्करण और अन्य कायों को सहुवधाजिक बिाता ि ै । 

िालाुँहक, हडहजटल करिे का सीधा सा मतलब ि ै "एिालॉग स्रोत सामग्री को संख्यात्मक 

प्रारूप में बदलिा"; इसके स्िाि पर दशमलव या हकसी अन्य संख्या प्रणाली का उपयोग 

हकया जा सकता ि ै। 
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एक महुद्रत पसु्तक सचूिा का एक अिरुूप रूप ि ै । हकसी पसु्तक की सामग्री को 

हडहजटल रूप में पररवहतात करिे के हलए उसे हडहजटलीकृत करिे की आवश्यकता िोती ि ै। 

हडहजटलीकरण भौहतक मीहडया (जैसे, आवहधक लेख, पसु्तकें , पांडुहलहपयाुँ, काडा, फोटो, 

हविाइल हडस्क, आहद) की सामग्री को हडहजटल प्रारूपों में पररवहतात करिे की प्रहिया िै ।  

हडहजटलीकरण से तात्पया हकसी सचूिा के टुकडे़, जैसे हक पुस्तक, जिाल लेख, ध्वहि 

ररकॉहडिंग, हचत्र, ऑहडयो टेप या वीहडयो ररकॉहडिंग आहद को हबट्स में अिवुाद करिे की 

प्रहिया से ि ै। हबट्स कंप्यटूर हसस्टम में सचूिा की मलूभतू इकाइयाुँ िैं । इि बाइिरी अंकों में 

सचूिा को पररवहतात करिा हडहजटलीकरण किलाता ि,ै हजसे कई मौजदूा तकिीकों के माध्यम 

से प्राप्त हकया जा सकता ि ै। एक हडहजटल छहव, बदले में, हपक्ट्सेल (हचत्र तत्वों) के एक सेट 

से बिी िोती ि,ै जो स्तंभों और पंहक्तयों के पवूा-हिधााररत अिपुात के अिसुार व्यवहस्ित िोती 

ि ै। एक छहव फाइल को एक हियहमत कंप्यटूर फाइल के रूप में प्रबंहधत हकया जा सकता िै 

और उपयकु्त सॉफ़्टवेयर का उपयोग करके इसे पिुप्रााप्त, महुद्रत और संशोहधत हकया जा सकता 

ि ै। इसके अलावा, पाठ्य छहवयों को उिकी सामग्री को खोजिे योग्य बिािे के हलए OCR 

हकया जा सकता ि ै।  

भौहतक वस्त ुकी छहव को स्कैिर या हडहजटल कैमरे का उपयोग करके कैप्चर हकया 

जाता ि ै और उसे हडहजटल प्रारूप में पररवहतात हकया जाता ि ै हजसे इलेक्ट्रॉहिक रूप से 

संग्रिीत हकया जा सकता ि ैऔर कंप्यटूर के माध्यम से एक्ट्सेस हकया जा सकता ि ै। िालाुँहक, 

हडहजटलीकरण की प्रहिया भौहतक वस्तुओ ं को स्कैि करिे तक िी सीहमत ििीं ि;ै 

हडहजटलीकृत दस्तावेज़ों के उपयोग को अिकूुहलत करिे में बिुत काम शाहमल ि ै । कभी-

कभी, इि पोस्ट-स्कैहिंग प्रहियाओ ं को अक्ट्सर हडहजटलीकरण का साधि मािा जाता ि ै । 

अन्य समय में, "हडहजटलीकरण" शब्द का प्रयोग सीहमत अिा में हकया जाता िै, हजसमें 

केवल स्कैहिंग की प्रहिया िी शाहमल िोती ि ै।  

4-3:1 वडवजटलीकिण की आिश्यकता   

 

हप्रंट या अन्य भौहतक मीहडया (जैसे, ध्वहि ररकॉहडिंग) में दस्तावेज़ को हडहजटाइज़ 

करिा दस्तावेज़ को अहधक उपयोगी और साि िी अहधक सलुभ बिाता ि ै। एक उपयोगकताा 

हडहजटाइज़ हकए गए और OCR हकए गए दस्तावेज़ पर पणूा-पाठ खोज कर सकता ि ै। पाठक 

को पाठ के भीतर संबंहधत वस्तओु ं के साि-साि बािरी संसाधिों तक ले जािे के हलए 
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िाइपरहलंक बिािा संभव ि ै। अंततः, हडहजटलीकरण का मतलब पारंपररक पसु्तकालय संग्रि 

और सेवाओ ंको बदलिा ििीं ि;ै बहल्मक, यि उिके उपयोग को बढ़ािे का काम करता िै ।   

हडहजटाइजेशि के उद्दशे्य, अंहतम उपयोगकताा, हवत्त की उपलब्धता आहद के आधार पर एक 

दस्तावेज़ को हडहजटल प्रारूप में पररवहतात हकया जा सकता िै, जबहक हडहजटलीकरण पिल 

के उद्दशे्य संगठि से संगठि में हभन्ि िोते िैं, प्रािहमक उद्दशे्य पिुुँच में सधुार करिा िै । अन्य 

उद्दशे्यों में लागत बचत, संरक्षण, प्रौद्योहगकी के साि तालमेल रखिा और सचूिा साझा करिा 

शाहमल ि ै। हडहजटलीकरण काया की योजिा और हियान्वयि में सबसे मित्वपणूा चिुौहतयाुँ 

तकिीकी सीमाओ,ं बजटीय बाधाओ,ं कॉपीराइट संबंधी हवचारों, िीहतगत हदशाहिदेशों की 

कमी और अंत में, हडहजटलीकरण के हलए सामग्री के चयि से संबंहधत िैं ।  

यद्यहप िई और उभरती प्रौद्योहगहकयां हडहजटल सचूिा को िवीि तरीकों से प्रस्ततु 

करिे की अिमुहत दतेी िैं, हिर भी अहधकांश संभाहवत उपयोगकतााओ ं के पास पररष्कृत 

िाडावेयर और सॉफ्टवेयर तक पिुचं की संभाविा ििीं ि ै। हवहभन्ि संस्िाओ ंके बीच सूचिा 

का आदाि-प्रदाि अक्ट्सर असंगत सॉफ्टवेयर के उपयोग के कारण प्रहतबंहधत िोता िै । 

हडहजटलीकरण का एक मखु्य लाभ यि ि ैहक दलुाभ और िाजकु वस्तओु ंतक एक साि कई 

उपयोगकतााओ ंकी पिुचं बढ़ाकर उन्िें संरहक्षत हकया जा सकता ि ै। बिुत बार, जब कोई वस्त ु

दलुाभ और कीमती िोती ि,ै तो उस तक पिुुँच केवल कुछ हिहित श्रेणी के लोगों को िी दी 

जाती ि ै । हडहजटल िोिे से अहधक उपयोगकताा पिुुँच का लाभ उठा सकते िैं । िालाुँहक 

हडहजटलीकरण पिुुँच के हलए बिुत से लाभ प्रदाि करता ि,ै हजससे उपयोगकताा सामग्री को 

ढूुँढ़ सकते िैं, पिुः प्राप्त कर सकते िैं, उसका अध्ययि कर सकते िैं और उसमें िरेिेर कर 

सकते िैं, लेहकि इसे संरक्षण के हलए एक अच्छा हवकल्मप ििीं मािा जा सकता ि ै क्ट्योंहक 

हडहजटल वस्तुओ ं को बिािे के हलए उपयोग हकए जािे वाले प्रारूप, प्रोटोकॉल और 

सॉफ़्टवेयर िमेशा बदलते रिते िैं । पसु्तकालयों के हलए हडहजटलीकरण के हलए जािे के कई 

कारण िैं, और ज़रूरतों और उपयोगों के आधार पर हडहजटलीकृत छहवयाुँ बिािे के कई तरीके 

िैं । हडहजटलीकरण का मुख्य कारण उपयोगकताा के हलए उच्च-गणुवत्ता वाली जािकारी तक 

सहुवधाजिक पिुुँच की आवश्यकता ि ै। अन्य मित्वपूणा हवचार इस प्रकार िैं: 

गुणित्ता संिक्षण: हडहजटल सचूिा में सचूिा के गणुात्मक संरक्षण की क्षमता िोती ि ै । 

सवोत्तम संभव गुणवत्ता के हलए संरक्षण-गुणवत्ता वाली छहवयों को उच्च ररज़ॉल्मयशूि और 

हबट गिराई पर स्कैि हकया जा सकता िै । कई उपयोगकतााओ ंद्वारा कई बार उपयोग हकए 
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जािे के बावजदू गणुवत्ता समाि रिती ि ै। िालाुँहक, सचूिा के संरक्षण के हलए हडहजटलीकरण 

का चयि करते समय सावधािी बरतिे की आवश्यकता िै । 

बह  संदर्य: हडहजटल जािकारी का उपयोग एक समय में कई उपयोगकतााओ ंद्वारा एक साि 

हकया जा सकता ि ै।  

विस्तृत के्षत्र उपयोग: हडहजटल जािकारी को इटंरिेट पर कंप्यटूर िेटवका  के माध्यम से दरूस्ि 

उपयोगकतााओ ंके हलए सलुभ बिाया जा सकता ि ै। 

अवर्लेखीय र्ंडािण: हडहजटलीकरण का उपयोग दलुाभ सामहग्रयों के पिुरुिार के हलए 

हकया जाता ि ै । दलुाभ पसु्तकों, हचत्रों या अहभलेखीय सामग्री को सामान्य प्रिा के रूप में 

हडहजटल प्रारूप में रखा जाता िै । 

सुिक्षा उपाय: मलू्मयवाि दस्तावेजों और अहभलेखों को स्कैि हकया जाता ि ैऔर सरुक्षा के 

हलए हडहजटल प्रारूप में रखा जाता ि ै। 
 

4:4  वडवजटलीकिण के वलए सामग्री का चयन   
 

हडहजटलीकरण की प्रहिया शरुू करिे के हलए सबसे पिले िमें हडहजटलीकरण के 

हलए दस्तावेजों का चयि करिा िोगा । हडहजटलीकरण के हलए सामग्री के चयि की प्रहिया में 

हडहजटलीकरण हकए जािे वाले दस्तावेजों की पिचाि, चयि और प्रािहमकता तय करिा 

शाहमल ि ै। यहद कोई संगठि सामग्री तैयार करता ि,ै तो "हडहजटल रूप से जन्मे" डेटा को प्राप्त 

करिे के हलए रणिीहत अपिाई जा सकती िै । यहद दस्तावेज हडहजटल रूप में उपलब्ध िैं, तो 

उन्िें आसािी से अन्य प्रारूपों में पररवहतात हकया जा सकता िै । यहद चयहित सामग्री बािरी 

स्रोतों से ि,ै तो IPR मदु्दों को िल करिे की आवश्यकता ि ै। यहद हडहजटलीकरण की जा रिी 

सामग्री पहब्लक डोमेि में उपलब्ध ििीं िै, तो हडहजटलीकरण के हलए प्रकाशकों और डेटा 

आपहूताकतााओ ंसे अिुमहत प्राप्त करिा मित्वपणूा ि ै। चयि प्रहिया के प्रारह्भक चरण में िी 

बौहिक स्पदा अहधकार (आई.पी.आर.) के मदु्दों का समाधाि हकया जािा चाहिए ।   

प्रकाशकों और व्यहक्तयों से अिमुहत प्राप्त करिा समय लेिे वाला और कहठि िो 

सकता ि ैतिा इसमें बातचीत और कॉपीराइट शलु्मक का भुगताि भी शाहमल िो सकता ि ै । 

इसके अलावा, यि हिणाय हलया जा सकता ि ैहक हडहजटाइयड छहवयों को OCR हकया जाए 

या ििीं । हडहजटलीकरण के हलए चयहित दस्तावेज पिले से िी हडहजटल प्रारूप में उपलब्ध 

िो सकते िैं । यहद उपलब्ध िो तो ई-मीहडया खरीदिा िमेशा हकिायती िोता िै, बजाय उिके 

रूपांतरण के । इसके अलावा, अहधक आकार की सामग्री, खराब िो रि ेसंग्रि, पहत्रकाओ ंके 
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हजल्मदबंद खण्ड, पांडुहलहपयां आहद के हलए अत्यहधक हवहशि उपकरणों और अत्यहधक 

कुशल जिशहक्त की आवश्यकता िोगी ।  

हडहजटल हकए जािे वाले दस्तावेजों में पाठ, रेखा कला, िोटोग्राि, रंगीि हचत्र आहद 

शाहमल िो सकते िैं । दस्तावेजों के चयि की उपयोहगता, गुणवत्ता, सरुक्षा और लागत के सभी 

कारकों पर हवचार करते िुए बिुत सावधािी से समीक्षा की जािी चाहिए । दलुाभ और 

अत्यहधक मांग वाले दस्तावेजों और हचत्रों को गणुवत्ता पर हवचार हकए हबिा पिली 

प्रािहमकता के रूप में चिुा जाता ि ै। हडहजटलीकरण के हलए उपयकु्त मीहडया का चयि करिे 

के हलए हजि कारकों पर हवचार हकया जा सकता िै, उिमें हि्िहलहखत शाहमल िैं: 

 

ऑवडयो: हवषय हवशेषज्ञ और सीजीएमप्यटूर साउंड एहडटर द्वारा हमलकर ध्वहि की गणुवत्ता 

की जाुँच की जािी चाहिए और आवश्यक सधुार हकए जािे चाहिए ।  

िीवडयो: वीहडयो हक्ट्लहपंग को आम तौर पर बीटा मैक्ट्स टेप पर संपाहदत हकया जाता ि,ै 

हजसका उपयोग हडहजटल फॉमेट में स्िािांतररत करिे के हलए हकया जा सकता ि ै। कलर टोि 

को संपाहदत करते समय, ररज़ॉल्मयशूि की जाुँच की जाती ि ैऔर उसे ठीक हकया जाता ि ै।  

फोटोग्राफ: िोटोग्राि का चयि बिुत मित्वपणूा प्रहिया ि,ै िोटोग्राहिक छहवयों और 

स्लाइडों के हलए उच्च ररज़ॉल्मयशूि की आवश्यकता िोती ि ै। इसके अलावा, गुणवत्ता और 

भहवष्य की जरूरतों की जांच की जािी ि ैऔर कॉपीराइट पिलओु ंका भी ध्याि रखा जािा ि ै

। 

दस्तािेज: हजि दस्तावेजों की मांग बिुत अहधक ि,ै जो संभालिे में बिुत िाजकु िैं, तिा 

हजिकी उपलब्धता दलुाभ ि,ै उिकी समीक्षा की जाती ि ैतिा उन्िें प्रहिया के हलए चिुा जाता 

ि ै । यहद साहिहत्यक मूल्मय में सधुार के हलए अहधक इिपुट की आवश्यकता िोती ि,ै तो 

दस्तावेजों को हडहजटलीकरण के बजाय प्रकाशि के हलए हवचार हकया जाता िै । इसके 

अलावा, सभी हडहजटलीकरण का उद्दशे्य हडहजटल सामग्री तक पिुुँच बढ़ािे और मलू्मय 

संवधाि से संबंहधत ि ै । दस्तावेजों के हडहजटलीकरण के हलए पिला हवचार गणुवत्ता, 

अहधकार, हवहशिता, समयबिता और मांग के संदभा में सामग्री का बौहिक मित्व िोिा 

चाहिए । इसहलए बौहिक हवषय-वस्त,ु स्रोत सामग्री की भौहतक प्रकृहत, वतामाि और 

संभाहवत उपयोगकतााओ ंकी संख्या प्रमखु हवचारणीय हबंद ुिैं ।  

 

4-4:1  वडवजटलीकिण प्रविया के चिण  
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हडहजटलीकरण की प्रहिया में हि्िहलहखत चार चरण शाहमल िैं। सॉफ्टवेयर, हजसे अलग-

अलग रूप से डॉक्ट्यूमेंट इमेज प्रोसेहसंग (डीआईपी), इलेक्ट्रॉहिक िाइहलंग हसस्टम (ईएिएस) 

और डॉक्ट्यमूेंट मैिेजमेंट हसस्टम (डीएमएस) किा जाता ि,ै इिमें से सभी या अहधकांश काया 

प्रदाि करता ि ै। 

 

स्कैनि:  

इलेक्ट्रॉहिक स्कैिर का उपयोग कंप्यटूर में हकसी इलेक्ट्रॉहिक छहव को उसके मलू से प्राप्त करिे 

के हलए हकया जाता ि ैजो एक िोटोग्राि, टेक्ट्स्ट, पांडुहलहप आहद िो सकता ि ै। एक छहव को 

पवूाहिधााररत ररज़ॉल्मयशूि और डायिेहमक रेंज पर "पढ़ा" या स्कैि हकया जाता ि ै । पररणामी 

फाइल, हजसे "हबट-मैप पेज इमेज" किा जाता िै, को िॉमेट हकया जाता ि ै(इमेज िॉमेट का 

वणाि अन्यत्र हकया गया ि)ै तिा स्कैहिंग के हलए प्रयकु्त सॉफ्टवेयर पैकेज द्वारा भंडारण और 

बाद में पिुः प्राहप्त के हलए टैग हकया जाता ि ै । िैक्ट्स काडा, इलेक्ट्रॉहिक कैमरा या अन्य 

इमेहजंग उपकरणों के माध्यम से छहव का अहधग्रिण भी संभव ि ै । िालाुँहक, इमेज स्कैिर 

सामान्य कागज़-आधाररत दस्तावेज़ों के िस्तांतरण के हलए इमेहजंग हसस्टम का सबसे 

मित्वपूणा और सबसे अहधक इस्तेमाल हकया जािे वाला र्टक ि ै।  

 

 
 

4-4:1-1   स्कैवनंग, सूचीकिण, र्ंडािण, पुनप्रायवि  
 

फ्लैटबेड स्कैिर का उपयोग करके स्कैहिंग की प्रहिया में चरण:  

चिण 1: स्कैिर के ग्लास पर हचत्र रखें 

दस्तावेज स्कैिर सीडी-डीवीडी 
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चिण 2: स्कैिर सॉफ़्टवेयर प्रारंभ करें 

चिण 3: स्कैि हकए जािे वाले क्षेत्र का चयि करें 

चिण 4: छहव प्रकार चिुें 

चिण 5: छहव को शापा करें 

चिण 6: छहव का आकार सेट करें 

चिण 7: स्कैि की गई छहव को वांहछत प्रारूप (GIF या JPEG) का उपयोग करके सेव करें ।  

 

अनुिमण:  

यहद दस्तावेज़ को छहव या पाठ फाइल में पररवहतात करिा इमेहजंग की प्रहिया में पिला कदम 

मािा जाता ि,ै तो इि फाइलों को अििुहमत करिा दसूरा चरण ि ै। स्कैि की गई छहवयों को 

अििुहमत करिे की प्रहिया में स्कैि की गई छहवयों के डेटाबेस को एक पाठ डेटाबेस से 

जोड़िा शाहमल ि ै। स्कैि की गई छहवयाुँ हचत्रों के एक सेट की तरि िोती िैं, हजन्िें उिके और 

उिकी सामग्री का वणाि करिे वाले पाठ डेटाबेस से संबंहधत िोिा चाहिए । एक इमेहजंग 

हसस्टम आमतौर पर स्कैि की गई छहवयों को संग्रिीत करिे और पिुप्रााप्त करि े के हलए दो 

फाइल हसस्टम में बड़ी मात्रा में असंरहचत डेटा संग्रिीत करता ि ै। पिली पारंपररक फाइल ि ै

हजसमें छहव का एक पाठ हववरण (कीवडा या हडहस्िप्टर) िोता िै, साि िी दसूरी फाइल की 

कंुजी भी िोती ि ै । दसूरी फाइल में दस्तावेज़ का स्िाि िोता ि ै । उपयोगकताा एक खोज 

एल्मगोररथ्म का उपयोग करके पिली फाइल से ररकॉडा का चयि करता िै । एक बार जब 

उपयोगकताा ररकॉडा का चयि करता िै, तो एहप्लकेशि प्रोग्राम स्िाि अििुमहणका में कंुजी 

करता ि,ै दस्तावेज़ को ढूंढता ि ैऔर उसे प्रदहशात करता ि ै।   

 

Author Title Keyword Image 1 

  

(संकेत शब्द)     (छहव लोकेशि) 

 

अहधकांश दस्तावेज़ इमेहजंग सॉफ़्टवेयर पैकेज अपिे मेि ूिाइवर या कमांड संचाहलत 

इटंरफेस के माध्यम से दस्तावेज़ों की हवस्ततृ अिुिमहणका की सहुवधा प्रदाि करते िैं । जबहक 

कुछ दस्तावेज़ प्रबंधि प्रणाहलयाुँ छहव फाइल से अििुमण शतों के चयि की सहुवधा प्रदाि 

करती िैं, अन्य केवल अििुमण शतों को मैन्यअुल रूप से दजा करिे की अिमुहत दतेी िैं । 

इसके अलावा, कई डीएमएस पैकेज छहवयों को मािक ASCII िाइलों में बदलिे के हलए 

Image 1 /image/new/lis.pdf 
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ओसीआर क्षमताएं प्रदाि करते िैं । ओसीआरकृत पाठ संग्रिीत छहवयों की पणूा-पाठ खोज के 

हलए डेटाबेस के रूप में काया करता िै ।  
 

रं्डािण:  

हकसी दस्तावेज़ छहव की सबसे कहठि समस्या उसके फाइल आकार से संबंहधत ि ै और 

इसहलए, उसके भंडारण से संबंहधत ि ै । इलेक्ट्रॉहिक पिृ छहव का प्रत्येक भाग स्यािी की 

उपहस्िहत या अिपुहस्िहत की परवाि हकए हबिा सरुहक्षत रखा जाता ि ै । फाइल का आकार 

स्कैहिंग ररज़ॉल्मयूशि, हडहजटाइज़ हकए जा रि ेक्षेत्र के आकार और छहव को सिजेिे के हलए 

उपयोग हकए जािे वाले ग्राहफक फाइल प्रारूप की शैली के साि सीधे हभन्ि िोता िै । इसहलए, 

स्कैि की गई छहवयों को स्कैहिंग वका स्टेशि की िाडा हडस्क से बािरी बड़ी क्षमता वाले स्टोरेज 

हडवाइस जैसे ऑहप्टकल हडस्क, सीडी रोम/ डीवीडी रोम हडस्क, स्िैप सवार आहद में 

स्िािांतररत करिे की आवश्यकता िोती ि ै । जबहक छोटे दस्तावेज़ इमेहजंग हसस्टम 

ऑफलाइि मीहडया का उपयोग कर सकते िैं, हजसे आवश्यकता पड़िे पर हिर स ेलोड करिे 

की आवश्यकता िोती ि,ै या छहव भंडारण के हलए आवंहटत िाडा हडस्क िाइव, बडे़ दस्तावेज़ 

प्रबंधि हसस्टम ऑहप्टकल ययकूबॉक्ट्स और टेप लाइब्रेरी हसस्टम जैसे ऑटो-चेंजर का उपयोग 

करते िैं । स्कैि की गई छहवयों के हलए आवश्यक भंडारण क्षमता हभन्ि-हभन्ि िोती ि ैतिा यि 

स्कैहिंग ररज़ॉल्मयशूि, पिृ आकार, संपीड़ि अिपुात और पिृ सामग्री जैसे कारकों पर हिभार 

करती ि ै । इसके अलावा, छहव भंडारण हडवाइस, प्रयुक्त इमेहजंग प्रणाली और दस्तावेज़ 

प्रबंधि प्रणाली के आधार पर पिुप्रााहप्त काया कें द्र से दरूस्ि या स्िािीय िो सकती ि ै।  

 

पुनप्रायवि: 

स्कैि की गई छहवयों और OCR टेक्ट्स्ट दस्तावेज़ों को फाइल के रूप में सिजेे जािे के बाद, 

डेटाबेस में प्रत्येक ररकॉडा के भीतर एक या अहधक फील्मड में मौजदू डेटा की चहुिंदा पिुप्रााहप्त 

के हलए डेटाबेस की आवश्यकता िोती िै । आम तौर पर, दस्तावेज़ इमेहजंग हसस्टम दस्तावेज़ों 

को संग्रिीत करिे और पिुप्रााप्त करिे के हलए कम से कम दो फाइलों का उपयोग करता ि ै । 

पिली पारंपररक फाइल ि ैहजसमें छहव का टेक्ट्स्ट हववरण िोता ि ैऔर दसूरी फाइल की कंुजी 

िोती ि ै । दसूरी फाइल में दस्तावेज़ के भण्डारण का स्िाि िोता ि ै । उपयोगकताा खोज 

एल्मगोररथ्म का उपयोग करके पिली फाइल से एक ररकॉडा का चयि करता िै । जब 

उपयोगकताा हकसी ररकाडा का चयि कर लेता िै, तो एहप्लकेशि प्रोग्राम स्िाि सचूकांक में 

प्रवेश करता ि,ै दस्तावेज को ढूंढता ि ै और उसे प्रदहशात करता ि ै । अहधकांश दस्तावेज़ 
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प्रबंधि प्रणाहलयाुँ बहूलयि और हिकटता ऑपरेटरों (AND, OR, NOT) और वाइल्मड काडा 

के उपयोग सहित हवस्ततृ खोज संभाविाएुँ प्रदाि करती िैं । उपयोगकतााओ ंको अपिी खोज 

रणिीहत को पररष्कृत करिे की भी अिुमहत िै । एक बार आवश्यक छहवयों की पिचाि िो 

जािे पर, उिसे संबंहधत दस्तावेज़ छहव को प्रदशाि के हलए या महुद्रत आउटपटु प्राप्त करिे के 

हलए छहव भंडारण हडवाइस से शीघ्रता से प्राप्त हकया जा सकता ि ै।  
 

4-4:2  वडवजटलीकिण: इनपुट औि आउटपुट विकल्प   
  

हडहजटलीकरण के उद्दशे्य, अंहतम उपयोगकताा, हवत्त की उपलब्धता आहद के आधार पर 

हकसी दस्तावेज़ को हडहजटल प्रारूप में पररवहतात हकया जा सकता ि।ै हप्रंट से हडहजटल में 

बदलिे के हलए चार बहुियादी दृहिकोण अपिाए जा सकते िैं:  

1. केवल छहव के रूप में स्कैि करिा,  

2. ऑहप्टकल कैरेक्ट्टर ररकहग्िशि व पिृ-लेआउट बिाए रखिा,  

3. एिोबैट कैप्चर का उपयोग करके पेज लेआउट को बिाए रखिा; और  

4. डेटा को हिर से कंुजीबि करिा  

 

4-4:2-1        छवि के रूप में स्कैन किना 
 

‘केवल छहव’ सबसे कम लागत वाला हवकल्मप ि ै हजसमें प्रत्येक पिृ मूल स्रोत 

दस्तावेज़ की सटीक प्रहतकृहत िोती ि ै । कई हडहजटल पसु्तकालय पररयोजिाएं पारंपररक 

पसु्तकालयों में महुद्रत मीहडया में पिले से मौजदू सामग्री तक हडहजटल पिुचं प्रदाि करिे से 

संबंहधत िैं । स्कैि हकए गए पिृ हचत्र व्याविाररक रूप से मौजदूा कागज संग्रि (हवरासत 

दस्तावेज़) को HTML/ SGML या हकसी अन्य संरहचत या असंरहचत पाठ में पररवहतात 

करिे वाले कंप्यटूर प्रोसेस करिे योग्य प्रारूपों में मलू डेटा तक पिुुँच के हबिा पसु्तकालयों जैसे 

संस्िािों के हलए एकमात्र उहचत समाधाि िैं । स्कैि हकए गए पिृ हचत्र प्रमखु हडहजटल 

लाइब्रेरी पिलों के हलए बडे़ पैमािे पर रूपांतरणों के हलए स्वाभाहवक पसंद िैं । महुद्रत पाठ, 

हचत्र और आंकड़ों को हडहजटल स्कैिर या हडहजटल कैमरे का उपयोग करके कंप्यटूर-सुलभ 

रूपों में पररवहतात हकया जाता िै, हजसे दस्तावेज़ इमेहजंग या स्कैहिंग किा जाता ि ै। हडहजटल 

रूप से स्कैि की गई छहवयों को हबट-मैप हकए गए पिृ हचत्रों के रूप में एक फाइल में संग्रिीत 

हकया जाता ि,ै इस तथ्य के बावजदू हक स्कैि हकए गए पिृ में एक तस्वीर, एक रेखा हचत्र या 

पाठ ि ै । हबट-मैप्ड पिृ छहव एक प्रकार का कंप्यटूर ग्राहिक ि,ै वस्ततुः यि पिृ का एक 

इलेक्ट्रॉहिक हचत्र ि,ै हजसे सबसे आसािी से पिृ की प्रहतकृहत छहव के बराबर मािा जा सकता 
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ि ैऔर इस प्रकार इन्िें मिषु्यों द्वारा पढ़ा जा सकता ि,ै लेहकि कंप्यटूर द्वारा ििीं, िालांहक पिृ 

छहव में "पाठ" को वतामाि तकिीक का उपयोग करते िुए कंप्यटूर पर खोजा ििीं जा सकता ि ै

। छहव-आधाररत कायाान्वयि के हलए डेटा भंडारण और संचरण के हलए बडे़ स्िाि की 

आवश्यकता िोती ि ै। 
 

4-4:2-2       ऑवप्टकल कैिेक्टि रिकवननशन ि पृष्ठ-लेआउट बनाए िखना 
 

जे़रॉक्ट्स के टेक्ट्स्टहब्रज और कैरे के ओमिीपेज दोिों के िवीितम संस्करणों में ऐसी 

तकिीक शाहमल ि ै जो टेक्ट्स्ट और ग्राहफक्ट्स को उिके मलू लेआउट के साि-साि साद े

ASCII और वडा-प्रोसेहसंग फॉमेट में बिाए रखिे का हवकल्मप दतेी ि ै। आउटपटु में HTML 

भी शाहमल िो सकता ि ै हजसमें बोल्मड, अंडरलाइि और इटैहलक जैसी हवशेषताएुँ िोती िैं 

हजन्िें बिाए रखा जाता ि ै। 
 

OCR के बाद लेआउट बनाए िखना:  

स्कैि हकया गया दस्तावेज़ हकसी महुद्रत पिृ की तस्वीर से ज़्यादा कुछ ििीं िोता । इसे उिकी 

सामग्री के आधार पर संपाहदत या िरेिेर या प्रबंहधत ििीं हकया जा सकता ि ै। दसूरे शब्दों में, 

स्कैि हकए गए दस्तावेज़ों को दस्तावेज़ों में वणों के बजाय उिके लेबल द्वारा संदहभात हकया 

जािा चाहिए । ऑहप्टकल कैरेक्ट्टर ररकॉहग्िशि प्रोग्राम सॉफ़्टवेयर टूल िैं हजिका उपयोग स्कैि 

हकए गए टेक्ट्स्टुअल पेज इमेज को वडा प्रोसेहसंग फाइल में बदलिे के हलए हकया जाता ि ै । 

टेक्ट्स्ट ररकॉहग्िशि एक हबट-मैप हकए गए पेज इमेज या इमेज के सेट में टेक्ट्स्ट को इलेक्ट्रॉहिक 

रूप से पिचाििे और ASCII कोड में या हकसी हिहदाि वडा प्रोसेहसंग फॉमेट में उस टेक्ट्स्ट 

वाली फाइल बिािे की प्रहिया िै, हजससे प्रहिया में इमेज बरकरार रिती िै ।  

 

4-5  वडवजटलीकिण तकनीक 

 

हडहजटल इमेज, हजन्िें "हबट-मैप्ड पेज इमेज" भी किा जाता िै, वे "इलेक्ट्रॉहिक 

फोटोग्राफ" िैं जो हबट्स या हपक्ट्सल (हपक्ट्चर एहलमेंट्स) से बिे या सेट िोते िैं हजन्िें "0" और 

"1" द्वारा दशााया जाता ि ै । हबट-मैप्ड पेज इमेज टाइपिेस, इलस्रेशि, लेआउट और स्कैि 

हकए गए दस्तावेज़ों की प्रस्तहुत के संदभा में अपिे मलू का सिी प्रहतहिहधत्व िै । इस प्रकार, 

"हबट-मैप्ड पेज इमेज" की जािकारी या सामग्री को टेक्ट्स्ट फाइल दस्तावेज़ों (या ASCII) के 

हवपरीत खोजा या िरेिेर ििीं हकया जा सकता िै । िालाुँहक, टेक्ट्स्टहब्रज और ओमिी पेज जैस े

ऑहप्टकल कैरेक्ट्टर ररकहग्िशि (OCR) सॉफ़्टवेयर का उपयोग करके हबट-मैप्ड पेज इमेज से 
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ASCII फाइल बिाई जा सकती िै । कैप्चर के समय हडहजटल इमेज की गुणवत्ता की हिगरािी 

हि्िहलहखत कारकों द्वारा की जा सकती ि:ै  

• हबट डेप्ि / डायिेहमक रेंज  

• ररज़ॉल्मयूशि  

• थ्रेशोल्मड  

• इमेज एन्िांसमेंट  

 

4-5:1   डायनेवमक िेंज की वबट गहिाई  
 

प्रत्येक हपक्ट्सेल को पररभाहषत करिे के हलए उपयोग हकए जािे वाले हबट्स की 

संख्या हबट की गिराई हिधााररत करती ि ै। हबट की गिराई हजतिी अहधक िोगी, ग्रे स्केल या 

रंग टोि की संख्या उतिी िी अहधक िोगी हजसे दशााया जा सकता ि ै। डायिेहमक रेंज एक ऐसा 

शब्द ि ैहजसका उपयोग कुल हभन्िताओ ंकी परूी रेंज को व्यक्त करिे के हलए हकया जाता ि,ै 

हजसे दस्तावेज़ के सबसे िल्मके और सबसे गिरे रंग के बीच डेंहसटोमीटर द्वारा मापा जाता ि ै। 

हडहजटल छहवयों को हवहभन्ि र्ित्वों या हबट्स प्रहत हपक्ट्सेल पर कैप्चर हकया जा सकता ि,ै 

जो इस पर हिभार करता ि ै हक पिला, स्कैि हकए जािे वाले स्रोत सामग्री या दस्तावेज़ की 

प्रकृहत; दसूरा, लहक्षत दशाक या उपयोगकताा; और तीसरा, उपयोग हकए जािे वाले हडस्प्ले 

और हप्रंट सबहसस्टम की क्षमताएुँ । हबटोिल या ब्लैक एंड व्िाइट या बाइिरी स्कैहिंग का 

उपयोग आम तौर पर पसु्तकालयों में पाठ या हचत्र वाले पिृों को स्कैि करि े के हलए हकया 

जाता ि।ै हबटोिल या बाइिरी स्कैहिंग प्रहत हपक्ट्सेल एक हबट (या तो "0" (काला) या "1" 

(सिेद) का प्रहतहिहधत्व करता िै । ग्रे-स्केल स्कैहिंग का उपयोग ग्रे-रंगों का प्रहतहिहधत्व करिे 

के हलए काले और सिेद तस्वीरों में पाए जािे वाले मध्यवती या हिरंतर टोि के हवश्वसिीय 

पिुरुत्पादि के हलए हकया जाता ि ै । इस प्रहिया में ग्रे के रंगों का प्रहतहिहधत्व करिे के हलए 

प्रत्येक हपक्ट्सेल को 2-8 तक की कई संख्या में हबट्स हदए जाते िैं । िालांहक प्रत्येक हबट या 

तो काला या सिेद िोता िै, जैसा हक हबटोिल छहवयों के मामले में िोता िै, हबट्स को 

हपक्ट्सेल में ग्रे का एक स्तर बिािे के हलए जोड़ा जाता ि ैजो काला, सिेद या इिके बीच किीं 

िोता ि ै।  

अंत में, रंगीि तस्वीरों को स्कैि करिे के हलए रंग स्कैहिंग का उपयोग हकया जा 

सकता ि ै । ग्रे-स्केल स्कैहिंग के मामले में, प्रहत हपक्ट्सेल कई हबट्स, आमतौर पर प्रहत 
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प्रािहमक रंग 2 (सबसे कम गुणवत्ता) से 8 (सबसे अहधक गुणवत्ता) तक, रंग का प्रहतहिहधत्व 

करिे के हलए उपयोग हकए जाते िैं । रंगीि छहवया ं ग्रे स्केल छहवयों की तलुिा में अहधक 

जहटल िोती िैं, क्ट्योंहक उिमें तीि प्रािहमक रंगों, यािी लाल, िरा और िीला (RGB) में से 

प्रत्येक के शेड्स को एिकोड करिा शाहमल िोता ि ै। यहद एक रंगीि छहव को प्रहत प्रािहमक 

रंग 2-हबट्स पर कैप्चर हकया जाता ि,ै तो प्रत्येक प्रािहमक रंग में 22 या 4 शेड्स िो सकते िैं, 

और प्रत्येक हपक्ट्सेल में तीि प्रािहमक रंगों में से प्रत्येक के हलए 43 शेड्स िो सकते िैं । हबट 

डेप्ि में वहृि कैप्चर की गई छहव की गणुवत्ता और पररणामी छहव को संग्रिीत करिे के हलए 

आवश्यक स्िाि को बढ़ाती िै । आम तौर पर, 12-हबट्स प्रहत हपक्ट्सेल (4-हबट्स प्रहत 

प्रािहमक रंग) को एक अच्छी गणुवत्ता वाली रंगीि छहव के हलए न्यिूतम हपक्ट्सेल डेप्ि मािा 

जाता ि ै। आज के अहधकांश कलर स्कैिर 24-हबट रंग (8-हबट्स प्रहत प्रािहमक रंग) पर स्कैि 

कर सकते िैं ।  

 

ि. 

सं. 

हबट सं. हबट/ शेड्स 

सं. 

शेड्स सं.  शेड्स/हपक्ट्सेल  सं.  

1 2 2 22 = 4 43 = 64 

2 4 3 23 = 8 83 = 512 

3 8 4 24 = 16 163 = 4096 

4 16 5 25 = 32 323 = 32768 

5 32 6 26 = 64 643 = 262144 

6 64 7 27 = 128 1283 = 2097152 

7 128 8 28 = 256 2563 = 16777216 
 

(ताहलका: रंग में शेड्स को दशाािे के हलए उपयोग की जािे वाली हबट्स की संख्या और 

ग्रे-स्केल स्कैहिंग)  
 

4-5:2   रिजोल्यूशन, थे्रशोल्ड, इमेज एन्हांसमेंट  

 

हकसी छहव का ररज़ॉल्मयशूि हकसी हदए गए के्षत्र में हपक्ट्सेल (हचत्र तत्व) की संख्या के 

संदभा में पररभाहषत हकया जाता ि ै । इसे छहव फाइल के मामले में डॉट्स प्रहत इचं (dpi) के 

संदभा में मापा जाता ि ै और मॉहिटर पर हडस्प्ले ररज़ॉल्मयशूि के मामले में कै्षहतज रेखा पर 

हपक्ट्सेल की संख्या और ऊध्वााधर रेखाओ ंमें हपक्ट्सेल की संख्या के अिपुात के रूप में मापा 

जाता ि।ै स्कैिर पर dpi हजतिा अहधक सेट हकया जाता िै, छहव का ररज़ॉल्मयूशि और 

गणुवत्ता उतिी िी बेितर िोती ि ैऔर छहव फाइल उतिी िी बड़ी िोती ि ै।  
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ररज़ॉल्मयूशि के बावजदू, ग्रेस्केल में छहव कैप्चर करके छहव की गणुवत्ता में सधुार 

हकया जा सकता ि ै। अहतररक्त ग्रे-स्केल डेटा को हकिारों को तेज करिे, वणों को भरिे, बािरी 

गंदगी को िटािे, अवांहछत पिृ तिाव या रंगिीिता को िटािे के हलए इलेक्ट्रॉहिक रूप से 

संसाहधत हकया जा सकता ि,ै ताहक अकेले बाइिरी स्कैहिंग से संभव िोिे वाली तलुिा में 

बिुत अहधक उच्च गुणवत्ता वाली छहव बिाई जा सके । ग्रे स्केल की एक बड़ी खामी यि ि ै

हक इसमें बड़ी मात्रा में डेटा कैप्चर हकया जाता िै । यि ध्याि हदया जा सकता ि ै हक 

ररज़ॉल्मयूशि में हिरंतर वहृि से कुछ समय बाद छहव की गणुवत्ता में कोई उल्मलेखिीय वहृि ििीं 

िोगी, हसवाय फाइल आकार में वहृि के । इसहलए यि हिधााररत करिा मित्वपणूा ि ैहक स्रोत 

दस्तावेज़ में मौजदू सभी मित्वपणूा हववरणों को कैप्चर करिे के हलए पयााप्त ररज़ॉल्मयशूि का 

उपयोग हकया गया ि ै। 

ब्लैक एंड व्िाइट या हबटोिल इमेज (टेक्ट्स्टुअल) को सबसे ज़्यादा 300 dpi पर स्कैि 

हकया जाता ि,ै जो हकसी पेज की 99.9% सचूिा सामग्री को सरुहक्षत रखता ि ैऔर इसे पयााप्त 

एक्ट्सेस ररज़ॉल्मयूशि मािा जा सकता ि ै । कुछ संरक्षण पररयोजिाएुँ बेितर गणुवत्ता के हलए 

600 dpi पर स्कैि करती िैं । एक मािक SVGA/VGA मॉहिटर का ररज़ॉल्मयशूि 640 × 

480 लाइि िोता ि,ै जबहक अल्मरा-िाई मॉहिटर का ररज़ॉल्मयशूि लगभग 2048 × 1664 

(लगभग 150 dpi) िोता ि ै।  

  

थे्रशोल्ड:  

हबटोिल स्कैहिंग में थ्रेशोल्मड सेहटंग स्केल पर उस हबंद ुको पररभाहषत करती ि,ै जो आमतौर 

पर 0 - 255 के बीच िोता ि,ै हजस पर ग्रे मािों को काले या सिेद हपक्ट्सेल के रूप में 

व्याख्याहयत हकया जाएगा। हबटोिल स्कैहिंग में, ररज़ॉल्मयशूि और थ्रेशोल्मड छहव गुणवत्ता के 

मखु्य हिधाारक िैं। हबटोिल स्कैहिंग उच्च-हवपरीत दस्तावेज़ों, जैसे हक टेक्ट्स्ट और लाइि 

िॉइगं के हलए सबसे उपयकु्त ि ै। फोटोग्राफ जैसे दस्तावेज़ों के हलए हिरंतर टोि या कम कंरास्ट 

के हलए ग्रे-स्केल या रंग स्कैहिंग की आवश्यकता िोती ि ै । ग्रे स्केल/रंग स्कैहिंग में, 

ररज़ॉल्मयूशि और हबट डेप्ि दोिों हमलकर छहव गुणवत्ता में मित्वपणूा भहूमका हिभाते िैं । 

लाइि आटा मोड में, प्रत्येक हपक्ट्सेल के केवल दो संभाहवत माि िोते िैं । प्रत्येक 

हपक्ट्सेल या तो काला या सिेद िोगा । लाइि आटा थ्रेशोल्मड हियंत्रण चमक के बारे में हिणाय 

हबंद ुहिधााररत करता ि,ै यि हिधााररत करता ि ैहक िमिूा मलू्मय एक काला हबंद ुिोगा या एक 

सिेद हबंद ु। सामान्य थ्रेशोल्मड हडफॉल्मट 128 (8-हबट 0 - 255 रेंज का हमडरेंज) ि ै। थ्रेशोल्मड 

से ऊपर की छहव तीव्रता माि सिेद हपक्ट्सेल िैं, और थ्रेशोल्मड से िीचे के माि काले हपक्ट्सेल िैं 
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। थ्रेशोल्मड को एडजस्ट करिा एक ब्राइटिेस सेहटंग की तरि ि,ै हजससे यि हिधााररत िोता ि ै

हक क्ट्या काला ि ैऔर क्ट्या सफेद िै ।  

रंगीि बैकग्राउंड या न्यूज़हप्रंट जैसे सस्ते-गणुवत्ता वाले कागज़ पर छपे टेक्ट्स्ट के हलए 

थ्रेशोल्मड को कम रेंज में रखिा िोगा । थ्रेशोल्मड को 128 से र्टाकर लगभग 85 करिे से स्कैि 

की गणुवत्ता में काफी सधुार िोगा । इस तरि के एडजस्टमेंट से OCR सॉफ़्टवेयर का प्रदशाि 

भी बेितर िोगा । 

 

छवि संिर्द्यन:  

छहव संविाि प्रहिया का उपयोग स्कैि की गई छहवयों को छहव प्रामाहणकता और 

हििा की कीमत पर सधुारि ेके हलए हकया जा सकता ि ै। िालाुँहक, छहव संविाि की प्रहिया 

समय लेिे वाली ि;ै इसके हलए हवशेष कौशल की आवश्यकता िोती ि ैऔर इससे रूपांतरण 

की लागत में वहृि िोगी । स्कैहिंग या छहव संपादि सॉफ़्टवेयर में उपलब्ध हवहशि छहव संविाि 

सहुवधाओ ंमें हफल्मटर, टोिल पिुरुत्पादि, वि और रंग प्रबंधि, स्पशा, िसल, छहव शापाहिंग, 

कंरास्ट, पारदशी पिृभहूम आहद शाहमल िैं । ग्रे-स्केल में स्कैि हकए गए पिृ में, टेक्ट्स्ट/लाइि 

आटा और िाफ-टोि क्षेत्रों को हवर्हटत हकया जा सकता िै, और पिृ के प्रत्येक के्षत्र को इसकी 

गणुवत्ता को अहधकतम करिे के हलए अलग से हफल्मटर हकया जा सकता ि ै । पिृ पर टेक्ट्स्ट 

क्षेत्र को एज-शापाहिंग हफल्मटर के साि इलाज हकया जा सकता ि ैताहक वणा हकिारों को स्पि 

रूप से पररभाहषत हकया जा सके । उच्च आवहृत्त शोर को िटािे के हलए एक दसूरे हफल्मटर का 

उपयोग हकया जा सकता ि,ै और अंत में, एक और हफल्मटर टूटे िुए वणों को भर सकता ि ै । 

िाफटोि की गणुवत्ता को अहधकतम करिे के हलए पिृ के ग्रे-स्केल क्षेत्र को हवहभन्ि हफल्मटर के 

साि संसाहधत हकया जा सकता ि ै।  

 

4-6  संपीडन 

 

छहव फाइलें पाठ्य ASCII फाइलों से बड़ी िोती िैं । इसहलए िेटवका  पर हकिायती 

भंडारण, प्रसंस्करण और संचरण प्राप्त करिे के हलए छहव फाइलों को संपीहड़त करिा 

आवश्यक ि ै। 300 डीपीआई पर स्कैि हकए गए पाठ के पिृ की एक श्वेत-श्याम छहव लगभग 

1 एमबी आकार की िोती ि,ै जबहक समाि जािकारी वाली एक पाठ फाइल लगभग 2-3 

केबी िोती ि ै। छहव संपीड़ि एक ऐसी प्रहिया ि ैहजसमें दोिराई जािे वाली जािकारी, जैसे हक 

सफेद हबट्स की एक या अहधक पंहक्तयाुँ, को एक कोड में संहक्षप्त करके छहव के आकार को 

कम हकया जाता ि ै।  
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संपीड़ि एल्मगोररदम को हि्िहलहखत दो श्रेहणयों में वगीकृत हकया जा सकता ि:ै  
 

4-6:1  हावनिवहत संपीडन  
 

रूपांतरण प्रहिया दोिराई गई जािकारी को गहणतीय एल्मगोररथ्म में पररवहतात करती िै 

हजसे मूल छहव में पूणा हििा के साि हकसी भी हववरण को खोए हबिा हवर्हटत हकया जा 

सकता ि ै। संपीड़ि की प्रहिया में कोई भी जािकारी "खोई" या "बहलदाि" ििीं की जाती ि ै। 

दोषरहित संपीड़ि का उपयोग मखु्य रूप से हबटोिल छहवयों में हकया जाता ि ै।  
 

4-6:2  हावनपूणय संपीडन  
 

िाहिपणूा संपीड़ि प्रहिया उि हववरणों को िटा दतेी ि ैया कम कर दतेी ि ैजो कम 

मित्वपूणा िैं या हजिका छहव की गणुवत्ता पर कोई सराििीय प्रभाव ििीं िो सकता ि ै । इस 

तरि के संपीड़ि को "िाहिपणूा" किा जाता ि ैक्ट्योंहक जब "िाहिपणूा" संपीड़ि तकिीक का 

उपयोग करके संपीहड़त की गई छहव को हवर्हटत हकया जाता ि,ै तो यि मलू छहव की 

प्रहतकृहत ििीं िोगी । िाहिपणूा संपीड़ि का उपयोग ग्रे-स्केल/ रंग स्कैहिंग के साि हकया जाता 

ि ै । हडहजटल इमेहजंग में संपीड़ि एक आवश्यकता ि,ै लेहकि छहवयों की अस्पीहड़त 

वास्तहवक प्रहतकृहत को आउटपटु या उत्पादि करिे की क्षमता अहधक मित्वपणूा ि ै । यि 

हवशेष रूप से तब मित्वपूणा िोता ि ै जब छहवयों को एक प्लेटफॉमा से दसूरे प्लेटफॉमा पर 

स्िािांतररत हकया जाता ि ै या हवहभन्ि ऑपरेहटंग हसस्टम के तित सॉफ़्टवेयर पैकेज द्वारा 

हियंहत्रत हकया जाता ि ै। हवहभन्ि कारणों से अस्पीहड़त छहवयाुँ अक्ट्सर संपीहड़त छहवयों से 

बेितर काम करती िैं । इसहलए यि सझुाव हदया जाता ि ैहक स्कैि की गई छहवयों को या तो 

अस्पीहड़त छहवयों के रूप में या अहधकतम दोषरहित संपीहड़त छहवयों के रूप में संग्रिीत 

हकया जािा चाहिए । इसके अलावा, स्वाहमत्व वाले के बजाय मािक और व्यापक रूप से 

समहिात संपीड़ि प्रोटोकॉल में से एक का उपयोग करिा इितम ि,ै भले िी वि कुशल संपीड़ि 

और बेितर गणुवत्ता प्रदाि करता िो । संपीड़ि तकिीकों का चयि करते समय मूल दस्तावेज़ों 

की हवशेषताओ ंपर भी हवचार हकया जा सकता िै । उदािरण के हलए, ITU G-4 को टेक्ट्स्ट 

को संपीहड़त करिे के हलए हडज़ाइि हकया गया ि,ै जबहक JPEG, GIF को हचत्रों को 

संपीहड़त करिे के हलए हडज़ाइि हकया गया िै । छहवयों को एक प्लेटफॉमा से दसूरे प्लेटफॉमा 

पर और एक िाडावेयर माध्यम से दसूरे िाडावेयर माध्यम पर माइग्रेट करिा सहुिहित करिा 

मित्वपूणा ि ै । यि ध्याि हदया जा सकता ि ै हक अत्यहधक संपीहड़त फाइलें अस्पीहडत 

फाइलों की तलुिा में भ्रिाचार के हलए अहधक प्रवण िोती िैं । 
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4-6:3  संपीडन प्रोटोकॉल   
 

हबटोिल, ग्रे स्केल या कलर क्प्रेशि के हलए आमतौर पर हि्िहलहखत प्रोटोकॉल का 

उपयोग हकया जाता ि:ै 

TIFF-G4: अंतरााष्रीय दरूसंचार संर् (ITU समिू 4) को ब्लैक एंड व्िाइट या हबटोिल 

छहवयों के हलए वास्तहवक मािक संपीड़ि योजिा मािा जाता ि ै। TIFF के रूप में बिाई गई 

और ITU-G4 संपीड़ि तकिीक का उपयोग करके संपीहड़त की गई छहव को समिू-4 TIFF 

या TIFF-दोषरहित संपीड़ि योजिा किा जाता ि ै । संयकु्त हद्व-स्तरीय छहव समिू (JBIG) 

(ISO-11544) हबटोिल छहवयों के हलए एक और मािक संपीड़ि तकिीक ि ै।  

JPEG (संयुक्त फोटोग्रावफक विशेर्ज्ञ समूह): JPEG (संयकु्त फोटोग्राहफक हवशेषज्ञ 

समिू) एक ISO-10918-I संपीड़ि प्रोटोकॉल ि ै जो छहव के उि के्षत्रों को खोजकर काम 

करता ि ैहजिमें समाि टोि, शेड, रंग या अन्य हवशेषताएुँ िोती िैं और इस के्षत्र को एक कोड 

द्वारा दशााता ि ै । डेटा के िकुसाि पर संपीड़ि प्राप्त हकया जाता ि ै । प्रारंहभक परीक्षण से पता 

चलता ि ैहक छहव गुणवत्ता में स्पि हगरावट के हबिा लगभग 10 या 15 प्रहतशत का संपीड़ि 

प्राप्त हकया जा सकता ि ै।  

LZW (Lempel-Ziv-Welch- लेम्पेल-वज़ि-िेल्च): LZW संपीड़ि तकिीक अब्रािम 

ले्पेल, जैकब हज़व और टेरी वेल्मच द्वारा आहवष्कृत एक ताहलका-आधाररत लकुअप 

एल्मगोररथ्म का उपयोग करती ि ै । दो सामान्य रूप से उपयोग हकए जािे वाले फाइल प्रारूप 

हजिमें LZW संपीड़ि का उपयोग हकया जाता ि,ै वे िैं ग्राहफक्ट्स इटंरचेंज फॉमेट (GIF) और 

टैग इमेज फाइल फॉमेट (TIFF) । LZW संपीड़ि टेक्ट्स्ट फाइलों को संपीहड़त करिे के हलए 

भी उपयकु्त ि ै। एक हवशेष LZW संपीड़ि एल्मगोररथ्म एक हिहित लंबाई (उदािरण के हलए, 

12 हबट्स) के बाइिरी अंकों के प्रत्येक इिपटु अििुम को लेता ि ैऔर उस हवशेष हबट पैटिा 

के हलए एक ताहलका (कभी-कभी "शब्दकोश" या "कोडबुक" किा जाता ि)ै में एक प्रहवहि 

बिाता ि,ै हजसमें पैटिा और एक छोटा कोड शाहमल िोता िै । जैसे िी इिपटु पढ़ा जाता ि,ै 

पिले पढ़ा गया कोई भी पैटिा छोटे कोड को प्रहतस्िाहपत करता िै, हजससे इिपटु की कुल 

मात्रा प्रभावी रूप से कुछ छोटी िो जाती िै । फाइल को असंपीहड़त करिे वाला हडकोहडंग 

प्रोग्राम, एन्कोडेड इिपटु को संसाहधत करते समय एल्मगोररथ्म का उपयोग करके स्वयं ताहलका 

का हिमााण कर सकता ि ै। 
 

4-7  फाइल प्रारूप औि मीवडया प्रकाि   
 

डेटा के पिृक सेटों की एक पररभाहषत व्यवस्िा जो कंप्यटूर और सॉफ्टवेयर को डेटा 

की व्याख्या करिे की अिमुहत दतेी ि,ै फाइल प्रारूप किलाती ि ै। हवहभन्ि फाइल प्रारूपों का 
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उपयोग हवहभन्ि मीहडया प्रकारों जैसे पाठ, हचत्र, ग्राहिक्ट्स, हचत्र, संगीत काया, कंप्यटूर प्रोग्राम, 

डेटाबेस, मॉडल और हडजाइि, वीहडयो प्रोग्राम और कई प्रकार की सचूिाओ ंको संयोहजत 

करिे वाले हमहश्रत कायों को संग्रिीत करिे के हलए हकया जाता ि ै। यद्यहप लगभग िर प्रकार 

की जािकारी को हडहजटल रूप में प्रस्ततु हकया जा सकता ि,ै हिर भी पसु्तकालय-आधाररत 

हडहजटल संग्रि के हलए सामान्यतः लाग ूिोिे वाले पाठ और छहवयों के हलए कुछ मित्वपणूा 

फाइल प्रारूपों का वणाि यिां हकया गया ि ै। िालाुँहक, हडहजटल लाइब्रेरी में प्रत्येक वस्तु का 

एक िाम या पिचािकताा िोिा आवश्यक ि ै जो उसके प्रकार और प्रारूप को स्पि रूप से 

पिचाि सके । यि हडहजटल वस्तओु ंको फाइल एक्ट्सटेंशि प्रदाि करके प्राप्त हकया जाता ि ै। 

हडहजटल लाइब्रेरी में फाइल एक्ट्सटेंशि आमतौर पर प्रारूपों, प्रोटोकॉल और अहधकार प्रबंधि 

को दशााते िैं जो सामग्री के प्रकार के हलए उपयकु्त िोते िैं । 

 

4-7:1  टेक्स्ट के वलए उपयोग वकए जाने िाले प्रारूप औि एन्कोवडंग    
 

हडहजटल लाइब्रेरी की टेक्ट्स्ट और इमेज-आधाररत सामग्री को (i) सरल टेक्ट्स्ट या 

ASCII (अमेररकि स्टैंडडा कोड िॉर इन्िॉमेशि इटंरचेंज); (ii) असंरहचत टेक्ट्स्ट; (iii) 

संरहचत टेक्ट्स्ट (SGML या HTML या XML); (iv) पेज हववरण भाषा और (v) पेज इमेज 

प्रारूपों के रूप में संग्रिीत और प्रस्ततु हकया जा सकता ि ै।  

 

सिल टेक्स्ट या ASCII: सरल टेक्ट्स्ट या ASCII (अमेररकि स्टैंडडा कोड िॉर इन्िॉमेशि 

एक्ट्सचेंज) एक सॉफ्टवेयर से दसूरे सॉफ्टवेयर या एक प्लेटिॉमा से दसूरे प्लेटिॉमा पर डेटा के 

आदाि-प्रदाि को सहुवधाजिक बिािे के हलए सबसे अहधक इस्तेमाल की जािे वाली 

एन्कोहडंग योजिा ि ै। कई पहत्रकाओ ंके लेखों का “पणूा-पाठ” दो दशकों से अहधक समय स े

DIALOG और STN जैसे ऑिलाइि हविेताओ ं के माध्यम से इलेक्ट्रॉहिक रूप से इस 

प्रारूप में उपलब्ध ि ै।  

सरल टेक्ट्स्ट या ASCII कॉ्पैक्ट्ट ि,ै कैप्चर और स्टोर करिे के हलए हकिायती िै, 

खोजिे योग्य ि,ै इटंरऑपरेबल ि ैऔर अन्य टेक्ट्स्ट-आधाररत सेवाओ ंके साि लचीला ि ै । 

दसूरी ओर, सरल टेक्ट्स्ट या ASCII का उपयोग जहटल ताहलकाओ ं या गहणतीय सतू्रों को 

प्रदहशात करिे के हलए ििीं हकया जा सकता िै । ASCII में फोटो, आरेख, ग्राहफक्ट्स और 

हवशेष वणा प्रदहशात ििीं हकए जा सकते । ASCII प्रारूप टेक्ट्स्ट फॉमेहटंग जािकारी, यािी 

इटैहलक्ट्स, बोल्मड, फॉन्ट प्रकार, फॉन्ट आकार या पैराग्राफ औहचत्य जािकारी संग्रिीत ििीं 

करता ि ै । ऊपर बताए गए कारणों से कई जिाल लेखों का प्रहतहिहधत्व करिे के हलए सरल 

पाठ या ASCII कई मायिों में अपयााप्त ि ै। िालाुँहक सरल पाठ या ASCII खोज और चयि 
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के हलए बेिद उपयोगी िै, लेहकि मलू की समहृि को पकड़िे में इसकी अक्षमता इसे संरहचत 

पाठ प्रारूपों के हलए एक अंतररम कदम बिाती ि ै।  

 

संिवचत पाठ प्रारूप: 

संरहचत पाठ प्रारूप, पाठ को "माका अप" करके दस्तावेज़ों के सार को पकड़िे का प्रयास करता 

ि ैताहक मलू स्वरूप को हिर से बिाया जा सके या यिाुँ तक हक ASCII जैसे अन्य स्वरूपों 

का उत्पादि भी हकया जा सके। संरहचत पाठ प्रारूपों में पाठ में छहवयों, ग्राहफक्ट्स और अन्य 

मल्मटीमीहडया प्रारूपों को शाहमल करिे का प्रावधाि िै । SGML (मािक सामान्यीकृत 

माका अप भाषा) सबसे मित्वपणूा और लोकहप्रय संरहचत पाठ प्रारूपों में से एक ि ै । ODA 

(कायाालय दस्तावेज़ वास्तकुला) एक समाि और प्रहतस्पधी मािक ि।ै SGML एक 

अंतरााष्रीय मािक (ISO, 1986) ि ै हजसके इदा-हगदा कई संबंहधत मािक बिाए गए िैं । 

SGML एक लचीली भाषा ि ै हजसिे HTML (िाइपर-टेक्ट्स्ट माका अप लैंग्वेज) को जन्म 

हदया, जो वल्मडा वाइड वेब की वास्तहवक माका अप भाषा िै, जो दस्तावेज़ों के प्रदशाि प्रारूप 

और यिाुँ तक हक दस्तावेज़ों के साि बातचीत करिे के हलए उपयोगकताा इटंरफेस की 

उपहस्िहत को हियंहत्रत करती ि ै। सरल पाठ या ASCII की तरि, संरहचत पाठ को खोजा या 

िरेिेर हकया जा सकता ि ै। यि अत्यहधक लचीला ि ैऔर इलेक्ट्रॉहिक और कागज़ उत्पादि 

दोिों के हलए उपयकु्त ि ै । अच्छी तरि से प्रारूहपत पाठ पाठ्य, ग्राहिक और हचत्रात्मक 

जािकारी की दृश्य प्रस्तहुत मात्रा को बढ़ाता ि।ै संरहचत प्रारूप आसािी से जहटल ताहलकाओ ं

और समीकरणों को प्रदहशात कर सकते िैं । इसके अलावा, संरहचत पाठ छहव-आधाररत 

प्रारूपों की तलुिा में कॉ्पैक्ट्ट ि,ै यिां तक हक ए्बेडेड ग्राहिक्ट्स और हचत्रों को शाहमल करिे 

के बाद भी । 

संरहचत पाठ का हिमााण, यहद पिुः कंुजीकृत हकया जाता ि,ै तो उत्पादि के आधार पर िमेशा 

बिुत मिगंा िोता ि ै। िालाुँहक, संरहचत पाठ का हिमााण आम तौर पर महुद्रत कलाकृहतयों के 

उत्पादि के साि एकीकृत िोता ि ै । SGML एक प्रारूप ि ैजो इलेक्ट्रॉहिक रूप से उत्पन्ि 

महुद्रत कलाकृहतयों के उप-उत्पाद के रूप में उत्पन्ि िोता िै । 

SGML और HTML के अलावा, हडहजटल लाइब्रेरी कायाान्वयि में उपयोग हकए जािे वाले 

अन्य प्रारूप भी िैं । अत्यहधक गहणतीय पाठ को प्रारूहपत करिे के हलए उपयोग हकया जािे 

वाला TeX एक ऐसा प्रारूप िै जो त्रहुटयों के प्रारूपण की समीक्षा सहित दस्तावेज़ के पररणामी 

प्रदशाि पर अहधक हियंत्रण की अिमुहत दतेा ि ै।  

 

पेज विििण र्ार्ा (पीडीएल): 
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पेज हववरण भाषाएुँ (पीडीएल), जैसे हक एडोब की पोस्टहस्िप्ट और पीडीएि (पोटेबल 

डॉक्ट्यमूेंट िॉमेट), छहवयों के समाि िैं, लेहकि उपयोगकताा को हदखाए जाि ेवाले स्वरूहपत 

पिृ छहव-आधाररत के बजाय पाठ-आधाररत िोते िैं । टाइपसेहटंग प्रहिया के दौराि 

पोस्टहस्िप्ट और पीडीएि प्रारूपों को आसािी से कैप्चर हकया जा सकता िै । पोस्टहस्िप्ट 

को कैप्चर करिा हवशेष रूप से आसाि ि ैक्ट्योंहक अहधकांश हसस्टम इसे स्वचाहलत रूप से 

जेिरेट करते िैं, और एक रूपांतरण कायािम, हजसे एिोबैट हडहस्टलर किा जाता िै, का 

उपयोग पोस्टहस्िप्ट फाइलों को पीडीएि िाइलों में बदलिे के हलए हकया जा सकता िै । 

पीडीएि के रूप में संग्रिीत दस्तावेजों को दस्तावेज़ को पढ़िे या हप्रंट करिे के हलए 

उपयोगकताा के अंत में एिोबैट रीडर की आवश्यकता िोती ि ै। एिोबैट रीडर को एडोब की 

वेबसाइट से हिःशुल्मक डाउिलोड हकया जा सकता ि ै। एिोबैट का पोटेबल डॉक्ट्यमूेंट िॉमेट 

(पीडीएि) पोस्टहस्िप्ट का एक उप-उत्पाद ि ै । एडोब की पेज हववरण भाषा ग्राहफक्ट्स की 

दहुिया में इलेक्ट्रॉहिक रूप से पिृों का वणाि करिे का मािक तरीका बि गई िी । जबहक, 

पोस्टहस्िप्ट एक प्रोग्राहमंग भाषा ि,ै पीडीएि एक पेज-हववरण प्रारूप ि ै।  

पीडीएि के दो प्रारूप िो सकते िैं:  

(i) पाठ-आधाररत पीडीएि जो हकसी पिृ के प्रारूप का वणाि करिे के हलए 

एडोब से पोस्टहस्िप्ट पीडीएल (पेज हडहस्िप्शि लैंग्वेज) की आउटलाइि 

फॉन्ट तकिीक का उपयोग करता िै;  

(ii) ओसीआर (ऑहप्टकल कैरेक्ट्टर ररकॉहग्िशि) के टेक्ट्स्ट आउटपटु के हबिा 

रास्टर-स्कैि की गई छहव पीडीएि । छहव पीडीएि अहिवाया रूप से TIFF 

या CCITT G4 प्रारूपों या एक तस्वीर के बराबर ि ै जिां कंप्यटूर द्वारा 

टेक्ट्स्ट कैरेक्ट्टर में िरेिेर ििीं हकया जा सकता िै । इसके अलावा, एक छहव-

आधाररत पीडीएि को ओसीआर की प्रहिया से गजुरिे के बाद टेक्ट्स्ट-

आधाररत पीडीएि में पररवहतात हकया जा सकता ि ै। इस प्रहिया में, स्कैि 

की गई छहव को स्कैि हकए गए दस्तावेज़ के साि मेल खािे वाले फॉन्ट 

और लेआउट के साि टेक्ट्स्ट द्वारा बदल हदया जाता िै ।  

  

4-8 वडवजटलीकिण के वलए आिश्यक उपकिण    
 

हडहजटल इमेहजंग िाडावेयर, सॉफ्टवेयर, इमेज डेटाबेस और एक्ट्सेस सबहसस्टम की एक परस्पर 

जडु़ी िुई प्रणाली ि,ै हजिमें से प्रत्येक के अपिे र्टक िोते िैं । हडहजटलीकरण के हलए उपयोग 

हकए जािे वाले उपकरणों में कई कोर और पररधीय प्रणाहलयाुँ शाहमल िैं । एक इमेज स्कैहिंग 
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हसस्टम में एक स्टैंड-अलोि वका स्टेशि शाहमल िो सकता िै, जिाुँ अहधकांश या सभी काम 

हकए जाते िैं, या इमेहजंग काया के साि वका स्टेशि के िेटवका  के हिस्से के रूप में हवहभन्ि 

वका स्टेशिों के बीच हवतररत और साझा हकया जाता िै । िेटवका  में आमतौर पर एक स्कैहिंग 

स्टेशि, एक सवार और एक या अहधक संपादि, पिुप्रााहप्त स्टेशि शाहमल िोते िैं । एक छोटे, 

उत्पादि-स्तर की पररयोजिा के हलए एक सामान्य स्कैहिंग वका स्टेशि में हि्िहलहखत शाहमल 

िो सकते िैं:  

• िाडावेयर (स्कैिर, कंप्यटूर, डेटा स्टोरेज और डेटा आउटपटु पररधीय)  

• सॉफ़्टवेयर (इमेज कैप्चररंग और इमेज एहडहटंग)  

• िेटवका  (डेटा रांसहमशि)  

• हडस्प्ले और हप्रंहटंग तकिीकें   

इस इकाई में, िम स्कैहिंग हसस्टम के मित्वपणूा र्टकों के रूप में स्कैिर और स्कैहिंग 

सॉफ़्टवेयर पर चचाा करेंगे ।  

4-8:1 स्कैनि    
 

हडहजटल स्कैिर का उपयोग एिालॉग मीहडया जैसे महुद्रत पिृों या 

माइिोहिच/माइिोहिल्मम से पवूाहिधााररत ररजोल्मयशूि और डायिेहमक रेंज (हबट रेंज) पर 

हडहजटल हचत्र लेिे के हलए हकया जाता िै । इमेज स्कैिर दो प्रकार के िोते िैं: वेक्ट्टर स्कैिर 

और रास्टर स्कैिर । वेक्ट्टर स्कैिर एक छहव को x, y हिदशेांकों के एक जहटल सेट के रूप में 

स्कैि करते िैं । वेक्ट्टर इमेज का उपयोग आम तौर पर भौगोहलक सचूिा प्रणाली (GIS) में 

हकया जाता ि ै । वेक्ट्टर छहव के हलए प्रदशाि सॉफ्टवेयर छहव को हिदशेांक और अन्य 

सह्महलत जािकारी के आधार पर व्याख्याहयत करता िै, हजससे मलू हचत्र या िोटोग्राि की 

इलेक्ट्रॉहिक प्रहतकृहत तैयार िोती ि ै । वेक्ट्टर इमेज को िाइगं या मैप के छोटे हववरणों को 

प्रदहशात करिे के हलए भागों पर ज़मू-इि हकया जा सकता ि ै । मैप, इजंीहियररंग िॉइगं और 

आहका टेक्ट्चरल ब्लहूप्रंट को अक्ट्सर वेक्ट्टर इमेज के रूप में स्कैि हकया जाता ि ै। रास्टर स्कैिर 

द्वारा पेज पर िीचे की ओर लाइट (कुछ मामलों में लेज़र) पास करके और उन्िें पंहक्त दर पंहक्त 

हडहजटल रूप से एिकोड करके रास्टर इमेज कैप्चर की जाती िैं । रंगीि इमेज में मूल (हबटमैप 

के रूप में जािे जािे वाले हबट्स के सेट के रूप में) रंगों को कैप्चर करि ेके हलए लाइट के कई 

पास की आवश्यकता िो सकती िै । पसु्तकालयों में महुद्रत प्रकाशिों को इलेक्ट्रॉहिक रूपों में 

बदलिे के हलए रास्टर स्कैिर का उपयोग हकया जाता िै । अहधकांश इलेक्ट्रॉहिक इमेहजंग 

हसस्टम रास्टर इमेज उत्पन्ि करते िैं । एिालॉग छहवयों को हडहजटल छहवयों में पररवहतात करिे 

के हलए उपयोग हकए जािे वाले स्कैिर हवहभन्ि आकार और साइज में आते िैं ।  
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स्कैनि की कायय प्रणाली: 

स्कैिर एक लैंप से लैस िोते िैं जो स्कैिर िडे के साि चलता ि ैताहक स्कैि की जा 

रिी वस्त ुको रोशि हकया जा सके । अहधकांश स्कैिर एक कोल्मड कैिोड फ्लोरोसेंट लैंप या 

ज़ेिॉि लैंप का उपयोग करते िैं । स्कैि िडे दपाण, लेंस, हफल्मटर और चाजा-यहुग्मत हडवाइस 

(CCD) सरणी से बिा िोता ि ै। स्टेपर मोटर से जडु़ी एक बेल्मट स्कैि िडे को र्मुाती ि ै। एक 

हस्िर पट्टी पास के दौराि डगमगािे से रोकती िै । दपाण लेंस में स्कैि की जा रिी चीज़ को 

प्रहतहबंहबत करते िैं, और हिर छहव को CCD सारणी पर एक हफल्मटर के माध्यम से फोकस 

हकया जाता ि ै। मलू की तीि छोटी छहवयाुँ लेंस द्वारा बिाई जाती िैं । इसके बाद ये हचत्र एक 

रंगीि हिल्मटर से िोकर सी.सी.डी. सारणी के एक भाग पर पिुचं जाते िैं । हिर डेटा को एक 

एकल छहव में संयोहजत हकया जाता ि ै।  

स्कैिर का चयि करते समय, हकसी को ररज़ॉल्मयशूि, तीक्ष्णता और छहव स्िािांतरण 

की दर पर हवचार करिा चाहिए । ररज़ॉल्मयशूि को डॉट्स प्रहत इचं (dpi) में मापा जाता िै । 

औसत स्कैिर में कम से कम 300 x 300 dpi िोता ि ै। सीसीडी सारणी की एक पंहक्त में सेंसर 

की संख्या स्कैिर की डीपीआई हिधााररत करती ि ै। तीक्ष्णता इस बात पर हिभार करती ि ैहक 

लैंप हकतिा उययवल ि ैऔर लेंस की गणुवत्ता हकतिी ि ै। छहव स्िािांतरण स्कैिर को कंप्यटूर 

से जोड़िे के हलए उपयोग हकए जािे वाले किेक्ट्शि पर हिभार करता िै । सबसे धीमा समािांतर 

पोटा ि ै । यहूिवसाल सीररयल बस या यएूसबी (USB) स्कैिर सस्ती, उपयोग में आसाि और 

अच्छी गहत वाले िोते िैं ।  

स्कैिर के हलए आवश्यक िाडावेयर एक किेक्ट्टर जैसे हक यएूसबी ि ै । आवश्यक 

सॉफ़्टवेयर एक िाइवर ि ै। स्कैिर के साि संचार करिे के हलए िाइवर की आवश्यकता िोती 

ि ै । TWAIN, स्कैिर द्वारा बोली जािे वाली भाषा िै । कोई भी प्रोग्राम जो TWAIN का 

समिाि करता ि,ै वि स्कैि की गई छहव प्राप्त कर सकता िै ।  

 

स्कैिर हि्ि प्रकार के िोते िैं:  

1. फ्लैटबेड स्कैिर - राइट एंगल, हप्रयम और ओवरिडे फ्लैटबेड  

2. िम स्कैिर  

3. हडहजटल कैमरा  

4. माइिोहिल्मम स्कैिर  

5. शीट-िीड स्कैिर  
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इमेहजंग प्रोजेक्ट्ट के हलए चिुे गए स्कैिर का प्रकार स्कैि हकए जािे वाले दस्तावेज़ों के प्रकार, 

आकार और स्रोत से प्रभाहवत िोगा । कई स्कैिर केवल पारदशी सामग्री को संभाल सकते िैं, 

जबहक अन्य केवल परावताक सामग्री को संभाल सकते िैं ।  

 

फ्लैटबेड स्कैनि: फ्लैटबेड स्कैिर सबसे आम और व्यापक रूप से इस्तेमाल हकए जािे वाले 

स्कैिर िैं जो िोटोकॉहपयर की तरि हदखते िैं और लगभग उसी तरि से इस्तेमाल हकए जाते िैं 

। फ्लैटबेड स्कैिर में स्रोत सामग्री को स्कैि करिे के हलए िीचे की ओर रखा जाता िै । प्रकाश 

स्रोत और चाजा-यहुग्मत हडवाइस (CCD) प्लेटि के िीचे चलते िैं, जबहक दस्तावेज़ हस्िर 

रिता ि,ै जैसा हक िोटोकॉपी मशीि के 

मामले में िोता ि ै । फ्लैटबेड स्कैिर बाउंड 

वॉल्मयमू और हकताबों को संभालिे के हलए 

राइट-एंगल, हप्रयम और प्लैिेटरी/ओवरिडे 

जैसे हवहभन्ि मॉडलों में आता िै । एक 

फ्लैटबेड स्कैिर आमतौर पर 600 dpi पर 

एक दस्तावेज़ को स्कैि कर सकता िै । 

िालाुँहक, कई फ्लैटबेड स्कैिर उच्च 

ररज़ॉल्मयूशि प्रदाि करते िैं ।  

 

ड्रम स्कैनि: िम स्कैिर में स्रोत सामग्री को िम पर लपेटा जाता िै, हजसे हिर छहव को कैप्चर 

करिे के हलए उच्च-तीव्रता वाले प्रकाश स्रोत से र्मुाया जाता ि ै । िम स्कैिर बेितर छहव 

गणुवत्ता प्रदाि करते िैं, लेहकि इसके हलए सीहमत आकार की लचीली स्रोत सामग्री की 

आवश्यकता िोती ि,ै हजसे प्रकाश-

संवेदिशील िम के चारों ओर लपेटा जा सके 

। िम स्कैिर हवशेष रूप से ग्राहिक कला 

बाजार के हलए लहक्षत िैं । िम स्कैिर ग्रे- 

स्केल और रंगीि स्कैहिंग के हलए उच्चतम 

ररज़ॉल्मयूशि प्रदाि करते िैं । िम स्कैिर 

सीसीडी के बजाय िोटो-मल्मटीप्लायर 

(वैक्ट्यमू) ट्यबू (पीएमटी) का उपयोग करता 

ि,ै जो अहधक हबट गिराई (12 से 16 हबट) प्रदाि करता ि ै।  

 

आकृति: फ्लैटबेड स्कैनर 

आकृति: ड्रम स्कैनर 
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वडवजटल कैमिा: कॉपी िैडल पर लगे हडहजटल कैमरे माइिोहिहल्ममंग स्टैंड जैसे लगते िैं । 

स्रोत सामग्री को स्टैंड पर रखा जाता िै, और दृश्य क्षेत्र के 

भीतर सामग्री को िोकस करिे के हलए कैमरे को ऊपर या 

िीचे हकया जाता ि ै।  

हडहजटल कैमरे पसु्तकालय और अहभलेखीय अिपु्रयोगों के 

हलए सबसे आशाजिक स्कैिर हवकास िैं ।  

 

 

माइिोवफल्म स्कैनि: हवशेष रूप से पसु्तकालय/अहभलेखीय अिपु्रयोगों के हलए लहक्षत, 

माइिोहिल्मम स्कैिर में रोल हिल्मम, हिच और एपचार काडा को समाि प्रारूप मॉडल में 

पररवहतात करिे के हलए एडाप्टर 

िोते िैं ।  

 

 

 

 

 

 

शीट फीड स्कैनि: शीट-िीड स्कैिर में, जैसा हक िाम से िी पता चलता िै, दस्तावेज़ को 

रोलर, बेल्मट, िम या वैक्ट्यमू रांसपोटा के माध्यम से हस्िर सीसीडी और प्रकाश स्रोत पर िीड 

हकया जाता ि ै । फ्लैट-बेड स्कैिर 

के हवपरीत, शीट-िीड स्कैिर में 

स्कैि हकए जािे वाले दस्तावेजों 

के एक ऑटो-िीड समाि आकार 

के स्टैक का एक वैकहल्मपक 

अिलुग्िक िोता ि ै।  

 

 

 

 

आकृति: तडतिटल कैमरा 

आकृति माइक्रोतिल्म स्कैनर आकृति माइक्रोतिल्म स्कैनर 

आकृति: शीट िीड स्कैनर 
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4-8:2 स्कैवनंग सॉफ्टिेयि    
 

स्कैहिंग सॉफ्टवेयर का उपयोग छहव को स्कैि करिे और उसे कंप्यटूर पर कैप्चर करिे के हलए 

हकया जाता िै । यि सॉफ्टवेयर उत्पाद के हिमााता द्वारा खरीदारों को प्रदाि हकया जाता ि।ै ये 

िाइवर हिदशेों को कमांड में बदल दतेे िैं, हजसे स्कैिर समझ लेता ि ै।  

 

छवि संपादन अनुप्रयोग: छहव संपादि अिपु्रयोगों का उपयोग तब हकया जाता ि ैजब छहव 

को स्कैि करि ेकी प्रहिया समाप्त िो जाती ि ैऔर छहव आगे के िरेिेर के हलए कंप्यटूर पर 

उपलब्ध िोती ि ै । अहधकांश छहव संपादि सॉफ्टवेयर छहव संपादि, शापाहिंग, हफल्मटररंग, 

िॉहपंग, रंग समायोजि, रूप रूपांतरण, आकार बदलिे आहद जैसी सहुवधाएुँ प्रदाि करते िैं । 

अहधकांश छहव संपादि सॉफ्टवेयर का उपयोग छहवयों को कैप्चर करिे के हलए भी हकया जा 

सकता ि ै।  

 

4-8  अभ्यास प्रश्न  

 

सत्य/असत्य बताइये  

1. हडहजटलीकरण का मतलब ि ैकागज़ी दस्तावेज़ों को हडहजटल िॉमा में बदलिा ।  

2. हडहजटलीकरण केवल िोटो और वीहडयो के हलए हकया जाता िै ।  

3. स्कैिर एक ऐसा उपकरण ि ैजो दस्तावेज़ को हडहजटल रूप में बदल सकता िै ।  

4. हडहजटलीकरण से डेटा को तेजी से एक्ट्सेस और शेयर ििीं हकया जा सकता ।  

5. OCR तकिीक का उपयोग िस्तहलहखत या हप्रंटेड टेक्ट्स्ट को पिचाििे के हलए हकया 

जाता ि ै।  

6. हडहजटलीकरण से दस्तावेज़ की सरुक्षा कम िो जाती ि ै।  

7. हडहजटलीकरण केवल सरकार के हलए उपयोगी िोता िै, आम लोगों के हलए ििीं । 

8. हडहजटलीकरण से भंडारण स्िाि (Storage Space) की बचत िोती ि ै।  

9. हडहजटलीकरण की प्रहिया में कंप्यटूर, स्कैिर और सॉफ़्टवेयर का उपयोग हकया जाता िै ।  

10. हडहजटलीकरण का कोई दीर्ाकाहलक लाभ ििीं िोता ि।ै 
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बह विकल्पीय प्रश्न- 

1. हडहजटलीकरण (Digitisation) का मखु्य उद्दशे्य क्ट्या ि?ै 

A. दस्तावेज़ों को जलािा 

B. दस्तावेज़ों को इलेक्ट्रॉहिक स्वरूप में बदलिा 

C. कागज़ के दस्तावेज़ों की संख्या बढ़ािा 

D. िाइलों को बंद करिा 

उत्तर: B 

 

2. हि्ि में से कौि-सा हडहजटलीकरण की आवश्यकता को दशााता िै? 

A. कागज़ की िाइलें सुंदर हदखती िैं 

B. हडहजटल डेटा जल्मदी खराब िो जाता िै 

C. सचूिाओ ंको संरहक्षत और साझा करिा 

D. तकिीक से डर लगता िै 

उत्तर: C 

 

3. हडहजटलीकरण की प्रहिया में पिला चरण क्ट्या िोता िै? 

A. डेटा को िि करिा 

B. दस्तावेज़ स्कैि करिा 

C. दस्तावेज़ िाड़िा 

D. कंप्यटूर को बंद करिा 

उत्तर: B 

 

4. हि्ि में से कौि-सा उपकरण हडहजटलीकरण में उपयोग हकया जाता िै? 

A. प्रोजेक्ट्टर 

B. स्कैिर 

C. पेि 

D. व्िाइटबोडा 

उत्तर: B 

 

5. OCR तकिीक का उपयोग हकस हलए हकया जाता िै? 

A. हचत्रों को सुंदर बिािे के हलए 

B. पाठ को ऑहडयो में बदलिे के हलए 

C. स्कैि हकए गए दस्तावेज़ से पाठ पिचाििे के हलए 

D. वीहडयो बिािे के हलए 

उत्तर: C 
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6. हि्ि में से कौि-सी हवहध हडहजटलीकरण से संबंहधत ििीं ि?ै 

A. स्कैहिंग 

B. माइिोहिहल्ममंग 

C. िोटो कॉपी 

D. OCR 

उत्तर: C 

 

7. हडहजटल संग्रिण के हलए हि्ि में से कौि-सा माध्यम उपयकु्त ि?ै 

A. कागज़ 

B. िाडा हडस्क 

C. लकड़ी का बॉक्ट्स 

D. कांच की शीशी 

उत्तर: B 

 

8. हडहजटलीकरण के बाद दस्तावेज़ों का मुख्य लाभ क्ट्या िै? 

A. वे खो जाते िैं 

B. वे पढ़े ििीं जा सकत े

C. वे आसािी से सिजेे और साझा हकए जा सकते िैं 

D. वे अहधक भारी िो जाते िैं 

उत्तर: C 

 

9. हडहजटलीकरण हकस के्षत्र में मित्वपणूा भहूमका हिभाता िै? 

A. कृहष 

B. िैशि 

C. सचूिा प्रबंधि 

D. खेल 

उत्तर: C 

 

10. हि्ि में से कौि हडहजटलीकरण का उदािरण िै? 

A. िोटबकु में हलखिा 

B. अखबार पढ़िा 

C. पीडीएि में िाइल सेव करिा 

D. ब्लैकबोडा पर हलखिा 

उत्तर: C 
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4-9  सािांश 

हडहजटलीकरण वि प्रहिया िै हजसमें परंपरागत सचूिाओ,ं सेवाओ ंऔर प्रहियाओ ं

को हडहजटल रूप में पररवहतात हकया जाता ि ै । इसकी आवश्यकता तेज़ संचार, पारदहशाता, 

दक्षता और समय की बचत के हलए िै । हवहधयों में डेटा संग्रिण, ऑिलाइि लेि-दिे, क्ट्लाउड 

स्टोरेज और स्वचालि शाहमल िैं । इसके प्रमुख उपकरण कंप्यटूर, स्माटािोि, इटंरिेट, 

सॉफ्टवेयर और हडहजटल प्लेटफॉमा िैं । हडहजटलीकरण सामाहजक, शैहक्षक, आहिाक और 

प्रशासहिक क्षेत्रों में व्यापक पररवताि लाता िै ।  

 
 

4-10  शब्दािली  
 

ASCII  अमेररकि स्टैंडडा कोड िॉर इन्िॉमेशि इटंरचेंज या ASCII कंप्यटूर सचूिा 

को दशाािे के हलए एक मािक कोहडंग तकिीक ि ै।  
 

एनालॉग एक शब्द हजसका उपयोग हसग्िल का वणाि करिे के हलए हकया जाता िै, 

जैसे हक मािव आवाज और हवद्यतु प्रवाि, हजसका मलू्मय समय या संचरण 

हवहध के साि लगातार बदलता रिता िै, जैसे हक पारंपररक टेलीिोि 

िेटवका , जो हवद्यतु तरंगों के रूप में स्रोत हसग्िल ले जाता ि ै । हडहजटल 

प्रणाहलयों की तुलिा में, एिालॉग टेलीिोि लाइि कम गहत से डेटा ले जाती 

ि;ै कंप्यटूर के हडहजटल आउटपटु को एक ऐसे रूप (एिालॉग) में पररवहतात 

करिे के हलए भी मॉडेम की आवश्यकता िोती िै, हजसे वि संभाल सके ।  
 

वबट औि बाइट  हबट बाइिरी हडहजट का संहक्षप्त रूप ि,ै जो मशीि पर सचूिा की सबसे छोटी 

इकाई िै । एक हबट में दो मािों में से केवल एक माि िी िो सकता िै, 0 या 

1 और लगातार हबट्स को बड़ी इकाइयों में संयोहजत करके अहधक सािाक 

जािकारी प्राप्त की जाती ि ै। एक बाइट 8 लगातार हबट्स से बिा िोता ि ै।  
 

वबट गहिाई  प्रत्येक हपक्ट्सेल को दशाािे के हलए उपयोग की जािे वाली हबट्स की संख्या 

। हबट गिराई हजतिी अहधक िोगी, उतिे िी अहधक रंग या ग्रे-स्केल दशााए 

जा सकते िैं । उदािरण के हलए 24-हबट कलर स्कैिर 2 से 24वीं र्ात 

(16.7 हमहलयि) रंगों को दशाा सकता ि ै।  
 

वबटोनल हबटोिल छहव में प्रत्येक हपक्ट्सेल को एक हबट द्वारा दशााया जाता िै अिाात 

काला और सफेद । पाठ्य दस्तावेजों और रेखाहचत्रों को हबटोिल में स्कैि 
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हकया जाता ि,ै अिाात ्एक हपक्ट्सेल या तो काला या सिेद िोता ि,ै जबहक 

एक हचत्र (काला और सिेद या रंगीि) के प्रत्येक हपक्ट्सेल में प्रत्येक 

प्रािहमक रंग के हलए 2-8 हबट्स िो सकते िैं ।  

 

कैप्चि दस्तावेज़ इमेहजंग में हकसी दस्तावेज़ या हकसी अन्य कलाकृहत को स्कैि 

करिे के हलए उपयोग हकया जािे वाला शब्द ।  
 

िॉप हकसी हचत्र, हचत्रण या िोटोग्राि के उस हिस्से को िटाि ेकी प्रहिया हजसमें 

अिावश्यक सामग्री िो या छहव के हकसी हिहित क्षेत्र को िाइलाइट करिा ।  
 

वडवजटाइजेशन डेटा और सचूिा को हडहजटल प्रारूप में बदलिे की प्रहिया को 

हडहजटाइजेशि किा जाता िै । यि स्कैहिंग का पयााय ि;ै यि महुद्रत कागज, 

हिल्मम या हकसी अन्य मीहडया से इलेक्ट्रॉहिक रूप में रूपांतरण ि,ै जिां पिृ 

को काले और सिेद हबंदओु ंया रंगीि या ग्रेस्केल हपक्ट्सेल के रूप में दशााया 

जाता ि ै।  
 

दस्तािेज़ स्कैवनंग  दस्तावेज़ स्कैहिंग वि प्रहिया ि ैहजसके द्वारा हप्रंट और हफल्मम दस्तावेज़ों को 

स्कैिर में डाला जाता ि ै और इलेक्ट्रॉहिक दस्तावेज़ों में पररवहतात हकया 

जाता ि ै। स्कैहिंग प्रहिया के दौराि, दस्तावेजों को OCR हकया जा सकता 

ि ैऔर बाद में त्वररत पिुप्रााहप्त सहुिहित करिे के हलए अििुहमत हकया जा 

सकता ि ै।  

 

डॉट्स प्रवत इचं डॉट्स प्रहत इचं (dpi) छहव या हप्रंट के ररज़ॉल्मयशूि को इहंगत करता ि ै । 

प्रहत इचं हजतिे अहधक डॉट्स िोंगे, ररज़ॉल्मयूशि उतिा िी अहधक िोगा ।  
 

मेटाडेटा डेटा के बारे में डेटा, या छहव तक पिुुँच प्रदाि करिे के हलए छहव के बारे में 

ज्ञात जािकारी । इसमें आमतौर पर छहव की बौहिक सामग्री, हडहजटल 

प्रहतहिहधत्व डेटा और सरुक्षा या अहधकार प्रबंधि जािकारी के बारे में 

जािकारी शाहमल िोती ि ै।  
 

ऑवप्टकल कैिेक्टि रिकॉवननशन OCR का मतलब ि ैस्कैहिंग हडवाइस का इस्तेमाल करके 

हप्रंटेड पेज से टेक्ट्स्ट को इमेज में बदलिा और उसे कंप्यटूर प्रोसेसेबल िॉमेट 

यािी ASCII िाइल में रांसलेट करिा । OCR हसस्टम में टेक्ट्स्ट पढ़िे के 

हलए ऑहप्टकल स्कैिर और इमेज का हवशे्लषण करिे के हलए पररष्कृत 

सॉफ्टवेयर शाहमल िैं ।  
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रिज़ॉल्यूशन ररज़ॉल्मयूशि हडस्प्ले मॉहिटर, हप्रंटर और हबट-मैप्ड ग्राहफक इमेज पर मौजदू 

हपक्ट्सल की संख्या को दशााता ि ै। हप्रंटर और इमेज के मामले में, यि प्रहत 

इचं डॉट्स की संख्या को दशााता ि ै । ग्राहफक्ट्स मॉहिटर के हलए, स्िीि 

ररज़ॉल्मयूशि परूी स्िीि पर डॉट्स (हपक्ट्सल) की संख्या को दशााता ि ै । 

ररज़ॉल्मयूशि सामान्यतः हकसी छहव की तीक्ष्णता और स्पिता को संदहभात 

करता ि ै।  
 

TIFF टैग इमेज फाइल फॉमेट (TIFF) एहप्लकेशि प्रोग्राम के बीच रास्टर 

(हबटमैप्ड) इमेज का आदाि-प्रदाि करिे के हलए एक सामान्य फॉमेट िै । 

आमतौर पर “.tiff” या “.tif” फाइल िाम एक्ट्सटेंशि के साि पिचािा जािे 

वाला यि प्रारूप 1986 में एल्मडस कॉपोरेशि (अब एडोब का हिस्सा) की 

अध्यक्षता वाली एक उद्योग सहमहत द्वारा हवकहसत हकया गया िा । सबस े

आम इमेज फॉमेट में से एक, TIFF डेस्कटॉप प्रकाशि, फैहक्ट्संग और 

मेहडकल इमेहजंग अिपु्रयोगों में आम ि ै।  
 

थे्रशोल्ड  वि न्यिूतम स्तर हजस पर हकसी भी प्रकार के हसग्िल का पता लगाया जा 

सकता ि,ै चाि ेवि मािवीय इहंद्रयों द्वारा िो या हकसी इलेक्ट्रॉहिक उपकरण 

का उपयोग करके । इमेज प्रोसेहसंग में, थ्रेशोल्मड एक हिहदाि ग्रे लेवल िोता िै 

हजसका उपयोग बाइिरी इमेज बिािे के हलए हकया जाता िै ।  
  
 

4-11  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   
 

1. सत्य,  2. असत्य,  3. सत्य,  4. असत्य,  5. सत्य,    

6. असत्य, 7. असत्य,  8. सत्य,  9. सत्य,  10. असत्य  

 

बह विकल्पीय प्रश्न-  

1. B,  2. C,  3. B,  4. B,  5. C,  6. C,  7. B,  8. C,  9. C,  10. C  

 

4-12  सन्दर्य ग्रन्थ सूची   

 

1. Conway, Paul. (2010). Preserving Imperfection: Assessing the 

Incidence of Digital Imaging Error in Hathi Trust. D-Lib Magazine, 

16(7/8). https://doi.org/10.1045/july2010-conway. 
 

2. Gillenson, Mark L. (2011). Fundamentals of Information Systems. 

John Wiley & Sons.  



परिचय                                                                  MLIS-104 

उत्तिाखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

 
93 

 

 

 

3. Kennedy, D. (2016). Digitization and Digital Archiving: A Practical 

Guide for Librarians. Rowman & Littlefield. 
 

4. UNESCO. (2003). Guidelines for the Preservation of Digital Heritage. 
 

5. Smith, Abby. (1999). Why Digitize? Council on Library and 

Information Resources (CLIR). 
 

6. Lih, Andrew. (2013). The Wikipedia Revolution: How a Bunch of 

Nobodies Created the World's Greatest Encyclopedia. Hyperion. 

 

7. Kahle, Brewster. (2007). Preserving the Past on the Web. Scientific 

American, 297(3), 82–83. 
 

8. Digital Curation Centre. (2018). What is Digital Curation? 

https://www.dcc.ac.uk/resources/briefing-papers/introduction-

curation/what-digital-curation 
 

9. Besser, Howard. (2002). Digital Preservation of Moving Image 

Material? The Moving Image, 2(2), 39–55. 
 

10. NINCH (National Initiative for a Networked Cultural Heritage). 

(2002). The NINCH Guide to Good Practice in the Digital 

Representation and Management of Cultural Heritage Materials.  
 

 

 

4-13  वनबंिात्मक प्रश्न  

 

1. हडहजटलीकरण को पररभाहषत करें । सचूिा प्रबंधि और सासं्कृहतक संरक्षण के संदभा में 

इसकी अवधारणा पर चचाा करें । हडहजटलीकरण िे सचूिा तक पिुुँचिे और उसे संग्रिीत 

करिे के िमारे तरीके को कैसे बदल हदया िै ? 

 

2. 21वीं सदी में संसाधिों के हडहजटलीकरण के पीछे प्रमखु आवश्यकताएं और प्रेरक 

शहक्तयां क्ट्या िैं? हडहजटल बदलाव में योगदाि दिेे वाले सामाहजक, आहिाक और 

तकिीकी कारकों पर चचाा करें ।  
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3. हडहजटलीकरण के हवहभन्ि तरीकों की व्याख्या करें । मैिअुल और स्वचाहलत 

हडहजटलीकरण तकिीकों की तलुिा करें और उिके फायद,े सीमाएुँ और उपयोग के 

मामलों पर प्रकाश डालें ।  

 

4. हशक्षा, शासि और सावाजहिक सेवा हवतरण में हडहजटलीकरण की भहूमका पर चचाा करें। 

हडहजटल पररवताि से इि क्षेत्रों को हकस प्रकार लाभ िोता िै, इसे स्पि करिे के हलए 

उदािरण दीहजए ।  

 

5. हडहजटलीकरण में शाहमल चुिौहतयों और िैहतक हवचारों का आलोचिात्मक मूल्मयांकि 

डेटा गोपिीयता, पिुुँच असमािता और दीर्ाकाहलक हडहजटल संरक्षण के संबंध में करें ।  
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वितीय खण्ड  

 

पुस्तकालय औि सूचना सेिाएुँ  
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इकाई – 5  अलटय सेिाए ं(ALERTING SERVICES)  

 

इकाई संिचना  

5-1  प्रस्तािना  

5-2  उदे्दश्य  

5-3  ितयमान जागरूकता सेिा (CAS)  

5-3:1 परिर्ार्ा औि सामान्य विशे्लर्ण  

5-3:2 CAS के रूप औि प्रकाि  

5-3:3 समाचाि वफल्टरिंग सेिाएुँ  

5-3:4 CAS वनमायण के तिीके  

5-3:5 CAS का मूल्यांकन  

5-4  सूचना का चयनात्मक प्रसाि (SDI)  

5-4:1  SDI की परिर्ार्ाएुँ  

5-4:2  SDI के घटक, परिचालन विशेर्ताएुँ औि काययप्रिाह  

5-4:3  SDI सेिाएुँ: कुछ उदाहिण  

5-4:4   CD-ROM डेटाबेस का उपयोग किने िाला SDI  

5-4:5   SDI औि CAS की तुलना  

5-5  इलेक्ट्रॉवनक वक्लवपंग सेिाएुँ (ECS)  

5-5:1  ECS की सामान्यताएुँ  

5-5:2  नेवक्सस एवक्लप्स औि ISI अलवटिंग सेिा   

5-5:3  इलेक्ट्रॉवनक्स समाचाि वक्लवपंग सेिा का मूल्यांकन   

5-5:4  अलवटिंग सेिाओ ंके वलए उन्नत वदशावनदेश   

5-6  अभ्यास प्रश्न  

5-7  सािांश 

5-8  शब्दािली 

5-9   अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

5-10  सन्दर्य ग्रन्थ सूची 

5-11   वनबंिात्मक प्रश्न  

 

 

 

 



परिचय                                                                  MLIS-104 

उत्तिाखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

 
97 

 

 

5-1 प्रस्तािना 

 

सभी प्रकार के पसु्तकालय और सचूिा केन्द्र बहुियादी सेवाएुँ प्रदाि करि े के हलए 

संगहठत िैं, जो या तो पवूाािमुाि में या उपयोगकतााओ ं की मांग पर प्रदाि की जाती िैं । 

उदािरण के हलए, एक सामान्य पसु्तकालय अपिे उपयोगकतााओ ं को िए दस्तावेज़ों और 

पहत्रकाओ ंके िए अंक प्रदाि करता ि ैजो इसके संभाहवत उपयोगकतााओ ंको आकहषात करिे 

के हलए प्राप्त िुए िैं । यि हकसी हवहशि दस्तावेज़ या उसके हकसी भाग को खोजिे में भी मदद 

करता ि ै। पवूाािमुाि में प्रदाि की जािे वाली सचूिा सेवाओ ंको चेताविी सेवाएुँ किा जाता ि ै

क्ट्योंहक वे उपयोगकतााओ ंको उिकी रुहच की िई जािकारी के बारे में सचेत करती िैं । मोटे 

तौर पर, इसे वतामाि जागरूकता सेवा भी किा जाता िै, िालाुँहक चेताविी सेवाओ ंके दायरे में 

कुछ और सेवाएुँ आती िैं । यि ध्याि दिेे योग्य ि ैहक 'चेताविी सेवाएुँ' शब्द, सचूिा सेवाओ ं

के सामान्य िामों को शाहमल करिे के अलावा, हकसी व्यवसाय या औद्योहगक पसु्तकालय/ 

सचूिा कें द्र के संदभा में कंपिी प्रोफाइल, अिबंुधों की अहधसचूिा, उत्पाद सचूिा बलेुहटि 

आहद जैसे कुछ हवहशि िाम भी ग्रिण कर सकता ि ै । चेताविी सेवाएुँ, हजन्िें आमतौर पर 

वतामाि जागरूकता सेवा के रूप में संदहभात हकया जाता ि,ै उपयोगकतााओ ंको उिकी रुहच के 

के्षत्रों में अद्यहतत रखिे का एक मित्वपणूा साधि रिी िैं । वतामाि जागरूकता सेवा सामग्री की 

ताहलका की एक प्रहत या पहत्रकाओ ंऔर अन्य सामग्री के वतामाि मदु्दों से चिुे गए लेखों के 

ग्रंिसचूी ररकॉडा यकु्त बलेुहटि हजतिी सरल िो सकती ि,ै और आमतौर पर हवषयों द्वारा 

व्यवहस्ित िोती ि ै । ये सेवाएुँ उपयोगकतााओ ं के वतामाि दृहिकोण को संतिु करती िैं और 

इिमें कई हवशेषताएुँ िोती िैं । इि हवशेषताओ ंका वणाि इस मॉड्यलू में हकया गया ि ै।  

िम आधहुिक पसु्तकालय और सचूिा संगठिों द्वारा दी जािे वाली हवहभन्ि वतामाि 

जागरूकता सेवाओ ं के बारे में जािेंगे । अन्तहिाहित हवहभन्ि CAS में मैिअुल और 

क्प्यटूरीकृत CAS दोिों शाहमल िैं । कंप्यटूर-आधाररत समाधाि कम लागत के साि-साि 

अहधक लचीलेपि और संसाधिों के आसाि रखरखाव के साि बेितर सेवाएुँ प्रदाि करता ि ै।  

5-2 उदे्दश्य  

 

प्रस्तुत इकाई के अध्ययन के पिात आप वनम्नवलवखत कायय किने में सक्षम होंगे:  

• हवहभन्ि प्रकार की चेताविी सेवाएुँ प्रदाि करिा, जैसे हक वतामाि जागरूकता सेवाएुँ, 

सचूिा सेवाओ ंका चयिात्मक प्रसार, और इलेक्ट्रॉहिक हक्ट्लहपंग सेवाएुँ, आहद के 

बारे में समझ सकें गे ।  
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• CAS प्रदाि करिे के हवहभन्ि तरीकों और उिकी हवशेषताओ ंको समझिा;  

• SDI सेवाओ ं और तकिीकों के हवहभन्ि पररचालि पिलुओ ं की पिचाि करिा 

हजिका उपयोग सचूिा खोजिे में हकया जा सकता ि;ै  

• दहुिया भर में उपलब्ध हवहभन्ि प्रकार की वाहणहययक CAS, SDI और इलेक्ट्रॉहिक 

हक्ट्लहपंग सेवाओ ंकी पिचाि करिा; और  

• इि सेवाओ ंके भहवष्य के पररदृश्य को जाििा ।  
 

5-3 ितयमान जागरूकता सेिा (CAS)  

 

ि केवल हप्रंट मीहडया में, बहल्मक इलेक्ट्रॉहिक मीहडया में भी प्रकाहशत िोिे वाले 

दस्तावेज़ों की बढ़ती संख्या के कारण, पाठक अपिी रुहच के क्षेत्रों में क्ट्या िो रिा िै, इस पर 

िज़र ििीं रख पाता । वतामाि जागरूकता सेवाएुँ इस समस्या का समाधाि प्रदाि करि ेका 

प्रयास करती िैं । सीएएस (CAS) पसु्तकालय के माध्यम से पाठक के हलए उपलब्ध या 

सलुभ िवीितम, वतामाि जािकारी से संबंहधत ि ै।  

 

5-3:1  परिर्ार्ा औि सामान्य विशे्लर्ण   

 

वतामाि जागरूकता सेवा को कई पसु्तकालयों और सचूिा हवज्ञाि हवशेषज्ञों द्वारा पररभाहषत 

हकया गया ि,ै लेहकि कुछ को सावाभौहमक रूप से स्वीकार हकया गया ि ै।  

डॉo एसo आरo रंगिािि (भारत में पसु्तकालय और सूचिा हवज्ञाि के जिक) िे इसे इस 

प्रकार पररभाहषत हकया ि:ै "दस्तावेजीकरण पहत्रका ... इसमें शाहमल अवहध के दौराि 

प्रकाहशत दस्तावेजों को सचूीबि हकया जाता ि,ै तिा इन्िें हकसी हवशेष पाठक या जांच के 

तित हकसी हवहशि हवषय की आवश्यकताओ ंके अिरुूप ििीं चिुा जाता ि ै। इसका प्रयास ि ै

हक उपयोगकताा को उिके काया के्षत्र और संबंहधत के्षत्रों में हवकहसत सभी िवजात हवचारों के 

बारे में तरंुत जािकारी दी जाए" ।  

प्रो. बी. गिुा के अिसुार, "वतामाि जागरूकता सेवा, सचूिा प्रणाली का एक ऐसा उपकरण ि ै

हजसके माध्यम से सचूिा के उपयोगकतााओ ं को प्रकाशि के बाद यिाशीघ्र, लेहकि हकसी 

व्यापक हवषय क्षेत्र या हकसी ऐसे क्षेत्र पर, हजसमें व्यहक्तयों का एक समिू रुहच रखता ि,ै 

वतामाि साहित्य के व्यापक हद्वतीयक स्रोतों में समाहित िोिे से पिले, तरंुत सहूचत हकया जा 

सकता ि,ै और सचूिा के प्रहत वतामाि दृहिकोण को सगुम बिािे या हवकहसत करिे के उद्दशे्य 
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से उसे एक ढंग, मात्रा और लय में प्रस्ततु हकया जा सकता ि ै। पसु्तकालय के संदभा में, समय 

सीमा प्रकाशिों की प्राहप्त के बाद, लेहकि उिसे यकु्त हद्वतीयक प्रकाशिों की प्राहप्त से कािी 

पिले िोिी चाहिए" ।  

हवज्ञाि और प्रौद्योहगकी के संदभा में, इसे इस प्रकार पररभाहषत हकया गया िै :  

"हवज्ञाि - सचूिा प्रणाली जो वैज्ञाहिकों का ध्याि उिके दीर्ाकाहलक रुहच के्षत्र में आिे वाले 

हवषय पर िव-हवकहसत सामग्री की ओर हिरंतर आकहषात करती ि,ै जो अगली सचूिा तक 

अपररवहतात रिती ि"ै ।  

सचूिा चाििे वाले अपिे रुहच के के्षत्रों में वतामाि हवकास को जाििे के हलए हि्िहलहखत 

पारंपररक माध्यमों का उपयोग करते िैं:  

• अिसंुधाि के समाि के्षत्र में कायारत हकसी सिकमी से प्राप्त मौहखक या हलहखत 

संचार;  

• हवहभन्ि एजेंहसयों और पसु्तकालयों/सचूिा कें द्रों से प्राप्त सचूिा के प्रािहमक स्रोतों 

द्वारा प्रकाहशत वतामाि जागरूकता सहूचयों, जैसे हक पररवधाि, आगामी या वतामाि 

सामग्री आहद की हियहमत स्कैहिंग;  

• लेखकों से प्राप्त प्रीहप्रंट;  

• प्रािहमक स्रोतों में प्रकाहशत प्रकाशिों की समीक्षाएं;  

• बैठकों, संगोहियों, स्मेलिों आहद में भाग लेिा और व्यहक्तगत चचााओ ं के दौराि 

सचूिाओ ंके आदाि-प्रदाि के माध्यम से;  

• प्रयोगशाला िोट्स, तकिीकी अहभलेख;  

• समाचार पत्र, ईमेल, बुलेहटि बोडा, इटंरिेट आहद के माध्यम से प्राप्त सचूिा;  

• पेशेवर एजेंहसयों से प्राप्त अलहटिंग सेवाएुँ;  

 

उपरोक्त के अलावा, ऐसे कई अन्य स्रोत और चैिल िैं हजिसे सचूिा चाििे वालों को हियहमत 

रूप से वतामाि जािकारी प्राप्त िोती रिती िै । प्रत्येक पेशेवर, चाि े वे सचूिा वैज्ञाहिक िों, 

वकील िों, डॉक्ट्टर िों, इजंीहियर िों, प्रौद्योहगकीहवद ्िों, प्रबंधक िों, हशक्षाहवद िों, चाि ेवे 

माकेहटंग, व्यवसाय, हशक्षण या शोध काया में िों, उन्िें उस संगठि के वातावरण में िोिे वाले 

पररवतािों के बारे में पता िोिा चाहिए हजसके हलए वे काम करते िैं । िालाुँहक वे उपरोक्त हकसी 

भी माध्यम से जािकारी एकत्र कर सकते िैं, लेहकि व्यहक्तगत सचूिा चाििे वाले के हलए सभी 

उपयकु्त स्रोतों को स्कैि करिा कािी समय लेिे वाला िो सकता ि ै । अपिी सचूिा 
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आवश्यकताओ ं को अद्यहतत रखिे के हलए, संगठिों को, जिाुँ वे काम कर रि े िैं, 

हि्िहलहखत के हलए वतामाि जागरूकता सेवा प्रदाि करिी चाहिए: 

• सचूिा चाििे वाले को अद्यहतत रखें ।  

• पररयोजिा का समय बचाएुँ ।  

• िए हवचारों के हिमााण में सिायता करें ।  

• प्रािहमक सचूिा स्रोतों की सदस्यता और भंडारण पर समय और हवत्तीय संसाधिों की 

बचत करें ।  

• संगठि के माध्यम से कागज़ के प्रवाि को कम करें ।  

 

5-3:2  CAS के रूप औि प्रकाि   

 

CAS के घटक:  

हकसी भी वतामाि जागरूकता सेवा के मलू र्टक हि्िहलहखत िैं: 

1) मामला के रूप में हि्िहलहखत जािकारी से यकु्त पणूा ग्रंि सचूी प्रशहस्त पत्र: 

• लेखक 

• शीषाक 

• वॉल्मयमू संख्या, अंक संख्या, भाग, पिृ पर अंक लगािा,  

• वषा, मिीिा, प्रकाशि की तारीख,  

• स्मेलि स्िाि और हतहि (स्मेलि के मामले में) 

• पेटेंट, पेटेंट िंबर, पेटेंट जारी करिे वाली हिकाय, पेटेंट की तारीख, दी गई, दशे, 

आहद (पेटेंट के मामले में), 

• मािक/हवहिदशे संख्या, मािकीकरण शरीर, दशे, की तारीख मदु्दा, आहद 

(मािकों के मामले में),  

• हकसी अन्य हवहशि जािकारी को एक ग्रंि सचूी उिरण को योग्य बिािे के हलए 

आवश्यक ि ै।  

2) हवषय-वार, समिू-वार या ररकॉडा/प्रहवहियों की व्यवस्िा का कोई अन्य उपयकु्त पैटिा 

। 

3) दस्तावेज़ की हवषय अवधारणा का प्रहतहिहधत्व करिे वाले कीवडा/ हडहस्िप्टसा/ 

इडेंक्ट्स शब्दों की सचूी की वणामाला व्यवस्िा ।  
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4) अच्छी तरि से व्यवहस्ित, अहधक उपयकु्त रूप से वणामाला की सभी स्रोतों की 

जािकारी के सभी स्रोतों को CAS में शाहमल करिे की आवश्यकता िै ।  

5) संपका  के पणूा हववरण के साि योगदािकतााओ ंऔर उिके पते की वणामाला सचूी । 

यि अहधक जािकारी प्राप्त करिे या उपलब्ध जािकारी साझा करिे में मदद कर 

सकता ि ै। 

 

CAS प्रदान किने का तिीका  

मोटे तौर पर, वतामाि जागरूकता सेवाओ ं को ग्रंि सूची और गैर-हद्वभाजक सेवाओ ं में 

हवभाहजत हकया जा सकता ि ै । ग्रंि सचूी सेवा एक हवषय के्षत्र के साहित्य तक पिुचं प्रदाि 

करती ि,ै जबहक एक गैर-हद्वभाजक सेवा स्वयं जािकारी प्रदाि करती ि ै । पसु्तकालयों और 

सचूिा कें द्र सेवा करिे वाले संगठि वतामाि जागरूकता सेवाओ ंके दो प्रकार के हकसी भी या 

दोिों प्रकार के मोड का चयि कर सकते िैं ।  

 

1) इि-िाउस उत्पन्ि वतामाि जागरूकता सेवा ।  

2) बािरी एजेंहसयों द्वारा प्रदाि की गई वतामाि जागरूकता सेवा ।  

 

इन-हाउस उत्पन्न ितयमान जागरूकता सेिा  

भारत में लाइब्रेररयि और सचूिा पेशेवरों द्वारा उत्पन्ि वतामाि जागरूकता सेवाओ ंमें से कई 

मैिअुल ग्रंि सचूी िैं और समाचार पत्रों, पहत्रकाओ,ं समाचार पत्र, पेटेंट, मािकों, 

मािकों/हवहिदशेों और अन्य प्रकाहशत सचूिा स्रोतों के स्िािीय स्कैहिंग पर आधाररत िैं । 

चूंहक CAS में हिहित जािकारी वतामाि मलू्मय की ि,ै इसहलए, लंबी अवहध के हलए बैक 

िाइल या डेटाबेस बिाए रखिे की कोई आवश्यकता ििीं िै । यि सेवा आमतौर पर स्िािीय 

स्कैहिंग और लाइब्रेरी/सचूिा कें द्र में प्राप्त वस्तओु ंके ररकॉडा के प्रवेश पर आधाररत िोती ि ै। 

यि लाइब्रेरी में रसीद के तरंुत बाद सचूिा स्रोतों के सामग्री पिृों के िोटोकॉपी के संचलि के 

रूप में भी िो सकता ि,ै पररवधाि की सचूी, साहित्य की वतामाि सचूी की संयोग, आहद-र्र में 

उत्पन्ि कैस में शाहमल सचूी पसु्तकालय में मांग पर पणूा-पाठ जािकारी की आपहूता करिे के 

हलए उपलब्ध िैं । इसे अहधक वतामाि बिािे के हलए, प्राप्त सचूी को इलेक्ट्रॉहिक िॉमा में 

स्कैि हकया जा सकता ि ैऔर संगठि के लैि पर रखा जा सकता ि ै। मैिअुल की तलुिा में 

क्प्यटूरीकृत मोड में सेवा को अहधक बार अपडेट हकया जा सकता ि ै। सचूिा पेशेवरों का 

एक समिू, अिसंुधाि पररयोजिाओ ं पर काम करिे वाली हवहभन्ि टीमों की सचूिा 

आवश्यकताओ ंके बारे में अच्छी तरि से जािता िै । उहचत रूपों में जािकारी एकत्र, चयि, 
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चयि और प्रसार करता िै । इस प्रकार की सेवा में अंहतम उपयोगकतााओ ं को अहधक 

लचीलापि, वतामाि और सचूिा का तेजी से हवतरण िोता ि ै।  

 

बाहिी एजेंवसयों िािा प्रदान वकया गया ितयमान जागरूकता सेिा  

बािरी वतामाि जागरूकता सेवाएं दो मखु्य स्रोतों से उपलब्ध िैं: 

• ऑिलाइि िोस्ट; और  

• डेटाबेस हिमााता  

ऑिलाइि िोस्ट द्वारा दी जािे वाली सेवाएं मखु्य रूप से इि मेजबािों द्वारा लगाए गए डेटाबेस 

से उत्पन्ि िोती िैं । वे सेव सचा सहुवधा प्रदाि करते िैं जो प्रोिाइल को स्टोर करता ि ै हजसे 

हियहमत रूप से चलाया जा सकता िै । इि प्रोिाइलों को िर बार एक डेटाबेस को अपडेट 

हकया जा सकता ि ैया सचूिा साधक द्वारा हिहदाि के रूप में व्यापक अंतराल पर चलाया जा 

सकता ि ै। इस प्रकार की वतामाि जागरूकता सेवा लगभग सभी ऑिलाइि के साि हवहभन्ि 

प्रकार के हवषय क्षेत्रों में उपलब्ध िै । महुद्रत प्रारूप में इि मेजबािों से अहधसचूिा प्राप्त िोती ि,ै 

मशीि पठिीय प्रारूप, फ्लॉपी हडस्क या सीडी-रोम या सीधे उपयोगकताा के कंप्यटूर पर । 

हि्िहलहखत कुछ हवशेषताएं िैं हजन्िोंिे इस सेवा को अहधक मलू्मयवाि बिा हदया ि:ै 

• िॉसफाइल खोज या ऑिलाइि िोस्ट के साि उपलब्ध कई डेटाबेस में एक प्रोफाइल 

का उपयोग करिे की क्षमता ।  

• हवहभन्ि ग्रंि सचूी डेटाबेस से प्राप्त डुहप्लकेट ररकॉडा से बचिा ।  

• संहवदात्मक समझौते के आधार पर भहवष्य के उपयोग के हलए ररकॉडा का 

डाउिलोहडंग स्टोररंग ।  

• ग्राहिक्ट्स, रासायहिक सतू्र संरचिा, रेडमाका , हडजाइि और अन्य जहटल आंकडे़ की 

िैंडहलंग । 

 

 

5-3:3  समाचाि वफल्टरिंग सेिाएुँ   

 

हवद्वाि पहत्रकाओ ंके तकिीकी लेखों के अलावा, उपयोगकतााओ ंको ऐसे 'समाचार' 

की भी आवश्यकता िोती ि ैहजिका उपयोग वे अपिे दहैिक कायों में कर सकें  । िीचे दी गई 

ताहलका दशााती ि ैहक हवहभन्ि प्रकार के उपयोगकतााओ ंको हवहभन्ि प्रकार के समाचारों की 

आवश्यकता िोती ि ै।  
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िम संख्या उपयोगकताय आिश्यक समाचाि  

1)  प्रहतस्पधी 

बहुिमत्ता 

पेशेवर 

क्षेत्र में िए प्रवेशकताा 

प्रहतस्पहधायों के कमाचाररयों में बदलाव 

िई प्रौद्योहगहकयाुँ और उिका प्रभाव 

2)  हविेता प्रहतस्पहधायों की वतामाि गहतहवहधयाुँ 

ग्रािकों के बारे में समाचार 

3)  इजंीहियर हविेताओ ंके बारे में जािकारी 

प्रहतस्पधी उत्पादों के बारे में जािकारी  

 

महुद्रत समाचार पत्रों, न्यजू़लेटसा, इलेक्ट्रॉहिक समाचार चैिलों, पहत्रकाओ ं और 

व्यापार पहत्रकाओ ंसहित अन्य स्रोतों से बिुत सारी खबरें उत्पन्ि िोती िैं। कुछ कंपहियाुँ, हजन्िें 

समाचार एग्रीगेटर किा जाता ि,ै हियहमत रूप से सभी समाचारों को एकहत्रत और स्कैि करती 

िैं, और केवल विी प्रदाि करती िैं जो अंहतम उपयोगकताा की ज़रूरतों के अिसुार, अत्यहधक 

चयहित और हफल्मटर की गई िोती िैं । ऐसी सेवाओ ंको हफल्मटडा न्यजू़ सहवासेज़ किा जाता ि ै। 

रॉयटसा, डेस्कटॉप डेटा, पॉइटंकास्ट और डॉव जोन्स ऐसी कंपहियों के कुछ उदािरण िैं । 

अिकूुहलत समाचार हफल्मटररंग सेवाएुँ प्रदाि करिे का एक तरीका यि ि ैहक आप इसे स्वयं करें 

। िालाुँहक, पसु्तकालयों के हलए उपलब्ध समाचार स्रोतों और संसाधिों की हवशालता को 

दखेते िुए यि एक कहठि काया ि ै। इसहलए पसु्तकालयों द्वारा समाचार हफल्मटररंग सेवाओ ंकी 

सदस्यता लेिा और उन्िें आउटसोसा करिा आम बात िै । एक तरि से, यि दृहिकोण समाचार 

हफल्मटररंग सेवा प्रदाि करिे के काया को आउटसोसा करिा भी ि ै।  

समाचार-आधाररत सेवाओ ंके पाुँच अलग-अलग स्रोतों के बारे में सोचा जा सकता ि:ै  

 

क)  समाचार पत्रों और न्यजू़लेटसा की व्यहक्तगत वेबसाइटें 

ख)  याि,ू हसफी, रेहडफ, लाइकोस आहद जैसे लोकहप्रय पोटाल 

ग)  गगूल न्यजू़ अलहटिंग सेवा 

घ) न्यजू़ एग्रीगेटर - शलु्मक-आधाररत 

ङ) डेटाबेस खोज सेवाओ ं के एक भाग के रूप में समाचार सेवाएुँ प्रदाि करिे वाले 

पारंपररक डेटाबेस हविेता (डायलॉग, एसटीएि, लेहक्ट्सस, आहद)  
 

5-3:4  CAS वनमायण के तिीके   

 

वतामाि जागरूकता सेवा (Current Awareness Service) का उद्दशे्य 

उपयोगकतााओ ंको उिके हवषय के्षत्र से संबंहधत िवीितम जािकारी समय पर उपलब्ध करािा 

ि।ै इसे बिािे के कई तरीके िोते िैं । प्रमखु तरीके हि्िहलहखत िैं:  
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बुलेवटन/न्यूज़लेटि तैयाि किना: िवीितम जिाल्मस, ररपोट्ास, समाचार, स्मेलिों की 

जािकारी को एकत्र कर संके्षप में प्रस्ततु हकया जाता ि,ै हियहमत अंतराल (साप्ताहिक, माहसक) 

पर ईमेल या हप्रंट रूप में हवतररत हकया जाता ि ै। 

किंट कंटेंट्स वलवस्टंग: िवीितम प्राप्त पसु्तकों, पहत्रकाओ,ं लेखों की सचूी बिाई जाती ि,ै 

इसे उपयोगकताा की पसंद या हवषय के आधार पर व्यवहस्ित हकया जाता ि ै। 

ऑनलाइन CAS (ई-मेल अलटय/RSS फीड): उपयोगकतााओ ंको डेटाबेस या ऑिलाइि 

जिाल से िए लेखों की सचूिा ई-मेल द्वारा भेजी जाती ि,ै RSS िीड के माध्यम से तरंुत 

अपडेट हमलते िैं । 

विर्य-विशेर् अलटय सेिा: उपयोगकताा के शोध क्षेत्र या रुहच के आधार पर व्यहक्तगत CAS 

प्रदाि हकया जाता ि,ै िए प्रकाशि, पेटेंट, स्मेलि सचूिाएुँ हवषय अिसुार भेजी जाती िैं । 

वडस्प्ले एिं नोवटस बोडय: पसु्तकालय में िवीितम पसु्तकों, जिाल्मस, समाचारों की भौहतक 

प्रदशािी, इलेक्ट्रॉहिक हडस्प्ले का भी प्रयोग हकया जा सकता िै । 

सोशल मीवडया एिं ब्लॉग आिारित CAS: िेसबुक पेज, ट्हवटर िैंडल, या ब्लॉग के 

माध्यम से िई जािकारी साझा करिा । 

CAS हिमााण में सचूिा स्रोतों की हियहमत हिगरािी, उपयोगकतााओ ंकी सचूिा आवश्यकता 

का आकलि, और हवतरण के उपयकु्त माध्यम का चयि आवश्यक ि ै। 

 

CAS वनमायण की प्रविया  

चिण 1: उपयोगकतायओ ं की सूचना आिश्यकता का आकलन (User Need 

Analysis) 

• लहक्षत उपयोगकतााओ ं(शोधकताा, हशक्षक, छात्र) की प्रोफाइल तैयार करें 

• उिके हवषय, कीवड्ास, जिाल्मस और पसंदीदा स्रोतों की पिचाि करें 

टूल्स: प्रश्नावली, इटंरव्य,ू ई-मेल सव े 

चिण 2: सूचना स्रोतों का चयन (Source Selection) 

• जिाल्मस, डेटाबेस, समाचार पत्र, ई-पहत्रकाएं, वेबसाइट्स चिुें 

• स्रोत के प्रकाि: महुद्रत (Print), इलेक्ट्रॉहिक (E-Journals, Databases), ओपि 

सोसा (Free Resources) 

चिण 3: जानकािी का संकलन (Information Gathering) 

• िवीितम सामग्री (पसु्तकें , लेख, ररपोटा, स्मेलि हववरण) हियहमत रूप से एकत्र करें 

• ऑिलाइि डेटाबेस से अलटा सेट करें (जैसे Scopus, PubMed, Google 

Scholar) 
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चिण 4: जानकािी का चयन औि संगठन (Filtering & Organizing) 

• केवल प्रासंहगक (Relevant) सामग्री चिुें 

• हवषय अिसुार वगीकृत करें (Subject-wise classification) 

• संहक्षप्त हववरण (Bibliographic details + Abstract) जोड़ें 

चिण 5: CAS का स्िरूप (Format Designing) 

फॉमेट:  

• शीषाक (Title) 

• स्रोत (Source) 

• प्रकाशि हतहि 

• संहक्षप्त हववरण (Abstract / Annotation) 

वितिण के रूप: 

• बलेुहटि / न्यजू़लेटर (PDF/Print) 

• ई-मेल अलटा 

• ब्लॉग / वेबसाइट पोस्ट 

• सोशल मीहडया 

चिण 6: CAS का वितिण (Dissemination) 

• ई-मेल हलस्ट सवा, RSS िीड, WhatsApp ग्रपु, पसु्तकालय वेबसाइट पर अपलोड 

चिण 7: फीडबैक औि अपडेट (Feedback & Update) 

• उपयोगकतााओ ंसे प्रहतहिया लें 

• हियहमत रूप से सधुार करें और िई सेवाएं जोड़ें  

 

5-3:5  CAS का मूल्यांकन   

 

हकसी भी वतामाि जागरूकता सेवा को मलू्मयवाि बिािे वाली हवशेषताएं एक 

उपयोगकताा से दसूरे में हभन्ि िोंगी । लाइब्रेररयि या सचूिा वैज्ञाहिकों को िमेशा यि तय करिे 

की आवश्यकता िोती ि ैहक कौि सी सचूिा सेवाएं इि-िाउस का उत्पादि करिे के हलए और 

कौि से बािरी स्रोतों से खरीदें । बािरी वतामाि जागरूकता सेवाएं हि्िहलहखत लाभ प्रदाि 

करती िैं ।  

• वे सचूिा के एक बडे़ स्टोर तक पिुचं प्रदाि करते िैं, हजसे एक स्िािीय पसु्तकालय 

या सचूिा कें द्र को बिाए रखि ेकी आवश्यकता ििीं ि ैऔर इसकी आवश्यकता िोिे 

पर उपलब्ध ि ै।  
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• जािकारी को आगे की प्रहिया और आसाि पैकेहजंग के हलए डाउिलोड हकया जा 

सकता ि,ै हजसे बाद में इि-िाउस डेटाबेस में जोड़ा जा सकता िै ।  

• वतामाि जागरूकता सेवा के मोड पर हिणाय लेते समय, हकसी को हि्िहलहखत 

हबंदओु ंको ध्याि में रखिा चाहिए,  

• THK सेवा की लागत,  

• इटंरफेस की उपयोगकताा हमत्रता जो प्रोफाइल में गहतहवहधयों का समिाि करती ि,ै 

हजसमें खोज, आहद शाहमल िैं ।  

• हप्रंट या हडस्प्ले िॉमेट की रेंज हजसमें ररकॉडा उपलब्ध िैं ।  

• दस्तावेज़ हवतरण सेवा वतामाि जागरूकता सेवा से जडु़ी ि ै। 

वैज्ञाहिक डेटाबेस के हलए, यि मलू प्रकाशि की तारीख से तीि से छि मिीिे िो सकता 

ि,ै इससे पिले हक सार ऑिलाइि उपलब्ध िों । CD-ROM आधाररत वतामाि जागरूकता 

सेवाओ ं की हस्िहत एक हवहशि तै्रमाहसक, आधे वाहषाक या यिां तक हक वाहषाक अद्यति 

आवहृत्त के साि मुद्रा पर बदतर ि ै। कुछ बािरी वतामाि जागरूकता सेवाएं बिुत मिगंी िैं, और 

वे हकसी संगठि के अिरुूप उहचत रूप से पैकेज ििीं करते िैं । इस प्रकार, कई लाइब्रेररयि या 

सचूिा वैज्ञाहिक बािरी वतामाि जागरूकता सचूिाओ ं का उपयोग करिा पसंद करते िैं, जो 

व्यहक्तगत रूप से इि-िाउस सेवा के हलए इिपटु के रूप में िैं । सामान्य तौर पर, यि पाया गया 

ि ै हक वतामाि जागरूकता सेवाओ/ं स्रोतों में से कोई भी सभी आवश्यकताओ ंको परूा ििीं 

करता ि ै । हवहभन्ि सेवाओ ं को एक बड़ी सचूिा इकाई द्वारा हवहभन्ि प्रकार की सचूिा 

आवश्यकताओ ंको परूा करिे के हलए पेश हकया जा सकता ि ै। इसमें इि-िाउस के साि-साि 

बािरी वतामाि जागरूकता सेवाओ ंदोिों का उपयोग करिा शाहमल िो सकता ि ै।  

 

5-4 सूचना का चयनात्मक प्रसाि (SDI)   

 

लगभग दो सिस्राब्दी पिले, रोमि स्टोइक दाशाहिक सेिेका िे हलखा िा, "ऐसी 

अिहगित पसु्तकों और पसु्तकालयों का क्ट्या फायदा, हजिके शीषाक उिके माहलक परेू जीवि 

में भी शायद िी पढ़ पाएुँ ? हशक्षािी को हशक्षा ििीं हमलती, बहल्मक वि उिके बोझ तले दबा 

रिता ि,ै और कई लेखकों के बीच भटकिे की बजाय कुछ िी लेखकों के आगे समपाण कर 

दिेा किीं बेितर ि ै।"  

यि हस्िहत अब और भी अहधक सत्य ि:ै इस सचूिा यगु में, िम सचूिाओ ंकी बाढ़ से हर्रे िुए 

िैं । वषा दर वषा प्रकाहशत और हवतररत िोिे वाले साहित्य की मात्रा ययाहमतीय अिपुात में बढ़ 
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रिी ि ै। एक वैज्ञाहिक के हलए, प्रकाहशत सामग्री को पढ़कर अपिे वतामाि रुहच के क्षेत्र में िो 

रिी र्टिाओ ंसे खदु को अवगत रखिा बेिद महुश्कल ि ै। उसे बिुत सावधािी से पढ़िा िोगा 

हक उसे क्ट्या पढ़िा चाहिए । इससे पिले, उसे यि जाििा िोगा हक क्ट्या प्रकाहशत हकया जा 

रिा ि,ै ताहक वि उसमें से चयि कर सके । इस हस्िहत में पसु्तकालय से कुछ हवहशि सेवाओ ं

की आवश्यकता िोती ि ै- इस आवश्यकता को परूा करिे वाली सेवाओ ंमें से एक ि ैसूचिा 

का चयिात्मक प्रसार या संके्षप में SDI.  

 

5-4:1  SDI की परिर्ार्ाएुँ  

 

एच. पीटर लिुि िे 1961 में एसडीआई को पिली बार इस प्रकार पररभाहषत हकया 

िा: "सचूिा का चयिात्मक प्रसार हकसी संगठि के भीतर वि सेवा ि ैजो मशीि की सिायता 

से सचूिा के िए स्रोतों को, चाि ेहकसी भी स्रोत से, संगठि के भीतर उि हबंदओु ंतक पिुुँचाती 

ि ैजिाुँ वतामाि काया या रुहचयों के संबंध में उपयोहगता की संभाविा अहधक िोती ि ै।" यिाुँ 

'मशीि द्वारा समहिात' शब्द कंप्यटूर और आईटी के उपयोग को दशााता ि,ै "हकसी भी स्रोत 

तक" अिाात ्संगठि के भीतर और बािर से भी सचूिा ।  

"िई वस्तएुुँ" वाक्ट्यांश का अिा वतामाि सचूिा ि ै । "उपयोहगता अहधक ि"ै इस तथ्य को 

संदहभात करता ि ै हक यि उपयोगकताा या उपयोगकताा समूि के हलए उपयोगी िोिी चाहिए । 

"संगठि के भीतर" का अिा ि ैहक एसडीआई आमतौर पर हकसी हवहशि कॉपोरेट या शैक्षहणक 

संस्िा के संदभा में बिाया जाता ि ै।  

एडमंड वीहवंग िे SDI को इस प्रकार पररभाहषत हकया िै, "यि ग्रािकों को हियहमत आधार 

पर अिरुोहधत, हवहशि प्रकार की जािकारी उपलब्ध करािे की गहतहवहध ि ै- हजसमें हवहशि 

पर जोर हदया जाता ि ै।" वषों से, एसडीआई का अिा िोड़ा बदल गया िै; यि िमेशा हकसी 

संगठि द्वारा आंतररक उपयोग के हलए दी जािे वाली सेवा ििीं िोती ि ै। कई प्रकाशकों और 

सचूिा कें द्रों ि ेबािरी ग्रािकों को भी एसडीआई की पेशकश शरुू कर दी ि ै। मदु्रा, हवहशिता, 

कंप्यटूर के उपयोग आहद की अवधारणाएुँ अभी भी मौजदू िैं ।  
 

5-4:2  SDI के घटक, परिचालन विशेर्ताएुँ औि काययप्रिाह   

 

एसडीआई के र्टक और पररचालि हवशेषताएुँ: एसडीआई सेवा प्रदाि करिे में कई परस्पर 

जडेु़ र्टक शाहमल िोते िैं, जैसे: 

1) उपयोगकताा प्रोफाइल 

2) दस्तावेज़ प्रोफाइल या डेटाबेस 

3) कंप्यटूर िाडावेयर/िेटवका  

4) सॉफ़्टवेयर 
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5) उपयोगकताा इटंरफेस 
 

1) उपयोगकताय प्रोफाइल 
 

उपयोगकताा प्रोफाइल उपयोगकताा की हवहशि सचूिा आवश्यकताओ ंको बताती ि ै । इसमें 

उपयोगकताा की सामान्य जािकारी जैसे िाम, हवभाग/ पररयोजिा/ प्रभाग/ कायािम, कमाचारी 

आईडी, फोि, फैक्ट्स, संपका  ईमेल आईडी और अन्य हववरण शाहमल िोते िैं । जिाुँ तक 

सचूिा आवश्यकताओ ंका संबंध ि,ै यि एक या एक से अहधक कििों की श्रृंखला िो सकती 

ि ै । उपयोगकताा को अपिे शोध हवषय का संहक्षप्त हववरण दिेे के हलए किा जाता िै । वि 

कीवडा, वाक्ट्यांश, हववरणक, वगीकरण संख्याएुँ आहद, जो भी वि जािता िो, भी द ेसकता ि ै

। उसकी आवश्यकताओ ंके अिरुूप एक हवहशि शोधपत्र भी पढ़िे को हदया जाता ि,ै हजसे 

उस हवषय का बेितर ज्ञाि रखिे वाले लाइब्रेररयि को हदया जाता िै । यहद वि ऐसे लेखकों, 

संस्िािों को जािता ि ैजो समाि गहतहवहध करते िैं, तो ऐसी जािकारी भी एकत्र की जाती िै । 

यहद उपयोगकताा की मलू भाषा के संबंध में सीमाएुँ िैं, तो वि स्वीकाया भाषाओ ंका उल्मलेख 

करता ि ै । यहद संभव िो, तो लाइब्रेररयि साक्षात्कार के माध्यम से, यहद आवश्यक िो, 

स्पिीकरण प्राप्त कर सकता िै । हिर एक क्ट्वेरी तैयार की जाती ि ैजो उस डेटाबेस पर काम 

करेगी हजसका उपयोग हमलाि के हलए हकया जाएगा, हिसॉरस, एक अिुिमण शब्दावली का 

उपयोग करते िुए । क्ट्वेरी का हिमााण करते समय, लाइब्रेररयि यि तय कर सकता ि ैहक कौि 

से शब्द चिुे जािे िैं, क्ट्या रंकेशि या वाइल्मड काडा उपयोगी िोंगे, क्ट्या बहूलयि या फ्री टेक्ट्स्ट 

क्ट्वेरी का उपयोग हकया जािा िै । वि उपयोगकताा द्वारा उहल्मलहखत सीमाओ ंको भी ध्याि में 

रखेगा । इस अभ्यास के पररणामस्वरूप, उसे एक उपयकु्त क्ट्वेरी हमलती ि ैजो उपयोगकतााओ ं

की आवश्यकताओ ं को दशााती ि ै जो उस डेटाबेस के संदभा में तैयार की जाती ि ै हजसका 

उपयोग हकया जाएगा या दसूरे शब्दों में, एसडीआई काया के हलए । बािरी डेटाबेस द्वारा 

उपयोग हकए जािे वाले कुछ मािक हिसॉरस उदािरण के तौर पर िीचे ताहलका में हदए गए िैं ।  

 

िम संख्या वथसॉिस प्रकाशक 

1)  INSPEC हिसॉरस, 1989 

 

IEEE 

2)  NASA हिसॉरस, 1982 NASA  
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3)  इजंीहियररंग एवं वैज्ञाहिक शब्दों का कोश 

(परीक्षा) 1967  

English Electric Co. 

4)  इजंीहियररंग सामहग्रयों का कोश ASM 

5)  COSATI कोश COSATI 

6)  यिूेस्को कोश UNESCO 

7)  धातकुमा शब्दों का कोश ASM 

 

कभी-कभी, SDI सेवा लोगों के समिूों को भेजी जाती ि,ै हजिमें से प्रत्येक समिू हकसी ि 

हकसी पररयोजिा पर काम करता िै, ि हक सीधे हकसी व्यहक्त को । ऐसे मामलों में, 'समिू 

SDI' की पेशकश की जाती ि।ै उपयोगकताा प्रोफाइल का हिमााण व्यहक्तयों के समाि िी िोता 

ि।ै समिू SDI के मामले में, बड़ी संख्या में दस्तावेज़ों को पिुप्रााप्त करि ेकी अपेक्षा की जा 

सकती ि ै क्ट्योंहक प्रोफाइल समिू की आवश्यकताओ ं को दशााती ि ै और इसमें कई प्रश्न 

शाहमल िोंग े।  

 

2) दस्तािेज़ प्रोफाइल या डेटाबेस 

एसडीआई सेवा की एक पवूा-आवश्यकता पसु्तकालय में ग्रंिसचूी संबंधी मदों का एक 

मास्टर डेटाबेस उपलब्ध िोिा िै । इसे आंतररक रूप से तैयार हकया जा सकता ि,ै या 

आउटसोसा (हकसी बािरी एजेंसी द्वारा हवकहसत) हकया जा सकता िै, या आंतररक डेटाबेस 

को बािरी डेटाबेस से प्राप्त इिपटु से परूक हकया जा सकता ि ै। इस डेटाबेस में ग्रंिसचूी संबंधी 

हववरण और, जिाुँ तक संभव िो, हवहभन्ि प्रकार के दस्तावेज़ों जैसे पसु्तकों, जिाल लेखों, 

मािकों, पेटेंटों, स्मेलि पत्रों, शोध-प्रबंधों और शोध ररपोटों आहद के सार शाहमल िो सकते 

िैं । डेटाबेस में कीवडा या हववरणकों पर आधाररत अिुिमण सहुवधा भी िोगी। अििुमण के 

हवहभन्ि तरीके: 'शीषाक या सारांश का प्रत्येक शब्द', 'संपणूा फील्मड', 'हिहदाि फील्मड के चयहित 

भाग', सभी संभव िैं ।  

3) कंप्यूटि हाडयिेयि/ नेटिकय   

शरुुआत में, SDI सेवा मैन्युअल रूप से प्रदाि की जाती िी । बाद में, पंच काडा से लेकर 

मेिफे्रम और डेस्कटॉप पीसी तक, हवहभन्ि स्वचाहलत प्रणाहलयों का उपयोग हकया जािे लगा 

। अब, SDI प्रदाि करिे के हलए, िमें पसु्तकालय में उपयुक्त कंप्यटूर हसस्टम और LAN या 

WAN के माध्यम से जुडे़ उपयोगकताा हसस्टम की आवश्यकता िोती ि ै । यहद SDI बािरी 
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डेटाबेस का उपयोग करके प्रदाि हकया जाता िै, तो ऑिलाइि किेहक्ट्टहवटी की आवश्यकता 

िोती ि ै । कुछ दशक पिले, डेटाबेस टेप अपडेट समय-समय पर चुंबकीय टेप पर प्राप्त हकए 

जाते िे - इन्िें SDI क्ट्वेरी प्रोसेहसंग के हलए स्िािीय कंप्यटूर हसस्टम पर माउंट हकया जाता िा 

। अब, िम ऑिलाइि किेक्ट्शि के माध्यम से सीध ेिोस्ट कंप्यटूर पर SDI खोज कर सकते िैं 

। यि सेवा CD-ROM डेटाबेस का उपयोग करके भी की जा सकती िै, हजसके हलए CD-

NET सवार की आवश्यकता िोती ि ै। 

 

4) सॉफ़्टिेयि 
SDI चलािे के हलए सॉफ्टवेयर की आवश्यकता िोती ि।ै मास्टर डेटाबेस हवकहसत करिे के 

हलए आवश्यक सॉफ़्टवेयर के अलावा, SDI क्ट्वेरीज़ को हियहमत रूप से चलािे और हमलाि 

हप्रंट करिे के हलए प्रोग्राम की भी आवश्यकता िोती िै । इसे आंतररक रूप से हवकहसत हकया 

जा सकता ि ै या बािरी हविेताओ ं से खरीदा जा सकता ि ै । कई एकीकृत पसु्तकालय 

स्वचालि पैकेजों में SDI र्टक अंतहिाहित िोता ि।ै स्िािीय स्तर पर SDI सॉफ़्टवेयर 

हवकहसत करिा अपेक्षाकृत सरल ि ै। 

 

5) उपयोगकताय इटंिफेस  

पररष्कृत SDI प्रणाहलयों में आमतौर पर SDI सॉफ़्टवेयर के एक भाग के रूप में उपयोगकताा-

इटंरफेस मॉड्यूल िोते िैं । अंहतम उपयोगकताा अपिी प्रोफाइल दजा कर सकता ि,ै ज़रूरत 

पड़िे पर उसे संशोहधत कर सकता ि ैऔर अपिे उपयोग के आुँकडे़ प्राप्त कर सकता ि ै(हकसी 

अवहध में उसके ध्याि में हकतिे संदभा लाए गए, हकतिे प्रासंहगक िे, आहद) । मध्यस्ि 

(पसु्तकालयाध्यक्ष) ऑिलाइि प्रश्न तैयार कर सकता ि,ै आउटपटु का परीक्षण कर सकता ि,ै 

उपयोगकतााओ ं की प्रहतहिया को शाहमल कर सकता ि,ै प्रश्न को संशोहधत कर सकता ि,ै 

आहद। ऐसे मामलों में, एक उहचत उपयोगकताा इटंरफेस आवश्यक ि ै।  

 

5-4:3  SDI सेिाएुँ: कुछ उदाहिण    

 

SDI संस्िागत स्तर पर हकसी संस्िाि द्वारा या हकसी राष्रीय स्तर के संगठि द्वारा 

राष्रीय स्तर पर पेश हकया जा सकता िै । यि हि:शलु्मक या वाहणहययक (शुल्मक-आधाररत) िो 

सकता ि ै । यि स्िािीय डेटाबेस या बािरी डेटाबेस का उपयोग कर सकता िै । कुछ साल 

पिले, एसडीआई काया के हलए क्प्यटूरीकृत ग्रंिसचूी डेटाबेस प्राप्त करिा बिुत मिगंा िा, 

और कंप्यटूर सहुवधाएं बिुत दलुाभ िीं। उस समय, INSDOC, हदल्मली और BARC, बॉ्बे 

आवहधक आधार पर डेटाबेस चुंबकीय टेप प्राप्त करते िे, उन्िें अपिी कंप्यटूर सहुवधाओ ंपर 
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माउंट करते िे और SDI सेवा चलाते िे । आउटपटु को पोस्ट के माध्यम से मिीिे में एक बार 

पेपर प्रारूप में भेजा जाता िा । परेू भारत के वैज्ञाहिकों को मामलूी शलु्मक पर सेवा दी गई िी । 

इसके बाद, अंतरराष्रीय डेटाबेस की ऑिलाइि पिुचं के हलए दशे में बेितर दरूसंचार 

सहुवधाओ ंकी उपलब्धता के साि, कई संगठिों ि ेअपिे शोध/शैक्षहणक/तकिीकी कमाचाररयों 

को एसडीआई सेवाएं प्रदाि करिा शरुू कर हदया । भारतीय हवज्ञाि संस्िाि पररसर, बैंगलोर में 

हस्ित राष्रीय हवज्ञाि सचूिा केन्द्र (एिसीएसआई) संस्िाि में उपयोगकतााओ ंको ऐसी सेवा 

प्रदाि करता ि ै।  

 

5-4:4   CD-ROM डेटाबेस का उपयोग किने िाला SDI    

 

सीडी-रोम प्रारूप में डेटाबेस के आगमि के साि, कई पसु्तकालयों िे आंतररक रूप 

से उपलब्ध (अहधग्रहित) सीडी-रोम डेटाबेस का उपयोग करके एसडीआई की पेशकश शुरू 

कर दी ि ै । इसमें डेटाबेस के िवीितम अपडेट का उपयोग करिा शाहमल िै । ओवीआईडी, 

हसल्मवर प्लेटर आहद जैसे डेटाबेस हविेता खोज सहुवधा के एक भाग के रूप में अपिी स्वयं की 

एसडीआई सहुवधाएुँ प्रदाि करते िैं । यिाुँ, एकाहधक डेटाबेस खोजे जा सकते िैं । ऐसे में, 

डुहप्लकेट ररकॉडा से बचिे की आवश्यकता उत्पन्ि िोती ि ै। SDI क्ट्वेरीज़ को समय-समय पर 

चलािे के हलए 'शेड्यलू' हकया जा सकता ि ै। पररणाम ईमेल या डाक द्वारा भेजे जाते िैं ।  

कई मामलों में, खोज सॉफ़्टवेयर इतिा सरल िोता ि ैहक उपयोगकताा स्वयं क्ट्वेरीज़ बिा सकते 

िैं और व्यहक्तगत प्रोफाइल सेट कर सकते िैं । एसडीआई क्षेत्र में कािी िद तक मध्यस्िता 

समाप्त िो गई ि ै।  

 

5-4:5   SDI औि CAS की तुलना    

 

CAS और SDI के बीच और अंतर:  

ि. सं. CAS SDI 

1)  अलहटिंग सेवा अलटा सेवा 

2)  सामान्य सेवा व्यहक्तगत आवश्यकताओ ं के आधार पर 

चयिात्मक 

3)  मित्वपूणा जािकारी की मदु्रा सचूिा की प्रासंहगकता मित्वपूणा  

4)  आउटपटु में ज़्यादातर ग्रंिसचूी डेटा 

शाहमल ि ै 

अक्ट्सर इसमें सारांश भी शाहमल िोते िैं  

5)  स्िािीय संसाधिों तक सीहमत ििीं स्िािीय संसाधिों तक सीहमत ििीं  

6)  डेटाबेस के एक छोटे से िाहलया 

उपसमिू की खोज की जाती िै 

डेटाबेस के एक छोटे से िाहलया उपसमिू 

की खोज की जाती ि ै 
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7)  प्रोफाइल हमलाि शाहमल ििीं ि ै उपयोगकताा प्रोफाइल (क्ट्वेरी) का हमलाि 

पररष्कृत क्ट्वेरी एल्मगोररदम का उपयोग 

करके हकया जाता ि ै

8)  हवषय कवरेज व्यापक िो सकता िै प्रहतहिया प्राप्त करिा और क्ट्वेरी संशोहधत 

करिा आवश्यक हवशेषताएुँ िैं 

9)  सधुारात्मक कारावाई के हलए कोई 

प्रहतहिया शाहमल ििीं िै 

अत्यहधक हवहशि हवषय - उपयोगकताा 

की क्ट्वेरी के आधार पर खोजें  

10)  हिरंतर सवाव्यापी प्रकार की सेवा जिाुँ तक व्यहक्तगत उपयोगकताा का संबंध 

ि,ै सेवा में पररवताि िो सकता ि,ै जैसे िी 

उसकी रुहचयाुँ बदलती िैं   

 

5-5  इलेक्ट्रॉवनक वक्लवपंग सेिाएुँ (ECS)    

 

इलेक्ट्रॉहिक हक्ट्लहपंग सेवा (ECS) एक आधहुिक पसु्तकालय सेवा ि,ै हजसका 

उद्दशे्य उपयोगकतााओ ंको उिकी रुहच से संबंहधत िवीितम जािकारी तरंुत उपलब्ध करािा ि ै

। इस सेवा में समाचार पत्रों, पहत्रकाओ,ं ऑिलाइि पोटाल्मस, डेटाबेस और अन्य हडहजटल 

स्रोतों से प्रासंहगक सामग्री को चिुा और संकहलत हकया जाता ि ै । चयहित सामग्री को 

उपयोगकताा की आवश्यकता के अिसुार हवषयवार वगीकृत करके ई-मेल, वेबसाइट या 

मोबाइल एहप्लकेशि के माध्यम से उपलब्ध कराया जाता िै । पारंपररक हक्ट्लहपंग सेवाओ ंकी 

तलुिा में ECS तेज, सटीक और अद्यति सचूिा प्रदाि करती ि ै। यि शोधकतााओ,ं पत्रकारों 

और व्यवसाहयक संगठिों के हलए अत्यंत उपयोगी िोती ि ै।  

 

5-5:1  ECS की सामान्यताएुँ    

 

इलेक्ट्रॉहिक हक्ट्लहपंग सेवा (ECS) एक उन्ित सचूिा सेवा ि ैजो पारंपररक समाचार 

कहटंग सेवाओ ंका इलेक्ट्रॉहिक रूप ि ै। यि मखु्यतः समाचार पत्रों, पहत्रकाओ,ं ई-पहत्रकाओ,ं 

ब्लॉग, वेबसाइट, सोशल मीहडया और अन्य ऑिलाइि स्रोतों से प्रासंहगक जािकारी एकत्र 

करती ि ै । ECS का उद्दशे्य उपयोगकताा की रुहच और आवश्यकता के अिसुार अद्यति 

(Latest) और व्यहक्तगत (Customized) सचूिा तरंुत उपलब्ध करािा ि ै।  

इसमें आधहुिक सचूिा एवं संचार तकिीक (ICT) का उपयोग हकया जाता ि ै । ECS सेवा 

इटंरिेट, ई-मेल, पोटाल या मोबाइल ऐप के माध्यम से दी जाती ि।ै यि शोधकतााओ,ं पत्रकारों, 

व्यापाररक संगठिों, और अकादहमक संस्िािों के हलए अत्यंत उपयोगी ि ैक्ट्योंहक यि समय 

और श्रम की बचत करती ि ैतिा त्वररत और सटीक सचूिा प्रदाि करती ि ै।  
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5-5:2  नेवक्सस एवक्लप्स औि ISI अलवटिंग सेिा    

 

नेवक्सस एवक्लप्स (Nexis Eclipse) एक उन्ित इलेक्ट्रॉहिक हक्ट्लहपंग सेवा ि,ै जो समाचार 

पत्रों, पहत्रकाओ,ं काििूी दस्तावेजों और व्यवसाहयक ररपोटों से प्रासंहगक जािकारी एकहत्रत 

कर उपयोगकतााओ ंको प्रदाि करती ि।ै यि सेवा कॉपोरेट, हवहध हवशेषज्ञों और शोधकतााओ ं

के हलए उपयोगी ि ैक्ट्योंहक यि समाचार हिगरािी और प्रहतस्पधी जािकारी समय पर उपलब्ध 

कराती ि ै।  

ISI अलवटिंग सेिा (ISI Alerting Service), हजसे अब Web of Science Alerts के 

रूप में जािा जाता ि,ै उपयोगकतााओ ंको उिके अिसंुधाि के्षत्र से संबंहधत िवीितम प्रकाहशत 

शोध आलेखों की जािकारी ई-मेल या वेब अलटा के माध्यम से दतेी िै । यि हवशेष रूप से 

वैज्ञाहिक, तकिीकी और शैक्षहणक अिसंुधाि में मित्वपणूा िै ।  

विशेर्ता नेवक्सस एवक्लप्स (Nexis 

Eclipse) 

ISI अलवटिंग सेिा 

प्रकृहत इलेक्ट्रॉहिक हक्ट्लहपंग सेवा अिसंुधाि अलटा सेवा 

मखु्य उद्दशे्य समाचार, काििूी और व्यवसाहयक 

जािकारी प्रदाि करिा  

शोध लेख और शैक्षहणक 

प्रकाशिों की जािकारी दिेा  

सचूिा स्रोत समाचार पत्र, पहत्रकाएुँ, काििूी 

दस्तावेज, व्यापार ररपोटा  

वैज्ञाहिक और तकिीकी जिाल, 

शोध पत्र  

प्रमखु 

उपयोगकताा 

कॉपोरेट, हवहध हवशेषज्ञ, पत्रकार  शोधकताा, वैज्ञाहिक, अकादहमक  

हवतरण 

माध्यम 

ई-मेल, वेब पोटाल, डैशबोडा  ई-मेल अलटा, Web of Science 

पोटाल  

लाभ समय पर हबजिेस और न्यजू़ 

इटेंहलजेंस  

िवीितम शोध जािकारी तक 

त्वररत पिुुँच  

 

 

5-5:3  इलेक्ट्रॉवनक्स समाचाि वक्लवपंग सेिा का मूल्यांकन    

 

वेब-आधाररत न्यजू़ हक्ट्लहपंग सेवाओ ंके मामले में ये मूल्मयांकि मािदडं हवशेष रूप से सािाक 

िैं। इन्िें कॉह्पहटहटव एज वेबसाइट (http://www.clipresearch.com/comparison.pdf) 

से हलया गया िै । ताहलका में कुछ सामान्य प्रश्न हदए गए िैं जो पछेू जा सकते िैं । हिष्कषा 
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हिकालिे के हलए कई सेवाओ ंके उत्तरों की तलुिा की गई ि ै। पारंपररक डेटाबेस और उि पर 

आधाररत ईसीएस के मामले में अहतररक्त प्रश्नों की आवश्यकता िै ।  

 

• दायिा 

• कौि से समाचार पत्र कवर हकए जाते िैं? स्िािीय, राष्रीय, अंतरााष्रीय ? 

• क्ट्या समाचार पत्रों के वेब संस्करण कवर हकए जाते िैं ? 

• कौि सी स्वतंत्र वायर सेवाएुँ कवर की जाती िैं: सशलु्मक 7 स्वतंत्र / हवदशेी ? 

• क्ट्या पहत्रकाएुँ / व्यापार पहत्रकाएुँ कवर की जाती िैं ? 

• वितिण विकल्प 

• हवतरण की आवहृत्त क्ट्या ि ै? 

• हवतरण के कौि से तरीके उपलब्ध िैं; िैक्ट्स/ईमेल/ 

• िाडाकॉपी/हडस्क/CD-ROM 

• हवलंब समय क्ट्या ि ै? 

• क्ट्या वास्तहवक समय में आपहूता का तरीका लाग ूि?ै (जब समाचार उपलब्ध िो?) 

• िास्तविक वक्लप  

• क्ट्या किािी का परूा पाठ उपलब्ध ि ै? 

• क्ट्या किािी के साि तस्वीरें भी िैं ? 

• शुल्क 

• शलु्मक कैसे हलया जाता ि:ै प्रहत हक्ट्लप भगुताि या एकमशु्त शलु्मक  

• अन्य 

• क्ट्या कोई प्रहतबिता अवहध आवश्यक ि?ै 

• क्ट्या आपके पास चयि (प्रोफाइल) बदलिे की क्षमता िै? 

• क्ट्या आप अपिी ज़रूरतों के हिसाब से चयि (प्रोफाइल) को अिकूुहलत कर सकते 

िैं? 

• रद्दीकरण सचूिा की हकतिी अवहध आवश्यक ि?ै 

• सेवा शरुू करिे के हलए हकतिा समय चाहिए? 

 
 

5-5:4  अलवटिंग सेिाओ ंके वलए उन्नत वदशावनदेश    

 

इटंरिेट िमारे काम करिे के तरीके में आमूल-चलू पररवताि ला रिा ि ै । CAS का 

प्रावधाि भी इसका अपवाद ििीं िै । अहधकांश प्रकाशक और सचूिा उत्पादक अपिी 

वेबसाइट पर अपिे आउटपटु का कुछ हिस्सा हिःशलु्मक उपलब्ध कराते िैं और शेष जािकारी 

के हलए शलु्मक लेते िैं । पाठक और उपयोगकताा, जो अब तक डेटाबेस या सचूिा उत्पादकों 
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को अपिी आवश्यकताओ ं की व्याख्या करिे के हलए पसु्तकालयाध्यक्ष पर हिभार िे, अब 

ऐसा करिे की आवश्यकता ििीं िै । यि "मध्यस्िता-हवच्छेद" पसु्तकालयों को हवहभन्ि 

मलू्मयवहधात सेवाएुँ प्रदाि करिे के हलए बाध्य कर रिा ि।ै अंहतम उपयोगकताा पसु्तकालय पर 

कम से कम हिभार िोता जा रिा िै । पररणामस्वरूप, कई पसु्तकालय महुद्रत रूप में CAS 

बलेुहटिों का प्रकाशि बंद कर रि ेिैं । अहधकांश सेवाएुँ कंप्यटूर और िेटवका  के माध्यम से 

ईमेल के माध्यम से प्रदाि की जाती िैं । अब चलि तैयार समाधाि खरीदिे और उन्िें स्िािीय 

आवश्यकताओ ंके अिुरूप संशोहधत करिे का ि ै। SDI के साि भी यिी हस्िहत िै । कागज़ 

के रूप में सार के साि हवस्ततृ सहूचयाुँ भेजिा, प्रहतहिया प्राप्त करिा (प्रासंहगक/प्रासंहगक 

ििीं/पता ििीं), और संशोहधत उपयोगकताा प्रोफाइल को समाप्त हकया जा रिा िै । उपयोगकताा 

स्वयं प्रोफाइल बिाता ि ै। हमलाि बािरी या स्िािीय कंप्यटूर सॉफ़्टवेयर द्वारा हकया जाता ि ै। 

आउटपटु ज़्यादातर ईमेल बॉक्ट्स में भेजा जाता ि ै । पाठकों को बािरी डेटाबेस प्रणाहलयों में 

सावधािीपवूाक तैयार हकए गए प्रश्नों को छोड़िे और अद्यति जािकारी की हियहमत आपहूता के 

हलए 'अलटा' सेट अप करिे की भी आदत िो रिी िै । स्रोतों की पिचाि, डेटाबेस चयि, प्रश्न 

हिमााण के प्रारंहभक चरणों आहद में एक लाइब्रेररयि की पेशेवर मदद की आवश्यकता िोती ि ै

। जािकारी प्राप्त करिे के वैकहल्मपक तरीके सामिे आए िैं । इटंरिेट-आधाररत चचाा समिू और 

'सहूचयाुँ' वैज्ञाहिकों को अपिे साहियों के संपका  में रिि ेमें मदद करती िैं । यिाुँ व ेसमाचार, 

हवचार, अिभुव, प्री-हप्रंट, िए संसाधिों के बारे में जािकारी आहद का आदाि-प्रदाि 

पसु्तकालय के माध्यम से संभव िोिे की तलुिा में किीं अहधक तेज़ी से करते िैं । कंप्यटूर डेटा 

भंडारण उपकरणों के हदि-प्रहतहदि सस्ते िोते जािे और प्रौद्योहगकी में अकल्मपिीय सधुारों के 

पररणामस्वरूप, अहधक से अहधक कागज़-आधाररत जािकारी, यिाुँ तक हक उत्पादि के 

चरणों में भी, हडहजटल रूप में पररवहतात िो रिी िै । इसका अलहटिंग सेवाओ ंपर व्यापक प्रभाव 

पडे़गा । दस्तावेज़ों और सचूिा वािकों के प्रकार साधारण कागज़ से बदलकर पसु्तकों, ई-

न्यजू़लेटर, ई-जिाल, सीडी-रोम, डीवीडी, ई-बकु रीडर आहद में बदल गए िैं और ऐसे संसाधिों 

की उपलब्धता के बारे में अलटा करिे के हलए हवशेष तरीकों की आवश्यकता िै । 

उपयोगकतााओ ंकी सचूिा संबंधी ज़रूरतें कंप्यटूर फाइलों, ईमेल संदशेों आहद के संग्रि से परूी 

िोती िैं, हजिका प्रारूप लाइब्रेररयि द्वारा हियंहत्रत ििीं हकया जाता। अलटा सेवाएुँ सूचिा 

हिमााण प्रहिया का एक अहभन्ि अंग बि सकती िैं ।  

 

5-6   अभ्यास प्रश्न  

 

सत्य/ असत्य बताइये 
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1) वतामाि जागरूकता सेवा (CAS) और सचूिा का चयिात्मक प्रसार (SDI) दोिों िी 

चेताविी सेवाएं का हिस्सा िैं  

2) Alerting Services का उद्दशे्य उपयोगकताा को केवल परुािी (Retrospective) 

जािकारी दिेा ि ै 

3) SDI सेवा िर उपयोगकताा के हलए समाि जािकारी भेजती िै, हबिा उिकी हवशेष रुहच को 

ध्याि में रखे  

4) ई-मेल अलटा, RSS िीड और न्यजूलेटर आधहुिक Alerting Services के उदािरण िैं  

5) Alerting Services में जािकारी के स्रोतों की हियहमत हिगरािी और उपयोगकताा 

प्रोिाइल का हवशे्लषण मित्वपूणा ि ै 

 

5-7  सािांश 

 

इस इकाई में कई वतामाि अलहटिंग सेवाओ ंका अवलोकि हदया गया ि ै। CAS के 

कई प्रकार और प्रारूप जैसे पररवधाि की सचूी, CAS बलेुहटि, आगामी कायािमों की सूची, 

प्रगहत पर शोध, और वतामाि रोज़गार के अवसरों को उदािरणों के साि दखेा गया । चूुँहक 

समाचारों से संबंहधत अलहटिंग सेवाएुँ कई आईटी-संबंहधत समाचार स्रोतों (हप्रंट िॉमा के 

हवपरीत) के मद्दिेजर हवशेष मित्व रखती िैं, इसहलए कई समाचार हफल्मटररंग सेवाओ ंपर चचाा 

की गई ि ै । हवशेष रूप से िमिे लोकहप्रय वेब पोटाल, गगूल, पारंपररक डेटाबेस हविेता, 

समाचार एकत्रीकरण एजेंहसयां, समाचार पत्र वेबसाइट आहद जैसे स्रोतों स े समाचारों के 

हववरण और उदािरण दखेे । CAS और SDI के बीच समािताओ ंऔर अंतरों पर प्रकाश 

डाला गया ि ै। RSS फीड्स के माध्यम से कई लगातार सहिय वेबसाइटों से स्वचाहलत रूप से 

समाचार प्राप्त करिे की एक िाहलया तकिीक का उल्मलेख हकया गया िै । SDI और CAS के 

मलू्मयांकि के हलए कुछ मािदंड भी सचूीबि हकए गए िैं । पारंपररक डेटाबेस का उपयोग करि े

वाले SDI के एक िाहलया संस्करण पर हवशेष रूप से इलेक्ट्रॉहिक हक्ट्लहपंग सेवाओ ं के 

अंतगात चचाा की गई ि ै । छात्र ध्याि दें हक इस इकाई में हवहभन्ि डेटाबेस, CAS, SDI 

सेवाओ ंके उदािरणों पर दी गई जािकारी प्रहतहिहध ि ैऔर हवषय की समझ बढ़ािे के हलए 

संकेतक के रूप में प्रदाि की गई ि ै । वास्तहवक डेटा या तथ्य प्रौद्योहगकी, प्रहतस्पधाा, 

उपयोगकतााओ ंकी माुँगों, आहिाक कारकों आहद में बदलाव के कारण कािी िद तक बदल 

सकते िैं । यि बात वेबसाइटों के URL पर भी लाग ूिोती ि ै।   
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5-8  शब्दािली  

 

ब्लॉग या वेबलॉग  : व्यहक्तगत वेबसाइटों का एक िाहलया चलि - जिाुँ दहैिक 

लॉगबकु के रूप में अपडेट आम बात ि ै। 

CAS   : Current Awareness Service 

दस्तावेज़ प्रोफाइल : SDI सेवा के हलए उपयोग हकए गए चयहित डेटाबेस में 

ररकॉडा  

ECS   : Electronic Clipping Service  

Feedback  : SDI के संबंध में: उपयोगकताा को आउटपटु भेजिे और 

प्रत्येक ररकॉडा की प्रासंहगकता के बारे में उसकी प्रहतहिया प्राप्त 

करिे का काया; इसका उद्दशे्य िीडबैक के आधार पर उपयोगकताा 

प्रोफाइल को संशोहधत करके आउटपटु में सधुार करिा ि ै

हफल्मटररंग सेवा  : SDI का िाहलया संस्करण, हवशेष रूप से समाचारों के 

हलए  

RSS : ररयली हसंपल हसंहडकेशि; पुहलंग तकिीक का उपयोग 

करके स्वचाहलत रूप से वेब पेज का िवीितम संशोहधत संस्करण 

प्राप्त करिे की प्रणाली 

RSS Aggregator :  RSS फीड डाउिलोड करिे के हलए आवश्यक एक 

सॉफ़्टवेयर प्रोग्राम । यि एक हवशेष प्रकार का न्यजू़ फेचर-कम-

ब्राउज़र ि ै 

SDI  : Selective Dissemination of Information 

हिसॉरस : सचूिा पिुप्रााहप्त प्रणाली में प्रयकु्त एक हियंहत्रत और 

गहतशील शब्दावली । शब्दों के बीच संबंध दशााए गए िैं  

 

5-9   अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

1. सत्य,             2. असत्य,          3. असत्य,          4. सत्य,            5. सत्य,  

5-10   सन्दर्य ग्रन्थ सूची  

 

1) कुमार, पी. (2019). पसु्तकालय एवं सचूिा सेवाएुँ: एक अध्ययि. िई हदल्मली: 

पसु्तक प्रकाशि  
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2) हमश्र, एस. के. (2020). हडहजटल पसु्तकालय सेवाएुँ और उपयोगकताा जागरूकता. 

लखिऊ: साहित्य भवि  

3) शमाा, आर. (2018). सचूिा हवज्ञाि में जागरूकता सेवाएुँ और प्रबंधि. िई हदल्मली: 

वाणी प्रकाशि  

4) अग्रवाल, डी. (2021). पसु्तकालय सेवाओ ंमें सचूिा तकिीक का प्रयोग. जयपरु: 

ज्ञाि भारती  

5) हतवारी, एम. (2022). पसु्तकालय एवं सचूिा हवज्ञाि की उन्ित सेवाएुँ. वाराणसी: 

हशक्षण प्रकाशि  

 

5-11   वनबंिात्मक प्रश्न  

 

1. वतामाि जागरूकता सेवा (Current Awareness Service) और चयिात्मक 

प्रसारण सचूिा सेवा (Selective Dissemination of Information) के उद्दशे्यों, 

हवशेषताओ ंएवं अंतर को स्पि कीहजए ।  

2. पसु्तकालयों में अलहटिंग सेवाओ ं की आवश्यकता क्ट्यों ि?ै इिके मित्व और 

आधहुिक स्वरूप (ई-मेल अलटा, RSS िीड, सोशल मीहडया) पर चचाा कीहजए ।  

3. वतामाि जागरूकता सेवा (CAS) प्रदाि करिे की प्रहिया चरणबि रूप में समझाइए 

। इसमें उपयोगकताा आवश्यकता हवशे्लषण की भहूमका बताइए ।  

4. अलहटिंग सेवाओ ं में सचूिा प्रौद्योहगकी का योगदाि क्ट्या ि ै ? हडहजटल और 

इलेक्ट्रॉहिक संसाधिों के संदभा में उदािरण सहित चचाा कीहजए ।  

5. हकसी हवश्वहवद्यालय पसु्तकालय में अलहटिंग सेवाओ ंके कायाान्वयि िते ुएक रूपरेखा 

(Framework) तैयार कीहजए । साि िी इसके लाभ और चिुौहतयों का मूल्मयांकि 

कीहजए ।  
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इकाई – 6  गं्रथसूची औि पूणय पाठ सेिा (Bibliographic and Full 

text Services) 

  

इकाई की संिचना  

6-1  प्रस्तािना  

6-2  उदे्दश्य  

6-3  गं्रथसूची पूणयपाठ सेिा  

6-3:1 गं्रथसूची पूणय पाठ सेिा की आिश्यकता  

6-3:2 गं्रथसूची पूणय पाठ सेिा में प्रवतर्ागी  

6-4  पूणय पाठ स्रोत  

6-4:1  पवत्रका प्रकाशक, ऑनलाइन वििेता औि डेटाबेस वनमायता  

6-4:2  पुस्तकालय कंसोवटययम  

6-4:3  ईवपं्रट अवर्लेखागाि  

6-4:4  इटंिनेट पि पूणय पाठ स्रोत   

6-4:5  गैि-गं्रथसूची पूणय पाठ स्रोत  

6-5  पूणय-पाठ डेटाबेस के उदाहिण  

6-5:1  INDEST िािा किि वकए गए डेटाबेस  

6-5:2  विद्यावनवि: शोि-प्रबंिों का डेटाबेस  

6-5:3  Indiastat.com  

6-6  सूचना प्रौद्योवगकी औि पूणय-पाठ संसािन  

6-6:1 बाहिी डेटाबेस तक पह ुँच प्रदान किना: प्रविया का स्िचालन 

6-6:2 पूणय पाठ डेटाबेस तक दूिस्थ पह ुँच: विवटश पुस्तकालय नेटिकय    

6-6:3 पूणय-पाठ संसािनों के कंसोवटययम पह ुँच में वडवजटल 

पुस्तकालयाध्यक्ष की र्ूवमका  

6-6:4 ईवपं्रट अवर्लेखागाि के प्रचाि औि उपयोग में वडवजटल 

पुस्तकालयाध्यक्ष की र्ूवमका  

6-7  अभ्यास प्रश्न  

6-8  सािांश  

6-9  शब्दािली  

6-10   अभ्यास प्रश्नों के उत्ति  

6-11  सन्दर्य ग्रन्थ सूची  

6-12   वनबंिात्मक प्रश्न  
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6-1 प्रस्तािना  

इस इकाई में, िम पणूा-पाठ डेटाबेस और उिसे संबंहधत सेवाओ ं पर ध्याि कें हद्रत 

करेंगे । स्मरण रि ेहक, एक ग्रंिसचूी डेटाबेस एक बड़ी कंप्यटूर फाइल िोती ि ैहजसमें ग्रंिसूची 

संबंधी हववरण िोते िैं, जैसे लेखक, शीषाक, प्रकाशक, स्िाि, भाषा, प्रकाशि हतहि आहद । 

दस्तावेज़ों के प्रकारों में पसु्तकें , मोिोग्राि, जिाल लेख, स्मेलि पत्र, पेटेंट, मािक आहद 

शाहमल िो सकते िैं । कई मामलों में, एक संहक्षप्त सारांश या सार भी शाहमल हकया जाता ि ै। 

एक ग्रंिसचूी डेटाबेस को कई अििुमहणकाएुँ प्रदाि करके उपयोगी बिाया जाता ि ै जो 

लेखक, शीषाक, पररग्रिण संख्या और हवषय आहद जैसे कई के्षत्रों द्वारा खोज को सहुवधाजिक 

बिाती िैं । एक डेटाबेस, जो ग्रंिसचूी संबंधी हववरणों और सार के अलावा मलू प्रकाशिों या 

दस्तावेज़ों का पणूा पाठ भी प्रदाि कर सकता ि,ै पणूा-पाठ डेटाबेस किलाता िै । यि मूल 

प्रकाशि के समाि संपणूा पाठ, पाठ, हचत्र, ताहलकाओ ंऔर ग्राहफक्ट्स तक त्वररत पिुुँच प्रदाि 

करता ि ै। पणूा-पाठ शब्द के कई अिा और पयाायवाची िैं ।  

उदािरण के हलए, यहद दस्तावेज़ का केवल पाठ्य भाग (हबिा हचत्र/ सारणी के) दजा हकया गया 

िो और एक सॉफ्ट कॉपी उपलब्ध िो, तो उसे ई-टेक्ट्स्ट किा जाता ि ै। दो दशक पिले, कंप्यटूर 

पर हचत्रों या ग्राहफक्ट्स को संग्रिीत, पिुप्रााप्त और प्रदहशात करिा आसाि ििीं िा । उस समय, 

कई पसु्तकें  ई-टेक्ट्स्ट प्रारूप में उपलब्ध िीं । यि कहवता, गद्य और किा साहित्य जैसी मलू 

रचिाओ ंके हलए पयााप्त िी । दसूरी ओर, ई-बकु में संपणूा मूल पाठ, हचत्र और रंग शाहमल िोते 

िैं - और सॉफ्ट कॉपी कई हवशेष प्रारूपों में तैयार की जाती ि ैजो हवशेष रूप से ई-बकु्ट्स के 

हलए हडज़ाइि हकए गए िैं । ई-बकु फाइलें HTML, PDF और अन्य फाइल स्वरूपों में प्रस्ततु 

की जाती िैं। ई-बकु्ट्स, हियहमत पसु्तकों और मोिोग्राि के इलेक्ट्रॉहिक संस्करण िैं ।  

 
 

6-2 उदे्दश्य  

 

प्रस्तुत इकाई के अध्ययन के पिात आप – 

• पणूा-पाठ स्रोतों के हिमााण/हवतरण में शाहमल पक्षों या हखलाहड़यों, उिकी भूहमकाओ ं

और अंतसिंबंधों की सचूी तैयार करेंगे;  

• पणूा-पाठ पहत्रकाओ,ं पणूा-पाठ डेटाबेस प्राप्त करिे के हवहभन्ि स्रोतों के साि-साि 

सदस्यता या पणूा-पाठ तक पिुुँच के अहधकार को सरुहक्षत करिे के बारे में जािेंगे;  

• पणूा-पाठ डेटाबेस के उदािरणों और उिके हववरण को जािेंगे;  

• पणूा-पाठ स्रोतों तक पिुुँच प्रदाि करिे में पसु्तकालयाध्यक्षों की भहूमका और उिके 

द्वारा हकए जा सकिे वाले हवहभन्ि संबंहधत कायों को समझेंगे;  
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• कुछ गैर-ग्रंिसचूी पणूा-पाठ डेटाबेस पर चचाा करेंगे;  

• आप कॉपीराइट और लाइसेंहसंग संबंधी मदु्दों को समझेंगे  

 

6-3  गं्रथसूची पूणयपाठ सेिा  

 

लगभग एक दशक पिले, ग्रंिसचूी डेटाबेस केवल ग्रंिसूची संबंधी आुँकडे़ और सारांश िी 

उपलब्ध कराते िे । पाठक को यि तय करिा िोता िा हक उसे सारांश और मेटाडेटा (कीवडा, 

हववरण) के आधार पर परूा लेख पढ़िा चाहिए या ििीं; इसके बाद, पसु्तकालयाध्यक्ष  हकसी 

पसु्तकालय में महुद्रत संस्करण में उस हवहशि पहत्रका अंक का पता लगाता िा । इसके बाद, 

वि एक िोटोकॉपी (शायद हकसी पसु्तकालय या दस्तावेज़ हवतरण कें द्र से) मुँगवाता िा, 

उसका भगुताि करता िा, उसे िैक्ट्स या डाक से प्राप्त करता िा और हिर संबंहधत पाठक को 

सौंप दतेा िा । पसु्तकालयाध्यक्ष  INSDOC, BLDSC आहद जैसे दस्तावेज़ हवतरण सेवा 

पर हिभार रिते िे ।  

आजकल, पररदृश्य तेज़ी से बदल रिा िै । ज़्यादा से ज़्यादा पहत्रकाएुँ पणूा-पाठ के साि-साि 

महुद्रत रूप में भी उपलब्ध िैं । कई प्रकाशक, सामग्री एग्रीगेटर और मध्यस्ि, मलू का पूणा-पाठ 

तरंुत डाउिलोड करिे की सहुवधा द ेरि ेिैं, ताहक कंप्यटूर हसस्टम पर ग्रंिसचूी खोज/ पिुप्रााहप्त 

के तरंुत बाद उसे डाउिलोड हकया जा सके । अब यि कई चरणों वाले कहठि काम का मामला 

ििीं रिा: एक चरण में अपिी ज़रूरत की चीज़ ढूुँढ़िा, दसूरे चरण में हकसी पसु्तकालय में मलू 

दस्तावेज़ ढूुँढ़िा, अगले चरण में इटंर-पसु्तकालय लोि के माध्यम से फोटोकॉपी या मलू 

दस्तावेज़ मुँगवािा, ज़रूरत पड़िे पर भगुताि करिा और अंहतम चरण में उसे प्राप्त करिा ।  

अब, एक िी चरण में, पणूा-पाठ खोजिा, प्राप्त करिा, ऑडार करिा और प्राप्त करिा, ये सभी 

काम िो जाते िैं। पणूा-पाठ ग्रिंसचूी डेटाबेस तक पिुुँच प्रदाि करिा, हजससे पसु्तकालय के 

उपयोगकताा डाउिलोड कर सकें  । सीधे पणूा-पाठ, उपयोगकतााओ ं को डेटाबेस खोजिे का 

प्रहशक्षण प्रदाि करिा और इि सभी को सगुम बिािा, पणूा-पाठ ग्रंिसचूी सेवा किलाती ि ै। 

 

6-3:1 गं्रथसूची पूणय पाठ सेिा की आिश्यकता   

 

एक पसु्तकालय कई कारणों से पणूा-पाठ ग्रंिसचूी सेवाएुँ प्रदाि करता ि ै। सहुवधा, त्वररत और 

लगभग तत्काल हवतरण के कारण समय की बचत, बेितर पाठक संतहुि, और अहधक सामथ्या 

कुछ ऐसे कारण िैं हजिकी वजि से पसु्तकालय पणूा-पाठ सेवाएुँ प्रदाि करते िैं । ग्रािक अब 

सार-संके्षपों से संतिु ििीं िैं । वे मलू प्रहतयों के हलए तत्काल प्रहतहिया चािते िैं और कई 

हदिों तक प्रतीक्षा करिे को तयैार ििीं िैं । वे अपिी आवश्यकताओ ंकी शीघ्र पहूता के हलए 
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अहतररक्त लागत विि करिे को तैयार िैं । पणूा-पाठ की अहधक उपलब्धता िे पाठक 

मिोहवज्ञाि को जन्म हदया िै: "चलो, मलू प्रहत तो दखे िी लेते िैं"। पणूा-पाठ पाठक के 

डेस्कटॉप पर िी हडहजटल रूप में उपलब्ध िै- पाठक को पसु्तकालय जािे की आवश्यकता 

ििीं ि,ै बहल्मक वि अपि ेर्र या कायाालय में बैठकर भी पसु्तकालय की सदस्यता सहुवधा का 

उपयोग कर सकता ि ै । प्रौद्योहगकी में प्रगहत िे व्यहक्तगत कंप्यटूर पर बड़ी मात्रा में सचूिा 

फाइलों को संग्रिीत करिा बितु सस्ता बिा हदया ि ै। इसिे पणूा-पाठ ग्रंिसचूी के उपयोग को 

हिर से बढ़ावा हदया ि ै।  

 

6-3:2  गं्रथसूची पूणय पाठ सेिा में प्रवतर्ागी   

 

पणूा-पाठ डेटाबेस आपहूता श्रृंखला में, पसु्तकालयाध्यक्ष  के अलावा, कई अन्य लोग शाहमल 

िोते िैं । लेखक, जो सामग्री का स्रोत िै, अपिे शोध-पत्र का पणूा-पाठ में पिुमुाद्रण भी प्रदाि 

कर सकता ि;ै पसु्तकालयाध्यक्ष  को केवल लेखक का ईमेल पता चाहिए । कोई भी वैज्ञाहिक 

जो अपिे शोध-पत्र को हकसी सिकमी-समीहक्षत पहत्रका में प्रकाहशत करता िै, वि अपिे आप 

में एक लेखक िोता ि ै। आजकल, अहधकांश डेटाबेस लेखक का ईमेल पता प्रदाि करते िैं । 

हवद्वाि संर् (सोसाइटी) प्रकाशक और हिमााता के रूप में काया करते िैं । अमेररकि केहमकल 

सोसाइटी, इहंडयि एसोहसएशि िॉर कहल्मटवेशि ऑि साइसं, प्रकाशक के रूप में कायारत 

हवद्वाि सहमहतयों के कुछ उदािरण िैं । व्यावसाहयक प्रकाशक भी िैं जो कभी-कभी हवद्वाि 

सहमहतयों की ओर से भी प्रकाशि करते िैं । एल्मसेहवयर, हवले इटंरसाइसं, सेज इसके अच्छे 

उदािरण िैं । प्रकाशक पहत्रका को कागज़ के रूप में, और हडहजटल रूप में - सीडी-रोम या 

ऑिलाइि - प्रकाहशत करते िैं ।  

डायलॉग, लेहक्ट्सस-िेहक्ट्सस, डॉव जोन्स आहद जैसे पारंपररक डेटाबेस हविेता, पहत्रका 

प्रकाशकों से सामग्री प्राप्त करते िैं और स्वयं अििुमहणकाएुँ जोड़ते िैं और उन्िें कंप्यटूर पर 

खोजिे योग्य बिाते िैं । हवद्वाि समाज डेटाबेस-हविेता एजेंहसयों के माहलक िो सकते िैं - 

उदािरण के हलए, अमेररकि केहमकल सोसाइटी, जो प्रहसि केहमकल एब्सरैक्ट्ट्स (CA) 

प्रकाहशत करती ि,ै STN िामक एक डेटाबेस कंपिी की माहलक ि ै। STN के कई पणूा-पाठ 

स्रोत िैं । STN के माध्यम से केहमकल एब्सरैक्ट्ट्स उपलब्ध करािे के अलावा, ACS, CA 

की सामग्री को डायलॉग, डेटा स्टार आहद जैसे डेटाबेस हविेताओ ंको लाइसेंस भी दतेा ि ै।  

कंटेंट एग्रीगेटर वे िोते िैं जो कई छोटे प्रकाशकों से सामग्री एकत्र करते िैं और उसे वेब के 

माध्यम से सलुभ बिाते िैं। Emerald, EBSCO और इजंेंटा कुछ कंटेंट एग्रीगेटर िैं । उदािरण 

के हलए, EBSCO सैकड़ों जिाल हिमााताओ ंसे सामग्री खरीदता ि ैऔर उसे EBSCO गेटवे 
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के माध्यम से पणूा-पाठ प्रारूप में उपलब्ध कराता िै । अक्ट्सर, प्रकाशकों के मलू संग्रि या हमरर 

साइटों से हलंक करिे से पणूा-पाठ तक पिुुँच हमलती ि।ै कंटेंट एग्रीगेटसा और पसु्तकालय (और 

उसके संरक्षकों) के बीच, एक तीसरा पक्ष भी िो सकता ि:ै एक्ट्सेस िैहसहलटेटर । उदािरण के 

हलए, एिेंस पसु्तकालय को एक िी इटंरफेस का उपयोग करके कई डेटाबेस हिमााताओ ं या 

कंटेंट एग्रीगेटसा पर अपिे सभी संरक्षकों के उपयोगकताा खातों का प्रबंधि करिे की सहुवधा 

प्रदाि करता ि ै।  

पसु्तकालयाध्यक्ष  के हिकट कुछ कृहत्रम रूप से गहठत समिू या संस्िाएुँ िोती िैं हजन्िें 

पसु्तकालय कंसोहटाया किा जाता ि ै। कई समाि शीषाकों (डुहप्लकेट) की सदस्यता लेिे वाले 

पसु्तकालय हमलकर एक कंसोहटायम बिाते िैं और प्रकाशकों के साि कम कीमतों पर 

समझौता करते िैं । ऐसे कंसोहटायम अपिे पाठकों के बीच पूणा पाठ के उपयोग के हलए हवशेष 

लाइसेंहसंग समझौते करते िैं । इस प्रकार, िम दखेते िैं हक लेखक, पहत्रका प्रकाशक, हवद्वाि 

समाज, सामग्री एकत्रीकरणकताा, डेटाबेस हविेता, पिुुँच सहुवधा प्रदाता, पसु्तकालय 

कंसोहटाया, ई-हप्रंट अहभलेखागार प्रबंधक पणूा पाठ संसाधिों की आपहूता/ उपयोग श्रृंखला में 

कुछ भहूमकाएुँ हिभाते िैं ।  

 

6-4  पूणय पाठ स्रोत   

 

यहद िमें पणूा-पाठ ग्रंिसचूी डेटाबेस या ऑिलाइि पहत्रकाओ ं तक पिुुँच प्राप्त करिे की 

आवश्यकता ि,ै तो िमें यि जाििा िोगा हक क्ट्या उपलब्ध ि ैऔर उन्िें प्राप्त करिे का तरीका 

क्ट्या ि,ै आहद । इस भाग में िम कुछ स्रोतों पर हवचार करेंगे जैसे:  

• पहत्रका प्रकाशक  

• ऑिलाइि हविेता  

• डेटाबेस एग्रीगेटर  

• ई-हप्रंट अहभलेखागार  

• इटंरिेट वेबसाइटें  

• गैर-ग्रंिसचूी पणूा-पाठ डेटाबेस  

िम गैर-ग्रंिसचूी पणूा-पाठ डेटाबेस के कुछ उदािरण भी दखेेंगे । ऑिलाइि पहत्रकाएुँ प्राप्त करि े

का एक सीधा तरीका प्रकाशकों से या हविेताओ ंके माध्यम से सदस्यता लेिा ि ै। ऑिलाइि 

पिुुँच की उपलब्धता प्रकाशकों के अिसुार हभन्ि िोती ि ै । कई संभाविाएुँ हि्िहलहखत भी 

मौजदू िैं:  

• हप्रंट उपयोगकताा के हलए ऑिलाइि पिुुँच हिःशुल्मक  
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• हप्रंट संस्करण हजतिी िी मिगंी और अलग से खरीदी जा सकिे वाली ऑिलाइि पिुुँच  

• हप्रंट उपयोगकताा के हलए मामूली अहतररक्त लागत पर ऑिलाइि पिुुँच  

• केवल ऑिलाइि उपलब्ध  

• हिहदाि हपछले अंकों के हलए ऑिलाइि पिुुँच हिःशलु्मक  

• केवल व्यहक्तगत या संस्िागत उपयोगकताा के हलए ऑिलाइि पिुुँच हिःशलु्मक उपलब्ध   

• वास्तहवक हववरण प्रकाशकों के कैटलॉग से प्राप्त हकए जािे चाहिए ।  

आम तौर पर, पणूा-पाठ डेटाबेस की सदस्यता वाहषाक आधार पर िोती िै । इसका मतलब ि ै

हक अगर सदस्यता समाप्त कर दी जाती िै, तो Access वापस ले ली जाती ि ै। कुछ प्रकाशक, 

सदस्यता समाप्त करिे के बाद भी, भगुताि की गई अवहध तक ऑिलाइि संस्करण तक 

Access की अिमुहत दतेे िैं । कुछ अन्य स्िायी उपयोग के हलए सीडी-रोम बैकअप प्रदाि 

करते िैं ।  

 

6-4:1  पवत्रका प्रकाशक, ऑनलाइन वििेता औि डेटाबेस वनमायता   

 

पहत्रका प्रकाशकों, ऑिलाइि हविेताओ ंऔर डेटाबेस उत्पादकों के उदािरण दखेिे से पिले, 

आइए पणूा-पाठ स्रोतों की एक हिदहेशका के बारे में जािें ।  

क) पूणय-पाठ स्रोत ऑनलाइन (FSO):  

पणूा-पाठ स्रोतों को सचूीबि करिे वाली एक सामान्यीकृत हिदहेशका "पणूा-पाठ स्रोत 

ऑिलाइि" ि ै । यि पहत्रकाओ ं की एक हद्ववाहषाक (प्रहतवषा जिवरी और जलुाई) 

हिदहेशका ि ै जो 29 से अहधक एग्रीगेटरों के माध्यम से पणूा-पाठ में ऑिलाइि 

उपलब्ध ि ै । इसमें 22,768 से अहधक समाचार पत्र, पहत्रकाएुँ, पहत्रकाएुँ, समाचार 

पत्र, न्यजू़वायर और प्रहतहलहपयाुँ (िरवरी 2004 तक) सचूीबि िैं । पहत्रकाएुँ पसु्तक 

के मखु्य भाग में वणाािुिम में सचूीबि िैं, यहद उपलब्ध िों तो ISSN के साि । 

प्रत्येक शीषाक प्रहवहि के अंतगात एग्रीगेटर और डेटाबेस हदए गए िैं हजिमें शीषाक 

पणूा-पाठ में ऑिलाइि उपलब्ध िै, साि िी कवरेज हतहियां और प्रकाशक की 

वेबसाइट का पता, यहद कोई िो, तो अहभलेखागार का हववरण भी हदया गया िै । 

ऑिलाइि हदखाई दिेे वाले शीषाकों की आवहृत्तयों या हवलंब समय को भी दशााया 

गया ि,ै और यि भी बताया गया ि ै हक कवरेज चिुा गया ि ै या ििीं । हवषय, 

भौगोहलक और भाषा संबंधी अििुमहणकाएुँ भी शाहमल िैं, साि िी इटंरिेट पर 

उपलब्ध प्रकाशिों की सचूी वाला एक अिभुाग भी शाहमल ि ै । स्रोत मुफ़्त ि ै या 

सशलु्मक, यि भी दशााया गया ि ै। FSO में शावमल एग्रीगेटि उत्पाद हैं: डेटास्टार, 
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डायलॉग, EBSCO-host, यरेूका, यरूोप्रेस, िैहक्ट्टवा, िस्टासचा, GBI, जीहियोस, 

इन्िोमाटा, इन्िोरैक, इिसाइट, लेहक्ट्ससिेहक्ट्सस, न्यजू़बैंक, न्यजू़कैि, न्यजू़लाइब्रेरी, 

NNI (हिक्ट्केई), ओहवड, प्रेस्ड, प्रोिाउंड, प्रोक्ट्वेस्ट, क्ट्वसे्टेल, हक्ट्वकलॉ, STN, 

वेस्टलॉ और हवल्मसिवेब । यि हिदहेशका FSO ऑिलाइि के रूप में ऑिलाइि भी 

उपलब्ध ि ैऔर इसे िर सप्ताि अपडेट हकया जाता िै । इस प्रकार, FSO पणूा-पाठ 

स्रोतों सहित ऑिलाइि संसाधिों का चयि करिे के हलए एक उत्कृि उपकरण ि ै।  

ख) EBSCO फुलटेक्स्ट डेटाबेस की जनयल सूची:  

कवरेज और दायरे का पता लगािे के हलए िुलटेक्ट्स्ट डेटाबेस से संबंहधत प्रकाशकों 

की जिाल सचूी देखिा एक अच्छा हवचार िोगा । EBSCO प्रणाली के भीतर प्रत्येक 

जिाल शीषाक की एक हवहशि आईडी िोती िै । प्रकाशक का िाम इसे हवहभन्ि 

प्रकाशकों के समाि शीषाकों से अलग करता िै । एक जिाल को अलग-अलग ISSN 

आवंहटत हकया जा सकता ि ै- एक पेपर संस्करण के हलए, दसूरा ऑिलाइि संस्करण 

के हलए - यहद ऐसा ि ैतो दोिों ISSN हदखाए जाते िैं । हविेता पे-पर-व्य ूसेवा प्रदाि 

करता ि ैया ििीं, इसका संकेत हदया जाता ि ै।  

पे-पि-व्यू: आपको हियहमत ग्रािक िोिे की आवश्यकता ििीं ि ै - एक छोटे से 

शलु्मक के हलए आप अपिे िेहडट काडा का उपयोग करके भगुताि करके हकसी लेख 

का परूा पाठ डाउिलोड कर सकते िैं । ग्रंिसचूी संबंधी हववरण, आईएसएसएि, 

प्रकाशक का िाम आहद की जाुँच करिा अपिे आप में अत्यंत उपयोगी ि ै । जिाल 

डेटाबेस की सचूी की जाुँच से, िम कवरेज, क्षमता, दायरा, हवषय आहद का पता लगा 

सकते िैं ।  

ग) पूणय पाठ स्रोत के रूप में इजेंन्टा:  

इजेंन्टा एक अन्य पूणा पाठ स्रोत ि ै। यि इजेंन्टा के साि उपलब्ध जिाल शीषाकों की 

एक िमिूा सचूी प्रदाि करता ि ै । क्ट्या ऑिलाइि संस्करण हप्रंट ग्रािकों के हलए 

हिःशुल्मक उपलब्ध ि,ै क्ट्या पे-पर-व्य ूसहुवधा उपलब्ध ि ै(गैर-ग्रािकों के हलए) और 

यहद िाुँ, तो कॉपीराइट शलु्मक सहित प्रहत लेख शलु्मक, ये सभी जािकारी दी गई ि ै । 

अंहतम कॉलम हवशेष रूप से हदलचस्प ि ै क्ट्योंहक यि हवहभन्ि प्रकाशकों द्वारा 

अपिाए गए पणूा पाठ पिुुँच प्रावधािों की हवस्ततृ हवहवधता को दशााता ि ै।  

 

6-4:2  पुस्तकालय कंसोवटययम  

 

जब पसु्तकालयों का एक समिू आपसी सियोग और लाभ के हलए एक औपचाररक व्यवस्िा 

के तित एकहत्रत िोता िै, तो एक संर् (कंसोहटायम) की स्िापिा िोती ि ै । सामान्यतः, 
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पसु्तकालय एक संर् बिािे के हलए एकहत्रत िोते िैं ताहक वे बेितर (बेशक कम) कीमतों, 

अहधक पिुुँच (पहत्रकाओ ं की संख्या के संदभा में), अहभलेखीय पिुुँच (हपछले अंकों तक 

पिुुँच), सतत पिुुँच (सदस्यता समाप्त िोिे के बाद भी पिुुँच), आहद के हलए पहत्रका उत्पादकों 

के साि एक संयकु्त हिकाय के रूप में सौदबेाजी कर सकें  । भारतीय पसु्तकालय पररदृश्य में कई 

संर् प्रयास िुए िैं - कुछ सिल और कुछ उतिे सिल ििीं । िम उिमें से कुछ पर पहत्रका स्रोतों 

तक पणूा पाठ पिुुँच सहुिहित करिे के एक तंत्र के रूप में हवचार करेंगे ।  

क) सीएसआईआि- साइसंडायिेक्ट कंसोवटययम: लगभग 40 सीएसआईआर 

प्रयोगशालाओ ंिे लगभग 1,800 एल्मसेहवयर शीषाकों का उपयोग करिे के उद्दशे्य से एक 

संर् का गठि हकया। सभी एसटीएम के्षत्र में िैं । कंसोहटायम की मित्वपणूा हवशेषताएुँ िैं:  

• सभी संस्िाि तीि वषों तक हबिा रुके एल्मसेहवयर शीषाकों की सदस्यता लेते रिेंगे;  

• हकसी संस्िाि द्वारा सब्सिाइब की गई पसु्तकों की संख्या चाि े हकतिी भी िो, सभी 

संस्िािों को सभी 1800 पसु्तकों तक पणूा पाठ्य पिुुँच प्राप्त िोगी;   

• संबंहधत संस्िािों में प्रत्येक व्यहक्त लैि के माध्यम से ऑिलाइि पहत्रकाओ ं तक पिुुँच 

सकता ि ै- पिुुँच की जाुँच उपयोगकताा आईडी, पासवडा और आईपी पते के प्रमाणीकरण 

द्वारा की जाती ि ै।  

• 1997 के बाद से अहधकांश पसु्तकों के हलए पणूा पाठ्य सहुिहित ि;ै  

• सभी संस्िािों की संयकु्त सदस्यता का परूा भुगताि सीएसआईआर द्वारा हकया जाता ि,ै 

हजसका प्रबंधि हिस्केयर द्वारा हकया जाता ि;ै  

यि दखेिा आसाि ि ैहक सभी संस्िािों को हकतिा लाभ िोगा क्ट्योंहक अब बड़ी संख्या में 

पहत्रकाओ ंतक पिुुँच सहुिहित िो गई ि ै।  

ख) JCCC के माध्यम से पूणय पाठ तक पह ुँच:  

सबसे पिले, आइए समझते िैं हक JCCC का क्ट्या अिा ि ै। JCCC ( J-Gate Custom 

Content for Consortium), जे-गेट, इिंॉमेहटक्ट्स इहंडया, बैंगलोर द्वारा हवकहसत एक 

जिाल गेटवे तकिीक ि ै । जे-गेट 13,000 से अहधक एसटीएम पहत्रकाओ ं का एक 

ग्रंिसचूी डेटाबेस प्रदाि करता ि ै । ग्रंिसचूी डेटा और अिुिमहणका शब्दों के अलावा, 

सार भी इसमें शाहमल िैं ।  

तीि मित्वपूणा र्टक िैं: 

• सह्महलत पहत्रकाओ ंकी एक हिदहेशका, 

• इि 13,000 पहत्रकाओ ंमें शाहमल लेखों का एक डेटाबेस,  
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• लेखक, शीषाक, प्रकाशि, हवषय आहद के माध्यम से वांहछत लेखों को खोजिे के हलए 

एक शहक्तशाली खोज तंत्र ।  

 

जब ज-ेगेट की सामग्री को हकसी हवहशि पसु्तकालय (जैसे बैंगलोर में हिमिसं) के हलए 

अिकूुहलत हकया जाता ि,ै तो िमारे पास जेसीसी-जे-गेट कस्टम सामग्री िोती िै । यहद 

कई पसु्तकालय हमलकर एक संर् बिाते िैं और उिके हलए जे-गेट हवकहसत हकया जाता 

ि,ै तो संर् के हलए जेसीसीसी-जे-गेट कस्टम सामग्री सामिे आती िै । यिां संर् के 

पसु्तकालयों में सभी पहत्रकाओ ंके हप्रंट और इलेक्ट्रॉहिक संस्करणों की सामग्री को सभी 

संबंहधत लोगों की आसाि पिुचं के हलए एकल डेटाबेस बिािे के हलए अििुहमत हकया 

गया ि ै । इसके अलावा, सदस्य पसु्तकालयों में हकसी हवहशि अंक की उपलब्धता का 

हववरण दशााया गया ि ै। हकसी भी भाग लेिे वाले पसु्तकालय में उपयोगकतााओ ंके हलए 

एक िोटोकॉपी या सॉफ्टकॉपी ई-मेल के माध्यम से अिुलग्िक के रूप में मांगिे का 

प्रावधाि ि ै। प्रत्येक पहत्रका शीषाक के हलए, िालांहक एक से अहधक पसु्तकालय इसे रख 

सकते िैं, पसु्तकालयों में से एक को उस शीषाक के हलए दस्तावेज़ हवतरण पसु्तकालय के 

रूप में िाहमत हकया गया ि ै।  

उदािरण के हलए आई.सी.आई.सी.आई. िॉलेज पाका , िदैराबाद के वचुाअल सचूिा कें द्र 

िे जेसीसीसी@वीआईसी िामक एक संर् की स्िापिा की ि ै। इसके सदस्य िैं: 

• भारतीय रासायहिक प्रौद्योहगकी संस्िाि, िदैराबाद 

• कोहशकीय आणहवक जीव हवज्ञाि कें द्र, िदैराबाद 

• आईसीआरआईएसएटी, िदैराबाद 

• राष्रीय पोषण संस्िाि, िदैराबाद 

• राष्रीय रासायहिक प्रयोगशाला, पणेु 

• िदैराबाद हवश्वहवद्यालय, िदैराबाद 

• वचुाअल सचूिा कें द्र, िदैराबाद  

 

इस संर् में पहत्रकाओ ंकी संयुक्त खरीद पर ज़ोर ििीं हदया जा रिा ि ै। बहल्मक, हडहजटल 

सामग्री तक पिुुँच और अंतर-पसु्तकालय ऋण या दस्तावेज़ हवतरण तंत्र का एक 

सहुिहित, औपचाररक तरीका प्रदाि करके, कई संस्िािों द्वारा सदस्यता प्राप्त पहत्रकाओ ंके 

उपयोग को बढ़ािे पर ज़ोर हदया जा रिा िै । सदस्य पसु्तकालयों की लगभग 500 

पहत्रकाओ ं को चहुिंदा रूप से शाहमल हकया गया ि ै । 2002 और 2003 के लेखों के 
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डेटाबेस में 2.3 लाख ररकॉडा िैं । यि गेटवे 'माई टीओसी' िामक एक अिठूी सहुवधा 

प्रदाि करता ि ै।  

 

ग) INDEST कंसोवटययम 

मािव संसाधि हवकास मंत्रालय INDEST कंसोहटायम को हवत्तपोहषत करता ि ै। इसका 

उद्दशे्य उच्च हशक्षा के हवहभन्ि शैक्षहणक संस्िािों को कई पणूा-पाठ और A&I- प्रकार के 

ग्रंिसचूी डेटाबेस की संयकु्त सदस्यता के हलए कंसोहटायम के प्रयासों के माध्यम से 

लाभाहन्वत करिा ि ै । यि एक मकु्त-अंत वाला कंसोहटायम ि ै । वतामाि में, इसमें 38 

संस्िाि (सभी IIT, IIM, IISc, NIT और कुछ अन्य) मािव संसाधि हवकास मंत्रालय 

द्वारा समहिात िैं, 59 भारत सरकार द्वारा सिायता प्राप्त इजंीहियररंग कॉलेज िैं जो AICTE 

द्वारा हवत्तपोहषत िैं, और 28 इजंीहियररंग कॉलेज िैं जो स्व-सिायक िैं । सदस्यों को 

हवशेष कंसोहटायम मूल्मय हिधाारण का लाभ हमलता ि ै जिाुँ वाहषाक सदस्यता शुल्मक पर 

15% से 85% तक की छूट हमलती ि ै।  

यि दशे का सबसे बड़ा कंसोहटायम प्रयास ि,ै जो हशक्षाहवदों को उिकी संस्िागत 

क्षमताओ ं से किीं अहधक पिुुँच प्रदाि करता ि ै । िीच े दी गई ताहलका कंसोहटायम के 

सदस्यों के हलए उपलब्ध पणूा-पाठ स्रोतों को दशााती िै । प्रत्येक डेटाबेस, संसाधिों (कवर 

की गई पहत्रकाओ ं की संख्या), हप्रंट बेस (क्ट्या पसु्तकालयों में हप्रंट संस्करण भी िोिा 

चाहिए), मीहडया हजसमें यि उपलब्ध ि ै(ऑिलाइि/सीडी), बैक फाइल जािकारी, एक 

साि पिुुँच की सीमाएुँ या डाउिलोड की मात्रा, INDEST सदस्यों में से कौि संबंहधत 

डेटाबेस तक पिुुँच प्राप्त कर सकता ि,ै और अन्य हववरणों के बारे में हवस्ततृ जािकारी 

दतेा ि।ै अंहतम मद (कौि पिुुँच सकता ि)ै आवश्यक ि ैक्ट्योंहक INDEST में सदस्यों की 

कई श्रेहणयां िैं, प्रत्येक श्रेणी को हवहभन्ि स्तरों के हवशेषाहधकार प्राप्त िैं । यि ध्याि दिे े

योग्य ि ैहक हि्िहलहखत में से, कैहपटलाइि, CRIS INFAC, भारतीय मािक भारतीय 

मलू के पणूा पाठ डेटाबेस िैं । INDEST कई A&I डेटाबेस तक भी पिुुँच प्रदाि करता ि ै

।  

ि. 

सं. 

डेटाबेस  संपकय  वलंक 

8)  एबीआई / इन्फॉमा क्प्लीट  http://www.il.proquest.com/pqdauto 

9)  एसीएम हडहजटल लाइब्रेरी  http://portal.acm.org/portal.cfm 

10)  एएससीई जिाल्मस  http://www.pubs.asce.org/journals/jr

ns.html 
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11)  एएसएमई जिाल्मस (+ एएमआर)  http://www.asme.org/pubs/journals/ 

12)  कैहपटलाइि 

INDEST Consortium 

http://www.capitaline.com/intranet/ 

13)  CRIS INFAC औद्योहगक 

सचूिा  

http://www.crisilcom/ 

14)  EBSCO डेटाबेस  http://search.epnet.com/ 

15)  Elsevier's का साइसं डायरेक्ट्ट http://www.sciencedirect.com/ 

16)  Emerald पणूा-पाठ  http://iris.emeraldinsight.com/ 

17)  यरूोमॉहिटर (जीएमआईडी)  http://www.euromonitor.com/gmid 

18)  IEEE/ IEE इलेक्ट्रॉहिक 

लाइब्रेरी ऑिलाइि  

http://ieeexplore.ieee.org/ 

19)  भारतीय मािक  Intranet Version 

20)  INSIGHT  http://www.insight.asiancerc.com/ 

21)  िेचर http://www.nature.com/ 

22)  ProQuest साइसं (पवूा में 

एएसटीपी)  

http://www.il.proquest.com/pqdauto 

23)  हस्प्रंगर वलााग का हलंक  http://www.springerlink.com/ 

 

 

6-4:3  ई-वपं्रट अवर्लेखागाि  

 

ई-हप्रंट हकसी जिाल लेख का इलेक्ट्रॉहिक संस्करण िोता ि।ै प्रकाशक को भेजे जािे से 

पिले, हकसी शोध पत्र के मसौद ेको प्री-हप्रंट किा जाता ि ै। प्रकाशक उस मसौद ेको क्षेत्र के 

'सिकहमायों' को भेजता ि ै और शोध पत्र की तकिीकी सामग्री की समीक्षा, संशोधि या 

सत्यापि के हलए उिकी हटप्पहणयाुँ प्राप्त करता िै । इसके बाद, वि भाषा, शैली और प्रारूप के 

मािकीकरण के हलए उसका संपादि करता ि;ै वि अििुमहणका तैयार करिे के हलए मेटाडेटा 

भी जोड़ता ि ै। सिकमी समीक्षा के बाद शोध पत्र की प्रहत को पोस्ट-हप्रंट किा जाता ि ै। प्री-

हप्रंट और पोस्ट-हप्रंट दोिों के इलेक्ट्रॉहिक संस्करणों को एक साि ईहप्रंट किा जाता ि ै। ई-हप्रंट 

पणूा पाठ के हलए मित्वपणूा स्रोत िैं ।  

यहद हकसी सािी वैज्ञाहिक को हकसी जिाल लेख की प्रहत चाहिए, तो वि INSDOC (हजसे 

अब NISCAIR किा जाता ि)ै, हब्रहटश लाइब्रेरी (BLLD), आहद जैसे दस्तावेज़ हवतरण 

कें द्र से ऑडार कर सकता ि ै । या, वि इसे अपिे पसु्तकालय से अंतर-पसु्तकालय ऋण के 

माध्यम से प्राप्त कर सकता िै । वि प्रकाशक की वेबसाइट या हकसी कंटेंट एग्रीगेटर की 

वेबसाइट से 'पे-पर-व्य'ू साइटों के माध्यम से भी एक प्रहत ऑडार कर सकता िै ।  
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अंहतम हवकल्मप (प्रहत-दृश्य भुगताि) मिगंा ि,ै लेहकि तत्काल हडलीवरी की उ्मीद की जा 

सकती ि।ै इस पिहत के तित प्रत्येक डाउिलोड में प्रकाशक के आधार पर $5 स े$40 तक 

की भारी कॉपीराइट क्ट्लीयरेंस िीस शाहमल िो सकती िै । हवकासशील दशेों के वैज्ञाहिक 

भारी कॉपीराइट िीस का भगुताि करिे में असमिा िैं, साि िी वतामाि शोध साहित्य के हबिा 

रििा भी उिके हलए संभव ििीं ि ै।  

इस समस्या के समाधाि के हलए, OAI-ओपि एक्ट्सेस इहिहशएहटव शरुू हकया गया ि ै । 

OAI, अहभलेख संग्रि में साहित्य को अििुहमत करिे के हलए उपयोग हकए जािे वाले 

मेटाडेटा के मािकीकरण को अहिवाया बिाता िै । संग्रि और सामग्री को पिुः प्राप्त करिे के 

हलए सभी सॉफ्टवेयर हिःशुल्मक ओपि सोसा सॉफ्टवेयर के रूप में आसािी से उपलब्ध िैं । 

सभी सवार दहुिया भर में हवतररत िैं, और OAI मािकों का पालि करते िुए, इन्िें आसािी स े

एक हवशाल एकल आभासी संग्रि मािा जा सकता ि ै।  

लेखक अपिे प्री-हप्रंट को स्वय ंसंग्रिीत कर सकते िैं । वे पोस्ट-हप्रंट को संग्रिीत करि ेके हलए 

प्रकाशकों से अिमुहत भी प्राप्त कर सकते िैं । ऐसी अिमुहत ि हमलिे पर, वे प्री-हप्रंट और 

पोस्ट-हप्रंट के बीच अंतर बताते िुए एक 'शहुिपत्र' जोड़ सकते िैं । इससे उपयोगकतााओ ंको 

यि जाििे में मदद हमलेगी हक प्रकाशक िे सिकमी-समीक्षा प्रहिया के माध्यम से प्री-हप्रंट को 

कैसे संशोहधत हकया ि ै । ई-हप्रंट अहभलेखागार वैज्ञाहिक पत्रों के पणूा-पाठ संस्करणों की 

उपलब्धता बढ़ाते िैं, और ये लगभग िमेशा हिःशलु्मक िोते िैं । दहुिया भर में 25,000 

सिकमी-समीहक्षत पहत्रकाओ ं में से लगभग 1,000 से अहधक अब ओपि-एक्ट्सेस 

अहभलेखागार में उपलब्ध िैं । ई-हप्रंट अहभलेखागारों की एक हवस्ततृ सचूी 

https://www.library.cbit.ac.in/OpenAcess-Eprint.htm पर उपलब्ध ि ै । 

अहभलेखागार स्िाहपत करिे की प्रहिया इस पहुस्तका में बताई गई ि,ै हजसे 

http://software.eprints.org/services/ स े डाउिलोड हकया जा सकता ि ै । स्व-संग्रि 

शरुू करिे में हझझकिे वाले लेखकों की सभी आशंकाएुँ "स्व-संग्रि FAQ" िामक FAQ के 

माध्यम से दरू की जा सकती िैं, जो इसी पते पर उपलब्ध ि ै।  

ई-हप्रंट अहभलेखागार इस प्रकार उपयोगी िैं:  

• लेखक अपिे शोध पररणामों के प्रभाव को बढ़ाते िैं, क्ट्योंहक प्रहतयों की प्राहप्त के हलए 

कई स्रोत उपलब्ध िोते िैं । अहभलेखीय स्रोत सस्ते िोते िैं ।  

• पाठकों की संख्या बढ़िे से सूचिा का प्रसार तेज़ी से िोता ि ैऔर िए िवीि हवचारों 

का सजृि िोता ि।ै अंततः, दीर्ाावहध में समाज को लाभ िोता िै ।  

इस भाग को समाप्त करिे से पिले, याद रखें हक स्व-संग्रि (self- archive) को स्व-प्रकाशि 

(self- published) के साि भ्रहमत ििीं हकया जािा चाहिए । स्व-प्रकाशि में लेखक अपिे 
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शोधपत्रों की प्रहतयाुँ अपिी वेबसाइट या अपिे संस्िाि की वेबसाइट पर रखता ि ै। यि ब्लॉग 

में भी िो सकता ि ै। इसमें हकसी सिकमी की समीक्षा शाहमल ििीं िोती िै । ऐसे शोधपत्रों की 

हवषयवस्त ुव्यावसाहयक, आत्म-प्रचारक, चिुौती योग्य आहद िो सकती ि ै। कुछ शोधपत्रों में 

हदखावटी प्रकाशि भी शाहमल िो सकते िैं, जिाुँ लेखक अपिे काम की प्रहतयाुँ प्रकाहशत और 

हवतररत करिे के हलए प्रकाशक को पैसे दतेा िै । आमतौर पर, वैज्ञाहिक समदुाय ऐसे प्रकाशिों 

को 'उल्मलेखिीय' ििीं मािता । िालाुँहक, हकसी वैज्ञाहिक के कायों के स्रोत के रूप में, ये पणूा 

पाठ के हलए उपयोगी स्रोत िो सकते िैं ।  

 

6-4:4  इटंिनेट पि पूणय पाठ स्रोत  

 

EBSCO, डायलॉग, इन्िोहरव, गेल ग्रपु आहद जैसे पारंपररक डेटाबेस आपहूताकतााओ ं के 

अलावा, इटंरिेट पर कई पणूा-पाठ लेख स्रोत उपलब्ध िैं । इिमें से कुछ पर िीच ेसंके्षप में चचाा 

की गई ि:ै  

क) नॉदयनय लाइट वबज़नेस रिसचय लाइिेिी (www.northernlight.com) 

िॉदािा लाइट हबज़िेस ररसचा लाइब्रेरी को स्व-शोध में रुहच रखिे वाले व्यावसाहयक पेशेवरों 

और उद्यम सचूिा कें द्रों की ज़रूरतों को परूा करिे के हलए हडज़ाइि हकया गया ि ैजो इस प्रकार 

के अंहतम-उपयोगकताा को सिायता प्रदाि करिा चािते िैं । यि सामग्री-आधाररत एक 

आसािी से उपयोग करिे योग्य, प्रभावी और हकफायती शोध उपकरण ि,ै हजसमें शाहमल िैं: 

• द वबज़नेस िेब: व्यावसाहयक शोध के हलए उच्च गुणवत्ता वाली वेब सामग्री के 

लाखों पिृ संपादकीय रूप से चयहित,  

• िज़ारों व्यापार पहत्रकाएुँ और अन्य पहत्रकाओ ंकी एक व्यापक श्रृंखला, जो उद्योग 

हवशेषज्ञता और अंतदृाहि के अपिे गिि भंडार के हलए चिुी गई िैं,  

• िवीितम ताज़ा जािकारी के हलए हबज़िेस वायर,  

• क्षेत्रीय व्यावसाहयक दृहिकोण प्रदाि करिे के हलए स्िािीय और क्षेत्रीय समाचार पत्र  

िॉदािा लाइट्स वाहषाक शलु्मक के साि उपलब्ध ि,ै हजसके हलए पणूा-पाठ लेखों को असीहमत 

रूप से डाउिलोड करिे की अिमुहत ि ै।  

 

ख) क्िेवस्टया (www.questia.com)  

क्ट्वेहस्टया इटंरिेट पर छात्रों और हशक्षकों के हलए एक और 'पणूा पाठ्य साहित्य स्रोत' ि ै। इसमें 

48,000 पसु्तकें  और लगभग 4 लाख लेख िैं - सभी पणूा पाठ्य में । सामाहजक हवज्ञाि की 

लगभग 500 पहत्रकाएुँ इसमें शाहमल िैं । सामाहजक हवज्ञाि की लगभग 500 पहत्रकाएुँ इसमें 

शाहमल िैं ।  
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ग) ज़ानेडू (www.xanedu.com) 

यि इटंरिेट पर एक और पणूा पाठ्य स्रोत ि,ै जो एमबीए, हशक्षा और अन्य छात्रों के हलए 

उपयोगी ि ै। इसमें समाचार पत्रों और पहत्रकाओ ंके लेख शाहमल िैं । खोज सरल और आसाि 

ि ै।  

 

घ) Findarticles.com (www.findarticles.com) 

यि सचा इजंि 'लकुस्माटा' की एक सियोगी वेबसाइट ि ै । 700 प्रकाशिों (हजिमें से कई 

हवद्वािों के िैं) के लगभग 35 लाख पणूा पाठ्य लेख मफु्त खोज और डाउिलोड के हलए 

उपलब्ध िैं। िालाुँहक, िवीितम लेखों का प्रहतशत कम िै ।  

 

6-4:5  गैि-गं्रथसूची पूणय पाठ स्रोत  

 

एक पसु्तकालयाध्यक्ष पणूा-पाठ डेटाबेस को एक ऐसे स्रोत के रूप में दखेता ि ै हजससे वि 

व्यावसाहयक प्रकाशि गिृों या हवद्वाि संस्िाओ ंद्वारा प्रकाहशत हकसी जिाल लेख का पणूा पाठ 

प्राप्त कर सकता िै । ये प्रकाशि हियहमत, समकक्ष-समीहक्षत िोते िैं और शोध के हलए 

अपररिाया मािे जाते िैं । िालाुँहक, अन्य संसाधि गैर-ग्रंिसचूी संबंधी िोते िैं और हवशेष 

पसु्तकालयों, हवहध िमों के पसु्तकालयों, कॉपोरेट पसु्तकालयों, औद्योहगक और अिसंुधाि 

एवं हवकास पसु्तकालयों आहद के पाठकों के हलए रुहचकर िो सकते िैं । िम ऐसे िी कुछ गैर-

ग्रंिसचूी संबंधी संसाधिों पर एक िज़र डालेंगे ।  

 

क) कानूनी संसािन 

कुछ डेटाबेस मूल अहधहियमों, हवहभन्ि अहधहियमों के अंतगात बिाए गए हियमों, हवहियमों, 

अहधसचूिाओ,ं प्रपत्रों, उपहियमों आहद का पणूा-पाठ प्रदाि करते िैं । पणूा-पाठ दस्तावेज़ों की 

एक अन्य श्रृंखला हवहभन्ि न्यायालयों द्वारा सिुाए गए हिणाय िैं । ये दस्तावेज़ लगभग िमेशा 

सावाजहिक डोमेि में िोते िैं और कॉपीराइट मकु्त िोते िैं । काििू प्रवताि प्राहधकारी, काििूी 

िमा, लोग' राष्रीय सचूिा हवज्ञाि कें द्र, भारत सरकार हदल्मली द्वारा प्रबंहधत भारत सरकार की 

वेबसाइट के अलावा, सोिोिेट इहंडया, मिपुात्रा, ययरूरक्ट्स और अन्य जैसी हिजी कंपहियां 

ऑिलाइि के साि-साि सीडी-आधाररत डेटाबेस उत्पाद भी प्रदाि करती िैं जो उपरोक्त 

दस्तावेजों का पणूा पाठ प्रदाि करती िैं ।  

 

ख) मानक 
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इसी प्रकार, हवहभन्ि दशेों में हवहभन्ि मािकीकरण हिकायों द्वारा जारी मािक सचूिा के 

मित्वपूणा स्रोत िैं । कुछ मािक हिकाय िैं आईएसओ, बीआईएस, बीएसआई, यएूमआईएल, 

एएसटीएम, आहद । मािकों का उपयोग औद्योहगक और शोध पसु्तकालयों में हकया जाता ि,ै 

लेहकि शैक्षहणक पसु्तकालयों में इिकी उतिी माुँग ििीं ि ै। पवूा प्रकार के पसु्तकालयों के हलए 

मािकों के पणूा पाठ तक पिुुँच प्रदाि करिा अहिवाया ि ै । मािकों को बार-बार अद्यति या 

संशोहधत हकया जाता ि ै- इसहलए हियहमत वाहषाक सदस्यता आवश्यक िो जाती िै । उदािरण 

के हलए, भारतीय मािकों का एक परूा सेट (लगभग 18000 शीषाक) कॉपोरेट इरंािेट पर 

उपयोग के हलए सीडी के एक सेट के रूप में उपलब्ध िै ।  

 

ग) सिकािी अविसूचनाएुँ 

रायय और कें द्र सरकारें कई अहधसचूिाएुँ और सावाजहिक दस्तावेज़ जारी करती िैं हजन्िें 

सरकारी आदशे (संके्षप में सरकारी आदशे) किा जाता ि ै। जिता के साि-साि अन्य सरकारी 

हवभागों को भी ऐसे सरकारी आदशेों की आवश्यकता िोती िै । सरकारी दस्तावेज़ों का परूा 

पाठ आंध्र प्रदशे सरकार की वेबसाइट पर उपलब्ध ि ै। अहधकांश सरकारी दस्तावेज़ हिःशुल्मक 

िैं या उिकी कीमत बिुत कम ि ै।  

 

घ) सम्मेलन की काययिाही  

स्मेलिों, संगोहियों, कायाशालाओ ंआहद में प्रस्ततु शोधपत्र िवीितम और िवीि जािकारी 

प्रदाि करते िैं । य ेग्रे हलटरेचर का हिस्सा िोते िैं, जो आसािी से उपलब्ध ििीं िोते । हवशेष 

पसु्तकालयों में स्मेलि की कायावािी और प्रस्ततु शोधपत्रों के पणूा पाठ तक पिुुँच अहिवाया 

ि ै। आजकल, संगोहियों के खंड सीडी प्रारूप में और वेबसाइटों पर भी जारी हकए जाते िैं । 

पणूा पाठ ऐसे स्रोतों की एक हवशेषता ि ै । उदािरण के हलए, इहंडजीि 

(www.indegene.com) भारत में आयोहजत िोिे वाले कई हचहकत्सा-संबंधी वाहषाक 

संगोहियों के पणूा-पाठ तक पिुुँच प्रदाि करि ेमें हवशेषज्ञता रखता ि ै। हपछले दो वषों के दौराि, 

उन्िोंिे काहडायोलॉजी, मधमेुि रोग, ईएिटी, िेफ्रोलॉजी, न्यरूोलॉजी, प्रसहूत एवं स्त्री रोग, िेत्र 

हवज्ञाि, प्लाहस्टक सजारी, यरूोलॉजी, रेहडयोलॉजी आहद हवषयों पर सीडी पर 120 से अहधक 

पणूा-पाठ संगोहियों के खंड प्रकाहशत हकए िैं ।  

 

6-5  पूणय-पाठ डेटाबेस के उदाहिण  

 

पूणय-पाठ डेटाबेस के उदाहिण नीचे वदए गए हैं-  

 

6-5:1  INDEST िािा किि वकए गए डेटाबेस  
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जैसा हक पिले िी उल्मलेख हकया गया िै, इडेंस्ट कंसोहटायम के माध्यम से सलुभ लगभग पंद्रि 

पणूा-पाठ डेटाबेस का हववरण पररहशि 1 में हदया गया ि।ै सेल्मि चेक व्यायाम की मांगों का 

जवाब दिेा जो आप इस पररहशि का अध्ययि करते िैं । क्ट्या आप उि डेटाबेस की पिचाि 

कर सकते िैं जो मखु्य रूप से पणूा-पाठ ििीं िैं? इसके अहतररक्त, आइए िम भारतीय प्रयासों के 

कुछ और उदािरणों की जांच करें ।  

IndMed:  

IndMed भारतीय सिकमी-समीक्षा पहत्रकाओ ंका एक हचहकत्सा और जीवि हवज्ञाि डेटाबेस 

ि।ै डेटाबेस को हचहकत्सा पेशेवरों/ शोधकतााओ/ं छात्रों, और हचहकत्सा पसु्तकालय पेशेवरों 

को भारतीय साहित्य के हलए त्वररत और आसाि पिुचं प्रदाि करिे के हलए हडज़ाइि हकया 

गया ि ै । बायोमेहडकल ररसचा और िले्मिकेयर के के्षत्रों में भारतीय योगदाि मित्वपणूा रिा ि ै

और अंतरराष्रीय स्तर पर प्रशंसा प्राप्त की ि ै । िालांहक, इसका केवल एक छोटा सा अंश 

अंतरााष्रीय ग्रंि सचूी डेटाबेस के माध्यम से संदभा के हलए उपलब्ध ि ै । ICMR-NIC सेंटर 

िॉर बायोमेहडकल इिंॉमेशि (इहंडयि मेडलसा सेंटर या IMC) िे सिकमी की समीक्षा की गई 

भारतीय बायोमेहडकल साहित्य का एक ग्रंि सचूी डेटाबेस हडजाइि और हवकहसत हकया ि ै। 

यि डेटाबेस 75 प्रमखु भारतीय पहत्रकाओ ं को शाहमल करता ि ै । इन्िें 200 से अहधक 

पहत्रकाओ ंसे चिुा गया ि ै। 20 से अहधक पहत्रकाओ ंका िुलटेक्ट्स्ट शाहमल ि ै। वेबसाइट का 

पता ि:ै http://indmed.nic.in। पहत्रकाओ ंकी सचूी इस प्रकार ि ै।  

IndMed द्वारा कवर कुछ पहत्रकाओ ंकी सचूी:  

• एंडोडॉन्टोलॉजी  

• स्वास्थ्य प्रशासक  

• इहंडयि जिाल ऑि एयरोस्पेस मेहडहसि  

• भारतीय एलजी अस्िमा और प्रहतरक्षाहवज्ञािी जिाल  

• भारतीय संज्ञािरण जिाल  

• इहंडयि जिाल ऑि चेस्ट हडसीज एंड एलाइड साइसेंज  

• भारतीय िैदाहिक जैव रसायि हवज्ञाि जिाल  

• भारतीय सामदुाहयक हचहकत्सा जिाल  

• भारतीय हचहकत्सा जिाल  

• भारतीय व्यावसाहयक और पयाावरण हचहकत्सा जिाल  

• इहंडयि जिाल ऑि ऑक्ट्यपूेशिल िेरेपी  

• भारतीय जिाल ऑफ ओटोलरींगोलॉजी एंड िेड एंड िेक सजारी  
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• भारतीय िामााकोलॉजी जिाल  

• भारतीय जिाल ऑि िोरैहसक और काहडायोवस्कुलर सजारी  

• तपेहदक जिाल  

 

6-5:2  विद्यावनवि: शोि-प्रबंिों का डेटाबेस   

 

यि सामाहजक हवज्ञाि में पीएचडी शोध-प्रबंधों का एक वेब-खोज योग्य पणूा-पाठ डेटाबेस िै । 

मैसरू हवश्वहवद्यालय के पसु्तकालय एवं सचूिा हवज्ञाि हवभाग िे इसे हवकहसत हकया ि ै । 

वैज्ञाहिक एवं औद्योहगक अिुसंधाि हवभाग, भारत सरकार, हदल्मली िे इस पररयोजिा को हवत्त 

पोहषत हकया ि।ै इसे यिूेस्को, राष्रीय हडहजटल लाइब्रेरी ऑफ िीहसस एंड हडज़टेशन्स 

(एिडीएलटीडी), माइिोसॉफ्ट आहद का समिाि प्राप्त िै । यि डेटाबेस बिुभाषी (अंग्रेजी, 

कन्िड़ और हिदंी) िोिे के कारण उल्मलेखिीय ि ै । इसमें 600 स ेअहधक कन्िड़ शोध-प्रबंध 

और 15,000 से अहधक हिदंी शोध-प्रबंध िैं; भारतीय भाषाओ ंके हलए यहूिकोड का उपयोग 

हकया गया ि ै।  

यि डेटाबेस एक सिकारी अहधग्रिण रणिीहत का उपयोग करके हवकहसत हकया गया िै । इसमें 

भाग लेिे के इच्छुक प्रत्येक हवश्वहवद्यालय िे हवद्याहिहध के साि एक समझौता ज्ञापि पर 

िस्ताक्षर हकए िैं । हियम और शतों में यि शाहमल ि ैहक हवश्वहवद्यालय एक हिहित न्यिूतम 

प्रारूप मािकीकरण के अिरुूप हडहजटल रूप में पीएचडी शोध-प्रबंध प्रस्ततु करिे पर ज़ोर 

दगेा। दसूरी ओर, हवद्याहिहध पणूा पाठ की उपलब्धता पर लगाए गए प्रहतबंधों का स्माि 

करेगा, जैसे हक मफु़्त और परूी तरि से डाउिलोड करिे योग्य, पिले 25 पिृों तक डाउिलोड 

करिे योग्य, भगुताि पर परूी तरि से डाउिलोड करिे योग्य, इत्याहद । कॉपीराइट लेखक के 

पास ि ै। डेटाबेस http://www.vidyanidhi.org.in पर उपलब्ध ि ै।  

 

6-5:3  Indiastat.com   

 

हवहभन्ि हवषयों पर सांहख्यकीय आुँकड़ों वाली संपणूा ताहलकाएुँ गैर-ग्रंिसचूी पणूा-

पाठ संसाधि का एक और उदािरण िैं । Indiastat.com हवहभन्ि माध्यहमक-स्तरीय 

प्रामाहणक स्रोतों से एकहत्रत भारत-हवहशि सामाहजक-आहिाक तथ्यों और आुँकड़ों के गिि 

आुँकडे़ प्रदाि करता ि ै । सांहख्यकीय आुँकड़ों के पाुँच लाख से अहधक पिृों का गणुात्मक 

हवशे्लषण, संर्िि और उपयोगकताा-अिकूुल प्रारूप में प्रस्ततुीकरण हकया गया ि ै । आुँकड़ों 

को MS-Excel/HTML प्रारूपों में डाउिलोड हकया जा सकता िै । हवपणि, हवत्त, 

सामाहजक-आहिाक अध्ययि और कई अन्य हवषयों के हशक्षाहवद, शोधकताा और पेशेवर, 
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Indiastat.com को अपिी भारत-कें हद्रत सचूिा आवश्यकताओ ं के हलए एक अत्यंत 

उपयोगी संसाधि पाएुँगे । यि एक सशलु्मक साइट ि ैहजसका उपयोग केवल पंजीकृत सदस्य िी 

कर सकते िैं ।  

Indiastat.com पर सचूीबि हवषय िीचे दी गई ताहलका में हदए गए िैं ।  

दरूसंचार पेरोहलयम मौसम संबंधी आुँकडे़ 

शिरी क्षेत्र योजिाएुँ पररविि 

रायय और कें द्र शाहसत प्रदशे सामाहजक और कल्मयाण प्रहत व्यहक्त उपलब्धता 

कृहष उपभोक्ता मामले अपराध और काििू 

हशक्षा बैंक और हवत्तीय संस्िाि कंपहियाुँ 

जिसांहख्यकी चिुावी आुँकडे़ हवदशे व्यापार 

स्वास्थ्य बीमा वि और वन्यजीव 

श्रम और कायाबल िागररक आपहूता और हवतरण सिकाररताएुँ 

अिाव्यवस्िा पयाावरण और प्रदषूण भौगोहलक आुँकडे़ 

उद्योग बाज़ार पवूाािमुाि खाि और खहिज 

 

 

6-6  सूचना प्रौद्योवगकी औि पूणय-पाठ संसािन   

 

जब एक पसु्तकालयाध्यक्ष हडहजटल संसाधिों से संबंहधत काया करता ि,ै जैसे हक खरीद, 

पिुुँच प्रदाि करिा, संस्िागत संग्रि को बढ़ावा दिेा आहद, तो वि एक हडहजटल लाइब्रेररयि 

बि जाता ि ै। ऑिलाइि डेटाबेस के संबंध में उसे जो कुछ आईटी-संबंधी काया करिे िोते िैं, 

उि पर अब चचाा की गई िै । इस खंड में संस्िागत िेटवका  के माध्यम से ऑिलाइि पिुुँच की 

सहुवधा प्रदाि करिे वाले कुछ हवहशि सॉफ़्टवेयर टूल भी शाहमल िैं ।  

 

6-6:1  बाहिी डेटाबेस तक पह ुँच प्रदान किना: प्रविया का स्िचालन   

 

एक पसु्तकालयाध्यक्ष कई ऑिलाइि ग्रंिसचूी डेटाबेस की सदस्यता ले सकता ि ै। 

डेटाबेस के प्रकाशकों की वेबसाइटों से जडु़कर इि तक पिुुँचा जा सकता ि ै । प्रकाशक 

आमतौर पर आईपी िंबर प्रहतबंध या यजूरआईडी और पासवडा प्रमाणीकरण, या दोिों का 

उपयोग करके पिुुँच प्रदाि करते िैं । आईपी िंबर पिुुँच के मामले में, संस्िाि के लैि से जडेु़ 

हवहभन्ि पीसी के सभी उपयोगकताा एक िी प्रॉक्ट्सी सवार से गजुरते िैं । प्रॉक्ट्सी सवार 

उपयोगकताा को प्रमाहणत करता ि ै और हिर ऑिलाइि हविेता को आगे की पिुुँच की 

अिमुहत दतेा ि ै । यजूर आईo डीo और पासवडा संयोजि के मामले में, िर बार पिुुँच की 
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आवश्यकता िोिे पर डेटा की यि जोड़ी दजा करिी िोती िै । लाइब्रेररयि पासवडा सभी को 

ििीं बता सकता और उसे इसे गपु्त रखिा िोगा। िर समय खदु पासवडा डालिा संभव ििीं ि ै। 

इस समस्या से हिपटिे के कई तरीके उपलब्ध िैं । एक आसाि तरीका िीचे बताया गया िै ।  

रोबोफॉमा िामक एक सावाजहिक डोमेि सॉफ़्टवेयर िै, जो वेब ब्राउज़र के साि हमलकर काम 

करता ि ै । इटंरिेट पर सैकड़ों साइटों पर आपको पंजीकरण करािा िोता ि ै ताहक आप उि 

साइटों की सामग्री दखे सकें  । पंजीकरण ज़्यादातर मफु़्त िो सकता ि ै। िालाुँहक, आपको बार-

बार एक िी जािकारी (िाम, ईमेल, पता, आहद) दजा करिी पड़ सकती ि ै। रोबोफॉमा वेब पर 

फॉमा भरिे की प्रहिया को स्वचाहलत करता िै । यि सबसे ज़्यादा इस्तेमाल िोिे वाले (मांगे 

गए) डेटा को केवल एक बार पछूता और संग्रिीत करता ि ै । बाद में, जब भी कोई फॉमा 

हमलता ि,ै तो फील्मड अपिे आप भर जाते िैं; यि आपको ज़रूरत पड़िे पर कुछ फील्मड 

सत्याहपत और संपाहदत करिे की सहुवधा दतेा ि ै। हिर, रोबोफॉमा फॉमा डेटा को संबंहधत पक्ष 

को भेजता (सबहमट) िै । रोबोफॉमा में उपयोगकताा की पहुि के हबिा फॉमा भरिे और सबहमट 

करिे की सहुवधा ि ै । पासवडा एक सरुहक्षत, एहन्िप्टेड फाइल में सरुहक्षत रखे जा सकते िैं । 

आप इस सहुवधा का उपयोग ऑिलाइि डेटाबेस हविेताओ ं सहित कई साइटों के बारे में 

उपयोगकताा आईडी/ पासवडा जािकारी दजा करिे के हलए कर सकते िैं । इस प्रकार आप 

अपिे पाठकों को पासवडा जािे हबिा ऑिलाइि डेटाबेस का उपयोग करिे की अिमुहत द े

सकते िैं ।  

 

A) एथेंस (Athens) (http://www.athensams.net/)-  

हपछले पैराग्राि में वहणात हवहध उि छोटे संस्िािों के हलए उपयकु्त ि ैजिाुँ काम कम करिा ि ै

और गोपिीयता की आवश्यकताएुँ बिुत कड़ी ििीं िैं । एक पसु्तकालय बड़ी संख्या में 

ऑिलाइि संसाधिों की सदस्यता ले सकता ि ै। उपयोगकतााओ ंको अपिे कायास्िल से दरूस्ि 

रूप से खोज करिे की अिमुहत दी जा सकती ि ै । लाइसेंहसंग आवश्यकताएुँ बिुत सख्त िो 

सकती िैं और संसाधि, समय, व्यहक्त आहद के संदभा में उपयोग की हिगरािी की जा सकती ि ै

। ऐसे मामलों में मज़बतू ततृीय-पक्ष समाधािों की आवश्यकता िोती िै । एिेंस इसका एक 

उदािरण ि ै। इसका वणाि िीचे हकया गया ि ै।  

एक पसु्तकालय हवहभन्ि ऑिलाइि स्रोतों से बड़ी संख्या में डेटाबेस, जिाल आहद की 

सदस्यता ले सकता ि ै। पसु्तकालय अपिे उपयोगकतााओ ंके चहुिंदा समिूों को हवहभन्ि दरूस्ि 

स्िािों, जैसे हक कैं पस िेटवका  से, र्रों से (कैं पस के बािर दरूस्ि पिुुँच) कुछ हवहशि 

ऑिलाइि संग्रिों तक पिुुँच की अिमुहत दिेा चाि सकता ि ै । डेटाबेस आपहूताकतााओ ं के 
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लाइसेंहसंग प्रहतबंधों का पालि करते िुए बडे़ पैमािे पर इस तरि की पिुुँच प्रदाि करिा एक 

बड़ा काम ि।ै इस समय एिेंस सेवा उपयोगी साहबत िोती िै ।  

एिेंस, मलूतः, संगठिों, उपयोगकताा िामों और पासवडों का एक संग्रि ि,ै हजसके साि जडेु़ 

अहधकार (कौि क्ट्या, किाुँ से और हकस समय एक्ट्सेस कर सकता ि)ै जडेु़ िैं । इसमें संगठिों 

(जैसे, आपकी पसु्तकालय) के हलए उपयोगकताा िाम और पासवडा बिािे और प्रबंहधत करिे, 

और व्यहक्तगत उपयोगकताा िामों को अहधकार आवंहटत करिे िते ु व्यापक खाता प्रबंधि 

सहुवधाएुँ िैं । एिेंस में पंजीकृत प्रत्येक संगठि का एक एिेंस साइट व्यवस्िापक िोता ि,ै 

हजसकी हज़्मेदारी इि खातों का प्रबंधि करिा, यि सहुिहित करिा ि ै हक उिके संगठि के 

केवल वतामाि सदस्यों के पास िी संगठि के अहधकार िों, और सभी उपयकु्त लाइसेंस शतों 

का अिपुालि सहुिहित करिा ि ै। एिेंस उपयोगकताा िाम दरूस्ि हशक्षाहिायों और सामान्यतः 

दरूस्ि उपयोगकतााओ ंके हलए बािरी संसाधिों तक पिुुँच प्रदाि करिे का एक कुशल साधि 

प्रदाि करते िैं, हबिा हकसी वेब प्रॉक्ट्सी सेवा के प्रबंधि की आवश्यकता के । एिेंस वास्तहवक 

हसंगल साइि-ऑि क्षमता प्रदाि करता िै, जिाुँ उपयोगकताा को केवल उस पिली एिेंस-

संरहक्षत सेवा को अपिा उपयोगकताा िाम और पासवडा प्रदाि करिा िोता ि ैहजसे वि एक्ट्सेस 

करता ि ै। उसी ब्राउज़र सत्र में बाद की एिेंस-संरहक्षत सेवाएुँ उपयोगकताा िाम के हलए संकेत 

ििीं देंगी । इससे संगठिों को बािरी संसाधिों तक हिबााध प्रमाहणत पिुुँच के साि पोटाल या 

हशक्षण वातावरण बिािे की अिमुहत हमलती ि ै।  

एिेंस कई ऑिलाइि वेब-आधाररत सचूिा प्रदाताओ,ं जैसे डेटाबेस हिमााता, एग्रीगेटर, 

प्रकाशक आहद के साि गठजोड़ करता िै । एल्मसेहवयर, साइसंडायरेक्ट्ट, हवले इटंर साइसं, 

डायलॉग्स डेटास्टार और अन्य एिेंस के माध्यम से पिुुँच प्रदाि करते िैं । 260 से ज़्यादा 

संसाधि प्रदाता एिेंस के साि काम करते िैं ।  

 

B) फैक्स के माध्यम से पूणय पाठ्य सेिा प्रदान किने के वलए एरियल सॉफ्टिेयि:   

पीसी, स्कैिर और िैक्ट्स मशीि जैसे व्यावसाहयक रूप से उपलब्ध िाडावेयर और एररयल 

सॉफ्टवेयर के साि, आप लेख, िोटो और अन्य दस्तावेजों को सीधे स्कैि कर सकते िैं; 

इलेक्ट्रॉहिक छहवयों को दहुिया में किीं भी अन्य एररयल वका स्टेशिों पर FTP या ईमेल का 

उपयोग करके प्रेहषत कर सकते िैं; और आसाि ग्रािक हवतरण के हलए उन्िें PDF में 

पररवहतात कर सकते िैं । यि प्रहिया सिज ि ैऔर इसमें लंबी दरूी के िोि शलु्मक का कोई खचा 

ििीं आता । िैक्ट्स से भी तेज़ और स्पि, एररयल एहशयाई हलहपयों से लेकर गहणतीय 

समीकरणों तक, कहठि पाठ को संभाल सकता ि,ै और एहलज़ाबेि काल के वडुकट्स से 

लेकर िासा की तस्वीरों तक, हवस्ततृ छहवयों को संभाल सकता ि ै। 



परिचय                                                                  MLIS-104 

उत्तिाखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

 
139 

 

 

दसूरे शब्दों में, एररयल शैक्षहणक और शोध पसु्तकालयों को स्कैि हकए गए या हडहजटाइयड 

दस्तावेज़ों, जैसे हक शैक्षहणक अिसंुधाि के हलए मित्वपणूा हवद्वािों और पेशेवर पहत्रकाओ ंमें 

प्रकाहशत लेख, संस्िािों के बीच और भीतर, इटंरिेट पर उच्च-ररज़ॉल्मयूशि TIF या PDF 

प्रारूपों में इलेक्ट्रॉहिक रूप से संप्रेहषत और साझा करिे में सक्षम बिाता ि ै । 1991 में शरुू 

हकए गए, एररयल के अब 10,000 से अहधक इसं्टॉलेशि िैं ।  

 

6-6:2  पूणय पाठ डेटाबेस तक दूिस्थ पह ुँच: विवटश पुस्तकालय नेटिकय   

 

भारत में हब्रहटश लाइब्रेरी िेटवका  व्यहक्तगत सदस्यों को कुछ डेटाबेस तक दरूस्ि पिुुँच प्रदाि 

करता ि।ै वतामाि में व्यहक्तगत उपयोगकतााओ ंके डेस्कटॉप पर उपलब्ध डेटाबेस इस प्रकार िैं: 

• EBSCO-अकादहमक प्रीहमयर और हबज़िेस प्रीहमयर  

• इन्िोरैक: समाि सहुवधाएुँ उपलब्ध िैं  

• एिसाइक्ट्लोपीहडया हब्रटाहिका ऑिलाइि  

• एशररज वचुाअल लहििंग साइट  

• प्रत्येक सदस्य को सदस्यता ग्रिण करते समय एक यजू़र आईडी और पासवडा हदया 

जाता ि ै। यि सेवा हसतंबर 2003 में शरुू िुई िी ।  

 

तकनीकी: प्रत्येक सदस्य को अपिी यजू़र आईडी और पासवडा से हब्रहटश काउंहसल की 

साइट (www.britishcouncil.org/library) पर लॉग इि करिा िोगा । इससे सदस्य का 

प्रमाणीकरण िोगा; ऐसा करिे के बाद, उन्िें हबिा हकसी अहतररक्त प्रमाणीकरण के ऊपर 

सचूीबि सभी उत्पादों तक पिुुँच प्राप्त िोगी ।  

इसका अिा ि ै हक EBSCO या अन्य साइटें केवल हब्रहटश काउंहसल लाइब्रेरी प्रमाणीकरण 

(IP) को मान्यता दतेी िैं, सदस्यों को ििीं । यहद कोई पसु्तकालय ऐसी सहुवधा हवकहसत 

करिा चािता ि,ै तो उसके पास एिेंस आहद जैसे प्रमाणीकरण सॉफ़्टवेयर िोिे चाहिए । हब्रहटश 

लाइब्रेरी िे इस उद्दशे्य के हलए 'एिेंस' सॉफ़्टवेयर का अपिा संस्करण हवकहसत हकया ि ै। यि 

सॉफ़्टवेयर सभी अहतररक्त गहतहवहधयों जैसे 'पासवडा भूल जािा', 'काडा खो जािा' आहद के 

हलए सहुवधाएुँ प्रदाि करता ि ै।  

आुँकडे: हकसी भी समय, व्यवस्िापक यि पता लगा सकता ि ैहक हकतिे सदस्य हसस्टम का 

उपयोग कर रि ेिैं (हवहभन्ि िोस्ट्स पर लॉग इि) और प्रत्येक सदस्य हकतिे समय से हसस्टम 

का उपयोग कर रिा ि ै। EBSCO उपयोग पर आवहधक आुँकडे़ प्रदाि करता िै, जैसे: हकसी 

हवशेष अवहध के दौराि हकतिे लोगों िे लॉग इि हकया; हकतिे लेख डाउिलोड/ हप्रंट हकए 

गए; कौि सी पहत्रकाएुँ सबसे अहधक उपयोग की जाती िैं या सबसे कम उपयोग की जाती िैं ।  
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6-6:3  पूणय-पाठ संसािनों के कंसोवटययम पह ुँच में वडवजटल पुस्तकालयाध्यक्ष की 

र्ूवमका  
 

पहत्रकाओ ंकी खरीद (सदस्यता शलु्मक का भगुताि, अिबंुध पर िस्ताक्षर, आहद) में भाग 

लेिे के अलावा, संर् के प्रत्येक सदस्य संस्िाि के पसु्तकालयाध्यक्षों को कुछ प्रशासहिक 

काया भी करिे िोते िैं, जैसे: 

• उस LAN के प्रॉक्ट्सी सवार का IP पता दजा करिा हजसके माध्यम से उसके सदस्य 

प्रकाशकों की वेबसाइटों तक पिुुँच सकते िैं। यि काया प्रत्येक शीषाक के हलए 

प्रकाशक के उपयकु्त वेब सवार में सीधे एडहमहिस्रेटर एक्ट्सेस का उपयोग करके करिा 

िोता ि ै।  

• ऑिलाइि सदस्यता के हलए उपयोगकताा आईडी और पासवडा को एक्ट्सेस के हलए 

उपयोग हकए जािे वाले फं्रट-एंड सचा सॉफ़्टवेयर में दजा करिा । यहद एक िी पासवडा 

ि,ै तो उसे सरुहक्षत और गपु्त रखिा पड़ सकता ि ै।  

• यहद ऐसी कई साइटें िैं हजिसे हकसी संस्िाि के हलए पणूा-पाठ तक पिुुँच संभव ि,ै तो 

उसे उन्िें प्रािहमकता दिेी िोगी । (कुछ साइटें कंसोहटायम की पिुचं के कारण 

हिःशुल्मक िो सकती िैं; कुछ हवशेष लाइसेंहसंग के आधार पर िो सकती िैं, आहद) ।   

• उसे यि सहुिहित करिा िोगा हक संस्िाि के भीतर उपयोग हिधााररत शतों के अिसुार 

िो । एक साि एक्ट्सेस की संख्या, डाउिलोड हकए गए पूणा-पाठ लेखों की संख्या 

आहद की हिगरािी सीमा के भीतर की जािी चाहिए ।  

• यहद कैं पस के बािर स ेभी ररमोट एक्ट्सेस की सहुवधा उपलब्ध ि,ै तो इससे संबंहधत 

काया करिे िोंगे । उदािरण के हलए, पात्र उपयोगकतााओ ंकी परूी सचूी, िाम, यजू़र 

आईडी पासवडा आहद सहित, एिेंस या अन्य जैसे मध्यस्िों को दिेी िोगी ।  

 

6-6:4  ईवपं्रट अवर्लेखागाि के प्रचाि औि उपयोग में वडवजटल पुस्तकालयाध्यक्ष 

की र्ूवमका  
 

जिाुँ तक हडहजटल पसु्तकालयाध्यक्ष और ई-हप्रंट्स का संबंध ि,ै उसकी भागीदारी को इस 

प्रकार वहणात हकया जा सकता ि:ै  

• पणूा-पाठ लेखों के हलए अपेक्षाकृत कम लागत वाले स्रोत के मित्व को समझते िुए, 

उसे संसाधि के इस भाग का पणूा उपयोग करिा चाहिए । अिाात,् अहभलेखागारों 

(यआूरएल) की एक व्यापक सचूी बिाए रखिा चाहिए और उिका हियहमत रूप से 

उपयोग करिा चाहिए ।  
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• वि सवार स्िाहपत करिे, सॉफ़्टवेयर स्िाहपत करिे, स्वयं और अपिे कमाचाररयों के 

हलए प्रहशक्षण प्राप्त करिे, स्िािीय संग्रि बिािे, स्व-संग्रि के मित्व का प्रचार करि े

आहद में संस्िागत अहधकाररयों के साि सियोग कर सकता ि ै।  

• वि अपिे संस्िाि के लेखकों को उिके दस्तावेज़ों को संस्िागत या सावाजहिक 

अहभलेखागार में स्व-संग्रहित करिे में सिायता कर सकता िै ।  

• वि अििुमण उद्दशे्यों के हलए उपयकु्त मेटाडेटा जोड़िे में भाग ले सकता ि ै।  
 

6-7  अभ्यास प्रश्न  

 

सत्य/असत्य बताइये 

1. ग्रंिसचूी सेवा का उद्दशे्य उपयोगकतााओ ंको हकसी हवषय से संबंहधत दस्तावेज़ों की 

सचूी प्रदाि करिा िोता ि,ै ि हक पणूा दस्तावेज़ ।  

2. पणूा पाठ्य सेवा केवल महुद्रत रूप में उपलब्ध िोती ि ै।  

3.  INFLIBNET और DELNET जैसी संस्िाएुँ ग्रंिसचूी सेवाएं प्रदाि करती िैं ।  

4.  ग्रंिसचूी सेवा में खोजे गए दस्तावेज़ का परूा पाठ स्वतः िी उपलब्ध िो जाता ि ै।  

5.  PubMed और ERIC जैसी सेवाएुँ पणूा पाठ्य सामग्री प्रदाि करिे में सिायक िोती 

िैं ।  

 

बह विकल्पीय प्रश्न- 

1. ग्रंिसचूी सेवा का मखु्य उद्दशे्य क्ट्या िोता ि?ै  

A) उपयोगकतााओ ंको केवल पसु्तकालय काडा दिेा  

B) उपयोगकतााओ ंको हकसी हवषय से संबंहधत दस्तावेज़ों की सचूिाएुँ प्रदाि करिा  

C) पसु्तकें  स्कैि करिा  

D) केवल ई-बकु्ट्स डाउिलोड करिा  

 

2. इिमें से कौि-सी सेवा "पणूा पाठ्य सेवा" का उदािरण ि?ै 

A) INB (Indian National Bibliography) 

B) ERIC  

C) MARC  

D) ISBN  

 

3. पणूा पाठ्य सेवा में उपयोगकताा को क्ट्या प्राप्त िोता ि?ै 
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A) केवल शीषाक 

B) लेखक की सचूी 

C) दस्तावेज़ का परूा लेख/पाठ 

D) केवल प्रकाशि वषा  

 

4. DELNET का प्रमखु काया क्ट्या ि?ै 

A) केवल पसु्तकें  बेचिा 

B) डेटा एिाहलहसस करिा 

C) ग्रंिसचूिा एवं संसाधिों का साझा उपयोग 

D) हकताबों की मर्मत करिा  

 

5. PubMed हकस के्षत्र से संबंहधत पणूा पाठ्य सेवा प्रदाि करता ि?ै 

A) इजंीहियररंग 

B) सामाहजक हवज्ञाि 

C) हचहकत्सा एवं जैव हवज्ञाि 

D) प्रबंधि  
 

6-8  सािांश 

 

इस इकाई में, िमिे पणूा-पाठ ग्रंिसचूी डेटाबेस प्राप्त करिे और उि तक पिुुँचिे के 

हवहभन्ि स्रोतों पर हवचार हकया िै, हजिमें डेटाबेस हविेता, प्रकाशक, सामग्री एग्रीगेटर, ई-हप्रंट 

अहभलेखागार और पसु्तकालय संर् शाहमल िैं । पूणा पाठ प्रदाि करिे वाले कुछ गैर-ग्रंिसचूी 

डेटाबेसों का भी संके्षप में उल्मलेख हकया गया ि ै। पणूा पाठ के स्रोतों के अलावा, ऐसे डेटाबेसों 

के कई उदािरण पाठ और पररहशि दोिों में वहणात हकए गए िैं । सचूिा प्रौद्योहगकी से संबंहधत 

काया हजन्िें एक पसु्तकालयाध्यक्ष को पणूा-पाठ स्रोतों (हजिमें से कई ग्रंिसचूी डेटाबेसों के हलए 

भी समाि िैं) का उपयोग करके सेवाएुँ प्रदाि करि ेके संबंध में करिा िोता ि,ै पर चचाा की गई 

ि ै । इस काया के हलए उपलब्ध कुछ हवशेष सॉफ्टवेयर प्रोग्रामों - जैसे एिेंस, एररयल, 

रोबोिॉमा, आहद पर भी चचाा की गई िै ।  

6-9  शब्दािली  
 

EBSCO  : EBSCO हप्रंट और इलेक्ट्रॉहिक जिाल सदस्यता सेवाएुँ 

प्रदाि करता ि ैऔर अिसंुधाि, डेटाबेस हवकास और उत्पादि में 

संलग्ि ि ै।  
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Eprint   : इस शब्द में प्री-हप्रंट और पोस्ट-हप्रंट शाहमल िैं ।  

INDEST  : इजंीहियररंग, हवज्ञाि और प्रौद्योहगकी में भारतीय राष्रीय 

हडहजटल लाइब्रेरी । मािव संसाधि हवकास मंत्रालय द्वारा प्रवहतात 

एक संर् ।  

IP Address  : हकसी कंप्यटूर का पता जो इटंरिेट पर हकसी के भी द्वारा 

सीधे एक्ट्सेस हकया जा सकता िै । उदािरण के हलए- 

192.168.1.106  

 NISCAIR  : राष्रीय हवज्ञाि संचार एवं सचूिा संसाधि संस्िाि (पवूा में 

INSDOC).  

OAI : Open Access Initiative  

Pay-per-view  : एक हवहध हजसके द्वारा गैर-सदस्य प्रहत लेख हिहदाि शलु्मक 

का भगुताि करके अपिी रुहच के हवहशि लेख (पूणा पाठ) 

डाउिलोड कर सकते िैं ।  

Pre-print  : प्रकाशि के हलए प्रकाशक को भेजा गया वैज्ञाहिक पत्र का 

संस्करण । 

Post – Print  : सिकमी समीक्षा और संपादकीय पररवतािों के बाद एक 

वैज्ञाहिक पत्र ।  

Roboform  : एक सॉफ्टवेयर का उदािरण जो िेट सहििं ग करते समय 

स्वचाहलत रूप से िॉमा भरिे में मदद करता िै ।  

Scopus  : 2004 के अंत में एल्मसेहवयर द्वारा पणूा पाठ्य हवज्ञाि सेवा 

शरुू की गई ।  

WoS : Web of Science (यि एक एक्ट्सेस प्लेटिॉमा ि ै जो 

हवहभन्ि शैक्षहणक हवषयों में शैक्षहणक दस्तावेजों से संदभा और 

उिरण डेटा प्रदाि करिे वाले कई डेटाबेस तक पिुचं प्रदाि करता 

ि)ै ।  
 

6-10  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

1. सत्य,             2. असत्य,          3. सत्य,          4. असत्य,            5. सत्य,        

 

बह विकल्पीय प्रश्न-  

1. B,              2. B,            3. C,           4. C,             5. C  

 

6-11  सन्दर्य ग्रन्थ सूची  
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1. कौल, लोकनाथ (2006). संदभा सेवा और सचूिा स्रोत । िई हदल्मली: हवकास 

पहब्लहशंग िाउस ।  

2. शमाय, आि. के (2010). सचूिा प्रौद्योहगकी और पसु्तकालय हवज्ञाि । आगरा: 

यादव पहब्लकेशि ।  

3. वसंह, जे. एिं िमाय, एस (2012). हडहजटल पसु्तकालय एवं सचूिा प्रबंधि । 

वाराणसी: भारत पसु्तक भंडार ।  

4. NFLIBNET केन्र। (2020). शोध सचूिा संसाधि एवं सेवाएुँ: एक पररचय। 

गांधीिगर: इहन्फ्लबिेट ।  

5. वमश्र, िाजीि कुमाि (2015). सचूिा सेवाएुँ और ग्रंिसचूी हियंत्रण । िई हदल्मली: 

एस.एस. पहब्लकेशि ।  

 

6-12  वनबंिात्मक प्रश्न  

 

1. ग्रंिसचूी पणूा-पाठ सेवाओ ंकी अवधारणा तिा उिकी आधहुिक सचूिा सेवाओ ंमें 

भहूमका पर हवस्तार से चचाा कीहजए ।  

2. हडहजटल पसु्तकालयों में ग्रंिसचूी पणूा-पाठ सेवाओ ंके प्रबंधि से जडु़ी हवशेषताओ ं

एवं चिुौहतयों का हवशे्लषण कीहजए ।  

3. प्रमखु ग्रंिसचूी पणूा-पाठ सेवा प्रदाताओ ंकी तलुिा कीहजए तिा उिके लाभ, सीमाएुँ 

और उपयोग के क्षेत्र पर प्रकाश डाहलए ।  
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इकाई – 7  दस्तािेज वितिण सेिाएुँ (Document Delivery Services)  

 

इकाई की संिचना  

7-1  प्रस्तािना  

7-2  उदे्दश्य  

7-3  ऐवतहावसक परिपे्रक्ष्य  

7-3:1 दस्तािेज  

7-3:2 दस्तािेज वितिण सेिाएुँ  

7-3:3  दस्तािेज वितिण सेिाएुँ के प्रकाि  

7-4  इलेक्ट्रॉवनक दस्तािेज वितिण सेिा  

7-4:1  इलेक्ट्रॉवनक दस्तािेज वितिण सेिा के लार्  

7-5  दस्तािेज वितिण के चिण  

7-6   कुछ दस्तािेज आपूवतय एजेंवसयाुँ  

7-7   कॉपीिाइट सुवििा प्रदाता  

7-7:1   कॉपीिाइट लाइसेंवसंग एजेंवसयाुँ  

7-7:2  र्ाितीय कॉपीिाइट समाशोिन एजेंसी 

7-8  अभ्यास प्रश्न  

7-9  सािांश  

7-10  शब्दािली  

7-11   अभ्यास प्रश्नों के उत्ति    

7-12   सन्दर्य ग्रन्थ सूची  

7-13    वनबंिात्मक प्रश्न  
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7-1 प्रस्तािना 

 

दस्तावेज हवतरण का अिा ि ै उपयोगकताा द्वारा अपेहक्षत दस्तावेज उपलब्ध करािा। इस 

प्रहिया में आपहूता की गहत मित्वपूणा ि ै । यहद उपयोगकताा द्वारा अपेहक्षत कोई दस्तावेज 

(पसु्तक, जिाल लेख, ररपोटा, आहद) पसु्तकालय में आसािी से उपलब्ध ि,ै तो काम आसाि 

िो जाता ि ै । लेहकि, अक्ट्सर ऐसा ििीं िोता । आवश्यक दस्तावेज पसु्तकालय में उपलब्ध 

ििीं ि,ै तिा इसे बािरी स्रोतों से प्राप्त करके उपयोगकताा को उपलब्ध कराया जािा िै । ऐसी 

प्राहप्त हि्िहलहखत में से हकसी भी माध्यम से िो सकती ि:ै  

क) हकसी हविेता से, यहद अिरुोहधत दस्तावेज बाज़ार में उपलब्ध िो और खरीद सक्षम 

प्राहधकारी द्वारा अिमुोहदत िो ।  

ख) हकसी अन्य पसु्तकालय से अंतर-पसु्तकालय ऋण के माध्यम से ।  

ग) BLDSC (यकेू), NISCAIR (पवूा में INSDOC, भारत) आहद जैसे दस्तावेज 

आपहूता कें द्र से अिरुोहधत दस्तावेज की एक प्रहत प्राप्त करिा ।  

ज्ञाि के लगभग सभी के्षत्रों में सचूिा या साहित्य के हवस्िोट और वास्तहवक रूप से र्टते 

पसु्तकालय बजट के वतामाि यगु में, हकसी भी पसु्तकालय के हलए अपिे उपयोगकतााओ ंकी 

सभी सचूिा आवश्यकताओ ंको परूा करिे के हलए हवशाल संग्रि बिािा असंभव िो गया ि ै। 

इसहलए, पसु्तकालय दस्तावेजों को साझा कर रि ेिैं ।  

दहुिया भर में सचूिा और संचार प्रौद्योहगहकयों के के्षत्र में िो रि ेतेज़ हवकास िे गहत, 

व्यापकता, आहिाक बचत आहद के संदभा में दस्तावेज आपहूता सेवाओ ंको काफी बढ़ावा हदया 

ि ै।  

 

 

7-2 उदे्दश्य  

 

इस इकाई का अध्ययन किने के बाद, आप वनम्नवलवखत को समझ सकें गे:  

• एक कुशल और प्रभावी दस्तावेज हवतरण प्रणाली की अवधारणा, उद्दशे्य और लाभ   

• दस्तावेज हवतरण की प्रहिया में शाहमल हवहभन्ि चरण और  

• दस्तावेज हवतरण के हवहभन्ि तरीके और वतामाि संचार प्रौद्योहगहकयों का उपयोग 

दस्तावेज हवतरण में तेज़ी लािे के हलए कैसे हकया जाता िै ।  

 

7-3 ऐवतहावसक परिपे्रक्ष्य   
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दस्तावेज हवतरण सेवाओ ं का ऐहतिाहसक दृहिकोण (Document Delivery Services) 

एक लंबी और समिृ यात्रा को दशााता ि,ै जो ज्ञाि के प्रसार और सचूिा की उपलब्धता से 

जडु़ा िुआ ि ै। प्राचीि काल में, जािकारी का आदाि-प्रदाि िाि से हलखी पांडुहलहपयों और 

संदशेवािकों के माध्यम से िोता िा । परंत ुयि सेवा आम जिता तक सीहमत रूप से िी पिुंची 

। 20वीं सदी में छपाई, डाक सेवाएं और फैक्ट्स जैसी तकिीकों के हवकास के साि दस्तावेज 

हवतरण सेवाओ ंमें िांहत आई । हवश्वहवद्यालयों और अिसंुधाि संस्िािों िे इटंर-लाइब्रेरी लोि 

(ILL) जैसी सेवाएं शुरू कीं, हजससे दरूदराज के शोधकतााओ ंको भी दस्तावेज प्राप्त िोिे लगे । 

अंतर-पसु्तकालय ऋण प्रिा के आगमि से पिले, पसु्तकालय अपिे संग्रि से अपिे 

उपयोगकतााओ ंको दस्तावेज उपलब्ध कराते िे । यि कुछ शताहब्दयों तक जारी रिा, जब से 

पसु्तकालय, अपिे संरक्षकों के उपयोग के हलए दस्तावेजों के भंडार के रूप में, अहस्तत्व में 

आए ।  

बीसवीं शताब्दी के पवूााधा में, अंतर-पसु्तकालय ऋण की प्रणाली शुरू िुई और 1950 और 

1960 के दशक के दौराि हवकहसत िुई । िालाुँहक, 1960 में िोटोकॉपी प्रणाली के आहवष्कार 

के साि, अिरुोधकताा पसु्तकालयों या दस्तावेज़ीकरण कें द्रों और बाद में व्यहक्तगत 

अिरुोधकतााओ ं को दस्तावेजों की िोटोकॉपी प्रदाि करिा संभव िो गया । प्रहतयों की यि 

आपहूता अिरुोधकताा द्वारा अपिे पास रखिे के हलए िी और प्रारंहभक वषों में इस आपहूता के 

हलए आमतौर पर शुल्मक हलया जाता िा । बाद में, 1970 के दशक तक, जब पसु्तकालयों और 

दस्तावेज़ीकरण कें द्रों में िोटोकॉहपयर का सामान्य रूप से उपयोग िोिे लगा, तो छोटे (पतले, 

कुछ पिृों वाले) दस्तावेजों की प्रहतयों के अिरुोधों के हलए प्रदाता पसु्तकालयों द्वारा अक्ट्सर 

शलु्मक ििीं हलया जाता िा । इसके बाद, 1980 के दशक तक, दस्तावेज आपहूता के हवशाल 

संभाहवत बाज़ार को समझते िुए, व्यावसाहयक दस्तावेज आपहूता एजेंहसयाुँ इस के्षत्र में उतर 

आई ं । वे ऑिलाइि संचार िेटवका  के माध्यम से इलेक्ट्रॉहिक/ हडहजटल रूप में दस्तावेज 

उपलब्ध करािे के हलए सचूिा एवं संचार प्रौद्योहगकी (ICT) का उपयोग कर रिी िैं ताहक 

पाठकों को बडे़ दस्तावेजों के भी परेू पाठ की प्रहतयाुँ लगभग तरंुत हमल सकें  । 21वीं सदी में 

हडहजटल प्रौद्योहगकी के आगमि िे इस सेवा को एक िई हदशा दी । अब दस्तावेज ईमेल, 

ऑिलाइि डेटाबेस और क्ट्लाउड स्टोरेज के माध्यम से कुछ िी क्षणों में उपलब्ध िो जाते िैं ।  

 

7-3:1 दस्तािेज   

 

पारंपररक अिा में, 'दस्तावेज़' महुद्रत या उत्कीणा सामग्री को संदहभात करता ि,ै हजसमें पसु्तक, 

पहत्रकाएुँ, माइिोहिल्मम, तस्वीरें, दृश्य-श्रव्य अहभलेख आहद शाहमल िैं। इसके अलावा, 
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दस्तावेजों को सकू्ष्म दस्तावेजों और स्िलू दस्तावेजों में वगीकृत हकया जाता ि।ै सकू्ष्म 

दस्तावेजों की हवषय-वस्त ुलंबाई में छोटी िोती ि,ै आमतौर पर एक संकीणा हवषय या हवषय-

क्षेत्र पर, जबहक स्िलू दस्तावेजों की हवषय-वस्त ुव्यापक िोती ि ैऔर पाठ का आकार बिुत 

लंबा िोता िै। व्यापक अिा में, दस्तावेजों में सभी प्रकार की सामहग्रयाुँ शाहमल िोती िैं हजिमें 

जािकारी दजा की जाती ि।ै 

वतामाि हडहजटल यगु में, दस्तावेजों को इलेक्ट्रॉहिक प्रारूप में हवतररत हकया जाता ि ै

क्ट्योंहक इसके कुछ लाभ िैं। हडहजटल/इलेक्ट्रॉहिक प्रकाशिों की हवशेषता वाले लाभों में 

हि्िहलहखत शाहमल िैं:  

• इलेक्ट्रॉहिक दस्तावेजों को स्िािीयकृत करिे की आवश्यकता ििीं ि ै।  

• उिका उपयोग उिके भौहतक स्िाि को जािे हबिा किीं से भी हकया जा सकता िै ।  

• एक दस्तावेज को एक समय में एक से अहधक उपयोगकताा एक्ट्सेस कर सकते िैं ।  

• उन्िें आसािी से कॉपी हकया जा सकता िै ।  

• इन्िें वडा-प्रोसेस हकया जा सकता िै, संपाहदत हकया जा सकता ि,ै संशोहधत हकया जा 

सकता ि,ै कॉपी हकया जा सकता िै, पिुव्यावहस्ित हकया जा सकता ि,ै पिुः िॉमेट 

हकया जा सकता ि,ै अन्य दस्तावेजों में जोड़ा जा सकता ि ैऔर एक प्रारूप से दसूरे 

प्रारूप में पररवहतात हकया जा सकता ि ै।  

• इन्िें बिुत िी संहक्षप्तता के साि संग्रिीत भी हकया जा सकता ि ै।  

• इन्िें सॉफ्टवेयर द्वारा पढ़ा जा सकता िै ।  

• इन्िें मशीि अिवुाद के माध्यम से (कुछ िद तक) अन्य भाषाओ ंमें अिवुाहदत हकया 

जा सकता ि ै।  

 

7-3:2  दस्तािेज वितिण सेिाएुँ  

 

इस सेवा में उपयोगकतााओ ंको उिकी माुँग पर दस्तावेज उपलब्ध करािा शाहमल ि,ै चाि ेवे 

मलू रूप में िों या महुद्रत या अमहुद्रत रूप में, चाि ेमलू दस्तावेज का स्िाि और स्वरूप कुछ 

भी िो। यि गहतहवहध हकसी भी पसु्तकालय की प्रमखु गहतहवहधयों में से एक मािी जाती ि ै। 

उपयोगकतााओ ंद्वारा अिरुोहधत दस्तावेज उपलब्ध करािे के हलए, पसु्तकालय को कई स्रोतों 

(अन्य पसु्तकालय, प्रकाशक, हविेता, लेखक, दस्तावेज आपहूता कें द्र / एजेंहसयाुँ, आहद) का 

सिारा लेिा पड़ सकता ि ै। अक्ट्सर, दस्तावेज आपहूता की माुँग पसु्तकालय द्वारा प्रदाि की जािे 

वाली सचूिा या चेताविी सेवाओ ंजैसे CAS, SDI के पररणामस्वरूप िोती िै, जो पाठकों 
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द्वारा अपिी रुहच के दस्तावेजों के हलए पसु्तकालयों से की जािे वाली सामान्य माुँगों के 

अलावा िोती ि ै।  

 

7-3:3  दस्तािेज वितिण सेिाएुँ के प्रकाि  

 

पसु्तकालय हवहभन्ि तरीकों से दस्तावेजों की माुँग को परूा करिे का प्रयास करते िैं। इिमें 

हि्िहलहखत शाहमल िैं:  

क) पसु्तकालय संग्रि से िी आपहूता;  

ख) अन्य पसु्तकालयों से अंतर-पसु्तकालय ऋण पर दस्तावेज प्राप्त करके;  

ग) पहत्रकाओ ंऔर डेटाबेस (हवशेषकर पणूा-पाठ डेटाबेस) की सदस्यता के हलए पसु्तकालय 

संर्ों में शाहमल िोकर और संसाधिों को साझा करके;  

र्) अन्य पसु्तकालयों, प्रलखेि कें द्रों और प्रकाशकों आहद जैसी व्यावसाहयक दस्तावेज 

आपहूता एजेंहसयों से दस्तावेजों की प्रहतयाुँ प्राप्त करके, और  

ङ) वेब-आधाररत दस्तावेजों तक पिुुँच और उन्िें डाउिलोड करके  

 

क) पुस्तकालय संग्रह से दस्तािेज वितिण:  

इसमें उपयोगकताा द्वारा अिरुोहधत दस्तावेज को, यहद उपलब्ध िो, पसु्तकालय से िी प्राप्त 

करके प्रदाि करिा शाहमल िै । यि आमतौर पर दस्तावेज हवतरण का सबसे आसाि या तेज़ 

तरीका ि ै। लेहकि, कभी-कभी, यहद दस्तावेज पिले से िी हकसी अन्य उपयोगकताा को जारी 

हकया गया िो, तो यि पयााप्त तजे़ ििीं िोता ि ै।  

 

ख) अंति-पुस्तकालय ऋण के माध्यम से दस्तािेज वितिण:  

इस हवहध में, पसु्तकालय हकसी अन्य पसु्तकालय से संपका  करता ि,ै हजसके पास आवश्यक 

दस्तावेज िोता ि ैऔर उसे अंतर-पसु्तकालय ऋण के माध्यम से प्राप्त करता ि ैऔर उसे उस 

उपयोगकताा को सौंप दतेा ि ैजो उधार लेिे वाले पसु्तकालय का वास्तहवक सदस्य िोता ि ै। 

इस प्रहिया में, उपयोगकताा को आमतौर पर मलू दस्तावेज हमल जाता ि,ै लेहकि यि उधार 

लेिा उधार दिेे वाले पसु्तकालय द्वारा जारी हकए जािे के हियमों और शतों के अिसुार िी 

िोगा । इसके अलावा, यहद अिरुोहधत पसु्तक उधार दिेे वाले पसु्तकालय के हकसी अन्य 

उपयोगकताा को जारी की जाती िै, तो उसे ILL पर तरंुत उधार ििीं हलया जा सकता ि ै।  

 

ग) लाइिेिी कंसोवटयया में शावमल होकि दस्तािेज वितिण:  

पसु्तकालय कंसोहटाया आमतौर पर जिाल संसाधिों के बंटवारे और सदस्यता लागत में बचत 

के हलए बिाए जाते िैं । इसके अलावा, जिाल आपहूताकताा, कंसोहटायम दृहिकोण के माध्यम 
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से, जो आमतौर पर एक बड़ा प्रकाशक िोता िै, कंसोहटायम द्वारा सब्सिाइब की गई पहत्रकाओ ं

के अलावा कई अहतररक्त पहत्रकाओ ंके पणूा पाठों तक ऑिलाइि पिुुँच प्रदाि करता ि ै। इस 

पिुुँच सहुवधा का उपयोग करके, पसु्तकालय कंसोहटायम द्वारा लेि-दिे हकए गए जिाल लेखों 

और अन्य दस्तावेजों के हवतरण के हलए सदस्यों की माुँगों को परूा कर सकते िैं । भारत में, 

IIT, IISC, NIT, IIM आहद द्वारा संचाहलत कंसोहटायम, हजसका शीषाक INDSET ि,ै 

ऐसा िी एक कंसोहटायम ि ै।  

 

घ) आपूवतयकतायओ ंसे प्रवतयाुँ प्राि किके दस्तािेज वितिण:  

यहद उपयोगकताा द्वारा मांगे गए दस्तावेज पसु्तकालय या आई.एल.एल. व्यवस्िा के अंतगात 

आिे वाले पसु्तकालयों के पास ििीं िैं, तो यि उन्िें प्राप्त करिे का एक सामान्य तरीका िै । 

िालाुँहक, चूुँहक दस्तावेज प्राप्त करिे में खचा शाहमल िोता ि,ै इसहलए दस्तावेज हवतरण के 

हलए इस पिहत का उपयोग केवल पसु्तकालय के वास्तहवक सदस्यों के हलए िी हकया जाता 

ि ैऔर ऐसी खरीद सक्षम प्राहधकारी द्वारा अिमुोहदत िोती ि ै।  

 

ङ) िेबसाइटों से दस्तािेज प्राि किके वितिण: 

प्रकाशकों और अन्य दस्तावेज़-हिमााण एजेंहसयों की कई वेबसाइटें आमतौर पर अपिे खलेु 

(गैर-वगीकृत) दस्तावेजों का परूा पाठ अपिी वेबसाइटों पर उपलब्ध कराती िैं । ऐसे दस्तावेजों 

को उि लोगों द्वारा मफु्त या भगुताि के बदले डाउिलोड करिे की अिमुहत ि ै हजन्िें उिकी 

आवश्यकता िै । यहद पसु्तकालय से अिरुोहधत दस्तावेज पुस्तकालय के पास उपलब्ध ििीं ि,ै 

और यहद वि वेब पर उपलब्ध िै, तो उपयोगकताा पसु्तकालय से मांग करिे के बजाय 

दस्तावेज को डाउिलोड कर सकता िै । इसके बावजदू, पसु्तकालयों को अक्ट्सर डाउिलोड 

की गई दस्तावेज प्रहत प्रदाि करके ऐसी मांगों को परूा करिा पड़ता ि ै।  

 

7-4  इलेक्ट्रॉवनक दस्तािेज वितिण सेिा  

 

दस्तावेज हवतरण का यि तरीका इलेक्ट्रॉहिक या हडहजटल िस्तांतरण द्वारा उपयोगकतााओ ंको 

दस्तावेज या उिकी प्रहतयाुँ प्रदाि करिे से संबंहधत ि ै । इसके हलए, पसु्तकालय हकसी 

प्रकाशक या डेटाबेस हिमााता के पास उपलब्ध दस्तावेज को हकसी अन्य पसु्तकालय, 

प्रकाशक या डेटाबेस हिमााता के पणूा पाठ डेटाबेस से हि्िहलहखत में से हकसी भी तरीके से 

प्राप्त कर सकता ि:ै 

 

i) आवश्यक दस्तावेज को ऑिलाइि खोजिा और डाउिलोड करिा,  
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ii) संबंहधत सीडी-रोम डेटाबेस से दस्तावेज को डाउिलोड करिा और उसे 

इलेक्ट्रॉहिक रूप से उपयोगकताा के कंप्यटूर पर स्िािांतररत करिा । इस 

डाउिलोहडंग के हलए आवश्यक भगुताि पसु्तकालय द्वारा हकया जाता ि,ै और 

दस्तावेज हवतरण भी कॉपीराइट काििू के प्रावधािों के अंतगात हकया जाता ि ै।  

 

7-4:1  इलेक्ट्रॉवनक दस्तािेज वितिण सेिा के लार्  

 

पसु्तकालयों के हलए उपयोगकतााओ ं द्वारा अिरुोहधत दस्तावेजों को इलेक्ट्रॉहिक रूप से 

हवतररत करिा अत्यहधक लाभदायक ि।ै इसके लाभ इस प्रकार िैं: 

 

i) दक्षता में िवृर्द्  

इलेक्ट्रॉहिक दस्तावेज आमतौर पर संबंहधत प्रकाशकों या डेटाबेस हिमााताओ ं द्वारा वेब या 

अन्य िेटवका  पर उपलब्ध कराए जाते िैं (बेशक, कुछ हिःशुल्मक िोते िैं और कुछ शलु्मक-योग्य 

िोते िैं) । इसहलए, पसु्तकालय अिरुोहधत दस्तावेज की उपलब्धता ऑिलाइि खोज सकते िैं 

और उसे तरंुत डाउिलोड करके उपयोगकतााओ ं को द े सकते िैं । इस प्रकार, यि सवेा 

अत्यहधक गहत से संचाहलत की जा सकती ि ै।  

 

ii) लागत-प्रर्ािशीलता  

दस्तावेजों के इलेक्ट्रॉहिक िस्तांतरण में पैहकंग, डाक आहद का शलु्मक ििीं लगेगा, जैसा हक 

महुद्रत या कागज़-आधाररत दस्तावेजों के मामले में िोता िै । चूुँहक कई पसु्तकालयों के पास 

एक समहपात दरूसंचार हलंक के माध्यम से वेब तक पिुुँच िोगी, इसहलए डाउिलोड करिे में 

लगभग कोई लागत ििीं आएगी; डायल-अप मोड में डाउिलोड करिे पर भी यि लागत 

िगण्य ि ै।  

 

iii) कई उपयोगकतायओ ंके वलए दस्तािेज की एक साथ उपलब्िता  

यहद कोई दस्तावेज इलेक्ट्रॉहिक/ हडहजटल रूप में संग्रिीत ि,ै तो कई पात्र उपयोगकताा एक 

साि उस तक पिुुँच सकते िैं और आवश्यक भाग डाउिलोड कर सकते िैं । इस प्रकार, मलू 

प्रहत पसु्तकालय में िी रिती ि,ै भले िी दस्तावेज हकसी अन्य पसु्तकालय को (इलेक्ट्रॉहिक 

रूप से) भेजा गया िो । दस्तावेजों के महुद्रत संस्करणों के साि ऐसी सहुवधा उपलब्ध ििीं ि ै। 

यहद हकसी उधार दिेे वाले पसु्तकालय के पास हकसी दस्तावेज का केवल महुद्रत संस्करण ि,ै 

तो वि आमतौर पर दस्तावेज (या आवश्यक पिृों) को स्कैि करके, डाक द्वारा िाडा कॉपी 
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भेजिे के बजाय, ईमेल अिलुग्िक के रूप में, उधार लेिे वाले पसु्तकालय को इलेक्ट्रॉहिक रूप 

से प्रेहषत करिा पसंद करेगा। 

 

iv) बढी ह ई माुँगों को प्रर्ािी ढंग से पूिा वकया जा सकता है  

जब कोई पसु्तकालय कुशल/ शीघ्र दस्तावेज हवतरण सेवा प्रदाि करता िै, तो सेवा की माुँग में 

उल्मलेखिीय वहृि िोिे की संभाविा िोती ि ै । हिर भी, कमाचाररयों की संख्या बढ़ाए हबिा, 

इलेक्ट्रॉहिक दस्तावेज हवतरण पिहत का उपयोग करके सेवा की दक्षता बिाए रखी जा सकती 

ि ै।  

 

7-5  दस्तािेज वितिण के चिण  

 

दस्तावेज हवतरण सेवा में आमतौर पर हि्िहलहखत चरण शाहमल िोते िैं: 

 

i) दस्तावेज के ग्रंिसचूी हववरण की पिचाि 

ii) दस्तावेज के आपहूताकताा की पिचाि 

iii) आपहूता के हलए औपचाररक अिरुोध करिा या आदशे दिेा  

iv) आपहूताकताा द्वारा अिरुोध का प्रसंस्करण और दस्तावेज की आपहूता 

v) पसु्तकालय द्वारा दस्तावेज की प्राहप्त और उपयोगकताा को हवतरण। 

 

i) दस्तािेज के गं्रथसूची विििण की पहचान  

अक्ट्सर, उपयोगकताा द्वारा हदए गए दस्तावेज के ग्रंिसचूी हववरण या तो अधरेू िोते िैं 

या गलत । इसहलए, पसु्तकालय कमाचाररयों के हलए इि हववरणों की पिले जाुँच करिा समय 

और प्रयास बचाएगा । सिी हववरण प्राप्त करिे के हलए उहचत संदभा उपकरणों का उपयोग 

हकया जािा चाहिए - पसु्तकों के हलए यि 'महुद्रत पसु्तक', प्रकाशकों के कैटलॉग या जिाल 

लेखों के हलए पसु्तकालय OPAC िो सकता ि,ै यि पहत्रकाओ ंका सार और अििुमण या 

अंतरााष्रीय ग्रंिसचूी डेटाबेस आहद िो सकता ि ै । पसु्तकालय संबंहधत हवषयों में ऐसे संदभा 

स्रोतों या डेटाबेस उत्पादकों की एक हिदहेशका बिा सकता िै ।  

 

ii) दस्तािेज के आपूवतयकताय की पहचान  

उपयोगकताा द्वारा आवश्यक दस्तावेजों के प्रकार के आधार पर, पसु्तकालय को लागत और 

आपहूता की गहत के संदभा में एक उपयकु्त आपहूताकताा की पिचाि करिी िोती ि ै। आमतौर पर, 

पसु्तकालयों, दस्तावेज हवतरण कें द्रों, वाहणहययक दस्तावेज आपहूताकतााओ ंआहद में से चयि 
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हकया जाता ि ै । यहद अिरुोध हकसी जिाल लेख के हलए िै, तो आपहूता के आदेश के साि 

भगुताि भी हकया जाता ि ै । भारत में, हकसी वैज्ञाहिक या तकिीकी लेख के हलए, राष्रीय 

हवज्ञाि संचार एवं सचूिा संसाधि संस्िाि (NISCAIR, पवूा में INSDOC) आपहूता का एक 

अच्छा स्रोत िो सकता ि ै। वैकहल्मपक रूप से, IIT, भारतीय हवज्ञाि संस्िाि, बैंगलोर के पास 

भी उत्कृि संग्रि िैं, और वे आमतौर पर अिरुोध पर प्रहतयाुँ प्रदाि करते िैं । बशेक, 

NISCAIR आपको अिरुोध पर लेखों की प्रहतयाुँ उिकी दरों पर भगुताि पर भेजता ि,ै जो 

उिकी वेबसाइटों पर दखेी जा सकती िैं । IIT और IISc आमतौर पर चािते िैं हक 

उपयोगकताा प्रहतयाुँ प्राप्त करिे के हलए उिके पास जाएुँ। यहद अिरुोध बार-बार आते िैं, तो 

NISCAIR के पास एक जमा खाता रखिा एक अच्छा हवचार िै ।  

हवदशेी दस्तावेज आपहूता एजेंहसयों में, हब्रहटश लाइब्रेरी दस्तावेज आपहूता कें द्र (BLDSC) 

सबसे प्रमखु ि,ै हजसके पास बिुत बड़ा संग्रि ि ै। यि बिुत कुशलता से काम करता ि,ै लेहकि 

कािी मिगंा ि ै। वे उपयोगकतााओ ंके हलए जमा खाते संचाहलत करते िैं ।  

एक अन्य मित्वपणूा हवदेशी स्रोत ऑस्रेहलया का राष्रीय पसु्तकालय ि,ै जो भगुताि के बदले 

दस्तावेजों की प्रहतयाुँ भी उपलब्ध कराता िै और हवदशेों में कई व्यावसाहयक दस्तावेज 

आपहूता एजेंहसयाुँ िैं हजिका शलु्मक रुपये के हिसाब से बिुत ज़्यादा िोगा । इसहलए हवदशेी 

एजेंहसयों से संपका  करिे से पिले भारतीय स्रोतों का सिारा लेिा बेितर िोगा ।  

 

iii) औपचारिक अनुिोि किना या आपूवतय के वलए आदेश देना  

अिरुोहधत दस्तावेज के हववरण सत्याहपत िोिे और आपहूताकताा का पता लगिे के बाद, 

एक औपचाररक अिरुोध या आपहूता आदशे हदया जाता ि ै। आमतौर पर, आपहूताकताा आदशे 

के साि भगुताि की मांग करते िैं । भगुताि करिे का पारंपररक तरीका िकद या बैंक िाफ्ट 

द्वारा िोता ि ै । वतामाि में, ई-कॉमसा के आगमि के साि, पसु्तक आपहूताकतााओ ंऔर अन्य 

दस्तावेज आपहूताकतााओ ंसहित कई संगठि िेहडट काडा के माध्यम से भगुताि स्वीकार करते 

िैं ।  

 

iv) आपूवतयकताय िािा अनुिोि औि दस्तािेज की आपूवतय का प्रसंस्किण  

दस्तावेज आपहूता एजेंसी अिुरोध प्राप्त करती ि ै और उसे मैन्यअुल या इलेक्ट्रॉहिक रूप से 

संसाहधत करती ि ै। मैन्यअुल हवहध में, कें द्र में कोई व्यहक्त संबंहधत दस्तावेज का पता लगाता 

ि ैऔर उसे प्रहतहलहप अिभुाग में भेजता ि ै। विाुँ, दस्तावेज की एक प्रहतहलहप बिाई जाती ि ै

और वि प्रहतहलहप भगुताि हववरण दजा करिे के हलए हबहलंग / लेखा अिुभाग में जाती ि ै

और हिर प्रेषण के हलए प्रेषण अिभुाग में जाती ि ै । स्वचाहलत प्रसंस्करण प्रणाली में, यहद 
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अिरुोध महुद्रत रूप में ि ैतो उसे स्कैि हकया जाता ि ैऔर यहद ईमेल द्वारा ि ैतो उसे डाउिलोड 

हकया जाता ि,ै और अिरुोहधत दस्तावेज का हववरण पसु्तकालय के संबंहधत OPAC से 

हमलाि हकया जाता ि ैऔर यहद हमलाि सकारात्मक िोता िै, तो दस्तावेज प्राप्त करिे के हलए 

पसु्तकालय के संबंहधत अिभुाग को इलेक्ट्रॉहिक रूप से सहूचत हकया जाता ि ै। यहद दस्तावेज 

का परूा पाठ इलेक्ट्रॉहिक / हडहजटल रूप में उपलब्ध िै, तो सॉफ़्टवेयर द्वारा भगुताि की रसीद 

सत्याहपत िोिे के बाद दस्तावेज अिरुोधकताा को प्रेहषत कर हदया जाता ि ै। OPAC के साि 

अिरुोध का ऐसा इलेक्ट्रॉहिक हमलाि और दस्तावेज का प्रेषण बीएलडीएससी द्वारा 'ऑटोमैच' 

िामक प्रणाली द्वारा संचाहलत हकया जाता ि ै।  

 

v) दस्तािेज की प्रावि औि उपयोगकताय को वितिण  

दस्तावेज प्राप्त िोिे के तरंुत बाद, यहद दस्तावेज िाडा कॉपी के रूप में िै, तो उपयोगकताा को 

दस्तावेज लेिे के हलए सहूचत हकया जािा चाहिए । िालाुँहक, दस्तावेज केवल अध्ययि के 

हलए उसे जारी हकया जािा ि ैऔर पसु्तकालय संग्रि का हिस्सा बििे के हलए पसु्तकालय में 

वापस प्राप्त हकया जािा िै । भुगताि करिे के बाद इसे इलेक्ट्रॉहिक रूप से प्राप्त हकया जाता ि ै। 

उपयोगकताा को केवल उस तक पिुुँच प्रदाि की जािी ि ै। उसे प्रहत तभी दी जा सकती िै जब 

वि कॉपीराइट का उल्मलंर्ि ि करती िो ।  

 

7-6  कुछ दस्तािेज आपूवतय एजेंवसयाुँ  

 

पसु्तकालय सामान्यतः दस्तावेज आपहूता सेवाएुँ भी प्रदाि करते िैं । यहद अिरुोहधत दस्तावेज 

उपलब्ध िों, तो वे कॉपीराइट हियमों के अधीि, अपिे संग्रि से दस्तावेज या उिकी प्रहतयाुँ, 

यिाहस्िहत, प्रदाि करते िैं । अन्यिा, वे अपिे सदस्य/ उपयोगकतााओ ंके हलए बािरी स्रोतों से 

दस्तावेज (या उिकी प्रहतयाुँ) प्राप्त करते िैं, और यि अहतररक्त सेवा आमतौर पर दसूरों को ििीं 

दी जाती ि ै। िालाुँहक, दस्तावेज हवतरण कें द्र, हजिका उद्दशे्य हकसी भी वास्तहवक पाठक को 

अिरुोध पर, आमतौर पर भगुताि के बदले, दस्तावेज प्रदाि करिा िोता िै, ऐसे हकसी भी 

उपयोगकताा को यि सेवा प्रदाि करते िैं । इसी प्रकार, व्यावसाहयक आधार पर काम करि े

वाली दस्तावेज हवतरण एजेंहसयाुँ भी अन्य स्रोतों से दस्तावेज (या उिकी प्रहतयाुँ) एकत्र करके 

यि सेवा प्रदाि करती िैं, और वे आमतौर पर बडे़ संग्रि ििीं रखती िैं ।  

इस संबंध में ध्याि दिेे योग्य एक और मित्वपणूा बात यि ि ै हक कुछ एजेंहसयाुँ कुछ हवहशि 

हवषयों में दस्तावेज हवतरण में हवशेषज्ञता रखती िैं । और कुछ डेटाबेस हिमााता केवल अपिे 

डेटाबेस से िी दस्तावेजों की प्रहतयाुँ प्रदाि करते िैं । ऐसी कुछ एजेंहसयों का संहक्षप्त हववरण 
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िीचे हदया गया ि ै। अहधक जािकारी के हलए, छात्रों को उिकी वेबसाइट दखेिे की सलाि दी 

जाती ि ै।  

 

क) िाष्ट्रीय विज्ञान संचाि एि ंसचूना संसािन संस्थान (वनस्केयि):  

भारतीय राष्रीय वैज्ञाहिक प्रलेखि कें द्र (INSDOC), हजसे अब हिस्केयर के िाम से जािा 

जाता ि,ै 1952 से राष्रीय स्तर पर दस्तावेज हवतरण सेवा प्रदाि कर रिा िै । यि सेवा राष्रीय 

हवज्ञाि पसु्तकालय और हिस्केयर के पायलट इलेक्ट्रॉहिक पसु्तकालय सहित परेू दशे के 

संसाधिों का उपयोग करके प्रदाि की जाती ि ै । अिरुोध मेल, िैक्ट्स, टेलेक्ट्स और ईमेल के 

माध्यम से प्राप्त िोते िैं । आवश्यक दस्तावेज का स्िाि क्प्यटूरीकृत िेशिल यहूियि कैटलॉग 

ऑफ साइहंटहिक सीररयल्मस इि इहंडया (एि.य.ूसी.एस.एस.आई.) का उपयोग करके हिधााररत 

हकया जाता ि ै। दशे भर में हस्ित वैज्ञाहिक और तकिीकी पसु्तकालयों से दस्तावेज हवतरण के 

हलए अिरुोध प्राप्त िोते िैं । इिका समाधाि स्रोत दस्तावेजों की उपलब्धता के आधार पर 

हकया जाता ि ै। हिस्केयर अपिे पसु्तकालय संग्रि से लगभग 8000 पहत्रकाओ ंसे दस्तावेजों 

की प्रहतयाुँ प्रदाि करता िै, हजिमें 2100 से अहधक इलेक्ट्रॉहिक रूप में पहत्रकाएुँ शाहमल िैं । 

स्िािीय संसाधिों का उपयोग करते िुए, औसति 73% अिरुोध 2 सप्ताि के भीतर और 85% 

अिरुोध 4 सप्ताि के भीतर परेू हकए जाते िैं । अन्य भारतीय या हवदशेी पसु्तकालयों से 

दस्तावेज की एक प्रहत प्राप्त करिे में आमतौर पर लगभग 8-12 सप्ताि लगते िैं । हिस्केयर द्वारा 

प्रदाि की जािे वाली दस्तावेज हवतरण सेवा का एक अन्य रूप सामग्री, सार और िोटोकॉपी 

सेवा (Contents, Abstracts, Photocopies Service- CAPS) और पणूा पाठ जिाल 

सेवा (Full Text Journal Service) ि ै।  

 

ख) पेटेंट सूचना प्रणाली (PIS) 

प्रकाशि सेवा, खोज सेवा और पेटेंट प्रहत आपहूता सेवा के माध्यम से पेटेंट या पेटेंट-संबंधी 

साहित्य में हिहित तकिीकी जािकारी प्रदाि करिे के हलए, भारत सरकार िे 1980 में िागपरु 

में पेटेंट सचूिा प्रणाली (पीआईएस) की स्िापिा की। पीआईएस एक अहभदाता अहग्रम 

भगुताि योजिा संचाहलत करता ि ै । इस योजिा के अंतगात, पेटेंट दस्तावेजों की खरीद के 

माध्यम से हियहमत सेवा प्राप्त करिे के इच्छुक उपयोगकताा कम से कम 1000/- रुपये या 

उसके गणुकों में राहश जमा कर सकते िैं और अपिे िाम से एक खाता खोल सकते िैं । 

भगुताि प्राप्त िोिे पर, उपयोगकताा को पीआईएस कायाालय द्वारा एक अहभदाता खाता संख्या 
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(एसएएि) आवंहटत की जाती ि ै । प्रदाि की गई जािकारी या सेवा के हलए शलु्मक खाते से 

डेहबट हकए जाते िैं, और डेहबट-िेहडट हववरण भेजे जाते िैं ।  

 

ग) केवमकल एब्सटै्रक्ट्स सवियस/ दस्तािेज़ वितिण सेिा (CASDDS)  

CASDDS, केहमकल एब्सरैक्ट्ट्स में उितृ अहधकांश दस्तावेज़ों की आपहूता करता ि ै । यि 

गैर-कॉपीराइट प्रकाशिों, कॉपीराइट क्ट्लीयरेंस सेंटर में पंजीकृत प्रकाशिों, अमेररकि केहमकल 

सोसाइटी के प्रकाशिों और उि संगठिों के प्रकाशिों की िोटोकॉपी प्रदाि करता ि ै हजिके 

साि CAS के कॉपी-टू-राइट समझौते िैं । यि अंतरााष्रीय ग्रािकों को 28 हदिों के हलए ऋण 

सेवाएुँ भी प्रदाि करता िै । दस्तावेज़ सामान्य डाक, एकल दस्तावेज़ की प्रहतयों, एयरमेल, 

िैक्ट्स और कूररयर के माध्यम से भेजे जाते िैं । यि एक िी दस्तावेज़ की एकाहधक प्रहतयाुँ 

प्रदाि ििीं करता िै । 

 

घ) OCLC पूणय पाठ विकल्प काययिम  

OCLC पणूा पाठ हवकल्मप का उपयोग करके, पसु्तकालय OCLC प्रहियाओ ंऔर वका फ़्लो 

का उपयोग करके ASCII पाठ दस्तावेज़ों का अिरुोध कर सकते िैं । दस्तावेज़ अिरुोध प्राप्त 

िोिे के कुछ िी हमिटों के भीतर ईमेल संदेशों के मुख्य भाग में हवतररत कर हदए जाते िैं । 

अिरुोधकताा, आपहूता हकए गए दस्तावेज़ों के भुगताि के हलए OCLC/ILL शुल्मक प्रबंधि 

सेवा का उपयोग कर सकते िैं ।  

 

7-7  कॉपीिाइट सुवििा प्रदाता   

 

हकसी दस्तावेज़ को, जो सावाजहिक डोमेि में ििीं ि ै और कॉपीराइट के दायरे में आता िै, 

उपयोगकताा को आपहूता करिे से पिले कॉपीराइट धारक से कॉपीराइट हक्ट्लयरेंस लेिा 

आवश्यक ि ै । कॉपीराइट स्वामी से अिमुहत प्राप्त करि े के बाद आपहूता की जा सकती ि ै । 

स्वामी से अिमुहत प्राप्त करिे, उपयोगकताा या दस्तावेज़ आपहूताकताा को लाइसेंस प्रदाि करिे, 

अंहतम उपयोगकताा से कॉपीराइट शलु्मक एकत्र करिे और कॉपीराइट के वास्तहवक स्वामी को 

रॉयल्मटी हवतररत करिे आहद की समस्याओ ंको दरू करिे के हलए, कॉपीराइट सहुवधा एजेंहसयों 

की स्िापिा की आवश्यकता मिससू की गई । ये एजेंहसयां उपयोगकतााओ,ं दस्तावेज़ 

आपहूताकतााओ ंऔर कॉपीराइट स्वाहमयों के बीच हस्वहचंग हसस्टम के रूप में काम कर सकती 

िैं । कुछ पहिमी दशेों िे इस संबंध में पिले िी कॉपीराइट लाइसेंहसंग एजेंहसयों की स्िापिा कर 

दी ि ै । भारत में, यि अभी भी एक प्रायोहगक चरण में िै । इि एजेंहसयों का काया कॉपीराइट 

धारकों, अिाात प्रकाशकों, लेखकों, आहद के साि शलु्मक पर बातचीत करिा और 
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उपयोगकतााओ ं से सीधे या हक्ट्लयररंग िाउस के माध्यम से कॉपीराइट शलु्मक लेिा और 

कॉपीराइट धारक को सिमत बकाया राहश का भगुताि करिा ि ै । कुछ प्रमखु कॉपीराइट 

लाइसेंहसंग एजेंहसयों और कॉपीराइट हक्ट्लयररंग िाउसों की चचाा िीचे की गई ि:ै  

 

कॉपीिाइट लाइसेंवसंग एजेंवसयाुँ: कॉपीराइट क्ट्लीयरेंस सेंटर (CCC), अमेररका: अमेररकी 

कांग्रेस के सझुाव पर, कॉपीराइट क्ट्लीयरेंस सेंटर (CCC) िामक एक गैर-लाभकारी संगठि की 

स्िापिा 1978 में की गई िी । CCC प्रत्येक काया के हलए एक मामूली सेवा शलु्मक लेता ि ै। 

कॉपीराइट धारकों को CCC के साि एक अहधकार धारक प्राहधकरण समझौता भरिा 

आवश्यक ि ै । CCC अपिे उपयोगकतााओ ं को हि्िहलहखत चार प्रकार की सेवाएुँ प्रदाि 

करता ि:ै  

i) शैक्षवणक अनुमवत सेिा (APS)  

कॉपीराइट धारकों की ओर से, CCC शैक्षहणक संस्िािों, हशक्षाहवदों और हकताबों की दकुािों 

को पाठ्यिमों या कक्षा के िैंडआउट्स में उपयोग के हलए कॉपीराइट सामग्री की िोटोकॉपी 

की अिमुहत दतेा ि ैऔर अहधकार धारकों द्वारा हिधााररत रॉयल्मटी उपयोगकतााओ ंसे ली जाती 

ि ै।  

ii) इलेक्ट्रॉवनक पाठ्यिम सामग्री सेिा (ईसीसीएस)  

सीसीसी द्वारा उपयोगकतााओ ंको कॉपीराइट सामग्री के हडहजटल उपयोग के हलए इलेक्ट्रॉहिक 

रूप में भंडारण और इलेक्ट्रॉहिक पाठ्यिम सामग्री के हलए एक सरुहक्षत पासवडा के माध्यम से 

अिमुहत प्रदाि की जाती ि ै। यि पासवडा सीहमत अवहध के हलए जारी हकया जाता िै ।  

iii) लेन-देन रिपोवटिंग सेिा (टीआिएस)  

सीसीसी पसु्तकालयों, सचूिा कें द्रों, दस्तावेज़ हवतरण कें द्रों, दस्तावेज़ आपहूताकतााओ,ं 

िोटोकॉपी दकुािों, सचूिा प्रदाताओ,ं सचूिा प्रसार और दस्तावेज़ आपहूता गहतहवहधयों में 

शाहमल व्यहक्तयों या संगठिों को तत्काल अिुमहत प्रदाि करती ि ै। यि कॉपीराइट धारकों द्वारा 

हिधााररत रॉयल्मटी शलु्मक एकत्र करती ि ै।  

iv) विदेशी प्राविकिण सेिा (एफ.ए.एस.)  

हवदशेों में अमेररकी कृहतयों की िोटोकॉपी के हलए एकहत्रत रॉयल्मटी इस सेवा के तित 

सीसीसी द्वारा हवतररत की जाती ि ै।  

 

7-7:2   र्ाितीय कॉपीिाइट समाशोिन एजेंसी  

 

भारत सरकार िे भारतीय ररप्रोग्राहिक्ट्स अहधकार संगठि (Indian Reprography Rights 

Organisation- IRRO) की स्िापिा की िै । आई.आर.आर.ओ. का गठि िेडरेशि ऑि 
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इहंडयि पहब्लशसा (एि.आई.पी.), ऑिसा हगल्मड ऑि इहंडया (ए.जी.आई.) और कुछ 

पेशेवर संर्ों व व्यहक्तयों द्वारा सामहूिक रूप से हकया गया ि ै । कॉपीराइट उल्मलंर्ि की 

गहतहवहधयों को कम करिे के हलए, दभुााग्यवश, वतामाि में िमारे पास अमेररका, हब्रटेि और 

किाडा जैसी कोई लाइसेंहसंग एजेंसी ििीं ि ै । सी.सी.सी., सीएलए और कैिकॉपी जैसी 

लाइसेंहसंग एजेंहसयों की तजा पर, भारत में भी कॉपीराइट लाइसेंस प्रदाि करिे िते ु एक 

लाइसेंहसंग एजेंसी तंत्र की आवश्यकता ि ै । इसी प्रकार, िमें अंहतम उपयोगकतााओ ं को 

दस्तावेज़ों की आपहूता िते ुएक राष्रीय एजेंसी/ हक्ट्लयररंग िाउस भी स्िाहपत करिा चाहिए । 

कॉपीराइट हक्ट्लयररंग िाउस को कॉपीराइट सामग्री के उपयोगकतााओ ं की सहुवधा के हलए 

िवीितम सचूिा एवं संचार तकिीकों और कुशल एवं पेशेवर जिशहक्त से ससुहयजत िोिा 

चाहिए । इसे उपयोगकतााओ ं और कॉपीराइट धारकों के बीच एक सतू्रधार के रूप में काया 

करिा चाहिए और उपयोगकतााओ ंसे शुल्मक एकत्र करिा चाहिए, तिा िाममात्र सेवा शलु्मक 

लेकर माहलकों को रॉयल्मटी हवतररत करिी चाहिए । प्रकाशक, लेखक, पसु्तकालयाध्यक्ष, 

शैक्षहणक संस्िाि, सरकार और इि गहतहवहधयों से जुडे़ सभी लोग इस संबंध में हमलकर काम 

कर सकते िैं । भारतीय कॉपीराइट समाशोधि एजेंसी (सी.सी.ए.आई.) के गठि के हलए कुछ 

प्रयास पिले िी हकए जा चकेु िैं, जो अहधकार धारकों की ओर से उपयोगकतााओ ंको लाइसेंस 

प्रदाि करेगी । इससे कॉपीराइट उल्मलंर्ि की समस्या को कुछ िद तक कम हकया जा सकता ि ै

।  

 

7-8  अभ्यास प्रश्न  

 

सत्य/ असत्य बताइये 

1. दस्तावेज़ हवतरण सेवा का उद्देश्य केवल हडहजटल दस्तावेज़ भेजिा िी िोता िै ।  

2. दस्तावेज़ हवतरण सेवा में समय पर दस्तावेज़ पिुुँचािा मित्वपणूा िोता ि ै।  

3. दस्तावेज़ हवतरण सेवा केवल सरकारी कायाालयों में िी उपयोगी िोती िै ।  

4. दस्तावेज़ हवतरण सेवा में गोपिीयता बिाए रखिा आवश्यक िोता िै ।  

5. दस्तावेज़ हवतरण सेवा में केवल कागजी दस्तावेज़ों का आदाि-प्रदाि हकया जाता ि ै।  

 

बह विकल्पीय प्रश्न- 
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6. दस्तावेज़ हवतरण सेवा का मखु्य उद्दशे्य क्ट्या ि?ै 

a) िई दस्तावेज़ तैयार करिा 

b) दस्तावेज़ों को एक स्िाि से दसूरे स्िाि तक पिुुँचािा 

c) दस्तावेज़ों को िि करिा 

d) दस्तावेज़ों का संग्रिण करिा 

 

7. हि्िहलहखत में से कौि सी सेवा दस्तावेज़ हवतरण सेवा का हिस्सा ििीं िै? 

a) ईमेल के माध्यम से दस्तावेज़ भेजिा 

b) िाडा कॉपी दस्तावेज़ की हडलीवरी 

c) दस्तावेज़ का संकलि करिा 

d) वेब पोटाल के जररए दस्तावेज़ उपलब्ध करािा 

 

8. दस्तावेज़ हवतरण सेवा का उपयोग मखु्य रूप से हकसके हलए हकया जाता ि?ै 

a) व्यहक्तगत मिोरंजि के हलए 

b) व्यावसाहयक या शैहक्षक उद्दशे्यों के हलए 

c) खेल आयोजि के हलए 

d) सोशल मीहडया पर पोस्ट करिे के हलए 

 

9. दस्तावेज़ हवतरण सेवा के हलए सबसे उपयकु्त माध्यम कौि सा ि?ै 

a) डाक सेवा 

b) टेलीहवजि 

c) रेहडयो 

d) िोहडिंग्स 

 

10. हडहजटल दस्तावेज़ हवतरण सेवा में कौि सा उपकरण सबसे अहधक उपयोग िोता 

ि?ै 

a) िैक्ट्स मशीि 

b) ईमेल 

c) टेलीिोि 

d) हप्रंटर 
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7-9  सािांश 

 

दस्तावेज़ हवतरण सेवा सभी पिुुँच सेवाओ ंका चरम हबंद ुि ैऔर सचूिा पिुुँच एवं प्रसार में 

मित्वपूणा भहूमका हिभाती ि ै । जिाुँ अन्य पसु्तकालय सेवाएुँ उपयोगकताा को आवश्यक 

दस्तावेज़ की पिचाि करिे में मदद करती िैं, विीं यि सेवा दस्तावेज़ का पता लगाकर उसे 

उपयोगकताा तक पिुुँचाती िै । आधहुिक कंप्यटूर और दरूसंचार प्रौद्योहगहकयाुँ दस्तावेज़ 

हवतरण प्रणाहलयों पर गिरा प्रभाव डाल रिी िैं । बड़ी मात्रा में भंडारण के हलए सबसे सस्ते 

भंडारण माध्यम के रूप में सीडी-रोम के उद्भव के पररणामस्वरूप सीडी-रोम पर बड़ी संख्या में 

पणूा-पाठ डेटाबेस का उत्पादि िुआ ि,ै हजिका उपयोग दस्तावेज़ हवतरण उद्दशे्यों के हलए तेज़ी 

से हकया जा रिा ि ै । ऑिलाइि, सीडी-रोम और िैक्ट्स तकिीकों के एकीकरण िे दस्तावेज़ 

हवतरण में िए उच्च-तकिीकी रुझाि स्िाहपत हकए िैं । 'इलेक्ट्रॉहिक' दस्तावेज़ हवतरण 

प्रणाहलयाुँ उभर रिी िैं, जो ऑिलाइि खोज, ऑिलाइि ऑडार और दस्तावेज़ों की ऑिलाइि 

हडलीवरी की सहुवधा प्रदाि करती िैं ।  

इस इकाई में चचाा हकए गए मखु्य हबंद ुिैं:  

1. दस्तावेज़ हवतरण सेवा का अिा, सेवा की आवश्यकता और आवश्यक हवशेषताएुँ ।  

2. दस्तावेज़ हवतरण सेवा में ऐहतिाहसक पररप्रेक्ष्य और बदलते रुझाि ।  

3. सेवा की दक्षता पर आधहुिक तकिीकों का प्रभाव ।  

4. हवश्व में कायारत दस्तावेज़ हवतरण प्रणाहलयों के कुछ प्रहतहिहध उदािरण, और 

5. इस सेवा को बढ़ावा दिेे में राष्र और अंतरााष्रीय संगठिों की भहूमका ।  

 

7-10  शब्दािली  

 

दस्तािेज़ वितिण सेिा : मलू दस्तावेज़ के स्िाि और स्वरूप की परवाि हकए हबिा, अंहतम 

उपयोगकताा को माुँग पर आवश्यक दस्तावेज़ की आपहूता। इसमें 

दस्तावेज़ खोज, आपहूताकताा का स्िाि, अिरुोध और दस्तावेज़ की 

हडलीवरी का एकीकरण शाहमल ि ै।  

 

इलेक्ट्रॉवनक दस्तािेज़ वितिण सेिा:  यि दस्तावेज़ हवतरण और अंतर-पसु्तकालय 

उधार गहतहवहधयों के समिाि में इलेक्ट्रॉहिक प्रौद्योहगहकयों के 

उपयोग को संदहभात करता ि ै।  

 

Facsimile : इसे "िैक्ट्स" के िाम से जािा जाता ि।ै यि संचार की एक 

प्रणाली ि ै हजसमें एक रांसमीटर हकसी पाठ, तस्वीर, िक्ट्शे या 
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अन्य हस्िर ग्राहफक सामग्री को स्कैि करता ि ै और सचूिा को 

हसग्िल तरंगों में पररवहतात करके तार या रेहडयो द्वारा िैक्ट्स ररसीवर 

तक भेजता ि ै।  

 

Web Browser : एक सॉफ्टवेयर प्रोग्राम जो इटंरिेट पर वेब पेजों तक पिुुँच प्रदाि 

करता ि ै। माइिोसॉफ्ट इटंरिेट एक्ट्सप्लोरर और िेटस्केप िहेवगेटर 

दो सबसे लोकहप्रय वेब ब्राउज़र िैं ।  

 

Telex : एक टेलीग्राि सेवा जो अपिे ग्रािकों को स्टाटा-स्टॉप उपकरणों, 

आमतौर पर 50 बाउड पर संचाहलत टेलीहप्रंटर का उपयोग करके 

सावाजहिक टेलीग्राि िेटवका  पर एक दसूरे के साि सीधे संवाद 

करिे में सक्षम बिाती ि ै।  

 

कंप्यूटि नेटिकय  : साहिहत्यक, संगीतमय या कलात्मक काया की प्रहतयां बिािे और 

उिका हिपटाि करिे के हलए काििू द्वारा एक हिहित संख्या में 

वषों के हलए प्रदत्त हवशेष अहधकार ।  
 

7-11  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

1. असत्य,       2. सत्य,          3. असत्य,        4. सत्य,         5. असत्य,        

6. B,  7. C,              8. B,               4. A,            10. B,   
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7-13  वनबंिात्मक प्रश्न  

 

1. दस्तावेज़ हवतरण सेवा क्ट्या ि?ै इसके उद्दशे्य और मित्व को हवस्तारपवूाक समझाइए ।  

2. दस्तावेज़ हवतरण सेवा के प्रकारों को स्पि कीहजए तिा उिके उदािरण दीहजए ।  

3. पसु्तकालयों में दस्तावेज़ हवतरण सेवा की भहूमका का हवशे्लषण कीहजए ।  
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इकाई – 8  संदर्य सेिाएुँ (REFERENCE SERVICES)  

 

इकाई संिचना  

 

8-1  प्रस्तािना  

8-2  उदे्दश्य  

8-3  संदर्य सेिा: अििािणा  

8-4  संदर्य सेिा की आिश्यकता औि उदे्दश्य  

8-5 संदर्य सेिा के घटक  
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8-5:2   सूचना स्रोतों का अविग्रहण, आयोजन औि िखिखाि  
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8-5:4   पाठक पिामशय सेिा प्रदान किना  

8-5:5   सूचना साक्षिता  

8-5:6   मुवरत औि इलेक्ट्रॉवनक सूचना का चयन औि मूल्यांकन  

8-5:7   खोज उपकिण औि िेबसाइट बनाना  

8-5:8   संदर्य सेिा का प्रचाि  

8-5:9   संदर्य सेिा का मूल्यांकन  

8-6  संदर्य सेिा प्रदान किने के विवर्न्न तिीके  

8-6:1   आमने-सामने संदर्य सेिा  

8-6:2   टेलीफोन के माध्यम से संदर्य सेिा  

8-6:3   आर्ासी संदर्य सेिा  

8-7  वडवजटल युग में संदर्य सेिा की प्रासंवगकता  

8-8  अभ्यास प्रश्न  

8-9  सािांश  

8-10  शब्दािली  

8-11  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति  

8-12  सन्दर्य ग्रन्थ सूची  

8-13   वनबंिात्मक प्रश्न  
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8-1 प्रस्तािना  

 

जब आप हकसी सावाजहिक स्िाि पर जाते िैं, तो आपको खशुी और सकूुि का एिसास िोता 

ि ैजब कोई आपकी मदद या मागादशाि के हलए तत्पर रिता िै । आप इि सेवाओ ंका आसािी 

से और संतोषजिक ढंग से लाभ उठा सकते िैं । इसी प्रकार, पसु्तकालयों में संदभा सेवाएुँ 

पाठकों को पसु्तकालय सहुवधाओ ंका उपयोग करिे में मदद करिे के हलए प्रदाि की जाती िैं । 

उदािरण के हलए, पसु्तकालय में आिे वाले पाठकों को हवहभन्ि अिुभागों का स्िाि, 

ओपीएसी से कैसे परामशा करें और उससे जािकारी कैसे प्राप्त करें , या पसु्तकालय द्वारा हकसी 

हवशेष पहत्रका या डेटाबेस की सदस्यता ली गई िै या ििीं, यि पता ििीं िो सकता िै । ऐसी 

हस्िहत में, पसु्तकालय कमाचाररयों को प्रासंहगक जािकारी प्रदाि करके पाठकों की सिायता 

करिी चाहिए । इसहलए, संदभा सेवा पाठकों की सिायता के हलए प्रासंहगक और समय पर 

जािकारी प्रदाि करती ि ै।  

पसु्तकालय सेवा-उन्मुख संस्िाि िैं । वे हवहभन्ि दस्तावेज़ों - महुद्रत, श्रव्य, दृश्य और हडहजटल 

में हिहित जािकारी को प्राप्त करिे, एकत्र करिे, व्यवहस्ित करिे और प्रसाररत करिे के हलए 

कायारत िैं । पसु्तकालय हवहभन्ि दस्तावेज़ प्राप्त करते िैं, उिका प्रसंस्करण करते िैं और उन्िें 

पाठकों के उपयोग के हलए उपलब्ध कराते िैं । वे पाठकों द्वारा पसु्तकों और अन्य सामग्री के 

उपयोग को सहुवधाजिक बिािे के हलए कैटलॉग, शेल्मि सूची और ग्रंि सचूी जैसे उपकरण 

तैयार और बिाए रखते िैं । पसु्तकालय संभाहवत आगंतुकों को हियहमत उपयोगकतााओ ंमें 

बदलिे का इरादा रखते िैं । इस लक्ष्य को प्राप्त करि ेके हलए, पसु्तकालयों द्वारा प्रदाि हकए 

जािे वाले हवहभन्ि संसाधिों और सेवाओ ंके बारे में उपयोगकतााओ ंको बतािे के हलए एक 

मािव एजेंसी की आवश्यकता िोती िै । मािव एजेंसी या पसु्तकालय का कमाचारी संदभा सेवा 

के रूप में पाठकों को सिायता प्रदाि करता िै ।  

मैसाचसेुट्स हस्ित वॉसेस्टर फ्री पहब्लक लाइब्रेरी के पसु्तकालयाध्यक्ष सैमअुल ग्रीि िे संदभा 

सेवा की अवधारणा तब प्रस्ततु की जब उन्िोंिे सझुाव हदया हक पसु्तकालयाध्यक्ष को पसु्तकों 

के चयि में उपयोगकताा की सिायता करिी चाहिए । तब से, संदभा सेवा की अवधारणा में 

कािी हवकास िुआ ि ै। 'संदभा सेवा' शब्द अब पसु्तकालय कमाचाररयों द्वारा उिके द्वारा प्रदाि 

हकए जािे वाले संग्रिों और सेवाओ ंके उपयोग को बढ़ावा दिेे और सहुिहित करिे के हलए 

की जािे वाली गहतहवहधयों की एक हवस्ततृ श्रृंखला को दशााता ि ै।  

इस इकाई में, िम संदभा सेवा का अिा जािेंगे । िम उि कारकों पर भी हवचार करेंग ेहजिके हलए 

संदभा सेवा आवश्यक ि ै । यि इकाई संदभा सेवा प्रदाि करिे के हलए की जािे वाली 
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गहतहवहधयों की हवस्ततृ श्रृंखला को भी शाहमल करेगी । यि इकाई उि प्रश्नों के प्रकारों का भी 

वणाि करेगी हजिका समाधाि संदभा कमाचाररयों द्वारा हकया जाता ि ै।  

 

8-2 उदे्दश्य  

 

प्रस्तुत इकाई के अध्ययन के पिात आप – 

इस इकाई में, आप पसु्तकालयों में उपयोगकतााओ ंको प्रदाि की जािे वाली संदभा सेवा की 

अवधारणा के बारे में जािेंगे और आप हि्िहलहखत काया कर पाएुँगे : 

• संदभा सेवा की अवधारणा और अिा पर चचाा कर पाएुँगे, 

• संदभा सेवा के मित्व की व्याख्या कर सकें गे,  

• संदभा सेवा प्रदाि करिे में हकए जािे वाले कायों और गहतहवहधयों का वणाि कर पाएुँगे,  

• संदभा कमाचाररयों द्वारा संभाले जािे वाले हवहभन्ि प्रकार के संदभा प्रश्नों की पिचाि कर 

सकें गे; और  

• संदभा सेवा पर सचूिा एवं संचार प्रौद्योहगहकयों के प्रभाव पर प्रकाश डाल सकें गे  

 

8-3  संदर्य सेिा: अििािणा  

 

संदभा सेवा पाठकों को हकसी हवहशि प्रश्न, समस्या या हकए जािे वाले काया के उत्तर में सचूिा 

के स्रोतों की पिचाि करि ेमें मदद करिे की प्रहिया िै । हवहभन्ि हवशेषज्ञों द्वारा दी गई संदभा 

सेवा की कुछ पररभाषाएुँ हि्िहलहखत िैं ।  

रंगिािि िे संदभा सेवा को प्रत्येक पाठक के हलए एक व्यहक्तगत सेवा के रूप में पररभाहषत 

हकया ि ैजो उसे दस्तावेज़ ढूुँढ़िे में मदद करती ि,ै हवहशि प्रश्न का सटीक, हवस्ततृ और शीघ्रता 

से उत्तर दतेी ि ै । रंगिािि िे इस बात पर भी ज़ोर हदया ि ै हक संदभा सेवा का उद्दशे्य "सिी 

पाठक को सिी समय पर सिी पसु्तक उपलब्ध करािा" ि ै। उन्िोंिे आगे किा हक पसु्तकालय 

कमाचाररयों द्वारा उत्तर हदए जािे वाले प्रश्नों या हजज्ञासाओ ंको इस प्रकार वगीकृत हकया जा 

सकता ि:ै  

• तत्काल संदभा प्रश्न  

• लर्-ुश्रेणी प्रश्न  

• दीर्ाकाहलक प्रश्न 
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तत्काल संदभा प्रश्न वे प्रश्न िोते िैं हजिका उत्तर पाठकों की संतहुि के हलए तरंुत हदया जाता ि ै। 

उदािरण के हलए :  

• पाठ्यपसु्तक अिभुाग किाुँ ि ै?  

• पसु्तकालय का समय क्ट्या ि ै?  

• भारत में कें द्र शाहसत प्रदशेों की संख्या हकतिी ि ै?  

• किाडा में कौि से हवश्वहवद्यालय पसु्तकालय हवज्ञाि पाठ्यिम प्रदाि करते िैं ?  

 

o उपरोक्त प्रश्नों का उत्तर तरंुत हदया जा सकता िै । कमाचारी आसािी से पाठ्यपसु्तक 

अिभुाग का स्िाि बता सकते िैं चाि ेवि भतूल पर िो, प्रिम तल पर िो या किीं और । 

o पसु्तकालय के समय के बारे में, कमाचारी मौहखक रूप से बता सकते िैं और यि भी 

हदखा सकते िैं हक यि पसु्तकालय के प्रवेश द्वार पर हलखा ि ै। पसु्तकालयों में आमतौर 

पर गाइड और पै्िलेट िोते िैं जो पसु्तकालय के समय, हियमों, संग्रि और सेवाओ ंके 

बारे में सभी जािकारी प्रदाि करते िैं । ये गाइड या पै्िलेट पाठकों को हदए जा सकते िैं।  

o कमाचारी भारत में कें द्र शाहसत प्रदशेों की संख्या जाििे के हलए हकसी भी वाहषाक 

पसु्तक, जैसे भारत: एक संदभा वाहषाक, या मिोरमा वाहषाक पसु्तक, से परामशा ले सकते 

िैं ।  

o कमाचारी किाडा में पसु्तकालय हवज्ञाि में पाठ्यिम प्रदाि करिे वाले हवश्वहवद्यालयों के 

बारे में जाििे के हलए वल्मडा ऑि लहििंग से परामशा ले सकते िैं ।  

 

लर्-ुश्रेणी के प्रश्न वे िोते िैं हजिके उत्तर दिेे में कुछ समय लगता ि ै। उदािरण के हलए:  

 

• पयाावरण और वि पर सांहख्यकीय आुँकडे़ प्रदाि करिे वाले महुद्रत और इलेक्ट्रॉहिक 

स्रोत क्ट्या िैं ?  

• क्ट्या पसु्तकालय में गजुरात और असम के आहदवाहसयों की लोक किाओ ं पर कोई 

आुँकडे़ उपलब्ध िैं ?  

• पसु्तकालय में अंतरााष्रीय संबंधों पर कौि-सी इलेक्ट्रॉहिक पहत्रकाएुँ उपलब्ध िैं ?  

 

o सीएमआईई (सेंटर िॉर मॉहिटररंग इहंडयि इकोिॉमी प्राइवेट हलहमटेड) भारतीय 

अिाव्यवस्िा के हवहभन्ि पिलओु ंपर माहसक ररपोटा और पहत्रकाएुँ प्रकाहशत करता 

ि,ै हजन्िें आमतौर पर शैक्षहणक पसु्तकालयों द्वारा पढ़ा जाता ि ै । IndiaStat.com 

एक अन्य ऑिलाइि डेटाबेस ि ैजो भारतीय अिाव्यवस्िा के हवहभन्ि पिलओु ंपर 

सांहख्यकीय आुँकडे़ प्रदाि करता ि ै।  
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o कमाचारी पसु्तकालय के कैटलॉग से यि पता लगा सकते िैं हक क्ट्या संग्रि में गजुरात 

या असम के आहदवाहसयों पर कोई पाठ्यपसु्तकें  िैं ?  

o अंतरााष्रीय संबंधों के के्षत्र में उपलब्ध पहत्रकाओ ंका पता लगािे के हलए, कमाचारी 

कैटलॉग और ऑिलाइि डेटाबेस ब्राउज़ कर सकते िैं । उदािरण के हलए, 

कमाचाररयों को पसु्तकालय द्वारा सब्सिाइब हकए गए ऑिलाइि डेटाबेस की सामग्री 

और कवरेज से अच्छी तरि वाहकि िोिा चाहिए ।  

 

दीर्ाकाहलक प्रश्न वे िोते िैं हजिका उत्तर दिेे में एक या अहधक सप्ताि लग जाते िैं । उदािरण 

के हलए:  

o पसु्तकालय द्वारा सब्सिाइब हकए गए डेटाबेस में "छात्रों द्वारा सोशल मीहडया के 

उपयोग" पर प्रकाहशत लेख ।  

o "भारत के दरूस्ि और दरू-दराज के के्षत्रों में रििे वाले बच्चों को अंग्रेजी पढ़ािे के 

हलए मल्मटीमीहडया के उपयोग" पर ग्रंि सचूी ।  

 

कमाचारी आसािी से दखे सकते िैं हक ऊपर हदए गए दोिों हवषय हशक्षा से संबंहधत िैं । वे 

शैहक्षक पहत्रकाओ ं या प्रोक्ट्वेस्ट-एआरएल, ईबीएससीओ-एएससी या सेज हशक्षा पहत्रकाओ ं

जैसे सामान्य डेटाबेस से परामशा ले सकते िैं । इसके अलावा, वे उपरोक्त हवषयों पर हकए गए 

शोध के बारे में जाििे के हलए कंप्यटूर हवज्ञाि और अंग्रेजी भाषा की पहत्रकाओ ंसे भी परामशा 

ले सकते िैं । यहद कमाचारी स्वयं हिणाय ििीं ले सकते िैं, तो संबंहधत के्षत्रों के हवशेषज्ञ संकाय 

सदस्यों की सिायता लेिा िमेशा अच्छा िोता िै ।  

डब्ल्मय.ू हबशप िे संदभा सेवा को "हकसी प्रकार के अध्ययि में सिायता के हलए 

पसु्तकालयाध्यक्ष द्वारा प्रदाि की जािे वाली सेवा" के रूप में पररभाहषत हकया ि ै । यि 

पसु्तकालयों की ओर से उिकी पसु्तकों के सबसे शीघ्र और उपयोगी उपयोग में सिायता के 

हलए एक संगहठत प्रयास ि ै।" (जेन्ज़, 1998).  

मागारेट िहचन्स ि ेसंदभा सेवा को पसु्तकालय के भीतर प्रत्यक्ष व्यहक्तगत सिायता के रूप 

में पररभाहषत हकया ि,ै जो हकसी भी उद्दशे्य के हलए सचूिा की तलाश कर रि ेव्यहक्तयों को 

प्रदाि की जाती ि,ै और साि िी सचूिा को यिासंभव आसािी से उपलब्ध करािे के उद्दशे्य से 

हवशेष रूप से की जािे वाली हवहभन्ि गहतहवहधयाुँ भी ।  

हवहलयम कैट्ज़ का माििा ि ै हक संदभा सेवा, पसु्तकालय सामग्री के चयि, अहधग्रिण 

और रखरखाव तिा उसके सावधािीपवूाक प्रशासि में संदभा पसु्तकालय की परद ेके पीछे की 

गहतहवहधयाुँ िैं ।  

संदभा सेवा का सार, जैसा हक ऊपर दी गई पररभाषाओ ंसे पता चलता ि,ै यि ि:ै 
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• पसु्तकालयों और उिके संग्रिों के उपयोग में उपयोगकतााओ ं / पाठकों की सिायता 

करिा;  

• संग्रि और सेवाओ ं को इस प्रकार व्यवहस्ित करिा हक उिका अहधकतम उपयोग 

सहुिहित िो;  

• पाठकों के बिुमलू्मय समय की बचत करिा, और  

• एक उपयकु्त संदभा संग्रि प्राप्त करिा और उसका रखरखाव करिा  

सभी पसु्तकालय, चाि ेवे सावाजहिक, शैक्षहणक या हवशेष पुस्तकालय हकसी भी प्रकार के िों, 

संदभा सेवा प्रदाि करते िैं केवल प्रदाि की जािे वाली संदभा सेवा की सीमा या पैमािा हभन्ि 

िोता ि ै । हवहभन्ि प्रकार के पसु्तकालय हि्िहलहखत में से एक या अहधक सेवाएुँ प्रदाि कर 

सकते िैं:  

• पाठकों को संग्रि में हकसी हवशेष दस्तावेज़ की उपलब्धता के बारे में बतािा   

• पसु्तकों, ऑिलाइि संसाधिों, वेबसाइटों आहद का चयि  

• महुद्रत या इलेक्ट्रॉहिक संसाधिों से तथ्य-खोज  

• छात्रों को ई-संसाधिों, या काडा कैटलॉग या ऑिलाइि कैटलॉग तक पिुुँचिे का 

तरीका बतािा  

• शोधकतााओ ंके हलए साहित्य खोज, ग्रंिसचूी तैयार करिा आहद  

• शोधकतााओ ंद्वारा उपयोग हकए गए संदभों का सत्यापि  

 

संदभा सेवा वि सेवा ि ै हजसका उद्दशे्य उपयोगकतााओ ंको उिकी ज़रूरत के सचूिा स्रोतों से 

जोड़िा ि ै । इस सेवा का उद्दशे्य पसु्तकालय की सामग्री के उपयोग को बढ़ािा भी ि ै । यिाुँ 

सबसे मित्वपूणा बात यि ि ै हक संदभा सेवा पसु्तकालय के व्यापक उद्दशे्य को परूा करि ेका 

प्रयास करती ि,ै जो हक व्यहक्तगत पाठकों की सिायता करके संसाधिों और सेवाओ ं का 

अहधकतम उपयोग करिा ि ै।  

 

8-4 संदर्य सेिा की आिश्यकता औि उदे्दश्य 

 

संदभा सेवा उपयोगकतााओ ंकी सिायता के हलए प्रदाि की जाती ि ै। इसका अिा ि ैहक यहद 

पाठकों को हकसी कैटलॉग के उपयोग, हकसी पसु्तक, दस्तावेज़, सेवा या सहुवधा की 

उपलब्धता के बारे में कोई प्रश्न िो, तो वे स्टाि के हकसी भी सदस्य से परामशा ले सकते िैं ।  

अब तक आप स्पि रूप से समझ गए िोंगे हक संदभा सेवा हकसी भी पसु्तकालय का मित्वपणूा 

काया ि ै। यद्यहप इलेक्ट्रॉहिक संसाधिों की हिरंतर बढ़ती उपलब्धता संदभा सेवा की प्रकृहत को 

प्रभाहवत करती ि,ै हिर भी "सेवा" का अहिवाया र्टक विी रिता िै । इलेक्ट्रॉहिक संसाधिों, 
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सदस्यता-आधाररत और हिःशलु्मक इटंरिेट संसाधिों की उपलब्धता, संदभा सेवा को और भी 

आवश्यक बिाती ि ै। उपयोगकतााओ ंके पास सचूिा स्रोतों की एक हवस्ततृ श्रृंखला उपलब्ध 

ि,ै हजिकी प्रामाहणकता और प्रासंहगकता का मलू्मयांकि आवश्यक िै । उपयोगकताा सचूिा 

हवस्िोट, सचूिा बाढ़ जैसी हस्िहत का अिभुव करते िैं । वे सचूिा के हवशाल सागर में खोए 

िुए, भटके िुए मिससू करते िैं । संदभा सेवा, जो एक व्यहक्तगत सेवा भी िै, उपयोगकतााओ ं

को उिकी इहच्छत वस्त ु प्राप्त करिे में मदद करती िै । पसु्तकालय, गिि आवश्यकता-

आधाररत संदभा सेवा प्रदाि करके, उत्कृिता के हलए सेवा संस्िािों के रूप में अपिे मित्व 

और कें द्रीयता की पहुि करते िैं । संदभा सेवा प्रदाि करिे पर बिुत ज़ोर हदया गया ि ै । इसे 

पसु्तकालयों में हि्िहलहखत कारणों से अपररिाया मािा जाता ि ै:  

• पाठकों की बढ़ती अपेक्षाएुँ और ज़रूरतें;  

• सचूिा की बाढ़ या सचूिा का अहतभार;  

• हवहभन्ि प्रकार के दस्तावेज़, और  

• सचूिा एवं संचार प्रौद्योहगहकयों की उपलब्धता  

 

ध्यान देने योनय बातें:  

• संदभा सेवा, उपयोगकतााओ ंके हलए एक व्यहक्तगत सेवा ि ै।  

• यि पाठकों को उिकी आवश्यकताओ ंके अिुरूप सचूिा के स्रोतों का पता लगािे में 

मदद करती ि ै।  

• संदभा सेवा पाठकों के बिुमलू्मय समय की भी बचत करती ि ै।  

• यि पसु्तकालयों के संसाधिों और सेवाओ ंके उपयोग को बढ़ािे में भी योगदाि दतेी 

ि ै।  

 

8-5   संदर्य सेिा के घटक 

 

संदभा सेवा के र्टक पसु्तकालय की उि गहतहवहधयों को संदहभात करते िैं जो उपयोगकतााओ ं

की सिायता के हलए की जाती िैं । एस.एस.ग्रीि िे संदभा सेवा के हि्िहलहखत र्टकों का 

पररचय हदया :  

• पाठक को पसु्तकालय के तौर-तरीकों से पररहचत करािा ।  

• पाठकों की हजज्ञासाओ ंका समाधाि करिे में उिकी सिायता करिा ।  

• पाठकों को अच्छी रचिाओ ंके चयि में सिायता करिा ।  
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• समदुाय में पसु्तकालय का प्रचार-प्रसार करिा ।  

संदभा सेवा अिभुाग (आर.एस.एस.) द्वारा संदभा एवं उपयोगकताा सेवा मलू्मयांकि सहमहत, 

2006 द्वारा हवकहसत प्रारूप पररभाषा इस प्रकार िै :  

"संदभा काया में वे गहतहवहधयाुँ शाहमल िैं हजिमें संदभा संसाधिों, उपकरणों और सेवाओ ंका 

हिमााण, प्रबंधि और मलू्मयांकि, साि िी संदभा लेिदिे और संपका  गहतहवहधयाुँ शाहमल िैं । 

सचूिा संसाधिों के हिमााण और प्रबंधि में संदभा संग्रि, महुद्रत और इलेक्ट्रॉहिक शोध 

मागादहशाकाएुँ, कैटलॉग, डेटाबेस, वेबसाइट और खोज इजंि का हवकास और रखरखाव 

शाहमल ि,ै हजिका उपयोग उपयोगकताा अपिी सचूिा आवश्यकताओ ंको परूा करिे के हलए 

स्वतंत्र रूप से, आंतररक रूप से या दरूस्ि रूप से कर सकते िैं। मलू्मयांकि गहतहवहधयों में संदभा 

काया, संसाधिों और सेवाओ ंका मापि और मलू्मयांकि शाहमल ि ै।"  

 

संदभा सेवा प्रदाि करिे में शाहमल हवहभन्ि गहतहवहधयाुँ हि्िािसुार िैं:  

• सचूिा स्रोतों को प्राप्त करिा, व्यवहस्ित करिा और उिका रखरखाव करिा ।  

• संदभा प्रश्नों का उत्तर दिेा ।  

• पाठक परामशा सेवा प्रदाि करिा ।  

• सचूिा साक्षरता ।  

• महुद्रत और इलेक्ट्रॉहिक सचूिा संसाधिों का चयि और मलू्मयांकि करिा ।  

• खोज उपकरण और वेबसाइट बिािा ।  

• संदभा सेवा को बढ़ावा दिेा ।  

• संदभा सेवाओ ंका मूल्मयांकि करिा ।  

 

8-5:1   सूचना स्रोतों का अविग्रहण, आयोजन औि िखिखाि  

 

संदभा सेवा में पाठकों के साि बातचीत शाहमल ि ै । इि बातचीत को संदभा लेिदिे भी किा 

जाता ि ै । संदभा लेिदिे सचूिा परामशा िैं हजसमें पसु्तकालय कमाचारी दसूरों की हवशेष 

आवश्यकताओ ंको परूा करिे में मदद करिे के हलए सचूिा संसाधिों की हसिाररश, व्याख्या, 

मलू्मयांकि या उपयोग करते िैं । संदभा लेिदिे आमिे-सामिे की बैठक, टेलीिोि, मेल या 

ऑिलाइि चैट के माध्यम से िो सकते िैं । पसु्तकालय कमाचारी पाठकों के प्रश्नों का उत्तर दिेे 

के हलए एक बहुियादी संदभा संग्रि बिाए रखते िैं ।  

वे भहवष्य में आिे वाले प्रश्नों की श्रेणी का आकलि करते िैं; तदिसुार, वे उपयोगकतााओ ंके 

प्रश्नों का उत्तर दिेे और उन्िें िल करिे के हलए उत्तर संग्रि या अक्ट्सर पछेू जाि े वाले प्रश्न 
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(FAQ) संकहलत और हडज़ाइि करते िैं । पसु्तकालय कमाचारी पसु्तकालय के संग्रि के हलए 

बहुियादी संदभा पसु्तकें  भी प्राप्त करते िैं । इि संदभा पसु्तकों का उपयोग पाठकों के संदभा प्रश्नों 

के उत्तर दिेे के हलए हकया जाता िै ।   

 

8-5:2   संदर्य प्रश्नों के उत्ति  

 

पसु्तकालय कमाचारी उपयोगकतााओ ं द्वारा पछेू गए हवहभन्ि प्रश्नों के उत्तर दतेे िैं। कमाचारी 

हवहभन्ि सचूिा स्रोतों, जो महुद्रत या इलेक्ट्रॉहिक रूप में िो सकते िैं, से परामशा करके इि प्रश्नों 

के उत्तर दतेे िैं। यिाुँ यि उल्मलेख करिा उहचत िोगा हक संदभा प्रश्न हि्ि प्रकार के िो सकते िैं: 

• तैयार संदभा प्रश्न  

• शोध प्रश्न  

• ग्रंिसचूी सत्यापि  

 

 

 
 

8-5:3   पाठक पिामशय सेिा प्रदान किना  

 

संदभा कमाचारी पाठकों को उिकी पसंद की सिी हकताबें ढूुँढ़िे में मदद करते िैं । उन्िें 

अक्ट्सर हि्िहलहखत अिरुोध हमलते िैं: "क्ट्या आप मझेु एक अच्छी हकताब ढूुँढ़िे में मदद 

करेंग?े" यि सेवा संदभा कमाचाररयों और उपयोगकताा के बीच सिल बातचीत के आधार पर 

उहचत रूप से प्रदाि की जा सकती िै । प्रश्न पछूिा, पाठकों की प्रहतहिया को ध्याि से सुििा 

और उसके अिसुार सिायता प्रदाि करिा उत्कृि सलािकार सेवा प्रदाि करिे का आधार ि ै। 

कई ऑिलाइि डेटाबेस, संसाधि और वेबसाइटें उि लोगों के हलए अन्य पसु्तकों की 

हसफाररश करती िैं हजन्िें कोई हवशेष शीषाक पसंद िै । इस प्रकार की सलािकार सेवा 

सावाजहिक पसु्तकालयों में प्रदाि की जाती ि,ै जिाुँ पाठकों की रुहच काल्मपहिक शीषाकों में 

अहधक िोती ि ै । यि सेवा शैक्षहणक पसु्तकालयों में िए शोधकतााओ ंकी सिायता के हलए 

प्रदाि की जा सकती ि ैजो हकसी हवशेष क्षेत्र में अपिे ज्ञाि को गिरा करिा चािते िैं । ऐसी 

सेवा प्रदाि करि े के हलए, संदभा कमाचाररयों को हकसी भी के्षत्र में हवहभन्ि शीषाकों की 

उपलब्धता के बारे में पता िोिा चाहिए । उन्िें पसु्तकालय के संग्रि से अच्छी तरि पररहचत 
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िोिा चाहिए । संदभा कमाचाररयों को अपिे सझुाव या राय मैत्रीपणूा, हविम्र और बातचीत के 

अंदाज़ में व्यक्त करिे में सक्षम िोिा चाहिए ।  

 

8-5:4   सूचना साक्षिता  

 

संदभा कमाचारी उपयोगकतााओ ं के हलए सचूिा साक्षरता सत्र आयोहजत करते िैं । सचूिा 

साक्षरता को उि क्षमताओ ंके समिू के रूप में पररभाहषत हकया जाता ि ैजो व्यहक्तयों को यि 

पिचाििे में सक्षम बिाती िैं हक कब सचूिा की आवश्यकता ि ैऔर आवश्यक सचूिा का 

पता लगािे, उसका मूल्मयांकि करिे और प्रभावी ढंग से उपयोग करिे की क्षमता रखती िैं । 

सरल शब्दों में, इसका अिा िै उपयोगकतााओ ंको काडा कैटलॉग या ओपीएसी तक पिुुँचिे, 

संसाधिों को हप्रंट करिे और ऑिलाइि डेटाबेस से जािकारी प्राप्त करिे का तरीका हसखािा । 

इसमें छात्रों को प्रामाहणकता, कवरेज, प्रासंहगकता आहद के आधार पर संसाधिों का मलू्मयांकि 

और मलू्मयांकि करिा भी हसखाया जाता ि ै । इसका तात्पया छात्रों को सचूिा की 

आवश्यकताओ ंकी पिचाि करिा, सचूिा के हवहभन्ि स्रोतों से जािकारी प्राप्त करिा और उसे 

पिुः प्राप्त करिा हसखािा ि ै।  

 

8-5:5   मुवरत औि इलेक्ट्रॉवनक सूचना का चयन औि मूल्यांकन  

 

संदभा पसु्तकालयाध्यक्ष, पसु्तकालय के संदभा संग्रि के हलए महुद्रत और इलेक्ट्रॉहिक सूचिा 

संसाधिों का मलू्मयांकि और चयि करिे की हज़्मेदारी रखता ि ै । हि्िहलहखत मािदडं या 

जाुँच-हबंद ुयि हिधााररत करिे में मदद कर सकते िैं हक हकसी हवशेष संसाधि को संदभा संग्रि 

के हलए प्राप्त हकया जािा चाहिए या ििीं ।  

• दायरा  

• हवषय-वस्त ु- उसकी गणुवत्ता  

• पाठकों के हलए उपयकु्तता  

• प्रामाहणकता  

• प्रासंहगकता  

• सटीकता  

• उपयोग में आसािी  

• लागत  
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पसु्तकालय, पसु्तकालय जिाल, चॉइस बकु हलस्ट और संदभा पसु्तक बलेुहटि जैसे पसु्तकालय 

के व्यावसाहयक साहित्य में समीक्षाओ ंको पढ़कर संदभा सामग्री का चयि कर सकते िैं । कुछ 

पसु्तकालय संदभा स्रोतों को अंहतम रूप से खरीदिे से पिले उिकी भौहतक समीक्षा करते िैं । 

इस हबंद ु पर, संदभा पसु्तकों के बारे में बतािा और समझािा भी बिुत मित्वपणूा ि ै । संदभा 

पसु्तकें  वे ग्रंि िैं हजिका उपयोग हकसी हवहशि प्रकार की जािकारी के हलए हकया जाता ि ै। 

इन्िें समग्र रूप से पढ़िे के हलए ििीं बिाया गया िै । संदभा पसु्तकों की एक और हवशेषता यि 

ि ैहक इन्िें पाठकों को जारी ििीं हकया जाता िै । इिका उपयोग पसु्तकालय पररसर के भीतर 

िी हकया जािा चाहिए। संदभा पसु्तकों के उदािरण हवश्वकोश, शब्दकोश आहद िैं । 

आप जािते िैं, पाठ्यपसु्तकें  शरुू से अंत तक पढ़िे के हलए िोती िैं और पाठकों को दी जाती 

िैं । उदािरण के हलए, कक्षा बारिवीं के हलए अंग्रेजी रीडर, रसायि हवज्ञाि के मलू हसिांत 

आहद । ये पाठ्यपसु्तकें  एक हवहशि आय ुवगा के हवहशि पाठकों को ध्याि में रखकर हलखी 

जाती िैं ।  

 

8-5:6   खोज उपकिण औि िेबसाइट बनाना  

 

संदभा कमाचारी पसु्तकालय उपयोगकतााओ ं के हलए खोज उपकरण और पाििाइडंर 

(Pathfinder) तैयार करत ेिैं । पसु्तकालय छात्रों द्वारा उठाए जािे वाले सामान्य प्रश्नों के हलए 

पाििाइडंर तैयार करते िैं । पाििाइडंर छात्रों को उपयकु्त संदभा स्रोतों, प्रासंहगक डेटाबेस, 

खोज शब्दों, प्रामाहणक वतामाि वेबसाइटों और हकसी भी अहतररक्त सामग्री के हलए ओपीएसी 

में खोज करिे के सझुावों के चयि और पता लगािे में सिायता और मागादशाि कर सकते िैं । 

उदािरण के हलए, संदभा कमाचाररयों को उपयोगकतााओ ं का मागादशाि करिे के हलए 

हि्िहलहखत वेब संसाधिों के बारे में जािकारी िोिी चाहिए : 

• इटंरिेट पहब्लक लाइब्रेरी (http://www.ipl.org/) 

• वेब का सवाश्रेि (http://botw.org/)  

 

8-5:7   संदर्य सेिा का प्रचाि  

 

संदभा कमाचाररयों को उपयोगकताा समदुाय के बीच संदभा सेवा को बढ़ावा दिेा चाहिए । 

पसु्तकालयों को यि प्रदहशात करिा चाहिए हक वे छात्र समदुाय की प्रभावी सेवा कैसे कर 

सकते िैं । इस प्रकार की प्रचारात्मक गहतहवहध हिहित रूप से पसु्तकालय संसाधिों के उपयोग 

को बढ़ाएगी । संदभा सेवा का प्रचार हप्रंट, पत्र, ईमेल और वेबसाइटों के माध्यम से हकया जा 
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सकता ि ै । हशक्षकों, कमाचाररयों और छात्रों के साि संदभा कमाचाररयों के हिरंतर संपका  से 

पसु्तकालयों के संसाधिों को बढ़ावा दिेे के अवसर हमल सकते िैं ।  

 

8-5:8   संदर्य सेिा का मूल्यांकन  

 

पसु्तकालय में की जा रिी हकसी भी गहतहवहध का मलू्मयांकि एक मित्वपणूा र्टक ि ै। 

यि यि पता लगािे और आकलि करिे में मदद करता ि ैहक क्ट्या सेवा उि उपयोगकतााओ ंके 

हलए उपयोगी साहबत िो रिी ि ैहजिके हलए यि लहक्षत िै । उपयोगकतााओ ंको प्रदाि की जा 

रिी सेवाओ ंपर उिकी प्रहतहिया एकत्र करके मलू्मयांकि हकया जा सकता ि ै। उपयोगकतााओ ं

से प्राप्त प्रहतहिया के आधार पर सेवाओ ं को संशोहधत, हवस्ताररत या पररवहतात हकया जा 

सकता ि ै । प्रहतहिया प्रश्नावली या साक्षात्कार हवहध, या दोिों के माध्यम स े एकत्र की जा 

सकती ि ै।  

इसके अलावा, यि ध्याि दिेे योग्य बातें भी बताता िै 

• संदभा सेवा में वे गहतहवहधयाुँ शाहमल िैं जो उपयोगकतााओ ंकी सिायता के हलए की 

जाती िैं या की जाती िैं ।  

• संदभा संसाधिों का अहधग्रिण, आयोजि और प्रबंधि, संदभा सेवा प्रदाि करिे के 

हलए आवश्यक गहतहवहधयाुँ िैं ।  

• यि पसु्तकालय के संसाधिों और सेवाओ ंके उपयोग को बढ़ािे के हलए हज़्मेदार ि ै।  

• उपयोगकतााओ ंके बीच संदभा सेवा के प्रावधाि को बढ़ावा हदया जािा चाहिए । 

• पसु्तकालय कमाचाररयों को पसु्तकालय की संदभा सेवा को बढ़ावा दिेे के हलए ठोस 

प्रयास करिे चाहिए ।  

इि सेवाओ ं का मलू्मयांकि भी हकया जािा चाहिए ताहक यि हिधााररत हकया जा सके हक 

उपयोगकताा इि सेवाओ ंके वास्तहवक लाभािी िैं या ििीं । मलू्मयांकि यि पता लगािे में मदद 

करता ि ैहक संदभा सेवा पाठकों के हलए उपयोगी ि ैया ििीं ।  

 

8-6   संदर्य सेिा प्रदान किने के विवर्न्न तिीके  

 

संदभा सेवा प्रदाि करिे के हवहभन्ि तरीके िैं, हजिमें व्यहक्तगत रूप से, िोि द्वारा, वेबसाइटों के 

माध्यम से, ईमेल द्वारा, या सियोगी कंप्यहूटंग के माध्यम से सिायता शाहमल ि ै। पसु्तकालय 

कमाचारी उपयोगकतााओ ंको डेटाबेस और संसाधिों का चयि करिे, प्रभावी खोज रणिीहतयों 

को हवकहसत करिे, प्रासंहगक महुद्रत, इलेक्ट्रॉहिक और मीहडया संसाधिों की पिचाि करिे 

और अन्य संसाधिों का संदभा दिेे में मदद करते िैं ।  



परिचय                                                                  MLIS-104 

उत्तिाखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

 
175 

 

 

संदभा सेवा हि्िहलहखत तरीकों या माध्यमों से प्रदाि की जा सकती ि:ै  

 

8-6:1   आमने-सामने संदर्य सेिा 

 

आमिे-सामिे संदभा सेवा में, उपयोगकताा और संदभा लाइब्रेररयि एक-दसूरे के सामिे हिकटता 

में उपहस्ित िोते िैं ।  

 
(इटंरिेट स्रोत: https://ryanschultz.com/2019/07/07/libraries-providing-virtual-

reference-service-via-virtual-reality-an-idea-whose-time-has-come/) 

 

8-6:2   टेलीफोन के माध्यम से संदर्य सेिा  

 

संदभा प्रश्नों का उत्तर टेलीिोि के माध्यम से भी हदया जाता ि ै। पसु्तकालयाध्यक्ष उपयोगकताा 

को दखे ििीं सकता, लेहकि उसकी आवाज़ के लिजे और उतार-चढ़ाव को सिु सकता ि ै

और इस प्रकार यि पता लगा सकता ि ैहक उपयोगकताा कैसे संवाद कर रिा ि ै।  

जब उपयोगकताा टेलीिोि पर कुछ प्रश्न पछूता ि,ै तो पसु्तकालयाध्यक्ष को प्रश्न का अिा स्पि 

करिे और उपयोगकताा की इच्छा जाििे के हलए उसे पिुः हलखिा चाहिए । प्रश्न का उत्तर हदए 

जािे के बाद, यि पहुि करिे के हलए हक प्रश्न का उहचत उत्तर हदया गया ि,ै एक अिुवती प्रश्न 

पछूा जा सकता ि ै। पसु्तकालय कमाचाररयों को यि भी बतािा चाहिए हक उत्तर किाुँ से प्राप्त 

हकया जा सकता ि ै। संदभा कमाचाररयों से उपयोगकतााओ ंको मलू्मयवहधात सेवा प्रदाि करिे की 

अपेक्षा की जाती ि ै। उदािरण के हलए, यहद कोई उपयोगकताा हकसी हवशेष देश के प्रधाि मंत्री 

के बारे में जाििा चािता िै, तो यि बतािा अहधक प्रासंहगक िोगा हक उस हवशेष दशे की 
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सरकार की एक आहधकाररक वेबसाइट और प्रधाि मंत्री के हलए एक पिृ ि ै । बातचीत या 

लेि-दिे के अंत में, उपयोगकताा या कॉल करिे वाले को हिर से कॉल करिे या पसु्तकालय 

आिे के हलए प्रोत्साहित हकया जािा चाहिए ।  

आप वनम्नवलवखत गवतविवियों में र्ाग र्ी ले सकते हैं:  

अपिे आस-पास के हकसी भी शैक्षहणक पसु्तकालय में जाएुँ और उिके संदभा संग्रि को दखेें । 

पसु्तकालय कमाचारी संदभा प्रश्नों के उत्तर दिेे के हलए हकि हवहभन्ि संदभा स्रोतों का उपयोग 

करते िैं, यि पता करें । उिके द्वारा आमतौर पर उपयोग हकए जािे वाले हकन्िीं पाुँच संसाधिों 

की सचूी बिाएुँ अिवा अपि ेआस-पास के हकसी भी पसु्तकालय में जाएुँ और पता करें हक 

टेलीिोि के माध्यम से संदभा सेवा कैसे प्रदाि की जाती ि ै। कमाचाररयों को फोि के माध्यम से 

प्राप्त िोिे वाले प्रश्नों के प्रकार के बारे में पछूताछ करें और उिके बारे में हलखें ।  

8-6:3   आर्ासी संदर्य सेिा (Virtual Reference Service)  

पसु्तकालय प्रणाली पाठकों को आभासी संदभा सेवा प्रदाि करती ि ै। पाठक ईमेल के 

माध्यम से अपिे प्रश्न भेज सकते िैं और अपिे प्रश्नों के उत्तर पािे के हलए पसु्तकालय 

कमाचाररयों से बातचीत भी कर सकते िैं ।  

आभासी संदभा सेवा (इलेक्ट्रॉहिक संदभा सेवा, हडहजटल संदभा सेवा, आभासी संदभा सेवा के 

हलए प्रयकु्त अन्य शब्द िैं) कंप्यटूर-मध्यस्ि वातावरण में प्रदाि की जाती िै । इस प्रकार की 

संदभा सेवा उि लोगों की मदद करती ि ैजो व्यहक्तगत रूप से पसु्तकालय ििीं जा सकते ।  

8-7   वडवजटल युग में संदर्य सेिा की प्रासंवगकता  

संदभा सेवा को िमेशा से िी पसु्तकालय की एक प्रमखु सेवा मािा जाता रिा ि ै । 

सचूिा समाज के हवकास और पसु्तकालयों के कायों में आए बदलावों के कारण संदभा सेवा 

की अवधारणा में कई बदलाव आए िैं, लेहकि बिुत कुछ वैसा िी बिा िुआ ि ै। एक बात जो 

ध्याि में रखिे लायक िै, वि यि ि ै हक यि अभी भी एक ऐसी सेवा ि ै हजसमें 

पसु्तकालयाध्यक्ष पाठकों के साि व्यहक्तगत रूप से बातचीत करता ि ै।  

सचूिा एवं संचार प्रौद्योहगहकयों के अवैयहक्तकरण प्रभावों के कारण आज के समय में 

व्यहक्तगत सेवा का स्तर और भी मित्वपणूा िो गया ि ै। साि िी, संदभा सेवा प्रदाि करिे का 

तरीका भी कािी िद तक बदल गया िै । यि आमिे-सामिे की मदद से आगे बढ़कर 

टेलीिोि, ईमेल आहद के माध्यम से भी प्रदाि की जाती िै । पसु्तकालय संदभा सेवाएुँ प्रदाि 

करिे के हलए ब्लॉग, हवकी और चैट सॉफ़्टवेयर जैसे अन्य उपकरणों का भी उपयोग करते िैं । 
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आजकल, यि भी मिससू हकया जा रिा ि ैऔर सझुाव हदया जा रिा ि ैहक कई संदभा प्रश्नों को 

संभालिे के हलए पसु्तकालयाध्यक्ष की आवश्यकता ििीं ि ै । छात्र पसु्तकालय पर बिुत 

अहधक हिभार ििीं रिते िैं, और ऑिलाइि उपलब्ध हवशाल मात्रा में जािकारी उिके शोध 

को सगुम बिाती ि ै।  

उपयोगकताा इटंरिेट संसाधिों का उपयोग करिे के हलए अत्यहधक इच्छुक िैं । उन्िें 

लगता ि ै हक इटंरिेट पर सब कुछ उपलब्ध ि ै । ऐसी हस्िहत में, संदभा पसु्तकालयाध्यक्ष की 

भहूमका कई गिुा बढ़ जाती िै । संदभा पसु्तकालयाध्यक्ष को उपयोगकतााओ ंको यि बतािा 

िोगा हक इटंरिेट पर सब कुछ उपलब्ध ििीं ि,ै और संसाधिों की गणुवत्ता, प्रासंहगकता और 

प्रामाहणकता सहुिहित ििीं ि ै । संदभा कमाचाररयों को यि बतािा िोगा हक एक अदृश्य जाल 

(इिहवहजबल िेट) की अवधारणा िै, जिाुँ सामग्री पासवडा के पीछे उपलब्ध िोती िै, हजसका 

अिा ि ैहक सामग्री स्वतंत्र रूप से उपलब्ध ििीं ि ै।  

उपयोगकतााओ ं को पसु्तकालय द्वारा सब्सिाइब हकए गए संसाधिों के साि-साि 

ऑिलाइि डेटाबेस तक पिुुँच और परामशा प्राप्त करिा चाहिए; ये संसाधि हवश्वसिीय, वतामाि 

और प्रामाहणक जािकारी प्रदाि करते िैं । संदभा कमाचाररयों की एक मित्वपणूा भहूमका ि ै। वे 

मािव खोज इजंि िैं जो उपयोगकतााओ ंको जािकारी प्रदाि करिे से पिले उसे छाि-बीि और 

मलू्मयांकि कर सकते िैं । संदभा कमाचाररयों को पसु्तकालय की ओर उपयोगकतााओ ं को 

आकहषात करिे तिा विां उपलब्ध संसाधिों की खोज, ब्राउहजं़ग और पढ़िे पर जोर दिेा 

चाहिए । संदभा कमाचारी, इटंरिेट संसाधिों का मलू्मयांकि करिे के बाद, उपयोगकतााओ ंको 

सेवाएुँ प्रदाि करिे के हलए उिका उपयोग कर सकते िैं ।  

अंत में, यह र्ी याद िखें वक:  

• इटंरिेट पर बिुत सारी जािकारी उपलब्ध ि ै । संदभा कमाचाररयों को उपयोगकतााओ ंको 

प्रामाहणक और वतामाि जािकारी कैसे प्राप्त करें, इस बारे में हशहक्षत करिा चाहिए ।  

• पसु्तकालय कमाचाररयों को उपयोगकतााओ ंको पसु्तकालय संसाधिों की ओर आकहषात 

करिे और उिका उपयोग करिे पर ज़ोर दिेा चाहिए ।  

• संदभा सेवा अपिी शरुुआत से अब तक काफी हवकहसत िुई ि ै।  

• पसु्तकालय फोि, ईमेल और ब्लॉग, wiki, और एस.एम.एस. जैसे अन्य माध्यमों से 

संदभा सेवा प्रदाि करता ि ै।  

• आज के हडहजटल यगु में, संदभा पसु्तकालयाध्यक्ष की भहूमका और भी मित्वपणूा िो गई 

ि ै।  

8-8  अभ्यास प्रश्न  

सत्य/ असत्य बताइये-  
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1) संदभा सेवा कोई व्यहक्तगत सेवा ििीं ि ै।  

2) पसु्तकालय, संदभा सेवा प्रदाि करके, सेवा-उन्मखु संस्िाि िोिे की अपिी हस्िहत को 

िकारते िैं ।  

3) सचूिा की प्रचरुता के कारण पाठक आश्वस्त और आत्महिभार िोते िैं ।  

4) संदभा सेवा का उद्दशे्य पसु्तकालय के संसाधिों और सेवाओ ंके उपयोग को रोकिा ि ै।  

5) संदभा सेवा प्रदाि करिे में गहतहवहधयाुँ शाहमल िैं: सचूिा स्रोतों को प्राप्त करिा, व्यवहस्ित 

करिा और बिाए रखिा, संदभा प्रश्नों का उत्तर दिेा ।  
 

बह विकल्पीय प्रश्न-  

6. संदर्य सेिा का मुख्य उदे्दश्य क्या है? 

a) पसु्तकालय में िई पसु्तकें  खरीदिा 

b) पाठकों की सचूिा आवश्यकताओ ंकी पहूता करिा  

c) पसु्तकालय भवि का रख-रखाव 

d) पहत्रकाओ ंकी सदस्यता लेिा  

 

7. ‘िेडी िेफिेंस सेिा’ का अथय है— 

a) हवस्ततृ अिसंुधाि िते ुजािकारी  

b) त्वररत और संहक्षप्त जािकारी  

c) पसु्तकालय का वगीकरण काया  

d) कैटलॉग तैयार करिा  

 

8. ‘Ask a Librarian’ सेिा वकस शे्रणी में आती है? 

a) पारंपररक संदभा सेवा  

b) हडहजटल/ऑिलाइि संदभा सेवा  

c) प्रसार सेवा  

d) सचूीकरण सेवा  

 

9. संदर्य सेिा के अन्तगयत कौन-सी सेिा आती है? 

a) पसु्तक ऋण सेवा  

b) पिुः-सचूिा सेवा (Selective Dissemination of Information – SDI)  

c) पसु्तकालय लेखा सेवा  

d) पसु्तक बंधि सेवा  

 

10. संदर्य सेिाओ ंके जनक (Father of Reference Service) वकसे कहा जाता 

है? 

a) मेलहवल ड्यईू  
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b) एस. आर. रंगिािि  

c) पॉल ओटलेट  

d) हवहलयम प्वेल  
 

8-9  सािांश 

इस इकाई में पसु्तकालयों में संदभा सेवा के मित्व पर प्रकाश डाला गया ि ै । संदभा 

सेवा का अिा ि ै पसु्तकालयों और उिके संग्रिों के उपयोग में उपयोगकतााओ ं की सिायता 

करिा। यि पाठकों को हकसी हवहशि प्रश्न, रुहच, समस्या या हकए जािे वाले काया के उत्तर में 

सचूिा के स्रोतों की पिचाि करिे में सिायता करिे की प्रहिया ि ै । इस इकाई में 

उपयोगकतााओ ंको संदभा सेवा प्रदाि करते समय की जािे वाली हवहभन्ि गहतहवहधयों को भी 

शाहमल हकया गया ि ै। संदभा सेवा आमिे-सामिे साक्षात्कार, टेलीिोि, चैट, ईमेल, आईएम 

और एसएमएस के माध्यम से प्रदाि की जा सकती िै । संदभा कमाचाररयों को हदशात्मक, 

प्रहियात्मक, शोध और ग्रंिसचूी सत्यापि जैसे हवहभन्ि प्रश्नों का समाधाि करिा िोता ि ै । 

संदभा कमाचाररयों को उपयोगकतााओ ं के प्रश्नों के उत्तर दिे े के हलए हवहभन्ि संदभा स्रोतों से 

परामशा करिा िोता ि ै।  

8-10  शब्दािली  

सूचना एिं संचाि तकनीक :  यि सचूिा प्रौद्योहगकी और संचार प्रौद्योहगकी को संदहभात 

करता ि ै । इि प्रौद्योहगहकयों का उपयोग सचूिा को 

संग्रिीत करिे, पिुः प्राप्त करिे, पररवताि करि,े संचाररत 

करिे या प्राप्त करिे के हलए हकया जाता िै ।  

सूचना साक्षिता :   यि उि क्षमताओ ंका समिू िै जो यि पिचाििे के हलए 

आवश्यक िैं हक हकस प्रकार की सचूिा की आवश्यकता 

ि,ै तिा आवश्यकता की पहूता के हलए सचूिा का पता 

कैसे लगाया जाए, उसका मूल्मयांकि कैसे हकया जाए तिा 

उसका उपयोग कैसे हकया जाए ।  

संदर्य सेिा :  यि एक ऐसी सेवा ि ै जो व्यहक्तगत सेवा के माध्यम स े

उपयोगकताा/ पाठक और दस्तावेज़/ पसु्तक के बीच एक 

हलंक या संपका  स्िाहपत करती ि ै।  
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लघु संदेश सेिा (एस.एम.एस.) :  यि एक ऐसी हवहध ि ै हजसके द्वारा हकसी सेल िोि पर 

हकसी अन्य िोि, इटंरिेट से जडेु़ कंप्यटूर या हियहमत 

लैंडलाइि के माध्यम से संदशे भेजा जा सकता ि ै।  

8-11  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

1. सत्य,             2. असत्य,          3. असत्य,          4. असत्य,            8. सत्य,  

6. (बी)  7. (बी)  8. (बी)  9. (बी)  10. (ए)  
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8-13  वनबंिात्मक प्रश्न   

1) संदभा सेवा की पररभाषा, उद्दशे्य और मित्व का हवस्तारपवूाक वणाि कीहजए ।  

2) पारंपररक एवं आधहुिक (हडहजटल) संदभा सेवाओ ंकी हवशेषताओ ंऔर कायाप्रणाली 

की तलुिा कीहजए ।  

3) संदभा सेवा के प्रकारों (रेडी रेिरेंस, लांग रेंज रेिरेंस, ऑिलाइि रेिरेंस आहद) को 

उदािरण सहित समझाइए ।  

4) संदभा सेवाओ ंमें पसु्तकालयाध्यक्ष की भहूमका और आवश्यक कौशलों पर हवस्ततृ 

चचाा कीहजए ।  
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तृतीय खण्ड 

 

पुस्तकालयों में उर्िती प्रौद्योवगवकयाुँ  
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इकाई – 9 पुस्तकालय सुिक्षा प्रौद्योवगवकयाुँ- RFID, QR कोड औि स्माटय 

काडय  

 

इकाई की संिचना  

 

9-1  प्रस्तािना  

9-2  उदे्दश्य  

9-3  RFID (Radio Frequency Identification)  

9-3:1 RFID तकनीक के मूल वसर्द्ांत  

9-3:2 RFID के घटक: टैग, िीडि, RFID गेट, डेटा प्रबंिन सॉफ्टिेयि  

9-3:3 पुस्तकालय में RFID की सुिक्षा विशेर्ताएुँ, उपयोग औि लार्  

9-4  QR कोड तकनीक  

9-4:1  QR कोड की संिचना ि स्कैवनंग प्रविया  

9-4:2  पुस्तकालय प्रबंिन में QR कोड का प्रयोग  

9-4:3  लार् औि सीमाएुँ  

9-5   स्माटय काडय टेक्नोलॉजी  

9-5:1  स्माटय काडय के प्रकाि (कॉन्टैक्ट औि कांटैक्ट-लेस)  

9-5:2  पुस्तकालय में स्माटय काडय का प्रयोग औि लार्  

9-6  तीनों तकनीकों की तुलना औि अंति   

9-7  पुस्तकालय में तीनों तकनीकों के कायायन्ियन में चुनौवतयाुँ   

9-8  र्विष्य की वदशा औि निाचाि  

9-9  अभ्यास प्रश्न  

9-10  सािांश  

9-11  शब्दािली  

9-12  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति  

9-13  सन्दर्य ग्रन्थ सूची  

9-14   वनबंिात्मक प्रश्न  
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9-1 प्रस्तािना  

पसु्तकालय ज्ञाि, हशक्षा और सचूिा के अिमोल भंडार िोते िैं, हजिमें संसाधिों और 

पसु्तकों की सरुक्षा अत्यंत मित्वपणूा िोती ि ै। पसु्तकालय हकसी भी शैक्षहणक एवं अिसंुधाि 

संस्िाि का बौहिक केन्द्र िोता ि ै। इसमें ि केवल पसु्तकों का संरक्षण और प्रबंधि िोता ि,ै 

बहल्मक उपयोगकतााओ ं को गुणवत्तापणूा सचूिा सेवाएुँ भी प्रदाि की जाती िैं । सचूिा और 

संचार प्रौद्योहगकी (ICT) के इस यगु में पसु्तकालयों का स्वरूप पारंपररक से आधहुिक रूप में 

पररवहतात िो चकुा ि ै । इस पररवताि के साि-साि संसाधिों की सरुक्षा और उपयोगकतााओ ं

की सगुम पिुुँच सहुिहित करिा भी एक बड़ी चिुौती बि गई ि ै। लंबे समय तक पसु्तकालय 

सरुक्षा के हलए पारंपररक मैिअुल और शारीररक उपाय अपिाए जाते रि ेिैं, जैसे हक रहजस्टर में 

पसु्तकों का ररकॉडा रखिा, पुस्तकों पर स्टैंप लगािा, और सरुक्षा कहमायों की तैिाती । परंत ु

जैस-ेजैसे तकिीक का हवकास िुआ, पसु्तकालय सरुक्षा के के्षत्र में भी िवीितम, प्रभावी और 

उच्च तकिीकी उपकरणों को अपिािा आवश्यक िो गया ।  

आधहुिक पसु्तकालयों में सरुक्षा और प्रबंधि के हलए RFID (Radio Frequency 

Identification), QR कोड (Quick Response Code) और स्माटा काडा जैसी हडहजटल 

प्रौद्योहगहकयाुँ िांहत लेकर आई िैं । ये तकिीकें  ि केवल पुस्तकालय के संचालि को सुगम 

बिाती िैं, बहल्मक सरुक्षा की गुणवत्ता को भी कई गिुा बढ़ा दतेी िैं ।  

इस अध्याय में िम पसु्तकालय संसाधिों और पसु्तकों की सरुक्षा से स्बंहधत तकिीकों और 

उपायों के बारे में पढेंगे ।  

 

9-2 उदे्दश्य  

 

प्रस्तुत इकाई के अध्ययन के पिात आप – 

• पसु्तकालयों में उपयोग िो रि ेतकिीहकयों के बारे में जािेंगे,  

• पसु्तकालय में उपलब्ध संसाधिों और पसु्तकों की सरुक्षा से स्बंहधत तकिीकों और 

उपायों के बारे में पढेंगे,  

• संसाधिों की सरुक्षा उपायों में आये पररवताि को दखेेंगे,  

• पसु्तकालय स्वचालि की गणुवत्ता में हडहजटल प्रोद्योहकयों के मित्त्व को जािेंगे,  

• पसु्तकालय प्रबन्धि में ICT के मित्त्व को समझ पायेंगे,  
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9-3  RFID (Radio Frequency Identification)  

 

RFID का परूा िाम ‘Radio Frequency Identification’ ि,ै हजसे हिदंी में 

“िेवडयो आिृवत पहचान” किते िैं । यि एक वायरलेस तकिीक ि ै जो रेहडयो तरंगों के 

माध्यम से वस्तओु ंया व्यहक्तयों की पिचाि और रैहकंग करती ि ै। इस तकिीक में मुख्य रूप 

से तीि र्टक िोते िैं: RFID टैग, RFID रीडर और कंप्यटूर हसस्टम । RFID टैग में एक 

माइिोहचप और एंटीिा िोता ि ैजो रेहडयो हसग्िल भेजता और प्राप्त करता ि ै। जब टैग RFID 

रीडर के िजदीक आता िै, तो रीडर टैग से जािकारी प्राप्त करता ि ैऔर उसे कंप्यटूर में भेजता 

ि ै। RFID प्रणाली के दो प्रकार िोते िैं: हिहष्िय (Passive) टैग, जो रीडर द्वारा भेजे गए ऊजाा 

का इस्तेमाल करते िैं, और सहिय (Active) टैग, हजिमें अपिी बैटरी िोती ि ैऔर वे खदु 

हसग्िल भेजते िैं ।  

पसु्तकालय में RFID (रेहडयो हफ्रक्ट्वेंसी आइडेंहटहिकेशि) प्रौद्योहगकी की आवश्यकता 

इसहलए ि ै क्ट्योंहक यि पसु्तकालय प्रबंधि और सरुक्षा को अहधक कुशल, स्वचाहलत और 

तेज़ बिाती ि ै । पारंपररक बारकोड तरीके की तलुिा में, RFID तकिीक हबिा हकसी सीधे 

स्पशा के पसु्तकों और अन्य संसाधिों की पिचाि और रैहकंग सक्षम करती ि ै। इससे पसु्तकें  

चोरी या गमु िोि े से बचती िैं, क्ट्योंहक RFID से ससुहयजत पसु्तकें  जब सरुक्षा गेट से हबिा 

सिी प्रहिया के गजुरती िैं तो अलामा बज जाता ि ै।  

इसके अलावा, यि तकिीक स्व-सेवा चेक-आउट और ररटिा प्रहियाओ ंको सरल बिाती ि,ै 

हजससे सदस्य अपिी पसु्तकों को खदु हबिा कहमायों की मदद के उधार या वापस कर सकते िैं 

। इससे पसु्तकालय कमाचारी अन्य मित्वपणूा कायों पर ध्याि कें हद्रत कर सकते िैं । RFID 

आधाररत हसस्टम पसु्तकालय का सिी इन्वेंटरी रखरखाव करता ि,ै हजससे खोज और 

वगीकरण भी आसाि िो जाता ि ै। इस प्रकार, पसु्तकालय में RFID तकिीक से सरुक्षा बढ़ती 

ि,ै संचालि दक्षता बढ़ती ि,ै मािव त्रहुट कम िोती ि,ै और उपभोक्ता अिभुव बेितर िोता ि ै। 

यिी कारण ि ैहक आधहुिक पसु्तकालयों RFID तकिीक को अपिा रिीं िैं ।  

 

9-3:1 RFID तकनीक के मूल वसर्द्ांत  

 

RFID तकिीक का मूल हसिांत रेहडयो हफ्रक्ट्वेंसी (रेहडयो तरंगों) के माध्यम से 

वस्तओु ंकी स्वचाहलत पिचाि और रैहकंग पर आधाररत ि ै। इसमें मखु्य तीि र्टक िोते िैं: 

RFID टैग, RFID िीडि, RFID गेट बैकएडं वसस्टम, RFID टैग में एक माइिोहचप 

और एंटीिा िोता ि ैजो उस वस्त ुकी हवहशि जािकारी संग्रिीत करता ि ै। जब यि टैग RFID 

रीडर के रेहडयो हसग्िल के दायरे में आता िै, तो टैग अपिी अहद्वतीय पिचाि संख्या सहित एक 
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हसग्िल भेजता ि ै। रीडर इस जािकारी को प्राप्त करके कंप्यूटर या बैकएंड हसस्टम में भेजता ि,ै 

जिां डेटा प्रोसेस िोकर संबंहधत वस्त ु की जािकारी दी जाती ि ै । यि प्रहिया हबिा हकसी 

प्रत्यक्ष संपका  या दृश्य रेखा के िोती ि,ै इसहलए इसे "गैर-संपका  स्वचाहलत पिचाि तकिीक" 

किा जाता ि ै । RFID हसस्टम सहिय या हिहष्िय टैग के आधार पर काम करता िै, जिां 

हिहष्िय टैग रीडर से ऊजाा प्राप्त करता ि ैऔर सहिय टैग अपिी बैटरी से संकेत भेजता ि ै। इस 

हसिांत के आधार पर, RFID तकिीक पसु्तकालयों में वस्तओु ं की त्वररत, सटीक और 

कुशल पिचाि एवं प्रबंधि में उपयोगी िोती ि ै।  

 

 

आकृवत: बेवसक RFID वसस्टम 

 

 

9-3:2  RFID के घटक: टैग, िीडि, RFID गेट, डेटा प्रबंिन सॉफ्टिेयि  

 

RFID (Radio Frequency Identification) तकिीक िे पसु्तकालय, 

लॉहजहस्टक्ट्स, खदुरा, आपहूता श्रृंखला और हवहभन्ि अन्य के्षत्रों में वस्तओु ंकी पिचाि, खोज, 

रैहकंग और सरुक्षा हवहधयों में एक िया आयाम जोड़ा ि ै । इसकी मलू संरचिा तीि प्रमुख 

र्टकों पर आधाररत ि—ै टैग, िीडि और डेटा प्रबंिन सॉफ्टिेयि । ये तीिों र्टक हमलकर 

एक ऐसा हसस्टम तैयार करते िैं, हजससे संचालि में दक्षता, पारदहशाता और सरुक्षा बढ़ती ि ै।  

RFID टैग (RFID Tag)  
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RFID टैग हकसी भी वस्त ुया वस्तपुरक संसाधि के साि जोड़ा जाता ि ै। इसका मखु्य काया 

पिचाि संबंधी सचूिा को संग्रिीत करिा और 

आवश्यकता पड़िे पर उसे रीडर को भेजिा िै । 

टैग में दो हिस्स े िोते िैं—एक माइिोवचप 

हजसमें डेटा रिता ि,ै और एक एटंीना जो 

रेहडयो हसग्िल को रसीव व रांसहमट करता ि ै। 

टैग दो प्रकार के िोते िैं— 

(क) सविय टैग: इिमें खदु की बैटरी िोती ि ैतिा वे स्वयं जािकारी रांसहमट करते िैं । 

(ख) वनवष्िय टैग: ये रीडर द्वारा प्रेहषत ऊजाा स े सहिय िोकर जािकारी भेजते िैं । 

RFID टैग के इस गणु िे पसु्तकालयों में पसु्तकों, सदस्यों व अन्य सामाि की चोरी, गलत 

स्िािांतरण या गमुशदुगी की आशंका को लगभग समाप्त कर हदया ि ै।  

RFID िीडि (RFID Reader)  

रीडर वि यंत्र ि ैजो RFID टैग की जािकारी प्राप्त करता िै । यि रेहडयो फ्रीक्ट्वेंसी के माध्यम से 

आसपास हस्ित टैग्स के हसग्िल ग्रिण करता िै । जब कोई टैग रीडर के कवरेज क्षेत्र में आता 

ि,ै तो दोिों के बीच संचार स्िाहपत िो जाता 

ि ैऔर टैग की जािकारी रीडर के माध्यम से 

कंप्यटूर प्रणाली को भेजी जाती ि ै । रीडर 

अपिी क्षमता के अिसुार कई टैग्स को बिुतेज 

गहत से पढ़ सकता ि,ै हजससे इन्वेंटरी, चेक-

आउट/ चेक-इि और हसक्ट्योररटी कवरेज 

ऑटोमेहटक िो जाता ि ै । पुस्तकालयों, स्टोसा, गोदाम और रैहकंग प्रणाहलयों में यि बेिद 

मित्वपूणा उपकरण ि ै।  

RFID गेट  

पसु्तकालय या हकसी भी संस्िाि में RFID तकिीक के प्रमखु र्टकों में से एक RFID गेट 

िोता ि ै । इसे अक्ट्सर RFID हसक्ट्योररटी गेट या एंटीिा गेट भी किा जाता ि ै । RFID गेट 

पसु्तकालय के प्रवेश - हिकास द्वार पर लगाया जाता ि ै । इसका मखु्य काया यि सहुिहित 

करिा िोता ि ैहक जो भी पसु्तक या कोई दस्तावेज पसु्तकालय से बािर ले जाई जा रिी ि ैवि 

पाठक को सिी तरीके से इश्यू (Issue) की गई ि ैया ििीं । यहद कोई पसु्तक हबिा इश्य ूहकए 

बािर ले जाई जाती ि ैतो गेट तरंुत अलामा बजाकर सहूचत कर दतेा ि ै।  
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RFID गेट की काययप्रणाली  

1. जब कोई व्यहक्त पसु्तक लेकर गेट से गजुरता ि,ै तो गेट में लगे एंटीिा और रीडर उस 

पसु्तक में लगे RFID टैग को पढ़ते िैं ।  

2. हसस्टम यि जांचता ि ैहक टैग की हस्िहत "इश्य"ू ि ैया "िॉि-इश्य"ू ।  

3. यहद पसु्तक इश्य ूकी गई ि,ै तो गेट हबिा हकसी रुकावट के व्यहक्त को जािे दतेा िै ।  

4. यहद पसु्तक इश्य ूििीं ि,ै तो गटे अलामा या लाइट हसग्िल के माध्यम से लाइब्रेररयि 

को सतका  करता ि ै।  

RFID गेट के लार्  

• पसु्तक चोरी की संभाविा को कम करता ि ै।  

• स्टाि का कायाभार र्टाता ि ैक्ट्योंहक िर पसु्तक को मैिअुली चेक ििीं करिा पड़ता ।  

• एक साि कई पसु्तकों को पिचाि सकता ि ै।  

• प्रवेश और हिकास हियंत्रण में सिायक िोता ि ै।  

संके्षप में, RFID गेट पसु्तकालय की सरुक्षा प्रणाली का सबसे मित्वपणूा भाग ि ैजो हकसी भी 

पसु्तकालय की पसु्तक या कोई दस्तावेज की सरुहक्षत आवाजािी सहुिहित करता ि ै।  

डेटा प्रबंिन सॉफ्टिेयि (Data Management Software)  

तीसरा और सबसे जरूरी र्टक िै—डेटा प्रबंधि सॉफ्टवेयर । सॉफ्टवेयर वि स्िाि ि,ै जिां से 

परूी RFID प्रणाली हियंहत्रत, मॉहिटडा और हवशे्लहषत िोती ि ै । यि सॉफ्टवेयर रीडर से प्राप्त 

डेटा को प्रोसेस करता ि,ै सभी रांजैक्ट्शि का ररकॉडा रखता ि,ै अलटा/ िोहटहिकेशि दतेा ि ै

और हवस्ततृ ररपोहटिंग करता ि ै । इन्वेंटरी प्रबंधि, सदस्यता डाटाबेस, रैहकंग, और स्टॉक 

एिाहलहसस को यिां से सरल और स्वचाहलत हकया जा सकता ि ै। हसस्टम में इटंीग्रेटेड डेटा 

एिाहलहटक्ट्स टूल ररपोटा, चाटा और ग्राि के रूप में ितीजे दतेा िै—हजससे बेितर हिणाय हलए 

जा सकते िैं ।  

समग्र प्रर्ाि: इि तीिों र्टकों के तालमेल से ि केवल पसु्तकालय बहल्मक िर उस जगि, जिां 

वस्त ु की त्वररत पिचाि और रैहकंग आवश्यक ि,ै विां संचालि दक्षता और सरुक्षा में 

जबरदस्त सधुार आता ि ै।  

• पसु्तकों का ऑटोमेटेड हिगामि (issue)/ वापसी (return) संभव  

• चोरी रोकिाम िोती ि ै 

• कमाचाररयों का कायाभार कम िोता ि ै 

• पाठक का अिभुव बेितर िोता ि ै 
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• इन्वेंटरी की हियहमत ऑहडहटंग में आसािी  

• डेटा सिज और हवशे्लषण िते ुउपयकु्त  

 

RFID प्रणाली का तेजी से हवकास िो रिा ि ैऔर भहवष्य में यि और भी स्माटा, सलुभ व 

हकिायती िोती जाएगी । हडहजटल यगु की आवश्यकताओ ं को परूा करते िुए, RFID 

प्रौद्योहगकी िर के्षत्र में रांसिॉमेशि का मागा प्रशस्त कर रिी ि ै।  

 

9-3:3  पुस्तकालय में RFID की सुिक्षा विशेर्ताएुँ, उपयोग औि लार्  

 

RFID (Radio Frequency Identification) तकिीक ि ेपसु्तकालयों में सरुक्षा, संचालि 

और संसाधि प्रबंधि का स्वरूप परूी तरि बदल हदया ि ै । पारंपररक बारकोड और मैन्यअुल 

प्रहिया की सीमाओ ंको पार करते िुए RFID का प्रयोग पुस्तकालयों में तेजी से बढ़ रिा ि,ै 

हजससे संग्रि की सरुक्षा, लेि-दिे की सवु्यवस्िा, पाठक अिभुव और कमाचाररयों की 

उत्पादकता में जबरदस्त सधुार िुआ ि ै।  

सुिक्षा विशेर्ताएुँ  

स्िचावलत चोिी/ अनविकृत वनकासी िोकथाम: पसु्तकालय प्रवेश व हिकास द्वारों पर 

RFID रीडर/गेट लगाए जाते िैं । यहद कोई पसु्तक हबिा वैध चेक-आउट के बािर जाती िै, तो 

अलामा बज जाता ि,ै हजससे स्टाि िौरि सहिय िो जाता ि ै।  

िास्तविक समय वनगिानी: RFID रीडसा लगातार पसु्तकालय में लगी वस्तओु ंके टैग को 

स्कैि करते रिते िैं, हजससे हकसी भी पसु्तक की वास्तहवक हस्िहत व लोकेशि तरंुत पता चल 

जाती ि ैऔर जल्मद कायावािी संभव िोती ि ै।  

र्ौवतक संपकय  की आिश्यकता नहीं: RFID टैग को स्कैि करिे के हलए सीधे पसु्तक को 

खोलिे या बारकोड हदखािे की जरूरत ििीं िोती, हजससे धतूाता की संभाविा कम िोती ि ै।  

डेटा सुिवक्षत ि एकीकृत: सभी गहतहवहधयाुँ (चेक-इि, चेक-आउट, शेल्मि मूवमेंट) 

पसु्तकालय मैिेजमेंट सॉफ्टवेयर में स्वचाहलत रूप से ररकॉडा िोती िैं, हजससे डुप्लीकेसी और 

गलत डेटा की संभाविा न्यिूतम िोती ि ै।  

 

प्रमुख उपयोग- इसके प्रमखु उपयोग हि्िहलहखत िैं  

इन्िेंटिी प्रबंिन में दक्षता: सैकड़ों-िजारों पसु्तकों की एक साि स्कैहिंग संभव ि ै । इससे 

हकताबों की सचूी, खोई सामग्री और अव्यवहस्ित पसु्तकों की रैहकंग आसाि िोती ि ैऔर 

मैन्यअुल कायाभार र्टता ि ै।  



परिचय                                                                  MLIS-104 

उत्तिाखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

 
189 

 

 

चेक-इन/ चेक-आउट की स्िचावलत प्रविया: स्वयं-सेवा हकओस्क या डेस्क पर पाठक 

हकताबों को आसािी से ल ेसकते िैं या वापस कर सकते िैं, हजससे कमाचाररयों का काउंटर 

लोड र्टता ि ैऔर सेवा तेज़ िोती िै ।  

तेज पुस्तक खोज औि शेल्फ मैनेजमेंट: RFID टैग स्कैिर के सिारे कमाचारी या पाठक 

हकसी भी पसु्तक की सटीक लोकेशि तरंुत जाि सकते िैं और अव्यवहस्ित हकताबों को सिी 

स्िाि पर रख सकते िैं ।  

डेटा विशे्लर्ण औि रिपोवटिंग: RFID हसस्टम से पसु्तक उपयोग, चलि, ररहक्ट्वहजशि और 

खोई-चोरी पसु्तक डेटा की ऑटो ररपोहटिंग संभव ि,ै हजससे पसु्तकालय संग्रि िीहत अपडेट 

और खरीद में मदद हमलती ि ै।  

 

RFID के लार्- इसके प्रमुख लाभ इस प्रकार िैं  

संग्रह औि संसािनों की उच्च सुिक्षा: RFID तकिीक से चोरी, बदल,े या गमुशदुा सामग्री 

की र्टिाएुँ कम िोती िैं क्ट्योंहक अलामा और रीयल टाइम मॉहिटररंग संभव ि ै।  

मानि श्रम की बचत औि त्रुवट में कमी: मैन्यअुल इन्वेंटरी या लेिदिे प्रहियाओ ंमें समय 

एवं मािवीय त्रहुटयाुँ बिुत कम िो जाती िैं। कमाचारी अन्य रचिात्मक/ उपयोगकताा-कें हद्रत 

कायों पर ध्याि द ेसकते िैं ।  

बेहति पाठक अनुर्ि: कम प्रतीक्षा समय, तेज़ खोज, स्वयं सेवा हकओस्क, और िास्ट बकु 

हडलीवरी से पाठकों को अहधक संतहुि हमलती ि ै।  

वटकाऊ ि दीघयकावलक टैग : RFID टैग बारकोड या मैग्िेहटक हस्रप्स की तलुिा में अहधक 

हटकाऊ िोते िैं और पसु्तकों पर लंबे समय तक चलते िैं ।  

उच्च डाटा सटीकता ि विशे्लर्ण: स्वचाहलत डेटा संग्रि से हवशे्लषण और रणिीहत हिधाारण 

में आसािी िोती ि।ै समय के साि पसु्तकालय संग्रि मांग के अिसुार खदु को अपडेट कर 

सकता ि ै।  

अन्य प्रणावलयों से सहज एकीकिण: RFID हसस्टम को मौजदूा पसु्तकालय सॉफ़्टवेयर 

और अन्य हडहजटल प्रणाहलयों के साि आसािी से जोड़ा जा सकता िै ।  

हिष्कषा रूप में किा जा सकता ि ैहक RFID तकिीक िे पसु्तकालय की सरुक्षा, संग्रि प्रबंधि, 

संचालि और पाठक अिभुव चारों िी के्षत्रों में अभतूपवूा बदलाव लाया ि ै । आज आधहुिक 

पसु्तकालयों के हलए यि हसिा  सहुवधा ििीं, बहल्मक सरुक्षा और उत्कृि सेवा का मािक बि 

गया ि ै । आिे वाले समय में RFID और क्ट्लाउड/ हबग डेटा जैसी तकिीकों के समन्वय स े

पसु्तकालय और भी स्माटा तिा उपयोगकताा-कें हद्रत बिेंगे ।  
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9-4  QR कोड तकनीक  

 

QR कोड (Quick Response Code) 21वीं सदी की सबसे िांहतकारी हडहजटल पिचाि 

तकिीकों में एक िै। यि एक आधहुिक हद्व-आयामी (2D) बारकोड ि,ै हजसे हकसी भी 

स्माटािोि या QR कोड रीडर से आसािी से स्कैि हकया जा सकता िै । QR कोड आज 

उत्पादों की पैकेहजंग, हडहजटल भगुताि, वेबसाइट हलंक्ट्स, हटकहटंग, हशक्षा, स्वास्थ्य सवेा, 

व्यवसाय और यिां तक हक पसु्तकालयों तक िर जगि व्यापक रूप से उपयोग िो रिा ि ै। 

QR कोड: QR कोड एक हग्रड के रूप में सजे िुए काले-और-सिेद वगा िोते िैं, हजसमें 

सचूिा कै्षहतज और ऊध्वााधर दोिों हदशाओ ंमें संहचत िोती ि ै । इसकी खास बात यि ि ैहक 

यि पारंपररक बारकोड की तलुिा में बिुत अहधक डेटा स्टोर कर सकता ि,ै जैसे - टेक्ट्स्ट, 

हलंक, संपका  डेटा, पाइमेण्ट आईडी, ऑहडयो-हवजअुल सामग्री आहद । 

QR कोड के प्रकाि  

• न्यमेुररक QR कोड (Numeric)  

• अल्मिान्यमेूररक QR कोड (Alphanumeric)  

• बाइिरी या बाइट QR कोड (Binary/Byte)  

• माइिो QR कोड, मॉडल 1/2, और िाई कैपेहसटी कोड आहद  

 

पसु्तकालयों में QR कोड तकिीक के उपयोग िे पसु्तक खोज, प्रबंधि और उपयोगकताा 

अिभुव को सरल, त्वररत और अहधक इटंरएहक्ट्टव बिा हदया ि ै। QR कोड, जो हक एक हद्व-

आयामी बारकोड िोता ि,ै पसु्तकालयों में सचूिा तक आसाि पिुचं, हडहजटल सामग्री का 

उपयोग और पसु्तकालय संचालि को बेितर बिािे के हलए व्यापक रूप से अपिाया जा रिा ि ै

। इसके उपयोग से परंपरागत और जहटल प्रहियाओ ंको हडहजटल रूप में बदला जा सकता ि ै

हजससे पसु्तकालय और भी स्माटा बि रिा ि ै।  

 

पुस्तकालय में QR कोड के प्रमुख उपयोग- िम पसु्तकालय में QR कोड के प्रमखु 

उपयोगों को इस प्रकार समझ सकते िैं  

पुस्तक खोज को आसान बनाना: पसु्तक के कवर या कैटलॉग में लगाये गए QR कोड को 

स्कैि करते िी पसु्तक की हवस्ततृ जािकारी, स्िाि, उपलब्धता, और संबंहधत हवषय सामग्री 

पाठक तक तरंुत पिुुँचती ि ै। यूजर हबिा लंबे समय तक खोज हकए जल्मदी से अपिी जरूरत की 

पसु्तक खोज पाता ि ै । उदािरण के हलए, सैि हडएगो स्टेट यहूिवहसाटी के पसु्तकालय में 

कैटलॉग पर QR कोड लगाकर इसी सहुवधा को लाग ूहकया गया ि ै।  
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वडवजटल सामग्री तक त्िरित पह ुँच: QR कोड के माध्यम से पसु्तकालय में उपलब्ध ई-

बकु्ट्स, मागादशाक वीहडयो, ऑहडयो सामग्री, ररसचा पेपसा और वेबसाइट हलंक्ट्स को सीधे 

मोबाइल या टैबलेट पर एक्ट्सेस हकया जा सकता िै । इससे अध्ययि और शोध को सहुवधा 

हमलती ि ैऔर प्रयोगकताा सामग्री के साि बेितर जडु़ाव बिाते िैं ।  

पुस्तकालय सेिाओ ंका प्रचाि औि संिियन: QR कोड का उपयोग पसु्तकालय के प्रचार, 

वेबसाइट और सोशल मीहडया पेजेस, वि-टच संपका , और उपयोगकताा सिायता प्रदाि करिे 

के हलए हकया जाता ि ै । उदािरण के तौर पर, जॉजा िॉक्ट्स यहूिवहसाटी पसु्तकालय िे अपिे 

यट्ूयबू चैिल का हलंक QR कोड के जररए छात्रों तक पिुुँचाया ।  

स्ियं सेिा एिं आिक्षण प्रविया सुगम बनाना: अध्ययि कक्ष, बैठिे की जगि, और 

कंप्यटूर प्रयोगशाला के हलए आरक्षण प्रणाली में QR कोड अत्यंत उपयोगी ि ै । छात्र या 

सदस्य अपिे मोबाइल से QR कोड स्कैि कर तरंुत आरक्षण कर सकते िैं, हजससे कंप्यटूर या 

काउंटर पर लंबी कतारों से बचा जा सकता ि ै।  

पाठक-पुस्तक संिाद औि सहर्ावगता बढाना: कई पसु्तकालय QR कोड के माध्यम से 

ऑहडयो-वीहडयो टूर, हकताबों पर समीक्षा और सुझाव पेजेज़, हक्ट्वज़ और प्रहतयोहगताएं 

आयोहजत करते िैं, हजससे पसु्तकालय को छात्रों के हलए अहधक आकषाक बिाया जा सकता 

ि ै।  

संपकय  अनुिेखण औि सुिक्षा: मिामारी के समय पसु्तकालय आगंतकुों के संपका  अिरेुखण 

के हलए QR कोड का प्रयोग करते िैं, हजससे COVID-19 जैसी हस्िहतयों में संिमण िैलिे 

का खतरा कम िोता ि ै।  

QR कोड के पुस्तकालय में उपयोग के लार् 

तेजी औि सुवििा: मोबाइल या टैबलेट से QR कोड स्कैि करिा बेिद आसाि और त्वररत 

ि,ै जो जहटल खोज प्रहियाओ ंको सरल करता ि ै।  

कम लागत औि िखिखाि: हप्रंहटंग और अपडेहटंग में कम खचा; पसु्तकालय के संसाधिों 

की बेितर दखेरेख ।  

वडवजटल औि र्ौवतक संसािनों का संयोजन: QR कोड पारंपररक पसु्तकालय संसाधि 

और हडहजटल कंटेंट को जोड़िे का पलु बिता ि ै।  

उपयोगकताय अनुर्ि में सुिाि: छात्रों व पाठकों को आकषाक, इटंरएहक्ट्टव और आत्महिभार 

पसु्तकालय अिभुव प्राप्त िोता ि ै।  

सहज संपकय : पसु्तकालय से संबंहधत सभी जािकारी एक QR कोड के माध्यम से आसािी से 

साझा की जा सकती ि ै।  
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वनष्कर्य: QR कोड तकिीक िे पसु्तकालयों को तकिीकी रूप से सशक्त बिाया ि ै । इससे 

पसु्तक खोज, सामग्री प्रबंधि, सेवाओ ं का प्रचार-प्रसार, और उपयोगकताा सिभाहगता में 

उल्मलेखिीय सधुार िुआ ि ै। हवशेष रूप से युवा सदस्यों के हलए यि तकिीक पसु्तकालयों को 

और अहधक रोचक तिा संलग्ि करिे वाला बिाती ि ै। भहवष्य में QR कोड और भी अहधक 

साधारण और प्रभावी उपकरण बिते जाएंगे, हजससे पसु्तकालय अहधक हडहजटल और स्माटा 

कें द्र बि सकें गे ।  

 

9-4:1  QR कोड की संिचना ि स्कैवनंग प्रविया  

 

हडहजटल युग में पसु्तकालयों में QR (Quick Response) कोड पसु्तकालय सेवाओ ं को 

आधहुिक, स्माटा और अहधक उपयोगकताा एवं पाठक के अिकूुल बिाता ि ै । QR कोड 

पसु्तकालयों में पारंपररक भौहतक पसु्तकों को हडहजटल सामग्री, जैसे ई-बकु्ट्स, ऑहडयोबुक्ट्स, 

वीहडयो, और ऑिलाइि डेटाबेस इत्याहद से जोड़िे का काम करता िै । उपयोगकताा क्ट्यूआर 

कोड को स्कैि करके तरंुत हडहजटल संसाधिों तक पिुचं सकते िैं, हजससे जािकारी की पिुुँच 

में तेजी और सहुवधा िोती ि ै। पसु्तकालय के के्षत्र में QR कोड का उपयोग तेजी से बढ़ रिा ि ै

क्ट्योंहक यि हडहजटल और भौहतक संसाधिों को जोड़िे में मदद करता ि ै । QR कोड एक 

प्रकार का दो-आयामी बारकोड ि ैहजसे काले और सिेद वगों के रूप में हडज़ाइि हकया जाता 

ि,ै हजसमें टेक्ट्स्ट, हलंक, संपका  जािकारी, और अन्य हडहजटल डेटा संग्रहित हकया जा सकता 

ि ै । इसे हडहजटल हडवाइस या अन्य हकसी  स्माटािोि के कैमरे से स्कैि करके उस वस्त ुकी 

जािकारी प्राप्त की जा सकती ि ै।  

 

QR कोड की संिचना  

QR कोड एक मैहरक्ट्स बारकोड ि ैहजसमें डेटा को काले और सिेद वगों की एक दो-आयामी 

हग्रड में व्यवहस्ित हकया जाता िै । यि छोटे स्क्ट्वेयर ब्लॉक्ट्स (modules) में िोता ि,ै जो डेटा 

को संग्रहित करते िैं । QR कोड में तीि मखु्य पिचाि हचन्ि (position detection 

patterns) िोते िैं, जो कोड के कोिों पर िोते िैं, हजससे स्कैिर को कोड की हदशा समझिे में 

मदद हमलती ि ै । इसके अलावा QR कोड में टे्पलेट पैटिा, एलाइन्मेंट पैटिा और टाइहमंग 

पैटिा िोते िैं जो कोड की सिी पढ़ाई और त्रहुट सधुार में सिायता करते िैं । यि कोड हवहभन्ि 

प्रकार के डेटा जैसे URL, टेक्ट्स्ट, संपका  जािकारी, आहद को संग्रहित कर सकता ि ै।  

 

QR कोड की स्कैवनंग प्रविया: QR कोड स्कैहिंग की प्रहिया सरल और तेज िोती ि,ै जो 

हि्ि चरणों में परूी िोती ि ै(इसे आप हिचे दशााए गए हचत्र में भी दखे सकते िैं):  
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• सवियता (Activation): उपयोगकताा अपिे स्माटािोि या टैबलेट में पिले स े

इसं्टॉल्मड QR कोड स्कैिर ऐप या कैमरा ऐप खोलता ि ै हजसमें QR कोड स्कैहिंग 

क्षमता िोती ि ै।  

• पोजीशवनंग (Positioning): QR कोड को हक दशाािे की हदशा में हडवाइस का 

कैमरा ठीक से रखता ि ै। कोड को कैमरा के व्यिूाइडंर में अिकूुल रूप से सेट हकया 

जाता ि ैताहक कोड स्पि रूप से हदखाई दे ।  

• स्कैवनंग औि वडकोवडंग: कैमरा QR कोड के स्क्ट्वेयर पैटिा का पता लगाता िै । 

QR कोड स्कैिर कोड के भीतर संग्रहित डेटा को पढ़कर उसे हडहजटल िॉमेट में 

हडकोड करता ि ै । स्वचाहलत िोकस की मदद से साि और तेज़ स्कैहिंग सहुिहित 

िोती ि ै।  

• परिणाम: हडकोड की गई जािकारी के आधार पर यि एक हवशेष कारावाई करता िै, 

जैसे वेबसाइट खोलिा, पसु्तक से जडु़ी हडहजटल सामग्री हदखािा, संपका  हववरण 

जोड़िा, इत्याहद । उपयोगकताा को स्िीि पर संबंहधत सचूिा या हवकल्मप हदखाई देता 

ि,ै हजस पर वे हक्ट्लक या टैप कर सकते िैं ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(वचत्र: QR कोड की स्कैवनंग प्रविया)  

 

9-4:2  पुस्तकालय प्रबंिन में QR कोड का प्रयोग  

 

वतामाि में QR कोड तिा पसु्तकालय के बीच र्हिि स्बन्ध ि ैऔर यि तकिीक प्रत्येक 

पसु्तकालयों को हडहजटल पसु्तकालय में पररवहतात िोिे में सिायक हसि िो रिी िैं ।  

पसु्तकालय प्रबंधि में QR कोड को िम हि्िहलहखत तरीके से समझ सकते िैं ।  
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1) वडवजटल एिं र्ौवतक संसािनों का सेतु: पसु्तकालय में QR कोड का प्रयोग 

करके पारंपररक पसु्तक संसाधि हडहजटल संसाधिों के साि जोड़ हदए जाते िैं। जैसे 

पसु्तक पर लगे QR कोड को स्कैि कर संबंहधत ई-बकु, ऑहडयोबकु, वीहडयो, या 

शोध सामग्री उपयोगकताा को तरंुत हमल जाती ि ै।  

2) सूचना वितिण में तीव्रता: QR कोड से पसु्तकालय की सचूिाएुँ, हियम, कायािम, 

खोज प्रणाली आहद उपयोगकतााओ ंतक तरंुत और प्रभावी ढंग से पिुचंाई जाती िैं ।  

3) प्रबंिन में सुवििा: पसु्तकालय में पसु्तक की रैहकंग, उधार-हिरौती, और संग्रि 

प्रबंधि में QR कोड मित्वपणूा भहूमका हिभाता ि,ै हजससे प्रहिया शीघ्र और 

त्रहुटरहित िोती ि ै।  

4) पाठक के वलए सहजता: उपयोगकताा हबिा हकसी जहटल प्रहिया के QR कोड 

स्कैि कर पसु्तकालय संसाधिों को आसािी से एक्ट्सेस कर सकते िैं, हजसस े

पसु्तकालय का उपयोग अहधक सगुम िो जाता ि ै।  

 

9-4:2  लार् औि सीमाएुँ  

 

QR कोड पसु्तकालय प्रबंधि को आधहुिक और कुशल बिािे में सिायक िैं, परंत ु इिके 

उपयोग में तकिीकी बाधाएं और सरुक्षा संबंधी सावधाहियां भी जरूरी िैं । सावधािीपवूाक 

योजिा और प्रहशक्षण के साि, QR कोड पसु्तकालय सेवा में मित्वपणूा सधुार हकया जा 

सकता ि ै । इस तकिीक के कुछ लाभ िैं और और इसकी कुछ सीमाएुँ भी िैं हजिको 

हि्िहलहखत दशााया जा सकता ि ै।  

QR कोड के लार्: इसके लाभ इस प्रकार िैं-  

➢ परिचालन दक्षता में िृवर्द्: QR कोड पसु्तकालय में पसु्तकों का उधार और वापसी 

प्रहिया तेज़ और स्वचाहलत बिा दतेा िै, हजससे स्टाि का कायाभार कम िोता ि ै।  

➢ सहज पुस्तक खोज: उपयोगकताा QR कोड स्कैि करके पसु्तक की परूी जािकारी, 

उसकी उपलब्धता और स्िाि तरंुत प्राप्त कर सकते िैं, हजससे खोज प्रहिया आसाि 

िो जाती ि ै।  

➢ वडवजटल सामग्री तक त्िरित पह ुँच: QR कोड के माध्यम से ई-बकु, ऑहडयोबकु, 

वीहडयो, और अन्य हडहजटल संसाधिों तक तत्काल पिुचं संभव िोती ि ै।  
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➢ उपयोगकताय सहर्ावगता बढाना: QR कोड द्वारा उपयोगकतााओ ंको पसु्तकालय 

सेवाओ ंके बारे में जािकारी और इटंरैहक्ट्टव कंटेंट तक पिुुँच हमलती ि,ै हजससे उिकी 

भागीदारी बढ़ती ि ै।  

➢ लागत-प्रर्ािशीलता: QR कोड तकिीक स्िाहपत करिा और उपयोग करिा 

तलुिात्मक रूप से सस्ता िोता ि,ै हजससे पसु्तकालय आसािी से इसे अपिा सकते िैं 

।  

➢ डेटा प्रबंिन औि विशे्लर्ण: पसु्तकालय प्रबंधि में QR कोड के उपयोग से डेटा 

संग्रिण, रैहकंग और हवशे्लषण में सिायता हमलती ि,ै हजससे बेितर हिणाय हलए जा 

सकते िैं ।  

 

QR कोड की सीमाएुँ: इस तकिीक की सीमाएुँ भी हि्िहलहखत िैं-  

➢ तकनीकी समझ औि उपकिण आिश्यकता: QR कोड का प्रभावी उपयोग करिे 

के हलए उपयोगकतााओ ंऔर पसु्तकालय स्टाि को स्कैहिंग तकिीक और स्माटािोि 

या स्कैिर की आवश्यकता िोती िै ।  

➢ तकनीकी खिाबी: खराब या धुंधले QR कोड को स्कैि करिा महुश्कल िोता ि,ै 

हजससे कभी-कभी समस्याएुँ िो सकती िैं ।  

➢ डेटा सुिक्षा के मुदे्द: यहद QR कोड के माध्यम से संवेदिशील जािकारी साझा की 

जाती ि,ै तो सरुक्षा और गोपिीयता का खतरा िो सकता ि ै।  

➢ इटंिनेट वनर्यिता: कई बार QR कोड द्वारा हलंक की गई सामग्री इटंरिेट से जडु़ी 

िोती ि,ै हजसकी अिपुलब्धता पर उपयोगकताा हडहजटल संसाधिों तक ििीं पिुचं 

पाता ।  

➢ सर्ी उपयोगकताय सक्षम नहीं: कुछ उपयोगकताा, हवशेषकर बजुगुा या तकिीकी 

ज्ञाि ि रखिे वाल,े QR कोड स्कैहिंग में असमिा िो सकते िैं ।  
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9-5 स्माटय काडय टेक्नोलॉजी   

 

स्माटा काडा टेक्ट्िोलॉजी एक आधहुिक, सरुहक्षत और पोटेबल डेटा स्टोरेज और 

प्रोसेहसंग तकिीक ि ै । स्माटा काडा एक प्लाहस्टक काडा िोता ि ै हजसमें माइिोवचप या 

इटंीगे्रटेड सवकय ट लगी िोती ि ै। यि काडा डेटा को संग्रहित (Store), संसाहधत (Process) 

और सरुहक्षत रूप से साझा (Secure Communication) करिे की क्षमता रखता िै ।  

इसमें एक हिहजकल प्लाहस्टक काडा में एक इटंीग्रेटेड सहका ट हचप लगी िोती ि ै। यि हचप डेटा 

को सरुहक्षत रूप से स्टोर और प्रोसेस करती ि,ै हजससे काडा की सरुक्षा और उपयोहगता बढ़ 

जाती ि ै । स्माटा काडा में या तो माइिोकंरोलर या केवल मेमोरी हचप िो सकती ि ै । इसकी 

मदद से बैंहकंग, रांजै़क्ट्शि, आईडी वेररहिकेशि, स्वास्थ्य, पररविि आहद क्षेत्रों में तेज़ और 

सरुहक्षत सेवाएं प्रदाि की जाती िैं । स्माटा काडा एहन्िप्शि और टै्पर-रेहज़स्टेंट िीचसा के 

कारण अन्य पारंपररक काडों की तलुिा में अहधक सरुहक्षत िोते िैं । इिमें डाटा एक्ट्सचेंज के 

हलए काडा रीडर के साि इटंरिेस िोता ि,ै जो काडाधारक और सहवास प्रोवाइडर दोिों की 

पिचाि और प्राहधकरण सहुिहित करता ि ै । स्माटा काडा टेक्ट्िोलॉजी रोज़मराा की हजं़दगी में 

सहुवधाजिक और सरुहक्षत रांजैक्ट्शि, व्यहक्तगत डेटा की सुरक्षा और कुशल सेवाओ ंके हलए 

उपयोगी ि ै।  

स्माटा काडा टेक्ट्िोलॉजी का प्रयोग आज हवहभन्ि के्षत्रों में सरुक्षा, पिचाि प्रबंधि, हवत्तीय लेि-

दिे तिा सचूिा संरक्षण के हलए हकया जा रिा ि ै । पसु्तकालयों (Libraries) में भी यि 

तकिीक धीरे-धीरे अपिाई जा रिी ि,ै हजससे सेवाओ ंको अहधक सरुहक्षत, आधहुिक तिा 

उपयोगकताा अिकूुल बिाया जा सके ।  

 

पुस्तकालयों में स्माटय काडय का उपयोग: पसु्तकालयों में स्माटा काडा का उपयोग 

हि्िहलहखत कायों के हलए हकया जाता िै ।  

1. सदस्य पहचान (User Identification): स्माटा काडा का उपयोग पसु्तकालय 

सदस्यता काडा के रूप में हकया जा सकता ि।ै इससे प्रत्येक उपयोगकताा की व्यहक्तगत 

जािकारी, िोटो, रोल िंबर/ आईडी आहद सरुहक्षत रूप से संग्रहित रिती ि ै।  

2. पुस्तक वनगयमन एिं िापसी (Issue & Return): स्माटा काडा को पसु्तकालय 

मैिेजमेंट सॉफ्टवेयर से जोड़ा जा सकता ि।ै इससे काडा स्कैि करके तरंुत पसु्तकों का 

हिगामि और वापसी संभव ि ै।  
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3. एक्सेस कंट्रोल (Access Control): हवशेष संग्रि, ई-पसु्तकालय या हडहजटल 

संसाधिों तक पिुुँच केवल स्माटा काडा द्वारा अहधकृत उपयोगकतााओ ंको दी जा सकती 

ि ै।  

4. ई-पेमेंट एिं शुल्क कलेक्शन (E-Payment & Fine Collection): स्माटा काडा 

के जररए उपयोगकताा हवलंब शलु्मक (Overdue fine) या अन्य भगुताि भी हडहजटल 

रूप से कर सकते िैं ।  

5. सुिक्षा एिं िोखािडी िोकथाम (Security & Fraud Prevention): इसमें 

एहन्िप्शि तकिीक िोती ि,ै हजससे अिहधकृत प्रवेश, काडा क्ट्लोहिंग या डेटा चोरी से 

बचाव िोता ि ै।  

 

9-5:1 स्माटय काडय के प्रकाि (कॉन्टैक्ट औि कांटैक्ट-लेस)   

 

स्माटा काडा मखु्यतः दो प्रकार के िोते िैं– कॉन्टैक्ट और कॉन्टैक्ट-लेस ।  

कॉन्टैक्ट स्माटय काडय में एक धात ु हचप लगी िोती ि ै हजसे काडा रीडर में सीधे संपका  

(Insertion) करािा पड़ता ि ै। इसका उपयोग एटीएम, बैंहकंग, और पिचाि पत्रों में हकया 

जाता ि ै । विीं, कॉन्टैक्ट-लेस स्माटय काडय रेहडयो फ्रीक्ट्वेंसी आइडेंहटहिकेशि (RFID) 

तकिीक पर आधाररत िोते िैं । इन्िें रीडर के पास लािे मात्र से डेटा रांसिर िो जाता ि ै। यि 

तेज, सहुवधाजिक और सरुहक्षत मािे जाते िैं । पसु्तकालयों, मेरो काडा, और एक्ट्सेस कंरोल 

हसस्टम में इिका उपयोग अहधक िोता िै ।  

कॉन्टैक्ट औि कॉन्टैक्ट-लेस स्माटय काडय की तुलना अध्ययन:  

विशेर्ता कॉन्टैक्ट स्माटय काडय कॉन्टैक्ट-लेस स्माटय काडय 

डेटा एक्सेस 

तिीका 

काडा को रीडर में सीधे 

डालिा पड़ता िै 

काडा को रीडर के पास लािे मात्र से 

काम िो जाता िै 

तकनीक धात ु हचप (Metallic 

Chip) आधाररत 

रेहडयो फ्रीक्ट्वेंसी आइडेंहटहिकेशि 

(RFID) आधाररत 

गवत अपेक्षाकृत धीमी तेज और सहुवधाजिक 

सुिक्षा सरुहक्षत, लेहकि शारीररक 

संपका  आवश्यक 

उच्च स्तरीय एहन्िप्शि, हबिा संपका  

सरुक्षा 

उपयोग क्षेत्र एटीएम, बैंहकंग काडा, मेरो काडा, पसु्तकालय काडा, एक्ट्सेस 
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पिचाि पत्र कंरोल हसस्टम 

वटकाऊपन लगातार उपयोग से हर्स 

सकता ि ै

अहधक हटकाऊ, क्ट्योंहक शारीररक र्षाण 

कम ि ै 

 

9-5:2  पुस्तकालय में स्माटय काडय का प्रयोग औि लार्  

 

पसु्तकालय में स्माटा काडा के लाभ हि्िहलहखत िैं-  

• तेज़ औि सुिवक्षत सेिाएुँ: पसु्तकों के हिगामि और वापसी में समय की बचत । 

• सुिक्षा में िवृर्द्: केवल अहधकृत उपयोगकताा िी सेवाओ ंका लाभ ले सकते िैं ।  

• डेटा प्रबंिन: उपयोगकताा की जािकारी और लेि-दिे का हडहजटल ररकॉडा सरुहक्षत 

रिता ि ै।  

• मानिीय त्रुवटयों में कमी: मैिअुल ररकॉडा की आवश्यकता र्ट जाती ि ै।  

• आिुवनक औि स्माटय पुस्तकालय: उपयोगकतााओ ं को बेितर अिभुव और 

सहुवधा हमलती ि ै।  

 

9-6  तीनों तकनीकों की तुलना औि अंति   

 

RFID, QR कोड और स्माटा काडा तीि प्रमखु सचूिा व सरुक्षा तकिीकें  िैं । RFID 

रेहडयो तरंगों से डेटा पढ़ती िै, तेज और स्वचाहलत िै, परंत ुलागत अहधक िोती ि ै । QR 

कोड सस्ती व सरल तकिीक ि,ै हजसे कैमरे से स्कैि कर जािकारी पाई जाती िै, पर इसकी 

सरुक्षा और डेटा संग्रिण क्षमता सीहमत ि ै। स्माटय काडय माइिोहचप आधाररत तकिीक ि,ै जो 

पयााप्त डेटा संग्रि और उच्च सरुक्षा प्रदाि करती ि ै। RFID का उपयोग रैहकंग व पसु्तकालयों 

में, QR कोड का भगुताि व उत्पाद जािकारी में, तिा स्माटा काडा का प्रयोग बैंहकंग, पिचाि 

और सदस्यता सेवाओ ंमें अहधक िोता ि ै।  

 

पहल ू RFID तकनीक QR कोड तकनीक स्माटय काडय तकनीक 

परिर्ार्ा रेहडयो तरंगों द्वारा डेटा का 

संचार और पिचाि करि े

वाली तकिीक  

दो-आयामी बारकोड हजसे 

स्कैि करके जािकारी प्राप्त 

की जाती ि ै 

एक माइिोहचप यकु्त काडा 

जो जािकारी स्टोर और 

प्रोसेस करता ि ै 

संपकय  कॉन्टैक्ट्टलेस (दरूी से भी 

पढ़ा जा सकता ि)ै  

स्कैिर/कैमरे से स्कैि करिा 

आवश्यक  

दो प्रकार – कॉन्टैक्ट्ट और 

कॉन्टैक्ट्टलेस  
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डेटा संग्रहण 

क्षमता 

उच्च (KB से लेकर MB 

तक)  

सीहमत (कुछ KB)  मध्यम से उच्च (16KB 

– MB तक)  

सुिक्षा उच्च (एहन्िप्शि, 

ऑिेंहटकेशि संभव)  

कम (आसािी से कॉपी 

हकया जा सकता ि)ै  

उच्च (PIN, एहन्िप्शि, 

बायोमहैरक सपोटा)  

उपयोग की 

गवत 

तेज (एक साि कई वस्तुएुँ 

पढ़ी जा सकती िैं)  

मध्यम (एक-एक स्कैि 

करिा पड़ता ि)ै  

मध्यम (इसंटा/टैप करके 

उपयोग)  

लागत अपेक्षाकृत अहधक  बिुत कम  मध्यम 

सामान्य 

उपयोग 

पसु्तकालय प्रबंधि, 

इन्वेंटरी, टोल हसस्टम, 

रैहकंग  

भगुताि, उत्पाद जािकारी, 

त्वररत एक्ट्सेस  

बैंहकंग, पिचाि पत्र, 

स्वास्थ्य काडा, 

पसु्तकालय सदस्यता  

 

(तीनों तकनीकों की तुलनात्मक अध्ययन) 

 

9-7  पुस्तकालय में तीनों तकनीकों के कायायन्ियन में चुनौवतयाुँ  

 

हकसी भी पसु्तकालय में RFID, QR कोड और स्माटा काडा तकिीक को लाग ूकरि े

पर अलग-अलग प्रकार की चिुौहतयाुँ सामिे आती िैं । इन्िें इस प्रकार समझा जा सकता िै:  

RFID तकनीक की चुनौवतयाुँ: पसु्तकालय में RFID तकिीक लाग ूकरिे के हलए टैग, 

रीडर, एंटीिा और सॉफ्टवेयर की आवश्यकता िोती ि ै । इसकी सबसे बड़ी चिुौती उच्च 

लागत ि,ै क्ट्योंहक प्रत्येक पसु्तक में टैग लगािा और RFID गेट लगािा मिंगा पड़ता ि ै । 

कभी-कभी रेहडयो तरंगों में िस्तक्षेप (interference) भी िो जाता ि,ै हजससे टैग सिी ढंग से 

पढ़े ििीं जा पाते । इसके अलावा, प्रहशहक्षत स्टाि की आवश्यकता और तकिीकी रखरखाव 

भी एक चिुौती ि ै।  

QR कोड तकनीक की चुनौवतयाुँ: QR कोड अपेक्षाकृत सस्ती और सरल तकिीक ि,ै 

परंत ुइसकी मुख्य चिुौती यि ि ैहक यि मैिअुल स्कैहिंग पर आधाररत ि ै। प्रत्येक पसु्तक या 

सदस्य को अलग-अलग स्कैि करिा पड़ता िै, हजससे समय अहधक लग सकता िै । दसूरा, 

यहद कोड खराब या धुंधला िो जाए, तो स्कैहिंग में हदक्ट्कत आती ि ै। साि िी, QR कोड की 

सरुक्षा सीहमत िोती ि,ै क्ट्योंहक इन्िें आसािी से कॉपी हकया जा सकता िै ।  

स्माटय काडय तकनीक की चुनौवतयाुँ: स्माटा काडा का उपयोग पसु्तकालय सदस्यता और 

प्रमाणीकरण के हलए िोता िै । इसकी चिुौती यि ि ै हक इसके हलए रीडर मशीिें और काडा 

हिमााण पर लागत आती ि ै। यहद काडा खो जाए या क्षहतग्रस्त िो जाए, तो सदस्य को िया काडा 

बिवािा पड़ता ि ै । इसके अलावा, स्माटा काडा हसस्टम को डेटाबेस और सॉफ्टवेयर के साि 

समन्वहयत करिा तकिीकी रूप से जहटल िो सकता िै ।  
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9-8  र्विष्य की वदशा औि निाचाि  

 

भहवष्य के पसु्तकालय धीरे-धीरे स्माटा पसु्तकालय (Smart Library) की ओर बढ़ 

रि ेिैं जिाुँ RFID तेज़ और स्वचाहलत प्रबंधि दगेा, QR कोड उपयोगकतााओ ंको हडहजटल 

सामग्री तक पिुुँचिे में मदद करेंगे और स्माटा काडा सरुहक्षत पिचाि और लेि-दिे को सहुिहित 

करेंगे । आिे वाले समय में इि तकिीकों का कृहत्रम बहुिमत्ता (Artificial Intelligence- 

AI),  इटंरिेट ऑि हिंग्स (Internet of Things– IoT), संिवियत िास्तविकता 

(Augmented Reality– AR), आर्ासी िास्तविकता (Virtual Reality– VR) औि 

ब्लॉकचेन के साि एकीकरण िो सकें गे हजससे पसु्तकालय ि केवल भौहतक संसाधिों का 

प्रबंधि करेंगे बहल्मक हडहजटल ज्ञाि तक सिज और सरुहक्षत पिुुँच भी प्रदाि करेंगे ।  

 

9-9  अभ्यास प्रश्न  

सत्य/असत्य बताइये-  

1. RFID तकिीक में पसु्तकालय की प्रत्येक पसु्तक पर टैग लगाया जाता ि,ै हजसे रेहडयो 

तरंगों से पढ़ा जा सकता ि ै।  

2. QR कोड तकिीक में पसु्तक या दस्तावेज़ की जािकारी को स्वचाहलत रूप से हबिा स्कैि 

हकए प्राप्त हकया जा सकता ि ै।  

3. स्माटा काडा तकिीक में माइिोहचप लगी िोती िै, जो डेटा संग्रिण और सरुक्षा 

प्रमाणीकरण में मदद करती ि ै।  

4. पसु्तकालय में RFID गेट का उपयोग मखु्य रूप से चोरी-हिवारण (Anti-theft) और 

इश्य ूि की गई पसु्तकों की पिचाि के हलए हकया जाता ि ै।  

5. QR कोड तकिीक अपेक्षाकृत कम लागत और सरल कायाान्वयि के कारण पसु्तकालयों 

में हडहजटल संसाधिों की पिुुँच प्रदाि करिे में सिायक िोती ि ै।  

 

9-6  सािांश 

पसु्तकालय ज्ञाि, हशक्षा और सचूिा के अमलू्मय भंडार िोते िैं, इसहलए इिमें उपलब्ध पसु्तकों 

और संसाधिों की सरुक्षा अत्यंत आवश्यक ि ै । पारंपररक रूप से मैिअुल ररकॉडा और 

शारीररक सरुक्षा उपाय अपिाए जाते िे, हकंत ुसचूिा एवं संचार प्रौद्योहगकी (ICT) के युग में 

पसु्तकालय आधहुिक स्वरूप में पररवहतात िो चकेु िैं । इस पररवताि िे पसु्तकालय सरुक्षा को 

िई चिुौहतयों और अवसरों से जोड़ा ि ै । आधहुिक पसु्तकालयों में RFID, QR कोड और 
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स्माटा काडा तकिीकें  सरुक्षा और प्रबंधि के हलए अत्यहधक उपयोगी हसि िो रिी िैं । RFID 

तकिीक रेहडयो तरंगों के माध्यम से हबिा संपका  के पसु्तकों की पिचाि और रैहकंग करती ि,ै 

हजससे चोरी रोकिाम, स्वचाहलत चेक-इि/ चेक-आउट और इन्वेंटरी प्रबंधि सरल िो जाता ि ै

। QR कोड तकिीक एक सस्ता और सरल उपाय ि ै जो भौहतक पसु्तकों को हडहजटल 

संसाधिों से जोड़ती ि ैऔर पुस्तक खोज, आरक्षण तिा हडहजटल सामग्री तक त्वररत पिुुँच 

प्रदाि करती ि ै। विीं, स्माटा काडा तकिीक सरुहक्षत पिचाि और लेि-दिे सहुिहित करती ि,ै 

हजससे सदस्यता प्रबंधि, एक्ट्सेस कंरोल और ई-पेमेंट जैसी सहुवधाएुँ अहधक सरुहक्षत और 

कुशल बिती िैं । तीिों तकिीकों की तलुिा में RFID उच्च गहत और सरुक्षा प्रदाि करता ि ै

परंत ुमिगंा ि,ै QR कोड हकिायती ि ैपरंत ुसरुक्षा और डेटा क्षमता सीहमत ि,ै जबहक स्माटा 

काडा मध्यम लागत पर उच्च सरुक्षा और सहुवधा प्रदाि करता ि ै । कायाान्वयि के दौराि 

लागत, तकिीकी रखरखाव, उपयोगकताा प्रहशक्षण और डेटा सरुक्षा जैसी चिुौहतयाुँ सामिे 

आती िैं । भहवष्य में पसु्तकालय ‘स्माटा पसु्तकालय’ की हदशा में अग्रसर िोंगे, जिाुँ इि 

तकिीकों का एकीकरण कृहत्रम बहुिमत्ता (AI), इटंरिेट ऑि हिंग्स (IoT) और क्ट्लाउड 

तकिीक से िोगा । इससे पसु्तकालय अहधक सरुहक्षत, उपयोगकताा-अिुकूल और हडहजटल 

ज्ञाि कें द्र बिेंगे ।  

9-7  शब्दािली  

RFID – Radio Frequency Identification, एक तकिीक हजसमें रेहडयो 

तरंगों की सिायता से टैग लगे वस्त्रों या पसु्तकों की पिचाि की जाती ि ै।  

RFID टैग –  छोटा इलेक्ट्रॉहिक हचप और एंटीिा यकु्त उपकरण जो पसु्तक या वस्त ु पर 

हचपकाया जाता ि ैऔर उसमें पिचाि संबंधी जािकारी िोती ि ै।  

RFID िीडि – एक यंत्र जो रेहडयो तरंगों के माध्यम से RFID टैग में संग्रिीत जािकारी को 

पढ़ता ि ै।  

QR कोड – Quick Response Code हद्व-आयामी (2D) बारकोड हजसमें पसु्तक या 

दस्तावेज़ की जािकारी संग्रिीत रिती ि ैऔर हजसे स्माटािोि या स्कैिर द्वारा 

पढ़ा जा सकता ि ै।  

स्माटय काडय – माइिोहचप यकु्त काडा हजसका उपयोग पसु्तकालय उपयोगकतााओ ं की 

पिचाि, प्रमाणीकरण तिा लेि-दिे के हलए हकया जाता ि ै।  
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RFID गेट – पसु्तकालय के प्रवेश/हिकास पर स्िाहपत उपकरण जो हबिा अिमुहत के 

बािर ले जाई जा रिी पसु्तकों की पिचाि करता ि ै।  

वडवजटल प्रमाणीकिण – Digital Authentication, तकिीकी प्रहिया हजसके माध्यम 

से यि सहुिहित हकया जाता ि ै हक उपयोगकताा और संसाधि अहधकृत 

(authorized) िैं ।  

स्िचावलत परिसंचिण प्रणाली – Automated Circulation System, RFID, QR 

कोड या स्माटा काडा की सिायता से पसु्तकालय में पसु्तकों के हिगामि और 

आगमि की स्वचाहलत प्रहिया ।  

 

9-8  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

1. सत्य,             2. असत्य,          3. सत्य,          4. सत्य,          5. सत्य   
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9-10  वनबंिात्मक प्रश्न   

1. पसु्तकालयों में RFID तकिीक की कायाप्रणाली, उसके र्टक तिा सरुक्षा प्रबंधि में 

उसकी भहूमका पर हवस्तार से चचाा कीहजए ।  

2. QR कोड तकिीक पसु्तकालयों में हडहजटल सेवाओ ं की पिुुँच और उपयोगकताा 

सहुवधा को हकस प्रकार सदुृढ़ करती ि?ै उदािरण सहित समझाइए ।  

3. स्माटा काडा तकिीक का पसु्तकालयों में प्रयोग, उसके लाभ और सीमाएुँ हवस्तार स े

हलहखए ।  

4. RFID, QR कोड और स्माटा काडा तकिीकों की तलुिा कीहजए तिा पसु्तकालय 

सरुक्षा के के्षत्र में इिके योगदाि पर आलोचिात्मक हववेचि कीहजए ।  

5. भहवष्य के पसु्तकालयों में सरुक्षा सहुिहित करिे िते ुRFID, QR कोड और स्माटा 

काडा तकिीकों के आधार पर संभाहवत िवाचारों और चिुौहतयों पर हिबंध हलहखए ।  
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इकाई – 10 पुस्तकालयों में कृवत्रम बुवर्द्मत्ता आिारित सेिाएुँ ( AI-Based 

Services in Libraries)  

 

इकाई की संिचना  

 

10-1  प्रस्तािना  

10-2  उदे्दश्य  

10-3  कृवत्रम बुवर्द्मत्ता (AI)  

10-3:1 कृवत्रम बुवर्द्मत्ता (AI) की परिर्ार्ा  

10-4  AI-आिारित सेिाओ ंका िगीकिण  

10-4:1  सूचना पुनिःप्रावि (Information Retrieval)  

10-4:2  चैटबॉट औि िचुयअल अवसस्टेंट  

10-4:3  अनुशंसा प्रणाली (Recommendation Systems)  

10-4:4  स्िचावलत िगीकिण एिं सचूीकिण  

10-4:4  र्ार्ा अनुिाद औि टेक्स्ट-टू-स्पीच सेिाएुँ  

10-5   पुस्तकालयों में AI के प्रयोग के क्षेत्र  

10-5:1   पुस्तकालय प्रबंिन  

10-5:2  शोि एिं संदर्य सेिा  

10-5:3  AI औि वडवजटल पुस्तकालय सुिक्षा  

10-6   पुस्तकालयों औि AI का बदलता स्िरूप  

10-7   AI आिारित पुस्तकालय सेिाओ ंकी चुनौवतयाुँ औि संर्ािनाएुँ  

10-8   अभ्यास प्रश्न  

10-9  सािांश  

10-10  शब्दािली  

10-11   अभ्यास प्रश्नों के उत्ति  

10-12  सन्दर्य ग्रन्थ सूची  

10-13    वनबंिात्मक प्रश्न  
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10-1 प्रस्तािना 

आज के हडहजटल और सचूिा-प्रधाि यगु में पसु्तकालयों की भहूमका केवल ज्ञाि 

और सचूिा के भंडार तक सीहमत ििीं रि गई ि,ै बहल्मक वे उपयोगकतााओ ं की बदलती 

जरूरतों और अिसंुधाि की मांगों को परूा करिे वाले सशक्त सचूिा कें द्र के रूप में हवकहसत िो 

रि ेिैं । इस हवकास यात्रा में कृहत्रम बहुिमत्ता (Artificial Intelligence - AI) एक अत्यंत 

प्रभावी प्रौद्योहगकी के रूप में उभरकर सामिे आई िै, हजसिे पसु्तकालय सेवाओ ं को 

आधहुिक, सलुभ और उपयोगकताा कें हद्रत बिािे में अिम योगदाि हदया िै । कृहत्रम बहुिमत्ता 

तकिीक पसु्तकालयों में कई स्तरों पर पररवताि ला रिी ि ै । उदािरणस्वरूप, संसाधिों का 

स्वचाहलत वगीकरण एवं सचूीकरण, व्यहक्तगत अिुशंसा प्रणाली, स्माटा खोज इजंि, चैटबॉट 

आधाररत संदभा सेवाएुँ, वॉयस एवं इमेज ररकहग्िशि पर आधाररत सचूिा खोज, प्लेज़ररयम 

जाुँच, और डेटा हवशे्लषण जैसी सेवाएुँ पसु्तकालयों की कायाक्षमता को िया आयाम प्रदाि कर 

रिी िैं । इसके साि िी, हडहजटल संरक्षण और दलुाभ पांडुहलहपयों के हडहजटलीकरण में भी 

कृहत्रम बहुिमत्ता का प्रयोग हवशेष रूप से उपयोगी हसि िो रिा ि ै । इि सेवाओ ं के 

पररणामस्वरूप पसु्तकालयाध्यक्षों का कायाभार कम िुआ ि ै और उपयोगकतााओ ं को तेज, 

सटीक तिा व्यहक्तगत अिभुव प्राप्त िो रिा ि ै। इस प्रकार, कृहत्रम बहुिमत्ता आधाररत सेवाएुँ 

पसु्तकालयों को पारंपररक स्वरूप से आगे बढ़ाकर स्माटा, इटेंहलजेंट और भहवष्य-उन्मखु 

संस्िाि बिा रिी िैं । हिस्संदिे, आिे वाले समय में कृहत्रम बहुिमत्ता पसु्तकालय सेवाओ ंकी 

गणुवत्ता और प्रभावशीलता को और अहधक सदुृढ़ करेगा ।  

10-2 उदे्दश्य  

प्रस्तुत इकाई के अध्ययन के पिात आप –  

• पसु्तकालय सेवाओ ंमें कृहत्रम बहुिमत्ता की भहूमका, आवश्यकता और उपयोहगता को 

समझेंगे ,  

• स्वचाहलत वगीकरण, अिशंुसा प्रणाली, चैटबॉट, वॉयस ररकहग्िशि, हडहजटल संरक्षण 

आहद सेवाओ ंका अध्ययि कर सकें गे,  

• यि बता पाएुँगे हक कृहत्रम बहुिमत्ता कैसे पसु्तकालय के कायाभार को कम करता िै और 

उपयोगकतााओ ंको जल्मदी व व्यहक्तगत सेवाएुँ प्रदाि करता िै,  

• कृहत्रम बहुिमत्ताको पसु्तकालयों में लाग ू करिे में आिे वाली तकिीकी, िैहतक और 

आहिाक इत्याहद पसु्तकालय सेवाओ ंकी चिुौहतयों और संभाविाओ ंको जािेंगे  और,  
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• स्माटा लाइब्रेरी की हदशा में कृहत्रम बहुिमत्ता के योगदाि और आिे वाले समय में इसके 

संभाहवत हवकास को समझ सकें गे ।  

10-3  कृवत्रम बुवर्द्मत्ता (AI)  

 कृहत्रम बहुिमत्ता (Artificial Intelligence - AI) ऐसी आधहुिक प्रौद्योहगकी ि ैजो 

मशीिों और कंप्यटूर प्रणाहलयों को मािवीय महस्तष्क की तरि सोचिे, सीखि,े हिणाय लेिे 

और समस्याओ ंको िल करिे की क्षमता प्रदाि करती ि ै। सरल शब्दों में, यि वि तकिीक ि ै

हजसके माध्यम से मशीिें डेटा और अिुभव से सीखकर बहुिमत्तापणूा काया कर सकती िैं । 

कृहत्रम बहुिमत्ताका मुख्य उद्दशे्य ऐसी प्रणाहलयाुँ हवकहसत करिा ि ैजो तका संगत (logical), 

स्वायत्त (autonomous) और रचिात्मक (creative) तरीके से काया कर सकें  । 

उदािरणस्वरूप, चैटबॉट्स, वॉयस अहसस्टेंट (जैसे हसरी, एलेक्ट्सा), स्वचाहलत गाहड़याुँ, सझुाव 

तरीके (जैसे यट्ूयबू या िेटहफ्लक्ट्स पर सझुाए गए वीहडयो) आहद कृहत्रम बहुिमत्ता के 

व्याविाररक रूप िैं । कृहत्रम बुहिमत्ताकी तकिीकों में मशीि लहििंग (Machine Learning), 

डीप लहििंग (Deep Learning), िेचरुल लैंग्वेज प्रोसेहसंग (NLP) और कंप्यटूर हवज़ि 

शाहमल िैं । इिकी मदद से मशीिें ि केवल भाषा को समझ सकती िैं बहल्मक छहवयों, ध्वहियों 

और जहटल डेटा का भी हवशे्लषण कर सकती िैं । आज कृहत्रम बहुिमत्ता का उपयोग हशक्षा, 

स्वास्थ्य, उद्योग, संचार, पररविि और पसु्तकालयों तक में हकया जा रिा ि ै। यि तकिीक ि 

केवल कायाक्षमता और समय बचािे में सिायक िै, बहल्मक जीवि को सरल और अहधक स्माटा 

बिािे की हदशा में भी हिरंतर प्रगहत कर रिी ि ै।  

10-3:1 कृवत्रम बुवर्द्मत्ता (AI) की परिर्ार्ा  

कृहत्रम बहुिमत्ता को कई हवद्वािों िे अलग-अलग तरीके से पररभाहषत हकया ि ैहजिमें कुछ 

प्रमखु इस प्रकार िैं:  

क. आहिाक सियोग और हवकास संगठि (OECD, 2023) िे इसे इस प्रकार पररभाहषत 

हकया ि ै “मशीन-आधाररत प्रणाली—इनपटु से सीखकर पूिाानमुान, सामग्री, वनणाय 

आवद उत्पन्न करती ह,ै और स्िायत्त होती ह”ै ।  

ख. अमेररका के राष्रीय मािक एवं प्रौद्योहगकी संस्िाि (NIST, 2023) के अिसुार 

“ए.आई. एक इिंीवनयर या मशीन-आधाररत प्रणाली िो वकसी वदए गए उद्दशे्यों के 

वलए, िास्तविक या आभासी िातािरण को प्रभावित करने िाले पिूाानमुान, 

अनशंुसाएँ या वनणाय िैसे आउटपटु उत्पन्न कर सकती ह ै। कृविम बवुिमत्ता वसस्टम 
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को स्िायत्तता के विवभन्न स्तरों के साथ संचावलत करने के वलए विज़ाइन वकया गया 

ह"ै ।  

ग. Johannes Dahlke (2024) िे एक पररष्कृत दाशाहिक पररभाषा प्रस्ततु की । उन्िोंिे 

एक “सामाहजक–तकिीकी” AI पररभाषा का प्रस्ताव हदया जो तीि तत्वों को जोड़ती 

ि:ै  

• तकिीकी काया (technical functions), 

• मािव उद्दशे्य (human purpose), और  

• गहतशील अपेक्षाएुँ (dynamic expectations)   

र्. Google (2025) के अिसुार, “AI िह क्षमता ह ै विसमें िानकारी का संशे्लषण 

िैविक बवुिमत्ता में होता ह”ै ।  

उपरोक्त सभी पररभाषाओ ंमें एक साझा प्रवहृत्त स्पि िोती ि ैहक AI केवल पवूाहिधााररत हियमों 

पर काया करिे वाला ििीं, बहल्मक अनुकूली (adaptive), स्िायत्त (autonomous), और 

मानि उदे्दश्यों से पे्ररित एक प्रणाली ि ै । OECD और NIST दोिों भारतीय AI िीहत 

हिमााण और टेक्ट्िोलॉजी पाररभाहषकता के हलए मािक िैं । विीं Dahlke का सामाहजक–

तकिीकी दृहिकोण िमें तकिीकी हवकास के साि मािवीय संदभा को जोड़िे का आवश्यक 

दृहिकोण प्रदाि करता ि ै। Google का संशे्लषण-मूलक दृहिकोण AI को जैहवक बहुिमत्ता से 

जोड़कर एक बहुियादी समझ दतेा ि ै।  

10-4  AI-आिारित सेिाओ ंका िगीकिण  

वतामाि यगु सचूिा और प्रौद्योहगकी का यगु ि ै। पसु्तकालय अब केवल पसु्तकों का 

भंडार ििीं, बहल्मक ज्ञाि, सचूिा और अिसंुधाि के स्माटय कें र के रूप में उभर रि ेिैं । हडहजटल 

तकिीकों और कृहत्रम बहुिमत्ता (Artificial Intelligence- AI) के प्रयोग िे पसु्तकालय 

सेवाओ ंको और अहधक सुगम, तीव्र, व्यवक्तगत औि उपयोगकताय-अनुकूल बिा हदया ि ै। 

पसु्तकालयों में कृहत्रम बहुिमत्ता का वगीकरण हवशेष रूप से सचूिा संगठि, सचूिा खोज, 

स्वचाहलत सचूीकरण, भाषा सेवाएुँ, अिशंुसा प्रणाली, चैटबॉट तिा वचुाअल अहसस्टेंट में 

व्यापक रूप से हकया जा सकता ि ै।  

10-4:1  सूचना पुनिःप्रावि (Information Retrieval)   
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सचूिा पिुःप्राहप्त (Information Retrieval- IR) पसु्तकालय हवज्ञाि का सबसे मित्वपणूा 

क्षेत्र ि,ै हजसका उद्दशे्य उपयोगकताा की आवश्यकता के अिसुार प्रासंहगक सचूिा को ढूुँढिा 

और उपलब्ध करािा ि ै। परंपरागत रूप से यि प्रहिया कीवडा सचा और मैिअुल कैटलॉहगंग 

तक सीहमत िी, लेहकि कृहत्रम बहुिमत्ता (AI) िे इसमें िए आयाम जोडे़ िैं । आज के 

हडहजटल पसु्तकालयों में AI आधाररत तकिीकें  सचूिा पिुःप्राहप्त को अहधक सटीक, तजे़, 

उपयोगकताा-अिकूुल और व्यहक्तगत अिकूुहलत (Personalized) बिा रिी िैं ।  

कृहत्रम बहुिमत्ता के अंतगात प्राकृहतक भाषा संसाधि (Natural Language Processing – 

NLP) तकिीक सचूिा पिुःप्राहप्त को बेिद आसाि बिा दतेी ि ै । हजससे उपयोगकताा अपिे 

प्रश्न (Query) को सामान्य भाषा में हलख सकते िैं । कंप्यटूर हसस्टम प्रश्न के संदभा (Context) 

को समझता ि,ै िा केवल कीवडा को । जैसे यहद कोई उपयोगकताा हलखे “भारत में विविटल 

पसु्तकालयों का इवतहास”, तो AI आधाररत IR हसस्टम केवल “भारत, हडहजटल, 

पसु्तकालय” शब्दों को ििीं, बहल्मक परेू हवषय को समझकर प्रासंहगक पररणाम दगेा ।  

मशीि लहििंग आधाररत खोज (Machine Learning based Search) कृहत्रम बहुिमत्ता 

मॉडल हपछले खोज पैटिा से सीखकर उपयोगकताा को बेितर पररणाम दतेा ि ै। उपयोगकताा की 

रुहच, पढ़िे की आदतें और शोध क्षेत्र को पिचािकर व्यहक्तगत पररणाम प्रस्ततु करता ि ैऔर 

समय के साि हसस्टम अिकूुलि (Adaptive) िो जाता ि ै। उदािरण के हलए हकसी शोधािी 

को लगातार “Information Science” से संबंहधत शोध-पत्रों की अिशंुसा हमलिा ।  

स्वचाहलत अििुमण और मेटाडेटा हिमााण सचूिा पिुःप्राहप्त की सिलता मेटाडेटा की गणुवत्ता 

पर हिभार करती ि ै। कृहत्रम बहुिमत्ता स्वचाहलत अिुिमण (Automatic Indexing) करता 

ि ै । OCR और टेक्ट्स्ट माइहिंग तकिीक से दस्तावेज़ों से स्वतः हवषय शब्द, लेखक, कीवडा 

आहद हिकाल लेता ि ैहजससे बडे़ पैमािे पर हडहजटल संसाधिों का संगठि आसाि िो जाता ि ै

। बिुभाषी सचूिा पिुःप्राहप्त भारत जैसे बिुभाषी दशेों में यि हवशेष रूप से उपयोगी ि ै । AI 

आधाररत भाषा अिवुाद (Machine Translation) और Cross-lingual Search तकिीक 

से उपयोगकताा हकसी भी भाषा में प्रश्न कर सकता िै । जैसे – उपयोगकताा हिदंी में खोज करेगा, 

और हसस्टम अंग्रेजी शोध-पत्रों से भी उत्तर द ेसकेगा । कृहत्रम बहुिमत्ता िे सचूिा पिुःप्राहप्त को 

केवल टेक्ट्स्ट आधाररत िी ििीं, बहल्मक मल्मटीमॉडल (वॉयस और इमेज बेस्ड सचा) बिा हदया 

ि ै। वॉयस ररकहग्िशि से उपयोगकताा केवल बोलकर सचूिा खोज सकते िैं । इमेज ररकहग्िशि 

से पसु्तक का कवर या हचत्र स्कैि करके उससे संबंहधत सचूिा प्राप्त की जा सकती ि ै।  

10-4:2  चैटबॉट (Chatbot) औि िचुयअल अवसस्टेंट (Virtual Assistant)  
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आज के हडहजटल यगु में पसु्तकालय सचूिा प्रौद्योहगकी और कृहत्रम बहुिमत्ता (Artificial 

Intelligence – AI) की मदद से उपयोगकतााओ ं को तेज़, सटीक और व्यहक्तगत सेवाएुँ 

उपलब्ध करा रि ेिैं । इन्िीं सेवाओ ंमें सबसे मित्वपणूा िवाचार िैं – चैटबॉट (Chatbot) और 

वचुाअल अहसस्टेंट (Virtual Assistant) जो उपयोगकतााओ ंको 24×7 सिायता, मागादशाि 

और सचूिा पिुःप्राहप्त की सहुवधा प्रदाि करते िैं । चैटबॉट एक कृहत्रम बहुिमत्ता आधाररत 

प्रोग्राम ि ैजो उपयोगकताा के प्रश्नों का टेक्ट्स्ट या वॉयस माध्यम से उत्तर दतेा ि ै । जैस,े “यि 

पसु्तकालय हकतिे बजे खलुता ि?ै” या “हडहजटल लाइब्रेरी का लॉहगि कैसे करें? विीं दसूरी 

ओर वचुाअल अहसस्टेंट (Virtual Assistant) चैटबॉट से अहधक उन्ित प्रणाली िै, जो 

उपयोगकताा को संवादात्मक अिभुव (Conversational Experience) प्रदाि करती ि ै । 

जैसे: Amazon Alexa, Google Assistant, Siri इत्याहद ।  

यि हि्िहलहखत काया करता ि ैजैसे- सचूिा मागादशाि और संदभा सेवाएुँ प्रदाि करिा, सचूिा 

पिुःप्राहप्त में सिायक, भाषा अिवुाद और बिुभाषी सचूिा को पढ़ पािा, दृहिबाहधत एवं हवशेष 

आवश्यकता वाले पाठकों की सिायता करिा जो हक हकसी भी पसु्तकालय में बिुत जरुरी ि ै

और िए उपयोगकतााओ ंको पुस्तकालय का उपयोग करिे में कहठिाई िोती ि ैहजसमें चैटबॉट 

और वचुाअल अहसस्टेंट उन्िें हडहजटल सेवाओ ंका उपयोग करिे की प्रहिया समझाते िैं ।  

10-4:3  अनुशंसा प्रणाली (Recommendation Systems)   

व्यहक्तगत अिुशंसा प्रणाली (Personalized Recommendation System) में 

कृहत्रम बहुिमत्ता की बड़ी भहूमका यि ि ैहक यि िा केवल उपयोगकताा के प्रश्न का उत्तर दतेा ि ै

बहल्मक अहतररक्त प्रासंहगक सामग्री भी सझुाव भी दतेा ि ै । यि उपयोगकताा के हपछले खोज 

इहतिास और रुहच पैटिा पर आधाररत िोता ि ै । जैसे: यहद कोई हवद्यािी बार-बार “Digital 

Libraries” को सचा  करता ि,ै तो हसस्टम स्वतः संबंहधत िई पसु्तकें , जिाल्मस और शोध-पत्र 

सझुाएगा साि िी कृहत्रम बहुिमत्ता तकिीकें  बड़ी मात्रा में शोध-सामग्री का हवशे्लषण कर रेंड, 

पैटिा और उिरण (Citation) संबंधों की पिचाि करती िैं इससे शोधकतााओ ंको िवीितम 

शोध और संबंहधत लेखों तक तरंुत पिुुँच हमलती िै । पसु्तकालयों में AI-Powered 

Citation Indexing का प्रयोग िोिे लगा िै ।  

10-4:4  स्िचावलत िगीकिण एिं सचूीकिण  

पसु्तकालय का प्रमखु काया सूचिा संसाधिों का संगठि और प्रबंधि करिा ि ै। कोई 

भी पसु्तकालय तभी सिल मािे जाते िैं जब उपयोगकताा को आवश्यक पसु्तक, शोध पत्र या 
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अन्य संसाधि शीघ्रता से हमल सके । इसके हलए पारंपररक रूप से वगीकरण 

(Classification) और सचूीकरण (Cataloguing) की पिहतयाुँ अपिाई जाती रिी िैं । 

लेहकि जैसे-जैसे पसु्तकों और हडहजटल संसाधिों की संख्या बढ़ी, इि प्रहियाओ ंको मैिअुल 

रूप से करिा कहठि और समय-साध्य िो गया । यिीं पर कृहत्रम बहुिमत्ता (AI) की तकिीकें  

पसु्तकालयों की मदद करती िैं और स्वचाहलत वगीकरण एवं सचूीकरण को सरल, तेज़ और 

अहधक सटीक बिाती िैं ।  

हकसी भी पसु्तकालय में सचूीकरण का काया प्रत्येक दस्तावेज़ का हबहब्लयोग्राहिक हववरण 

(शीषाक, लेखक, प्रकाशक, ISBN, हवषय शीषाक आहद) तैयार करिा ि ै । कृहत्रम बहुिमत्ता 

की भहूमका AI से हकसी PDF, eBook या शोध पत्र से स्वतः लेखक का िाम, शीषाक, 

प्रकाशि वषा आहद हिकाल कर पसु्तकालय में मेटाडेटा तैयार करिा हजससे MARC ररकॉडा 

या Dublin Core metadata स्वतः तैयार िो जाते िैं । NLP और मशीि लहििंग टूल्मस 

पसु्तक की हवषयवस्त ुसमझकर सिी Subject Headings (LCSH, Sears आहद) हकया 

जा सकता ि ै । पसु्तकालयों में AI गढ़िा कर डुहप्लकेट या समाि प्रहवहियों को स्वतः 

पिचािकर उन्िें मजा हकया जाता ि ै। AI आधाररत अिवुाद टूल्मस अलग-अलग भाषाओ ंकी 

पसु्तकों के हलए बिुभाषी सचूीकरण संभव बिाते िैं हजसे बिुभाषी सचूीकरण किा जाता ि ै।  

पसु्तकालयों में AI का उपयोग करिे से समय और श्रम की बचत िोती ि,ै सटीकता और 

एकरूपता (Consistency) आती ि,ै तेज़ सचूिा पिुःप्राहप्त (Fast Retrieval) संभव िुई िै 

और साि िी लाखों हडहजटल संसाधिों का संगठि आसािी से हकया जा सकता िै । विीं 

दसूरी और इस प्रोद्योहगकी की कुछ चिुौहतयाुँ भी िैं जैसे - िर पसु्तक या दस्तावेज़ का सटीक 

हवषय हिधाारण करिा कभी - कभी कहठि िोता ि,ै लोकल भाषाओ ंऔर साहिहत्यक ग्रंिों के 

हलए AI टूल्मस अभी सीहमत िैं और तकिीकी लागत और हिरंतर प्रहशक्षण अहिवाया ि ै

इत्याहद।  

10-4:5  र्ार्ा अनुिाद औि टेक्स्ट-टू-स्पीच सेिाएुँ  

पसु्तकालय का मलू उद्दशे्य ज्ञाि और सचूिा को सभी पाठकों तक सलुभ करािा ि ै

और आज पसु्तकालयों के पास हवहभन्ि भाषाओ ंऔर स्वरूपों में संसाधि उपलब्ध िैं लेहकि 

भाषा की बाधा (Language Barrier) और शारीररक अक्षमता (जैसे दृहिबाधा) सचूिा की 

पिुुँच को सीहमत कर सकती ि ै । इन्िीं चिुौहतयों को दरू करिे में कृहत्रम बहुिमत्ता (AI) 

आधाररत भाषा अिवुाद (Language Translation) और टेक्ट्स्ट-टू-स्पीच (TTS) सेवाएुँ 

अत्यंत मित्वपणूा भहूमका हिभाती िैं ।  
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भाषा अिुवाद (Language Translation) में कृहत्रम बहुिमत्ता की भहूमका AI-आधाररत 

मशीि रांसलेशि हसस्टम जैसे – Google Translate, Microsoft Translator, DeepL 

आहद अपिाए जा रि े िैं । इसके प्रमखु भहूमका पसु्तकालय में उपलब्ध हवदेशी भाषा की 

पसु्तकों या शोध लेखों का स्वतः हिदंी, अंग्रेज़ी या अन्य भाषाओ ंमें अिुवाद करिे जैसे हकसी 

अंग्रेज़ी शोधपत्र को हिदंी के शोधािी आसािी से पढ़ सकते िैं । उपयोगकताा हकसी भी भाषा 

में सचूिाओ ंकी खोज कर सकता ि ैऔर पररणाम अपिी भाषा में प्राप्त कर सकता िै । कृहत्रम 

बहुिमत्ता दस्तावेज़ का सारांश और हवषय शीषाक (Subject Headings) हवहभन्ि भाषाओ ं

में उपलब्ध कराता ि ै । वचुाअल अहसस्टेंट या चैटबॉट उपयोगकताा से उसकी भाषा में संवाद 

कर सकता ि।ै  

इसी प्रकार से टेक्ट्स्ट-टू-स्पीच (Text-to-Speech, TTS) सेवाओ ं में कृहत्रम बहुिमत्ता की 

भहूमका को दखेा जा सकता ि ै । TTS का अिा ि ै– हलहखत पाठ (Text) को मािव-समाि 

आवाज में पढ़िा । यि तकिीक हवशेष रूप से दृहिबाहधत पाठकों और उि उपयोगकतााओ ंके 

हलए उपयोगी ि ैजो पढ़िे की बजाय सिुकर सीखिा पसंद करते िैं । वतामाि में पसु्तकालय में 

इस तकिीक के बिुत लाभ िैं जैसे पसु्तकालय की ई-बकु्ट्स, लेख और वेबपेज को AI 

आधाररत TTS टूल्मस ऑहडयोबकु में बदल सकते िैं इससे दृहिबाहधत उपयोगकतााओ ंके हलए 

सहुवधा िो जाती ि ै। विीं दसूरी ओर कृहत्रम बहुिमत्ता हसस्टम हकसी भी भाषा के पाठ को उसी 

भाषा या दसूरी भाषा में आवाज़ में प्रस्ततु कर सकता ि ै हजसे मल्मटी-लैंग्वेज स्पीच आउटपटु 

प्राप्त िोता ि ै  आधहुिक AI मॉडल (जैसे Google WaveNet, Amazon Polly, 

Microsoft Azure TTS) बिुत िी प्राकृहतक स्वर में पाठ को पढ़ते िैं जो प्राकृहतक और 

मािव-समाि आवाज की तरि लगती ि ै। कृहत्रम बहुिमत्ता का पसु्तकालय में उपयोग िोिे से 

उपयोगकताा अपिे मोबाइल या पसु्तकालय पोटाल पर दस्तावेज़ सिु सकता ि ैऔर पसु्तकालय 

संसाधिों को अपिे मोबाइल और ऑिलाइि एक्ट्सेस कर सकता ि ै । ये सेवाएुँ भाषा और 

शारीररक अक्षमता की बाधाओ ं को दरू कर सचूिा को सभी वगों तक सुलभ करती िैं । 

भहवष्य में AI और अहधक पररष्कृत िोकर पसु्तकालयों को बिुभाषी, सुलभ और समावेशी 

ज्ञाि केन्द्र बिाएगा ।  

10-5  पुस्तकालयों में AI के प्रयोग के क्षेत्र  

आज के हडहजटल यगु में पसु्तकालयों का स्वरूप तेजी से बदल रिा ि ै। पिले जिाुँ 

पसु्तकालय केवल पसु्तकों के संग्रि और हवतरण तक सीहमत िे, विीं अब वे आधहुिक 

तकिीकों का प्रयोग करके उपयोगकतााओ ंको उन्ित सेवाएुँ प्रदाि कर रि ेिैं । इि आधहुिक 
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तकिीकों में कृहत्रम बहुिमत्ता (AI) सबसे प्रभावशाली ि,ै हजसिे पसु्तकालयों की कायाप्रणाली 

को परूी तरि से पररवहतात कर हदया ि ै। AI के प्रयोग से पसु्तकालय ि केवल स्माटा बि रि ेिैं, 

बहल्मक उपयोगकतााओ ंकी आवश्यकताओ ंको अहधक प्रभावी ढंग से परूा कर पा रि ेिैं ।  

सबसे पिले, सचूिा संगठि और प्रबंधि में AI की भूहमका उल्मलेखिीय ि ै। पिले वगीकरण 

और सचूीकरण एक समय-साध्य और कहठि काया िा, लेहकि अब AI-आधाररत टूल्मस 

स्वचाहलत रूप से हवषय वगीकरण, कीवडा पिचाि और मेटाडेटा हिमााण करते िैं । इससे ि 

केवल पसु्तकालयाध्यक्षों का समय बचता िै बहल्मक उपयोगकतााओ ंको भी संसाधि जल्मदी 

उपलब्ध िोते िैं । दसूरा मित्वपणूा के्षत्र ि ैसचूिा खोज और पिुःप्राहप्त । पिल ेपाठकों को सिी 

संसाधि खोजिे में कािी समय लगता िा, लेहकि अब AI आधाररत स्माटा सचा इजंि और 

प्राकृहतक भाषा प्रसंस्करण (NLP) उपयोगकतााओ ंको उिके प्रश्न के अिसुार सबसे प्रासंहगक 

जािकारी तरंुत प्रदाि करते िैं । यि तकिीक उपयोगकतााओ ंकी भाषा और संदभा को समझकर 

अहधक सटीक पररणाम दतेी िै । AI का एक और प्रमखु योगदाि अिुशंसा प्रणाली 

(Recommendation System) में ि।ै जैसे Netflix या Amazon उपयोगकतााओ ं को 

उिकी रुहच के अिसुार सझुाव दतेे िैं, वैसे िी पसु्तकालय भी अब पाठकों की हपछली खोज, 

पढ़िे की आदतों और हवषय-रुहच के आधार पर िई पसु्तकें , ई-संसाधि और लेख सझुा सकते 

िैं । इससे पाठकों को िए और उपयोगी संसाधिों तक आसािी से पिुुँच हमलती ि ै । इसके 

अहतररक्त, चैटबॉट और वचुाअल अहसस्टेंट का प्रयोग पसु्तकालयों में तेजी से बढ़ रिा ि ै। ये 

AI-आधाररत सेवाएुँ 24×7 उपलब्ध रिती िैं और पाठकों के सामान्य प्रश्नों का तरंुत उत्तर दतेी 

िैं, जैसे हक पसु्तक की उपलब्धता, लाइब्रेरी टाइहमंग, ऑिलाइि ररन्यअूल प्रहिया आहद । 

इससे पाठकों को हबिा हवलंब के सिायता हमलती ि ैऔर पसु्तकालय सेवाएुँ अहधक सलुभ 

िो जाती िैं । भाषा अिवुाद और टेक्ट्स्ट-टू-स्पीच सेवाएुँ भी AI का मित्वपणूा के्षत्र िैं। हवदशेी 

भाषा की पसु्तकों और शोध-पत्रों का अिवुाद अब मशीि रांसलेशि द्वारा सरल िो गया ि ै। 

साि िी, Text-to-Speech तकिीक दृहिबाहधत और हवशेष आवश्यकता वाले पाठकों के 

हलए अत्यंत उपयोगी ि ै । यि तकिीक हकसी भी हडहजटल टेक्ट्स्ट को आवाज़ में बदलकर 

प्रस्ततु करती ि,ै हजससे सचूिा सबके हलए सलुभ बिती ि ै। AI का प्रयोग हडहजटल संरक्षण 

और अहभलेखीकरण में भी हकया जा रिा ि ै । प्राचीि पांडुहलहपयों और दलुाभ ग्रंिों को AI 

तकिीकों के माध्यम से हडहजटलीकृत हकया जा रिा िै और क्षहतग्रस्त दस्तावेजों की 

पिुस्िाापिा की जा रिी ि ै। इसी प्रकार, शोध और डेटा हवशे्लषण के क्षेत्र में भी AI सिायक ि,ै 

जिाुँ यि शोधकतााओ ंको प्रासंहगक साहित्य खोजिे, डेटा का हवशे्लषण करिे और प्लेगररज़्म 

जाुँचिे में मदद करता ि ै। अंततः, सरुक्षा और हिगरािी में भी AI का प्रयोग हकया जा रिा ि ै। 
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RFID, स्माटा काडा, िेस ररकहग्िशि और CCTV हिगरािी जैसी तकिीकें  पसु्तकालय की 

सरुक्षा को मजबतू बिाती िैं और चोरी या अिहधकृत उपयोग को रोकती िैं  ।  

सारांशतः किा जा सकता ि ै हक पसु्तकालयों में AI का प्रयोग सचूिा संगठि, खोज, 

पिुःप्राहप्त, अिशंुसा प्रणाली, चैटबॉट, भाषा अिवुाद, हडहजटल संरक्षण, शोध, सरुक्षा और 

उपयोगकताा सेवाओ ंतक िैला िुआ ि ै। इससे पसु्तकालय ि केवल पारंपररक भूहमका हिभा 

रि ेिैं बहल्मक स्माटा, कुशल और उपयोगकताा-कें हद्रत बिकर आधहुिक यगु की आवश्यकताओ ं

के अिरुूप ढल रि ेिैं ।  

10-5:1  पुस्तकालय प्रबंिन  

पसु्तकालय प्रबंधि (Library Management) एक जहटल प्रहिया ि ै हजसमें 

संसाधिों का चयि, संगठि, संरक्षण, उपयोगकतााओ ं तक पिुुँच और सेवाओ ं का प्रभावी 

हवतरण इत्याहद काया शाहमल िोते िैं । पारंपररक तरीकों से यि काया समय-साध्य और 

श्रमसाध्य िा लेहकि कृहत्रम बहुिमत्ता (Artificial Intelligence - AI) के आगमि िे 

पसु्तकालय प्रबंधि को अहधक तेज़, कुशल और उपयोगकताा-कें हद्रत बिा हदया ि ै।  

संसाधि संगठि और सचूीकरण: पसु्तकालय प्रबंधि में सबसे बड़ी चिुौती सचूिा का संगठि 

और सचूीकरण िोता ि ै । AI-आधाररत टूल्मस जैसे मशीि लहििंग और प्राकृहतक भाषा 

प्रसंस्करण (NLP) स्वचाहलत वगीकरण और कीवडा टैहगंग करते िैं । उदािरण के हलए, हकसी 

िई पसु्तक या शोध पत्र को AI हसस्टम स्वतः िी उपयकु्त वगा और हवषय में रख सकता ि ै। 

इससे पसु्तकालयाध्यक्षों का समय बचता ि ैऔर उपयोगकतााओ ंको संसाधि तरंुत उपलब्ध 

िोते िैं ।  

स्माटा कैटलॉहगंग और खोज: AI आधाररत स्माटा सचा इजंि पसु्तकालय प्रबंधि सॉफ्टवेयर में 

एकीकृत िोते िैं । यि ि केवल शीषाक या लेखक के आधार पर खोज करते िैं बहल्मक 

उपयोगकताा की आवश्यकता और संदभा को समझकर अहधक सटीक पररणाम प्रस्ततु करते िैं 

। जैसे यहद कोई शोधकताा “मशीि लहििंग” खोजता ि ैतो AI केवल पसु्तक िी ििीं बहल्मक 

संबंहधत शोध पत्र, ई-बकु और जिाल आहटाकल भी सझुाता ि ै।  

अनुशंसा प्रणाली (Recommendation Systems): पसु्तकालय प्रबंधि का उद्दशे्य 

पाठकों की आवश्यकताओ ंको परूा करिा ि ै। AI आधाररत अिशंुसा प्रणाली उपयोगकतााओ ं

के पढ़िे की आदतों, हपछली खोज और रुहचयों का हवशे्लषण कर िई पसु्तकें  या संसाधि 
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सझुाती ि ै । यि प्रहिया हबल्मकुल Amazon या Netflix की तरि काया करती ि ै और 

उपयोगकतााओ ंको प्रासंहगक सामग्री तक पिुुँचािे में सिायक िोती ि ै।  

चैटबॉट औि िचुयअल अवसस्टेंट: AI-आधाररत चैटबॉट्स और वचुाअल अहसस्टेंट 

पसु्तकालय प्रबंधि में बड़ी भहूमका हिभा रि े िैं । ये 24×7 उपलब्ध रिते िैं और 

उपयोगकतााओ ं के प्रश्नों का तरंुत उत्तर दतेे िैं- जैसे पसु्तक उपलब्धता, ररन्यअूल प्रहिया, 

जमुाािे की जािकारी या पसु्तकालय समय। इससे पसु्तकालय कमाचाररयों का कायाभार कम 

िोता ि ैऔर उपयोगकतााओ ंको त्वररत सेवा हमलती ि ै।  

र्ार्ा अनुिाद औि सुलर्ता: पसु्तकालय प्रबंधि में भाषा एक बड़ी बाधा रिी ि ै । AI 

आधाररत भाषा अिवुाद (Machine Translation) और टेक्ट्स्ट-टू-स्पीच (TTS) तकिीक ि े

इस समस्या को िल हकया ि ै । अब हवदशेी भाषा के शोधपत्र आसािी से हिदंी या अन्य 

भाषाओ ंमें उपलब्ध िो सकते िैं। इसी तरि TTS दृहिबाहधत उपयोगकतााओ ंको हकसी भी 

हडहजटल सामग्री को सिुिे की सहुवधा दतेा ि ै।  

वडवजटल संिक्षण औि सुिक्षा: AI का प्रयोग दलुाभ पांडुहलहपयों और परुािे दस्तावेज़ों के 

हडहजटलीकरण और संरक्षण में भी हकया जा रिा ि ै। यि क्षहतग्रस्त पन्िों की पिुस्िाापिा और 

उच्च गणुवत्ता की हडहजटल कॉपी तैयार करिे में सिायक ि ै । साि िी, RFID, स्माटा काडा 

और िेस ररकहग्िशि जैसी तकिीकें  पसु्तकालय प्रबंधि में सरुक्षा को मजबतू करती िैं और 

चोरी व अिहधकृत उपयोग को रोकती िैं ।  

डेटा विशे्लर्ण औि वनणयय-वनमायण: पसु्तकालय प्रबंधि केवल पसु्तकों का संग्रि ििीं 

बहल्मक संसाधिों के उपयोग और पाठकों की आवश्यकताओ ंका हवशे्लषण भी ि ै । AI हबग 

डेटा एिाहलहटक्ट्स की मदद से यि पता लगािे में मदद करता ि ै हक कौि सी पसु्तकें  अहधक 

पढ़ी जाती िैं, हकस हवषय पर अहधक शोध िो रिा ि ैऔर हकि संसाधिों की आवश्यकता 

कम ि।ै इससे पसु्तकालयाध्यक्ष बेितर हिणाय ले पाते िैं ।  

हिष्कषा रूप में किा जा सकता ि ैहक कृहत्रम बहुिमत्ता (AI) िे पसु्तकालय प्रबंधि को एक िए 

स्तर पर पिुुँचा हदया ि ै। संसाधिों का संगठि, स्माटा कैटलॉहगंग, अिशंुसा प्रणाली, चैटबॉट, 

भाषा अिुवाद, हडहजटल संरक्षण और डेटा हवशे्लषण सभी हमलकर पसु्तकालयों को स्माटा, 

कुशल, सरुहक्षत और पाठक-कें हद्रत बिा रि ेिैं । भहवष्य में AI और भी उन्ित सेवाएुँ प्रदाि 

करेगा हजससे पसु्तकालय केवल ज्ञाि भंडार ि रिकर स्माटा िॉलेज िब के रूप में हवकहसत 

िोंगे ।  
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10-5:2  शोि एिं संदर्य सेिा  

शोध एवं संदभा सेवा (Research and Reference Services) हकसी भी पसु्तकालय के 

हृदय मािे जाते ि ैक्ट्योंहक इसके माध्यम से उपयोगकतााओ ंको उिकी आवश्यकता के अिसुार 

सटीक और प्रासंहगक जािकारी प्राप्त िोती ि ै। पारंपररक रूप से यि सेवाएुँ पसु्तकालयाध्यक्ष 

की हवशेषज्ञता और सचूिा स्रोतों पर हिभार करती िीं लेहकि कृहत्रम बुहिमत्ता (Artificial 

Intelligence - AI) के आगमि िे इि सेवाओ ंकी गणुवत्ता और गहत को िई ऊुँ चाई प्रदाि 

की ि ै। पसु्तकालयों में शोध एवं संदभा सेवा में AI की भहूमका इस प्रकार दखेा जा सकता ि ै–  

स्माटा सचूिा खोज (Smart Information Retrieval): AI िे शोध एवं संदभा सेवाओ ंमें 

सचूिा खोज की प्रहिया को अत्यंत सरल और सटीक बिा हदया ि ै। AI आधाररत स्माटा सचा 

इजंि और िेचरुल लैंग्वेज प्रोसेहसंग (NLP) तकिीक उपयोगकताा के प्रश्न को समझकर 

संदभाािसुार उत्तर दतेी ि ै । उदािरण के हलए यहद कोई शोधािी “सतत हवकास पर भारत में 

हकए गए िाहलया शोध” ढूुँढिा चािता ि,ै तो AI केवल सामान्य पररणाम िी ििीं बहल्मक ताज़ा 

शोध-पत्र, ररपोटा और डेटा भी प्रस्ततु कर सकता ि ै।  

शोध अिुशंसा प्रणाली (Research Recommendation Systems): AI आधाररत 

अिशंुसा प्रणाली उपयोगकतााओ ंकी शोध रुहचयों, पढ़ी गई सामग्री और खोज इहतिास का 

हवशे्लषण करती ि ैऔर उसी आधार पर िए शोध पत्र, जिाल आहटाकल्मस, पसु्तकें  और डेटाबेस 

सझुाती ि ै। इससे शोधाहिायों को प्रासंहगक साहित्य आसािी से हमल जाता ि ैऔर उन्िें समय 

की बचत िोती ि ै।  

संदभा प्रश्नों का त्वररत समाधाि: पारंपररक संदभा सेवाओ ंमें उपयोगकताा को पसु्तकालयाध्यक्ष 

से हमलकर प्रश्न पछूिा पड़ता िा लेहकि अब AI चैटबॉट और वचुाअल अहसस्टेंट 24×7 

उपलब्ध रिते िैं । ये सामान्य संदभा प्रश्न जैसे—“कौि सा जिाल डेटाबेस उपयोगी िोगा?”, 

“हकस पसु्तक में यि हवषय हमलेगा?” आहद का तरंुत उत्तर दे सकते िैं । इससे शोधाहिायों को 

समयबि और प्रभावी सिायता प्राप्त िोती िै ।  

भाषा अिवुाद और टेक्ट्स्ट-टू-स्पीच: शोध में बिुभाषी स्रोतों का उपयोग आवश्यक िोता ि ै । 

AI आधाररत मशीि रांसलेशि (जैसे Google Translate) हवदशेी भाषा के शोधपत्रों को 

तरंुत उपयोगकताा की भाषा में पररवहतात कर दतेा ि ै। साि िी, टेक्ट्स्ट-टू-स्पीच (TTS) सेवाएुँ 

दृहिबाहधत या पढ़िे में असमिा शोधकतााओ ंको ऑहडयो रूप में सामग्री उपलब्ध कराती िैं । 

यि संदभा सेवाओ ंको अहधक समावेशी और सलुभ बिाता िै ।  
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प्लेगररज़्म हडटेक्ट्शि (Plagiarism Detection) और डेटा एिाहलहटक्ट्स: शोध काया की 

गणुवत्ता बिाए रखिे में AI की बड़ी भहूमका ि ै । AI आधाररत टूल्मस जैसे Turnitin और 

iThenticate प्लेगररज़्म की जाुँच करते िैं और शोध की मौहलकता सहुिहित करते िैं । इसके 

अलावा, AI आधाररत डेटा एिाहलहटक्ट्स शोधाहिायों को बडे़ डेटा सेट का हवशे्लषण करिे में 

सिायता करता ि,ै हजससे वे गिि हिष्कषा हिकाल सकते िैं ।  

हडहजटल संदभा स्रोतों का प्रबंधि: AI के प्रयोग से हडहजटल संदभा स्रोतों जैसे ई-पसु्तकें , ई-

जिाल्मस, डेटाबेस और हडहजटल आकााइव (Digital Archive) का बेितर प्रबंधि हकया जा 

सकता ि ै। AI एल्मगोररद्म यि अिमुाि लगा सकते िैं हक कौि से स्रोत अहधक उपयोग में आ 

रि ेिैं और हकन्िें अद्यति करिे की आवश्यकता िै ।  

अतः किा जा सकता ि ै हक पसु्तकालयों में शोध एवं संदभा सेवा में कृहत्रम बहुिमत्ता की 

भहूमका अत्यंत मित्वपणूा िै । यि ि केवल स्माटा खोज, अिशंुसा प्रणाली, त्वररत प्रश्न 

समाधाि और बिुभाषी सेवाओ ं के माध्यम से शोधकतााओ ं की मदद करता ि,ै बहल्मक 

प्लेगररज़्म हडटेक्ट्शि, डेटा एिाहलहटक्ट्स और हडहजटल संसाधि प्रबंधि में भी अिम योगदाि 

दतेा ि ै । AI िे पारंपररक संदभा सेवाओ ं को और अहधक सटीक, प्रभावी, तेज़ और 

उपयोगकताा-कें हद्रत बिा हदया ि ै । भहवष्य में इसके और अहधक हवकहसत िोिे से शोध एवं 

संदभा सेवाएुँ और भी उन्ित िोंगी ।  

10-5:4  AI औि वडवजटल पुस्तकालय सुिक्षा  

आज के हडहजटल यगु में पसु्तकालय केवल महुद्रत पसु्तकों तक सीहमत ििीं रि गए 

िैं, बहल्मक वे एक िाइहब्रड ज्ञाि कें द्र के रूप में उभर रि ेिैं जिाुँ पारंपररक पसु्तक संग्रि के साि-

साि ई-पसु्तकें , ऑिलाइि डेटाबेस, हडहजटल आकााइव्स, शोध लेख, ऑहडयो-वीहडयो 

सामग्री और मल्मटीमीहडया संसाधि उपलब्ध कराए जाते िैं । इस व्यापक हडहजटल हवस्तार िे 

पसु्तकालयों की पिुुँच को तो बढ़ाया ि,ै हकंत ुसाि िी हडहजटल सरुक्षा (Digital Security) 

से जडेु़ अिेक िए खतरे भी पैदा हकए िैं जैसे -   

कृहत्रम बहुिमत्ता (Artificial Intelligence- AI): इि चिुौहतयों से हिपटिे और पसु्तकालयों 

की सरुक्षा प्रणाली को मज़बतू बिािे में एक प्रभावी उपकरण बि गई ि ै। AI तकिीकें  ि केवल 

उपयोगकतााओ ं के डेटा की रक्षा करती िैं, बहल्मक हडहजटल संसाधिों की सरुहक्षत पिुुँच, 

अिहधकृत प्रयोग की रोकिाम, और साइबर िमलों से बचाव में भी अिम भहूमका हिभाती िैं । 

पसु्तकालयों में हडहजटल सरुक्षा की चिुौहतयाुँ इस प्रकार िैं-  पसु्तकालय डेटाबेस, ई-जिाल्मस 



परिचय                                                                  MLIS-104 

उत्तिाखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

 
217 

 

 

या सदस्यता पोटाल्मस पर मालवेयर और हफहशंग के मध्यम से साइबर िमले और िहैकंग, 

उपयोगकतााओ ं की हिजी जािकारी का दरुुपयोग जैसे लॉहगि हववरण, सदस्यता डेटा और 

अकादहमक गहतहवहधयों की चोरी, ई-पसु्तकों का अवैध डाउिलोड, कॉपीराइट उल्मलंर्ि 

करके हडहजटल संसाधिों का अिहधकृत उपयोग करिा, संवेदिशील शोध सामग्री का हबिा 

आज्ञा के हिकालिे का प्रयास हवशेष रूप से उच्च हशक्षा और अिसंुधाि संस्िािों के 

पसु्तकालयों में, हडहजटल आकााइव्स और दलुाभ पांडुहलहपयों का लंबी अवहध तक हडहजटल 

संरक्षण की समस्या इत्याहद ।  

वडवजटल सुिक्षा में AI की र्ूवमका: पसु्तकालयों में AI की भहूमका को हि्ि तरीके से 

दखेा जा सकता ि-ै AI आधाररत हसस्टम िेटवका  गहतहवहधयों की सतत हिगरािी करत ेिैं । 

मशीि लहििंग एल्मगोररद्म सामान्य और असामान्य गहतहवहधयों के बीच अंतर करके साइबर 

िमलों का तरंुत पता लगाते िैं और उन्िें रोकते िैं । पसु्तकालयों में प्रवेश और संसाधिों तक 

पिुुँच को AI संचाहलत तकिीकों से हियंहत्रत हकया जा सकता ि ै। उदािरण के हलए RFID 

और स्माटा काडा द्वारा पसु्तक हिगामि व वापसी और बायोमेहरक और िेस ररकहग्िशि द्वारा 

केवल अहधकृत व्यहक्तयों को िी हडहजटल संसाधिों तक पिुुँच । AI एल्मगोररद्म संवेदिशील 

डेटा को एहन्िप्ट करके अिहधकृत पिुुँच से बचाते िैं । साि िी, साइबर िमलों के दौराि डेटा 

की सरुक्षा और त्वररत ररकवरी सहुिहित करते िैं । AI आधाररत DRM हसस्टम यि सहुिहित 

करते िैं हक ई-पसु्तकों, जिाल्मस और शोध सामहग्रयों का उपयोग केवल वैध उपयोगकतााओ ं

द्वारा िी िो । यहद कोई अवैध डाउिलोड या कॉपी का प्रयास करता िै तो हसस्टम स्वतः अलटा 

कर दतेा ि ै। AI केवल वतामाि खतरों से िी ििीं हिपटता बहल्मक भहवष्य के संभाहवत साइबर 

खतरों का पवूाािमुाि भी लगाता ि ै। इससे पसु्तकालय प्रशासि पिले से सरुक्षा उपाय लाग ूकर 

सकता ि ै। AI-आधाररत चैटबॉट और वचुाअल अहसस्टेंट उपयोगकतााओ ंको सरुहक्षत लॉहगि 

प्रिाओ,ं पासवडा सरुक्षा और हडहजटल संसाधिों के सिी उपयोग के बारे में मागादशाि दतेे िैं ।  

अंततः किा जा सकता ि ै हक हडहजटल सरुक्षा अब पसु्तकालय प्रबंधि का एक मित्वपणूा  

क्षेत्र बि चकुी ि ै। हजस प्रकार पसु्तकालय का उद्दशे्य उपयोगकतााओ ंतक ज्ञाि का मकु्त प्रवाि 

सहुिहित करिा ि ैउसी प्रकार यि भी आवश्यक ि ैहक वि प्रवाि सरुहक्षत और हवश्वसिीय िो । 

कृहत्रम बहुिमत्ता (AI) इस हदशा में एक सशक्त साधि िै, जो पसु्तकालयों को साइबर खतरों से 

बचाकर डेटा संरक्षण को सहुिहित करके और संसाधिों की वैध पिुुँच प्रदाि करके पसु्तकालय 

सेवाओ ंको आधहुिक उपयोगकताा-कें हद्रत और सरुहक्षत बिा सकता ि ै।  
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10-6  पुस्तकालयों औि AI का बदलता स्िरूप  

बीसवीं सदी में पसु्तकालय मुख्यतः महुद्रत पसु्तकों के संग्रि, वगीकरण और परामशा 

का कें द्र िे । इक्ट्कीसवीं सदी के दसूरे दशक में हडहजटल रूपांतरण िे उिका स्वरूप बदलिा 

शरुू हकया जैसे  ई-पसु्तकें , ई-जिाल, संस्िागत ररपोहज़टरी और ओपि-एक्ट्सेस प्लेटफॉमा का 

आिा । अब तीसरा चरण तेज़ी से उभर रिा िै, जिाुँ कृहत्रम बहुिमत्ता (AI) पसु्तकालयों को 

िेटा-समथा, उपयोगकताा-कें वित और सविय बिा रिी ि ै। AI केवल एक तकिीक ििीं बहल्मक 

पसु्तकालय सेवाओ,ं िीहतयों, और काया-संस्कृहत में पररवताि का आधार बि गई ि ै।  

हि्िहलहखत पररवताि के प्रेरक कारक रि ेिैं जैसे डेटाबेस, प्रीहप्रंट, मल्मटीमीहडया और शोध 

आंकड़ों की मात्रा इतिी बढ़ गई ि ैहक पारंपररक मेटाडेटा और मैिअुल क्ट्यरेूशि पयााप्त ििीं रि े

हजसे िम हडहजटल सामग्री का हवस्िोट के रूप में जािते िैं । बिुभाषी समाज, हवशेष 

आवश्यकता वाले उपयोगकताा, और दरूस्ि हशक्षा—सभी के हलए सलुभता ज़रूरी ि ै हजसे 

समावेशि व पिुुँच िो पाई ि ै। सीहमत मािव संसाधि के साि अहधक सेवाएुँ दिेे का दबाव; 

AI इस दक्षता-अंतर को भरती ि ैऔर काया संचालि कुशलपवूाक िो ।  

यि प्रश्न बिुत मित्वपूणा ि ै हक AI हकि-हकि स्तरों पर बदलाव ला रिा िै? इसके हलए 

हि्िहलहखत कारकों को उत्तरदायी मािा जा सकता ि ै-  

1) सूचना संगठन औि मेटाडेटा: मशीि लहििंग आधाररत स्वचाहलत वगीकरण और 

ऑटो-कैटलॉहगंग शीषाकों, सारांशों और पणूा पाठ से हवषय, कीवडा और हवषय-शीषा 

(subject headings) हिकालकर ररकॉडा तैयार करते िैं। यि काया पिले रं्टों/हदिों लेता 

िा; अब हमिटों में स्भव ि।ै साि िी entity recognition जैसी तकिीकें  लेखक, 

संस्िाि, पररयोजिा अिदुाि, डेटा-सेट आईडी आहद को सटीकता से पिचािती िैं । 

इससे खोज के पररणाम अहधक समिृ और परस्पर जडेु़ (linked) बिते िैं ।  

2) सूचना खोज औि पुनप्रायवि: AI-संवहधात खोज इजंि प्राकृहतक भाषा प्रसंस्करण 

(NLP) का उपयोग कर उपयोगकताा की मंशा (intent) समझते िैं केवल कीवडा-मैच 

ििीं बहल्मक संदभाािकूुल पररणाम दतेे िैं । क्ट्वेरी हवस्तार (query expansion) 

पयाायवाची/ संबंहधत शब्द जोड़ता ि;ै री-रैंहकंग प्रासंहगकता बढ़ाती ि ैऔर सेमांहटक सचा 

हवषय-समािता के आधार पर ऐसे संसाधि हदखाती ि ैहजन्िें उपयोगकताा िे शब्दशः ििीं 

हलखा िोता ।  

3) व्यवक्तगत अनुशंसा (Personalization): पसु्तकालय पोटालों में ई-कॉमसा जैसी 

ररकमेंडेशि हसस्टम लोकहप्रय िो रिी िैं । पाठक के पढ़िे, पसु्तक उधार लेिे के पैटिा, 
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उसके द्वारा हकया जािे वाला कोसा, उसकी शोध-रुहच से “आपके हलए सझुाए गए” 

संसाधि प्रस्ततु िोते िैं । इससे हडस्कवरी (िई सामग्री तक पिुुँच) तेज़ िोती ि ै और 

शैक्षहणक लगाव बढ़ता ि ै।  

4) संदर्य सेिा: AI-आधाररत वचुाअल रेिरेंस डेस्क 24×7 उपलब्ध रिते िैं । कौि-सा 

डेटाबेस चिुें, हवषय पर आरह्भक स्रोत किाुँ हमलेंगे, उिरण कैसे बिाएं, पसु्तक कब 

उपलब्ध िोगी इत्याहद ऐसे सैकड़ों प्रश्नों के त्वररत और ससंुगत उत्तर हमलते िैं । जहटल 

प्रश्नों को चैट-बॉट उहचत पसु्तकालय तक एस्केलेट भी कर दतेा ि ै।  

5) बह र्ार्ी पह ुँच औि सुलर्ता: मशीि अिुवाद और टेक्ट्स्ट-टू-स्पीच (TTS) बिुभाषी 

और दृहिबाहधत उपयोगकतााओ ं के हलए बाधाएुँ कम करते िैं । अब हवदेशी भाषा के 

लेखों के सारांश स्िािीय भाषा में, और ई-पाठ को स्वाभाहवक आवाज़ में सिुा जा 

सकता ि।ै यि पसु्तकालयों को वास्तहवक अिा में समावेशी बिाता ि ै। 

6) शोि-समथय सेिाएुँ: AI टूल्मस साहित्य समीक्षा में िीमैहटक क्ट्लस्टररंग, रेंड हडटेक्ट्शि, 

और साइटेशि िेटवका  हवशे्लषण करते िैं । प्लेगररज़्म हडटेक्ट्शि अकादहमक ईमािदारी 

सहुिहित करता ि,ै ररसचा डेटा मैिेजमेंट में मेटाडेटा जिरेशि डेटा अज्ञाहतकरण 

(anonymization) और FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, 

Reusable) हसिांतों का अिपुालि सरल िोता ि ै।  

7) वडवजटल संिक्षण, गुणित्ता सुिाि औि सुिक्षा: परुािी पाडुंहलहपयों/ समाचारपत्रों की 

OCR व इमेज की गुणवत्ता बढ़ािे से बेितर हडहजटल प्रहतयाुँ बि रिी िैं । एिोमली 

हडटेक्ट्शि से ररपोहज़टरी में संहदग्ध गहतहवहध पकड़ी जाती ि ै । DRM + AI स े

अिहधकृत डाउिलोड और शेयररंग पर अंकुश लगता ि ै । िेटवका  स्तर पर इरूंज़ि 

हडटेक्ट्शि और प्रेहडहक्ट्टव थ्रेट इटेंहलजेंस साइबर-सरुक्षा मजबूत करती ि ै।  

 उपरोक्त पररहस्िहतयों में पसु्तकालय कहमायों की भहूमका भी बदल रिी ि ै । AI 

पिुरावतृ्त, अहधक समय लेिे वाले काया अपिे िाि लेता ि ै विीं लाइब्रेररयि की भहूमका 

“क्ट्यरेूटर-इि-चीफ”, डेटा साक्षरता प्रहशक्षक, कृहत्रम बहुिमत्ता िीहत सलािकार, और समदुाय-

सिभाहगता िेता की ओर बढ़ती िै । पसु्तकालय कमी को इफंॉमेशन वलटरेसी के साि AI-

हलटरेसी िोिी जरुरी ि ै और साि िी पसु्तकालय के सेवाओ ं और उत्पादों के मलू्मयांकि में 

इटंरऑपरेवबवलटी, एपीआई सपोटा, िेटा पोटेवबवलटी और एवथकल कम्प्लायंस को मािक 

बिािे का ज्ञाि िोिा आवश्यक िो गया ि ै।  
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10-7  AI आिारित पुस्तकालय सेिाओ ंकी चुनौवतयाुँ औि संर्ािनाएुँ  

कृहत्रम बहुिमत्ता (AI) िे पसु्तकालय सेवाओ ं को आधहुिक और स्माटा बिािे में 

मित्वपूणा भहूमका हिभाई ि ै । कृहत्रम बुहिमत्ता के माध्यम से सचूिा पिुःप्राहप्त, स्वचाहलत 

वगीकरण एवं सचूीकरण, चैटबॉट, वचुाअल अहसस्टेंट, अिशंुसा प्रणाली तिा भाषा अिुवाद 

जैसी सेवाएुँ उपयोगकतााओ ं तक सरल और त्वररत रूप से पिुुँचाई जा रिी िैं । इससे 

पसु्तकालय ि केवल सचूिा कें द्र के रूप में, बहल्मक एक स्माटा िॉलेज िब के रूप में हवकहसत 

िो रि ेिैं । िालाुँहक, इसके साि कई चिुौहतयाुँ भी जडु़ी िुई िैं । सबसे बड़ी चिुौती उच्च लागत 

और तकिीकी अवसंरचिा की उपलब्धता ि,ै क्ट्योंहक सभी पसु्तकालय कृहत्रम बहुिमत्ता 

आधाररत प्रणाहलयाुँ अपिािे में सक्षम ििीं िोते । इसके अहतररक्त, डेटा गोपिीयता, साइबर 

सरुक्षा, कृहत्रम बहुिमत्ता आधाररत टूल्मस का रख-रखाव तिा प्रहशहक्षत हवशेषज्ञों की कमी भी 

बड़ी समस्या ि ै । ग्रामीण और छोटे संस्िागत पसु्तकालयों में तकिीकी संसाधिों की सीमाएुँ 

कृहत्रम बहुिमत्ता को पणूा रूप से लाग ूकरिे में बाधा बिती िैं । इसके बावजदू पसु्तकालय में 

कृहत्रम बहुिमत्ता तकिीक की संभाविाएुँ बिुत व्यापक िैं । भहवष्य में पसु्तकालय स्माटा सचूिा 

कें द्र बिकर उपयोगकतााओ ंको व्यहक्तगत सेवाएुँ देंगे, स्वचाहलत प्रणाहलयाुँ समय और श्रम की 

बचत करेंगी तिा शोधकतााओ ंऔर छात्रों को अहधक सटीक, उपयोगी और त्वररत जािकारी 

उपलब्ध कराएुँगी । इस प्रकार, चिुौहतयों के बावजदू कृहत्रम बहुिमत्ता पसु्तकालय सेवाओ ंके 

हलए िवाचार और प्रगहत का मित्वपूणा मागा प्रशस्त करता िै ।  

10-8  अभ्यास प्रश्न  

सत्य/ असत्य बताइये  

1. पसु्तकालयों में कृहत्रम बहुिमत्ता का प्रयोग केवल पसु्तकों के भंडारण और संरक्षण तक 

िी सीहमत ि ै।  

2. कृहत्रम बहुिमत्ता आधाररत चैटबॉट और वचुाअल अहसस्टेंट उपयोगकतााओ ंको त्वररत 

सचूिा सेवाएुँ प्रदाि कर सकते िैं ।  

3. स्वचाहलत वगीकरण और सचूीकरण कृहत्रम बहुिमत्ता की एक प्रमखु सेवा ि,ै जो सचूिा 

संगठि को सरल बिाती ि ै।   

4. भाषा अिवुाद और टेक्ट्स्ट-टू-स्पीच सेवाएुँ पसु्तकालय उपयोगकतााओ ंकी सुहवधा को 

कम करती िैं ।  
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5. कृहत्रम बहुिमत्ता तकिीक के माध्यम से सचूिा पिुःप्राहप्त (Information Retrieval) 

अहधक सटीक और तेज़ िो जाती िै ।  

10-9  सािांश 

पसु्तकालयों में कृहत्रम बहुिमत्ता आधाररत सेवाएुँ सचूिा प्रबंधि और उपयोगकताा 

सेवाओ ंकी हदशा में िांहतकारी पररवताि ला रिी िैं । परंपरागत पसु्तकालय सेवाएुँ जिाुँ केवल 

पसु्तकों और महुद्रत सामहग्रयों तक सीहमत िीं विीं अब कृहत्रम बहुिमत्ता के प्रयोग से वे एक 

स्माटा, हडहजटल और उपयोगकताा-कें हद्रत ज्ञाि कें द्र में पररवहतात िो रिी िैं । सचूिा पिुःप्राहप्त 

प्रणाली, स्वचाहलत वगीकरण एवं सचूीकरण, चैटबॉट, वचुाअल अहसस्टेंट, अिशंुसा प्रणाली 

तिा भाषा अिवुाद और टेक्ट्स्ट-टू-स्पीच जैसी सेवाएुँ ि केवल सचूिा तक पिुुँच को सरल बिा 

रिी िैं, बहल्मक उपयोगकतााओ ं के अिभुव को भी समिृ कर रिी िैं । कृहत्रम बहुिमत्ता 

आधाररत सेवाओ ंके माध्यम से उपयोगकतााओ ंको उिकी रुहच और आवश्यकता के अिुसार 

व्यहक्तगत सेवाएुँ उपलब्ध कराई जा सकती िैं । शोधकतााओ ं को प्रासंहगक जािकारी तरंुत 

उपलब्ध करािा, दृहिबाहधत व्यहक्तयों के हलए टेक्ट्स्ट-टू-स्पीच सहुवधा दिेा तिा बिुभाषी 

उपयोगकतााओ ंके हलए अिुवाद सेवाएुँ प्रदाि करिा पसु्तकालयों को अहधक समावेशी बिाता 

ि ै।  

िालाुँहक, इि सेवाओ ं के हियान्वयि में कुछ चिुौहतयाुँ भी िैं जैसे उच्च लागत, 

साइबर सरुक्षा और डेटा गोपिीयता की समस्या, तकिीकी अवसंरचिा की कमी तिा 

प्रहशहक्षत कहमायों का अभाव इत्याहद लेहकि इि चिुौहतयों के बावजदू कृहत्रम बहुिमत्ता की 

संभाविाएुँ अत्यहधक व्यापक िैं । भहवष्य में कृहत्रम बहुिमत्ता पसु्तकालयों को ि केवल सचूिा 

संरक्षण का कें द्र बिाएगा, बहल्मक उन्िें िवाचार, शोध और हशक्षण के हलए ज्ञाि आधाररत 

हडहजटल िब के रूप में स्िाहपत करेगा । इस प्रकार किा जा सकता ि ै हक कृहत्रम बहुिमत्ता 

आधाररत सेवाएुँ पसु्तकालयों को 21वीं सदी की आवश्यकताओ ंके अिरुूप हवकहसत करिे 

और उन्िें अहधक प्रभावी, सलुभ तिा उपयोगकताा-हमत्र बिािे की हदशा में एक मित्वपणूा 

कदम ि ैऔर सभी पसु्तकालयों को इसके हलए परूी तरि से तैयार रििा चाहिए ।  

10-10  शब्दािली  

कृवत्रम बुवर्द्मत्ता (Artificial Intelligence - AI):  ऐसी तकिीक जो कंप्यटूरों 

और मशीिों को मािव जैसी सोच, हिणाय और सीखिे की 

क्षमता प्रदाि करती ि ै।  
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मशीन लवनिंग (Machine Learning - ML):   कृहत्रम बहुिमत्ता की शाखा, 

हजसमें मशीिें डाटा से सीखकर अपिे प्रदशाि में सधुार 

करती िैं ।  

सूचना पुनिःप्रावि (Information Retrieval):   उपयोगकताा की आवश्यकता 

अिसुार पसु्तकालय डेटाबेस से प्रासंहगक जािकारी 

खोजिे और प्रस्ततु करि ेकी प्रहिया ।  

स्िचावलत िगीकिण (Automatic Classification):  कृहत्रम बहुिमत्ता तकिीक द्वारा 

पसु्तकों या संसाधिों को उिके हवषय के आधार पर स्वतः 

वगीकृत करिा ।  

स्िचावलत सूचीकिण (Automated Cataloguing):  पसु्तकालय सामग्री की प्रहवहि 

और हववरण को कृहत्रम बहुिमत्ता आधाररत प्रणाहलयों 

द्वारा स्वचाहलत रूप से तैयार करिा ।  

चैटबॉट (Chatbot):     एक कृहत्रम बहुिमत्ता 

आधाररत वाताालाप प्रणाली, जो उपयोगकतााओ ंके प्रश्नों 

का उत्तर स्वतः दतेी ि ै।  

िचुयअल अवसस्टेंट (Virtual Assistant):   हडहजटल सिायक जो कृहत्रम 

बहुिमत्ता और िैचरुल लैंग्वेज प्रोसेहसंग का उपयोग कर 

उपयोगकतााओ ंको व्यहक्तगत सेवाएुँ प्रदाि करता ि ै।  

अनुशंसा प्रणाली (Recommendation System):  कृहत्रम बहुिमत्ता आधाररत 

प्रणाली, जो उपयोगकताा की पसंद और व्यविार के 

आधार पर पसु्तकें  या सामग्री सझुाती ि ै।  

र्ार्ा अनुिाद (Language Translation):   कृहत्रम बहुिमत्ता द्वारा एक 

भाषा के पाठ को दसूरी भाषा में बदलिे की प्रहिया, 

हजससे बिुभाषी उपयोगकताा लाभाहन्वत िोते िैं ।  

OCR (Optical Character Recognition):   एक ऐसी तकिीक ि ै हजसके 

माध्यम से महुद्रत, स्कैि हकए गए या िस्तहलहखत टेक्ट्स्ट 
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को मशीि-पठिीय (Machine-readable) टेक्ट्स्ट में 

बदला जाता ि ै।  

टेक्स्ट-टू-स्पीच (Text-to-Speech - TTS):   कृहत्रम बहुिमत्ता तकिीक, जो 

हलहखत सामग्री को श्रव्य स्वरूप में बदलकर उपयोगकताा 

तक पिुुँचाती ि ै।  

10-11  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

1. असत्य,             2. सत्य,          3. सत्य,          4. असत्य,            5. सत्य  
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10-13  वनबंिात्मक प्रश्न   

1. पसु्तकालयों में कृहत्रम बहुिमत्ता (AI) की आवश्यकता क्ट्यों िै? इसके प्रमखु लाभ और 

चिुौहतयों की व्याख्या कीहजए ।  

2. पसु्तकालयों में सचूिा पिुःप्राहप्त (Information Retrieval) सेवाओ ं में कृहत्रम 

बहुिमत्ता आधाररत तकिीकों के योगदाि को हवस्तार से समझाइए ।  

3. स्वचाहलत वगीकरण एवं सचूीकरण (Automatic Classification and 

Cataloguing) में कृहत्रम बहुिमत्ता की भहूमका पर चचाा कीहजए ।  

4. पसु्तकालयों में चैटबॉट और वचुाअल अहसस्टेंट सेवाओ ंका मित्व स्पि कीहजए और 

इिके माध्यम से उपयोगकतााओ ंको हमलिे वाले लाभों का मलू्मयांकि कीहजए ।  

5. पसु्तकालयों में भाषा अिवुाद एवं टेक्ट्स्ट-टू-स्पीच सेवाओ ं में कृहत्रम बहुिमत्ता का 

योगदाि बताइए और समझाइए हक यि सेवाएुँ उपयोगकतााओ ं की सहुवधा को हकस 

प्रकार बढ़ाती िैं ।  
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इटंिनेट संसािन औि सेिाएुँ   
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11-1 प्रस्तािना  

इटंरिेट आधहुिक यगु की सबसे मित्वपणूा तकिीकी उपलहब्धयों में से एक ि,ै हजसिे 

संचार, ज्ञाि, सचूिा और सेवाओ ंके आदाि-प्रदाि के तरीकों में िांहतकारी पररवताि हकया ि।ै 

यि परस्पर जडेु़ िुए कंप्यटूर िेटवका  का वैहश्वक तंत्र ि,ै जो हवश्व के हकसी भी कोिे में हस्ित 

उपयोगकतााओ ं को आपस में जोड़ता ि ै । इटंरिेट के माध्यम से ई-मेल, सोशल मीहडया, 

वेबसाइट, ई-लहििंग, ई-गविेंस, ऑिलाइि व्यापार, शोध एवं मिोरंजि जैसी अिेकों सहुवधाएुँ 

सिज रूप से उपलब्ध िो जाती िैं । इसकी मलूभूत संरचिा IP (Internet Protocol) और 

TCP (Transmission Control Protocol) जैसे प्रोटोकॉल पर आधाररत िै, जो डेटा के 

सरुहक्षत एवं व्यवहस्ित आदाि-प्रदाि को सहुिहित करते िैं । आज इटंरिेट ि केवल व्यहक्तगत 

और सामाहजक जीवि का अहभन्ि हिस्सा बि चकुा ि,ै बहल्मक हशक्षा, उद्योग, स्वास्थ्य, 

प्रशासि और शोध के्षत्रों के हवकास में भी इसकी भहूमका अत्यंत मित्वपूणा िो गई ि ै।  

यि इकाई आपको कंप्यटूर िेटवहकिं ग, इटंरिेट की उत्पहत्त, इटंरिेट की सामान्य 

अवधारणाओ,ं शब्दों और तकिीकों, और इटंरिेट के बहुियादी उपकरणों जैसे ईमेल, वल्मडा 

वाइड वेब, वेब ब्राउज़र और सचा इजंि से पररहचत कराती ि ै। इसके अलावा, यि बताती िै 

हक इटंरिेट क्ट्या ि,ै इटंरिेट एक वैहश्वक िेटवका  के रूप में कैसे काम करता ि ै और इटंरिेट 

किेक्ट्शि कैसे स्िाहपत हकया जाता ि।ै यि इकाई इटंरिेट प्रोटोकॉल - पोस्ट ऑहिस प्रोटोकॉल 

(POP), वॉइस ओवर इटंरिेट प्रोटोकॉल (VoIP) - और ब्रॉडबैंड इटंरिेट किेक्ट्शि से जडेु़ 

कंप्यटूर से सीधे ईमेल पर संदशेों के आदाि-प्रदाि या कॉल करिे में उिकी भहूमका के बारे में 

भी बताती ि ै। यि इकाई प्रभावी वेब सहचिंग के हलए हदशाहिदशे भी प्रदाि करती िै ।  

 

11-2 उदे्दश्य  

प्रस्तुत इकाई के अध्ययन के पिात आप –  

• कंप्यटूर िेटवका  क्ट्या ि ैऔर कंप्यटूरों को िेटवका  करिे के हलए इसका उपयोग क्ट्यों 

हकया जाता ि,ै इस पर चचाा कर पाएुँगे ।  

• LAN और WAN जैसे िेटवकों में अंतर कर पाएुँगे;  

• क्ट्लाइटं और सवार की कायाात्मकताएुँ पिचाि पाएुँगे ।  

• इटंरिेट िामक अंतरााष्रीय पिल का संहक्षप्त इहतिास जाि पाएुँगे, िालाुँहक इसकी 

उत्पहत्त हवहभन्ि छोटे और हवहवध तकिीकी समाधािों से िुई ि;ै  



परिचय                                                                  MLIS-104 

उत्तिाखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

 
228 

 

 

• इटंरिेट की कायाप्रणाली का वणाि कर पाएुँगे;  

• इटंरिेट किेक्ट्शि कैसे स्िाहपत करें, इस पर चचाा कर पाएुँगे;  

• पोस्ट ऑहिस प्रोटोकॉल और VoIP के गणुों की पिचाि कर पाएुँगे;  

• इटंरिेट को अहधक सरुहक्षत रखिे के हवहभन्ि हवकल्मपों पर प्रकाश डाल पाएुँगे;  

• इटंरिेट/ वेब संसाधिों को बेितर ढंग से खोजिा सीख पाएुँगे ।  

 

11-3  कंप्यूटि नेटिकय   

कंप्यटूर िेटवका  सचूिा और संचार प्रौद्योहगकी का एक मित्वपणूा आधार ि,ै हजसके 

अंतगात दो या अहधक कंप्यटूर तिा अन्य सिायक उपकरण आपस में एक संगहठत प्रणाली 

द्वारा जडेु़ िोते िैं । इस जडु़ाव का उद्दशे्य संसाधिों, सचूिाओ ंऔर सेवाओ ंका कुशल, त्वररत 

एवं सरुहक्षत आदाि-प्रदाि सहुिहित करिा ि ै । िेटवका  की स्िापिा तारयकु्त (Wired) तिा 

बेतार (Wireless) दोिों िी माध्यमों से की जा सकती िै, हजसमें डेटा संचरण िते ु हवहभन्ि 

मािक प्रोटोकॉल प्रयोग में लाए जाते िैं। इिमें TCP/IP (Transmission Control 

Protocol/Internet Protocol) सवााहधक प्रचहलत और हवश्वसिीय ि ै।  

कंप्यटूर िेटवका  को उसके दायरे और भौगोहलक के्षत्र के आधार पर हवहभन्ि प्रकारों में वगीकृत 

हकया जाता ि ै । उदािरणािा, LAN (Local Area Network) सीहमत क्षेत्र जैसे हकसी 

कायाालय या प्रयोगशाला में प्रयकु्त िोता ि;ै MAN (Metropolitan Area Network) शिर 

अिवा मिािगर स्तर तक हवस्ततृ रिता ि;ै जबहक WAN (Wide Area Network) राष्रीय 

एवं अंतरराष्रीय स्तर पर हवशाल िेटवका  का हिमााण करता ि।ै इि िेटवकों के माध्यम से हप्रटंर, 

सवार, डाटाबेस, एहप्लकेशि तिा इटंरिेट जैसी सेवाओ ंका साझा उपयोग संभव िो पाता ि ै।  

आधहुिक हडहजटल यगु में कंप्यटूर िेटवका  का मित्व अत्यहधक बढ़ गया ि ै । हशक्षा और 

अिसंुधाि में यि ई-लहििंग तिा ई-संसाधिों तक पिुुँच प्रदाि करता ि;ै उद्योग और व्यापार में 

ई-कॉमसा तिा क्ट्लाउड कंप्यूहटंग को सक्षम बिाता ि;ै स्वास्थ्य क्षेत्र में टेलीमेहडहसि को 

प्रोत्साहित करता िै तिा प्रशासि में ई-गविेंस को सशक्त करता िै । इस प्रकार, कंप्यटूर िेटवका  

ि केवल सचूिा एवं संचार प्रहिया को गहत दतेा ि,ै बहल्मक सामाहजक, आहिाक और बौहिक 

प्रगहत का भी आधार प्रदाि करता िै ।  
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11-3:1  LAN औि WAN   

सचूिा एवं संचार प्रौद्योहगकी के के्षत्र में कंप्यटूर िेटवका  का हवशेष मित्व िै। िेटवका  

को उसके भौगोहलक दायरे और उपयोग के आधार पर हवहभन्ि श्रेहणयों में हवभाहजत हकया 

जाता ि,ै हजिमें LAN (Local Area Network) और WAN (Wide Area Network) 

सवााहधक प्रचहलत िैं । दोिों का उद्दशे्य संसाधिों और सचूिाओ ंका साझा उपयोग करिा ि,ै 

हकंत ुइिके के्षत्र, संरचिा और तकिीकी स्वरूप में मित्वपणूा अंतर पाया जाता ि ै। LAN एक 

छोटा और सीहमत दायरे का िेटवका  िै, जो सामान्यतः हकसी संस्िाि, कायाालय, हवद्यालय, 

पसु्तकालय अिवा प्रयोगशाला के भीतर स्िाहपत हकया जाता ि ै। इसकी हवशेषता ि ैहक यि 

सीहमत संख्या में कंप्यटूरों एवं उपकरणों को जोड़कर उच्च गहत से डेटा का आदाि-प्रदाि 

करता ि ै। LAN प्रायः 10 Mbps स े10 Gbps तक की गहत प्रदाि करिे में सक्षम िोता िै । 

LAN में प्रयकु्त उपकरणों में हस्वच (Switches), राउटर (Routers), िब (Hub), सवार 

(Server) तिा हवहभन्ि प्रकार की केबल (Ethernet या िाइबर ऑहप्टक) शाहमल िोते िैं । 

आधहुिक समय में Wi-Fi आधाररत LAN भी व्यापक रूप से प्रयोग में लाया जा रिा िै । 

LAN का रखरखाव अपेक्षाकृत सरल और लागत में हकिायती िोता ि ै। इसके प्रमखु लाभों 

में संसाधिों का साझा उपयोग (जैसे हप्रंटर या इटंरिेट किेक्ट्शि), डेटा सरुक्षा, कें द्रीय प्रबंधि 

और उच्च गहत संचार शाहमल िैं ।  

हवस्ततृ के्षत्र िेटवका  (WAN): WAN का हवस्तार राष्रीय तिा अंतरराष्रीय स्तर तक िोता 

ि।ै यि कई LAN या MAN (Metropolitan Area Network) को जोड़कर एक हवशाल 

िेटवका  का हिमााण करता ि ै। इटंरिेट स्वयं WAN का सवोत्तम उदािरण िै । WAN में संचार 

िते ु टेलीिोि लाइिों, सैटेलाइट हलंक, िाइबर ऑहप्टक केबल और वायरलेस प्रौद्योहगहकयों 

का उपयोग हकया जाता ि ै । इसकी गहत LAN की तलुिा में अपेक्षाकृत कम िो सकती ि,ै 

हकंत ु इसका दायरा अत्यंत व्यापक िोता ि ै । WAN का प्रमखु उद्दशे्य हवहभन्ि शिरों, दशेों 

और मिाद्वीपों में हस्ित िेटवकों को आपस में जोड़िा िै । व्यापार, ई-कॉमसा, अिसंुधाि 

सियोग, वैहश्वक संचार और ई-गविेंस में WAN की भहूमका अत्यहधक मित्वपणूा ि ै।  

विशेर्ता 

(Feature) 

Local Area Network- 

LAN 

Wide Area Network- 

WAN 

पररभाषा सीहमत क्षेत्र जैसे कायाालय, 

हवद्यालय, पसु्तकालय या भवि में 

स्िाहपत िेटवका  

हवस्ततृ भौगोहलक के्षत्र जैसे शिर, 

दशे या हवश्व स्तर तक िैला 

िेटवका  
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भौगोहलक क्षेत्र छोटा (10 मीटर से कुछ 

हकलोमीटर तक) 

बिुत बड़ा (सैकड़ों हकलोमीटर से 

हवश्व स्तर तक) 

गहत (Speed) उच्च (10 Mbps से 10 Gbps 

तक) 

अपेक्षाकृत कम (Mbps से Gbps 

तक, दरूी पर हिभार) 

स्िापिा लागत कम और हकिायती अहधक और मिुँगी 

रखरखाव सरल और सस्ता जहटल और मिुँगा 

स्वाहमत्व 

(Ownership) 

प्रायः हकसी संस्िा या संगठि का 

हिजी स्वाहमत्व 

प्रायः दरूसंचार कंपहियों अिवा 

सरकार द्वारा हियंहत्रत 

डेटा रांसहमशि तारयकु्त (Ethernet, Wi-Fi) सैटेलाइट, माइिोवेव, िाइबर 

ऑहप्टक, टेलीिोि लाइिें 

हवश्वसिीयता अहधक (सीहमत दायरे के कारण) अपेक्षाकृत कम (लंबी दरूी और 

जहटल संरचिा के कारण) 

उपयोग कायाालय, हवद्यालय, पसु्तकालय, 

प्रयोगशाला आहद 

इटंरिेट, बैंहकंग िेटवका , ई-कॉमसा, 

अंतरराष्रीय संचार 

 

अतः किा जा सकता ि ै हक LAN स्िािीय स्तर पर तीव्र गहत और कुशल संसाधि-

साझाकरण प्रदाि करता िै, जबहक WAN वैहश्वक स्तर पर संचार और सियोग का आधार ि।ै 

दोिों हमलकर आधहुिक सचूिा समाज के तकिीकी ढाुँचे को सदुृढ़ करते िैं । LAN सीहमत 

के्षत्र में उच्च गहत और हकिायती संचार उपलब्ध कराता ि,ै जबहक WAN हवहभन्ि 

भौगोहलक के्षत्रों को जोड़कर वैहश्वक स्तर पर सियोग और सचूिा आदाि-प्रदाि का आधार 

बिता ि ै। दोिों िटेवका  अपिे-अपिे स्तर पर सचूिा प्रौद्योहगकी के हवकास में अहिवाया िैं और 

हमलकर आधहुिक हडहजटल समाज की संरचिा को सदुृढ़ करते िैं ।  

11-3:2  इटंिनेट  

इटंरिेट आधहुिक यगु की सबसे मित्वपूणा वैज्ञाहिक एवं तकिीकी उपलहब्धयों में से 

एक ि,ै हजसिे संचार, ज्ञाि और सचूिा के आदाि-प्रदाि के स्वरूप में आमलू पररवताि कर 

हदया ि ै । यि हवश्वव्यापी परस्पर जडेु़ कंप्यटूर िेटवका  का हवशाल तंत्र ि,ै जो TCP/IP 
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(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) जैसे मािक प्रोटोकॉल पर 

आधाररत ि ै। इि प्रोटोकॉल्मस की सिायता से हवहभन्ि िेटवकों और उपकरणों के बीच डेटा का 

सरुहक्षत, व्यवहस्ित और तीव्र आदाि-प्रदाि संभव िो पाता ि ै।  

इटंरिेट की प्रमखु हवशेषता इसकी वैहश्वक पिुुँच (Global Access) ि,ै हजसके माध्यम से 

उपयोगकताा समय और स्िाि की सीमाओ ंसे परे जाकर सचूिा प्राप्त कर सकते िैं। यि हवहभन्ि 

प्रकार की सेवाओ ं जैसे ई-मेल, वेब ब्राउहजं़ग, सोशल मीहडया, ई-लहििंग, ई-गविेंस, 

ऑिलाइि बैंहकंग, ई-कॉमसा और क्ट्लाउड कंप्यहूटंग को सुलभ बिाता ि ै । इसिे हवश्व को 

"वैहश्वक गाुँव (Global Village)" का रूप प्रदाि हकया िै, जिाुँ ज्ञाि और सचूिा का 

आदाि-प्रदाि क्षणों में संभव ि ै । हशक्षा और अिुसंधाि के के्षत्र में इटंरिेट िे ई-जिाल्मस, ई-

बकु्ट्स, डेटाबेस और ओपि एजकेुशिल ररसोसेज (OERs) तक पिुुँच को सरल बिाया ि ै । 

स्वास्थ्य क्षेत्र में टेलीमेहडहसि और ई-िले्मि सेवाओ ं िे दरूस्ि के्षत्रों तक हचहकत्सा सहुवधाएुँ 

उपलब्ध करवाई िैं । उद्योग और व्यापार में इटंरिेट िे हडहजटल माकेहटंग, ऑिलाइि लेि-दिे 

और वैहश्वक व्यापाररक सियोग को िई हदशा दी ि ै। प्रशासहिक दृहि से भी यि ई-गविेंस के 

माध्यम से पारदहशाता, दक्षता और िागररक सेवाओ ंकी सगुमता में सिायक ि ै। 

यद्यहप इटंरिेट के अिेक लाभ िैं, तिाहप इसके साि कुछ चिुौहतयाुँ भी हवद्यमाि िैं, जैसे – 

साइबर अपराध, िहैकंग, डेटा चोरी और िेक न्यजू़ का प्रसार । इसहलए सरुहक्षत एवं हज्मेदार 

इटंरिेट उपयोग की आवश्यकता अत्यंत मित्वपणूा िो जाती ि ै। अंत में किा जा सकता ि ैहक 

इटंरिेट केवल तकिीकी साधि ििीं ि,ै बहल्मक यि सामाहजक, शैहक्षक, आहिाक और 

सांस्कृहतक हवकास का आधारभतू स्तंभ बि चकुा ि ै। आधहुिक हडहजटल समाज के हिमााण 

और सतत हवकास में इसकी भूहमका हितांत अपररिाया ि ै।  

11-4  क्लाइटं औि सियि  

कंप्यटूर िेटवका  के हवकास और संरचिा में क्लाइटं-सििि मॉडल (Client-Server 

Model) की अत्यहधक मित्वपणूा भहूमका ि।ै यि मॉडल उि प्रणाहलयों का आधार ि,ै 

हजिमें एक कंप्यटूर सेवा (Service) प्रदाि करता ि ैऔर दसूरा कंप्यटूर उस सेवा का उपभोग 

करता ि।ै इस व्यवस्िा के दो प्रमखु र्टक िैं – क्लाइटं (Client) और सियि (Server)। 

दोिों का कायाक्षेत्र अलग-अलग िोिे के बावजदू, वे आपस में परस्पर जडेु़ रिते िैं। 
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क्लाइटं (Client): क्ट्लाइटं वि उपकरण (Device) या सॉफ़्टवेयर ि,ै जो सवार से 

हकसी प्रकार की सेवा या संसाधि प्राप्त करिे के हलए अिरुोध (Request) भेजता ि ै । यि 

सामान्यतः अंहतम उपयोगकताा (End User) से जडु़ा िुआ िोता ि ै और उपयोगकताा को 

िेटवका  के संसाधिों तक पिुुँच प्रदाि करता ि ै। क्ट्लाइटं के अंतगात पसािल कंप्यटूर, लैपटॉप, 

टैबलेट, मोबाइल िोि या हवशेष िेटवका  टहमािल आ सकते िैं । क्ट्लाइटं का प्रमखु काया 

ररक्ट्वेस्ट उत्पन्ि करिा और सवार से प्राप्त ररस्पॉन्स (Response) को उपयोगकताा को प्रदहशात 

करिा ि ै । उदािरण के हलए, जब कोई उपयोगकताा वेब ब्राउज़र (Browser) में हकसी 

वेबसाइट का URL डालता ि,ै तो उसका कंप्यटूर क्ट्लाइटं किलाता ि ै। यि सवार को HTTP 

ररक्ट्वेस्ट भेजता ि ैऔर सवार से प्राप्त वेब पेज उपयोगकताा को प्रदहशात करता िै ।  

सियि (Server): सवार वि कंप्यटूर या प्रणाली ि,ै जो क्ट्लाइटं द्वारा मांगी गई सेवाओ ं

या संसाधिों को प्रदाि करता ि ै । सवार प्रायः उच्च प्रदशाि वाले िाडावेयर और उन्ित 

सॉफ्टवेयर से यकु्त िोते िैं । इिमें तेज प्रोसेसर, बड़ी संग्रिण क्षमता (Storage), उच्च RAM 

और शहक्तशाली िेटवका  इटंरिेस काडा िोते िैं, ताहक वे एक साि अिेक क्ट्लाइट्ंस को सेवा द े

सकें  । सवार के हवहभन्ि प्रकार िोते िैं, जैसे:  

1. िेब सियि (Web Server) – वेबसाइट की सामग्री उपलब्ध कराता िै ।  

2. मेल सियि (Mail Server) – ई-मेल संदेशों का प्रबंधि करता ि ै।  

3. फाइल सियि (File Server) – डेटा िाइलों तक पिुुँच प्रदाि करता ि ै।  

4. डेटाबेस सियि (Database Server) – बडे़ डाटाबेस तक क्ट्वेरी आधाररत पिुुँच 

उपलब्ध कराता ि ै।  

5. एवप्लकेशन सियि (Application Server) – हवहशि एहप्लकेशिों की सेवाएुँ 

प्रदाि करता ि ै।  

क्लाइटं औि सियि के बीच संचाि प्रविया: क्ट्लाइटं-सरवर मॉडल TCP/IP प्रोटोकॉल पर 

आधाररत िोता ि ै। जब क्ट्लाइटं सवार से कोई सेवा मांगता ि,ै तो वि एक ररक्ट्वेस्ट (Request) 

भेजता ि ै। सवार उस ररक्ट्वेस्ट को प्रोसेस कर उत्तर (Response) के रूप में आवश्यक डेटा या 

सेवा वापस भेज दतेा िै । यि प्रहिया हमलीसेकंड में पणूा िो जाती ि,ै हजससे संचार अत्यंत 

तीव्र और हवश्वसिीय बिता ि ै।  

महत्ि औि उपयोग 
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क्ट्लाइटं-सरवर आहका टेक्ट्चर आधहुिक िेटवहकिं ग और इटंरिेट सेवाओ ं की रीढ़ ि ै । इसके 

अिपु्रयोगों में वेब ब्राउहजं़ग और वेबसाइट एक्ट्सेस, ऑिलाइि बैंहकंग और ई-कॉमसा, ई-लहििंग 

और हडहजटल पसु्तकालय, क्ट्लाउड सेवाएुँ और वचुाअल स्टोरेज, सोशल मीहडया और 

ऑिलाइि संचार, शाहमल िैं । यि मॉडल डेटा सरुक्षा, संसाधिों के कें द्रीकृत हियंत्रण और एक 

साि अिेक उपयोगकतााओ ंको सेवा उपलब्ध करािे की क्षमता प्रदाि करता ि ै।  

अतः किा जा सकता ि ैहक क्ट्लाइटं और सवार कंप्यटूर िेटवका  के दो परस्पर परूक र्टक िैं । 

क्ट्लाइटं उपयोगकताा को िेटवका  से जोड़कर उसकी आवश्यकताओ ंको सवार तक पिुुँचाता ि,ै 

जबहक सवार उि आवश्यकताओ ंको परूा करिे के हलए संसाधि और सेवाएुँ उपलब्ध कराता 

ि।ै दोिों के बीच का यि पारस्पररक सियोग आधहुिक सचूिा एवं संचार प्रौद्योहगकी का मलू 

आधार ि,ै हजसिे हशक्षा, उद्योग, स्वास्थ्य, अिसंुधाि और प्रशासि के के्षत्र में अभतूपवूा िांहत 

ला दी ि ै।  

11-5  इटंिनेट का इवतहास  

इटंरिेट का हवकास एक ल्बी वैज्ञाहिक और तकिीकी प्रहिया का पररणाम िै । यि 

केवल कंप्यटूर िेटवका  का हवस्तार ििीं, बहल्मक संचार िांहत की िींव ि ै । इसका इहतिास 

हि्िहलहखत चरणों में समझा जा सकता ि ै–  

प्रािंवर्क अििािणा (1950–1960 के दशक)- कंप्यटूर िेटवहकिं ग का हवचार 1950 के 

दशक में उभरा, जब बडे़ कंप्यटूरों को संसाधिों और सचूिाओ ं के आदाि-प्रदाि के हलए 

जोड़िे की आवश्यकता मिसूस िुई । हिर 1962 में J.C.R. Licklider िे "Galactic 

Network" की अवधारणा प्रस्ततु की, हजसमें उन्िोंिे एक वैहश्वक िेटवका  का हवचार रखा ।  

ARPANET का विकास (1969)- अमेररका के DARPA (Defense Advanced 

Research Projects Agency) के अंतगात पिला वास्तहवक िेटवका  "ARPANET" 

हवकहसत हकया गया । 29 अक्ट्टूबर 1969 को UCLA और Stanford के बीच पिला संदशे 

भेजा गया । यि इटंरिेट का आधारभतू कदम िा ।  

नेटिवकिं ग प्रोटोकॉल का विकास (1970–1980 के दशक)- 1970 के दशक में हवहभन्ि 

शोधकतााओ ं िे िेटवकों को जोड़िे के हलए मािक खोजे और 1973 में TCP/IP 

(Transmission Control Protocol / Internet Protocol) का हवकास िुआ और 1 

जिवरी 1983 को ARPANET िे आहधकाररक रूप से TCP/IP को अपिाया । इस हदि को 

"इटंिनेट का जन्मवदन" भी मािा जाता ि ै।  
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ई-मेल औि नई सेिाएुँ (1971–1985)- 1971 में िे टॉमवलंसन िे ई-मेल की शरुुआत की । 

1980 के दशक में Usenet, FTP और Telnet जैसी सेवाएुँ सामिे आई,ं हजिसे सचूिा का 

आदाि-प्रदाि सरल िुआ ।  

िल्डय िाइड िेब का आगमन (1990)- 1990 में वटम बनयसय-ली िे "World Wide Web 

(WWW)" का आहवष्कार हकया । उन्िोंिे HTML, HTTP और पिला वेब ब्राउज़र 

हवकहसत हकया, हजससे इटंरिेट आम जिता के हलए सुलभ िो गया ।  

व्यािसावयक औि िैवश्वक विस्ताि (1990–2000 के दशक)- 1990 के दशक में इटंरिेट 

का व्यावसाहयक उपयोग प्रारंभ िुआ । ई-मेल, वेबसाइट और सचा इजंि (Yahoo, Google) 

तेजी से लोकहप्रय िुए । इस समय इटंरिेट उपयोगकतााओ ंकी संख्या लाखों से बढ़कर करोड़ों 

तक पिुुँच गई ।  

आिुवनक युग (2000 से ितयमान तक)- 2000 के बाद से इटंरिेट िे सोशल मीवडया 

(Facebook, Twitter, Instagram), ई-कॉमसा (Amazon, Flipkart), स्रीहमंग सेवाएुँ 

(YouTube, Netflix) और क्ट्लाउड कंप्यहूटंग को जन्म हदया । अब इटंरिेट 5G, IoT 

(Internet of Things), AI आधाररत सेवाओ ंऔर साइबर सरुक्षा की हदशा में हवकहसत िो 

रिा ि ै।  

हिष्कषातःकिा जा सकता ि ै हक इटंरिेट का इहतिास केवल तकिीकी हवकास की गािा ििीं 

ि,ै बहल्मक यि मािव सभ्यता को ज्ञाि, सचूिा और वैहश्वक संचार से जोड़िे वाला एक 

िांहतकारी पररवताि ि ै।  

 

11-6  इटंिनेट कैसे काम किता है  

िीचे इटंरिेट के काया करिे की हिया को चरण-दर-चरण समझाया गया ि ै। िर चरण 

में संके्षप में वि तकिीक/ प्रहिया दी गई ि ैजो उस चरण का आधार बिती िै ।  

र्ौवतक माध्यम (Physical layer) 

o डेटा को रांसहमशि के हलए तार (Ethernet, फाइबर ऑहप्टक) या वायरलेस 

(Wi-Fi, सेललुर 4G/5G) माध्यमों पर भेजा जाता िै ।  

o िेटवका  इटंरफेस काडा (NIC) उपकरण को भौहतक हलंक से जोड़ता ि ै।  
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स्थानीय नेटिकय  औि वलंक स्ति (LAN / Data Link) 

o उपकरणों के बीच फे़्रम स्तर पर संचार िोता ि;ै यिाुँ MAC address का 

उपयोग िोता ि ै।  

o हस्वच (switch) स्िािीय रैहफक को मैक-आधाररत फॉरवहडिंग से िैंहडल 

करता ि ै।  

IP पता औि पता आिंटन (Addressing & DHCP) 

o िर िेटवका  िोड को एक IP पता (IPv4/IPv6) चाहिए ।  

o DHCP सवार डायिाहमक रूप से हडवाइस को IP, गेटवे और DNS 

उपलब् ध कराता ि ै । राउटर अक्ट्सर NAT (Network Address 

Translation) से हिजी IPs को सावाजहिक IP में मैप करते िैं ।  

डोमेन नेम वसस्टम (DNS) 

o उपयोगकताा जब www.example.com टाइप करता ि ै तो DNS उसे 

संबंहधत IP में अिवुाहदत करता ि ै । यि एक मित्वपणूा िाम-ररज़ॉल्मयूशि 

सेवा ि ै।  

पैकेवटकिण औि कैप्सुलेशन 

o एहप्लकेशि का डेटा छोटे पैकेट/सेगमेंट में हवभाहजत िोता िै । प्रत्येक पैकेट 

में परत-दर-परत िडेर जडु़ते िैं: Application → Transport 

(TCP/UDP) → Network (IP) → Link (Ethernet) → 

Physical.  

रूवटंग औि इंटिनेट बैकबोन 

o राउटर IP-प्रमखु जािकारी के आधार पर पैकेट को अगली िॉप की ओर 

अग्रेहषत करते िैं । कई ISP और बैकबोि िेटवका  पैकेटों को वैहश्वक स्तर पर 

फॉरवडा करते िैं ।  

ट्रांसपोटय लेयि — TCP/UDP 
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o TCP: हवश्वसिीय किेक्ट्शि के हलए (SYN, SYN-ACK, ACK) तीि-

तरफा िैंडशेक, िम, एरर चेक व री-रांसहमशि ।  

o UDP: त्वररत, किेक्ट्शिरहित रांसिर (जैसे लाइव स्रीहमंग, DNS क्ट्वेरी) ।  

एवप्लकेशन प्रोटोकॉल (HTTP/HTTPS, SMTP आवद) 

o वेब के हलए HTTP/HTTPS: क्ट्लाइटं HTTP अिरुोध (GET/POST) 

भेजता ि;ै सवार उत्तर दतेा ि।ै HTTPS पर TLS/SSL एहन्िप्शि लाग ू

िोती ि ै(TLS िैंडशेक → सत्र कंुजी → एहन्िप्टेड रैहफक) ।  

टै्रवफक वनयंत्रण औि र्िोसेमंदता 

o TCP में ACKs, टाइमआउट, हवंडोहंंंग और कंजेशि कंरोल जैसे तंत्र 

डेटा खोिे या जाम की हस्िहत में हवश्वसिीयता बिाए रखते िैं। IP में TTL 

(Time To Live) पैकेट-लपू रोकता ि ै।  

सुिक्षा औि फायििॉल 

o फायरवॉल, IDS/IPS, डीएिएस-SEC और TLS जैसे तंत्र िेटवका  स्तर पर 

सरुक्षा व प्रमाणीकरण प्रदाि करते िैं। NAT और प्रॉक्ट्सी भी रैहफक को 

हियंहत्रत करते िैं ।  

कंटेंट ऑवप्टमाइजे़शन (CDN, कैवशंग, प्रॉक्सी) 

o बडे़ पैमािे पर कंटेंट तेज़ी से पिुचंािे के हलए CDN (Content Delivery 

Networks) और लोकल कैशेज उपयोग िोते िैं, हजससे लेटेंसी र्टती ि ै।  

पैकट का पुनिः संयोजन औि डेटा-प्रदशयन 

o क्ट्लाइटं मशीि पर आये पैकेट reassemble िोते िैं; रांसपोटा-लेयर त्रहुटयाुँ 

संभाल कर एहप्लकेशि को अंहतम डेटा दतेी ि ै । ब्राउज़र अंततः 

HTML/CSS/JS को रेंडर कर उपयोगकताा को पेज हदखाता िै ।  

एक सािािण उदाहिण (िेबसाइट खोलने की संवक्षि प्रविया)-  

1. ब्राउज़र: www.example.com 
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2. DNS → IP पता हमलता ि ै 

3. TCP तीि-तरफा िैंडशेक (SYN → SYN-ACK → ACK)  

4. (यहद HTTPS) TLS िैंडशेक और सत्र कंुहजयाुँ बिती िैं  

5. ब्राउज़र HTTP GET भेजता ि ै 

6. वेब सवार संसाधि भेजता ि ै(पैकेट्स में)  

7. क्ट्लाइटं पैकेट्स को जोड़कर पेज रेंडर करता ि ै 

8. किेक्ट्शि बंद या पिुः उपयोग (HTTP/2, keep-alive)  

यि चरणबि िम हदखाता ि ै हक इटंरिेट असंख्य स्तरों पर काम करता ि ै जैसे भौहतक 

किेक्ट्शि से लेकर एहप्लकेशि-लेयर तक, और इि परतों का समहन्वत संचालि िी इटंरिेट की 

कायाप्रणाली बिाता ि ै।  

11-8  पोस्ट ऑवफस प्रोटोकॉल की मूल बातें  

पोस्ट ऑहिस प्रोटोकॉल (POP) ई-मेल प्राहप्त के हलए उपयोग हकया जािे वाला एक 

सरल क्ट्लाइटं-सवार प्रोटोकॉल िै । इसका प्रमखु उद्दशे्य सवार पर हस्ित मेलबॉक्ट्स से संदशेों को 

क्ट्लाइटं (यूज़र-एजेंट) पर लािा और अक्ट्सर सवार से िटािा िोता िै । सबसे प्रचहलत रूप 

POP3 ि,ै हजसे अहधकांश ई-मेल क्ट्लाइट्ंस सपोटा करते िैं ।  

काययप्रणाली-  

1. कनेक्शन स्थावपत किना- क्ट्लाइटं सवार से TCP किेक्ट्शि बिाता ि ै (हडफॉल्मट 

पोटा: 110), सरुहक्षत किेक्ट्शि के हलए POP3S का उपयोग िोता ि ै (SSL/TLS 

— पोटा 995) या STARTTLS के जररए सरुक्षा सक्षम की जाती ि ै।  

2. प्रमाणीकिण (Authorization state): सवार से “+OK” प्रत्यतु्तर हमलिे पर 

क्ट्लाइटं USER और PASS कमांड भेजकर प्रमाणीकृत िोता ि ै । (कुछ सवार 

APOP या अन्य चैिल-ररस्पॉन्स मेिड भी सपोटा करते िैं ।) 
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3. ट्रांजै़क्शन (Transaction state): प्रमाणीकृत िोिे पर क्ट्लाइटं मेलबॉक्ट्स के भीतर 

कमांड चलाता िै- सचूी प्राप्त करिा, हवहशि संदेश डाउिलोड करिा, संदशे िटािा 

आहद ।  

4. अपडेट (Update state): जब क्ट्लाइटं QUIT भेजता िै और किेक्ट्शि बंद िोता 

ि,ै तभी सवार उि संदशेों को स्िायी रूप से िटाता ि ैहजन्िें DELE कमांड से हचहित 

हकया गया ि ै।  

प्रमुख वनदेश (संके्षप)-  

• STAT — मेलबॉक्ट्स में संदेशों की संख्या और कुल बाइट  

• LIST — प्रत्येक संदशे की सूची और आकार  

• RETR <msg#> — हिहदाि संदशे डाउिलोड करें  

• DELE <msg#> — संदेश को िटािे के हलए हचहित करें (वास्तहवक िटािा 

QUIT पर िोगा)  

• UIDL — िर संदशे का यहूिक आईडी (हसंक / डुप्लीकेशि रोकिे में उपयोगी)  

• NOOP, RSET, TOP (िडैर / शीषा N लाइिों के हलए) आहद ।  

सुिक्षा ि सीमाएुँ:  

• सुिक्षा: मलू POP उपयोग में पासवडा प्लेि-टेक्ट्स्ट में भेजा जा सकता िै; इसहलए 

SSL/TLS (POP3S) या STARTTLS आवश्यक िैं ।  

• सीमाएुँ: POP सामान्यतः संदशेों को डाउिलोड-एंड-हडलीट मॉडल पर काम करता 

ि-ै फोल्मडर, सवार-साइड स्टेट, या मल्मटी-हडवाइस हसंक की सीहमत सिूहलयत । 

इसीहलए आधहुिक उपयोग में IMAP अहधक ल्मचिीय मािा जाता ि ै।  

उपयोग-केस और हिष्कषा: POP उपयकु्त ि ैजब क्ट्लाइटं ऑफलाइि पढ़िे के उद्दशे्य से 

सवार से मेल िटाकर लोकली स्टोर करिा िो या सवार-स्टोरेज सीहमत िो । परन्त ुबिु-हडवाइस 

हसंक और सवार-साइड फोल्मडर प्रबंधि के हलए IMAP बेितर हवकल्मप िै। यहद आप चािें तो 

मैं POP3 हसक्ट्योर कॉहन्फगरेशि, उदािरण सत्र (सैंपल USER/PASS/RETR स्टेप्स) या 

POP बिाम ।  



परिचय                                                                  MLIS-104 

उत्तिाखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

 
239 

 

 

11-9  िॉइस ओिि आईपी (VoIP)  

वॉइस ओवर इटंरिेट प्रोटोकॉल (VoIP) एक ऐसी प्रौद्योहगकी ि ै हजसके माध्यम से 

आवाज़ (Voice) को हडहजटल डेटा पैकेट में पररवहतात कर इटंरिेट या हकसी भी आईपी-

आधाररत िेटवका  पर भेजा और प्राप्त हकया जाता ि।ै यि पारंपररक टेलीिोि प्रणाली (PSTN: 

Public Switched Telephone Network) की तलुिा में कम लागत, अहधक लचीलापि 

और उन्ित सहुवधाएुँ प्रदाि करता ि ै।  

काययप्रणाली: VoIP की कायाप्रणाली को संके्षप में चरणबि रूप में समझा जा सकता ि:ै 

1. वसननल कन्िज़यन: उपयोगकताा की आवाज़ को एिालॉग हसग्िल से हडहजटल 

हसग्िल में बदला जाता ि ै(Analog-to-Digital Conversion) ।  

2. कम्पे्रशन औि पैकेटाइजे़शन: हडहजटल आवाज़ को छोटे-छोटे डेटा पैकेट्स में तोड़ा 

जाता ि।ै यि काया कोडेक्ट्स (Codecs) जैसे G.711, G.729, Opus आहद द्वारा 

हकया जाता ि ै।  

3. ट्रांसवमशन: यि पैकेट्स IP िेटवका  (LAN, WAN या इटंरिेट) के माध्यम से 

गंतव्य तक पिुुँचते िैं ।  

4. रूवटंग औि प्रोटोकॉल: पैकेट्स को पिुुँचािे के हलए प्रोटोकॉल जैसे SIP 

(Session Initiation Protocol), H.323, RTP (Real-time Transport 

Protocol) प्रयोग हकए जाते िैं ।  

o SIP: कॉल सेटअप, प्रबंधि और टहमािेशि के हलए ।  

o RTP: वास्तहवक आवाज़ डेटा को ले जािे के हलए ।  

5. िी-असेम्बली औि कन्िज़यन: प्राप्तकताा के अंत में पैकेट्स को पिुः संयोहजत कर 

हडहजटल से एिालॉग हसग्िल में बदला जाता ि ैताहक श्रोता आवाज़ सिु सके  । 

विशेर्ताएुँ:  

• लागत प्रर्ािशीलता: लोकल व अंतरराष्रीय कॉल्मस पारंपररक फोि की तलुिा में 

बिुत सस्ती ।  
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• लचीलापन: इटंरिेट उपलब्ध िो तो कॉल किीं से भी संभव ।  

• इटंीगे्रशन: वीहडयो कॉल, कॉन्फ़्रें हसंग, मैसेहजंग और स्िीि-शेयररंग जैसी अहतररक्त 

सेवाएुँ ।  

• पोटेवबवलटी: मोबाइल, लैपटॉप, VoIP फोि, या सॉफ़्टफोि ऐप से कॉल संभव ।  

चुनौवतयाुँ:  

• नेटिकय  वनर्यिता: उच्च गणुवत्ता िते ुपयााप्त बैंडहवड्ि और कम लेटेंसी आवश्यक ।  

• वजटि ि पैकेट लॉस: िेटवका  अहस्िरता से आवाज़ टूट-िूट सकती ि ै।  

• सुिक्षा: अिहधकृत एक्ट्सेस, कॉल टैहपंग और डॉस (DoS) िमलों से बचाव ितेु 

एहन्िप्शि और फायरवॉल ज़रूरी ।  

हिष्कषारूप में किा जा सकता ि ैहक VoIP आधहुिक संचार प्रणाली का एक अहभन्ि हिस्सा 

ि,ै हजसिे वैहश्वक स्तर पर टेलीकॉम सेवाओ ंको अहधक हकफायती, गहतशील और एकीकृत 

बिा हदया ि ै। आज अहधकांश कंपहियाुँ, कॉल सेंटर और व्यहक्तगत उपयोगकताा इसे पारंपररक 

फोि सेवाओ ंके हवकल्मप के रूप में अपिा रि ेिैं ।  

11-10  सुिक्षा विकल्प  

इटंरिेट आज जीवि के िर के्षत्र में अहिवाया िो चकुा ि,ै परंत ुइसके साि िी साइबर 

अपराध, डेटा चोरी और अिहधकृत पिुुँच जैसी समस्याएुँ भी बढ़ रिी िैं। इसहलए इटंरिेट 

सरुक्षा (Internet Security) के हवहभन्ि हवकल्मपों और तकिीकों का प्रयोग आवश्यक ि।ै 

इसका उद्दशे्य उपयोगकताा की व्यहक्तगत जािकारी, हवत्तीय लेिदिे, संचार और हडवाइस को 

सरुहक्षत रखिा ि।ै 

प्रमुख इटंिनेट सुिक्षा विकल्प: वनम्नवलवखत हैं -  

फायििॉल (Firewall): यि एक िेटवका  सरुक्षा प्रणाली ि,ै जो इिकहमंग और आउटगोइगं 

रैहफक की हिगरािी करती िै । अिहधकृत एक्ट्सेस को रोकिे और केवल वैध डेटा रैहफक की 

अिमुहत दिेे में सिायक ।  
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एटंीिायिस एि ंएटंी-मैलिेयि सॉफ़्टिेयि: िाहिकारक प्रोग्राम (Virus, Worm, Trojan, 

Spyware) को पिचाििे और िि करिे के हलए । रीयल-टाइम स्कैहिंग से हडवाइस की सरुक्षा 

सहुिहित िोती ि ै।  

एवन्िप्शन (Encryption): डेटा को सरुहक्षत कोड (Cipher) में बदलकर भेजा जाता ि ै

ताहक केवल अहधकृत व्यहक्त िी उसे पढ़ सके । HTTPS, SSL/TLS, और VPN इसके 

सामान्य उदािरण िैं ।  

िचुयअल प्राइिेट नेटिकय  (VPN): सरुहक्षत सरंुग (Encrypted Tunnel) के माध्यम से 

इटंरिेट रैहफक को भेजता ि ै। IP एिेस छुपाकर गोपिीयता और डेटा सरुक्षा सहुिहित करता ि ै

।  

मल्टी-फैक्टि ऑथेंवटकेशन (MFA): लॉहगि के समय पासवडा के अहतररक्त OTP, 

बायोमेहरक या स्माटा काडा का प्रयोग । पिचाि की मज़बतू पहुि सहुिहित करता ि ै।  

वडवजटल सवटयवफकेट औि SSL: वेबसाइट और सवार की प्रामाहणकता हसि करिे के हलए 

। ई-कॉमसा और ऑिलाइि बैंहकंग में हवशेष रूप से उपयोगी ।  

इटूं्रज़न वडटेक्शन औि वप्रिेंशन वसस्टम (IDS/IPS): संहदग्ध गहतहवहधयों की पिचाि और 

रोकिाम । िेटवका  पर िमलों का रीयल-टाइम में पता लगािा ।  

अंततः किा जा सकता ि ै हक इटंरिेट सरुक्षा हवकल्मप केवल तकिीकी उपाय िी ििीं बहल्मक 

उपयोगकताा की जागरूकता पर भी हिभार करते िैं । मजबूत पासवडा का उपयोग, संहदग्ध हलंक 

पर हक्ट्लक से बचाव, और हियहमत अपडेट जैसे छोटे कदम भी बडे़ स्तर पर सरुक्षा प्रदाि कर 

सकते िैं । इस प्रकार, सरुक्षा हवकल्मपों के संतहुलत प्रयोग से इटंरिेट का सरुहक्षत और प्रभावी 

उपयोग संभव ि ै।  

11-11  िेब खोज  

वेब खोज (Web Search) इटंरिेट उपयोग का एक मित्वपणूा र्टक ि ै। यि प्रहिया 

उपयोगकताा को हवशाल वेब संसाधिों में से आवश्यक जािकारी शीघ्रता से प्राप्त करिे में 

सक्षम बिाती ि ै । वेब खोज का प्रमखु माध्यम सचा इजंि (Search Engine) िोते िैं, जो 

हवहभन्ि वेबसाइटों, दस्तावेज़ों, हचत्रों, वीहडयो और समाचारों से संबंहधत सचूिाएुँ व्यवहस्ित 

रूप में प्रस्ततु करते िैं ।  
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िेब खोज की काययप्रणाली-  

िॉवलंग (Crawling): सचा इजंि का िॉलर (Bot/Spider) वेब पिृों को स्वचाहलत रूप से 

स्कैि करता िै और िए पिृों की खोज और परुािे पिृों का अद्यति हकया जाता ि ै।  

इडेंवक्संग (Indexing): प्राप्त पिृों को कीवडा, हवषय, टैग और सामग्री के आधार पर डेटाबेस 

में संग्रिीत हकया जाता ि ै। यि चरण खोज की गहत और सटीकता को सहुिहित करता ि ै।  

क्िेिी प्रोसेवसंग (Query Processing): उपयोगकताा हकसी शब्द, वाक्ट्यांश या प्रश्न को 

खोज बॉक्ट्स में टाइप करता ि ै। सचा इजंि इडेंक्ट्स से हमलाि कर प्रासंहगक पररणाम चिुता ि ै।  

िैंवकंग औि रिज़ल्ट प्रदवशयत किना (Ranking & Displaying Results): एल्मगोररद्म 

(जैसे Google का PageRank) के आधार पर सबसे उपयकु्त और हवश्वसिीय पररणाम पिले 

हदखाए जाते िैं । यि रैंहकंग वेबसाइट की प्रामाहणकता, सामग्री की गणुवत्ता और उपयोगकताा 

की क्ट्वेरी की प्रासंहगकता पर हिभार िोती ि ै।  

िेब खोज के प्रकाि:  

• कीिडय-आिारित खोज (Keyword-based Search): शब्दों के आधार पर 

पररणाम । 

• प्राकृवतक र्ार्ा खोज (Natural Language Search): प्रश्न के रूप में खोज 

(जैसे: भारत का राष्ट्रीय पक्षी कौन ह?ै) । 

• मल्टीमीवडया खोज: हचत्र, वीहडयो, ऑहडयो या मैप की खोज । 

• विशेर्ीकृत खोज: शैक्षहणक लेख (Google Scholar), समाचार, ई-कॉमसा, डेटाबेस 

आहद । 

महत्ि औि उपयोवगता: मित्व हि्िहलहखत िैं-  

• त्वररत और प्रासंहगक जािकारी की उपलब्धता ।  

• हशक्षा, अिसंुधाि, व्यवसाय और दहैिक जीवि में सिायक ।  

• हिणाय लेि,े समस्या समाधाि और िवीितम जािकारी प्राप्त करिे का प्रभावी माध्यम ।  
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हिष्कषातः वेब खोज इटंरिेट का वि उपकरण ि ै हजसिे सचूिा तक पिुुँच को सरल और 

लोकतांहत्रक बिा हदया ि ै। यि ि केवल ज्ञािाजाि को गहत प्रदाि करता िै, बहल्मक वैहश्वक स्तर 

पर संचार, हशक्षा और शोध कायों को भी िई हदशा दतेा िै ।  

 

11-12  अभ्यास प्रश्न  

सत्य/असत्य बताइये 

1. इटंरिेट केवल एक दशे तक सीहमत कंप्यटूर िेटवका  ि ै।  

2. TCP/IP प्रोटोकॉल इटंरिेट पर डेटा आदाि-प्रदाि के हलए प्रयोग हकया जाता िै ।  

3. ई-मेल, वल्मडा वाइड वेब और ऑिलाइि बैंहकंग इटंरिेट पर उपलब्ध सेवाओ ं के 

उदािरण िैं ।  

4. इटंरिेट और वल्मडा वाइड वेब (WWW) दोिों हबल्मकुल समाि िैं ।  

5. इटंरिेट पर जािकारी केवल पाठ (Text) के रूप में उपलब्ध िोती ि ै।  

 

11-13  सािांश 

इटंरिेट एक वैहश्वक िेटवका  अवसंरचिा ि,ै जो हवहभन्ि कंप्यटूरों और िेटवकों को 

परस्पर जोड़कर सचूिा एवं संचार की प्रहिया को सलुभ और त्वररत बिाता ि ै। यि मुख्यतः 

TCP/IP प्रोटोकॉल पर आधाररत िै, जो डेटा संचार को व्यवहस्ित, हियंहत्रत तिा हवश्वसिीय 

रूप प्रदाि करता ि ै । इटंरिेट की प्रमखु सेवाओ ं में वल्मडा वाइड वेब, ई-मेल, ई-लहििंग, ई-

गविेंस, ऑिलाइि वाहणयय तिा सामाहजक संचार माध्यम सह्महलत िैं । वतामाि समय में 

इटंरिेट हशक्षा, शोध, स्वास्थ्य, उद्योग और प्रशासि जैसे हवहवध क्षेत्रों में ज्ञाि-सजृि और 

सेवाओ ंके प्रसार का प्रमुख साधि बि चकुा ि ै। तिाहप, इसके साि साइबर सरुक्षा और डेटा 

गोपिीयता संबंधी चिुौहतयाुँ भी हवद्यमाि िैं । अतः यि किा जा सकता ि ैहक इटंरिेट की मूल 

बातें समझिा ि केवल तकिीकी दृहि से आवश्यक िै, बहल्मक सामाहजक एवं शैक्षहणक प्रगहत 

के हलए भी अपररिाया ि ै।  
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11-14  शब्दािली   

इटंिनेट (Internet) हवश्वभर के कंप्यटूरों को जोड़िे वाला हवशाल िेटवका  

िेब िाउज़ि (Web Browser) वेबसाइटें खोलिे का साधि 

िेबसाइट (Website) वेब पिृों का समिू 

यूआिएल (URL) इटंरिेट पर हकसी वेब पेज का हवशेष पता 

ई-मेल (E-mail) इटंरिेट पर संदशे भेजिे और पािे की सहुवधा 

आईपी पता (IP Address) कंप्यटूर या मोबाइल की इटंरिेट पिचाि संख्या 

सचय इजंन (Search Engine) इटंरिेट पर जािकारी ढूुँढिे का साधि 

डोमेन नाम (Domain Name) वेबसाइट का याद रखिे योग्य िाम 

 

  
 

11-15  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

1. असत्य,             2. सत्य,          3. सत्य,          4. असत्य,           5. असत्य  
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11-17  वनबंिात्मक प्रश्न   

1. इटंरिेट की उत्पहत्त एवं हवकास की संहक्षप्त रूपरेखा प्रस्ततु कीहजए तिा इसके प्रमुख 

र्टकों पर हवस्तार से प्रकाश डाहलए ।  

2. इटंरिेट की कायाप्रणाली (How Internet Works) को चरणबि तरीके से समझाइए 

तिा इसमें प्रयकु्त प्रमखु प्रोटोकॉल (TCP/IP, HTTP, FTP आहद) की भहूमका 

स्पि कीहजए ।  

3. इटंरिेट की प्रमखु सेवाओ ं(जैसे ई-मेल, वल्मडा वाइड वेब, सोशल मीहडया, ई-बैंहकंग, 

ई-लहििंग) का वणाि कीहजए और इिके शैक्षहणक एवं सामाहजक मित्व पर चचाा 

कीहजए ।  

4. इटंरिेट की उपयोहगता और इसके सरुक्षा संबंधी हवकल्मपों का हवशे्लषण कीहजए। साि 

िी साइबर सरुक्षा चिुौहतयों एवं उिके समाधाि पर हवचार कीहजए ।  
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इकाई – 12  सचय इजंन का उपयोग औि प्रकाि (Use and Types of 

Search Engines)  

 

इकाई की संिचना  
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12-4  सचय टूल्स के प्रकाि  
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12-5:2 मेटा सचय इजंन  

12-5:3 विर्य या िेब वनदेवशकाएुँ   

12-5:4 हाइविड सचय इजंन  

12-5:5 विर्य गेटिे या विर्य पोटयल  

12-6  अभ्यास प्रश्न  

12-7  सािांश 

12-8  शब्दािली 

12-9   अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   
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12-11   वनबंिात्मक प्रश्न  
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12-1 प्रस्तािना 

आज के हडहजटल यगु में इटंरिेट पर उपलब्ध अपार मात्रा में सचूिाओ ंको ढूुँढि ेऔर 

व्यवहस्ित रूप से प्राप्त करि ेके हलए सचा इजंि (Search Engine) सबसे मित्वपणूा उपकरण 

ि।ै यि एक हवशेष प्रकार का सॉफ्टवेयर हसस्टम िै, जो उपयोगकताा द्वारा हदए गए कीििा या 

प्रश्न के आधार पर संबंहधत वेबसाइटों, दस्तावेजों, हचत्रों, वीहडयो तिा अन्य इलेक्ट्रॉहिक 

संसाधिों को खोजकर प्रस्ततु करता ि ै। सचा इजंि का उपयोग केवल जािकारी प्राप्त करिे तक 

सीहमत ििीं ि,ै बहल्मक यि हशक्षा, अिसंुधाि, व्यापार, संचार और मिोरंजि के के्षत्रों में भी 

अत्यंत उपयोगी हसि िुआ ि ै। सचा इजंि का काया मखु्य रूप से तीि प्रहियाओ ंपर आधाररत 

िोता ि-ै िॉहलंग (Crawling), हजसमें बॉट या स्पाइडर वेब पिृों की खोज करते िैं; इडेंहक्ट्संग 

(Indexing), हजसमें प्राप्त जािकारी को संगहठत हकया जाता ि;ै और रररीवल (Retrieval), 

हजसमें उपयोगकताा के प्रश्न के अिसुार सबसे उपयकु्त पररणाम प्रस्ततु हकए जाते िैं । सचा इजंि 

कई प्रकार के िोते िैं, जैस े सामान्य सचा इजंि (Google, Bing, Yahoo) जो व्यापक 

जािकारी खोजते िैं; हवशेषज्ञ या हवषय-हवशेष सचा इजंि (PubMed, IEEE Xplore) जो 

हकसी हवशेष क्षेत्र पर कें हद्रत िोते िैं; और मेटा सचा इजंि (Dogpile, Metacrawler) जो 

हवहभन्ि सचा इजंिों से पररणाम इकट्ठा करके उपयोगकताा को प्रदाि करते िैं ।  

इस प्रकार, सचा इजंि सचूिा की खोज और उपयोग की प्रहिया को सरल, त्वररत 

और प्रभावी बिाते िैं । इिका मित्व हिरंतर बढ़ रिा ि ै क्ट्योंहक वतामाि समय में ज्ञाि और 

सचूिा िी हवकास की कंुजी ि ै।  

 

12-2 उदे्दश्य  

प्रस्तुत इकाई के अध्ययन के पिात आप –  

• सचा इजंि की पररभाषा, कायाप्रणाली और मित्व से अवगत िो जायेंगे ।  

• यि समझ जायेंगे हक सचूिा की खोज, संगठि और प्राहप्त में सचा इजंि की क्ट्या 

भहूमका ि ै।  

• हवहभन्ि प्रकार के सचा इजंिों- सामान्य, हवषय-हवशेष, मेटा सचा इजंि आहद की 

हवशेषताओ ंऔर उपयोहगता जािेंगे ।  

• शोध, हशक्षा, व्यवसाय और दहैिक जीवि में सचा इजंि के प्रभावी उपयोग की 

रणिीहतयों को समझेंगे ।  
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12-3  सचय इजंन  

सचा इजंि एक हवशेष प्रकार का सॉफ्टवेयर हसस्टम ि,ै हजसका उपयोग इटंरिेट पर 

उपलब्ध हवशाल जािकारी को खोजिे और व्यवहस्ित ढंग से प्रस्ततु करिे के हलए हकया 

जाता ि ै । जब उपयोगकताा हकसी कीििा या प्रश्न को सचा बॉक्ट्स में हलखता ि ैतो सचा इजंि 

वेब पर उपलब्ध संबंहधत सचूिाओ ं को ढूुँढकर उन्िें प्रािहमकता के िम में पररणामस्वरूप 

प्रस्ततु करता ि ै। इसका मखु्य काया तीि चरणों पर आधाररत िोता ि:ै  

• िॉवलंग (Crawling): सचा इजंि के बॉट्स (स्पाइडर) इटंरिेट पर िई या अपडेटेड 

वेब पेज ढूुँढते िैं ।  

• इडेंवक्संग (Indexing): प्राप्त पिृों की सामग्री को डेटाबेस में संग्रहित और वगीकृत 

हकया जाता ि ै।  

• रिट्रीिल (Retrieval): उपयोगकताा द्वारा हदए गए प्रश्न के अिसुार सबसे उपयकु्त 

पररणाम हदखाए जाते िैं ।  

उदाहिण के वलए -  

• गूगल (Google): सबसे लोकहप्रय सामान्य सचा इजंि, जो वेब पेज, हचत्र, समाचार, 

वीहडयो आहद प्रदाि करता िै ।  

• वबंग (Bing): माइिोसॉफ्ट का सचा इजंि, जो हवजअुल प्रेजेंटेशि और 

मल्मटीमीहडया खोज के हलए प्रहसि िै ।  

• याहू (Yahoo): ईमेल और समाचार सेवाओ ंके साि सचा इजंि सहुवधा भी प्रदाि 

करता ि ै।  

• पबमेड (PubMed): बायोमेहडकल और जीवि हवज्ञाि के शोधपत्रों का हवशेष सचा 

इजंि ।  

• गूगल स्कॉलि (Google Scholar): शैक्षहणक लेख, शोधपत्र और पसु्तकों की 

खोज के हलए उपयोगी ।  

इस प्रकार, सचा इजंि सचूिा प्राहप्त का सबसे प्रभावी माध्यम ि,ै जो हशक्षा, शोध, व्यापार और 

दहैिक जीवि के िर क्षेत्र में सिायक हसि िोता िै ।  
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12-4  सचय टूल्स के प्रकाि  

इटंरिेट पर जािकारी खोजिे के हलए केवल सचा इजंि िी ििीं, बहल्मक हवहभन्ि प्रकार के 

सचा टूल्मस उपलब्ध िैं। ये टूल्मस उपयोगकतााओ ं की आवश्यकताओ ं के अिसुार सचूिा को 

अलग-अलग ढंग से प्रस्ततु करते िैं । मखु्य प्रकार इस प्रकार िैं: 

1. सचय इजंन (Search Engines): ये सबसे सामान्य और व्यापक टूल्मस िैं, जो वेब 

पेजों को इडेंक्ट्स करके उपयोगकतााओ ं को पररणाम दतेे िैं । उदाहरण: Google, 

Bing, Yahoo. 

2. डायिेक्टिी (Directories): इिमें वेबसाइटों को हवषयवार श्रेहणयों में व्यवहस्ित 

हकया जाता िै । यि मािवीय वगीकरण पर आधाररत िोते िैं, इसहलए पररणाम 

अहधक व्यवहस्ित िोते िैं । उदाहरण: Open Directory Project (DMOZ), 

Yahoo Directory (पवूाकालीि)  

3. मेटा सचय इजंन (Meta Search Engines): ये स्वयं वेब को िॉल ििीं करते, 

बहल्मक अन्य सचा इजंिों से पररणाम लेकर उपयोगकताा को एक जगि प्रस्ततु करते िैं । 

उदाहरण: Dogpile, Metacrawler.  

4. विशेर्ज्ञ या विर्य-विशेर् सचय टूल्स (Specialized Search Tools): ये 

हकसी खास हवषय या क्षेत्र की जािकारी खोजिे के हलए बिाए जाते िैं । उदाहरण: 

PubMed (हचहकत्सा एवं जीवहवज्ञाि), IEEE Xplore (इजंीहियररंग एवं 

तकिीक).  

5. इनविवजबल िेब या डीप िेब सचय टूल्स (Invisible/Deep Web Tools): 

ये ऐसे संसाधिों की खोज करते िैं जो सामान्य सचा इजंि द्वारा इडेंक्ट्स ििीं हकए जाते, 

जैसे डेटाबेस या अहभलेख. उदाहरण: WorldCat, JSTOR आहद ।  

इस प्रकार, सचा टूल्मस के हवहवध प्रकार उपयोगकतााओ ंको उिकी आवश्यकता और हवषय के 

अिसुार सचूिा खोजिे में सिायक हसि िोते िैं ।   

12-4:1  सचय डायिेक्टिी  

सचा डायरेक्ट्टरी एक हवशेष प्रकार का सचा टूल ि,ै हजसमें वेबसाइटों को हवषयवार 

(Subject-wise) या श्रेणीवार (Category-wise) सचूीबि हकया जाता ि ै । यि सामान्य 

सचा इजंिों से अलग िोता ि,ै क्ट्योंहक इसमें वेब पेजों को स्वचाहलत िॉवलंग द्वारा ििीं, बहल्मक 
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हवशेषज्ञों या संपादकों द्वारा मैन्यअुल रूप से वगीकृत और व्यवहस्ित हकया जाता ि ै । सचा 

डायरेक्ट्टरी उपयोगकतााओ ंको जािकारी खोजिे का एक व्यवहस्ित और सरल माध्यम प्रदाि 

करती ि,ै जिाुँ वे अपिी आवश्यकता के अिसुार हवषय का चयि कर सकते िैं ।  

इसकी विशेर्ताएुँ इस प्रकाि हैं -  

1. हवषय-आधाररत श्रेहणयाुँ जैसे हशक्षा, हवज्ञाि, प्रौद्योहगकी, इहतिास आहद ।  

2. मािवीय वगीकरण िोिे के कारण पररणाम अहधक प्रासंहगक और हवश्वसिीय िोते िैं ।  

3. यि शरुुआती उपयोगकतााओ ंके हलए उपयकु्त ि,ै क्ट्योंहक इसमें सचूिा को व्यवहस्ित 

तरीके से प्रस्ततु हकया जाता ि ै।  

उदाहिण के वलए -  

• Yahoo Directory: शरुुआती समय का एक प्रहसि डायरेक्ट्टरी टूल, हजसमें 

वेबसाइटों को हवहभन्ि हवषयों में वगीकृत हकया गया िा ।  

• Open Directory Project (DMOZ): स्वयंसेवकों द्वारा संचाहलत हवश्व की 

सबसे बड़ी वेब डायरेक्ट्टरी, हजसमें लाखों वेबसाइटें हवषयवार संगहठत की गई िीं ।  

• Librarians’ Internet Index: यि एक शैहक्षक डायरेक्ट्टरी िी, जो हवद्याहिायों 

और शोधकतााओ ंको हवश्वसिीय स्रोत उपलब्ध कराती िी ।  

इस तरि से सचा डायरेक्ट्टरी हवशेष रूप से उि उपयोगकतााओ ंके हलए उपयोगी ि ै हजन्िें 

हकसी खास हवषय पर व्यवहस्ित जािकारी की आवश्यकता िोती िै । िालाुँहक, आधहुिक 

समय में सचा इजंिों के व्यापक उपयोग के कारण इिका मित्व कुछ कम िुआ ि ै।  

12-5   सचय इजंन के प्रकाि  

इटंरिेट पर सचूिा खोजिे के हलए हवहभन्ि प्रकार के सचा इजंि उपलब्ध िैं। ये अपिे काया 

करिे के तरीके और प्रयोजि के आधार पर अलग-अलग प्रकारों में वगीकृत हकए जाते िैं । 

मखु्य प्रकार इस प्रकार िैं:  

सामान्य सचय इजंन (General Search Engines): ये इटंरिेट पर सभी हवषयों से संबंहधत 

जािकारी खोजते िैं और सबसे व्यापक रूप से उपयोग हकए जाते िैं । उदािरण: Google, 

Bing, Yahoo.  
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मेटा सचय इजंन (Meta Search Engines): ये स्वयं वेब पेजों को इडेंक्ट्स ििीं करते, 

बहल्मक एक साि कई सचा इजंिों से पररणाम एकत्र करके प्रस्ततु करते िैं । उदािरण: Dogpile, 

Metacrawler.  

विर्य-विशेर् सचय इजंन (Specialized Search Engines): ये हकसी हवशेष हवषय या 

के्षत्र से संबंहधत जािकारी प्रदाि करते िैं । उदािरण: PubMed (हचहकत्सा और जीवि 

हवज्ञाि), IEEE Xplore (तकिीक और इजंीहियररंग) । 

शैक्षवणक सचय इजंन (Academic Search Engines): ये शोध, लेख, िीहसस और 

पसु्तकों से संबंहधत शैक्षहणक जािकारी प्रदाि करते िैं । उदािरण: Google Scholar, 

BASE (Bielefeld Academic Search Engine) ।  

डीप िेब सचय इजंन (Deep Web Search Engines): ये उि सचूिाओ ंतक पिुुँच प्रदाि 

करते िैं जो सामान्य सचा इजंिों द्वारा इडेंक्ट्स ििीं की जातीं, जैसे डेटाबेस और अहभलेखागार । 

उदािरण: WorldCat, JSTOR.  

इस प्रकार, सचा इजंि अपिी हवहवधता और हवशेषताओ ं के आधार पर 

उपयोगकतााओ ंको हवहभन्ि प्रकार की जािकारी उपलब्ध कराते िैं और ज्ञाि प्राहप्त को सरल 

एवं प्रभावी बिाते िैं ।  

12-5:1  प्राथवमक सचय इजंन  

प्रािहमक सचा इजंि (Primary Search Engines) वे सचा टूल िैं जो सीधे इटंरिेट 

पर मौजदू वेबसाइटों और वेब पिृों को िॉवलंग (Crawling) और इिेंव्संग (Indexing) की 

प्रहिया के माध्यम से खोजते िैं और उपयोगकतााओ ंको पररणाम प्रदाि करते िैं । ये सचा इजंि 

अपिे स्वयं के वेब िॉलर (Web Crawlers) या स्पाइडर (Spider) का उपयोग करके वेब 

पर उपलब्ध िई और अद्यति सचूिाओ ंको एकत्र करते िैं तिा उन्िें अपिे डाटाबेस में संग्रिीत 

कर उपयोगकतााओ ंके सामिे प्रस्ततु करते िैं ।  

प्राथवमक सचय इजंन की विशेर्ताएुँ- हि्िहलहखत िैं  

1. इिमें सबसे बड़ा और अद्यति डाटाबेस िोता िै ।  

2. ये कीवडा, वाक्ट्यांश या प्रश्न आधाररत खोज को सक्षम बिाते िैं ।  
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3. उपयोगकताा की आवश्यकताओ ंके अिसुार लाखों पररणाम कुछ िी सेकंड में प्रदाि 

करते िैं ।  

4. इिमें उन्ित खोज (Advanced Search) की सहुवधा भी िोती ि ै।  

उदाहिण के वलए-  

• Google: हवश्व का सबसे लोकहप्रय और व्यापक प्रािहमक सचा इजंि, जो त्वररत 

पररणाम और अहतररक्त सहुवधाएुँ जैसे Google Scholar, Google Images आहद 

प्रदाि करता ि ै।  

• Bing: माइिोसॉफ्ट द्वारा हवकहसत, जो आकषाक इटंरफेस और छहव आधाररत 

खोज के हलए प्रहसि ि ै।  

• Yahoo Search: शरुुआती दौर का प्रमखु सचा इजंि, जो आज भी उपयोग हकया 

जाता ि ै।  

• Baidu: चीि का प्रमखु सचा इजंि, जो हवशेष रूप से चीिी भाषा उपयोगकतााओ ंके 

हलए बिाया गया ि ै।  

इस प्रकार, प्रािहमक सचा इजंि इटंरिेट उपयोगकतााओ ं के हलए सबसे बहुियादी और 

हवश्वसिीय साधि िैं, जो प्रहतहदि अरबों लोगों को आवश्यक जािकारी उपलब्ध कराते िैं ।  

12-5:2  मेटा सचय इजंन  

हवषय-हवशेष सचा इजंि (Specialized Search Engines) वे सचा टूल िैं हजन्िें 

हकसी एक हवहशि क्षेत्र या हवषय की जािकारी खोजिे के हलए हवकहसत हकया गया िै । ये 

सामान्य सचा इजंिों की तरि परेू वेब को इडेंक्ट्स ििीं करते, बहल्मक केवल चयहित और 

हवश्वसिीय स्रोतों से सामग्री एकहत्रत करके प्रस्ततु करते िैं । ऐसे सचा इजंि शोधकतााओ,ं छात्रों, 

वैज्ञाहिकों और पेशेवरों के हलए हवशेष रूप से उपयोगी िोते िैं क्ट्योंहक ये प्रासंहगक और उच्च 

गणुवत्ता की जािकारी प्रदाि करते िैं । उदािरण के हलए, PubMed हचहकत्सा और जीवि 

हवज्ञाि के के्षत्र में एक प्रहसि सचा इजंि ि,ै जो शोध पत्रों, जिालों और लेखों की पिुुँच उपलब्ध 

कराता ि ै। इसी प्रकार IEEE Xplore इजंीहियररंग और तकिीकी अिसंुधाि के हलए उपयोग 

हकया जाता ि ै। हशक्षा के क्षेत्र में ERIC (Education Resources Information Center) 

एक मित्वपणूा स्रोत ि,ै जो हशक्षा और हशक्षण हवहधयों से संबंहधत शोध सामग्री प्रदाि करता ि ै
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। इसके अलावा, AGRIS कृहष से संबंहधत वैहश्वक डाटाबेस ि ै जो हकसािों, शोधकतााओ ं

और िीहत हिमााताओ ंके हलए उपयोगी ि ै।  

इि सचा इजंिों की हवशेषता यि ि ै हक ये केवल हवषय-हवशेष से जडु़ी जािकारी िी 

प्रदहशात करते िैं और अप्रासंहगक पररणामों को िटा दतेे िैं । इस कारण उपयोगकताा को अपिी 

खोज में सटीक और हवश्वसिीय पररणाम प्राप्त िोते िैं । हवषय-हवशेष सचा इजंि ि केवल समय 

की बचत करते िैं, बहल्मक शोध और अध्ययि के हलए प्रमाहणक सामग्री भी उपलब्ध कराते िैं 

। इस प्रकार, ये उच्च हशक्षा और शोध कायों में अत्यंत मित्वपणूा भहूमका हिभाते िैं ।  

12-5:3  विर्य या िेब वनदेवशकाएुँ  

हवषय या वेब हिदहेशकाएुँ (Subject or Web Directories) इटंरिेट पर उपलब्ध 

जािकारी को व्यवहस्ित करिे का एक पारंपररक और उपयोगी साधि िैं । इिमें वेबसाइटों और 

ऑिलाइि संसाधिों को उिके हवषय के आधार पर वगीकृत (Categorized) हकया जाता ि,ै 

ताहक उपयोगकताा आसािी से अपिी आवश्यकता अिसुार सामग्री ढूुँढ़ सकें  । इि 

हिदहेशकाओ ं को आमतौर पर हवशेषज्ञों या संपादकों द्वारा संकहलत और व्यवहस्ित हकया 

जाता ि,ै इसहलए इिमें केवल चयहित और प्रासंहगक वेबसाइटें िी सह्महलत िोती िैं । वेब 

हिदहेशकाएुँ सचा इजंिों से अलग िोती िैं क्ट्योंहक ये स्वतः वेब िॉहलंग ििीं करतीं, बहल्मक 

मािव संपादि और वगीकरण पर आधाररत िोती िैं ।  

उदािरण के रूप में Yahoo! Directory शरुुआती और सबसे लोकहप्रय वेब हिदहेशकाओ ंमें 

से एक िा, हजसमें वेबसाइटों को व्यवसाय, हशक्षा, हवज्ञाि, कला, मिोरंजि आहद श्रेहणयों में 

व्यवहस्ित हकया जाता िा । इसी प्रकार Open Directory Project (DMOZ) एक हवशाल 

और हिःशुल्मक वेब हिदहेशका िी, हजसे िजारों स्वयंसेवकों द्वारा संकहलत हकया गया और यि 

कई वषों तक इटंरिेट उपयोगकतााओ ंके हलए हवश्वसिीय स्रोत बिी रिी । शैक्षहणक उपयोग के 

हलए INFOMINE और Librarians’ Internet Index (LII) जैसी हिदहेशकाएुँ 

शोधकतााओ ंको उच्च गणुवत्ता की जािकारी प्रदाि करती िीं ।  

हवषय या वेब हिदहेशकाएुँ हवशेष रूप से तब उपयोगी िोती िैं जब उपयोगकताा को सामान्य 

खोज के बजाय हकसी हवहशि के्षत्र या हवश्वसिीय वेबसाइटों की सचूी चाहिए । ये अप्रासंहगक 

या अहवश्वसिीय साइटों को अलग करके सचूिा की प्रामाहणकता सहुिहित करती िैं । यद्यहप 

आज सचा इजंिों के बढ़ते उपयोग से इिका मित्व कुछ कम िुआ ि,ै हिर भी संगहठत और 

हवषय-आधाररत सचूिा खोज में इिकी भहूमका अब भी मित्वपणूा ि ै।  
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12-5:4  हाइविड सचय इजंन  

िाइहब्रड सचा इजंि (Hybrid Search Engines) ऐसे सचा इजंि िोते िैं जो 

पारंपररक िॉलर-आधाररत सचा इजंि और हिदहेशका-आधाररत खोज प्रणाली दोिों की 

हवशेषताओ ंको हमलाकर काया करते िैं । ये ि केवल वेब पर स्वचाहलत रूप से सामग्री को 

िॉल और इडेंक्ट्स करते िैं, बहल्मक संपादकों द्वारा चयहित और वगीकृत वेबसाइटों को भी 

शाहमल करते िैं । इस कारण उपयोगकतााओ ं को अहधक व्यापक, सटीक और प्रासंहगक 

पररणाम प्राप्त िोते िैं । िाइहब्रड सचा इजंि अप्रासंहगक सामग्री को कम करते िैं और साि िी 

उपयोगकताा को हवकल्मपों की हवहवधता भी प्रदाि करते िैं ।  

उदािरण के हलए, Google को िाइहब्रड सचा इजंि मािा जा सकता ि ैक्ट्योंहक यि वेब पिृों को 

िॉल और इडेंक्ट्स करिे के साि-साि उपयोगकतााओ ंके व्यविार और लोकहप्रयता के आधार 

पर भी पररणामों को प्रािहमकता दतेा िै । Yahoo! Search भी शरुुआती समय में िाइहब्रड 

मॉडल पर काया करता िा, जिाुँ एक ओर यि िॉलर-आधाररत तकिीक से वेब पिृों को 

इडेंक्ट्स करता िा और दसूरी ओर अपिे Yahoo! Directory के माध्यम से वगीकृत 

जािकारी प्रस्ततु करता िा। इसके अलावा Bing भी अपिे खोज पररणामों में िाइहब्रड 

दृहिकोण अपिाता ि,ै जो वेब िॉहलंग, उपयोगकताा अिभुव और कभी-कभी क्ट्यरेूटेड सामग्री 

का हमश्रण प्रस्ततु करता ि ै।  

िाइहब्रड सचा इजंि का सबसे बड़ा लाभ यि ि ै हक य ेकेवल मशीि-आधाररत पररणामों तक 

सीहमत ििीं रिते बहल्मक मािव-संपाहदत और हवश्वसिीय स्रोतों को भी सह्महलत करते िैं । इस 

कारण उपयोगकताा को उच्च गणुवत्ता, प्रासंहगक और हवश्वसिीय जािकारी एक िी प्लेटिॉमा 

पर उपलब्ध िो जाती िै । शोध, हशक्षा, व्यवसाय और सामान्य जािकारी खोजिे के हलए य े

अत्यंत उपयोगी हसि िोते िैं ।  

12-5:5  विर्य गेटिे या विर्य पोटयल  

हवषय गेटवे या हवषय पोटाल (Subject Gateways or Subject Portals) इटंरिेट 

पर उपलब्ध उच्च गणुवत्ता और हवश्वसिीय सचूिा तक पिुुँच प्रदाि करिे वाले संगहठत साधि 

िैं । इिका हिमााण हवशेष रूप से शोधकतााओ,ं छात्रों और हशक्षाहवदों को ध्याि में रखकर 

हकया जाता ि ैताहक वे अपिे अध्ययि या शोध से संबंहधत प्रमाहणक जािकारी तक आसािी 

से पिुुँच सकें  । हवषय गेटवे केवल चयहित और मलू्मयांहकत (evaluated) संसाधिों को िी 

सह्महलत करते िैं, हजिका चयि हवशेषज्ञों द्वारा हकया जाता ि।ै इसका उद्दशे्य उपयोगकताा को 
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व्यापक वेब पर हबखरी िुई सूचिाओ ंके बजाय व्यवहस्ित, सटीक और हवषय-हवशेष सामग्री 

उपलब्ध करािा िोता ि ै।  

उदािरण के हलए, SOSIG (Social Science Information Gateway) सामाहजक 

हवज्ञाि हवषय का एक प्रमखु गेटवे ि,ै जो शोधकतााओ ंको प्रासंहगक और हवश्वसिीय स्रोतों की 

ओर मागादशाि करता ि ै। इसी प्रकार HUMBUL Humanities Hub मािहवकी हवषयों के 

हलए एक मित्वपणूा पोटाल िा । हशक्षा और शोध के क्षेत्र में INFOMINE भी एक प्रहसि 

हवषय पोटाल ि,ै जो हवज्ञाि, प्रौद्योहगकी, स्वास्थ्य और हशक्षा से संबंहधत संसाधिों तक पिुुँच 

प्रदाि करता ि ै । इसके अलावा, भारत में भी अिेक हवश्वहवद्यालयों और शोध संस्िािों िे 

अपिे-अपिे हवषय गेटवे हवकहसत हकए िैं, जैसे हक कृहष, हचहकत्सा और प्रौद्योहगकी क्षेत्रों के 

हलए हवषय-हवशेष पोटाल ।  

हवषय गेटवे या पोटाल उपयोगकताा का समय बचाते िैं क्ट्योंहक उन्िें लाखों 

अप्रासंहगक पररणामों में खोज करिे की आवश्यकता ििीं िोती । ये प्रमाहणक, संगहठत और 

अद्यति सचूिा का एक हवश्वसिीय स्रोत उपलब्ध कराते िैं हजससे शैक्षहणक और अिसंुधाि 

काया अहधक प्रभावी बिता ि ै।  

12-6  अभ्यास प्रश्न  

सत्य/असत्य बताइये-  

1. गगूल और हबंग सचा इजंि के उदािरण िैं ।  

2. सचा इजंि केवल वेबसाइट को खोजिे का काम करता ि,ै यि ईमेल या दस्तावेज़ ििीं 

खोज सकता ।  

3. सचा इजंि की मदद से िम इटंरिेट पर जािकारी, छहवयाुँ और वीहडयो सभी खोज 

सकते िैं ।  

4. सचा इजंि का मखु्य काया केवल वेब पेजों को इडेंक्ट्स करिा ि,ै उपयोगकतााओ ंको 

पररणाम दिेा ििीं ।  

5. डायरेक्ट्टरी-आधाररत सचा इजंि और िॉलर-आधाररत सचा इजंि, सचा इजंि के प्रकार 

िैं ।  
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12-7  सािांश 

इटंरिेट पर उपलब्ध अपार जािकारी तक पिुुँचि ेका सबसे प्रमखु साधि सचा इजंि ि ै

। यि एक हवशेष सॉफ्टवेयर प्रणाली िै, जो वेब पर मौजदू वेबपिृों, दस्तावेज़ों और संसाधिों 

को खोजिे, संग्रिीत करिे तिा उपयोगकताा को प्रासंहगक पररणाम प्रदाि करिे का काया करता 

ि ै । सचा इजंि का उपयोग हशक्षा, शोध, व्यवसाय, मिोरंजि, संचार और सचूिा प्राहप्त जैसे 

अिेक कायों में हकया जाता िै । इिकी मदद से उपयोगकताा कुछ िी सेकंड में अपिी 

आवश्यकता के अिुरूप जािकारी प्राप्त कर सकते िैं ।  

सचा इजंिों के प्रकार हवहवध िैं । प्रािहमक सचा इजंि जैसे Google, Bing और Yahoo! वेब 

िॉलर तकिीक से काया करते िैं और व्यापक पररणाम प्रस्ततु करते िैं । सचा डायरेक्ट्टरी 

वेबसाइटों को हवषयवार व्यवहस्ित करती िैं, जैसे Yahoo! Directory या Open 

Directory Project । िाइहब्रड सचा इजंि दोिों हवहधयों का हमश्रण िैं, हजिमें Google और 

Bing प्रमखु िैं । इसके अलावा हवषय हिदहेशकाएुँ और हवषय पोटाल हकसी हवशेष हवषय की 

प्रमाहणक और चयहित जािकारी उपलब्ध कराते िैं, जैसे SOSIG या INFOMINE । साि 

िी, शैक्षहणक सचा इजंि जैसे Google Scholar और Microsoft Academic शोध एवं 

अकादहमक कायों के हलए हवश्वसिीय स्रोत प्रदाि करते िैं ।  

सचा इजंिों का मित्व इस तथ्य में हिहित ि ैहक ये सचूिा की हवशालता को व्यवहस्ित करते िैं 

और उपयोगकताा को हवश्वसिीय, अद्यति तिा आवश्यक जािकारी तक तरंुत पिुुँच प्रदाि 

करते िैं । यि पाठ ि केवल सचा इजंिों की कायाप्रणाली और उिके प्रकारों को स्पि करता ि,ै 

बहल्मक उिके उपयोग और मित्व को भी रेखांहकत करता ि ै । इस प्रकार, सचा इजंि आज 

सचूिा यगु के सबसे प्रभावी साधिों में से एक िैं ।  

12-8  शब्दािली  

सचय इजंन (Search Engine) : इटंरिेट पर जािकारी खोजिे वाला प्रोग्राम या 

वेबसाइट । 

िॉवलंग (Crawling) :  सचा इजंि द्वारा वेब पेजों की जािकारी इकट्ठा 

करिे की प्रहिया ।  
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इडेंवक्संग (Indexing) :  िॉल की गई जािकारी को व्यवहस्ित और 

संग्रहित करिा ताहक खोज पररणाम तेजी से हमल 

सकें  । 

िैंवकंग (Ranking) :  खोज पररणामों को प्रासंहगकता और गणुवत्ता के 

आधार पर िमबि करिा । 

डायिेक्टिी-आिारित सचय इजंन :  वेबसाइटों को श्रेहणयों में हवभाहजत करके खोजिे 

वाला सचा इजंि । 

िॉलि-आिारित सचय इजंन :   ऑटोमेहटक प्रोग्राम के द्वारा वेब पेजों को खोजि े

वाला सचा इजंि । 

वकिडय (Keyword) :  वि मखु्य शब्द या वाक्ट्यांश हजसे खोजिे के 

हलए सचा इजंि में टाइप हकया जाता ि ै। 

रिलेिेंस (Relevance) :  खोज पररणामों की उस सचूिा से मेल खािे की 

क्षमता, जो उपयोगकताा खोज रिा ि ै।  

 

12-8  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

1. सत्य,             2. असत्य,          3. सत्य,          4. असत्य,         5. सत्य  

12-9  सन्दर्य ग्रन्थ सूची  

1. "खोज इजंि." हवहकपीहडया, 2007, hi.wikipedia.org/wiki/खोज_इजंि. 

2. "सचा इजंि क्ट्या ि?ै इटंरिेट सचा इजंि का एक उदािरण दीहजए." जागरण डॉट कॉम, 
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8. "सचा इजंि क्ट्या ि?ै इटंरिेट सचा इजंि का एक उदािरण दीहजए." हिदंी वेबबकु, 2019, 
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9. "2025 में SEO में मिारत िाहसल करिे के हलए 10 सवाश्रेि SEO पसु्तकें ." स्टोर 
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12-10  वनबंिात्मक प्रश्न  

1. सचा इजंि क्ट्या ि?ै इसके मित्व और दहैिक जीवि में उपयोग पर हवस्तार से चचाा 

कीहजए ।  

2. सचा इजंि के हवहभन्ि प्रकार कौि-कौि से िैं? प्रत्येक प्रकार के हवशेषताओ ं और 

उदािरणों के साि वणाि कीहजए ।  

3. सचा इजंि की कायाप्रणाली (िॉहलंग, इडेंहक्ट्संग और रैंहकंग) समझाइए और इसके 

उपयोगकताा अिुभव पर प्रभाव बताइए ।  

4. इटंरिेट पर जािकारी खोजिे में सचा इजंि की भहूमका और इसके लाभ एवं सीमाओ ं

पर हवस्ततृ हिबंध हलहखए ।  

5. सचा इजंि के आधहुिक प्रकार जैसे गगूल, हबंग और यािू की तलुिा कीहजए और 

उिके उपयोग के दृहिकोण पर हवचार कीहजए ।  
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इकाई – 13  इटंिनेट- संसािन औि सेिाएुँ (Internet- Resources and 

Services)  

 

इकाई की संिचना 

 

13-1  प्रस्तािना  

13-2  उदे्दश्य  

13-3  इटंिनेट संसािन  

13-4  इलेक्ट्रॉवनक संसािनों के प्रकाि  

13-4:1  प्राथवमक, वितीयक एिं तृतीयक स्रोत  

13-4:2  ऑनलाइन डेटाबेस  

13-4:3  संदर्य स्रोत  

13-4:4  पुस्तकालय औि विर्य गेटिे  

13-5   मेटा संसािन  

13-6  इलेक्ट्रॉवनक पुस्तकें   

13-7  इटंिनेट संसािनों के लार्  

13-8  इटंिनेट संसािनों का मूल्यांकन  

13-9  इटंिनेट आिारित पुस्तकालय सेिाएुँ  

13-9:1  पुस्तकालय िेबसाइट  

13-9:2  पुस्तकालय पोटयल  

13-9:3  पुस्तकालय गेटिे  

13-9:4  इटंिनेट आिारित दस्तािेज़ वितिण  

13-9:5  आर्ासी संदर्य सेिा  

13-10  अभ्यास प्रश्न  

13-11  सािांश  

13-12  शब्दािली  

13-13   अभ्यास प्रश्नों के उत्ति  

13-14  सन्दर्य ग्रन्थ सूची  

13-15   वनबंिात्मक प्रश्न  
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13-1 प्रस्तािना 

इटंरिेट और उससे जडु़ी तकिीकों में तेज़ी से िुई प्रगहत िे कंप्यटूर और संचार जगत में 

िांहत ला दी ि ैऔर इसके पररणामस्वरूप इलेक्ट्रॉहिक सचूिा का व्यापक उपयोग िुआ ि ै। 

इटंरिेट पर सामग्री की हवहवधता अत्यंत व्यापक ि ै। इटंरिेट पर सचूिा सवात्र मौजदू ि,ै बड़ी 

मात्रा में मौजदू ि ैऔर लगातार हिहमात और संशोहधत िोती रिती ि ै। यि सचूिा कई रूपों में 

मौजदू ि,ै जैसे तथ्य, आुँकडे़, राय, व्याख्याएुँ, किाहियाुँ आहद और इसका हिमााण कई उद्दशे्यों 

की पहूता के हलए हकया जाता ि,ै जैसे सचूिा दिेा, दृहिकोण प्रस्ततु करिा, बेचिा या लोगों को 

प्रेररत करिा। इस प्रकार इटंरिेट एक प्रभावी संचार माध्यम बि गया ि,ै जो व्यहक्तयों और उिके 

कंप्यटूरों के बीच, चाि ेउिकी भौगोहलक हस्िहत कुछ भी िो, सियोग और अंतःहिया को 

संभव बिाता ि।ै इटंरिेट का सबसे लोकहप्रय भाग वल्मडा वाइड वेब ि,ै जिाुँ कोई भी व्यहक्त एक 

बटि के हक्ट्लक से िाइपरटेक्ट्स्ट पिृों तक पिुुँच सकता ि ै।  

वल्मडा वाइड वेब के िाहलया हवकास और व्यापक प्रसार ि ेसभी प्रकार के प्रकाशिों की संख्या 

में जबरदस्त वहृि की ि।ै वल्मडा वाइड वेब (संके्षप में "वेब" या "WWW") एक िाइपरटेक्ट्स्ट 

प्रणाली ि ैजो इटंरिेट पर संचाहलत िोती ि ै । यि िाइपरटेक्ट्स्ट माका अप लैंग्वेज (HTML) 

द्वारा हिहमात और वेब ब्राउज़र द्वारा दखेे जािे वाले "वेब पेजों" का एक संग्रि ि।ै वेब ब्राउज़र 

एक प्रोग्राम ि ैजो वेब सवार या ("वेब साइट्स") से जािकारी के अंश (हजन्िें "दस्तावेज़" या 

"वेब पेज" किा जाता िै) प्राप्त करता ि ैऔर उन्िें आपकी स्िीि पर प्रदहशात करता ि।ै वेब 

पेजों में व्यहक्तगत जािकारी से लेकर रुहच के व्यापक हवषयों तक, कुछ भी िो सकता िै । हिर 

आप प्रत्येक पिृ पर िाइपरहलंक का अिसुरण करके अन्य दस्तावेज़ों तक पिुुँच सकते िैं या 

सवार से इटंरैक्ट्ट करिे के हलए जािकारी वापस भी भेज सकते िैं । िाइपरहलंक का अिुसरण 

करिे की हिया को अक्ट्सर वेब पर "सहििं ग" किा जाता िै ।   

वेब सचूिा प्रसार के हलए एक हवश्वसिीय और प्रभावी तंत्र बि गया ि ै । इसिे व्यहक्तयों के 

बीच, उिकी भौगोहलक हस्िहत की परवाि हकए हबिा, कंप्यटूर के माध्यम से, सियोग और 

अंतःहिया का एक माध्यम प्रदाि हकया ि ै। वेब ि ेहवहभन्ि प्रकार के सचूिा स्रोतों को शाहमल 

कर हलया ि-ै इलेक्ट्रॉहिक जिाल, इलेक्ट्रॉहिक प्री-हप्रंट, ई-हप्रंट, तकिीकी ररपोटा, डेटाबेस, 

पसु्तकालय कैटलॉग, शैहक्षक सामग्री, कररयर स्रोत, संगठिों, संर्ों आहद की जािकारी । 

हकसी वेब पेज को "प्रकाहशत" करिे के हलए, हकसी प्रकाशक या अन्य मीहडया संस्िाि के 

पास जािे की आवश्यकता ििीं िै । हकसी को बस एक वेबसाइट तक पिुुँच की आवश्यकता 
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िोती ि,ै या तो अपिे संस्िाि के वेब सवार पर या हिर उि असंख्य वेबसाइटों में से हकसी एक 

पर जो मफु़्त स्िाि प्रदाि करती िैं । इस प्रकार, वेब तकिीक हकसी भी व्यहक्त के हलए 

जािकारी को "प्रकाहशत" करिे या उसे इटंरिेट पर सावाजहिक रूप से उपलब्ध करािे का 

अवसर प्रदाि करती ि,ै और संभाहवत पाठक दहुिया के सभी कोिों में पाए जा सकते िैं । 

अहधक से अहधक व्यहक्त और संस्िाि इटंरिेट पर जािकारी "प्रकाहशत" करिे के हलए इस 

अवसर का उपयोग कर रि ेिैं क्ट्योंहक जािकारी हलखिा, प्रकाहशत करिा, संग्रिीत करिा और 

प्रसाररत करिा आसाि िो गया िै । बढ़ती संख्या में व्यावसाहयक और सामाहजक प्रकाशक 

वैज्ञाहिकों और प्रौद्योहगकीहवदों के अंतरााष्रीय समदुाय को अपिे प्रकाशि प्रदाि करिे के हलए 

इटंरिेट का उपयोग एक वैहश्वक माध्यम के रूप में कर रि े िैं । सभी प्रकार के इलेक्ट्रॉहिक 

संसाधि बड़ी संख्या में वेब पर हदखाई द ेरि ेिैं ।  

आज इटंरिेट िे हवहभन्ि कारणों से सभी प्रकार के लोगों द्वारा सबसे व्यापक रूप से उपयोग 

हकए जािे वाले सचूिा संसाधि के रूप में अपिी पिचाि बिा ली ि ै । इटंरिेट पर सचूिा 

संसाधिों की एक हवस्ततृ श्रृखंला उपलब्ध ि ै । इस इकाई में, िम इटंरिेट पर उपलब्ध 

दस्तावेजी सचूिा संसाधिों पर चचाा करेंगे ।  

 

 

13-2 उदे्दश्य  

प्रस्तुत इकाई के अध्ययन के पिात आप – 

1. इटंरिेट संसाधि शब्द को पररभाहषत कर सकें गे;  

2. हवहभन्ि प्रकार के इटंरिेट संसाधिों और उिके उपयोगों का उदािरणों सहित वणाि कर 

सकें गे;  

3. इटंरिेट पर उपलब्ध कुछ मित्वपणूा मेटा संसाधिों के उदािरणों सहित मेटा संसाधिों का 

वणाि कर सकें गे;  

4. इलेक्ट्रॉहिक पसु्तकों, उिके र्टकों, इलेक्ट्रॉहिक पसु्तकों के हलए उपलब्ध िाडावेयर 

और इलेक्ट्रॉहिक पसु्तकें / ई-पुस्तकें  प्रदाि करिे वाले प्लेटफॉमा के उदािरणों का वणाि 

कर सकें गे;  

5. इटंरिेट संसाधिों के मलू्मयांकि के मािदडंों को समझ सकें गे;  

6. पसु्तकालय सेवाओ ंके प्रावधाि में पसु्तकालय वेबसाइटों के मित्व को समझ सकें गे  

7. पसु्तकालय पोटाल और गेटवे के मित्व पर चचाा कर सकें गे ।  
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13-3  इटंिनेट संसािन  

इटंरिेट संसाधि शब्द का तात्पया इलेक्ट्रॉहिक प्रारूप में उपलब्ध हवहभन्ि संसाधिों से 

ि ैजो सचूिा या सचूिा का सचूक प्रदाि करते िैं और इटंरिेट के माध्यम से सलुभ िोते िैं । 

इलेक्ट्रॉहिक वाहणयय, सचूिा प्राहप्त और सामदुाहयक कायों आहद में इटंरिेट उपकरणों के बढ़ते 

उपयोग िे इटंरिेट संसाधिों के प्रभाव को समाज के हवहभन्ि वगों तक पिुुँचाया ि ै।  

इटंरिेट और इलेक्ट्रॉहिक दहुिया में उपलब्ध संसाधि सचूिा के पारंपररक स्रोतों के समाि िैं 

और इन्िें मुहद्रत संसाधिों के इलेक्ट्रॉहिक समकक्ष मािा जा सकता ि,ै लेहकि कई अन्य िवीि 

उत्पाद भी िैं, हजिका महुद्रत समकक्ष ििीं ि ै। इसके अलावा, महुद्रत माध्यमों की सीमाओ ंके 

कारण इन्िें महुद्रत प्रारूप में दोिराया ििीं जा सकता ।  

13-4 इलेक्ट्रॉवनक संसािनों के प्रकाि  

आज इटंरिेट पर उपलब्ध संसाधिों की संख्या अपार ि।ै कंपहियाुँ, संगठि, शैक्षहणक 

संस्िाि, समदुाय और व्यहक्त, सभी इलेक्ट्रॉहिक इटंरिेट समदुाय के हलए सचूिा प्रदाता के रूप 

में काया करते िैं । संसाधिों और सचूिाओ ंका यि आदाि-प्रदाि व्यापक स्तर पर सामाहजक 

सियोग का एक उदािरण ि ैऔर इसिे दहुिया भर में व्यावसाहयक और व्यहक्तगत संचार को 

बढ़ावा हदया ि ै। सचूिा और संचार प्रौद्योहगकी िे ज्ञाि के आदाि-प्रदाि के स्वरूप को पणूातः 

बदल हदया ि ै। आज पसु्तकालय, हशक्षा संस्िाि और शोध संगठि महुद्रत सामग्री पर हिभार ि 

रिकर इलेक्ट्रॉहिक संसाधिों का उपयोग कर रि ेिैं । ये संसाधि ि केवल आसािी से उपलब्ध 

िोते िैं बहल्मक समय और स्िाि की सीमाओ ं से परे जाकर उपयोगकताा तक पिुुँचते िैं । 

इलेक्ट्रॉहिक संसाधिों को उिकी प्रकृहत और उपयोहगता के आधार पर तीि प्रमुख श्रेहणयों में 

हवभाहजत हकया जाता ि-ै प्रािहमक, हद्वतीयक और ततृीयक संसाधि । यि वगीकरण 

पारंपररक महुद्रत स्रोतों के समाि िी हडहजटल संसाधिों पर भी लाग ूिोता ि ै।  

13-4:1  प्राथवमक, वितीयक एिं तृतीयक स्रोत    

प्रािहमक संसाधि वे िोते िैं हजिमें मलू और प्रत्यक्ष सचूिा उपलब्ध िोती ि ै । ये 

हकसी भी शोध या अध्ययि के हलए आधार सामग्री मािे जाते िैं । इिमें शोधाहिायों द्वारा 

प्रस्ततु हकए गए हिष्कषा, प्रयोगात्मक पररणाम, आुँकडे़ और तथ्य सह्महलत रिते िैं ।  

उदािरण के हलए:  
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• ई-जिाल्मस में प्रकाहशत शोधपत्र, केस स्टडी और मौहलक लेख  

• ई-िीहसस और हडसटेशि (जैसे Shodhganga)  

• ई-अखबार एवं समाचार पोटाल (The Hindu e-paper, BBC News Online)  

• सरकारी ररपोटा, जिगणिा आुँकडे़, िीहतगत दस्तावेज  

• ऑहडयो-वीहडयो व्याख्याि, वेहबिार और पॉडकास्ट  

प्रािहमक संसाधि िए ज्ञाि की उत्पहत्त का प्रत्यक्ष स्रोत िोते िैं और हकसी भी शोध-काया के 

हलए सवााहधक हवश्वसिीय आधार मािे जाते िैं ।  

वितीयक ससंािन वे िैं जो प्रािहमक स्रोतों की जािकारी को संग्रहित, व्यवहस्ित और 

अििुहमत करते िैं । य ेउपयोगकताा को वांहछत सचूिा तक पिुुँचि ेका मागा प्रदाि करते िैं । 

इिमें अक्ट्सर प्रािहमक स्रोतों के संके्षप, सहूचयाुँ या सारांश हमलते िैं ।  

• हबहब्लयोग्राहिक डेटाबेस (जैसे Scopus, Web of Science)  

• इडेंहक्ट्संग और एब्स्रैहक्ट्टंग सेवाएुँ (जैसे Inspec, ERIC)  

• ऑिलाइि कैटलॉग (OPAC) और हवषयवार ई-लाइब्रेरी  

• समीक्षा लेख और साहित्य समीक्षा (Review Articles)  

हद्वतीयक संसाधि शोधाहिायों को हवशाल मात्रा में उपलब्ध साहित्य में से प्रासंहगक सूचिा 

शीघ्र ढूुँढ़िे में सिायता करते िैं ।  

तृतीयक संसािन प्रािहमक और हद्वतीयक दोिों प्रकार की सचूिाओ ंका संके्षप, संकलि और 

संदभा प्रस्ततु करते िैं । इिका उद्दशे्य उपयोगकताा को सामान्य पररभाषाएुँ, अवधारणाएुँ और 

त्वररत मागादशाि प्रदाि करिा िोता िै ।  

उदािरण:  

• ई-हवश्वकोश (जैसे Wikipedia, Britannica Online)  

• ई-शब्दकोश (Oxford English Dictionary Online)  

• ई-डायरेक्ट्टरी और ई-एटलस  

• हवषयवार मागादहशाकाएुँ और तथ्य-संग्रि पोटाल  

ततृीयक संसाधि हवद्याहिायों और सामान्य पाठकों के हलए अत्यंत उपयोगी िैं क्ट्योंहक वे हकसी 

भी हवषय की प्रारंहभक जािकारी और पररभाषा प्रदाि करते िैं ।  

इलेक्ट्रॉहिक संसाधिों का यि हत्रस्तरीय वगीकरण- प्रािहमक, हद्वतीयक और ततृीयक 

उपयोगकतााओ ंको उिकी सूचिा आवश्यकताओ ंके अिुसार उहचत स्रोत चिुिे में सिायक 
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बिाता ि ै । जिाुँ प्रािहमक संसाधि प्रत्यक्ष और मौहलक जािकारी उपलब्ध कराते िैं, विीं 

हद्वतीयक संसाधि उस जािकारी को व्यवहस्ित कर खोज प्रहिया को सरल बिाते िैं । ततृीयक 

संसाधि संदभा और प्रारंहभक ज्ञाि प्रदाि कर अध्ययि को सगुम बिाते िैं । इस प्रकार, 

हडहजटल यगु में इलेक्ट्रॉहिक संसाधिों का समहुचत उपयोग ि केवल हशक्षा और अिसंुधाि 

को सशक्त बिाता ि ैबहल्मक सूचिा समाज के हिमााण में भी मित्वपणूा भहूमका हिभाता ि ै।  

13-4:2  ऑनलाइन डेटाबेस  

ऑिलाइि डेटाबेस ऐसे हडहजटल संग्रि िोते िैं हजिमें संरहचत रूप में जािकारी, डेटा 

और दस्तावेज़ संग्रिीत िोते िैं और इन्िें इटंरिेट के माध्यम से वास्तहवक समय में खोजा, 

एक्ट्सेस और उपयोग हकया जा सकता िै । ये डेटाबेस सामान्यतः शोध, हशक्षा, व्यवसाय और 

प्रशासि के हलए हडज़ाइि हकए जाते िैं और उपयोगकतााओ ंको समय, स्िाि और संसाधिों 

की बचत के साि उच्च गणुवत्ता वाली सचूिा प्रदाि करते िैं । ये डेटाबेस हवषय हवशेष, िुल-

टेक्ट्स्ट सामग्री, हबहब्लयोग्राहिक जािकारी और आंकड़ों का संग्रि प्रदाि करते िैं । िीचे प्रमुख 

डेटाबेस का हववरण प्रस्ततु ि:ै  

सदस्यता आिारित (Subscription-based) एक्सेस: कुछ डेटाबेस केवल सदस्यता या 

लाइसेंस के माध्यम से उपलब्ध िोते िैं । इिका उपयोग हवश्वहवद्यालय, पसु्तकालय या संस्िाि 

के माध्यम से हकया जाता िै ।  

प्रविया: संबंहधत संस्िाि की लाइब्रेरी वेबसाइट पर लॉहगि करें, डेटाबेस सचूी (E-

Resources / Online Databases) में जाएुँ, उपयुक्त डेटाबेस चिुें (जैसे Scopus, 

ScienceDirect, JSTOR), संस्िागत िेडेंहशयल्मस या VPN के माध्यम से एक्ट्सेस करें ।  

विशेर्ता: उच्च गणुवत्ता वाली Peer-reviewed सामग्री, परूा िुल-टेक्ट्स्ट उपलब्ध, हियहमत 

अपडेट इत्याहद ।  

ओपन एक्सेस (Open Access) डेटाबेस: कुछ डेटाबेस हिशलु्मक उपलब्ध िोते िैं । इन्िें 

हकसी भी उपयोगकताा द्वारा इटंरिेट से सीधे एक्ट्सेस हकया जा सकता ि ै।  

उदाहिण: DOAJ, PubMed Central, Shodhganga 

प्रविया: ब्राउज़र में डेटाबेस का URL दजा करें, खोज बॉक्ट्स में हवषय, लेखक या कीवडा 

डालें, उपलब्ध लेख/ िीहसस को पढ़ें या डाउिलोड करें ।  
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विशेर्ता: मफु्त और वैहश्वक एक्ट्सेस, शोध और हशक्षा में आसाि उपलब्धता, कोई सदस्यता 

शलु्मक ििीं  ।  

संस्थागत VPN (Virtual Private Network) के माध्यम से एक्सेस: कई डेटाबेस 

केवल संस्िाि के िेटवका  से िी उपलब्ध िोते िैं । यहद आप र्र से एक्ट्सेस करिा चािते िैं, तो 

VPN का उपयोग हकया जाता िै ।  

प्रविया: हवश्वहवद्यालय/ पसु्तकालय की VPN सेवा सहिय करें, अपिे संस्िाि के लॉहगि 

िेडेंहशयल्मस दजा करें, डेटाबेस जैसे Web of Science, ProQuest एक्ट्सेस करें ।  

विशेर्ता: ऑि-कै्पस एक्ट्सेस, सरुहक्षत और प्राहधकृत उपयोग, लाइसेंस आधाररत सामग्री 

उपलब्ध ।  

शैक्षवणक नेटिकय  या लाइिेिी पोटयल से एक्सेस: कई हवश्वहवद्यालय और शैक्षहणक 

संस्िाि अपिी लाइब्रेरी पोटाल के माध्यम से डेटाबेस उपलब्ध कराते िैं ।  

प्रविया: हवश्वहवद्यालय/ कॉलेज की लाइब्रेरी वेबसाइट खोलें, “E-Resources” या 

“Online Databases” सेक्ट्शि में जाएुँ, उपयकु्त डेटाबेस का चयि करें और लॉहगि 

िेडेंहशयल्मस का उपयोग करें ।  

विशेर्ता: कें द्रीकृत एक्ट्सेस प्वाइटं, सदस्यता वाले डेटाबेस तक पिुचं, पसु्तकालय से मदद 

और रेहिंग उपलब्ध ।  

मोबाइल ऐप या िाउज़ि एक्सेस: कुछ डेटाबेस मोबाइल ऐप्स या मोबाइल-फ्रें डली 

वेबसाइट के माध्यम से भी उपलब्ध िैं ।  

उदाहिण: PubMed, ScienceDirect, JSTOR Mobile Apps  

प्रविया: डेटाबेस का मोबाइल ऐप डाउिलोड करें या ब्राउज़र खोलें, आवश्यक लॉहगि या 

संस्िागत प्रमाणपत्र दजा करें, खोज और डाउिलोड सहुवधा का उपयोग करें ।  

विशेर्ता: मोबाइल एक्ट्सेस, अध्ययि और अिसंुधाि में सुहवधा, ऑिलाइि डाउिलोड और 

पढ़िे की सहुवधा (कुछ डेटाबेस में)  ।  

व्यवक्तगत सदस्यता या पेड अकाउंट: कुछ डेटाबेस व्यहक्तगत सदस्यता पर उपलब्ध िोते िैं। 

उदािरण के हलए Scopus, Web of Science या ProQuest.  
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प्रविया: डेटाबेस की वेबसाइट पर जाएुँ, व्यहक्तगत अकाउंट बिाएं और सदस्यता शलु्मक का 

भगुताि करें, लॉहगि करके िुल-टेक्ट्स्ट और अन्य सेवाएुँ एक्ट्सेस करें ।  

विशेर्ता: संस्िाि पर हिभार ििीं, पणूा सामग्री और अहतररक्त िीचसा, शोध और व्यहक्तगत 

अध्ययि के हलए उपयोगी ।  

प्रभावी रूप में किा जा सकता ि ैहक ऑिलाइि डेटाबेस तक पिुुँच हवहभन्ि माध्यमों से संभव 

ि ैसंस्िागत सदस्यता, VPN, ओपि एक्ट्सेस, मोबाइल ऐप या व्यहक्तगत अकाउंट । शोधकताा 

और छात्र इि तरीकों का सिी चिुाव कर अपिे अध्ययि और अिसंुधाि को अहधक प्रभावी 

बिा सकते िैं ।  

13-4:3  संदर्य स्रोत  

पसु्तकालय एवं सचूिा केन्द्रों में संदभा स्रोत (Reference Sources) का हवशेष 

मित्व ि,ै क्ट्योंहक ये त्वररत, हवश्वसिीय और सटीक जािकारी प्रदाि करते िैं । संदभा स्रोतों का 

उद्दशे्य उपयोगकताा को हकसी हवषय पर प्रारंहभक मागादशाि, तथ्यात्मक जािकारी और खोज 

प्रहिया में सिायता दिेा िोता िै । संदभा स्रोतों को मुख्य रूप से तीि श्रेहणयों में वगीकृत हकया 

जा सकता ि ैप्राथवमक, वितीयक औि तृतीयक स्रोत । प्रािहमक स्रोत में प्रत्यक्ष और 

मौहलक जािकारी िोती ि,ै जैसे सरकारी ररपोटा, जिगणिा आुँकडे़ और शोधपत्र। हद्वतीयक 

स्रोत में इि प्रािहमक सचूिाओ ंका संकलि और अििुमण िोता ि,ै जैसे हबहब्लयोग्राहिक 

डेटाबेस और इडेंहक्ट्संग सेवाएुँ । ततृीयक स्रोत में सारांश, पररभाषा और संदभा सामग्री उपलब्ध 

िोती ि,ै जैसे हवश्वकोश, शब्दकोश और मागादहशाकाएुँ ।  

पसु्तकालय में संदभा स्रोतों के प्रकार में शाहमल िैं: विश्वकोश (Encyclopedias), 

शब्दकोश (Dictionaries), अटलस (Atlases), सालवगिवहक (Almanacs), 

गाइडबुक्स, रिपोट्यस, इडेंक्स औि डेटाबेस । ये स्रोत उपयोगकतााओ ंको त्वररत उत्तर, तथ्य 

और संदभा प्राप्त करिे की सहुवधा प्रदाि करते िैं। हवशेष रूप से शोधाहिायों और हवद्याहिायों के 

हलए संदभा स्रोत मित्वपणूा िैं क्ट्योंहक ये साहित्य समीक्षा, शोध प्रस्ताव और अकादहमक 

लेखि के हलए आधार सामग्री प्रदाि करते िैं ।  

आज के हडहजटल यगु में संदभा स्रोत केवल महुद्रत रूप में िी ििीं, बहल्मक ई-संसािन औि 

ऑनलाइन डेटाबेस के रूप में भी उपलब्ध िैं । ई-विश्वकोश, ऑनलाइन शब्दकोश, 

वडवजटल अल्मनैक और ऑनलाइन कैटलॉनस शोध प्रहिया को और अहधक सलुभ और 

प्रभावी बिाते िैं। ये स्रोत सूचिा के त्वररत आदाि-प्रदाि, खोज की सहुवधा और अद्यति 
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सामग्री प्रदाि करते िैं । अतः, संदभा स्रोत पसु्तकालय की आधारभतू संरचिा का हिस्सा िैं । ये 

ि केवल त्वररत और सटीक जािकारी उपलब्ध कराते िैं, बहल्मक उपयोगकतााओ ं को 

व्यवहस्ित ढंग से ज्ञाि प्राप्त करिे में सक्षम बिाते िैं । आधहुिक पसु्तकालय और हडहजटल 

प्लेटिॉमा में संदभा स्रोतों का उहचत उपयोग हशक्षा, अिुसंधाि और ज्ञाि-संपन्ि समाज के 

हिमााण में मित्त्वपणूा योगदाि देता ि ै।  

13-4:4  पुस्तकालय औि विर्य गेटिे  

पसु्तकालय हकसी भी शैक्षहणक, अिसंुधाि या सांस्कृहतक संस्िाि का बौहिक कें द्र 

िोते िैं । यि सचूिा और ज्ञाि का संरहक्षत भंडार प्रस्ततु करता ि,ै जिाुँ शोधकताा, हवद्यािी 

और हशक्षक अपिी अध्ययि एवं अिसंुधाि आवश्यकताओ ंके अिसुार संसाधिों का उपयोग 

कर सकते िैं । परंपरागत पसु्तकालयों में पसु्तकों, पहत्रकाओ ंऔर संदभा स्रोतों के माध्यम से 

जािकारी उपलब्ध कराई जाती िी। हडहजटल युग में, पसु्तकालय िे अपिी भहूमका को और 

अहधक व्यापक बिाया ि ै । इस संदभा में हवषय गेटवे (Subject Gateway) एक मित्त्वपणूा 

िवाचार के रूप में सामिे आता िै, जो उपयोगकतााओ ंको हवहशि हवषयों के संसाधिों तक 

सवु्यवहस्ित और त्वररत पिुुँच प्रदाि करता ि ै।  

हवषय गेटवे इटंरिेट आधाररत प्लेटफॉमा िोते िैं, हजिमें हवषय हवशेषज्ञ द्वारा चयहित, 

मलू्मयांहकत और व्यवहस्ित हडहजटल संसाधि शाहमल िोते िैं । ये संसाधि ई-जिाल्मस, ई-

पसु्तकें , डेटाबेस, ररपोट्ास और अन्य ऑिलाइि शैक्षहणक सामग्री िो सकते िैं । उदािरण के 

हलए, सचूिा हवज्ञाि और पसु्तकालय हवज्ञाि के शोधाहिायों के हलए Intute (UK) एक 

उत्कृि हवषय गेटवे िा, जो उच्च गणुवत्ता वाले शैक्षहणक डेटाबेस, जिाल्मस और वेब-स्रोतों का 

संगठि प्रदाि करता िा। इसी प्रकार, OpenDOAR (Directory of Open Access 

Repositories) शोधाहिायों को ओपि एक्ट्सेस हडहजटल ररपॉहजटरी तक मागादशाि करता िै ।  

पसु्तकालय और हवषय गेटवे के बीच संबंध अत्यंत र्हिि ि।ै पसु्तकालय भौहतक और 

हडहजटल संसाधिों का भंडार प्रदाि करता ि,ै जबहक हवषय गेटवे उि संसाधिों का हडहजटल 

प्रवेश हबंद ु ि ै । उदािरण के हलए, भारत में INFLIBNET पसु्तकालय िेटवका  और 

Shodhganga हवषय गेटवे के माध्यम से हवश्वहवद्यालयों की पीएचडी और M.Phil शोध 

िीहसस तक ऑिलाइि पिुुँच प्रदाि करता ि ै। इसी प्रकार, ERIC (Education Resources 

Information Center) हशक्षा के्षत्र के शोधकतााओ ंऔर हशक्षकों के हलए एक हवषय गेटवे 

के रूप में काया करता िै, जो उच्च गणुवत्ता वाले शोध पत्र और ररपोटा उपलब्ध कराता ि ै । 

हवषय गेटवे इटंरिेट आधाररत प्लेटफॉमा िैं, हजिमें हकसी हवशेष हवषय या अिशुासि से 
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संबंहधत उच्च गणुवत्ता वाले संसाधिों का चयि, मलू्मयांकि और व्यवहस्ित संग्रि िोता ि।ै ये 

संसाधि ई-जिाल्मस, ई-पसु्तकें , ररपोट्ास, डेटाबेस और अन्य हडहजटल सामग्री िो सकते िैं। 

उदािरण के हलए :  

• Intute (UK) – सचूिा हवज्ञाि और शैक्षहणक अिसंुधाि के हलए हवश्वसिीय वेब-स्रोत,  

• OpenDOAR – हवश्वभर के ओपि एक्ट्सेस हडहजटल ररपॉहजटरी तक पिुचं,  

• ERIC (Education Resources Information Center) – हशक्षा और हशक्षाशास्त्र 

के शोध पत्र और ररपोटा,  

• Shodhganga (INFLIBNET, भारत) – हवश्वहवद्यालयों की पीएचडी और M.Phil 

शोध िीहसस,  

• PubMed – जीवि हवज्ञाि और हचहकत्सा अिसंुधाि के हलए शोध पत्र,  

• ScienceDirect – हवज्ञाि, प्रौद्योहगकी और हचहकत्सा के्षत्र के िुल-टेक्ट्स्ट जिाल,  

• MIT OpenCourseWare – तकिीकी और प्रौद्योहगकी हशक्षा के हलए पाठ्यिम और 

व्याख्याि,  

• NPTEL (National Programme on Technology Enhanced Learning)- 

भारत में उच्च हशक्षा के हलए ऑिलाइि पाठ्यिम और वीहडयो व्याख्याि,  

• DOAJ (Directory of Open Access Journals) – ओपि एक्ट्सेस जिाल्मस का 

वैहश्वक संग्रि,  

• Europeana – यरूोहपयि कलात्मक और सांस्कृहतक संसाधिों का हडहजटल गेटवे  

• Project Gutenberg – सावाजहिक डोमेि की ई-पसु्तकों का संग्रि,  

• JSTOR – मािहवकी, सामाहजक हवज्ञाि और कला हवषयों के िजारों िुल-टेक्ट्स्ट लेख 

इत्याहद ।  

हवषय गेटवे और पसु्तकालय का संबंध अत्यंत र्हिि ि ै। पसु्तकालय भौहतक और हडहजटल 

संसाधिों का भंडार प्रदाि करता ि,ै जबहक हवषय गेटवे उि संसाधिों तक सवु्यवहस्ित 

हडहजटल पिुुँच उपलब्ध कराता ि ै । गेटवे हवशेषज्ञों द्वारा चयहित और मलू्मयांहकत सामग्री 

प्रदाि करता िै, हजससे उपयोगकताा केवल हवश्वसिीय और प्रासंहगक स्रोत तक पिुुँचते िैं । 

अंततः, पसु्तकालय और हवषय गेटवे एक-दसूरे के परूक िैं । जिाुँ पसु्तकालय ज्ञाि और सचूिा 

का भंडार प्रदाि करता ि,ै विीं हवषय गेटवे उस सामग्री तक सवु्यवहस्ित और त्वररत हडहजटल 

पिुुँच उपलब्ध कराता ि ै । उदािरणस्वरूप, NPTEL और MIT OpenCourseWare 

तकिीकी हशक्षा के हलए हवषय गेटवे के उत्कृि उदािरण िैं, जो उच्च गुणवत्ता वाले पाठ्यिम 

और व्याख्याि ऑिलाइि उपलब्ध कराते िैं । इसी प्रकार, PubMed और ScienceDirect 
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हवज्ञाि और हचहकत्सा अिसंुधाि में शोधाहिायों को हडहजटल रूप से व्यापक संसाधिों तक 

पिुुँच प्रदाि करते िैं ।  

13-5   मेटा संसािन  

पसु्तकालय सचूिा और ज्ञाि का केन्द्र िोते िैं जिाुँ उपयोगकतााओ ं को अध्ययि, 

शोध और हिणाय लेिे के हलए संसाधिों का व्यवहस्ित संग्रि उपलब्ध कराया जाता िै । 

आधहुिक पसु्तकालय में केवल पसु्तकें  और पहत्रकाएुँ िी ििीं, बहल्मक हडहजटल और 

इलेक्ट्रॉहिक संसाधिों का भी समहुचत संग्रि िोता ि ै । इसी संदभा में मेटा संसािन (Meta 

Resources) पसु्तकालय हवज्ञाि में मित्वपणूा भूहमका हिभाते िैं ।  

मेटा संसाधि वि माध्यम िैं, जो हवहभन्ि प्रािहमक और हद्वतीयक स्रोतों की सचूिा का संग्रह, 

िगीकरण और अनिुमण प्रदाि करते िैं । यि सीधे मलू सामग्री का संग्रि ििीं िोते, बहल्मक 

अन्य डेटाबेस, हडहजटल ररपॉहजटरी, ऑिलाइि जिाल्मस और पसु्तकालय कैटलॉग्स तक 

पिुुँचिे के हलए हिदशे और हलंक प्रदाि करते िैं । मेटा संसाधिों का उद्दशे्य उपयोगकतााओ ंको 

उपयकु्त, प्रासंहगक और हवश्वसिीय सचूिा तक त्वररत पिुचं उपलब्ध करािा ि ै।  

मेटा संसािन की विशेर्ताएुँ:  

1. संगवठत पह ुँच: हवहभन्ि हडहजटल और ऑिलाइि स्रोतों को एक कें द्रीकृत माध्यम से 

उपलब्ध करािा ।  

2. तत्काल खोज सुवििा: हवषय, लेखक, वषा और कीवडा आधाररत त्वररत खोज ।  

3. विश्वसनीयता: हवशेषज्ञों द्वारा चयहित और मलू्मयांहकत संसाधि ।  

4. समय की बचत: उपयोगकताा को अिेक स्रोतों की खोज में समय व्यिा ििीं करिा 

पड़ता ि ै।  

मेटा संसािन के उदाहिण:  

• Library of Congress Online Catalog– हवहभन्ि प्रकार की पसु्तकें , पहत्रकाएुँ और 

हडहजटल सामग्री,  

• DOAJ (Directory of Open Access Journals)– ओपि एक्ट्सेस जिाल्मस तक 

पिुुँच,  

• OpenDOAR– हवश्वहवद्यालयों की हडहजटल ररपॉहजटरी का कें द्रीकृत हिदशे,  

• Google Scholar– शोध पत्रों, िीहसस और जिाल्मस का व्यापक खोज पोटाल,  

• WorldCat– वैहश्वक पसु्तकालय संसाधिों का कें द्रीकृत कैटलॉग ।  
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मेटा संसाधि पसु्तकालय के उपयोगकतााओ ं को केवल सूचिा तक पिुुँच प्रदाि ििीं करते, 

बहल्मक उन्िें सचूिा की गुणवत्ता और प्रासंहगकता के आधार पर चयि करिे में भी मदद करते िैं 

। शोध, हशक्षा और शैक्षहणक पररयोजिाओ ंके हलए ये संसाधि अत्यंत उपयोगी िैं, क्ट्योंहक वे 

उपयोगकताा को हवश्वसिीय और अद्यति हडहजटल सामग्री तक सीधे मागादशाि करते िैं ।  

मेटा संसािन प्रकाि उदे्दश्य उपयोग 

Library of 

Congress 

Online 

Catalog 

ऑिलाइि 

कैटलॉग 

पसु्तकें , पहत्रकाएुँ और 

हडहजटल सामग्री का 

कें द्रीकृत हिदशे 

शोध, संदभा और 

पसु्तकालय संग्रि खोजिे 

में सिायक 

DOAJ 

(Directory of 

Open Access 

Journals) 

ओपि 

एक्ट्सेस 

जिाल गेटवे 

उच्च गणुवत्ता वाले 

ओपि एक्ट्सेस जिाल्मस 

तक पिुुँच प्रदाि करिा 

शोध, हशक्षा और संदभा 

सामग्री के हलए उपलब्ध 

OpenDOAR 

(Directory of 

Open Access 

Repositories) 

हडहजटल 

ररपॉहजटरी 

हिदशे 

हवश्वहवद्यालयों और 

संस्िािों की ओपि 

एक्ट्सेस ररपॉहजटरी तक 

मागादशाि 

शोध सामग्री, िीहसस 

और ररपोटा तक त्वररत 

पिुुँच 

Google 

Scholar 

शोध खोज 

पोटाल 

शोध पत्र, िीहसस और 

जिाल्मस की खोज को 

सरल बिािा 

साहित्य समीक्षा, उिरण 

और शोध लेखों के हलए 

उपयोगी 

WorldCat वैहश्वक 

पसु्तकालय 

कैटलॉग 

दहुिया भर के पसु्तकालय 

संसाधिों का कें द्रीकृत 

हिदशे 

हकसी भी पसु्तक या 

मीहडया संसाधि को 

खोजिे और उपलब्धता 

जाििे के हलए 

ERIC 

(Education 

Resources 

Information 

Center) 

हशक्षा शोध 

डेटाबेस 

हशक्षा और हशक्षाशास्त्र 

के शोध पत्र और ररपोटा 

तक पिुुँच 

हशक्षक, शोधकताा और 

हवद्याहिायों के हलए उच्च 

गणुवत्ता वाली हशक्षा 

सामग्री 
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BASE 

(Bielefeld 

Academic 

Search 

Engine) 

बिुहवषयक 

शोध गेटवे 

हवश्वभर की हडहजटल 

ररपॉहजटरी से शोध 

सामग्री का हिदशे 

उच्च हशक्षा और शोध 

के हलए मफु्त शोध पत्रों 

और डेटाबेस तक पिुुँच 

Project 

Gutenberg 

ई-पसु्तक 

संग्रि 

सावाजहिक डोमेि की 

पसु्तकों तक हिशुल्मक 

पिुुँच 

अध्ययि, संदभा और 

साहिहत्यक शोध के हलए 

वनष्कर्यतिः किा जा सकता ि ैहक मेटा संसाधि आधहुिक पसु्तकालय और हडहजटल 

सचूिा प्रणाली का अहभन्ि हिस्सा िैं । ये संसाधि जािकारी के त्वररत, व्यवहस्ित और 

प्रामाहणक आदाि-प्रदाि को संभव बिाते िैं, हजससे पसु्तकालय उपयोगकताा की खोज प्रहिया 

अहधक प्रभावी और कुशल बिती ि ै।  

13-4:5  िावणवययक वििेता  

आधहुिक पसु्तकालय हडहजटल और इलेक्ट्रॉहिक संसाधिों का भी व्यापक भंडार 

प्रस्ततु करते िैं । मेटा संसाधि (Meta Resources) ऐसे माध्यम िैं, जो हवहभन्ि प्रािहमक 

और हद्वतीयक स्रोतों तक पिुुँच प्रदाि करते िैं । इस संदभा में वाहणहययक हविेता 

(Commercial Vendors) पसु्तकालयों और शोध संस्िािों के हलए अत्यंत मित्वपूणा िैं, 

क्ट्योंहक ये लाइसेंस आधाररत हडहजटल सामग्री, डेटाबेस और खोज उपकरण उपलब्ध कराते िैं 

।  

वाहणहययक हविेता पसु्तकालयों को उच्च गणुवत्ता वाले शोध पत्र, जिाल, ई-पसु्तकें  और 

अन्य हडहजटल सामग्री हवतररत करते िैं । उदािरण के हलए, Elsevier हवज्ञाि, तकिीकी और 

हचहकत्सा हवषयों के हलए ScienceDirect प्लेटफॉमा प्रदाि करता िै । Springer और 

Wiley हवहभन्ि बिुहवषयक जिाल और पसु्तकें  उपलब्ध कराते िैं । ProQuest शोध पत्र, 

अखबार, िीहसस और ररपोटा का व्यापक संग्रि प्रदाि करता ि,ै जबहक EBSCO बिुहवषयक 

डेटाबेस और ई-जिाल सेवाएुँ उपलब्ध कराता िै । इि वाहणहययक हविेताओ ंके माध्यम से 

पसु्तकालय उपयोगकतााओ ंको त्वररत, सरुहक्षत और प्रासंहगक सामग्री तक पिुुँच प्रदाि करता 

ि ै।  

इन िावणवययक वििेताओ ंके मुख्य लार् औि विशेर्ताएुँ : 

1. संगवठत वडवजटल सामग्री: हवषयवार डेटाबेस और िुल-टेक्ट्स्ट जिाल का कें द्रीकृत 

संग्रि ।  
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2. विश्वसनीयता औि प्रामावणकता: Peer-reviewed और मािक-हसि सामग्री ।  

3. लाइसेंस आिारित एक्सेस: सदस्यता या संस्िागत लॉहगि के माध्यम से हियंहत्रत 

पिुुँच ।  

4. तकनीकी सहायता औि उन्नत खोज: Boolean Search, Citation Tools और 

Metadata Management इत्याहद ।  

5. निीनतम सामग्री: शोध पत्र और ररपोटा का त्वररत अपडेट ।  

उदािरण के रूप में, ScienceDirect के माध्यम से शोधकताा जैहवक हवज्ञाि और हचहकत्सा 

के िवीितम शोध पत्र पढ़ सकते िैं । ProQuest स ेहवद्यािी इहतिास और सामाहजक हवज्ञाि 

के हवषयों पर िीहसस और ररपोटा प्राप्त कर सकते िैं । Wiley Online Library स े

इजंीहियररंग और प्रौद्योहगकी के जिाल तक त्वररत पिुुँच संभव िोती ि ै।  

हिष्कषातः किा जा सकता ि ै हक वाहणहययक हविेता मेटा संसाधिों और आधहुिक 

पसु्तकालय के बीच एक पलु का काया करते िैं। ये शोध और हशक्षा के हलए हडहजटल सामग्री 

की गणुवत्ता, उपलब्धता और दक्षता सहुिहित करते िैं । लाइसेंस आधाररत डेटाबेस, ई-जिाल 

और हडहजटल ररपॉहजटरी के माध्यम से वाहणहययक हविेता पसु्तकालय प्रणाली में मित्त्वपणूा 

योगदाि दतेे िैं, हजससे शोधकताा, हशक्षक और हवद्यािी समय, प्रयास और संसाधिों की बचत 

के साि हवश्वसिीय जािकारी प्राप्त कर सकते िैं ।  

13-6  इलेक्ट्रॉवनक पुस्तकें   

आधहुिक पसु्तकालय और शैक्षहणक संस्िाि हडहजटल यगु में अध्ययि और शोध के 

हलए इलेक्ट्रॉहिक पसु्तकों (E-Books) का व्यापक उपयोग कर रि े िैं । ई-पसु्तकें  मलूतः 

हडहजटल प्रारूप में उपलब्ध पुस्तकें  िोती िैं, हजन्िें इटंरिेट या संस्िागत िेटवका  के माध्यम से 

पढ़ा, डाउिलोड या संदहभात हकया जा सकता ि ै । यि संसाधि पारंपररक महुद्रत पसु्तकों के 

हवकल्मप के रूप में तेजी से लोकहप्रय िो रिा ि ैक्ट्योंहक यि समय, स्िाि और भौहतक संग्रि की 

सीमाओ ंको पार करता ि ै।  

ई-पसु्तकों की प्रमखु हवशेषताएुँ िैं:  

1. सुलर्ता: इटंरिेट के माध्यम से किीं भी और कभी भी पढ़ी जा सकती िैं । 

2. सचय सुवििा: कीवडा, लेखक या हवषय के आधार पर त्वररत खोज संभव ।  

3. इटंिैवक्टि सामग्री: िाइपरहलंक, िोट्स, संदभा और मल्मटीमीहडया फाइलें ।  
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4. स्थावयत्ि औि सुिक्षा: हडहजटल संग्रि की सिायता से पसु्तकों का लंबे समय तक 

सरुहक्षत उपयोग ।  

इलेक्ट्रॉहिक पसु्तकों (E-Books) के प्रमखु प्लेटफॉमा और उिके हववरण को हि्िहलहखत  

ताहलका के रूप में प्रस्ततु हकया गया ि:ै  

प्लेटफॉमय/ स्रोत विििण/विर्य उपयोगकताय औि एक्सेस विवि 

SpringerLink हवज्ञाि, तकिीकी और 

हचहकत्सा हवषयों की िजारों 

ई-पसु्तकें  

हवश्वहवद्यालय और पसु्तकालय 

सदस्यता के माध्यम से एक्ट्सेस; 

संस्िागत लॉहगि 

ScienceDirect 

(Elsevier) 

हवज्ञाि, प्रौद्योहगकी और 

हचहकत्सा के िुल-टेक्ट्स्ट 

पसु्तकें  और जिाल्मस 

लाइसेंस आधाररत एक्ट्सेस; 

शोधकतााओ ं और हवद्याहिायों के 

हलए उपयकु्त 

National 

Digital 

Library of 

India (NDLI) 

बिुहवषयक ई-पसु्तकें , 

शैक्षहणक पाठ्यिम और 

संदभा सामग्री 

हिशलु्मक ऑिलाइि एक्ट्सेस; 

हवद्यािी, हशक्षक और शोधकताा 

उपयोग कर सकते िैं 

Project 

Gutenberg 

सावाजहिक डोमेि में उपलब्ध 

िजारों मफु्त ई-पसु्तकें  

फ्री एक्ट्सेस; हकसी भी उपयोगकताा 

द्वारा डाउिलोड और पढ़ा जा 

सकता ि ै

EBSCO eBook 

Collection 

सामाहजक हवज्ञाि, प्रबंधि 

और मािहवकी हवषयों की ई-

पसु्तकें  

संस्िागत सदस्यता के माध्यम से 

एक्ट्सेस; ऑिलाइि और 

ऑिलाइि पढ़ाई संभव 

Google Books बिुहवषयक पसु्तकें  और 

संदभा सामग्री 

ऑिलाइि हप्रव्य ूऔर सीहमत िुल-

टेक्ट्स्ट एक्ट्सेस; लाइसेंस वाले 

पसु्तकालय उपयोगकतााओ ंके हलए 

िुल एक्ट्सेस 

 

13-7   इटंिनेट संसािनों के लार्  

आधहुिक हशक्षा और शोध में इटंरिेट संसाधि (Internet Resources) अत्यंत 

मित्वपूणा भहूमका हिभाते िैं । इटंरिेट पर उपलब्ध हडहजटल और इलेक्ट्रॉहिक सामग्री ि े
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जािकारी की उपलब्धता, खोज और प्रसार के तरीके में िांहतकारी पररवताि हकया ि ै । 

पसु्तकालय और शैक्षहणक संस्िाि इटंरिेट संसाधिों का उपयोग करके हवद्याहिायों, 

शोधकतााओ ंऔर हशक्षकों को त्वररत, हवश्वसिीय और व्यापक ज्ञाि तक पिुुँच प्रदाि करते िैं ।  

इटंिनेट संसािनों के प्रमुख लार् वनम्नवलवखत हैं:  

1. सुलर्ता औि त्िरित पह ुँच: इटंरिेट संसाधिों को किीं भी और कभी भी एक्ट्सेस हकया 

जा सकता ि ै । उदािरण के हलए, National Digital Library of India (NDLI) 

हवद्याहिायों को मफु्त बिुहवषयक ई-पसु्तकें  और शोध सामग्री उपलब्ध कराता ि ै।  

2. विवििता औि बह विर्यक सामग्री: इटंरिेट पर हवहभन्ि प्रकार के संसाधि उपलब्ध 

िैं जैसे ई-पसु्तकें , ई-जिाल, ऑिलाइि डेटाबेस, वीहडयो व्याख्याि और शोध ररपोटा । 

उदािरण के हलए, ScienceDirect और SpringerLink हवज्ञाि, प्रौद्योहगकी और 

हचहकत्सा हवषयों में हवस्ततृ सामग्री प्रदाि करते िैं ।  

3. समय औि प्रयास की बचत: उपयोगकताा कीवडा, हवषय या लेखक के आधार पर 

त्वररत खोज कर सकते िैं । Google Scholar का उपयोग शोध पत्रों और संदभा सामग्री 

तक आसाि और तेज़ पिुुँच प्रदाि करता ि ै।  

4. अद्यतन औि निीनतम जानकािी: इटंरिेट संसाधिों के माध्यम से उपयोगकताा 

िवीितम शोध, ररपोटा और आंकड़ों तक पिुुँच सकते िैं । उदािरण के हलए, PubMed 

जीवि हवज्ञाि और हचहकत्सा शोध के िवीितम लेख उपलब्ध कराता िै ।  

5. वशक्षा औि शोि में सहयोग: इटंरिेट संसाधिों के माध्यम से हवद्यािी और शोधकताा 

वैहश्वक स्तर पर सियोग कर सकते िैं । MIT OpenCourseWare और NPTEL जैसी 

प्लेटफॉमा मफु्त ऑिलाइि पाठ्यिम और व्याख्याि प्रदाि करती िैं, हजससे सीखिे और 

शोध करिे की क्षमता बढ़ती िै ।  

हिष्कषातः इटंरिेट संसाधि आधहुिक हशक्षा और शोध प्रहिया का अहभन्ि हिस्सा बि गए िैं 

। ये ि केवल सलुभ और त्वररत जािकारी प्रदाि करते िैं, बहल्मक हवद्याहिायों और शोधकतााओ ं

को हवश्वसिीय, बिुहवषयक और अद्यति ज्ञाि तक पिुुँचाकर अध्ययि और अिसंुधाि को 

अहधक प्रभावी बिाते िैं ।  
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13-8   इटंिनेट संसािनों का मूल्यांकन  

इटंरिेट िे हशक्षा, शोध और जािकारी के आदाि-प्रदाि के तरीकों में िांहत ला दी ि ै। 

िालांहक, इटंरिेट पर उपलब्ध सामग्री की हवशालता और हवहवधता के कारण यि सहुिहित 

करिा आवश्यक ि ै हक उपयोगकताा हवश्वसिीय, प्रासंहगक और गणुवत्ता पणूा सामग्री तक िी 

पिुुँचें । इसहलए, इटंरिेट संसाधिों का मलू्मयांकि (Evaluation of Internet Resources) 

अत्यंत मित्वपणूा ि ै।  

इटंिनेट संसािनों के मूल्यांकन के प्रमुख पहलू वनम्नवलवखत हैं:  

1. विश्वसनीयता औि प्रामावणकता: संसाधि की स्रोत संस्िा, लेखक या प्रकाशक की 

प्रहतिा जाुँचिा आवश्यक िै । उदािरण के हलए, PubMed और ScienceDirect पर 

प्रकाहशत शोध पत्र उच्च मािक और peer-reviewed िोते िैं, इसहलए ये हवश्वसिीय 

मािे जाते िैं ।  

2. सटीकता औि अद्यतनता: सामग्री का अद्यति िोिा आवश्यक ि।ै उदािरण के हलए, 

National Digital Library of India (NDLI) और NPTEL में िवीितम पाठ्यिम 

और शोध सामग्री हियहमत रूप से अपडेट िोती रिती िै ।  

3. उदे्दश्य औि पक्षपात: संसाधि का उद्दशे्य सचूिा दिेा, हशक्षा या हवज्ञापि/प्रचार िोिा 

चाहिए । संसाधि में हकसी प्रकार का पक्षपात ि िो । उदािरण के हलए, MIT 

OpenCourseWare शैक्षहणक उद्दशे्य पर आधाररत सामग्री प्रदाि करता िै, ि हक हकसी 

उत्पाद या सेवा के प्रचार के हलए ।  

4. स्रोत औि संदर्य: इटंरिेट संसाधि में उिरण और स्रोतों का स्पि उल्मलेख िोिा चाहिए । 

उदािरण के हलए, ERIC (Education Resources Information Center) हशक्षा 

संबंधी ररपोटा और शोध पत्रों में सभी स्रोत और संदभा स्पि िोते िैं ।  

5. उपयोवगता औि प्रासंवगकता: संसाधि उपयोगकताा की आवश्यकताओ ंऔर शोध के 

उद्दशे्य के हलए प्रासंहगक िोिा चाहिए । Project Gutenberg पर उपलब्ध ई-पसु्तकें  

साहित्य और इहतिास के शोधाहिायों के हलए हवशेष रूप से उपयोगी िैं ।  

अंततः किा जा सकता िै हक इटंरिेट संसाधिों का मलू्मयांकि हशक्षा, शोध और अध्ययि की 

गणुवत्ता सहुिहित करिे के हलए अहिवाया ि ै । हवश्वसिीयता, अद्यतिता, उद्दशे्य, स्रोत और 
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प्रासंहगकता के आधार पर संसाधिों का मलू्मयांकि शोध प्रहिया को प्रभावी और पररणाममुखी 

बिाता ि ै।   

13-9   इटंिनेट आिारित पुस्तकालय सेिाएुँ   

आधहुिक यगु में पसु्तकालय केवल भौहतक पसु्तकों और संदभा सामग्री तक सीहमत 

ििीं रि े। इटंरिेट और हडहजटल तकिीकों के हवकास िे पसु्तकालय सेवाओ ंको व्यापक रूप 

से बदल हदया ि।ै आज के पसु्तकालय ि केवल हडहजटल संसाधिों का संग्रि प्रदाि करते िैं, 

बहल्मक इटंरिेट आधाररत सेवाओ ं के माध्यम से उपयोगकतााओ ं को सलुभ, त्वररत और 

बिुहवषयक सचूिा उपलब्ध कराते िैं ।  

इटंरिेट आधाररत पसु्तकालय सेवाएुँ (Internet-Based Library Services) उि सेवाओ ं

को किा जाता िै जो इटंरिेट और हडहजटल िेटवका  के माध्यम से उपयोगकतााओ ं को 

पसु्तकालय संसाधिों तक पिुुँच प्रदाि करती िैं । इि सेवाओ ंका उद्दशे्य अध्ययि, शोध और 

ज्ञािवधाि को अहधक प्रभावी और उपयोगकताा कें हद्रत बिािा िै ।  

इटंरिेट आधाररत पसु्तकालय सेवाएुँ को ताहलका के रूप में प्रस्ततु हकया गया ि,ै हजसमें 

प्रमखु सेवाएुँ, उिके उदािरण और उपयोग का तरीका स्पि रूप से दशााया गया ि:ै  

पुस्तकालय सेिा उदाहिण उपयोग औि लार् 

ऑनलाइन कैटलॉग 

(Online Catalogs) 

WorldCat वैहश्वक पसु्तकालय संसाधिों की 

खोज; हकसी भी पसु्तक या 

मीहडया की उपलब्धता जाििा 

ई-पुस्तकें  औि ई-जनयल्स 

(E-Books & E-

Journals) 

SpringerLink, 

ScienceDirect, 

NDLI 

बिुहवषयक हडहजटल सामग्री; 

शोध पत्र और पसु्तकें  ऑिलाइि 

पढ़िा और डाउिलोड करिा 

ऑनलाइन डेटाबेस औि 

रिपॉवजटिी (Online 

Databases & 

Repositories) 

Shodhganga, 

OpenDOAR 

हवश्वहवद्यालयों और संस्िािों की 

शोध सामग्री तक त्वररत पिुुँच; 

िीहसस और ररपोटा एक्ट्सेस 

िीमोट एक्सेस औि 

डाउनलोड (Remote 

Access & Download) 

PubMed, 

EBSCOhost 

किीं से भी सामग्री तक पिुुँच; 

िुल-टेक्ट्स्ट जिाल और शोध पत्र 

डाउिलोड करिा 

इटंिैवक्टि औि MIT ऑिलाइि चैट, वेहबिार, 
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सहयोगात्मक सेिाएुँ 

(Interactive & 

Collaborative 

Services) 

OpenCourseWare, 

NPTEL 

हडहजटल पाठ्यिम; 

सियोगात्मक अध्ययि और 

सीखिे की सहुवधा 

उपरोक्त ताहलका के माध्यम से छात्र, शोधकताा और पसु्तकालय उपयोगकताा इटंरिेट 

आधाररत सेवाओ ंकी समझ और उिका प्रभावी उपयोग आसािी से कर सकते िैं ।  

13-9:1  पुस्तकालय िेबसाइट   

आधहुिक पसु्तकालय केवल भौहतक पसु्तकों और पहत्रकाओ ंतक सीहमत ििीं रि ेिैं 

। इटंरिेट और हडहजटल तकिीकों के हवकास िे पसु्तकालयों को वेबसाइट आधाररत सेवाएुँ 

प्रदाि करिे में सक्षम बिाया िै । पसु्तकालय वेबसाइट (Library Website) एक हडहजटल 

प्रवेश हबंद ु ि,ै जो उपयोगकतााओ ं को पसु्तकालय संसाधिों, सेवाओ ं और सचूिाओ ं तक 

ऑिलाइि पिुुँच प्रदाि करती ि ै । यि हवद्याहिायों, शोधकतााओ ं और हशक्षकों के हलए 

अध्ययि और अिसंुधाि को अहधक सलुभ, त्वररत और प्रभावी बिाती ि ै।  

पसु्तकालय वेबसाइट की प्रमखु सेवाओ ंमें ऑिलाइि कैटलॉग (OPAC), ई-पसु्तकें  और ई-

जिाल्मस, ऑिलाइि डेटाबेस और ररपॉहजटरी, रीमोट एक्ट्सेस और इटंरैहक्ट्टव सेवाएुँ शाहमल िैं । 

उदािरण के हलए, WorldCat वैहश्वक पसु्तकालय संसाधिों की खोज प्रदाि करता ि,ै 

SpringerLink और ScienceDirect बिुहवषयक ई-पसु्तकें  और शोध पत्र उपलब्ध कराते 

िैं । Shodhganga और OpenDOAR हडहजटल ररपॉहजटरी के माध्यम से िीहसस और शोध 

ररपोटा तक पिुुँच प्रदाि करते िैं। MIT OpenCourseWare और NPTEL ऑिलाइि 

पाठ्यिम और व्याख्याि के माध्यम से सियोगात्मक अध्ययि की सहुवधा दतेे िैं ।  

पसु्तकालय वेबसाइट उपयोगकतााओ ं को तत्काल सचूिा, अद्यति सामग्री, बिुहवषयक 

संसाधि और सियोगात्मक अध्ययि का अवसर प्रदाि करती िै । इसके माध्यम से शोधकताा 

और हवद्यािी समय और प्रयास की बचत करते िुए हवश्वसिीय और गणुवत्ता पणूा जािकारी 

तक पिुुँच सकते िैं । पसु्तकालय वेबसाइट की प्रमखु सेवाएुँ हिचे सारणी में दी गयी िैं-  

सेिा विििण उदाहिण औि उपयोग 

ऑनलाइन कैटलॉग 

(Online Public 

Access Catalog – 

OPAC) 

पसु्तकालय में उपलब्ध 

पसु्तकों, पहत्रकाओ ं और 

अन्य संसाधिों की 

ऑिलाइि सचूी 

WorldCat – वैहश्वक 

पसु्तकालय संसाधिों की 

खोज; उपयोगकताा हकसी 

पसु्तक या मीहडया की 
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उपलब्धता जाि सकते िैं 

ई-पुस्तकें  औि ई-जनयल्स 

(E-Books & E-

Journals) 

हडहजटल पसु्तकें  और शोध 

पत्र ऑिलाइि उपलब्ध 

SpringerLink, 

ScienceDirect, NDLI – 

बिुहवषयक ई-पसु्तकें  और 

जिाल; शोध और संदभा काया 

के हलए उपयोग 

ऑनलाइन डेटाबेस औि 

रिपॉवजटिी 

(Databases & 

Repositories) 

हवश्वहवद्यालयों और 

संस्िािों की हडहजटल 

ररपॉहजटरी और शोध 

डेटाबेस 

Shodhganga, 

OpenDOAR – िीहसस, 

शोध ररपोटा और प्रकाशि तक 

त्वररत पिुुँच 

िीमोट एक्सेस 

(Remote Access) 

पसु्तकालय संसाधिों को 

किीं से भी एक्ट्सेस करिे की 

सहुवधा 

PubMed, EBSCOhost – 

िुल-टेक्ट्स्ट जिाल और शोध 

पत्र ऑिलाइि पढ़िा और 

डाउिलोड करिा 

इटंिैवक्टि सेिाएुँ 

(Interactive 

Services) 

ऑिलाइि चैट, वेहबिार, 

ई-ररक्ट्वेस्ट िॉमा और 

सीखिे के प्लेटफॉमा 

MIT OpenCourseWare, 

NPTEL – ऑिलाइि 

पाठ्यिम, व्याख्याि और 

सियोगात्मक अध्ययि सहुवधा 

सूचना औि मागयदशयन 

(Information & 

Guidance) 

पसु्तकालय हियम, िई 

सेवाओ ं और प्रहशक्षण की 

जािकारी 

पसु्तकालय वेबसाइट पर 

FAQ, उपयोगकताा गाइड और 

प्रहशक्षण मैिुअल उपलब्ध 

इस प्रकार से पसु्तकालय वेबसाइट आधहुिक हशक्षा और अिसंुधाि प्रणाली का 

अहभन्ि हिस्सा बि गई िैं । ये ऑिलाइि कैटलॉग, ई-पसु्तकें , डेटाबेस, हडहजटल ररपॉहजटरी 

और इटंरैहक्ट्टव सेवाएुँ प्रदाि करके पारंपररक पसु्तकालय की सीमाओ ं को पार कर 

उपयोगकतााओ ंको हवश्वसिीय, सलुभ और त्वररत जािकारी उपलब्ध कराती िैं । इस प्रकार, 

पसु्तकालय वेबसाइट ि केवल अध्ययि और शोध को प्रभावी बिाती ि ै बहल्मक ज्ञाि के 

हडहजटल प्रसार और सचूिा साक्षरता के संवधाि में भी मित्वपणूा योगदाि दतेी ि ै।  

13-9:2  पुस्तकालय पोटयल  

आधहुिक हशक्षा और शोध प्रहिया में पसु्तकालय केवल भौहतक संग्रि तक सीहमत 

ििीं रि े िैं । हडहजटल यगु और इटंरिेट की उपलब्धता िे पसु्तकालय सेवाओ ं को पोटाल 

आधाररत सेवाओ ंके माध्यम से अहधक सलुभ और व्यापक बिा हदया ि ै। पसु्तकालय पोटाल 

(Library Portal) एक कें द्रीकृत हडहजटल प्लेटफॉमा ि,ै जो पसु्तकालय संसाधिों, सेवाओ,ं 
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डेटाबेस और हडहजटल ररपॉहजटरी तक उपयोगकतााओ ंकी पिुुँच को आसाि बिाता ि ै। यि 

पोटाल हवशेष रूप से शोधकताा, हवद्यािी और हशक्षक समदुाय के हलए हडजाइि हकए जाते िैं 

ताहक उन्िें अध्ययि और शोध में संगहठत, हवश्वसिीय और त्वररत सचूिा प्राप्त िो सके ।  

पसु्तकालय पोटाल की प्रमखु सेवाओ ं में ऑिलाइि कैटलॉग (OPAC), ई-पसु्तकें  और ई-

जिाल्मस, ऑिलाइि डेटाबेस और ररपॉहजटरी, रीमोट एक्ट्सेस, इटंरैहक्ट्टव सेवाएुँ और सचूिा 

मागादशाि शाहमल िैं ।  

उदाहिण औि उपयोग:  

1. WorldCat Portal– यि वैहश्वक पसु्तकालय संसाधिों का कें द्रीकृत पोटाल ि,ै जिाुँ 

उपयोगकताा हकसी भी पसु्तक, जिाल या मीहडया सामग्री की उपलब्धता और स्िाि की 

जािकारी प्राप्त कर सकते िैं । इसका उपयोग शोधकतााओ ं और छात्रों द्वारा संदभा और 

अध्ययि सामग्री खोजिे के हलए हकया जाता िै ।  

2. NDLI (National Digital Library of India)– यि बिुहवषयक ई-पसु्तकें , शोध पत्र 

और शैक्षहणक संसाधि प्रदाि करता ि ै । हवद्यािी और हशक्षक इसे अध्ययि, पाठ्यिम 

संदभा और शोध उद्दशे्यों के हलए उपयोग कर सकते िैं ।  

3. Shodhganga– हवश्वहवद्यालयों की हडहजटल ररपॉहजटरी का पोटाल िै, जो पीएच.डी. 

और एम. हिल शोध कायों तक त्वररत पिुुँच प्रदाि करता ि ै । इसका उपयोग 

शोधकतााओ ंद्वारा साहित्य समीक्षा और संदभा सामग्री के हलए हकया जाता ि ै।  

4. MIT OpenCourseWare और NPTEL– ये पोटाल छात्रों और शोधकतााओ ं को 

ऑिलाइि पाठ्यिम, वीहडयो व्याख्याि और इटंरैहक्ट्टव अध्ययि सामग्री उपलब्ध कराते 

िैं, हजससे सियोगात्मक और स्वतंत्र अध्ययि की सहुवधा हमलती ि ै।  

5. EBSCOhost और ProQuest– शोध और अध्ययि के हलए बिुहवषयक डेटाबेस और 

िुल-टेक्ट्स्ट जिाल्मस उपलब्ध कराते िैं ।  

पुस्तकालय पोटयल के लार्: 

• सुलर्ता: उपयोगकताा हकसी भी स्िाि से संसाधिों तक पिुुँच सकते िैं ।  

• त्िरित खोज: कीवडा, लेखक या हवषय के आधार पर तरंुत जािकारी प्राप्त ।  

• अद्यतन औि विश्वसनीय सामग्री: पोटाल हवशेषज्ञों द्वारा मूल्मयांहकत और िवीितम शोध 

सामग्री प्रदाि करते िैं ।  

• सहयोग औि इंटिैवक्टि अध्ययन: वेहबिार, ऑिलाइि चैट और हडहजटल िोट्स जैसी 

सेवाएुँ उपलब्ध ।  
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• समय औि प्रयास की बचत: शोध और अध्ययि प्रहिया अहधक प्रभावी और संगहठत 

बिती ि ै।  

पसु्तकालय पोटाल आधहुिक हशक्षा और शोध के हलए अहिवाया उपकरण बि गए िैं। ये पोटाल 

केवल हडहजटल संसाधिों का संग्रि ििीं िैं, बहल्मक यि हशक्षा, अिसंुधाि और ज्ञाि प्रसार में 

सियोग और सलुभता प्रदाि करते िैं। उदािरणस्वरूप, NDLI, Shodhganga, MIT 

OpenCourseWare और EBSCOhost जैसे पोटाल उपयोगकतााओ ंको समय, प्रयास और 

हवश्वसिीय जािकारी के मामले में अहधक दक्ष बिाते िैं। इस प्रकार, पसु्तकालय पोटाल 

आधहुिक हशक्षा प्रणाली का अहभन्ि हिस्सा िैं, जो पारंपररक पसु्तकालय की सीमाओ ंको पार 

कर वैहश्वक और हडहजटल ज्ञाि सलुभता सहुिहित करते िैं ।  

13-9:3  पुस्तकालय गेटिे  

इटंरिेट और हडहजटल तकिीकों के हवस्तार िे पसु्तकालय सेवाओ ंको और अहधक 

सलुभ, व्यवहस्ित और बिुहवषयक बिा हदया िै । इस संदभा में पसु्तकालय गेटवे (Library 

Gateway) एक कें द्रीकृत हडहजटल पोटाल ि,ै जो हवहभन्ि पसु्तकालयों, डेटाबेस, हडहजटल 

ररपॉहजटरी और इटंरिेट संसाधिों तक त्वररत पिुुँच प्रदाि करता ि ै । गेटवे का उद्दशे्य 

उपयोगकतााओ ंको हशक्षा, अिसंुधाि और सचूिा उपलब्धता के हलए एक िी प्लेटफॉमा से 

संसाधिों तक पिुचं प्रदाि करिा ि ै।  

पुस्तकालय गेटिे की प्रमुख विशेर्ताएुँ:  

1. कें रीकृत पह ुँच: एक िी प्लेटफॉमा से कई पसु्तकालयों और डेटाबेस तक पिुुँच ।  

2. बह विर्यक सामग्री: हवहभन्ि हवषयों में ई-पसु्तकें , ई-जिाल्मस, शोध ररपोटा और 

हडहजटल मीहडया ।  

3. तत्काल खोज औि एक्सेस: कीवडा, लेखक या हवषय के आधार पर तेज़ खोज ।  

4. विश्वसनीय औि अद्यतन सामग्री: हवशेषज्ञों द्वारा मलू्मयांहकत और हियहमत रूप से 

अपडेटेड संसाधि ।  

5. सहयोगात्मक औि इटंिैवक्टि सुवििाएुँ: वेहबिार, हडहजटल िोट्स और ई-

ररक्ट्वेस्ट सहुवधाएुँ ।  
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वनचे वदए तावलका को देखें-  

गेटिे/स्रोत मुख्य सेिाएुँ उपयोग औि उदाहिण 

Vidyanidhi भारतीय हवश्वहवद्यालयों और 

शैक्षहणक संस्िािों की 

पीएच.डी. और एम.हिल शोध 

कायों की हडहजटल ररपॉहजटरी  

शोधकतााओ ं द्वारा साहित्य 

समीक्षा और संदभा सामग्री 

प्राप्त करिा  

UKRC Portal 

(Uttarakhand 

Knowledge 

Resource Centre) 

रायय के शैक्षहणक संसाधि 

और पसु्तकालयों तक हडहजटल 

पिुुँच  

हवद्यािी और हशक्षक 

शैक्षहणक पररयोजिाओ ं

और शोध कायों के हलए 

उपयोग  

INFONET Digital 

Library 

Consortium 

हवज्ञाि और प्रौद्योहगकी हवषयों 

में ई-जिाल और शोध पत्र  

शोधकतााओ ं द्वारा त्वररत 

शोध और संदभा सामग्री के 

हलए उपयोग  

DELNET 

(Developing 

Library Network) 

राष्रीय और अंतरराष्रीय 

पसु्तकालयों के संसाधिों तक 

कें द्रीकृत पिुुँच, इटंरलाइब्रेरी 

लोि  

पसु्तक और जिाल की 

उपलब्धता जाििा, शोध 

और संदभा सामग्री प्राप्त 

करिा  

उपरोक्त ताहलका के माध्यम से शोधकताा, हवद्यािी और हशक्षक आसािी से समझ सकते िैं 

हक कौि सा पसु्तकालय गेटवे कौि-कौि सी सेवाएुँ प्रदाि करता ि ैऔर उिका उपयोग कैस े

हकया जा सकता ि ै।  

13-9:4  इटंिनेट आिारित दस्तािेज़ वितिण   

आधहुिक हशक्षा और शोध में सचूिा की त्वररत उपलब्धता अत्यंत मित्वपणूा ि ै । 

पारंपररक पसु्तकालय में दस्तावेज़ हवतरण प्रहिया समय-समाप्त और भौहतक सीमाओ ं से 

बाहधत िोती िी । इटंरिेट और हडहजटल तकिीकों के हवकास िे दस्तावेज़ हवतरण को अहधक 

सलुभ, त्वररत और सरुहक्षत बिा हदया ि ै। इस ेइटंरिेट आधाररत दस्तावेज़ हवतरण (Internet-

Based Document Delivery) किा जाता ि,ै जो उपयोगकतााओ ंको हकसी भी स्िाि से 

शोध पत्र, ररपोटा, ई-पसु्तकें , जिाल और अन्य दस्तावेज़ हडहजटल रूप में प्राप्त करिे की सहुवधा 

प्रदाि करता ि ै।  
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इटंरिेट आधाररत दस्तावेज़ हवतरण का प्रमखु उद्दशे्य यि ि ै हक शोधकताा, हशक्षक और 

हवद्यािी स्रोत तक तरंुत पिुुँच प्राप्त कर सकें  और समय एवं प्रयास की बचत िो । यि प्रहिया 

हडहजटल ररपॉहजटरी, डेटाबेस, पसु्तकालय पोटाल और ई-जिाल प्लेटफॉमा के माध्यम से 

संचाहलत िोती ि ै।  

प्रमुख उदाहिण औि उपयोग: 

1. DELNET (Developing Library Network)– यि राष्रीय और 

अंतरराष्रीय पसु्तकालयों के संसाधिों तक कें द्रीकृत पिुुँच प्रदाि करता ि ै । 

उपयोगकताा इटंरलाइब्रेरी लोि और दस्तावेज़ हवतरण के माध्यम से आवश्यक 

पसु्तकें , जिाल और शोध पत्र प्राप्त कर सकते िैं ।  

2. British Library Document Supply Service – यि अंतरराष्रीय स्तर पर 

दस्तावेज़ हवतरण की सहुवधा प्रदाि करता ि ै। शोधकताा दहुिया के हकसी भी हिस्से से 

आवश्यकता अिुसार दस्तावेज़ प्राप्त कर सकते िैं ।  

3. EBSCOhost Document Delivery – यि प्लेटफॉमा सदस्य संस्िािों के हलए 

िुल-टेक्ट्स्ट और पीडीएि दस्तावेज़ उपलब्ध कराता िै । शोधकताा इसे त्वररत संदभा 

और अध्ययि के हलए उपयोग करते िैं ।  

4. ProQuest Document Delivery – शोध पत्र, ररपोटा और हडहजटल सामग्री को 

ऑिलाइि ऑडार और एक्ट्सेस करिे की सहुवधा । हवद्यािी और हशक्षक इसे साहित्य 

समीक्षा और संदभा काया के हलए प्रयोग करते िैं ।  

लार् औि महत्ि:  

• सुलर्ता औि त्िरित वितिण: उपयोगकताा हकसी भी स्िाि से दस्तावेज़ प्राप्त कर 

सकते िैं ।  

• विश्वसनीय औि प्रामावणक सामग्री: दस्तावेज़ लाइसेंस आधाररत और हवशेषज्ञ 

मलू्मयांहकत िोते िैं ।  

• समय औि प्रयास की बचत: भौहतक पसु्तकालय जािे की आवश्यकता समाप्त; 

शोध प्रहिया अहधक प्रभावी ।  
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• बह विर्यक पह ुँच: हवहभन्ि हवषयों में ई-पसु्तकें , जिाल और ररपोटा तक त्वररत पिुुँच  

• सहयोग औि शोि नेटिकय : अंतरराष्रीय और राष्रीय स्तर पर पसु्तकालय िेटवका  

के माध्यम से दस्तावेज़ साझा करिा संभव ।  

इटंरिेट आधाररत दस्तावेज़ हवतरण आधहुिक हशक्षा और शोध प्रणाली का एक अहभन्ि 

हिस्सा बि गया ि ै । यि पारंपररक दस्तावेज़ हवतरण की सीमाओ ंको पार करते िुए हशक्षा, 

अिसंुधाि और संदभा काया को अहधक प्रभावी, त्वररत और सलुभ बिाता ि ै । 

उदािरणस्वरूप, DELNET, British Library, EBSCOhost और ProQuest जैसे 

प्लेटफॉमा शोधकतााओ ंऔर हवद्याहिायों को दस्तावेज़ हवतरण में सहुवधा, हवश्वसिीयता और 

दक्षता प्रदाि करते िैं । इस प्रकार, इटंरिेट आधाररत दस्तावेज़ हवतरण हडहजटल युग में ज्ञाि 

और सचूिा के वैहश्वक प्रसार का मित्वपणूा माध्यम बि गया ि ै।  

13-9:5  आर्ासी संदर्य सेिा  

आधहुिक पसु्तकालय केवल पसु्तकों और भौहतक सामग्री तक सीहमत ििीं रि े । 

सचूिा तकिीक और इटंरिेट के हवकास िे पसु्तकालय सेवाओ ंको आभासी रूप में उपलब्ध 

करािे की क्षमता दी िै । आभासी संदभा सेवा (Virtual Reference Service– VRS) एक 

हडहजटल प्लेटफॉमा ि,ै जो पसु्तकालय उपयोगकतााओ ं को ऑिलाइि माध्यम से त्वररत, 

हवश्वसिीय और प्रासंहगक जािकारी उपलब्ध कराती ि ै। यि सेवा हवशेष रूप से शोधकतााओ,ं 

हवद्याहिायों और हशक्षकों के हलए उपयोगी ि ैक्ट्योंहक यि स्िाि और समय की सीमाओ ंको 

पार कर ज्ञाि और संदभा सामग्री प्रदाि करती ि ै । आभासी संदभा सेवाओ ंका प्रमखु उद्दशे्य 

उपयोगकतााओ ंको त्वररत मागादशाि, सचूिा खोज और संदभा सिायता प्रदाि करिा ि ै। इसके 

अंतगात पसु्तकालय कमी या सचूिा हवशेषज्ञ हवहभन्ि हडहजटल माध्यमों जैसे ई-मेल, लाइव 

चैट, वीहडयो कॉल, सोशल मीहडया या प्रश्न-उत्तर िॉमा के माध्यम से उपयोगकतााओ ं की 

जािकारी संबंधी आवश्यकताओ ंको परूा करते िैं ।  

प्रमुख उदाहिण औि उपयोग:  

1. QuestionPoint (OCLC) – यि एक अंतरराष्रीय स्तर का आभासी संदभा सेवा 

पोटाल ि।ै पसु्तकालय उपयोगकताा इसका उपयोग करके हवशेषज्ञों से ऑिलाइि सवाल 

पछू सकते िैं और त्वररत उत्तर प्राप्त कर सकते िैं ।  
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2. Ask a Librarian (Library of Congress) – यि सेवा शोधकतााओ ंऔर छात्रों 

को ई-मेल, लाइव चैट और ऑिलाइि िॉमा के माध्यम से संदभा सिायता प्रदाि करती ि।ै 

इसका उपयोग जिाल, पसु्तक और हडहजटल ररपॉहजटरी खोजिे में िोता ि ै।  

3. DELNET Virtual Reference Service – DELNET िेटवका  के पसु्तकालय 

उपयोगकतााओ ंको ऑिलाइि संदभा और मागादशाि प्रदाि करता ि।ै छात्र और शोधकताा 

इसे अध्ययि, शोध पररयोजिाओ ंऔर साहित्य समीक्षा के हलए उपयोग करते िैं ।  

4. NDLI Help Desk – यि राष्रीय हडहजटल पसु्तकालय का आभासी संदभा सेवा 

पोटाल ि,ै जो हवद्याहिायों और हशक्षकों को ऑिलाइि मागादशाि, शोध सामग्री और 

हडहजटल संसाधिों तक त्वररत पिुुँच प्रदाि करता ि ै।  

लार् औि महत्ि: पसु्तकालयों में इस सेवा के अिेकों लाभ और मित्व िैं जैसे -   

• सुलर्ता औि त्िरित सहायता: उपयोगकताा हकसी भी स्िाि से ऑिलाइि मागादशाि 

प्राप्त कर सकते िैं ।  

• व्यवक्तगत औि प्रासंवगक जानकािी: उपयोगकताा की आवश्यकताओ ं के अिसुार 

हवशेषज्ञ उत्तर प्रदाि हकए जाते िैं ।  

• अद्यतन औि विश्वसनीय सामग्री: हडहजटल प्लेटफॉमा पर उपलब्ध जािकारी हियहमत 

रूप से अपडेट और सत्याहपत िोती ि ै।  

• वशक्षा औि अनुसंिान में सहयोग: हवद्यािी और शोधकताा ऑिलाइि मागादशाि के 

माध्यम से प्रभावी अध्ययि और शोध कर सकते िैं ।  

• समय औि प्रयास की बचत: भौहतक पसु्तकालय जािे की आवश्यकता समाप्त; संदभा 

सिायता तरंुत उपलब्ध ।  

पसु्तकालय में आभासी संदभा सेवा आधहुिक सचूिा और हशक्षा प्रणाली का अहभन्ि अंग बि 

गई ि।ै यि पारंपररक संदभा सेवा की सीमाओ ंको पार करते िुए उपयोगकतााओ ंको हवश्वसिीय, 

त्वररत और बिुहवषयक हडहजटल मागादशाि प्रदाि करती िै । उदािरणस्वरूप, 

QuestionPoint, Ask a Librarian, DELNET VRS और NDLI Help Desk 

उपयोगकतााओ ंको आभासी संदभा सेवा के माध्यम से समय की बचत, सचूिा की गणुवत्ता 
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और अध्ययि में सियोग सहुिहित करते िैं । इस प्रकार, आभासी संदभा सेवा हडहजटल युग में 

ज्ञाि और सचूिा सलुभता का मित्वपूणा उपकरण बि गई ि ै।  

13-10  अभ्यास प्रश्न  

सत्य/असत्य बताइये  

1. इटंरिेट संसाधि केवल मफु्त और सावाजहिक रूप से उपलब्ध सामग्री तक िी सीहमत िैं।  

2. ऑिलाइि डेटाबेस का मुख्य उद्दशे्य शोध और संदभा काया को त्वररत और व्यवहस्ित 

बिािा ि ै।  

3. आभासी संदभा सेवा (Virtual Reference Service) केवल भौहतक पसु्तकालय में 

उपहस्ित उपयोगकतााओ ंके हलए उपलब्ध िोती ि ै।  

4. ई-पसु्तकें  (E-Books) और ई-जिाल (E-Journals) इटंरिेट संसाधिों के उदािरण िैं ।  

5. पसु्तकालय गेटवे और पोटाल का उद्दशे्य उपयोगकतााओ ं को हवहभन्ि संसाधिों तक 

कें द्रीकृत पिुुँच प्रदाि करिा ि ै।  

13-11  सािांश 

इटंरिेट संसाधि और सेवाएुँ आधहुिक पसु्तकालयों और हशक्षा प्रणाली का 

मित्वपूणा हिस्सा िैं । ये उपयोगकतााओ ं को ई-पसु्तकें , ई-जिाल्मस, ऑिलाइि डेटाबेस, 

हडहजटल ररपॉहजटरी, आभासी संदभा सेवा और दस्तावेज़ हवतरण जैसी सहुवधाएुँ प्रदाि करती 

िैं । पसु्तकालय पोटाल और गेटवे के माध्यम से संसाधिों तक कें द्रीकृत और त्वररत पिुुँच 

संभव िोती ि ै । इटंरिेट संसाधिों का मलू्मयांकि उिकी हवश्वसिीयता, प्रासंहगकता और 

अद्यतिता के आधार पर हकया जाता िै, हजससे शोध और अध्ययि में सिायता हमलती िै ।  

13-12  शब्दािली  

ऑनलाइन डेटाबेस (Online Database) : हडहजटल संग्रि जो उपयोगकतााओ ं

को हवषय, लेखक या कीवडा के आधार पर शोध पत्र, 

जिाल और ररपोटा खोजिे की सहुवधा दतेा ि ै। 

ई-पुस्तक (E-Book) : पसु्तक का हडहजटल संस्करण हजसे इटंरिेट के 

माध्यम से पढ़ा या डाउिलोड हकया जा सकता िै ।  
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ई-जनयल (E-Journal) :  हकसी हवशेष हवषय पर प्रकाहशत 

हडहजटल शोध पत्र और पहत्रका, जो ऑिलाइि एक्ट्सेस 

की जा सकती ि ै। 

आर्ासी संदर्य सेिा (Virtual Reference Service) :  इटंरिेट आधाररत 

सेवा जो उपयोगकतााओ ं को ऑिलाइि मागादशाि और संदभा 

सिायता प्रदाि करती ि ै। 

पुस्तकालय पोटयल (Library Portal) : एक कें द्रीकृत हडहजटल प्लेटफॉमा जो 

पसु्तकालय संसाधिों, डेटाबेस और सेवाओ ं तक पिुुँच 

प्रदाि करता ि ै।  

पुस्तकालय गेटिे (Library Gateway)  : एक ऑिलाइि प्रवेश हबंद ु जो 

हवहभन्ि पसु्तकालयों और डेटाबेस को एक िी प्लेटफॉमा से एक्ट्सेस 

करिे की सहुवधा दतेा ि ै।  

इटंिनेट आिारित दस्तािेज़ वितिण:  इटंरिेट के माध्यम से शोध पत्र, ररपोटा और 

दस्तावेज़ हडहजटल रूप में उपयोगकतााओ ंतक पिुुँचािा । 

ओपन एक्सेस (Open Access) :  ऐसी हडहजटल सामग्री जो हकसी शलु्मक या 

सदस्यता के हबिा सभी उपयोगकतााओ ंके हलए उपलब्ध िो ।  

 

13-13  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

1. असत्य,             2. सत्य,          3. असत्य,          4. सत्य,           5. सत्य  
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13-15  वनबंिात्मक प्रश्न  

1. इटंरिेट आधाररत पसु्तकालय सेवाओ ंके मित्व और लाभ पर चचाा कीहजए ।  

2. पसु्तकालय पोटाल और गेटवे की हवशेषताएुँ, उपयोग और उदािरण बताइए ।  

3. इटंरिेट संसाधिों का मलू्मयांकि: आवश्यकता, मािक और उपयोग की प्रहिया पर 

चचाा कीहजए ।  

4. आभासी संदभा सेवा और इटंरिेट आधाररत दस्तावेज़ हवतरण की अवधारणा, लाभ 

और उदािरण प्रस्ततु कीहजए ।  
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इकाई – 14  इटंिनेट सूचना संसािन (Internet Information Resources) 
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14-8  शब्दािली 

14-9   अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

14-10  सन्दर्य ग्रन्थ सूची 

14-11   वनबंिात्मक प्रश्न  
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14-1 प्रस्तािना 

ज्ञाि की हकसी भी शाखा में सचूिा के पारंपररक स्रोत हलहखत शब्द िैं और इसहलए 

हकसी हदए गए अिशुासि में सचूिा स्रोतों को (और अब भी) "साहित्य" किा जाता ि ैहजसमें 

सचूिा के सभी हिहित स्रोत शाहमल िोते िैं, हजिमें पहत्रकाएुँ, हवश्वकोश, िैंडबकु, 

पाठ्यपसु्तकें , श्रृंखलाबि मोिोग्राि, प्रगहत ररपोटा, वाहषाक समीक्षाएं, स्मेलि की कायावािी, 

शोध प्रबंध और डेटाबकु शाहमल िैं । िालाुँहक, सचूिा के प्रसार के अन्य रूपों के हवकास के 

साि, हवशेष रूप से इलेक्ट्रॉहिक मीहडया पर, "सचूिा स्रोत" शब्द का प्रयोग "साहित्य" के 

बजाय अहधकाहधक िोिे लगा । इटंरिेट सचूिा संसाधिों को इलेक्ट्रॉहिक प्रारूप में संसाधिों 

(दस्तावेजों और गैर-दस्तावेजों सहित) के रूप में पररभाहषत हकया जा सकता ि ैजो सचूिा या 

सचूिा का संकेतक प्रदाि करते िैं और इटंरिेट पर सलुभ िैं । इटंरिेट पर उपलब्ध सचूिा 

संसाधिों के प्रकारों का वणाि इस इकाई के खंड चार में हकया गया ि ै।  

 

14-2 उदे्दश्य  

प्रस्तुत इकाई के अध्ययन के पिात आप –  

• सचूिा संसाधिों की पररभाषाओ ंऔर प्रकारों को समझ सकें गे; 

• हवहभन्ि इटंरिेट-आधाररत इलेक्ट्रॉहिक संसाधिों की सदस्यता और पिुुँच हवकल्मपों 

का वणाि कर सकें गे ।  

• इलेक्ट्रॉहिक सचूिा संसाधिों के प्रकाशकों के साि व्याख्या कर सकें गे; और 

• इलेक्ट्रॉहिक प्रकाशकों के हलए सामग्री प्रबंधि और िोहस्टंग हवकल्मपों को समझ 

सकें गे ।  

 

14-3  इटंिनेट सूचना संसािन: परिर्ार्ा  

इटंरिेट सचूिा संसाधि ऐसे हडहजटल साधि और सामग्री िैं जो इटंरिेट के माध्यम से 

उपलब्ध िोते िैं और शैक्षहणक, अिसंुधाि, व्यावसाहयक तिा व्यहक्तगत उद्दशे्यों के हलए 

प्रयोग हकए जाते िैं। इिमें ऑिलाइि डेटाबेस, ई-जिाल, ई-पसु्तकें , शैक्षहणक पोटाल, सरकारी 

ररपोटा, मल्मटीमीहडया सामग्री, ब्लॉग, िोरम एवं सोशल िेटवका  शाहमल िैं । ये संसाधि ज्ञाि, 

सचूिा और डेटा के त्वररत, हवश्वसिीय और व्यापक हवतरण को सहुिहित करते िैं । इटंरिेट 
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सचूिा संसाधि उपयोगकतााओ ंको अध्ययि, शोध, हिणाय-हिमााण, िवाचार और संचार में 

सक्षम बिाते िैं । पारंपररक पसु्तकालयों और दस्तावेज़ भंडारों की तलुिा में ये संसाधि अहधक 

अद्यति, हवहवध और सलुभ िोते िैं । इिके माध्यम से वैहश्वक ज्ञाि, तकिीकी हवकास और 

सामाहजक-आहिाक सचूिाओ ंतक शीघ्र पिुुँच संभव िोती ि ै । अतः इटंरिेट सचूिा संसाधि 

आधहुिक ज्ञाि समाज में सचूिा उपलब्धता और ज्ञाि संवधाि के हलए अत्यंत मित्वपूणा िैं ।  

इटंरिेट और उससे जुड़ी तकिीकों के कारण इलेक्ट्रॉहिक सूचिा का तेज़ी से प्रसार िुआ ि ै। 

वेब पर सभी प्रकार के प्रकाशिों की संख्या में भारी वहृि िुई ि ै। इसमें हवहभन्ि प्रकार के सचूिा 

स्रोत शाहमल िो गए िैं - इलेक्ट्रॉहिक पहत्रकाएुँ, इलेक्ट्रॉहिक प्री-हप्रंट, ई-हप्रंट, तकिीकी ररपोटा, 

डेटाबेस, पसु्तकालय कैटलॉग, शैहक्षक सामग्री, कररयर स्रोत, संगठिों और संर्ों से संबंहधत 

जािकारी आहद । वेब तकिीक "जािकारी प्रकाहशत करिे या उसे सावाजहिक रूप से उपलब्ध 

करािे" का अवसर प्रदाि करती िै ।  

इटंरिेट हकसी भी व्यहक्त को वेबसाइट तक पिुुँच प्रदाि करता ि ैहजसके पास हकसी वेबसाइट 

तक पिुुँच ि,ै चाि े वि उसके संस्िाि के वेब सवार पर िो या उि असंख्य वेबसाइटों में से 

हकसी एक पर जो मफु़्त स्िाि प्रदाि करती िैं । व्यहक्त और संस्िाि इस अवसर का उपयोग 

इटंरिेट पर जािकारी "प्रकाहशत" करिे के हलए तेज़ी से कर रि ेिैं, क्ट्योंहक डेस्कटॉप कंप्यटूर 

का उपयोग करके जािकारी हलखिा, प्रकाहशत करिा, संग्रिीत करिा और प्रसाररत करिा 

आसाि िो गया ि ै। इसके अलावा, इि तकिीकों िे दहुिया भर में बडे़ पैमािे पर वाहणहययक 

और गैर-वाहणहययक वेब प्रकाशि कायािमों को गहत दी िै । बढ़ती संख्या में वाहणहययक और 

सामाहजक प्रकाशक वैज्ञाहिकों और प्रौद्योहगकीहवदों के अंतरााष्रीय समदुाय को अपिे प्रकाशि 

प्रदाि करिे के हलए इटंरिेट का उपयोग एक वैहश्वक माध्यम के रूप में कर रि े िैं । 

पररणामस्वरूप, सभी प्रकार के एसटीएम (हवज्ञाि, प्रौद्योहगकी और हचहकत्सा) इलेक्ट्रॉहिक 

संसाधि वेब पर बड़ी संख्या में हदखाई द ेरि ेिैं ।  

इटंरिेट िे हवहभन्ि कारणों से सभी प्रकार के लोगों द्वारा सबसे व्यापक रूप से उपयोग हकए 

जािे वाले सचूिा संसाधि के रूप में खदु को स्िाहपत हकया ि ै । इटंरिेट पर सभी प्रकार के 

सचूिा संसाधि उपलब्ध िैं । इस इकाई का दायरा इटंरिेट पर उपलब्ध दस्तावेजी सूचिा 

संसाधिों तक सीहमत ि,ै िालाुँहक इटंरिेट सचूिा के सभी तीि प्रकार के स्रोतों का समिाि 

करता ि,ै अिाात मािवीय, संस्िागत और दस्तावेजी ।  
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1970 के दशक में "साहित्य" के स्िाि पर "सचूिा संसाधि" शब्द का प्रयोग ि केवल सचूिा 

के पारंपररक स्रोतों, बहल्मक अन्य रूपों, हवशेष रूप से इलेक्ट्रॉहिक मीहडया जैसे डेटाबेस और 

डेटासेट, जो 1970 के दशक के प्रारंभ में हदखाई दिेे लगे िे, के हलए भी हकया जाता िा । यि 

इकाई सचूिा प्रकाशि उद्योग के मित्वपणूा हखलाहड़यों का वणाि करती ि,ै हजिमें पारंपररक 

वाहणहययक प्रकाशक, िए ई-प्रकाशि उद्यम, गैर-वाहणहययक प्रकाशक, व्यहक्त, हवद्वाि 

समाज, हवश्वहवद्यालय और अिसंुधाि संस्िाि तिा इलेक्ट्रॉहिक एग्रीगेटर शाहमल िैं । इटंरिेट 

और इलेक्ट्रॉहिक दहुिया में हजि प्रकार के संसाधि प्रचरु मात्रा में िैं, वे महुद्रत संसाधिों के 

इलेक्ट्रॉहिक समकक्ष के संदभा में पारंपररक सचूिा स्रोतों से कुछ िद तक हमलते-जुलते िैं । 

िालाुँहक, कई िवीि उत्पाद और सेवाएुँ िैं जो िई वेब तकिीकों की तामझाम, रं्हटयाुँ और 

सीटी बजाती िैं । इि उत्पादों का कोई महुद्रत समकक्ष ििीं ि ै। इसके अलावा, महुद्रत मीहडया 

की सीमाओ ंके कारण इन्िें महुद्रत प्रारूप में दोिराया ििीं जा सकता । यि इकाई हि्िहलहखत 

प्रमखु श्रेहणयों के अंतगात इलेक्ट्रॉहिक संसाधिों के प्रकारों का वणाि करती ि ै।   

• प्राथवमक स्रोत: स्मेलि/चचाा समिू; पाठ्यिम 

सामग्री/ट्यटूोररयल/गाइड/मैिुअल; इलेक्ट्रॉहिक पहत्रकाएुँ (पणूा पाठ/हवषय-सचूी); 

पेटेंट; प्रीहप्रंट; पररयोजिाएुँ (चल रिी और पणूा); हवज्ञाि/अिसंुधाि समाचार; 

सॉफ्टवेयर; मािक; तकिीकी ररपोटा; शोध प्रबंध और शोध प्रबंध ।  

• डेटाबेस, डेटा सेट औि संग्रह: सार और अिुिमण डेटाबेस (ग्रंिसचूी डेटाबेस); 

उिरण डेटाबेस; हडहजटल संग्रि (हचत्र, ऑहडयो, वीहडयो); उपकरण/उत्पाद 

कैटलॉग; वैज्ञाहिक डेटा सेट (संख्यात्मक, संपहत्त, संरचिात्मक डेटाबेस); 

पसु्तकालय कैटलॉग (संर् कैटलॉग सहित); संग्रिालय और अहभलेखागार, आभासी 

पसु्तकालय ।  

• संदर्य स्रोत: शब्दकोश, हवश्वकोश, जीवहियाुँ, संके्षपाक्षर, शब्दकोष, हवषय शीषाक, 

पहुस्तकाएुँ, मािहचत्र सहित ।  

• संगठन औि लोग: रोज़गार/कैररयर स्रोत सहित; हवत्त पोषण/अिदुाि स्रोत; 

पसु्तकालय/सचूिा कें द्र; संगठि / अिसंुधाि संस्िाि/कंपहियाुँ/सोसायटी; 

लोग/हवशेषज्ञ/वैज्ञाहिक हिदहेशकाएुँ ।  
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• मेटा संसािन: इटंरिेट सचूिा संसाधिों के हलए मागादहशाकाएुँ सहित उपयोगकतााओ ं

को सभी के्षत्रों में या हकसी हवहशि हवषय के्षत्र में ऊपर वहणात सभी प्रकार के सचूिा 

संसाधिों तक हिदहेशत करिा ।  

14-3:1  इलेक्ट्रॉवनक सूचना संसािनों के प्रकाशक  

इलेक्ट्रॉहिक सचूिा संसाधि (Electronic Information Resources) वे हडहजटल साधि 

िैं जो इटंरिेट या कंप्यटूर िटेवका  के माध्यम से उपलब्ध िोते िैं और शोध, हशक्षा, व्यवसाय 

तिा सामान्य ज्ञाि के हलए उपयोग हकए जाते िैं। ये संसाधि ई-पसु्तकें , ई-जिाल, ऑिलाइि 

डेटाबेस, शैक्षहणक पोटाल, मल्मटीमीहडया सामग्री, सरकारी ररपोटा और डेटा संग्रि जैसे कई रूपों 

में िोते िैं। इि संसाधिों का हिमााण और प्रकाशि करिे वाले संस्िाि या संगठि िी 

इलेक्ट्रॉहिक सचूिा संसाधिों के प्रकाशक (Publishers of Electronic Information 

Resources) किलाते िैं ।  

प्रकाशक का मखु्य काया केवल सामग्री का हिमााण ििीं, बहल्मक उसे उपयोगकतााओ ं तक 

उपलब्ध करािा, गणुवत्ता सहुिहित करिा और अद्यति रखिा भी िोता ि ै। इसके माध्यम से 

शोधकताा, छात्र, हशक्षक और व्यवसाहयक पेशेवर हवश्वसिीय और सटीक जािकारी प्राप्त कर 

पाते िैं ।  

इलेक्ट्रॉवनक सूचना संसािन प्रकाशक की र्ूवमका-  

इलेक्ट्रॉहिक सचूिा संसाधि प्रकाशक कई मित्वपणूा काया करते िैं: 

1. सामग्री का वनमायण औि सपंादन: प्रकाशक उच्च गणुवत्ता की सामग्री तैयार करते िैं, 

हजसमें शोध पत्र, पसु्तकें , ररपोटा और डेटा संग्रि शाहमल िोते िैं ।  

2. गुणित्ता औि प्रामावणकता सवुनवित किना: प्रकाशक यि सहुिहित करते िैं हक 

प्रकाहशत सामग्री हवश्वसिीय, सत्याहपत और मािक अिुसार िो ।  

3. वडवजटल रूपांतिण: पारंपररक पसु्तकें , जिाल और ररपोटा को हडहजटल प्रारूप में 

पररवहतात करिा ।  

4. सुलर्ता औि वितिण: प्रकाशक ऑिलाइि प्लेटिामा और डेटाबेस के माध्यम से 

सामग्री को वैहश्वक स्तर पर उपलब्ध कराते िैं ।  
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5. निीनतम अद्यतन: सामग्री को हियहमत रूप से अपडेट करिा ताहक उपयोगकतााओ ंको 

िवीितम जािकारी प्राप्त िो ।  

इलेक्ट्रॉवनक सूचना संसािनों के प्रकाि औि उनके प्रकाशक- इलेक्ट्रॉहिक सूचिा 

संसाधिों के कई प्रकार िैं, और प्रत्येक का प्रकाशक हवशेष रूप से उस संसाधि के स्वरूप 

और के्षत्र के अिसुार काया करता ि ै।  

ई-जनयल औि ई-पवत्रकाएुँ (E-Journals & E-Magazines)- ई-जिाल और ई-पहत्रकाएुँ 

मखु्य रूप से अिसंुधाि और शैक्षहणक काया के हलए प्रकाहशत िोती िैं । ये संसाधि हियहमत 

अंतराल पर अपडेट िोते िैं और शोधकतााओ ंको िवीितम वैज्ञाहिक और तकिीकी जािकारी 

प्रदाि करते िैं ।  

प्रमुख प्रकाशक औि उदाहिण-  

• Elsevier: ScienceDirect प्लेटिॉमा के माध्यम से हवज्ञाि, प्रौद्योहगकी और 

हचहकत्सा के क्षेत्र में िजारों ई-जिाल प्रकाहशत करता ि ै।  

• Springer Nature: SpringerLink के माध्यम से कई हवषयों में ई-जिाल और ई-

पसु्तकें  प्रकाहशत करता ि ै।  

• Wiley Online Library: हवज्ञाि, स्वास्थ्य और समाजशास्त्र से जडेु़ उच्च गणुवत्ता 

वाले शोध पत्र प्रकाहशत करता िै ।  

2.2 ई-पुस्तकें  (E-Books)-  

• ई-पसु्तकें  हडहजटल प्रारूप में उपलब्ध पसु्तकें  िैं, हजन्िें पीडीएि, ई-पब या अन्य 

िॉमेट में पढ़ा जा सकता ि ै।  

• ये शैक्षहणक, तकिीकी और साहिहत्यक सामग्री के हलए अत्यंत उपयोगी िैं ।  

प्रमुख प्रकाशक औि उदाहिण-  

1. Oxford University Press (OUP)- उच्च गणुवत्ता की शैक्षहणक ई-पसु्तकें  

प्रकाहशत करता ि ै।  

2. Cambridge University Press (CUP)- हवहभन्ि हवषयों में ई-पसु्तकें  और 

शैक्षहणक सामग्री प्रदाि करता िै ।  
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3. McGraw-Hill Education- तकिीकी और व्यावसाहयक पाठ्यपसु्तकों का 

हडहजटल संस्करण उपलब्ध कराता ि ै।  

ऑनलाइन डेटाबेस (Online Databases)- डेटाबेस संरहचत हडहजटल संसाधि िोते िैं 

जो शोधकताा और पेशेवर डेटा तक पिुुँचि े के हलए उपयोग करते िैं । इिमें शोध पत्र, 

सांहख्यकी, ररपोटा और आंकडे़ शाहमल िोते िैं ।  

प्रमुख प्रकाशक औि उदाहिण- ProQuest: शोध पत्र, हिहसस और डेटाबेस संग्रि प्रदाि 

करता ि ै । EBSCOhost: शैक्षहणक और व्यावसाहयक डेटाबेस का प्रमखु प्रकाशक । 

JSTOR: सामाहजक हवज्ञाि, मािहवकी और हवज्ञाि के क्षेत्र में ऑिलाइि जिाल और डेटा 

उपलब्ध कराता ि ै।  

शैक्षवणक पोटयल औि MOOCs (Educational Portals & Online Courses)-  

• ये प्लेटिॉमा ऑिलाइि पाठ्यिम, वीहडयो लेक्ट्चर और अध्ययि सामग्री प्रदाि करते िैं ।  

• हवद्याहिायों और हशक्षकों के हलए हवश्वसिीय और प्रामाहणक सामग्री का स्रोत िोते िैं ।  

प्रमुख प्रकाशक औि उनके उदाहिण-  

• edX: MIT और Harvard द्वारा स्िाहपत प्लेटिॉमा, हवहभन्ि हवषयों में MOOCs 

उपलब्ध कराता ि ै।  

• Coursera: हवश्वस्तरीय हवश्वहवद्यालयों और संस्िािों के पाठ्यिम हडहजटल रूप में 

प्रस्ततु करता ि ै।  

• NPTEL (National Programme on Technology Enhanced 

Learning, र्ाित): भारतीय तकिीकी संस्िािों के पाठ्यिम और अध्ययि सामग्री 

प्रदाि करता ि ै।  

सिकािी औि गैि-सिकािी दस्तािेज़ (Government & NGO Publications)- 

सरकारी हवभाग और संस्िाएुँ डेटा, ररपोटा और िीहत दस्तावेज ऑिलाइि प्रकाहशत करती िैं ।  

प्रमुख प्रकाशक औि उदाहिण-  
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• UNESCO e-Library: हशक्षा, हवज्ञाि और संस्कृहत से जडेु़ दस्तावेज़ प्रकाहशत 

करता ि ै।  

• World Bank Open Knowledge Repository: वैहश्वक हवकास और अिाशास्त्र 

पर शोध और ररपोटा प्रकाहशत करता िै ।  

• र्ाित सिकाि के मंत्रालय: हवहभन्ि सरकारी ररपोटा और डेटा ऑिलाइि उपलब्ध िैं, 

जैसे Ministry of Education और Ministry of Health & Family Welfare  

मल्टीमीवडया संसािन (Multimedia Resources)- ऑहडयो, वीहडयो और इमेज 

आधाररत सचूिा संसाधि भी प्रकाशकों द्वारा ऑिलाइि उपलब्ध कराए जाते िैं ।  

प्रमुख प्रकाशक औि उदाहिण-  

• Khan Academy: शैक्षहणक वीहडयो और मल्मटीमीहडया संसाधि ।  

• YouTube EDU: हवहभन्ि शैक्षहणक चैिल और सामग्री ।  

• MIT OpenCourseWare: वीहडयो लेक्ट्चर और मल्मटीमीहडया हशक्षण सामग्री ।  

इलेक्ट्रॉवनक सूचना संसािनों के प्रकाशक का महत्ि-  

1. विश्वसनीयता औि गुणित्ता: प्रकाशक यि सहुिहित करते िैं हक सामग्री प्रमाहणक, 

वैज्ञाहिक और सटीक िो ।  

2. सुलर्ता औि वितिण: हडहजटल प्लेटिॉमा के माध्यम से सामग्री को व्यापक स्तर पर 

उपलब्ध करािा ।  

3. अद्यतन औि निीनता: सामग्री को हियहमत रूप से अद्यति रखिा ताहक 

उपयोगकतााओ ंको िवीितम जािकारी हमले ।  

4. शोि औि वशक्षा में योगदान: उच्च गणुवत्ता वाले संसाधि शोधकतााओ,ं हशक्षकों 

और छात्रों के हलए अत्यंत मित्वपणूा िैं ।  

5. िैवश्वक ज्ञान आदान-प्रदान: प्रकाशक हवश्व स्तर पर ज्ञाि और जािकारी के आदाि-

प्रदाि में भहूमका हिभाते िैं ।  
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14-4  इलेक्ट्रॉवनक संसािनों के प्रकाि  

इलेक्ट्रॉहिक संसाधि (Electronic Resources) वे हडहजटल साधि और सामग्री िैं 

जो इटंरिेट या कंप्यटूर िेटवका  के माध्यम से उपलब्ध िोती िैं और हशक्षा, अिसंुधाि, 

व्यवसाय तिा सामान्य ज्ञाि के हलए उपयोग की जाती िैं । यि संसाधिों का हवकास कंप्यटूर, 

इटंरिेट और हडहजटल तकिीक के साि िुआ । प्रारंहभक हडहजटल संसाधि केवल 

हवश्वहवद्यालयों और अिसंुधाि संस्िािों तक सीहमत िे, लेहकि आज ये वैहश्वक स्तर पर 

उपलब्ध िैं । इि संसाधिों को उिके स्वरूप, उपयोग और प्रकाशक के आधार पर कई प्रकारों 

में हवभाहजत हकया जा सकता ि ै।  

ई-जनयल (E-Journals): ई-जिाल हडहजटल प्रारूप में प्रकाहशत अकादहमक और शोध 

पहत्रकाएुँ िोती िैं । ये हियहमत अंतराल पर प्रकाहशत िोती िैं और हवहभन्ि हवषयों जैसे हवज्ञाि, 

प्रौद्योहगकी, हचहकत्सा, सामाहजक हवज्ञाि और मािहवकी में िवीितम शोध प्रस्ततु करती िैं। 

ई-जिाल शोधकतााओ ं और हशक्षकों के हलए अत्यंत मित्वपणूा िैं क्ट्योंहक ये उन्िें िवीितम 

शोध और डेटा तक त्वररत पिुुँच प्रदाि करते िैं ।  

प्रमुख प्रकाशक औि उदाहिण: 

• Elsevier – ScienceDirect: हवज्ञाि, प्रौद्योहगकी और हचहकत्सा के क्षेत्र में िजारों ई-

जिाल प्रकाहशत करता ि ै।  

• Springer Nature – SpringerLink: हवहभन्ि हवषयों में शैक्षहणक जिाल और ई-

पसु्तकें  ।  

• Wiley Online Library: हचहकत्सा, समाजशास्त्र और हवज्ञाि के शोध पत्र प्रकाहशत 

करता ि ै।  

विशेर्ताएुँ: हियहमत अद्यति और िवीितम शोध, प्रामाहणक और हवशेषज्ञ समीक्षा प्रहिया 

(Peer Review) के तित प्रकाहशत, शोधकतााओ ंऔर संस्िािों के हलए सदस्यता आधाररत 

पिुचं ।  

ई-पुस्तकें  (E-Books): ई-पसु्तकें  हडहजटल प्रारूप में उपलब्ध पसु्तकें  िैं हजन्िें PDF, ePub 

या अन्य िॉमेट में पढ़ा जा सकता िै । ये अध्ययि, शोध, संदभा और सामान्य हशक्षा के हलए 

उपयोगी िैं। ई-पसु्तकें  पारंपररक पसु्तकों की तलुिा में अहधक सलुभ और त्वररत िोती िैं । 

प्रमुख प्रकाशक औि उदाहिण:  
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• Oxford University Press (OUP): शैक्षहणक, साहिहत्यक और अिसंुधाि हवषयों 

की ई-पसु्तकें  ।  

• Cambridge University Press (CUP): तकिीकी, हवज्ञाि और सामाहजक 

हवज्ञाि की पसु्तकें  ।  

• McGraw-Hill Education: तकिीकी, व्यावसाहयक और पाठ्य-पसु्तकें  ।  

विशेर्ताएुँ: इटंरिेट से हकसी भी समय और स्िाि से पिुुँच, खोज और संदभा की सहुवधा, कई 

हवषयों में व्यापक संग्रि ।  

ऑनलाइन डेटाबेस (Online Databases): ऑिलाइि डेटाबेस संरहचत हडहजटल संग्रि 

िोते िैं, हजिमें शोध पत्र, सांहख्यकी, ररपोटा, हवशे्लषण और आंकडे़ शाहमल िोते िैं । ये 

शोधकतााओ ंऔर व्यवसाहयक पेशेवरों के हलए मित्वपणूा संसाधि िैं ।  

प्रमुख प्रकाशक औि उदाहिण: 

• ProQuest: शोध पत्र, िीहसस, ररपोटा और समाचार,  

• EBSCOhost: शैक्षहणक और व्यावसाहयक डेटाबेस, 

• JSTOR: सामाहजक हवज्ञाि, मािहवकी और हवज्ञाि के शोध पत्र इत्याहद,  

विशेर्ताएुँ: हवषयवार और स्रोतवार डेटा की खोज, हियहमत रूप से अपडेटेड डेटा संग्रि, 

शोध और व्यावसाहयक हिणाय में सिायक ।  

शैक्षवणक पोटयल औि MOOCs (Educational Portals & Online Courses): 

शैक्षहणक पोटाल और MOOCs (Massive Open Online Courses) ऑिलाइि 

पाठ्यिम, वीहडयो लेक्ट्चर और अध्ययि सामग्री प्रदाि करते िैं । ये संसाधि छात्रों और 

शोधकतााओ ंके हलए ज्ञाि के सलुभ और मकु्त स्रोत िैं ।  

प्रमुख प्रकाशक औि उदाहिण: 

• edX: MIT और Harvard हवश्वहवद्यालय द्वारा हवकहसत MOOCs  

• Coursera: हवश्वस्तरीय हवश्वहवद्यालयों के पाठ्यिम  

• NPTEL (र्ाित): IIT और IISc के तकिीकी पाठ्यिम और वीहडयो लेक्ट्चर  

विशेर्ताएुँ: हवश्वस्तरीय शैक्षहणक सामग्री, वीहडयो, हक्ट्वज़ और इटंरैहक्ट्टव अध्ययि सामग्री, 

हशक्षा और प्रहशक्षण के हलए मकु्त या सशलु्मक हवकल्मप आहद ।  
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सिकािी औि गैि-सिकािी दस्तािेज़ (Government & NGO Publications): 

सरकारी और गैर-सरकारी संस्िाएुँ िीहत, ररपोटा और सांहख्यकी ऑिलाइि प्रकाहशत करती िैं 

। ये संसाधि शोध, योजिा और हिणाय हिमााण के हलए अत्यंत मित्वपूणा िैं ।  

प्रमुख प्रकाशक औि उदाहिण: 

• UNESCO e-Library: हशक्षा, हवज्ञाि और संस्कृहत के दस्तावेज़,  

• World Bank Open Knowledge Repository: वैहश्वक हवकास, अिाशास्त्र 

और िीहत ररपोटा,  

• र्ाित सिकाि मंत्रालय: Ministry of Education, Health & Family 

Welfare की ररपोटा,  

विशेर्ताएुँ: िीहत हिधाारण और अिसंुधाि में सिायक, सरकारी और सावाजहिक डेटा की 

उपलब्धता, वैहश्वक और राष्रीय स्तर पर हवश्वसिीय सामग्री ।  

मल्टीमीवडया संसािन (Multimedia Resources): मल्मटीमीहडया संसाधि ऑहडयो, 

वीहडयो, इमेज और ग्राहिक्ट्स के माध्यम से जािकारी प्रदाि करते िैं । ये संसाधि हशक्षा और 

प्रहशक्षण के हलए हवशेष रूप से उपयोगी िैं ।  

प्रमुख प्रकाशक औि उदाहिण: 

• Khan Academy: शैक्षहणक वीहडयो और व्याख्याि,  

• MIT OpenCourseWare: तकिीकी और हवज्ञाि हवषयों के वीहडयो लेक्ट्चर,  

• YouTube EDU: शैक्षहणक चैिल और हडहजटल सामग्री, 

विशेर्ताएुँ: दृश्य और श्रव्य माध्यम से सीखिे में सिायक, इटंरैहक्ट्टव और आकषाक सामग्री, 

छात्रों और शोधकतााओ ंके हलए सिज सलुभ ।  

संग्रह औि विशेर् डेटासेट (Repositories & Specialized Datasets): कुछ 

इलेक्ट्रॉहिक संसाधि हवशेष हवषयों पर आधाररत संग्रि या डेटासेट प्रदाि करते िैं, जैसे 

भौहतकी, जैहवक हवज्ञाि, सांहख्यकी या साहित्य। ये डेटा शोध और हवशे्लषण के हलए अत्यंत 

मित्वपूणा िैं । 

उदाहिण: 

• ICPSR (Inter-university Consortium for Political and Social 

Research): सामाहजक हवज्ञाि के डेटासेट ।  
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• PubChem: रसायि और जैहवक शोध डेटा ।  

• Figshare: वैज्ञाहिक और तकिीकी डेटा संग्रि ।  

14-4:1  सूचना के प्राथवमक स्रोत  

सचूिा के प्रािहमक स्रोत वे मलूभूत साधि िैं हजिमें जािकारी सबसे पिले और 

प्रत्यक्ष रूप से संकहलत या प्रस्ततु की जाती ि।ै यि स्रोत शोध, खोज, प्रयोग, अवलोकि या 

प्रत्यक्ष अिभुव के पररणामस्वरूप हिहमात िोते िैं । इिका मखु्य उद्दशे्य हबिा हकसी व्याख्या, 

संपादि या संशोधि के कच्चा डेटा या मौहलक जािकारी प्रदाि करिा िोता ि ै । शोध और 

अकादहमक कायों में इि स्रोतों का हवशेष मित्व ि ैक्ट्योंहक ये प्रामाहणकता और मौहलकता का 

आधार िोते िैं ।  

प्रमखु उदािरण: शोध लेख, िीहसस और शोध प्रबंध, पेटेंट, सरकारी दस्तावेज और 

ररपोटा, स्मेलि कायावाहियाुँ, ऐहतिाहसक अहभलेख, सांहख्यकीय डेटा, इत्याहद ।  
 

14-4:2  डेटाबेस, डेटा सेट औि संग्रह  

इटंरिेट सचूिा संसाधिों में डेटाबेस, डेटा सेट और संग्रि हवशेष मित्व रखते िैं 

क्ट्योंहक ये शोध, अध्ययि और हिणाय-हिमााण के हलए संगहठत तिा प्रामाहणक सचूिा उपलब्ध 

कराते िैं। 

डेटाबेस (Databases): डेटाबेस संरहचत रूप से संगहठत सचूिा का एक हडहजटल भंडार ि,ै 

हजसे उपयोगकताा हवहभन्ि मािदडंों के अिसुार खोज और पिुःप्राप्त कर सकते िैं । इसमें जिाल, 

ई-पसु्तकें , ररपोटा और संदभा सामग्री शाहमल िो सकती ि ै। जैसे-  

• JSTOR – सामाहजक हवज्ञाि और मािहवकी का शोध डेटाबेस  

• PubMed – हचहकत्सा और जीवि हवज्ञाि के शोध लेख  

• Scopus – बिुहवषयी शैक्षहणक साहित्य  

डेटा सेट (Datasets): डेटा सेट हकसी हवशेष शोध, सवेक्षण या अध्ययि के अंतगात 

संकहलत कच्चे आंकड़ों का व्यवहस्ित समिू िोता ि ै। ये आंकडे़ सांहख्यकीय हवशे्लषण और 

अिसंुधाि कायों में सिायक िोते िैं । उदािरण के हलए -  

• Kaggle Datasets – मशीि लहििंग और एआई के हलए डेटा  
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• World Bank Data – वैहश्वक आहिाक और सामाहजक सांहख्यकी  

• Indian Census Data – भारत की जिगणिा संबंधी आंकडे़  

संग्रह (Collections): संग्रि हवशेष हवषय, संस्िा या समयावहध से संबंहधत हडहजटल 

सामहग्रयों का संगहठत रूप ि ै । इसमें पांडुहलहपयाुँ, हचत्र, ऐहतिाहसक दस्तावेज़ और 

मल्मटीमीहडया शाहमल िो सकते िैं । उदािरण-  

• Digital Library of India – भारतीय साहित्य और पांडुहलहपयों का संग्रि  

• Project Gutenberg – सावाजहिक डोमेि ई-पसु्तकें   

• Smithsonian Collections Online – इहतिास और संस्कृहत संबंधी संग्रि  

डेटाबेस, डेटा सेट और संग्रि आधहुिक शोध और ज्ञािाजाि के मलू आधार िैं । ये 

संसाधि उपयोगकतााओ ंको प्रामाहणक, संरहचत और हवहवध प्रकार की सचूिा तक शीघ्र पिुुँच 

प्रदाि करते िैं ।  

14-4:3     इलेक्ट्रॉवनक पुस्तकें , ऑनलाइन पुस्तक वबिी औि वपं्रट ऑन वडमांड  

इटंरिेट सचूिा संसाधिों िे पसु्तक प्रकाशि और हवतरण के स्वरूप को परूी तरि बदल 

हदया ि ै । इिमें तीि प्रमखु आयाम हवशेष रूप से उल्मलेखिीय िैं- इलेक्ट्रॉहिक पसु्तकें  (E-

Books), ऑिलाइि पसु्तक हबिी (Online Book Selling), और हप्रंट ऑि हडमांड 

(Print on Demand) ।  

इलेक्ट्रॉवनक पुस्तकें  (E-Books): ये हडहजटल स्वरूप में उपलब्ध पसु्तकें  िैं हजन्िें कंप्यटूर, 

टैबलेट, ई-रीडर या स्माटािोि पर पढ़ा जा सकता िै । इिका लाभ ि—ैआसाि पोटेहबहलटी, 

त्वररत उपलब्धता और मल्मटीमीहडया सहुवधाएुँ । जैसे Google Books और Amazon 

Kindle पर उपलब्ध ई-बकु्ट्स और NCERT ई-पाठशाला में उपलब्ध शैक्षहणक सामग्री ।  

ऑनलाइन पुस्तक वबिी (Online Book Selling): इटंरिेट िे पसु्तकों की हबिी को 

वैहश्वक बिा हदया ि ै । ऑिलाइि पोटाल पाठकों को िई, परुािी और दलुाभ पसु्तकें  र्र बैठे 

उपलब्ध कराते िैं । उदािरण के हलए - Amazon, Flipkart, Books Wagon और हवदशेी 

पसु्तक हविेता जैसे Barnes & Noble आहद ।  

वपं्रट ऑन वडमांड (Print on Demand): यि तकिीक केवल तब पसु्तक छापिे की 

सहुवधा दतेी ि ैजब पाठक ऑडार करता ि ै। इससे प्रकाशक और लेखक स्टॉक तिा हिवेश की 
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समस्या से बच जाते िैं । जैस-े Notion Press, Partridge Publishing, और Amazon 

KDP Print इत्याहद ।  

हिष्कषा रूप में किा जा सकता ि ैहक इलेक्ट्रॉहिक पसु्तकें , ऑिलाइि हबिी और हप्रंट 

ऑि हडमांड िे प्रकाशि जगत को अहधक सलुभ, हकिायती और वैहश्वक बिा हदया िै, हजससे 

पाठकों और लेखकों दोिों को सहुवधा हमली ि ै।  

14-4:4     संदर्य स्रोत  

इटंरिेट सचूिा संसाधिों में संदर्य स्रोत वे साधि िैं हजिका उपयोग त्वररत, 

प्रामाहणक और सटीक जािकारी प्राप्त करिे के हलए हकया जाता िै । इिका उद्दशे्य हकसी हवषय 

पर मलूभतू जािकारी, पररभाषा, तथ्य, सांहख्यकीय आंकडे़ या पिृभहूम उपलब्ध करािा िोता 

ि ै। ये स्रोत अध्ययि, शोध और सामान्य ज्ञाि दोिों के हलए अत्यंत उपयोगी िैं ।  

संदर्य स्रोतों के प्रकाि औि उदाहिण: 

विश्वकोश (Encyclopedias): हवहभन्ि हवषयों पर संहक्षप्त और हवश्वसिीय जािकारी 

उपलब्ध कराते िैं । उदािरण: Encyclopedia Britannica Online, Wikipedia  

शब्दकोश (Dictionaries): शब्दों के अिा, प्रयोग, उच्चारण और व्यतु्पहत्त बताते िैं । 

उदािरण: Oxford English Dictionary Online, Merriam-Webster  

डायिेक्टिी (Directories): व्यहक्तयों, संस्िाओ,ं संगठिों और स्िािों की सचूी व हववरण । 

उदािरण: Yellow Pages Online, All India Pincode Directory  

गजे़वटयि (Gazetteers): दशेों, राययों और िगरों का भौगोहलक व सांस्कृहतक हववरण, 

उदािरण: Oxford Reference Gazetteer  

आुँकडा स्रोत (Statistical Sources): सांहख्यकीय और तथ्यात्मक डेटा प्रदाि करते िैं । 

उदािरण: Census of India, World Bank Data  

संदभा स्रोत इटंरिेट सचूिा संसाधिों का मित्वपणूा भाग िैं क्ट्योंहक वे हकसी भी हवषय 

पर त्वररत और प्रामाहणक जािकारी उपलब्ध कराते िैं । जैसे कोई छात्र हकसी शब्द का सिी 

अिा Oxford Dictionary Online स े पा सकता ि,ै या शोधकताा World Bank 

Database से आहिाक आंकडे़ ले सकता ि ै।  
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14-4:5     संगठन औि लोग  

इटंरिेट सचूिा संसाधिों में संगठि और लोग मित्वपणूा भहूमका हिभाते िैं, क्ट्योंहक ज्ञाि और 

सचूिा का हिमााण, संकलि, संरक्षण और प्रसार इन्िीं के द्वारा िोता ि ै। संगठि वि इकाई ि ैजो 

हकसी हवशेष उद्दशे्य से काया करता िै, जबहक लोग (व्यहक्त) अपिी हवशेषज्ञता और अिुभव से 

उस संगठि के कायों को सिल बिाते िैं ।  

संगठन (Organizations): ये संस्िाएुँ सचूिा के सजृि, प्रकाशि और हवतरण की प्रहिया 

को संचाहलत करती िैं ।  

• शैक्षवणक संगठन: हवश्वहवद्यालय और अिसंुधाि संस्िाि, जैसे – आईआईटी, 

आईआईएससी बैंगलरुु ।  

• अंतििाष्ट्रीय संगठन: जैसे – UNESCO, World Bank, WHO, जो वैहश्वक स्तर 

पर अिसंुधाि ररपोटा, सांहख्यकीय डेटा और िीहतगत दस्तावेज़ प्रकाहशत करते िैं । 

• पुस्तकालय ि सूचना कें र: जैसे – नेशनल लाइब्रेरी, कोलकाता और DELNET, 

जो संसाधिों का आदाि-प्रदाि और शोध सिायता प्रदाि करते िैं । 

लोग (People): सचूिा हिमााण और प्रसार में हवशेषज्ञ व्यहक्त भी मित्त्वपणूा िोते िैं ।  

• लेखक ि शोिकताय: जो शोधपत्र, पसु्तकें  या ररपोटा तैयार करते िैं ।  

• विर्य विशेर्ज्ञ (Subject Experts): जो हकसी हवशेष क्षेत्र में प्रामाहणक 

जािकारी उपलब्ध कराते िैं ।  

• तकनीकी विशेर्ज्ञ: जो इटंरिेट व सचूिा प्रबंधि प्रणाहलयाुँ हवकहसत करते िैं ।  

हकसी छात्र को यहद भारत की हशक्षा िीहत की जािकारी चाहिए, तो वि वशक्षा मंिालय 

(MoE) की वेबसाइट (संगठि) और िीहत आयोग के हवशेषज्ञों (लोग) दोिों से जािकारी प्राप्त 

कर सकता ि ै।  

14-4:6     मेटा संसािन  

इटंरिेट सचूिा संसाधिों में मेटा संसाधि वे साधि िैं जो अन्य सचूिा स्रोतों के बारे में 

जािकारी प्रदाि करत े िैं । इन्िें “सचूिा के बारे में सचूिा” (Information about 
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Information) भी किा जाता ि ै । इिका मखु्य उद्दशे्य उपयोगकतााओ ं को हवहभन्ि स्रोतों, 

डेटाबेस, वेबसाइटों, लेखों और दस्तावेज़ों तक शीघ्र और व्यवहस्ित पिुुँच उपलब्ध करािा 

िोता ि ै।  

इसकी विशेर्ताएुँ इस प्रकाि हैं-  

1. मेटा संसाधि हकसी एक हवशेष सचूिा को सीधे प्रस्ततु ििीं करते, बहल्मक उस सचूिा 

तक पिुुँचिे का मागादशाि करते िैं ।  

2. ये उपयोगकताा का समय बचाते िैं और सचूिा खोज को अहधक संगहठत बिाते िैं ।  

3. शोध एवं शैक्षहणक कायों में उपयकु्त स्रोतों की पिचाि के हलए अत्यंत उपयोगी िैं ।  

मेटा संसािनों के प्रकाि औि उदाहिण-  

• लाइिेिी कैटलॉग (Library Catalogs): हवहभन्ि पसु्तकालयों की पसु्तकों और 

दस्तावेज़ों की सचूी । उदािरण के हलए : WorldCat, DELNET OPAC आहद ।  

• वबवब्लयोग्राफी (Bibliographies): हकसी हवषय पर प्रकाहशत स्रोतों की संगहठत 

सचूी । जैस-े National Bibliography of India.  

• इडेंक्स औि एब्सटै्रक्ट (Indexes & Abstracts): शोध लेखों का संहक्षप्त हववरण 

और सचूी । उदािारािा- Scopus, Web of Science.  

• पोटयल औि गेटिे (Portals & Gateways): हवषय-हवशेष के हलए हलंक और 

मागादशाि । जैस-े Intute (शैक्षहणक संसाधिों का गेटवे) ।  

अतः, मेटा संसाधि इटंरिेट सचूिा संसाधिों की खोज और पिुुँच को सरल और प्रभावी बिाते 

िैं । जैसे शोधकताा यहद हशक्षा के्षत्र पर लेख ढूुँढिा चािता ि ैतो वि सीधे Scopus या Web 

of Science जैसे मेटा संसाधि का उपयोग कर सकता ि ै।  

14-5      सदस्यता औि पह ुँच विकल्प   

इटंरिेट सचूिा संसाधिों में उपयोगकतााओ ंको जािकारी तक पिुुँच प्रदाि करि े के 

हलए हवहभन्ि प्रकार की सदस्यता और पिुुँच प्रणाली हवकहसत की गई ि ै । कई संसाधि 
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हिःशुल्मक उपलब्ध िोते िैं, जबहक उच्च गणुवत्ता और हवशेषीकृत संसाधिों तक पिुुँच पािे के 

हलए संस्िागत या व्यहक्तगत सदस्यता आवश्यक िोती ि ै।  

वनिःशुल्क पह ुँच (Free Access): कुछ संसाधि ओपि एक्ट्सेस (Open Access) मॉडल 

पर उपलब्ध िैं, हजन्िें कोई भी हबिा शुल्मक के उपयोग कर सकता ि ै । उदािरण के हलए- 

Directory of Open Access Journals (DOAJ), PubMed Central.  

संस्थागत सदस्यता (Institutional Subscription):: हवश्वहवद्यालय, पसु्तकालय या 

अिसंुधाि संस्िाि अपिी संस्िा के हलए संसाधिों की सदस्यता लेते िैं । उपयोगकताा संस्िाि 

के िेटवका  या लॉहगि आईडी से संसाधिों तक पिुुँच सकते िैं । उदािरण: JSTOR, 

SpringerLink, Elsevier ScienceDirect.  

व्यवक्तगत सदस्यता (Personal Subscription): व्यहक्त स्वयं भगुताि कर हकसी जिाल, 

डेटाबेस या ई-बकु सेवा की सदस्यता ले सकता ि ै । उदािरण: IEEE Xplore या Nature 

Journal की व्यहक्तगत सदस्यता ।  

आंवशक या वमवश्रत पह ुँच (Hybrid Access): कुछ प्रकाशक लेख या संसाधि आंहशक 

रूप से हिःशुल्मक और आंहशक रूप से भगुताि के आधार पर उपलब्ध कराते िैं । उदािरण: 

Taylor & Francis Online, Wiley Online Library.  

सदस्यता और पिुुँच हवकल्मप सचूिा संसाधिों की उपलब्धता और उपयोहगता को 

प्रभाहवत करते िैं । सिी हवकल्मप का चिुाव उपयोगकताा की आवश्यकता और संसाधि की 

प्रकृहत पर हिभार करता ि ै।  

 

14-14  अभ्यास प्रश्न  

सत्य/असत्य बताइये-  

1. इटंरिेट सचूिा संसाधि केवल शैहक्षक सामग्री तक िी सीहमत िोते िैं ।  

2. इटंरिेट पर ई-पसु्तकें , ऑिलाइि पहत्रकाएुँ और शोध पत्र सभी सचूिा संसाधिों 

के उदािरण िैं ।  

3. वेबसाइट और ब्लॉग इटंरिेट सचूिा संसाधि ििीं मािे जाते ।  
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4. हडहजटल लाइब्रेरी इटंरिेट पर उपलब्ध एक मित्वपणूा सचूिा संसाधि ि ै।  

5. इटंरिेट सचूिा संसाधिों का उपयोग केवल अिसंुधाि या अध्ययि के हलए िी 

हकया जा सकता ि ै।  

 

14-6  सािांश 

इटंरिेट सचूिा संसाधि आधहुिक ज्ञाि समाज का मित्वपणूा अंग िैं, जो 

उपयोगकतााओ ं को त्वररत, व्यापक और अद्यति जािकारी उपलब्ध कराते िैं । इिमें 

इलेक्ट्रॉहिक पसु्तकें , जिाल, डेटाबेस, मेटा संसाधि, संदभा स्रोत, संगठि और लोग, तिा 

ओपि एक्ट्सेस व सदस्यता आधाररत संसाधि शाहमल िैं । ये संसाधि हशक्षा, अिुसंधाि, 

व्यवसाय और दहैिक जीवि की आवश्यकताओ ं के हलए उपयोगी हसि िोते िैं । इटंरिेट 

सचूिा संसाधिों की हवहवधता और पिुुँच िे पारंपररक पसु्तकालय सेवाओ ंका स्वरूप बदल 

हदया ि ैतिा ज्ञाि की वैहश्वक साझेदारी को संभव बिाया िै। इस प्रकार, ये सचूिा प्रबंधि और 

ज्ञाि संवधाि का प्रभावी माध्यम िैं ।  

14-7  शब्दािली  

इटंिनेट (Internet): वैहश्वक कंप्यटूर िेटवका , जो जािकारी के आदाि-प्रदाि 

और संसाधिों के उपयोग की सहुवधा प्रदाि करता ि ै।  

सूचना संसािन (Information Resources): वि सामग्री या डेटा, हजसे अध्ययि, 

अिसंुधाि या ज्ञाि प्राहप्त के हलए उपयोग हकया जाता ि ै।  

ई-पुस्तक (E-Book):  टल रूप में उपलब्ध पसु्तक, हजसे कंप्यटूर, टैबलेट या 

स्माटािोि पर पढ़ा जा सकता िै ।  

ऑनलाइन डेटाबेस (Online Database): इटंरिेट पर उपलब्ध संरहचत सचूिा का 

संग्रि, हजसे खोज और पिुः प्राहप्त के हलए इस्तेमाल हकया 

जाता ि ै।  
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वडवजटल पुस्तकालय (Digital Library): पसु्तकालय का हडहजटल रूप, हजसमें 

ई-बकु्ट्स, शोध पत्र और अन्य सचूिा संसाधि 

ऑिलाइि उपलब्ध िोते िैं ।  

शोि पत्र (Research Paper): हकसी हवषय पर वैज्ञाहिक या अकादहमक 

अध्ययि का लेख, जो इटंरिेट पर या जिाल में 

प्रकाहशत िोता ि ै।  

ओपन एक्सेस (Open Access): इटंरिेट पर मफु्त उपलब्ध सचूिा संसाधि, हजन्िें 

कोई भी पढ़ और डाउिलोड कर सकता िै ।  

िेब पोटयल (Web Portal): एक वेबसाइट जो हवहभन्ि प्रकार की सचूिा, 

सेवाएुँ और संसाधि उपयोगकतााओ ं को 

उपलब्ध कराती ि ै।  

सूचना साक्षिता (Information Literacy): इटंरिेट और अन्य सचूिा संसाधिों से 

जािकारी खोजिे, मलू्मयांकि करिे और उपयोग 

करिे की क्षमता ।   

सचय इजंन (Search Engine):  इटंरिेट पर जािकारी खोजिे का उपकरण, जैसे 

गगूल, हबंग, या यािू ।  

  
 

14-8  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

1. असत्य,             2. सत्य,          3. असत्य,          4. सत्य,            5. असत्य  
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14-10  वनबंिात्मक प्रश्न   

1. इटंरिेट सचूिा संसाधि क्ट्या िैं? उिके मित्व और दहैिक जीवि में उपयोग पर हवस्तार 

से चचाा कीहजए ।  
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2. इटंरिेट पर उपलब्ध प्रमखु सूचिा संसाधिों जैसे ई-पसु्तकें , हडहजटल पसु्तकालय, 

शोध पत्र, और ऑिलाइि डेटाबेस के प्रकार और उिके लाभों का हवशे्लषण कीहजए ।  

3. इटंरिेट सचूिा संसाधिों के उपयोग में आिे वाली समस्याएुँ और चिुौहतयाुँ क्ट्या िैं? 

इिके समाधाि पर अपिे हवचार प्रस्ततु कीहजए ।  
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इकाई – 15  सॉफ्टिेयि वडजाइवनंग औि विकास (Software Designing 

and Development)  

 

इकाई की संिचना  

 

15-1  प्रस्तािना 

15-2  उदे्दश्य 

15-3  सॉफ्टिेयि की परिर्ार्ा एि ंविशेर्ताएुँ  

15-3:1 हाडयिेयि बनाम सॉफ्टिेयि 

15-3:2 सॉफ्टिेयि का महत्ि 

15-3:3 सॉफ्टिेयि विकास के विवर्न्न मॉडल  

15-3:4 िाटिफॉल, स्पाइिल, प्रोटोटाइप, एजाइल मॉडल  

15-4  सॉफ्टिेयि वडजाइन एिं आवकय टेक्चि  

15-4:1  सॉफ्टिेयि वडजाइवनंग की मूलर्ूत अििािणाएुँ  

15-4:2  सॉफ्टिेयि वडजाइन के वसर्द्ांत   

15-4:3  टॉप-डाउन, बॉटम-अप, एिं मॉड्यूलि वडजाइन  

15-5  सॉफ्टिेयि विकास एिं पिीक्षण  

15-5:1  सॉफ्टिेयि विकास तकनीक- संिवचत प्रोग्रावमंग, कोवडंग मानक  

15-5:2  सॉफ्टिेयि पिीक्षण (Testing): पिीक्षण के उदे्दश्य एिं महत्ि  

15:6  सॉफ्टिेयि विकास की निीन प्रिृवत्तयाुँ  

15-6:1  DevOps, क्लाउड-आिारित  

15-6:2  कृवत्रम बुवर्द्मत्ता एिं मशीन लवनिंग आिारित सॉफ्टिेयि  

15-7  अभ्यास प्रश्न 

15-8  सािांश 

15-9  शब्दािली 

15-10   अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

15-11  सन्दर्य ग्रन्थ सूची 

15-12   वनबंिात्मक प्रश्न  
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15-1 प्रस्तािना 

सॉफ्टवेयर हडजाइहिंग और हवकास आधहुिक तकिीकी यगु का एक अहिवाया अंग ि ै

। यि वि प्रहिया ि ै हजसके माध्यम से उपयोगकतााओ ं की आवश्यकताओ ं का हवशे्लषण 

करके, उपयकु्त संरचिा और आहका टेक्ट्चर के आधार पर एक कायाक्षम, हवश्वसिीय और 

सरुहक्षत सॉफ्टवेयर प्रणाली तैयार की जाती ि ै। सॉफ्टवेयर हडजाइहिंग में समस्या की गिराई से 

समझ, मॉड्यलूर ढाुँचे का हिमााण तिा कायाात्मक प्रवाि की रूपरेखा तैयार की जाती ि,ै 

जबहक हवकास चरण में वास्तहवक कोहडंग, परीक्षण और अिरुक्षण हकया जाता ि ै । इस 

प्रहिया के हलए हवहभन्ि मॉडल जैसे वाटरिॉल, स्पाइरल और एजाइल का प्रयोग हकया जाता 

ि,ै जो प्रोजेक्ट्ट की प्रकृहत के अिसुार लचीले समाधाि प्रदाि करते िैं । आज के समय में 

सॉफ्टवेयर केवल व्यावसाहयक संगठिों के हलए िी ििीं, बहल्मक हशक्षा, अिसंुधाि, स्वास्थ्य, 

ई-गविेंस और पसु्तकालयों जैसे के्षत्रों में भी अत्यहधक मित्वपूणा िो गया ि ै । इसहलए 

सॉफ्टवेयर हडजाइहिंग और हवकास केवल तकिीकी प्रहिया ििीं, बहल्मक िवाचार और प्रबंधि 

का सह्महलत दृहिकोण ि ै।  

सॉफ्टवेयर हडजाइहिंग और हवकास कंप्यटूर हवज्ञाि एवं सूचिा प्रौद्योहगकी का एक अत्यंत 

मित्वपूणा के्षत्र ि ैजो हकसी भी अिपु्रयोग या प्रणाली को उपयोगकताा की आवश्यकताओ ंके 

अिरुूप तैयार करिे की प्रहिया को हिरूहपत करता ि ै। यि प्रहिया केवल कोहडंग तक सीहमत 

ििीं िोती, बहल्मक इसमें समस्या का हवशे्लषण, समाधाि की रूपरेखा (Design), प्रोग्राहमंग, 

परीक्षण (Testing), अिरुक्षण (Maintenance) और गणुवत्ता सहुिहित करिे जैसी 

बिुआयामी गहतहवहधयाुँ सह्महलत िोती िैं । सॉफ्टवेयर हडजाइहिंग का प्रमुख उद्दशे्य एक ऐसा 

ढाुँचा तैयार करिा ि ैजो कायाात्मक (Functional) और गैर-कायाात्मक (Non-functional) 

आवश्यकताओ ंकी पहूता करते िुए सरल, सरुहक्षत, मॉड्यलूर और पिु: प्रयोयय (Reusable) 

िो । हवकास चरण में हवहभन्ि सॉफ्टवेयर हवकास जीवि चि (SDLC) मॉडल जैसे 

वाटरिॉल, प्रोटोटाइप, स्पाइरल और एजाइल का प्रयोग हकया जाता िै, हजिके माध्यम से 

हवकास प्रहिया को व्यवहस्ित और हियंहत्रत हकया जा सकता ि ै।  

15-2 उदे्दश्य  

प्रस्तुत इकाई के अध्ययन के पिात आप –  

• सॉफ्टवेयर हवकास मॉडल को समझेंगे;  

• दस्तावेजीकरण के मित्व और अवधारणा को समझेंगे;  
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• हवहभन्ि दस्तावेजों और दस्तावेजीकरण प्रहिया के बारे में जािेंगे;  

• दस्तावेजीकरण प्रहियाओ ंके हवहभन्ि मािकों के अिपु्रयोग को समझेंगे;  

• हवहभन्ि दस्तावेजीकरण प्रहियाओ ंके बीच अंतर करेंगे,  

• दस्तावेजीकरण और सॉफ्टवेयर की गणुवत्ता के बीच संबंध को जािेंग,े  

• दस्तावेजीकरण प्रहिया के हलए सवोत्तम प्रिाओ ंको समझेंगे, और   

• सॉफ्टवेयर हवकास जीवि चि के हवहभन्ि चरणों के बारे में जािेंगे;  

 

15-3  सॉफ्टिेयि की परिर्ार्ा एि ंविशेर्ताएुँ  

सॉफ्टवेयर कंप्यटूर प्रणाली का वि अमतूा (Intangible) र्टक ि,ै जो िाडावेयर को 

काया करिे िते ुहिदशे प्रदाि करता ि ै। इसे एक सवु्यवहस्ित प्रोग्रामों, प्रहियाओ ंऔर प्रलेखि 

(Documentation) के समिू के रूप में पररभाहषत हकया जा सकता ि,ै हजसका उद्दशे्य 

हवहशि कायों को संपन्ि करिा और उपयोगकताा की आवश्यकताओ ं को परूा करिा ि ै । 

अंतरााष्रीय मािकों के अिसुार सॉफ्टवेयर केवल कोहडंग तक सीहमत ििीं ि,ै बहल्मक इसमें 

आवश्यकताओ ंका हवशे्लषण, हडजाइि, हवकास, परीक्षण, अिरुक्षण और गणुवत्ता आश्वासि 

की संपणूा प्रहिया सह्महलत िोती ि ै।  

सॉफ्टवेयर की प्रमखु हवशेषताएुँ इसे अन्य तकिीकी उत्पादों से हभन्ि बिाती िैं । प्रिम, यि 

अमतूा (Intangible) ि,ै हजसे स्पशा या दखेा ििीं जा सकता, केवल उपयोग में लाया जा 

सकता ि ै। हद्वतीय, सॉफ्टवेयर की लचीलापि (Flexibility) इसे समय-समय पर अद्यति एवं 

संशोहधत करिे योग्य बिाती ि ै । ततृीय, यि पोटेबल (Portable) िोता ि,ै अिाात एक िी 

सॉफ्टवेयर को हवहभन्ि िाडावेयर प्लेटफॉमा या ऑपरेहटंग हसस्टम पर उपयोग हकया जा सकता 

ि ै । चतिुा, सॉफ्टवेयर पिु: प्रयोयय (Reusable) िोता ि,ै जिाुँ हवकहसत हकए गए र्टकों 

(Modules) को अन्य अिपु्रयोगों में प्रयोग हकया जा सकता ि ै। अंततः, इसकी गणुवत्ता और 

हवश्वसिीयता प्रत्यक्ष रूप से उपयोगकताा अिुभव और कायाक्षमता को प्रभाहवत करती ि ै। इस 

प्रकार, सॉफ्टवेयर आधहुिक सचूिा प्रौद्योहगकी का आधार ि,ै जो ि केवल िाडावेयर को जीवि 

प्रदाि करता िै, बहल्मक हवहवध के्षत्रों में कायाकुशलता, िवाचार और उत्पादकता को भी 

सहुिहित करता ि ै।  
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15-3:1  हाडयिेयि बनाम सॉफ्टिेयि  

कंप्यटूर प्रणाली की संरचिा मूलतः दो प्रमखु र्टकों पर आधाररत िोती ि-ै िाडावेयर 

और सॉफ्टवेयर । िाडावेयर वि भौहतक (Physical) इकाई िै हजसे दखेा और स्पशा हकया जा 

सकता ि,ै जैसे प्रोसेसर, मेमोरी, की-बोडा, मॉहिटर तिा स्टोरेज हडवाइस । इसके हवपरीत, 

सॉफ्टवेयर अमूता (Intangible) र्टक ि ैजो प्रोग्रामों, प्रहियाओ ंऔर हिदशेों का समिू िोता 

ि ैऔर िाडावेयर को कायााहन्वत करिे की क्षमता प्रदाि करता िै । दोिों के बीच का संबंध 

परस्पर-हिभार (Interdependent) ि ै। िाडावेयर हबिा सॉफ्टवेयर के हिहष्िय रिता िै, जबहक 

सॉफ्टवेयर िाडावेयर के हबिा हियाहन्वत ििीं िो सकता । उदािरणस्वरूप, वडा प्रोसेसर 

सॉफ्टवेयर केवल तभी काया कर सकता ि ै जब िाडावेयर पर स्िाहपत िो और उपयोगकताा 

इिपटु को संसाहधत करिे िते ुप्रोसेसर तिा मेमोरी उपलब्ध िों ।  

िाडावेयर की हवशेषता इसकी भौहतकता और स्िाहयत्व में हिहित ि,ै जबहक सॉफ्टवेयर की 

हवशेषता उसकी लचीलापि, पोटेहबहलटी और अद्यति क्षमता में ि ै । िाडावेयर का हवकास 

समय-समय पर िई तकिीकों के साि धीमी गहत से िोता िै, जबहक सॉफ्टवेयर में हिरंतर सुधार 

और अद्यति संभव ि ै। इस प्रकार, िाडावेयर और सॉफ्टवेयर कंप्यटूर प्रणाली के परूक र्टक िैं 

। िाडावेयर आधारभतू संरचिा प्रदाि करता ि,ै जबहक सॉफ्टवेयर उस संरचिा को कायाात्मक 

बिाता ि ै । दोिों का संतहुलत एवं समहन्वत उपयोग िी सचूिा प्रौद्योहगकी की दक्षता और 

उत्पादकता सहुिहित करता ि ै।  

हिचे हदए गये ताहलका से िम इसको और बेितर तरीके से समझ सकते िैं-  

पहलू (Aspect) हाडयिेयि (Hardware) सॉफ्टिेयि (Software) 

परिर्ार्ा कंप्यटूर की भौहतक इकाइयाुँ हजन्िें 

दखेा व छुआ जा सकता ि ै। 

प्रोग्रामों, हिदशेों और डेटा का 

समिू जो िाडावेयर को काया 

करवाता ि ै। 

स्िरूप ठोस (Tangible) और भौहतक 

संरचिा  

अमतूा (Intangible) और ताहका क 

संरचिा  

उदाहिण CPU, मॉहिटर, की-बोडा, िाडा 

हडस्क, हप्रंटर  

MS Word, Windows OS, 

वेब ब्राउज़र, डेटाबेस सॉफ्टवेयर  
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कायय डेटा का संग्रिण, प्रसंस्करण और 

आउटपटु प्रदाि करिा। 

िाडावेयर को हियंहत्रत करिा और 

हवहशि काया हिष्पाहदत करिा। 

वनर्यिता सॉफ्टवेयर के हबिा काया ििीं कर 

सकता  

िाडावेयर के हबिा हिष्पाहदत ििीं 

िो सकता  

परिितयनशीलता बदलाव धीमी गहत से, िई 

तकिीक के आगमि पर  

हिरंतर अद्यति और सधुार संभव  

स्थावयत्ि अपेक्षाकृत अहधक समय तक 

हटकाऊ  

संस्करण (Version) बदलते रिते 

िैं  

लागत आमतौर पर मिुँगे और अहधक 

पूुँजी-हिवेश की आवश्यकता  

अपेक्षाकृत सस्ते और कम लागत 

पर उपलब्ध  

िख-िखाि िाडावेयर रख-रखाव 

यांहत्रक/तकिीकी मर्मत पर 

हिभार  

सॉफ्टवेयर रख-रखाव अद्यति 

और पैच (Patch) पर हिभार  

महत्त्ि आधारभतू संरचिा और संसाधि 

प्रदाि करता ि ै 

उस संरचिा को कायाात्मक और 

उपयोगी बिाता ि ै 

 

15-3:2  सॉफ्टिेयि का महत्ि 

सॉफ्टवेयर आधहुिक सचूिा प्रौद्योहगकी और कंप्यटूर प्रणाली का केन्द्रीय र्टक ि ै। 

यि केवल िाडावेयर को कायााहन्वत करिे वाला साधि िी ििीं, बहल्मक उपयोगकताा और मशीि 

के बीच संवाद का माध्यम भी ि ै। सॉफ्टवेयर के माध्यम से िी िाडावेयर संसाधिों का प्रभावी 

उपयोग, सचूिा का प्रसंस्करण तिा उपयोगकताा की आवश्यकताओ ंके अिरुूप काया संपन्ि 

हकया जा सकता ि ै। शोधपरक दृहि से दखेें तो सॉफ्टवेयर का मित्व कई स्तरों पर स्पि िोता िै 

। पिला, यि संचार और हियंत्रण का माध्यम ि,ै जो हवहभन्ि अिपु्रयोगों के संचालि को संभव 

बिाता ि ै । दसूरा, यि डेटा प्रबंधि और हवशे्लषण में मित्वपणूा भहूमका हिभाता ि,ै हजससे 

हिणाय-हिमााण की प्रहिया अहधक वैज्ञाहिक और सटीक िो पाती िै । तीसरा, सॉफ्टवेयर का 

मित्व हशक्षा, शोध, उद्योग, स्वास्थ्य, व्यापार और पसु्तकालय जैसे हवहवध के्षत्रों में 
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कायाकुशलता और उत्पादकता को बढ़ािे में ि ै । इसके अहतररक्त, सॉफ्टवेयर की लचीलापि 

और अद्यति क्षमता इसे हिरंतर प्रासंहगक बिाती ि ै । आज के हडहजटल युग में सॉफ्टवेयर 

केवल तकिीकी उपकरण ििीं, बहल्मक ज्ञाि-हिमााण और िवाचार का आधार ि ै। इस प्रकार, 

यि कििा उहचत िोगा हक िाडावेयर संरचिा प्रदाि करता ि,ै हकंत ुसॉफ्टवेयर उसे अिापूणा और 

कायाात्मक बिाता ि ै।  

सॉफ्टिेयि का िगीकिण: सॉफ्टवेयर का वगीकरण मुख्यतः उसके काया और प्रयोजि के 

आधार पर हकया जाता िै । यि वगीकरण कंप्यटूर प्रणाली की जहटलता को सरल बिािे तिा 

उपयोगकताा की आवश्यकताओ ं के अिरुूप समाधाि उपलब्ध करािे में सिायक िोता ि ै । 

सामान्यतः सॉफ्टवेयर को तीि प्रमखु श्रेहणयों में हवभाहजत हकया जाता ि:ै  

1. वसस्टम सॉफ्टिेयि (System Software): यि सॉफ्टवेयर िाडावेयर और उपयोगकताा 

के बीच मध्यस्ि की भहूमका हिभाता ि ै । इसमें ऑपरेहटंग हसस्टम (जैसे Windows, 

Linux, macOS) और हडवाइस िाइवसा सह्महलत िोते िैं । इसका प्रमखु उद्दशे्य 

िाडावेयर संसाधिों का प्रबंधि और अिपु्रयोगों को सचुारू रूप से संचाहलत करिा ि ै। 

2. एवप्लकेशन सॉफ्टिेयि (Application Software): इस श्रेणी में वे सॉफ्टवेयर आते 

िैं जो उपयोगकताा की हवहशि आवश्यकताओ ं को परूा करिे के हलए बिाए जाते िैं । 

उदािरणस्वरूप, वडा प्रोसेसर, डेटाबेस मैिेजमेंट हसस्टम, मल्मटीमीहडया टूल्मस, ई-लाइब्रेरी 

और शोध सॉफ्टवेयर ।  

3. यूवटवलटी सॉफ्टिेयि (Utility Software): यि सॉफ्टवेयर प्रणाली के रख-रखाव 

और अिकूुलि के हलए उपयोग हकया जाता ि ै। जैस ेएंटीवायरस प्रोग्राम, हडस्क क्ट्लीिर, 

बैकअप टूल्मस और िाइल मैिेजमेंट सॉफ्टवेयर ।  

इस प्रकार, सॉफ्टवेयर का यि हत्रस्तरीय वगीकरण ि केवल इसकी उपयोहगता और 

कायाप्रणाली को स्पि करता िै, बहल्मक कंप्यटूर प्रणाली की संरचिा और उसकी बिुआयामी 

कायाक्षमता को समझिे में भी सिायक हसि िोता िै ।  

15-3:3  सॉफ्टिेयि विकास के विवर्न्न मॉडल  

सॉफ्टवेयर हवकास प्रहिया को सवु्यवहस्ित और हियंहत्रत करिे के हलए हवहभन्ि 

मॉडल हवकहसत हकए गए िैं । ये मॉडल ि केवल पररयोजिा प्रबंधि में सिायक िोते िैं, बहल्मक 

सॉफ्टवेयर की गणुवत्ता, लागत और समय-सीमा पर भी प्रत्यक्ष प्रभाव डालते िैं ।  
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िाटिफॉल मॉडल (Waterfall Model): यि सबसे प्रारंहभक और पारंपररक मॉडल ि,ै 

हजसमें हवकास प्रहिया को चरणबि रूप से जैसे आवश्यकता हवशे्लषण, हडजाइि, कोहडंग, 

परीक्षण और अिरुक्षण और अिसुरण हकया जाता ि ै। इसकी प्रमखु हवशेषता इसकी सरलता 

ि,ै हकंत ुइसमें लचीलापि सीहमत िोता ि ै।  

स्पाइिल मॉडल (Spiral Model): यि मॉडल पिुरावतृ्त (Iterative) और प्रोटोटाइहपंग 

दृहिकोण पर आधाररत ि ै। इसमें प्रत्येक चरण में जोहखम हवशे्लषण हकया जाता िै, हजससे बडे़ 

और जहटल प्रोजेक्ट्ट्स में यि अहधक उपयोगी हसि िोता ि ै।  

एजाइल मॉडल (Agile Model): एजाइल मॉडल लचीलापि और त्वररत प्रहतहिया पर 

बल दतेा ि ै। इसमें काया छोटे-छोटे "हस्प्रंट्स" में हवभाहजत हकए जाते िैं, हजससे उपयोगकताा 

की आवश्यकताओ ंके अिुरूप त्वररत बदलाव संभव िो पाते िैं ।  

प्रोटोटाइप मॉडल (Prototype Model): इस मॉडल में अंहतम सॉफ्टवेयर हवकहसत करिे 

से पवूा एक प्रारंहभक िमिूा (Prototype) तैयार हकया जाता ि,ै हजसे उपयोगकताा की 

प्रहतहिया के आधार पर पररष्कृत हकया जाता ि ै।  

समग्रतः, प्रत्येक मॉडल की अपिी उपयोहगता और सीमाएुँ िोती िैं । उपयकु्त मॉडल का चयि 

पररयोजिा की प्रकृहत, समय-सीमा और संसाधिों पर हिभार करता ि ै।  

 

15-3:4  िाटिफॉल, स्पाइिल, प्रोटोटाइप, एजाइल मॉडल  

िाटिफॉल मॉडल (Waterfall Model) का परिचय 

वाटरिॉल मॉडल सॉफ्टवेयर हवकास के सबसे प्रारंहभक और पारंपररक मॉडलों में से एक ि ै। 

इसे 1970 के दशक में प्रस्ततु हकया गया िा। यि मॉडल हवकास प्रहिया को स्पि और रैहखक 

(Linear) चरणों में हवभाहजत करता ि,ै जिाुँ प्रत्येक चरण परूा िोिे के बाद िी अगले चरण पर 

काया हकया जाता ि ै।  

इसके प्रमुख चिण:  

1. आिश्यकता विशे्लर्ण (Requirement Analysis): उपयोगकताा की 

आवश्यकताओ ंका संकलि और दस्तावेज़ीकरण । 
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2. वसस्टम वडजाइन (System Design): सॉफ्टवेयर आहका टेक्ट्चर और मॉड्यलू की 

रूपरेखा तैयार करिा । 

3. इम्प्लीमेंटेशन (Implementation): कोहडंग और वास्तहवक प्रोग्राम का हवकास । 

4. पिीक्षण (Testing): त्रहुटयों की पिचाि और सधुार । 

5. अनुिक्षण (Maintenance): हसस्टम को समय-समय पर अपडेट और सधुारिा । 

विशेर्ताएुँ औि सीमाएुँ: यि सरल और समझिे में आसाि ि,ै दस्तावेज़ीकरण पर हवशेष बल 

दतेा ि ै ,लचीलापि कम ि ैक्ट्योंहक एक चरण परूा िोि ेके बाद उसमें बदलाव कहठि िोता ि ै

और छोटे और स्पि आवश्यकताओ ंवाले प्रोजेक्ट्ट्स के हलए उपयकु्त ि ै।  

स्पाइिल मॉडल (Spiral Model) का परिचय: स्पाइरल मॉडल को बैरी बोएम (Barry 

Boehm) िे 1986 में प्रस्ततु हकया । यि मॉडल पिुरावतृ्त (Iterative) और जोहखम-हवशे्लषण 

(Risk Analysis) पर आधाररत ि ै । इसमें हवकास प्रहिया सहपाल (Spiral) रूप में आगे 

बढ़ती ि ै। 

इसके प्रमुख चिण:  

प्रत्येक स्पाइरल चि में हि्ि गहतहवहधयाुँ शाहमल िोती िैं:  

• योजना बनाना (Planning): उद्दशे्यों और संसाधिों की पिचाि,  

• जोवखम विशे्लर्ण (Risk Analysis): संभाहवत समस्याओ ंऔर हविलताओ ंका 

मलू्मयांकि,  

• विकास औि पिीक्षण (Development & Testing): प्रोटोटाइप या कायाशील 

मॉड्यलू का हिमााण,  

• मूल्यांकन (Evaluation): उपयोगकताा की प्रहतहिया प्राप्त करिा और सधुार 

करिा । 

विशेर्ताएुँ औि सीमाएुँ: इसकी कुछ हवशेषताएुँ और सीमाएुँ भी िैं जैसे -  

1. बडे़ और जहटल प्रोजेक्ट्ट्स के हलए अत्यंत उपयोगी िैं । 

2. जोहखम प्रबंधि की क्षमता अहधक िोती ि ै। 

3. मिुँगा और समय-साध्य िैं । 
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4. छोटे प्रोजेक्ट्ट्स में यि मॉडल व्याविाररक ििीं ि ै। 

प्रोटोटाइप मॉडल (Prototype Model) का परिचय: प्रोटोटाइप मॉडल उि हस्िहतयों में 

उपयोगी िोता ि ै जिाुँ उपयोगकताा की आवश्यकताएुँ स्पि ििीं िोतीं । इस मॉडल में एक 

प्रारंहभक नमूना (Prototype) तैयार हकया जाता ि,ै हजसे उपयोगकताा की प्रहतहिया के 

आधार पर पररष्कृत हकया जाता ि ै।  

इसके प्रमुख चिण:  

1. प्रािंवर्क आिश्यकता पहचान (Initial Requirement Identification): 

उपयोगकताा से प्रारंहभक जािकारी लेिा ।  

2. त्िरित वडजाइन (Quick Design): एक प्रारंहभक रूपरेखा तैयार करिा ।  

3. प्रोटोटाइप वनमायण (Prototype Development): सॉफ्टवेयर का डेमो वजाि 

हवकहसत करिा ।  

4. प्रवतविया औि सुिाि (Feedback & Refinement): उपयोगकताा की 

प्रहतहिया लेकर संशोधि करिा ।  

5. अंवतम उत्पाद विकास (Final Product Development): पणूा कायाात्मक 

सॉफ्टवेयर तैयार करिा ।  

विशेर्ताएुँ औि सीमाएुँ:  

• उपयोगकताा की अहधक भागीदारी , 

• आवश्यकताओ ंकी स्पिता में सिायता,  

• समय और लागत अहधक िो सकती ि,ै  

• प्रोटोटाइप पर अत्यहधक हिभारता से हवकास हवलंहबत िो सकता ि,ै इत्याहद  

एजाइल मॉडल (Agile Model) का परिचय: एजाइल मॉडल सॉफ्टवेयर हवकास का एक 

आधहुिक दृहिकोण ि,ै जो लचीलेपि (Flexibility), टीम सियोग (Collaboration) और 

त्वररत हवतरण (Quick Delivery) पर आधाररत ि ै । यि मॉडल 2001 में जारी Agile 

Manifesto से लोकहप्रय िुआ ।  
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इसके वसर्द्ांत इस प्रकाि हैं - कायाशील सॉफ्टवेयर की त्वररत हडलीवरी, उपयोगकताा और 

डेवलपर के बीच हिरंतर संवाद, पररवतािों को अपिािे की क्षमता, छोटे-छोटे चि (Sprints) 

में काया पणूा करिा इत्याहद ।  

इसके वनम्नवलवखत चिण हैं :  

1. प्रोडक्ट बैकलॉग (Product Backlog): आवश्यकताओ ंकी प्रािहमकता सचूी,  

2. वस्पं्रट योजना (Sprint Planning): अल्मपकाहलक लक्ष्य हिधााररत करिा,  

3. विकास औि पिीक्षण (Development & Testing): मॉड्यलूर ढाुँचे का 

हिमााण,  

4. समीक्षा औि प्रवतविया (Review & Feedback): प्रत्येक हस्प्रंट के बाद 

मलू्मयांकि, तिा  

5. सुिाि (Improvement): िई आवश्यकताओ ंके अिसुार पररवताि  

विशेर्ताएुँ औि सीमाएुँ: लचीला और पररवतािशील वातावरण के हलए उपयकु्त, 

उपयोगकताा की आवश्यकताओ ंको त्वररत रूप से परूा करिे में सक्षम, बडे़ पैमािे पर समन्वय 

की चिुौती, दस्तावेज़ीकरण अपेक्षाकृत कम िोिा आहद ।  

हिष्कषा रूप में वाटरिॉल, स्पाइरल, प्रोटोटाइप और एजाइल सभी सॉफ्टवेयर हवकास 

मॉडल अपिी-अपिी हवशेषताओ ंऔर सीमाओ ंके साि प्रचहलत िैं । वाटरिॉल मॉडल हस्िर 

और स्पि आवश्यकताओ ं वाले प्रोजेक्ट्ट्स के हलए उपयकु्त ि,ै जबहक स्पाइरल मॉडल 

जोहखम-हवशे्लषण और जहटल पररयोजिाओ ंमें उपयोगी हसि िोता ि ै। प्रोटोटाइप मॉडल तब 

प्रभावी ि ैजब आवश्यकताएुँ अस्पि िों और उपयोगकताा की सहिय भागीदारी आवश्यक िो 

। विीं, एजाइल मॉडल आधहुिक समय की गहतशील और पररवतािशील आवश्यकताओ ंके 

हलए सबसे उपयकु्त मािा जाता ि ै। समग्रतः हकसी भी मॉडल का चयि पररयोजिा की प्रकृहत, 

बजट, समय-सीमा और उपयोगकताा की अपेक्षाओ ंपर आधाररत िोिा चाहिए । उहचत मॉडल 

का चिुाव सॉफ्टवेयर की गणुवत्ता, हवश्वसिीयता और सिलता सहुिहित करिे में मित्वपणूा 

भहूमका हिभाता ि ै।  
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15-4   सॉफ्टिेयि वडजाइन एिं आवकय टेक्चि  

सॉफ्टवेयर इजंीहियररंग का मलू उद्दशे्य उच्च-गुणवत्ता वाले, उपयोगकताा-अिकूुल और 

हवश्वसिीय सॉफ्टवेयर का हिमााण करिा िै । इस हदशा में सॉफ्टवेयर हडज़ाइि (Software 

Design) और सॉफ्टवेयर आहका टेक्ट्चर (Software Architecture) दो अत्यंत मित्वपणूा 

अवधारणाएुँ िैं । दोिों आपस में जडेु़ िुए िैं, परंत ुउिके कायाके्षत्र और दृहिकोण अलग-अलग 

िैं ।  

सॉफ्टिेयि वडजाइन (Software Design): सॉफ्टवेयर हडजाइि वि प्रहिया ि ै हजसके 

अंतगात आवश्यकताओ ं(Requirements) को तकिीकी समाधाि के रूप में रूपांतररत हकया 

जाता ि ै । इसका मखु्य उद्देश्य सॉफ्टवेयर की आंतररक संरचिा और कायाप्रणाली को 

पररभाहषत करिा ि ैताहक बाद में कोहडंग और परीक्षण की प्रहिया सगुम िो सके ।  

सॉफ्टिेयि वडजाइन के मुख्य वबंदु:  

1. मॉड्यूलरिटी (Modularity): बडे़ सॉफ्टवेयर को छोटे-छोटे मॉड्यलू में हवभाहजत 

हकया जाता ि ै।  

2. अवर्संिेदन (Abstraction): जहटल प्रहियाओ ंको सरल रूप में प्रस्ततु करिा ।  

3. एन्कैप्सुलेशन (Encapsulation): डेटा और फंक्ट्शन्स को एक साि बाुँधिा ।  

4. पुनिः प्रयोययता (Reusability): एक बार बिाए गए मॉड्यूल का अन्य 

पररयोजिाओ ंमें उपयोग ।  

5. वडज़ाइन पैटनय (Design Patterns): समस्याओ ं के समाधाि िते ु स्िाहपत 

टे्पलेट्स, जैस ेMVC (Model-View-Controller) ।  

यह वनम्न प्रकाि के होते हैं -  

• हाई-लेिल वडजाइन (High-level Design): सॉफ्टवेयर की समग्र संरचिा ।  

• लो-लेिल वडजाइन (Low-level Design): एल्मगोररद्म और डाटा-स्रक्ट्चर का 

हवस्ततृ हववरण ।  
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सॉफ्टिेयि आवकय टेक्चि (Software Architecture): सॉफ्टवेयर आहका टेक्ट्चर वि ढाुँचा 

ि ै जो सॉफ्टवेयर प्रणाली की उच्च-स्तरीय संरचिा को पररभाहषत करता ि ै । इसे अक्ट्सर 

“हसस्टम का ब्लहूप्रंट” किा जाता ि ै । यि हवहभन्ि मॉड्यूल्मस, उिके आपसी संबंध, संचार 

प्रवाि और पररहियोजि (Deployment) की रणिीहत को स्पि करता िै ।  

सॉफ्टिेयि आवकय टेक्चि  के प्रमुख वबंदु:  

1. लेयरिंग (Layering): सॉफ्टवेयर को हवहभन्ि स्तरों में हवभाहजत करिा जैस े

प्रेज़ेंटेशन लेयर, वबज़नेस लॉविक लेयर और िाटा लेयर ।  

2. क्लाइटं-सियि आवकय टेक्चि: उपयोगकताा और सवार के बीच संचार संरचिा ।  

3. माइिोसवियस आवकय टेक्चि (Microservices): सॉफ्टवेयर को छोटे-छोटे स्वतंत्र 

सेवाओ ंमें हवभाहजत करिा ।  

4. इिेंट-वड्रिन आवकय टेक्चि (Event-driven Architecture): र्टिाओ ं के 

आधार पर काया करिे वाला मॉडल ।  

5. स्केलेवबवलटी औि सुिक्षा: भहवष्य की आवश्यकताओ ंके अिसुार हवस्तार और 

सरुहक्षत डेटा प्रबंधि ।  

वडजाइन औि आवकय टेक्चि का अंति: हडजाइि सॉफ्टवेयर के कैसे काम करेगा पर कें हद्रत 

िोता ि ै जबहक आहका टेक्ट्चर सॉफ्टवेयर के ्या और कहाँ घवटत होगा पर ध्याि दतेा िै । 

उदािरण के हलए, हकसी ई-लाइब्रेरी हसस्टम में आहका टेक्ट्चर यि तय करेगा हक डेटाबेस किाुँ 

िोगा, पाठक कैसे जडेु़गा और सवार की संरचिा कैसी िोगी; जबहक हडजाइि यि हिधााररत 

करेगा हक लॉहगि मॉड्यूल, सचा एल्मगोररद्म और यजू़र इटंरफेस हकस प्रकार हवकहसत िोंगे ।  

वडजाइन औि आवकय टेक्चि का महत्ि: इिके मित्व हि्िहलहखत िैं-  

1. गुणित्ता औि विश्वसनीयता: सवु्यवहस्ित हडज़ाइि और आहका टेक्ट्चर सॉफ्टवेयर 

को अहधक हस्िर और भरोसेमंद बिाते िैं ।  

2. िखिखाि (Maintenance): संरचिा स्पि िोिे से भहवष्य में बदलाव करिा 

आसाि िोता ि ै।  

3. दक्षता (Efficiency): संसाधिों का सवोत्तम उपयोग सहुिहित िोता ि ै।  
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4. टीम सहयोग: डेवलपसा, हडजाइिसा और टेस्टसा के बीच बेितर संचार इत्याहद ।  

हिष्कषातः सॉफ्टवेयर हडज़ाइि और आहका टेक्ट्चर हकसी भी सॉफ्टवेयर प्रोजेक्ट्ट की रीढ़ की 

िड्डी की तरि िैं । जिाुँ हडज़ाइि काया-प्रणाली को सकू्ष्म स्तर पर पररभाहषत करता ि,ै विीं 

आहका टेक्ट्चर उच्च-स्तरीय ढाुँचे और मॉड्यूल्मस के संबंधों पर ध्याि कें हद्रत करता ि ै। दोिों का 

संतहुलत और सवु्यवहस्ित प्रयोग ि केवल सॉफ्टवेयर की गणुवत्ता को बढ़ाता ि,ै बहल्मक उसे 

समय-सीमा, लागत और उपयोगकताा की अपेक्षाओ ंके अिुरूप सिल भी बिाता ि ै।  

15-4:1  सॉफ्टिेयि वडजाइवनंग की मूलर्ूत अििािणाएुँ  

सॉफ्टवेयर इजंीहियररंग में सॉफ्टवेयर हडज़ाइहिंग वि प्रहिया ि ै हजसमें उपयोगकताा 

की आवश्यकताओ ं (Requirements) और हसस्टम की अपेक्षाओ ं को तकिीकी रूप में 

पररवहतात हकया जाता ि ै । यि एक ऐसी रूपरेखा तैयार करता ि ै हजसके आधार पर प्रोग्रामर 

वास्तहवक कोड हलखते िैं । हडज़ाइहिंग की मूलभतू अवधारणाएुँ सॉफ्टवेयर की गुणवत्ता, 

लचीलापि, रखरखाव और उपयोहगता सहुिहित करती िैं ।  

अवर्संिेदन (Abstraction): अहभसंवेदि का अिा ि ै हकसी जहटल प्रणाली के केवल 

आवश्यक पिलुओ ंको प्रस्ततु करिा और अिावश्यक हववरणों को हछपािा । यि सॉफ्टवेयर 

हडज़ाइि का मुख्य आधार िै क्ट्योंहक यि डेवलपसा को केवल मित्वपणूा कायाक्षमताओ ं पर 

ध्याि कें हद्रत करिे की अिमुहत दतेा ि ै। उदािरण के हलए, जब उपयोगकताा हकसी ई-लाइब्रेरी 

में बकु सचा करता ि,ै तो उसे आंतररक एल्मगोररद्म के बारे में जाििे की आवश्यकता ििीं िोती ।  

मॉड्यूलरिटी (Modularity): मॉड्यूलररटी का तात्पया ि ैहक बडे़ सॉफ्टवेयर को छोटे-छोटे 

स्वतंत्र मॉड्यूल्मस में हवभाहजत हकया जाए । प्रत्येक मॉड्यूल का एक हवशेष काया िोता िै और 

इन्िें आपस में हमलाकर परूा हसस्टम तैयार हकया जाता ि ै । मॉड्यूलररटी से पिुः प्रयोययता 

(Reusability), समझिे में सरलता, और त्रहुट हिवारण आसाि िो जाता ि ै।  

एन्कैप्सुलेशन (Encapsulation): एन्कैप्सलेुशि डेटा और उससे संबंहधत कायों को एक 

इकाई में बाुँधिे की प्रहिया िै । यि सरुक्षा और डेटा अखंडता सहुिहित करता ि ै । 

उदािरणस्वरूप, यहद हकसी लाइब्रेरी मैनेिमेंट वसस्टम में यजू़र का पासवडा स्टोर ि,ै तो वि 

केवल संबंहधत िंक्ट्शि के माध्यम से िी उपयोग में लाया जा सकता ि ै।  

पुनिः प्रयोययता (Reusability): हडज़ाइि का उद्दशे्य केवल वतामाि प्रोजेक्ट्ट तक सीहमत 

ििीं िोता, बहल्मक भहवष्य की पररयोजिाओ ं में भी उपयोगी िोिा चाहिए । यहद एक बार 
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हवकहसत हकया गया मॉड्यलू अन्य सॉफ्टवेयर में भी प्रयोग िो सकता ि,ै तो इससे समय और 

लागत दोिों की बचत िोती ि ै।  

कपवलंग औि कोहेशन (Coupling and Cohesion): यि हि्ि प्रकार ि ै-  

• Coupling (संबर्द्ता): यि मापता ि ैहक मॉड्यलू्मस आपस में हकतिे जडेु़ िुए िैं । 

अच्छा हडज़ाइि loose coupling पर आधाररत िोता ि,ै जिाुँ मॉड्यलू्मस न्यिूतम 

हिभारता रखते िैं ।  

• Cohesion (संलयन): यि दशााता ि ै हक एक मॉड्यलू के भीतर की कायाक्षमताएुँ 

हकतिी ससंुगत और एकीकृत िैं । उच्च कोिशेि बेितर गणुवत्ता का संकेत ि ै।  

वडज़ाइन पैटनय (Design Patterns): हडज़ाइि पैटिा वे मािक टे्पलेट िैं जो सामान्य 

समस्याओ ंके समाधाि में मागादशाि प्रदाि करते िैं । जैस-े  

• MVC (Model-View-Controller): यजू़र इटंरफेस, डेटा और लॉहजक को 

अलग करिा ।  

• Singleton Pattern: हकसी क्ट्लास की केवल एक िी इसं्टेंस बिािा ।  

डेटा फ्लो औि कंट्रोल स्ट्रक्चि: हडजाइहिंग में यि स्पि करिा आवश्यक ि ै हक डेटा कैस े

एक मॉड्यलू से दसूरे मॉड्यलू में प्रवाहित िोगा और हियंत्रण (Control Flow) हकस प्रकार 

काया करेगा । इसके हलए DFD (Data Flow Diagram) और UML डायग्रा्स का प्रयोग 

हकया जाता ि ै।  

उपयोगकताय कें वरत दृवष्टकोण: सॉफ्टवेयर हडज़ाइहिंग का अंहतम लक्ष्य उपयोगकताा की 

आवश्यकताओ ंको परूा करिा ि ै । इसहलए, इटंरफेस हडज़ाइहिंग (UI/UX) और उपयोग में 

सरलता (Usability) पर हवशेष ध्याि हदया जाता िै ।  

हिष्कषातः सॉफ्टवेयर हडज़ाइहिंग की मलूभतू अवधारणाएुँ जैसे अहभसंवेदि, 

मॉड्यलूररटी, एन्कैप्सलेुशि, पिुः प्रयोययता, कपहलंग और कोिशेि आहद उच्च-गणुवत्ता 

वाले सॉफ्टवेयर के हिमााण के हलए आधारहशला का काया करती िैं । ये अवधारणाएुँ 

सॉफ्टवेयर को ि केवल तकिीकी रूप से सक्षम बिाती िैं, बहल्मक उपयोगकताा-अिकूुल, 
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सरुहक्षत और भहवष्य के पररवतािों के अिरुूप भी तैयार करती िैं । इस प्रकार, सॉफ्टवेयर 

हडज़ाइहिंग को हकसी भी सिल पररयोजिा की िींव मािा जाता ि ै।  

 

15-4:2  सॉफ्टिेयि वडजाइन के वसर्द्ांत  

सॉफ्टवेयर इजंीहियररंग में सॉफ्टवेयर हडज़ाइि वि प्रहिया ि ै हजसके माध्यम से 

उपयोगकताा की आवश्यकताओ ं और कायाात्मकताओ ं को संरहचत तकिीकी समाधाि में 

पररवहतात हकया जाता ि ै । हडज़ाइि का उद्दशे्य ि केवल कोहडंग को सरल बिािा ि,ै बहल्मक 

ऐसा सॉफ्टवेयर तैयार करिा ि ैजो हवश्वसिीय (Reliable), सरुहक्षत (Secure), उपयोगकताा-

अिकूुल (User-friendly) और रखरखाव योग्य (Maintainable) िो । इसके हलए कुछ 

मौहलक हसिांतों का पालि करिा आवश्यक ि ै हजन्िें सॉफ्टवेयर हडज़ाइि के हसिांत 

(Principles of Software Design) किा जाता ि ै।  

सिलता का वसर्द्ांत (Principle of Simplicity): अच्छा हडज़ाइि िमेशा सरल और 

स्पि िोिा चाहिए। जहटल संरचिा से ि केवल प्रोग्राहमंग कहठि िोती ि,ै बहल्मक भहवष्य में 

संशोधि और परीक्षण भी कहठि िो जाते िैं । हडज़ाइि ऐसा िो हक डेवलपर आसािी से समझ 

सके और उपयोगकताा को भी इसका लाभ हमले ।  

मॉड्यूलरिटी का वसर्द्ांत (Principle of Modularity): सॉफ्टवेयर को छोटे-छोटे 

स्वतंत्र भागों (Modules) में हवभाहजत हकया जािा चाहिए । प्रत्येक मॉड्यलू एक हवहशि 

काया करता ि ै और अन्य मॉड्यलू से loosely coupled िोता ि ै । मॉड्यूलररटी से पुनिः 

प्रयोययता (Reusability) और िखिखाि (Maintainability) आसाि िो जाता ि ै।  

अवर्संिेदन का वसर्द्ांत (Principle of Abstraction): हडज़ाइि करते समय केवल 

आवश्यक हववरणों को प्रदहशात हकया जाए और अिावश्यक जहटलताओ ंको हछपाया जाए । 

यि हसिांत उपयोगकताा और प्रोग्रामर दोिों के हलए सॉफ्टवेयर को सरल बिाता ि ै। उदािरण 

के हलए, हकसी बैंहकंग सॉफ्टवेयर में ग्रािक केवल रांजै़क्ट्शि इटंरफेस दखेता ि,ै जबहक बैकएंड 

की प्रोसेहसंग उससे हछपी रिती ि ै।  

कपवलंग औि कोहेशन का वसर्द्ांत (Coupling and Cohesion Principle):  

• Low Coupling (न्यून संबर्द्ता): मॉड्यलू्मस के बीच न्यिूतम हिभारता िोिी चाहिए ।  
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• High Cohesion (उच्च संलयन): प्रत्येक मॉड्यूल का काया एकजटु और स्पि िोिा 

चाहिए । यि हसिांत सॉफ्टवेयर को हस्िर और लचीला बिाता ि ै।  

सूचना वछपाि का वसर्द्ांत (Information Hiding Principle): सॉफ्टवेयर हडज़ाइि 

में प्रत्येक मॉड्यूल को अपिे डेटा और प्रहियाओ ंको अन्य मॉड्यूल्मस से हछपािा चाहिए । 

केवल आवश्यक इटंरफेस िी साझा हकया जािा चाहिए । यि सरुक्षा, लचीलापि और त्रहुट 

हियंत्रण के हलए आवश्यक ि ै।  

पुनिः प्रयोययता का वसर्द्ांत (Principle of Reusability): अच्छे हडज़ाइि का उद्देश्य 

केवल एक पररयोजिा तक सीहमत ििीं िोता, बहल्मक इसे अन्य पररयोजिाओ ंमें भी उपयोग 

हकया जा सके। पिुः प्रयोयय मॉड्यलू समय और लागत बचाते िैं ।  

पिीक्षण योनय होने का वसर्द्ांत (Principle of Testability): सॉफ्टवेयर का हडज़ाइि 

ऐसा िोिा चाहिए हक प्रत्येक मॉड्यलू और फंक्ट्शि का आसािी से परीक्षण (Testing) हकया 

जा सके । इससे त्रहुटयों की पिचाि और सधुार सरल िो जाता ि ै।  

उपयोगकताय कें वरतता का वसर्द्ांत (Principle of User-Centric Design): 

सॉफ्टवेयर का अंहतम लक्ष्य उपयोगकताा की आवश्यकताओ ं को परूा करिा ि ै । इसहलए, 

हडज़ाइि उपयोगकताा-अिकूुल (User-friendly), इटंरफेस सरल (UI/UX), और प्रयोग में 

सहुवधाजिक िोिा चाहिए ।  

अंततः सॉफ्टवेयर हडज़ाइि के हसिांत यि सहुिहित करते िैं हक तैयार हकया गया सॉफ्टवेयर ि 

केवल कायाात्मक रूप से सक्षम िो, बहल्मक लचीला, सरुहक्षत और भहवष्य की आवश्यकताओ ं

के अिरुूप भी िो । सरलता, मॉड्यलूररटी, अहभसंवेदि, सचूिा हछपाव, कपहलंग-कोिशेि, 

पिुः प्रयोययता और उपयोगकताा कें हद्रतता जैसे हसिांतों का पालि करके उच्च-गणुवत्ता 

वाला, हवश्वसिीय और दीर्ाकाहलक सॉफ्टवेयर हवकहसत हकया जा सकता िै । इस प्रकार, 

सॉफ्टवेयर हडज़ाइि के हसिांत हकसी भी सिल सॉफ्टवेयर इजंीहियररंग पररयोजिा की रीढ़ की 

िड्डी मािे जाते िैं ।  

15-4:3  टॉप-डाउन, बॉटम-अप, एिं मॉड्यूलि वडजाइन  

सॉफ्टवेयर इजंीहियररंग में हडज़ाइि दृहिकोण (Design Approaches) सॉफ्टवेयर 

हवकास की जहटलता को हियंहत्रत करिे और संरचिा प्रदाि करिे के हलए अपिाए जाते िैं । 
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इिमें प्रमखु तीि दृहिकोण िैं: टॉप-डाउि हडज़ाइि, बॉटम-अप हडज़ाइि और मॉड्यलूर 

हडज़ाइि ।  

टॉप-डाउन वडज़ाइन (Top-Down Design): टॉप-डाउि दृहिकोण में हडज़ाइि का आरंभ 

संपणूा प्रणाली (System) के उच्च-स्तरीय अवलोकि से हकया जाता िै । इसमें पिले परेू 

हसस्टम की रूपरेखा तैयार की जाती ि ैऔर हिर उसे छोटे-छोटे उप-र्टक (Modules/Sub-

modules) में हवभाहजत हकया जाता ि ै। यि दृहिकोण समस्या को समझिे, आवश्यकताओ ं

को पररभाहषत करिे और सॉफ़्टवेयर की संरचिा को स्पि करिे में सिायक िोता ि ै। उदािरण 

के हलए, हकसी लाइब्रेरी मैिेजमेंट हसस्टम का पिले समग्र काया (Books Management, 

User Management, Transactions) तय हकया जाता ि,ै हिर उन्िें छोटे कायों में 

हवभाहजत हकया जाता ि ै।  

बॉटम-अप वडज़ाइन (Bottom-Up Design): बॉटम-अप दृहिकोण में हडज़ाइि की 

शरुुआत छोटे र्टकों या मॉड्यलू्मस के हवकास से िोती ि ैऔर धीरे-धीरे उन्िें जोड़कर संपणूा 

प्रणाली बिाई जाती िै । यि दृहिकोण पिुः प्रयोययता (Reusability) और परीक्षणयोग्यता 

(Testability) पर बल दतेा ि ै। उदािरणस्वरूप, पिले डेटाबेस मॉड्यलू, हिर यजू़र इटंरफेस 

मॉड्यलू बिाया जाए और अंत में उन्िें हमलाकर संपणूा हसस्टम तैयार हकया जाए ।  

मॉड्यूलि वडज़ाइन (Modular Design): मॉड्यलूर हडज़ाइि एक हसिांत ि ैहजसमें संपणूा 

सॉफ़्टवेयर को स्वतंत्र, स्पि-पररभाहषत मॉड्यलू्मस में हवभाहजत हकया जाता ि ै। प्रत्येक मॉड्यलू 

एक हवहशि काया करता ि ैऔर अन्य मॉड्यलू्मस से न्यिूतम हिभारता रखता ि ै। यि दृहिकोण 

रखरखाव (Maintainability), त्रहुट हियंत्रण (Error Handling) और लचीलापि 

(Flexibility) को सरल बिाता ि ै।  

हिष्कषातः टॉप-डाउि हडज़ाइि हसस्टम की समग्र समझ को आसाि बिाता िै, बॉटम-अप 

हडज़ाइि पिुः प्रयोयय र्टकों पर बल दतेा ि,ै जबहक मॉड्यलूर हडज़ाइि सॉफ्टवेयर को 

प्रबंधिीय और लचीला बिाता ि ै। तीिों दृहिकोणों का संतुहलत उपयोग उच्च-गणुवत्ता वाले 

सॉफ्टवेयर हवकास में सिायक िोता िै ।  

15-5   सॉफ्टिेयि विकास एिं पिीक्षण  

सॉफ्टवेयर हवकास वि प्रहिया ि ै हजसके अंतगात हकसी हवहशि समस्या या 

आवश्यकता को परूा करि े के हलए सॉफ्टवेयर का हवशे्लषण (Analysis), हडज़ाइि 

(Design), कोहडंग (Coding), परीक्षण (Testing) और अिरुक्षण (Maintenance) हकया 
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जाता ि ै। हवकास की प्रहिया चरणबि रूप से संचाहलत िोती ि,ै हजसे सामान्यतः सॉफ्टवेयर 

हवकास जीवि चि (Software Development Life Cycle – SDLC) किा जाता ि ै। 

इस जीवि चि के अंतगात आवश्यकताओ ं का अध्ययि, आहका टेक्ट्चर का चयि, उपयकु्त 

प्रोग्राहमंग भाषा में कोड हलखिा तिा सॉफ़्टवेयर की गणुवत्ता सहुिहित करिा शाहमल िोता ि ै।  

सॉफ्टवेयर हवकास के दौराि हवहभन्ि मॉडल जैस े वाटरिॉल, स्पाइरल, प्रोटोटाइप और 

एजाइल अपिाए जाते िैं, जो पररयोजिा की प्रकृहत और उपयोगकताा की आवश्यकताओ ंके 

अिरुूप उपयकु्त समाधाि प्रदाि करते िैं। इि मॉडलों का उद्दशे्य सॉफ्टवेयर को समय पर, 

न्यिूतम लागत में और उच्च गणुवत्ता के साि उपयोगकतााओ ंतक पिुुँचािा ि ै। 

सॉफ्टवेयर परीक्षण (Software Testing) हवकास का एक अहिवाया चरण िै । इसमें यि 

सत्याहपत हकया जाता ि ै हक सॉफ्टवेयर अपिे उद्दशे्यों के अिसुार काया कर रिा ि ैया ििीं । 

परीक्षण मुख्यतः दो प्रकार के िोते िैं: 

1. सत्यापन (Verification) – क्ट्या सॉफ्टवेयर आवश्यकताओ ं के अिसुार हवकहसत 

िुआ ि ै?  

2. मान्यता (Validation) – क्ट्या सॉफ्टवेयर उपयोगकताा की अपेक्षाओ ंको परूा कर रिा ि ै

?  

इसके अहतररक्त परीक्षण स्तरों में यहूिट टेहस्टंग, इटंीग्रेशि टेहस्टंग, हसस्टम टेहस्टंग और 

स्वीकृहत परीक्षण शाहमल िैं । परीक्षण से त्रहुटयों का पता चलता ि,ै सॉफ़्टवेयर की 

हवश्वसिीयता बढ़ती ि ैऔर उपयोगकतााओ ंका हवश्वास सहुिहित िोता ि ै।  

हिष्कषा स्वरुप किा जा सकता ि ैहक सॉफ्टवेयर हवकास और परीक्षण परस्पर परूक प्रहियाएुँ िैं 

। हवकास उच्च-गणुवत्ता वाले सॉफ्टवेयर के हिमााण पर कें हद्रत िोता ि,ै जबहक परीक्षण उसकी 

त्रहुटरहितता और कायाकुशलता की गारंटी प्रदाि करता ि ै । दोिों के संतहुलत समन्वय से िी 

हटकाऊ और उपयोगकताा-कें हद्रत सॉफ्टवेयर प्रणाहलयाुँ हवकहसत की जा सकती िैं ।  

15-5:1  सॉफ्टिेयि विकास तकनीक- संिवचत प्रोग्रावमंग, कोवडंग मानक  

सॉफ्टवेयर हवकास की गणुवत्ता इस बात पर हिभार करती ि ै हक प्रयकु्त तकिीक 

हकतिी सवु्यवहस्ित और मािकीकृत ि ै । आधहुिक सॉफ्टवेयर इजंीहियररंग में संरहचत 

प्रोग्राहमंग (Structured Programming) और कोहडंग मािक (Coding Standards) को 
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प्रमखु तकिीकों के रूप में स्वीकार हकया गया ि,ै जो त्रहुटरहित, पठिीय एवं अिरुहक्षत 

सॉफ़्टवेयर हिमााण में सिायक हसि िोते िैं ।  

संिवचत प्रोग्रावमंग (Structured Programming): संरहचत प्रोग्राहमंग एक ऐसी 

तकिीक ि ै हजसमें प्रोग्राम को छोटे-छोटे तका संगत खंडों (Modules) में हवभाहजत हकया 

जाता ि ै । इसका आधार तीि हियंत्रण संरचिाएुँ िोती िैं– अििुम (Sequence), चयि 

(Selection) और पिुरावहृत्त (Iteration) । इस पिहत से कोड में अिावश्यक "Goto" 

कििों से बचा जाता ि,ै हजससे प्रोग्राम की स्पिता, समझ और त्रहुट-हिवारण की क्षमता बढ़ती 

ि ै । यि तकिीक जहटल प्रोग्रामों को सरल बिाकर टीम-आधाररत हवकास के हलए उपयकु्त 

वातावरण तैयार करती ि ै।  

कोवडंग मानक (Coding Standards): कोहडंग मािक उि हियमों और हदशाहिदेशों का 

समिू ि ै हजिका पालि करते िुए कोड हलखा जाता ि ै । इसमें वेररएबल एवं िंक्ट्शि के 

िामकरण हियम, इडंेंटेशि शैली, हटप्पणी लेखि (Comments), त्रहुट प्रबंधि (Error 

Handling) और दस्तावेज़ीकरण शाहमल िैं । कोहडंग मािकों के पालि से प्रोग्राम पठिीय, 

ससंुगत और पिुः उपयोग योग्य बिता ि ै । इसके अहतररक्त यि टीम-आधाररत हवकास में 

सामंजस्य स्िाहपत करता ि ैऔर अिरुक्षण लागत को न्यिूतम करता ि ै।  

हिष्कषातः संरहचत प्रोग्राहमंग और कोहडंग मािक दोिों िी सॉफ्टवेयर हवकास में अिशुासि 

और दक्षता सहुिहित करते िैं । जिाुँ संरहचत प्रोग्राहमंग तका  और हडजाइि को व्यवहस्ित करती 

ि,ै विीं कोहडंग मािक हवकास प्रहिया को मािकीकृत और पेशेवर बिाते िैं । दोिों के 

सह्महलत प्रयोग से उच्च-गुणवत्ता, सरुहक्षत और अिरुहक्षत सॉफ़्टवेयर का हिमााण संभव िोता 

ि ै।  

15-5:2  सॉफ्टिेयि पिीक्षण (Testing): पिीक्षण के उदे्दश्य एिं महत्ि  

सॉफ्टवेयर परीक्षण (Software Testing) सॉफ्टवेयर इजंीहियररंग की एक मित्वपणूा 

प्रहिया ि,ै हजसका उद्दशे्य हवकहसत प्रणाली की गणुवत्ता, हवश्वसिीयता और शिुता सहुिहित 

करिा िोता ि ै । यि केवल त्रहुटयों (Errors) की पिचाि करिे की तकिीक ििीं, बहल्मक 

सॉफ़्टवेयर के अपेहक्षत व्यविार (Expected Behavior) की पहुि करिे का एक वैज्ञाहिक 

तरीका ि ै। 

पिीक्षण के उदे्दश्य (Objectives of Testing): हि्िहलहखत उद्दशे्य िैं -  
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1. सॉफ्टवेयर में मौजदू त्रहुटयों और दोषों का पता लगािा ।  

2. यि सहुिहित करिा हक सॉफ्टवेयर उपयोगकताा की आवश्यकताओ ं और 

हवहशिताओ ं(Specifications) के अिरुूप काया कर रिा ि ै।  

3. सॉफ्टवेयर की कायाक्षमता, प्रदशाि (Performance) और सरुक्षा (Security) का 

मलू्मयांकि करिा ।  

4. भहवष्य में अिरुक्षण (Maintenance) की लागत को कम करिा और हस्िरता 

सहुिहित करिा ।  

5. उपयोगकताा को भरोसेमंद और उच्च-गुणवत्ता वाला उत्पाद उपलब्ध करािा ।  

पिीक्षण का महत्ि (Importance of Testing): सॉफ्टवेयर परीक्षण का सबसे बड़ा 

मित्व यि ि ै हक यि प्रणाली में हछपी त्रहुटयों को प्रारंहभक चरण में पिचािकर बडे़ िकुसाि 

और हविलताओ ं से बचाता ि ै । परीक्षण से ि केवल सॉफ्टवेयर की हवश्वसिीयता 

(Reliability) और प्रदशाि (Performance) बढ़ता ि,ै बहल्मक उपयोगकताा का हवश्वास भी 

सदुृढ़ िोता ि ै। व्यावसाहयक दृहि से दखेें तो त्रहुटरहित सॉफ्टवेयर ग्रािक संतहुि और बाजार में 

प्रहतस्पधाात्मक बढ़त प्रदाि करता िै । इसके अहतररक्त, परीक्षण गणुवत्ता आश्वासि (Quality 

Assurance) की रीढ़ मािा जाता ि,ै जो हकसी भी जहटल पररयोजिा को सिल बिािे में 

सिायक िोता ि ै।  

अतः यि स्पि ि ैहक सॉफ्टवेयर परीक्षण केवल त्रहुट खोजिे की प्रहिया ििीं ि,ै बहल्मक यि एक 

गणुवत्ता हियंत्रण तंत्र ि ै । इसके माध्यम से सॉफ्टवेयर की हवश्वसिीयता, दक्षता और 

उपयोगकताा संतहुि सहुिहित की जाती ि,ै हजससे हवकास प्रहिया पणूा और सािाक बिती ि ै।  

15-6   सॉफ्टिेयि विकास की निीन प्रिृवत्तयाुँ  

सॉफ्टवेयर हवकास हिरंतर पररवतािशील के्षत्र ि,ै जो िई तकिीकों, उपयोगकताा 

आवश्यकताओ ंऔर वैहश्वक प्रहतस्पधाा के अिसुार हवकहसत िो रिा ि ै । परंपरागत हवकास 

पिहतयों के साि-साि आज की िवीि प्रवहृत्तयाुँ (Trends) सॉफ्टवेयर को अहधक कुशल, 

सरुहक्षत और उपयोगकताा-कें हद्रत बिा रिी िैं ।  

सबसे पिले, कृहत्रम बहुिमत्ता (AI) और मशीि लहििंग (ML) सॉफ्टवेयर हवकास में मित्वपणूा 

भहूमका हिभा रि ेिैं । इिके माध्यम से ि केवल स्माटा एहप्लकेशि तैयार हकए जा रि ेिैं, बहल्मक 
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कोहडंग, परीक्षण और अिरुक्षण को भी स्वचाहलत हकया जा रिा ि ै । इसके अहतररक्त, 

क्ट्लाउड-आधाररत हवकास (Cloud-based Development) ि े सॉफ्टवेयर को स्केलबेल 

और लोचशील बिाया ि,ै हजससे वैहश्वक स्तर पर किीं से भी एक्ट्सेस और सियोग संभव िआु 

ि ै ।  एजाइल (Agile) और दवेऑप्स (DevOps) जैसी पिहतयाुँ हवकास की गहत बढ़ािे 

और टीमों के बीच बेितर सियोग सहुिहित करिे में सिायक िैं । विीं, माइिोसहवासेज 

आहका टेक्ट्चर बडे़ और जहटल सॉफ्टवेयर को छोटे-छोटे मॉड्यलू में हवभाहजत करके उन्िें 

स्वतंत्र रूप से हवकहसत और पररहियोहजत करिे की सहुवधा देता ि ै।  

सरुक्षा की दृहि से, हसक्ट्योररटी-बाय-हडज़ाइि (Security by Design) और ब्लॉकचेि 

टेक्ट्िोलॉजी को अपिाया जा रिा िै, हजससे डेटा की सरुक्षा और पारदहशाता सहुिहित िो रिी ि ै

। साि िी, लो-कोड और िो-कोड प्लेटिॉमा गैर-तकिीकी उपयोगकतााओ ंको भी एहप्लकेशि 

हवकास में सक्षम बिा रि ेिैं । सारांशतः, सॉफ्टवेयर हवकास की िवीि प्रवहृत्तयाुँ तेज़, सरुहक्षत 

और उपयोगकताा-कें हद्रत समाधाि प्रदाि करिे पर कें हद्रत िैं । भहवष्य में इि प्रवहृत्तयों का 

हवस्तार और अहधक स्वचालि, उन्ित एआई, तिा सवाव्यापी क्ट्लाउड सेवाओ ंकी हदशा में 

िोगा ।  

15-6:1  DevOps, क्लाउड-आिारित  

आधहुिक सॉफ्टवेयर हवकास में DevOps और क्लाउड-आिारित प्रिृवत्तयाुँ 

मित्वपूणा पररवतािकारी अवधारणाएुँ िैं । इि दोिों िे पारंपररक हवकास और पररहियोजि 

(Deployment) प्रहियाओ ंको गहत, लचीलापि और दक्षता प्रदाि की िै । 

DevOps एक सांस्कृहतक और तकिीकी दृहिकोण ि ैजो हवकास (Development) और 

संचालि (Operations) टीमों के बीच सियोग को बढ़ाता िै । इसका उद्दशे्य सॉफ्टवेयर जीवि 

चि को तेज़ करिा, त्रहुटयों को कम करिा और हिरंतर एकीकरण (Continuous 

Integration - CI) तिा हिरंतर पररहियोजि (Continuous Deployment - CD) के 

माध्यम से उच्च गणुवत्ता वाला उत्पाद उपलब्ध करािा ि ै । DevOps ऑटोमेशि टूल्मस, 

परीक्षण एवं हिगरािी प्रणाहलयों का उपयोग करके तेज़ और हवश्वसिीय हडलीवरी सुहिहित 

करता ि।ै इसके पररणामस्वरूप, संगठिों को बाज़ार में प्रहतस्पधाात्मक बढ़त हमलती ि ै और 

उपयोगकतााओ ंको हिरंतर सधुाररत सेवाएुँ प्राप्त िोती िैं ।  

दसूरी ओर, क्लाउड-आिारित प्रिृवत्तयाुँ सॉफ्टवेयर हवकास को वैहश्वक स्तर पर पिुुँच और 

लचीलापि प्रदाि करती िैं । क्ट्लाउड प्लेटिॉमा (जैसे AWS, Azure, Google Cloud) 
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हवकासकतााओ ं को Infrastructure-as-a-Service (IaaS), Platform-as-a-Service 

(PaaS) और Software-as-a-Service (SaaS) जैसी सहुवधाएुँ प्रदाि करते िैं । इससे 

िाडावेयर हिवेश की आवश्यकता कम िोती ि ैऔर सॉफ्टवेयर पररयोजिाएुँ अहधक स्केलेबल 

तिा लागत-प्रभावी बिती िैं । इसके अहतररक्त, क्ट्लाउड आधाररत वातावरण टीमों को ररयल-

टाइम सियोग और वैहश्वक पिुुँच उपलब्ध कराता ि ै।  

15-6:2  कृवत्रम बुवर्द्मत्ता एिं मशीन लवनिंग आिारित सॉफ्टिेयि  

आधहुिक तकिीकी यगु में कृहत्रम बहुिमत्ता (Artificial Intelligence – AI) और 

मशीि लहििंग (Machine Learning – ML) सॉफ्टवेयर हवकास की सबसे उन्ित प्रवहृत्तयों 

में हगिे जाते िैं । इिका उद्दशे्य केवल स्वचालि (Automation) तक सीहमत ििीं ि,ै बहल्मक 

जहटल समस्याओ ं को समझिा, उिसे सीखिा और हिणाय लेिा भी ि ै । कृहत्रम बहुिमत्ता 

आधाररत सॉफ्टवेयर मािव जैसी संज्ञािात्मक क्षमताओ ं जैसे पैटिा पिचाि, भाषा समझ, 

हिणाय-हिमााण एवं समस्या समाधाि को कायााहन्वत करता िै । उदािरणस्वरूप, चैटबॉट्स, 

वचुाअल अहसस्टेंट्स, और हवशेषज्ञ प्रणाहलयाुँ (Expert Systems) उपयोगकतााओ ं को 

व्यहक्तगत एवं त्वररत सेवाएुँ प्रदाि करती िैं । मशीि लहििंग आधाररत सॉफ्टवेयर AI की एक 

उपशाखा ि,ै हजसमें हसस्टम डेटा से सीखता ि ैऔर समय के साि अपिी कायाक्षमता में सुधार 

करता ि ै। यि तीि प्रकार का िो सकता ि:ै  

1. सपुरवाइयड लहििंग – जिाुँ मॉडल लेबल्मड डेटा से सीखकर भहवष्यवाणी करता िै ।  

2. अिसपुरवाइयड लहििंग – जिाुँ हसस्टम पैटिा और क्ट्लस्टर की पिचाि स्वयं करता ि ै।  

3. रीइन्िोसामेंट लहििंग – जिाुँ मॉडल रायल और एरर से सीखकर सवोत्तम हिणाय लेता 

ि ै।   

आज स्वास्थ्य सेवाएुँ (डायग्िोहसस), हशक्षा (व्यहक्तगत लहििंग प्लेटिॉमा), व्यवसाय (कस्टमर 

एिाहलहटक्ट्स), और पसु्तकालय (स्माटा कैटलॉहगंग, सचूिा पिुःप्राहप्त) जैसे के्षत्रों में AI-ML 

आधाररत सॉफ्टवेयर व्यापक रूप से प्रयकु्त िो रि ेिैं ।  

हिष्कषातः AI और ML आधाररत सॉफ्टवेयर केवल उपकरण ििीं बहल्मक बहुिमाि प्रणाहलयाुँ 

िैं, जो भहवष्य के समाज में ज्ञाि-सजृि, हिणाय-हिमााण और उपयोगकताा-कें हद्रत सेवाओ ंका 

आधार बिेंगी । यि तकिीकें  सॉफ्टवेयर हवकास को अहधक स्वायत्त, कुशल और िवाचारपणूा 

हदशा प्रदाि कर रिी िैं ।  
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15-7   अभ्यास प्रश्न  

सत्य/असत्य बताइये-  

1. सॉफ्टवेयर हडजाइहिंग केवल कोहडंग की प्रहिया ि ै। 

2. वाटरिॉल मॉडल सॉफ्टवेयर हवकास का एक रैहखक और िहमक मॉडल िै ।  

3. सॉफ्टवेयर आहका टेक्ट्चर का मुख्य उद्दशे्य प्रणाली की संरचिा और उसके र्टकों के 

बीच संबंध को पररभाहषत करिा ि ै।  

4. एजाइल मॉडल में हवकास प्रहिया लचीली और उपयोगकताा आवश्यकताओ ं के 

अिसुार पररवतािीय िोती ि ै।  

5. सॉफ्टवेयर परीक्षण केवल अंहतम चरण में हकया जाता ि ैऔर हवकास की प्रारंहभक 

अवस्िाओ ंमें इसकी आवश्यकता ििीं िोती ।  

 

15-8   सािांश 

सॉफ्टवेयर हडजाइहिंग और हवकास, कंप्यटूर हवज्ञाि एवं सचूिा प्रौद्योहगकी के के्षत्र 

का एक प्रमखु अंग ि,ै जो सॉफ्टवेयर प्रणाहलयों के वैचाररक हिमााण से लेकर उिके 

व्याविाररक कायाान्वयि तक की प्रहिया को समाहित करता िै । इस पाठ में सॉफ्टवेयर की 

पररभाषा, हवशेषताएुँ, आहका टेक्ट्चर, हडजाइि हसिांत तिा हवकास मॉडलों का गिि अध्ययि 

हकया जाता ि ै । वाटरिॉल, स्पाइरल, प्रोटोटाइप और एजाइल मॉडल जैसे हवकास दृहिकोण 

हवहभन्ि प्रकार की पररयोजिाओ ं की आवश्यकताओ ं के अिरुूप समाधाि प्रदाि करते िैं । 

हडजाइहिंग प्रहिया में मॉड्यूलररटी, पिुःप्रयोग (reusability), और दक्षता को प्रािहमकता दी 

जाती ि,ै जबहक हवकास चरण में संरहचत प्रोग्राहमंग, कोहडंग मािक और परीक्षण तकिीकों का 

प्रयोग हकया जाता ि ै । इसके अहतररक्त, डेवऑप्स, क्ट्लाउड-आधाररत समाधाि, कृहत्रम 

बहुिमत्ता तिा मशीि लहििंग जैसी िवीि प्रवहृत्तयाुँ सॉफ्टवेयर हवकास की गुणवत्ता और 

लचीलापि बढ़ािे में सिायक हसि िो रिी िैं । यि पाठ हशक्षाहिायों को सैिांहतक ज्ञाि के 

साि-साि व्याविाररक दक्षता प्रदाि करता िै, हजससे वे उच्च गणुवत्ता यकु्त, सरुहक्षत और 

उपयोगकताा-कें हद्रत सॉफ्टवेयर हवकहसत कर सकें  ।  
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15-9   शब्दािली  

सॉफ्टिेयि (Software)   कंप्यटूर प्रणाली में हिष्पाहदत िोिे वाले प्रोग्राम, प्रहियाएुँ 

और प्रलेखि (Documentation) का समचु्चय, जो 

िाडावेयर को हिदशे प्रदाि करता िै ।  

सॉफ्टिेयि इजंीवनयरिंग (Software Engineering)  सॉफ्टवेयर प्रणाहलयों के 

हडज़ाइि, हवकास, परीक्षण और रखरखाव की वि 

शास्त्रीय एवं संगहठत प्रहिया जो गुणवत्ता और 

हवश्वसिीयता सहुिहित करती ि ै।  

वडज़ाइन (Design)   हकसी सॉफ्टवेयर प्रणाली की संरचिा, र्टकों और उिके 

परस्पर संबंधों की योजिा, जो हवकास की आधारहशला 

िोती ि ै।  

आवकय टेक्चि (Architecture) सॉफ्टवेयर के उच्च-स्तरीय ढाुँचे का हिरूपण, हजसमें 

मॉड्यलू, उिके इटंरिेस और कायाप्रवाि सह्महलत िोते 

िैं ।  

िाटिफॉल मॉडल (Waterfall Model)  एक पारंपररक सॉफ्टवेयर हवकास मॉडल, हजसमें 

आवश्यकताओ ंसे लेकर रखरखाव तक की गहतहवहधयाुँ 

िहमक (Linear) रूप से की जाती िैं ।  

स्पाइिल मॉडल (Spiral Model)  पिुरावहृत्तमलूक (Iterative) हवकास मॉडल जो 

जोहखम हवशे्लषण पर आधाररत िोता ि ै और जहटल 

पररयोजिाओ ंके हलए उपयकु्त ि ै।  

प्रोटोटाइप मॉडल (Prototype Model)  एक दृहिकोण हजसमें सॉफ्टवेयर का 

प्रारंहभक मॉडल (Prototype) बिाकर उपयोगकताा से 

प्रहतहिया प्राप्त की जाती िै और अंहतम प्रणाली में 

पररष्करण हकया जाता ि ै।  

एजाइल मॉडल (Agile Model)  लचीला एवं पिुरावहृत्तमूलक हवकास दृहिकोण 

जो ग्रािक की बदलती आवश्यकताओ ंको त्वररत रूप से 

शाहमल करता ि ै।  
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मॉड्यूलि वडज़ाइन (Modular Design)  सॉफ्टवेयर को छोटे-छोटे स्वतंत्र 

मॉड्यलू्मस में हवभाहजत करिे की प्रहिया, हजससे 

पिुःप्रयोग, परीक्षण और अिरुक्षण सरल िो जाता ि ै।  

संिवचत प्रोग्रावमंग (Structured Programming)   एक प्रोग्राहमंग पिहत जो कोड 

को सवु्यवहस्ित, त्रहुटरहित और समझिे योग्य बिािे ितेु 

हियंत्रण संरचिाओ ं (जैसे- Sequence, Selection, 

Iteration) का प्रयोग करती ि ै।  

कोवडंग मानक (Coding Standards)  प्रोग्राहमंग में अपिाए जािे वाले मािकीकृत 

हियम एवं हदशाहिदशे, जो कोड की पठिीयता और 

अिरुक्षण क्षमता को बढ़ाते िैं ।  

पिीक्षण (Testing)  सॉफ्टवेयर के हवहभन्ि स्तरों पर की जािे वाली प्रहिया, 

हजसका उद्दशे्य त्रहुटयों की पिचाि करिा और गणुवत्ता 

सहुिहित करिा िोता ि ै।  

डेिऑप्स (DevOps)  हवकास (Development) और संचालि 

(Operations) का एकीकृत दृहिकोण, जो हिरंतर 

एकीकरण (CI) और हिरंतर हवतरण (CD) के माध्यम से 

त्वररत एवं सरुहक्षत सॉफ्टवेयर प्रदाि करता ि ै।  

क्लाउड-आिारित विकास (Cloud-Based Development) क्ट्लाउड प्लेटफॉ्सा पर 

सॉफ्टवेयर का हडज़ाइि, पररहियोजि और उपयोग, हजससे 

मापिीयता (Scalability) और लागत दक्षता (Cost 

Efficiency) संभव िोती ि ै।  

कृवत्रम बुवर्द्मत्ता (Artificial Intelligence)  बहुिमाि एल्मगोररद्म और तकिीकों का 

उपयोग करके सॉफ्टवेयर में स्वचालि, सीखिे की क्षमता 

और हिणाय लेिे की दक्षता हवकहसत करिे की प्रहिया ।  
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15-10   अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

1. असत्य,             2. सत्य,          3. सत्य,          4. सत्य,            5. असत्य,  
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15-12   वनबंिात्मक प्रश्न   

1. सॉफ्टवेयर हडजाइहिंग की अवधारणा एवं इसकी मूलभतू हवशेषताओ ंपर हवस्ततृ हिबंध 

हलहखए ।  

2. सॉफ्टवेयर हवकास के हवहभन्ि मॉडलों (जैसे वाटरिॉल, स्पाइरल, प्रोटोटाइप, एजाइल) 
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कीहजए ।  

4. सॉफ्टवेयर परीक्षण (Software Testing) के उद्दशे्य, प्रकार और मित्व पर 

हिबंधात्मक उत्तर हलहखए ।  
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इकाई – 16 रिपॉवजटिी के प्रकाि (Types of Repositories)  

 

इकाई की संिचना  
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16-13   वनबंिात्मक प्रश्न  
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16-1  प्रस्तािना  

सचूिा और ज्ञाि के इस हडहजटल यगु में ररपॉहजटरी का मित्व हिरंतर बढ़ रिा ि ै । 

ररपॉहजटरी वि संगहठत प्रणाली ि,ै हजसके माध्यम से शोध-पत्र, िीहसस, पसु्तकें , ररपोटा, 

आंकडे़ और अन्य शैक्षहणक संसाधि सरुहक्षत रखे जाते िैं तिा उन्िें उपयोगकतााओ ं तक 

पिुुँचाया जाता ि ै। यि ि केवल सचूिा के संरक्षण और प्रबंधि का साधि ि,ै बहल्मक ज्ञाि के 

मकु्त प्रसार और शैक्षहणक सियोग को भी प्रोत्साहित करती ि ै। हवहभन्ि प्रकार की ररपॉहजटरी, 

जैसे संस्िागत, हवषयगत, राष्रीय, डेटा और ओपि एक्ट्सेस ररपॉहजटरी, अलग-अलग 

आवश्यकताओ ं को परूा करती िैं । संस्िागत ररपॉहजटरी हकसी हवशेष संस्िा के कायों को 

संजोती ि,ै जबहक हवषयगत ररपॉहजटरी हवहशि हवषयों पर कें हद्रत िोती िै । इसी प्रकार, 

राष्रीय और डेटा ररपॉहजटरी व्यापक स्तर पर ज्ञाि के संरक्षण में सिायक िोती िैं । इि 

ररपॉहजटरी की उपहस्िहत हशक्षा, अिसंुधाि और िवाचार को िई हदशा प्रदाि करती ि ैऔर 

सचूिा समाज के हवकास में आधारहशला का काया करती ि ै।  

 

16-2 उदे्दश्य  

प्रस्तुत इकाई के अध्ययन के पिात आप – 

• यि जाि सकें गे हक ररपॉहजटरी क्ट्या िोती िै, उसका उद्दशे्य और शैक्षहणक क्षेत्र में 

उसका मित्व क्ट्या ि,ै  

• संस्िागत, हवषयगत, राष्रीय, डेटा एवं ओपि एक्ट्सेस ररपॉहजटरी जैसे प्रकारों को 

अलग-अलग पिचाि सकें गे,  

• यि समझ सकें गे हक ररपॉहजटरी में मेटाडाटा, सॉफ्टवेयर, संग्रिण और इटंरफेस जैसी 

संरचिात्मक इकाइयाुँ कैसे काम करती िैं, और  

• यि समझ सकें गे हक हक ररपॉहजटरी कैसे शोधकतााओ,ं हशक्षकों और हवद्याहिायों के 

हलए उपयोगी ि ैऔर सचूिा समाज के हिमााण में कैसे योगदाि दतेी ि ैइत्याहद ।  

 

16-3  रिपॉवजटिी की परिर्ार्ा  

ररपॉहजटरी एक संगहठत प्रणाली या हडहजटल भंडार ि,ै हजसका उपयोग सचूिा और 

ज्ञाि संसाधिों को संग्रहित करिे, सरुहक्षत रखिे और उपयोगकतााओ ं तक पिुुँचािे के हलए 
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हकया जाता ि ै । यि एक ऐसा माध्यम िै, जिाुँ हवहभन्ि प्रकार के शैक्षहणक एवं शोध संबंधी 

दस्तावेज़ जैसे शोध-पत्र, िीहसस, पसु्तकों के अध्याय, ररपोटा, आंकडे़, ई-पहत्रकाएुँ और अन्य 

हडहजटल सामग्री सरुहक्षत रखी जाती िैं । ररपॉहजटरी केवल सामग्री के संरक्षण तक सीहमत ििीं 

ि,ै बहल्मक यि उपयोगकतााओ ं को आवश्यक जािकारी खोजिे और उसे साझा करिे की 

सहुवधा भी प्रदाि करती ि ै। आधहुिक यगु में ररपॉहजटरी का मित्व इसहलए और भी बढ़ गया 

ि ै क्ट्योंहक यि हशक्षा और शोध कायों में पारदहशाता, सियोग और खुली पिुुँच (Open 

Access) को बढ़ावा दतेी ि ै। इसके माध्यम से शोधकताा और हवद्यािी हवश्व स्तर पर उपलब्ध 

ज्ञाि तक आसािी से पिुुँच सकते िैं । इस प्रकार, ररपॉहजटरी को सचूिा समाज के हलए एक 

मित्वपूणा ज्ञाि-संरक्षण और प्रसार का साधि मािा जाता ि ै।  

इसके हि्िहलहखत उदािरण िैं जैसे - Shodhganga (भारत) – संस्िागत ररपॉहजटरी, जिाुँ 

भारतीय हवश्वहवद्यालयों की पीएच.डी. िीहसस संग्रिीत िैं, arXiv.org (अंतरराष्रीय)– 

हवषयगत ररपॉहजटरी, जो भौहतकी, गहणत, कंप्यटूर हवज्ञाि आहद हवषयों के शोधपत्र उपलब्ध 

कराती ि ै और National Digital Library of India (NDLI) – राष्रीय ररपॉहजटरी, 

हजसमें हवहभन्ि हवषयों की शैक्षहणक सामग्री सरुहक्षत ि ै।  

16-4 रिपॉवजटिी के प्रमुख प्रकाि 

ररपॉहजटरी हशक्षा और अिसंुधाि की दहुिया में सचूिा का एक व्यवहस्ित और 

सरुहक्षत संग्रि ि ै । इसके प्रमखु प्रकार अलग-अलग उद्दशे्यों और उपयोगकतााओ ं की 

आवश्यकताओ ंको परूा करिे के हलए बिाए गए िैं । प्रत्येक प्रकार की ररपॉहजटरी की अपिी 

हवशेष भहूमका और उपयोहगता ि ै। आईए अब िम इसके प्रमखु प्रकार को ताहलका के रूप में 

अध्ययि करेंगे-  

रिपॉवजटिी का प्रकाि परिर्ार्ा / विशेर्ता 

संस्थागत रिपॉवजटिी 

(Institutional 

Repository) 

हकसी संस्िा/ हवश्वहवद्यालय के शोध-पत्र, िीहसस, ररपोटा 

और प्रकाशिों का संग्रि 

विर्यगत रिपॉवजटिी 

(Subject Repository) 

हकसी हवशेष हवषय या अिशुासि पर कें हद्रत शोध सामग्री  
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िाष्ट्रीय रिपॉवजटिी 

(National Repository) 

राष्रीय स्तर पर हवहभन्ि संस्िाओ ंसे एकहत्रत शैक्षहणक व 

शोध सामग्री  

डेटा रिपॉवजटिी (Data 

Repository) 

शोध व वैज्ञाहिक डेटा, सांहख्यकीय जािकारी और आंकड़ों 

का सरुहक्षत भंडारण  

ओपन एक्सेस रिपॉवजटिी 

(Open Access 

Repository) 

ऐसा संग्रि जो हिःशुल्मक और सभी के हलए सलुभ िो  

 

16-4:1  संस्थागत रिपॉवजटिी (Institutional Repository) 

संस्िागत ररपॉहजटरी (Institutional Repository) वि हडहजटल संग्रि ि,ै हजसमें 

हकसी हवश्वहवद्यालय, संस्िाि या संगठि द्वारा उत्पाहदत बौहिक और अकादहमक सामग्री को 

एकहत्रत, संरहक्षत और प्रसाररत हकया जाता ि ै । यि ररपॉहजटरी संस्िा के शोधकतााओ,ं 

हवद्याहिायों और संकाय सदस्यों द्वारा हिहमात शोध-पत्र, िीहसस, प्रबंध, प्रोजेक्ट्ट ररपोटा, कॉन्फ्रें स 

पेपर, ई-पसु्तकें , ऑहडयो-वीहडयो सामग्री और अन्य अकादहमक संसाधिों को सरुहक्षत रखिे 

का काया करती ि ै। इसका उद्दशे्य ज्ञाि का संरक्षण करिा, शोध कायों की दृश्यता बढ़ािा और 

समाज के हलए मकु्त रूप से शैक्षहणक संसाधि उपलब्ध करािा ि ै।  

संस्िागत ररपॉहजटरी का मखु्य लाभ यि ि ैहक यि हकसी भी संस्िा की शैक्षहणक और शोध 

उपलहब्धयों को वैहश्वक स्तर पर पिुुँचाती ि ै । शोधाहिायों को इससे अपिे कायों को प्रस्ततु 

करिे और दसूरों के कायों तक पिुुँचिे का अवसर हमलता ि।ै यि ररपॉहजटरी संस्िाि की 

बौहिक पूंजी को दशाािे का एक प्रभावी माध्यम भी ि ै।  

भारत में “शोधगंगा (Shodhganga)” एक प्रमखु सबसे बड़ी संस्िागत ररपॉहजटरी ि,ै हजसे 

INFLIBNET (Information and Library Network) द्वारा हवकहसत हकया गया ि ै । 

इसमें भारतीय हवश्वहवद्यालयों से जमा की गई पीएच.डी. िीहसस और शोध प्रबंधों का संग्रि 

उपलब्ध ि ै । इसी प्रकार, MIT (Massachusetts Institute of Technology) का 

DSpace संस्िागत ररपॉहजटरी के रूप में प्रहसि ि,ै हजसमें उसके शोधकतााओ ं और 

हवद्याहिायों द्वारा तैयार की गई अकादहमक सामग्री संग्रिीत और साझा की जाती ि ै । इसके 

अहतररक्त, भारत में हदल्मली हवश्वहवद्यालय, आईआईटी संस्िाि, और कई अन्य हवश्वहवद्यालय 

भी अपिी संस्िागत ररपॉहजटरी का संचालि कर रि ेिैं ।  
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इस प्रकार, संस्िागत ररपॉहजटरी ि केवल संस्िािों की शैक्षहणक उपलहब्धयों का हडहजटल 

दस्तावेजीकरण करती ि,ै बहल्मक ज्ञाि के लोकतंत्रीकरण (Democratization of 

Knowledge) की हदशा में भी एक मित्वपणूा योगदाि देती ि ै । यि आधहुिक हशक्षा और 

शोध के हलए एक अहिवाया साधि बि चकुी ि ै।  

16-4:2  विर्यगत रिपॉवजटिी (Subject Repository)  

हवषयगत ररपॉहजटरी (Subject Repository) वि हडहजटल मंच ि,ै जिाुँ हकसी 

हवशेष हवषय या शैक्षहणक के्षत्र से संबंहधत शोध और अकादहमक सामग्री का संग्रि एवं 

संरक्षण हकया जाता ि ै । इसका उद्दशे्य हवशेष क्षेत्र में िो रि ेिवीितम शोध कायों, आलेखों, 

ररपोटों और वैज्ञाहिक गहतहवहधयों को एक िी स्िाि पर उपलब्ध करािा ि ैताहक शोधकताा, 

हवद्यािी और हवशेषज्ञ आसािी से उपयोग कर सकें  । ये ररपॉहजटरी मखु्य रूप से ओपि एक्ट्सेस 

(Open Access) हसिांत पर आधाररत िोती िैं, हजससे ज्ञाि का व्यापक प्रसार और साझा 

करिा संभव िो पाता ि ै।  

हवषयगत ररपॉहजटरी का प्रमखु लाभ यि ि ैहक शोधकताा अपिे के्षत्र की िवीितम जािकाररयों 

तक शीघ्र पिुुँच बिा सकते िैं । उदािरण के हलए, यहद कोई शोधकताा भौहतकी का अध्ययि 

कर रिा ि ैतो हवषयगत ररपॉहजटरी उसे भौहतकी क्षेत्र की िवीितम ररसचा पेपसा और प्री-हप्रंट्स 

तक पिुुँच प्रदाि करेगी । यि शोध की पारदहशाता और गणुवत्ता को बढ़ािे में सिायक िोती ि ै। 

इसके उदािरण हि्ि प्रकार िैं-  

arXiv.org – यि हवश्व का सबसे प्रहसि हवषयगत ररपॉहजटरी िै, हजसमें मखु्यतः भौहतकी, 

गहणत, कंप्यटूर हवज्ञाि, सांहख्यकी और जीवहवज्ञाि से संबंहधत लाखों शोध पत्र उपलब्ध िैं । 

शोधकताा यिाुँ अपिे प्री-हप्रंट्स प्रकाहशत करते िैं ताहक हवश्वभर के हवद्वाि उन्िें पढ़ सकें  और 

प्रहतहिया द ेसकें  ।  

PubMed Central – यि जीवि हवज्ञाि और हचहकत्सा हवज्ञाि से संबंहधत एक प्रमखु 

हवषयगत ररपॉहजटरी िै । इसमें लाखों शोध आलेख और मेहडकल ररसचा ओपि एक्ट्सेस के 

रूप में उपलब्ध िैं ।  

RePEc (Research Papers in Economics) – यि अिाशास्त्र हवषय पर कें हद्रत 

हवषयगत ररपॉहजटरी ि,ै हजसमें शोध-पत्र, वहकिं ग पेपसा और ररपोट्ास संग्रिीत िैं । 

CogPrints – यि संज्ञािात्मक हवज्ञाि (Cognitive Science) और मिोहवज्ञाि से संबंहधत 

हवषयगत ररपॉहजटरी ि ै।  
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हवषयगत ररपॉहजटरी शोधकतााओ ंके हलए सचूिा का ऐसा स्रोत ि,ै जो हकसी हवशेष 

के्षत्र में गिि अध्ययि और अिसंुधाि को प्रोत्साहित करता ि ै। यि ि केवल हवषय-हवशेष की 

िवीितम जािकारी प्रदाि करता िै, बहल्मक सियोगात्मक शोध संस्कृहत (Collaborative 

Research Culture) को भी बढ़ावा दतेा ि ै।  

 

16-4:3  िाष्ट्रीय रिपॉवजटिी (National Repository)  

राष्रीय ररपॉहजटरी (National Repository) वि कें द्रीय हडहजटल संग्रि ि,ै हजसे 

हकसी दशे के स्तर पर स्िाहपत हकया जाता ि ै ताहक देश की शैक्षहणक, अिसंुधािात्मक, 

सांस्कृहतक और ज्ञाि संबंधी बौहिक संपदा को संरहक्षत हकया जा सके और सभी िागररकों 

एवं शोधकतााओ ं के हलए सुलभ बिाया जा सके । इसका मखु्य उद्दशे्य राष्रीय स्तर पर 

उत्पाहदत ज्ञाि संसाधिों को एकीकृत रूप में उपलब्ध करािा, उिका दीर्ाकालीि संरक्षण 

करिा तिा ओपि एक्ट्सेस के माध्यम से उिके उपयोग को बढ़ावा दिेा िै । यि हकसी दशे की 

शैक्षहणक और अिसंुधािात्मक गहतहवहधयों की पिचाि और उसकी उपलहब्धयों को वैहश्वक 

स्तर पर प्रदहशात करिे का मित्वपणूा माध्यम भी ि ै।  

राष्रीय ररपॉहजटरी का मित्व इस बात में हिहित ि ैहक यि ि केवल दशे के भीतर शैक्षहणक 

सामग्री का कें द्रीकृत भंडार प्रदाि करती ि,ै बहल्मक अंतरराष्रीय शोध समदुाय को भी उस 

सामग्री तक पिुुँचिे का अवसर दतेी ि ै । इससे शोध की गुणवत्ता में वहृि िोती ि,ै शोध की 

पिुरावहृत्त को रोका जा सकता ि ैऔर िवीि ज्ञाि के सजृि को प्रोत्सािि हमलता ि ै। उदािरण 

के हलए-  

शोिगंगा (Shodhganga)– यि राष्रीय स्तर की ररपॉहजटरी ि ैहजसे INFLIBNET द्वारा 

हवकहसत हकया गया िै । इसमें भारतीय हवश्वहवद्यालयों की पीएच.डी. िीहसस और शोध प्रबंध 

संग्रिीत िैं। यि शोधाहिायों के हलए सबसे बड़ा संसाधि ि ै।  

िाष्ट्रीय वडवजटल लाइिेिी ऑफ इवंडया (NDLI)– यि भारत सरकार की पिल ि,ै 

हजसका उद्दशे्य दशेभर के शैक्षहणक संसाधिों को एक प्लेटफॉमा पर उपलब्ध करािा ि ै। इसमें 

पसु्तकों, लेखों, शोध पत्रों और मल्मटीमीहडया संसाधिों का बड़ा संग्रि ि ै।  

Europeana (यूिोप) – यरूोप की राष्रीय ररपॉहजटरी, हजसमें हवहभन्ि यरूोपीय दशेों की 

सांस्कृहतक और ऐहतिाहसक धरोिर हडहजटाइज़ करके सरुहक्षत की गई ि ै।  
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National Repository of Open Educational Resources (NROER), र्ाित – 

यि स्कूल हशक्षा से संबंहधत एक राष्रीय ररपॉहजटरी ि,ै हजसमें पाठ्यपसु्तकें , ऑहडयो-वीहडयो 

और अन्य हशक्षण संसाधि संग्रिीत िैं । इस प्रकार, राष्रीय ररपॉहजटरी दशे की बौहिक पूंजी 

का संरक्षण करती ि ैऔर वैहश्वक ज्ञाि िेटवका  में उस दशे की पिचाि को मजबतू करती ि ै । 

यि हशक्षा और शोध दोिों क्षेत्रों में समाि रूप से उपयोगी िै ।  

16-4:4  डाटा रिपॉवजटिी (Data Repository)   

डाटा ररपॉहजटरी (Data Repository) वि हडहजटल मंच ि,ै जिाुँ शोध, प्रयोग, 

सवेक्षण या अन्य वैज्ञाहिक गहतहवहधयों से उत्पन्ि कच्चे डाटा (Raw Data) और संरहचत 

डाटा (Structured Data) को सरुहक्षत रूप से संग्रिीत, प्रबंहधत और साझा हकया जाता ि ै। 

इसका उद्दशे्य डाटा का दीर्ाकालीि संरक्षण करिा, शोधकतााओ ंके बीच सियोग को बढ़ावा 

दिेा और वैज्ञाहिक पारदहशाता सहुिहित करिा ि ै । आधहुिक शोध में केवल शोध-पत्र या 

ररपोटा िी ििीं, बहल्मक उिके पीछे का मलू डाटा भी अत्यंत मित्वपणूा िोता ि ै । डाटा 

ररपॉहजटरी इस आवश्यकता को परूा करते िुए शोध के पिुः उपयोग (Reusability) और 

सत्यापि (Verification) को संभव बिाती ि ै।  

डाटा ररपॉहजटरी की सबसे बड़ी हवशेषता यि ि ैहक यि बडे़ पैमािे पर डाटा को सरुहक्षत रखते 

िुए उसे व्यवहस्ित रूप से वगीकृत करती िै । शोधकताा अपिे डाटा को यिाुँ अपलोड कर 

सकते िैं और अन्य शोधकतााओ ंद्वारा उसे संदहभात हकया जा सकता ि ै । यि प्रहिया डाटा 

साझा करिे की संस्कृहत को बढ़ावा दतेी ि,ै हजससे िये शोध हिष्कषा हिकालिे में आसािी 

िोती ि ैजैस-े  

Dryad – यि एक अंतरराष्रीय ओपि-एक्ट्सेस डाटा ररपॉहजटरी ि,ै हजसमें मखु्यतः 

जीवहवज्ञाि और हचहकत्सा हवज्ञाि से जडेु़ डेटा संग्रिीत हकए जाते िैं ।  

Figshare – यि एक प्रहसि डाटा ररपॉहजटरी ि,ै हजसमें शोध डाटा, हचत्र, चाटा, सॉफ़्टवेयर 

कोड और अन्य हडहजटल सामग्री संग्रिीत की जाती ि ै।  

ICPSR (Inter-University Consortium for Political and Social 

Research, USA) – यि सामाहजक हवज्ञाि से संबंहधत सबसे बड़ा डाटा ररपॉहजटरी ि,ै 

हजसमें लाखों सवेक्षण डेटा और शोध डेटा उपलब्ध िैं ।  
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Zenodo – यरूोपीय संर् की पिल CERN द्वारा संचाहलत यि ररपॉहजटरी शोध डाटा, 

प्रकाशि, सॉफ़्टवेयर और अन्य हडहजटल संसाधिों को संग्रिीत करती ि ै।  

GenBank – यि बायोलॉहजकल और जेिेहटक सीक्ट्वेंस डेटा के हलए एक प्रहसि डाटा 

ररपॉहजटरी ि ै। 

अतः डाटा ररपॉहजटरी शोध पारदहशाता, डाटा पिुः उपयोग, और वैहश्वक शोध 

सियोग को प्रोत्साहित करती ि।ै यि ि केवल शोध की गुणवत्ता को बेितर बिाती िै बहल्मक 

भहवष्य की वैज्ञाहिक खोजों के हलए ठोस आधार भी प्रदाि करती िै ।  

 

16-4:5  वडवजटल रिपॉवजटिी (Digital Repository)  

हडहजटल ररपॉहजटरी वि संगहठत हडहजटल मंच ि ैजिाुँ हवहभन्ि प्रकार की शैक्षहणक, 

शोधपरक, सांस्कृहतक और बौहिक सामहग्रयाुँ हडहजटल स्वरूप में संग्रिीत और संरहक्षत की 

जाती िैं । इसका उद्दशे्य ज्ञाि संसाधिों को सरुहक्षत रखिा, उन्िें दीर्ाकालीि रूप से संरहक्षत 

करिा तिा उपयोगकतााओ ंको हकसी भी समय और किीं से भी उि तक पिुुँच उपलब्ध करािा 

ि ै। हडहजटल ररपॉहजटरी में पुस्तकों, शोध-पत्रों, िीहसस, ई-जिाल, ररपोटा, डेटासेट, ऑहडयो-

वीहडयो सामग्री और मल्मटीमीहडया संसाधि शाहमल िो सकते िैं । यि ि केवल सचूिा के 

संग्रि का साधि ि,ै बहल्मक सचूिा को व्यवहस्ित तरीके से संग्रिीत करके उसे खोजिे योग्य 

और साझा करिे योग्य भी बिाता िै ।  

हडहजटल ररपॉहजटरी का मित्व इस तथ्य में ि ैहक यि "ओपि एक्ट्सेस" (Open Access) की 

अवधारणा को बढ़ावा दतेी िै । शोधािी, हशक्षक, छात्र और आम उपयोगकताा हबिा हकसी 

आहिाक बाधा के उच्च गुणवत्ता वाले ज्ञाि तक पिुुँच सकते िैं । इससे हशक्षा और शोध की 

गणुवत्ता में वहृि िोती ि।ै साि िी यि बौहिक संपदा के संरक्षण और वैहश्वक ज्ञाि िेटवका  में 

सिभाहगता का माध्यम भी बिती िै । उदािरण के हलए-  

DSpace – यि हवश्व स्तर पर सवााहधक प्रयकु्त ओपि-सोसा हडहजटल ररपॉहजटरी सॉफ़्टवेयर 

ि।ै कई हवश्वहवद्यालय और शोध संस्िाि इसे अपिाते िैं ।  

E-Prints – शैक्षहणक संस्िािों में व्यापक रूप से प्रयकु्त हडहजटल ररपॉहजटरी प्लेटफॉमा, 

हजसमें शोध प्रकाशि और लेख संग्रिीत हकए जाते िैं ।  
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Shodhganga (र्ाित) – यि INFLIBNET द्वारा हवकहसत भारतीय हडहजटल ररपॉहजटरी 

ि,ै हजसमें शोधाहिायों की पीएच.डी. िीहसस और शोध प्रबंध संग्रिीत िैं ।  

NDLI (National Digital Library of India) – भारत सरकार की पिल, हजसमें 

शैक्षहणक, शोध और मल्मटीमीहडया सामग्री एक िी प्लेटफॉमा पर उपलब्ध िै ।  

arXiv.org (USA) – यि हवश्व की प्रमखु हडहजटल ररपॉहजटरी ि,ै जो गहणत, भौहतकी, 

कंप्यटूर हवज्ञाि और संबंहधत हवषयों के प्री-हप्रंट्स (Preprints) को संग्रिीत करती ि ै।  

इस प्रकार किा जा सकता ि ैहक हडहजटल ररपॉहजटरी आधहुिक हशक्षा और शोध का 

अहभन्ि हिस्सा बि चकुी ि ै। यि ि केवल ज्ञाि तक पिुुँच को संभव बिाती ि,ै बहल्मक शोध 

और िवाचार को गहत प्रदाि करती िै ।  

 

16-4:6  ओपन एक्सेस रिपॉवजटिी (Open Access Repository)   

ओपि एक्ट्सेस ररपॉहजटरी वि हडहजटल मंच ि,ै जिाुँ शोध, लेख, िीहसस, प्रबंध, 

ररपोटा और अन्य अकादहमक संसाधि हबिा हकसी आहिाक शलु्मक या सदस्यता के हिःशलु्मक 

उपलब्ध कराए जाते िैं । इसका मखु्य उद्दशे्य ज्ञाि को सभी के हलए सलुभ बिािा ि ै। ओपि 

एक्ट्सेस ररपॉहजटरी से हवद्यािी, शोधािी, हशक्षक और आम पाठक सभी उच्च गुणवत्ता वाली 

जािकारी तक आसािी से पिुुँच सकते िैं। यि शोध पररणामों को अहधक दृश्यता 

(Visibility) प्रदाि करती ि ैऔर िए शोध को प्रोत्सािि देती िै । ओपि एक्ट्सेस ररपॉहजटरी 

का मित्व इस तथ्य में ि ैहक यि ि केवल ज्ञाि को साझा करिे का अवसर दतेी िै, बहल्मक शोध 

की पिुरावहृत्त को रोकती ि ैऔर शोधकतााओ ंके बीच सियोग की संभाविाएुँ भी बढ़ाती ि ै। 

इसमें प्री-हप्रंट्स (Preprints), पोस्ट-हप्रंट्स, प्रकाहशत लेख, डाटा सेट और अन्य शैक्षहणक 

संसाधि शाहमल िो सकते िैं । उदािरण के हलए-  

arXiv.org (USA) – यि हवश्व की सबसे प्रहसि ओपि एक्ट्सेस ररपॉहजटरी िै, जो गहणत, 

भौहतकी, कंप्यटूर हवज्ञाि और अन्य हवज्ञाि हवषयों के प्री-हप्रंट शोध पत्र उपलब्ध कराती ि ै।  

PubMed Central (PMC, USA) – यि बायोमेहडकल और जीवि हवज्ञाि से संबंहधत 

शोध लेखों का मकु्त अहभगम ररपॉहजटरी ि ै।  
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SSRN (Social Science Research Network) – यि सामाहजक हवज्ञाि और 

मािहवकी से संबंहधत शोध पत्रों का ओपि एक्ट्सेस मंच ि ै।  

Shodhganga (र्ाित) – भारतीय हवश्वहवद्यालयों की पीएच.डी. िीहसस और शोध प्रबंधों 

का ओपि एक्ट्सेस हडहजटल संग्रि ।  

DOAJ (Directory of Open Access Journals) – यि ओपि एक्ट्सेस जिाल्मस और 

लेखों का एक बड़ा वैहश्वक डेटाबेस िै ।  

ओपि एक्ट्सेस ररपॉहजटरी हशक्षा और शोध में समािता सहुिहित करती ि,ै क्ट्योंहक 

यि उि शोधाहिायों और छात्रों को भी ज्ञाि उपलब्ध कराती िै जो मिंगे जिाल या डाटाबेस तक 

पिुुँच ििीं रखते । इसके माध्यम से वैहश्वक शोध समदुाय जुड़ता ि ैऔर िई खोजों को बढ़ावा 

हमलता ि ै।  

 

16-4:7  िावणवययक एिं वनजी रिपॉवजटिी    

वाहणहययक एवं हिजी ररपॉहजटरी ऐसे हडहजटल या भौहतक संग्रिालय िोते िैं हजन्िें 

मखु्य रूप से लाभ कमािे या हकसी संगठि की आंतररक आवश्यकताओ ंकी पहूता के हलए 

हवकहसत हकया जाता ि ै। इि ररपॉहजटरी तक पिुुँच प्रायः शुल्मक आधाररत (Subscription-

based) या सदस्यता आधाररत िोती ि ै। हिजी कंपहियाुँ, प्रकाशि संस्िाि, शोध संगठिों या 

कॉरपोरेट क्षेत्र के हवहभन्ि हवभाग ऐसे ररपॉहजटरी का हिमााण करते िैं ताहक व ेअपिे हवशेष 

डाटा, शोध ररपोटा या प्रकाहशत सामग्री को हियंहत्रत रूप से उपलब्ध करा सकें  ।  

वाहणहययक ररपॉहजटरी का उद्दशे्य ि ै हक वे शोध और ज्ञाि संसाधिों को मलू्मय दकेर 

उपयोगकतााओ ंको उपलब्ध कराएुँ । इसमें उपयोगकतााओ ंको उच्च गणुवत्ता की जािकारी, 

िवीितम शोध और व्यापक डेटाबेस की पिुुँच हमलती ि ै। विीं हिजी ररपॉहजटरी हकसी हवशेष 

संगठि या संस्िाि द्वारा आंतररक उपयोग के हलए हवकहसत की जाती ि,ै हजसका उपयोग 

प्रायः सीहमत शोधकतााओ,ं कमाचाररयों या सदस्यों तक िोता िै ।  

इि ररपॉहजटरी की सबसे बड़ी हवशेषता ि ै हक वे संगठिों की बौहिक संपदा (Intellectual 

Property) की सरुक्षा करती िैं और उिके रणिीहतक या गोपिीय दस्तावेजों को सरुहक्षत 

रखती िैं । िालाुँहक, इिकी सबसे बड़ी सीमा यि ि ैहक यि "ओपि एक्ट्सेस" ििीं िोती, बहल्मक 

आहिाक या िीहतगत प्रहतबंधों के तित चलती ि ै। इसके उदािरण हि्ि िैं-  
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Elsevier ScienceDirect – यि हवश्व की सबसे बड़ी वाहणहययक ररपॉहजटरी में से एक िै, 

जो हवज्ञाि, प्रौद्योहगकी और हचहकत्सा से संबंहधत लाखों शोध लेखों और जिाल्मस तक पिुुँच 

प्रदाि करती ि ै।  

SpringerLink – एक प्रमखु वाहणहययक हडहजटल ररपॉहजटरी, हजसमें पसु्तकों, ई-जिाल्मस 

और शोधपत्रों का हवशाल संग्रि उपलब्ध ि ै।  

JSTOR – मखु्यतः सामाहजक हवज्ञाि और मािहवकी के शोध लेखों की वाहणहययक 

ररपॉहजटरी ।  

कंपनी-विवशष्ट वनजी रिपॉवजटिी – जैसे Google, Microsoft या IBM जैसी कंपहियाुँ 

अपिे आंतररक शोध एवं प्रोजेक्ट्ट डेटा को सरुहक्षत रखिे के हलए हिजी ररपॉहजटरी का उपयोग 

करती िैं ।  

ProQuest Dissertations & Theses – यि एक वाहणहययक ररपॉहजटरी िै, हजसमें 

हवहभन्ि हवश्वहवद्यालयों की शोध प्रबंध (Dissertations) संग्रिीत िैं ।  

इस प्रकार, वाहणहययक एवं हिजी ररपॉहजटरी ज्ञाि संसाधिों की गणुवत्ता, सरुक्षा और 

संरक्षा सहुिहित करती िैं, लेहकि इिकी सबसे बड़ी चिुौती यि ि ैहक इिका उपयोग केवल उि 

लोगों तक सीहमत िोता ि ैजो सदस्यता या भगुताि करिे में सक्षम िैं ।  

 

16-5  रिपॉवजटिी के घटक (Components of Repository)  

हकसी भी ररपॉहजटरी की सिलता उसके संरचिात्मक र्टकों पर हिभार करती ि ै। ये र्टक 

हमलकर ररपॉहजटरी को प्रभावी, उपयोगी और सरुहक्षत बिाते िैं । ररपॉहजटरी केवल जािकारी 

का संग्रि ििीं ि,ै बहल्मक यि जािकारी के संग्रिण (Storage), प्रबंधि (Management), 

पिुप्रााहप्त (Retrieval) और प्रसार (Dissemination) की प्रहिया को सचुारू बिाती ि ै । 

प्रमखु र्टक हि्िहलहखत िैं –  

संसािन (Content): ररपॉहजटरी की सबसे मखु्य इकाई उसकी सामग्री िोती ि।ै इसमें शोध 

पत्र, िीहसस, डाटा सेट, ई-पसु्तकें , जिाल लेख, ऑहडयो-वीहडयो सामग्री आहद शाहमल िो 

सकते िैं । जैसे Shodhganga ररपॉहजटरी में भारतीय हवश्वहवद्यालयों की पीएच.डी. िीहसस 

सामग्री के रूप में संग्रिीत ि ै।  
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मेटाडाटा (Metadata): यि सामग्री के बारे में संरहचत जािकारी ि,ै जैसे – शीषाक, लेखक, 

प्रकाशि वषा, कीवडा आहद । मेटाडाटा उपयोगकतााओ ंको सिी संसाधि खोजिे में मदद करता 

ि ै । उदािरण के हलए Dublin Core Metadata Standard का उपयोग हवश्वभर की 

ररपॉहजटरी में हकया जाता ि ै।  

सॉफ्टिेयि प्लेटफॉमय (Software Platform): ररपॉहजटरी को संचाहलत करिे के हलए 

तकिीकी प्लेटफॉमा की आवश्यकता िोती िै । यि यजू़र इटंरफेस, खोज प्रणाली, अपलोहडंग 

और डाउिलोहडंग प्रहिया को हियंहत्रत करता ि ै। जैस-े DSpace, Greenstone, EPrints 

प्रमखु ओपि सोसा ररपॉहजटरी सॉफ़्टवेयर िैं ।  

नीवतयाुँ (Policies): िर ररपॉहजटरी की अपिी िीहतयाुँ िोती िैं जो सामग्री के सबहमशि, 

पिुुँच, कॉपीराइट और संरक्षण से संबंहधत िोती िैं । उदािरण के हलए arXiv.org केवल प्री-

हप्रंट ररसचा स्वीकार करता ि ैऔर उसकी ओपि एक्ट्सेस िीहत ि ै।  

उपयोगकताय इटंिफेस (User Interface): उपयोगकताा को ररपॉहजटरी तक सरल और 

सिज पिुुँच प्रदाि करिे के हलए वेब-आधाररत इटंरफेस आवश्यक ि ै । PubMed Central 

का सरल सचा और ब्राउहजं़ग इटंरफेस इसका सबसे अच्छा उदािरण ि ै।  

संिक्षण औि बैकअप (Preservation & Backup): हडहजटल सामग्री का दीर्ाकालीि 

संरक्षण और हियहमत बैकअप ररपॉहजटरी की हस्िरता के हलए आवश्यक ि ै । CLOCKSS 

और LOCKSS प्रणाली का उपयोग ररपॉहजटरी संरक्षण के हलए हकया जाता ि ै।  

अतः किा जा सकता ि ैहक ररपॉहजटरी के र्टक हमलकर एक ऐसा मंच तैयार करते िैं जो ि 

केवल सामग्री को सरुहक्षत रखते िैं, बहल्मक उन्िें वैहश्वक स्तर पर शोधकतााओ ंऔर हवद्याहिायों 

के हलए सुलभ भी बिाते िैं । इि र्टकों की सवु्यवहस्ित संरचिा िी हकसी भी ररपॉहजटरी की 

उपयोहगता और प्रभावशीलता सहुिहित करती ि ै।  
 

16-5:1  सॉफ्टिेयि (Software)  

हकसी भी हडहजटल ररपॉहजटरी की संरचिा और कायाप्रणाली में सॉफ्टवेयर प्लेटफॉमा 

अत्यंत मित्वपूणा भहूमका हिभाता ि ै। यि ररपॉहजटरी का वि र्टक ि ैजो सामग्री (Content), 

मेटाडाटा (Metadata), उपयोगकताा इटंरफेस (User Interface) और बैकएंड सेवाओ ं के 

बीच समन्वय स्िाहपत करता िै । सरल शब्दों में, सॉफ्टवेयर वि तकिीकी ढाुँचा ि ै जो 
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ररपॉहजटरी को संचाहलत (Operate), संगहठत (Organize) और सगुम (Accessible) 

बिाता ि ै।  

ररपॉहजटरी सॉफ्टवेयर के उदािरण-  

DSpace: सबसे लोकहप्रय ओपि-सोसा सॉफ्टवेयर, हजसे हवश्वभर में संस्िागत ररपॉहजटरी 

बिािे िते ु प्रयोग हकया जाता ि ै । उदािरण: MIT और IIT खड़गपरु की Institutional 

Repositories DSpace पर आधाररत िैं ।  

EPrints: शोध प्रकाशिों और प्री-हप्रंट ररपॉहजटरी के हलए उपयकु्त सॉफ्टवेयर । उदािरण: 

arXiv.org जैसे प्री-हप्रंट ररपॉहजटरी प्लेटफॉमा में इसका उपयोग ।  

Greenstone: यि हडहजटल पसु्तकालयों और हशक्षण सामग्री के संग्रिण में उपयोगी िै । 

उदािरण: UNESCO और कई शैक्षहणक संस्िािों द्वारा इसका उपयोग ।  

 

16-5:2  मेटाडाटा (Metadata)  

हडहजटल ररपॉहजटरी का संचालि केवल सामग्री (Content) पर िी हिभार ििीं 

करता, बहल्मक उसकी पिचाि (Identification), संगठि (Organization), खोज 

(Discovery) और संरक्षण (Preservation) के हलए मेटाडाटा अत्यंत आवश्यक िोता ि ै। 

मेटाडाटा को प्रायः “िेटा के बारे में िेटा” किा जाता ि ै। इसका उद्दशे्य सामग्री के आवश्यक 

गणुों का वणाि करके उसे उपयोगकताा के हलए सलुभ और शोधयोग्य बिािा ि ै।  

रिपॉवजटिी में मेटाडाटा की र्ूवमका : उस प्रकार ि-ै  

पहचान (Identification): हकसी शोध लेख, िीहसस या डाटा सेट की मलूभतू जािकारी 

जैसे – शीषाक, लेखक, हतहि, संस्करण आहद प्रदाि करता ि ै।  

संगठन (Organization): मेटाडाटा सामग्री को हवषय, लेखक, संस्िाि या प्रकाशि वषा के 

आधार पर व्यवहस्ित करता ि ै।  

खोज एि ंपुनप्रायवि (Search & Retrieval): सटीक मटेाडाटा ररपॉहजटरी में प्रभावी खोज 

(Keyword Search, Faceted Search) की सहुवधा उपलब्ध कराता ि ै।  
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पिस्पि-संचालन (Interoperability): मािक मेटाडाटा स्कीमा (जैसे – Dublin Core, 

MARC21, MODS) का उपयोग हवहभन्ि ररपॉहजटरी और सचा इजंि के बीच डेटा 

साझाकरण को संभव बिाता ि ै।  

संिक्षण (Preservation): मेटाडाटा हडहजटल वस्तुओ ं के तकिीकी हववरण (File 

Format, Size, Version) को सरुहक्षत रखकर दीर्ाकाहलक संरक्षण सहुिहित करता ि ै।  

मेटाडाटा के प्रमुख प्रकाि: यि हि्िहलहखत प्रकार का िो सकता ि ैजैसे -  

• िणयनात्मक मेटाडाटा (Descriptive Metadata): शीषाक, लेखक, हवषय आहद ।  

• संिचनात्मक मेटाडाटा (Structural Metadata): अध्याय, खंड, फाइलों की 

संरचिा ।  

• प्रशासवनक मेटाडाटा (Administrative Metadata): कॉपीराइट, एक्ट्सेस िीहतयाुँ, 

तकिीकी हववरण ।  

 

हिष्कषा रूप में किा जा सकता ि ैहक मेटाडाटा ररपॉहजटरी की रीढ़ (Backbone) ि ै। 

इसके हबिा ररपॉहजटरी केवल असंगहठत हडहजटल फाइलों का संग्रि रि जाएगी । सवु्यवहस्ित 

और मािकीकृत मेटाडाटा ि केवल सामग्री को खोजिे योग्य और पिुप्रााप्त करिे योग्य बिाता 

ि,ै बहल्मक इसे वैहश्वक स्तर पर शोध-साझाकरण के हलए भी सक्षम बिाता िै ।  

 

16-5:3  संग्रहण (Storage)  

ररपॉहजटरी का संग्रिण वि तकिीकी अवसंरचिा ि,ै हजसके माध्यम से हडहजटल 

सामग्री सरुहक्षत रखी जाती िै । यि संग्रिण प्रायः सवार, क्ट्लाउड स्टोरेज अिवा हडहजटल 

लाइब्रेरी हसस्टम पर आधाररत िोता िै । संग्रिण का मखु्य उद्दशे्य शोध प्रबंध, लेख, डेटा सेट 

और मल्मटीमीहडया सामग्री को दीर्ाकाल तक संरहक्षत और सलुभ बिाए रखिा ि ै। आधहुिक 

ररपॉहजटरी RAID हसस्टम, क्ट्लाउड क्प्यहूटंग तिा बैकअप सवार का उपयोग करके डेटा की 

सरुक्षा एवं अखंडता सहुिहित करती िैं । उदािरणस्वरूप, Shodhganga और PubMed 

Central जैसी ररपॉहजटरी अपिे संग्रिण िते ुउच्च क्षमता वाले हडहजटल सवार एवं क्ट्लाउड 

आधाररत प्रणाली का उपयोग करती िैं ।  
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16-6  रिपॉवजटिी के लार्  

ररपॉहजटरी ज्ञाि और शोध संसाधिों को संरहक्षत करि,े साझा करिे और सलुभ बिािे 

का प्रभावी साधि ि ै । इसके माध्यम से शोधािी, हशक्षक और संस्िाि अपिे अकादहमक 

कायों को वैहश्वक स्तर पर प्रदहशात कर सकते िैं । इसके लाभों को हि्िहलहखत प्रकार दखेा जा 

सकता ि ै-  

ज्ञान का संिक्षण (Preservation of Knowledge): शोध प्रबंध, लेख, डेटा एवं 

हडहजटल सामग्री को लंबे समय तक सरुहक्षत रखा जाता ि।ै 

उदािरण: Shodhganga में भारतीय हवश्वहवद्यालयों की िीहसस संरहक्षत िैं । 

ओपन एक्सेस (Open Access): शोधािी एवं पाठक सामग्री तक हिःशलु्मक पिुुँच सकते िैं 

। जैसे PubMed Central में स्वास्थ्य एवं हचहकत्सा संबंधी लेख खुले रूप में उपलब्ध िैं । 

शोि की दृश्यता औि प्रर्ाि (Visibility & Impact): सामग्री वैहश्वक स्तर पर उपलब्ध 

िोिे से शोध काया का उिरण (Citation) बढ़ता ि ै। जैसे arXiv.org पर प्रकाहशत शोध पत्रों 

को हवश्वभर में शोधकताा उितृ करते िैं । 

संस्थान की प्रवतष्ठा (Institutional Reputation): संस्िागत ररपॉहजटरी हवश्वहवद्यालय 

या संगठि की अकादहमक उपलहब्धयों को प्रदहशात करती ि ै । जैसे MIT 

OpenCourseWare MIT की वैहश्वक पिचाि को मजबतू करता ि ै।  

ज्ञान का आदान-प्रदान (Knowledge Sharing): शोध सामग्री हवहभन्ि हवषयों और 

क्षेत्रों के बीच आदाि-प्रदाि को प्रोत्साहित करती िै । जैसे UNESCO Digital Library 

हवहभन्ि दशेों के संसाधिों को साझा करती ि ै।  

16-6  सूचना के संिक्षण में र्वूमका  

सचूिा के संरक्षण में ररपॉहजटरी की भहूमका अत्यंत मित्वपूणा ि ै। यि हडहजटल और 

भौहतक दोिों प्रकार की सचूिा को व्यवहस्ित, सरुहक्षत और दीर्ाकाहलक रूप से संग्रिीत करिे 

का काया करती ि ै। ररपॉहजटरी ि केवल सामग्री के सरुहक्षत संग्रिण की गारंटी दतेी ि,ै बहल्मक 

उसके शीघ्र और सलुभ पिुःप्राहप्त को भी सहुिहित करती ि ै । शोधकतााओ,ं हशक्षकों और 

हवद्याहिायों के हलए यि ज्ञाि का कें द्रीकृत स्रोत बिती ि,ै हजससे सचूिा का दरुुपयोग कम िोता 

ि ैऔर हवतरण में पारदहशाता आती ि।ै इसके माध्यम से हवद्यमाि ज्ञाि संरहक्षत रिता ि ैऔर 

भहवष्य की पीहढ़यों के हलए उपलब्ध िोता िै ।  
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16-16  अभ्यास प्रश्न  

सत्य/असत्य बताइये  

1. ररपॉहजटरी केवल हडहजटल िाइलों के संग्रि के हलए िोते िैं ।  

2. ओपि एक्ट्सेस ररपॉहजटरी (Open Access Repository) वि िोती ि,ै हजसे 

कोई भी मफु्त में एक्ट्सेस कर सकता ि ै।  

3. इहंस्टट्यशूिल ररपॉहजटरी केवल व्यहक्तगत उपयोग के हलए िोती ि ै और 

सावाजहिक उपयोग के हलए ििीं िोती ।  

4. डाटा ररपॉहजटरी (Data Repository) वैज्ञाहिक डेटा, शोध डेटा और 

सांहख्यकीय आंकड़ों के संग्रि के हलए उपयोग िोती ि ै।  

5. ररपॉहजटरी के प्रकार में केवल हडहजटल ररपॉहजटरी िी शाहमल िोती िै, भौहतक 

संग्रि शाहमल ििीं िोते ।  

 

16-6  सािांश 

ररपॉहजटरी सचूिा और ज्ञाि के संरक्षण, प्रबंधि तिा प्रसार का एक संगहठत साधि 

ि,ै जो शोध, हशक्षा और िवाचार में मित्वपणूा भहूमका हिभाता ि ै । इसके हवहभन्ि प्रकार 

अलग-अलग शैक्षहणक एवं अिसंुधाि आवश्यकताओ ंको पूरा करते िैं । संस्िागत ररपॉहजटरी 

हकसी हवशेष संस्िा द्वारा हिहमात संसाधिों को संग्रहित करती ि,ै जबहक हवषयगत ररपॉहजटरी 

हवहशि हवषय या अिशुासि की सामग्री पर कें हद्रत िोती ि ै। राष्रीय ररपॉहजटरी दशे स्तर पर 

ज्ञाि का संरक्षण करती ि,ै विीं डेटा ररपॉहजटरी शोध आंकड़ों और प्रािहमक स्रोतों के भंडारण 

िते ु प्रयकु्त िोती ि ै । इसके अहतररक्त ओपि एक्ट्सेस ररपॉहजटरी ज्ञाि को हिःशुल्मक और 

सावाभौहमक रूप से सलुभ बिाती ि ै । इि ररपॉहजटरी की उपयोहगता सचूिा की दीर्ाकाहलक 

उपलब्धता, शोध को प्रोत्सािि तिा वैहश्वक ज्ञाि-हवहिमय में हिहित िै । िालांहक, इिसे 

संबंहधत तकिीकी, हवत्तीय तिा कॉपीराइट जैसी चिुौहतयाुँ भी हवद्यमाि िैं । इस प्रकार, 

हवहभन्ि प्रकार की ररपॉहजटरी सचूिा समाज के हिमााण और सतत् शैक्षहणक हवकास में 

आधारहशला का काया करती िैं ।  
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16-7  शब्दािली  

 

रिपॉवजटिी 

(Repository) 

सचूिा एवं ज्ञाि संसाधिों का संगहठत हडहजटल/ भौहतक 

भंडार  

संस्थागत रिपॉवजटिी 

(Institutional 

Repository) 

हकसी संस्िा या हवश्वहवद्यालय के शोध, िीहसस, ररपोटा और 

प्रकाशिों का संग्रि  

विर्यगत रिपॉवजटिी 

(Subject 

Repository) 

हवहशि हवषय या अिुशासि की सामहग्रयों का संग्रि  

िाष्ट्रीय रिपॉवजटिी 

(National 

Repository) 

राष्रीय स्तर पर शैक्षहणक व शोध सामग्री का भंडार  

डेटा रिपॉवजटिी (Data 

Repository) 

वैज्ञाहिक/शोध डेटा एवं सांहख्यकीय आंकड़ों का संग्रि  

ओपन एक्सेस 

रिपॉवजटिी (Open 

Access Repository) 

ऐसा संग्रि जो उपयोगकतााओ ंको हिःशुल्मक उपलब्ध िो  

वडवजटल रिपॉवजटिी 

(Digital Repository) 

ई-पसु्तकों, ई-जिाल्मस, ई-िीहसस और मल्मटीमीहडया का 

हडहजटल संग्रि  

मेटाडाटा (Metadata) हकसी संसाधि का वणािात्मक हववरण, हजससे खोज व 

अहभगम आसाि िो  

ज्ञान संिक्षण 

(Knowledge 

Preservation) 

दीर्ाकालीि सचूिा व शोध सामग्री को सरुहक्षत रखिे की 

प्रहिया  

 

 

16-8  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

1. असत्य,          2. सत्य,          3. असत्य,          4. सत्य,         5. असत्य  
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16-10  वनबंिात्मक प्रश्न   

1. ररपॉहजटरी क्ट्या िोते िैं? उिके मित्व और हडहजटल सचूिा संसाधिों में उपयोग पर 

हवस्तार से चचाा कीहजए ।  

2. संस्िागत (Institutional) और हवषय-आधाररत (Subject-based) ररपॉहजटरी में 

अंतर स्पि कीहजए और उदािरण सहित समझाइए ।  

3. ओपि एक्ट्सेस ररपॉहजटरी और डेटा ररपॉहजटरी के प्रकारों, लाभों और उपयोहगता का 

हवशे्लषण कीहजए ।  
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इकाई – 17  रिपॉवजटिी विकवसत किने में चुनौवतयाुँ (Challenges in 

developing repositories)  

 

इकाई की संिचना  

 

17-1  प्रस्तािना  

17-2  उदे्दश्य  

17-3  रिपॉवजटिी  

17-3:1 डेटा संग्रहण की कवठनाइयाुँ  

17-3:2 वसस्टम इटंीगे्रशन की समस्याएुँ  

17-4  संगठनात्मक औि प्रशासवनक चुनौवतयाुँ  

17-4:1 नीवत औि मानक (Policies & Standards)  

17-4:2 प्रबंिन औि संचालन सबंंिी समस्याएुँ  

17-4:3 कमयचारियों की दक्षता (Skill)  

17-5  डेटा की गुणित्ता औि सिुक्षा संबंिी चुनौवतयाुँ  
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17-5:2 डेटा गोपनीयता औि सुिक्षा (Privacy & Security)  

17-5:3 डेटा का संिक्षण (Preservation) औि बैकअप (Backup)  

17-6  अभ्यास प्रश्न 

17-7  सािांश 

17-8  शब्दािली 

17-9   अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

17-10  सन्दर्य ग्रन्थ सूची 

17-11   वनबंिात्मक प्रश्न  
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17-1 प्रस्तािना 

यहूिट 16 में िमिे ररपॉहजटरी के बारे में हवस्तार से पढ़ा ि ै। इस यहूिट में िम केवल 

ररपॉहजटरी हवकहसत करिे में चिुौहतयों के बारे में पढेंग े। जैसे हक िम जािते िैं हक वतामाि के 

हडहजटल यगु में जािकारी का संग्रि और प्रबंधि अत्यंत मित्वपणूा िो गया िै । ररपॉहजटरी, 

यािी डेटा या जािकारी के व्यवहस्ित संग्रि, संगठिों, शैक्षहणक संस्िािों और अिसंुधाि कें द्रों 

में ज्ञाि को संरहक्षत करिे और आसािी से उपलब्ध करािे का एक प्रभावी माध्यम ि ै। िालांहक 

एक सिल ररपॉहजटरी हवकहसत करिा केवल डेटा जमा करिे तक सीहमत ििीं िै । इसके पीछे 

अिेक तकिीकी, प्रशासहिक और संगठिात्मक चिुौहतयाुँ िोती िैं । डेटा की गणुवत्ता सहुिहित 

करिा, हवहभन्ि हसस्टम और प्लेटिॉमा के साि संगतता बिाए रखिा, सरुक्षा और गोपिीयता 

की रक्षा करिा, और उपयोगकतााओ ं के हलए इसे सुलभ बिािा प्रमखु समस्याएुँ िैं । इसके 

अलावा, कमाचाररयों की दक्षता, प्रहशक्षण, िीहत हिधाारण और प्रबंधि के सिी ढांचे की 

आवश्यकता भी िोती ि ै।  

इस यहूिट में िम इि सभी चिुौहतयों और उिके संभाहवत समाधािों पर हवस्तार से 

हवचार करेंगे, ताहक एक प्रभावी और सरुहक्षत ररपॉहजटरी तैयार की जा सके ।  

 

17-2 उदे्दश्य  

प्रस्तुत इकाई के अध्ययन के पिात आप –  

• ररपॉहजटरी और उसके प्रकारों के मित्व को समझिा,  

• ररपॉहजटरी हवकहसत करते समय आिे वाली प्रमखु तकिीकी और संगठिात्मक 

चिुौहतयों की पिचाि करिा,  

• डेटा की गणुवत्ता, सरुक्षा और गोपिीयता से संबंहधत समस्याओ ंका हवशे्लषण करिा,  

• उपयोगकतााओ ंकी सिभाहगता और प्रहशक्षण संबंधी बाधाओ ंको समझिा,  

• समस्याओ ं के संभाहवत समाधाि और सवोत्तम प्रिाओ ं के बारे में जािकारी प्राप्त 

करिा इत्याहद  
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17-3  रिपॉवजटिी  

आज के हडहजटल यगु में सूचिा और ज्ञाि का संरक्षण हकसी भी शैक्षहणक या 

अिसंुधाि संस्िाि की प्रमखु आवश्यकता ि ै । इस उद्दशे्य की पहूता के हलए ररपॉहजटरी 

(Repository) का प्रयोग हकया जाता ि ै । ररपॉहजटरी एक हडहजटल मंच ि,ै जिाुँ शोध पत्र, 

शोध प्रबंध, पाठ्य सामग्री, डेटा सेट तिा अन्य शैक्षहणक संसाधिों को व्यवहस्ित और 

सरुहक्षत रूप से संग्रिीत हकया जाता ि ै । इसका मखु्य उद्देश्य ज्ञाि का दीर्ाकाहलक संरक्षण 

करिा और इसे व्यापक स्तर पर उपलब्ध करािा िै ।  

अकादहमक जगत में ररपॉहजटरी की मित्ता इसहलए भी अहधक ि ैक्ट्योंहक यि शोध कायों को 

मकु्त पिुुँच (Open Access) के माध्यम से अहधक लोगों तक पिुुँचाती ि ै। उदािरण के हलए, 

Shodhganga (भारत) एक राष्रीय स्तर की हडहजटल ररपॉहजटरी िै, जिाुँ भारतीय 

हवश्वहवद्यालयों द्वारा प्रस्ततु हकए गए पीएच.डी. शोध प्रबंध संग्रिीत हकए जाते िैं । इसी प्रकार, 

arXiv.org (अमेररका) एक हवषयगत ररपॉहजटरी ि ै जो भौहतकी, गहणत, कंप्यटूर हवज्ञाि 

आहद क्षेत्रों में शोध लेखों को हवश्व स्तर पर उपलब्ध कराती िै ।  

ररपॉहजटरी के प्रकारों में कुछ प्रमखु हि्ि प्रकार िैं जो िमिे इस से पिले यहूिट में भी पढ़े िैं -  

1. संस्थागत रिपॉवजटिी – जैसे IISc Bangalore E-Prints, जो संस्िाि के शोध 

कायों को संग्रिीत करता ि ै।  

2. विर्यगत रिपॉवजटिी – जैस ेPubMed Central, जो बायोमेहडकल शोध पत्रों को 

संग्रहित करता ि ै।  

3. डेटा रिपॉवजटिी – जैस ेDryad, जो वैज्ञाहिक डेटा सेट्स को साझा करता ि ै।  

इस प्रकार किा जा सकता ि ै हक ररपॉहजटरी ज्ञाि संरक्षण और प्रसार का एक सशक्त 

माध्यम ि ै। यि शोध को पारदशी, पिुः प्रयोयय और सुलभ बिाकर हशक्षा और अिसंुधाि की 

गणुवत्ता को बढ़ावा दतेी ि ै।  

17-3:1  तकनीकी चुनौवतयाुँ 

ररपॉहजटरी का हिमााण एक जहटल प्रहिया िै, हजसमें तकिीकी पक्ष की मित्वपणूा 

भहूमका िोती ि ै। हकसी भी ररपॉहजटरी की सिलता इस बात पर हिभार करती ि ैहक वि डेटा 
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को हकतिी सरुहक्षत, संगहठत और उपयोगकताा-अिुकूल ढंग से उपलब्ध करा पाती ि ै। लेहकि 

इसके हवकास में अिेक तकिीकी चिुौहतयाुँ सामिे आती िैं ।  

सबसे पिली चिुौती ि ै डेटा का हवशाल आकार (Large Data Volume) । शोध और 

अकादहमक जगत में प्रहतहदि िए-िए शोध पत्र, डेटा सेट और हशक्षण सामग्री जडु़ते रिते िैं । 

उदािरण के हलए Shodhganga ररपॉहजटरी में िजारों शोध प्रबंध प्रहतवषा जोडे़ जाते िैं, हजन्िें 

स्टोर करिे के हलए उच्च क्षमता वाले सवार और स्टोरेज हसस्टम की आवश्यकता िोती िै ।  

दसूरी चिुौती ि ै हसस्टम इटंीग्रेशि और संगतता (System Integration & 

Compatibility) । हवहभन्ि हवश्वहवद्यालय और संस्िाि अलग-अलग सॉफ़्टवेयर और फाइल 

िॉमेट का उपयोग करते िैं । इन्िें एक िी प्लेटफॉमा पर लािा कहठि िोता िै । उदािरण के हलए, 

arXiv.org में पीडीएि, लेटेक्ट्स और अन्य िॉमेट की फाइलें अपलोड िोती िैं, हजिका एक 

समाि ढंग से प्रबंधि करिा तकिीकी दृहि से जहटल ि ै।  

तीसरी बड़ी चिुौती ि ैडेटा की सरुक्षा और बैकअप (Data Security & Backup) 

। ररपॉहजटरी में संग्रिीत शोध प्रबंध और डेटा बौहिक संपदा (Intellectual Property) िोते 

िैं, हजिकी चोरी या क्षहत से संस्िाि को बड़ा िकुसाि िो सकता ि ै। इसके हलए मजबतू सुरक्षा 

उपाय, एहन्िप्शि तकिीक और हियहमत बैकअप की आवश्यकता िोती िै । इसके अहतररक्त 

िेटवका  की गहत, सॉफ़्टवेयर अपडेट, यजूर इटंरफेस की जहटलता और तकिीकी हवशेषज्ञता की 

कमी भी ररपॉहजटरी हवकास में प्रमखु तकिीकी चिुौहतयाुँ िैं। 

संके्षप में, ररपॉहजटरी का हवकास केवल डेटा संग्रिण तक सीहमत ििीं ि,ै बहल्मक इसके हलए 

उन्ित तकिीकी अवसंरचिा, उच्च सरुक्षा मािक और हियहमत तकिीकी सिायता की 

आवश्यकता िोती ि ै।  

17-3:2  वसस्टम इटंीगे्रशन की समस्याएुँ  

ररपॉहजटरी के हवकास में सबसे मित्वपणूा तकिीकी बाधाओ ं में से एक ि ै हसस्टम 

इटंीग्रेशि (System Integration) । हकसी भी ररपॉहजटरी को सिल बिािे के हलए उसे 

हवहभन्ि स्रोतों से प्राप्त डेटा, सॉफ़्टवेयर और तकिीकी प्लेटफॉमा के साि संगत बिािा 

आवश्यक िोता ि।ै लेहकि इस प्रहिया में कई जहटल समस्याएुँ सामिे आती िैं ।  

सबसे पिली समस्या ि ैहवहभन्ि फाइल िॉमेट का प्रबंधि। अकादहमक जगत में शोध पत्र प्रायः 

पीडीएि, वडा, लेटेक्ट्स या इमेज िॉमेट में प्रस्ततु हकए जाते िैं । इन्िें एक समाि रूप से संग्रहित 
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करिा और उपयोगकताा के हलए आसािी से सलुभ बिािा कहठि काया ि ै। उदािरण के हलए, 

arXiv.org में प्रहतहदि िजारों लेख हवहभन्ि िॉमेट में अपलोड िोते िैं, हजिका एकीकृत 

प्रबंधि करिा चिुौतीपणूा ि ै।  

दसूरी समस्या ि ै परुािे और िए हसस्टम का संगत ि िोिा (Legacy System 

Compatibility) । कई संस्िाि परुािे डेटाबेस या सॉफ़्टवेयर का उपयोग करते िैं, जो 

आधहुिक ररपॉहजटरी प्लेटफॉमा के साि मेल ििीं खाते । इससे डेटा माइग्रेशि और अपग्रेहडंग 

की समस्या उत्पन्ि िोती िै । उदािरणस्वरूप, भारत में कई हवश्वहवद्यालयों को अपिी परुािी 

लाइब्रेरी मैिेजमेंट हसस्टम को Shodhganga जैसी आधहुिक हडहजटल ररपॉहजटरी से जोड़िे 

में कहठिाई िुई ।  

तीसरी बड़ी चिुौती ि ै इटंरऑपरेहबहलटी (Interoperability), अिाात हवहभन्ि ररपॉहजटरी 

और डेटाबेस को आपस में जोड़कर डेटा साझा करिा । यहद मािकों (Standards) और 

प्रोटोकॉल का अभाव िो तो सचूिा का आदाि-प्रदाि बाहधत िो जाता ि ै। उदािरण के हलए, 

यहद हकसी संस्िाि की ररपॉहजटरी OAI-PMH प्रोटोकॉल का समिाि ििीं करती, तो वि 

अंतरराष्रीय ररपॉहजटरी िेटवका  से ििीं जडु़ सकती ।  

संके्षप में, हसस्टम इटंीग्रेशि की समस्याएुँ ररपॉहजटरी को कुशल, सावाभौहमक और 

उपयोगकताा-अिकूुल बिािे में बड़ी बाधा बिती िैं । इसके समाधाि के हलए तकिीकी 

मािकीकरण, सॉफ़्टवेयर अपग्रेड और हवशेषज्ञ तकिीकी सिायता आवश्यक िै ।  

17-4   संगठनात्मक औि प्रशासवनक चुनौवतयाुँ 

ररपॉहजटरी का हवकास केवल तकिीकी प्रहिया ििीं िै बहल्मक इसमें संगठिात्मक 

और प्रशासहिक पिलओु ंकी भी अत्यंत मित्वपणूा भहूमका िोती ि ै। यहद संगठिात्मक और 

प्रशासहिक स्तर पर उहचत योजिाएुँ, िीहतयाुँ और संसाधि उपलब्ध ि िों, तो तकिीकी रूप से 

सक्षम ररपॉहजटरी भी प्रभावी रूप से काया ििीं कर सकती । इि चिुौहतयों को हि्िहलहखत रूप 

में समझा जा सकता ि:ै 

नीवतगत चुनौवतयाुँ (Policy-related Challenges): ररपॉहजटरी के संचालि के हलए 

स्पि िीहतयाुँ आवश्यक िोती िैं, जैसे – कौि-सी सामग्री संग्रहित िोगी, हकस प्रकार की पिुुँच 

(Access) दी जाएगी, और बौहिक संपदा अहधकार (Copyrights) का पालि कैसे िोगा । 

कई संस्िािों में ऐसी स्पि िीहतयों का अभाव िोता िै। उदािरण के हलए, भारत के कई 
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हवश्वहवद्यालयों में यि तय करि ेमें कहठिाई िोती ि ैहक शोध प्रबंध (Thesis) सावाजहिक हकए 

जाएुँ या केवल संस्िाि के भीतर िी उपलब्ध िों ।  

प्रशासवनक सहयोग औि नेतृत्ि की कमी: ररपॉहजटरी को सिल बिािे के हलए उच्च 

प्रशासहिक स्तर का समिाि अहिवाया िै । यहद हवश्वहवद्यालय प्रशासि या प्रबंधि इस 

पररयोजिा को प्रािहमकता ििीं दतेा, तो आवश्यक संसाधि और धिराहश उपलब्ध ििीं िो 

पाती । उदािरणस्वरूप, कई छोटे कॉलेजों की हडहजटल ररपॉहजटरी अधरूी रि जाती ि ैक्ट्योंहक 

उन्िें पयााप्त हवत्तीय और प्रशासहिक सियोग ििीं हमल पाता ।  

मानि संसािन औि कौशल संबंिी चुनौवतयाुँ: ररपॉहजटरी के रखरखाव और प्रबंधि के 

हलए प्रहशहक्षत कहमायों की आवश्यकता िोती िै । लेहकि कई संस्िािों में तकिीकी और 

प्रशासहिक स्टाि के पास आवश्यक कौशल ििीं िोता । उदािरण के हलए, यहद हकसी 

हवश्वहवद्यालय के पसु्तकालयाध्यक्ष को ररपॉहजटरी सॉफ़्टवेयर (जैसे DSpace) के तकिीकी 

पिलओु ंका ज्ञाि ि िो, तो हसस्टम का सिी ढंग से संचालि कहठि िो जाता ि ै।  

संगठनात्मक संस्कृवत औि प्रवतिोि (Resistance to Change): अक्ट्सर संकाय सदस्य 

और शोधकताा अपिे कायों को ररपॉहजटरी में जमा करिे के प्रहत उत्साहित ििीं िोते । वे इसे 

अहतररक्त कायाभार मािते िैं या बौहिक संपदा के दरुुपयोग का भय रखते िैं । उदािरणस्वरूप, 

कुछ शोधकताा अपिे लेखों को संस्िागत ररपॉहजटरी में उपलब्ध ििीं कराते क्ट्योंहक वे उन्िें 

हिजी प्रकाशि के हलए सरुहक्षत रखिा चािते िैं ।  

संसािनों औि वित्तीय सीमाएुँ: ररपॉहजटरी की स्िापिा और रखरखाव के हलए पयााप्त 

धिराहश चाहिए, हजसमें सवार, स्टोरेज, बैकअप, सरुक्षा और मािव संसाधि शाहमल िैं। कई 

संस्िािों में बजट की कमी के कारण ररपॉहजटरी अधरूी रि जाती ि ै। उदािरण के हलए, भारत 

में केवल चहुिंदा कें द्रीय हवश्वहवद्यालय िी उन्ित हडहजटल ररपॉहजटरी स्िाहपत कर पाए िैं, 

जबहक अहधकांश रायय हवश्वहवद्यालय अब भी सीहमत संसाधिों के साि काया कर रि ेिैं ।  

संचालन औि दीघयकावलक वस्थिता (Sustainability): ररपॉहजटरी को केवल प्रारंहभक 

स्तर पर स्िाहपत करिा पयााप्त ििीं िै, बहल्मक उसका दीर्ाकाहलक रखरखाव भी सहुिहित करिा 

पड़ता ि ै। इसके हलए हियहमत अपडेट, सतत प्रहशक्षण और प्रशासहिक प्रहतबिता आवश्यक 

ि।ै कई संस्िाि शरुुआत में उत्साि से ररपॉहजटरी बिाते िैं, लेहकि समय के साि रखरखाव की 

कमी के कारण वे हिहष्िय िो जाती िैं ।  



परिचय                                                                  MLIS-104 

उत्तिाखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

 
362 

 

 

हिष्कषा रूप में किा जा सकता ि ै हक संगठिात्मक और प्रशासहिक चिुौहतयाुँ 

ररपॉहजटरी के हवकास और संचालि में उतिी िी मित्वपणूा िैं हजतिी तकिीकी चिुौहतयाुँ । 

यहद स्पि िीहतयाुँ, पयााप्त संसाधि, प्रशासहिक समिाि और प्रहशहक्षत मािव संसाधि उपलब्ध 

िों, तो ररपॉहजटरी अहधक प्रभावी, पारदशी और उपयोगकताा-अिकूुल बि सकती ि ै । 

उदािरणस्वरूप, Shodhganga की सिलता का एक कारण यि ि ैहक इसे ि केवल तकिीकी 

दृहि से बहल्मक प्रशासहिक और िीहतगत दृहि से भी पयााप्त सियोग प्राप्त िुआ ि ै । अतः 

ररपॉहजटरी के हवकास में संगठिात्मक और प्रशासहिक पिलओु ं की उपेक्षा ििीं की जािी 

चाहिए ।  

17-4:1  नीवत औि मानक (Policies & Standards) 

हकसी भी ररपॉहजटरी की सिलता केवल तकिीकी अवसंरचिा या संसाधिों पर 

हिभार ििीं करती, बहल्मक उसके संचालि और उपयोग से संबंहधत स्पि िीहतयों (Policies) 

और मािकों (Standards) पर भी हिभार करती ि ै । यहद िीहतयाुँ असंगत िों या मािक स्पि 

रूप से पररभाहषत ि िों, तो ररपॉहजटरी प्रभावी ढंग से काया ििीं कर पाती ।  

सामग्री चयन नीवत (Content Selection Policy): ररपॉहजटरी में क्ट्या-क्ट्या सामग्री 

संग्रहित की जाएगी, इसके हलए एक स्पि िीहत िोिा आवश्यक िै । उदािरण के हलए, क्ट्या 

केवल शोध प्रबंध और शोध पत्र शाहमल िोंगे, या पाठ्य सामग्री, डेटा सेट और मल्मटीमीहडया 

संसाधि भी स्वीकार हकए जाएुँगे? भारत की Shodhganga ररपॉहजटरी मखु्यतः पीएच.डी. 

शोध प्रबंधों के हलए समहपात ि,ै जबहक arXiv.org में प्री-हप्रंट शोध लेखों को संग्रहित हकया 

जाता ि ै। यहद यि सीमा तय ि िो तो ररपॉहजटरी में असंगहठत डेटा इकट्ठा िो सकता ि ै।  

प्रिेश औि पह ुँच नीवत (Access Policy): एक प्रमखु चिुौती यि ि ै हक ररपॉहजटरी में 

संग्रहित सामग्री को हकस स्तर तक पिुुँच प्रदाि की जाए । क्ट्या यि ओपि एक्ट्सेस (Open 

Access) िोगी या केवल पंजीकृत उपयोगकतााओ ंतक सीहमत? कई शोधकताा अपिे कायों 

को सावाजहिक रूप से उपलब्ध करािे में संकोच करते िैं । उदािरणस्वरूप, कुछ 

हवश्वहवद्यालयों िे शोध प्रबंध केवल आंतररक उपयोग के हलए सीहमत कर हदए िैं, जबहक 

MIT OpenCourseWare जैसी पिलें सभी को मकु्त पिुुँच प्रदाि करती िैं ।  

बौवर्द्क संपदा अविकाि औि कॉपीिाइट नीवत (Copyright Policy): ररपॉहजटरी में 

जमा सामग्री अक्ट्सर बौहिक संपदा से जडु़ी िोती ि।ै यहद स्पि कॉपीराइट िीहतयाुँ ि िों, तो 

सामग्री का दरुुपयोग िो सकता ि ै । उदािरण के हलए, हकसी शोध पत्र को ररपॉहजटरी में 
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शाहमल करिे से पिले यि सहुिहित करिा आवश्यक िै हक प्रकाशक (Publisher) की 

अिमुहत ि ैया ििीं । इसी प्रकार, Creative Commons Licenses का प्रयोग कई संस्िाि 

इस समस्या के समाधाि के हलए करते िैं ।  

मानकीकिण औि इटंिऑपिेवबवलटी (Standardization & Interoperability): 

यहद ररपॉहजटरी अंतरराष्रीय मािकों के अिरुूप हवकहसत ि की जाए, तो वि अन्य ररपॉहजटरी 

और सचूिा प्रणाहलयों के साि जडु़ ििीं पाती । इसके हलए OAI-PMH (Open Archives 

Initiative – Protocol for Metadata Harvesting), Dublin Core Metadata 

Standard जैसे मािकों का पालि आवश्यक िै । उदािरणस्वरूप, Europeana (यरूोप की 

हडहजटल लाइब्रेरी) िे एकीकृत मािकों का उपयोग करके हवहभन्ि दशेों की ररपॉहजटरी को 

आपस में जोड़ा ि ै।  

संिक्षण औि दीघयकावलक उपलब्िता नीवत (Preservation Policy): ररपॉहजटरी में 

केवल डेटा संग्रहित करिा पयााप्त ििीं ि,ै बहल्मक उसका दीर्ाकाहलक संरक्षण भी सहुिहित 

करिा आवश्यक ि ै। इसके हलए हियहमत बैकअप, डेटा माइग्रेशि और िॉमेट अपग्रेडेशि से 

संबंहधत िीहतयाुँ बिाई जािी चाहिए । उदािरणस्वरूप, LOCKSS (Lots of Copies 

Keep Stuff Safe) कायािम इसी उद्दशे्य से हवकहसत हकया गया िै ।  

17-4:2  प्रबंिन औि संचालन संबंिी समस्याएुँ  

हकसी भी ररपॉहजटरी का दीर्ाकाहलक संचालि केवल तकिीकी ढांचे पर ििीं, बहल्मक 

सदुृढ़ प्रबंधि और संचालि व्यवस्िा पर भी हिभार करता ि ै । प्रबंधि की कमज़ोररयाुँ और 

संचालि में आई कहठिाइयाुँ ररपॉहजटरी की गणुवत्ता, हवश्वसिीयता और हस्िरता को प्रभाहवत 

करती िैं ।  

वजम्मेदारियों का अस्पष्ट विर्ाजन: अक्ट्सर यि स्पि ििीं िोता हक ररपॉहजटरी का संचालि 

हकसके अहधकार क्षेत्र में आएगा – पसु्तकालय, आईटी हवभाग, या संस्िाि का प्रशासि । इस 

कारण समन्वय की कमी िो जाती िै । उदािरण के हलए, कई हवश्वहवद्यालयों में लाइब्रेरी स्टाि 

और आईटी स्टाि के बीच कायों का टकराव दखेिे को हमलता िै, हजससे ररपॉहजटरी का 

रखरखाव प्रभाहवत िोता ि ै।  

वित्तीय औि संसािन संबंिी समस्याएुँ: ररपॉहजटरी के हलए सवार, सॉफ़्टवेयर, बैकअप और 

तकिीकी हवशेषज्ञों की आवश्यकता िोती िै । लेहकि पयााप्त धिराहश ि िोिे के कारण प्रबंधि 

लंबे समय तक इसकी दखेभाल ििीं कर पाता । उदािरणस्वरूप, भारत के कई रायय 
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हवश्वहवद्यालयों िे हडहजटल ररपॉहजटरी शरुू तो कीं, लेहकि हवत्तीय सियोग ि हमलिे से वे 

समय के साि हिहष्िय िो गई ं।  

प्रवशक्षण औि मानि संसािन की कमी: ररपॉहजटरी का संचालि रिे के हलए प्रहशहक्षत 

स्टाि आवश्यक ि ै। यहद प्रबंधि कमाचाररयों को हियहमत प्रहशक्षण उपलब्ध ििीं कराता, तो 

हसस्टम का सिी ढंग से संचालि ििीं िो पाता। उदािरण के हलए, DSpace आधाररत 

ररपॉहजटरी चलािे वाले कई संस्िािों में लाइब्रेरी स्टाि तकिीकी कायों से अिहभज्ञ िोता ि ै। 

वनगिानी औि गुणित्ता वनयंत्रण की कमी: संचालि संबंधी एक और समस्या यि िै हक 

अपलोड की गई सामग्री का हियहमत रूप से मलू्मयांकि और गणुवत्ता हियंत्रण ििीं हकया जाता 

। हबिा समीक्षा के जमा हकए गए दस्तावेज़ों से ररपॉहजटरी की हवश्वसिीयता कम िो सकती िै ।  

 प्रबंधि और संचालि संबंधी समस्याएुँ ररपॉहजटरी को दीर्ाकाहलक रूप से हटकाऊ 

ििीं बििे दतेीं । स्पि हज्मेदारी हिधाारण, पयााप्त हवत्तीय सियोग, प्रहशहक्षत मािव संसाधि 

और हियहमत हिगरािी इि समस्याओ ं के समाधाि के हलए आवश्यक िैं । Shodhganga 

जैसी ररपॉहजटरी इस बात का उदािरण िैं हक प्रभावी प्रबंधि और मजबतू संचालि से िी 

ररपॉहजटरी को सिल बिाया जा सकता िै ।  

17-4:3  कमयचारियों की दक्षता (Skill)  

ररपॉहजटरी का सिल हवकास और संचालि केवल तकिीकी संसाधिों पर हिभार ििीं 

करता, बहल्मक इसमें जडेु़ कमाचाररयों की दक्षता (Skill) भी अत्यंत मित्वपूणा भहूमका हिभाती 

ि ै । यहद कमाचाररयों के पास आवश्यक तकिीकी और प्रबंधि संबंधी कौशल ि िो, तो 

ररपॉहजटरी की गणुवत्ता और उपयोहगता दोिों प्रभाहवत िो सकती िैं ।  

सबसे पिले, तकिीकी दक्षता की आवश्यकता िोती ि ै । ररपॉहजटरी प्रबंधि के हलए 

कमाचाररयों को ओपि-सोसा सॉफ़्टवेयर जैसे DSpace, EPrints या Greenstone के 

संचालि का ज्ञाि िोिा चाहिए । उदािरणस्वरूप, भारत के कई हवश्वहवद्यालयों िे DSpace पर 

आधाररत ररपॉहजटरी शरुू की, लेहकि प्रहशहक्षत तकिीकी स्टाि की कमी के कारण उन्िें 

लगातार संचालि संबंधी कहठिाइयों का सामिा करिा पड़ा ।  

दसूरी ओर, सचूिा संगठि और मेटाडाटा प्रबंधि कौशल भी आवश्यक ि ै । यहद कमाचारी 

मेटाडाटा मािकों (जैसे Dublin Core) को सिी ढंग से लाग ूििीं कर पाते, तो ररपॉहजटरी का 

खोज और पिुःप्राहप्त (Search & Retrieval) तंत्र कमजोर िो जाता ि ै । उदािरण के हलए, 



परिचय                                                                  MLIS-104 

उत्तिाखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

 
365 

 

 

कुछ संस्िागत ररपॉहजटरी में गलत या अधरूा मेटाडाटा िोि ेके कारण शोध लेख आसािी से 

खोजे ििीं जा सके ।  

इसके अहतररक्त, कमाचाररयों में प्रशासहिक और संचार कौशल भी आवश्यक िैं, ताहक व े

संकाय सदस्यों और शोधकतााओ ंको ररपॉहजटरी में योगदाि दिेे के हलए प्रोत्साहित कर सकें  ।  

उपरोक्त हबन्दओु ंसे स्पि ि ैहक कमाचाररयों की दक्षता ररपॉहजटरी की गणुवत्ता और हस्िरता की 

रीढ़ ि ै । हियहमत प्रहशक्षण, कौशल उन्ियि और तकिीकी हवशेषज्ञों की हियहुक्त से िी 

ररपॉहजटरी को प्रभावी और उपयोगकताा-अिकूुल बिाया जा सकता ि ै।  

17-5  डेटा की गुणित्ता औि सुिक्षा संबंिी चुनौवतयाुँ 

ररपॉहजटरी का मखु्य उद्दशे्य ज्ञाि और सचूिा का सरुहक्षत संरक्षण तिा उपयोगकतााओ ं

के हलए उिकी हवश्वसिीय उपलब्धता सहुिहित करिा ि ै । लेहकि इस प्रहिया में सबसे बड़ी 

चिुौहतयाुँ डेटा की गणुवत्ता (Data Quality) और सरुक्षा (Security) से जडु़ी िोती िैं । यहद 

ये दोिों पिल ू मजबतू ि िों तो ररपॉहजटरी की हवश्वसिीयता, उपयोहगता और दीर्ाकाहलक 

हस्िरता प्रभाहवत िोती ि ै।  

डेटा की गुणित्ता संबंिी चुनौवतयाुँ: डेटा की गणुवत्ता मुख्यतः उसकी शुिता 

(Accuracy), पणूाता (Completeness) और संगतता (Consistency) पर हिभार करती ि ै। 

कई बार ररपॉहजटरी में अपलोड हकए गए दस्तावेज़ अधरेू, त्रुहटपणूा या गलत मेटाडाटा के साि 

उपलब्ध िोते िैं । उदािरणस्वरूप, कुछ भारतीय हवश्वहवद्यालयों की संस्िागत ररपॉहजटरी में 

शोध लेखों के शीषाक और लेखक हववरण गलत प्रहवि हकए जािे के कारण उपयोगकतााओ ं

को खोजिे में कहठिाई िुई । इसके अलावा, यहद मेटाडाटा मािकों (जैसे Dublin Core या 

MARC 21) का सिी उपयोग ि हकया जाए, तो डेटा का आदाि-प्रदाि और पिुःप्राहप्त जहटल 

िो जाती ि ै।  

डेटा सुिक्षा सबंंिी चुनौवतयाुँ: ररपॉहजटरी में संग्रहित डेटा अक्ट्सर बौहिक संपदा से जडु़ा 

िोता ि ै । ऐस े में उसकी गोपिीयता (Privacy) और सरुक्षा (Security) सहुिहित करिा 

अहिवाया ि ै। साइबर िमले, डेटा चोरी या िहैकंग ररपॉहजटरी के हलए गंभीर खतरा बि सकते िैं 

। उदािरण के हलए, 2017 में कई शैक्षहणक संस्िािों की ररपॉहजटरी पर रैिसमवेयर िमले िुए, 

हजससे डेटा तक पिुुँच अस्िायी रूप से बाहधत िो गई । इसके अहतररक्त, बैकअप और 

हडजास्टर ररकवरी की व्यवस्िा ि िोिे पर तकिीकी खराबी या सवार िेल िोिे से मित्वपणूा 

डेटा स्िायी रूप से खो सकता िै ।  
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उदाहिण औि समािान-  

• Shodhganga (र्ाित) िे डेटा की गणुवत्ता सधुारिे के हलए मेटाडाटा मािकों का 

अहिवाया पालि सहुिहित हकया ि ै।  

• PubMed Central िे सरुक्षा और गोपिीयता बिाए रखिे के हलए उच्च स्तरीय 

एहन्िप्शि और हियहमत बैकअप प्रणाली अपिाई िै ।  

• कई संस्िािों िे LOCKSS (Lots of Copies Keep Stuff Safe) जैसी तकिीक 

का उपयोग कर डेटा संरक्षण की हदशा में कदम उठाए िैं ।  

हिष्कषा रूप में किा जा सकता ि ै हक डेटा की गणुवत्ता और सरुक्षा ररपॉहजटरी की 

हवश्वसिीयता की रीढ़ िैं । यहद डेटा त्रहुटपणूा, अधरूा या असरुहक्षत िो, तो ररपॉहजटरी अपिे 

उद्दशे्य को परूा ििीं कर पाएगी। अतः मािकीकृत मेटाडाटा, हियहमत गुणवत्ता जाुँच, उच्च 

स्तरीय सरुक्षा उपाय, एहन्िप्शि और बैकअप व्यवस्िा को अपिािा अहिवाया िै ।  

17-5:1  डेटा की शुर्द्ता (Accuracy) औि पूणयता (Completeness) 

ररपॉहजटरी की हवश्वसिीयता मखु्यतः उसमें संग्रहित डेटा की शिुता (Accuracy) 

और पणूाता (Completeness) पर हिभार करती िै । यहद डेटा सिी और पणूा ि िो, तो 

उपयोगकताा ि केवल गलत जािकारी प्राप्त करते िैं, बहल्मक शोध और हशक्षा की गणुवत्ता भी 

प्रभाहवत िोती ि ै।  

डेटा की शुर्द्ता (Accuracy): डेटा की शिुता का अिा ि ै हक ररपॉहजटरी में उपलब्ध 

जािकारी वास्तहवक तथ्यों से मेल खाती िो । उदािरणस्वरूप, यहद हकसी शोध लेख में लेखक 

का िाम गलत हलखा गया िो या प्रकाशि वषा गलत दजा िो, तो खोज और संदभा (Citation) 

दोिों प्रभाहवत िोंगे । कई भारतीय हवश्वहवद्यालयों की ररपॉहजटरी में यि समस्या पाई गई हक 

शोध लेखों के शीषाक और लेखक हववरण गलत प्रहवि कर हदए गए, हजससे शोधकतााओ ंको 

सिी लेख खोजिे में कहठिाई िुई ।  

डेटा की पूणयता (Completeness): पणूाता का आशय ि ै हक ररपॉहजटरी में उपलब्ध 

ररकॉडा सभी आवश्यक हववरणों सहित िों। यहद हकसी दस्तावेज़ का सारांश, कीवडा, संदभा 

सचूी या मेटाडाटा अधरूा िो, तो वि शोध उपयोगकतााओ ंके हलए कम उपयोगी बि जाता ि ै। 
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उदािरण के हलए, Shodhganga में कई प्रारंहभक प्रहवहियों में शोध प्रबंध का केवल शीषाक 

और लेखक का िाम िा, लेहकि सारांश और कीवडा उपलब्ध ििीं िे । इस कारण शोधकताा 

हवषय-हवशेष पर गिि खोज ििीं कर पाए ।  

समािान औि सिोत्तम प्रथाएुँ- हि्िहलहखत प्रकार िैं  

• मेटाडाटा मािकों जैसे Dublin Core का पालि करिा,  

• सामग्री जमा करिे से पिले गुणवत्ता जाुँच (Quality Check) करिा,  

• प्रहशहक्षत कमाचाररयों द्वारा हियहमत समीक्षा और सधुार करिा,  

• उपयोगकतााओ ं से त्रहुटयों की ररपोटा प्राप्त करि े के हलए प्रहतहिया प्रणाली 

(Feedback Mechanism) बिािा इत्याहद ।  

 

17-5:2  डेटा गोपनीयता औि सुिक्षा (Privacy & Security)  

ररपॉहजटरी का प्रमखु उद्दशे्य ज्ञाि और सचूिा को संरहक्षत करिा तिा शोधकतााओ ं

और हशक्षाहिायों के हलए उसे उपलब्ध करािा िै । लेहकि इस प्रहिया में डेटा गोपिीयता 

(Privacy) और सरुक्षा (Security) से संबंहधत चिुौहतयाुँ अत्यंत मित्वपूणा िो जाती िैं । यहद 

इिका उहचत समाधाि ि हकया जाए, तो ररपॉहजटरी की हवश्वसिीयता और उपयोहगता दोिों 

प्रभाहवत िो सकती िैं ।  

डेटा गोपनीयता (Privacy): डेटा गोपिीयता का अिा ि ै संवेदिशील और व्यहक्तगत 

जािकारी को सरुहक्षत रखिा । कई बार शोध प्रबंध या डेटासेट में प्रहतभाहगयों (Participants) 

की व्यहक्तगत जािकारी, स्वास्थ्य संबंधी हववरण या गोपिीय आंकडे़ िोते िैं । यहद यि 

जािकारी सावाजहिक िो जाए तो िैहतक और काििूी समस्याएुँ उत्पन्ि िो सकती िैं । 

उदािरणस्वरूप, हचहकत्सा संबंधी ररपॉहजटरी में मरीजों की पिचाि उजागर िोिा उिकी 

गोपिीयता का उल्मलंर्ि ि।ै इसहलए, अिामीकरण (Anonymization) और एक्ट्सेस कंरोल 

का प्रयोग अहिवाया ि ै।  

डेटा सुिक्षा (Security): डेटा सरुक्षा का तात्पया ि ै हक ररपॉहजटरी में संग्रिीत जािकारी 

अिहधकृत पिुुँच, साइबर िमले या तकिीकी खराबी से सरुहक्षत रि।े 2017 में कई 

हवश्वहवद्यालयों की हडहजटल ररपॉहजटरी पर रैिसमवेयर िमलों के कारण डेटा तक पिुुँच 
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बाहधत िुई, हजससे शोध काया प्रभाहवत िुए । ऐसे खतरे यि स्पि करते िैं हक उच्च स्तरीय 

सरुक्षा उपाय आवश्यक िैं ।  

सुिक्षा उपाय औि समािान-  हि्िहलहखत िैं  

• डेटा को सरुहक्षत रखिे के हलए एहन्िप्शि तकिीक अपिािा,  

• हियहमत बैकअप और हडजास्टर ररकवरी हसस्टम हवकहसत करिा,  

• उपयोगकतााओ ंके हलए मल्मटी-िैक्ट्टर ऑिेंहटकेशि (MFA) लाग ूकरिा,  

• संवेदिशील जािकारी के हलए सीहमत पिुुँच (Restricted Access) प्रदाि करिा 

इत्याहद ।  

 

17-5:3  डेटा का संिक्षण (Preservation) औि बैकअप (Backup)  

ररपॉहजटरी का एक प्रमखु उद्दशे्य केवल डेटा को संग्रिीत करिा िी ििीं, बहल्मक उसे 

दीर्ाकाहलक रूप से संरहक्षत (Preserved) करिा और हकसी भी आपदा की हस्िहत में उसका 

बैकअप उपलब्ध करािा ि ै । यहद संरक्षण और बैकअप की व्यवस्िा मजबूत ि िो, तो 

मलू्मयवाि शैक्षहणक और शोध सामग्री स्िायी रूप से खो सकती ि ै।  

डेटा संिक्षण (Preservation): डेटा संरक्षण का आशय ि ै हक ररपॉहजटरी में संग्रहित 

जािकारी लंबे समय तक उपयोग योग्य बिी रि।े इसके हलए डेटा को सरुहक्षत िॉमेट में संरहक्षत 

करिा आवश्यक ि।ै उदािरणस्वरूप, यहद परुािे वडा या इमेज िॉमेट समय के साि अप्रचहलत 

िो जाएुँ, तो सामग्री को पढ़िा कहठि िो सकता िै । इसहलए ररपॉहजटरी अक्ट्सर PDF/A या 

XML जैसे दीर्ाकाहलक िॉमेट का उपयोग करती िैं। इसके अहतररक्त, LOCKSS जैसी 

तकिीकें  कई प्रहतयों को सरुहक्षत रखकर दीर्ाकाहलक संरक्षण सहुिहित करती िैं ।  

डेटा बैकअप (Backup): बैकअप का उद्दशे्य ि ै डेटा की एक सरुहक्षत प्रहत तैयार करिा, 

ताहक सवार िेल िोिे, िाडावेयर खराबी या साइबर िमले की हस्िहत में मूल डेटा को पिुः प्राप्त 

हकया जा सके । उदािरणस्वरूप, कई संस्िागत ररपॉहजटरी दहैिक या साप्ताहिक आधार पर 

क्ट्लाउड बैकअप बिाती िैं । भारत की Shodhganga ररपॉहजटरी हियहमत बैकअप प्रणाली 

का पालि करती ि,ै हजससे लाखों शोध प्रबंधों का संरक्षण सुरहक्षत रिता ि ै।  
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चुनौवतयाुँ औि समािान-  

• हवत्तीय और तकिीकी संसाधिों की कमी के कारण छोटे संस्िािों में बैकअप की 

उपेक्षा िोती ि ै।  

• डेटा माइग्रेशि और िॉमेट अपडेहटंग हियहमत रूप से करिा आवश्यक ि ै।  

• क्ट्लाउड स्टोरेज और एहन्िप्टेड बैकअप दीर्ाकाहलक समाधाि प्रदाि कर सकते िैं ।  

उपरोक्त संवाद से स्पि ि ैहक ररपॉहजटरी की हस्िरता और हवश्वसिीयता डेटा संरक्षण और 

बैकअप पर हिभार करती ि ै। यहद यि पिल ूउपेहक्षत िो, तो संपणूा ज्ञाि-संपदा जोहखम में पड़ 

सकती ि।ै इसहलए िर ररपॉहजटरी को दीर्ाकाहलक संरक्षण और सरुहक्षत बैकअप िीहत 

अपिािा अहिवाया ि ै।  

 

17-7  अभ्यास प्रश्न  

 

सत्य/असत्य बताइये 

1. ररपॉहजटरी केवल सचूिा संग्रिण का साधि ि,ै इसका शोध और ज्ञाि के आदाि-

प्रदाि से कोई संबंध ििीं ि ै।  

2. ररपॉहजटरी हवकहसत करते समय तकिीकी चिुौहतयों में सॉफ़्टवेयर, िाडावेयर और 

िेटवका  संरचिा की समस्याएुँ शाहमल िोती िैं ।  

3. डेटा की शिुता (Accuracy) और पणूाता (Completeness) ररपॉहजटरी की 

हवश्वसिीयता पर कोई प्रभाव ििीं डालती ।  

4. संगठिात्मक और प्रशासहिक चिुौहतयों में िीहतयों की अस्पिता और संस्िागत 

सियोग की कमी प्रमखु िैं ।  

5. डेटा की सरुक्षा और गोपिीयता सहुिहित करिे के हलए ररपॉहजटरी में एहन्िप्शि और 

बैकअप प्रणाली का प्रयोग हकया जा सकता िै ।  
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17-8  सािांश 

ररपॉहजटरी (Repository) आधहुिक हशक्षा और शोध का मित्वपूणा आधार ि,ै जो 

ज्ञाि-संपदा को सरुहक्षत संरहक्षत करती ि ैऔर शोधकतााओ ंएवं हवद्याहिायों के बीच उसे साझा 

करिे का माध्यम बिती ि ै। हकंत ुहकसी भी संस्िाि के हलए ररपॉहजटरी हवकहसत करिा सरल 

काया ििीं ि,ै क्ट्योंहक इसके सामिे हवहवध प्रकार की चिुौहतयाुँ उपहस्ित िोती िैं । सबसे पिले 

तकिीकी चिुौहतयाुँ आती िैं हजिमें उपयकु्त सॉफ़्टवेयर का चयि, िाडावेयर अवसंरचिा, 

िेटवका  व्यवस्िा तिा इटंरऑपरेहबहलटी की समस्याएुँ शाहमल िैं । इसके साि िी हसस्टम 

इटंीग्रेशि की कहठिाइयाुँ भी सामिे आती िैं जब ररपॉहजटरी को अन्य सचूिा प्रणाहलयों से 

जोड़िे में बाधाएुँ उत्पन्ि िोती िैं । दसूरे, संगठिात्मक और प्रशासहिक चिुौहतयाुँ मित्वपणूा िैं । 

इिमें िीहतयों की अस्पिता, संस्िागत समिाि की कमी, हवत्तीय संसाधिों का अभाव और 

दीर्ाकाहलक हस्िरता से जडेु़ प्रश्न शाहमल िोते िैं । इसके अलावा, कमाचाररयों की दक्षता 

(Skill) भी बड़ी चिुौती ि,ै क्ट्योंहक प्रहशहक्षत और तकिीकी रूप से सक्षम स्टाि के हबिा 

ररपॉहजटरी का प्रभावी प्रबंधि संभव ििीं ि ै । तीसरे, डेटा संबंधी चिुौहतयाुँ जैसे शिुता 

(Accuracy), पणूाता (Completeness), गोपिीयता (Privacy) और सरुक्षा (Security) 

ररपॉहजटरी की गणुवत्ता और हवश्वसिीयता को प्रभाहवत करती िैं । इसी तरि संरक्षण और 

बैकअप (Preservation & Backup) की समस्या भी दीर्ाकाहलक हस्िरता के हलए अत्यंत 

मित्वपूणा ि ै।  

 

17-9  शब्दािली  

रिपॉवजटिी (Repository) ज्ञाि या सचूिा को संग्रहित और सरुहक्षत रखिे का 

हडहजटल भंडार  

मेटाडाटा (Metadata) हकसी दस्तावेज़ या डेटा के बारे में हववरण, जैसे शीषाक, 

लेखक, हतहि  

इटंीगे्रशन (Integration) अलग-अलग प्रणाहलयों या सॉफ़्टवेयर को एकीकृत 

कर कायाशील बिािा  

गोपनीयता (Privacy) व्यहक्तगत या संवेदिशील जािकारी को सरुहक्षत और 

हछपाकर रखिा  
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सुिक्षा (Security) डेटा या सचूिा को अिहधकृत पिुुँच और साइबर िमलों 

से सरुहक्षत रखिा  

संिक्षण (Preservation) डेटा या दस्तावेज़ों को लंबे समय तक सरुहक्षत और 

उपयोग योग्य रखिा  

प्रशासवनक चुनौवतयाुँ 

(Administrative 

Challenges) 

िीहतयों, हियमों और प्रबंधि से जडु़ी कहठिाइयाुँ  

दक्षता (Skill/Competency) काया को प्रभावी ढंग से करिे की योग्यता या क्षमता  

 

17-10  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति   

1. असत्य,             2. सत्य,          3. असत्य,          4. सत्य,            17. सत्य  
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17-12  वनबंिात्मक प्रश्न  

 

1. ररपॉहजटरी की पररभाषा दीहजए तिा इसके हवकास में आिे वाली प्रमुख तकिीकी 

चिुौहतयों का उदािरणों सहित हवस्तार से वणाि कीहजए ।  

2. ररपॉहजटरी के संदभा में संगठिात्मक और प्रशासहिक चिुौहतयों पर चचाा कीहजए। इिके 

समाधाि िते ुसझुाव प्रस्ततु कीहजए ।  

3. डेटा संबंधी चिुौहतयों जैसे—शिुता (Accuracy), पणूाता (Completeness), 

गोपिीयता (Privacy) और सरुक्षा (Security) को ररपॉहजटरी प्रबंधि में हवस्तारपवूाक 

स्पि कीहजए ।  

4. ररपॉहजटरी के हवकास एवं स्िाहयत्व के हलए िीहतयों एवं मािकों (Policies & 

Standards) की आवश्यकता को स्पि कीहजए तिा इिके अभाव में उत्पन्ि िोिे वाली 

समस्याओ ंपर प्रकाश डाहलए ।  
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