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इकाई 1 सािवजवनक पुस्तकालय: उत्पवत्त और विकास 

संरचना (Structure) 

1.0 पररचय 

1.1 उद्दवश्य 

1.2 प्राचीन पुस्तकालय 

  1.2.1 यूनानी और रोमन काल कव  पुस्तकालय 

1.3 सािवजवनक पुस्तकालय और सामावजक पररितवन 

  1.3.1 उच्च वशक्षा 

  1.3.2 िैज्ञावनक अनुसंधान हवतु प्रवरणा 

  1.3.3 प्रकाशन 

1.4 सािवजवनक पुस्तकालयों कव  पूिवज 

  1.4.1 व्यवक्तगत पुस्तकालय 

  1.4.2 पवररश (Parish) पुस्तकालय 

  1.4.3 सामावजक या सदस्यता आधाररत पुस्तकालय 

1.5 भारत में सािवजवनक पुस्तकालयों की उत्पवत्त और विकास 

1.6 स्ितंत्रता कव  बाद सािवजवनक पुस्तकालय का विकास 

1.7 सारांश 

1.8 मुख्य शब्द 

1.9 संदभव और आगव पढ़नव हवतु सामग्री 

1.0 पररचय (Introduction) 

मिषु्ट्य को पश ुजगत से नलग करिे र्ाली नर्शषेता उसकी सोचनव और संिाद करनव की 

क्षमता ह।ै मिषु्ट्य नपिी कल्द्पनाशीलता और व्यिहाररकता के माध्यम से ज्ञाि प्राप्त करिे 

के नलए उत्सकु होता ह।ै नलखार्ट के आनर्ष्ट्कार से पहले, ज्ञाि मिषु्ट्य की स्मनृत में संरनित 

रहता था, नजस े“मौवखक परंपरा” कहा जाता था। 

एक ब्राह्मण जो एक र्दे के संस्कृत श्लोकों को याद कर सकता था और सिुा सकता था, उसे 

िवदी कहा जाता था; दो र्देों को याद रखिे र्ाले वविवदी, तीि र्देों को याद रखिे र्ाले 

वत्रिवदी 

और चारों र्देों को सिुा सकिे र्ाले चतुिेदी कहलाते थे। 

र्देों की रचिा संस्कृत में 1500 सव 2000 ईसा पूिव के बीच हुई, जो नर्श्व का सबसे प्राचीि 

जीनर्त सानहत्य ह।ै उस समय दविनागरी वलवप का आनर्ष्ट्कार िहह हुआ था। वसंधु घाटी 

सभ्यता की वलवप (लगभग 3300 र्षव परुािी) भी आज तक पढी िहह जा सकी ह।ै यनद र्देों 
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का मौनखक रूप से स्मरण ि नकया गया होता, तो र् ेहमेशा के नलए खो सकते थे। इसनलए, 

मौनखक परंपरा िे र्देों को नर्लपु्त होिे से बचाया। 

लेखि कला नर्कनसत होिे के बाद, मिषु्ट्य िे नपिी सचूिाएाँ और नर्चार वमट्टी की तवख्तयों, 

पपीरस, चमवपत्र, धातु की परट्टयों और उपलब्ध नन्य लेखि-सामग्री पर संजोिा शरुू 

नकया। 

1.1 उद्दवश्य (Objectives) 

इस इकाई को पढिे के बाद आप सिम होंग:े 

 प्राचीि समय से सार्वजनिक पसु्तकालयों की र्नृि के बारे में जाििे में; 

 भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों की उत्पनि और नर्कास को समझिे में; और 

 भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास में सरकार की भनूमका की सराहिा करिे 

में। 

1.2 प्राचीन पुस्तकालय (Ancient Libraries) 

यिूाि (Greece) का स्र्णव युग 480 से 404 ईसा परू्व तक रहा, जब 404 ईसा परू्व में स्पाटाव ि े

एथेंस को िष्ट कर नदया। इस नर्नध में दनुिया के महाितम दाशवनिक और नर्चारक पैदा हएु—

जसैे सुकरात (469–399 ईसा पूिव), प्लवटो (428–347 ईसा पूिव), और अरस्तू (384–

322 ईसा पूिव)। उस समय कला भी उन्ित हुई—मािर् आकृनतयों की मनूतवयााँ, नचत्रकला, 

मोजके और हस्तनशल्प। 

ग्रीक भाषा दनुिया की दूसरी सबसव पुरानी भाषाओ ंमें सव एक ह ै(लगभग 1400 ईसा परू्व), 

संस्कृत (1500 ईसा परू्व) के बाद। ग्रीक सभ्यता को बाद में रोमि सभ्यता िे (लगभग 753 

ईसा परू्व से) प्रनतस्थानपत नकया और यह लगभग 800 िषव तक (410 ईस्र्ी तक) फली-फूली। 

1.2.1 यूनानी और रोमन काल कव  पुस्तकालय (Libraries in Greek and Roman 

Times) 

यिूाि में प्राचीि “सार्वजनिक” पसु्तकालय केर्ल उिके संस्थापकों के नलए ही िहह थे, बनल्क 

विवानों, छात्रों, पुरोवहतों और अवधकाररयों के नलए भी थे, नजन्हें नध्ययि के नलए निनतत 

संग्रहों का उपयोग करिे की निमुनत थी। छठी शताब्दी ईसा परू्व के मध्य में, एथेंस शहर में 

पहली बार एक बडा पुस्तकालय जनता कव  वलए खोला गया। 

रोम में एक राष्ट्रीय या सािवजवनक पुस्तकालय स्थानपत करिे का पहला नर्चार जूवलयस 

सीज़र का था। र् ेग्रीक और लैनटि पसु्तकों का सबसे बडा संग्रह इकट्ठा करिा चाहते थ,े जो 

पपीरस पर उपलब्ध थह। उन्होंिे सी. ननसनियस पोनलयो को पसु्तकालय के प्रभारी के रूप में 
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नियकु्त करिे की योजिा बिाई थी। लेनकि सीजर की मतृ्यु हो गई और उिका यह प्रोजेक्ट 

नधरूा रह गया। नतंतः 39 ईसा पूिव में यह पसु्तकालय खोला गया। 

चौथी शताब्दी ईस्र्ी के नतं तक, रोम में 28 सव 30 सािवजवनक पुस्तकालय होिे की 

संभार्िा थी। हालााँनक, ये पसु्तकालय आज की तरह आम जिता के नलए उपलब्ध िहह थे—

केर्ल र् ेही इन्हें उपयोग कर सकते थे जो पढिा-नलखिा जािते थे। रोमि साम्राज्य में सािरता 

बढ रही थी, और कई शहरों में पसु्तक नर्के्रता भी मौजदू थे। घर में पसु्तकें  रखिा एक फैशि 

मािा जाता था। रोमि साम्राज्य के पति के साथ पनतमी दनुिया में पसु्तकालय भी पतिशील हो 

गए, और पसु्तक-प्रकाशि र् ननधग्रहण भी कम होिे लग।े 

1.3 सािवजवनक पुस्तकालय और सामावजक पररितवन (Public Libraries and 

Social Change) 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के इनतहास का नध्ययि करिे र्ाला कोई भी नर््ाथी यह जािता ह ै

नक सार्वजनिक पसु्तकालय सामानजक पररर्तवि का पररणाम भी ह ैऔर उसका प्रोत्साहक भी। 

एक बार सार्वजनिक पसु्तकालय नच्छी तरह स्थानपत हो जाए और सभी के नलए उपलब्ध हो, 

तो यह केर्ल सामानजक पररर्तवि का उत्पाद िहह रहता, बनल्क स्र्यं सामानजक पररर्तवि का 

एक साधि बि जाता ह।ै नब्रनटश निभुर् इस पररर्तवि का एक उत्कृष्ट उदाहरण ह।ै आधनुिक 

सार्वजनिक पसु्तकालय का नर्चार नब्रटेि में उस समय उभरा जब समाज नर्कास के एक 

निनतत चरण पर पहुाँच चकुा था। यहााँ हम उि ऐनतहानसक घटिाओ ं का र्णवि करते हैं जो 

सार्वजनिक पसु्तकालय आदंोलि की उन्िनत के नलए बनुियादी थह: 

1. इगं्लैंड िे सबसे पहले एक मजबतू नर्नध-व्यर्स्था और संसदीय शासि की स्थापिा 

की। इसिे दशे को एक सदुृढ और एकीकृत राष्ट्र बिाया, जहााँ एक उदार राजतंत्र 

शासि करता था, परंत ुमिमािी िहह चलाता था। 

2. इगं्लैंड संसदीय लोकतंत्र का जन्मस्थाि बिा। 1215 में राजा जॉि को मैग्ना काटाव पर 

हस्तािर करिे के नलए मजबरू नकया गया, नजसिे िागररकों के ननधकारों और शाही 

शनक्त के दरुुपयोग को सीनमत नकया। नब्रनटश संसद, नजसे “संसदों की मााँ” कहा जाता 

ह,ै 1295 में ही स्थानपत हो गई थी। 1642–51 का गहृ यदु्ध (नसनर्ल र्ॉर) िे राजतंत्र 

और संसद के बीच शनक्त-संतलुि को पररभानषत नकया और आधनुिक संसद का 

निमावण नकया। 

3. नगं्रेजी भाषा िे 1100 ईस्र्ी के आसपास परुािी नगं्रेजी से मध्य-नगं्रेजी का रूप 

नलया। 1500 ईस्र्ी तक यह आधनुिक नगं्रेजी में नर्कनसत हो गई। यह यरूोपीय 

भाषाओ ंमें सबसे ननधक व्यापक रूप से उपयोग की जािे र्ाली भाषा बि गई ह।ै 

नगं्रेजी में छपिे र्ाली पसु्तकों की कुल संख्या यरूोपीय भाषाओ ंमें सबसे ननधक ह।ै 

4. 410 ईस्र्ी में बबवर जानतयों (Barbarians) द्वारा रोम को लटेू जािे के बाद डार्क  एज 

की शरुुआत हुई। यह नधंकारमय काल लगभग 1000 िषों तक, 500 से 1500 

ईस्र्ी तक जारी रहा। इस दौराि लगभग कोई उल्लेखिीय प्रगनत िहह हुई। 1500 

ईस्र्ी में यरूोप एक लंबे “सषुनुप्त काल” से जाग उठा। 
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इसका एक बडा कारण पुनजावगरण (Renaissance) था, जो 14र्ह से 17र्ह शताब्दी के 

बीच नशिा और सामानजक पररर्तवि के माध्यम से हुआ।पिुजावगरण नशिा का उद्दशे्य था “पूणव 

मनुष्ट्य” का निमावण—जो मािनर्की, गनणत, नर्ज्ञाि (नर्शेषकर यिु में उिके उपयोग सनहत), 

कला-कौशल, खले और भगूोल संबंधी ज्ञाि में दि हो।इसिे संदहेर्ाद, स्र्तंत्र नर्चार और 

ज्ञाि-नर्स्तार को बढार्ा नदया।ग्रीक और रोमि सानहत्य एर् ंकला की िकल और नध्ययि को 

भी प्रोत्साहि नमला।नरबी नर्द्वािों द्वारा नकए गए निरु्ादों सनहत नलनखत सामग्री का नर्शाल 

संग्रह इसी काल में बिा। 

5. 17र्ह शताब्दी में यरूोप िे नर्श्व में नपिा नर्स्तार शरुू नकया। 19र्ह शताब्दी के मध्य 

तक यरूोपीय शनक्तयों िे यरूोप के बाहर लगभग सभी दशेों पर कब्जा कर नलया—

केर्ल 10 दशेों को छोडकर। नब्रटेि स्र्य ं85 दशेों पर शासि करता था, और इनतहास 

का सबसे बडा साम्राज्य बिा— “र्ह साम्राज्य जहााँ सरूज कभी नस्त िहह होता”। 

6. औ्ोनगक क्रांनत (Industrial Revolution) 1750 में नब्रटेि में शरुू हुई। इससे: 

 बडे पैमािे पर शहरीकरण हुआ, 

 सनुशनित और समिृ मध्यर्गव का उदय हुआ, 

 श्रनमक र्गव और ननभजात र्गव के बीच आनथवक संतलुि बिा। 

नब्रनटश साम्राज्य िे नपिे निमावताओ ं के नलए नर्शाल बाजार और कच्चे माल की आपनूतव 

उपलब्ध कराई। इससे दशे में भारी संपनि और आनथवक प्रगनत हुई। 

7. 1906 में सामानजक सधुार (Social Reforms Programme) प्रारंभ हुए, नजन्होंि े

कामगार र्गव की सामानजक नस्थनत में नब तक की सबसे ननधक सधुार नकया। 

8. 1870 में Elementary Education Act पाररत हुआ। इसिे यह नसिांत स्र्ीकार 

नकया नक प्राथनमक नर््ालयों की स्थापिा का उिरदानयत्र् राज्य का होगा। 

माध्यनमक नशिा भी चचव द्वारा या शलु्क लेिे र्ाले ग्रामर स्कूलों द्वारा प्रदाि की जाती थी। 

1918 तक सार्वजनिक नशिा की राष्ट्रीय प्रणाली परूी तरह नर्कनसत हो चकुी थी, नजससे सभी 

को नशिा उपलब्ध हुई।1944 का Education Act नशिा प्रणाली के व्यापक पिुगवठि से 

सम्बंनधत था। स्कूल भर्ि, उपकरण और योग्य नशिकों के मािक तय करिे की शनक्त नशिा 

मतं्री को दी गई।1944 का यही प्रार्धाि बाद में Public Libraries Act में भी शानमल 

नकया गया, नजसकी चचाव आग ेकी जाएगी। 

1.3.1 उच्च वशक्षा (Higher Education) 

प्राथनमक और माध्यनमक नशिा की तरह उच्च नशिा की शरुुआत भी स्ियंसविी संगठनों 

द्वारा हुई। बैनलयोल यनूिर्नसवटी कॉलेज की स्थापिा 1263 में हुई। मटवि कॉलेज की स्थापिा 

1264 में हुई, नजसिे जल्दी ही ऑक्सफोडव नर्श्वनर््ालय के उद्घाटि का मागव प्रशस्त नकया। 

1233 तक कैनम्ब्रज नर्श्वनर््ालय ननस्तत्र् में आ चकुा था। 
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19र्ह शताब्दी में ऑक्सफोडव का प्रभतु्र् नागररक विश्वविद्यालयों (Civic 

Universities)—लंदि, मिैचेस्टर, बनमिंघम—द्वारा चिुौती दी गई। नर्श्वनर््ालयों को आगे 

चलकर सरकार से University Grants Committee के माध्यम से नर्ि पोषण नमलिे लगा 

(1911), नजसे 1920 में पिुगवनठत नकया गया। 1960 के दशक में कई िए नर्श्वनर््ालय 

स्थानपत नकए गए, नजन्हें Red Brick Universities कहा जाता ह।ै इिमें से कई का झकुार् 

नर्ज्ञाि और प्रौ्ोनगकी की ओर था। 

1.3.2 िैज्ञावनक अनुसंधान हवतु प्रवरणा (Impetus to Scientific Research) 

17र्ह और 18र्ह शताब्दी में इगं्लैंड में र्जै्ञानिक जागरूकता की बडी लहर उठी। िए र्जै्ञानिक 

निसंुधाि और खोजों िे मािर् इनतहास में बडा मोड लाया। Royal Society of London 

की स्थापिा 1662 में हुई। र्ैज्ञानिक निसंुधाि 1687 में शरुू हुआ और 1704 तक चलता 

रहा। 1700 ईस्र्ी से र्जै्ञानिक संस्थाि, प्रयोगशालाएाँ और नकादनमयााँ स्थानपत होिे लगह। 

कई नब्रनटश र्जै्ञानिकों को िोबेल परुस्कार नमले। 1750–1900 के बीच ननधकतर महत्र्पणूव 

आनर्ष्ट्कार नब्रटेि से आए। 

1.3.3 प्रकाशन (Publishing) 

इगं्लैंड में प्रकाशि का इनतहास तकिीकी िर्ाचारों और सामानजक पररर्तवि के बीच गहरे 

संबंध से निनमवत हुआ ह,ै और दोिों िे एक-दसूरे को बढार्ा नदया। 

Publishing—जसैा हम आज जािते हैं—तीि प्रमखु आनर्ष्ट्कारों पर निभवर करता ह:ै लवखन, 

कागज़ और मुद्रण, और साथ ही एक नत्यंत महत्र्पणूव सामानजक नर्कास—साक्षरता का 

प्रसार। चल धात ु निर (movable type) से मदु्रण का आनर्ष्ट्कार सामान्यतः जोहान्स 

गुटवनबगव (1440–50), एक जमवि मदु्रक, को मािा जाता ह।ै इससे पहले लगभग 1400 ईस्र्ी 

में ब्लॉक नप्रंनटंग उपयोग में थी। 

गटेुिबगव की उपलनब्ध केर्ल एक आनर्ष्ट्कार िहह थी, बनल्क धात ु निरों, स्याही, कागज 

और नप्रंनटंग प्रेस को शानमल करिे र्ाला परूा नशल्प था। 50 र्षों के नदंर ही यह परेू यरूोप में 

फैल गया, नजिमें इगं्लैंड भी शानमल था। 19र्ह शताब्दी में इसका यंत्रीकरण हुआ और 

सािरता तथा नशिा के प्रसार के साथ इसका प्रभार् और बढता गया। नतंतः मनुद्रत शब्द 

समाजों को प्रभानर्त करिे और उन्हें नदशा दिेे र्ाला एक नत्यंत शनक्तशाली माध्यम बि गया। 

विवलयम काक्सटन (William Caxton) 

नर्नलयम काक्सटि, एक नगं्रेज, िे 1474 में इगं्लैंड में पहली बार नप्रंनटंग की शरुुआत की। 

प्रारंनभक नप्रंनटंग िे नगं्रेजी भाषा और सानहत्य के नर्कास पर गहरा प्रभार् डाला। दनुिया का 

पहला कॉपीराइट अवधवनयम इगं्लैंड में 1709 में पाररत हुआ। इसका उद्दशे्य यह था नक 

लेखक को उसकी रचिा के ननधकार 21 र्षों तक नमले। इससे लेखक, मदु्रक, प्रकाशक और 

पाठक सभी के नहत सरुनित हुए। 
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ववतीय विश्व युद्ध कव  बाद नए विकास 

नद्वतीय नर्श्व यिु के बाद प्रकाशि जगत में कई िए पररर्तवि आए: 

 पसु्तक क्लबों का उदय 

 पेपरबैक पसु्तकों का प्रसार 

 डाक द्वारा पसु्तक नबक्री 

 बकु क्लबों िे ज्ञािर्ाि व्यनक्तयों की सनमनत द्वारा चयनित पसु्तकों को सदस्यों तक 

पहुाँचाया 

 पसु्तकें  बाजार की तलुिा में कम कीमत पर उपलब्ध होती थह 

इगं्लैंड िे पहली बार सावहवत्यक एजेंट (Literary Agents) की स्थापिा 1875 में की। 

ये लेखक नर्शेषकर र्े जो नपिे प्रकाशि मामलों को स्र्यं साँभाल िहह सकते थे, की सहायता 

करते थे। 

1.4 सािवजवनक पुस्तकालयों कव  पूिवज (Forerunners of Public Libraries) 

आधनुिक सार्वजनिक पसु्तकालयों के कुछ परू्व रूप थ—ेजसैे व्यवक्तगत पुस्तकालय, पवररश 

पुस्तकालय और मैकव वनक संस्थान पुस्तकालय। लेनकि ये सभी नतंतः सदस्यता धाररत 

पुस्तकालयों में बदल गए, क्योंनक ये नकेले नटक िहह सके। 

1.4.1 व्यवक्तगत पुस्तकालय (Personal Libraries) 

व्यनक्तगत पसु्तकालय मानलक, उसके पररर्ार और नमत्रों के उपयोग हते ुहोते थे। सािरता दर 

नत्यंत कम होिे और नशनित र्गव का दायरा पजुाररयों तक सीनमत होिे के कारण व्यनक्तगत 

पसु्तकालयों का उपयोग बहुत कम होता था।जब नप्रंनटंग के बाद पसु्तकें  उपलब्ध होिे लगह, 

तब यह सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास का पहला चरण था—हालााँनक यह सीनमत स्तर 

पर था।नप्रंनटंग और बेहतर कागज उपलब्ध होिे के साथ यह एक व्यर्साय का रूप लेिे लगा। 

1.4.2 पवररश पुस्तकालय (Parish Libraries) 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास में एक और परू्व रूप था पवररश पुस्तकालय। ये पादररयों 

और आम लोगों दोिों के नलए खलेु थे। हालााँनक इिकी पसु्तकें  ननधकतर धानमवक थह, लेनकि 

इिमें कला, नर्ज्ञाि, इनतहास, जीर्िी और यात्रा से सम्बंनधत पसु्तकों का भी संग्रह था। कुछ 

पेररश पसु्तकालयों में संचलन प्रणाली (Circulation System) भी थी—ये नियनमत रूप 

से घर-घर पसु्तकों के बक्से भजेते थे। यह आधनुिक “बकुमोबाइल” का प्रारंनभक रूप था। 

1880 के दशक में ऐसे संचलि पसु्तकालय भी बिे जो लाभ कमािे के उद्दशे्य से चलाए जाते 

थे। कोई भी व्यनक्त शलु्क दकेर इिसे पसु्तकें  उधार ले सकता था। इसके नलार्ा मजदरूों के 
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नलए भी पसु्तकालय थे—जसैे Apprentices’ Libraries और Mechanics’ 

Institutes। 

1.4.3 सामावजक या सदस्यता पुस्तकालय (Social or Subscription Libraries) 

18र्ह शताब्दी के नतं में जब बाजार में ननधक पसु्तकें  उपलब्ध होिे लगह, तो पसु्तकें  खरीदिे 

र्ाले लोगों िे महससू नकया नक नपिी निजी पसु्तकें  खरीदिे की तलुिा में सदस्यता 

पुस्तकालय बिािा सस्ता होगा। लोगों के समहू नमलकर ऐसे पसु्तकालय स्थानपत करते थे, 

लाइब्रेररयों िे प्रर्शे शलु्क बढाकर और र्ानषवक सदस्यता तथा पसु्तकों की सरुनित र्ापसी हते ु

िकद जमा लेकर, या कंपिी की तरह शयेर खरीदिे के माध्यम से धि एकत्र नकया। नर्चार यह 

था नक पसु्तकें  ऐसे पसु्तकालयों के सदस्यों तथा बाहरी लोगों दोिों को एक छोटे शलु्क पर 

उपलब्ध कराई जाएाँ। 

इि लाइब्रेररयों को ननभजात्य (elitist) और नसमाितार्ादी मािा जाता था क्योंनक इिका 

उपयोग केर्ल उन्हह लोगों तक सीनमत था जो भगुताि कर सकते थे। चूाँनक इि लाइब्रेररयों का 

उपयोग केर्ल भगुताि करिे र्ाले सदस्यों तक सीनमत था, इसनलए इन्हें आज के नथव में 

सािवजवनक पुस्तकालय िहह कहा जा सकता। 

स्कैं वडनवविया में पुस्तकालय (Libraries in Scandinavia) 

य.ूके. और य.ूएस.ए. के बाद स्कैं नडिेनर्याई दशे सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ंके व्यापक 

उपयोग और कर्रेज में प्रमखु बिे। स्कैं नडिेनर्या में सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ंका सबसे 

बडा नर्कास 19िीं और 20िीं शताब्दी में हुआ। स्कैं नडिेनर्याई सार्वजनिक पसु्तकालय 

प्रणानलयों की नर्शेषताएाँ: 

1. एगं्लो-नमरेरकि लाइब्रेररयिनशप का मजबतू प्रभार्। 

2. सरकारी काििू और समथवि की लंबी परंपरा। 

3. िेत्रीय (regional) या काउंटी स्तर पर आधाररत सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली का 

नर्कास। 

4. नर्स्ततृ इटंर-लाइब्रेरी लेंनडंग नसस्टम। 

5. लाइब्रेरी सनर्वस ब्यरूो की स्थापिा और नर्कास। 

6. िए और कल्पिाशील पसु्तकालय भर्िों का निमावण। 

7. लेखकों को उिकी पसु्तकों के पसु्तकालय में उपयोग के नलए भगुताि 

(compensation)। 

8. आउटररच गनतनर्नधयों के माध्यम से नर्शेष समहूों के नलए सेर्ाएाँ। 

9. सांस्कृनतक कायवक्रमों की व्यर्स्था और प्रदाि करिे में भागीदारी। 
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स्ि-अध्ययन प्रश्न (Self-Check Exercises) 

1. यिूाि (Greek) और रोमि काल में कौि-कौि से लेखि-सामग्री (writing 

materials) उपलब्ध थे? 

2. सार्वजनिक पसु्तकालयों के परू्वज (forerunners) कौि थे? 

िोट: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) नपिे उिर को यनूिट के नंत में नदए गए उिरों से नमलाि करें। 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 

1.5 भारत में सािवजवनक पुस्तकालयों की उत्पवत्त और विकास (ORIGIN AND 

GROWTH OF PUBLIC LIBRARIES IN INDIA) 

भारत में सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली पनतमी प्रभार् का पररणाम ह।ै यह मखु्यतः 185 िषों 

के नब्रनटश शासि (1762–1947) के दौराि नर्कनसत हुई। सार्वजनिक पसु्तकालय नर्कास के 

चरण—नब्रटेि और भारत—दोिों में समाि थे, हालााँनक भारत को एक चरण से दसूरे चरण तक 

पहुाँचिे में ननधक समय लगा। 

उदाहरण के नलए: 

 पहला सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम नब्रटेि में 1850 में पाररत हुआ। 

 भारत में यह नर्धारणा 1945 के आसपास नर्कनसत हुई, जबनक आधनुिक 

सार्वजनिक पसु्तकालय मॉडल 1950 में नदल्ली पनब्लक लाइब्रेरी की स्थापिा के 

साथ र्ास्तनर्क रूप से प्रारंभ हुआ। 

 नर्श्वनर््ालय स्तर पर लाइब्रेरी नशिा नब्रटेि और भारत में लगभग एक ही समय 

प्रथम विश्व युद्ध (1914–18) के दौराि प्रारंभ हुई। 

सािवजवनक पुस्तकालय: मूल अिधारणा 

नब्रटेि में आधनुिक सार्वजनिक पसु्तकालय की परू्वर्ती व्यर्स्था सब्सवक्रप्शन लाइब्रवरी थी 

(लगभग 1750)। भारत में भी यह व्यर्स्था 1850 में प्रचनलत थी। सब्सनक्रप्शि लाइब्रेररयों 

को उिकी आजादी के संघषव से प्रेरणा नमली। निुमाि लगाया गया ह ैनक 1947 में स्र्तंत्रता के 

समय भारत में लगभग 50,000 सब्सनक्रप्शि लाइब्रेररयााँ थह, लेनकि इिमें से ननधकांश बहुत 
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छोटी थह। नकसी भी नन्य नर्कासशील देश में इतिी बडी संख्या में सार्वजनिक पसु्तकालय 

िहह थे। 

प्रथम चरण (1808 – 1900) 

भारत में पसु्तकालयों के नर्कास का पहला महत्र्पूणव र्षव 1808 था। इसी र्षव बॉम्बे प्रेनसडेंसी 

िे पसु्तकालयों के नलए यह प्रस्तार् रखा नक उन्हें “प्रोत्साहि निनध” से प्रकानशत पसु्तकों की 

प्रनतयााँ दी जाएाँ। 

19र्ह सदी के मध्य तक तीिों प्रेनसडेंसी शहर – बॉम्बे, कलकिा और मद्रास – में “सार्वजनिक 

पसु्तकालय” स्थानपत हो चकेु थे, नजिका संचालि बुनिजीनर्यों और यरूोपीय समदुाय के 

सनक्रय समथवि से होता था। पनतमी नशिा प्राप्त भारतीयों िे भी इस नर्चार को नपिाया और 

सब्सनक्रप्शि लाइब्रेररयों की स्थापिा की। इि लाइब्रेररयों में सदस्य जमा रानश और र्ानषवक 

शलु्क दकेर पसु्तकों का उपयोग करते थे। हालााँनक यह सार्वजनिक पसु्तकालय कह ेजा सकते 

थे, लेनकि र्ास्तर् में दो मखु्य शतों की आर्श्यकता होती ह:ै 

1. पसु्तकालय सभी के नलए खलुा होिा चानहए। 

2. यह नपिी सेर्ाएाँ वन:शुल्द्क प्रदाि करे। नकसी पसु्तकालय को सार्वजनिक धि से 

तभी नि:शलु्क सेर्ाएाँ प्रदाि करिी चानहए जब र्ह नकसी लोक अवधवनयम / 

कानून के नतंगवत स्थानपत हो। 

ववतीय चरण (1900 – 1937) 

सार्वजनिक पसु्तकालय आदंोलि का दसूरा चरण 1900 सव 1937 तक रहा। पहले चरण में 

सरकारें ननधक सनक्रय रहह, जबनक दसूरे चरण में बनुिजीनर्यों िे सार्वजनिक पसु्तकालय 

आदंोलि को आग ेबढाया। यह चरण 1900 में कलकत्ता लाइब्रवरी के माध्यम से शरुू हुआ। 

प्रारंभ में यह सब्सनक्रप्शि लाइब्रेरी थी (1832), लेनकि बाद में जिता के नलए खोल दी गई। 

1902 में लॉडव कजवि के िेततृ्र् में इसे इपंीररयल लाइब्रवरी का दजाव नमला। स्र्तंत्रता के बाद 

1948 में संसद के एक ननधनियम द्वारा इसे राष्ट्रीय पुस्तकालय (नवशनल लाइब्रवरी) िाम 

नदया गया। 

बारोडा आदंोलन 

इस नर्नध का गौरर् बरौदा राज्य में पसु्तकालय आदंोलि था। 1906 से 1911 तक 

महाराजा सयाजीराि तृतीय िे बारोडा में तीि प्रकार की पसु्तकालय प्रणाली स्थानपत की — 

 कें द्रीय पसु्तकालय 

 ग्रामीण पसु्तकालय 

 चल पसु्तकालय (रैर्नलंग लाइब्रेरी) 



सािवजवनक पुस् तकालय प्रणाली                                  MLIE-205  

उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

11 
 

यह मॉडल परेू दशे के नलए प्रेरणा बिा। इस व्यर्स्था को सवु्यर्नस्थत करिे के नलए महाराजा 

िे वम. बोडवन िामक नमरेरकी पसु्तकालयाध्यि को नियकु्त नकया। 

पुस्तकालय वशक्षा 

नम. बोडेि िे 1906 में भारत का पहला पुस्तकालय स्कूल बारोडा में स्थानपत नकया, 

नजसमें दशेभर से नर््ाथी आते थे। बारोडा पसु्तकालय स्कूल लगभग आठ र्षों तक कायवरत 

रहा। दूसरा पुस्तकालय विद्यालय 1915 में पंजाब विश्वविद्यालय, लाहौर (अब 

पावकस्तान) में नमरेरकी पसु्तकालयाध्यि आसा डॉन वडवकन्सन द्वारा स्थानपत नकया गया। 

र्ह मलेनर्ल ड्यूई के समकालीि थे।  

पहला राज्य पुस्तकालय सघं 1914 – आधं्र प्रांत में 1927 – बंगाल में 1933 – कलकत्ता 

में भारतीय पुस्तकालय सघं (ILA) की स्थापना आसा डॉि नडनकन्सि िे 1916 में 

लाइब्रवरी प्राइमर पुस्तक नलखी, नजसे उिके छात्रों द्वारा पाठ्यपसु्तक के रूप में इस्तेमाल 

नकया गया। पंजाब लाइब्रवरी एसोवसएशन िे 1935 में दशे की पहली पसु्तकालय पनत्रका 

प्रकानशत की — "मॉडनव लाइब्रवररयन" (लाहौर)। 

तृतीय चरण (1937 – 1947) 

सार्वजनिक पसु्तकालय आदंोलि का तीसरा चरण 1937 में शरुू हुआ जब भारतीय राष्ट्रीय 

कांग्रवस कई प्रांतों में सिा में आई। यह चरण पहले दो चरणों का नमनश्रत स्र्रूप था। कांग्रेस 

सरकारें जिता की आर्श्यकताओ ं के प्रनत ननधक उिरदायी थह। 1937–1942 कव  बीच 

लगभग 13,000 गााँिों में पुस्तकालय स्थावपत हुए। इि पसु्तकालयों की स्थापिा ग्रामीण 

जिता की मांग पर की गई थी। ये पसु्तकालय ियस्क वशक्षा आदंोलन का पररणाम थे, 

नजसिे उस समय परेू दशे को प्रभानर्त नकया। 

चौथा चरण (1947 सव ितवमान तक / 1947–TODATE) 

चौथा चरण 15 अगस्त 1947 से शरुू हुआ, जब भारत स्र्तंत्र हुआ। इस चरण का पहला 

मील का पत्थर 1948 में मद्रास सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम (Madras Public 

Libraries Act) का पाररत होिा था — यह दशे के इनतहास में नपिी तरह का पहला 

काििू था। दसूरा महत्र्पणूव मील का पत्थर वदल्द्ली सािवजवनक पुस्तकालय की स्थापना 

थी, जो यूनवस्को और भारत सरकार का संयकु्त सार्वजनिक पसु्तकालय पररयोजिा था। 

वदल्द्ली सािवजवनक पुस्तकालय 

1949 में यिूेस्को ि ेस्र्यं भारत में सार्वजनिक पसु्तकालय का एक पायलट प्रोजके्ट शरुू करिे 

का निणवय नलया तानक यह सानबत नकया जा सके नक आधनुिक सार्वजनिक पसु्तकालय जिता 

के नलए सांस्कृनतक कें द्र के रूप में नकतिे उपयोगी हो सकते हैं। यह पररयोजिा यूनवस्को 

घोषणापत्र के आधार पर थी नजसमें पसु्तकालय की सेर्ाओ ंकी प्रकृनत और दायरा निधावररत 

नकया गया था। यह योजिा नर्श्व के सभी नर्कासशील दशेों (डेर्लनपंग कंरीज) को भेजी गई 
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थी और उन्हें इसे स्थानपत करिे के नलए आमनंत्रत नकया गया था। भारत इस पररयोजिा को 

स्र्ीकार करिे र्ाला पहला दशे था। 

नदल्ली सार्वजनिक पसु्तकालय को 1948 कव  यूनवस्को मैवनफव स्टो के निसुार संगनठत नकया 

जािा था। यह पसु्तकालय दशे का पहला सािवजवनक पुस्तकालय मािा जाता ह ैजो यिूेस्को 

मनैिफेस्टो के सभी मािदडंों को परूा करता था। 

पसु्तकालय के संसाधिों और सेर्ाओ ंके प्रमखु नबंद ुइस प्रकार हैं: 

1. पसु्तकालय नबिा नकसी भदेभार् के सभी के नलए खलुा ह।ै 

2. इसकी सभी सेर्ाएाँ परूी तरह नि:शलु्क हैं। 

3. इच्छुक सदस्य को कोई िकद सरुिा जमा िहह करिी होती केर्ल नर्श्वसिीय व्यनक्त 

से निशुसंा के आधार पर पसु्तकें  नमल सकती हैं; नन्यथा केर्ल ₹20 की र्ापसी 

योग्य जमा रानश ली जाती ह।ै 

4. सभी पसु्तकें  ओपि शले्फ नसस्टम पर उपलब्ध हैं। 

5. पसु्तकालय एक सांस्कृनतक कें द्र के रूप में कायव करता ह ैऔर इसके सदस्य नर्नभन्ि 

सांस्कृनतक समहूों में संगनठत होते हैं जसेै सानहत्य समहू, िाटक समहू, कला समहू। 

प्रत्येक समहू का नपिा नध्यि और सनचर् होता ह।ै बच्चों (कहािी सत्र सनहत) 

और यरु्ा र्गव के नलए समाि गनतनर्नधयााँ आयोनजत की जाती हैं। 

6. बकुमोबाइल सेर्ा शहर के कई कें द्रों तक पसु्तकें  पहुाँचाती ह।ै 

7. ब्रेल सेक्शि में िेत्रहीिों के नलए ब्रेल पसु्तकें  और टॉनकंग बकु्स उपलब्ध कराई जाती 

हैं तथा घर तक नि:शलु्क पहुाँचाई जाती हैं। 

8. संगीत कैसेट और ग्रामोफोि ररकॉडव भी मफु्त उपलब्ध कराए जाते हैं। 

9. पसु्तकालय की संरचिा में केन्द्रीय पसु्तकालय, िेत्रीय पसु्तकालय, सामानजक 

शाखाएाँ और सामदुानयक कें द्र शानमल हैं, जो परेू शहर में नस्थत हैं। 

10. नदल्ली सार्वजनिक पसु्तकालय को एनशया का सबसे व्यस्त सार्वजनिक पसु्तकालय 

मािा गया, नजसमें लगभग 1,00,000 सदस्य थे और एक समय में 10,000 पसु्तकों 

तक का उधार लेि-दिे होता था। 

1956 में यिूेस्को द्वारा इस पसु्तकालय का मलू्यांकि नकया गया और इसे यिूेस्को की सबसे 

सफल पररयोजिा घोनषत नकया गया। उसी र्षव एक एनशयाई सेनमिार आयोनजत नकया गया 

तानक लाइब्रेरी नपिी सेर्ाओ ंका प्रदशवि एनशया के पसु्तकालयाध्यिों के सामिे कर सके। 

यिूेस्को िे इस पसु्तकालय पर एक पसु्तक भी प्रकानशत की, नजसका शीषवक था “द वदल्द्ली 

पवब्लक लाइब्रवरी”। 

कें द्र सरकार वारा सहायता प्राप्त सािवजवनक पुस्तकालय पररयोजनाएाँ 
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भारत सरकार के नशिा मतं्रालय िे 1952–53 में राज्यों को सार्वजनिक पसु्तकालयों की 

स्थापिा हते ु निदुाि दिेा शरुू नकया। बाद में इस योजिा को प्रथम पंचिषीय योजना 

(1951–56) में शानमल नकया गया, नजसके तहत निम्ि प्रार्धाि नकए गए, राज्य केन्द्रीय 

पसु्तकालयों की स्थापिा, नजला केन्द्रीय पसु्तकालयों की स्थापिा, इि नजला पसु्तकालयों की 

शाखाएाँ सभी नजलों के िेत्रों में लगभग ₹1 करोड इि पसु्तकालयों पर खचव नकए गए, नजसमें 

से दो-नतहाई रानश कें द्र सरकार द्वारा प्रदाि की गई। 

1.6 स्ितंत्रता कव  बाद सािवजवनक पुस्तकालयों की िृवद्ध (GROWTH OF 

PUBLIC LIBRARIES AFTER INDEPENDENCE) 

भारतीय संनर्धाि के निसुार सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा परूी तरह राज्य विषय (State 

Subject) ह ै और कें द्र सरकार इस पर काििू िहह बिा सकती। वशक्षा समर्ती सचूी 

(Concurrent List) में ह,ै नजसका नथव ह ै नक राज्य और कें द्र दोिों काििू बिा सकते हैं 

लेनकि कें द्र का काििू नकसर राज्य के काििू पर प्राथनमकता रखता ह।ै 

दुवनया में सािवजवनक पुस्तकालय सविा 

नर्श्व‐स्तर पर सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा की व्यर्स्था मखु्य रूप से स्थानीय सरकारों पर 

निभवर होती ह,ै चाह ेिेत्र शहरी हों या ग्रामीण। एक नपर्ाद नब्रनटश उपनिर्शेों में दखेा गया 

जहााँ सेर्ा राष्ट्रीय पुस्तकालय बोडों द्वारा संचानलत होती थी, स्थािीय सरकारों द्वारा िहह। 

नब्रनटश शासि के 185 िषों में भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए ऐसा कोई काििू िहह 

बिाया गया जसैा नब्रटेि िे स्र्यं 1850 में बिाया था। ि ही नकसी सनमनत या आयोग को भारत 

में सार्वजनिक पसु्तकालयों की नस्थनत की जााँच के नलए नियकु्त नकया गया। इसके नर्परीत, 

नब्रनटश सरकार िे सार्वजनिक पसु्तकालयों को स्थानीय स्िशासन अवधवनयम 1882 के 

तहत स्थािीय सरकारों के नियंत्रण में छोड नदया शहरों और ग्रामीण दोिों िेत्रों में 

परंत ुस्थािीय सरकारें संसाधिों की कमी के कारण इस सेर्ा को प्रभार्ी रूप से संभाल िहह 

पाई।ं पररणामस्र्रूप स्थािीय सरकारें मनुश्कल से एक‐नतहाई मांग को भी परूा कर पाती थह। 

जिता भी पसु्तकालयों का उपयोग करिे के नलए तैयार िहह थी। 

1948 में जब मद्रास सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम राज्य नर्धािमडंल द्वारा पाररत हुआ, 

तब भारत के सामिे दो नर्कल्प थे 1. स्थािीय सरकार आधाररत मॉडल 2. नर्कनसत दशेों के 

निभुर् पर आधाररत राष्ट्रीय/राज्य नियमि मॉडल, सरकार िे बाद में इि नर्कल्पों पर आगे 

नर्चार नकया। 

1959 – वसंघ सवमवत 

भारत सरकार िे 1959 में दशे की सार्वजनिक पसु्तकालयों की नस्थनत पर ररपोटव दिे ेके नलए 

एक सनमनत नियकु्त की नजसे वसंघ सवमवत कहा गया। नध्यि (उस समय) श्री पी.के. नसंघ, 

निदशेक, नबहार नशिा नर्भाग। सनमनत के निष्ट्कषव: 
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 ननधकांश सार्वजनिक पसु्तकालय "ठहरा हुआ पसु्तकों का ढेर" (stagnant pools 

of books) जसैे थे 

 90% से ननधक पसु्तकालय सब्सवक्रप्शन आधाररत थे 

 पसु्तकालयों की कुल संख्या लगभग 60,000 थी 

 संसाधि नत्यंत कमजोर थे 

नफर भी उल्लेखिीय बात यह थी नक भारत के मध्यम र्गव िे स्िैवच्छक प्रयासों वारा इतिी 

बडी संख्या में पसु्तकालय स्थानपत नकए नकसी भी नन्य नर्कासशील दशे में सब्सनक्रप्शि 

लाइब्रेररयों की इतिी संख्या िहह थी। 

स्थानीय पुस्तकालय प्रावधकरण (LLAs) की स्थापना 

भारत िे स्थािीय सरकार मॉडल को छोडकर खदु के निसुार निणवय नलया और नजला तथा 

सकव ल स्तर पर स्थािीय पसु्तकालय प्रानधकरण (LLAs) का गठि नकया, मद्रास सार्वजनिक 

पसु्तकालय ननधनियम के तहत। यह दशे में नपिी तरह का पहला काििू था। दशे में इस 

समय नचंता थी नक स्थािीय सरकार की प्रशासनिक नस्थनत कमजोर और आनथवक नस्थनत 

ननस्थर थी।  

य.ूके. और स्र्ीडि के उदाहरणों िे भी नसि नकया नक स्थािीय सरकारों पर नत्यनधक निभवरता 

प्रभार्ी मॉडल िहह थी, इसनलए भारत िे भी LLAs की ओर कदम बढाया। लेनकि बाद में 

एक समस्या भी उत्पन्ि हुई स्थािीय पसु्तकालय प्रानधकरणों को स्थानीय कर (Library 

Cess) का सीधा संर्धैानिक ननधकार िहह नदया गया। इसनलए कर स्थािीय सरकारों द्वारा 

र्सलू नकए जाते थे और बाद में LLAs को रांसफर नकए जाते थे। धि की कमी और दरेी के 

कारण बजट निधावरण प्रभानर्त हुआ, पसु्तकालय सेर्ाओ ं के नर्स्तार में दरेी हुई, र्षों तक 

करोडों रुपये स्थािीय सरकारों के पास ही पडे रह े

LLAs कव  गठन में व्यािहाररक समस्या 

LLAs के गठि के नलए चिुार् तत्र् जोडे गए, नजससे प्रनक्रया में काफी नर्लंब हआु, 

नत्यनधक जााँच और औपचाररकताओ ं िे कायव में रुकार्ट पैदा की। र्ास्तर् में, शनक्त 

वनदेशालय (Directorate of Public Libraries) के हाथ में ही रही। चिुानर्त LLA 

(Local Library Authorities) के नध्यिों को उिकी शनक्त के दरुुपयोग के आरोपों के 

कारण वजलावधकाररयों (District Magistrates) से बदल नदया गया। 

LLA के कमवचाररयों को सरकारी कमवचारी घोनषत नकया गया, नजससे LLAs पर नर्िीय 

बोझ बढ गया। बाद में राज्य सरकारों िे LLA कमवचाररयों के र्तेि की नजम्मदेारी ले ली। 

लेनकि कुल निनध का 85% सव अवधक नहस्सा स्टाफ के र्तेि पर खचव होिे लगा नजससे 

पसु्तकों की खरीद फिीचर नन्य सामग्री के नलए बहुत कम धि बचता था। 
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बाद में यह व्यर्स्था की गई नक LLAs नर्िीय बोझ को कम करिे के नलए कर (cess) की 

रानश को पसु्तकें  खरीदिे के नलए उपयोग कर सकें , लेनकि पसु्तकों की खरीद केर्ल सरकार 

द्वारा स्र्ीकृत सचूी से ही संभर् थी। इस प्रनक्रया में दरे होिे के कारण कई र्षों तक पसु्तक 

खरीद िहह हो पाती थी। 

2002 तक की वस्थवत 

2002 तक 26 राज्यों में स ेकेर्ल 12 राज्यों िे सार्वजनिक पसु्तकालयों पर नर्धेयक बिाए। 

इि 12 में भी हररयाणा और नमजोरम िे काििू पास तो नकया, लेनकि लाग ू िहह नकया। 

हररयाणा में स्थािीय निकायों को लाइब्रेरी कर लगािे का ननधकार नदया गया, लेनकि 2002 

तक इसे लाग ूिहह नकया गया। नमजोरम में कोई कर िहह लगाया गया। महाराष्ट्र, पनतम बंगाल, 

मनणपरु, नमजोरम, गजुरात और ओनडशा िे कोई कर िहह लगाया। तनमलिाडु, आधं्र प्रदशे, 

किावटक, केरल और गोर्ा ि ेलाइब्रेरी कर लगाया, 5% से 10% घर कर (House tax) के 

रूप में तनमलिाडु और आंध्र प्रदशे में, गोर्ा में शराब पर ननधभार और ₹0.50 प्रनत लीटर, 

ननिर्ायव प्रार्धाि — राज्य के नशिा बजट का कम से कम 1% पसु्तकालयों पर खचव होिा 

चानहए (यह प्रार्धाि केरल में भी लाग ूह)ै 

ववतीय पंचिषीय योजना 

दसूरी पंचर्षीय योजिा में भारत में सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली की संरचिा निधावररत की 

गई — 

 प्रत्येक राज्य की राजधािी में राज्य कें द्रीय पुस्तकालय 

 प्रत्येक नजले के मखु्यालय में वजला कें द्रीय पुस्तकालय 

 कस्बों में शाखाएाँ और 

 ब्लॉक स्तर पर कें द्रीय पुस्तकालय, नजसमें प्रत्येक गााँर् की लगभग 100 शाखाएाँ 

शानमल हों 

कें द्र सरकार िे इि पसु्तकालयों पर होिे र्ाले खचव का एक निनतत नहस्सा र्हि नकया, लेनकि 

ततृीय पंचर्षीय योजिा के बाद यह योजिा बंद कर दी गई। इसके बाद योजिा आयोग द्वारा 

राज्यों को एकमशु्त धि (lump sum) नदया गया, नजससे पसु्तकालयों के नलए आर्नंटत रानश 

कई बार नन्य प्राथनमक आर्श्यकताओ ंपर खचव कर दी जाती थी। 

संिैधावनक संशोधन 

1992 में भारतीय संनर्धाि में दो महत्र्पणूव संशोधि नकए गए — 

 73िााँ संशोधन — पंचायती राज सव सबंंवधत 

 74िााँ संशोधन — नगरपावलकाओ ंसव संबंवधत 
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73र्ें संशोधि के तहत पसु्तकालयों को पंचायती राज नर्षयों में 11िीं अनुसूची कव  विषय 

संख्या 20 के रूप में शानमल नकया गया। इस व्यर्स्था के निसुार पंचायती राज तीि स्तरों में 

बाँटा — 

1. ग्राम पंचायत (भारत में लगभग 1,20,000 ग्राम पंचायतें) 

2. मध्यर्ती पंचायत (ब्लॉक और उप-नजला स्तर पर) — सवमवत (Samiti) 

3. नजला पंचायत — पररषद (Parishad) 

राज्य सरकारों को ननधकार नदया गया नक पसु्तकालयों की नजम्मदेारी पंचायतों को सौंपें या 

सनमनतयों/पररषदों को सौंपें, इससे दशे में नर्नभन्ि राज्यों में नलग-नलग व्यर्स्था लाग ू हो 

सकती ह,ै नथावत ् पसु्तकालय प्रणाली एक समाि िहह रहगेी। 74र्ह निसुचूी में 

िगरपानलकाओ ं के नलए पसु्तकालय शब्द स्पष्ट रूप से िहह ह,ै परंत ु सचूी के नबंद ु 13 — 

“सांस्कृनतक, शिैनणक और सौंदयव संबंधी पहलओु ंका संर्धवि” के नतंगवत पसु्तकालयों की 

व्याख्या की जा सकती ह।ै लेनकि यह परूी तरह राज्य सरकारों की व्याख्या पर निभवर करता ह।ै 

इसी र्जह से यह ननिनततता बिी हुई ह ैनक नजला और िगर स्तर पर LLAs को समाप्त नकया 

जाए या बिाए रखा जाए। तनमलिाडु सरकार िे निणवय नलया ह ै नक LLAs को जारी रखा 

जाएगा। नन्य राज्यों का निणवय नभी नपेनित ह।ै 

Self-Check Exercises (स्ि-अध्ययन अभ्यास प्रश्न) 

3. भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों की उत्पनि और नर्कास के नर्नभन्ि चरणों को 

समझाइए। 

4. स्र्तंत्रता के बाद सार्वजनिक पुस्तकालयों के नर्कास में हुए उल्लेखिीय पररर्तविों पर 

चचाव कीनजए। 

िोट: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) नपिे उिर को यनूिट के नंत में नदए गए उिरों से नमलाि करें। 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................  

 

1.7 सारांश (SUMMARY) 
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इस इकाई में पसु्तकालयों की उत्पनि, र्नृि और नर्कास पर चचाव की गई ह ै नर्शेष रूप से 

सािवजवनक पुस्तकालयों पर, यह नसि करते हुए नक सार्वजनिक पसु्तकालय सामावजक 

पररितवन कव  एक साधन के रूप में कायव करते हैं। प्राचीि समय से लेकर र्तवमाि समय तक 

पसु्तकालयों के नर्कास और उन्िनत का स्पष्ट नर्र्रण नदया गया ह।ै इकाई में नर्स्तार से निम्ि 

नर्षयों पर चचाव की गई ह:ै 

a. प्राचीि पसु्तकालय 

b. सार्वजनिक पसु्तकालय और सामानजक पररर्तवि 

c. सार्वजनिक पसु्तकालयों के परू्वर्ती 

d. भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों का नर्कास — नर्शषेकर स्र्तंत्रता के बाद 

यह स्पष्ट रूप से कहा गया ह ै नक यनद भारत को ज्ञाि शनक्त (knowledge superpower) 

बििा ह,ै तो दशे को निःशलु्क पसु्तकालय सेर्ाओ ंको मजबतू करिा होगा, तानक आजीर्ि 

सीखिे की प्रनक्रया, स्र्-नशिा की आदत, पढिे की आदत को बढार्ा नमले भले ही 

निौपचाररक तरीकों से ही क्यों ि हो। यह एक सर्वमान्य सत्य ह ै— जो राष्ट्र पढते हैं र्ही राष्ट्र 

आग ेबढते हैं। 

1.8 मुख्य शब्द (KEY WORDS) 

शब्द अथव 

Papyrus 

पापाइरस पौधे के तिे की पतली परियों से बिा शीट, नजसे दबाकर और 

सखुाकर तैयार नकया जाता था; प्राचीि नमस्र, यिूाि और रोम में लेखि 

सामग्री के रूप में उपयोग। 

Parchment 
नकसी पश ु(नर्शषेकर भेड या बकरी) की साफ की गई, तैयार की गई और 

नलखिे तथा पसु्तक बाइनंडंग में उपयोग की जािे र्ाली चमडी। 

Purveyor 
र्ह व्यनक्त जो नकसी र्स्त ुको उपलब्ध करर्ाता ह ैया परू्व व्यर्स्था करता 

ह।ै 

Skepticism यह धारणा नक र्ास्तनर्क ज्ञाि या सत्य प्राप्त करिा कनठि या नसंभर् ह।ै 

Truism एक ऐसा सत्य जो स्र्यं स्पष्ट और निनर्वर्ाद हो। 

Unegaliatarian 
सभी व्यनक्तयों के साथ समाि व्यर्हार ि होिे का नसिांत रखिा / 

नसमािता में नर्श्वास रखिा। 

1.9 संदभव और अवतररक्त पठन (REFERENCES AND FURTHER 

READING) 
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इकाई 2 – सािवजवनक पुस्तकालय प्रणाली कव  प्रचार और विकास में एजेंवसयााँ 

संरचना 

2.0 पररचय 

2.1 उद्दवश् य 

2.2 राज्य सरकार 

  2.2.1 िैधावनक प्रणाली 

    2.2.1.1 तवमलनाडु पैटनव 

    2.2.1.2 महाराष्ट्र पैटनव 

    2.2.1.3 पविम बंगाल पैटनव 

    2.2.1.4 कव रल पैटनव 

  2.2.2 अिैधावनक प्रणाली 

2.3 कें द्रीय सरकार 

  2.3.1 संस्कृवत विभाग 

  2.3.2 राजा राममोहन राय पुस्तकालय फाउंडवशन 

2.4 स्थानीय वनकाय — नगरपावलका और पंचायतें 

2.5 अन्य संगठन और व्यवक्त 

  2.5.1 कें द्रीय सरकारी संगठन 

  2.5.2 स्कूल–कम–गााँि पुस्तकालय 

  2.5.3 स्ितंत्र बाल पुस्तकालय 

  2.5.4 पुस्तकालय संघ 

  2.5.5 व्यवक्तगत पुस्तकालय 

  2.5.6 स्िैवच्छक संगठन/गैर-सरकारी संगठन 

  2.5.7 अंतरराष्ट्रीय सगंठन 

2.6 सारांश 

2.7 स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास कव  उत्तर 

2.8 प्रमुख शब्द 

2.9 संदभव ि आगव की पाठ्य सामग्री 

2.0 पररचय (INTRODUCTION) 

सार्वजनिक पसु्तकालय के प्रोत्साहि और नर्कास का कोई भी नर्शे्लषण ‘सार्कजनिर् 

पसु्तर्ालय’ की नर्धारणा की स्पष्टता को पहले ही माि लेता ह।ै 

यिूेस्को सार्वजनिक पसु्तकालय घोषणापत्र यह निधावररत करता ह ैनक सार्वजनिक पसु्तकालयों 

का संगठि और रखरखार् सरकार के नर्भाग या नकसी एजेंसी द्वारा नकया जािा चानहए। यह 

भी आर्श्यक ह ै नक ये पसु्तकालय सामान्यतः नर्नध/नर्धाि पर आधाररत हों और 

जिसाधारण को निःशलु्क सेर्ाएाँ प्रदाि करें। उपयोगकतावओ ंके नलए पसु्तकालय, और सरकार 
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को इिका परूा नर्ि पोषण करिा चानहए। दसूरी ओर, एस.आर. रंगिाथि ि े सार्वजनिक 

पसु्तकालय को इस प्रकार पररभानषत नकया ह:ै 

“पसु्तकों और संबंनधत सामग्री के सामानजक उपयोग के नलए एक पसु्तकालय जो सार्वजनिक 

िेत्र में स्थानपत और संचानलत नकया गया हो तथा नजसे जिता को नि:शलु्क सेर्ा प्रदाि की 

जाए।” 

इि नर्नभन्ि पररभाषाओ ंसे सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास में तीि नलग–नलग प्रर्नृियााँ 

सामिे आती हैं — 

1. र्ह व्यर्स्था जहााँ नर्कास परूी तरह सरकारी पहल पर निभवर हो और नकसी प्रकार के 

शलु्क का प्रार्धाि ि हो। 

2. र्ह व्यर्स्था जहााँ निजी प्रयासों द्वारा पसु्तकालय संचानलत हों तथा सरकार को 

सेर्ाओ ंके नलए शलु्क दिेा पडे। 

3. उपरोक्त दोिों का नमश्रण — जहााँ पसु्तकालय निजी पहल पर संगनठत होते हैं लेनकि 

उन्हें काफी हद तक सरकार द्वारा सहायता दी जाती ह ै तथा र् े उपयोगकतावओ ं से 

िाममात्र की सदस्यता भी ले सकते हैं। 

जहााँ सरकार पसु्तकालय चलाती ह,ै र्हााँ धि स्र्ीकृत बजट से आर्नंटत नकया जाता ह।ै 

कभी–कभी स्थािीय प्रानधकरण नपिी संसाधि जटुािे के नलए कुछ करों में ननधभार लगाकर 

आय बढाते हैं तानक उपयोगकतावओ ंको बेहतर स्रोत उपलब्ध कराए जा सकें । हालांनक कई 

नर्कनसत दशेों में सरकार द्वारा पसु्तकालयों का ननधग्रहण धीरे–धीरे निजी पसु्तकालयों को 

प्रनतस्थानपत करता गया ह,ै नफर भी कुछ दशेों में दोिों प्रणाली साथ–साथ चलती हैं। 

भारत में भी यही नस्थनत नदखाई दतेी ह।ै आंध्र प्रदशे, किावटक और महाराष्ट्र के सार्वजनिक 

पसु्तकालय ननधनियमों में ि केर्ल सरकारी पसु्तकालय शानमल हैं, बनल्क निदुाि–प्राप्त 

पसु्तकालय, सहकारी पसु्तकालय (स्र्नैच्छक संगठि पसु्तकालय), और र् ेनन्य पसु्तकालय 

भी शानमल हैं नजन्हें ननधनियम के नतंगवत सरकारी पसु्तकालय मािा गया ह।ै 

भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों को बढार्ा दिेे के नलए नर्चारधाराएाँ और दृनष्टकोण नत्यंत 

नर्नर्ध रह े हैं। चूाँनक एक समाि रणिीनत उपलब्ध िहह ह,ै इसनलए इि प्रयासों में शानमल 

एजेंनसयााँ भी नत्यंत नर्नर्ध रही हैं। 

भारत में आप पाएाँग ेनक सामानजक और शैनिक गनतनर्नधयों से जडेु लगभग हर संस्थाि नकसी 

ि नकसी रूप में सार्वजनिक पसु्तकालयों के प्रोत्साहि और नर्कास में शानमल हैं। इसमें सरकार 

के सभी स्तर — कें द्र, राज्य और स्थािीय; सरकारी एजेंनसयााँ; स्र्नैच्छक संगठि; पसु्तकालय 

संघ; ग्रामीण नर््ालय; नतंरराष्ट्रीय संगठि और स्र्नैच्छक व्यनक्त इत्यानद सनम्मनलत हैं। 

2.1 उद्दवश् य (OBJECTIVES) 
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यह इकाई भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों के प्रोत्साहन और विकास में शावमल विवभन्न 

एजेंवसयों का एक नचत्र प्रस्ततु करती ह।ै इस इकाई को पढिे के बाद, आप सिम होंग:े 

 भारत में नर्नभन्ि प्रकार के सार्वजनिक पसु्तकालयों के ननस्तत्र् के पीछे के कारणों 

को समझिे में; 

 भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों के प्रोत्साहि और नर्कास में शानमल नर्नभन्ि 

एजेंनसयों के बारे में जाििे में; और 

 इि एजेंनसयों की भागीदारी तथा उिके पारस्पररक संबंधों के स्तर को समझिे में, जो 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के प्रोत्साहि और नर्कास में योगदाि दतेे हैं। 

2.2 राज्य सरकार (STATE GOVERNMENT) 

भारत में संनर्धाि के निसुार, “पसु्तकालय, संग्रहालय और इसी प्रकार की नन्य संस्थाएाँ 

राज्य द्वारा नियंनत्रत और नर्िपोनषत होती हैं, तथा प्राचीि और ऐनतहानसक स्मारकों तथा 

ररकॉडव नजिकी राष्ट्रीय महिा संसद द्वारा घोनषत की गई हो, र् ेसंघ के नर्षय हैं।” 

सार्वजनिक पसु्तकालयों पर नर्नभन्ि राज्यों की प्राथनमकताएाँ और दृनष्टकोण नभन्ि होि े के 

कारण भारत में इिके नर्कास और र्नृि के स्तर काफी नलग–नलग हैं। 

भारत सांस्कृनतक, आनथवक, शनैिक, ऐनतहानसक और नर्संरचिा की पषृ्ठभनूम के आधार पर 

नर्नर्धता से भरा दशे ह।ै इसनलए राज्यों के बीच सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली का स्र्रूप 

भी नभन्ि–नभन्ि होता ह।ै संगठिात्मक दृनष्ट से राज्य सरकारों और कें द्र शानसत प्रदशे प्रशासि 

को दो रूपों में र्गीकृत नकया जा सकता ह ै— 

 िैधावनक प्रणाली (Statutory System) 

 अिैधावनक प्रणाली (Non–Statutory System) 

2.2.1 िैधावनक प्रणाली (Statutory System) 

र्धैानिक प्रणाली के नतंगवत, सार्वजनिक पसु्तकालयों का संचालि राज्य द्वारा बिाए गए 

काििू के नतंगवत होता ह।ै राज्य इसके नलए नियनमत बजट प्रार्धाि करता ह ैतथा पसु्तकालय 

सेर्ा को बढार्ा दतेा ह।ै 

भारत में नब तक केर्ल बारह राज्यों िे पसु्तकालय ननधनियम लाग ूनकए हैं: 

 तनमलिाडु (1948) 

 आधं्र प्रदशे (1960) 

 किावटक (1965) 

 महाराष्ट्र (1967) 
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 पनतम बंगाल (1979) 

 मनणपरु (1988) 

 हररयाणा (1989) 

 केरल (1989) 

 नमजोरम (1993) 

 गोर्ा (1993) 

 गजुरात (2001) 

 ओनडशा (2001) 

इससे स्पष्ट ह ै नक कई राज्य और कें द्रशानसत प्रदशे नभी भी ऐसे हैं जहााँ पसु्तकालय 

ननधनियम लाग ू िहह नकए गए हैं, नजसके कारण उनका विकास अपवक्षाकृत धीमा और 

वपछडा ह।ै 

इि ननधनियमों के नर्शे्लषण से पता चलता ह ैनक य ेउद्दशे्यों, पररभाषाओ ंऔर रणिीनतयों के 

मामले में काफी नभन्ि हैं। ननधकांश ननधनियम ऐनतहानसक पहलओु ंपर आधाररत हैं, नथावत् 

उन्होंिे पहले से ननस्तत्र् में मौजदू प्रणाली को संरनित करिे का प्रयास नकया, लेनकि उन्होंिे 

एकरूप सार्वजनिक पसु्तकालय व्यर्स्था नर्कनसत िहह की। 

2.2.1.1 तवमलनाडु पैटनव (The Tamil Nadu Pattern) 

तनमलिाडु पैटिव में आधं्र प्रदशे और किावटक भी शानमल हैं। इि राज्यों के सार्वजनिक 

पसु्तकालय काििू की मखु्य नर्शषेताएाँ हैं: 

1. राज्य पुस्तकालय सवमवत/पररषद की स्थापिा — जो र्ास्तर् में केर्ल एक 

सलाहकार निकाय ह।ै 

2. सािवजवनक पुस्तकालयों कव  वनदवशक — ननधनियम को लाग ू करिे के नलए 

उिरदायी। 

3. स्थानीय पुस्तकालय प्रावधकरण, जो स्थािीय पसु्तकालय निनध को एकत्र और 

बिाए रखते हैं। 

4. करों पर अवधभार (cess) लगाकर आय का स्ितंत्र स्रोत — स्थािीय निकायों के 

नलए। 

5. राज्य कें द्रीय पुस्तकालय — जो राज्य सािवजवनक पुस्तकालय प्रणाली का 

शीषव ह ै तथा 

वजला पुस्तकालय — वजला पुस्तकालय प्रणाली का शीषव ह।ै 

हालााँनक इस प्रणाली में भी कुछ नभन्िताएाँ पाई जाती हैं। 
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2.2.1.2 महाराष्ट्र पैटनव (The Maharashtra Pattern) 

महाराष्ट्र पैटिव स्र्नैच्छक संगठिों द्वारा पसु्तकालय सेर्ा को बढार्ा दिेे के नसिांत पर 

आधाररत ह।ै इसमें कोई कर ननधभार िहह नलया जाता। सरकार नपिे स्र्यं के पसु्तकालय 

स्थानपत करिे के बजाय स्र्नैच्छक संगठिों द्वारा संचानलत मौजदूा पसु्तकालयों (निदुाि प्राप्त 

पसु्तकालयों) को नजला पसु्तकालय या तलुकुा पसु्तकालय घोनषत करती ह।ै प्रत्येक 

पसु्तकालय को उसकी नस्थनत के निसुार राज्य निदुाि (State Grant) नदया जाता ह।ै 

तनमलिाडु की तरह ही इसमें भी राज्य पसु्तकालय पररषद और पसु्तकालय निदशेालय का 

प्रार्धाि ह ै और राज्य पसु्तकालय निनध का प्रार्धाि भी ह।ै 

लेनकि नजला पसु्तकालय निनध, स्थािीय पसु्तकालय प्रानधकरण या नजला/राज्य पसु्तकालय 

प्रणाली के नलए कोई प्रार्धाि िहह ह।ै मनणपरु, हररयाणा और नमजोरम िे भी इस पैटिव को कुछ 

संशोधिों के साथ नपिाया ह।ै 

2.2.1.3 पविम बंगाल पैटनव (The West Bengal Pattern) 

पनतम बंगाल पैटिव में तनमलिाडु और महाराष्ट्र पैटिव दोिों की नर्शषेताएाँ शानमल हैं। 

यह प्रदाि करता ह ैराज्य पसु्तकालय पररषद, पसु्तकालय निदशेालय, राज्य पसु्तकालय निनध, 

स्र्ायि स्थािीय पसु्तकालय प्रानधकरण लेनकि इसमें कर लगानव या पुस्तकालयों कव  

नवटिवकिं ग/संबंधन के नलए कोई प्रार्धाि िहह ह।ै 

पनतम बंगाल में महाराष्ट्र की तरह स्िैवच्छक संगठन वारा संचावलत पुस्तकालयों को 

मान्यता दी जाती ह ैऔर इन्हें पसु्तकालय सेर्ा को बढार्ा दिेे के नलए प्रयोग नकया जाता ह।ै 

2.2.1.4 कव रल पैटनव (The Kerala Pattern) 

केरल सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम तीि स्तर की पसु्तकालय प्रानधकरणों की व्यर्स्था 

प्रदाि करता ह ै— 

1. राज्य पसु्तकालय पररषद 

2. नजला पसु्तकालय पररषद 

3. तालकुा पसु्तकालय संघ 

इिमें से सभी चिुार् द्वारा चिुे गए सदस्य द्वारा चलाए जाते हैं। इसमें पसु्तकालय निदशेालय 

और पसु्तकालयों के िटेर्नकिं ग का प्रार्धाि िहह ह।ै इसमें राज्य पसु्तकालय निनध और 

पसु्तकालय कर (cess) का प्रार्धाि ह,ै इसनलए पसु्तकालय आदंोलि बडे पैमािे पर 

स्र्नैच्छक संगठि पसु्तकालयों के माध्यम से संचानलत होता ह।ै  

संिेप में: बारह राज्यों ि ेसार्वजनिक पसु्तकालयों के प्रोत्साहि के नलए काििू बिाए हैं, लेनकि 

प्रत्येक राज्य ि े नपिी आर्श्यकताओ ं के निरुूप नलग–नलग तरीका नपिाया ह,ै जो 

आमतौर पर पहले से प्रचनलत प्रणाली को स्र्ीकार करते हैं। 
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2.2.2 अिैधावनक प्रणाली (Non–Statutory System) 

नजि राज्यों िे पसु्तकालय कािूि लाग ूिहह नकया ह,ै उन्होंिे पसु्तकालय नर्कास के नलए नपि े

नलग तरीके नपिाए हैं। इिमें प्रशासनिक उपाय शानमल हैं। कुछ राज्यों िे सरकारी प्रत्यि 

नियंत्रण को नपिाया ह,ै जबनक कुछ िे निदुाि–सहायता प्रणाली (grant–in–aid system) 

को चिुा ह।ै दखेा गया ह ै नक बडे राज्यों िे निदुाि–सहायता प्रणाली को प्राथनमकता दी ह।ै 

छोटे राज्य और कें द्रशानसत प्रदशे सरकारी प्रत्यि नियंत्रण की प्रणाली नपिाते हैं। ननधकांश 

राज्यों में दोिों तरीकों का नमश्रण भी पाया जाता ह।ै इसके नलार्ा यह भी दखेा गया ह ै नक 

नर्नभन्ि राज्यों में पसु्तकालय प्रशासि नलग–नलग नर्भागों द्वारा नियंनत्रत होता ह।ै उदाहरण: 

नसम: पसु्तकालय संगठि का परूा नर्ि पोषण सरकार करती ह।ै यहााँ पसु्तकालय सेर्ा 

निदशेालय कायव करता ह ैजो परेू राज्य में पसु्तकालय सेर्ाओ ंको नियंनत्रत करता ह।ै नहमाचल 

प्रदशे: पसु्तकालय सेर्ाएाँ नशिा निदशेक द्वारा नियंनत्रत की जाती हैं, कें द्रीय योजिा और खरीद 

सनमनत के मागवदशवि में। नजला स्तर पर कॉलेज प्राचायव और स्थािीय नशिा ननधकारी, और 

स्थािीय स्तर पर नर््ालयों या नजला पसु्तकालयाध्यिों के प्रमखु पसु्तकालय प्रशासि को 

संभालते हैं। 

नबहार और गजुरात जसेै राज्य दोिों प्रकार की प्रणानलयााँ राज्य नर्िपोषण और स्र्नैच्छक 

प्रयासों का नमश्रण नपिाते हैं। नबहार में पसु्तकालय सेर्ा का कोई निदशेालय िहह ह।ै नशिा 

आयकु्त, जो उच्च नशिा निदेशक और पसु्तकालय नधीिक की सहायता से काम करते हैं, 

पसु्तकालय सेर्ा की दखेरेख करते हैं। गजुरात में पसु्तकालय निदशेक प्रशासि के सर्ोच्च पद 

पर हैं और प्रत्यि रूप से नशिा नर्भाग के सनचर् को ररपोटव करते हैं। पसु्तकालयों के नलए 

प्रमखु प्रार्धाि कायवकारी आदशेों के माध्यम से लाग ूनकए जाते हैं। 

मध्य प्रदशे (एम.पी.), उडीसा (ओनडशा) और पंजाब में पसु्तकालय सेर्ाएाँ कई नर्भागों द्वारा 

संचानलत होती हैं। उदाहरण के नलए, मध्य प्रदशे में तीि नलग-नलग नर्भाग पसु्तकालय 

सेर्ा प्रदाि करत ेहैं नशिा नर्भाग, पंचायत राज, और सचूिा एर् ंप्रचार नर्भाग। लेनकि इिके 

बीच कोई समन्र्य िहह ह।ै पचंायत राज नर्भाग के पसु्तकालयों में केन्द्रीय पसु्तकालयों से 

लेकर गांर्-पसु्तकालयों तक की श्रृंखला ह।ै सचूिा एर् ंप्रचार नर्भाग छह शहरों में सचूिा केन्द्र 

चलाता ह।ै आनदर्ासी िेत्रों में पसु्तकालय र्न्या प्रकाशि द्वारा चलाए जाते हैं। आनदम जानत 

कल्याण नर्भाग भी पसु्तकालय संचानलत करता ह।ै 

इसके ननतररक्त, निजी सार्वजनिक पसु्तकालय भी एम.पी. के लगभग सभी प्रमखु शहरों में 

मौजदू हैं। ओनडशा में र्तवमाि में तीि प्रशासनिक नर्भाग सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा प्रदाि 

करते हैं, खले और संस्कृनत नर्भाग लगभग 1000 पसु्तकालयों की दखेरेख करता ह ैआर्ास 

और शहरी नर्कास नर्भाग िगरपानलकाओ ं और पररषदों के नतंगवत पसु्तकालय-सह-पठि 

कि चलाता ह ैसचूिा और जिसंपकव  नर्भाग — लगभग उतिी ही संख्या में पसु्तकालय-सह-

सचूिा कि परेू राज्य में चलाता ह ै। पंजाब का मामला भी इससे नभन्ि िहह ह।ै पंजाब में भी 

नर्नभन्ि सरकारी नर्भाग, जसैे नशिा नर्भाग, स्थािीय निकाय नर्भाग और सचूिा एर्ं 

जिसंपकव  नर्भाग पसु्तकालय सेर्ा का प्रबंधि करते हैं। 
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उिर प्रदशे में सार्वजनिक पसु्तकालय सरकार और स्र्नैच्छक संगठिों के संयकु्त प्रयास का 

पररणाम हैं। पांच र्षीय योजिा के दौराि लाइब्रेरी सेल की स्थापिा की गई और बाद में इसे 

नर्शेष कायव ननधकारी (ओएसडी) की नस्थनत प्रदाि की गई, जो सार्वजनिक पसु्तकालय 

आदंोलि की योजिा और कायावन्र्यि का कायव संभालते हैं। राजस्थाि में, प्राथनमक और 

माध्यनमक नशिा निदशेालय के तहत सामानजक नशिा निदशेक सार्वजनिक पसु्तकालयों की 

योजिा और िीनतयों के नलए नजम्मदेार हैं। 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास (Self-Check Exercises) 

1. राज्य सरकारों द्वारा सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास के प्रयासों के संदभव में कौि-

सी दो प्रणानलयााँ उभरकर सामिे आई हैं? संिेप में समझाइए। 

2. भारत में र्तवमाि में दस राज्यों द्वारा नपिाई जा रही र्धैानिक प्रणाली क्या है? 

3. र्धैानिक सहायता के नभार् में, भारत के नन्य राज्य सार्वजनिक पसु्तकालयों के 

नर्कास के नलए कैसे प्रयास कर रह ेहैं? संिेप में नलनखए। 

िोट: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) नपिे उिर को यनूिट के नंत में नदए गए उिरों से नमलाि करें। 

..................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

2.3 कें द्रीय सरकार (CENTRAL GOVERNMENT) 

सामान्यतः कें द्रीय / संघीय सरकार सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास में बहुत ननधक 

शानमल िहह नदखाई दतेी ह।ै जसैा नक जोसेफ शिु िे कहा “यवद हम वकसी भी राष्ट्र की 

सािवजवनक पुस्तकालय सविाओ ंकव  इवतहास का अध्ययन करें, तो पता चलता है वक 

संघीय सरकार लंबव समय तक इसमें सवक्रय भूवमका वनभाती नहीं वदखी; और आज 

भी कई दवशों में यह शुरुआत न हो पानव जैसी वस्थवत में है।” भारत में भी संनर्धाि के 

निसुार ‘पुस्तकालय’ राज्य सूची का विषय है। कें द्रीय सरकार का ननधकार केर्ल उन्हह 

सार्वजनिक पसु्तकालयों पर होता ह ैवजन्हें उसनव स्थावपत वकया है, या िव संस्थाएाँ वजनकव  

बारव में संसद वारा राष्ट्रीय महत्ि घोवषत वकया गया है। राज्यों का ननधकार िेत्र राज्य 

द्वारा स्थानपत सार्वजनिक पसु्तकालयों और नन्य पसु्तकालयों पर होता ह।ै 

2.3.1 संस्कृवत विभाग (Department of Culture) 
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भारत सरकार के व्यर्साय आबंटि नियमों (Allocation of Business Rules) के 

नतंगवत,कें द्रीय पसु्तकालय, राष्ट्रीय महत्र् के पसु्तकालय और नडलीर्री ऑफ बकु्स एक्ट से 

संबंनधत कायव संस्कृनत नर्भाग को सौंपे गए हैं। संस्कृनत नर्भाग का पसु्तकालय निुभाग 

पसु्तकालयों के नर्कास का ध्याि रखता ह।ै इसके नधीि आते हैं: 

 िेशिल लाइब्रेरी, कोलकाता 

 सेंरल रेफरेंस लाइब्रेरी, कोलकाता (दो नधीिस्थ कायावलयों सनहत) 

 सेंरल सेके्रटेररयट लाइब्रेरी, िई नदल्ली 

 नदल्ली पनब्लक लाइब्रेरी 

 खदुा बख्श ओररएटंल पनब्लक लाइब्रेरी, पटिा 

 रामपरु रजा लाइब्रेरी 

 राजा राममोहि राय लाइब्रेरी फाउंडेशि (RRRLF) 

इि सभी को कें द्र सरकार से पणूव नर्िीय सहायता प्राप्त होती ह।ै 

िेशिल लाइब्रेरी, कोलकाता (1948) इसका कायव — 

 भारत में प्रकानशत सभी महत्र्पणूव पसु्तकों की प्रनतयााँ प्राप्त करिा और संरनित करिा 

 भारतीय और नर्देशी सानहनत्यक लेखकों की पसु्तकें  संग्रनहत करिा 

 नतंरराष्ट्रीय पसु्तक नर्निमय और ऋण सेर्ाओ ंकी व्यर्स्था करिा 

नडलीर्री ऑफ बकु्स एडं न्यूजपेपर एक्ट, 1954 (1956 में संशोनधत) के नंतगवत, भारत में 

प्रकानशत सभी पसु्तकों की प्रनतयााँ िेशिल लाइब्रेरी में प्राप्त होिी आर्श्यक हैं। सेंरल रेफरेंस 

लाइब्रेरी, कोलकाता की मखु्य नजम्मदेाररयााँ: इनंडयि िेशिल नबनब्लयोग्राफी का संकलि और 

प्रकाशि (14 भाषाओ ंमें) इडेंक्स इनंडका का संकलि और प्रकाशि (6 भाषाओ ंमें) तानक 

र्तवमाि भारतीय पनत्रकाओ ंमें प्रकानशत लेखों की पहचाि की जा सके ।  

नदल्ली पनब्लक लाइब्रेरी 1951 में यिूेस्को द्वारा मॉडल सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के रूप 

में स्थानपत नकया गया था। नब यह राष्ट्रीय राजधािी िेत्र में एक प्रमखु सार्वजनिक 

पसु्तकालय प्रणाली बि चकुी ह।ै पहले यिूेस्को के तहत थी, बाद में कें द्रीय सरकार (नब 

स्र्ायि संस्थाि) िे ननधग्रनहत नकया। इसकी शाखाओ ंमें शानमल हैं: 

 1 कें द्रीय पसु्तकालय 

 4 जोिल पसु्तकालय 

 25 उप-शाखा पसु्तकालय 

 24 पिुर्ावस कॉलोनियों में पसु्तकालय 
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 6 सामदुानयक पसु्तकालय 

 9 पठि कि 

सेंरल सेके्रटेररयट लाइब्रेरी (1891) को शास्त्री भर्ि, िई नदल्ली में स्थािांतररत नकया गया ह।ै 

नर्नभन्ि भाषाओ ं के हजारों पसु्तकालय भी इससे जडेु हुए हैं। इसे िेशिल लाइब्रेरी के बाद 

दसूरा सबसे बडा कें द्रीय सरकारी पसु्तकालय मािा जाता ह।ै इसका मखु्य कायव — िीनत 

निमावताओ,ं नशिानर्दों, शोधकतावओ ंऔर सामान्य पाठकों को पसु्तक एर् ंसचूिा सेर्ाएाँ प्रदाि 

करिा। इसी प्रकार इनंडयि काउंनसल ऑफ र्ल्डव नफेयसव लाइब्रेरी (िई नदल्ली) भी संस्कृनत 

नर्भाग से नर्िीय सहायता प्राप्त करती ह।ै स्टेट सेंरल लाइब्रेरी, मुबंई को योजिाांतगकत पचास 

प्रनतशत और गरै योजिाांतगकत दो-नतहाई अिदुाि प्रदाि नकए जाते हैं। कोिेमारा पनब्लक 

लाइब्रेरी (चेन्िई) को भी नडलीर्री ऑफ बकु्स एंड न्यजूपेपसव एक्ट, 1954 के नतंगवत खचव के 

नलए निदुाि नमलता ह।ै 

राष्ट्रीय महत्र् के पांडुनलनप और दस्तार्जेों के संरिण की नजम्मदेारी भी संस्कृनत नर्भाग की 

ह।ै संस्कृनत नर्भाग द्वारा ननधग्रनहत दो प्रमखु राष्ट्रीय महत्र् की पसु्तकालयें हैं खदुा बख्श 

ओररएटंल पनब्लक लाइब्रेरी (पटिा), रामपरु रजा लाइब्रेरी । खदुा बख्श ओररएटंल लाइब्रेरी में 

नर्श्व की सबसे समिृ पांडुनलनपयों में से एक संग्रह ह ै 18,000 से ननधक पांडुनलनपयााँ, 

1,80,000 से ननधक मनुद्रत पसु्तकें , मगुल, राजपतू, ईरािी और तकुों की 2,000 से ननधक 

मलू नचत्रकला पांडुनलनपयााँ । 1969 में संसद के ननधनियम द्वारा इसे राष्ट्रीय महत्र् की संस्था 

घोनषत नकया गया। 

भारत सरकार िे रामपरु रजा लाइब्रेरी का प्रबंधि नपिे नियंत्रण में ले नलया। 1975 में सरकार 

द्वारा ननधग्रनहत की गई यह लाइब्रेरी नपिी दलुवभ पांडुनलनपयों, नमनिएचर नचत्रों, नचनत्रत 

पांडुनलनपयों, इस्लामी सलेुख के िमिूों, ऐनतहानसक दस्तार्जेों, पनत्रकाओ,ं समाचारपत्रों और 

पसु्तकों के नर्शाल खजािे के नलए नर्श्व प्रनसि ह।ै 

इसी प्रकार, तंजार्रु महाराजा सरफोजी सरस्र्ती महल (TMSSM) लाइब्रेरी, तंजार्रु देश में 

मौजदू मध्यकालीि पसु्तकालयों में से एक ह।ै यह दनिण भारत की प्राचीि संस्कृनत और ज्ञाि 

का नत्यंत महत्र्पणूव भंडार ह।ै इसमें सबसे समिृ संग्रह ह ै 39,300 पांडुनलनपयााँ, दलुवभ 

पसु्तकें , मािनचत्र, नचत्रण और नन्य सामनग्रयााँ। इसे सरकार से पयावप्त नर्िीय सहायता भी प्राप्त 

होती ह।ै 

2.3.2 राजा राममोहन राय पुस्तकालय फाउंडवशन (RRRLF) 

हालााँनक भारतीय संनर्धाि की सातर्ह निसुचूी में राज्य सचूी के खडं 12 के नतंगवत 

‘पसु्तकालय’ राज्य का नर्षय ह,ै नफर भी कें द्रीय सरकार नर्िीय प्रोत्साहि के माध्यम से 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास को बढार्ा दतेी रही ह।ै राजा राममोहि राय पसु्तकालय 

फाउंडेशि (RRRLF), कोलकाता की स्थापिा 1972 में संस्कृनत नर्भाग द्वारा एक स्र्ायि 

निकाय के रूप में की गई। RRRLF एक प्रचार एजेंसी ह ैऔर दशे में राज्य एर् ंकें द्रशानसत 

प्रदशे सरकारों के सहयोग से पसु्तकालय सेर्ाओ ंको समथवि और संर्धवि करिे का प्रयास 
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करती ह।ै फाउंडेशि सार्वजनिक पसु्तकालयों तक पहुाँचता ह ैऔर उिके नर्कास को पसु्तक 

सहायता, नर्िीय सहायता और नन्य सहायता योजिाओ ंके माध्यम से बढार्ा दतेा ह।ै इि 

योजिाओ ंके नतंगवत सहायता दो तरीकों से दी जाती ह ै— 

1.  फाउंडेशि के नपिे संसाधिों से (नजसे “सेंरल फंड / िॉि-मनैचंग फंड’’ कहा जाता ह)ै 

2.  राज्यों / कें द्र शानसत प्रदशेों के शयेर के साथ (नजसे “मनैचंग फंड / संयकु्त फंड’’ कहा जाता 

ह)ै 

मनैचंग फंड के नतंगवत राज्य या कें द्रशानसत प्रदशे को परू्व निधावररत निपुात में योगदाि दिेा 

होता ह।ै यह योगदाि 50 लाख रुपये से कम या एक लाख रुपये तक निभवर करता ह ैआबादी, 

सािरता और नपछले उपयोग के आधार पर। िॉि-मनैचंग सहायता सामान्यतः राज्य कें द्रीय 

पसु्तकालयों और नजला कें द्रीय पसु्तकालयों को प्रदाि की जाती ह ैपठि सामग्री को बढािे के 

नलए, बच्चों के सेक्शि को नर्कनसत करिे हते ु। िॉि-मनैचंग सहायता स्र्नैच्छक संगठिों द्वारा 

संचानलत सार्वजनिक पसु्तकालयों को भी उपलब्ध ह ैभर्ि निमावण, फिीचर / उपकरण खरीद, 

पसु्तकों की खरीद सहायता सभी प्रकार के पसु्तकालयों को उपलब्ध ह ै सरकारी, नधव-

सरकारी, र्धैानिक और स्र्नैच्छक संगठि द्वारा संचानलत पसु्तकालय। 

ितवमान में संचावलत सहायता योजनाओ ंका वििरण 

 मैवचंग / संयुक्त सहायता योजनाएाँ 

1. पुस्तकों और पाठन सामग्री कव  पयावप्त भंडार कव  वनमावण में सहायता 

 (राज्य कें द्रीय पसु्तकालय से राज्य के ग्रामीण पसु्तकालयों तक सभी सार्वजनिक 

पसु्तकालयों को पसु्तकें  उपलब्ध कराई जाती हैं) 

2. पुस्तकों कव  भंडारण और प्रदशवन कव  वलए सहायता (एनल्मराह / रैक / भडंारण 

और प्रदशवि उपकरणों की खरीद हते)ु 

3. राज्य कें द्रीय और वजला पुस्तकालयों को शैक्षवणक उद्दवश्य कव  वलए TV–

cum–VCR सवट प्रदान करनव में सहायता 

4. वजला स्तर सव नीचव वस्थत सािवजवनक पुस्तकालयों को आिासीय क्षमता 

बढ़ानव में सहायता 

5. सववमनार, कायवशालाएाँ, प्रवशक्षण पाठ्यक्रम (ओररएटंवशन / ररफ्रव शर) और 

पुस्तक प्रदशववनयों कव  आयोजन में सहायता (तानक पसु्तक उपयोग को बढार्ा 

नदया जा सके और पाठि की आदत को समाज में नर्कनसत नकया जा सके) 

 नॉन-मैवचंग सहायता योजनाएाँ 
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1. पुस्तकों और पाठन सामग्री कव  पयावप्त भंडार कव  वनमावण हवतु सहायता (RRRLF 

से पसु्तकें  नि:शलु्क राज्य कें द्रीय पसु्तकालयों, नजला पसु्तकालयों और चयनित 

सार्वजनिक पसु्तकालयों को उपलब्ध कराई जाती हैं) 

2. बाल पुस्तकालयों और सािवजवनक पुस्तकालयों कव  बच्चों कव  अनुभाग कव  

वलए सहायता। (बच्चों की पढिे की सामग्री, ऑनडयो–नर्जनुल सामग्री, रैक, 

नलमारी, पठि–तानलकाएाँ और कुनसवयों की खरीद के नलए।) 

3. सािवजवनक पुस्तकालयों को शताब्दी / 125िीं / 175िीं िषवगांठ आवद कव  

उत्सि आयोवजत करनव में सहायता। 

4. कें द्र वारा प्रायोवजत पुस्तकालयों को सहायता। (यह फंड मखु्यतः िेहरू युर्ा 

कें द्रों को नदया जाता ह,ै जो नजला मखु्यालयों में स्थानपत नकए जाते हैं तानक गरै–छात्र 

यरु्ाओ ंके कल्याण के नलए पसु्तक स्टॉक बढाया जा सके।) 

5. राष्ट्रीय स्तर कव  पुस्तकालय संगठनों वारा सववमनार और सम्मवलन आयोवजत 

करनव में सहायता। 

6. सािवजवनक पुस्तकालय सविाएाँ प्रदान करनव िालव स्िैवच्छक संगठनों को 

सहायता। (मान्यता प्राप्त गरै–सरकारी संगठिों को पसु्तकें , फिीचर और उपकरण 

खरीदिे तथा भर्ि निमावण / मरम्मत / नर्स्तार के नलए निदुाि नदया जाता ह।ै) 

7. पुस्तकालय सांवख्यकी (Library Statistics) कव  संग्रह और संकलन कव  वलए 

सहायता। (पसु्तकालय संघों और गरै–सरकारी संगठिों के सहयोग से सार्वजनिक 

पसु्तकालय डेटाबेस बिािे हतेु।) 

8. पूिोत्तर राज्यों कव  पुस्तकालयों को विशवष नॉन–मैवचंग फंड कव  अंतगवत 

सहायता। 

 

अभी तक RRRLF वारा सहायता प्राप्त पुस्तकालय 

पुस्तकालय श्रवणी संख्या 

राज्य कें द्रीय पसु्तकालय 28 

मडंलीय एर् ंनजला पसु्तकालय 451 

उप-मडंलीय / तालकुा / तहसील पसु्तकालय 501 

िगर एर् ंग्रामीण पसु्तकालय 29,820 

िेहरू यरु्ा कें द्र 272 
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पुस्तकालय श्रवणी संख्या 

जर्ाहर बाल भर्ि 49 

नन्य 128 

कुल 31,249 

 

2.4 स्थानीय वनकाय — नगरपावलकाएाँ और पंचायतव (LOCAL BODIES — 

MUNICIPALITIES AND PANCHAYATS) 

सरकारी िीनत का उद्दशे्य स्थािीय निकायों को ननधक ननधकार प्रदाि करिा ह ैतानक नर्कास 

जमीिी स्तर तक पहुाँच सके। इसी के पररणामस्र्रूप 1992 का 73र्ााँ संनर्धाि संशोधि 

पंचायती राज संस्थाओ ंको शनक्तयााँ प्रदाि करता ह ैनजिमें सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास 

की नजम्मदेारी भी शानमल है, तानक पसु्तकालयों को ग्रामीण स्तर तक पहुाँचाया जा सके। भारत 

में र्तवमाि में 2,22,000 पंचायतों में ग्रामीण पसु्तकालय स्थानपत करिे की योजिा ह।ै र्तवमाि 

में नजला पररषद / सनमनतयााँ / पंचायतों द्वारा संचानलत पसु्तकालयों की संख्या लगभग 3,000 

ह।ै इसके नलार्ा नन्य स्थािीय निकाय भी पसु्तकालय चलाते हैं जसेै िगर निगम / 

िगरपानलकाएाँ, और दशे में लगभग 100 पसु्तकालय केर्ल िगर निगम / िगरपानलका द्वारा 

संचानलत हैं (केर्ल हररयाणा में ही 42)। 

स्ि–मूल्द्यांकन अभ्यास (Self-Check Exercises) 

4. भारत सरकार के व्यर्साय आबंटि नियमों के निसुार, भारत में सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के नर्कास की नजम्मदेारी नकस नर्भाग को सौंपी गई ह?ै 

5. कौि-कौि सी पसु्तकालयें संस्कृनत नर्भाग के नियंत्रण में हैं और नकि पसु्तकालयों 

को सरकार द्वारा पणूव नर्िीय सहायता दी जाती ह?ै 

6. RRRLF नकस प्रकार सार्वजनिक पसु्तकालयों को बढार्ा दिेे और नर्कनसत करिे 

का प्रयास करता ह?ै 

िोट: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) नपिे उिर को यनूिट के नंत में नदए गए उिरों से नमलाि करें। 

...................................................................................................................

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................... 
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................................................................................................................... 

..................................................................................................................  

2.5 अन्य संगठन और व्यवक्त (OTHER ORGANISATIONS AND 

INDIVIDUALS) 

2.5.1 कें द्रीय सरकारी संगठि (Central Government Organisations) 

कई कें द्रीय सरकारी संगठि ऐसे हैं जो नप्रत्यि रूप से सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा को 

बढार्ा दतेे हैं। इि संगठिों का मखु्य उद्दशे्य सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा िहह होता, लेनकि 

नपिी गनतनर्नधयों के पररणामस्र्रूप सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ंको लाभ प्राप्त होता ह।ै 

ऐसे कुछ संगठि हैं: िेहरू यरु्ा कें द्र संगठि, जर्ाहर बाल भर्ि, जि नशिण संस्थाि, भारत के 

राष्ट्रीय ननभलेखागार (National Archives of India) 

a) िेहरू युर्ा कें द्र संगठि (Nehru Yuvak Kendra Sangathan — NYKS) यह 

स्र्ायि निकाय यरु्ा कायव नर्भाग, मािर् संसाधि नर्कास मतं्रालय (भारत सरकार) के नतंगवत 

संचानलत होता ह।ै इसका उद्दशे्य शहरी और ग्रामीण यरु्ाओ ंको नपिी व्यनक्तत्र् और रोजगार 

िमता नर्कनसत करिे में मदद करिा ह।ै भारत में 500 से ननधक िेहरू यरु्ा कें द्र स्थानपत हैं। 

इिकी गनतनर्नधयों में शानमल हैं: 

 सामानजक सेर्ा कायवक्रम 

 पसु्तकालय चलािा 

 ग्रामीण यरु्ा क्लबों का संचालि 

 शिैनणक कायवक्रमों का समथवि 

यह निमुाि लगाया जाता ह ै नक दशे में लगभग 18,000 गााँर्–आधाररत यरु्ा क्लब 

पसु्तकालय सेर्ा भी प्रदाि कर रह ेहैं। 

b) जर्ाहर बाल भर्ि (Jawahar Bal Bhawans — JBBs) जर्ाहर बाल भर्ि बाल 

भर्ि सोसायटी ऑफ इनंडया द्वारा संचानलत होते हैं और मािर् संसाधि नर्कास मतं्रालय द्वारा 

प्रायोनजत हैं। इिका मखु्य उद्दशे्य बच्चों के नलए निकूुल र्ातार्रण बिािा ह ैनजसमें: 

 स्र्तः ननभव्यनक्त 

 रचिात्मक गनतनर्नधयााँ 

 नशिा 

 कला 

 नर्ज्ञाि 

 ितृ्य–संगीत 
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 ननभिय 

नर्शेषकर गरीब बच्चों के नलए मकु्त और आिंदमय नशिा उपलब्ध करािे का लक्ष्य ह।ै 

नपिे कायों के भाग के रूप में JBBs बच्चों के पसु्तकालय भी चलाते हैं। 

c) राष्ट्रीय ननभलेखागार, भारत — िई नदल्ली (National Archives of India) यह 

संस्कृनत नर्भाग, भारत सरकार के नतंगवत संलग्ि कायावलय ह।ै यह सरकारी ननभलेखालयों 

और पांडुनलनप पसु्तकालयों (archives and museums) को नर्िीय सहायता प्रदाि करता 

ह।ै नर्िीय सहायता मखु्यतः निम्ि कायों के नलए होती ह:ै सार्वजनिक ननभलेख / दलुवभ 

पसु्तकें  / पांडुनलनपयों का संरिण और मरम्मत, प्रकाशि, सचूीकरण, कैटलॉनगगं और 

मागवदशवक पनुस्तकाओ ंका संकलि, ऐनतहानसक ननभलेखों / पांडुनलनपयों / दलुवभ पसु्तकों का 

माइक्रोनफल्मीकरण, उि कमरों का र्ातािकूुलि जहााँ ननभलेख / पांडुनलनपयााँ / दलुवभ पसु्तकें  

रखी जाती हैं, संरिण र् मरम्मत हते ुआर्श्यक उपकरणों की खरीद, निमावण नजसमें भर्ि का 

जोडिा / पररर्तवि / िर्ीिीकरण शानमल है 

d) जि नशिण संस्थाि (Jan Shikshan Sansthan — JSS) यह राष्ट्रीय सािरता नमशि 

के नतंगवत और र्यस्क नशिा निदशेालय, मािर् संसाधि नर्कास मतं्रालय (भारत सरकार) 

द्वारा संचानलत ह।ै इसका उद्दशे्य शहरी और ग्रामीण िेत्रों में व्यार्सानयक एर् ं तकिीकी 

कौशलों का प्रसार और प्रनशिण प्रदाि करिा ह।ै इसके कायों का एक भाग पसु्तकालय सेर्ा 

प्रदाि करिा भी ह।ै (इसके ननतररक्त, र्यस्क नशिा नर्भाग नपिे स्तर पर ग्रामीण िेत्रों में 

एडल्ट एजकेुशि नडपाटवमेंट लाइब्रेरीज भी संचानलत करता ह ै तानक नपिे उद्दशे्यों को आगे 

बढा सके।) 

2.5.2 स्कूल-कम-गााँर् पसु्तकालय (School-cum-Village Libraries) स्कूल-कम-

पनब्लक लाइब्रेरी प्रणाली (नजसे संयकु्त पसु्तकालय प्रणाली या नद्व-प्रयोग पसु्तकालय प्रणाली 

भी कहा जाता ह)ै नर्कनसत और नर्कासशील दोिों दशेों में सनक्रय रूप से लाग ूह।ै इसका 

उद्दशे्य सीनमत संसाधिों के साथ समदुाय की बडी जिसंख्या को पसु्तकालय सेर्ा उपलब्ध 

करािा ह।ै नद्व-प्रयोग पसु्तकालय को एक स्कूल पररसर में स्थानपत नकया जाता ह ै और यह 

राज्य सरकार द्वारा संचानलत / मान्यता प्राप्त / प्रायोनजत होती ह।ै यह दो तरीकों से कायव करती 

ह ैस्कूल के समय में स्कूल पुस्तकालय के रूप में, स्कूल के बाद सार्वजनिक पसु्तकालय के 

रूप में । ननधकांश मामलों में इसे स्कूल के नशिक ही संचानलत करते हैं। इस व्यर्स्था में 

स्कूल और सार्वजनिक पसु्तकालय दोिों की पसु्तकें  नमलकर उपयोग िहह की जातह, बनल्क 

सार्वजनिक उपयोग के नलए कुछ निधावररत पसु्तकें  ही उपलब्ध कराई जाती हैं। स्कूल नशिक 

मानसक मािदये पर यह सेर्ा चलाता ह।ै 

भारत में विवभन्न राज्यों की वस्थवत: 

 वहमाचल प्रदवश — यहााँ 110–120 स्कूल-कम-गााँर् पसु्तकालय कायवरत हैं (इन्हें 

इांटीग्रेटेड लाइब्रेरीज़ कहा जाता ह)ै। 

 गुजरात — यहााँ लगभग 300 ग्राम-र्ाचिालय इस प्रणाली पर कायव करते हैं। 
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 मध्य प्रदवश — जिजातीय िेत्रों में स्र्रर्सत्सांगम िामक संयकु्त कें द्र रूप में यह 

प्रणाली मौजदू ह।ै 

 उत्तर प्रदवश — 18 सरकारी स्कूल पसु्तकालय सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा भी 

उपलब्ध कराते हैं। 

राष्ट्रीय पसु्तकालय एर् ंसचूिा प्रणाली सनमनत (CONPOLIS) िे भी इस मॉडल का समथवि 

नकया ह ैऔर निशुसंा की ह ैनक “जहााँ सामदुानयक पसु्तकालय मौजदू िहह हैं, र्हााँ प्राथनमक 

नर््ालय को ही सामदुानयक पसु्तकालय का आधार बिाया जाए और दोिों संसाधिों को 

साझा नकया जाए।” 

2.5.3 स्ितंत्र बाल पुस्तकालय (Independent Children’s Libraries) 

इन्हें बाल भर्ि पसु्तकालय कहा जाता ह ै और ये या तो राज्य सरकार नथर्ा स्र्नैच्छक 

संगठिों द्वारा संचानलत होते हैं। ये सामान्य सार्वजनिक पसु्तकालयों से नलग होते हैं। (पहले 

बताए निसुार, जर्ाहर बाल भर्ि भी इसी श्रेणी में आते हैं।) 

2.5.4 पुस्तकालय संघ (Library Associations) 

राष्ट्रीय और राज्यस्तरीय पुस्तकालय संघ भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों के प्रोत्साहि में 

नत्यंत महत्र्पूणव भनूमका निभाते हैं। इिके योगदाि को तीि उदाहरणों से समझा जा सकता ह ै

एक राष्ट्रीय और दो राज्य स्तर के संघ: 

a) इवंडयन लाइब्रवरी असोवसएशन (ILA) 

 1933 में स्थावपत, भारत में पुस्तकालय आदंोलि को प्रोत्सानहत करिे के उद्दशे्य से। 

 दशे के लगभग 2,500 सव अवधक सदस्य, नर्नभन्ि प्रकार के पसु्तकालयों से जडेु। 

 नियनमत प्रकाशि ILA बुलववटन ि ILA न्यूज़लवटर प्रकानशत करता ह।ै 

 45 सव अवधक सववमनार और सम्मवलनों का आयोजि दशे के नर्नभन्ि भागों में। 

 नध्ययि मडंल, कम्प्यटूर कायवशालाएाँ, परामशव पररयोजिाएाँ भी आयोनजत करता ह।ै 

 राष्ट्रीय निकायों में प्रनतनिनधत्र् RRRLF, Bureau of Indian Standards, 

Good Offices Committee, Working Group of Planning Commission 

आनद। 

 3 पुरस्कार / सम्मान भी स्थानपत नकए हैं तानक पसु्तकालय पेश े को प्रोत्सानहत 

नकया जा सके।  

b) बंगाल लाइब्रवरी असोवसएशन (BLA) 

 1925 में स्थावपत, नध्यि रिीन्द्रनाथ टैगोर। 
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 उद्दशे्य: राज्य में मुक्त और एकीकृत सािवजवनक पुस्तकालय प्रणाली की 

स्थापना तथा पुस्तकालय जागरूकता विकवसत करना। 

 नब तक लगभग 50 अवखल-बंगाल पुस्तकालय सम्मवलनों का आयोजि। 

 संघ का नपिा जिवल "गं्रथार" और नन्य नर्शेष प्रकाशि। 

 वजला सवमवतयों कव  माध्यम सव पुस्तकालय सविा कव  प्रचार-प्रसार की सुचारु 

व्यिस्था विकवसत की है। 

(c) कव रल लाइब्रवरी एसोवसएशन (KLA) 

केरल लाइब्रेरी एसोनसएशि का पसु्तकालय काििू बिािे में महत्र्पूणव योगदाि रहा ह।ै इसके 

ननतररक्त, एसोनसएशि का नर्शषे ध्याि राज्य की पसु्तकालय सेर्ाओ ंकी गणुर्िा में सधुार 

पर कें नद्रत ह।ै पसु्तकालय सेर्ा के नलए स्र्चे्छा से कायव करिे र्ाले लोगों के महत्त्र् को मान्यता 

दतेे हुए, एसोनसएशि िे उिका प्रनशिण नपिे हाथ में नलया ह।ै 

(यह उल्लेखिीय ह ैनक केरल में लगभग सभी सार्वजनिक पुस्तकालय स्र्नैच्छक संगठिों द्वारा 

संचानलत होते हैं।) KLA द्वारा तैयार नकए गए छोटे प्रनशिण पनुस्तका के आधार पर, 

एसोनसएशि प्रत्येक माह पसु्तक प्रसंस्करण (बकु प्रोसेनसंग) पर एक महीिे का प्रनशिण प्रदाि 

करती ह ैऔर समय–समय पर स्थािीय पसु्तकालय सभाओ ंमें भाग लेकर उिका मागवदशवि 

करती ह।ै 

प्रनशिण में शानमल नर्षय: 

 सार्वजनिक को दी जा सकिे र्ाली नर्नभन्ि प्रकार की सेर्ाएाँ 

 पसु्तकालय को सामदुानयक सूचिा कें द्र के रूप में कैसे कायावनन्र्त करें 

 सार्वजनिक पसु्तकालयों से मांग पर संसाधि प्रदाि करिे की प्रनक्रया 

KLA के प्रनशनित संसाधि व्यनक्त नजला और तालकुा स्तरीय पसु्तकालय सेनमिारों में भी 

भाग लेते हैं, नजिका आयोजि केरल राज्य पसु्तकालय पररषद द्वारा नकया जाता ह।ै 

2.5.5 व्यवक्तगत पुस्तकालय (Individual Libraries) 

सार्वजनिक पसु्तकालय समानजक संस्था होिे के कारण व्यनक्तयों, राजघरािों और आम लोगों 

द्वारा भी संरनित नकए गए हैं। कुछ उदाहरण: 

 स्र्तंत्रता से परू्व गजुरात–सौराष्ट्र के कृष्ट्णकुमारनसंहजी (भार्िगर), भगर्तनसंहजी 

(गोंडल), सर लाखाजीरार् (राजकोट) िे पसु्तकालय आदंोलि में नग्रणी भनूमका 

निभाई। 

 महाराजा सयाजीरार् गायकर्ाड–III (बरौदा) िे प्रथम बार राज्य–सहायता प्राप्त 

सार्वजनिक पसु्तकालयों और “नडपाटवमेंट ऑफ पनब्लक लाइब्रेररज” की स्थापिा की। 
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 नमत्रा मडंल पसु्तकालय (मोतीभाई ननमि द्वारा) आज भी ग्रांट–इि–एड प्रणाली के 

तहत कायवरत ह।ै 

 खदुा बख्श पसु्तकालय (पटिा) और तंजार्रु के महाराजा का शाही उपहार भी 

व्यनक्तगत पसु्तकालयों के उदाहरण हैं। 

कािेगी पसु्तकालय मॉडल (USA) एडं्रय ूकािेगी और कािेगी कॉपोरेशि िे 1889–1923 के 

बीच नमरेरका में 1,681 सार्वजनिक पसु्तकालय भर्िों के निमावण के नलए धि नदया। 

उिकी परोपकाररता के पररणामस्र्रूप लगभग 900 सार्वजनिक पसु्तकालय 1896 तक और 

लगभग 4,000 पसु्तकालय 1925 तक स्थानपत हुए। आज USA में लगभग 9,000 

सार्वजनिक पसु्तकालय और 6,300 शाखा पसु्तकालय हैं। 

2.5.6 स्िैवच्छक संगठन / गैर–सरकारी संगठन (Voluntary Organisations / 

NGOs) सार्वजनिक पसु्तकालयों के प्रारनम्भक इनतहास में परोपकार और स्र्नैच्छक प्रयासों िे 

बहुत महत्र्पणूव भनूमका निभाई ह ै नर्शेषकर नकसी देश में पसु्तकालय नर्कास के प्रारंनभक 

चरण में। भारत के सामानजक रूप से उन्ित राज्यों केरल, महाराष्ट्र और पनतम बंगाल में 

स्र्नैच्छक संगठि / NGO सार्वजनिक पसु्तकालय नर्कास में नत्यंत सनक्रय रह ेहैं। भारत में 

सार्वजनिक पसु्तकालयों का नर्शाल भाग स्र्नैच्छक संगठिों / NGO द्वारा संचानलत होता ह।ै 

य्नप भारत में 23 राज्यों / कें द्रशानसत प्रदशेों में पंजीकृत स्र्नैच्छक संगठिों की ररपोटव ह,ै 

लेनकि आठ राज्य इिके कें द्रीकरण का मखु्य कें द्र हैं: केरल, महाराष्ट्र, उडीसा, पनतम बंगाल, 

गजुरात, उिर प्रदशे, नबहार और आधं्र प्रदशे। ये पसु्तकालय सदस्यों द्वारा र्ानषवक सदस्यता 

शलु्क राज्य सरकारों से प्राप्त निदुाि इि पर निभवर रहते हैं। भारत में कुल नकतिे ऐसे 

पसु्तकालय कायवरत हैं, इसका कोई सटीक आाँकडा उपलब्ध िहह ह।ै 

र्तवमाि आनथवक उदारीकरण के यगु में, स्र्नैच्छक प्रयासों का महत्त्र् और बढ गया है, क्योंनक 

संसाधिों की कमी, िई आनथवक उदारीकरण िीनतयााँ इि दोिों नस्थनतयों में सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के नर्कास को बढार्ा दिेे के नलए स्र्नैच्छक संगठिों की भनूमका और भी 

निणावयक हो जाती ह।ै 

2.5.7 अंतरराष्ट्रीय संगठन (International Organisations) 

यिूेस्को (UNESCO) और IFLA (International Federation of Library 

Associations and Institutions) जसेै नतंरराष्ट्रीय संगठिों िे सार्वजनिक पसु्तकालयों के 

नर्कास में महत्र्पणूव भनूमका निभाई ह।ै जसैा नक पहले बताया गया ह,ै नदल्ली पनब्लक 

लाइब्रेरी 1951 में यिूेस्को द्वारा मॉडल सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के रूप में स्थानपत की 

गई थी तानक मफु्त सार्वजनिक पसु्तकालय एर्ं सचूिा सेर्ा प्रणाली की नर्धारणा प्रस्ततु की 

जा सके। आज यह नदल्ली की प्रमखु सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली में नर्कनसत हो चकुी ह।ै 

यिूेस्को लाइब्रेरी, डॉक्यमूेंटेशि और सचूिा सेर्ा, िई नदल्ली 

िेत्रीय और राष्ट्रीय कायवक्रमों के नलए सचूिा साझा करिे और नर्निमय करिे हते ुसहयोग और 
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दस्तार्जेी समथवि प्रदाि करती ह।ै यह ऑिलाइि पसु्तक-संदभव सेर्ाएाँ भी उपलब्ध कराती ह ै

(UNESCO New Delhi Library Database)। 

यिूेस्को और IFLA िे सार्वजनिक पसु्तकालयों के प्रोत्साहि हते ुकई मलू्यर्ाि दस्तार्जे 

प्रकानशत नकए हैं, नजिमें प्रमखु हैं: 

1. UNESCO Public Library Manifesto 1972 (1994 में संशोनधत) 

2. IFLA Standards for Public Libraries — 1973 / 1977 

3. The Public Library Service: IFLA/UNESCO Guidelines for    

            Development 2000 

4. नर्शेष समहूों के नलए सेर्ाओ ंपर मािक और नदशानिदशे जैसे दृनष्टबानधत, नस्पताल 

के    

5. मरीज, नदव्यांग पाठक, भाषाई नल्पसंख्यक, मोबाइल पसु्तकालय आनद 

Measuring Performance of Public Libraries: A Draft Manual 

(UNESCO, 1989 — Nick More) 

Self-Check Exercises (स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास) 

7. भारत सरकार के ऐसे नन्य संगठि कौि-से हैं जो नप्रत्यि रूप से सार्वजनिक 

पसु्तकालय सेर्ा को प्रोत्सानहत करते हैं? 

8. सरकार के नलार्ा और कौि-सी संस्थाएाँ सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा को 

प्रोत्सानहत करती हैं? 

िोट: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) नपिे उिर को यनूिट के नंत में नदए गए उिरों से नमलाि करें। 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 

2.6 सारांश (SUMMARY) 

भारत एक नर्शाल और जनटल दशे है, जहााँ जीर्ि के सभी पहलओु ंसंस्कृनत, भाषा, नशिा, 

स्तर और नर्संरचिा में नर्नर्धता ह।ै इसी प्रकार सार्वजनिक पसु्तकालयों की नस्थनत भी 

नत्यंत नर्नर्ध ह,ै और यह उन्हह सभी कारकों का प्रनतनबंब ह।ै भारत में सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के नर्कास में एक समाि रूपरेखा या पैटिव िहह नमलता, क्योंनक इन्हें नर्नभन्ि 

तरीकों से स्थानपत नकया गया ह,ै जसैे — 
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 परोपकार (philanthropy) 

 स्र्नैच्छक प्रयास 

 स्र्तंत्रता संग्राम की नर्रासत 

 सरकारी प्रयास 

 शिैनणक / सांस्कृनतक गनतनर्नधयों का नहस्सा 

स्र्तंत्रता के बाद लोकतांनत्रक सरकारों िे नपिे जिसमदुाय के सांस्कृनतक और शिैनणक 

उत्थाि की नजम्मदेारी लेिी शरुू की। 

परंत ुएक िई सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली बिािे के बजाय, ननधकांश सरकारों िे उस 

व्यर्स्था का समथवि नकया जो पहले से मौजदू थी। 

कुछ राज्य पसु्तकालय आदंोलि में आग े बढे, जबनक कुछ नन्य पीछे रह।े 

इसनलए भारत में सार्वजनिक पुस्तकालयों के निेक रूप मौजदू हैं पणूवत: निजी से लेकर पणूवत: 

सरकारी पसु्तकालयों तक और जसेै-जसेै सार्वजनिक पसु्तकालयों में नर्नर्धताएाँ हैं, र्सैे ही 

पसु्तकालयों के प्रोत्साहि और नर्कास में शानमल एजेंनसयााँ भी नर्नर्ध हैं। 

चूाँनक संनर्धाि के निसुार ‘पसु्तकालय’ राज्य नर्षय ह,ै इसनलए सार्वजनिक पसु्तकालयों के 

प्रोत्साहि और नर्कास की मखु्य नजम्मदेारी राज्य सरकारों की होती ह।ै 

राज्य सरकारों की भागीदारी (involvement) राज्य से राज्य में नभन्ि होती ह,ै इसनलए 

प्रशासनिक व्यर्स्था भी नलग–नलग नदखाई दतेी ह।ै इन्हें सामान्यतः दो श्रेनणयों में नर्भानजत 

नकया जाता ह:ै र्धैानिक प्रणाली (Statutory System), नर्धैानिक प्रणाली (Non–

statutory System) 

र्धैानिक प्रणाली में राज्य द्वारा बिाए गए काििू के नतंगवत पसु्तकालयों का प्रबंधि नकया 

जाता ह।ै राज्य नियनमत बजट प्रार्धाि करता ह ै और सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के 

नर्कास के प्रयास करता ह।ै भारत में र्तवमाि में केर्ल बारह राज्यों में पसु्तकालय काििू लाग ू

नकया गया ह।ै लेनकि इि काििूों में भी एकरूपता िहह ह ैक्योंनक प्रत्येक राज्य िे नपि ेयहााँ 

उस समय मौजदू प्रणाली के निरुूप नलग–नलग ढंग नपिाया ह।ै 

नन्य राज्य जहााँ पसु्तकालय काििू लाग ूिहह ह,ै उन्होंिे पसु्तकालय प्रणाली के नर्कास के 

नलए नपिे–नपिे प्रशासनिक उपाय नपिाए हैं। कुछ राज्यों िे सरकारी प्रत्यि प्रयास, जबनक 

नन्य िे निदुाि–सहायता प्रणाली (Grant–in–aid System) को नपिाया ह।ै 

आमतौर पर बडे राज्यों िे निदुाि–सहायता प्रणाली, जबनक छोटे राज्यों और कें द्र शानसत 

प्रदशेों िे सरकारी प्रत्यि नियंत्रण प्रणाली को र्रीयता दी ह।ै 

यह भी दखेा गया ह ै नक नलग–नलग राज्यों में पसु्तकालय सेर्ा के नलए नर्नभन्ि नर्भाग 

नजम्मदेार होते हैं। 
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कें द्रीय सरकार का ननधकार केर्ल उि सार्वजनिक पसु्तकालयों पर ह ै नजन्हें कें द्र सरकार ि े

स्र्यं स्थानपत नकया हो या नजन्हें राष्ट्रीय महत्र् की संस्था घोनषत नकया गया हो भारत सरकार 

के व्यर्साय आबंटि नियम (Allocation of Business Rules) के नतंगवत 

कें द्रीय पसु्तकालय, राष्ट्रीय महत्त्र् के पसु्तकालय और नडलीर्री ऑफ बकु्स एक्ट से संबंनधत 

कायव संस्कृनत नर्भाग (Department of Culture) को सौंपे गए हैं। 

नर्भाग का पसु्तकालय निुभाग इि पसु्तकालयों के नर्कास का ध्याि रखता ह।ै 

इि पसु्तकालयों (कुछ नधीिस्थ कायावलय, स्र्ायि निकाय और RRRLF) को कें द्रीय 

सरकार द्वारा पणूव नर्िीय सहायता दी जाती ह।ै कें द्र सरकार राज्य सरकारों की नन्य 

पसु्तकालयों को भी Delivery of Books Act के प्रार्धािों के नतंगवत रखरखार् के नलए 

सहायता दतेी ह।ै नन्य स्थािीय निकाय जसैे िगर निगम, िगरपानलकाएाँ और पंचायतें भी भारत 

में सार्वजनिक पसु्तकालय चलाती हैं। इसके ननतररक्त कई संगठि और संस्थाएाँ भी नप्रत्यि 

रूप से सार्वजनिक पसु्तकालयों को प्रोत्सानहत करती हैं। इिका प्राथनमक उद्दशे्य पसु्तकालय 

सेर्ा िहह होता, लेनकि उिकी गनतनर्नधयों के कारण पसु्तकालय सेर्ाओ ंको बढार्ा नमलता 

ह।ै उदाहरण: 

कें द्रीय सरकारी संगठि: 

 िेहरू यरु्ा कें द्र संगठि 

 जर्ाहर बाल भर्ि 

नन्य संगठि जो सार्वजनिक पुस्तकालय सेर्ा को समथवि दतेे हैं: 

 स्कूल–कम–गााँर् पसु्तकालय 

 स्र्तंत्र बाल पसु्तकालय 

 पसु्तकालय संघ 

 व्यनक्तगत पसु्तकालय 

 स्र्नैच्छक संगठि / NGO 

 नतंरराष्ट्रीय संगठि 

2.7 स्ि-मूल्द्यांकन प्रश्नों कव  उत्तर (ANSWERS TO SELF CHECK 

EXERCISES) 

1) भारत नर्नर्धताओ ं र्ाला दशे ह ै । इनतहास, नथवव्यर्स्था, संस्कृनत, नशिा और 

नर्संरचिा के संदभव में। इसीनलए सार्वजनिक पसु्तकालयों की संगठिात्मक संरचिा भी राज्य 

से राज्य में नभन्ि नदखाई दतेी ह।ै संगठिात्मक दृनष्ट से राज्य और कें द्र शानसत प्रदशेों की 

पसु्तकालय प्रणाली को दो श्रेनणयों में बााँटा गया ह:ै 
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 र्धैानिक प्रणाली 

 नर्धैानिक प्रणाली 

2) र्धैानिक प्रणाली में राज्य द्वारा बिाए गए काििू के नतंगवत पसु्तकालयों का प्रबंधि नकया 

जाता ह।ै राज्य इसके नलए बजट प्रदाि करता ह ै और सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली को 

नर्कनसत करिे का प्रयास करता ह।ै भारत में नब तक केर्ल बारह राज्यों िे पसु्तकालय 

काििू लाग ूनकया ह:ै तनमलिाडु (1948), आधं्र प्रदशे (1960), किावटक (1965), महाराष्ट्र 

(1967), पनतम बंगाल (1979), मनणपरु (1988), हररयाणा (1989), केरल (1989), 

नमजोरम (1993), गोर्ा (1993), गजुरात (2001) और ओनडशा (2001) 

3) र् ेराज्य नजन्होंि ेपसु्तकालय काििू लाग ूिहह नकया ह,ै उन्होंिे पसु्तकालयों के नर्कास के 

नलए नपि–ेनपिे तरीके नपिाए हैं। कई राज्यों िे सरकारी प्रत्यि प्रयास, जबनक नन्य ि े

निदुाि–सहायता प्रणाली नपिाई ह।ै आमतौर पर बडे राज्यों िे निदुाि–सहायता प्रणाली, 

जबनक छोटे राज्य और कें द्र शानसत प्रदशे सरकारी प्रत्यि प्रयास लाग ूकरते हैं। बराबरी रूप से 

कुछ राज्य दोिों तरीकों का नमश्रण भी नपिाते हैं। यह भी दखेा गया ह ै नक नलग–नलग 

राज्यों में नलग–नलग नर्भाग पसु्तकालय सेर्ाओ ंको नियंनत्रत करते हैं। 

4) भारत सरकार के व्यर्साय आबंटि नियमों (Allocation of Business Rules) के 

नतंगवत, कें द्रीय पसु्तकालय, राष्ट्रीय महत्र् के पसु्तकालय और नडलीर्री ऑफ बकु्स एक्ट से 

सम्बंनधत कायव संस्कृनत नर्भाग (Department of Culture) को सौंपे गए हैं। 

5) संस्कृनत नर्भाग के पसु्तकालय निभुाग द्वारा पसु्तकालयों के नर्कास का ध्याि रखा जाता 

ह।ै इसके नतंगवत आते हैं — 

 िेशिल लाइब्रेरी, कोलकाता 

 सेंरल रेफरेंस लाइब्रेरी, कोलकाता (दो नधीिस्थ कायावलयों सनहत) 

 सेंरल सेके्रटेररयट लाइब्रेरी, िई नदल्ली 

 नदल्ली पनब्लक लाइब्रेरी 

 खदुा बख्श ओररएटंल पनब्लक लाइब्रेरी 

 रामपरु रजा लाइब्रेरी 

 राजा राममोहि राय पसु्तकालय फाउंडेशि (RRRLF) 

इि सभी को कें द्र सरकार द्वारा पणूव नर्िीय सहायता प्राप्त होती ह।ै इसी प्रकार, इनंडयि 

काउंनसल ऑफ र्ल्डव नफेयसव लाइब्रेरी, िई नदल्ली को भी संस्कृनत नर्भाग से नर्िीय 

सहायता प्राप्त होती ह।ै यह सहायता स्टेट सेंरल लाइब्रेरी, मुबंई, कोिेमरा पनब्लक लाइब्रेरी 

(स्टेट सेंरल लाइब्रेरी), चेन्िई को Delivery of Books Act के रखरखार् के नलए दी जाती 

ह।ै 
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6) फाउंडेशि (RRRLF) सार्वजनिक पसु्तकालयों तक पहुाँचकर उिके नर्कास को प्रोत्सानहत 

करता ह ैपसु्तक सहायता, नर्िीय सहायता, नन्य सेर्ाएाँ प्रदाि करके 

सहायता दो प्रकार से दी जाती ह ै— 

1.  कें द्रीय फंड / िॉि–मनैचंग फंड 

 2. मनैचंग / संयकु्त फंड (राज्य या कें द्रशानसत प्रदशे के नहस्से के साथ) 

मनैचंग फंड के नतंगवत राज्य या कें द्रशानसत प्रदशे को योगदाि दिेा होता ह।ै यह सहायता 

सरकारी, नधव–सरकारी, र्धैानिक और स्र्नैच्छक संगठिों द्वारा संचानलत सभी प्रकार के 

सार्वजनिक पसु्तकालयों को दी जाती ह।ै सहायता की नर्नभन्ि योजिाओ ंमें शानमल हैं: 

 पसु्तक और पठि सामग्री की उपलब्धता बढािा 

 संग्रहण र् प्रदशवि फ़िीचर / उपकरण खरीदिा 

 TV–VCR सेट खरीदिा 

 आर्ास / बैठिे की िमता बढािा 

 सेनमिार और कायवशालाओ ंका आयोजि नब तक लगभग 30,000 पुस्तकालयों 

को नकसी ि नकसी रूप में सहायता दी जा चकुी ह।ै 

7)  भारत सरकार के कुछ संगठि जो नप्रत्यि रूप से सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा को 

प्रोत्सानहत करते हैं: 

 िेहरू यरु्ा कें द्र संगठि 

 जर्ाहर बाल भर्ि 

 जि नशिण संस्थाि 

 राष्ट्रीय ननभलेखागार 

 8) सरकार के ननतररक्त पसु्तकालय सेर्ाओ ंको प्रोत्सानहत करिे र्ाली संस्थाएाँ: 

 स्कूल–कम–गााँर् पसु्तकालय 

 स्र्तंत्र बाल पसु्तकालय 

 पसु्तकालय संघ 

 व्यनक्तगत पसु्तकालय 

 स्र्नैच्छक संगठि / NGO 

 नतंरराष्ट्रीय संगठि 

2.8 प्रमुख शब्द (KEY WORDS)  



सािवजवनक पुस् तकालय प्रणाली                                  MLIE-205  

उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

41 
 

शब्द अथव 

Mobile Library 

(मोबाइल पुस्तकालय) 

ऐसा पसु्तकालय जो र्ाहि के माध्यम से चलता ह ैऔर नलग–

नलग स्थािों पर सेर्ा प्रदाि करता ह।ै 

Statutory (िैधावनक) 

र्ह काििू जो नर्धानयका द्वारा पाररत नकया जाए और 

औपचाररक दस्तार्जे के रूप में व्यक्त हो तथा नजसका पालि 

ननिर्ायव हो। 

2.9 संदभव और आगव की पठन सामग्री (REFERENCES AND FURTHER 

READINGS) 

 Thomas, V.K. (1997). Public Libraries in India: Development and 

Finance. New Delhi: Vikas. 

 Barua, B.P. (1992). National Policy on Library and Information 

Systems and Services for India: Perspectives and Projections. 

Bombay: Popular. 

 DELNET (2002). Public Library Services in India: Systems, 

Modernization, Networking and Deficiencies. In National Round 

Table on the Modernisation and Networking of Libraries in India. 

New Delhi: DELNET. 
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इकाई 3 राष्ट्रीय पुस्तकालय नीवत और पुस्तकालय कानून 

संरचना (Structure) 

3.0 पररचय 

3.1 उद्दवश् य 

3.2 पुस्तकालय कानून की आिश्यकता और लक्ष्य 

3.3 पुस्तकालय नीवत 

  3.3.1 यूनवस्को सािवजवनक पुस्तकालय घोषणापत्र 

  3.3.2 राष्ट्रीय पुस्तकालय और सूचना प्रणाली नीवत 

  3.3.3 राज्य पुस्तकालय नीवत की आिश्यकता 

3.4 भारत में पुस्तकालय कानून 

  3.4.1 भारत में पुस्तकालय कानून कव  वलए प्रयास 

  3.4.2 भारत में मॉडल सािवजवनक पुस्तकालय विधवयक / अवधवनयम 

  3.4.3 भारत कव  सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयमों का तुलनात्मक अध्ययन 

3.5 भारत में सािवजवनक पुस्तकालय कव  विकास में रंगनाथन का योगदान 

3.6 सारांश 

3.7 स्ि–मूल्द्यांकन अभ्यास कव  उत्तर 

3.8 प्रमुख शब्द 

3.9 संदभव और आगव की पठन सामग्री 

3.1 पररचय (INTRODUCTION) 

पनब्लक लाइब्रेरी दशे और दनुिया के बारे में चौतरफा जागरूकता पैदा करिे में एक महत्र्पणूव 

भनूमका निभाती हैं। इि लाइब्रेरी को मािर् ज्ञाि के परेू स्पेक्रम में सामान्य संदभव और सचूिा 

सेर्ाए ंप्रदाि करिी चानहए। इस उद्दशे्य को प्राप्त करिे के नलए, हमिे पनब्लक लाइब्रेरी सेर्ा 

उत्पन्ि करिे और नसस्टम को प्रभार्ी ढंग से बिाए रखिे के नलए नर्धायी उपायों का र्णवि 

नकया ह।ै 

इस संदभव में, "नसस्टम" शब्द का ननधक महत्र् ह।ै चूंनक, "लाइब्रेरी" नर्षय भारत के संनर्धाि 

के निसुार राज्य सचूी का नहस्सा ह,ै इसनलए हमें नपिे दायरे को केर्ल राज्य स्तर तक 

सीनमत रखिा होगा, और ननिर्ायव रूप से हमें राज्य स्तरीय प्रशासनिक प्रणाली और 

पदािकु्रनमत स्तरों पर निभवर रहिा होगा और उन्हें नपिािा होगा। इस इकाई में, हम दशे में 

पनब्लक लाइब्रेरी की प्रणाली, मॉडल ननधनियमों और राज्य नर्धािमडंल द्वारा पाररत 

नियनमत ननधनियमों का नध्ययि करेंग।े 

3.0 उद्दवश् य (OBJECTIVES) 
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इस इकाई में, हम नकसी दशे के नलए सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली को नडजाइि करिे हतेु 

आर्श्यक तत्र्ों का पररचय कराते हैं नर्शषे रूप से भारत के संदभव में। 

साथ ही, हम यह भी समझेंग े नक सार्वजनिक पसु्तकालयों के नवटिकव  का विकास करनव में 

राज्य की भूवमका नकतिी महत्र्पणूव ह।ै 

इस इकाई को पढिे के बाद, आप सिम होंग े— 

 पसु्तकालय काििू की आर्श्यकता को समझिे में 

 राष्ट्रीय और राज्य स्तर की पसु्तकालय िीनत को समझिे में 

 सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम के घटकों की पहचाि करिे में 

 मॉडल ननधनियम की नर्शषेताओ ंऔर पहले से लाग ूननधनियमों को स्पष्ट रूप से 

बतािे में 

3.2 पुस्तकालय कानून की आिश्यकता और लक्ष्य (NEED AND GOALS OF 

LIBRARY LEGISLATION) 

यह व्यापक रूप से स्र्ीकार नकया गया तथ्य ह ैनक केर्ल राज्य सरकारों के कायवकारी आदशे 

या स्थािीय निकाय के र्धैानिक नियंत्रण के आधार पर एक सदुृढ सार्वजनिक पसु्तकालय 

प्रणाली को बिाए रखिा संभर् िहह ह।ै साथ ही, कायवकारी आदशे कभी भी स्थायी िहह माि े

जाते, इसनलए पसु्तकालय काििू आर्श्यक हो जाता ह।ै पसु्तकालयों की बढती 

आर्श्यकताओ ं और लागत में र्नृि को परूा करिे के नलए स्थायी रूप से धि जटुािे की 

आर्श्यकता महससू की गई, नर्शषेकर आनथवक सधुारों के र्तवमाि समय में।  

दसूरे, सब्सनक्रप्शि पसु्तकालय और निदुाि–प्राप्त पसु्तकालय भारत के कई राज्यों और 

कें द्रशानसत प्रदशेों में लंबे समय से (100 र्षव से भी ननधक) चल रह े हैं। 

लेनकि समय के साथ इि पसु्तकालयों की व्यर्स्था कमजोर होती गई, और यह पाया गया नक 

केर्ल सदस्यता शलु्क और निदुाि–सहायता सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली को 

कुशलतापरू्वक चलािे के नलए पयावप्त िहह ह।ै 

यह नसि हुआ नक यिूाइटेड नकंगडम में लाग ू पसु्तकालय काििू तथा भारतीय राज्यों जसेै 

तनमलिाडु, आधं्र प्रदशे, किावटक और केरल में लाग ूपसु्तकालय काििू पसु्तकालय उपकर 

(Library Cess / टैक्स) और स्थािीय निकायों द्वारा धि संग्रह के माध्यम से नस्थर र् प्रभार्ी 

पसु्तकालय प्रणाली नर्कनसत करिे में सफल रह।े इसनलए, सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली को 

नर्कनसत करिे के नलए नर्धेयक (Act) का निमुोदि नत्यार्श्यक ह।ै 

नब्रनटश पसु्तकालय काििू के नग्रदतू एडर्डव एडर्ड्वस िे बहुत पहले कहा था नक सार्कजनिर् 

पसु्तर्ालय रे्र्ल व्यनिगत दाि पर निर्कर रहर्र िहीं चल सर्ता, इसी प्रकार भारत में डॉ. 

एस. आर. रंगिाथि िे भी पसु्तकालय काििू की जरूरत पर जोर नदया, नजसमें पसु्तकालय 

उपकर (Library Cess) का प्रार्धाि था। UNESCO Public Library Manifesto िे भी 

यह स्पष्ट नकया नक: सार्वजनिक पसु्तकालय को सार्वजनिक धि से संचानलत नकया जािा 
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चानहए, और उसकी सेर्ाओ ंके नलए नकसी से सीधे शलु्क िहह नलया जािा चानहए। इस प्रकार 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के प्रभार्ी संचालि के नलए पसु्तकालय काििू ननिर्ायव ह।ै 

पुस्तकालय कानून की आिश्यकता का सार रूप में उल्द्लवख: 

 राज्य में सार्वजनिक पसु्तकालयों के मामलों में सरकार की नजम्मदेारी को स्पष्ट रूप से 

पररभानषत करिा, र्धैानिक आधार के साथ। 

 राज्य और नजला स्तर पर पसु्तकालय प्रानधकरणों की संरचिा और कायों को 

निधावररत करिा। 

 निनतत र् नस्थर नर्िीय सहायता और नर्िीय प्रर्ाह सनुिनतत करिा तथा नर्िीय 

सहायता के दो उपाय: 

o पसु्तकालय उपकर (Library Cess) 

o बजट का एक निनतत प्रनतशत आर्नंटत करिा 

 बेहतर प्रशासि और प्रबंधि सनुिनतत करिा 

 सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के नर्कास में जिप्रनतनिनधयों की भागीदारी का 

प्रार्धाि करिा 

 

मुफ़्त सािवजवनक पुस्तकालय सविा कव  उद्दवश्य (Regional Seminar on Library 

Development, South Asia) 

उद्दशे्य के निसुार पसु्तकालय में प्रार्धाि होिे चानहए: 

1. नर्श्वसिीय जािकारी और स्र्स्थ मिोरंजि प्रदाि करिे र्ाली सामग्री उपलब्ध करािा 

2. सामग्री को इस तरह व्यर्नस्थत करिा नक उसका उपयोग प्रोत्सानहत हो 

3.  संभानर्त पाठकों को र्ास्तनर्क पाठकों में पररर्नतवत करिा 

4. और इि लक्ष्यों को परूा करिे के नलए एक नच्छा पसु्तकालय नर्धेयक स्पष्ट रूप से 

दशावए: 

i) प्राप्त नकए जािे र्ाले उद्दशे्य और उन्हें परूा करिे की स्र्ीकायवता 

ii) संगठि और उसके घटक भाग—जो नजम्मदेाररयााँ निभाएगंे 

iii) नर्ि की व्यर्स्था 

इि उद्दशे्यों को परूा करिे के नलए पसु्तकालय काििू राज्य के नलए ननिर्ायव ह।ै UNESCO 

Public Library Manifesto (1994) भी दोहराता ह ै नक पसु्तकालय सेर्ा की नजम्मदेारी 

स्थािीय और राष्ट्रीय प्रानधकरणों की होती ह।ै 

 

 

Self-Check Exercises (स्ि–मूल्द्यांकन अभ्यास) 

1. पसु्तकालय काििू की आर्श्यकता की व्याख्या कीनजए। 

2. पसु्तकालय िीनत का उद्दशे्य क्या ह?ै 
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िोट: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) नपिे उिर को यनूिट के नंत में नदए गए उिरों से नमलाि करें। 

................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

3.3 पुस्तकालय नीवत 

एक िीनत भनर्ष्ट्य के नर्कास के नलए तैयार नकए गए नदशा-निदशेों का समहू होती ह,ै नजससे 

निधावररत लक्ष्यों की प्रानप्त की जा सके। जब ऐसी िीनत राज्य या राष्ट्रीय स्तर पर प्रभार्ी और 

दि पसु्तकालय सेर्ाएाँ प्रदाि करिे हते ुपसु्तकालयों के नर्कास के नलए बिाई जाती ह,ै तो उसे 

“पुस्तकालय नीवत” कहा जाता ह।ै ऐसी िीनत के निमावण द्वारा सरकार यह स्र्ीकार करती ह ै

नक नर्कासात्मक लक्ष्यों की प्रानप्त, जीर्ि की गणुर्िा में सधुार तथा राज्य की सांस्कृनतक 

धरोहर को उसके नर्नभन्ि रूपों में संरनित करिे और प्रचाररत करिे के नलए पसु्तकालय 

सेर्ाओ ंका नत्यंत महत्त्र् ह।ै 

3.3.1 यूनवस्को सािवजवनक पुस्तकालय घोषणापत्र 

संयकु्त राष्ट्र शनैिक, र्जै्ञानिक एर् ंसांस्कृनतक संगठि (यिूेस्को) िे नर्शषे रूप से नर्कासशील 

दशेों में सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा को नत्यनधक महत्र् नदया ह।ै यिूेस्को ि ेर्षव 1949 में 

सािवजवनक पुस्तकालय घोषणापत्र की घोषणा की, नजसे 1972 में नतंरावष्ट्रीय पसु्तक र्षव 

के नर्सर पर संशोनधत नकया गया तथा पिुः 1994 में संशोनधत नकया गया। दसूरा संशोधि 

आईएफएलए (IFLA) के सहयोग से नकया गया। 

दसूरे संशोधि में यिूेस्को िे पिुः यह प्रनतपानदत नकया नक “सार्वजनिक पसु्तकालय नसिांततः 

निःशलु्क होिा चानहए। सार्वजनिक पसु्तकालय स्थािीय और राष्ट्रीय प्रानधकरणों की 

नजम्मदेारी ह।ै इसे नर्नशष्ट काििूों का समथवि नमलिा चानहए तथा राष्ट्रीय और स्थािीय 

सरकारों द्वारा नर्िपोनषत नकया जािा चानहए। यह संस्कृनत के दीघवकानलक नर्कास की 

रणिीनत का एक आर्श्यक नंग होिा चानहए।” 

3.3.2 पुस्तकालय एिं सूचना प्रणाली पर राष्ट्रीय नीवत 

राजा राममोहि राय पसु्तकालय फाउंडेशि और भारतीय पसु्तकालय संघ के प्रयासों से भारत 

सरकार के मािर् संसाधि नर्कास मतं्रालय िे र्षव 1985 में पुस्तकालय एिं सूचना प्रणाली 

पर राष्ट्रीय नीवत (NAPLIS) के नलए एक सनमनत का गठि नकया। इस सनमनत के नध्यि 
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प्रो. डी. पी. चिोपाध्याय थे। सनमनत िे र्षव 1986 में नपिी ननंतम ररपोटव मािर् संसाधि 

नर्कास मतं्रालय, भारत सरकार को सौंपी। 

दशे में पसु्तकालयों की नस्थनत का नध्ययि करिे के बाद, सनमनत िे पसु्तकालय एर् ंसूचिा 

प्रणाली के सभी पहलओु ंपर नसफाररशें प्रस्ततु कह, नजिमें सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली पर 

एक परूा नध्याय शानमल ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के संबंध में NAPLIS की 

नसफाररशें निम्िनलनखत हैं। य्नप सरकार िे इसे आनधकाररक िीनत के रूप में स्र्ीकार िहह 

नकया, नफर भी यह नर्कास के नलए एक मागवदशवक मॉडल के रूप में कायव करता ह।ै 

1. सरकार के समि सबसे महत्र्पणूव कायव यह ह ै नक र्ह दशे में निःशलु्क सार्वजनिक 

पसु्तकालयों की स्थापिा, रखरखार् और सदुृढीकरण करे तथा उन्हें एक प्रणाली के 

रूप में कायव करिे योग्य बिाए। 

2. इस िेत्र में मखु्य बल ग्रामीण सार्वजनिक पसु्तकालयों पर नदया जािा चानहए। पयावप्त 

जिसंख्या र्ाले प्रत्येक गााँर् या गााँर्ों के समहू में एक सामदुानयक पसु्तकालय होिा 

चानहए, जो एक सचूिा कें द्र के रूप में भी कायव करे। सार्वजनिक स्र्ास्थ्य, प्रौढ नशिा, 

स्थािीय स्र्शासि आनद िेत्रों में कायवरत नर्नभन्ि एजेंनसयों के संसाधिों को एकनत्रत 

करके इस संयकु्त कें द्र की स्थापिा की जा सकती ह।ै 

3. गााँर् के सामदुानयक पसु्तकालय और गााँर् के प्राथनमक नर््ालय के बीच एक 

महत्र्पूणव संबंध स्थानपत नकया जािा चानहए। यनद नर््ालय का नपिा पसु्तकालय 

ि हो, तो सामदुानयक पसु्तकालय को बच्चों के नलए एक उपयकु्त पुस्तक कोना 

(बुक-कॉनवर) उपलब्ध करािा चानहए। 

4. सामदुानयक पसु्तकालय को प्रौढ नशिा की आर्श्यकताओ ंको भी नर्शषे रूप से परूा 

करिा चानहए तथा निरिर ग्रामीणों को आकनषवत करिे के नलए पयावप्त श्रव्य-दृश्य 

(ऑवडयो-विजुअल) साधन उपलब्ध करािे चानहए। 

5. नजला पसु्तकालय प्रत्येक नजले के नलए शीषव (एपवक्स) पुस्तकालय के रूप में कायव 

करे, नजसमें शहर, कस्बा और गााँर् स्तर की सार्वजनिक पसु्तकालयें नजला 

पसु्तकालय प्रणाली के महत्र्पणूव घटक हों। नपिी सामान्य सेर्ाओ ं के ननतररक्त, 

नजला पसु्तकालय को नदव्यांग व्यनक्तयों के नलए नध्ययि एर् ंमिोरंजि की सनुर्धाएाँ 

भी प्रदाि करिी चानहए। जहााँ संभर् हो, नजला पसु्तकालय तथा समाि स्तर के िगर 

सार्वजनिक पसु्तकालयों में ब्रवल वलवप में सानहत्य उपलब्ध कराया जािा चानहए। 

नजला पसु्तकालय और उसकी शाखाएाँ आर्श्यकता और व्यर्हायवता के निसुार 

चल पुस्तकालय (मोबाइल लाइब्रवरी) और पररसंचारी पुस्तकालय सविाएाँ भी 

आयोनजत करें। नस्पतालों, कारागारों तथा घरों में रहिे र्ाले नशक्त व्यनक्तयों के 

नलए नर्शेष सेर्ाएाँ प्रदाि की जािी चानहए। 

6. जिजातीय बहुल िेत्रों या नल्पसंख्यक समदुायों के िेत्रों में विशवष समूहों कव  वलए 

पुस्तकालय स्थानपत नकए जािे चानहए, तानक उिकी नर्नशष्ट संस्कृनतयों का नर्कास 

हो सके। सरकार ऐसे समदुायों को स्र्नैच्छक प्रयासों के माध्यम से नपिे पसु्तकालय 

नर्कनसत करिे के नलए पणूव प्रोत्साहि प्रदाि करेगी। 
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7. प्रत्येक सार्वजनिक पसु्तकालय में बच्चों के नलए एक नलग निभुाग होिा चानहए 

तथा जहााँ संभर् हो, बच्चों के नलए नलग पसु्तकालय आकषवक पसु्तकों और 

सहायक श्रव्य-दृश्य सामग्री के साथ स्थानपत नकए जािे चानहए। 

8. नजला पसु्तकालय को नजले की नन्य सभी सार्वजनिक पसु्तकालयों के बीच 

समन्िय एिं संपकव  स्थावपत करनव में नवतृत्ि प्रदाि करिा चानहए और िेत्र के 

भीतर संसाधि-साझाकरण की नदशा में कायव करिा चानहए। 

9. दरूस्थ नशिा (नडस्टेंस एजकेुशि) की प्रमखु सहायक संस्थाओ ंके रूप में सार्वजनिक 

पसु्तकालयों की मुख्य भूवमका को मान्यता दी जािी चानहए तथा इस उद्दशे्य के नलए 

उन्हें आर्श्यक संसाधिों से सुसनज्जत नकया जािा चानहए। 

10. नकसी राज्य के भीतर सभी पसु्तकालयों को एक नवटिकव  का नहस्सा होिा चानहए, जो 

गााँर् के सामदुानयक पसु्तकालय से लेकर मध्यर्ती स्तरों, नजला पसु्तकालय और 

नतंतः राज्य कें द्रीय पसु्तकालय तक नर्स्ततृ हो। यह राज्य-स्तरीय िेटर्कव  आगे 

चलकर राष्ट्रीय स्तर से भी जडुिा चानहए। 

11. िेटर्नकिं ग तथा राज्य में एकरूप पसु्तकालय प्रनक्रयाओ ंकी स्थापिा में राज्य कें द्रीय 

पुस्तकालय की भनूमका नत्यंत महत्र्पूणव ह।ै राज्य कें द्रीय पसु्तकालय/सार्वजनिक 

पसु्तकालय निदशेालय को राज्य के सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए समन्ियक 

एजेंसी के रूप में कायव करिा चानहए। 

12. राज्य में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास के नलए यह आर्श्यक ह ै नक प्रत्येक 

राज्य नपिी पुस्तकालय विवध (लाइब्रवरी कानून) बिाए। कें द्रीय सरकार को नपिे 

द्वारा पहले से तैयार आदशव सािवजवनक पुस्तकालय विधवयक को हाल के र्षों के 

निभुर्ों के आधार पर संशोनधत करिा चानहए और राज्यों को ऐसे काििू बिािे के 

महत्र् के नलए प्रेररत करिा चानहए। पसु्तकालय नर्कास के नलए नर्िीय संसाधि 

प्रत्येक राज्य द्वारा नपिे सामान्य राजस्र् या स्थािीय कराधाि से जटुाए जािे चानहए। 

13. कें द्रीय सरकार को राज्यों में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास के नलए नब तक की 

तलुिा में ननधक व्यापक सहायता प्रदाि करिी चानहए। सार्वजनिक पसु्तकालयों के 

नर्कास के समन्र्य और सहायता हते ुराष्ट्रीय एजेंसी के रूप में राजा राममोहन राय 

पुस्तकालय फाउंडवशन को सुदृढ नकया जािा चानहए, तानक र्ह नपिी नजम्मदेाररयों 

का प्रभार्ी ढंग से निर्वहि कर सके। 

3.3.3 राज्य पुस्तकालय नीवत की आिश्यकता 

नब तक नकसी िे पसु्तकालय एर् ंसचूिा सेर्ा के नलए राज्य नीवत के बारे में गभंीरता से 

नर्चार िहह नकया। जसैा नक पहले उल्लेख नकया गया ह ै और संनर्धाि के निसुार, 

पुस्तकालय नर्षय राज्य सचूी में शानमल ह।ै इसनलए राज्य/कें द्रशानसत प्रदशे सरकार का यह 

दानयत्र् ह ै नक र्ह एक राज्य पसु्तकालय िीनत बिाए और उस िीनत को लाग ूकरिे के नलए 

काििू पाररत करे। इस िीनत में निम्िनलनखत घटक होिे चानहए— 
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1) उद्दवश्य: सार्वजनिक पसु्तकालयों को नशिा, संस्कृनत और सचूिा की एक जीर्तं शनक्त के 

रूप में नर्कनसत नकया जािा चानहए। 

2) पहुचं (एक्सवस): इसमें समाज के सभी र्गों, नर्शषे रूप से नदव्यांग और र्नंचत र्गों के 

नलए निःशलु्क और समाि पहुचं सनुिनतत की जािी चानहए। 

3) प्रणाली (System): भारत जसैा संघीय देश दो स्तरीय सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली 

की आर्श्यकता रखता ह:ै 

 पहला स्तर: राज्य स्तर पर सर्ोच्च निकाय 

 दसूरा स्तर: नजला स्तर पर संगठि, जो पसु्तकालय सेर्ाओ ंका नर्स्तार गााँर् तक करे 

नजला स्तर पर एक र्धैानिक निकाय की आर्श्यकता ह,ै जो कॉपोरेट स्टेटस रख ेऔर नजला 

मखु्यालय से लेकर गााँर् तथा ग्रामीण िेत्रों तक व्यापक पसु्तकालय और सचूिा सेर्ाएाँ प्रदाि 

करे। इसे नजला पसु्तकालय प्रानधकरण (District Library Authority) कहा जाता ह।ै 

मखु्य उद्दशे्य यह सुनिनतत करिा ह ैनक राज्य का प्रत्येक िागररक संतोषजिक पसु्तकालय और 

सचूिा सेर्ाएाँ प्राप्त कर सके। 

4) पठन सामग्री (Reading Material): सार्वजनिक पसु्तकालयों को उपयकु्त और पयावप्त 

पसु्तकों और सामग्री से ससुनज्जत नकया जािा चानहए, जसैा संबंनधत राज्य निधावररत करे। 

5) मानि संसाधन (Human Resource): राज्य स्तर पर पुस्तकालय ि सूचना सविा कव  

वलए अलग स्टाफ और प्रशासवनक ढााँचा नर्कनसत नकया जािा चानहए। 

6) वित्त (Finances): यह दृढता से मािा जाता ह ैनक सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा सामान्य 

सेर्ाओ ंके नलए जिता से शलु्क नलए नबिा प्रदाि की जािी चानहए। हााँ, नर्शषे सेर्ाओ ंके 

नलए िाममात्र शलु्क नलया जा सकता ह।ै इसके ननतररक्त यह भी मािा जाता ह ैनक सरकार को 

पसु्तकालय के नलए सभी संभानर्त स्रोतों से धि जटुािा चानहए। 

7) जिाबदवही (Accountability): पसु्तकालय िीनत में ऑनडट, निरीिण और ररपोनटिंग 

की आर्श्यकता को महत्र् नदया गया ह।ै य ेर्ही घटक हैं जो सार्वजनिक पसु्तकालय और 

सचूिा सेर्ा नर्धेयक तैयार करते समय शानमल नकए जािे चानहए। 

Self–Check Exercises (स्ि–मूल्द्यांकन अभ्यास) 

3. UNESCO Public Library Manifesto, 1994 के मलू तत्त्र्ों की व्याख्या करें। 

4. NAPLIS (National Policy on Library and Information System) की 

महत्र्पूणव निशुसंाओ ंको सचूीबि करें। 

िोट: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) नपिे उिर को यनूिट के नंत में नदए गए उिरों से नमलाि करें। 
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..................................................................................................................  

3.4 भारत में पुस्तकालय कानून (LIBRARY LEGISLATION IN INDIA) 

भारतीय संघ में 26 राज्य और छह कें द्रशानसत प्रदशे शानमल हैं। भारतीय संनर्धाि के निुसार, 

‘पसु्तकालय’ राज्य सचूी (State List) का नर्षय ह।ै इसनलए स्र्तंत्रता के बाद नजि राज्यों ि े

पसु्तकालय काििू पाररत नकया ह,ै र् ेइस प्रकार हैं: 

क्रम सं.  िषव राज्य 

1.  1948 तनमलिाडु 

2.  1960 आधं्र प्रदशे 

3.  1965 किावटक 

4.  1967 महाराष्ट्र 

5.  1979 पनतम बंगाल 

6.  1988 मनणपरु 

7.  1989 केरल 

8.  1989 हररयाणा 

9.  1993 नमजोरम 

10.  1994 गोर्ा 

11.  2001  गजुरात 

12.  2001  उडीसा 

राज्यों के पिुगवठि के बाद हदैराबाद राज्य आधं्र प्रदशे में नर्लय हो गया। स्र्तंत्रता से पहले भी 

कोल्हापरु पनब्लक लाइब्रेरीज एक्ट (1945) पाररत नकया गया था, लेनकि इसकी कायवप्रणाली 

के बारे में नर्स्ततृ जािकारी उपलब्ध िहह ह।ै र्तवमाि में भारत में उपरोक्त 12 पसु्तकालय 

ननधनियम लाग ूहैं। 

3.4.1 पुस्तकालय कानून कव  वलए प्रयास (Efforts for Library Legislation) 
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स्र्तंत्रता के पााँच दशक सव अवधक समय बीत जािे के बाद भी केर्ल बारह राज्यों नव 

सार्वजनिक पसु्तकालय काििू लाग ूनकया ह।ै नन्य कई राज्य और कें द्र शानसत प्रदशे नभी भी 

पसु्तकालय िेटर्कव  की कमी से जझू रह े हैं। र्तवमाि में निम्ि राज्य और कें द्रशानसत प्रदशे 

पसु्तकालय काििू लाग ूकरिे की संभार्िाओ ंकी जााँच कर रह ेहैं: 

 उिर प्रदशे 

 मध्य प्रदशे 

 राजस्थाि 

 नदल्ली 

 पांनडचेरी 

शषे राज्यों िे इस मदु्द ेपर नभी तक कदम िहह उठाया ह।ै 

3.4.2 भारत में मॉडल सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम / विधवयक (Model 

Public Library Bills/Acts in India) 

इस पाठ्यक्रम से संबंनधत रूप से, मॉडल वबल / मॉडल एक्ट समािाथी शब्दों की तरह 

उपयोग नकए गए हैं। परू्व–स्र्तंत्रता और स्र्तंत्र भारत — दोिों कालों में पााँच मॉडल 

पुस्तकालय वबल / अवधवनयम तैयार नकए गए, नजन्हें राज्य स्तर पर संशोधिों के साथ 

नपिाया जा सकता था। ये हैं: 

1. 1930 – डॉ. एस. आर. रंगिाथि द्वारा मॉडल पनब्लक लाइब्रेरीज एक्ट (1972 में 

संशोनधत) 

2. 1963 – मॉडल पनब्लक लाइब्रेरी नबल (डॉ. एम. डी. सेि सनमनत, नशिा मतं्रालय, 

भारत सरकार) 

3. 1964 – मॉडल पनब्लक लाइब्रेरी नबल (योजिा आयोग की कायव समहू सनमनत) 

4. 1989 – इनंडयि लाइब्रेरी एसोनसएशि का मॉडल पनब्लक लाइब्रेरी एडं इन्फॉमेशि 

सनर्वसेज एक्ट (1995 में संशोनधत) 

5. मॉडल यनूियि पनब्लक लाइब्रेरी एक्ट 

इस मॉडल ननधनियम को सि ्2000 में भी पिु: संशोनधत नकया गया तानक िई सहस्राब्दी की 

आर्श्यकताओ ंके निरुूप बिाया जा सके। नब हम इि दस्तार्जेों की प्रमखु नर्शषेताओ ंपर 

चचाव करते हैं: 

1) डॉ. रंगनाथन का मॉडल अवधवनयम (Model Act of Dr. Ranganathan) 
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पहला मॉडल सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम डॉ. एस. आर. रंगिाथि द्वारा मसौदा नकया 

गया था। इसे पहले ननखल एनशयाई नशिा सम्मेलि (बिारस, 26–30 नदसंबर 1930) में भी 

चचाव का नर्षय बिाया गया। यह ननधनियम 1957 और 1972 में संशोनधत हुआ। 

ननधनियम की मखु्य नर्शषेताएाँ: 

 राज्य पसु्तकालय प्रानधकरण (State Library Authority) की स्थापिा 

 राज्य पसु्तकालय सनमनत (State Library Committee) 

 नजला पसु्तकालय प्रानधकरण (District Library Authority) 

 स्थािीय निकायों की स्र्ायिता 

 पसु्तकालय उपकर (Library Cess) और कर संग्रह का प्रार्धाि 

हालााँनक ननिर्ायव कर जसेै धाराओ ंिे प्रारंनभक र्षों में इसके नक्रयान्र्यि में बाधाएाँ उत्पन्ि 

कह। 

2) वशक्षा मंत्रालय वारा मॉडल वबल (Model Bill of Ministry of Education) 

भारत सरकार िे 1957 में पसु्तकालयों के नलए सलाहकार सनमनत गनठत की, नजसकी 

नध्यिता श्री के. पी. नसन्हा (भतूपरू्व निदशेक, पनब्लक इसं्रक्शि, नबहार) द्वारा की गई। 

इस सनमनत िे प्रत्येक राज्य में पसु्तकालय काििू की आर्श्यकता की निशुसंा की। इसके बाद 

नशिा मंत्रालय िे डॉ. एम. डी. सेि की नध्यिता में एक सनमनत गनठत की, नजसि े1963 में 

मॉडल पनब्लक लाइब्रेरी नबल तैयार नकया। 

मखु्य नर्शेषताएाँ: 

 राज्य पुस्तकालय पररषद की स्थापना 

 राज्य पुस्तकालय वनदवशालय की स्थापना 

 राज्य वनवध सव वित्तीय प्रािधान 

हालााँनक इस ननधनियम में State Library Authority का उल्लेख िहह था, नजसे एक 

महत्र्पूणव कमी मािा गया। भारत सरकार िे यह नबल सभी राज्यों को भजेा, लेनकि नब तक 

राज्यों से कोई बडा प्रत्यिुर प्राप्त िहह हुआ ह।ै 

3) योजना आयोग का मॉडल वबल 

भारत सरकार के योजिा आयोग िे र्षव 1964 में “चौथी पंचर्षीय योजिा” के दौराि 

पसु्तकालयों के नर्कास की योजिा एर् ंसलाह दिेे के नलए “र्नकिं ग ग्रपु ऑि लाइब्रेरीज” का 

गठि नकया। इस कायवसमहू िे चौथी योजिा नर्नध में लाग ू नकए जािे हते ु एक लाइब्रेरी 

डेर्लपमेंट स्कीम की नसफाररश की, नजसे मॉडल पनब्लक लाइब्रेरी नबल के रूप में तैयार नकया 

गया। यह मसौदा 1965 में प्रस्ततु नकया गया। 
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इस नबल की मखु्य नर्शषेताएाँ: 

 राज्य पसु्तकालय पररषद (State Library Council) की स्थापिा 

 सार्वजनिक पसु्तकालय निदशेालय (Directorate of Public Libraries) 

 राज्य कें द्रीय पसु्तकालय (State Central Library) 

 नजला पसु्तकालय सनमनत (District Library Committee) 

र्नकिं ग ग्रपु िे पसु्तकालय उपकर (Library Cess) को राज्यों के नर्र्के पर छोड नदया। यह 

नबल सभी राज्यों को आर्श्यक कायवर्ाही हते ुप्रेनषत नकया गया था, लेनकि नर्नभन्ि कारणों 

से इसे नकसी भी राज्य द्वारा स्र्ीकार िहह नकया गया। 

4) डॉ. िी. िेंकटप्पैया का मॉडल एक्ट 

इनंडयि लाइब्रेरी एसोनसएशि (ILA), नजसकी स्थापिा 1933 में हुई, िे पसु्तकालय नर्धेयक 

में गभंीर रुनच नदखाई। 23 जिू 1989 को आयोनजत ILA काउंनसल की बैठक में यह निणवय 

नलया गया नक हाल के नर्कास, निभुर् एर् ं मौजदूा पसु्तकालय ननधनियमों का नध्ययि 

करते हुए एक मॉडल लाइब्रेरी नबल तैयार नकया जाए। यह मॉडल एक्ट 1995 में संशोनधत 

नकया गया और इसका िाम रखा गया मॉडल स्टवट पवब्लक लाइब्रवरी एडं इन्फॉमेशन 

सविवसवज एक्ट सचूिा प्रौ्ोनगकी के बढते उपयोग (सभी स्तरों पर) को ध्याि में रखते हुए इस 

मॉडल एक्ट में नफर से संशोधि र्षव 2000 में नकया गया। मॉडल पनब्लक लाइब्रेरी एडं 

इन्फॉमशेि सनर्वसेज एक्ट के आधार पर सझुाया गया संरचिा िीचे दी गई ह:ै 
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मॉडल ननधनियम की मखु्य नर्शषेताएाँ इस प्रकार हैं: राज्य पसु्तकालय प्रानधकरण की 

स्थापिा, नजला पसु्तकालय प्रानधकरण की स्थापिा, पसु्तकालय एर् ंसचूिा सेर्ा निदशेालय 

का गठि; पसु्तकालयों के िामकरण में पररर्तवि (जसेै पनब्लक लाइब्रेरी एर् ं सचूिा कें द्र); 

सचूिा नकयोस्क की व्यर्स्था; स्थायी स्रोत के रूप में पसु्तकालय उपकर (Library Cess); 

तथा सही एर् ं नियनमत जर्ाबदहेी। यह ननधनियम भारत के कई राज्य सरकारों द्वारा 

नर्चाराधीि ह।ै 

5) मॉडल यूवनयन पवब्लक लाइब्रवरी एक्ट 

भारत सरकार िे 1948 में िई नदल्ली में राष्ट्रीय कें द्रीय पुस्तकालय स्थानपत करि े की 

संभार्िाओ ंका नध्ययि करिे हते ुएक सनमनत नियकु्त की। डॉ. एस. आर. रंगिाथि भी इस 

सनमनत के सदस्य थे। उन्होंिे एक पुस्तकालय विकास योजना तैयार की। 

1950 में 30-र्षीय कायवक्रम तथा राज्यों के नलए एक लाइब्रेरी नबल और एक नलग यनूियि 

पनब्लक लाइब्रेरी एक्ट तैयार नकया गया। इस मॉडल एक्ट को 1959 र् 1972 में संशोनधत 

नकया गया। 

इस मॉडल एक्ट की मखु्य नर्शषेताएाँ: 
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1. राष्ट्रीय पसु्तकालय प्रानधकरण का गठि। 

2. राष्ट्रीय कें द्रीय पुस्तकालयों की प्रणाली की स्थापिा (जसैे—राष्ट्रीय कॉपीराइट 

लाइब्रेरी, राष्ट्रीय डॉरनमटरी लाइब्रेरी, राष्ट्रीय सेर्ा लाइब्रेरी आनद)। 

3. राष्ट्रीय पुस्तकालय वनवध (National Library Fund) की स्थापिा। 

चूाँनक “पसु्तकालय” संनर्धाि की राज्य सचूी का नर्षय ह,ै इसनलए कें द्र सरकार के नलए 

यनूियि ननधनियम पाररत करिा संभर् िहह ह ैजब तक नक संनर्धाि में इस उद्दशे्य हते ुउनचत 

संशोधि ि नकए जाएाँ। 

3.4.3 भारत में सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयमों का तुलनात्मक अध्ययन 

जसैा नक पहले बताया गया ह,ै र्तवमाि में भारत में बारह सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम 

लाग ूहैं। नब हम इि ननधनियमों के घटकों का आलोचिात्मक नर्शे्लषण करेंग।े 

सामान्य वस्थवत 

ननधकतर सभी ननधनियम लगभग एक ही ढााँचे का पालि करते हैं, केर्ल केरल ननधनियम 

को छोडकर, जो ननधक लोकतांनत्रक और कम िौकरशाही संस्कृनत र्ाला ह।ै हालााँनक 

कोल्हापरु सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 1945 और मद्रास सार्वजनिक पसु्तकालय 

ननधनियम, 1948 जसेै प्रारंनभक ननधनियमों में भी नब्रनटश सार्वजनिक पसु्तकालय 

ननधनियम, 1850 की झलक स्पष्ट रूप से नदखाई दतेी ह ै(जो समय-समय पर संशोनधत होता 

रहा)। 

राज्य स्तर पर शासन 

नपिे मॉडल ननधनियम में डॉ. एस. आर. रंगिाथि िे इस बात पर जोर नदया नक राज्य 

पुस्तकालय प्रावधकरण पसु्तकालय प्रणाली का शीर्क निर्ाय होिा चानहए। उिका कथि 

(Sec. 2) के निसुार “राज्य में ग्रंथालय जगत के संर्िवि और पसु्तकालय सेर्ा के नर्कास 

हते ुनशिा मतं्री राज्य पसु्तकालय प्रानधकरण के पदिे नध्यि होंग।े” 

इस प्रानधकरण का कतवव्य होगा: 

 राज्य में पयावप्त पसु्तकालय सेर्ा सनुिनतत करिा 

 संस्थाओ ंके प्रगनतशील नर्कास को बढार्ा दिेा 

 स्थािीय पसु्तकालय निकायों द्वारा योजिाओ ंके प्रभार्ी कायावन्र्यि को सनुिनतत 

करिा 

 जिता को पयावप्त पसु्तकालय सेर्ा उपलब्ध करािा 
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कुछ राज्यों जसेै हदैराबाद (हदैराबाद सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम – 1955) िे इस  

नसिांत का महत्र् समझा और इसे नपिाया। केरल ननधनियम के निसुार, निर्ावनचत केरल 

राज्य पसु्तकालय पररषद शीषव निकाय ह ैजो राज्य स्तर पर शासि की नजम्मदेारी निभाती ह।ै 

वजला स्तर पर शासन 

सभी ननधनियमों में नजला प्रशासनिक इकाइयों के कायव लगभग समाि हैं और इन्हें आमतौर 

पर नजला/स्थािीय पसु्तकालय प्रानधकरण कहा जाता ह।ै आंध्र प्रदशे िे इस इकाई का स्थािीय 

िाम नजला ग्रंथालय संसार रखा ह।ै 

नजला इकाई को निम्ि ननधकार प्राप्त हैं: 

 संपनि खरीदिा, रखिा और बेचिा 

 निबंुध करिा 

 संस्था के काििूी िाम से मकुदमा करिा या मकुदमा झलेिा 

केरल राज्य में प्रत्येक नजले में नजला पसु्तकालय पररषद के नलार्ा, प्रत्येक तालुक में 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के संचालि और प्रशासि हते ु तालकु पसु्तकालय संघ मौजदू हैं। 

मद्रास, हदैराबाद, आधं्र प्रदेश (1987 के संशोधि से पहले) तथा मनणपरु के पसु्तकालय 

ननधनियमों के निसुार, वजला पुस्तकालय प्रावधकरण कव  अध्यक्ष का चिुार् नजला 

पसु्तकालय प्रानधकरण के सदस्यों द्वारा नकया जाता ह।ै 1987 के संशोधि के निसुार, 

शहर/नजला ग्रंथालय संस्था (Zilla Granthalaya Samstha) के नध्यि का सरकार द्वारा 

िामांकि नकया जाएगा। आधं्र प्रदशे सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 1960 को 1986 में 

संशोनधत करते समय, मॉडल पनब्लक लाइब्रेरी नबल के उद्दशे्यों र् कारणों के आधार पर 

िामांकि प्रदाि नकया गया। संशोनधत प्रार्धाि में यह भी कहा गया नक र्तवमाि चिुार् प्रणाली 

नजला ग्रंथालय संस्था के सदस्यों के चयि के नलए पसु्तकालय सेर्ाओ ंके उद्दशे्य को आगे 

बढािे में सहायक िहह ह।ै राज्य में प्रस्तानर्त मडंल व्यर्स्था के संदभव में यह उनचत मािा गया 

नक नजला ग्रंथालय संस्थाएाँ िानमत एर् ं पदिे सदस्यों से बिे संनिप्त निकाय (Compact 

Bodies) हों। इसनलए ननधनियम में इस सधुार को समनुचत ढंग से शानमल नकया गया। 

ितीजति—आधं्र प्रदशे सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 1960 में संशोधि करते हुए यह 

तय नकया गया नक राज्य, नजला और तालकु (मडंल) स्तरों पर नब चिुार् िहह होंग।े इसी 

कारण केरल ननधनियम में एक नर्नशष्ट प्रार्धाि शानमल ह ैनजसके निसुार राज्य, नजला तथा 

तालकु स्तर पर कायवकारी ननधकारी का चिुार् नकया जाता ह।ै यह प्रार्धाि केर्ल केरल में ह ै

नन्य नकसी राज्य में िहह। नन्य ननधकांश राज्यों में, नजला पसु्तकालय ननधकारी या नजला 

पसु्तकालयाध्यि नजले के कायवकारी प्रमखु के रूप में कायव करते हैं। 

सािवजवनक पुस्तकालय की संरचना (Public Library Structure) 
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भारत में सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली की संरचिा लगभग िीचे दी गई संरचिा के समाि ह:ै 

सािवजवनक पुस्तकालय सविाओ ंकव  वलए वित्तीय स्रोत 

सार्वजनिक पसु्तकालय स्र्यं धि ननजवत िहह कर सकते तानक नपिी सेर्ाओ ंको सतत जारी 

रख सकें । नतः इिके नलए स्थायी आय स्रोत आर्श्यक हैं। सार्वजनिक पसु्तकालयों के 

नर्िीय संसाधिों को बढािे के नलए निम्ि स्रोत सझुाए गए हैं: 

1. पुस्तकालय उपकर (Library Cess) — स्थािीय निकायों द्वारा एकनत्रत 

2. कें द्र तथा राज्य सरकारों सव अनुदान 

3. पुस्तकालय सविाओ ंपर शुल्द्क (Fees) 

बारह ननधनियमों में से र्तवमाि तक तनमलिाडु, आधं्र प्रदशे, किावटक, केरल और गोर्ा में 

कव िल पुस्तकालय उपकर र्सलूा जाता ह।ै इि राज्यों में कमवचाररयों के र्ेति राज्य सरकार 

र्हि करती ह ैऔर नन्य व्यय वजलव स्तर पर संग्रहीत पुस्तकालय उपकर से परूा नकया 

जाता ह।ै इसनलए, समिृ नजले और शहरों में पसु्तकालय प्रणाली काफी प्रभार्ी नदखाई दतेी ह ै

लेनकि गरीब वजलों और छोटव शहरों में उपकर कम होनव कव  कारण पुस्तकालय प्रणाली 

कमजोर रहती है यह नसमािता सरकार के समथवि से दरू की जािी चानहए — लेनकि 

व्यर्हार में इस पर उनचत ध्याि िहह नदया जाता। 

कव रल अवधवनयम की विशवष विशवषता 

केरल सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम में राज्य पसु्तर्ालय पररर्द के नतंगवत State 

Library Fund स्थानपत ह ै नजससे राज्य पसु्तकालय पररषद, नजला पसु्तकालय पररषदें, 

तालकु लाइब्रेरी संघ के सभी खचव परेू नकए जाते हैं। राज्य एर् ंकें द्र सरकार से नमलिे र्ाले 

निदुाि भी राज्य पुस्तकालय वनवध में जोडे जाते हैं। राज्य पसु्तकालय पररषद को यह 

ननधकार ह ै नक र्ह आर्श्यकता के निसुार नजला पसु्तकालय पररषदों और तालकु 

पसु्तकालय संघों को धि नर्तररत करे। 
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नर्नभन्ि राज्यों के बारह सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियमों में नर्िीय स्रोतों की व्यर्स्था इस 

प्रकार की गई ह:ै 

1. तवमलनाडु सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1948 — संपनि कर पर 10 

प्रनतशत पसु्तकालय उपकर (Library Cess) 

2. आधं्र प्रदवश सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1960 — संपनि कर पर 8 

प्रनतशत पसु्तकालय उपकर 

3. कनावटक सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1965 — भनूम, भर्ि, र्ाहि तथा 

व्यर्साय पर 6 प्रनतशत पसु्तकालय उपकर 

4. महाराष्ट्र सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1967 — कोई पसु्तकालय उपकर 

िहह; राज्य सरकार का निदुाि 

5. पविम बंगाल सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1979 — कोई पसु्तकालय 

उपकर िहह; राज्य सरकार का निदुाि 

6. मवणपुर सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1988 — कोई पसु्तकालय उपकर 

िहह; राज्य सरकार का निदुाि 

7. कव रल सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1989 — संपनि कर पर 5 प्रनतशत 

पसु्तकालय उपकर और राज्य के नशिा बजट के व्यय का 1 प्रनतशत से कम िहह 

8. हररयाणा सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1989 — स्थािीय निकायों को 

उपकर र्सलूिे का ननधकार 

9. गोिा सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1993 — शिु मनदरा (IMFL) पर 

0.50 पैसे प्रनत लीटर तथा बल्क बीयर पर 0.50 पैसे प्रनत लीटर ननधभार, साथ ही 

राज्य नशिा बजट से 1 प्रनतशत 

10. वमजोरम सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1993 — कोई पसु्तकालय उपकर 

िहह; राज्य सरकार का निदुाि 

11. गुजरात सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 2001 — कोई पसु्तकालय उपकर 

िहह; राज्य सरकार का निदुाि 

12. उडीसा सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 2001 — कोई पसु्तकालय उपकर 

िहह; राज्य सरकार का निदुाि 

Self Check Exercises / स्ियं परीक्षण अभ्यास 

5. मॉडल लाइब्रवरी अवधवनयमों/विधवयकों की प्रमुख विशवषताओ ंकी व्याख्या 

कीवजए। 
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िोट: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) नपिे उिर को यनूिट के नंत में नदए गए उिरों से नमलाि करें। 

.................................................................................................................  

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

..................................................................................................................  

 

3.5 भारतीय सािवजवनक पुस्तकालयों कव  विकास में रंगनाथन का योगदान 

भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास के िेत्र में डॉ. एस. आर. रंगनाथन का 

सिोत्कृष्ट योगदान था उिका पसु्तकालय नर्धाि के प्रनत नदु्भत समपवण और नमशिरी 

भार्िा। रंगिाथि को प्रथम ननखल एनशयाई नशिा सम्मलेि (26–30 नदसंबर 1930, 

र्ाराणसी) में लाइब्रवरी सविवसवज सवक्शन कव  सवचि के रूप में आमनंत्रत नकया गया। इस 

सम्मलेि में रंगिाथि िे भारत कव  वलए एक मॉडल लाइब्रवरी वबल प्रस्ततु नकया। सम्मलेि में 

नपिाए गए इस मॉडल ड्राफ़्ट नबल को ही भारत में पसु्तकालय नर्धाि की र्नृि का बीज कहा 

जाता ह।ै रंगिाथि िे भारत के संघ (Union) एर् ंराज्य (Constituent states) सरकारों के 

नलए निम्िनलनखत पसु्तकालय नर्धेयक तैयार नकए: 

 मॉडल लाइब्रेरी एक्ट – मद्रास राज्य (1930) 

 बॉम्बे (1946) 

 सेंरल प्रांत एर् ंबेरार (1946) 

 मद्रास राज्य (1946) नजस े1948 में ननधनियम बिाया गया 

 यिूाइटेड प्रोनर्सं (1947) 

 कोचीि (1947) 

 त्रार्णकोर (1947) 

 यनूियि (1948) 

 मध्य प्रदशे (1950) 

 संघ और राज्य (1950) 

 कंस्टीट्यएूटं स्टेट्स (1957) 
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 यनूियि (1957) 

 पनतम बंगाल (1958) 

 केरल (1959) 

 यपूी (1960) 

 मसैरू (1961) 

 बेिारस एक्ट (1965) 

 नसम (1964) 

 गजुरात (1964) 

 मॉडल लाइब्रेरी नबल (1972) 

नपिे जीर्िकाल में चार राज्यों िे पसु्तकालय ननधनियम पाररत नकए — नजिमें से तीि राज्य 

(तनमलिाडु, आधं्र प्रदशे और मसैरू/किावटक) िे क्रमशः 1948, 1960 और 1965 में 

पसु्तकालय काििू बिाए। जीर्ि के ननंतम र्षव में, र् े बैंगलोर में आयोनजत ऑल इवंडया 

सववमनार ऑन पवब्लक लाइब्रवरीज़ में शानमल हुए। इस नर्सर पर उन्होंि ेतीि मखु्य आग्रह 

रख:े (a)यूवनयन पवब्लक लाइब्रवरी अवधवनयम (b) सभी राज्यों में राज्य पुस्तकालय 

अवधवनयम (c) राष्ट्रीय कें द्रीय पुस्तकालय प्रणाली की स्थापना (d) सािवजवनक 

पुस्तकालय प्रणाली की राष्ट्रीय वग्रड (नवटिकव ) की स्थापना 

रंगिाथि िे परेू दशे और नर्नभन्ि राज्यों के नलए पसु्तकालय नर्कास योजिाएाँ तैयार कह। 

स्र्तंत्रता से पहले उन्होंिे दो योजिाएाँ प्रस्ततु कह (a) यिु के बाद पसु्तकालयों का पिुनिवमावण 

(1944, लाहौर पजंाब लाइब्रेरी एसोनसएशि) (b) राष्ट्रीय पसु्तकालय प्रणाली भारत के नलए 

योजिा (1946 लाहौर, इनंडयि लाइब्रेररयि) उन्होंिे स्र्तंत्रता के बाद भी नर्नभन्ि राज्यों के 

नलए ड्राफ्ट लाइब्रेरी नबल और नर्कास योजिाएाँ तैयार कह। 1957 में भारत सरकार द्वारा के. 

पी. नसन्हा की नध्यिता में गनठत एडिाइजरी कवमटी ऑन लाइब्रवरीज़ की ररपोटव में भी 

रंगिाथि के प्रभार् स्पष्ट रूप से नदखाई दतेे हैं। यह ररपोटव 1959 में प्रस्ततु हुई और 25-र्षीय 

पसु्तकालय नर्कास योजिा और पसु्तकालय काििू की र्कालत की।  

रंगिाथि की नथक और नमशिरी भार्िा का प्रभार् स्र्तंत्रता के बाद भारत की पसु्तकालय 

आदंोलि पर स्पष्ट हुआ। सरकार िे 1972 में राजा राममोहन रॉय लाइब्रवरी फाउंडवशन की 

स्थापिा की नजसका उद्दशे्य भारत में सार्वजनिक पसु्तकालय आदंोलि और नर्कास को 

समथवि दिेा था। फाउंडेशि राज्य सरकार और कें द्र सरकार से निदुाि प्राप्त करता ह ै

 पसु्तकालयों को पसु्तकों की खरीद, फिीचर, और भर्ि निमावण/िर्ीिीकरण के नलए 

नर्िीय सहयोग प्रदाि करता है 

 बच्चों के नलए पसु्तकालयों के आयोजि में मदद करता ह ै
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हालााँनक उद्दशे्यों की प्रानप्त नपेिा निसुार िहह हुई, लेनकि इसके प्रयास सराहिीय हैं। 

दनिण भारत के तीि राज्यों के पसु्तकालय ननधनियमों से प्रेररत होकर नब भारत कव  12 

राज्यों िे पसु्तकालय ननधनियम पाररत नकए हैं — य्नप सभी का पणूव रूप से नक्रयान्र्यि 

िहह हुआ ह।ै 

नतं में, रंगिाथि िे पुस्तकालय संघों (Library Associations) के माध्यम से 

सार्वजनिक पसु्तकालय आंदोलि को लोकनप्रय बिाि े के नलए पणूव प्रयास नकए। 

उन्होंिे पसु्तकालय संघों की आर्श्यकता महससू की और पसु्तकालय सेर्ाओ ंको लोकनप्रय 

बिािे की नदशा में काम नकया। 

 मद्रास लाइब्रवरी एसोवसएशन (MALA) की स्थापिा की (1928) 

 1928–1948 तक इसके सनचर् रह े

 1933 में इवंडयन लाइब्रवरी एसोवसएशन (ILA) की स्थापिा से जडेु 

 ILA का पहला संनर्धाि तैयार नकया 

 1944–1953 तक MALA की सहायता से कायव नकया 

 1931 में मदरैु (तनमलिाडु) में ILA सम्मलेि की नध्यिता की 

 1949 में िागपरु में आयोनजत ऑल इनंडया लाइब्रेरी सम्मलेि में उिका नध्यिीय 

संबोधि नत्यंत ऐनतहानसक मािा जाता ह ै

उन्होंिे राष्ट्रीय स्तर पर: 

पसु्तकालय ननधर्शेि 

सेनमिार 

कायवशालाएाँ 

नन्य कायवक्रम और सहयोग 

राज्य स्तरीय पसु्तकालय संघों और नन्य संगठिों के माध्यम से आयोनजत नकए। 

3.6 सारांश (SUMMARY) 

इस इकाई में हमिे पुस्तकालय विधान (Library Legislation) की आर्श्यकता और 

उद्दशे्यों का नध्ययि नकया। 

राष्ट्रीय एर् ंराज्य स्तर पर पसु्तकालय िीनत की आर्श्यकता पर चचाव की गई, तथा नर्कनसत 

दशेों की िीनत की तलुिा की गई। 

मॉडल पसु्तकालय ननधनियमों/नर्धेयकों की मखु्य नर्शषेताएाँ समझाई गई।ं 

बारह सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियमों का तलुिात्मक नध्ययि नकया गया — 

राज्य एर् ंनजला स्तर पर शासि संरचिा, पसु्तकालय नर्िीय संसाधि आनद को स्पष्ट नकया 

गया। 
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साथ ही यह बताया गया नक सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा का मखु्य उद्दशे्य नशिा, संस्कार 

और जािकारी का प्रसार ह।ै 

सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाएाँ समाज के सभी र्गों — नर्शषेकर िंवचत एिं कमजोर िगों 

— के नलए निःशलु्क और सुलभ होिी चानहए। 

3.7 स्ियं परीक्षण अभ्यासों कव  उत्तर (ANSWERS TO SELF CHECK 

EXERCISES) 

1. पुस्तकालय विधान (Library Legislation) की आिश्यकता 

पसु्तकालय नर्धाि की आर्श्यकता इसनलए ह ैनक गााँर् स्तर से राज्य स्तर तक एक 

मजबतू सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली नर्कनसत हो सके, नजससे पसु्तकालयों के 

नलए स्थायी नर्िीय स्रोत सनुिनतत हो। 

2. पुस्तकालय नीवत (Library Policy) 

पसु्तकालय िीनत पसु्तकालयों के नर्कास के नलए नदशा-निदशेों का एक समहू ह,ै 

तानक राज्य या राष्ट्रीय स्तर पर प्रभार्ी और कुशल पसु्तकालय सेर्ाएाँ प्रदाि की जा 

सकें । 

3. यूवनस्को सािवजवनक पुस्तकालय घोषणापत्र (1994) की मूल अिधारणाएाँ 

a) सार्वजनिक पसु्तकालय — ज्ञाि का द्वार 

b) स्थािीय सचूिा कें द्र की भनूमका 

c) इसका उद्दशे्य — सचूिा, सािरता, नशिा और संस्कृनत 

d) उनचत नर्ि पोषण, नर्धाि, िेटर्कव , संचालि और प्रबंधि — ये सभी नत्यनधक 

आर्श्यक हैं 

4. NAPLIS वारा सािवजवनक पुस्तकालय प्रणाली पर महत्िपूणव अनुशंसाएाँ 

a) दशे में सार्वजनिक पसु्तकालयों की स्थापिा, रख-रखार् और सदुृढीकरण 

b) ग्रामीण / गााँर् / सामदुानयक पसु्तकालय की स्थापिा 

c) नजला पसु्तकालय प्रणाली के शीषव पर नजला पसु्तकालय तथा राज्य पसु्तकालय 

प्रणाली के शीषव पर राज्य पसु्तकालय की स्थापिा 

d) नर्शषे समहूों के नलए पसु्तकालयों की स्थापिा 

e) पसु्तकालय नर्धेयक को लाग ूकरिा 

f) सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के नर्कास को बढार्ा दिेे हते ुराष्ट्रीय एजेंसी के 

रूप में RRRLF की स्थापिा 

5. मॉडल सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम की प्रमुख विशवषताएाँ 

a) राज्य पसु्तकालय प्रानधकरण 

b) नजला पसु्तकालय प्रानधकरण 

c) स्थािीय पसु्तकालय प्रानधकरण 

d) सार्वजनिक पसु्तकालयों का िेटर्कव  
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e) नर्ि की व्यर्स्था 

f) मािर् संसाधि (Manpower) 

g) जर्ाबदहेी (Accountability) 

h) पसु्तकों का पंजीकरण 

i) नियम बिािे की शनक्त 

3.8 मुख्य शब्द (KEY WORDS) 

शब्द अथव 

Authority ऐसा व्यनक्त या निकाय नजसके पास कायवकारी शनक्तयााँ हों 

Cess कर पर लगाया गया ननतररक्त शलु्क / ननधभार 

Free access सार्वजनिक पसु्तकालय तक निबावध/नप्रनतबंनधत पहुाँच 

Governance 
शासि / प्रबंधि का तरीका या प्रणाली जो नियंत्रण या नर्नियमि करती 

ह ै

Manifesto 
नकसी प्रानधकरण/सरकार द्वारा जारी की गई िीनत की सार्वजनिक 

घोषणा या घोषणा पत्र 
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इकाई 4 : विकास योजनाएाँ और संसाधन जुटाना 

संरचना  

4.0 पररचय 

4.1 उद्दवश्य 

4.2 विकास योजना की अिधारणा 

  4.2.1 योजना बनानव की तकनीकें  

    4.2.2 योजना बनानव कव  चरण 

   4.2.3 योजना तैयार करनव की पद्धवत 

4.3 नए पररिवश में सािवजवनक पुस्तकालयों की योजना 

4.4 संसाधन जुटाना — स्रोत 

4.5 सारांश 

4.6 स्ि-जांच अभ्यासों कव  उत्तर 

4.7 प्रमुख शब्द 

4.8 संदभव एि ंआगव का अध्ययन 

4.0 पररचय  

समाज में, नर्शेषकर नर्कासशील दशेों में, सार्वजनिक पसु्तकालयों की भनूमका पर निेक 

पररभाषाएाँ और महत्र्पणूव नटप्पनणयााँ की गई हैं। यिूेस्को के निसुार, “सार्वजनिक पसु्तकालयों 

के समथवि के नबिा ि तो सच्चा लोकतंत्र संभर् ह ै और ि ही मि या शरीर की र्ास्तनर्क 

स्र्तंत्रता।” सार्वजनिक पसु्तकालय लोगों की संपनि ह ै और आधनुिक समाज में एक 

सनुर्चाररत एर् ंज्ञािसम्पन्ि समदुाय के निमावण के नलए यह नत्यंत आर्श्यक ह।ै इस संदभव में 

1950 के दशक के प्रारंभ में एनशया में सार्वजनिक पसु्तकालयों पर आयोनजत एक सेनमिार के 

उद्घाटि भाषण में मौलािा नबलु कलाम आजाद द्वारा कही गई बातों का उल्लेख करिा 

उपयकु्त होगा। उन्होंिे कहा, “समदुाय में ज्ञाि के प्रसार में पसु्तकालय जो महाि योगदाि द े

सकते हैं, उस पर जोर दिेा शायद आर्श्यक िहह ह।ै र् ेप्राचीि ज्ञाि के भडंार और िए ज्ञाि के 

बीजस्थल हैं। नतः उिका उनचत उपयोग राष्ट्रीय शनैिक नर्कास की योजिा का एक नहस्सा 

होिा चानहए।” उन्होंिे यह भी कहा, “पयावप्त पसु्तकालय सनुर्धाओ ं का नभार् हमारे निम्ि 

शनैिक स्तर का कारण भी ह ैऔर पररणाम भी। नजि देशों िे लोकतांनत्रक जीर्ि-पिनत को 

नपिाया ह,ै र् ेबडी संख्या में लोगों को ननशनित और नज्ञािी बिाए रखिे का जोनखम िहह 

उठा सकते। नतंतः नकसी राष्ट्र की नस्थनत, प्रनतष्ठा और भनर्ष्ट्य का निधावरण उसके मािर् 

संसाधि की गणुर्िा से होता ह।ै इसनलए हमें नपिी पसु्तकालय सनुर्धाओ ंमें सधुार के नलए 

नर्शेष प्रयास करिे चानहए, तानक नर्श्व के साथ कदम-से-कदम नमलािे का नर्सर हमारे सभी 

लोगों को नमल सके।” 

इस प्रकार सार्वजनिक पसु्तकालय पसु्तकों के भंडार हैं—नथावत हमारी संस्कृनत के र्ाहक और 

नशिा के उपकरण। उिसे नपेिा की जाती ह ैनक र् ेसभी को निःशलु्क पठि-सामग्री उपलब्ध 

कराएाँ। सार्वजनिक पसु्तकालय जानत, पंथ, िस्ल, नलंग और राष्ट्रीयता के आधार पर कोई 

भदेभार् िहह करते। नर्कासशील दशे में एक नच्छे सार्वजनिक पसु्तकालय तंत्र की 
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आर्श्यकता को लंबे समय से समझा गया ह,ै नकंत ुउसकी सर्वव्यापी गनतनर्नधयााँ नभी तक 

पणूव रूप से पररभानषत िहह हो पाई हैं। 

4.1 उद्दवश्य  

इस इकाई को पढिे के बाद आप निम्िनलनखत करिे में सिम होंग:े 

 नर्शेष रूप से सार्वजनिक पसु्तकालय के संदभव में नर्कास योजिा की नर्धारणा को 

समझिा; 

 िए पररर्शे में सार्वजनिक पसु्तकालयों की योजिा बिािे के महत्र् को समझिा; तथा 

 संसाधि जटुािे के स्रोतों की पहचाि करिा। 

 

4.2 विकास योजना की अिधारणा  

पसु्तकालय सेर्ाओ ंकी योजिा बिािा एक नपेिाकृत िया िेत्र ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालय 

नर्कास प्रनक्रया में, नभी तक एक निनतत कायवप्रणाली नर्कनसत िहह की गई ह ै जो 

पसु्तकालय सम्बंधी कायों की योजिा बिािे र्ालों की सहायता कर सके। 

सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ं की योजिा को नकसी दशे या िेत्र की शिैनणक और 

सामानजक-आनथवक योजिा के एक नर्नशष्ट पहल ूके रूप में दखेा जा सकता ह।ै यह इसनलए 

महत्र्पूणव ह ै क्योंनक पसु्तकालय योजिा को परेू देश की समग्र योजिा प्रनक्रया का समथवि 

नमलिा चानहए तानक यह प्रभार्ी रूप से काम कर सके। पसु्तकालय सेर्ाओ ंकी योजिा एक 

सतत प्रनक्रया ह ै नजसमें शनैिक स्तर, निसंुधाि की आर्श्यकताएाँ तथा दशे के सामानजक-

आनथवक पररदृश्य को ध्याि में रखते हुए संसाधिों की पहचाि की जाती ह।ै इसका मखु्य उद्देश्य 

यह ह ै नक पसु्तकालय सेर्ाओ ं की मांग को स्थािीय जरूरतों के आधार पर, सही सेर्ाएाँ 

चिुकर और निधावररत लक्ष्यों को उपलब्ध संसाधिों के तकव संगत उपयोग से प्राप्त नकया जा 

सके। 

4.2.1 योजना बनानव की तकनीकें   

पसु्तकालय सेर्ाओ ंकी योजिा के नसिांत: पसु्तकालय सेर्ाओ ंकी योजिा राष्ट्रीय शनैिक, 

सामानजक और आनथवक योजिाओ ंका नहस्सा होिी चानहए। यह स्र्यं में ननंतम लक्ष्य िहह ह,ै 

बनल्क दशे और उसके िागररकों के नर्कास से जडेु राष्ट्रीय लक्ष्यों को प्राप्त करि े का एक 

साधि ह।ै 

योजिा बिािा एक निरंतर प्रनक्रया ह—ैयह एक बार कायवक्रम बिाकर रुकती िहह ह।ै नर्कास 

एक पररकल्पिा पर आधाररत होता है, जो एक निनतत समय तक मान्य होती ह ैऔर नजसे 

लगातार पिुरीनित करिे की आर्श्यकता होती ह।ै इसे बदलते पररर्शे और निभुर्ों के 

निसुार समय-समय पर संशोनधत नकया जािा चानहए। 

पसु्तकालय सेर्ाओ ं की योजिा बिाते समय नजि बातों पर ध्याि दिेा आर्श्यक ह:ै 

पसु्तकालय सेर्ाएाँ नशिा, नथवशास्त्र, समाजशास्त्र, लोकतंत्र, संस्कृनत, मािर् संसाधि और 

मिोनर्ज्ञाि आनद सभी से संबंनधत होती हैं। इसनलए इि सभी पहलओु ं को ध्याि में रखिा 
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आर्श्यक ह।ै योजिा बिािा पसु्तकालय पेशरे्रों का काम ह।ै प्रशासनिक ननधकारी, 

समाजशास्त्री, नथवशास्त्री, नशिा नर्शषेज्ञ आनद मागवदशवि द े सकते हैं, लेनकि मखु्य योजिा 

पसु्तकालय नर्शषेज्ञों द्वारा ही तैयार की जािी चानहए क्योंनक र् े पसु्तकालय की जरूरतों, 

उपयोगकतावओ ंऔर िई सचूिा तकिीकों से पररनचत होते हैं। 

जब पसु्तकालय सेर्ाओ ंकी योजिा बिाई जाती ह,ै तब दशे की सामानजक-आनथवक नस्थनत, 

नशिा और निसंुधाि की नस्थनत, मनुद्रत और गरै-मनुद्रत सामनग्रयों के उत्पादि, तथा 

पसु्तकालय पेशरे्रों और उपयोगकतावओ ंकी आर्श्यकताओ ंका ध्याि रखिा आर्श्यक होता 

ह।ै 

पसु्तकालय सेर्ाओ ं की योजिा बिाते समय नशिा, नथवशास्त्र, समाजशास्त्र, लोकतंत्र, 

संस्कृनत, मािर् संसाधि और मिोनर्ज्ञाि आनद के परेू िेत्र को ध्याि में रखिा आर्श्यक ह,ै 

क्योंनक पसु्तकालय सेर्ाओ ं को इि सभी को समानहत करते हुए नपिे नसिांतों और 

कायवयोजिा का निमावण करिा होता ह।ै पसु्तकालय सेर्ाओ ं की योजिा केर्ल सरकारी 

योजिाकारों पर िहह छोडी जािी चानहए। इसमें र्ररष्ठ पसु्तकालय पेशरे्रों, नशिानर्दों, सामान्य 

िागररकों, नशिकों, नथवशानस्त्रयों, समाजशानस्त्रयों आनद को भी शानमल नकया जािा चानहए, 

जो राष्ट्रीय नर्कास योजिाओ ं के उद्दशे्यों से पररनचत हों। य्नप पसु्तकालय सेर्ाओ ं की 

योजिा प्रशासनिक निणवय-निमावण का एक भाग हो सकती ह,ै नफर भी इसे केर्ल पसु्तकालय 

पेशरे्रों, प्रशासकों और योजिाकारों के निभुर् र् योग्यता तक सीनमत िहह नकया जािा 

चानहए। योजिा बिाते समय दशे की सामानजक-आनथवक पररनस्थनतयों, प्रर्नृियों, मनुद्रत एर्ं 

नमनुद्रत पठि सामग्री के उत्पादि तथा पसु्तकालय गनतनर्नधयों और उपयोगकतावओ ं की 

आर्श्यकताओ ंसे जडेु पसु्तकालय पेशरे्रों के निभुर्ों पर भी नर्चार नकया जािा चानहए। 

4.2.2 योजना कव  चरण  

योजिा के दो मखु्य चरण होते हैं— मािक और नक्रयात्मक । नथावत—् (क) पसु्तकालय 

सेर्ाओ ंकी स्थापिा, संचालि और नर्स्तार के नलए सामान्य एर् ंनर्नशष्ट उद्दशे्यों का निधावरण 

तथा सेर्ाओ ं के लक्ष्यों और उद्दशे्यों को स्पष्ट करिा। (ख) उपलब्ध मािर् और भौनतक 

संसाधिों के कुशल नक्रयान्र्यि और तकव संगत उपयोग को सनुिनतत करिे की रणिीनत तैयार 

करिा। 

मािक चरण में निम्िनलनखत चरण शानमल हो सकते हैं— 

a) योजिा तैयार करिे के नलए सैिांनतक आधार का नर्कास करिा। 

b) पसु्तकालय नर्कास योजिा के उद्दशे्यों की स्थापिा करिा तथा लक्ष्यों और उद्दशे्यों को 

पररभानषत करिा। 

c) दशे की नशिा और शोध की नस्थनत के साथ-साथ आनथवक एर् ंसामानजक प्रर्नृियों का 

नध्ययि करिा। 

d) शोध कायवक्रमों का नर्कास करिा। 

e) उपयोगकताव र्गव (पाठक र्गव) और नर्कास के नसिांतों की पहचाि करिा। 

वक्रयात्मक चरण  
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एक बार लक्ष्यों को निधावररत कर लेिे और उद्दशे्यों को स्पष्ट कर दिेे के बाद, इि लक्ष्यों को 

शीघ्र और तकव संगत ढंग से प्राप्त करिे के नलए नक्रयात्मक रणिीनत तैयार की जाती ह।ै योजिा 

के कायावन्र्यि हते ुयोजिाकार को निम्िनलनखत बातों की जािकारी होिी चानहए: 

(क) पसु्तकालय सेर्ाओ ंकी र्तवमाि नस्थनत, 

(ख) मािर् संसाधिों की सहभानगता, तथा 

(ग) उपलब्ध नर्िीय संसाधि। 

इि सभी का मलू्यांकि मात्रात्मक (quantitative) और गुणात्मक (qualitative)—

दोिों रूपों में नकया जािा चानहए। 

नर्कास योजिा तैयार करते समय दोिों चरणों में उपलब्ध नर्संरचिा (इन्रास्रक्चर) तथा 

भनर्ष्ट्य की संभार्िाओ ंको ध्याि में रखिा आर्श्यक ह।ै इस संदभव में निम्िनलनखत स्तर 

महत्र्पूणव हैं— 

(क) प्राप्त निभुर्ों की समीिा, 

(ख) र्तवमाि नस्थनत का निदाि, 

(ग) आर्श्यकताओ ंतथा नर्िीय प्रभार्ों का निधावरण, 

(घ) कायवक्रम निधावरण, 

(ङ) प्रचार, 

(च) नक्रयान्र्यि एर् ंमलू्यांकि, 

(छ) नर्िपोषण। 

प्राप्त अनुभिों की समीक्षा  

प्रत्येक योजिा-कायवक्रम को परू्वर्ती योजिा-कायवक्रमों के निभुर्ों के आधार पर 

दस्तार्जेीकृत नकया जािा चानहए, तानक िर्ीितम योजिा को परू्व सफलताओ ं और 

नसफलताओ ंसे लाभ नमल सके। योजिा तैयार करते समय, समाि नर्षयों या पररनस्थनतयों स े

जडेु पेशरे्रों की चचावओ ं और निशुसंाओ ं का नध्ययि करिा आर्श्यक ह।ै 

पसु्तकालयाध्यिों, नशिकों, नथवशानस्त्रयों, समाजशानस्त्रयों आनद के नर्चार पसु्तकालय 

योजिाओ ंकी तैयारी में महत्र्पणूव होते हैं। योजिा-कायवक्रम तैयार करिे से पहले राष्ट्रीय एर्ं 

नतंरराष्ट्रीय स्तर पर सरकारी पहलों तथा काििूी उदाहरणों का भी नध्ययि नकया जािा 

चानहए। 

वनदान 

निदाि योजिा प्रनक्रया का र्ह चरण ह,ै नजसमें नर्नभन्ि स्तरों पर पसु्तकालय सेर्ाओ ं की 

प्रकृनत, संरचिा और र्तवमाि नस्थनत का नर्शे्लषण नकया जाता ह।ै नर्श्वसिीय आाँकडों की कमी 

के कारण यह एक कनठि कायव ह।ै कायवक्रम तैयार करिे से परू्व योजिा के नलए सांनख्यकीय 

नर्र्रणों तथा गणुात्मक और मात्रात्मक आाँकडों की आर्श्यकता होती ह।ै नतः र्तवमाि 

पसु्तकालय नस्थनत का सर्िेण नकया जािा चानहए और र्ास्तनर्क नस्थनत के निदाि हते ु

नध्ययि नकए जािे चानहए। 

इि नध्ययिों में मात्रात्मक आाँकडे शानमल होिे चानहए, जसैे— पसु्तकों/खडंों की संख्या, 

पसु्तकालय कमवचाररयों की संख्या, आगतंकुों की संख्या, संग्रह में र्ानषवक र्नृि, उधार सेर्ाओ ं
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का उपयोग करिे र्ालों का प्रनतशत, फिीचर, फशव िेत्रफल और नर्संरचिा। गणुात्मक 

आाँकडों में संग्रह की गणुर्िा शानमल होिी चानहए, जसैे— र्गीकरण, भौनतक नर्षय-र्स्त,ु 

नस्थनत, भौनतक सनुर्धाएाँ तथा नन्य सभी पसु्तकालय गनतनर्नधयााँ, नजिमें प्रशासनिक और 

आनथवक नर्र्रण भी सनम्मनलत हों। 

4.2.3 योजना तैयार करनव की पद्धवत  

एक योजिा दस्तार्जे के निम्िनलनखत चरण होते हैं— 

पररचय : पररचय में पसु्तकालय सेर्ाओ ंकी पषृ्ठभनूम प्रस्तुत की जाती ह ैतथा नन्य दशेों में 

पसु्तकालय नर्कास के साथ संनिप्त तलुिा की जाती ह।ै इसमें योजिा तैयार करिे के कारण, 

र्तवमाि चरण की प्रशासनिक एर् ं नर्धायी पषृ्ठभनूम आनद का उल्लेख नकया जाता ह।ै यह 

योजिा तैयार करिे की पिनत का एक महत्र्पणूव भाग ह।ै 

उद्दवश्य, लक्ष्य और विकल्द्प : उद्दशे्यों, लक्ष्यों और नर्कल्पों की स्पष्ट एर् ंसटीक पररभाषा 

गभंीर बौनिक प्रयास के बाद दी जािी चानहए। इसमें नशिकों, समाजशानस्त्रयों, नथवशानस्त्रयों, 

सभी स्तरों के नशिा प्रशासकों, शोध कायवक्रमों के निदशेकों तथा पसु्तकालय कनमवयों से 

परामशव का नर्र्रण शानमल होिा चानहए। 

संरचना : इसमें समग्र प्रशासनिक एर् ं नर्िीय संरचिा सनम्मनलत होगी, नथावत ् नियंत्रक 

प्रानधकरण के साथ संबंध तथा तत्काल कायवकारी संरचिा—यािी पसु्तकालय सेर्ाओ ं की 

प्रशासनिक और नर्िीय व्यर्स्था। सबसे प्रभार्ी प्रणाली र्ह हो सकती ह ै नजसमें तकिीकी 

गनतनर्नधयों का कें द्रीकरण नकया जाए और सेर्ाओ ंका नर्कें द्रीकरण नकया जाए। 

विवध/कानून : पसु्तकालय सेर्ा योजिा को पसु्तकालय नर्नध (काििू) का समथवि प्राप्त होिा 

चानहए। आर्श्यकता पडिे पर िई प्रणाली के उद्दशे्यों की पनूतव हते ुननतररक्त नर्धायी प्रार्धािों 

के मसौद े और शीघ्र स्र्ीकृनत का प्रार्धाि भी योजिा में होिा चानहए। इसमें संबंनधत 

प्रानधकरणों के साथ संबंध, कमवचाररयों की भती, संरचिा और नर्िपोषण, आतंररक एर्ं बाह्य 

संबंध, तथा कमवचाररयों की योग्यता और कायव-पिनतयों से संबंनधत न्यिूतम राष्ट्रीय मािक 

शानमल होिे चानहए। नल्पकानलक, मध्यमकानलक और दीघवकानलक उद्दशे्यों के नलए योजिा 

में इस नर्नध की तैयारी से संबंनधत प्रार्धाि भी होिे चानहए, जसैे— शलु्क, गोलमजे चचावएाँ 

आनद। 

कमवचारी : कमवचारी सबसे पहली समस्या होते हैं, नजि पर ध्याि नदया जािा चानहए। योजिा 

में सेर्ा-परू्व (pre-service) और सेर्ाकालीि (in-service) प्रनशिण के नलए प्रार्धाि 

नर्श्य शानमल होिे चानहए। 

पुस्तकालय सविाओ ं का संगठन : इसका उद्दशे्य जिसंख्या के नलए उनचत पसु्तकालय 

सेर्ाएाँ सनुिनतत करिा ह।ै योजिा में निम्िनलनखत शानमल होिा चानहए— कायों का निधावरण, 

संभानर्त आर्श्यकताएाँ, नर्कास की िीनतयााँ, आधारभतू संरचिा और उपकरण, पररर्हि, 

कायावलय सामग्री/उपभोग्य र्स्तएुाँ, तथा स्टाफ का र्तेि। इसके ननतररक्त, योजिा में नर्नभन्ि 

उद्दशे्यों को प्राप्त करि ेकी समय-सीमा भी स्पष्ट रूप से निधावररत की जािी चानहए। यह योजिा 

के संचालि चरण का एक भाग ह।ै 
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लागत : लागत तानलका (Costing Table) में नल्पकानलक, मध्यम नर्नध तथा 

दीघवकानलक व्यय को स्पष्ट रूप से दशावया जािा चानहए। कुछ मदों को नतंरराष्ट्रीय संगठिों, 

नद्वपिीय समझौतों और नन्य स्रोतों से नर्िीय सहायता द्वारा परूा नकया जा सकता ह।ै दसूरी 

तानलका में: गनतनर्नध के प्रकार, और निधावररत नर्नध (जैसे नर्िीय र्षव) के भीतर उस कायव 

को लाग ूकरिे के नलए आर्श्यक नर्िीय संसाधि का नर्र्रण होिा चानहए। स्टाफ, उपकरण, 

पररर्हि और सनचर्ीय सेर्ाओ ंकी लागत प्रत्येक योजिा र्षव के नलए निुमानित की जािी 

चानहए। 

प्रचार-प्रसार : हालााँनक योजिा बिािा नर्शषेज्ञों का कायव ह,ै लेनकि लोकतांनत्रक व्यर्स्था में 

मकु्त चचाव आर्श्यक ह।ै जिता को सनक्रय रूप से शानमल नकया जािा चानहए तानक योजिा 

पर रचिात्मक आलोचिा, सझुार् एर् ंसामदुानयक समथवि प्राप्त हो सके। योजिा पणूव होिे पर 

प्रभार्ी माध्यमों से उसका व्यापक प्रचार होिा चानहए। साथ ही, योजिा उि लोगों द्वारा 

ध्यािपरू्वक नध्ययि की जािी चानहए जो सीधे जडेु हुए हैं—जसेै पसु्तकालयाध्यि, नशिक, 

समाजशास्त्री, नथवशास्त्री, प्रशासक र् समदुाय के नन्य लोग—तानक एक समग्र दृनष्टकोण प्राप्त 

नकया जा सके। 

वक्रयान्ियन और मूल्द्यांकन : स्र्ीकृनत के बाद, इस उद्दशे्य के नलए गनठत कायवकारी निकायों 

को योजिा का नक्रयान्र्यि करिा चानहए। नक्रयान्र्यि के दौराि योजिा के नल्पकानलक भाग 

उि तात्कानलक और मलू समस्याओ ं(जसेै—नर्नध, स्टाफ प्रनशिण, कायवकारी निकायों की 

स्थापिा आनद) को इनंगत करेंग े नजन्हें मध्यम और दीघवकानलक उद्दशे्यों की प्रानप्त के नलए 

सलुझािा आर्श्यक ह।ै योजिा की प्रभार्शीलता को नियंनत्रत करिे तथा आर्श्यक संशोधि 

करिे के नलए मलू्यांकि आर्श्यक ह।ै र्ास्तनर्क नक्रयान्र्यि के दौराि सामिे आिे र्ाली 

कनमयों पर ध्याि दिेा चानहए। पररणामों को निधावररत उद्दशे्यों के सापेि मापा जाता ह।ै नर्नभन्ि 

आाँकडे—उपयोगकतावओ ंकी प्रश्नार्ली पर प्रनतनक्रयाएाँ, प्रदाि की गई सेर्ाओ ंकी गणुर्िा, 

तथा पयावप्त पसु्तकालय सेर्ाओ ंसे आच्छानदत लनित िेत्रों की संख्या—को उद्दशे्यों से तुलिा 

करिी चानहए। इससे प्राप्त पररणामों और सीमाओ ंका आकलि नकया जा सकेगा। 

वित्तपोषण : धि का मखु्य स्रोत राष्ट्रीय/राज्य बजट होगा। तथानप, इसे नन्य स्रोतों से परूक 

नकया जा सकता ह—ैजसेै प्रांतीय और िगरपानलका प्रानधकरणों एर् ं गरै-सरकारी संगठिों 

(NGOs) का योगदाि, निजी राष्ट्रीय एजेंनसयााँ, उपयोगकताव, तथा नर्दशेी सहायता। राष्ट्रीय 

स्रोतों से नर्िपोषण बजट के नकसी प्रनतशत के आर्टंि या नर्शेष करों के आधार पर भी हो 

सकता ह।ै नर्नभन्ि राज्यों के पसु्तकालय काििूों के निसुार लगाए गए उपकर (cess) आय 

सजृि का एक उपयोगी स्रोत हो सकते हैं। 

वनिःशुल्द्क एिं सशुल्द्क सविाएाँ : यथासंभर् पसु्तकालय सेर्ाएाँ निःशलु्क होिी चानहए। नफर 

भी, यनद आर्श्यक हो तो एक छोटी िामांकि शलु्क पर नर्चार नकया जा सकता ह।ै आय के 

इि संभानर्त स्रोतों को ध्याि में रखिा चानहए, नर्शेषकर योजिा के प्रारंनभक र्षों में जब 

पसु्तकों, उपकरणों और भर्िों में पूाँजी निर्शे नपेिाकृत ननधक होता ह।ै हालांनक भारत में 

नधव-शहरी और ग्रामीण िेत्रों में निःशलु्क संरचिा सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ंके नलए 

प्रनतकूल भी हो सकती ह।ै 
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अन्य एजेंवसयों सव वित्तीय समथवन : सांस्कृनतक संस्थाएाँ, निजी फाउंडेशि, र्ानणनज्यक फमें, 

परोपकारी व्यनक्त और रेड यनूियि नर्ि के संभानर्त स्रोत हैं, नजिकी जााँच की जािी चानहए। 

प्रकाशकों के संघ भी नर्ि का एक संभानर्त स्रोत हैं, क्योंनक आनथवक रूप से सदुृढ पसु्तकालय 

प्रणाली नकसी भी प्रकाशि व्यर्साय के नलए सर्ोिम आनथवक आधार प्रदाि करती ह।ै 

विदवशों सव संसाधन : 

ऐसी सहायता के मखु्य स्रोत निम्िनलनखत हैं— 

(क) संयकु्त राष्ट्र और उसकी नर्शषेीकृत एजेंनसयााँ 

(ख) िेत्रीय संगठि 

(ग) राष्ट्रीय एर् ंनतंरराष्ट्रीय संगठि 

(घ) नद्वपिीय सहायता 

स्ि-अध्ययन अभ्यास  

1) एक योजिा दस्तार्जे तैयार करिे के नर्नभन्ि चरणों पर चचाव करें। 

िोट: 

i) नपिा उिर िीचे नदए हुए स्थाि पर नलखें। 

ii) नपिा उिर यनूिट के नतं में नदए गए उिर से नमलाएाँ। 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

 

4.3 नए पररिवश में सािवजवनक पुस्तकालयों की योजना  

भारत जसैे नर्कासशील दशे में, जहााँ नर्नभन्ि कारणों से नभी तक सभी िागररकों को 

औपचाररक नशिा उपलब्ध िहह हो पाई है, तथा जहााँ कुछ लोगों िे औपचाररक नशिा प्राप्त तो 

की ह ैपर आग ेनशिा जारी िहह रख पाए हैं—ऐसी नस्थनत में सार्वजनिक पसु्तकालय नत्यंत 

महत्र्पूणव भनूमका निभाते हैं। र्तवमाि नस्थनत में सार्वजनिक पसु्तकालयों को मोटे तौर पर दो 

श्रेनणयों में बााँटा जा सकता है— (i) सरकारी सहायता प्राप्त एिं प्रशावसत पुस्तकालय, 

नजन्हें सरकार द्वारा नर्िपोनषत और संचानलत नकया जाता ह;ै ii) गैर-सरकारी पुस्तकालय, 

नजन्हें नन्य स्रोतों से नर्ि पोषण प्राप्त होता ह ैऔर नजन्हें नकसी निमुोनदत निकाय जसेै रस्ट, 

गर्नििंग बोडव आनद द्वारा संचानलत नकया जाता ह।ै भारत में सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली में 

साथवक पररर्तवि लािे के नलए र्तवमाि नस्थनत में सधुार करिा आर्श्यक ह,ै तानक िए पररर्शे 

के निरुूप सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली तैयार की जा सके। राज्य या स्थािीय पसु्तकालय 

प्रानधकरणों के पास प्रशासनिक और नर्िीय—दोिों प्रकार की शनक्तयों से यकु्त एक उपयकु्त 

शासी निकाय होिा चानहए। पसु्तकालय बोडव/प्रानधकरण में पसु्तकालय पेश े से जडेु 

प्रनतनिनधयों के साथ-साथ उपयोगकतावओ,ं नथावत नजस समदुाय की र्ह सेर्ा करता ह,ै का भी 

प्रनतनिनधत्र् होिा चानहए। राज्य और स्थािीय—दोिों स्तरों पर सार्वजनिक पसु्तकालयों पर 
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बजट का एक निनतत प्रनतशत व्यय नकया जािा चानहए। प्रत्येक राज्य में पसु्तकालय काििू 

िागररकों के प्रनत राज्य की नजम्मदेारी का नहस्सा होिा चानहए। नर्िीय संसाधि केर्ल सरकारी 

स्रोतों तक सीनमत िहह होिे चानहए; काििू में सरकार के ननतररक्त नन्य स्रोतों से धि एकत्र 

करिे का प्रार्धाि भी होिा चानहए। सार्वजनिक पसु्तकालयों की योजिा और नर्कास राज्य या 

स्थािीय निकाय की योजिा प्रनक्रया का ननभन्ि नगं होिा चानहए। 

आदशव रूप से, एक सार्वजनिक पसु्तकालय को प्रत्येक िागररक को उसके व्यनक्तगत जीर्ि 

की सीमाओ ंसे बाहर निकलिे का नर्सर प्रदाि करिा चानहए। सार्वजनिक पसु्तकालयों को 

नपिे उपयोगकतावओ ंको समस्त मािर् जानत के ज्ञाि और निभुर् से पररनचत करािे में सिम 

होिा चानहए। ननधकांश लोगों के नलए यह ज्ञाि और नर्र्के प्राप्त करिे का सबसे व्यापक और 

सरल साधि होता ह।ै ऐसी पररनस्थनतयों में यह समझिा आर्श्यक ह ै नक आदशव सार्वजनिक 

पसु्तकालय मनुद्रत तथा नमनुद्रत—दोिों प्रकार के दस्तार्जेों और सभी प्रकार के स्रोतों से प्राप्त 

सचूिाओ ंका संग्रह, संगठि, नर्तरण और प्रसार करता ह।ै 

पसु्तकालय सामग्री और सेर्ाओ ंके उपयोग के नलए मागवदशवि भी प्रदाि करता ह ैतथा इस 

मागवदशवि का नर्स्तार करता ह।ै इि सभी गनतनर्नधयों को साथवक और गणुर्िापणूव बिािे के 

नलए सरकार और नन्य संगठिों द्वारा र्षों से मािक निधावररत नकए गए हैं। 

नए पररिवश में योजना प्रणाली कव  लक्ष्य : नर्कासशील दशे में सार्वजनिक पसु्तकालय 

प्रणाली के लक्ष्य नर्कनसत दशेों की तलुिा में कहह ननधक चिुौतीपणूव होते हैं। सार्वजनिक 

पसु्तकालय प्रणाली के ये लक्ष्य लोकतांनत्रक दशे में िागररकों से नकए गए उस र्ाद े को 

प्रनतनबंनबत करिे चानहए, नजसमें सार्वभौनमक नशिा और प्रत्येक प्रणाली के लोकतंत्रीकरण की 

बात कही गई ह।ै (क) सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाएाँ सर्वसलुभ होिी चानहए। प्रत्येक व्यनक्त 

को नपिे स्थािीय समदुाय में पसु्तकालय सेर्ाओ ंतक निःशलु्क पहुाँच प्राप्त होिी चानहए। एक 

सामदुानयक पसु्तकालय प्रत्येक उपयोगकताव के नलए आसािी से सलुभ होिा चानहए, नजसका 

नथव यह हो सकता ह ैनक गााँर्, कस्बे या शहर के पसु्तकालयों की इकाइयााँ—उनचत सेर्ा कें द्रों 

के रूप में—दरू-दराज िेत्रों तक भी उपलब्ध कराई जाएाँ। (ख) सामदुानयक पसु्तकालय एक 

पसु्तकालय प्रणाली का नहस्सा होिा चानहए, नजसके साथ उसके स्पष्ट और आनधकाररक 

संबंध हों। सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली की स्थापिा के नलए उसका एक नर्नधक (कािूिी) 

आधार होिा चानहए। और सरकारी नर्िीय समथवि (ग) सार्वजनिक पसु्तकालय राज्य या 

स्थािीय सरकार का ननभन्ि नगं होिा चानहए। सार्वजनिक पसु्तकालयों को परस्पर नमलकर 

कायव करिा चानहए और पाठकों के साथ-साथ नन्य सचूिा-सजृि एर् ं प्रसार एजेंनसयों को 

समनन्र्त सेर्ाएाँ प्रदाि करिी चानहए। सार्वजनिक पसु्तकालय नर्कासात्मक कायवक्रम का 

नहस्सा होिा चानहए तथा सभी नियोनजत नर्कासात्मक गनतनर्नधयों के नलए एक सहायक 

प्रणाली के रूप में नर्कनसत नकया जािा चानहए। सार्वजनिक पसु्तकालय उस िेत्र का ननभन्ि 

नगं होिा चानहए, नजसकी र्ह सेर्ा करता ह।ै 

इि लक्ष्यों को र्ास्तर् में लाग ू करिे के नलए सबसे महत्र्पणूव परू्व-आर्श्यकता यह ह ै नक 

सार्वजनिक पसु्तकालय की सभी गनतनर्नधयों के नलए मािक (Standards) निधावररत नकए 

जाएाँ। 

मानक  
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मािक सामान्यतः नकसी स्र्ीकृत प्रानधकरण द्वारा स्थानपत नकए गए मात्रात्मक और/या 

गणुात्मक मापदडं होते हैं, नजिका उपयोग पयावप्तता या दिता के मलू्यांकि के नलए नकया 

जाता ह।ै मािकों को प्रगनत में बाधा डालिे या यथानस्थनत बिाए रखिे का साधि िहह समझिा 

चानहए। इसके नर्परीत, यनद मािकों का प्रभार्ी और उपयकु्त रूप से उपयोग नकया जाए, तो र् े

नकसी भी प्रकार के प्रनतगमि के बजाय नर्कास को बढार्ा दतेे हैं। मािकों को सामान्यतः 

निम्िनलनखत श्रेनणयों में र्गीकृत नकया जा सकता ह—ै 

(क) िीनत एर् ंकायव-प्रणाली के मािक 

(ख) सेर्ा के मािक 

(ग) भौनतक मािक 

(घ) कानमवक (कमवचारी) मािक, तथा 

(ङ) प्रदशवि मािक 

मािकों के नर्कास और नगंीकरण के कई र्धै तथा परस्पर संबंनधत पि होते हैं— 

(क) सेर्ा की गणुर्िा में सधुार की नचंता, 

(ख) स्थािीय, राज्य या राष्ट्रीय मापदडंों एर् ंआर्श्यकताओ ंको परूा करिे की आर्श्यकता, 

(ग) पसु्तकालय सेर्ा के संभानर्त या ननंतम लक्ष्य के प्रनत पयावप्त सार्वजनिक नर्श्वसिीयता 

प्रदाि करिे की इच्छा। 

केर्ल मािकों का ननस्तत्र् या कागज पर उिका नगंीकरण ही नच्छी, पयावप्त या उन्ित सेर्ा 

सनुिनतत िहह करता। महत्र्पूणव यह ह ैनक मािकों का प्रबंधि में नकतिा प्रभार्ी उपयोग नकया 

जाता ह,ै साथ ही उिके प्रयोग में कल्पिाशीलता और सजृिात्मकता नकतिी ह।ै मािकों के 

नर्कास में बहुलता होिी चानहए तथा भनर्ष्ट्य के नर्कास के संदभव में निरंतर पिुरीिण की 

आर्श्यकता होती ह,ै क्योंनक सार्वजनिक पसु्तकालय एक गनतशील संस्था ह,ै नजसे लोगों की 

बदलती आर्श्यकताओ ंके निरुूप नपिी गनतनर्नधयों को निकूुनलत करिा चानहए। मािक 

नर्नभन्ि एजेंनसयों द्वारा निधावररत नकए गए हैं, जसैे— नमरेरकि लाइब्रेरी एसोनसएशि, यिूेस्को, 

भारतीय मािक ब्यरूो (Bureau of Indian Standards), आईएफएलए (IFLA) तथा नन्य 

संगठि। ऐनतहानसक रूप से, सार्वजनिक पसु्तकालयों या पसु्तकालय मािकों पर चचावएाँ निेक 

र्षों से निरंतर चलती रही हैं। सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा के सभी पिों के नलए मािक 

नर्कनसत नकए गए हैं। इिमें संग्रह नर्कास, सेर्ा कमी, भौनतक नर्संरचिा, प्रशासि एर् ं

संगठिात्मक संरचिा, योजिा तथा बजट शानमल हैं। 

कानूनी और वित्तीय ढााँचा  

“सार्वजनिक पसु्तकालय स्थािीय और राष्ट्रीय प्रानधकरणों की नजम्मदेारी ह।ै इसे नर्नशष्ट 

नर्धायि द्वारा समथवि और राष्ट्रीय तथा स्थािीय सरकारों द्वारा नर्िपोषण नमलिा चानहए। यह 

संस्कृनत, सचूिा उपलब्धता, सािरता और नशिा के नलए नकसी भी दीघवकानलक रणिीनत का 

एक ननिर्ायव घटक होिा चानहए।” 

पहुचं और नवटिकव   
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“राष्ट्रीय स्तर पर पसु्तकालयों के समन्र्य और सहयोग को सनुिनतत करिे के नलए, नर्धायि 

और रणिीनतक योजिाओ ं में सहमत सेर्ा-मािकों के आधार पर एक राष्ट्रीय पसु्तकालय 

िेटर्कव  को पररभानषत और प्रोत्सानहत नकया जािा चानहए। 

सार्वजनिक पसु्तकालय िेटर्कव  को राष्ट्रीय, िेत्रीय, शोध और नर्शषे पसु्तकालयों के साथ-

साथ स्कूलों, महानर््ालयों और नर्श्वनर््ालयों के पसु्तकालयों के संदभव में नडजाइि नकया 

जािा चानहए।” 

“सेर्ाएाँ समदुाय के सभी सदस्यों के नलए भौनतक रूप से सलुभ होिी चानहए। इसके नलए 

उपयकु्त स्थािों पर नस्थत पसु्तकालय भर्ि, नच्छे पठि एर्ं नध्ययि की सनुर्धाएाँ, प्रासंनगक 

प्रौ्ोनगनकयााँ तथा उपयोगकतावओ ं के निकूुल पयावप्त खलुिे के समय आर्श्यक हैं। इसका 

नथव यह भी ह ै नक जो लोग पसु्तकालय तक िहह आ सकते, उिके नलए आउटरीच (बाह्य 

पहुाँच) सेर्ाएाँ उपलब्ध कराई जाएाँ।” 

“पसु्तकालय सेर्ाओ ंको ग्रामीण और शहरी िेत्रों के समदुायों की नर्नभन्ि आर्श्यकताओ ंके 

निरुूप ढालिा चानहए।” 

उपयोगकताव और सविाएाँ 

“स्र्तंत्रता, समनृि और समाज तथा व्यनक्तयों के नर्कास मािर् मलू्य हैं। ये केर्ल तभी प्राप्त 

नकए जा सकते हैं जब सजुाि िागररक नपिे लोकतांनत्रक ननधकारों का उपयोग करें और 

समाज में सनक्रय भनूमका निभाएाँ… सार्वजनिक पसु्तकालय, जो ज्ञाि का स्थािीय द्वार ह,ै 

आजीर्ि नशिा, स्र्तंत्र निणवय-निमावण और व्यनक्त तथा सामानजक समहू के सांस्कृनतक 

नर्कास के नलए एक मलूभतू शतव प्रदाि करता ह।ै” 

“सार्वजनिक पसु्तकालय की सेर्ाएाँ सभी के नलए समािता के आधार पर उपलब्ध कराई जािी 

चानहए, चाह ेउिकी आय,ु जानत, नलंग, धमव, राष्ट्रीयता, भाषा या सामानजक नस्थनत कुछ भी 

हो।” 

संसाधन 

“नर्नशष्ट सेर्ाएाँ और सामग्री उि उपयोगकतावओ ंके नलए प्रदाि की जािी चानहए जो नकसी भी 

कारण से नियनमत सेर्ाओ ं और सामनग्रयों का उपयोग िहह कर सकते—उदाहरण के नलए 

भाषाई नल्पसंख्यक, नर्कलांग लोग, नस्पताल या जले में रहिे र्ाले लोग। सभी आयु-समहूों 

को नपिी आर्श्यकताओ ं से संबंनधत सामग्री नमलिी चानहए। संग्रह और सेर्ाओ ं में 

आधनुिक तकिीकों के साथ-साथ पारंपररक सामनग्रयों के सभी उपयकु्त प्रकार शानमल होिे 

चानहए। उच्च गणुर्िा और स्थािीय आर्श्यकताओ ं तथा पररनस्थनतयों से संबंनधत 

प्रासंनगकता आर्श्यक ह।ै सामग्री को समाज में हो रह े र्तवमाि रुझािों और बदलार्ों को 

प्रनतनबंनबत करिा चानहए, साथ ही मािर् प्रयास और कल्पिा की स्मनृत को भी।” 

“संग्रह और सेर्ाओ ं को नकसी भी नर्चारधारात्मक, राजिीनतक या धानमवक सेंसरनशप या 

व्यार्सानयक दबार्ों के नधीि िहह होिा चानहए।” 

कमवचारी 

“सार्वजनिक पसु्तकालय का संगठि प्रभार्ी ढंग से होिा चानहए और संचालि के पेशेर्र 

मािकों को बिाए रखिा चानहए।” 
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“पसु्तकालयाध्यि उपयोगकतावओ ं और संसाधिों के बीच सनक्रय मध्यस्थ होता ह।ै 

उपयोगकताव-सेर्ाओ ंकी पयावप्तता सनुिनतत करिे के नलए पेशरे्र और निरंतर नशिा आर्श्यक 

ह।ै” 

सािवजवनक पुस्तकालयों का प्रबंधन 

“एक स्पष्ट िीनत तैयार की जािी चानहए नजसमें उद्दशे्यों, प्राथनमकताओ ं और सेर्ाओ ं को 

स्थािीय समदुाय की आर्श्यकताओ ं के निरुूप पररभानषत नकया जाए। सार्वजनिक 

पसु्तकालय का प्रभार्ी ढंग से संगठि होिा चानहए और संचालि के पेशरे्र मािकों को बिाए 

रखिा चानहए।” 

विपणन और प्रचार 

“सार्वजनिक पसु्तकालय नपिे उपयोगकतावओ ं की आर्श्यकताओ ं को समझिे और उि 

आर्श्यकताओ ंको परूा करिे के नलए योजिाएाँ बिािे हते ुनर्पणि तकिीकों का उपयोग कर 

सकते हैं। इससे पसु्तकालय को नपिे लक्ष्यों को पररभानषत करिे और नपिी सेर्ाओ ं को 

जिता तक पहुाँचािे के तरीकों की स्थापिा करिे में सहायता नमलती ह।ै” 

समुदाय की आिश्यकताओ ंका आकलन 

“पसु्तकालय को समदुाय के डेटा को एकनत्रत एर् ं नर्शे्लनषत करिा चानहए और उन्हें नपि े

उपयोगकतावओ ं तथा सेर्ाओ ं के डेटा से जोडिा चानहए। यह पररणाम संभानर्त पसु्तकालय 

उपयोगकतावओ ं की प्रोफ़ाइल नर्कनसत करिे, पसु्तकालय की नपिी प्रोफ़ाइल बिािे, तथा 

ग्राहक-उन्मखु पसु्तकालय सेर्ा के नलए उपयकु्त नर्पणि और प्रचार रणिीनतयााँ नर्कनसत करिे 

हते ुमलूभतू जािकारी का आधार होिा चानहए।” 

नीवत 

“पसु्तकालय के पास एक नलनखत नर्पणि िीनत होिी चानहए नजससे र्ह नपिी सेर्ाओ ंके 

प्रचार के नलए नियोनजत गनतनर्नधयााँ कर सके। िीनत में एक नर्पणि रणिीनत तथा प्रचार 

कायवक्रमों के मलू्यांकि की नर्नधयााँ शानमल होिी चानहए।” 

विपणन और प्रचार योजना 

“पसु्तकालय को नपिे लक्ष्य—नपिे सभी र्गों के ग्राहकों तक पहुाँचिा—प्राप्त करिे में सिम 

बिािे के नलए एक सवु्यर्नस्थत नर्पणि और प्रचार योजिा नर्कनसत की जािी चानहए, नजसमें 

निम्िनलनखत तत्र् शानमल हो सकते हैं: 

 मनुद्रत और इलेक्रॉनिक मीनडया का उपयोग 

 प्रदशविी और प्रदशवनियााँ 

 प्रभार्ी आतंररक और बाहरी संकेत-परियााँ” 

 नियनमत प्रकाशि तथा संसाधि सनूचयों और पनुस्तकाओ ंकी तैयारी 

 पठि और सािरता ननभयाि 

  पसु्तक मलेे 

 पसु्तकालय की र्बेसाइट बिािा 
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 पसु्तकालय नमत्र समहू 

 र्ानषवक पसु्तकालय सप्ताह समारोह और नन्य सामनूहक प्रचार गनतनर्नधयााँ 

 नर्शेष र्षवगााँठ और उत्सर् 

 टेलीफोि डायरेक्टरी एर् ंनन्य सामदुानयक निदनेशकाओ ंमें पसु्तकालय की सचूी 

 धि-संग्रह गनतनर्नधयााँ और ननभयाि 

 सार्वजनिक भाषण गनतनर्नधयााँ तथा सामदुानयक समहूों से संपकव  

मीवडया का उपयोग 

“पसु्तकालय कनमवयों को प्रचार एर् ंमीनडया प्रश्नों के उिर दिेे हते ुसंचार माध्यमों का प्रभार्ी 

उपयोग करिे के नलए प्रनशनित नकया जािा चानहए।” 

सामुदावयक समथवन 

“पसु्तकालय को यह सनुिनतत करिा चानहए नक समदुाय पसु्तकालय सेर्ा के महत्र् को समझ े

तथा िगरपानलका, राज्य और/या राष्ट्रीय नर्िीय संस्थाएाँ पुस्तकालय की समदुाय में भनूमका 

और उसके नर्कास में समथवि की आर्श्यकता को समझें।” 

लॉवबंग (प्रभाि वनमावण) 

“पसु्तकालय को एक योजिाबि, नर्चारपणूव और सतत प्रयास करिा होगा तानक नपिी 

सेर्ाओ ं या नर्कास को प्रभानर्त करिे र्ाले मदु्दों के प्रनत जागरूकता बढाई जा सके। यह 

निणवय-निमावताओ ंतथा आम जिता दोिों में पसु्तकालय के प्रनत समथवि एर् ंसमझ नर्कनसत 

करके प्राप्त नकया जा सकता ह।ै एक सजुाि जिता पसु्तकालय सेर्ाओ ंको मलू्यर्ाि समथवि 

प्रदाि कर सकती ह ैऔर समदुाय में उसका सनक्रय प्रचार कर सकती ह।ै लॉनबंग में निणवय-

निमावताओ ं के साथ संर्ाद शानमल होता ह,ै नजसका उद्दशे्य नर्धायी, िीनतगत या बजट 

प्रनक्रयाओ ंमें उनचत समय पर नर्नशष्ट उद्दशे्यों को प्राप्त करिा ह।ै” 

मूल्द्यांकन 

“पसु्तकालय को नपिे सभी कायवक्रमों का नियनमत मलू्यांकि करिा चानहए और यह 

सनुिनतत करिा चानहए नक भनर्ष्ट्य की योजिा बिाते समय इि मलू्यांकिों के पररणामों को 

ध्याि में रखा जाए।” 

संसाधन 

सार्वजनिक पसु्तकालयों की योजिा के नलए संसाधि नर्नभन्ि प्रकार के हो सकते हैं—भौनतक 

संसाधि, प्रशासनिक संसाधि, नर्िीय संसाधि और मािर् संसाधि। इि सभी संसाधिों का 

नपिा महत्र् ह,ै और इन्हें उपलब्ध करािे के नलए नर्नभन्ि स्रोतों को जटुािा आर्श्यक ह।ै 

िया र्ातार्रण निम्िनलनखत की मााँग करता ह:ै 

a) जीर्ि की बेहतर गणुर्िा 

b) सनुर्ज्ञ िागररक 

c) समनन्र्त नर्कास 

d) प्रनशनित कमवचारी 
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e) िई प्रौ्ोनगकी का उपयोग 

f) उपलब्ध धि का उनचत उपयोग 

सार्वजनिक पसु्तकालय योजिा को पररर्ार कल्याण, स्र्ास्थ्य, नशिा एर् ं सािरता, कृनष, 

उ्ोग आनद जसेै नन्य नर्कास योजिाओ ं के साथ तालमले में काम करिा चानहए। 

सार्वजनिक पसु्तकालयों को एक कें द्र के रूप में कायव करिा होगा। 

वित्तीय प्रबंधन  

पसु्तकालय और सचूिा संचालि की मजेबािी करिे तथा नसिांतों और तकिीकों के उपयोग 

का नभ्यास पसु्तकालय और सचूिा सेर्ाओ ंके आनथवक प्रबंधि का समथवि करता ह।ै य्नप 

हर पसु्तकालय प्रबंधक नर्िीय प्रबंधि के महत्र् को पहचािता ह,ै नफर भी नर्िीय प्रबंधि की 

एक मॉडल रूपरेखा तैयार करिे के नलए बहुत कम नकया गया ह,ै तानक नर्िीय प्रबंधि की 

एक प्रणाली के नतंगवत पसु्तकालय सेर्ाओ ंके आनथवक प्रबंधि को लाया जा सके — नजसमें 

बजट और लेखा कायव, लेखा नियंत्रण, आतंररक दिता, नर्िीय और प्रबंधि डेटा की निगरािी 

जसैी नजम्मदेाररयााँ शानमल हैं। 

भारतीय संदभव में, ननधकांश पसु्तकालयों में नर्िीय उिरदानयत्र् केर्ल पसु्तकालयाध्यि या 

पसु्तकालयाध्यि के प्रमखु या ननभभार्क संस्था के खातों नर्भाग तक सीनमत होता ह।ै 

नर्िीय उिरदानयत्र् आमतौर पर पसु्तकालय कमवचाररयों तक नर्स्ताररत िहह होता। हालांनक, 

नस्थनत धीरे-धीरे बदल रही ह ै और नतंतः पसु्तकालयाध्यि एर् ं कमवचारी पसु्तकालय की 

गनतनर्नधयों के नलए आर्नंटत संसाधिों के उपयोग के नलए उिरदायी होंग।े चूाँनक पसु्तकालय 

स्र्तंत्र इकाइयााँ िहह होते, बनल्क बडे संगठि का नहस्सा होते हैं, इसनलए पसु्तकालयों में 

नर्िीय और प्रबंधि लेखा प्रणानलयााँ भी उसी बडे संगठि का भाग होती हैं। इसीनलए, कई बार 

पसु्तकालयाध्यि और कमवचारी नर्िीय प्रबंधि प्रनक्रयाओ ं से पररनचत िहह होते। र्तवमाि 

संदभव में, पसु्तकालय निम्िनलनखत कारणों से नत्यनधक आनथवक और नर्िीय दबार्ों का 

सामिा कर रह ेहैं: 

 प्रकानशत सामग्री की लागत में नसाधारण र्नृि और प्रकानशत दस्तार्जेों के निरंतर और 

नर्नर्ध नर्कास। 

 नर्द्वािों, छात्रों और आम जिता जसेै नर्नभन्ि प्रकार के उपयोगकतावओ ंकी बढती और 

नर्नर्ध मांगें। इसके ननतररक्त, और भी दबार् हैं जो पसु्तकालय पर आनथवक भार बढाते 

हैं: 

 र्तेि और मजदरूी में र्नृि। 

 िई तकिीकों को नपिािे का दबार्। 

 िए पररर्शे के निरुूप बनुियादी ढांचा और उपयकु्त स्थाि नर्कनसत करिे की 

आर्श्यकता। 

 संसाधि-साझाकरण के नलए नतंर-पसु्तकालय उधार। 

 िए कायवक्रम और पररयोजिाएाँ जो सचूिा पररदृश्य में पसु्तकालय के ननस्तत्र् को उनचत 

ठहराते हैं। 
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नर्िीय प्रबंधि के नर्नभन्ि पहलओु—ंजसैे बजट, लेखांकि, योजिाएाँ और नक्रयान्र्यि तंत्र—

पर नर्चार करते समय, पहला कदम ह ैइसकी प्रासंनगकता, लक्ष्यों और भनर्ष्ट्य में पसु्तकालय 

के नर्कास में इसकी भनूमका को समझिा। 

बजट  

बजट की योजिा तैयार करिे से पहले पसु्तकालय कमवचारी को प्रत्येक गनतनर्नध के नर्र्रण 

और इसमें शानमल लागत कारक को तैयार करिे में सिम होिा चानहए। पसु्तकालय को ि 

केर्ल र्तवमाि गनतनर्नधयों को बनल्क भनर्ष्ट्य में पसु्तकालय सेर्ाओ ं के महत्र् और 

संभार्िाओ ंको भी निधावररत करिा होगा। खासकर सार्वजनिक पसु्तकालयों में, पसु्तकालय 

सेर्ाओ ंके प्रचार-प्रसार को प्रमखु िेत्र मािा जाता ह।ै 

सचूिा तकिीक, संसाधि साझाकरण और िेटर्नकिं ग की योजिा भी र्तवमाि समय में 

पसु्तकालयों में एक प्रमखु लागत कारक होगी। लक्ष्यों, उद्दशे्यों, भनर्ष्ट्य के नर्कास, आर्ती 

और नर्कासात्मक गनतनर्नधयों का स्पष्ट रूप से उल्लेख पसु्तकालय पेशरे्रों के सामिे होिा 

चानहए, जब र् े बजट तैयार कर रह े हों। संचालि और प्रनक्रयाओ ं के मािक का उपयोग 

र्ास्तनर्क दरूी की सीमा निधावररत करिे के नलए भी नकया जा सकता ह,ै नजसके भीतर प्रबंधक 

नपिे लक्ष्य निधावररत कर सकता ह।ै पसु्तकालय में लक्ष्य निधावररत करते समय प्रभार्शीलता, 

मािकों और प्रदशवि उपायों के बीच स्पष्ट संबंध होता ह।ै 

संसाधन आिंटन  

संसाधि आर्टंि पसु्तकालय प्रबंधि का प्राथनमक आनथवक कायव ह।ै बजट, योजिा तथा नन्य 

संसाधि आर्टंि नर्र्रणों का समग्र लक्ष्यों से संबंध होिा चानहए और इन्हें उसी निसुार 

संशोनधत नकया जािा चानहए। भारतीय पररनस्थनतयों में, राजस्र् बजट ही योजिा बजट ह ैतथा 

नियनमत व्यय गरै-योजिा बजट से निकाला जाता ह।ै 

सािवजवनक पुस्तकालय प्रणाली: संसाधन विकास 

नर्कासात्मक प्रकृनत के कायव, जसैे—पसु्तकालय का कम्प्यटूरीकरण, मिैनुल कैटलॉग का 

पिुरार्लोकि, पाठक सेर्ाओ ं के नलए प्रकाशि, नर्शेष पाठ्य सामग्री का ननधग्रहण, 

नधोसंरचिा का नर्कास, आतंररक संरचिा और स्थाि प्रबंधि—ये सभी योजिा बजट के 

नतंगवत आते हैं। नियनमत व्यय में शानमल हैं—पनत्रकाओ ं और पसु्तकों की खरीद, संग्रह 

नर्कास, पसु्तकालय और नधोसंरचिा का रखरखार्, र्तेि, र्ाहि और नन्य नियनमत खचव। 

ये सभी गनतनर्नधयााँ गरै-योजिा बजट से आर्टंि प्राप्त करती हैं। भर्ि के नलए िई जगह, बडे 

पररर्तवि आनद से जडुी गनतनर्नधयों के खचव पूाँजीगत बजट से नलए जाते हैं। 

बजट तैयार करते समय पसु्तकालय को निम्िनलनखत प्रार्धाि करिे चानहए— 

 गनतनर्नधयों का र्णवि, मलू्यांकि और भार निधावरण—लघ,ु मध्यम और दीघव नर्नध के 

नलए। 

 पिुरार्िृ, पूाँजीगत और नर्कासात्मक पररयोजिाओ ंमें स्पष्ट नतंर। 

 प्राथनमकताओ ंको समायोनजत करिा और समयबि कायवक्रमों के नलए धि आर्टंि। 
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 यह दशाविा नक संसाधि नकस प्रकार इिपटु, निगरािी और आउटपटु चरणों में आर्नंटत 

होंग।े 

 पसु्तकालय के पास ऐसा सहायक स्टाफ होिा चानहए जो बजट संसाधिों के प्रबंधि में 

प्रनशनित हो। 

 राजस्र्, व्यय और स्रोत चाटव की आर्श्यकता होती है, जसैे—व्यय का र्गीकरण, व्यय 

के प्रकार र् व्यय का स्तर। 

कायव योजना  

कायव योजिाएाँ धि के उपयोग और प्रदशवि सनुिनतत करिे के नलए आर्श्यक हैं। कायव योजिा 

तै्रमानसक या मानसक आधार पर तैयार की जा सकती ह ैऔर यह बजट प्रनक्रया से जडुी होती 

ह।ै प्रत्येक गनतनर्नध के नलए समय-सीमा और लागत को कायव योजिा में स्पष्ट रूप से दशावया 

जािा चानहए। तकिीकी सेर्ा और सार्वजनिक सेर्ा की प्रनत-इकाई लागत में नंतर हो सकता 

ह;ै इसनलए इसे तैयार करिा आसाि िहह ह।ै समय-सीमा, उपयोग की प्रभार्शीलता, प्रदाि की 

गई सेर्ा का स्तर और संग्रह एर् ंकैटलॉग की गणुर्िा के आधार पर कायव योजिा तैयार करिा 

उपयोगी हो सकता ह।ै 

कायावन्ियन की प्रवक्रया  

कायव-योजिा तैयार हो जािे के बाद, उसी के आधार पर र्ास्तनर्क नक्रयान्र्यि कायवक्रम तैयार 

करिा आर्श्यक ह।ै पसु्तकालय के नलए कायव-योजिा को लाग ू करिे हते ु प्रबंधकीय और 

प्रशासनिक प्रणानलयों का नर्कास आर्श्यक ह।ै पसु्तकालय प्रबंधि प्रणाली बिाते समय, 

व्यर्हायव आनथवक निणवय-निमावण के नलए पसु्तकालय की गनतनर्नधयों का नर्स्ततृ नर्र्रण 

आर्श्यक होता ह।ै दनैिक संचालि में पसु्तकालय की प्रत्येक इकाई को संसाधि प्रबंधि की 

औपचाररक इकाई के रूप में नर्कनसत करिा होगा। पसु्तकालय में आनथवक निणवय-निमावण के 

दो नत्यंत आर्श्यक पि हैं— (क) सवु्यर्नस्थत सचूिा प्रणाली द्वारा प्रदि तकिीकी सहयोग, 

तथा (ख) पसु्तकालय और उसके कमवचाररयों द्वारा प्रदि संगठिात्मक आधार। 

नतः प्रणाली तैयार करते समय र्ास्तनर्क गनतनर्नधयों, बजट, प्रबंधकीय स्टाफ और नर्िीय 

संसाधिों के साथ समववकत दृवष्टकोण नपिािा चानहए। प्रणाली के भीतर प्रमखु िेत्रों, 

प्रनक्रयाओ,ं कायों तथा लागत-कारक सनहत र्ास्तनर्क गनतनर्नधयों को दशाविे र्ाला कायव-

चाटव आर्श्यक होगा। ऐसे चाटव के आधार पर लागत-नर्शे्लषण, इकाई-लागत और समय-

निधावरण जसैे ननधक नर्र्रण नर्कनसत नकए जा सकते हैं, तथा गनतनर्नधयों के प्राथनमक पिों 

का र्गीकरण नकया जा सकता ह।ै 

इि व्यर्स्थाओ ंके उपलब्ध होिे पर पसु्तकालय का प्रबंधकीय पररर्शे तैयार नकया जा सकता 

ह।ै पसु्तकालय प्रबंधक को प्रणाली का उपयोगी र्गीकरण करिा होगा और पररचालि पि को 

भी नर्धारणात्मक रूप दिेा होगा। संसाधिों का आर्टंि कायों के निसुार नकया जाता ह,ै 

कमवचाररयों को दानयत्र् सौंप ेजाते हैं, तथा कमवचाररयों, उद्दशे्यों और पसु्तकालय के कायों का 

लक्ष्य-प्रानप्त हते ु समन्र्य नकया जाता ह।ै कमवचाररयों की प्रभार्शीलता और प्रदशवि की 

निगरािी आर्श्यक ह।ै 
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नतः गनतनर्नधयों के र्ास्तनर्क नक्रयान्र्यि और संसाधिों के उनचत उपयोग के नलए 

पसु्तकालय प्रबंधि को कमवचाररयों की नर्शेषज्ञता और नर्शेषीकरण के निसुार कायव 

आर्नंटत करिे में सिम होिा चानहए। कमवचाररयों का प्रनशिण और सतत नशिा संसाधिों के 

प्रभार्ी प्रबंधि के नलए ननिर्ायव ह।ै पसु्तकालय प्रबंधि और संसाधि प्रबंधि के निेक 

सैिांनतक मॉडल उपलब्ध हैं, नकंत ुव्यर्हार में पसु्तकालयाध्यि को संपणूव पसु्तकालय प्रणाली 

की नस्थनत को—और नपिे पसु्तकालय के सीनमत पररप्रेक्ष्य को भी समझते हुए एक प्रभार्ी 

प्रबंधि प्रनक्रया तैयार करिी चानहए। सभी प्रणानलयों का समय-समय पर मलू्यांकि होिा 

आर्श्यक ह,ै और यही बात पसु्तकालय प्रणानलयों पर भी लाग ू होती ह।ै इसनलए, जब 

पसु्तकालय की सचूिा संचालि और संसाधिों के प्रबंधि का मॉडल तैयार नकया जा रहा हो, 

तो एक ऐसा पहल ूनर्श्य होिा चानहए जो पसु्तकालय को नपिी गनतनर्नधयों के मलू्यांकि 

के नलए तैयार करे। 

संकट वनयोजन  

सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली से नपेिा की जाती ह ैनक र्ह दशे के नर्नभन्ि भागों में सभी 

स्तरों के लोगों की सेर्ा करे। इस दानयत्र् के तहत, सार्वजनिक पसु्तकालयों को नपिे आप को 

नर्नभन्ि संभानर्त पररनस्थनतयों के नलए तैयार करिा होता ह ैऔर निेक प्रकार की आकनस्मक 

घटिाओ ं की योजिा बिािी होती ह।ै आज की दनुिया में संकट-परू्व तैयारी एक नत्यंत 

महत्र्पूणव नचंता का नर्षय ह।ै चूाँनक हम नर्कास योजिा की चचाव कर रह े हैं, इसनलए सभी 

पहलओु ंको शानमल करते हुए एक पणूव तैयार संकट-परू्व योजिा बिािा आर्श्यक ह,ै नजससे 

योजिा पणूवतया त्रनुटरनहत बि सके। 

संकट-परू्व योजिा सामान्य आकनस्मक योजिाओ ं से कहह ननधक व्यापक होती ह।ै 

पसु्तकालय, पसु्तकालयाध्यि और उपयोगकतावओ ंको नर्नभन्ि प्रकार के संकटों का सामिा 

करिा पड सकता ह।ै संकट कहह से भी उत्पन्ि हुआ हो, तैयारी की गई योजिा प्रानधकरण तथा 

स्टाफ को संचालि संबंधी संचार में गलती करिे से बचाती ह।ै यह व्यनक्तयों को व्यनक्तगत 

सदम ेको सहिे और उनचत कारवर्ाई की ओर बढिे में भी मदद करती ह।ै यह सभी संबंनधत 

पिों को एक ससंुगत और नर्श्वसिीय तंत्र तथा संदशे स्थानपत करिे में सिम बिाती ह,ै नजससे 

र् ेसमस्या का नर्र्केपणूव समाधाि कर सकें  और नस्थनत से उबर सकें । 

इसके नलए निम्िनलनखत कायों की आर्श्यकता होती ह:ै 

 जोनखमों और खतरों का आकलि 

 पहचािे गए जोनखमों और खतरों के संचालिात्मक प्रबंधि के नलए सामररक और 

कायविीनतक योजिाएाँ 

 उि दशवकों/समदुायों की पणूव समझ, जो इसमें शानमल हो सकते हैं 

 एक संचार रणिीनत, जो संचालिात्मक निणवय-निमावण से घनिष्ठ रूप से एकीकृत हो 

 तैयार की गई योजिा की प्रभार्शीलता जााँचिे के नलए नसमलेुशि 

र् ेलोग जो इस प्रनक्रया में शानमल हैं और निणवय-निमावण से प्रभानर्त होते हैं, उिकी भनूमकाओ ं

का परीिण नकया जािा चानहए। संग्रह, भर्ि निमावण तथा सचूिा प्रसार की जो प्रनक्रयाएाँ 

नपिाई जा रही हैं, उन्हें समझा जािा चानहए। पसु्तकालय के भौनतक, भौगोनलक और नर्िीय 
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पहलओु ंको स्पष्ट रूप से पररभानषत नकया जािा चानहए। उपभोक्ताओ—ंनथावत पाठकों—की 

राय को भी ध्याि में रखा जािा चानहए। खतरे की पहचाि तथा उसके स्तर का आकलि 

आर्श्यक ह,ै तानक पसु्तकालय की भौनतक सनुर्धाओ ं और सेर्ाओ ं पर सम्भानर्त प्रभार् 

तथा उपयोगकतावओ ं के नलए जोनखम निधावररत नकए जा सकें । पसु्तकालय के नलए संकट 

संचार रणिीनत, जो मखु्य संदेशों को निधावररत करेगी, भी तैयार की जािी चानहए। इसमें निणवय-

निमावण निकाय, पसु्तकालय स्टाफ, उपयोगकतावओ ं के प्रनतनिनध और नर्िीय एजेंसी के 

प्रनतनिनध शानमल होंग।े प्राकृनतक या नन्य आपदाओ ंतथा नर्िीय संकटों की निरंतर संभार्िा 

को दखेते हुए, सार्वजनिक पसु्तकालय स्तर—राष्ट्रीय, िेत्रीय और स्थािीय—पर पणूव पति को 

रोकिे के नलए संकट-परू्व तैयारी नर्कास योजिा का ननिर्ायव नहस्सा बि गई ह।ै 

स्ि-जााँच अभ्यास 

1. संसाधनों कव  आिंटन कव  वलए पालन वकए जानव िालव मानदडंों को समझाइए। 

नोट: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इकाई के नंत में नदए गए उिर से नमलाि कीनजए। 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

4.4 संसाधन जुटाना — स्रोत  

भौवतक ससंाधन  

पसु्तकालय के भौनतक संसाधि स्थायी पररसंपनियों से प्रारंभ होकर पसु्तकालय के भीतर या 

बाहर प्रदाि की जािे र्ाली सेर्ाओ ंतक नर्स्ततृ होते हैं। भौनतक संसाधिों में पसु्तकालय की 

सभी पररसंपनियााँ शानमल होती हैं—स्थायी संपनियों से लेकर उि साधिों तक जो पसु्तकालय 

के नदंर और बाहर पाठक सेर्ाओ ंमें सहायक होते हैं। भौनतक संसाधिों की योजिा मखु्यतः 

पसु्तकालय और उसके उपयोगकतावओ ं(पाठक र्गव) की आर्श्यकताओ ंके आधार पर बिाई 

जािी चानहए। 

सार्वजनिक पसु्तकालय की नस्थनत में भर्ि, फिीचर, उपकरण आनद जसैी स्थायी पररसंपनियााँ 

पसु्तकालय की प्रकृनत की आर्श्यकताओ ं के निसुार नर्नर्ध होंगी। नजस प्रकार राज्य के 

कें द्रीय पसु्तकालय के पास नपिा स्र्तंत्र भर्ि और आर्श्यक नर्संरचिा होिा चानहए, उसी 

प्रकार ग्रामीण पसु्तकालय के पास आर्श्यक िहह नक समाि स्थायी पररसंपनियााँ हों। इसनलए 

सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के नंतगवत भौनतक संसाधिों की योजिा बिाते समय 

निम्िनलनखत नबंदओु ंपर नर्चार नकया जािा चानहए— 
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1. सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के नतंगवत पसु्तकालय का प्रकार—जसैे राज्य कें द्रीय 

पसु्तकालय, नजला पसु्तकालय, स्थािीय सामदुानयक पसु्तकालय, ग्रामीण पसु्तकालय 

आनद। 

2. उपयोगकतावओ ंके प्रकार, शनैिक स्तर, आय,ु नलंग आनद के आधार पर पाठक र्गव की 

नर्नर्धता। 

3. प्रदाि की जािे र्ाली सेर्ाओ ंका प्रकार—नथावत ्पसु्तकालय के भीतर की सनुर्धाएाँ या 

मीनडया के माध्यम से संचार, नथर्ा मोबाइल र्िै, मल्टीमीनडया आनद जसैी नन्य 

सनुर्धाएाँ। 

4. संपणूव समदुाय की आर्श्यकता तथा कायविेत्र में उपलब्ध स्थाि। 

स्थायी पररसंपनियों के ननतररक्त, पसु्तकालय संग्रह, आधनुिकीकरण हते ुनर्संरचिा, समदुाय 

के नलए नर्नभन्ि प्रकार की गनतनर्नधयों की नर्संरचिा आनद को भी संसाधिों के रूप में 

योजिाबि करिा होगा। ऐसे संसाधिों की योजिा बिाते समय उपयोगकतावओ ं की 

आर्श्यकताओ ंऔर पसु्तकालय के र्ास्तनर्क उद्दशे्यों—जो समदुाय के जीर्ि की गणुर्िा में 

सधुार के नलए नर्कनसत नकए जाते हैं—को प्रमखु भनूमका निभािी चानहए। 

सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के नतंगवत भौनतक संसाधिों के नर्कास के स्रोतों के संदभव में 

राष्ट्रीय स्तर से लेकर स्थािीय स्तर तक सभी प्रकार के स्रोतों का उपयोग करिे के प्रयास नकए 

जािे चानहए। भारतीय पररप्रेक्ष्य में, राज्य और स्थािीय प्रानधकरणों के ननतररक्त, राष्ट्रीय 

सरकार की भागीदारी र्षों से सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के नर्कास में नत्यंत महत्र्पणूव 

रही ह।ै र्तवमाि समय में इि स्रोतों के साथ-साथ, सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के नर्नभन्ि 

स्तरों के नलए ऐसी योजिाएाँ तैयार करिा नर्र्केपणूव होगा, नजिमें सरकार और स्थािीय 

प्रानधकरणों के बाहर के स्रोतों की भनूमका भी सनम्मनलत हो। भौनतक संसाधिों का नर्कास 

गनतनर्नध-र्ार नकया जा सकता ह ै तथा ऐसी पहलों के नलए संबंनधत एजेंनसयों से प्रायोजि 

(स्पॉन्सरनशप) उपलब्ध हो सकती ह।ै भनर्ष्ट्य की सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के भौनतक 

संसाधिों में केर्ल पारंपररक संसाधि ही िहह, बनल्क मल्टीमीनडया संसाधि और सचूिा 

प्रौ्ोनगकी के घटक भी सनम्मनलत होंग।े सार्वजनिक पसु्तकालयों को नर्नभन्ि गनतनर्नधयों में 

संलग्ि नर्नभन्ि एजेंनसयों के साथ सहयोग में या उिके साथ नमलकर कायव करिा पड सकता ह।ै 

पसु्तकालय को नपिी प्रकृनत को पारंपररक, पसु्तक-आधाररत, नस्थर पसु्तकालय से बदलकर 

समदुाय के नलए एक गनतशील, सामानजक और सांस्कृनतक संस्था के रूप में नर्कनसत करिा 

होगा। पसु्तकालय के भौनतक संसाधिों को बदलते पररदृश्य के निरुूप ढालिा होगा, तानक 

पसु्तकालय का उद्दशे्य र्तवमाि की नपेिा ननधक व्यापक हो सके। सार्वजनिक पसु्तकालय 

प्रणाली के बदलते उद्दशे्यों, लक्ष्यों और कायों के साथ भौनतक संसाधिों की प्रकृनत और प्रकार 

में भी पररर्तवि आया है, नजससे भनर्ष्ट्य के सार्वजनिक पसु्तकालयों की उपयोनगता बढ सके। 

उदाहरण के नलए, नदव्यांग व्यनक्तयों और बच्चों के नलए नर्शेष प्रकार के फिीचर की 

आर्श्यकता होगी। 

वित्तीय संसाधन  
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परंपरागत रूप से सार्वजनिक पसु्तकालयों की नस्थनत एक से ननधक स्रोतों से उपलब्ध 

नर्िपोषण पर निभवर रही ह।ै ऐनतहानसक रूप से भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों का नर्कास 

पणूवतः सरकारी प्रायोनजत गनतनर्नध िहह रहा ह।ै भारतीय संदभव में सार्वजनिक पसु्तकालय 

प्रणाली को सरकारी स्रोतों से राजस्र् और नर्िीय सहायता प्राप्त करिे के साथ-साथ कुलीि 

र्गों और नर्द्वाि व्यनक्तयों के संरिण, रस्टों तथा गरै-सरकारी संगठिों (NGOs) से भी 

सहायता नमलती रही ह।ै संस्थागत समथवि, तथानप, सदरै् पसु्तकालयों के नर्िीय संसाधिों का 

मखु्य आधार रहा ह।ै र्तवमाि नस्थनत में यह दखेा गया ह ैनक नचल संपनि कर, गहृ कर आनद 

पर उपकर (cess) लगािे के माध्यम से नर्िीय संसाधि जटुािे की संभार्िा को नर्नभन्ि राज्यों 

के पसु्तकालय काििूों में समनुचत रूप से शानमल नकया गया ह।ै चूाँनक भारत के संनर्धाि में 

सार्वजनिक पसु्तकालय नर्कास एक राज्य नर्षय ह,ै इसनलए राज्य सरकारें नपिे-नपिे स्तर 

पर नर्िीय संसाधि जटुािे के उपाय लाग ूकरती हैं। 

नर्नभन्ि स्रोतों से नर्िीय संसाधि उत्पन्ि करिे की आर्श्यकता इसनलए महससू की गई ह ै

क्योंनक सार्वजनिक पसु्तकालयों से बदलती पयावर्रणीय पररनस्थनतयों और सेर्ा उन्मखुता की 

नपेिा की जाती ह।ै एक नर्कासशील दशे के लक्ष्यों को परूा करि े के नलए सार्वजनिक 

पसु्तकालय प्रणाली से नपेनित नर्नभन्ि कायव ननधकांश सािरता और शनैिक गनतनर्नधयों 

के नलए कई स्रोतों का समथवि मांगते हैं। र्नैश्वक, राज्य, राष्ट्रीय तथा निजी/गरै-सरकारी स्रोतों स े

नर्िीय सहायता खोजिे की प्रर्नृि सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के नलए एक प्रमखु चिुौती 

बि गई ह।ै 

भारत में सार्वजनिक पसु्तकालय नर्कास के नर्नभन्ि ऐनतहानसक चरणों में हैं और उिसे नपेिा 

की जाती ह ै नक र्े निधावररत िेत्र और ग्राहकों के प्रकार के निसुार नर्नर्ध कायव करें। राज्य 

कें द्रीय पसु्तकालयों को सामान्यतः पयावप्त धिरानश राज्य सरकार द्वारा उिकी पारंपररक 

गनतनर्नधयों के नलए दी जाती ह।ै नकंत ुपसु्तकालय आज चार महत्त्र्पणूव समस्याओ ंका सामिा 

कर रह ेहैं— पसु्तकों और पढिे की सामग्री की बढती लागत, िई सचूिा प्रौ्ोनगकी के माध्यम 

से बढती सचूिाओ ंकी उपलब्धता नजसिे उपयोगकतावओ ंकी आर्श्यकताओ ंको काफी बढा 

नदया ह,ै सचूिा प्रसंस्करण और नर्तरण में नन्य स्रोतों से बढती प्रनतस्पधाव, सार्वजनिक निनधयों 

की नस्थर या घटती आय। इसनलए िई िर्ोन्मेषी नर्नधयों और िए दृनष्टकोणों पर नर्चार करिा 

आर्श्यक ह ैनजससे पसु्तकालयों में धि उत्पन्ि नकया जाए और धि जटुािे की िमताओ ंको 

नर्कनसत नकया जाए। 

ितवमान सािवजवनक पुस्तकालय पररदृश्य में धन जुटानव कव  कुछ सुझाि इस प्रकार हैं: 

1) शुल्द्क-आधाररत सविाएाँ  : यह सही ह ै नक सार्वजनिक पसु्तकालयों से सभी स्तरों के 

िागररकों को निःशलु्क सेर्ाएाँ दिेे की नपेिा की जाती ह ैऔर भारत में पारंपररक पसु्तकालय 

सेर्ाओ ं पर शलु्क लगािे से उि लोगों के नलए पसु्तकालय उपयोग में बाधा आ सकती ह ै

नजिके पास पयावप्त संसाधि िहह हैं। नफर भी, कुछ ऐसी सेर्ाएाँ हो सकती हैं जो पारंपररक 

पसु्तकालय सेर्ाओ ं के दायरे में िहह आतह और नजिके नलए शलु्क नलया जा सकता ह।ै 

र्तवमाि सचूिा-प्रौ्ोनगकी आधाररत सेर्ाओ ंमें कभी-कभी ऐसी सेर्ाओ ं से राजस्र् उत्पन्ि 

करिा आर्श्यक हो जाता ह ैजो नर्संरचिा-उन्मखु होती हैं। समदुाय के एक नहस्से को ऐसी 

सचूिा-उत्पादों और सेर्ाओ ंकी आर्श्यकता हो सकती ह,ै नजन्हें पसु्तकालय नपिे सामान्य 
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बजट ढााँचे के भीतर उपलब्ध िहह करा सकता। ऐसी नस्थनत में शलु्क-आधाररत सूचिा 

सेर्ाएाँ—जसेै नर्स्ततृ संदभव खोज, जिसांनख्यकीय ररपोटव या उत्पाद ररपोटव—सेर्ाओ ं की 

लागत की भरपाई में सहायक हो सकती हैं। सार्वजनिक पसु्तकालय में कुछ गनतनर्नधयााँ या 

कायवक्रम ऐसे भी हो सकते हैं जो लोगों के नलए नर्शषे उपयोगी हों—जसेै यात्रा संबंधी 

जािकारी, खदुरा मलू्य सनूचयों के कैटलॉग, नर्स्तार किाएाँ, प्रनशिण कायवक्रम, प्रदशवनियााँ 

आनद—नजिके माध्यम से निनध जटुाई जा सकती ह।ै सचूिा प्रौ्ोनगकी के यगु में सार्वजनिक 

पसु्तकालयों का एक लोकनप्रय कायव इटंरिेट सनफिं ग की सनुर्धा प्रदाि करिा भी हो सकता ह,ै 

नजससे स्र्ास्थ्य, यात्रा, नशिा, छात्रर्नृि आनद से संबंनधत र्ेबसाइटों तक पहुाँच नमलती ह,ै जो 

नर्शेषकर यरु्ा उपयोगकतावओ ंके नलए नत्यंत महत्र्पूणव हो सकता ह।ै 

2) संस्थानों एि ंअन्य एजेंवसयों कव  माध्यम सव वनवध-संग्रह : पसु्तकालय निनध-संग्रह संघों 

और संगठिों के सहयोग से कायव कर सकता ह।ै समदुाय के प्रनतनष्ठत व्यनक्तयों को सनम्मनलत 

करते हुए “Friends of the Library Group” के माध्यम से भी धि जटुाया जा सकता ह।ै 

सेर्ा-नर्नशष्ट गनतनर्नधयों के नलए महत्र्पूणव सरकारी/गरै-सरकारी संगठिों (NGOs) से भी 

नर्िीय सहायता प्राप्त की जा सकती ह।ै भारतीय संदभव में, इस प्रकार की निनध-संग्रह 

गनतनर्नधयााँ आरआरआरएलएफ (RRRLF) और नन्य ज्ञात स्रोतों से नमलिे र्ाले नियनमत 

निनध-प्रर्ाह के ननतररक्त होिी चानहए। ग्रामीण िेत्र में, पसु्तकालयों को सामदुानयक सूचिा 

कें द्रों में पररर्नतवत करिे की िई नर्धारणा से उन्हें नन्य सरकारी एजेंनसयों के साथ उपलब्ध 

संसाधिों का लाभ उठािे का नर्सर नमलेगा, जो सचूिा प्रणाली का नहस्सा होंगी। 

निनध-संग्रह के उद्दशे्य से सबसे महत्र्पणूव पहल ूपसु्तकालय के नमशि का रणिीनतक योजिा-

निमावण ह।ै रणिीनतक योजिा र्ह नर्नध ह ैनजसके माध्यम से यह निधावररत नकया जाता ह ैनक 

पसु्तकालय क्या प्राप्त करिा चाहता ह,ै उसके उद्दशे्य क्या हैं और उन्हें कैसे प्राप्त नकया जाए। 

नजि सेर्ाओ ंको नमशि के नतंगवत प्रदाि नकया जाएगा, उन्हें भी स्पष्ट नकया जािा चानहए। 

पसु्तकालय का नमशि दाताओ ं की आर्श्यकताओ ं या समदुाय की नपेिाओ ं के निरुूप 

स्पष्ट रूप से ननभव्यक्त होिा चानहए। 

र्तवमाि भारतीय पररनस्थनतयों में समदुाय की आर्श्यकताओ,ं पसु्तकालय द्वारा उपलब्ध कराई 

जा सकिे र्ाली सनुर्धाओ ंतथा भनर्ष्ट्य में लाग ूकी जािे र्ाली नर्धारणाओ ंको समझिा 

आर्श्यक ह।ै ये सभी नर्चार नमलकर पसु्तकालय का नमशि बिाते हैं। नर्नभन्ि स्रोतों से 

नर्िीय संसाधि जटुािा सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के भनर्ष्ट्य के आनथवक स्र्ास्थ्य को 

प्रभानर्त करेगा, क्योंनक र्ह पारंपररक सेर्ाओ ंको जारी रखते हुए भनर्ष्ट्य के नलए सचूिा के 

संरिण और सभी उपयोगकतावओ ं तक उसकी पहुाँच का एक दृनष्टकोण नर्कनसत करिे का 

प्रयास करती ह।ै 

सार्वजनिक पसु्तकालयों में नर्िीय संसाधिों के नर्नभन्ि पहलओु ंपर नर्स्ततृ चचाव के नलए इस 

ब्लॉक की इकाई 5 दखेें। 

मानि संसाधन  

सार्वजनिक पसु्तकालयों में मािर् संसाधिों पर चचाव इस खडं के यनूिट 8 में नर्स्तार से की गई 

ह।ै तथानप, यहााँ सार्वजनिक पुस्तकालयों में मािर् संसाधि की योजिा के संदभव में इसके कुछ 
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पहलओु ंको संिेप में प्रस्ततु करिे का प्रयास नकया गया ह।ै नकसी भी िेत्र की गनतनर्नध की 

प्रमखु उपलनब्धयों में से एक उपयकु्त स्टानफंग एर् ंकायव बल का होिा ह।ै र्तवमाि में ननधकांश 

सार्वजनिक पसु्तकालयों की स्टानफंग पिनत नत्यंत रूनढबि तथा सामान्य ह।ै नर्नभन्ि 

नर्श्वनर््ालयों से आए पसु्तकालय नर्ज्ञाि स्िातक नपिी पषृ्ठभनूम के समाि शिैनणक िेत्रों 

के कारण नर्नभन्ि प्रकार के पसु्तकालयों में नलग-नलग प्रकार की िौकररयााँ तलाशते हैं। यह 

समझिा आर्श्यक ह ै नक यनद स्टाफ को केर्ल साधारण और रूनढबि भनूमकाओ ंके नलए 

प्रनशनित नकया गया है, तो र्े प्रभार्ी िहह हो सकते। एक सार्वजनिक पसु्तकालय में, स्टानफंग 

नर्कल्प र्तवमाि प्रणाली से कहह ननधक खलेु होिे चानहए, नजसमें केर्ल एक ही स्रोत से 

स्टाफ की भती की जाती ह।ै चूाँनक सार्वजनिक पसु्तकालयों को नर्कास प्रनक्रया के भीतर 

नर्नभन्ि भनूमकाएाँ निभािी होती हैं, इसनलए भारत में र्ैकनल्पक स्टानफंग पिनतयों को नपिािा 

पडेगा, नजससे सार्वजनिक पसु्तकालय संचार और सचूिा उन्मखु बि सकें । इसनलए, र्कैनल्पक 

स्टानफंग का मॉडल भनर्ष्ट्य में सार्वजनिक पसु्तकालयों की महत्र्पूणव योजिा का नहस्सा होिा 

चानहए। सार्वजनिक पसु्तकालय के नलए एक व्यापक पसु्तकालय रणिीनत नर्कनसत करि े

हते—ुराज्य सरकार, पसु्तकालय प्रानधकरण, राजा राममोहि राय लाइब्रेरी फ़ाउंडेशि और 

कें द्रीय सरकार—को सार्वजनिक पसु्तकालयों की नर्नभन्ि स्तरों पर होि ेर्ाली आर्श्यकताओ ं

और उिके नर्नशष्ट दृनष्टकोण को समझिा होगा। राज्य स्तरीय पसु्तकालय और नजला स्तरीय 

पसु्तकालय सामान्य पसु्तकालय नर्ज्ञाि के पेशरे्रों से काम चला सकते हैं, नजिके पास केर्ल 

नदिचयाव संबंधी कायों को करिे के नलए उपयकु्त शैिनणक योग्यता हो। लेनकि ग्रामीण स्तर पर 

नियकु्त नकए जािे र्ाले कमवचाररयों की योग्यताएाँ नभन्ि होंगी। पारंपररक तरीकों से पयवर्िेकों 

को नियकु्त करिा, र्तेि दिेा आनद ग्रामीण स्तर पर उपयकु्त िहह हो सकता ह।ै चूाँनक thrust 

समदुाय के नलए कायव करिे र्ाले ग्रामीण सामदुानयक कें द्रों को नर्कनसत करिे की ओर होगा, 

इसनलए एक ही प्रकार की स्टानफंग पिनत सभी गनतनर्नधयों के नलए उपयकु्त िहह हो सकती। 

नतः सर्ोिम उपाय यह होगा नक नजस प्रकार के कायों को करिा है, उिके नलए आर्श्यक 

योग्य कमवचाररयों की सही संख्या सबसे नकफायती तरीके से नियकु्त की जाए। सार्वजनिक 

पसु्तकालय प्रणाली की प्रत्येक पहल को ऐसे स्टाफ (यनद आर्श्यक हो तो नस्थायी भी) की 

सहायता से लाग ूनकया जािा चानहए, नजिके पास सही प्रकार की नर्शषेज्ञता हो। मलू बात यह 

ह ैनक यह एक प्रेररत कायवबल होिा चानहए। सही मािर् संसाधि और गनतनर्नधयााँ तभी संभर् 

होंगी, जब एक व्यापक स्टानफंग रणिीनत तैयार की जाए और उसे उस प्रानधकरण द्वारा लाग ू

नकया जाए जो इसका संचालि कर रहा ह।ै प्रत्येक स्टानफंग नर्कल्प को पररचालि जरूरतों के 

निरुूप चिुा जािा चानहए। स्टानफंग समाधाि में लागत और आर्श्यकताओ ं के उनचत 

आकलि के साथ-साथ कायव की समझ होिा भी आर्श्यक ह।ै सबसे महत्र्पूणव यह ह ैनक सही 

प्रकार के स्टाफ का चयि केर्ल एक ही स्रोत से िहह होिा चानहए। भारत में रोजगार नर्निमय 

परंपरागत और नस्थर हो गए हैं। सार्वजनिक पसु्तकालयों में सही प्रकार के स्टाफ के चयि के 

नलए स्रोत व्यापक होिे चानहए, और स्टाफ की पहचाि इस आधार पर भी होिी चानहए नक 

उन्हें नकस प्रकार की सेर्ा प्रदाि करिी ह।ै ग्रामीण पसु्तकालयों में स्टाफ को प्रसंस्करण का 

तकिीकी ज्ञाि होिा आर्श्यक िहह ह,ै बनल्क नर्नभन्ि प्रकार के पाठकों से संर्ाद करिे की 
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िमता ननधक महत्र्पूणव ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के लक्ष्य यही दशावते हैं नक सही 

स्टाफ का चयि नत्यंत महत्र्पणूव ह।ै 

मािर् संसाधि के नर्कास का नर्षय भी उतिा ही महत्र्पूणव ह।ै स्टाफ के नर्नभन्ि स्तरों के 

नलए प्रनशिण सनुर्धाएाँ प्रदाि करिा आर्श्यक ह,ै नजससे नच्छा कायव र्ातार्रण और पेशरे्र 

नर्कास सनुिनतत हो सके। िई तकिीकों का निभुर् तथा सचूिा प्रौ्ोनगकी में व्यार्हाररक 

प्रनशिण की भी आर्श्यकता ह।ै इसी संदभव में सतत नशिा कायवक्रम का नर्कास नत्यंत 

आर्श्यक ह।ै 

स्ियं-जांच अभ्यास  

3. सार्वजनिक पसु्तकालय के नर्नभन्ि संसाधि कौि-कौि से हैं, नजन्हें संचानलत करिे 

की आर्श्यकता होती ह?ै 

नोट: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलखें। 

ii) यनूिट के नतं में नदए गए उिर से नपिी जााँच करें। 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

4.5 सारांश  

इस इकाई में योजिा की नर्धारणा तथा सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ंकी योजिा बिािे 

की आर्श्यकता पर चचाव की गई ह।ै इसमें योजिा से जडुी तकिीकों और योजिा के नर्नभन्ि 

चरणों—जसैे मािक (Normative) और नक्रयात्मक (Operative) चरण—तथा योजिा 

दस्तार्जे तैयार करिे में नपिाई जािे र्ाली पिनतयों का नर्र्रण नदया गया ह।ै िए पररर्ेश में 

सार्वजनिक पसु्तकालयों की योजिा पर नर्शषे बल नदया गया ह।ै इसके ननतररक्त, संसाधि 

जटुािे के निेक स्रोतों की पहचाि की गई ह,ै जो सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली को सदुृढ 

बिाते हैं। इस इकाई का नध्ययि करिे के बाद यह स्पष्ट होता ह ैनक संसाधि जटुािा ि केर्ल 

नकसी प्रणाली के नर्कास के नलए, बनल्क उसे सशक्त बिािे के नलए भी एक ननिर्ायव और 

नपररहायव गनतनर्नध ह।ै 

4.6 स्ि-जााँच अभ्यासों कव  उत्तर  

1) योजिा दस्तार्जे तैयार करिे में सनम्मनलत नर्नभन्ि चरण/पिनतयााँ निम्िनलनखत हैं— 

 (i) पररचय (ii) उद्दशे्य एर् ंलक्ष्य (iii) संरचिा (iv) नर्धायि (काििू) (v) कमवचारी  

2) व्यापक रूप से संसाधिों के तीि प्रकार होते हैं, नजन्हें जटुािे की आर्श्यकता होती ह—ै  

 (i) भौनतक संसाधि (ii) नर्िीय संसाधि (iii) मािर् संसाधि 

3) बजट तैयार करते समय और संसाधिों के आर्टंि में निम्िनलनखत मािदडंों का पालि 

नकया जािा चानहए— 
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(क) गनतनर्नधयों का नर्र्रण 

(ख) पिुरार्ती, पूंजीगत तथा नर्कासात्मक पररयोजिाओ ंके बीच स्पष्ट भदे 

(ग) प्राथनमकता निधावरण तथा समय और कायवक्रमों का आर्ंटि 

(घ) बजट तैयारी और व्यय ननभलेखों के रख-रखार् में दि कमवचाररयों का सहयोग 

4.7 प्रमुख शब्द 

पंूजी बजट  : दीघवकानलक बजट, जो लंबे समयार्नध में होिे र्ाले 

परू्ाविमुािों और नर्कासात्मक गनतनर्नधयों से 

संबंनधत होता ह।ै 

वक्लयररंग हाउस  : ऐसी संस्था जो शोध, नर्कास और नन्य नियोनजत 

गनतनर्नधयों से संबंनधत ननभलेखों का संग्रह और 

संधारण करती ह—ैचाह ेर् े प्रगनत पर हों या पणूव हो 

चकुी हों; यह इि गनतनर्नधयों से प्राप्त दस्तार्जेों और 

संदभव सेर्ाओ ं को नन्य सचूिा स्रोतों तक उपलब्ध 

कराती ह।ै 

सूचना प्रणाली : सचूिा को एकत्र करि,े संसानधत करिे, संग्रनहत 

करिे और पिुः प्राप्त करि े की एक सवु्यर्नस्थत 

प्रनक्रया, जो नर्नभन्ि आर्श्यकताओ ंकी पनूतव करती 

ह।ै 

प्रत्यािती रूपांतरण : नकसी नर््माि कैटलॉग का आनंशक या पणूव रूप 

से मशीि-पठिीय (Machine-readable) रूप में 

रूपांतरण। 
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इकाई 5 : वित्तीय संसाधन 

संरचना (Structure) 

5.0 पररचय 

5.1 उद्दवश्य 

5.2 सािवजवनक पुस्तकालय वित्तपोषण: दृवष्टकोण और स्रोत 

     5.2.1 सािवजवनक पुस्तकालय वित्तपोषण कव  दृवष्टकोण 

    5.2.2 सािवजवनक पुस्तकालय वित्त कव  स्रोत 

5.3 भारत में सािवजवनक पुस्तकालय वित्तपोषण : वित्तपोषण कव  तंत्र 

    5.3.1 िैधावनक प्रणाली 

     5.3.2 अिैधावनक प्रणाली 

5.4 भारत में सािवजवनक पुस्तकालय वित्तपोषण : ितवमान वस्थवत 

 5.4.1 कें द्रीय सरकार 

 5.4.2 राज्य सरकार 

 5.4.3 स्िैवच्छक संगठनों की पहल 

5.5 सारांश 

5.6 स्ि-परीक्षण अभ्यास कव  उत्तर 

5.7 प्रमुख शब्द 

5.8 संदभव और आगव पढ़नव की सामग्री 

 

5.0 पररचय  

सार्वजनिक पसु्तकालय नर्नभन्ि रूपों और रंगों में मौजदू होते हैं। यिूेस्को सार्वजनिक 

पसु्तकालय घोषणापत्र, 1994 के निसुार, एक सार्वजनिक पसु्तकालय स्थािीय या राष्ट्रीय 

प्रानधकरणों द्वारा संगनठत और संचानलत होिा चानहए, सामान्यतः काििू पर आधाररत होिा 

चानहए, उपयोगकतावओ ं को निःशलु्क सनुर्धाएाँ प्रदाि करिी चानहए, और इसका परूा नर्ि 

स्थािीय या राष्ट्रीय सरकारों द्वारा उपलब्ध कराया जािा चानहए। इस प्रकार के पसु्तकालय को 

शदु्ध सार्कजनिर् पसु्तर्ालय कहा जा सकता ह।ै 

एक और प्रकार ह ै नमनित रूप र्ा सार्कजनिर् पसु्तर्ालय, जहााँ सार्वजनिक पसु्तकालय 

(सरकारी पसु्तकालय) और स्र्नैच्छक संगठिों द्वारा संचानलत पसु्तकालय—दोिों सह-

ननस्तत्र् में रहते हैं (और सरकार द्वारा आनंशक रूप से मान्यता/समथवि भी प्राप्त करते हैं)। 

इसे एक नमनश्रत रूप के सार्वजनिक पसु्तकालय के रूप में भी जािा जा सकता ह।ै निजी पहल 

पर स्थानपत पसु्तकालय, चाह ेसरकार से सहायता प्राप्त करते हों या िहह, उपयोगकतावओ ंसे 

िाममात्र शलु्क एकत्र करते हैं और इसे नर्ि के स्रोत के रूप में उपयोग करते हैं। भारत में 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के ये सभी रूप प्रचनलत हैं। 
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इस पररनस्थनत में, जहााँ सार्वजनिक पसु्तकालय नर्कास के नलए नर्नभन्ि रूप और शलैी चाल ू

हैं, नर्िपोषण का कोई एक समाि पैटिव िहह नमलता। इसनलए, आप पाएगं े नक भारत में 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्िपोषण हते ुनर्नभन्ि प्रकार की व्यर्स्थाएाँ लाग ूहैं। 

5.1 उद्दवश्य  

इस यनूिट को पढिे के बाद आप सिम होंग:े 

 सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्िपोषण के नर्नभन्ि स्रोतों का व्यापक र्नैश्वक दृनष्टकोण 

प्राप्त करिे में 

 भारत में सार्वजनिक पसु्तकालय नर्कास के नलए प्रचनलत नर्िीय व्यर्स्थाओ ंको 

समझिे में तथा 

 भारत में सार्वजनिक पसु्तकालय नर्िपोषण की र्तवमाि नस्थनत को समझिे में 

 

5.2 सािवजवनक पुस्तकालय वित्तपोषण: दृवष्टकोण और स्रोत 

5.2.1 सािवजवनक पुस्तकालय वित्तपोषण कव  दृवष्टकोण 

सार्वजनिक पसु्तकालय नर्िपोषण मखु्य रूप से पसु्तकालय निनध के आर्टंि और प्रबंधि से 

संबंनधत ह ै तानक समदुाय के नलए ननधकतम सामानजक-सांस्कृनतक और शनैिक लाभ 

सनुिनतत नकए जा सकें । इसनलए, सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए नर्ि की व्यर्स्था उिके 

नर्नशष्ट गणुों की सराहिा में की जािी चानहए। इसिे निम्िनलनखत दृनष्टकोणों को जन्म नदया: 

i) पुस्तकालय व्यय-उन्मुख संस्थाएाँ हैं: चूाँनक पसु्तकालय राजस्र् ननजवत करिे र्ाली 

संस्थाएाँ िहह हैं, इसनलए इिके नर्ि की व्यर्स्था नन्य संस्थािों से नलग तरीके से की जािी 

चानहए। हालांनक, र्तवमाि समय में यह नर्धारणा बदल रही ह।ै नब जोर इस बात पर ह ैनक 

पसु्तकालय नपिे ननस्तत्र् और गनतनर्नधयों को बिाए रखिे के नलए संसाधिों का सजृि करें, 

य्नप सार्वजनिक पसु्तकालय इस नियम के नपर्ाद हैं। 

ii) पुस्तकालय विकासशील संगठन हैं: पसु्तकालय नर्ज्ञाि के प्रथम नियम के निसुार, 

नजसका उल्लेख एस. आर. राँगिाथि िे नकया ह,ै पसु्तकों, कमवचाररयों आनद की मांग निरंतर 

बढती रहगेी, नजससे धि के प्रर्ाह को बढािे की आर्श्यकता उत्पन्ि होगी। 

iii) पुस्तकालयों की वित्तीय मांगें आिती होती हैं: चूाँनक सार्वजनिक पसु्तकालयों को 

नियनमत सेर्ाएाँ प्रदाि करिी होती हैं, इसनलए स्थायी आय स्रोत की व्यर्स्था पसु्तकालय 

सेर्ाएाँ संचानलत करिे की एक परू्व शतव ह।ै 

5.2.2 सािवजवनक पुस्तकालय वित्त कव  स्रोत 

सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ंऔर नर्कास के नर्िपोषण के मदु्द ेपर कई नसिांत उभरे हैं। 

कुछ का माििा ह ै नक स्थािीय समदुाय, जो लाभाथी हैं, उन्हें सार्वजनिक पसु्तकालयों के 

नर्िीय व्यय में योगदाि दिेा चानहए। नन्य लोगों का कहिा ह ैनक सरकार को यह नजम्मदेारी 

उठािी चानहए। बाद र्ाला तकव  सरकार के नर्नभन्ि स्तरों की नजम्मदेाररयों पर नर्स्ततृ चचाव का 

मागव प्रशस्त करता ह।ै 
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नमरेरका में नर्शेष रूप से यह मािा जाता ह ैनक सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा सरकार के सभी 

स्तरों की सामनूहक नजम्मदेारी ह।ै यह महससू नकया गया नक जबनक स्थािीय प्रानधकरणों को 

पसु्तकालय िीनत बिाए रखिी चानहए, राज्य सरकारों को आर्श्यकता पडिे पर निदुाि प्रदाि 

करिा चानहए और पसु्तकालय सेर्ाओ ं को उन्ित करिे हते ु नर्िीय नतंर को परूा करिा 

चानहए। नक्लफ और के्रनटक िे सझुार् नदया नक व्यय का 60% स्थािीय सरकार, 25% राज्य 

सरकार और 15% संघीय सरकार द्वारा र्हि नकया जािा चानहए। 

एक नन्य रोचक दृनष्टकोण यह ह ै नक राज्य और कें द्र सरकारें, नपिे प्रशासनिक महत्र् और 

नर्िीय शनक्त के कारण, िेत्रीय नसंतलुि को कम करिे तथा बेहतर सेर्ा गणुर्िा के नलए 

संसाधिों को तैिात करिे में महत्र्पणूव भनूमका निभाएाँ। पसु्तकालयों के रखरखार् की 

नजम्मदेारी स्थािीय निकायों को सौंपिी चानहए, नजसे राज्य सरकार निनधयों द्वारा सशक्त नकया 

जा सकता ह।ै 

एस. आर. राँगिाथि िे भी सार्वजनिक पसु्तकालयों के संचालि में सरकार के तीिों स्तरों की 

भागीदारी का समथवि नकया। उिके निसुार स्थािीय पसु्तकालय प्रानधकरण को स्थािीय 

निकायों से 'सेस' (कर) र्सलूकर राजस्र् बढािा चानहए और राज्य तथा कें द्र सरकारों से 

निदुाि के नलए भी पात्र होिा चानहए। स्थािीय सरकार से प्राप्त राजस्र् का उपयोग पसु्तकों 

और दस्तार्जेों की खरीद पर नकया जािा चानहए। कमवचाररयों और पूाँजीगत व्यय का बोझ 

क्रमशः राज्य और कें द्र सरकारों द्वारा र्हि नकया जािा चानहए। 

यनद नकसी सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली को समदुाय को निशलु्क पसु्तक सेर्ा प्रदाि करिे 

हते ु नडजाइि, नर्कनसत और बिाए रखिा ह,ै तो इसके नलए पयावप्त नर्िीय संसाधिों की 

आर्श्यकता होगी। पसु्तकालयों की नस्थर र्नृि और रखरखार् के नलए सेस और सरकारी 

सहायता के साथ-साथ नन्य स्रोतों का भी उपयोग करिा चानहए। सार्वजनिक पसु्तकालय नर्ि 

के नर्नभन्ि स्रोत, नजि पर पहले चचाव की जा चकुी ह,ै िीचे नर्स्तार से नदए गए हैं: 

i) सरकारी स्रोत 

 a) स्थािीय निकाय 

 b) राज्य सरकारें 

 c) कें द्रीय/संघीय सरकार, नजसमें RRRLF जसैी एजेंनसयााँ भी शानमल हैं 

ii) पसु्तकालय सेस 

iii) स्र्-उत्पन्ि आय  

(क) पाठकों से र्सलूा गया नर्लंब शलु्क (ओर्रड्य ूचाजव) 

(ख) पसु्तकों की हानि पर पाठकों से र्सलूी गई लागत 

(ग) फोटोकॉपी सेर्ा से प्राप्त रसीदें 

(घ) स्थाि/आर्ास नकराये से प्राप्त आय 

(ङ) निर्शे पर प्राप्त ब्याज 

(च) उपयोगकतावओ ंसे नलया गया शलु्क 

(छ) नर्शेषीकृत सेर्ाएाँ प्रदाि करिे से प्राप्त रसीदें 

iv) बचत  
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(क) पसु्तकालयों का िेटर्नकिं ग 

(ख) पसु्तकालय सहयोग (को-ऑपरेशि) 

v) अन्य स्रोत  

(क) उपहार, 

(ख) निनध-संग्रह, तथा 

(ग) परोपकारी और स्र्नैच्छक स्रोत 

हमिे दखेा ह ैनक सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्िपोषण के स्रोत नर्नर्ध होते हैं। जहााँ सरकार 

द्वारा संचानलत सार्वजनिक पसु्तकालय पणूवतः नर्िपोनषत होते हैं (सार्वजनिक पसु्तकालय का 

शिु रूप), र्हह कुछ पसु्तकालय ऐसे भी होते हैं जो सरकारी निदुािों और नन्य निनध-स्रोतों 

पर निभवर करते हैं। सार्वजनिक पसु्तकालय के स्र्रूप की परर्ाह नकए नबिा यह याद रखिा 

चानहए नक सामान्यतः मािी जािे र्ाली सहायता/निदुाि नर्िीय संकट की नस्थनत में नपेनित 

रूप से उपलब्ध ि भी हों और नन्य तात्कानलक आर्श्यकताओ ंके कारण र्षव-दर-र्षव इिमें 

पररर्तवि भी हो सकता ह।ै इसनलए नर्नभन्ि राजस्र् स्रोतों पर निभवर रहिा ननधक सरुनित 

होगा। र्ास्तर् में, नकसी सार्वजनिक पसु्तकालय की र्नृि और ननस्तत्र् काफी हद तक उसकी 

आतंररक गनतशीलता और बाह्य समथवि पर निभवर करता ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालय के नर्िीय 

स्रोतों और उिके सापेि महत्र् को एक केस स्टडी के माध्यम से दशावया गया ह,ै नजसे पररनशष्ट 

(Appendix A) में दखेा जा सकता ह।ै 

स्ि-जााँच अभ्यास 

1) सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्िपोषण के नर्नभन्ि स्रोत क्या हैं? 

2) सार्वजनिक पसु्तकालय नर्िपोषण के तीि दृनष्टकोणों का उल्लेख करें और उिकी व्याख्या 

करें। 

नटप्पणी: 

(i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलखें। 

(ii) इकाई के नतं में नदए गए उिर से नपिे उिर की जााँच करें। 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

 

5.3 भारत में सािवजवनक पुस्तकालय वित्तपोषण : वित्तपोषण की प्रणावलयााँ  

भारत एक नर्शाल दशे है, जहााँ शनैिक, सांस्कृनतक और आनथवक पररर्ेश में व्यापक 

नर्नर्धताएाँ पाई जाती हैं। पररणामस्र्रूप, राज्यर्ार पसु्तकालय नर्कास का स्र्रूप और स्तर 

भी नलग-नलग होता ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्िपोषण का मामला भी इससे नभन्ि 

िहह ह।ै र्ास्तर् में यह नत्यंत नर्नर्ध और जनटल ह।ै नर्नभन्ि राज्यों के पसु्तकालय 

ननधनियमों में भी एकरूपता िहह पाई जाती, क्योंनक नजि राज्यों िे पसु्तकालय नर्धायि लाग ू
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नकया, उन्होंिे प्रचनलत प्रणानलयों को बिाए रखिा ननधक उपयकु्त समझा। नपिे-नपिे राज्यों 

में उस समय लाग ू व्यर्स्थाओ ं के निसुार। भारत में प्रचनलत सार्वजनिक पसु्तकालय 

नर्िपोषण की नर्नभन्ि पिनतयों को शीघ्रता से समझिे के नलए राज्यों को दो प्रणानलयों के 

नतंगवत र्गीकृत नकया गया ह,ै नथावत ्र्धैानिक प्रणाली, नर्धैानिक प्रणाली । 

5.3.1 िैधावनक प्रणाली  

नकसी राज्य की नर्धानयका द्वारा सार्वजनिक पसु्तकालयों की स्थापिा एर् ं उिके निरुिण 

तथा पसु्तकालय सेर्ा के संगठि हते ुबिाए गए काििू को पसु्तकालय सेर्ा की िैधावनक 

प्रणाली कहा जाता ह।ै तनमलिाडु राज्य पसु्तकालय नर्धाि लाग ूकरिे र्ाला पहला राज्य 

था, नजसिे 1948 में यह व्यर्स्था लाग ू की। र्तवमाि में भारत में 12 राज्य ऐसे हैं जहााँ 

सार्वजनिक पसु्तकालय र्धैानिक प्रणाली के नतंगवत संचानलत नकए जाते हैं। ये राज्य (नर्धाि 

लाग ू होिे का र्षव कोष्ठक में) इस प्रकार हैं— तनमलिाडु (1948), आधं्र प्रदशे (1960), 

किावटक (1965), महाराष्ट्र (1967), पनतम बंगाल (1979), मनणपरु (1988), हररयाणा 

(1989), केरल (1989), नमजोरम (1993), गोर्ा (1993), गजुरात (2001), ओनडशा 

(2001)। 

इि राज्यों के पसु्तकालय ननधनियमों में पणूव एकरूपता िहह पाई जाती। सनुर्धा तथा शिैनणक 

चचाव की दृनष्ट से इि ननधनियमों को उिकी कुछ मखु्य नर्शेषताओ ंके आधार पर दो र्गों में 

नर्भानजत नकया जा सकता ह।ै 

प्रकार 1 : (सािवजवनक पुस्तकालयों का शुद्ध स्िरूप) 

इस प्रकार के सार्वजनिक पसु्तकालयों में नर्िीय व्यर्स्था ऐसी होती ह ैनक इन्हें सरकार द्वारा 

स्थानपत एर् ं संचानलत नकया जाता ह ैतथा जिता के नलए निःशलु्क होते हैं। इस प्रकार की 

व्यर्स्था के नतंगवत बिा नर्धाि पसु्तकालयों को आय का एक स्र्तंत्र स्रोत प्रदाि करता ह,ै 

नजसे सवस (Cess) कहा जाता ह।ै यह सेस राज्य बजट से स्र्तंत्र होता ह ैऔर स्थािीय स्तर पर 

एकत्र नकया जाता ह।ै स्थािीय पसु्तकालय प्रानधकरण (LLAs) कुछ करों पर ननधभार 

(सचावजव) के रूप में पसु्तकालय सेस प्राप्त करते हैं। इस प्रकार पसु्तकालय सेस से प्राप्त धिरानश 

को राज्य सरकार के निदुािों द्वारा परूक नकया जाता ह।ै यह प्रणाली सामान्यतः तनमलिाडु, 

आधं्र प्रदशे, किावटक, केरल और गोर्ा में लाग ू ह।ै यह उल्लेखिीय ह ै नक पंचायतों या 

िगरपानलकाओ ं जसेै स्थािीय निकायों को पसु्तकालय सेर्ा सौंपिे के बजाय, पसु्तकालय 

ननधनियमों के नतंगवत एक नलग निकाय नथावत् स्थानीय पुस्तकालय प्रावधकरण 

(LLA) की व्यर्स्था की गई ह,ै जो नकसी नर्शषे िेत्र में पसु्तकालय सेर्ा का संचालि करता 

ह।ै य्नप पसु्तकालय सेस का संग्रह और उसका बाद में LLAs को हस्तांतरण स्थािीय 

निकायों का कायव होता ह।ै 

तवमलनाडु में व्यिस्था : तनमलिाडु में प्रत्येक राजस्र् नजले तथा चेन्िई िगर के नलए 

स्थािीय पसु्तकालय प्रानधकरण स्थानपत नकए गए हैं। प्रत्येक LLA नपिे ननधकार िेत्र से 

पसु्तकालय सेस प्राप्त करता ह,ै नजसे संबंनधत स्थािीय निकायों द्वारा संपनि कर या गहृ कर पर 

ननधभार के रूप में (र्तवमाि में 10 पैसे प्रनत रुपया की दर से) र्सलू कर LLAs को सौंपा 

जाता ह।ै LLAs एक निनध का निरुिण करते हैं नजसे पुस्तकालय वनवध (Library 
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Fund) कहा जाता ह,ै जो तनमलिाडु में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास के नलए नर्ि का 

स्रोत मािी जाती ह।ै यह निनध निम्िनलनखत स्रोतों से बिी होती है— (a) एकनत्रत पसु्तकालय 

सेस (b) राज्य सरकार का निदुाि (जो सेस से कम िहह होता) (c) नर्नशष्ट प्रयोजिों के नलए 

राज्य सरकार से प्राप्त नर्शषे निदुाि (d) दाि, उपहार तथा न्यासों (Endowments) से प्राप्त 

आय (e) नियमों के नतंगवत LLAs द्वारा एकनत्रत शलु्क, जमुाविे एर् ंनन्य रानशयााँ 

आधं्र प्रदवश में व्यिस्था : आधं्र प्रदशे सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 1960 के नतंगवत 

नर्ि का स्रोत प्रत्येक नजला ग्रंथालय संस्था नथावत ् स्थािीय पसु्तकालय प्रानधकरण) द्वारा 

संचानलत पसु्तकालय निनध ह।ै इस निनध में निम्िनलनखत शानमल हैं— (a) संपनि कर या गहृ 

कर पर ननधभार के रूप में लगाया गया पसु्तकालय सेस (र्तवमाि में 8 पैसे प्रनत रुपया) (b) 

समय-समय पर राज्य सरकार द्वारा जारी निदुाि (c) नर्नशष्ट प्रयोजिों के नलए राज्य सरकार स े

प्राप्त नर्शषे निदुाि (d) दाि, उपहार तथा न्यासों से प्राप्त आय (e) नियमों के नतंगवत नजला 

ग्रंथालय संस्थाओ ंद्वारा एकनत्रत नन्य निनधयााँ 

कनावटक में व्यिस्था : किावटक सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 1965 के निसुार 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्ि का स्रोत नजला पसु्तकालय निनध (नजला पसु्तकालय 

प्रानधकरणों की) या िगर पसु्तकालय निनध (िगर पसु्तकालय प्रानधकरणों की) ह।ै नजला/िगर 

पसु्तकालय निनध में निम्िनलनखत को जमा नकया जाता है— (a) भनूम और भर्िों पर कर, 

स्थािीय िेत्र में उपभोग, उपयोग या नबक्री हते ु आिे र्ाले माल पर, र्ाहिों पर, तथा 

व्यर्सायों, धंधों और रोजगार पर लगाए गए करों पर ननधभार के रूप में पसु्तकालय सेस 

(र्तवमाि में 6 पैसे प्रनत रुपया) (b) राज्य सरकार से र्ानषवक निदुाि (केर्ल नजला पसु्तकालय 

प्रानधकरण को), जो नजले में भनूम राजस्र् संग्रह का 3 प्रनतशत होता ह ै (c) कें द्र एर् ं राज्य 

सरकारों से प्राप्त निदुाि (d) दाि, उपहार एर् ं न्यासों से प्राप्त आय (e) नियमों के नतंगवत 

स्थािीय पसु्तकालय प्रानधकरण द्वारा एकनत्रत नन्य निनधयााँ । इसके ननतररक्त, एक राज्य 

पुस्तकालय वनवध (State Library Fund) की भी व्यर्स्था ह।ै यह निनध राज्य एर् ंकें द्र 

सरकारों से प्राप्त निदुािों तथा राज्य पसु्तकालय प्रानधकरण द्वारा नियमों के नतंगवत एकनत्रत 

नन्य रानशयों से बिी होती ह।ै 

कव रल में व्यिस्था : केरल सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 1989 के निसुार राज्य 

पुस्तकालय पररषद राज्य पसु्तकालय निनध का निरुिण करती ह,ै नजससे राज्य पसु्तकालय 

पररषद, नजला पसु्तकालय, राज्य पसु्तकालय निनध का गठि निम्िनलनखत से होता ह—ै a) 

राज्य सरकार द्वारा नदया गया र्ानषवक निदुाि (जो उस र्षव राज्य बजट में नशिा के नलए 

आर्नंटत रानश के एक प्रनतशत से ननधक िहह होगा), b) पसु्तकालय उपकर (भर्ि कर या 

संपनि कर पर ननधभार के रूप में; र्तवमाि में 5 पैसे प्रनत रुपये की दर से), c) कें द्र सरकार से 

प्राप्त निदुाि, तथा d) प्राप्त योगदाि या उपहार। हररयाणा में, हररयाणा सार्वजनिक पसु्तकालय 

ननधनियम, 1989 के प्रार्धािों के निसुार, पसु्तकालय निनध के तीि प्रकार हैं— 

िगर/शहर/खडं/ग्राम पसु्तकालय निनध, नजला पसु्तकालय निनध, तथा राज्य पसु्तकालय निनध। 

राज्य पसु्तकालय निनध का गठि निम्ि से होता है— a) राज्य में पसु्तकालय सेर्ा के नर्कास 

हते ुराज्य सरकार द्वारा प्रदि रानश, b) कें द्र सरकार से प्राप्त योगदाि, c) राज्य/कें द्र सरकारों से 

प्राप्त नर्शषे निदुाि, तथा d) उपहार, योगदाि या न्यास (एडंोमेंट) के रूप में प्राप्त कोई भी 
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रानश। नजला पसु्तकालय निनध तथा िगर/शहर/खडं/ग्राम पसु्तकालय निनध का गठि— a) 

राज्य पसु्तकालय निनध से हस्तांतररत रानश से (जो नजले में र्सलेू गए कुल पसु्तकालय उपकर 

से कम िहह होगी—यह केर्ल नजला पसु्तकालय निनध पर लाग ूह)ै, b) संपनि कर या गहृ कर 

पर ननधभार के रूप में पसु्तकालय उपकर (नजसकी दर सरकार द्वारा नभी निधावररत की जािी 

ह)ै, c) नर्नशष्ट उद्दशे्यों के नलए नर्शेष निदुाि, d) नियमों के नतंगवत एकत्र की गई रानश, e) 

उपहार, योगदाि या न्यास के रूप में प्राप्त रानश, तथा f) उठाए गए नकसी भी ऋण से होता ह।ै 

गोिा सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1993 के नतंगवत सार्वजनिक पसु्तकालय 

नर्कास के नलए नर्ि की व्यर्स्था पसु्तकालय उपकर के रूप में की गई ह,ै जो भारतीय निनमवत 

नर्दशेी शराब (IMFL) पर 50 पैसे प्रनत प्रफू लीटर तथा थोक बीयर पर 50 पैसे प्रनत लीटर 

की दर से लगाया जाता ह।ै इसके ननतररक्त, सरकार िे राज्य नशिा बजट का एक प्रनतशत इस 

उद्दशे्य के नलए निधावररत नकया ह।ै 

प्रकार 2 (सािवजवनक पुस्तकालयों का वमवश्रत रूप) 

दसूरा प्रकार उस नर्धायी व्यर्स्था से संबंनधत ह ैजो सार्वजनिक पसु्तकालयों के नमनश्रत रूप के 

नलए निकूुल/उपयकु्त थी, जो ऐनतहानसक/पारंपररक रूप से कुछ राज्यों में प्रचनलत रही ह।ै 

इसमें सरकारी पसु्तकालयों की संख्या कम थी और स्र्नैच्छक संगठिों/गरै-सरकारी संगठिों 

(NGOs) द्वारा संचानलत सदस्यता पसु्तकालयों की संख्या बहुत ननधक थी। राज्य सरकारों ि े

िए पसु्तकालय स्थानपत करिे के बजाय चयनित सदस्यता पुस्तकालयों को समथवि नदया और 

कभी-कभी उन्हें नजला पसु्तकालय/तालकुा पसु्तकालय घोनषत नकया। इन्हें नर्नभन्ि िामों से 

जािा जाता ह—ैपनतम बंगाल में प्रायोनजत पसु्तकालय, महाराष्ट्र में मान्यता प्राप्त पसु्तकालय, 

गजुरात में निदुाि-प्राप्त पसु्तकालय, केरल में संबि पसु्तकालय तथा नमजोरम में मान्यता प्राप्त 

ग्राम पसु्तकालय। 

पसु्तकालय ननधनियमों में ऐसे चयनित सदस्यता पसु्तकालयों के नर्िपोषण हते ुउपकर लगािे 

का प्रार्धाि िहह था। नकसी पसु्तकालय को नमलिे र्ाले निदुाि की रानश उसकी नस्थनत पर 

निभवर करती थी (नजसका निधावरण िेत्र की जिसंख्या के आकार, संग्रह के आकार, सदस्यता 

तथा कायव समय जसेै मािदडंों के आधार पर नकया जाता था)। तथानप, इि पसु्तकालयों को 

आय के परूक स्रोत के रूप में िाममात्र सदस्यता शलु्क लेिे की निमुनत थी। 

र् े राज्य नजिमें सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा के िेत्र में स्र्नैच्छक सेर्ा और परोपकार की 

मजबतू परंपरा पाई जाती ह,ै र् ेहैं—महाराष्ट्र, पनतम बंगाल, गजुरात, केरल, मनणपरु, नमजोरम 

आनद। महाराष्ट्र, पनतम बंगाल, मनणपरु और नमजोरम राज्यों िे नमनश्रत मॉडल को बिाए रखिे 

र्ाला पसु्तकालय काििू नपिाया, हालांनक कुछ छोटे-छोटे नभन्िताओ ंके साथ। 

महाराष्ट्र सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1967 के नतंगवत सार्वजनिक पसु्तकालय 

नर्कास हते ु संसाधि पसु्तकालय निनध में उपलब्ध कराए जाते हैं, नजिमें शानमल हैं— a) 

राज्य सरकार द्वारा नदया गया र्ानषवक योगदाि, b) राज्य सरकार द्वारा नदए गए नर्शषे निदुाि, 

c) कें द्र सरकार द्वारा नदए गए निदुाि, तथा d) सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास हते ुजिता 

द्वारा नदए गए योगदाि या उपहार। निनध का एक बडा भाग सहायता-प्राप्त पसु्तकालयों को 

निदुाि के रूप में व्यय नकया जाता ह ै (नजसमें 28 नजला पसु्तकालय और निसंुधाि र् 
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सानहनत्यक संस्थािों के 32 मान्यता प्राप्त पसु्तकालय शानमल हैं)। कुल 5,597 पसु्तकालय 

(जबनक राज्य सरकार द्वारा संचानलत पसु्तकालय 14 हैं) — जसैा नक पहले उल्लेख नकया 

गया — स्र्नैच्छक संगठिों द्वारा संचानलत हैं। नद्व-प्रणाली को बेहतर ढंग से समझिे के नलए 

महाराष्ट्र का उदाहरण एक मॉडल के रूप में आग ेस्पष्ट नकया गया ह।ै कृपया पररनशष्ट ‘B’ 

दखेें। 

पविम बंगाल सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1979 के नतंगवत एक पसु्तकालय 

निनध का प्रार्धाि ह,ै नजसमें निम्िनलनखत जमा नकए जाते हैं— a) राज्य सरकार से प्राप्त 

निदुाि, b) योगदाि, उपहार या न्यास से प्राप्त आय, तथा c) नियमों के नतंगवत स्थािीय 

पसु्तकालय प्रानधकरण द्वारा एकत्र की गई कोई भी रानश। प्रायोनजत पसु्तकालय (जो मलूतः 

स्र्नैच्छक संगठिों द्वारा संचानलत पसु्तकालय थे) को सरकारी सहायता मखु्यतः उिके 

कमवचाररयों के र्तेि के रूप में नमलती है, जो कुल निनध का एक महत्र्पूणव भाग होती ह।ै 

मनणपरु सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 1988 प्रत्येक नजला पसु्तकालय प्रानधकरण द्वारा 

एक पुस्तकालय कोष (Library Fund) का प्रार्धाि करता ह,ै नजससे सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के संर्धवि से संबंनधत सभी भगुताि नकए जाते हैं। यह कोष निम्िनलनखत से 

निनमवत होता ह—ै (क) राज्य सरकार का र्ानषवक नशंदाि, (ख) राज्य सरकार द्वारा नकसी 

नर्नशष्ट उद्दशे्य के नलए नदए गए नर्शषे निदुाि, (ग) नजला पुस्तकालय प्रानधकरण को नदए गए 

दाि, उपहार और बंदोबस्त (एडंोमेंट) से प्राप्त आय, तथा (घ) नियमों के नंतगवत नजला 

पसु्तकालय प्रानधकरण द्वारा एकनत्रत नन्य धिरानशयााँ। मनणपरु में सार्वजनिक पसु्तकालय 

मलूतः सदस्यता-आधाररत (NGO) पसु्तकालय हैं। 

वमज़ोरम में, सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली की स्थापिा और रख-रखार् का समस्त व्यय 

राज्य बजट स े नकया जाता ह।ै वमज़ोरम सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1993 के 

निसुार सरकारी पसु्तकालयों के कमवचाररयों के र्तेि और ननग्रम भगुताि राज्य के समनेकत 

कोष से नकए जाते हैं। मान्यता प्राप्त ग्राम पसु्तकालय (जो ‘यंग नमजो एसोनसएशि’ िामक 

स्र्नैच्छक संगठि द्वारा संचानलत हैं) — जो नमजोरम के ननधकांश सार्वजनिक पसु्तकालय हैं 

— उिके रख-रखार् हते ुराज्य सरकार से अनुदान-सहायता प्राप्त करते हैं। 

कव रल में, उपकर लगािे के तथ्य को छोड दें तो नस्थनत इसी प्रकार की ह।ै एक राज्य कें द्रीय 

पसु्तकालय और कुछ िगरपानलकीय पसु्तकालयों को छोडकर, केरल के ननधकांश 

पसु्तकालय स्र्नैच्छक संगठिों द्वारा संचानलत हैं। पसु्तकालय नर्धायि के लाग ूहोिे तक, ये 

सदस्यता-आधाररत पसु्तकालय (लगभग 5,000) केरल ग्रंथशाला संघम—सार्वजनिक 

पसु्तकालयों का एक संघ—के नतंगवत कायव करते थे, नजसके माध्यम से सरकारी निुदाि 

नर्तररत नकए जाते थे। 1989 के पसु्तकालय ननधनियम के बाद, इि पसु्तकालयों (नजन्हें 

संबि पसु्तकालय कहा जाता ह)ै को सरकार द्वारा सीधे सहायता प्रदाि की जा रही ह।ै 

5.3.2 गैर-सांविवधक प्रणाली 

र् ेराज्य और सभी कें द्र शानसत प्रदशे, जहााँ नभी तक पसु्तकालय नर्धायि लाग ूिहह हुआ ह,ै 

नपिी पसु्तकालय सेर्ाओ ंका नर्कास प्रशासनिक उपायों के माध्यम से कर रह ेहैं—नथावत ्

(क) प्रत्यि सरकारी प्रयास, तथा (ख) निदुाि-सहायता प्रणाली। सरकारी प्रयासों के नतंगवत 
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सरकार नर्नभन्ि स्तरों—राज्य/मडंल/नजला/तालकुा/ग्राम—पर नपिे सार्वजनिक पसु्तकालय 

स्थानपत करती ह।ै साथ ही, स्र्नैच्छक संगठिों द्वारा संचानलत चयनित नर््माि पसु्तकालयों 

को निदुाि-सहायता दी जाती ह।ै तथानप, सरकार सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा को बढार्ा दिेे 

के नलए नर्नधक रूप से बाध्य िहह होती। सार्वजनिक पसु्तकालय नर्कास के नलए नपिाए 

जािे र्ाले उपायों और साधिों पर निणवय उस समय सिारूढ सरकार की िीनत/नर्र्के पर निभवर 

करता ह।ै 

इस प्रणाली की ठोस समझ प्राप्त करिे के नलए नकसी नर्शेष राज्य की नस्थनत का नध्ययि 

उपयोगी होगा। उदाहरण के रूप में गुजरात को लें, जहााँ सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा का एक 

लंबा इनतहास ह।ै गजुरात में पसु्तकालय नर्धायि िहह होिे के कारण, पसु्तकालय नर्कास के 

नलए सरकारी बजट प्रार्धाि ही नर्ि का एकमात्र स्रोत हैं। राज्य वव-प्रणाली (twin 

system) का पालि करता ह—ैप्रत्यि सरकारी नर्िपोषण तथा निदुाि-सहायता। राज्य 72 

सरकारी पसु्तकालयों के सभी (पिुरार्ती और गरै-पिुरार्ती) व्यय का र्हि करता ह,ै जबनक 

नन्य 7,517 पसु्तकालय (नजन्हें अनुदान-सहायता प्राप्त सािवजवनक पुस्तकालय कहा 

जाता ह)ै को निदुाि नदया जाता ह।ै ये पसु्तकालय स्र्नैच्छक संगठिों और स्थािीय 

निकायों—जसैे िगरपानलकाएाँ, िगर पंचायतें और ग्राम पचंायतें—द्वारा संचानलत होते हैं। 

प्रत्येक ऐसे पसु्तकालय को र्ानषवक निदुाि नदया जाता ह।ै निदुाि की रानश प्रत्येक 

पसु्तकालय के र्ास्तनर्क र्ानषवक व्यय के आधार पर, स्र्ीकायव व्यय के 75% की दर से 

(ननधकतम सीमा के नधीि) निधावररत की जाती ह।ै शेष 25% व्यय पसु्तकालय को नपिे 

स्र्यं के स्रोतों से र्हि करिा होता ह।ै यह भी निधावररत ह ैनक निदुाि का 50% पठि सामग्री 

की खरीद पर व्यय नकया जाए। आनदर्ासी और नपछडे िेत्रों के ग्राम पसु्तकालयों को, तथानप, 

100% अनुदान प्रदाि नकया जाता ह।ै 

संिेप में, यह निष्ट्कषव निकालिा उपयकु्त ह ैनक भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्िपोषण 

की र्तवमाि प्रणानलयााँ नत्यंत नर्नर्ध हैं। ये प्रणानलयााँ प्रत्येक राज्य/कें द्र शानसत प्रदेश में 

स्र्ाभानर्क रूप से नर्कनसत सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणानलयों की सराहिा या संरिण के 

उद्दशे्य से नर्कनसत हुई हैं। 

स्ि-जााँच अभ्यास  

3) आज भारत में सार्वजनिक पसु्तकालय नर्िपोषण की प्रचनलत दो प्रणानलयााँ कौि-सी हैं? 

4) नजि राज्यों में पसु्तकालय नर्धायि लाग ूह,ै र्हााँ सार्वजनिक पसु्तकालय नर्कास के नलए 

सामान्यतः नर्िीय स्रोत कौि-से हैं और इि स्रोतों के मखु्य घटक क्या हैं? 

5) महाराष्ट्र सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम में नर्िीय प्रार्धाि क्या हैं? 

वटप्पणी : 

i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इकाई के नंत में नदए गए उिरों से नपिे उिरों की जााँच कीनजए। 

....................................................................................... 

....................................................................................... 

....................................................................................... 
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5.4 भारत में सािवजवनक पुस्तकालय वित्तपोषण : ितवमान वस्थवत  

नपछले खडं में हमिे दखेा नक नर्नभन्ि राज्यों में सार्वजनिक पुस्तकालयों के नलए नर्िपोषण के 

स्रोत उपलब्ध हैं। इस खडं में हम कें द्र सरकार, राज्य सरकारों और गरै-सरकारी संगठिों 

(NGOs) जसेै नर्नभन्ि स्रोतों से सार्वजनिक पसु्तकालय नर्कास के नलए उपलब्ध नर्िीय 

मात्रा की समीिा करेंग।े नर्नर्ध और जनटल व्यर्स्थाओ ं तथा आाँकडों की कमी के कारण 

सटीक आाँकडों के आधार पर चचाव करिा संभर् िहह ह।ै तथानप, निम्िनलनखत निचु्छेदों में 

भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्िपोषण की र्तवमाि सामान्य प्रर्नृियों पर चचाव की गई 

ह।ै 

5.4.1 कें द्र सरकार  

भारतीय संनर्धाि में ‘सार्वजनिक पसु्तकालय’ राज्य सरकार के ननधकार िेत्र में रख ेगए हैं, 

नथावत ्यह राज्य सूची (State List) का नर्षय ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास के 

नलए कें द्र सरकार का योगदाि मखु्यतः सीनमत नर्िीय सहायता के रूप में रहा ह,ै जो पंचर्षीय 

योजिाओ ं के माध्यम से कुछ पसु्तकालयों की स्थापिा, नर्नभन्ि पसु्तकालय सनमनतयों के 

गठि तथा राजा राममोहन राय पुस्तकालय फाउंडवशन (RRRLF), कोलकाता की 

स्थापिा के रूप में प्रदाि की गई ह।ै 

जसैा नक ऊपर उल्लेख नकया गया ह,ै कें द्र सरकार द्वारा नपिे संस्कृवत विभाग के माध्यम से 

संचानलत पसु्तकालयों में—राष्ट्रीय पसु्तकालय, कोलकाता; सेंरल रेफरेंस लाइब्रेरी, 

कोलकाता; नदल्ली पनब्लक लाइब्रेरी, नदल्ली; खदुा बख्श ओररएटंल पनब्लक लाइब्रेरी, 

पटिा; रामपरु रजा लाइब्रेरी, रामपरु (उ.प्र.); तथा कें द्रीय सनचर्ालय पसु्तकालय, िई 

नदल्ली—शानमल हैं। इसके ननतररक्त, संस्कृनत नर्भाग समय-समय पर तंजािुर महाराजा 

सरफोजी की सरस्िती महल लाइब्रेरी (TMSSM), तंजार्रु (तनमलिाडु); कॉन्िेमारा 

पनब्लक लाइब्रेरी, चेन्िई; सेंरल लाइब्रेरी, मुबंई आनद को भी निदुाि प्रदाि करता ह।ै 

संस्कृनत नर्भाग द्वारा नकए गए र्ानषवक नर्िीय आर्टंि RRRLF को नदए जाते हैं, और 

RRRLF इि आर्टंिों का उपयोग नर्नभन्ि सहायता योजिाओ ं के माध्यम से भारत में 

सार्वजनिक पसु्तकालय आदंोलि को प्रोत्सानहत करिे में करता ह।ै इसके ननतररक्त, भारत 

सरकार के संस्कृनत नर्भाग के नधीि राष्ट्रीय ननभलेखागार द्वारा पांडुनलनपयों/दलुवभ पसु्तकों 

के संरिण के नलए दी जािे र्ाली नर्िीय सहायता भी सार्वजनिक पसु्तकालयों को उपलब्ध 

होती ह।ै 

सार्वजनिक पसु्तकालयों को प्रोत्सानहत करिे और इस नर्षय में राज्य सरकारों का मागवदशवि 

करिे के नलए भारत सरकार समय-समय पर नर्नभन्ि पसु्तकालय सनमनतयों का गठि करती रही 

ह।ै पसु्तकालय नर्िपोषण के िेत्र में ऐसी दो महत्र्पणूव सनमनतयों की निशुसंाओ ंपर नगले 

निचु्छेदों में संिेप में चचाव की गई ह।ै 

कव . पी. नसन्हा की नध्यिता में गनठत पसु्तकालयों के नलए सलाहकार सनमनत (नजस ेनसन्हा 

सनमनत, 1958 कहा जाता ह)ै की ररपोटव में ब्लॉक पसु्तकालय कोष और िगरपानलका 

पसु्तकालय कोष की स्थापिा की नसफाररश की गई थी (नजसमें नजले को पसु्तकालय सेर्ा की 
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इकाई मािा गया)। सनमनत िे यह भी निुशसंा की नक यह कोष उपकर  के रूप में एकत्र नकया 

जाए। राज्य सरकार को उपकर से एकनत्रत रानश के बराबर निदुाि दिेा चानहए और क्रमशः 

इसे उपकर की रानश से तीि गिुा तक बढािा चानहए। दसूरी ओर, भारत सरकार को राज्य के 

पसु्तकालय कोष में उस राज्य में एकनत्रत उपकर के बराबर रानश का योगदाि दिेा चानहए। 

नन्य सनमनत, नथावत ्राष्ट्रीय पसु्तकालय िीनत सनमनत सचूिा प्रणाली का गठि 1985 में प्रो. 

डी. पी. चिोपाध्याय की नध्यिता में नकया गया था। इस सनमनत िे राज्य तथा कें द्र—दोिों 

स्तरों की सरकारों को यह सलाह दी नक सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास में नब तक की 

तलुिा में ननधक बडी भनूमका निभाई जाए। सनमनत िे यह भी प्रनतपानदत नकया नक सार्वजनिक 

पसु्तकालयों का रख-रखार् और नर्कास प्राथनमक रूप से राज्य स्तरीय नर्धायी प्रार्धािों के 

माध्यम से होिा चानहए। नर्िीय संसाधि प्रत्येक राज्य द्वारा सामान्य राजस्र् या स्थािीय 

कराधाि से उपलब्ध कराए जािे चानहए। कें द्र सरकार की एजेंनसयााँ योजिा व्यय के नतंगवत 

निनध उपलब्ध करा सकती हैं। 

इस सनमनत िे पसु्तकालयों के नलए नशिा बजट का 6–10 प्रनतशत आर्टंि करिे की भी 

नसफाररश की (हालााँनक यह स्पष्ट िहह नकया गया नक इसमें से नकतिा भाग सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के नलए आरनित हो)। सनमनत का मत था नक नर्शषेकर ग्रामीण स्तर पर 

सार्वजनिक पसु्तकालयों को उस स्तर पर कायवरत सभी आनधकाररक एजेंनसयों से संसाधि प्राप्त 

करिे चानहए—जसैे राष्ट्रीय सािरता कायवक्रम, कृनष नर्स्तार कायवक्रम आनद, नजिमें दरूस्थ 

नशिा से जडुी एजेंनसयााँ भी शानमल हैं। औ्ोनगक संगठिों को ि केर्ल नपिे कमवचाररयों के 

नलए, बनल्क संबंनधत समदुाय के नलए भी पयावप्त पसु्तकालय सेर्ाओ ं हतेु नर्िीय सहायता 

प्रदाि करिी चानहए। निजी संगठिों और परोपकारी संस्थाओ ंसे प्राप्त नर्ि को भी पसु्तकालय 

िेत्र में प्रोत्सानहत नकया जािा चानहए, नर्शेष रूप से बच्चों, नदव्यांगों और नपछडे समदुायों के 

नलए पसु्तकालयों के नर्कास हते।ु 

आठर्ह पंचर्षीय योजिा के नतंगवत यह प्रस्तार् नकया गया था नक संस्कृनत नर्भाग, भारत 

सरकार के नतंगवत पसु्तकालय एर् ंसचूिा सेर्ाओ ंके नलए एक राष्ट्रीय आयोग की स्थापिा 

की जाए, जो पसु्तकालय और सचूिा सेर्ाओ ं की योजिा एर् ं संर्धवि तथा सभी प्रकार के 

पसु्तकालयों को एक राष्ट्रीय प्रणाली में एकीकृत करिे के नलए शीषव निकाय के रूप में कायव 

करे। तथानप, यह प्रस्तार् नभी तक व्यर्हार में िहह आ पाया ह।ै 

कें द्र सरकार की नक्सर इस बात के नलए आलोचिा की जाती रही ह ै नक उसिे राष्ट्रीय 

पसु्तकालय प्रणाली के नर्कास हते ु संघीय पसु्तकालय नर्धायि लाग ूकरिे, पसु्तकालय एर् ं

सचूिा प्रणाली पर राष्ट्रीय िीनत घोनषत करिे तथा सार्वजनिक पसु्तकालय नर्कास के नलए 

ननधक नर्ि आर्नंटत करिे में पयावप्त रुनच या पहल िहह नदखाई—नर्शेषकर उस नस्थनत में 

जब राज्य सरकारें भी जिता की आर्श्यकताओ ंको परूा करिे में नसफल रही हैं। 

5.4.2 राज्य सरकारें  

परू्वर्ती खडंों में यह स्पष्ट नकया जा चकुा ह ैनक प्रत्येक राज्य सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा के 

नर्कास के नलए नपिे संसाधि स्र्यं खोजता ह।ै कुछ राज्यों िे पसु्तकालय नर्धायि लाग ू

नकया ह,ै जो र्ास्तनर्क रूप से नर्िीय मामलों का भी ध्याि रखता है, जबनक नन्य राज्यों िे 

गरै-सांनर्नधक व्यर्स्थाएाँ नर्कनसत की हैं। 
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प्रत्येक राज्य/कें द्र शानसत प्रदशे में प्रचनलत नर्नर्ध व्यर्स्थाओ ंऔर नन्य संबंनधत समस्याओ ं

के कारण सार्वजनिक पसु्तकालय नर्कास पर राज्य/कें द्र शानसत प्रदशे द्वारा नकए गए कुल व्यय 

का आकलि करिा संभर् िहह हो पाया ह।ै तथानप, आठर्ह पंचर्षीय योजिा के नलए गनठत 

पसु्तकालय एर् ंसचूिा पर कायवकारी समहू की उप-सनमनत की ररपोटव एक ऐसा उदाहरण ह,ै 

नजसिे समग्र नचत्र प्रस्ततु नकया ह।ै य्नप आाँकडे परुािे हैं, नफर भी राज्यों/कें द्र शानसत प्रदशेों 

के नर्िीय योगदाि की समझ के नलए यहााँ उिका उपयोग नकया गया ह।ै 

र्षव 1988–89 में राज्य सरकारों और कें द्र शानसत प्रदशे प्रशासि िे नमलकर सार्वजनिक 

पसु्तकालय नर्कास पर ₹31.71 करोड व्यय नकए। उस समय प्रनत व्यनक्त सर्ावनधक व्यय कें द्र 

शानसत प्रदशे पदुचुेरी (₹2.48) में हुआ, जबनक न्यिूतम व्यय नबहार (₹0.04) में दजव नकया 

गया। नजि राज्यों में उस समय पसु्तकालय नर्धायि लाग ूथा, र्हााँ 1988–89 के दौराि प्रनत 

व्यनक्त व्यय (घटते क्रम में) इस प्रकार था— 

पनतम बंगाल     ₹1.70 

तनमलिाडु     ₹0.93 

आधं्र प्रदशे    ₹0.67 

किावटक     ₹0.63 

महाराष्ट्र     ₹0.20 

इस संदभव में यह जााँचिा उपयुक्त होगा नक क्या सार्वजनिक पसु्तकालयों पर र्तवमाि व्यय की 

दर नर्नभन्ि सनमनतयों द्वारा निशुनंसत लक्ष्यों के निुरूप ह—ै 

1) सार्वजनिक पसु्तकालय योजिा हते ुरणिीनतक दृनष्टकोण पर कायवकारी समहू   नशिा 

बजट का 5% 

2) पसु्तकालय एर् ंसचूिा प्रणाली पर राष्ट्रीय िीनत सनमनत   नशिा बजट का 6–10% 

3) आठर्ह पंचर्षीय योजिा का पसु्तकालय एर् ं सचूिा पर कायवकारी समहू —आठर्ह 

पंचर्षीय योजिा की नर्नध में प्रनत व्यनक्त ₹1। 

4) केरल सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम — नशिा बजट का 1 प्रनतशत से ननधक िहह। 

नशिा पर होिे र्ाले कुल व्यय के प्रनतशत के रूप में सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ंपर नकया 

गया व्यय 1988–89 में ननखल भारतीय स्तर पर 0.26 प्रनतशत रहा। सार्वजनिक पसु्तकालय 

व्यय में शीषव स्थाि पर रहिे र्ाले पनतम बंगाल िे भी नशिा बजट का 1 प्रनतशत से कम 

(0.91%) ही सार्वजनिक पसु्तकालयों पर व्यय नकया। सबसे खराब नस्थनत नबहार की रही, 

जहााँ नशिा बजट में सार्वजनिक पसु्तकालयों का नहस्सा मात्र 0.03 प्रनतशत था। नजि राज्यों में 

स्र्नैच्छक संगठि सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास में नग्रणी भनूमका निभाते हैं—जसैे 

महाराष्ट्र और केरल—र्हााँ सरकार द्वारा पसु्तकालयों पर नकया गया व्यय (नशिा के प्रनतशत 

के रूप में) क्रमशः 0.10 और 0.20 दजव नकया गया। नतः यह स्पष्ट ह ै नक र्तवमाि नस्थनत 

नर्नभन्ि सनमनतयों द्वारा निधावररत लक्ष्यों के निरुूप िहह ह।ै भारत जसेै संसाधि-सीनमत दशे में, 

जहााँ ननधक धि आर्टंि के नलए प्राथनमकताएाँ परस्पर प्रनतस्पधाव करती हैं, सार्वजनिक 
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पसु्तकालय तभी उल्लेखिीय प्रगनत कर सकते हैं जब उन्हें नशिा बजट में सम्मािजिक 

नहस्सेदारी प्राप्त हो। 

5.4.3 स्िैवच्छक संगठनों वारा पहल  

नर्श्व के नकसी भी भाग में सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ंके नर्कास में स्र्नैच्छक संगठिों की 

भनूमका को कम करके िहह आाँका जा सकता—भारत भी इसका नपर्ाद िहह ह।ै भारत के 

निेक राज्यों में सार्वजनिक पुस्तकालय सेर्ाओ ंका नर्कास स्थािीय पहल और स्थािीय र् 

राष्ट्रीय स्तर के स्र्नैच्छक संगठिों (जसेै राजीर् गांधी फाउंडेशि, िई नदल्ली) पर निभवर रहा ह।ै 

महाराष्ट्र, पनतम बंगाल, मनणपरु, हररयाणा और केरल जसैे राज्यों में, पसु्तकालय नर्धायि 

होिे के बार्जदू, स्र्नैच्छक संगठिों द्वारा संचानलत नर््माि पसु्तकालयों को सरकार द्वारा 

मान्यता और समथवि प्राप्त ह।ै स्पष्टतः, नजि राज्यों में पसु्तकालय नर्धायि लाग ूिहह ह,ै र्हााँ 

सार्वजनिक पसु्तकालय नर्कास के नलए स्र्नैच्छक संगठिों की पहल ननिर्ायव शतव (sine 

qua non) ह।ै 

स्र्नैच्छक संगठिों की संख्या तथा सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ंपर उिके र्ानषवक व्यय की 

सीमा का निमुाि लगािा नत्यंत कनठि कायव ह।ै नफर भी यह नसि हुआ ह ै नक केरल, 

महाराष्ट्र, ओनडशा, पनतम बंगाल, गजुरात, नबहार और आंध्र प्रदशे जसैे राज्यों में सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के संर्धवि में स्र्नैच्छक संगठिों का नर्िीय योगदाि नग्रणी (pathbreaking) 

रहा ह।ै 

संिेप में, हमिे दखेा नक भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास हते ु र्तवमाि नर्िीय 

व्यर्स्थाएाँ तथा इस उद्दशे्य में कें द्र और राज्य सरकारों का योगदाि मौजदू ह।ै तथानप, 1992 के 

73र्ें और 74र्ें संनर्धाि संशोधिों के कारण ये व्यर्स्थाएाँ र्तवमाि में पिुरार्लोकि के नधीि 

हैं। इि संशोधिों िे स्थािीय निकायों (पंचायती राज की तीि-स्तरीय व्यर्स्था और 

िगरपानलकाएाँ) को संर्धैानिक दजाव प्रदाि नकया ह ैतथा ‘पसु्तकालय’ सनहत कुछ नर्षयों को 

राज्य सचूी से हटाकर प्रत्यि या परोि रूप से स्थािीय निकायों को सौंप नदया गया ह।ै जब 

और यनद इस प्रकार का ननधकार-हस्तांतरण होता ह,ै तो स्थािीय निकाय सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के नर्िपोषण की नजम्मदेारी संभालेंगे, नजससे राज्य सरकारों की भनूमका सीनमत 

हो जाएगी। 

र्तवमाि व्यर्स्थाओ ंऔर प्रनतबिताओ ंके पररप्रेक्ष्य में यह निष्ट्कषव निकालिा उनचत होगा नक 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के घोनषत उद्दशे्यों को परूा करिे के नलए कें द्र और राज्य सरकारों का 

योगदाि नपयावप्त पाया गया ह।ै यह इस तथ्य के बार्जदू ह ैनक नर्नभन्ि सरकारी सनमनतयों िे 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास हते ुनिनध आर्टंि पर स्पष्ट नदशा-निदशे निधावररत नकए हैं। 

यह भी पाया गया ह ै नक सार्वजनिक पसु्तकालयों में व्यय/निर्शे का स्तर नत्यंत कम रहा ह ै

और र्ह भारत में मािर् संसाधि नर्कास में कोई ठोस भनूमका निभािे में नर्फल रहा ह।ै 

स्ि-जााँच अभ्यास  

6) भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्िपोषण पर प्रस्तानर्त पसु्तकालय एर् ं सूचिा 

नर्ज्ञाि पर राष्ट्रीय िीनत की मखु्य निशुंसाएाँ क्या हैं? 
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7) नशिा पर होिे र्ाले व्यय की तलुिा में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए राज्य सरकार का 

नर्िपोषण नकस स्तर पर नस्थत ह?ै 

8) सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्िपोषण पर संनर्धाि के 73र्ें और 74र्ें संशोधिों के 

संभानर्त प्रभार् क्या हैं? 

नोट : 

i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) नपिे उिरों की जााँच इकाई के नतं में नदए गए उिरों से कीनजए। 

.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 

 

5.5 सारांश 

यह इकाई तीि भागों में नर्भानजत ह,ै नथावत—् 1) सार्वजनिक पसु्तकालय नर्ि (एक सामान्य 

दृनष्ट), 2) भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए नर्िीय व्यर्स्थाएाँ, तथा 3) नर्ि की 

र्तवमाि नस्थनत। जहााँ पहला भाग सामान्य रूप से सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्िपोषण से 

संबंनधत ह,ै र्हह शषे दो भाग भारत में नर्िपोषण पर कें नद्रत हैं। 

पहला भाग सामान्य रूप से नर्नभन्ि दृनष्टकोणों और नर्ि के स्रोतों से संबंनधत ह।ै चूाँनक 

सार्वजनिक पसु्तकालय एक गैर-लाभकारी संगठि ह,ै इसनलए इसके नर्िपोषण का दृनष्टकोण 

नन्य प्रकार के संगठिों से नभन्ि होिा चानहए। नर्ि के नर्नभन्ि स्रोत हैं—सरकारी (कें द्रीय, 

राज्य और स्थािीय), पसु्तकालय उपकर, स्र्-उत्पन्ि आय, बचत, दाि, परोपकार तथा 

स्र्नैच्छक संगठिों का योगदाि। 

भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्िपोषण की नर्नभन्ि प्रणानलयों को दो र्गों में रखा गया 

ह—ैर्धैानिक और नर्ैधानिक प्रणानलयााँ। र्धैानिक प्रणाली के नंतगवत, हमिे 10 राज्यों में 

प्रचनलत नर्नभन्ि सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियमों का नर्िीय प्रार्धािों के दृनष्टकोण से 

नर्शे्लषण नकया ह।ै इि दस ननधनियमों को दो समहूों में नर्भानजत नकया गया ह—ैएक, जो 

नपिे स्र्यं के पसु्तकालयों के माध्यम से सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा प्रदाि करते हैं 

(तनमलिाडु, आधं्र प्रदशे, किावटक आनद), और दसूरा, जो नपिे स्र्यं के पसु्तकालयों के 

साथ-साथ गरै-सरकारी पसु्तकालयों के माध्यम से सेर्ा प्रदाि करते हैं (पनतम बंगाल, महाराष्ट्र 

आनद)। नर्धैानिक प्रणाली में, पसु्तकालयों को प्रशासनिक उपायों द्वारा प्रोत्सानहत नकया 

जाता ह,ै ि नक काििूी बाध्यता के रूप में। 

भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों की र्तवमाि नर्िीय नस्थनत के संबंध में, हमिे इसे कें द्रीय एर्ं 

राज्य सरकारों तथा स्र्नैच्छक संगठिों की प्रनतबिता के दृनष्टकोण से जााँचा ह।ै निष्ट्कषव यह ह ै

नक कें द्रीय और राज्य—दोिों सरकारें नर्नभन्ि पसु्तकालय सनमनतयों द्वारा निधावररत लक्ष्यों को 

परूा करिे में नसफल रही हैं। तथानप, स्र्नैच्छक संगठिों िे साहसपरू्वक प्रयास नकए हैं। 
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5.6 स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यासों कव  उत्तर 

1. सार्वजनिक पसु्तकालय नर्ि के नर्नभन्ि स्रोत हैं— i) सरकारी स्रोत, ii) पसु्तकालय 

उपकर, iii) स्र्-उत्पन्ि आय, iv) बचत, तथा v) उपहार, निनध-संग्रह, परोपकारी एर् ं

स्र्नैच्छक पहल जसैे नन्य स्रोत। 

2. पसु्तकालय नर्िपोषण के तीि दृनष्टकोण निम्िनलनखत हैं— i) पसु्तकालय व्यय-प्रधाि 

होते हैं, ii) पसु्तकालय बढते हुए संगठि हैं, तथा iii) पसु्तकालयों की नर्िीय 

आर्श्यकताएाँ आर्ती (निरंतर) होती हैं। 

3. भारत में प्रचनलत नर्िपोषण की दो प्रणानलयााँ हैं— i) र्धैानिक प्रणाली, तथा ii) 

नर्धैानिक प्रणाली। नजि दस राज्यों िे पसु्तकालय नर्धाि ननधनियम बिाए हैं,  परू्व 

समहू। इस प्रणाली में सार्वजनिक पसु्तकालयों का नर्कास काििू द्वारा नियंनत्रत होता ह।ै 

नर्धैानिक प्रणाली में सरकार इस बात के नलए काििू से बाँधी िहह होती नक सार्वजनिक 

पसु्तकालयों का नर्कास नकस प्रकार या नकस नदशा में नकया जाए। यह कायव सरकार की 

िीनत/नर्र्के के निसुार प्रशासनिक उपायों के रूप में नकया जाता ह।ै 

4. सामान्यतः प्रशासनिक व्यर्स्था के नर्नभन्ि स्तरों पर एक पसु्तर्ालय निनि होती ह,ै 

नजससे संबंनधत िेत्र के पसु्तकालयों पर धि व्यय नकया जाता ह।ै इस निनध के प्रमखु 

घटक इस प्रकार हैं— i) पसु्तकालय उपकर, ii) राज्य सरकार द्वारा र्ानषवक या समय-

समय पर जारी निदुाि, iii) नर्नशष्ट उद्दशे्यों के नलए निधावररत नर्शषे सरकारी निदुाि, 

iv) नशंदाि, उपहार तथा दाि/न्यास (एडंोमेंट) से प्राप्त आय, और v) स्थािीय स्तर पर 

एकत्र की गई रानश (संबंनधत नियमों के नतंगवत)। 

5. महाराष्ट्र सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम राज्य में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास 

के नलए पसु्तर्ालय निनि को नर्ि के स्रोत के रूप में प्रार्धानित करता ह।ै यह निनध 

निम्िनलनखत से बिती ह—ै a) राज्य सरकार द्वारा नदए गए र्ानषवक नंशदाि और नर्शषे 

निदुाि, b) कें द्र सरकार द्वारा नदए गए निदुाि, तथा c) जिता से प्राप्त नशंदाि या 

उपहार। इस निनध का एक बडा भाग स्र्नैच्छक संगठिों द्वारा संचानलत सहायता-प्राप्त 

पसु्तकालयों को अिदुाि-इि-एड के रूप में नदया जाता ह।ै र्ानषवक रख-रखार् निदुाि 

पसु्तकालयों की श्रेनणयों के निसुार ₹10,000 से ₹2,40,000 तक होता ह।ै इसके 

ननतररक्त भर्ि निदुाि, उपकरण निदुाि, प्रोत्साहि निदुाि, नर्शेष निदुाि तथा 

तदथव (एडहॉक) निदुाि का भी प्रार्धाि ह।ै 

6. CONPOLIS (Committee on National Policy in Library and 

Information System) िे नसफाररश की नक सार्वजनिक पसु्तकालयों का रख-रखार् 

और नर्कास प्राथनमक रूप से राज्य नर्धाि के माध्यम से नकया जािा चानहए। नशिा 

बजट का 6% पसु्तकालयों के नर्कास के नलए निधावररत नकया जािा चानहए। नर्शषे रूप 

से ग्रामीण स्तर पर सार्वजनिक पसु्तकालयों को उस स्तर पर कायवरत सभी आनधकाररक 

एजेंनसयों से संसाधि प्राप्त करिे चानहए। सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा के नलए 

औ्ोनगक, निजी तथा परोपकारी संगठिों से नर्िीय सहायता ली जािी चानहए। 
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7. 1988–89 में ननखल भारतीय स्तर पर नशिा पर होिे र्ाले कुल व्यय के निपुात में 

सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा पर व्यय केर्ल 0.26% रहा, जो नत्यंत कम ह।ै पनतम 

बंगाल, जो सार्वजनिक पसु्तकालय व्यय में नग्रणी था, िे भी नशिा बजट का केर्ल 

0.91% सार्वजनिक पसु्तकालयों पर खचव नकया। सबसे खराब नस्थनत नबहार की रही 

(0.03%)। भनर्ष्ट्यदृनष्ट र्ाले महाराष्ट्र और केरल जसेै राज्यों में सार्वजनिक पसु्तकालयों 

पर व्यय उिके नशिा बजट का क्रमशः केर्ल 0.10% और 0.20% रहा। 

8. संनर्धाि के 73र्ें और 74र्ें संशोधिों िे पंचायती राज संस्थाओ ं(नत्र-स्तरीय व्यर्स्था) 

और िगरपानलकाओ ं जसेै स्थािीय निकायों को नपिे-नपिे िेत्रों में सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के नर्िपोषण और नर्कास का ननधकार नदया ह।ै यनद और जब 

‘पसु्तकालयों’ को इि स्थािीय निकायों को हस्तांतररत नकया जाता ह,ै तो सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के नर्िपोषण में राज्य सरकार की भनूमका कम हो जाएगी। इसके नलए कई 

राज्यों में प्रचनलत सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियमों में िए प्रबंधों को समानहत करिे 

हते ुमलूभतू संशोधि की आर्श्यकता होगी। 

 

5.7 प्रमुख शब्द  

उपकर  : स्थािीय सरकार द्वारा सामान्य कर के एक भाग के रूप में 

एकत्र की गई धिरानश। पसु्तकालय उपकर र्ह धि ह ैजो 

नर्नभन्ि प्रकार के करों—जसेै संपनि कर, गहृ कर और 

भर्ि कर—पर ननधभार के रूप में स्थािीय 

निकायों/प्रानधकरणों द्वारा लगाया जाता ह ै (यकेू में इसे 

‘रेट्स’ कहा जाता ह)ै। 

संघीय/कें द्रीय सरकार : सरकार का र्ह रूप नजसमें दो या ननधक राज्य नमलकर 

एक राजिीनतक इकाई बिाते हैं, जबनक आतंररक मामलों 

में स्र्तंत्र रहते हैं। नमरेरका में कें द्र में संघीय सरकार और 

33 राज्य सरकारें नमलकर संघीय शासि प्रणाली बिाती 

हैं। भारत में ऐसी प्रणाली को कें द्रीय/संघीय शासि प्रणाली 

कहा जाता ह।ै 

वित्तपोषण  : आर्श्यक धि जटुािे या उपलब्ध करािे की प्रनक्रया। 

स्थानीय वनकाय  : नकसी नर्नशष्ट स्थािीय िेत्र की सरकार, जो नकसी बडे 

राजिीनतक इकाई (जसैे राष्ट्र या राज्य) का उप-नर्भाजि 

होती ह।ै भारत में पंचायतें, ब्लॉक, नजले तथा 

िगरपानलकाएाँ/ िगर निगम स्थािीय निकाय कहलाते हैं। 

नवटिवकिं ग  : परस्पर जडेु कंप्यटूर प्रणानलयों और टनमविलों की एक 

प्रणाली के माध्यम से डाटा प्रसंस्करण कायों के नर्तरण 

की तकिीक। पसु्तकालय िेटर्नकिं ग का नथव ह—ैसचूिा 
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के साझा उपयोग/प्रसंस्करण कायों के नलए कंप्यटूरों के 

माध्यम से पसु्तकालयों को आपस में जोडिा। 

परोपकार  : नपिे सह-मिषु्ट्यों के कल्याण को बढार्ा दिेे की प्रर्नृि। 

िैधावनक  : काििू द्वारा निनमवत या नर्नियनमत (राज्य की नर्धायी 

संस्था द्वारा बिाया गया काििू)। सार्वजनिक पसु्तकालय 

नर्धाि का नथव ह—ैराज्य द्वारा बिाए गए काििू के 

माध्यम से सार्वजनिक पसु्तकालयों का नियमि। 

सदस्यता  : नकसी निनतत उद्दशे्य के नलए धि का योगदाि; नर्शेष 

रूप से र्ह निनतत रानश जो नकसी संस्था/सनमनत के 

सदस्य द्वारा निनध के नलए आर्नधक रूप से दिेे का र्चि 

नदया जाता ह ैया नपेनित होती ह।ै पसु्तकालय सदस्यता 

र्ह योगदाि ह ै नजसके द्वारा सदस्यता की र्धै नर्नध के 

दौराि पसु्तकें  उधार लेिे या पसु्तकालय सनुर्धाओ ं का 

उपयोग नकया जाता ह।ै 

अवधभार  : ननतररक्त या बढा हुआ शलु्क/भगुताि। 

स्िैवच्छक संगठन / गैर-सरकारी संगठन : ऐसा संगठि जो पणूवतः या मखु्यतः स्र्ेच्छा से दी 

गई सेर्ाओ ंया योगदािों द्वारा संचानलत/समनथवत हो और 

जो राज्य के हस्तिेप या नियंत्रण से मकु्त हो। 
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इकाई 6 : भौवतक एिं प्रलवखीय संसाधन 

संरचना  

6.0  पररचय 

6.1  उद्दवश्य 

6.2  भौवतक संसाधन 

    6.2.1 भिन 

 6.2.2 एगोनॉवमक्स 

 6.2.3 प्रकाश व्यिस्था 

     6.2.4 आतंररक सज्जा 

     6.2.5 फनीचर एिं उपकरण 

     6.2.6 अन्य सुविधाएाँ 

6.3  प्रलवखीय संसाधन 

     6.3.1 मुवद्रत सामग्री 

     6.3.2 श्रव्य–दृश्य सामग्री 

     6.3.3 विशवष संग्रह 

6.4  सारांश 

6.5  स्ि–मूल्द्यांकन अभ्यासों कव  उत्तर 

6.6  प्रमुख शब्द 

6.7  संदभव एिं आगव का अध्ययन 

पररवशष्ट् ट A पररवशष्ट् ट B 

6.0 पररचय  

सामान्य रूप से संसाधि और नर्शषे रूप से भौनतक संसाधि, पसु्तकालय की स्थायी संपनियााँ 

होते हैं। एक सार्वजनिक पसु्तकालय, नजसे सभी प्रकार के उपयोगकतावओ ंके नलए सुलभ होिा 

चानहए, के नलए सवु्यर्नस्थत रूप से नडजाइि नकया गया भर्ि, उपयकु्त फिीचर एर् ंउपकरण, 

सही प्रकाश व्यर्स्था, उपयकु्त आतंररक सज्जा तथा निकूुल नध्ययि र्ातार्रण आर्श्यक 

ह।ै इसके ननतररक्त, पानकिं ग, सरुिा, नलफ्ट, कैं टीि, उ्ाि, शौचालय आनद जसैी नन्य 

सनुर्धाएाँ भी होती हैं, जो सार्वजनिक पसु्तकालय के भौनतक संसाधिों के नन्य घटक हैं। 

सार्वजनिक पसु्तकालय को प्रलेखीय स्रोतों की एक ऐसी शृंखला तक समाि पहुाँच भी प्रदाि 

करिी चानहए, जो नशिा, सचूिा, नर्काश तथा व्यनक्तत्र् नर्कास के नलए नर्नभन्ि श्रेनणयों के 

उपयोगकतावओ ंकी आर्श्यकताओ ंको परूा कर सके। इि संसाधिों या सामनग्रयों को समदुाय 

की आर्श्यकताओ ंऔर रुनचयों को परूा करिे के नलए नर्नभन्ि प्रारूपों में और पयावप्त मात्रा में 

उपलब्ध करािा आर्श्यक ह।ै स्थािीय सचूिा स्रोतों और संसाधिों का नर्कास नत्यंत 

महत्र्पूणव ह।ै 

6.1 उद्दवश्य  
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इस इकाई को पढिे के बाद आप— 

 भौनतक संसाधिों के नर्नभन्ि घटकों को जाि सकें गे; 

 भर्ि, प्रकाश व्यर्स्था, आतंररक सज्जा, फिीचर एर् ंउपकरण आनद जसेै संसाधिों 

के महत्र् को समझ सकें गे; तथा 

 नर्नभन्ि प्रकार के उपयोगकतावओ ंके नलए उपयोगी एर् ंसुलभ प्रलेखीय संसाधिों के 

प्रकारों को जाि सकें ग।े 

6.2 भौवतक ससंाधन 

6.2.1 भिन  

भर्ि प्रत्येक गनतनर्नध का कें द्र होता ह।ै एक सवु्यर्नस्थत रूप से नडजाइि नकया गया भर्ि 

ऐसा स्थाि होता ह ैजहााँ लोग साथवक और उत्पादक कायव कर सकें । पसु्तकालय भर्िों को 

नर्शेष ढंग से नडजाइि और योजिाबि नकया जािा चानहए। क्योंनक इिके भीतर नत्यंत 

नर्नशष्ट कायव संपन्ि नकए जाते हैं। तकिीकी और प्रशासनिक कायों के ननतररक्त, पसु्तकालय 

का सबसे महत्र्पणूव कायव पठि और संदभव सेर्ाएाँ प्रदाि करिा ह,ै नजिका उद्दशे्य जिता का 

मिोरंजि करिा, नशनित करिा और प्रबिु करिा होता ह।ै पसु्तकों के भडंारण के नलए नर्शषे 

िेत्रों का निधावरण आर्श्यक ह।ै प्रनसि नगं्रेजी कनर् रॉबटव ब्राउनिंग के निसुार— “पसु्तर्ें  

उच्च स्तर रे् मिषु्यों र्ी होती हैं।” पसु्तकें  सभी भाषाओ ंऔर सभी िेत्रों की होती हैं, और 

नजस भर्ि में उन्हें रखा जाए, र्ह भी उिकी प्रनतष्ठा के निरुूप होिा चानहए। परू्व काल में 

पसु्तकालय नकसी प्रशासनिक कायावलय या शिैनणक संस्था की नन्य इकाइयों द्वारा 

नस्र्ीकृत नकसी कि या हॉल में नस्थत होते थे। सार्वजनिक पसु्तकालयों के मामले में भी, र् े

प्रायः उन्हह भर्िों में रख े जाते थे जो आसािी स े उपलब्ध हों। नर्शषे रूप से निनमवत 

पसु्तकालय भर्िों में कें द्रीय स्टैक टॉर्र होता था, पाठकों के नलए नलग हॉल होता था, और 

भर्ि की कायावत्मक आर्श्यकताओ ंकी नपेिा उसकी सजार्ट पर ननधक बल नदया जाता 

था। 

आधनुिक समय में, सजार्ट, भव्यता और नस्थर कायों को छोडकर लचीली एर् ं मॉड्यलूर 

संरचिा को नपिाया गया ह।ै नब पसु्तक भंडारण िेत्रों और पठि िेत्रों के परस्पर नमश्रण पर 

बल नदया जाता ह।ै इस प्रकार की योजिा के पीछे का दशवि पसु्तकों को पाठकों के नलए 

आसािी से सलुभ बिािा ह।ै इस िई सोच का एक और प्रभार् यह ह ैनक परुािे भर्िों में छत 

तक ऊाँ ची नलमाररयों और शटरों के स्थाि पर नब खलेु दो-मुाँह े रैक लगाए गए हैं, नजिकी 

ऊपरी शले्फ तक पाठक स्र्यं आसािी से पहुाँच सकते हैं। 

भिन कव  कायव  

प्रत्येक भर्ि के नपिे कायव होते हैं। ये इस प्रकार हैं— 

 नकसी भी भर्ि का पहला कायव उसके भीतर की र्स्तओु ं को जलर्ाय ु के प्रकोप से 

सरुनित रखिा ह,ै जसैे—नत्यनधक गमी, मसूलाधार र्षाव, भारी नहमपात और तीव्र धपू। 

पसु्तकालय के संदभव में उपयोगकतावओ,ं कमवचाररयों, पसु्तकों तथा उपकरणों—सभी को 

इि प्राकृनतक तत्र्ों से सरुनित रखा जािा चानहए। 
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 भर्ि को उसका उपयोग करिे र्ालों को नसामानजक तत्र्ों से सरुिा प्रदाि करिी 

चानहए। 

 भर्ि को चयिात्मक नफ़ल्टर की तरह कायव करिा चानहए—र्षाव और हर्ा को बाहर 

रखते हुए आर्श्यक मात्रा में प्रकाश और र्ाय ुको भीतर आिे दिेा चानहए। 

 भर्ि नकसी नर्शेष उद्दशे्य के नलए उपयोगी होिा चानहए—जसेै उपासिा के नलए मनंदर, 

उत्पादि के नलए कारखािा, निर्ास के नलए घर और सीखिे के नलए पसु्तकालय। 

 भर्ि को गमी और ठंड को नियंनत्रत करिे में सहायक होिा चानहए। गमी को भर्ि के 

भीतर और आसपास जलकंुडों की व्यर्स्था तथा ग्रीष्ट्मकाल में छत पर जल-संग्रह द्वारा 

नियंनत्रत नकया जा सकता ह।ै भर्ि के भीतर प्रांगण (आाँगि) और फव्र्ारों की व्यर्स्था 

भी की जा सकती ह।ै 

 भर्ि को समदुाय में एक दृश्य प्रतीक और कें द्रीय नबंद ुके रूप में कायव करिा चानहए। 

 भर्ि को नर्नभन्ि प्रकार के उपयोगकतावओ—ंजसैे बच्चे, शारीररक रूप से नदव्यांग 

व्यनक्त आनद—की आर्श्यकताओ ंके निरुूप कायव करिा चानहए। 

 और नतंतः, भर्ि ईटं, गारे, स्टील और कााँच से बिी एक कनर्ता होिा चानहए। 

 

आधुवनक पुस्तकालय भिन की विशवषताएाँ 

नन्य भर्िों की तलुिा में पसु्तकालय भर्ि की नर्शषेताएाँ इस प्रकार हैं— 

1. पसु्तकालय भर्ि का उपयोग समदुाय के सभी सदस्य करते हैं—गााँर्/िगर/शहर के 

परेू समाज द्वारा—छोटे बच्चे से लेकर र्िृ व्यनक्त तक; तथा इजंीनियर, डॉक्टर, 

र्कील, व्यर्सायी, कारीगर, कलाकार, मनहलाएाँ, बच्चे, साधारण िागररक, नकसाि, 

मजदरू, नशिक और छात्र आनद सभी। 

2. यह निरंतर उपयोग और सतत निगरािी (perpetual gaze) के नधीि रहता ह।ै 

3. यह नस्पताल की तरह परेू नदि और परेू र्षव खलुा रह सकता ह।ै 

4. पसु्तकालय भर्ि समदुाय में सबसे ननधक उपयोग नकया जािे र्ाला भर्ि होता ह।ै 

5. यह ज्ञाि, प्रबोधि और शोध के साधकों का आश्रय स्थल होता है; दसूरे शब्दों में, यह 

नशिकों, नर््ानथवयों और शोधकतावओ ंका मनंदर ह।ै 

6. यह पसु्तकालय प्रणाली के पााँच ‘B’ का प्रमखु तत्र् ह—ै  पसु्तकें , भर्ि, 

उपयोगकताव और बनुि नथावत पसु्तकालय कमवचारी और प्रबंधि। 

इसनलए कोई भी भर्ि पसु्तकालय के उद्दशे्य की पनूतव िहह कर सकता, जब तक नक उपयुवक्त 

कायव परेू ि नकए जाएाँ। नतः पुस्तकालय भर्ि में नर्शेष भर्ि-लिण और कायावत्मकता होिा 

आर्श्यक ह।ै 

 

पुस्तकालय भिन की योजना में मूलभूत विचार 
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चूाँनक पसु्तकालय भर्ि (या नकसी भी नन्य भर्ि) का निमावण एक महाँगा कायव होता ह,ै 

इसनलए उसके निमावण कायव को आरम्भ करिे से पहले गहि नर्चार-नर्मशव और सनुियोनजत 

योजिा बिािा आर्श्यक ह।ै नर्शषे रूप से निम्िनलनखत नबंदओु ंपर ध्याि नदया जािा 

चानहए— 

 प्रारम्भ से ही भर्ि-योजिा दल (Building Planning Team) का गठि नकया जािा 

चानहए। इस दल में संस्था का प्रमखु नध्यि के रूप में तथा पसु्तकालयाध्यि सदस्य-

सनचर् के रूप में हो सकता ह।ै उदाहरण के नलए, नजला कें द्रीय पसु्तकालय के मामले में 

नजला पसु्तकालय प्रानधकरण का नध्यि योजिा दल का प्रमखु हो सकता ह ैऔर नजला 

पसु्तकालयाध्यि उसका सदस्य-सनचर्। नन्य सदस्यों में र्ास्तनुर्द (Architect), संस्था 

का ननभयंता, पसु्तकालय के उपयोगकतावओ ंका एक प्रनतनिनध तथा पसु्तकालय भर्ि 

की योजिा और निमावण का निभुर् रखिे र्ाला पसु्तकालयाध्यि शानमल हो सकता ह।ै 

 भर्ि के स्र्रूप (character) के संबंध में निणवय नलया जािा चानहए, नजसमें सजार्टी या 

स्मारकात्मक रूप के बजाय कायावत्मक पहलओु ंपर ननधक बल नदया जाए। 

 आकृनत (Form) को कायव (Function) का निसुरण करिा चानहए, ि नक इसके 

नर्परीत। 

 पसु्तकालय भर्ि के नलए कें द्रीय स्थाि सनुिनतत करते हुए समेनकत िेत्र-योजिा 

(Integrated Area Planning) का प्रयास नकया जािा चानहए। 

 IFLA (International Federation of Library Associations and 

Institutions), हगे िे मखु्य पसु्तकालय और उसकी शाखाओ ं के स्थाि के संबंध में 

नर्शेष निशुंसाएाँ की हैं। मखु्य पसु्तकालय उपयोगकतावओ ं से लगभग 3.9 नक.मी. की 

दरूी के भीतर नस्थत हो सकता ह,ै जबनक शाखा पसु्तकालय को 1.5 नक.मी. के भीतर 

नस्थत होिा चानहए। 

 िगर एर् ं ग्राम नियोजि ननधनियमों को इि निुशसंाओ ं का ध्याि रखिा चानहए और 

पसु्तकालय भर्ि (तथा पसु्तक दकुािों) के निमावण हते ु कें द्रीय रूप से नस्थत िेत्रों के 

आरिण का प्रार्धाि करिा चानहए, तानक ननधकतम उपयोगकतावओ ं तक पहुाँच 

सनुिनतत हो सके। 

 चिुा गया भर्ि-स्थल नर्स्ततृ होिा चानहए, नजससे भनर्ष्ट्य में नर्स्तार के साथ-साथ भर्ि 

के चारों ओर उ्ाि नर्कनसत करिा भी संभर् हो। 

 महात्मा गांधी, भारत राष्ट्रनपता, िे एक सार्वजनिक पसु्तकालय में संबोधि के दौराि 

पसु्तकालय के प्रबंधि और उपयोगकतावओ ंको इस नर्षय में महत्र्पणूव सलाह दी थी। 

 चिुा गया स्थल प्रभार्शाली दृश्य र्ाला होिा चानहए। 

 स्थल नपेिाकृत शांत होिा चानहए, भारी यातायात, रेलगानडयों की गडगडाहट तथा 

मोटरों की ककव श ध्र्नियों से कुछ दरू। 

 भर्ि को खलेु उपयोग की दृनष्ट से नडजाइि नकया जािा चानहए, साथ ही दलुवभ और 

मलू्यर्ाि सामग्री के नलए सरुनित िेत्र भी निधावररत होिे चानहए। 
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 ननधकतम लचीलापि सनुिनतत करिे हते ु स्थािों के पिुनर्वन्यास की संभार्िा होिी 

चानहए, तानक भनर्ष्ट्य में ननतररक्त सेर्ाएाँ (जसेै स्र्चानलत पररसंचरण प्रणाली आनद) 

जोडी जा सकें । इसके नलए मॉड्यलूर निमावण पिनत नपिाई जािी चानहए। 

 भनर्ष्ट्य में नर्स्तार की सनुर्धा हते ुभर्ि की कुछ आकृनतयों पर नर्चार नकया जा सकता 

ह,ै जसैे— T-आकार, E-आकार, F-आकार, W-आकार, I-आकार, H-आकार, V-

आकार, M-आकार, तारा-आकार, आयताकार तथा स्र्नस्तक-आकार। 

 भर्ि की नदशा-निधावरण  पर नर्शेष ध्याि नदया जािा चानहए, तानक र्ह मािसिूी र्षाव, 

तीव्र शीतकालीि हर्ाओ ं और तेज ग्रीष्ट्मकालीि धपू से सरुनित रह।े भर्ि की लंबी 

दीर्ारें, नर्शषेकर पसु्तक-स्टैक और पठि िेत्र, उिर–दनिण नदशा में हों, नजससे 

ननधकतम प्राकृनतक प्रकाश उपलब्ध हो सके। 

पुस्तकालय कव  आतंररक भाग की योजना 

पसु्तकालय में स्थाि की आर्श्यकता, पहला, पसु्तकों के भडंारण के नलए; दसूरा और सबसे 

महत्र्पूणव, पाठकों के नलए तानक र् े पसु्तकों का नध्ययि और परामशव कर सकें । इसके 

ननतररक्त, कमवचाररयों, फिीचर और उपकरणों के नलए, उपयोगकतावओ ंको सनुर्धाएाँ प्रदाि 

करिे तथा सेर्ाओ ंको प्रभार्ी ढंग से उपलब्ध कराि ेहते ुभी स्थाि की आर्श्यकता होती ह।ै 

पाठकों के ननतररक्त, उि आगतंकुों के नलए भी स्थाि की आर्श्यकता हो सकती ह ै जो 

पसु्तकालय दखेिे आते हैं और र्हााँ उपलब्ध सेर्ाओ ंसे पररनचत होिा चाहते हैं। 

पसु्तकालय भर्ि के आतंररक भाग की योजिा बिाते समय निम्िनलनखत नबंदओु ंपर गभंीरता 

से नर्चार नकया जािा चानहए— 

1. पसु्तकालय द्वारा प्रदाि की जा रही या नपेनित सेर्ाओ ंके प्रकार 

2. पसु्तकालय के नर्नभन्ि निभुागों के कायव 

3. उिके बीच पारस्पररक संबंध 

4. एक-दसूरे के निकटता  

5. प्रत्येक निभुाग के नलए आर्श्यक िेत्रफल 

6. प्रत्येक निभुाग में कायवरत कमवचाररयों की संख्या, तथा 

7. प्रत्येक निभुाग में उपलब्ध कराए जािे र्ाले फिीचर और उपकरणों का स्र्रूप र् 

प्रकार 

केर्ल तभी ऐसा भर्ि निनमवत नकया जा सकता ह ैजो परेू पसु्तकालय के कायव को सचुारु और 

क्रमबि बिाए, समय की बचत करे, झुझंलाहट दरू करे और लागत कम रख।े इसी पषृ्ठभनूम में 

िीचे पसु्तकालय के नर्नभन्ि निभुागों तथा उिके कायों का संकेत नदया गया ह—ै 

a) प्रिवश कक्ष  

प्रत्येक पसु्तकालय में एक आकषवक प्रर्शे कि होिा चानहए, जो नर्शाल और सौंदयवपणूव रूप 

से नियोनजत हो। पसु्तकालय की आकषवकता, दिता और उपयोनगता की लगभग 90% छाप 

उपयोगकताव के मि में प्रर्शे कि में प्रर्शे करिे के पहले 90 सेकंड में बि जाती ह।ै प्रर्शे कि 

स्र्ागत निुभाग, पररसंचरण (आर्ागमि) निभुाग तथा संदभव निभुाग के रूप में भी कायव 
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करता ह।ै इसमें संपनि काउंटर, इश्यू–ररटिव (Charging & Discharging) डेस्क, संदभव 

डेस्क (जहााँ नल्पकानलक संदभव प्रश्नों के उिर नदए जाते हैं), कैटलॉग नलमाररयााँ, िई पसु्तकों 

के प्रदशवि हते ुनडस्प्ले स्टैंड, तथा आगतंकुों के बैठिे और नर्श्राम के नलए आरामदहे कुनसवयााँ 

होिी चानहए। 

b) ब्राउवजं़ग कक्ष  

प्रर्शे कि के समीप ब्राउनजंग कि नस्थत होिा चानहए। यह र्ह निभुाग ह ै जहााँ हल्का 

सानहत्य, हास्य पसु्तकें , यात्रा-र्िृांत, कला संबंधी सामग्री, लोकनप्रय पनत्रकाएाँ आनद प्रदनशवत 

की जाती हैं। सामान्यतः इसे सोफा सेट आनद के साथ ससुनज्जत रूप से सजाया जाता ह।ै 

पसु्तकालय में ब्राउनजंग कि उपलब्ध करािे का उद्दशे्य यह ह ै नक नन्य निभुागों में गभंीर 

नध्ययि के बाद पाठक कुछ नमिट यहााँ नर्श्राम कर सकें , नजससे उन्हें मािनसक नर्श्रांनत और 

ऊजाव का पिुभवरण नमले। यह कि आगतंकु नर्श्राम कि के रूप में भी कायव कर सकता ह।ै 

c) सम्मवलन–सह–प्रदशवनी कक्ष  

प्रत्येक पसु्तकालय में एक सम्मलेि–सह–प्रदशविी कि होिा चानहए, जहााँ समय-समय पर 

पसु्तकों, नचत्रों और नप्रंट्स की प्रदशवनियााँ आयोनजत की जा सकें । लोकनप्रय व्याख्याि, 

कनर्ता-पाठ, ‘गमाका’ सत्र, कठपतुली शो, नफल्म प्रदशवि आनद भी यहााँ साथवक रूप से 

आयोनजत नकए जा सकते हैं। यह कि प्रर्शे कि के निकट नस्थत हो सकता है, तानक यहााँ 

आिे र्ाले आगतंकु पसु्तकालय के नन्य निभुागों में गंभीर नध्ययि कर रह ेउपयोगकतावओ ं

को बानधत ि करें। 

d) बाल पुस्तकालय  

बाल पसु्तकालय, बडे पसु्तकालय के भीतर नस्थत एक छोटा पसु्तकालय होता ह ैऔर प्रत्यके 

सार्वजनिक पसु्तकालय में प्रर्ेश कि के निकट एक नलग बाल पसु्तकालय होिा चानहए। 

बच्चों का निभुाग नर्शेष रूप से इस प्रकार नडजाइि नकया जािा चानहए नक र्ह पसु्तकालय 

का सबसे आकषवक भाग बि सके। बाल पसु्तकालय की सज्जा, फिीचर, पसु्तकों का प्रदशवि 

आनद ऐसे हों नक यह बच्चों के उभरते मनस्तष्ट्क और नखलते दयदयों के नलए आिंद और प्रेरणा 

का स्रोत बि जाए। 

e) प्रशासवनक, अवधग्रहण एिं तकनीकी अनुभाग  

पसु्तकों के ननधग्रहण, उिके तकिीकी प्रसंस्करण तथा प्रशासनिक कायों के नलए एक नलग 

कि/हॉल आर्श्यक ह,ै नजसे उपयुवक्त प्रमखु किों के निकट ही नस्थत नकया जािा चानहए। 

f) प्रदान की जानव िाली अन्य सुविधाएाँ  

एक आधनुिक सार्वजनिक पसु्तकालय में बाइडंरी या पसु्तक संरिण प्रयोगशाला भी होिी 

चानहए। बडे पसु्तकालयों के मामले में माइक्रोनफनल्मगं सनुर्धा, कैं टीि या चाय/कॉफी र्ेंनडंग 

मशीि, मनहलाओ ंएर् ंनर्शेष समहूों (जैसे व्यर्सायी, नकसाि आनद) के नलए छोटे बैठक कि, 

स्र्च्छता कि (शौचालय), एक छोटा नकचिेट तथा कमवचाररयों के नलए नर्श्राम कि (स्टाफ 

लाउंज) भी होिे चानहए। इि सभी सनुर्धाओ ंको प्रशासनिक निभुाग के निकट स्थानपत नकया 

जा सकता ह।ै यनद पसु्तकालय भर्ि में या उसके निकट ISD, STD और ई-मले सनुर्धाओ ं
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सनहत सार्वजनिक टेलीफोि बूथ उपलब्ध कराया जाए, तो इससे पसु्तकालय की लोकनप्रयता 

बढेगी और पाठक आकनषवत होंग।े 

इि सभी िेत्रों में थोडी बहुत बातचीत, संर्ाद तथा कुछ हद तक शोर उत्पन्ि करिे र्ाली 

गनतनर्नधयााँ होती हैं। इसनलए इन्हें पसु्तक भडंारण (स्टैक) और पठि िेत्रों से कुछ दरूी पर 

स्थानपत नकया जािा चानहए, क्योंनक पसु्तकों का गहि नध्ययि और गभंीर पठि के नलए शांत 

र्ातार्रण आर्श्यक होता ह।ै 

g) मौन क्षवत्र  

मौि िेत्र में मखु्य पठि कि, स्टैक कि, पनत्रकाओ ंका निभुाग, स्थािीय इनतहास निुभाग 

तथा सरकारी दस्तार्जे निभुाग आनद स्थानपत नकए जा सकते हैं। आधनुिक प्रर्नृि यह ह ैनक 

स्टैक िेत्रों को पठि िेत्रों के साथ जोडा जाए, तानक पठि सामग्री उपयोगकतावओ ं के नलए 

आसािी से सलुभ हो सके। य्नप इस प्रकार की व्यर्स्था में कुछ हद तक ध्र्नि उत्पन्ि करिे 

र्ाली गनतनर्नधयााँ होती हैं—जसेै पसु्तकों को नलमाररयों में रखिा, धलू झाडिा और शेल्फ़ 

की सफ़ाई करिा—नफर भी सार्धािीपरू्वक कायव करिे से शोर को न्यिूतम रखा जा सकता ह।ै 

इस छोटी समस्या का समाधाि कुछ पसु्तकालयों की तरह पठि और स्टैक िेत्रों के बीच खलेु 

आकाश र्ाला एक छोटा आाँगि  बिाकर नकया जा सकता ह।ै 

6.2.2 एगोनॉवमक्स  

यह एक िया नर्ज्ञाि ह,ै नजसका उद्दशे्य कायवस्थलों में ऐसा आकषवक और ऊजावर्ाि र्ातार्रण 

तैयार करिा ह ैनजससे कमवचाररयों की कायविमता तथा उपयोगकतावओ ंकी संतनुष्ट में र्नृि हो। 

र्ॉल्टर ज.े प्रेसनिक के निुसार, “एगोिॉनमक्स र्ा मखु्य सरोर्ार लोगों और उिरे् द्वारा 

निनमकत एर्ां उपयोग में लाई जािे र्ाली र्ौनतर् र्स्तओु ां रे् बीच सर्ोत्तम सांबांि र्ी निरांतर 

खोज से ह।ै” (Reports from the Ergonomic Frontiers: US Moves Faster, 

Office of Administration and Automation, No. 44, October 1983, p. 40) 

उनचत एगोिॉनमक योजिा बाधाओ ंको दरू करती ह ैऔर कायव निष्ट्पादि तथा उत्पादकता में 

सधुार लाती ह।ै पसु्तकालय के संदभव में एगोिॉनमक्स के लक्ष्य इस प्रकार हो सकते हैं— (i) 

ननधक पाठकों को आकनषवत करिा; (ii) पाठकों को पसु्तकालय का सर्ोिम उपयोग करिे में 

सिम बिािा; (iii) कायवस्थल को ननधक सखुद बिाकर पसु्तकालय कमवचाररयों की 

कायविमता बढािा; (iv) उपयोगकतावओ ंऔर कमवचाररयों—दोिों के नलए तिार् और थकाि 

उत्पन्ि करिे र्ाले तत्र्ों को दरू करिा। इस नदशा में नर्कनसत दशेों के कारखािों, कायावलयों 

और नस्पतालों में गभंीर प्रयास नकए जा रह ेहैं, नजसका प्रमाण रीडसक डाइजसे्ट (माचव 1992, 

प.ृ 52) में नदए गए निम्ि उदाहरण से नमलता है— 

“जापाि की एक कंपिी उत्पादकता बढािे और तिार् कम करिे के नलए सुगनंधत कायावलयों 

और नस्पतालों का नडजाइि कर रही ह।ै सगुधं और कायविमता के बीच संबंध पर नकए गए 

परीिणों से यह नसि हुआ नक कंप्यटूर ऑपरेटरों िे कम गलनतयााँ कह जब हर्ा में कुछ नर्शषे 

सगुधं नमलाई गई। तरल इत्र को धुंध के रूप में एयर कंडीशनिंग प्रणाली के माध्यम से फैलाया 

जाता ह।ै लैर्ेंडर या गलुाब का प्रभार् शांनत प्रदाि करता ह,ै जबनक िहब ू या यकेूनलप्टस 

कमवचाररयों को सतकव  बिाए रखिे के नलए सर्ोिम ह।ै” 
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6.2.3 प्रकाश व्यिस्था  

पसु्तकालय र्ास्तकुला में प्रकाश व्यर्स्था एक नत्यंत महत्र्पणूव नर्चारणीय तत्र् ह।ै प्रकाश 

के स्रोत दो प्रकार के होते हैं— (i) प्राकृनतक प्रकाश (नदि का प्रकाश) और (ii) नर््तु 

प्रकाश। 

प्राकृवतक प्रकाश  

प्राकृनतक प्रकाश सर्ोिम प्रकाश होता ह,ै नकंत ुयह केर्ल नदि के समय ही उपलब्ध होता ह।ै 

नदि के प्रकाश का परूा लाभ प्राप्त करि े के नलए बडे और पयावप्त नखडनकयों की व्यर्स्था 

आर्श्यक ह।ै इसके ननतररक्त, छतों में जहााँ संभर् हो र्हााँ फाइबरग्लास गुबंद (domes) और 

स्काइलाइट (skylight) प्रदाि करके भी प्राकृनतक प्रकाश के लाभ उठाए जा सकते हैं। 

हालााँनक, दस्तार्जेों पर लगातार पडिे र्ाली सीधी धपू उन्हें िकुसाि पहुाँचा सकती ह।ै इसनलए 

भर्ि की योजिा बिाते समय इस बात का नर्शेष ध्याि रखा जािा चानहए। 

विदु्यत प्रकाश  

नर््तु प्रकाश की गणुर्िा का मलू्यांकि प्राकृनतक प्रकाश की गणुर्िा के सापेि नकया जािा 

चानहए। प्राकृनतक या नदि के प्रकाश का प्रनतरूपण आदशव मािा जाता ह,ै क्योंनक यह निेक 

सतहों से परार्नतवत होकर फैलता ह।ै नर््तु प्रकाश के नर्नभन्ि प्रकारों में से तापदीप्त और 

फ्लोरोसेंट प्रकाश को आदशव मािा जाता ह।ै 

प्रर्शे कि, ब्राउनजगं कि, प्रदशविी हॉल और कैं टीि के नलए सजार्टी नफनटंग्स के साथ 

तापदीप्त (इन्कैन्डेसेंट) लाइटें तथा पेंडेंट झमूर का उपयोग इि निभुागों की आकषवकता बढाि े

के नलए नकया जा सकता ह।ै पठि किों के नलए फ्लोरोसेंट ट्यबूों का उदारतापरू्वक प्रयोग 

नकया जा सकता ह।ै नर्शषे परार्तवकों  के साथ लगी फ्लोरोसेंट ट्यबूें, जो ऊपर स ेिीच ेतक 

सभी शेल्फ़ों को समाि रूप से प्रकानशत करती हैं, स्टैक किों के नलए आदशव मािी जाती हैं। 

कायावलय, गनलयारे, मागव आनद के नलए भी फ्लोरोसेंट ट्यबूें उपयकु्त हैं। नर््तु आपनूतव में बाधा 

की कनठिाइयों से निपटिे के नलए उपयकु्त िमता के जिरेटर ननिर्ायव हैं। पसु्तकालय भर्ि के 

आसपास के िेत्र को प्रकानशत करिे के नलए धात ुहलैाइड, पारा-र्ाष्ट्प (mercury vapour) 

और दानबत सोनडयम लाइट जैसे गरै-पारंपररक प्रकाश रूपों पर भी नर्चार नकया जा सकता ह।ै 

स्िचालन एिं विदु्यत संयोजनों की व्यिस्था 

कंप्यटूर टनमविलों, नप्रंटरों के नलए नर््तु संयोजि तथा इटंरिेट सनुर्धाओ ंकी व्यर्स्था पर भी 

नर्चार नकया जािा चानहए। पसु्तकालय में उपयकु्त स्थािों पर पयावप्त प्लग पॉइटं उपलब्ध कराए 

जािे चानहए। 

कायव-विवशष्ट प्रकाश  

कायव-नर्नशष्ट प्रकाश व्यर्स्था के पीछे का दशवि नकसी नर्शषे कायव या काम के नलए उपयुक्त 

प्रकाश उपलब्ध करािा ह।ै उदाहरण के नलए, टेबल लैंप मेज, पसु्तकों और परामशव हते ुरखी 

गई समाि सामग्री को प्रकानशत करते हैं; या प्रदशविी में प्रदनशवत र्स्तओु ंको उभारिे के नलए 

फ़ोकस लाइट्स का उपयोग नकया जाता ह।ै कायव-नर्नशष्ट प्रकाश को आर्श्यक स्तर के 

सामान्य या पररर्शेीय प्रकाश से परूक नकया जािा चानहए। 
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नर्नभन्ि िेत्रों में प्रकाश-स्तरों के नध्ययि हते ुऊजाव दिता पर नध्ययि एर् ंशोध नकए जा रह े

हैं। उिरी नमरेरका की इल्यूनमिेशि इांजीनियररांग सोसायटी नमरेरका तथा पडोसी देशों में 

प्रकाश-मािक निधावररत करती ह।ै 

नपिे दशे में जिरल इलेनक्रक कंपिी (GEC) तथा नफनलप्स जसैी कंपनियााँ ऐसे कायवक्रम 

संचानलत करती हैं, परामशव दतेी हैं और भर्िों में प्रकाश व्यर्स्था उपलब्ध करािे के ठेके भी 

लेती हैं। 

6.2.4 आतंररक सज्जा  

पसु्तकालय का आतंररक भाग सदरै् आकषवक और प्रेरक होिा चानहए। नतः आंतररक सज्जा 

में नर्शेष सार्धािी बरतिी आर्श्यक ह।ै 

छत और पाश्वव दीिारों की दवखभाल 

आतंररक सज्जा का पहला निणवय यह होता ह ैनक छत और पाश्वव दीर्ारों के नलए कौि-सा रंग 

उपयोग में लाया जाए। छत के नलए चिूे से सफेदी या सफेद नडस्टेम्पर उपयकु्त मािा जाता ह।ै 

दीर्ारों के नलए हल्के, आकषवक रंग—जसैे बााँस-हरा, हल्का पीला या क्रीम नथर्ा हल्का 

िीला—उपयोग नकए जािे चानहए। ऐसे रंग प्रकाश को परार्नतवत करते हैं और िेत्र को पयावप्त 

तथा सखुद रूप से प्रकानशत करते हैं। तेज रंगों—जसैे लाल, हरा आनद—का उपयोग पठि 

और स्टैक िेत्रों में नर्श्य टालिा चानहए, क्योंनक ये प्रकाश को नर्शोनषत करते हैं। पाश्वव 

दीर्ारों पर िैनतक/प्रेरक नचत्र कभी-कभी सौंदयावत्मक आिंद प्रदाि करते हैं। 

वखडवकयों कव  वलए परदव 

नखडनकयों से आिे र्ाली तीव्र धपू की चमक को रोकिे के नलए आकषवक रंगों के परदों का 

उपयोग नकया जा सकता ह।ै र्ेनिनसयि ब्लाइड्ंस के उपयोग पर भी नर्चार नकया जा सकता ह।ै 

नध्ययि और सीखिे के नलए उपयकु्त र्ातार्रण बिािे हते ु यह आर्श्यक—और कई बार 

ननिर्ायव—पाया गया ह ै नक पठि कि की दीर्ारों पर नभनि-नचत्र  बिाए जाएाँ, तानक ऊाँ ची 

और लंबी िंगी दीर्ारों की एकरसता टूटे। बेंगलरुु और मैसरू नर्श्वनर््ालयों में नतंरराष्ट्रीय 

ख्यानत-प्राप्त कलाकार डॉ. के.के. हबे्बार को पसु्तकालयों के नलए नभनि-नचत्र बिािे के नलए 

आमनंत्रत नकया गया था। डॉ. हबे्बार द्वारा बिाए गए नभनि-नचत्र नपिे सौंदयव के ननतररक्त 

रचिात्मक प्रेरणा के भी उत्कृष्ट स्रोत हैं। कैनलफ़ोनिवया नर्श्वनर््ालय, लॉस एजंनेलस (USA) 

में पठि कि की छत पर बिे नचत्र मदु्रण कला के नर्कास को दशावते हैं। टाटा इसं्टीट्यटू ऑफ़ 

फं़डामेंटल ररसचव (TIFR), मुंबई में दशे के शीषव कलाकारों द्वारा बिाए गए नचत्र, मनूतवयााँ और 

नन्य कलाकृनतयााँ पसु्तकालय, प्रर्शे कि तथा भर्ि के नन्य भागों में नत्यंत प्रभार्ी ढंग से 

प्रदनशवत की गई हैं। नजतंा, एलोरा आनद के नप्रंट तथा महाि व्यनक्तयों के नचत्र पठि किों में 

प्रदनशवत नकए जा सकते हैं, तानक भर्ि में उपयकु्त, उदाि और प्रेरणादायी र्ातार्रण निनमवत 

हो। 

पौधों कव  गमलव  

प्राकृनतक र्ातार्रण बिािे के नलए गनलयारों, पठि किों, प्रर्शे कि आनद में छायादार पौधों 

के गमलों का उदारतापरू्वक उपयोग नकया जा सकता ह,ै क्योंनक पौधों का मािर् जीर्ि से 

घनिष्ठ संबंध होता ह।ै 
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संकव त प्रणाली  

एक बडे पसु्तकालय में, नजसका िेत्रफल काफ़ी नर्स्ततृ और नबखरा हुआ होता ह,ै संकेत–पट 

(साइि बोडव) उपयकु्त स्थािों पर पयावप्त संख्या में लगाए जािे चानहए, तानक पाठक नबिा 

कमवचाररयों को निार्श्यक रूप से परेशाि नकए या समय िष्ट नकए नबिा नपिे गतंव्य तक 

पहुाँच सकें । संकेत–पट स्पष्ट, आकषवक शब्दों में नलख ेहुए, नच्छी तरह नडजाइि नकए गए और 

सवु्यर्नस्थत ढंग से रंग ेहोिे चानहए। 

ध्िवनकी  एिं आकषवक फ़्लोर किररंग का उपयोग 

ध्र्नि को नर्शोनषत करिे र्ाली निमावण सामग्री उपलब्ध ह ैऔर जहााँ भी ध्र्नि उत्पन्ि होिा 

नपररहायव हो, र्हााँ ऐसी सामग्री का उपयोग करिा उनचत ह,ै क्योंनक ध्र्नि पसु्तकालय के 

उपयोगकतावओ ं और कमवचाररयों—दोिों के नलए ध्याि भगं करिे र्ाली होती ह।ै ध्र्नि को 

उसके स्रोत पर ही नर्शोनषत नकया जािा चानहए। पाठकों, कमवचाररयों तथा पसु्तक रॉनलयों 

की आर्ाज को कम करिे के नलए गनलयारों में नलिोनलयम या िाररयल–रेशा (कॉयर) के 

आकषवक रंगों र्ाले कालीि नबछाए जािे चानहए। ब्राउनजगं कि, प्रर्शे कि, सम्मलेि कि 

आनद में फ़शव ढकिे के नलए सुंदर नडजाइि और रंगों र्ाले कालीिों का उपयोग नकया जा 

सकता ह।ै 

उपकरण  

पसु्तकालय उपयोगकतावओ ं की सनुर्धा के नलए, पाठकों का समय और ऊजाव बचाि े तथा 

उिके आराम को बढािे हते ु पसु्तकालय में कुछ उपयोगी उपकरणों का उपयोग नकया जािा 

चानहए। 

वलफ़्ट  

बहु-मनंजला भर्िों में पसु्तक नलफ़्ट और यहााँ तक नक यात्री नलफ़्ट भी आर्श्यक हो जाती हैं। 

इन्हें उपयकु्त स्थािों पर स्थानपत नकया जािा चानहए। 

अंतर–संचार टवलीफोन  

नर्नभन्ि निुभागों और कायवस्थलों को आपस में जोडिे के नलए नतंर–संचार टेलीफ़ोि 

आर्श्यक हैं, तानक सेर्ाओ ंमें त्र्ररतता लाई जा सके। 

जल शीतक  

उपयकु्त स्थािों पर स्र्च्छ एर् ंठंडे पेयजल की व्यर्स्था उपयोगकतावओ ंकी सनुर्धा बढाती ह।ै 

र्षाव और शीत ऋत ुमें हीटर तथा नन्य ऋतओु ंमें पंख ेऔर एग्जॉस्ट फै़ि ननिर्ायव हैं। 

अन्य उपकरण  

शले्फ़ों और पसु्तकालय िेत्रों की सफ़ाई के नलए र्कै्यूम क्लीिर आर्श्यक हैं। पसु्तकों को एक 

स्थाि से दसूरे स्थाि तक ले जािे के नलए रॉनलयााँ श्रम–बचत उपकरण के रूप में उपयोगी 

होती हैं। 

6.2.5 फनीचर एिं उपकरण 

एक आधनुिक पसु्तकालय को उपयोगकतावओ ंकी प्रभार्ी सेर्ा हते ु नर्शषे रूप से नडजाइि 

नकए गए फिीचर और उपकरणों की आर्श्यकता होती है, जसैे— (i) संपनि काउंटर, (ii) 
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पररपथि (सकुव लेशि) डेस्क, (iii) कैटलॉग नलमाररयााँ, (iv) शब्दकोश एर् ंएटलस स्टैंड, (v) 

र्तवमाि पनत्रकाओ ंके प्रदशवि रैक, (vi) िई आर्क (न्य ूनराइर्ल) प्रदशवि स्टैंड, (vii) कैरल 

टेबल, (viii) पठि कुनसवयााँ एर् ंमजेें, (ix) मािक पसु्तक रैक, (x) कम उपयोग र्ाली पसु्तकों 

के भडंारण किों के नलए नर्शषे घमूिे र्ाले (रोनलंग) रैक, (xi) दलुवभ एर् ंमहाँगी पसु्तकों के 

प्रदशवि हते ु शो–केस, (xii) पसु्तकों और नन्य प्रदशवनियों की व्यर्स्था के नलए मजेें एर्ं 

नडस्प्ले स्टैंड। 

लकडी बनाम स्टील  

एक समय था जब पररपक्र् सागौि की लकडी प्रचरु मात्रा में उपलब्ध थी और परुािे 

पसु्तकालय लकडी की नलमाररयााँ, मजेें और कुनसवयााँ आनद उपयोग करते थे। र्ि िेत्र में तीव्र 

कमी और पेडों की नधंाधुंध कटाई के कारण आज सागौि की लकडी ि केर्ल दलुवभ ह,ै 

बनल्क उपलब्ध होिे पर भी र्तवमाि पसु्तकालयों के बजट से बाहर होती ह।ै आजकल स्टील 

और लकडी—दोिों के नमश्रण र्ाला फिीचर प्रचलि में ह।ै पसु्तकालय नब स्टील शनेल्र्ंग, 

स्टील पनत्रका प्रदशवि रैक और स्टील कैटलॉग नलमाररयााँ नपिाते हैं। नकंत ु पठि मजेों, 

कुनसवयों और शब्दकोश स्टैंड आनद के नलए लकडी को ननधक उपयकु्त मािा जाता ह।ै 

फिीचर का चयि करते समय तीि बातों का ध्याि रखिा चानहए— (a) कायावत्मक, (b) 

नटकाऊ, तथा (c) सुंदर। एम/एस गोदरेज, ऑलनर्ि, स्टीलएज, महेरा आनद कंपनियााँ मािक 

पसु्तकालय फिीचर के नडजाइि और आपनूतव में संलग्ि हैं।  

मजेों और कुनसवयों जसेै फिीचर की योजिा बिाते समय बच्चों, शारीररक रूप से नदव्यांग 

उपयोगकतावओ ंआनद की उपयोनगता का नर्शेष ध्याि रखा जािा चानहए। 

विवनदेशन लवखन  

निमावताओ ंसे फिीचर माँगािे से पहले पसु्तकालय कमवचाररयों को नलनखत रूप में सटीक और 

स्पष्ट नर्निदशे तैयार करिे होते हैं। फिीचर की प्रत्येक र्स्त—ुजसैे उसकी ऊाँ चाई, चौडाई, 

गहराई, मोटाई (लकडी या स्टील फिीचर के मामले में) आनद—का नर्र्रण दिेा आर्श्यक ह।ै 

खरीद े जािे र्ाले प्रत्येक फिीचर का ड्राफ्ट्समिै या कलाकार द्वारा बिाया गया रेखानचत्र 

(ड्रॉइगं) प्राप्त करिा भी उनचत होगा। नर्निदशेि लेखि के उदाहरण पररनशष्ट “B” में नदए गए हैं। 

प्रर्शे कि और ब्राउनजगं िेत्र के नलए आकषवक झकुिे र्ाली कुनसवयााँ (ररक्लाइनिंग चेयसव) 

और सोफ़ा सेट उपयकु्त होंग।े िीनत के रूप में मािक उत्पादों को नपिािा समझदारी और 

नकफ़ायती होता ह।ै केर्ल सस्ते दामों के आधार पर चयि करिे से बचिा चानहए, क्योंनक 

इससे कमजोर पसु्तक रैक, टेढे-मढेे मजे-तख़्त, धाँसिे र्ाली गन्िे की कुनसवयााँ, चरमराते पंख,े 

टेढे दरर्ाज ेऔर जालीदार नखडनकयााँ जसैी समस्याएाँ उत्पन्ि हो सकती हैं। 

गोदरेज, महेरा, रेनमगंटि, गलेॉडव और डेम्को (USA) जसेै मािक पसु्तकालय फिीचर एर्ं 

उपकरण निमावताओ ंकी कैटलॉग उपलब्ध हैं। चयि और ऑडवर दिेे के नलए इि कैटलॉगों के 

साथ-साथ आतंररक सज्जा तथा पसु्तकालय फिीचर एर् ंउपकरण पर प्रकानशत पनत्रकाओ ंसे 

परामशव लेिा लाभकारी होगा। 

6.2.6 अन्य सुविधाएाँ  

स्िच्छता खंड  
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आधनुिक कायावलयों और कायवस्थलों की आर्श्यकताओ ं में उपयकु्त स्थािों पर स्र्च्छता 

खडंों की पयावप्त व्यर्स्था शानमल ह।ै इस नर्षय में केर्ल यह सार्धािी आर्श्यक ह ैनक इन्हें 

कायवस्थलों से कुछ दरूी पर, परंत ु जोडिे र्ाल,े नच्छी तरह हर्ादार और मधकुोश-जसैे 

दीर्ारदार गनलयारों के माध्यम से बिाया जाए। हरी-भरी घास र्ाले खलेु आाँगिों की व्यर्स्था 

की व्यर्हायवता पर भी सकारात्मक रूप से नर्चार नकया जािा चानहए। 

पावकिं ग  

पसु्तकालय भर्ि के दोिों ओर पानकिं ग िेत्र बिाए जाि े चानहए, जहााँ उपयोगकतावओ ं के 

दोपनहया और चारपनहया र्ाहि तथा कमवचाररयों के र्ाहि खडे नकए जा सकें । नकसी भी 

पररनस्थनत में भर्ि के सामिे र्ाहिों की पानकिं ग िहह होिी चानहए। 

उद्यान (Gardens) 

पसु्तकालय भर्ि के चारों ओर उ्ाि की व्यर्स्था स्थाि की आकषवकता और गररमा बढाती 

ह।ै यनद पयावप्त खलुा स्थाि उपलब्ध हो, तो तीि कतारों में उ्ाि नियोनजत नकए जा सकते हैं। 

पहली कतार में, भर्ि से लगभग 200 फुट दरू, घिे पिों र्ाले ऊाँ चे र्िृ लगाए जाएाँ। दसूरी 

कतार में नपेिाकृत छोटे/बौिे र्िृ हों। भर्ि के निकट और नखडनकयों के पास हरी घास और 

फूलों की क्याररयााँ बिाई जाएाँ। पसु्तकालय पररसर के बाहरी नहस्सों में ऊाँ चे र्िृों के लाभ (i) 

धलू को छािते हैं, (ii) र्ाय ुप्रदषूण को नर्शोनषत करते हैं, (iii) ऑक्सीजि और िमी प्रदाि 

करते हैं, तथा (iv) दृश्य-सौंदयव बढाते हैं। 

हमारे महाकाव्य र्ि-जीर्ि का उत्सर् मिाते हैं और हमारे उपनिषद र्िृों की छाया में रचे गए। 

प्रकृनत का दशवि नर्शषेकर गभंीर नध्ययि के समय मि को पिुजीनर्त करता ह।ै नतंतः, 

प्रकृनत ि केर्ल एक महाि नशिक ह,ै बनल्क एक समिृ पोषक भी ह।ै 

सुरक्षा (Security) 

पसु्तकों और नन्य संपनि की सरुिा हते ुपसु्तकालय को उपयकु्त सरुिा उपाय नपिािे चानहए। 

पहला उपाय यह हो नक एक ही प्रर्शे द्वार हो, जो निकास का कायव भी करे। बडे पसु्तकालयों 

में उपयकु्त स्थािों पर आपातकालीि निकास भी हो सकते हैं। प्रर्शे/निकास पर उपनस्थत 

कमवचारी के साथ संपनि काउंटर और निगरािी के नलए सरुिाकमी की व्यर्स्था सरुिा बढाती 

ह।ै नखडनकयों पर सौंदयवपणूव जाली लगाई जा सकती ह ैतानक नसार्धाि उपयोगकतावओ ंद्वारा 

पसु्तकों को बाहर ले जािे से रोका जा सके। ननग्िरोधी निमावण सामग्री का उपयोग, छतों और 

बाहरी दीर्ारों पर जलरोधक पदाथों का प्रयोग (जल-ररसार् रोकिे हते)ु आर्श्यक ह।ै ननग्ि-

जोनखम से बचार् के नलए उपयकु्त स्थािों पर Minimax ननग्िशामक लगाए जाएाँ। धआुाँ-

संसचूक (Smoke Detection) प्रणानलयााँ और नस्प्रंकलर नसस्टम भी उपलब्ध हैं—इिका 

उपयोग नकया जािा चानहए। जल-हाइड्रेंट्स की निकटता और नस्थनत पर भी नर्शेष ध्याि नदया 

जािा चानहए। 

जलिायु-संबंधी वडज़ाइन वसद्धांत  

पनतमी दशेों में, कुछ पसु्तकालय भर्िों में ग्रीष्ट्मकाल के दौराि पठि किों की गमी कम करिे 

के नलए पािी संग्रनहत करि ेहते ुडामर (asphalt) की छतें बिाई गई हैं। भर्ि के भीतर आाँगिों 
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में जलकंुड तथा पठि किों के बाहर की दीर्ारों के साथ पािी के तालाब भी पाठकों द्वारा 

सराह ेजाते हैं। 

स्ि–मूल्द्यांकन अभ्यास  

1. सार्वजनिक पसु्तकालय के नलए बिाए जािे र्ाले भर्ि के आतंररक भाग हते ुनकए 

जािे र्ाले प्रार्धािों पर चचाव कीनजए। 

2. पसु्तकालय र्ास्तकुला के नलए प्रकाश व्यर्स्था इतिी महत्र्पणूव क्यों ह?ै 

नोट : 

i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) नपिे उिरों की जााँच इकाई के नतं में नदए गए उिरों से कीनजए। 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

 

6.3 प्रलवखीय संसाधन  

सार्वजनिक पसु्तकालय एक ऐसा संस्थाि ह ै जो सचूिा सामग्री उपलब्ध करािे के नलए 

ननस्तत्र् में ह,ै नजसके माध्यम से निभुर् और नर्चार एक व्यनक्त से दसूरे व्यनक्त तक संप्रेनषत 

होते हैं। इसका कायव मनुद्रत और नमनुद्रत सामग्री को एकत्र करिा, व्यर्नस्थत करिा तथा उन्हें 

सभी लोगों के नलए आसािी से और निःशलु्क उपलब्ध करािा ह।ै ये सभी सामग्री 

उपयोगकतावओ ंको निम्िनलनखत में सहायता करती हैं— 

— निरंतर आत्म-नशिा प्राप्त करिा 

— ज्ञाि के सभी िेत्रों में प्रगनत के साथ कदम नमलाकर चलिा 

— पररर्ार और समदुाय के बेहतर सदस्य बििा 

— राजिीनतक एर् ंसामानजक दानयत्र्ों का निर्वहि करिा 

— नपिे दनैिक कायों में ननधक सिम बििा 

— नपिी रचिात्मक और आध्यानत्मक िमताओ ंका नर्कास करिा 

— कला और सानहत्य के कायों की सराहिा करिा और उिका आिंद लेिा 

— ज्ञाि की र्नृि में योगदाि दिेा 

6.3.1 मुवद्रत सामग्री  

A) पुस्तकें   

सार्वजनिक पसु्तकालय सभी आय ुर्गों और सभी रुनचयों के लोगों के नलए जािकारी यकु्त 

पसु्तकें  उपलब्ध कराता ह।ै कुछ लोग आिंद के नलए पढते हैं, कुछ नकसी नर्नशष्ट नर्षय के 

नलए, और कुछ नपिी रुनचयों को ननधक गहराई या नर्स्तार से आगे बढािा चाहते हैं। 

नर्नभन्ि आय ुसमहूों के नलए आर्श्यक मनुद्रत सामग्री या संग्रह के प्रकार िीचे नदए गए हैं— 

i) ियस्कों कव  वलए  
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सामान्य या स्थािीय रुनच के सभी नर्षयों पर गरै-कथा (Non-fiction) सानहत्य—नर्नभन्ि 

स्तरों पर और आर्श्यकताओ ंके निरुूप निपुात में; सरल मागवदनशवकाएाँ और व्यार्हाररक 

पनुस्तकाएाँ; मािक कृनतयााँ और लोकनप्रय हल्का पठि—ऐसी पसु्तकें  जो खलेु-मि को 

प्रोत्सानहत करती हैं और दृनष्टकोण का नर्स्तार करती हैं। 

उपयोगकतावओ ंकी ज्ञात रुनचयों से संबंनधत ननधक नर्नशष्ट पुस्तकों का चयि, जो साथ ही परेू 

पसु्तकालय तंत्र में उपलब्ध सामग्री की समनृि को भी दशावता ह।ै 

कल्पिाशील सानहत्य : कनर्ता, िाटक और कथा-सानहत्य—नजसमें लोकनप्रय, मािक और 

शास्त्रीय रचिाएाँ तथा यरु्ा लेखकों के िए और प्रयोगात्मक कायव शानमल हों। 

पसु्तकालय द्वारा सेर्ा नदए जािे र्ाले िेत्र में प्रयकु्त प्रमखु नर्श्व भाषाओ ंतथा नल्पसंख्यक 

भाषाओ ंमें प्रनतनिनध कृनतयााँ। 

मािनचत्र और मागवदनशवकाएाँ। 

स्थािीय आर्श्यकताओ ं के निसुार स्थाि-नर्शषे, र्ानणज्य, प्रौ्ोनगकी, कृनष आनद पर 

नर्शेष संग्रह। 

राष्ट्रीय और नतंरराष्ट्रीय आनधकाररक प्रकाशि। 

त्र्ररत संदभव पसु्तकें  तथा नन्य मािक संदभव ग्रंथ। 

पैम्फ़लेट संग्रह : नर्काश-यात्रा मागवदनशवकाएाँ, पररर्हि समय-साररनणयााँ, व्यापार कैटलॉग 

आनद। 

सािरता प्रनशिण में सहायक सामग्री। 

प्रर्ासी एर् ंजातीय नल्पसंख्यक समहूों के नलए—उिकी नपिी भाषाओ ंमें तथा उिके दशेों 

और संस्कृनतयों से संबंनधत पसु्तकें । 

आनंशक दृनष्टबानधतों के नलए बडे निरों (लाजव नप्रंट) र्ाली पसु्तकें । 

दृनष्टहीिों के नलए ब्रेल पसु्तकें  (जब तक नक ये नन्य एजेंनसयों द्वारा उपलब्ध ि कराई गई हों)। 

समहू पठि के नलए िाटक/िाट्य-पाठ के सेट। 

शीट म्यनूजक तथा ऑकेस्रा के नर्नभन्ि र्ा्-भागों के सेट में संगीत सामग्री। 

बच्चों कव  वलए  

ऊपर उनल्लनखत र्यस्कों की पसु्तकों के ननतररक्त, जहााँ उपयकु्त हों, निम्िनलनखत पर नर्शषे 

बल नदया जािा चानहए— 

नचत्र-पसु्तकें  और सरल कहानियााँ। 

प्रत्येक आय-ुसमहू के नलए कल्पिाशील सानहत्य, नजसे नर्शषे रूप से बच्चों को आकनषवत 

करिे के नलए नडजाइि नकया गया हो। 

सभी नर्षयों पर तथ्यात्मक पसु्तकें  और सरल चचाव-पसु्तकें —नर्नभन्ि उपयकु्त स्तरों पर—

नजन्हें आकषवक ढंग से प्रस्ततु नकया गया हो, तानक रुनच जाग ेऔर बच्चे िए िेत्रों की खोज के 

नलए प्रोत्सानहत हों। 

बच्चों के नलए नर्शेष रूप से तैयार शब्दकोश, नर्श्वकोश और नन्य संदभव पसु्तकें । 
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B) पवत्रकाएाँ (समाचारपत्र सवहत)  

कई पनत्रकाएाँ आिंद के नलए पढी या दखेी जाती हैं और नफर त्याग दी जाती हैं। यनद ये 

सार्वजनिक पसु्तकालयों में उपलब्ध कराई जाएाँ, तो प्रायः इन्हें स्थायी रूप से संग्रह में िहह रखा 

जाता। ऐसी पनत्रकाओ ंमें नक्सर समसामनयक रुनच के नर्षयों पर नच्छे लेख होते हैं; कभी-

कभी इन्हें निकालकर पसु्तकालय की सचूिा-फ़ाइलों में शानमल करिा उपयोगी हो सकता ह।ै 

दसूरा समहू नपेिाकृत ननधक गभंीर सामग्री, सामानजक नर्षयर्स्त ु और ननधक स्थायी 

मलू्य प्रदाि करता ह;ै सार्वजनिक पसु्तकालयों की ननधकांश ख़रीद इसी समहू से होिे की 

संभार्िा रहती ह।ै जातीय नल्पसंख्यकों तथा समदुाय के नन्य नर्शेष रुनच-समहूों की कई 

पनत्रकाएाँ इसी श्रेणी में आती हैं। परुािे नकंों की फ़ाइलें सामान्यतः तब तक सरुनित रखी जाती 

हैं, जब तक उिकी मााँग बिी रहती ह ैया र् ेउपयोगी सचूिा-स्रोत प्रदाि करती हैं। 

तीसरा समहू—मखु्यतः नर्द्वत ् संस्थाओ ं और नन्य शोध निकायों की पनत्रकाएाँ—स्थायी 

महत्र् रखता ह।ै इस प्रकार की पनत्रकाएाँ पहले सार्वजनिक पसु्तकालयों के संग्रह में नत्यंत 

महत्र्पूणव स्थाि रखती थह। हाल के समय में इिके प्रार्धाि में कमी आई ह,ै नजसके दो कारण 

हैं—इिकी बढती लागत, तथा आर्श्यकता पडिे पर राष्ट्रीय और नर्नशष्ट संग्रहों से प्रनतयााँ 

प्राप्त करिे या उधार लेिे की सनुर्धा का बढ जािा। 

कुछ दशेों में समाचारपत्रों और पनत्रकाओ ंकी सदस्यता की लागत काफ़ी ननधक होती ह ैऔर 

पसु्तकालयों में उिका प्रबंधि—नजसमें ननधग्रहण, जााँच, निकु्रमण, प्रदशवि और फ़ाइनलंग 

शानमल ह—ैकनठि हो सकता ह।ै नफर भी, पनत्रकाएाँ ताजा मत, न्ति समाचार और 

जािकारी प्रदाि करती हैं, जो पसु्तक-संग्रह का परूक होती हैं। इसनलए उिके मलू्य का 

सार्धािीपरू्वक आकलि नकया जािा चानहए। 

र्तवमाि रुनच और भनर्ष्ट्य की शोध संभार्िाओ—ंदोिों के संदभव में। समाचार-पत्रों के मामले 

में नर्नभन्ि मतों तक पहुाँच प्रदाि करिे के महत्र् पर उनचत नर्चार नकया जािा चानहए। 

6.3.2 श्रव्य–दृश्य सामग्री  

पसु्तकालयों में श्रव्य–दृश्य सामग्री में श्रव्य ननभलेख (मखु्यतः नडस्क और कैसेट), स्लाइड्स, 

टेप–स्लाइड कायवक्रम, नफल्म-नस्रप्स, नफल्म-लपू्स, नसिे-नफल्म, र्ीनडयो ररकॉनडिंग (मखु्यतः 

कैसेट), तथा ओर्रहडे प्रोजके्टर की पारदशी शीट्स शानमल हैं। (कभी-कभी माइक्रोनफल्म को 

भी शानमल करिा सनुर्धाजिक पाया जाता ह,ै य्नप र् े सामान्यतः मनुद्रत सामग्री की 

प्रनतकृनतयााँ होती हैं।) सरल ग्रानफक और नचत्रात्मक प्रारूप—जसेै नप्रंट्स, फोटोग्राफ, पोस्टर 

और आरेख—भी शानमल नकए जािे चानहए। 

आजकल लोग श्रर्ण और दृश्य प्रस्तनुतयों के नभ्यस्त हो गए हैं। श्रव्य–दृश्य प्रारूपों में सामग्री 

का उत्पादि निरंतर बढ रहा ह ैऔर इसनलए ये एकीकृत पसु्तकालय सेर्ा का एक महत्र्पणूव 

भाग बिते जा रह ेहैं। ये नर्शषे रूप से प्री-स्कूल बच्चों, नस्पतालों में रहिे र्ाले लोगों, तथा 

नकसी भी प्रकार की पठि-समस्या र्ाले या पसु्तक पकडिे/पषृ्ठ पलटि े में कनठिाई निभुर् 

करिे र्ाले व्यनक्तयों के नलए नत्यंत उपयोगी हैं। 

कई मामलों में श्रव्य–दृश्य प्रारूप नपिे मनुद्रत समकिों की तलुिा में ननधक प्रभार्ी होते हैं। 

उदाहरण के नलए—गनतनर्नध को चलती छनर्यों द्वारा ननधक आसािी से समझा जा सकता 
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ह;ै संगीत के आिंद के नलए फील्ड या र्ीनडयो टेप ध्र्नि ननभलेख ननिर्ायव हैं; नर्दशेी 

भाषाएाँ ध्र्नि ननभलेखों के माध्यम से ननधक सरलता से सीखी जा सकती हैं। नकसी भी 

पररनस्थनत में श्रव्य–दृश्य सामग्री को पसु्तकालय सेर्ा में ननतररक्त नर्लानसता िहह मािा जािा 

चानहए; ये पणूवतः एकीकृत पसु्तकालय सेर्ा के आर्श्यक घटक हैं और मनुद्रत शब्द के परूक 

हैं। आज के समय में मल्टीमीनडया संचार में प्रभार्ी भनूमका निभाता ह।ै सार्वजनिक 

पसु्तकालय के संदभव में, मल्टीमीनडया नकट सार्वजनिक पसु्तकालय के उद्दशे्यों की प्रानप्त में 

सहायक हो सकती ह।ै 

ननधकांश श्रव्य–दृश्य माध्यमों के उपयोग के नलए नर्शषे उपकरणों की आर्श्यकता होती है, 

नजिमें से कई नबजली की उपलब्धता पर निभवर करते हैं। कुछ दशेों में यह नस्थनत और 

उपकरणों की मरम्मत/सेर्ा में कनठिाई इिके उपयोग को सीनमत कर सकती ह।ै तथानप, बैटरी-

चानलत टेप ररकॉडवर और स्लाइड प्रोजके्टर व्यापक रूप से उपलब्ध हैं और पसु्तकालय उन्हें 

उधार भी द ेसकता ह।ै 

पसु्तकालय में सभी प्रासंनगक प्रकार के सिुिे और दखेिे के उपकरण उपलब्ध होिे चानहए, 

तानक सामग्री का उपयोग पसु्तकालय पररसर में नकया जा सके, उधार दिेे से पहले उन्हें 

आजमाया जा सके और र्ापसी पर कमवचाररयों द्वारा जााँच की जा सके। उपकरण उपलब्ध होि े

पर समहू-आधाररत श्रर्ण और दशवि सामान्यतः संभर् होता ह।ै पसु्तकालय में श्रव्य सामग्री के 

व्यनक्तगत उपयोग के नलए हडेफ़ोि या ध्र्निरोधी कि की व्यर्स्था आर्श्यक ह।ै ऐसी 

सनुर्धाओ ं का प्रार्धाि भी िजरनदंाज िहह नकया जािा चानहए, जहााँ व्यनक्त स्र्यं नपिी 

श्रव्य और दृश्य ररकॉनडिंग कर सकें । 

पसु्तकालय कमवचाररयों को स्र्यं भी श्रव्य और दृश्य ररकॉनडिंग उपकरणों का उपयोग करके 

स्थािीय बोनलयों, भाषणों, रीनत-ररर्ाजों, लोकगीतों और स्मनृतयों के स्थािीय संग्रह नर्कनसत 

करिे चानहए। नन्य स्थािों पर दृनष्टहीिों के नलए बोलती पसु्तकें  और समाचार-पत्र बिािे के 

प्रयासों का उल्लेख नमलता है। इि सभी गनतनर्नधयों में कॉपीराइट नियमों के उल्लंघि से बचि े

के नलए नर्शेष सार्धािी बरतिी चानहए। 

6.3.3 विशवष संग्रह  

संग्रह के कुछ भागों या नर्शेष पररनस्थनतयों में सामान्य ननधग्रहण और निष्ट्कासि दरें प्रासंनगक 

िहह हो सकतह। ऐसे मामलों में संग्रह िीनत को नर्शषे आर्श्यकताओ ंको प्रनतनबंनबत करिा 

चानहए। ऐसे नपर्ादों के कुछ उदाहरण इस प्रकार हैं— 

 स्र्दशेी/आनदर्ासी संसाधि: सार्वजनिक पसु्तकालय की भनूमका स्र्देशी लोगों की 

संस्कृनत से संबंनधत संसाधिों के संग्रह को बिाए रखिे, बढार्ा दिेे और उि तक पहुाँच 

सनुिनतत करिे में होती ह।ै 

 स्थािीय इनतहास संसाधि: स्थािीय िेत्र के इनतहास से संबंनधत सामग्री को सनक्रय रूप से 

एकत्र, संरनित और उपलब्ध कराया जािा चानहए। 

 नर्नशष्ट समहूों र्ाली समदुायों के पसु्तकालय: नजि समदुायों में कुछ नर्शषे समहूों—जसैे 

बच्चे, सेर्ानिर्िृ व्यनक्त, यरु्ा र्यस्क, स्र्दशेी लोग, जातीय नल्पसंख्यक या 
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बेरोजगार—की संख्या ननधक हो, र्हााँ पसु्तकालयों के संग्रह और सेर्ाएाँ इि समहूों की 

आर्श्यकताओ ंको प्रनतनबंनबत करिी चानहए। 

 संदभव संग्रह: शोध के नलए ऐनतहानसक आाँकडे उपलब्ध करािे हते ुपरुािे संदभव-सामग्री को 

सरुनित रखिा आर्श्यक हो सकता ह।ै 

स्ि-जााँच अभ्यास  

3) सार्वजनिक पसु्तकालय के पाठकों के नलए उपयोगी नर्नभन्ि प्रकार के प्रलेखीय संसाधिों 

की व्याख्या कीनजए। 

नोट : 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इकाई के नंत में नदए गए उिरों से नपिे उिर नमलाइए। 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

6.4 सारांश  

इस इकाई में भौनतक तथा प्रलेखीय (डॉक्यूमेंटरी) संसाधिों के नर्नभन्ि पहलओु ंपर चचाव की 

गई ह।ै भौनतक संसाधिों में भर्ि, फिीचर और उपकरण, प्रकाश व्यर्स्था, आतंररक सजार्ट 

तथा नन्य सनुर्धाएाँ शानमल हैं, नजन्हें नर्शेष रूप से सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए नडजाइि 

नकया जाता ह।ै भौनतक संसाधिों की योजिा बिाते समय उपयोगकतावओ ंकी पहुाँच, सनुर्धा 

और आराम को ध्याि में रखते हुए निेक पहलओु ंपर नर्चार नकया जाता ह।ै 

प्रलेखीय संसाधि, नजन्हें बौनिक या सचूिा संसाधि भी कहा जाता ह,ै मनुद्रत और गैर-

मनुद्रत—दोिों रूपों में उपलब्ध होते हैं। आजकल सार्वजनिक पसु्तकालय निरिरों और िर्-

सािरों को प्रेररत करिे तथा पठि-ननभरुनच को बढार्ा दिेे के नलए श्रव्य-दृश्य सामग्री, 

माइक्रोनफल्म आनद जसैे गरै-मनुद्रत संसाधिों के संग्रह पर ननधक जोर द ेरह ेहैं। 

स्थािीय इनतहास, बाल सानहत्य, ब्रेल संग्रह आनद जसैी नर्शषे संग्रहणाएाँ भी सार्वजनिक 

पसु्तकालयों द्वारा उपयोगकतावओ ंकी व्यापक आर्श्यकताओ ंको ध्याि में रखते हुए नर्कनसत 

की जाती हैं। समग्र रूप से दखेा जाए तो एक नच्छे सार्वजनिक पसु्तकालय तंत्र के निमावण के 

नलए भौनतक और प्रलेखीय—दोिों प्रकार के संसाधि ननिर्ायव हैं। 

6.5 स्ि-जााँच अभ्यासों कव  उत्तर 

1)  सार्वजनिक पसु्तकालय के नलए बिे भर्ि के आतंररक नियोजि में निम्िनलनखत 

प्रार्धाि होिे चानहए— a) प्रर्शे कि  b) ब्राउनजगं कि  c) सम्मलेि-सह-प्रदशविी 

कि  d) बाल पसु्तकालय  e) प्रशासनिक, ननधग्रहण एर् ंतकिीकी निभुाग आनद। 
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2)  पसु्तकालय र्ास्तकुला में प्रकाश व्यर्स्था एक महत्र्पणूव तत्र् ह।ै प्राकृनतक प्रकाश का 

लाभ यह ह ै नक र्ह नर्नभन्ि सतहों से परार्नतवत होता ह।ै नदि के समय प्रकाश 

सकारात्मक होता ह,ै इसनलए नर््तु प्रकाश की आर्श्यकता होती ह,ै नजसकी गणुर्िा 

की तलुिा प्राकृनतक प्रकाश से की जािी चानहए। नर््तु प्रकाश के प्रकारों में तापदीप्त 

और फ्लोरोसेंट प्रकाश आदशव मािे जाते हैं। 

3)  सार्वजनिक पसु्तकालय के पाठकों के नलए उपयोगी प्रलेखीय संसाधिों के प्रकार हैं— 

i) मनुद्रत सामग्री (पसु्तकें , पनत्रकाएाँ और समाचार-पत्र) ii) श्रव्य-दृश्य सामग्री (ऑनडयो 

ररकॉनडिंग, स्लाइड्स और नफल्में, र्ीनडयो ररकॉनडिंग, फोटोग्राफ, पोस्टर और आरेख) 

iii) नर्शेष संग्रह (स्थािीय इनतहास, ब्रेल, बाल सानहत्य, संदभव सामग्री)। 

 

6.6 प्रमुख शब्द  

एगोनॉवमक्स  : नध्ययि का र्ह िेत्र जो लोगों और उिके कायव-पयावर्रण के 

बीच संबंधों से संबंनधत ह,ै नर्शेषकर जहााँ यह कायव-कुशलता, 

सरुिा और सनुर्धा को प्रभानर्त करता ह।ै 

कैरल टवबल  : एक पाठक के नलए आरनित मजे, नजसमें आग ेऔर नकिारों पर 

स्क्रीनिंग की व्यर्स्था होती ह,ै नजससे एकांत या लेखि-पठि के 

नलए उपयकु्त स्थाि नमलता ह।ै 

स्मृवतयााँ  : नकसी व्यनक्त की सामनूहक यादें या निभुर्, नजन्हें सानहनत्यक 

रूप में प्रस्ततु नकया गया हो। 
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पररवशष्ट A (APPENDIX A) 

पुस्तकालय भिनों कव  वलए ISI मानक  

IS: 2672–1996 

पसु्तकालय प्रकाश व्यर्स्था के नलए आचार संनहता. 
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IS: 1829 (भाग I) – 1978 

पसु्तकालय फिीचर एर् ंनफनटंग्स के नलए नर्निदशे, भाग I: लकडी (प्रथम संशोधि). 

IS: 1829 (भाग II) – 1977 

पसु्तकालय फिीचर एर् ंनफनटंग्स के नलए नर्निदशे, भाग II: स्टील. 

IS: 1243–1958 

भर्ि उ्ोग में आयामों के मॉड्यलूर समन्र्य के नलए निशुंसाएाँ. 

IS: 1172–1957 

जलापनूतव, जलनिकास एर् ंस्र्च्छता के नलए मलू आर्श्यकताओ ंकी आचार संनहता. 

IS: 1883–1957 

धात ुशनेल्र्ंग रैक (समायोज्य प्रकार) — नद्वतीय संशोधि. 

IS: 8338–1976 

नर््ालय पसु्तकालय भर्िों के नडजाइि में प्राथनमक तत्र्ों से संबंनधत निशुसंाएाँ. 

IS: 3312 

स्टील शनेल्र्ंग कैनबिेट (समायोज्य प्रकार) — प्रथम संशोधि. 

IS: 4116–1976 

लकडी की शनेल्र्गं कैनबिेट (समायोज्य प्रकार) — प्रथम संशोधि. 

ISI (1977) 

पसु्तकालय भर्ि के नडजाइि में प्राथनमक तत्र्ों से संबंनधत निशुसंाएाँ. 

ISI: 1553 (1976) 

पसु्तकालय भर्ि के नडजाइि में प्राथनमक तत्र्ों से संबंनधत आचार संनहता. 

IFLA Standard for Public Libraries, संस्करण 21977 

(भर्िों के मािक, प.ृ 38–53). 

IFLA Guidelines for Public Libraries (1986) 

(नध्याय IV: सेर्ा नबंद,ु प.ृ 43–47). 

Ashburner, E. H. (1986). Modern Public Libraries: Their Planning and 

Design. 

 

पररवशष्ट–B (APPENDIX B) 

फनीचर की कुछ िस्तुओ ंकव  विवनदेश  

1) एटलस स्टैंड  

ये शब्दकोश स्टैंड के हल्के रूप से संशोनधत संस्करण होंग।े बडे आकार के एटलस रखिे हते ु

प्रयकु्त एटलस स्टैंड के माप निम्िनलनखत होंगे— 

भनूम से पीछे की ऊाँ चाई     : 3’9” 

भनूम से आग ेकी ऊाँ चाई     : 3’6” 
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ढाल (Slope)      : 20 नडग्री 

चौडाई : 28” तथा गहराई : 22” 

6” की दरूी पर 5 खािे (Compartments) होंग।े 

िीचे भनूम से 4” की नक्लयरेंस होगी, नथावत सबसे निचली पिी भनूम से 4” ऊपर होगी। 

ऊपर की ढलाि र्ाली पिी के नग्र भाग पर ½ इचं मोटी लकडी की पिी लगी होगी, नजससे 

परामशव के नलए निकाले गए एटलस नफसलकर िीचे ि नगरें। 

िीचे, नकिारों, ऊपर तथा खािों की परियों की मोटाई समाि रूप से 1” से 1½” होगी। 

2) पुस्तक रॉली (स्टील)  

पसु्तक रॉली का उपयोग पसु्तकालय में एक कि से दसूरे कि तक पसु्तकों को ले जािे के 

नलए नकया जाता ह—ैचाह ेशेल्फ पर रखिे के नलए हो या पाठकों के परामशव हतेु स्टैक कि से 

पसु्तकें  निकालिे के नलए। यह श्रम-बचत उपकरण ह।ै इसका स्र्रूप एक लघ ुदोहरे-फलक 

र्ाली पसु्तक रैक जसैा होता ह,ै नजसकी तीि नर्शेषताएाँ होती हैं—i) इसकी परियााँ हल्की 

भीतर की ओर झकुी होती हैं, ii) यह रबर कास्टर पनहयों पर लगी होती है, iii) इसे धकेलिे के 

नलए दोिों ओर हैंडल होते हैं। 

रॉली कव  माप— 

ऊाँ चाई : 3’  चौडाई (Breadth) : 2’8” चौडाई (Width) : 16” 

सबसे निचली शले्फ भनूम से 6” ऊपर होगी। 

इसके ऊपर 12” की दरूी पर दो शले्फ लगी होंगी। 

रॉली चार 5” बॉल-बेयररंग नस्र्र्ले कास्टरों पर लगी होगी। 

रंग : हमैरटोि सी-ग्रीि, गजे 18। 

पेंट करिे से पहले इसे जगं-रोधी उपचार नदया जाएगा। 

 

3) काडव कैटलॉग कैवबनवट यूवनट (स्टील)  

गहराई : 20”,  चौडाई : 12¾”,  ऊाँ चाई : 10”,  कुल 4 दराज। 

प्रत्येक दराज का बाहरी माप : 5¾” × 4½” 

दराज की साइड र्ॉल की ऊाँ चाई : 2½” 

प्रत्येक दराज में प्लानस्टक टॉप, लेबल होल्डर, नस्प्रंग एडजस्टमेंट सनहत काडव सपोटवर तथा 

इिेमल-कोटेड टैब लगी रॉड होगी। दराज गाइड्स में बॉल-बेयररंग व्यर्स्था के साथ आसािी 

से नदंर–बाहर सरकिी चानहए। दराज के पीछे एक कैच होगा तानक जोर से खहचिे पर र्ह 

बाहर नगर ि जाए। 

रॉड लगािे की ऊाँ चाई लगभग ¾” होगी। 

4) शब्दकोश स्टैंड  

इिका उपयोग शब्दकोशों, नर्श्वकोशों तथा नन्य भारी संदभव सामग्री के प्रदशवि हते ु नकया 

जाता ह,ै नजिकी छात्रों को बार-बार आर्श्यकता होती ह।ै स्टैंड के माप आग ेनदए गए हैं। 
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पीछे की ओर जमीि से ऊाँ चाई : 3 फुट 9 इचं 

आग ेकी ओर जमीि से ऊाँ चाई : 3 फुट 6 इचं, इस प्रकार 20 नडग्री का ढलाि बिेगा। 

चौडाई 24 इचं तथा गहराई 22 इचं होगी। 

इसमें दो खडं होंग,े प्रत्येक की ऊाँ चाई 18 इचं होगी। 

िीचे की ओर 4 इचं का ग्राउंड क्लीयरेंस होगा, नथावत ्सबसे निचला तख़्ता जमीि से 4 इचं 

ऊपर नस्थर नकया जाएगा। 

ऊपर की ढलािदार तख़्ती (top sloping plank) के नग्र-नकिारे पर ½ इचं मोटी लकडी की 

पिी होगी, जो परामशव हते ुनिकाली गई सामग्री को नफसलिे से रोकेगी। 

खडंों के नकिारों, ऊपर और िीचे आनद के नलए प्रयकु्त लकडी की मोटाई 1 इचं से ¾ इचं 

होगी। 

5) वडस्प्लव स्टैंड (दो-मुाँहा) 

इिका उपयोग पसु्तकालय में िई आर्क  को प्रदनशवत करि ेके नलए नकया जाएगा। स्टैंड एक 

मजबतू सागौि (टीक) लकडी के रेम का होगा, नजसके चारों ओर उच्च गणुर्िा की प्लाइर्डु 

र्नेियर लगी होगी, नजससे यह एक प्रकार के खोखले बॉक्स जसैा बिेगा। 

रेम 2 इचं मोटी बीमों पर खडा नकया जाएगा। 

स्टैंड का आधार इस प्रकार बिाया जाएगा नक जमीि पर इसकी गहराई 18 इचं हो और जमीि 

से 1 फुट की ऊाँ चाई पर 20 इचं हो। 

इसका नथव ह ैनक बार दोिों ओर झकुें गी और जमीि के साथ 35 नडग्री का कोण बिाएाँगी। 

उस ऊाँ चाई से आग ेबीमों को इस प्रकार नस्थर नकया जाएगा नक र् ेऊपर की ओर संकरे होते 

जाएाँ और ऊपर की गहराई केर्ल 9 इचं रह जाए। 

दोिों ओर की प्लाइर्डु सतह पर 6 िैनतज परियााँ होंगी—प्रत्येक ½ इचं मोटी, 2 इचं गहरी 

और 4 फुट लंबी—जो एक-दसूरे के समािांतर लगी होंगी और 5 खडं बिाएाँगी, प्रत्येक की 

ऊाँ चाई 10 इचं होगी। 

स्टैंड का कुल माप होगा : 5 फुट 6 इचं ऊाँ चाई, 4 फुट चौडाई और आधार पर 18 इचं गहराई; 

जमीि से 1 फुट की ऊाँ चाई पर 20 इचं तथा ऊपर की ओर 9 इचं गहराई। 

6) पवत्रका प्रदशवन कव स (स्टील) 

इिका उपयोग हल्की, लोकनप्रय और नचत्रयकु्त पनत्रकाओ ं को प्रदनशवत करिे के नलए नकया 

जाता ह।ै सामान्यतः इन्हें ब्राउनजगं किों में रखा जाता ह।ै एक केस के कुल माप इस प्रकार 

हैं— 

जमीि से ऊाँ चाई : 5 फुट     चौडाई (Breadth) : 3 फुट 

आधार पर चौडाई 15 इचं और ऊपर की ओर 21½ इचं होगी। आधार और ऊपर की चौडाई 

में यह नतंर िीचे से ऊपर की ओर नकिारों के संकरे (tapering) होिे के कारण ह।ै केस में 4 

खडं होंगे, प्रत्येक की ऊाँ चाई लगभग 12 इचं होगी। 6 इचं का ग्राउंड क्लीयरेंस होगा। प्रत्येक 

खडं की गहराई लगभग 2 इचं होगी। प्रत्येक खडं में 6 इचं ऊाँ चाई का एक निदुधै्यव सपोटवर 
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(longitudinal supporter) होगा, जो पनत्रकाओ ं आनद को नगरिे से रोकेगा। यह सपोटवर 

उद्दशे्य हते ु बिाए गए साइड ग्रवू्स में नदंर–बाहर नखसकता ह।ै इस खडं द्वारा बिा खोखला 

स्थाि 1½ इचं गहरा होगा। रंग : हमैरटोि सी-ग्रीि; गजे : 18। पेंनटंग से पहले इन्हें जगं-रोधी 

(एटंी-कोरोनसर्) उपचार नदया जाएगा। 

7) पवत्रका रैक (स्टील) 

पनत्रका रैक का माप : 70 इचं ऊाँ चाई, 36 इचं चौडाई और 15 इचं गहराई। 

इसमें चार शले्फ़ होंगी, जो 45 नडग्री के कोण पर झकुी होंगी और एक-दसूरे से 13½ इचं की 

दरूी पर होंगी। इि शले्फ़ों के िीचे 4 इचं गहरी िैनतज स्लाइनडंग रे लगाई जाएाँगी। प्रत्येक रे में 

4 लेबल होल्डर समाि दरूी पर लग ेहोंग ेतथा नदंर–बाहर नखसकािे के नलए क्रोनमयम-प्लेटेड 

हैंडल नदया जाएगा। सबसे निचली रे जमीि स ेलगभग 10 इचं ऊपर होगी। इसके िीच,े जमीि 

से लगभग 6 इचं ऊपर एक तख़्ता लगाया जाएगा, नजससे 4 इचं ऊाँ चाई का एक खडं बिेगा, 

नजसका उपयोग ननतररक्त नंकों आनद को रखिे के नलए नकया जा सकेगा। 

8) पठन कुवसवयााँ (लकडी की)  

पठि कुनसवयों में निम्िनलनखत सनुर्धाएाँ होिी चानहए— 

i) गोल पीठ, ii) बेंत की सीटें, तथा iii) पैरों के िीचे रबर कुशि। 

कुसी की माप : जमीि से सीट तक ऊाँ चाई 18 इचं। 

बेंत की सीट का माप : 19″ × 19″ × 18″। 

पैरों के नलए प्रयकु्त लकडी की मोटाई : 2″ × 2″। 

पीठ को सहारा दिेे र्ाली परियााँ 1″ × 1½″ मोटी होंगी। 

जमीि से पीठ की कुल ऊाँ चाई 33 इचं होगी। 

9) पठन मवज़ें (Reading Tables) 

ये सरल नडजाइि की होंगी। इिमें ि तो दराज होंग े और ि ही स्लाइनडंग तख़्ते। इिके माप 

होंग—े 7′ × 3½′ × 2′ × ½′। ऊपर की तख़्ती 7′ × 4′ × 2′ मोटी होगी, नजसमें चार जोड 

(joints) होंग ेऔर इसे चार मजबतू लकडी के पैरों का सहारा होगा। पैरों की मोटाई ऊपर की 

ओर 3½″ होगी, जो िीचे की ओर संकुनचत होकर 3″ रह जाएगी। पैरों में रबर स्टड लगाए 

जाएाँगे, नजससे मजे को नखसकािे पर ननधक शोर ि हो। इस मजे का उपयोग चार से छह 

पाठक आसािी से कर सकते हैं। 
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इकाई 7: मानि संसाधन  

संरचना  

7.0  पररचय 

7.1  उद्दवश्य 

7.2  नीवत एिं योजना 

7.3  कायव वििरण (जॉब वडवस्क्रप्शन) 

7.4  मानि संसाधन प्रबंधन 

     7.4.1 चयन 

 7.4.2 प्रवशक्षण एिं विकास 

     7.4.3 कायव विश्लव षणs 

     7.4.4 कायव-वनष्ट्पादन मूल्द्यांकन 

7.5  सविा शतें 

7.6  अनुशासन एिं वनयंत्रण 

7.7  संप्रवषण 

7.8  सारांश 

7.9 स्ि–मूल्द्यांकन अभ्यासों कव  उत्तर 

7.10  प्रमुख शब्द 

7.11  संदभव एिं आगव कव  अध्ययन हवतु 

7.0 पररचय  

कानमवक कायों के ऐनतहानसक नर्कास के संदभव में दो प्रारंनभक नटप्पनणयााँ की जािी चानहए। 

प्रथम, कानमवक कायों का नर्कास स्र्तंत्रता-उपरांत भारत में हुए सामानजक–आनथवक पररर्तविों 

के दौराि घनटत कई नन्य महत्र्पणूव घटिाओ ंसे घनिष्ठ रूप से जडुा हुआ ह।ै नद्वतीय, कानमवक 

कायों का ऐनतहानसक नर्कास इस नथव में क्रनमक (नर्कासात्मक) रहा ह ैनक इसमें हुए पररर्तवि 

धीरे-धीरे और सकू्ष्म रूप में घनटत हुए हैं। 

नकसी भी पसु्तकालय और सचूिा कें द्र के प्रभार्ी संचालि की कंुजी उसके कमवचारी होते हैं। 

नकसी पसु्तकालय के पास उत्कृष्ट पसु्तक-संग्रह और भव्य भर्ि हो सकता ह,ै नकंत ुयनद उसके 

पास सवु्यर्नस्थत, प्रनशनित और सिम कमवचारी िहह हैं, तो र्ह प्रभार्ी सेर्ाएाँ प्रदाि िहह कर 

सकेगा। यह कहा जाता ह ै नक प्रबंधि के सभी कायों में मािर् घटक का प्रबंधि कें द्रीय और 

सबसे महत्र्पूणव ह,ै क्योंनक नन्य सभी कायव इस बात पर निभवर करते हैं नक इसे नकतिी 

कुशलता से नकया गया ह।ै 

7.1 उद्दवश्य  

यह इकाई आपको पसु्तकालय एर् ं सचूिा सेर्ा में मािर् संसाधि की भनूमका से पररनचत 

कराती ह;ै सरल शब्दों में, पसु्तकालय एर् ंसचूिा सेर्ा के एक नत्यंत महत्र्पणूव और एकीकृत 

घटक के रूप में कमवचाररयों की भनूमका को स्पष्ट करती ह।ै प्रभार्ी पसु्तकालय सेर्ाएाँ मखु्यतः 
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पसु्तकालय कमवचाररयों की सामानजक एर् ंशनैिक पषृ्ठभनूम, पेशरे्र प्रनशिण तथा प्रेरणा पर 

निभवर करती हैं। 

इस इकाई का नध्ययि करिे के बाद आप सिम होंगे— 

 पसु्तकालय कमवचाररयों की भनूमका को समझिे में; 

 पसु्तकालय में नर्नभन्ि पदों के नलए कमवचाररयों के चयि की मलू आर्श्यकताओ ं

को जाििे में; 

 मािर् संसाधि की र्नृि एर् ंनर्कास के नलए प्रनशिण और प्रेरणा की आर्श्यकता 

को महससू करिे में; तथा 

 कानमवक प्रबंधि की जनटलताओ ंको समझिे में। 

 

7.2 नीवत एिं योजना  

िीनतयों और प्रनक्रयाओ ंका नर्कास नकसी संगठि के स्टानफं़ग (कमवचारी-प्रबंधि) कायव का 

ननभन्ि नगं ह।ै प्रत्येक पसु्तकालय के पास कानमवक िीनतयों का एक समचु्चय होिा चानहए। 

िीनत नकसी कायवर्ाही का कथि (statement) होती ह,ै जो प्रबंधि को नकसी निनतत योजिा 

या कायव-पथ के प्रनत प्रनतबि करती ह।ै िीनतयों का उपयोग निणवय-निमावण के नलए मागवदशवक 

के रूप में नकया जाता ह।ै 

कानमवक िीनत एक व्यापक कथि हो सकती है; जसैे—पसु्तकालय आय,ु नलंग, धमव आनद के 

आधार पर नकसी भी कमवचारी के साथ भदेभार् िहह करता। यह नत्यंत स्पष्ट भी हो सकती ह;ै 

जसैे—सभी कमवचाररयों को प्रत्येक र्षव 30 वदनों का िावषवक सिवतन अिकाश प्राप्त होगा। 

िीनत यह िहह बताती नक उसे लाग ूकरिे की सटीक नर्नधयााँ क्या होंगी। यह कायव प्रवक्रया 

द्वारा संपन्ि नकया जाता ह।ै प्रनक्रया िीनत को लाग ू करिे की नर्नधयााँ प्रदाि करती ह ै तथा 

पररणाम प्राप्त करिे के नलए आर्श्यक चरणों को निधावररत करती ह।ै पसु्तकालय में कमवचाररयों 

और प्रबंधि द्वारा पालि की जािे र्ाली प्रनक्रयाएाँ होती हैं। 

िीनतयों और प्रनक्रयाओ ंके ननतररक्त, पसु्तकालय में नियमों का भी एक समचु्चय होता ह।ै 

नियम को आचरण या व्यर्हार के नलए निधावररत काििू, नर्नियमि या मागवदनशवका के रूप में 

पररभानषत नकया जाता ह।ै नियम कमवचाररयों के नकसी समहू पर समाि रूप से लाग ूहोते हैं। 

सामान्यतः नियम व्यर्हार की परू्ाविमुयेता सनुिनतत करिे के नलए होते हैं। 

िीनतयााँ, प्रनक्रयाएाँ और नियम प्रत्येक संगठि में नलनखत रूप में होिे चानहए। इि दस्तार्जेों को 

पयवर्िेकों (supervisors) तक सही ढंग से संप्रेनषत करिे में नर्शषे सार्धािी बरतिी चानहए, 

तानक र् ेइन्हें निष्ट्पि और समाि रूप से लाग ूकर सकें । 

कानमवक िीनतयों का एक प्रभार्ी समचु्चय निेक कायव करता ह—ै 

a) िीनतयों का निमावण पसु्तकालय प्रबंधि को कमवचाररयों और संगठि—दोिों की 

आर्श्यकताओ ंपर गहि नर्चार करिे के नलए प्रेररत करता ह;ै 
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b) कानमवक िीनतयााँ सभी कमवचाररयों और श्रेनणयों के नलए समाि और ससंुगत व्यर्हार 

सनुिनतत करती हैं; तथा 

c)  प्रबंधि संरचिा में पररर्तवि होिे पर भी िीनतयााँ कायव-निरंतरता (continuity of 

action) सनुिनतत करती हैं। 

 

7.3 कायव वििरण  

कायव (Jobs) र् े व्यनक्तगत खंड/घटक हैं नजि पर संगठि का निमावण होता ह।ै संगठि बिाए 

जाते हैं और कायव सनृजत नकए जाते हैं। पद (Position) कायों और दानयत्र्ों का एक समहू 

होता ह,ै जो नकसी व्यनक्त को सौंपे गए कुल कायव को दशावता ह।ै इसके नर्परीत, कायव (Job) 

पदों का ऐसा समहू होता ह ैनजसमें सामान्यतः कुछ दानयत्र्, ज्ञाि, कतवव्य और कौशल शानमल 

होते हैं। कायव सदरै् योजिाबि इकाई होिा चानहए; संगठिात्मक प्रभार्शीलता को ननधकतम 

करिे के नलए कायों का सवु्यर्नस्थत रूप से नडजाइि नकया जािा चानहए। पसु्तकालयाध्यि 

(या पसु्तकालय प्रमखु) का दानयत्र् ह ैनक र्ह यह निधावररत करे नक नकसी कायव में कौि-कौि 

से कायव सनम्मनलत नकए जाएाँ। 

जब नकसी कायव की स्थापिा या पहचाि कर ली जाती है, तो उसका कायव वििरण नलखा 

जािा चानहए, नजसमें उस नर्नशष्ट कायव से जडेु दानयत्र्, संगठि की नन्य इकाइयों के साथ उस 

कायव का संबंध, तथा उस कायव को करिे के नलए आर्श्यक व्यनक्तगत नर्शषेताएाँ—जसैे 

नशिा, कौशल और निभुर्—स्पष्ट रूप से बताई जाएाँ। 

सामान्यतः कायव नर्र्रण में निम्िनलनखत तत्र् शानमल होते हैं— 

1) कायव का शीषवक; 

2) कायव का उद्दशे्य — कायव के सजृि के औनचत्य को स्पष्ट करिा; 

3) कायव-गनतनर्नधयााँ और प्रनक्रयाएाँ — नजिमें पदधारी द्वारा नकए जािे र्ाले कायों का 

नर्र्रण शानमल होता ह।ै कायव के कतवव्यों और दानयत्र्ों का स्पष्ट उल्लेख होिा चानहए। 

गनतनर्नधयााँ और प्रनक्रयाएाँ कायव नर्र्रण का सबसे महत्र्पूणव भाग होती हैं। सौंपे गए 

कायव की तलुिा समाि या संबंनधत कायों में नपेनित नशिा, निभुर्, उिरदानयत्र्, ज्ञाि 

और िमताओ ंके निरुूप होिी चानहए। 

4) संगठि के साथ कायव का संबंध, र्ह व्यनक्त/ननधकारी नजसे पदधारी ररपोटव करता ह,ै तथा 

कायव द्वारा नपेनित आतंररक और बाह्य संबंध; और 

5) कायव-आर्श्यकताएाँ संगठि द्वारा निधावररत की जाती हैं। निधावररत आर्श्यकताओ ं में 

प्रायः आर्श्यक नशिा, निुभर् और नर्शषे कौशल की मात्रा शानमल होती ह।ै नकसी 

कायव के नलए बताई गई सभी आर्श्यकताएाँ उस कायव के सफल निष्ट्पादि के नलए 

आर्श्यक होिी चानहए। 

कायव नर्र्रण कई महत्र्पणूव प्रशासनिक और कानमवक आर्श्यकताओ ंकी पनूतव करता ह।ै कायव 

नर्र्रण का उपयोग िए कमवचाररयों की भती में नकया जा सकता ह।ै िर्-नियकु्त कमवचारी के 

नलए, कायव नर्र्रण प्रनशिण आर्श्यकताओ ंको निधावररत करिे तथा उि कायों की पहचाि 
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करिे का आधार बिता ह ै नजिके नलए नर्शेष प्रयासों की आर्श्यकता होगी। कायव नर्र्रण 

औपचाररक कायव-वनष्ट्पादन मूल्द्यांकन  का भी आधार बिता ह।ै 

7.4 मानि संसाधन प्रबंधन  

मािर् संसाधिों का प्रबंधि पसु्तकालयों में नर्शेष रूप से महत्र्पणूव ह,ै क्योंनक र् ेश्रम-प्रधाि 

(labour-intensive) संगठि होते हैं। ननधकांश पसु्तकालयों में निमुाितः पसु्तकालय बजट 

का लगभग 60% िवतन पर व्यय होता ह।ै 

स्टावफंग स्तर : पसु्तकालय प्रशासकों के सामिे सबसे कनठि समस्याओ ंमें से एक ह—ैकायव 

के उपयकु्त स्तर का सही प्रकार के कमवचारी से मले करािा। पसु्तकालय कानमवकों की श्रेनणयों 

की पहचाि करिा तथा उि श्रेनणयों के नलए उपयकु्त प्रनशिण और नशिा के स्तर निधावररत 

करिा आर्श्यक ह,ै तानक सभी प्रकार के पसु्तकालयों के नलए उच्चतम मािकों की सेर्ाएाँ 

प्रदाि की जा सकें  और आर्श्यक कौशल र् योग्यताओ ं का सर्ावनधक प्रभार्ी उपयोग हो 

सके। 

मानि संसाधन प्रबंधन: र्जै्ञानिक प्रबंधि की नर्धारणा 20र्ह शताब्दी के प्रारंभ में, 

औ्ोनगक क्रांनत के समय, संयकु्त राज्य नमरेरका में नर्कनसत हुई। र्जै्ञानिक प्रबंधि के 

‘जिक’ एफ. डब्ल्द्यू. टवलर (F. W. Taylor) का नर्श्वास था नक नकसी नर्शषे कायव को 

करिे के निेक तरीकों में से, नसिांततः कुछ मािदडंों के नंतगवत एक तरीका सर्वश्रेष्ठ होता ह।ै 

ऐसे मािदडंों में ननधकतम उत्पादकता, न्यिूतम लागत, न्यिूतम प्रयास, न्यिूतम प्रनशिण 

समय और सर्ोच्च संभर् गणुर्िा शानमल थे, नजन्हें प्रत्येक उत्पादि प्रनक्रया/संचालि में 

आउटपटु चर के रूप में उपयोग नकया जाता था। 

र्जै्ञानिक प्रबंधि आदंोलि का कमवचारी–नियोक्ता संबंधों और सामान्य प्रबंधि पर पयावप्त 

प्रभार् पडा। नकंत ु नत्यनधक लोकनप्रयता के दो–तीि दशकों बाद, मािर्-संबंनधत कुछ 

प्रबंधकीय समस्याओ ं को सलुझािे में नसफल रहिे के कारण इसकी प्रनतष्ठा में कमी आिे 

लगी। यह स्पष्ट हुआ नक ननधकांश प्रबंधकीय समस्याएाँ मािर्ीय कारणों से उत्पन्ि होती हैं। 

इस पहचाि िे औ्ोनगक मिोनर्ज्ञाि, मािर् संबंध, कल्याण आनद जसैे नर्षयों के नर्कास को 

प्रोत्साहि नदया। 

7.4.1 चयन  

चयि र्ह प्रनक्रया ह ै नजसके माध्यम से उस व्यनक्त का र्ास्तनर्क चयि नकया जाता ह,ै जो 

नकसी कायव में सफलतापरू्वक प्रदशवि करिे की सर्ावनधक संभार्िा रखता हो। चयि का मलू 

उद्दशे्य आर्देक की योग्यताओ ंऔर पद/कायव की आर्श्यकताओ ंके बीच नच्छा सामजंस्य 

स्थानपत करिा ह।ै 

प्रत्येक पसु्तकालय/संगठि के पास सवु्यर्नस्थत चयि प्रनक्रयाएाँ होिी चानहए। सामान्यतः चयि 

प्रनक्रया में शानमल होते हैं—आर्देि-पत्र, आर्देक परीिण, व्यनक्तगत सािात्कार, परू्व प्रदशवि 

और पषृ्ठभनूम का सत्यापि तथा नतंतः चयि। 

नियोक्ता परू्व-निधावररत प्रारूप में नभ्यथी के बारे में नलनखत जािकारी प्राप्त करिे के नलए 

आर्देि-पत्र का उपयोग करता ह।ै कभी-कभी आर्देि के स्थाि पर आर्रण-पत्र (covering 
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letter) और बायोडाटा (bio-data) भी स्र्ीकार नकए जाते हैं। जााँच-पडताल के बाद, 

आर्देिों की छाँटिी कर सर्ावनधक आशाजिक नभ्यनथवयों को शॉटवनलस्ट नकया जाता ह।ै इसके 

बाद उन्हें व्यनक्तगत सािात्कार के नलए—या नकसी निधावररत नतनथ और समय पर—

आनधकाररक रूप से सनूचत नकया जाता ह।ै कुछ पसु्तकालय यह जााँचिे के नलए नलनखत 

परीिाएाँ भी लेते हैं नक नभ्यथी में नकसी नर्नशष्ट कायव के नलए आर्श्यक कौशल हैं या िहह। 

चयि प्रनक्रया में सािात्कार सामान्यतः सबसे महत्र्पूणव उपकरण होता ह।ै सािात्कार से पहले 

या बाद में, नियोक्ता नभ्यथी द्वारा दी गई जािकारी का सत्यापि संदभों (referees) की जााँच 

करके तथा परू्व नियोक्ताओ ंसे संपकव  करके कर सकता ह।ै 

7.4.2 प्रवशक्षण एिं विकास  

प्रनशिण की नर्धारणा को नकसी निनतत पररणाम को प्राप्त करिे के नलए आर्श्यक नर्नशष्ट 

चरणों में नकसी व्यनक्त को निदशे दिेे तक सीनमत नकया जा सकता ह।ै प्रनशिण के कई स्तर 

होते हैं। कुछ प्रनशिण सभी को नदया जाता ह;ै जबनक प्रनशिण कायवक्रम के नन्य भाग नकसी 

व्यनक्त के ननधक नर्नशष्ट कायव के नलए होते हैं। प्रनशिण महाँगा होता ह,ै नकंत ुकमवचाररयों को 

नदए जािे र्ाले प्रनशिण को न्यिूतम करिे का प्रयास करिा झठूी बचत ह।ै प्रनशिण के निेक 

तरीके हैं। कमवचाररयों को नदया जािे र्ाला कोई भी प्रनशिण सार्धािीपरू्वक नियोनजत होिा 

चानहए। 

नच्छे प्रनशिण के मलू नसिांत निम्िनलनखत हैं: 

1. सरल कायव पहले नसखाए जािे चानहए। 

2. कायों को नर्नशष्ट घटकों में नर्भानजत नकया जािा चानहए। 

3. केर्ल सही पररणाम उन्मखु प्रनक्रयाएाँ ही नसखाई जािी चानहए। 

4. नशिण चक्र छोटे होिे चानहए और नभ्यास द्वारा उन्हें सदुृढ नकया जािा चानहए। 

5. कौशलों का नर्कास पिुरार्नृि (दोहरार्) से नकया जािा चानहए। 

6. प्रनशिाथी को प्रेररत नकया जािा चानहए। 

प्रनशिण और नशिा के प्रनत पसु्तकालय की नजम्मदेारी तब समाप्त िहह होती जब नकसी 

कमवचारी को नकसी पद के नलए उनचत रूप से प्रनशनित कर नदया गया हो। केर्ल िए कमवचारी 

ही िहह, बनल्क सभी कमवचाररयों को निरंतर नशिा की आर्श्यकता होती ह।ै जो कमवचारी श्रेष्ठ 

शिैनणक योग्यताओ ं और व्यार्सानयक िमता के साथ पसु्तकालयों में आते हैं, उन्हें भी 

न्ति बिे रहिे के नलए निरंतर उन्ियि की आर्श्यकता होती ह।ै सभी प्रकार के पसु्तकालयों 

में हो रह े तीव्र पररर्तवि, स्टाफ नर्कास और सतत नशिा को ननधक महत्र् दिेे के नलए 

बाध्यकारी कारण हैं। 

पुस्तकालय कमवचाररयों कव  कौशल  

सार्वजनिक पसु्तकालय एक ऐसी सेर्ा ह ैजो समदुाय के सभी सदस्यों के नलए होती ह,ै नजिकी 

आर्श्यकताएाँ नर्नर्ध और पररर्तविीय होती हैं। सार्वजनिक पसु्तकालय कमवचाररयों में निेक 

प्रकार के कौशल और गणु नपेनित होते हैं—जसेै नंतर-व्यनक्तगत कौशल, सामानजक 
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जागरूकता, टीमर्कव  और िेततृ्र्, तथा संगठि की प्रनक्रयाओ ंऔर कायवप्रणानलयों में दिता। 

सार्वजनिक पसु्तकालय कमवचाररयों के नलए आर्श्यक मलूभतू गणु और कौशल इस प्रकार हैं: 

 लोगों से सकारात्मक रूप से संर्ाद करिे की िमता 

 उपयोगकतावओ ंकी आर्श्यकताओ ंको समझिे की िमता 

 समदुाय में व्यनक्तयों और समहूों के साथ सहयोग करिे की िमता 

 सांस्कृनतक नर्नर्धता का ज्ञाि और समझ 

 पसु्तकालय के संग्रह में उपलब्ध सामग्री का ज्ञाि तथा उस तक पहुाँच बिािे की समझ 

 सार्वजनिक सेर्ा के नसिांतों की समझ और उिके प्रनत सहािभुनूत 

 प्रभार्ी पसु्तकालय सेर्ा प्रदाि करिे हते ुदसूरों के साथ नमलकर कायव करिे की िमता 

 पररर्तविों की पहचाि करिे और उन्हें लाग ूकरिे की लचीलापि यकु्त संगठिात्मक 

कौशल 

 कल्पिाशीलता, दरूदृनष्ट तथा िए नर्चारों और कायव-पिनतयों के प्रनत खलेुपि का भार् 

 िई पररनस्थनतयों के निरुूप कायव-नर्नधयों में पररर्तवि के नलए तत्परता 

 सचूिा एर् ंसंचार प्रौ्ोनगकी का ज्ञाि 

 

7.4.3 कायव विश्लव षण  

कायव नर्शे्लषण संगठि को यह जािकारी एकत्र करिे में सहायता करता ह ैनक नर्नशष्ट पदों पर 

कायवरत कमवचाररयों द्वारा र्ास्तर् में क्या कायव नकया जा रहा ह।ै 

नकसी कायव को एक नर्नध तक नस्थर होिा चानहए। र्ास्तनर्कता में, कायव गनतशील होते हैं 

और समय के साथ नक्सर काफी बदल जाते हैं। िई मशीिरी या उपकरणों को नपिाया जा 

सकता ह;ै यहााँ तक नक परेू पसु्तकालय का पिुगवठि भी हो सकता ह।ै बदलती हुई प्रौ्ोनगकी 

आर्श्यक कौशल आर्श्यकताओ ंमें पररर्तवि ला सकती ह।ै 

नकसी पद (जॉब) के नलए यह नत्यंत आर्श्यक ह ै नक कायव नर्र्रण और नर्शषे नर्र्रण/ 

नर्शेषताएाँ न्ति रखी जाएाँ, तानक र् ेउस पद से संबंनधत गनतनर्नधयों और नर्शषेताओ ंका 

सही र्णवि करती रहें। 

सभी पद समय के साथ बदलते रहते हैं, क्योंनक कमवचारी नपिी व्यनक्तगत नर्शषेताओ ं के 

कारण कायों में बडे पररर्तवि ला सकते हैं। 

कायव नर्शे्लषण के नलए निेक नर्नधयााँ नपिाई जा सकती हैं। इिमें से कुछ सामान्य नर्नधयााँ 

निम्िनलनखत हैं— 1. कायव का प्रत्यि नर्लोकि  2. सािात्कार 3. नलनखत प्रश्नार्ली 

प्रत्येक नर्नध के नपिे लाभ और सीमाएाँ होती हैं। पयावप्त जािकारी एकत्र करिे के नलए एक से 

ननधक नर्नधयों का उपयोग करिा उपयोगी होता ह।ै 

कायव विश्लव षण कव  पररणाम उपयोगी हो सकतव हैं: (a) पद पर कायवरत कमवचारी के नलए 

आर्श्यक कौशल और िमताओ ं को निधावररत करि े में (b) उस पद के नलए उपयकु्त 
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पाररश्रनमक (र्तेि/भिा) तय करिे में (c) यह संकेत दिेे में नक नकसी पद का पिुः नडजाइि 

(Redesign) कब आर्श्यक ह।ै 

7.4.4 कायव-वनष्ट्पादन मूल्द्यांकन  

कायव-निष्ट्पादि मलू्यांकि का पहला उद्दशे्य यह निधावररत करिा ह ै नक कोई कमवचारी नपिे 

कायव को नकतिी नच्छी तरह निभा रहा ह।ै दसूरा उद्दशे्य कमवचारी को यह समझिे में सहायता 

दिेा ह ैनक र्ह नकि िेत्रों में नच्छा कर रहा ह ैऔर नकि िेत्रों में सधुार की आर्श्यकता ह।ै 

कायव-निष्ट्पादि के मलू्यांकि हते ुनिेक नर्नधयााँ नपिाई जा सकती हैं, नजिमें प्रत्येक के नपिे 

गणु और दोष होते हैं। पसु्तकालयों में प्रचनलत सामान्य नर्नधयााँ हैं— निबंधात्मक मलू्यांकि, 

रैंनकंग, बाध्य नर्तरण, ग्रानफक रेनटंग स्केल, व्यर्हार-आधाररत रेनटंग स्केल 

कायव-निष्ट्पादि मलू्यांकि नकसी कमवचारी की िौकरी से संबंनधत ताकतों और कमजोररयों 

का व्यिवस्थत आकलन ह।ै सभी प्रकार के पसु्तकालयों में कमवचाररयों के कायव-निष्ट्पादि का 

मलू्यांकि नकया जािा चानहए। यह एक उपयोगी उपकरण ह,ै जो नियोक्ता और कमवचारी—

दोिों के नलए लाभकारी हो सकता ह।ै 

1. यह पदोन्िनत, पदार्िनत या सेर्ा-समानप्त जसैे कानमवक निणवयों का आधार बि सकता ह।ै 

यह उत्कृष्ट कमवचाररयों की पदोन्िनत को आसाि बिाता ह।ै समय-समय पर नकया गया 

नलनखत और व्यर्नस्थत मलू्यांकि इि निणवयों को ननधक तकव संगत और सदुृढ बिाता 

ह।ै 

2. यह र्तेि और पाररश्रनमक निधावरण का आधार बि सकता ह।ै 

3. यह कमवचारी की िमताओ ंऔर संभार्िाओ ंको बेहतर ढंग से समझिे में सहायता करता 

ह।ै 

4. यह कमवचाररयों को प्रनतनक्रया प्रदाि करता ह,ै नजससे नदखाई दिेे र्ाली कमजोररयों में 

सधुार नकया जा सके। 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास 

1. कायव नर्र्रण के नर्नभन्ि तत्त्र् कौि-कौि से हैं? 

2. मािर् संसाधि प्रबंधि की महत्र्पणूव गनतनर्नधयों पर चचाव कीनजए। 

वटप्पणी: 

i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इकाई (Unit) के नतं में नदए गए उिरों से नपिे उिरों की जााँच कीनजए। 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

7.5 सविा शतें  

पसु्तकालय कमवचाररयों के प्रयासों को परुस्कृत करिे के नलए र्तेि और नन्य ननतररक्त लाभ 

(नरंज बेनिनफट्स) प्रदाि करते हैं। सामान्यतः र्तेि संरचिा तीि बातों पर आधाररत होती ह—ै 

(1) दये र्तेि का निधावरण, (2) र्तेिमाि का नर्कास, तथा (3) र्तेि-र्नृि प्रदाि करिे की 
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प्रनक्रया। उनचत र्तेि का प्रश्न सामान्यतः दो बातों से जडुा होता ह—ै (a) आतंररक समािता, 

नथावत संगठि के भीतर समाि कायव करिे र्ाले नन्य कमवचाररयों की तलुिा में कमवचारी को 

नकतिा र्तेि नदया जा रहा ह;ै तथा (b) बाह्य समािता, नथावत समाि प्रकार के कायव के नलए 

नन्य संगठिों में कमवचाररयों को नकतिा र्तेि नमल रहा ह।ै 

पसु्तकालयों के पदों के नलए र्तेि सामान्यतः उस समदुाय में प्रचनलत र्तेि दरों के आधार पर 

निधावररत नकया जाता ह,ै नजसका पसु्तकालय एक नहस्सा होता ह।ै 

(नन्य सेर्ा शतें एर् ं ननतररक्त लाभ—जसैे नर्काश, कायव घटें, मािर्ानधकार, काििू के 

नतंगवत समािता, सेर्ा निबंुध की समानप्त, कैररयर की संभार्िाएाँ आनद—भारत में लाग ू

प्रार्धािों के निसुार। भारतीय काििूों एर् ंआयोगों की ररपोटों का संदभव नदया जािा चानहए।) 

7.6 अनुशासन एिं वनयंत्रण  

लगभग सभी संस्थािों को ऐसे कमवचाररयों से निपटिा पडता ह ैजो नपिे कायव या संगठि की 

आर्श्यकताओ ंका पालि िहह करते। समस्या के समाधाि के नलए कमवचारी के पयवर्िेक को 

नकसी प्रकार की निशुासिात्मक कारवर्ाई करिी पड सकती ह।ै साथ ही, कमवचारी को भी 

संगठि के नर्रुि नशकायत हो सकती ह।ै 

निशुासि र्ह कारवर्ाई ह ैजो संगठि नकसी कमवचारी के नर्रुि तब करता ह ैजब उसका कायव-

निष्ट्पादि औसत से िीचे चला जाए या उसकी कुछ गनतनर्नधयााँ पसु्तकालय के नहतों के 

प्रनतकूल हों। ऐसे मामलों में निशुासि लाग ूकरिा आर्श्यक हो सकता ह।ै कमवचाररयों से 

संबंनधत मामलों में निुशासि सबसे चिुौतीपणूव िेत्रों में से एक ह।ै 

निशुासिात्मक प्रानधकारी को निशुासिात्मक कारवर्ाई के दोहरे उद्दशे्यों से नर्गत होिा 

चानहए— संगठि के नहतों की रिा करिा, तथा व्यनक्तगत कमवचारी के ननधकारों की सरुिा 

करिा। 

प्रत्येक पसु्तकालय में निशुासिात्मक कारवर्ाई से परू्व कमवचारी के कायव-निष्ट्पादि से संबंनधत 

नपिे नियम और नर्नियम होिे चानहए। निशुासि को प्रभार्ी ढंग से लाग ूकरिे के नलए दडं 

एकसमाि, निष्ट्पि और परू्व चेतार्िी के साथ नदए जािे चानहए। नकंत ु चूाँनक सार्वजनिक 

पसु्तकालय सरकार द्वारा संचानलत होते हैं या उिमें सरकारी हस्तिेप होता ह,ै इसनलए सरकार 

द्वारा निधावररत नियमों का पालि ननिर्ायव होता ह।ै 

दसूरी ओर, वशकायत वनिारण प्रणाली कमवचाररयों को पयवर्िेकों या संगठि से संबंनधत 

समस्याओ ंके समाधाि का एक माध्यम प्रदाि करती ह।ै नशकायत र्ह नसंतोष ह ैजो सेर्ा 

शतों और पररनस्थनतयों के संबंध में प्रबंधि के संज्ञाि में लाया जाता ह।ै नशकायत निर्ारण 

प्रनक्रयाएाँ यनूियि आधाररत और गरै-यनूियि दोिों प्रणानलयों में पाई जाती हैं। इसके नलए राज्य 

एर् ंकें द्र सरकार के प्रशासनिक नियमों तथा भारतीय श्रम काििूों का उल्लेख नकया जाता ह।ै 

7.7 संप्रवषण  

संचार निदशेि में नत्यंत महत्र्पणूव भनूमका निभाता ह।ै ननधकांश प्रबंधक नपिा ननधकतर 

समय नन्य लोगों से संर्ाद करिे में व्यतीत करते हैं। यह भी कहा जाता ह ैनक नकसी कायवकारी 

का मखु्य कायव संचार ही होता ह।ै संचार प्रबंधक का एक महत्र्पणूव कौशल ह।ै 
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कमवचाररयों के साथ संचार मौनखक या नलनखत  दोिों रूपों में हो सकता ह।ै सचूिा के स्र्रूप 

के निसुार दोिों के नपिे-नपिे उपयोग होते हैं। संतनुलत और नशष्ट संचार कौशल मािर् 

संसाधिों के कायव-निष्ट्पादि में बेहतर पररणाम लाते हैं। 

संचार कव  मॉडल  

(क) स्रोत  — संदशे भेजिे र्ाला। स्रोत के पास कोई नर्चार, आर्श्यकता या सचूिा होती ह,ै 

नजसे र्ह संप्रेनषत करिा चाहता ह।ै 

(ख) संदशे  — स्रोत को संदशे को ऐसे रूप में संनहताबि  करिा होता ह,ै नजसे प्रेषक और 

प्राप्तकताव दोिों समझ सकें । 

(c) चैिल - चैिल स्रोत और प्राप्तकताव के बीच की कडी होता ह।ै संदशे चैिल के माध्यम से 

प्रेनषत होता ह।ै चैिल निेक प्रकार के हो सकते हैं। उदाहरण के नलए—पााँच इनंद्रयााँ (आाँख, 

काि आनद) संचार के चैिल हैं; टेलीफोि भी एक चैिल का उदाहरण ह।ै 

(d) प्राप्तकताव - प्राप्तकताव संदशे का ग्रहण करिे र्ाला होता ह।ै उसे प्रेषक द्वारा भजे ेगए संदशे 

को नडकोड करिा होता ह।ै 

(e) शोर - शोर र्ह कोई भी तत्र् ह ैजो संचार में बाधा उत्पन्ि करता ह।ै शोर स्रोत, संदशे, 

चैिल या प्राप्तकताव—नकसी भी स्तर पर हो सकता है; जसैे—संदशे में नस्पष्ट या भ्रनमत करिे 

र्ाले कथि होिा। 

(f) प्रनतपनुष्ट / फीडबैक - जब प्राप्तकताव संदशे को प्राप्त कर उसका नथव समझ लेता ह,ै तब र्ह 

स्रोत को प्रनतनक्रया के रूप में एक और संदशे भजे सकता ह,ै नजसे फीडबैक कहते हैं। फीडबैक 

नत्यंत आर्श्यक ह,ै क्योंनक इससे मलू स्रोत को यह पता चलता ह ै नक संदेश सही ढंग से 

संनहताबि (Encoded), प्रेनषत (Transmitted), नडकोड (Decoded) और समझा गया ह ै

या िहह। 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास  

3) पसु्तकालय में संचार का क्या महत्र् ह?ै 

िोट: 

(i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

(ii) इकाई के नतं में नदए गए उिरों से नपिे उिर की जााँच कीनजए। 

........................................................................................................................ 

7.8 सारांश  

इस इकाई से आपको पसु्तकालय एर् ंसचूिा कें द्र में कमवचाररयों की भनूमका को समझिे में 

सहायता नमली होगी। इसमें यह बताया गया ह ै नक पसु्तकालय में कमवचाररयों का चयि कैसे 

नकया जाता ह,ै नकि कारकों पर नर्चार नकया जाता ह ैतथा कौि-सी प्रनक्रयाएाँ नपिाई जाती 

हैं। प्रत्येक पसु्तकालय से नपेिा की जाती ह ैनक उसके पास कमवचाररयों की संख्या, उिके स्तर 

तथा उिसे नपेनित कायों के संबंध में स्पष्ट िीनतगत नदशा-निदशे हों। पसु्तकालय में कायों की 

पहचाि की जाती ह ैतथा संगठि के साथ उिके संबंधों को स्पष्ट नकया जाता ह।ै प्रबंधि प्रनक्रया 

के नतंगवत कायों का मलू्यांकि तथा प्रत्येक कायव में कमवचाररयों के प्रदशवि का आकलि 
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नियनमत रूप से नकया जाता ह।ै िए कमवचाररयों को नर्नशष्ट कायों के नलए प्रनशिण दिेा तथा 

नन्य कायों के साथ उिके समन्र्य पर बल दिेा आर्श्यक ह।ै इसके साथ ही, कमवचाररयों के 

नलए सतत नशिा कायवक्रम चलािा भी आर्श्यक ह,ै तानक र् े िई तकिीकों और नन्य 

पररर्तविों के निरुूप नपिे कौशल को न्ति कर सकें । संगठि या पसु्तकालय के पास 

कमवचाररयों की सेर्ा शतों से संबंनधत नलनखत दस्तार्ेज होिे चानहए। पसु्तकालय के सुचारु 

संचालि के नलए कमवचाररयों और प्रबंधि—दोिों के नलए नियम और नर्नियम आर्श्यक हैं। 

 

7.9 स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यासों कव  उत्तर  

1)  कायव नर्र्रण में निम्िनलनखत शानमल होते हैं: (i) पद का िाम, (ii) र्तेिमाि, भि ेएर्ं 

नन्य सनुर्धाएाँ, (iii) योग्यता और निभुर्, (iv) कतवव्य एर् ं नजम्मदेाररयााँ, (v) नकस 

ननधकारी को ररपोटव करिी ह,ै (vi) पदोन्िनत के नर्सर, (vii) कायव-निष्ट्पादि 

मलू्यांकि, तथा (viii) सेर्ानिर्नृि लाभ। 

2) मािर् संसाधि प्रबंधि- HRM) में कई गनतनर्नधयााँ शानमल होती हैं, नजिमें प्रमखु रूप 

से मािर् संसाधि नियोजि (Human Resource Planning) सनम्मनलत ह।ै 

 a) मािर् संसाधि नियोजि (Human Resource Planning) 

 b) कायव नर्शे्लषण (Job Analysis) 

 c) भती एर् ंचयि (Recruitment and Selection) 

 d) ननभनर्न्यास (इडंक्शि) एर् ंतैिाती (Induction and Deployment) 

 e) प्रनशिण एर् ंनर्कास (Training and Development) 

 f) प्रदशवि मलू्यांकि (Performance Evaluation) 

3)  संप्रेषण नकसी संगठि के भीतर कमवचाररयों के बीच प्रभार्ी संबंध स्थानपत करता ह,ै 

क्योंनक यह सभी को नदि-प्रनतनदि के आनधकाररक मामलों की जािकारी दतेा ह।ै 

मौनखक और नलनखत संप्रेषण में, नलनखत संप्रेषण को ननधक प्रामानणक, नर्श्वसिीय 

तथा पसु्तकालय का स्थायी ननभलेख मािा जाता ह।ै 

 

7.10 प्रमुख शब्द 

मूल्द्यांकन  : नकसी नस्थनत में क्या हो रहा ह ै और क्यों—इसका सार्धािीपरू्वक 

निणवय करिा। 

मापदडं  : र् े मािक नजिके आधार पर नकसी र्स्त ु या नस्थनत का निणवय या 

मलू्यांकि नकया जाता ह।ै 

विकासात्मक / क्रवमक : क्रनमक पररर्तवि और नर्कास की प्रनक्रया से संबंनधत। 

स्पष्ट  : ऐसा नर्चार या दृनष्टकोण नजसे स्पष्ट रूप से व्यक्त नकया गया हो। 

वशकायत : ऐसी घटिा या कायव नजसे आप निनुचत मािते हैं और नजसके नर्रुि 

नशकायत करते हैं। 
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प्रवरणा / प्रोत्साहन  :नकसी नस्थनत पर पडिे र्ाला र्ह महत्र्पणूव प्रभार्, जो नकसी प्रनक्रया 

को ननधक तेजी से नर्कनसत होिे के नलए प्रेररत करता ह।ै 

श्रम-प्रधान : ऐसा संगठि, उ्ोग या तकिीक नजसमें ननधक संख्या में कमवचाररयों 

की आर्श्यकता होती ह ैया उिका उपयोग होता ह।ै 

हावनकारक / पक्षपातपूणव : ऐसे कायव या पररनस्थनतयााँ जो समाज के नकसी र्गव या समहू के 

नलए हानिकारक हों। 

चर  : ऐसे कारक नजिकी गणुर्िा या आकार बदल सकता ह ैऔर नकसी 

नस्थनत का समग्र रूप से नध्ययि करते समय नजन्हें ध्याि में रखिा 

आर्श्यक होता ह।ै 
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तृतीय खण्ड 

सािवजवनक पुस् तकालय प्रणाली का प्रबंधन  
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इकाई 8 : सािवजवनक पुस्तकालय प्रणाली की संगठनात्मक संरचना 

संरचना 

8.0  पररचय 

8.1  उद्दवश्य 

8.2  सािवजवनक पुस्तकालय प्रणाली की संगठनात्मक संरचना की अिधारणा 

  8.2.1  पररभाषाएाँ 

   8.2.2  घटक 

8.3  भारत में सािवजवनक पुस्तकालय की संरचना 

8.4  मॉडल पवब्लक लाइब्रवरी वबल वारा अनुशंवसत संगठनात्मक संरचना 

   8.4.1  राज्य कें द्रीय पुस्तकालय 

   8.4.2  मंडलीय/क्षवत्रीय पुस्तकालय 

    8.4.3  वजला पुस्तकालय एिं इसकी शाखाएाँ 

8.5  भारतीय राज्यों में सािवजवनक पुस्तकालय प्रणाली की संगठनात्मक संरचना      

(कव स अध्ययन) 

   8.5.1  महाराष्ट्र 

   8.5.2  आधं्र प्रदवश 

   8.5.3  तवमलनाडु 

   8.5.4  कनावटक 

8.6  सारांश 

8.7 स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यासों कव  उत्तर 

8.8  प्रमुख शब्द 

8.9  संदभव एिं आगव का पठन 

 

8.0 पररचय 

एक सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली को संबंनधत सेर्ा इकाइयों की एक संगनठत संरचिा के 

रूप में पररभानषत नकया जा सकता ह,ै नजसके नंतगवत प्रत्येक इकाई प्रणाली के ननभन्ि नगं 

के रूप में नपिी परू्वनिधावररत भनूमका का निर्वहि करती ह।ै इसके ननतररक्त, प्रणाली की 

प्रत्येक इकाई—शीषव स्तर (राज्य कें द्रीय पसु्तकालय) से लेकर निचले स्तर (ग्राम पसु्तकालय) 

तक कें द्रीय इकाइयों से प्रशासनिक, नर्िीय तथा कानमवक सहायता प्राप्त करती ह।ै 

नतः सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली की एक सुव्यर्नस्थत संरचिा व्यनक्तगत पसु्तकालयों के 

पथृक् कायव-प्रणाली का नंत करती ह ै और आर्श्यक संपकों के माध्यम से शीषव (एपेक्स) 

पसु्तकालय तथा उससे संबि इकाइयों को एक ससंुगनठत प्रणाली में एकीकृत करती ह।ै 

8.1 उद्दवश्य 

इस इकाई का अध्ययन करनव कव  बाद आप सक्षम होंगव: 
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 सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली की संगठिात्मक संरचिा की नर्धारणा को 

पररभानषत करिे में; 

 मॉडल पनब्लक लाइब्रेरी ननधनियम द्वारा निशुनंसत इसके घटकों तथा उिके कायों 

का र्णवि करिे में; तथा 

 भारत के महाराष्ट्र, आधं्र प्रदशे, किावटक और तनमलिाडु राज्यों में सार्वजनिक 

पसु्तकालय प्रणानलयों की संगठिात्मक संरचिा का र्णवि करिे में। 

8.2 सािवजवनक पुस्तकालय प्रणाली की संगठनात्मक संरचना की अिधारणा 

8.2.1 पररभाषाएाँ 

संगठनात्मक संरचना की अिधारणा को समझनव कव  वलए, इस इकाई में आनव िालव 

कुछ शब्दों/पररभाषाओ ंका अध्ययन वकया जाएगा। 

संरचना का नथव नकसी संगठि या निकाय के भागों का निमावण और व्यर्स्था करिा ह।ै 

पसु्तकालय भी इस प्रकार व्यर्नस्थत नकए जाते हैं नक उिका कायव-क्रम या प्रणाली स्पष्ट रूप 

से पररलनित हो। सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के संदभव में, नर्नभन्ि भौगोनलक िेत्रों— जसैे 

िगर, कस्बे, नजले, तालकुा िेत्र तथा गााँर्— में सार्वजनिक पसु्तकालयों की स्थापिा, तथा 

पाठकों के नर्नभन्ि र्गों— परुुष एर् ंमनहलाएाँ, बच्चे एर् ंर्यस्क सािर, भाषा समहू, नर््ाथी 

एर् ंर्ररष्ठ िागररक, दृनष्टबानधत एर् ंश्रर्णबानधत— के नलए पसु्तकालयों की व्यर्स्था, नकसी 

राज्य में सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के नर्कास की एक आर्श्यक गनतनर्नध ह।ै 

संगठन से आशय पसु्तकालयों में प्रचनलत कायव-व्यर्स्था से ह,ै जो सार्वजनिक पसु्तकालय 

प्रणाली का एक नगं होती ह।ै संगठि का नथव उि सभी पसु्तकालयों को सवु्यर्नस्थत कायव-

क्रम में लािे की प्रनक्रया भी ह,ै जो सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली का गठि करते हैं। इस 

प्रकार “संगठि” में नर्नभन्ि पसु्तकालयों को आपस में जोडिा शानमल ह,ै तानक सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के उद्दशे्यों को प्राप्त नकया जा सके। उदाहरण के नलए— नजला पसु्तकालय का 

तालकुा पसु्तकालय से संबंध होिा चानहए तथा तालकुा पसु्तकालय का नपिे िेत्र के ग्राम 

पसु्तकालयों से संपकव  होिा चानहए। इस प्रकार का संपकव  या जडुार्, इि पसु्तकालयों के बीच 

व्यर्हार के निनतत नियमों/मािदडंों की मााँग करता ह।ै 

प्रणाली निेक र्स्तओु ं(यहााँ पसु्तकालयों) से नमलकर बिी होती ह,ै नजन्हें नर्नधर्त रूप से 

जोडकर एक समग्र इकाई बिाई जाती ह।ै इसका नथव एक नच्छी नर्नध या योजिा, नथर्ा 

सवु्यर्नस्थत नर्चारों के समहू से भी ह।ै उदाहरण के नलए, मािर् शरीर में पाचि तंत्र, तंनत्रका 

तंत्र, श्वसि तंत्र आनद नर्नभन्ि प्रणानलयााँ होती हैं। ये सभी प्रणानलयााँ नर्नधर्त या प्रणालीबि 

रूप से व्यर्नस्थत होकर एक जडुी हुई समग्र इकाई बिाती हैं। ये उप-प्रणानलयााँ आपस में जडुी 

होती हैं। नकसी एक उप-प्रणाली में पररर्तवि या नव्यर्स्था होिे पर नन्य उप-प्रणानलयों पर भी 

उसका प्रभार् पडता ह।ै उप-प्रणानलयों के बीच यह पारस्पररक संबंध, संपणूव प्रणाली के सुचारु 

संचालि के नलए नत्यंत महत्र्पणूव ह।ै 

8.2.2 घटक (Components) 

“सािवजवनक पुस्तकालय प्रणाली” निम्िनलनखत घटकों से नमलकर बिी होती ह—ै 
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a)  सार्वजनिक पसु्तकालय। 

b)  सार्वजनिक पसु्तकालयों की नर्नभन्ि श्रेनणयों के बीच आपसी संबंध (नलंकें ज)। 

c)  सार्वजनिक पसु्तकालयों के रखरखार् को नियंनत्रत करिे र्ाले निदुाि-सहायता 

(Grant-in-aid) के नियम। 

d)  पसु्तकालय निदशेालय, पसु्तकालय निदशेक तथा उिके नधीिस्थ कमवचारी, जो राज्य 

में सार्वजनिक पसु्तकालयों के प्रशासि की दखेरेख करते हैं। 

e)  पसु्तकालय प्रानधकरण जसेै राज्य पसु्तकालय प्रानधकरण, नजला पसु्तकालय 

प्रानधकरण, तालकुा/पंचायत पसु्तकालय प्रानधकरण जो सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली 

के शासि की दखेभाल करते हैं। 

f)  पसु्तकालय संघ, जो नर्नभन्ि पसु्तकालय प्रानधकरणों में सार्वजनिक पसु्तकालयों का 

प्रनतनिनधत्र् करते हैं तथा राज्य में सार्वजनिक पसु्तकालय आंदोलि को बढार्ा दतेे हैं। 

8.3 भारत में सािवजवनक पुस्तकालय संरचना 

वपरावमडीय संरचना (Pyramidal Structure) 

भारत सरकार द्वारा नियकु्त पसु्तकालय सलाहकार सनमनत िे 1957 में पच्चीस र्षीय नर्कास 

योजिा की नसफाररश की थी। सनमनत िे निम्िनलनखत संरचिा का सझुार् नदया— 

— राष्ट्रीय पसु्तकालय, 

— राज्य कें द्रीय पसु्तकालय, 

— नजला कें द्रीय पसु्तकालय, तथा 

— ब्लॉक पसु्तकालय और पचंायत पसु्तकालय— नजन्हें नर्रोही क्रम में जोडा जािा था। 

उस समय यह व्यर्स्था केर्ल कुछ ही राज्यों— जसेै तनमलिाडु और आंध्र प्रदशे— में 

नर््माि थी, जहााँ पसु्तकालय ननधनियम लाग ू थे। इसके बाद कुछ नन्य राज्यों ि े भी 

पसु्तकालय ननधनियम पाररत नकए, जसैे— किावटक (1965), महाराष्ट्र (1967) और पनतम 

बंगाल (1979), तथा कुछ नन्य राज्य। 

वपछलव 50 िषों कव  दौरान  

i)  कलकिा में एक राष्ट्रीय पसु्तकालय की स्थापिा की गई ह।ै 

ii)  निेक राज्यों िे राज्य कें द्रीय पसु्तकालयों की स्थापिा की ह।ै 

iii)  कुछ राज्यों में िेत्रीय पसु्तकालय या प्रभागीय (नडनर्जिल) पसु्तकालय भी हैं। 

iv)  भारत में 50% से ननधक नजलों में नजला कें द्रीय पसु्तकालय हैं। कुछ राज्यों के राज्य 

कें द्रीय पसु्तकालय और िेत्रीय पसु्तकालय, नजस नजले में र् े नस्थत हैं, र्हााँ के नलए 

नजला पसु्तकालय के रूप में भी कायव करते हैं। 

v)  नजला स्तर से िीचे के पसु्तकालयों की संगठिात्मक संरचिा परेू दशे में समाि िहह ह।ै 

कुछ राज्यों में नजला कें द्रीय पसु्तकालयों की शाखाएाँ िगरों और गााँर्ों में होती हैं। 
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सामान्यतः दनिण भारत में इन्हें “शाखा पसु्तकालय”, पनतम भारत में “तालकुा 

पसु्तकालय”, उिर भारत में “तहसील पसु्तकालय” और परू्ी भारत में “उप-मडंलीय 

पसु्तकालय” कहा जाता ह।ै 

vi)  इससे िीचे ब्लॉक, िगरपानलका, िगर तथा ग्रामीण पसु्तकालय होते हैं। इिमें से 

ननधकांश पसु्तकालय स्र्नैच्छक संगठिों द्वारा संचानलत निजी पसु्तकालय होते हैं, जो 

पंजीकृत या नपंजीकृत हो सकते हैं। 

vii)  िेहरू यरु्ा कें द्रों द्वारा भी पसु्तकालय सेर्ाएाँ प्रदाि की जाती हैं (नजिकी स्थापिा भारत 

सरकार के नशिा नर्भाग द्वारा की गई ह)ै। 

viii)  जर्ाहर बाल भर्ि (जो बाल भर्ि सोसाइटी ऑफ इनंडया द्वारा प्रायोनजत हैं) तथा 

नरनर्दंो बाल कें द्र (जो कें द्रीय सामानजक कल्याण नर्भाग द्वारा झगु्गी-झोपडी िेत्रों में 

रहिे र्ाले बच्चों की नशिा हते ुबडे शहरों में स्थानपत नकए गए हैं)। 

ix)  राजा राममोहि राय पसु्तकालय फाउंडेशि (भारत सरकार द्वारा सार्वजनिक पसु्तकालयों 

के नर्कास के नलए स्थानपत) नर्नभन्ि स्तरों पर 20,000 से ननधक पसु्तकालयों को 

कर्र करता ह ै और उन्हें नर्िीय तथा नन्य सहायता प्रदाि करता ह।ै यह व्यर्स्था 

नपछले 25 र्षों से जारी ह।ै 

8.4 मॉडल सािवजवनक पुस्तकालय विधवयक वारा अनुशंवसत संगठनात्मक संरचना 

भारत सरकार के योजिा आयोग िे “पसु्तकालयों पर कायव समहू” का गठि नकया। इस सनमनत 

िे 1965 में नपिी ररपोटव प्रस्ततु की, नजसके साथ एक मॉडल सािवजवनक पुस्तकालय 

विधवयक संलग्ि था। इसकी कुछ प्रमखु नर्शेषताएाँ िीचे दी गई हैं— 

वपरावमडीय संरचना: 

राज्य पसु्तकालय प्रणाली की संरचिात्मक व्यर्स्था निम्िािसुार होगी— 

1. राज्य कें द्रीय पसु्तकालय 

2. िेत्रीय पसु्तकालय 

3. िगर (नसटी) पसु्तकालय 

4. नजला पसु्तकालय 

5. प्रभागीय (नडनर्जिल) पसु्तकालय 

6. ब्लॉक पसु्तकालय 

7. ग्राम पसु्तकालय 

8. पसु्तक जमा कें द्र (बकु नडपॉनजट सेंटर) 

9. चल पसु्तकालय (मोबाइल लाइब्रेरी) 

8.4.1 राज्य कें द्रीय पुस्तकालय 

राज्य के सर्ोच्च स्तर पर, राज्य की राजधािी में एक राज्य कें द्रीय पुस्तकालय होगा, जो 

पसु्तकों और नन्य सामग्री के भडंार के रूप में कायव करेगा, तानक राज्य सार्वजनिक 

पसु्तकालय प्रणाली का सचुारु संचालि सनुिनतत नकया जा सके। 
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राज्य कें द्रीय पुस्तकालय कव  कायव  

राज्य सार्वजनिक पसु्तकालय के कायव निम्िनलनखत होंगे— 

1. संदभव एर् ंशोध पसु्तकालय के रूप में कायव करिा। 

2. पसु्तकालय नर्ज्ञाि के िेत्र में सभी गनतनर्नधयों में िेततृ्र् प्रदाि करिा। 

3. सर्िेण एर् ं निसंुधाि इकाई का गठि करिा तथा पसु्तकालय कायव के नर्नभन्ि 

पहलओु ंपर निरंतर सर्िेण और निसंुधाि करिा। 

4. सभी को, तथा नर्शेष रूप से राज्य सरकार की नर्धाि सभाओ ंऔर नन्य नर्भागों 

को, प्रलेखि एर् ंसचूिा सेर्ाएाँ प्रदाि करिा। 

5. ननधक नथवपणूव और व्यापक स्तर पर प्रदशवनियों तथा नन्य नर्स्तार गनतनर्नधयों का 

आयोजि करिा। 

6. राज्य डॉनमवटरी (भडंार) पसु्तकालय का रखरखार् और प्रबंधि करिा, नजसमें राज्य 

की नकसी भी पसु्तकालय द्वारा नप्रचनलत हो जािे या प्रस्ततुीकरण में परुािी होिे के 

कारण हटाई गई प्रत्येक पसु्तक की कम से कम एक नच्छी प्रनत सरुनित रखी जाए, 

तानक नकसी भी समय परुानर््ा (एनंटक्र्रेरयि) या ग्रंथसूची संबंधी शोध में लग े

व्यनक्त की मांग परूी की जा सके। 

7. पसु्तकालय के कायव-प्रणाली पर र्ानषवक ररपोटव तैयार करिा। 

राज्य पुस्तकालयाध्यक्ष - निधावररत पसु्तकालय नर्ज्ञाि योग्यता र्ाला एक पणूवकानलक 

ननधकारी राज्य सरकार द्वारा नियकु्त नकया जाएगा, जो राज्य कें द्रीय पसु्तकालय के संगठि एर्ं 

प्रबंधि के नलए उिरदायी होगा। 

विभाग/शाखाएाँ  

राज्य कें द्रीय पसु्तकालय में निम्िनलनखत नर्भाग/शाखाएाँ/सेक्शि होंगे— 

1. प्रशासनिक शाखा 

2. र्धैानिक जमा (लीगल नडपॉनजट) शाखा 

3. दृनष्टबानधतों के नलए राज्य पसु्तकालय 

4. नतंर-पसु्तकालय ऋण हते ुराज्य ब्यरूो 

5. तकिीकी सेर्ाओ ंका राज्य ब्यरूो 

6. पसु्तकालय नशिा का राज्य संस्थाि 

7. सेर्ाएाँ, संदभव एर् ंशोध शाखा 

8. र्यस्क नशिा शाखा 

8.4.2 प्रभागीय / क्षवत्रीय पुस्तकालय 

क्षवत्रीय पुस्तकालय (Regional Libraries) राज्य में नर्नभन्ि िेत्रों को कर्र करिे हते ु

िेत्रीय सार्वजनिक पसु्तकालय होंग।े इिका पणूव नर्िपोषण राज्य सरकार द्वारा नकया जाएगा। 

क्षवत्रीय पुस्तकालयाध्यक्ष (Regional Librarian) 
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1. निधावररत व्यार्सानयक योग्यताओ ं र्ाला एक पणूवकानलक ननधकारी राज्य सरकार 

द्वारा िेत्रीय पसु्तकालयाध्यि के रूप में नियकु्त नकया जाएगा। 

क्षवत्रीय सािवजवनक पुस्तकालय कव  कायव (Functions of the Regional Public 

Library) 

िेत्रीय सार्वजनिक पसु्तकालय के कायव निम्िनलनखत होंगे— 

1. िेत्र के नलए संदभव एर् ंशोध पसु्तकालय के रूप में कायव करिा। 

2. नतंर-पसु्तकालय ऋण सनहत नतंर-पसु्तकालय सहयोग का आयोजि करिा। 

3. र्यस्क नशिा गनतनर्नधयों में भाग लेिा। 

4. पसु्तकालय प्रानधकरणों और उिकी शाखाओ,ं पसु्तक जमा कें द्रों तथा चल पसु्तकालय 

सेर्ाओ ंके नलए मािक निधावररत करिा। 

5.  िेत्र के नलए ग्रंथसचूी (नबनब्लयोग्राफी) का संकलि करिा तथा िेत्र के नलए यनूियि 

कैटलॉग तैयार करिा। 

6.  िेत्र में पसु्तकालय प्रानधकरणों का निरीिण एर् ंपयवर्ेिण करिा तथा उन्हें तकिीकी 

परामशव और सहायता प्रदाि करिा। 

7. एक ओर राज्य कें द्रीय पसु्तकालय और दसूरी ओर नपिे िेत्र के पसु्तकालय 

प्रानधकरणों के बीच एक आर्श्यक कडी के रूप में कायव करिा। 

8. िेत्र में पसु्तकालय सेर्ा के नर्कास की योजिा बिािा तथा उसे चरणबि रूप में लाग ू

करिा। 

9. िेत्र के नलए संदभव (रेफरल) कें द्र के रूप में कायव करिा। 

10. िेत्र की पांडुनलनपयों का संग्रह करिा और उन्हें निदशेक के माध्यम से राज्य प्राच्य 

पांडुनलनप पसु्तकालय को हस्तांतररत करिा। 

11.  पसु्तकालय के कायव-कलापों पर र्ानषवक ररपोटव तैयार करिा और प्रस्ततु करिा। 

 

8.4.3 वजला पुस्तकालय और उसकी शाखाएाँ 

नगर/वजला इकाइयााँ  

प्रत्येक िगर के नलए एक िगर सार्वजनिक पसु्तकालय तथा प्रत्येक नजले के नजला मखु्यालय 

में एक नजला सार्वजनिक पसु्तकालय होगा, जो िगर/नजला पसु्तकालय प्रानधकरण के नियंत्रण 

में सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के नलए पसु्तकों और नन्य सामनग्रयों के भडंार के रूप में 

कायव करेगा। नियमों के निसुार जहााँ भी संभर् हो, ये नपिी शाखाएाँ खोलेगा। इिका प्रबंधि 

पणूवकानलक योग्य िगर/नजला पसु्तकालयाध्यिों द्वारा नकया जाएगा। 

कायव  

नजला सार्वजनिक पसु्तकालय के कायव निम्िनलनखत होंगे— 

1. नजले में संदभव तथा ग्रंथसचूी संबंधी सेर्ाएाँ प्रदाि करिा। 

2. नजस िगर/शहर में यह नस्थत ह,ै र्हााँ की िगरपानलका पररषद/िगर निगम के सदस्यों को 

नर्शेष संदभव सेर्ाएाँ प्रदाि करिा। 
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3. छात्र समहूों, नध्ययि मडंलों तथा नन्य शनैिक समहूों को नर्शषे सेर्ाएाँ प्रदाि करिा। 

4. शाखा पसु्तकालयों, चल पसु्तकालयों और जमा कें द्रों की स्थापिा करके शहरी एर् ं

ग्रामीण िेत्रों में पसु्तकालय सेर्ाओ ं का नर्स्तार करिा तथा नर्नभन्ि ब्लॉक 

पसु्तकालयों और नन्य पसु्तकालय इकाइयों के माध्यम से नजले में समाि सेर्ाओ ंका 

नर्स्तार करिा। 

5. ब्लॉक पसु्तकालयों को उपयकु्त पसु्तकों की आपनूतव करिा। 

6. सार्वजनिक पसु्तकालय निदशेालय के निदशेों के निसुार नजले के सदस्यता 

(सब्सनक्रप्शि) पसु्तकालयों के साथ सहयोग करिा और उिकी सहायता करिा। 

7. नन्य संस्थािों और समहूों, नर्शषे रूप से सामानजक नशिा संस्थािों और कायवकतावओ ं

के साथ सहयोग करिा, तानक जिता में पसु्तकालय चेतिा को बढार्ा नदया जा सके। 

8. नजले में पसु्तकालयाध्यिों और नन्य पसु्तकालय कनमवयों के नलए सम्मलेि, नशनर्र 

और सेनमिार आयोनजत करिा। 

9. नजला पसु्तकालय प्रणाली में कायवरत कनमवयों के नलए पुितयाव (रररेशर) पाठ्यक्रम 

आयोनजत करिा। 

नगर/वजला सािवजवनक पुस्तकालय कव  अनुभाग 

िगर/नजला सार्वजनिक पसु्तकालय में निम्िनलनखत निुभाग होंग—े 

1. उधार (लेंनडंग) निुभाग 

2. संदभव निभुाग एर् ंिगर/नजला सचूिा इकाई 

3. समाचार पत्र एर् ंपनत्रकाएाँ निभुाग 

4. पाठ्यपसु्तक निभुाग 

5. बालक एर् ंमनहला निभुाग 

6. प्रसंस्करण निभुाग (Processing Section) 

7. प्रशासनिक निभुाग (Administrative Section) 

8. र्यस्क नशिा निुभाग (Adult Education Section) 

9. सांस्कृनतक गनतनर्नधयााँ एर् ंनर्स्तार कायवक्रम निभुाग (Cultural Activities and 

Extension Programmes Section) 

उपरोक्त उद्दशे्यों की प्रानप्त, इस उद्दशे्य के नलए गनठत िगर/नजला पसु्तकालय प्रानधकरणों द्वारा 

की जाएगी। 

नगर/वजला पुस्तकालय प्रावधकरण 

पुस्तकालय प्रावधकरणों का गठन  

1. राज्य में सार्वजनिक पसु्तकालयों के संगठि और प्रशासि के उद्दशे्य से, प्रत्येक िगर 

के नलए तथा प्रत्येक नजले के नलए एक-एक “पसु्तकालय प्रानधकरण” का गठि 

नकया जाएगा। 

पुस्तकालय प्रावधकरणों की शवक्तयााँ और कायव (केर्ल प्रमखु नबंद ुनदए गए हैं) 
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1. प्रत्येक पसु्तकालय प्रानधकरण का यह कतवव्य होगा नक र्ह नपिे ननधकार िेत्र में 

निर्ास करिे र्ाले व्यनक्तयों को सचूिा तक पहुाँच सनहत पसु्तकालय सेर्ाएाँ प्रदाि 

करे। 

2. यह एक िगर सार्वजनिक पसु्तकालय तथा नन्य सार्वजनिक पसु्तकालयों की स्थापिा 

करेगा; प्रत्येक नजले में एक िगर सार्वजनिक पसु्तकालय और 5,000–25,000 की 

जिसंख्या समहू के नलए कम से कम एक सार्वजनिक पसु्तकालय तथा प्रत्येक राजस्र् 

मडंल (Revenue Division) के नलए एक चल पसु्तकालय स्थानपत करेगा, जो 

िगर/नजला पसु्तकालय प्रानधकरण की नर्िीय नस्थनत के नधीि होगा। 

3. यह ऐसे पसु्तकालयों को पुस्तकें , पनत्रकाएाँ, समाचार-पत्र, मािनचत्र, कला और 

नर्ज्ञाि के कायव एर् ंिमिूे, नफ़ल्में, र्ीनडयो, ररकॉडवर, कंप्यटूर, ग्रामोफोि ररकॉडव आनद 

तथा इसी प्रकार की नन्य सामग्री उपलब्ध कराएगा। 

सािवजवनक पुस्तकालय प्रणाली कव  प्रभािी संगठन हवतु मॉडल अवधवनयम वारा 

वनधावररत प्रािधान 

1. सार्वजनिक पसु्तकालयों का पथृक नर्भाग। 

2. पणूवकानलक योग्य सार्वजनिक पसु्तकालय निदशेक। 

3. राज्य पसु्तकालय प्रानधकरण (नजला/िगर)। 

4. स्थािीय पसु्तकालय प्रानधकरण। 

5. राज्य सरकार से समतलु्य निदुाि (मनैचंग ग्रांट) के साथ पसु्तकालय उपकर (सेस) 

की र्सलूी। 

वटप्पणी: इि नर्षयों पर नगले यनूिट— सार्कजनिर् पसु्तर्ालयों र्ा शासि  में चचाव की गई 

ह।ै 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास (Self-Check Exercises) 

1. “संगठिात्मक संरचिा” से आप क्या समझते हैं? 

2. सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के घटकों पर चचाव करें। 

3. मॉडल सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम में क्या निधावररत नकया गया ह?ै 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 
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8.5 भारतीय राज्यों में सािवजवनक पुस्तकालयों की सगंठनात्मक संरचना (कव स 

अध्ययन) 

भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों की र्तवमाि नस्थनत को समझिे के नलए, निम्िनलनखत राज्यों 

में सार्वजनिक पसु्तकालयों की संगठिात्मक संरचिा का केस नध्ययि के रूप में नध्ययि 

नकया जाएगा— 

1. महाराष्ट्र 

2. आधं्र प्रदशे 

3. तनमलिाडु 

4. किावटक 

8.5.1 महाराष्ट्र 

महाराष्ट्र राज्य के नलए महाराष्र सार्कजनिर् पसु्तर्ालय अनिनियम, 1967 लाग ूनकया गया 

ह।ै इस ननधनियम की नर्शेषता यह ह ै नक इसमें नकसी भी प्रकार का पसु्तकालय उपकर 

(Library Cess) निधावररत िहह नकया गया ह।ै महाराष्ट्र सरकार राज्य में सार्वजनिक 

पसु्तकालयों की स्थापिा, रखरखार् तथा नर्कास के नलए नपिे कोष से धि व्यय करती ह।ै 

पुस्तकालयों कव  प्रकार 

महाराष्ट्र राज्य में सार्वजनिक पसु्तकालय तीि प्रकार के हैं— 

(a) राज्य वारा स्िावमत्ि एि ंअनुरवक्षत पुस्तकालय, जसैे 

i) मुबंई नस्थत राज्य कें द्रीय पसु्तकालय, नजसे परू्व एनशयानटर् सोसाइटी ऑफ बॉम्बे को सौंपा      

   गया ह ै

ii) पणु,े िानसक, औरंगाबाद, िागपरु, रत्िानगरी तथा र्ाशी में िेत्रीय/मडंलीय पसु्तकालय; 

तथा 

iii) नर्दभव िेत्र के नजला पसु्तकालय। 

(b) राज्य पुस्तकालय वनदवशालय वारा अनुदान हवतु मान्यता प्राप्त पुस्तकालय— 

ये सदस्यता आधाररत पसु्तकालय होते हैं, जो पसु्तकालय सदस्यता शलु्क दिेे र्ाले सदस्यों के 

नलए खलेु रहते हैं। तथानप, सभी िागररकों को नबिा नकसी शलु्क के ऐसे सार्वजनिक 

पसु्तकालयों में प्रर्शे की निुमनत होती ह ैऔर र् ेपसु्तकालय पररसर में बैठकर नध्ययि कर 

सकते हैं। सामान्य जिता को पसु्तकें  उधार पर िहह दी जातह, जब तक नक र् ेपसु्तकालय के 

सदस्य/ननभदाता ि बि जाएाँ। 

(c) अन्य सािवजवनक पुस्तकालय— 

इि पसु्तकालयों को कोई सरकारी निदुाि िहह नमलता, बनल्क इन्हें नपिे स्र्यं के कोष से 

संचानलत एर्ं निरुनित नकया जाता ह।ै इि पसु्तकालयों का राज्य पसु्तकालय निदशेालय से 

कोई संबंध िहह होता। 
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पुस्तकालयों की श्रववणयााँ 

महाराष्र सार्कजनिर् पसु्तर्ालय अनिनियम, 1967 के नतंगवत सार्वजनिक पसु्तकालयों की 

मान्यता तथा उन्हें नदए जािे र्ाले निदुाि के नलए नियम बिाए गए हैं। इि नियमों के निुसार 

सार्वजनिक पसु्तकालयों को A, B, C तथा D श्रेनणयों में र्गीकृत नकया गया ह।ै प्रत्येक श्रेणी 

के पसु्तकालयों की शतें तथा उन्हें नदए जािे र्ाले निदुाि का नर्र्रण निम्िािसुार ह—ै 

“A” श्रवणी का पुस्तकालय 

नजस पसु्तकालय में 15,000 पसु्तकें /खडं हों, 50 पनत्रकाएाँ तथा 15 समाचार-पत्र मगंर्ाए जाते 

हों, और जो प्रनतनदि छह घटें खलुा रहता हो, उसे A श्रवणी का पसु्तकालय मािा जाता ह।ै 

इसके ननतररक्त, इसमें बच्चों एर् ं मनहलाओ ं के नलए पथृक निभुाग, संदभव पसु्तकों का 

निभुाग होिा चानहए तथा कम से कम 10 सांस्कृनतक कायवक्रमों (जैसे व्याख्याि आनद) का 

आयोजि नकया जािा चानहए। ऐसे पसु्तकालय का प्रबंधि पणूवकानलक पसु्तकालयाध्यि द्वारा 

नकया जािा चानहए तथा संभर् हो तो उसका स्र्यं का भर्ि और पयावप्त फिीचर होिा चानहए। 

नजला मखु्यालय पर नस्थत ऐसा पसु्तकालय वजला पुस्तकालय के रूप में मान्यता प्राप्त करता 

ह।ै 

“B” श्रवणी का पुस्तकालय 

नजस पसु्तकालय में न्यिूतम 5,000 पसु्तकें /खडं हों, 15 पनत्रकाएाँ तथा पााँच समाचार-पत्र 

मगंर्ाए जाते हों, नजसमें कम से कम 100 सदस्य िामांनकत हों, और जो प्रनतनदि छह घटें 

खलुा रहता हो, उसे B श्रवणी का पसु्तकालय मािा जाता ह।ै बच्चों और मनहलाओ ंके नलए 

नलग निभुाग होिा चानहए। पणूवकानलक पसु्तकालयाध्यि के साथ चार सांस्कृनतक 

कायवक्रमों का आयोजि करिे र्ाला पसु्तकालय “बी” (B) श्रवणी पसु्तकालय के रूप में 

मान्यता प्राप्त करता ह।ै इसे पयावप्त स्थाि और फिीचर सनहत उपयकु्त भर्ि में स्थानपत नकया 

जािा चानहए। 

“सी” (C) श्रवणी पुस्तकालय 

नजस पसु्तकालय में न्यिूतम 1,000 पसु्तकें /खडं हों, पााँच पनत्रकाओ ंऔर तीि समाचार-पत्रों 

की सदस्यता हो, 50 सदस्य िामांनकत हों, प्रनतनदि कम से कम तीि घटें खलुा रहता हो— उसे 

“सी” श्रवणी पुस्तकालय के रूप में मान्यता दी जाती ह।ै इसके ननतररक्त, इसमें बच्चों की 

पसु्तकें  (कुल संग्रह का 20%) होिी चानहए, पणूवकानलक या नशंकानलक पसु्तकालयाध्यि 

नियकु्त होिा चानहए तथा कायव के नलए पयावप्त स्थाि और फिीचर उपलब्ध होिा चानहए। 

“डी” (D) श्रवणी पुस्तकालय 

नजस पसु्तकालय में न्यिूतम 100 पसु्तकें  हों, पााँच पनत्रकाओ ं और तीि समाचार-पत्रों की 

सदस्यता हो, कम से कम 25 सदस्य िामांनकत हों और जो प्रनतनदि तीि घटें खलुा रहता हो— 

उसे “डी” श्रवणी पुस्तकालय कहा जाता ह।ै इसमें बच्चों के नलए नलग पसु्तकों का संग्रह 

(कुल संग्रह का 20%) होिा चानहए तथा इसका प्रबंधि नशंकानलक पसु्तकालयाध्यि द्वारा 

नकया जाएगा। 
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उपरोक्त श्रेनणयों के पसु्तकालयों के ननतररक्त चल पुस्तकालय (मोबाइल लाइब्रवरी) और 

ग्राम पुस्तकालय भी होंग।े जहााँ स्थायी पसु्तकालय िहह होगा, र्हााँ िगर/िेत्र की जिसंख्या 

या िेत्रफल के निुसार चल पसु्तकालय सेर्ा प्रदाि की जाएगी। यहााँ पसु्तकों के सेटों का 

आदाि-प्रदाि नकया जाएगा। चल पसु्तकालय या तो स्र्तंत्र पसु्तकालय होगा या ए/बी श्रवणी 

पसु्तकालय का भाग होगा।एक ग्राम पुस्तकालय में 75 पसु्तकें , दो समाचार-पत्र, दो 

पनत्रकाएाँ/मगैजीिें होंगी; 10 सदस्य िामांनकत होंग ेऔर यह कायव-नदर्सों में कम से कम दो घटें 

खलुा रहगेा। 

निदुाि-सहायता (Grant-in-aid) प्राप्त करिे र्ाले पसु्तकालयों को, सदस्य हों या ि हों सभी 

पाठकों को पसु्तकालय में बैठकर पढिे की सनुर्धा प्रदाि करिी होगी। यह सभी श्रेनणयों के 

पसु्तकालयों के नलए निधावररत एक महत्र्पूणव शतव ह।ै 

इसी प्रकार, ए, बी और सी श्रवणी के पसु्तकालयों को महाराष्ट्र की सार्वजनिक पसु्तकालय 

प्रणाली के नतंगवत नन्य मान्यता-प्राप्त पसु्तकालयों को अंतर-पुस्तकालय ऋण पर पसु्तकें  

उपलब्ध करािी चानहए। 

एक व्यवक्तगत पुस्तकालय की संरचना (Structure of an Individual Library) 

निदुाि-सहायता हते ुमान्यता प्राप्त प्रत्येक सार्वजनिक पसु्तकालय को नपिा संविधान और 

वनयम बिािा होगा। यह संनर्धाि निधावररत करता ह ै नक पसु्तकालय का प्रबंधि कैसे नकया 

जाएगा। प्रत्येक पसु्तकालय में िीनत-निधावरण के नलए सामान्य वनकाय (General Body) 

और दनैिक कायों के निणवय र् प्रबंधि के नलए कायवकारी पररषद (Executive Council) 

होगी। सनचर्, कोषाध्यि आनद पदानधकारी पसु्तकालय के नर्ि और प्रशासि की दखेरेख 

करेंग।े सदस्यता के नियम भी संनर्धाि में शानमल होंग।े पसु्तकों के निगवमि (जारी) और र्ापसी 

के नलए नियम बिाए जाएाँग।े पसु्तकालय निदशेालय िे आदशव (मॉडल) संविधान भी तैयार 

नकया ह।ै 

8.5.2 आधं्र प्रदवश 

आधं्र प्रदशे में सार्वजनिक पसु्तकालयों की वपरावमडीय सरंचना ह,ै जो लगभग र्ही ह ैजो 

भारत सरकार द्वारा नियकु्त पसु्तकालय सलाहकार सनमनत िे निशुनंसत की थी। 

शीषव (एपेक्स) स्तर पर हैदराबाद वस्थत राज्य कें द्रीय पुस्तकालय ह।ै नन्य स्तरों पर क्षवत्रीय 

पुस्तकालय, वजला कें द्रीय पुस्तकालय (शाखा पसु्तकालयों और ग्राम पसु्तकालयों सनहत) 

हैं तथा सबसे निचले स्तर पर पुस्तक जमा कें द्र और सहायता-प्राप्त पुस्तकालय हैं। 

राज्य कें द्रीय पुस्तकालय 

हैदराबाद का राज्य कें द्रीय पुस्तकालय भारत के सबसे परुािे सार्वजनिक पसु्तकालयों में से 

एक ह।ै इसकी स्थापिा फरर्री 1891 में हुई थी और इसे “कुतुबखाना आसवफया” के िाम 

से जािा जाता था। राज्यों के पिुगवठि के बाद इसे आंध्र प्रदशे का राज्य कें द्रीय पसु्तकालय 

घोनषत नकया गया। यह 1936 में निनमवत एक भव्य भर्ि में नस्थत है, नजसका 1961 में एक 

पररनशष्ट (एिेक्स) जोडकर नर्स्तार नकया गया। 
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क्षवत्रीय पुस्तकालय 

सरकार छह िेत्रीय पसु्तकालयों का रखरखार् कर रही ह,ै जो र्तवमाि में संदभव और उधार 

(लेंनडंग) पसु्तकालयों के रूप में कायव कर रह े हैं। इिका उद्दशे्य नपिे-नपिे िेत्रों में राज्य 

कें द्रीय पसु्तकालय और नजला कें द्रीय पसु्तकालयों के बीच संपकव /समन्र्य स्थानपत करिा ह।ै 

िेत्रीय पसु्तकालयों में संदभव सामग्री का समिृ संग्रह ह,ै नजसका उपयोग शोधाथी करते हैं। 

राज्य क्षवत्रीय पुस्तकालय, गंुटूर, जो शनैिक संस्थािों के मध्य नस्थत ह,ै  और छात्रार्ासों के 

नर््ानथवयों के नलए यह प्रनतनदि 12 घंटव खलुा रहता ह।ै पसु्तकालय का पाठ्य-पुस्तक 

अनुभाग नर््ानथवयों को प्रातः 8 बजव सव रावत्र 12 बजव तक, नथावत 16 घंटव नर्शेष सेर्ा 

प्रदाि करता ह।ै 

वजला कें द्रीय पुस्तकालय  

नजला कें द्रीय पसु्तकालय, नजलों में होिे र्ाली समस्त पसु्तकालय गनतनर्नधयों के कें द्र 

(िानभक) होते हैं। ये नजला मखु्यालय िगर के मखु्य पसु्तकालय होते हैं। इिके कायों में पसु्तकों 

का ननधग्रहण, तकिीकी प्रसंस्करण के बाद शाखा पसु्तकालयों और ग्राम पसु्तकालयों में 

पसु्तकों का नर्तरण, सार्वजनिक पसु्तकालयों का र्ानषवक निरीिण एर् ं पयवर्िेण, तथा 

सामानजक, शनैिक गनतनर्नधयों, सेनमिारों और सम्मलेिों का आयोजि आनद शानमल हैं। 

कई पसु्तकालयों में बाल अनुभाग संलग्ि होते हैं। कुछ पसु्तकालयों में पाठ्य-पुस्तक 

अनुभाग और मवहला अनुभाग भी उपलब्ध हैं। राई-साइनकल/साइनकल पसु्तकालयों और 

पुस्तक जमा कें द्रों के माध्यम से आसपास के िेत्रों तक सेर्ाएाँ नर्स्ताररत की जाती हैं। 

स्थािीय उच्च नर््ालयों, नजला कारागार और नजला नस्पताल में भी सेर्ा कें द्र होते हैं। 

मखु्य पसु्तकालयाध्यि के ननतररक्त, नजला कें द्रीय पसु्तकालय का संचालि एक सीनमत 

(स्केलेटि) स्टाफ द्वारा नकया जाता है, नजसमें उप-पुस्तकालयाध्यक्ष (ग्रवड-I), सहायक 

पुस्तकालयाध्यक्ष (ग्रवड-II या ग्रवड-III) तथा दो या तीि ररकॉडव सहायक शानमल होते हैं। 

हैदराबाद का वसटी सेंरल लाइब्रवरी नजला कें द्रीय पसु्तकालय के रूप में मान्यता प्राप्त ह।ै 

शाखा पुस्तकालय  

शाखा पसु्तकालय, नजला कें द्रीय पसु्तकालयाध्यि के प्रत्यि नियंत्रण एर् ंपयवर्िेण में स्र्तंत्र 

प्रशासनिक इकाइयों के रूप में कायव करते हैं। ये नपिे ननधकार िेत्र में ग्राम पसु्तकालयों, 

पसु्तक जमा कें द्रों और चल पसु्तकालयों के कायव की निगरािी करते हैं। सहायता-प्राप्त (एडेड) 

पसु्तकालयों के निरीिण का कायव भी शाखा पसु्तकालयों को सौंपा गया ह,ै जो प्रनतनदि छह 

घंटव कायव करते हैं। 

शाखा पसु्तकालयों िे पसु्तक जमा कें द्रों, ग्राम पसु्तकालयों तथा उिसे संबि ररक्शा/साइनकल 

पसु्तकालयों के माध्यम से आसपास के गााँर्ों तक नपिी सेर्ाएाँ नर्स्ताररत की हैं। पंचायतों, 

यरु्ा क्लबों और मनहला मंडलों के सहयोग से नन्य गााँर्ों के पाठकों को भी पसु्तकें  दी जाती 

हैं। जहााँ स्थाि उपलब्ध ह ैर्हााँ बाल अनुभाग और पाठ्य-पुस्तक अनुभाग खोले गए हैं। 

लगभग 140 शाखा पुस्तकालयों में रेनडयो सेट उपलब्ध कराए गए हैं तथा तीन शाखा 
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पुस्तकालयों में पाठकों के लाभ हते ुटीर्ी की सनुर्धा दी गई ह।ै टैगोर संदभव एि ंअनुसधंान 

कें द्र, विजयिाडा को संदभव सामग्री और श्रव्य-दृश्य साधिों (टीर्ी, र्ीसीआर, टेप ररकॉडवर 

आनद) से ससुनज्जत नकया गया ह।ै 

ग्राम पुस्तकालय  

ग्राम पसु्तकालय 1974–75 से कायव कर रह े हैं। ग्राम पसु्तकालय और शाखा पसु्तकालय, 

सभी दृनष्टयों से समाि हैं, केर्ल इतिा नतंर ह ै नक इिमें नंशकानलक कमवचारी होते हैं। ग्राम 

पसु्तकालय प्रनतनदि लगभग चार घंटव खलेु रहते हैं (जबनक शाखा पसु्तकालय छह घंटव कायव 

करते हैं)। भनर्ष्ट्य में ग्राम पसु्तकालयों को शाखा पसु्तकालयों के रूप में उन्ित नकए जाि ेका 

प्रार्धाि ह।ै 

ग्राम पंचायतों या नन्य संगठिों िे उि स्थािों पर ग्राम पुस्तकालय स्थानपत नकए हैं जहााँ 

निःशलु्क भर्ि की व्यर्स्था की गई थी। कुछ ग्राम पसु्तकालय नपिे स्र्यं के भर्ि में नस्थत 

हैं, जबनक शषे नकराया-मकु्त पररसरों में संचानलत होते हैं। 

पुस्तक जमा कें द्र  

पसु्तक जमा कें द्र, नजन्हें ननधनियम और नियमों में (पुस्तक वितरण कें द्र) कहा गया ह,ै 

सामान्यतः 1,000 सव 5,000 की जिसंख्या र्ाले गााँर्ों में तथा शाखा पसु्तकालय या नजला 

कें द्रीय पसु्तकालय से आठ वकलोमीटर की पररनध के भीतर खोले जाते हैं। इिमें से ननधकांश 

कें द्र नर््ालय पररसरों में नस्थत होते हैं और ग्राम का कोई नशिक मानसक निनतत मािदये पर 

इिके प्रभारी के रूप में कायव करता ह।ै ये कें द्र नस्पतालों, जलेों, न्यायालयों और कारखािों में 

भी नस्थत होते हैं। पसु्तकों का आदाि-प्रदाि नजला कें द्रीय पसु्तकालय/शाखा पसु्तकालय से 

पखिाडव में एक बार नकया जाता ह।ै कभी-कभी पंचायत संस्थािों में नशिकों के स्थािांतरण 

के कारण सेर्ा में व्यर्धाि आ जाता ह।ै 

चल पुस्तकालय  

सरकारी चल पुस्तकालय, एलुरु, नजसकी स्थापिा 1956 में की गई थी, के निेक सेर्ा कें द्र 

हैं। यह रामायण, महाभारत, कानसमानजनटस, जीर्नियााँ, निुर्ाद, उपन्यास और बाल सानहत्य 

से संबंनधत तेलुग ु पसु्तकों की सेर्ा प्रदाि करता ह,ै नजिकी पाठकों में नर्शेष मााँग ह।ै चल 

पसु्तकालय द्वारा वफल्द्म शो, व्याख्यान और पुस्तक प्रदशववनयााँ भी आयोनजत की जाती हैं। 

ररक्शा / साइवकल पुस्तकालय  

मनहलाओ,ं र्िृों तथा नदव्यांग व्यनक्तयों को— जो पसु्तकालय आिे में नसमथव हैं— पठि 

सनुर्धा प्रदाि करिे के उद्दशे्य से कुछ पसु्तकालयों िे नत्र-चक्र ररक्शों के माध्यम से घर-घर 

पसु्तकें  पहुाँचािे की व्यर्स्था शरुू की। इि ररक्शों को लगभग 200 पुस्तकें  ले जािे योग्य 

बिाया गया। कुछ स्थािों पर, नर्शषेकर कृष्ट्णा वज़लव में, सेर्ा हते ुसाइवकलों का भी उपयोग 

नकया गया। 

8.5.3 तवमलनाडु 
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तनमलिाडु पसु्तकालय काििू बिािे र्ाला भारत का पहला राज्य ह।ै मद्रास सािवजवनक 

पुस्तकालय अवधवनयम, 1948 पाररत नकया गया। इस ननधनियम के निसुार प्रत्येक 

राजस्र् नजले के नलए एक स्थानीय पुस्तकालय प्रावधकरण गनठत नकया गया। प्रत्येक 

स्थािीय पसु्तकालय प्रानधकरण संपनि कर या गहृ कर पर अवधभार (सचावजव) के रूप में 

पसु्तकालय उपकर लगाएगा। सरकार िे मद्रास को छोडकर सभी स्थािीय पसु्तकालय 

प्रानधकरणों को र्सलेू गए उपकर पर समतुल्द्य (मैवचंग) अनुदान प्रदाि नकया। 

पसु्तकालय संबंधी नर्षयों पर परामशव के नलए नशिा मतं्री की नध्यिता में राज्य पुस्तकालय 

सवमवत गनठत की गई। सािवजवनक पुस्तकालयों कव  वनदवशक की नियनुक्त की गई, नजिके 

कायव थे— 

1. राज्य कें द्रीय पसु्तकालय का प्रबंधि करिा; 

2. सभी स्थािीय पसु्तकालय प्रानधकरणों के कायव का पयवर्िेण एर् ंनियंत्रण करिा; तथा 

3. सार्वजनिक पसु्तकालयों से संबंनधत सभी नर्षयों का निदशेि करिा और इस 

ननधनियम के नतंगवत पसु्तकालयों के कायव पर सरकार को ररपोटव प्रस्ततु करिा। 

संगठनात्मक संरचना 

संरचिा वपरावमडीय ह।ै एक राज्य कें द्रीय पुस्तकालय ह।ै कन्नवमारा सािवजवनक 

पुस्तकालय (नजसका िाम तत्कालीि मद्रास के गर्िवर लॉडव कन्िेमारा के िाम पर रखा गया) 

5 नदसंबर 1896 को खोला गया। 1 नप्रैल 1950 से यह मद्रास सािवजवनक पुस्तकालय 

अवधवनयम के नतंगवत राज्य कें द्रीय पसु्तकालय बि गया। 

तनमलिाडु में सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली की र्तवमाि संरचिा इस प्रकार ह—ै 

 राज्य कें द्रीय पसु्तकालय 

 नजला कें द्रीय पसु्तकालय 

 शाखा पसु्तकालय 

 नर्तरण कें द्र (नडलीर्री स्टेशि) 

 चल पसु्तकालय 

सुब्बारायन सवमवत (1974) की नसफाररश पर स्थािीय पसु्तकालय प्रानधकरणों को समाप्त 

कर नदया गया और 3 जनिरी 1977 से नजला स्तर पर पसु्तकालय सेर्ा सधुारिे हते ु 13 

कायवरत पुस्तकालयाध्यक्षों को पणूवकानलक वजला पुस्तकालय अवधकारी नियकु्त नकया 

गया। ग्रामीण और शहरी िेत्रों में पसु्तकालय सेर्ा को सदुृढ करिे के नलए 5 जुलाई 1972 को 

एक पथृक सािवजवनक पुस्तकालय वनदवशालय (नजसका िेततृ्र् एक कायवरत 

पसु्तकालयाध्यि करता था) स्थानपत नकया गया। 

8.5.4 कनावटक 
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मैसूर सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1965 पाररत नकया गया, नजसे बाद में 

कनावटक सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1965 कहा गया। 

पुस्तकालयों कव  प्रकार 

इस ननधनियम के नतंगवत निम्िनलनखत प्रकार के सार्वजनिक पसु्तकालय स्थानपत करि ेका 

प्रार्धाि ह—ै 

A) राज्य-स्िावमत्ि िालव पुस्तकालय 

1. राज्य कें द्रीय पसु्तकालय 

2. राज्य के प्रमखु िगरों के नलए िगर कें द्रीय पसु्तकालय 

3. प्रत्येक राजस्र् नजले के नलए नजला कें द्रीय पसु्तकालय 

4. शाखा पसु्तकालय 

5. ग्राम सेर्ा पसु्तकालय 

 

B) सहायता-प्राप्त पुस्तकालय  

इस ननधनियम में सहायता-प्राप्त पुस्तकालयों को भी मान्यता दी गई ह।ै इसका नथव यह ह ै

नक राज्य पसु्तकालयाध्यि द्वारा घोनषत कोई पसु्तकालय, ननधनियम के नतंगवत बिाए गए 

नियमों के निसुार, सरकार से सहायता (निदुाि) प्राप्त करिे का पात्र होगा। 

राज्य कें द्रीय पुस्तकालय  

इसके निसुार, बेंगलुरु का सािवजवनक पुस्तकालय राज्य कें द्रीय पसु्तकालय में पररर्नतवत 

नकया गया। इसका नपिा भर्ि कब्बन पाकव  में नस्थत ह ै और सामान्य पसु्तकालय के 

ननतररक्त, राज्य कें द्रीय पसु्तकालय में निम्िनलनखत निुभाग शानमल हैं— 

i. कॉपीराइट संग्रह का राज्य ब्यरूो 

ii. दृनष्टबानधतों के नलए राज्य पसु्तकालय 

iii. राज्य ग्रंथसचूी ब्यरूो 

iv. नतंर-पसु्तकालय ऋण का राज्य ब्यरूो 

v. तकिीकी सेर्ाओ ंका ब्यरूो 

इसे राज्य पसु्तकालय प्रणाली के सचुारु संचालि के नलए पसु्तकों और नन्य सामनग्रयों के 

भंडार (ररज़िावयर) के रूप में बिाए रखा गया ह ैतथा 1987 में इसे “संदभव पुस्तकालय” 

घोनषत नकया गया। यह राज्य में पसु्तकालय नर्कास के समग्र पयवर्िेण तथा नजला कें द्रीय 

पसु्तकालयों के नलए पसु्तकों की कें द्रीय खरीद और तकनीकी प्रसंस्करण के नलए 

उिरदायी ह।ै 

राज्य के सभी 20 वजला मुख्यालयों में नजला कें द्रीय पसु्तकालय नस्थत हैं। ये नजला 

पसु्तकालय, नजले के ग्रामीण िेत्रों में पसु्तकालय सेर्ाओ ंकी स्थापिा और रखरखार् के नलए 
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ननंतम रूप से उिरदायी होते हैं। राज्य कें द्रीय पसु्तकालय, सभी नजला कें द्रीय पसु्तकालयों के 

नलए पसु्तकें  प्राप्त करता ह ैतथा िई प्राप्त पसु्तकों को नजला कें द्रीय पसु्तकालयों के माध्यम से 

नर्नभन्ि पसु्तकालयों को नर्तररत करता ह।ै 

छोटे पसु्तकालयों में 500 सव 1,000 पुस्तकों का नदला-बदली योग्य (इटंरचेंजबेल) संग्रह 

होता ह,ै जो सामदुानयक कें द्रों, सरकारी कायावलयों या निजी भर्िों में नस्थत होता है, जहााँ 

सार्वजनिक प्रयासों से नकराया-मकु्त व्यर्स्था की जाती ह।ै 

शाखा पुस्तकालय  

ये पसु्तकालय ग्रामीण िेत्रों में सेर्ा प्रदाि करिे के सबसे बडे कें द्र होते हैं। प्रस्तार् ह ैनक सभी 

पसु्तक कें द्रों को नतंतः शाखा पुस्तकालयों के रूप में नर्कनसत नकया जाए। र्तवमाि में 334 

पूणवकावलक शाखा पुस्तकालय हैं, नजिमें 3,000 सव 20,000 पुस्तकों का संग्रह ह ैऔर 

जो 1,000 सव 6,000 पाठकों को सेर्ा प्रदाि करत ेहैं। ये प्रनत सप्ताह 30 घंटव खलेु रहते हैं 

और इिमें र्तेिभोगी कमवचारी होते हैं। 

प्रत्येक शाखा पसु्तकालय में नर्कास कायवक्रमों में सहायता के नलए एक स्थानीय सवमवत 

होती ह।ै शाखा स्तर पर, समदुाय का योगदाि मखु्यतः पसु्तकालय के नलए भर्ि/स्थाि की 

व्यर्स्था तथा निजी िेत्र से उपहार और दाि के माध्यम से पसु्तकों के ननधग्रहण में सहायता 

तक सीनमत रहता ह।ै 

नगर कें द्रीय पुस्तकालय  

निम्िनलनखत 10 नगरों में नस्थत िगर कें द्रीय पसु्तकालय, संबंनधत िगरों की जिता को 

सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाएाँ प्रदाि करते हैं। इिके नतंगवत 45 सव अवधक शाखाएाँ और 55 

सविा कें द्र कायवरत हैं— 

 बेंगलरुु 

 बेलगााँर् 

 धारर्ाड 

 मसैरू 

 दरे्ांगरे 

 हासि 

 गलुबगाव 

 बीजापरु 

 नशमोगा 

 के.जी.एफ. 

किावटक के लोगों ि े सार्वजनिक पसु्तकालयों की महत्र्पणूव भनूमका को स्र्ीकार नकया ह।ै 

प्रत्येक गााँर् िे पसु्तकालय सनुर्धाओ ंमें रुनच नदखाई ह।ै प्रभार्ी पसु्तकालय सेर्ा के संगठि 

हते ुकिावटक के िागररकों को दाि, मलेे, लाभ-प्रदशवि, ितृ्य एर् ंसंगीत कायवक्रमों तथा नन्य 

गनतनर्नधयों जसैे नर्नभन्ि स्रोतों से धि एकत्र करिे पर ध्याि दिेा चानहए, तानक ग्रामीण 

पसु्तकालयों और शाखा पसु्तकालयों के नलए नपिे स्र्यं के भर्िों का निमावण नकया जा सके। 
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किावटक के सार्वजनिक पसु्तकालय ि केर्ल जिता को पसु्तकों के उधार की सनुर्धा प्रदाि 

करते हैं, बनल्क प्रनशनित कमवचाररयों को रोजगार भी दतेे हैं। पठि, संदभव और नध्ययि की 

सनुर्धाएाँ, प्रदशवनियााँ, पसु्तक प्रदशवि, व्याख्याि, चचाव समहू तथा कहािी-सत्र जसैी 

गनतनर्नधयााँ भी पसु्तकालय कायवक्रम का नियनमत भाग बि गई हैं। यह पररकल्पिा की गई ह ै

नक िेत्र का संपणूव समदुाय सार्वजनिक पसु्तकालयों में भाग ले और समाज के सभी र्गों की 

आर्श्यकताओ ंएर् ं स्तरों के निरुूप नर्नभन्ि गनतनर्नधयााँ नपिाकर उिका लाभ सनुिनतत 

करे। 

पुस्तक चवलत कायवक्रम  

किावटक में 1970 में पसु्तक चनलत कायवक्रम की शरुुआत की गई, तानक मसैरू िगर के नर्स्ततृ 

िेत्रों तक सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ंका नर्स्तार नकया जा सके। यह कायवक्रम मसैरू शहर 

के बाहरी इलाकों में समदुाय को सेर्ा प्रदाि करता ह ैऔर सोमिार सव शुक्रिार तक प्रत्येक 

पडार् पर पखिाडव में एक बार जाता ह।ै पसु्तकालयाध्यि का आधार िगर कें द्रीय 

पसु्तकालय होता ह,ै जहााँ र्ह प्रनतनदि शाम को नगले नदि के नर्तरण हते ु पसु्तकों की 

पिुःपनूतव के नलए लौटता ह।ै यह सेर्ा मसैरू िगर कें द्रीय पसु्तकालय द्वारा संचानलत और 

निरुनित ह।ै इसे किावटक सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा का एक आर्श्यक नगं मािा जाता ह।ै 

किावटक राज्य में मैसूर सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1965 के लाग ूहोिे के बाद 

सार्वजनिक पसु्तकालयों िे जिता को नच्छी सेर्ाएाँ प्रदाि की हैं। यह पसु्तकालयों के एक 

िेटर्कव  के माध्यम से संभर् हुआ ह ै शीषव स्तर पर राज्य कें द्रीय पसु्तकालय से लेकर ग्राम 

पसु्तकालयों, शाखा पसु्तकालयों और चल पसु्तकालयों के माध्यम से छोटे गााँर्ों तक। 

डी.आर.टी.सी., बेंगलरुु में नपिे ननंतम नदिों के दौराि डॉ. रंगनाथन की उपनस्थनत से प्राप्त 

प्रेरणा भी उल्लेखिीय ह।ै निरिरता को पणूवतः समाप्त करिे और सामान्य रूप से नशिा प्रणाली 

के नर्कास हते ु राज्य सरकार की नर्नभन्ि योजिाओ ं िे किावटक की जिता को निःशलु्क 

सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ं के प्रनत ननधक जागरूक बिाया ह।ै यही कारण ह ै नक 

पसु्तकालयों के िेत्र में किावटक भारत के नग्रणी राज्यों में से एक ह।ै 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास  

4) महाराष्ट्र, किावटक, आधं्र प्रदशे और तनमलिाडु में सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली की 

संगठिात्मक संरचिा प्रस्ततु कीनजए। 

वटप्पणी: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलखें। 

ii) इस इकाई के नतं में नदए गए उिरों से नपिे उिर की जााँच करें। 

................................................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 
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8.5 सारांश  

इस इकाई में हमिे यह नध्ययि नकया नक सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली की संगठनात्मक 

संरचना से क्या ननभप्राय ह।ै 

मॉडल सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम िे निम्िनलनखत संरचिा की निशुसंा की ह—ै 

1. राज्य कें द्रीय पसु्तकालय 

2. प्रभागीय / िेत्रीय पसु्तकालय 

3. नजला कें द्रीय पसु्तकालय 

4.  शाखा / ब्लॉक पसु्तकालय 

5.  पसु्तक जमा कें द्र / सेर्ा कें द्र 

6.  ग्राम पसु्तकालय 

7.  चल पसु्तकालय 

सार्वजनिक पसु्तकालयों की स्थापिा के पीछे तकव संगत मागवदशवक नसिांत निम्िनलनखत हैं— 

a) पसु्तकालय नर्ज्ञाि का दसूरा नियम, जसैे— हर पाठर् र्ो उसर्ी पसु्तर् 

b) पाठकों की पसंद के निसुार सभी नर्षयों/भाषाओ ंमें सचूिा स्रोतों तक निःशलु्क पहुाँच 

c) व्यनक्त/समाज का नर्कास 

हमिे यह भी नध्ययि नकया नक— (a) पसु्तकालय काििू र्ाले भारतीय राज्यों में इि 

नदशानिदशेों को नकस हद तक लाग ूनकया गया ह,ै (b) नपछले चार दशकों में इिका नकतिा 

पालि हुआ ह,ै तथा (c) इि नदशानिदशेों को लाग ूकरिे में नकि बाधाओ ंका सामिा करिा 

पडा। 

इस उद्दशे्य से हमिे चार राज्यों— महाराष्ट्र, आधं्र प्रदवश, तवमलनाडु और कनावटक— में 

सार्वजनिक पसु्तकालयों की र्तवमाि नस्थनत का नध्ययि नकया— 

1. सभी राज्यों में राज्य कें द्रीय पसु्तकालय सरकारी धि से स्थानपत नकए गए हैं। नकंत ु

एक ओर इिका प्रभागीय/िेत्रीय तथा नजला पसु्तकालयों से तथा दसूरी ओर राष्ट्रीय 

पुस्तकालय, कलकत्ता (कोलकाता) से कोई उनचत संपकव /समन्र्य िहह ह।ै 

2. प्रभागीय/िेत्रीय पसु्तकालय महाराष्ट्र राज्य में स्थानपत नकए गए हैं। 

3. िगर कें द्रीय पसु्तकालय तनमलिाडु, किावटक और आधं्र प्रदशे राज्यों में स्थानपत नकए 

गए हैं। 

4. नजला कें द्रीय पसु्तकालय तनमलिाडु, किावटक और आधं्र प्रदशे में पणूवतः सरकारी 

धि से स्थानपत नकए गए हैं। महाराष्ट्र में केर्ल नर्दभव िेत्र में नजला पसु्तकालय 

सरकारी धि से स्थानपत नकए गए हैं। नन्य िेत्रों में महाराष्ट्र के कुछ पंजीकृत 

पसु्तकालयों को नजला पसु्तकालय के रूप में मान्यता दी गई ह।ै 
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5. शाखा/ब्लॉक पसु्तकालय तनमलिाडु, किावटक और आधं्र प्रदशे में स्थानपत नकए गए 

हैं। महाराष्ट्र में नजला, तालकुा और िगर पसु्तकालयों को निदुाि-सहायता हते ु

सार्वजनिक पसु्तकालय के रूप में मान्यता दी गई ह।ै इि स्थािों पर महाराष्ट्र सरकार 

द्वारा कोई िया पसु्तकालय स्थानपत िहह नकया गया ह।ै 

6. चल पसु्तकालय सेर्ा केर्ल कुछ ही िगरों/नजलों में प्रारंभ की गई ह।ै 

7. ननधकांश राज्यों में ग्रामीण िेत्रों के नलए पसु्तकालय सेर्ाओ ंकी उपेिा की गई ह।ै 

इि पसु्तकालयों को िई पसु्तकों की नियनमत आपनूतव िहह होती। 

8. सभी राज्यों में सार्वजनिक पसु्तकालयों के कायव का पयवर्िेण करिे र्ाले सार्वजनिक 

पसु्तकालय निदशेक होिे के बार्जदू, इि पसु्तकालयों के बीच उनचत संपकव /समन्र्य 

िहह ह।ै 

9. राज्य कें द्रीय पसु्तकालयों िे िेत्रीय भाषाओ ंमें प्रकानशत पसु्तकों की ग्रंथसनूचयााँ 

प्रकानशत िहह की हैं। 

10. इि सभी राज्यों में पसु्तकालय प्रणानलयााँ नपेनित स्तर तक नर्कनसत िहह हो पाई हैं, 

नजसका मखु्य कारण राज्य में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास के नलए पयावप्त धि 

की कमी तथा मजबतू पसु्तकालय संघों के रूप में स्थािीय पहल का नभार् ह।ै 

8.6 स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यासों कव  उत्तर 

1) सार्वजनिक पसु्तकालयों की संगठिात्मक संरचिा का नथव ह—ै राज्य स्तर से ग्राम स्तर 

तक नर्नभन्ि भौगोनलक िेत्रों में सार्वजनिक पसु्तकालयों की स्थापिा 

2) सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के घटकों में सार्वजनिक पसु्तकालयों की स्थापिा एर् ं

रखरखार्, सार्वजनिक पसु्तकालयों की नर्नभन्ि श्रेनणयों के बीच संपकव  (नलंकें ज), प्रशासि, 

पसु्तकालय प्रानधकरण तथा सार्वजनिक पसु्तकालय आदंोलि के संरिण और संर्धवि हते ु

पसु्तकालय संघ शानमल हैं। 

3) सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के प्रभार्ी संगठि के नलए मॉडल सािवजवनक 

पुस्तकालय अवधवनयम िे निम्िनलनखत प्रार्धाि नकए हैं— 

a) सार्वजनिक पसु्तकालयों का स्र्तंत्र नर्भाग। 

b) योग्य पणूवकानलक सार्वजनिक पसु्तकालय निदशेक। 

c) राज्य/प्रभाग/िगर/स्थािीय पसु्तकालय प्रानधकरण। 

d) राज्य सरकार से समतलु्य निदुाि (मनैचंग ग्रांट) के साथ पसु्तकालय उपकर (सेस)। 

4) निम्िनलनखत राज्यों— महाराष्ट्र, कनावटक, आंध्र प्रदवश और तवमलनाडु— में 

सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली की संगठिात्मक संरचिा इस प्रकार ह—ै 

महाराष्ट्र 

 राज्य कें द्रीय पसु्तकालय 
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 िेत्रीय/प्रभागीय पसु्तकालय 

 नजला पसु्तकालय 

 मान्यता-प्राप्त/सहायता-प्राप्त पसु्तकालय 

कनावटक 

 राज्य कें द्रीय पसु्तकालय 

 िगर कें द्रीय पसु्तकालय 

 नजला कें द्रीय पसु्तकालय 

 शाखा पसु्तकालय 

 ग्राम पसु्तकालय 

 सहायता-प्राप्त पसु्तकालय 

आधं्र प्रदवश 

 राज्य कें द्रीय पसु्तकालय 

 िेत्रीय पसु्तकालय 

 नजला कें द्रीय पसु्तकालय 

 शाखा पसु्तकालय 

 पसु्तक जमा कें द्र 

 चल पसु्तकालय 

 ररक्शा/साइनकल पसु्तकालय 

तवमलनाडु 

 राज्य कें द्रीय पसु्तकालय 

 नजला कें द्रीय पसु्तकालय 

 शाखा पसु्तकालय 

 नर्तरण कें द्र (नडलीर्री स्टेशि) 

 चल पसु्तकालय 

8.7 प्रमुख शब्द  

पुस्तकालय प्रणाली (Library System):  राज्य की सभी पसु्तकालयों का एक 

िेटर्कव  के रूप में जनैर्क (ऑगनैिक) 

आपसी जडुार्, नजसे राज्य के राजस्र् 

से पणूवतः या आनंशक रूप से 
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नर्िपोनषत नकया जाता ह ैऔर जो 

पदािकु्रनमत संरचिा में कायव करता 

ह।ै 

पुस्तकालय प्रावधकरण (Library Authority):  सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाएाँ प्रदाि 

करिे के नलए उिरदायी 

राज्य/स्थािीय सरकारी इकाई। 

चल पुस्तकालय (Mobile Library):  पसु्तकालय सेर्ा प्रदाि करिे के नलए 

नर्शेष रूप से निनमवत, ससुनज्जत और 

संचानलत र्ाहि। 

वपरावमडीय (Pyramidal):  एक ठोस संरचिा नजसकी 

आधारभनूम र्गावकार या नत्रकोणीय 

होती ह ैऔर नजसकी ढलाियुक्त 

भजुाएाँ ऊपर एक नबंद ुपर नमलती हैं। 

संदभव कें द्र (Referral Centre):  ऐसा कें द्र जो आर्श्यक सचूिा 

उपलब्ध ि करा पािे की नस्थनत में 

नजज्ञास ुको नकसी नन्य संभानर्त 

स्रोत या सेर्ा की ओर संदनभवत करता 

ह।ै 

8.8 संदभव एि ंआगव कव  अध्ययन हवतु  

भारत, पुस्तकालय सलाहकार सवमवत (1957) — (नध्यि: के. पी. नसन्हा), िई नदल्ली: 

नशिा एर् ंयरु्ा सेर्ा मतं्रालय। 

आधं्र प्रदवश सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1960। 

महाराष्ट्र सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1967। 

मैसूर (कनावटक) सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1965 तथा उसके नतंगवत बिाए 

गए नियम और ननधसचूिाएाँ (1967)। बेंगलरुु: नर्नध एर् ंसंसदीय कायव नर्भाग। 

िेंकटपैया, िवलागा (1994) — मॉडल पसु्तर्ालय नर्िाि (Model Library 

Legislation)। िई नदल्ली: कॉन्सेप्ट पनब्लनशगं कंपिी। 

िमाव, एल. एन. एि ं अग्रिाल, यू. कव . (संपा.) (1994) — र्िाकटर् में सार्कजनिर् 

पसु्तर्ालय — ए. ए. एि. राज ू द्वारा। पनललर् लाइब्रेरी सनर्कसेज़ इि इांनडया। िई नदल्ली: 

नहमांश ुपनब्लकेशन्स। 

िमाव, एल. एन. एिं अग्रिाल, यू. कव . (संपा.) (1994) — तनमलिाडु में सार्कजनिर् 

पसु्तर्ालय सेर्ाएँ — र्ी. नथल्लैिायगम द्वारा। पनललर् लाइब्रेरी सनर्कसेज़ इि इांनडया। िई 

नदल्ली: नहमांश ुपनब्लकेशन्स, प.ृ 135–140। 
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इकाई 9 : सािवजवनक पुस्तकालयों की योजना एिं प्रशासन 

संरचना  

9.0 पररचय 

9.1 उद्दवश्य 

9.2 योजना में सवम्मवलत चरण 

    9.2.1 पूिव-योजना 

    9.2.2 िास्तविक योजना 

       9.2.2.1 भौवतक योजना 

       9.2.2.2 दस्तािवजी ससंाधनों की योजना 

       9.2.2.3 पुस्तकालय सविाओ ंकी योजना 

       9.2.2.4 वित्तीय योजना 

       9.2.2.5 मानि संसाधनों की योजना 

9.3 पुस्तकालय का संगठन 

9.4 पुस्तकालय कव  विवभन्न अनुभाग 

    9.4.1 अवधग्रहण अनुभाग 

    9.4.2 तकनीकी अनुभाग 

    9.4.3 अनुरक्षण (रख-रखाि) अनुभाग 

    9.4.4 संदभव अनुभाग 

    9.4.5 आिवधक (पवत्रका) अनुभाग 

    9.4.6 पररप्रवषण (Circulation) अनुभाग 

       9.4.6.1 चावजिंग प्रणावलयााँ 

    9.4.7 बाल अनुभाग 

    9.4.8 मवहला अनुभाग 

    9.4.9 अन्य अनुभाग 

9.5 प्रशासन 

    9.5.1 योजना बनाना 

  9.5.2 संगठन करना 

   9.5.3 स्टावफंग 

    9.5.4 वनदेशन 

    9.5.5 समन्िय 

    9.5.6 प्रवतिवदन (ररपोवटिंग) 

    9.5.7 बजट बनाना 

9.6 सारांश 

9.7 आत्म-परीक्षण अभ्यासों कव  उत्तर 
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9.8 प्रमुख शब्द 

9.9 संदभव एि ंआगव का अध्ययन 

9.0 पररचय  

सार्वजनिक पसु्तकालय की भनूमका को निम्िनलनखत रूप में व्यक्त नकया जा सकता ह—ै 

“सभी प्रकार की सर्ावनधक आर्श्यक पसु्तकालय सामग्री को ननधकतम संभर् संख्या में 

निर्ानसयों के नलए सहज रूप से उपलब्ध करािा तथा नकसी भी आर्श्यक सचूिा तक पहुाँच 

का कें द्र नबंद ुबििा।” 

समय के साथ सार्वजनिक पसु्तकालयों का महत्र् बढता गया ह ैऔर इसे व्यापक स्र्ीकृनत 

नमली ह।ै यिूेस्को िे 1949 में पहला सार्वजनिक पसु्तकालय घोषणापत्र प्रकानशत नकया, नजसे 

1972 में संशोनधत नकया गया और इसका िर्ीितम संस्करण 1994 में आया। इस घोषणापत्र 

में यह कहा गया ह ैनक सार्वजनिक पसु्तकालयों के प्रमखु कायव—सचूिा, सािरता, नशिा और 

संस्कृनत—उिकी सेर्ाओ ंके कें द्र में होिे चानहए। घोषणापत्र सार्वजनिक पसु्तकालयों से यह 

भी आग्रह करता ह ै नक र् ेिागररकों को नर्नभन्ि प्रकार की सामदुानयक सचूिाओ ंतक पहुाँच 

सनुिनतत करें और साथ-साथ उन्हें निेक नर्सर प्रदाि करें। 

िागररकों को उिकी आर्श्यक सचूिा उपलब्ध करािे के नलए सार्वजनिक पसु्तकालयों का 

उनचत रूप से नियोनजत और संगनठत होिा आर्श्यक ह।ै यह बात बडे और छोटे—दोिों 

प्रकार के पसु्तकालयों पर समाि रूप से लाग ूहोती ह,ै क्योंनक सभी पसु्तकालयों का ननंतम 

उद्दशे्य एक ही होता ह।ै राज्य और नजला स्तर के बडे पसु्तकालयों में ननधग्रहण, तकिीकी 

प्रसंस्करण, निरुिण, आर्नधक, संदभव, पररप्रेषण आनद के नलए नलग-नलग निुभाग होते 

हैं, नजिमें प्रत्येक निुभाग पेशरे्र रूप से प्रनशनित कमवचाररयों द्वारा संचानलत होता ह।ै र्हह 

छोटे ग्राम पसु्तकालयों में, जहााँ एक ही व्यनक्त पसु्तकाध्यि के रूप में कायव करता ह,ै र्ही बडे 

पसु्तकालयों के नर्नभन्ि निुभागों से संबंनधत लगभग सभी कायव करता ह।ै इसनलए सभी 

प्रकार के सार्वजनिक पसु्तकालयों की योजिा, संगठि और प्रशासि में कुछ समाि तत्र् होते 

हैं, जो केर्ल पसु्तकालय से पसु्तकालय में पररमाण (मात्रा) के स्तर पर नभन्ि हो सकते हैं। 

योजिा भनर्ष्ट्य से संबंनधत होती ह।ै कून्ट्ज आनद (1980) के निसुार “योजिा का नथव ह ै

पहले से यह तय करिा नक क्या करिा ह,ै कैसे करिा ह,ै कब करिा ह ै और कौि करेगा।” 

योजिा को इस रूप में भी कहा जा सकता ह ैनक यह हमें जहााँ हम हैं र्हााँ से उस स्थाि तक 

पहुाँचािे का माध्यम ह ै जहााँ हम पहुाँचिा चाहते हैं। यह उि कायों को संभर् बिाती ह ै जो 

नन्यथा िहह हो पाते। य्नप भनर्ष्ट्य का सटीक निुमाि लगािा कनठि होता ह ैऔर नियंत्रण 

से बाहर के कारक श्रेष्ठ योजिाओ ंमें भी बाधा डाल सकते हैं, नफर भी योजिा के नबिा घटिाएाँ 

संयोग पर छोड दी जाती हैं। योजिा एक बौनिक रूप से मांगपणूव प्रनक्रया ह,ै नजसमें कायव-पथों 

का सचेत निधावरण तथा उद्दशे्यपणूव ज्ञाि और नर्चारपणूव निमुािों के आधार पर निणवय लेिा 

आर्श्यक होता ह।ै 
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योजिा बिाते समय यह आर्श्यक ह ैनक पसु्तकालय पेशरे्र नपिे उपयोगकतावओ ंकी भनर्ष्ट्य 

की आर्श्यकताओ ंकी ओर दखेें, ि नक केर्ल उि पारंपररक तरीकों की ओर नजिसे नब तक 

उपयोगकतावओ ंकी सेर्ा की जाती रही ह।ै 

योजना की आिश्यकता  

यह नर्शेष रूप से रेखांनकत नकया जा सकता ह ै नक योजिा के नभार् में ननधकांश 

पसु्तकालय और सचूिा कें द्र नव्यर्नस्थत रहेंग े और उपयोगकतावओ ं को दी जािे र्ाली 

सेर्ाओ ं के उद्दशे्यों को परूा करिे के नलए पयावप्त रूप से ससुनज्जत िहह हो पाएाँगे। योजिा 

नर्कास और जनटलता को सही नदशा प्रदाि करती ह।ै चूाँनक योजिा पसु्तकाध्यि को ननग्रम 

रूप से उनचत निणवय लेिे में सिम बिाती है, इसनलए आकनस्मक (तत्काल) निणवय लेिे की 

आर्श्यकता कम हो जाती ह।ै यह सेर्ाओ ंको उनचत ढंग से सवु्यर्नस्थत करिे में भी सहायक 

होती ह।ै 

संिेप में, पसु्तकालयों की योजिा के निम्िनलनखत लाभ बताए जा सकते हैं— 

1. योजिा संस्था के लक्ष्यों की प्रानप्त की नदशा में व्यर्नस्थत रूप से आग े बढिे में 

सहायता करती ह।ै 

2. यह पसु्तकालय की आर्श्यक और प्राथनमक गनतनर्नधयों की पहचाि करिे तथा 

उिमें नंतर करिे में सहायक होती ह।ै 

3. योजिा लोगों के समहू द्वारा संस्था के ननंतम लक्ष्यों की प्रानप्त हते ु कें नद्रत और 

समनन्र्त कायव को प्रोत्सानहत करती ह।ै 

4. योजिा कायव-प्रनक्रया के नकसी भी चरण में नप्रत्यानशत पररनस्थनतयों के कारण त्रनुटयों 

की पिुः जााँच, पहचाि और संशोधि में मदद करती ह।ै 

5. योजिा लोगों के समहू के बीच गनतनर्नधयों के स्पष्ट निधावरण और नर्तरण में सहायक 

होती ह ै तथा नर्नभन्ि व्यनक्तयों की कायव-प्रनक्रया को प्रभार्ी ढंग से नियंनत्रत कर 

लक्ष्यों की प्रानप्त में मदद करती ह।ै 

6. योजिा नर्िीय रूप से लचीला बजट तैयार करिे में सहायक होती ह।ै एक नच्छी 

योजिा नर्िीय संसाधिों में कटौती या र्नृि के निसुार स्र्यं को पिुः समायोनजत कर 

सकती ह।ै 

7. योजिा पसु्तकालय की भनर्ष्ट्य की कायव-नदशा का एकीकृत तथा नर्शे्लषणात्मक 

परू्ाविमुाि प्रस्ततु करती ह।ै 

 

9.1 उद्दवश्य  

यह इकाई सार्वजनिक पसु्तकालय की आतंररक योजिा को स्पष्ट करती ह।ै इस इकाई का 

नध्ययि करिे के बाद आप— 
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 योजिा में सनम्मनलत चरणों को जाि सकें गे; 

 योजिा के िेत्रों की पहचाि कर सकें गे; 

 गनतनर्नधयों को सवु्यर्नस्थत करिे में योजिा के महत्र् को समझ सकें गे; 

 भौनतक, नर्िीय एर् ंमािर् संसाधिों के संगठि के बारे में समझ नर्कनसत कर सकें गे; 

 पसु्तकालय के नर्नभन्ि निभुागों को पहचाि सकें ग;े तथा 

 प्रशासि के सार और महत्र् को समझ सकें ग।े 

9.2 योजना में सवम्मवलत चरण  

योजिा पर दो चरणों के नतंगवत चचाव की जा सकती ह,ै नथावत ्पूिव-योजना तथा िास्तविक 

योजना  

9.2.1 पूिव-योजना  

जसैा नक िाम से स्पष्ट है, परू्व-योजिा का नथव ह ैउनचत योजिा गनतनर्नधयों के नलए आधार 

तैयार करिा। योजिा की रूपरेखा तैयार करिे र्ाले पसु्तकाध्यि के पास पसु्तकालय के 

ननधकार िेत्र में नर््माि पररनस्थनतयों का स्पष्ट नचत्र होिा चानहए। उपयोगकतावओ ंके प्रकार, 

उिकी आर्श्यकताएाँ, संभानर्त पाठक तथा पहले से उपलब्ध संसाधिों का आकलि सबसे 

पहले नकया जािा चानहए। कई स्थािों पर योजिा के प्रथम चरण के रूप में उपयोगकताव 

सिेक्षण नकया जाता ह।ै व्यर्हार में नर्नभन्ि प्रकार के सर्िेण प्रचनलत हैं और पसु्तकाध्यि 

को उपयकु्त नर्नध का चयि करिा चानहए। सर्िेण से स्थािीय लोगों के कायों के प्रकार—जसैे 

कृनष, उ्ोग, व्यापार आनद—उिकी सामानजक एर् ंशनैिक नस्थनत, सािरता दर, पठि-पाठि 

की आदतें आनद का पता चलिा चानहए। इससे िेत्र के छात्र समदुाय और उिकी र्ास्तनर्क 

आर्श्यकताओ ंकी जािकारी भी नमलिी चानहए। जो छात्र दरूस्थ नशिा कायवक्रमों में संलग्ि 

हैं, उन्हें सार्वजनिक पसु्तकालयों द्वारा सहायता प्रदाि की जािी चानहए। यनद िेत्र में नर््ालयों, 

महानर््ालयों तथा नन्य निजी शैिनणक संस्थािों का समहू ह,ै तो स्थािीय सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के संसाधि और सेर्ाएाँ छात्रों की आर्श्यकताओ ंके निरुूप सवु्यर्नस्थत की 

जािी चानहए। 

कृनष श्रनमक, बिुकर, बढई, मछुआरे, औ्ोनगक श्रनमक तथा नन्य नर्शषे र्गों के लोगों को 

नपिी आर्श्यक सामग्री पसु्तकालय से प्राप्त होिी चानहए। पसु्तकाध्यि को पसु्तकालय के 

आसपास के समदुाय की सामानजक संरचिा की परूी जािकारी होिी चानहए। मनहलाओ ंऔर 

बच्चों की गनतनर्नधयााँ तथा ऐसे संसाधि व्यनक्त, नजिका उपयोग पसु्तकालय में नर्नभन्ि 

प्रकार की नर्स्तार गनतनर्नधयााँ आयोनजत करिे में नकया जा सकता है—इि सबका ज्ञाि 

आर्श्यक ह।ै इस प्रकार की समस्त जािकारी का संकलि ही परू्व-योजिा की र्ह गनतनर्नध ह ै

जो उनचत योजिा के नलए ननिर्ायव ह।ै 

1) पूिव-योजना चरण में वकन-वकन कारकों पर विचार वकया जाना चावहए? 
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वटप्पणी: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इस इकाई के नतं में नदए गए उिरों से नपिे उिर की जााँच कीनजए। 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

9.2.2 िास्तविक योजना  

र्ास्तनर्क योजिा सदरै् उस जािकारी पर आधाररत होती है, नजसे परू्व-योजिा के दौराि एकत्र 

नकया गया होता ह।ै गनतनर्नध के इस भाग पर योजिा के नर्नभन्ि िेत्रों के नंतगवत चचाव की जा 

सकती ह।ै 

9.2.2.1 भौवतक योजना 

भौनतक योजिा में भर्ि की योजिा, नर्नभन्ि निुभागों की रूपरेखा, फिीचर और उपकरणों 

की व्यर्स्था तथा नन्य भौनतक नर्संरचिा का नियोजि शानमल होता ह।ै पसु्तकालय में नकए 

जािे र्ाले कायों की नर्नर्धता भर्ि के स्थाि चयि, लेआउट, फशव िेत्र, आतंररक सज्जा 

तथा प्रत्येक ननभन्ि भाग या नर्भाग के फिीचर और उपकरणों को निधावररत करती ह।ै 

पसु्तकालय भर्ि की योजिा में पसु्तकाध्यि की भनूमका नत्यंत महत्र्पणूव होती ह।ै उसे 

नर्निदशे तैयार करिे में भर्ि सनमनत के साथ निकटता से कायव करिा चानहए और नर्नभन्ि 

किों के कायव, उिके आपसी संबंध, भर्ि का संभानर्त उपयोग और पयवर्िेण, आतंररक 

लचीलेपि तथा भनर्ष्ट्य में नर्स्तार की संभार्िाओ ंजसेै नर्षयों पर नर्शषे ध्याि दिेा चानहए। 

भर्ि की योजिा तैयार करते समय उसे र्ास्तकुार के साथ भी कायव करिा होता ह।ै 

पसु्तकालय भर्ि के नलए स्थल का चयि नत्यंत महत्र्पणूव ह।ै कुछ मामलों में स्थल चयि का 

कोई नर्कल्प िहह होता। हो सकता ह ै नक स्थल का चयि बहुत पहले ही कर नलया गया हो 

और िए चयि की कोई संभार्िा ि हो। नफर भी, पसु्तकालय भर्ि के नलए स्थल को 

निम्िनलनखत मािकों को परूा करिा चानहए— 

(क) स्थल चयन सव संबंवधत वबंदु 

a) स्थाि आसपास के िेत्र की समदुाय के नलए आसािी से सलुभ होिा चानहए। 

b) डॉ. रंगिाथि के पसु्तकालय नर्ज्ञाि के पााँचर्ें नियम के निसुार पसु्तकालय एक नर्कनसत 

होिे र्ाला (Growing Organism) संस्थाि ह,ै इसनलए भनर्ष्ट्य में नर्स्तार के नलए उसके 

आसपास पयावप्त स्थाि होिा चानहए। 

c) पसु्तकालय को शोरगलु र्ाले िेत्रों से दरू नस्थत होिा चानहए, क्योंनक पसु्तकालय के 

प्रभार्ी उपयोग के नलए शांत और सौम्य र्ातार्रण आर्श्यक ह।ै 
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संिेप में, स्थल का चयि करते समय आसान पहुाँच, कें द्रीय वस्थवत, पररिवश की शांवत 

तथा भविष्ट्य में विस्तार की संभािना जसेै नबंदओु ंपर नर्चार नकया जािा चानहए। नकंतु 

व्यर्हार में ये नबंद ुकई बार एक-दसूरे के नर्परीत भी प्रतीत हो सकते हैं। 

इि स्थल-संबंधी नर्चारों के साथ नब पसु्तकालय भर्ि की योजिा पर नर्चार नकया जािा 

चानहए। यह नत्यंत आर्श्यक ह ै नक नकसी निधावररत भनर्ष्ट्य नतनथ पर पसु्तकालय भर्ि के 

नलए आर्श्यक िेत्रफल का निमुाि लगाया जाए और आर्श्यकताओ ं को उस नतनथ से 

जोडा जाए। सार्वजनिक पसु्तकालय िेत्र में नर्नभन्ि प्रकार के पसु्तकालय होते हैं, जसैे— राज्य 

कें द्रीय पसु्तकालय, नजला कें द्रीय पसु्तकालय, िगर कें द्रीय पसु्तकालय, तालकु पसु्तकालय, 

शाखा/ग्राम पसु्तकालय आनद। पसु्तकालय भर्ि का आकार उपयुवक्त पसु्तकालय के प्रकार के 

आधार पर निधावररत नकया जाता ह।ै पसु्तकालय भर्ि के ननभकल्प (नडजाइि) का मलू 

नसिांत यह ह ैनक भव्य भिन और उपयोगी भिन में सव चयन वकया जाए, नजसमें सदरै् 

उपयोगी भर्ि को प्राथनमकता दी जािी चानहए। इसके ननतररक्त, सार्वजनिक पसु्तकालय 

भर्ि में खलुी पहुाँच प्रणाली होिी चानहए। खलुी पहुाँच र्ाला भर्ि बंद पहुाँच प्रणाली के 

नलए भी उपयोगी हो सकता ह,ै नकंत ुइसका उलटा संभर् िहह ह।ै 

खुली पहुाँच प्रणाली िालव पुस्तकालय भिन कव  वलए वनम्नवलवखत उपाय अपनाए 

जानव चावहए— 

1. जिता के नलए काउंटर पर एक ही प्रिवश और वनकास वार होिा चानहए। 

2. यह सनुिनतत नकया जािा चानहए नक प्रर्शे या निकास गनलयारे में पाठकों और 

पसु्तकालय के भीतर उपनस्थत व्यनक्तयों के बीच पसु्तकों का कोई आदाि-प्रदाि ि हो 

सके। 

3. पसु्तकों की सरुिा के नलए दरिाजों और वखडवकयों पर तार-जाल (Wire 

Fabric) लगाया जािा चानहए। 

4. भर्ि के भीतर आर्ागमि की योजिा इस प्रकार बिाई जािी चानहए नक पाठक 

यातायात से नर्चनलत ि हों तथा सचूी कि (Catalogue Room) और स्टैक कि 

(Stack Room) काउंटर के निकटतम संभर् दरूी पर हों। नकसी भी र्ाचि कि में 

पाठकों की बैठिे की व्यर्स्था ऐसी होिी चानहए नक कोई भी पाठक सामान्य या मखु्य 

आर्ागमि प्रर्ाह की ओर मखु ि नकए हो। 

5. पसु्तक रैक की ऊाँ चाई ऐसी होिी चानहए नक सबसे ऊपर की शले्फ की पसु्तकें  फशव 

पर खडे सामान्य कद के व्यनक्त द्वारा आसािी से निकाली जा सकें । इसी प्रकार बच्चों 

के नलए रखी गई पसु्तकों की ऊाँ चाई उिकी पहुाँच के भीतर होिी चानहए। 

6. स्टैक कि की प्रत्येक नखडकी का िेत्रफल ननधकतम संभर् होिा चानहए, नजससे 

ननधकतम प्राकृनतक प्रकाश आ सके तथा उसके सामिे नस्थत क्रॉस-गनलयारा भी 

रोशि हो। 
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7. र्ाचि कि की प्रत्येक नखडकी इस प्रकार नस्थत होिी चानहए नक पाठकों की बाई ं

ओर और पीछे से, समकोण पर बैठी पंनक्त में रखी गई मजेों पर पयावप्त प्रकाश पडे। 

8. भर्ि का ननभकल्प मॉड्यूलर वनमावण, समन्िय, शुष्ट्क वनमावण, मानकीकरण 

तथा पुस्तकालय भिन कव  घटकों, वफवटंग और फनीचर कव  सरलीकरण के 

नसिांतों के निरुूप होिा चानहए। मलू आयाम 10 सेमी के गणुकों या उप-गणुकों में 

होिे चानहए। 

कमरों की आपसी वस्थवत  

स्टैक कि इस प्रकार नस्थत होिा चानहए नक र्ह पसु्तकालय के प्रत्येक भाग से आसािी से 

सलुभ और निकट हो। सचूी कि, सामान्य र्ाचि कि से स्टैक कि की ओर जािे र्ाले मागव 

में एक परू्व-कि की भााँनत होिा चानहए। सामान्य र्ाचि कि प्रर्शे द्वार के निकट होिा चानहए। 

आर्नधक र्ाचि कि को सामान्य र्ाचि कि से कुछ दरूी पर रखा जा सकता ह,ै नकंत ुजब 

पसु्तकालय के नन्य कि बंद हों, तब भी उसके नलए स्र्तंत्र प्रर्शे की व्यर्स्था होिी चानहए। 

नर्शेष र्ाचि किों को सामान्य र्ाचि कि से और ननधक दरूी पर रखा जा सकता ह।ै 

पसु्तकाध्यि या उप-पसु्तकाध्यि का कि सामान्य र्ाचि कि के नत्यंत निकट होिा चानहए। 

तकिीकी एर् ंप्रशासनिक कमवचाररयों के कि पसु्तकाध्यि तथा उप-पसु्तकाध्यि के किों के 

समीप होिे चानहए। तकिीकी कमवचाररयों के नलए स्टैक और सचूी किों तक स्र्तंत्र पहुाँच की 

व्यर्स्था होिी चानहए। क्यनूबकल, समहू नध्ययि कि, सनमनत कि आनद की योजिा भी 

इसी निसुार की जािी चानहए। प्रदशविी कि आनद नकसी नलग नर्गं या नलग मनंजल पर 

नस्थत हो सकते हैं। प्रदशविी कि को प्रर्शे लॉबी के साथ जोडा जा सकता ह ै या उसे 

यथासंभर् उसके निकट रखा जा सकता ह।ै 

फनीचर  

पसु्तकालय भर्ि की आतंररक योजिा बिाते समय फिीचर, शनेल्र्ंग तथा नन्य चलायमाि 

उपकरणों की व्यर्स्था को ध्याि में रखिा चानहए, तानक पसु्तकालय के नर्नभन्ि निभुागों का 

कायव ननधकतम दिता के साथ हो सके। फिीचर और उपकरणों के चयि के दौराि 

पसु्तकाध्यि को निम्िनलनखत बातों का ध्याि रखिा चानहए— 

1. व्यिस्था में लचीलापन र्ांछिीय ह।ै जहााँ भी संभर् हो, पसु्तकों और फिीचर का 

मािकीकरण नकया जािा चानहए। 

2. फिीचर में सुविधा, वटकाऊपन तथा विविधता होिी चानहए। 

3. आवथवकता और रख-रखाि में सरलता पर नर्चार नकया जािा चानहए। 

4. रंगों और सामवग्रयों का समन्िय इस प्रकार होिा चानहए नक पसु्तकालय के उद्दशे्यों 

के निरुूप एक आकषवक और आमतं्रणपूणव र्ातार्रण निनमवत हो सके। 

संिेप में, पसु्तकालय का फिीचर उपयोगी, वटकाऊ, सुंदर, साफ करनव में आसान और 

रख-रखाि में सरल होिा चानहए। फिीचर और उपकरणों की महत्र्पणूव र्स्तुओ ंमें शनेल्र्गं, 

सचूी नलमारी, मजेें, कुनसवयााँ, डेस्क, फाइनलंग कैनबिेट, नडस्प्ले रैक, पसु्तक रॉली, कंप्यटूर, 
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प्रनतकृनत उपकरण आनद शानमल हो सकते हैं। बाजार में स्टील, लकडी, प्लानस्टक तथा नन्य 

सामनग्रयों से बिे नर्नभन्ि प्रकार के फिीचर उपलब्ध हैं। पसु्तकालय फिीचर के नलए 

बीआईएस मािक भी उपलब्ध हैं। 

इसी प्रकार पाठक स्थाि, शनेल्र्गं स्थाि तथा कमवचाररयों के नलए स्थाि आनद के मािक भी 

निधावररत हैं, नजिका पसु्तकालयों में सुनर्धाजिक रूप से पालि नकया जा सकता ह।ै नजि 

पसु्तकालयों में बाल निभुाग कायवरत हैं, र्हााँ शेल्फ, मजे, कुनसवयााँ और नन्य उपकरण बच्चों 

की सनुर्धा और रुनच के निसुार नियोनजत नकए जािे चानहए। कई पसु्तकालयों में गोल मजेें 

नभी भी लोकनप्रय हैं; एक या दो गोल मजेों को शानमल करिा उनचत मािा जाता है, क्योंनक र् े

आकृनत की कठोरता को कम करती हैं। शब्दकोश स्टैंड, समाचार-पत्र स्टैंड, एटलस स्टैंड 

आनद पसु्तकालय की सुंदरता और सनुर्धा में र्नृि करते हैं। 

पसु्तकालय के बाल निभुाग में छोटे आकार की मजेें और कुनसवयााँ उपलब्ध होिी चानहए। उस 

निभुाग में शले्फ की ऊाँ चाई बच्चों की जमीि से पहुाँचिे योग्य ऊाँ चाई से ननधक िहह होिी 

चानहए। इसी प्रकार, शारीररक रूप से नदव्यांग व्यनक्तयों के नलए भी उपयकु्त मजे और कुनसवयााँ 

उपलब्ध कराई जािी चानहए। 

समाचार-पत्रों को प्रदनशवत करिा और सरुनित रखिा पसु्तकाध्यिों के नलए सदरै् एक समस्या 

रहा ह।ै समाचार-पत्र आकार में बडे होते हैं, इसनलए उन्हें संभालिा और संग्रनहत करिा कनठि 

होता ह।ै र् ेजल्दी फट भी जाते हैं, नफर भी उिके संदभव मलू्य के कारण उन्हें संरनित करिा 

आर्श्यक होता ह।ै हाल के समय तक समाचार-पत्रों को माइक्रोनफल्म के माध्यम से सरुनित 

नकया जाता था। नब माइक्रोनफल्म रोल से सचूिा प्राप्त करिे में कनठिाई के कारण पसु्तकालय 

माइक्रोनफल्म का प्रयोग कम कर रह ेहैं और उिके स्थाि पर कॉम्पैक्ट वडस्क का उपयोग कर 

रह ेहैं। 

9.2.2.2 दस्तािवजी ससंाधनों की योजना  

सार्वजनिक पसु्तकालय एक ऐसा माध्यम ह,ै जो समदुाय को सतत आत्म-नर्कास और ज्ञाि-

नर्स्तार का नर्सर प्रदाि करता ह।ै पसु्तकालय नर्ज्ञाि के डॉ. रंगिाथि के दसूरे नियम— “हर 

पाठक कव  वलए उसकी पुस्तक”—के निसुार सार्वजनिक पसु्तकालय से यह नपेिा की 

जाती ह ैनक र्ह प्रत्येक प्रकार के पाठक को ध्याि में रखे, चाह ेउसकी आयु, नलंग, व्यर्साय, 

आनथवक नस्थनत या पढिे की रुनच कुछ भी हो। यह नियम पसु्तकालय से यह भी नपेिा करता 

ह ैनक र्ह नपिे पाठकों की नर्षयगत रुनचयों की जािकारी रख।े 

चूाँनक समदुाय की आर्श्यकताएाँ नत्यंत नर्नर्ध होती हैं, इसनलए पसु्तकालय को नपिे 

र्ास्तनर्क और संभानर्त पाठकों के प्रमखु व्यर्सायों से संबंनधत बनुियादी पसु्तकों का संग्रह 

करिा चानहए तथा स्थािीय ननधकांश पाठकों के निकूुल मािक पसु्तकों को शानमल करिा 

चानहए। एक सार्वजनिक पसु्तकालय में पसु्तकों का निम्िनलनखत प्रनतनिनध संग्रह होिा 

चानहए— 

1. मिोरंजि और हल्के पठि की पसु्तकें । 
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2. गहृ प्रबंधि, स्र्च्छता, बाल पोषण, पाक कला, माततृ्र्, आहार-नर्ज्ञाि और बाल 

कल्याण से संबंनधत पसु्तकें । 

3. जीर्िी और यात्रा सानहत्य। 

4. लनलत कला, धमव और दशवि पर पसु्तकें । 

5. संदभव पसु्तकें  तथा समसामनयक सचूिा से संबंनधत पसु्तकें । 

6. महाि लेखकों की कृनतयााँ और शास्त्रीय सानहत्य। 

7. कहािी की पसु्तकें  और उपन्यास (नफक्शि)। 

8. नर्शेष प्रकार के पाठकों के नलए पसु्तकें । 

नर्कासशील दशेों में सार्वजनिक पसु्तकालयों की सािर और िर्-सािर (Neo-literate) 

लोगों के प्रनत नर्शेष नजम्मदेारी होती ह।ै निभुर् से यह नसि हुआ ह ैनक यनद िर्-सािरों को 

नियनमत रूप से पठि सामग्री उपलब्ध ि कराई जाए, तो र् ेआसािी से पिुः निरिरता की ओर 

लौट जाते हैं। 

पसु्तकालय में उपलब्ध दस्तार्जेी संसाधिों में पुस्तक तथा गैर-पुस्तक दोिों प्रकार की 

सामग्री शानमल होती ह।ै ये सामग्री पसु्तकालयों को नर्नभन्ि स्रोतों से प्राप्त होती ह,ै जसैे—

खरीद, दाि, नर्निमय आनद। दाि और नर्निमय के माध्यम से प्राप्त पसु्तकों के नलए निनतत 

मािक निधावररत करिा संभर् िहह होता, नकंत ुपसु्तकों और नन्य पठि सामग्री की खरीद के 

नलए स्र्ीकृत प्रनक्रयाएाँ होती हैं। 

प्रमखु समाचार-पत्रों और पनत्रकाओ ं में प्रकानशत पसु्तक समीिाएाँ, पाठकों के निरुोध, 

व्यापाररक कैटलॉग आनद का उपयोग पसु्तकों के चयि के नलए नकया जा सकता ह।ै प्रारंनभक 

चयि पसु्तकाध्यि द्वारा नकया जाता ह ैतथा आर्श्यक ग्रंथसचूी नर्र्रण सनहत पसु्तकों की 

सचूी तैयार की जाती ह।ै प्रत्येक पसु्तकालय में एक पुस्तक चयन सवमवत होिी चानहए, 

नजसमें शिैनणक िेत्र, सानहनत्यक िेत्र तथा पसु्तकालय प्रानधकरणों के प्रनतनिनध शानमल हों। 

सनुर्धा के नलए सामान्यतः पसु्तकाध्यि ही सनमनत के संयोजक (Convener) होते हैं। 

पसु्तकाध्यि द्वारा तैयार की गई सचूी सनमनत के समि प्रस्ततु की जाती ह,ै जो क्रय के संबंध में 

ननंतम निणवय लेती ह।ै इसके बाद पसु्तकें  व्यापाररक माध्यमों से खरीदी जाती हैं, उनचत जााँच 

के पतात ननभग्रहण रनजस्टर में दजव की जाती हैं, तकिीकी प्रसंस्करण नकया जाता ह ैऔर 

नतंतः उन्हें मौजदूा संग्रह में जोड नदया जाता ह।ै 

संग्रह वनमावण नत्यंत सार्धािी के साथ नकया जािा चानहए, क्योंनक नकसी पसु्तकालय की 

सबसे आर्श्यक आर्श्यकता उसके दस्तार्जेी संसाधि होते हैं। पसु्तकालय को संदभव सामग्री 

का समिृ संग्रह तैयार करिे की योजिा बिािी चानहए, नजससे उपयोगकतावओ ं की संदभव 

संबंधी नजज्ञासाओ ंका समाधाि नकया जा सके। पसु्तकालय सनमनत को उस िेत्र की नर्शषे 

सचूिा आर्श्यकताओ ंपर भी नर्चार करिा चानहए, जहााँ पसु्तकालय नस्थत ह,ै और सामान्य 

शब्दकोशों, नर्श्वकोशों, र्ानषवक पसु्तकों, निदनेशकाओ,ं गजनेटयर आनद के ननतररक्त उपयकु्त 

संदभव उपकरणों की सचूी तैयार करिी चानहए।दरूस्थ नशिा समय के साथ ननधक महत्र्पणूव 
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होती जा रही ह ै और सार्वजनिक पसु्तकालयों का यह दानयत्र् बिता जा रहा ह ै नक र् े ऐसे 

छात्रों को पठि सामग्री उपलब्ध कराएाँ। नतः नर्नभन्ि नर्षयों पर शिैनणक प्रकृनत की पसु्तकें  

सार्वजनिक पसु्तकालयों के संग्रह में नर्श्य शानमल की जािी चानहए। सामान्य प्रकृनत की 

लोकनप्रय पनत्रकाओ ं और आर्नधकों के ननतररक्त नर्षय-नर्शषे से संबंनधत पनत्रकाओ ं की 

सदस्यता भी ली जािी चानहए। संग्रहण िीनत को सामान्यीकृत िहह नकया जा सकता, क्योंनक 

उपयोगकतावओ ं की आर्श्यकताएाँ स्थाि-स्थाि पर नभन्ि होती हैं। तथानप, सामान्य रूप से 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए आर्श्यक दस्तार्जेों की श्रेनणयााँ लगभग समाि ही होती 

हैं।1867 में भारत सरकार िे ‘प्रवस और पुस्तकों का पंजीकरण अवधवनयम, 1867’ लाग ू

नकया। इसके नतंगवत पसु्तक के मदु्रक को संबंनधत प्रांतीय सरकार को एक प्रनत निःशलु्क 

प्रदाि करिी होती थी तथा यनद प्रांतीय सरकार चाह ेतो एक या दो ननतररक्त प्रनतयााँ भी दिेी 

होती थह। ननतररक्त प्रनतयााँ कें द्रीय सरकार को भजेी जाती थह। सामान्यतः लगभग सभी राज्यों 

के राज्य कें द्रीय पसु्तकालयों को इस ननधनियम के नतंगवत पसु्तकें  प्राप्त होती हैं। इस प्रकार 

राज्य कें द्रीय पसु्तकालयों के संग्रह निमावण में इस ननधनियम से बहुत सहायता नमली ह।ै नन्य 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के मामले में, प्रायः पसु्तकों की खरीद के नलए नर्ि एक समस्या होती 

ह।ै राजा राममोहन राय लाइब्रवरी फाउंडवशन द्वारा स्र्नैच्छक संगठिों को दी जािे र्ाली 

सहायता का उपयोग देशभर में निेक सार्वजनिक पसु्तकालयों द्वारा पसु्तकों की खरीद के नलए 

नकया जाता ह।ै यह फाउंडेशि नजला स्तर और उससे ऊपर के सार्वजनिक पसु्तकालयों के 

संग्रह को सीधे पसु्तकें  उपलब्ध कराकर सदुृढ करिे में सहायता करता ह।ै 

गैर-पुस्तक सामग्री  

गरै-मनुद्रत सामग्री को सामान्यतः गैर-पुस्तक सामग्री कहा जाता ह।ै हरैॉड्स Librarian’s 

Glossary के निसुार, गरै-पसु्तक सामग्री र्ह पसु्तकालय सामग्री ह ैजो पसु्तक, पनत्रका या 

पनुस्तका की पररभाषा में िहह आती और नजसके नलए नर्शेष प्रबंधि की आर्श्यकता होती ह,ै 

जसैे—श्रव्य-दृश्य सामग्री, ऊध्र्व फाइल सामग्री, माइक्रोफॉमव या कंप्यटूर सॉफ़्टर्येर। र्तवमाि में 

ये दस्तार्जे फ्लॉपी, सीडी-रोम आनद रूपों में भी उपलब्ध हैं। 

समय के साथ गरै-पसु्तक सामग्री का महत्र् मनुद्रत माध्यमों की तलुिा में बढता जा रहा ह,ै 

क्योंनक इसके निेक लाभ हैं—जसैे संग्रहण स्थाि की बचत, तलुिात्मक रूप से कम लागत 

आनद। र्ीनडयो कैसेट, र्ीनडयो नडस्क और सीडी-रोम का आगमि निेक छोटे पसु्तकालयों के 

नलए र्रदाि नसि हुआ ह,ै नजिके पास नपिे उपयोगकतावओ ं को नफ़ल्में नदखािे के नलए 

पयावप्त स्थाि िहह होता। गरै-पसु्तक सामग्री के ननधग्रहण में निेक समस्याएाँ होती हैं। ग्रंथसचूी 

नियंत्रण का नभार्, समग्र चयि उपकरणों की निपुनस्थनत, सवु्यर्नस्थत व्यापाररक माध्यमों 

की कमी, उपकरणों के साथ संगतता की समस्या, चयि संबंधी कनठिाइयााँ आनद प्रमखु 

समस्याएाँ हैं। इसनलए पसु्तकालय को पसु्तक तथा गरै-पसु्तक—दोिों प्रकार की सामग्री के 

ननधग्रहण के नलए एक नर्र्केपणूव योजिा नपिािी चानहए। 

 

स्ियं-परीक्षण अभ्यास  
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2. ‘र्ास्तनर्क योजिा (Planning Proper)’ चरण के तत्र्ों का र्णवि कीनजए। 

3. पसु्तकालयों में प्रयकु्त नर्नभन्ि प्रकार की गरै-पसु्तक सामग्री की सचूी बिाइए। 

4. गरै-पसु्तक सामग्री के ननधग्रहण से संबंनधत समस्याओ ंका परीिण कीनजए। 

वटप्पणी: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इस इकाई के नतं में नदए गए उिरों से नपिे उिर की जााँच कीनजए। 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

9.2.2.3 पुस्तकालय सविाओ ंकी योजना  

सार्वजनिक पसु्तकालय द्वारा नपिे उपयोगकतावओ ं को प्रदाि की जािे र्ाली सेर्ाओ ं की 

नर्नर्धता और गणुर्िा को सामान्यतः जिता में उसकी लोकनप्रयता का सचूक मािा जाता ह।ै 

इसनलए सेर्ाओ ंकी योजिा बिािा एक ऐसा कायव ह,ै नजस पर गभंीरता से नर्चार नकया जािा 

आर्श्यक ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालयों में सामान्यतः निम्िनलनखत प्रकार की सेर्ाएाँ प्रदाि की 

जाती हैं— 

1. दस्तािवजों का वनगवमन और िापसी (Issue and Return of Documents) 

2. अंतर-पुस्तकालय ऋण (Inter-library Loan) 

3. पाठकों को व्यवक्तगत सविा (Personalised Service) 

4. गं्रथसूची सविाएाँ (Bibliographic Services) 

5. विस्तार सविाएाँ (Extension Services) 

6. पाठक परामशव सविा (Readers’ Advisory Service) 

7. दस्तािवज आपूवतव सविाएाँ (Document Delivery Services) 

8. अनुिाद सविाएाँ (Translation Services) 

कोई भी पसु्तकालय नपिे उपयोगकतावओ ंकी सभी आर्श्यक सामग्री को स्र्यं प्राप्त कर और 

संरनित िहह कर सकता। यनद पाठकों द्वारा आर्श्यक कुछ सामग्री नकसी पसु्तकालय में 

उपलब्ध ि हो, तो उसे अंतर-पुस्तकालय ऋण के माध्यम से नकसी नन्य पसु्तकालय से प्राप्त 

करिा पडता ह।ै पसु्तकालयों के कम्प्यटूरीकरण और िेटर्नकिं ग िे नतंर-पसु्तकालय ऋण 

व्यर्स्था को सरल और व्यार्हाररक बिा नदया ह।ै पाठकों को उिकी आर्श्यक सामग्री 

खोजिे में पसु्तकालय कमवचाररयों द्वारा दी जािे र्ाली सहायता व्यवक्तगत सविा के नतंगवत 



सािवजवनक पुस् तकालय प्रणाली                                  MLIE-205  

उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

173 
 

आती ह।ै य्नप पसु्तकालय में सवु्यर्नस्थत सचूी (कैटलॉग) और पसु्तकों की र्गीकृत 

व्यर्स्था उपलब्ध होती है, नफर भी कई बार पाठक पसु्तकालय कमवचाररयों की सहायता लेिा 

आर्श्यक समझते हैं। 

कमवचाररयों द्वारा नर्नभन्ि प्रकार की सचूिा आर्श्यकताओ ंके नलए सहायता प्रदाि की जाती 

ह।ै ऐसे नर्सरों पर व्यवक्तगत सविाएाँ नत्यंत आर्श्यक हो जाती हैं। ग्रंथसनूचयााँ 

(Bibliographies) आर्श्यकता के निसुार या परू्ाविमुाि के आधार पर संकनलत की जा 

सकती हैं। ग्रंथसनूचयााँ पाठक परामशव सविा प्रदाि करिे में सहायक होती हैं, नजसका संबंध 

नध्ययि हते ुदस्तार्जेों के चयि में व्यनक्तयों को मागवदशवि देिे से होता ह।ै 

निरिर व्यनक्तयों और िर्-सािरों (Neo-literates) के नलए सेर्ाएाँ तथा नर्नभन्ि प्रकार की 

विस्तार सविाएाँ सार्वजनिक पसु्तकालयों द्वारा की जािे र्ाली नन्य प्रमखु गनतनर्नधयााँ हैं। 

पसु्तकालय सेर्ाओ ंकी योजिा बिाते समय यह ध्याि रखा जािा चानहए नक नर्नभन्ि प्रकार 

की सेर्ाएाँ प्रदाि करिे के नलए योग्य और उपयकु्त व्यनक्तयों को उिरदानयत्र् सौंपा जाए। 

9.2.2.4 वित्तीय योजना  

नर्ि के नबिा कोई भी पसु्तकालय कायव िहह कर सकता। इसनलए पसु्तकालयों के नलए नर्िीय 

योजिा नत्यंत महत्र्पूणव ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालय की सामान्य नर्धारणा यह ह ै नक र्ह 

नपिे उपयोगकतावओ ंको निःशलु्क सेर्ाएाँ प्रदाि करे। नकंत ुसामान्यतः यह दखेा गया ह ै नक 

राज्य सरकार द्वारा निधावररत धिरानश जिता को निःशलु्क उनचत पसु्तकालय सेर्ा प्रदाि करिे 

के नलए नपयावप्त होती ह।ै नतः पसु्तकालयों के संचालि के नलए धि जटुाि े हते ु एक 

सवु्यर्नस्थत नर्िीय योजिा बिािा ननिर्ायव हो जाता ह।ै 

सार्वजनिक पसु्तकालयों की आय के प्रमखु स्रोत निम्िनलनखत हैं— 

1. सदस्यों से प्राप्त सदस्यता शलु्क 

2. निनधयााँ (Endowments) और निजी दाि 

3. पसु्तकालय उपकर (Library Cess) 

4. सरकारी निदुाि 

5. उपहार 

6. शलु्क और जमुाविा 

7. पसु्तकालय कर / दरें 

8. प्रकाशिों की नबक्री 

9. प्रनतकृनत सेर्ा, निरु्ाद सेर्ा, ग्रंथसचूी संकलि आनद से होिे र्ाली आय 

डॉ. रंगिाथि पाठकों से सदस्यता शलु्क लेिे के पि में िहह थे, क्योंनक उिका माििा था नक 

इससे र् ेपाठक, जो पहले से ही ननिच्छुक हैं, पसु्तकालय सदस्य के रूप में पंजीकरण करािे से 

हतोत्सानहत होंग।े नकंत ु नर्नभन्ि स्रोतों—नर्शषेकर सरकारी निदुािों—से नपेनित आय 
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नपयावप्त होिे के कारण भारत के ननधकांश सार्वजनिक पसु्तकालय सदस्यों से सदस्यता शलु्क 

लेते हैं। कें द्रीय या राज्य सरकारें पुस्तकालय कर लगाती हैं, जबनक स्थािीय निकायों द्वारा 

पसु्तकालय कर र्सलूा जाता ह।ै केरल, तनमलिाडु, आंध्र प्रदशे आनद राज्यों में, जहााँ 

पसु्तकालय संबंधी काििू लाग ूनकए गए हैं, गहृ कर या संपनि कर को पसु्तकालय उपकर/कर 

का आधार बिाया गया ह।ै 

‘प्रवत व्यवक्त विवध (Per Capita Method)’, ‘अनुपावतक विवध (Proportional 

Method)’ नथर्ा ‘विस्तृत वििरण विवध (Method of Details)’ के माध्यम से 

पसु्तकालय सेर्ाओ ंके नलए आर्श्यक नर्ि की गणिा की जाती ह।ै 

 प्रनत व्यनक्त नर्नध में, मािक पसु्तकालय सेर्ा की आर्श्यकताओ ंको ध्याि में रखते 

हुए प्रनत व्यनक्त न्यिूतम रानश निधावररत की जाती ह।ै 

 नर्र्रण नर्नध में, पसु्तकालय के नर्िीय निमुाि तैयार करते समय सभी व्यय मदों 

को सनम्मनलत नकया जाता ह।ै 

 निपुानतक नर्नध में, कुल बजट के आधार पर मािक निधावररत नकए जाते हैं। 

सामान्यतः पसु्तकालय नर्ि की योजिा राज्य के नशिा बजट के आधार पर तैयार की जाती ह।ै 

नफर भी, एक उनचत योजिा पहले से तैयार की जािी चानहए और उि कारकों को ध्याि में रखा 

जािा चानहए, जो भनर्ष्ट्य में नथवव्यर्स्था को प्रभानर्त कर सकते हैं। 

9.2.2.5 मानि संसाधनों की योजना  

पसु्तकालय पुस्तकों, कमवचाररयों और पाठकों की एक त्रयी ह।ै पसु्तकालय कमी पसु्तकों 

और पाठकों के बीच एक सेत ु (Interface) के रूप में कायव करते हैं। पसु्तकालय का 

जीर्न्तपि र्हााँ उपलब्ध मािर् संसाधिों की सनक्रयता पर निभवर करता ह।ै 

प्राचीि काल में, जब पसु्तकालय की सभी गनतनर्नधयााँ पणूवतः मनै्यनुल रूप से नियंनत्रत होती 

थह, मािर् संसाधि ननिर्ायव थे। आधनुिक युग में कंप्यटूर और नन्य मशीिों के प्रयोग के बाद 

भी मािर् संसाधिों का महत्र् इस िेत्र में व्यापक रूप से स्र्ीकार नकया गया ह।ै एक 

पसु्तकालय को पवशविर पुस्तकाध्यक्ष, अधव-पवशविर तथा गैर-पवशविर कमवचाररयों की 

आर्श्यकता होती ह।ै प्रत्येक निभुाग में आर्श्यक कमवचाररयों का प्रकार उस निभुाग की 

प्रकृनत और कायों पर निभवर करता ह।ै नकसी निभुाग में प्रदाि की जाि ेर्ाली सेर्ाओ ंकी 

प्रकृनत को ध्याि में रखते हुए, पसु्तकालय की गनतनर्नधयों की योजिा बिाते समय पसु्तकालय 

प्रानधकरण को उि मानि संसाधनों के बारे में स्पष्ट जािकारी होिी चानहए, जो पसु्तकालय से 

नपेनित सेर्ाओ ंको संचानलत करिे के नलए आर्श्यक हैं। 

मानि संसाधन प्रबंधन में सवम्मवलत चरण वनम्नवलवखत हैं— 

1. कायव नर्शे्लषण  

2. कायव नर्र्रण  

3. कायव र्गीकरण  
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4. कमवचारी संरचिा / स्टानफंग पैटिव  

5. भती और चयि  

6. प्रर्शेि एर् ंनियनुक्त  

7. प्रनशिण (निरंतर नशिा)  

कायव नर्शे्लषण, कानमवक प्रबंधि का प्रथम और सर्ावनधक महत्र्पणूव कायव ह।ै इसमें संस्था में 

नकए जािे र्ाले प्रत्येक कायव की नर्षय-र्स्त ुका नर्शे्लषण नकया जाता ह।ै कायव नर्शे्लषण यह 

निधावररत करता ह ै नक क्या नकया जािा ह,ै उसे करिे की सर्ोिम नर्नध क्या ह ै तथा नकसी 

कमवचारी को उस कायव को संतोषजिक ढंग से करिे के नलए कौि-सी योग्यताएाँ आर्श्यक हैं। 

सार्वजनिक पसु्तकालय में कमवचाररयों की संख्या इतिी होिी चानहए नक पसु्तकालय के जिता 

के नलए खलेु रहिे के सभी समयों में निरंतर प्रभार्ी सेर्ा प्रदाि की जा सके तथा पसु्तकालय 

कायवक्रम के नलए आर्श्यक सामग्री के संकलि, संगठि और व्याख्या से संबंनधत दानयत्र्ों का 

निर्वहि नकया जा सके। नकसी भी पसु्तकालय या पसु्तकालय प्रणाली में कमवचाररयों की संख्या 

पसु्तकालय द्वारा नपिाए गए कायवक्रम, सेर्ा िेत्र की जिसंख्या और आकार, नर्िीय 

सहायता तथा नर्शषे रूप से नर्भागों, शाखाओ ं और नन्य संगनठत इकाइयों की संख्या, 

पररप्रेषण और संदभव सेर्ाओ ंकी मात्रा, पसु्तकालय भर्ि की योजिाओ ंऔर नन्य कारकों पर 

आधाररत होिी चानहए। जब भी पसु्तकालय खलुा हो, तब सार्वजनिक सेर्ाओ—ंनजिके नलए 

पेशरे्र तैयारी और कौशल की आर्श्यकता होती है का दानयत्र् पेशरे्र कमवचाररयों के हाथ में 

होिा चानहए। 

उपरोक्त आधार पर डॉ. रंगिाथि िे पसु्तकालय के नर्नभन्ि निभुागों के नलए कमवचाररयों की 

संख्या निधावररत करिे के सतू्र नर्कनसत नकए थे। नर्नभन्ि परीिाओ ं और सािात्कारों के 

माध्यम से भती और चयन प्रवक्रया, कमवचाररयों की नियनुक्त, प्रारंनभक प्रनशिण, बाद का 

पिुतयाव (Refresher) प्रनशिण, र्तेि और भिे, पदोन्िनत आनद—ये सभी योजिा बिाते 

समय निधावररत नर्नशष्ट मािकों पर आधाररत होिे चानहए। भारत सरकार के नर्ि मतं्रालय, 

डीआरडीओ (DRDO) आनद नर्नभन्ि एजेंनसयों द्वारा निधावररत कायव निष्ट्पादि मािक 

आर्श्यक कमवचाररयों की संख्या तय करिे में सहायक होते हैं। नकंत ुये सभी मािक मखु्यतः 

मनै्यनुल रूप से संचानलत पसु्तकालयों के संदभव में तैयार नकए गए हैं। स्र्चानलत पसु्तकालयों 

के संदभव में िए मािकों को नर्कनसत करिा होगा। तब तक हमें निमुाि (निभुर्जन्य 

आकलि) पर निभवर रहिा पडता ह।ै 

स्ियं-परीक्षण अभ्यास  

5. मानि संसाधन प्रबंधन में सवम्मवलत चरणों का परीक्षण कीवजए। 

वटप्पणी: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इस इकाई के नतं में नदए गए उिरों से नपिे उिर की जााँच कीनजए। 

........................................................................................................................ 
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........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

9.3 पुस्तकालय का संगठन 

योजिा चरण में निधावररत उद्दशे्यों को प्राप्त करि ेके नलए पसु्तकालय का उनचत रूप से संगनठत 

होिा आर्श्यक ह।ै पसु्तकालय संगठि और पसु्तकालय प्रशासि एक-दसूरे से नत्यंत निकटता 

से संबंनधत हैं। इि दोिों के बीच स्पष्ट भदे करिा कनठि हो जाता ह।ै नकंत ुगहि नर्शे्लषण करिे 

पर यह स्पष्ट होता ह ैनक पहला (संगठि) सैिांनतक नसिांतों के निधावरण से संबंनधत ह,ै जबनक 

दसूरा (प्रशासि) उि नसिांतों को व्यर्हार में लाग ूकरता ह।ै 

“संगठन से आशय ननधकार की उस संरचिा से ह,ै नजसमें एक एकल निदशेिकारी कायवकारी 

प्रानधकारी और निेक कमवचारी होते हैं।” ऐसे संगठि की स्थापिा करते समय निम्िनलनखत 

कायव नकए जािे चानहए— 

1. संगठि के उद्दशे्यों को नत्यंत स्पष्ट रूप से पररभानषत करिा। 

2. ऐसे िेताओ ंया निदशेकों का चयि करिा, जो उद्दशे्यों के निरुूप संस्था की सामान्य 

िीनतयााँ निधावररत करें। 

3. प्रबंध निदशेक या मखु्य पसु्तकाध्यि की नियनुक्त करिा, नजसका दानयत्र् यह 

सनुिनतत करिा हो नक उद्दशे्यों की प्रानप्त हो। 

4. संपणूव संगठिात्मक ढााँचे की प्रकृनत निधावररत करिा—कायव को नकि नर्शषे इकाइयों 

में नर्भानजत नकया जाएगा, नकतिे कमवचाररयों की आर्श्यकता होगी तथा नर्नभन्ि 

श्रेनणयों के कमवचाररयों की संख्या क्या होगी। 

5. प्रबंध निदशेक और नर्नभन्ि कायव नर्भागों के बीच ननधकार-संरचिा की स्थापिा 

और उसे सदुृढ बिािा। 

जहााँ तक सार्वजनिक पसु्तकालय के संगठि की योजिा का प्रश्न ह,ै पहला नर्चार यह होिा 

चानहए नक कें द्रीकृत या विकें द्रीकृत व्यर्स्था नपिाई जाए। मखु्य प्रश्न यह ह ैनक एक कें द्रीय 

पसु्तकालय रखा जाए या नर्नभन्ि शाखा पसु्तकालय नथर्ा सेर्ा कें द्र स्थानपत नकए जाएाँ। 

य्नप कें द्रीकरण और नर्कें द्रीकरण संगठिात्मक निरंतरता के दो चरम रूप हैं, परंत ुकोई भी 

व्यर्स्था नपिे शिु रूप में नर््माि िहह होती। दोिों के पि और नर्पि में समाि रूप से 

सशक्त तकव  होते हैं। सबसे सरुनित मागव यह ह ैनक उपयोगकतावओ ं(Clientele) और प्रदाि की 

जािे र्ाली सेर्ाओ ं के प्रकार पर नर्चार नकया जाए और उसी के निसुार पसु्तकालय की 

योजिा बिाई जाए। 

संगठिात्मक ढााँचे की योजिा में दसूरा महत्त्र्पणूव नबंद ुयह ह ैनक कायावत्मक संगठन नपिाया 

जाए या विषय-आधाररत विभागीयकरण। कायावत्मक संगठि में पसु्तकालय को नर्नभन्ि 

कायों—जसैे ननधग्रहण, तकिीकी प्रसंस्करण आनद—के आधार पर निभुागों में नर्भानजत 

नकया जाता ह।ै दसूरा प्रकार ननधकतर शिैनणक और नर्शषे पसु्तकालयों में दखेा जाता ह।ै 
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सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए कायावत्मक संगठि ननधक उपयकु्त मािा जाता ह।ै नब हम 

कायावत्मक संगठि के नंतगवत नपिाए जािे र्ाले नर्नभन्ि निभुागों का नध्ययि करेंग।े 

9.4 पुस्तकालय कव  विवभन्न अनुभाग  

पसु्तकालय का संगठि नकए जािे र्ाले कायव की प्रकृनत के आधार पर नर्नभन्ि निभुागों की 

व्यर्स्था करता ह।ै प्रमखु निुभाग इस प्रकार हैं— 

अवधग्रहण अनुभाग, तकनीकी अनुभाग, अनुरक्षण (रख-रखाि) अनुभाग, संदभव 

अनुभाग, आिवधक अनुभाग तथा पररप्रवषण अनुभाग। 

9.4.1 अवधग्रहण अनुभाग  

ननधग्रहण का कायव नत्यंत महत्र्पणूव ह ैऔर इसे इस प्रकार संगनठत नकया जािा चानहए नक 

ननधकतम उपयोनगता र्ाली पठि सामग्री पसु्तकालय द्वारा प्राप्त की जा सके। ननधग्रहण 

निभुाग से संबंनधत नर्नभन्ि गनतनर्नधयों में चयि, आदशे दिेा, छाँटाई, ननभग्रहण, भगुताि 

आनद शानमल हैं। ये कायव तभी संभर् हैं, जब निम्िनलनखत उनचत उपाय नकए जाएाँ— 

1. पसु्तकालय की आर्श्यकताओ ंको परूा करिे हते ुप्रनक्रयाओ ंका नर्कास करिा। 

2. पसु्तकों, धारार्ानहकों, दस्तार्जेों, आर्नधकों, मािनचत्रों, पनुस्तकाओ ं तथा नन्य 

सामग्री के आदशे से संबंनधत समस्याओ ंका समाधाि करिा। 

3. पसु्तकों और नन्य सामग्री का नध्ययि एर् ंमलू्यांकि करिा तथा उिके ननधग्रहण 

के नलए निशुसंा करिा। 

9.4.2 तकनीकी अनुभाग  

इस निभुाग में पसु्तकों का भौनतक तथा तकिीकी प्रसंस्करण नकया जाता ह।ै भौनतक 

प्रसंस्करण में पसु्तक टैग, डेट लेबल और पसु्तक पॉकेट को उपयकु्त स्थािों पर नचपकािा 

शानमल ह।ै तकिीकी प्रसंस्करण में िगीकरण और कैटलॉग काडों की तैयारी मखु्य कायव 

होते हैं। इस िेत्र में निेक र्गीकरण योजिाएाँ और कैटलॉनगगं कोड उपलब्ध हैं। यह 

पसु्तकालय पर निभवर करता ह ैनक र्ह इिमें से नकसे नपिाए। 

पसु्तकालय के नलए उपयकु्त िगीकरण और कैटलॉवगंग योजना का चयि नकया जािा 

चानहए। परेू दशे के सार्वजनिक पसु्तकालय तंत्र के नलए या कम से कम प्रत्येक राज्य के नलए 

एक समाि योजिा का चयि करिा निेक दृनष्टयों से लाभकारी होगा। पसु्तकों की कैटलॉनगगं 

करते समय विषय शीषवकों (Subject Headings) का निधावरण पसु्तकालय नर्ज्ञाि के 

नियमों को संतुष्ट करिे के नलए नत्यंत आर्श्यक ह।ै सीयसव की विषय शीषवक सचूी 

(Sears List of Subject Headings) तथा डॉ. रंगनाथन की चवन प्रवक्रया (Chain 

Procedure) उपयकु्त शब्दार्ली के चयि के नलए उपलब्ध हैं। पसु्तकालयों में 

कम्प्यूटरीकृत कैटलॉवगंग प्रणाली के प्रारंभ से कैटलॉनगंग और सचूिा पिुप्रावनप्त सनुर्धाओ ं

में नत्यनधक सधुार हुआ ह।ै 

9.4.3 अनुरक्षण अनुभाग  
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निरुिण निुभाग में, प्रसंस्करण निभुाग से प्राप्त पसु्तकों को या उपयोग के बाद लौटाई गई 

पसु्तकों को उनचत ढंग से शेल्फ में लगाया जाता ह।ै यह लगातार दखेा जाता ह ैनक पसु्तकें  रैकों 

पर सही क्रम में रखी गई हैं या िहह। यह नर्शेष रूप से तब बहुत महत्र्पणूव हो जाता ह,ै जब 

खुली पहुाँच प्रणाली (Open Access System) नपिाई जाती ह।ै 

निरुिण निभुाग पठि सामग्री के संरक्षण के नलए भी उिरदायी होता ह।ै “संरिण ही 

पसु्तकालय का एकमात्र ऐसा कायव ह,ै जो नदि के 24 घटें निरंतर चलता रहिा चानहए। यह र्ह 

एकमात्र कायव ह,ै जो उस िण से प्रत्येक सामग्री से संबंनधत होता ह,ै जब चयिकताव उसके 

ननस्तत्र् से नर्गत होता ह,ै उस समय तक जब उसे पसु्तकालय से हटा नदया जाता ह।ै” 

निरुिण निुभाग के मखु्य कायों को इस प्रकार संिेनपत नकया जा सकता ह—ै 

शनेल्र्ंग, दस्तार्जेों का स्थाि निधावरण, संग्रहों का स्थािांतरण, झाड-पोंछ एर् ं सफाई, 

मागवदनशवकाओ ंकी तैयारी और रख-रखार्, दस्तार्जेों का निरुिण, शले्फ-सधुार, शले्फ सूची 

या रनजस्टर का रख-रखार्, भडंार सत्यापि, निपुयोगी सामग्री को हटािा (Weeding Out), 

संरिण एर् ंपरररिण, बाइनंडंग तथा सतकव  निगरािी आनद। 

दस्तार्जेों को उिके प्रभार्ी उपयोग के नलए निरुिण निभुाग में नर्नभन्ि संग्रहों/क्रमों में 

व्यर्नस्थत नकया जाता ह,ै जसैे—मखु्य संग्रह, पाठ्यपसु्तक संग्रह, संदभव संग्रह, बंद संदभव संग्रह 

आनद। निरुिण निुभाग में प्रयकु्त होिे र्ाले उपकरणों और फिीचर के नलए मािक और 

नियम निधावररत हैं। 

गरै-पसु्तक सामग्री की शनेल्र्ंग निेक समस्याएाँ उत्पन्ि करती ह।ै ऐसी सामग्री के नलए नलग 

तथा नर्शषे रूप से निनमवत भडंारण सनुर्धाएाँ उपलब्ध कराई जािी चानहए। बाउंड आर्नधक, 

पांडुनलनपयााँ, दलुवभ पसु्तकें , मािनचत्र, एटलस, संगीत स्कोर, पनुस्तकाएाँ, नफल्में, माइक्रोनफल्म, 

ररकॉनडिंग तथा इलेक्रॉनिक दस्तार्जे—ये गरै-पसु्तक सामग्री की प्रमखु श्रेनणयााँ हैं, जो निेक 

पसु्तकालयों में उपलब्ध होती हैं। इिके प्रदशवि, पिुप्रावनप्त और निरुिण के नलए निरुिण 

कमवचाररयों द्वारा नर्शषे ध्याि नदया जािा आर्श्यक ह।ै 

9.4.4 संदभव अनुभाग  

पसु्तकालयों में संदभव सेर्ा के नलए एक पथृक निभुाग होता ह।ै यह निभुाग भर्ि के मखु्य 

मागव से दरू रखा जाता ह,ै तानक संदभव और गंभीर नध्ययि के नलए शांत र्ातार्रण उपलब्ध हो 

सके। शब्दकोश, नर्श्वकोश, र्ानषवक पसु्तकें , गजनेटयर, हू-इज-हू आनद नर्नभन्ि प्रकार के संदभव 

उपकरण यहााँ उपयोग के नलए रख ेजाते हैं। लगभग सभी नर्षयों से संबंनधत महत्र्पूणव संदभव 

सामग्री प्राप्त कर उपयोग के नलए उपलब्ध कराई जाती ह।ै 

साथ ही, पसु्तकालय में संदभव सेर्ा केर्ल संदभव निभुाग तक सीनमत िहह होती। लसूी आई. 

एडर्ड्वस के निसुार “संदभव कायव केर्ल पसु्तकों का भर्ि के भीतर उपयोग भर िहह ह,ै बनल्क 

प्रत्येक पाठक को व्यनक्तगत रूप से दी जािे र्ाली र्ह सेर्ा है, नजसके माध्यम से र्ह न्यिूतम 

समय और ननधकतम सार्धािी के साथ नपिी आर्श्यक सचूिा प्राप्त कर सके। संदभव सेर्ा 

पसु्तकालय नर्ज्ञाि में आधनुिक मािर्तार्ाद की सर्ोच्च उपलनब्ध ह।ै” 
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पसु्तकालय में आरंभ से ही सार्धािीपरू्वक चयनित संदभव उपकरणों का एक नच्छा संग्रह 

नर्कनसत नकया जािा चानहए। र्तवमाि में निेक संदभव सामग्री सीडी-रोम के रूप में उपलब्ध 

हैं, नजिका कंप्यटूरयकु्त पसु्तकालयों में प्रभार्ी उपयोग नकया जा सकता ह।ै 

9.4.5 आिवधक अनुभाग  

सार्वजनिक पसु्तकालय के प्रारंनभक कायों में से एक था ऐसे र्ाचि किों की स्थापिा करिा, 

जहााँ समाचार-पत्र और आर्नधक जिता के नलए उपलब्ध कराए जाएाँ। इन्हें समसामनयक 

सचूिा का प्रमखु माध्यम मािा जाता था। सचूिा प्रौ्ोनगकी के र्तवमाि युग में भी आर्नधक 

इस स्थाि को बिाए हुए हैं। 

पनत्रकाएाँ, आर्नधक और जिवल नर्नभन्ि नतंरालों पर प्रकानशत होते हैं। इिके प्रकाशि की 

आर्नृि दनैिक, नद्व-साप्तानहक, साप्तानहक, पखर्ाडे में एक बार, मानसक, नद्व-मानसक, 

त्रैमानसक, नधव-र्ानषवक, र्ानषवक या ननियनमत हो सकती ह।ै पसु्तकालय में आर्नधक प्राप्त 

करिे के कई तरीके हैं, जसैे—सदस्यता, उपहार, विवनमय तथा संबद्ध संस्थाओ ं की 

सदस्यता। 

आर्नधकों (Periodicals) की प्रानप्त और नियंत्रण के नलए पसु्तकालयों में निेक प्रणानलयााँ 

उपलब्ध हैं। इिमें प्रमखु हैं— रवजस्टर प्रणाली, थ्री-काडव प्रणाली, काडेक्स प्रणाली तथा 

कंप्यूटर (सीररयल वनयंत्रण) प्रणाली। 

आर्नधकों के महत्र् को ध्याि में रखते हुए प्रत्येक पसु्तकालय में आर्नधकों के नलए एक 

नलग निभुाग बिाए रखा जाता ह,ै जहााँ गरै-सदस्यों को भी उपयोग की निमुनत होती ह।ै 

आर्नधक सचूिा का एक प्रमखु स्रोत होते हैं और इिमें प्रकानशत लेख ज्ञाि के सभी िेत्रों में 

संप्रेषण का मखु्य माध्यम हैं। आर्नधकों में उपलब्ध सचूिा पसु्तकों की तलुिा में ननधक 

न्ति होती ह।ै निुभर् से यह ज्ञात होता ह ै नक आर्नधकों में प्रकानशत ननधकांश सामग्री 

कभी पसु्तकों के रूप में प्रकानशत िहह होती, इसनलए आर्नधकों के परुािे नकंों को बाइडं कर 

पसु्तकालयों में सरुनित रखा जाता ह।ै कंप्यटूर और इलेक्रॉनिक भडंारण माध्यमों के आगमि 

के साथ, आर्नधकों के बाइडं नकए गए खडंों को नब सीडी-रोम द्वारा प्रनतस्थानपत नकया जा 

रहा ह।ै 

आर्नधकों को नर्शषे आर्नधक प्रदशवि रैकों या प्रदशवि शले्फों में उनचत रूप स ेप्रदनशवत नकया 

जािा चानहए। िर्ीितम नकं परुािे नकंों का स्थाि लें। परुािे नकंों को उसी रैक में उपलब्ध 

खािों (Compartments) में रखा जािा चानहए, तानक उपयोगकतावओ ं को परामशव 

(Consultation) के नलए र् ेआसािी से उपलब्ध हो सकें । िर्ीितम नकंों को नर्षयािुसार 

प्रदनशवत नकया जािा चानहए। 

9.4.6 पररप्रवषण अनुभाग  

पररप्रेषण निुभाग पसु्तकालय के प्रर्शे द्वार पर नस्थत होता ह।ै पररप्रेषण कायव में निम्िनलनखत 

कायव शानमल होते हैं— 

1. सदस्यों का पंजीकरण 
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2. पसु्तकों का उधार दिेा (निगवमि और र्ापसी) 

3. नर्लंब शलु्क (ओर्रड्यू) र्सूलिा 

4. आरिण, स्मरण-पत्र, िर्ीिीकरण तथा पिुःआह्वाि (Recall) 

5. ननभलेखों का रख-रखार् 

6. सांनख्यकी का संधारण 

7. नतंर-पसु्तकालय ऋण के आधार पर पसु्तकों का उधार 

8. नर्नर्ध कायव 

पररप्रेषण निभुाग के कमवचाररयों को पसु्तकालय के प्रर्शे और निकास द्वार पर सतकव  

निगरािी रखिी होती ह।ै उन्हें आगतंकुों के प्रनत नशष्ट और मतै्रीपणूव होिा चानहए, क्योंनक र्ही 

लोग आगतंकुों का स्र्ागत करते हैं। जब कोई िया व्यनक्त सदस्य बििे के नलए आता ह,ै तो 

उसे आर्श्यक आर्देि पत्र नदया जािा चानहए। औपचाररकताएाँ पणूव करिे के बाद उसे सदस्य 

के रूप में पंजीकृत नकया जाता ह।ै इसी प्रकार यनद कोई उपयोगकताव नपिी सदस्यता समाप्त 

करिा चाहता ह,ै तो पररप्रेषण निभुाग को इस संबंध में आर्श्यक कदम उठािे होते हैं। 

9.4.6.1 चावजिंग प्रणावलयााँ  

पसु्तकों का निगवमि और प्रत्यार्तवि (Charging and Discharging) पररप्रेषण निभुाग के 

सबसे महत्र्पणूव कायव हैं। नर्नभन्ि पसु्तकालयों में निेक प्रकार की चानजिंग प्रणानलयााँ प्रचनलत 

हैं। लवजर प्रणाली (Ledger System) एक परुािी प्रणाली ह,ै नकंत ुआज भी प्रचलि में ह।ै 

हमारे निेक सार्वजनिक पसु्तकालय इस प्रणाली का निसुरण करते हैं, क्योंनक यह पसु्तकों के 

उधार से संबंनधत नर्र्रणों का स्थायी ननभलेख प्रदाि करती ह।ै नन्य कुछ प्रणानलयााँ इस 

प्रकार हैं— 

 इनंडकेटर प्रणाली 

 ब्राउि प्रणाली (The Browne System) 

 न्यआूकव  चानजिंग प्रणाली 

 डेरॉइट स्र्-चानजिंग प्रणाली 

 फोटोग्रानफक चानजिंग प्रणाली 

 कंप्यटूर चानजिंग प्रणाली 

 बार-कोनडंग 

9.4.7 बाल अनुभाग  

य्नप सभी सार्वजनिक पसु्तकालयों में बच्चों की पसु्तकों का एक संग्रह होता ह,ै नफर भी हर 

जगह पथृक बाल निुभाग स्थानपत िहह नकया जाता। बाल्यार्स्था में पठि की आदत 

नर्कनसत की जािी चानहए, क्योंनक इससे आग ेचलकर नच्छे पाठक बििे में सहायता नमलती 

ह।ै पठि को आजीर्ि आदत में बदलिा चानहए। “बच्चव का मवस्तष्ट्क मोम की तरह ग्रहण 
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करनव योग्य और संगमरमर की तरह सुरवक्षत रखनव योग्य होता है।” बच्चों की सर्ावनधक 

प्रभार् ग्रहण करिे र्ाली नर्स्था में, उन्हें पसु्तकालयों में उिके नलए पथृक इकाइयााँ स्थानपत 

कर पठन और आत्म-अध्ययन से पररनचत कराया जािा चानहए। ऐसी इकाइयों या क्लबों में 

नध्यि, सनचर्, कायवकाररणी सनमनत आनद हों, नजिका चयि बच्चों में से ही नकया जाए। उन्हें 

बैठकें  आयोनजत करिे के नलए प्रेररत नकया जा सकता है, नजिकी नध्यिता र् े स्र्यं करें। 

समय-समय पर नर्शेषज्ञों को आमनंत्रत कर उिके समि सामान्य रुनच के नर्षय प्रस्ततु नकए 

जािे चानहए। 

पसु्तकालय को ऐसे संसाधन व्यवक्तयों की एक टीम बिािी चानहए, नजिकी सेर्ाएाँ 

आर्श्यकता पडिे पर बच्चों को उपलब्ध कराई जा सकें , तानक र् ेनर््ालयों में प्रस्ततु करिे 

हते ु पररयोजिाएाँ तैयार कर सकें । ये संसाधि व्यनक्त नर््ालय के बाहर के नशिक होंगे। इस 

प्रकार की व्यर्स्था बच्चों को पसु्तकालय की ओर आकनषवत करेगी और ननभभार्क भी 

नपिे बच्चों के नलए निःशलु्क उपलब्ध सनुर्धाओ ंका लाभ उठािा चाहेंग।े 

बाल निभुाग पसु्तकालयों का एक पारंपररक निभुाग िहह ह।ै इसनलए इसकी संगठिात्मक 

योजिा योजना चरण में ही बिाई जािी चानहए। छोटे आकार की कुनसवयााँ और मजेें, आकषवक 

उपकरण, छोटी पसु्तक नलमाररयााँ आनद बच्चों की आदतों और रुनचयों के निरुूप इस 

निभुाग में व्यर्नस्थत की जािी चानहए। बच्चों के नर्श्वकोश, शब्दकोश, जीर्नियााँ, यात्रा 

कथाएाँ, महाकाव्यों की पिुकव थाएाँ आनद से यकु्त पसु्तकों का एक चयनित और आकषवक संग्रह 

बच्चों के नलए उपलब्ध कराया जािा चानहए। 

बाल पसु्तकालय/निभुाग के नलए पसु्तकों की खरीद हते ुव्यापक और सार्धािीपरू्वक पसु्तक 

चयि िीनत आर्श्यक ह,ै क्योंनक बच्चों पर पठि का प्रभार् दीघवकानलक होता ह।ै चूाँनक हमारे 

दशे में नर््ालय पसु्तकालय पयावप्त रूप से सदुृढ िहह हैं, इसनलए सार्वजनिक पसु्तकालयों की 

सेर्ाओ ंको यथासंभर् नर््ालयी बच्चों तक नर्स्ताररत करिा र्ांछिीय ह।ै 

9.4.8 मवहला अनुभाग  

यह निभुाग भी सार्वजनिक पसु्तकालयों में पारंपररक िहह ह।ै चूाँनक समाज में सधुार की 

प्रनक्रया पररर्ार इकाई से प्रारंभ होती ह ै और मनहलाओ ं की भनूमका पररर्ार के नर्कास में 

नत्यंत महत्र्पणूव होती ह,ै इसनलए सभी सार्वजनिक पसु्तकालयों में मनहला इकाइयों का 

संगठि आर्श्यक ह।ै 

बाल निभुाग की तरह, मनहला निभुाग भी सप्ताह में एक बार या पखर्ाडे में एक बार बैठकें  

आयोनजत कर सकता ह,ै नजिमें मनहलाओ ंद्वारा सामिा की जािे र्ाली नर्नभन्ि समस्याओ ंपर 

चचाव की जा सके और नर्चारों का आदाि-प्रदाि हो सके। दशेभर में मनहलाएाँ निेक प्रकार की 

कनठिाइयों और उत्पीडि का सामिा करती हैं; ऐसे में आपसी चचाव और निभुर् साझा करि े

का नर्सर उन्हें मािनसक सशक्तता प्रदाि करता ह।ै 

इसके ननतररक्त, पसु्तकालयों में मनहलाओ ंकी उपनस्थनत स्र्ाभानर्क रूप से उिके बच्चों को 

भी आकनषवत करेगी, नजन्हें पढिे के उद्दशे्य से ि सही, परंत ु पसु्तकालय आिे का नर्सर 

नर्श्य नमलेगा। मनहला निुभाग का संगठि भी पहले से योजिाबि होिा चानहए। 
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9.4.9 अन्य अनुभाग  

स्थािीय इनतहास संग्रह, दलुवभ पसु्तक संग्रह, िेत्र-नध्ययि संग्रह, नर्स्तार गनतनर्नधयााँ आनद 

के नलए पसु्तकालयों में पथृक निभुाग स्थािीय आर्श्यकताओ ंके निसुार संगनठत नकए जा 

सकते हैं। इि आर्श्यकताओ ंका निधावरण पूिव-योजना चरण में नकया जािा चानहए। 

सचूिा प्रौ्ोनगकी पसु्तकालयों और सचूिा कें द्रों की संगठिात्मक संरचिा पर नत्यनधक 

प्रभार् डाल रही ह।ै कें द्रीकृत या नर्कें द्रीकृत व्यर्स्था की उपयोनगता का प्रश्न नब इस संदभव में 

मौनलक िहह रह गया ह।ै सचूिा प्रौ्ोनगकी के प्रभार् से नर्श्व के नकसी भी भाग से दस्तार्जेों 

और सचूिाओ ंकी पहुाँच, उपलब्धता और उपयोवगता में नत्यनधक सधुार हुआ ह।ै 

इसके पररणामस्र्रूप पसु्तकालयों का आकार और स्र्रूप तीव्र पररर्तवि के दौर से गजुर रहा 

ह।ै पारंपररक पसु्तकालय नब वडवजटल पुस्तकालयों और नतंतः आभासी पुस्तकालयों 

में पररर्नतवत हो रह ेहैं। सचूिा प्रौ्ोनगकी िे सार्वजनिक पसु्तकालयों को ननधक िर्ाचारी और 

उपयोगकताव-कें नद्रत सेर्ाएाँ प्रदाि करिे में भी सिम बिाया ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालय नब 

र्ास्तनर्क नथों में सामुदावयक सूचना कें द्र के रूप में कायव करिे का नर्सर प्राप्त कर चकेु 

हैं। 

 

स्ियं-परीक्षण अभ्यास  

6. सार्वजनिक पसु्तकालयों के संगठि के नर्नभन्ि प्रनतरूपों का र्णवि कीनजए। 

वटप्पणी: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इस इकाई के नतं में नदए गए उिरों से नपिे उिर की जााँच कीनजए। 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

9.5 प्रशासन  

पसु्तकालय प्रशासि का नध्ययि सैद्धांवतक तथा व्यािहाररक—दोिों दृनष्टकोणों से नकया 

जा सकता ह।ै बेहतर पररणाम प्राप्त करि े के नलए व्यार्हाररक प्रशासि को सदुृढ सैिांनतक 

नसिांतों पर आधाररत होिा चानहए। 

प्रत्येक संगठि नकसी निनतत लक्ष्य की प्रानप्त के उद्दशे्य से स्थानपत नकया जाता ह।ै लक्ष्य को 

प्राप्त करिे के नलए एक संगठिात्मक संरचिा बिाई जाती ह,ै प्रशासनिक तंत्र स्थानपत नकया 



सािवजवनक पुस् तकालय प्रणाली                                  MLIE-205  

उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

183 
 

जाता ह ै तथा प्रबंधि प्रानधकरण की नियनुक्त की जाती ह।ै प्रशासनिक तंत्र संगठि की मलू 

िीनतयााँ निधावररत करिे, लक्ष्यों की प्रानप्त हते ु उपयकु्त संगठिात्मक संरचिा प्रदाि करिे तथा 

निधावररत उद्दशे्यों को र्ास्तनर्कता में बदलिे के नलए प्रबंधि कनमवयों की नियनुक्त के नलए 

उिरदायी होता ह।ै 

व्यर्सानयक उपक्रम का र्ह चरण, जो प्रमखु िीनतयों और उद्दशे्यों के समग्र निधावरण से 

संबंनधत होता ह,ै प्रशासन कहलाता ह।ै प्रशासनिक कायों को प्रभार्ी रूप से संचानलत करिे 

के नलए एक ‘वक्रयान्ियन कायव’ आर्श्यक होता ह।ै प्रबंधन र्ह कायवकारी नक्रया है, जो 

प्रशासि द्वारा निधावररत िीनतयों के नक्रयान्र्यि से संबंनधत होती ह।ै यह संस्था के सनक्रय कायों 

का निदशेि करता ह ैऔर कमवचाररयों के कायव को उपलब्ध पूाँजी, उपकरण और सामग्री के 

साथ समनन्र्त कर एक स्र्ीकायव उत्पाद या सेर्ा का सजृि करता ह।ै यह प्रशासि द्वारा 

निधावररत व्यापक िीनतयों के निसुार उत्पाद या सेर्ा का नर्पणि भी करता ह।ै 

‘प्रशासि’ और ‘प्रबंधि’ शब्दों के बीच प्रायः भ्रम पाया जाता ह।ै कभी-कभी इन्हें एक-दसूरे के 

स्थाि पर प्रयोग नकया जाता ह,ै जबनक कई बार एक को सामान्य (Generic) और दसूरे को 

नर्नशष्ट (Specific) मािा जाता ह।ै प्रशासन, प्रबंधन का िह कायव है जो िास्ति में उन 

उद्दवश्यों को वक्रयावन्ित करता है, वजनकव  वलए संस्था का संगठन वकया गया है। यह 

कायव नकए जािे र्ाले काम की शरुुआत करता ह,ै यह सनुिनतत करता ह ैनक कमवचाररयों को 

उपयकु्त कायव सौंपा गया ह ैऔर उन्हें उनचत प्रनशिण नमला ह,ै तथा सामान्य दनैिक कायों के 

माध्यम से यह दखेता ह ैनक मािर् संसाधि, सामग्री और उपकरण निधावररत लक्ष्य की नदशा में 

सचुारु रूप से कायव करें। 

हिेरी फेयोल िे नपिी प्रनसि कृनत ‘जनरल एडं इडंवस्रयल एडवमवनस्रवशन’ में कहा ह ैनक 

नकसी व्यर्साय में होिे र्ाले कायों को छह मखु्य समहूों में नर्भानजत नकया जा सकता ह—ै

तकिीकी, र्ानणनज्यक, नर्िीय, सरुिा, लेखांकि और प्रबंधकीय। उन्होंिे ‘प्रशासि’ को इि 

छह प्रमखु कायों में से एक मािा। 

फेयोल िे प्रशासि के पााँच नर्नशष्ट कायव बताए— योजना बनाना, संगठन करना, आदवश 

दवना, समन्िय करना और वनयंत्रण करना। लथूर गनुलक िे फेयोल के नर्चारों को नपिाया 

और उन्हें ‘POSD CORB’ िामक संनिप्त शब्द के नतंगवत पिुः प्रस्ततु नकया, जो 

निम्िनलनखत सात कायों का प्रनतनिनधत्र् करता है— 

1. योजिा  

2. संगठि  

3. स्टानफंग  

4. निदशेि  

5. समन्र्य  

6. प्रनतर्देि  

7. बजट बिािा  
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योजना 

प्रशासक का प्रथम कायव योजिा बिािा और भनर्ष्ट्य का पूर्ाविमुाि करिा ह,ै नथावत ्संस्था के 

लक्ष्यों और आदशों का निधावरण करिा। इि उद्दशे्यों को प्राप्त करिे के उपायों और साधिों पर 

नर्चार नकया जाता ह।ै पसु्तकालय योजिा में स्थािीय पररनस्थनतयों, सांस्कृनतक नर्नर्धताओ ं

और शनैिक आर्श्यकताओ ंआनद को सेर्ा प्रदाि करिे से पहले ध्याि में रखा जािा चानहए। 

लाभ और हानि (Pros and Cons) का समनुचत नध्ययि नकया जाता ह,ै तानक सेर्ा प्रभार्ी 

और दीघवकानलक हो। 

संगठन  

योजिा को सफल बिािे के नलए स्पष्ट अवधकार-संरचना र्ाला एक सदुृढ संगठि आर्श्यक 

ह।ै यह संरचिा सभी कमवचाररयों को एक साथ लािे के नलए आर्श्यक होती ह,ै तानक कायव 

र्जै्ञानिक ढंग से, ननधकतम दिता और सचुारुता के साथ संपन्ि हो सके। पसु्तकालय में 

प्रत्येक सेर्ा िेत्र के नलए नकस प्रकार का ननधकार प्रदाि नकया जािा चानहए—इस संबंध में 

निणवय लेिा आर्श्यक होता ह।ै 

स्टावफंग  

नियकु्त नकए गए कमवचाररयों में सौंपे गए कायों को करिे के नलए पयावप्त योग्यता और िमता 

होिी चानहए। उदाहरण के नलए, नकसी सार्वजनिक पसु्तकालय का मखु्य पसु्तकाध्यि प्रशासि 

में दि होिा चानहए। उसे जिता के प्रनत सहािभुनूतशील और जिसंपकव  में कुशल होिा चानहए। 

निभुाग प्रमखु के रूप में नियुक्त व्यनक्तयों को नपिे-नपिे िेत्रों में उत्पन्ि होिे र्ाली नकसी भी 

नस्थनत से निपटिे में सिम होिा चानहए। भती, प्रनशिण, पदोन्िनत तथा नन्य सभी संबंनधत 

नर्षयों की िीनतयााँ स्पष्ट रूप से निधावररत मािकों पर आधाररत होिी चानहए। 

वनदेशन  

निदशेि का कायव प्रानधकरण द्वारा नलए गए निणवयों के नक्रयान्र्यि हते ुआदशे और निदशे जारी 

करिा ह।ै मखु्य पसु्तकाध्यि में नपिे कमवचाररयों का उनचत रूप से मागवदशवि करिे की पयावप्त 

िमता होिी चानहए। उसे कमवचाररयों का मिोबल बढािे में सिम होिा चानहए। उसे नपि े

नधीिस्थों के नलए एक आदशव उदाहरण प्रस्ततु करिा चानहए। पसु्तकालय और कमवचाररयों 

के नहत में उसे नपिे व्यनक्तगत सखु-सनुर्धाओ ंका त्याग करिे के नलए भी तत्पर रहिा चानहए। 

नपिे पररश्रम और ईमािदारी के बल पर उसे कमवचाररयों के कल्याण हते ु एक आदशव िेता 

नसि होिा चानहए। निदशेि में निरंतर निणवय लेिा तथा उन्हें सामान्य और नर्नशष्ट आदेशों एर्ं 

निदशेों के रूप में लाग ूकरिा शानमल होता ह।ै 

समन्िय  

पसु्तकालय के नर्नभन्ि निभुागों में नकए जा रह ेकायों का समन्र्य करिा मखु्य पसु्तकाध्यि 

का दानयत्र् ह।ै यनद समन्र्य की उपेिा की जाए, तो प्रत्यके इकाई स्र्तंत्र रूप से कायव करेगी 

और संस्था एक समनन्र्त इकाई के रूप में कायव करिे में नसफल हो जाएगी। शनक्तयों का 

प्रत्यायोजि (Delegation of Powers) होिा चानहए, नकंत ु नजि कमवचाररयों को शनक्तयााँ 
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सौंपी जाएाँ, उन्हें नपिे कायों के नलए उिरदायी भी बिाया जािा चानहए। र् ेमखु्य पसु्तकाध्यि 

के प्रनत जर्ाबदहे हों। 

प्रवतिवदन  

प्रनतर्देि का नथव ह ै उि प्रानधकरणों को—नजिके प्रनत नकसी संस्था का कायवकारी प्रमखु 

उिरदायी होता ह—ैनपिे कायव की प्रगनत या नर्िनत के बारे में सनूचत रखिा। इस दानयत्र् 

का प्रभार्ी ढंग से निर्वहि करिे के नलए कायवकारी प्रमखु को स्र्यं तथा नपिे नधीिस्थों को 

उिके कायों और निष्ट्पादि से संबंनधत जािकारी शोध, ननभलेख और निरीिण के माध्यम से 

न्ति रखिी चानहए। 

पसु्तकालय के प्रत्येक निभुाग को नपिे कायव-निष्ट्पादि और गनतनर्नधयों पर आिवधक 

प्रवतिवदन प्रस्ततु करिे का निदशे नदया जािा चानहए। ये प्रनतर्देि सांनख्यकीय आाँकडों से 

समनथवत होिे चानहए, तानक र् े तथ्यात्मक हों। ऐसे सभी प्रनतर्देिों को संकनलत कर मखु्य 

पसु्तकाध्यि को प्रत्येक र्षव संस्था का िावषवक प्रवतिवदन तैयार करिा चानहए और उसे 

सचूिा एर् ंमलू्यांकि हते ुसंबंनधत प्रानधकरणों के समि प्रस्ततु करिा चानहए। 

बजट बनाना  

पयावप्त नर्ि के नबिा कोई भी संस्था कायव िहह कर सकती। पसु्तकालयों को व्यय करि ेर्ाली 

संस्थाएाँ मािा जाता ह,ै क्योंनक र् ेनपिे भरण-पोषण के नलए निनध उत्पन्ि िहह करतह। निनध 

आर्टंि के मामले में पसु्तकालयों को प्रायः कम प्राथनमकता दी जाती ह।ै इसनलए 

पसु्तकाध्यि के सामि ेयह कनठि कायव होता ह ैनक र्ह नपिे द्वारा प्रारंभ नकए गए कायवक्रमों 

की उपयोनगता के संबंध में ठोस और नर्श्वसिीय कारण प्रस्ततु कर प्रानधकरणों को आश्वस्त 

करे। उसके तकव  सदरै् सांवख्यकीय आाँकडों से समनथवत होिे चानहए, तानक र् ेप्रभार्ी और 

नर्श्वासयोग्य हों। संस्था के प्रमखु को यह सनुिनतत करिा चानहए नक उसकी संस्था को पयावप्त 

बजट प्रदाि नकया जाए और यह भी देखिा चानहए नक आर्नंटत रानश का उनचत और प्रभार्ी 

उपयोग हो। 

उपरोक्त कायों के ननतररक्त, कुशल प्रशासन के नलए निम्िनलनखत दो कायव नत्यंत आर्श्यक 

मािे जाते हैं— 

वनयंत्रण  

मखु्य पसु्तकाध्यि को नपिे कमवचाररयों से कायव की सर्ोिम गणुर्िा और ननधकतम मात्रा 

सनुिनतत करिी होती ह।ै इस लक्ष्य की प्रानप्त के नलए उसे नपिे नधीिस्थों पर प्रभार्ी नियंत्रण 

रखिा चानहए। 

प्रवरणा  

मखु्य पसु्तकाध्यि को नपिे कमवचाररयों में उत्साह और टीम भार्िा का संचार करिा चानहए। 

निकूुल सेर्ा-पररनस्थनतयााँ और कायव र्ातार्रण प्रदाि करिा कमवचाररयों को प्रेररत करता ह।ै 

पसु्तकालय का उद्दशे्य यह सनुिनतत करिा ह ैनक उसकी पठि सामग्री का ननधकतम उपयोग 

समाज के ननधकतम लोगों द्वारा नकया जाए। यह लक्ष्य न्यिूतम व्यय में ननधकतम पररणाम 
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प्राप्त करके हानसल नकया जािा चानहए। इसके नलए व्यिसाय प्रशासन कव  वसद्धांतों को 

पसु्तकालय प्रशासि में, पसु्तकालय के उद्दशे्यों और लक्ष्यों को ध्याि में रखते हुए, आर्श्यक 

संशोधिों के साथ लाग ूनकया जा सकता ह।ै 

आदवश और प्रबंधन की एकता 

शनक्तयों और कायों को लोगों के एक समहू में बााँट दिेे से कोई भी व्यनक्त उिरदायी िहह रह 

जाता। सामूवहक उत्तरदावयत्ि िस्तुतिः वकसी का भी उत्तरदावयत्ि नहीं होता। इसनलए 

यह नत्यंत आर्श्यक ह ै नक एक ऐसा कायवकारी प्रमखु हो, नजसके प्रनत सभी उिरदायी हों। 

ऊपर से िीच ेतक औपचाररक ननधकार की एक स्पष्ट रेखा होिी चानहए। इस उद्दशे्य की पनूतव 

के नलए उपयकु्त प्रकार की संगठिात्मक संरचिा आर्श्यक होती ह।ै पसु्तकालयों और समाि 

संस्थािों में संगठि की कई प्रकार की व्यर्स्थाएाँ प्रचनलत हैं, नजिका र्णवि िीचे नकया गया 

ह—ै 

लाइन प्रकार  

जब सभी कमवचारी सीधे मखु्य पसु्तकाध्यि के प्रनत उिरदायी होते हैं और नकसी नन्य के प्रनत 

िहह, तब पसु्तकालय में लाइन प्रकार का संगठन मािा जाता ह।ै बडे पसु्तकालयों में मखु्य 

पसु्तकाध्यि द्वारा स्र्यं नियंत्रण करिा कनठि हो जाता ह।ै तब मखु्य पसु्तकाध्यि नपिी कुछ 

शनक्तयााँ नपिे उप-पसु्तकाध्यिों या सहायक ननधकाररयों को सौंप दतेा ह।ै 

उदाहरण के नलए, यनद नकसी पसु्तकालय में एक मखु्य पसु्तकाध्यि, एक उप-पसु्तकाध्यि, 

पााँच सहायक पसु्तकाध्यि और नन्य कनिष्ठ कमवचारी हों, तो इस व्यर्स्था में सहायक 

पसु्तकाध्यि सीधे उप-पसु्तकाध्यि के प्रनत उिरदायी होंगे, ि नक सीधे मखु्य पसु्तकाध्यि के 

प्रनत। इस प्रणाली में ननधकाररयों का एक पदािकु्रम होता ह ै और इसके नपिे लाभ तथा 

हानियााँ होती हैं। 

लाइन एिं स्टाफ प्रकार  

‘लाइि’ का नथव ह ैअवधकार, जबनक ‘स्टाफ’ का नथव ह ैसलाह और परामशव। प्रशासनिक 

संगठि का स्टाफ प्रकार लाइि प्रकार का परूक होता ह।ै उनचत परामशव प्राप्त करि ेके नलए कायव 

को नर्नभन्ि नर्भागीय इकाइयों में बााँटा जाता ह ै और नर्शषे ज्ञाि र्ाले व्यनक्तयों को इि 

इकाइयों का प्रभार सौंपा जाता ह।ै 

इस व्यर्स्था में ननधकार और परामशव दोिों का समन्र्य होता है, य्नप कायवकारी ननधकार 

लाइि प्रकार के प्रानधकाररयों के पास ही रहता ह ैऔर सहायक सेर्ाएाँ स्टाफ संगठि प्रमखुों के 

नधीि रहती हैं, जसैे—कैटलॉनगगं, र्गीकरण आनद। 

कायावत्मक संगठन  

कायावत्मक संगठि र्ह ह,ै नजसमें पसु्तकालय को प्रत्येक निभुाग में नकए जािे र्ाले कायों के 

आधार पर नर्नभन्ि निभुागों में संगनठत नकया जाता ह।ै निार्श्यक कायव-दोहरार् से बचि ेके 

नलए प्रत्येक व्यनक्त के कायव और दानयत्र्ों को स्पष्ट रूप से पररभानषत करिा आर्श्यक होता 



सािवजवनक पुस् तकालय प्रणाली                                  MLIE-205  

उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

187 
 

ह।ै (कायावत्मक संगठि के नतंगवत पसु्तकालय के नर्नभन्ि निभुागों का नर्र्रण ऊपर 

निचु्छेद 2.5 में नदया गया ह।ै) 

समन्िय  

नर्नभन्ि निुभागों की स्थापिा के बाद यह आर्श्यक ह ैनक नर्भागों के बीच उनचत समन्र्य 

सनुिनतत नकया जाए। मखु्य कायवकारी निभुाग प्रमखुों की नियनमत बैठकें  आयोनजत कर यह 

कायव कर सकता ह।ै उसे नर्नभन्ि निभुागों की समस्याओ ंसे स्र्यं को पररनचत करिा चानहए 

तथा समस्याओ ंके समाधाि पर निभुाग प्रमखुों की पणूव सहमनत के साथ बैठकों में नर्चार-

नर्मशव नकया जािा चानहए। 

र्ररष्ठ ननधकाररयों को नधीिस्थ ननधकाररयों के नलए सलुभ होिा चानहए, तानक उिकी 

र्ास्तनर्क कनठिाइयों का समाधाि हो सके। मखु्य कायवकारी को उनचत िीनतगत निणवय लेिे 

चानहए, नजससे निभुाग प्रमखुों को नपिे निणवय लेिे की सीमा का स्पष्ट ज्ञाि हो। 

यनद पसु्तकालय प्रशासि उपयुवक्त नसिांतों पर आधाररत हो, तो उसका सफल होिा निनतत ह।ै 

नकंत ु पसु्तकालय प्रशासि की सफलता इस बात पर निभवर करती ह ै नक इि नसिांतों को 

व्यर्हार में नकस प्रकार लाग ू नकया जाता ह ैऔर निणवयों को नकस ढंग से नक्रयानन्र्त नकया 

जाता ह।ै 

स्ियं-परीक्षण अभ्यास (Self Check Exercise) 

7. POSDCORB की व्याख्या कीवजए। 

वटप्पणी: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इस इकाई के नतं में नदए गए उिरों से नपिे उिर की जााँच कीनजए। 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

9.6 सारांश  

योजिा भनर्ष्ट्य से संबंनधत होती ह।ै यह पसु्तकालयों को परू्व-निधावररत और उपयकु्त निणवय लेिे 

में सिम बिाती ह।ै यह लक्ष्यों की प्रानप्त की नदशा में व्यर्नस्थत रूप से आग ेबढिे में सहायता 

करती ह।ै पूिव-योजना  और योजना-उवचत पसु्तकालय योजिा के दो नत्यंत महत्र्पणूव चरण 

हैं। 



सािवजवनक पुस् तकालय प्रणाली                                  MLIE-205  

उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

188 
 

परू्व-योजिा पसु्तकालयाध्यि को योजिा के दौराि उठाए जािे र्ाले कदमों की स्पष्ट रूपरेखा 

प्रदाि करती ह।ै योजिा का आरंभ स्थल के चयि से होता ह,ै नजसके बाद भर्ि निमावण, किों 

की रूपरेखा, फिीचर आनद की व्यर्स्था की जाती ह।ै पसु्तकालय संसाधिों, पसु्तकालय 

सेर्ाओ,ं नर्ि तथा मािर् संसाधिों की योजिा भी समाि रूप से महत्र्पणूव ह।ै 

पसु्तकालय का संगठि तथा उसके नर्नभन्ि निभुागों का गठि कायों की प्रकृनत के आधार पर 

नकया जाता ह,ै जसैे—ननधग्रहण, तकिीकी प्रसंस्करण, निरुिण, संदभव सेर्ा आनद। 

पसु्तकालय प्रशासि के नतंगवत योजिा, संगठि, स्टानफंग, निदशेि, समन्र्य, प्रनतर्देि और 

बजट निमावण जसेै नर्षयों पर भी संिेप में चचाव की गई ह।ै 

9.7 स्ियं-परीक्षण अभ्यासों कव  उत्तर 

1) ग्राहकों (Clientele) के प्रकार, उिकी आर्श्यकताएाँ, संभानर्त पाठक और उिकी 

नपेिाएाँ, पहले से उपलब्ध संसाधि आनद का निधावरण सबसे पहले नकया जािा चानहए। 

स्थािीय लोगों के कायों के प्रकार—जसेै कृनष, उ्ोग, व्यापार आनद—उिकी सामानजक एर् ं

शनैिक नस्थनत, सािरता दर, पठि आदतें, िेत्र की छात्र-संख्या आनद ऐसे कारक हैं, नजन्हें 

पसु्तकालयाध्यि को समझिा चानहए। उसे पसु्तकालय के आसपास की सामानजक संरचिा 

का परूा ज्ञाि होिा चानहए। मनहलाओ ं और बच्चों की गनतनर्नधयााँ, संसाधि व्यनक्तयों का 

उपयोग कर पसु्तकालय में नर्नभन्ि प्रकार की नर्स्तार गनतनर्नधयााँ आयोनजत करिा आनद 

बातें पूिव-योजना चरण में ध्याि में रखी जािी चानहए। 

2) योजना-उवच त चरण को निम्िनलनखत नर्नभन्ि िेत्रों के नतंगवत समझाया जा सकता ह—ै 

a)  भौवतक योजना : इसमें स्थल का चयि, पसु्तकालय भर्ि की योजिा, नर्नभन्ि 

निभुागों की रूपरेखा, फिीचर एर् ंउपकरणों की व्यर्स्था आनद शानमल हैं। 

b)  दस्तािवज़ संसाधनों की योजना : दस्तार्जे संसाधिों में पसु्तक तथा गरै-पसु्तक 

सामग्री शानमल होती ह।ै ये सामग्री खरीद, दाि, नर्निमय आनद नर्नभन्ि स्रोतों से प्राप्त 

की जाती हैं। पसु्तकों का चयि, आदशे दिेा और ननधग्रहण पसु्तकालयाध्यि के प्रमखु 

कायव होते हैं। 

c)  पुस्तकालय सविाओ ं की योजना : सार्वजनिक पसु्तकालयों में सामान्यतः निम्ि 

सेर्ाएाँ दी जाती हैं—पसु्तकों का निगवमि एर् ं प्रत्यार्तवि, नतंर-पसु्तकालय ऋण, 

पाठकों को व्यनक्तगत सेर्ा, ग्रंथसचूी सेर्ाएाँ, नर्स्तार सेर्ाएाँ तथा पाठक परामशव सेर्ा। 

इिके ननतररक्त, निरिर एर् ंिर्-सािर व्यनक्तयों के नलए सेर्ाएाँ तथा नर्नभन्ि प्रकार की 

नर्स्तार सेर्ाएाँ भी सार्वजनिक पसु्तकालयों के प्रमखु कायव हैं। 

d)  वित्तीय योजना : नर्ि के नबिा कोई भी पसु्तकालय कायव िहह कर सकता। इसनलए 

पसु्तकालय के संचालि हते ु धि जटुािे की उनचत योजिा आर्श्यक ह।ै सार्वजनिक 

पसु्तकालयों की आय के मखु्य स्रोत हैं—सदस्यता शलु्क, निदुाि एर् ं निजी दाि, 

पसु्तकालय उपकर, सरकारी निदुाि, उपहार, शलु्क एर् ं जमुाविे, पसु्तकालय कर/दर, 
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प्रकाशिों की नबक्री तथा पिुरुत्पादि सेर्ा, निरु्ाद सेर्ा, ग्रंथसचूी संकलि आनद से 

होिे र्ाली आय। 

e)  मानि संसाधन योजना : पसु्तकालय कमवचारी पसु्तकों और पाठकों के बीच सेत ुका 

कायव करते हैं। पसु्तकालय को पेशरे्र पसु्तकालयाध्यिों, नधव-पेशरे्रों तथा गरै-पेशरे्र 

कमवचाररयों की आर्श्यकता होती ह।ै पसु्तकालय में आर्श्यक जि-शनक्त का निधावरण 

र्हााँ की जािे र्ाली गनतनर्नधयों के आधार पर नकया जाता ह।ै 

3) पसु्तकालयों में प्रयकु्त प्रमखु गरै-पसु्तक सामग्री हैं—माइक्रोनफल्म, माइक्रोनफश, नपचवर 

काडव, चुंबकीय टेप, चुंबकीय नडस्क, ऑनडयो कैसेट, र्ीनडयो टेप, र्ीनडयो नडस्क, फ्लॉपी 

नडस्क, कॉम्पैक्ट नडस्क (CD-ROM) आनद। 

4) गरै-पसु्तक सामग्री के ननधग्रहण में निेक समस्याएाँ होती हैं, जसैे—ग्रंथसचूी नियंत्रण का 

नभार्, व्यापक चयि उपकरणों की कमी, सवु्यर्नस्थत व्यापार चैिलों का नभार्, 

उपकरणों के साथ संगतता की समस्या, चयि संबंधी कनठिाइयााँ आनद। ये सभी गरै-

पसु्तक सामग्री के ननधग्रहण में प्रमखु समस्याएाँ हैं। 

5) मानि संसाधन प्रबंधन में सनम्मनलत चरण निम्िनलनखत हैं— कायव नर्शे्लषण, कायव 

नर्र्रण (Job Description), कायव र्गीकरण (Job Classification), स्टानफंग पैटिव, 

भती एर् ंचयि, ननभनर्न्यास (Induction) तथा प्रनशिण। 

कायव नर्शे्लषण में संस्था में नकए जािे र्ाले प्रत्येक कायव की नर्षय-र्स्त ु का नर्शे्लषण 

नकया जाता ह।ै कायव नर्शे्लषण के आधार पर डॉ. रंगिाथि िे पसु्तकालय के नर्नभन्ि 

निभुागों के नलए कमवचाररयों की संख्या निधावररत करिे का सतू्र नर्कनसत नकया था। 

नर्नभन्ि परीिाओ ंऔर सािात्कारों के माध्यम से भती एर् ंचयि की प्रनक्रया, कमवचाररयों 

की नियनुक्त, उिका प्रारंनभक प्रनशिण, उसके बाद का पिुः प्रनशिण, र्तेि एर्ं 

पाररश्रनमक, कमवचाररयों की पदोन्िनत आनद सभी कायव योजना कव  समय वनधावररत स्पष्ट 

मानकों पर आधाररत होिे चानहए। 

6) जहााँ तक सार्वजनिक पसु्तकालय के संगठि की योजिा का प्रश्न ह,ै सबसे पहला नर्चार 

यह होिा चानहए नक कें द्रीकृत या विकें द्रीकृत व्यर्स्था नपिाई जाए। यहााँ मखु्य प्रश्न यह 

ह ै नक केर्ल एक कें द्रीय पसु्तकालय रखा जाए या नर्नभन्ि शाखा पसु्तकालय नथर्ा 

सेर्ा कें द्र स्थानपत नकए जाएाँ। सबसे सरुनित उपाय यह ह ैनक पाठक र्गव और प्रदाि की 

जािे र्ाली सेर्ाओ ंके प्रकार पर नर्चार नकया जाए और उसी के निसुार पसु्तकालय की 

योजिा बिाई जाए। संगठिात्मक ढााँचे की योजिा में दसूरा महत्र्पणूव नबंद ु यह ह ै नक 

कायावत्मक संगठन नपिाया जाए या विषय-आधाररत विभागीयकरण। कायावत्मक 

संगठि में पसु्तकालय को ननधग्रहण, तकिीकी प्रसंस्करण आनद जसेै कायों के आधार पर 

नर्नभन्ि निुभागों में नर्भानजत नकया जाता ह।ै कायावत्मक संगठि सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के नलए सर्ावनधक उपयकु्त मािा जाता ह।ै 

7) हिेरी फेयोल िे प्रशासि के पााँच नर्नशष्ट कायव बताए— योजना बनाना, संगठन करना, 

आदवश दवना, समन्िय करना और वनयंत्रण करना। लथूर गनुलक िे फेयोल के नर्चारों 
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को नपिाया और इन्हें ‘POSDCORB’ िामक संनिप्त शब्द के नतंगवत पिुः प्रस्ततु 

नकया, नजसका नथव निम्िनलनखत सात कायों से ह—ै योजना (Planning), संगठन 

(Organising), स्टावफंग (Staffing), वनदेशन (Directing), समन्िय (Co-

ordinating), प्रवतिवदन (Reporting) और बजट बनाना (Budgeting)। 

योजना  

प्रशासि का पहला कायव योजिा बिािा और भनर्ष्ट्य का परू्ाविमुाि करिा ह,ै नथावत् 

संस्था के लक्ष्यों और आदशों का निधावरण करिा। 

संगठन  

योजिा को सफल बिािे के नलए एक सदुृढ संगठि आर्श्यक ह,ै नजसमें ननधकार की 

स्पष्ट संरचिा हो। यह संरचिा सभी कमवचाररयों को इस प्रकार एकनत्रत करती ह ैनक कायव 

र्जै्ञानिक ढंग से, ननधकतम दिता और सचुारुता के साथ संपन्ि हो सके। 

स्टावफंग  

नियकु्त नकए गए कमवचाररयों में सौंपे गए कायों को करिे के नलए पयावप्त योग्यता और 

िमता होिी चानहए। भती, प्रनशिण, पदोन्िनत और उिसे संबंनधत सभी िीनतयााँ स्पष्ट रूप 

से निधावररत मािकों पर आधाररत होिी चानहए। 

वनदेशन  

निदशेि का कायव प्रानधकरण द्वारा नलए गए निणवयों के नक्रयान्र्यि हते ुआदशे और निदशे 

जारी करिा ह।ै मखु्य पसु्तकाध्यि में नपिे कमवचाररयों का उनचत रूप से मागवदशवि करिे 

की पयावप्त िमता होिी चानहए। निदशेि में निरंतर निणवय लेिा तथा उन्हें सामान्य और 

नर्नशष्ट आदेशों एर् ंनिदशेों के रूप में लाग ूकरिा शानमल होता ह।ै 

समन्िय  

पसु्तकालय के नर्नभन्ि निभुागों में नकए जा रह े कायों का समन्र्य करिा मखु्य 

पसु्तकाध्यि का दानयत्र् ह।ै यनद समन्र्य की उपेिा की जाए, तो संस्था एक समनन्र्त 

इकाई के रूप में कायव िहह कर पाएगी। 

प्रवतिवदन  

प्रनतर्देि का नथव ह ै उि प्रानधकरणों को—नजिके प्रनत संस्था का कायवकारी प्रमखु 

उिरदायी होता ह—ैनपिे कायव की प्रगनत या नर्िनत की जािकारी दिेा। पसु्तकालय के 

नर्नभन्ि निभुागों से प्राप्त प्रनतर्देिों को संकनलत कर मखु्य पसु्तकाध्यि को प्रत्येक र्षव 

संस्था का िावषवक प्रवतिवदन तैयार करिा चानहए और उसे सचूिा एर् ं मलू्यांकि हतेु 

संबंनधत प्रानधकरणों के समि प्रस्ततु करिा चानहए। 

बजट वनमावण  

पयावप्त नर्ि के नबिा कोई भी संस्था कायव िहह कर सकती। निनधयों के आर्टंि के मामले में 

पसु्तकालयों को प्रायः कम प्राथनमकता दी जाती ह।ै इसनलए पसु्तकालयाध्यि के सामिे यह 
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कनठि कायव होता ह ैनक र्ह नपिे द्वारा प्रारंभ नकए गए कायवक्रम की उपयोनगता के संबंध में 

ठोस और नर्श्वसिीय तकव  प्रस्ततु कर प्रानधकरणों को आश्वस्त करे। संस्था के प्रमखु को यह 

सनुिनतत करिा चानहए नक उसकी संस्था को पयावप्त बजट प्रदाि नकया जाए और यह भी दखेिा 

चानहए नक आर्नंटत धिरानश का उनचत उपयोग नकया जाए। 

9.8 प्रमुख शब्द  

नवटिकव  :  भौनतक रूप से पथृक कंप्यटूरों की एक प्रणाली, जो 

दरूसंचार संपकों द्वारा जडुी होती ह ैऔर नजसके माध्यम से 

संसाधिों को व्यार्सानयक या निौपचाररक व्यर्स्था के 

नतंगवत साझा नकया जा सकता ह।ै 

संसाधन साझाकरण  : ऐसी कायव-पिनत नजसमें निेक पसु्तकालय संसाधिों 

और सेर्ाओ ंको सामनूहक रूप से साझा करते हैं। 

मानक  : उत्पादों, प्रनक्रयाओ,ं नर्नधयों, शब्दार्नलयों आनद की 

गणुर्िा, आकार या रूप के संबंध में निधावररत नियम। 

पसु्तकालय नर्ज्ञाि में यह एक ऐसा दस्तार्जे होता ह,ै 

नजसमें पररभाषाएाँ, नर्नधयााँ, गणु, माप आनद संिेप में नदए 

जाते हैं और नजसमें तानलकाएाँ या आरेख भी हो सकते हैं। 

अवभविन्यास  : िर्-नियकु्त कमवचाररयों को संस्था द्वारा नपिाई जािे 

र्ाली िीनतयों, प्रनक्रयाओ ंऔर नियमों से पररनचत करािा। 

अनुमान  : र् ेनिमुाि जो र्ास्तनर्क निभुर् पर आधाररत ि होकर 

केर्ल निमुाि या नटकल पर आधाररत होते हैं। 
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इकाई - 10 सािवजवनक पुस्तकालय कव  मानदडं, मानक एिं वदशावनदेश 

संरचना (Structure) 

10.0  पररचय 

10.1  उद्दवश्य 

10.2  पररभाषाएाँ 

 10.2.1 सािवजवनक पुस्तकालय मानदडं 

  10.2.2 सािवजवनक पुस्तकालय मानक 

   10.2.3 सािवजवनक पुस्तकालय वदशावनदेश 

 10.2.4 सािवजवनक पुस्तकालय घोषणापत्र) 

10.3  सािवजवनक पुस्तकालय मानक/मानदडं 

    10.3.1 भारतीय सािवजवनक पुस्तकालय मानक 

    10.3.2 अंतरराष्ट्रीय सािवजवनक पुस्तकालय मानक 

10.4  सािवजवनक पुस्तकालय वदशावनदेश 

    10.4.1 भारतीय सािवजवनक पुस्तकालय वदशावनदेश 

    10.4.2 अंतरराष्ट्रीय सािवजवनक पुस्तकालय वदशावनदेश 

10.5 सारांश 

10.6  स्ियं-परीक्षण अभ्यासों कव  उत्तर 

10.7  प्रमुख शब्द 

10.8  संदभव एिं आगव का पठन 

10.0 पररचय  

पसु्तकालय एक विकवसत होनव िाला संगठन ह।ै प्रत्येक नर्कनसत होिे र्ाला संगठि कुछ 

निनतत लक्ष्यों की प्रानप्त हते ुकायव करता ह,ै जो उपयकु्त योजिा द्वारा हानसल नकए जाते हैं। 

सार्वजनिक पसु्तकालय भी इसका नपर्ाद िहह ह।ै 

योजिा प्रनक्रया में सबसे पहले लक्ष्य निधावररत नकए जाते हैं, तत्पतात यह बतािे के नलए 

नदशानिदशे नदए जाते हैं नक इि लक्ष्यों को कैसे प्राप्त नकया जाए। नतंतः, निधावररत लक्ष्यों या 

उद्दशे्यों के संदभव में सेर्ाओ ं का मलू्यांकि करिे हतेु मािदडं/मािक लाग ू नकए जाते हैं या 

उिका निमावण नकया जाता ह।ै 

जब भी कोई िया पसु्तकालय स्थानपत नकया जाता ह ै या नकसी नर््माि पसु्तकालय का 

नर्स्तार नथर्ा पिुगवठि नकया जाता ह,ै तब मािदडंों/मािकों का पालि नकया जािा चानहए। 

इसके नर्कास के नकसी भी चरण में, स्र्ीकृत भनूमकाओ ंऔर कायों के संदभव में सेर्ाओ ंका 

निरंतर मलू्यांकि आर्श्यक होता ह,ै तानक यह दखेा जा सके नक क्या उपलनब्धयााँ प्राप्त हो रही 

हैं, उन्हें और बेहतर कैसे बिाया जा सकता ह,ै तथा निरंतर बढती निनध-मााँग को कैसे उनचत 

ठहराया जा सकता ह।ै इसनलए योजिा और मलू्यांकि के नलए मािदंड/मािक नत्यंत 

आर्श्यक हैं। 
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प्रत्येक पसु्तकालयाध्यि के पास ज्ञाि के कुछ स्रोत होते हैं, नजिसे र्ह पसु्तकालय की योजिा 

बिािे, उसे संचानलत करिे या उसका मलू्यांकि करिे के नलए ज्ञाि प्राप्त करता/करती ह।ै नकंत ु

यह पयावप्त िहह ह।ै ऐसा भी हो सकता ह ै नक उपलब्ध ज्ञाि पयावप्त या न्ति ि हो। इसनलए 

नकसी प्रामानणक स्रोत से औपचाररक मागवदशवि की आर्श्यकता पडती ह।ै 

नकसी प्रामानणक स्रोत, सरकार या पेश े से प्राप्त मागवदशवि कभी-कभी प्रमानणकता 

(authenticity) के नलए तथा पररणामस्र्रूप नर्िपोषण एजेंसी से समथवि प्राप्त करिे के नलए 

आर्श्यक प्रतीत होता ह।ै 

योजिा और मलू्यांकि जसेै महत्र्पणूव कायों के महत्र् को ध्याि में रखते हुए, पसु्तकालयों के 

नलए मािदडं/मािक तथा नदशानिदशे नर्नभन्ि पसु्तकालय एजेंनसयों, संगठिों, सरकारों और 

नतंरराष्ट्रीय संस्थाओ ंद्वारा तयैार नकए गए हैं, तानक इि प्रनक्रयाओ ंको प्रमानणकता प्रदाि की 

जा सके और उिके नलए उपयुक्त समथवि प्राप्त नकया जा सके। 

10.1 उद्दवश्य 

इस इकाई का नध्ययि करिे के बाद आप— 

• सार्वजनिक पसु्तकालय मानदडं, मानक और वदशावनदेश के बीच नतंर स्पष्ट कर सकें ग।े 

• भारत में प्रचनलत सार्वजनिक पसु्तकालय मािदडं/मािकों तथा नतंरराष्ट्रीय मािकों के रूप 

में IFLA द्वारा प्रचाररत मािकों के बारे में, कुछ हद तक मात्रात्मक पिों सनहत, सम्यक ज्ञाि 

प्रदनशवत कर सकें ग।े 

• भारत में उपयोग के नलए जारी सार्वजनिक पसु्तकालय नदशानिदशेों तथा नतंरराष्ट्रीय स्तर 

पर IFLA द्वारा प्रकानशत नदशानिदशेों पर चचाव कर सकें ग।े 

10.2 पररभाषाएाँ  

मािदडं, मािक और नदशानिदशेों के नर्र्रण में जािे से पहले, आइए हम इिकी पररभाषा करें। 

इि शब्दों को समझिा आसाि बिािे के नलए हम एक और शब्द जोडते हैं—घोषणापत्र । 

इिकी चचाव क्रमशः मािदडं → मािक → नदशानिदशे → घोषणापत्र के क्रम में की जाती 

ह।ै यह क्रम नर्नशष्ट से सामान्य की ओर जाता है—क्योंनक सामान्य मािदडं/मािक, 

नदशानिदशेों पर आधाररत होते हैं और नदशानिदशे आग ेचलकर घोषणापत्र से उत्पन्ि होते हैं। 

10.2.1 सािवजवनक पुस्तकालय मानदडं  

मािदडं का नथव ह—ैमािक; प्रनतमाि; मॉडल; या प्रकार (जो नन्य उदाहरणों का मलू्यांकि 

करते समय नकसी समहू का प्रनतनिनधत्र् करता ह)ै। मािदडं र्ह मािक ह ैजो परू्व निभुर् या 

नपछले प्रदशवि पर आधाररत या उससे व्युत्पन्ि होता ह।ै मािक और मािदडं समाि नथव प्रकट 

करते हैं। नतः सार्वजनिक पसु्तकालय मािक और सार्वजनिक पसु्तकालय मािदडं को नथव 

और कायव की दृनष्ट से समाि मािा जाता ह।ै मािदडंों का उपयोग, मािकों की तरह, प्रदशवि को 

मापिे के नलए नकया जाता ह।ै 

10.2.2 सािवजवनक पुस्तकालय मानक  
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मािक ऐसे प्रामानणक नसिांत या नियम होते हैं, जो सामान्यतः मागवदशवि के नलए नकसी मॉडल 

या प्रनतरूप को दशावते हैं, नजिकी तलुिा के आधार पर मात्रा, गणुर्िा, उत्कृष्टता, शिुता 

आनद का निधावरण नकया जा सकता ह।ै पसु्तकालय मािकों को उि मापदडंों के रूप में 

पररभानषत नकया जा सकता है, नजिके आधार पर सेर्ाओ ंको मापा और आकंा जाता ह।ै इन्हें 

पेशरे्र पसु्तकालयाध्यिों द्वारा निधावररत नकया जाता ह ैतानक र् ेनपिे द्वारा निधावररत उद्दशे्यों 

को प्राप्त कर सकें  और बिाए रख सकें । मािकों को नर्नभन्ि रूपों में समझा जा सकता ह—ै 

आदशव का प्रनतरूप, मॉडल प्रनक्रया,  मलू्यांकि का मापदडं,  भनर्ष्ट्य के नर्कास के नलए 

प्रेरणा,  निणवय और कायव में सहायता का साधि 

मािक एकरूपता और व्यिस्था लाते हैं। िए पसु्तकालयों की स्थापिा तथा मौजदूा 

पसु्तकालयों के सधुार के नलए मािक आर्श्यक होते हैं। ये नर्िीय, भौनतक तथा मािर् 

संसाधि सहायता के उस स्तर का मागवदशवि करते हैं, नजससे पसु्तकालय नपिे उपयोगकतावओ ं

के प्रनत दानयत्र्ों को परूा कर सकें । पसु्तकालय सेर्ाओ ंकी योजिा और मलू्यांकि के नलए 

पसु्तकालय मािक नत्यंत आर्श्यक हैं। 

पसु्तकालय मािक, नदशानिदशेों को लाग ूकरिे और लक्ष्यों को प्राप्त करि ेहते ुगणुात्मक तथा 

मात्रात्मक—दोिों प्रकार के मािदडं प्रदाि करते हैं। मािकों का उपयोग उपलनब्धयों को मापिे, 

बाधाओ ं को दरू करिे और भनर्ष्ट्य की योजिा बिािे के नलए नकया जाता ह।ै पसु्तकालय 

मािकों को न्यिूतम मािा जाता ह,ै ि नक ननधकतम। कोई भी मािक स्थायी िहह होता। 

सामानजक पररनस्थनतयों, शनैिक प्रर्नृियों और तकिीकी नर्कास में होिे र्ाले पररर्तविों के 

निसुार इन्हें समय-समय पर संशोनधत नकया जाता ह।ै 

10.2.3 सािवजवनक पुस्तकालय वदशावनदेश  

नदशानिदशे भनर्ष्ट्य की कायव-नदशा के संकेत या मागवदशवि होते हैं। ये बताते हैं नक सार्वजनिक 

पसु्तकालय के लक्ष्यों और उद्दशे्यों में कौि-कौि से तत्र् प्राप्त नकए जािे हैं और कैसे। नथावत, 

ये नर्कास की योजिा (ब्लनूप्रंट) में निधावररत लक्ष्यों की ओर मागवदशवि प्रदाि करते हैं। उदाहरण 

के नलए, यिूेस्को घोषणापत्र, 1994 (जो सार्वजनिक पसु्तकालयों के उद्दशे्यों की सार्वजनिक 

घोषणा ह ैतथा IFLA नदशानिदशे 2000 िे “उपयोगकतावओ ंकी आर्श्यकताओ ंकी पनूतव” 

नर्षय पर नर्स्तार से बताया ह ैनक इसे सर्ोिम रूप से कैसे परूा नकया जाए। नदशानिदेशों के 

निसुार यह कायव— संभानर्त उपयोगकतावओ ं की पहचाि, समदुाय में आर्श्यकताओ ं का 

नर्शे्लषण,  उपयोगकतावओ ंको सेर्ाएाँ प्रदाि करिा, ग्राहक सेर्ा, उपयोगकताव नशिा,  संसाधि 

साझाकरण आनद के माध्यम से नकया जाता ह।ै इस प्रकार नदशानिदशे उद्दशे्यों या नसिांतों की 

प्रानप्त का मागव नदखाते हैं। लेनकि यह मलू्यांकि करिे में सहायक िहह होते नक ये नसिांत 

र्ास्तर् में प्राप्त हुए हैं या िहह। यहह पर मािदडं/मािकों की भनूमका आती ह।ै 

10.2.4 सािवजवनक पुस्तकालय घोषणापत्र  

शब्दकोश के निसुार, घोषणापत्र का नथव ह—ैइरादों, मतों, उद्दशे्यों या प्रेरणाओ ं की 

सार्वजनिक घोषणा, जो सरकार या नकसी संगठि द्वारा जारी की जाती ह।ै सार्वजनिक 

पसु्तकालय घोषणापत्र, सार्वजनिक पसु्तकालय के मौनलक नसिांतों का र्क्तव्य होता ह।ै 
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यिूेस्को सार्वजनिक पसु्तकालय घोषणापत्र, 1994, नजसे IFLA के तत्र्ार्धाि में तैयार नकया 

गया था, सार्वजनिक पसु्तकालय िेत्र में िर्ीितम मािा जाता ह।ै यह नसिांतों का एक 

महत्र्पूणव र्क्तव्य रहा ह,ै नकंत ु पसु्तकालयाध्यिों और िीनत-निमावताओ ं द्वारा सार्वजनिक 

पसु्तकालय सेर्ाओ ंके नर्कास में उपयोग नकए जा सकिे र्ाले ननधक नर्स्ततृ व्यार्हाररक 

नदशानिदशेों और मािकों की आर्श्यकता और मांग भी महससू की गई। इसके पररणामस्र्रूप 

सार्वजनिक पसु्तकालय नदशानिदशेों और मािकों में पयावप्त संशोधि नकया गया। नतः यह कहा 

जा सकता ह ै नक नदशानिदेश प्रत्यि रूप से और उसके बाद मािक, घोषणापत्र पर 

आधाररत/स्थानपत होते हैं। इस तथ्य को इस प्रकार समझा जा सकता ह ै नक IFLA 

नदशानिदशे, 2000 का प्रत्येक नध्याय 1994 के यिूेस्को सार्वजनिक पसु्तकालय घोषणापत्र 

से संबंनधत कथि को उितृ करके आरंभ होता ह ै (संनिप्त रूप में यिूेस्को सार्वजनिक 

पसु्तकालय घोषणापत्र, 1994 के नलए पररनशष्ट दखेें)। 

स्ियं-परीक्षण अभ्यास  

1. मािक क्या हैं? सार्वजनिक पसु्तकालय मािकों के कायव और नर्शेषताएाँ क्या हैं? 

2. घोषणापत्र, नदशानिदशे और मािकों में नतंर स्पष्ट कीनजए। 

वटप्पणी: 

i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इकाई के नंत में नदए गए उिरों से नपिे उिर की जााँच कीनजए। 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

 

 

10.3 सािवजवनक पुस्तकालय मानक  

पसु्तकालयों के मलू्यांकि हतेु मािकों के नर्कास में प्रयकु्त प्रनक्रयाएाँ और नर्नधयााँ निेक हैं। 

इिमें से कुछ इस प्रकार हैं— i) यह निधावररत करिा नक सामान्यतः नकि पसु्तकालयों को 

नच्छा मािा गया और नफर उन्हें आधार बिाकर नन्य पसु्तकालयों का मलू्यांकि करिा। ii) 

िेत्र के नग्रणी नर्शषेज्ञों की एक सनमनत नियकु्त करिा, तानक यह तय नकया जा सके नक 

मािकों के र्क्तव्य में नकि तत्र्ों को शानमल नकया जाए और नकि नर्नशष्ट सांनख्यकीय 

आाँकडों के आधार पर नन्य पसु्तकालयों को मापा जाए। iii) नकसी नर्शेषज्ञ को सलाहकार 
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के रूप में नियकु्त करिा। (भारत में नर्शेषज्ञों को एकत्र कर मािकों की सामग्री पर सहमनत 

नर्कनसत करिे की नर्नध नपिाई गई ह।ै) इस प्रकार प्रामानणकता, सहमनत और परंपरा—

मािकों को मान्यता प्रदाि करती हैं। 

मािक दो प्रकार के होते हैं—मात्रात्मक (Quantitative) और गणुात्मक (Qualitative)। 

मात्रात्मक मािक सटीक मापि का प्रनतनिनधत्र् करते हैं (और लाग ूकरिे में नपेिाकृत सरल 

होते हैं), जसैे—पसु्तकालय संग्रह का आकार, बजट और कमवचारी संख्या। गणुात्मक मािक 

उि नतंनिवनहत गणुों से संबंनधत होते हैं नजन्हें सीधे मापा िहह जा सकता, जसैे—िेततृ्र्, 

कौशल, बनुिमिा और ईमािदारी, जो पसु्तकालय पेशरे्रों द्वारा सेर्ा में प्रदनशवत की जाती हैं। 

मात्रात्मक मािकों पर सहमनत बिािा सरल िहह होता, क्योंनक एक पररनस्थनत में तैयार नकए 

गए मािक नन्य पररनस्थनतयों में बहुत कम या नबल्कुल भी मान्य िहह हो सकते। इसी कारण 

यह तकव  नदया जाता ह ै नक नतंरराष्ट्रीय स्तर पर लाग ू नकया जा सकिे र्ाला कोई एकमात्र 

मापदडं संभर् िहह ह।ै मािक स्तर में नभन्ि हो सकते हैं—र् ेपयावप्तता के मािक (Standards 

of Adequacy) या उत्कृष्टता के मािक (Standards of Excellence) हो सकते हैं। नकसी 

दशे में पयावप्तता के मािक, नकसी नन्य दशे में उत्कृष्टता के मािक हो सकते हैं। 

नकसी एक दशे में बिाए गए मािकों िे नन्य दशेों में तैयार नकए गए मािकों के स्र्रूप और 

सामग्री को भी प्रभानर्त नकया ह।ै दसूरी ओर, IFLA द्वारा तैयार नकए गए मािकों िे—जो 

राष्ट्रीय मािकों से प्रभानर्त थे—नन्य दशेों को भी समाि प्रकार के मािक तैयार करिे के नलए 

प्रोत्सानहत नकया ह।ै पसु्तकालय मािकों में निरंतर संशोधि आर्श्यक ह,ै क्योंनक पसु्तकालयों 

को प्रभानर्त करिे र्ाली पररनस्थनतयों में तीव्र पररर्तवि हो रह ेहैं। यह इस तथ्य से स्पष्ट ह ैनक 

हाल के समय में निेक िए दस्तार्जे तैयार हुए हैं और कई परुािे र्क्तव्य समय-समय पर 

समीिा के नधीि रहते हैं। इनतहास की दृनष्ट से देखें तो सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए मािक 

तैयार करिे का पहला प्रयास 1933 में नमरेरकि लाइब्रेरी एसोनसएशि (ALA) द्वारा नकया 

गया था। बदलते समय की आर्श्यकताओ ं को परूा करिे के नलए इसमें बाद में कई बार 

संशोधि नकए गए। र्ास्तर् में, नमरेरका िे सार्वजनिक पसु्तकालय मािकों के न्ति में 

हमशेा िेततृ्र् प्रदाि नकया ह ैऔर नग्रणी भनूमका निभाई ह।ै इसी प्रकार का नर्कास नन्य दशेों 

में भी दखेा गया ह।ै 

नब्रटेि में सार्वजनिक पसु्तकालयों पर पहले व्यापक मािक 1962 में प्रकानशत नकए गए थे। 

लंदि की लाइब्रेरी एसोनसएशि इस िेत्र में सदरै् सनक्रय रही ह ैऔर उसिे कई मािक प्रकानशत 

नकए हैं। इिमें नर्शषे रूप से निम्ि का उल्लेख नकया जा सकता है— Model Statement of 

Standards in Public Library Services (1995), Basic Stock for the Public 

Reference Library (1998), तथा Guidelines for Reference and Information 

Services in Public Libraries (1999)। सरकार िे मई 2000 में सार्वजनिक पसु्तकालय 

मािकों के िर्ीितम संशोधि का मसौदा जारी नकया और यह निणवय नलया नक सार्वजनिक 

पसु्तकालय मािकों को र्ानषवक आधार पर संशोनधत नकया जाएगा। नब्रटेि में नपिाए गए ये 

मािक बाद में नर्श्व के कई देशों में स्र्ीकार नकए गए। इस बात को Withers (1974) द्वारा 

नकए गए पसु्तकालय मािकों के सर्िेण से भी समथवि नमलता ह,ै नजसमें 20 दशेों को शानमल 
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नकया गया था। यिूेस्को और IFLA जसेै नतंरराष्ट्रीय संगठिों िे सार्वजनिक पसु्तकालय 

नदशानिदशेों और मािकों के निमावण में महत्र्पूणव भनूमका निभाई ह।ै 

10.3.1 भारतीय सािवजवनक पुस्तकालय मानक  

भारत में के. पी. नसन्हा (1958) की सलाहकार सनमनत की ररपोटव से लेकर राष्ट्रीय पसु्तकालय 

एर् ंसचूिा प्रणाली िीनत (NAPLIS, 1986) तक, सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए नर्नभन्ि 

मािक, लक्ष्य और नदशानिदेश निधावररत नकए गए हैं। हालााँनक, इस नर्षय पर सबसे व्यापक 

दस्तार्जे र्ह ह ै नजसे राजा राममोहि राय लाइब्रेरी फाउंडेशि (RRRLF) िे 1991 में 

“Guidelines for Public Library Systems and Services” शीषवक से प्रकानशत 

नकया। 

RRRLF भारत सरकार का एक संगठि ह,ै जो भारत में सार्वजनिक पसु्तकालय आदंोलि के 

प्रचार-प्रसार में संलग्ि ह।ै ये नदशानिदशे सामान्यतः यिूेस्को सार्वजनिक पसु्तकालय घोषणापत्र 

और IFLA के सार्वजनिक पसु्तकालय मािकों पर आधाररत हैं, नकंत ुभारतीय पररनस्थनतयों के 

निरुूप कुछ िर्ीि नर्शषेताएाँ भी इसमें जोडी गई हैं। 

इस दस्तार्जे में मािकों को नलग-नलग सचूीबि िहह नकया गया ह,ै बनल्क उपयकु्त स्थािों 

पर नदशानिदशेों के नतंगवत ही उन्हें प्रस्ततु नकया गया ह।ै इन्हें िीचे नलग-नलग र्गों में 

नर्भानजत नकया गया ह—ै 

10.3.1.1 वित्त  

आरंभ में, जो राज्य प्रनत व्यनक्त 70 पैसे (राष्ट्रीय औसत) से कम खचव कर रह ेहैं, उन्हें प्रनत 

व्यनक्त 1 रुपये के व्यय स्तर तक पहुाँचिे का प्रयास करिा चानहए, नथर्ा आठर्ह पंचर्षीय 

योजिा (1992–97) के दौराि नशिा और संस्कृनत पर र्ानषवक व्यय का 1 प्रनतशत खचव करिा 

चानहए। जो राज्य पहले से ही प्रनत व्यनक्त 1 रुपये से ननधक खचव कर रह ेहैं, उन्हें प्रनत व्यनक्त 

2.50 रुपये के व्यय स्तर तक पहुाँचिे का प्रयास करिा चानहए। 

नदशानिदशेों में सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ंपर शलु्क लगािे की भी नसफाररश की गई ह।ै 

इसे साथवक बिािे के नलए यह शलु्क 10 रुपये प्रनत र्षव होिा चानहए। हालााँनक, तीि सदस्यों 

र्ाले पररर्ार को 33 प्रनतशत (20 रुपये) की ररयायत दी जािी चानहए, और पररर्ार के प्रत्येक 

सदस्य को नपिी व्यनक्तगत िमता में पसु्तकें  उधार लेिे का ननधकार होिा चानहए। 

10.3.1.2 पुस्तकालय कमवचारी  

इस दस्तार्जे में नकसी निनतत नसफाररश के स्थाि पर एक सामान्य सतू्र नदया गया ह।ै 

राज्य/मडंल/नजला /िगर स्तर के कें द्रीय पसु्तकालयों के नलए प्रनत 2,000 सािर जिसंख्या पर 

एक पद उपलब्ध कराया जािा चानहए। नन्य सार्वजनिक पसु्तकालयों में यह निपुात प्रनत 

2,500 सािर जिसंख्या पर एक पद होिा चानहए। कें द्रीय पसु्तकालयों के मामले में, कुल 

कमवचाररयों में व्यार्सानयक कमवचाररयों का निपुात 40 प्रनतशत होिा चानहए, जबनक नन्य 

सार्वजनिक पसु्तकालयों में यह निपुात 33 प्रनतशत होिा चानहए। 

10.3.1.3 भिन  
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सामान्यतः 25,000 की जिसंख्या के नलए 21,520 र्गव फुट का कुल िेत्रफल निधावररत नकया 

गया ह,ै नथावत ् 0.86 र्गव फुट प्रनत व्यनक्त, जो नक नतंरराष्ट्रीय मािकों के निरुूप ह।ै 

िगरों और गााँर्ों के सभी सार्वजनिक पसु्तकालयों तथा िगर कें द्रीय पसु्तकालयों की शाखाओ ं

पर भी ये नतंरराष्ट्रीय मािक लाग ूहोंग।े 

हालााँनक, नकसी गााँर् के मामले में पसु्तकालय भर्ि का न्यिूतम िेत्रफल 1,000 र्गव फुट होिा 

चानहए, तानक र्ह एक सामदुानयक कें द्र के रूप में कायव कर सके और यनद नलग से कोई 

नर््ालय पसु्तकालय ि हो तो नर््ालयी बच्चों की भी सेर्ा कर सके। 

कें द्रीय पसु्तकालयों को दो र्गों में नर्भानजत नकया गया ह—ैर्गव I और र्गव II। 20 लाख से 

ननधक जिसंख्या के नलए बिे र्गव I पसु्तकालय भर्ि का िेत्रफल 50,000 र्गव फुट होिा 

चानहए। 20 लाख से 25,000 के बीच जिसंख्या र्ाले िेत्रों के नलए र्गव II पसु्तकालय भर्ि 

का िेत्रफल 25,000 र्गव फुट होिा चानहए। दोिों ही नस्थनतयों में, स्थल इतिा बडा होिा 

चानहए नक 100 प्रनतशत तक नर्स्तार की संभार्िा बिी रह।े कोई भी पसु्तकालय भर्ि एक 

लाख र्गव फुट से ननधक िेत्रफल का िहह होगा। नदशानिदेशों में यह स्पष्ट रूप से िहह बताया 

गया ह ैनक कौि-सा स्तर नकस र्गव के पसु्तकालय में आता ह।ै 

10.3.1.4 स्थल  

पसु्तकालय भर्ि को कें द्रीय स्थाि पर तथा घिी आबादी र्ाले िेत्र में नस्थत होिा चानहए। यह 

शिैनणक संस्थािों या मखु्य व्यार्सानयक िेत्रों के निकट होिा चानहए। पररर्हि सनुर्धाओ ंको 

भी उनचत प्राथनमकता दी जािी चानहए। स्थल को इस प्रकार समतल नकया जािा चानहए नक 

पसु्तकालय में प्रर्शे के नलए सीनढयों की आर्श्यकता ि पडे। भर्ि का मखु्य नग्रभाग 

(frontage) न्यिूतम धपू के संपकव  में होिा चानहए तथा नर्शषे रूप से तटीय और मरुस्थलीय 

िेत्रों में तेज हर्ाओ ं से सरुिा होिी चानहए। भनर्ष्ट्य में ऊध्र्ावधर नर्स्तार (vertical 

expansion) की संभार्िा को ध्याि में रखते हुए िहर् पयावप्त मजबतू होिी चानहए, नथर्ा 

यनद र्कैनल्पक रूप से िैनतज नर्स्तार की योजिा हो तो स्थल का आकार इतिा बडा होिा 

चानहए नक र्ह नर्स्तार को संभर् बिा सके। 

10.3.1.5 अवभकल्द्पना / वडज़ाइन  

भर्ि की नडजाइि मॉड्यलूर होिी चानहए, नथावत खभंों के बीच की दरूी समाि हो। खभंों के 

बीच की दरूी 21 फीट से कम िहह और 30 फीट से ननधक िहह होिी चानहए, तथा यह दरूी 3 

से नर्भाज्य होिी चानहए। भर्ि का आकार आयताकार होिा चानहए, क्योंनक बकु रैक और 

टेबल भी उसी आकार में बिाए जाते हैं। मजेिेाइि फ़्लोर की निशुसंा िहह की जाती। गरै–

र्ातािकूुनलत भर्िों में छत की ऊाँ चाई 16 फीट से ननधक िहह होिी चानहए और 

र्ातािकूुनलत भर्िों में 9 फीट 6 इचं से कम िहह होिी चानहए (छत पंखों की सनुर्धा के 

नलए)। प्रत्येक मनंजल एक ही स्तर पर होिी चानहए, तानक पसु्तक रॉनलयों की आर्ाजाही 

सगुम हो। यनद भर्ि में एक से ननधक मनंजलें हों, तो नलफ्ट (book elevator) की व्यर्स्था 

होिी चानहए। मनंजल के बीचों-बीच आतंररक सीनढयों से बचिा चानहए। जब तक उप-मदृा 

(sub-soil) बहुत गहरी ि हो, तहख़ािा िहह बिाया जािा चानहए। सभी मनंजलों की भार र्हि 
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िमता कम से कम 50 नकलोग्राम प्रनत र्गव मीटर होिी चानहए। नर्भागों को नर्नभन्ि मनंजलों 

पर इस प्रकार व्यर्नस्थत नकया जािा चानहए नक आर्ागमि न्यिूतम रह।े केर्ल फ्लोरोसेंट 

लाइटें (4 फीट डबल ट्यबू, नबिा प्लानस्टक कर्र) ही उपयोग में लाई जािी चानहए। नलग-

नलग नध्ययि कि (study cubicles) िहह होिे चानहए, लेनकि 90×120 सेमी आकार की 

टेबलें उपलब्ध कराई जािी चानहए। पसु्तक िमता की गणिा 11 र्गव फुट फ़्लोर एररया में 120 

पसु्तकों के आधार पर की जािी चानहए। प्रत्येक पाठक के नलए 25 र्गव फुट, प्रत्येक 

प्रशासनिक कमवचारी के नलए 54 र्गव फुट, और कैटलॉनगगं स्टाफ के नलए 97 र्गव फुट िेत्र 

निधावररत नकया जािा चानहए। 

10.3.1.6 फनीचर  

एक व्यनक्त के नलए नध्ययि टेबल का आकार 75 × 60 सेमी, चार व्यनक्तयों के नलए 150 × 

90 सेमी, और छह व्यनक्तयों के नलए 240 × 120 सेमी होिा चानहए। टेबल की सतह पर कोई 

नर्भाजि (partition) िहह होिा चानहए। लकडी की नलमाररयों की तलुिा में स्टील रैक को 

प्राथनमकता दी जािी चानहए। Remington और Godrej नडजाइिों को नंतरराष्ट्रीय मािकों 

के निरुूप मािा गया ह।ै भारतीय पसु्तकालयों को भारतीय मािक ब्यरूो (BIS) द्वारा निधावररत 

नर्निदशेों का पालि करिे की सलाह दी जाती है, जसैे—फिीचर, भर्ि, शनेल्र्ंग कैनबिेट, 

प्रकाश व्यर्स्था, बाइनंडंग, सरुिा आनद। िीचे कुछ उदाहरण नदए गए हैं— 

भारतीय पुस्तकालय मानक 

1 लकडी की शनेल्र्गं कैनबिेट (समायोज्य 

प्रकार) 

IS: 4116 (पिुः पनुष्ट – 1998) 

2 स्टील शनेल्र्गं कैनबिेट के नलए 

नर्निदशे 

IS: 3312 (पिुः पनुष्ट – 1990) 

3 पसु्तकालय भर्िों की नडजाइि  

(प्राथनमक घटकों से संबंनधत 

निशुसंाएाँ) 

IS: 1553 (संशोनधत – 1989) 

 

4 पसु्तकालय फिीचर और नफनटंग्स के 

नलए नर्निदशे 

भाग I (लकडी): IS: 1829 (भाग I) – 

1978 (पिुः पनुष्ट – 1991) 

भाग II (स्टील): IS: 1829 (भाग II) – 

1977 (पिुः पनुष्ट – 1998) 

5 पसु्तकालय प्रकाश व्यर्स्था हते ुआचार 

संनहता 

IS: 2672 – 1966 (पिुः पनुष्ट – 1990) 

6 चल पसु्तकालय र्ाहि (Mobile 

Library Van) हते ुनर्निदेश 

2661 – 1975 (पिुः पनुष्ट – 1999) 

7 सार की तैयारी हते ु मागवदनशवका (प्रथम 

संशोधि) 

IS: 795 – 1976 (पिुः पनुष्ट – 1992) 

8 कंप्यटूर आधाररत ग्रंथसचूी डेटाबेस हते ु

डेटा तत्त्र् और ननभलेख प्रारूप 

IS: 11370 – 1985 (पिुः पनुष्ट – 1998) 
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मागवदनशवका 

 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास  

3. भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्िपोषण के नलए निधावररत मािक क्या हैं? 

4. सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली एर् ं सेर्ाओ ं के नलए नदशा-निदशेों द्वारा निधावररत 

पसु्तकालय भर्िों के नडजाइि मािकों का र्णवि कीनजए। 

वटप्पणी: 

i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलखें। 

ii) इकाई के नंत में नदए गए उिरों से नपिे उिरों की जााँच करें। 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

10.3.2 अंतरराष्ट्रीय सािवजवनक पुस्तकालय मानक 

1973 में IFLA (इटंरिेशिल फेडरेशि ऑफ लाइब्रेरी एसोनसएशसं एडं इनंस्टट्यशूसं) िे 

Standards for Public Libraries प्रकानशत नकए, नजन्हें 1977 में कुछ संशोधिों के साथ 

पिुः जारी नकया गया। 1986 में इन्हें Guidelines for Public Libraries द्वारा प्रनतस्थानपत 

कर नदया गया। जसैा नक इिके शीषवक से स्पष्ट ह,ै ये पसु्तकालयाध्यिों को व्यार्हाररक 

मागवदशवि प्रदाि करिे के दो नभन्ि दृनष्टकोण प्रस्ततु करते हैं। 1973 के संस्करण में मात्रात्मक 

मािकों की एक श्रृंखला दी गई थी, नजिमें संग्रह का आकार, प्रशासनिक इकाइयों का आकार, 

खलुिे का समय, स्टाफ स्तर तथा भर्ि मािक शानमल थे। इन्हें सार्वभौनमक रूप से लाग ूकरिे 

योग्य घोनषत नकया गया था। (IFLA नदशा-निदशेों में नर्नभन्ि दशेों के नलए नलग-नलग 

मािकों की आर्श्यकता पर नर्चार िहह नकया गया था, क्योंनक सभी दशेों में सामान्य उद्दशे्य 

समाि मािे गए थे; नतंर केर्ल नर्कास की गनत में मािा गया था।) 

1986 के नदशा-निदशेों िे एक नभन्ि दृनष्टकोण नपिाया और इिमें कोई भी मात्रात्मक 

निशुसंा शानमल िहह की गई, क्योंनक इन्हें सार्वभौनमक रूप से प्रासंनगक िहह मािा गया। इसमें 

यह तकव  नदया गया नक पसु्तकालय नर्कास की र्तवमाि नस्थनत में नर्नभन्ि पसु्तकालयों की 

आर्श्यकताएाँ और संसाधि इतिे नभन्ि हैं नक सेर्ाओ ं के नलए कोई समाि मािक िहह हो 

सकता। उदाहरण के नलए, IFLA का यह प्रार्धाि नक सार्वजनिक पसु्तकालय सभी िागररकों 

को उिकी आनथवक नस्थनत की परर्ाह नकए नबिा इटंरिेट/र्ल्डव र्ाइड र्बे तक निःशलु्क पहुाँच 

उपलब्ध कराएाँ (इलेक्रॉनिक िेटर्कव , धारा 4.2.3 दखेें), र्तवमाि में एनशयाई या नरीकी 
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संदभव में प्रासंनगक िहह ह।ै IFLA 2000 संस्करण (नजसे नतंतः नर्श्व के नर्नभन्ि भागों में 

पसु्तकालय प्रथाओ ंके कुछ और उदाहरणों को शानमल करिे के कारण स्र्ीकार नकया गया) िे 

भी यही तकव  नपिाया और कोई मािक या मात्रात्मक निशुंसा प्रदाि िहह की। दसूरे शब्दों में, 

1986 के बाद स ेउन्होंिे नियमों के बजाय परामशव (Advice) प्रदाि नकया ह,ै जो निेक दशेों 

के निभुर्ों पर आधाररत ह ैऔर नजन्हें सामान्य रूप से लाग ू नकया जा सकता ह।ै नतः यह 

निष्ट्कषव निकाला जा सकता ह ै नक नतंरराष्ट्रीय निकायों के संदभव में मािक या मात्रात्मक 

निशुसंाएाँ नब प्रचलि में िहह हैं। 

इस तथ्य के बार्जदू नक आज यिूेस्को या IFLA जसेै नतंरराष्ट्रीय संगठिों द्वारा मािक जारी 

करिा प्रचलि में िहह ह,ै नफर भी IFLA के Standards for Public Libraries 

1973/1977 इस िेत्र में एक महत्र्पूणव दस्तार्जे के रूप में उपयोग नकए जाते हैं। िीचे कुछ 

महत्र्पूणव नबंदओु ं का सार प्रस्ततु नकया गया ह।ै ये मािक/नियम सामान्यतः न्यिूतम 

आर्श्यकताओ ंको दशावते हैं। नशिानथवयों को इि मािकों के साथ-साथ IFLA गाइडलाइसं, 

2000 में नदए गए नियमों/परामशव (नर्शेषकर मात्रात्मक पहलओु ंपर) का भी नध्ययि करिा 

चानहए। 

IFLA सािवजवनक पुस्तकालय मानक 1973/1977 : चयवनत वबंदु 

सािवजवनक पुस्तकालय प्रणाली 

 र्ांछिीय न्यिूतम जिसंख्या      1,50,000 

 सामान्यतः व्यर्हायव मािी जािे र्ाली न्यिूतम जिसंख्या          50,000 

प्रशासवनक इकाई 

 नकसी भी पररनस्थनत में न्यिूतम जिसंख्या              3,000 

सविा वबदुं : खुलनव का समय 

 शहरी मखु्य पसु्तकालय         प्रनत सप्ताह 60 घटें 

 शाखा पसु्तकालय                        प्रनत सप्ताह 18–60 घटें 

पुस्तक संग्रह 

 सभी नर्भागों के नलए न्यिूतम कायवशील संग्रह (नर्शषे संग्रहों को छोडकर; सािर 

जिसंख्या के निपुात में गणिा): 

सबसे छोटी प्रशासनिक इकाई में प्रनत निर्ासी 3 खडं सामान्य पररनस्थनतयों में प्रनत 

निर्ासी 2 खडं 

(जब 14 र्र्क तर् रे् बच्चे रु्ल जिसांख्या र्ा 25–30% हों, तो बच्चों र्ी पसु्तर्ों र्ी 

सांख्या रु्ल सांग्रह र्ा लगर्ग एर्-नतहाई होिी चानहए।) 

 संदभव पुस्तकें  (उपयुवक्त में सवम्मवलत): 

सबसे छोटी प्रशासनिक इकाई में         100 खडं 

सामान्य पररनस्थनतयों में            कुल संग्रह का ननधकतम 10% 

 प्रवत 1,000 जनसंख्या िावषवक िृवद्ध : 
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सामान्य पररनस्थनतयों में               250 प्रनत र्षव 

छोटी प्रशासनिक इकाइयों में                  300 प्रनत र्षव 

बच्चों की पसु्तकें  कुल संग्रह के समाि निपुात में    (ऊपर दखेें) 

50,000 से ननधक जिसंख्या को सेर्ा दिेे र्ाले पसु्तकालयों में संदभव पसु्तकें  

          कुल र्ानषवक र्नृि का 10% 

आिवधक प्रकाशन (पत्र-पवत्रकाएाँ सवहत) 

 5,000 तक की जिसंख्या र्ाली प्रशासनिक इकाइयों में           50 

 5,000 से 1,00,000 जिसंख्या र्ाली प्रशासनिक इकाइयों में प्रनत 1,000 जिसंख्या पर 

10 

(इि सांख्याओ ां में बहु-प्रनतयाँ, नर्दशेी र्ार्ाओ ां र्ी पनिर्ाए ँतथा बच्चों र्ी पनिर्ाए ँशानमल 

हैं।) 

कमवचारी  

 कुल गैर-हस्तचावलत कमवचारी (व्यार्सानयर्, नलनपर्ीय, प्रशासनिर्): 

सबसे छोटी प्रशासनिक इकाई में नलनपकीय सहायता सनहत 1 पणूवकानलक योग्य 

पसु्तकालयाध्यि 

नर्कनसत पसु्तकालय सेर्ाओ ंर्ाली बडी प्रशासनिक इकाइयों में प्रनत 2,000 जिसंख्या 

पर 1 

नत्यंत बडी प्रशासनिक इकाइयों में        प्रनत 2,500 जिसंख्या पर 

1 

 योग्य पुस्तकालयाध्यक्ष : 

नर्कनसत, शहरी, सघि इकाई में      कुल स्टाफ का 33% 

निेक शाखाओ ंऔर छोटे सेर्ा-नबंदओु ंर्ाली प्रणाली में कुल स्टाफ का 40% 

(बडी पसु्तर्ालय प्रणाली में, व्यार्सानयर् पसु्तर्ालयाध्यक्षों र्ा एर्-नतहाई बच्चों रे् र्ायक 

में नर्शेर्ज्ञ होिा चानहए।) 

भिन  

 शहरी िेत्रों में नर्तरण: 

ननधकांश निर्ानसयों से 1.5 नकमी के भीतर एक शाखा पसु्तकालय 

ननधकांश निर्ानसयों से 3–4 नकमी के भीतर नपेिाकृत बडा पसु्तकालय 

 विभागों कव  क्षवत्रफल आवद: 

र्यस्क उधार एर् ंसंदभव सनुर्धाएाँ — िीचे दी गई तानलर्ा दखेें। 
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ियस्क उधार सवुिधाएाँ ियस्क सदंभव सवुिधाएाँ 

खुली अलमाररयााँ फशव क्षवत्र की आिश्यकता खुली अलमाररयााँ     बैठनव की व्यिस्था 

सेनर्त 

जिसंख्या 

प्रनत 1000 

जिसंख्या 

पर खंड 

आर्श्यक 

कुल शेल्फ 

िमता 

आर्श्यक फशव 

िेत्र (न्यिूतम 

100 र्गव मी.) 

खंडों की 

संख्या 

आर्श्यक 

फशव िेत्र 

(प्रनत 1000 

खंड 10 र्गव 

मी 

प्रनत 1000 

जिसंख्या 

पर 1.5 

स्थािों की 

संख्या 

आर्श्यक फशव 

िेत्र (प्रनत 

स्थाि 2.5 र्गव 

मी.) 

3,000 1,333 4,000 100 र्गव मी. 100 1 र्गव मी. 5 13 र्गव मी. 

10,000 600 6,000 100 र्गव मी. 900 9 र्गव मी. 15 38 र्गव मी. 

20,000 600 12,000 180 र्गव मी. 3,000 30 र्गव मी. 30 75 र्गव मी. 

60,000 600 36,000 540 र्गव मी. 12,000 120 र्गव मी. 75 188 र्गव मी. 

1,00,000 600 50,000 750 र्गव मी. 20,000 200 र्गव मी. 150 375 र्गव मी. 

 

* यह स्तर कभी-कभी 1,00,000 से ननधक जिसंख्या र्ाले िेत्रों में कम नकया जा सकता ह।ै 

वटप्पणी: उपयुवक्त आाँकडों में आर्ागमि िेत्र, स्टाफ काउंटर, कैटलॉग आनद शानमल हैं। इिमें 

आर्नधक प्रकाशिों और श्रव्य-दृश्य (ऑनडयो-नर्जनुल) सामग्री के नलए स्थाि शानमल िहह ह,ै 

नजिका उल्लेख नलग से नकया गया ह।ै 

 आरवक्षत सगं्रह का भंडारण  

बंद पहुाँच र्ाले स्टैक्स में — प्रनत 1000 खंड 59 िगव फुट (यनद र्ॉम्पैक्ट शेनल्र्ांग र्ा उपयोग 

नर्या जाए तो यह क्षमता लगर्ग दोगिुी हो सर्ती ह।ै) 

सीनमत पहुाँच र्ाले स्टैक्स में — प्रनत 1000 खंड 75 िगव फुट 

 समाचार-पत्रों एिं पवत्रकाओ ंका प्रदशवन और परामशव 

20,000 तक की जिसंख्या को सेर्ा दिेे र्ाले पसु्तकालयों में — प्रनत 2,000 जिसंख्या पर 1 

सीट 

20,000 से ननधक जिसंख्या के नलए —         प्रनत 3,000 जिसंख्या पर 1 सीट 

(ध्याि दें नर् स्थािीय आर्श्यर्ताएँ नर्न्ि हो सर्ती हैं। प्रनत सीट लगर्ग 32 र्गक फुट स्थाि 

मािें।) 

श्रव्य-दृश्य सामग्री का भंडारण और उपयोग :     कोई मािक निुशंसा िहह की गई ह।ै 

 कमवचाररयों कव  वलए स्थान  

कायवकि एर्ं कायावलय — सार्वजनिक नर्भागों के कुल िेत्रफल में 20% ननतररक्त जोडें (यह 

प्रनत र्मकचारी लगर्ग 10–12 र्गक मी. रे् बराबर होगा।) 

नर्श्राम कि, रसोई, शौचालय, क्लोक-रूम आनद: 

कमवचाररयों की सखं्या|     आिश्यक कुल क्षवत्रफल 

2    8 र्गव मी. 

10   40 र्गव मी. 
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20        60 र्गव मी. 

50        120 र्गव मी. 

100        220 र्गव मी. 

200       400 र्गव मी. 

 

 आिागमन क्षवत्र या “संतुलन क्षवत्र”  

आर्ागमि िेत्र में प्रर्शे कि, सीनढयााँ, शौचालय, क्लोक-रूम, लॉबी तथा पहले से र्नणवत 

िेत्रों के बाहर नस्थत गनलयारे शानमल होते हैं। 

सार्वजनिक िेत्रों के कुल िेत्रफल का 10–15% तथा कमवचाररयों के कुल िेत्रफल का 20–

25% आर्नंटत करिे की निमुनत दी जािी चानहए। उच्च प्रनतशत सामान्यतः केर्ल कुछ बडे 

पसु्तकालयों में ही आर्श्यक होते हैं। निम्ि प्रनतशत (क्रमशः 10% और 20%) को “संतलुि 

िेत्र (Balance Area)” मािा जािा चानहए—यनद सार्धािीपरू्वक योजिा द्वारा इस स्तर पर 

आर्ागमि (Circulation) के नलए नलग स्थाि उपलब्ध करािा निार्श्यक हो गया हो, तो 

यह िेत्र भर्ि के भीतर नकसी भी इनच्छत उद्दशे्य के नलए उपयोग नकया जा सकता ह।ै 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास  

5. IFLA गाइडलाइसं, 2000 के निसुार सामान्य पसु्तकालयों के नलए ननधग्रहण 

(Acquisition) की निधावररत दर क्या ह?ै 

6. IFLA के Standards for Public Libraries, 1973/77 के निसुार सार्वजनिक 

पसु्तकालय में कमवचाररयों की संरचिा क्या होिी चानहए? 

वटप्पणी: 

i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलखें। 

ii) इकाई के नंत में नदए गए उिरों से नपिे उिरों की जााँच करें। 

....................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

........................................................................................................................ 

 

10.4 सािवजवनक पुस्तकालय वदशावनदेश  

नर्श्व के निेक दशेों िे सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए नपिे-नपिे नलग नदशानिदशे 

नर्कनसत नकए हैं। ये या तो पसु्तकालय संघों द्वारा या सरकार द्वारा तैयार नकए गए हैं। 
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नतंरराष्ट्रीय संस्था IFLA (इटंरिेशिल फेडरेशि ऑफ लाइब्रेरी एसोनसएशन्स एडं 

इनंस्टट्यशून्स) िे नतंरराष्ट्रीय स्तर पर सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए नदशानिदशे जारी नकए 

हैं। IFLA िे संबि िेत्रों के पुस्तकालयों—जसैे श्रर्ण-बानधतों के नलए पसु्तकालय, मोबाइल 

पसु्तकालय, दृनष्टबानधतों के नलए नर्शेष पसु्तकालय, ब्रेल एर् ं बोलिे र्ाली पसु्तकें , दृश्य-

श्रव्य सेर्ाएाँ आनद—के नलए भी नदशानिदेश जारी नकए हैं। इस इकाई में हम केर्ल दो प्रकार 

के नदशानिदशेों पर चचाव करेंग—ेएक भारत से संबंनधत और दसूरा नतंरराष्ट्रीय स्तर से 

संबंनधत। 

नदशानिदशे मखु्यतः इस उद्दशे्य से बिाए जाते हैं नक प्रत्येक स्थािीय प्रानधकरण राष्ट्रीय ढााँचे 

के भीतर नपिे समदुायों की आर्श्यकताओ ंके निसुार सेर्ा नसिांत निधावररत कर सके। साथ 

ही, इन्हें दीघवकालीि सेर्ा नर्कास में सहायता के नलए भी उपयोग नकया जा सकता ह।ै 

10.4.1 भारतीय सािवजवनक पुस्तकालय वदशावनदेश  

जसैा नक पहले भारतीय सार्वजनिक पसु्तकालय मािक (11.3.1) के नतंगवत बताया गया ह,ै 

भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए नर्शेष रूप से कोई पथृक नदशानिदशे प्रकानशत िहह 

हुए हैं। एकमात्र दस्तार्जे “Guidelines for Public Library Systems and Services” 

ह,ै नजसे राजा राममोहि राय लाइब्रेरी फाउंडेशि (Raja Rammohun Roy Library 

Foundation) िे 1991 में तैयार नकया था। इि नदशानिदशेों की प्रमखु नर्शेषताएाँ िीचे दी गई 

हैं— 

10.4.1.1 पररभाषाएाँ, उद्दवश्य एिं कायव  

आधनुिक सार्वजनिक पसु्तकालय एक ऐसा संस्थाि ह,ै नजसकी स्थापिा और प्रशासि राज्य 

काििू के नतंगवत स्थािीय सरकार, नकसी तदथव स्र्ायि पसु्तकालय प्रानधकरण या नकसी 

सरकारी नर्भाग द्वारा नकया जाता ह।ै इसका संपणूव नर्िपोषण सार्वजनिक निनध से होता ह,ै यह 

सभी के नलए नबिा नकसी भदेभार् के खलुा होता ह ै तथा इसकी सेर्ाएाँ निःशलु्क होती हैं। 

यिूेस्को सार्वजनिक पसु्तकालय घोषणापत्र में निधावररत उद्दशे्यों और कायों को इि नदशानिदशेों 

द्वारा पिुः दोहराया गया ह।ै 

10.4.1.2 संसाधन  

पसु्तक-संग्रह सभी स्थािीय भाषाओ ंमें व्यापक होिा चानहए तथा आर्श्यकताओ ंके निसुार 

सभी नर्षयों को समानहत करिा चानहए। इसे निरंतर समीिा के माध्यम से न्ति रखा जाए 

और आकषवक ढंग से प्रस्ततु नकया जाए।पसु्तकालय में सामग्री उसके स्र्रूप की परर्ाह नकए 

नबिा उपयकु्त मात्रा में उपलब्ध होिी चानहए। चूाँनक सनदयों से मनुद्रत शब्द ज्ञाि, नर्चारों और 

सचूिाओ ंके संप्रेषण का स्र्ीकृत माध्यम रहा ह,ै इसनलए पसु्तकें , पनत्रकाएाँ और समाचार-पत्र 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के सबसे महत्र्पूणव संसाधि बिे रहेंग।े 

10.4.1.3 सविाओ ंका संगठन  

सार्वजनिक पसु्तकालय भर्ि का स्थाि कें द्रीय होिा चानहए, शारीररक रूप से नदव्यांग 

व्यनक्तयों के नलए सलुभ होिा चानहए तथा उपयोगकतावओ ं के नलए सनुर्धाजिक समय पर 
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खलुा होिा चानहए। भर्ि और उसका फिीचर आकषवक, निौपचाररक और स्र्ागतपणूव होिा 

चानहए। पाठकों को नलमाररयों तक सीधे पहुाँच (Direct Access) नमलिा आर्श्यक ह।ै 

सार्वजनिक पसु्तकालय को नपिे दृनष्टकोण में सनक्रय और सकारात्मक होिा चानहए तथा 

संदभव सेर्ा (Reference Service) और घर ले जािे के नलए पसु्तकों के निगवमि (Lending) 

द्वारा इसके उपयोग को प्रोत्सानहत करिा चानहए। सार्वजनिक पसु्तकालय समदुाय के नलए एक 

स्र्ाभानर्क सांस्कृनतक कें द्र होता ह।ै नतः प्रदशविी, चचावएाँ, व्याख्याि, संगीत कायवक्रम तथा 

नफल्म प्रदशवि (र्यस्कों और बच्चों दोिों के नलए) आयोनजत करिे हते ुस्थाि और उपकरण 

आर्श्यक हैं। ग्रामीण और उपिगर िेत्रों में शाखा पसु्तकालयों और मोबाइल पसु्तकालयों 

द्वारा पयावप्त पसु्तक-संग्रह तथा पसु्तकों के निगवमि की व्यर्स्था की जािी चानहए। संसाधिों के 

चयि और संगठि तथा उपयोगकतावओ ं की सहायता के नलए प्रनशनित और सिम स्टाफ 

पयावप्त संख्या में होिा नत्यंत आर्श्यक ह।ै 

10.4.1.4 सािवजवनक पुस्तकालय प्रणाली  

प्रणाली से आशय सेर्ा इकाइयों के ऐसे संगठि से ह,ै नजसमें प्रत्येक इकाई प्रणाली का ननभन्ि 

नगं होते हुए नपिी परू्वनिधावररत भनूमका निभाती ह ैतथा छोटी इकाइयों को कें द्रीय इकाइयों से 

प्रशासनिक, तकिीकी, नर्िीय और कानमवक सहायता प्राप्त होती ह।ै पसु्तकालय सेर्ाओ ं के 

संदभव में, एक कें द्रीय इकाई नन्य इकाइयों (पसु्तकालयों) को चयि, ननधग्रहण और पसु्तकों 

का प्रसंस्करण, ग्रंथसनूचयों और पठि-सनूचयों का संकलि तथा स्थािीय रुनच के लेखों का 

निकु्रमण जसैी सामान्य सेर्ाएाँ प्रदाि करेगी। 

10.4.1.5 पुस्तकालयों कव  कायव  

राज्य सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के शीषव पर नस्थत राज्य कें द्रीय पसु्तकालय की 

महत्र्पूणव भनूमका होती ह।ै यह राज्य में प्रकानशत सभी प्रकाशिों का भडंा) होता ह,ै सभी 

प्रकाशिों की राज्य ग्रंथसचूी तैयार करता ह ैतथा कें द्रीकृत चयि और प्रसंस्करण जसैी सामान्य 

तकिीकी सेर्ाएाँ प्रदाि करता ह।ै इसी प्रकार, नदशानिदशेों में सार्वजनिक पसु्तकालयों की 

नर्नभन्ि श्रेनणयों—जसेै मडंलीय/िेत्रीय पसु्तकालय, नजला कें द्रीय पसु्तकालय, ग्राम 

पसु्तकालय आनद—के नलए भी कायों की संस्तनुत की गई ह।ै 

10.4.1.6 स्िैवच्छक संगठन  

स्र्नैच्छक संगठिों द्वारा संचानलत पसु्तकालयों का सोसायटी पंजीकरण ननधनियम के नंतगवत 

पंजीकृत होिा आर्श्यक ह।ै राज्य सरकार को इि पसु्तकालयों को नपिे नधीि िहह लेिा 

चानहए, क्योंनक ऐसा करिे से उिकी स्र्ायिता और स्र्ाभानर्कता समाप्त हो जाएगी। तथानप, 

उन्हें समरूप निदुाि नदया जािा चानहए। 

10.4.1.7 पुस्तकालय विधान  

राज्य में एकीकृत सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा के नर्कास के नलए पसु्तकालय नर्धाि 

आर्श्यक मािा गया ह।ै नर्नभन्ि इकाइयों के बीच संगनठत सहयोग सनुिनतत करिे हते ु

सार्वजनिक पसु्तकालय िेटर्कव  की स्थापिा एक र्ांछिीय लक्ष्य ह।ै 
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10.4.1.8 प्रशासवनक तंत्र  

नदशानिदशेों में (क) राष्ट्रीय स्तर पर पसु्तकालय एर् ं सचूिा सेर्ाओ ं के नलए एक राष्ट्रीय 

आयोग (National Commission) तथा (ख) कें द्रीय स्तर पर पसु्तकालय एर् ं सचूिा 

सेर्ाओ ंका एक ब्यरूो (Bureau of Library and Information Services) स्थानपत करिे 

की आर्श्यकता बताई गई ह।ै इसके ननतररक्त, राज्य स्तर पर पसु्तकालय निदशेालयों तथा 

पसु्तकालय सनमनतयों की स्थापिा का भी सझुार् नदया गया ह।ै 

10.4.1.9 पुस्तकालय वित्त  

नदशानिदशेों िे पसु्तकालय नर्ि के संबंध में NAPLIS ररपोटव (राष्ट्रीय पसु्तकालय एर् ं

सचूिा सेर्ा िीनत) की संस्तनुतयों की पिुः पनुष्ट की ह।ै इसके निसुार, कें द्रीय और राज्य 

सरकारों को नपिे नशिा बजट का 6–10 प्रवतशत सार्वजनिक पसु्तकालयों पर व्यय करिा 

चानहए। पसु्तकालय उपकर के संबंध में कोई निनतत नसफाररश िहह की गई है, नकंत ु

पसु्तकालय एर् ंसचूिा नर्ज्ञाि पर आठर्ह पंचर्षीय योजिा कायव समहू की उस नसफाररश को 

स्मरण नकया गया है, नजसमें देश के सभी सार्वजनिक पसु्तकालयों द्वारा प्रनत र्षव ₹1 सव ₹10 

तक उपकर लगािे की बात कही गई थी। 

10.4.1.10 पुस्तकालय सविाएाँ  

सार्वजनिक पसु्तकालयों को नशिा, सचूिा, मिोरंजि, संस्कृनत (सौंदयव-बोध) तथा निुसंधाि 

के नलए सेर्ाएाँ प्रदाि करिी चानहए। इि उद्दशे्यों की पनूतव हते ु सार्वजनिक पसु्तकालयों को 

उपयकु्त सामग्री उपलब्ध करािी चानहए। िाम, आकार और स्थाि की परर्ाह नकए नबिा सभी 

सार्वजनिक पसु्तकालयों में पठि-सामग्री उपलब्ध होिी चानहए। नकंत ुगरै-पसु्तक या दृश्य-श्रव्य 

सामग्री मखु्यतः कें द्रीय या बडे पसु्तकालयों में रखी जाएगी तथा आर्श्यकता निुसार छोटे 

पसु्तकालयों को उपलब्ध कराई जाएगी। निार्श्यक रूप से पनत्रकाओ ं(सीररयल्स) और कम 

उपयोग की जािे र्ाली पसु्तकों की पिुरार्नृि से बचिे के नलए, पसु्तकालय प्रणाली को नपिी 

पसु्तक ननधग्रहण िीनत स्पष्ट रूप से निधावररत करिी चानहए। 

10.4.1.11 पुस्तकालय कावमवक  

यह स्र्ीकार नकया गया ह ै नक कोई एक ही सतू्र सभी पररनस्थनतयों का समाधाि िहह कर 

सकता। सामान्य रूप से, राज्य/मडंलीय/नजला/िगर स्तर के कें द्रीय पसु्तकालयों में प्रनत 2,000 

सािर जिसंख्या पर एक पद उपलब्ध कराया जािा चानहए। कें द्रीय पसु्तकालयों में कुल स्टाफ 

में पेशरे्र कमवचाररयों का निुपात 40% होिा चानहए, जबनक नन्य सार्वजनिक पसु्तकालयों 

में यह 33% होिा चानहए। कें द्रीय पसु्तकालयों के नलए पयावप्त स्टाफ निम्िनलनखत के नलए 

उपलब्ध कराया जािा चानहए— (क) प्रशासनिक सेर्ा प्रभाग, (ख) तकिीकी सेर्ा प्रभाग, 

तथा (ग) पाठक सेर्ा प्रभाग। (नर्र्रण 11.3.1.2 में दखे ेजा सकते हैं।) 

10.4.1.12 पुस्तकालय भिन  

सामान्यतः 25,000 की जिसंख्या के नलए 21,520 र्गव फुट का सकल िेत्रफल प्रदाि नकया 

जाता ह,ै नथावत प्रनत व्यनक्त 0.86 र्गव फुट, जो नक नतंरराष्ट्रीय मािक ह।ै नकंत ुयह मािक उि 
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कें द्रीय पसु्तकालयों पर लाग ूिहह नकया जा सकता जो परेू देश, राज्य या िेत्र की सेर्ा करते हैं। 

ऐसे मामलों में िेत्रफल का निधावरण र्ास्तनर्क आर्श्यकताओ ं के आधार पर नकया जािा 

चानहए। पसु्तकालय भर्ि की रूपरेखा तैयार करते समय संबंनधत पसु्तकालयाध्यि द्वारा एक 

संनिप्त नर्र्रण (Brief) तैयार नकया जािा चानहए, नजसमें— (क) िए भर्ि के कायावत्मक 

गणु और नर्शेषताएाँ, (ख) प्रशासनिक, तकिीकी और पाठक सेर्ा स्टेशिों के नलए आर्श्यक 

स्थाि, तथा (ग) नर्नभन्ि निुभागों का आपसी तानकव क नर्न्यास शानमल हो। नदशानिदशेों में 

पसु्तकालय भर्ि की रूपरेखा और स्थाि के बारे में संिेप में नर्र्रण नदया गया ह।ै (नर्र्रण 

11.3.1.3–5 में दखेा जा सकता ह।ै) 

10.4.1.13 अन्य भौवतक सवुिधाएाँ  

सभी मनंजलों पर प्रकाश व्यर्स्था का स्तर समाि होिा चानहए। नकसी भी मनंजल पर नलग-

नलग नध्ययि कि (Study Cubicles) िहह होिे चानहए। नटकाऊ होिे के कारण, स्टैक िेत्र 

और र्ाचि कि—दोिों में—लकडी की नपेिा स्टील रैक को प्राथनमकता दी जािी चानहए। 

पसु्तक िमता की गणिा प्रनत 11 र्गव फुट फशव िेत्र में 120 खडं की दर से की जािी चानहए। 

पसु्तकालय फिीचर और नफनटंग्स के नर्निदशेों का भी नदशानिदशेों में नर्स्तार से उल्लेख 

नकया गया ह।ै (नर्र्रण 11.3.1.6 में दखेा जा सकता ह।ै) 

10.4.1.14 सामग्री का संगठन  

यह स्र्ीकार करते हुए नक पसु्तकों के प्रसंस्करण में लगभग कोई एकरूपता िहह ह,ै 

नदशानिदशेों में यह कहा गया ह ै नक समाधाि कें द्रीकृत प्रसंस्करण में निनहत ह,ै नजसे प्रमखु 

र्गीकरणकतावओ ं और सचूीकारों द्वारा नकया जािा चानहए। इससे प्रत्येक पसु्तकालय द्वारा 

समाि पसु्तकों के प्रसंस्करण में लगिे र्ाले समय और पररश्रम की बचत हो सकती ह।ै कभी-

कभी यह भी महससू नकया जाता ह ै नक छोटे िगर और ग्राम पसु्तकालयों के मामले में 

र्गीकरण और सचूीकरण की प्रनक्रयाओ ंको सरल बिाया जािा चानहए। तथानप, इसके नलए 

आर्श्यक ह ै नक पसु्तक प्रसंस्करण कें द्रीय पसु्तकालयों में कें द्रीकृत हो तथा मनुद्रत सचूी-पत्र 

प्रणाली के सभी पसु्तकालयों को उपलब्ध कराए जाएाँ। 

10.4.1.15 पुस्तकालय अवभलवख एिं सांवख्यकी  

सभी पसु्तकालयों से नपेिा की जाती ह ैनक र् ेनपिे पसु्तक-संग्रह और सेर्ाओ ंसे संबंनधत 

आाँकडे नियनमत रूप से संधाररत करें। इसके ननतररक्त, पसु्तकालयों को र्ानषवक प्रनतर्ेदि 

प्रकानशत करिे चानहए, नजिमें सभी प्रशासनिक नर्षय सनम्मनलत हों—जसेै इनतहास एर् ं

पषृ्ठभनूम, सरकारी पसु्तकालयों से संबंध, नर्िीय नर्षय, तकिीकी सेर्ाएाँ, पाठक सेर्ाएाँ, 

कानमवक, पसु्तक-संग्रह, भर्ि एर् ंउपकरण, तथा नन्य पसु्तकालयों के साथ सहयोग आनद। 

10.4.1.16 सूचना प्रौद्योवगकी कव  अनुप्रयोग  

कंप्यटूर स्र्यं पसु्तक के प्रसंस्करण में होिे र्ाली मािर्ीय त्रनुटयों का पता िहह लगा सकता। 

नतः नदशानिदेशों में गंभीरता से यह सलाह दी गई ह ै नक कंप्यटूरीकृत सचूीकरण से परू्व 

मिैनुल सचूीकरण (नजसमें र्गीकरण, नर्षय सचूक का निधावरण आनद शानमल हैं) को पहले 

सधुारा जािा चानहए। यिूेस्को द्वारा नडजाइि नकया गया CDS/ISIS कायवक्रम, भारत में 
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NISSAT कायवक्रम के नतंगवत र्जै्ञानिक एर् ं औ्ोनगक निसंुधाि नर्भाग (DSIR) द्वारा 

प्रोत्सानहत नकया जा रहा ह।ै इसके प्रभार् का आकलि नभी नकया जािा शषे ह।ै भारत तब 

तक राष्ट्रीय डेटाबेस नर्कनसत िहह कर सकता, जब तक नक ऐसा राष्ट्रीय ग्रंथसचूी सॉफ़्टर्येर 

नडजाइि ि नकया जाए जो सभी प्रकार के कंप्यटूरों के निकूुल हो। इस नदशा में कुछ संगठिों 

और संस्थािों को िेततृ्र् प्रदाि करिा होगा। 

स्ि-परीक्षण अभ्यास 

7) सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली एर् ं सेर्ाओ ं के नदशानिदशेों के निसुार, सार्वजनिक 

पसु्तकालय में सेर्ाओ ंका संगठि नकस प्रकार नकया जाता ह?ै 

8) भारत में सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के निमावण (Building up of a Public 

Library System) के संबंध में कौि-कौि से नदशानिदशे उपलब्ध हैं? 

वटप्पणी : 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इकाई के नंत में नदए गए उिरों से नपिे उिर की जााँच कीनजए। 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

10.4.2 अंतरराष्ट्रीय सािवजवनक पुस्तकालय वदशावनदेश 

सचूिा प्रौ्ोनगकी में नपछले कुछ र्षों में हुए तीव्र नर्कास के कारण, IFLA (इटंरिेशिल 

फेडरेशि ऑफ लाइब्रेरी एसोनसएशन्स एडं इनंस्टट्यशून्स) द्वारा 1986 में जारी Guidelines 

for Public Libraries नप्रासंनगक हो गए। इसनलए IFLA की सार्वजनिक पसु्तकालय 

निभुाग की कायवकारी सनमनत (Working Group) िे इिके िए संस्करण का मसौदा तैयार 

नकया। इस मसौद े पर नगस्त 2000 में यरूशलम में आयोनजत IFLA सम्मलेि में नर्चार-

नर्मशव नकया गया और यह निणवय नलया गया नक पसु्तकालय व्यर्हार के कुछ और उदाहरणों 

को सनम्मनलत करिे के बाद इन्हें स्र्ीकार नकया जाएगा। 

IFLA सार्वजनिक पसु्तकालय नदशानिदशे, 2000 को यहााँ संिेप में प्रस्ततु नकया गया ह,ै 

नजन्हें सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए नंतरराष्ट्रीय नदशानिदशेों के रूप में स्र्ीकार नकया गया 

ह।ै IFLA िे इि नदशानिदशेों में मात्रात्मक मािक (Quantitative Standards) सनम्मनलत 

िहह नकए, क्योंनक उसका माििा था नक मािक स्थािीय पररनस्थनतयों के निसुार बदलते हैं 

और उन्हें प्रत्येक दशे या िेत्र में नलग-नलग रूप से नर्कनसत नकया जािा चानहए। इसनलए ये 

नदशानिदशे गणुात्मक (Qualitative) प्रकृनत के हैं। नथावत ये “मािक” िहह बनल्क 
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“नदशानिदशे” हैं। इन्हें एक ऐसे उपकरण (Tool) के रूप में नलखा गया है, जो सार्वजनिक 

पसु्तकालय द्वारा प्रदाि की जािे र्ाली सेर्ाओ ंऔर सनुर्धाओ ंकी नर्स्ततृ जााँच-सचूी प्रस्ततु 

करता ह।ै 

10.4.2.1 सािवजवनक पुस्तकालय की भूवमका और उद्दवश्य 

सार्वजनिक पसु्तकालय का उद्दशे्य नर्नभन्ि माध्यमों में संसाधि और सेर्ाएाँ प्रदाि करिा ह,ै 

तानक व्यनक्तयों और समहूों की आर्श्यकताओ ंकी पनूतव हो सके— 

 वशक्षा (औपचाररक और निौपचाररक, जो जीर्िभर चलिे र्ाली गनतनर्नध ह)ै, 

 सूचना (पारंपररक और इलेक्रॉनिक दोिों रूपों में), तथा 

 व्यवक्तगत विकास, नजसमें मिोरंजि और नर्काश भी सनम्मनलत हैं। 

समदुाय के सभी र्गों की आर्श्यकताओ ंको परूा करिे के साथ-साथ, सार्वजनिक पसु्तकालय 

की नर्शषे नजम्मदेारी बच्चों और यरु्ाओ ंकी आर्श्यकताओ ंकी पनूतव करिा ह ैतथा समदुाय 

में व्यनक्तगत और सामानजक नर्कास एर् ंपररर्तवि की प्रनक्रया को बढार्ा दिेा ह।ै सार्वजनिक 

पसु्तकालय स्थािीय समदुाय में पसु्तकों और नन्य सामनग्रयों के संग्रह, संरिण और स्थािीय 

संस्कृनत के संर्धवि के नलए प्रमखु संस्था होते हैं तथा सामदुानयक सचूिा सेर्ाएाँ प्रदाि करते 

हैं।दीघवकानलक सफलता के नलए यह आर्श्यक ह ै नक पुस्तकालय दशे की संस्कृनत पर 

आधाररत हो, ि नक नकसी नन्य दशे से नपिाए गए प्रारूप पर। 

10.4.2.2 कानूनी और वित्तीय ढााँचा  

सार्वजनिक पसु्तकालय काििू नपिे कायों को प्रभार्ी ढंग से परूा करिे हते ुआर्श्यक सेर्ा 

स्तर बिाए रखिे के नलए सार्वजनिक पसु्तकालयों को उपयकु्त काििू और सरकार के स्तर पर 

निरंतर नर्िीय समथवि नमलिा चानहए। सार्वजनिक पसु्तकालयों से संबंनधत काििूों में यह स्पष्ट 

होिा चानहए नक— पसु्तकालयों की स्थापिा और संचालि की नजम्मदेारी नकस स्तर की 

सरकार की ह,ै तथा उिके नर्िपोषण की व्यर्स्था कैसे की जाएगी। 

नर्िपोषण : नर्िीय सहायता केर्ल पसु्तकालय की स्थापिा के समय ही िहह, बनल्क नियनमत 

और सनुिनतत आधार पर नमलिी चानहए। नर्ि के प्रमखु स्रोत हो सकते हैं— स्थािीय, िेत्रीय 

या कें द्रीय स्तर पर कर, कें द्रीय, राज्य या स्थािीय स्तर से निदुाि । नन्य आय स्रोतों में दाि, 

व्यार्सानयक गनतनर्नधयों से आय, तथा उपयोगकताव शलु्क आनद भी सनम्मनलत हो सकते हैं। 

सार्वजनिक पसु्तकालय का प्रशासि : सार्वजनिक पसु्तकालयों का संचालि एक सवु्यर्नस्थत 

प्रशासनिक निकाय द्वारा नकया जािा चानहए, नजसमें स्थािीय समदुाय के प्रनतनिनध शानमल 

हों—जसेै स्थािीय पररषद या पसु्तकालय बोडव के नलए चिुे गए सदस्य। पसु्तकालय सनमनतयों 

और बोडों के नलए कायवनर्नध के नियम होिे चानहए तथा उिकी कायवर्ानहयााँ आम जिता के 

नलए पारदशी होिी चानहए। य्नप िीनत से संबंनधत ननंतम निणवय शासकीय निकाय और 

पसु्तकालयाध्यि द्वारा नलए जाते हैं। 

10.4.2.3 उपयोगकतावओ ंकी आिश्यकताओ ंकी पूवतव 
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पसु्तकालय तक पहुाँच में कोई भी सीमा—चाह े र्ह जािबझूकर लगाई गई हो या निजािे 

में—सार्वजनिक पसु्तकालय की उस िमता को कम कर दतेी ह,ै नजसके माध्यम से र्ह नपिे 

समदुाय की पसु्तकालय एर् ं सचूिा आर्श्यकताओ ं को परूा कर सके। प्रभार्ी सार्वजनिक 

पसु्तकालय सेर्ा प्रदाि करिे के नलए निम्िनलनखत तत्र् नत्यंत महत्र्पूणव हैं— 

उपयोगकतावओ ंकी पहचान और विश्लव षण : ऐसा डाटा एकत्र करिा और उसका नर्शे्लषण 

करिा, नजससे समदुाय के भीतर व्यनक्तयों और समहूों की उि आर्श्यकताओ ंकी पहचाि हो 

सके नजन्हें सार्वजनिक पसु्तकालय परूा कर सकता ह।ै 

उपयोगकतावओ ं कव  वलए सविाएाँ : पसु्तकालय सेर्ाओ ं को नकसी भी प्रकार के र्चैाररक, 

राजिीनतक, धानमवक या व्यार्सानयक दबार् के नधीि िहह होिा चानहए। सेर्ाओ ंमें समाज में 

होिे र्ाले पररर्तविों के निसुार स्र्यं को ढालिे और नर्कनसत होिे की िमता होिी चानहए। 

इि सेर्ाओ ं में पारंपररक संस्कृनतयों के साथ-साथ िए नर्कासों को भी ध्याि में रखा जािा 

चानहए। पसु्तकालय को बच्चों, यरु्ाओ,ं शारीररक रूप से निम व्यनक्तयों और र्यस्कों सभी 

के नलए पहुाँच सनुिनतत करिी चानहए। 

ग्राहक दवखभाल : पसु्तकालय सेर्ाओ ं के नर्कास में उपयोगकतावओ ं को मााँग-सर्िेण, 

नशकायतों और सझुार्ों के नर्शे्लषण आनद के माध्यम से सनम्मनलत नकया जािा चानहए। 

सार्वजनिक पसु्तकालय को नपिे उपयोगकतावओ ंको ऐसे कौशल नर्कनसत करिे में सहायता 

करिी चानहए, नजससे र्े निदनेशत भ्रमण (guided tours) और नन्य तरीकों, नजिमें सूचिा 

एर् ंसंचार प्रौ्ोनगकी का उपयोग भी शानमल ह,ै के माध्यम से पसु्तकालय के संसाधिों और 

सेर्ाओ ंका सर्ोिम उपयोग कर सकें । 

सहयोग और संसाधन साझा करना : पसु्तकालय को स्थािीय समदुाय की नन्य 

संस्थाओ—ंजसैे नर््ालय, संग्रहालय, कला दीघावएाँ, ननभलेखागार, सािरता कायवक्रम, 

र्ानणज्य मडंल या व्यापार बोडव—के साथ औपचाररक संबंध स्थानपत करि े चानहए, तानक 

सामनूहक रूप से समदुाय के नलए सेर्ाओ ंमें सधुार नकया जा सके। 

इलवक्रॉवनक नवटिकव  : नडनजटल यगु में सचूिा तक पहुाँच का इलेक्रॉनिक द्वार बििे के नलए 

सार्वजनिक पसु्तकालय को स्थािीय, िेत्रीय, राष्ट्रीय और नतंरराष्ट्रीय स्तर पर प्रभार्ी 

इलेक्रॉनिक िेटर्कव  के निमावण, रखरखार् और/या सहभानगता के माध्यम से पसु्तकालय तथा 

नन्य सचूिा सेर्ाओ ंके संसाधिों तक पहुाँच उपलब्ध करािी चानहए। 

पसु्तकालय को सभी िागररकों के नलए—उिकी आनथवक नस्थनत की परर्ाह नकए नबिा—

इटंरिेट/र्ल्डव र्ाइड र्बे तक निःशलु्क सार्वजनिक पहुाँच प्रदाि करिी चानहए। कम-से-कम एक 

सार्वजनिक कायव-स्थल (र्कव स्टेशि) ऐसा होिा चानहए नजसमें इटंरिेट और नप्रंटर की सनुर्धा 

हो और नजसे कमवचाररयों के साथ साझा ि नकया गया हो। यनद संभर् हो, तो उपयोगकतावओ ं

को नपिे घर, नर््ालय या कायवस्थल से पसु्तकालय की इलेक्रॉनिक सेर्ाओ ंऔर संसाधिों 

तक दरूस्थ पहुाँच 24 घटें, सप्ताह के सातों नदि उपलब्ध कराई जािी चानहए। 
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दसूरी ओर, पसु्तकालय कमवचाररयों को भी इटंरिेट/र्ल्डव र्ाइड र्बे तक पहुाँच और उसके 

उपयोग का नियनमत प्रनशिण नदया जािा चानहए, तानक र् े“सचूिा मागवदशवक” की भनूमका 

निभा सकें । 

सविाओ ंतक पहुाँच :  सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा कें द्र समदुाय के निर्ानसयों की ननधकतम 

सनुर्धा को ध्याि में रखकर नस्थत होिे चानहए। संभर् हो तो ये पररर्हि िेटर्कव  के कें द्र के पास 

तथा सामदुानयक गनतनर्नधयों र्ाले िेत्रों—जसेै दकुािें, व्यार्सानयक कें द्र, सांस्कृनतक कें द्र—

के समीप होिे चानहए। सेर्ा कें द्र पैदल, सार्वजनिक पररर्हि या निजी र्ाहि द्वारा आसािी स े

पहुाँच योग्य और स्पष्ट रूप से नदखाई दिेे र्ाले होिे चानहए। 

नर्कनसत शहरी और उपिगरीय िेत्रों में, सार्वजनिक पसु्तकालय निजी र्ाहि द्वारा लगभग 15 

नमिट की यात्रा में उपलब्ध होिा चानहए। समदुाय को सर्ोिम पहुाँच दिेे के नलए पसु्तकालय 

को ऐसे समय पर खलुा होिा चानहए जो निर्ानसयों के नलए ननधकतम सनुर्धाजिक हो। 

पुस्तकालय भिन  

पसु्तकालय की योजिा बिाते समय निम्िनलनखत तत्र्ों पर नर्चार नकया जािा चानहए— a) 

पसु्तकालय का कायव, b) पसु्तकालय का आकार, c) निधावररत स्थाि (र्यस्कों, बच्चों, 

यरु्ाओ ं और पररर्ारों के नलए नलग-नलग सेर्ाओ ं हतेु), d) नडजाइि नर्शेषताएाँ (सभी 

उपयोगकतावओ,ं नर्शेषकर शारीररक रूप से निम व्यनक्तयों के नलए आसाि पहुाँच), e) सुगम 

शनेल्र्ंग और स्पष्ट संकेत व्यर्स्था, f) पसु्तकालय का र्ातार्रण (पयावप्त र् आकषवक स्थाि, 

आरामदायक तापमाि और आद्रवता, कैफे की सनुर्धा), g) इलेक्रॉनिक और ऑनडयो-

नर्जनुल उपकरण, h) सरुिा, तथा i) पानकिं ग (सरुनित, पयावप्त रोशिी र्ाली और नर्कलांग 

व्यनक्तयों के नलए स्पष्ट रूप से नचनित)। 

िए पसु्तकालय की योजिा बिाते समय निम्िनलनखत नर्शेषताएाँ शानमल की जािी चानहए— 

पसु्तकालय का बाहरी भाग नच्छी तरह रोशि हो और सडक से स्पष्ट रूप से नदखाई दिे ेर्ाले 

संकेत लगे हों। पसु्तकालय का प्रर्शे द्वार स्पष्ट रूप से नदखाई द ेऔर उस भाग में नस्थत हो 

जहााँ से ननधकांश उपयोगकताव आते हैं। ऐसा कोई नडजाइि िहह होिा चानहए जो नकसी व्यनक्त 

या समहू की पसु्तकालय के नकसी भी भाग के उपयोग की िमता को सीनमत करे। नर्शषे 

सार्धािी बरती जािी चानहए नक सभी उपयोगकताव नबिा नकसी बाधा के पसु्तकालय का 

उपयोग कर सकें । 

पसु्तकालय के आतंररक तथा बाह्य नडजाइि में जहााँ तक संभर् हो सीनढयों से बचिा चानहए। 

प्रकाश की मात्रा नतंरराष्ट्रीय या राष्ट्रीय मािकों के निरुूप होिी चानहए। नजि पसु्तकालयों में 

दो या उससे ननधक मनंजलें हों, र्हााँ प्रर्शे द्वार के पास नलफ्ट उपलब्ध कराई जािी चानहए, 

जो व्हीलचेयर और बच्चों की गानडयों के नलए भी सनुर्धाजिक हो। 

पसु्तकालय बंद होिे के बाद भी सामग्री लौटािे की सनुर्धा होिी चानहए। इसके नलए आफ्टर-

आर्र नडपॉनजट बॉक्स चोरी-रोधी और जलरोधी होिे चानहए। आसाि उपयोग में कोई बाधा ि 

हो, यह सनुिनतत करिे के नलए पसु्तकालय को नियनमत रूप से “पहुचं ऑनडट” करािा 

चानहए। 
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सलुभ शनेल्र्गं सामग्री को खलुे रैक (Open Shelves) पर इस ऊाँ चाई पर रखा जािा चानहए 

नक उपयोगकताव आसािी से पहुाँच सकें । सभी शनेल्र्गं समायोज्य (Adjustable) होिी चानहए 

और बेहतर होगा नक लॉक होिे र्ाले पनहयों पर हो, तानक आर्श्यकता पडिे पर आसािी से 

स्थािांतररत की जा सके। बच्चों के निभुाग का फिीचर उनचत आकार का होिा चानहए। 

व्हीलचेयर उपयोगकतावओ ंके नलए शेल्र्ों की ऊाँ चाई और चौडाई सलुभ होिी चानहए। 

संकेत-प्रणाली, नदशानिदशेों के निसुार संकेतों की योजिा इस प्रकार बिाई जािी चानहए नक 

र् ेपसु्तकालय की एक सकारात्मक और उपयकु्त छनर् प्रस्ततु करें। पसु्तकालय के आंतररक 

िेत्रों और संग्रह के नर्नभन्ि भागों की पहचाि पेशरे्र स्तर के संकेतों द्वारा स्पष्ट रूप से होिी 

चानहए, तानक उपयोगकताव उन्हें आसािी से खोज सकें । पास की सडकों और िगर कें द्रों में 

नदशा-सचूक संकेत लगाए जािे चानहए, नजससे आम जिता को पसु्तकालय तक मागवदशवि 

नमल सके। 

सरुिा, नदशानिदशेों में सरुिा के नतंगवत धआुाँ और ननग्ि नलामव, ननग्िशामक यंत्र, 

आपातकालीि निकास, कमवचाररयों को प्राथनमक उपचार का प्रनशिण, निकासी नभ्यास तथा 

आपदा योजिा की तैयारी पर बल नदया गया ह।ै 

10.4.2.4 संग्रह विकास  

सार्वजनिक पसु्तकालय को ऐसे नर्नर्ध संसाधिों तक समाि गणुर्िा की पहुाँच प्रदाि करिी 

चानहए, जो उसके उपयोगकतावओ ं की नशिा, सचूिा, मिोरंजि और व्यनक्तगत नर्कास की 

आर्श्यकताओ ंको परूा करें। पसु्तकालय को नपिे समाज की सांस्कृनतक नर्रासत तक पहुाँच 

प्रदाि करिी चानहए और नर्नर्ध सांस्कृनतक संसाधिों एर् ंनिभुर्ों का नर्कास करिा चानहए। 

स्थािीय समदुाय के साथ निरंतर संर्ाद और परामशव से यह सनुिनतत होगा नक यह उद्दशे्य प्राप्त 

हो। 

संग्रह प्रबंधन नीवत : प्रत्येक सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के पास एक नलनखत संग्रह 

प्रबंधि िीनत होिी चानहए, नजसे पसु्तकालय सेर्ा के शासकीय निकाय द्वारा निमुोनदत नकया 

गया हो। 

एक सामान्य सार्वजनिक पसु्तकालय में पसु्तकालय सामग्री की निम्िनलनखत श्रेनणयााँ हो 

सकती हैं (यह सचूी पणूव िहह ह)ै: कथा एर् ंनकथा सानहत्य; पनत्रकाएाँ; स्थािीय, िेत्रीय और 

राष्ट्रीय समाचार-पत्र; सामदुानयक सचूिा; सरकारी सचूिा; व्यार्सानयक सचूिा; स्थािीय 

इनतहास संसाधि; र्शंार्ली संसाधि; समदुाय की प्रमखु भाषा में संसाधि; नल्पसंख्यक 

भाषाओ ं में संसाधि; नन्य भाषाओ ं में संसाधि; संगीत स्कोर; कंप्यटूर गमे, नखलौिे, खले 

और पहनेलयााँ; नध्ययि सामग्री नजसमें पाठ्यपसु्तकें  शानमल हैं। 

सार्वजनिक पसु्तकालय को नर्नभन्ि प्रारूपों में सामग्री की व्यापक श्रृंखला उपलब्ध करािी 

चानहए, नजिमें (परंतु इन्हह तक सीनमत िहह) शानमल हैं— पसु्तकें  (हाडव कर्र और सॉफ्ट 

कर्र दोिों); पनुस्तकाएाँ और नल्पकानलक प्रकाशि (Ephemera); समाचार-पत्र और 

पनत्रकाएाँ (कनटंग्स सनहत); इटंरिेट के माध्यम से नडनजटल सूचिा; ऑिलाइि डेटाबेस; सीडी-

रोम डेटाबेस; सॉफ़्टर्येर प्रोग्राम; नडनजटल र्सेटाइल नडस्क (DVD); माइक्रोफ़ॉमव; टेप और 
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सीडी; र्ीनडयो कैसेट; लेजर नडस्क; बडे नप्रंट की सामग्री; ब्रेल सामग्री; ऑनडयो पसु्तकें ; 

इलेक्रॉनिक पसु्तकें ; तथा पोस्टर। 

पुस्तक संग्रह कव  वलए मानक  : नदशा-निदशेों में पसु्तक संग्रह से संबंनधत कुछ मािक 

निधावररत नकए गए हैं। स्थािीय और नर्िीय पररनस्थनतयों के कारण इि प्रस्तानर्त मािकों में 

नभन्िता हो सकती ह।ै 

सामान्य मागवदशवि के रूप में, एक स्थानपत पसु्तक संग्रह प्रनत व्यनक्त 1.5 से 2.5 पसु्तकें  होिा 

चानहए। सबसे छोटे सेर्ा नबंद ुके नलए न्यिूतम संग्रह स्तर 2,500 पसु्तकों से कम िहह होिा 

चानहए। सबसे छोटे संग्रहों में बच्चों की सामग्री, र्यस्क कथा सानहत्य और र्यस्क नकथा 

सानहत्य समाि निपुात में उपलब्ध कराया जा सकता ह।ै बडे संग्रहों में नकथा सानहत्य का 

प्रनतशत बढिे की प्रर्नृि होती ह।ै ये निपुात स्थािीय समदुाय की आर्श्यकताओ ं और 

सार्वजनिक पसु्तकालय की भनूमका के निसुार नभन्ि हो सकते हैं। यरु्ाओ ं की 

आर्श्यकताओ ं को परूा करिे के नलए उपयकु्त संग्रह नर्कनसत नकए जािे चानहए (यरु्ा 

र्यस्कों के नलए पसु्तकालय सेर्ाओ ं पर IFLA नदशा-निदशे दखेें)। जहााँ पसु्तकालय की 

शनैिक भनूमका सशक्त हो, र्हााँ इसका प्रनतनबंब संग्रह की संरचिा में नदखाई दिेा चानहए। 

जहााँ नर्श्वसिीय जिसंख्या आाँकडे उपलब्ध ि हों, र्हााँ मािक नर्कनसत करिे के र्ैकनल्पक 

तरीकों की आर्श्यकता होती ह।ै समाि प्रकार के समदुायों को सेर्ा दिेे र्ाले कई मौजदूा 

पसु्तकालयों से तलुिा करिा उपयोगी हो सकता ह।ै संग्रह का आकार और संरचिा, संग्रह के 

आकार के नलए लक्ष्य निधावररत करिे तथा उसके निरुिण हते ु आर्श्यक संसाधिों का 

आकलि करिे में उपयोग की जा सकती ह।ै 

इलवक्रॉवनक सूचना सुविधाओ ं कव  वलए मानक : इलेक्रॉनिक सचूिा सनुर्धाओ ं की 

उपलब्धता के नलए मािकों का नर्कास नभी प्रारंनभक नर्स्था में ह।ै र्तवमाि मािकों में 

निम्िनलनखत शानमल हैं— 

किाडा में प्रनत 5,000 जिसंख्या पर एक कंप्यटूर एक्सेस पॉइटं का मािक नपिाया गया ह।ै 

इगं्लैंड में िर्ीितम मािक के निसुार, सार्वजनिक उपयोग के नलए उपलब्ध सभी कायवस्थलों 

(र्कव स्टेशि) की कुल संख्या—नजसमें ऑिलाइि कैटलॉग के नलए कायवस्थल भी शानमल 

हैं—प्रनत 1,000 जिसंख्या पर 0.7 से कम िहह होिी चानहए। ऑस्रेनलया के क्र्हसलैंड में यह 

निशुसंा की गई ह ैनक— 

 50,000 तक की जिसंख्या के नलए — प्रनत 5,000 जिसंख्या पर 1 पसविल कंप्यटूर 

(PC) 

 50,000 से ननधक जिसंख्या के नलए — पहले 50,000 तक प्रनत 5,000 जिसंख्या पर 

1 PC, और उसके बाद प्रत्येक ननतररक्त 10,000 जिसंख्या पर 1 PC 

इि मािकों में यह भी नसफाररश की गई ह ैनक कम से कम आधे सार्वजनिक कंप्यटूरों में इटंरिेट 

की सनुर्धा हो तथा सभी कंप्यटूरों को नप्रंटर तक पहुाँच उपलब्ध हो। 
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संग्रह विकास कायवक्रम : नदशा-निदशेों में पसु्तकालय नर्कास के तीन चरणों की पहचाि 

की गई ह ैऔर प्रत्येक के नलए निशुसंाएाँ दी गई हैं। 

पहला चरण — स्थापना चरण : इस चरण में व्यापक कर्रेज के बजाय सामान्य 

आर्श्यकताओ ंको परूा करिे के नलए पयावप्त नर्स्तार और गहराई र्ाले संसाधिों का लक्ष्य 

होिा चानहए। इस नर्नध में नर्कनसत हो रह ेसंग्रहों को परूक करिे के नलए नतंर-पसु्तकालय 

ऋण प्रणाली नपिे उच्चतम उपयोग पर होिी चानहए। आदशव रूप से, िए पसु्तकालय की 

स्थापिा प्रवत व्यवक्त न्यूनतम 1.0 पुस्तक के आधारभतू संग्रह के साथ होिी चानहए। जहााँ 

यह तरंुत संभर् ि हो, र्हााँ तीन िषों की नर्नध में इस न्यिूतम आधारभतू संग्रह को स्थानपत 

करिे के नलए एक मध्यम नर्कास योजिा लाग ूकी जािी चानहए। इस चरण में इलेक्रॉनिक 

सचूिा स्रोतों तक पहुाँच भी शानमल की जािी चानहए। 

दूसरा चरण — सुदृढ़ीकरण चरण : इस चरण का उद्दशे्य पसु्तक संग्रह के आकार, नर्स्तार 

और गहराई में र्नृि करिा ह।ै जिसंख्या की नर्शेष पररनस्थनतयों को ध्याि में रखते हुए ऐसे 

संग्रह नर्कनसत नकए जाते हैं, जो सेर्ा प्राप्त करिे र्ाली आबादी की ननधक गहि 

आर्श्यकताओ ंको परूा करें। तीन िषों की नर्नध में प्रवत व्यवक्त 2.0 पुस्तकें  का लक्ष्य एक 

मध्यम र्नृि मािा जाता ह।ै 

तीसरा चरण — वस्थर अिस्था चरण : इस चरण में संग्रह गहराई, नर्स्तार और मात्रा—

तीिों में समदुाय की आर्श्यकताओ ंको परूा करता ह।ै संग्रह की गणुर्िा बिाए रखिे के नलए 

ननधग्रहण की दर को निष्ट्कासि (Discard) की दर के निरुूप रखा जाता ह।ै िए प्रारूप 

उपलब्ध होिे पर उन्हें संग्रह में सनम्मनलत नकया जाता ह ै तथा प्रौ्ोनगकी के उपयोग से 

संसाधिों की ननधकतम संभर् नर्नर्धता तक पहुाँच प्रदाि की जाती ह।ै 

अवधग्रहण दर : नदशा-निदशेों में सामान्य पसु्तकालयों, छोटे एर् ं चल पसु्तकालयों तथा 

नर्शेष संग्रहों के नलए ननधग्रहण दर के मािक निधावररत नकए गए हैं। 

सामान्य पुस्तकालय : स्थानपत पसु्तकालय सेर्ा में सामान्य पसु्तक संग्रह के नलए 

निम्िनलनखत ननधग्रहण दरें लाग ूकी जा सकती हैं— 

जनसंख्या प्रवत व्यवक्त प्रवत िषव पुस्तकें  प्रवत 1,000 जनसंख्या पुस्तकें  

25,000 से कम 0.25  250 

25,000 – 50,000 0.225  225 

50,000 +0.20 200  

 

नर्नभन्ि आकार के समदुायों के नलए संग्रह के उदाहरण 

 पररदृश्य 1 पररदृश्य 2 पररदृश्य 3 

स्थानपत पसु्तकालय सेर्ा 1,00,000 

जिसंख्या 

50,000 

जिसंख्या 

20,000 

जिसंख्या 



सािवजवनक पुस् तकालय प्रणाली                                  MLIE-205  

उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

217 
 

औसत पसु्तक संग्रह 2,00,000 

खडं 

1,00,000  

खडं 

40,000 

 खडं 

र्ानषवक ननधग्रहण दर 20,000  

खडं 

11,250  

खडं 

5,000  

खडं 

 

छोटव पुस्तकालय और मोबाइल पुस्तकालय : इि पररनस्थनतयों में ननधग्रहण दर, 

िर्ीिीकरण दर नथर्ा नर्निमय दर  जिसंख्या के आधार पर िहह, बनल्क संग्रह के आकार के 

आधार पर निधावररत की जािी चानहए। यह दर सामान्यतः प्रनत र्षव 100 प्रनतशत या उससे 

ननधक होिी चानहए। ऐसी पररनस्थनतयों में सदुृढ नतंर-पसु्तकालय ऋण प्रणाली नत्यंत 

आर्श्यक होती ह।ै 

विशवष संग्रह : जहााँ नर्शषे पररनस्थनतयााँ हों, र्हााँ संग्रह िीनत को उि नर्शेष आर्श्यकताओ ं

को प्रनतनबंनबत करिा चानहए। इसके प्रमखु उदाहरण हैं— स्र्दशेी संसाधि  स्थािीय इनतहास 

संसाधि संदभव संग्रह  

10.4.2.5 मानि संसाधन 

समदुाय को सर्ोिम सेर्ा प्रदाि करिे के नलए यह आर्श्यक ह ैनक पसु्तकालय में नच्छी तरह 

प्रनशनित तथा नत्यनधक प्रेररत कमवचारी हों, तानक पसु्तकालय के संसाधिों का प्रभार्ी 

उपयोग नकया जा सके। 

कमवचाररयों की श्रववणयााँ : सार्वजनिक पसु्तकालयों में सामान्यतः निम्िनलनखत प्रकार के 

कमवचारी पाए जाते हैं— योग्य पसु्तकालयाध्यि, पसु्तकालय सहायक, कंप्यटूर, नर्ि, 

नर्पणि, प्रनशिण आनद से संबंनधत नर्शषेज्ञ कमवचारी, सहायक/समथवि कमवचारी। यह 

नसफाररश की गई ह ै नक कुल पसु्तकालय बजट का 0.5% से 1.0% भाग कमवचाररयों के 

प्रनशिण हते ुनिधावररत नकया जािा चानहए। 

कमवचारी स्तर: उपलब्ध संसाधिों, स्थािीय आर्श्यकताओ ं तथा नन्य पररनस्थनतयों को 

ध्याि में रखते हुए, निम्िनलनखत मलूभतू कमवचारी स्तर (सहायक स्टाफ को छोडकर) सझुाए 

गए हैं— 

प्रनत 2,500 जिसंख्या पर एक पणूवकानलक कमवचारी 

कुल कमवचाररयों में से एक-नतहाई कमवचारी (सहायक स्टाफ को छोडकर) योग्य 

पसु्तकालयाध्यि होिे चानहए 

जहााँ नर्श्वसिीय जिसंख्या आाँकडे उपलब्ध ि हों, र्हााँ कमवचारी स्तर को पसु्तकालय के 

आकार, उसके कायों की पररनध तथा उपयोगकतावओ ंकी संख्या से जोडा जा सकता ह।ै 

नदशा-निदशेों में कमवचाररयों के नर्कास की निगरािी, बेहतर सेर्ा-प्रदाि हते ु कमवचाररयों के 

आपसी संपकव , कररयर नर्कास, कायव नस्थनतयााँ, स्र्ास्थ्य एर् ं सरुिा, तथा पसु्तकालय में 

नसामानजक तत्र्ों से निपटिे जसेै नन्य पहलओु ंपर भी निशुसंाएाँ दी गई हैं। यह भी निधावररत 

नकया गया ह ैनक जहााँ स्र्यंसेर्क पसु्तकालय स्टाफ की सहायता करते हों, र्हााँ एक नलनखत 



सािवजवनक पुस् तकालय प्रणाली                                  MLIE-205  

उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

218 
 

िीनत होिी चानहए, नजसमें स्र्यंसेर्कों के कायव और पसु्तकालय संचालि एर् ंकमवचाररयों के 

साथ उिके संबंध स्पष्ट रूप से पररभानषत हों। 

10.4.2.6 सािवजवनक पुस्तकालयों का प्रबंधन और विपणन 

प्रभार्ी होिे के नलए सार्वजनिक पसु्तकालय को ऐसे निभुर्ी, लचीले और ससंुप्रनशनित 

प्रबंधकों एर् ंकमवचाररयों की आर्श्यकता होती ह,ै जो नर्नभन्ि प्रबंधि तकिीकों का उपयोग 

कर सकें । 

वित्तीय प्रबंधन : पसु्तकालय को कुशलतापरू्वक (उिम प्रदशवि के साथ), आनथवक रूप से 

(न्यिूतम लागत पर) और प्रभार्ी ढंग से (ननधकतम लाभ के साथ) संचानलत करिे के नलए 

पसु्तकालय प्रबंधक को नर्िपोषण के स्तर में सधुार के उपाय खोजिे चानहए, पसु्तकालय की 

दीघवकानलक योजिाओ ंके आधार पर 3/5-र्षीय व्यर्साय योजिाएाँ तैयार करिी चानहए तथा 

नन्य उपयकु्त उपाय नपिािे चानहए। 

प्रबंधन उपकरण :  नदशा-निदशेों में सामदुानयक आर्श्यकताओ ंका नर्शे्लषण निगरािी एर् ं

मलू्यांकि तथा प्रदशवि मापि को प्रबंधि उपकरण के रूप में निशुनंसत नकया गया ह।ै 

सामदुानयक आर्श्यकताओ ं के नर्शे्लषण के माध्यम से पसु्तकालय स्थािीय समदुाय तथा 

उसकी पसु्तकालय एर् ंसचूिा आर्श्यकताओ ंके बारे में नर्स्ततृ जािकारी एकत्र करता ह।ै 

निगरािी एर् ंमलू्यांकि में सभी कायवक्रमों और सेर्ाओ ंका नियनमत रूप से आकलि नकया 

जाता ह।ै प्रदशवि मापि या प्रदशवि संकेतक इिपटु और आउटपटु को मापिे के नलए स्थानपत 

नकए जाते हैं, तानक पसु्तकालय के उद्दशे्यों की प्रानप्त का मलू्यांकि और निगरािी की जा सके। 

विपणन और प्रचार :  पसु्तकालय प्रबंधक नर्पणि तकिीकों का उपयोग कर 

उपयोगकतावओ ं की आर्श्यकताओ ं को समझ और योजिाबि कर सकते हैं, तथा यह 

सनुिनतत कर सकते हैं नक समदुाय और नर्िपोषण संस्थाएाँ सार्वजनिक पसु्तकालय के महत्र् 

को भली-भााँनत समझें। निणवय-निमावताओ ंके साथ संर्ाद के माध्यम से नर्नशष्ट उद्दशे्यों को प्राप्त 

करिे के नलए लॉनबंग और समथवि की रणिीनतयााँ नर्कनसत की जािी चानहए। 

पसु्तकालयाध्यिों को पसु्तकालय की शासी निकाय को उसकी प्रमखु गनतनर्नधयों में शानमल 

करिे के ननधक से ननधक नर्सर खोजिे चानहए, तानक पसु्तकालय के नहतों को बढार्ा 

नमल सके। एक नन्य महत्र्पूणव तकिीक सामदुानयक जीर्ि में सहभानगता ह—ैजसैे रेनडयो पर 

पसु्तक समीिाओ ंका प्रचार, सानहनत्यक एर् ंसांस्कृनतक समहूों के साथ कायव करिा, सािरता 

संगठिों और ननभयािों का समथवि करिा आनद। पसु्तकालय के पास एक नलनखत संचार, 

नर्पणि और प्रचार िीनत (नजसमें उसका मलू्यांकि भी शानमल हो) होिी चानहए, तानक र्ह 

जिता के नलए नपिी सेर्ाओ ंके योजिाबि प्रचार को प्रभार्ी रूप से कर सके। 

पसु्तकालय के कमवचाररयों को संचार माध्यमों का उपयोग करिे के नलए प्रनशनित नकया जािा 

चानहए, तानक र् े पसु्तकालय सेर्ाओ ं का प्रचार कर सकें  और मीनडया से आिे र्ाली 

नजज्ञासाओ ंका उिर द ेसकें । उन्हें कंप्यटूर और दरूसंचार िेटर्कव , नजिमें पसु्तकालय र्बेसाइटों 

का निमावण भी शानमल ह,ै के माध्यम से पसु्तकालय और उसकी सेर्ाओ ंका प्रचार करिे में भी 

सिम होिा चानहए। 
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स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास  

9) सार्वजनिक पसु्तकालय के शासि के संबंध में IFLA की क्या नसफाररशें हैं? 

10) सार्वजनिक पसु्तकालय में संग्रह नर्कास पर IFLA नदशानिदशेों का र्णवि कीनजए। 

वटप्पणी : 

i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) नपिे उिरों की जााँच इकाई के नतं में नदए गए उिरों से कीनजए। 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

 

10.5 सारांश (Summary) 

इस इकाई को तीि भागों में नर्भानजत नकया गया है— पररभाषाएाँ, नियम/मािक तथा नदशा-

निदशे । पररभाषाओ ंर्ाले भाग में सार्वजनिक पसु्तकालय के नियम, मािक, नदशा-निदशे और 

घोषणापत्र पर चचाव की गई ह।ै घोषणापत्र ननधक सामान्य होता ह,ै जबनक नदशा-निदशे और 

मािक नपेिाकृत ननधक नर्नशष्ट होते हैं। इसके ननतररक्त, बाद र्ाले पहले पर आधाररत होते 

हैं—नथावत ्मािक/नियम नदशा-निदशेों पर आधाररत होते हैं और नदशा-निदशे घोषणापत्र पर 

आधाररत होते हैं। 

सार्वजनिक पसु्तकालय मािक या नियम र् े मापदडं हैं, नजिके माध्यम से पसु्तकालय की 

सेर्ाओ ं का मापि और मलू्यांकि नकया जाता ह।ै नदशा-निदशेों की तरह ही, सार्वजनिक 

पसु्तकालय मािक राष्ट्रीय तथा नतंरराष्ट्रीय स्तर पर निधावररत नकए जाते हैं और इस इकाई में 

उन्हें प्रस्ततु नकया गया ह।ै भारतीय सार्वजनिक पसु्तकालयों के संदभव में, Guidelines for 

Public Library Systems and Services में नदए गए मािकों को पथृक-पथृक कर इस 

इकाई में सचूीबि नकया गया ह।ै नतंरराष्ट्रीय स्तर पर IFLA के नदशा-निदशे सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के नलए कोई नर्नशष्ट मािक निधावररत िहह करते, क्योंनक उिके निुसार 

सार्वजनिक पसु्तकालय नर्कास की र्तवमाि नस्थनत में सेर्ाओ ंके नलए कोई सार्वभौनमक रूप 

से लाग ूमािक संभर् िहह ह।ै य्नप आज यिूेस्को या IFLA जसेै नतंरराष्ट्रीय संगठिों द्वारा 

मािक जारी करिा प्रचलि में िहह ह,ै नफर भी IFLA Standards for Public Libraries 

1973/1977 को इस इकाई में सार रूप में प्रस्ततु नकया गया ह।ै इसके ननतररक्त, नशिानथवयों 

से नपेिा की जाती ह ैनक र्े IFLA गाइडलाइसं, 2000 में नदए गए नियमों/परामशव (नर्शषेकर 

मात्रात्मक पहलुओ ंपर) का भी नध्ययि करें। 

नदशा-निदशे, जसैा नक शब्द से स्पष्ट ह,ै घोषणापत्र में घोनषत उद्दशे्यों/आशयों को साकार करिे 

के नलए मागवदशवि प्रदाि करते हैं। इस इकाई में नदशा-निदशेों के दो सेटों पर चचाव की गई है—
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एक राष्ट्रीय स्तर पर और दसूरा नतंरराष्ट्रीय स्तर पर। ये हैं— Guidelines for Public 

Library Systems and Services (RRRLF द्वारा प्रकानशत) तथा IFLA Public 

Library Guidelines 2000। 

10.6 स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यासों कव  उत्तर  

1)  मािक र् ेप्रानधकृत नसिांत या नियम होते हैं, जो सामान्यतः मागवदशवि के नलए नकसी 

मॉडल या प्रनतमाि का संकेत दतेे हैं, नजिकी तुलिा के आधार पर नकसी र्स्त ुया सेर्ा 

की मात्रा, उत्कृष्टता, शिुता आनद का निधावरण नकया जा सकता ह।ै सार्वजनिक 

पसु्तकालय मािकों को उि मापदडंों के रूप में पररभानषत नकया जा सकता ह,ै नजिके 

माध्यम से सेर्ाओ ं का मापि और मलू्यांकि नकया जाता ह।ै इन्हें पेशेर्र 

पसु्तकालयाध्यिों द्वारा इस उद्दशे्य से निधावररत नकया जाता ह ै नक र् े नपिे नलए 

निधावररत उद्दशे्यों को प्राप्त कर सकें  और उन्हें बिाए रख सकें । मािकों की व्याख्या 

नर्नभन्ि रूपों में की जा सकती ह—ैजसैे आदशव का प्रनतमाि, एक मॉडल प्रनक्रया, 

मलू्यांकि का मापक, भनर्ष्ट्य के नर्कास के नलए प्रेरक तत्र् तथा निणवय और कारवर्ाई 

में सहायक उपकरण। 

 मािक (Standards) एकरूपता और व्यर्स्था लाते हैं। िए पसु्तकालयों की स्थापिा 

तथा मौजदूा पसु्तकालयों के सुधार के नलए मािक आर्श्यक होते हैं। ये मािक नर्िीय, 

भौनतक तथा मािर् संसाधिों के स्तर के नलए मागवदशवक होते हैं, नजससे यह सनुिनतत 

नकया जा सके नक पसु्तकालय उपयोगकतावओ ंके प्रनत नपिी नजम्मदेाररयों को परूा कर 

सकें । पसु्तकालय मािक पसु्तकालय सेर्ाओ ंकी योजिा बिािे और उिके मलू्यांकि के 

नलए भी नत्यंत आर्श्यक हैं। 

 पसु्तकालय मािक गणुात्मक और मात्रात्मक दोिों ही रूपों में ऐसे मािदडं प्रदाि करते 

हैं, नजिका पालि कर नदशानिदशेों को लाग ूनकया जा सके और इस प्रकार लक्ष्यों की 

प्रानप्त हो सके। इि मािकों का उपयोग उपलनब्धयों को मापिे और आकलि करिे, 

बाधाओ ं को दरू करिे तथा भनर्ष्ट्य की योजिा बिािे के नलए नकया जाता ह।ै 

पसु्तकालय मािकों को ननधकतम िहह बनल्क न्यिूतम मािा जाता ह।ै हालांनक, कोई 

भी मािक सदा के नलए र्धै िहह होता। सामानजक पररनस्थनतयों, शनैिक प्रर्नृियों तथा 

पसु्तकालयों को प्रभानर्त करिे र्ाले तकिीकी नर्कास में होिे र्ाले पररर्तविों को ध्याि 

में रखते हुए इन्हें समय-समय पर संशोनधत नकया जाता ह।ै 

2)  घोषणापत्र नसिांतों का एक महत्र्पूणव र्क्तव्य होता ह।ै नदशानिदशे (Guidelines) 

और मािक घोषणापत्र की तलुिा में ननधक नर्स्ततृ तथा व्यार्हाररक प्रकृनत के कथि 

होते हैं, नजिका उपयोग िीनत-निमावता सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ं के नर्कास में 

कर सकते हैं। नदशानिदशे भनर्ष्ट्य की कायव-योजिा के नलए मागवदशवक या संकेत होते हैं। 

ये घोषणापत्र की नपेिा ननधक नर्नशष्ट होते हैं, क्योंनक ये बताते हैं नक घोषणापत्र में 

उनल्लनखत नकि उद्दशे्यों को कैसे प्राप्त नकया जािा ह।ै 
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 मािक आनधकाररक नसिांत या नियम होते हैं, जो सामान्यतः मागवदशवि के नलए नकसी 

मॉडल या पैटिव का संकेत दतेे हैं। तलुिा के आधार पर नन्य र्स्तओु ंया सेर्ाओ ंकी 

मात्रा, उत्कृष्टता, शिुता आनद का निधावरण नकया जा सकता ह।ै पसु्तकालय मािकों को 

ऐसे मापदडंों के रूप में पररभानषत नकया जा सकता ह,ै नजिके द्वारा सेर्ाओ ंको मापा 

और परखा जाता ह।ै 

 नदशानिदशे तरंुत, और उसके बाद मािक, घोषणापत्र पर आधाररत/उससे निकले हुए 

होते हैं। 

3)  सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणानलयों और सेर्ाओ ंके नलए नदशानिदशे यह निधावररत करते 

हैं नक नजि राज्यों में प्रनत व्यनक्त व्यय 70 पैसे (राष्ट्रीय औसत) से कम ह,ै उन्हें आठर्ह 

पंचर्षीय योजिा (1992–97) के दौराि प्रनत व्यनक्त 1 रुपये या र्कैनल्पक रूप स े

नशिा एर् ंसंस्कृनत पर र्ानषवक व्यय का 1 प्रनतशत तक पहुाँचिे का प्रयास करिा चानहए। 

जो राज्य पहले से ही प्रनत व्यनक्त 1 रुपये से ननधक व्यय कर रह ेहैं, उन्हें प्रनत व्यनक्त 

2.50 रुपये के स्तर तक पहुाँचि ेका प्रयास करिा चानहए। 

नदशानिदशेों में सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ंपर शलु्क लगािे की भी नसफाररश की 

गई ह।ै इसे साथवक बिािे के नलए शलु्क 10 रुपये प्रनत र्षव होिा चानहए, लेनकि 33 

प्रनतशत (20 रुपये) की ररयायत ऐसे पररर्ार को दी जािी चानहए नजसमें तीि सदस्य हों, 

और प्रत्येक सदस्य को व्यनक्तगत रूप से पसु्तकें  उधार लेिे का ननधकार हो। 

4)  भर्ि का नडजाइि मॉड्यलूर होिा चानहए, नथावत ्खंभों के बीच की दरूी समाि होिी 

चानहए। खंभों के बीच की दरूी 21 फीट से कम और 30 फीट से ननधक िहह होिी 

चानहए तथा यह तीि से नर्भाज्य हो। भर्ि का आकार ननधमाितः आयताकार होिा 

चानहए, क्योंनक पसु्तक रैक और मजेें भी इसी आकार की होती हैं। मजेिेाइि (मध्य) 

मनंजलों की नसफाररश िहह की जाती। गरै-र्ातािकूुनलत भर्िों में छत की ऊाँ चाई 16 

फीट से ननधक िहह होिी चानहए और र्ातािकूुनलत भर्िों में कम से कम 9 फीट 6 

इचं होिी चानहए (छत के पंखों की व्यर्स्था हते)ु। प्रत्येक मंनजल एक ही स्तर पर होिी 

चानहए तानक पसु्तक रॉनलयों की आर्ाजाही सगुम हो। यनद भर्ि में एक से ननधक 

मनंजलें हों तो पसु्तक नलफ्ट (book elevator) उपलब्ध कराई जािी चानहए। आंतररक 

सीनढयााँ मनंजल के बीच में िहह होिी चानहए। जब तक नमिी बहुत गहरी ि हो, बेसमेंट 

िहह बिाया जािा चानहए। सभी मनंजलों की भार र्हि िमता 50 नकलोग्राम प्रनत र्गव 

मीटर होिी चानहए। 

5)  स्थानपत पसु्तकालय सेर्ा में सामान्य पसु्तक संग्रह के नलए निम्िनलनखत ननधग्रहण दरें 

लाग ूकी जा सकती हैं: 

जनसंख्या प्रवत व्यवक्त प्रवत िषव पुस्तकें  प्रवत 1,000 जनसंख्या पुस्तकें  

25,000 से कम 0.25  250 

25,000 – 50,000 0.225  225 
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जनसंख्या प्रवत व्यवक्त प्रवत िषव पुस्तकें  प्रवत 1,000 जनसंख्या पुस्तकें  

50,000 +0.20 200  

 

निम्िनलनखत उदाहरण नर्नभन्ि आकार के समदुायों के नलए पसु्तक संग्रह (स्टॉक) के आकार 

का संकेत दतेे हैं: 

 पररदृश्य 1 पररदृश्य 2 पररदृश्य 3 

स्थानपत पसु्तकालय सेर्ा हते ु 1,00,000 

जिसंख्या 

50,000 

जिसंख्या 

20,000 

जिसंख्या 

औसत पसु्तक संग्रह 2,00,000 

खडं 

1,00,000  

खडं 

40,000 

 खडं 

र्ानषवक ननधग्रहण दर 20,000  

खडं 

11,250  

खडं 

5,000  

खडं 

 

6) सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए IFLA मािक (1973/77) के निसुार कमवचाररयों की 

संरचिा निम्िनलनखत ह:ै 

• कुल गैर-हस्त श्रवमक कमवचारी (पवशविर, वलवपकीय, प्रशासवनक): 

सबसे छोटी प्रशासनिक इकाई में –  नलनपकीय सहायता सनहत 1 पणूवकानलक योग्य 

पसु्तकालयाध्यि 

नर्कनसत पसु्तकालय सेर्ाओ ंर्ाली बडी प्रशासनिक इकाइयों में – प्रनत 2,000 जिसंख्या पर 

1 कमवचारी 

बहुत बडी प्रशासनिक इकाइयों में –     प्रनत 2,500 जिसंख्या पर 1 कमवचारी 

• योग्य पुस्तकालयाध्यक्ष: 

नर्कनसत, शहरी, सघि इकाई में –         कुल कमवचाररयों का 33% 

निेक शाखाओ ंऔर छोटे सेर्ा कें द्रों र्ाले पसु्तकालय तंत्र में –    कुल कमवचाररयों का 40% 

(एक बडे पसु्तकालय तंत्र में, पेशरे्र पसु्तकालयाध्यिों में से एक-नतहाई को बच्चों के कायव में 

नर्शेषज्ञ होिा चानहए।) 

7)  सार्वजनिक पसु्तकालय भर्ि कें द्रीय स्थाि पर नस्थत होिा चानहए, शारीररक रूप से 

नदव्यांग व्यनक्तयों के नलए सलुभ होिा चानहए तथा उपयोगकतावओ ं के नलए 

सनुर्धाजिक समय पर खलुा होिा चानहए। भर्ि और उसका साज-सज्जा आकषवक, 

निौपचाररक और स्र्ागतपणूव होिा चानहए। पाठकों के नलए शले्फ़ों तक सीधी पहुाँच 

ननिर्ायव ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालय को नपिे दृनष्टकोण में सनक्रय और सकारात्मक 

होिा चानहए, नपिी सेर्ाओ ंका मलू्य प्रदनशवत करिा चानहए तथा संदभव सेर्ा और घर 



सािवजवनक पुस् तकालय प्रणाली                                  MLIE-205  

उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

223 
 

ले जािे के नलए पसु्तकों के निगवमि द्वारा उिके उपयोग को प्रोत्सानहत करिा चानहए। 

सार्वजनिक पसु्तकालय समदुाय का एक प्राकृनतक सांस्कृनतक कें द्र ह,ै जो समाि रुनचयों 

र्ाले लोगों को एक साथ लाता ह।ै इसनलए र्यस्कों और बच्चों—दोिों के नलए—

प्रदशवनियों, चचावओ,ं व्याख्यािों, संगीत कायवक्रमों और नफ़ल्म प्रदशवि हते ु स्थाि और 

उपकरण आर्श्यक हैं। ग्रामीण और उपिगरीय िेत्रों में शाखा पसु्तकालयों तथा चल 

पसु्तकालयों में पयावप्त पसु्तक संग्रह के साथ पसु्तकों के निगवमि हते ु एक पररपत्र 

(सकुव लेशि) डेस्क उपलब्ध होिी चानहए। संसाधिों के चयि और संगठि तथा 

उपयोगकतावओ ं की सहायता के नलए पयावप्त संख्या में प्रनशनित और दि कमवचारी 

नत्यंत आर्श्यक हैं। 

8)  भारत में ऐसा सार्वजनिक पसु्तकालय तंत्र होिा चानहए नजसके नतंगवत प्रत्येक इकाई 

नपिी परू्व-निधावररत भनूमका निभाए, एकीकृत रूप से प्रणाली का नहस्सा हो, और छोटी 

इकाइयों को कें द्रीय इकाइयों से प्रशासनिक, तकिीकी, नर्िीय तथा कानमवक सहायता 

प्राप्त हो। दसूरे शब्दों में, कें द्रीय इकाई नन्य इकाइयों (पसु्तकालयों) को सामान्य सेर्ाएाँ 

प्रदाि करेगी, जसैे—पसु्तकों का चयि, ननधग्रहण और प्रसंस्करण, ग्रंथसनूचयों तथा 

पठि-सनूचयों का संकलि, और स्थािीय रुनच के लेखों का निकु्रमण। 

9)  IFLA नदशानिदशे (2000) के निसुार, सार्वजनिक पसु्तकालय का संचालि एक 

नर्नधर्त स्थानपत निकाय द्वारा नकया जािा चानहए, नजसमें स्थािीय समदुाय के 

प्रनतनिनध प्रमखु रूप से शानमल हों—नजिमें स्थािीय पररषद के निर्ावनचत प्रनतनिनध या 

पसु्तकालय बोडव के सदस्य हों। पसु्तकालय सनमनतयों और बोडों के नलए कायवनर्नध के 

नियम होिे चानहए और उिकी कायवर्ानहयााँ सामान्य जिता के नलए खलुी होिी चानहए। 

य्नप िीनत संबंधी ननंतम निणवय शासक निकाय और पुस्तकालयाध्यि द्वारा नलए 

जाएगं,े नफर भी र्ास्तनर्क या संभानर्त पसु्तकालय उपयोगकतावओ—ंस्थािीय 

िागररकों—को शानमल करिे के उपाय नकए जािे चानहए। 

10) IFLA नदशानिदशेों िे पसु्तकालय के नर्कास के तीि चरणों की पहचाि की ह।ै 

स्थापिा चरण में सामान्य आर्श्यकताओ ं को परूा करिे हते ु संसाधिों की पयावप्त 

नर्नर्धता और गहराई उपलब्ध करािा लक्ष्य होिा चानहए, ि नक पणूव (समग्र) कर्रेज। 

नतंर-पसु्तकालय ऋण इस चरण के दौराि प्रणाली का ननधकतम उपयोग नकया जािा 

चानहए तानक प्रत्येक के संबंध में नकए गए नर्कासात्मक सझुार्ों को समथवि नमल सके। 

पहले चरण में, नथावत स्थापिा चरण में, संग्रह (कलेक्शि) पर ध्याि नदया जाता ह।ै 

आदशव रूप से, एक िए पसु्तकालय की स्थापिा प्रनत व्यनक्त 1.0 पसु्तक के न्यिूतम 

आधार संग्रह के साथ की जािी चानहए। यनद यह तरंुत संभर् ि हो, तो तीि र्षों की 

नर्नध में इस न्यिूतम आधार संग्रह को स्थानपत करि ेके नलए एक मध्यम र्नृि योजिा 

लाग ूकी जािी चानहए। इस चरण में इलेक्रॉनिक सचूिा स्रोतों तक पहुाँच को भी शानमल 

नकया जािा चानहए। 

दसूरे चरण में, नथावत समकेि चरण में, उद्दशे्य पसु्तक संग्रह के आकार, नर्स्तार और गहराई में 

र्नृि प्राप्त करिा होता ह।ै जिसंख्या की नर्शषे पररनस्थनतयों को ध्याि में रखा जाता ह ैऔर 
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समदुाय की गहि आर्श्यकताओ ंको परूा करिे के नलए संग्रह नर्कनसत नकए जाते हैं। इस 

चरण में पसु्तकों के निष्ट्कासि (discard) का कारक प्रभार्ी हो जाता ह ैऔर जसैे-जसेै परुािी 

पसु्तकों को हटाया जाता ह,ै संग्रह की र्नृि दर कम होिे लगती ह।ै तीि र्षों की नर्नध में प्रनत 

व्यनक्त 2.0 पसु्तकों तक की र्नृि एक उपयकु्त लक्ष्य मािी जाती ह।ै  तीसरे चरण को नस्थर 

नर्स्था चरण कहा जाता ह।ै इस चरण में संग्रह गहराई, नर्स्तार और मात्रा—तीिों दृनष्टयों स े

समदुाय की आर्श्यकताओ ंको परूा करता ह।ै संग्रह की गणुर्िा को इस प्रकार बिाए रखा 

जाता ह ैनक ननधग्रहण की दर, निष्ट्कासि की दर के निुरूप हो। जसेै-जसैे िए प्रारूप उपलब्ध 

होते हैं, उन्हें संग्रह में सनम्मनलत नकया जाता ह ैऔर प्रौ्ोनगकी के उपयोग से ननधकतम संभर् 

संसाधिों तक व्यापक पहुाँच प्रदाि की जाती ह।ै 

10.7 प्रमुख शब्द (Key Words) 

सुलभता  : दस्तार्जेों के उपयोग की निमुनत और नर्सर। 

गं्रथसूची सॉफ़्टिवयर  : ऐसा सॉफ़्टर्येर जो ग्रंथसचूी डेटाबेस के नडजाइि में सहायता 

करे तथा ग्रंथसचूी जािकारी की पहचाि और खोज संभर् बिाए। 

पुस्तकालय मानक  : पसु्तकालय भर्ि के उपयुक्त नडजाइि और कायावत्मक दिता 

के चयि में पसु्तकालयाध्यि के नलए स्र्ीकृत प्रथाएाँ या 

मागवदशवि। 

पुस्तकालय सांवख्यकी  : पसु्तकालय के नर्नभन्ि निभुागों से संबंनधत मात्रात्मक 

आाँकडे, नजिसे पसु्तकालय के प्रदशवि को मापा जाता ह।ै 

इलवक्रॉवनक संसाधन  : इलेक्रॉनिक स्र्रूप में उपलब्ध सचूिा संसाधि, नजिकी पहुाँच 

व्यापक होती ह।ै 
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इकाई 11 सािवजवनक पुस्तकालयों का शासन  

संरचना (Structure) 

11.0  पररचय 

11.1  उद्दवश्य 

11.2  शासन तथा उसकी आिश्यकता 

11.3  पुस्तकालय प्रावधकरण और उसकी संरचना 

 11.3.1  राज्य पुस्तकालय प्रावधकरण: संरचना, कतवव्य और कायव 

 11.3.2  नगर/वजला पुस्तकालय प्रावधकरण: संरचना, कतवव्य और कायव 

 11.3.3  तालुका/ग्राम/पंचायत पुस्तकालय प्रावधकरण: संरचना, कतवव्य और 

कायव 

11.4  पुस्तकालय प्रावधकरणों वारा गवठत सवमवतयााँ 

11.5  राज्य पुस्तकालय विभाग: कतवव्य और कायव 

11.6  भारत में विवभन्न प्रकार कव  सािवजवनक पुस्तकालयों का शासन 

 11.6.1 राष्ट्रीय पुस्तकालय 

 11.6.2 राज्य कें द्रीय पुस्तकालय 

 11.6.3 क्षवत्रीय/संभागीय पुस्तकालय 

11.7  विशवष सािवजवनक पुस्तकालय सविाओ ंका शासन 

 11.7.1 बाल पुस्तकालय 

 11.7.2 शारीररक रूप सव वदव्यांगों कव  वलए पुस्तकालय 

 11.7.3 चल (मोबाइल) पुस्तकालय 

11.8  सारांश 

11.9 स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यासों कव  उत्तर 

11.10  प्रमुख शब्द 

11.11  संदभव एिं आगव का अध्ययन 

 

11.0 पररचय (Introduction) 

इस खंड की परू्वर्ती इकाइयों—सािवजवनक पुस्तकालय प्रणाली का प्रबंधन—िे आपको 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के संगठि, योजिा और प्रशासि से संबंनधत जािकारी प्रदाि की ह।ै 

शासि (Governance) का नथव संबंनधत पसु्तकालयों के कायव-प्रणाली पर उच्च-स्तरीय 

ननधकार या नियंत्रण के प्रयोग से ह।ै शासि में िीनतयों और नदशानिदशेों का निमावण तथा 

उिके प्रभार्ी नक्रयान्र्यि के नलए आर्श्यक कदमों का निधावरण भी शानमल होता ह।ै 

शासकीय निकाय नपिे नियंत्रणाधीि पसु्तकालयों के प्रबंधि के तरीकों और नर्नधयों का 

निणवय लेते हैं और उिका मागवदशवि करते हैं। र् ेकायव-प्रणाली को प्रभानर्त करिे र्ाली नर्शषे 

पररनस्थनतयों में हस्तिेप करते हैं और निणवय (न्यायनिणवय) भी करते हैं। इस प्रकार, शासि 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के कायव-संचालि पर समग्र नियंत्रण स्थानपत करता ह।ै 
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11.1 उद्दवश्य (Objectives) 

इस इकाई का उद्दशे्य सार्वजनिक पसु्तकालयों के शासि से संबंनधत महत्र्पणूव पहलुओ ंकी 

व्याख्या करिा तथा आपको उसके नर्नभन्ि स्र्रूपों से पररनचत करािा ह।ै 

इस इकाई का नध्ययि करिे के बाद आप निम्िनलनखत को समझ सकें ग:े 

 प्रभार्ी शासि का स्र्रूप और उसकी आर्श्यकता; 

 नर्नभन्ि प्रकार के पसु्तकालय प्रानधकरण तथा उिकी संरचिाएाँ; 

 नर्नभन्ि प्रकार के सार्वजनिक पसु्तकालयों की शासकीय संस्थाएाँ; तथा 

 तदथव (Ad hoc) और नर्शषे प्रयोजि सनमनतयााँ। 

11.2 शासन और उसकी आिश्यकता 

एक सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली नर्नभन्ि प्रकार के पसु्तकालयों को एक सतू्र में नपरोए हुए 

दखेती ह,ै जो पररभानषत ननधकार-िेत्र में जिता को नर्नर्ध सेर्ाएाँ प्रदाि करती ह।ै ऐसी 

प्रणाली में राष्ट्रीय पसु्तकालय से लेकर ग्राम पसु्तकालय तक के पसु्तकालय सनम्मनलत होते 

हैं। नर्नध (काििू) के माध्यम से संबंनधत पसु्तकालयों के कायव, कतवव्य और उिरदानयत्र् 

निधावररत तथा पयवर्नेित नकए जाते हैं। हमारे दशे में सार्वजनिक पसु्तकालयों के तीन समूह 

(क्लस्टर) हैं— 

पहला समूह: भारत का राष्ट्रीय पसु्तकालय तथा उसके तीि िेत्रीय कें द्र, जहााँ नडनलर्री ऑफ 

बकु्स एांड पीररयोनडर्ल्स एक्ट के प्रर्तवि के नतंगवत प्राप्त पसु्तकों और पनत्रकाओ ंका भडंारण 

नकया जाता ह;ै साथ ही र् े पसु्तकालय नजन्हें राष्ट्रीय महत्र् का मािा गया ह,ै जसैे— 

एनशयानटक सोसाइटी लाइब्रेरी, कोलकाता; तथा नदल्ली पनब्लक लाइब्रेरी, जो भारत सरकार 

द्वारा पणूवतः नर्िपोनषत एक महािगरीय सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली ह।ै ये पसु्तकालय 

भारत सरकार के स्र्ायि संस्थािों के रूप में कायव करते हैं। 

दूसरा समूह: र् े पसु्तकालय जो राज्य सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियमों में पररभानषत 

पसु्तकालय प्रानधकरणों द्वारा स्थानपत, सहायता-प्राप्त और पयवर्नेित होते हैं। इस नस्थनत में 

पसु्तकालयों का पदािकु्रम— राज्य कें द्रीय पसु्तकालय, िेत्रीय/मडंलीय पसु्तकालय, नजला, 

तालकुा और ग्राम पसु्तकालय— बिाए रखा जाता ह।ै भारत में लगभग दस राज्यों और 

कें द्रशानसत प्रदशेों में सार्वजनिक पसु्तकालयों से संबंनधत नर्धायी व्यर्स्था ह।ै नन्य राज्यों में 

नबिा नर्नधक ननधनियम के भी पसु्तकालय प्रणाली का एक स्र्रूप नर््माि ह।ै 

तीसरा समूह: र् ेसार्वजनिक पसु्तकालय जो सार्वजनिक न्यासों (Public Trusts) तथा जि-

नहतैषी गरै-सरकारी संगठिों/व्यनक्तयों द्वारा एकमशु्त या स्थायी दाि की सहायता से स्थानपत 

और संचानलत होते हैं। ये सामान्यतः नपिे सीनमत चिुे हुए रुनच-िेत्रों में कायव करते हैं और 

प्रायः सदस्यता आधाररत पसु्तकालय होते हैं। नफर भी, सार्वजनिक पसु्तकालयों के सामान्य 

उद्दशे्यों की पनूतव में उिका योगदाि उल्लेखिीय ह।ै निमुाि ह ैनक हमारे दशे में नर्नभन्ि प्रकार 

के लगभग 55,000 सािवजवनक पुस्तकालय हैं। 
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इतिी बडी संख्या में सार्वजनिक पसु्तकालयों का शासन (Governance) ि केर्ल संपणूव 

पसु्तकालय प्रणाली, बनल्क व्यनक्तगत पसु्तकालयों के प्रभार्ी संचालि के नलए भी नत्यंत 

महत्र्पूणव ह।ै इि पसु्तकालयों की निगरािी और पयवर्ेिण करिे र्ाले निकाय प्रकृनत और 

संरचिा में नभन्ि-नभन्ि होते हैं तथा उिके िाम भी नलग-नलग हो सकते हैं—जसैे न्यासी 

मडंल (Board of Trustees), गर्नििंग काउंनसल, गर्नििंग बोडव, प्रबंधि सनमनत, कायवकारी 

सनमनत, राज्य/नजला/िगर पसु्तकालय प्रानधकरण—जो उस पसु्तकालय के प्रकार और स्र्रूप 

पर निभवर करता ह,ै नजसे र् ेशानसत करते हैं। 

सार्वजनिक पसु्तकालयों को लोकतांनत्रक समाज की आधारनशला के रूप में दखेा जाता ह।ै इस 

कारण र् े स्थािीय और राष्ट्रीय प्रानधकरणों की नजम्मदेारी होते हैं। इन्हें नर्नशष्ट नर्धायी 

प्रार्धािों द्वारा समथवि प्राप्त होता ह ैतथा राष्ट्रीय और स्थािीय सरकारों द्वारा नर्िपोनषत नकया 

जाता ह।ै संस्कृनत, सचूिा-प्रदाि, सािरता और नशिा से संबंनधत नकसी भी दीघवकानलक 

रणिीनत का ये एक ननिर्ायव घटक हैं। इिकी निगरािी करिे र्ाले शासी निकायों को िीनतयााँ 

बिािे, उद्दशे्य निधावररत करिे, प्राथनमकताएाँ तय करिे तथा स्थािीय समदुाय की 

आर्श्यकताओ ंके निरुूप सेर्ाओ ंका नर्स्तार करिे का दानयत्र् सौंपा जाता ह।ै नतः ऐसे 

निकायों में जिता का प्रनतनिनधत्र् होिा चानहए। शासी निकायों की नजम्मदेाररयााँ बहुआयामी 

होती हैं—धिरानश जटुािे और नर्तररत करिे से लेकर यह सनुिनतत करिे तक नक सार्वजनिक 

पसु्तकालयों की सभी योजिाएाँ कुशलतापरू्वक और प्रभार्ी ढंग से लाग ू हों। सार्वजनिक 

पसु्तकालयों का नसंतोषजिक संचालि कमजोर शासि का संकेत होता ह।ै जिता का व्यापक 

प्रनतनिनधत्र्, निर्ावनचत और िानमत सदस्यों का संतनुलत संयोजि, संपणूव सनमनत तथा 

व्यनक्तगत पदानधकाररयों के स्पष्ट रूप से पररभानषत कतवव्य और उिरदानयत्र्—ये सभी नच्छे 

शासि की पहचाि हैं। उपयकु्त शासि संरचिा सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्नर्ध उद्दशे्यों की 

पनूतव में दरूगामी योगदाि दतेी ह ैऔर उिके सफल संचालि में सहायक होती ह।ै नच्छा शासि 

राज्य और कें द्र से सहायता प्रदाि करिे तथा पसु्तकालय गनतनर्नधयों की निगरािी करिे में भी 

महत्र्पूणव भनूमका निभाता ह।ै 

न्यायमनूतव गोपाल राि एकबोटव िे नपिी पसु्तक Public Libraries System (1987) में 

शासि की आर्श्यकता को इस प्रकार स्पष्ट नकया ह—ै “सार्वजनिक पसु्तकालय आदंोलि के 

नर्चार और व्यर्हार—दोिों में—राष्ट्रीय और राज्य स्तर पर पसु्तकालय प्रानधकरण तथा 

सलाहकार निकायों की स्थापिा के पि में पयावप्त सहमनत रही ह ैऔर आज भी ह।ै राज्य कें द्रीय 

पसु्तकालयों और नजला कें द्रीय पसु्तकालयों में निगनमत बोडों की आर्श्यकता निभुर् की 

गई ह।ै शासि का बोडव-आधाररत स्र्रूप आनंशक रूप से पसु्तकालय की परू्वर्ती कॉपोरेट 

संरचिा से नर्रासत में नमला ह।ै ननधकांश निजी पसु्तकालय सोसाइटीज रनजस्रेशि एक्ट के 

नतंगवत पंजीकृत थे। य्नप उन्हें सख्ती से कॉपोरेट निकाय िहह कहा जा सकता, नफर भी र् े

कॉपोरेट निकाय के ननधकांश लाभों का उपभोग करते हैं। यह दजाव उन्हें दलगत राजिीनत से 

नलग रखिे और उिके निस्र्ाथव सांस्कृनतक उद्दशे्यों के प्रनत समनपवत करिे के नलए नदया गया 

था। पसु्तकालय सामान्यतः समदुाय में सनक्रय और प्रभार्शाली शनक्त-समहूों से नपेिाकृत दरू 

रह ेहैं। शासि का यह स्र्रूप ‘पसु्तकालयों की सलाहकार सनमनत’ द्वारा सझुाया गया ह।ै” 
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…बोडव, नथावत ्समदुाय का प्रनतनिनधत्र्—संभर्तः समदुाय में सर्वश्रेष्ठ। लेखक यह निष्ट्कषव 

निकालते हैं नक “ऐसा बोडव उच्च प्रनतष्ठा का मािा जाता ह,ै नजसमें ऐसे सदस्य हों नजिकी 

समदुाय में आनथवक, सामानजक और संभर्तः नतंनिवनहत राजिीनतक हनैसयत हो।” 

स्ि-परीक्षण अभ्यास  

1) नच्छे शासि (Good Governance) की आर्श्यकता को स्पष्ट कीनजए। 

2) पसु्तकालय प्रानधकरणों के नर्नभन्ि प्रकार बताइए। 

वटप्पवणयााँ: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इस इकाई के नतं में नदए गए उिरों से नपिे उिरों की जााँच कीनजए। 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 

11.3 पुस्तकालय प्रावधकरण और उसकी संरचना 

डी. आर. कानलया िे नपिे लेख में, जो “50 Years Library and Information 

Services in India” (1998) (संपादक: एम. के. जिै) में प्रकानशत है, भारत में सार्वजनिक 

पसु्तकालय प्रणाली का र्णवि नकया ह।ै उन्होंि ेभारत में पसु्तकालय प्रानधकरणों की बहलुता 

की ओर संकेत नकया ह ैतथा इस संदभव में प्रयासों की नपव्ययी पिुरार्नृि और दोहरार् पर खदे 

व्यक्त नकया ह।ै उिके निुसार भारत में नंततः नर्कनसत और स्थानपत पुस्तकालय 

प्रावधकरण की संरचना निम्िनलनखत ह:ै 

भारत में पुस्तकालय प्रावधकरण की संरचना 

सािवजवनक पुस्तकालयों कव  प्रभारी मंत्री 

↓ 

पुस्तकालय पररषद (Library Council) 

↓ 

सािवजवनक पुस्तकालय वनदवशालय (Directorate of Public Libraries) 

↓ 

राज्य कें द्रीय पुस्तकालय 

(राज्य सरर्ार द्वारा सांचानलत) 

↓ 

संभागीय पुस्तकालय 
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(प्रत्येर् राजस्र् सांर्ाग में एर् — राज्य सरर्ार द्वारा सांचानलत) 

↓ 

स्थानीय पुस्तकालय प्रावधकरण (Local Library Authorities) 

↓ 

वजला कें द्रीय पुस्तकालय 

(स्थािीय पसु्तर्ालय प्रानिर्रण द्वारा सांचानलत) 

↓ 

प्रत्यवक नगर में वजला कें द्रीय पुस्तकालय की शाखाएाँ 

↓ 

ग्रामीण क्षवत्रों कव  वलए ब्लॉक कें द्रीय पुस्तकालय 

↓ 

ब्लॉक कें द्रीय पुस्तकालय की शाखाओ ंकव  रूप में ग्राम पुस्तकालय 

 

यह पसु्तकालय प्रानधकरणों का स्र्रूप ननधकांश उि सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणानलयों पर 

लाग ूहोता ह ैजो राज्य सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयमों (State Public Libraries 

Acts) के नतंगवत प्रचनलत हैं। ये प्रानधकरण नपिे िेत्रानधकार के नतंगवत सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के कायव-संचालि का शासि करते हैं, इसनलए सार्वजनिक पसु्तकालयों के शासि 

का नध्ययि करते समय इन्हें ध्याि में रखा जािा चानहए। डी. आर. कानलया िे यह नर्लोकि 

नकया ह ै नक शीषव (एपेक्स) शासकीय निकाय प्रायः परामशावत्मक ही बिे रह े हैं, जबनक 

कायवकारी शनक्तयााँ निचले स्तरों के पास रही हैं। 

इि नर्नभन्ि पसु्तकालय प्रानधकरणों की संरचिा पदवन (Ex-officio), वनिाववचत, नावमत 

तथा सह-चयवनत (Co-opted) सदस्यों से नमलकर बिती ह।ै पदिे सदस्य र् े होते हैं जो 

संबंनधत पदों पर आसीि होिे के कारण प्रानधकरण में शानमल होते हैं। पसु्तकालय प्रानधकरण 

का लोकतांनत्रक स्र्रूप काफी हद तक निर्ावनचत सदस्यों पर निभवर करता ह,ै क्योंनक र् ेनपिे-

नपिे निर्ावचि िेत्रों का प्रनतनिनधत्र् करते हैं। सरकार नर्शषेज्ञों को िानमत करती ह ै और 

प्रानधकरण पेशरे्र तथा नन्य नर्शषेज्ञता के नलए प्रनतनष्ठत व्यनक्तयों को सह-चयनित करता ह।ै 

पसु्तकालयों का शासि करिे र्ाले प्रानधकरणों की संरचिा का नर्स्ततृ नर्र्रण संबंनधत 

नर्नशष्ट प्रानधकरणों के साथ आग ेनदया जाएगा। 

स्र्तंत्रता से पहले और बाद में, संबंनधत प्रानधकरणों के मागवदशवि हतेु आदशव (मॉडल) 

सािवजवनक पुस्तकालय विधवयक तैयार नकए गए और प्रकानशत हुए। डॉ. एस. आर. 

रंगिाथि िे 1930 से इस िेत्र में कायव नकया और नर्नभन्ि राज्यों में ऐसे नर्धेयकों और 

ननधनियमों के प्रारूपण से भी जडेु रह।े भारत सरकार के नशिा मतं्रालय तथा योजिा आयोग 

िे भी इस नदशा में कायव नकया। भारतीय पसु्तकालय संघ (Indian Library Association) 

िे भी आदशव सार्वजनिक पसु्तकालय नर्धेयक और ननधनियम तैयार नकए। नर्नभन्ि 

पसु्तकालय प्रानधकरणों के नध्ययि और उिमें निनहत शासि के नर्नशष्ट स्र्रूपों को समझिे 

के उद्दशे्य से, योजना आयोग कव  ‘िवकिं ग गु्रप ऑन लाइब्ररीज’ (1965) द्वारा तैयार मॉडल 
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पनललर् लाइब्ररीज नबल तथा डॉ. िी. िेंकटप्पैया द्वारा तैयार और भारतीय पसु्तकालय संघ 

द्वारा निमुोनदत मॉडल पनललर् लाइब्रेरी एांड इन्फॉमशेि सनर्कसेज के प्रार्धाि िीच ेनदए गए हैं। 

इिके साथ-साथ नर्नभन्ि राज्यों में प्रचनलत राज्य सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियमों में पाए 

जािे र्ाले भदेों पर भी चचाव की जाएगी। 

11.3.1 राज्य पुस्तकालय प्रावधकरण: संरचना, कतवव्य और कायव 

राज्य पुस्तकालय प्रावधकरण शीषव शासकीय निकाय होता ह,ै नजसके माध्यम से राज्य 

सरकार राज्य में सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली की स्थापिा, नर्िपोषण और निगरािी की 

नपिी नजम्मदेारी निभाती ह।ै ननधकांश सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियमों में इस प्रानधकरण 

को राज्य पुस्तकालय पररषद (State Library Council—SLC) कहा गया ह।ै इसकी 

संरचिा इस प्रकार ह:ै 

(i) पदवन (Ex-officio) सदस्य 

a) नशिा प्रभारी मतं्री — जो अध्यक्ष होंगे 

b) सनचर्, नशिा नर्भाग 

c) लोक नशिा निदशेक / नशिा निदशेक 

d) राज्य पसु्तकालयाध्यि 

e) नजला पसु्तकालय सनमनतयों के नध्यिों में से प्रत्येक चार में से एक 

f) राज्य की प्रत्येक नर्श्वनर््ालय का एक प्रनतनिनध 

g) सनचर्, राज्य सामदुानयक नर्कास नर्भाग 

h) नध्यि/प्रेनसडेंट, राज्य पसु्तकालय संघ 

(ii) राज्य पसु्तकालय निदशेालय के निदशेक — जो सवचि होंग े

(iii) सानहत्य पररषदों तथा नन्य सांस्कृनतक संगठिों का प्रनतनिनधत्र् करिे र्ाले दो सदस्य 

(iv) पसु्तकालय नर्कास में रुनच रखिे र्ाले राज्य विधानमंडल कव  दो सदस्य 

(v) पसु्तकालयों का नर्शषे ज्ञाि रखिे र्ाले चार सव अवधक नहीं गरै-सरकारी सदस्य, नजन्हें 

पररषद के नध्यि द्वारा नावमत नकया जाएगा; बशते नक पररषद में कम सव कम चार पवशविर 

पुस्तकालयाध्यक्ष हों। 

उपरोक्त संरचिा इस नथव में आदशव मािी जाती ह ै नक यह नत्यंत व्यापक ह ै और व्यापक 

प्रनतनिनधत्र् सनुिनतत करती ह।ै सािरता, नशिा, सानहत्य और संस्कृनत; सामदुानयक सूचिा 

और सामदुानयक नर्कास; पसु्तकालय और सचूिा कें द्र—इि सभी िेत्रों से जडेु लोग पररषद में 

स्थाि पाते हैं। सदस्यता के सभी प्रमखु स्र्रूप—पदिे, िानमत, सह-चयनित और निर्ावनचत—

नपिाए जािे से पररषद सशक्त और प्रभार्ी बिती ह।ै 

चूाँनक आदशव (मॉडल) विधवयक और अवधवनयम नर्षय की रूपरेखा और ढााँचा प्रदाि करते 

हैं, इसनलए उिमें स्थानीय वभन्नताओ ंको सनम्मनलत करिे की गुजंाइश सदरै् रहती ह।ै ऐसी 

नभन्िताएाँ नब तक दस राज्यों में पाररत सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियमों में भी नदखाई 

दतेी हैं—तनमलिाडु, आधं्र प्रदशे, किावटक, महाराष्ट्र, पनतम बंगाल, केरल, हररयाणा, मनणपरु, 
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गोर्ा और नमजोरम। राज्य पसु्तकालय पररषद (SLC) की संरचिा की दृनष्ट से, पनतम बंगाल 

और आधं्र प्रदशे में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए पूणवकानलक मतं्री होते हैं, जबनक नन्य 

राज्यों में नशिा मतं्री SLC के नध्यि होते हैं। निेक राज्यों में नशिा नर्भाग के सनचर् के 

साथ-साथ नर्ि नर्भाग के सनचर् को भी शानमल नकया जाता ह।ै गोर्ा में गोर्ा नर्श्वनर््ालय 

का पसु्तकालयाध्यि तथा ऐनतहानसक ननभलेखागार और परुातत्त्र् के निदशेक भी SLC के 

सदस्य होते हैं। डॉ. र्लेागा र्ेंकटप्पैया द्वारा तैयार और भारतीय पसु्तकालय संघ द्वारा नपिाए 

गए मॉडल पवब्लक लाइब्रवरी एडं इन्फॉमेशन सविवसवज एक्ट में SLC के नध्यि और 

उपाध्यि क्रमशः सार्वजनिक पसु्तकालयों के मतं्री और एक पसु्तकालय पेशरे्र को प्रस्तानर्त 

नकया गया ह।ै पसु्तकालयों में आईटी निपु्रयोगों के नर्स्तार के मद्दिेजर, राष्ट्रीय सचूना 

विज्ञान कें द्र (NIC) के प्रनतनिनध को भी पररषद में शानमल करिे का प्रस्तार् ह।ै 

मॉडल ननधनियमों और प्रचनलत ननधनियमों में पाए जािे र्ाले नभन्िताओ ंसे यह स्पष्ट ह ैनक 

SLC कव  आधार को सुदृढ़ करिे के नलए सार्वजनिक पसु्तकालय कायव के सभी र्गों के 

प्रनतनिनधयों को शानमल करिे के निरंतर प्रयास नकए जाते रह ेहैं। 

डॉ. र्ी. र्ेंकटप्पैया (1995) द्वारा तैयार आईएलए (ILA) मॉडल अवधवनयम में SLC के 

कतवव्य और कायव स्पष्ट रूप से र्नणवत हैं, जो इस प्रकार हैं— 

“राज्य पसु्तकालय प्रानधकरण राज्य में सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली की समग्र निगरािी की 

सामान्य नजम्मदेारी निभाएगा। SLC राज्य में एकीकृत, व्यापक और दि पसु्तकालय सेर्ा की 

स्थापिा, निरुिण और नर्कास करेगा।” 

SLC कव  कायव इस प्रकार हैं: 

1. राज्य में सार्वजनिक पसु्तकालयों के संबंध में ननधनियम और नियमों के नक्रयान्र्यि 

हते ुननंतम प्रानधकरण के रूप में कायव करिा। 

2. िए पसु्तकालयों के उद्घाटि को स्र्ीकृनत दिेा तथा निजी पसु्तकालयों को नपिे 

नधीि लेिा। 

3. ननधनियम के नतंगवत आिे र्ाले पसु्तकालयों के कायव-संचालि की निगरािी करिा 

और नकसी पसु्तकालय द्वारा कतवव्यों के निर्वहि में चकू या नर्फलता होिे पर 

सधुारात्मक कारवर्ाई करिा। 

4. ननधनियम के नतंगवत नियम बिािे का ननधकार रखिा। 

5. पसु्तकालय सेर्ाओ ंके मािक निधावररत करिा, उन्हें घोनषत/प्रकानशत करिा तथा यह 

सनुिनतत करिा नक इि मािकों का कडाई से पालि हो; साथ ही मािकों की निरंतर 

समीिा करिा। 

6. नल्पकानलक और दीघवकानलक योजिाएाँ तैयार करिा। 

7. ननधनियम और उसके नतंगवत बिाए गए नियमों द्वारा प्रदि नन्य शनक्तयों का प्रयोग 

करिा तथा नन्य कतवव्यों का निर्वहि करिा। 
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SLC राज्य सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली का शीषव (एपवक्स) शासकीय वनकाय ह।ै नतः 

इसके दानयत्र्ों में नधीिस्थ और स्थािीय पररषदों को उिके कायों में नदशा-निदशे दिेा और 

उनचत नक्रयान्र्यि की निगरािी करिा शानमल ह।ै यह निकाय राज्य भर में पसु्तकालयों के 

संबंध में आम जिता की आकांिाओ ंऔर मााँगों को रूप दतेा ह।ै इसकी बैठक र्षव में दो बार 

होती ह ैऔर य्नप इसका स्र्रूप मलूतः परामशावत्मक ह,ै इसके परामशव नक्सर अवनिायव 

वनणवयों का रूप ले लेते हैं। 

11.3.2 नगर/वजला पुस्तकालय प्रावधकरण: संरचना, कतवव्य और कायव 

िगर और नजला पसु्तकालय प्रानधकरण, सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली में प्रानधकरणों की 

श्रृंखला में अगला स्तर होते हैं। िगर पसु्तकालय प्रानधकरण सामान्यतः नगर वनगम क्षवत्र में 

5 लाख सव 10 लाख की जिसंख्या र्ाले समहू के नलए होता ह,ै जबनक नजला पसु्तकालय 

प्रानधकरण प्रत्येक राजस्ि वजलव के नलए होता ह।ै 

नगर पुस्तकालय प्रावधकरण (City Library Authority—CLA) की संरचना इस 

प्रकार ह:ै 

1. िगर के दो पवशविर, नजन्होंिे सार्वजनिक पसु्तकालयों के उद्दशे्य के नलए उल्लेखिीय 

सेर्ाएाँ दी हों—सरकार द्वारा नावमत। 

2. िगर में सहायता-प्राप्त सार्वजनिक पसु्तकालयों के शासकीय निकायों के नध्यिों द्वारा, 

आपस में से वनिाववचत एक सदस्य। 

3.  िगर निगम के पाषवदों द्वारा, नपिे बीच से वनिाववचत एक सदस्य। 

4.  िगर में कायवरत मान्यता-प्राप्त पुस्तकालय संघों के सदस्यों में से सरकार द्वारा नावमत 

एक सदस्य। 

5.  नजला (र्यस्क) नशिा ननधकारी। 

6.  नजला सचूिा कें द्र का प्रमखु। 

7. िगर सार्वजनिक पसु्तकालय (एर् ं सचूिा कें द्र) का पसु्तकालयाध्यि — जो CLA 

(नगर पुस्तकालय प्रावधकरण) का सवचि होगा। 

CLA नपिी पहली बैठक में गैर-सरकारी सदस्यों में से नकसी एक को अध्यक्ष चिुेगा। 

CLA उि िगर पसु्तकालयों पर लाग ूहोता ह ैजो राज्य सािवजवनक पुस्तकालय प्रणाली 

का नहस्सा हैं। शाखाओ ं सनहत िगर पसु्तकालयों की यह व्यर्स्था किावटक सार्वजनिक 

पसु्तकालय प्रणाली में दखेिे को नमलती ह,ै जहााँ इस प्रकार के 11 नगर पुस्तकालय हैं। र् े

िगर पसु्तकालय जो सीधे िगर निगमों द्वारा स्थानपत और संचानलत होते हैं, उिका शासन 

स्िरूप वभन्न होता ह।ै 

वजला पुस्तकालय प्रावधकरण (District Library Authority—DLA) की संरचना 

1)  नजले के दो पवशविर, नजन्होंिे सार्वजनिक पसु्तकालयों के उद्दशे्य हते ुउल्लेखिीय सेर्ाएाँ 

दी हों। 
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2) पंचायत सवमवतयों या समकि निकायों के दो अध्यक्ष, नजन्हें सरकार द्वारा नावमत 

नकया जाए। 

3) नजले की प्रत्येक िगरपानलका पररषद के पाषवदों में से, िगरपानलका पररषदों द्वारा 

वनिाववचत एक व्यवक्त। 

4) नजला (र्यस्क) नशिा ननधकारी। 

5) नजले में सहायता-प्राप्त सार्वजनिक पसु्तकालयों के शासकीय निकायों के नध्यिों द्वारा, 

नपिे बीच से वनिाववचत एक सदस्य। 

6)  नजले में कायवरत मान्यता-प्राप्त पुस्तकालय संघों के सदस्यों में से सरकार द्वारा नावमत 

एक व्यवक्त। 

7) नजला सचूिा कें द्र का प्रमखु। 

8)  नजला सार्वजनिक पसु्तकालय (एर् ंसचूिा कें द्र) का पसु्तकालयाध्यि — जो DLA 

का पदवन (Ex-officio) सवचि होगा। 

DLA नपिी पहली बैठक में गैर-सरकारी सदस्यों में से नकसी एक को अध्यक्ष चिुेगा। 

DLA को नजले में शाखा पुस्तकालय, सविा कें द्र तथा चल (मोबाइल) पुस्तकालय 

संगनठत करिे होते हैं। कुछ राज्य सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियमों में नजला पसु्तकालयों 

को नपिे िेत्रानधकार में पुस्तकालय नवटिवकिं ग की नजम्मदेारी भी सौंपी गई ह।ै इस प्रकार, 

नजला पसु्तकालयों के शासि में यह एक नया आयाम जडुता ह।ै 

िगर/नजला पसु्तकालय प्रानधकरण राज्य भर में फैले होते हैं और नपिे-नपिे िेत्रानधकार को 

कर्र करिे हते ु कें द्रीय तथा अन्य सािवजवनक पुस्तकालयों की स्थापना के नलए 

उिरदायी होते हैं। उिके कतवव्यों में संग्रह विकास से लेकर पसु्तकालय में तथा घर लव जानव 

हवतु पठन के नलए पसु्तकों की उपलब्धता सनुिनतत करिा शानमल ह।ै जिसंख्या के आधार पर 

शाखाओ ं और सविा वबंदुओ ं की संख्या तय करिा भी उिका दानयत्र् ह।ै 

समाज के सभी र्गों में पठन-पाठन की आदत को बढार्ा दिेा और बिाए रखिा, तथा 

विस्तार कायवक्रमों का आयोजि करिा उिके कायों में शानमल ह।ै उन्हें पाठकों की 

आर्श्यकताओ ंकी पहचाि कर उन्हें परूा करिे का प्रयास करिा होता ह।ै नर्शेष रूप से प्रथम 

पीढ़ी कव  पाठक, समाज के कमजोर र्गव, मवहलाएाँ, युिा, नि-साक्षर तथा दूरस्थ 

वशक्षाथी—इि पर ध्याि कें नद्रत करिा होता ह।ै चल सविाओ ं जसैी प्रभार्ी रणिीनतयााँ 

बिाकर दरू-दराज िेत्रों तक पहुाँच बिािा, तथा पाठक सखं्या को आकवषवत और बनाए 

रखना—ये उिके प्रमखु कायवक्रम होते हैं। 

11.3.3 तालुका/ग्राम/पंचायत पुस्तकालय प्रावधकरण: संरचना, कतवव्य और कायव 

तालकुा, ग्राम और पंचायत पुस्तकालय, राज्य की सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली का नहस्सा 

होते हुए इकाइयों के रूप में कायव करते हैं। र् ेनजस वजला पुस्तकालय के नधीि कायव करते 

हैं, उसी से नपिा प्रानधकरण प्राप्त करत ेहैं। इिके नलए कोई विवशष्ट शासन पैटनव वनधावररत 

नहीं ह।ै यह नभन्िताएाँ स्पष्ट रूप से पसु्तकालयों की प्रकृवत, आकार और सविाओ ंमें नंतर 
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के कारण होती हैं। तालकुा पुस्तकालयों में गााँर्ों के पसु्तकालयों से समािता पाई जाती ह,ै 

जबनक पंचायत पसु्तकालय सामुदावयक कें द्रों के रूप में कायव करते हैं। इिके शासि में नन्य 

पसु्तकालयों और सेर्ा कें द्रों के साथ समन्िय (Linkages) एक प्रमखु कारक होता ह।ै 

भारत के संनर्धाि में नकए गए 73िें और 74िें संशोधनों िे िगरपानलकाओ ंऔर पंचायतों के 

िेत्रों में पसु्तकालयों के स्थािीय प्रानधकरणों की परू्वर्ती शासि व्यर्स्था को प्रभानर्त नकया 

ह।ै इि संशोधिों के कारण इि पसु्तकालयों की स्थापिा और निगरािी की नजम्मदेारी स्थािीय 

प्रानधकरणों पर आ गई ह।ै राज्य सरकारों को नभी इि पररर्तविों को संज्ञाि में लेकर नपिे 

ननधनियमों में उपयकु्त रूप से सनम्मनलत करिा शेष ह।ै 

स्ि-परीक्षण अभ्यास (Self-Check Exercise) 

3) राज्य पसु्तकालय प्रानधकरण (SLA) की संरचिा पर चचाव कीनजए। 

वटप्पवणयााँ: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इस इकाई के नतं में नदए गए उिरों से नपिे उिरों की जााँच कीनजए। 

(उिर नलखिे के नलए स्थाि) 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

11.4 पुस्तकालय प्रावधकरणों वारा गवठत सवमवतयााँ 

पसु्तकालय प्रानधकरणों को पसु्तकालय कायवक्रमों का संचालि नर्नभन्ि सनमनतयों के माध्यम 

से करिा होता ह।ै स्थायी प्रकृनत की सनमनतयों पर पहले ही चचाव की जा चकुी ह।ै िई 

पररनस्थनतयों में विशवष प्रयोजन सवमवतयों की नियनुक्त आर्श्यक हो जाती ह।ै 

राजा राममोहन राय लाइब्रवरी फाउंडवशन की 1972 में स्थापिा के बाद दशे में सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के नलए निेक सहायता कायवक्रम और योजिाएाँ प्रारंभ की गई।ं इसके 

पररणामस्र्रूप राज्य स्तर पर एक नर्शेष सनमनत का गठि हुआ, नजसे राज्य पुस्तकालय 

योजना सवमवत कहा जाता ह।ै इसे एक नर्शषे प्रयोजि सनमनत के रूप में र्नणवत नकया जा 

सकता ह।ै SLC और SLPC आपसी समन्र्य और तालमले से कायव करते हैं, तानक 

फाउंडेशि की सहायता का ननधकतम लाभ प्राप्त नकया जा सके। इस सनमनत की संरचिा में—

नशिा नर्भाग के सनचर् (नध्यि), फाउंडेशि के निदशेक तथा फाउंडेशि के नध्यि द्वारा 

िानमत प्रनतनिनध—राज्य सरकार द्वारा िानमत सदस्यों के ननतररक्त शानमल होते हैं। फाउंडेशि 

की वमलान और अवमलान सहायता योजनाओ ं को नियंनत्रत करिे र्ाले नियमों और 
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प्रनक्रयाओ ं के निसुार, SLC द्वारा सनमनतयों या उप-सनमनतयों का गठि अवनिायव ह।ै 

उदाहरण के नलए—पसु्तक चयि सनमनत/उप-सनमनत, नजसे SLC द्वारा फाउंडेशि की नमलाि 

सहायता योजिा के नतंगवत पसु्तकों और नन्य पठि एर् ं दृश्य सामग्री के पयावप्त संग्रह के 

निमावण हते ुनियकु्त नकया जाता ह।ै 

SLC को नर्शेष प्रयोजि और/या तदथव (Ad hoc) सनमनतयााँ भी नियकु्त करिी होती हैं, 

तानक राज्य सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम की समीिा, सार्वजनिक पसु्तकालयों में 

कायवरत नर्नभन्ि श्रेनणयों के कमवचाररयों के र्तेिमाि, तथा नर्नभन्ि स्तरों पर पसु्तकालय 

सेर्ाओ ंके नर्स्तार में आिे र्ाली काििूी एर् ंप्रशासनिक बाधाओ ंजसेै नर्षयों का नध्ययि 

कर कायव-योजिा की नसफाररश की जा सके। सामान्यतः ऐसी सनमनतयों की नियनुक्त नध्यि 

और सदस्यों को िानमत करके तथा कायावदवश निधावररत कर की जाती ह।ै य्नप नर्शषे 

प्रयोजि सनमनतयों का कायवकाल बढाया जा सकता ह,ै तदथव सनमनतयों का कायवकाल सीनमत 

होता ह।ै ऐसी सनमनतयााँ SLC को नर्शषे जािकारी उपलब्ध कराती हैं और उसके कायों को 

ननधक प्रभार्ी ढंग से परूा करिे में सहायता करती हैं। 

11.5 राज्य पुस्तकालय विभाग: कतवव्य और कायव 

राज्य पसु्तकालय नर्भाग नथर्ा पसु्तकालय निदशेालय, राज्य सार्वजनिक पसु्तकालय 

प्रणाली की समग्र संरचिा (Jigsaw Picture) का एक महत्र्पणूव नगं ह।ै राज्य सार्वजनिक 

पसु्तकालय प्रणाली के शासि पर चचाव, राज्य पसु्तकालय नर्भाग के कतवव्यों और कायों पर 

नर्चार नकए नबिा नधरूी रहगेी। 

पसु्तकालय निदशेक राज्य पसु्तकालय पररषद (SLC) के सनचर् होते हैं, इसनलए राज्य में 

पसु्तकालयों के नर्कास और उिके समनुचत संचालि में उिकी भनूमका नत्यंत महत्र्पणूव होती 

ह।ै उिका कायव केर्ल SLC के समि महत्र्पणूव नर्षय प्रस्ततु करिा ही िहह, बनल्क SLC 

द्वारा नलए गए निणवयों को प्रभार्ी ढंग से लाग ूकरिा भी होता ह।ै 

पसु्तकालय निदशेालय की इस महत्र्पणूव भनूमका को ध्याि में रखते हुए, ननधकांश राज्य 

सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियमों में एक स्र्तंत्र निदशेालय की व्यर्स्था की गई है, नजसका 

िेततृ्र् एक पेशरे्र पसु्तकालयाध्यि करता ह।ै निदशेालय के कतवव्य और कायव व्यापक एर्ं 

दानयत्र्पणूव होते हैं। ILA मॉडल ननधनियम के निसुार इसके कायव निम्िनलनखत हैं— 

1. राज्य में सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली की दखेरेख और निदशेि करिा तथा उिकी 

सेर्ाओ ंको प्रोत्सानहत करिा। 

2. SLC की नसफाररशों को नक्रयानन्र्त करिा। 

3. राज्य एर् ंनजला स्तर पर पसु्तकालय निनध तथा मािर् संसाधि के समनुचत उपयोग 

और नियंत्रण को सनुिनतत करिा। 

4. राज्य में कायवरत पसु्तकालय संघों को मान्यता दिेा। 

5. इस ननधनियम के नतंगवत बिाए गए नियमों के निसुार यह घोनषत करिा नक कौि-

से पसु्तकालय सरकारी सहायता के पात्र हैं। 
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6. राज्य में पसु्तकालयों और पसु्तकालयाध्यिों का रनजस्टर बिाए रखिा। 

7. प्रत्येक र्षव SLC के माध्यम से राज्य सरकार को सार्वजनिक पसु्तकालयों के कायव-

प्रणाली पर र्णविात्मक एर् ंआलोचिात्मक ररपोटव प्रस्ततु करिा। 

8. प्रेस एर् ंपसु्तक पंजीकरण ननधनियम, 1867 से संबंनधत सभी मामलों की निगरािी 

और प्रबंधि करिा तथा राज्य कॉपीराइट पसु्तकालय का रख-रखार् और संचालि 

करिा। 

9. इस ननधनियम नथर्ा इसके नतंगवत बिाए गए नियमों द्वारा सौंपे गए या आरोनपत 

नन्य सभी कतवव्यों और शनक्तयों का निर्वहि करिा। 

योजिा आयोग के कायव समूह द्वारा तैयार मॉडल पवब्लक लाइब्ररीज वबल में कुछ 

ननतररक्त कतवव्यों और कायों का भी उल्लेख नकया गया ह,ै तानक प्रमखु दानयत्र्ों की सूची 

पणूव हो सके। ये इस प्रकार हैं— 

1. पसु्तकालय कमवचाररयों की नर्नभन्ि श्रेनणयों के नलए प्रनशिण की व्यर्स्था करिा या 

सनुिनतत करिा। 

2. राज्य के नजला, ब्लॉक एर् ंनन्य पसु्तकालयों का निरीिण करिा तथा परामशव सेर्ाएाँ 

प्रदाि करिा। 

3. सदस्यता-आधाररत पसु्तकालयों को निदुाि-प्रणाली का संचालि करिा तथा उिका 

निरीिण करिा। 

4. नजले में नजला पसु्तकालयों तथा नन्य पसु्तकालयों के कायविेत्र (कायव-सीमा) 

निधावररत करिा। 

पसु्तकालय निदशेालय नपिे क्षवत्रीय, संभागीय और वजला कायावलयों के माध्यम से कायव 

करता ह,ै जो उप-निदशेक और सहायक निदशेकों के नियंत्रण में होते हैं। निदशेक द्वारा कुछ 

स्तरों पर शनक्तयााँ उन्हें प्रत्यायोनजत की जाती हैं। इससे पसु्तकालयों के शासि को सचुारु बिािे 

में सहायता नमलती ह।ै 

स्ि-परीक्षण अभ्यास (Self Check Exercise) 

3) राज्य कें द्रीय पसु्तकालय (State Central Library – SCL) के शासि का स्र्रूप कैसा 

होिा चानहए? 

वटप्पवणयााँ: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इस इकाई के नतं में नदए गए उिरों से नपिे उिर की जााँच कीनजए। 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 
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.............................................................................................................. 

11.6 भारत में विवभन्न प्रकार कव  सािवजवनक पुस्तकालयों का शासन 

राष्ट्रीय पसु्तकालय, राज्य कें द्रीय पसु्तकालय तथा िेत्रीय/संभागीय पसु्तकालय नपिी नर्नशष्ट 

प्रकृनत के होते हैं। ये शीषव (एपेक्स) पसु्तकालय के रूप में कायव करते हैं और इिके कायव नन्य 

पसु्तकालयों से नभन्ि होते हैं। इसनलए इिका शासि-प्रबंध भी नलग ढााँचे का निसुरण करता 

ह।ै 

11.6.1 राष्ट्रीय पुस्तकालय  

‘राष्ट्रीय’ शब्द स्र्यं यह दशावता ह ैनक भारत का राष्ट्रीय पसु्तकालय परेू राष्ट्र का पसु्तकालय 

ह।ै दशे की सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली व्यार्सानयक मामलों में नदशा-निदशे और 

मागवदशवि के नलए इसकी ओर दखेती ह।ै इसके कायव श्री र्ी. एस. झा (1969) की नध्यिता में 

गनठत समीिा सनमनत की ररपोटव में स्पष्ट रूप से बताए गए हैं। ये कायव इस प्रकार हैं— 

1. दशे में प्रकानशत सभी महत्र्पूणव मनुद्रत सामग्री का ननधग्रहण और संरिण, नस्थायी 

(एपेमरेा) सामग्री को छोडकर। 

2. जहााँ-जहााँ दशे से संबंनधत मनुद्रत सामग्री प्रकानशत हो, उसका संग्रह; तथा यनद र्ह 

सामग्री दशे में उपलब्ध ि हो, तो उसका फोटोग्रानफक ननभलेख प्राप्त करिा। 

3. राष्ट्रीय महत्र् की पांडुनलनपयों का ननधग्रहण और संरिण। 

4. दशे की आर्श्यकताओ ंके निरुूप नर्दशेी सामग्री का नियोनजत ननधग्रहण। 

5. परू्वकानलक  सामग्री के नलए ग्रंथसचूी एर् ंप्रलेखि सेर्ाएाँ—सामान्य तथा नर्नशष्ट—

प्रदाि करिा। 

6. संदभव कें द्र के रूप में कायव करिा, जो ग्रंथसचूी सचूिा के सभी स्रोतों का पणूव और सटीक 

ज्ञाि प्रदाि करे तथा नतंरराष्ट्रीय ग्रंथसचूी गनतनर्नधयों में भाग ले। 

7. फोटोकॉपी एर् ंपिुरुत्पादि सेर्ाएाँ प्रदाि करिा। 

8. नतंरराष्ट्रीय पसु्तक नर्निमय और नतंरराष्ट्रीय ऋण के कें द्र के रूप में कायव करिा। 

यह पसु्तकालय भारत में उत्पानदत सभी पठि एर् ंसचूिा सामग्री का स्थायी भडंार भी ह;ै साथ 

ही भारत से संबंनधत र्ह सभी मनुद्रत सामग्री भी संनचत करता ह,ै जो नर्दशेों में नकसी भी भाषा 

में प्रकानशत हुई हो। इसके ननतररक्त, नडलीर्री ऑफ बकु्स (न्यजूपेपसव) एक्ट, 1954 (1956 

में संशोनधत) के नंतगवत भारत में प्रकानशत समस्त सामग्री इसे प्राप्त होती ह।ै राष्ट्रीय 

पसु्तकालय पररसर में नस्थत कें द्रीय संदभव पसु्तकालय को इनंडयि िेशिल नबनब्लयोग्राफी के 

संकलि और प्रकाशि का दानयत्र् सौंपा गया ह।ै 

शासन  

राष्ट्रीय पसु्तकालय के उद्दशे्य व्यापक हैं और राष्ट्रीय र् नतंरराष्ट्रीय दोिों स्तरों पर फैले हुए हैं। 

नतः राष्ट्रीय पसु्तकालय के कायों का संचालि करिे र्ाला प्रानधकरण भी व्यापक-आधाररत 
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और समग्र होता ह।ै र्तवमाि व्यर्स्था में राष्ट्रीय पसु्तकालय और कें द्रीय संदभव पसु्तकालय 

भारत सरकार के संस्कृनत एर् ंपयवटि मतं्रालय के नतंगवत कायव करिे र्ाले नधीिस्थ कायावलय 

हैं। भारत के राष्ट्रपनत राष्ट्रीय पसु्तकालय के नर्नजटर होते हैं, नजिके पास बोडव पर निरीिण 

और नियंत्रण का ननधकार निनहत होता ह।ै िेशिल लाइब्रेरी ऑफ इनंडया एक्ट, 1976 के 

निसुार बोडव की संरचिा निम्िनलनखत ह—ै 

i)  एक नध्यि, जो शिैनणक िेत्र में नर्नशष्ट व्यनक्त हो और नजसे कें द्र सरकार द्वारा िानमत 

नकया जाए। 

ii)  तीि व्यनक्त, नजन्हें संसद द्वारा चिुा जाए—इिमें से दो लोकसभा (जिता सदि) के 

सदस्यों द्वारा चिुे जाएाँ और एक राज्यसभा (राज्य पररषद) के सदस्यों द्वारा। 

iii)  तीि व्यनक्त, नजन्हें राज्यों की सरकारों द्वारा र्णवक्रम क्रम में घणूवि आधार पर िानमत 

नकया जाए। 

iv)  चार व्यनक्त, जो भारत के नर्श्वनर््ालयों का प्रनतनिनधत्र् करें—निधावररत प्रनक्रया के 

निसुार िानमत। 

v)  नर्श्वनर््ालय निदुाि आयोग (UGC) के नध्यि, नथर्ा उस आयोग का कोई 

सदस्य—नजसे नध्यि द्वारा िानमत नकया जाए। 

vi)  राष्ट्रीय पसु्तकालय के ननतररक्त नकसी एक सार्वजनिक पसु्तकालय के मखु्य 

पसु्तकालयाध्यि, नजन्हें कें द्र सरकार द्वारा र्णवक्रम क्रम में घणूवि आधार पर िानमत 

नकया जाएगा। 

vii)  भारत के नकसी ऐसे सार्वजनिक पसु्तकालय के मखु्य पसु्तकालयाध्यि, नजसमें 

सानहनत्यक या सौंदयावत्मक महत्र् की पांडुनलनपयों का महत्र्पणूव संग्रह हो—नजन्हें कें द्र 

सरकार द्वारा िानमत नकया जाएगा। 

viii)  भारतीय पसु्तकालय संघ द्वारा िानमत एक व्यनक्त। 

ix)  राष्ट्रीय ननभलेखागार, भारत के निदशेक। 

x)  मािनर्की, नर्ज्ञाि, सामानजक नर्ज्ञाि, नचनकत्सा, ननभयांनत्रकी एर् ं प्रौ्ोनगकी तथा 

नर्नध—इि नर्नभन्ि नर्षयों के आठ प्रनतनष्ठत नर्द्वाि, नजन्हें कें द्र सरकार द्वारा िानमत 

नकया जाएगा। 

xi)  पसु्तकालय में कायवरत ननधकाररयों और नन्य कमवचाररयों द्वारा नपिे बीच से 

निर्ावनचत दो व्यनक्त, नजिमें से कम से कम एक व्यनक्त पसु्तकालय के तकिीकी स्टाफ 

का सदस्य होगा। 

xii)  कें द्र सरकार द्वारा िानमत संयकु्त सनचर् से कम पद के िहह ऐसे दो व्यनक्त, जो क्रमशः 

पसु्तकालय मामलों और नर्ि से संबंनधत मतं्रालय/नर्भाग का प्रनतनिनधत्र् करेंग।े 

xiii)  पनतम बंगाल सरकार द्वारा उस सरकार के प्रनतनिनधत्र् हते ुिानमत एक व्यनक्त। 

xiv)  प ुस्तकालय के निदशेक, जो सदस्य-सवचि होंग।े 

इस प्रकार बोडव में नर्नभन्ि िेत्रों, नर्षयों और कायविेत्रों से संबंनधत कुल उनतीस (29) 

सदस्य होते हैं, नजिकी नर्शेषज्ञता या नर्शेष ज्ञाि पसु्तकालय के प्रभार्ी संचालि के नलए 
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आर्श्यक ह।ै िानमत सदस्य बोडव में बहुलता रखते हैं। बोडव से नपेिा की जाती ह ैनक र्ह िषव 

में कम सव कम दो बार बैठक करे। 

बोडव की सहायता के नलए नौ सदस्यों की एक कायवकारी पररषद (Executive Council) 

भी होती ह,ै नजसमें पसु्तकालय के निदशेक इसके अध्यक्ष होते हैं। यह पररषद ननधनियम के 

नतंगवत बोडव की शनक्तयों के प्रयोग और दानयत्र्ों के निर्वहि में सहायता करती ह।ै नन्य सदस्य 

आनंशक रूप से बोडव के सदस्यों में से तथा आनंशक रूप से बाहर से नियकु्त नकए जाते हैं। 

बी. पी. बरुआ िे नपिी पुस्तक National Policy on Library and Information 

Systems and Services for India: Perspectives and Projections (1992) में 

राष्ट्रीय पसु्तकालय के शासि के संबंध में यह नटप्पणी की ह—ै 

“1976 में राष्ट्रीय पसु्तकालय बोडव के पिुगवठि हते ु एक कदम उठाया गया। ननधनियम के 

नतंगवत पहले निदशेक की नियनुक्त हुई और उन्होंिे कायवभार संभाला; नकंत ुबाद में ननधनियम 

को स्थनगत (Suspension) कर नदया गया।” 

11.6.2 राज्य कें द्रीय पुस्तकालय  

राज्य कें द्रीय पुस्तकालय (SCL) की नस्थनत राज्य की सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली में 

एक शीषव (एपवक्स) पुस्तकालय की होती ह।ै इसनलए इसे कुछ नर्शषे कतवव्यों का निर्वहि 

करिा होता ह।ै 

न्यायमूवतव गोपाली राि एकबोटव की पसु्तक Public Library System (1987) में SCL 

के कायों का नर्र्रण व्यापक रूप से नदया गया ह,ै जो इस प्रकार ह—ै 

1. राज्य में उत्पानदत समस्त सानहनत्यक, र्जै्ञानिक, प्रौ्ोनगकीय एर् ं नन्य सामग्री—

र्तवमाि तथा ऐनतहानसक—का संग्रह करिा; इसमें राज्य में प्रकानशत पसु्तकों और 

समाचार-पत्रों का कॉपीराइट संग्रह भी शानमल होगा। 

2. राज्य की संस्कृनत तथा भारत की समग्र संस्कृनत से संबंनधत सामग्री का संरक्षक 

(Conservatory) बििा। 

3. नर्द्वािों और शोधकतावओ ंके नलए संदभव सामग्री का मुख्य स्रोत बििा। 

4. राज्य में नन्य पसु्तकालयों में उपलब्ध पसु्तकों, पनत्रकाओ,ं समाचार-पत्रों और नन्य 

पठि सामग्री (राज्य में बोली जािे र्ाली नन्य भाषाओ ं सनहत) तथा राष्ट्रीय भाषा 

वहदंी की सामग्री—इि सबकी राज्य गं्रथसूची (State Bibliography) के संकलि 

हते ु प्रावधकृत संस्था के रूप में कायव करिा। इसमें शोधकतावओ ं और नर्द्वािों के 

उपयोग हतेु विशवष गं्रथसवूचयााँ, बच्चों के पसु्तकालयों की पसु्तकें  तथा दृनष्टबानधत 

व्यनक्तयों के नलए उपलब्ध सामग्री (जहााँ ऐसे निुभाग मौजदू हों) भी सनम्मनलत होंगी। 

5.  नतंर-िेत्रीय तथा नतंर-राज्यीय स्तर पर पसु्तकों एर् ंनन्य पसु्तकालय सामग्री के ऋण 

(लोि) तथा नतंर-पसु्तकालय सहयोग के नलए कें द्र नबंद ुऔर समन्र्यक संस्था के रूप 

में कायव करिा। 
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6. राज्य तथा नतंर-राज्यीय पसु्तक नर्निमय के नलए संगठिात्मक कें द्र के रूप में कायव 

करिा। 

7.  राज्य यनूियि कैटलॉग के संकलि एर् ंउसके रखरखार् के नलए एजेंसी के रूप में कायव 

करिा। 

8.  राज्य नर्धािमडंल एर् ं सरकारी नर्भागों को ग्रंथसचूी (नबनब्लयोग्रानफकल) सेर्ाएाँ 

प्रदाि करिा। 

9.  नर्श्वनर््ालय तथा नन्य नर्शषे पसु्तकालयों से संबंनधत मामलों सनहत, सभी नर्षयों 

में नतंर-पसु्तकालय सहयोग एर् ंननग्रम योजिा को प्रारंभ और प्रोत्सानहत करिा। 

10. एक सशक्त संदभव संग्रह एर् ंसेर्ा बिाए रखिा। इसमें राष्ट्रीय और नतंरराष्ट्रीय स्तर की 

सभी मािक संदभव कृनतयााँ तथा राज्य और कें द्र सरकारों के सभी प्रकाशि सनम्मनलत 

होिे चानहए। 

11. राज्य एर् ं राष्ट्रीय महत्र् के सभी नर्षयों—नजिमें र्ानणनज्यक, औ्ोनगक, तकिीकी 

तथा नन्य सचूिाएाँ शानमल हैं—पर सचूिा के नक्लयररंग हाउस के रूप में कायव करिा, 

चाह ेर्ह जािकारी राज्य के नकसी भी पसु्तकालय द्वारा या नकसी नन्य द्वारा मााँगी गई 

हो। यह प्रलेखि एर् ंसचूिा सेर्ाओ ंका संगठि करे, नर्शेष रूप से राज्य नर्धािमडंल 

और सरकारी नर्भागों के नलए। 

12. पसु्तक प्रदशवनियााँ आयोनजत करिा तथा लेखकों, बच्चों के सानहत्य के नचत्रकारों और 

दृनष्टबानधतों के नलए ब्रेल कायव से जडेु व्यनक्तयों हते ु व्यार्सानयक एर् ं पसु्तकालय 

सम्मलेि और कायवशालाएाँ आयोनजत करिा। 

13. जहााँ भी इसकी स्र्यं की संगठिात्मक व्यर्स्था एर् ंनर्कास की योजिा उनचत समझे, 

र्हााँ नर््ालय एर् ंबाल पसु्तकालय सेर्ाओ ंके नर्स्तार और सधुार में सहयोग करिा। 

14. राज्य स्तर पर प्रकाशिों के र्गीकरण एर् ं सचूीकरण को कें द्रीकृत करिा तथा 

पसु्तकालयों द्वारा प्रकानशत कैटलॉग काडों या कैटलॉग का नर्तरण सनुिनतत करिा; 

पसु्तकालय सेर्ा के नर्कास, निरिरता उन्मलूि और सतत नशिा के प्रचार हते ुउपयोगी 

श्रव्य-दृश्य एर् ंनन्य उपकरणों का संग्रह और नर्तरण करिा। 

15. पसु्तकालयाध्यिों एर् ंकमवचाररयों के नलए सेर्ाकालीि प्रनशिण की व्यर्स्था करिा; 

निजी संस्थाओ ंएर् ंपसु्तकालय संघों द्वारा संचानलत प्रनशिण पाठ्यक्रमों का पयवर्ेिण 

करिा; एक समाि पाठ्यक्रम निधावररत करिा; सामान्य परीिाएाँ आयोनजत करिा तथा 

ऐसे पसु्तकालय प्रनशिण के नलए प्रमाण-पत्र नर्तररत करिा। 

16. राज्य के सभी पसु्तकालयों के नलए पसु्तकों एर् ं नन्य पुस्तकालय सामग्री का चयि 

करिा। 

17. ननिर्ायव जमा (कम्पल्सरी नडपॉनजट) ननधनियम के नतंगवत प्राप्त पसु्तकों का रखरखार् 

एर् ंसेर्ा करिा। 
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18. बच्चों तथा दृनष्टबानधतों के नलए पथृक निभुाग बिाए रखिा, जब तक नक ऐस े

निभुाग िगर एर् ंनजला कें द्रीय पसु्तकालयों द्वारा स्थानपत ि कर नदए जाएाँ। 

19. िेत्रीय एर् ंनजला कें द्रीय पसु्तकालयों के कायों का पयवर्िेण करिा और यह दखेिा नक 

उिके कायव उनचत रूप से नकए जा रह ेहैं या िहह। 

20. िर्-सािरों तथा नर्नभन्ि आय ु र्गव के बच्चों के नलए पठि सामग्री के निमावण की 

व्यर्स्था करिा एर् ं उसे प्रोत्सानहत करिा। दृनष्टबानधतों के नलए ब्रेल सानहत्य का 

आयोजि एर् ंप्रचार करिा। 

उपरोक्त कथि से स्पष्ट ह ै नक राज्य कें द्रीय पसु्तकालय (SCL) को राज्य स्तर पर बहुनर्ध 

उिरदानयत्र् सौंपे गए हैं। य ेउिरदानयत्र् राष्ट्रीय स्तर पर नकसी दशे के राष्ट्रीय पसु्तकालय को 

सौंपे गए कायों के समाि हैं। इि कायों को प्रभार्ी ढंग से संपन्ि करिे के नलए SCL के उनचत 

शासि की आर्श्यकता ह।ै सामान्यतः SCL सरकारी पसु्तकालय होते हैं और इसनलए 

ननधकांश सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियमों में यह मािा जाता ह ैनक र् ेराज्य पसु्तकालय 

प्रानधकरण तथा पसु्तकालय निदशेालय के निदशेि में कायव करेंग।े 

आधं्र प्रदशे की समीिा सनमनत िे, तथानप, यह निशुसंा की ह ै नक SCL तथा िेत्रीय 

पसु्तकालयों के नलए एक राज्य स्तरीय कें द्रीय पसु्तकालय प्रानधकरण होिा चानहए। नजि 

व्यापक कायों का निर्वहि नकया जािा ह,ै उन्हें दखेते हुए SCL के कायों की निगरािी एर् ं

पयवर्िेण के नलए एक पथृक पसु्तकालय प्रानधकरण का होिा आर्श्यक ह।ै इसके ननतररक्त, 

जब नजला कें द्रीय पसु्तकालयों के नलए ननधनियमों में ऐसे प्रानधकरणों का प्रार्धाि नकया 

जाता ह,ै तो SCL के नलए भी एक स्र्तंत्र प्रानधकरण होिा उपयकु्त ह।ै 

ऐसव प्रावधकरण की प्रस्तावित संरचना वनम्नवलवखत है: 

नध्यि का चिुार् प्रानधकरण की प्रथम बैठक में गरै-सरकारी सदस्यों में से नकया जाएगा। 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के निदशेक, प्रानधकरण के गठि के एक माह से ननधक ि होिे र्ाली 

निधावररत नर्नध के भीतर सदस्यों को बैठक के नलए आमनंत्रत करेंग।े 

यनद राज्य में सार्वजनिक पसु्तकालयों का पथृक नर्भाग हो, तो उस नर्भाग का सनचर्; नथर्ा 

राज्य के नशिा नर्भाग का सनचर्; नर्ि नर्भाग का सनचर्; सार्वजनिक पसु्तकालयों का 

निदशेक; राज्य कें द्रीय पसु्तकालय (SCL) का मखु्य पसु्तकालयाध्यि। र्ही प्रानधकरण का 

सदस्य-सनचर् होगा; िेत्रीय पसु्तकालयों में से एक र्ररष्ठ पसु्तकालयाध्यि; नर्श्वनर््ालयों स े

दो पसु्तकालयाध्यि एक सामान्य नर्श्वनर््ालयों से और दसूरा तकिीकी एर् ं व्यार्सानयक 

नर्श्वनर््ालयों से; राज्य चैंबर ऑफ कॉमसव का नध्यि; नजला पसु्तकालय प्रानधकरणों के दो 

नध्यि या तो सभी नध्यिों द्वारा निर्ावनचत नथर्ा सरकार द्वारा बारी-बारी से िानमत; नजला 

पररषदों (Zilla Parishads) के दो नध्यि या तो निर्ावनचत नथर्ा सरकार द्वारा बारी-बारी से 

िानमत; सार्वजनिक पसु्तकालयों से संबंनधत नर्शषे ज्ञाि या निभुर् रखिे र्ाले तीि नर्शेषज्ञ, 

नर्शेष रूप से संदभव एर् ं शोध के िेत्र में; िगर निगम का महापौर या उसका प्रनतनिनध; 

उपयोगकतावओ ं के संघ (Users’ Association) को भी प्रनतनिनधत्र् दिेा र्ांछिीय समझा 

गया ह।ै 
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राज्य कें द्रीय पसु्तकालय (SCL) मलूतः राज्य का एक संदभव एर् ंशोध पसु्तकालय ह।ै नपिे 

नर्नशष्ट कायों का प्रभार्ी निर्वहि करिे के नलए इसके शीषव पर ऐसा निकाय होिा आर्श्यक है, 

जो नर्नभन्ि संबंनधत नहतों का प्रनतनिनधत्र् करता हो। 

11.6.3 क्षवत्रीय / मंडलीय पुस्तकालय  

बडे आकार र्ाले राज्यों को प्रशासनिक उद्दशे्यों के नलए जातीय और/या भाषा समहूों के 

आधार पर नर्भानजत नकया जाता ह।ै परू्वर्ती प्रेसीडेंसी—बंबई, मद्रास और कलकिा—तथा 

1960 के दशक में राज्यों के पिुगवठि के बाद आधं्र और महाराष्ट्र राज्यों में इस प्रकार के 

नर्भाजि नकए गए। 

फाइजी सनमनत की सािवजवनक पुस्तकालयों कव  विकास पर ररपोटव (1940) में भाषा समहूों 

के आधार पर तीि िेत्रीय पसु्तकालयों की स्थापिा का प्रस्तार् रखा गया था। गजुराती, मराठी 

और कन्िड भाषाओ ंके नलए क्रमशः बडौदा, पिूा और धारर्ाड शहरों में, जो तत्कालीि बंबई 

प्रेसीडेंसी के िेत्रानधकार में थे, इि पसु्तकालयों की स्थापिा प्रस्तानर्त थी। 

इस नर्धारणा को आग ेमहाराष्ट्र सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम, 1967 के पिुगवठि 

के बाद और भी नपिाया गया, नजसमें राज्य के नर्नभन्ि मडंलों की पसु्तकालय 

आर्श्यकताओ ंको परूा करिे हते ुमडंलीय पसु्तकालयों की पररकल्पिा की गई। र्तवमाि में 

महाराष्ट्र में छह मडंलीय पसु्तकालय ननस्तत्र् में हैं। 

इस पैटिव को नपिािे र्ाला एक नन्य राज्य आधं्र प्रदशे ह,ै जहााँ र्तवमाि में छह िेत्रीय 

पसु्तकालय, राज्य कें द्रीय पसु्तकालय (SCL) की शाखा पसु्तकालयों के रूप में कायव कर रह े

हैं और उिकी कोई पथृक पहचाि िहह ह।ै छोटे राज्यों और कें द्र शानसत प्रदशेों को इस प्रकार 

के पसु्तकालयों की आर्श्यकता िहह होती। 

डॉ. र्ी. र्ेंकटप्पैया (2001) के मॉडल ननधनियम के निसुार िेत्रीय पसु्तकालयों के कायव 

1. िेत्र का संदभव पसु्तकालय के रूप में कायव करिा और िेत्रीय सचूिा कें द्र का रखरखार् 

करिा; 

2. नपिे नियंत्रणाधीि पसु्तकालयों के नलए उपयकु्त सचूिा पैकेज नर्कनसत करिा; 

3. सभी स्तरों पर नतंर-पसु्तकालय सहयोग का संगठि करिा; 

4. पसु्तकालय नशिा तथा सेर्ाकालीि प्रनशिण कायवक्रमों का पयवर्िेण और नियंत्रण 

करिा; 

5. िेत्र में पसु्तकालय प्रानधकरणों का निरीिण एर् ंपयवर्िेण करिा तथा उन्हें तकिीकी 

परामशव और सहायता प्रदाि करिा; 

6. राज्य कें द्रीय पसु्तकालय (SCL) और िेत्र के पसु्तकालय प्रानधकरणों के बीच एक 

आर्श्यक कडी के रूप में कायव करिा; 

7. िेत्र में पसु्तकालय सेर्ा के नर्कास की योजिा बिािा और उसे चरणबि ढंग से लाग ू

करिा। 
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स्थािीय संग्रह का व्यर्नस्थत रूप से नर्कास करिा, िेत्र के पसु्तकालयों में उपलब्ध महत्र्पणूव 

दस्तार्जेों का एक संयकु्त (यनूियि) कैटलॉग तैयार करिा तथा उच्च स्तर की शोध सनुर्धाएाँ 

उपलब्ध करािा—ये िेत्रीय/मडंलीय पसु्तकालयों के नन्य र्ैध कायव हैं। 

क्षवत्रीय / मंडलीय पुस्तकालयों का शासन 

य्नप िेत्रीय/मडंलीय पसु्तकालयों की पररकल्पिा दो राज्यों में की गई ह ैऔर उिके कायों का 

उल्लेख मॉडल ननधनियम में नकया गया ह,ै नफर भी उिके पथृक शासि की कोई स्पष्ट 

व्यर्स्था िहह की गई ह।ै र्तवमाि में आधं्र प्रदशे में ये राज्य कें द्रीय पसु्तकालय (SCL) की 

शाखाओ ंके रूप में कायव कर रह ेहैं तथा महाराष्ट्र में ये सरकारी पसु्तकालयों के रूप में कायवरत 

हैं। 

न्यायमनूतव गोपाल रार् एकबोटे िे यह निशुसंा की ह ै नक िेत्रीय पसु्तकालयों को SCL के 

साथ एकीकृत नकया जाए और उन्हें SCL प्रानधकरण के नियंत्रण में रखा जाए। साथ ही, उिके 

िेत्रानधकार को िेत्र के नजलों तक सीनमत नकया जाए तथा उिके कायों को र्धैानिक दजाव 

दकेर निधावररत नकया जाए। 

11.7 विशवष सािवजवनक पुस्तकालय सविाओ ंका शासन 

बच्चों, शारीररक रूप से नदव्यांग व्यनक्तयों तथा व्यापक रूप से नबखरी हुई जिसंख्या को 

पसु्तकालय सेर्ाएाँ प्रदाि करि ेपर यूनवस्को सािवजवनक पुस्तकालय घोषणापत्र, 1994 में 

नर्शेष बल नदया गया ह।ै इि तीिों श्रेनणयों के लनित समहूों को नर्शषे प्रकृनत की सेर्ाओ ंकी 

आर्श्यकता होती ह।ै इि सेर्ाओ ंकी चचाव िीच ेआईएफएलए (IFLA) कव  सािवजवनक 

पुस्तकालय अनुभाग वारा तैयार सािवजवनक पुस्तकालय वदशावनदेश (2000) के संदभव 

में की गई ह।ै 

11.7.1 बाल पुस्तकालय  

जीर्ि के प्रारंनभक काल में ही पसु्तकों के प्रनत रुनच तथा पसु्तकालयों और उिके संसाधिों के 

उपयोग की आदत सबसे आसािी से नर्कनसत होती ह।ै इसनलए सार्वजनिक पसु्तकालय का 

यह नर्शेष दानयत्र् ह ै नक र्ह बच्चों को पसु्तकों और नन्य सामग्री के निौपचाररक तथा 

व्यनक्तगत चयि के पयावप्त नर्सर प्रदाि करे। बच्चों के नलए नर्शेष संग्रह तथा जहााँ संभर् हो, 

उिके नलए नलग िेत्र उपलब्ध कराए जािे चानहए। इसके बाद बाल पसु्तकालय एक जीर्तं 

और प्रेरणादायक स्थाि बि सकता है, जहााँ नर्नभन्ि प्रकार की गनतनर्नधयााँ सांस्कृनतक प्रेरणा 

का स्रोत होंगी। नदशानिदशेों के नर्न्यास एर् ंयोजिा निभुाग में बच्चों को र्यस्कों से नलग 

रखिे तथा उधार दिेे र्ाली सामग्री को संदभव सामग्री से नलग रखिे की नसफाररश की गई ह।ै 

यह भी नर्शेष रूप से रेखांनकत नकया गया ह ै नक बच्चों के नलए ऐसा पसु्तकालय िेत्र होिा 

चानहए नजसे र् े नपिा समझ सकें । आकार, सजार्ट की शलैी तथा कुछ आकषवक लेनकि 

पारंपररक से हटकर फिीचर उन्हें सहज और घर जसैा निुभर् करािे में सहायक होते हैं। 

चूाँनक बच्चों की पाठक संख्या हर स्थाि पर पाई जाती ह,ै इसनलए बाल पसु्तकालय हर जगह 

आर्श्यक हैं। इसी कारण ये पसु्तकालय सभी सार्वजनिक पसु्तकालयों में—छोटे और बडे, 
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शहरी और ग्रामीण—या तो एक भाग के रूप में नथर्ा एक स्र्तंत्र इकाई के रूप में स्थानपत 

नकए जाते हैं। बाल पसु्तकालयों के महत्र् को समझते हुए राजा राममोहन राय लाइब्रवरी 

फाउंडवशन (स्थावपत 1972) िे सार्वजनिक पसु्तकालयों के नतंगवत बाल पसु्तकालयों नथर्ा 

बाल निभुागों के नलए नर्िीय सहायता की एक गरै-मले (िॉि-मनैचंग) योजिा तैयार की ह।ै 

य्नप बाल पसु्तकालयों को एक नर्शषे पाठक र्गव के नलए नर्शषे सार्वजनिक पसु्तकालय 

सेर्ा के रूप में मान्यता दी गई ह,ै नफर भी नकसी भी सार्वजनिक पसु्तकालय काििू में उिके 

कायों और शासि के संबंध में कोई र्धैानिक प्रार्धाि िहह नकया गया ह।ै इस दृनष्ट से, ये दोिों 

बातें स्र्ाभानर्क माि ली गई हैं और योजिा निमावण की नजम्मदेारी उच्च स्तरीय प्रानधकरणों 

की पहल पर छोड दी गई ह।ै 

उपरोक्त महत्र् को दखेते हुए यह आर्श्यक ह ैनक बच्चों के कल्याण और नर्कास में नर्शषे 

रुनच एर् ंज्ञाि रखिे र्ाले सदस्यों की एक उप-सनमनत गनठत की जाए और उसकी नसफाररशों 

को दृढता से लाग ूनकया जाए। बच्चों के नर्कास, पोषण और समनृि से जडेु नर्नभन्ि सरकारी 

नर्भागों की भनूमका भी महत्त्र्पणूव ह,ै नतः उिके प्रनतनिनधयों को भी ऐसी सनमनतयों में स्थाि 

नदया जािा चानहए। नर्नभन्ि माध्यमों में बाल सानहत्य का निमावण करिे र्ाली संस्थाओ ंको 

यनद इि सनमनतयों में प्रनतनिनधत्र् नमले, तो यह नत्यंत उपयोगी नसि होगा। 

11.7.2 शारीररक रूप सव वदव्यांगों कव  वलए पुस्तकालय 

समाज में र्िृजिों तथा सभी प्रकार के नदव्यांग व्यनक्तयों के कल्याण के प्रनत नचंता निरंतर बढ 

रही ह।ै नकेलेपि तथा मािनसक और शारीररक निमताओ ं से जडुी समस्याओ ं को 

सार्वजनिक पसु्तकालय निेक तरीकों से कम कर सकता ह।ै 

सलुभ पहुाँच के बेहतर साधि, यांनत्रक पठि सहायक उपकरणों की उपलब्धता, बडे निरों में 

मनुद्रत पसु्तकें  एर् ं टेप पर ररकॉडव की गई सामग्री, नस्पतालों और संस्थािों में सेर्ा तथा घर 

तक व्यनक्तगत सेर्ा—ये कुछ ऐसे उपाय हैं नजिके माध्यम से सार्वजनिक पसु्तकालय उि लोगों 

तक नपिी सेर्ाएाँ पहुाँचा सकता ह ैनजन्हें इसकी सबसे ननधक आर्श्यकता ह।ै आईएफएलए 

के नदशानिदशेों िे नदव्यांग और र्नंचत व्यनक्तयों की कुछ श्रेनणयााँ निधावररत की हैं, जसैे— (i) 

घर तक पसु्तक सेर्ा प्राप्त करिे र्ाले पाठक; (ii) नस्पतालों, आर्ासीय गहृों, डे-केयर कें द्रों, 

कारागारों और सधुार संस्थािों में रहिे र्ाले पाठक; तथा (iii) दृनष्टबानधत व्यनक्त और नन्य 

ऐसे लोग नजन्हें पठि संबंधी निमताएाँ हैं। 

जो सार्वजनिक पसु्तकालय शारीररक रूप से नदव्यांग पाठकों की नच्छी सेर्ा करिा चाहते हैं, 

उन्हें इस उद्दशे्य के नलए एक नर्शषे निभुाग/नर्भाग स्थानपत करिा चानहए। ऐसे 

निभुागों/नर्भागों के कायव पाठकों की पहचाि करिे से लेकर उन्हें र्ास्तनर्क सेर्ाएाँ प्रदाि 

करिे तक नर्स्ततृ होते हैं। उिकी नर्शषे आर्श्यकताओ ंको समझिा नत्यंत आर्श्यक ह।ै 

इस संदभव में दृनष्टबानधत व्यनक्तयों का उदाहरण प्रस्ततु नकया जा सकता ह।ै ऐसे निेक लोग हैं 

नजन्हें नर्नभन्ि प्रकार की िते्र-दबुवलताओ ं के कारण सामान्य मनुद्रत पाठ को पसु्तक या 

समाचार-पत्र में पढिा कनठि या नसंभर् लगता ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालयों का दानयत्र् ह ैनक 

र् ेऐसे लोगों की पसु्तकालय आर्श्यकताओ ंको यथासंभर् परूा करें। इसके नलए उन्हें उभरी 
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हुई नलनप र्ाला सानहत्य, नथावत ब्रेल पसु्तकें , तथा ‘बोलती पसु्तकें ’ जसैी श्रव्य सामग्री 

उपलब्ध करािा आर्श्यक ह।ै 

नर्नभन्ि प्रकार के शारीररक रूप से नदव्यांग पाठकों की सेर्ा की नजम्मदेारी को भली-भााँनत 

निभािे के नलए यह आर्श्यक ह ैनक पेशरे्र संस्थाओ ंऔर संबंनधत सरकारी नर्भागों से जडेु 

व्यनक्तयों की उप-सनमनतयााँ गनठत की जाएाँ। र्तवमाि सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम इस 

उद्दशे्य के नलए नकसी संगठिात्मक ढााँचे का प्रार्धाि िहह करते हैं। नतः नर््माि पसु्तकालय 

प्रानधकरणों को ऐसी उप-सनमनतयााँ नियकु्त करिी चानहए, जो नर्शेष प्रकृनत की 

आर्श्यकताओ ंको परूा करिे र्ाले पसु्तकालय निुभागों के कायों का निदशेि और पयवर्िेण 

करें। 

11.7.3 चवलत पुस्तकालय  

चनलत पसु्तकालय या ‘पनहयों पर पसु्तकालय’ नबखरी हुई जिसंख्या नथर्ा ऐसे स्थािों की 

सेर्ा के नलए आर्श्यक हैं जहााँ नर्शषे सनुर्धाओ ंकी आर्श्यकता होती ह।ै दरू-दराज में रहिे 

र्ाली जिसंख्या की नस्थनत शहरी और ग्रामीण—दोिों िेत्रों में पाई जाती ह।ै 

शहरी िेत्रों में सडकों और रेलमागों द्वारा नलग-थलग पड गए आबादी के समहू तथा िर्-

योनजत बनस्तयााँ सार्वजनिक पुस्तकालय सेर्ाओ ंके दायरे में लाई जािी चानहए। ऐसे िेत्रों में 

शाखा पसु्तकालय स्थानपत करिे में आधारभतू संरचिा और कमवचाररयों पर ननधक व्यय होता 

ह,ै जो हमेशा संभर् िहह होता। चनलत पसु्तकालय इस उद्दशे्य की पनूतव कम लागत में कर सकते 

हैं। 

प्रभार्ी चनलत पसु्तकालय सेर्ाओ ंके नलए सदुृढ आधारभतू निगरािी व्यर्स्था आर्श्यक ह।ै 

हमारे दशे में दरूस्थ िेत्रों में ‘पसु्तक जमा कें द्रों’ से पसु्तकों के बक्सों का नियनमत आदाि-

प्रदाि करके भी इस प्रकार की पहुाँच सेर्ाओ ंका प्रयोग नकया गया ह।ै 

शासन : चनलत पसु्तकालयों के शासि का तात्पयव पसु्तकों के चयि तथा उन्हें दरूस्थ पाठकों 

के घर-द्वार तक पहुाँचािे के निदशेों से ह।ै न्यायमनूतव गोपाल रार् एकबोटे के निसुार, चनलत 

पसु्तक सेर्ा तब सफल हो सकती ह ैजब र्ह कायावत्मक रूप से सवु्यर्नस्थत हो। इसके नलए 

मजबतू ढााँचे र्ाले र्ाहि, आकषवक पसु्तकों के नर्नर्ध और पररर्तविीय संग्रह, तथा सतकव  

और दि कमवचाररयों की उपलब्धता आर्श्यक ह।ै ग्रामीण िेत्रों में पसु्तकालयों में ‘सूचिा 

बथू/नकयोस्क’ स्थानपत करिे की िई नर्धारणा, दरूस्थ स्थािों तक र्िै द्वारा पसु्तकों को 

भौनतक रूप से ले जािे की व्यर्स्था का परूक बि सकती ह।ै नतः इि सेर्ाओ ंपर पसु्तकालय 

प्रानधकरण का नर्शषे ध्याि आर्श्यक ह।ै 

इस प्रकार की पसु्तकालय सेर्ा से संबंनधत ज्ञाि रखिे र्ाले नर्शषेज्ञ सदस्यों की एक उप-

सनमनत—जो पसु्तकों के चयि, र्िै के प्रकार और नडजाइि के निधावरण तथा सेर्ा संचालि हते ु

उपयकु्त कमवचाररयों की नियनुक्त जसेै कायों को दखे—ेकाफी सहायक नसि हो सकती ह।ै 

नर््माि सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियमों में इस नर्षय में कोई प्रार्धाि िहह नकया गया ह।ै 

11.8 सारांश 
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सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली के समग्र तथा उसके नर्नभन्ि घटकों के प्रभार्ी संचालि के 

नलए नच्छा शासि ननिर्ायव ह।ै यह र्ह सदुृढ आधार ह ै नजस पर संपणूव सार्वजनिक 

पसु्तकालय व्यर्स्था का निमावण होता ह।ै कमजोर शासि व्यर्स्था प्रणाली को भी कमजोर 

बिा दतेी ह।ै शासि बोडों, पररषदों और प्रानधकरण सनमनतयों के माध्यम से ननभव्यक्त होता ह,ै 

नजिमें नियकु्त, िानमत, निर्ावनचत और सह-नपनियकु्त सदस्य शानमल होते हैं। ऐसी संस्थाएाँ 

समदुाय की ओर से पसु्तकालय प्रणाली से संर्ाद करती हैं और पसु्तकालय प्रणाली की ओर 

से समदुाय से संर्ाद स्थानपत करती हैं, नजससे दोिों के बीच सामजंस्य बिा रहता ह।ै ये िैनतक 

और भौनतक समथवि के स्रोत, काििूी तथा नन्य नर्शेषज्ञता के प्रदाता, और जि-आकांिाओ ं

र् नपेिाओ ंके प्रर्क्ता होते हैं। 

इस इकाई में शासि के नर्नभन्ि रूपों और प्रनतरूपों को उिकी संरचिा और कायों सनहत 

प्रस्ततु एर् ं व्याख्यानयत नकया गया ह।ै ये मॉडल तथा प्रचनलत सार्वजनिक पसु्तकालय 

ननधनियमों पर आधाररत हैं। 

इिका नध्ययि करते समय यह स्पष्ट होता ह ैनक— (i) य्नप शीषव पसु्तकालय प्रानधकरणों के 

मलू प्रार्धाि समाि हैं, नफर भी उिमें स्थािीय नभन्िताओ ंके नलए स्थाि ह;ै और (ii) बाल 

पसु्तकालयों, शारीररक रूप से नदव्यांगों के नलए पसु्तकालय सेर्ाओ ंतथा चनलत पसु्तकालयों 

जसैी नर्शेष सेर्ाओ ंके शासि के प्रनतरूप नभी र्धैानिक रूप से निधावररत नकए जािे शषे हैं। 

यह भी दखेा गया ह ै नक व्यापक और संतनुलत संरचिा होिे के बार्जदू शासकीय 

बोडव/पररषदें/प्रानधकरण लंबे समय तक उिके गठि ि होिे, ररक्त पदों को ि भरिे तथा उन्हें 

ननिनतत काल के नलए स्थनगत रखिे के कारण नपेनित पररणाम िहह द े पाते और उिका 

कायव नधरूा रह जाता ह।ै 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास  

4) बाल पसु्तकालयों का शासि नकस प्रकार नकया जािा चानहए? 

वटप्पवणयााँ : 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इस इकाई के नतं में नदए गए उिरों से नपिे उिर का नमलाि कीनजए। 

(ररक्त स्थाि) 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

11.9 स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यासों कव  उत्तर 
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1)  सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली तथा उसके नर्नभन्ि घटकों के प्रभार्ी और कुशल 

संचालि के नलए नच्छा शासि आर्श्यक ह।ै सनमनत-आधाररत शासि व्यर्स्था, 

सार्वजनिक और सरकारी िेत्रों के नर्नभन्ि र्गों से नलए गए सदस्यों के माध्यम से 

स्थानपत की जाती ह ैऔर दोिों के बीच सामजंस्य बिाती ह।ै यह पसु्तकालयों के कायव 

को राजिीनतक तथा नन्य दबार्ों से सरुनित रखिे में भी सहायक होती ह।ै 

2)  पसु्तकालयों के नर्नभन्ि प्रकार होिे के कारण उिके पसु्तकालय प्रानधकरण भी प्रकृनत 

और संरचिा में नभन्ि होते हैं। राज्य पसु्तकालय प्रानधकरण तथा प्रणाली के नतंगवत 

नन्य पसु्तकालयों की संरचिा उिके ननधनियमों में निनदवष्ट होती ह।ै नजि पसु्तकालयों 

में प्रानधकरण स्पष्ट रूप से निधावररत िहह हैं, र्हााँ शासि उप-सनमनतयों के माध्यम से 

नकया जाता ह।ै नर्नशष्ट नर्षयों के नलए नस्थायी (एडहॉक) सनमनतयााँ गनठत की जाती 

हैं। 

3)  राज्य पसु्तकालय पररषद (State Library Council – SLC) राज्य पसु्तकालय 

ननधनियमों में पररभानषत सर्ोच्च प्रानधकरण ह।ै सर्ोच्च संस्था होिे के िाते इसे 

संतनुलत बिािे का ध्याि रखा जाता ह,ै नजसमें प्रणाली के नतंगवत आिे र्ाले नर्नभन्ि 

प्रकार के पसु्तकालयों के संचालि से जडेु सभी िेत्रों—सरकार, नर्धािमंडल, 

सानहनत्यक एर् ं सांस्कृनतक संस्थाएाँ, नर्श्वनर््ालय, पसु्तकालय पेशरे्र तथा उिके 

संघ—से सदस्य शानमल नकए जाते हैं। 

4)  राज्य कें द्रीय पसु्तकालय (State Central Library – SCL) के प्रानधकरण का स्पष्ट 

उल्लेख राज्य सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियमों में िहह नकया गया ह,ै य्नप यह 

राज्य की सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली की एक सशक्त कडी ह।ै आधं्र प्रदशे 

सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम समीिा सनमनत के नध्यि न्यायमनूतव गोपाल रार् 

एकबोटे िे SCL के प्रानधकरण को पररभानषत करिे की सशक्त निशुसंा की ह।ै नपिी 

पसु्तक Public Libraries System में उन्होंिे इस प्रानधकरण की संरचिा का र्णवि 

नकया ह,ै जो राष्ट्रीय पसु्तकालय के समाि ह।ै 

5)  बाल पसु्तकालय नर्शषे पसु्तकालय सेर्ाओ ं की श्रेणी में आते हैं। र्तवमाि में 

सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियमों में उिके शासि का उल्लेख िहह ह।ै ऐसे प्रार्धािों 

के नभार् में, उिके कायों का शासि उप-सनमनतयों के माध्यम से नकया जािा 

आर्श्यक ह,ै नजिमें बाल कल्याण एर् ं नर्कास के िेत्र में कायवरत संस्थािों और 

सरकारी नर्भागों से जडेु व्यनक्त, बाल सानहत्य के लेखक तथा प्रकाशक शानमल हों। 

11.10 प्रमुख शब्द  

Adhoc Committee (अस्थायी सवमवत)  :  नकसी नर्नशष्ट या नर्शेष उद्दशे्य  

   के नलए गनठत सनमनत। 

Sub-Committee (उप-सवमवत)   :  मखु्य सनमनत की ओर से कायव  

करिे तथा उसे प्रनतर्देि 

प्रस्ततु करिे र्ाली सनमनत। 
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Governance (शासन)   :  ननधकार और नियंत्रण का  

 प्रयोगकरिा;निरीिण एर् ं 

 पयवर्िेण करिा। 

Member-Secretary (सदस्य-सवचि)   :  सनमनत का र्ह सदस्य जो  

   सनमनत के सनचर् के रूप में भी  

   कायव करता ह।ै 

Ex-Officio Member (पदवन सदस्य)   :  पद के कारण सनमनत का  

   सदस्य। 

Nominated Member (नावमत सदस्य)   :  सरकार द्वारा सामान्यतः नकसी  

   पद के नलए नियकु्त, िानमत या  

   निनदवष्ट नकया गया सदस्य। 

Co-opted Member (सह-अपवनयुक्त सदस्य) :  मौजदूा सदस्यों की  

   सहमनत से सनमनत में शानमल  

   नकया गया सदस्य। 

Model Act (मॉडल अवधवनयम)   : ऐसा प्रारूप ननधनियम नजसे  

   नपिाया जािा हो। 
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चतुथव खण्ड 

        सािवजवनक पुस् तकालय सविाए ं 
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इकाई 12 : पुस्तकालय सविाओ ंकव  प्रकार 

संरचना 

12.0  पररचय 

12.1  उद्दवश्य 

12.2  पररसंचरण सविाएाँ 

     12.2.1 अंतर-पुस्तकालय सहयोग 

12.3  िाचन कक्ष सविाएाँ 

     12.3.1 छायाप्रवत (फोटोकॉपी) सविाएाँ 

12.4  संदभव सविाएाँ 

12.5 गं्र थसूची सविाएाँ 

12.6  आईटी आधाररत सविाएाँ 

12.7  सामुदावयक सूचना सविाएाँ 

12.8  बाल सविाएाँ 

12.9  विस्तार सविाएाँ 

     12.9.1 शाखा पुस्तकालय 

     12.9.2 चवलत पुस्तकालय (बुकमोबाइल) 

     12.9.3 वनरक्षरों कव  वलए सविाएाँ 

      12.9.4 युिा ियस्क सविाएाँ 

      12.9.5 ियस्क वशक्षावथवयों कव  वलए सविाएाँ 

     12.9.6 िररष्ठ नागररकों कव  वलए सविाएाँ 

      12.9.7 वदव्यांग व्यवक्तयों कव  वलए सविाएाँ 

     12.9.8 कारागार पुस्तकालय 

     12.9.9 अन्य गवतविवधयााँ 

12.10  सारांश 

12.11  स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यासों कव  उत्तर 

12.12  प्रमुख शब्द 

12.13  संदभव एिं आगव का पठन 

12.0 पररचय 

आज पसु्तकालय एक व्यापक और नत्यंत महत्र्पणूव सेर्ा संस्था हैं। सार्वजनिक पसु्तकालय 

का िया दृनष्टकोण यह ह ै नक र्ह नपिा संदशे उि लोगों तक पहुाँचाए जो नभी भी उससे 

निनभज्ञ हैं, तथा ज्ञाि की खोज में आिे र्ाले लोगों की सेर्ा करे। सार्वजनिक पसु्तकालय की 

सेर्ाएाँ सभी के नलए समाि पहुाँच के आधार पर प्रदाि की जाती हैं—चाह ेआय,ु जानत, नलंग, 

धमव, राष्ट्रीयता, भाषा या सामानजक नस्थनत कुछ भी हो। 

सार्वजनिक पसु्तकालय के चार मखु्य कायव हैं— वशक्षा को प्रोत्सावहत करना, सूचना का 

प्रसार करना, मनोरंजन कव  अिसर प्रदान करना तथा संस्कृवत को बढ़ािा दवना। 
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नमरेरकि लाइब्रेरी एसोनसएशि (ALA) द्वारा 1987 में प्रकानशत Planning and Role 

Setting of Public Library में सार्वजनिक पसु्तकालय की निम्िनलनखत भनूमकाएाँ बताई 

गई हैं— 

 सामदुानयक गनतनर्नध कें द्र, 

 सामदुानयक सचूिा कें द्र, 

 औपचाररक नशिा सहयोग कें द्र, 

 स्र्-नध्ययि (स्र्तंत्र ननधगम) कें द्र, 

 परू्व-नर््ालयी बच्चों के नलए ननधगम का द्वार, 

 संदभव पसु्तकालय, तथा 

 निसंुधाि कें द्र। 

नर्श्व भर में उपलब्ध पसु्तकालय सेर्ाएाँ देश-दशे में, एक ही दशे के नर्नभन्ि िेत्रों में तथा एक 

िगर, कस्बे या गााँर् से दसूरे िगर, कस्बे या गााँर् में बहुत नभन्ि होती हैं। इसनलए उिकी 

सेर्ाओ ंका कोई एक निनतत ढााँचा निधावररत करिा कनठि ह।ै नफर भी, नपछले लगभग डेढ सौ 

र्षों में नर्कनसत हुआ एक व्यापक नकंत ुपहचािे योग्य स्र्रूप नर्श्य नदखाई दतेा ह।ै 

सार्वजनिक पसु्तकालयों का आकार बहुत नभन्ि होता ह—ैकई शाखाओ ंर्ाले नर्शाल भर्िों 

से लेकर केर्ल एक कि में नस्थत छोटे ग्रामीण पसु्तकालयों तक। 

सार्वजनिक पसु्तकालय की सेर्ाएाँ इस प्रकार बिाई जाती हैं नक संसाधिों के उपयोग को सरल 

और आकषवक बिाया जा सके तथा सभी आय ु र्गों और समहूों के व्यनक्तयों की पठि 

आर्श्यकताओ ं को परूा नकया जा सके। प्रदाि की जािे र्ाली सेर्ाएाँ निेक होती हैं और 

ननधकांश मामलों में उिका मापि आसाि िहह होता। यिूसे्को सांनख्यकीय र्ानषवक पनुस्तका 

(UNESCO Statistical Yearbook) में प्रत्येक दशे के सार्वजनिक पसु्तकालयों के संग्रह, 

बजट और कमवचाररयों का उल्लेख तो नमलता है, परंत ुसेर्ाओ ंके बारे में बहुत कम जािकारी 

दी जाती ह।ै 

इि सेर्ाओ ंमें शानमल हैं— सामग्री को इस प्रकार संगनठत करिा नक कैटलॉनगगं, र्गीकरण 

और शले्फ व्यर्स्था के माध्यम से आसािी से पहुाँच और सनुर्धाजिक उपयोग संभर् हो; 

उधार प्रणाली, नजसस ेसभी पाठकों को सामग्री उपयोग का समाि नर्सर नमले; पाठकों को 

सामग्री खोजिे और पसु्तकालय संसाधिों के उपयोग में मागवदशवि दिेा; प्रचार, प्रदशवि, पठि-

सनूचयााँ, कहािी सत्र, पसु्तकों एर् ंनफल्मों पर चचाव तथा नियोनजत पठि कायवक्रमों के माध्यम 

से सामग्री के उपयोग को प्रोत्सानहत करिा। नन्य सेर्ाओ ंमें शानमल हैं— सचूिा सेर्ा प्रदाि 

करिा, चाह ेर् ेव्यनक्त पसु्तकालय में आएाँ या र् ेजो टेलीफोि (या पत्र द्वारा) सचूिा प्राप्त करिा 

चाहते हों; सांस्कृनतक, िागररक एर् ं शनैिक संस्थाओ ं को सामग्री खोजिे और उपयोग में 

सहायता दिेा; बच्चों, यरु्ाओ ंऔर र्यस्कों के नलए पसु्तकालय में सांस्कृनतक कायवक्रमों का 

आयोजि करिा; समदुाय की रुनच की नर्शषे सामग्री का संग्रह करिा; नतंर-पसु्तकालय ऋण 

के माध्यम से सामग्री उधार देिा; कंप्यटूर खोज सनुर्धाएाँ प्रदाि करिा; शाखाओ,ं जमा कें द्रों 

और चनलत पसु्तकालयों (बकुमोबाइल) के माध्यम से समदुाय के सभी िेत्रों तक सेर्ाओ ंका 
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नर्स्तार करिा; पसु्तकालय को इस प्रकार संगनठत करिा नक नर्षय-आधाररत नर्भागों तथा 

आय-ुआधाररत नर्भागों के माध्यम से सरल पहुाँच और नर्शषेीकृत सेर्ाएाँ नमल सकें ; और 

समदुाय की नन्य शनैिक एर् ंसांस्कृनतक सेर्ाओ ंके साथ पसु्तकालय कायवक्रमों का समन्र्य 

करिा (Gates, 1990)। 

12.1 उद्दवश्य 

इस इकाई का नध्ययि करिे के बाद आप सिम होंगे— 

 सार्वजनिक पसु्तकालय में प्रदाि की जा सकिे र्ाली नर्नभन्ि प्रकार की सेर्ाओ ंसे 

संबंनधत सामान्य नर्धारणा को समझिे में; 

 प्रत्येक प्रकार के नलए मखु्य लनित समहूों के बारे में जाििे में; 

 नर्नभन्ि समहूों के नलए पसु्तकालय सेर्ाओ ंके महत्र् को महससू करिे में; तथा 

समहूों के नलए प्रदाि की जािे र्ाली सेर्ाओ ंके नर्नभन्ि िेत्रों का पता लगािे में। 

12.2 पररसंचरण सविाएाँ 

घर पर पढि ेके नलए पसु्तकों का उधार लेिा सार्वजनिक पसु्तकालय की सबसे ननधक उपयोग 

की जािे र्ाली सनुर्धा ह।ै यह मािते हुए नक पाठक को उपयकु्त संदभव सेर्ा द्वारा घर पर पढि े

के नलए पसु्तक चिुिे में सहायता दी गई ह,ै पसु्तक को बाहर ले जािे या उधार दिेे से संबंनधत 

प्रनक्रयाएाँ स्पष्ट रूप से निधावररत और सटीक रूप से प्रशानसत की जािी चानहए। 

पररसंचरण कायव से संबंनधत नियमों में नन्य बातों के साथ-साथ पसु्तकालय के खलुिे के नदि 

और समय, पसु्तकालय में प्रर्शे, ऋण सनुर्धाएाँ, सदस्यता का नर्र्रण, पाठक नटकट, ऋण की 

शतें, ऋण नर्नध, नर्लंब के पररणाम, पसु्तकों की हानि तथा दखेभाल आनद शानमल होि े

चानहए। बेहतर प्रशासि के नलए नियम स्पष्ट, सटीक और यथासंभर् सरल होिे चानहए। 

नियम और नर्नियम पसु्तकालय के उद्दशे्य की पनूतव के नलए आर्श्यक होते हैं—नथावत ्

ननधक से ननधक लोगों द्वारा ननधक से ननधक पसु्तकों का उपयोग सनुिनतत करिा—साथ 

ही उधारकताव के ननधकारों और नर्शषेानधकारों तथा उसके कतवव्यों और उिरदानयत्र्ों को 

स्पष्ट करिा। नियम स्थािीय पररनस्थनतयों के निसुार नभन्ि हो सकते हैं, नकंत ुसभी मामलों में 

यह ध्याि रखा जािा चानहए नक उिका प्रभार् पसु्तकालय के प्रनत जिता के दृनष्टकोण पर 

पडता ह।ै 

नियमों में इस तथ्य पर बल नदया जािा चानहए नक समदुाय के प्रत्येक व्यनक्त को पसु्तकालय में 

वनिःशुल्द्क प्रिवश प्राप्त ह।ै पसु्तकालय और उधारकताव के बीच मतै्रीपणूव संबंध ननधक आसािी 

से स्थानपत हो सकते हैं, यनद निषधेात्मक प्रार्धािों और िकारात्मक शतों से यथासंभर् बचा 

जाए। 

सामान्यतः उधारकताव से एक पंजीकरण प्रपत्र भरर्ाया जाता ह,ै नजसमें नन्य नर्र्रणों के 

साथ-साथ प्रचनलत नियमों और नर्नियमों का पालि करिे की सामान्य सहमनत भी शानमल 
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होती ह।ै पंजीकरण प्रपत्रों को क्रमांनकत नकया जाता ह,ै नजससे पसु्तकालय के उधारकतावओ ं

की संख्या का ननभलेख प्राप्त होता ह।ै 

उधार पसु्तकालय सेर्ा का संगठि और प्रशासि सार्वजनिक पसु्तकालय कायव का एक नत्यंत 

महत्र्पूणव तत्र् ह,ै क्योंनक इसी कायव के निष्ट्पादि के आधार पर निेक लोग सार्वजनिक 

पसु्तकालय सेर्ाओ ंकी परूी श्रृंखला की सफलता का मलू्यांकि करते हैं। केर्ल पसु्तकालय 

का भर्ि, पसु्तकों का संग्रह और सजार्ट ही पयावप्त िहह ह,ै जब तक नक पसु्तकों के उपयोग 

को प्रोत्सानहत करिे की स्पष्ट व्यर्स्था ि हो, उिकी सरुिा और नियंत्रण की समनुचत व्यर्स्था 

ि हो, तथा उधारकतावओ ं की आर्श्यकताओ ं को परूा करिे की योजिाएाँ ि हों—चाह े र् े

स्थािीय स्तर पर हों या नतंर-पसु्तकालय ऋण सेर्ाओ ंके माध्यम से। 

शलु्क प्रणाली का चयि पसु्तकालय के आकार और उसके उपयोग की आर्नृि पर निभवर 

करेगा। यह प्रणाली पसु्तकालय सामग्री को निगवत (चाजव) और र्ापस लेिे (नडस्चाजव) के 

भौनतक कायव को निधावररत करती ह,ै जो या तो यांनत्रक नर्नध से नथर्ा उपलब्ध निेक 

पारंपररक मिैनुल नर्नधयों में से नकसी एक द्वारा नकया जा सकता ह।ै न्यआूकव  और ब्राउि जसैी 

पारंपररक चानजिंग प्रणानलयों के ननतररक्त, नब बार-कोड प्रणाली भी उपलब्ध ह।ै 

पररसंचरण नियंत्रण प्रणाली नथर्ा चानजिंग/नडस्चानजिंग प्रणाली की मखु्य नर्शेषताएाँ 

निम्िनलनखत होिी चानहए— 

 प्रणाली जिता के नलए उपयोग में सरल तथा पसु्तकालय कमवचाररयों के नलए समझिे 

और तेजी र् आसािी से संचालि योग्य हो; 

 प्रणाली कुल पसु्तकालय बजट की दृनष्ट से नकफायती हो; 

 शाखा पसु्तकालयों के संचालि की नस्थनत में, प्रणाली मखु्य पसु्तकालय के संचालि 

के निरुूप निकूुलिीय हो; 

 प्रणाली नर्नभन्ि उधार नर्नधयों के निसुार निकूुनलत की जा सकिे र्ाली हो; 

 प्रणाली पररसंचरण काउंटर पर उधारकतावओ ंकी लंबी कतारों से होिे र्ाली 

नत्यनधक दरेी को न्यिूतम करे; तथा 

 शाखा पसु्तकालयों की नस्थनत में, प्रणाली पसु्तकालय प्रणाली के नकसी भी स्थाि पर 

पसु्तकों की र्ापसी की निमुनत द।े 

प्रणाली में निम्िनलनखत िमताएाँ भी होिी चानहए— 

 यह पहचाि करिा नक कौि-सी सामग्री उधार दी गई ह;ै 

 नकसी नर्शेष सामग्री के उधारकताव की पहचाि करिा; 

 नियत नतनथ के बाद उनचत नर्नध में सामग्री र्ापस ि नकए जािे पर स्मरण-पत्र 

भजेकर उसकी सरुनित र्ापसी सनुिनतत करिा; 

 उधार दी गई सभी सामनग्रयों की कुल संख्या उपलब्ध करािा; 

 ननभलेखों को न्ति करिे की सनुर्धाएाँ प्रदाि करिा; 



सािवजवनक पुस् तकालय प्रणाली                                  MLIE-205  

उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

256 
 

 प्रभार्ी आरिण प्रणाली के माध्यम से निरुोनधत पसु्तकों को उधारकतावओ ं तथा 

पसु्तकालय पररसर में पढिे र्ाले पाठकों के नलए यथाशीघ्र उपलब्ध करािा; 

 नकसी भी समय यह पता लगािा नक प्रत्येक पसु्तक कहााँ ह ैतथा नियत नतनथ से पहले 

नकसी भी पसु्तक को सनुर्धापरू्वक र्ापस माँगािे में सिम होिा; तथा 

 श्रेणी के निसुार और आर्श्यकता होिे पर व्यनक्तगत पसु्तक के स्तर पर पसु्तक 

उपयोग से संबंनधत सांनख्यकीय जािकारी प्रदाि करिा। 

र्तवमाि में निेक प्रकार की चानजिंग प्रणानलयााँ प्रचलि में हैं— उधार ली गई पसु्तकों का 

नर्र्रण, उधारकताव का िाम और नियत नतनथ को रनजस्टर में नलखिे की सरल पिनत से लेकर 

पसु्तकों और पाठक काडों में बार-कोड का उपयोग करिे र्ाली िर्ीितम स्र्चानलत 

प्रणानलयों तक, नजिमें कंप्यटूर की सहायता से सभी लेि-दिे दजव नकए जाते हैं। 

ब्राउन (Browne) और न्यूआकव  (Newark) प्रणावलयााँ, जो क्रमशः इगं्लैंड और 

नमरेरका में व्यापक रूप से उपयोग में हैं, नर्श्व-भर में मखु्य रूप से प्रयकु्त की जाती हैं। कभी-

कभी इन्हें आतंररक और स्थािीय आर्श्यकताओ ंके निरुूप संशोनधत भी नकया जाता ह।ै 

एक ऐसी चावजिंग प्रणाली चिुी जािी चानहए जो तेज और सटीक हो, क्योंनक पसु्तकालय का 

निरंतर नर्कास और सफलता मखु्यतः संतुष्ट पाठकों पर निभवर करती ह,ै ि नक केर्ल उसकी 

यांनत्रक व्यर्स्था की चमक-दमक और आधनुिकता पर। 

पुस्तकों का आरक्षण  

पररसंचरण इकाई का एक महत्र्पणूव पि पाठक की अनुरोध अथिा आरक्षण प्रणाली ह।ै 

यह र्ह प्रनक्रया ह ैनजसके द्वारा कोई उधारकताव उस पसु्तक के नलए निरुोध कर सकता ह ैजो 

नकसी नन्य उधारकताव के पास उधार पर ह,ै और पररसंचरण काउंटर से यह निरुोध कर सकता 

ह ैनक पसु्तक के र्ापस आिे पर उसे कुछ समय के नलए सुरनित रख नलया जाए, तानक र्ह 

बाद में उसे प्राप्त कर सके। 

प्रशासनिक दृनष्ट से आरिण कभी-कभी नसनुर्धाजिक लग सकता ह,ै परंत ुइसे सेर्ा का एक 

आर्श्यक नंग मािा जािा चानहए। कुछ बडे सार्वजनिक पसु्तकालय कथा सानहत्य (नफक्शि) 

के नलए आरिण की निमुनत िहह दतेे, जबनक कुछ पसु्तकालय हाल ही में प्रकानशत पसु्तकों 

को भी इस सेर्ा से बाहर रखते हैं। ग्रेट नब्रटेि में Public Libraries and Museums 

Act, 1964 के नतंगवत, उधारकताव को उसकी निरुोनधत पसु्तक की उपलब्धता की सचूिा 

दिेे के नलए शलु्क लेिे की निमुनत ह।ै पसु्तकालय सचूिा देिे के बाद पसु्तक को एक निनतत 

नर्नध तक सरुनित रखता ह।ै 

सभी पसु्तकालय एक-सा शलु्क िहह लेते। कुछ पसु्तकालय डाक शलु्क लेते हैं, जबनक कुछ 

प्रशासनिक व्यय तथा डाक शलु्क दोिों लेते हैं, नजिमें कमवचाररयों के समय का खचव भी 

शानमल हो सकता ह।ै यनद निरुोध पसु्तकालय के नपिे संग्रह से परूा िहह नकया जा सकता 

और िई प्रनत खरीदकर भी संभर् ि हो, तो उसे अंतर-पुस्तकालय ऋण के माध्यम से प्रभार्ी 

रूप से परूा नकया जाता ह।ै 
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जुमावना  

दये नतनथ के बाद पसु्तकों की र्ापसी पर नलया जािे र्ाला जमुाविा केर्ल इस उद्दशे्य से लगाया 

जाता ह ैनक पसु्तकें  निधावररत नर्नध के भीतर लौटाई जाएाँ और र् ेपररसंचरण में बिी रहें। कुछ 

पसु्तकालय “जमुाविा” शब्द का प्रयोग िहह करते, क्योंनक इससे कतवव्य-उपेिा का दडं भार् 

प्रकट होता ह,ै और इसके स्थाि पर ननधक सौम्य शब्द “लवट फीस” (late fee) का प्रयोग 

करते हैं। 

उधार अिवध  

ननधकांश पसु्तकालय पसु्तकों को केर्ल चौदह वदनों के नलए जारी करते हैं, और यनद नकसी 

नन्य पाठक द्वारा उिकी मााँग ि हो तो िर्ीिीकरण (renewal) की सनुर्धा भी दतेे हैं। उधार 

नर्नध पसु्तकालय के कुल संग्रह, पररसंचरण कायव के नलए उपलब्ध कमवचाररयों तथा स्थािीय 

पररनस्थनतयों के निसुार लचीली हो सकती ह।ै 

विलंवबत िापसी  

नियत नतनथ तक पसु्तकें  र्ापस ि होिे से कमवचाररयों के नलए कई समस्याएाँ उत्पन्ि होती हैं। 

ऐसे उधारकतावओ ंको डाक द्वारा विलंब सूचना भजेिी पडती ह ैऔर यनद नफर भी पसु्तकें  

र्ापस ि हों तो उिके पते पर व्यनक्तगत रूप से जािा आर्श्यक हो सकता ह।ै यह सब 

उधारकताव समदुाय के नर्स्तार और पसु्तकालय तथा उधारकताव के घर या कायव-स्थल के बीच 

की दरूी पर भी निभवर करता ह।ै 

सार्वजनिक पसु्तकालयों का कतवव्य ह ै नक र्े ियस्कों और बच्चों—दोनों को पसु्तकालय 

सेर्ाओ ं का पणूव उपयोग करिे के नलए प्रोत्सानहत करें। इस उद्दशे्य की प्रानप्त के नलए 

पसु्तकालय नर्नभन्ि प्रकार की विस्तार गवतविवधयााँ संचानलत करते हैं। 

कुछ बडे पसु्तकालयों में पसु्तकों के उधार के नलए डाक सविा उपलब्ध ह।ै महािगरीय िेत्रों में, 

जहााँ र्ाहि पानकिं ग एक समस्या होती ह,ै उधारकताव नकसी नर्शेष पसु्तक या पसु्तकों के नलए 

पसु्तकालय में फोि करता ह ैऔर पसु्तकें  पसु्तकालय के बाहर नकसी उपयकु्त स्थाि पर रख दी 

जाती हैं। उधारकताव र्ाहि से आकर पहले ली गई पसु्तकें  लौटाता ह ै और बाहर रखी िई 

पसु्तकों को ले जाता ह,ै नजससे पानकिं ग की समस्या से बचा जा सकता ह।ै 

पनतम बंगाल में ग्रामीण पसु्तकालयों में घर-घर सविा उपलब्ध ह,ै जहााँ ‘साइनकल पीयि’ 

पसु्तकालय के सदस्यों तक पसु्तकें  पहुाँचाता ह।ै 

12.2.1 अंतर-पुस्तकालय सहयोग  

य्नप पाठकों को बेहतर सेर्ाएाँ प्रदाि करिे के नलए निेक प्रकार की सहयोगात्मक 

गनतनर्नधयााँ नर्कनसत की गई हैं—जसैे सहयोगात्मक ननधग्रहण, सचूीकरण तथा पसु्तकालय 

सामग्री का भडंारण—नफर भी अंतर-पुस्तकालय ऋण सहयोगात्मक प्रयास का एक 

ननिर्ायव नगं ह।ै 
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संयकु्त राज्य नमरेरका में 1926 में एक राष्ट्रीय नंतर-पसु्तकालय ऋण संनहता नपिाई गई थी, 

नजसे समय की आर्श्यकताओ ंके निसुार कई बार संशोनधत नकया गया। भारत में Indian 

Association of Special Libraries and Information Centres (IASLIC) िे 

1960 के दशक के मध्य में एक आदशव नतंर-पसु्तकालय ऋण संनहता का मसौदा तैयार नकया 

और उसे बडी संख्या में पसु्तकालयों में लाग ूकरिे तथा कुछ समय बाद उस पर नटप्पनणयााँ दिेे 

के निरुोध के साथ प्रसाररत नकया। राष्ट्रीय संगोनष्ठयों में से एक में इस पर नर्स्ततृ चचाव की गई। 

नर्षय पर नर्स्तार से चचाव की गई ह ै और नब दशे के ननधकांश पसु्तकालय स्थािीय 

आर्श्यकताओ ंके निरुूप छोटे-मोटे संशोधिों के साथ इसी प्रणाली का पालि कर रह ेहैं। 

छायाप्रनत (फोटोकॉपी) सनुर्धाओ ं में हुए नर्कास ि े फोटोकॉपी उपलब्ध कराकर अंतर-

पुस्तकालय उधार की प्रथा को बदल नदया ह।ै 

नकसी बडे सार्वजनिक पसु्तकालय तंत्र में, कोई सदस्य उसकी नकसी भी शाखा से पसु्तक उधार 

ले सकता ह ै और र्हााँ उपलब्ध सेर्ाओ ं का उपयोग कर सकता ह।ै नकसी पसु्तकालय में 

उपलब्ध पसु्तक का पता लगािा और प्रभार्ी नतंर-पसु्तकालय उधार सेर्ा के माध्यम से उसे 

उधार लेिा तब सरल और सहज हो जाता ह,ै जब नकसी प्रणाली के नतंगवत सभी पसु्तकालय 

नपिे संग्रहों का संयुक्त सूचीपत्र तैयार करते हैं। 

12.3 िाचन कक्ष सविाएाँ (Reading Room Services) 

पसु्तकालय नर्श्व की नशिा प्रणाली तथा सचूिा संग्रहण और पिुप्रावनप्त प्रणाली का एक 

महत्र्पूणव नगं हैं। नपछले सौ र्षों में पसु्तकालयों की सामग्री में इतिा पररर्तवि आया ह ैनक 

पसु्तकों के बडे संग्रह के ननतररक्त नब पसु्तकालयों में नन्य निेक प्रकार की सामग्री भी 

उपलब्ध ह,ै जो जािकारी देती ह,ै नशनित करती ह ै और मिोरंजि प्रदाि करती ह।ै इिमें 

समाचार-पत्र, पनत्रकाएाँ, पनुस्तकाएाँ, नडस्क और कैसेट टेप ररकॉनडिंग, नफल्में और र्ीनडयो, 

फोटोग्राफ, सकू्ष्म प्रनतकृनतयााँ, मािनचत्र और नप्रंट, कंप्यटूरीकृत डेटाबेस तथा नचत्रकृनतयााँ 

शानमल हैं। इसके ननतररक्त दृनष्टहीिों, र्िृों, बच्चों, निरिरों आनद जसेै नर्शषे समहूों के नलए 

नर्शेष संग्रह भी होते हैं। 

र्ाचि किों की मखु्य गनतनर्नध पाठकों को पसु्तकालय के संसाधिों का र्ास्तनर्क रूप से 

उपलब्ध करािा ह।ै य्नप मकु्त पहुाँच (Open Access) पाठक को नपिी रुनच की पसु्तकें  

खोजिे में सहायता करती ह,ै नफर भी कमवचारी सहायक नर्षयों और नतंनर्वषयक िेत्रों की 

पसु्तकों को खोजिे में मदद करते हैं। यह सहायता सामान्य पाठक को केर्ल पसु्तक सौंपिे से 

लेकर गभंीर शोधकताव को व्यर्नस्थत रूप से सामग्री उपलब्ध करािे तक नर्स्ततृ होती ह।ै 

र्ाचि किों के उपयोग से संबंनधत नियमों और नर्नियमों में पसु्तकालय के खलुिे का समय, 

र्षव के नर्काश, आय ुसंबंधी प्रनतबंध (नजन्हें पसु्तकालयाध्यि के नर्र्के से नशनथल नकया 

जा सकता ह)ै, र्ाचि कि उपयोग के नलए जारी नकए जािे र्ाले नटकट तथा स्थािीय 

आर्श्यकताओ ंके निरुूप नन्य आर्श्यक नियम स्पष्ट रूप से बताए जािे चानहए। 
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पाठकों को पसु्तकों की शीघ्र आपनूतव सकू्ष्म संगठि और व्यर्स्था, नच्छे तथा न्ति 

सचूीपत्रों, और बनुिमाि एर् ंप्रनशनित कमवचाररयों की नियनुक्त पर निभवर करती ह।ै 

पसु्तकालय का कुल संग्रह नर्िीय, भौनतक और मािर् संसाधिों तथा नन्य कारकों पर निभवर 

करता ह।ै जहााँ एक कि में कायवरत कोई ग्रामीण पसु्तकालय नपिे आसपास के िेत्र की 

आर्श्यकताओ ं के निसुार बहुत कम पसु्तकों का संग्रह रख सकता ह,ै र्हह एक बडा 

पसु्तकालय लाखों पसु्तकों का संग्रह रख सकता ह,ै नजन्हें पाठकों की आर्श्यकताओ ंऔर 

प्रशासनिक सनुर्धा के निसुार नर्नभन्ि नर्भागों में बााँटा जाता ह।ै य्नप मकु्त पहुाँच सामान्य 

व्यर्स्था ह,ै नफर भी कुछ सामग्री बंद पहुाँच में रखी जाती ह।ै इिमें दलुवभ पसु्तकें , मािनचत्र और 

नप्रंट, कला संबंधी नर्शेष संग्रह, निजी संग्रह आनद शानमल हैं। 

नध्ययि सनुर्धाएाँ एगोिॉनमक रूप से नडजाइि की गई कुनसवयों और मेजों, लंबे समय तक 

नध्ययि के नलए उपयकु्त नध्ययि कि (स्टडी कैरल), श्रर्ण कि (नलसनिंग बथू), दृश्य िेत्र 

(व्यइूगं एररया) तथा नन्य सहायक साधिों के रूप में प्रदाि की जाती हैं। 

समाचार-पत्र  

स्थािीय समाचार-पत्रों के साथ-साथ दशे और नर्देश के कुछ प्रनसि समाचार-पत्र भी उपलब्ध 

कराए जािे चानहए—नर्िीय सीमाओ ं के भीतर—तानक नर्नभन्ि राजिीनतक नर्चारों को 

निष्ट्पि रूप से प्रस्ततु नकया जा सके। समाचार-पत्र र्ाचि िेत्र प्रर्शे और निकास द्वार के 

नजतिा संभर् हो उतिा निकट होिा चानहए, तानक केर्ल समाचार-पत्र पढिे आिे र्ाले 

उपयोगकतावओ ंको नन्य र्ाचि िेत्रों में घमूिा ि पडे। 

पवत्रकाएाँ  

य्नप पसु्तकालय बडी संख्या में पनत्रकाओ ंकी सदस्यता ले सकता ह,ै नफर भी सभी को एक 

साथ प्रदनशवत करिा संभर् िहह होता। नजि पनत्रकाओ ंकी निरंतर मााँग रहती ह,ै उन्हें प्रदनशवत 

करिे की व्यर्स्था की जािी चानहए और नन्य को इस प्रकार रखा जािा चानहए नक 

आर्श्यकता पडिे पर उन्हें उपलब्ध कराया जा सके। समाचार-पत्रों और पनत्रकाओ—ंदोिों ही 

मामलों में—इि निभुागों के प्रभारी कमवचाररयों के पास सदस्यता प्राप्त समाचार-पत्रों और 

पनत्रकाओ ंकी संख्या र् शीषवकों तथा स्टैक किों में रख ेपरुािे नकंों की जािकारी आसािी से 

उपलब्ध होिी चानहए। 

र्ाचि किों में पसु्तकों के परामशव हतेु आिे र्ाले पाठकों से यह नपेिा की जािी चानहए नक 

र् ेपसु्तकों को पढि ेकी मजेों पर ही छोड दें, तानक पसु्तकालय कमवचारी उन्हें सही ढंग से पिुः 

शले्फ पर रख सकें । 

र्ाचि (रीनडंग) गनतनर्नध नियनमत रूप से की जािी चानहए और पसु्तकालय के सभी 

कमवचाररयों को इसमें भाग लेिा चानहए, नजससे उन्हें नपिे पसु्तकालय के संग्रह के बारे में 

ननधक जाििे का नर्सर नमल सके। 



सािवजवनक पुस् तकालय प्रणाली                                  MLIE-205  

उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

260 
 

नक्सर ऐसा होता ह ै नक कुछ पाठक शले्फ़ से (या तो स्र्यं या संदभव पसु्तकालय के 

कमवचाररयों की सहायता से) निकाली गई पसु्तक या पसु्तकों को एक वदन सव अवधक पढिा 

चाहते हैं। ऐसे मामलों में इि पसु्तकों को नलग स्थाि पर “रोक कर रखिे” (keep out) की 

व्यर्स्था की जािी चानहए, तानक जब र् ेनगली बार पसु्तकालय आएाँ तो उन्हें शीघ्र सेर्ा दी 

जा सके। पसु्तकों को केर्ल एक वनधावररत अिवध तक ही रोके रखा जािा चानहए और उसके 

बाद उन्हें पिुः शले्फ़ पर रख देिा चानहए। 

बडे र्ाचि िेत्रों में कमवचाररयों की तैिाती इस प्रकार की जािी चानहए नक र् े पाठकों की 

सहायता भी कर सकें  और साथ ही पाठकों द्वारा उपयोग की जा रही सामग्री पर निगरािी भी 

रख सकें । 

पाठि और नन्य सामग्री को उपयोगकतावओ ंके नलए उपलब्ध करािा पसु्तकालय की समाज 

के प्रनत सबसे महत्र्पणूव सेर्ाओ ंमें से एक ह।ै नर्चार, ज्ञाि और निभुर् पसु्तकालय सेर्ाओ ं

के माध्यम से पीढी-दर-पीढी आग ेबढते हैं। इस संचार माध्यम के नबिा शनैिक, सांस्कृनतक, 

सामानजक और तकिीकी नर्कास आज नजस स्तर पर हैं, उस स्तर तक िहह पहुाँच पाते। 

पसु्तकालय सेर्ाएाँ पाठक को नशिा और मिोरंजि की आर्श्यकताओ ंकी पनूतव में, नर््ाथी 

को नध्ययि करिे में तथा पेशेर्र व्यनक्त को नपिे कायव के नलए आर्श्यक सामग्री पर निभवर 

रहिे में सहायता करती हैं। 

ननधकांश लोगों के नलए पसु्तकालय नर्काश समय की गनतनर्नधयों के नलए सामग्री प्राप्त 

करिे का स्थाि ह।ै पसु्तकें  पढिा, नफ़ल्में देखिा, संगीत सिुिा, चचावओ ंमें भाग लेिा, नकसी 

शोध-पत्र या पसु्तक के नलए शोध करिा—ये सभी कायव सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ंके 

माध्यम से संभर् हैं। ब्राउनजगं सनुर्धाओ ं के कारण पसु्तकालय में पहले ि दखेी या नज्ञात 

र्ास्तनर्कताओ ंसे पररचय होता ह ैऔर आकषवक नर्चार उत्पन्ि होते हैं। यह निभुर्, नजसे 

“सवरववन्डवपटी” कहा जाता ह,ै पढिे में रुनच पदैा करता ह ै और यह रुनच आजीर्ि भी हो 

सकती ह।ै 

छोटे पसु्तकालय का र्ाचि कि हो या बडे पसु्तकालयों के निेक र्ाचि कि—सभी का एक 

ही लक्ष्य होता ह—ैव्यवक्त को समाज का एक अच्छा नागररक बननव कव  वलए प्रोत्सावहत 

करना। 

12.3.1 छायाप्रवत सविाएाँ  

छायाप्रनत (फोटोकॉपी) पसु्तकों, पनत्रकाओ,ं समाचार-पत्रों, पनुस्तकाओ ं आनद के नशंों की 

प्रनतनलनप बिािे की एक नर्नध ह।ै यह प्रनक्रया पसु्तकालय उपयोगकतावओ ं के नलए नत्यंत 

उपयोगी ह।ै उदाहरण के नलए, नकसी पररयोजिा पर व्यापक कायव कर रह े व्यनक्त को निेक 

पसु्तकों, पनत्रकाओ ंऔर समाचार-पत्रों के नर्नभन्ि भागों से सामग्री की आर्श्यकता हो सकती 

ह।ै र् ेप्रत्येक दस्तार्जे से आर्श्यक सचूिा की प्रनतयााँ प्राप्त कर सकते हैं। इस प्रकार, दजविों 

दस्तार्जेों के भारी संग्रह के बजाय, उन्हें आर्श्यक सामग्री का स्थायी और संनिप्त रूप में 

स्र्ानमत्र् नमल जाता ह।ै 
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निस्संदहे, कॉपीराइट कानून छायाप्रनत द्वारा प्रकानशत सामग्री की प्रनतनलनप को नियंनत्रत 

करते हैं। कॉपीराइट नकसी सानहनत्यक या कलात्मक कृनत को प्रकानशत करिे, उसकी 

प्रनतनलनप बिािे और उसे बेचिे का नर्नशष्ट ननधकार ह।ै काििू उपयोगकतावओ ंके लाभ के 

नलए कुछ सीनमत पररनस्थनतयों में कॉपीराइट धारक की निमुनत या भगुताि के नबिा भी 

छायाप्रनत बिािे की निमुनत देते हैं। 

छायाप्रनत सेर्ाओ ं के ननतररक्त, पसु्तकालय माइक्रोवफल्द्म और माइक्रोवफश सविाएाँ भी 

प्रदाि करते हैं। पनत्रकाओ ं के परुािे नकंों के माइक्रोनफल्म या माइक्रोनफश संस्करण, जो 

व्यार्सानयक बाजार में उपलब्ध होते हैं, कुछ पसु्तकालयों में संग्रहीत रहते हैं। पाठक या तो 

रीडर मशीि के माध्यम से सामग्री पढ सकते हैं या आर्श्यक पषृ्ठों की प्रनतयााँ प्राप्त कर सकते 

हैं। 

माइक्रोफॉमव आकार में छोटा होता ह,ै आसािी से निकु्रनमत नकया जा सकता ह,ै मनुद्रत प्रारूप 

से सचूिा का सस्ता स्थािांतरण संभर् बिाता ह ैऔर इसकी प्रनतनलनप बिािा नकफायती होता 

ह।ै माइक्रोनफल्म कैमरे बडी मात्रा में सचूिा को संनचत कर सकते हैं, उसे सस्ते में संग्रनहत कर 

सकते हैं और आर्श्यकता पडिे पर पिुः प्राप्त कर सकते हैं। माइक्रोनफल्म का उपयोग 

पसु्तकालय के स्टैक किों में स्थाि बचाि े के नलए नकया जा सकता ह।ै दलुवभ और महाँगी 

सामग्री, जो पसु्तकालय में निरंतर उपयोग से िनतग्रस्त हो सकती ह,ै को माइक्रोनफल्म नकया 

जा सकता ह ैऔर पाठकों को केर्ल र्ही प्रनतयााँ उपलब्ध कराई जा सकती हैं। 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास  

1. सार्वजनिक पसु्तकालय द्वारा सामान्यतः कौि-कौि सी सेर्ाएाँ प्रदाि की जाती हैं? 

2. चानजिंग प्रणाली चिुिे के उद्दशे्य क्या होिे चानहए? 

3. एक नच्छी चानजिंग प्रणाली की नर्शषेताओ ंकी पहचाि कीनजए। 

4. नतंर-पसु्तकालय ऋण (Interlibrary Loan) शब्द से आप क्या समझते हैं? 

वटप्पणी (Note): 

i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इकाई के नंत में नदए गए उिरों से नपिे उिरों की जााँच कीनजए। 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 

12.4 सदंभव सविाएाँ (Reference Services) 
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य्नप यह तथ्य स्र्ीकार नकया जाता ह ै नक घर-उधार (Home Lending) सविाओ ं की 

दिता छोटे और मध्यम आकार के पसु्तकालयों की प्रनतष्ठा को बढाती ह,ै नफर भी नतंतः 

सार्वजनिक मत नर्शेष रूप से बडे सार्वजनिक पसु्तकालयों में संदभव विभागों की सेर्ा-स्तर 

पर निभवर करता ह।ै संदभव सेर्ा का नथव ह—ैनकसी नर्नशष्ट सचूिा की खोज में लग ेपसु्तकालय 

उपयोगकताव को व्यवक्तगत सहायता प्रदाि करिा। यह सेर्ा पाठकों, पसु्तकों और पसु्तकालय 

कमवचाररयों के बीच सवु्यर्नस्थत संपकव  से प्रारंभ होती ह।ै 

लोगों को यह नसखािा नक पसु्तकालय संसाधिों का उपयोग कैसे नकया जाए (जो नक पहला 

चरण ह)ै, व्यनक्त को स्ि-सविा (Self-service) की ओर ले जािे में बहुत सहायक नसि होता 

ह।ै 

सचूिा का तवज़ और सटीक प्रािधान, प्रायः नर्नशष्ट निरुोधों के उिर में, पसु्तकालय की 

प्रमखु सेर्ा ह।ै सबसे कनठि कायों में से एक नक्सर यह होता ह ै नक पछूताछ करिे र्ाला 

व्यनक्त ठीक-ठीक और स्पष्ट रूप से बताए नक उसे क्या जाििा ह।ै जब प्रश्न (क्र्रेी) को सही 

ढंग से पहचाि नलया जाता ह,ै तब संदभव पसु्तकालयाध्यि न्ति सचूिा के नलए नर्शेष रूप 

से तैयार नकए गए संदभव स्रोतों—जसैे निदनेशकाएाँ, पंचांग, र्ानषवक पसु्तकें , शब्दकोश, 

नर्श्वकोश आनद—के साथ-साथ नब उपलब्ध डेटाबेस का भी उपयोग करता ह ैऔर पाठक 

की सहायता करता ह।ै इसे अल्द्पकावलक या त्िररत संदभव सविा (Short-range / 

Ready Reference Service) कहा जाता ह।ै यह पछूताछ पत्र द्वारा, टेलीफोि द्वारा या 

व्यनक्तगत रूप से की जा सकती ह।ै पसु्तकालय का संदभव नर्भाग ऐसी सामग्री रखता ह ैनजसे 

उधार िहह नदया जाता और इसनलए र्ह हमेशा पसु्तकालय में उपलब्ध रहती ह,ै तानक 

पछूताछ करिे र्ालों को शीघ्र सचूिा नमल सके। 

दीघवकावलक संदभव सविा (Long-range Reference Service) में नर्नभन्ि पसु्तकों, 

पनत्रकाओ ं और नन्य प्रकानशत सामग्री में व्यापक खोज करिा आर्श्यक होता ह।ै इसके 

नतंगवत नर्षय-संबंधी ग्रंथसचूीय सहायक साधिों, निकु्रमण (Indexing) और सार-संिेप 

(Abstracting) सेर्ाओ ं का उपयोग नकया जाता ह,ै यनद र् े पसु्तकालय में उपलब्ध हों। 

आर्श्यकता पडिे पर आस-पास के पसु्तकालयों, दशे के नन्य पसु्तकालयों या यहााँ तक नक 

दशे के बाहर के पसु्तकालयों तथा सूचना वारपालों (Information Gatekeepers) स े

भी सहायता ली जाती ह।ै आजकल इस सेर्ा के नलए डेटाबेसों में खोज की जाती है—सेर्ा 

का तरीका चाह ेजो भी हो—सचूिा के स्रोत को मािक काडों पर दजव कर, उपयकु्त निुक्रमण 

के साथ, भनर्ष्ट्य के संदभव के नलए सरुनित रखा जािा चानहए। 

आधनुिक समाज का दबार् व्यनक्त को सदरै् सतकव  रखता ह ै और र्ह समय-समय पर 

आर्श्यक सचूिा प्राप्त कर इि दबार्ों से निपटिे का प्रयास करता ह।ै इस प्रयास में पसु्तकालय 

की संदभव सविा उसकी महत्र्पणूव सहायता करती ह।ैबडे पसु्तकालय नपिे संदभव नर्भागों में 

नर्षय-नर्शेषज्ञों को नियकु्त करते हैं या उिसे सहायता लेते हैं। 

जब कोई पसु्तकालय नपिे संसाधिों से नकसी पछूताछकताव की आर्श्यक 

सचूिा/पसु्तक/दस्तार्जे उपलब्ध िहह करा पाता, तो उस निरुोध को नकसी नन्य संस्था को 
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भजे नदया जाता है, जहााँ उस सचूिा/पसु्तक/दस्तार्जे के उपलब्ध होिे की संभार्िा होती ह।ै 

इस प्रकार की सेर्ा को सामान्यतः संदभवण सविा (Referral Service) कहा जाता ह।ै यह 

इस तथ्य पर बल दतेी ह ै नक पसु्तकालयाध्यि पसु्तकालय उपयोगकताव को पसु्तकालय के 

बाहर उपलब्ध सचूिा-स्रोत से जोडिे की भनूमका निभाता ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालय, नपिे 

स्र्भार् से—नथावत ्नर्नर्ध और व्यापक पाठक-र्गव तथा सीनमत संसाधिों के बार्जदू—ऐसी 

सेर्ाओ ंके नलए नर्शषे रूप से उपयकु्त होते हैं। 

संदभव प्रश्नों का निपटाि करते समय यह समझिा आर्श्यक ह ैनक वकतनी सूचना प्रदान की 

जानी चावहए। नकसी पछूताछकताव की आर्श्यकता से ननधक सचूिा दिेा उतिी ही 

नसनुर्धा पैदा करता ह ैनजतिी नक आर्श्यकता से कम सचूिा दिेा। 

संदभव सेर्ा में होिे र्ाली नसफलताओ ंको स्पष्ट रूप से दजव नकया जािा चानहए और बैठकों, 

संगोनष्ठयों तथा सम्मेलिों में उि पर चचाव की जािी चानहए, तानक भनर्ष्ट्य में सधुारात्मक उपाय 

नकए जा सकें । 

शब्दकोश के निसुार ‘refer’ शब्द का नथव ह—ैसचूिा या नकसी आर्श्यक र्स्त ुकी ओर 

निदशे करिा—और reference का नथव ह ैसंदभव दिेा। कोई स्रोत, नजसे नकसी नर्षय, थीम, 

घटिा, व्यनक्तत्र्, समय, स्थाि या शब्द के संबंध में सचूिा के नलए परामशव नकया जाता ह,ै 

संदभव स्रोत कहलाता ह।ै चूाँनक पसु्तकालय में दस्तार्जेों का चयि, संगठि और व्यर्स्था 

र्जै्ञानिक ढंग से की जाती ह,ै इसनलए संपणूव पसु्तकालय एक संदभव संग्रह बि जाता ह।ै तथानप, 

कुछ पसु्तकें  नर्शषे सचूिाओ ंके नलए परामशव हते ुनियोनजत और संकनलत/नलनखत होती हैं, ि 

नक आरंभ से नतं तक पढिे के नलए। इन्हें संदभव पुस्तकें  (Reference Books) कहा जाता 

ह।ै पसु्तकालयाध्यि संदभव सेर्ा मखु्यतः इन्हह पसु्तकों की सहायता से प्रदाि करता ह।ै प्रश्न का 

नर्शे्लषण कर आर्श्यक उिर ढूाँढिा और उसे पछूताछकताव को उपलब्ध करािा ही संदभव सेर्ा 

ह।ै संदभव नर्भाग और उिके संग्रह सामान्यतः पसु्तकालय में प्रमखु स्थािों पर नस्थत होते हैं, 

तानक उपयोगकताव उन्हें आसािी से खोज सकें । उपयोगकतावओ ंको उपलब्ध संदभव संसाधि 

इस बात को भी प्रभानर्त करते हैं नक र् ेपरेू पसु्तकालय को कैसे दखेते/आाँकते हैं। 

12.5 गं्रथसूची सविाएाँ (Bibliographical Services) 

बडे सार्वजनिक पसु्तकालय, नजिके पास नर्शाल संग्रह और बडी संख्या में पेशरे्र कमवचारी 

होते हैं, प्रायः नपिे उपयोगकतावओ ंसे नकसी नर्षय पर आलोचनात्मक और व्यापक जााँच 

में सहायता के निरुोध प्राप्त करते हैं। उपयोगकताव ि केर्ल उस नर्षय पर पसु्तकों और नन्य 

सचूिाओ ंके नलए पसु्तकालय की सहायता चाहते हैं, बनल्क विस्तृत गं्रथसूची के नलए भी 

निरुोध करते हैं। 

गं्रथसूची (Bibliography) शब्द की एक से ननधक पररभाषाएाँ हैं। इस इकाई के प्रयोजि के 

नलए इसे पसु्तकों, पांडुनलनपयों और नन्य प्रकाशिों की ऐसी सचूी के रूप में पररभानषत नकया 

जा सकता ह,ै नजन्हें व्यर्नस्थत रूप से र्नणवत और क्रमबि नकया गया हो तथा नजिका आपस 

में कोई संबंध हो। लवखक-गं्रथसूची नकसी एक लेखक के द्वारा और उसके बारे में नकए गए 
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सभी कायों की सचूी दतेी ह,ै जबनक विषय-गं्रथसूची नकसी एक नर्षय या नर्षय-िेत्र तक 

सीनमत रहती ह।ै 

एक ग्रंथसचूी पणूव और व्यापक हो सकती ह—ैनजसमें नकसी नर्शेष प्रकार के सभी कायव 

शानमल हों—या चयिात्मक हो सकती ह—ैनजसमें केर्ल कायव का एक भाग शानमल हो। यह 

र्णविात्मक हो सकती ह—ैनजसमें केर्ल संनिप्त नर्र्रण (नटप्पणी/एिोटेशि) हो; यह 

मलू्यांकिात्मक हो सकती ह—ैनथावत ् आलोचिात्मक नटप्पणी सनहत; या यह दोिों—

र्णविात्मक और मलू्यांकिात्मक—हो सकती ह।ै 

सार्वजनिक पसु्तकालय नर्नशष्ट निरुोध पर नपिे पाठकों को ग्रंथसनूचयााँ उपलब्ध कराते हैं 

और कभी-कभी संभानर्त उपयोगकतावओ ंको ध्याि में रखकर स्र्यं भी ग्रंथसनूचयााँ संकनलत 

करते हैं। नकसी भी नर्षय पर खोज के नलए ग्रंथसनूचयााँ उपयोगी स्रोत होती हैं, क्योंनक— 

 र् ेसंबंनधत नर्षय पर सामग्री का पता लगािे में सहायता करती हैं; 

 र् ेलेखक का िाम, कृनत का पणूव शीषवक, प्रकाशि स्थाि, प्रकाशक, प्रकाशि नतनथ, 

संस्करण और पषृ्ठ संख्या जसेै नर्र्रणों की पनुष्ट का साधि प्रदाि करती हैं; 

 यनद र् ेनटप्पणी सनहत (annotated) हों, तो र् ेनर्षय के नर्स्तार और उसके नर्र्चेि 

के तरीके को दशावती हैं; यनद नटप्पनणयााँ आलोचिात्मक और मलू्यांकिात्मक हों, तो 

र् ेप्रकाशि की उपयोनगता पर नटप्पणी करती हैं; 

 र् ेऐसी सामग्री (पसु्तकों के नंश सनहत) की ओर संकेत करती हैं, नजिका नर्शे्लषण 

काडव सचूीपत्र (काडव कैटलॉग) में संभर् िहह होता; तथा 

 र् ेकृनतयों को रूप, स्थाि और काल के निसुार समहूबि करती हैं। 

ग्रंथसनूचयों के संकलि के ननतररक्त, सार्वजनिक पसु्तकालय प्रायः नए आगमन (New 

Additions) की सनूचयााँ, आवटवकल अलटव—नथावत ्र्तवमाि पनत्रकाओ ंमें प्रकानशत लेखों 

की चयनित सनूचयााँ—और प्रदशववनयों में प्रदवशवत सामग्री की वटप्पणी सवहत सूवचयााँ भी 

तैयार करते हैं। ऐसी ग्रंथसनूचयााँ नियनमत उधारकतावओ ंऔर पाठकों के नलए नत्यंत उपयोगी 

नसि हो सकती हैं। 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास (Self-Check Exercises) 

5. नल्पकानलक (Short-range) और दीघवकानलक (Long-range) संदभव सेर्ाओ ंमें 

नतंर स्पष्ट कीनजए। 

6. संदभवण सेर्ा (Referral Service) क्या ह?ै 

7. नकसी भी नर्षय पर खोज में ग्रंथसनूचयााँ क्यों उपयोगी होती हैं? 

वटप्पणी (Note): 

i)नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इकाई के नंत में नदए गए उिरों से नपिे उिरों की जााँच कीनजए। 
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..................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 

12.6 आईटी आधाररत सविाएाँ (IT Based Services) 

प्रत्येक र्षव पसु्तकालय उपयोगकतावओ ं की रुनच के लगभग प्रत्येक नर्षय पर ननधक से 

ननधक जािकारी उपलब्ध होती जा रही ह।ै सचूिा प्रौ्ोनगकी का र्तवमाि यगु पसु्तकालयों के 

नलए सनुर्धाओ ं की एक नर्स्ततृ श्रृंखला खोलता ह।ै प्रौ्ोनगकी के उपयोग से पसु्तकालय 

सेर्ाओ ंमें लाभप्रद सधुार नकया जा सकता ह ैऔर निम्िनलनखत लाभ प्राप्त नकए जा सकते 

हैं— 

 नियनमत और दोहराए जािे र्ाले कायों का निष्ट्पादि कमवचाररयों के समय की बचत 

के साथ नकया जा सकता ह ैतथा एकरस श्रम (drudgery) समाप्त होता ह;ै 

 कायव में गनत आती ह;ै और इस प्रकार 

 उत्पादकता में सधुार होता ह;ै 

 नत्यनधक चनचवत ‘संसाधन साझाकरण’ (Resource Sharing) को 

र्ास्तनर्कता में बदला जा सकता ह;ै तथा नतंतः 

 सार्वभौनमक ग्रंथसचूीय नियंत्रण (Universal Bibliographic Control) और 

उसके पररणामस्र्रूप प्रकाशिों की सार्वभौनमक उपलब्धता प्राप्त की जा सकती ह।ै 

पसु्तकालय संचालि के कुछ ऐसे िेत्र, जहााँ प्रौ्ोनगकी का लाभकारी उपयोग नकया जा 

सकता ह,ै निम्िनलनखत हैं— 

• पररसंचरण सविाएाँ (Circulation Services) 

 सदस्यों का पंजीकरण; 

 दस्तार्जेों का निगवमि (चानजिंग) और र्ापसी (नडस्चानजिंग); 

 ननभलेख फ़ाइल का न्ति; 

 स्मरण-पत्र (ररमाइडंर) तैयार करिा; तथा 

 सांनख्यकी का संधारण। 

• गं्रथसूची, प्रलवखन और सूचना पुनप्राववप्त 

 सकू्ष्म और स्थलू (माइक्रो और मकै्रो) दस्तार्जेों का निुक्रमण; 

 थीसॉरस का निमावण; 

 सार-संिेपण (Abstracting) कायव; 
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 संयकु्त सचूीपत्र (Union Catalogues) का संकलि; 

 ग्रंथसचूीय कायव; तथा 

 उपयोगकतावओ ंकी पछूताछ (Queries) की खोज। 

प्रौ्ोनगकी ि केर्ल ग्रंथसनूचयों के संकलि में सहायक होगी, बनल्क निम्िनलनखत सेर्ाएाँ 

प्रदाि करिे में भी उपयोगी नसि होगी— 

CAS (Current Awareness Services) तथा SDI (Selective Dissemination 

of Information) सेर्ाएाँ। 

यनद दस्तार्जेों के प्रसंस्करण के समय मािकीकृत नर्षय-शीषवक प्रदाि नकए जाएाँ, तो नर्षय-

ग्रंथसनूचयााँ आसािी से तैयार की जा सकती हैं और मनुद्रत भी की जा सकती हैं। 

आवटवकल अलटव (Article Alert)—नथावत ्पसु्तकालय द्वारा प्राप्त पनत्रकाओ ंमें प्रकानशत 

लेखों के सार-संिेपों का संकलि—नियनमत नतंराल पर तैयार नकया जा सकता ह।ै 

भारत सरकार के योजिा आयोग के नतंगवत राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र (NIC) भारत में 

योजिा निमावण के नलए संगणकृत सचूिा प्रणाली की स्थापिा और नर्कास के नलए उिरदायी 

ह।ै इस उद्दशे्य की पनूतव के नलए NIC िे एक कंप्यटूर िेटर्कव  (NICNET) स्थानपत नकया ह,ै 

जो सभी राज्यों और कें द्र शानसत प्रदशेों की राजधानियों को जोडता ह ैतथा आग ेसभी नजला 

मखु्यालयों तक पहुाँचता ह।ै ये संपकव  कृनष, नशिा, स्र्ास्थ्य और ग्रामीण नर्कास जसैे िेत्रों को 

कर्र करिे के नर्शेष उद्दशे्य से स्थानपत नकए गए हैं, जो नत्यंत महत्र्पणूव नर्षय हैं और नजिमें 

सचूिा-साझाकरण सभी के नहत में ह।ै 

राज्य कें द्रीय पसु्तकालयों को और आग े चलकर नजला स्तर के पसु्तकालयों को भी 

पसु्तकालय उपयोगकतावओ ंके लाभ के नलए NICNET से जोडा जािा चानहए। 

ननधक और बेहतर पसु्तकालय सेर्ाएाँ प्रदाि करिे के प्रयास में सार्वजनिक पसु्तकालय 

पुस्तकालय प्रणावलयााँ (Library Systems) नर्कनसत कर रह ेहैं। ये सहयोगात्मक प्रयास 

हैं, नजिमें निेक स्थािीय पुस्तकालय भाग लेते हैं। नकसी प्रणाली में सनम्मनलत सभी 

पसु्तकालयों के संसाधि सदस्य पसु्तकालयों को उपलब्ध होते हैं। इि संसाधिों तक पहुाँच 

कंप्यटूर, फैनक्सनमली (फैक्स) तथा संचार प्रौ्ोनगकी के नन्य माध्यमों से आसािी से संभर् 

होगी। 

पनतमी दशेों के कुछ पसु्तकालयों िे काडव सचूीपत्रों के स्थाि पर कंप्यटूर-आधाररत सचूीपत्रों 

को नपिाया ह,ै नजन्हें ऑन-लाइन पवब्लक एक्सवस कैटलॉग (OPAC) कहा जाता ह।ै 

नन्य उन्ित प्रणानलयााँ कंप्यूटर, टेलीनर्जि और टेलीफोि को जोडकर पसु्तकालयों को 

नर्नर्ध सेर्ाएाँ प्रदाि करिे में सिम बिाती हैं। प्रभार्ी होिे के नलए, नकसी िेटर्कव  या प्रणाली 

में नस्थत पसु्तकालयों को संचार कनडयों द्वारा आपस में जोडा जािा आर्श्यक ह।ै ये कनडयााँ 

प्रश्न भजेिे और नकसी नर्नशष्ट नर्षय पर दस्तार्जे या सचूिा की उपलब्धता के बारे में उिर 

प्राप्त करिे की प्रनक्रया को तेज करती हैं। कंप्यटूर, फैक्स प्रसारण और नन्य संचार साधिों के 

उपयोग से पसु्तकालय में उपनस्थत व्यनक्त को नर्शाल सचूिा-संग्रह तक शीघ्र पहुाँच प्राप्त हो 
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जाती ह।ै यनद नकसी पसु्तकालय को नर्श्व में उपलब्ध निेक डेटाबेसों तक कंप्यटूर द्वारा पहुाँच 

प्राप्त हो, तो उिमें खोज नबिा ननधक प्रयास के की जा सकती ह।ै खोजी गई सचूिा और नदए 

गए उिर र्ही रहते हैं, केर्ल उिका स्र्रूप नभन्ि होता ह।ै 

नकसी कंप्यटूर प्रणाली का चयि एक जनटल और चिुौतीपूणव प्रनक्रया ह।ै प्रौ्ोनगकी में प्रगनत 

से मौजदूा प्रणानलयााँ बहुत तेजी से सधुर रही हैं और बार-बार िए हाडवर्येर तथा सॉफ़्टर्येर 

बाजार में आ रह े हैं। नकंत ु यह तय करिे में नक प्रणाली से क्या नपेनित ह ै और उपलब्ध 

प्रणानलयााँ इि आर्श्यकताओ ंको कैसे परूा कर सकती हैं—यनद एक सवु्यर्नस्थत (पिनतगत) 

दृनष्टकोण नपिाया जाए—तो यह प्रनक्रया सरल हो जाती ह।ै हालााँनक, जसैे-जसैे प्रौ्ोनगकी 

ननधक पररष्ट्कृत होती जाती ह,ै र्सैे-र्सैे सहायता, मध्यस्थता, प्रनशिण और नर्शे्लषण की 

आर्श्यकता भी बढती जाती ह।ै 

12.7 सामुदावयक सूचना सविाएाँ (Community Information Services) 

सामदुानयक सचूिा सेर्ाएाँ र् े सेर्ाएाँ हैं, जो व्यनक्तयों और समहूों को दनैिक समस्याओ ं के 

समाधाि में तथा लोकतांनत्रक प्रनक्रया में भागीदारी में सहायता प्रदाि करती हैं। सार्वजनिक 

पसु्तकालय की एक प्रमखु भनूमका यह ह ै नक र्ह सामानजक-आनथवक नर्कास के सभी 

स्तरों—नर्शेषकर निणवय-निमावण, समस्या-समाधाि, आनथवक उत्पादकता, स्र्ास्थ्य दखेभाल 

और सतत नशिा—के िेत्रों में उपयोगकताव समदुाय के नलए सामुदावयक सूचना कें द्र के रूप 

में कायव करे। ये सेर्ाएाँ नर्शषे रूप से उि लोगों की आर्श्यकताओ ंपर कें नद्रत होती हैं, नजन्हें 

सहायता के नन्य स्रोतों तक सहज पहुाँच िहह होती, और उि प्रमखु समस्याओ ंपर भी, नजिका 

सामिा लोगों को करिा पडता ह—ैजसैे उिकी िौकररयों, उिके घरों और उिके ननधकारों से 

संबंनधत समस्याएाँ। 

सार्वजनिक पसु्तकालय समदुाय-उन्मखु सचूिा के भंडार के रूप में निरंतर बढते महत्र् की 

भनूमका निभा रहा ह।ै स्थािीय, िगरपानलका, नजला, राज्य और कें द्रीय सरकारों तथा नन्य 

सार्वजनिक उपयोनगता सेर्ाओ ंके कायव-निष्ट्पादि और उिरदानयत्र् में बढती सार्वजनिक रुनच 

िे आम जिता को नपिे ननधकारों और नर्शेषानधकारों को जाििे और उिका उपयोग करिे 

के नलए प्रेररत नकया ह।ै सामदुानयक सचूिा निम्िनलनखत रूपों में उपलब्ध होती है— 

 व्यार्सानयक रूप से प्रकानशत पसु्तकें , 

 सरकारी प्रकाशि—स्थािीय, राज्य और कें द्रीय, 

 गरै-सरकारी संगठिों (NGOs) द्वारा प्रकानशत पसु्तकें /पनुस्तकाएाँ/पैम्फलेट, 

 पनत्रकाएाँ, 

 श्रव्य-दृश्य सामग्री, 

 मल्टीमीनडया पैकेज, तथा 

 र्ीनडयो टेक्स्ट। 
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ये सामग्री रोज़गार, सामावजक सुरक्षा, उपभोक्ता संरक्षण सविाएाँ, आिास, बीमा—जैसव 

मृत्यु, दुघवटना, आग आवद—कानूनी समस्याएाँ तथा इसी प्रकार के नन्य नर्षयों से संबंनधत 

होती हैं, नजिका लोगों के जीर्ि पर प्रत्यि प्रभार् पडता ह।ै 

नपिे स्थाि और लंबे खलुिे के समय के कारण सार्वजनिक पसु्तकालय इस प्रकार की सूचिा 

के प्रसार के नलए एक नर्नशष्ट नस्थनत में होता ह।ै ग्रामीण पररर्शे में स्थािीय रुनच की मनुद्रत या 

नलनखत सामग्री उस िेत्र के लोगों के नलए नर्शेष आकषवण रखती ह।ै ऐसी सानहनत्यक सामग्री 

के ननतररक्त नचत्र, फ़ोटोग्राफ, समाचार कतरिें, ररपोटें, लेख तथा सर्िेणों, नध्ययिों आनद के 

नन्य नर्र्रण—जो नर्कास कायवक्रमों की प्रगनत और िेत्र की नन्य समस्याओ ं से संबंनधत 

हों—समदुाय के नलए नत्यंत उपयोगी होते हैं। 

पसु्तकों और पनुस्तकाओ ं के साथ-साथ वफल्द्म प्रदशवन, नशनर्रों का आयोजि, प्रदशवनियााँ, 

व्याख्याि आनद का आयोजि भी पसु्तकालय में नकया जाता ह,ै नजससे उि व्यनक्तयों और 

समहूों को सहायता नमलती ह ैजो राष्ट्रीय विकास कायवक्रमों—जसैे स्र्ास्थ्य सेर्ा, पोषण, 

कृनष, सामानजक कल्याण, निरिरता उन्मलूि, लघ ुउ्ोग आनद—के नक्रयान्र्यि में महत्र्पणूव 

भनूमका निभा सकते हैं। 

कव रल गं्रथशाला संघ िे केरल के सार्वजनिक पसु्तकालयों में कृनष पसु्तक कोिे 

(Agricultural Book Corners) प्रारंभ नकए हैं। इस निभुाग में िई कृनष तकिीकों से 

संबंनधत पसु्तकें  तथा कृनष नर्श्वनर््ालयों और सरकारी नर्भागों द्वारा प्रकानशत पनुस्तकाएाँ 

उपलब्ध कराई जाती हैं। इसके ननतररक्त, इस िेत्र में रुनच रखिे र्ाले लोगों को रेनडयो 

र्ातावओ,ं टीर्ी कायवक्रमों और नन्य मनुद्रत माध्यमों से भी नर्गत कराया जाता ह,ै नजससे 

उन्हें बेहतर और उन्ित कृनष उत्पादि में सहायता नमलती ह।ै 

इसी प्रकार नन्य आनथवक नर्कास उद्दशे्यों के नलए भी पसु्तकालय रोज़गार कव  अिसरों और 

स्ि-रोज़गार कायवक्रमों से संबंनधत जािकारी प्रदाि करके सहायता करते हैं। ग्रामीण गरीबों के 

नलए उपलब्ध निेक कल्याणकारी योजिाओ ं के बारे में जािकारी के नभार् को उनचत 

सामुदावयक सूचना सविाओ ंके माध्यम से काफी हद तक दरू नकया जा सकता ह।ै 

राजिीनतक पररनस्थनतयों के प्रनत नज्ञािता और नसंर्देिशीलता समाज के नलए घातक होती 

ह।ै पसु्तकालय नर्श्व की नशिा और सचूिा प्रणानलयों का एक महत्र्पणूव नगं ह ैऔर समदुाय 

में राजनीवतक चवतना के नर्कास में प्रभार्ी भनूमका निभा सकता ह।ै पसु्तकालय सामानजक 

पररर्तवि के संभानर्त सशक्त माध्यम हैं। 

नन्य नर्भागों की तलुिा में सार्वजनिक पसु्तकालयों का एक प्रमखु लाभ यह ह ैनक र् ेपरेू 

पडोस के साथ निकट संपकव  में रहते हैं। निेक पसु्तकालय सामुदावयक सूचना सविाएाँ प्रदाि 

करके स्थािीय समदुाय तक पहुाँच बिाते हैं, प्रायः नकसी स्थािीय सेर्ा एजेंसी के सहयोग से। 

भारत जसैे दशे में, जहााँ नभी भी पसु्तकालय उपयोग की दर कम ह,ै सार्वजनिक पसु्तकालय 

नत्यंत महत्र्पणूव भनूमका निभा सकते हैं। उदाहरण के नलए, गााँर् और ब्लॉक स्तर के 

सार्वजनिक पसु्तकालयों में टेलीनर्जि की सनुर्धा उपलब्ध करािा, या स्थािीय लोगों—जसैे 
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नकसाि, कारीगर आनद—द्वारा सामिा की जािे र्ाली समस्याओ ंके समाधाि पर 

चचाव/व्याख्याि आयोनजत करिा एक महत्र्पणूव गनतनर्नध बि जाती ह।ै 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास (Self-Check Exercises) 

8. पसु्तकालय सेर्ाओ ंके ऐसे कुछ िेत्रों की पहचाि कीनजए जहााँ आईटी (सूचना 

प्रौद्योवगकी) सहायक नसि होती ह।ै 

9. उि रूपों का उल्लेख कीनजए नजिमें सामुदावयक सूचना उपलब्ध होती ह।ै 

वटप्पणी (Note): 

i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इकाई के नंत में नदए गए उिरों से नपिे उिरों की जााँच कीनजए। 

...................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 

12.8 बच्चों की सविाएाँ  

बच्चों के नलए पसु्तकालय सेर्ाएाँ निःशलु्क सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा का एक ननभन्ि नगं 

होती हैं। िौकरी-संतनुष्ट की दृनष्ट से तथा दीघवकालीि लाभों के संदभव में, पसु्तकालय कमवचाररयों 

के नलए बच्चों के पसु्तकालय में कायव करिा संभर्तः सबसे ननधक संतोषजिक गनतनर्नध ह।ै 

एक नच्छा बाल-पसु्तकालयाध्यि बच्चों के पसु्तकालय को एक रोमांचक और आकषवक 

स्थाि बिा दतेा ह।ै पसु्तकालयाध्यि की नमत्रता, समझदारीपणूव दृनष्टकोण बच्चों के 

पसु्तकालय—जो सार्वजनिक पसु्तकालय का एक निुभाग या स्र्तंत्र इकाई भी हो सकता 

ह—ैको नत्यंत रोचक बिा दतेा ह।ै बच्चों की सनुर्धा के निसुार ऊाँ चाई पर रखी गई मजेें, 

कुनसवयााँ और शले्फ़, तथा नचत्रों और नन्य सजार्टी र्स्तुओ ंसे ससुनज्जत यह स्थाि प्रसन्ि 

और उज्ज्र्ल नदखाई दतेा ह।ै दीर्ार से लगी एक ब्लैकबोडव बच्चों को नचत्र बिािे के नलए 

प्रोत्सानहत करती ह।ै 

कम उम्र में ही पुस्तकालय चवतना का नर्कास भनर्ष्ट्य के नलए एक निर्शे ह।ै कें द्र और राज्य 

सरकारों द्वारा नकए गए निेक र्ादों के बार्जदू आज भी बहतु से बच्चे ऐसे हैं जो नपिे स्र्यं 

के घरों में पसु्तकों के नबिा ही बडे होते हैं। सार्वजनिक पसु्तकालय का दानयत्र् ह ैनक र्ह नपिे 

बाल-पसु्तकालय के माध्यम से ि केर्ल बच्चों को सेर्ाएाँ प्रदाि करे, बनल्क उन्हें पसु्तकों और 

नन्य माध्यमों से पररनचत भी कराए। पसु्तकालय बच्चों में पठि की प्रर्ाहशीलता और समझ 

नर्कनसत करिे को प्रोत्सानहत करता ह ै तथा पसु्तकालय में नन्य बच्चों के साथ नमलकर 

पढिा आग ेचलकर समहूगत गनतनर्नधयों में सहायक नसि होता ह।ै 

बच्चों कव  पुस्तकालयों वारा प्रदान की जानव िाली सविाएाँ— 

 पसु्तकों के उधार की सनुर्धा, 
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 पसु्तकालय पररसर में पढिे हते ुर्ाचि कि की सनुर्धा, 

 नर्नशष्ट प्रश्नों के उिर दिेे के नलए संदभव सामग्री—नध्ययि और गहृकायव में सहायता 

हते,ु तथा 

 जीर्ि में उन्िनत के नलए पसु्तकालय सामग्री के उपयोग का ज्ञाि प्रदाि करिा, 

 शनैिक प्रनतयोनगताओ,ं नक्र्ज आनद का आयोजि तानक सीखिा रोचक बि सके। 

ऐसे नियम बिाए जािे चानहए नक उपलब्ध सनुर्धाओ ंसे अवधकतम संख्या में बच्चों को 

अवधकतम लाभ नमल सके; नियम कम से कम और यथासंभर् सरल होिे चानहए। 

नच्छी और आकषवक पसु्तकों का चयि नकया जािा चानहए तथा बच्चों को उन्हें हाथ में लेिे 

और उधार लेिे की निुमनत दी जािी चानहए। र्ास्तर् में, बच्चों के पसु्तकालय कायव का एक 

महत्र्पूणव उद्दशे्य पठन की आदत को बढार्ा दिेा और नर्कनसत करिा ह।ै पसु्तकों को हाथ 

में लेकर बच्चे पन्िे पलटिा सीखते हैं और िए नचत्र की खोज का आिंद और उत्साह निुभर् 

करते हैं। 

बच्चों के पसु्तकालय, बच्चों में पसु्तकालय और उसकी सामग्री के प्रनत रुनच नर्कनसत करि े

के नलए, पसु्तकालय के भीतर और बाहर—दोिों जगह—नर्नर्ध गनतनर्नधयों का आयोजि 

करते हैं। इिमें कहािी सत्र, नचत्र-संग्रह का नर्कास, बाल-पसु्तक सप्ताह का आयोजि, 

नर्काश क्लब, ननभभार्क–नशिक कायवक्रम, प्रनतयोनगताएाँ, र्ातावएाँ, प्रदशवनियााँ तथा इसी 

प्रकार की नन्य गनतनर्नधयााँ शानमल हैं, जो सभी आय ु र्गव के बच्चों को आकनषवत करिे, 

नशनित करिे और प्रेररत करिे के नलए बिाई जाती हैं। 

कहानी सत्र (Story Hours) 

कहािी सत्र, यनद एक नच्छे कहािीकार के साथ सही ढंग से नियोनजत नकए जाएाँ, तो ये सबसे 

लोकनप्रय और आसािी से आयोनजत की जािे र्ाली गनतनर्नधयों में से एक होते हैं। ये बच्चों 

को पसु्तकों से पररनचत करािे का एक उिम माध्यम हैं और उन्हें स्र्यं ननधक पढिे के नलए 

प्रेररत करते हैं। 

कहािी सत्र बच्चे के नलए एक प्रनशिण स्थल होता है, जहााँ र्ह शांत बैठकर नकसी नन्य 

व्यनक्त—यहााँ कहािीकार—की बात सिुिा सीखता ह।ै यह बच्चे को नपिे मि में चल रही 

प्रनक्रया के माध्यम से बोले गए शब्दों के नथव समझिे का नभ्यास कराता ह।ै यह एक 

सामानजक प्रनशिण भी ह,ै नजसमें बच्चे समहू में बैठकर आपसी संबंधों का नर्कास करते हैं। 

वचत्र-संग्रह (Picture Collection) 

बच्चों की रुनच के नर्नभन्ि नर्षयों को दशाविे र्ाले नचत्रों का संग्रह और उन्हें क्रमबि करके 

प्रदनशवत करिा तथा जारी करिा भी पसु्तकालय की एक महत्र्पूणव गनतनर्नध ह।ै यह एक 

निरंतर चलिे र्ाला कायव ह ैऔर नचत्रों का संग्रह उनचत आकार का होिा चानहए। नचत्रों के 

चयि में रंगीि नचत्रों पर नर्शषे बल नदया जािा चानहए। 
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बाल-पुस्तक सप्ताह (Children’s Book Week) 

यह एक नत्यंत संतोषजिक और ज्ञािर्धवक गनतनर्नध ह,ै नजसका आयोजि नर््ालय 

प्रानधकरणों, बाल-सानहत्य लेखकों, नचत्रकारों तथा ननभभार्कों के सहयोग से नकया जािा 

चानहए। पसु्तक सप्ताह और पसु्तक प्रदशविी—दोिों को साथ-साथ आयोनजत नकया जािा 

चानहए, चाह ेर्ह पसु्तकालय पररसर में हो या पसु्तकालय के बाहर। दसूरे मामले में पसु्तकालय 

को नच्छी जन-प्रवसवद्ध (publicity) प्राप्त होती ह।ै 

 

र्ातावएाँ, व्याख्याि और नफ़ल्म प्रदशवि ऐसी नन्य गनतनर्नधयााँ हैं, जो पढिे में व्यापक रुनच 

उत्पन्ि करती और उसे प्रोत्सानहत करती हैं। प्रनतयोनगताएाँ, नक्र्ज और पठि कायवक्रम बच्चों 

को पारंपररक संदभव पसु्तकों से पररनचत कराते हैं। 

कुछ पसु्तकालय प्रबंधि नर््ालय पसु्तकालयों के संग्रह को सहयोग और सदुृढ बिािे के नलए 

पसु्तकें  उपलब्ध कराते हैं। ऐसी नस्थनतयों में नर््ालय और पसु्तकालय प्रानधकरणों को 

नमलकर कायव करिा चानहए, तानक इस प्रकार के संपकव  गरै-पसु्तकालय उपयोगकतावओ ं को 

बच्चों के पसु्तकालय से जडुिे और उसकी सनुर्धाओ ं का लाभ उठािे के नलए ननधक 

प्रोत्सानहत कर सकें । 

पसु्तकालयों में ऐसी पनत्रकाएाँ भी हो सकती हैं, नजिमें बच्चों को नलखिे के नलए प्रेररत नकया 

जाए। 

बौनिक रूप से पररपक्र् जीर्ि की तैयारी के नलए नशिा ननिर्ायव ह।ै नशिा चार स्तंभों पर 

आधाररत ह—ैजानना सीखना, करना सीखना, बनना सीखना और साथ-साथ जीना 

सीखना। पढिा इि चारों का कें द्रीय तत्र् ह।ै 

12.9 विस्तार सविाएाँ  

एल. एम. हैरॉड की The Librarian’s Glossary में विस्तार कायव (Extension 

Work) को उि गनतनर्नधयों के रूप में पररभानषत नकया गया है, नजिका उद्दशे्य नर्नभन्ि 

नर्स्तार गनतनर्नधयों के माध्यम से उि लोगों के समहूों तक पहुाँचिा ह,ै जो नन्यथा पसु्तकालय 

से निनभज्ञ रह सकते हैं। 

यूनवस्को घोषणापत्र, 1994 के निसुार, सार्वजनिक पसु्तकालय को नपिी िीनत में सनक्रय 

और सकारात्मक होिा चानहए तथा सामदुानयक जीर्ि का एक गनतशील नगं बििा चानहए। 

उसे लोगों को यह िहह बतािा चानहए नक क्या सोचिा ह,ै बनल्क उन्हें यह निणवय लेिे में 

सहायता करिी चानहए नक र् े क्या सोचें। प्रदशवनियों, पसु्तक-सनूचयों, चचावओ,ं व्याख्यािों, 

पाठ्यक्रमों, नफ़ल्मों और व्यनक्तगत पठि-मागवदशवि के माध्यम से महत्र्पूणव नर्षयों पर प्रकाश 

डाला जािा चानहए। पठि-रुनचयों को प्रोत्सानहत नकया जािा चानहए और सवु्यर्नस्थत जि-

संपकव  कायवक्रम के माध्यम से पसु्तकालय सेर्ाओ ंका प्रचार नकया जािा चानहए। 
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प्रचार की शरुुआत नच्छी पाठक सेर्ा से होती ह,ै जो मुख-सव-मुख प्रचार द्वारा फैलती ह।ै 

जसैे कोई नर्के्रता नपिे उत्पादों के नलए िए बाजार खोजता ह ैऔर उिके प्रनत जागरूकता 

पैदा करता ह,ै र्सेै ही सार्वजनिक पसु्तकालय को नपिी सामग्री की आर्श्यकता उत्पन्ि 

करिी चानहए और नपिी नर्नभन्ि सेर्ाओ ंके नलए िए उपयोगकताव खोजिे चानहए। 

नर्स्तार गनतनर्नधयााँ नपिे स्र्रूप और िेत्र में पसु्तकालय-दर-पसु्तकालय नभन्ि होती हैं, जो 

नर्िीय, भौनतक और मािर् संसाधिों पर निभवर करती हैं। इिका मखु्य उद्दशे्य पसु्तकालय और 

समदुाय को एक-दसूरे के निकट लािा ह।ै 

एक सामुदावयक प्रोफाइल नर्स्तार गनतनर्नधयों के संगठि में सहायक होती ह,ै तानक 

स्थािीय आर्श्यकताओ ं की पनूतव और आकांिाओ ं की संतनुष्ट हो सके। पसु्तकालय की 

सेर्ाओ ं को नर्नभन्ि सामानजक, सांस्कृनतक और शनैिक संगठिों से जोडिा ि केर्ल 

पसु्तकालय को समदुाय का कें द्र बिाता ह,ै बनल्क उपलब्ध सनुर्धाओ ं और सेर्ाओ ं के 

माध्यम से पसु्तकालय की सचूिा-भनूमका को सदुृढ करता ह ैतथा साझा सचूिा-स्रोतों से लाभ 

भी नदलाता ह।ै 

सार्वजनिक पसु्तकालय की कुछ महत्र्पणूव नर्स्तार गनतनर्नधयााँ नगले कुछ पषृ्ठों में दी गई हैं। 

12.9.1 शाखा पुस्तकालय  

सार्वजनिक पसु्तकालय की एक महत्र्पणूव और प्रमखु भनूमका यह ह ै नक र्ह नपिे िेत्र के 

सभी लोगों के नलए सेर्ाएाँ उपलब्ध कराए। शाखा पुस्तकालय सार्वजनिक पसु्तकालय 

सेर्ाओ ंका प्रसार करते हैं और छोटे तथा नबखरे हुए समदुायों की सेर्ा करते हैं, जो िगर कें द्रों 

से दरू नस्थत होते हैं। जहााँ कुछ शाखाएाँ नकसी संस्था या बाजार पररसर में एक कमरे से 

संचानलत होती हैं, र्हह कुछ शाखाओ ंके नपिे भर्ि, कमवचारी और सभी प्रकार की सेर्ाओ ं

के साथ बडा संग्रह होता ह।ै य ेसामान्यतः परेू समय खलेु रहते हैं और नन्य शाखाओ ंके संग्रह 

के साथ-साथ कें द्रीय पसु्तकालय के संग्रह तक भी पहुाँच रखते हैं। 

इससे पसु्तकालयों का एक समहू सचूिा सामग्री और सेर्ाओ ं को साझा कर पाता ह।ै यह 

नप्रत्यि रूप से सहभागी पसु्तकालयों को नपिे संग्रहों का संगठि करिे और बेहतर सेर्ाओ ं

की योजिा बिािे में सहायता करता ह।ै इस कायव को सुगम और प्रभार्ी बिािे के नलए 

पसु्तकालयों को संचार कवडयों द्वारा आपस में जोडा जािा चानहए। ये कनडयााँ पसु्तकों और 

नन्य सामनग्रयों की उपलब्धता के बारे में प्रश्न-उिर के आदाि-प्रदाि को तेज करती हैं; पाठकों 

के नर्षयगत निरुोधों को भी संभाल सकती हैं और नन्य शाखा पसु्तकालयों के माध्यम से 

प्रत्यि या शीघ्र गं्रथसूचीय सचूना प्रदाि कर सकती हैं। 

अंतर-पुस्तकालय ऋण, पसु्तकालयों के बीच पारस्पररक उधार सनुर्धाओ,ं माइक्रो-

प्रनतकृनतयों, कंप्यटूरों, फैक्स प्रसारण तथा नन्य संचार साधिों के उपयोग से नकसी नर्शेष 

पसु्तकालय का उपयोग करिे र्ाला व्यनक्त नर्शाल दजव सचूिा-संग्रह तक शीघ्र पहुाँच प्राप्त कर 

सकता ह।ै 

12.9.2 चवलत पुस्तकालय  
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सार्वजनिक पसु्तकालय आदंोलि की नर्शेषता यह रही ह ै नक र्ह समदुाय के ननधकानधक 

लोगों तक पसु्तकालय सेर्ाओ ं का लाभ पहुाँचािे के नलए समवपवत उत्साह के साथ कायव 

करता रहा ह।ै इस नर्स्तार को, नन्य उपायों के साथ-साथ, चवलत पुस्तकालयों 

(बुकमोबाइल्द्स) के उपयोग से भी प्राप्त नकया गया ह।ै 

पसु्तकालय की निेक सेर्ाओ ं में से चवलत पुस्तकालय—नजसे पनहयों पर पसु्तकालय, 

नबनब्लयोबस, भ्रमणशील पसु्तकालय या बकुमोबाइल भी कहा जाता ह—ैिे पसु्तकालय की 

नर्स्तार गनतनर्नधयों में जिता की कल्पिा को सबसे ननधक आकनषवत नकया ह।ै 

बकुमोबाइल का उद्दशे्य उस परेू समदुाय के निकट पसु्तकालय को ले जािा ह ैनजसकी र्ह सरे्ा 

करता ह।ै पनहयों पर पसु्तकालय आयोनजत करिे का मखु्य उद्दशे्य उपयकु्त भर्ि निमावण और 

पयावप्त कमवचाररयों की नियनुक्त जसैी समस्याओ ंको दरू करिा ह।ै इसका उपयोग नबखरी हुई 

ग्रामीण आबादी को पसु्तक सेर्ा उपलब्ध करािे के साधि के रूप में नकया जाता ह।ै घिी 

आबादी र्ाले महािगरीय िेत्रों में, िगर के कें द्रीय पुस्तकालयों से संचानलत चनलत 

पसु्तकालय सेर्ाएाँ प्रदाि करिा ननधक नकफायती नसि होता ह।ै 

बकुमोबाइल एक नर्शेष रूप से निनमवत र्िै होता ह,ै नजसे रक के चेनसस पर बिाया जाता ह ै

और पसु्तक शले्फ़ से ससुनज्जत नकया जाता ह।ै इसमें उपयोगकतावओ ंकी नर्नभन्ि रुनचयों को 

ध्याि में रखकर चिुी गई पसु्तकों का संग्रह रखा जाता ह।ै परू्व-निधावररत समय-सारणी के 

निसुार, प्रत्येक ठहरार् पर निनतत नर्नध के नलए पसु्तकों के उधार की सनुर्धा प्रदाि की 

जाती ह।ै इस प्रकार यह एक उधार पसु्तकालय का उद्दशे्य परूा करता ह।ै 

“चनलत पसु्तकालयों के नलए सार्धािीपरू्वक योजिा आर्श्यक ह,ै तानक नर्नभन्ि मौसम 

पररनस्थनतयों के बार्जदू ननधकतम संख्या में पसु्तकों को सरुनित रूप से संग्रनहत और 

प्रदनशवत नकया जा सके।” संग्रह में कुछ संदभव पसु्तकें  भी शानमल की जा सकती हैं, नजन्हें 

ठहरार् के समय आस-पास के लोग उपयोग कर सकें । य्नप सीधे तौर पर केर्ल सीनमत संदभव 

सेर्ा प्रदाि की जा सकती है, नफर भी बकुमोबाइल पसु्तकालयाध्यि प्रश्नों या नर्नशष्ट पसु्तकों 

के निरुोधों को िगर के कें द्रीय पसु्तकालय तक पहुाँचा सकता ह,ै तानक नगले दौरे में पाठकों 

के निरुोध परेू नकए जा सकें । 

र्ाहि तक पहुाँच बच्चों और र्िृों—दोिों के नलए बाधारवहत होिी चानहए। ठहरार् स्थल 

उपयकु्त रूप से चिु ेऔर स्थानपत नकए जािे चानहए तथा बकुमोबाइल के नियनमत कायवक्रम 

का व्यापक प्रचार नकया जािा चानहए। िगर के कें द्रीय पसु्तकालय का नर्शाल संग्रह 

बकुमोबाइल के पसु्तक-संग्रह में आर्श्यक और नियनमत पररर्तवि संभर् बिाता ह।ै 

बकुमोबाइल के नर्नभन्ि ठहरार् स्थलों या नर्तरण कें द्रों पर जािे की आर्नृि कई पररनस्थनतयों 

पर निभवर करती ह—ैजसेै नर्तरण कें द्रों तक पहुाँचि ेर्ाली सडकों की नस्थनत, मौसम की दशाएाँ 

और सेर्ा नकए जािे र्ाले पाठकों की संख्या। 

चनलत पसु्तकालय आज भी निेक लोगों के जीर्ि में एक स्िागतयोग्य और वनयवमत 

सुविधा बिे हुए हैं, जो नन्यथा पसु्तकालय के लाभों का आिंद िहह ले पाते। 
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12.9.3 वनरक्षरों कव  वलए सविाएाँ  

निरिरता समाज के नलए एक ननभशाप ह।ै हमारी जिसंख्या का एक बहुत बडा भाग निरिर ह ै

और निेक प्रकार की र्चंिाओ ंसे पीनडत ह।ै र् ेपढिे या पत्र/सचूिा नलखिे जसैी बनुियादी 

बातों में भी नसमथव होते हैं, सार्वजनिक पररर्हि में गतंव्य बोडव पहचाि िहह पाते और बैंकों 

या नन्य स्थािों पर छोटे से छोटे नर्िीय लेि-दिे को भी संभाल िहह पाते। इस कारण र्े जीर्ि 

भर नपछडे ही रह जाते हैं। व्यनक्त गरीब होिे के कारण नज्ञािी िहह होता, बनल्क नज्ञािी होिे 

के कारण गरीब बिा रहता ह।ै साक्षरता इस दषु्ट्चक्र को तोड सकती ह ैऔर निरिरता उन्मलूि 

में सार्वजनिक पसु्तकालय नत्यंत महत्र्पूणव भनूमका निभा सकते हैं। 

सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ं को राष्ट्रीय साक्षरता वमशन के उद्दशे्यों से जोडकर, उि 

बच्चों को पसु्तकालय तक लािे के प्रयास नकए जा सकते हैं, जो आनथवक या पाररर्ाररक 

मजबरूरयों के कारण औपचाररक नर््ालयों में िहह जा पाते। प्राथनमक पाठ्य-पसु्तकें , ‘कैसे 

करें’ प्रकार की पसु्तकें , नच्छे नचत्रों र्ाली पसु्तकें , श्रव्य-दृश्य सामग्री, ध्र्नि ननभलेख आनद 

जसैी उपयकु्त सामग्री उन्हें उपलब्ध कराई जािी चानहए। यही सामग्री र्यस्क निरिरों के नलए 

भी उपयोगी हो सकती ह।ै 

उत्तर-साक्षरता कायवक्रम चलाए जािे चानहए, तानक िर्-सािर लोग पिुः निरिरता की ओर 

ि लौटें। वनरंतर वशक्षा या आजीर्ि ननधगम के नर्सर उपलब्ध करािा, औपचाररक नशिा 

ि प्राप्त कर पािे की कमी की पयावप्त भरपाई कर सकता ह।ै र्यस्क नशिानथवयों के नलए यह एक 

दूसरा अिसर होगा और उिके जीर्ि-स्तर में सधुार के नलए निरंतर नर्कास सनुिनतत करेगा। 

औपचाररक, संस्थागत नशिा प्रणाली के नर्परीत वनरंतर वशक्षा नशिानथवयों को समाज की 

संरचिात्मक कमजोररयों से निपटिे की िमता प्रदाि करती ह।ै निरंतर नशिा में, सार्वजनिक 

पसु्तकालय सेर्ाओ ं के सहयोग से, सीखिे के उद्दशे्य और उिके पररणामस्र्रूप लक्ष्यों को 

व्यवक्त स्ियं वनधावररत करता है, ि नक कोई व्यर्स्था उन्हें उस पर थोपती ह।ै 

12.9.4 युिा ियस्क सविाएाँ  

सार्वजनिक पसु्तकालय के नियम सामान्यतः अठारह िषव सव अवधक आयु के व्यनक्तयों को 

सदस्य बििे की निमुनत दतेे हैं; जबनक बच्चों के पसु्तकालयों में ऊपरी आय ु सीमा प्रायः 

बारह िषव तक सीनमत रहती ह।ै बारह और नठारह र्षव के बीच के नतंर को पाटि ेके नलए, 

नमरेरकी सार्वजनिक पसु्तकालयों िे युिा ियस्क विभाग नर्कनसत करिे की पहल की, 

नजिमें पसु्तकों और नन्य सामनग्रयों का ऐसा संग्रह रखा गया जो इस धारणा पर आधाररत था 

नक यह आयु-काल एक महत्र्पणूव संक्रमण चरण ह ैऔर इस पर नर्शेष ध्याि नदए जािे की 

आर्श्यकता होती ह।ै यह प्रयास इस आयु-र्गव में सामान्यतः दखेी जािे र्ाली पाठक संख्या 

में कमी को न्यिूतम करिे के नलए भी नकया गया। इस आयु में प्राप्त प्रभार् गहरे और स्थायी 

होते हैं; यनद ननधक यथाथवर्ादी िीनत ि नपिाई जाए, तो निेक यरु्ा र्यस्क सार्वजनिक 

पसु्तकालय से स्थायी रूप से दरू हो सकते हैं। 

नब इस प्रकार के पसु्तकालय यूरोप में भी स्थानपत नकए जा चकेु हैं। 
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यरु्ा र्यस्क नर्भागों में कररयर, खले, यात्रा तथा नकशोरों की रुनच के नन्य नर्षयों पर सामग्री 

उपलब्ध कराई जाती ह।ै इि नर्भागों के पसु्तकालयाध्यि आर्श्यकता पडिे पर 

उपयोगकतावओ ंको पसु्तकालय के नन्य नर्भागों की उपयकु्त पसु्तकों की ओर मागवदशवि करते 

हैं और पसु्तकालय उपयोग को प्रोत्सानहत करिे के नलए कायवक्रमों का आयोजि भी करते हैं। 

कुछ पसु्तकालय प्रबंधि बहुउद्दवशीय पुस्तकालय की नर्धारणा के पि में हैं, जो बच्चों के 

पसु्तकालय, नर््ालय पसु्तकालय और यरु्ा र्यस्क पसु्तकालय की आर्श्यकताओ ंको परूा 

करते हुए स्र्ाभानर्क रूप से र्यस्क पसु्तकालय तक की निरंतर प्रगनत प्रदाि करे। 

12.9.5 ियस्क वशक्षावथवयों कव  वलए सविाएाँ  

प्रथम नर्श्व यिु की समानप्त के बाद, पनतमी दशेों में सार्वजनिक पसु्तकालयाध्यिों िे निभुर् 

नकया नक उिके पसु्तकालय समदुाय के एक बडे र्गव के नलए महत्िपूणव संचार कें द्र के रूप में 

कायव करिे में नसफल रह े हैं, और उन्होंिे सधुारात्मक कदम उठािे शरुू नकए। नजि नर्शषे 

समहूों को लनित नकया गया, उिमें ियस्क वशक्षाथी प्रमखु थे—क्योंनक पररनस्थनतयों की 

बाध्यताओ ंके कारण र् ेऔपचाररक उच्च नशिा व्यर्स्था में भाग िहह ले सके थे। सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के प्रबंधि िे पसु्तकालय को ‘जनता का विश्वविद्यालय’ (People’s 

University) में बदलिे के प्रयास आरंभ नकए। 

आज र्यस्क क्या सीखता ह ै या क्या सीखिे में नसफल रहता है—यह उसके कल को 

निधावररत करता ह।ै र्ह सदरै् इस दनुर्धा में रहता ह ै नक सीख े या ि सीख।े सार्वजनिक 

पसु्तकालय, नजसकी सेर्ाएाँ सभी के नलए उपलब्ध हैं, उसे उसकी रुनचयों और िमताओ ंके 

निरुूप सीखिे और सीखते रहिे के नर्सर प्रदाि कर सकता ह,ै तानक र्ह नपिी र्तवमाि 

नजम्मदेाररयों का निर्ावह कर सके और भनर्ष्ट्य की आकांिाओ ंको प्राप्त करिे के नलए तैयार हो 

सके। आज के समय में कायव-पिनतयों की जनटलता, जीर्ि-स्तर में र्नृि और बढा हआु 

नर्काश समय—इि सबिे उसे नपिी शनैिक कनमयों का बोध कराया ह।ै सार्वजनिक 

पसु्तकालय सदरै् गैर-पारंपररक या सह-पाठ्य अध्ययन के नलए एक नशिण संसाधि कें द्र 

के रूप में कायव करता रहा ह।ै 

जहााँ नर््ालय या नर्श्वनर््ालय में व्यर्नस्थत नशिा कभी-कभी िीरस लग सकती ह ै और 

थोपे जािे जसैी प्रतीत होती ह,ै र्हह स्ि-अध्ययन का निभुर् सखुद होता ह।ै इस प्रकार 

सार्वजनिक पसु्तकालय एक प्रमखु सार्वजनिक संस्था के रूप में इस सीखिे की प्रनक्रया में 

सकारात्मक योगदाि द ेसकता ह।ै 

एलन टफ (Allen Tough) नपिी कृनत The Adult’s Learning Projects में कहते हैं 

नक “र्यस्क द्वारा सीखिे के नलए नकए गए सनुियोनजत और सचेत प्रयास बेहतर दिता के 

नर्कास के नलए एक उत्कृष्ट प्रारंनभक आधार प्रदाि करते हैं और र्यस्क नशिा में सहायता 

करते हैं।” तीि ‘आर’ (पढिा, नलखिा, गणिा) की बनुियादी समझ रखिे र्ाला पररपक्र् 

र्यस्क व्यनक्त, व्यनक्तगत आिंद के नलए या आग ेकी नशिा की तैयारी हते,ु स्र्यं नध्ययि कर 

सकता ह।ै सार्धािीपरू्वक पसु्तकालय मागवदशवि के साथ नकसी चिुे हुए नर्षय िेत्र में एक 

नच्छा सामान्य आधार नर्कनसत नकया जा सकता ह।ै पसु्तकालय एक खुला अवधगम कें द्र 
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हो सकता ह ै और इस मकु्त र्ातार्रण में—जहााँ किा की कोई बाध्यता ि हो—नध्ययि 

व्यनक्तगत, सहज और आिंददायक बि सकता ह।ै 

पसु्तकालय इस समहू के नलए उपयकु्त सामग्री संनचत कर सकता ह।ै हमारे देश में पसु्तकालय 

मुक्त विश्वविद्यालयों, विश्वविद्यालयों तथा राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र (NIC) के 

प्रकाशिों को संग्रनहत कर सकते हैं। इससे उि निेक र्यस्कों को सहायता नमलेगी जो र्तवमाि 

में स्र्तंत्र नध्ययि में संलग्ि हैं—तानक र् ेनपिी औपचाररक नशिा को आग ेबढा सकें , नपिे 

व्यनक्तगत जीर्ि में सधुार कर सकें  और नपिी आनथवक नस्थनत सदुृढ कर सकें । 

12.9.6 िररष्ठ नागररकों कव  वलए सविाएाँ  

सामानजक सेर्ा और व्यार्सानयक आचरण की िैनतकता र्ररष्ठ िागररकों जसैे पाठकों की 

नर्शेष श्रेनणयों के नलए पसु्तकालय सेर्ाओ ं को उनचत ठहराती ह।ै पसु्तकालय उिके 

आर्श्यकताओ ं पर लगातार ननधक ध्याि द े रह े हैं। सेर्ानिर्नृि के निकट पहुाँच रह े निेक 

लोग नपिे भनर्ष्ट्य की योजिा बिािे में सहायता के नलए पसु्तकालय का सहारा लेते हैं। र् े

मिोरंजि, नर्िीय प्रबंधि, स्र्ास्थ्य तथा र्िृार्स्था से संबंनधत समस्याओ ं जसेै नर्षयों पर 

जािकारी चाहते हैं। कुछ पसु्तकालय उिके नलए बैठकर बातचीत करिे, नपिी समस्याओ ं

और रुनचयों पर चचाव करिे की जगह उपलब्ध कराते हैं। कुछ पसु्तकालय कमजोर दृनष्ट र्ाले 

लोगों के नलए बडव अक्षरों (Large Print) में पसु्तकें  उपलब्ध कराते हैं। नर्शषे पररनस्थनतयों 

में, कुछ पसु्तकालय उि लोगों तक पसु्तकें  और नन्य सामग्री पहुाँचाते हैं, जो पसु्तकालय 

पररसर में आिे में नसमथव होते हैं। 

12.9.7 वदव्यांग व्यवक्तयों कव  वलए सविाएाँ  

नर्श्वभर में नदव्यांग व्यनक्तयों को सनुर्धाओ ं और सेर्ाओ ं की भारी कमी का सामिा करिा 

पडता ह।ै र्े प्रायः सबसे कम पोनषत, सबसे कम नशनित और सबसे कम नियोनजत र्गव होते हैं। 

निमुाि ह ैनक भारत में 1.615 करोड बच्चे नकसी ि नकसी प्रकार की नदव्यांगता से प्रभानर्त 

हैं (राष्ट्रीय िमिूा सर् ेसंगठि, 1991) और इिमें से एक प्रनतशत भी नर््ालय िहह जा पाते। 

यनद उन्हें उपयकु्त नशिा ि नमले, तो र् ेनच्छे जीर्ि की आकांिा भी िहह कर सकते। य्नप 

वदव्यांग व्यवक्तयों का अवधकार अवधवनयम, 1995 बच्चों को उपयकु्त र्ातार्रण में 

निःशलु्क नशिा दिेे, उन्हें सामान्य शिैनणक संस्थािों में सनम्मनलत करिे तथा निौपचाररक 

नशिा के नलए योजिाएाँ और कायवक्रम बिािे, खलेु नर््ालय और खलेु नर्श्वनर््ालय 

स्थानपत करिे की पररकल्पिा करता ह,ै नफर भी हमारे दशे में बहुत ननधक प्रगनत िहह हो सकी 

ह।ै 

िेत्रहीि व्यनक्त सबसे ननधक र्नंचत होते हैं और नपिी दभुावग्यपणूव नस्थनत के कारण समाज में 

पणूव भागीदारी से र्नंचत रह जाते हैं। पसु्तकालय सेर्ाओ ं का नर्स्तार करके इस नस्थनत को 

काफी हद तक कम नकया जा सकता ह।ै हवलवन कव लर िे 1930 में नमरेरकी कांग्रेस पसु्तकालय 

सनमनत के समि नपिे र्क्तव्य में कहा था— “पुस्तकें  अंधों की आाँखें हैं। िव प्रकाश सव 

भरी दुवनया की मवहमा हमारव सामनव खोल दवती हैं; िव हमें यह जाननव में सहायक होती हैं 
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वक लोग क्या सोच रहव हैं और क्या कर रहव हैं; िव हमारी सीमाओ ंको भुलानव में मदद 

करती हैं।” 

(कोएस्टलर, 1976) रेनडयो की ननधक उपलब्धता से नस्थनत कुछ हद तक बेहतर हुई ह,ै नफर 

भी नधंों के नलए पसु्तकों के महत्र् पर केलर का कथि आज भी उतिा ही प्रासंनगक ह।ै 

दृनष्टर्ाि व्यनक्त के नलए पसु्तकें  उसके निभुर्ों की प्रनतध्र्नि होती हैं, जबनक िेत्रहीिों के नलए 

र् ेसूचना प्रावप्त का एक अत्यंत महत्िपूणव साधन हैं। 

आज निेक देशों की सरकारों िे ब्रेल पसु्तकों और टॉवकंग बुक्स (पसु्तकों र् लेखों की ध्र्नि 

ररकॉनडिंग) के रूप में िेत्रहीिों को सचूिा तक पहुाँच उपलब्ध करािे की नजम्मदेारी स्र्यं ली ह।ै 

सामान्य मनुद्रत सामग्री पढिे में नसमथव िेत्रहीिों के प्रनत यह एक दानयत्र् मािा जाता ह ै नक 

ऐसी पसु्तकों का निमावण और प्रसार नकया जाए। 

हमारे दशे में दवहरादून वस्थत ब्रवल प्रवस, जो भारत सरकार द्वारा संचानलत ह,ै ब्रेल पसु्तकें  तैयार 

करता ह ैऔर सरकार िे इन्हें डाक वारा वनिःशुल्द्क भवजनव की निमुनत दी ह।ै निेक नन्य 

संस्थाएाँ भी ब्रेल पसु्तकें  प्रकानशत करती हैं। 

कुछ सार्वजनिक पसु्तकालयों में ब्रेल पसु्तकों का बडा संग्रह होता ह ैऔर िेत्रहीिों के नलए 

नलग र्ाचि कि भी होते हैं। र्हााँ का स्टाफ ब्रेल पसु्तकों और टॉनकंग बुक्स के उपयोग में 

िेत्रहीि पाठकों की सहायता के नलए प्रनशनित होता ह।ै 

अस्पताल पुस्तकालय  

बीमारी व्यनक्त को नस्पताल जािे के नलए नर्र्श कर दतेी ह ैऔर नस्पताल में भती रहिे के 

दौराि र्ह सामदुानयक जीर्ि से लगभग कट जाता ह।ै पयावप्त बजट और कमवचाररयों र्ाले 

सार्वजनिक पसु्तकालय नपिे संसाधिों का एक भाग नस्पतालों में सेर्ा प्रदाि करि ेके नलए 

नियोनजत करते हैं। 

यनद नकसी रोगी को लंबे समय तक नस्पताल में रहिा पडे, तो समदुाय से उसका यह जबरि 

नलगार् और ननधक स्पष्ट हो जाता ह।ै ऐसे समय में पढि ेकी निमुनत नमलिा आर्श्यक हो 

जाता ह ैऔर पसु्तकों जसैा उपयकु्त साथी और क्या हो सकता ह?ै र्ह पसु्तक में डूबकर नपिी 

बीमारी को कुछ समय के नलए भलू सकता ह।ै स्र्ास्थ्य-लाभ की नर्नध में ऊब एक गंभीर 

समस्या होती ह—ैऔर पढिे की रुनच के निरुूप एक नच्छी पसु्तक से बेहतर आशीर्ावद क्या 

हो सकता ह?ै 

कुछ सार्वजनिक पसु्तकालय नपिी विस्तार गवतविवधयों के नतंगवत नस्पताल पसु्तकालय 

सेर्ा संचानलत करते हैं। इस बात की परूी संभार्िा रहती ह ैनक स्र्स्थ होिे के बाद रोगी नपिे 

पडोस के पसु्तकालय का वनयवमत पाठक बि जाए। 

नस्पताल पसु्तकालयों में लंबी और कष्टदायक बीमारी की नस्थनत में मानवसक विश्रांवत या 

प्रवरणा दिेे के नलए नच्छी तरह चयनित पसु्तकों का होिा चानहए। नचनकत्सा नर्ज्ञाि भी रोगी 
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की मानवसक शांवत को नत्यनधक महत्र् दतेा ह ै और इस संदभव में पसु्तकों की भनूमका 

नत्यंत महत्र्पणूव होती ह।ै 

12.9.8 कारागार पुस्तकालय  

कारागार र्ह भर्ि ह ैजहााँ मकुदम ेकी प्रतीिा कर रह े व्यनक्तयों को तथा दोषनसनि के बाद 

दनंडत व्यनक्तयों को निरुि रखा जाता ह।ै य्नप निशुासि का कडाई से पालि र्तवमाि काििूों 

के निसुार होिा चानहए, नफर भी कारागार में नकए जािे र्ाले कायव का एक बडा भाग 

सुधारात्मक (remedial) प्रकृनत का होिा चानहए तानक कैनदयों का सधुार हो सके। 

कैनदयों के नलए पसु्तकें  पढिे की व्यर्स्था करके ि केर्ल उिका ऊब कम नकया जा सकता ह,ै 

बनल्क कठोर नपरानधयों के साथ जडुिे की उिकी प्रर्नृि भी घटाई जा सकती ह।ै पररर्ार और 

नमत्रों से दरू तथा नर्शषे रूप से नपिे नियनमत कायव-क्रम से नलग जीर्ि जीिे को नर्र्श 

होकर र् े उस सामान्य जीर्ि की आकांिा करते हैं, नजसे र् ेनब नपिा िहह सकते। उिके 

सधुार के नलए उपयकु्त पसु्तकों की व्यर्स्था की जािी चानहए। ‘कैसव करें’ (How-to-do-it) 

प्रकार की पसु्तकें , कारार्ास की नर्नध परूी होिे के बाद सामान्य जीर्ि जीिे में उिके नलए 

नत्यंत सहायक नसि हो सकती हैं। नदल्ली की वतहाड जवल में एक पसु्तकालय ह,ै जो नदल्ली 

पनब्लक लाइब्रेरी प्रणाली की एक शाखा पुस्तकालय के रूप में कायव करता ह।ै 

एक सामानजक संस्था के रूप में पसु्तकालय का प्राथनमक संबंध लोगों से होता ह ै और 

नद्वतीयक रूप से पसु्तकों से। पसु्तकालय सेर्ाओ ंका लक्ष्य लोग ही होते हैं और इस दृनष्ट से 

कारागार पसु्तकालय एक आदशव सामानजक संस्था नसि हो सकता ह।ै 

12.9.9 अन्य गवतविवधयााँ  

नन्य नर्स्तार गनतनर्नधयों में पसु्तकालयों या सामदुानयक सभागारों, नर््ालयों, महानर््ालयों 

और स्थािीय संगठिों में आयोनजत व्याख्यान शानमल हैं, जहााँ पसु्तकालय कमवचारी 

पसु्तकालय द्वारा प्रदाि की जािे र्ाली सेर्ाओ ंपर चचाव करते हैं। 

सचूिा-पि, नखडकी प्रदशवि तथा पसु्तकालय के भीतर नकए गए प्रदशवि—यनद कुशलतापूर्वक 

नकए जाएाँ—तो नत्यंत मलू्यर्ाि होते हैं। जमा कें द्र (Deposit Stations), जहााँ कें द्रीय 

पसु्तकालय से पसु्तकों का एक छोटा संग्रह नकसी कारखािे, क्लब, सोसाइटी या संस्था जसेै 

पसु्तकालय के ननतररक्त नकसी नन्य स्थाि पर रखा जाता ह,ै र्हााँ आिे र्ाले लोगों के नलए 

सहायक नसि होते हैं। इि पसु्तकों को समय-समय पर बदला जा सकता ह।ै 

नन्य गनतनर्नधयों में उपभोक्ता परामशव सेर्ाएाँ, िागररक परामशव ब्यरूो, पयवटक सचूिा कें द्र, 

कैररयर परामशव कायावलय, समहू चचावएाँ, संगीत कायवक्रम, सांस्कृनतक प्रदशवनियााँ, नफल्म 

सोसायटी तथा पसु्तक मलेों और संग्रहालयों के शनैिक भ्रमण शानमल हैं। 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास  

10. बच्चों के पसु्तकालय कौि-कौि सी सेर्ाएाँ प्रदाि करते हैं? 

11. पसु्तकालय द्वारा की जािे र्ाली कुछ नर्स्तार गनतनर्नधयों का उल्लेख कीनजए। 
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वटप्पणी (Note): 

i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इकाई के नंत में नदए गए उिरों से नपिे उिरों की जााँच कीनजए। 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

12.10 सारांश  

य्नप इस इकाई में र्नणवत सभी प्रकार की सेर्ाएाँ नत्यंत र्ांछिीय हैं, नफर भी उन्हें पणूव रूप से 

प्राप्त करिा कनठि ह।ै इसनलए पसु्तकालय प्रबंधि को कुछ ऐसे िेत्रों की पहचाि करिी चानहए, 

जहााँ प्राथवमकता दी जा सके। 

पसु्तकालय सेर्ाएाँ प्रदाि करिे में सुलभता (Accessibility) एक महत्र्पूणव भनूमका निभाती 

ह,ै जो स्र्यं कई नर्नभन्ि कारकों पर निभवर करती ह।ै इिमें समदुाय में पसु्तकालय का भौनतक 

स्थाि, पसु्तकालय तक पहुाँचिे का तरीका, भर्ि, पसु्तकालय के खलुिे का समय, दरूसंचार 

संपकव  तथा पसु्तकालय के नियम और नर्नियम शानमल हैं—ये सभी सेर्ाओ ंपर प्रत्यि प्रभार् 

डालते हैं। 

तेजी से बदलती और नत्यनधक प्रनतस्पधी दनुिया में आाँकडों, सूचना और ज्ञान तक पहुाँच 

को एक महत्र्पणूव गणु के रूप में स्र्ीकार नकया गया ह।ै इि तक पहुाँच का प्रमखु माध्यम 

सार्वजनिक पसु्तकालय ही ह।ै पसु्तकालय नशिा, मिोरंजि, सचूिा और संस्कृनत के नलए एक 

बहुउद्दवशीय संस्था के रूप में महत्र्पूणव भनूमका निभाता ह।ै 

इस तथ्य से परे नक पसु्तकालय के पास पयावप्त भौनतक, नर्िीय और मािर् संसाधि हों, 

सार्वजनिक सेर्ा के रूप में उसकी सफलता का मलू्यांकि करते समय सबसे ननधक महत्र् 

उसकी सविाओ ंको नदया जािा चानहए। प्रबंधि को निरंतर समीिा और सजगता बिाए रखिी 

चानहए, तानक सेर्ाओ ंकी पररनध और गणुर्िा के संबंध में िीनतगत निणवय नलए जा सकें  और 

उन्हें बदलते हुए सामदुानयक स्र्रूप को ध्याि में रखते हुए समायोनजत नकया जा सके। 

12.11 स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यासों कव  उत्तर 

1) सविाओ ंमें वनम्नवलवखत शावमल हैं— 

सामग्री को सगुम और सनुर्धाजिक उपयोग हतेु सूचीकरण (Cataloguing), िगीकरण 

(Classification) और शवल्द्फ व्यिस्था के माध्यम से संगनठत करिा; ऐसी उधार प्रनक्रयाएाँ 

नपिािा जो सभी पाठकों को सामग्री के उपयोग का समाि नर्सर दें; पाठकों को सामग्री 

खोजिे और पसु्तकालय संसाधिों के उपयोग में मागवदशवि दिेा; प्रचार, प्रदशवि, पठि-सनूचयााँ, 



सािवजवनक पुस् तकालय प्रणाली                                  MLIE-205  

उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

280 
 

कहािी सत्र, पसु्तक और नफ़ल्म चचावएाँ तथा नियोनजत पठि कायवक्रमों के माध्यम से सामग्री के 

उपयोग को प्रोत्सानहत करिा। 

नन्य सेर्ाओ ंमें पसु्तकालय आिे र्ाले व्यनक्तयों तथा टेलीफ़ोि (या पत्र द्वारा) सचूिा चाहिे 

र्ालों—दोिों को सचूिा सेर्ाएाँ प्रदाि करिा; सांस्कृनतक, िागररक और शनैिक संगठिों को 

सामग्री खोजिे और उपयोग करिे में सहायता दिेा; बच्चों, यरु्ाओ ं और र्यस्कों के नलए 

पसु्तकालय में सांस्कृनतक कायवक्रमों का आयोजि करिा; समदुाय की रुनच की नर्शषे सामग्री 

का संग्रह करिा; अंतर-पुस्तकालय ऋण द्वारा सामग्री उधार दिेा; कंप्यटूर खोज करिा; 

शाखाओ,ं जमा कें द्रों, पसु्तक र्िै और बकुमोबाइल्स के माध्यम से समदुाय के सभी नहस्सों 

तक पसु्तकालय सेर्ाओ ं का नर्स्तार करिा; नर्षय-आधाररत नर्भागों और नर्नभन्ि आय-ु

समहूों के नलए नर्शषे नर्भाग बिाकर पसु्तकालय का संगठि करिा; तथा समदुाय में नन्य 

शनैिक और सांस्कृनतक सेर्ाओ ंके साथ पसु्तकालय कायवक्रमों का समन्र्य करिा शानमल ह।ै 

2) प्रणाली में वनम्नवलवखत क्षमताएाँ होनी चावहए— 

 उधार दी गई सामग्री की पहचाि करिा; 

 नकसी नर्शेष सामग्री के उधारकताव की पहचाि करिा; 

 नियत नतनथ के बाद भी सामग्री र्ापस ि होिे पर स्मरण-पत्र भजेकर उसकी र्ापसी 

सनुिनतत करिा; 

 उधार दी गई सभी सामनग्रयों की कुल संख्या उपलब्ध करािा; 

 ननभलेखों (ररकॉड्वस) को न्ति करिे की सनुर्धा प्रदाि करिा; 

 एक प्रभार्ी आरिण प्रणाली के माध्यम से, पसु्तकालय पररसर में उपयोग करिे र्ाले 

पाठकों सनहत, उधारकतावओ ंको निरुोनधत पसु्तकों को यथाशीघ्र उपलब्ध करािा; 

 नकसी भी समय प्रत्येक पसु्तक कहााँ ह—ैयह पता लगािा और नियत नतनथ से पहले 

नकसी भी पसु्तक को सनुर्धाजिक रूप से र्ापस माँगािा; तथा 

 श्रेणीर्ार पसु्तक उपयोग से संबंनधत सांनख्यकीय जािकारी प्रदाि करिा और 

आर्श्यकता पडिे पर व्यनक्तगत पसु्तकों के स्तर तक नर्स्ततृ नर्र्रण दिेा। 

3) एक अच्छी प्रणाली की मुख्य विशवषताएाँ— 

 प्रणाली आम जिता के नलए उपयोग में सरल हो तथा पसु्तकालय कमवचाररयों के 

नलए समझिे और संचानलत करिे में आसाि और तेज हो; 

 प्रणाली कुल पसु्तकालय बजट के निरुूप आवथवक (वकफायती) हो। 

 शाखा पुस्तकालय संचालन के मामले में प्रणाली को मखु्य पसु्तकालय के कायों 

के निरुूप निकूुलिीय होिा चानहए; 

 पररसंचरण काउंटर पर उधारकतावओ ं की लंबी कतार के कारण होिे र्ाली 

नत्यनधक दरेी को प्रणाली द्वारा न्यिूतम नकया जािा चानहए; तथा 
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 शाखा पसु्तकालय संचालि की नस्थनत में, प्रणाली को पुस्तकालय तंत्र में कहीं भी 

पुस्तकों की िापसी की निमुनत दिेी चानहए। 

4) अंतर-पुस्तकालय ऋण (Inter Library Loan) एक ऐसी सेर्ा ह ै जो बाहरी 

पसु्तकालयों को नपिे ग्राहकों के नलए दस्तार्जेों के पररसंचरण की सनुर्धा प्रदाि करती ह।ै 

5) अल्द्पकावलक (Short Range) संदभव सविा र्ह ह ै नजसमें नजज्ञास ु के प्रश्नों का उिर 

नर्शेष रूप से तैयार की गई संदभव पसु्तकों या र्तवमाि सचूिा से संबंनधत पसु्तकों—जसैे 

निदनेशकाएाँ, पंचांग, र्ानषवनकयााँ, शब्दकोश, नर्श्वकोश आनद—की सहायता से नदया जाता ह।ै 

दीघवकावलक (Long Range) संदभव सविा में नर्नभन्ि पसु्तकों, पनत्रकाओ ं और नन्य 

प्रकानशत सामग्री में गहि खोज की आर्श्यकता होती है; नर्षय पर उपलब्ध ग्रंथसचूीय 

सहायक साधिों, निकु्रमण (Indexing) और सार-संकलि (Abstracting) सेर्ाओ ं का 

उपयोग नकया जाता ह;ै तथा आर्श्यकता पडिे पर पडोसी पसु्तकालयों, दशे के भीतर या दशे 

के बाहर के नन्य पसु्तकालयों और ‘सचूिा द्वारपालों (Information Gatekeepers)’ से भी 

सहायता ली जाती ह।ै 

6) जब कोई पसु्तकालय नपिी ही संसाधिों से नकसी नजज्ञास ु को आर्श्यक 

सचूिा/पसु्तक/दस्तार्जे उपलब्ध िहह करा पाता, तो निरुोध उस नन्य संस्था को भजे नदया 

जाता ह,ै नजसके पास र्ह सचूिा/पसु्तक/दस्तार्जे होिे की संभार्िा होती ह।ै ऐसी सेर्ा को 

सामान्यतः रवफरल सविा (Referral Service) कहा जाता ह।ै 

7) गं्रथसूवचयााँ (Bibliographies) नकसी भी नर्षय पर खोज के नलए उपयोगी स्रोत होती हैं 

क्योंनक— 

 र् ेसंबंनधत नर्षय पर सामग्री का पता लगाती हैं; 

 लेखक का िाम, कृनत का पणूव शीषवक, प्रकाशि स्थल, प्रकाशक, प्रकाशि नतनथ, 

संस्करण और पषृ्ठ संख्या जसेै नर्र्रणों के सत्यापि का माध्यम प्रदाि करती हैं; 

 यनद र् े नटप्पणी-सनहत (Annotated) हों, तो नर्षय की पररनध और उसके 

प्रस्ततुीकरण की नर्नध बताती हैं; यनद नटप्पणी आलोचिात्मक और मलू्यांकिात्मक 

हो, तो प्रकाशि की उपयोनगता पर नटप्पणी करती हैं; 

 र् े ऐसी सामग्री की ओर संकेत करती हैं—नजसमें पसु्तकों के नशं भी शानमल हो 

सकते हैं—नजसका नर्शे्लषण काडव कैटलॉग से संभर् िहह होता; तथा 

 कृनतयों को रूप, स्थान और काल के निसुार समहूबि करती हैं। 

8) पसु्तकालय संचालि के कुछ िेत्र जहााँ प्रौ्ोनगकी का लाभकारी उपयोग नकया जा सकता 

ह—ै 

 पररसंचरण सविाएाँ: सदस्यों का पंजीकरण, दस्तार्जेों का निगवमि-प्रत्यार्तवि, 

ननभलेखों का न्ति, स्मरण-पत्रों की तैयारी और आाँकडों का संधारण; 
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 गं्रथसूची, प्रलवखन और सूचना पुनिःप्रावप्त सविाएाँ: सकू्ष्म और स्थलू दस्तार्जेों का 

निकु्रमण, नथसॉरस निमावण, सार-संकलि कायव, संघ कैटलॉग का संकलि, 

ग्रंथसचूीय कायव, तथा उपयोगकतावओ ंकी नजज्ञासाओ ंकी खोज और नप्रंट-आउट। 

9) सामुदावयक सूचना निम्ि रूपों में उपलब्ध होती है— व्यार्सानयक रूप से प्रकानशत 

पसु्तकें ; सरकारी प्रकाशि (स्थािीय, राज्य और कें द्रीय); गरै-सरकारी संगठिों (NGOs) द्वारा 

जारी पसु्तकें , पनुस्तकाएाँ और पच;े पनत्रकाएाँ; श्रव्य-दृश्य सामग्री; मल्टीमीनडया पैक; और 

र्ीनडयो-टेक्स्ट। 

10) बाल-पुस्तकालय पसु्तकालय के भीतर और बाहर नर्नर्ध गनतनर्नधयााँ संचानलत करते 

हैं—जसैे कहािी सत्र, नचत्र-संग्रह का नर्कास, बाल-पसु्तक सप्ताह का आयोजि, नर्काश 

क्लब, ननभभार्क–नशिक कायवक्रम, प्रनतयोनगताएाँ, र्ातावएाँ, प्रदशवनियााँ, नक्र्ज, पठि 

कायवक्रम, तथा ऐसी पनत्रका का प्रकाशि नजसमें बच्चों को नलखिे के नलए प्रोत्सानहत नकया 

जाता ह।ै 

11) विस्तार गवतविवधयों में शानमल हैं—शाखा पसु्तकालय, चनलत पसु्तकालय 

(बकुमोबाइल्स), निरिरों के नलए सेर्ाएाँ, यरु्ा र्यस्क सेर्ाएाँ, र्यस्क नशिानथवयों के नलए 

सेर्ाएाँ, र्ररष्ठ िागररकों के नलए सेर्ाएाँ, नदव्यांग व्यनक्तयों के नलए सेर्ाएाँ, तथा कारागार 

पसु्तकालय। 

12.12 प्रमुख शब्द (Key Words) 

बार कोड (Bar Code): एक दृश्य कोड जो निर-नकंीय प्रतीकों को समािांतर ऊध्र्व 

रेखाओ/ंपरियों (Bars) की श्रृखंला में व्यर्नस्थत करके डेटा का प्रनतनिनधत्र् करता ह।ै बार-

कोड स्कैिर इसे कंप्यटूर डेटाबेस में प्रनर्नष्ट के नलए नडनजटल संकेतों के रूप में पढता ह।ै 

स्र्चानलत पसु्तकालय पररसंचरण प्रणानलयों के निेक रूपों में इसका उपयोग होता ह।ै 

ब्रवल (Braille): नधंों के नलए लेखि या मदु्रण की एक प्रणाली, नजसमें उभरे हुए 

नबंदओु/ंडॉट्स के संयोजि से निरों, नचिों आनद का प्रनतनिनधत्र् नकया जाता है, नजन्हें स्पशव 

द्वारा पढा जाता ह।ै लुई ब्रवल (1809–1852) नधंों के एक रांसीसी नशिक थे। 

पररसंचरण सविा (Circulation Service): पसु्तकालय की र्ह सेर्ा नजसमें पसु्तकों तथा 

नन्य पसु्तकालय सामग्री को घर पर पढिे/उपयोग के नलए उधार नदया जाता ह।ै 

पाठक-िगव (Clientele): पसु्तकालय के र् ेपाठक और उधारकताव जो उसकी सेर्ाओ ंका 

उपयोग करते हैं। 

सामुदावयक सूचना सविा (Community Information Service): पसु्तकालय द्वारा 

समदुाय के समग्र नहत में या समदुाय के नकसी नर्शेष र्गव के नलए प्रदाि की जािे र्ाली नर्शषे 

प्रकार की सचूिा सेर्ाएाँ। यह सचूिा सामान्यतः समदुाय के कल्याण तथा व्यनक्त की दनैिक 

आर्श्यकताओ ंऔर समस्याओ ंके समाधाि से संबंनधत होती ह।ै 
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अगोनॉवमक्स (Ergonomics): मिषु्ट्यों और मशीिों के बीच संबंधों का नध्ययि। इस 

इकाई के संदभव में—पसु्तकालय फिीचर और उपकरणों की उपयकु्तता का नध्ययि, नर्शेषकर 

शारीररक, मिोर्ैज्ञानिक और तकिीकी आर्श्यकताओ ंके आधार पर। 

विस्तार कायव (Extension Work): पसु्तकालय द्वारा नपिी नियनमत सेर्ाओ ंके दायरे से 

बाहर व्यनक्तयों और संस्थाओ ंको सामग्री और सेर्ाएाँ (परामशव सेर्ाएाँ सनहत) प्रदाि करिा, 

नर्शेष रूप से उि िेत्रों में जहााँ सामान्यतः पसु्तकालय सेर्ा उपलब्ध िहह होती। 

सूचना संसाधन (Information Resources): पसु्तकालय की र् े सामग्री नजन्हें 

पसु्तकालय के र्ाचि कि में पढा/उपयोग नकया जाता ह ैया घर पर पढिे के नलए उधार नलया 

जाता ह—ैजसेै पसु्तकें , पनत्रकाएाँ, ऑनडयो-र्ीनडयो कैसेट, डेटाबेस, मािनचत्र, फ़ोटोग्राफ, नचत्र 

आनद। 

अंतर-पुस्तकालय ऋण (Interlibrary Loan): र्ह पसु्तकालय सेर्ा जो बाहरी 

पसु्तकालयों को नपिे पाठकों के नलए दस्तार्ेजों के पररसंचरण (उधार) की सनुर्धा प्रदाि 

करती ह।ै 

मल्द्टीमीवडया (Multimedia): कंप्यटूर प्रणानलयााँ जो सूचिा के निेक रूपों—पाठ, नचत्र, 

ध्र्नि, एिीमशेि और/या र्ीनडयो—को संकनलत, संग्रहीत, संसानधत, पिुःप्राप्त, प्रदनशवत और 

प्लेबैक करिे के नलए नडजाइि की जाती हैं। नकसी उत्पाद को मल्टीमीनडया कहलािे के नलए 

इिमें से कम-से-कम दो घटकों का होिा आर्श्यक ह।ै 

ओपैक / ओपैक (OPAC – Online Public Catalogue): एक स्र्चानलत कैटलॉग 

प्रणाली, नजसमें कैटलॉग प्रनर्नष्टयााँ मशीि-पठिीय रूप में संग्रहीत होती हैं और उपयोगकताव-

निकूुल सॉफ़्टर्येर तथा दृश्य प्रदशवि इकाई के माध्यम से पसु्तकालय उपयोगकताव उन्हें 

ऑिलाइि दखे सकते हैं। 

पैम्फलवट (Pamphlets): नर्नध-रनहत (गरै-आर्नधक), तदथव प्रकाशि—आमतौर पर कम-

से-कम 5 और ननधकतम 48 पषृ्ठों के। 

संदभव साक्षात्कार (Reference Interview): संदभव सेर्ा का र्ह भाग नजसमें नजज्ञास ु

और संदभव पसु्तकालयाध्यि परस्पर संर्ाद करते हैं तानक प्रश्न की सटीकता सनुिनतत की जा 

सके। 

रवफरल सविा (Referral Service): ऐसी सेर्ा जो नजज्ञास ुको आर्श्यक सचूिा/डेटा के 

नलए उपयकु्त स्रोत की ओर निदनेशत करती ह—ैयह नकसी नन्य पसु्तकालय, प्रलेखि कें द्र, या 

उपयकु्त संस्था/व्यनक्त तक हो सकती ह।ै 

संसाधन साझवदारी (Resource Sharing): औपचाररक या निौपचाररक व्यर्स्थाओ ंके 

माध्यम से एक या ननधक पसु्तकालयों के साथ संसाधि सनुर्धाओ ंका साझा उपयोग। 

सवरेंवडवपटी (Serendipity): संयोगर्श उपयोगी या र्ांछिीय खोजें कर लेिे की िमता। 
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कहानी सत्र (Story Hour): सार्वजनिक पसु्तकालय के बाल-नर्भाग में बच्चों को नियनमत 

रूप से कहानियााँ सिुािे या पढकर सिुािे के नलए निधावररत समय-काल। 

यूवनयन कैटलॉग (Union Catalogue) 

पररभाषा : 

नकसी पसु्तकालय प्रणाली के नतंगवत आिे र्ाले सभी पुस्तकालयों के संग्रहों का संयकु्त 

कैटलॉग (कें द्रीय कैटलॉग) या उि स्र्तंत्र पसु्तकालयों के समहू का कैटलॉग, जो इस उद्दशे्य के 

नलए परस्पर सहयोग करते हैं। इसमें यह भी संकेत नदया जाता ह ै नक कोई नर्शेष ग्रंथसूची 

(नबनब्लयोग्रानफक) सामग्री नकस–नकस पसु्तकालय में उपलब्ध ह।ै 
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इकाई 13 : सािवजवनक पुस्तकालय सविाओ ंमें सूचना प्रौद्योवगकी का अनुप्रयोग 

संरचना 

13.0  पररचय 

13.1  उद्दवश्य 

13.2  सािवजवनक पुस्तकालय की विशवषताएाँ 

13.3  सूचना प्रौद्योवगकी में प्रगवत 

13.4  डवटा संचार प्रणावलयााँ 

13.5  सािवजवनक पुस्तकालयों में सूचना प्रौद्योवगकी (आईटी) का अनुप्रयोग 

13.6  सूचना प्रौद्योवगकी कव  अनुप्रयोग में समस्याएाँ 

13.7  सारांश 

13.8 स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यासों कव  उत्तर 

13.9 प्रमुख शब्द 

13.10  संदभव एिं आगव का अध्ययन 

13.0 पररचय 

यिूेस्को सार्वजनिक पसु्तकालय घोषणापत्र, 1994, नजसे आईएफ़एलए (IFLA) के सहयोग 

से तैयार नकया गया, सार्वजनिक पसु्तकालय को सचूिा का स्थािीय कें द्र बताता ह।ै इसे 

आजीर्ि ननधगम, स्र्तंत्र निणवय-निमावण तथा व्यनक्त एर्ं सामानजक समहूों के सांस्कृनतक 

नर्कास के नलए ज्ञाि का स्थािीय प्रर्शे द्वार भी कहा गया ह।ै यह घोषणापत्र नशिा, संस्कृनत 

और सचूिा के िेत्र में सार्वजनिक पसु्तकालय को एक जीर्तं शनक्त के रूप में यिूेस्को के 

नर्श्वास को व्यक्त करता ह।ै 

हमारे दशे में सार्वजनिक पसु्तकालय आदंोलि का एक लंबा इनतहास रहा ह।ै स्र्तंत्रता से परू्व, 

राजिेताओ,ं समाज सधुारकों, नर्द्वािों, दाशवनिकों तथा पसु्तकालय प्रेनमयों िे सार्वजनिक 

पसु्तकालय आदंोलि का िेततृ्र् नकया। उन्होंिे सािरता को बढार्ा दिेे, सांस्कृनतक नर्रासत 

के संरिण तथा सामान्य जिता के नलए नर्नभन्ि नर्षयों पर उपयोगी सचूिा के प्रसार हते ु

पसु्तकालयों की स्थापिा के नलए प्रयास नकए। 

13.1 उद्दवश्य 

इस इकाई को पढिे के बाद आप निम्िनलनखत करिे में सिम होंग े: 

 सचूिा प्रौ्ोनगकी में हुई प्रगनत के बारे में जाि सकें गे; 

 सार्वजनिक पसु्तकालयों के संदभव में डेटा संप्रेषण उपकरणों के महत्र् को पहचाि 

सकें गे; तथा 

 सार्वजनिक पसु्तकालयों में सूचिा प्रौ्ोनगकी के निपु्रयोग के लाभों को समझ 

सकें ग।े 
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13.2 सािवजवनक पुस्तकालय की विशवषताएाँ 

र्षों से सार्वजनिक पसु्तकालयों को इस प्रकार दखेा गया ह ै: a) एक सामानजक संस्था के रूप 

में, b) ज्ञाि के भडंार के रूप में, c) संदभव कें द्र के रूप में, d) सामदुानयक सचूिा कें द्र के रूप में, 

e) सभी स्रोतों से सचूिा एकत्र करिे र्ाली िोडल एजेंसी के रूप में, f) सामानजक नशिा के 

संर्धवक के रूप में, g) स्थािीय भाषा में परू्व-पैकेनजत सचूिा उपलब्ध करािे र्ाले के रूप में, 

h) सभी सचूिा उत्पादक संस्थाओ ंके बीच समन्र्य स्थानपत करिे र्ाली एजेंसी के रूप में। 

1992 में संनर्धाि के 73र्ें संशोधि के बाद भारत में नत्र-स्तरीय पंचायती राज व्यर्स्था 

ननस्तत्र् में आई। पंचायती राज संस्थाओ ंको 29 कायव सौंपे गए हैं, नजिमें पसु्तकालयों का 

प्रबंधि एर् ंरखरखार् भी एक महत्र्पणूव कायव के रूप में पहचािा गया ह।ै नतः निेक राज्य 

सरकारें ग्राम, तालकुा (मडंल) तथा नजला स्तर पर पसु्तकालय प्रणाली को सदुृढ करिे के 

प्रयास कर रही हैं। 

सािवजवनक पुस्तकालय की सविाएाँ 

उपरोक्त नर्कासों को ध्याि में रखते हुए, जमीिी स्तर पर सार्वजनिक पसु्तकालयों द्वारा प्रदाि 

की जािे र्ाली सेर्ाओ ंको पिुः पररभानषत करिा आर्श्यक ह।ै इन्हें समग्र नर्कास प्रनक्रया में 

केर्ल निनष्ट्क्रय दशवक के रूप में िहह, बनल्क समाज में पररर्तवि लािे र्ाली संस्था के रूप में 

दखेा जािा चानहए। बदलती पररनस्थनतयााँ यह नपेिा करती हैं नक सार्वजनिक पसु्तकालयों को 

नर्नभन्ि सचूिा स्रोतों के प्रनत जागरूकता उत्पन्ि करिे तथा निम्िनलनखत प्रकार की सचूिाओ ं

तक पहुाँच प्रदाि करिे के नलए पिुः उन्मखु नकया जाए— 

1. कृवष संबंधी सूचना (फसलें, ऋण, नर्पणि आनद) 

2. स्िास््य एिं स्िच्छता संबंधी सूचना (नस्पताल, सार्वजनिक स्र्ास्थ्य कें द्र 

(PHC), नचनकत्सक, रक्त बैंक, टीकाकरण कायवक्रम आनद) 

3. वशक्षा संबंधी सूचना (नर््ालय, महानर््ालय, पाठ्यक्रम, व्यार्सानयक कायवक्रम, 

प्रर्शे प्रनक्रयाएाँ आनद) 

4. रोज़गार संबंधी सूचना (स्र्रोजगार योजिाएाँ, नर्सर, प्रनक्रयाएाँ आनद) 

5. सामावजक-आवथवक विकास संबंधी सूचना (जिसंख्या, व्यर्साय, नर्कास 

कायवक्रम, सांनख्यकी आनद) 

6. वित्तीय एिं ऋण संबंधी सूचना (बैंक, सहकारी संस्थाएाँ, सनब्सडी, ऋण की 

उपलब्धता आनद) 

7. कानूनी सूचना (निःशलु्क काििूी परामशव, उपभोक्ता नशकायत पररषदें आनद) 

8. स्थानीय ‘कौन-कौन’ संबंधी सूचना (ननधकारी, गरै-ननधकारी, पेशरे्र तथा िेत्र 

के नन्य महत्र्पणूव व्यनक्त) 
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यनद इस प्रकार की सभी सचूिाएाँ नर्नभन्ि सेर्ाओ ंके माध्यम से उपलब्ध कराई जाती हैं, तो 

सार्वजनिक पसु्तकालय सचूिा के संग्रह निमावण, संगठि, भडंारण तथा प्रसार को प्रभानर्त 

करिे में एक मौनलक भनूमका निभाएाँग।े इस ब्लॉक की इकाई 14 में सार्वजनिक पसु्तकालय 

सेर्ाओ ं पर चचाव की जा चुकी ह।ै पररणामस्र्रूप, सार्वजनिक पसु्तकालय को स्थानपत 

संगठिात्मक संरचिा एर् ंकायावत्मक प्रनक्रयाओ ंसे कुछ मलूभतू पररर्तवि करिे पड सकते हैं 

तानक र्ह नपिे उपयोगकतावओ ं की आर्श्यकताओ ं को परूा कर सके। इसनलए, सचूिा 

उत्पादों के संचालि, ननभकल्पिा तथा नर्कास में िई सचूिा प्रौ्ोनगनकयों का निपु्रयोग और 

उन्ित पसु्तकालय सेर्ाएाँ नपररहायव हो जाती हैं। पसु्तकालयों को यह निणवय लेिा होगा नक 

कौि-सी प्रौ्ोनगनकयााँ नपिाई जाएाँ, उिकी लागत क्या होगी तथा उिके उपयोग से होिे र्ाले 

लाभ और प्रभार् क्या होंगे, तानक समाज में सार्वजनिक पसु्तकालयों की बदलती भनूमका और 

कें द्रनबंद ुको साकार नकया जा सके। 

13.3 सूचना प्रौद्योवगकी में प्रगवत 

कंप्यटूर और दरूसंचार प्रौ्ोनगनकयों में क्रांनतकारी पररर्तवि हो रह ेहैं, नजिके माध्यम से सूचिा 

को न्यिूतम समय में स्थािांतररत, ननभलेनखत, संपानदत, संग्रहीत, संसानधत तथा प्रसाररत 

नकया जा सकता ह।ै कंप्यटूर हाडवर्येर और सॉफ़्टर्येर में हुए नर्कास िे शब्द संसाधि, 

माइक्रोग्रानफक्स, ररप्रोग्रानफक्स, र्ीनडयो तथा नन्य भडंारण, पिुप्रावनप्त और प्रनतनलनप उपकरणों 

के उपयोग के साथ पसु्तकालय पररर्शे में कायों को कहह ननधक सरल बिा नदया ह।ै 

कंप्यूटर प्रणावलयााँ 

कंप्यटूर प्रणाली पााँच घटकों से नमलकर बिी होती ह—ै 

1. हाडविवयर: र् ेभौनतक घटक नजन्हें दखेा जा सकता ह।ै 

2. सॉफ़्टिवयर: निदशेों का र्ह क्रम नजसे नकसी कायव को निष्ट्पानदत करिे या समस्या 

हल करिे हते ुहाडवर्येर में डाला जाता ह।ै 

3. नवटिकव : कंप्यटूरों को आपस में जोडिे के नलए तानक र् ेएक-दसूरे से संचार कर सकें । 

4. डवटाबवस: र्ह रूप नजसमें कंप्यूटर प्रणानलयों में डेटा संग्रहीत नकया जाता ह।ै 

5. लोग (People): जो कंप्यटूर का उपयोग करते हैं और प्रणानलयों का ननभकल्पि 

(नडजाइि) करते हैं। 

यवद हम वकसी कंप्यूटर प्रणाली की मूल संरचना पर दृवष्ट डालें, तो इसमें प्रोसेसर के 

ननतररक्त इिपटु उपकरण, आउटपटु उपकरण तथा आंतररक और बाह्य भडंारण उपकरण 

शानमल होते हैं। पसु्तकालयों के नलए महत्र्पणूव कुछ इिपटु और आउटपटु उपकरणों का 

नर्र्रण िीचे नदया गया ह।ै 

इनपुट उपकरण  
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इिपटु उपकरण डेटा को स्र्ीकार करते हैं, उसे मशीि-पठिीय रूप में पररर्नतवत करते हैं और 

कंप्यटूर की प्रोसेसर इकाई तक प्रेनषत करते हैं। नर्नभन्ि प्रकार के इिपटु उपकरण उपलब्ध हैं, 

नजिमें निम्िनलनखत शानमल हैं— (a) की-बोडव, (b) OCR रीडर, (c) इमजे स्कैिर, (d) 

बारकोड रीडर, (e) र्ॉइस डेटा एरंी नसस्टम, (f) माउस, (g) टच-सेंनसनटर् स्क्रीि, (h) जॉय-

नस्टक, (i) मगै्िेनटक काडव। 

(a) की-बोडव  : की-बोडव सबसे सामान्य डेटा प्रनर्नष्ट उपकरण ह।ै इसका मखु्य रूप से 

उपयोग— (a) स्रोत दस्तार्जे से डेटा प्रनर्ष्ट करिे के नलए, (b) डेटाबेस से जािकारी प्राप्त 

करिे हते ुकमांड या खोज शब्द दजव करि ेके नलए, (c) ग्रानफ़क्स के निमावण और उपयोग के 

नलए, तथा (d) र्डव प्रोसेनसंग में पाठ (टेक्स्ट) प्रनर्ष्ट करि ेके नलए नकया जाता ह।ै की-बोडव का 

उपयोग सामान्यतः स्क्रीि के साथ नकया जाता ह ैतानक डेटा प्रदनशवत हो सके। हालांनक, की-

बोडव द्वारा डेटा प्रनर्नष्ट नपेिाकृत धीमी होती ह ैऔर इसमें त्रनुट की संभार्िा ननधक रहती ह।ै 

(b) OCR रीडर : ऑनप्टकल कैरेक्टर ररकनग्िशि (OCR) दस्तार्जे पर मनुद्रत निरों को 

पहचाििे की एक नर्नध ह।ै OCR रीडर परार्नतवत प्रकाश के पैटिव के नलए दस्तार्जे को स्कैि 

करता ह।ै इि पैटिों को नर््तु संकेतों में बदला जाता ह,ै नजन्हें कंप्यटूर की ममेोरी में भजेा 

जाता ह।ै OCR रीडर नर्नभन्ि प्रकार के फ़ॉन्ट और यहााँ तक नक हस्तनलनखत निरों को भी 

पहचाि सकता ह।ै OCR में पाठ प्रनर्नष्ट तथा इलेक्रॉनिक दस्तार्जेों के निमावण की नपार 

संभार्िाएाँ हैं। 

(c) इमवज स्कैनर  

पाठ, रेखानचत्र और फ़ोटोग्राफ़ के पषृ्ठ को सीधे स्कैिर द्वारा कंप्यटूर में प्रनर्ष्ट नकया जा सकता 

ह।ै स्कैनिंग के दौराि स्कैिर पषृ्ठ पर मौजदू हल्के और गहरे नचत्रों के पैटिव को नबंदओु ंकी एक 

शृखंला में बदल दतेा ह,ै नजन्हें नपक्सेल कहा जाता ह।ै इन्ह े कंप्यटूर ममेोरी में बाइिरी नकंों के 

रूप में संग्रनहत नकया जाता ह ैऔर आर्श्यकता निसुार पिुः प्राप्त नकया जा सकता ह।ै प्रमखु 

समस्या यह ह ैनक नचत्र ननधक ममेोरी घरेते हैं। स्कैिरों का उपयोग फ़ोटोग्राफ़ और लोगो को 

डेटाबेस एर् ंदस्तार्ेजों में स्कैि करिे सनहत निेक कायों में नकया जाता ह।ै स्कैिर हैंड-हले्ड 

तथा डेस्कटॉप दोिों रूपों में उपलब्ध हैं। 

(d) बारकोड रीडर: बारकोड का उपयोग पसु्तकालयों और र्ानणनज्यक संस्थािों में व्यापक 

रूप से नकया जाता ह।ै प्रत्येक बारकोड एक संख्या को दशावता ह।ै बारकोड मोटी और पतली 

रेखाओ ं के पैटिव से बिा होता ह।ै इसमें रेखाओ ं की मोटाई और उिके बीच की दरूी ही 

महत्र्पूणव होती ह।ै बारकोड को लाइट-पेि, हैंड-हले्ड स्कैिर या फ्लैटबेड स्कैिर से पढा जाता 

ह।ै बारकोड पढिे पर लेि-दिे और संबंनधत जािकारी कंप्यटूर डेटाबेस में दजव हो जाती ह।ै 

बारकोड प्रणानलयााँ सरल, कम त्रनुट र्ाली होती हैं। चूाँनक बारकोड रीडर कंप्यटूर नसस्टम से 

जडेु होते हैं, इसनलए नर्र्रण बदलिा, लेि-दिे नियंनत्रत करिा, उधार नर्नध समायोनजत 

करिा, डेटाबेस नपडेट करिा और नप्रत्यि रूप से प्रबंधि सचूिा उपलब्ध करािा आसाि हो 

जाता ह।ै 
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(e) िॉइस डवटा एरंी वसस्टम : र्ॉइस डेटा एरंी में माइक्रोफोि के माध्यम से बोली गई 

आर्ाज को ग्रहण नकया जाता ह ैऔर उसे संग्रहण हते ुइलेक्रॉनिक संकेतों में पररर्नतवत नकया 

जाता ह।ै बोले गए शब्दों को पहचाििे के नलए कंप्यटूर, बोले गए पैटिव की तलुिा संग्रहीत 

र्ाक्-पैटिव से करता ह।ै सबसे निकट का नमलाि प्रदनशवत नकया जाता है; यनद र्ह गलत हो, तो 

शब्द को पिुः बोलिा पडता ह।ै कंप्यटूर केर्ल उन्हह ध्र्नियों को पहचाि सकता ह ै नजिका 

डेटा पहले से संग्रहीत हो। इसनलए सफल पहचाि के नलए शब्दों का उच्चारण उसी प्रकार 

करिा आर्श्यक ह ै जसैा संग्रहीत डेटा में ह।ै र्ॉइस डेटा एरंी तेज, सस्ती और आकषवक ह ै

क्योंनक यह उपयोगकताव को की-बोडव के उपयोग से मकु्त करती ह।ै नफर भी, उच्चारण और 

बोनलयों (डायलेक्ट) को पहचाििे में नभी कनठिाइयााँ बिी हुई हैं। 

(f) माउस : माउस एक छोटा उपकरण होता ह ैनजसके िीचे एक गेंद तथा ऊपर एक या दो 

चयि बटि होते हैं। यह कंप्यटूर स्क्रीि पर कसवर या पॉइटंर को चलाता ह।ै जब पॉइटंर सही 

स्थाि पर पहुाँच जाता ह,ै तो माउस पर नक्लक करके नकसी नर्कल्प या र्स्त ुका चयि नकया 

जा सकता ह।ै पोटेबल कंप्यटूर या नन्य आर्श्यकताओ ंके निसुार माउस के नडजाइि में 

नर्नभन्ि प्रकार उपलब्ध हैं। सामान्य माउस को स्क्रीि के पास समतल सतह पर चलाया जाता 

ह।ै माउस का उपयोग प्रायः की-बोडव के साथ नकया जाता ह।ै 

(g) टच-सेंवसवटि स्क्रीन : ये स्क्रीि उपयोगकताव को उाँगली से स्क्रीि को छूकर नकसी 

नर्कल्प का चयि करिे की सनुर्धा दतेी हैं। स्पशव करिे पर िैनतज और ऊध्र्ावधर नर्रक्त 

नकरणों का िेटर्कव  टूट जाता ह,ै नजससे स्पशव का पता चल जाता ह।ै इस प्रकार की स्क्रीि 

मल्टीमीनडया नकयोस्क जसैे सार्वजनिक उपयोग र्ाले र्ातार्रण में लोकनप्रय हो रही हैं और 

कंप्यटूर निरिरता की बाधा को कम करिे में सहायक नसि हो रही हैं। 

(h) जॉयवस्टक : जॉयनस्टक का उपयोग कंप्यटूर खलेों में स्क्रीि पर कसवर को इधर-उधर 

घमुािे के नलए व्यापक रूप से नकया जाता ह।ै 

(i) मैग्नववटक काडव : मगै्िेनटक काडव के्रनडट काडव के आकार के प्लानस्टक काडव के रूप में होते 

हैं। इिमें डेटा एक चुंबकीय पिी (मगै्िेनटक नस्रप) में एन्कोड नकया जाता ह।ै इस प्रकार के काडों 

का उपयोग पसु्तकालय उपयोगकतावओ ंकी पहचाि तथा बैंक लेि-दिे के नलए नकया जाता ह।ै 

आउटपुट उपकरण : आउटपटु उपकरण र् ेमाध्यम हैं नजिके द्वारा कंप्यटूर प्रणाली लोगों के 

साथ संर्ाद करती ह।ै नथावत, आउटपटु उपकरण प्रसंस्कृत डेटा को ऐसे रूप में पररर्नतवत करते 

हैं नजसे लोग आसािी से उपयोग कर सकें । नप्रंटर और मॉनिटर के ननतररक्त, मल्द्टीमीवडया 

वकयोस्क भी आउटपटु उपकरणों के रूप में उपलब्ध हैं।  

1) मल्द्टीमीवडया वकयोस्क : मल्टीमीनडया नकयोस्क सार्वजनिक उपयोग के नलए नर्शषे 

रूप से नडजाइि नकए गए र्कव स्टेशि होते हैं। ये स्र्तंत्र (स्टैंड-नलोि) हो सकते हैं या नकसी 

बडे कंप्यटूर नसस्टम से िेटर्कव  के माध्यम से जडेु हो सकते हैं। ये नर्नभन्ि माध्यमों में सचूिा 

प्रस्ततु करते हैं, जसैे— पाठ, ध्र्नि, ग्रानफ़क्स, नचत्र और र्ीनडयो। इिकी स्क्रीि प्रायः टच-

स्क्रीि होती ह।ै ये सचूिा प्रस्ततु करिे का एक र्कैनल्पक और आकषवक माध्यम हैं, नजिका 

व्यापक उपयोग नर्ज्ञापि, खदुरा व्यापार, बैंनकंग, नशिा एर्ं प्रनशिण, सचूिा उपलब्ध कराि े
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तथा सामदुानयक सचूिा और ऑिलाइि कैटलॉग तक सार्वजनिक पहुाँच प्रदाि करिे में होता 

ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालय पररर्शे में इिका उपयोग दस्तार्जेों, फ़ोटोग्राफ़ों, र्स्तओु,ं 

समाचार-पत्रों, मािनचत्रों और र्ीनडयो को प्रदनशवत करिे के नलए नकया जा सकता है, साथ ही 

कैटलॉग में उपलब्ध सचूिा के ननतररक्त भी। इन्हें स्ि-सविा टवमवनल के रूप में भी प्रयोग 

नकया जा सकता ह,ै नजससे कमवचाररयों को नियनमत लेि-दिे से मनुक्त नमलती ह ैऔर र्े उन्ित 

सचूिा सेर्ाएाँ प्रदाि कर सकते हैं। 

2) बाह्य भंडारण उपकरण : कंप्यटूर का प्रोसेसर नस्थायी (र्ोलेटाइल) स्मनृत र्ाला होता ह ै

और कम लागत में स्थायी रूप से बडी मात्रा में डेटा संग्रनहत िहह कर सकता। इसनलए 

नद्वतीयक, बाह्य या बैक-नप भडंारण उपकरणों की आर्श्यकता होती ह।ै 

कंप्यटूर प्रोग्रामों और डेटा को बैक-नप स्टोरेज में तब तक रखा जाता ह ै जब तक उिकी 

आर्श्यकता ि हो, और बाद में उन्हें मखु्य स्मनृत में स्थािांतररत कर नदया जाता ह।ै र्तवमाि में 

बाह्य भडंारण के केर्ल तीि प्रकार प्रचनलत हैं—मगै्िेनटक टेप, मगै्िेनटक नडस्क, ऑनप्टकल 

नडस्क 

13.4 डवटा संचार प्रणावलयााँ  

डेटा संचार में नर््तु एर् ंप्रकाशीय संकेतों नथर्ा नर््तु-चुबंकीय तरंगों के माध्यम से डेटा का 

प्रेषण शानमल होता ह।ै डेटा का संचरण दरूसंचार कनडयों (टेलीकम्यनुिकेशि नलंक्स) के 

माध्यम से नकया जाता ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालयों के संदभव में उपयोगी कुछ डेटा संचार 

उपकरण िीचे नदए गए हैं— 

फैक्स वारा संचार  

फैक्स मशीि को टेलीफोि या माइक्रो-कंप्यटूर से जोडा जाता ह।ै नजस दस्तार्जे को भेजिा 

होता ह,ै उसे मशीि में रखा जाता ह ैऔर प्राप्तकताव का फैक्स िंबर डाला जाता ह।ै इसके बाद 

दस्तार्जे को स्कैि कर नडनजटल रूप में पररर्नतवत नकया जाता ह।ै प्रेषण के बाद मलू दस्तार्जे 

को दसूरे नसरे पर नबल्कुल समाि प्रनत के रूप में पिुः संयोनजत नकया जाता ह।ै फैक्स का लाभ 

यह ह ैनक पाठ, चाटव, हस्तनलनखत दस्तार्जे तथा नचत्र सभी भजे ेजा सकते हैं। य्नप यह एक 

महाँगा माध्यम हो सकता ह,ै नफर भी यह दस्तार्जे नर्तरण का एक प्रभार्ी साधि ह।ै इि-नबल्ट 

फैक्स बोडव की सहायता से माइक्रो-कंप्यटूर द्वारा तैयार पाठ और ग्रानफ़क्स को नबिा हाडव कॉपी 

बिाए फैक्स नकया जा सकता ह।ै फैक्स की मखु्य कमी यह ह ैनक कभी-कभी इसकी गनत धीमी 

होती ह ैऔर नचत्रों के स्थािांतरण में नर्कृनत आ सकती ह।ै 

िीवडयोटवक्स्ट  

र्ीनडयोटेक्स्ट में संशोनधत टेलीनर्जि सेट का उपयोग करके पाठ्य एर् ंग्रानफ़क सचूिा सीधे 

उपयोगकताव को प्रदनशवत की जाती ह।ै इसमें टेलीफोि लाइिों का उपयोग दो-तरफ़ा संपकव  

स्थानपत करिे के नलए नकया जाता ह।ै इसका सामान्य उपयोग आम जिता को र्तवमाि 

घटिाओ,ं खले, मौसम परू्ाविमुाि, नर्िीय आाँकडों, यातायात ररपोटों और टेलीनर्जि 
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कायवक्रमों से संबंनधत जािकारी प्रदाि करिे के नलए नकया जाता ह।ै प्रसारण प्रणानलयों को 

टवलीटवक्स्ट कहा जाता ह।ै 

इलवक्रॉवनक मवल  

ई-मले दरूसंचार िेटर्कव  के माध्यम से एक कंप्यटूर से दसूरे कंप्यटूर तक नबिा कागज के 

उपयोग के संदशे भजेिे की सनुर्धा प्रदाि करता ह।ै एक ई-मले प्रणाली स्थािीय प्रणाली भी हो 

सकती ह ैजो संदशेों को नर्तररत करती ह।ै संदशे लोकल एररया नवटिकव  (LAN) के माध्यम 

से या इटंरनवट जैसव दूरसंचार नवटिकव  का उपयोग करते हुए राष्ट्रीय नथर्ा नतंरराष्ट्रीय 

प्रणानलयों के जररए भजे ेजा सकते हैं। ई-मले का मखु्य लाभ यह ह ैनक संदशे तब भी भजे ेऔर 

प्राप्त नकए जा सकते हैं जब प्राप्तकताव उपलब्ध ि हो। प्राप्तकताव नपिी सनुर्धा निसुार संदशे 

पढ सकता/सकती ह।ै 

िीवडयो कॉन्रें वसंग  

र्ीनडयो कॉन्रें नसंग में टेली-कॉन्रें स को र्ीनडयो (टेलीनर्जि) कॉन्रें स नलंक के साथ जोडा 

जाता ह,ै नजससे प्रनतभागी एक-दसूरे को दखे सकते हैं और प्रस्तनुतयााँ दखे सकते हैं। यह 

प्रौ्ोनगकी लोगों के संर्ाद करिे, परस्पर नक्रया करिे तथा निणवय लेिे के तरीके को नबिा 

र्ास्तर् में भौनतक रूप से नमले बदल सकती ह।ै हालााँनक, र्ीनडयो कॉन्रें नसंग की लागत बहुत 

ननधक होती ह।ै नफर भी, दूरस्थ वशक्षा, सामुदावयक सूचना प्रसार, तथा नभ्यास के 

माध्यम से नकसी तकिीक के प्रदशवि के नलए र्ीनडयो कॉन्रें नसंग नत्यंत प्रभार्ी नसि होती ह।ै 

इटंरनवट  

इटंरिेट कंप्यटूरों का एक नर्श्वव्यापी िेटर्कव  ह।ै इटंरिेट तक पहुाँच इटंरनवट सविा प्रदाताओ ं

(ISPs) द्वारा प्रदाि की गई उच्च-गनत कनडयों के माध्यम से होती ह।ै तकिीकी रूप से, 

व्यनक्तगत कंप्यटूर, टेलीफोि लाइि और मॉडेम र्ाला कोई भी व्यनक्त इटंरिेट का उपयोग कर 

सकता ह।ै किेनक्टनर्टी टेलीफोि प्रणाली की उन्ितता पर निभवर करती ह।ै इटंरिेट नर्नभन्ि 

संस्थािों के कंप्यटूरों में संग्रहीत नर्शाल मात्रा में इलेक्रॉनिक डेटा तक पहुाँच प्रदाि करता ह,ै 

चाह ेर् ेकहह भी नस्थत हों। इटंरिेट किेक्शि संचार के नलए लाखों उपयोगकतावओ ंके र्नैश्वक 

समदुाय से ‘लाइर्’ जडुिे या ई-मले संदशे भजेिे में सिम बिाता ह।ै संस्थािों की र्बेसाइटों के 

माध्यम से उिकी गनतनर्नधयों, नर्शेषज्ञता, प्रकाशिों तथा पसु्तकालय संसाधिों के बारे में 

जािकारी प्राप्त की जा सकती ह,ै नजससे नपार संभार्िाएाँ खलुती हैं। ये सभी नर्कास उस 

तरीके को बदल रह ेहैं नजससे हम सचूिा का संग्रह, भडंारण, संगठि और प्रसार करते हैं। 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास  

1. बदलते पररदृश्य में नपेनित सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ंका संिेप में र्णवि 

कीनजए। 

2. कम्प्यटूरीकृत पसु्तकालय प्रणाली के मलू घटकों को बताइए। 
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3. डेटा संचार से आप क्या समझते हैं? सार्वजनिक पसु्तकालयों के संदभव में सेर्ाएाँ प्रदाि 

करिे हते ुप्रयकु्त तंत्र कौि-से हैं? 

वटप्पणी : 

(i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

(ii) इस इकाई के नंत में नदए गए उिरों से नपिे उिरों की जााँच कीनजए। 

................................................................................................................ 

................................................................................................................ 

................................................................................................................ 

................................................................................................................ 

 

13.5 सािवजवनक पुस्तकालयों में सूचना प्रौद्योवगकी (आईटी) का अनुप्रयोग 

पसु्तकालयों द्वारा आईटी समाधािों के निपु्रयोग के मखु्य कारण निम्िनलनखत हैं— 

 पररचालि दिता में र्नृि करिा 

 पेशरे्र कमवचाररयों को नलनपकीय कायों से मकु्त करिा तानक र् ेउपयोगकताव सेर्ाओ ं

के नलए ननधक उपलब्ध रह सकें  

 सेर्ाओ ंकी गणुर्िा में सधुार करिा 

 ऐसी िई सेर्ाएाँ प्रदाि करिा जो पहले संभर् िहह थह 

 सभी प्रकार के संसाधिों के प्रबंधि में सधुार करिा 

 नपिे उपयोगकतावओ ंके नलए सचूिा तक व्यापक पहुाँच को सगुम बिािा 

 नपिे सचूिा उत्पादों और सेर्ाओ ंके व्यापक प्रसार को सनुर्धाजिक बिािा 

 पसु्तकालय िेटर्कों के माध्यम से संसाधि साझाकरण में भागीदारी को सिम बिािा; 

तथा 

 नन्य पसु्तकालयों और पेशरे्र सहकनमवयों के साथ त्र्ररत संचार को संभर् बिािा। 

उपरोक्त कारण परस्पर नलग-नलग िहह हैं। कोई भी पसु्तकालय नकसी एक निपु्रयोग से 

शरुुआत कर सकता ह ै और उससे प्राप्त लाभ आग े नन्य उपयोगी िेत्रों तक नर्स्ताररत हो 

सकते हैं। 

हाउसकीवपंग प्रवक्रयाएाँ  

नकसी भी सार्वजनिक पसु्तकालय में निम्िनलनखत गनतनर्नधयााँ, नजन्हें हाउसकीवपंग कायव 

कहा जाता ह,ै कंप्यटूर की सहायता से की जाती हैं। पसु्तकालय में हाउसकीनपंग प्रनक्रयाएाँ र् े



सािवजवनक पुस् तकालय प्रणाली                                  MLIE-205  

उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

295 
 

नियनमत कायव या कायवसनूचयााँ होती हैं जो पसु्तकालय के दनैिक प्रबंधि और संचालि के नलए 

आर्श्यक होती हैं। इन्हें व्यापक रूप से निम्ि प्रकार से र्गीकृत नकया जा सकता ह—ै 

i) ननधग्रहण (Acquisition) 

ii) र्गीकरण/कैटलॉनगगं (Cataloguing) 

iii) पररसंचरण नियंत्रण (Circulation Control) 

iv) आर्नधक प्रकाशिों का नियंत्रण (Serials Control) 

पसु्तकालय में उपयुवक्त ननधकांश कायव आपस में जडेु हुए, परस्पर निभवर और एक-दसूरे के 

परूक होते हैं। आईटी का उपयोग प्रत्येक कायव को दसूरे के साथ जोडिे और एकीकृत करिे में 

नकया जाता ह,ै नजससे कमवचाररयों का काफी समय बचता ह।ै 

अवधग्रहण  

कम्प्यटूरीकृत ननधग्रहण प्रणाली पसु्तकालय सामग्री के चयि, आदशे दिेे और क्रय 

(प्रोक्योरमेंट) में सहायक होती ह।ै इि कायों को करते समय पसु्तकालय लेखक, शीषवक, 

प्रकाशि नर्र्रण, कोलेशि आनद जसेै समाि ग्रंथसचूी नर्र्रणों का उपयोग करते हैं। 

ननधग्रहण प्रणाली के नर्स्ततृ आउटपटु में निम्िनलनखत शानमल होते हैं— (1) लेखक, नर्षय 

या नर्के्रता-र्ार िई पसु्तकों के नलए कंप्यटूर फ़ाइलों के रूप में आदशे सनूचयों का निमावण (2) 

परू्व-आदशे खोज (3) निमुोदि प्रनक्रया (4) मौजदूा आदशेों का न्ति (5) संबंनधत पसु्तक 

नर्के्रताओ ं को आदशे भजेिा तथा आपनूतव ि होिे र्ाली सामग्री के नलए निसु्मारक 

(ररमाइडंर) भेजिा (6)नजि उपयोगकतावओ ंिे पसु्तकों के ननधग्रहण का सझुार् नदया ह,ै उन्हें 

प्राप्त पसु्तकों की जािकारी दिेा, नर्शषेज्ञता के आधार पर आपनूतवकतावओ ं की सनूचयों का 

निमावण 

िई पसु्तकों का चयि पारंपररक नर्नध से या इटंरिेट पर उपलब्ध र्ानणनज्यक सेर्ाओ ं (जसेै 

amazon.com) के माध्यम से नकया जा सकता ह।ै रुनच के नर्नभन्ि संस्थािों की र्बेसाइटों 

की खोज भी की जा सकती ह।ै भारत में कई प्रमखु पसु्तक नर्के्रता नियनमत रूप से ई-मले के 

माध्यम से उपलब्ध पसु्तकों की जािकारी भजेते हैं। ऐसे नर्के्रताओ ंसे ई-मले द्वारा संपकव  करिे 

से ननधग्रहण प्रनक्रया तेज हो जाती ह।ै 

कम्प्यटूरीकृत ननधग्रहण प्रणाली में कई फ़ाइलें रखी जा सकती हैं, नजिका उपयोग आदशे पर 

लगी पसु्तकों, पसु्तक नर्के्रता निदनेशका, उपयोगकताव निदनेशका आनद का ररकॉडव रखिे के 

नलए नकया जाता ह।ै यह प्रणाली उपयकु्त आपनूतवकताव को पसु्तकों के आदशे की नप्रंट कॉपी 

निकालिे में भी सहायक होती ह।ै निधावररत नतनथयों पर यह प्रणाली स्र्तः निसु्मारक भी 

उत्पन्ि कर सकती ह।ै जब कोई आदनेशत सामग्री पसु्तकालय में प्राप्त होती ह,ै तो आदशे 

ररकॉडव में मौजदू ग्रंथसचूी नर्र्रण कैटलॉग ररकॉडव का आधार बि सकते हैं। 

कैटलॉवगंग  

कैटलॉनगगं में पसु्तकालय संग्रह की सामग्री का नर्र्रण तैयार करिा, उसका ननभलेखि करिा 

तथा उसे प्रदनशवत करिा शानमल ह।ै कंप्यटूर का उपयोग कैटलॉग के निमावण, रखरखार् और 
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न्ति में सहायता के नलए नकया जाता ह।ै नंततः कैटलॉग की गणुर्िा कैटलॉगर पर निभवर 

करती ह।ै दसूरे शब्दों में, प्रारंनभक डेटा प्रनर्नष्ट नभी भी कैटलॉगर का ही कायव ह।ै 

ग्रंथसचूी नर्र्रण प्रासंनगक स्रोतों या ननधग्रहण प्रणाली से एकत्र नकए जाते हैं। सामान्यतः एक 

मखु्य या मास्टर फ़ाइल (डेटाबेस) होती ह,ै जो पसु्तकालय के संपणूव संग्रह को दशावती ह,ै तथा 

एक नस्थायी फ़ाइल होती ह,ै नजसमें ननतररक्त ननभलेख जोडे जाते हैं तानक ननभगम सचूी 

तैयार की जा सके। 

एक बार जब कंप्यटूर पर संग्रह का कैटलॉग उपलब्ध हो जाता ह,ै तो दस्तार्जेों को खोजा जा 

सकता ह,ै पिुः प्राप्त नकया जा सकता ह ै नथर्ा आर्श्यकतािसुार पिुव्यवर्नस्थत नकया जा 

सकता ह।ै इस प्रकार, मिैनुल संग्रह डेटाबेस को कम्प्यटूरीकृत करिे और सचूिा खोज एर् ं

परू्वव्यापी पिुप्रावनप्त को ननधक सनुर्धाजिक बिािे के नलए कई चरणों का पालि करिा पडता 

ह।ै 

ररकॉडों की प्रारंनभक प्रनर्नष्ट के बाद, कंप्यटूर ररकॉडव संरचिा पर एक सरल परीिण कर सकता 

ह ैतथा त्रनुटयों की पहचाि कर उन्हें जााँचा जा सकता ह।ै पिुः, यनद सॉफ़्टर्येर पैकेज का मलू 

ररकॉडव ढााँचा CDS/ISIS के समाि हो, तो डेटा प्रनर्नष्ट एक बहुत सरल प्रनक्रया बि जाती ह।ै 

कंप्यटूर से आर्श्यकतािसुार ननतररक्त प्रनर्नष्टयााँ (एडेड एरंीज) उत्पन्ि करिे को कहा जा 

सकता ह,ै नजन्हें बाद में मखु्य फ़ाइल में संग्रहीत नकया जा सकता ह।ै लेखकों, नर्षयों और की-

र्ड्वस के आधार पर ननभगम (एक्सेस) हते ु पथृक सनूचयााँ बिाई जा सकती हैं। आज US-

MARC, UNIMARC, CCF आनद जसैे नर्नभन्ि मशीि-पठिीय प्रारूप उपलब्ध हैं। 

नकसी सहमत मािक प्रारूप का पालि करिा सहयोगात्मक उपक्रमों में भागीदारी के नलए 

लाभकारी होता ह।ै 

कैटलॉनगगं नर्भाग केर्ल नन्य नर्र्रण जोडकर ररकॉडव का संपादि कर सकता ह ैऔर 

एकीकृत प्रणाली में कैटलॉग फ़ाइल के साथ उसे मजव कर सकता ह।ै कम्प्यटूरीकृत कैटलॉनगगं 

द्वारा नकए जा सकिे र्ाले नन्य कायव निम्िनलनखत हैं— 

1. िई ननभग्रहण (एक्सेशि) सनूचयों का निमावण; 

2. कैटलॉनगगं के बाद िई ननभग्रहण प्रनर्नष्टयों को पसु्तकों के पसु्तकालय डेटाबेस के 

साथ मजव करिा; 

3. लेखक-र्ार या नर्षय-र्ार ग्रंथसनूचयों का निमावण; 

4. स्टैंड-बाय मिैनुल कैटलॉग के नलए कंप्यटूर-निनमवत कैटलॉग काडव; 

5. ननधग्रहण से प्राप्त पसु्तकों की नस्थनत (स्टेटस)। 

पररसंचरण वनयंत्रण  

सामान्यतः, कंप्यटूर आधाररत पररसंचरण प्रणानलयों में जारी की गई पसु्तकों का नर्र्रण तथा 

उन्हें उधार लेिे र्ाले व्यनक्तयों के िाम और र्ापसी की नतनथयााँ (जसैे— एक सप्ताह, पखर्ाडा 

आनद) कंप्यटूर फ़ाइलों में दजव की जाती हैं। फ़ाइलों की दनैिक जााँच से यह पता चल जाता ह ै
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नक कौि-सी पसु्तक दये ह ैया नर्लंनबत (ओर्रड्य)ू ह,ै और स्र्चानलत रूप से िोनटस नप्रंट कर 

उधारकतावओ ंको भजे ेजा सकते हैं। आरिण डेटा की सनुर्धा से उि पसु्तकों की पहचाि संभर् 

हो जाती ह ैनजिके नलए निरुोध ह,ै और उपयोगकताव से उस नर्शेष पसु्तक को लौटािे के नलए 

कहा जा सकता ह।ै कम्प्यटूरीकृत पररसंचरण नियंत्रण प्रासंनगक आाँकडों के निमावण में सहायक 

होता ह,ै जो प्रबंधि निणवयों के साथ-साथ उधारकताव खातों पर नियंत्रण के नलए उपयोगी हैं। 

पसु्तकों के निगवमि और र्ापसी के नलए बारकोड प्रणाली भी उपलब्ध ह।ै 

बार-कोवडगं  

इस िई कोनडंग प्रणाली के नंतगवत प्रत्येक पसु्तक को एक नर्नशष्ट पहचाि कोड नदया जाता ह।ै 

ननभग्रहण संख्या (Accession Number) और कॉल िंबर का उपयोग पसु्तक के नलए एक 

ननद्वतीय पहचाि कंुजी के रूप में नकया जा सकता ह।ै इसी प्रकार, उपयोगकतावओ ं को भी 

पसु्तकालय निगवमि काउंटर पर पसु्तकों के निगवमि और र्ापसी को सगुम बिािे हते ु एक 

व्यनक्तगत पहचाि कोड नदया जा सकता ह।ै हैंड-हले्ड या फ्लैटबेड इलेक्रॉनिक उपकरण का 

उपयोग पसु्तक के बारकोड तथा उधारकताव को नदए गए पहचाि कोड को स्कैि करि ेके नलए 

नकया जाता ह।ै ये दोिों कोड कंप्यटूर में पंजीकृत हो जाते हैं तानक यह ज्ञात हो सके नक कौि-

सी पसु्तक नकसे जारी की गई ह।ै पसु्तक की र्ापसी पर र्ही प्रनक्रया नपिाई जाती ह।ै यह 

सनुर्धा नर्शषे रूप से सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए उपयोगी ह ैजहााँ लेि-दिे की संख्या 

ननधक होती ह।ै 

सीररयल्द्स वनयंत्रण  

सीररयल्स नियंत्रण हाउसकीनपंग के सबसे जनटल कायों में से एक ह।ै इसका कारण संभर्तः 

आर्नधक प्रकाशिों (सीररयल्स) की नपेिाकृत ननिनतत प्रकृनत ह।ै कंप्यटूर द्वारा संभाले जा 

सकिे र्ाले सीररयल्स नियंत्रण के कुछ कायव निम्िनलनखत हैं— 

i) सीररयल्स संग्रह की सचूीकरण; तथा 

ii) सीररयल्स का ननभग्रहण (नजसमें चयि, आदशे, चेक-इि, सदस्यताओ ंका िर्ीिीकरण, 

नकं प्राप्त ि होिे पर िोनटस भजेिा, बाइनंडंग आनद शानमल हैं)। 

i) सीररयल्स संग्रह की सचूीकरण मलूतः सीररयल्स का एक कैटलॉग तैयार करिा ह।ै हालांनक, 

सीररयल्स के मामले में शीषवक, आर्नृि आनद में पररर्तवि से संबंनधत समस्याएाँ होती हैं। 

सचूीकरण प्रणाली प्रत्येक उपलब्ध सीररयल के मशीि-पठिीय ग्रंथसचूी ररकॉडव पर निभवर 

करेगी। इि ररकॉड्वस की एक मास्टर फ़ाइल से शीषवक, नर्षय, प्रकाशक/आपनूतवकताव आनद के 

आधार पर व्यनक्तगत सनूचयााँ बिाई जा सकती हैं। नकसी भौगोनलक िेत्र के भीतर पसु्तकालयों 

द्वारा धाररत सीररयल्स की यूवनयन सूची भी कंप्यटूर द्वारा तैयार की जा सकती ह।ै 

ii) सीररयल्स के ननभग्रहण में नकंों की प्रानप्त, सीररयल की आर्नृि तथा संभानर्त प्रानप्त 

नतनथयों को ध्याि में रखिा आर्श्यक होता है, तानक प्राप्त ि हुए नकंों के नलए आपनूतवकतावओ ं

को दार्ा (क्लेम) भजेा जा सके। 
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प्राप्त नकए गए नकंों को दजव करिा तथा होनल्डंग फ़ाइल को न्ति करिा। आर्नधक 

प्रकाशिों के नर्नभन्ि नकंों के आगमि का पूर्ाविमुाि लगािे के नलए प्रत्येक ररकॉडव में उस 

सीररयल के प्रकाशि पैटिव से संबंनधत जािकारी होिा आर्श्यक ह।ै इसमें प्रनत कैलेंडर र्षव 

खडंों (र्ॉल्यूम) की संख्या, प्रनत खडं नकंों (पाट्वस) की संख्या, यनद कोई पररनशष्ट हों तो 

उिकी जािकारी, नकंों की क्रम संख्या का पैटिव तथा प्रकाशि की आर्नृि शानमल होती ह।ै 

आपनूतवकतावओ ंका नर्र्रण तथा प्रनत खडं मलू्य की जािकारी भी आर्श्यक होती ह ैतानक 

प्रणाली सदस्यता, िर्ीिीकरण तथा लेखा (नकाउंनटंग) संबंधी कायों को संभाल सके। 

सूचना खोज एिं पुनप्राववप्त  

बाजार में निेक र्ानणनज्यक सॉफ़्टर्येर पैकेज उपलब्ध हैं, जो एकीकृत (इटंीग्रेटेड) या स्र्तंत्र 

(स्टैंड-नलोि) हो सकते हैं। ऐसे आपनूतवकताव आर्श्यकताओ ं के निसुार पैकेजों को 

निकूुनलत (कस्टमाइज) भी करते हैं। 

जब पसु्तकालय संग्रह से संबंनधत डेटाबेस को नकसी डेटाबेस पैकेज या सॉफ़्टर्येर द्वारा 

कम्प्यटूरीकृत नकया जाता ह,ै तो खोज प्रनक्रया में गनत और शिुता के संदभव में बडा लाभ 

नमलता ह।ै 

डवटाबवस अवभकल्द्पना  

डेटाबेस के निमावण के नलए नजि ननभकल्पिात्मक नर्शषेताओ ंपर नर्चार नकया जािा 

चानहए, र् ेमखु्यतः निम्िनलनखत हैं— 

a) डेटा की प्रकृनत तथा प्रयकु्त नकए जािे र्ाले इिपटु उपकरण, 

b) आर्श्यक आउटपटु उत्पादों के प्रकार, 

c) फ़ाइल की संरचिा और उसका आकार, तथा 

d) डेटा के क्रमबि (सॉनटिंग) और खोज (सनचिंग) के नलए आर्श्यक प्रकार। 

डेटाबेस की खोज के नलए सॉफ़्टर्येर का एक घटक, नजसे OPAC (ऑनलाइन पवब्लक 

एक्सवस कैटलॉग) कहा जाता ह,ै का उपयोग नकया जाता ह।ै यह कंप्यटूर स्क्रीि पर मशीि-

पठिीय रूप में उपलब्ध पसु्तकालय कैटलॉग का प्रदशवि दखेिे की सनुर्धा प्रदाि करता ह।ै 

जब उपयोगकताव लेखक, नर्षय या शीषवक के प्रमखु शब्दों के माध्यम से तथा AND, OR, 

NOT जसेै बनूलयि ऑपरेटरों का उपयोग करते हुए खोज ननभव्यनक्त तैयार कर डेटाबेस में 

खोज करते हैं, तो कंप्यटूर उस खोज से मेल खािे र्ाले प्रासंनगक ररकॉडव प्रदनशवत करता ह।ै 

इडंवक्स वनमावण एक नन्य िेत्र ह ै जहााँ कंप्यटूर का नत्यंत प्रभार्ी उपयोग होता ह।ै नकसी 

दस्तार्जे का र्णवि करिे के नलए की-र्ड्वस निधावररत नकए जाते हैं और उन्हें आर्श्यक प्रारूप 

में रखा जाता ह।ै ये की-र्ड्वस डेटाबेस की खोज के नलए प्रर्ेश नबंद ुबि जाते हैं। खोज पररणाम 

को नप्रंटर से मनुद्रत नकया जा सकता ह ै(यनद नप्रटंर जडुा हो) या फ्लॉपी जसेै भडंारण माध्यम पर 

डाउिलोड नकया जा सकता ह।ै करेंट अिवयरनवस वलस्ट, चयनात्मक सूचना प्रसार (SDI) 

तथा पूिवव्यापी खोज ऐसी सेर्ाएाँ हैं नजिमें कंप्यटूर िमताओ ं का नत्यंत प्रभार्ी उपयोग 

नकया जा सकता ह।ै सहकारी िेटर्कों में भागीदारी के माध्यम से नन्य पसु्तकालयों की 
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सेर्ाओ ंका भी उपयोग नकया जा सकता ह।ै स्थािीय और राष्ट्रीय स्तर पर निेक पसु्तकालय 

िेटर्कव  या तो नर्कासाधीि हैं या संचालि में हैं। िेटर्नकिं ग का उपयोग शीषव (एपेक्स) 

पसु्तकालयों को ब्लॉक स्तर के पसु्तकालयों से जोडिे के नलए भी नकया जा सकता ह।ै इटंरिेट 

प्रौ्ोनगकी ऐसा नर्कास ह ै नजसके माध्यम से निेक सेर्ाएाँ उत्पन्ि की जा सकती हैं और 

प्रदाि की जा सकती हैं। 

13.6 सूचना प्रौद्योवगकी कव  अनुप्रयोग में समस्याएाँ 

संगठिों और पसु्तकालयों में कई आतंररक तथा बाह्य कारक र्ास्तर् में िई प्रौ्ोनगनकयों को 

नपिािे में बाधा उत्पन्ि करते हैं। 

आतंररक कारक  

 प्रनशनित कनमवयों की कमी 

 िेततृ्र् की कमी 

 िई प्रौ्ोनगनकयों का भय और पररर्तवि के प्रनत ननिच्छा 

 िई प्रौ्ोनगनकयों से क्या नपेिा की जा सकती ह,ै इसकी नपयावप्त समझ 

हालााँनक, नब नस्थनत तेजी से बदल रही ह।ै पसु्तकालय नब स्र्चानलत प्रणानलयों की ओर 

नग्रसर हो रह ेहैं। 

बाह्य कारक  

पसु्तकालय के बाहर के, नकंत ुसंगठि के भीतर के कई कारक भी सार्वजनिक पसु्तकालयों में 

आईटी को नपिािे और उपयोग करिे में बाधक मािे जाते हैं। इिमें से कुछ इस प्रकार हैं— 

 पूंजी निर्शे के नलए सीनमत संसाधि 

 आर्ती लागतों (जसैे हाडवर्येर का निर्ारक रखरखार् तथा सॉफ़्टर्येर का न्ति) 

को र्हि करिे में नसमथवता 

 पसु्तकालय एर् ंसचूिा पेशरे्रों को नदया जािे र्ाला कम सामानजक/व्यार्सानयक 

सम्माि 

 पसु्तकालयों के आधनुिकीकरण के नलए प्रबंधि का नपयावप्त समथवि; तथा 

 नर्नभन्ि राज्यों में सार्वजनिक पसु्तकालयों की संगठिात्मक संरचिाओ ंमें नभन्िता। 

व्यिहायवता अध्ययन  

नकसी िए आईटी निपु्रयोग को नपिािे या नकसी मौजदूा प्रणाली के उन्ियि पर नर्चार करिे 

से पहले, िए नसस्टम या निपु्रयोग की व्यिहायवता का औपचाररक अध्ययन करिा 

उपयोगी होता ह।ै इससे प्रबंधि को संभानर्त लागतों और लाभों का एक जााँचपरक 

(नन्र्षेणात्मक) प्रनतर्देि प्राप्त होता ह।ै 
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सॉफ़्टिवयर  

कोई भी सॉफ़्टर्येर पैकेज नकसी नदए गए पसु्तकालय तंत्र की सभी आर्श्यकताओ ंको पणूव 

रूप से परूा िहह कर सकता। इसनलए कायवप्रर्ाह, इिपटु, आउटपटु और ररपोटव प्रारूपों में कुछ 

समझौते ननिर्ायव होते हैं। तथानप, हाल के र्षों में स्र्दशेी सॉफ़्टर्येर उपलब्ध हुए हैं, जो 

काफ़ी संतोषजिक हैं और नकसी नर्शषे पसु्तकालय की कायव-प्रणाली के निरुूप निकूुनलत 

नकए जा सकते हैं। 

नर्शे्लषण और नडजाइि चरण के दौराि एक महत्र्पणूव निणवय यह होता ह ै नक एकीकृत 

समाधान (नथावत ऐसा नसस्टम जो एक ही सॉफ़्टर्येर के नतंगवत पसु्तकालय के महत्र्पणूव 

कायों का स्र्चालि कर सके) नपिाया जाए या पहले उच्च-प्राथनमकता र्ाले कायों के नलए 

नलग-नलग समाधाि लेकर बाद में एकीकरण नकया जाए। यह निणवय पसु्तकालय की सापेि 

प्राथनमकताओ ंऔर उपलब्ध निनध पर निभवर करता ह।ै 

कम्प्यूटरीकृत प्रणाली में रूपांतरण 

मौजदूा सामग्री को कंप्यटूर-पठिीय ररकॉडव में पूिवव्यापी रूपांतरण के नलए संभर्तः नर्नभन्ि 

नर्नधयों का संयोजि आर्श्यक होगा। सामान्यतः चल रह ेननधग्रहणों से शरुुआत करके पीछे 

की ओर जािा एक नच्छा सामान्य नियम मािा जाता ह।ै 

मिैनुल प्रणाली से िई कम्प्यटूरीकृत प्रणाली में पररर्तवि चरणबद्ध या समानांतर  रूप स े

नकया जा सकता ह।ै यह पसु्तकालय के नकसी भाग में पायलट कायावन्ियन के रूप में भी हो 

सकता ह,ै या नकसी निधावररत नतनथ पर परूी तरह िई प्रणाली में पररर्तवि के रूप में। िई प्रणाली 

की योजिा, नडजाइि, नर्शे्लषण और कायावन्र्यि के सभी चरणों में पयवर्िेी तथा पररचालि 

कमवचाररयों को शानमल करिा आर्श्यक है, तानक मिोर्जै्ञानिक बाधाओ ंको दरू नकया जा 

सके। उपयोगकतावओ ंको भी िई प्रणाली के लाभ समझािे और उसे स्र्ीकार करािे के नलए 

व्यर्नस्थत रूप से नशनित करिा आर्श्यक ह।ै गणुर्िा पर नर्शेष ध्याि नदया जािा चानहए, 

क्योंनक कंप्यटूर-आधाररत कैटलॉग पसु्तकालय कैटलॉग में उपलब्ध ग्रंथसचूी तथा नर्षय-

र्स्त ुसचूिा तक बहुआयामी पहुाँच प्रदाि करता ह।ै 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास  

4. कम्प्यटूरीकृत हाउसकीनपंग कायों के कुछ महत्र्पणूव िेत्रों की सचूी बिाइए। 

5. सचूिा प्रौ्ोनगकी के निपु्रयोग में पसु्तकालयों द्वारा सामिा की जािे र्ाली 

व्यार्हाररक समस्याओ ंपर चचाव कीनजए। 

वटप्पणी : 

(i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

(ii) इस इकाई के नंत में नदए गए उिरों से नपिे उिरों की जााँच कीनजए। 

................................................................................................................... 
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................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

13.7 सारांश  

पसु्तकालयों में सीडी–रोम उत्पादों और सविाओ ं की बढती उपलब्धता, दशे में 

इलवक्रॉवनक प्रकाशन गवतविवधयााँ, तथा नए प्रवशक्षण और दूरस्थ वशक्षा कायवक्रम—ये 

सभी िई प्रौ्ोनगनकयों के निुप्रयोग पर कें नद्रत हैं। उपलब्ध सचूिा प्रौ्ोनगकी नर्कल्प हाल के 

र्षों में बढे हैं, नजसके कारण हाडवर्येर, सॉफ़्टर्येर तथा नन्य आईटी उत्पादों और सेर्ाओ ंमें 

निर्शे से पहले सार्धािीपरू्वक मलू्यांकि आर्श्यक हो गया ह।ै िई प्रौ्ोनगनकयों को नपिािे 

की प्रेरणा केर्ल समदुाय में प्रचनलत तकिीकी और राजिीनतक र्ातार्रण से ही िहह, बनल्क 

उपयोगकतावओ ंकव  दबाि और सहकमी मूल्द्यांकन से भी प्राप्त होती ह।ै 

इटंरिेट तथा दरूसंचार, मल्टीमीनडया और नडनजटल प्रौ्ोनगनकयों के िेत्र में हाल के र्षों में 

हुए नन्य तकिीकी नर्कासों के आगमि के साथ, सचूिा के सजृि, संगठि, प्रस्ततुीकरण, 

प्रसार और उपयोग पर उिका प्रभार् नत्यंत व्यापक रहा ह।ै फ़ाइबर ऑनप्टक्स, मॉडेम, डेटा 

संपीडि तकिीकें  और उपग्रह नलंक जसैी िेटर्नकिं ग तकिीकें  हमारे आपसी संचार के तरीकों 

को बदल रही हैं। ‘संसाधन साझाकरण और नवटिवकिं ग’ पर नगली इकाई इि नर्कासों पर 

और ननधक प्रकाश डालेगी। 

पसु्तकालयों को उभरती प्रर्नृियों और पररर्तविों के प्रनत सजग रहिा चानहए तथा नपिी 

आर्श्यकताओ ंऔर नपिे उपयोगकतावओ ंकी आर्श्यकताओ ंके निरुूप समाधाि खोजि े

चानहए। उन्हें कें द्रीकृत सचूिा प्रणानलयों के रूप में कायव करिे से आग ेबढकर वितररत सचूना 

प्रणावलयों में कायव करिा चानहए और ऐसी प्रौ्ोनगनकयों का उपयोग करिा चानहए जो 

पसु्तकालय कनमवयों को उपयोगकतावओ ंको सशक्त बिािे में सहायता करें। 

13.8 स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यासों कव  उत्तर 

1. बदलते पररदृश्य में सार्वजनिक पसु्तकालयों से नपेिा की जाती ह ैनक र् े

सामुदावयक सूचना कें द्रों के रूप में कायव करें और सामानजक-आनथवक, कृनष, 

नशिा, स्र्ास्थ्य, काििूी, रोजगार आनद से संबंनधत नर्नभन्ि सचूिा सेर्ाएाँ प्रदाि करें। 

2. कम्प्यटूरीकृत पसु्तकालय प्रणाली के मलू घटक हैं— 

1) हाडवर्येर    2) सॉफ़्टर्येर   3) िेटर्कव   

4) डेटाबेस    5) उपयोगकताव 

3. डेटा संचार का नथव ह ैदरूसंचार कनडयों का उपयोग करते हुए स्रोत से गतंव्य तक डेटा 

का प्रेषण। सार्वजनिक पसु्तकालयों में प्रयकु्त कुछ डेटा संचार उपकरण हैं— फैक्स, 

र्ीनडयोटेक्स्ट, ई-मले, र्ीनडयो कॉन्रें नसंग और इटंरिेट आनद। 

4. कम्प्यटूरीकृत हाउसकीनपंग कायों के कुछ महत्र्पणूव िेत्र हैं— a) ननधग्रहण b) 

कैटलॉनगगं c) पररसंचरण d) सीररयल्स नियंत्रण e) सचूिा खोज एर् ंपिुप्रावनप्त 
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5. सार्वजनिक पसु्तकालयों में सूचिा प्रौ्ोनगकी को नपिािे में बाधक कुछ आतंररक 

और बाह्य कारक निम्िनलनखत हैं— 

आतंररक कारक 

 िई प्रौ्ोनगकी की समझ 

 प्रेरणा 

 प्रनशनित कमवचाररयों की कमी 

 नर्िीय संसाधि 

बाह्य कारक  

हाडवर्येर और सॉफ़्टर्येर का चयि 

हाडवर्येर और सॉफ़्टर्येर का रखरखार् 

प्रबंधि का नपयावप्त समथवि 

पसु्तकालय कमवचाररयों को पयावप्त 

मान्यता का नभार् 

नर्नभन्ि राज्यों में सार्वजनिक पसु्तकालय 

प्रणानलयों में एकरूपता का नभार् 

13.9 प्रमुख शब्द (Key Words) 

वडवजटल पुस्तकालय (Digital Library): ऐसा पसु्तकालय जो सचूिा को नडनजटल रूप 

में पररर्नतवत करता है, संगनठत करता ह,ै संरनित करता ह,ै संधाररत करता ह ैऔर प्रदाि करता 

ह।ै नडनजटल प्रारूप का नथव ह ैसचूिा को निरूनपत करिे के नलए नडनजटल कोड का उपयोग। 

इलवक्रॉवनक प्रकाशन : पसु्तकों और पनत्रकाओ ंका इलेक्रॉनिक प्रारूप में प्रकाशि, जसैे— 

ई-बकु्स, ई-जिवल्स आनद। 

मल्द्टीमीवडया: नर्नभन्ि संचार तकिीकों के संयोजि के माध्यम से प्रस्ततु की गई सचूिा, 

जसैे— ध्र्नि, पाठ, रंग, नचत्र आनद। 

ऑनलाइन कैटलॉग: कैटलॉग को मशीि-पठिीय रूप में संग्रहीत नकया जाता ह ै और 

उपयोगकताव-निकूुल सॉफ़्टर्ेयर की सहायता से पसु्तकालय के उपयोगकतावओ ं द्वारा 

ऑिलाइि एक्सेस नकया जाता ह।ै 

पूिवव्यापी रूपांतरण: मौजदूा कैटलॉग का आनंशक या पणूव रूप से मशीि-पठिीय प्रारूप में 

रूपांतरण, ि नक केर्ल तात्कानलक रूप से बिाए गए ननभलेखों का रूपांतरण। 

स्कैनर: स्कैिर एक इिपटु उपकरण ह,ै जो कागज पर उपलब्ध सचूिा को कंप्यटूर में 

स्थािांतररत करता ह।ै 

13.10 संदभव एिं आगव का अध्ययन 
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इकाई 14 - संसाधन साझाकरण एिं नवटिवकिं ग 

संरचना (Structure) 

14.0  पररचय 

14.1  उद्दवश्य 

14.2  संसाधन साझाकरण : आिश्यकताएाँ एिं उद्दवश्य 

   14.2.1 संसाधन साझाकरण क्या है? 

   14.2.2 संसाधन साझाकरण कव  उद्दवश्य 

   14.2.3 संसाधन साझाकरण कव  लाभ 

14.3  संसाधन साझाकरण की विवधयााँ 

   14.3.1 संसाधन साझाकरण कव  क्षवत्र 

   14.3.2 संसाधन साझाकरण को सफल बनानव िालव तत्ि 

   14.3.3 संसाधन साझाकरण की पूिव-आिश्यकताएाँ 

   14.3.4 संसाधन साझाकरण में बाधाएाँ 

14.4  संसाधन साझाकरण : राष्ट्रीय एिं अंतरराष्ट्रीय पररदृश्य 

   14.4.1 भारतीय पररदृश्य 

   14.4.2 अंतरराष्ट्रीय पररदृश्य 

14.5  सािवजवनक पुस्तकालय नवटिवकिं ग 

   14.5.1 सािवजवनक पुस्तकालय नवटिवकिं ग की आिश्यकताएाँ एि ंउद्दवश्य 

   14.5.2 सािवजवनक पुस्तकालय नवटिवकिं ग कव  लाभ 

   14.5.3 नवटिकव -आधाररत सविाएाँ 

14.6  सवम्मवलत प्रौद्योवगवकयााँ : हाडविवयर एिं सॉफ्टिवयर 

 14.6.1 हाडविवयर 

   14.6.2 सॉफ्टिवयर 

14.7  गं्रथसूची मानक एिं प्रारूप 

14.8  भारत एिं विदवशों में पुस्तकालय नवटिकव  

   14.8.1 भारत में पुस्तकालय नवटिकव  

14.9 भारत में सािवजवनक पुस्तकालयों की नवटिवकिं ग हवतु निीन प्रिृवत्तयााँ एिं   

दृवष्टकोण 

14.10 संसाधन साझाकरण एिं नवटिवकिं ग में इटंरनवट की भूवमका 

14.11 सारांश 

14.12 स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यासों कव  उत्तर 

14.13 प्रमुख शब्द 

14.14 संदभव एिं आगव का पठन 

 

14.0 पररचय  



सािवजवनक पुस् तकालय प्रणाली                                  MLIE-205  

उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

305 
 

पसु्तकालयों के बीच सहयोग संसाधिों के साझाकरण की आधारनशला ह।ै पसु्तकालय 

सहयोग कोई िया नर्चार िहह ह।ै इसका इनतहास 200 ईसा परू्व तक जाता ह,ै जब 

नलेक्जेंनड्रया पसु्तकालय िे नपिे संसाधिों को पगावमम पसु्तकालय साझा नकया था । 

इनतहास में नर्नभन्ि स्थािों पर ऐसे नलग-थलग प्रयास समय-समय पर नकए जाते रह।े 

र्जै्ञानिक एर् ंतकिीकी पनत्रकाओ ंकी सचूी शीषवक से पहली प्रमखु यनूियि सचूी 1885 में 

हवनरी बोल्द्टन द्वारा संकनलत की गई। 1911-12 में संसाधिों और सनुर्धाओ ंके साझा उपयोग 

के उद्दशे्य से लंदि की निेक पसु्तकालयों के बीच कई नद्वपिीय समझौते नकए गए। 

औपचाररक संसाधि साझाकरण और िेटर्नकिं ग की नदशा में पहला कदम 1917 में तब उठा, 

जब एएलए (अमवररकन लाइब्रवरी एसोवसएशन) िे प्रथम नतंर-पसु्तकालय ऋण संनहता 

(Inter-Library Loan Code) का निमावण नकया। यिूाइटेड नकंगडम में नर्श्वनर््ालय 

पसु्तकालयों िे 1923 में पहला पणूव-स्तरीय, स्थायी सहकारी संगठि प्रारंभ नकया, जब 

एसोवसएशन ऑफ यूवनिवसवटी टीचसव िे नर्श्वनर््ालय पसु्तकालयों के बीच सहयोग की 

योजिा आरंभ करिे का निणवय नलया। इसके पररणामस्र्रूप पसु्तकालय सहयोग पर एक संयकु्त 

स्थायी सनमनत (Joint Standing Committee on Library Co-operation) का गठि 

हुआ। 1927 में संयकु्त राज्य नमरेरका और किाडा के पसु्तकालयों में यनूियि नलस्ट ऑफ 

सीररयल्स का प्रकाशि इस नदशा में एक और उल्लेखिीय उपलनब्ध थी। 1932 में लाइब्रेरी 

ऑफ र्ाांग्रेस र्ोऑपरेनटर् रै्टलॉनगांग नडर्ीजि की स्थापिा िे नमरेरका और किाडा के 

ननधकांश पसु्तकालयों तक सचूिा-साझाकरण का नर्स्तार नकया। इसके साथ ही नर्श्व में 

पसु्तकालय सहयोग और िेटर्नकिं ग के बीज बोए गए। 

सहकारी प्रयास यहह समाप्त िहह हुए। र्ास्तर् में, इसिे एक बडी छलांग लगाई और नमतूवि 

(Abstracting) एर् ं निकु्रमण (Indexing), ननधग्रहण, ग्रंथसचूी ननभगम, कैटलॉनगगं, 

पररसंचरण, संग्रह नर्कास, सतत नशिा (कमवचाररयों एर् ं उपयोगकतावओ ं के नलए), सानहत्य 

खोज, प्रबंधि एर् ंलेखांकि, माइक्रोनफनल्मगं, फोटोकॉपी, प्रकाशि, संदभव सेर्ाएाँ तथा भंडारण 

आनद जसैे लगभग सभी संभानर्त िेत्रों में फैल गया। जहााँ संसाधि साझाकरण 1910 के 

दशक में गनत पकड चकुा था, र्हह कंप्यटूर और संचार सनुर्धाओ ं का उपयोग करते हुए 

पसु्तकालय िेटर्नकिं ग 1970 के दशक में र्ास्तनर्कता बिी। 

14.1 उद्दवश्य  

इस इकाई का नध्ययि करिे के बाद आप निम्िनलनखत करिे में सिम होंग े: 

 पसु्तकालय संसाधि साझाकरण एर् ंिेटर्नकिं ग की समग्र र्चैाररक पषृ्ठभनूम को 

समझिा; 

 भारत एर् ंनर्देशों में प्रचनलत पसु्तकालय संसाधि साझाकरण तथा िेटर्नकिं ग 

प्रणानलयों को समझिा; तथा 

 सार्वजनिक पसु्तकालय संसाधि साझाकरण एर् ंिेटर्नकिं ग की प्रमखु आर्श्यकताओ ं

को समझिा। 
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14.2 संसाधन साझाकरण : आिश्यकताएाँ एि ंउद्दवश्य 

सचूिा नर्स्फोट, प्रकाशिों की लागत में र्नृि, पसु्तकालयों की कमजोर होती नर्िीय नस्थनत, 

पसु्तकालयों में स्थाि की कमी, संचार प्रौ्ोनगकी में प्रगनत का प्रभार् तथा दरूस्थ और ग्रामीण 

िेत्रों में पसु्तकालयों का नस्थत होिा—इि सभी कारणों िे सार्वजनिक पसु्तकालयों में संसाधि 

साझाकरण और िेटर्नकिं ग की आर्श्यकता को ननिर्ायव बिा नदया ह।ै 

14.2.1 संसाधन साझाकरण क्या है? 

संसाधि साझाकरण भाग लेिे र्ाले पसु्तकालयों के बीच एक प्रकार का निनहत समझौता ह,ै 

नजसके नतंगवत प्रत्येक सहभागी नपिी संसाधिों को नन्य सदस्यों के साथ साझा करिे के 

नलए तैयार रहता ह ै और बदले में आर्श्यकता पडिे पर नपिे साझदेारों के संसाधिों का 

उपयोग करिे का ननधकार प्राप्त करता ह।ै 

संसाधि साझाकरण का नथव कई उपयोगकतावओ ं तथा निेक पररधीय उपकरणों द्वारा एक 

कें द्रीय प्रोसेसर के साझा उपयोग से भी ह।ै यह संचालि की उस नर्नध को दशावता ह,ै नजसमें 

निेक पसु्तकालयों द्वारा कायों को साझा रूप से संपन्ि नकया जाता ह।ै इसके लक्ष्य हैं—

सकारात्मक िेटर्नकिं ग प्रभार् उत्पन्ि करिा: (क) पसु्तकालय उपयोगकतावओ ं को ननधक 

सामग्री या सेर्ाओ ंतक पहुाँच उपलब्ध करािा; और/या (ख) पसु्तकालय बजट के संदभव में—

कम लागत पर सेर्ा स्तर प्रदाि करिा, कम लागत पर बेहतर सेर्ा दिेा, नथर्ा व्यनक्तगत रूप 

से कायव करिे की तलुिा में बहुत कम लागत पर कहह ननधक सेर्ाएाँ उपलब्ध करािा। 

इि लक्ष्यों की प्रानप्त सहभागी पसु्तकालयों के मलू उद्दशे्यों को िनत पहुाँचाए नबिा होिी चानहए, 

य्नप संचालि की उिकी नर्नधयों में कुछ समायोजि आर्श्यक हो सकते हैं। इसी प्रकार, ये 

लक्ष्य उपयोगकतावओ ंकी आदतों में कुछ पररर्तवि के साथ ही प्राप्त नकए जा सकते हैं। 

14.2.2 संसाधन साझाकरण कव  उद्दवश्य 

संसाधि साझाकरण का सबसे महत्र्पणूव उद्दशे्य न्यिूतम व्यय पर सामग्री और सेर्ाओ ं की 

उपलब्धता एर् ं उपयोग को ननधकतम करिा ह,ै नथावत स्र्ानमत्र् की नपेिा पहुाँच 

(Access) पर बल दिेा। इसका तात्पयव पसु्तकालयों की संसाधिों और सेर्ाओ ं को 

उपयोगकतावओ ंकी व्यापक श्रेनणयों तक नर्स्ताररत करिा ह।ै इसका मलू नसिांत यह ह ै नक 

कोई भी पसु्तकालय नत्यनधक संकीणव रूप से पररभानषत नर्षय िेत्रों में भी सभी दस्तार्जेों 

को एक ही स्थाि पर िहह रख सकता, क्योंनक मनुद्रत सामग्री की मात्रा तीव्र गनत से बढ रही ह ै

और उसके ननधग्रहण की लागत भी बढती जा रही ह,ै साथ ही कनमवयों, स्थाि तथा 

प्रसंस्करण/रख-रखार् पर होिे र्ाले व्यय भी नलग से होते हैं। 

नतः संसाधि साझाकरण के प्रमखु उद्दशे्य हैं : 

 लागत में कमी; 

 पसु्तकालय सामग्री और प्रयासों की संभानर्त पिुरार्नृि (डुप्लीकेशि) को समाप्त 

करिा; 
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 व्यनक्तगत पसु्तकालयों की पहचाि बिाए रखते हुए सचूिा तक ननधकतम पहुाँच 

सनुिनतत करिा; तथा 

 संग्रह एर् ंसेर्ाओ ंके संदभव में कुछ नर्नशष्ट िेत्रों में नर्शेषज्ञता नर्कनसत करिे की 

संभार्िा। 

ये उद्दशे्य पसु्तकालयों और सूचिा कें द्रों की िेटर्नकिं ग, इटंरैनक्टर् कंप्यटूर प्रणानलयों तथा 

दरूसंचार सनुर्धाओ ंके माध्यम से प्राप्त नकए जाएाँग।े 

14.2.3 संसाधन साझाकरण कव  लाभ 

नब यह बात ननधकानधक स्पष्ट होती जा रही ह ैनक कोई भी पसु्तकालय नपिे नर्शषेज्ञता के 

सभी िेत्रों में प्रकानशत समस्त सामग्री को प्राप्त करि े में सिम िहह हो सकता (क्योंनक 

ननधग्रहण की उच्च लागत, प्रसंस्करण र् सेर्ाकरण में निर्शे, स्थाि तथा समय की 

आर्श्यकता होती ह)ै। इसनलए नन्य पसु्तकालयों के साथ संसाधि साझा करिे की प्रर्नृि बढ 

रही ह।ै 

नतंर-पसु्तकालय ऋण के माध्यम से नथर्ा दस्तार्जेों की फोटोकॉपी की आपनूतव द्वारा 

दस्तार्जे नर्तरण, संसाधि साझाकरण के नलए एक नर्नशष्ट और प्रभार्ी प्रस्तार् के रूप में 

उभरा ह।ै िई प्रौ्ोनगकी (कंप्यटूर, संचार) के आगमि िे यह सनुिनतत नकया ह ै नक उपयोगी 

सचूिा, उपयोगकतावओ ंके स्थाि की परर्ाह नकए नबिा, उन्हें शीघ्र उपलब्ध कराई जा सके। 

सहकारी संग्रह नर्कास से पसु्तकालयों में ननधग्रहण प्रनक्रया का प्रभार्ी यनुक्तकरण 

(Rationalization) होता ह।ै सहकारी कैटलॉनगगं और र्गीकरण से नर्िीय बोझ कम होता 

ह।ै यह नसि हो चकुा ह ै नक साझा प्रणाली के माध्यम से नकसी पसु्तक के प्रसंस्करण की 

लागत, नकसी एकल पसु्तकालय में नकए गए प्रसंस्करण की तलुिा में बहुत कम होती ह।ै 

इससे, स्र्ाभानर्क रूप से, सैकडों पसु्तकालयों में नकसी एक दस्तार्जे के बार-बार प्रसंस्करण 

पर होिे र्ाला व्यय बच जाता ह।ै 

संसाधि साझाकरण की नथवव्यर्स्था दस्तार्जे के भडंारण और सेर्ाकरण की लागत में नर्शषे 

रूप से स्पष्ट नदखाई दतेी ह।ै यह निमुाि लगाया गया ह ैनक नकसी दस्तार्जे को संग्रनहत करिे 

और उसकी सेर्ा प्रदाि करिे की लागत, संसाधि-साझाकरण िेटर्कव  के माध्यम स ेउसे उधार 

लेिे की लागत की तलुिा में कहह ननधक होती ह।ै इसके ननतररक्त, सहकारी मािर् संसाधि 

नर्कास तथा पसु्तकालयों के बीच मािर् संसाधिों (नर्शषेज्ञता) के साझा उपयोग जसेै नन्य 

लाभकारी पि भी हैं। 

नतंतः, केर्ल आनथवक लाभ या आनथवक नर्र्शताएाँ ही आकषवक िहह हैं, बनल्क 

दस्तार्जे/सचूिा की कुशल आपनूतव से जडेु नन्य लाभ भी उतिे ही महत्र्पणूव हैं, जो नकसी भी 

पसु्तकालय का प्रमखु उद्दशे्य होते हैं। 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास  

1. संसाधि साझाकरण की पररभाषा दीनजए तथा उसके उद्दशे्यों की व्याख्या कीनजए। 

2. संसाधि साझाकरण के क्या लाभ हैं? 
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वटप्पणी : 

(i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

(ii) नपिे उिरों की जााँच इकाई के नतं में नदए गए उिरों से कीनजए। 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

 

14.3 संसाधन साझाकरण की विवधयााँ 

14.3.1 संसाधन साझाकरण कव  क्षवत्र 

संसाधि साझाकरण के नलए उपयकु्त िेत्र निम्िनलनखत हैं : 

(क) अंतर-पुस्तकालय ऋण : जब नकसी पसु्तकालय से सचूिा या नकसी दस्तार्जे के नलए 

निरुोध प्राप्त होता ह,ै तो दसूरे पसु्तकालय का कमवचारी उस सामग्री को खोजिे का प्रयास 

करता ह ैऔर उसकी उपलब्धता की सचूिा अनुरोध करनव िालव पुस्तकालय को दतेा ह।ै  

सामग्री या तो कूररयर/डाक द्वारा भजेी जाती ह ैनथर्ा स्र्यं पसु्तकालय द्वारा प्राप्त की जाती ह।ै 

इलेक्रॉनिक प्रणाली में निरुोध इलेक्रॉनिक मले (ई-मले) के माध्यम से प्राप्त होता ह ै और 

सचूिा भी ई-मले द्वारा ही भजेी जाती ह।ै तथानप, मनुद्रत प्रनतयााँ (पसु्तकें /फोटोकॉपी/नन्य रूप) 

ऊपर र्नणवत पारंपररक माध्यम से ही भजेी जाती हैं। 

(ख) अवधग्रहण : सहकारी ननधग्रहण पसु्तकालयों को नपिे ननधग्रहण को यनुक्तसंगत 

बिािे में सहायता करता ह।ै यह एक परू्व-निधावररत िीनत पर आधाररत होता ह,ै जो नन्य 

पसु्तकालयों के संदभव में तय की जाती ह।ै आपका पसु्तकालय केर्ल उन्हह िेत्रों में पसु्तकें  

खरीद सकता ह ैनजि पर पहले से सहमनत बिी हो और नन्य पसु्तकालय नपि-ेनपिे सहमत 

िेत्रों में पसु्तकें  प्राप्त करें। सहकारी ननधग्रहण के िेत्र में िर्ीि प्रर्नृि पनत्रकाओ ंकी सहकारी 

सदस्यता (Co-operative Subscription) की ओर रही ह,ै नजसके दो रूप हैं— (क) 

पसु्तकालयों के बीच स्थािीय व्यर्स्था, नथर्ा (ख) प्रकाशकों के साथ औपचाररक समझौते 

के नतंगवत गनठत कंसोनटवयम। 

यह व्यर्स्था नर्शषे पसु्तकालयों में ननधक प्रचनलत ह।ै िेटर्कव यकु्त र्ातार्रण में पसु्तकालयों 

को िर्ीितम सचूिाओ ंतक पहुाँच प्राप्त होती ह—ैि केर्ल प्रकानशत पसु्तकों की जािकारी 

बनल्क यह भी नक सहकारी िीनत के आधार पर उन्हें क्या ननधग्रनहत करिा चानहए—और र् े

तेजी से ऑिलाइि आदशे द ेसकते हैं। 

(ग) कैटलॉवगंग : सबसे लोकनप्रय रूप र्ह रहा ह ैनजसमें पसु्तक के मदु्रण चरण में उसके प्रफू 

नकसी कें द्रीय पसु्तकालय प्रणाली, जसैे नब्रनटश लाइब्रेरी या लाइब्रेरी ऑफ कांग्रेस, को भजेे 

जाते हैं। ये पसु्तकालय पसु्तकों की कैटलॉनगगं करते हैं और कुछ मामलों में उिका र्गीकरण 

भी करते हैं; यह डेटा प्रकाशकों द्वारा शीषवक पषृ्ठ के पीछे प्रकानशत नकया जाता ह।ै 
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सहकारी स्र्चानलत पसु्तकालय िेटर्कव  में यह प्रणाली पणूव स्क्रीि संपादि और डेटाबेस तक 

पहुाँच के साथ ऑिलाइि कैटलॉनगगं की सनुर्धा दतेी ह।ै कें द्रीकृत कैटलॉनगगं से दोहरार् की 

समस्या समाप्त हो जाती ह,ै क्योंनक यनद नकसी पसु्तक का कैटलॉग पहले ही िेटर्कव  के नकसी 

पसु्तकालय में हो चकुा ह,ै तो नन्य पसु्तकालय को केर्ल स्थाि नचि जोडिा होता ह ै या 

स्थािीय आर्श्यकता दजव करिी होती ह।ै डेटा को कें द्रीय डेटाबेस से स्थािीय डेटाबेस में 

डाउिलोड नकया जा सकता ह।ै 

कैटलॉग-आधाररत सविाएाँ, जो सहकारी पसु्तकालय प्रणाली द्वारा प्रदाि की जा सकती हैं: 

1. डेटाबेस सेर्ा 

2. दस्तार्जे आपनूतव सेर्ा 

3. संग्रह नर्कास 

4. संचार-आधाररत सेर्ाएाँ, जसैे—रेफरल, ई-मले, बलेुनटि बोडव आनद 

(घ) कावमवक : यह ि केर्ल कुशल कमवचाररयों की नर्शषेज्ञता साझा करिे की निुमनत दतेा 

ह,ै बनल्क कमवचाररयों एर् ंउपयोगकतावओ—ंदोिों के आदाि-प्रदाि को भी सगुम बिाता ह।ै 

(ङ) सूचना सविाएाँ : पसु्तकालयों या सचूिा कें द्रों में नस्थत नर्शषे संस्थाएाँ सचूिा सनुर्धाएाँ 

और सेर्ाएाँ नर्कनसत कर रही हैं। इन्हें इलेक्रॉनिक मले और िेटर्नकिं ग के माध्यम से आसािी 

से साझा नकया जा सकता ह,ै बशते इन्हें मशीि-पठिीय रूप में संग्रहीत नकया गया हो। 

(च) अनुिाद सविाएाँ : एक ओर सहकारी आधार पर निरु्ाद कायव करर्ाया जाता ह ैऔर 

दसूरी ओर पहले से नकए गए निरु्ादों को साझा नकया जाता ह।ै जो निरु्ाद पहले ही नकए जा 

चकेु हैं (जसेै NSDOC द्वारा), उन्हें एकत्र कर मशीि-पठिीय रूप में निुर्ाद बैंक स्थानपत 

नकए जा सकते हैं। 

(छ) विशवष संग्रह का विकास : निधावररत नर्षय िेत्रों में दस्तार्जेों के ननधग्रहण हते ु

पसु्तकालयों के बीच समझौते संसाधि साझाकरण की एक महत्र्पूणव नर्शषेता हैं। जसेै-जसैे 

नन्य पसु्तकालय सीमांत िेत्रों (Penumbra Areas) में संग्रह नर्कनसत करते हैं, र्सैे-र्सैे 

कोई पसु्तकालय नपिे रुनच िेत्र में नर्शेषज्ञता को लेकर आश्वस्त और सहज हो सकता ह।ै 

संसाधि साझाकरण िेटर्कव  के माध्यम से सचूिा शीघ्र उपलब्ध होिे के कारण यह प्रनक्रया 

ननधक सगुम और निबावध बि जाती ह।ै 

(ज) सहकारी भंडारण : इस व्यर्स्था में सहकारी प्रणाली में कम उपयोग की जािे र्ाली 

सामग्री को एक पूर्व-निधावररत स्थाि पर स्थािांतररत कर नदया जाता ह।ै जब भी ऐसी सामग्री 

की आर्श्यकता होती ह,ै पसु्तकालय उसे उधार लेता ह ैऔर उपयोग के बाद र्ापस कर दतेा 

ह।ै यह व्यर्स्था सामग्री की पिुरार्नृि को कम करती ह ै और सहभागी पसु्तकालयों में िई 

पसु्तकों के नलए ननधक स्थाि उपलब्ध कराती ह।ै 

14.3.2 संसाधन साझाकरण को सफल क्या बनाता है? 

संसाधि साझाकरण तब सफल होता ह ैजब प्रानधकरण और उपयोगकताव दोिों इसकी महिा 

को समझें—ि केर्ल र्तवमाि नर्र्शताओ ंके कारण, बनल्क इससे जडेु नन्य लाभों के कारण 
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भी। उन्हें यह समझिा चानहए नक सचूिा तक पहुाँच प्राप्त करि ेका संसाधि साझाकरण ही 

एकमात्र प्रभार्ी माध्यम ह।ै 

पसु्तकालय और सचूिा कें द्र, दस्तार्जेों के संरिक की पारंपररक भनूमका के ननतररक्त, सचूिा 

के प्रभार्ी प्रबंधक के रूप में एक िई भनूमका ग्रहण करते हैं। 

स्थािीय/िेत्रीय/राष्ट्रीय/नतंरराष्ट्रीय—सभी स्तरों पर िेटर्नकिं ग को प्रभार्ी बिाया जािा 

चानहए। इसके नलए संसाधि साझाकरण प्रनक्रया को समथवि दिेे र्ाले नर्नभन्ि उपकरणों 

(जसैे—यनूियि कैटलॉग, निदनेशकाएाँ आनद) का नर्कास तथा उिका निरंतर न्ति 

आर्श्यक ह।ै 

14.3.3 संसाधन साझाकरण की पूिव-आिश्यकताएाँ 

 एक ओर गभंीर शोधकताव यह आशकंा व्यक्त करते हैं नक संसाधि साझाकरण उिके 

शिैनणक कायों को सीनमत कर सकता ह।ै उन्हें यह लगता ह ै नक सहभागी पसु्तकालय 

उधार दिेे के नलए पयावप्त संख्या में पसु्तकें  िहह खरीदगेा। यह भी भय होता ह ै नक साझा 

करिे की लागत, पसु्तकों को खरीदिे की लागत से ननधक हो सकती ह।ै तथानप, दसूरी 

ओर उन्हें यह समझिा चानहए नक यनद सनुर्चाररत व्यर्स्थाएाँ नपिाई जाएाँ, तो संसाधि 

साझाकरण निेक उपयोगकतावओ ंके नलए संसाधिों की एक नर्स्ततृ श्रृंखला खोल दतेा 

ह।ै 

 संसाधि साझाकरण “दिेे और लेिे” के नसिांत पर आधाररत ह ैऔर इसके नलए निरंतर 

एर् ं गभंीर पररश्रम नपेनित होता ह।ै संसाधि साझाकरण के नतंगवत नतंर-पसु्तकालय 

ऋण, दस्तार्जे आपनूतव सेर्ाएाँ, प्रकाशिों का आदाि-प्रदाि तथा ऑिलाइि पसु्तकालय 

िेटर्कव  में भागीदारी जैसी नर्नभन्ि गनतनर्नधयााँ शानमल होती हैं। सहभागी पसु्तकालयों को 

उपयकु्त प्रोटोकॉल नर्कनसत करिे चानहए, डेटा नर्निमय प्रारूपों के मािकीकरण के नलए 

प्रयास करिे चानहए तथा उपयोगकतावओ ंको दीघवकानलक लाभों के बारे में आश्वस्त करिा 

चानहए। 

14.3.4 संसाधन साझाकरण में बाधाएाँ 

सामान्य पररनस्थनतयों में भी और इलेक्रॉनिक र्ातार्रण में भी संसाधि साझाकरण के समि 

निेक बाधाएाँ होती हैं। इिमें से कुछ प्रमखु बाधाएाँ निम्िनलनखत हैं: 

(क) पसु्तकालय कमवचाररयों में िई व्यर्स्था को लेकर भय या ननिच्छा। कभी-कभी र् ेइसका 

नर्रोध करते हैं क्योंनक र् ेनतंर-पसु्तकालय ऋण या नन्य संबंनधत गनतनर्नधयों का ननतररक्त 

भार उठािे के इच्छुक िहह होते। 

(ख) प्रानधकरणों द्वारा लगाए गए प्रनतबंध। कुछ प्रानधकरण यह आग्रह करते हैं नक पसु्तकालय 

सामग्री नन्य पसु्तकालयों के साथ साझा िहह की जािी चानहए। 

(ग) संसाधि साझाकरण को समथवि दिेे र्ाली सनुर्धाओ ं का नभार्। कई पसु्तकालयों में 

प्रनतनलनप (कॉपी) सनुर्धाएाँ या इलेक्रॉनिक दस्तार्जे आपनूतव प्रणानलयााँ उपलब्ध िहह होतह। 
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(घ) संचार संबंधी समस्याएाँ। सहभागी पसु्तकालयों के बीच लंबी दरूी संसाधि साझाकरण 

प्रणाली के सचुारु संचालि में बाधा डालती ह।ै इलेक्रॉनिक र्ातार्रण में भी कमजोर संचार 

कनडयााँ भारत जसैे नर्कासशील दशेों में एक स्थायी समस्या बिी हुई हैं। 

(ङ) धि की कमी। स्र्चालि, िेटर्नकिं ग, नतंर-पसु्तकालय ऋण संचालि आनद के नलए 

पयावप्त धि का नभार् संसाधि साझाकरण के मागव में बाधा बिता ह।ै 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास (Self-Check Exercise) 

3) संसाधि साझाकरण के नलए कौि-कौि से िेत्र उपयकु्त हैं? 

4) संसाधि साझाकरण में क्या-क्या बाधाएाँ हैं? 

वटप्पणी : 

(i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

(ii) नपिे उिरों की जााँच इकाई के नतं में नदए गए उिरों से कीनजए। 

....................................................................................................................... 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

14.4 संसाधन साझाकरण : राष्ट्रीय एि ंअंतरराष्ट्रीय पररदृश्य 

14.4.1 भारतीय पररदृश्य 

भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों के िेत्र में संसाधि साझाकरण के स्पष्ट उदाहरण बहुत कम 

नदखाई दतेे हैं। तथानप, र्जै्ञानिक पसु्तकालयों में संसाधि साझाकरण प्रचलि में ह,ै य्नप पणूव 

नर्कनसत स्र्रूप में िहह। एक महत्र्पूणव उदाहरण भारत में िैज्ञावनक धारािावहकों की 

राष्ट्रीय यूवनयन कैटलॉग (NUCSSI) का ह,ै नजसे INSDOC द्वारा संकनलत एर् ं

प्रकानशत नकया गया ह।ै इसमें भारत के 850 र्जै्ञानिक पसु्तकालयों में उपलब्ध धारार्ानहकों 

(Serial Holdings) की जािकारी सनम्मनलत ह।ै 

नकसी भी पसु्तकालय द्वारा नकसी दस्तार्जे का आदशे प्राप्त होिे पर, INSDOC पहले नपिे 

पसु्तकालय में उस दस्तार्जे को खोजिे का प्रयास करता ह।ै यनद र्हााँ र्ह उपलब्ध ि हो, तो 

नदल्ली के प्रमखु पसु्तकालयों में उसकी खोज की जाती ह।ै इस नस्थनत में INSDOC का 

कमवचारी संबंनधत पसु्तकालय में जाकर आर्श्यक दस्तार्ेज को खोजता ह ैऔर उसे नतंर-

पसु्तकालय ऋण (Inter-Library Loan) पर प्राप्त करता ह ैया उसकी फोटोकॉपी करर्ा लेता 

ह।ै उस दस्तार्जे की फोटोकॉपी उपयोगकताव को डाक द्वारा भेज दी जाती ह।ै 

एक नन्य उदाहरण DDC वारा बनाए गए चालू धारािावहकों कव  यूवनयन डवटाबवस का ह,ै 

नजसे INFLIBNET िे तैयार नकया ह।ै इसमें लगभग 4,000 नर्नशष्ट धारार्ानहक शीषवक 

शानमल हैं, नजिकी सदस्यता 6 नर्श्वनर््ालय पसु्तकालयों द्वारा ली गई ह।ै इस यनूियि 

डेटाबेस के माध्यम से पहचािे गए नकसी भी दस्तार्ेज को संबंनधत धारक नर्श्वनर््ालय 
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पसु्तकालय से निरुोनधत नकया जा सकता ह।ै इसी प्रकार, NASSDOC िे सामानजक 

नर्ज्ञािों में धारार्ानहकों की एक यनूियि कैटलॉग तैयार की ह,ै जो नब मशीि-पठिीय रूप में 

उपलब्ध ह।ै दो नन्य यनूियि कैटलॉग हैं— मसैरू नसटी पसु्तकालयों में नर्ज्ञाि एर्ं प्रौ्ोनगकी 

(S&T) धारार्ानहकों की यनूियि कैटलॉग, जो MYLIBNET के नतंगवत ह;ै तथा भारतीय 

नर्ज्ञाि संस्थाि, राष्ट्रीय र्मैानिकी प्रयोगशाला और रमि निसंुधाि संस्थाि, बेंगलरुु में 

उपलब्ध पसु्तकों की कैटलॉग। स्पष्ट ह ै नक यनूियि कैटलॉग स्र्यं संसाधि साझाकरण की 

नर्धारणा पर आधाररत होते हैं। 

14.4.2 अंतरराष्ट्रीय पररदृश्य 

OCLC (ऑिलाइि कंप्यटूर लाइब्रेरी सेंटर), ओहायो एक गरै-लाभकारी पसु्तकालय िेटर्कव  

ह,ै नजसमें 41 दशेों के 11,000 से ननधक पसु्तकालय सनम्मनलत हैं। इसकी स्थापिा 1967 में 

हुई थी। OCLC (नजसे पहले Ohio College Library Center कहा जाता था) का मलू 

उद्दशे्य एक स्र्चानलत सहकारी कैटलॉनगगं प्रणाली स्थानपत करिा था। समय के साथ इसिे 

नपिी सेर्ाओ ं का नर्स्तार नकया और इसमें नतंर-पसु्तकालय ऋण प्रणाली (1979), 

धारार्ानहक नियंत्रण (1980) तथा ननधग्रहण (1981) जसैी सेर्ाएाँ शानमल कह। इि चारों 

प्रणानलयों से संबंनधत ग्रंथसचूी डेटा OCLC के कंप्यटूरों पर कें द्रीय रूप से संग्रहीत रहता ह।ै 

नतंर-पसु्तकालय ऋण के नतंगवत नकसी दस्तार्जे को प्राप्त करिे के नलए उधार लेिे र्ाले 

पसु्तकालय को संभानर्त पसु्तकालयों को ऑिलाइि निुरोध भजेिा होता ह,ै जब तक नक 

निरुोध परूा ि हो जाए। 

BLDSC (वब्रवटश लाइब्रवरी डॉक्यूमेंट सप्लाई सेंटर), बोस्टि स्पा, 17 सहायक (बैक-

नप) पसु्तकालयों की सहायता से दस्तार्जे आपनूतव सेर्ा प्रदाि करता ह।ै यह सेर्ा पनत्रकाओ,ं 

ररपोटों, शोध-प्रबंधों (थीनसस), सम्मलेि कायवर्ानहयों तथा पसु्तकों के नपिे नत्यंत व्यापक 

संग्रह पर आधाररत ह।ै इि दस्तार्जेों का नंतर-पसु्तकालय ऋण BLDSC द्वारा यिूाइटेड 

नकंगडम के भीतर तथा नर्दशेों में नस्थत राष्ट्रीय कें द्रों के साथ नमलकर नकया जाता ह।ै 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास  

5) भारत में प्रचनलत संसाधि साझाकरण व्यर्स्था की व्याख्या कीनजए। 

वटप्पणी : 

(i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

(ii) नपिे उिरों की जााँच इकाई के नतं में नदए गए उिरों से कीनजए। 

.................................................................................................................... 

.................................................................................................................... 

 

14.5 सािवजवनक पुस्तकालय नवटिवकिं ग 
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िेटर्कव  (कंसोनटवयम या सहकारी व्यर्स्थाएाँ) संसाधि साझाकरण के उद्दशे्यों को प्राप्त करिे के 

नलए एक महत्र्पूणव संगठिात्मक व्यर्स्था ह।ै जब दो या ननधक पसु्तकालय और/या नन्य 

संगठि जब कुछ पसु्तकालय संचार के माध्यम से सचूिा के आदाि–प्रदाि के एक समाि ढााँच े

में नकसी कायावत्मक उद्दशे्य के नलए संलग्ि होते हैं, तो उसे पुस्तकालय नवटिकव  कहा जाता ह।ै 

पसु्तकालय नभन्ि-नभन्ि प्रशासनिक िेत्रों (jurisdictions) में हो सकते हैं, परंत ुर् ेएक-दसूरे 

की उसी आधार पर सेर्ा करिे के नलए सहमत होते हैं, नजस आधार पर र् ेनपिे स्र्यं के 

उपयोगकतावओ ंकी सेर्ा करते हैं। 

शब्दकोश के निसुार िेटर्र्क  का औपचाररक नथव ह—ै“एक जडुी हुई प्रणाली (connected 

system)”। पसु्तकालय िेटर्कव  का नथव ऐसी प्रणाली से ह,ै नजसके नतंगवत पसु्तकालय 

आपस में जडेु होते हैं, मखु्यतः संसाधि साझाकरण के उद्दशे्य से। तकिीकी शब्दकोश में 

िेटर्कव  की पररभाषा में “कंप्यटूर और संचार कनडयााँ” शानमल होती हैं, जो कंप्यटूरों को 

आपस में संर्ाद करिे तथा कायवक्रमों, सनुर्धाओ,ं आाँकडों और ज्ञाि-आधारों को साझा करि े

में सिम बिाती हैं। कोई िेटर्कव  स्थािीय (एक कि, एक कायावलय, एक संस्था), राष्ट्रीय 

नथर्ा नतंरराष्ट्रीय भी हो सकता ह।ै 

नक्सर कंप्यटूर िेटर्कव , पसु्तकालय एर् ंसचूिा िेटर्कव  तथा संचार िेटर्कव  जसेै शब्द दखेिे 

को नमलते हैं। संचार िेटर्कव  (जसेै TELENET, TYMNET, DIALNET) आाँकडों के 

प्रसारण के माध्यम होते हैं, जो टेलीफोि लाइिों/माइक्रोर्रे्/उपग्रह के माध्यम से संचानलत होते 

हैं और नजिसे कंप्यटूर िेटर्कव  जडुकर सचूिा/डेटा का प्रेषण एर् ंप्रानप्त करता ह।ै दसूरी ओर, 

कंप्यटूर िेटर्कव  र्ह प्रणाली ह ैनजसमें निेक कंप्यटूर आपस में जडेु होते हैं। कंप्यटूर िेटर्कव  का 

उद्दशे्य िेटर्कव  से जडेु नर्नभन्ि उपयोगकतावओ ं के बीच सभी कंप्यटूरों के संसाधिों (जसेै 

डेटाबेस, सॉफ़्टर्येर, कंप्यनूटंग संसाधि) को साझा करिा होता ह।ै उदाहरण के नलए, भारत में 

NICNET, INDONET, ERNET आनद जसेै कंप्यटूर िेटर्कव  हैं। 

पसु्तकालय/सचूिा िेटर्कव  कंप्यटूर िेटर्कव  से नलग होता ह,ै य्नप यह कंप्यटूर-आधाररत 

(नथावत कंप्यटूर िेटर्कव  पर आधाररत) होता ह।ै दसूरे शब्दों में, पसु्तकालय िेटर्कव  नर्नभन्ि 

पसु्तकालयों/सचूिा कें द्रों के डेटाबेस का ऐसा िेटर्कव  ह,ै जो संसाधिों के साझा उपयोग को 

सगुम बिािे के नलए कंप्यटूर िेटर्कव  के माध्यम से जडुा होता ह।ै सामान्यतः जब हम 

पसु्तकालय िेटर्कव  की बात करते हैं, तो उसका आशय कंप्यटूर िेटर्कव -आधाररत पसु्तकालय 

एर् ंसचूिा िेटर्कव  से होता ह ै(जसेै DELNET, INFLIBNET, CALIBNET आनद)। 

संिेप में, पसु्तकालय िेटर्कव  को इस प्रकार पररभानषत नकया जा सकता ह—ै “दो या दो से 

ननधक पसु्तकालय, जो नकसी कायव या उद्दशे्य के नलए संचार के माध्यम से सचूिा के आदाि–

प्रदाि के एक समाि ढााँचे में संलग्ि हों।” सामान्यतः िेटर्कव  औपचाररक व्यर्स्थाओ ंसे बिा 

होता ह,ै नजिके नंतगवत नर्नभन्ि पसु्तकालयों द्वारा उपलब्ध कराई गई सामग्री, सचूिा और 

सेर्ाएाँ सभी संभानर्त उपयोगकतावओ ं को उपलब्ध होती हैं। पसु्तकालय नभन्ि-नभन्ि 

प्रशासनिक िेत्रों में हो सकते हैं, नकंत ुर् ेएक-दसूरे की उसी आधार पर सेर्ा करिे के नलए 

सहमत होते हैं, नजस आधार पर र् ेनपिे स्र्यं के उपयोगकतावओ ंकी सेर्ा करते हैं। कंप्यटूर 
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और दरूसंचार संचार को सगुम बिािे के नलए प्रयकु्त प्रमखु उपकरणों में शानमल हो सकते हैं। 

(य.ूएस. िेशिल र्मीशि ऑि लाइब्रेरी एांड इन्फॉमशेि साइांसेज़, 1975) 

14.5.1 सािवजवनक पुस्तकालय नवटिवकिं ग की आिश्यकता एिं उद्दवश्य 

जसैा नक दखेा जा सकता ह,ै िेटर्कव  का नर्कास पषृ्ठभनूम में “संचार” (कंप्यटूर + संचार) के 

नर्कास का पररणाम रहा ह।ै नतः िेटर्कव  के नर्कास का इनतहास “कंप्यटूर संचार” के नर्कास 

से जडुा हुआ ह।ै िेटर्कव  का नर्कास 1960 के दशक के मध्य में तब पररपक्र् हुआ, जब दरूस्थ 

कंप्यटूर ननभगम की नर्धारणा नपिाई गई। इसके तरंुत बाद मशीि-पठिीय कैटलॉनगगं 

(Machine Readable Cataloguing – MARC) िामक मािक ग्रंथसचूी प्रारूप का 

व्यापक प्रसार हुआ। तब से यह प्रणाली नत्यंत तेजी से नर्कनसत हुई ह ैऔर आज यह एक 

नत्यनधक उन्ित नर्स्था में ह,ै जहााँ िेटर्कव  नतंर-पसु्तकालय ऋण सहायता, CD-ROM 

आधाररत सेर्ाएाँ, प्रनतगामी रूपांतरण, सामनूहक क्रय समझौते  तथा इलेक्रॉनिक दस्तार्जे 

आपनूतव सेर्ाएाँ प्रदाि कर सकता ह।ै 

सामान्य रूप से, सार्वजनिक पसु्तकालय िेटर्कव  के निम्िनलनखत उद्दशे्य हो सकते हैं: 

(क) ग्रंथसचूी नियंत्रण को सदुृढ करिा तथा जिता की रुनच के िेत्रों में कंप्यटूर-आधाररत 

ग्रंथसचूी डेटाबेस उपलब्ध करािा। 

(ख) गरै-ग्रंथसचूी  डेटाबेस के निमावण को प्रोत्सानहत करिा। 

(ग) डेटा के आदाि–प्रदाि के नलए तकिीकी एर् ं संगठिात्मक संरचिा और िमताओ ंका 

नर्कास एर् ंप्रोत्साहि करिा। 

(घ) राष्ट्रीय सचूिा नर्संरचिा (National Information Infrastructure) का नर्कास 

करिा। 

सार्वजनिक पसु्तकालय िेटर्कव  की आर्श्यकताएाँ िीचे दी गई हैं: 

(i) यह आसािी से सत्यानपत नकया जा सकता ह ैनक कोई नर्शषे दस्तार्ेज िेटर्कव  में उपलब्ध 

ह ैया िहह। 

(ii) िेटर्कव  आर्श्यक दस्तार्ेज की आपनूतव की व्यर्स्था ननधक कुशलता से कर सकता ह।ै 

(iii) िेटर्कव  बडे लाभों को ध्याि में रखते हुए छोटे पसु्तकालयों को भागीदारी के नलए प्ररेरत 

कर सकता ह ैतथा पसु्तकालय सेर्ाओ ंमें उत्पादक सधुार हते ु एक सशक्त प्रेरणा प्रदाि कर 

सकता ह।ै 

(iv) िेटर्कव  संसाधिों के यनुक्तकरण तथा मािर् संसाधि नर्कास में सधुार में सहायता करता 

ह।ै 

(v) िेटर्कव  दशे के सामानजक–आनथवक नर्कास को प्रोत्सानहत करता ह।ै 

14.5.2 सािवजवनक पुस्तकालय नवटिवकिं ग कव  लाभ 

 समाि लागत पर ननधक सेर्ाएाँ उपलब्ध करािा। 
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 र्तवमाि सेर्ाओ ंकी लागत को कम करिा और/या नियंनत्रत करिा। 

 संग्रह नर्कास की पररचालि लागत को न्यिूतम करिा। 

 उपयोगकताव समदुाय को प्रदाि की जािे र्ाली सचूिा सेर्ाओ ंकी गणुर्िा में सधुार 

करिा। 

14.5.3 नवटिकव -आधाररत सविाएाँ 

पसु्तकालयों द्वारा प्रदाि की जािे र्ाली िेटर्कव -आधाररत सेर्ाएाँ निम्िनलनखत हैं: 

1) कैटलॉग सविाएाँ: साझा कैटलॉनगगं; यनूियि कैटलॉग; साझा डेटाबेस के ऑिलाइि 

कैटलॉग तक पहुाँच; ग्रंथसचूी डेटा का प्रनतगामी रूपांतरण । 

2) डवटाबवस सविाएाँ: संदभव (Reference) एर् ंरेफरल सेर्ाएाँ। 

3) गं्रथसूची डवटाबवस सविाएाँ: प्रनतगामी खोज (Retrospective Searches); चयनित 

सचूिा प्रसार सेर्ा (SDI); चाल ूजागरूकता सेर्ा (CAS)। 

4) दस्तािवज़ आपूवतव सविाएाँ: नतंर-पसु्तकालय ऋण; दस्तार्जे नर्तरण। 

5) संग्रह विकास: सहकारी चयि एर् ंननधग्रहण। 

6) संचार-आधाररत सविाएाँ: इलेक्रॉनिक मले, बलेुनटि बोडव, चचाव समहू, फ़ाइल 

स्थािांतरण। 

7) कंप्यूटर कॉन्फ्रें वसंग एिं अंतिःवक्रयात्मक िीवडयो कॉन्फ्रें वसंग। 

8) िवब ओपैक (Web OPAC)। 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास (Self-Check Exercise) 

6) सार्वजनिक पसु्तकालय िेटर्कव  की आर्श्यकता की व्याख्या कीनजए। 

7) पसु्तकालयों द्वारा प्रदाि की जािे र्ाली िेटर्कव -आधाररत सेर्ाएाँ कौि-कौि सी हैं? 

वटप्पणी : 

(i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

(ii) नपिे उिरों की जााँच इकाई के नतं में नदए गए उिरों से कीनजए। 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

14.6 सवम्मवलत प्रौद्योवगवकयााँ : हाडविवयर एिं सॉफ़्टिवयर 

14.6.1 हाडविवयर 
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हाडवर्येर नर्न्यासों की पहचाि निम्िनलनखत आर्श्यकताओ ंको परूा करिे के नलए की जा 

सकती ह:ै 

(क) पसु्तकालय का कंप्यटूरीकरण, तथा 

(ख) पसु्तकालयों की िेटर्नकिं ग। 

िेटर्नकिं ग के नलए आर्श्यक कंप्यटूर हाडवर्येर मखु्यतः माइक्रो-कंप्यटूर होते हैं। यहााँ िेटर्कव  

के नलए हाडवर्येर नर्न्यासों की नर्स्ततृ चचाव आर्श्यक िहह ह।ै तथानप, पसु्तकालय िेटर्नकिं ग 

के नलए हाडवर्येर की आर्श्यक नर्शषेताएाँ निम्िनलनखत हैं: 

(क) न्यिूतम हाडवर्ेयर पिुरार्नृि (Minimum hardware redundancy)। 

(ख) चरणबि कायावन्र्यि रणिीनत (Phased implementation strategy) के नलए स्पष्ट 

उन्ियि मागव (Upgrade path) की व्यर्स्था। 

(ग) ननतररक्त टनमविलों को समायोनजत करिे की िमता। 

(घ) पसु्तकालय िेटर्नकिं ग हतेु उपलब्ध सर्ोिम सॉफ़्टर्येर के साथ संगत होिे की िमता। 

14.6.2 सॉफ़्टिवयर 

सॉफ़्टर्येर को दो मखु्य प्रकारों में नर्भानजत नकया जा सकता ह—ै नसस्टम सॉफ़्टर्येर तथा 

निपु्रयोग सॉफ़्टर्येर (एनप्लकेशि प्रोग्राम)। वसस्टम सॉफ़्टिवयर र्ह सॉफ़्टर्येर होता ह ैजो 

निपु्रयोग प्रोग्रामों के उत्पादि या निष्ट्पादि को समथवि दतेा ह,ै नकंत ुनकसी नर्नशष्ट निपु्रयोग 

के नलए नर्शषे िहह होता। दसूरे शब्दों में, नसस्टम सॉफ़्टर्येर कंप्यटूर तथा उसके पररधीय 

उपकरणों (Peripherals) के कायों को नियंनत्रत करता ह।ै नसस्टम सॉफ़्टर्येर के उदाहरणों में 

ऑपरेनटंग नसस्टम, कंपाइलर, एनडटर तथा सॉनटिंग प्रोग्राम शानमल हैं। 

अनुप्रयोग सॉफ़्टिवयर र् ेनिदशे होते हैं नजन्हें कंप्यटूर निष्ट्पानदत करता ह,ै ि नक र्ह भौनतक 

उपकरण नजस पर र् े चलते हैं (नथावत हाडवर्येर)। निपु्रयोग प्रोग्रामों के उदाहरणों में लेखा 

(Accounts) पैकेज या पसु्तकालय सॉफ़्टर्येर पैकेज सनम्मनलत हैं। पसु्तकालय सॉफ़्टर्येर 

को निम्िनलनखत का समथवि करिा चानहए: (क) पसु्तकालय स्र्चालि, (ख) डेटाबेस निमावण 

एर् ंसचूिा पिुःप्रानप्त (Information Retrieval), तथा (ग) िेटर्नकिं ग। 

नकसी पसु्तकालय द्वारा सॉफ़्टर्येर प्राप्त करिे के नलए निम्िनलनखत में से नकसी एक नर्नध को 

नपिाया जा सकता ह:ै  

1) बाजार से तैयार (Ready-made) पैकेज खरीदिा, 2) नकसी सॉफ़्टर्येर एजेंसी से 

निकूुनलत (Custom-made) सॉफ़्टर्येर बिर्ािा, 3) स्र्यं (In-house) सॉफ़्टर्येर 

नर्कनसत करिा। सामान्य प्रचलि यह ह ै नक आसािी से उपलब्ध सॉफ़्टर्येर खरीद े जाएाँ, 

क्योंनक र् ेप्रनतस्पधी दरों पर उच्च गणुर्िा बिाए रखते हैं, नर्के्रता की नर्शेषज्ञता एर् ंनिुभर् 

उपलब्ध होता ह,ै त्र्ररत स्थापिा संभर् होती ह ैऔर सेर्ा सहायता भी नमलती ह।ै तथानप, ऐसे 

सॉफ़्टर्येर का चयि करते समय सार्धािी बरतिी चानहए। INFLIBNET (1998) के 

Inter-Agency Working Group की ररपोटव िे पसु्तकालय िेटर्कव /सॉफ़्टर्येर की 23 
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नर्शेषताओ ं की निुशसंा की ह,ै नजन्हें ध्याि में रखा जािा चानहए। इिमें से कुछ प्रमखु 

नर्शेषताएाँ निम्िनलनखत हैं: 

 सॉफ़्टर्येर पैकेज एकीकृत (Integrated) होिा चानहए, तानक पसु्तकालय स्र्चालि 

के साथ-साथ डेटाबेस निमावण का समथवि कर सके। 

 यह राष्ट्रीय एर् ंनतंरराष्ट्रीय मािकों के निरुूप होिा चानहए। 

 यह उपयोगकताव-निकूुल (मेि-ूआधाररत) होिा चानहए, मिैनुल, प्रनशिण तथा 

नकसी नर्शेष पसु्तकालय की आर्श्यकताओ ं के निसुार निकूुलि की सनुर्धा 

उपलब्ध होिी चानहए। 

 यनद सॉफ़्टर्येर स्टैंड-नलोि हो, तो उसे बहु-उपयोगकताव र्ातार्रण के निरुूप उन्ित 

नकया जा सके। 

 इसमें डेटा सरुिा (पासर्डव आनद) तथा बैक-नप/ररकर्री सनुर्धाएाँ होिी चानहए। 

 इसमें निकु्रमण सनुर्धाएाँ, नथसॉरस की व्यर्स्था तथा नथॉररटी फ़ाइल के निरुिण 

की सनुर्धा होिी चानहए। 

 खोज सनुर्धा तथा डेटा के आयात/नियावत  की सनुर्धा उपलब्ध होिी चानहए। 

र्तवमाि में बाजार में हर प्रकार के पसु्तकालय सॉफ़्टर्येर उपलब्ध हैं। आग ेकी चचाव को हम 

केर्ल कुछ चनुिंदा सॉफ़्टर्येरों तक ही सीनमत रखेंग।े 

CDS/ISIS (WINISIS) 

यिूेस्को का CDS/ISIS (DOS संस्करण) नथर्ा WINISIS (Windows संस्करण) 

लगभग निःशलु्क ह।ै यह एक शनक्तशाली सचूिा भडंारण एर् ंपिुप्रावनप्त सॉफ्टर्येर ह,ै नजसमें 

समाि रूप से शनक्तशाली खोज सनुर्धा उपलब्ध ह ैतथा ISO 2709 फॉमटे में आयात/नियावत 

की सनुर्धा भी ह।ै हालााँनक, इसमें पसु्तकालय के आतंररक (इि-हाउस) कायों से संबंनधत 

सनुर्धाएाँ िहह हैं। यह सॉफ्टर्येर दो दृनष्टकोणों से नत्यंत उपयोगी ह—ै 1) यह लगभग 

निःशलु्क ह ै और ऐसे सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए उपयकु्त ह ै नजिके पास पणूव रूप से 

नर्कनसत सॉफ्टर्येर खरीदिे के नलए सीनमत नर्िीय संसाधि हैं, नफर भी यह स्र्चालि का 

सबसे महत्र्पणूव भाग नथावत् डेटाबेस निमावण कर सकता ह।ै 2) डेटाबेस निमावण, यनूियि 

कैटलॉग तथा िेटर्नकिं ग की शरुुआत का आधार नबंद ुह।ै 

TLMS 

टोटल लाइब्रेरी मिैेजमेंट सनर्वस (TLMS), नजसे र्बे ओपैक एनप्लकेशसं प्राइर्टे नलनमटेड, 

पणु े द्वारा नर्पणि नकया जाता ह,ै संस्कृनत नर्भाग, भारत सरकार द्वारा निधावररत मािकों के 

आधार पर सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए आरआरआरएलएफ (RRRLF) द्वारा पहचािा 

गया एकमात्र सॉफ्टर्येर ह।ै आरआरआरएलएफ से नपेिा ह ै नक र्ह भारत के सार्वजनिक 

पसु्तकालयों में निःशलु्क नर्तरण हते ु इसकी निेक प्रनतयााँ खरीद।े यह नर्डंोज एर् ं यनूिक्स 

प्लेटफॉमव पर उपलब्ध ह ैऔर नन्य कई सॉफ्टर्येरों की तलुिा में इसकी कीमत मध्यम ह।ै 
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LIBSYS 

नलबनसस कॉरपोरेशि, िई नदल्ली द्वारा निनमवत यह सॉफ्टर्येर लंबे समय से इस िेत्र में कायवरत 

ह ै और नन्य सॉफ्टर्येर नर्के्रताओ ं की तलुिा में नग्रणी नस्थनत रखता ह।ै यह एक पणूवतः 

एकीकृत सॉफ्टर्येर ह,ै नजसे सामान्यतः नर्शेष पसु्तकालयों द्वारा नपिाया जाता ह।ै इसमें 

व्यापक इि-हाउस कायव, खोज सनुर्धा, सरुिा प्रणानलयााँ आनद सभी आर्श्यक नर्शेषताएाँ 

उपलब्ध हैं। इसका मखु्य दोष इसकी उच्च कीमत तथा ननधक रखरखार् शलु्क ह।ै 

Alice for Windows 

सॉफ्टनलंक एनशया प्रा. नल., िई नदल्ली द्वारा बेचा जाि े र्ाला यह सॉफ्टर्येर नपेिाकृत 

बेहतर रेनटंग र्ाला पैकेज ह,ै नजसमें एक नच्छे सॉफ्टर्येर की सभी नर्शषेताएाँ उपलब्ध हैं। 

बताया जाता ह ैनक यह नर्डंोज तथा यनूिक्स दोिों प्लेटफॉमव पर उपलब्ध ह ैऔर इसकी कीमत 

मध्यम ह।ै 

SLIM++ 

नसस्टम फॉर लाइब्रेरी इफंॉमेशि एडं मिैेजमेंट (SLIM++), जो नक एल्गोररदम्स, पणु े का 

उत्पाद ह ै(नर्डंोज एर् ंनलिक्स प्लेटफॉमव पर), एक एकीकृत सॉफ्टर्येर ह ैनजसमें पसु्तकालय 

प्रबंधि की सभी नर्शषेताएाँ उपलब्ध हैं। इसके मॉड्यूल्स में सामान्य सनुर्धाओ ंके ननतररक्त 

र्बे ओपैक, बलेुनटि नप्रंनटंग, Z39.50 सर्वर, CCF/MARC फॉमटे में आयात/नियावत आनद 

शानमल हैं। 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास (Self-Check Exercise) 

8) भारत में उपलब्ध महत्र्पणूव पसु्तकालय सॉफ्टर्येर कौि-कौि से हैं और उिमें से कौि से 

दो सार्वजनिक पसु्तकालय र्ातार्रण के नलए ननधक उपयुक्त हैं? 

वटप्पणी: 

i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इकाई के नंत में नदए गए उिरों से नपिे उिरों की जााँच कीनजए। 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 

14.7 गं्रथसूची मानक एिं प्रारूप 

नर्नभन्ि डेटाबेसों से उत्पन्ि सूचिा के नतंरराष्ट्रीय आदाि-प्रदाि (या सचूिा के एकीकरण) को 

सगुम बिािे के नलए सचूिा प्रसंस्करण एर् ं नर्निमय प्रनक्रयाओ ं का मािकीकरण नत्यंत 

आर्श्यक ह।ै यिूेस्को के UNISIST कायवक्रम िे मािकीकरण को मान्यता दी ह।ै 

सचूिा प्रणानलयों के आपसी नतंसिंबंध में योगदाि दिेे र्ाले कारकों में से एक ह ैमािकीकरण। 

ग्रंथसचूी ननभलेखों (Bibliographical Records) के आदाि-प्रदाि के नलए आाँकडों के 
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संगठि एर् ंप्रस्ततुीकरण, ननभलेख की पररभाषा तथा उसकी सामग्री को नियंनत्रत करि ेर्ाले 

मािकों पर सहमनत आर्श्यक होती ह।ै नतंरराष्ट्रीय स्तर पर मािकीकरण के कुछ महत्र्पणूव 

प्रयासों में MARC प्रारूप (US), यिूेस्को के रेफरेंस मिैनुल द्वारा नर्कनसत प्रारूप, 

UNIMARC, CCF तथा ISO 2709 शानमल हैं। 

जो पसु्तकालय िेटर्नकिं ग की योजिा बिाते हैं, उन्हें डेटाबेस नडजाइि से पहले इि मािकों में से 

नकसी एक को नपिािा आर्श्यक होता ह।ै उदाहरण के नलए, भारत में DELNET िे CCF 

को नपिाया ह;ै भारत सरकार के संस्कृनत नर्भाग के नतंगवत आिे र्ाले पसु्तकालयों (नजसमें 

राष्ट्रीय पसु्तकालय भी शानमल ह)ै तथा RRRLF िे UNIMARC को नपिाया ह,ै जबनक 

INFLIBNET िे MARC 21 की निशुसंा की ह।ै जो पसु्तकालय नकसी िेटर्कव  का नहस्सा 

होते हैं, उन्हें डेटाबेस नडजाइि से पहले (या मौजदूा डेटाबेस के रेरो-कन्र्जवि से पहले) परू्व-

निधावररत मािकों को ननिर्ायव रूप से नपिािा पडता ह ैतथा स्र्ीकृत मािक से व्यतु्पन्ि नकसी 

परू्व-निधावररत नर्निमय प्रारूप (Exchange Format) के माध्यम से डेटा प्रनर्ष्ट करिा होता ह।ै 

नर्निमय प्रारूप, डेटा तत्र्ों की पहचाि के नलए टैग या ररकॉडव में निधावररत स्थािों का उपयोग 

करते हुए परू्व-निधावररत नियमों के निसुार डेटा की व्यर्स्था ह,ै नजससे प्रणानलयों के बीच डेटा 

का स्थािांतरण सगुम होता ह ै(CCF ऐसा ही एक प्रारूप ह)ै। 

य्नप मशीि-पठिीय (कंप्यटूरीकृत) रूप में सचूिा नर्निमय के नलए नर्निमय प्रारूप ननिर्ायव 

हैं, नफर भी नन्य िेत्रों में भी मािकीकरण आर्श्यक है, जसैे— 

कैटलॉनगगं 

र्गीकरण 

नर्षय शीषवक 

ग्रंथसचूी नर्र्रण आनद 

सहयोगी पसु्तकालयों को कैटलॉनगगं (AACR/CC आनद), र्गीकरण (DDC/UDC आनद) 

तथा नर्षय शीषवक आनद के नलए उपलब्ध नर्कल्पों में से नकसी एक सामान्य प्रणाली को 

नपिािा चानहए। उदाहरण के नलए, भारत सरकार के संस्कृनत नर्भाग के नतंगवत आिे र्ाले 

पसु्तकालयों (सार्वजनिक पसु्तकालय), जसैा नक पहले बताया गया है, िे निम्िनलनखत मािकों 

को नपिाया ह,ै तानक सभी पसु्तकालय सचुारु रूप से ननभलेख तैयार/आदाि-प्रदाि कर 

सकें — 

AACR II (कैटलॉनगगं) DDC (र्गीकरण) लाइब्रेरी ऑफ कांग्रेस सब्जके्ट हनेडंग्स (नर्षय 

शीषवक) UNIMARC 

14.8 भारत एिं विदवश में पुस्तकालय नवटिकव  

भारत में पसु्तकालय िेटर्कव  की स्थापिा में प्रमखु नर्कास नपेिाकृत दरे से, 1980 के दशक 

के मध्य में हुआ, जो भारत सरकार द्वारा NICNET, ERNET, INDONET, SIRNET 

तथा VIKRAM जसैे डेटा िेटर्कों के निमावण के प्रयासों का पररणाम था। NICNET को 

INSAT उपग्रह के माध्यम से नर्नभन्ि भौगोनलक स्तरों पर नस्थत सरकारी नर्भागों को जोडिे 

के नलए स्थानपत नकया गया। ERNET शिैनणक एर् ंशोध समदुाय के नलए कंप्यटूर िेटर्कव  
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ह,ै जो ई-मले, फ़ाइल रांसफर, ररमोट लॉग-इि, डेटाबेस एक्सेस तथा बलेुनटि बोडव जैसी 

सनुर्धाएाँ प्रदाि करता ह।ै INDONET, एक र्ानणनज्यक कंप्यटूर िेटर्कव  ह,ै जो नर्नभन्ि 

समदुायों से जडुा हुआ ह ैऔर उपयोगकतावओ ंको CMC नलनमटेड के कंप्यनूटंग एर् ंसॉफ्टर्ेयर 

संसाधिों तक पहुाँच प्रदाि करता ह।ै VIKRAM एक पैकेट-नस्र्च्ड सार्वजनिक डेटा िेटर्कव  

ह,ै जो ररमोट एक्सेस पॉइट्ंस उपलब्ध कराता ह,ै जो लीज़्ड या डायल-नप लाइिों से जडेु होते 

हैं। SIRNET (Scientific and Industrial Research Network) का उद्दशे्य भारत में 

CSIR प्रयोगशालाओ ंतथा नन्य निसंुधाि एर् ं नर्कास संस्थािों को आपस में जोडिा ह।ै 

डेटा/कंप्यटूर िेटर्कव  की स्थापिा से पसु्तकालय एर् ंसचूिा िेटर्कव  के संगठि में सनुर्धा हुई। 

14.8.1 भारत में पुस्तकालय नवटिकव  

इस निभुाग में भारत के महत्र्पणूव पसु्तकालय िेटर्कों का संनिप्त नर्र्रण प्रस्ततु नकया गया 

ह।ै 

14.8.1.1 भारत में सािवजवनक पुस्तकालय नवटिकव  

सार्वजनिक पसु्तकालय, क्योंनक र् ेसबसे ननधक ननर्कनसत हैं, भारत में िेटर्नकिं ग के िेत्र में 

नभी तक कोई नर्शषे पहचाि िहह बिा पाए हैं। नकेली िेटर्नकिं ग की बात तो दरू, भारत के 

सार्वजनिक पसु्तकालय नभी परूी तरह कंप्यटूरीकृत भी िहह हैं। सार्वजनिक पसु्तकालयों में 

आईटी के उपयोग पर नकए गए एक हानलया सर्िेण से पता चला ह ै नक केर्ल 8 प्रवतशत 

पसु्तकालय ही कंप्यटूरीकृत हैं, 28 प्रवतशत स्र्चालि शरुू करिे की योजिा बिा रह ेहैं तथा 

शषे 64 प्रवतशत के पास कोई योजिा िहह ह।ै हालााँनक, सभी पसु्तकालय कंप्यटूरीकरण के 

नत्यनधक महत्र् से नर्गत हैं। इस संदभव में भारत में कुछ नपर्ादस्र्रूप उदाहरण नमलते हैं, 

जहााँ कहा जा सकता ह ैनक इस िेत्र में कदम बढािे का प्रयास नकया गया ह।ै 

वदल्द्ली पवब्लक लाइब्रवरी  

वदल्द्ली पवब्लक लाइब्रवरी (1951) आधनुिक भारत की एक प्रमखु सार्वजनिक पसु्तकालय 

प्रणाली के रूप में नर्कनसत हो चकुी ह ैऔर दनिण-परू्व एनशया की सबसे व्यस्त सार्वजनिक 

पसु्तकालय बि गई ह।ै कें द्रीय पसु्तकालय, नचंल (जोिल) पसु्तकालयों और शाखा 

पसु्तकालयों के ननतररक्त, इसके नंतगवत कई सामदुानयक पसु्तकालयों, उप-शाखा 

पसु्तकालयों, र्ाचिालयों, मोबाइल प्र्ाइटं सेर्ाओ ं आनद का एक नर्स्ततृ िेटर्कव  ह।ै 

हालााँनक, भारत की यह नग्रणी सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली नभी तक िेटर्नकिं ग के िेत्र में 

कोई ठोस उपलनब्ध प्राप्त िहह कर सकी ह।ै र्ास्तर् में, यह नभी भी कंप्यटूरीकरण के प्रारंनभक 

चरण में ह।ै र्तवमाि में कें द्रीय पसु्तकालय और जोिल पसु्तकालय में कंप्यटूर स्थानपत नकए जा 

चकेु हैं तथा कंप्यटूरीकृत कैटलॉनगगं प्रारंभ कर दी गई ह।ै साथ ही, पनत्रकाओ ं

(पीररयोनडकल्स) पर आधाररत कुछ डेटाबेस भी तैयार नकए गए हैं। 

DELNET 

डेर्लनपंग लाइब्रेरीज िेटर्कव  (DELNET), नजसे पहले नदल्ली लाइब्रेरी िेटर्कव  के िाम से 

जािा जाता था, भारत के प्रारंनभक िेटर्कों (1988) में से एक ह।ै भारत सरकार के सचूिा 

प्रौ्ोनगकी मतं्रालय के नंतगवत िेशिल इफंॉमनेटक्स सेंटर (NIC) और इनंडया इटंरिेशिल 
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सेंटर, िई नदल्ली र्तवमाि में DELNET को प्रोत्सानहत कर रह ेहैं। यह ध्याि दिेे योग्य ह ैनक 

DELNET केर्ल सार्वजनिक पसु्तकालयों का नर्नशष्ट (एक्सक्लनूसर्) िेटर्कव  िहह ह।ै 

DELNET की स्थापिा का मखु्य उद्दशे्य पसु्तकालयों के िेटर्कव  के नर्कास के माध्यम से 

उिके बीच संसाधि साझाकरण को बढार्ा दिेा ह।ै इसका लक्ष्य सचूिा को एकत्र करिा, 

संग्रहीत करिा और प्रसाररत करिा ह,ै साथ ही उपयोगकतावओ ंको कंप्यटूरीकृत सेर्ाएाँ प्रदाि 

करिा, उपयकु्त संग्रह नर्कास हते ुप्रयासों का समन्र्य करिा तथा जहााँ संभर् हो, निार्श्यक 

दोहरार् को कम करिा ह।ै 

DELNET सदस्य पसु्तकालयों में उपलब्ध संसाधिों के नर्नभन्ि यूवनयन कैटलॉग तैयार 

करिे में सनक्रय रूप से संलग्ि रहा ह।ै इसिे पहले ही पसु्तकों का यनूियि कैटलॉग, र्तवमाि 

पनत्रकाओ ंकी यनूियि सचूी, पनत्रकाओ ंका यनूियि कैटलॉग, CD-ROM डेटाबेस, भारतीय 

नर्शेषज्ञों का डेटाबेस, पनत्रका लेखों का डेटाबेस, र्ीनडयो ररकॉनडिंग्स की यनूियि सचूी, उदूव 

पांडुनलनपयों का डेटाबेस, शोध प्रबंध एर् ंशोध-प्रबंध (थीनसस एर् ं नडसटेशि) का डेटाबेस, 

DEVINSA डेटाबेस, GIST तकिीक का उपयोग करते हुए भाषा प्रकाशिों के िमिूा 

डेटाबेस तथा कई नन्य डेटाबेस नर्कनसत नकए हैं। यह नपिे लगभग 243 सदस्य पसु्तकालयों 

(संस्थागत एर् ंसहयोगी संस्थागत दोिों) को ई-मले सनहत निेक सनुर्धाएाँ प्रदाि करता ह।ै 

14.8.1.2 भारत में अन्य पुस्तकालय नवटिकव  

भारत में सार्वजनिक पसु्तकालय िेटर्कों के ननतररक्त कुछ नन्य िेटर्कों का संनिप्त नर्र्रण 

िीचे नदया गया ह।ै यह सचूी पणूव िहह, बनल्क केर्ल उदाहरणात्मक ह।ै 

CALIBNET 

भारत में स्थानपत होिे र्ाला पहला पसु्तकालय िेटर्कव  कलकिा लाइब्रेरी िेटर्कव  

(CALIBNET) था, नजसकी स्थापिा 1993 में हुई। इसका उद्दशे्य सचूिा सहायता को 

नकफायती आधनुिक साधिों के माध्यम से उपलब्ध करािा था, तानक शिैनणक, निसंुधाि 

एर् ंनन्य बौनिक गनतनर्नधयों के साथ-साथ ननधकाररयों, प्रशासकों एर् ं निणवय-निमावताओ ं

को भी सहायता नमल सके। CALIBNET के उद्दशे्य निम्िनलनखत हैं: 

 व्यनक्तगत पसु्तकालयों में संसाधिों के उपयोग एर् ंपाठकों को दी जािे र्ाली सेर्ाओ ंके 

स्तर में सधुार करिा, इसके नलए ननधग्रहण एर् ं लेखांकि, धारार्ानहक नियंत्रण, 

कैटलॉनगगं तथा उपयोगकताव सेर्ाओ ंजैसी सभी हाउसकीनपंग एर् ं सेर्ा कायों के नलए 

स्र्चालि सनुर्धाएाँ प्रदाि करिा। 

 यनूियि कैटलॉग, करंट नर्येरिेस सनर्वसेज (CAS), SDI तथा नर्षय प्रोफाइल जसैे 

समनेकत डेटाबेस तक व्यनक्तगत पसु्तकालयों की पहुाँच प्रदाि कर संसाधि साझाकरण को 

नक्रयात्मक रूप से सदुृढ बिािा। 

 नतंर-पसु्तकालय उपयोगकताव सेर्ाएाँ प्रदाि करिे के नलए प्रभार्ी एर् ंनर्श्वसिीय साधि 

उपलब्ध करािा। 

 दस्तार्जे प्रनतनलनप (डॉक्यमूेंट कॉपी) एर् ंस्थािांतरण सनुर्धाएाँ प्रदाि करिा। 
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MALIBNET 

मद्रास लाइब्रेरीज िेटर्कव  (MALIBNET), चेन्िई और उसके आसपास के पसु्तकालयों का 

एक िेटर्कव  ह,ै नजसकी स्थापिा 1993 में INSDOC की पहल के नतंगवत की गई। इसकी 

सदस्यता नर्श्वनर््ालयों, कॉलेजों, निसंुधाि एर् ंनर्कास संस्थािों, उ्ोगों तथा व्यनक्तयों को 

उपयकु्त सदस्यता शलु्क के भगुताि पर प्रदाि की जाती ह।ै 

र्तवमाि में, चेन्िई के लगभग 50 पसु्तकालय MALIBNET के नतंगवत नर्नभन्ि डेटाबेसों के 

निमावण में सनक्रय रूप से योगदाि द े रह े हैं। संचार नलंक और उन्ित सचूिा प्रौ्ोनगकी की 

सहायता से सदस्य पसु्तकालयों के संसाधिों को साझा नकया जाता ह ैऔर उपयोगकतावओ ंके 

नलए उपलब्ध कराया जाता ह।ै 

सािवजवनक पुस्तकालय सविाएाँ  

MALIBNET वारा प्रदान की जानव िाली सविाएाँ 

 50 पसु्तकालयों में ननभदि (Subscribed) र्तवमाि धारार्ानहकों/पनत्रकाओ ं की सचूी 

तक पहुाँच 

 इि पसु्तकालयों में उपलब्ध सभी जिवलों के संपणूव होनल्डंग्स तक पहुाँच 

 लेख निुक्रमण (Article Index) तथा सारांश सनहत नर्शेषीकृत डेटाबेस तक पहुाँच 

 दस्तार्जे प्रनतयों की डोर-नडलीर्री प्रणाली 

 INSDOC के माध्यम से नतंरराष्ट्रीय डेटाबेस तक पहुाँच 

 सदस्य पसु्तकालयों से जिवल लेखों का पणूव पाठ (फुल-टेक्स्ट) 48 घटंों के भीतर उपलब्ध 

करािा 

 उपयोगकताव के निरुोध पर नर्शषेीकृत डेटाबेस का निमावण 

 पसु्तकालय स्र्चालि; प्रनशिण पाठ्यक्रम; िेटर्नकिं ग एर् ंकंप्यटूरीकरण में परामशव सेर्ाएाँ 

सदस्यों को वनिःशुल्द्क उपलब्ध सविाएाँ 

1. इलवक्रॉवनक मवल (ई-मवल): सभी सदस्य पसु्तकालयों एर् ंिेटर्कव  सेर्ा कें द्र के बीच ई-

मले के माध्यम से निःशलु्क आदाि-प्रदाि 

2. MALIB काडव: काडवधारक को सदस्य पसु्तकालयों से परामशव की सनुर्धा दतेा ह ैतथा 

MALIBNET संसाधि कें द्रों तक निःशलु्क पहुाँच प्रदाि करता ह ै

3. ऑनलाइन एक्सवस: सभी MALIBNET डेटाबेस तक निःशलु्क ऑिलाइि पहुाँच 

4. वनिःशुल्द्क CAPS सविा: ई-मले के माध्यम से जिवलों की नर्षय-र्स्त ु(Contents) की 

जािकारी का निःशलु्क प्रेषण 

INFLIBNET 
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INFLIBNET एक पररयोजिा ह ैनजसे UGC द्वारा प्रायोनजत नकया गया है, नजसका उद्देश्य 

नर्श्वनर््ालयों, डीम्ड नर्श्वनर््ालयों, राष्ट्रीय महत्र् के संस्थािों, UGC सचूिा कें द्रों, CSIR, 

ICMR, ICAR, DRDO से संबि R&D संस्थािों एर् ं कॉलेज पसु्तकालयों तथा नन्य 

सरकारी नर्भागों के पसु्तकालयों और सचूिा कें द्रों को आपस में जोडिा ह।ै 

इसका लक्ष्य सभी मौजदूा एर् ंप्रस्तानर्त सचूिा संसाधिों को मािक एर् ंमशीि-पठिीय रूप में 

एकत्र कर दशे के लगभग नकसी भी स्थाि से खोज के नलए सुलभ बिािा ह।ै 

यह चार स्तरों पर कायव करता ह—ै 

 राष्ट्रीय स्तर: िेटर्कव  की गनतनर्नधयों एर् ंसेर्ाओ ंका समन्र्य 

 िेत्रीय स्तर: चार िेत्रीय कें द्र, नजिका कायव नपिे-नपिे िेत्रों में पसु्तकालयों के यनूियि 

कैटलॉग का रखरखार् करिा ह ै

 िेत्रीय (सेक्टरल) कें द्र: नजन्हें सेक्टरल इन्फॉमशेि सेंटसव कहा जाता ह;ै ये नर्नशष्ट नमशिों 

या नर्षयों में परू्वव्यापी (रेरोस्पेनक्टर्) ग्रंथसचूी डेटाबेस के रखरखार् का दानयत्र् संभालते 

हैं 

 स्थािीय स्तर: लोकल िोड्स, जो नर्श्वनर््ालयों/कॉलेजों/संस्थािों से संचानलत होते हैं 

और ननंतम उपयोगकतावओ ंको सीधे सेर्ाएाँ प्रदाि करते हैं 

INFLIBNET कव  प्रमुख उद्दवश्य 

राष्ट्रीय िेटर्कव  का नर्कास करिा 

ऑिलाइि यनूियि कैटलॉग का निमावण करिा 

डेटाबेस तक पहुाँच प्रदाि करिा 

संसाधि कें द्रों की स्थापिा करिा 

साझा कैटलॉनगगं को प्रोत्सानहत करिा 

कंप्यटूरीकरण को लाग ूकरिा 

INFLIBNET की सविाएाँ हैं— कैटलॉग-आधाररत सेर्ाएाँ, डेटाबेस सेर्ाएाँ, संग्रह नर्कास, 

संचार-आधाररत सेर्ाएाँ (जसैे ई-मले, बलेुनटि बोडव, ऑनडयो/र्ीनडयो/कंप्यटूर कॉन्रें नसंग) 

तथा दस्तार्जे आपनूतव सेर्ा (INFLIBNET की दस्तार्जे आपनूतव सेर्ा पर केस स्टडी के 

नलए पररनशष्ट दखेें)। 

BONET 

बॉम्बे लाइब्रेरी िेटर्कव  (BONET) का उद्दशे्य मुबंई के पसु्तकालयों के बीच सहयोग को 

बढार्ा दिेा ह।ै यह पसु्तकालय कंप्यटूरीकरण और िटेर्नकिं ग से संबंनधत प्रनशिण प्रदाि करता 

ह।ै सहभागी पसु्तकालय BONET को आनथवक रूप से आत्मनिभवर बिािे हते ुयोगदाि करते 

हैं। 
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यह नपिे सदस्यों को कें द्रीकृत कैटलॉग तथा ई-मले सनुर्धा तक पहुाँच प्रदाि करता ह।ै 

BONET निम्िनलनखत सेर्ाएाँ प्रदाि करता ह:ै  

1. मािकों पर परामशव 

2. सदस्य पसु्तकालयों के कमवचाररयों का प्रनशिण 

3. जिवल, पसु्तकें  आनद का ऑिलाइि कैटलॉग 

4. पसु्तकों एर् ंपनत्रकाओ ंके नलए नतंर-पसु्तकालय ऋण (Inter-Library Loan) 

5. सचूिा पिुप्रावनप्त सेर्ाएाँ 

6. पसु्तकों के ऑडवर हते ुकंप्यटूर िेटर्कव  सहायता 

7. नतंरराष्ट्रीय डेटाबेस तक ऑिलाइि पहुाँच 

8. SDI सेर्ाएाँ 

9. नतंर-पसु्तकालय ऋण हते ुकूररयर सेर्ा तथा ई-मले 

RECNET 

रीजिल इजंीनियररंग कॉलेजसे िेटर्कव  (RECNET) का उद्दशे्य दशे के 17 िेत्रीय इजंीनियररंग 

कॉलेजों के संसाधिों तक पहुाँच प्रदाि करिा ह।ै इसकी स्थापिा 1996 में हुई। इस कंसोनटवयम 

के नतंगवत RECNET के सभी सदस्य नपिे पसु्तकालय डेटा को इलेक्रॉनिक रूप में तैयार 

करते हैं, नजसे नधवर्ानषवक रूप से यनूियि कैटलॉग के साथ नर्लय कर नदया जाता ह।ै 

िेटर्कव  के नकसी भी सदस्य द्वारा की गई पछूताछ/आर्श्यकताओ ंका उिर 10 नदिों के भीतर 

भजे नदया जाता ह।ै यह िेटर्कव  नभी भी नर्कास (फॉमनेटर्) नर्स्था में ह।ै 

भारत में कुछ नन्य पसु्तकालय िेटर्कव  हैं— Pune-Network, Mulibnet, Nagnet और 

Hylibnet आनद। ये सभी िेटर्कव  पणूवतः सार्वजनिक पसु्तकालय िेटर्कव  िहह हैं। ननधकांशतः 

इिकी स्थापिा नर्ज्ञाि एर् ं प्रौ्ोनगकी (S&T) तथा शिैनणक समदुाय की आर्श्यकताओ ं

की पनूतव के नलए की गई ह।ै 

एलायंस लाइब्रवरी वसस्टम (ALS), इनलिॉय (1994), लगभग 300 शिैनणक, सार्वजनिक, 

नर््ालय, नजला तथा नर्शेष/कॉपोरेट पसु्तकालय सदस्यों की साझदेारी ह।ै ALS का 

उद्दशे्य—एक बहु-पसु्तकालय कंसोनटवयम के रूप में—सहकारी कायवक्रमों के माध्यम से सभी 

सदस्य पसु्तकालयों के पणूव नर्कास को प्रोत्सानहत करिा और उिके पाठकों के लाभ हते ु

संसाधि-साझाकरण को बढार्ा दिेा ह।ै ALS का प्रमखु नमशि नतंर-पसु्तकालय सहयोग, 

नशिा तथा संसाधि-साझाकरण को नपिे नर्नर्ध बहु-प्रकार सदस्यता ढााँचे के भीतर 

प्रोत्सानहत एर् ंसलुभ बिािा ह।ै 

िवस्टनव लाइब्रवरी नवटिकव  (WLN), नजसे प्रारंभ में र्ॉनशगंटि लाइब्रेरी िेटर्कव  कहा जाता था, 

की शरुुआत 1972 में र्ॉनशगंटि राज्य के 10 पसु्तकालयों से हुई। र्तवमाि में इसके डेटाबेस में 

250 पसु्तकालयों के 5.5 नमनलयि ररकॉडव सनम्मनलत हैं। प्रदाि की जािे र्ाली सेर्ाओ ं में 

र्तवमाि एर् ं परू्वव्यापी साझा कैटलॉनगगं तथा स्र्चानलत ननधग्रहण (Automated 

Requisitions) शानमल हैं। 
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आरएलआईएन (RLIN)—ररसचव लाइब्रेरी ग्रपु (RLG), स्टैिफोडव नर्श्वनर््ालय, 

कैनलफ़ोनिवया—शोध पसु्तकालयों का एक कंसोनटवयम ह ै(स्थापिा 1978) जो संग्रह नर्कास, 

प्रबंधि, पहुाँच तथा संरिण से जडुी सामान्य समस्याओ ं के समाधाि के नलए समनपवत ह।ै 

इसके डेटाबेस में र्तवमाि में 30 नमनलयि ररकॉडव हैं। िेटर्कव  द्वारा प्रदाि की जाि ेर्ाली सेर्ाओ ं

में कैटलॉनगगं, र्गीकरण, रखरखार्, ऑिलाइि ननधग्रहण तथा नतंर-पसु्तकालय ऋण 

प्रणाली शानमल हैं। 

UTLS इटंरिेशिल (परू्व में यनूियि ऑफ टोरंटो लाइब्रेरी ऑटोमशेि नसस्टम) किाडा एर् ं

नमरेरका में 2,500 से ननधक संस्थािों को कर्र करता ह।ै ऑिलाइि कैटलॉग, ऑिलाइि 

पनब्लक एक्सेस कैटलॉग (OPAC), ननधग्रहण नियंत्रण, परू्वव्यापी रूपांतरण तथा 

धारार्ानहक नियंत्रण—ये इसके द्वारा प्रदाि की जािे र्ाली प्रमखु सेर्ाएाँ हैं। 

BLAISE (British Library Automated Information Services) BLAISE र्षव 

1977 में कायवरत हुआ और यह नर्श्व के सबसे बडे िेटर्कों में से एक ह।ै यह तीि ऑिलाइि 

सेर्ाएाँ प्रदाि करता ह—ै BLAISE-LINK, BLAISE-LINE और BLAISE-

RECORDS। BLAISE-LINK जरै्-नचनकत्सीय एर् ं नर्षनर्ज्ञाि संबंधी जािकारी (जसेै 

MEDLINE, TOXLINE) तक पहुाँच प्रदाि करता ह।ै BLAISE-LINE एक ऑिलाइि 

सेर्ा ह ैजो सभी नर्षय िेत्रों में ग्रंथसचूी डेटा उपलब्ध कराती ह।ै BLAISE-RECORDS 

को OCLC से प्राप्त ननभलेखों के आधार पर तैयार नकया गया ह।ै 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास  

9) भारत में नर््माि महत्र्पूणव पसु्तकालय िेटर्कव  कौि-कौि से हैं? 

वटप्पणी: 

i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इकाई के नंत में नदए गए उिरों से नपिे उिरों की जााँच करें। 

(उिर नलखिे हते ुररक्त स्थाि) 

..................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 

 

14.9 भारत में सािवजवनक पुस्तकालयों की नवटिवकिं ग कव  हावलया रुझान / दृवष्टकोण 
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सार्वजनिक पसु्तकालयों के संर्धवि में संलग्ि राष्ट्रीय एर् ंनंतरराष्ट्रीय संस्थाओ ंिे पसु्तकालय 

संसाधन साझाकरण और नवटिवकिं ग के पि में स्पष्ट रूप से समथवि नकया ह।ै कुछ प्रमखु 

पहलें िीचे दी गई हैं— 

1) पनब्लक लाइब्रेरी मनेिफेस्टो, 1994 िे पसु्तकालय संसाधि साझाकरण और िेटर्नकिं ग को 

पररभानषत करिे एर् ं बढार्ा दिेे के नलए नर्धायी प्रार्धािों तथा रणिीनतक योजिाओ ं की 

आर्श्यकता पर बल नदया। इसका प्रासंनगक नशं इस प्रकार ह—ै 

 राष्ट्रीय स्तर पर पसु्तकालयों के समन्र्य और सहयोग को सनुिनतत करिे के नलए नर्धायी 

प्रार्धािों और रणिीनतक योजिाओ ं में सहमत सेर्ा मािकों पर आधाररत एक राष्ट्रीय 

पसु्तकालय िेटर्कव  को पररभानषत और प्रोत्सानहत नकया जािा चानहए। 

 सार्वजनिक पसु्तकालय िेटर्कव  का नडजाइि राष्ट्रीय, िेत्रीय, शोध एर् ंनर्शेष पसु्तकालयों 

के साथ-साथ नर््ालयों, कॉलेजों और नर्श्वनर््ालयों के पसु्तकालयों को ध्याि में 

रखकर नकया जािा चानहए। 

मनेिफेस्टो िे सचूिा एर् ंकंप्यटूर सािरता कौशलों के नर्कास को भी प्रमखु कौशलों में से एक 

के रूप में नचनन्हत नकया ह।ै 

2) IFLA पनब्लक लाइब्रेरी गाइडलाइसं, 2001 िे पसु्तकालय सहयोग, संसाधि साझाकरण 

तथा इलेक्रॉनिक िेटर्कों के संर्धवि पर नपिे दृनष्टकोण को नर्स्ततृ रूप में प्रस्ततु नकया ह।ै 

सहयोग एर् ं संसाधि साझाकरण: सार्वजनिक पसु्तकालयों को स्थािीय समदुाय में नन्य 

संगठिों—जसैे नर््ालय, सांस्कृनतक संस्थाि (संग्रहालय, गलैरी एर् ंननभलेखागार), सािरता 

कायवक्रम, र्ानणज्य मडंल या व्यापार बोडव—के साथ औपचाररक संबंध स्थानपत करिे चानहए, 

तानक समदुाय को प्रदाि की जािे र्ाली सेर्ाओ ंमें संयकु्त रूप से सधुार नकया जा सके। 

इलेक्रॉनिक िेटर्कव : नडनजटल यगु में सचूिा का इलेक्रॉनिक द्वार बििे के नलए सार्वजनिक 

पसु्तकालयों को स्थािीय, िेत्रीय, राष्ट्रीय तथा बढते हुए नतंरराष्ट्रीय स्तरों पर प्रभार्ी 

इलेक्रॉनिक िेटर्कों के निमावण, रखरखार् एर्/ंया सहभानगता के माध्यम से नपि ेतथा नन्य 

पसु्तकालयों और सचूिा सेर्ाओ ंके संसाधिों तक पहुाँच प्रदाि करिी चानहए। पसु्तकालय को 

सभी िागररकों के नलए—उिकी आनथवक नस्थनत की परर्ाह नकए नबिा—इटंरिेट/र्ल्डव र्ाइड 

र्बे तक निःशलु्क सार्वजनिक पहुाँच उपलब्ध करािी चानहए। कम से कम एक सार्वजनिक 

एक्सेस र्कव स्टेशि इटंरिेट सनुर्धा सनहत तथा एक नप्रंटर उपलब्ध होिा चानहए, जो 

कमवचाररयों के साथ साझा ि हो। जहााँ संभर् हो, घर, नर््ालय या कायवस्थल से नपिे 

इलेक्रॉनिक संसाधिों और सेर्ाओ ंतक दरूस्थ पहुाँच को सप्ताह के सातों नदि, नदि के 24 घटें 

उपलब्ध कराया जािा चानहए। 

3) राष्ट्रीय पुस्तकालय एिं सूचना प्रणाली नीवत पर चिोपाध्याय सनमनत की ररपोटव 

(1986) िे सार्वजनिक पसु्तकालयों की िेटर्नकिं ग की आर्श्यकता पर बल नदया। इसके 

निसुार, नकसी राज्य के सभी पसु्तकालयों को एक िेटर्कव  का नहस्सा होिा चानहए, जो गााँर् 

के सामदुानयक पसु्तकालय से शरुू होकर मध्यर्ती स्तरों के माध्यम से नजला एर् ंराज्य कें द्रीय 
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पसु्तकालय तक नर्स्ताररत हो। नतंतः राज्य-स्तरीय िेटर्कव  को राष्ट्रीय स्तर से जोडा जािा 

चानहए। 

हालााँनक, 1986 में चिोपाध्याय सनमनत की नसफाररशों के बार्जदू—नजसमें सामदुानयक 

पसु्तकालयों से राष्ट्रीय स्तर तक सार्वजनिक पसु्तकालयों की िेटर्नकिं ग का प्रस्तार् था—इस 

नदशा में कोई ठोस निरु्ती कारवर्ाई स्पष्ट रूप से नदखाई िहह दतेी। 

इस संबंध में कदम उठाए गए। तथानप यह भी सत्य ह ै नक आज भारत में कोई सार्वजनिक 

पसु्तकालय िेटर्कव  िहह ह,ै यहााँ तक नक उसका कोई ठोस प्रारूप (ब्लनूप्रंट) भी िहह। िीच ेएक 

संकेतात्मक योजिा मखु्यतः शैनिक दृनष्टकोण से प्रस्ततु की गई ह।ै 

14.10 संसाधन साझाकरण एिं नवटिवकिं ग में इटंरनवट की भूवमका 

जसैा नक आप जािते हैं, इटंरनवट (इटंर-नवटिकव ) नर्श्वभर में फैले हजारों स्थािों पर नस्थत 

हजारों कंप्यटूरों का एक घनिष्ठ संग्रह ह,ै जहााँ उपयोगकताव सूचिा का आदाि-प्रदाि कर सकते 

हैं और फ़ाइलें साझा कर सकते हैं। कंप्यटूरों के नर्न्यास/निमावण/ऑपरेनटंग नसस्टम में नतंर होिे 

के बार्जदू, इटंरिेट के माध्यम से पारस्पररक संपकव  संभर् ह।ै इटंरिेट द्वारा प्रदाि की गई 

नतंसिंयोजकता िे सचूिा के स्थािांतरण/नर्निमय में क्रांनत ला दी ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालयों 

में संसाधि साझाकरण और िेटर्नकिं ग के संदभव में इटंरिेट द्वारा प्रदाि की जािे र्ाली सेर्ाएाँ 

निम्िनलनखत हैं— 

1) मवल सविा : इलवक्रॉवनक मवल (ई-मवल) नत्यंत कम लागत पर तथा नत्यनधक तेज गनत 

से नर्श्वभर में संदशेों का आदाि-प्रदाि संभर् बिाती ह।ै ई-मले केर्ल पाठ्य संदशे ही िहह, 

बनल्क ऑनडयो-नर्जनुल, मल्टीमीनडया, प्रोग्राम तथा डेटा फ़ाइलें भी प्रेनषत करती ह।ै इस 

प्रकार ई-मले संसाधि-साझाकरण पसु्तकालयों एर् ं िेटर्कों को जोडि,े पछूताछ करि े तथा 

सचूिा/डेटा भजेिे-प्राप्त करिे का एक प्रमखु संचार साधि बि गया ह।ै 

2) इलवक्रॉवनक प्रकाशन : इटंरिेट के माध्यम से जिवल, न्यजूलेटर और समाचार-पत्र जसेै 

निेक इलेक्रॉनिक प्रकाशिों तक पहुाँच संभर् ह।ै इिमें से कुछ केर्ल नर्षय-सचूी (टेबल 

ऑफ कंटेंट्स) होते हैं, जबनक नन्य पणूव-पाठ (फुल-टेक्स्ट) उपलब्ध कराते हैं। बढती संख्या में 

प्रकाशक इटंरिेट को नपिे प्रकाशिों (इलेक्रॉनिक जिवल) को र्नैश्वक उपयोगकताव समदुाय 

तक पहुाँचािे का माध्यम बिा रह ेहैं। जिवलों की इलेक्रॉनिक आपनूतव से कागज, भडंारण और 

पररर्हि लागत समाप्त होती ह ै तथा जनटल डेटा, तानलकाएाँ, चल-नचत्र, ध्र्नि-नचत्र और 

र्ीनडयो नक्लप्स को संभालिा संभर् होता ह।ै 

3) न्यूज़गु्रप्स एिं बुलववटन बोडव : इटंरिेट द्वारा उपलब्ध एक नन्य महत्र्पूणव संसाधि 

बलेुनटि बोडव प्रणाली ह।ै यह उि लोगों के नलए मचं प्रदाि करती ह ै नजिकी रुनचयााँ समाि 

हों—जहााँ र् ेमदु्दों पर चचाव कर सकते हैं, नपिे िेत्र की िर्ीि प्रर्नृियों से न्ति रह सकते हैं 

या नकसी भी नर्षय पर इलेक्रॉनिक रूप से नर्चार-नर्मशव कर सकते हैं। यह USENET, 

र्नैश्वक समाचार िेटर्कव , के माध्यम से संचानलत होता ह।ै 



सािवजवनक पुस् तकालय प्रणाली                                  MLIE-205  

उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

328 
 

4) सूचना की खोज एि ंअवभगम : इटंरिेट उपयोगकतावओ ंको नर्श्व के नकसी भी भाग में 

नस्थत िेटर्कव यकु्त सार्वजनिक पसु्तकालयों के ऑिलाइि कैटलॉग में िेनर्गटे करिे, खोज 

करिे तथा फ़ाइलें डाउिलोड करिे/इलेक्रॉनिक जिवलों की प्रनतयााँ प्राप्त करिे की सनुर्धा दतेा 

ह।ै इसके नलए प्रयकु्त उपकरण हैं—खोज इजंि, Telnet, Archie और Gopher, तथा FTP 

(फ़ाइल रांसफर प्रोटोकॉल)। Telnet का उपयोग ऐसे होस्ट कंप्यटूर में दरूस्थ लॉग-इि के नलए 

नकया जाता ह ैजहााँ आपका खाता ि हो। Gopher एक लोकनप्रय इटंरिेट खोज एर् ंपिुप्रावनप्त 

प्रणाली ह,ै जो गॉफ़र सर्वरों के िेटर्कव  के माध्यम से पाठ और ग्रानफ़क्स सनहत सचूिा तक 

पहुाँच दतेी ह।ै Archie (Archive से व्यतु्पन्ि) FTP ररपॉनजटरीज में खोज करता ह।ै FTP 

इटंरिेट का र्ह सॉफ़्टर्येर ह ै जो एक कंप्यटूर से दसूरे कंप्यटूर में फ़ाइलों के स्थािांतरण में 

सहायक ह।ै उपयोगी सचूिा FTP के माध्यम से नपिे कंप्यटूर पर डाउिलोड कर 

उपयोगकतावओ ंतक पहुाँचाई जा सकती ह।ै 

5) िवब सिवरों कव  माध्यम सव खोज : सचूिा तक सरल और सनुर्धाजिक पहुाँच प्रदाि करि े

र्ाला एक नन्य उपयोगी साधि WWW (र्ल्डव र्ाइड र्बे) ह,ै जो हाइपरटेक्स्ट और WAIS 

(र्ाइड एररया इन्फ़ॉमशेि िेटर्कव  सर्वर) पर आधाररत ह।ै इसके माध्यम से सार्वजनिक 

पसु्तकालय सैकडों डेटाबेस और कैटलॉग तक पहुाँच प्राप्त कर सकते हैं। 

6) अन्य सुविधाएाँ : इटंरिेट द्वारा उपलब्ध नन्य सनुर्धाओ ंमें चैनटंग (रीयल-टाइम संर्ाद), 

िेट मीनटंग (आर्ाज, र्ीनडयो, फ़ाइल रांसफर, चैट संदशे आनद सनहत संचार), तथा 

कॉन्रें नसंग (नभन्ि-नभन्ि स्थािों पर नस्थत निेक लोगों के बीच इलेक्रॉनिक संचार) शानमल हैं। 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए सचूिा-स्रोत के रूप में इटंरिेट की संभार्िाएाँ नत्यंत व्यापक 

हैं। 

स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यास  

10) संसाधि साझाकरण और िेटर्नकिं ग में इटंरिेट की भनूमका को संिेप में स्पष्ट कीनजए। 

वटप्पणी: 

i) नपिा उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इकाई के नंत में नदए गए उिरों से नपिे उिर की जााँच कीनजए। 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

14.11 सारांश 

यह इकाई मखु्यतः दो भागों में नर्भानजत ह—ै 1) पसु्तकालय संसाधि साझाकरण 2) 

पसु्तकालय िेटर्नकिं ग 
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पहला भाग संसाधि साझाकरण और िेटर्नकिं ग की नर्नभन्ि नर्धारणाओ ं (एप्रोचेज) तथा 

पररभाषाओ ंसे संबंनधत ह।ै इसमें संिेप में ऐनतहानसक पररप्रेक्ष्य प्रस्ततु नकया गया ह,ै नजसके 

बाद संसाधि साझाकरण की आर्श्यकता, उद्दशे्य और नर्नधयों का खाका नदया गया ह।ै इसमें 

र् े िेत्र भी शानमल हैं जो संसाधि साझाकरण और िेटर्नकिं ग के निकूुल हैं। संसाधि 

साझाकरण में आिे र्ाली बाधाएाँ भी इस भाग का एक उप-नर्षय हैं। 

संसाधि साझाकरण पर कें नद्रत नगला भाग पसु्तकालय संसाधि साझाकरण की र्तवमाि 

राष्ट्रीय एर् ंनतंरराष्ट्रीय नस्थनत से संबंनधत ह।ै य्नप भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों के बीच 

संसाधि साझाकरण के िेत्र में कोई ठोस उपलनब्ध िहह ह,ै नफर भी नन्य प्रकार के 

पसु्तकालयों में नर्श्वसिीय प्रदशवि दखेिे को नमलता ह,ै नजन्हें सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए 

मागवदशवक उदाहरण (लीनडंग लाइट्स) के रूप में नर्स्तार से प्रस्ततु नकया गया ह।ै 

दसूरा प्रमखु भाग पसु्तकालय िेटर्नकिं ग से संबंनधत ह।ै यह भाग इस नर्षय पर सैिांनतक 

नर्र्चेि से आरंभ होता ह—ैजसैे िेटर्नकिं ग की आर्श्यकता, उद्दशे्य, लाभ तथा इसके माध्यम 

से प्रदाि की जािे र्ाली सेर्ाएाँ। इसके बाद पसु्तकालय िेटर्नकिं ग में प्रयकु्त हाडवर्येर एर्ं 

सॉफ्टर्येर दोिों सनहत प्रौ्ोनगनकयों पर नर्र्रण नदया गया ह,ै साथ ही पसु्तकालयों के बीच 

सचूिा के आदाि-प्रदाि हते ुिटेर्नकिं ग में मािकों के महत्र् पर भी प्रकाश डाला गया ह।ै 

जसैा नक संसाधि साझाकरण के मामले में ह,ै भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों की िेटर्नकिं ग 

में भी बहुत ननधक प्रगनत िहह नदखाई दतेी। तथानप र्जै्ञानिक पसु्तकालयों के संदभव में नस्थनत 

परूी तरह नभन्ि ह।ै इसनलए र्ैज्ञानिक पसु्तकालयों के िेटर्कों का संनिप्त र्णवि नकया गया ह,ै 

तानक सार्वजनिक पसु्तकालय िेटर्नकिं ग के नलए एक संकेत (लीड) नमल सके। यह इकाई 

नर्दशेों में नर््माि महत्र्पूणव पसु्तकालय िेटर्कों की भी झलक प्रस्ततु करती ह।ै दसूरा भाग 

संसाधि साझाकरण और िेटर्नकिं ग में इटंरिेट द्वारा निभाई गई भनूमका के नर्र्रण के साथ 

समाप्त होता ह।ै 

14.12 स्ि-मूल्द्यांकन अभ्यासों कव  उत्तर 

1) संसाधि साझाकरण भाग लेिे र्ाले पसु्तकालयों के बीच एक प्रकार का निनहत (नप्रकट) 

समझौता ह,ै नजसमें प्रत्येक सहभागी नपिी संसाधिों को नन्य सदस्यों के साथ साझा करिे के 

नलए तैयार रहता ह ै और बदले में आर्श्यकता पडिे पर नपिे साझदेारों के संसाधिों का 

उपयोग करिे का नर्शेषानधकार प्राप्त करता ह।ै 

संसाधन साझाकरण कव  मुख्य उद्दवश्य हैं— 

 लागत में कमी। 

 पसु्तकालय सामग्री और प्रयासों की संभानर्त पिुरार्नृि (दोहरार्) का उन्मलूि। 

 पसु्तकालयों की व्यनक्तगत पहचाि को बिाए रखते हुए सचूिा तक ननधकतम पहुाँच 

सनुिनतत करिा। 

 संग्रह एर् ंसेर्ाओ ंके संदभव में कुछ नर्नशष्ट िेत्रों में एकाग्रता (नर्शेषीकरण) की संभार्िा। 
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2) नतंर-पसु्तकालय ऋण (Inter-Library Loan) के माध्यम से दस्तार्जेों की आपनूतव 

नथर्ा दस्तार्जेों की फ़ोटोप्रनत उपलब्ध करािा, संसाधि साझाकरण के नलए एक नर्नशष्ट एर् ं

प्रभार्ी उपाय के रूप में उभरा ह।ै सहयोगात्मक संग्रह नर्कास तथा दस्तार्जेों के सहयोगात्मक 

प्रसंस्करण से नर्िीय बोझ में कमी आती ह।ै 

संसाधि साझाकरण की आनथवकता दस्तार्जे के भडंारण एर् ं सेर्ा-प्रदाि की लागत में स्पष्ट 

रूप से नदखाई दतेी ह।ै इसके ननतररक्त नन्य सहायक कारक भी हैं, जसेै पसु्तकालयों के बीच 

मािर् संसाधिों (नर्शषेज्ञता) का सहयोगात्मक नर्कास और साझाकरण। 

ननंतम नर्शे्लषण में, केर्ल आनथवक लाभ या आनथवक बाध्यताएाँ ही आकषवक िहह हैं, बनल्क 

दस्तार्जे/सचूिा की कुशल आपनूतव से जडेु नन्य लाभ भी उतिे ही महत्र्पणूव हैं, जो नकसी भी 

पसु्तकालय का प्रमखु उद्दशे्य होता ह।ै 

3) संसाधि साझाकरण के नलए उपयकु्त िेत्र निम्िनलनखत हैं— 

a) नतंर-पसु्तकालय ऋण (ILL) 

b) ननधग्रहण (Acquisition) 

c) कैटलॉनगगं: कैटलॉग-आधाररत सेर्ाओ ंके नतंगवत एक सहयोगात्मक पसु्तकालय प्रणाली 

निम्ि सेर्ाएाँ प्रदाि कर सकती ह—ै1) डेटाबेस सेर्ा   2) दस्तार्जे आपनूतव सेर्ा 3) संग्रह 

नर्कास 

4) संचार-आधाररत सेर्ाएाँ, जसैे— संदभव सेर्ा (Referral), ई-मले, बलेुनटि बोडव, 

ऑनडयो/र्ीनडयो/कंप्यटूर कॉन्रें नसंग आनद 

d) कानमवक (Personnel) 

e) सचूिा सेर्ाएाँ 

f) निरु्ाद सेर्ाएाँ 

g) नर्शषे संग्रह का नर्कास 

h) सहयोगात्मक भडंारण (Cooperative Storage) 

4) संसाधि साझाकरण में निेक बाधाएाँ हैं—केर्ल सामान्य संदभव में ही िहह, बनल्क 

इलेक्रॉनिक िेटर्नकिं ग में भी। इिमें से कुछ प्रमखु बाधाएाँ हैं— 

1) िए प्रबंध/कमवचाररयों की कमी को लेकर पसु्तकालय कनमवयों में भय या ननिच्छा                 

2) प्रानधकरणों द्वारा लगाए गए प्रनतबंध 3) संसाधि साझाकरण के समथवि हते ुसनुर्धाओ ंका 

नभार् 4) संचार संबंधी समस्याएाँ 5) धि की कमी 

5) भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों के िेत्र में संसाधि साझाकरण के उदाहरण बहुत कम 

नदखाई दतेे हैं। हालााँनक, र्जै्ञानिक पसु्तकालयों में संसाधि साझाकरण प्रचलि में ह,ै य्नप पणूव 

नर्कनसत रूप में िहह। एक महत्र्पूणव उदाहरण भारत में िैज्ञावनक धारािावहकों का 

राष्ट्रीय यूवनयन कैटलॉग (NUCSSI) ह,ै नजस े INSDOC द्वारा संकनलत और प्रकानशत 

नकया गया, नजसमें भारत के 850 र्जै्ञानिक पसु्तकालयों में उपलब्ध धारार्ानहकों का नर्र्रण 

शानमल ह।ै 



सािवजवनक पुस् तकालय प्रणाली                                  MLIE-205  

उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय   

331 
 

नकसी भी पसु्तकालय द्वारा दस्तार्जे के नलए आदशे प्राप्त होिे पर, INSDOC पहले नपिे 

पसु्तकालय में दस्तार्ेज का पता लगािे का प्रयास करता ह ै और नफर नदल्ली के प्रमखु 

पसु्तकालयों में खोज करता ह।ै INSDOC का कमवचारी संबंनधत पसु्तकालय में जाकर 

आर्श्यक दस्तार्ेज को खोजता ह ै और उसे नतंर-पसु्तकालय ऋण के माध्यम से या 

फ़ोटोप्रनत के रूप में प्राप्त करता ह।ै दस्तार्जे की फ़ोटोप्रनत डाक द्वारा उपयोगकताव को भजे दी 

जाती ह।ै 

दसूरा उदाहरण INFLIBNET द्वारा तैयार नकया गया DDC का र्तवमाि धारार्ानहकों का 

यनूियि डेटाबेस ह,ै नजसमें लगभग 4,000 नर्नशष्ट धारार्ानहक शीषवक शानमल हैं, नजन्हें 6 

नर्श्वनर््ालय पसु्तकालयों द्वारा ननभदि नकया गया ह।ै इस यनूियि डेटाबेस के माध्यम से 

पहचािे गए नकसी भी दस्तार्जे को संबंनधत नर्श्वनर््ालय पसु्तकालय से मााँगा जा सकता ह।ै 

इसी प्रकार NASSDOC िे सामानजक नर्ज्ञािों में धारार्ानहकों का एक यनूियि कैटलॉग 

संकनलत नकया ह,ै जो नब मशीि-पठिीय रूप में उपलब्ध ह।ै दो नन्य यनूियि कैटलॉग हैं— 

MYLIBNET के नतंगवत मैसरू नसटी लाइब्रेरीज में उपलब्ध नर्ज्ञाि एर् ंप्रौ्ोनगकी (S&T) 

धारार्ानहकों का यनूियि कैटलॉग IISc, िेशिल एयरोिॉनटकल लेबोरेटरी तथा रमि ररसचव 

इसं्टीट्यटू, बेंगलरुु में उपलब्ध पसु्तकों का कैटलॉग यनूियि कैटलॉग संसाधि साझाकरण की 

परू्वधारणा पर आधाररत होते हैं। 

6) िेटर्कव  आर्श्यक दस्तार्जेों की आपनूतव को ननधक कुशलता से व्यर्नस्थत कर सकता ह।ै 

यह बडे लाभों को ध्याि में रखते हुए छोटे पसु्तकालयों को भागीदारी के नलए प्रेररत कर सकता 

ह ै तथा पसु्तकालय सेर्ाओ ं में उत्पादक निर्शे हते ु एक सशक्त प्रोत्साहि प्रदाि करता ह।ै 

िेटर्कव  संसाधिों के यनुक्तकरण (Rationalization) और मािर् संसाधि नर्कास में सधुार में 

सहायक होता ह।ै साथ ही यह दशे के सामानजक-आनथवक नर्कास को भी बढार्ा दतेा ह।ै 

7) पसु्तकालयों द्वारा प्रदाि की जािे र्ाली िेटर्कव -आधाररत सेर्ाएाँ निम्िनलनखत हैं— 

1) कैटलॉग सेर्ाएाँ: साझा कैटलॉनगगं; यनूियि कैटलॉग; साझा डेटाबेस तक ऑिलाइि 

कैटलॉग पहुाँच; ग्रंथसचूी डेटा का रेरो कन्र्जवि (परू्वव्यापी रूपांतरण)। 

2) डेटाबेस सेर्ाएाँ: संदभव (Reference) एर् ंरेफरल सेर्ाएाँ। 

3) ग्रंथसचूी डेटाबेस सेर्ाएाँ: परू्वव्यापी खोज (Retrospective Searches); SDI सेर्ाएाँ; 

CAS (करंट नर्येरिेस सनर्वस)। 

4) दस्तार्जे आपनूतव सेर्ाएाँ: नतंर-पसु्तकालय ऋण (Inter-Library Loan); दस्तार्जे 

नर्तरण। 

5) संग्रह नर्कास: सहयोगात्मक चयि एर् ंननधग्रहण। 

6) संचार-आधाररत सेर्ाएाँ: इलेक्रॉनिक मले/बलेुनटि बोडव/चचाव समहू; फ़ाइल रांसफर। 

7) कंप्यटूर कॉन्रें नसंग तथा इटंरैनक्टर् र्ीनडयो कॉन्रें नसंग। 

8) र्बेओपैक (WebOPAC)। 
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8) UNESCO का CDS/ISIS (WINISIS); र्बेओपैक एनप्लकेशसं प्रा. नल., पणु े द्वारा 

नर्पनणत टोटल लाइब्रेरी मिैेजमेंट सनर्वस (TLMS); नलबनसस कॉरपोरेशि, िई नदल्ली द्वारा 

निनमवत LIBSYS; सॉफ्टनलंक एनशया प्रा. नल., िई नदल्ली द्वारा बेचा जािे र्ाला Alice for 

Windows; तथा एल्गोररदम्स, पणु ेका उत्पाद System for Library Information and 

Management (SLIM++)—ये बाजार में उपलब्ध कुछ महत्र्पूणव पसु्तकालय सॉफ़्टर्ेयर 

हैं। 

इिमें से पहले दो सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए ननधक उपयकु्त मािे जाते हैं। CDS/ISIS 

(WINISIS) सार्वजनिक पसु्तकालय के नलए उपयकु्त ह ैक्योंनक यह UNESCO से लगभग 

निःशलु्क प्राप्त होता ह ै और डेटाबेस निमावण—जो नकसी पसु्तकालय की प्राथनमक 

आर्श्यकता ह—ैके नलए नत्यंत सशक्त पैकेज ह।ै चूाँनक TLMS को RRRLF द्वारा 

सार्वजनिक पसु्तकालयों में नर्तररत नकया जा रहा ह,ै इसनलए यह मािा जाता ह ैनक यह पैकेज 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के मािकों/आर्श्यकताओ ंके निुरूप ह।ै 

9) भारत में महत्र्पणूव पसु्तकालय िेटर्कव  हैं— Developing Libraries Network 

(DELNET) (परू्व में नदल्ली लाइब्रेरी िेटर्कव ); CALIBNET (भारत में स्थानपत पहला 

पसु्तकालय िेटर्कव ); Madras Libraries Network (MALIBNET), जो 1993 में 

चेन्िई एर् ंउसके आसपास स्थानपत हुआ; INFLIBNET, नजसे UGC द्वारा नर्श्वनर््ालयों, 

राष्ट्रीय महत्र् के संस्थािों, CSIR, ICMR, ICAR, DRDO से संबि R&D संस्थािों तथा 

नन्य सरकारी नर्भागों के पसु्तकालयों और सचूिा कें द्रों को जोडिे हते ुप्रायोनजत नकया गया; 

तथा Bombay Library Network (BONET)। 

10) सािवजवनक पुस्तकालयों में ससंाधन साझाकरण एिं नवटिवकिं ग में इटंरनवट वारा 

प्रदान वकए जानव िालव लाभ— 

1. मवल सविा: इलेक्रॉनिक मले (ई-मले) नत्यंत कम लागत और बहुत तेज गनत से नर्श्वभर 

में संदशेों का आदाि-प्रदाि संभर् बिाती ह।ै 

2. इलवक्रॉवनक प्रकाशन: इटंरिेट जिवल, न्यजूलेटर और समाचार-पत्र जसैे निेक 

इलेक्रॉनिक प्रकाशिों तक पहुाँच प्रदाि करता ह।ै 

3. बुलववटन बोडव प्रणाली: चचाव एर् ंजािकारी साझा करिे का उपयोगी मचं। 

4. खोज एि ं अवभगम: िेटर्कव  से जडेु नर्श्व के नकसी भी भाग में नस्थत सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के ऑिलाइि कैटलॉग में िेनर्गशेि, खोज तथा फ़ाइल 

डाउिलोड/इलेक्रॉनिक जिवलों की प्रनतयााँ प्राप्त करिा। 

5. िवब सिवरों कव  माध्यम सव खोज: सार्वजनिक पसु्तकालयों को सैकडों डेटाबेस और 

कैटलॉग तक पहुाँच। 

6. चैवटंग तथा कॉन्रें वसंग। 
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14.13 प्रमुख शब्द (KEY WORDS) 

स्िचालन (Automation): नियनमत कायों/प्रनक्रयाओ ं का मशीिों द्वारा संगठि एर्ं 

निष्ट्पादि, नजसमें न्यिूतम मािर् हस्तिेप की आर्श्यकता हो। 

बुलववटन बोडव (Bulletin Boards): एक ऑिलाइि संदशे प्रणाली, जो िटेर्कव  

उपयोगकतावओ ंके टनमविलों पर सचूिाएाँ और सामान्य जािकारी “पोस्ट” कर सकती ह।ै 

डवटाबवस : कंप्यटूर फ़ाइलों में संग्रहीत सचूिा, जो दरूस्थ टनमविल और दरूसंचार नलंक के 

माध्यम से सलुभ होती ह।ै 

दस्तािवज़ वितरण : यह प्रणाली उपयोगकतावओ ंको ऑिलाइि खोजों द्वारा प्राप्त सामग्री की 

प्रनतयााँ माँगािे की सनुर्धा दतेी ह—ैया तो होस्ट द्वारा सीधे प्रषेण के माध्यम से या नकसी एजेंट 

के जररए। 

इलवक्रॉवनक मवल : र्ीनडयोटेक्स्ट, ऑिलाइि तथा ऑि-साइट िेटर्कों के उपयोग से 

व्यनक्तयों या संगठिों के बीच संदशेों, ज्ञापिों (मेमोरेंडम), पत्रों, ररपोटों आनद का आदाि-प्रदाि। 

अंतर-पुस्तकालय ऋण : पसु्तकालय की र्ह गनतनर्नध, नजसके नतंगवत दस्तार्जेों का 

पररसंचरण (आदाि-प्रदाि) बाहरी पसु्तकालयों एर् ंउिके उपयोगकतावओ ंतक नकया जाता ह।ै 

नवटिवकिं ग : परस्पर जडेु कंप्यटूर प्रणानलयों और टनमविलों की प्रणाली के माध्यम से डेटा 

प्रसंस्करण कायों के नर्तरण की एक तकिीक। पसु्तकालय िेटर्नकिं ग का नथव ह—ै

सचूिा/प्रसंस्करण कायों के साझा उपयोग के नलए कंप्यटूरों के माध्यम से पसु्तकालयों को 

आपस में जोडिा। 

OPAC (ऑनलाइन पवब्लक एक्सवस कैटलॉग) : एक स्र्चानलत कैटलॉग प्रणाली, जो 

मशीि-पठिीय रूप में संग्रहीत होती ह ैऔर VDU (नर्जनुल नडस्प्ले यनूिट) के माध्यम से 

उपयोगकताव-निकूुल सॉफ़्टर्ेयर का प्रयोग करते हुए पसु्तकालय उपयोगकतावओ ं द्वारा 

ऑिलाइि ननभगम्य होती ह।ै 

ऑपरववटंग वसस्टम : एक सॉफ़्टर्येर-प्रोग्रानमगं पैकेज, जो उपयोगकताव प्रोग्रामों के संचालि 

को नियंनत्रत करता ह।ै 

संसाधन साझाकरण : भाग लेिे र्ाले पसु्तकालयों के बीच एक प्रकार का निनहत (नप्रकट) 

समझौता, नजसमें प्रत्येक सहभागी नपिे संसाधिों को नन्य सदस्यों के साथ साझा करिे के 

नलए तैयार रहता ह ै और बदले में आर्श्यकता पडिे पर नपिे साझदेारों के संसाधिों का 

उपयोग करिे का नर्शेषानधकार प्राप्त करता ह।ै 

टवलीकॉन्रें स : दरूसंचार उपकरणों के माध्यम से जडेु नर्नभन्ि स्थािों पर नस्थत प्रनतभानगयों 

के साथ आयोनजत सम्मेलि। 

 

14.14 संदभव एिं आगव का अध्ययन 
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भारत सरकार, मािर् संसाधि नर्कास मतं्रालय (MHRD), राष्ट्रीय पुस्तकालय एि ंसूचना 

प्रणाली नीवत सवमवत (नध्यि: डी. पी. चिोपाध्याय) (1986). िई नदल्ली: संस्कृनत 

नर्भाग। 

IGNOU: MLIS-03, MLIS-04, MLIS-06 तथा MLIS-E3 के नध्ययि सामग्री। 

ILA: Preparing Libraries for the 21st Century: Seminar Papers, 40र्ााँ 

ननखल भारतीय पसु्तकालय सम्मलेि, गोर्ा, 5–8 जिर्री 1995। 

थॉमस, िी. कव . Computerisation of Public Libraries in India: A Study. “सचूिा 

प्रौ्ोनगकी में तीव्र र्नृि के युग में सार्वजनिक पसु्तकालयों की भनूमका” नर्षय पर सेनमिार, 

िई नदल्ली, 16 फ़रर्री 2001। 
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इकाई 15 भारत, यूकव , यूएसए और कनाडा में सािवजवनक पुस्तकालय पररदृश्य 

संरचना  

15.0  पररचय 

15.1 उद्दवश्य 

15.2 भारत में सािवजवनक पुस्तकालय पररदृश्य 

15.3  यू.कव . में सािवजवनक पुस्तकालय पररदृश्य 

15.4  यू.एस.ए. में सािवजवनक पुस्तकालय पररदृश्य 

15.5  कनाडा में सािवजवनक पुस्तकालय पररदृश्य 

15.6  सारांश 

15.7  स्ि-परीक्षण अभ्यासों कव  उत्तर 

15.8  प्रमुख शब्द 

15.9  संदभव एिं आगव का पठन 

15.0 पररचय  

भारत, यकेू, यएूसए और किाडा में सार्वजनिक पसु्तकालय पररदृश्य को सचूिा एर् ंज्ञाि तक 

पहुाँच प्रदाि करिे र्ाली सेर्ा के दृनष्टकोण से दखेा जा सकता ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ा 

को नकसी समाज के सामानजक-आनथवक, शनैिक और सांस्कृनतक नर्कास की सभी 

प्रनक्रयाओ ं के नलए एक ननिर्ायव परू्ावपेिा मािा जाता ह।ै उपयोगकतावओ ं द्वारा नपेनित 

सेर्ाओ ं के प्रकार तथा उिकी आर्श्यकताओ ं की पनूतव के तरीकों में उल्लेखिीय पररर्तवि 

हुआ ह।ै यह पररर्तवि ननिर्ायव रूप से निम्िनलनखत िेत्रों पर प्रभार् डाल रहा ह—ै (क) 

बच्चों, र्यस्कों तथा नन्य र्नंचत र्गों के नलए नशिा और आजीर्ि सीखिे के नर्सरों को 

बढार्ा दिेा; (ख) आनथवक समनृि को प्रोत्सानहत करिे हते ुप्रनशिण, रोजगार और व्यर्साय 

का समथवि करिा; तथा (ग) राजिीनतक एर् ंसांस्कृनतक रूप से सनूचत और नशनित समाज के 

माध्यम से सामानजक एकता को पोनषत करिा। 

सचूिा प्रौ्ोनगकी का निपु्रयोग और सार्वजनिक पसु्तकालयों के बीच संसाधि-साझाकरण 

िेटर्कव  प्रत्येक िागररक को संर्ादात्मक (इटंरैनक्टर्) रूप से पहुाँच उपलब्ध कराते हैं। ऐसी 

सदुृढ सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणानलयााँ ज्ञाि के एक शनक्तशाली भडंार का मलू आधार बिती 

हैं और सभी पसु्तकालयों को नपिे सचूिा संसाधिों को गहराई और गणुर्िा—दोिों में 

नर्कनसत करिे में सिम बिाती हैं। 

चारों दशेों के सार्वजनिक पसु्तकालय पररदृश्य का नध्ययि करते समय आप पाएाँग ेनक भारत 

में सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली की एक सदुृढ संरचिा ह,ै जो ननधनियनमत एर् ं गरै-

ननधनियनमत राज्यों—दोिों में नर््माि है, और ये पसु्तकालय कुछ बनुियादी पसु्तकालय 

सेर्ाएाँ प्रदाि करते हैं, नजिका र्णवि इकाई 14 में नकया गया ह।ै नकंत ुयकेू, यएूसए और किाडा 

में सार्वजनिक पसु्तकालयों का पररदृश्य और उिकी भनूमका भारत से काफ़ी नभन्ि ह।ै इि तीिों 
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दशेों के सार्वजनिक पसु्तकालय बदलते सचूिा समाज में नपिी भनूमका का सजीर् नचत्र 

प्रस्ततु करते हैं। 

15.1 उद्दवश्य  

इस इकाई को पढ़नव कव  बाद आप सक्षम होंगव— 

 र्तवमाि समाज में सार्वजनिक पसु्तकालयों की बदलती भनूमका को समझिे में; 

 भारत, यकेू, यएूसए और किाडा में सार्वजनिक पसु्तकालय पररदृश्य का तलुिात्मक 

नध्ययि करिे में; तथा 

 सचूिा क्रांनत में सार्वजनिक पसु्तकालयों की निणावयक (केन्द्रीय) भनूमका को समझिे में। 

15.2 भारत में सािवजवनक पुस्तकालय पररदृश्य  

भारत में सार्वजनिक पसु्तकालयों का नर्कास और नर्स्तार लंबे समय से राष्ट्रीय तथा राज्य—

दोिों स्तरों पर होता रहा ह।ै निेक स्मरणीय घटिाएाँ घनटत हुई हैं नजिका स्र्तंत्रता के बाद 

(1948–51) से निेक महत्र्पणूव घटिाएाँ घनटत हुई,ं जसैे—(i) मद्रास सािवजवनक 

पुस्तकालय अवधवनयम, 1948 का ननधनियमि, जो भारत में सार्वजनिक पसु्तकालय 

सेर्ाओ ंको संस्थागत रूप दिेे, संरचिा बिािे, समन्र्य करिे और संगनठत करिे का पहला 

समनन्र्त प्रयास था। दसूरी घटिा राष्ट्रीय पुस्तकालय, कोलकाता की स्थापिा (1948) थी, 

जो परुािे इम्पीररयल लाइब्रेरी ननधनियम के नंतगवत की गई। तीसरी घटिा वदल्द्ली 

सािवजवनक पुस्तकालय की स्थापिा (1951) थी, जो यिूेस्को और भारत सरकार की संयकु्त 

पररयोजिा थी। 

र्तवमाि में दशे में लगभग 60,000 सािवजवनक पुस्तकालय हैं। पिुः 1957 में भारत सरकार 

िे कव . पी. वसन्हा की नध्यिता में एक सनमनत गनठत की, तानक सार्वजनिक पसु्तकालय 

प्रणाली की समीिा की जा सके और उसके भार्ी नर्कास हेत ुउपाय सझुाए जा सकें । इि सभी 

घटिाओ ं से यह स्पष्ट हुआ नक प्रत्येक राज्य में सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम या 

पसु्तकालय काििू का ननधनियमि, राज्यों तथा राष्ट्र—दोिों के नर्कास के नलए ननिर्ायव ह।ै 

29 राज्यों और 6 कें द्र शानसत प्रदशेों में से नब तक केर्ल 12 राज्यों िे ही पसु्तकालय काििू 

पाररत नकया ह।ै 

भारत में पाररत सािवजवनक पुस्तकालय अवधवनयम 

1. तनमलिाडु सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 1948 

2. आधं्र प्रदशे सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 1960 

3. किावटक सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 1965 

4. महाराष्ट्र सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 1967 

5. पनतम बंगाल सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 1979 

6. मनणपरु सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 1988 
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7. केरल सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 1989 

8. हररयाणा सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 1989 

9. गोर्ा सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 1993 

10. नमजोरम सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 1993 

11. गजुरात सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 2001 

12. उडीसा (ओनडशा) सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम, 2001 

ननधनियनमत तथा गरै-ननधनियनमत—दोिों प्रकार के राज्यों में सार्वजनिक पसु्तकालय 

प्रणाली निम्िनलनखत के माध्यम से संचानलत होती ह—ै(i) राज्य कें द्रीय पसु्तकालय (ii) 

िगर/शहर कें द्रीय पसु्तकालय (iii) नजला कें द्रीय पसु्तकालय (iv) उप-मडंलीय पसु्तकालय 

(v) पंचायत पसु्तकालय (vi) ग्राम पसु्तकालय आनद (vii) स्र्नैच्छक संगठि। ये सभी 

पसु्तकालय सामान्यतः उधार (लेंनडंग) और र्ाचि कि सेर्ाएाँ प्रदाि करते हैं। नर्संरचिा 

नर्कास, आधनुिकीकरण, संसाधि-साझाकरण, संग्रह नर्कास, संरिण एर् ं परररिण, मािर् 

संसाधि नर्कास आनद—इि सभी का नर्कास प्रभार्ी और दि सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाएाँ 

प्रदाि करिे के नलए नत्यंत आर्श्यक ह।ै 

राजा राममोहन राय पुस्तकालय फाउंडवशन (R.R.R.L.F.) की भूवमका 

र्षव 1972 में भारत सरकार द्वारा िोडल एजेंसी के रूप में राजा राममोहन राय पुस्तकालय 

फाउंडवशन की स्थापिा की गई, नजसका उद्दशे्य सार्वजनिक पसु्तकालय आदंोलि को 

प्रोत्सानहत और समथवि दिेा तथा इसे जमीिी स्तर तक पहुाँचािा ह।ै दशे में सार्वजनिक 

पसु्तकालय सेर्ाएाँ प्रदाि करि ेके नलए यह सरकार द्वारा नपिाया गया एक महत्र्पणूव कदम ह।ै 

फाउंडेशि िे नपिे इस पिुीत कायव को “Books for the Millions at their 

Doorsteps” (लाखों लोगों तक उनकव  वार पर पुस्तकें ) के िारे के साथ समनपवत नकया ह ै

और इसके नतंगवत समाि (Matching) तथा नसमाि (Non-matching) सहायता की 

नर्नभन्ि योजिाएाँ संचानलत की जाती हैं। 

समान सहायता 

1. पसु्तकों के पयावप्त भडंार के निमावण हते ुसहायता; 

2. ग्रामीण पसु्तक जमा कें द्रों (Rural Book Deposit Centres) के नर्कास हतेु 

सहायता; 

3. सेनमिार, कायवशालाओ/ंपसु्तक प्रदशवनियों आनद के आयोजि हते ुसहायता; 

4. पसु्तकों के भडंारण एर् ंप्रदशवि हते ुसहायता; 

5. नजला स्तर से िीचे के सार्वजनिक पसु्तकालयों में स्थाि-र्नृि (आर्ास/िमता) हतेु 

सहायता; 

6. सार्वजनिक पसु्तकालयों में टीर्ी-कम-र्ीसीपी/कंप्यटूर की खरीद हते ुसहायता। 

असमान सहायता 
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1. पसु्तकों के पयावप्त भडंार हते ुसहायता; 

2. कें द्रीय रूप से प्रायोनजत पसु्तकालयों को सहायता। 

3. सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाएाँ प्रदाि करिे र्ाले स्र्नैच्छक संगठिों को सहायता; 

4. बाल पसु्तकालयों या सामान्य सार्वजनिक पसु्तकालयों के बाल निभुागों को 

सहायता; 

5. नर्नभन्ि आयोजिों के नलए पसु्तकालयों को सहायता। 

इसमें कोई संदहे िहह ह ै नक राजा राममोहन राय पुस्तकालय फाउंडवशन की सहायता 

योजिाएाँ दशे में सार्वजनिक पुस्तकालय सेर्ाओ ंके उद्दशे्य के नलए नत्यंत सहायक नसि हुई 

हैं। यह कायवक्रम कें द्र और राज्य के बीच संसाधि-साझाकरण का सर्ोिम उदाहरण प्रस्ततु 

करता ह,ै नजससे सभी स्तरों पर सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ंका नर्कास संभर् हुआ ह।ै 

राज्य कें द्रीय पसु्तकालयों को गरै-समाि (Non-matching) नर्िीय सहायता प्रदाि करके 

सार्वजनिक पसु्तकालयों का आधनुिकीकरण भी आरआरआरएलएफ का एक नन्य प्रमखु 

प्राथनमक िेत्र ह।ै 28 राज्य कें द्रीय पसु्तकालयों में से केर्ल 8 राज्य कें द्रीय पसु्तकालयों 

(चंडीगढ, गजुरात, किावटक, तनमलिाडु, आधं्र प्रदशे, पदुचुेरी, लिद्वीप) िे कंप्यटूरीकरण 

आरंभ नकया ह ैतथा नपिे पसु्तकालयों को NICNET या DELNET से जोडा ह।ै इि सभी 

पसु्तकालयों िे आर्श्यक हाडवर्येर और सॉफ्टर्येर प्राप्त कर नलए हैं तथा ग्रंथसचूी डेटाबेस, 

ओपैक (OPAC), गहृ-प्रबंधि की सभी प्रनक्रयाएाँ जसेै—ननधग्रहण, र्गीकरण, पररगमि 

(सकुव लेशि), धारार्ानहक नियंत्रण तथा नन्य प्रबंधि कायों का सजृि नकया ह।ै नतः राज्य 

कें द्रीय पसु्तकालयों के बीच कंप्यटूरीकरण और िेटर्नकिं ग को फाउंडेशि द्वारा सर्ोच्च 

प्राथनमकता दी गई ह,ै तानक दशे में प्रभार्ी और दि सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाएाँ प्रदाि की 

जा सकें । 

स्ि-परीक्षण अभ्यास  

1. दशे में सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ंको बढार्ा दिेे के नलए राज्य और कें द्र 

सरकार द्वारा उठाए गए नर्नभन्ि उपायों का संिेप में र्णवि कीनजए। 

वटप्पणी : 

i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इस इकाई के नतं में नदए गए उिरों से नपिे उिर की जााँच कीनजए। 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

15.3 यूकव  में सािवजवनक पुस्तकालय पररदृश्य  

यिूाइटेड नकंगडम (यकेू) की सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली को महाि राष्ट्रीय संसाधिों में से 

एक मािा जाता ह।ै एक शताब्दी से भी ननधक समय से इसिे आम िागररकों को देश के 
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नर्शाल सचूिा और ज्ञाि भडंार का नन्र्षेण करिे, उसका आिंद लेिे और उससे सीखिे का 

नर्सर प्रदाि नकया ह।ै यकेू में निःशलु्क सार्वजनिक पसु्तकालयों की एक दीघव परंपरा रही ह,ै 

नजसे पहली बार पवब्लक लाइब्रवरीज़ एक्ट, 1850 द्वारा काििूी मान्यता नमली। व्यर्हार में, 

आज ननधकांश सार्वजनिक पसु्तकालय प्रानधकरण पसु्तकों के उधार और संदभव संसाधिों 

तक पहुाँच के ननतररक्त नपिी नन्य सेर्ाओ ंके नलए कोई शलु्क िहह लेते। र्तवमाि में यकेू की 

सार्वजनिक पसु्तकालय प्रणाली एक प्रमखु राष्ट्रीय संसाधि ह,ै जो सभी को शनैिक, 

सांस्कृनतक या मिोरंजि संबंधी आर्श्यकताओ ं के नलए पसु्तकों, पनत्रकाओ ं और नन्य 

प्रकाशिों तक पणूव पहुाँच प्रदाि करती ह।ै 

यकेू में सार्वजनिक पसु्तकालयों का प्रबंधि स्थािीय प्रानधकरणों द्वारा नकया जाता ह।ै पवब्लक 

लाइब्रवरीज़ एडं म्यूवज़यम्स एक्ट, 1964 के प्रार्धािों के नंतगवत इि सभी प्रानधकरणों पर यह 

दानयत्र् ह ैनक र् े“उि सभी व्यनक्तयों के नलए, जो इिका उपयोग करिा चाहते हैं, एक व्यापक 

और कुशल पसु्तकालय सेर्ा प्रदाि करें।” सार्वजनिक पसु्तकालयों का समग्र पयवर्िेण यूके के 

संस्कृनत, मीनडया और खले सनचर् के नधीि है, नकंत ु 1964 के ननधनियम के नंतगवत 

स्थािीय प्रानधकरण नपिे संचालि, प्रबंधि और सेर्ा स्तरों को नियंनत्रत करते हैं। 

यकेू में सार्वजनिक पसु्तकालयों से नपेिा की जाती ह ै नक र् े समाज में हो रह े आनथवक, 

सामानजक और तकिीकी पररर्तविों की चिुौनतयों का सामिा करें, नजिमें शानमल हैं— 

 कायव-पिनतयों में पररर्तवि 

 नर्काश समय में र्नृि 

 सप्ताह के सातों नदिों में और नदि के लगभग चौबीसों घटंों तक नर्काश संबंधी 

गनतनर्नधयों का नर्स्तार 

 इटंरिेट और र्बे का नसाधारण नर्कास तथा इि सेर्ाओ ंतक पहुाँच की सार्वजनिक मााँग 

 आजीर्ि ननधगम, आजीर्ि सीखिे हते ु राष्ट्रीय नग्रड के निमावण तथा सभी के नलए 

सचूिा तक पहुाँच जसेै कायवक्रमों/नर्धारणाओ ंके समथवि के माध्यम से पसु्तकालयों की 

भनूमका में यकेू सरकार की बढती रुनच 

इस पररर्तवि का सबसे उल्लेखिीय कारक यकेू सरकार द्वारा सार्वजनिक पसु्तकालय 

कमवचाररयों के नलए आईटी प्रनशिण हते ुपयावप्त धिरानश उपलब्ध करािे तथा लाइब्रवरी एडं 

इन्फॉमेशन कमीशन की ररपोटव (1997) New Library: the People’s Network के 

प्रत्यिुर में पसु्तकालयों में नडनजटाइज़्ड सामग्री के सजृि की घोषणा था। यह सचूिा एर् ंसंचार 

प्रौ्ोनगकी में पररर्तवि और नर्कास के उतार–चढार् के प्रनत एक उपयकु्त और मलू्यर्ाि 

प्रनतनक्रया थी, नजसिे सार्वजनिक पसु्तकालयों को सामानजक, राजिीनतक और शनैिक 

पररर्तवि तथा आजीर्ि सीखिे जसेै राष्ट्रीय कायवक्रमों तक समदुाय की पहुाँच प्रदाि करि ेके 

एजेंडा पर सदुृढता से स्थानपत नकया। 
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लाइब्रवरी एडं इन्फॉमेशन कमीशन की 2020: र्नर्ष्य रे् सचूिा समाज र्ी दृनि में 

निम्िनलनखत पर नर्शषे बल नदया गया है— (i) नर्षय-र्स्त,ु (ii) किेनक्टनर्टी और (iii) 

दिताएाँ। प्रमखु नर्षयों में शानमल हैं— 

 सचूिा सपुरहाइर्,े िई प्रौ्ोनगकी और आभासी (र्चुवनल) पसु्तकालय 

 आजीर्ि ननधगम में पसु्तकालयों की भनूमका तथा नर्शषे रूप से सािरता और नन्य 

सचूिा-कौशलों का नर्कास 

 राष्ट्रीय महत्र् के संग्रहों का नडनजटलीकरण 

 सचूिा समाज में पसु्तकालयों, नर्शेषकर सार्वजनिक पसु्तकालयों का भनर्ष्ट्य 

 इक्कीसर्ह सदी में ज्ञाि कनमवयों के नलए कौशल नर्कास 

 इि सभी िेत्रों में नतंःिेत्रीय सहयोग तथा सचूिा िीनत नर्कास के नलए एक राष्ट्रीय ढााँचे 

की आर्श्यकता 

ये सभी नर्कास और यकेू का सचूिा समाज में तीव्र पररर्तवि उपयोगकतावओ ंके नलए ननधक 

पररष्ट्कृत सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ंमें र्नृि की ओर ले जा रह ेहैं। 

स्ि-परीक्षण अभ्यास  

2. यकेू में सार्वजनिक पसु्तकालयों की बदलती भनूमका पर संिेप में चचाव कीनजए। 

वटप्पणी : 

i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए।  

ii) इस इकाई के नंत में नदए गए उिरों से नपिे उिर की जााँच कीनजए। 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

 

15.4 यूएसए में सािवजवनक पुस्तकालय पररदृश्य 

यएूसए में सार्वजनिक पसु्तकालयों को सामदुानयक भार्िा और नशिा में नमरेरकी नर्श्वास के 

प्रतीक के रूप में मािा जाता ह।ै उिकी बनुियादी सेर्ाएाँ, तकिीकें  और पेशरे्र आचार संनहताएाँ 

मलूतः समाि हैं, और प्रौ्ोनगकी तथा सहयोगात्मक व्यर्स्थाओ ं के माध्यम से र् े नपिी 

दीर्ारों से परे भी नसंख्य सामग्री और सचूिा उपलब्ध कराते हैं। सार्वजनिक पसु्तकालयों का 

नर्द्वतापणूव, मािर्ीय और ऐनतहानसक योगदाि ि केर्ल सामानजक और िागररक संरचिा को 

सदुृढ करता ह,ै बनल्क उभरते राष्ट्रीय सचूिा नर्संरचिा में भी एक निणावयक भनूमका निभाता 

ह।ै 
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इटंरिेट के उपयोग में बढती पररष्ट्कृतता के कारण सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए र्ातार्रण 

तेजी से बदल रहा ह।ै इटंरिेट तथा नन्य प्रौ्ोनगनकयों के उपयोग को समथवि दिे े के नलए 

सचूिा नर्संरचिा की स्थापिा और रखरखार् हते ु सार्वजनिक पसु्तकालयों द्वारा पयावप्त 

संसाधि लगाए जा रह ेहैं।  

सचूिा प्रौ्ोनगनकयााँ। सार्वजनिक पसु्तकालय इटंरिेट से जडुिे तथा नपिे समदुायों को 

नर्नभन्ि प्रकार की िेटर्कव -आधाररत सेर्ाएाँ और संसाधि प्रदाि करिे के नलए महत्र्पणूव और 

व्यापक प्रगनत कर रह े हैं। सार्वजनिक पसु्तकालयों द्वारा प्रदाि की जािे र्ाली सेर्ाओ ं के 

नर्नभन्ि प्रकार, इटंरिेट सेर्ाओ ं का उपयोग तथा सार्वजनिक पहुाँच प्रौ्ोनगनकयााँ, जो 

पसु्तकालय नपिे पाठकों को उपलब्ध कराते हैं, निम्िनलनखत हैं— 

a) सार्वजनिक पसु्तकालय कुछ प्रकार की सार्वजनिक इटंरिेट पहुाँच सेर्ाएाँ प्रदाि करते हैं। 

तथानप, पसु्तकालय सभी सेर्ाओ ं के नलए सार्वजनिक पहुाँच समाि रूप से उपलब्ध िहह 

कराते। 

b) सार्वजनिक पसु्तकालय सार्वजनिक पहुाँच न्यजूग्रपु सेर्ाएाँ प्रदाि करते हैं। 

c) सार्वजनिक पहुाँच एफ़टीपी (FTP) इटंरिेट सेर्ाएाँ। 

d) सार्वजनिक पहुाँच पाठ-आधाररत र्ल्डव र्ाइड र्बे इटंरिेट सेर्ाएाँ। 

e) सार्वजनिक पहुाँच र्ल्डव र्ाइड र्बे इटंरिेट सेर्ाएाँ। 

f) सार्वजनिक पहुाँच ऑिलाइि डेटाबेस। 

g) सार्वजनिक पहुाँच ऑिलाइि सीडी सेर्ाएाँ। 

h) सार्वजनिक पहुाँच ऑिलाइि संदभव सेर्ाएाँ। 

i) नदव्यांग व्यनक्तयों के नलए नर्शषे सॉफ्टर्येर/हाडवर्येर तक सार्वजनिक पहुाँच। 

इसके ननतररक्त, आज सार्वजनिक पसु्तकालय समाज में सािरता कायवक्रमों में सार्वजनिक 

पसु्तकालय की भनूमका का समथवि करते हैं। अमवररकन लाइब्रवरी एसोवसएशन (ALA) 

आजीर्ि र्यस्क ननधगम और सािरता को बढार्ा दिेे के नलए प्रनतबि ह ैऔर इसे पेशे के 

सबसे महत्र्पणूव मलू्यों में से एक मािा गया ह।ै इक्कीसिीं सदी की साक्षरता पहल 

नमरेरकि लाइब्रेरी एसोनसएशि के “मखु्य कायव िेत्रों” (Key Action Areas) में से एक ह।ै 

र्यस्क नशिानथवयों के नलए सार्वजनिक पसु्तकालय ऐसे स्थाि हैं जहााँ र् े िए कौशल सीख 

सकते हैं और उिका नभ्यास कर सकते हैं। ननधकांश सार्वजनिक पसु्तकालय नपिे समदुायों 

में सािरता कायवक्रमों के नलए सचूिा और संदभव सहायता प्रदाि करते हैं। लगभग हर तीि में से 

एक सार्वजनिक पसु्तकालय र्यस्कों के नलए सािरता कायवक्रमों को प्रायोनजत करता ह,ै तानक 

उिकी पठि िमता में सधुार हो सके। इिमें एक-से-एक मागवदशवि, छोटे समहूों में नशिण तथा 

प्रर्ानसयों को उिकी नगं्रेजी सािरता कौशल सधुारिे में सहायता करिे र्ाले कायवक्रम शानमल 

हैं। 

सार्वजनिक पसु्तकालयों की बढती संख्या पाररर्ाररक सािरता कायवक्रमों को भी प्रायोनजत 

कर रही ह।ै इि कायवक्रमों का उद्दशे्य माता-नपता की पठि िमता में सधुार करिा तथा उन्हें ऐसे 
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बच्चों का पालि-पोषण करिे में सहायता दिेा ह ैजो पाठक हों और आजीर्ि सीखिे र्ाले 

बिें। कुछ पसु्तकालयों िे श्रर्ण और दृनष्ट बानधत व्यनक्तयों के नलए क्लोज़्ड-कैप्शन और 

ऑवडयो-िणवनात्मक िीवडयो उपलब्ध कराए हैं। निेक पसु्तकालयों में टेप पर पसु्तकें  और 

नन्य र्कैनल्पक प्रारूप भी उपलब्ध हैं, नर्शेषकर उि लोगों के नलए जो नगं्रेजी को दसूरी 

भाषा के रूप में सीख रह ेहैं या नजन्हें मदु्रण नथर्ा ननधगम संबंधी कनठिाइयााँ हैं। 

वडवजटल विभाजन को पाटनव में सािवजवनक पुस्तकालय 

यएूसए में सार्वजनिक पसु्तकालय तकिीकी “संपन्ि” और “र्नंचत” र्गों के बीच नडनजटल 

नर्भाजि को पाटिे में एक निणावयक भनूमका निभा रह ेहैं। र्े इटंरिेट से जडेु पवब्लक एक्सवस 

कंप्यूटर (PACs) प्रदाि करके तथा सचूिा को उसके प्रारूप की परर्ाह नकए नबिा उपलब्ध 

कराकर यह कायव करते हैं। 

इसके ननतररक्त, हाल की तकिीकी उन्िनत के संदभव में सार्वजनिक पसु्तकालय PACs पर 

उत्पादक सॉफ्टर्येर और इटंरिेट के माध्यम से कंप्यटूर कौशल नर्कनसत करिे के नर्सर 

प्रदाि करते हैं। प्रौ्ोनगकी का उपयोग सीखिे से लोगों में “आत्मनर्श्वास का एक निनतत स्तर” 

नर्कनसत होता ह।ै यनद कोई व्यनक्त निरिरता के कारण सचूिा का उपयोग करिे में नसमथव ह,ै 

तो यह मािा जाता ह ै नक पसु्तकालय समाज के सभी सदस्यों के प्रनत नपिे दानयत्र् को परूा 

करिे में नसफल रहा ह।ै सार्वभौनमक सचूिा पहुाँच के लक्ष्य की ओर बढिे के नलए 

पसु्तकालयों को केर्ल सानहत्य ही िहह, बनल्क सािर बििे के साधि भी उपलब्ध करािे 

होंग।े 

स्ि-परीक्षण अभ्यास  

3. यएूसए में सार्वजनिक पसु्तकालय समाज के सभी सदस्यों के नलए सीखिे के कौशल 

के नर्कास में नकस प्रकार निणावयक भनूमका निभाते हैं? 

वटप्पणी : 

i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इस इकाई के नतं में नदए गए उिरों से नपिे उिर की जााँच कीनजए। 

...................................................................................................................... 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

15.5 कनाडा में सािवजवनक पुस्तकालय पररदृश्य  

सार्वजनिक पसु्तकालय किाडार्ानसयों के जीर्ि में नत्यंत महत्र्पूणव भनूमका निभाते हैं और 

तट से तट तक परेू देश में इिका व्यापक उपयोग नकया जाता ह।ै यह मािा जाता ह ै नक 

पसु्तकालय किाडार्ानसयों के जीर्ि की गणुर्िा को बेहतर बिाते हैं। सचूिा यगु की बढती 

चिुौनतयों के साथ सार्वजनिक पसु्तकालय की भनूमका और भी ननधक साथवक हो गई ह।ै आज 
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पहले से कहह ननधक किाडार्ानसयों को कायवस्थल, नर््ालय और घर—तीिों जगह 

सफलता के नलए सचूिा की आर्श्यकता ह।ै 

पसु्तकालय निेक प्रश्नों के उिर खोजिे में सहायता करते हैं—जसैे कहााँ रहिा ह,ै िौकरी की 

योजिा कैसे बिािी ह ैऔर िौकरी कैसे प्राप्त करिी ह ै(मलू कौशल से लेकर बायोडाटा और 

सािात्कार प्रनक्रया तक), क्या खरीदिा ह,ै कहााँ यात्रा करिी ह,ै नकस नर्श्वनर््ालय या कॉलेज 

में प्रर्शे लेिा ह,ै तथा िर्ीितम स्र्ास्थ्य और काििूी जािकारी कहााँ से प्राप्त करिी ह।ै सचूिा 

के बढते महत्र् के कारण, नपछले कुछ दशकों में सार्वजनिक पसु्तकालयों के उपयोग में 

स्पष्ट—कभी-कभी िाटकीय—र्नृि दखेी गई ह।ै 

कनाडा में सािवजवनक पुस्तकालयों का मूल्द्य 

सचूिा संगठिों और व्यर्सायों, प्रबंधकों और कमवचाररयों, नियोक्ताओ ं और कमवचाररयों, 

छात्रों, नशिकों, शोधकतावओ ं तथा आम जिता—सभी की सफलता के नलए नत्यंत 

आर्श्यक ह।ै सचूिा का ननधग्रहण कोई आसाि प्रनक्रया िहह ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालय 

नर्नभन्ि प्रारूपों में सचूिा को उपलब्ध करािे और उसे व्यापकतम समदुाय के नलए सलुभ 

बिािे की उत्कृष्ट नस्थनत में हैं, र्ह भी समयोनचत ढंग से। किाडार्ानसयों द्वारा समझ े गए 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के मलू्य को िीचे स्पष्ट नकया गया ह—ै 

a) सािवजवनक पुस्तकालय—लागत-प्रभािी सूचना प्रदाता 

सार्वजनिक पसु्तकालय समय पर और लागत-प्रभार्ी ढंग से सचूिा संसाधिों और सेर्ाओ ंका 

समिृ भडंार उपलब्ध कराते हैं, नजससे लोगों का समय और धि बचता ह ैतथा बेहतर निणवय 

लेिे में सहायता नमलती ह।ै सूचिा एक नदि-ब-नदि ननधक मलू्यर्ाि साधि बिती जा रही ह,ै 

नफर भी किाडार्ानसयों के पास सचूिा संसाधिों पर खचव करिे के नलए नर्र्केाधीि आय कम 

होती जा रही ह।ै इसनलए सार्वजनिक पसु्तकालय तेजी से नर्कनसत हो रह ेसचूिा यगु में सनक्रय 

और महत्र्पणूव भनूमका निभािे के नलए उपयकु्त नस्थनत में हैं। र् ेयह सनुिनतत करिे के प्रभार्ी 

माध्यम हैं नक किाडार्ानसयों के पास नर्र्केपणूव निणवय लेिे हते ु आर्श्यक सचूिा हो, जो 

नतंतः आनथवक सफलता की ओर ले जाती ह।ै 

b) सािवजवनक पुस्तकालय स्थानीय व्यिसायों की आवथवक समृवद्ध में योगदान दवतव हैं 

इसके बढते प्रमाण नमल रह ेहैं नक सार्वजनिक पसु्तकालय नपिे द्वारा सेर्ा प्रदाि नकए जािे 

र्ाले समदुायों की स्थािीय आनथवक समनृि को सदुृढ करते हैं। जब व्यर्सायी पसु्तकालय 

संसाधिों का उपयोग समझदारीपणूव व्यार्सानयक निणवय लेिे में करते हैं, कमवचारी नपि े

कौशल में सधुार करते हैं, और र्नंचत र्गव गरीबी के दषु्ट्चक्र से बाहर निकलिे में सहायता पाता 

ह—ैतो समदुाय की नथवव्यर्स्था को लाभ होता ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालय आस-पास के 

व्यर्सायों की संभानर्त आय में र्नृि करते हैं, नजससे स्थािीय समदुाय की आनथवक सफलता 

तथा समग्र रूप से राष्ट्र की उत्पादकता और आनथवक नर्कास में इजाफा होता ह।ै 

c) सािवजवनक पुस्तकालय वकसी समुदाय कव  बाज़ार मूल्द्य में िृवद्ध करतव हैं 
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सार्वजनिक पसु्तकालय पडोस में सीखिे के नर्सर प्रदाि करते हैं, नजससे लोगों का 

सकारात्मक नर्कास होता ह ैऔर नपराध, िशीली दर्ाओ ंके दरुुपयोग तथा नन्य नर्ांछिीय 

और महाँगी समस्याओ ंका जोनखम कम होता ह।ै र् ेर्स्तओु ंऔर सेर्ाओ ंकी खरीद के माध्यम 

से व्यर्सायों, गहृ-खरीदारों और पयवटकों को आकनषवत करिे की समदुाय की िमता बढाकर 

उसके आनथवक मलू्य में र्नृि करते हैं। 

d) सािवजवनक पुस्तकालय उच्च-कौशल और उच्च-प्रौद्योवगकी नौकररयााँ प्रदान करतव 

हैं 

सार्वजनिक पसु्तकालय हजारों किाडार्ानसयों को रोजगार प्रदाि करते हैं। निेक पसु्तकालयों 

में उपलब्ध िौकररयााँ बदलती नथवव्यर्स्था की सफलता के नलए नत्यंत महत्र्पणूव हैं—जहााँ 

कमवचारी स्र्चानलत कायवस्थल से पररनचत, ग्राहक सेर्ा में कुशल तथा िर्ीितम प्रौ्ोनगनकयों 

और निपु्रयोगों में उच्च प्रनशनित होते हैं। ये सभी कमवचारी करों का भगुताि करके और 

र्स्तओु ंर् सेर्ाओ ंकी खरीद के माध्यम से किाडाई नथवव्यर्स्था में योगदाि दतेे हैं। 

e) सािवजवनक पुस्तकालय सांस्कृवतक उद्योग क्षवत्र का समथवन करतव हैं 

सार्वजनिक पसु्तकालय किाडा के सांस्कृनतक उ्ोग िेत्र का समथवि करते हैं। सार्वजनिक 

पसु्तकालयों और पसु्तक व्यापार के बीच संबंध की सफलता से ननधक स्पष्ट कुछ िहह ह।ै 

किाडा का सांस्कृनतक उ्ोग िेत्र—नजसमें समाचारपत्र, पनत्रकाएाँ और पसु्तक प्रकाशि, 

ररकॉनडिंग आनद शानमल हैं—सार्वजनिक पसु्तकालयों के सहयोग से सदुृढ होता ह।ै  

रेनडयो, टेलीनर्जि तथा िाट्य/नफल्म आनद। सार्वजनिक पसु्तकालय उि व्यनक्तयों और 

संस्थािों के समथवि में एक महत्र्पणूव कडी हैं, जो मनुद्रत, श्रव्य-दृश्य तथा इलेक्रॉनिक सामग्री 

के सजृि, उत्पादि और प्रसार में संलग्ि हैं। 

f) सािवजवनक पुस्तकालय कनाडाई संस्कृवत का समथवन करतव हैं 

सार्वजनिक पसु्तकालय सांस्कृनतक तािे-बािे का ननिर्ायव नगं हैं, क्योंनक र् े ि केर्ल 

किाडार्ानसयों द्वारा नलखी, नचनत्रत, नडजाइि की गई और प्रस्ततु (एर् ंनर्क्रय की गई) सामग्री 

का क्रय करते हैं, बनल्क इस संस्कृनत को किाडार्ानसयों के व्यापकतम र्गव तक उपलब्ध भी 

कराते हैं। सार्वजनिक पसु्तकालयों का ननस्तत्र् यह सनुिनतत करिे में सहायक ह ैनक किाडाई 

संस्कृनत निरंतर नर्कनसत हो और फलती-फूलती रह।े र्ास्तर् में, सार्वजनिक पसु्तकालयों तथा 

नन्य सांस्कृनतक और कलात्मक उ्मों का महत्र् राष्ट्रीय पहचाि के निमावण और राष्ट्रीय 

एकता की भार्िा को सदुृढ करिे से जडुा हुआ ह।ै 

g) सािवजवनक पुस्तकालय लोकतांवत्रक समाज का समथवन करतव हैं 

सार्वजनिक पसु्तकालयों द्वारा किाडार्ानसयों को उपलब्ध कराई गई सचूिा—जानत, र्गव, 

आय, आय ुया नलंग के भदे के नबिा—लोकतंत्र के समथवि और प्रोत्साहि में सहायक होती ह ै

तथा िागररकों के जीर्ि की गणुर्िा में सधुार करती ह।ै सचूिा तक िागररकों की पहुाँच एक 

प्रभार्ी लोकतांनत्रक प्रनक्रया का आर्श्यक घटक ह।ै किाडा में सार्वजनिक पसु्तकालय 
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सरकार के दस्तार्जेों को जिता तक पहुाँचािे का प्रमखु माध्यम हैं। वडपॉवज़टरी सविवसवज़ 

प्रोग्राम के माध्यम से पसु्तकालयों को सरकारी सचूिा प्राप्त होती ह।ै “पसु्तकालय समदुाय की 

नर्संरचिा का उपयोग कर सचूिा तक पहुाँच उपलब्ध करािे से संघीय सरकार सचूिा की 

दीघवकानलक और व्यापक उपलब्धता की गारंटी दतेी ह।ै” 

h) सािवजवनक पुस्तकालय साक्षरता का समथवन और सिंधवन करतव हैं 

सार्वजनिक पसु्तकालय किाडार्ानसयों की सािरता कौशल बढािे के राष्ट्रीय प्रयासों में 

सनक्रय भनूमका निभाते हैं। र् ेसािरता संग्रहों, सामग्री, कायवक्रमों और प्रदशविात्मक प्रयासों के 

माध्यम से जन्म से लेकर र्िृार्स्था तक (cradle-to-grave) सािरता का समथवि करते हैं। 

ननधकांश पसु्तकालय प्री-स्कूल कहािी-समय कायवक्रम, नर््ालय भ्रमण और ग्रीष्ट्मकालीि 

पठि क्लब आयोनजत करते हैं, जो पठि के प्रनत रुनच नर्कनसत करते हैं। सार्वजनिक 

पसु्तकालय, नन्य शनैिक संगठिों के साथ नमलकर, ऐसे संसाधि और सेर्ाएाँ प्रदाि करते हैं 

जो बच्चों और र्यस्कों—दोिों की सािरता कौशल को आग ेबढाती हैं। 

i) सािवजवनक पुस्तकालय बच्चों और छात्रों का समथवन करतव हैं 

किाडा की औपचाररक नशिा प्रणाली और सार्वजनिक पसु्तकालयों द्वारा उपलब्ध कराए गए 

निौपचाररक आजीर्ि-ननधगम संसाधिों के बीच एक ननर्भाज्य संबंध ह।ै किाडा के 

सार्वजनिक पसु्तकालय बच्चों और छात्रों को मनुद्रत, श्रव्य-दृश्य तथा इलेक्रॉनिक सामग्री 

सनहत संसाधिों की नर्स्ततृ श्रृंखला, प्रौ्ोनगकी तक पहुाँच और प्री-स्कूल कायवक्रम प्रदाि 

करते हैं, जो औपचाररक शनैिक पररर्शे में उपलब्ध संसाधिों की परूक भनूमका निभाते हैं। 

किाडार्ासी दृढता से मािते हैं नक बच्चों और छात्रों की नशिा में सार्वजनिक पसु्तकालयों की 

भनूमका सर्ोच्च प्राथनमकता होिी चानहए। 

j) सािवजवनक पुस्तकालय आजीिन सीखनव का समथवन करतव हैं 

सार्वजनिक पसु्तकालय सभी किाडार्ानसयों के नलए आजीर्ि सीखिे का एक संसाधि हैं। िई 

नथवव्यर्स्था में यह आर्श्यक ह ैनक लोग सनूचत रहें और नपिे कायव तथा जीर्ि कौशलों का 

निरंतर उन्ियि करते रहें। कई दशे नपिे िागररकों की आनथवक नस्थनत और मािर्ीय दशाओ ंमें 

सधुार की आशा में बनुियादी कौशलों और आजीर्ि सीखिे के नर्कास को बढार्ा द ेरह ेहैं। 

सार्वजनिक पसु्तकालयों द्वारा उपलब्ध कराए गए किाडाई संसाधि और सेर्ाएाँ व्यनक्तगत 

कौशल, दिता और ज्ञाि के ननधग्रहण र् संर्धवि में सहायता करती हैं तथा व्यनक्तगत 

रचिात्मकता, प्रेरणा, आत्मनर्श्वास और आत्म-नर्कास को प्रोत्सानहत करती हैं। 

k) सािवजवनक पुस्तकालय लोगों को सूवचत व्यवक्तगत वनणवय लवनव में सहायता करतव हैं 

उपयोगकतावओ ं की आजीर्ि सीखिे की आर्श्यकताएाँ केर्ल कायवस्थल तक सीनमत िहह 

होतह। पसु्तकालय “र्ास्तनर्क जीर्ि” के प्रश्नों के उिर खोजिे में—जसेै स्र्ास्थ्य संबंधी 

नचंताएाँ, व्यनक्तगत नर्कास और समनृि, पाररर्ाररक संकट तथा नन्य तात्कानलक समस्याएाँ—

लोगों की सचूिा आर्श्यकताओ ंको परूा करिे में एक ननिर्ायव भनूमका निभाते हैं। 
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स्ि-परीक्षण अभ्यास  

4) किाडा में सार्वजनिक पसु्तकालयों पर उभरती प्रौ्ोनगनकयों के प्रभार् का संिेप में र्णवि 

कीनजए। 

वटप्पणी : 

i) नपिे उिर िीचे नदए गए स्थाि में नलनखए। 

ii) इस इकाई के नतं में नदए गए उिरों से नपिे उिर की जााँच कीनजए। 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

15.6 सारांश  

परू्वर्ती चचाव से यह निष्ट्कषव निकाला जा सकता ह ै नक भारत, यकेू, यएूसए और किाडा में 

सार्वजनिक पसु्तकालयों के पररदृश्य को उिकी सामानजक-आनथवक पररनस्थनतयों के आधार पर 

दखेा जा सकता ह।ै भारत की र्तवमाि नस्थनत नर्कनसत दशेों—जसेै यकेू, यएूसए और 

किाडा—से काफ़ी नभन्ि ह।ै इस व्यापक नतंर का मखु्य कारण सचूिा और संचार 

प्रौ्ोनगनकयों का निपु्रयोग ह।ै इि दशेों में सार्वजनिक पसु्तकालय सार्वजनिक रूप से सूचिा 

तक पहुाँच प्रदाि करके, बनुियादी कंप्यटूर कौशल नसखाकर तथा निरिरता से निपटिे र्ाले 

कायवक्रमों में भाग लेकर “नडनजटल नर्भाजि” को पाटिे में सहायक नसि हो रह ेहैं। सूचिा 

और ज्ञाि के द्वारपाल बििे की प्रनक्रया में सार्वजनिक पसु्तकालयों को नपिी सेर्ाएाँ निरंतर 

बिाए रखिे के नलए नभी भी प्रमखु चिुौनतयों का सामिा करिा पड रहा ह।ै 

15.7 स्ि-परीक्षण अभ्यासों कव  उत्तर  

1) राज्य सरकार द्वारा उठाए गए नर्नभन्ि उपाय इस प्रकार हैं—  

(1) सार्वजनिक पसु्तकालय ननधनियम (पसु्तकालय काििू) का ननधनियमि; तथा 

(2) आरआरआरएलएफ (RRRLF) द्वारा प्रदाि की जािे र्ाली समाि (Matching) और 

नसमाि (Non-matching) सहायता का लाभ उठािा। नजि राज्यों िे सार्वजनिक पसु्तकालय 

ननधनियम पाररत िहह नकया ह,ै र् ेनपिे सीनमत संसाधिों के ननतररक्त आरआरआरएलएफ 

से नर्िीय सहायता भी प्राप्त करते हैं। कें द्र सरकार िे 1972 में आरआरआरएलएफ की स्थापिा 

दशे में सार्वजनिक पसु्तकालय सेर्ाओ ं को बढार्ा दिेे के उद्दशे्य से की, नजसके नंतगवत 

नर्नभन्ि कायवक्रमों हते ुसमाि और नसमाि—दोिों प्रकार की सहायता प्रदाि की जाती ह।ै 

2) सार्वजनिक पसु्तकालयों की भनूमका में प्रमखु पररर्तवि सूचिा प्रौ्ोनगकी के निपु्रयोग के 

कारण हुए हैं। इससे सचूिा और ज्ञाि की मािा और गणुर्त्ता—दोिों में क्रांनतकारी पररर्तवि 

आए हैं, जो नब जिता के नलए आसािी से और शीघ्र उपलब्ध हैं। ज्ञाि, कल्पिाशीलता और 

सीखिे तक पहुाँच प्रदाि करिा सार्वजनिक पसु्तकालयों की कें द्रीय भनूमका मािी जाती ह।ै 
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सार्वजनिक पसु्तकालयों को सूचिा समाज में सभी आयु र्गव के लोगों को समिृ होिे में सिम 

बिािे र्ाले प्रमखु ननभकताव के रूप में मान्यता नमली ह—ैजो रोजगार हते ुिए कौशल ननजवत 

करिे, सचूिा का रचिात्मक उपयोग करिे और जीर्ि की गणुर्िा में सधुार करिे में सहायता 

करते हैं। 

3) यएूसए में सार्वजनिक पसु्तकालय उभरती राष्ट्रीय सचूिा नर्संरचिा में तकिीकी रूप से 

“संपन्ि” और “र्नंचत” र्गों के बीच नडनजटल नर्भाजि को पाटिे में निणावयक भनूमका 

निभाते हैं। र् ेपवब्लक एक्सवस कंप्यूटर (PACs) को इटंरिेट से जोडकर तथा सचूिा तक 

पहुाँच प्रदाि करके यह कायव करते हैं। इसके नलए समाज के सभी सदस्यों के कंप्यटूर कौशल का 

नर्कास आर्श्यक होता ह,ै नजससे आत्म-नर्श्वास का एक निनतत स्तर प्राप्त नकया जा सके। 

4) सार्वजनिक पसु्तकालयों और उभरती प्रौ्ोनगनकयों िे किाडाई समाज को सचूिा “संपन्ि” 

और “र्नंचत” र्गों में नर्भानजत होिे से रोका ह।ै उभरती सचूिा एर् ं संचार प्रौ्ोनगकी—

नर्शेषकर इटंरिेट तक पहुाँच—नब केर्ल उि लोगों या व्यर्सायों तक सीनमत िहह ह ैनजिके 

पास नर्र्केाधीि आय ह;ै बनल्क पसु्तकालय इस आनथवक नतंर को पाटिे की सशक्त नस्थनत 

में हैं। सार्वजनिक पसु्तकालय यह सनुिनतत करते हैं नक सचूिा राजमागव (Information 

Highway) सभी किाडार्ानसयों के नलए सलुभ हो। र् ेकिाडा के लगभग प्रत्येक समदुाय में 

नस्थत हैं और सचूिा राजमागव तक सार्वजनिक पहुाँच के स्पष्ट कें द्र हैं। इटंरिेट और नन्य उभरती 

प्रौ्ोनगनकयों तक पहुाँच का नभार् गंभीर आनथवक और सामानजक दषु्ट्पररणाम उत्पन्ि कर 

सकता ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालयों में इि प्रौ्ोनगनकयों की उपलब्धता, साथ ही प्रनशनित 

और निभुर्ी पेशरे्रों द्वारा उपयोगकतावओ ंको दी जािे र्ाली सहायता, पारंपररक, सामानजक 

और सांस्कृनतक मलू्यों से लेकर सदुृढ आनथवक मलू्यों तक—निेक लाभ प्रदाि करती ह।ै 

15.8 प्रमुख शब्द  

सूचना अिसंरचना :  समाज के र् े पहल ू जो सचूिा के हस्तांतरण की सनुर्धाएाँ प्रदाि 

करते हैं, जसैे—प्रकाशि, नशिा, सचूिा सेर्ाएाँ आनद। 

वडवजटल विभाजन :  सचूिा-संपन्ि और सचूिा-र्नंचत के बीच की खाई—नथावत र्े 

लोग जो िई सचूिा एर् ंसंचार उपकरणों (जसेै इटंरिेट) का प्रभार्ी 

उपयोग कर सकते हैं और र् ेजो िहह कर सकते। 

सूचना समाज  : समाज का र्ह स्र्रूप नजसमें र्नैश्वक संचार उपलब्ध होता ह ैऔर 

नजसमें सचूिा का उत्पादि बडे पैमािे पर नकया जाता ह,ै व्यापक 

रूप से नर्तररत नकया जाता ह ै तथा जो नथवव्यर्स्था की प्रमखु 

प्रेरक शनक्त बि जाती ह।ै 

ऑनलाइन  : ऐसे उपकरणों और पररधीय साधिों का उपयोग करिा जो कंप्यटूर 

की कें द्रीय प्रसंस्करण इकाई (CPU) के साथ प्रत्यि और एक साथ 

(समकानलक रूप से) नतंःनक्रया करते हों। 
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