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इकाई – 1 शैक्षविक पसु्तकालय  

 

इकाई की संरचना 

1-0 प्रस्तािना 

1-1 उद्दशे्य 

1.2  शैक्षविक पसु्तकालय  

1.2.1 उद्दशे्य और लक्ष्य 

1.2.2 प्रकृवत और मखु्य विशेषताएँ 

1.2.3 तलुनात्मक विशेषताएँ 

1.3  विद्यालय पसु्तकालय (स्कूल लाइबे्ररी) 

1.4  महाविद्यालय पसु्तकालय (कॉलेज लाइबे्ररी) 

1.4.1 महाविद्यालय पसु्तकालय के उद्दशे्य 

1.4.2 प्रमखु कायय 

1.4.3 सचूना संसाधनों के प्रकार 

1.4.4 वित्तीय प्रबंधन 

1.4.5 पसु्तकालय स्टाफ 

1.4.6 पसु्तकालय सेिाएँ 

1.4.7 इफं्रास्रक्चर और रखरखाि 

1.5  विश्वविद्यालय पसु्तकालय (यवूनिवसयटी लाइबे्ररी) 

1.5.1 विश्वविद्यालय पसु्तकालय के उद्दशे्य 

1.5.2 विश्वविद्यालय के कायय 

1.5.3 विश्वविद्यालय पसु्तकालय के कायय 

1.5.4 शैक्षविक पसु्तकालय के कामों में सचूना प्रौद्योवगकी की भवूमका 

1.5.5 सचूना संसाधन और संग्रह 

1.5.6 वित्तीय सहायता 

1.5.7 मानि संसाधन 

1.5.8 उपयोगकताय सेिाएँ 

1.5.9 इफं्रास्रक्चर और रखरखाि 

1.6 सारांश 

1.7 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर   

1.8   सन्दभय ग्रन्थ सचूी 

 

 

1.0 प्रस्तािना 

शैक्षविक पसु्तकालय  बडे पसु्तकालय  वसस्टम के अंदर एक खास ग्रपु हैं, वजसमें नेशनल, पवब्स्टलक 

और स्पेशल पसु्तकालय  भी शावमल हैं। िे यवूनिवसयटी और कॉलेजों का एक मखु्य वहस्सा हैं और 

इन संस्थानों के सही ढंग से काम करने में सीधी भवूमका वनभाती हैं। शैक्षविक पसु्तकालय  सभी 

यजू़सय के वलए जानकारी तक सही और बराबर पह चं पक्का करती हैं। इस अहवमयत को राधाकृष्िन 

कमीशन ररपोटय और कोठारी कमीशन ररपोटय में साफ तौर पर बताया गया ह।ै भारत में, यवूनिवसयटी 
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ग्रांट्स कमीशन उच्च वशक्षा संस्थानों में पसु्तकालय  सवुिधाओ ंको मज़बतू करने और उनके कुशल 

मैनेजमेंट को बेहतर बनाने पर बह त ज़ोर दतेा ह।ै 

वशक्षा असल में सीखने की एक प्रवक्रया है, और पसु्तकालय  एक ज़रूरी सोसय बनी ह ई ह ैजो इस 

प्रवक्रया को सपोटय करती है। एकेडवमक माहौल में एक अच्छी तरह से ऑगयनाइज़्ड पसु्तकालय  का 

कोई सच्चा विकल्द्प नहीं ह।ै आज़ादी से पहले के समय में, भारतीय यूवनिवसयटीज़ मखु्य रूप से ज्ञान 

को बचाने और स्टोर करने पर ध्यान दतेी थीं। आज़ादी के बाद, शैक्षविक पुस्तकालय  ने अपना 

ध्यान जानकारी फैलाने, जीिन भर सीखने को बढािा दनेे और लगातार ज्ञान बनाने की ओर कर 

वदया। 

मज़बतू और अच्छी तरह से विकवसत पसु्तकालय , वजनमें व्यापक और अप-टू-डेट कलेक्शन हों, 

उच्च वशक्षा प्रिाली के वलए बह त ज़रूरी हैं। िे टीवचंग और ररसचय दोनों को सपोटय करती हैं और 

दवुनया भर में स्कॉलरवशप के विकास में लगातार योगदान वदया ह।ै चूंवक शैक्षविक पसु्तकालय  

सीखने की खोज में एक कें द्रीय स्थान रखती हैं, इसवलए यह यवूनट स्कूल, महाविद्यालय और 

विश्वविद्यालय पसु्तकालय के उद्दशे्यों और कामों की जांच करने पर ध्यान कें वद्रत करती ह।ै 

 

1.1 उद्दशे्य  

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पश्चात आप – 

• शैक्षविक पसु्तकालय के बवुनयादी लक्ष्यों को समझा पाएंगे; 

• स्कूल, महाविद्यालय और विश्वविद्यालय पसु्तकालय के बीच अंतर बता पाएंगे; 

• टीवचंग, लवनिंग और ररसचय को सपोटय करने में शैक्षविक पसु्तकालय की भूवमका बता पाएंगे; 

• समझ पाएंगे वक शैक्षविक पसु्तकालय वकसी संस्थान के परेू एजकेुशनल माहौल में कैसे योगदान 

दतेी हैं। 

 

1.2 शैक्षविक पसु्तकालय  

शैक्षविक पसु्तकालयों में स्कूल, कॉलेज, विश्वविद्यालय और अनसंुधान पसु्तकालय 

शावमल हैं। ये पसु्तकालय अपने मलू संस्थानों की वशक्षि, सीखने और अनसंुधान गवतविवधयों का 

समथयन करके शैक्षविक समदुाय की सचूना आिश्यकताओ ंको परूा करने के वलए वडज़ाइन वकए गए 

हैं। िे ज्ञान के संरक्षि और उसके प्रभािी प्रसार में महत्िपिूय भूवमका वनभाते हैं। जैसा वक सहाई ने 

बताया ह,ै हालांवक शैक्षविक पसु्तकालयों में कुछ सामान्य विशेषताएं होती हैं, लेवकन िे अपने 

दायरे, सामग्री और मलू्द्य के मामले में व्यापक रूप से वभन्न होते हैं। शैक्षविक पुस्तकालय स्ितंत्र रूप 

से कायय नहीं करते हैं; बवल्द्क, िे उस वशक्षा प्रिाली के लक्ष्यों और उद्दशे्यों के अनरुूप काम करते हैं 

वजससे िे संबंवधत हैं। 

1.2.1 उद्दशे्य और लक्ष्य 

वकसी भी शैक्षविक संस्थान के मखु्य उद्दशे्य हैं: 

• ज्ञान का संरक्षि और बचाि; 

• अनसंुधान और प्रकाशनों के माध्यम से विचारों का विकास, व्याख्या और प्रसार; और 
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• वशक्षि और विस्तार गवतविवधयों के माध्यम से ज्ञान का प्रसार । 

• शैक्षविक पसु्तकालय इन उद्दशे्यों को प्राप्त करने में संस्थानों का सवक्रय रूप से समथयन करते 

हैं । 

1.2.2 प्रकृवत और मखु्य विशेषताएँ 

शैक्षविक पसु्तकालय सवक्रय और विकवसत होने िाले शैवक्षक उपकरि हैं। िे अपने मलू 

संस्थानों को शैवक्षक लक्ष्यों को परूा करने और शैक्षविक गवतविवधयों को आगे बढाने में सहायता 

करते हैं। ये पसु्तकालय संकाय सदस्यों को वशक्षि और अनसंुधान गवतविवधयों में आिश्यक 

सहायता प्रदान करते हैं। उनके मखु्य कायों में से एक ररकॉडय वकए गए ज्ञान का संरक्षि और बचाि ह।ै 

एक शैक्षविक पसु्तकालय के मलूभतू घटकों में सचूना संसाधन, सेिाएँ, उपयोगकताय और 

पसु्तकालय कमयचारी शावमल हैं। 

1.2.3 तलुनात्मक विशेषताएँ: शैक्षविक पसु्तकालयों के बीच अंतर   

शैक्षविक पसु्तकालयों में कुछ समानताएँ होती हैं, िे अपने उपयोगकतायओ ंकी प्रकृवत और 

उनकी सचूना आिश्यकताओ ं के आधार पर काफी वभन्न होते हैं। प्रत्येक पसु्तकालय का चररत्र 

उसके उपयोगकताय समदुाय वारा आकार लेता ह।ै स्कूल पसु्तकालयों में, प्राथवमक उपयोगकताय बच्चे 

होते हैं; कॉलेज पसु्तकालयों में, िे वकशोर और युिा ियस्क होते हैं; और विश्वविद्यालय पसु्तकालयों 

में, उपयोगकतायओ ंमें मखु्य रूप से स्नातकोत्तर छात्र और शोधकताय शावमल होते हैं। शैवक्षक स्तरों 

और सीखने के तरीकों में अंतर के कारि, उपयोगकताय की आिश्यकताएँ सामान्य पठन सामग्री से 

लेकर उन्नत अनसंुधान संसाधनों तक होती हैं। तदनुसार, पसु्तकालय इन विविध आिश्यकताओ ंको 

परूा करने के वलए अपने संग्रह का चयन करते हैं और सेिाओ ंको वडज़ाइन करते हैं। 

स्कूल पसु्तकालय संग्रह में आमतौर पर पाठ्यपसु्तकें , िगीकृत और सरलीकृत पठन 

सामग्री, कहानी की वकताबें, रोमांच और यात्रा सावहत्य, आत्मकथाएँ, वफक्शन, नक्श,े चाटय, ग्लोब 

और अन्य वपं्रट और ऑवडयोविज़अुल सामग्री शावमल होती ह ैजो बच्चों में पढने की आदतों को 

प्रोत्सावहत करती ह।ै 

कॉलेज पसु्तकालय शैक्षविक पाठ्यक्रमों के वलए आिश्यक वनधायररत पाठ्यपसु्तकों, 

पवत्रकाओ ंऔर धारािावहकों को प्राप्त करने पर ध्यान कें वद्रत करते हैं। िे संदभय सामग्री, विशेष 

अध्ययन के वलए दलुयभ पुस्तकें , पढने की जागरूकता को बढािा दनेे के वलए सामान्य पठन सामग्री 

और संकाय सदस्यों वारा आिश्यक संसाधन भी रखते हैं। 

विश्वविद्यालय पसु्तकालय संग्रह का दायरा बह त व्यापक होता ह।ै वनधायररत टेक्स्टबकु के 

अलािा, इनमें क्लावसकल वकताबें, खास और दलुयभ कलेक्शन, महगंी रेफरेंस वकताबें, स्कॉलरली 

जनयल्द्स के परेू सेट, सरकारी पवब्स्टलकेशन, यवूनयन कैटलॉग, वबवब्स्टलयोग्राफी, वडसटेशन, थीवसस, और 

CD-ROM और ऑनलाइन प्लेटफॉमय के ज़ररए इलेक्रॉवनक ररसोसय तक पह चं शावमल ह।ै 

इन लाइब्रेरी वारा दी जाने िाली सेिाओ ंकी रेंज भी अलग-अलग होती ह।ै स्कूल लाइब्रेरी 

बेवसक उधार सेिाएं दतेी हैं, साथ ही लाइब्रेरी पीररयड, कहानी सुनाने के सेशन, मौजदूा मदु्दों पर 
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बहस, वफल्द्म स्क्रीवनंग और पढने की आदतें विकवसत करने के उद्दशे्य से काययक्रम जैसी गवतविवधयां 

भी कराती हैं। 

कॉलेज लाइब्रेरी ज़्यादा सेिाएं दतेी हैं, वजनमें यजू़र ओररएंटेशन प्रोग्राम, रीडर एडिाइजरी 

सेिाएं, उधार सवुिधाएं, वबवब्स्टलयोग्रावफक सेिाएं और इटंरनेट एक्सेस शावमल हैं। 

यवूनिवसयटी लाइब्रेरी एडिांस्ड सेिाएं दतेी हैं, जैसे रेफरेंस और ररसचय सपोटय, करंट 

अिेयरनेस सेिाएं, जानकारी का सेलेवक्टि वडसेवमनेशन, वबवब्स्टलयोग्रावफक और डॉक्यमूेंटेशन सेिाएं, 

इटंर-लाइब्रेरी लोन, अखबार वक्लवपंग सेिाए,ं और नेटिकय -आधाररत सवुिधाएं वजनमें ऑनलाइन 

पवब्स्टलक एक्सेस कैटलॉग (OPAC), इटंरनेट एक्सेस और कंसोवटययम-आधाररत इलेक्रॉवनक ररसोसय 

शावमल हैं। 

1.3  विद्यालय पसु्तकालय (स्कूल लाइबे्ररी) 

स्कूल लाइब्रेरी मखु्य रूप से वसलेबस में बताई गई टेक्स्टबकु के साथ-साथ आम पढने और 

मनोरंजन के वलए रीवडंग मटीररयल को इकट्ठा करने, व्यिवस्थत करने और स्टूडेंट्स तक पह चंाने के 

वलए बनाई जाती हैं। इन मटीररयल में आमतौर पर क्लावसकल वकताबें, बायोग्राफी, एडिेंचर और 

रैिल वलटरेचर, वफक्शन और इसी तरह के ररसोसय शावमल होते हैं। स्कूल लाइब्रेरी का एक मखु्य 

मकसद स्टूडेंट्स में वज़ंदगी भर पढने की आदत डालना और उन्हें ज्ञान के अलग-अलग सोसय से 

पररवचत कराकर उनके सोचने-समझने के दायरे को बढाना ह।ै 

इन उद्दशे्यों को पूरा करने के वलए, स्कूल लाइब्रेरी को बैलेंस्ड कलेक्शन बनाने की ज़रूरत 

होती ह ैवजसमें वपं्रट और नॉन-वपं्रट दोनों तरह के इन्फॉमेशन ररसोसय शावमल हों। िे अक्सर स्कूल के 

अंदर लवनिंग सपोटय यूवनट या मीवडया सेंटर के तौर पर काम करते हैं। स्कूल लाइब्रेरी स्टूडेंट्स और 

टीचसय को कई तरह की सवियस दतेी हैं, जैसे रेफरेंस सहायता, कहानी सनुाने के सेशन, वडबेट, वफल्द्म 

स्क्रीवनंग, बकु रीवडंग क्लब और दसूरी एजकेुशनल एवक्टविटी। 

वजन इलाकों में पवब्स्टलक लाइब्रेरी नहीं होतीं, िहां स्कूल लाइब्रेरी स्थानीय समदुाय के वलए 

पवब्स्टलक लाइब्रेरी जैसे काम करके और भी ज़्यादा महत्िपिूय भवूमका वनभाती हैं। क्योंवक उनके 

कलेक्शन में ऑवडयो-विजअुल और मल्द्टीमीवडया मटीररयल हो सकते हैं, इसवलए स्कूल लाइब्रेरी 

को आमतौर पर मीवडया सेंटर भी कहा जाता ह।ै 

स्कूल लाइब्रेरी कई ज़रूरी काम और सवियस दतेी हैं जो स्कूल लेिल पर टीवचंग और लवनिंग 

को सपोटय करती हैं। इनके मखु्य कामों में स्टूडेंट्स और टीचसय को वसलेबस के वहसाब से टेक्स्टबकु, 

एक्स्रा पढने का मटीररयल और रेफरेंस सपोटय दनेा शावमल है, साथ ही पढने की आदत और 

इन्फॉमेशन वलटरेसी को बढािा दनेा भी ह।ै बकु उधार दनेा, रेफरेंस में मदद, कहानी सनुाने के सेशन, 

रीवडंग क्लब, वडबेट और ऑवडयो-विजअुल एवक्टविटी जैसी सवियस स्टूडेंट्स के परेू इटेंलेक्चअुल 

डेिलपमेंट में मदद करती हैं। इफं्रास्रक्चर और मेंटेनेंस के मामले में, एक स्कूल लाइब्रेरी को अच्छी 

रोशनी और हिादार रीवडंग स्पेस, पयायप्त शेल्द्फ, बैठने की व्यिस्था, बेवसक ICT सवुिधाएं और वपं्रट 

और नॉन-वपं्रट ररसोसय का रेगलुर रखरखाि चावहए तावक एक सरुवक्षत, ऑगयनाइज्ड और सीखने के 

वलए अच्छा माहौल सवुनवश्चत हो सके। 
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यह यवूनट आगे कॉलेज और यवूनिवसयटी लाइब्रेरी पर फोकस करती ह,ै क्योंवक ये लाइब्रेरी 

हायर एजकेुशन वसस्टम में एकेडवमक एवक्टविटी को सपोटय करने और आगे बढाने में मखु्य भवूमका 

वनभाती हैं। 

1.4 महविद्यालय पसु्तकालय (कॉलेज लाइबे्ररी) 

कॉलेज हायर एजकेुशन वसस्टम का एक ज़रूरी वहस्सा हैं, और कॉलेज लाइब्रेरी सीखने की प्रवक्रया 

के वलए एक प्राइमरी सपोटय मैकेवनज्म के रूप में काम करती हैं। टीचर-सेंटडय इसं्रक्शन से लनयर-सेंटडय 

एजकेुशन की ओर धीरे-धीरे फोकस बदलने के साथ, लाइब्रेरी से ज़्यादा एवक्टि और असरदार 

भवूमका वनभाने की उम्मीद की जाती ह।ै भारत में कॉलेज लाइब्रेरी के विकास में एक बडा मील का 

पत्थर यवूनिवसयटी ग्रांट्स कमीशन लाइब्रेरी कमेटी की वनयुवक्त और 1965 में इसकी ररपोटय का 

पवब्स्टलकेशन था। कमेटी ने UGC और राज्य सरकारों से फाइनेंवशयल मदद, स्टावफंग पैटनय और 

क्िावलवफकेशन, वकताबों के वसलेक्शन और कलेक्शन डेिलपमेंट, पढने की आदतों को बढािा दनेे, 

और लाइब्रेरी वबवल्द्डंग की प्लावनंग के बारे में कई महत्िपिूय वसफाररशें कीं। 

कॉलेजों में लाइब्रेरी के महत्ि पर नेशनल एजकेुशन कमीशन (1964–66), वजसे पॉपलुर रूप से 

कोठारी कमीशन के नाम से जाना जाता है, ने और ज़ोर वदया, वजसने कहा वक पयायप्त लाइब्रेरी 

सवुिधाओ ंके वबना कोई नया कॉलेज या एकेडवमक वडपाटयमेंट स्थावपत नहीं वकया जाना चावहए। 

वपछले पांच दशकों में, वशक्षा प्रिाली और सचूना के माहौल में बडे बदलाि ह ए हैं। आज, कई 

कॉलेज अंडरग्रेजएुट और पोस्टग्रेजएुट दोनों प्रोग्राम ऑफर करते हैं, और छात्रों का एनरोलमेंट काफी 

बढ गया ह।ै कॉलेज लाइब्रेरी अब वसर्फय  क्लासरूम टीवचंग को सपोटय करने तक सीवमत नहीं हैं; िे 

छात्रों को जानकारी के कई सोसय से पररवचत कराती हैं, वजससे उन्हें कररकुलम से परे ज्ञान हावसल 

करने में मदद वमलती ह।ै ये लाइब्रेरी छात्रों के एकेडवमक विकास, कररयर प्लावनंग और आजीिन 

सीखने में महत्िपिूय भूवमका वनभाती हैं। नतीजतन, कॉलेज लाइब्रेरी अंडरग्रेजुएट और पोस्टग्रेजएुट 

वशक्षा में एक महत्िपिूय स्थान रखती हैं। 

1.4.1 उद्दशे्य 

कॉलेज लाइब्रेरी संस्थान की एक ज़रूरी सपोटय यूवनट ह ैऔर कॉलेज के एकेडवमक लक्ष्यों को प्राप्त 

करने की वदशा में काम करती ह।ै इसका उद्दशे्य छात्रों और फैकल्द्टी के बीच बौविक वजज्ञासा को 

बढाना और उपलब्स्टध पढने के संसाधनों के प्रभािी उपयोग को प्रोत्सावहत करना ह।ै  

• एक कॉलेज लाइब्रेरी के मखु्य उद्दशे्य हैं: 

• मलू संस्थान के एकेडवमक उद्दशे्यों का समथयन करना; 

• वनधायररत कररकुलम को परूक और समिृ करना; 

• छात्रों को ज्ञान के विवभन्न क्षेत्रों की व्यापक और गहरी समझ विकवसत करने में मदद 

करना; और 

• एक स्ितंत्र वशक्षि कें द्र के रूप में कायय करना जो वनधायररत वसलेबस से परे आजीिन 

सीखने को बढािा दतेा ह।ै 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

7 
 

परंपरागत रूप से, कॉलेज लाइब्रेरी मखु्य रूप से वनधायररत पढने की सामग्री प्रदान करके अंडरग्रेजएुट 

छात्रों की सेिा करती थीं। हालांवक, अब लाइब्रेरी संसाधनों, वजसमें जनयल, माइक्रोफॉमय और इटंरनेट-

आधाररत सचूना स्रोत शावमल हैं, के व्यापक उपयोग को प्रोत्सावहत करने की बढती आिश्यकता ह।ै 

एक अच्छी तरह से विकवसत लाइब्रेरी कलेक्शन को ब्राउज़ करना और एक्सप्लोर करना छात्रों को 

सचूना संसाधनों का बेहतर उपयोग करने और अपने बौविक वक्षवतज का विस्तार करने में मदद करता 

ह।ै 

1.4.2 प्रमखु कायय 

अपने उद्दशे्यों को प्राप्त करने के वलए, एक कॉलेज लाइब्रेरी को अच्छी तरह से प्लान वकए गए प्रोग्राम 

और सेिाओ ंके माध्यम से वसस्टमैवटक रूप से काम करना चावहए। इसका कामकाज सीधे कॉलेज 

की मखु्य गवतविवधयों, यानी पढाना, सीखना और सीवमत ररसचय को सपोटय करना चावहए। लाइब्रेरी 

छात्रों और फैकल्द्टी मेंबसय की जानकारी की ज़रूरतों को परूा करने के वलए ज़रूरी पढने की सामग्री 

दतेी ह।ै 

डब्स्टल्द्य.ू एम. रैंडल और एफ. एल. गडुररच के अनसुार, एक कॉलेज लाइब्रेरी शैवक्षक उद्दशे्यों को परूा 

करने के वलए वनम्नवलवखत कायय करती ह:ै 

• छात्रों को पढाए जाने िाले कोसय से संबंवधत वकताबें और संबंवधत सामग्री प्रदान करती ह;ै 

• फैकल्द्टी मेंबसय को पढाने की सामग्री तैयार करने के वलए ज़रूरी वकताबें और डॉक्यमूेंट्स 

दतेी ह;ै 

• पढाने और सीखने को मज़बतू करने के वलए सप्लीमेंरी पढने की सामग्री प्रदान करती है; 

• फैकल्द्टी ररसचय को सपोटय करने के वलए आवधकाररक संसाधनों का एक व्यापक कलेक्शन 

बनाए रखती ह;ै 

• लाइब्रेरी सामग्री के प्रभािी और सही उपयोग को बढािा दतेी है; और 

• छात्रों को लाइब्रेरी के उपयोग में प्रवशवक्षत करती ह ैतावक लाइब्रेरी संसाधन एकेडवमक कोसय 

के साथ इटंीग्रेट हो सकें । 

डी. एल. वस्मथ और ई. ओ. बैक्सटर ने कॉलेज लाइब्रेरी के कायों को इस प्रकार और पहचाना है: 

• परीक्षाओ ंके वलए ज़रूरी टेक्स्टबकु और स्टैंडडय रेफरेंस िकय  प्राप्त करना और प्रदान करना; 

• छात्रों को लाइब्रेरी संसाधनों के प्रभािी उपयोग में प्रवशवक्षत करना और व्यापक पठन को 

प्रोत्सावहत करना; 

• फैकल्द्टी मेंबसय को पढाने में और अपने विषयों में विकास के साथ अपडेट रहने में सहायता 

करना; और 

• प्रासंवगक सावहत्य और जानकारी प्रदान करके उच्च अध्ययन और ररसचय में फैकल्द्टी मेंबसय 

को सपोटय करना। 

सहाय ने दखेा वक जबवक कॉलेज लाइब्रेरी मखु्य रूप से अंडरग्रेजएुट और पोस्टग्रेजएुट स्तर पर ज्ञान 

प्राप्त करने और प्रसाररत करने पर ध्यान कें वद्रत करती हैं, यवूनिवसयटी लाइब्रेरी इसके अलािा उन्नत 

ररसचय और विवानों की गवतविवधयों पर ज़ोर दतेी हैं। 
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संके्षप में, एक कॉलेज लाइब्रेरी के मखु्य कायों में शावमल हैं: 

• मलू संस्थान को अपने शैवक्षक लक्ष्यों को प्राप्त करने में सहायता करना; 

• वपं्रट और इलेक्रॉवनक फॉमेट में टेक्स्टबकु, कोसय से संबंवधत सामग्री और पवत्रकाओ ंका 

अपडेटेड कलेक्शन प्रदान करना; 

• वसलेबस से परे सीखने को सपोटय करने के वलए रेफरेंस वकताबें, पवत्रकाएं, समाचार पत्र और 

इटंरनेट सवुिधाओ ंका मज़बतू कलेक्शन बनाए रखना; 

• छात्रों को कैटलॉग, रेफरेंस टूल के उपयोग में प्रवशवक्षत करना, 

1.4.3 सचूना संसाधनों के प्रकार 

कॉलेज लाइब्रेरी का कलेक्शन साइज़ में कार्फी, किरेज में बडा, और स्टूडेंट्स और फैकल्द्टी 

मेंबसय दोनों की एकेडवमक ज़रूरतों को परूा करने के वलए रेगलुर अपडेटेड होना चावहए। इसमें 

सभी वनधायररत और ररकमेंडेड टेक्स्टबकु्स, साथ ही अलग-अलग कोसय से संबंवधत जनयल, 

मैगज़ीन और पीररयोवडकल्द्स शावमल होने चावहए। इसके अलािा, कॉलेज लाइब्रेरीज़ को स्टैंडडय 

रेफरेंस बकु्स, कॉवम्पवटवटि और कररयर-ओररएंटेड एग्ज़ाम के वलए वकताबें, और सामान्य और 

मनोरंजक पढने के वलए सामग्री रखनी चावहए। कई कॉलेज लाइब्रेरीज़ आवथयक रूप से कमज़ोर 

स्टूडेंट्स की मदद के वलए अलग से बकु बैंक कलेक्शन भी रखती हैं। सचूना के के्षत्र में तेज़ी से 

हो रह ेडेिलपमेंट के साथ, मल्द्टीमीवडया ररसोसय, CD-ROM कलेक्शन, और दसूरी नॉन-वपं्रट 

सामग्री तक पह चँ ज़रूरी हो गई ह।ै कॉलेज लाइब्रेरीज़ से यह भी उम्मीद की जाती ह ै वक िे 

नेशनल और ग्लोबल सचूना संसाधनों तक इटंरनेट और नेटिकय -आधाररत पह चँ प्रदान करें। 

1.4.4 वित्तीय प्रबंधन 

कॉलेज लाइब्रेरीज़ के प्रभािी विकास और कामकाज के वलए पयायप्त वित्तीय सहायता बह त 

ज़रूरी ह।ै फंवडंग के मखु्य स्रोतों में राज्य सरकारों से वमलने िाले ग्रांट, यूवनिवसयटी ग्रांट्स 

कमीशन से वमलने िाले एड-हॉक ग्रांट, और जमुायने और सवियस चाजय से होने िाली अंदरूनी 

इनकम शावमल हैं। हालाँवक कोठारी कमीशन (1964–66) ने लाइब्रेरी डेिलपमेंट के वलए 

वशक्षा बजट का 6.5 से 10 प्रवतशत आिंवटत करने की वसफाररश की थी, लेवकन असल में 

आमतौर पर कॉलेज लाइब्रेरीज़ पर वसर्फय  लगभग 2 प्रवतशत ही खचय वकया जाता ह।ै नतीजतन, 

कई कॉलेज लाइब्रेरीज़ का विकास और आधवुनकीकरि उम्मीद से कम रहता ह।ै 

1.4.5 पसु्तकालय स्टाफ 

कुशल लाइब्रेरी सेिाओ ं और स्टूडेंट्स और फैकल्द्टी को उनकी एकेडवमक और ररसचय 

गवतविवधयों में सहायता देने के वलए योग्य और पयायप्त स्टाफ ज़रूरी ह।ै UGC ररव्य ूकमेटी 

(1965) ने लाइब्रेरी के साइज़ और उसके बकु बजट के आधार पर स्टावफंग नॉम्सय की वसफाररश 

की थी। 20,000 रुपये या उससे ज़्यादा के सालाना बकु फंड िाले बडे कॉलेजों के वलए, 

लाइब्रेररयन को उवचत योग्यता के साथ ग्रेड 2 में वनयकु्त वकया जाना चावहए। 20,000 रुपये से 

कम बकु फंड िाले छोटे कॉलेजों में, लाइब्रेररयन को उपयकु्त योग्यता के साथ ग्रेड 3 में होना 
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चावहए। अन्य लाइब्रेरी स्टाफ को ज़रूरतों के आधार पर ग्रेड 3, 4, और 5 या ग्रेड 4 और 5 में 

वनयकु्त वकया जाना चावहए, और उनके पास ज़रूरी योग्यताएँ होनी चावहए। 

UGC िेतन संशोधन सवमवत ने स्टाफ की योग्यताओ,ं िेतनमानों और टीवचंग फैकल्द्टी के साथ 

समानता के संबंध में भी वसफाररशें कीं। लाइब्रेरी सवुिधाओ ंका अवधकतम उपयोग सुवनवश्चत 

करने के वलए, कॉलेज लाइब्रेरीज़ का वदन में 12 घंटे तक खलुा रहना िांछनीय ह।ै कई कॉलेज 

रेगलुर कॉलेज टाइवमंग के बाद भी लाइब्रेरी का समय बढाते हैं, वजसके वलए लाइब्रेरी को चालू 

और यजू़र-फ्रें डली बनाए रखने के वलए पयायप्त स्टाफ की ज़रूरत होती ह।ै 

1.4.6 पसु्तकालय सेिाएँ 

कॉलेज लाइब्रेरी छात्रों और फैकल्द्टी सदस्यों की एकेडवमक गवतविवधयों को सपोटय करने के 

वलए कई तरह की सेिाएँ दतेी हैं। इनमें यजू़र ओररएंटेशन प्रोग्राम, लाइब्रेरी वशक्षा, और सचूना 

साक्षरता रेवनंग; रेफरेंस और रीडर एडिाइजरी सेिाएँ; उधार और इटंर-लाइब्रेरी लोन सुविधाएँ; 

वबवब्स्टलयोग्रावफक सेिाएँ; कररयर गाइडेंस सपोटय; और नेटिकय -आधाररत और ऑनलाइन सचूना 

सेिाओ ंतक पह चँ शावमल हैं। 

1.4.7 इन्फ्रास्रक्चर (बवुनयादी ढाँचा) और रखरखाि 

वपछले पंचिषीय योजना अिवधयों के दौरान, UGC ने अंडरग्रेजएुट वशक्षा के वलए बेवसक और 

विकास सहायता योजना के तहत स्ितंत्र लाइब्रेरी भिनों के वनमायि के वलए महत्िपिूय सहायता 

प्रदान की। नतीजतन, कई कॉलेज लाइब्रेरी अलग-अलग इमारतों में थीं, खासकर 1960 के 

दशक के दौरान। हालाँवक, कई कॉलेज लाइब्रेरी अभी भी प्रशासवनक या शैक्षविक भिनों के 

अंदर वस्थत हैं। स्थान की परिाह वकए वबना, कॉलेज लाइब्रेरी को आरामदायक और अनकूुल 

पढने का माहौल बनाने के वलए पयायप्त रोशनी, िेंवटलेशन, उपयकु्त फनीचर और आिश्यक 

सवुिधाओ ंके साथ ठीक से वडज़ाइन वकया जाना चावहए। 

लाइब्रेरी संसाधनों और सेिाओ ंके प्रभािी उपयोग के वलए वनयवमत रखरखाि बह त ज़रूरी ह।ै 

िावषयक कीट वनयंत्रि उपाय लाइब्रेरी संग्रह को संरवक्षत करने में मदद करते हैं, जबवक व्यिवस्थत 

स्टॉक सत्यापन और सधुार लाइब्रेरी को पुरानी और क्षवतग्रस्त सामग्री को हटाने, खराब हो चकुी 

वकताबों की मरम्मत करने और गायब िस्तओु ंको बदलने में सक्षम बनाते हैं। इन उपायों के 

माध्यम से, कॉलेज लाइब्रेरी अंडरग्रेजएुट और पोस्टग्रेजएुट छात्रों को उनके शैक्षविक लक्ष्यों को 

प्राप्त करने में प्रभािी ढंग से सहायता कर सकती हैं। 

स्ि: मलू्द्यांकन अभ्यास 

1) स्कूल और कॉलेज लाइब्रेरी के उद्दशे्यों और कायों के बीच अंतर बताएं। 

नोट: i) अपना जिाब नीचे दी गई जगह में वलखें। 

ii) अपने जिाब को इस यवूनट के आवखर में वदए गए जिाबों से वमलाएं। 

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................ 
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1.5 विश्वविद्यालय पसु्तकालय (यवूनिवसयटी लाइबे्ररी) 

एक यवूनिवसयटी सच्चाई, तकय , सहनशीलता और मानिता के आदशों को वदखाती है, और ज्ञान को 

आगे बढाकर समाज की परूी तरक्की में योगदान दतेी ह।ै यवूनिवसयटी के मखु्य कामों में ररसचय और 

इटंरवप्रटेशन के ज़ररए नया ज्ञान बनाना, स्टूडेंट्स को वशक्षा और प्रोफेशनल रेवनंग दनेा, पवब्स्टलकेशन 

के ज़ररए ज्ञान फैलाना, और एक्सटेंशन एवक्टविटी के ज़ररए सामावजक और सांस्कृवतक मलू्द्यों को 

बढािा देना शावमल ह।ै एक यवूनिवसयटी को अक्सर एक एकेडवमक कम्यवुनटी के तौर पर बताया 

जाता ह ैवजसमें टीचर और स्कॉलर बुवि का वहस्सा होते हैं, स्टूडेंट्स संस्था का वहस्सा होते हैं, और 

लाइब्रेरी संस्था के वदल के तौर पर काम करती ह।ै 

भारत में, यवूनिवसयटी वशक्षा में लाइब्रेरी के महत्ि पर वशक्षाविदों, स्कॉलरों, लाइब्रेररयन और अलग-

अलग कमीशन ने लगातार ज़ोर वदया ह।ै यूवनिवसयटी वशक्षा पर राधाकृष्िन कमीशन (1948–49) ने 

इस बात पर ज़ोर वदया वक लाइब्रेरी ररसचय और टीवचंग दोनों के वलए सेंरल ह,ै यह कहते ह ए वक 

साइवंटवफक ररसचय के वलए लाइब्रेरी और लैब दोनों की ज़रूरत होती ह,ै जबवक ह्यमूैवनटीज़ में 

लाइब्रेरी खदु दोनों का काम करती ह।ै हायर लवनिंग और ररसचय काफी हद तक लाइब्रेरी टूल्द्स की 

उपलब्स्टधता और उनके असरदार इस्तेमाल पर वनभयर करते हैं। 

एजकेुशन और नेशनल डेिलपमेंट पर कोठारी कमीशन (1964–66) ने इस बात पर और ज़ोर वदया 

वक कोई भी यवूनिवसयटी, कॉलेज या वडपाटयमेंट लाइब्रेरी की सवुिधाओ,ं वजसमें स्टाफ, जनयल और 

जगह शावमल हैं, के वलए सही इतंज़ाम के वबना नहीं बनाया जाना चावहए। इसने कहा वक लाइब्रेरी 

डेिलपमेंट को नज़रअंदाज़ करने से एकेडवमक वडपाटयमेंट की ग्रोथ को गंभीर नुकसान हो सकता ह,ै 

और लाइब्रेरी को यूवनिवसयटी कैं पस में एक बडे इटेंलेक्चअुल हब के तौर पर काम करना चावहए। 

इसवलए, यवूनिवसयटी लाइब्रेरी वसस्टम यवूनिवसयटी के मकसद और लक्ष्यों को परूा करने के वलए बनाए 

जाते हैं। क्योंवक लाइब्रेरी इसं्टीट्यशून का एक ज़रूरी वहस्सा ह,ै इसवलए इसका डेिलपमेंट टीवचंग 

और ररसचय प्रोग्राम के विस्तार से गहराई से जडुा ह आ ह।ै हालांवक भारतीय यूवनिवसयटी की शरुुआत 

गरुुकुल, पररषद और यूवनिवसयटी जैसे परुाने लवनिंग सेंटर से ह ई ह,ै लेवकन िेस्टनय मॉडल पर आधाररत 

मॉडनय यवूनिवसयटी वसस्टम 1857 में कलकत्ता, बॉम्बे और मद्रास में यवूनिवसयटी बनने के साथ शरुू 

ह आ। आज़ादी से पहले वसर्फय  18 यवूनिवसयटी थीं, जो अब बढकर 300 से ज़्यादा हो गई हैं, वजसमें 

डीम्ड यवूनिवसयटी भी शावमल हैं। मॉडनय यवूनिवसयटी, वजनकी पहचान ज़्यादा स्टूडेंट एनरोलमेंट, ज़्यादा 

फैकल्द्टी और बडे एकेडवमक ररसोसय हैं, अपने एकेडवमक वमशन को सपोटय करने के वलए अच्छी तरह 

से डेिलप लाइब्रेरी पर बह त ज़्यादा वनभयर करती हैं। 

1.5.1 विश्वविद्यालय पसु्तकालय के उद्दशे्य 

यवूनिवसयटी लाइब्रेरी अपने पेरेंट इसं्टीट्यशून, यूवनिवसयटी के लक्ष्यों को पाने के वलए काम करती ह।ै 

यवूनिवसयटी लाइब्रेरी के उद्देश्यों को समझने के वलए, सबसे पहले यवूनिवसयटी एजुकेशन के बडे उद्दशे्यों 

को पहचानना ज़रूरी ह,ै वजनमें शावमल हैं: 

• सच्चाई और नई खोजों की लगातार खोज के ज़ररए ज्ञान की खोज और उसे आगे बढाना; 

• नागररकों में इटेंलेक्चअुल लीडरवशप और सामावजक वज़म्मेदारी की भािना का विकास; 
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• वशक्षा के ज़ररए समानता, सामावजक न्याय को बढािा दनेा और सामावजक और सांस्कृवतक 

असमानताओ ंको कम करना; और 

• ज्ञान के सभी क्षेत्रों में ररसचय के वलए गाइडेंस और सपोटय, साथ ही समाज के र्फायद ेके वलए ररसचय 

के नतीजों को फैलाना। 

इन लक्ष्यों को वदखाते ह ए, एक यवूनिवसयटी लाइब्रेरी के उद्दशे्य हैं: 

• पढाने और सीखने में मदद करने िाले इन्फॉमेशन ररसोसय पाने और उन तक पह चँ देने के वलए 

पॉवलसी, प्रोसेस और स्टैंडडय बनाना; 

• ररसचय एवक्टविटीज़ को सपोटय करने के वलए बाहरी एक्सपटायइज़ तक पह चँ सवहत बडे वपं्रट और 

वडवजटल कलेक्शन डेिलप करना; 

• दसूरे इसं्टीट्यशून के साथ फंवडंग के मौकों और वमलकर काम करने की कोवशशों को खोजना;  

• ऐसी सवियस दनेा जो यूवनिवसयटी कम्यवुनटी की अलग-अलग जानकारी की ज़रूरतों को असरदार 

तरीके से पूरा करें; और 

• आने िाली पीवढयों के वलए ज्ञान और इटेंलेक्चुअल आउटपटु को बचाकर रखना। 

1.5.2 विश्वविद्यालय (यवूनिवसयटी) के कायय  

यवूनिवसयटी का कॉन्सेप्ट और रोल समय के साथ बदलती सामावजक ज़रूरतों के वहसाब से बदला ह।ै 

इसी के वहसाब से, यवूनिवसयटी के काम भी बढे हैं। डी. ए. घांच ने यवूनिवसयटी के छह बडे काम बताए: 

• कंज़िेशन फंक्शन, वजसमें दशे की कल्द्चरल विरासत और इटेंलेक्चअुल परंपराओ ंको बचाना 

शावमल है; 

• रांसवमशन फंक्शन, जो अलग-अलग तरीकों और मीवडया के ज़ररए ज्ञान फैलाने पर फोकस करता 

ह;ै 

• प्रमोशन फंक्शन, वजसका मकसद ररसचय और इनोिेशन के ज़ररए ज्ञान को आगे बढाना, नया करना 

और बेहतर बनाना ह;ै 

• डेिलपमेंट फंक्शन, जो ह्यमून ररसोसय के सबसे अच्छे डेिलपमेंट पर ज़ोर दतेा ह;ै 

• प्रोएक्शन फंक्शन, जो भविष्य की सामावजक ज़रूरतों के प्रवत यवूनिवसयटी की वज़म्मेदारी को 

वदखाता ह;ै और 

• रेिोल्द्यशून फंक्शन, जो वक्रवटकल वथंवकंग, असहमवत, इनोिेशन और अलग विचारों को बढािा 

दतेा ह।ै 

विल्द्सन और टॉबर ने यूवनिवसयटी के कामों को ज्ञान का संरक्षि, टीवचंग, ररसचय, पवब्स्टलकेशन, 

एक्सटेंशन और सवियस, और इटंरवप्रटेशन के तौर पर बताया। मोटे तौर पर, यवूनिवसयटी तीन मखु्य 

काम करती हैं: इसं्रक्शन, ररसचय, और एक्सटेंशन। 

1.5.3 विश्वविद्यालय पसु्तकालय के कायय (यवूनिवसयटी लाइबे्ररी के कायय) 

यवूनिवसयटी वशक्षा के उद्दशे्यों को सपोटय करने के वलए, यवूनिवसयटी लाइब्रेरीज़ को अपनी 

एवक्टविटीज़ को इस तरह से वडज़ाइन करना चावहए वक िे टीवचंग, लवनिंग, ररसचय और एक्सटेंशन 

प्रोग्राम में एवक्टि भूवमका वनभा सकें । यवूनिवसयटी लाइब्रेरी की प्राइमरी भूवमका इसं्रक्शनल और 
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ररसचय एवक्टविटीज़ को सपोटय करना ह।ै जैसा वक गेल्द्फैं ड ने बताया है, लाइब्रेरी एक डायनावमक 

एजकेुशनल इसं्रूमेंट के रूप में काम करती ह ैजो स्टूडेंट्स की बवुि को बढाती ह,ै फैकल्द्टी ररसचय को 

मोवटिेट करती ह,ै और यूज़सय को इटेंलेक्चअुल और कल्द्चरल ररसोसय के साथ गहराई से जडुने के 

वलए इनिाइट करती ह।ै 

कोठारी कमीशन (1964–66) ने इस बात पर ज़ोर वदया वक  

• यवूनिवसयटी से संबंवधत वडवसवप्लन में ररसचय के वलए पयायप्त ररसोसय प्रोिाइड करें; 

• फैकल्द्टी को उनके संबंवधत के्षत्रों में डेिलपमेंट के साथ अपडेट रहने में मदद करें; 

• उवचत लाइब्रेरी सुविधाओ ंके माध्यम से सभी फॉमयल इसं्रक्शनल प्रोग्राम को सपोटय करें; 

• यजू़सय को उनके स्पेशलाइज़ेशन के के्षत्रों से परे वलटरेचर की एक विस्ततृ श्ृंखला से 

पररवचत कराएं; और 

• एक ऐसा माहौल बनाएं जो आनंद के वलए पढने, आत्म-खोज, व्यवक्तगत विकास और 

बौविक वजज्ञासा को प्रोत्सावहत करे। 

मैल्द्कम एस. आवदशेशैया ने इस बात पर ज़ोर वदया वक अगर सीखना वशक्षा का असली 

मकसद ह,ै तो लाइब्रेरी इसका प्राइमरी सोसय है, खासकर पोस्टग्रेजएुट और डॉक्टोरल ररसचय जैसे 

स्टडी के एडिांस्ड लेिल पर, जहाँ नया ज्ञान बनाया जाता ह।ै 

पॉल बक ने इस बात पर ज़ोर वदया वक एक मज़बतू लाइब्रेरी के वबना क्िावलटी यूवनिवसयटी 

वशक्षा असंभि ह,ै ठीक उसी तरह जैसे क्िावलटी फैकल्द्टी ररच लाइब्रेरी ररसोसय तक पह चँ पर वनभयर 

करती ह।ै उन्होंने लाइब्रेरी के कायों को ररसोसय प्रोविज़न, इन्फॉमेशन रररीिल, कोऑवडयनेशन और 

स्टाफ कॉवम्पटेंस में कैटेगराइज़ वकया, और इन सभी को यूवनिवसयटी की ज़रूरतों के प्रवत 

ररस्पॉवन्सिनेस की अिधारिा के तहत समराइज़ वकया। 

नाइगेल कॉक्स ने एक यूवनिवसयटी लाइब्रेरी के कायों को पाँच के्षत्रों में क्लावसर्फाई वकया: 

कंरोल, वजसमें मटीररयल का एवक्िवजशन और प्रोसेवसंग शावमल ह;ै आकायइि, वजसमें कलेक्शन 

डेिलपमेंट शावमल ह;ै सवियस, वजसमें प्रोफेशनल रीडर गाइडेंस शावमल है; कोऑपरेशन, जो लोकल 

और नेशनल लाइब्रेरी नेटिकय  को जोडता है; और ररसचय एंड डेिलपमेंट, वजसका मकसद लाइब्रेरी 

टेक्नीक और सवियसेज़ में सधुार करना ह।ै 

कुल वमलाकर, यूवनिवसयटी लाइब्रेरीज़ ज्ञान का विस्तार करने, बौविक उत्कृष्टता को बढािा 

दनेे और एडिांस्ड स्कॉलरवशप को सपोटय करने का काम करती हैं। श्ीिास्ति और िमाय ने यवूनिवसयटी 

लाइब्रेरी को "ियस्क स्कॉलरवशप" की सेिा करने िाला बताया। इन्फॉमेशन के तेज़ी से विकास और 

सटीक और समय पर पह ँच की बढती माँग के संदभय में, इन्फॉमेशन रररीिल के पारंपररक मैनअुल 

तरीके अपयायप्त होते जा रहे हैं। इन्फॉमेशन टेक्नोलॉजी अब आधवुनक यूवनिवसयटी लाइब्रेरीज़ में एक 

महत्िपिूय भवूमका वनभाती ह,ै जो इन्फॉमेशन तक कुशल पह चँ को सक्षम बनाती ह ैऔर साझा लाभों 

के वलए लाइब्रेरी नेटिकय  के माध्यम से सहयोग को बढािा दतेी ह।ै 

1.5.4 शैक्षविक पसु्तकालय के कामों में सचूना प्रौद्योवगकी की भवूमका 

इक्कीसिीं सदी को आम तौर पर इन्फॉमेशन साइसं और टेक्नोलॉजी का दौर माना जाता ह।ै कंप्यटूर 

टेक्नोलॉजी और स्पेस कम्यवुनकेशन वसस्टम में तेज़ी से ह ए डेिलपमेंट की िजह से नई जानकारी 
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और एडिांस्ड नॉलेज दवुनया भर में फैली ह।ै आज की दवुनया में, सही और समय पर जानकारी 

वमलना, लोगों, समाज और दशे की तरक्की के वलए एक ज़रूरी चीज़ बन गई ह।ै इटंरनेट जानकारी 

का एक बडा ज़ररया बनकर उभरा है, जो डेटाबेस, इमेज, िीवडयो, मल्द्टीमीवडया कंटेंट और इटंरैवक्टि 

ररसोसय तक पह चँ दतेा है। कई बडी यवूनिवसयटी और एकेडवमक इसं्टीट्यशून अपने एकेडवमक 

मकसद, टीवचंग प्रोग्राम और ज़रूरी ररसचय अचीिमेंट वदखाने के वलए अपनी िेबसाइट बनाए रखते 

हैं। 

इन डेिलपमेंट की िजह से, बदलते इन्फॉमेशन माहौल के वहसाब से एकेडवमक लाइब्रेरी का काम 

करने का तरीका लगातार बदला ह।ै जबवक स्कूल और कॉलेज लाइब्रेरी में बदलाि की रफ़्तार कार्फी 

धीमी रही ह,ै भारत में यवूनिवसयटी लाइब्रेरी ने इन्फॉमेशन टेक्नोलॉजी को अपनाने में कार्फी तरक्की 

की ह,ै खासकर यवूनिवसयटी ग्रांट्स कमीशन के एक इटंर-यवूनिवसयटी सेंटर, INFLIBNET की मदद 

से। यवूनिवसयटी लाइब्रेरी अपने इन्फॉमेशन इफं्रास्रक्चर को एवक्टि रूप से मजबतू कर रही हैं तावक 

जानकारी तक तेज़ और बेहतर एक्सेस वमल सके और नेशनल और इटंरनेशनल लेिल पर ररसोसय 

शेयररंग को इनेबल वकया जा सके। 

लाइब्रेरी िेबसाइट और बाहरी ऑनलाइन ररसोसय के वलंक के ज़ररए, यजू़र आसानी से अपडेटेड 

जानकारी, नया ज्ञान और एकेडवमक और ररसचय प्रॉब्स्टलम के सॉल्द्यशून एक्सेस कर सकते हैं। इस 

टेक्नोलॉवजकल बदलाि ने यवूनिवसयटी लाइब्रेरी के काम करने के तरीके को काफी बदल वदया ह ैऔर 

कई टेक्नोलॉजी-बेस्ड सवियस जोडी हैं, वजनमें शावमल हैं: 

• सब्स्टजेक्ट-स्पेवसवफक ग्लोबल जानकारी पाने के वलए यजू़र को इटंरनेट एक्सेस देना; 

• लाइब्रेरी िेबसाइट डेिलप करना और मेंटेन करना; 

• कैं पस-िाइड और ररमोट एक्सेस दोनों के वलए ऑनलाइन पवब्स्टलक एक्सेस कैटलॉग (OPAC) 

मेंटेन करना; 

• स्कॉलरली जनयल्द्स तक शेयडय एक्सेस के वलए UGC-Infonet जैसे ई-जनयल कंसोवटयया में वहस्सा 

लेना; 

• रेफरेंस टूल्द्स, इडेंक्स, एब्स्टस्रैक्ट और फुल-टेक्स्ट जनयल्द्स सवहत इलेक्रॉवनक ररसोसय की एक बडी 

रेंज तक एक्सेस दनेा; 

• CD-ROM और इन-हाउस डेटाबेस के ज़ररए इलेक्रॉवनक कलेक्शन डेिलप करना; 

• IT-बेस्ड वसस्टम के ज़ररए डॉक्यमूेंट रररीिल स्पीड को बढाना; और 

• मैन्यवुस्क्रप्ट्स और दलुयभ डॉक्यमूेंट्स को सरुवक्षत रखने के वलए वडवजटाइज़ेशन प्रोजेक्ट्स शरुू 

करना। 

लाइब्रेरी सवियस का असर इन कामों को करने में शावमल अलग-अलग वहस्सों के वमलकर वकए गए 

मैनेजमेंट पर वनभयर करता है। 

1.5.5 सचूना संसाधन और संग्रह 

एजकेुशन की क्िावलटी काफी हद तक मौजदू इन्फॉमेशन ररसोसय की क्िावलटी पर वनभयर करती ह।ै 

यवूनिवसयटी लाइब्रेरी कलेक्शन एकेडवमक कररकुलम और उससे जडुी ररसचय एवक्टविटीज़ को सपोटय 
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करने के वलए बनाए जाते हैं। लाइब्रेरी फैकल्द्टी मेंबसय से सलाह करके और यूवनिवसयटी के एकेडवमक 

लक्ष्यों के वहसाब से ररसोसय हावसल करती हैं और उन्हें ऑगयनाइज़ करती हैं। कई तरह के इस्तेमाल 

िाले इन्फॉमेशन ररसोसय हावसल करना और उन तक पह चँना यूवनिवसयटी लाइब्रेरी की मखु्य वज़म्मेदारी 

ह।ै 

ये कलेक्शन पारंपररक वपं्रट मटीररयल और नए इलेक्रॉवनक फॉमेट के बीच बैलेंस बनाए रखते हैं। 

आमतौर पर, यवूनिवसयटी लाइब्रेरी होवल्द्डंग्स में टेक्स्टबकु्स, रेफरेंस िकय , मैन्यवुस्क्रप्ट्स, मोनोग्राफ, 

थीवसस, मैनअुल, कॉन्फ्रें स प्रोसीवडंग्स, टेवक्नकल और साइवंटवफक ररपोट्यस, पीररयोवडकल्द्स, 

इसं्टीट्यशूनल पवब्स्टलकेशन्स, पेटेंट्स और सरकारी डॉक्यमूेंट्स शावमल होते हैं। ये ररसोसय वपं्रट, 

माइक्रोफॉमय, ऑवडयोविज़अुल या इलेक्रॉवनक फॉमेट में हो सकते हैं। इसके अलािा, लाइब्रेरी 

सॉफ्टिेयर, डेटासेट और वडवजटल फाइलों तक भी पह चँ बनाए रखती हैं। इन अलग-अलग ररसोसय 

का अच्छे से इस्तेमाल करने के वलए कंप्यटूर, रीडर, प्लेयर और प्रोजेक्शन वसस्टम जैसे सही 

इवक्िपमेंट ज़रूरी हैं। 

1.5.6 वित्तीय सहायता 

यवूनिवसयटी लाइब्रेरी के अच्छे से काम करने के वलए सही फाइनेंवशयल सपोटय बह त ज़रूरी ह।ै 

लाइब्रेरी सवियस की एवफवशएंसी और क्िावलटी सीधे तौर पर काफी फंड की अिेलेवबवलटी से जडुी 

होती ह।ै क्योंवक लाइब्रेरी रेिेन्य ूजेनरेट नहीं करती हैं और नॉन-प्रॉवफट बेवसस पर काम करती हैं, 

इसवलए िे काफी हद तक बाहरी फाइनेंवशयल सपोटय पर वडपेंड रहती हैं। यवूनिवसयटी लाइब्रेरी के वलए 

फंवडंग के मखु्य सोसय में शावमल हैं: 

• यवूनिवसयटी ग्रांट्स कमीशन से ग्रांट; 

• सेंरल और स्टेट गिनयमेंट से ग्रांट; 

• यवूनिवसयटी बजट से एलोकेशन; 

• एंडोमेंट और डोनेशन; और 

• सब्स्टसवक्रप्शन, फाइन और पवब्स्टलकेशन की वबक्री से इटंरनल इनकम। 

रेगलुर फंवडंग के अलािा, यवूनिवसयटी लाइब्रेरी को अक्सर UGC से एड हॉक ग्रांट और फोडय 

फाउंडेशन, रॉकफेलर फाउंडेशन, एवशया फाउंडेशन जैसे इटंरनेशनल ऑगयनाइजेशन और कानेगी 

मेलन यवूनिवसयटी वमवलयन बकु प्रोजेक्ट जैसे प्रोजेक्ट से सपोटय वमलता ह।ै 

1.5.7 मानि संसाधन 

यवूनिवसयटी लाइब्रेरी वसस्टम में सही और प्रोफेशनली रेंड स्टाफ बह त ज़रूरी होता ह।ै लाइब्रेरी के 

लोगों को साइवंटवफक और प्रोफेशनल तरीकों का इस्तेमाल करके लाइब्रेरी के काम को ऑगयनाइज़ 

और मैनेज करने में कावबल होना चावहए। UGC स्टाफ के डेवज़ग्नेशन, क्िावलवफकेशन और पे 

स्रक्चर से जडेु स्टैंडडय तय करता ह,ै जो समय के साथ बदलते रह ेहैं। 

सचूना के माहौल में बदलािों के वहसाब से समय-समय पर बदलाि वकए जाते हैं। 

यवूनिवसयटी लाइब्रेरी में प्रोफेशनल स्टाफ को टीवचंग फैकल्द्टी के बराबर स्टेटस और सैलरी स्केल 

वदया जाता ह ैऔर उनसे समान योग्यताएं होने की उम्मीद की जाती ह,ै वजसमें वकसी विषय में 
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पोस्टग्रेजएुट वडग्री के साथ-साथ लाइब्रेरी और इन्फॉमेशन साइसं में पोस्टग्रेजएुट वडग्री शावमल ह।ै 

लाइब्रेरी स्टाफ के कामकाज को यवूनिवसयटी लाइब्रेरी कमेटी सपोटय करती ह,ै जो पॉवलसी बनाने, 

बजट बनान,े फंड एलोकेशन, सालाना ररपोटय तैयार करने और रोज़ाना के एडवमवनस्रेशन में सलाह 

दनेे िाली भवूमका वनभाती ह।ै 

1.5.8 उपयोगकताय सेिाएँ 

यवूनिवसयटी लाइब्रेरी सेिाएं वदए जाने िाले एकेडवमक प्रोग्राम, ररसचय की तीव्रता और स्थानीय यजू़र 

की ज़रूरतों के वहसाब से अलग-अलग होती हैं। पारंपररक रूप से, लाइब्रेरी रेफरेंस, उधार और करंट 

अिेयरनेस सेिाएं प्रदान करती थीं। इन्फॉमेशन टेक्नोलॉजी के इटंीग्रेशन के साथ, लाइब्रेरी अब ज़्यादा 

व्यापक रेंज की एडिांस्ड सेिाएं प्रदान करती हैं। पारंपररक सेिाओ ंको जारी रखते ह ए, लाइब्रेररयन ने 

टेक्नोलॉजी-संचावलत माहौल को सपोटय करने के वलए नई भवूमकाएं और कौशल अपनाए हैं। इन 

सेिाओ ंमें शावमल हैं: 

• रेफरेंस सेिाएं; 

• करंट अिेयरनेस और जानकारी का चुवनंदा प्रसार; 

• उधार और इटंर-लाइब्रेरी लोन सेिाएं; 

• अख़बार वक्लवपंग सेिाएं; 

• रीप्रोग्रावफक सेिाएं; 

• यजू़र वशक्षा और सचूना साक्षरता काययक्रम; 

• इटंरनेट एक्सेस और ऑनलाइन सचय में सहायता; और 

• कंसोवटयया व्यिस्था के माध्यम से इलेक्रॉवनक जनयल तक पह चं। 

कंसोवटयया के माध्यम से ररसोसय शेयररंग वडवजटल सूचना माहौल की एक खास विशेषता बन गई ह।ै 

ई-जनयल कंसोवटयया सदस्य लाइब्रेरी को वमलकर ररसोसय शेयर करने में सक्षम बनाते हैं, वजससे यजू़र 

को विवानों की सामग्री तक त्िररत और लागत प्रभािी पह चं वमलती ह।ै 

1.5.9 इफं्रास्रक्चर और रखरखाि 

एक फंक्शनल लाइब्रेरी वबवल्द्डंग एक प्रभािी यूवनिवसयटी लाइब्रेरी वसस्टम की एक मलूभतू 

आिश्यकता ह।ै कलेक्शन, स्टाफ और यजू़र के वलए जगह का उवचत आिंटन आिश्यक ह।ै 1960 

और 1970 के दशक के दौरान, UGC ने यवूनिवसयटी और कॉलेज लाइब्रेरी वबवल्द्डंग के विकास को 

सपोटय वकया। हालांवक, कलेक्शन में तेज़ी से िवृि, यजू़र की बढती संख्या और नई टेक्नोलॉजी को 

अपनाने के कारि अब लाइब्रेरी की जगहों के रीवडज़ाइन और विस्तार की आिश्यकता ह।ै 

आधवुनक लाइब्रेरी वबवल्द्डंग मॉड्यलूर और लचीली होनी चावहए, वजसमें छात्रों के नामांकन में 

भविष्य की िवृि, नए एकेडवमक विभागों की शरुुआत, विकवसत हो रही लाइब्रेरी टेक्नोलॉजी और 

बदलती यजू़र ज़रूरतों को ध्यान में रखा जाए। उदाहरि के वलए, पारंपररक कैटलॉग कैवबनेट को 

OPAC टवमयनल से बदल वदया गया है, वजसके वलए अलग-अलग स्थावनक व्यिस्था की 

आिश्यकता होती ह।ै 
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समकालीन यवूनिवसयटी लाइब्रेरी में स्टाफ के संचालन और यजू़र एक्सेस दोनों के वलए पयायप्त कंप्यटूर 

और संचार इफं्रास्रक्चर होना चावहए। िावषयक रखरखाि अनुबंधों के माध्यम से हाडयिेयर और 

सॉफ्टिेयर का वनयवमत रखरखाि वनबायध सेिाओ ंको सवुनवश्चत करता ह।ै 

कलेक्शन का रखरखाि एक और महत्िपिूय पहल ूहै। लाइब्रेरी को पयायप्त भंडारि, उवचत शेवल्द्फंग 

और व्यिवस्थत संरक्षि प्रथाओ ं की आिश्यकता होती ह।ै जबवक पेस्ट कंरोल के उपाय वपं्रट 

मटेररयल की सरुक्षा करते हैं, नॉन-वपं्रट और इलेक्रॉवनक ररसोसय के वलए खास हैंडवलंग और संरक्षि 

तकनीकों की ज़रूरत होती ह।ै दलुयभ वकताबों और पांडुवलवपयों को लंबे समय तक सरुवक्षत रखने के 

वलए उन्हें तेज़ी से वडवजटाइज़ वकया जा रहा ह।ै लाइब्रेरी परुाने, खराब या इस्तेमाल न होने िाले 

मटेररयल को हटाने के वलए वनयवमत रूप से छंटाई भी करती हैं। 

1.6 सारांश 

इस यवूनट में एकेडवमक लाइब्रेरी की प्रकृवत और प्रकारों की जांच की गई, जैसे स्कूल, कॉलेज और 

यवूनिवसयटी लाइब्रेरी। इसमें वशक्षा और ररसचय को सपोटय करने में उनके उद्दशे्यों पर चचाय की गई, उनके 

ज़रूरी कामों का िियन वकया गया, और आधवुनक सचूना माहौल में उनके कुशल कामकाज के वलए 

ज़रूरी घटकों के बारे में बताया गया। 

1.7 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर   

एकेडवमक लाइब्रेरी को मोटे तौर पर स्कूल, कॉलेज और यवूनिवसयटी लाइब्रेरी में बांटा गया ह।ै स्कूल 

और कॉलेज लाइब्रेरी यजू़सय, कलेक्शन और सेिाओ ं के मामले में अलग-अलग होती हैं। स्कूल 

लाइब्रेरी मखु्य रूप से बच्चों की सेिा करती हैं और वपं्रट और मल्द्टीमीवडया फॉमेट में वसलेबस-

आधाररत और मनोरंजक मटेररयल पर ध्यान कें वद्रत करती हैं। कॉलेज लाइब्रेरी यिुाओ ंकी ज़रूरतों 

को परूा करती हैं और पाठ्यपसु्तकों, संदभय कायों, पवत्रकाओ ंऔर सीवमत इटंरनेट एक्सेस सवहत 

व्यापक कलेक्शन बनाए रखती हैं। स्कूल लाइब्रेरी में सेिाएं बेवसक होती हैं, जबवक कॉलेज लाइब्रेरी 

संदभय, ग्रंथ सचूी, ितयमान जागरूकता और उधार सेिाओ ं जैसी अवधक व्यिवस्थत सेिाएं प्रदान 

करती हैं। 

सचूना प्रौद्योवगकी ने यवूनिवसयटी लाइब्रेरी के कलेक्शन डेिलपमेंट, सेिाओ ंऔर समग्र कामकाज को 

काफी प्रभावित वकया ह।ै लाइब्रेरी अब वपं्रट और इलेक्रॉवनक दोनों तरह के ररसोसय को मैनेज करती 

हैं, पारंपररक उधार और संदभय से परे उन्नत सेिाएं प्रदान करती हैं, और इटंरनेट सुविधाओ ंऔर 

कंसोवटयया-आधाररत सेिाओ ंके माध्यम से कम लागत पर जानकारी तक िैवश्वक पह चं प्रदान करती 

हैं। 

1.9 सन्दभय ग्रन्थ सचूी 

• Adiseshaiah, Malcolm S. (1992). Role of the Library in the University. 

University News, 30(35), 13. 

• Gelfand, M. A. (1971). University Libraries for Developing Countries. 

Paris: UNESCO, p. 24. 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

17 
 

• Gupta, O. P. (1998). Library Services in University and College 

Libraries in India. New Delhi: Reliance Publishers. 

• Paul, Buck. (1964). Libraries and Universities. Cambridge: Harvard 

University Press, p. 56. 

• Sahai, Shri Nath. (1990). Academic Library System. New Delhi: Allied 

Publishers. 

• Srivastava, S. N., and Verma, S. C. (1980). University Libraries in 

India. New Delhi: Sterling Publishers. 

• Ghanch, D. A. (1992). The Library in the University. University News, 

30(35), 19–20. 

• Wilson, L. R., and Tauber, M. F. (1958). The University Library: The 

Organization, Administration and Functions of Academic Libraries (2nd 

ed.). New York: Columbia University Press, p. 16. 

 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

18 
 

इकाई -2 विवश्वद्यालयों, महाविद्यालयों और अन्य उच्च वशक्षा संस्थानों में पसु्तकालयों को बढािा 

देने में य ूजी सी और अन्य वनकायों की भवूमका 

संरचना 

2.0 उद्दशे्य 

2.1 पररचय 

2.2 भारतीय विश्वविद्यालयों का ऐवतहावसक अिलोकन 

2.3 अकादवमक पसु्तकालयों की उत्पवत्त और विकास 

2.4 विश्वविद्यालय अनदुान आयोग (UGC) की स्थापना एिं विकास 

2.4.1 यजूीसी की शवक्तयाँ एिं कायय 

2.5 वशक्षा से संबंवधत प्रमखु आयोग एिं सवमवतयाँ 

2.5.1 पसु्तकालय सवमवत (1957) 

2.5.2 पसु्तकालय विज्ञान की समीक्षा सवमवत (1961) 

2.5.3 वशक्षा आयोग (1964–66) 
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2.0 उद्दशे्य 

इस इकाई के मखु्य उद्दशे्य वनम्नवलवखत हैं: 

• उच्च वशक्षि संस्थानों में अकादवमक पसु्तकालयों की भूवमका को समझना 

• भारतीय विश्वविद्यालय प्रिाली के ऐवतहावसक विकास का ज्ञान प्राप्त करना 

• अकादवमक पसु्तकालयों की उत्पवत्त और क्रवमक विकास को जानना 

• विश्वविद्यालय अनदुान आयोग (UGC) की स्थापना, उद्दशे्य और विकास को समझना 

• यजूीसी की शवक्तयों एिं कायों का अध्ययन करना, विशेषकर पसु्तकालय विकास के संदभय 

में 

2.1 पररचय 

यवूनट 1 में, वशक्षा प्रिाली के भीतर एकेडवमक लाइब्रेरी के उद्दशे्यों और कायों पर चचाय की गई थी, 

वजसमें वशक्षि, सीखने और ररसचय के वलए एक सपोटय वसस्टम के रूप में उनकी विकवसत और 

गवतशील भूवमका पर विशेष ज़ोर वदया गया था। एक एकेडवमक लाइब्रेरी वसर्फय  एक सहायक यूवनट 

नहीं ह;ै यह वकसी भी एजकेुशनल संस्थान के प्रभािी कामकाज के वलए एक मलूभतू ज़रूरत ह।ै 

एक लाइब्रेरी की भवूमका और प्रभािशीलता को परूी तरह से तभी समझा जा सकता ह ैजब उसे उस 

संस्थान के एजकेुशनल दशयन और लक्ष्यों के संबंध में दखेा जाए वजसकी िह सेिा करती ह।ै एक 

लाइब्रेरी को अक्सर यवूनिवसयटी का वदल कहा जाता ह ैक्योंवक वकसी संस्थान का एकेडवमक चररत्र, 

गिुित्ता और दक्षता उसकी लाइब्रेरी को वदए गए ध्यान और समथयन से वनकटता से जडुी होती ह।ै 

एक अच्छी तरह से प्लान की गई और पयायप्त रूप से ससुवज्जत लाइब्रेरी न केिल क्लासरूम टीवचंग 

और स्ितंत्र सीखने के वलए बवल्द्क एडिांस्ड ररसचय को बढािा देने के वलए भी ज़रूरी ह।ै 

एक व्यिवस्थत रूप से विकवसत लाइब्रेरी कलेक्शन फैकल्द्टी सदस्यों और छात्रों दोनों को मज़बतू 

एकेडवमक सपोटय प्रदान करता ह।ै यह उन्हें अपने-अपने विषयों में हो रह े विकास के साथ तालमेल 

बनाए रखने में सक्षम बनाता ह ैऔर ज्ञान के सभी क्षेत्रों में ररसचय को आसान बनाता ह।ै इसवलए, 

यवूनिवसयटी और कॉलेज लाइब्रेरी सीखने के भंडार और विवानों के आउटपटु के भंडार के रूप में कायय 

करती हैं। 

1953 में एक गैर-सांविवधक वनकाय के रूप में और बाद में 1956 में एक सांविवधक वनकाय के रूप 

में अपनी स्थापना के बाद से, यवूनिवसयटी ग्रांट्स कमीशन ने भारत में एकेडवमक लाइब्रेरी को मज़बतू 

करने में एक वनिाययक भवूमका वनभाई ह।ै वित्तीय सहायता, नीवतगत वदशावनदशेों और राष्रीय स्तर के 

काययक्रमों के माध्यम से, UGC ने कलेक्शन विकास, लाइब्रेरी भिनों, पेशेिर स्टावफंग, ऑटोमेशन 

और इलेक्रॉवनक संसाधनों तक पह चं का समथयन वकया ह।ै 

हाल के िषों में, UGC की पहल जैसे वक ई-जनयल्द्स और डेटाबेस तक पह चं के वलए ई-शोधवसंध,ु 

नेशनल वडवजटल लाइब्रेरी ऑर्फ इवंडया, लाइब्रेरी ऑटोमेशन को बढािा दनेा, और िन नेशन िन 
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सब्स्टसवक्रप्शन फे्रमिकय  ने एकेडवमक लाइब्रेरी की पह ंच को और बढाया ह।ै इन पहलों ने दशे भर के 

विश्वविद्यालयों और कॉलेजों के वलए वडवजटल सचूना संसाधनों तक व्यापक पह चं सवुनवश्चत की ह,ै 

वजससे समकालीन उच्च वशक्षा प्रिाली में लाइब्रेरी की कें द्रीय भूवमका मज़बतू ह ई ह।ै 

2.2 भारतीय विश्वविद्यालयों का ऐवतहावसक अिलोकन 

उन्नीसिीं सदी के दसूरे वहस्से में, यरूोपीय और एंग्लो इवंडयन आबादी की बढती शैवक्षक ज़रूरतों के 

साथ-साथ भारतीयों में उदार वशक्षा की बढती मांग के कारि भारत में पहले आधवुनक 

विश्वविद्यालयों की स्थापना ह ई। नतीजतन, 1857 में कलकत्ता, बॉम्बे और मद्रास विश्वविद्यालयों की 

स्थापना ह ई। ये संस्थान लंदन विश्वविद्यालय के मॉडल पर आधाररत थे और मुख्य रूप से परीक्षा लेने 

िाली संस्थाओ ं के रूप में काम करते थे। उनकी मखु्य वज़म्मेदारी सफल उम्मीदिारों को कला, 

विज्ञान और सावहत्य में परीक्षा आयोवजत करना और वडग्री दनेा था। 

शरुुआती दौर में, ये विश्वविद्यालय वशक्षि या अनसंुधान गवतविवधयों में शावमल नहीं थे। नतीजतन, 

उनकी स्थापना के समय उनसे कोई औपचाररक पसु्तकालय नहीं जडेु थे। विश्वविद्यालय पसु्तकालयों 

का विकास बह त बाद में ह आ, विश्वविद्यालयों की स्थापना के 16 से 50 साल के अंतराल के बाद। 

यह दरेी उस अिवध के दौरान विश्वविद्यालयों की सीवमत शैक्षविक भूवमका को दशायती ह।ै 

उन्नीसिीं सदी के अंत से पहले, पंजाब (1882) और इलाहाबाद (1887) में दो और विश्वविद्यालयों 

की स्थापना ह ई। पहले के विश्वविद्यालयों की तरह, इन संस्थानों ने भी ठीक से व्यिवस्थत पसु्तकालय 

सवुिधाओ ंके वबना अपना काम शरुू वकया। पसु्तकालयों को अभी तक उच्च वशक्षा के एक अवभन्न 

अंग के रूप में मान्यता नहीं वमली थी। 

1919 से 1930 की अिवध के दौरान एक महत्िपिूय बदलाि आया, जब भारत के विवभन्न वहस्सों में 

आठ नए विश्वविद्यालयों की स्थापना ह ई। पहले के संस्थानों के विपरीत, इन विश्वविद्यालयों ने शरुू से 

ही पुस्तकालय सुविधाओ ंको शावमल वकया। उन्होंने वब्रवटश और अमेररकी विश्वविद्यालयों के साथ 

घवनष्ठ शैक्षविक संबंध बनाए रखे, और पररिामस्िरूप, उनके पसु्तकालय प्रशासन और संगठन 

पवश्चमी मॉडलों से प्रभावित थे। इस अिवध ने भारत में शैक्षविक पसु्तकालय विकास के वलए एक 

अवधक व्यिवस्थत दृवष्टकोि की शरुुआत को वचवित वकया। 

1947 में स्ितंत्रता के बाद, उच्च वशक्षा का विस्तार तेज़ी से ह आ। विश्वविद्यालय अनदुान आयोग 

की स्थापना ने विश्वविद्यालयों और उनके पसु्तकालयों के विकास के वलए एक संरवचत ढांचा प्रदान 

वकया। हाल के दशकों में, विशेष रूप से राष्रीय वशक्षा नीवत 2020 के बाद, भारतीय विश्वविद्यालयों 

ने और विस्तार, आधवुनकीकरि और वडवजटल प्रौद्योवगवकयों के एकीकरि को दखेा ह।ै 2020 के 

दशक की शरुुआत में, भारत में 1,100 से अवधक विश्वविद्यालय हैं, वजनमें कें द्रीय, राज्य, डीम्ड और 

वनजी विश्वविद्यालय शावमल हैं, और इन सभी से अच्छी तरह से विकवसत भौवतक और वडवजटल 

पसु्तकालय प्रिावलयों को बनाए रखने की उम्मीद ह।ै इस तरह, भारतीय विश्वविद्यालयों का 

ऐवतहावसक विकास वदखाता ह ैवक लाइब्रेरीज़ को एक ज़रूरी एकेडवमक वहस्से के तौर पर धीरे-धीरे 
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लेवकन लगातार पहचान वमली, जो शरुुआत में उनकी गैर-मौजदूगी से लेकर आज टीवचंग, लवनिंग 

और ररसचय के मखु्य स्तंभ बनने तक पह चंी हैं। 

2.3 अकादवमक पसु्तकालयों की उत्पवत्त और विकास 

भारत में यवूनिवसयटी लाइब्रेरीज़ का शरुुआती विकास, खासकर उन्नीसिीं सदी में स्थावपत लाइब्रेरीज़ 

का, वसस्टमैवटक संस्थागत प्लावनंग के बजाय ज़्यादातर परोपकारी दान पर वनभयर था। क्योंवक उस 

समय यवूनिवसयटीज़ मखु्य रूप से परीक्षा लेने िाली संस्थाओ ं के रूप में काम करती थीं, इसवलए 

लाइब्रेरीज़ को प्राथवमकता नहीं दी जाती थी और उन्हें बह त बाद में विकवसत वकया गया। 

उदाहरि के वलए, पे्रमचंद रॉयचंद ने 1874 में बॉम्बे यवूनिवसयटी लाइब्रेरी की वबवल्द्डंग के वनमायि के 

वलए 2 लाख रुपये दान वकए थे। वबवल्द्डंग 1878 में बनकर तैयार ह ई और फरिरी 1880 में इसका 

इस्तेमाल शरुू ह आ। इसी तरह, कलकत्ता यूवनिवसयटी लाइब्रेरी को 1869 में जॉय वकशन मखुजी से 

वकताबें खरीदने के वलए 5,000 रुपये का दान वमला, और लाइब्रेरी ने औपचाररक रूप से 1873 में 

ही काम करना शुरू वकया। मद्रास यवूनिवसयटी लाइब्रेरी ने भी इसी पैटनय का पालन वकया और 1907 

में विवलयम वग्रवफथ से वमले 25,619 रुपये के दान से इसे स्थावपत वकया गया। 

इस दौरान, यूवनिवसयटीज़ न तो टीवचंग के कें द्र थे और न ही ररसचय के। उनकी मखु्य भूवमका परीक्षा 

आयोवजत करने और वडग्री दनेे तक सीवमत थी। नतीजतन, एक अच्छी तरह से व्यिवस्थत और पयायप्त 

सवुिधाओ ंिाली लाइब्रेरी वसस्टम की ज़रूरत महसूस नहीं की गई। पंजाब और इलाहाबाद जैसी 

यवूनिवसयटीज़ में, लाइब्रेरीज़ को संस्थागत विकास के वलए ज़रूरी नहीं माना जाता था। 

यवूनिवसयटी लाइब्रेरीज़ की इस उपेक्षा को इवंडयन यूवनिवसयटीज़ कमीशन (1902) के चेयरमैन सर 

थॉमस रैले ने साफ तौर पर उजागर वकया। अपने ऑब्स्टज़िेशन में, उन्होंने बताया वक यवूनिवसयटी 

लाइब्रेरीज़ खराब तरीके से विकवसत थीं, उनका कम इस्तेमाल होता था, या कुछ मामलों में िे पूरी 

तरह से मौजदू ही नहीं थीं। उन्होंने नोट वकया वक मद्रास यवूनिवसयटी लाइब्रेरी की उपेक्षा की गई थी, 

बॉम्बे यवूनिवसयटी के पास अच्छा कलेक्शन था लेवकन छात्रों वारा इसका शायद ही कभी इस्तेमाल 

वकया जाता था, कलकत्ता यवूनिवसयटी लाइब्रेरी तक सीवमत पह चं थी, इलाहाबाद यवूनिवसयटी में कोई 

लाइब्रेरी नहीं थी, और लाहौर में केिल एक छोटी यूवनिवसयटी लाइब्रेरी थी। 

कमीशन ने इस बात पर ज़ोर वदया वक यूवनिवसयटीज़ और कॉलेजों को छात्रों में स्ितंत्र और समझदारी 

भरी पढने की आदतों को बढािा दनेे के वलए मज़बतू रेफरेंस लाइब्रेरी बनाए रखनी चावहए। इन 

वसफाररशों के पररिामस्िरूप, 1904 का इवंडयन यूवनिवसयटीज़ एक्ट लाग ू वकया गया, वजसमें एक 

काननूी प्रािधान शावमल था वजसके तहत यवूनिवसयटीज़ और उनसे जडेु कॉलेजों को ठीक से 

ससुवज्जत लाइब्रेरी बनाए रखना ज़रूरी था। 

आज़ादी के बाद, एकेडवमक लाइब्रेरीज़ की वस्थवत की आगे जांच डॉ. एस. राधाकृष्िन की 

अध्यक्षता में यवूनिवसयटी एजकेुशन कमीशन (1948-49) वारा की गई। कमीशन ने अवधकांश 
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यवूनिवसयटीज़ और कॉलेजों में लाइब्रेरीज़ की खराब वस्थवत पर गंभीर वचंता व्यक्त की। इसमें दखेा गया 

वक कुछ संस्थानों के पास अच्छे कलेक्शन, पयायप्त फंवडंग, उधार दनेे की व्यिस्था और पढने की 

जगहें थीं, लेवकन दशे में लाइब्रेरी सवुिधाओ ंकी कुल वस्थवत बह त असंतोषजनक थी। 

इस समस्या को हल करने के वलए, कमीशन ने वसफाररश की वक लाइब्रेरी को कुल संस्थागत बजट 

का 6.25 प्रवतशत या प्रवत छात्र प्रवत िषय 40 रुपये िावषयक अनदुान के रूप में वमलना चावहए। इसने 

लाइब्रेरी कलेक्शन को मजबतू करने के वलए हर पांच साल में एक बार विशेष गैर-आिती अनदुान 

का भी सझुाि वदया। कमीशन ने मशह र तौर पर लाइब्रेरी को यूवनिवसयटी का वदल बताया और ओपन 

एक्सेस वसस्टम, पयायप्त और योग्य स्टाफ, कम से कम बारह घंटे प्रवतवदन काम के घंटे और बेहतर 

पाठक सेिाओ ंजैसे उपायों पर जोर वदया। हालांवक, इसने लाइब्रेरी को यूवनिवसयटी के सच्चे निय सेंटर 

में बदलने के वलए विस्ततृ कायायन्ियन रिनीवतयां नहीं बताई।ं 

UGC के बाद के यगु में, खासकर 1956 में यवूनिवसयटी ग्रांट्स कमीशन की स्थापना के बाद, 

शैक्षविक लाइब्रेरी ने वनयोवजत फंवडंग, मानक वनधायरि और राष्रीय स्तर के काययक्रमों के माध्यम स े

व्यिवस्थत विकास का अनुभि वकया। हाल के िषों में, वडवजटल पररितयन, लाइब्रेरी ऑटोमेशन और 

इलेक्रॉवनक संसाधनों तक पह चं के कारि यह विकास और भी तेज ह आ ह।ै ई-शोधवसंध,ु नेशनल 

वडवजटल लाइब्रेरी ऑर्फ इवंडया और राष्रीय वशक्षा नीवत 2020 के तहत नीवतगत समथयन जैसी 

पहलों ने शैक्षविक लाइब्रेरी को हाइवब्रड ज्ञान कें द्रों के रूप में वफर से पररभावषत वकया ह ैजो भौवतक 

और वडवजटल दोनों िातािरिों में वशक्षि, सीखन,े अनसंुधान और निाचार का समथयन करते हैं। 

इस प्रकार, भारत में शैक्षविक लाइब्रेरी की उत्पवत्त और विकास उपेवक्षत पसु्तक संग्रह से आधवुनक, 

प्रौद्योवगकी-सक्षम सचूना कें द्रों में क्रवमक पररितयन को दशायता ह ै जो आज उच्च वशक्षा का एक 

अवभन्न अंग हैं। 

स्ि - मलू्द्यांकन अभ्यास 

1) "इवंडयन यवूनिवसयटीज़ एक्ट" कब और क्यों पास वकया गया था? 

2) यवूनिवसयटी एजकेुशन कमीशन (1948) की मखु्य वसफाररशें क्या थीं? 

नोट:  i) अपने जिाब नीचे दी गई जगह में वलखें।  

ii) अपने जिाब इस यवूनट के आवखर में वदए गए जिाबों से वमलाएं। 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

2.4 विश्वविद्यालय अनदुान आयोग (UGC) की स्थापना एिं विकास 

भारत एक विशाल दशे ह ैवजसमें बह त ज़्यादा भाषाई, सांस्कृवतक और सामावजक विविधता ह।ै ऐसे 

माहौल में राष्रीय विकास की योजना बनाना और उसे मैनेज करना नीवत बनाने िालों और 

एडवमवनस्रेटर के वलए हमेशा से एक मवुश्कल काम रहा ह।ै क्योंवक वशक्षा राष्रीय विकास का एक 

मखु्य जररया ह,ै इसवलए भारत सरकार ने 1947 में आज़ादी के बाद वशक्षा प्रिाली को वफर से बनाने 

और उसे राष्रीय ज़रूरतों के वहसाब से ढालने के वलए कई बडे सधुार शरुू वकए। इसका व्यापक 
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उद्दशे्य सभी को साक्षर बनाना, सामावजक और आवथयक विकास को मज़बतू करना और उच्च वशक्षा 

की स्िायत्तता और गिुित्ता सवुनवश्चत करना था। 

 

इन राष्रीय लक्ष्यों को प्राप्त करने के वलए, सरकार ने कई सकारात्मक और लंबे समय के उपाय 

अपनाए, वजनमें शावमल हैं: 

• बच्चों के वलए अवनिायय स्कूली वशक्षा शुरू करना, 

• ियस्क वनरक्षरों के वलए शैवक्षक अिसरों का विस्तार, 

• सभी स्तरों पर शैवक्षक संस्थानों का मात्रात्मक विस्तार, 

• माध्यवमक और उच्च वशक्षा में गिुात्मक सधुार, और 

• औद्योवगक और तकनीकी प्रगवत को सपोटय करने के वलए विवभन्न विषयों में िैज्ञावनक और 

तकनीकी वशक्षा का विकास। 

आज़ादी के बाद के समय में, खासकर उच्च वशक्षा के स्तर को बेहतर बनाने के वलए लगातार प्रयास 

वकए गए। इस वदशा में सबसे महत्िपिूय कदमों में से एक डॉ. एस. राधाकृष्िन की अध्यक्षता में 

विश्वविद्यालय वशक्षा आयोग (1948-49) की स्थापना थी। आयोग में संयकु्त राज्य अमेररका और 

यनूाइटेड वकंगडम जैसे दशेों के जाने-माने सदस्य शावमल थे, वजससे यह सवुनवश्चत ह आ वक 

अंतरायष्रीय दृवष्टकोि और सिोत्तम प्रथाओ ंको भारतीय उच्च वशक्षा योजना में शावमल वकया जाए। 

उच्च वशक्षा की देखरेख और विवनयमन के वलए एक कें द्रीय वनकाय का विचार ग्रेट वब्रटेन की 

यवूनिवसयटी ग्रांट्स कमेटी से प्रभावित था, वजसकी स्थापना जलुाई 1919 में ह ई थी। इस मॉडल ने 

ऑस्रेवलया, न्यजूीलैंड, भारत, पावकस्तान, बांग्लादशे और इज़राइल सवहत कई देशों में इसी तरह के 

वनकायों के वनमायि को प्रेररत वकया। 

भारत में, विश्वविद्यालय अनदुान आयोग (UGC) की स्थापना सबसे पहले वदसंबर 1953 में एक 

सलाहकार वनकाय के रूप में की गई थी। बाद में, निंबर 1956 में संसद के एक अवधवनयम के 

माध्यम से इसे िैधावनक दजाय वदया गया। UGC का प्राथवमक उद्दशे्य दशे भर में उच्च वशक्षा के 

मानकों को बनाए रखना और उनमें सधुार करना था। अपनी स्थापना के बाद से, UGC एक स्िायत्त 

सलाहकार संगठन के रूप में काम कर रहा ह,ै जो उच्च वशक्षा से संबंवधत मामलों पर कें द्र और राज्य 

सरकारों को सलाह दतेे ह ए स्ितंत्र रूप से काम करता ह।ै 

हालांवक इसका नाम अनदुान वितरि (ग्रांट बांटने) की सीवमत भवूमका का सुझाि दतेा ह,ै लेवकन 

UGC के कायय कहीं अवधक व्यापक हैं। यह विश्वविद्यालयों के समन्िय, शैक्षविक मानकों का 

वनधायरि और रखरखाि, वशक्षि और अनसंुधान को बढािा दनेे, और उच्च वशक्षा के वनयोवजत 

विकास के वलए वजम्मेदार है, वजसमें विश्वविद्यालय पसु्तकालयों, संकाय विकास और अनसंुधान 

बवुनयादी ढांचे के वलए सहायता शावमल ह।ै हाल के सालों में, बदलते एजकेुशनल माहौल के जिाब 

में UGC की भवूमका और भी बढ गई ह।ै नेशनल एजकेुशन पॉवलसी (NEP) 2020 के साथ जडुी 

पहल, वडवजटल लवनिंग को बढािा दनेा, ररसचय फंवडंग, क्िावलटी एश्योरेंस, और ई-शोधवसंध ुऔर 

नेशनल वडवजटल लाइब्रेरी ऑर्फ इवंडया जैसे प्लेटफॉमय के ज़ररए परेू दशे में इलेक्रॉवनक ररसोसय तक 

पह चं, UGC की लगातार प्रासंवगकता को दशायते हैं। 2020 की शरुुआत तक, UGC 1,100 स े

ज़्यादा यवूनिवसयटी और 40,000 से ज़्यादा कॉलेजों िाले हायर एजकेुशन वसस्टम की दखेरेख और 

कोऑवडयनेशन करता ह,ै जो भारत के एकेडवमक और बौविक भविष्य को आकार देने में इसकी 

कें द्रीय भवूमका को मज़बतू करता ह।ै 
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2.4.1 UGC की शवक्तयाँ और कायय 

यवूनिवसयटी ग्रांट्स कमीशन (UGC) को UGC एक्ट से अवधकार वमलता ह ैऔर इसे भारत में 

यवूनिवसयटी वशक्षा को बढािा दनेे, समन्िय करने और विकवसत करने के वलए, यूवनिवसयटी और अन्य 

संबंवधत वनकायों के साथ सलाह करके, सभी ज़रूरी कदम उठाने का अवधकार ह।ै इसकी मखु्य 

वज़म्मेदारी उच्च वशक्षा संस्थानों में वशक्षि, परीक्षा और अनसंुधान के मानकों को तय करना और 

बनाए रखना ह।ै 

इन उद्दशे्यों को प्राप्त करने के वलए, UGC कई महत्िपिूय कायय करता ह।ै इसे यवूनिवसयटी और कॉलेजों 

की वित्तीय ज़रूरतों का आकलन करने और उनके विकास और रखरखाि के वलए अनदुान आिंवटत 

और वितररत करने का अवधकार ह।ै इस वित्तीय सहायता के माध्यम से, UGC शैक्षविक बुवनयादी 

ढांचे को मज़बतू करता ह,ै वजसमें लाइब्रेरी, प्रयोगशालाएँ, अनसंुधान सवुिधाएँ और मानि संसाधन 

शावमल हैं। 

UGC को सामान्य शैक्षविक सेिाओ ंऔर सवुिधाओ,ं जैसे वक अंतर-विश्वविद्यालय कें द्र, सचूना 

नेटिकय  और साझा अनसंुधान संसाधनों की स्थापना और समथयन करने का भी अवधकार ह।ै ये पहल 

उच्च वशक्षा संस्थानों के बीच सहयोग, संसाधन साझाकरि और शैक्षविक एकीकरि को बढािा 

दतेी हैं। 

UGC का एक और महत्िपिूय कायय यवूनिवसयटी वशक्षा में सधुार के वलए उपायों की वसफाररश करना 

ह।ै इसमें पाठ्यक्रम, परीक्षा प्रिाली, वशक्षि पिवतयों, अनसंुधान को बढािा दनेे और गिुित्ता 

आश्वासन तंत्र में सधुार का सझुाि दनेा शावमल ह।ै आयोग नए विश्वविद्यालयों की स्थापना, मौजदूा 

संस्थानों के विस्तार और उच्च वशक्षा के वलए साियजवनक धन के आिंटन जैसे मामलों पर कें द्र और 

राज्य सरकारों को मागयदशयन दकेर एक सलाहकार की भवूमका भी वनभाता ह।ै 

इस प्रकार, UGC भारत में उच्च वशक्षा से संबंवधत राष्रीय नीवतयों और काययक्रमों को बनाने और 

वनदवेशत करने के वलए वज़म्मेदार मखु्य वनकाय के रूप में कायय करता ह।ै इसकी भूवमका केिल 

अनदुान वितरि से कहीं अवधक ह ैऔर इसमें परेू विश्वविद्यालय प्रिाली के वलए समन्िय, विवनयमन 

और रिनीवतक योजना शावमल ह।ै 

वित्तीय वज़म्मेदाररयों के संदभय में, UGC कें द्रीय विश्वविद्यालयों, अपने दायरे में आने िाले डीम्ड 

विश्वविद्यालयों और वदल्द्ली विश्वविद्यालय और बनारस वहदं ू विश्वविद्यालय जैसे चयवनत घटक 

कॉलेजों को रखरखाि अनदुान प्रदान करता ह।ै यह इन संस्थानों को बवुनयादी ढांचे के विकास, 

अनसंुधान, पुस्तकालय आधवुनकीकरि और शैक्षविक निाचार के वलए योजना और विकास 

अनदुान भी प्रदान करता ह।ै इसके अलािा, UGC संबंवधत राज्य सरकारों वारा प्रदान वकए गए 

अनदुानों को पूरक करके योग्य राज्य विश्वविद्यालयों को वित्तीय सहायता प्रदान करता ह।ै 

हाल के िषों में, उच्च वशक्षा के तेज़ी से विस्तार के साथ, UGC के कायों का दायरा और भी बढ 

गया ह।ै 2020 के दशक की शरुुआत में, UGC 1,100 से अवधक विश्वविद्यालयों िाली एक 

प्रिाली का समन्िय करता है, वजसमें कें द्रीय, राज्य, डीम्ड और वनजी विश्वविद्यालय शावमल हैं। यह 

नेशनल एजकेुशन पॉवलसी 2020 के वहसाब से क्िावलटी िाली पहलों को सपोटय करता है, ररसचय 

और इनोिेशन को बढािा दतेा है, वडवजटल और ब्स्टलेंडेड लवनिंग को बढािा दतेा है, और ई 

शोधवसंध,ु नेशनल वडवजटल लाइब्रेरी ऑर्फ इवंडया, और िन नेशन िन सब्स्टसवक्रप्शन जैसे नए 

फे्रमिकय  जैसे प्लेटफॉमय के ज़ररए परेू दशे में एकेडवमक ररसोसय तक पह चं आसान बनाता ह।ै 

इन शवक्तयों और कामों के ज़ररए, UGC भारत में हायर एजकेुशन की बैलेंस्ड ग्रोथ/ संतवुलत िवृि, 

एकेडवमक क्िावलटी और ग्लोबल अहवमयत को पक्का करने में अहम भवूमका वनभाता रहता ह।ै 
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2.5 वशक्षा से सम्बंवधत प्रमखु आयोग और सवमवतयाँ 

वशक्षा हमेशा से भारत सरकार की एक प्रमखु प्राथवमकता रही ह।ै आज़ादी के बाद से, मौजदूा वशक्षा 

प्रिाली की समीक्षा करने और इसके पुनगयठन और सुधार के वलए उपाय सझुाने के वलए समय-समय 

पर कई आयोग और सवमवतयाँ वनयकु्त की गई हैं। इन वनकायों ने गिुित्ता, पह चँ, प्रासंवगकता और 

राष्रीय विकास पर विशेष ज़ोर दतेे ह ए वशक्षा के विवभन्न पहलओु ंकी जाँच की। 

उच्च वशक्षा के के्षत्र में सबसे महत्िपिूय िैधावनक, सलाहकार और काययकारी वनकाय के रूप में 

यवूनिवसयटी ग्रांट्स कमीशन (UGC) की स्थापना जानबझूकर विश्वविद्यालयों के प्रवत अपनी 

संिैधावनक वज़म्मेदारी को परूा करने में सरकार की सहायता के वलए की गई थी। विशेषज्ञ सवमवतयों 

और आयोगों के माध्यम से, UGC ने भारत में विश्वविद्यालय वशक्षा और अकादवमक पसु्तकालयों 

के वलए नीवतयाँ बनाने में वनिाययक भवूमका वनभाई ह।ै इनमें से कई वनकायों ने विशेष रूप से 

पसु्तकालयों की वस्थवत की जाँच की और उनके आधवुनकीकरि, पेशेिर कमयचाररयों की वनयवुक्त, 

फंवडंग और वशक्षि और अनसंुधान के साथ एकीकरि के वलए वसफाररशें कीं। 

UGC फे्रमिकय  के तहत वनयकु्त पसु्तकालय विकास से संबंवधत प्रमखु आयोगों और सवमवतयों पर 

नीचे चचाय की गई ह।ै 

2.5.1 पसु्तकालय सवमवत (1957) 

यह UGC वारा विश्वविद्यालय और कॉलेज पसु्तकालयों की वस्थवत की जाँच के वलए वनयकु्त पहली 

प्रमखु सवमवत थी। सवमवत ने इस बात पर ज़ोर वदया वक पसु्तकालय विश्वविद्यालयों की कें द्रीय 

शैक्षविक सवुिधाएँ हैं। इसने पसु्तकालयों के वलए पयायप्त वित्तीय प्रािधान, योग्य पेशेिर लाइब्रेररयन 

की वनयुवक्त, संग्रह का उवचत संगठन और पसु्तकालय सेिाओ ं को वशक्षि और अनसंुधान 

गवतविवधयों के साथ एकीकृत करने की वसफाररश की। 

पसु्तकालय सवमवत (1957) का गठन विश्वविद्यालय अनदुान आयोग वारा डॉ. एस. आर. रंगनाथन 

की अध्यक्षता में वकया गया। यह सवमवत रंगनाथन सवमवत के नाम से प्रवसि ह।ै इसका उद्दशे्य भारतीय 

विश्वविद्यालय और महाविद्यालय पसु्तकालयों की वस्थवत का अध्ययन कर उनके सधुार के वलए 

सझुाि दनेा था। 

डॉ. सी. डी. दशेमखु ने पसु्तकालय को विश्वविद्यालय का हृदय बताया और इसी दृवष्ट से UGC ने 

पसु्तकालय विकास को प्राथवमकता दी। सवमवत के सिेक्षि में यह पाया गया वक अवधकांश 

विश्वविद्यालय पसु्तकालयों में वित्तीय संसाधनों, सेिाओ ंऔर सवुिधाओ ंकी गंभीर कमी थी। 

महत्िपिूय वबंद ु

• पसु्तकालयों के वलए उदार वित्तीय अनदुान दनेे की वसफाररश 

• अनदुान वनधायरि हते ुसतू्र: 

o ₹15 प्रवत छात्र 

o ₹200 प्रवत शोधाथी और वशक्षक 

• नए विश्वविद्यालयों और विभागों के वलए विशेष अनदुान का सझुाि 

• ओपन एक्सेस वसस्टम अपनाने पर बल 

• अंतर-पसु्तकालय ऋि सेिा और सहयोग को बढािा 

• पसु्तकों और पवत्रकाओ ंके वलए यवूनयन कैटलॉग तैयार करने की वसफाररश 

• योग्य पसु्तकालय कमयचाररयों की वनयवुक्त और 

o वशक्षकों के समान वस्थवत एिं िेतनमान की मांग 
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• पसु्तकालय विज्ञान वशक्षा के मानकीकरि पर जोर 

UGC ने सवमवत की अवधकांश वसफाररशों को स्िीकार वकया, वजससे भारत में अकादवमक 

पसु्तकालयों के विकास को वदशा वमली। यद्यवप सभी राज्यों वारा इनका पिूय रूप से पालन नहीं वकया 

गया, वफर भी यह सवमवत भारतीय पसु्तकालय विकास के इवतहास में मील का पत्थर मानी जाती ह।ै 

 

पसु्तकालय विज्ञान की समीक्षा सवमवत (1961): 

इस सवमवत ने भारत में पसु्तकालय विज्ञान वशक्षा के विकास की समीक्षा की। इसने पाठ्यक्रम के 

मानकीकरि, वशक्षि विवधयों में सधुार, व्यािहाररक प्रवशक्षि को मज़बतू करने और अच्छी तरह से 

ससुवज्जत पसु्तकालय स्कूलों के विकास की वसफाररश की। इसकी वसफाररशों ने दशे में पसु्तकालय 

और सचूना विज्ञान (LIS) वशक्षा के व्यिवस्थत विकास की नींि रखी। 

1960 के आसपास भारत में बह त कम विश्वविद्यालयों में पसु्तकालय विज्ञान के प्रमािपत्र, वडप्लोमा 

और वडग्री पाठ्यक्रम संचावलत हो रह ेथे। इन पाठ्यक्रमों में प्रिेश योग्यता, पाठ्यक्रम, प्रायोवगक 

प्रवशक्षि और मलू्द्यांकन प्रिाली में कोई एकरूपता नहीं थी। योग्य प्रोफेसरों की कमी के कारि प्रायः 

पसु्तकालयाध्यक्षों को अंशकावलक वशक्षक के रूप में पढाना पडता था, वजससे वशक्षि और 

पसु्तकालय कायय दोनों की गिुित्ता प्रभावित होती थी। 

UGC पसु्तकालय सवमवत (1957) की संस्तवुत पर 1961 में पसु्तकालय विज्ञान पर समीक्षा सवमवत 

का गठन वकया गया। इस सवमवत के अध्यक्ष डॉ. एस. आर. रंगनाथन थे। सवमवत का मखु्य दावयत्ि 

विश्वविद्यालयों में पुस्तकालय विज्ञान वशक्षा के वलए वशक्षि, परीक्षा और शोध के मानक वनधायररत 

करना था। 

सवमवत ने 1962 में अपनी ररपोटय UGC को सौंपी, वजसे बाद में 1965 में “Library Science in 

Indian Universities” शीषयक से प्रकावशत वकया गया। 

महत्िपिूय वबंद ु

• पसु्तकालय विज्ञान वशक्षा के उद्दशे्यों को स्पष्ट रूप से पररभावषत वकया 

• विश्वविद्यालय स्तर पर प्रमािपत्र पाठ्यक्रम बंद करने की वसफाररश 

• बी.एल.आई.एस. और एम.एल.आई.एस. के वलए मानक पाठ्यक्रम रूपरेखा तैयार की 

• प्रिेश से पूिय छह माह की अप्रेंवटसवशप को आिश्यक बताया 

• वशक्षक–छात्र अनपुात वनधायररत वकया: 

o स्नातक स्तर पर 1:10 

o स्नातकोत्तर स्तर पर 1:5 

• पसु्तकालय और पसु्तकालय विज्ञान विभाग के बीच घवनष्ठ सहयोग पर जोर 

• पसु्तकालय विज्ञान वशक्षकों को पिूयकावलक वनयवुक्त दनेे की वसफाररश 

• पसु्तकालय विज्ञान वशक्षकों को अन्य विभागों के वशक्षकों के समकक्ष दजाय दनेे पर बल 

UGC ने इस सवमवत की सभी प्रमखु वसफाररशों को स्िीकार वकया, वजससे भारत में पसु्तकालय एिं 

सचूना विज्ञान वशक्षा का मानकीकरि संभि ह आ। 

ितयमान संदभय (Latest Perspective) 

आज भारत में 100 से अवधक विश्वविद्यालयों में BLIS, MLIS और शोध काययक्रम संचावलत हो 

रह ेहैं। NEP 2020, वडवजटल लाइब्रेरी, डेटा प्रबंधन, सचूना प्रौद्योवगकी और अनसंुधान कौशल पर 

बढते जोर में इस सवमवत की वसफाररशों की झलक स्पष्ट वदखाई दतेी ह।ै 
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संके्षप में, समीक्षा सवमवत (1961) ने भारतीय पसु्तकालय विज्ञान वशक्षा को व्यिवस्थत, मानकीकृत 

और अकादवमक रूप से सदुृढ बनाने में ऐवतहावसक भूवमका वनभाई। 

2.5.3 वशक्षा आयोग (1964-66): कोठारी आयोग 

लोकवप्रय रूप से कोठारी आयोग के नाम से जाना जाने िाला यह आयोग स्कूल से लेकर 

विश्वविद्यालय स्तर तक की परूी वशक्षा प्रिाली की जाँच की। इसने पसु्तकालयों को उच्च वशक्षा का 

एक अवनिायय घटक माना और आधवुनक, उपयोगकताय-उन्मखु और अच्छी तरह से वित्त पोवषत 

पसु्तकालयों की आिश्यकता पर ज़ोर वदया। आयोग ने पसु्तकालयों के वलए बजट आिंटन बढाने 

की ज़ोरदार वसफाररश की और वशक्षि, सीखने और अनसंुधान में उनकी भूवमका पर ज़ोर वदया। 

महत्िपिूय वबंद ुएिं वनष्कषय 

राधाकृष्िन आयोग की वसफाररशों के आधार पर UGC वारा विश्वविद्यालयों को उदार अनदुान वदए 

जाने के बािजदू, 1960 के दशक के मध्य तक भारतीय विश्वविद्यालय पसु्तकालयों की वस्थवत 

संतोषजनक नहीं पाई गई। अवधकांश विश्वविद्यालयों ने अपने कुल बजट में से पसु्तकालयों के वलए 

पयायप्त धनरावश आिंवटत नहीं की, वजसके कारि पुस्तक संग्रह, सेिाएँ और अधोसंरचना कमजोर 

बनी रही। 

इसी पषृ्ठभूवम में भारत सरकार ने जुलाई 1964 में प्रो. डी. एस. कोठारी की अध्यक्षता में वशक्षा 

आयोग (1964–66) का गठन वकया। यह आयोग कोठारी आयोग के नाम से जाना जाता ह।ै आयोग 

ने संपिूय वशक्षा प्रिाली के साथ-साथ विश्वविद्यालय पुस्तकालयों का भी गहन मूल्द्यांकन वकया। 

आयोग ने अपनी अंवतम ररपोटय में स्पष्ट रूप से कहा वक पसु्तकालयों की उपेक्षा वकसी भी 

विश्वविद्यालय के वलए अत्यंत हावनकारक ह ैऔर यह वसफाररश की वक पयायप्त पसु्तकालय संसाधनों 

के वबना कोई नया कॉलेज, विश्वविद्यालय या विभाग नहीं खोला जाना चावहए। 

आयोग ने यह भी माना वक उच्च वशक्षा में बढते नामांकन के कारि पसु्तकालय सेिाओ ंकी माँग 

लगातार बढ रही ह।ै पसु्तकालयों को स्नातक, स्नातकोत्तर छात्रों, शोधावथययों और वशक्षकों की 

विविध आिश्यकताओ ंको परूा करना चावहए। इस उद्दशे्य से आयोग ने प्रलेखन सेिाओ,ं विशेष रूप 

से इडेंवक्संग और एब्स्टसरैवक्टंग सेिाओ,ं को शोध और अध्यापन के वलए आिश्यक बताया। 

कोठारी आयोग ने पसु्तकालयों में स्िाध्याय (Self-study) को बढािा दने,े व्याख्यानों के परूक के 

रूप में ट्यटूोररयल प्रिाली, पसु्तकों की सलुभता, कायय समय और वदनों में िवृि, पाठ्यपसु्तकों की 

एकावधक प्रवतयाँ, तथा अलग-अलग अनभुागों (पवत्रकाएँ, संदभय ग्रंथ, शोध सामग्री) की व्यिस्था पर 

बल वदया। इन उपायों का उद्दशे्य छात्रों में पढने की आदत विकवसत करना और पसु्तकालय उपयोग 

को बढाना था। 

वित्तीय दृवष्ट से, आयोग ने राधाकृष्िन आयोग वारा सझुाए गए 6.25% बजट या ₹40 प्रवत छात्र के 

प्रािधान की सराहना की, परंत ुसाथ ही एक नया मानक भी प्रस्तावित वकया। इसके अनसुार: 

• प्रवत छात्र ₹25 प्रवत िषय, 

• प्रवत वशक्षक ₹300 प्रवत िषय, या 

• विश्वविद्यालय के विकास स्तर के अनसुार कुल बजट का 6.5% से 10% पसु्तकालयों पर 

व्यय वकया जाना चावहए। 

आयोग ने यह भी वसफाररश की वक UGC को विदशेी मदु्राओ ंका पथृक आिंटन अकादवमक 

पसु्तकालयों के वलए करना चावहए तावक विदेशी पसु्तकों और पवत्रकाओ ंकी उपलब्स्टधता सुवनवश्चत 

की जा सके। 

वनष्कषय एिं आलोचनात्मक वनष्कषय  
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कोठारी आयोग ने पसु्तकालय को उच्च वशक्षा की आधारवशला के रूप में स्पष्ट रूप से स्िीकार 

वकया। 

• पसु्तकालय सेिाओ ंको वशक्षि और शोध के कें द्र के रूप में विकवसत करने पर जोर वदया 

गया। 

• वित्तीय वसफाररशों को लेकर पसु्तकालय पेशेिर असंतषु्ट रह,े क्योंवक बढती पुस्तक लागत 

और ज्ञान विस्फोट के बािजदू प्रवत छात्र अनदुान को ₹40 से घटाकर ₹25 कर वदया गया। 

• आयोग की वसफाररशों पर प्रभािी अनिुती कारयिाई (follow-up) का अभाि रहा। 

• कई राज्य सरकारों ने इन वसफाररशों को परूी तरह लाग ू नहीं वकया, वजससे पसु्तकालय 

विकास अपेवक्षत स्तर तक नहीं पह चँ सका। 

ितयमान संदभय  

आज भी कोठारी आयोग की चेतािनी प्रासंवगक बनी ह ई ह।ै NEP 2020, वडवजटल लाइबे्ररी पहल, 

e-ShodhSindhu, INFLIBNET, और प्रस्तावित One Nation One Subscription जैसी 

योजनाएँ पसु्तकालयों को उच्च वशक्षा का कें द्रीय अंग बनाने की वदशा में कायय कर रही हैं। हालाँवक, 

वित्तीय आिंटन और राज्य स्तर पर वक्रयान्ियन अब भी एक बडी चनुौती बना ह आ ह।ै 

संके्षप में, वशक्षा आयोग (1964–66) ने विश्वविद्यालय पसु्तकालयों को शैक्षविक गिुित्ता के वलए 

अवनिायय बताया और आधवुनक पसु्तकालय सेिाओ ंकी स्पष्ट रूपरेखा प्रस्ततु की, जो आज भी 

उच्च वशक्षा नीवत का आधार बनी ह ई ह।ै 

2.5.4 मेहरोत्रा सवमवत (1983): 

मेहरोत्रा सवमवत ने पसु्तकालय पेशेिरों की वस्थवत और सेिा शतों पर ध्यान कें वद्रत वकया। इसने 

िेतनमान, वस्थवत और पदोन्नवत के अिसरों के मामले में लाइब्रेररयन और वशक्षि कमयचाररयों के 

बीच समानता की वसफाररश की। इस सवमवत ने भारत में अकादवमक लाइब्रेररयन की पेशेिर पहचान 

और कररयर विकास में महत्िपिूय भवूमका वनभाई। विश्वविद्यालयों/पसु्तकालयों के वलए राष्रीय 

नेटिकय  प्रिाली पर सवमवत (INFLIBNET) (1988) 

इस सवमवत ने विश्वविद्यालयों और अनसंुधान संस्थानों के बीच संसाधनों को साझा करने को बढािा 

दनेे के वलए राष्रीय स्तर के पसु्तकालय और सचूना नेटिकय  की स्थापना की वसफाररश की। इसकी 

वसफाररशों से INFLIBNET कें द्र का गठन ह आ, जो तब से भारत में अकादवमक पसु्तकालय 

नेटिवकिं ग की रीढ बन गया है, जो ऑटोमेशन, यवूनयन कैटलॉग और इलेक्रॉवनक संसाधनों तक 

पह चं का समथयन करता ह।ै 

विश्वविद्यालय और कॉलेज वशक्षकों के िेतनमान, सेिा शतों और कररयर विकास की समीक्षा के 

वलए UGC वारा 24 वदसंबर 1983 को प्रो. आर. सी. मेहरोत्रा की अध्यक्षता में मेहरोत्रा सवमवत का 

गठन वकया गया था। अक्टूबर 1985 में, इसका दायरा बढाकर इसमें लाइब्रेररयन और शारीररक 

वशक्षा वनदशेकों को भी शावमल वकया गया। सवमवत ने 3 वसतंबर 1986 को लाइब्रेररयन के िेतन 

संशोधन पर अपनी ररपोटय प्रस्ततु की। 

सवमवत ने स्पष्ट रूप से माना वक पसु्तकालय वशक्षि, सीखने और अनसंुधान के वलए कें द्रीय हैं और 

ऑटोमेशन, ICT, दस्तािेज़ीकरि सेिाओ ंऔर उपयोगकताय-उन्मखु सचूना प्रिावलयों के कारि 

लाइब्रेररयन की भूवमकाएँ बढ रही हैं। इसने पसु्तकालय सेिाओ ंकी गिुित्ता में सधुार के उद्दशे्य से, 

उनकी योग्यता, कतयव्यों और वजम्मेदाररयों को ध्यान में रखते ह ए, विवभन्न स्तरों पर लाइब्रेररयन के 

वलए संशोवधत िेतनमान की वसफाररश की। 
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कररयर उन्नवत और व्यािसावयक विकास पर मखु्य जोर वदया गया। लाइब्रेररयन को पदोन्नवत के 

अिसर, ररफे्रशर कोसय, सेवमनार और काययशालाओ ंके वलए ड्यटूी अिकाश, और योग्यता बढाने के 

अिसर वदए जाने थे। जबवक M.Phil और Ph.D. को भती के वलए अवनिायय नहीं बनाया गया था, 

बेहतर गिुित्ता िाले उम्मीदिारों को सवुनवश्चत करने के वलए लाइब्रेरी और सचूना विज्ञान में राष्रीय 

पात्रता परीक्षा (NET) उत्तीिय करने की वसफाररश की गई थी। 

सवमवत ने स्ि-मलू्द्यांकन ररपोटय के माध्यम से प्रदशयन मलू्द्यांकन भी शरुू वकया और सझुाि वदया वक 

लाइब्रेररयन के काम का मूल्द्यांकन करते समय उपयोगकताय प्रवतवक्रया पर विचार वकया जाना चावहए। 

पदोन्नवत को अवतररक्त योग्यता और व्यािसावयक विकास से जोडा जाना था। 

भारत सरकार ने वसफाररशों को स्िीकार कर वलया और 22 जलुाई 1988 को कायायन्ियन आदशे 

जारी वकए। बाद में, 20 फरिरी 1990 को, लाइब्रेररयन की योग्यता और ग्रेड के संबंध में संशोवधत 

मानदडं अवधसवूचत वकए गए, वजन्होंने वपछले पररपत्रों का स्थान वलया। नतीजतन, यवूनिवसयटी और 

कॉलेजों ने 1 जनिरी 1986 से लाग ू होने िाले ररिाइज्ड पे स्केल और क्िावलवफकेशन के साथ 

लाइब्रेररयन, वडप्टी लाइब्रेररयन, अवसस्टेंट लाइब्रेररयन, डॉक्यमूेंटेशन ऑवफसर और कॉलेज 

लाइब्रेररयन जैसे पदों के वलए विज्ञापन दनेा शरुू कर वदया। 

संके्षप में 

• ICT माहौल में लाइब्रेररयन की बदलती भवूमका को पहचाना 

• ररिाइज्ड पे स्केल और कररयर एडिांसमेंट स्कीम की वसफाररश की 

• एंरी-लेिल प्रोफेशनल पदों के वलए NET को ज़रूरी क्िावलवफकेशन बनाया गया 

• लगातार वशक्षा, ररफे्रशर कोसय और ड्यटूी लीि पर ज़ोर वदया गया 

• परफॉमेंस अपे्रजल के वलए सेल्द्फ-असेसमेंट और यजू़र फीडबैक शरुू वकया गया 

• सवियस की शतों में लाइब्रेररयन को टीवचंग स्टाफ के बराबर दजाय वदया गया 

मेहरोत्रा सवमवत की वसफाररशें बाद के सधुारों जैसे UGC रेगलेुशन 2010 और 2018 में भी जारी 

रही, वजसने लाइब्रेररयन को एकेडवमक लेिल (AL) पे स्रक्चर और कररयर एडिांसमेंट स्कीम 

(CAS) के तहत रखा। NEP 2020 के तहत, लाइब्रेररयन को वडवजटल साक्षरता, ररसचय डेटा 

मैनेजमेंट, ई-ररसोसय और ओपन एक्सेस पहलों को सपोटय करने िाले एकेडवमक पाटयनर के रूप में 

दखेा जा रहा ह।ै इस तरह, मेहरोत्रा सवमवत ने भारतीय उच्च वशक्षा में लाइब्रेरी सेिाओ ंकी प्रोफेशनल 

पहचान और आधवुनकीकरि के वलए एक मज़बतू नींि रखी। 

2.5.5 विश्वविद्यालयों और पसु्तकालयों के वलए राष्रीय नेटिकय  प्रिाली पर सवमवत (1988) 

सातिीं पंचिषीय योजना (1985-90) के दौरान, योजना आयोग ने इलेक्रॉवनक्स विभाग के 

अवतररक्त सवचि डॉ. एन. शेषावगरी की अध्यक्षता में पसु्तकालय सेिाओ ंऔर सचूना विज्ञान के 

आधवुनकीकरि पर एक कायय समहू का गठन वकया। कायय समहू ने भारत के प्रमुख पसु्तकालयों को 

आपस में जोडने के वलए एक कंप्यटूर-आधाररत राष्रीय नेटिकय  बनाने की वसफाररश की तावक 

सचूना संसाधनों तक पह चं में सधुार हो सके और दोहराि कम हो सके। 

इन वसफाररशों पर कारयिाई करते ह ए, UGC ने 1988 में तत्कालीन UGC अध्यक्ष प्रो. यश पाल की 

अध्यक्षता में राष्रीय नेटिकय  प्रिाली पर सवमवत का गठन वकया। सवमवत को विश्वविद्यालयों, मावनत 

विश्वविद्यालयों, राष्रीय महत्ि के संस्थानों, UGC सचूना कें द्रों, R&D संस्थानों और कॉलेजों के 

पसु्तकालयों और सचूना कें द्रों को नेटिकय  से जोडने के उपायों का सझुाि दनेे का काम सौंपा गया था। 
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प्राथवमक उद्दशे्य संसाधनों को साझा करना, मौजदूा संग्रह का सिोत्तम उपयोग और विवानों के 

सावहत्य तक व्यापक पह चं था। 

24 अपै्रल 1988 को ह ई अपनी पहली बैठक में, सवमवत ने सचूना और पसु्तकालय नेटिकय  

(INFLIBNET) पर एक विस्ततृ पररयोजना ररपोटय तैयार करने के वलए एक कायय समहू गवठत करने 

का वनियय वलया। पसु्तकालयों, सचूना कें द्रों, कंप्यटूर और संचार के्षत्रों के विशेषज्ञों िाले कायय समहू 

ने 2 जनू 1988 को अपना काम शरुू वकया और 31 अगस्त 1988 को ररपोटय प्रस्ततु की। 

पररयोजना तैयार करते समय, कायय समहू ने िैज्ञावनक नीवत संकल्द्प, प्रौद्योवगकी नीवत िक्तव्य, राष्रीय 

वशक्षा नीवत और पुस्तकालय और सचूना प्रिाली पर प्रस्तावित राष्रीय नीवत जैसे प्रमखु नीवतगत 

दस्तािेजों की जांच की। इसने NISSAT, NIC, DESINET, ERNET, CALIBNET, 

DELNET और CSIRNET सवहत चल रही राष्रीय पहलों पर भी ध्यान वदया। 

 

ररपोटय में INFLIBNET की सेिाओ ंऔर आउटपटु, संगठनात्मक संरचना, सूचना प्रबंधन के वलए 

मानक, सॉफ्टिेयर और हाडयिेयर आिश्यकताएं, तकनीकी विशेषज्ञता, जनशवक्त और प्रवशक्षि 

आिश्यकताएं, प्रबंधन और कायायन्ियन तंत्र, और लागत वनवहताथय जैसे क्षेत्रों को व्यापक रूप स े

शावमल वकया गया था। इस ररपोटय ने एक राष्रीय काययक्रम के रूप में INFLIBNET की स्थापना 

की नींि रखी।  (संके्षप में) 

• लाइब्रेररयों के दशेव्यापी कंप्यटूर नेटिवकिं ग के वलए सझुाि 

• प्रोफेसर यश पाल के तहत UGC कमेटी का गठन (1988) 

• उद्दशे्य: संसाधनों को शेयर करना, डुप्लीकेशन से बचना और वलटरेचर तक ज़्यादा लोगों 

की पह चँ 

• विस्ततृ INFLIBNET प्रोजेक्ट ररपोटय तैयार करना (1988) 

• राष्रीय IT और सचूना पहलों के साथ इटंीग्रेशन 

INFLIBNET को औपचाररक रूप से 1991 में UGC के एक इटंर-यवूनिवसयटी सेंटर के रूप में 

स्थावपत वकया गया था और बाद में यह गांधीनगर के सचूना और पसु्तकालय नेटिकय  कें द्र का वहस्सा 

बन गया। आज, यह SOUL लाइब्रेरी ऑटोमेशन सॉफ्टिेयर, IndCat (भारतीय विश्वविद्यालयों की 

यवूनयन कैटलॉग), ई-शोधवसंध,ु शोधगंगा और शोधगंगोत्री जैसी प्रमखु राष्रीय सेिाओ ंको सपोटय 

करता ह।ै NEP 2020 के संदभय में, INFLIBNET वडवजटल लाइब्रेरी, ओपन एक्सेस, ररसचय 

विवजवबवलटी और एकेडवमक नेटिवकिं ग में महत्िपिूय भवूमका वनभाता ह,ै वजससे यह भारत के उच्च 

वशक्षा सचूना इफं्रास्रक्चर की रीढ बन गया ह।ै 

2.5.6 लाइबे्ररी और इन्फॉमेशन साइसं पर पाठ्यक्रम विकास सवमवत (1990–93) 

सातिीं पंचिषीय योजना के दौरान, UGC ने उच्च वशक्षा को सामावजक रूप से प्रासंवगक बनाने 

और उभरती राष्रीय ज़रूरतों के प्रवत उत्तरदायी बनाने के वलए विश्वविद्यालय पाठ्यक्रमों के पनुगयठन 

के वलए एक बडा काययक्रम शरुू वकया। इस पहल के वहस्से के रूप में, मौजदूा वसलेबस की समीक्षा 

करने और विवभन्न विषयों में मॉडल पाठ्यक्रम वडजाइन करने के वलए 1986 से पाठ्यक्रम विकास 

कें द्र (CDC) स्थावपत वकए गए। 1989 तक, CDC चाल ूहो गए थे और लगभग 20 विषयों के वलए 

मॉडल पाठ्यक्रम विकवसत वकए गए थे, वजनमें से कई को दशे भर के विश्वविद्यालयों वारा अपनाया 

गया था। 
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इस संदभय में, लाइब्रेरी और इन्फॉमेशन साइसं (LIS) पर पाठ्यक्रम विकास सवमवत (CDC) का 

गठन वसतंबर 1990 में LIS पर UGC पैनल की वसफाररश पर वकया गया था। सवमवत में प्रो. पी. एन. 

कौल, प्रो. एस. जी. महाजन, प्रो. ए. के. आनंद, डॉ. पी. के. महापात्रा, डॉ. टी. िी. रवि चंद्र राि, 

अलीगढ मवुस्लम विश्वविद्यालय के एक प्रवतवनवध और डॉ. ओ. पी. गुप्ता (UGC) जैसे प्रवतवष्ठत 

LIS पेशेिर शावमल थे। 

इस सवमवत का गठन तकनीकी बदलािों के जिाब में LIS पाठ्यक्रम को संशोवधत और आधवुनक 

बनाने के वलए वकया गया था। इसने LIS वशक्षा में सचूना प्रौद्योवगकी, डेटाबेस, ऑनलाइन सचूना 

सेिाओ ंऔर पसु्तकालय ऑटोमेशन को शावमल करने की वसफाररश की, यह सुवनवश्चत करते ह ए वक 

पसु्तकालय पेशेिर उभरती चनुौवतयों का सामना करने के वलए ससुवज्जत हों। 

हाल के िषों में, इन पहले के आयोगों और सवमवतयों का प्रभाि राष्रीय वशक्षा नीवत 2020 के 

अनरुूप पहलों के माध्यम से और मजबतू ह आ ह,ै जो गिुित्ता आश्वासन, वडवजटल बुवनयादी ढांचे, 

अनसंुधान उन्मखुीकरि और अंतर-विषयक वशक्षा पर जोर दतेी ह।ै इन आयोगों की वनरंतर 

प्रासंवगकता ितयमान UGC वदशावनदशेों में पररलवक्षत होती ह ैजो वडवजटल पसु्तकालयों, ऑनलाइन 

संसाधनों, पसु्तकालय नेटिवकिं ग और व्यािसावयक विकास को बढािा दतेे हैं। 

इस प्रकार, वशक्षा के प्रमखु आयोगों और सवमवतयों ने सामवूहक रूप से भारत में अकादवमक 

पसु्तकालयों के व्यिवस्थत विकास और आधुवनकीकरि में योगदान वदया ह,ै वजससे उच्च वशक्षा के 

अवभन्न अंग के रूप में उनकी भूवमका मजबतू ह ई ह।ै 

LIS वशक्षा की मौजदूा वस्थवत का आकलन करने के वलए, सवमवत ने 69 LIS विभागों को प्रश्नािली 

भेजीं, और 24 विश्वविद्यालयों से जिाब वमले। इसने वदसंबर 1990 और जनिरी 1992 के बीच पाँच 

औपचाररक बैठकें  कीं, और फरिरी 1991 और माचय 1993 में वशक्षकों और काययरत लाइब्रेररयन को 

शावमल करते ह ए दो राष्रीय काययशालाओ ंका आयोजन वकया। इन इनपटु के आधार पर, सवमवत न े

भारत में LIS वशक्षा के ऐवतहावसक विकास और ितयमान वस्थवत की समीक्षा की। 

CDC ने प्रिेश नीवत, प्रिेश परीक्षा, छात्र संख्या, कायय अनुभि, वशक्षि विवधयों, वशक्षि सहायक 

सामग्री के उपयोग और मलू्द्यांकन प्रथाओ ंपर व्यापक वदशावनदशे जारी वकए। इसने पयायप्त बवुनयादी 

ढांचे की आिश्यकता पर ज़ोर वदया, वजसमें न्यनूतम आिास, विभागीय पसु्तकालय, काययशाला-

सह-सचूना प्रसंस्करि प्रयोगशालाएँ, और UGC मानदडंों के अनसुार योग्य वशक्षि और गैर-वशक्षि 

कमयचाररयों की भती शावमल ह।ै 

सवमवत का सबसे महत्िपूिय योगदान एक संशोवधत LIS पाठ्यक्रम का वनमायि था, जो मखु्य और 

िैकवल्द्पक पाठ्यक्रमों के इदय-वगदय संरवचत था, वजसमें सचूना प्रौद्योवगकी, स्िचालन और आधवुनक 

सचूना सेिाओ ंपर उवचत ज़ोर वदया गया था। पहले की UGC वसफाररशों को दोहराते ह ए, कमेटी ने 

हर यूवनिवसयटी में अलग LIS वडपाटयमेंट बनाने पर ज़ोर वदया और MLIS प्रोग्राम दनेे िाली हर 

यवूनिवसयटी में कम से कम एक प्रोफेसर-लेिल की पोस्ट, साथ ही कम से कम फुल-टाइम टीवचंग 

फैकल्द्टी और वडपाटयमेंट के हडे के तौर पर एक रीडर रखने की वसफाररश की। 

LIS फील्द्ड में तेज़ी से हो रहे टेक्नोलॉवजकल बदलािों को देखते ह ए, खासकर कंप्यटूराइज़ेशन, 

नेटिवकिं ग, CD-ROM और ऑनलाइन डेटाबेस, रीप्रोग्रावफक टेक्नोलॉजी और INFLIBNET 

जैसी राष्रीय पहलों के कारि, कमेटी ने LIS वडपाटयमेंट को मज़बतू करने के वलए ये वसफाररशें कीं: 

• बेवसक इवक्िपमेंट के वलए ₹25 लाख का शरुुआती एक बार का ग्रांट, 

• सही सॉफ्टिेयर के वलए ₹1 लाख के साथ PC-बेस्ड वसस्टम का इतंज़ाम, और 

• इवक्िपमेंट ग्रांट के बंटिारे के वलए LIS वडपाटयमेंट को साइसं वडपाटयमेंट के बराबर मानना। 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

32 
 

 (संके्षप में) 

• LIS कररकुलम को मॉडनय बनाने के वलए 1990 में LIS पर CDC का गठन वकया गया 

• बडे पैमाने पर सिे, मीवटंग और राष्रीय िकय शॉप आयोवजत वकए गए 

• IT-ओररएंटेड, मॉड्यलूर और फ्लेवक्सबल कररकुलम पर ज़ोर 

• अलग LIS वडपाटयमेंट और प्रोफेसर पदों के वलए वसफाररश 

• इफं्रास्रक्चर और टेक्नोलॉजी के वलए वित्तीय सहायता का सझुाि 

CDC की वसफाररशों के बाद से, भारत में LIS वशक्षा में और बदलाि आया ह।ै UGC चॉइस बेस्ड 

के्रवडट वसस्टम (CBCS), लवनिंग आउटकम्स-बेस्ड कररकुलम फे्रमिकय  (LOCF), और NEP 

2020 ने LIS प्रोग्राम में फ्लेवक्सवबवलटी, इटंरवडवसवप्लनाररटी, वडवजटल दक्षता और ररसचय 

ओररएंटेशन को मज़बतू वकया ह।ै आज, LIS कररकुलम में वडवजटल लाइब्रेरी, मेटाडेटा स्टैंडडय, 

ओपन एक्सेस, ररसचय डेटा मैनेजमेंट, वबवब्स्टलयोमेवरक्स, AI एप्लीकेशन और एकेडवमक इटंीवग्रटी 

शावमल हैं, जो भारत में आधवुनक LIS वशक्षा को आकार देने में CDC (1990-93) की लगातार 

प्रासंवगकता को दशायता ह।ै 

2.5.7 रस्तोगी सवमवत (1997–1998) 

UGC ने 1997 में प्रोफेसर आर. पी. रस्तोगी की अध्यक्षता में विश्वविद्यालयों और कॉलेजों में 

एकेडवमक स्टाफ के िेतनमान और कररयर उन्नवत योजनाओ ंकी समीक्षा के वलए रस्तोगी सवमवत का 

गठन वकया। इसकी वसफाररशों के आधार पर, मानि संसाधन विकास मंत्रालय (MHRD) ने 27 

जलुाई 1998 की अपनी अवधसचूना के माध्यम से वशक्षकों, पसु्तकालयाध्यक्षों और शारीररक वशक्षा 

कमयचाररयों के वलए संशोवधत िेतनमानों की घोषिा की। 

हालांवक संशोवधत िेतनमानों में शरुू में पसु्तकालयाध्यक्षों और वशक्षकों के बीच समानता बनाए 

रखी गई थी, लेवकन 11 माचय 1999 को जारी एक बाद के स्पष्टीकरि ने इस समानता को कम कर 

वदया। हालांवक िेतनमान बनाए रखे गए थे, लेवकन कररयर उन्नवत, पनुवनययोजन, सेिा विस्तार और 

िेतन वनधायरि से संबंवधत मामलों में समानता िापस ले ली गई, वजससे पसु्तकालयाध्यक्षों को 

प्रभावित करने िाली कई विसंगवतयां पैदा ह ई।ं 

प्रमखु विसंगवतयां 

• समानता की वस्थवत: सहायक और उप पसु्तकालयाध्यक्षों को वशक्षि संकाय के बजाय 

प्रशासवनक कमयचाररयों (सहायक/उप रवजस्रार) के बराबर माना गया। 

• कररयर उन्नवत योजना (CAS):पहले, मेहरोत्रा सवमवत के तहत, सहायक पसु्तकालयाध्यक्ष 

वशक्षकों के समान िररष्ठ िेतनमान और चयन ग्रेड के वलए पात्र थे, वजसमें Ph.D. धारकों 

को छूट दी गई थी। 

यह प्रािधान 1999 में पसु्तकालयाध्यक्षों के वलए िापस ले वलया गया, जबवक वशक्षकों को बेहतर 

CAS लाभ वमलते रह।े 

• सेिावनिवृत्त की आय:ु 62 िषय की सेिावनिवृत्त की आय ु वशक्षकों और विश्वविद्यालय 

पसु्तकालयाध्यक्षों के वलए बढा दी गई थी, लेवकन उप और सहायक पसु्तकालयाध्यक्षों के 

वलए नहीं। 

• पनुवनययोजन और विस्तार: वशक्षकों को सेिावनिवृत्त के बाद पनुवनययोजन या विस्तार वमलता 

रहा, जो उप और सहायक पसु्तकालयाध्यक्षों को नहीं वदया गया। 
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• िेतन वनधायरि: उप पसु्तकालयाध्यक्षों को रीडर के बराबर माना गया, लेवकन उन्हें पांच 

साल की सेिा के बाद िेतन वनधायरि लाभ से िंवचत कर वदया गया। 

• सीधी भती मानदडं: विश्वविद्यालय पसु्तकालयाध्यक्ष के रूप में वनयवुक्त के वलए, उप 

पसु्तकालयाध्यक्षों को 13 साल के अनुभि की आिश्यकता थी, जबवक प्रोफेसर के रूप में 

वनयवुक्त के वलए रीडर को केिल 10 साल के अनुभि की आिश्यकता थी। 

इन असमानताओ ंके कारि, दशे भर के पसु्तकालयाध्यक्षों ने UGC और मंत्रालय को अभ्यािेदन 

प्रस्ततु कर वशक्षि कमयचाररयों के साथ पिूय समानता बहाल करने की मांग की।  

बाद के UGC िेतन संशोधन विवनयमों (2006, 2010, 2018) और 7िें िेतन आयोग के लाग ूहोने 

से िेतन स्तरों और शैक्षविक ग्रेवडंग संरचनाओ ं को फैकल्द्टी के साथ ज़्यादा करीब से जोडकर 

लाइब्रेररयन की वस्थवत में आंवशक रूप से सधुार ह आ ह।ै हालाँवक, CAS, पनुवनययोजन और 

सेिावनिवृत्त लाभों में पिूय समानता अभी भी एक बहस का मदु्दा बना ह आ ह।ै राष्रीय वशक्षा नीवत 

(NEP) 2020 के तहत, शैक्षविक पसु्तकालयों और लाइब्रेररयन को वशक्षि, अनसंुधान और 

वडवजटल लवनिंग इकोवसस्टम का अवभन्न अंग माना गया ह,ै वजससे लाइब्रेररयन की पेशेिर वस्थवत 

मज़बतू ह ई ह,ै हालाँवक सभी सेिा शतों में समान समानता अभी भी विकवसत हो रही ह।ै 

(संके्षप में) 

• रास्तोगी सवमवत ने शैक्षविक कमयचाररयों के िेतन और कररयर प्रगवत की समीक्षा की 

• 1998 में प्रारंवभक समानता दी गई, वजसे 1999 के स्पष्टीकरि से कम कर वदया गया 

• लाइब्रेररयन के वलए CAS, सपुरएनएुशन और पुनवनययोजन लाभ सीवमत वकए गए 

• वशक्षकों के साथ पिूय समानता की लंबे समय से चली आ रही मांग 

• बाद के UGC विवनयमों ने िेतन में सधुार वकया, लेवकन विसंगवतयाँ बनी ह ई हैं 

यह सवमवत भारतीय उच्च वशक्षा में लाइब्रेररयन की सेिा शतों के मदु्दों को समझने के वलए महत्िपिूय 

बनी ह ई ह।ै 

2.5.8 पाठ्यक्रम विकास सवमवत (1997–2001) 

यवूनिवसयटी ग्रांट्स कमीशन (UGC) ने 1997 में विवभन्न विषयों में सब्स्टजेक्ट पैनल बनाए, वजसमें 

लाइब्रेरी और इन्फॉमेशन साइसं (LIS) भी शावमल था, तावक एक मॉडल पाठ्यक्रम और एक 

व्यापक स्टेटस ररपोटय तैयार की जा सके। LIS सब्स्टजेक्ट पैनल का गठन प्रो. सी. आर. कररवसद्दप्पा की 

अध्यक्षता में वकया गया था। इसका काम मौजदूा वसलेबस की समीक्षा करना, भारत में LIS वशक्षा 

की वस्थवत का आकलन करना और उभरती पेशेिर ज़रूरतों को देखते ह ए उपयकु्त बदलािों का 

सझुाि दनेा था। 

LIS पैनल ने अपनी पहली बैठक कनायटक यवूनिवसयटी, धारिाड में आयोवजत की (माचय 1998) । 

प्रश्नािली के माध्यम से LIS विभागों का दशेव्यापी सिेक्षि वकया गया, वजसके बाद 1998 और 

1999 के बीच कुरुके्षत्र यवूनिवसयटी, उत्कल यवूनिवसयटी, उस्मावनया यवूनिवसयटी और नॉथय ईस्टनय वहल 

यवूनिवसयटी में चार के्षत्रीय बैठकें  ह ई।ं 2000 में जारी UGC वनदशेों के आधार पर, CDC ररपोटय को 

अंवतम रूप दनेे के वलए तीन विशेषज्ञ समहूों का गठन वकया गया, जो UGC मखु्यालय में बैठकों की 

एक श्ृंखला के बाद 2001 में परूा ह आ। 

ररपोटय तैयार करते समय, पैनल ने प्रमखु राष्रीय और अंतरायष्रीय नीवत दस्तािेजों की जांच की, 

वजसमें पहले की UGC लाइब्रेरी और LIS सवमवत की ररपोटय, सचूना समाज के वलए UNESCO 
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पाठ्यक्रम (1998), LIS वशक्षा और सचूना प्रौद्योवगकी पर अंतरायष्रीय सेवमनारों की वसफाररशें, और 

भारत में LIS विभागों की वस्थवत ररपोटय (2000) शावमल हैं। 

सवमवत ने LIS वशक्षा के वलए एक एकीकृत और लचीले दृवष्टकोि की वसफाररश की, वजसमें दो 

साल के मास्टर काययक्रम का प्रस्ताि वदया गया, वजसमें एक साल के BLIS के बाद एक साल के 

MLIS का विकल्द्प था। लाइब्रेरी ऑटोमेशन, सचूना प्रौद्योवगकी और व्यािहाररक प्रवशक्षि पर जोर 

वदया गया। एक मॉड्यलूर दृवष्टकोि अपनाया गया, वजसमें सात मॉड्यलू शावमल थे, प्रत्येक में 

वसिांत, व्यािहाररक घटक, वशक्षि घंटे, के्रवडट, असाइनमेंट और सेवमनार को स्पष्ट रूप से 

पररभावषत वकया गया था। सवमवत ने वडस्टेंस मोड के माध्यम से LIS वशक्षा की भी जांच की और 

वडस्टेंस एजकेुशन काउंवसल (IGNOU) वारा बनाए गए मानदडंों में बदलाि का सझुाि वदया। 

इस CDC की वसफाररशों ने बाद के UGC मॉडल पाठ्यक्रमों (2008, 2016 और 2022) की नींि 

रखी। NEP 2020 लाग ूहोने के साथ, LIS कररकुलम अब वडवजटल लाइब्रेरी, डेटा मैनेजमेंट, ररसचय 

सपोटय सवियस, ओपन साइसं, AI-आधाररत इन्फॉमेशन रररीिल और लाइफटाइम लवनिंग पर ज़ोर दतेे 

हैं। कई यवूनिवसयटी ने चॉइस-बेस्ड के्रवडट वसस्टम (CBCS) और CDC की मॉड्यलूर वफलॉसफी के 

वहसाब से वस्कल-ओररएंटेड कोसय अपनाए हैं।  (संके्षप में) 

• UGC ने 1997 में LIS सब्स्टजेक्ट पैनल बनाया 

• नेशनल सिे और ज़ोनल कंसल्द्टेशन वकए गए 

• दो साल के इटंीग्रेटेड LIS प्रोग्राम की वसफाररश की गई 

• मॉड्यलूर और के्रवडट-बेस्ड कररकुलम शरुू वकया गया 

• IT, ऑटोमेशन और पै्रवक्टकल रेवनंग पर ज़ोर 

• वडस्टेंस मोड LIS वशक्षा के वलए गाइडलाइन 

• बाद के UGC मॉडल कररकुलम और NEP 2020 सधुारों के वलए आधार 

इस कमेटी ने भारत में LIS वशक्षा को मॉडनय बनाने और इसे ग्लोबल रेंड और टेक्नोलॉवजकल 

तरक्की के साथ जोडने में अहम भवूमका वनभाई। 

स्ि - मलू्द्यांकन अभ्यास 

(1) भारत में यवूनिवसयटी लाइब्रेरीज़ को बेहतर बनाने के वलए UGC वारा वनयकु्त वकए गए मखु्य 

कमीशन और कमेवटयों की वलस्ट बनाएं। 

नोट: i) अपना जिाब नीचे दी गई जगह में वलखें। 

ii) अपने जिाब को इस यवूनट के आवखर में वदए गए जिाबों से वमलाएं। 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

2.6 अकादवमक पसु्तकालयों के विकास के वलए UGC के महत्िपिूय काययक्रम 
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एक अच्छी तरह से व्यिवस्थत और पयायप्त रूप से ससुवज्जत पसु्तकालय उच्च वशक्षा की गिुित्ता के 

वलए कें द्रीय ह,ै विश्वविद्यालय अनदुान आयोग (UGC) ने विवभन्न वशक्षा आयोगों और पसु्तकालय 

सवमवतयों वारा की गई अवधकांश वसफाररशों को स्िीकार वकया और लाग ू वकया। UGC ने 

अकादवमक पसु्तकालयों को मजबतू करने के वलए व्यिवस्थत वित्तीय सहायता प्रदान करके एक 

प्रमखु विकासात्मक भवूमका वनभाई। इस समथयन में संग्रह विकास, पसु्तकों और पवत्रकाओ ं का 

अवधग्रहि, फनीचर और उपकरिों की खरीद, पुस्तकालय भिनों का वनमायि, और बाद में, 

पसु्तकालय स्िचालन और वडवजटल संसाधन शावमल थे। 

लगातार पंचिषीय योजनाओ ंके माध्यम से, कें द्र सरकार ने UGC के माध्यम से कई लवक्षत योजनाएं 

शरुू कीं, जैसे गेह  ंऋि काययक्रम, बकु बैंक, के्षत्रीय पसु्तकालय कें द्र, अध्ययन कें द्र, राष्रीय सचूना 

कें द्र, के्षत्र अध्ययन कें द्र और पसु्तकालय भिन अनदुान। इन पहलों ने दशकों से विश्वविद्यालय और 

कॉलेज पसु्तकालयों को तेजी से बढने और अपनी सेिाओ ंमें सधुार करने में मदद की। 

2.6.1 गेह  ंऋि शैवक्षक विवनमय काययक्रम (1951-1961) 

गेह  ंऋि शैवक्षक विवनमय काययक्रम 1951 में अमेररकी कांग्रेस वारा साियजवनक काननू 480 (PL-

480) पाररत होने के बाद शरुू ह आ। इस काननू के तहत, भारत को स्ितंत्रता के बाद गंभीर खाद्य 

कमी को दरू करने के वलए संयकु्त राज्य अमेररका से गेह  ंआयात करने के वलए 190 वमवलयन 

अमेररकी डॉलर का ऋि वमला। अवधवनयम के एक महत्िपिूय प्रािधान में ऋि पर अवजयत ब्स्टयाज से 

5 वमवलयन अमेररकी डॉलर विशेष रूप से उच्च वशक्षा को बढािा दनेे के वलए आरवक्षत वकए गए थे। 

इन वनवधयों का उपयोग इसके वलए वकया गया था: 

• विश्वविद्यालयों और अनसंुधान संस्थानों के वलए वकताबें, पवत्रकाएं और िैज्ञावनक उपकरि 

खरीदना, और 

• भारत और संयकु्त राज्य अमेररका के बीच अकादवमक और व्यािसावयक आदान-प्रदान को 

बढािा देना। 

इस काययक्रम ने लवुधयाना, मदरैु और उदयपरु में विस्तार पसु्तकालयों की स्थापना और मजबतूी का 

भी समथयन वकया। वकप (1961) के अनसुार, इन पुस्तकालयों से छात्रों और संकाय सदस्यों को 

काफी फायदा ह आ। इसके अवतररक्त, 33 भारतीय पुस्तकालयाध्यक्षों को संयुक्त राज्य अमेररका में 

पसु्तकालय प्रथाओ ं का दौरा करने और अध्ययन करने का अिसर वमला, जबवक अमेररकी 

पसु्तकालयाध्यक्षों ने भारत का दौरा वकया, वजससे दीघयकावलक व्यािसावयक सहयोग ह आ। 

इस काययक्रम ने न केिल अकादवमक पसु्तकालयों के आधवुनकीकरि में बवल्द्क भारत में 

पसु्तकालयाध्यक्षता के व्यािसावयक विकास में भी योगदान वदया। 

हालांवक गेह  ंऋि काययक्रम 1961 में समाप्त हो गया, इसने बाद के अंतरराष्रीय सहयोगों के वलए 

नींि रखी। आज, इसी तरह के लक्ष्य UGC-समवथयत वडवजटल पहलों, INFLIBNET सेिाओ,ं ई-

जनयल कंसोवटयया (ई-शोधवसंध)ु और अंतरायष्रीय शैक्षविक साझेदाररयों के ज़ररए हावसल वकए जाते 

हैं, जो इलेक्रॉवनक संसाधनों, िैवश्वक ज्ञान तक पह चँ और ररसचय की विवज़वबवलटी पर ध्यान कें वद्रत 

करते हैं। 

 संके्षप में 

• UGC ने शैक्षविक पसु्तकालयों के व्यिवस्थत विकास में महत्िपिूय भवूमका वनभाई 

• संग्रह, भिनों और बवुनयादी ढांचे के वलए वित्तीय सहायता प्रदान की गई 
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• गेह  ंऋि काययक्रम (1951-61) को PL-480 (USA) के माध्यम से वित्त पोवषत वकया 

गया 

• वकताबों, पवत्रकाओ ंऔर शैक्षविक आदान-प्रदान के वलए 5 वमवलयन अमेररकी डॉलर का 

उपयोग वकया गया 

• विस्तार पसु्तकालयों की स्थापना की और भारतीय पसु्तकालयाध्यक्षों को विदशे में 

प्रवशवक्षत वकया 

• आधवुनक पसु्तकालय प्रथाओ ंऔर अंतरायष्रीय सहयोग की नींि रखी 

• समकालीन समकक्षों में वडवजटल पसु्तकालय पहल और ई-संसाधन कंसोवटयया शावमल हैं 

यह काययक्रम भारत में शैक्षविक पसु्तकालयों को मजबतू करने के वलए UGC-समवथयत सबसे 

शरुुआती और सबसे प्रभािशाली पहलों में से एक का प्रवतवनवधत्ि करता ह।ै 

2.6.2 बकु बैंक (1963–64) 

बकु बैंक योजना यवूनिवसयटी ग्रांट्स कमीशन (UGC) वारा 1963-64 के दौरान आवथयक रूप स े

कमजोर और योग्य छात्रों को मामलूी ररफंडेबल जमा रावश के भुगतान पर लंबी अिवध के घर पर 

पढाई के वलए महगंी और वनधायररत पाठ्यपसु्तकों तक पह चं प्रदान करके सहायता दनेे के वलए शरुू 

की गई थी। इस योजना का उद्दशे्य उच्च वशक्षा में वित्तीय बाधाओ ंको कम करना और िंवचत 

पषृ्ठभवूम के छात्रों के वलए शैक्षविक वनरंतरता सवुनवश्चत करना था। 

 

शरुुआत में, UGC ने पोस्टग्रेजएुट कॉलेजों को ₹15,000 और वडग्री कॉलेजों को बकु बैंक स्थावपत 

करने के वलए ₹10,000 मंजरू वकए। 1975 से पहले, UGC एक मैवचंग ग्रांट वसस्टम का पालन 

करता था, वजसमें कुल ग्रांट का 75 प्रवतशत प्रदान वकया जाता था, जबवक संबंवधत कॉलेज छात्र 

नामांकन के आधार पर शेष 25 प्रवतशत का योगदान दतेा था। ग्रांट छात्रों की संख्या से जडुी ह ई थी, 

वजसमें अवधक नामांकन िाले कॉलेजों को अवधक सहायता वमलती थी। 

1975 के बाद, योजना को संशोवधत वकया गया, और UGC सहायता प्रवत छात्र ₹60 तय की गई, 

जो एक योजना अिवध के दौरान प्रवत कॉलेज अवधकतम ₹50,000 के अधीन थी। कॉलेजों को बकु 

बैंक संग्रह विकवसत करने के वलए अपने कुल पसु्तकालय अनदुान का 30 प्रवतशत तक उपयोग करने 

की अनमुवत दी गई थी। 

अपने सकारात्मक इराद ेके बािजदू, UGC समीक्षा सवमवत (1981) ने गंभीर कायायन्ियन कवमयों, 

असमान किरेज और संस्थानों में सीवमत प्रभाि दखेा। इन कवमयों और प्रशासवनक चुनौवतयों के 

कारि, बकु बैंक योजना को आवखरकार बंद कर वदया गया। 

हालांवक मलू बकु बैंक योजना अब संचावलत नहीं ह,ै इसके उद्दशे्य आधवुनक समकक्षों जैसे ई-

पाठ्यपसु्तकें , ओपन एजकेुशनल ररसोसय (OERs), नेशनल वडवजटल लाइब्रेरी ऑर्फ इवंडया 

(NDLI), SWAYAM पाठ्यक्रम सामग्री, और संस्था-स्तरीय उधार योजनाओ ंके माध्यम से जारी 

हैं। NEP 2020 के तहत, जोर वडवजटल पह चं, समानता और सामर्थयय पर स्थानांतररत हो गया ह,ै 

वजससे भौवतक बकु बैंकों पर वनभयरता कम हो रही है, जबवक ऑनलाइन प्लेटफॉमय के माध्यम स े

पह चं का विस्तार हो रहा है। (संके्षप में) 

• UGC वारा 1963-64 में शरुू की गई 

• गरीब और कावबल छात्रों की मदद करने का मकसद 
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• महगंी टेक्स्टबकु की कई कॉपी दी गई ं

शरुुआती ग्रांट: 

• PG कॉलेजों को ₹15,000 

• वडग्री कॉलेजों को ₹10,000 

• 1975 से पहले मैवचंग ग्रांट वसस्टम 

• संशोवधत सहायता: प्रवत छात्र ₹60, अवधकतम ₹50,000 

• लाइब्रेरी ग्रांट का 30 प्रवतशत तक बकु बैंक के वलए मंज़रू 

• 1981 की समीक्षा के बाद असमान लाग ूहोने के कारि बंद कर दी गई 

• अब वडवजटल लाइब्रेरी और OERs के ज़ररए उद्दशे्यों को परूा वकया जा रहा है 

बकु बैंक योजना UGC के एकेडवमक लाइब्रेरी सेिाओ ंके वलए समानता-उन्मखु दृवष्टकोि में एक 

महत्िपिूय मील का पत्थर बनी ह ई ह।ै 

2.6.3 अध्ययन कें द्र (स्टडी सेंटर) 

चौथी पंचिषीय योजना के दौरान, यूवनिवसयटी ग्रांट्स कमीशन (UGC) ने छात्रों और ररसचयसय के 

वलए एकेडवमक सपोटय सवियसेज़, खासकर लाइब्रेरी और पढने की सुविधाओ ंको मज़बतू करने के 

मकसद से स्टडी सेंटर स्थावपत करने की एक योजना शरुू की। इन सेंटसय का मकसद एक स्रक्चडय 

माहौल में ज़रूरी लवनिंग ररसोसय तक पह चँ प्रदान करके क्लासरूम टीवचंग को सप्लीमेंट करना था। 

इस योजना के तहत, चुनी ह ई यवूनिवसयटीज़ को आिती और गैर-आिती दोनों तरह के ग्रांट वदए गए। 

आिती सहायता में स्टाफ की सैलरी और आकवस्मक खचय शावमल थे, जबवक गैर-आिती ग्रांट 

मौजदूा और नए स्थावपत स्टडी सेंटसय दोनों के वलए वकताबें, फनीचर और बेवसक इफं्रास्रक्चर 

खरीदने के वलए थे। 

वित्तीय सहायता में शावमल थे: 

• स्टाफ की सैलरी के वलए ₹10,000 और आकवस्मक खचय के वलए ₹3,000 के आिती 

ग्रांट। 

• मौजदूा सेंटसय के वलए वकताबों के वलए ₹20,000, नए सेंटसय के वलए वकताबों के वलए 

₹30,000, और स्टाफ और फनीचर के वलए ₹10,000 के गैर-आिती ग्रांट। 

1977-78 के दौरान, 23 यूवनिवसयटीज़ के बीच कुल ₹44.91 लाख का ग्रांट बांटा गया, और 1979-

80 में, स्टडी सेंटसय को मज़बतू करने के वलए 16 यवूनिवसयटीज़ को ₹5.60 लाख वदए गए। 

हालांवक मलू स्टडी सेंटर योजना अब खत्म हो गई ह,ै लेवकन इसके उद्दशे्य आधवुनक लवनिंग ररसोसय 

सेंटसय, वडवजटल स्टडी स्पेस, ई-लवनिंग हब और लाइब्रेरी-आधाररत लवनिंग कॉमन्स के माध्यम से 

जारी हैं। INFLIBNET, NDLI, SWAYAM, और NEP 2020 जैसी पहलों के तहत, 

यवूनिवसयटीज़ अब ब्स्टलेंडेड लवनिंग माहौल पर ध्यान कें वद्रत कर रही हैं, वजसमें वफवजकल स्पेस को 

वडवजटल ररसोसय और ऑनलाइन एक्सेस के साथ इटंीग्रेट वकया जा रहा ह।ै 

(संके्षप में) 

• चौथी पंचिषीय योजना के दौरान शरुू की गई 

• सेल्द्फ-स्टडी और एकेडवमक लवनिंग को सपोटय करने का लक्ष्य 

• लाइब्रेरी-आधाररत लवनिंग सवुिधाएं प्रदान की गई ं
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• ग्रांट में आिती और गैर-आिती सहायता शावमल थी 

• फंड का इस्तेमाल स्टाफ, वकताबों, फनीचर और इफं्रास्रक्चर के वलए वकया गया 

• कई यवूनिवसयटीज़ को वित्तीय सहायता दी गई 

• यह कॉन्सेप्ट आधवुनक लवनिंग कॉमन्स और वडवजटल स्टडी सेंटसय में विकवसत ह आ 

स्टडी सेंटर योजना लाइब्रेरी-आधाररत सपोटय वसस्टम के माध्यम से छात्र-कें वद्रत वशक्षा को बढािा दनेे 

के वलए UGC के शरुुआती प्रयासों को दशायती ह।ै 

 

2.6.4 के्षत्रीय पसु्तकालय कें द्र (1976) 

1976 में, कुलपवतयों के एक सम्मेलन के दौरान, उच्च वशक्षा को राष्रीय विकास से जोडने के साधन 

के रूप में पसु्तकालय सुविधाओ ंको मजबतू करने की आिश्यकता पर ज़ोर वदया गया। इसके जिाब 

में, विश्वविद्यालय अनदुान आयोग (UGC) ने विश्वविद्यालयों और अनसंुधान संस्थानों को अवधक 

प्रभािी ढंग से समथयन देने के वलए के्षत्र-िार कें द्रीकृत पसु्तकालय सवुिधाएं स्थावपत करने के विचार 

पर विचार वकया। 

UGC वारा वनयकु्त एक सवमवत की वसफाररशों के आधार पर, कलकत्ता, बॉम्बे, बैंगलोर और बनारस 

में वस्थत प्रमखु विश्वविद्यालयों में चार के्षत्रीय पसु्तकालय कें द्र (RLC) स्थावपत करने का प्रस्ताि 

वदया गया, साथ ही वदल्द्ली में एक राष्रीय कें द्र भी। इन कें द्रों की कल्द्पना उनके संबंवधत के्षत्रों में 

विश्वविद्यालय पसु्तकालयों के संसाधनों को परूक बनाने के वलए उन्नत सहायता कें द्रों के रूप में की 

गई थी। 

RLC के प्राथवमक उद्दशे्य थे: 

• कुशल और विशेष सचूना सेिाएं प्रदान करना, और 

• उस समय की आधवुनक तकनीकों का उपयोग करके रीप्रोग्राफी, माइक्रोवफवल्द्मंग और अन्य 

मशीनीकृत सेिाओ ंतक पह चं प्रदान करना। 

पांचिीं पंचिषीय योजना के दौरान, UGC ने प्रभािी कामकाज सवुनवश्चत करने के वलए प्रत्येक 

के्षत्रीय पसु्तकालय कें द्र को ₹60,000 का अनदुान, साथ ही विवभन्न श्ेवियों के सात मखु्य 

कमयचाररयों को प्रदान करने का प्रस्ताि वदया। योजना अिवध के दौरान इस योजना के कायायन्ियन के 

वलए कुल ₹2 करोड का आिंटन स्िीकृत वकया गया था। 

हालांवक मलू रूप से पररकवल्द्पत के्षत्रीय पसु्तकालय कें द्र लंबे समय में परूी तरह से साकार नहीं हो 

पाए, लेवकन उनके उद्दशे्यों को बाद में INFLIBNET, DELNET, CALIBNET और ERNET 

जैसे राष्रीय और के्षत्रीय पुस्तकालय नेटिकय  के माध्यम से परूा वकया गया। आज, दस्तािेज़ वितरि, 

वडवजटलीकरि, अंतर-पसु्तकालय ऋि, ई-संसाधन पह चं और ररपॉवजटरी सेिाओ ं जैसी उन्नत 

सेिाओ ं ने पारंपररक रीप्रोग्राफी और माइक्रोवफवल्द्मंग की जगह ले ली ह।ै NEP 2020 के तहत, 

संसाधन साझाकरि, वडवजटल बुवनयादी ढांचे और सहयोगी पसु्तकालय नेटिकय  पर ज़ोर वदया गया 

ह,ै जो RLC के मलू दृवष्टकोि के साथ वनकटता से जडुा ह आ ह।ै 

महत्िपिूय वबंद ु 

• प्रस्ताि 1976 में कुलपवतयों के सम्मेलन के दौरान शुरू वकया गया 

• उद्दशे्य: क्षेत्र-िार कें द्रीकृत पुस्तकालय सहायता 

• चार के्षत्रीय पसु्तकालय कें द्रों और एक राष्रीय कें द्र की वसफाररश की गई 
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• स्थान: कलकत्ता, बॉम्ब,े बैंगलोर, बनारस; वदल्द्ली में नेशनल सेंटर 

• ररप्रोग्राफी, माइक्रोवफवल्द्मंग और मशीनी सेिाओ ंपर फोकस 

• सात कोर स्टाफ सदस्यों िाले हर सेंटर के वलए ₹60,000 का ग्रांट 

• पांचिीं पंचिषीय योजना के दौरान ₹2 करोड आिंवटत वकए गए 

• यह विज़न बाद में लाइब्रेरी नेटिकय  और वडवजटल वसस्टम के ज़ररए परूा ह आ 

रीजनल लाइब्रेरी सेंटर योजना भारतीय उच्च वशक्षा में सहकारी लाइब्रेरी विकास और ररसोसय शेयररंग 

की वदशा में एक महत्िपिूय कदम था। 

2.6.5 राष्रीय सचूना कें द्र और अंतर-विश्वविद्यालय कें द्र 

छठी पंचिषीय योजना के दौरान, UGC ने वशक्षकों और ररसचय स्कॉलसय को अप-टू-डेट, विषय-

विवशष्ट सचूना सेिाएं प्रदान करने के उद्दशे्य से के्षत्रीय पसु्तकालय कें द्रों के पहले के प्रस्ताि की 

समीक्षा की। इसके पररिामस्िरूप, UGC ने उच्च वशक्षा प्रिाली के भीतर सूचना तक पह चं, ग्रंथ 

सचूी वनयंत्रि और अनसंुधान सहायता को मजबतू करने के वलए चवुनंदा विश्वविद्यालयों और 

अनसंुधान संस्थानों में राष्रीय सचूना सेिा कें द्र (NISC) और अंतर-विश्वविद्यालय कें द्र (IUC) 

स्थावपत वकए। 

नेशनल इन्फॉमेशन सवियस सेंटर (NISC) 

नेशनल इन्फॉमेशन सेंटर की स्थापना कुछ खास सब्स्टजेक्ट एररया में कंप्यटूराइज्ड डेटाबेस बनाने और 

मांग पर यजू़सय को रेफरेंस, डॉक्यमूेंटेशन और करंट अिेयरनेस सवियस दनेे के वलए की गई थी। इन 

सेंटसय का फोकस राष्रीय स्तर पर खास जानकारी इकट्ठा करने, व्यिवस्थत करने और फैलाने पर था। 

Institution Broad Disciplines 

Indian Institute of 

Science, Bangalore 
Physical, Natural and Applied Sciences 

Maharaja Sayajirao 

University, Baroda 

Economics, Political Science, Education, 

Psychology 

S.N.D.T. Women’s 

University, Bombay 

Sociology, Home Science, Library Science, Special 

Education, Gujarati, Women’s Studies 

 

इन कें द्रों ने भारतीय विश्वविद्यालयों में कंप्यटूर-आधाररत सचूना सेिाओ ंको शुरू करने में महत्िपिूय 

भवूमका वनभाई। 

इटंर-यवूनिवसयटी सेंटर (IUCs) 

UGC ने दशे भर के विश्वविद्यालयों के विवानों को उन्नत अनसंुधान सुविधाएं और विशेष 

पसु्तकालय सहायता प्रदान करने के वलए UGC अवधवनयम की धारा 12 (CCC) के तहत इटंर- 

यवूनिवसयटी सेंटर भी स्थावपत वकए। इन स्िायत्त कें द्रों को अत्याधवुनक प्रयोगशालाओ,ं पसु्तकालयों 

और दस्तािेज़ीकरि सेिाओ ंको विकवसत करने के वलए UGC वारा वित्त पोवषत वकया गया था। 

प्रमखु इटंर-यवूनिवसयटी सेंटर में शावमल थे: 

• परमाि ुविज्ञान कें द्र, जिाहरलाल नेहरू विश्वविद्यालय, नई वदल्द्ली 

• खगोल विज्ञान और खगोल भौवतकी के वलए इटंर-यवूनिवसयटी सेंटर (IUCAA), पिुे 
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• इटंर-यवूनिवसयटी कंसोवटययम, दिेी अवहल्द्या विश्वविद्यालय, इदंौर 

• वक्रस्टल ग्रोथ सेंटर, अन्ना विश्वविद्यालय, मद्रास 

• पवश्चमी के्षत्रीय इसं्रूमेंटेशन सेंटर, बॉम्बे विश्वविद्यालय 

• MST रडार सेंटर, श्ी िेंकटेश्वर विश्वविद्यालय, वतरुपवत 

• शैवक्षक संचार के वलए इटंर-यवूनिवसयटी कंसोवटययम (CEC), JNU, नई वदल्द्ली 

इन कें द्रों ने संसाधन साझाकरि, अंतःविषय अनसंुधान और राष्रीय स्तर के सहयोग को सक्षम 

बनाया। 

समय के साथ, कई राष्रीय सचूना कें द्रों को व्यापक वडवजटल और नेटिकय -आधाररत प्रिावलयों में 

वमला वदया गया। आज, उनके कायों को काफी हद तक INFLIBNET, e-ShodhSindhu, 

Shodhganga, NDLI, और विशेष IUC पसु्तकालयों वारा आगे बढाया जा रहा ह।ै IUCAA 

और CEC जैसे कई इटंर-यवूनिवसयटी सेंटर उत्कृष्टता कें द्रों के रूप में कायय करना जारी रखे ह ए हैं, जो 

उन्नत अनसंुधान, वडवजटल सामग्री वनमायि और राष्रव्यापी शैक्षविक कनेवक्टविटी का समथयन करते 

हैं। NEP 2020 के तहत, ऐसे कें द्रों को सहयोगात्मक अनसंुधान, खलुी पह चं और वडवजटल ज्ञान 

बवुनयादी ढांचे के वलए महत्िपिूय माना जाता ह।ै 

महत्िपिूय वबंद ु(संके्षप में) 

• छठी पंचिषीय योजना के दौरान योजना की समीक्षा की गई 

• उद्दशे्य: अनशुासन-विवशष्ट और अप-टू-डेट सचूना सेिाएं 

• राष्रीय सचूना कें द्रों ने विषय डेटाबेस और CAS सेिाएं विकवसत कीं 

• विज्ञान, सामावजक विज्ञान और मानविकी में तीन NISCs स्थावपत वकए गए 

• UGC अवधवनयम, धारा 12 (CCC) के तहत इटंर-यवूनिवसयटी सेंटर स्थावपत वकए गए 

• राष्रीय स्तर की अनसंुधान सवुिधाएं और पसु्तकालय सहायता प्रदान की गई 

• संसाधन साझाकरि और अंतःविषय अनसंुधान को सक्षम बनाया 

• अब वडवजटल प्लेटफॉमय और IUC नेटिकय  के माध्यम से कायों को मजबतू वकया गया है 

इस काययक्रम ने भारतीय उच्च वशक्षा में शैक्षविक सचूना सेिाओ ंके आधवुनकीकरि और समन्िय में 

महत्िपिूय योगदान वदया। 

2.6.6 क्षेत्र अध्यन कें द्र (एररया स्टडी सेंटर) 

UGC चनुी ह ई यवूनिवसयटीज़ को एररया स्टडी सेंटर स्थावपत करने के वलए फाइनेंवशयल सहायता द े

रहा ह।ै ये सेंटर लगभग सोलह प्रमखु विश्व के्षत्रों में खास दशेों और के्षत्रों पर गहराई से एकेडवमक 

अध्ययन करते हैं, वजसमें राजनीवतक, आवथयक, सामावजक, सांस्कृवतक और रिनीवतक आयाम 

शावमल हैं। इसका उद्दशे्य भारतीय यवूनिवसयटीज़ में अंतरायष्रीय समझ, तलुनात्मक अनसंुधान और 

क्षेत्रीय विशेषज्ञता को बढािा दनेा ह।ै 

इस योजना के तहत UGC की सहायता संबंवधत के्षत्रों से संबंवधत वकताबों, पवत्रकाओ,ं सरकारी 

प्रकाशनों, ररपोटों और संदभय सामग्री सवहत लाइब्रेरी संसाधनों को मजबतू करने में भी मदद करती ह।ै 

एररया स्टडी सेंटर से जडुी लाइब्रेरी वशक्षि, अनसंुधान और नीवत-उन्मखु अध्ययनों में सहायता करने 

में महत्िपिूय भवूमका वनभाती हैं। 
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समय-समय पर, प्रासंवगकता, एकेडवमक आउटपटु और अनदुान के उपयोग का आकलन करने के 

वलए योजना की समय-समय पर समीक्षा की गई ह।ै हाल के िषों में, ध्यान इटंरवडवसवप्लनरी 

अनसंुधान, वडवजटल संसाधनों और अंतरायष्रीय संस्थानों के साथ सहयोग पर कें वद्रत हो गया ह।ै 

NEP 2020 के व्यापक ढांचे के तहत, एररया स्टडी सेंटर को अपने एकेडवमक प्रभाि को बढाने के 

वलए िैवश्वक अध्ययन, वडवजटल डेटाबेस और ऑनलाइन संसाधनों को एकीकृत करने के वलए 

प्रोत्सावहत वकया जाता ह।ै 

महत्िपिूय वबंद ु(संके्षप में) 

• चनुी ह ई यूवनिवसयटीज़ को फाइनेंवशयल सहायता 

• गहन के्षत्रीय और दशे अध्ययनों पर ध्यान 

• एकेडवमक, सांस्कृवतक और नीवत-संबंधी पहलओु ंको शावमल करता है 

• विशेष लाइब्रेरी संग्रह को मजबतू करता है 

• योजना की लगातार समीक्षा और पनुगयठन 

• वडवजटल और इटंरवडवसवप्लनरी दृवष्टकोिों पर बढता जोर 

 

2.6.7 संग्रह विकास 

संग्रह विकास अपनी स्थापना के बाद से UGC सहायता के मखु्य के्षत्रों में से एक रहा ह।ै भारतीय 

यवूनिवसयटी प्रिाली में कें द्रीय, राज्य, डीम्ड-टू-बी यवूनिवसयटीज़, सरकारी कॉलेज और संबि कॉलेज 

शावमल हैं, वजनमें से सभी को कें द्र और राज्य सरकार की योजनाओ ं के तहत लाइब्रेरी संग्रह 

विकवसत करने के वलए अनदुान प्राप्त होता ह।ै 

UGC अनदुान वनम्नवलवखत के माध्यम से प्रदान वकए जाते हैं: 

• सामान्य विकास योजनाए,ं वजसमें कें द्रीय और विभागीय लाइब्रेरी शावमल हैं 

• विशेष काययक्रम, जैसे उन्नत अध्ययन कें द्र, विशेष सहायता िाले विभाग, अनसंुधान 

पररयोजनाएं और व्यवक्तगत या समहू अनसंुधान सहायता 

UGC वदशावनदशेों के बाद यवूनिवसयटीज़ वारा प्रस्ततु प्रस्तािों के आधार पर प्रत्येक पंचिषीय 

योजना अिवध के वलए धन आिंवटत वकया जाता ह।ै आिंटन वनियय विशेषज्ञ सवमवत की वसफाररशों, 

संस्थागत आिश्यकताओ ं और छात्र संख्या, संकाय आकार, पेश वकए जाने िाले पाठ्यक्रम, 

बवुनयादी ढांचे और एकेडवमक आउटपटु जैसे कारकों पर विचार करने के बाद वकए जाते हैं। 

पयायप्त योगदान के बािजदू, वकताबों और पवत्रकाओ ंकी बढती कीमतों, ज्ञान के तेजी से विकास, 

बढती उपयोगकताय मांगों और सीवमत बजट के कारि UGC सहायता अक्सर अपयायप्त पाई गई ह।ै 

अकेले पारंपररक वपं्रट-आधाररत संग्रह विकास अब वटकाऊ नहीं ह।ै इन चुनौवतयों से वनपटने के 

वलए, UGC ने INFLIBNET, इटंर-यवूनिवसयटी सेंटसय, नेशनल इन्फॉमेशन सेंटसय और रीजनल 

लाइब्रेरी सेंटसय जैसे प्रोग्राम्स के ज़ररए ररसोसय शेयररंग और कोऑपरेवटि मॉडल को बढािा वदया। 

हाल के सालों में, e-ररसोसय पर ज़ोर वदया गया है, वजसमें e-ShodhSindhu, Shodhganga, 

NDLI और ओपन एक्सेस प्लेटफॉमय शावमल हैं, वजससे स्कॉलरली कंटेंट तक ज़्यादा और 

वकर्फायती पह चं संभि ह ई ह।ै 

महत्िपिूय वबंद ु(संके्षप में) 

• UGC वपं्रट और वडवजटल कलेक्शन के वलए ग्रांट दतेा ह ै
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• सामान्य और विशेष योजनाएं लाइब्रेरी के विकास में मदद करती हैं 

• आिंटन एक्सपटय मलू्द्यांकन और संस्थान की ज़रूरतों के आधार पर होता है 

• बजट की कमी एक बडी चुनौती बनी ह ई है 

• मावलकाना हक से नेटिकय  के ज़ररए एक्सेस की ओर बदलाि 

• वडवजटल कंसोवटयया और ओपन एक्सेस अब कलेक्शन डेिलपमेंट के वलए ज़रूरी हैं 

कुल वमलाकर, एररया स्टडी सेंटसय और कलेक्शन डेिलपमेंट पहलों ने भारतीय उच्च वशक्षा में 

एकेडवमक लाइब्रेरी और ररसचय क्षमता को मज़बतू करने में अहम भवूमका वनभाई ह।ै 

2.6.8 इफं्रास्रक्चरल सवुिधाएं: लाइबे्ररी भिन, उपकरि और फनीचर 

शैक्षविक पसु्तकालयों के प्रभािी कामकाज और गिुित्तापिूय सेिाएं प्रदान करने के वलए पयायप्त 

इफं्रास्रक्चरल सुविधाएं, वजसमें कायायत्मक पसु्तकालय भिन, आधवुनक उपकरि और उपयकु्त 

फनीचर शावमल हैं, आिश्यक हैं। विश्वविद्यालय अनुदान आयोग ने अपनी स्थापना के बाद से ही 

विश्वविद्यालय पसु्तकालयों में इफं्रास्रक्चरल कवमयों को पहचाना ह ैऔर इस उद्देश्य के वलए लगातार 

वित्तीय सहायता प्रदान की ह।ै 

गेह  ंऋि शैवक्षक विवनमय काययक्रम (1951-61) के दौरान, पांच विश्वविद्यालय पुस्तकालय भिनों के 

विस्तार के वलए लगभग ₹54.3 लाख का अनदुान प्रदान वकया गया था। इसके बाद, लगातार 

पंचिषीय योजनाओ ं में, UGC ने नए पसु्तकालय भिनों के वनमायि, मौजदूा संरचनाओ ं के 

निीनीकरि और विस्तार के वलए अनदुान वदया। उपलब्स्टध आंकडे बताते हैं वक UGC ने: 

• दसूरी और तीसरी पंचिषीय योजनाओ ंके दौरान ₹2.67 करोड प्रदान वकए 

• चौथी पंचिषीय योजना के दौरान ₹78.88 लाख आिंवटत वकए 

• माचय 1973 तक पसु्तकालय भिनों के वलए लगभग ₹3.84 करोड स्िीकृत वकए 

इन आिंटनों के बािजदू, विश्वविद्यालयों के तेजी से विकास, छात्रों के बढते नामांकन और शैक्षविक 

काययक्रमों के विस्तार के कारि धन अक्सर अपयायप्त सावबत ह आ। 

डॉ. एस. आर. रंगनाथन के नेततृ्ि में, विश्वविद्यालय और कॉलेज पसु्तकालय विकास सवमवत 

(1965) ने पसु्तकालय भिन मानकों की जांच की और संरक्षि, रखरखाि और कायायत्मक वडजाइन 

पर जोर वदया। इसकी वसफाररश पर, भारतीय मानक संस्थान ने IS:1533-1960 तैयार वकया, वजसे 

बाद में IS:1533-1976 के रूप में संशोवधत वकया गया, वजसका शीषयक था पसु्तकालय भिनों के 

वडजाइन में प्राथवमक तत्ि। ये मानक वनम्नवलवखत पर वदशावनदेश प्रदान करते हैं: 

• पररसर के भीतर पसु्तकालय का स्थान 

• पसु्तकालय अनुभागों का लेआउट और आकार 

• िाचनालय, स्टाफ क्षेत्र और सेवमनार स्थान 

• िेंवटलेशन, प्रकाश व्यिस्था, स्िच्छता और सरुक्षा आिश्यकताएं 

UGC ने यह भी वसफाररश की वक नए पसु्तकालय भिनों या बडे निीनीकरि के प्रस्तािों की जांच 

UGC वारा वनयकु्त पसु्तकालय विशेषज्ञों वारा की जानी चावहए। 

सातिीं और आठिीं पंचिषीय योजनाओ ं के दौरान, UGC ने अनदुान के उपयोग पर विस्ततृ 

वदशावनदशे जारी वकए। यवूनिवसयटीज़ को सलाह दी गई वक िे फंड इस तरह से बांटें: 

• लाइब्रेरी वबवल्द्डंग बनाने के वलए लगभग 20% ग्रांट 
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• इवक्िपमेंट के वलए 45–60%, वजसमें रीप्रोग्राफी, माइक्रोग्रावफक्स और ऑवडयो-विज़अुल 

एड्स शावमल हैं 

• बचा ह आ फंड वकताबों, जनयल्द्स और लाइब्रेरी सवियसेज़ के वलए 

INFLIBNET प्रोग्राम शरुू होने के साथ, UGC ने कंप्यटूराइज़ेशन, नेटिवकिं ग, ऑटोमेशन और 

ह्यमून ररसोसय डेिलपमेंट के वलए खास फंड तय वकए, वजससे लाइब्रेरीज़ नेशनल ररसोसय-शेयररंग 

पहलों में वहस्सा ले सकें । 

हाल के सालों में, UGC का सपोटय तेज़ी से ICT-इनेबल्द्ड लाइब्रेरी इफं्रास्रक्चर पर फोकस कर रहा 

ह,ै वजसमें वडवजटल लाइब्रेरी, RFID वसस्टम, स्माटय रीवडंग स्पेस और एक्सेवसवबवलटी-फ्रें डली 

वडज़ाइन शावमल हैं। NEP 2020 से जडुी पहलों के तहत, हाइवब्रड लाइब्रेरी स्पेस पर ज़ोर वदया जा 

रहा ह ैजो वपं्रट, वडवजटल ररसोसय और वमलकर सीखने के माहौल को जोडते हैं। 

महत्िपिूय वबंद ु 

• UGC ने लगातार लाइब्रेरी वबवल्द्डंग और इफं्रास्रक्चर को फंड वदया है 

• नेशनल स्टैंडडय फंक्शनल लाइब्रेरी वडज़ाइन को गाइड करते हैं 

• फोकस वसफय  वपं्रट से हटकर वडवजटल और नेटिकय  िाली लाइब्रेरी पर हो गया है 

• INFLIBNET ने ऑटोमशेन और कनेवक्टविटी को मज़बतू वकया 

• हाल में स्माटय, समािेशी और टेक्नोलॉजी-आधाररत लाइब्रेरी स्पेस पर ज़ोर वदया गया है 

कुल वमलाकर, UGC की इफं्रास्रक्चरल पहलों ने एकेडवमक लाइब्रेरीज़ को मज़बतू करने और 

भारतीय उच्च वशक्षा में टीवचंग, लवनिंग और ररसचय को सपोटय करने में अहम भवूमका वनभाई ह।ै 

स्ि- मलू्द्यांकन अभ्यास प्रश्न : 

(1) UGC वारा लाइब्रेरी डेिलपमेंट के वकन मखु्य के्षत्रों को फंड वदया जा रहा ह?ै 

(2) सचूना यगु में UGC की क्या भवूमका होनी चावहए? 

नोट: (i) अपने जिाब नीचे दी गई जगह में वलखें। 

(ii) अपने जिाबों को इस यवूनट के आवखर में वदए गए जिाबों से वमलाएं। 

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

............................................................................................................................... 

2.7 पसु्तकालयों को बढािा देने िाले अन्य शैक्षविक संस्थान और पसु्तकालय पेशेिरों का प्रवशक्षि 

कई राष्रीय और राज्य शैक्षविक संस्थान लाइब्रेररयन और वशक्षक-लाइब्रेररयन को प्रवशवक्षत करके, 

पसु्तकालय प्रथाओ ंपर शोध करके और अल्द्पकावलक प्रवशक्षि काययक्रम प्रदान करके पसु्तकालय 

विकास का समथयन करते हैं। ये पहल पसु्तकालय प्रबंधन को मजबतू करती हैं, पढने की आदतों को 

बढािा दतेी हैं, और स्कूलों और कॉलेजों में छात्रों के बीच सचूना और संचार कौशल को बढाती हैं। 

उदाहरित: 

2.7.1 अवखल भारतीय तकनीकी वशक्षा पररषद (AICTE) 

विश्वविद्यालय अनदुान आयोग के अलािा, कई राष्रीय और राज्य-स्तरीय शैक्षविक वनकाय 

पसु्तकालयों को बढािा दनेे और पसु्तकालय पेशेिरों को प्रवशवक्षत करने में महत्िपिूय भवूमका 
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वनभाते हैं। ये संस्थान न केिल पसु्तकालय और सूचना विज्ञान में औपचाररक वशक्षा का समथयन 

करते हैं, बवल्द्क काययरत पसु्तकालयाध्यक्षों, वशक्षक-पसु्तकालयाध्यक्षों और स्कूल और कॉलेज 

पसु्तकालयों के प्रभारी संकाय सदस्यों की क्षमता वनमायि पर भी ध्यान कें वद्रत करते हैं। अल्द्पकावलक 

और दीघयकावलक प्रवशक्षि काययक्रमों, काययशालाओ ंऔर अनसंुधान पहलों के माध्यम से, िे छात्रों 

के बीच पुस्तकालय सेिाओ,ं पढने की संस्कृवत और सचूना कौशल में सधुार करने में योगदान करते 

हैं। 

अवखल भारतीय तकनीकी वशक्षा पररषद (AICTE) इस संबंध में सबसे महत्िपिूय िैधावनक 

वनकायों में से एक ह।ै AICTE की स्थापना भारत सरकार वारा 1987 के अवधवनयम संख्या 52 के 

तहत दशे भर में तकनीकी और व्यािसावयक वशक्षा की योजना बनाने, समन्िय करने और व्यिवस्थत 

विकास सुवनवश्चत करने के उद्दशे्य से की गई थी। इसका प्राथवमक लक्ष्य तकनीकी संस्थानों के 

वनयोवजत विकास का समथयन करते ह ए गिुित्ता मानकों को बनाए रखना ह।ै 

AICTE ने तकनीकी संस्थानों में एक मखु्य शैक्षविक बवुनयादी ढांचे के रूप में अच्छी तरह से 

ससुवज्जत पसु्तकालयों की भवूमका पर लगातार जोर वदया ह।ै यह इजंीवनयररंग, प्रबंधन, फामेसी और 

अन्य तकनीकी काययक्रमों की स्िीकृवत और मान्यता के वलए एक अवनिायय आिश्यकता के रूप में 

पसु्तकालय संसाधनों के वलए न्यनूतम मानदडं और मानक वनधायररत करता ह।ै 

पहले के मानदडंों के तहत, M.E., M.Tech. और M.Pharm. जैस े स्नातकोत्तर काययक्रम प्रदान 

करने िाले संस्थानों को वनम्नवलवखत बनाए रखना आिश्यक था: 

• प्रत्येक विशेषज्ञता के वलए कम से कम एक शोध पवत्रका 

• पाठ्यक्रम के विषयों को किर करने िाली न्यूनतम 100 शीषयक और 500 पसु्तकें  

• प्रत्येक विषय के वलए कम से कम दो पाठ्यपसु्तकें  और दो संदभय पसु्तकें  

• संग्रह का लगभग 25% हाल के प्रकाशनों से बना हो 

• फोटोकॉपी और ऑवडयो-विजअुल समथयन जैसी बुवनयादी सवुिधाएं 

हाल के िषों में, AICTE ने वडवजटल वशक्षि और अनसंुधान आिश्यकताओ ंके अनरुूप अपने 

पसु्तकालय मानदडंों को महत्िपिूय रूप से अपडेट वकया ह।ै मौजदूा AICTE अप्रिूल प्रोसेस हैंडबकु 

और गाइडलाइसं के अनसुार: 

• लाइब्रेररयों को ई-जनयल्द्स, ई-बकु्स और ऑनलाइन डेटाबेस तक एक्सेस दनेा होगा, अक्सर 

ई-शोधवसंध ुजैसे नेशनल कंसोवटयया के ज़ररए। 

• वडवजटल लाइब्रेरी, इसं्टीट्यशूनल ररपॉवजटरी और सावहवत्यक चोरी का पता लगाने िाले 

टूल्द्स पर ज़ोर वदया गया ह।ै 

• पयायप्त बैठने की क्षमता, इटंरनेट िाली रीवडंग स्पेस और लाइब्रेरी के ज़्यादा घंटे खोलने को 

बढािा वदया जाता ह।ै 

• LIS वडग्री िाले क्िावलफाइड लाइब्रेररयन सवहत प्रोफेशनल स्टावफंग ज़रूरी ह।ै 

लाइब्रेररयों से उम्मीद की जाती ह ै वक िे नेशनल पहलों के तहत ररसचय, इनोिेशन और स्टाटयअप 

एवक्टविटीज़ को सपोटय करें। 

AICTE फैकल्द्टी और लाइब्रेररयन रेवनंग प्रोग्राम को भी सपोटय करता ह,ै नेशनल नॉलेज प्लेटफॉमय 

के साथ सहयोग को बढािा दतेा ह ैऔर आउटकम-बेस्ड एजकेुशन को बढािा देता ह,ै जहाँ लाइब्रेरी 

सीखने और ररसचय में अहम भवूमका वनभाती हैं। 

महत्िपिूय वबंद ु 
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• AICTE 1987 से टेवक्नकल एजकेुशन को रेगलेुट करने िाली एक िैधावनक संस्था ह।ै 

• लाइब्रेरी इफं्रास्रक्चर इसं्टीट्यशूनल अप्रिूल के वलए एक ज़रूरी वहस्सा ह।ै 

• फोकस वपं्रट कलेक्शन से हटकर हाइवब्रड और वडवजटल ररसोसय पर चला गया ह।ै 

• मौजदूा वनयम ई-ररसोसय, ररसचय सपोटय और ICT सवुिधाओ ंपर ज़ोर दतेे हैं। 

• AICTE क्िावलटी स्टैंडडय के ज़ररए अप्रत्यक्ष रूप से लाइब्रेरी प्रोफेशनल डेिलपमेंट को 

मज़बतू करता ह।ै 

कुल वमलाकर, AICTE ने भारत में टेवक्नकल लाइब्रेररयों को मज़बतू करने और यह सुवनवश्चत करने 

में अहम भूवमका वनभाई है वक िे प्रासंवगक, ररसोसय से भरपूर और आधवुनक वशक्षि और ररसचय को 

सपोटय करने िाली बनी रहें। 

2.7.2 राष्रीय शैवक्षक अनसंुधान और प्रवशक्षि पररषद (NCERT) 

नेशनल काउंवसल ऑफ एजकेुशनल ररसचय एंड रेवनंग (NCERT) भारत सरकार वारा 1961 में 

सोसाइटीज़ रवजस्रेशन एक्ट, 1860 के तहत स्थावपत एक स्िायत्त संगठन ह।ै यह वशक्षा मंत्रालय 

(पहले मानि संसाधन विकास मंत्रालय) और राज्यों और कें द्र शावसत प्रदशेों के वशक्षा विभागों को 

नीवत वनमायि, पाठ्यक्रम विकास, वशक्षक वशक्षा, शैवक्षक अनसंुधान और दशे भर में स्कूली वशक्षा 

की गिुित्ता में सधुार के वलए सलाह देने और सहायता करने में कें द्रीय भवूमका वनभाता ह।ै NCERT 

ने वशक्षि-अवधगम प्रवक्रयाओ ंके एक अवभन्न अंग के रूप में स्कूल पसु्तकालयों को मजबतू करने 

और छात्रों और वशक्षकों के बीच सचूना साक्षरता को बढािा दनेे में महत्िपिूय भवूमका वनभाई ह।ै इन 

उद्दशे्यों को समथयन दनेे िाली एक प्रमखु इकाई लाइब्रेरी डॉक्यमूेंटेशन एंड इफंॉमेशन वडिीजन 

(DLDI) ह,ै जो एक प्रमखु शैवक्षक सचूना कें द्र के रूप में कायय करती ह।ै DLDI शैवक्षक संसाधनों 

का एक समिृ और विशेष संग्रह रखता ह,ै वजसमें 130,000 से अवधक वकताबें, लगभग 5,000 

पवत्रकाओ ंके बाउंड िॉल्द्यूम, लगभग 6,000 पैम्फलेट और लगभग 400 राष्रीय और अंतरायष्रीय 

पवत्रकाओ ंकी सदस्यता शावमल ह।ै वपछले कुछ िषों में, इस वडिीजन को वशक्षा के वलए एक राष्रीय 

संसाधन कें द्र के रूप में विकवसत वकया गया ह।ै वडवजटल पररितयन पहलों के अनरुूप, NCERT ने 

अपने पसु्तकालय संचालन को स्िचावलत वकया ह,ै ऑनलाइन कैटलॉग बनाए हैं, चयवनत संसाधनों 

को वडवजटाइज़ वकया ह,ै संस्थागत ररपॉवजटरी विकवसत की हैं, और इलेक्रॉवनक पवत्रकाओ,ं डेटाबेस 

और वडवजटल वशक्षि सामग्री तक पह चं का विस्तार वकया ह।ै नेशनल वडवजटल लाइब्रेरी ऑर्फ 

इवंडया (NDLI), DIKSHA और अन्य ओपन एजकेुशनल ररसोसय पहलों जैसे राष्रीय प्लेटफामों 

के साथ एकीकरि ने वशक्षकों, छात्रों और शोधकतायओ ंके वलए शैवक्षक सामग्री तक पह चं को और 

बढाया ह।ै 

NCERT ने DLDI के माध्यम से स्कूल पसु्तकालय के्षत्र में क्षमता वनमायि और व्यािसावयक 

विकास में भी महत्िपिूय योगदान वदया ह।ै 1986 और 1995 के बीच, वडिीजन ने वनयवमत रूप से 

अप्रवशवक्षत स्कूल लाइब्रेररयन और स्कूल पसु्तकालयों के प्रभारी वशक्षकों, वशक्षक प्रवशक्षि 

संस्थानों (TTIs) और वजला वशक्षा और प्रवशक्षि संस्थानों (DIETs) के वलए सेिाकालीन 

प्रवशक्षि काययक्रम आयोवजत वकए। ये अल्द्पकावलक काययक्रम, आमतौर पर पांच वदनों की अिवध के 

होते थे, जो बुवनयादी पसु्तकालय प्रबंधन कौशल विकवसत करने, पसु्तकालय कायों को समझने, 

संग्रह को व्यिवस्थत करने, पढने की आदतों को बढािा दनेे और पसु्तकालयों की शैवक्षक भवूमका के 

बारे में जागरूकता पैदा करने पर कें वद्रत थे। इन काययक्रमों को राज्य माध्यवमक वशक्षा बोडों के परामशय 

से वडजाइन और संचावलत वकया गया था, वजससे स्थानीय जरूरतों के वलए प्रासंवगकता सवुनवश्चत 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

46 
 

ह ई। ररसोसय पसयन NCERT के अपने प्रोफेशनल स्टाफ के साथ-साथ होस्ट शहरों के अनुभिी 

लाइब्रेररयन और वशक्षकों में से चनेु गए थे, और ज़्यादा से ज़्यादा लोगों की भागीदारी को बढािा देने 

के वलए प्रवतभावगयों और रेनसय को फाइनेंवशयल मदद दी गई थी। 

हाल के सालों में, NCERT का फोकस वडवजटल साक्षरता, सचूना साक्षरता, और टेक्नोलॉजी-

आधाररत लवनिंग के साथ लाइब्रेरी को जोडने पर वशफ्ट हो गया ह।ै अब रेवनंग पहलों में वडवजटल 

ररसोसय के इस्तेमाल, ई-कंटेंट क्यरेूशन, स्कूल लाइब्रेरी ऑटोमेशन, और नेशनल एजकेुशन पॉवलसी 

(NEP) 2020 में सोचे गए कॉवम्पटेंसी-बेस्ड एजकेुशन के वलए सपोटय पर ज़ोर वदया जाता ह।ै इन 

लगातार कोवशशों के ज़ररए, NCERT स्कूल लाइब्रेरी को मज़बतू करने, लाइब्रेररयन और वशक्षकों 

की प्रोफेशनल कावबवलयत को बढाने, और भारत में क्िावलटी एजकेुशन को सपोटय करने में अहम 

भवूमका वनभा रहा ह।ैनेशनल इसं्टीट्यटू ऑफ एजकेुशनल प्लावनंग एंड एडवमवनस्रेशन (NIEPA) 

एक ऑटोनॉमस संगठन ह ैजो सोसाइटीज़ रवजस्रेशन एक्ट, 1860 के तहत रवजस्टडय ह,ै और इसे परूी 

तरह से भारत सरकार वारा फंड वकया जाता ह।ै इसकी शरुुआत 1961- 62 में ह ई थी, जब इस े

UNESCO के एजकेुशनल प्लानसय और एडवमवनस्रेटसय के वलए रीजनल सेंटर के रूप में स्थावपत 

वकया गया था। 1965 में, इसका नाम बदलकर एवशयन इसं्टीट्यटू ऑफ एजकेुशनल प्लावनंग एंड 

एडवमवनस्रेशन कर वदया गया, और UNESCO के साथ दस साल के जडुाि के बाद, इसे भारत 

सरकार ने अपने हाथ में ले वलया और इसका नाम NIEPA कर वदया। वपछले कुछ सालों में, 

NIEPA एजकेुशनल प्लावनंग, मैनेजमेंट और एडवमवनस्रेशन में क्षमता वनमायि, ररसचय और पॉवलसी 

सपोटय के वलए एक प्रमखु राष्रीय संस्थान के रूप में उभरा ह।ै 

2.7.3 राष्रीय शैवक्षक योजना एिं प्रशासन संस्थान (NIEPA) 

NIEPA का मखु्य उद्दशे्य मानि संसाधन विकास, खासकर वशक्षा क्षेत्र में क्षेत्रीय सहयोग और 

अंतरायष्रीय समझ को बढािा दनेा ह।ै यह संस्थान राष्रीय और अंतरायष्रीय सेवमनार, कॉन्फ्रें स, 

िकय शॉप, शॉटय-टमय और लॉन्ग-टमय रेवनंग प्रोग्राम, पॉवलसी डायलॉग और स्टडी विवज़ट सवहत कई 

तरह की उच्च-गिुित्ता िाली प्रोफेशनल गवतविवधयाँ आयोवजत करता ह।ै ये प्रोग्राम भारत और 

अन्य विकासशील दशेों के सीवनयर पॉवलसी मेकसय, एजकेुशनल प्लानसय, एडवमवनस्रेटसय और 

एकेडवमक लीडसय के वलए हैं। NIEPA ररसचय स्टडीज़ भी करता ह,ै कंसल्द्टेंसी सेिाएँ प्रदान करता ह,ै 

और वकताबें, ररपोटय, जनयल और पॉवलसी ब्रीफ प्रकावशत करता ह ैजो साक्ष्य-आधाररत एजकेुशनल 

प्लावनंग और गिनेंस का समथयन करते हैं। हाल के िषों में, इसका काम राष्रीय प्राथवमकताओ ंजैसे 

राष्रीय वशक्षा नीवत (NEP) 2020 के साथ जडुा ह आ ह,ै जो डेटा-संचावलत प्लावनंग, संस्थागत 

नेततृ्ि, वडवजटल गिनेंस और वशक्षा में गिुित्ता आश्वासन पर कें वद्रत ह।ै 

NIEPA लाइब्रेरी एक विशेष और अच्छी तरह से विकवसत संसाधन कें द्र ह ैजो एजकेुशनल प्लावनंग 

और एडवमवनस्रेशन में ररसचय और रेवनंग का समथयन करता ह।ै इसमें लगभग 60,000 वकताबों का 

संग्रह और UN, UNESCO, UNICEF, OECD और ILO जैसे राष्रीय और अंतरायष्रीय 

संगठनों की ररपोटय, पॉवलसी दस्तािेज़ और काययिाही का एक बडा भंडार ह।ै लाइब्रेरी वशक्षा, 

प्लावनंग, मैनेजमेंट, अथयशास्त्र और संबंवधत विषयों को किर करने िाले लगभग 370 जनयल्द्स की 

सदस्यता लेती ह।ै मौजदूा रुझानों के अनरुूप, लाइब्रेरी ने इलेक्रॉवनक जनयल्द्स, ऑनलाइन डेटाबेस 

और वडवजटल संसाधनों तक पह चँ का विस्तार वकया ह,ै और विवानों और प्रोफेशनल्द्स को ररसचय 

सहायता सेिाएँ प्रदान करती ह।ै 

NIEPA लाइब्रेरी प्लावनंग और मैनेजमेंट में इन-सवियस रेवनंग प्रोग्राम के माध्यम से लाइब्रेरी सेिाओ ं

को मजबतू करने में भी महत्िपिूय भवूमका वनभाता ह।ै ये प्रोग्राम वडवस्रक्ट इसं्टीट्यटू ऑर्फ एजकेुशन 
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एंड रेवनंग (DIETs), स्कूलों, कॉलेजों और पवब्स्टलक लाइब्रेरी में काम करने िाले लाइब्रेररयन की 

प्रोफेशनल कावबवलयत को बढाने के वलए वडज़ाइन वकए गए हैं। DIET लाइब्रेररयन के वलए रेवनंग 

प्रोग्राम वशक्षा मंत्रालय वारा स्पॉन्सर वकए जाते हैं, जबवक स्कूल, कॉलेज और पवब्स्टलक लाइब्रेररयन 

के वलए प्रोग्राम राज्य सरकारों के सहयोग से आयोवजत वकए जाते हैं। NIEPA एकेडवमक सहायता 

प्रदान करता ह,ै वजसमें एक्सपटय ररसोसय पसयन और रेवनंग मटीररयल शावमल हैं, और सफल होने पर 

प्रवतभावगयों को सवटयवफकेट जारी करता है, साथ ही लाइब्रेरी के विकास के वलए संबंवधत 

अवधकाररयों को वसफाररशें भी भेजता ह।ै 

नेशनल पॉवलसी ऑन एजकेुशन (NPE) 1986 के बाद ज़्यादातर भारतीय राज्यों में स्टेट काउंवसल 

ऑफ एजकेुशनल ररसचय एंड रेवनंग (SCERT) की स्थापना की गई। इस पॉवलसी के तहत वशक्षकों 

और स्कूल लाइब्रेररयन सवहत अन्य एजकेुशनल कमयचाररयों के वलए हर पाँच साल में कम से कम 

तीन हफ़्ते की इन-सवियस एजकेुशन एंड रेवनंग (INSET) लेना ज़रूरी कर वदया गया था। SCERTs 

ऑटोनॉमस एकेडवमक बॉडी के तौर पर काम करते हैं, जो स्कूल लेिल पर टीचर रेवनंग, कररकुलम 

सपोटय, ररसचय और एकेडवमक सधुार के वलए वज़म्मेदार हैं। 

2.7.4 राज्य शैवक्षक अनसंुधान और प्रवशक्षि पररषद (SCERT) 

मई 1988 में स्थावपत SCERT वदल्द्ली इसका एक खास उदाहरि ह ैऔर इसने वसस्टमैवटक रेवनंग 

और ररसचय के ज़ररए स्कूली वशक्षा की क्िावलटी को बेहतर बनाने में महत्िपिूय भवूमका वनभाई ह।ै 

SCERTs वनयवमत रूप से स्कूल लाइब्रेररयन के वलए INSET प्रोग्राम आयोवजत करते हैं, वजसका 

मकसद उन्हें लाइब्रेरी और इन्फॉमेशन सवियसेज़ में हाल के डेिलपमेंट, खासकर इन्फॉमेशन और 

कम्यवुनकेशन टेक्नोलॉजी के प्रभाि से पररवचत कराना ह।ै ये प्रोग्राम कररकुलम सधुार, कॉवम्पटेंसी-

बेस्ड एजकेुशन और लनयर-सेंटडय अप्रोच के संदभय में स्कूल लाइब्रेररयन की बदलती भूवमका पर भी 

ध्यान दतेे हैं। 

रेवनंग पहलों का मकसद प्रोफेशनल कॉवम्पटेंसी को बढाना, लाइब्रेरी प्रवक्रयाओ ंऔर संचालन से 

संबंवधत वस्कल्द्स को अपग्रेड करना और छात्रों के बीच पढने की आदत, इन्फॉमेशन वलटरेसी और 

वडवजटल वस्कल्द्स को बढािा दनेे में लाइब्रेररयन की दक्षता में सधुार करना ह।ै SCERTs लाइब्रेररयन 

को अनभुि साझा करने, प्रोफेशनल चुनौवतयों पर चचाय करने और सावथयों के साथ बातचीत के 

ज़ररए समाधान खोजने के वलए एक कॉमन प्लेटफॉमय भी प्रदान करते हैं। सीवमत संसाधनों का बेहतर 

इस्तेमाल करने के वलए स्कूल लाइब्रेरी के बीच सहयोग और संसाधन साझा करने पर ज़ोर वदया 

जाता ह।ै 

हाल के िषों में, SCERTs ने अपने रेवनंग प्रोग्राम को नेशनल एजकेुशन पॉवलसी (NEP) 2020 के 

साथ जोडा ह,ै वजसमें वडवजटल लाइब्रेरी, ई-कंटेंट क्यरेूशन, पढने को बढािा दनेे और लाइब्रेरी को 

वशक्षि-अवधगम प्रवक्रयाओ ं के साथ एकीकृत करने पर ध्यान कें वद्रत वकया गया ह।ै ज़रूरतों का 

आकलन, कोसय वडज़ाइन, संसाधन व्यवक्तयों का चयन और फीडबैक का मलू्द्यांकन इन प्रोग्राम के 

अवभन्न अंग हैं, जो स्कूल लाइब्रेरी सवियसेज़ में लगातार सधुार सुवनवश्चत करते हैं। 

 

 

2.8 सारांश 

1947 में भारत की आज़ादी के समय, दशे में वसर्फय  लगभग 20 यवूनिवसयटी थीं। दशकों में, खासकर 

1956 में यवूनिवसयटी ग्रांट्स कमीशन (UGC) की स्थापना (1956 में िैधावनक) के बाद, उच्च 

वशक्षा प्रिाली का तेज़ी से विस्तार ह आ। 1990 के दशक की शरुुआत तक, यवूनिवसयटी की संख्या 
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बढकर लगभग 200 हो गई थी, और आज भारत में 1,100 से ज़्यादा यूवनिवसयटी और हज़ारों 

कॉलेज हैं। उच्च वशक्षा में इस विकास के साथ-साथ एकेडवमक लाइब्रेरी का भी लगातार विस्तार 

और मज़बतूी ह ई ह।ै 

UGC ने शरुू में ही यह पहचान वलया था वक लाइब्रेरी वकसी भी एकेडवमक संस्थान का निय सेंटर 

होती ह ैक्योंवक यह वशक्षि, सीखने और ररसचय में मदद करती ह।ै एकेडवमक लाइब्रेरी को मज़बतू 

करने के वलए, UGC ने विवभन्न कमीशन और कमेवटयों की वसफाररशों को स्िीकार वकया और लाग ू

वकया, और कई विकास काययक्रम शरुू वकए। इनमें व्हीट लोन एजकेुशनल एक्सचेंज प्रोग्राम, बकु 

बैंक, स्टडी सेंटर, रीजनल लाइब्रेरी सेंटर, नेशनल इन्फॉमेशन सेंटर, इटंर-यवूनिवसयटी सेंटर, एररया 

स्टडी सेंटर, कलेक्शन डेिलपमेंट ग्रांट, और लाइब्रेरी वबवल्द्डंग, उपकरि और ऑटोमेशन के वलए 

सहायता शावमल ह।ै UGC ने INFLIBNET जैसी नेटिवकिं ग पहलों के माध्यम से आधवुनकीकरि 

को भी बढािा वदया, और ई-शोधवसंध ुऔर नेशनल वडवजटल लाइब्रेरी ऑर्फ इवंडया जैसे वडवजटल 

संसाधनों को बढािा वदया। 

लाइब्रेरी कमेटी (1957), लाइब्रेरी साइसं पर ररव्य ू कमेटी (1961), वशक्षा आयोग (1964-66), 

मेहरोत्रा कमेटी (1983), रस्तोगी कमेटी (1997-98), और पाठ्यक्रम विकास कमेवटयों जैसी 

कमेवटयों ने LIS वशक्षा के वलए मानकों, स्टावफंग, िेतनमान, पेशेिर योग्यता और पाठ्यक्रम का 

पनुमूयल्द्यांकन वकया। उनकी वसफाररशों ने लाइब्रेरी सेिाओ,ं बवुनयादी ढांचे, पेशेिर वस्थवत और संग्रह 

मानकों को बेहतर बनाने में मदद की, हालांवक विकवसत दशेों की तलुना में कुछ कवमयां अभी भी 

बनी ह ई हैं। 

UGC के अलािा, अन्य शैवक्षक वनकायों ने भी लाइब्रेरी विकास और पेशेिर प्रवशक्षि में योगदान 

वदया ह।ै अवखल भारतीय तकनीकी वशक्षा पररषद (AICTE) तकनीकी संस्थानों में लाइब्रेरी के 

मानदडं वनधायररत करती है; राष्रीय शैवक्षक अनसंुधान और प्रवशक्षि पररषद (NCERT) स्कूल 

लाइब्रेरी विकास और सचूना सेिाओ ंका समथयन करती ह;ै राष्रीय शैवक्षक योजना और प्रशासन 

संस्थान (NIEPA) अनसंुधान, योजना और लाइब्रेरी प्रबंधन प्रवशक्षि को बढािा दतेा ह;ै और राज्य 

शैवक्षक अनसंुधान और प्रवशक्षि पररषदें (SCERTs) स्कूल लाइब्रेररयन के वलए सेिाकालीन 

प्रवशक्षि काययक्रम आयोवजत करती हैं। 

महत्िपिूय प्रगवत के बािजदू, काययबल क्षमता, समान फंवडंग, तकनीकी अनुकूलन और संसाधन 

साझाकरि जैसी चनुौवतयां बनी ह ई हैं। हालांवक UGC और दसूरे संस्थानों से वमले ग्रांट से लाइब्रेरी 

के इफं्रास्रक्चर और सेिाओ ंमें सधुार ह आ ह,ै लेवकन परेू राज्यों में परूी प्रोफेशनल समानता और 

लगातार लाग ूकरना अभी भी बडी समस्याएँ बनी ह ई हैं। वडवजटल लवनिंग का तेज़ी से विस्तार और 

नेशनल एजकेुशन पॉवलसी (NEP) 2020 की प्राथवमकताएँ अब एकेडवमक लाइब्रेरी के भविष्य की 

वदशा तय कर रही हैं, वजसमें वडवजटल साक्षरता, साझा इलेक्रॉवनक ररसोसय और सहयोगी नेटिवकिं ग 

पर ज़्यादा ज़ोर वदया जा रहा ह।ै 

संके्षप में, भारत में एकेडवमक लाइब्रेरी आज़ादी के बाद से लगातार पॉवलसी पर ध्यान दनेे, वित्तीय 

वनिेश और प्रोफेशनल पहलों के कारि काफी विकवसत ह ई हैं, वफर भी ग्लोबल स्टैंडडय के बराबर 

आने के वलए रिनीवतक सुधार की लगातार ज़रूरत ह।ै 

2.9 स्ि-मलू्द्यांकन अभ्यासों के उत्तर 

1) इवंडयन यवूनिवसयटीज़ एक्ट 1904 में इन उद्दशे्यों के साथ पास वकया गया था, वक 

यवूनिवसयटीज़ और कॉलेज लाइब्रेरीज़ में अच्छी तरह से ससुवज्जत और रेफरेंस लाइब्रेरीज़ होनी 

चावहए तावक स्टूडेंट्स को स्ितंत्र और समझदारी से पढने की आदत डालने का मौका वमल सके। 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

49 
 

2) यवूनिवसयटी एजकेुशन कमीशन की मखु्य वसफाररशें थीं: 

i): कुल बजट का 6.25% या प्रवत छात्र 40/- रुपये िावषयक 

लाइब्रेरीज़ के वलए अनदुान के रूप में स्िीकृत करना; 

ii) कलेक्शन को मजबतू करने के वलए हर पांच साल में एक बार विशेष गैर-आिती अनदुान; 

iii) लाइब्रेरी को ओपन एक्सेस वसस्टम, पयायप्त और योग्य स्टाफ, वदन में बारह घंटे काम करना 

चावहए, आवद। 

3) यवूनिवसयटी लाइब्रेरीज़ के सधुार के वलए UGC वारा वनयकु्त प्रमखु कमीशन और सवमवतयाँ हैं: 

सवमवतयाँ और कमीशन 

• लाइब्रेरी सवमवत (1957) 

• लाइब्रेरी पर समीक्षा सवमवत (1961) 

• वशक्षा आयोग (1964) 

• मेहरोत्रा सवमवत (1983) 

• यवूनिवसयटी लाइब्रेरीज़ के वलए राष्रीय नेटिकय  प्रिाली पर सवमवत (1988) 

• लाइब्रेरी और सचूना विज्ञान में पाठ्यक्रम विकास सवमवत (1990 से जारी) 

• पाठ्यक्रम विकास सवमवत 

• रस्तोगी सवमवत 

4) UGC वित्तीय सहायता प्रदान करता ह:ै i) वकताबें और पवत्रकाएँ, िैज्ञावनक उपकरि, आवद 

खरीदने के वलए, ii) बकु बैंक स्थावपत करने के वलए, iii) अध्ययन कें द्रों, क्षेत्र अध्ययन कें द्रों, क्षेत्रीय 

पसु्तकालय कें द्रों को प्रभािी पसु्तकालय सेिा के वलए अनदुान प्रदान करने के वलए, 

iv) राष्रीय सचूना सेिा कें द्र और अंतर-विश्वविद्यालय कें द्र स्थावपत करने के वलए, 

और  

v) वकताबों और पवत्रकाओ ंका अच्छा संग्रह बनाने, 

बवुनयादी ढाँचे की सवुिधाओ ं (जैसे भिन, उपकरि और फनीचर) के विकास के वलए अनदुान 

आिंवटत करना,आवद। 

5) UGC को भारत में नए सचूना और प्रलेखन कें द्रों की स्थापना और मौजदूा कें द्रों की समीक्षा करने 

में नेततृ्ि करना चावहए, विवभन्न पसु्तकालयों को मल्द्टीपल यजू़ लाइसेंस के माध्यम से ऑनलाइन 

सेिाएँ प्रदान करनी चावहए, पसु्तकालयों और सचूना कें द्रों के प्रबंधन के वलए स्िचालन और अन्य 

उन्नत प्रौद्योवगवकयों में विशेष प्रवशक्षि काययक्रम आयोवजत करने चावहए। 

 

2.10 मखु्य शब्स्टद 

• कंसोवटययम: कंसोवटययम एक कोऑपरेवटि व्यिस्था ह ैवजसमें लाइब्रेरी या संस्थान वमलकर 

ररसोसय, सवियस और जानकारी तक पह चँ शेयर करते हैं तावक लागत कम हो और 

उपलब्स्टधता बढे। 

• डॉक्यमूेंट वडलीिरी सवियस: डॉक्यमूेंट वडलीिरी सवियस यजू़सय को अनुरोध पर दसूरी लाइब्रेरी 

या इन्फॉमेशन सेंटर से ज़रूरी डॉक्यमूेंट, जैसे आवटयकल या चैप्टर की कॉपी दतेी ह।ै 

• माइक्रोवफल्द्म: माइक्रोवफल्द्म एक फोटोग्रावफक माध्यम ह ै वजसका इस्तेमाल डॉक्यमूेंट को 

छोटे साइज़ में लंबे समय तक स्टोर करने और जगह बचाने के वलए वकया जाता है। 
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• नेटिकय : एक नेटिकय  लाइब्रेरी या इन्फॉमेशन वसस्टम को जोडता ह ैतावक ररसोसय शेयररंग, 

कम्यवुनकेशन और वडवजटल सवियस तक पह चँ वमल सके। 

• ओपन एक्सेस: ओपन एक्सेस का मतलब ह ै िह स्कॉलरली जानकारी जो वबना वकसी 

वित्तीय, कानूनी या तकनीकी रुकािट के ऑनलाइन मफु़्त में उपलब्स्टध ह।ै 

• ऑनलाइन: ऑनलाइन का मतलब ह ै िह जानकारी या सवियस वजसे इटंरनेट के ज़ररए 

वडवजटल रूप में एक्सेस वकया जाता ह।ै 

• ररपॉवजटरी: एक ररपॉवजटरी एक वडवजटल प्लेटफॉमय ह ैजो वकसी संस्थान या समदुाय के 

बौविक आउटपटु को स्टोर करता ह,ै सुरवक्षत रखता है और उस तक पह चँ प्रदान करता ह।ै 
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इकाई 3 : पसु्तकालय शासन (Library Governance) 

संरचना (Structure) 

3.0 उद्दशे्य 

3.1 पररचय 

3.2 पसु्तकालय शासन : अथय एिं उद्दशे्य 

3.3 पसु्तकालय प्रावधकारी 

3.3.1 विधायी प्रावधकारी 

3.3.2 काययकारी प्रावधकारी 

3.3.3 उपयोगकताय समहू 

3.3.4 जनता 

3.3.5 संगठन 

3.4 पसु्तकालय शासकीय वनकाय 

3.4.1 आिश्यकता 

3.4.2 शवक्तयाँ एिं कायय 

3.4.3 प्रकार 

3.4.4 गठन 

3.5 संग्रह विकास में पसु्तकालय शासकीय वनकायों की भवूमका 

3.5.1 संग्रह विकास हते ुसवमवतयाँ 

3.6 पसु्तकालय संसाधन 

3.7 प्रोत्साहनात्मक भवूमकाएँ 

3.7.1 संरक्षक भवूमका 

3.7.2 सहभागी भवूमका 

3.7.3 परोपकारी भवूमका 

3.7.4 मैत्रीपिूय भवूमका 

3.7.5 क्रवमक भवूमका 

3.8 सारांश 

3.9 स्ि-मलू्द्यांकन अभ्यासों के उत्तर 

3.10 प्रमखु शब्स्टद 

3.11 संदभय एिं आगे का अध्ययन   

 

3.0 उद्दशे्य  

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पश्चात आप – 

• लाइब्रेररयों के संदभय में गिनेंस की अिधारिा और दायरे को समझाना; 

• लाइब्रेरी गिवनिंग बॉडी की ज़रूरत, शवक्तयों, कायों और गठन को समझना; 

• विवभन्न प्रकार की लाइब्रेरी सवमवतयों और उनके उद्दशे्यों की पहचान करना; 

• कलेक्शन डेिलपमेंट में लाइब्रेरी गिवनिंग बॉडी की भवूमका का िियन करना; और 

• लाइब्रेररयों को सपोटय करने और मज़बतू बनाने में गिवनिंग बॉडी वारा वनभाई गई प्रचार 

भवूमकाओ ंकी जांच करना। 
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3.1 पररचय 

भारत में, साथ ही परूी दवुनया में, अकादवमक लाइब्रेरी पारंपररक रूप से वित्तीय और प्रशासवनक 

सहायता के वलए अपने मलू संस्थानों पर वनभयर रही हैं। ये मलू संस्थान, बदले में, लाइब्रेरी सेिाओ ं

और बवुनयादी ढांचे को बनाए रखने के वलए बडे पैमाने पर सरकारी फंवडंग पर वनभयर रह ेहैं। हालांवक, 

हाल के िषों में, उच्च वशक्षा और लाइब्रेररयों के वलए साियजवनक फंवडंग में धीरे-धीरे वगरािट या 

ठहराि दखेा गया ह,ै जबवक उपयोगकताय की उम्मीदें, वडवजटल संसाधन और पररचालन लागत 

लगातार बढ रही हैं। 

हाल की उच्च वशक्षा नीवत चचायओ ंऔर बजट विशे्लषिों के अनसुार, लाइब्रेररयों से संस्थागत 

स्िायत्तता, पिूय छात्रों के योगदान, पररयोजना-आधाररत फंवडंग, साियजवनक-वनजी भागीदारी और 

परोपकारी सहायता जैसे िैकवल्द्पक सहायता स्रोतों का पता लगाने की उम्मीद की जा रही ह।ै इस 

बदलते माहौल में, लाइब्रेरी गिवनिंग बॉडी की भवूमका पहले से कहीं ज़्यादा महत्िपिूय हो गई ह।ै 

इस यवूनट का उद्दशे्य आपको संसाधन जटुाने और लाइब्रेरी विकास का मागयदशयन करने में लाइब्रेरी 

गिवनिंग बॉडी वारा वनभाई गई पारंपररक भवूमका से पररवचत कराना ह,ै और ितयमान और भविष्य के 

अकादवमक पररदृश्य में उनसे अपेवक्षत विस्ताररत वजम्मेदाररयों पर भी प्रकाश डालना है, विशेष रूप 

से वडवजटल पररितयन और राष्रीय वशक्षा नीवत (NEP) 2020 के संदभय में। 

 

3.2 लाइबे्ररी गिनेंस: अथय और उद्दशे्य 

गिनेंस शब्स्टद वक्रया 'टू गिनय' और इसके संबंवधत रूपों जैसे गिवनिंग और गिनयमेंट से आया ह।ै 

िेबस्टर का तीसरा नया अंतरायष्रीय शब्स्टदकोश गिनेंस को "शासन करने का कायय, प्रवक्रया, या शवक्त, 

विशेष रूप से आवधकाररक वनदेशन और वनयंत्रि" के रूप में पररभावषत करता ह।ै यह अथय लाइब्रेरी 

गिनेंस के संदभय में भी समान रूप से लाग ूहोता ह।ै 

व्यापक अथय में, गिनेंस का तात्पयय संगवठत तरीके से अवधकार, वनियय लेने और वनयंत्रि का प्रयोग 

करना ह।ै समय के साथ, गिनेंस की अिधारिा में जिाबदेही, पारदवशयता, भागीदारी, खलुापन और 

काननू के शासन का पालन जैसे वसिांत शावमल हो गए हैं। आधवुनक गिनेंस वहतधारकों के बीच 

बातचीत पर ज़ोर दतेा है और उस प्रवक्रया पर ध्यान कें वद्रत करता ह ै वजसके माध्यम से शवक्त, 

अवधकार और प्रभाि का प्रयोग वकया जाता ह।ै 

लाइब्रेररयों के संदभय में, गिनेंस में गिवनिंग बॉडी या अवधकाररयों का कामकाज शावमल ह ैजो कानूनी 

या पारंपररक रूप से लाइब्रेरी की ओर से कायय करने के वलए सशक्त हैं। इन वनकायों में ऐसे व्यवक्त या 

सामवूहक समहू शावमल हो सकते हैं वजन्हें कानून, रीवत-ररिाज या परंपरा वारा लाइब्रेरी के मामलों की 

दखेरेख करने का अवधकार वदया गया हो। 

लाइब्रेरी गिनेंस को दो तरह से समझा जा सकता ह।ै सीवमत अथय में, इसका मतलब उन अथॉररटीज़ 

से ह ैजो सीधे लाइब्रेरी एडवमवनस्रेशन और सलाह दनेे िाले कामों के वलए वज़म्मेदार हैं। व्यापक अथय 

में, इसमें लाइब्रेरी सेिाओ ंऔर संसाधनों की परूी प्लावनंग, वनमायि, रखरखाि और लंबे समय तक 

विकास शावमल ह।ै 

इस यवूनट में, लाइब्रेरी गिवनिंग बॉडीज़ और लाइब्रेरी अथॉररटीज़ शब्स्टदों का इस्तेमाल इसी व्यापक 

अथय में एक-दसूरे की जगह वकया गया ह,ै जो तेज़ी से बदलते अकादवमक और सचूना के माहौल में 

लाइब्रेरी के प्रभािी मैनेजमेंट, वस्थरता और विकास को सवुनवश्चत करने में उनकी व्यापक भूवमका को 

वदखाता ह।ै 
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स्ि मलू्द्यांकन अभ्यास  

1) लाइब्रेरी गिनेंस का मतलब संके्षप में बताएं। 

नोट: i) अपना जिाब नीचे दी गई जगह में वलखें। 

ii) अपने जिाब को इस यवूनट के आवखर में वदए गए जिाबों से वमलाएं। 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

 

3.3 पसु्तकालय प्रावधकारी /लाइब्रेरी अथॉररटीज़ 

एक एकेडवमक लाइब्रेरी का असरदार कामकाज कई अथॉररटीज़ के सपोटय और गाइडेंस पर वनभयर 

करता ह।ै इन अथॉररटीज़ को मोटे तौर पर इन कैटेगरी में बांटा जा सकता ह:ै 

• काननूी अथॉररटीज़ 

• एग्जीक्यवूटि अथॉररटीज़ 

• यजू़र ग्रपु 

• आम जनता 

• संगठन 

इनमें से हर कोई यवूनिवसयटी और कॉलेज लेिल पर एकेडवमक लाइब्रेरी को मज़बतू बनाने में एक 

खास भूवमका वनभाता ह।ै उनके योगदान पर नीचे चचाय की गई ह।ै 

 

3.3.1 विधायी प्रावधकारी /काननूी अथॉररटीज़ 

एकेडवमक लाइब्रेरी के मामले में, कानूनी अथॉररटीज़ में राष्रीय और राज्य विधानमंडल, 

न्यायपावलका, वशक्षा मंत्रालय और विभाग, रेगुलेटरी बॉडी और यूवनिवसयटी लेिल की अथॉररटीज़ 

जैसे यवूनिवसयटी कोटय, बोडय ऑर्फ गिनयसय, बोडय ऑर्फ मैनेजमेंट, या रस्टी शावमल हैं। 

एकेडवमक लाइब्रेरी वकसी दशे के एजकेुशनल फे्रमिकय  का एक ज़रूरी वहस्सा होती हैं। राष्रीय और 

राज्य लेिल पर एजकेुशनल पॉवलसी सबसे बडी काननूी बॉडी वारा बनाई जाती हैं, और लाइब्रेरी 

पॉवलसी इन बडे पॉवलसी फे्रमिकय  से बनती हैं। भारत में, हाल की पहल जैसे राष्रीय वशक्षा नीवत 

(NEP) 2020 ज्ञान के संसाधनों, वडवजटल इफं्रास्रक्चर और लाइब्रेरी के नेततृ्ि िाली लवनिंग सपोटय 

पर ज़ोर दतेी ह,ै वजससे उच्च वशक्षा में लाइब्रेरी के महत्ि को मज़बतू वकया जाता ह।ै 

न्यायपावलका वशक्षा और लाइब्रेरी सेिाओ ंसे संबंवधत कानूनों, वनयमों और विवनयमों की व्याख्या 

करके और उन्हें बनाए रखकर योगदान दतेी ह।ै यह एजकेुशनल संस्थानों और लाइब्रेरी को प्रभावित 

करने िाले कानूनों की िैधता की समीक्षा करके एक सधुारक भूवमका भी वनभाती ह।ै 

मंत्रालय और विभाग, अपनी अधीनस्थ एजेंवसयों के साथ, मखु्य रूप से फंवडंग, सपुरविज़न और 

मलू्द्यांकन के वलए वज़म्मेदार होते हैं। यूवनिवसयटी कोटय, बोडय ऑर्फ मैनेजमेंट, या रस्टी जैसे वनकाय 

योजनाकारों, नीवत वनमायताओ ंऔर फंवडंग एजेंवसयों के साथ जडुकर लाइब्रेरी के विकास के वलए 

पयायप्त सहायता सुवनवश्चत करके अपने संबंवधत संस्थानों के वहतों की रक्षा करते हैं। 
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3.3.2 काययकारी प्रावधकारी /एग्जीक्यवूटि अथॉररटीज़ 

िाइस-चांसलर एक यवूनिवसयटी के मखु्य एग्जीक्यवूटि अथॉररटी होते हैं और, इस तरह, यवूनिवसयटी 

लाइब्रेरी की परूी वज़म्मेदारी उन्हीं की होती ह।ै लाइब्रेरी के मामलों के मैनेजमेंट के वलए, िाइस-

चांसलर प्रो-िाइस-चांसलर या रेक्टर को शवक्तयां सौंप सकते हैं और रवजस्रार और फाइनेंस 

ऑवफसर जैसे िररष्ठ प्रशासवनक अवधकाररयों से सहायता ले सकते हैं। कॉलेजों में भी ऐसी ही 

व्यिस्था होती ह,ै जहाँ वपं्रवसपल मखु्य एग्जीक्यवूटि अथॉररटी के रूप में काम करते हैं। 

असल में, ज़्यादातर यवूनिवसयटी और कॉलेज लाइब्रेरी से संबंवधत पॉवलसी वनिययों, वित्तीय योजना 

और विकासात्मक गवतविवधयों के मैनेजमेंट के वलए एक लाइब्रेरी गिवनिंग बॉडी या लाइब्रेरी कमेटी 

बनाते हैं। लाइब्रेरी के कामकाज की बढती जवटलता के साथ, खासकर वडवजटल संसाधन मैनेजमेंट 

और सब्स्टसवक्रप्शन-आधाररत ई-संसाधनों में, ये एग्जीक्यवूटि संरचनाएं अवधक व्यिवस्थत और 

भागीदारी िाली हो गई हैं।  

3.3.3 उपयोगकताय समहू /यजू़र ग्रपु 

लाइब्रेररयाँ मखु्य रूप से अपने यजू़सय की सेिा के वलए होती हैं। लाइब्रेरी कलेक्शन, ऑगयनाइज़ेशन 

और सेिाओ ंका नेचर काफी हद तक उसके यजू़र कम्यवुनटी की ज़रूरतों से तय होता ह।ै एकेडवमक 

लाइब्रेररयों में, मखु्य यजू़र ग्रपु में फैकल्द्टी मेंबसय, स्टूडेंट्स, ररसचयसय और सपोवटिंग स्टाफ शावमल होते 

हैं। 

एक एकेडवमक लाइब्रेरी का मलू उद्दशे्य टीवचंग, लवनिंग, ररसचय और बौविक विकास को सपोटय करना 

ह।ै फैकल्द्टी मेंबसय और स्टूडेंट्स अक्सर लाइब्रेरी पॉवलसी, ररसोसय वसलेक्शन और सवियस सधुार पर 

इनपटु दनेे के वलए एडिाइज़री या कंसल्द्टेवटि कमेवटयाँ बनाते हैं। 

यह सवुनवश्चत करने के वलए वक लाइब्रेरी संस्थान के एकेडवमक और एडवमवनस्रेवटि लक्ष्यों में प्रभािी 

ढंग से योगदान द,े लाइब्रेररयन के वलए इन यजू़र ग्रुप्स के साथ करीबी बातचीत बनाए रखना ज़रूरी 

ह।ै लाइब्रेरी सेिाओ ंको प्रभावित करने िाले फैसलों पर अक्सर यजू़र ग्रपु मीवटंग्स में चचाय की जाती 

ह,ै और यह महत्िपिूय है वक लाइब्रेररयन या तो इन चचायओ ंमें सीधे भाग ले या पररिामों के बारे में 

परूी तरह से सवूचत हो। हाल के अध्ययनों से पता चलता ह ै वक यजू़र फीडबैक मैकेवनज़्म और 

पावटयवसपेटरी वडसीजन-मेवकंग लाइब्रेरी के इस्तेमाल और संतवुष्ट के स्तर में काफी सधुार करते हैं। 

3.3.4 जनता 

एकेडवमक लाइब्रेररयों के वलए, 'आम जनता' शब्स्टद में शावमल हो सकते हैं: 

• फैकल्द्टी और एडवमवनस्रेवटि स्टाफ के पररिार के सदस्य; 

• आस-पास के समदुाय के वनिासी; 

• लाइब्रेरी के दोस्त; 

• पिूय छात्र; 

• विवज़वटंग स्कॉलसय; और 

• औद्योवगक और व्यािसावयक संगठन। 

भारत जैसे विकासशील दशे में, जहाँ वनजी तौर पर चलाई जाने िाली लाइब्रेररयाँ दलुयभ हैं और 

पवब्स्टलक लाइब्रेररयाँ अक्सर संसाधनों और इफं्रास्रक्चर के मामले में सीमाओ ंका सामना करती हैं, 

एकेडवमक लाइब्रेररयाँ अक्सर व्यापक समदुाय के वलए महत्िपिूय सचूना कें द्रों के रूप में काम करती 

हैं। चूंवक ये लाइब्रेररयाँ बडे पैमाने पर पवब्स्टलक फंड से समवथयत हैं, इसवलए समदुाय उन पर एक िैध 

दािा ह ैऔर उनके संरक्षि और प्रभािी उपयोग के वलए एक साझा वजम्मेदारी भी ह।ै 
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हाल के िषों में, एकेडवमक लाइब्रेररयाँ आउटरीच काययक्रमों, पिूय छात्रों के समथयन की पहलों और 

उद्योग के साथ सहयोगी पररयोजनाओ ंके माध्यम से आम जनता के साथ तेजी से जडुी हैं, वजसस े

उनकी सामावजक प्रासंवगकता और आजीिन सीखने में योगदान का विस्तार ह आ ह।ै 

3.3.5 संगठन 

कई संगठन जो प्रोफेशनल डेिलपमेंट, एकेडवमक तरक्की, लाइब्रेरी साइसं और ररसचय पर फोकस 

करते हैं, िे एकेडवमक लाइब्रेरी के साथ एवक्टि ररश्ते बनाए रखते हैं। ये संगठन लोकल, रीजनल, 

नेशनल या इटंरनेशनल लेिल पर काम कर सकते हैं और पवब्स्टलक या प्राइिेट सेक्टर के हो सकते हैं। 

ऐसे संगठन कई तरह से एकेडवमक लाइब्रेरी को सपोटय करते हैं। िे प्रोफेशनल गाइडेंस और बेस्ट 

प्रैवक्टस दतेे हैं, लाइब्रेरी स्टाफ के वलए रेवनंग और डेिलपमेंट के मौके दतेे हैं, और लाइब्रेरी को 

इन्फॉमेशन सवियस में नए रेंड्स के साथ अपडेट रहने में मदद करते हैं। इनमें से कई संगठन ग्रांट, 

स्पॉन्सरवशप और परोपकारी पहलों के ज़ररए फाइनेंवशयल या मटेररयल सपोटय भी दतेे हैं। 

एकेडवमक लाइब्रेरी अक्सर स्कॉलरली एसोवसएशन और ररसचय नेटिकय  वारा आयोवजत पवब्स्टलकेशन 

एक्सचेंज प्रोग्राम में वहस्सा लेती हैं। उन्हें वडपॉवजटरी अरेंजमेंट या कोलैबोरेवटि एग्रीमेंट के ज़ररए भी 

मटेररयल वमल सकता ह।ै उदाहरि के वलए, इवंडयन लाइबे्ररी एसोवसएशन (ILA), इटंरनेशनल 

फेडरेशन ऑफ लाइबे्ररी एसोवसएशन एंड इसं्टीट्यशंूस (IFLA) जैसे नेशनल और इटंरनेशनल 

संगठन और सब्स्टजेक्ट-फोकस्ड प्रोफेशनल सोसायटी ररसोसय शेयररंग, स्टैंडडय डेिलपमेंट और 

एडिोकेसी के वलए प्लेटफॉमय दतेे हैं। 

हाल के सालों में, कई संगठनों ने वडवजटल ररसोसय सपोटय, ओपन एक्सेस पहल और कोलैबोरेवटि 

ररसचय प्रोजेक्ट को शावमल करने के वलए अपनी भूवमका का विस्तार वकया ह।ै कंसोवटयया और नेटिकय  

के साथ पाटयनरवशप ने लाइब्रेरी को इलेक्रॉवनक जनयल, ई-बकु्स और डेटाबेस तक बेहतर एक्सेस के 

वलए बातचीत करने में मदद की है, वजससे एकेडवमक कंटेंट ज़्यादा वकफायती और आसानी से 

उपलब्स्टध हो गया ह।ै ये एसोवसएशन कॉन्फ्रें स, िेवबनार और प्रोफेशनल फोरम की भी सवुिधा दतेे हैं 

जो लाइब्रेरी को वडवजटल संरक्षि, ओपन साइसं, इन्फॉमेशन वलटरेसी और वलंक्ड डेटा सवियस जैसे 

क्षेत्रों में ग्लोबल डेिलपमेंट के साथ तालमेल वबठाने में मदद करते हैं। 

ऐसे संगठनों के साथ जडुकर, एकेडवमक लाइब्रेरी क्िावलटी सवियस दनेे, ररसोसय एक्सेस को बेहतर 

बनाने और व्यापक एजकेुशनल और ररसचय इकोवसस्टम में वहस्सा लेने की अपनी क्षमता को मज़बतू 

करती हैं। 

स्ि मलू्द्यांकन अभ्यास  

2) क्या यजू़र ग्रपु लाइब्रेरी अथॉररटी बनाते हैं? 

नोट: i) अपना जिाब नीचे दी गई जगह में वलखें। 

ii) अपने जिाब को इस यवूनट के आवखर में वदए गए जिाबों से वमलाएं। 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………… 

3.4 पसु्तकालय शासकीय वनकाय//लाइब्रेरी गिवनिंग बॉडी 

वकसी लाइब्रेरी को चलाने, पॉवलसी बनाने और ओिरऑल मैनेजमेंट की वज़म्मेदारी वसर्फय  

लाइब्रेररयन पर नहीं हो सकती। जबवक प्रोफेशनल स्टाफ रोज़ाना के लाइब्रेरी कामों में मदद करता है, 
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बडे एडवमवनस्रेवटि, फाइनेंवशयल और पॉवलसी से जडेु मामलों के वलए वमलकर रै्फसले लेने की 

ज़रूरत होती ह।ै इसी िजह से, लाइब्रेररयों को एक गिवनिंग स्रक्चर से सपोटय वमलता ह ै जो इन 

वज़म्मेदाररयों को शेयर करता ह।ै 

एल. एम. हरैोड एक लाइब्रेरी कमेटी को "लाइब्रेरी सवियस दनेे के वलए वज़म्मेदार कमेटी" के रूप में 

पररभावषत करते हैं। वकसी लाइब्रेरी की गिवनिंग बॉडी को अलग-अलग नामों से जाना जाता ह ैजैसे 

लाइब्रेरी कमेटी, लाइब्रेरी बोडय, बोडय ऑर्फ डायरेक्टसय, लाइब्रेरी रस्टीज़, या एडिाइज़री कमेटी। 

भारतीय संदभय में, लाइब्रेरी कमेटी शब्स्टद सबसे ज़्यादा इस्तेमाल वकया जाता है, और इसवलए यहाँ इन 

शब्स्टदों का इस्तेमाल एक-दसूरे की जगह वकया जाता ह।ै ऐसी बॉडी लाइब्रेरी के मखु्य काययकारी 

अवधकाररयों में से एक के रूप में काम करती ह।ै 

एक लाइब्रेरी कमेटी व्यवक्तयों का एक संगवठत समहू होता ह ैवजसे लाइब्रेरी के शासन और दखेरेख 

की वज़म्मेदारी सौंपी जाती ह।ै इसका गठन आम तौर पर एक सक्षम लाइब्रेरी अथॉररटी वारा वकया 

जाता ह।ै अथॉररटी शब्स्टद का मतलब काम करने, रै्फसले लेने और वनयमों का पालन सुवनवश्चत करने 

का काननूी या संस्थागत अवधकार ह।ै एक लाइब्रेरी अथॉररटी कोई व्यवक्त या सामवूहक वनकाय हो 

सकता ह ैजैसे बोडय ऑर्फ मैनेजमेंट या बोडय ऑर्फ रस्टीज़, वजसे पॉवलसी बनाने और उनके लाग ूहोने 

की दखेरेख करने का अवधकार हो। 

आज के एकेडवमक माहौल में, वडवजटल ररसोसय मैनेजमेंट, बढते सब्स्टसवक्रप्शन खचय, मान्यता की 

ज़रूरतों और NAAC और NIRF जैसे क्िावलटी एश्योरेंस फे्रमिकय  से जुडे जिाबदहेी तंत्र जैसे 

कारकों के कारि लाइब्रेरी गिवनिंग बॉडीज़ का महत्ि बढ गया ह।ै 

 

3.4.1 आिश्यकता 

एक गिवनिंग बॉडी या लाइब्रेरी कमेटी कई कारिों से ज़रूरी ह।ै एक लाइब्रेरी की गिवनिंग बॉडी: 

• लाइब्रेरी अथॉररटी और लाइब्रेररयन के बीच एक मध्यस्थ एजेंसी के रूप में काम करती है, 

वजससे संतवुलत रै्फसले वलए जा सकें ; 

• संस्थागत अवधकाररयों और बडे समदुाय को लाइब्रेरी की ज़रूरतों और आिश्यकताओ ंके 

बारे में बताती ह,ै और पयायप्त फंवडंग और संसाधनों के वलए िकालत करती ह;ै 

• मान्यता प्राप्त लाइब्रेरी मानकों और वडवजटल इफं्रास्रक्चर और ई-ररसोसय जैसी उभरती 

ज़रूरतों के अनसुार लाइब्रेरी की वित्तीय ज़रूरतों का मलू्द्यांकन करती ह;ै 

• लाइब्रेररयन को बडे पॉवलसी रै्फसलों को लाग ूकरने में मदद करती ह ैजो यजू़सय या सेिाओ ं

को प्रभावित कर सकते हैं; 

• यजू़सय के बीच लाइब्रेरी पॉवलसीज़ की बेहतर समझ और स्िीकृवत को बढािा देती ह;ै 

• एक मॉवनटररंग बॉडी के रूप में काम करती ह ैजो लाइब्रेरी की गवतविवधयों की समय-समय 

पर समीक्षा करती ह,ै वजससे जिाबदहेी और दक्षता सवुनवश्चत होती है; और 

• कुछ मामलों में, संस्था के वलए योग्य और सक्षम लाइब्रेररयन को वनयकु्त करने या उनकी 

वसर्फाररश करने की वज़म्मेदारी लेती ह।ै  

हाल के सालों में, लाइब्रेरी गिवनिंग बॉडीज़ ने लाइब्रेरी सवियसेज़ को इसं्टीट्यशूनल लक्ष्यों, 

एके्रवडटेशन स्टैंडड्यस और वडवजटल लाइब्रेरी, ओपन एक्सेस पॉवलसी और ररसचय सपोटय वसस्टम जैसी 

राष्रीय पहलों के साथ जोडने में भी एक रिनीवतक भवूमका वनभाई ह।ै उनकी भागीदारी इसं्टीट्यशून 

के अंदर लाइब्रेरी को एक सेंरल एकेडवमक और नॉलेज हब के रूप में मज़बतू करती ह।ै 
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स्ि-मलू्द्यांकन अभ्यास  

3) लाइब्रेरी गिवनिंग बॉडी की ज़रूरत की जांच करें। 

नोट: i) अपना जिाब नीचे दी गई जगह में वलखें। 

ii) अपने जिाब को इस यवूनट के आवखर में वदए गए जिाबों से वमलाएं। 

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

3.4.2 शवक्तयाँ और कायय 

विल्द्सन और टॉबर इस बात पर ज़ोर दतेे हैं वक एक यवूनिवसयटी लाइब्रेरी कमेटी को यवूनिवसयटी 

समदुाय का व्यापक रूप से प्रवतवनवधत्ि करना चावहए। इसके सदस्यों का चनुाि लाइब्रेरी के संसाधनों 

और सेिाओ ंको मज़बतू करने में उनकी रुवच के आधार पर वकया जाना चावहए। िे आगे तकय  दतेे हैं 

वक लाइब्रेरी कमेटी की भवूमका मखु्य रूप से जानकारी दनेे िाली और सलाह दनेे िाली होनी चावहए, 

न वक प्रशासवनक या काययकारी। उनके अनसुार, कमेटी के पास आमतौर पर सीवमत शवक्तयाँ होती हैं, 

क्योंवक इसका मखु्य उद्दशे्य सलाह देने की क्षमता में काम करना होता ह।ै 

कृष्ि कुमार भी इस विचार का समथयन करते हैं और कहते हैं वक एक लाइब्रेरी कमेटी या तो 

लाइब्रेररयन की दखेरेख करती ह ैऔर सलाह दतेी ह ैया उन के्षत्रों में खदु को सलाह दनेे िाले कायों 

तक सीवमत रखती ह ैजहाँ साियजवनक भागीदारी को फायदमेंद माना जाता ह।ै िे सझुाि दतेे हैं वक 

कमेटी को प्रकृवत में सलाह दनेे िाली ही रहना चावहए और वनयवमत प्रशासन में सीधे हस्तके्षप से 

बचना चावहए। कमेटी को विवशष्ट पररचालन वनिययों के बजाय व्यापक नीवतगत मामलों पर ध्यान 

दनेा चावहए। िे तकय  दतेे हैं वक नीवतगत बयान मखु्य लाइब्रेररयन की वसफाररशों पर सक्षम लाइब्रेरी 

प्रावधकरि वारा तैयार वकए जाने चावहए। 

संके्षप में, एक लाइब्रेरी गिवनिंग बॉडी की प्रमखु शवक्तयों और कायों में वनम्नवलवखत शावमल हैं: 

• लाइब्रेरी नीवतयों, उद्दशे्यों और दीघयकावलक लक्ष्यों को तैयार करना; 

• वडवजटल सेिाओ ंऔर बवुनयादी ढांचे सवहत समग्र लाइब्रेरी विकास काययक्रमों की योजना 

बनाना; 

• लाइब्रेरी संसाधनों के प्रभािी उपयोग के वलए वनयमों और विवनयमों को तैयार करना, 

समीक्षा करना और अपडेट करना; 

• शैक्षविक समदुाय के वलए प्रासंवगक पसु्तकों, पवत्रकाओ,ं ई-संसाधनों और अन्य सचूना 

सामग्री के चयन की वसफाररश करना; 

• संस्थागत मानदडंों के अनसुार लाइब्रेरी विकास के वलए उपहार, दान और बंदोबस्ती 

स्िीकार करना; 

• अप्रचवलत, क्षवतग्रस्त या अनािश्यक दस्तािेजों को हटाने के वलए नीवतयां बनाना; 

• संस्थागत और सरकारी नीवतयों के अनरुूप स्टेशनरी, फनीचर, उपकरि और ICT 

उपकरिों की खरीद के वलए लाइब्रेररयन के प्रस्तािों पर विचार करना; 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

59 
 

• बेहतर संचार और जिाबदहेी सवुनवश्चत करने के वलए लाइब्रेरी और उसके उपयोगकताय 

समदुाय के बीच एक कडी के रूप में कायय करना; 

• अनमुोवदत मानदडंों के अनसुार कमयचाररयों की संख्या, योग्यता और वनयवुक्तयों की 

वसफाररश करना; 

• लाइब्रेरी कमयचाररयों वारा लाइब्रेरी नीवतयों के कायायन्ियन की वनगरानी करना; 

• आउटरीच गवतविवधयों, लाइब्रेरी सेिाओ ंके विपिन और संसाधन सजृन पहलों के वलए 

अनमुोदन की वसफाररश करना; 

• बजट अनमुानों की जांच करना, विवभन्न मदों के तहत धन के आिंटन को मंजरूी दनेा, और 

लाइब्रेरी व्यय और खातों की समीक्षा करना; 

• लाइब्रेररयन वारा िावषयक, सांवख्यकीय और प्रदशयन ररपोटय तैयार करना सवुनवश्चत करना, 

विशेष रूप से NAAC और NIRF जैसे मान्यता और रैंवकंग उद्दशे्यों के वलए; 

• आंतररक सवमवतयों या आउटसोसय एजेंवसयों के माध्यम से वनयवमत स्टॉक सत्यापन की 

सवुिधा प्रदान करना; और 

• पसु्तक चयन, स्टाफ भती, वित्त और वडवजटल संसाधन प्रबंधन जैसे विवशष्ट उद्दशे्यों के 

वलए उप-सवमवतयों का गठन करना। इलेक्रॉवनक ररसोसय, ररसचय डेटा सवियस और 

इसं्टीट्यशूनल ररपॉवजटरी के विस्तार के साथ, लाइब्रेरी गिवनिंग बॉडी ओपन एक्सेस, 

सब्स्टसवक्रप्शन कंसोवटयया और वडवजटल वप्रजिेशन से जडेु पॉवलसी फैसलों में ज़्यादा शावमल 

हो रही हैं। 

लाइबे्ररी अथॉररटीज़ के पास आमतौर पर रहने िाली शवक्तयाँ 

लाइब्रेरी कमेवटयों वारा वकए जाने िाले कामों की विस्ततृ श्ृंखला के बािजदू, कुछ शवक्तयाँ आमतौर 

पर उच्च लाइब्रेरी या संस्थागत अथॉररटीज़ के पास रहती हैं। ये शवक्तयाँ लाइब्रेरी कमेटी को नहीं 

सौंपी जाती हैं और इनमें शावमल हैं: 

• वित्तीय सहायता की मंजरूी और प्रािधान; 

• लाइब्रेरी टैक्स, फीस, दरों या सवियस चाजय लगाना या संशोवधत करना; 

• नए पदों का वनमायि और मंजरूी; 

• िररष्ठ लाइब्रेरी कमयचाररयों की वनयवुक्त, वनलंबन और बखायस्तगी; 

• लाइब्रेरी कवमययों की वस्थवत, िेतनमान और सेिा शतों से संबंवधत वनियय; 

• प्रवशक्षि काययक्रमों, काययशालाओ,ं सम्मेलनों और सेवमनारों के वलए लाइब्रेरी कमयचाररयों 

की प्रवतवनयवुक्त; 

• नई लाइब्रेरी इमारतों से संबंवधत योजना, वडजाइन और प्रमखु व्यय; 

• मौजदूा लाइब्रेरी इमारतों का निीनीकरि, विस्तार या संरचनात्मक संशोधन; 

• नई लाइब्रेरी इकाइयों, शाखाओ ंया सेिा कें द्रों की स्थापना; 

• संसाधन-साझाकरि नेटिकय , कंसोवटयया या सहकारी उद्यमों में भागीदारी के वलए अनमुोदन; 

और 

• बैंकों या अन्य साियजवनक और वनजी एजेंवसयों से ऋि लेना। 
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ितयमान शैक्षविक माहौल में, ये बरकरार शवक्तयाँ वित्तीय अनुशासन, प्रशासवनक वनयंत्रि और 

लाइब्रेरी विकास को व्यापक संस्थागत रिनीवतयों और वनयामक ढांचों के साथ संरेखि सुवनवश्चत 

करती हैं। 

स्ि-मलू्द्यांकन अभ्यास  

4) लाइब्रेरी कमेटी की शवक्तयों और कायों पर एक पैराग्राफ वलखें। 

नोट: i) अपना जिाब नीचे दी गई जगह में वलखें 

ii) इस यवूनट के आवखर में वदए गए जिाबों से अपना जिाब चेक करें। 

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

3.4.3 लाइबे्ररी कमेवटयों के प्रकार 

लाइब्रेरी कमेवटयों को उनके गठन, कायों, अवधकार और उद्दशे्यों के आधार पर अलग-अलग नामों 

से जाना जाता ह।ै एकेडवमक लाइब्रेरी प्रभािी शासन और कुशल वनियय लेने के वलए इनमें से एक या 

अवधक प्रकार अपना सकती हैं। लाइब्रेरी कमेवटयों के कुछ सामान्य प्रकारों पर नीचे संके्षप में चचाय 

की गई ह।ै 

काययकारी सवमवत 

एक काययकारी सवमवत लाइब्रेरी अथॉररटी वारा सौंपे गए अवधकारों के साथ काम करती ह।ै उसे हर 

फैसले या कारयिाई के वलए पहले से मंज़रूी लेने की ज़रूरत नहीं होती। जब तक यह मंज़रू नीवतयों 

और उद्दशे्यों के दायरे में काम करती है, तब तक इसे वनियय लेने में कुछ हद तक आज़ादी वमलती ह।ै 

सवमवत खास काम करने या विशेषज्ञ सलाह दनेे के वलए उप-सवमवतयाँ भी बना सकती ह।ै कई 

संस्थानों में, इस सवमवत को प्रबंधन सवमवत भी कहा जाता ह।ै 

स्ि-स्थायी सवमवत 

एक स्ि-स्थायी सवमवत का गठन वकसी काननू या काननूी ढांचे के प्रािधानों के तहत वकया जाता ह।ै 

इसकी संरचना, शवक्तयाँ और कायय गिवनिंग एक्ट या वनयमों में साफ तौर पर पररभावषत होते हैं। यह 

सवमवत लाइब्रेरी के प्रबंधन और प्रशासन पर परूा वनयंत्रि रखती ह ैऔर अंवतम अथॉररटी के रूप में 

काम करती ह।ै ऐसी सवमवतयाँ स्िायत्त संस्थानों और रस्ट वारा प्रबंवधत लाइब्रेररयों में ज़्यादा आम हैं। 

ररपोवटिंग सवमवत 

एक ररपोवटिंग सवमवत लाइब्रेरी अथॉररटी वारा तय की गई साफ सीमाओ ंके भीतर काम करती ह।ै इसे 

उन सीमाओ ंके भीतर फैसले लेने और नीवतयाँ बनाने का अवधकार होता ह।ै इस सवमवत वारा की गई 

कारयिाइयों और फैसलों के वलए औपचाररक मंज़रूी की ज़रूरत नहीं होती, लेवकन जानकारी और 

ररकॉडय के मकसद से अथॉररटी को ररपोटय वकया जाता ह।ै 

वसफाररश करने िाली सवमवत 

एक वसफाररश करने िाली सवमवत के पास कोई सीधा काययकारी अवधकार नहीं होता ह।ै इसका मखु्य 

काम खास मामलों जैसे नीवत वनमायि, संग्रह विकास, या सेिा सधुार पर सझुाि या वसफाररशें दनेा ह।ै 

इसकी वसफाररशों को स्िीकार करना और लाग ूकरना परूी तरह से सक्षम अथॉररटी पर वनभयर करता 

ह।ै 
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तदथय सवमवत 

एक तदथय सवमवत एक अस्थायी वनकाय ह ै वजसका गठन एक तय समय सीमा के भीतर एक खास 

काम करने के वलए वकया जाता ह।ै यह प्रकृवत में स्ितंत्र होती है और उससे सौंपी गई वज़म्मेदारी से 

संबंवधत तुरंत फैसले लेने की उम्मीद की जाती ह।ै ऐसी सवमवतयाँ आमतौर पर लाइब्रेरी ऑटोमेशन 

प्रोजेक्ट, मान्यता सहायता, या विशेष खरीद कायों जैसी गवतविवधयों के वलए बनाई जाती हैं। 

उप-सवमवत 

उप-सवमवतयाँ मखु्य लाइब्रेरी सवमवत की मदद करने के वलए विशेष या तकनीकी मामलों को संभालने 

के वलए बनाई जाती हैं। इन सवमवतयों में आमतौर पर कम संख्या में सदस्य होते हैं वजनके पास 

प्रासंवगक ज्ञान, अनभुि और दरूदवशयता होती ह।ै उप-सवमवतयों का उपयोग मखु्य सवमवत स्तर पर 

लंबी चचायओ ंसे बचने में मदद करता ह ैऔर कायों को समय पर पूरा करना सुवनवश्चत करता ह।ै सब-

कमेटी आमतौर पर वकताब और ई-ररसोसय चुनने, रखरखाि, लाइब्रेरी सेिाओ ं की माकेवटंग, 

वडवजटाइज़ेशन और ररसोसय जटुाने जैसे कामों को देखती हैं। सब-कमेटी वारा तैयार की गई ररपोटय 

समीक्षा और अंवतम फैसले के वलए लाइब्रेरी कमेटी को सौंपी जाती हैं। 

हाल के सालों में, कई एकेडवमक लाइब्रेरी ने इन कमेवटयों की भूवमका को बढाया ह ै तावक इसमें 

वडवजटल कलेक्शन की दखेरेख, कंसोवटयया-आधाररत सब्स्टसवक्रप्शन, ओपन एक्सेस पहल और 

टेक्नोलॉजी-आधाररत सेिाओ ंको शावमल वकया जा सके, जो लाइब्रेरी गिनेंस के बदलते स्िरूप को 

वदखाता ह।ै 

स्ि-मलू्द्यांकन अभ्यास प्रश्न : 

5) लाइब्रेरी कमेवटयों के अलग-अलग प्रकार बताएं। 

नोट: i) अपना जिाब नीचे दी गई जगह में वलखें। 

ii) अपने जिाब को इस यवूनट के आवखर में वदए गए जिाबों से वमलाएं। 

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

............................................................................................................................... 

3.4.4 संविधान 

लाइब्रेरी कमेवटयाँ या तो सक्षम लाइब्रेरी अथॉररटी वारा बनाई जाती हैं या पैरेंट संस्थान के काननूों, 

अध्यादशेों और वनयमों के अनसुार बनाई जाती हैं। नतीजतन, उनकी बनािट और ढाँचा एक संस्थान 

से दसूरे संस्थान में अलग-अलग हो सकता ह,ै जो संस्थान की नीवतयों और गिनेंस फे्रमिकय  पर वनभयर 

करता ह।ै 

आमतौर पर, एक लाइब्रेरी कमेटी में एक चेयरपसयन, तय संख्या में सदस्य और लाइब्रेररयन होता ह,ै 

जो आमतौर पर कमेटी के सदस्य सवचि के रूप में काम करता ह।ै कमेटी का आकार एक जैसा नहीं 

होता और यह विश्वविद्यालयों और कॉलेजों में उनके एकेडवमक स्रक्चर और प्रशासवनक ज़रूरतों के 

आधार पर अलग-अलग हो सकता ह।ै 

ज़्यादातर भारतीय विश्वविद्यालयों में, िाइस-चांसलर लाइब्रेरी कमेटी के चेयरपसयन होते हैं। कमेटी में 

आम तौर पर स्कूलों के डीन, विभागों के प्रमखु और सीवनयर फैकल्द्टी सदस्य शावमल होते हैं जो 

मखु्य एकेडवमक विषयों का प्रवतवनवधत्ि करते हैं। कॉलेजों में, गिवनिंग बॉडी के प्रेवसडेंट या चेयरपसयन 

या वपं्रवसपल आमतौर पर चेयरपसयन के रूप में काम करते हैं, जबवक विभागों के प्रमखु और कुछ 

सीवनयर वशक्षक, वजन्हें नॉवमनेट या इलेक्ट वकया जाता है, सदस्य के रूप में काम करते हैं। 
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लाइब्रेरी कमेटी के सदस्यों को आम तौर पर एक तय समय के वलए वनयकु्त या नॉवमनेट वकया जाता 

ह,ै जो आमतौर पर दो से तीन साल का होता ह।ै चुनाि आमतौर पर एकेडवमक वस्थवत, प्रशासवनक 

अनभुि और लाइब्रेरी के विकास और तरक्की में सच्ची वदलचस्पी के आधार पर होता ह।ै हाल के 

सालों में, कई संस्थानों ने वडवजटल लाइब्रेरी, मान्यता प्रवक्रयाओ ं और ई-गिनेंस जैसी उभरती 

ज़रूरतों को परूा करने के वलए सचूना प्रौद्योवगकी, ररसचय मैनेजमेंट और क्िावलटी एश्योरेंस में 

विशेषज्ञता िाले प्रवतवनवधयों को भी शावमल वकया है। 

लाइब्रेरी कमेटी के गठन में अलग-अलग एकेडवमक और प्रशासवनक दृवष्टकोिों को शावमल करने से 

संतवुलत वनियय लेने, प्रभािी नीवत बनाने और लाइब्रेरी सेिाओ ंको संस्थागत लक्ष्यों के साथ जोडने 

में मदद वमलती ह।ै 

3.5 कलेक्शन डेिलपमेंट में लाइबे्ररी गिवनिंग बॉडीज़ की भवूमका 

कलेक्शन डेिलपमेंट एकेडवमक लाइब्रेरीज़ की सबसे ज़रूरी और मवुश्कल वज़म्मेदाररयों में से एक ह।ै 

इसमें पैरेंट संस्थान के उद्दशे्यों और यजू़सय की जानकारी की ज़रूरतों के अनसुार लाइब्रेरी मटेररयल का 

वसस्टमैवटक वसलेक्शन, अवधग्रहि, संगठन, मलू्द्यांकन और रखरखाि शावमल ह।ै कलेक्शन 

डेिलपमेंट वसर्फय  डॉक्यमूेंट्स की संख्या बढाने से संबंवधत नहीं ह,ै बवल्द्क कलेक्शन की क्िावलटी, 

प्रासंवगकता और उपयोवगता में सधुार पर ध्यान कें वद्रत करता ह।ै इसमें कलेक्शन को अप-टू-डेट और 

प्रभािी बनाए रखने के वलए परुाने, अप्रासंवगक और आउटडेटेड मटेररयल को वनयवमत रूप से हटाना 

भी शावमल ह।ै 

जैसा वक वपछले सेक्शन में चचाय की गई है, अलग-अलग तरह की लाइब्रेरी कमेवटयाँ लाइब्रेररयन को 

कलेक्शन डेिलपमेंट नीवतयों की योजना बनाने और उन्हें लाग ू करने में मदद करने में महत्िपिूय 

भवूमका वनभाती हैं। इन गिवनिंग बॉडीज़ के मागयदशयन और समथयन से, लाइब्रेररयन पारदवशयता और 

संस्थागत जिाबदहेी बनाए रखते ह ए, विचारों को व्यािहाररक नीवतयों में बदलने और उन्हें सचुारू 

रूप से लाग ूकरने में बेहतर सक्षम होता ह।ै 

3.5.1 कलेक्शन डेिलपमेंट के वलए कमेवटयाँ 

एक लाइब्रेरी गिवनिंग बॉडी या लाइब्रेरी कमेटी लाइब्रेरी मटेररयल के अवधग्रहि, संगठन, मलू्द्यांकन 

और छंटनी से संबंवधत व्यापक नीवतयाँ बनाती ह।ै इन स्िीकृत नीवतयों के ढांचे के भीतर, वनष्पादन 

की वज़म्मेदारी लाइब्रेररयन की होती है, जो ऑपरेशनल वनियय लेता है, कमयचाररयों के साथ समन्िय 

करता ह,ै और ज़रूरत पडने पर कमेटी का सहयोग लेता ह।ै 

जैसा वक पहले बताया गया है, प्रभािी प्रबंधन को सवुिधाजनक बनाने के वलए जानकार और 

अनभुिी व्यवक्तयों के छोटे समहूों िाली उप-सवमवतयाँ गवठत की जा सकती हैं। कलेक्शन डेिलपमेंट 

के संदभय में, उप-सवमवतयाँ वनम्नवलवखत उद्दशे्यों के वलए बनाई जा सकती हैं: 

• अलग-अलग एकेडवमक विभागों या खचय के विवभन्न मदों के बीच लाइब्रेरी फंड का 

आिंटन और वितरि; 

• लाइब्रेरी मटेररयल की आपवूतय के वलए स्िीकृत विके्रताओ ंऔर प्रकाशकों का चयन और, 

जहाँ आिश्यक हो, वडर्फॉल्द्ट करने िाले विके्रताओ ंको ब्स्टलैकवलस्ट करने की वसफाररश 

करना। जबवक विके्रता चयन में वनयवमत हस्तके्षप अिांछनीय ह,ै एक नीवत-उन्मखु उप-

सवमवत मलू्द्यिान मागयदशयन प्रदान कर सकती ह;ै 

• गिुात्मक सधुार सवुनवश्चत करने के वलए लाइब्रेरी कलेक्शन, संसाधनों और सेिाओ ंका 

मलू्द्यांकन। ऐसी सवमवतयों में लाइब्रेरी स्टाफ और वशक्षि संकाय दोनों के सक्षम सदस्य 

शावमल होने चावहए; और 
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• परुाने, क्षवतग्रस्त और अप्रासंवगक मटेररयल की छंटनी के वलए नीवतयों का वनमायि और 

कायायन्ियन। यह सवमवत छंटनी की आिवृत्त, िापस वलए जाने िाले डॉक्यमूेंट्स की श्ेवियाँ, 

और वनपटान, दान या वडवजटलीकरि के वलए उपयुक्त तरीकों का वनियय ले सकती ह।ै 

इनके अलािा, स्टाफ भती और कल्द्याि, विस्तार और आउटरीच सेिाओ,ं और उपयोगकताय वशक्षा 

काययक्रमों जैसे संबंवधत के्षत्रों के वलए भी कमेवटयाँ गवठत की जा सकती हैं। यह ध्यान रखना ज़रूरी ह ै

वक कमेवटयाँ लाइब्रेररयन की मदद और सपोटय के वलए होती हैं और उन्हें रोज़मराय के एडवमवनस्रेशन 

में बेिजह दखल नहीं देना चावहए। लाइब्रेरी का साइज़ और कॉम्प्लेवक्सटी यह तय करती ह ै वक 

वकतनी और वकस तरह की कमेवटयों की ज़रूरत होगी, और सदस्य ऐसे लोग होने चावहए जो 

लाइब्रेरी और उसकी सेिाओ ंके डेिलपमेंट के वलए सच में कवमटेड हों। 

ज़्यादातर यवूनिवसयटी और कॉलेजों में, एक ही लाइब्रेरी कमेटी सभी मखु्य लाइब्रेरी एवक्टविटीज़ की 

दखेरेख करती ह।ै कुछ संस्थानों में, लाइब्रेरी कमेटी के साथ एक अलग बकु वसलेक्शन कमेटी भी 

काम करती ह।ै ऐसी कमेवटयाँ अक्सर अलग-अलग वडपाटयमेंट के वलए बजट एलोकेशन को फाइनल 

करती हैं और जनरल और स्पेशलाइज़्ड पीररयोवडकल्द्स के सब्स्टसवक्रप्शन की वसफाररश करती हैं। 

हाल के सालों में, लाइब्रेरी गिवनिंग बॉडीज़ ने नई सेिाएँ शरुू करने, लाइब्रेरी ररसोसय की माकेवटंग 

करन,े नॉन-वपं्रट और वडवजटल मटीररयल के वलए इवक्िपमेंट खरीदने, नेशनल और इटंरनेशनल 

कंसोवटयया के ज़ररए ई-बुक्स और ई-जनयल्द्स को सब्स्टसक्राइब करने, और ओपन एक्सेस और 

इसं्टीट्यशूनल ररपॉवजटरी पहलों को सपोटय करने के प्रस्तािों को मंज़रूी दनेे के वलए सब-कमेटी 

बनाना शरुू कर वदया ह।ै ये डेिलपमेंट डायनावमक, यजू़र-सेंटडय, और वडवजटली ररच लाइब्रेरी 

कलेक्शन को आकार दनेे में गिवनिंग बॉडीज़ की बढती भवूमका को वदखाते हैं। 

स्ि-मलू्द्यांकन अभ्यास प्रश्न : 

6) कलेक्शन डेिलपमेंट में लाइब्रेरी कमेटी की भूवमका का िियन करें। 

नोट: i) अपना जिाब नीचे दी गई जगह में वलखें। 

ii) अपने जिाब को इस यवूनट के आवखर में वदए गए जिाबों से वमलाएं। 

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................ 

3.6 पसु्तकालय संसाधन / लाइबे्ररी ररसोसय 

ररसोसय का मतलब वकसी भी ऐसी चीज़ से ह ै वजसे छू सकते हैं या नहीं, वजसका होना वकसी 

ऑगयनाइज़ेशन की क्षमता, असर या उपयोवगता को बढाता ह।ै लाइब्रेरी के मामले में, ररसोसय में िे 

सभी चीज़ें शावमल हैं जो असरदार इन्फॉमेशन सवियस दनेे में मदद करती हैं। मोटे तौर पर, लाइब्रेरी 

ररसोसय में पढने की सामग्री, फाइनेंवशयल मदद, ह्यमून ररसोसय, वबवल्द्डंग, फनीचर और इवक्िपमेंट जैसे 

वफवजकल इफं्रास्रक्चर, और लाइब्रेरी की कमाई ह ई पहचान और गडुविल शावमल हैं। 

वकसी भी लाइब्रेरी का सबसे ज़्यादा वदखने िाला और तरंुत वमलने िाला ररसोसय उसका कलेक्शन 

होता ह।ै एक अच्छी तरह से प्लान वकया गया और ध्यान से बनाया गया कलेक्शन लाइब्रेरी सवियस 

की नींि बनता ह ैऔर संस्थान की बौविक ताकत को वदखाता ह।ै लाइब्रेरी कलेक्शन खरीदारी, 

एक्सचेंज प्रोग्राम, तोहफे और डोनेशन से बनाए जा सकते हैं। उनकी असली कीमत वसर्फय  साइज़ में 
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नहीं, बवल्द्क उनकी प्रासंवगकता, विविधता, क्िावलटी और लेटेस्ट होने में होती ह।ै हाल के सालों में, 

कलेक्शन वपं्रट से आगे बढकर ई-बकु्स, ई-जनयल्द्स, डेटाबेस, इसं्टीट्यशूनल ररपॉवजटरी और ओपन 

एक्सेस ररसोसय तक फैल गए हैं, वजससे उनकी एकेडवमक पह चं काफी बढ गई है। 

फाइनेंवशयल ररसोसय लाइब्रेरी कलेक्शन, सवियस और टेक्नोलॉवजकल डेिलपमेंट के दायरे को तय 

करने में अहम भूवमका वनभाते हैं। एकेडवमक लाइब्रेरी ज़्यादातर फंवडंग के वलए अपने पैरेंट संस्थानों 

पर वनभयर करती हैं, हालांवक कई मेंबरवशप फीस, वसक्योररटी वडपॉवजट, ओिरड्य ूचाजय, पवब्स्टलकेशन 

की वबक्री और रेंटल सवियस से अपनी इनकम बढाती हैं। लाइब्रेरी कंसल्द्टेंसी, प्रोजेक्ट-बेस्ड फंवडंग 

और नेशनल कंसोवटयया में वहस्सा लेना भी ररसोसय जटुाने के अहम तरीकों के रूप में उभरे हैं। कुछ 

लाइब्रेरी एंडोमेंट, ग्रांट और पिूय छात्रों के योगदान से फायदा उठाती हैं। 

ह्यमून ररसोसय वकसी लाइब्रेरी की सबसे कीमती संपवत्त होते हैं। प्रवशवक्षत, प्रेररत और पेशेिर रूप से 

सक्षम स्टाफ क्िावलटी सवियस दनेे, ररसोसय मैनेज करने और लाइब्रेरी की प्रवतष्ठा बनाने के वलए ज़रूरी 

हैं। वडवजटल सवियस पर बढते ज़ोर के साथ, लाइब्रेरी स्टाफ को अब इन्फॉमेशन टेक्नोलॉजी, ररसचय 

सपोटय और यजू़र एजकेुशन में वस्कल्द्स की ज़रूरत ह।ै 

वफवजकल इफं्रास्रक्चर स्टाफ की एवफवशएंसी और यजू़र अनभुि दोनों को बेहतर बनाता ह।ै अच्छी 

तरह से वडज़ाइन की गई वबवल्द्डंग, आरामदायक फनीचर और आधवुनक उपकरि असरदार सीखने के 

माहौल को सपोटय करते हैं। 

समय के साथ, इन ररसोसय की वमली-जलुी ताकत लाइब्रेरी की पहचान और गडुविल में योगदान 

करती ह।ै हालांवक यह वदखाई नहीं दतेा, गडुविल यूज़र के भरोसे, संस्थागत पहचान और एकेडवमक 

विश्वसनीयता को वदखाती है, जो इसे असरदार लाइब्रेररयनवशप की सबसे बडी उपलवब्स्टध बनाती ह।ै 

स्ि-मलू्द्यांकन अभ्यास प्रश्न : 

7) क्या आप लाइब्रेरी की इमेज को एक ररसोसय मानेंगे? 

नोट: i) अपना जिाब नीचे दी गई जगह में वलखें। 

ii) अपने जिाब को इस यवूनट के आवखर में वदए गए जिाबों से वमलाएं। 

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

3.7 प्रमोशनल भवूमकाएँ 

पसु्तकालयों के विकास, विस्तार और सदुृढीकरि में शासकीय वनकायों तथा प्रावधकाररयों की 

प्रोत्साहनात्मक भवूमकाएँ अत्यंत महत्िपिूय होती हैं। ये भवूमकाएँ केिल वित्तीय सहायता तक सीवमत 

नहीं रहतीं, बवल्द्क नीवतगत समथयन, सहभावगता, सामावजक सहयोग और क्रवमक विकास को भी 

समावहत करती हैं।  

लाइब्रेररयों को गिवनिंग और संबंवधत अथॉररटीज़ वारा वदए गए कई तरह के सपोटय से बढािा और 

मज़बतूी वमलती ह।ै ये प्रमोशनल कोवशशें सीधे तौर पर लाइब्रेररयों के असरदार गिनेंस और लगातार 

ग्रोथ में योगदान दतेी हैं। सुविधा की दृवष्ट से इन भवूमकाओ ंको वनम्नवलवखत उप-शीषयकों के अंतगयत 

समझा जा सकता ह:ै 

सवुिधा की दृवष्ट से इन भवूमकाओ ंको वनम्नवलवखत उप-शीषयकों के अंतगयत समझा जा सकता ह:ै  

• संरक्षक भवूमका 

• सहभागी भवूमका 
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• परोपकारी भवूमका  

• मैत्रीपिूय भवूमका 

• क्रवमक भवूमका 

 इनमें से, पैतकृ और भागीदारी िाली भूवमकाएँ एकेडवमक लाइब्रेररयों में खास तौर पर महत्िपिूय हैं। 

3.7.1 संरक्षक भवूमका 

लाइब्रेरी अथॉररटीज़ की पैतकृ भूवमका में लाइब्रेररयों की स्थापना, फंवडंग, सपुरविज़न और कुल 

वमलाकर मॉवनटररंग शावमल ह।ै यह भूवमका मखु्य रूप से विधायी और नीवत-वनधायरक वनकायों वारा 

वनभाई जाती ह ैजो समाज के बडे वहत में काम करते हैं। ये अथॉररटीज़ शैवक्षक नीवतयाँ बनाती हैं, 

वजनमें लाइब्रेरी नीवत शावमल होती है, और राष्रीय और राज्य वशक्षा प्रिावलयों में लाइब्रेररयों को दी 

जाने िाली प्राथवमकता तय करती हैं। 

भारत में, वशक्षा कें द्र और राज्य सरकारों की संयकु्त वज़म्मेदारी ह।ै राष्रीय स्तर पर नीवतगत वदशा 

नेशनल एजकेुशन पॉवलसी 2020 जैसी पहलों के माध्यम से प्रदान की जाती है, जो लाइब्रेररयों को 

ज़रूरी सीखने और ररसचय सपोटय वसस्टम के रूप में पहचानती ह।ै एकेडवमक लाइब्रेररयों के वलए 

संसाधनों का आिंटन यूवनिवसयटी ग्रांट्स कमीशन जैसे वनकायों के माध्यम से वकया जाता ह,ै जो 

वदशावनदशे भी जारी करता ह ैऔर उपयोग की वनगरानी करता ह।ै हाल के िषों में, UGC-समवथयत 

पहल जैसे ई-शोधवसंध ुऔर वडवजटल लाइब्रेरी काययक्रमों ने एकेडवमक लाइब्रेरी कलेक्शन और 

सेिाओ ंको काफी मज़बतू वकया ह।ै 

3.7.2 सहभागी भवूमका 

सहभागी भवूमका मखु्यतः संस्थागत स्तर पर वदखाई दतेी ह।ै कुलपवत, प्राचायय, पसु्तकालय सवमवत, 

वशक्षक, विद्याथी और प्रशासवनक अवधकारी पसु्तकालय के वनिययों और विकास योजनाओ ं में 

सवक्रय भागीदारी करते हैं। उनकी सकारात्मक सोच और सहयोग से पसु्तकालय संग्रह, सेिाओ ंऔर 

अधोसंरचना में वनरंतर सुधार संभि होता ह।ै पसु्तकालयाध्यक्ष और पसु्तकालय कमयचारी इस 

भवूमका में सबसे अवधक सवक्रय रहते हैं, क्योंवक िे उपयोगकतायओ ंऔर प्रबंधन के बीच सेत ुका 

कायय करते हैं।  

संस्थागत स्तर पर, काययकारी अथॉररटीज़ एक सवक्रय भागीदारी िाली भूवमका वनभाती हैं। िाइस-

चांसलर, वपं्रवसपल, प्रशासवनक अवधकारी, लाइब्रेरी सवमवतयाँ, फैकल्द्टी सदस्य और छात्र प्रवतवनवध 

सामवूहक रूप से नीवतगत समथयन, िकालत और पहलों के माध्यम से लाइब्रेरी के विकास को 

प्रभावित करते हैं।  

3.7.3 परोपकारी भवूमका  

इस भवूमका के अंतगयत दान, अनदुान, िसीयत, एंडोमेंट और पसु्तक उपहार शावमल हैं। पिूय छात्र, 

सामावजक संगठन, उद्योग जगत और परोपकारी संस्थाएँ पसु्तकालयों को संसाधन प्रदान कर सकती 

हैं। वडवजटल यगु में ई-संसाधनों की सदस्यता, उपकरिों का दान और छात्रिवृत्त सहयोग भी इसी श्ेिी 

में आता ह।ै 

3.7.4 मैत्रीपिूय भवूमका 

मैत्रीपिूय भवूमका में पसु्तकालयों और समाज के बीच सौहादयपिूय संबंध विकवसत वकए जाते हैं। 

‘फ्रें ड्स ऑफ लाइब्रेरी’ समहू, पिूय छात्र संघ और स्थानीय समदुाय पसु्तकालय की गवतविवधयों के 

प्रचार, काययक्रमों के आयोजन और संसाधन जटुाने में सहायता करते हैं। इससे पसु्तकालय की 

सामावजक छवि सदुृढ होती ह।ै 
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3.7.5 क्रवमक भवूमका 

क्रवमक भूवमका का आशय पसु्तकालय के चरिबि और सतत विकास से ह।ै सीवमत संसाधनों के 

बािजदू दीघयकावलक योजना, प्राथवमकता वनधायरि और तकनीकी निाचारों के माध्यम से 

पसु्तकालय धीरे-धीरे अपने लक्ष्यों को प्राप्त करता ह।ै यह भवूमका पसु्तकालय को स्थावयत्ि और 

वनरंतर प्रगवत प्रदान करती ह।ै 

इस प्रकार, प्रोत्साहनात्मक भवूमकाएँ पसु्तकालय शासन का एक महत्िपिूय आयाम हैं, जो 

पसु्तकालयों को केिल सूचना कें द्र नहीं, बवल्द्क ज्ञान, शोध और सामावजक विकास का सशक्त 

माध्यम बनाती हैं। 

स्ि-मलू्द्यांकन अभ्यास प्रश्न : 

8) पसु्तकालय संसाधनों को बढाने के वलए कुछ नए रास्ते बताएं। 

नोट: i) अपना उत्तर नीचे वदए गए स्थान में वलखें। 

ii) इस इकाई के अंत में वदए गए उत्तरों से अपने उत्तर की जाँच करें। 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………. 

3.8 सारांश  

इस इकाई में पसु्तकालय शासन की संकल्द्पना, संरचना और व्यिहाररक पक्षों का समग्र अध्ययन 

प्रस्ततु वकया गया ह।ै इसमें स्पष्ट वकया गया ह ैवक पसु्तकालय शासन केिल प्रशासवनक वनयंत्रि तक 

सीवमत नहीं ह,ै बवल्द्क इसमें नीवतवनमायि, संसाधन प्रबंधन, सहभावगता, उत्तरदावयत्ि और पारदवशयता 

जैसे व्यापक तत्ि सवम्मवलत होते हैं। अकादवमक पसु्तकालय अपने अवभभािक संस्थानों, सरकार 

और समाज के सहयोग से विकवसत होते हैं, इसवलए उनके संचालन में विवभन्न प्रावधकाररयों की 

भवूमका अत्यंत महत्िपिूय होती ह।ै 

इकाई में यह भी स्पष्ट वकया गया ह ै वक विधायी, काययकारी, उपयोगकताय समहू, जनसामान्य और 

संगठन सभी वकसी न वकसी रूप में पसु्तकालय के विकास में योगदान करते हैं। पुस्तकालय शासकीय 

वनकाय या पसु्तकालय सवमवत पसु्तकालयाध्यक्ष को नीवतगत मागयदशयन प्रदान करती है और संग्रह 

विकास, बजट वनयोजन, सेिाओ ंके विस्तार तथा गिुित्ता वनयंत्रि में सहायक होती ह।ै 

संग्रह विकास को मात्र दस्तािेज़ों की संख्या बढाने की प्रवक्रया न मानकर गिुित्ता, प्रासंवगकता और 

अद्यतनता से जोडा गया ह।ै साथ ही यह रेखांवकत वकया गया ह ै वक पसु्तकालय के िास्तविक 

संसाधन केिल संग्रह और भिन नहीं, बवल्द्क प्रवशवक्षत मानि संसाधन और अवजयत प्रवतष्ठा भी हैं। 

अंततः यह इकाई इस वनष्कषय पर पह चँती ह ै वक प्रभािी पसु्तकालय शासन पसु्तकालय को एक 

जीिंत, उपयोगकताय-कें वद्रत और भविष्य उन्मखु संस्था के रूप में स्थावपत करता ह,ै जो वशक्षि, शोध 

और सामावजक विकास में महत्िपिूय भवूमका वनभाता ह।ै 

3.9 स्ियं जांच अभ्यासों के उत्तर 

1) पसु्तकालय प्रशासन का अथय प्रामाविक वदशा और वनयंत्रि प्राप्त करने के वलए पसु्तकालय को 

संचावलत करने का कायय, प्रवक्रया या शवक्त ह।ै शासन का अथय शासन करना या प्रावधकार का प्रयोग 

करना भी ह।ै पसु्तकालय प्रशासन में शासी वनकाय शावमल होता ह ैवजसमें विश्वविद्यालय के कुलपवत 
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वारा संबंवधत पसु्तकालय के वलए और उसकी ओर से कायय करने के वलए नावमत व्यवक्त शावमल होते 

हैं। सवमवत सलाह दनेे के वलए उत्तरदायी है 

सभी पसु्तकालयों में पसु्तकालयाध्यक्ष पसु्तकालय के वनमायि, रखरखाि और विकास में मायने 

रखता ह।ै 

2) वकसी पसु्तकालय का उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंकी सचूना आिश्यकताओ ंकी संतवुष्ट ह।ै यह पाठक 

ही हैं जो अकादवमक पसु्तकालय में वनियय लेते हैं वक क्या हावसल वकया जाना चावहए, कब हावसल 

वकया जाना चावहए और इसे कैसे परोसा जाना चावहए। िे पसु्तकालय सवमवतयों में बैठते हैं और 

पसु्तकालय मामलों का वनियय लेते हैं। िे इसे तय करने का अवधकार दशे और उनके वारा उपयोग 

वकए जाने िाले संगठन के काननूों और विवधयों से प्राप्त करते हैं। पसु्तकालय के उपयोगकतायओ ंवारा 

साझा वकए जा रह ेअवधग्रहि, आयोजन और सेिा के इस अथय में ही 'पसु्तकालय प्रावधकरि' शब्स्टद 

में उपयोगकताय समहू भी शावमल हैं। 

3) पसु्तकालय सेिा के प्रािधान के वलए एक शासी वनकाय वजम्मेदार ह।ै लाइब्रेररयन अकेले 

पसु्तकालय का प्रबंधन नहीं कर सकता क्योंवक उसे प्रावधकरि, उपयोगकतायओ ंऔर पसु्तकालय 

कमयचाररयों के साथ बातचीत करनी होती ह।ै कभी-कभी उसे वकसी ऐसे व्यवक्त की सख्त जरूरत हो 

सकती ह ैजो उसकी ओर से प्रावधकारी से ठोस तरीके से गहुार लगा सके। खासकर जब उसे अवतररक्त 

स्टाफ, फंड आवद की जरूरत हो 

एक पसु्तकालयाध्यक्ष को अपनी नीवतयों और काययक्रमों के समथयन के वलए पुस्तकालय सवमवत की 

आिश्यकता होती ह।ै 

4) पसु्तकालय सवमवत की शवक्तयां और कायय आम तौर पर उसके गठन के समय बताए जाते हैं। िे 

पसु्तकालय से पसु्तकालय में वभन्न हो सकते हैं। लेवकन एक सामान्य अथय में हम कह सकते हैं वक 

इसकी शवक्तयां यह दखेना ह ैवक मलू वनकाय के उद्दशे्यों को परूा करने के वलए सक्षम कमयचाररयों की 

वनयवुक्त की जाए और पसु्तकालय वारा प्रभािी पसु्तकालय सेिाएं प्रदान की जाएं। इसके कायों में 

पसु्तकालय नीवतयों और काययक्रमों का वनमायि, पयायप्त संख्या में योग्य कमयचाररयों की वनयुवक्त करना, 

संग्रह विकास को लाग ूकरना, बजट तैयार करना और इसके उवचत उपयोग की वनगरानी करना, 

िावषयक और सांवख्यकीय ररपोटय सुवनवश्चत करना और पसु्तकालय और समदुाय के बीच संपकय  के रूप 

में कायय करना शावमल ह।ै 

5) पसु्तकालय सवमवतयाँ अपनी प्रकृवत एिं कायों के अनसुार विवभन्न प्रकार की हो सकती हैं। िे 

पसु्तकालय का प्रबंधन करने िाली काययकारी सवमवतयाँ हो सकती हैं; एक कानून वारा प्रदान की गई 

स्ि-स्थायी सवमवतयाँ; ररपोवटिंग सवमवतयाँ कुछ सीमाओ ंके भीतर वनियय ले सकें ; के भीतर विवशष्ट 

कायय करने के वलए सवमवतयों की वसफाररश करना 

विशेष समय. संगठन, रखरखाि, कमयचारी नीवतयों से संबंवधत उप-सवमवतयाँ भी हो सकती हैं। 

6) संग्रह विकास का तात्पयय उवचत अवधग्रहि और नीवतयों को समाप्त करके गिुित्तापिूय सामग्री के 

साथ संग्रह का वनमायि करना ह।ै संग्रह विकास में मलू वनकाय के उद्दशे्य और उपयोगकतायओ ंकी 

ज़रूरतें बह त महत्िपिूय हैं। यह दखेने के वलए वक बडी संख्या में कटे-फटे, वघसे-वपटे और अप्रचवलत 

दस्तािेजों में उपयोगी और प्रासंवगक दस्तािेज नष्ट न हो जाएं, ऐस ेदस्तािेजों को हटा वदया जाना 

चावहए। 

समय-समय पर बाहर. वनराई-गडुाई की नीवत तकय संगत होनी चावहए और संग्रह के आिवधक 

मलू्द्यांकन पर आधाररत होनी चावहए। पसु्तकालय सवमवत और उसकी उप-सवमवतयाँ नीवतयां बनाकर 

और उन्हें लाग ूकरने के वलए काययक्रम तैयार करके संग्रह विकास में महत्िपिूय भवूमका वनभा सकती 

हैं। 
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7) हाँ, यवद यह सकारात्मक ह।ै वकसी पसु्तकालय की अपने ग्राहकों को दी जाने िाली सेिाओ ंके 

आधार पर बनाई गई एक सकारात्मक छवि के पररिामस्िरूप अन्य संसाधनों का सजृन होता ह।ै यह 

एक सकारात्मक छवि िाला पसु्तकालय ह ै वजसके साथ लोग जडेु ह ए वदखना चाहेंगे; इसके 

पसु्तकालय वमत्र बनें; और नकद और संग्रह दान करना चाहेंगे। 

8) संसाधन उत्पन्न करने के नए तरीकों के उपयोग के वलए सबसे पहले पसु्तकालयाध्यक्षों की उस 

मानवसकता में बदलाि की आिश्यकता ह ैजो जानकारी को एक सामावजक संसाधन के रूप में मानते 

थे, वजसका उपयोग सामावजक सचूना के उद्दशे्य के वलए वकया जाता था। बदले ह ए दृवष्टकोि में 

सचूना की आवथयक क्षमता सामने आती ह।ै पसु्तकालय उत्पादों और सेिाओ ंका विपिन वकया 

जाना ह।ै ग्रंथ सचूी संदभय, डेटा खोज। 

फोटोकॉपी सेिाओ ं आवद पर बाजार दरों पर शलु्द्क वलया जा सकता ह।ै पसु्तकालय शलु्द्क 

पसु्तकालय के उपयोग से संबंवधत हो सकता ह।ै विवशष्ट परामशय सेिाएँ पसु्तकालय वारा प्रदान की 

जा सकती हैं और उवचत शलु्द्क वलया जा सकता ह।ै पसु्तकालय की छवि को बढािा देने के वलए 

इसमें जनसंपकय  अवधकारी की भती की जा सकती है, तावक संसाधन उत्पन्न करने के वलए इसका 

उपयोग वकया जा सके। पसु्तकालय पररसर को प्रदशयवनयों, साियजवनक व्याख्यानों, धावमयक प्रिचनों, 

सांस्कृवतक काययक्रमों आवद जैसे उद्दशे्यों के वलए वकराये के आधार पर वकराए पर वदया जा सकता ह।ै 

3.10 प्रमखु शब्स्टद (Keywords)  

पसु्तकालय शासन: पसु्तकालय के वनयोजन, वनयंत्रि, संचालन और विकास से संबंवधत समग्र 

प्रवक्रया। 

शासकीय वनकाय: िे व्यवक्त या सवमवतयाँ वजन्हें पुस्तकालय के वलए नीवतगत वनियय लेने और 

वनगरानी का अवधकार प्राप्त होता ह।ै 

पसु्तकालय सवमवत: पसु्तकालय के प्रशासन, नीवतयों और विकास में पसु्तकालयाध्यक्ष की सहायता 

करने िाला वनकाय। 

विधायी प्रावधकारी: संसद, राज्य विधानसभाएँ और अन्य िैधावनक संस्थाएँ जो वशक्षा और 

पसु्तकालय नीवत का वनमायि करती हैं। 

काययकारी प्रावधकारी: कुलपवत, प्राचायय और अन्य अवधकारी जो पसु्तकालय नीवतयों को लागू करते 

हैं। 

संग्रह विकास: उपयोगकतायओ ं की आिश्यकताओ ं के अनसुार पसु्तकालय सामग्री का चयन, 

अवधग्रहि, मलू्द्यांकन और अपिजयन की प्रवक्रया। 

संसाधन प्रबंधन: पसु्तकालय के भौवतक, वित्तीय और मानि संसाधनों का प्रभािी उपयोग और 

वनयंत्रि। 

मानि संसाधन: पसु्तकालय में काययरत प्रवशवक्षत और कुशल कमयचारी िगय। 

पारदवशयता: वनियय प्रवक्रया और प्रशासवनक कायों में स्पष्टता और खुलापन। 

सहभावगता: पसु्तकालय के विकास में प्रबंधन, उपयोगकतायओ ंऔर समाज की सवक्रय भागीदारी। 
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4.0 उद्देश्य 

इस इकाई का अध्ययन करने के पश्चात ्आप: 

• शैक्षविक संस्थानों में पुस्तकालय सेिाओ ं के निीन एिं समकालीन दृवष्टकोि को 

स्पष्ट रूप से समझा सकें ग;े 

• पसु्तकालय सेिाओ ंके मलूभतू और आिश्यक कायों की पहचान कर सकें गे; 

• पसु्तकालय सेिा तथा उसके उपयोगकतायओ ंको एक परस्पर संबवंधत प्रिाली के रूप 

में दखे सकें गे; 

• अवधगम प्रवक्रया के अवभन्न अंग के रूप में उपयोगकताय वशक्षा के महत्ि को समझ 

सकें ग;े 

• सचूना एिं संचार प्रौद्योवगकी की बढती भवूमका के कारि पसु्तकालय सेिाओ ं में 

आए गिुात्मक पररितयनों को पहचान सकें गे; तथा 

• सचूना-विवशष्ट उपयोगकतायओ ंऔर दस्तािेज़-विवशष्ट उपयोगकतायओ ंके बीच स्पष्ट 

अंतर कर सकें गे। 

4.1 पररचय 

आप पसु्तकालय सेिाओ ं की पारंपररक अिधारिा से पहले से पररवचत हैं। सामान्यतः 

पसु्तकालय सेिाओ ंका िगीकरि वनम्नवलवखत आधारों पर वकया जाता रहा ह:ै 

• दस्तािेज़ों का वनगयमन-प्रत्याितयन; 

• दस्तािेज़ों की खोज में सहायता; 

• कैटलॉग के उपयोग में सहायता; 

• दीघयकालीन संदभय सिेा; 

• गं्रथसचूी सेिा; 

• ितयमान जागरूकता सेिा (CAS) एिं चयनात्मक सचूना प्रसार (SDI); 

• पनुरुत्पादन (रेप्रोग्रावफक) सेिाएँ; तथा 

• उपयोगकताय उन्मखुीकरि। 

इस इकाई की सामग्री यह स्पष्ट करती ह ै वक पसु्तकालय सेिाओ ं को अब केिल 

पसु्तकालयाध्यक्ष के दृवष्टकोि से नहीं, बवल्द्क उपयोगकताय के दृवष्टकोि से दखेना अवधक 

उपयकु्त ह।ै यद्यवप पसु्तकालयाध्यक्ष की भवूमका महत्िपिूय बनी रहती ह,ै वफर भी आधवुनक 

पसु्तकालय सेिाएँ उपयोगकताय और सचूना प्रिाली के बीच सतत और घवनष्ठ संबंध पर 

आधाररत हैं। 
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ितयमान समय में पसु्तकालय सेिाएँ वस्थर नहीं रह गई हैं, बवल्द्क सचूना पनुप्रायवप्त प्रिावलयों, 

वडवजटल माध्यमों और उपयोगकतायओ ंकी अपेक्षाओ ंमें वनरंतर हो रह े पररितयनों के कारि 

गवतशील हो गई हैं। साथ ही, उपयोगकतायओ ंकी सचूना आिश्यकताएँ भी तेजी से बदल रही 

हैं, वजन पर प्रौद्योवगकी, अंतःविषय अनसुंधान तथा निीन वशक्षि-अवधगम पररिेश का प्रभाि 

स्पष्ट रूप से दखेा जा सकता ह।ै 

पसु्तकालय सेिाओ ंके बदलते दृवष्टकोि में चार प्रमखु विशेषताएँ स्पष्ट रूप से उभरकर सामने 

आती हैं: 

1. ऑनलाइन एिं वडवजटल सेिाओ ं की विस्ताररत भवूमका, जैसे ई-संसाधन, दरूस्थ 

अवभगम और आभासी संदभय सेिाएँ; 

2. पसु्तकालय उपयोगकताय वशक्षा का बढता महत्ि, विशेष रूप से सचूना साक्षरता और 

वडवजटल साक्षरता; 

3. विवभन्न प्रकार के उपयोगकताय समहूों जैसे शोधावथययों, दरूस्थ वशक्षावथययों, वदव्यांग 

उपयोगकतायओ ं तथा अंतःविषय अध्येताओ ं के वलए विशेष सेिाओ ंका विकास; 

तथा 

4. विषय-केवन्द्रत और अनसुंधान-आधाररत सेिाओ ंपर बढता ह आ बल। 

समकालीन शैक्षविक पररिेश में उपयोगकताय, पसु्तकालयाध्यक्ष और सचूना संसाधनों के बीच 

संबंध वनरंतर विकवसत हो रहा ह।ै दस्तािेज़ों का भौवतक स्िरूप अब वडवजटल माध्यमों जैसे 

ई-पसु्तकें , ई-पवत्रकाएँ, डेटाबेस और संस्थागत ररपॉवजटरी वारा परूक अथिा प्रवतस्थावपत 

वकया जा रहा ह।ै यह वनरंतर पररितयन आधवुनक शैक्षविक पसु्तकालय सिेाओ ंकी लचीली 

और अनकूुलनशील प्रकृवत को स्पष्ट रूप से दशायता ह।ै 

4.2 पसु्तकालय सेिाओ ंकी योजना 

योजना प्रवक्रया का मलू आधार उद्देश्य की स्पष्ट पररभाषा और अवभव्यवक्त ह।ै पसु्तकालय 

सेिाओ ंका के्षत्र और स्िरूप उसके मलू संस्थान के उद्दशे्यों वारा वनधायररत होता ह।ै अनेक 

प्रगवतशील पसु्तकालयों में प्रदान की जाने िाली सेिाओ ंको एक वलवखत िक्तव्य या सेिा-

नीवत के रूप में स्पष्ट वकया जाता ह।ै 

विश्वविद्यालयों और महाविद्यालयों जैसे शैक्षविक संस्थानों में पसु्तकालय सेिाओ ंकी योजना 

मखु्यतः वशक्षि, अवधगम और अनसुंधान क्षमताओ ंके सदुृढीकरि से जडुी होती ह।ै शैक्षविक 

पसु्तकालय वशक्षकों और विद्यावथययों में सचूना कौशल विकवसत करने का एक प्रभािी माध्यम 

ह,ै वजससे स्ितंत्र अध्ययन और आलोचनात्मक वचंतन को बढािा वमलता ह।ै इसी कारि 

शैक्षविक संस्थानों में योजना प्रवक्रया का विशेष महत्ि ह।ै 
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पसु्तकालय सेिाओ ंकी योजना स्िभाितः भविष्योन्मखु होती ह।ै यह न केिल प्राप्त वकए जाने 

िाले लक्ष्यों को वनधायररत करती ह,ै बवल्द्क उन्हें प्राप्त करने हते ुआिश्यक चरिों का भी संकेत 

दतेी ह।ै साथ ही, इसमें आत्म-मलू्द्यांकन और आत्म-सधुार की एक प्रभािी व्यिस्था वनवहत 

होती ह।ै तथावप, उपयोगकताय समदुाय की िास्तविक और व्यिहायय आिश्यकताओ ं के 

अनरुूप वकए गए समदुाय प्रोफाइवलंग के वबना कोई भी योजना साथयक नहीं हो सकती। 

शैक्षविक समदुाय के वलए पसु्तकालय सेिाओ ंको एक गवतशील दृवष्टकोि से दखेा जाना 

चावहए, वजसमें तीन प्रमखु घटक सवम्मवलत हों— 

(क) बाह्यपररिेश, 

(ख) उपयोगकताय समदुाय, तथा 

(ग) शासनात्मक ढाँचा। 

पसु्तकालय सेिाओ ं में पररितयन की चनुौती प्रायः बाह्य कारकों से उत्पन्न होती ह,ै जसै े

तकनीकी प्रगवत, शैक्षविक नीवतयाँ और सामावजक अपेक्षाएँ। साथ ही, आंतररक कारक जैस े

संगठनात्मक संरचना, मानि संसाधन और संस्थागत संस्कृवत भी इस पररितयन को प्रभावित 

करते हैं। आंतररक और बाह्य दोनों प्रकार के कारकों की पारस्पररक वक्रया पसु्तकालय सेिाओ ं

में पररितयन की सीमा और वदशा को वनधायररत करती ह।ै अतः पसु्तकालय सेिा योजना को 

पररितयनशील संदभय में ही भली-भाँवत समझा जा सकता ह।ै 

शैक्षविक संस्थान में पसु्तकालय सेिाओ ंकी रूपरेखा तैयार करने का प्रथम चरि उपयोगकताय 

समदुाय का विस्ततृ प्रोफाइल तैयार करना तथा सेिा प्राप्त करने िाली जनसंख्या की गिना 

करना ह।ै इस समदुाय प्रोफाइल का वमलान पसु्तकालय के बौविक संसाधनों से वकया जाना 

चावहए और संग्रह के वनरंतर अद्यतन की व्यिस्था पिूायनमुान के आधार पर की जानी चावहए। 

इसके अवतररक्त, पसु्तकालय के मानि संसाधनों का समवुचत उपयोग वकया जाना आिश्यक ह ै

तथा कमयचाररयों को निीनतम ज्ञान और तकनीकों से अिगत कराने हते ु वनयवमत प्रवशक्षि 

प्रदान वकया जाना चावहए। 

अंततः संपिूय योजना को एक वलवखत रिनीवत या नीवत-दस्तािेज़ के रूप में प्रस्ततु वकया जाना 

चावहए, तावक वनधायररत उद्दशे्यों की प्रावप्त सवुनवश्चत की जा सके। इस प्रकार की सवु्यिवस्थत 

योजना प्रवक्रया न केिल पसु्तकालय कवमययों की काययक्षमता में िवृि करती ह,ै बवल्द्क 

उपयोगकतायओ ंको भी पसु्तकालय सेिाओ ंका अवधक प्रभािी और स्ितंत्र रूप से उपयोग 

करने में सक्षम बनाती ह।ै                
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               वचत्र 4.1: लाइब्रेरी सेिा के बदलाि के सम्बन्ध में 

ितयमान समय में पुस्तकालय सेिाओ ंकी योजना में वडवजटल संसाधनों, ई-लवनिंग समथयन, 

दरूस्थ अवभगम सेिाओ,ं ओपन एक्सेस पहल, शोध डेटा प्रबंधन तथा उपयोगकताय-आधाररत 

आँकडों के विशे्लषि को विशेष महत्ि वदया जा रहा ह।ै इस प्रकार की प्रमाि-आधाररत 

योजना पसु्तकालय सेिाओ ंको अवधक प्रासंवगक, प्रभािी और सतत बनाती ह।ै 

4.3 पसु्तकालय सेिाओ ंका प्रबंधन 

पसु्तकालय सेिाओ ंका प्रबंधन मखु्यतः वनियय-वनमायि और समस्या-समाधान की प्रवक्रया से 

संबंवधत ह।ै जहाँ योजना पसु्तकालय गवतविवधयों के वलए एक सैिांवतक आधार प्रदान करती 

उपयोगकताय समुदाय 
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आिश्यकताएँ 
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शोध सहायता 
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शासनात्मक ढाँचा 
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संगठन संरचना 

संस्थागत संस्कृवत 
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ओपन एक्सेस नीवत 

बाह्य पररिेश 

(External Environment) 

 

सामावजक पररिेश 

(Social Factors) 

सामावजक आिश्यकताएँ 

वशक्षा ि शोध 

आजीिन वशक्षा 

समािेशन 

तकनीकी पररिेश 

(Technological 

Factors) 

आईसीटी 

वडवजटल लाइब्रेरी 

AI आधाररत सेिाएँ 

डेटा एनावलवटक्स 

क्लाउड वसस्टम 

ओपन सोसय सॉफ्टिेयर 

साइबर सरुक्षा   

आवथयक पररिेश 

(Economic Factors) 

वित्तीय संसाधन 

बजट 

लागत प्रभािशीलता 

अनुदान   

राजनीवतक पररिेश  

(Political Factors) 

वशक्षा नीवत 

सचूना नीवत 
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ह,ै िहीं वनियय-वनमायि प्रबंधन का व्यािहाररक पक्ष होता ह।ै इसमें मानि तत्ि का समािेश 

होता ह,ै वजसके साथ अवनवश्चतताएँ, दृवष्टकोि और व्यिहारगत विविधताएँ भी जडुी रहती हैं। 

अतः पसु्तकालय सेिाओ ं के प्रभािी प्रबंधन के वलए सवुिचाररत योजना के साथ-साथ 

संिेदनशील और वििेकपिूय वनियय-वनमायि आिश्यक ह।ै 

पसु्तकालय सेिा प्रबंधन के वसिांतों को मानक प्रबंधन चक्र के माध्यम से भली-भाँवत समझा 

जा सकता ह।ै पीटर लॉरेंस ने इस चक्र के तीन प्रमखु चरिों की पहचान की ह:ै 

1. योजना (Planning) – उद्दशे्यों का वनधायरि तथा उन्हें प्राप्त करने के साधनों का चयन; 

2. संगठन एिं समन्िय (Organising and Coordinating) – संसाधनों का प्रभािी 

उपयोग तथा विवभन्न गवतविवधयों का एकीकरि; तथा 

3. वनयंत्रि (Controlling) – कायों की प्रगवत को सवुनवश्चत करने के वलए प्रवतपवुष्ट तंत्र की 

स्थापना। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

वचत्र 4.2: प्रबंधन चक्र 

यह चक्र प्रबंधन को एक सतत और गवतशील प्रवक्रया के रूप में प्रस्ततु करता ह।ै 

पीटर ड्रकर ने अपनी प्रवसि कृवत The Practice of Management में प्रबंधक के कायों को 

और अवधक व्यापक रूप में प्रस्ततु वकया ह।ै उनके अनसुार प्रबंधक के प्रमुख कायय हैं: 

• उद्दशे्यों का वनधायरि; 

• संगठन करना; 

फ
ीड
बै
क
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• पे्ररिा दनेा और संपे्रषि करना; 

• कायय वनष्पादन का मापन; तथा 

• मानि संसाधन का विकास। 

पसु्तकालय सेिाओ ंके संदभय में पीटर ड्रकर का दृवष्टकोि अवधक प्रासंवगक प्रतीत होता ह,ै 

क्योंवक उनके वारा उवल्द्लवखत पे्ररिा एिं संपे्रषि तथा मानि संसाधन का विकास सीधे-सीधे 

उपयोगकताय समदुाय से संबंवधत हैं, जो पसु्तकालय सेिाओ ं के अंवतम वनिाययक होते हैं। 

प्रबंधन विशेषज्ञों ने इस पहल ूको विवभन्न शब्स्टदों में व्यक्त वकया ह,ै जैस—े लोगों के बीच 

अंतःवक्रया, मनोिैज्ञावनक संपकय , मानिीय आयाम तथा व्यवक्त-से-व्यवक्त संबंधों का विकास। 

पसु्तकालय सेिाओ ंकी प्रभािशीलता मखु्यतः पुस्तकालय प्रबंधकों की विश्वसनीयता और 

छवि पर वनभयर करती ह।ै पसु्तकालय सेिाएँ वकतनी भी सवु्यिवस्थत क्यों न हों, यवद 

उपयोगकतायओ ं की धारिा नकारात्मक हो, तो उनकी उपयोवगता प्रभावित होती ह।ै ऐसी 

वस्थवत में सधुार हते ुमानि संबंध विद्यालय (Human Relations School) के वसिांतों स े

सहायता ली जा सकती ह।ै 

इस संदभय में हॉथॉनय प्रभाि (Hawthorne Effect) विशेष रूप से उल्द्लेखनीय ह।ै हॉथॉनय 

प्रभाि का तात्पयय ह—ै लोगों को विशेष महत्ि दनेे का सकारात्मक प्रभाि। पसु्तकालय 

सेिाओ ंमें इसका अथय यह ह ैवक जब उपयोगकतायओ ंको सम्मान, ध्यान और व्यवक्तगत महत्ि 

का अनभुि होता ह,ै तो िे पसु्तकालय सेिाओ ंका अवधक सवक्रय रूप से उपयोग करते हैं। 

“उपयोगकताय ही राजा ह”ै की अिधारिा शैक्षविक पसु्तकालयों में अत्यंत महत्िपिूय हो जाती 

ह।ै िास्ति में उपयोगकताय को िह सिोच्च प्रावधकारी माना जा सकता है, वजसकी 

आिश्यकताओ ंऔर धारिाओ ं के अनरुूप सेिाओ ंका संचालन वकया जाना चावहए। यह 

विचारधारा प्रत्येक शैक्षविक पसु्तकालय की काययसंस्कृवत का अवभन्न अंग होनी चावहए। 

शैक्षविक संस्थानों में उपयोगकतायओ ं का अवधकांश िगय यिुा होता ह,ै जो संिेदनशील, 

जागरूक और अपने पररिेश के प्रवत शीघ्र वनष्कषय वनकालने िाला होता ह।ै वकसी भी प्रकार 

की नकारात्मक या असहज अनभुवूत उन्हें पसु्तकालय सेिाओ ंसे दरू कर सकती ह।ै िहीं, ि े

सकारात्मक अनभुिों को शीघ्र अपनाने में भी सक्षम होते हैं। अतः शैक्षविक पसु्तकालय 

सेिाओ ं की सफलता या असफलता काफी हद तक उपयोगकतायओ ं की धारिा पर वनभयर 

करती ह।ै 

इसवलए, पसु्तकालय सेिाओ ं के प्रभािी प्रबंधन के वलए व्यवक्त-से-व्यवक्त संपकय  अत्यंत 

आिश्यक ह।ै सहानभुवूत, प्रभािी संपे्रषि, तत्परता और उपयोगकताय सहभावगता विश्वास 

वनमायि तथा पसु्तकालय सेिाओ ंके वनरंतर उपयोग में महत्िपिूय भवूमका वनभाते हैं। 

आधवुनक वडवजटल पररिेश में पसु्तकालय सेिाओ ंका प्रबंधन केिल भौवतक सेिाओ ंतक 

सीवमत नहीं रह गया ह।ै आज पसु्तकालय प्रबंधकों को आभासी संदभय सेिाओ,ं ऑनलाइन 
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प्लेटफॉमय, वडवजटल उपयोगकताय अनभुि, सामावजक मीवडया संपे्रषि तथा आँकडा-आधाररत 

वनियय-वनमायि पर भी ध्यान दनेा पडता ह।ै नेततृ्ि क्षमता, भािनात्मक बवुिमत्ता और 

उपयोगकताय अनभुि प्रबंधन आधवुनक पसु्तकालय प्रबंधकों के वलए अवनिायय दक्षताएँ बन 

चकुी हैं। 

4.4 पसु्तकालय सेिा का वसिांत  

सामान्यतः यह माना जाता ह ै वक पसु्तकालय विज्ञान केिल व्यिहार पर आधाररत ह ैऔर 

इसमें वकसी वसिांत का अभाि ह।ै यह धारिा न तो संतोषजनक ह ै और न ही ितयमान 

विकासशील पररवस्थवतयों के अनरुूप ह।ै वकसी भी विषय में ज्ञान का विकास सामान्यीकरि, 

अमतूीकरि तथा पररमािीकरि की प्रवक्रयाओ ं के माध्यम से होता ह,ै वजससे मापन और 

पिूायनमुेयता संभि हो पाती ह।ै जैसे-जैसे पसु्तकालय सेिाओ ं के महत्ि को व्यापक रूप से 

स्िीकार वकया जाने लगा ह,ै िैसे-िैसे इसमें सैिांवतक ढाँचे का समािेश अपररहायय हो गया ह।ै 

हाल के िषों में पसु्तकालय सेिा को सैिांवतक आधार प्रदान करने के कुछ प्रयास वकए गए हैं। 

इस के्षत्र में अपार संभािनाएँ हैं, क्योंवक पसु्तकालय सेिाओ ंका भविष्य सचूना विज्ञान के 

विकास तथा ‘सचूना’ की अिधारिा की बदलती पररभाषाओ ंसे घवनष्ठ रूप से जडुा ह आ ह।ै 

इस संदभय में पसु्तकालय सेिा के वसिांत के वनमायि हते ुपाँच प्रमखु पक्षों की पहचान की जा 

सकती ह:ै 

• वजज्ञासा (Inquiry), 

• सचूना पनुप्रायवप्त (Retrieval), 

• सवूचत होने की प्रवक्रया (Becoming Informed), 

• पसु्तकालय सेिाओ ंकी मांग (Demand), तथा 

• संसाधनों का आिंटन (Allocation of Resources)। 

वजज्ञासा (Inquiry) 

वजज्ञासा पसु्तकालय सेिा की प्रारंवभक अिस्था ह।ै यह ज्ञान में वकसी कमी, असंतोष या 

अवनवश्चतता की वस्थवत का संकेत दतेी ह।ै अज्ञानता से उत्पन्न मानवसक असवुिधा को कम 

करने के वलए ज्ञान प्राप्त करने की आिश्यकता वजज्ञासा को जन्म दतेी ह।ै पसु्तकालय सेिा 

वजज्ञासा और उसके समाधान के बीच की मध्यिती कडी के रूप में कायय करती ह।ै 

वजज्ञासाओ ंको सामान्यतः तीन िगों में विभावजत वकया जा सकता ह:ै 

• गं्रथसचूी या दस्तािेज़ संबंधी वजज्ञासाएँ, 

• तर्थयात्मक या विषय-आधाररत वजज्ञासाएँ, तथा 

• वदशात्मक वजज्ञासाएँ, जसैे कैटलॉग या अनभुाग का स्थान पछूना। 

वजज्ञासा स्िाभाविक रूप से खोज की ओर ले जाती ह,ै जो दो प्रकार की होती ह:ै 

• सचूना अथिा विषय खोज, तथा 
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• दस्तािेज़ अथिा ज्ञात िस्त ुखोज। 

परंपरागत रूप से विषय खोज के वलए िगीकृत कैटलॉग और विषय अनुक्रमविकाएँ उपयोगी 

होती हैं, जबवक दस्तािेज़ खोज के वलए लेखक और शीषयक अनकु्रमविकाएँ सहायक होती हैं। 

व्यिहार में इन दोनों के बीच स्पष्ट विभाजन करना कवठन होता ह।ै अवधकांश उपयोगकताय 

खोजों में सचूना-विवशष्ट और दस्तािेज़-विवशष्ट दोनों तत्ि विवभन्न मात्राओ ंमें सवम्मवलत रहते 

हैं। कंप्यटूर-आधाररत और ऑनलाइन पनुप्रायवप्त प्रिावलयों में यह अंतर लगभग समाप्त हो गया 

ह।ै 

वजज्ञासा का पसु्तकालय संग्रह से भी घवनष्ठ संबंध ह।ै यह कहा गया ह ैवक “पसु्तकालय मलूतः 

वजज्ञासा का संसाधन ह।ै” संग्रह का स्िरूप पसु्तकालय सेिा पर दरूगामी प्रभाि डालता ह ैऔर 

यह संग्रह विकास नीवतयों से जडुा होता ह।ै चयन, प्रवतकृवत, संरक्षि और अपसारि जैसी 

नीवतयों का संतलुन यह सवुनवश्चत करता ह ैवक सगं्रह िास्तविक और संभावित वजज्ञासाओ ंके 

प्रवत संिेदनशील बना रह।े प्रभािी पसु्तकालय सेिा का आधार वजज्ञासा की विषयिस्त ुऔर 

उपयकु्त दस्तािेज़ के बीच सही सामंजस्य ह।ै इसके वलए तकय संगत और िैज्ञावनक संग्रह विकास 

आिश्यक ह,ै अन्यथा शीघ्र ही घटते प्रवतफल की वस्थवत उत्पन्न हो जाती ह।ै हाल के िषों में 

गं्रथसचूक विशे्लषि, उिरि अध्ययन और उपयोगकताय अध्ययन जैसी तकनीकों का प्रारंवभक 

प्रयोग ह आ ह।ै 

सचूना पनुप्रायवप्त (Retrieval) 

पनुप्रायवप्त पसु्तकालय सेिा का दसूरा चरि ह।ै इसका आधार यह मान्यता ह ैवक उपयोगकताय को 

पनुप्रायवप्त प्रिाली की संरचना और संगठन का पयायप्त ज्ञान नहीं होता। यद्यवप सैिांवतक रूप स े

उपयोगकताय को वििेकशील माना जाता ह,ै व्यिहार में िह अक्सर भ्रवमत रहता ह।ै 

इस वस्थवत का समाधान संदभय साक्षात्कार के माध्यम से वकया जाता ह,ै वजसमें उपयोगकताय की 

सामान्य भाषा में व्यक्त वजज्ञासा को पनुप्रायवप्त प्रिाली की वनयंवत्रत भाषा में रूपांतररत वकया 

जाता ह।ै दसूरी ओर, पनुप्रायवप्त प्रिावलयाँ स्ियं भी वनरंतर पररितयन और अद्यतन की प्रवक्रया में 

रहती हैं, वजससे उपयोगकतायओ ंकी कवठनाइयाँ बढ जाती हैं। इसका दीघयकावलक समाधान दो 

स्तरों पर वनवहत ह—ैउपयोगकतायओ ंकी िैचाररक और सचूना साक्षरता क्षमताओ ंका विकास, 

तथा ऐसी पनुप्रायवप्त प्रिावलयों का वनमायि जो सरल, सहज और उपयोगकताय-अनकूुल हों। 

आधवुनक प्रिावलयाँ प्राकृवतक भाषा प्रसंस्करि और प्रासंवगकता आधाररत खोज जैसी 

तकनीकों का उपयोग कर रही हैं। 

सवूचत होने की प्रवक्रया (Becoming Informed) 

सवूचत होना केिल सचूना प्राप्त कर लेने मात्र से संभि नहीं होता। इस प्रवक्रया में अनेक बाधाएँ 

होती हैं। प्रारंवभक अिस्था में उपयोगकताय संकेतों को मानवसक रूप से ग्रहि करता ह,ै वकंत ु

उसकी सीवमत व्यवक्तगत जानकारी, पिूायग्रह, मलू्द्य, संज्ञानात्मक कौशल की कमी और 
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अनभुिहीनता इसमें बाधा बनते हैं। यवद संदभय पसु्तकालयाध्यक्ष भी समान सीमाओ ंसे ग्रस्त 

हो, तो वस्थवत और जवटल हो जाती ह।ै 

सवूचत होने की दसूरी अिस्था संज्ञानात्मक विकास की होती ह,ै वजसमें अवधगम प्रवक्रया के 

माध्यम से इन बाधाओ ंको दरू वकया जाता ह।ै यह प्रवक्रया सरल नहीं होती, क्योंवक अिचेतन 

में वनवहत धारिाएँ और पिूायग्रह आसानी स े समाप्त नहीं होते। इस संदभय में संदभय 

पसु्तकालयाध्यक्ष को उपयोगकताय के मनोविज्ञान, सीखने की प्रिवृत्तयों और बौविक 

आिश्यकताओ ंकी समझ होना आिश्यक ह।ै 

पसु्तकालय सेिाओ ंकी मांग (Demand) 

मांग पसु्तकालय सेिा के वक्रयान्ियन की लगभग अंवतम अिस्था ह।ै इस चरि में 

आिश्यकताएँ िास्तविक उपयोग में पररिवतयत होती हैं। वकंत ुआिश्यकताओ,ं इच्छाओ ंऔर 

मांग के बीच अक्सर भ्रम उत्पन्न होता ह।ै 

पसु्तकालय सावहत्य में मांग के वनम्नवलवखत प्रकार बताए गए हैं: 

• ऐसी आिश्यकताएँ वजन्हें पसु्तकालय सेिा से जोडकर नहीं दखेा जाता; 

• पहचानी गई आिश्यकताएँ वजनके वलए कोई कारयिाई नहीं की जाती; 

• पसु्तकालय सेिा का उपयोग करने की इच्छा, चाह ेिह व्यिहाररक हो या न हो; 

• पसु्तकालय सेिा का उपयोग करने के असफल प्रयास; तथा 

• संतषु्ट मांग, जहाँ उपयोगकताय की अपेक्षाएँ परूी होती हैं। 

िास्तविक पसु्तकालय उपयोग अंवतम दो शे्वियों में ही पररलवक्षत होता ह।ै सचूना प्रौद्योवगकी 

के बढते उपयोग और संसाधनों की लागत में िवृि के कारि मांग का आवथयक पक्ष भी 

महत्िपिूय हो गया ह।ै पसु्तकालय सेिाओ ं की प्रभािशीलता का अंवतम मापदडं मांग की 

लोचशीलता ह,ै अथायत बेहतर सेिाओ ंसे उपयोग में वकतनी िवृि होती ह।ै 

संसाधनों का आिंटन (Allocation of Resources) 

संसाधनों के आिंटन से पसु्तकालय सेिा का राजनीवतक और आवथयक पक्ष जडुा ह।ै 

अवधकांश संस्थानों में संसाधनों के आिंटन और उनके उपयोग के बीच पथृक्करि होता ह।ै 

पसु्तकालयाध्यक्ष संसाधनों का उपयोग करते हैं, वकंत ुउनके आिटंन का अवधकार प्रायः उनके 

हाथ में नहीं होता। यह विषय वनियय-वनमायि और उत्तरदावयत्ि से जडुा ह,ै यद्यवप इस पर यहा ँ

विस्तार से चचाय नहीं की गई ह।ै 

उपरोक्त वििेचन से स्पष्ट ह ै वक पसु्तकालय सेिा को एक समग्र और एकीकृत दृवष्टकोि स े

दखेने की आिश्यकता ह।ै यद्यवप पसु्तकालय सेिा का सैिांवतक ढाँचा अभी प्रारंवभक 

अिस्था में ह,ै वफर भी इसने मांग, उपयोगकताय व्यिहार और सेिा प्रभािशीलता को समझने में 

महत्िपिूय योगदान वदया ह।ै पसु्तकालय सेिा की अंतःविषय प्रकृवत की स्िीकृवत ने इसके 

वसिांत और व्यिहार दोनों को नई वदशा प्रदान की ह।ै 
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समकालीन पररपे्रक्ष्य में पुस्तकालय सेिा के वसिांत में उपयोगकताय व्यिहार विशे्लषि, वडवजटल 

सचूना पाररवस्थवतकी, कृवत्रम बवुिमत्ता, डेटा-आधाररत वनियय और उपयोगकताय अनुभि जैसे तत्ि 

भी सवम्मवलत हो रह ेहैं, वजससे पसु्तकालय सेिा का बौविक आधार और अवधक सदुृढ ह आ ह।ै 

4.5 एक प्रिाली के रूप में पसु्तकालय सेिाएँ और उसके उपयोगकताय 

जब पसु्तकालय सेिा को एक प्रवतमान अथिा प्रिाली के रूप में दखेा जाता ह,ै तब उससे चार प्रमखु 

कायों के वनष्पादन की अपेक्षा की जाती है— 

• सचूना प्रदान करना, 

• वशक्षि (Instruction), 

• मागयदशयन, तथा 

• प्रोत्साहन। 

अब तक संदभय सेिा को सामान्यतः “व्यवक्तगत सेिा के माध्यम से पाठक और पुस्तक के बीच संपकय  

स्थावपत करने की प्रवक्रया” के रूप में पररभावषत वकया गया ह।ै यह पररभाषा डॉ. एस. आर. रंगनाथन 

जैसे प्रख्यात विवान की ह ैऔर लंबे समय तक इसे प्रामाविक माना गया। वकंत ुउपयुयक्त प्रवतमान के 

संदभय में दखेने पर यह स्पष्ट होता ह ैवक यह पररभाषा मुख्यतः सचूना और मागयदशयन तक ही सीवमत है 

तथा वशक्षि को अपने दायरे से बाहर रखती ह।ै 

रंगनाथन का यह दृवष्टकोि उनके समय की िैचाररक पषृ्ठभवूम के अनरुूप था, वजसमें 

पसु्तकालयाध्यक्ष की भूवमका को अवधक सवक्रय और कें द्रीय माना गया था। इस व्यिस्था में संदभय 

पसु्तकालयाध्यक्ष को प्रमखु वक्रयाशील भवूमका प्रदान की गई, जबवक उपयोगकताय को स्िाभाविक 

रूप से सेिा का केिल प्राप्तकताय माना गया। इस प्रकार की व्यिस्था की सीमाएँ स्पष्ट हैं, क्योंवक इसमें 

पसु्तकालय सेिा और उसके उपयोगकतायओ ंको एक समवन्ित प्रिाली के रूप में नहीं दखेा जा 

सकता। कोई भी प्रिाली संतवुलत घटकों से वमलकर बनती ह,ै जो एक दसूरे के साथ वक्रया-प्रवतवक्रया 

करते ह ए वनयंवत्रत और अपेवक्षत पररिाम प्राप्त करती ह।ै यवद प्रवतमान का कोई एक पक्ष उपेवक्षत रह 

जाए, तो प्रिाली असंतुवलत हो जाती ह।ै पसु्तकालय सेिा के संदभय में यह असंतलुन वशक्षि के 

घटक की उपेक्षा के कारि उत्पन्न होता ह।ै 

इस असंतलुन को दरू करने के वलए आिश्यक ह ैवक संदभय कायय को वशक्षि कायय के साथ संतवुलत 

वकया जाए। वशक्षि के समािेश से उपयोगकताय को स्ितंत्र और सवक्रय भवूमका प्राप्त होती ह।ै 

उपयोगकताय अब केिल सचूना का ग्रहिकताय न रहकर स्ियं खोज करने िाला, मलू्द्यांकन करने 

िाला और ज्ञान का उपयोग करने िाला बनता ह।ै 

इस प्रकार की व्यिस्था में संदभय पसु्तकालयाध्यक्ष और उपयोगकताय के बीच वनरंतर संिाद स्थावपत 

होता ह।ै दोनों ही इस प्रिाली के प्रमखु घटक होते हैं और परस्पर सहयोग से कायय करते हैं। 

पसु्तकालयाध्यक्ष मागयदशयक और प्रवशक्षक की भवूमका वनभाता ह,ै जबवक उपयोगकताय सवक्रय 

भागीदार के रूप में उभरता ह।ै 

इस दृवष्टकोि से पसु्तकालय सेिा को एक ऐसी प्रिाली के रूप में समझा जा सकता ह,ै वजसमें 

विवभन्न घटक आपस में अंतःवक्रया करते ह ए तथा समग्र रूप से कायय करते ह ए स्पष्ट रूप से वनधायररत 
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उद्दशे्यों की प्रावप्त सवुनवश्चत करते हैं। यह प्रिालीगत दृवष्टकोि पसु्तकालय सेिा और उपयोगकतायओ ं

को एक संयकु्त िैचाररक ढाँचे में प्रस्ततु करता ह,ै वजससे सकारात्मक और प्रभािी पररिाम प्राप्त होते 

हैं। 

ितयमान वडवजटल यगु में यह प्रिालीगत दृवष्टकोि और अवधक प्रासंवगक हो गया ह।ै ऑनलाइन 

सचूना संसाधन, वडवजटल डेटाबेस, खोज उपकरि और कृवत्रम बवुिमत्ता आधाररत प्रिावलयाँ 

उपयोगकतायओ ं से उच्च स्तर की सचूना दक्षता की अपेक्षा करती हैं। अतः आधवुनक पसु्तकालय 

सेिाओ ंमें उपयोगकताय वशक्षि, सचूना साक्षरता और आत्मवनभयरता को कें द्रीय स्थान वदया जा रहा 

ह।ै आज पसु्तकालय सेिा की सफलता इस बात पर वनभयर करती ह ैवक उपयोगकताय सचूना प्रिाली 

के साथ वकतनी प्रभािी और सवक्रय सहभावगता कर पाता ह।ै 

स्ि- मलू्द्यांकन प्रश्न  

1) 'हॉथोनय इरे्फक्ट' लाइबे्ररी सवियस के वलए खास तौर पर क्यों ज़रूरी ह?ै 

2) क्या लाइबे्ररी सवियस की कोई र्थयोरी बनाना ममुवकन ह?ै 

नोट: i) अपने जिाब नीचे दी गई जगह में वलखें। 

ii) अपने जिाबों को इस यवूनट के आवखर में वदए गए जिाबों से वमलाएं। 

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………… 

4.6 पसु्तकालय सेिाओ ंका िगीकरि (Taxonomy of Library Service) 

पसु्तकालय सेिाओ ं का िगीकरि पसु्तकालय वारा प्रदान की जाने िाली विवभन्न सेिाओ ं को 

व्यिवस्थत और क्रमबि रूप में समझने की प्रवक्रया ह।ै इसका मखु्य उद्दशे्य उपयोगकतायओ ं की 

विविध सचूना आिश्यकताओ ंकी प्रभािी पवूतय करना ह।ै यह िगीकरि पसु्तकालय सेिाओ ंको एक 

समवन्ित प्रिाली के रूप में प्रस्ततु करता ह,ै वजससे सेिा वनयोजन, प्रबंधन और मलू्द्यांकन सरल हो 

जाता ह।ै 

परंपरागत सेिाओ ं जैसे संदभय सेिा, वनगयमन-प्रत्याितयन और ग्रंथसचूी सेिाओ ं के साथ-साथ 

आधवुनक समय में उपयोगकताय वशक्षा, ितयमान जागरूकता सेिा, चयनात्मक सचूना प्रसार और 

वडवजटल सेिाएँ भी इस िगीकरि का महत्िपिूय भाग बन गई हैं। सचूना प्रौद्योवगकी के विकास से 

पसु्तकालय सेिाएँ अवधक उपयोगकताय-कें वद्रत, गवतशील और प्रभािी हो गई हैं। 

इस प्रकार पसु्तकालय सेिाओ ंका िगीकरि पारंपररक और आधवुनक दोनों प्रकार की सेिाओ ंको 

समावहत करते ह ए पसु्तकालय को ज्ञान का सशक्त कें द्र बनाने में सहायक वसि होता ह।ै 

4.6.1 Reference Work 

संदभय सेिा को परंपरागत रूप से पाठक और सचूना स्रोत के बीच प्रभािी संपकय  स्थावपत करने की 

प्रवक्रया के रूप में समझा गया है, वजसमें संदभय पसु्तकालयाध्यक्ष मध्यस्थ की भवूमका वनभाता ह।ै इस 
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के्षत्र में डॉ. एस. आर. रंगनाथन का योगदान अत्यंत महत्िपिूय रहा ह।ै उन्होंने संदभय सेिा को मखु्यतः 

दो व्यापक श्ेवियों में विभावजत वकया—अल्द्पकावलक (Ready Reference) और दीघयकावलक 

(Long-range Reference) संदभय सेिा। 

बाद के अध्ययनों में संदभय सेिा को और अवधक विस्तार दतेे ह ए इसके चार कायायत्मक स्तरों की 

पहचान की गई है: 

1. प्रारंवभक सहायता या पे्ररिा (Initiation), 

2. वदशात्मक मागयदशयन या सामान्य सहायता, 

3. त्िररत संदभय सेिा, तथा 

4. दीघयकावलक एिं गहन संदभय सेिा। 

अल्द्पकावलक और दीघयकावलक संदभय सेिा के बीच मखु्य अंतर तीन आधारों पर स्पष्ट वकया जा 

सकता ह:ै 

• समय की आिश्यकता, 

• प्रयकु्त सचूना स्रोतों का प्रकार, तथा 

• माँगी गई सचूना की प्रकृवत और गहराई।  

रंगनाथन ने एक समय सचूना प्रदान करने और वशक्षिात्मक भवूमका के बीच अंतर की ओर भी 

संकेत वकया था, वकंत ु इस विभाजन को उन्होंने आगे विस्तार से विकवसत नहीं वकया। 

पररिामस्िरूप, पारंपररक संदभय सेिा और उपयोगकताय वशक्षा के बीच अंतवनयवहत वंव को लंबे समय 

तक स्पष्ट रूप से नहीं समझा जा सका। 

िास्ति में, संदभय सेिा और उपयोगकताय वशक्षा के बीच एक मौवलक िैचाररक विरोध दखेा जा 

सकता ह।ै संदभय सेिा का स्िरूप व्यवक्तगत और व्यवक्तवनष्ठ होता ह,ै क्योंवक इसमें पसु्तकालयाध्यक्ष 

सीधे उपयोगकताय की सहायता करता ह।ै इसके विपरीत, उपयोगकताय वशक्षा अवधक िस्तवुनष्ठ होती 

ह,ै क्योंवक इसका उद्दशे्य उपयोगकताय को स्ितंत्र रूप से पसु्तकालय संसाधनों के उपयोग के वलए 

सक्षम बनाना होता ह।ै एक बार जब उपयोगकताय स्ियं खोज, मलू्द्यांकन और उपयोग की क्षमता 

विकवसत कर लेता है, तो मध्यस्थ की भवूमका स्िाभाविक रूप से कम हो जाती ह।ै इस दृवष्ट से दखेा 

जाए तो संदभय सेिा और उपयोगकताय वशक्षा एक-दसूरे के विपरीत कायय करती प्रतीत होती हैं। 

वफर भी, यह उल्द्लेखनीय ह ैवक रंगनाथन ने संदभय सेिा को पसु्तकालय विज्ञान का मलू तत्ि माना 

और इस विषय पर अत्यंत उत्साह और प्रवतबिता के साथ वलखा। उनके विचारों ने संदभय सेिा को 

एक कें द्रीय पेशेिर गवतविवध के रूप में स्थावपत वकया। 

रंगनाथन के समय के बाद संदभय सेिा के के्षत्र में उल्द्लेखनीय विकास ह आ ह।ै आज यह विषय न तो 

सीवमत ह ैऔर न ही वस्थर। पसु्तकालय एिं सचूना विज्ञान में प्रश्नोन्मखु दृवष्टकोि, सैिांवतक ढाँचों के 

वनमायि और समग्र दृवष्ट से अध्ययन करने की प्रिवृत्त के कारि संदभय सेिा में नई रुवच उत्पन्न ह ई ह।ै 

हाल के िषों में िास्तविक संदभय प्रवक्रया, उपयोगकताय व्यिहार और सचूना खोज पैटनय पर महत्िपिूय 

शोध कायय वकए गए हैं। 

सचूना प्रौद्योवगकी ने संदभय सेिा को नया आयाम प्रदान वकया ह।ै कंप्यटूर-आधाररत सचूना पुनप्रायवप्त 

प्रिावलया,ँ ऑनलाइन डेटाबेस, वडवजटल संदभय सेिाएँ और आभासी सहायता प्रिावलयाँ संदभय कायय 
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के स्िरूप को वनरंतर बदल रही हैं। पररिामस्िरूप, संदभय सेिा से जडेु पारंपररक प्रश्नों पर नए 

दृवष्टकोि से विचार वकया जा रहा ह।ै 

संदभय प्रवक्रया मलूतः उपयोगकताय और संदभय पसु्तकालयाध्यक्ष के बीच अंतःवक्रया पर आधाररत 

होती ह।ै यह प्रवक्रया सचूना साक्षात्कार से प्रारंभ होती ह,ै वजसमें उपयोगकताय की वजज्ञासा को समझा 

और स्पष्ट वकया जाता ह।ै इसके बाद खोज रिनीवत का वनमायि, उपयकु्त स्रोतों का चयन, िास्तविक 

सावहत्य खोज और अवभलेख प्रबंधन की गवतविवधयाँ आती हैं। 

संदभय प्रवक्रया को सामान्यतः कई चरिों में विभावजत वकया जा सकता ह,ै वजनमें उपयोगकताय और 

सचूना कमी दोनों की भूवमकाएँ सवम्मवलत होती हैं। अध्ययन से यह स्पष्ट होता ह ैवक संदभय प्रवक्रया 

के अवधकांश चरिों में सचूना कमी या पसु्तकालयाध्यक्ष की भूवमका प्रमखु रहती ह,ै जबवक 

उपयोगकताय अपेक्षाकृत सीवमत चरिों में सवक्रय होता ह।ै यह तर्थय पारंपररक संदभय सेिा में 

पसु्तकालयाध्यक्ष की कें द्रीय भवूमका को रेखांवकत करता ह।ै 

आधवुनक संदभय सेिा का उद्दशे्य इस संतलुन को पररिवतयत करना ह।ै उपयोगकताय वशक्षा का प्रमखु 

लक्ष्य यह है वक संदभय प्रवक्रया में पसु्तकालयाध्यक्ष पर वनभयरता को धीरे-धीरे कम वकया जाए और 

उपयोगकताय को अवधक आत्मवनभयर बनाया जाए। सचूना साक्षरता काययक्रम, वडवजटल प्रवशक्षि और 

खोज कौशल विकास इसी वदशा में महत्िपिूय प्रयास हैं। 

समकालीन पसु्तकालयों में संदभय सेिा अब केिल आमने-सामने की गवतविवध नहीं रह गई ह।ै 

िचुयअल रेफरेंस सवियस, चैटबॉट, ई-मेल सहायता, AI आधाररत खोज उपकरि और उपयोगकताय-

कें वद्रत इटंरफेस ने संदभय कायय को अवधक सलुभ और व्यापक बना वदया ह।ै आधुवनक संदभय सेिा का 

कें द्र वबंद ुअब केिल “उत्तर प्रदान करना” नहीं, बवल्द्क “उपयोगकताय को खोजने योग्य बनाना” हो 

गया है 

संदभय प्रवक्रया (Reference Process) के चरि 

1. उपयोगकताय को वकसी समस्या का सामना होता है 

2. उपयोगकताय सचूना की आिश्यकता को पहचानता है 

3. उपयोगकताय प्रारंवभक प्रश्न प्रस्ततु करता है 

4. संदभय साक्षात्कार के माध्यम से वजज्ञासा को स्पष्ट वकया जाता है 

5. सचूना कमी / पसु्तकालयाध्यक्ष उपयकु्त स्रोत के प्रकार का चयन करता है 

6. विवशष्ट सचूना स्रोतों का चयन वकया जाता है 

7. खोज का मागय वनधायररत वकया जाता है 

8. वजज्ञासा कथन को स्रोतों की भाषा में रूपांतररत वकया जाता है 

9. प्रिेश वबंदओु ं(Access Points) का चयन वकया जाता है 

10. िास्तविक खोज की जाती ह ै

11. खोज रिनीवत का मलू्द्यांकन एिं संशोधन वकया जाता ह ै

12. उपयकु्त उत्तर का चयन वकया जाता है 

13. उपयोगकताय को उत्तर प्रदान वकया जाता है 
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14. उत्तर की उपयोवगता का मलू्द्यांकन वकया जाता है 

15. संदभय प्रवक्रया का अवभलेखन (ररकॉडय) वकया जाता ह ै

भवूमका विभाजन 

• उपयोगकताय (User): 

चरि 1, 2, 3 

• सचूना कमी / पसु्तकालयाध्यक्ष (Information Worker / Librarian): 

चरि 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 15 

• उपयोगकताय एिं पसु्तकालयाध्यक्ष (साझा भवूमका): 

चरि 4, 13, 14 

यह तावलका यह स्पष्ट करती ह ैवक पारंपररक संदभय प्रवक्रया में अवधकांश चरिों में पसु्तकालयाध्यक्ष 

की भूवमका प्रमखु रहती ह,ै जबवक आधवुनक संदभय सेिाओ ंऔर उपयोगकताय वशक्षा का उद्दशे्य 

उपयोगकताय को अवधक आत्मवनभयर बनाना ह।ै 

4.6.2 ग्रंथसचूी सेिाएँ 

विगत िषों में ग्रंथसचूी सेिाओ ंकी पारंपररक अिधारिा में व्यापक पररितयन आया ह।ै इस पररितयन 

में सचूना प्रौद्योवगकी की भूवमका सबसे अवधक महत्त्िपिूय रही ह।ै वडवजटल तकनीकों के समािेश ने 

न केिल ग्रंथसचूी सेिाओ ंकी प्रकृवत और स्िरूप को बदला ह,ै बवल्द्क पसु्तकालय संगठन की 

संरचना को भी प्रभावित वकया ह,ै वजससे पसु्तकालय सेिाओ ंके लगभग सभी पक्षों में गिुात्मक 

पररितयन ह आ ह।ै 

आधवुनक ग्रंथसचूी सेिाएँ अब केिल पसु्तकालय की स्थानीय सामग्री तक सीवमत नहीं रह गई हैं। 

पहले वजन सेिाओ,ं जैसे अंतर-पसु्तकालय ऋि, का विशेष महत्ि था, िे अब इलेक्रॉवनक दस्तािेज़ 

वितरि प्रिावलयों और ऑनलाइन संसाधनों के कारि अपेक्षाकृत कम उपयोगी हो गई हैं। 

इलेक्रॉवनक प्रकाशन, वडवजटल दस्तािेज़ वितरि और ऑनलाइन डेटाबेस ने सचूना सेिाओ ंकी 

संरचना को परूी तरह पररिवतयत कर वदया ह।ै 

आज वकसी पसु्तक या दस्तािेज़ का स्थानीय रूप से उपलब्स्टध न होना कोई बडी बाधा नहीं ह।ै 

ग्रंथसचूी संसाधनों की उपलब्स्टधता अब स्थानीय न रहकर िैवश्वक स्तर तक विस्ताररत हो गई ह।ै 

राष्रीय एिं अंतरराष्रीय पुस्तकालय नेटिकय  के माध्यम से शैक्षविक पसु्तकालय विश्वव्यापी डेटाबेस 

से सीधे जडेु ह ए हैं। 

ऑनलाइन ग्रंथसचूी सेिाएँ त्िररत उपलब्स्टधता, बह -उपयोगकताय पह चँ, सतत अद्यतन तथा प्रभािी 

खोज जैसी सुविधाएँ प्रदान करती हैं। यद्यवप इन सेिाओ ंकी लागत एक चनुौती बनी ह ई ह,ै वफर भी 

मकु्त अवभगम संसाधन, संस्थागत ररपॉवजटरी और आधवुनक खोज प्रिावलयाँ ग्रंथसचूी सेिाओ ंको 

अवधक प्रभािी और उपयोगकताय-कें वद्रत बना रही हैं। 

4.6.3 उपयोगकताय वशक्षा (User Education) 

प्रथम दृवष्ट में उपयोगकताय वशक्षा, पसु्तकालय सेिा की पारंपररक अिधारिा के विपरीत प्रतीत होती 

ह।ै पारंपररक पसु्तकालय सेिा प्रायः उपयोगकताय की पसु्तकालयकमी पर वनभयरता को दशायती ह,ै 
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जबवक उपयोगकताय वशक्षा स्ितंत्रता और आत्मवनभयर अध्ययन पर बल दतेी ह।ै वकंत ुव्यिहार में ये 

दोनों अिधारिाएँ परस्पर विरोधी नहीं, बवल्द्क एक ही वनरंतर प्रवक्रया के परूक चरि हैं। पसु्तकालय 

सेिा और उपयोगकताय वशक्षा एक सतत क्रम का वनमायि करती हैं, वजसमें एक से दसूरे का 

स्िाभाविक विकास होता ह।ै यह एक वंवात्मक संबंध ह,ै जहाँ विरोध से समन्िय उत्पन्न होता ह।ै 

स्ितंत्र अध्ययन, जो उपयोगकताय वशक्षा का कें द्रीय तत्ि है, िास्ति में पारंपररक पसु्तकालय सेिा का 

ही अंवतम उद्दशे्य ह।ै 

उपयोगकताय वशक्षा की अिधारिा को लेकर लंबे समय तक अस्पष्टता बनी रही ह।ै इसका दाशयवनक 

आधार संज्ञानात्मक वसिांतों पर वटका ह।ै यह माना जाता ह ै वक अवधगम की प्रवक्रया में मानि 

मवस्तष्क की कें द्रीय भवूमका होती ह।ै मवस्तष्क एक अंतवनयवहत संज्ञानात्मक संरचना से यकु्त होता ह,ै 

वजसमें कुछ क्षमताएँ और सीमाएँ वनवहत रहती हैं। यह संरचना अनुभि से पिूय विद्यमान होती ह ैऔर 

अमतूयन, विशे्लषि तथा िैचाररक समझ को संभि बनाती ह।ै इस प्रकार संज्ञानात्मक प्रवक्रयाएँ 

उपयोगकताय वशक्षा की आधारवशला हैं। 

इन संज्ञानात्मक प्रवक्रयाओ ंके माध्यम से वशक्षाथी क्रमशः आत्मवनदवेशत और स्ितंत्र वचंतक बनता 

ह।ै उपयोगकताय वशक्षा केिल अवधगम को सदुृढ करने का साधन नहीं ह,ै बवल्द्क यह समस्या-

समाधान, आलोचनात्मक वचंतन और वनियय-वनमायि की क्षमता भी विकवसत करती ह।ै इस अिस्था 

में उपयोगकताय वनरंतर पसु्तकालयकमी की सहायता के वबना सचूना का प्रभािी उपयोग करने में 

सक्षम हो जाता ह।ै स्ितंत्र अध्ययन को उपयोगकताय वशक्षा का सिोच्च लक्ष्य माना जाता ह।ै 

उपयोगकताय वशक्षा की यह संकल्द्पना सियप्रथम लईुस शोसय वारा “लाइब्रेरी कॉलेज” के रूप में प्रस्ततु 

की गई थी, वजसमें पसु्तकालय संसाधनों को स्ितंत्र अध्ययन और ग्रंथसचूी विशेषज्ञ वशक्षकों के 

मागयदशयन से जोडने पर बल वदया गया। समकालीन वडवजटल पररिेश में उपयोगकताय वशक्षा का दायरा 

और व्यापक हो गया ह।ै अब इसमें सचूना साक्षरता, वडवजटल साक्षरता, डेटा साक्षरता, सचूना का 

नैवतक उपयोग, कॉपीराइट जागरूकता तथा ऑनलाइन स्रोतों के समालोचनात्मक मलू्द्यांकन को भी 

सवम्मवलत वकया जाता ह।ै 

राष्रीय वशक्षा नीवत 2020 के अनरुूप, उपयोगकताय वशक्षा आज आजीिन अवधगम, बह विषयक 

अध्ययन, आत्मवनभयरता और तकनीक-आधाररत वशक्षा को प्रोत्सावहत करती ह।ै आधवुनक सचूना 

साक्षरता ढाँचे (जैसे ACRL Framework) के अनसुार, उपयोगकताय वशक्षा को सामान्यतः तीन 

चरिों में विकवसत वकया जाता है— 

1. उन्मखुीकरि (Orientation) 

2. सचूना एिं ग्रंथसचूी वनदशे (Information/Bibliographic Instruction) 

3. उपयोगकताय प्रोफाइवलंग एिं व्यवक्तगत मागयदशयन (User Profiling and Personalized 

Support) 

इस प्रकार, उपयोगकताय वशक्षा आधवुनक पसु्तकालय सेिा का एक अवनिायय घटक बन चकुी ह,ै जो 

वशक्षावथययों को ज्ञान-समाज में सवक्रय, सक्षम और आत्मवनभयर नागररक के रूप में विकवसत करती ह।ै 
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अवभमखुीकरि (Orientation) 

अवभमखुीकरि पसु्तकालय में उपयोगकताय वशक्षा प्रदान करने की सबसे लोकवप्रय और व्यापक रूप 

से अपनाई गई विवध ह।ै इसका प्रारंभ स्नातक महाविद्यालयों से माना जाता ह,ै जहाँ यह अनुभि 

वकया गया वक अल्द्प समय में अवधकतम छात्रों को पसु्तकालय की संरचना, संगठन, संसाधनों तथा 

उपयोग की विवधयों से पररवचत कराना आिश्यक है। यद्यवप अवभमखुीकरि एक सतत प्रवक्रया ह,ै 

वफर भी इसका सिायवधक प्रभाि उस समय पडता ह ैजब विद्याथी वकसी नए पाठ्यक्रम में प्रिेश लेते 

हैं। 

विश्व के अनेक विश्वविद्यालयों में पसु्तकालय अवभमखुीकरि एक सवु्यिवस्थत और औपचाररक 

काययक्रम के रूप में संचावलत वकया जाता ह।ै इस प्रकार के काययक्रमों में मवुद्रत तथा वडवजटल 

मागयदवशयकाओ ंकी तैयारी, कक्षा में वितरि हते ुसामग्री का विकास, शैक्षविक पाठ्यक्रमों के साथ 

पसु्तकालय वशक्षि का समन्िय, काययक्रम का मलू्द्यांकन तथा संदभय सेिा के्षत्र में छात्रों को प्रत्यक्ष 

सहायता प्रदान की जाती है। आधवुनक समय में स्ि-वनदवेशत भ्रमि, िचुयअल टूर, िीवडयो प्रस्तवुतयाँ, 

मोबाइल ऐप, क्यआूर कोड तथा लवनिंग मैनेजमेंट वसस्टम (LMS) के माध्यम से अवभमखुीकरि को 

अवधक प्रभािी बनाया गया ह।ै 

अवभमखुीकरि की विवधयाँ पसु्तकालय के प्रकार, उपयोगकतायओ ंकी प्रकृवत तथा उनकी सचूना 

आिश्यकताओ ंके अनसुार वभन्न होती हैं। सामान्यतः इन्हें दो िगों में विभावजत वकया जा सकता 

ह—ैप्रत्यक्ष विवधयाँ और अप्रत्यक्ष विवधयाँ। प्रत्यक्ष विवधयों में व्याख्यान, मागयदवशयत भ्रमि, 

व्यवक्तगत सहायता, व्यािहाररक अभ्यास, ट्यटूोररयल, सेवमनार तथा प्रदशयन सवम्मवलत हैं। अप्रत्यक्ष 

विवधयों में वफल्द्म, िीवडयो, ऑवडयो सामग्री, मवुद्रत पवुस्तकाएँ, मागयदशयक पवुस्तकाएँ तथा स्ि-

अध्ययन सामग्री शावमल हैं। अवभमखुीकरि समहू वशक्षि, व्यवक्तगत वशक्षि अथिा वमवश्त पिवत 

के माध्यम से प्रदान वकया जा सकता ह।ै 

भारत में औपचाररक उपयोगकताय वशक्षा की वदशा में अभी पयायप्त प्रयास वकए जाने शेष हैं। 

अवभमखुीकरि इसका प्रथम चरि ह,ै वजसके पश्चात ग्रंथसचूी वशक्षि और उपयोगकताय प्रोफाइवलंग 

को तावकय क रूप से अपनाया जाना चावहए। उपयोगकताय वशक्षा पसु्तकालय सेिा प्रदान करने की 

सबसे वकफायती, प्रभािी और दीघयकावलक विवध वसि होती ह।ै 

ग्रंथसचूी वशक्षि (Bibliographic Instruction) 

जहाँ पसु्तकालय अवभमखुीकरि को व्यापक स्िीकृवत प्राप्त ह,ै िहीं ग्रंथसचूी वशक्षि ने उपयोगकताय 

वशक्षा को अकादवमक गररमा प्रदान की ह।ै ग्रंथसचूी वशक्षि का मलू उद्देश्य विद्यावथययों को 

पसु्तकालय संसाधनों की संरचना को समझने, उपयुक्त सचूना स्रोतों की पहचान करने तथा उनका 

प्रभािी उपयोग करने में सक्षम बनाना ह।ै यह वशक्षि प्रवक्रया पाठ्यक्रम से प्रत्यक्ष रूप से जडुी होती 

ह ैऔर अध्ययन-अवधगम को सदुृढ बनाती ह।ै 

ग्रंथसचूी वशक्षि की प्रमखु विशेषता यह ह ैवक इसे विषय-आधाररत, क्रवमक तथा व्यिहाररक बनाया 

जाता ह।ै इसमें पसु्तकालय वशक्षि को कक्षा वशक्षि से जोडा जाता है तथा अध्यापक और 

पसु्तकालयाध्यक्ष संयकु्त रूप से इसकी योजना और वक्रयान्ियन करते हैं। इस प्रकार के काययक्रमों में 

विद्यावथययों को सचूना स्रोतों का ज्ञान तथा सचूना खोज कौशल दोनों प्रदान वकए जाते हैं। 
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ग्रंथसचूी वशक्षि के प्रमखु घटकों में संदभय ग्रंथों का पररचय, पवत्रकाओ ंएिं अनुक्रमि सेिाओ ंका 

उपयोग, पसु्तकालय सचूी, ज्ञान संगठन के वसिांत, खोज रिनीवत, विषय विशे्लषि तथा सचूना का 

मलू्द्यांकन सवम्मवलत ह।ै ितयमान वडवजटल यगु में इसके अंतगयत ऑनलाइन डेटाबेस, ओपन एक्सेस 

संसाधन, संस्थागत ररपॉवजटरी, शोध मेवरक्स, उिरि प्रबंधन उपकरि, सावहत्य चोरी से बचाि तथा 

सचूना के नैवतक उपयोग को भी सवम्मवलत वकया गया ह।ै 

भारत में ग्रंथसचूी वशक्षि के प्रयोग सीवमत रूप में विशेषकर कृवष, तकनीकी एिं व्यािसावयक 

विश्वविद्यालयों में वकए गए हैं। इसकी उपयोवगता वनवियिाद ह।ै यह विद्यावथययों को आत्मवनभयर सचूना 

उपयोगकताय बनाता ह ैतथा संदभय कमयचाररयों पर अत्यवधक वनभयरता को कम करता ह।ै विशाल छात्र 

संख्या और सीवमत पसु्तकालय मानि संसाधन िाले दशेों में ग्रंथसचूी वशक्षि पसु्तकालय सेिाओ ं

को प्रभािी बनाने का एक व्यिहाररक और स्थायी समाधान ह।ै 

प्रोफाइवलंग (Profiling) 

यवद ग्रंथसचूी वशक्षि को अवभमखुीकरि का तावकय क विस्तार माना जाए, तो प्रोफाइवलंग ग्रंथसचूी 

वशक्षि का अगला और अवधक उन्नत चरि ह।ै अवभमखुीकरि, ग्रंथसचूी वशक्षि और 

प्रोफाइवलंग—ये तीनों उपयोगकताय वशक्षा की एक ही श्ृंखला की कवडयाँ हैं। प्रोफाइवलंग का आगे 

का विस्तार विद्यावथययों, वशक्षकों और शोधावथययों के वलए व्यवक्तगत सचूना प्रिाली (Personal 

System of Information—PSI) के रूप में होता है, वजसमें सचूना सेिाएँ उपयोगकताय की 

विवशष्ट शैक्षविक एिं शोध आिश्यकताओ ंके अनरुूप अनकूुवलत की जाती हैं। 

उपयोगकताय वशक्षा के आदशय स्िरूप में प्रत्येक उपयोगकताय स्ि-वनदशेन और स्ि-अध्ययन के 

माध्यम से आत्मवनभयर सूचना उपयोगकताय बन जाता ह।ै इस अिस्था में उपयोगकताय अपने वलए 

सचूना की पहचान, चयन और खोज स्ियं करने में सक्षम होता ह।ै पररिामस्िरूप पसु्तकालय सेिाएँ 

मखु्यतः उपयोगकताय-कें वद्रत हो जाती हैं, जबवक पुस्तकालयाध्यक्ष पषृ्ठभूवम में प्रिाली वनमायि, 

संसाधन प्रबंधन और तकनीकी सहयोग जैसी भूवमकाएँ वनभाते हैं। प्रोफाइवलंग को समहू स्तर पर भी 

लाग ूवकया जा सकता ह,ै विशेषकर स्नातक और स्नातकोत्तर स्तर पर पाठ्यक्रम-आधाररत ग्रंथसचूी 

वशक्षि के संदभय में। 

प्रोफाइवलंग उपयोगकताय वशक्षा का सिोच्च िैचाररक स्तर ह।ै इसमें वकसी व्यवक्त या समहू की सचूना 

आिश्यकताओ ंकी गहन विषयगत समझ और संकल्द्पना आिश्यक होती ह।ै प्रोफाइवलंग तब 

सिायवधक प्रभािी होती ह ैजब उपयोगकताय स्ियं अपने प्रोफाइल वनमायि में सवक्रय भागीदारी करता 

ह।ै प्रोफाइल तैयार करने की प्रवक्रया कला और विज्ञान दोनों का संयोजन ह,ै वजसमें सामान्यतः 

वनम्नवलवखत चरि सवम्मवलत होते हैं— 

(क) अिधारिा मानवचत्र (Concept Maps) का वनमायि, 

(ख) प्रोफाइल शब्स्टदों का कूटलेखन, 

(ग) खोज अवभव्यवक्तयों एिं रिनीवतयों का वनमायि, तथा 

(घ) प्रोफाइल शीट्स की तैयारी और वनरंतर पररष्करि। 
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पारंपररक संदभय सेिा से प्रोफाइवलंग तक की यात्रा पसु्तकालय सेिाओ ंमें एक महत्िपिूय पररितयन को 

दशायती ह।ै जहाँ संदभय सेिा को प्रायः प्रत्यक्ष सहायता या “स्पनू-फीवडंग” के रूप में दखेा जाता ह,ै 

िहीं प्रोफाइवलंग स्ि-वनदेशन और स्ि-सेिा का आदशय उदाहरि प्रस्ततु करती ह।ै आधवुनक 

वडवजटल यगु में प्रोफाइवलंग का दायरा और विस्ततृ हो गया ह,ै वजसमें चयनात्मक सचूना प्रसार 

(SDI), शोध अलटय, शोध प्रभाि मापन, ओपन एक्सेस संसाधन तथा एआई आधाररत अनशंुसा 

प्रिावलयाँ सवम्मवलत हैं। इन प्रिावलयों की प्रभािशीलता सवुनवश्चत करने के वलए वनरंतर मलू्द्यांकन 

आिश्यक ह।ै 

स्ि- मलू्द्यांकन अभ्यास  

3) आप रेफरेंस सवियस और यजू़र एजकेुशन के बीच कैसे र्फकय  करेंगे? 

4) यजू़र एजकेुशन के चरि क्या हैं और ये एक-दसूरे से कैसे जडेु हैं? 

नोट: i) अपने जिाब नीचे दी गई जगह में वलखें। 

ii) अपने जिाबों को इस यूवनट के आवखर में वदए गए जिाबों से वमलाएं। 

................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

................................................................................................................................

............................................................................................................................... 

4.7 सचूना प्रौद्योवगकी 

सचूना प्रौद्योवगकी ने पसु्तकालय सेिाओ ंके विवभन्न पक्षों पर गहरा और व्यापक प्रभाि डाला ह।ै 

इसका प्रभाि विशेष रूप से चार प्रमखु के्षत्रों में स्पष्ट रूप से वदखाई दतेा ह—ै 

(1) सचूना संसाधन, जैसे पुस्तकें , पवत्रकाएँ एिं अन्य दस्तािेज; 

(2) पररचालन प्रवक्रयाएँ, जैसे वनगयमन-प्रत्याितयन, अवधग्रहि और सचूीकरि; 

(3) प्रबंधन प्रवक्रयाएँ, वजनमें योजना, वनयंत्रि तथा वनियय-वनमायि सवम्मवलत हैं; तथा 

(4) उपयोगकताय अवभमखुीकरि, अथायत उपयोगकताय और पसु्तकालय के बीच अंतःवक्रया की 

प्रकृवत। 

तकनीकी प्रभाि के साथ-साथ सचूना प्रौद्योवगकी ने पसु्तकालयाध्यक्षों और उपयोगकतायओ ं की 

िैचाररक दृवष्ट को भी पररिवतयत वकया ह।ै इसने सचूना तक पह चँ, उसके उपयोग और प्रसार की 

पारंपररक अिधारिाओ ंको बदलकर अवधक गवतशील और नेटिकय -आधाररत दृवष्टकोि विकवसत 

वकया ह।ै इस पररितयन के दरूगामी प्रभाि अभी पिूयतः प्रकट होना शेष हैं। 

सचूना संसाधनों की प्रकृवत में सबसे अवधक पररितयन दखेने को वमलता ह।ै सचूना िहन करने िाले 

भौवतक माध्यमों को अब वडवजटल रूप में पररिवतयत वकया जा रहा है, वजससे उनका संग्रहि, 

प्रसंस्करि और संपे्रषि अवधक सरल और प्रभािी हो गया ह।ै वडवजटल ररपॉवजटरी, क्लाउड भंडारि 

तथा संचार नेटिकय  ने सचूना संसाधनों के स्िरूप, स्थान और पुनःप्रावप्त प्रिाली को पिूयतः बदल 

वदया ह।ै 
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इसके पररिामस्िरूप पसु्तकालय की पररचालन प्रवक्रयाएँ भी स्िचावलत हो गई हैं। अवधग्रहि, 

सचूीकरि, धारािावहक वनयंत्रि तथा वनगयमन-प्रत्याितयन जैसी वनयवमत गवतविवधयाँ एकीकृत 

पसु्तकालय प्रबंधन प्रिावलयों के माध्यम से संचावलत की जा रही हैं। इससे काययकुशलता, गवत और 

सटीकता में िवृि ह ई ह।ै प्रबंधन प्रवक्रयाओ ंमें भी सचूना प्रौद्योवगकी के माध्यम से िास्तविक-समय 

आँकडों और विशे्लषि की सवुिधा उपलब्स्टध ह ई ह।ै 

सचूना प्रौद्योवगकी का सिायवधक प्रत्यक्ष लाभ उपयोगकताय अवभमखुीकरि में पररलवक्षत होता ह।ै 

इससे वनयवमत सेिाओ ंकी गवत बढी ह,ै सचूना स्रोतों का दायरा विस्ततृ ह आ ह ैऔर पसु्तकालय 

सेिाएँ दरूस्थ तथा चौबीसों घंटे सलुभ हो गई हैं। उपयोगकताय तुरंत दस्तािेजों की उपलब्स्टधता जान 

सकते हैं, आरक्षि कर सकते हैं तथा ितयमान जागरूकता और चयनात्मक सचूना प्रसार सेिाओ ंका 

लाभ उठा सकते हैं। 

इसके अवतररक्त, सचूना प्रौद्योवगकी ने स्थानीय संसाधनों की सीमाओ ं को समाप्त कर वदया ह।ै 

ऑनलाइन डेटाबेस, वडवजटल पसु्तकालयों और मकु्त अवभगम मंचों के माध्यम से िैवश्वक संसाधनों 

तक पह चँ संभि ह ई ह।ै यह सवुिधा विशेष रूप से विकासशील दशेों, सामावजक रूप से िंवचत िगों, 

वदव्यांगों तथा उन उपयोगकतायओ ंके वलए अत्यंत लाभकारी ह ैजो भौवतक रूप से पसु्तकालय तक 

नहीं पह चँ सकते। 

यद्यवप सचूना प्रौद्योवगकी के अनेक लाभ हैं, तथावप इसकी एक सीमा भी ह।ै अत्यवधक तकनीकी 

वनभयरता के कारि मानिीय पहल ू की उपेक्षा हो सकती ह।ै सचूना प्रौद्योवगकी मानिीय वििेक, 

व्यवक्तगत मागयदशयन और पसु्तकों के साथ प्रत्यक्ष संिाद का पिूय विकल्द्प नहीं बन सकती। अतः 

पसु्तकालय सेिाओ ंमें तकनीकी दक्षता और मानिीय मलू्द्यों के बीच संतलुन बनाए रखना अत्यंत 

आिश्यक ह।ै 

स्ि- मलू्द्यांकन अभ्यास  

5) इन्फॉमेशन टेक्नोलॉजी (IT) ने लाइब्रेरी सवियस के परेू कॉन्सेप्ट को कैसे बदल वदया ह?ै 

नोट: i) अपना जिाब नीचे दी गई जगह में वलखें। 

ii) अपने जिाब को इस यवूनट के आवखर में वदए गए जिाबों से वमलाएं। 

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

4.8 पसु्तकालय सेिाओ ंकी लागत 

शैक्षविक पसु्तकालयों में पसु्तकालय सेिाओ ं हतेु आिश्यक संसाधन सामान्यतः पसु्तकालय 

उपयोगकतायओ ंसे नहीं, बवल्द्क संस्थागत अथिा साियजवनक स्रोतों से प्राप्त होते हैं। वकंत ुहाल के िषों 

में वशक्षा बजट में कटौती, छात्रों की बढती संख्या, शैक्षविक प्रकाशनों की वनरंतर बढती कीमतें तथा 
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सचूना एिं संचार प्रौद्योवगकी की उच्च लागत ने पसु्तकालय को पिूयतः वनःशलु्द्क संस्था के रूप में 

दखेने की पारंपररक अिधारिा पर पुनवियचार को आिश्यक बना वदया ह।ै 

पररिामस्िरूप कुछ विवशष्ट पसु्तकालय सेिाओ ंमें लागत तत्ि का प्रिेश ह आ ह।ै प्रवतवलवप वनमायि, 

मदु्रि, दस्तािेज आपवूतय, अंतर-पसु्तकालय पह चँ तथा लाइसेंस प्राप्त इलेक्रॉवनक डेटाबेस जैसी 

सेिाओ ंपर शलु्द्क वलया जाने लगा ह।ै पसु्तकालय सेिाओ ंपर शलु्द्क लगाने से उनकी संरचना और 

काययप्रिाली पर प्रभाि पडता ह।ै आवथयक दृवष्टकोि से दखेा जाए तो लागत और प्रवतफल को जोडने 

से संसाधनों के अवधक कुशल उपयोग को प्रोत्साहन वमलता ह ै तथा सेिाओ ंकी सतत वनगरानी 

आिश्यक हो जाती ह।ै 

इस बदलते पररदृश्य में पसु्तकालयाध्यक्षों को इस िास्तविकता के वलए मानवसक रूप से तैयार रहना 

होगा वक कुछ श्ेवियों की सेिाओ ंके वलए उपयोगकतायओ ंको लागत िहन करनी पड सकती ह।ै 

तथावप मलू्द्य वनधायरि में विशेष सािधानी अपेवक्षत ह।ै प्रत्येक सेिा का शलु्द्क न्यनूतम और यथोवचत 

स्तर पर वनधायररत वकया जाना चावहए, वजसमें उपयोगकतायओ ं की िहनीयता और समानता को 

प्राथवमकता दी जाए। सेिा के स्िरूप और उपयोगकताय िगय के अनसुार पिूय लागत िसलूी, आंवशक 

अनदुान, नाममात्र शलु्द्क अथिा वनःशलु्द्क सेिा जैसे विवभन्न मलू्द्य वनधायरि मॉडल अपनाए जा 

सकते हैं। 

अंततः पसु्तकालय को अपने सामावजक दावयत्िों और समदुाय के मलू्द्यों के अनरुूप ही कायय करना 

चावहए। पसु्तकालय को एक सामावजक संस्था माना गया ह,ै और उसकी सामावजक वजम्मेदाररयाँ 

सिोपरर हैं। ितयमान समय में पसु्तकालय सेिाओ ंका विपिन भी आिश्यक हो गया ह,ै वजससे 

उपलब्स्टध संसाधनों का प्रभािी उपयोग सवुनवश्चत वकया जा सके। उच्च वशक्षा के आत्मवनभयर मॉडल 

की ओर बढते ह ए यह संभािना प्रबल ह ै वक महाविद्यालय और विश्वविद्यालय पसु्तकालय कुछ 

विवशष्ट एिं उन्नत सेिाओ ंके वलए शलु्द्क लाग ूकरेंगे, साथ ही मलू शैक्षविक सेिाओ ंकी समान और 

सलुभ उपलब्स्टधता को बनाए रखेंगे। 

4.9 पसु्तकालय सेिाओ ंकी सीमाएँ 

पसु्तकालय सेिाएँ कुछ संस्थागत सीमाओ ंके अंतगयत संचावलत होती हैं, जो उनकी प्रभािशीलता 

को प्रत्यक्ष रूप से प्रभावित करती हैं। पसु्तकालय सेिा की सीमाओ ं को समझने के वलए इन 

संस्थागत अिरोधों को ध्यान में रखना आिश्यक ह।ै सामान्यतः इन्हें तीन प्रमखु िगों में विभावजत 

वकया जा सकता ह—ैभौवतक, संगठनात्मक तथा दृवष्टकोिगत। पसु्तकालय सेिाओ ं की योजना 

बनाते समय इन पयायिरिीय कारकों की उपेक्षा नहीं की जा सकती। 

भौवतक सीमाएँ मखु्यतः पसु्तकालय भिन तथा उसकी आंतररक संरचना से संबंवधत होती हैं। 

अनपुयकु्त वडज़ाइन, अपयायप्त स्थान, खराब प्रकाश व्यिस्था तथा वदव्यांगजनों के वलए सवुिधाओ ंका 

अभाि पसु्तकालय उपयोग में बाधा उत्पन्न करता ह।ै इन सीमाओ ंको कम करने के वलए पसु्तकालय 

सेिाओ ं के विकें द्रीकरि, शाखा पसु्तकालयों, पठन कक्षों, वडवजटल पह चँ कें द्रों तथा आउटरीच 

सेिाओ ंपर बल वदया जा रहा ह,ै वजससे सेिाएँ उपयोगकतायओ ंके काययस्थल और घर तक पह चँ 
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सकें । आधवुनक पसु्तकालय वनयोजन में लचीले, उपयोगकताय-अनुकूल और तकनीक-समवथयत 

स्थानों पर विशेष ध्यान वदया जाता ह।ै 

संगठनात्मक सीमाएँ पसु्तकालय को एक नौकरशाही इकाई के रूप में दखेने से उत्पन्न होती हैं। कठोर 

प्रशासवनक ढाँचे, वनियय-वनमायि में विलंब तथा निाचार के प्रवत प्रवतरोध पसु्तकालय सेिाओ ं के 

विकास में बाधक बनते हैं। इन सीमाओ ंको दरू करने के वलए प्रबंधन दृवष्टकोि अपनाना आिश्यक 

ह,ै वजसमें समस्या-समाधान, दक्षता और उपयोगकताय संतवुष्ट को प्राथवमकता दी जाए। 

दृवष्टकोिगत सीमाएँ पसु्तकालय पेशे से जडेु व्यवक्तयों की मानवसकता और प्रवशक्षि से संबंवधत 

होती हैं। अपयायप्त प्रवशक्षि, निीन तकनीकों के प्रवत अवनच्छा तथा पारंपररक सोच पसु्तकालय 

सेिाओ ंकी गिुित्ता को प्रभावित करती ह।ै सतत व्यािसावयक विकास, निाचार के प्रवत खुलापन 

और उपयोगकताय-कें वद्रत दृवष्टकोि इन बाधाओ ंको दरू करने में सहायक हो सकता ह।ै 

ितयमान समय में वडवजटल विभाजन, तकनीकी संसाधनों की कमी, साइबर सरुक्षा की चनुौवतयाँ तथा 

इलेक्रॉवनक संसाधनों तक असमान पह चँ जैसी नई सीमाएँ भी उभरकर सामने आई हैं। इन सभी 

बाधाओ ं को दरू करने के वलए संगठनात्मक संरचनाओ,ं मलू्द्य प्रिावलयों और कायय संस्कृवत में 

पररितयन आिश्यक ह।ै केिल तभी पसु्तकालय सेिाएँ समािेशी, प्रभािी और समयानकूुल बनी रह 

सकती हैं। 

4.10 पसु्तकालय सेिाओ ंका मलू्द्यांकन 

पसु्तकालय सेिाओ ंका मलू्द्यांकन सैिांवतक तथा िैचाररक मॉडलों के माध्यम से वकया जा सकता 

ह।ै मलूतः वकसी भी पसु्तकालय सेिा का उद्देश्य उपयोगकतायओ ंकी सचूना आिश्यकताओ ंकी 

पहचान करना और उनकी संतोषजनक पूवतय सवुनवश्चत करना होता ह।ै इस प्रवक्रया को एक प्रिालीगत 

दृवष्टकोि के अंतगयत समझा जा सकता ह,ै वजसमें इनपटु–प्रवक्रया–आउटपटु (Input–Process–

Output) मॉडल का विशेष महत्ि ह।ै 

इस मॉडल में इनपटु उस समस्या अथिा वस्थवत का प्रवतवनवधत्ि करता है, वजसमें उपयोगकताय वकसी 

सचूना की आिश्यकता अनभुि करता ह।ै इस चरि में सचूना आिश्यकता का विशे्लषि और 

संकल्द्पना की जाती ह।ै प्रवक्रया के अंतगयत िे सभी गवतविवधयाँ आती हैं, वजनके माध्यम से 

पसु्तकालय इस आिश्यकता की पूवतय करता ह,ै जैसे संदभय सेिा, सचूना खोज, उपयोगकताय वशक्षा, 

मवुद्रत एिं वडवजटल संसाधनों तक पह चँ, तथा तकनीकी सहायता। आउटपटु िह समाधान ह,ै जो 

प्रवक्रया के पररिामस्िरूप प्राप्त होता ह ैऔर जो उपयोगकताय को अपेवक्षत सचूना तथा संतोष प्रदान 

करता ह।ै 

इनपटु–प्रवक्रया–आउटपटु मॉडल पसु्तकालय सेिाओ ंके विवभन्न रूपों पर समान रूप से लाग ूहोता 

ह।ै चाह े पसु्तकालय सेिा में संदभय पसु्तकालयाध्यक्ष की सवक्रय भवूमका हो अथिा स्ि-सेिा, 

वडवजटल प्लेटफॉमय और प्रोफाइवलंग के माध्यम से उपयोगकताय की स्ितंत्र भवूमका को बढािा वदया 

जाए, यह मॉडल हर वस्थवत में उपयोगी वसि होता ह।ै इसके माध्यम से यह आकलन वकया जा 

सकता है वक पसु्तकालय संसाधन और सेिाएँ वकस हद तक उपयोगकताय के वलए साथयक पररिामों में 

पररिवतयत हो रही हैं। 
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ितयमान समय में पसु्तकालय सेिाओ ंके मलू्द्यांकन की पररवध पारंपररक मापदडंों जैसे वनगयमन आँकडे 

और संग्रह के आकार से आगे बढ चकुी ह।ै आधवुनक मलू्द्यांकन में उपयोगकताय संतोष, अवधगम 

पररिाम, शोध प्रभाि, सेिाओ ंकी पह चँ, समािेशन और गिुित्ता संकेतकों पर विशेष बल वदया 

जाता ह।ै सिेक्षि, फीडबैक तंत्र, उपयोग आँकडे, मानक तलुनाएँ तथा साक्ष्य-आधाररत पसु्तकालय 

विज्ञान जैसी विवधयाँ व्यापक रूप से अपनाई जा रही हैं। 

सचूना आिश्यकताओ ंहते ुसमस्या-समाधान का इनपटु–प्रवक्रया–आउटपटु मॉडल 

(System Model of Problem Solving) 

इनपटु (Input) प्रवक्रया (Process) आउटपटु (Output) 

• समस्या / ितयमान वस्थवत • समस्या का विशे्लषि • समाधान 

• उपयोगकताय की सचूना 

आिश्यकता 
• सचूना आिश्यकता की पहचान • सचूना की प्रावप्त 

• वजज्ञासा / प्रश्न • खोज रिनीवत का वनमायि • उपयोगकताय संतुवष्ट 

• उपयोगकताय की पषृ्ठभवूम • उपयकु्त स्रोतों का चयन • ज्ञान में िवृि 

• उपलब्स्टध संसाधन • सचूना पनुःप्रावप्त 
• वनियय-वनमायि में 

सहायता 

 • सचूना का मलू्द्यांकन  

 
• सचूना का संगठन और 

प्रस्ततुीकरि 
 

अंततः पसु्तकालय सेिा मूल्द्यांकन का सिोच्च लक्ष्य सचूना संतोष (information satisfaction) 

की प्रावप्त ह,ै वजसमें उपयोगकताय की आिश्यकताओ ं की समयबि, प्रासंवगक और नैवतक पूवतय 

सवुनवश्चत की जाती ह।ै वनरंतर मलू्द्यांकन पसु्तकालयों को अपनी सेिाओ ंमें सधुार करने, संसाधनों के 

उवचत उपयोग को वसि करने तथा बदलते सचूना पररिेश में प्रासंवगक बने रहने में सहायता करता ह।ै 

स्ि- मलू्द्यांकन अभ्यास  

6) क्या लाइब्रेरी सवियस के मलू्द्यांकन के वलए कोई मॉडल बनाना संभि ह?ै 

नोट: i) अपना जिाब नीचे दी गई जगह में वलखें। 

ii) इस यवूनट के आवखर में वदए गए जिाबों से अपना जिाब वमलाएं। 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………….............................. 

4.11 सारांश 

इस इकाई में पसु्तकालय सेिाओ ंको पसु्तकालयाध्यक्ष की अपेक्षा उपयोगकताय के दृवष्टकोि से दखेने 

पर विशेष बल वदया गया है तथा पसु्तकालय सेिा को एक गवतशील और पररितयनीय प्रवक्रया के रूप 
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में प्रस्ततु वकया गया ह।ै औपचाररक उद्दशे्यों के संदभय में भविष्य उन्मखु योजना प्रवक्रया को अत्यंत 

महत्िपिूय माना गया ह।ै योजना से प्रत्यक्ष रूप से जडुा पसु्तकालय सेिा प्रबंधन ह,ै जो वनियय-

वनमायि, संसाधनों के वििेकपिूय उपयोग तथा समस्या-समाधान पर कें वद्रत ह।ै 

इसी क्रम में पसु्तकालय सेिा के वसिांत का विस्ततृ वििेचन वकया गया ह ैऔर उन प्रमखु तत्िों की 

चचाय की गई ह,ै जो पसु्तकालय सेिाओ ंके एक सैिांवतक मॉडल के वनमायि में सहायक होते हैं। इस 

इकाई की महत्िपिूय विशेषता यह ह ैवक पुस्तकालय सेिा को एक ऐसे प्रवतमान (पैराडाइम) के रूप में 

दखेा गया ह,ै वजसमें पसु्तकालय सेिाएँ और उपयोगकताय वमलकर एक परस्पर वक्रयाशील प्रिाली 

का वनमायि करते हैं। यह दृवष्टकोि पसु्तकालय सेिा को समग्र और एकीकृत रूप में समझने में 

सहायता करता ह।ै 

सैिांवतक ढाँचे को पसु्तकालय सेिाओ ं के िगीकरि (टैक्सोनॉमी) वारा सदुृढ वकया गया ह।ै 

पारंपररक सेिाओ ंजैसे वनगयमन वनयंत्रि, संदभय कायय तथा ग्रंथसचूी सेिाओ ंकी समालोचनात्मक 

समीक्षा की गई ह।ै स्ितंत्र अध्ययन पर विशेष बल वदया गया ह ै और उपयोगकताय वशक्षा को 

पसु्तकालय सेिा के ही विस्तार तथा स्ि-सेिा के रूप में दखेा गया ह।ै उपयोगकताय वशक्षा के तीन 

घटकों—अवभमखुीकरि, ग्रंथसचूी वशक्षि और प्रोफाइवलंग—को तावकय क और क्रमबि रूप में 

प्रस्ततु वकया गया ह,ै वजसमें प्रोफाइवलंग को सिोच्च िैचाररक स्तर माना गया ह।ै 

इकाई में सचूना प्रौद्योवगकी के पसु्तकालय विज्ञान पर पडने िाले व्यापक प्रभािों की भी चचाय की गई 

ह,ै विशेषकर उपयोगकताय अंतःवक्रया के संदभय में। इसी संदभय में कुछ पररवस्थवतयों में शलु्द्क आधाररत 

सेिाओ ंको अपनाने की आिश्यकता पर भी विचार वकया गया ह।ै अंततः पसु्तकालय सेिाओ ंकी 

िास्तविक सीमाओ ंका मूल्द्यांकन करते ह ए उनके आकलन हते ुएक सैिांवतक मॉडल प्रस्तुत वकया 

गया ह,ै वजससे आधवुनक शैक्षविक पसु्तकालयों में सतत सधुार और गिुित्ता सवुनवश्चत की जा सके। 

4.12 स्ि -मलू्द्यांकन अभ्यास के उत्तर 

1) पसु्तकालय सेिा की प्रभािशीलता पिूयतः उपयोगकताय की संतुवष्ट पर वनभयर करती ह।ै हॉथोनय 

प्रभाि का मलू आशय यह ह ैवक जब व्यवक्तयों को विशेष महत्ि वदया जाता ह,ै तो उनके दृवष्टकोि 

और व्यिहार में सकारात्मक पररितयन आता ह।ै यह प्रभाि उपयोगकतायओ ंकी पुस्तकालय के प्रवत 

धारिा को बदलने में सहायक होता ह।ै पसु्तकालय विज्ञान के उद्दशे्यों की प्रावप्त में इसका मलूभतू 

महत्ि वनवियिाद ह।ै 

2) इस प्रश्न को पाँच प्रमखु अिधारिाओ ंके माध्यम से समझा जा सकता ह:ै 

(1) वजज्ञासाएँ, 

(2) सचूना पनुःप्रावप्त, 

(3) सचूना प्रावप्त की प्रवक्रया, 

(4) पसु्तकालय सेिा की माँग, तथा 

(5) संसाधनों का आिंटन। 

इन सभी में माँग (Demand) को सिोच्च प्राथवमकता प्राप्त ह,ै क्योंवक यह पुस्तकालय सेिा के 

िास्तविक वक्रयान्ियन से सीधे जडुी होती ह।ै सचूना आिश्यकता की अिधारिा भी मलूतः माँग से 
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ही उत्पन्न होती ह।ै इसी आधार पर पसु्तकालय सेिा और उसके उपयोगकतायओ ंको एक प्रिाली के 

रूप में दखेा जा सकता ह।ै 

3) संदभय सेिा की पररभाषा और उसके आयाम एस. आर. रंगनाथन के विचारों के संदभय में पिूयतः 

उपयकु्त हैं। संदभय सेिा पर कोई भी चचाय उसके क्रमबि संदभय प्रवक्रयाओ ंके संदभय में ही की जानी 

चावहए। उपयोगकताय वशक्षा, संदभय सेिा के विपरीत एक वभन्न दृवष्टकोि प्रस्ततु करती ह।ै जहाँ संदभय 

सेिा में मध्यस्थ (संदभय पसु्तकालयाध्यक्ष) की भवूमका प्रमखु होती ह,ै िहीं उपयोगकताय वशक्षा 

उपयोगकताय-कें वद्रत होती ह।ै इसके बािजदू, दोनों को पसु्तकालय सेिा की एक सतत प्रवक्रया 

(Continuum) के रूप में दखेा जाना चावहए। 

4) अवभमखुीकरि, ग्रंथसूची वशक्षि और प्रोफाइवलंग—उपयोगकताय वशक्षा के विकास की तीन 

क्रवमक अिस्थाएँ हैं। अवभमखुीकरि प्रथम चरि ह ैऔर इसका व्यापक रूप से प्रयोग वकया जाता ह।ै 

ग्रंथसचूी वशक्षि औपचाररक तथा पाठ्यक्रम-आधाररत वशक्षा के वलए जाना जाता है, जो विशेष रूप 

से स्नातक विद्यावथययों के वलए उपयोगी ह।ै प्रोफाइवलंग सिोच्च अिस्था ह,ै वजसमें उच्च स्तर का 

िैचाररक विशे्लषि वनवहत होता ह।ै इसका आदशय लक्ष्य स्ि-वनदशेन और स्ि-सेिा के माध्यम से 

स्ितंत्र अध्ययन को बढािा दनेा ह।ै 

5) सचूना प्रौद्योवगकी (आईटी) का प्रभाि क्रांवतकारी रहा ह।ै इसने पसु्तकालय सेिा के चार प्रमखु 

क्षेत्रों को प्रभावित वकया है— 

(1) सचूना सामग्री, 

(2) संचालन प्रवक्रयाए,ँ 

(3) प्रबंधन प्रवक्रयाएँ, तथा 

(4) उपयोगकताय अवभमखुीकरि। 

सचूना प्रौद्योवगकी का सबसे प्रत्यक्ष और महत्िपिूय लाभ उपयोगकताय अंतःवक्रया में आए पररितयन 

के रूप में दखेा जा सकता ह,ै विशेषकर वनगयमन वनयंत्रि जैसी दवैनक प्रवक्रयाओ ंमें। भविष्य में 

पसु्तकालय सेिाओ ंकी लागत वनधायरि पर भी गंभीर ध्यान दनेा आिश्यक होगा। 

6) इस प्रश्न का उत्तर सकारात्मक ह ैऔर संभािनाओ ंके दायरे में आता ह।ै सचूना आिश्यकताओ ं

के आधार पर एक सैिांवतक मॉडल विकवसत वकया जा सकता ह।ै यह इनपटु–प्रवक्रया–आउटपटु 

मॉडल के रूप में हो सकता है, अथिा इसे समस्या–समस्या समाधान–समाधान के रूप में भी समझा 

जा सकता ह।ै पसु्तकालय सेिा प्रदान करने का सिोच्च उद्दशे्य सचूना संतवुष्ट ही ह,ै भले ही इसमें 

मनोिैज्ञावनक आयाम भी सवम्मवलत हों। 

4.13 प्रमखु शब्स्टदािली (Keywords) 

• ग्रंथसचूी वशक्षि (Bibliographic Instruction): पाठ्यक्रम से संबंवधत कक्षा-आधाररत 

पसु्तकालय वशक्षि। 

• संज्ञान (Cognition): िह मानवसक प्रवक्रया वजसके माध्यम से मवस्तष्क वारा ज्ञान अवजयत 

वकया जाता ह।ै 
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• अिधारिात्मक वशक्षि (Conceptual Instruction): तावकय क रूप से बंद प्रिाली में 

अिधारिाओ ंका एकीकृत ढाँचा। 

• माँग की लोच (Elasticity of Demand): मलू्द्य में पररितयन के पररिामस्िरूप माँग की 

मात्रा में होने िाले प्रभाि का मापन। 

• हॉथोनय अध्ययन (Hawthorne Study): लोगों को विशेष महत्ि वदए जाने से उनकी 

धारिा में होने िाले पररितयन का प्रभाि। 

• स्ितंत्र अध्ययन (Independent Study): उपयोगकताय की संज्ञानात्मक क्षमताएँ, वजनके 

माध्यम से िह पसु्तकालय संसाधनों और सेिाओ ंका स्ितंत्र रूप से उपयोग कर सकता ह।ै 

• सचूना आिश्यकता (Information Need): मखु्यतः मनोिैज्ञावनक प्रकृवत की होती है 

तथा अिधारिात्मक स्तर पर पहचान, विशे्लषि और संतवुष्ट की प्रवक्रयाओ ं से संबंवधत 

होती ह।ै 

• लाइब्रेरी कॉलेज (Library College): अमेररकी स्नातक महाविद्यालयों के संदभय में 

स्ितंत्र अध्ययन की अिधारिा। 

• अवभमखुीकरि (Orientation): प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष विवधयों वारा उपयोगकताय को 

पसु्तकालय का औपचाररक पररचय प्रदान करना। 

• प्रवतमान / पैराजाइम (Paradigm): एक वनधायररत प्रवतरूप या मॉडल। 

• व्यवक्तगत सचूना प्रिाली (Personal System of Information – PSI): योजनाबि 

और वनयंवत्रत स्ितंत्र अध्ययन हते ुव्यवक्तगत उपयोगकताय की सचूना प्रोर्फाइल। 

• प्रोफाइवलंग (Profiling): अिधारिात्मक स्तर पर सचूना आिश्यकताओ ं की 

उपयोगकताय प्रोर्फाइल (व्यवक्तगत, समहू या समदुाय आधाररत) का वनमायि। 

• संदभय साक्षात्कार (Reference Interview): संदभय प्रवक्रया का िह चरि, वजसमें वजज्ञास ु

और खोजकताय वमलकर प्रश्न को स्पष्ट और स्थावपत करते हैं। 

4.14 संदभय एिं आगे के अध्ययन हते ुपठन सामग्री 

• Buckland, M. K. (1988). Library services in theory and context (2nd 

ed.). Pergamon Press. 

• Drucker, P. F. (1955). The practice of management. Heinemann. 

• Finer, R. (1982). Reference and enquiry work. In L. I. Anthony (Ed.), 

Handbook of special librarianship and information work (pp. xx–xx). 

Aslib. 

• Kumar, G. (1987). Library development in India. Vikas Publishing 
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Publishing House. 

• McKee, B. (1989). Planning library service. Clive Bingley. 
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इकाई-5 अकादवमक पसु्तकालयों का वित्तीय प्रबंधन (Financial Management of Academic 

Libraries) 

5.0  पररचय 

5.1 उद्दशे्य  

5.2  पररभाषा, के्षत्र एिं उत्तरदावयत्ि  

5.3  वदशा-वनदशे  

5.4  पसु्तकालय वित्त/राजस्ि के स्रोत  

5.4.1 विश्वविद्यालय एिं महाविद्यालय पसु्तकालय  

5.4.2 विश्वविद्यालय बजट से आिंवटत अनदुान  

5.4.3 यजूीसी अनदुान  

5.4.4 सरकारी अनदुान  

5.4.5 फाउंडेशन अथिा अन्य एजेंवसयों से अनदुान  

5.4.6 पाठकों से शलु्द्क एिं जमुायना  

5.4.7 सेिाओ ंहते ुशलु्द्क  

5.4.8 विविध स्रोत  

5.5  बदलता ह आ दृवष्टकोि  

5.6  पसु्तकालय व्यय  

5.7  बजट एिं उसके प्रकार  

5.8  वित्तीय आकलन  

5.8.1 प्रवत व्यवक्त विवध  

5.8.2 अनपुावतक विवध  

5.8.3 वििरि विवध  

5.9  आय अजयन  

5.10  लेखांकन  

5.10.1 लागत लेखांकन  

5.10.2 लागत-प्रभािशीलता एिं लागत-लाभ विशे्लषि 

5.11  सारांश 

5.12  स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

5.13  प्रमखु शब्स्टद और अिधारिाए ँ

5.14  संदभय 

 

5.0  पररचय  

 

एक समय में वित्तीय प्रबंधन का कें द्र मखु्यतः धन जटुाने तक सीवमत था। वित्तीय वनियय-वनमायि और 

समस्या-समाधान जैसे पहलओु ंपर अपेक्षाकृत कम ध्यान वदया जाता था। समय के साथ यह विषय 

तीव्र पररितयन से गजु़रा ह।ै आधवुनक वित्तीय प्रबंधन धन के वििेकपिूय उपयोग पर बल दतेा ह ैऔर 

प्रबंधन वनियय-वनमायि को अत्यवधक महत्ि प्रदान करता ह।ै आज वित्तीय प्रबंधक शीषय प्रबंधन में 

महत्िपिूय भवूमका वनभाता ह ैतथा जवटल प्रबंधन समस्याओ ंके समाधान में सवक्रय रहता ह।ै उससे 
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अपेक्षा की जाती ह ै वक िह न्यूनतम लागत पर धन जटुाए और उसका प्रभािी ि दक्ष उपयोग 

सवुनवश्चत करे। 

 

वित्तीय प्रबंधन को समग्र प्रबंधन का अवनिायय और अवभन्न अंग माना जाता है। वकसी पसु्तकालय 

के अवस्तत्ि और विकास के वलए कुशल एिं प्रभािी वित्तीय प्रबंधन अत्यंत आिश्यक ह।ै 

पसु्तकालय सामान्यतः गैर-लाभकारी संगठन होते हैं, जो समाज के विवशष्ट िगय को वनःशलु्द्क अथिा 

न्यनूतम लागत पर सेिाएँ प्रदान करते हैं। शैक्षविक पसु्तकालय अपने मलू संस्थान की सेिा-इकाई 

होते हैं, इसवलए उन्हें अपने वित्त का वििेकपिूय प्रबंधन करना विशेष रूप से आिश्यक ह।ै साथ ही, 

पसु्तकालय सेिाएँ वदन-प्रवतवदन अवधक महगंी होती जा रही हैं, अतः वित्तीय प्रबंधन का महत्ि और 

बढ गया ह।ै 

 

5.1 उद्दशे्य  

 

इस इकाई के अध्ययन के उपरांत आप 

• वित्तीय प्रबंधन की मलू अिधारिाओ ंको समझ सकें गे 

• प्रिाली को सदुृढ करने हेत ुवित्त के विवभन्न स्रोतों से पररवचत होंगे 

 • प्राथवमकताओ ंको ध्यान में रखते ह ए पसु्तकालय का बजट तैयार करना सीखेंगे 

• विवभन्न बजट तकनीकों वारा पुस्तकालय की आिश्यकताओ ंका आकलन कर सकें गे 

• प्रत्येक सेिा की लागत और उससे प्राप्त लाभ में अंतर कर सकें गे। 

 

5.2   पररभाषा, के्षत्र एिं उत्तरदावयत्ि 

 

पररभाषा (Definition) - वित्तीय प्रबंधन को एक ऐसी प्रबंधकीय गवतविवध के रूप में पररभावषत 

वकया जा सकता ह,ै जो वकसी संगठन के वित्तीय संसाधनों की योजना बनाने (Planning) और 

वनयंत्रि (Controlling) से संबंवधत होती ह।ै इसका मखु्य उद्दशे्य उपलब्स्टध धन का इस प्रकार 

उपयोग करना ह ैवक संगठन के लक्ष्य कुशलतापूियक और प्रभािी ढंग से प्राप्त वकए जा सकें । 

 

क्षेत्र (Scope) - कोई भी संगठन मखु्यतः तीन महत्िपिूय गवतविवधयाँ करता है—वित्त, उत्पादन और 

विपिन। वित्तीय संसाधन विवभन्न स्रोतों (जैसे वनिेशक या अनदुान) से प्राप्त वकए जाते हैं। इन 

संसाधनों को वनिेश के रूप में उपयोग वकया जाता ह ै तथा संगठन एक वनवश्चत अिवध में उनसे 

प्रवतफल (Return) प्राप्त करने की अपेक्षा करता ह।ै प्राप्त धन का उपयोग सेिाओ ंऔर उत्पादों के 

वनमायि में वकया जाता है, और तत्पश्चात इन सेिाओ/ंउत्पादों का विपिन वकया जाता ह।ै 

 

वित्तीय प्रबंधन संगठन की वित्तीय गवतविवधयों से संबंवधत वसिांतों और व्यिहारों से जडुा होता ह।ै 

इसके अंतगयत धन की प्रावप्त, वितरि एिं उपयोग, आय और व्यय का संतलुन, तथा वित्तीय मामलों 

का सामान्य वनयंत्रि और मलू्द्यांकन सवम्मवलत ह।ै 
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उत्तरदावयत्ि (Responsibilities) - मलू संस्था (Parent Body) का कें द्रीय काययकारी प्रावधकरि 

वनम्नवलवखत के वलए उत्तरदायी होता है: 

• वित्तीय संसाधनों की व्यिस्था करना 

• धन का वनिेश करना 

• बजट की स्िीकृवत प्रदान करना। 

 

िहीं, पुस्तकालय सामान्यतः वनम्न कायों के वलए उत्तरदायी होता है: 

• उद्दशे्यों और लक्ष्यों की पूवतय हते ुबजट तैयार करना 

• आिंवटत धन का प्रबंधन करना 

• वनधायररत अिवध के भीतर धन का व्यय करना 

• लेखा-रखरखाि करना 

• वित्तीय वक्रयाकलापों से संबंवधत प्रवतिेदन तैयार करना। 

 

5.3   वदशा वनदशे 

 

प्रभािी वित्तीय प्रबंधन प्राप्त करने के वलए कुछ वदशा-वनदशे वनधायररत वकए जा सकते हैं। इनका 

संवक्षप्त वििरि वनम्नवलवखत ह—ै 

वित्तीय मामलों में वमतव्यवयता (Economy in Financial Matters) - भारतीय 

शैक्षविक पसु्तकालय गंभीर संसाधन-संकट का सामना कर रह े हैं। इसवलए अनािश्यक 

व्यय और वित्तीय संसाधनों के अपव्यय से बचते ह ए वमतव्यवयता अपनाने की अत्यवधक 

आिश्यकता ह।ै तथावप, वमतव्यवयता इस सीमा तक नहीं होनी चावहए वक पसु्तकालय के 

लक्ष्य और उद्दशे्य प्रभावित हों। उपयोगकताय की संतवुष्ट सिोपरर उद्दशे्य है और इसे वकसी भी 

वस्थवत में प्रभावित नहीं होने वदया जाना चावहए। 

सरल और सगुम विवधयाँ (Easy and Simple Methods) - प्रभािी वित्तीय वनयंत्रि की 

सदिै आिश्यकता रहती ह।ै ऐसा वनयंत्रि संसाधनों के सिोत्तम उपयोग पर बल दतेा ह,ै 

वजससे अपव्यय से बचा जा सके। इस वसिांत को लाग ूकरने के वलए अपनाई जाने िाली 

विवधयाँ सरल और सहज होनी चावहए तथा व्यय पररिामोन्मखु (Result-oriented) होना 

चावहए। 

प्रवक्रयाओ ं की सरलता (Simplicity of Procedures) - वित्तीय प्रबंधन में प्रयकु्त 

प्रवक्रयाएँ सरल और लाग ूकरने में आसान होनी चावहए। प्रवक्रयाओ ंकी सरलता से कायों में 

वमतव्यवयता और दक्षता आती ह।ै सरल प्रवक्रयाएँ वित्तीय प्रबंधक को उन्हें प्रभािी ढंग से 

लाग ूकरने हते ु पे्रररत करती हैं और पसु्तकालय कवमययों वारा भी इन्हें सहजता से स्िीकार 

वकया जाता ह।ै 

कायों के वलए समय-साररिी (Time Table for Operations) - एक सदुृढ वित्तीय 

प्रबंधन काययक्रम में विवभन्न कायों के चरिों को पूरा करने हते ुअनुभि-आधाररत समय-

साररिी वनधायररत होनी चावहए। इस संदभय में पसु्तकालय के प्रत्येक कमयचारी को यह स्पष्ट 
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होना चावहए वक वकसी विशेष समय पर उससे क्या अपेक्षा की जाती ह।ै बजट की तैयारी 

वनवश्चत समय-साररिी के अनसुार की जानी चावहए। प्रत्येक अनभुागाध्यक्ष से वनधायररत 

वतवथ तक बजट संबंधी सुझाि प्राप्त होने चावहए, तावक मसौदा बजट समय पर तैयार कर 

उच्च प्रावधकरि को विचार एिं स्िीकृवत हते ु प्रस्ततु वकया जा सके। 

ितयमान पवत्रकाओ ं की सदस्यता भी प्रकाशक वारा वनधायररत वतवथ से पिूय भेजी जानी 

चावहए, तावक आपवूतय में व्यिधान न आए। प्रत्येक वित्तीय श्ेिी के वलए समय-साररिी 

आिश्यक ह,ै वजसके वलए ितयमान और भविष्य की आिश्यकताओ ंको ध्यान में रखते ह ए 

अवग्रम योजना और दरूदवशयता अपेवक्षत होती ह।ै एस.आर. रंगनाथन ने अपनी पसु्तक 

Library Administration में पसु्तकों और पवत्रकाओ ं के अवधग्रहि हते ु ऐसी समय-

साररिी का उल्द्लेख वकया ह।ै 

ढाँचे में लचीलापन (Flexibility in the Framework) - लचीलापन बदलती 

पररवस्थवतयों अथिा िातािरि के अनसुार समायोजन की क्षमता को दशायता ह।ै 

आपातकाल, संकट या विशेष पररवस्थवतयों में धन का पनुवियवनयोजन तथा प्रवक्रयाओ ंमें 

छोटे पररितयन आिश्यक हो सकते हैं। उदाहरि के वलए, यवद वित्तीय िषय के अंत में वकसी 

मद (जैसे वहदंी पसु्तकों) की रावश अप्रयकु्त रह जाती ह,ै तो उसे वकसी अन्य अवधक 

आिश्यक विषय (जैसे भौवतकी) की पसु्तकों पर व्यय वकया जा सकता ह।ै यह लचीलापन 

वनयमों और प्रवक्रयाओ ं की सीमाओ ं के भीतर होना चावहए। 

यवद अचानक विशेष धनरावश उपलब्स्टध हो जाए और उसे अल्द्प अिवध में व्यय करना हो, 

तो कठोर प्रवक्रयाओ ंको सरल वकया जाना चावहए। जैसे—डाक वारा पत्र भेजने के स्थान 

पर हाथों-हाथ कोटेशन प्राप्त करना। ऐसी पररवस्थवतयों के वलए पसु्तकालय को पसु्तकों, 

पवत्रकाओ,ं उपकरिों आवद की स्थायी सवूचयाँ तैयार रखनी चावहए, तावक धन उपलब्स्टध 

होते ही शीघ्र क्रय वकया जा सके। 

 

5.4   पसु्तकालय वित्त/राजस्ि के स्रोत  

पसु्तकालय के सचुारु संचालन और विकास के वलए वित्तीय संसाधन अत्यंत आिश्यक होते हैं। 

पसु्तकालय वित्त के प्रमखु स्रोतों में सरकार वारा प्रदत्त अनदुान, विश्वविद्यालय या संस्था का वनयवमत 

बजट, दान और न्यास वनवध, सदस्यता शलु्द्क, विलंब शलु्द्क, पनुरुत्पादन एिं वपं्रवटंग सेिाओ ंसे प्राप्त 

आय, पररयोजना आधाररत अनदुान, तथा अंतरराष्रीय और राष्रीय एजेंवसयों से वमलने िाली 

सहायता शावमल हैं। ितयमान समय में परामशय सेिाएँ, प्रवशक्षि काययक्रम, वडवजटल सेिाएँ और 

सहयोगी पररयोजनाएँ भी राजस्ि के उभरते स्रोत बन रह े हैं। पयायप्त और सतत वित्त व्यिस्था 

पसु्तकालय की गिुित्ता और सेिाओ ंकी प्रभािशीलता सवुनवश्चत करती ह।ै 

5.4.1 विश्वविद्यालय एिं महाविद्यालय पसु्तकालय  

 

विश्वविद्यालय तथा महाविद्यालय पसु्तकालयों के वित्त/राजस्ि के प्रमखु स्रोत वनम्नवलवखत हैं— 

• संबंवधत विश्वविद्यालय या महाविद्यालय से प्राप्त अनदुान, जो उनके िावषयक बजट में 

आिंवटत होता है; 
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• विश्वविद्यालय अनदुान आयोग (UGC) से प्राप्त अनदुान; 

• सरकार से प्राप्त अनदुान; 

• वकसी फाउंडेशन अथिा अन्य एजेंसी से प्राप्त अनदुान; 

• यवद उपलब्स्टध हों तो एंडोमेंट (स्थायी वनवधयाँ); 

• दान; 

• विद्यावथययों, शोधावथययों एिं विशेष सदस्यों से वलया जाने िाला पसु्तकालय शलु्द्क तथा 

जमुायना; 

• विवभन्न सेिाओ ंके वलए वलए जाने िाले शलु्द्क; तथा 

• अन्य विविध स्रोत। 

 

5.4.2 विश्वविद्यालय बजट से आिंवटत अनदुान (Grants Allocated Out of University 

Budget)  

 

विश्वविद्यालय बजट से पसु्तकालय को वदया गया अनदुान वित्त का एक महत्िपिूय स्रोत होता ह।ै 

उदाहरि के वलए, विक्रम विश्वविद्यालय जैसे राज्य विश्वविद्यालय में विश्वविद्यालय पसु्तकालय को 

पंचिषीय योजना के अंतगयत विश्वविद्यालय बजट से ₹14,96,058 की रावश आिंवटत की गई। इसके 

अवतररक्त, पसु्तकालय को विश्वविद्यालय अनदुान आयोग से ₹4,85,000 (वजसमें ₹4,00,000 

आिती तथा ₹85,000 अनािती) प्राप्त ह ए। यह स्पष्ट ह ै वक विश्वविद्यालय बजट से प्राप्त अनदुान, 

यजूीसी से प्राप्त अनदुान की तलुना में अवधक था। 

 

5.4.3 यजूीसी अनदुान  

 

विश्वविद्यालय पसु्तकालयों को यजूीसी से वमलने िाले अनदुान संबंवधत राज्य सरकार के माध्यम से 

प्राप्त होते हैं। ये दो प्रकार के होते हैं—आिती (Recurring) और अनािती (Non-recurring)। 

आिती अनदुान सामान्यतः पसु्तकों एिं पवत्रकाओ ंकी खरीद, वनयवमत सेिाओ ंके संचालन, स्थायी 

एिं वनयवमत कमयचाररयों के िेतन तथा संभावित आकवस्मक व्यय के वलए होते हैं। 

अनािती अनदुान वकसी विवशष्ट उद्दशे्य के वलए वदए जाते हैं, जैसे—पसु्तकालय भिन का वनमायि या 

निीनीकरि, फनीचर एिं उपकरिों की खरीद आवद। इसके अवतररक्त, यजूीसी विशेष संग्रहों के 

विकास हते ुविकासात्मक अनदुान भी प्रदान करता ह।ै 

 

5.4.4 सरकारी अनदुान (Government Grants)  

 

राज्य सरकारें अपने-अपने राज्य विश्वविद्यालयों को अनदुान प्रदान करती हैं। ये विश्वविद्यालय आगे 

िही रावश अपने विश्वविद्यालय पसु्तकालयों को आिंवटत करते हैं। 

 

5.4.5 फाउंडेशन अथिा अन्य एजेंवसयों से अनदुान  

 

वकसी फाउंडेशन अथिा अन्य एजेंसी से प्राप्त अनदुान पसु्तकालय के वलए राजस्ि का एक उपयोगी 

स्रोत हो सकता ह।ै उदाहरिस्िरूप, संयकु्त राज्य अमेररका के व्हीट लोन प्रोग्राम के अंतगयत भारत को 
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1954 से आरंवभक आठ िषों में अमेररकी पसु्तकों की खरीद तथा पसु्तकालयाध्यक्षों के आदान-

प्रदान हते ु 17,00,000 डॉलर प्राप्त ह ए। अनेक विश्वविद्यालय पसु्तकालयों को फोडय फाउंडेशन, 

एवशया फाउंडेशन तथा रॉकफेलर फाउंडेशन जैसी संस्थाओ ंसे बडे अनदुान वमले हैं। 

 

उदाहरि के तौर पर, 1995–96 में वदल्द्ली विश्वविद्यालय को पसु्तकालय प्रयोजनों के वलए फोडय 

फाउंडेशन से तीन िषों हेत ु2,52,000 डॉलर का अनदुान वमला। इसी प्रकार 1991 में रॉकफेलर 

फाउंडेशन से पसु्तकालय विज्ञान वशक्षकों के प्रवशक्षि, परामशय, पठन-सामग्री एिं उपकरिों की प्रावप्त 

हते ु1,68,645 डॉलर तथा ₹67,550 का अनदुान प्राप्त ह आ। ये अनदुान प्रायः सीवमत अिवध के 

वलए होते हैं। 

 

एंडोमेंट (Endowments) - एंडोमेंट स्थायी सहायता का एक साधन ह,ै जो संपवत्त या नकद रावश के 

रूप में वदया जाता है और दीघयकालीन आधार पर सहायता प्रदान करता ह।ै भारत में पसु्तकालयों के 

वलए एंडोमेंट अपेक्षाकृत दलुयभ हैं और इस के्षत्र में भारतीय पसु्तकालय पीछे रह ेहैं। 

 

दान (Donations) - दान नकद या िस्त ुके रूप में वदए गए उपहार होते हैं। पसु्तकालयों को समय-

समय पर दान प्राप्त होते हैं, जैसे—वकसी व्यवक्त या संगठन (उदाहरिाथय वकसी दशे का दतूािास) वारा 

पसु्तकों का दान। भारत में शैक्षविक पसु्तकालयों को दान कम ही वमलते हैं, इसवलए इसे भरोसेमंद 

स्रोत नहीं माना जा सकता। 

 

5.4.6 पाठकों से शलु्द्क एिं जमुायना (Fee and Fine from Readers)  

विश्वविद्यालय पसु्तकालय विद्यावथययों और शोधावथययों से पसु्तकालय उपयोग हते ु शलु्द्क लेते हैं। 

वदल्द्ली विश्वविद्यालय में स्नातकोत्तर विद्यावथययों से विश्वविद्यालय पसु्तकालय सवुिधाओ ंके वलए ₹3 

प्रवत िषय शलु्द्क वलया जाता था। यह रावश नाममात्र होने के कारि 1994–95 से स्नातकोत्तर 

विद्यावथययों पर ₹180 प्रवत िषय पसु्तकालय विकास शुल्द्क लगाया गया। 

 

जमुायना (Fine) - सामान्यतः पसु्तकों की देर से िापसी, हावन या दरुुपयोग पर जमुायना लगाया जाता 

ह।ै प्रायः यह रावश बह त कम (जैसे 25 पैसे प्रवतवदन) होती ह,ै जो प्रभािी वनिारक नहीं मानी जा 

सकती। पारंपररक रूप से जमुायने को आय का स्रोत नहीं माना जाता, क्योंवक इसका उद्दशे्य पसु्तकों 

की समय पर िापसी सुवनवश्चत करना होता ह।ै वफर भी, ितयमान वित्तीय अभाि की वस्थवत में यह एक 

सहायक स्रोत हो सकता ह।ै 

 

5.4.7 सेिाओ ंहते ुशलु्द्क (Charges for Services)  

 

कुछ सेिाओ ंके वलए विश्वविद्यालय एिं शैक्षविक पसु्तकालय शलु्द्क लेते हैं, जैसे—प्रवतकृवत सेिाएँ 

(ज़ेरॉक्स, माइक्रोवफवल्द्मंग आवद), अंतर-पसु्तकालय ऋि सेिा, अनिुाद सेिा आवद। सचूना 

प्रौद्योवगकी के बढते उपयोग से लागत में िवृि ह ई ह,ै इसवलए ऐसी तकनीकी सेिाओ ं के वलए 

आंवशक लागत-िसलूी हेत ु शलु्द्क लेने की प्रिवृत्त बढी ह।ै ये शलु्द्क व्यवक्तगत उपयोगकताय या 

संबंवधत संस्था के खाते में लगाए जा सकते हैं। 
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5.4.8 विविध स्रोत (Miscellaneous Sources)  

 

पसु्तकालय वित्त के कुछ अन्य विविध स्रोत इस प्रकार हो सकते हैं— 

i) पसु्तकालय प्रकाशनों की वबक्री—जैसे ग्रंथसवूचयाँ, अनकु्रमि सेिाएँ, सार-संके्षप सेिाएँ, 

पवुस्तकाएँ, मागयदवशयकाएँ, पवत्रकाएँ आवद। सवक्रय पसु्तकालय बडे पैमाने पर प्रकाशन 

काययक्रम चला सकते हैं। 

ii) रद्दी कागज़ की वबक्री—परुाने समाचारपत्र, पवत्रकाएँ, पैम्फलेट, अनपुयोगी दस्तािेज़ 

आवद की वबक्री से सीवमत आय प्राप्त हो सकती ह।ै 

iii) अन्य स्रोत—कोई भी अन्य िैध आय-स्रोत। 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

1. वित्तीय प्रबंधन की पररभाषा क्या ह ैतथा इसका मखु्य उद्दशे्य क्या होता ह?ै 

2. शैक्षविक पसु्तकालयों के वित्त/राजस्ि के प्रमखु स्रोत कौन-कौन से हैं? 

3. यजूीसी अनदुान के प्रकार कौन से हैं और उनका उपयोग वकस उद्दशे्य से वकया जाता ह?ै 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

5.5   बदलता ह आ दृवष्टकोि 

 

विश्वविद्यालय तथा महाविद्यालय पसु्तकालयों को सामान्यतः गैर-लाभकारी संगठन माना जाता ह।ै 

उनकी अवधकांश सेिाएँ अपने सदस्यों को वनःशलु्द्क प्रदान की जाती हैं। कुछ सेिाओ ंपर आंवशक 

या पिूय लागत की पवूतय हते ुशलु्द्क लगाया जा सकता है। 

 

परंत ुसचूना प्रौद्योवगकी के आगमन से यह दृवष्टकोि धीरे-धीरे बदलने लगा ह।ै सचूना प्रौद्योवगकी 

अत्यवधक महगंी ह ैऔर वित्तीय संसाधनों की कमी के कारि पसु्तकालयों को तकनीक-आधाररत 

सेिाओ ंके वलए शलु्द्क लेने के वलए वििश होना पड रहा ह।ै यह पररितयन इसवलए भी तीव्र हो रहा है 

क्योंवक विश्वविद्यालय अनुदान आयोग (UGC) विश्वविद्यालयों से अपेक्षा कर रहा ह ै वक िे अपने 

शैक्षविक काययक्रमों के आंवशक वित्तपोषि हते ुस्ियं आय अवजयत करें। 
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यवद यह प्रिवृत्त बनी रहती ह,ै तो भविष्य में अवधकावधक सेिाओ ंपर शलु्द्क लगाया जाएगा और 

समय के साथ ये शलु्द्क बढ भी सकते हैं। 

 

5.6  पसु्तकालय व्यय 

 

वकसी शैक्षविक पसु्तकालय के व्यय की प्रकृवत पसु्तकालय की कुछ विवशष्ट विशेषताओ ं से 

वनधायररत होती ह।ै शैक्षविक पसु्तकालय मलूतः एक व्ययकारी संस्था होता ह।ै यह एक गैर-लाभकारी 

संगठन ह,ै जो शैक्षविक समदुाय को उत्पाद और सेिाएँ प्रदान करता ह।ै सामान्यतः सदस्यों को इन 

सेिाओ ंके वलए भगुतान नहीं करना पडता। हालाँवक, कुछ सेिाओ ंजैसे—अंतर-पसु्तकालय ऋि, 

छायाप्रवत सेिा, डाटाबेस खोज आवद के वलए उपयोगकताय से िास्तविक लागत से कम शलु्द्क वलया 

जा सकता ह।ै इसका उद्दशे्य लाभ कमाना नहीं होता। 

 

शैक्षविक पसु्तकालय एक विकासशील संगठन होता ह।ै समय के साथ दस्तािेज़ों, उपयोगकतायओ ं

और कमयचाररयों की संख्या बढती जाती ह,ै पररिामस्िरूप पसु्तकालय का व्यय भी लगातार बढता 

रहता ह।ै प्रारंभ में पसु्तकालय छोटा हो सकता ह,ै वकंत ुिषों में िह एक बडे संस्थान का रूप ले लेता 

ह।ै उदाहरिस्िरूप, वदल्द्ली विश्वविद्यालय पसु्तकालय प्रिाली का पसु्तक बजट 1974 में ₹20 लाख 

था, जो 1991 में बढकर ₹1.1 करोड हो गया। 

 

एक बार स्थावपत होने के बाद शैक्षविक पसु्तकालय स्थायी संस्था बन जाता ह ैऔर उससे एक 

वनवश्चत स्तर की सेिाएँ बनाए रखने की अपेक्षा की जाती ह।ै इसवलए पसु्तकालय व्यय को आिती 

(Recurring) प्रकृवत का माना जाता ह,ै वजसे प्रत्येक िषय उपलब्स्टध कराना आिश्यक होता ह।ै 

 

5.7  बजट एिं उसके प्रकार 

 

बजट (Budget) - पसु्तकालय बजट आगामी िषय के वलए पसु्तकालय की अपेवक्षत आय और व्यय 

का अनमुान होता ह।ै चूँवक यह केिल एक अनमुान होता ह,ै इसवलए पररवस्थवतयों में पररितयन होने 

पर इसमें संशोधन वकया जा सकता ह।ै सामान्यतः बजट िावषयक आधार पर तैयार वकया जाता ह।ै 

 

बजट तैयार करने की प्रवक्रया समय-साध्य होती ह।ै प्रायः चाल ू वित्तीय िषय के मध्य में मलू संस्था 

वारा अगले िषय के वलए बजट अनमुान माँगे जाते हैं। पसु्तकालयाध्यक्ष को पिूय अनभुि, ितयमान 

आिश्यकताओ ंतथा भविष्य की अपेक्षाओ ं के आधार पर वनधायररत प्रपत्र (Proforma) में बजट 

प्रस्ततु करना होता ह।ै 

 

विश्वविद्यालय पसु्तकालय में एक बजट सवमवत होनी चावहए, वजसमें विवभन्न अनभुागों के प्रमखु 

और िररष्ठ कमयचारी शावमल हों। यह सवमवत बजट वनमायि और उसके वक्रयान्ियन के वलए उत्तरदायी 

होती ह।ै सवमवत का एक समन्ियक होता है, जो अनभुागाध्यक्षों से बजट प्रस्ताि मँगिाता ह।ै प्राप्त 
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प्रस्तािों पर सवमवत बैठक में विचार कर उन्हें समेवकत वकया जाता ह ैऔर पसु्तकालय सवमवत को 

भेजा जाता ह।ै स्िीकृवत के पश्चात बजट को अंवतम अनमुोदन हते ुमलू संस्था के समक्ष प्रस्ततु वकया 

जाता ह।ै इस प्रवक्रया में पसु्तकालयाध्यक्ष को विवभन्न वहतों और दबािों का संतुलन भी करना पडता 

ह।ै 

 

बजट के प्रकार (Kinds of Budget) 

 

पसु्तकालयों में प्रचवलत बजट के प्रमखु प्रकार वनम्नवलवखत हैं— 

• लाइन-आइटम बजट 

• लम्प-सम बजट 

• सतू्र (फॉमूयला) बजट 

• प्रदशयन बजट 

• काययक्रम बजट 

• योजना-काययक्रम-बजट प्रिाली (PPBS) 

• शनू्य-आधाररत बजट (ZBB) 

 

लाइन-आइटम बजट (Line-item Budget) - यह सबसे अवधक प्रचवलत बजट प्रकार ह।ै इसमें 

प्रत्येक मद की रावश को हर िषय थोडी-सी बढा वदया जाता ह,ै वबना विशेष औवचत्य के। व्यय मदों 

को िेतन, पठन-सामग्री, उपकरि, बाइवंडंग, प्रकाश-जल-टेलीफोन, स्टेशनरी, बीमा और विविध मदों 

में विभावजत वकया जाता है। 

इस प्रकार के बजट में पसु्तकालय के उद्दशे्यों और माँग के बीच प्रत्यक्ष संबंध नहीं होता, हालाँवक 

प्रावधकरि की सहमवत से वनवधयों का पनुवियवनयोजन वकया जा सकता ह।ै 

लम्प-सम बजट (Lump Sum Budget) - इस बजट में पसु्तकालय को एकमशु्त रावश प्रदान की 

जाती ह ैऔर उसे यह स्ितंत्रता होती ह ै वक िह इस रावश को विवभन्न मदों में अपनी आिश्यकता 

अनसुार विभावजत करे। 

सतू्र बजट (Formula Budget) - इसमें पिूय-वनधायररत मानकों के आधार पर धन का आिंटन वकया 

जाता ह।ै यह तकनीकी रूप से सरल होता ह ैऔर इसे तैयार करने के वलए विशेष विशेषज्ञता की 

आिश्यकता नहीं होती। 

प्रदशयन बजट (Performance Budget) - इस बजट में धन का आिंटन कायय-वनष्पादन के आधार 

पर वकया जाता ह।ै इसमें कायों की दक्षता पर बल वदया जाता ह ैतथा लागत-लाभ विशे्लषि जैसी 

तकनीकों का प्रयोग वकया जाता ह।ै 

काययक्रम बजट (Programme Budget) - इसमें रावश का आिंटन विवभन्न काययक्रमों या सेिाओ ं

के आधार पर वकया जाता ह।ै प्रत्येक काययक्रम के वलए आिश्यक कमयचाररयों, सामग्री और अन्य 

व्ययों का अनमुान लगाकर बजट तैयार वकया जाता ह।ै 

 

5.8  वित्तीय आकलन 

 

संतोषजनक पसु्तकालय सेिाएँ प्रदान करने के वलए वकतनी वित्तीय रावश की आिश्यकता होगी, 

इसका वनधायरि करने हते ुवनम्नवलवखत विवधयों का प्रयोग वकया जा सकता है 
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5.8.1 प्रवत व्यवक्त विवध 

 

इस विवध में मानक पसु्तकालय सेिाओ ंको ध्यान में रखते ह ए प्रवत सदस्य न्यूनतम व्यय रावश का 

अनमुान लगाया जाता ह।ै 

कोठारी आयोग ने यह सझुाि वदया था वक एक विश्वविद्यालय को प्रत्येक पंजीकृत छात्र पर प्रवतिषय 

लगभग ₹25 तथा प्रत्येक वशक्षक पर ₹300 पसु्तकालय पर व्यय करना चावहए। 

 

हालाँवक, दस्तािेज़ों और उपकरिों की लागत में िवृि तथा कमयचाररयों के िेतन में बढोतरी के कारि 

इस मानक में संशोधन की आिश्यकता ह।ै ितयमान पररवस्थवतयों में इस रावश को कम-से-कम तीन 

गनुा बढाया जाना चावहए। 

 

इसके अवतररक्त यह भी सुझाि वदया गया ह ैवक विद्यालय स्तर पर प्रत्येक छात्र पर लगभग ₹50 तथा 

प्रत्येक वशक्षक पर ₹150 प्रवतिषय पसु्तकालय के वलए व्यय वकया जाना चावहए। 

 

5.8.2 अनपुावतक विवध 

 

अनपुावतक विवध में पसु्तकालय के वलए वित्तीय मानक कुल शैक्षविक बजट के अनपुात के आधार 

पर वनधायररत वकए जाते हैं। 

कोठारी आयोग के अनुसार, शैक्षविक बजट का लगभग 6.5 प्रवतशत पसु्तकालयों पर व्यय करना 

उवचत ह।ै यह प्रवतशत विश्वविद्यालय पसु्तकालय के विकास स्तर के अनसुार 6.5 प्रवतशत से 10 

प्रवतशत तक हो सकता ह।ै 

 

विकास की प्रारंवभक अिस्था में यह प्रवतशत 10 तक भी हो सकता ह।ै 

विद्यालय पसु्तकालयों के वलए यह सझुाि वदया गया ह ैवक विद्यालय वशक्षा पर होने िाले कुल व्यय 

का 6 प्रवतशत पसु्तकालयों को आिंवटत वकया जाना चावहए। हालाँवक, यह लक्ष्य प्राप्त करना अभी 

भी एक बडी चुनौती ह।ै 

 

5.8.3 वििरि विवध 

 

वििरि विवध में पसु्तकालय के वित्तीय अनमुान तैयार करते समय व्यय की प्रत्येक मद को अलग-

अलग ध्यान में रखा जाता ह।ै इसमें प्रत्येक मद या मद-समहू के वलए वनधायररत मानकों के आधार पर 

लागत का आकलन वकया जाता ह।ै 

 

विश्वविद्यालय और महाविद्यालय पसु्तकालयों के वलए विश्वविद्यालय अनदुान आयोग (UGC) वारा 

वनधायररत मानकों का उपयोग वकया जा सकता है, वजनमें प्रमखु रूप से वनम्नवलवखत शावमल हैं— 

i) कमयचाररयों के वलए यजूीसी वारा वनधायररत स्टाफ फामूयला तथा उनके वलए 

अनशंुवसत िेतनमान का प्रयोग। 

ii) वकताबों और अन्य पढने की सामग्री की लागत की गिना प्रवत छात्र 15 रुपये 

और प्रवत वशक्षक 200 रुपये की दर से करें। 
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iii) वकताबों और अन्य पढने की सामग्री की लागत का 5% वकताबों को रखने, स्टोर 

करने और सवियवसंग के वलए इस्तेमाल वकया जा सकता ह।ै 

iv) नई शरुू ह ई यूवनिवसयटी लाइब्रेरी के वलए पढने की सामग्री का बेवसक कलेक्शन 

बनाने के वलए ज़रूरी शरुुआती ग्रांट के वलए वनयम तय वकए गए हैं। 

 

5.9  आय अजयन 

 

आय अजयन एक आकषयक विकल्द्प है, वजस पर हाल के िषों में विशेष ध्यान वदया गया ह।ै सेिाओ ं

पर शलु्द्क लगाने की प्रिवृत्त वनरंतर बढ रही ह।ै इसके पीछे कुछ प्रमखु कारि हैं, वजनकी चचाय आगे 

की गई ह।ै 

 

कुछ विवान सचूना को एक आवथयक िस्त ुमानते हैं। उनके अनसुार सचूना के प्रत्येक उपयोग के वलए 

भगुतान वकया जाना चावहए तथा सचूना के उत्पादन या आपूवतय में होने िाली प्रत्येक लागत की 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से िसूली की जानी चावहए। शैक्षविक िातािरि में यह दृवष्टकोि 

वििादास्पद ह ैऔर इसे पिूय रूप से लाग ूकरना संभि नहीं ह।ै 

 

सचूना के प्रबंधन में सचूना प्रौद्योवगकी के उपयोग से लागत में अत्यवधक िवृि ह ई ह।ै जो पसु्तकालय 

सचूना प्रौद्योवगकी का प्रयोग कर रह ेहैं, उन्होंने इस पर अवतररक्त बडी धनरावश वनिेश की ह।ै इस 

वनिेश को अपनी मलू संस्था के समक्ष उवचत ठहराने के वलए पसु्तकालयों पर तकनीकी सेिाओ ंके 

वलए शलु्द्क लेने का दबाि बढता जा रहा ह।ै 

 

भारत में हाल के िषों में शैक्षविक पसु्तकालय गंभीर संसाधन-संकट का सामना कर रह ेहैं। बजट में 

कटौती के कारि आवथयक दबाि बढा ह।ै इस वस्थवत में मलू संस्थाएँ पसु्तकालयों पर यह दबाि डाल 

रही हैं वक िे सेिाओ ंऔर उत्पादों पर शलु्द्क लगाकर कुछ आय अवजयत करें, तावक वकए गए वनिेश 

से कुछ प्रवतफल प्राप्त वकया जा सके। विकवसत दशेों में कुछ पसु्तकालयों ने पसु्तकालय के भीतर 

अलग विभाग स्थावपत वकए हैं, जो बाहरी संस्थाओ ंऔर व्यवक्तयों के वलए उत्पाद और सेिाएँ प्रदान 

करते हैं। ऐसे मामलों में उद्दशे्य लाभ अवजयत करना होता ह ैऔर उनसे अपेक्षा की जाती ह ै वक िे 

अपने संगठन के वलए पयायप्त लाभ कमाएँ। 

 

कुछ लोग यह भी तकय  दतेे हैं वक सेिाओ ंऔर उत्पादों पर शलु्द्क लगाने से गैर-गंभीर उपयोगकतायओ ं

को रोका जा सकता ह ैतथा संसाधनों के दरुुपयोग पर वनयंत्रि वकया जा सकता ह।ै उदाहरि के वलए, 

यवद कोई दस्तािेज़ सचूी वनःशलु्द्क उपलब्स्टध कराई जाती ह,ै तो संभि ह ैवक कुछ सदस्य उसे महत्ि न 

दें। यवद उसी सेिा के वलए नाममात्र शलु्द्क वलया जाए, तो उपयोगकताय उसके मलू्द्य को अवधक समझ 

सकते हैं। 

आय वनम्नवलवखत से अवजयत की जा सकती ह—ै 

• व्यवक्तगत सदस्य; 

• िे संस्थाएँ/विभाग/महाविद्यालय वजनसे पसु्तकालय के सदस्य संबंवधत हैं; तथा 

• बाहरी व्यवक्त (गैर-सदस्य या विशेष सदस्य)। 
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शलु्द्क लगाने के संदभय में वनम्नवलवखत व्यापक संभािनाएँ हो सकती हैं— 

• कोई शलु्द्क नहीं, अथायत सेिाएँ और उत्पाद पिूयतः वनःशलु्द्क हों; 

• नाममात्र शलु्द्क, वजससे गैर-गंभीर उपयोगकतायओ ंको हतोत्सावहत वकया जा सके; 

• लागत या वनिेश की िसूली हते ुशलु्द्क; तथा 

• वनिेश पर लाभ अवजयत करने के उद्दशे्य से शलु्द्क। 

 

सामान्यतः शैक्षविक पसु्तकालय सेिाओ ंऔर उत्पादों पर शलु्द्क नहीं लेते। वफर भी ज़ेरॉक्स सेिा, 

अंतर-पसु्तकालय ऋि, कंप्यटूर डाटाबेस खोज आवद के वलए िास्तविक लागत से कम स्तर पर 

शलु्द्क वलया जाता ह,ै वजसे उपयोगकताय सामान्यतः स्िीकार करते हैं। कई बार वशक्षकों के इन शलु्द्कों 

का भगुतान उनके विभाग या शोध अनदुानों से वकया जाता ह।ै छात्रिवृत्त प्राप्त शोधाथी भी, यवद 

शलु्द्क नाममात्र या उवचत हो, तो भगुतान करने की वस्थवत में होते हैं। 

पररिवतयत पररवस्थवतयों में वनकट भविष्य में ऐसी वस्थवत आ सकती ह ैजब ज़ेरॉक्स, माइक्रोवफवल्द्मंग, 

अंतर-पसु्तकालय ऋि, अनिुाद, कंप्यटूर डाटाबेस सेिा आवद पर िास्तविक लागत या वनिेश की 

िसलूी हते ुशलु्द्क लगाया जाए। कुछ मामलों में इन सेिाओ ंका भगुतान संबंवधत संस्थाएँ भी कर 

सकती हैं। 

बाहरी उपयोगकतायओ ं से िास्तविक लागत पर शलु्द्क लेना अनवुचत नहीं ह।ै बवल्द्क उनसे अवधक 

शलु्द्क लेकर लाभ अवजयत करने या बाहरी उपयोग को सीवमत करने का भी तकय  वदया जा सकता ह,ै 

क्योंवक शैक्षविक पसु्तकालयों की प्राथवमक वजम्मेदारी अपने सदस्यों के प्रवत होती ह।ै 

यवद पसु्तकालय का मखु्य उद्दशे्य लाभ अजयन हो, तो बाहरी उपयोगकतायओ ंके वलए अलग इकाई या 

अनभुाग स्थावपत वकया जा सकता ह,ै जैसा वक विकवसत दशेों में प्रचवलत है। इससे सदस्यों को 

सेिाओ ंकी गिुित्ता में कमी की वशकायत नहीं होगी। अवजयत लाभ का उपयोग उन सेिाओ ं के 

संचालन में वकया जा सकता ह,ै जो अन्यथा संभि न हों। 

आज इलेक्रॉवनक भंडारि और संपे्रषि की सवुिधा के कारि लागत की गिना और उसकी िसलूी 

सरल हो गई ह।ै इसवलए सदस्यों और गैर-सदस्यों दोनों से शलु्द्क लेना अवधक सवु्यिवस्थत ढंग से 

वकया जा सकता ह।ै भविष्य में भारत के अनेक शैक्षविक पसु्तकालयों से आय अजयन की अपेक्षा की 

जा सकती ह।ै अतः पसु्तकालयाध्यक्षों को इस विषय पर गंभीर विमशय आरंभ करना चावहए, तावक 

उपयकु्त समाधान वनकाले जा सकें । ऐसा प्रतीत होता ह ै वक शैक्षविक पुस्तकालयों में वनःशलु्द्क 

सेिाओ ंका यगु धीरे-धीरे समाप्त हो रहा ह।ै 

 

5.10  लेखांकन 

 

वकसी पसु्तकालय के वित्तीय प्रबंधन के दो महत्िपिूय पक्ष होते हैं— 

(i) बजटीय योजना (Budgetary Planning) तथा 

(ii) लेखांकन (Accounting)। 

 

लेखांकन पसु्तकालय की आवथयक वस्थवत के बारे में जानकारी प्रदान करता ह।ै इस प्रकार की 

जानकारी शीषय प्रबंधन को वनम्नवलवखत कायय करने में सहायक होती ह—ै 

• पसु्तकालय के कायों की योजना बनाना और उन पर वनयंत्रि रखना; 

• पसु्तकालय के कायय-वनष्पादन का मलू्द्यांकन करना; 

• समय और धन के रूप में वनिेश वकए जाने िाले संसाधनों के बारे में वनियय लेना; तथा 
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• पसु्तकालय के भविष्य के संचालन से संबंवधत वनियय करना। 

 

उपरोक्त कायों को प्रभािी रूप से संपन्न करने हते ुलेखा विभाग वारा वनम्नवलवखत दस्तािेज़ तैयार 

वकए जाते हैं— 

• वित्तीय वििरि, वजनमें लागत से संबंवधत जानकारी होती ह;ै तथा 

• संचालन संबंधी प्रवतिेदन, वजनमें पिूय घटनाओ ंका सारांश और भविष्य की प्रिवृत्तयों का 

पिूायनमुान शावमल होता ह।ै 

 

5.10.1 लागत लेखांकन 

 

लागत लेखांकन िह प्रवक्रया ह ैवजसके वारा “वकसी उत्पाद के वनमायि, वकसी सेिा के प्रदान करने, 

वकसी कायय के वनष्पादन या वकसी विभाग के संचालन में आने िाली लागत का अनमुान लगाया 

जाता ह”ै (एन्साइक्लोपीवडया वब्रटावनका)। 

 

पसु्तकालय में इसका अथय वकसी पसु्तक का िगीकरि एिं सचूीकरि करने की लागत या वकसी 

संदभय प्रश्न के उत्तर दनेे में आई लागत से हो सकता है। 

 

पसु्तकालय में लागत लेखांकन की प्रवक्रया को वनम्न प्रकार से समझा जा सकता ह—ै 

इनपटु (लागत) → प्रवक्रया (लागत) → उत्पाद/सेिा (लागत) → लाभ/हावन/मलू्द्य 

(धनात्मक अथिा अमतूय) 

 

सामान्यतः लागत लेखांकन की दो प्रमखु विवधयाँ होती हैं— 

 

ऐवतहावसक लागत विवध (Historical Costing) 

मानक अथिा पिूय-वनधायररत लागत विवध (Standard/Pre-determined Costing) 

 

ऐवतहावसक लागत विवध में वकसी उत्पाद या सेिा के पिूय हो जाने के बाद उसकी िास्तविक लागत 

की गिना की जाती ह।ै 

मानक लागत विवध में उत्पाद या सेिा के पिूय होने से पिूय ही उसकी लागत का विस्ततृ अनमुान 

लगाया जाता ह,ै वजससे वनमायि या सेिा-प्रवक्रया के दौरान व्यय पर वनयंत्रि रखा जा सके। कायय पिूय 

होने के बाद िास्तविक लागत की तलुना अनमुावनत लागत से की जाती ह ैतथा अंतर (Variance) 

का विशे्लषि वकया जाता है। 

मानक लागत विवध अवधक विकवसत और प्रभािी मानी जाती है, क्योंवक यह लागत वनयंत्रि में 

सहायक होती ह।ै इसमें मानक लागत की तलुना िास्तविक लागत से की जाती ह,ै वजससे वकसी 

कायय की दक्षता का आकलन संभि हो पाता ह ैऔर आिश्यक सधुारात्मक कदम तरंुत उठाए जा 

सकते हैं। 

िेररएंस (Variance) से तात्पयय मानक या बजट लागत और िास्तविक लागत के बीच के अंतर से 

ह।ै 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

110 
 

बजटीय वनयंत्रि और मानक लागत—दोनों ही पूिय-वनधायररत प्रिावलयाँ हैं। बजटीय वनयंत्रि में 

पसु्तकालय की अनमुावनत और िास्तविक लागत की तलुना की जाती ह,ै जबवक मानक लागत में 

वकसी विवशष्ट उत्पाद या सेिा की अनमुावनत और िास्तविक लागत की तलुना की जाती ह।ै दोनों 

प्रिावलयाँ लागत वनयंत्रि में सहायक हैं। 

 

5.10.2 लागत प्रभािशीलता एिं लागत लाभ विशे्लषि 

 

विकरी (Vickery) ने वकसी प्रिाली के कायय-वनष्पादन के मलू्द्यांकन के वलए तीन उपाय बताए हैं— 

आवथयक दक्षता—अथायत वकसी उद्दशे्य की प्रावप्त में लागत को न्यूनतम रखना; 

प्रभािशीलता—अथायत वनधायररत उद्दशे्यों की प्रावप्त की सीमा; तथा 

मलू्द्य—अथायत प्रिाली वारा उपयोगकतायओ ंकी आिश्यकताओ ंकी पवूतय की सीमा। 

पहले और दसूरे वबंद ुको वमलाने से लागत-प्रभािशीलता का मापन होता ह।ै शीषय प्रबंधन यह जानने 

में रुवच रखता है वक वकसी सेिा का प्रभाि उसकी लागत के अनपुात में वकतना ह।ै इस संदभय में 

लागत-प्रभािशीलता के माप अत्यंत उपयोगी वसि होते हैं। 

यवद वकसी सेिा का मलू्द्य धनरावश में मापा जा सके और उसकी तुलना लागत से की जाए, तो तीसरे 

प्रकार का मलू्द्यांकन लागत-लाभ विशे्लषि (Cost-Benefit Analysis) का रूप ले लेता ह।ै 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

4. सचूना प्रौद्योवगकी ने शैक्षविक पसु्तकालयों के वित्तीय दृवष्टकोि को कैसे बदला ह?ै 

5. शैक्षविक पसु्तकालय को व्ययकारी संस्था क्यों कहा जाता ह?ै 

6. पसु्तकालय बजट से क्या अवभप्राय ह ैऔर इसे कब तैयार वकया जाता ह?ै 

7. प्रदशयन बजट (Performance Budget) की मखु्य विशेषता क्या ह?ै 

8. लागत लेखांकन और लागत-लाभ विशे्लषि का पसु्तकालय में क्या महत्ि ह?ै 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

5.11  सारांश 

वित्तीय प्रबंधन अनेक योजनाओ ं के वनमायि और उनके वक्रयान्ियन से संबंवधत होता ह।ै इन 

योजनाओ ंका मखु्य उद्दशे्य उपलब्स्टध वित्तीय संसाधनों का प्रभािी और कुशल उपयोग सुवनवश्चत 

करना ह।ै एक वित्तीय प्रबंधक िैज्ञावनक उपकरिों और तकनीकों की सहायता से वित्तीय आँकडों का 

विशे्लषि करता ह,ै तावक पुस्तकालय के कायय-वनष्पादन में सधुार वकया जा सके। 
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पसु्तकालय के समग्र स्िास्र्थय और विकास के वलए सवुिचाररत एिं सक्षम वित्तीय प्रबंधन अत्यंत 

आिश्यक ह।ै यह पसु्तकालय को उसकी क्षमता से अवधक सेिाएँ या उत्पाद प्रारंभ करने से रोकता ह ै

तथा अनािश्यक वित्तीय जोवखम से बचाता ह।ै इसके माध्यम से यह सवुनवश्चत होता ह ै वक वित्तीय 

संसाधन दवैनक कायों के सचुारु संचालन में सहायक हों और साथ ही दीघयकालीन उद्दशे्यों की प्रावप्त 

में भी योगदान दें। 

 

इस प्रकार, प्रभािी वित्तीय प्रबंधन पसु्तकालय को न केिल ितयमान आिश्यकताओ ंको पूरा करने में 

सक्षम बनाता ह,ै बवल्द्क भविष्य की चुनौवतयों के वलए भी उसे सदुृढ आधार प्रदान करता ह।ै 

 

5.12 स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

 

1. वित्तीय प्रबंधन िह प्रबंधकीय गवतविवध ह ैजो संगठन के वित्तीय संसाधनों की योजना एिं 

वनयंत्रि से संबंवधत होती ह।ै इसका मखु्य उद्दशे्य उपलब्स्टध धन का कुशल एिं प्रभािी 

उपयोग कर संगठन के लक्ष्यों की प्रावप्त करना ह।ै 

2. शैक्षविक पसु्तकालयों के प्रमखु वित्तीय स्रोतों में संस्थागत बजट, यजूीसी एिं सरकारी 

अनदुान, फाउंडेशन अनदुान, दान, शलु्द्क एिं जमुायना तथा सेिाओ ंसे प्राप्त आय शावमल हैं। 

इन स्रोतों से पसु्तकालय अपनी सेिाओ ंऔर विकास कायों का संचालन करता है। 

3. यजूीसी अनदुान दो प्रकार के होते हैं—आिती और अनािती। आिती अनदुान पसु्तकों, 

पवत्रकाओ ंऔर वनयवमत सेिाओ ं के वलए तथा अनािती अनदुान भिन, उपकरि और 

विशेष विकास कायों के वलए वदए जाते हैं। 

4. सचूना प्रौद्योवगकी के कारि पसु्तकालय सेिाओ ंकी लागत बढ गई ह।ै 

इसी कारि पसु्तकालयों को तकनीक-आधाररत सेिाओ ं पर शलु्द्क लगाने की प्रिवृत्त 

अपनानी पड रही ह।ै 

5. शैक्षविक पसु्तकालय गैर-लाभकारी होते हैं और सेिाएँ वनःशलु्द्क या न्यूनतम शलु्द्क पर 

प्रदान करते हैं। 

दस्तािेज़ों, उपयोगकतायओ ंऔर कमयचाररयों की संख्या बढने से उनका व्यय वनरंतर बढता 

रहता ह।ै 

6. पसु्तकालय बजट आगामी वित्तीय िषय की अनमुावनत आय और व्यय का वििरि होता ह।ै 

इसे सामान्यतः चाल ूवित्तीय िषय के मध्य में अगले िषय के वलए तैयार वकया जाता ह।ै 

7. प्रदशयन बजट में धन का आिंटन कायों की दक्षता और वनष्पादन के आधार पर वकया जाता 

ह।ै 

इसमें लागत-लाभ और कायय-प्रभािशीलता जैसी तकनीकों का प्रयोग वकया जाता ह।ै 

8. लागत लेखांकन से वकसी सेिा या कायय की िास्तविक और अनमुावनत लागत का पता 

चलता ह।ै 
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लागत-लाभ विशे्लषि वारा यह जाना जाता ह ैवक वकसी सेिा से प्राप्त लाभ उसकी लागत 

के अनपुात में वकतना ह।ै 

 

5.13 कीिडय 

 

वित्तीय प्रबंधन (Financial Management) संगठन के वित्तीय संसाधनों की योजना, वनयंत्रि 

और प्रभािी उपयोग से संबंवधत प्रबंधकीय प्रवक्रया 

को वित्तीय प्रबंधन कहते हैं। 

 

गैर-लाभकारी संगठन (Non-Profit Organization) ऐसा संगठन वजसका उद्दशे्य लाभ कमाना 

नहीं, बवल्द्क सेिाएँ प्रदान करना होता है, जैसे 

शैक्षविक पसु्तकालय। 

 

आिती अनदुान (Recurring Grant) िह अनदुान जो वनयवमत रूप से पसु्तकों, 

पवत्रकाओ,ं कमयचाररयों के िेतन और दैवनक सेिाओ ं

के वलए वदया जाता ह।ै 

 

अनािती अनदुान (Non-Recurring Grant) विशेष कायों जैसे भिन वनमायि, उपकरि खरीद या 

निीनीकरि के वलए एक बार वदया जाने िाला 

अनदुान। 

 

पसु्तकालय बजट (Library Budget) आगामी वित्तीय िषय के वलए पसु्तकालय की 

अनमुावनत आय और व्यय का वििरि। 

 

लाइन-आइटम बजट (Line-item Budget) बजट का िह प्रकार वजसमें प्रत्येक मद की रावश को 

वपछले िषय की तलुना में थोडा बढा वदया जाता ह।ै 

 

प्रदशयन बजट (Performance Budget)  ऐसा बजट वजसमें धन का आिंटन कायों की दक्षता 

और वनष्पादन के आधार पर वकया जाता ह।ै 

 

प्रवत व्यवक्त विवध (Per Capita Method) वित्तीय आकलन की िह विवध वजसमें प्रवत छात्र 

और प्रवत वशक्षक के आधार पर पसु्तकालय व्यय 

वनधायररत वकया जाता ह।ै 
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लागत लेखांकन (Cost Accounting) वकसी पसु्तकालय सेिा या कायय में आने िाली 

िास्तविक और अनमुावनत लागत की गिना की 

प्रवक्रया। 

 

लागत-लाभ विशे्लषि (Cost-Benefit Analysis) वकसी सेिा की लागत की तलुना उससे 

प्राप्त लाभ से करके उसकी उपयोवगता का मलू्द्यांकन 

करने की विवध। 
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ववतीय खण्ड  

संग्रह विकास 
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इकाई-6 संग्रह विकास नीवत/छंटनी नीवत (Collection Development Policy/Weeding 

Policy) 

6.0  पररचय 

6.1 उद्दशे्य  

6.2  संग्रह विकास 

6.2.1  संग्रह विकास की पररभाषा और अथय 

6.2.2  संग्रह विकास का उद्दशे्य 

6.2.3  संग्रह विकास की पिूय-आिश्यकताएँ 

6.3  संग्रह विकास नीवत (Collection Development Policy) 

6.3.1  संग्रह विकास नीवत के लाभ 

6.3.2  मागयदशयक वसिांत 

6.3.3  संग्रह विकास नीवत के घटक 

6.4  सामग्री वनष्कासन नीवत (Weeding Out Policy) 

6.5  सारांश 

6.6  स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

6.7  प्रमखु शब्स्टद और अिधारिाए ँ

6.8  संदभय 

 

6.0  पररचय  

 

स्नातक स्तर के अध्ययन में यह स्पष्ट वकया गया ह ैवक वकसी भी पसु्तकालय की प्रभािशीलता चार 

प्रमखु तत्िों पर वनभयर करती ह—ैसचूना सामग्री, उपयोगकताय, पुस्तकालय कमयचारी तथा भिन में 

उपलब्स्टध उपकरि और सुविधाएँ। केिल अत्याधवुनक तकनीक और प्रवशवक्षत कमयचाररयों से यकु्त 

पसु्तकालय, यवद सचूना संसाधनों से रवहत हो, तो िह अपने उद्दशे्य को पूरा नहीं कर सकता। 

पसु्तकालय की आत्मा उसकी सचूना सामग्री में ही वनवहत होती ह।ै 

आधवुनक यगु में उपयोगी जानकारी केिल पसु्तकों और पवत्रकाओ ंतक सीवमत नहीं रह गई ह।ै आज 

सचूना विवभन्न रूपों में उपलब्स्टध ह,ै जैसे—श्व्य-दृश्य सामग्री, माइक्रोफॉमय, मानवचत्र, योजनाएँ, 

प्रवतरूप, पांडुवलवपयाँ, पुवस्तकाएँ आवद। इस प्रकार की सामग्री को गैर-पसु्तकीय या अपरंपरागत 

दस्तािेज कहा जाता ह।ै ये सभी संसाधन, पारंपररक पसु्तकों और पवत्रकाओ ंके साथ वमलकर, सचूना 

अवभलेख या सचूना संसाधन कहलाते हैं। 

इस कारि एक आधवुनक पसु्तकालय का दावयत्ि है वक िह अपने संग्रह को वनरंतर समिृ बनाए 

और उसमें उपयोगकतायओ ंकी ितयमान तथा संभावित आिश्यकताओ ंको ध्यान में रखे। साथ ही यह 

भी आिश्यक ह ै वक उपलब्स्टध सचूना निीन, प्रासंवगक और विश्वसनीय हो। पसु्तकालय तभी अपने 

िास्तविक उद्दशे्य की पवूतय कर सकता ह ैजब िह उपयोगी दस्तािेजों का चयन, संगठन और प्रभािी 

उपयोग सवुनवश्चत करे। 

संस्थान के उद्दशे्यों के अनरुूप निीन और उपयकु्त सामग्री का चयन करना, सीवमत बजट और 

उपलब्स्टध भौवतक संसाधनों के भीतर रहकर, वकसी भी पसु्तकालय के वलए एक चनुौतीपिूय कायय होता 

ह।ै इसी प्रकार, समय के साथ अनपुयोगी, अप्रासंवगक या क्षवतग्रस्त हो चुकी सामग्री को संग्रह से 
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हटाना भी उतना ही महत्िपिूय ह,ै वजसके वलए स्पष्ट नीवत और वििेकपिूय वनियय की आिश्यकता 

होती ह।ै 

 

6.1 उद्दशे्य  

इस यवूनट को पढने के बाद, आप ये कर पाएंगे: 

संग्रह विकास नीवत से होने िाले लाभों को समझने और स्पष्ट रूप से प्रस्ततु करने में। 

संग्रह विकास नीवत के आधारभतू वसिांतों तथा उसके प्रमखु घटकों का विस्तार से िियन 

करने में। 

पसु्तकालय में अपनाई जाने िाली वनष्कासन नीवत के अथय और उसके महत्ि को समझाने 

में। 

वनष्कासन नीवत की प्रवक्रया, मानदडं और उसके विवभन्न पहलओु ंका व्यिवस्थत वििरि 

दनेे में। 

 

6.2 संग्रह विकास 

 

संग्रह विकास िह वनरंतर और योजनाबि प्रवक्रया ह ै वजसके माध्यम से पसु्तकालय अपने 

उपयोगकतायओ ं की आिश्यकताओ ं को ध्यान में रखते ह ए उपयकु्त सचूना सामग्री का चयन, 

अवधग्रहि, मलू्द्यांकन, संरक्षि और अद्यतन करता है। इसमें पसु्तकों, पवत्रकाओ ंके साथ-साथ गैर-

पसु्तकीय सामग्री जैसे ऑवडयो-िीवडयो संसाधन, ई-सामग्री आवद भी शावमल होती हैं। संग्रह विकास 

का मखु्य उद्दशे्य ऐसा संतुवलत, उपयोगी और विश्वसनीय संग्रह तैयार करना है जो वशक्षि, अध्ययन, 

शोध और सचूना आिश्यकताओ ंकी प्रभािी पूवतय कर सके। साथ ही यह सुवनवश्चत करता ह ै वक 

सीवमत बजट और संसाधनों का सिोत्तम उपयोग हो। 

 

6.2.1  संग्रह विकास की पररभाषा और अथय 

 

पसु्तकालय विज्ञान के अनुसार, वकसी पसु्तकालय का संग्रह उन सभी प्रकार की सामग्री का समचु्चय 

होता ह ैजो उस पसु्तकालय में उपलब्स्टध रहती ह।ै इसमें केिल पसु्तकें  ही नहीं, बवल्द्क पांडुवलवपयाँ, 

पवत्रकाएँ, सरकारी प्रकाशन, पवुस्तकाएँ, सचूीपत्र, प्रवतिेदन, ध्िवन एिं दृश्य अवभलेख, माइक्रोवफल्द्म, 

माइक्रोकाडय, माइक्रोवफश, पंच काडय, कंप्यटूर टेप आवद अनेक प्रकार के सचूना संसाधन सवम्मवलत 

होते हैं। ये सभी वमलकर वकसी पसु्तकालय की संपिूय धरोहर का वनमायि करते हैं। 

इस संदभय में, पसु्तकालय में संग्रह विकास का अथय ह ै िहाँ उपलब्स्टध सामग्री का वनरंतर वनमायि, 

विस्तार और सधुार करना। प्रारंवभक काल में पसु्तकालयाध्यक्षों का ध्यान मखु्यतः पसु्तकों के संग्रह 

और उनके संरक्षि तक ही सीवमत रहता था। उस समय दस्तािेजों की संख्या को अवधक महत्ि वदया 

जाता था, न वक उनमें वनवहत सचूना की उपयोवगता को। अथायत ्पसु्तकालय में मात्रा को गिुित्ता से 

अवधक प्राथवमकता दी जाती थी। 
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ितयमान समय में इस दृवष्टकोि में महत्िपिूय पररितयन आया ह।ै अब पसु्तकालय सेिाओ ंका कें द्र वबंद ु

उपयोगकताय बन गया ह।ै पाठकों की आिश्यकताओ,ं रुवचयों और सचूना मांगों को अवधक महत्ि 

वदया जाने लगा ह।ै इसी पररितयन के पररिामस्िरूप ‘संग्रह विकास’ की अिधारिा विकवसत ह ई, जो 

इस बात पर बल दतेी ह ैवक पसु्तकालय को अपने उपयोगकतायओ ंकी आिश्यकताओ ंके अनसुार 

संग्रह का विकास करना चावहए। इसके अंतगयत पसु्तकालयाध्यक्ष की भवूमका अवधक सवक्रय हो गई 

ह ैऔर उसे बदलती पररवस्थवतयों के अनरुूप संग्रह का प्रबंधन करना पडता ह।ै 

आज पसु्तकालय और सचूना सेिाओ ंमें यह समझ विकवसत हो चकुी ह ैवक केिल सामग्री का संग्रह 

पयायप्त नहीं ह,ै बवल्द्क यह भी आिश्यक ह ैवक उपलब्स्टध सचूना उपयोगी, प्रासंवगक हो तथा उसे शीघ्र 

और व्यापक रूप से उपयोगकतायओ ंतक पह चँाया जाए। 

संग्रह विकास को कभी-कभी ‘संग्रह वनमायि’ के समान माना जाता ह,ै परंत ुिास्ति में दोनों में अंतर 

ह।ै संग्रह वनमायि का तात्पयय प्रायः नए संग्रह की स्थापना या विस्तार से होता ह,ै जबवक संग्रह विकास 

का अथय ह ैपहले से उपलब्स्टध संग्रह का योजनाबि, व्यिवस्थत और गिुात्मक सधुार करना। संग्रह 

विकास में न केिल नई सामग्री जोडी जाती है, बवल्द्क परुाने संग्रह का मलू्द्यांकन, अद्यतन और सधुार 

भी वकया जाता ह,ै तावक पुस्तकालय अपने उद्दशे्यों को दीघयकाल तक प्रभािी ढंग से परूा कर सके। 

 

6.2.2  संग्रह विकास का उद्देश्य  

 

संग्रह विकास से आशय उस सवुनयोवजत प्रवक्रया से ह ै वजसके अंतगयत पसु्तकालय अपने संग्रह का 

चयन, अवधग्रहि तथा वनरंतर मलू्द्यांकन करता ह,ै तावक पसु्तकालय में उपलब्स्टध मवुद्रत और गैर-

मवुद्रत दोनों प्रकार की सामग्री उपयोगकतायओ ंके वलए िास्ति में उपयोगी वसि हो सके। इस प्रवक्रया 

में सामग्री का चयन मनमाने ढंग से नहीं वकया जाता, बवल्द्क स्पष्ट मानदडंों और उद्दशे्यों के आधार पर 

वकया जाता ह।ै संग्रह विकास यह भी सवुनवश्चत करता ह ैवक समय-समय पर पसु्तकालय के संग्रह की 

समीक्षा की जाए, वजससे संग्रह की गिुित्ता में सधुार हो सके और अप्रासंवगक, परुानी अथिा 

अनािश्यक सामग्री को हटाया जा सके। 

 

संग्रह विकास की प्रवक्रया में उपयोगकतायओ ंकी आिश्यकताओ ंको सिोच्च स्थान वदया जाता ह।ै 

संग्रह का वनमायि करते समय यह ध्यान रखा जाता ह ैवक पाठकों को उनकी सचूना आिश्यकताओ ं

के अनरुूप सामग्री उपलब्स्टध हो। इस प्रकार संग्रह विकास का मलू उद्दशे्य पसु्तकालय और उसके 

उपयोगकतायओ ंके बीच प्रभािी सचूना सेत ुस्थावपत करना ह।ै 

 

संग्रह विकास के प्रमखु उद्दशे्य वनम्नवलवखत हैं- 

 

पसु्तकालय की यह वजम्मेदारी वनभाना वक िह अपने उपयोगकताय समदुाय को निीन, प्रासंवगक और 

विश्वसनीय सचूना उपलब्स्टध कराए। 

 

उपयोगकतायओ ंकी सचूना तथा दस्तािेज संबंधी आिश्यकताओ ंकी पहचान करना। 
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ऐसी सामग्री का चयन और अवधग्रहि करना जो िास्ति में पाठकों के वलए उपयोगी हो। 

 

पसु्तकालय की सेिाओ ंके उद्दशे्यों को ध्यान में रखते ह ए संग्रह पर बजट का वििेकपिूय 

और वनयोवजत उपयोग करना। 

 

समय-समय पर संग्रह का मलू्द्यांकन करना और अनुपयोगी, अप्रचवलत तथा अनािश्यक 

सामग्री को हटाना। 

 

इस प्रकार संग्रह विकास पसु्तकालय को उपयोगकताय-कें वद्रत, अद्यतन और प्रभािी बनाए रखने में 

महत्िपिूय भवूमका वनभाता ह।ै 

 

6.2.3   संग्रह विकास की पिूय-आिश्यकताएँ 

 

संग्रह विकास पसु्तकालय के उद्दशे्यों और लक्ष्यों तथा पसु्तकालयाध्यक्ष एिं उसके कमयचाररयों वारा 

अपनाई गई काययनीवतयों के बीच समन्िय की प्रवक्रया ह।ै इसका उद्दशे्य पसु्तकालय की सीवमत 

संसाधनों—जैसे बजट, स्थान और स्टाफ—के भीतर रहते ह ए उपयोगकतायओ ं की सचूना 

आिश्यकताओ ंकी प्रभािी पवूतय करना ह।ै इस लक्ष्य को प्राप्त करने के वलए पसु्तकालय को सामग्री 

चयन, संग्रह के वनयवमत मलू्द्यांकन और दस्तािेजों के योजनाबि वनष्कासन से संबंवधत एक स्पष्ट 

और सवु्यिवस्थत नीवत तैयार करनी होती ह।ै 

संग्रह विकास की प्रवक्रया में कुछ मलूभतू मदु्दों की पहचान करना आिश्यक होता ह।ै इनमें सियप्रथम 

पसु्तकालय तथा उसके मलू संस्थान के उद्दशे्य और कायय-क्षेत्र को स्पष्ट करना शावमल ह।ै इसके 

पश्चात ्पसु्तकालय सवमवत अथिा पसु्तकालय कमयचाररयों वारा संग्रह विकास से संबंवधत नीवतयों का 

वनमायि वकया जाता ह।ै साथ ही यह सवुनवश्चत करना भी आिश्यक ह ै वक उपयोगकतायओ ं की 

आिश्यकताओ ंऔर संस्थान के उद्दशे्यों के बीच उवचत सामंजस्य बना रह।े 

इसके अवतररक्त, संग्रह विकास में बजट की उपलब्स्टधता और उससे जडुी संभावित समस्याओ ंका 

आकलन वकया जाता ह।ै नीवतयों और काययक्रमों को व्यिहार में लाग ू करने के वलए उपयकु्त 

काययनीवतयाँ वनधायररत की जाती हैं। अंततः, समय के साथ बदलती आिश्यकताओ ंके अनरुूप नीवत 

िक्तव्यों का रख-रखाि, पुनरीक्षि और अद्यतन भी संग्रह विकास की प्रवक्रया का महत्िपिूय वहस्सा 

होता ह।ै 

 

स्ि-मलू्द्यांकन  प्रश्न: 

9. संग्रह विकास (Collection Development) से क्या अवभप्राय ह?ै यह पसु्तकालय के 

वलए क्यों आिश्यक ह?ै 

10. संग्रह विकास की पिूय-आिश्यकताएँ क्या हैं? संग्रह विकास नीवत बनाने के वलए वकन बातों 

का ध्यान रखना चावहए? 

नोट: 
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 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

6.3 संग्रह विकास नीवत (Collection Development Policy) 

 

संग्रह विकास नीवत िह वनधायररत मागयदशयन ह ैवजसके आधार पर पसु्तकालय अपने संग्रह का वनमायि 

और विस्तार करता ह।ै यह नीवत मौवखक परंपरा या वलवखत दस्तािेज दोनों रूपों में हो सकती ह,ै 

वकंत ुवलवखत नीवत अवधक उपयोगी मानी जाती ह ैक्योंवक यह चयन में एकरूपता लाती ह,ै सीवमत 

बजट का वििेकपिूय उपयोग सवुनवश्चत करती ह ैतथा पसु्तकालय के कायों में वनरंतरता और संतवुलत 

विकास बनाए रखती ह।ै 

 

6.3.1  संग्रह विकास नीवत के लाभ 

 

संग्रह विकास नीवत पसु्तकालय के वलए एक सवु्यिवस्थत मागयदशयक दस्तािेज के रूप में कायय करती 

ह,ै वजसके माध्यम से संग्रह के वनमायि, विस्तार और सधुार की वदशा तय की जाती ह।ै संग्रह विकास 

के उद्दशे्य और उसकी पिूय-आिश्यकताओ ंको समझने के बाद यह स्पष्ट हो जाता ह ै वक एक स्पष्ट 

और वलवखत संग्रह विकास नीवत वकसी भी पसु्तकालय के वलए अत्यंत लाभकारी होती ह।ै यद्यवप 

समय-समय पर वित्तपोषि एजेंवसयों या मलू संस्था की नीवतयों में पररितयन के कारि इस नीवत की 

समीक्षा और संशोधन आिश्यक हो सकता ह,ै वफर भी इसके अवधकांश मलू तत्ि लंबे समय तक 

प्रासंवगक बने रहते हैं। इसी कारि विशेषज्ञों वारा वलवखत संग्रह विकास नीवत को अवधक प्रभािी 

और उपयोगी माना गया ह।ै 

वलवखत संग्रह विकास नीवत सबसे पहले पसु्तकालय और उसकी मलू संस्था के उद्दशे्यों के बीच स्पष्ट 

संबंध स्थावपत करती ह।ै यह नीवत यह दशायती ह ै वक पसु्तकालय का संग्रह वकस प्रकार संस्था के 

शैक्षविक, शोधात्मक अथिा सामावजक लक्ष्यों की पूवतय करेगा। इससे पसु्तकालय के कायों में स्पष्टता 

आती ह ैऔर संग्रह विकास की वदशा सवुनवश्चत होती ह।ै इसके अवतररक्त, यह नीवत संग्रह वनमायि की 

योजना तैयार करने के वलए एक ठोस आधार प्रदान करती है, वजससे कायय असंगवठत या आकवस्मक 

न होकर योजनाबि रूप से संपन्न होता ह।ै 

संग्रह विकास नीवत का एक महत्िपिूय लाभ यह है वक यह दवैनक चयन प्रवक्रया में पसु्तकालय 

कमयचाररयों को व्यािहाररक मागयदशयन प्रदान करती ह।ै स्पष्ट वदशा-वनदेश होने के कारि सामग्री का 

चयन व्यवक्तगत पसंद, पूिायग्रह या दबाि से मकु्त होकर वकया जा सकता ह।ै इससे संग्रह की गिुित्ता 

बनी रहती ह ैऔर उपयोगकतायओ ंकी िास्तविक आिश्यकताओ ंकी पूवतय संभि होती ह।ै साथ ही, 
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नीवत यह तय करने में भी सहायता करती ह ै वक विवभन्न प्रकार की सामग्री के अवधग्रहि के वलए 

कौन-सी विवध सबसे उपयुक्त होगी, जैसे खरीद, उपहार, विवनमय या लाइसेंवसंग। 

यह नीवत चयन और संग्रह से जडेु वनिययों को उवचत ठहराने में भी सहायक होती ह।ै जब सामग्री 

चयन पर आपवत्त या सेंसरवशप का प्रश्न उठता है, तब संग्रह विकास नीवत एक मजबतू आधार प्रदान 

करती ह।ै नीवत में स्पष्ट रूप से यह उल्द्लेख होता ह ै वक वकस प्रकार की सामग्री पसु्तकालय में 

सवम्मवलत की जाएगी और यह वनियय पसु्तकालय प्रावधकरि या सवमवत की स्िीकृवत से वलया गया 

ह।ै इस प्रकार यह नीवत पसु्तकालय को बाहरी दबािों से आंवशक सरुक्षा भी प्रदान करती ह।ै 

संग्रह विकास नीवत बजट के वििेकपिूय उपयोग में भी महत्िपिूय भूवमका वनभाती ह।ै यह नीवत 

प्राथवमकताओ ंको स्पष्ट करती ह ैऔर संग्रह के विकास तथा विस्तार के दीघयकावलक लक्ष्यों को 

रेखांवकत करती ह।ै इसके आधार पर बजट का तावकय क वितरि वकया जा सकता ह ैतथा भविष्य की 

आिश्यकताओ ं को ध्यान में रखते ह ए वित्तीय योजना तैयार की जा सकती ह।ै इससे उपलब्स्टध 

संसाधनों का अवधकतम और प्रभािी उपयोग संभि होता ह।ै 

इसके अवतररक्त, यह नीवत पसु्तकालयों के बीच सहयोगात्मक काययक्रमों को भी प्रोत्सावहत करती ह।ै 

अंतर-पसु्तकालय ऋि, संसाधन साझा करना और पसु्तकालय नेटिकय  जैसी गवतविवधयाँ संग्रह 

विकास नीवत के स्पष्ट वदशा-वनदशेों के कारि अवधक प्रभािी रूप से संचावलत की जा सकती हैं। 

नीवत यह भी संकेत दतेी है वक वकन प्रकार की सामग्री को संग्रह में बनाए रखा जाना चावहए, वकन्हें 

भंडारि में भेजा जाए तथा वकन दस्तािेजों को समय-समय पर वनष्कावसत वकया जाना उवचत होगा। 

इस प्रकार, संग्रह विकास नीवत पसु्तकालय को संतवुलत, अद्यतन और उपयोगकताय-कें वद्रत बनाए 

रखने में महत्िपिूय भूवमका वनभाती ह।ै 

 

6.3.2  मागयदशयक वसिांत 

 

संग्रह विकास नीवत मलूतः उस ढाँचे को स्पष्ट करती ह ै वजसके अंतगयत पसु्तकालय अपने संग्रह से 

संबंवधत वनियय लेता ह।ै इस नीवत में यह वनधायररत वकया जाता ह ै वक पाठन सामग्री का चयन और 

अवधग्रहि वकस आधार पर वकया जाएगा, उपलब्स्टध सामग्री का समय-समय पर वकस प्रकार 

मलू्द्यांकन होगा, संग्रह का भंडारि कैसे वकया जाएगा तथा अनपुयोगी या अप्रासंवगक सामग्री को 

हटाने की क्या प्रवक्रया होगी। इसके अवतररक्त, आधवुनक संदभय में संसाधन साझाकरि और 

पसु्तकालय नेटिवकिं ग भी संग्रह विकास नीवत का एक महत्िपिूय भाग बन चुके हैं। प्रभािी नीवत 

वनमायि के वलए कुछ मागयदशयक तत्ि आिश्यक होते हैं, वजनमें संस्था के लक्ष्य और उद्दशे्य, 

उपयोगकताय समदुाय की आिश्यकताएँ तथा उपलब्स्टध वित्तीय और भौवतक संसाधन प्रमखु हैं। इन्हीं 

आधारों पर संग्रह विकास नीवत का स्िरूप वनधायररत वकया जाता ह।ै 

वकसी भी पसु्तकालय का अपने मलू संस्थान से गहरा संबंध होता ह,ै वजसे मलू या अवभभािक 

संस्था कहा जाता ह।ै पसु्तकालय उसी संस्था के उद्दशे्यों की पूवतय के वलए कायय करता ह।ै उदाहरि के 

रूप में, वकसी विश्वविद्यालय पसु्तकालय को अपने विश्वविद्यालय की शैक्षविक, वशक्षि और शोध 

संबंधी गवतविवधयों को ध्यान में रखकर संग्रह विकवसत करना होता ह।ै इसी प्रकार विद्यालय 
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पसु्तकालयों के उद्दशे्य सामान्यतः वशक्षि, मनोरंजन और विस्तार गवतविवधयों तक सीवमत होते हैं। 

यद्यवप समान प्रकार की संस्थाओ ंके पसु्तकालयों के लक्ष्य मोटे तौर पर समान हो सकते हैं, वफर भी 

प्रत्येक संस्था की प्राथवमकताएँ, विशेषज्ञता के क्षेत्र और कायय-क्षेत्र अलग-अलग हो सकते हैं। समय 

के साथ संस्थान के लक्ष्य भी बदल सकते हैं, वजससे पसु्तकालय की भूवमका और अपेक्षाएँ भी 

पररिवतयत होती रहती हैं। इसवलए वकसी शैक्षविक पसु्तकालय की संग्रह विकास नीवत को सामान्य 

उद्दशे्यों के साथ-साथ उस विशेष पसु्तकालय की आिश्यकताओ ं के अनुरूप तैयार करना चावहए 

तथा बदलती पररवस्थवतयों के अनसुार उसकी वनयवमत समीक्षा भी आिश्यक ह।ै 

पसु्तकालय का अवस्तत्ि और उपयोवगता उसके उपयोगकतायओ ंसे जडुी होती ह।ै पसु्तकालय तभी 

साथयक माना जाता ह ै जब िह अपने उपयोगकतायओ ं की अपेक्षाओ ं पर खरा उतरता ह।ै 

उपयोगकतायओ ं को सामान्यतः िास्तविक और संभावित उपयोगकतायओ ं में िगीकृत वकया जा 

सकता ह।ै िास्तविक उपयोगकताय िे हैं जो वनयवमत रूप से पसु्तकालय सेिाओ ंका लाभ उठाते हैं, 

जबवक संभावित उपयोगकताय िे होते हैं जो अभी पसु्तकालय का उपयोग नहीं कर रह ेहैं, परंत ुउवचत 

जानकारी और पे्ररिा वमलने पर भविष्य में उपयोग कर सकते हैं। शैक्षविक पसु्तकालयों में 

उपयोगकताय मखु्यतः छात्र, वशक्षक और सहायक कमयचारी होते हैं, वजनकी आिश्यकताएँ स्तर और 

भवूमका के अनसुार वभन्न होती हैं। संग्रह विकास नीवत को इन सभी िगों की आिश्यकताओ ंके बीच 

संतलुन स्थावपत करना चावहए। साथ ही यह नीवत उपलब्स्टध संसाधनों पर भी वनभयर करती ह।ै बजट, 

भिन, उपकरि, तकनीकी सवुिधाएँ, अन्य पसु्तकालयों से सहयोग और दस्तािेजों की उपलब्स्टधता—

ये सभी संग्रह विकास को प्रभावित करते हैं। विशेष रूप से विदशेी प्रकाशनों की वस्थवत में लागत, 

मदु्रा संबंधी समस्याएँ और समय की देरी जैसे कारकों को भी नीवत में ध्यान में रखना आिश्यक होता 

ह।ै 

 

6.3.3 संग्रह विकास नीवत के घटक 

 

पिूयिती उपखंड में यह स्पष्ट वकया गया ह ै वक कुछ मलू मागयदशयक वसिांतों के आधार पर संग्रह 

विकास नीवत में सामग्री के चयन और अवधग्रहि, संग्रह के मलू्द्यांकन, भंडारि तथा वनष्कासन की 

व्यिस्था, और संसाधन साझाकरि एिं नेटिवकिं ग जैसे पक्षों को सवम्मवलत वकया जाना चावहए। 

संके्षप में, संग्रह विकास नीवत पसु्तकालय के उद्दशे्य, उसकी काययदृवष्ट और सेिा क्षेत्र को स्पष्ट रूप स े

पररभावषत करती ह।ै इस नीवत में पसु्तकालय के लक्ष्यों, उसकी विचारधारा, सेिा के उद्दशे्य, तथा 

वजस समदुाय को िह सेिा प्रदान करता ह—ैउसका संवक्षप्त पररचय वदया जाता ह।ै साथ ही यह भी 

स्पष्ट वकया जाता ह ैवक पसु्तकालय के संचालन और सामग्री चयन की काननूी वजम्मेदारी वकसकी ह,ै 

चयन की विवध क्या होगी, बजट की सीमाएँ क्या हैं, तथा विवभन्न आय ुिगों और उपयोगकताय समहूों 

की आिश्यकताओ ंको कैसे परूा वकया जाएगा। इसके अवतररक्त, नीवत में यह भी उल्द्लेख वकया 

जाता ह ैवक वकन प्रकार की सामग्री को संग्रह में शावमल नहीं वकया जाएगा, संग्रह का स्तर, भाषा, 

समयािवध, भौगोवलक क्षेत्र, सामग्री के स्िरूप तथा चयन के वलए उत्तरदायी व्यवक्त कौन होंगे। 
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संग्रह विकास नीवत में विदेशी भाषाओ ंकी सामग्री के अवधग्रहि, उपहार स्िरूप प्राप्त दस्तािेजों के 

प्रबंधन, वनष्कासन और त्याग की प्रवक्रया, तथा बौविक स्ितंत्रता से संबंवधत दृवष्टकोि को भी स्पष्ट 

वकया जाता ह।ै इन सभी वबंदओु ंसे यह स्पष्ट होता ह ैवक एक प्रभािी संग्रह विकास नीवत का वलवखत 

रूप में होना क्यों आिश्यक ह।ै इससे पसु्तकालय के कायों में स्पष्टता, वनरंतरता और संतलुन बना 

रहता ह।ै आगे के उपखंडों में वनष्कासन नीवत, चयन और अवधग्रहि नीवतयों तथा संग्रह विकास से 

जडेु अन्य महत्िपिूय पहलुओ ंका अध्ययन वकया जाता ह।ै 

ज्ञान के परुाने और नए स्रोतों का एक सदुृढ और व्यापक संग्रह विकवसत करने के वलए सामान्यतः 

तीन रास्ते संभि माने जाते हैं—दशे के विवानों वारा मानक पसु्तकों का सजृन, अंतरराष्रीय स्तर की 

पसु्तकों का दशे में एक साथ प्रकाशन, अथिा विदेशी मानक पसु्तकों का योजनाबि अवधग्रहि। 

भारतीय संदभय में यह दखेा गया ह ैवक अकादवमक जगत वारा उच्च गिुित्ता की पाठ्यपसु्तकों और 

संदभय ग्रंथों का पयायप्त वनमायि नहीं हो पाया। लंबे समय तक विदशेी लेखकों की पसु्तकों पर वनभयरता 

बनी रही। स्ितंत्रता के बाद भी उच्च वशक्षा में विदशेी पसु्तकों के आयात पर ही अवधक जोर वदया 

गया, जबवक स्िदशेी अकादवमक लेखन को अपेवक्षत प्रोत्साहन नहीं वमला। 

साथ ही, अंतरराष्रीय स्तर पर अनेक पसु्तकों का एक साथ विवभन्न दशेों में प्रकाशन होता ह,ै वकंतु 

भारत प्रायः ऐसे सहयोग से बाहर रहा ह।ै इसका एक कारि विदशेी प्रकाशकों का भारतीय प्रकाशन 

व्यिस्था पर सीवमत विश्वास रहा ह।ै यवद शैक्षविक संस्थाएँ और वनयामक वनकाय इस वदशा में पहल 

करते, तो वस्थवत वभन्न हो सकती थी। पररिामस्िरूप, भारतीय विश्वविद्यालय पुस्तकालयों में संग्रह 

विकास अक्सर योजनाबि न होकर आकवस्मक और वित्तीय िषय के अंत में उपलब्स्टध संसाधनों के 

तात्कावलक उपयोग पर आधाररत रहा। इससे यह स्पष्ट होता ह ै वक प्रभािी संग्रह विकास के वलए 

पेशेिर दृवष्टकोि, स्पष्ट नीवत और दीघयकावलक योजना अत्यंत आिश्यक ह।ै 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

11. संग्रह विकास नीवत (Collection Development Policy) क्या ह?ै वलवखत संग्रह 

विकास नीवत को अवधक उपयोगी क्यों माना जाता है? 

12. संग्रह विकास नीवत के घटकों (Components) में वकन प्रमखु बातों को शावमल वकया 

जाता ह?ै 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 
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6.4  सामग्री वनष्कासन नीवत (Weeding Out Policy) 

 

यह पहले ही स्पष्ट वकया जा चकुा ह ैवक वनष्कासन नीवत (Weeding Out Policy) संग्रह विकास 

नीवत का एक अत्यंत महत्िपिूय अंग ह।ै वनष्कासन का अथय ह ैपसु्तकालय के संग्रह से उन दस्तािेजों 

को हटाना जो अब उपयोगी नहीं रह गए हैं या सेिा योग्य नहीं हैं। ऐसे दस्तािेजों के साथ विवभन्न 

प्रकार का व्यिहार वकया जा सकता है—यवद िे परूी तरह अनपुयोगी हों तो उन्हें त्याग वदया जाता है; 

यवद िे वकसी अन्य पसु्तकालय के वलए उपयोगी हो सकते हों तो दान कर वदए जाते हैं; अथिा यवद 

भविष्य में संदभय के वलए आिश्यक होने की संभािना हो तो उन्हें अलग स्थान पर सुरवक्षत रखा जाता 

ह,ै वजसे प्रायः भंडार या डॉमेटरी पसु्तकालय कहा जाता ह।ै 

वनष्कासन नीवत िास्ति में एक स्पष्ट वदशावनदशे होती है, वजसमें यह तय वकया जाता ह ैवक कौन-सी 

सामग्री हटाई जाए, वनष्कासन का उवचत समय क्या हो, यह कायय वकसके वारा वकया जाए, वकस 

प्रवक्रया से वकया जाए तथा हटाई गई सामग्री का आगे क्या वकया जाए। ज्ञान के तीव्र विस्तार के 

कारि प्रवतिषय असंख्य नए दस्तािेज प्रकावशत हो रह ेहैं। नए-नए विषय सामने आ रह ेहैं और अनेक 

परुाने विचार समय के साथ अप्रासंवगक या गलत वसि हो जाते हैं। ऐसे में वकसी आधवुनक 

पसु्तकालय के वलए यह संभि नहीं होता वक िह सभी निीन प्रकाशनों को वबना सीमा के संग्रवहत 

कर सके। विशेष रूप से विश्वविद्यालय पसु्तकालयों में स्थान की समस्या अत्यंत गंभीर होती जा रही 

ह,ै वजसके समाधान के वलए वनष्कासन एक आिश्यक उपाय बन गया ह।ै 

हालाँवक स्थान बचाना वनष्कासन का एक कारि है, परंत ुयही एकमात्र कारि नहीं ह।ै वनरंतर उपयोग 

से कुछ पसु्तकें  और दस्तािेज भौवतक रूप से क्षवतग्रस्त हो जाते हैं। समय के साथ कागज़ भरुभरुा हो 

जाता है और सामग्री पढने योग्य नहीं रहती। इसके अवतररक्त सबसे महत्िपिूय कारि यह ह ैवक अनेक 

दस्तािेज अपनी विषयिस्त ु के कारि अप्रचवलत हो जाते हैं—या तो उनके नए और संशोवधत 

संस्करि उपलब्स्टध हो जाते हैं या उनमें दी गई जानकारी ितयमान संदभय में उपयोगी नहीं रह जाती। 

आधवुनक समय में कुछ दस्तािेजों की सचूना को माइक्रोफॉमय या वडवजटल माध्यमों में सरुवक्षत कर 

मलू प्रवतयों को संग्रह से हटाया भी जा सकता ह।ै 

इसके बािजदू, भारत सवहत कई दशेों में पसु्तकालयों में वनष्कासन की प्रवक्रया को व्यिहार में लाने में 

वझझक वदखाई दतेी ह।ै इसके पीछे कई कारि होते हैं। पहला कारि दस्तािेजों की संख्या के प्रवत 

आकषयि ह।ै आज भी कई बार पसु्तकालय की गिुित्ता को उसके संग्रह की संख्या से आँका जाता 

ह,ै इसवलए पसु्तकालयाध्यक्ष अनपुयोगी सामग्री को हटाने से बचते हैं। दसूरा कारि संग्रह की 

पवित्रता से जडुी भािना ह।ै कुछ लोग यह मानते हैं वक प्रत्येक पसु्तक, चाह ेवकतनी भी पुरानी क्यों न 

हो, अपने आप में मलू्द्यिान होती ह,ै जबवक सेिा-उन्मखु पसु्तकालय में अप्रचवलत सामग्री 

उपयोवगता को कम कर दतेी ह।ै 

तीसरा कारि काययभार का दबाि ह।ै वनष्कासन एक वििेकपिूय और समय-साध्य प्रवक्रया ह,ै वजसमें 

वनयवमत कायों में व्यिधान आ सकता ह।ै इस कारि पुस्तकालयकमी इससे बचने का प्रयास करते हैं। 

चौथा कारि लेखा-परीक्षा और उपयोगकतायओ ं की वटप्पवियों का भय ह।ै कभी-कभी यह प्रश्न 

उठाया जाता ह ैवक वजन पुस्तकों पर धन व्यय वकया गया, िे अब संग्रह में क्यों नहीं हैं। उपयोगकताय 
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भी यह कह सकते हैं वक कुछ उपयोगी सामग्री हटा दी गई ह।ै इन सभी बाधाओ ंके बािजदू, यवद 

वनष्कासन नीवत स्पष्ट, वनष्पक्ष और सक्षम सवमवत वारा अनमुोवदत हो, तो ये समस्याएँ काफी हद तक 

समाप्त हो जाती हैं। 

पसु्तकालय संग्रह को उपयोगी, अद्यतन और सवु्यिवस्थत बनाए रखने के वलए समय-समय पर 

अनपुयोगी सामग्री को हटाना आिश्यक होता ह।ै इस प्रवक्रया को िीवडंग आउट कहा जाता ह।ै 

पसु्तकालय नीवत के अंतगयत यह तय वकया जाता है वक वकन प्रकार की सामवग्रयों को संग्रह से बाहर 

वकया जाना चावहए। सामान्यतः िे पसु्तकें  और दस्तािेज़, जो अत्यवधक उपयोग के कारि फट-फुट 

गए हों, वजनके पषृ्ठ गायब हों या जो भौवतक रूप से उपयोग के योग्य न रह गए हों, उन्हें हटा दनेा 

उवचत माना जाता ह।ै इसी प्रकार लोकवप्रय उपन्यास, बेस्ट सेलर और अन्य सामान्य पठन सामग्री, 

जो लंबे समय तक अनेक पाठकों वारा उपयोग में लाई गई हो और अब खराब हो चकुी हो, उन्हें भी 

संग्रह से वनकालना आिश्यक हो जाता ह।ै कम गिुित्ता िाले कागज पर छपी पाठ्यपसु्तकें  और 

भाषा पसु्तकों की आयु अपेक्षाकृत कम होती ह,ै अतः इनके जजयर हो जाने पर इन्हें भी हटा वदया 

जाना चावहए। विज्ञान और प्रौद्योवगकी जैसे विषयों में ज्ञान तीव्र गवत से बदलता है, इसवलए कई 

दशक परुानी पसु्तकें  अप्रासंवगक हो जाती हैं और उनके स्थान पर निीन संस्करि या नई पसु्तकें  संग्रह 

में शावमल की जानी चावहए। 

िीवडंग आउट का कायय वकसी वनवश्चत समय तक सीवमत नहीं होता। िषय के वकसी भी समय यवद कोई 

पसु्तक अत्यवधक खराब वस्थवत में पाई जाती ह,ै तो उसे पररसंचरि से हटाया जा सकता ह।ै वफर भी 

आदशय वस्थवत यह मानी जाती ह ैवक कम-से-कम िषय में एक बार परेू संग्रह की समीक्षा की जाए। यह 

कायय केिल औपचाररक न होकर विशेषज्ञ वनियय पर आधाररत होना चावहए। पुस्तकालयाध्यक्ष की 

इसमें मखु्य भवूमका होती ह,ै परंत ुआिश्यकता पडने पर पसु्तकालय सवमवत, विषय विशेषज्ञों या 

िररष्ठ वशक्षकों की सलाह भी ली जा सकती ह।ै िीवदंग आउट करते समय यह ध्यान रखना आिश्यक 

ह ैवक हटाई गई सामग्री की आिश्यकता भविष्य में तो नहीं पडेगी और यवद पडे, तो उसके विकल्द्प 

क्या होंगे। 

हटाई गई सामग्री के वनपटान के भी स्पष्ट उपाय होने चावहए। जो पसु्तकें  परूी तरह अनपुयोगी हो चकुी 

हों, उन्हें रद्दी के रूप में बेचा जा सकता ह।ै वकंत ुजो पसु्तकें  अच्छी वस्थवत में हों, विशेषकर महगँी 

संदभय पसु्तकों के पुराने संस्करि, उन्हें ऐसे पसु्तकालयों को दान वकया जा सकता है वजनके पास 

सीवमत संसाधन हों। कुछ उपयोगी लेवकन कम प्रयकु्त पसु्तकों को बुक ररज़िाययर में सरुवक्षत रखना भी 

एक व्यािहाररक समाधान है, तावक दशे या क्षेत्र स्तर पर कम-से-कम एक प्रवत संरवक्षत रह।े अंततः, 

िीवदगं आउट की प्रत्येक कारयिाई को आवधकाररक स्िीकृवत के साथ अवभलेखों में दजय करना और 

कैटलॉग ि अन्य ररकॉडय से संबंवधत प्रविवष्टयाँ हटाना अवनिायय ह।ै इससे पसु्तकालय एक जीिंत, 

विकवसत और उपयोगकताय-कें वद्रत संस्था के रूप में कायय करता रहता ह।ै 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

125 
 

13. सामग्री वनष्कासन नीवत (Weeding Out Policy) क्या ह?ै पसु्तकालय में इसका महत्ि 

क्यों ह?ै 

उत्तर: सामग्री वनष्कासन नीवत िह प्रवक्रया ह ै वजसके अंतगयत पसु्तकालय संग्रह से 

अप्रचवलत, क्षवतग्रस्त, अप्रासंवगक या अनपुयोगी दस्तािेजों को हटाया जाता ह।ै इसका 

महत्ि इसवलए ह ैक्योंवक इससे संग्रह अद्यतन, उपयोगी और व्यिवस्थत बना रहता ह ैतथा 

स्थान और संसाधनों का बेहतर उपयोग होता ह।ै 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

6.5  सारांश 

 

इस इकाई में पसु्तकालय के संग्रह विकास एिं सामग्री वनष्कासन (िीवडंग आउट) से संबंवधत 

वसिांतों, नीवतयों और प्रवक्रयाओ ंका विस्ततृ वििेचन वकया गया ह।ै पसु्तकालय की प्रभािशीलता 

का मलू आधार उसका उपयोगी, संतुवलत और अद्यतन संग्रह ह,ै क्योंवक सचूना सामग्री ही 

पसु्तकालय की आत्मा मानी जाती ह।ै आधुवनक यगु में संग्रह केिल पसु्तकों और पवत्रकाओ ंतक 

सीवमत न होकर श्व्य-दृश्य सामग्री, वडवजटल संसाधन, माइक्रोफॉमय और अन्य गैर-पसु्तकीय 

दस्तािेजों तक विस्ततृ हो गया ह।ै ऐसे में संग्रह विकास एक वनरंतर, योजनाबि और उपयोगकताय-

कें वद्रत प्रवक्रया बन जाती है, वजसका उद्दशे्य उपयोगकतायओ ं की ितयमान एिं संभावित सचूना 

आिश्यकताओ ंकी पवूतय करना ह।ै संग्रह विकास नीवत पसु्तकालय को स्पष्ट वदशा प्रदान करती ह,ै 

वजससे चयन, अवधग्रहि, मलू्द्यांकन, भंडारि और वनष्कासन जैसे कायय सवु्यिवस्थत रूप से संपन्न 

होते हैं। यह नीवत पसु्तकालय और उसकी मलू संस्था के उद्दशे्यों के बीच सामंजस्य स्थावपत करती ह,ै 

बजट के वििेकपिूय उपयोग में सहायता करती ह ैतथा बाहरी दबािों या आपवत्तयों के समय वनिययों 

को उवचत ठहराने का आधार बनती ह।ै संग्रह विकास नीवत के मागयदशयक वसिांतों में संस्था के लक्ष्य, 

उपयोगकताय समदुाय की आिश्यकताएँ और उपलब्स्टध संसाधन प्रमखु हैं। इसी नीवत का एक 

महत्िपिूय अंग सामग्री वनष्कासन नीवत ह,ै वजसके अंतगयत अनपुयोगी, क्षवतग्रस्त, अप्रचवलत या 

अप्रासंवगक दस्तािेजों को संग्रह से हटाया जाता ह।ै वनष्कासन का उद्दशे्य केिल स्थान बचाना नहीं, 

बवल्द्क संग्रह की गिुित्ता और उपयोवगता बनाए रखना ह।ै यह प्रवक्रया वििेकपिूय वनियय, विशेषज्ञ 

सलाह और स्पष्ट वदशावनदशेों के साथ की जानी चावहए। हटाई गई सामग्री का वनपटान भी 
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योजनाबि ढंग से—रद्दी, दान या बकु ररज़िाययर—वकया जाता ह ैतथा सभी अवभलेखों में आिश्यक 

संशोधन अवनिायय होता है। समग्र रूप से यह इकाई स्पष्ट करती ह ै वक प्रभािी संग्रह विकास और 

संतवुलत वनष्कासन नीवत के वबना पसु्तकालय को एक जीिंत, विकवसत और उपयोगकताय-कें वद्रत 

संस्था बनाए रखना संभि नहीं ह।ै 

 

6.6  स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

 

9. संग्रह विकास पसु्तकालय की िह वनरंतर ि योजनाबि प्रवक्रया ह ै वजसमें उपयोगकतायओ ं

की आिश्यकताओ ं के अनसुार सामग्री का चयन, अवधग्रहि, मलू्द्यांकन, संरक्षि ि 

अद्यतन वकया जाता ह।ै यह आिश्यक इसवलए है क्योंवक इससे पसु्तकालय का संग्रह 

उपयोगी, संतुवलत, प्रासंवगक और विश्वसनीय बना रहता ह।ै 

10. संग्रह विकास की पिूय-आिश्यकताओ ं में संस्थान/पसु्तकालय के उद्दशे्य स्पष्ट करना, 

उपयोगकतायओ ंकी आिश्यकता पहचानना तथा बजट, स्थान और स्टाफ जैसे संसाधनों 

का आकलन करना शावमल ह।ै नीवत बनाते समय चयन मानदडं, मलू्द्यांकन प्रवक्रया और 

वनष्कासन व्यिस्था को स्पष्ट ि वनयवमत रूप से अद्यतन करना आिश्यक होता है। 

11. संग्रह विकास नीवत िह वनधायररत मागयदशयक दस्तािेज ह ै वजसके आधार पर पसु्तकालय 

अपने संग्रह का चयन, वनमायि और विस्तार करता ह।ै वलवखत नीवत अवधक उपयोगी मानी 

जाती है क्योंवक यह चयन में एकरूपता लाती है, बजट का वििेकपिूय उपयोग कराती ह ै

तथा संग्रह विकास में वनरंतरता बनाए रखती ह।ै 

12. संग्रह  विकास नीवत में पसु्तकालय के उद्दशे्य, सेिा क्षेत्र, उपयोगकताय िगय, चयन/अवधग्रहि 

की विवध, बजट सीमा, भाषा और सामग्री के स्िरूप जैसे वबंद ुशावमल होते हैं। साथ ही 

इसमें उपहार सामग्री, वनष्कासन प्रवक्रया, भंडारि व्यिस्था तथा बौविक स्ितंत्रता जैसे 

पहलओु ंका उल्द्लेख भी वकया जाता ह।ै 

13. सामग्री वनष्कासन नीवत िह प्रवक्रया है वजसके अंतगयत पसु्तकालय संग्रह से अप्रचवलत, 

क्षवतग्रस्त, अप्रासंवगक या अनपुयोगी दस्तािेजों को हटाया जाता ह।ै इसका महत्ि इसवलए 

ह ै क्योंवक इससे संग्रह अद्यतन, उपयोगी और व्यिवस्थत बना रहता ह ै तथा स्थान और 

संसाधनों का बेहतर उपयोग होता ह।ै 

 

6.7 कीिडय 

 

संग्रह विकास (Collection Development) पसु्तकालय में उपयोगकतायओ ंकी आिश्यकताओ ं

के अनसुार सामग्री का चयन, अवधग्रहि, मलू्द्यांकन, संरक्षि 

और अद्यतन करने की वनरंतर प्रवक्रया। 
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संग्रह विकास नीवत  िह वलवखत/मौवखक मागयदशयक नीवत वजसके आधार पर 

पसु्तकालय संग्रह के  

(Collection Development Policy) चयन, अवधग्रहि और विकास से जडेु वनियय लेता 

ह।ै 

 

वनष्कासन नीवत / िीवडंग आउट  पसु्तकालय के संग्रह से अनपुयोगी, परुानी, क्षवतग्रस्त या 

अप्रासंवगक सामग्री  

(Weeding Out Policy) को हटाने की नीवत ि प्रवक्रया। 

 

उपयोगकताय समदुाय (User Community)    िे सभी पाठक/लोग वजनके वलए पसु्तकालय सेिाएँ 

प्रदान करता ह,ै जैसे छात्र, वशक्षक, शोधकताय और अन्य 

कमयचारी। 

 

संग्रह मलू्द्यांकन (Collection Evaluation) संग्रह की गिुित्ता, उपयोवगता और प्रासंवगकता की 

जाँच करने की प्रवक्रया तावक सधुार एिं वनष्कासन का वनियय 

वलया जा सके। 

 

संसाधन साझाकरि (Resource Sharing) अन्य पसु्तकालयों के साथ सहयोग करके 

पसु्तकों/सचूना संसाधनों का साझा उपयोग करना (जैसे इटंर-

लाइब्रेरी लोन)। 

 

भंडारि/बकु ररज़िाययर िह स्थान जहाँ कम उपयोग होने िाली लेवकन भविष्य में 

उपयोगी सामग्री को  

(Storage / Book Reservoir) सरुवक्षत रखा जाता ह।ै 

 

अवधग्रहि (Acquisition) पसु्तकालय में नई सामग्री प्राप्त करने की प्रवक्रया, जैसे खरीद, 

उपहार, विवनमय या लाइसेंवसंग वारा। 
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इकाई-7 संग्रह संगठन में चनुौवतयाँ (Challenges in Collection Organization) 

7.0  पररचय 

7.1 उद्दशे्य  

7.2   पसु्तकालय संग्रह का संगठन एिं प्रबंधन 

    7.2.1 दस्तािेज़/सामग्री की क्रमबि व्यिस्था (Arrangement of Resources) 

   7.2.2 विषय-िगीकरि की पिवत (System of Classification) 

    7.2.3 सचूीकरि/वििरि-लेखन (Catalogue Preparation) 

7.3  संसाधनों की उपलब्स्टधता और पह चँ (Providing Access to Resources) 

7.4  पाठक/उपयोगकताय कें वद्रत सेिाएँ 

    7.4.1 वनगयमन–प्रत्याितयन/पररसंचरि व्यिस्था (Issue-Return System) 

    7.4.2 संदभय एिं सचूना सहायता (Reference & Information Support) 

    7.4.3 सहयोगात्मक एिं साझेदारी आधाररत गवतविवधयाँ (Collaborative/Co-

operative Services) 

7.5  संग्रह का संरक्षि, दखेरेख एिं गिुित्ता मलू्द्यांकन 

    7.5.1 सरुवक्षत भंडारि एिं संरक्षि उपाय (Preservation & Safe Storage) 

    7.5.2 शेल्द्फ/रैक सधुार और पनुः व्यिस्था (Shelf Maintenance & Re-

arrangement) 

   7.5.3 भौवतक सत्यापन/स्टॉक जाँच (Stock Checking/Verification) 

    7.5.4 संग्रह मलू्द्यांकन और उपयोग विशे्लषि (Collection Assessment & Use 

Analysis) 

7.6 सारांश 

7.7 स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

7.8  प्रमखु शब्स्टद और अिधारिाए ँ

7.9  संदभय 

 

7.0  पररचय  

 

इकाई 6 में आपने यह जाना वक शैक्षविक पसु्तकालय अपने संग्रह को योजनाबि ढंग से विकवसत 

करने के वलए संग्रह विकास नीवत का वनमायि कैसे करते हैं तथा इस नीवत को प्रभािी बनाने हेत ुवकस 

प्रकार की गवतविवधयाँ और काययक्रम अपनाए जाते हैं। संग्रह वनमायि की प्रवक्रया में केिल नए 

दस्तािेज़ों को जोडना ही महत्िपिूय नहीं होता, बवल्द्क संग्रह को उपयोगी और अद्यतन बनाए रखने के 

वलए समय-समय पर अनािश्यक, अप्रचवलत तथा कम उपयोग िाली सामग्री को हटाना (िीवडंग) 

भी आिश्यक कदम ह।ै 

 

यह भी ध्यान रखना चावहए वक पसु्तकालय में केिल उत्तम और प्रासंवगक सामग्री उपलब्स्टध करा दनेा 

ही पयायप्त नहीं ह।ै वकसी संग्रह की िास्तविक उपयोवगता तब बढती है जब सामग्री को उवचत क्रम में 

व्यिवस्थत वकया जाए और उपयोगकतायओ ं तक उसे सरलता से पह चँाने के वलए प्रभािी सेिाएँ 
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उपलब्स्टध हों। वनगयमन-प्रत्याितयन (पररसंचरि), संदभय सहायता, तथा पसु्तकालयों के बीच सहयोग 

जैसी व्यिस्थाएँ सचूना तक पह चँ को सगुम बनाती हैं और संग्रह के महत्ि को कई गनुा बढा दतेी हैं। 

 

इसके साथ-साथ संसाधनों की दखेरेख, सरुक्षा और संरक्षि भी जरूरी ह,ै तावक सामग्री लंबे समय 

तक उपयोग योग्य बनी रहे। संग्रह विकास की मलू भािना और उद्दशे्यों को पूरा करने के वलए यह 

आिश्यक ह ै वक वनयवमत अंतराल पर संग्रह का आकलन/मलू्द्यांकन वकया जाए और 

आिश्यकतानसुार सधुारात्मक कायय वकए जाएँ। 

 

7.1 उद्दशे्य  

इस इकाई के अध्ययन के बाद विद्याथी वनम्नवलवखत उद्दशे्यों को समझ सकें गे— 

• पसु्तकालय में दस्तािेज़ों को शेल्द्फ पर रखने की व्यिस्था से संबंवधत प्रमखु समस्याओ ंकी 

पहचान कर सकें । 

• संग्रह को व्यिवस्थत करने हते ु उपयकु्त िगीकरि (Classification) तथा 

सचूीकरि/कैटलॉवगंग (Cataloguing) की पिवतयों का चयन कर सकें । 

• विवभन्न पसु्तकालय सेिाओ ंएिं सहयोगात्मक गवतविवधयों के माध्यम से उपयोगकतायओ ं

को सामग्री तक सरल पह चँ दनेे के महत्ि को समझ सकें । 

• पसु्तकालय संग्रह की दखेभाल, संरक्षि, तथा समय-समय पर मलू्द्यांकन की आिश्यकता 

और उपयोवगता को स्पष्ट रूप से समझ सकें । 

 

7.2  पसु्तकालय संग्रह का संगठन एिं प्रबंधन 

 

संगठन (Organisation) का सामान्य अथय ह—ै वकसी कायय या संसाधन को योजनाबि, क्रमबि 

और व्यिवस्थत ढंग से इस प्रकार सजाना/चलाना वक वनधायररत उद्दशे्यों को आसानी से प्राप्त वकया जा 

सके। पसु्तकालय के संदभय में संगठन का विशेष महत्ि ह,ै क्योंवक पसु्तकालय में उपलब्स्टध दस्तािेज़ 

तभी साथयक बनते हैं जब उनका उवचत ढंग से प्रबंध और व्यिस्था की जाए। 

 

पसु्तकालय जब अपनी संग्रह विकास नीवत के अंतगयत विवभन्न प्रकार की सचूना-सामग्री 

(Information records) प्राप्त करता ह,ै तो उन्हें केिल संग्रह में जोड दनेा पयायप्त नहीं होता। 

िास्तविक लाभ तब वमलता ह ैजब िह सामग्री प्रयोग में आए, यानी उपयोगकताय उसे ढूँढ सकें , पढ 

सकें  और आिश्यक सचूना प्राप्त कर सकें । यह लक्ष्य केिल तब पूरा होता ह ैजब पसु्तकालय संग्रह 

का संगवठत प्रबंधन वकया जाए। 

 

इस प्रकार संग्रह संगठन का अथय ह—ै दस्तािेज़ों को एक तावकय क और व्यिवस्थत क्रम में व्यिवस्थत 

करना, साथ ही उपयोगकतायओ ंको संग्रह की जानकारी दनेा, उन्हें आिश्यक सामग्री की पहचान 

कराने में सहायता करना, सामग्री तक पह चँ आसान बनाना और जब तक दस्तािेज़ उपयोगी हों तब 

तक उनकी दखेभाल एिं संरक्षि सवुनवश्चत करना। इसके अवतररक्त, क्योंवक संगठन का उद्दशे्य 

उपयोगकताय की सचूना आिश्यकता को परूा करना ह,ै इसवलए अप्रासंवगक/पुरानी सामग्री को समय-
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समय पर हटाना (Weeding) भी संग्रह संगठन की प्रवक्रया का ही एक महत्िपिूय भाग माना जा 

सकता ह।ै 

 

7.2.1 दस्तािेज़/सामग्री की क्रमबि व्यिस्था (Arrangement of Resources) 

 

पसु्तकालय में प्राप्त होने िाली सामग्री को उवचत ढंग से क्रमबि करना आिश्यक ह,ै क्योंवक तभी 

उपयोगकताय वकसी दस्तािेज़ को तेजी से, सुविधाजनक तरीके से और वबना भ्रम के खोज सकता ह।ै 

दखेने में सामग्री को व्यिवस्थत करना सरल प्रतीत होता है, परंतु जैसे ही पसु्तकालय में विवभन्न प्रकार 

की सचूना-सामग्री को सजाना शरुू वकया जाता ह,ै कई व्यािहाररक समस्याएँ सामने आती हैं। 

 

व्यिस्था से संबंवधत प्रमखु समस्याएँ 

 

सभी प्रकार की सामग्री एक जैसी तरीके से नहीं रखी जा सकती -आमतौर पर पसु्तकालयों 

में पसु्तकों को रैक में खडी (vertical) वस्थवत में लगाया जाता ह।ै वकंत ु हर प्रकार के 

दस्तािेज़ को इस तरह रखना संभि नहीं होता। उदाहरि के वलए— मानवचत्र, ऑवडयो 

ररकॉवडिंग/ग्रामोफोन ररकॉडय, माइक्रोवफल्द्म, फ्लॉपी/वडस्क आवद की प्रकृवत अलग होती ह,ै 

इसवलए इन्हें उनके भौवतक स्िरूप के अनसुार अलग ढंग से व्यिवस्थत करना पडता ह।ै 

 

सभी दस्तािेज़ उधार नहीं वदए जाते -पसु्तकालय की कुछ सामग्री केिल भिन के भीतर 

उपयोग के वलए होती ह।ै जैसे— शब्स्टदकोश, विश्वकोश और अन्य संदभय ग्रंथ सामान्यतः 

वनगयत नहीं वकए जाते। इसवलए संग्रह को प्रायः दो भागों में विभावजत वकया जाता ह:ै 

उधार संग्रह (Loan Collection) 

संदभय संग्रह (Reference Collection) 

 

विशेष सामग्री अलग रखी जाती ह ै (Special Collection) - प्रवसि विवानों/िैज्ञावनकों 

वारा दान में प्राप्त पसु्तकें  या दलुयभ सामग्री को कई पसु्तकालय अलग पहचान के साथ 

‘विशेष संग्रह’ के रूप में सरुवक्षत रखते हैं, तावक उनका संरक्षि और उपयोग दोनों बेहतर 

हो सके। 

 

खलुी और बंद पह चँ की व्यिस्था (Open Access vs Closed Access)- पसु्तकालय 

में कुछ सामग्री उपयोगकतायओ ंके वलए खलुी पह चँ में होती ह,ै जहाँ पाठक स्ियं जाकर 

पसु्तकों को दखे सकता ह,ै ब्राउज़ कर सकता ह ैऔर चनु सकता ह।ै दसूरी ओर कुछ 

सामग्री बंद पह चँ (Closed Access) में रखी जाती ह,ै जो लॉक/वनयंवत्रत व्यिस्था में होती 

ह ैऔर उपयोगकताय उसे सीधे नहीं ले सकता। 

 

बंद व्यिस्था में भी क्रम वनधायरि चनुौती ह ै- जब सामग्री लॉक में या बंद व्यिस्था में होती 

ह,ै तब भी उन्हें वकस आधार पर रखा जाए— यह वनियय महत्िपिूय हो जाता ह।ै पुराने समय 

में पसु्तकों को कई तरीकों से सजाया जाता था जैसे  accession number के अनसुार, 

प्रकाशन िषय के क्रम से, आकार/ऊँचाई के अनसुार और किर के रंग के आधार पर, लेवकन 

ये तरीके लंबे समय तक उपयोगकताय के वलए अवधक उपयोगी वसि नहीं होते। िास्ति में 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

132 
 

शेल्द्फ व्यिस्था ऐसी होनी चावहए जो अवधकतम उपयोगकतायओ ंको अवधकतम समय तक 

सबसे अवधक लाभ द ेसके। 

 

विषय-आधाररत व्यिस्था का महत्ि - आज ज्ञान के के्षत्रों में अत्यवधक विस्तार हो चकुा ह ैऔर 

विषयों की नई-नई शाखाएँ विकवसत हो रही हैं। ऐसे में उपयोगकताय दस्तािेज़ों को शीषयक, लेखक या 

विषय के आधार पर खोजते हैं। इनमें से विषय-आधाररत खोज अवधक प्रभािी और उपयोगी मानी 

जाती ह,ै क्योंवक उपयोगकताय की सचूना आिश्यकता सामान्यतः वकसी “विषय” से जडुी होती ह।ै 

इसी कारि आधवुनक विश्वविद्यालय/शैक्षविक पसु्तकालयों में िगीकृत और खलुी शेल्द्फ व्यिस्था 

(classified open-shelf arrangement) को उपयोगकतायओ ंके वलए सबसे सवुिधाजनक माना 

जाता ह।ै 

 

7.2.2 विषय-िगीकरि की पिवत (System of Classification) 

 

छोटे पसु्तक-संग्रह में वकसी भी व्यवक्त के वलए आिश्यक पसु्तक ढूँढ लेना सामान्यतः कवठन नहीं 

होता। लेवकन जैसे-जैसे संग्रह का आकार बढता ह ैऔर हजारों की संख्या में दस्तािेज़ शावमल हो 

जाते हैं, तब मनचाही सामग्री को जल्द्दी पहचानना और वनकालना चनुौतीपिूय हो जाता ह।ै ऐसे बडे 

संग्रह में उपयोगकताय प्रायः विषय के आधार पर पसु्तक/सामग्री खोजता ह।ै इसवलए पसु्तकालय में 

दस्तािेज़ों को उनके विषय-िस्त ु(thought content) का विशे्लषि करके विषय अनसुार व्यिवस्थत 

करना उपयोगकताय की आिश्यकता को बेहतर ढंग से परूा करता ह।ै 

 

आपने BLISc पाठ्यक्रम में यह समझा होगा वक पुस्तकालय िगीकरि क्या है तथा िगीकरि की 

प्रमखु योजनाएँ कौन-कौन सी हैं। सरल शब्स्टदों में कहा जाए तो िगीकरि का उद्दशे्य यह ह ै वक 

पसु्तकें /दस्तािेज़ इस प्रकार रखे जाएँ वक पाठक उन्हें सबसे अवधक उपयोगी तरीके से पा सके। आज 

िगीकरि की भवूमका पहले की तलुना में कहीं अवधक व्यापक हो चकुी ह।ै आधवुनक पसु्तकालयों 

में केिल मोटे विषय स्तर पर नहीं, बवल्द्क बह त सकू्ष्म विषय-विभाजन वारा िगीकृत करना आिश्यक 

हो गया ह।ै विशेष रूप से फैसेटेड (Faceted) िगीकरि योजनाएँ छोटे दस्तािेज़ों, सकू्ष्म सामग्री तथा 

विवभन्न प्रकार के माइक्रो संसाधनों की पहचान और पनुप्रायवप्त में भी उपयोगी वसि हो रही हैं। 

 

उपयकु्त िगीकरि योजना का चयन -पसु्तकालय के सामने अनेक िगीकरि योजनाएँ उपलब्स्टध रहती 

हैं, परंत ु प्रत्येक पसु्तकालय को अपनी आिश्यकताओ ं के अनसुार सबसे उपयकु्त योजना चुननी 

चावहए। योजना का चयन करते समय यह ध्यान रखना आिश्यक है वक पसु्तकालय का संग्रह वस्थर 

नहीं होता, बवल्द्क वनरंतर विकवसत होता ह।ै इसी विचार को पसु्तकालय विज्ञान के प्रवसि वसिांत 

“पसु्तकालय एक विकवसत होने िाला जीि ह”ै के रूप में समझा जाता ह।ै 

 

जब कोई िगीकरि योजना एक बार अपना ली जाए, तो यथासंभि उसी पर वनरंतर बने रहना 

व्यािहाररक दृवष्ट से उवचत होता ह।ै कारि यह ह ै वक संग्रह के बढने के साथ बार-बार िगीकरि 

योजना या सचूीकरि पिवत बदलना बह त कवठन, समयसाध्य और खचीला हो जाता ह।ै इसवलए 

प्रारंवभक चरि में ही दीघयकाल तक उपयोग योग्य योजना चनुना जरूरी ह।ै 
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एक सफल िगीकरि योजना में आिश्यक विशेषताएँ : एक अच्छी िगीकरि प्रिाली से यह अपेक्षा 

की जाती ह ैवक िह- 

व्यापक (Comprehensive) हो, यानी अवधकतर विषयों को समावहत कर सके। 

स्पष्ट एिं पहचान योग्य क्रम में व्यिवस्थत हो। 

विषयों का यथासंभि सकू्ष्म और सटीक वििरि प्रस्ततु कर सके। 

ज्ञान-विस्तार और सावहत्य में होने िाले पररितयनों के अनसुार लचीली (Flexible) हो। 

उसकी संकेत पिवत/नोटेशन सरल हो, पर आिश्यकता अनसुार विस्तार योग्य भी हो। 

उसमें पिूय एिं उपयोगी सचूकांक (Index) उपलब्स्टध हो, वजससे खोज आसान बन सके। 

भारत के शैक्षविक पसु्तकालयों में प्रचवलत योजनाएँ 

 

हमारे दशे के अवधकांश शैक्षविक पसु्तकालयों में मखु्य रूप से डेिी दशमलि िगीकरि (DDC) 

तथा कोलन िगीकरि (CC) का उपयोग वकया जाता ह।ै कुछ पसु्तकालय यवूनिसयल डेवसमल 

िगीकरि (UDC) तथा लाइब्रेरी ऑफ कांग्रेस िगीकरि (LCC) भी अपनाते हैं, परंत ुइनकी संख्या 

अपेक्षाकृत कम ह।ै 

 

DDC का अवधक उपयोग क्यों? 

 

DDC के लोकवप्रय होने के पीछे कुछ व्यािहाररक कारि हैं :  

इसे समय-समय पर संशोवधत/अपडेट वकया जाता ह ै और नए संस्करिों के बीच भी 

आिश्यक अवतररक्त संशोधन (Additions/Updates) जारी वकए जाते हैं। 

कई विदशेी प्रकाशनों में पुस्तक के शीषयक पषृ्ठ के पीछे Cataloguing in Source के रूप 

में पहले से ही DDC नंबर वदया होता ह,ै वजससे पसु्तकालयों को िगय संख्या तय करने में 

आसानी होती ह।ै 

मवुद्रत कैटलॉग काडय/मानक डेटा उपलब्स्टध होने के कारि DDC पर काम करना आसान 

होता ह।ै 

 

दसूरी ओर, कोलन िगीकरि के वलए इस प्रकार की मानकीकृत सहायक सेिाएँ सामान्यतः उपलब्स्टध 

नहीं होतीं, वजससे अनेक पुस्तकालयों में इसका उपयोग सीवमत रह जाता ह।ै 

 

7.2.3 सचूीकरि/वििरि-लेखन (Catalogue Preparation)  

 

पसु्तकालय में दस्तािेज़ों—विशेषकर पसु्तकें , मोनोग्राफ तथा बाउंड पवत्रकाएँ—को शेल्द्फ पर 

भौवतक रूप से केिल एक ही क्रम में रखा जा सकता ह।ै यह क्रम वकसी भी आधार पर हो सकता है, 

जैसे क्रम संख्या/सीररयल क्रम, समयानसुार (Chronological) क्रम, आकार/ऊँचाई के अनसुार, 

बाइवंडंग/किर के रंग के अनसुार, आवद। अथायत, शेल्द्फ पर सामग्री चाह ेवजस गुि के आधार पर रखी 

जाए, एक समय में केिल एक ही व्यिस्था संभि होती ह।ै 

 

लेवकन जब वकसी दस्तािेज़ का िगीकरि (Classification) वकया जाता ह,ै तब वदया गया िगािंक 

(Class Number) उसके विषय-िस्त ुके अनेक पहलओु ं(aspects) को संकेत रूप में प्रकट कर 
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सकता ह।ै वफर भी यह सच ह ैवक उस दस्तािेज़ की भौवतक वस्थवत अन्य दस्तािेज़ों के बीच केिल 

एक वनवश्चत स्थान पर ही होगी। 

 

कैटलॉग की भवूमका और उपयोवगता - िगीकरि के साथ-साथ यवद दस्तािेज़ की कैटलॉग प्रविवष्ट 

(Catalogue Entry) तयैार की जाए, तो उपयोगकताय को दस्तािेज़ के बारे में अवधक विस्ततृ 

जानकारी वमल सकती ह।ै कैटलॉग वििरि से दस्तािेज़ का भौवतक स्िरूप, सामग्री का प्रकार, 

विषय-िस्त ुका संकेत, तथा विषय के विवभन्न पहल ू(facets) स्पष्ट हो जाते हैं। 

इसी संदभय में यह कहा जा सकता ह ैवक आधवुनक पसु्तकालय व्यिस्था में िगीकरि और सचूीकरि 

ऐसी दो प्रमखु प्रवक्रयाएँ हैं जो उपयोगकतायओ ंको िांवछत सामग्री को शीघ्र, सरल और सवुिधाजनक 

रूप से खोजने में सहायता करती हैं। 

 

कैटलॉग के दो पक्ष: आंतररक रूप और बाह्य रूप - आपने BLISc पाठ्यक्रम में कैटलॉग के दो 

स्िरूपों के बारे में अध्ययन वकया होगा बाह्य/भौवतक रूप (Outer Form / Physical Form) 

आंतररक संरचना (Inner Form) -यवद पसु्तकालय अपने संग्रह का अवधकतम उपयोग 

कराना चाहता ह,ै तो उसे कैटलॉग का उपयकु्त भौवतक रूप चनुना चावहए। इसके साथ-साथ 

पसु्तकालय वारा अपनाया गया कैटलॉग कोड (Catalogue Code) भी बह त महत्िपिूय 

भवूमका वनभाता ह,ै क्योंवक उसी के आधार पर प्रविवष्टयाँ मानकीकृत होती हैं। 

 

कैटलॉग के भौवतक रूप - भौवतक रूपों में िषों से काडय कैटलॉग सबसे अवधक प्रचवलत 

रहा ह।ै इसके कुछ सीवमत पक्ष होते ह ए भी इसके कई लाभ हैं, जैसे उपयोग में सरलता, 

अपडेट/एवडट करना आसान, अलग-अलग एंरी जोडना सवुिधाजनक। 

 

हाल के समय में कंप्यूटर आधाररत/मशीन-रीडेबल कैटलॉग (Computer/Online 

Catalogue) का महत्ि तेजी से बढा ह।ै वफर भी हमारे दशे में विवभन्न प्रकार के शैक्षविक 

पसु्तकालयों में पिूय रूप से कंप्यटूरीकृत कैटलॉग अपनाने में अभी समय लग सकता ह,ै 

क्योंवक तकनीकी संसाधन, प्रवशक्षि और बजट जैसी चनुौवतयाँ रहती हैं। 

 

आंतररक रूप: Dictionary और Classified Catalogue : कैटलॉग के आंतररक रूप में 

मखु्यतः दो प्रकार अवधक चवचयत हैं वडक्शनरी कैटलॉग (Dictionary Catalogue) और 

क्लावसफाइड कैटलॉग (Classified Catalogue) 

 

दोनों की अपनी उपयोवगता और सीमाएँ हैं। क्लावसफाइड कैटलॉग की एक बडी समस्या 

यह मानी जाती ह ैवक इसे समझने के वलए िगीकरि योजना का ज्ञान आिश्यक होता है, 

जो सामान्य पाठकों के वलए आसान नहीं होता। इस कवठनाई को कम करने हतेु यह सझुाि 

वदया जाता ह ै वक िगीकरि योजना के साथ िियक्रमानसुार विषय-सचूकांक 

(Alphabetical Subject Index) तैयार वकया जाए और उपयोगकतायओ ंको आिश्यक 

मागयदशयन भी वदया जाए। 

 

दसूरी ओर, छोटे एिं मध्यम आकार के पसु्तकालयों में वडक्शनरी कैटलॉग प्रायः अवधक 

सरल और उपयोगी माना जाता है, क्योंवक इसे समझना और बनाए रखना आसान होता ह।ै 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

135 
 

पर जब संग्रह बह त बडा हो जाए, तब विभावजत वडक्शनरी कैटलॉग अवधक उपयोगी रहता 

ह,ै वजसके दो प्रमखु भाग होते हैं लेखक–शीषयक अनभुाग (Author–Title Section) 

और विषय अनुभाग (Subject Section) 

 

कुछ विशेषज्ञों का यह भी विचार ह ै वक यवद उपयोगकताय को सामग्री की वस्थवत और 

उपलब्स्टधता सबसे प्रभािी ढंग से बतानी हो, तो क्लावसफाइड कैटलॉग के साथ-साथ 

लेखक–शीषयक कैटलॉग और िियक्रमानसुार विषय मागयदवशयका भी होनी चावहए। 

 

शैक्षविक पसु्तकालयों में नीवतयाँ और दीघयकावलक वनियय - वकसी शैक्षविक पसु्तकालय 

के पसु्तकाध्यक्ष/प्रबंधक को संग्रह विकास नीवत (Collection Development Policy) 

के अनरुूप िगीकरि एिं सचूीकरि पर स्पष्ट और स्थायी नीवतयाँ बनानी चावहए। क्योंवक 

संग्रह विकास नीवत दीघयकावलक होती ह,ै इसवलए िगीकरि योजना या कैटलॉग वनयम 

चनुने के वनियय आकवस्मक/मनमाने नहीं होने चावहए। 

 

यवद पसु्तकालय पहले से स्थावपत ह ैऔर लंबे समय से वकसी योजना/कोड का उपयोग कर 

रहा ह,ै तो नई योजना अपनाने से पहले यह जांच जरूरी ह ैवक— 

क्या बदलाि िास्ति में लाभदायक होगा? 

क्या लागत, समय और मानि संसाधन उपलब्स्टध हैं? 

क्या परुाने ररकॉडय का रूपांतरि संभि ह?ै 

एक योजना से दसूरी योजना में बदलाि को सचुारु बनाने के वलए एक प्रवसि वसिांत 

बताया गया ह,ै वजसे “ओसमोवसस वसिांत” के रूप में समझा जा सकता ह—ैअथायत 

बदलाि धीरे-धीरे, चरिबि तरीके से और वबना बाधा के लाग ूवकया जाए। 

 

विकासशील दशेों में भाषायी एिं सांस्कृवतक चनुौवतयाँ - विकासशील दशेों के शैक्षविक 

पसु्तकालयों में अनेक बार संग्रह बह भाषी होता ह।ै ऐसी वस्थवत में िगीकरि और 

सचूीकरि से जडुी कुछ विशेष समस्याएँ सामने आती हैं, जैसे िगीकरि योजनाओ ं में 

स्थानीय भाषाओ ंके ग्रंथों के वलए पयायप्त प्रािधान नहीं होना। 

 

मानक विषय-शीषयक सूवचयों (Subject Headings Lists) में ऐसे शब्स्टद/टमय का अभाि 

होना जो दशे के इवतहास, संस्कृवत, परंपरा और धमय से विशेष रूप से जडेु हों। 

 

इसवलए आिश्यकतानसुार िगीकरि योजनाओ ंऔर विषय-शीषयकों में संशोधन, स्थानीय 

भाषाओ ंमें अनिुाद/रूपांतरि, तथा स्थानीय शब्स्टदािली को शावमल करना अवनिायय हो 

जाता ह।ै 

 

Authority File का वनयवमत रख-रखाि - इन सभी पररितयनों, संशोधनों और स्थानीय अनकूुलनों 

को व्यिवस्थत रखने के वलए पसु्तकालय के प्रसंस्करि विभाग (Processing Division) को वनरंतर 

Authority File बनाए रखना चावहए। इसमें अपनाए गए नए शीषयक, संशोवधत शब्स्टद, स्थानीय 

रूपांतरि, और मानकीकरि से जडेु वनियय वनयवमत रूप से दजय वकए जाते हैं, तावक एकरूपता और 

गिुित्ता बनी रह।े 
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7.3  संसाधनों की उपलब्स्टधता और पह चँ (Providing Access to Resources) 

 

वपछले भाग में आपने संग्रह संगठन के अंतगयत िगीकरि (Classification) तथा 

सचूीकरि/कैटलॉवगंग (Cataloguing) के महत्ि का अध्ययन वकया। लेवकन पसु्तकालय सामग्री 

का प्रभािी उपयोग केिल इन्हीं प्रवक्रयाओ ंसे सवुनवश्चत नहीं होता। इसके साथ-साथ यह भी अत्यंत 

आिश्यक ह ै वक पसु्तकालय अपने संसाधनों तक उपयोगकतायओ ं को वकस प्रकार की पह चँ 

(Access) प्रदान करता ह,ै क्योंवक पह चँ की व्यिस्था सही हो तो संग्रह का उपयोग बढता ह ैऔर 

उपयोगकताय को िांवछत सामग्री जल्द्दी वमलती ह।ै  

 

खलुी पह चँ बनाम बंद पह चँ (Open Access vs Closed Access) - संग्रह संगठन का एक 

महत्िपिूय और व्यापक वनियय यह होता ह ै वक पुस्तकालय में सामग्री को खलुी पह चँ (Open 

Access) में रखा जाए या बंद पह चँ (Closed Access) में। 

 

व्यिहाररक रूप से दखेा जाए तो खलुी पह चँ के पक्ष में वदए जाने िाले कारि सामान्यतः अवधक 

मजबतू माने जाते हैं, क्योंवक इससे उपयोगकताय स्ियं रैक तक जाकर सामग्री देख सकता ह,ै ब्राउज़ 

कर सकता ह ैऔर पसंद का दस्तािेज़ चनु सकता ह।ै वफर भी, यह जरूरी नहीं वक परूा पसु्तकालय 

केिल खलुी पह चँ पर ही आधाररत हो। कई बार कुछ विशेष प्रकार की सामग्री को सुरक्षा और 

संरक्षि के कारि बंद पह चँ में रखना अवनिायय हो जाता ह।ै उदाहरि के वलए विशेष संग्रह (Special 

Collection), दलुयभ सामग्री, या मलू्द्यिान दस्तािेज़ सामान्यतः वनयंवत्रत व्यिस्था में रखे जाते हैं। 

 

पसु्तकालय के अंदर संग्रह का विभागीय विभाजन - वकसी भी शैक्षविक पसु्तकालय में सामग्री का 

उपयोग अवधक प्रभािी बनाने के वलए संग्रह को विवभन्न खंडों/सेक्शन में बाँटना आिश्यक हो 

सकता ह।ै यह विभाजन पुस्तकालय के आकार और प्रकार पर वनभयर करता ह।ै छोटे पसु्तकालय में 

यह विभाजन कई बार आिश्यक नहीं होता। मध्यम आकार के पसु्तकालय में आमतौर पर संदभय 

संग्रह (Reference Collection) को उधार संग्रह (Loan Collection) से अलग रखना उपयोगी 

माना जाता ह।ै बडे विश्वविद्यालय पसु्तकालयों में यह व्यिस्था और विस्ततृ होती ह,ै जहा ँवडविजनल 

लाइब्रेरी, विभागीय पसु्तकालय (Departmental Libraries), विषय-आधाररत संग्रह (Subject 

Collections) जैसी इकाइयों को अलग-अलग संगवठत करना पडता ह।ै 

 

केन्द्रीकरि और विकेन्द्रीकरि (Centralisation vs Decentralisation) -शैक्षविक पसु्तकालयों 

में संग्रह और सेिाओ ंके केन्द्रीकरि तथा विकेन्द्रीकरि को लेकर अक्सर विचार-विमशय होता ह।ै 

विशेषकर ऐसे पररसरों (campus) में जो बह त बडे के्षत्र में फैले हों, िहाँ विकेन्द्रीकरि एक 

व्यािहाररक समाधान माना जाता ह।ै कारि यह ह ैवक जब सामग्री उपयोगकताय के वनकट होती है, तो 

उसका उपयोग स्िाभाविक रूप से बढता ह।ै 

 

लेवकन इस व्यिस्था की एक बडी चनुौती यह ह ै वक अलग-अलग इकाइयों में सामग्री रखने पर 

दस्तािेज़ों की पनुरािवृत्त (duplication) बढ जाती ह।ै विशेष रूप से महगेँ संदभय ग्रंथ और महत्िपिूय 
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संसाधन कई बार मखु्य पुस्तकालय और विभागीय पसु्तकालय—दोनों स्थानों पर माँगे जाते हैं, 

वजससे लागत बढ जाती ह।ै 

 

हालाँवक यवद पसु्तकालय सेिाएँ कम्प्यटूरीकृत हों और नेटिकय  आधाररत व्यिस्था उपलब्स्टध हो, तो 

दोनों स्थानों पर सचूना की उपलब्स्टधता सवुनवश्चत की जा सकती ह ैऔर अनािश्यक डुप्लीकेशन को 

काफी हद तक कम वकया जा सकता ह।ै 

 

2.3 प्रारंवभक लेखन सामग्री 

लेखन सामग्री का प्रारंवभक विकास मानि सभ्यता के उस चरि से जडुा ह ैजब मनषु्य ने मौवखक 

परंपरा के साथ-साथ स्थायी अवभलेखन की आिश्यकता महससू की। प्रारंवभक समाजों में सामावजक 

जीिन, धावमयक विश्वासों, वशकार, कृवष, व्यापार तथा प्रशासन से संबंवधत सूचनाओ ंको सरुवक्षत 

रखने के वलए प्राकृवतक और स्थानीय रूप से उपलब्स्टध सामग्री का उपयोग वकया गया। इस काल की 

लेखन सामग्री साधारि थी, परंत ु उन्होंने ज्ञान-संरक्षि की नींि रखी। 

प्रारंवभक लेखन सामग्री का मखु्य उद्दशे्य सचूना को स्थायी बनाना, स्मवृत को सरुवक्षत रखना और 

सामवूहक ज्ञान का विकास करना था। यद्यवप इन सामवग्रयों में सीमाएँ थीं, वफर भी इन्होंने आगे 

चलकर विकवसत लेखन माध्यमों—जैसे पपाइरस, चमयपत्र और कागज़—के वलए आधार प्रदान 

वकया। पसु्तकालय एिं सूचना विज्ञान के संदभय में, इन प्रारंवभक सामवग्रयों का अध्ययन मानि ज्ञान-

संरचना को समझने के वलए अत्यंत आिश्यक ह।ै 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

14. संग्रह संगठन (Collection Organisation) से क्या तात्पयय ह ैऔर यह क्यों आिश्यक 

ह?ै 

उत्तर: संग्रह संगठन का अथय ह ैदस्तािेज़ों को तावकय क ि व्यिवस्थत क्रम में व्यिवस्थत करके 

उपयोगकतायओ ंको खोज, पहचान और पह चँ में सहायता दनेा। यह आिश्यक है क्योंवक 

वबना संगठन के संग्रह का िास्तविक उपयोग नहीं हो पाता और उपयोगकताय को सचूना 

प्रावप्त में कवठनाई होती ह।ै 

15. पसु्तकालय में केिल शेल्द्फ व्यिस्था पयायप्त क्यों नहीं मानी जाती? कैटलॉग प्रविवष्ट का 

महत्ि वलवखए। 

उत्तर: शेल्द्फ पर सामग्री केिल एक क्रम में रखी जा सकती है, इसवलए उपयोगकताय को 

सभी पहलओु ंसे जानकारी नहीं वमलती। कैटलॉग प्रविवष्ट दस्तािेज़ के स्िरूप, विषय-िस्त ु

और विषय के विवभन्न पहलओु ंकी सचूना दकेर खोज और उपलब्स्टधता को आसान बनाती 

ह।ै 

16. Open Access और Closed Access में क्या अंतर ह?ै पसु्तकालय में दोनों का उपयोग 

क्यों होता ह?ै 
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उत्तर: Open Access में उपयोगकताय स्ियं रैक तक जाकर सामग्री देख/चनु सकता ह,ै 

जबवक Closed Access में सामग्री वनयंवत्रत/लॉक व्यिस्था में रहती ह।ै सामान्य उपयोग 

हते ुopen access उपयोगी ह,ै पर विशेष/दलुयभ संग्रह की सरुक्षा के वलए कुछ सामग्री 

closed access में रखी जाती ह।ै 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

7.4 पाठक/उपयोगकताय कें वद्रत सेिाएँ 

 

पसु्तकालय के वलए केिल सामग्री का संग्रह तैयार कर लेना पयायप्त नहीं ह,ै बवल्द्क उसे इस प्रकार 

व्यिवस्थत और आकषयक बनाना भी जरूरी ह ै वक उपयोगकताय उसे सहजता से समझ सकें  और 

उपयोग करने के वलए पे्रररत हों। संग्रह की व्यिस्था के साथ-साथ पसु्तकालय को ऐसी सेिाएँ और 

गवतविवधयाँ भी विकवसत करनी चावहए जो उपयोगकतायओ ंको संग्रह का अवधकतम लाभ उठाने में 

सहायता करें। व्यापक रूप से पसु्तकालय सेिाओ ं के दो मखु्य आधार माने जा सकते हैं— 

पररसंचरि (ऋि) सेिा और संदभय (पाठक सहायता) सेिा। पररसंचरि सेिा के माध्यम से 

पसु्तकालय संग्रह का िास्तविक उपयोग संभि होता ह,ै क्योंवक पसु्तकों और अन्य सामवग्रयों का 

वनगयमन–प्रत्याितयन इसी व्यिस्था वारा संचावलत होता ह।ै प्रभािी पररसंचरि के वलए पसु्तकालय में 

पयायप्त पठन-स्थान, आरामदायक फनीचर, अनकूुल िातािरि, उवचत प्रकाश तथा आिश्यक 

उपकरि उपलब्स्टध होना आिश्यक ह।ै अनेक उपयोगकताय पसु्तकालय में बैठकर पढने के बजाय 

पसु्तकें  या पवत्रकाएँ उधार लेकर पढना अवधक पसंद करते हैं, जबवक संदभय ग्रंथ जैसे शब्स्टदकोश, 

विश्वकोश आवद सामान्यतः उधार नहीं वदए जाते और उनका उपयोग पसु्तकालय पररसर में ही वकया 

जाता ह।ै इसी प्रकार माइक्रोवफल्द्म, माइक्रोकाडय जैसे नॉन-बकु संसाधनों को पढने के वलए मशीनों की 

आिश्यकता होती ह,ै इसवलए उन्हें भी पसु्तकालय में ही दखेा जाता ह।ै अतः संग्रह के प्रभािी 

उपयोग के वलए स्थान, फनीचर, उपकरि तथा अन्य सहायक सवुिधाओ ंका ध्यान रखना अत्यंत 

जरूरी ह।ै वनगयमन–प्रत्याितयन हते ुविवभन्न विवधयाँ अपनाई जाती हैं, और संग्रह का सिोत्तम उपयोग 

तभी संभि ह ै जब पररसंचरि प्रवक्रया तेज, सरल और उपयोगकताय-अनकूुल हो, पर साथ ही 

पसु्तकालय सामग्री की सरुक्षा भी बनी रह ेतावक सवुिधा के नाम पर सामग्री के खोने या क्षवतग्रस्त 

होने का जोवखम न बढे। पररसंचरि विभाग को उधारकतायओ ं की पहचान, वनगयमन–प्रत्याितयन 

प्रवक्रया, इन्िेंटरी, गमु पसु्तकों की खोज, पठन-सवूचयाँ तैयार करना, कैटलॉग उपयोग में सहायता, 

विद्यावथययों को पसु्तक चयन में मागयदशयन, अंतर-पसु्तकालय ऋि, पसु्तक-रैक प्रबंधन तथा आरवक्षत 

पसु्तकों के संचालन जैसे अनेक कायों की वनगरानी करनी होती ह।ै छोटे पसु्तकालयों में उधारकतायओ ं



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

139 
 

की पहचान आसान होती है, पर बडे पसु्तकालयों में यह सवुनवश्चत करना आिश्यक ह ै वक केिल 

अवधकृत व्यवक्त ही पसु्तकें  लें; इसी उद्दशे्य से पहचान पत्र जारी वकए जाते हैं, वफर भी सतकय ता न रहे 

तो अनवधकृत उपयोग से संग्रह को नकुसान होने की संभािना रहती ह।ै दसूरी ओर, संदभय सेिा 

पसु्तकालय संग्रह को उपयोगकताय के सामने प्रभािी ढंग से प्रस्ततु करने का माध्यम ह,ै वजसमें संदभय 

पसु्तकालयाध्यक्ष पसु्तक और उपयोगकताय के बीच एक मध्यस्थ की भवूमका वनभाता ह ैतथा उसका 

उद्दशे्य होता ह ै वक सही उपयोगकताय को सही सचूना सही समय पर उपलब्स्टध कराई जाए। एक 

सवु्यिवस्थत संदभय विभाग और प्रवशवक्षत संदभय पसु्तकालयाध्यक्ष पसु्तकालय के वलए बह त 

महत्िपिूय होते हैं, यद्यवप संदभय कायय केिल एक विभाग तक सीवमत नहीं होता बवल्द्क जो भी 

कमयचारी सीधे पाठकों से जडुा ह,ै िह वकसी न वकसी स्तर पर संदभय सहायता प्रदान करता ह।ै छोटे 

पसु्तकालयों में पररसंचरि विभाग ही संदभय कायय संभाल सकता ह,ै जबवक बडे शैक्षविक संस्थानों 

एिं विश्वविद्यालयों में अलग संदभय संग्रह और संदभय इकाइयाँ बनानी पडती हैं। संदभय विभाग संग्रह 

विकास में भी सहायक होता ह ैक्योंवक उपयोगकतायओ ंकी मांग के आधार पर संग्रह की कवमयों की 

पहचान की जा सकती है, संदभय कायय के दौरान कैटलॉग का वनरंतर प्रयोग होने से कैटलॉग सधुार में 

मदद वमलती ह ैतथा उपयोगकतायओ ंको उपयकु्त दस्तािेज़ चनुने में सहायता वमलती है; इसी प्रवक्रया 

से कोई संभावित उपयोगकताय पसु्तकालय का वनयवमत उपयोगकताय बन सकता ह।ै इसके साथ ही यह 

तर्थय भी महत्िपिूय है वक कोई भी पसु्तकालय अकेले उपयोगकतायओ ंकी सभी आिश्यकताओ ंको 

परूा नहीं कर सकता, क्योंवक धन, स्थान, उपकरि, आधारभतू सवुिधाओ ंतथा स्टाफ की सीमाएँ 

बाधा बनती हैं, इसवलए अन्य पसु्तकालयों के साथ सहयोगात्मक गवतविवधयाँ (Co-operative 

Activities) अत्यंत उपयोगी वसि होती हैं। पसु्तकालय सहयोग के माध्यम से अंतर-पसु्तकालय 

ऋि, सहयोगात्मक/कें द्रीकृत अवधग्रहि, सहयोगात्मक सचूीकरि, यूवनयन कैटलॉग, वबवब्स्टलयोग्राफी 

वनमायि, डॉक्यमूेंटेशन सेिाएँ, साझा भंडारि कें द्र, सहयोगात्मक संदभय सेिाएँ तथा अन्य राष्रीय-

अंतरराष्रीय गवतविवधयाँ अपनाई जा सकती हैं। संग्रह विकास और संगठन के संदभय में पसु्तकालय 

अपने उपयोगकतायओ ंकी मखु्य आिश्यकताओ ंपर ध्यान कें वद्रत करते ह ए कुछ जरूरतों को सहयोग 

आधाररत सेिाओ ंवारा परूा कर सकता ह;ै िीवदगं के बाद सामग्री की एक प्रवत साझा भंडारि कें द्र में 

रखी जा सकती ह ै तथा यवूनयन कैटलॉग और वबवब्स्टलयोग्राफी जैसी योजनाओ ं से तकनीकी 

प्रसंस्करि में मानकीकरि आता ह,ै वजससे उपयोगकतायओ ंको भी िगीकरि और सचूीकरि की 

समझ विकवसत होती ह।ै इसवलए संग्रह विकास नीवत बनाते समय पसु्तकालय को यह वनियय भी 

लेना आिश्यक ह ै वक िह वकन-वकन क्षेत्रों में सहयोगात्मक गवतविवधयाँ अपनाएगा, तावक 

उपयोगकताय की आिश्यकताओ ंकी पूवतय अवधक प्रभािी ढंग से हो सके। 

 

7.5  संग्रह का संरक्षि, दखेरेख एिं गिुित्ता मलू्द्यांकन 

 

पसु्तकालय के वलए यह पयायप्त नहीं ह ै वक िह अपने उपयोगकतायओ ंकी आिश्यकता के अनरुूप 

तथा अपने मलू संस्थान (Parent Organisation) के उद्दशे्य और विचारधारा के अनसुार उपयोगी 

दस्तािेज़ों का चयन करके उन्हें संग्रह में शावमल कर ले। िास्ति में, प्राप्त की गई सामग्री का उवचत 

संरक्षि, सही प्रबंधन तथा अवधकतम उपयोग सवुनवश्चत करना भी उतना ही आिश्यक ह।ै यही भाि 

रanganathan के पसु्तकालय विज्ञान के दसूरे और तीसरे वनयम—“हर पाठक की उसकी पसु्तक” 

तथा “हर पसु्तक का उसका पाठक”—में वनवहत ह।ै जब पसु्तकालय संग्रह सवु्यिवस्थत हो, सरुवक्षत 

रह ेऔर उपयोगकताय तक सरलता से पह चँे, तभी संग्रह विकास का िास्तविक उद्दशे्य पिूय होता ह।ै 
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दस्तािेज़ों के संरक्षि और दीघयकावलक उपयोग के वलए सबसे पहले आिश्यक ह ैवक पुस्तकालय में 

भंडारि (Storage) की समवुचत व्यिस्था हो। दस्तािेज़ों को रखने हते ु पयायप्त स्थान होना चावहए 

तथा स्टोर/स्टैक क्षेत्र में अच्छा िेंवटलेशन, नमी का वनयंत्रि, अत्यवधक सखूापन या अवधक आद्रयता 

से सरुक्षा, धलू-वमट्टी से बचाि और कीट-पतंगों/फफँूद/चहूों जैसी हावनकारक चीजों से सरुक्षा की 

व्यिस्था अवनिायय ह।ै शेल्द्फ पर पसु्तकों को आिश्यकता से अवधक ठँूसकर नहीं रखना चावहए और 

नई पसु्तकों के वलए कुछ खाली स्थान पहले से रखना चावहए, वजससे बार-बार वशवफ्टंग की जरूरत 

न पडे। रैक पर अंतर रहने की वस्थवत में बकु-स्टैंड/सपोटय का उपयोग करके वकताबों को सीधा और 

व्यिवस्थत रखा जा सकता ह।ै इसके अलािा, नॉन-बकु सामग्री और दलुयभ संग्रह (Rare 

Collection) के वलए अलग प्रकार की अलमाररयाँ और व्यिस्था आिश्यक होती ह।ै दलुयभ सामग्री 

को अक्सर सरुवक्षत काँच के दरिाजों िाली बंद व्यिस्था में रखा जाता ह,ै जबवक ताडपत्र 

पांडुवलवपयाँ, ऑवडयो ररकॉवडिंग, मानवचत्र, माइक्रोवफल्द्म आवद को उनके स्िरूप के अनरुूप विशेष 

शेल्द्फ, होल्द्डर या कंटेनर में रखना अवधक उपयकु्त माना जाता ह।ै साथ ही, सामग्री कहाँ रखी ह—ै

यह स्पष्ट बताने के वलए सही संकेतक/लोकेशन जानकारी भी दी जानी चावहए। 

 

सामग्री की वनयवमत दखेभाल से दस्तािेज़ों का जीिनकाल बढता ह ैऔर उनका नकुसान भी कम 

होता ह।ै पसु्तकालय सामग्री को क्षवत या नष्ट होने का खतरा अनेक कारिों से हो सकता है—जैसे 

मौसम/जलिाय ुमें बदलाि, सीधी रोशनी, धलू-वमट्टी, गंदगी, कीट-पतंगे, फफँूद आवद तथा मानिीय 

लापरिाही। तापमान और आद्रयता में अचानक पररितयन, लगातार बाररश या लंबे समय तक सखेू की 

वस्थवत पसु्तकालय सामग्री पर बरुा प्रभाि डाल सकती ह;ै ऐसे में उवचत िेंवटलेशन और आिश्यकता 

अनसुार वनयंवत्रत िातािरि (जैसे dehumidifier/air-conditioning) उपयोगी वसि होते हैं। सीधी 

धपू से कागज़ की गिुित्ता कमजोर होती ह ैऔर बाइवंडंग प्रभावित होती ह;ै कुछ दृश्य-श्व्य सामग्री 

भी क्षवतग्रस्त हो सकती है, इसवलए सीधे सयूय प्रकाश से बचाि जरूरी ह।ै नमी और सीलन सामग्री 

को खराब करती ह ैऔर कीटों के पनपने का कारि बनती है; इसवलए समय-समय पर सफाई, धलू 

झाडना तथा जरूरत पडने पर िैक्यमू क्लीवनंग जैसे उपाय अपनाने चावहए। कीट वनयंत्रि और फफँूद-

रोधी उपाय सरुवक्षत, मानक और पसु्तकालय-उपयुक्त पिवतयों से ही करने चावहए, विशेषकर दलुयभ 

पांडुवलवपयों और नाजकु सामग्री के वलए अलग और सािधानीपिूय संरक्षि व्यिस्था बनानी चावहए। 

 

पसु्तकों की क्षवत में मानि व्यिहार का योगदान भी कम नहीं होता। कई बार सामग्री गलत स्थान पर 

रख दी जाती ह,ै पन्ने फाडे/कटे जाते हैं, वलखािट कर दी जाती ह ै या चोरी जैसी घटनाएँ भी हो 

सकती हैं। ऐसी समस्याओ ं से बचने के वलए पसु्तकालय में सतकय ता और वनयंत्रि आिश्यक ह।ै 

उदाहरि के वलए, प्रिेश-वनकास व्यिस्था स्पष्ट हो, उपयोगकतायओ ं की गवतविवधयों पर उवचत 

वनगरानी रह,े व्यवक्तगत सामान अंदर ले जाने पर वनयम बने हों, छोटे आकार की अत्यवधक लोकवप्रय 

या जोवखम िाली सामग्री को वनयंवत्रत व्यिस्था में रखा जाए और दरिाजे-वखडवकयाँ सरुक्षा मानकों 

के अनरुूप हों। कई बार वचत्र, ग्राफ या प्लेट्स की फोटोकॉपी/स्कैन सवुिधा उपलब्स्टध होने पर 

उपयोगकताय गलत तरीके अपनाने से बच जाते हैं; इसवलए reprographic services भी सामग्री 

संरक्षि का एक व्यािहाररक समाधान ह।ै चूँवक पसु्तकें  वनरंतर उपयोग में रहती हैं, इसवलए उन्हें 

समय-समय पर मरम्मत, मेंवडंग और बाइवंडंग की आिश्यकता होती ह।ै इन जरूरतों को तरंुत परूा 

करना चावहए। छोटे पसु्तकालय बाहरी बाइडंर पर वनभयर रह सकते हैं, जबवक बडे पसु्तकालयों में 

अपना अलग और ससुवज्जत बाइवंडंग सेक्शन होना अवधक उवचत ह।ै पसु्तकाध्यक्ष और पररसंचरि 
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स्टाफ को वनयवमत रूप से स्टैक के्षत्र का वनरीक्षि करके मरम्मत/बाइवंडंग योग्य सामग्री अलग करनी 

चावहए। 

 

संग्रह दखेभाल का एक अत्यंत महत्िपिूय भाग शेल्द्फ सधुार (Shelf Rectification) भी ह।ै 

विशेषकर open access पसु्तकालयों में पसु्तकों के गलत स्थान पर रखे जाने की संभािना अवधक 

रहती ह।ै कई बार उपयोगकताय अनजाने में या जानबूझकर पसु्तक को उसके सही क्रम में नहीं रखते, 

और कभी-कभी कमयचाररयों की लापरिाही से भी पसु्तकें  गलत स्थान पर चली जाती हैं। यवद 

पसु्तकों का क्रम सही न रह े तो उपयोगकताय को पुस्तक ढूँढने में समय लगता है और संग्रह का 

उपयोग प्रभावित होता ह।ै इसवलए शेल्द्फ की व्यिस्था को वनयवमत रूप से जाँचना, उसे ठीक करना 

और गलत रखी सामग्री को सही स्थान पर िापस रखना आिश्यक ह।ै इस प्रवक्रया से शेल्द्फ साफ-

सथुरे वदखाई दतेे हैं, उपयोगकताय का समय बचता है, बाइवंडंग/मरम्मत योग्य पसु्तकें  तरंुत पहचान में 

आ जाती हैं और संग्रह में कमी/गैप का पता भी चल सकता ह।ै 

 

इसी क्रम में स्टॉक सत्यापन (Stock Verification/Stock Taking) पसु्तकालय प्रबंधन की एक 

महत्िपिूय गवतविवध ह,ै वजसमें शेल्द्फ पर उपलब्स्टध सामग्री और उधार पर गई सामग्री का वमलान 

करके यह सवुनवश्चत वकया जाता ह ैवक पसु्तकालय की सामग्री का सही लेखा-जोखा बना रह।े इसका 

उद्दशे्य केिल “वगनती” नहीं, बवल्द्क संग्रह की वस्थवत को बेहतर बनाना भी ह।ै आज बडे पसु्तकालयों 

में संग्रह बह त विशाल होता ह,ै इसवलए प्रत्येक दस्तािेज़ का बार-बार सकू्ष्म स्तर पर सत्यापन 

व्यािहाररक नहीं रह जाता। इसी कारि आधवुनक दृवष्टकोि में स्टॉक सत्यापन को केिल भौवतक 

जाँच तक सीवमत न मानकर इसमें शेल्द्फ सधुार, ररकॉडय अपडेट, संग्रह संतलुन और उपयोवगता बढाने 

जैसे पहलओु ं को भी शावमल वकया जाता ह।ै स्टॉक सत्यापन से गमु पसु्तकें  सामने आती हैं, 

महत्िपिूय गमु सामग्री के प्रवतस्थापन का वनियय वलया जा सकता ह,ै कैटलॉग/ररकॉडय अपडेट होते हैं, 

शेल्द्फ की सफाई-धलू झाडने का अिसर वमलता ह,ै संग्रह में असंतुलन/कवमयाँ पकड में आती हैं, 

कम उपयोग िाली या पुरानी सामग्री को िीवदगं हते ुपहचाना जा सकता है तथा मरम्मत योग्य पसु्तकों 

का पता चल जाता ह।ै साथ ही यह प्रशासन को यह समझने में भी मदद करता ह ैवक open access 

व्यिस्था में संभावित हावन वकतनी हो सकती ह ैऔर सरुक्षा उपाय वकतने आिश्यक हैं। 

 

हालाँवक स्टॉक सत्यापन के कुछ नकारात्मक पक्ष भी हैं। कई बार इस प्रवक्रया के दौरान वनयवमत कायय 

और उपयोगकताय सेिाएँ प्रभावित होती हैं; कुछ पुस्तकालय सेिाएँ कम कर दतेे हैं या अस्थायी रूप 

से बंद कर दतेे हैं, जो उपयोगकताय वहत में उवचत नहीं माना जाता। कभी-कभी स्टॉक सत्यापन पर होने 

िाला खचय िास्तविक नकुसान से अवधक हो सकता ह।ै इसके अलािा कुछ पसु्तकालय सत्यापन के 

समय उधार पर गई पसु्तकों को िापस बलुा लेते हैं, वजससे उपयोगकतायओ ंको असवुिधा होती ह।ै 

इसवलए स्टॉक सत्यापन की योजना बनाते समय यह आिश्यक ह ैवक उपयोगकताय सेिाएँ कम से कम 

बावधत हों और प्रवक्रया संतवुलत एिं उद्दशे्यपिूय रूप से संचावलत की जाए।  

 

भारत सरकार के वनयमों के अनसुार स्टॉक सत्यापन (Stock Verification) तथा इसकी विवधया ँ

 

भारत सरकार के कायायलयों, शैक्षविक संस्थानों, पुस्तकालयों और अन्य साियजवनक संस्थाओ ंमें 

स्टॉक सत्यापन (Stock Verification/Stock Taking) एक अवनिायय प्रशासवनक एिं वित्तीय 

प्रवक्रया मानी जाती ह।ै इसका मलू उद्दशे्य यह सवुनवश्चत करना होता ह ैवक सरकारी वनवध से खरीदी 
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गई सामग्री/संपवत्त (Assets) िास्ति में उपलब्स्टध ह,ै सरुवक्षत ह,ै उपयोग में ह ै तथा उसका ररकॉडय 

सही और अद्यतन ह।ै स्टॉक सत्यापन केिल “वगनती” का कायय नहीं है, बवल्द्क यह भौवतक वनरीक्षि, 

ररकॉडय वमलान, सुरक्षा वनयंत्रि और जिाबदहेी तय करने की व्यापक व्यिस्था ह।ै 

 

भारत सरकार के सामान्य वित्तीय वनयम (General Financial Rules – GFR 2017) के अनसुार 

प्रत्येक संस्था को अपने संसाधनों की सुरक्षा हते ुस्टोसय/इन्िेंटरी प्रबंधन, स्टॉक रवजस्टर का संधारि, 

वनगयमन-प्रत्याितयन वनयंत्रि, तथा वनयवमत स्टॉक सत्यापन जैसी व्यिस्थाएँ लाग ू करनी चावहए। 

आजकल “नए/प्रचवलत वनयमों” का मखु्य जोर इस बात पर ह ै वक संसाधनों का सत्यापन अवधक 

पारदशी, मानकीकृत, और ऑवडट-अनकूुल (Audit friendly) बने। अनेक संस्थानों में अब 

मैनअुल रवजस्टर के साथ कंप्यटूरीकृत प्रिाली/ERP, बारकोवडंग और वडवजटल ररकॉडय को भी 

अपनाया जा रहा ह ैवजससे सत्यापन अवधक तेज और विश्वसनीय हो सके। 

 

स्टॉक सत्यापन से संबंवधत सरकारी वदशा-वनदशे - सरकारी व्यिस्था में स्टॉक सत्यापन को प्रभािी 

बनाने के वलए सामान्यतः वनम्न वबंदओु ंपर विशेष ध्यान वदया जाता है 

 

(क) स्टॉक रवजस्टर/एसेट रवजस्टर का संधारि - प्रत्येक सामग्री का स्पष्ट वििरि दजय होना 

चावहए, जैसे— िस्तु का नाम, मात्रा, स्पेवसवफकेशन/मॉडल, कीमत, खरीद वतवथ, 

वबल/िाउचर संख्या, सप्लायर का वििरि, स्थान (रूम/वडपाटयमेंट), तथा वजम्मेदार 

अवधकारी/कस्टोवडयन। 

 

(ख) सवमवत वारा सत्यापन (Verification Committee) - अवधकांश सरकारी संस्थानों 

में सत्यापन हते ुएक सवमवत बनाई जाती ह।ै सवमवत प्रिाली से प्रवक्रया वनष्पक्ष होती है और 

ऑवडट के वलए विश्वसनीय ररपोटय उपलब्स्टध होती ह।ै 

 

(ग) भौवतक सत्यापन एिं ररकॉडय वमलान - शेल्द्फ/स्टोर/कमरे में उपलब्स्टध िास्तविक 

िस्तओु ंका वनरीक्षि कर रवजस्टर से वमलान वकया जाता ह।ै गमु (Missing), अवतररक्त 

(Surplus), क्षवतग्रस्त (Damaged), अनपुयोगी (Obsolete) सामग्री की अलग सचूी 

बनती ह।ै 

 

(घ) अंतर/त्रवुट ररपोटय (Discrepancy Report) - यवद सामग्री में कमी/अवधकता पाई 

जाए, तो कारि सवहत ररपोटय बनाई जाती ह।ै आिश्यकता अनसुार वजम्मेदारी तय करना, 

सरुक्षा उपाय बढाना, प्रवतस्थापन का प्रस्ताि, या आगे की कारयिाई की जाती ह।ै 

 

(ङ) लेबवलंग/टैवगंग - सरकार वारा अब संपवत्त पर एसेट कोड/लेबल/बारकोड टैग लगाने 

को अवधक महत्ि वदया जा रहा ह ैतावक सत्यापन सरल ि तेज हो सके। 

 

(च) वनस्तारि/राइट-ऑफ की प्रवक्रया (Write-off/Condemnation) - अत्यवधक 

परुानी, खराब या अनपुयोगी सामग्री के वलए “कंडेमनेशन/वनस्तारि सवमवत” के माध्यम से 

नीलामी/वनस्तारि तथा राइट-ऑफ की प्रवक्रया अपनाई जाती ह।ै 
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स्टॉक सत्यापन की प्रमखु विवधयाँ (Methods of Stock Verification) - स्टॉक सत्यापन एक ही 

तरीके से नहीं वकया जाता। संस्था/पसु्तकालय की प्रकृवत, स्टॉक की मात्रा और स्टाफ की उपलब्स्टधता 

के अनसुार विवभन्न विवधयाँ अपनाई जाती हैं— 

 

(1) पिूय स्टॉक सत्यापन (Complete/100% Verification) - इस विवध में संपिूय 

संग्रह/स्टॉक की एक-एक िस्त ुका वमलान वकया जाता ह।ै यह तरीका छोटे पसु्तकालयों या 

छोटे स्टोसय के वलए अवधक उपयकु्त ह।ै यह अत्यंत सटीक होता ह,ै परंतु समय अवधक लेता 

ह ैऔर कई बार सामान्य सेिाएँ प्रभावित हो सकती हैं। 

 

(2) नमनूा आधाररत सत्यापन (Sample Verification) - इसमें परेू स्टॉक के बजाय कुछ 

चयवनत वहस्सों/सेक्शन का सत्यापन वकया जाता ह।ै यह विवध बडे संस्थानों में उपयोगी ह ै

जहाँ परेू संग्रह का बार-बार 100% सत्यापन संभि नहीं होता। यह समय बचाती ह,ै परंतु 

100% गमुशदुगी की सटीक जानकारी हमेशा नहीं वमलती। 

 

(3) सतत/चवक्रय सत्यापन (Rotational/Continuous Verification) - इसमें परेू िषय 

या वनधायररत अिवध में भागों में बाँटकर सत्यापन वकया जाता है, जैसे— हर सप्ताह/हर माह 

एक सेक्शन का सत्यापन। यह तरीका बडे विश्वविद्यालय/शैक्षविक पसु्तकालयों में सबसे 

उपयोगी माना जाता ह ैक्योंवक इससे पसु्तकालय को बंद करने की आिश्यकता नहीं पडती 

और व्यिवस्थत रूप से सत्यापन होता रहता ह।ै 

 

(4) स्थान-आधाररत सत्यापन (Location-wise Verification) - इसमें विभाग, कक्ष, 

ब्स्टलॉक, या पररसर (campus) के अनसुार सत्यापन वकया जाता ह।ै यह उन संस्थानों में 

उपयोगी ह ैजहाँ कई विभागीय लाइब्रेरी या बह -पररसर व्यिस्था होती ह।ै 

 

(5) अवभग्रहि/एक्सेशन संख्या आधाररत सत्यापन (Accession/Inventory Number 

Based) - इसमें िस्तओु ंकी जाँच उनके एक्सेशन नंबर/इन्िेंटरी नंबर के आधार पर की 

जाती ह।ै यह विवध पसु्तकालय पसु्तकों, उपकरिों ि स्टोर सामग्री के वलए व्यािहाररक है, 

पर गलत एंरी या वमस-प्लेसमेंट से समस्या आ सकती ह।ै 

 

(6) बारकोड/RFID आधाररत सत्यापन (Digital Verification) - आधवुनक 

पसु्तकालयों में बारकोड स्कैनर या RFID रीडर के माध्यम से स्टॉक सत्यापन वकया जाता 

ह।ै यह विवध तेज, भरोसेमंद, और ररकॉडय अपडेट के वलए उत्कृष्ट ह,ै लेवकन इसके वलए 

प्रारंवभक लागत, प्रवशक्षि और तकनीकी व्यिस्था आिश्यक होती ह।ै 

 

भारत सरकार की प्रशासवनक और वित्तीय प्रिाली में स्टॉक सत्यापन को संग्रह सुरक्षा और 

साियजवनक जिाबदेही का महत्िपिूय साधन माना गया ह।ै GFR 2017 जैसे वनयमों का उद्दशे्य यह 

सवुनवश्चत करना ह ै वक संस्था के संसाधनों का ररकॉडय सही रह,े हावन/चोरी/क्षवत रोकी जाए, तथा 

ऑवडट के समय प्रमावित जानकारी उपलब्स्टध हो। स्टॉक सत्यापन की विवध संस्था के आकार, संग्रह 

की मात्रा और उपलब्स्टध संसाधनों के अनसुार चनुी जानी चावहए। यवद सत्यापन को वनयवमत, 
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योजनाबि और तकनीक-सहावयत बनाया जाए, तो संग्रह/संपवत्त का उपयोग भी बढता ह ैऔर 

प्रशासवनक पारदवशयता भी बनी रहती ह।ै 

 

संग्रह मलू्द्यांकन (Collection Evaluation) - पसु्तकालय संग्रह की िास्तविक उपयोवगता, 

गिुित्ता, व्यापकता और उपयकु्तता का आकलन करना। सामान्य रूप से “मलू्द्यांकन” का आशय 

केिल आवथयक मलू्द्य तय करना नहीं होता, बवल्द्क वकसी िस्त/ुसेिा की आंतररक या तलुनात्मक 

महत्ता को समझना भी होता ह।ै पसु्तकालय प्रबंधन की दृवष्ट से मलू्द्यांकन एक अत्यंत आिश्यक 

प्रवक्रया ह,ै क्योंवक इसके माध्यम से पसु्तकालय यह जान पाता ह ैवक उसका संग्रह उपयोगकताय की 

आिश्यकताओ ंको वकस सीमा तक परूा कर रहा ह।ै िास्ति में, संग्रह मलू्द्यांकन संग्रह विकास नीवत 

(Collection Development Policy) का एक अवनिायय घटक ह ै और इसी के आधार पर 

पसु्तकालय अपनी सेिाओ ंकी गिुित्ता को वनरंतर बेहतर बना सकता ह।ै 

 

संग्रह मलू्द्यांकन के वलए पसु्तकालय स्ियं अपने कमयचाररयों के माध्यम से सिेक्षि/अध्ययन कर 

सकता ह ै या वकसी बाहरी विशेषज्ञ/परामशयदाता (Library Consultant) को भी यह कायय सौंप 

सकता ह।ै यह अध्ययन सीवमत भी हो सकता ह ैऔर व्यापक भी। व्यापक मलू्द्यांकन में केिल 

पसु्तकों का वनरीक्षि ही नहीं, बवल्द्क पसु्तकालय के कई अन्य पक्षों पर भी ध्यान वदया जा सकता ह,ै 

जैसे— संग्रह की वस्थवत, तकनीकी प्रसंस्करि (Technical Services), पाठक सेिाएँ, पसु्तकालय 

उपयोग का स्तर, स्टाफ व्यिस्था, प्रशासवनक संरचना, सहयोगात्मक गवतविवधयाँ, वित्तीय 

आिश्यकताएँ, विकास में बाधाएँ, विशेष सेिाओ ंका संचालन आवद। िहीं, यवद सिेक्षि सीवमत हो, 

तब भी उससे जडेु कई के्षत्रों को शावमल करना आिश्यक हो जाता ह ै क्योंवक पसु्तकालय की 

गवतविवधयाँ एक-दसूरे से संबंवधत होती हैं। 

 

संग्रह मलू्द्यांकन में कुछ मापदडं संख्यात्मक (Quantitative) भी हो सकते हैं, जैसे— पसु्तकों की 

संख्या, विषयिार वितरि, पवत्रकाओ ंकी उपलब्स्टधता, निीन संस्करिों का अनुपात आवद। लेवकन 

मलू्द्यांकन का िास्तविक फोकस केिल “पयायप्तता” पर नहीं होना चावहए, बवल्द्क यह अवधक 

महत्िपिूय ह ैवक संग्रह गिुित्ता, विषय-सीमा (scope) तथा प्रासंवगकता की दृवष्ट से वकतना उपयकु्त 

ह।ै इस प्रवक्रया में संबंवधत विभागों के वशक्षक (Faculty), शोधाथी और विद्याथी भी उपयोगी 

भवूमका वनभा सकते हैं, क्योंवक िे यह बताने में सक्षम होते हैं वक उपलब्स्टध सामग्री अध्ययन, 

अध्यापन और शोध की आिश्यकताओ ंके वलए वकतनी उपयकु्त ह।ै 

 

मलू्द्यांकन के वलए पसु्तकालय मानक वबवब्स्टलयोग्रावफयाँ (Standard Bibliographies)—चाह े

सामान्य हों या विषय-विवशष्ट—का उपयोग मागयदशयक रूप में कर सकता ह।ै इसी तरह चयवनत संदभय 

ग्रंथों एिं पवत्रकाओ ंकी चेकवलस्ट (Checklists) भी संग्रह के मानक वनधायरि में सहायक होती हैं। 

पसु्तकालय वशक्षक-समदुाय से प्रश्नािली (Questionnaire) के माध्यम से राय प्राप्त कर सकता है, 

वजससे यह पता चले वक संग्रह उनकी कक्षा-तैयारी, शोध आिश्यकताओ ं तथा विद्यावथययों के 

मागयदशयन के वलए पयायप्त ह ैया नहीं। इसी प्रकार शोधावथययों से सिेक्षि वारा संग्रह की उपयोवगता और 

कवमयों की पहचान की जा सकती ह।ै 

 

संग्रह की वस्थवत जानने का एक व्यिहाररक तरीका यह भी ह ै वक पसु्तकालय वनगयमन-ररकॉडय 

(Borrowers’ Records), अंतर-पसु्तकालय ऋि (Inter Library Loan) के ररकॉडय, तथा 
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अनपुलब्स्टध पसु्तकों की मांग/अनुरोध संबंवधत रवजस्टरों का विशे्लषि करे। यवद वकसी विषय से 

संबंवधत पसु्तकों की मांग बार-बार आ रही ह ैऔर िह सामग्री संग्रह में मौजदू नहीं ह,ै तो यह संग्रह में 

कमी का स्पष्ट संकेत हो सकता ह।ै इसी प्रकार कुछ पुस्तकों का लगातार वनगयमन होना उनकी अवधक 

उपयोवगता को दशायता ह,ै जबवक लगातार अप्रयकु्त सामग्री संग्रह में अनािश्यक भार बन सकती ह।ै 

 

छोटे पसु्तकालयों में संग्रह मलू्द्यांकन का एक सरल तरीका शेल्द्फ/रैक का प्रत्यक्ष वनरीक्षि भी हो 

सकता ह।ै अलमाररयों का सकू्ष्म वनरीक्षि करने से कई बातें स्पष्ट हो जाती हैं, जैसे— वकसी पवत्रका 

सेट के अंक अनपुवस्थत होना, कुछ शीषयकों की आिश्यकता से अवधक प्रवतयाँ (duplication), 

बह त अवधक परुानी/अप्रचवलत सामग्री का अनपुात, तथा ऐसी अन्य विशेषताएँ जो केिल कैटलॉग 

दखेकर आसानी से पता नहीं चलतीं। 

 

यह भी ध्यान रखना आिश्यक ह ैवक केिल मलू्द्यांकन कर लेना पयायप्त नहीं ह।ै यवद मलू्द्यांकन के बाद 

सधुारात्मक काययिाही (Follow-up Action) न की जाए, तो मलू्द्यांकन का उद्दशे्य अधरूा रह जाता 

ह।ै इसवलए मलू्द्यांकन से प्राप्त वनष्कषों के आधार पर पसु्तकालय को संग्रह की कवमयों को दरू करने, 

आिश्यक सामग्री जोडने, तथा अनपुयोगी सामग्री हटाने के वलए ठोस कदम उठाने चावहए। इस संदभय 

में पसु्तकालय की अवधग्रहि नीवत (Acquisition Policy) तथा उपलब्स्टध वित्तीय संसाधन 

(Financial Resources) महत्िपिूय भवूमका वनभाते हैं, क्योंवक िही यह वनधायररत करते हैं वक 

सधुार की प्रवक्रया वकतनी और वकतनी जल्द्दी की जा सकेगी। 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

17. पररसंचरि सेिा (Circulation Service) का उद्दशे्य क्या ह ैऔर इसे प्रभािी बनाने के 

वलए वकन बातों का ध्यान रखना चावहए? 

18. शेल्द्फ सधुार (Shelf Rectification) और स्टॉक सत्यापन (Stock Verification) का 

संग्रह प्रबंधन में क्या महत्ि ह?ै 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

7.6  सारांश 

 

संगठन (Organisation) का अथय ह ै वकसी कायय या िस्त ुको योजनाबि और क्रमबि तरीके से 

व्यिवस्थत करना तावक वनधायररत लक्ष्य प्रभािी रूप से प्राप्त वकए जा सकें । पसु्तकालय के संदभय में 
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संग्रह विकास नीवत के अनुसार केिल दस्तािेज़ों का चयन और अवधग्रहि करना ही पयायप्त नहीं ह,ै 

बवल्द्क प्राप्त सामग्री को इस प्रकार व्यिवस्थत करना भी आिश्यक ह ैवक िह उपयोगकतायओ ंके वलए 

आसानी से सलुभ हो और अवधकतम उपयोग में आ सके। उपयोगकताय की आिश्यकताओ ंकी पूवतय 

संग्रह विकास नीवत का मखु्य उद्दशे्य होता ह,ै इसवलए शेल्द्फ व्यिस्था, िगीकरि और सचूीकरि की 

तकनीकों को उपयोगकताय-कें वद्रत दृवष्टकोि से अपनाना चावहए। संग्रह संगठन के दौरान दस्तािेज़ों को 

वकस प्रकार समवूहत वकया जाए, कौन-सी िगीकरि योजना उपयकु्त होगी तथा वकस प्रकार की 

सचूीकरि पिवत अपनाई जाए—इन विषयों पर वनियय लेते समय कई व्यािहाररक समस्याएँ सामने 

आती हैं। 

 

संग्रह की उपयोवगता को बढाने में पसु्तकालय सेिाओ ंकी भवूमका अत्यंत महत्िपिूय ह।ै पररसंचरि 

सेिा, संदभय सेिा, अंतर-पुस्तकालय ऋि तथा अन्य सहयोगात्मक गवतविवधयाँ उपयोगकतायओ ंको 

सचूना प्राप्त करने में सहायता करती हैं और संग्रह के प्रभािी उपयोग को बढाती हैं। इसके अवतररक्त, 

संग्रह संगठन में सामग्री की दखेभाल और संरक्षि भी आिश्यक ह।ै संरक्षि का उद्दशे्य सामग्री को 

उपयोग से रोकना नहीं, बवल्द्क उसे सुरवक्षत रखते ह ए दीघयकाल तक उपयोग योग्य बनाना ह।ै इसवलए 

पसु्तकों ि अन्य संसाधनों को दरुुपयोग, क्षवत, चोरी, कीट-पतंगों तथा पयायिरिीय जोवखमों से बचाने 

के वलए उपयकु्त उपाय अपनाने चावहए। 

 

संग्रह विकास के उद्दशे्यों की पिूयता के वलए संग्रह का समय-समय पर मलू्द्यांकन आिश्यक ह।ै शेल्द्फ 

सधुार (Shelf Rectification) और स्टॉक सत्यापन (Stock Verification) मलू्द्यांकन प्रवक्रया 

को सदुृढ बनाते हैं। संग्रह की गिुित्ता, विषय-व्यापकता तथा उपयोवगता जानने हते ुसिेक्षि वकए जा 

सकते हैं और विषय विशेषज्ञों की सहायता ली जा सकती ह।ै इस प्रकार, इस इकाई में संग्रह संगठन 

से जडुी प्रमखु समस्याओ ंतथा उनके संभावित समाधान का अध्ययन प्रस्ततु वकया गया ह,ै वजसस े

पसु्तकालय संग्रह को अवधक व्यिवस्थत और उपयोगकताय-अनकूुल बनाया जा सके। 

 

7.7 स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

1. संग्रह संगठन का अथय ह ै दस्तािेज़ों को तावकय क ि व्यिवस्थत क्रम में व्यिवस्थत करके 

उपयोगकतायओ ंको खोज, पहचान और पह चँ में सहायता दनेा। यह आिश्यक ह ैक्योंवक 

वबना संगठन के संग्रह का िास्तविक उपयोग नहीं हो पाता और उपयोगकताय को सचूना 

प्रावप्त में कवठनाई होती ह।ै 

2. शेल्द्फ पर सामग्री केिल एक क्रम में रखी जा सकती है, इसवलए उपयोगकताय को सभी 

पहलओु ंसे जानकारी नहीं वमलती। कैटलॉग प्रविवष्ट दस्तािेज़ के स्िरूप, विषय-िस्त ुऔर 

विषय के विवभन्न पहलओु ंकी सचूना देकर खोज और उपलब्स्टधता को आसान बनाती ह।ै 

3. Open Access में उपयोगकताय स्ियं रैक तक जाकर सामग्री दखे/चनु सकता ह,ै जबवक 

Closed Access में सामग्री वनयंवत्रत/लॉक व्यिस्था में रहती ह।ै सामान्य उपयोग हतेु 
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open access उपयोगी ह,ै पर विशेष/दलुयभ संग्रह की सरुक्षा के वलए कुछ सामग्री closed 

access में रखी जाती ह।ै 

4. पररसंचरि सेिा का उद्दशे्य पसु्तकों/संसाधनों का वनगयमन–प्रत्याितयन करके संग्रह का 

अवधकतम उपयोग कराना ह।ै इसे प्रभािी बनाने हते ुपयायप्त पठन-स्थान, फनीचर, प्रकाश, 

उपकरि, तेज प्रवक्रया तथा सामग्री की सुरक्षा व्यिस्था आिश्यक ह।ै 

5. शेल्द्फ सधुार में गलत रखी पसु्तकों को सही क्रम में व्यिवस्थत वकया जाता ह ैवजससे 

उपयोगकताय का समय बचता ह ैऔर संग्रह व्यिवस्थत रहता ह।ै स्टॉक सत्यापन से 

गमु/क्षवतग्रस्त सामग्री का पता चलता ह,ै ररकॉडय अपडेट होते हैं और संग्रह मलू्द्यांकन ि 

सरुक्षा मजबतू होती ह।ै 

 

7.8 कीिडय 

 

संग्रह संगठन (Collection Organisation)  पसु्तकालय सामग्री को योजनाबि तरीके से 

व्यिवस्थत करना तावक खोज ि उपयोग आसान हो। 

 

शेल्द्फ व्यिस्था (Shelf Arrangement)  पसु्तकों/दस्तािेज़ों को रैक/अलमाररयों में वनवश्चत 

क्रम से रखना। 

 

िगीकरि (Classification) विषय-िस्त ुके आधार पर दस्तािेज़ों को िगों में बाँटकर 

व्यिवस्थत करना। 

 

िगािंक (Class Number)  िगीकरि के बाद दस्तािेज़ को वदया गया प्रतीक/संख्या जो 

उसके विषय को दशायती ह।ै 

 

सचूीकरि/कैटलॉवगंग (Cataloguing)  पसु्तक/दस्तािेज़ की पहचान हते ुवििरि तैयार 

करना तावक उसे खोजा जा सके। 

 

ओपन एक्सेस (Open Access)  व्यिस्था वजसमें उपयोगकताय स्ियं शेल्द्फ तक जाकर पसु्तकें  

दखे और चनु सकता ह।ै 

 

क्लोज़्ड एक्सेस (Closed Access)  व्यिस्था वजसमें सामग्री वनयंवत्रत/लॉक में होती ह ैऔर 

उपयोगकताय सीधे नहीं ले सकता। 

 

पररसंचरि सेिा (Circulation Service)  पसु्तकालय सामग्री का वनगयमन–प्रत्याितयन (Issue-

Return) तथा उधार व्यिस्था। 
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संदभय सेिा (Reference Service)  उपयोगकताय को सही सचूना/सामग्री खोजने में सहायता दनेे 

िाली सेिा। 

 

स्टॉक सत्यापन  शेल्द्फ पर उपलब्स्टध ि उधार गई सामग्री का ररकॉडय से वमलान 

करके जाँच  

(Stock Verification/Stock Taking) करना। 
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• इकाई – 8  संग्रह विकास काययक्रम (Collection Development Programs) 

8.0  पररचय 

8.1 उद्दशे्य  

8.2  संग्रह विकास काययक्रम 

8.2.1 पसु्तकालय संग्रह में सामग्री के प्रकार 

8.2.2 चयन की अिधारिा  

8.2.3 चयन के मलू वसिांत एिं आदशय 

8.2.4 चयन हते ुमानदण्ड 

8.2.5 चयन नीवत: विचारिीय मदु्द े

8.3  अवधग्रहि काययक्रम 

8.4  संग्रह खरीद हते ुवित्तीय प्रबंधन 

8.5  पाठ्यक्रम एिं संग्रह विकास 

8.6  सारांश 

8.7  स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

8.8  प्रमखु शब्स्टद और अिधारिाए ँ

8.9 संदभय 

 

8.0  पररचय  

 

संग्रह विकास की प्रवक्रया अचानक नहीं होती, बवल्द्क इसके वलए पसु्तकालय को पहले से योजना 

बनानी पडती ह,ै क्योंवक यह एक दीघयकावलक एिं वनरंतर चलने िाला कायय ह।ै संग्रह विकास से 

संबंवधत नीवत (Collection Development Policy) में पसु्तकालय वारा अपनाई जाने िाली 

नीवतयों, वनयमों तथा उन काययक्रमों का उल्द्लेख रहता ह ैवजनके माध्यम से पसु्तकालय अपने संग्रह 

को प्रभािी ढंग से विकवसत करना चाहता ह।ै 

 

इस इकाई में आप यह जानेंगे वक शैक्षविक (Academic) पसु्तकालय में वकस-वकस प्रकार की 

सामग्री की आिश्यकता होती ह ैऔर पसु्तकालय अपने उद्दशे्य एिं काययक्रमों के अनसुार वकस स्तर 

तक संसाधनों से अपने आपको ससुवज्जत कर सकता ह।ै संग्रह विकास की प्रवक्रया को व्यिवस्थत 

रूप से आगे बढाने के वलए यह आिश्यक ह ै वक पसु्तकालय चयन (Selection) से जडेु कुछ 

सामान्य वसिांतों, आदशों तथा उन प्रमखु मदु्दों को समझे वजन पर चयन करते समय ध्यान दनेा 

चावहए। साथ ही, विवभन्न प्रकार के दस्तािेजों के वलए चयन मानदण्ड (Criteria) की जानकारी भी 

जरूरी होती ह।ै 

 

पसु्तकालय में दस्तािेज प्राप्त करने के कई माध्यम हो सकते हैं—जैसे क्रय (Purchase), उपहार/दान 

(Gift), विवनमय (Exchange) तथा कुछ संस्थानों में िैधावनक प्रािधान के अंतगयत जमा/वडपॉवजट 

कें द्र के रूप में प्राप्त सामग्री। उपयोगी और आिश्यक दस्तािेजों की खरीद के वलए पयायप्त धन की 

आिश्यकता होती ह।ै इसवलए संग्रह को मजबतू बनाने हते ुवनवध का उवचत प्रबंधन अत्यंत महत्िपिूय 
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ह।ै यह तय करने के वलए वक संग्रह विकास के अंतगयत धनरावश का वितरि वकस प्रकार वकया जाए, 

पसु्तकालय को कुछ स्पष्ट मानदण्ड/आधार विकवसत करने चावहए। 

 

अंत में, इस इकाई में आप यह भी समझेंगे वक मलू/संबि संस्था (Parent Institution) का 

पाठ्यक्रम पसु्तकालय के संग्रह विकास पर गहरा प्रभाि डालता ह,ै क्योंवक वशक्षि-अध्ययन की 

जरूरतें मखु्य रूप से पाठ्यक्रम के आधार पर ही वनधायररत होती हैं। 

 

8.1 उद्दशे्य  

इस यवूनट को पढने के बाद, आप ये कर पाएंगे: 

 

o शैक्षविक पसु्तकालय वारा प्राप्त/संग्रवहत वकए जाने िाले विवभन्न प्रकार के संसाधनों 

(पसु्तक, पवत्रका, ई-संसाधन, ऑवडयो-विजुअल आवद) की समझ विकवसत करना। 

 

o शैक्षविक पसु्तकालय में दस्तािेजों के चयन की विवभन्न स्तरों/श्ेवियों की जानकारी प्राप्त 

करना। 

 

o पसु्तक चयन से संबंवधत सामान्य वसिांतों, आदशों तथा चयन की मलू भािना को 

समझना। 

 

o पसु्तकीय एिं गैर-पसु्तकीय (Non-book) सामग्री के चयन हते ुवनधायररत प्रमखु मानदण्डों 

की पहचान करना तथा चयन के वलए उपलब्स्टध स्रोतों की जानकारी प्राप्त करना। 

 

o दस्तािेजों की खरीद/प्रावप्त प्रवक्रया से जडेु मदु्दों (जैसे खरीद प्रिाली, दान, विवनमय आवद) 

तथा संग्रह विकास हेत ुबजट/धनरावश के वितरि से संबंवधत पक्षों को समझना। 

 

o यह स्पष्ट कर सकना वक वकसी संस्थान का पाठ्यक्रम (Curriculum) पसु्तकालय के संग्रह 

विकास को वकस प्रकार वदशा दतेा ह ैऔर उसकी प्राथवमकताओ ंको वनधायररत करता ह।ै 

 

8.2  संग्रह विकास काययक्रम  

 

संग्रह विकास की बात करते समय इसका अथय ऐसे काययक्रमों से होता ह ैजो चयन, अवधग्रहि, संग्रह 

मलू्द्यांकन तथा अनपुयोगी सामग्री को हटाने से जडेु हों। इन सभी घटकों की प्रकृवत अलग-अलग 

होने के कारि, प्रत्येक के वलए स्ितंत्र एिं स्पष्ट नीवत बनाना आिश्यक होता ह।ै अब इस इकाई के 

माध्यम से आप संग्रह विकास से संबंवधत नीवतयों तथा विवभन्न काययक्रमों की विस्ततृ जानकारी प्राप्त 

करेंगे। 
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8.2.1 पसु्तकालय संग्रह में सामग्री के प्रकार  

 

संग्रह विकास की योजना बनाने से पहले यह तय करना आिश्यक होता ह ैवक शैक्षविक पसु्तकालय 

(Academic Library) में वकस प्रकार के दस्तािेज और सामग्री रखी जानी चावहए। आज के समय 

में सचूना केिल पारंपररक संसाधनों—जैसे पसु्तकों और पवत्रकाओ—ंतक सीवमत नहीं ह,ै बवल्द्क यह 

कई अन्य माध्यमों और स्िरूपों में भी उपलब्स्टध होती ह।ै विशेष रूप से विश्वविद्यालय पसु्तकालयों में 

वशक्षि और शोध की जरूरतों को पूरा करने के वलए गैर-पारंपररक (Non-conventional) 

संसाधनों की आिश्यकता भी पडती ह।ै 

 

ऐसे पसु्तकालयों को अक्सर केिल दशे में प्रकावशत सामग्री तक सीवमत नहीं रहना होता, बवल्द्क 

विदशेी प्रकाशन भी प्राप्त करने पडते हैं। कई बार विषय की मांग के अनसुार विदेशी भाषाओ ंमें 

प्रकावशत दस्तािेजों की जरूरत भी होती ह।ै दस्तािेजों के प्रकार को समझने का एक और तरीका यह 

ह ै वक पसु्तकालय में कुछ सामग्री सामान्य अध्ययन हतेु होती ह,ै जबवक कुछ सामग्री संदभय 

(Reference) प्रकृवत की होती ह—ैजैसे विश्वकोश, शब्स्टदकोश, वनदवेशकाएँ आवद। 

 

इसके अवतररक्त, शैक्षविक पसु्तकालयों में उपलब्स्टध सामग्री को उपयोवगता के आधार पर भी बाँटा 

जा सकता ह—ै 

 

मलूभतू/आधारभतू सामग्री, जैसे पाठ्य-पसु्तकें  और बुवनयादी ग्रंथ। 

विशेषीकृत शोध सामग्री, जो वकसी विषय के सकू्ष्म एिं उन्नत शोध के्षत्रों से संबंवधत होती 

ह।ै 

रंगनाथन के अनसुार दस्तािेजों का िगीकरि 

 

डॉ. एस. आर. रंगनाथन ने प्रलेखन कायय एिं सेिाओ ंकी दृवष्ट से दस्तािेजों को चार श्ेवियों में 

विभावजत वकया— 

 

परंपरागत दस्तािेज (Conventional): पसु्तकें  और पवत्रकाएँ। 

 

नि-परंपरागत दस्तािेज (Neo-conventional): मानक (Standards), विवनदशे 

(Specifications), आँकडे/डेटा आवद। 

 

गैर-परंपरागत दस्तािेज (Non-conventional): माइक्रो सामग्री, ध्िवन, दृश्य तथा ध्िवन-

दृश्य (Audio-Visual) संसाधन। 

 

मेटा दस्तािेज (Meta documents): यंत्रों/मशीनी उपकरिों से प्राप्त राष्रीय या सामावजक 

घटनाओ ंके अवभलेख, जो प्रत्यक्ष मानिीय व्याख्या से स्ितंत्र हों। 

 

पैरी सवमवत (UK) के विचार - यकेू की Parry Committee के अनसुार विश्वविद्यालय 

पसु्तकालय की नीवतगत योजना बनाते समय विश्वविद्यालय के विद्यावथययों एिं वशक्षकों की 

आिश्यकताओ ं के अनरुूप विकवसत वकए जाने िाले सभी विषय के्षत्रों, विशेष संग्रहों, 
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तथा सभी प्रकार की सामग्री (मवुद्रत या गैर-मवुद्रत) को ध्यान में रखा जाना चावहए। सवमवत 

ने कुछ ऐसे प्रमखु संसाधनों के उदाहरि भी वदए वजनका संग्रह विश्वविद्यालय पुस्तकालयों 

से अपेवक्षत होता ह ैतथा वजनकी प्रावप्त विवधयों में अलग-अलग चनुौवतयाँ आती हैं, जैसे- 

विद्यावथययों हते ुपाठ्य-पसु्तकें , ितयमान समय में प्रकावशत पसु्तकें , ितयमान पवत्रकाएँ/जनयल, 

अन्य सामग्री जैसे मानवचत्र, संगीत पत्र (Sheet music), माइक्रोफॉमय, ररकॉडेड ध्िवन 

(टेप/ररकॉडय), वफल्द्में ि दृश्य-सहायक सामग्री, तथा कंप्यटूर के वलए आिश्यक काडय/टेप 

आवद 

 

उपरोक्त वबंदओु ंसे स्पष्ट होता ह ै वक शैक्षविक पसु्तकालय में प्रायः लगभग सभी प्रकार के सचूना-

अवभलेख की आिश्यकता हो सकती ह।ै वकन संसाधनों की वकतनी आिश्यकता होगी, यह मखु्यतः 

पसु्तकालय के प्रकार (विश्वविद्यालय/महाविद्यालय/विद्यालय), उसके उद्दशे्य, कायय तथा 

उपयोगकतायओ ंकी मांग पर वनभयर करता ह—ैऔर इसी आधार पर यह तय वकया जाता ह ैवक वकस 

श्ेिी की सामग्री वकस स्तर तक संग्रवहत की जाए। 

 

8.2.2 चयन की अिधारिा  

 

विश्वविद्यालय पसु्तकालय के संदभय में न्दगे्िा (Ndegwa) के अनसुार पसु्तकालय में चयन की 

प्रवक्रया केिल पसु्तकों और पवत्रकाओ ंतक सीवमत नहीं रहती, बवल्द्क इसमें अन्य मवुद्रत सामग्री जैसे 

समाचार-पत्र, पवुस्तकाएँ/पैम्फलेट, मानवचत्र आवद को भी शावमल वकया जाता ह।ै इसके साथ-साथ 

आधवुनक समय की आिश्यकताओ ंको देखते ह ए विश्वविद्यालय पुस्तकालय प्रायः कुछ गैर-मवुद्रत 

माध्यमों को भी संग्रह का वहस्सा बनाते हैं, जैसे माइक्रोफॉमय, टेप, ऑवडयो कैसेट, िीवडयो कैसेट तथा 

अन्य ऑवडयो-विजअुल संसाधन। अतः शैक्षविक पसु्तकालय के वलए विवभन्न प्रकार के दस्तािेजों 

का संग्रह आिश्यक माना जाता ह।ै 

 

इतना ही नहीं, पसु्तकालय को यह भी स्पष्ट करना होता ह ैवक वकन दस्तािेजों का चयन वकस स्तर 

की आिश्यकता को ध्यान में रखकर वकया जाए। अमेररकन लाइब्रेरी एसोवसएशन (ALA) के वदशा-

वनदशेों में चयन के पाँच प्रमखु स्तर बताए गए हैं। इनमें सबसे पहला स्तर व्यापक/समग्र स्तर ह,ै 

वजसमें वकसी विषय से संबंवधत लगभग सभी महत्िपूिय और प्रासंवगक कायों को संग्रह में सवम्मवलत 

करने का प्रयास वकया जाता है; यह स्तर सामान्यतः विशेष संग्रहों में अपनाया जाता ह ैजहाँ उद्दशे्य 

पिूयता प्राप्त करना होता है। दसूरा स्तर शोध स्तर कहलाता ह,ै वजसमें स्नातकोत्तर अध्ययन और 

स्ितंत्र शोध हते ु आिश्यक प्रमखु स्रोत सामग्री, महत्िपिूय संदभय ग्रंथ, विषय-विशेष की उन्नत 

मोनोग्राफ, पयायप्त संख्या में जनयल तथा इडेंवक्संग-अब्स्टस्रैवक्टंग सेिाएँ शावमल होती हैं। तीसरा स्तर 

अध्ययन स्तर ह,ै वजसके अंतगयत स्नातक और स्नातकोत्तर पाठ्यक्रम तथा वनरंतर अध्ययन के वलए 

पयायप्त सामग्री उपलब्स्टध कराई जाती है, हालांवक इसकी गहराई शोध स्तर से कम होती ह;ै इसमें प्रमखु 

लेखकों की आधारभतू पसु्तकें , ववतीयक लेखकों के चवुनंदा ग्रंथ तथा विषय से संबंवधत पवत्रकाओ ं

का प्रवतवनवध चयन शावमल वकया जाता ह।ै चौथा स्तर आधारभतू स्तर होता ह,ै वजसमें विषय का 

सामान्य पररचय दनेे िाली सामग्री जैसे प्रमखु शब्स्टदकोश, विश्वकोश, चयवनत महत्िपिूय मोनोग्राफ, 

ग्रंथ-सवूचयाँ तथा कुछ प्रमुख पवत्रकाएँ रखी जाती हैं, तावक पाठक को विषय की बुवनयादी समझ 

वमल सके। पाँचिाँ और अंवतम स्तर न्यनूतम स्तर ह,ै वजसमें िह विषय पसु्तकालय के मखु्य काययके्षत्र 
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में नहीं आता, इसवलए केिल अत्यंत आिश्यक संदभय साधन ही रखे जाते हैं और अवतररक्त सामग्री 

बह त सीवमत मात्रा में ही प्राप्त की जाती ह।ै 

 

8.3.3 चयन के मलू वसिांत एिं आदशय 

 

प्राचीन काल से ही जब पुस्तकालयों ने सेिा संस्था (Service Institution) के रूप में कायय करना 

शरुू वकया, तब से दस्तािेजों के चयन (Selection) की आिश्यकता भी महससू की जाने लगी। 

इसका मखु्य कारि यह ह ैवक पसु्तकालय के वलए हर दस्तािेज उपयोगी नहीं होता। वकसी सामग्री 

को संग्रह में शावमल करने से पहले यह दखेना आिश्यक होता ह ैवक िह पसु्तकालय के उद्दशे्य और 

उपयोगकतायओ ंकी जरूरतों के अनरुूप ह ैया नहीं। इसके अवतररक्त कई बार कोई दस्तािेज उपयोगी 

होने के बािजदू उसकी कीमत इतनी अवधक होती ह ैवक पसु्तकालय अपने सीवमत बजट के कारि 

उसे खरीदने में सक्षम नहीं होता। इसवलए सामग्री चयन के वलए कुछ सामान्य वसिांतों का वनधायरि 

आिश्यक माना गया ह।ै 

 

डू्ररी (Drury) वारा पसु्तक चयन से संबंवधत कुछ प्रमखु वसिांत बताए गए हैं। उनके अनसुार 

पसु्तकालय की वनवध/बजट का ऐसा संतवुलत वितरि वकया जाना चावहए वजससे अवधकतम पाठकों 

के वलए उच्च गिुित्ता िाली पसु्तकों की उपलब्स्टधता सवुनवश्चत हो सके। पसु्तकालय को िह हर 

पसु्तक प्राप्त करने का प्रयास करना चावहए जो उसके वलए लाभकारी और उपयोगी वसि हो सकती 

हो। साथ ही पुस्तक चयन की एक स्पष्ट नीवत वनधायररत कर उसे लाग ूकरना जरूरी ह,ै और जब तक 

िह नीवत अनपुयकु्त वसि न हो जाए तब तक उसी पर वटके रहना चावहए। डू्ररी यह भी मानते हैं वक 

चयन ऐसी पसु्तकों का हो जो मानि जीिन के विकास में सहायक हों—चाह ेिह विकास भौवतक हो, 

बौविक हो या नैवतक। 

 

पसु्तक चयन के संबंध में रंगनाथन ने भी कुछ आदशय प्रस्ततु वकए हैं। उनके अनसुार सिोत्तम चयन 

िही ह ैजो पसु्तक को दखेकर, जांचकर और संभि हो तो पढ-परख कर वकया जाए; अतः जब भी 

सवुिधाएँ उपलब्स्टध हों तो चयन वनरीक्षि एिं अिलोकन के बाद ही वकया जाना चावहए। इसके वलए 

यह आिश्यक ह ैवक पसु्तकालय के पास पसु्तक कें द्र, पसु्तक विके्रता या प्रकाशक के प्रवतवनवध जैसे 

संसाधन/व्यिस्थाएँ हों, वजनसे पसु्तकों का अिलोकन वकया जा सके। रंगनाथन ने यह भी कहा वक 

चयन कायय में परूी ईमानदारी, वनष्पक्षता और उच्च चररत्र होना चावहए तथा चयनकताय को पाठकों की 

िास्तविक आिश्यकता का आकलन करते समय वकसी सवमवत सदस्य की पसंद-नापसंद या वनजी 

इच्छा को प्राथवमकता नहीं दनेी चावहए। 

 

रंगनाथन के अनसुार पसु्तक चयन की वजम्मेदारी केिल पसु्तकालय कमयचाररयों की नहीं, बवल्द्क 

पसु्तकालय कवमययों और वशक्षकों की संयकु्त वजम्मेदारी होनी चावहए। चयन का आधार यह होना 

चावहए वक चनुी गई पसु्तकों के पाठक बनने की संभािना वकतनी ह।ै चयन में वकसी प्रकार का 

विशेषावधकार, पक्षपात या दबाि हािी नहीं होना चावहए। उन्होंने यह भी सझुाि वदया वक चयन 

प्रवक्रया में अनािश्यक दरेी से बचते ह ए कमयचाररयों का समय बचाया जाना चावहए; इसके वलए 

विश्वसनीय प्रकाशकों वारा जारी अवग्रम घोषिाओ ं (Advance Announcements) का 

सािधानीपिूयक उपयोग करके चयन को तेज वकया जा सकता ह।ै अंत में रंगनाथन का यह आदशय भी 
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महत्िपिूय ह ै वक पसु्तकों का वनियय जल्द्दबाजी में नहीं करना चावहए और वबना कारि आसानी से 

अस्िीकार नहीं करना चावहए; जहाँ संशय हो िहाँ अस्िीकार करने के बजाय चयन की ओर झकुाि 

रखना अवधक उवचत ह।ै 

 

8.2.4 चयन हते ुमानदण्ड 

 

सामग्री चयन के सामान्य वसिांतों को आधार बनाकर पसु्तकालय को आगे बढते ह ए विवभन्न प्रकार 

के दस्तािेजों का अवधग्रहि करना पडता ह।ै परंत ुअलग-अलग प्रकार की सामग्री के चयन एिं प्रावप्त 

(Acquisition) में कुछ विशेष कवठनाइयाँ और महत्िपिूय पहल ूसामने आते हैं, वजन पर ध्यान वदए 

वबना संग्रह विकास को प्रभािी नहीं बनाया जा सकता। इसवलए सामग्री चयन और अवधग्रहि के 

दौरान उत्पन्न होने िाली प्रमखु समस्याओ ंतथा मदु्दों को समझना आिश्यक ह।ै इन्हीं बातों को आगे 

के खंडों में विवभन्न शीषयकों के अंतगयत स्पष्ट वकया जाता ह।ै 

पसु्तकों का चयन (Selection of Books) - यद्यवप सचूना को ररकॉडय करने और उपलब्स्टध कराने के 

वलए इलेक्रॉवनक माध्यमों का विकास तेजी से ह आ ह,ै वफर भी पसु्तकों का प्रकाशन और उपयोग 

आज भी व्यापक स्तर पर होता ह।ै वकसी भी पसु्तकालय के संग्रह में पसु्तकों की भूवमका अत्यंत 

महत्िपिूय होती ह ैऔर यह संग्रह का सबसे बडा भाग बनाती हैं। हालांवक यह भी सत्य ह ै वक हर 

पसु्तक विषय-िस्त,ु उपयोवगता और गिुित्ता की दृवष्ट से पसु्तकालय के वलए उपयकु्त नहीं होती। 

इसवलए पसु्तकों का चयन सोच-समझकर और वनवश्चत मानदण्डों के आधार पर करना आिश्यक ह।ै 

कुछ विवानों ने पसु्तक चयन के वलए ऐसे मानदण्ड सझुाए हैं जो पसु्तक, संदभय ग्रंथ, गैर-पसु्तकीय 

सामग्री आवद सभी पर लाग ूहोते हैं। 

पसु्तक चयन के दौरान सामान्यतः वनम्न वबंदओु ंपर ध्यान देना चावहए—लेखक एिं प्रकाशक की 

विश्वसनीयता, विषय की उपयोवगता और महत्त्ि, दी गई जानकारी की शिुता, पसु्तक की 

सावहवत्यक/कलात्मक गिुित्ता या पसु्तकालय उपयोग-मलू्द्य, संपिूय संग्रह के संदभय में उस पसु्तक की 

भवूमका, उसका ितयमान महत्ि या दीघयकावलक मलू्द्य, उस विषय पर उपलब्स्टध सामग्री की कमी या 

दलुयभता, संग्रह की अन्य सामग्री के साथ उसका संबंध, पसु्तक की कीमत तथा उसका 

स्िरूप/प्रस्तवुत (फॉमेट) आवद। विशेष प्रकार की पुस्तकों में कभी-कभी ये मानदण्ड थोडे अलग भी 

हो सकते हैं और िहाँ अलग मलू्द्यांकन आिश्यक हो सकता ह।ै 

 

संदभय ग्रंथों का चयन (Reference Works) - संदभय सामग्री का उद्दशे्य त्िररत एिं प्रमाविक सचूना 

प्रदान करना होता ह,ै इसवलए इनका चयन अवधक सािधानी से वकया जाना चावहए। संदभय ग्रंथ चनुते 

समय लेखक की योग्यता, अनभुि, दृवष्टकोि/झकुाि (Bias) और पिूय कायों की प्रामाविकता दखेी 

जाती ह।ै इसके साथ ही यह भी महत्िपिूय ह ैवक ग्रंथ का के्षत्र वकतना व्यापक ह ैया सीवमत, विषय को 

वकस प्रकार प्रस्ततु वकया गया ह,ै उसकी व्यिस्था/क्रमबिता कैसी है, ग्रंथ का स्िरूप वकतना 

उपयोगी ह,ै उसमें अनकु्रमविका (Index) और ग्रंथ-सचूी (Bibliography) की गिुित्ता कैसी ह ै
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तथा िह समान प्रकार के अन्य संदभय साधनों की तुलना में वकतना उपयोगी है या पहले से उपलब्स्टध 

संग्रह को वकस प्रकार पूरक बनाता ह।ै 

 

पाठ्यपसु्तकों का चयन (Textbooks) -पाठ्यपसु्तकें  मखु्य रूप से विद्यावथययों के अध्ययन हते ुहोती 

हैं, अतः उनका चयन पाठ्यक्रम की आिश्यकताओ ं के अनरुूप वकया जाना चावहए। चयन करते 

समय यह दखेना जरूरी ह ैवक पसु्तक पाठ्यक्रम से वकतनी मेल खाती ह,ै भाषा/शब्स्टदािली विद्यावथययों 

के स्तर के अनसुार ह ैया नहीं, विषय-सचूी (Contents) स्पष्ट ह ैया नहीं, अनकु्रमविका की गिुित्ता, 

पररवशष्ट (Appendix), शब्स्टदािली (Glossary), वचत्र/रेखावचत्र (Graphics) का उवचत प्रयोग, 

स्पष्ट उद्दशे्यों का उल्द्लेख, सामग्री का सवु्यिवस्थत संगठन, अध्यायों का क्रम, अध्यायों का सारांश, 

अवतररक्त अध्ययन सामग्री तथा पसु्तक की भौवतक गिुित्ता (बाइवंडंग की मजबतूी, कागज की 

गिुित्ता, वटकाऊपन) आवद पहलओु ंकी जाँच भी आिश्यक ह।ै 

 

कथा सावहत्य का चयन (Fiction) - कथा सावहत्य के चयन में सामान्यतः लेखक की लोकवप्रयता, 

लेखन शैली, प्रस्ततु विषय-िस्त ु(थीम), घटनाओ/ंकथा का िातािरि (Setting), पात्रों की प्रस्तुवत 

तथा समीक्षकों/आलोचकों की राय जैसे वबंदओु ंको ध्यान में रखा जाता ह।ै पाठकों की रुवच और 

पसु्तकालय के उद्दशे्य के अनरुूप कथा सावहत्य का चयन होना चावहए। 

 

गैर-कथात्मक पसु्तकों का चयन (Non-Fiction) - गैर-कथात्मक अथायत तर्थयात्मक या ज्ञानिधयक 

पसु्तकों के चयन में जानकारी की सत्यता, लेखक की विशेषज्ञता और विश्वसनीयता को प्राथवमकता 

दी जाती ह।ै साथ ही पसु्तक का दायरा (Scope) और प्रस्ततु सामग्री की प्रमाविकता भी दखेी जाती 

ह।ै यवद पसु्तक तकनीकी या िैज्ञावनक विषय से जडुी ह,ै तो वचत्र/तावलका/आरेख जैसी ग्रावफक्स की 

गिुित्ता भी महत्िपिूय हो जाती ह।ै इसके अलािा अध्यायों के अंत में संदभय सूची/ग्रंथ-सचूी का होना 

और उसकी उपयोवगता भी चयन प्रवक्रया में सहायक होती ह।ै 

 

गैर-पसु्तकीय सामग्री का चयन (Selection of Non-book Materials) — पनुवलयवखत वहन्दी - 

पसु्तकालय और पसु्तकालयकमी सामान्यतः पसु्तकों तथा पवत्रकाओ ंसे भली-भांवत पररवचत होते हैं, 

इसवलए इनके चयन और अवधग्रहि से जडुी कवठनाइयाँ प्रायः स्पष्ट रहती हैं। वकन्त ुजब बात गैर-

पसु्तकीय सामग्री (Non-book materials) जैसे—ऑवडयो, िीवडयो, मल्द्टीमीवडया, माइक्रोफॉमय, 

स्लाइड, चाटय आवद की होती है, तो इनके चयन के वलए अलग दृवष्टकोि अपनाना पडता ह।ै ऐस े

संसाधनों को चनुते समय कुछ व्यापक एिं व्यािहाररक मानदण्डों का पालन करना आिश्यक होता 

ह।ै गैर-पसु्तकीय सामग्री के चयन हते ुसामान्यतः वनम्न प्रमखु वबंदओु ंपर विचार वकया जाता ह—ै 

प्रामाविकता (Authenticity) - चनुी जाने िाली सामग्री तर्थयात्मक रूप से सही हो, 

जानकारी वनष्पक्ष ढंग से प्रस्ततु की गई हो, विषय-िस्त ुअद्यतन हो तथा वनमायता/उत्पादक 

का कायय विश्वसनीय और स्िीकायय स्तर का हो। 
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उपयकु्तता (Appropriateness) - संसाधन की भाषा और शब्स्टदािली उपयोगकतायओ ंकी 

समझ के अनरुूप हो, अिधारिाएँ उपयोगकताय स्तर के अनसुार हों और सामग्री िास्तविक 

रूप से उपयोगी सचूना प्रदान करती हो। साथ ही, माध्यम और विषय के बीच स्पष्ट संबंध 

हो—जैसे कला विषय में वचत्र/प्रवतरूप और विज्ञान विषय में नमनेू/प्रयोग सामग्री आवद। 

शीषयक, कैप्शन, वििरि, संिाद, ध्िवन प्रभाि आवद विषय से मेल खाते हों तथा यह 

सामग्री व्यवक्तगत एिं समहू—दोनों प्रकार के उपयोग के वलए उपयकु्त हो। 

विषय-विस्तार (Scope) - संसाधन की विषय-सीमा स्पष्ट हो, सामग्री सीवमत होने पर भी 

विषय को बेहतर ढंग से समझाने में सक्षम हो तथा ितयमान/समसामवयक विषयों की मांग 

को परूा कर सके। 

रुवच/आकषयि (Interest) - संसाधन उपयोगकताय के अनभुि से जडुाि रखे, बौविक रूप 

से प्रेरक हो, वजज्ञासा को संतषु्ट करे, विश्वसनीय लगे तथा कल्द्पनाशवक्त और मानिीय 

संिेदनाओ ंको आकवषयत करे। दृश्य/श्व्य प्रभाि भी ऐसा हो जो ध्यान बनाए रखे। 

सामग्री-व्यिस्था (Organisation) - विषय की प्रस्तवुत क्रमबि और तावकय क हो, सभी 

दृश्य/क्रम (sequence) आिश्यक और प्रासंवगक हों, पषृ्ठभूवम तत्ि विषय को स्पष्ट करें 

तथा वििरि/संिाद का संतुवलत उपयोग हो। 

तकनीकी गिुित्ता (Technical aspects) - ध्िवन स्पष्ट और शिु हो, भाषा सुनने-समझने 

योग्य हो, वचत्र फोकस में हों, आकार-संबंध िास्तविकता के करीब हो, प्रस्तुवत एकरूप 

(unified) हो, रंगों का प्रभािी उपयोग हो तथा ध्िवन और दृश्य पिूय रूप से समवन्ित 

(synchronised) हों। 

विशेष सहायक गिु (Special features) - यवद सामग्री के साथ वशक्षक/उपयोगकताय 

मागयदवशयका, िियनात्मक वटप्पिी, या अन्य स्थायी सहायक सामग्री (accompanying 

material) उपलब्स्टध हो तो उसका मलू्द्य बढ जाता ह।ै 

भौवतक विशेषताएँ (Physical characteristics) - संसाधन को संभालना आसान हो, 

भंडारि में सवुिधा हो, व्यवक्तगत उपयोग हते ुअवधक वनदशेों की जरूरत न पडे, पैवकंग 

आकषयक ि सरुवक्षत हो, सामग्री वटकाऊ हो तथा मरम्मत अपेक्षाकृत सरल हो। 

पसु्तकालयीय उपयोवगता (Library potential) - सामग्री पसु्तकालय के उद्दशे्यों के 

अनरुूप हो, संचार ि सीखने को बढािा द ेतथा विवभन्न पररवस्थवतयों/िगों में बह -उपयोगी 

(flexible) वसि हो। 

चयन सहायक स्रोत (Selection aids) - चयन स े पहले यह दखेा जाए वक क्या उस 

सामग्री की वसफाररश विश्वसनीय समीक्षाओ,ं चयन-सवूचयों या मलू्द्यांकन स्रोतों में की गई 

ह।ै 

लागत (Cost) - संसाधन का मलू्द्य पसु्तकालय बजट के भीतर हो। यवद समान उपयोवगता 

िाला कोई कम लागत िाला विकल्द्प उपलब्स्टध हो तो उस पर विचार वकया जाए। साथ ही, 

प्रवतस्थापन, मरम्मत, प्रोसेवसंग तथा भंडारि जैसी अवतररक्त लागतों का भी अनमुान 

लगाया जाए। 
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8.2.5 चयन नीवत: विचारिीय मदु्द े

 

पसु्तकालय में संग्रह विकास की प्रवक्रया को प्रभािी बनाने के वलए सबसे पहले यह तय करना 

आिश्यक होता है वक सामग्री चयन (Selection) के संबंध में पसु्तकालय की नीवत (Selection 

Policy) क्या होगी। यह सही ह ैवक कुछ सामान्य चयन वसिांत लगभग सभी पसु्तकालयों पर लागू 

होते हैं, लेवकन प्रत्येक पसु्तकालय की प्रकृवत, उद्देश्य, उपयोगकताय िगय और बजट अलग होता ह।ै 

इसवलए हर पसु्तकालय को कुछ महत्िपिूय मदु्दों पर स्ियं वनियय लेकर अपनी अलग चयन नीवत 

बनानी पडती ह।ै चयन नीवत िास्ति में ऐसे वनिययों का समहू होती ह ैजो यह स्पष्ट करती ह ै वक 

पसु्तकालय वकस प्रकार की सामग्री को प्राथवमकता दगेा और वकस सीमा तक संग्रह का विस्तार 

करेगा। 

 

गेल्द्रै्फण्ड (Gelfand) ने चयन नीवत से जडेु कुछ प्रमुख मदु्दों की ओर ध्यान वदलाया ह।ै उनके अनसुार 

शैक्षविक पसु्तकालय, विशेषकर विश्वविद्यालय पसु्तकालय के दो मखु्य कायय होते हैं—वशक्षि 

(Instruction) और शोध (Research)। सामान्यतः विश्वविद्यालय पसु्तकालय पसु्तक चयन करते 

समय वशक्षि की आिश्यकता को अवधक महत्ि दतेे हैं, परंत ुवशक्षि और शोध की जरूरतों के बीच 

बह त कठोर विभाजन नहीं होना चावहए, क्योंवक दोनों एक-दसूरे से जडेु रहते हैं। िहीं, कॉलेज 

पसु्तकालयों में प्रायः वशक्षि की आिश्यकता प्रधान होती ह,ै इसवलए िहाँ शोध की तुलना में 

पाठ्यक्रम आधाररत संसाधनों को अवधक प्राथवमकता दी जाती ह।ै इसी क्रम में यह भी आिश्यक है 

वक संबंवधत संस्था अपने ितयमान तथा संभावित भविष्य के वशक्षि और शोध काययक्रमों को स्पष्ट 

रूप से पररभावषत करे और एक विस्ततृ आवधकाररक नीवत िक्तव्य (Policy Statement) तैयार 

करे। इसके वलए विवभन्न शैक्षविक विभागों/विशेषज्ञों से परामशय लेना उपयोगी होता ह।ै 

 

चयन नीवत बनाते समय एक महत्िपिूय प्रश्न विदशेी पुस्तकों का भी होता ह।ै विदेशी पसु्तकों की प्रावप्त 

में अवधक लागत और समय लगता है, वफर भी यवद विश्वविद्यालय का लक्ष्य उच्च अध्ययन और 

उन्नत शोध को बढािा दनेा है, तो उसे प्रमखु आधवुनक भाषाओ ंमें उपलब्स्टध महत्िपिूय अंतरराष्रीय 

सावहत्य संग्रह में शावमल करना पडेगा। इसवलए विश्वविद्यालय पसु्तकालय को विषयगत 

आिश्यकता के अनसुार सामग्री का चयन करना चावहए और केिल भाषा को प्राथवमक बाधा नहीं 

बनाना चावहए। 

 

एक अन्य मदु्दा निीन (Current) बनाम परुानी (Older) सामग्री का ह।ै छोटे शैक्षविक पसु्तकालय, 

जहाँ सीवमत स्नातकोत्तर काययक्रम होते हैं, प्रायः नई प्रकावशत सामग्री को प्राथवमकता द ेसकते हैं। 

वफर भी यह समझना जरूरी ह ैवक दरूस्थ दशेों या के्षत्रों में नए प्रकाशन जल्द्दी प्राप्त करना भी आसान 

नहीं होता, जबवक आउट-ऑफ-वपं्रट वकताबें और परुाने जनयलों के सेट जैसी परुानी सामग्री जटुाना तो 

और भी कवठन हो जाता ह।ै ऐसी वस्थवत में परुाने संसाधनों की आिश्यकता परूी करने के वलए 

सहकारी अवधग्रहि (Co-operative Acquisition) तथा अंतर-पसु्तकालय ऋि (Inter Library 

Loan) जैसी व्यिस्थाएँ उपयोगी विकल्द्प बन सकती हैं। 
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इसके अवतररक्त, पसु्तकालय को अपने संस्थान वारा संचावलत या प्रायोवजत शोध गवतविवधयों के 

अनरुूप शोध-सामग्री का अवधग्रहि करना चावहए, तावक शोधावथययों और विभागों की िास्तविक 

आिश्यकताओ ंकी पवूतय हो सके। 

 

पाठ्यपसु्तकों (Textbooks) के संबंध में गेल्द्रै्फण्ड का सझुाि ह ै वक पसु्तकालय को बह त अवधक 

संख्या में एक ही पाठ्यपसु्तक की प्रवतयाँ खरीदने के दबाि से सािधानीपिूयक बचना चावहए। कारि 

यह ह ै वक यवद बजट का बडा वहस्सा केिल पाठ्यपसु्तकों की अनेक प्रवतयाँ खरीदने में खचय हो 

जाएगा, तो विषयों की व्यापकता घट जाएगी और इससे वशक्षि एिं शोध—दोनों प्रभावित होंगे। 

इसवलए पाठ्यपुस्तक उपलब्स्टध कराने की वजम्मेदारी में विश्वविद्यालय, सरकार या बाहरी संस्थाएँ 

छात्रों की सहायता कर सकती हैं। भारत में इसी उद्दशे्य से यजूीसी वारा बकु बैंक योजना (Book 

Bank Scheme) प्रारंभ की गई, वजसमें कमजोर िगय के विद्यावथययों के वलए उपयोगी पाठ्यपसु्तकों 

की अनेक प्रवतयाँ उपलब्स्टध कराई जाती हैं। कई विश्वविद्यालय पसु्तकालयों और कुछ साियजवनक 

पसु्तकालयों में अलग से पाठ्यपसु्तक अनभुाग भी बनाया जाता ह।ै 

 

लोकवप्रय पसु्तकों (Popular Books) के बारे में भी स्पष्ट नीवत बनाना आिश्यक ह।ै यवद 

पसु्तकालय के पास बवुनयादी आिश्यक सामग्री खरीदने के वलए पयायप्त धन नहीं ह,ै तो सामान्यतः 

िह लोकवप्रय सावहत्य या लोकवप्रय गैर-कथात्मक पसु्तकों पर अवधक खचय नहीं कर पाता और ऐसी 

सामग्री के वलए पास के साियजवनक पसु्तकालयों पर वनभयर हो सकता ह।ै लेवकन जहाँ विद्यावथययों को 

अच्छे साियजवनक पसु्तकालय उपलब्स्टध नहीं हैं, िहाँ विश्वविद्यालय पसु्तकालय के वलए यह उपयोगी 

हो सकता ह ैवक िह सीवमत मात्रा में लोकवप्रय सामग्री का छोटा-सा संग्रह विकवसत करे। 

 

दलुयभ पसु्तकें  और पांडुवलवपयाँ (Rare Books and Manuscripts) का अवधग्रहि अत्यवधक 

सािधानी से वकया जाना चावहए, क्योंवक ये महगँी होती हैं। यवद िे वकसी पाठ्यक्रम या अध्ययन 

काययक्रम में प्रत्यक्ष योगदान नहीं दतेीं, तो छोटे विश्वविद्यालय पसु्तकालयों के वलए उन्हें खरीदना 

उवचत नहीं माना जाता। वफर भी यवद कोई दलुयभ सामग्री स्थानीय या राष्रीय महत्ि की हो, तो उसे 

संग्रह में स्थान दनेा लाभकारी हो सकता ह।ै 

 

अंत में, आज अनेक महत्िपिूय शोध दस्तािेज जो मदु्रि में उपलब्स्टध नहीं हैं, उन्हें माइक्रोफॉमय जैसी 

तकनीक के माध्यम से प्राप्त वकया जा सकता ह।ै पुराने शोध जनयलों के सेट, समाचार-पत्रों की लंबी 

श्ृंखलाएँ, शोध-प्रबंध, सरकारी एिं अंतरराष्रीय संस्थाओ ंके दस्तािेज, पांडुवलवप संग्रह तथा बह त 

पहले की मोनोग्राफ आवद माइक्रोफॉमय के रूप में आसानी से उपलब्स्टध कराए जा सकते हैं। कई 

मामलों में वनमायता पिूय आकार में कागज़ी प्रवतवलवप भी उपलब्स्टध करा दतेे हैं। सामान्यतः माइक्रोफॉमय 

में िही सामग्री लेना अवधक उपयकु्त माना जाता ह ैजो मखु्यतः सीवमत शोधावथययों वारा उपयोग की 

जाएगी, न वक िह सामग्री जो बडी संख्या में सामान्य पाठकों के वलए वनयवमत पढने हते ुहो। 

 

दस्तािेजों का चयन कौन करता ह?ै 

 

अवधग्रहि (Acquisition) के वलए दस्तािेजों का चयन कौन करेगा—यह पुस्तकालय प्रबंधन का 

एक महत्िपिूय प्रश्न ह।ै सामान्यतः माना जाता ह ै वक पसु्तकालय के वलए सामग्री चनुने का मखु्य 

दावयत्ि पसु्तकालयाध्यक्ष (Librarian) का ही होता ह,ै क्योंवक िही संग्रह विकास की प्रवक्रया का 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

159 
 

कें द्र होता ह।ै लेवकन कई बार उपयोगकतायओ ंऔर वशक्षकों की यह धारिा भी होती ह ै वक चाहे 

पसु्तकालयाध्यक्ष वकतना ही योग्य क्यों न हो, वफर भी िह सभी विषयों में विशेषज्ञ नहीं हो सकता। 

इसवलए वकसी खास विषय में यह तय करना वक कौन-सी सामग्री िास्ति में उपयोगी होगी, केिल 

पसु्तकालयाध्यक्ष के वलए कवठन हो सकता ह।ै 

 

इसी संदभय में कुछ विवानों और सवमवतयों ने यह विचार प्रस्ततु वकया ह ैवक पुस्तक चयन में विषय 

विशेषज्ञों की भवूमका अत्यंत महत्िपिूय ह।ै उदाहरि के रूप में, वब्रटेन की यजूीसी (UGC) से 

संबंवधत एक सवमवत का विचार ह ैवक व्यवक्तगत विवान (Scholar) पसु्तक चयन में बडा योगदान द े

सकता ह,ै परंतु केिल उसी के वनियय पर वनभयर रहना पयायप्त नहीं ह;ै चयन नीवत में वनरंतरता 

(continuity) और व्यापक ग्रंथसचूी/वबवब्स्टलयोग्रावफक विशेषज्ञता भी आिश्यक होती ह।ै एक अन्य 

मत के अनसुार पसु्तक चयन का प्रश्न कभी-कभी संिेदनशील भी हो जाता ह,ै क्योंवक कई बार 

वशक्षक समदुाय यह मानता ह ै वक चयन की वजम्मेदारी पसु्तकालयाध्यक्ष को दनेा उनके अपने 

विषयगत अवधकार या प्रवतष्ठा पर असर डाल सकता ह।ै ऐसे मामलों में समाधान यही ह ै वक 

पसु्तकालय में ऐसे सक्षम पसु्तकालयाध्यक्ष हों जो संबंवधत विभागों के साथ समन्िय बनाकर कायय 

कर सकें । 

 

कुछ विशेषज्ञों ने यह भी कहा ह ैवक सबसे प्रभािी चयन काययक्रम िही होता ह ैवजसमें विश्वविद्यालय 

समदुाय के सभी पक्ष—जैसे वशक्षक, पसु्तकालय कमयचारी, विद्याथी तथा पिूय छात्र/वमत्र संगठन—

वकसी न वकसी रूप में योगदान दें। भारत में भी यजूीसी की एक सवमवत ने यह सझुाि वदया था वक 

संबंवधत प्रावधकरि को विवभन्न विषयों के विशेषज्ञों का एक पैनल बनाना चावहए, जो 

पसु्तकालयाध्यक्ष को अंवतम चयन करने में सहायता प्रदान कर सके। भारतीय विश्वविद्यालयों के 

संदभय में यह भी दखेा गया ह ैवक अवधकांश स्थानों पर पसु्तक चयन को वशक्षक िगय और पसु्तकालय 

के संयकु्त प्रयास (Joint Venture) के रूप में माना जाता ह।ै कई पसु्तकालयाध्यक्षों ने यह स्िीकार 

वकया ह ैवक प्रभािी चयन के वलए विषय विशेषज्ञों का सहयोग आिश्यक ह ैऔर यवद पसु्तकालयों 

में विषय विशेषज्ञ वनयकु्त न हों, तो केिल पसु्तकालयाध्यक्ष के वलए हर विषय में न्याय कर पाना 

कवठन हो जाता ह।ै 

 

कुछ संस्थानों में पसु्तकालय सवमवत (Library Committee) या उसकी उप-सवमवत भी चयन में 

भवूमका वनभाती ह,ै परंतु यह व्यिस्था कई बार समय-साध्य हो जाती ह ै और सवमवत के 

आकार/प्रवक्रया के कारि वनियय लेना कवठन हो सकता ह।ै इसवलए व्यिहाररक रूप से सबसे 

उपयोगी व्यिस्था िही मानी जाती ह ैवजसमें पसु्तकालयाध्यक्ष नेततृ्ि करे और अलग-अलग विषयों 

के विशेषज्ञ उसे वनयवमत सहयोग दें। 

 

चयन के प्रमखु स्रोत- नए दस्तािेजों की जानकारी प्राप्त करने के वलए पसु्तकालय कई स्रोतों का 

उपयोग करते हैं। समाचार-पत्रों और पवत्रकाओ ंमें प्रकावशत समीक्षाएँ (Reviews), शोध एिं अन्य 

अकादवमक प्रकाशनों में वदए गए संदभय (References), पसु्तक दकुानों/प्रदशयवनयों में नई पसु्तकों को 

दखेकर, पसु्तकालयों में नए आगमन (New Arrivals) का वनरीक्षि करके, तथा व्यवक्तगत 

संपकय /पत्राचार के माध्यम से भी उपयोगी सामग्री की सचूना वमलती रहती ह।ै 
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रंगनाथन ने पसु्तक चयन के स्रोतों में मखु्यतः तीन बातों को महत्िपिूय माना ह—ै(1) पाठकों के 

सझुाि, (2) समाचार-पत्रों ि पवत्रकाओ ंके समीक्षा कॉलम, और (3) ग्रंथ-सवूचयाँ/वबवब्स्टलयोग्रावफयाँ। 

साथ ही उन्होंने यह भी बताया वक पुस्तक समीक्षाएँ देने िाली पवत्रकाएँ, व्यापाररक कैटलॉग (Trade 

Catalogues), अनिुादों की वबवब्स्टलयोग्राफी, तथा पवत्रकाओ ंके प्रकाशनों की सचूी आवद पसु्तक 

चयन में सहायक उपकरि बनते हैं। इसके अवतररक्त आर. एल. वमत्तल की पसु्तक Library 

Administration: Theory and Practice में भी यकेू, यएूसए और भारत में प्रकावशत पसु्तकों के 

वलए उपयोगी चयन उपकरिों का वििरि वमलता ह।ै 

 

कुछ प्रमखु चयन उपकरि -पसु्तक चयन के वलए विवभन्न दशेों में अनेक मानक उपकरि उपलब्स्टध 

हैं। वब्रटेन में पसु्तक व्यापार एिं पसु्तक समीक्षा से संबंवधत प्रकाशन/सूवचयाँ, राष्रीय वबवब्स्टलयोग्राफी 

तथा “इन वपं्रट” प्रकार की सवूचयाँ चयन में मदद करती हैं। अमेररका में प्रकाशकों की साप्तावहक 

सचूनाएँ, “बकु्स इन वपं्रट”, विषय-आधाररत गाइड, पसु्तक-समीक्षा डाइजेस्ट, “क्यमू्यलेूवटि बकु 

इडेंक्स” तथा लाइब्रेरी ऑफ कांग्रेस के कैटलॉग आवद व्यापक रूप से उपयोग वकए जाते हैं। भारत में 

Indian National Bibliography, भारतीय सावहत्य की राष्रीय ग्रंथसवूचयाँ, भारतीय पसु्तकों के 

कैटलॉग, पे्रस इडेंक्स एिं पुस्तक-समीक्षा पररवशष्ट जैसी सामग्री चयन प्रवक्रया को मजबतू बनाती ह।ै 

 

इसके अलािा अनेक प्रवतवष्ठत प्रकाशक समय-समय पर अपने कैटलॉग, न्यजू़लेटर आवद प्रकावशत 

करते हैं, वजनसे नई पसु्तकों की जानकारी वमलती रहती ह।ै भारत में पसु्तक उद्योग से जडुी पवत्रकाएँ 

भी आने िाले प्रकाशनों की सचूना, चयवनत पसु्तकों की समीक्षा और पसु्तक व्यापार से जडेु लेख 

प्रकावशत करती हैं। इसी प्रकार विवभन्न भारतीय भाषाओ ं में भी कई पत्र-पवत्रकाएँ और 

वबवब्स्टलयोग्रावफक स्रोत उपलब्स्टध हैं, जो अपनी-अपनी भाषाओ ंमें प्रकावशत सामग्री की जानकारी 

प्रदान करते हैं। 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

1. संग्रह विकास काययक्रम से क्या तात्पयय ह?ै 

2.  संग्रह विकास हते ुअलग-अलग नीवतयाँ बनाना क्यों आिश्यक है? 

3.  शैक्षविक पसु्तकालय में वकस प्रकार की सामग्री की आिश्यकता होती ह?ै 

4.  रंगनाथन के अनसुार दस्तािेजों का िगीकरि बताइए। 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 
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8.3  अवधग्रहि काययक्रम 

 

हारोड के Librarian’s Glossary के अनसुार अवधग्रहि (Acquisition) िह प्रवक्रया ह ैवजसके 

अंतगयत पसु्तकालय, प्रलेखन कें द्र (Documentation Centre) या अवभलेखागार (Archive) के 

वलए पसु्तकें  तथा अन्य प्रकार के दस्तािेज प्राप्त वकए जाते हैं। दसूरे शब्स्टदों में, पसु्तकालय के संग्रह 

को समिृ करने हते ुआिश्यक संसाधनों को जटुाने की काययिाही को अवधग्रहि कहा जाता ह।ै 

 

गेल्द्रै्फण्ड (Gelfand) का कहना ह ै वक अवधग्रहि काययक्रम पसु्तकालय के संग्रह विकास से जडेु 

उद्दशे्यों को परूा करने के वलए तैयार की गई एक योजनाबि कायय-योजना होती ह।ै यह योजना केिल 

अल्द्पकावलक नहीं, बवल्द्क दीघयकावलक (Long-range) होनी चावहए, साथ ही इसमें पररवस्थवतयों 

के अनसुार पररितयन करने की क्षमता (Flexibility) भी होनी चावहए। समय-समय पर इसका 

मलू्द्यांकन, समीक्षा तथा आिश्यकतानसुार संशोधन भी वकया जाना चावहए। ऐसा काययक्रम तभी 

प्रभािी बन सकता ह ैजब इसे संबंवधत प्रावधकरि की स्िीकृवत और समथयन प्राप्त हो तथा इसके वलए 

पयायप्त बजटीय व्यिस्था भी उपलब्स्टध हो। सामान्यतः इसे पाँच िषय या उससे अवधक अिवध के वलए 

लाग ूकरने की योजना बनाना उवचत माना जाता ह।ै चूँवक अवधग्रहि काययक्रम को सफल बनाने में 

वशक्षकों और पसु्तकालय कमयचाररयों का सवक्रय सहयोग आिश्यक ह,ै इसवलए इसे संस्थान में 

व्यापक रूप से प्रचाररत/प्रसाररत करना भी जरूरी होता ह।ै 

 

इसी संदभय में गेल्द्रै्फण्ड ने विल्द्सन और स्िैंक (Wilson & Swank) के विचारों का उल्द्लेख वकया 

ह,ै वजनके अनसुार अवधग्रहि एक लगातार चलने िाली, व्यिवस्थत और विशे्लषिात्मक प्रवक्रया ह।ै 

इसमें सबसे पहले पसु्तकालय के संग्रह की कवमयों या कमजोर के्षत्रों की पहचान की जाती ह।ै इसके 

वलए ग्रंथसवूचयों (Bibliographies) को पसु्तकालय में उपलब्स्टध संग्रह से वमलान करके दखेा जाता 

ह ैवक कौन-सी आिश्यक सामग्री पसु्तकालय में नहीं ह।ै इसके बाद उपलब्स्टध न होने िाली सामग्री 

की सचूी तैयार करके उसे संबंवधत विभागों/वशक्षक िगय के सामने प्रस्ततु वकया जाता ह।ै वफर वशक्षक 

और पसु्तकालय स्टाफ उन शीषयकों का मलू्द्यांकन कर उनकी उपयोवगता और प्राथवमकता वनधायररत 

करते हैं। अंततः आिश्यक शीषयकों की “मांग सचूी/आिश्यकता सचूी” (Want List) तैयार की 

जाती ह।ै यह सचूी आगे आदशे/क्रय विभाग (Order Department) को भेजी जाती ह,ै जहाँ स े

सामग्री खरीदने अथिा प्राप्त करने की िास्तविक प्रवक्रया प्रारंभ होती ह।ै 

 

दस्तािेजों की प्रावप्त  -पसु्तकालय में पसु्तकें  तथा अन्य प्रकार के दस्तािेज कई माध्यमों से प्राप्त वकए 

जाते हैं—(1) क्रय/खरीद (Purchase), (2) उपहार/दान (Gifts), (3) विवनमय (Exchange) तथा 

(4) िैधावनक/काननूी प्रािधानों के अंतगयत प्रावप्त (Legal/Statutory Deposit)। बी.वल.आई.एस. 

(BLIS) काययक्रम में आपने इन विवधयों का विस्तार से अध्ययन वकया होगा। वकसी भी माध्यम से 

सामग्री प्राप्त की जाए, यह अत्यंत आिश्यक ह ैवक प्राप्त सामग्री पसु्तकालय के उद्दशे्यों, पाठकों की 

आिश्यकताओ ं और संस्थान के काययक्रमों के अनरुूप हो। यवद पसु्तकालय “काननूी जमा 

पसु्तकालय” (Legal Deposit Library) ह—ैजैसे राष्रीय पसु्तकालय—तो उसे काननू के अंतगयत 

कुछ सामग्री अवनिायय रूप से प्राप्त होती ह।ै िहीं दान और विवनमय के मामलों में पसु्तकालय को 

अपनी िास्तविक आिश्यकताओ ंको ध्यान में रखकर ही सामग्री स्िीकार करनी चावहए। कारि यह 
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ह ै वक अनपुयोगी सामग्री भले ही वनःशलु्द्क हो, वफर भी िह अंततः खचय बढाती ह;ै क्योंवक उसके 

वलए आदशे/प्रविवष्ट कायय, सचूीकरि (Cataloguing), तकनीकी प्रसंस्करि (Processing) तथा 

शेल्द्फ/भंडारि स्थान की आिश्यकता पडती ह।ै 

 

(क) क्रय/खरीद वारा प्रावप्त - खरीद के माध्यम से पसु्तकें  प्राप्त करने के कई तरीके हो सकते 

हैं। पसु्तकालय सीधे प्रकाशक से, प्रकाशक के वितरक (Distributor) से या स्थानीय 

पसु्तक विके्रता (Local Bookseller) के माध्यम से पसु्तकें  मंगा सकता ह।ै कई प्रकाशक 

प्रत्यक्ष वबक्री को प्राथवमकता नहीं दतेे और कुछ संस्थाएँ/सवमवतयाँ अपने प्रकाशन केिल 

वितरकों के माध्यम से ही बेचती हैं। कई बार प्रकाशक छूट (Discount) नहीं दतेे, या यवद 

दतेे भी हैं तो पैवकंग, डाक/पररिहन आवद का अवतररक्त शलु्द्क ले सकते हैं। 

 

वितरक की तलुना में स्थानीय पसु्तक विके्रता का एक लाभ यह होता ह ै वक 

पसु्तकालयाध्यक्ष पसु्तक को प्रत्यक्ष दखेकर खरीदने का वनियय कर सकता ह ै या 

“अनमुोदन आधार” (On Approval) पर आपवूतय की व्यिस्था कर सकता ह।ै इसके 

अलािा दरे से आपवूतय होने पर स्थानीय स्तर पर स्मरि-पत्र (Reminder) दनेा, या 

खराब/दोषयकु्त प्रवत बदलिाना भी आसान होता ह।ै वकन्त ुकुछ स्थानों पर स्थानीय विके्रता 

विश्वविद्यालय के सभी विषयों/विभागों की विविध मांग को परूा करने में सक्षम नहीं होते। 

एक अन्य समस्या यह भी हो सकती ह ै वक कुछ विके्रता अनािश्यक दबाि बनाकर—

वशक्षकों, सवमवत सदस्यों आवद के माध्यम से—ऐसी पसु्तकों की खरीद करिाने का प्रयास 

करें जो पसु्तकालय की जरूरत से संबंवधत न हों। 

 

कुछ पसु्तकालय कभी-कभी 2–3 िषों जैसी अिवध के वलए वकसी एक आपवूतयकताय 

(Sole Agent) को चनु लेते हैं। लेवकन बडे पसु्तकालयों के वलए केिल एक आपवूतयकताय 

पर वनभयर रहना उवचत नहीं माना जाता, क्योंवक िह अपनी सुविधा और लाभ के अनसुार 

ही पसु्तकें  उपलब्स्टध कराएगा। संभि ह ैवक िह अवधक लाभ िाली पसु्तकों को प्राथवमकता 

द ेऔर कवठन/दलुयभ शीषयकों की आपवूतय से बचता रह।े इसवलए बेहतर व्यिस्था यह मानी 

जाती ह ैवक पुस्तकालय आपवूतयकतायओ ंका एक पैनल तैयार करे, वजसमें स्पष्ट शतें तय हों 

और पसु्तकालयाध्यक्ष आिश्यकतानसुार विषय-विशेष के अनसुार अलग-अलग 

आपवूतयकताय चुन सके। इस पैनल की समीक्षा/निीनीकरि लगभग हर तीन िषय में वकया जा 

सकता ह।ै 

 

हालाँवक कुछ विशेष प्रकार की सामग्री—जैसे िावषयकांक (Annuals), श्ृंखला ग्रंथ 

(Series), कई खंडों िाली पसु्तकें  (Multi-volume) जो समय-समय पर प्रकावशत होती 

हों, पवत्रकाएँ/सीररयल्द्स (Serials) आवद—के वलए “स्थायी विके्रता” (Standing 

Vendors) उपयकु्त होते हैं। जहाँ संभि हो, प्रकाशकों से Standing Orders भी सीधे 

लगाए जा सकते हैं। 

 

विदशेी प्रकाशनों का अवधग्रहि पसु्तकालयों के वलए अवधक चनुौतीपिूय हो सकता ह।ै 

विदशेी मदु्रा की कमी, आयात-शलु्द्क/कस्टम वनयम तथा अन्य प्रवतबंध बाधा बनते हैं। 

केिल घरेलू आपवूतयकतायओ ंपर वनभयर रहना कई बार समयसाध्य और महगँा पड सकता ह।ै 
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ऐसी वस्थवत में बेहतर यह होता ह ै वक प्रमखु प्रकाशन कें द्रों में विश्वसनीय विदशेी 

एजेंटों/डीलरों के माध्यम से खरीद की जाए। कई अंतरराष्रीय पसु्तक-डीलर नई और परुानी 

सामग्री, जनयल सदस्यता, वशवपंग आवद सेिाएँ भी प्रदान करते हैं। अंतरराष्रीय पसु्तक-

व्यापार वनदवेशकाएँ तथा विदशेी पसु्तकालय संघ भी विश्वसनीय आपवूतयकतायओ ं की 

जानकारी उपलब्स्टध कराने में सहायता कर सकते हैं। कुछ संस्थाओ ंके प्रकाशन वनःशलु्द्क या 

ररयायती दर पर प्राप्त करने हते ुपसु्तकालय को संबंवधत संस्थाओ ंकी संस्थागत सदस्यता 

(Institutional Membership) भी लेनी पड सकती ह।ै 

 

(ख) उपहार/दान वारा प्रावप्त -पसु्तकालय को उपहार के रूप में वकसी व्यवक्त की वनजी 

पसु्तक-संग्रह सामग्री या कुछ चयवनत पसु्तकें  दाताओ ंसे प्राप्त हो सकती हैं। पसु्तकालय 

जन-अपील करके या विवशष्ट व्यवक्तयों से संपकय  कर पसु्तकों, पांडुवलवपयों, पुराने जनयल 

अंकों आवद के दान हते ुअनरुोध भी कर सकता ह।ै जब संग्रह विकास के वलए दान की 

अपील की जाए, तो उसे सामान्य न रखकर उद्दशे्यपूिय और स्पष्ट बनाना अवधक प्रभािी 

रहता ह ै (विशेषकर शैक्षविक पसु्तकालयों में)। वफर भी यह ध्यान रखना जरूरी ह ै वक 

अनपुयकु्त सामग्री मफु्त होने पर भी संग्रह में अनािश्यक बोझ बढाती ह,ै इसवलए उसे 

स्िीकार नहीं करना चावहए। 

 

हालाँवक कुछ विशेष पररवस्थवतयों में महान व्यवक्तत्िों के वनजी संग्रह परेू के परेू (In Toto) 

प्रस्तावित वकए जाते हैं। ऐसे मामलों में पसु्तकालय को वबना अवधक चयन/छंटाई वकए 

संपिूय संग्रह स्िीकार करना पड सकता ह।ै ऐसी सामग्री को अक्सर अलग रखकर “विशेष 

संग्रह” (Special Collection) के रूप में संरवक्षत वकया जाता ह।ै 

 

(ग) विवनमय वारा प्रावप्त -विश्वविद्यालय एिं उच्च वशक्षि संस्थानों के शोध पसु्तकालय 

प्रायः अपनी संस्थागत प्रकाशनों का विवनमय समान प्रकृवत की अन्य संस्थाओ ंसे करते हैं। 

कई िैज्ञावनक/तकनीकी ररपोटें, शोध-प्रबंध, पररयोजना अध्ययन आवद सीवमत प्रवतयों में 

प्रकावशत होते हैं और सामान्य वबक्री/वितरि में उपलब्स्टध नहीं होते। ऐसी सामग्री विवनमय 

के माध्यम से प्राप्त की जा सकती ह।ै लेवकन विवनमय “दोनों ओर से” होता है—अथायत जब 

तक संस्था के पास अपने प्रकाशन दनेे के वलए उपलब्स्टध न हों, तब तक िह अन्य संस्थाओ ं

से सामग्री प्राप्त करने हते ुप्रभािी विवनमय नहीं कर सकती। 

 

(घ) काननूी जमा -कई दशेों में राष्रीय पसु्तकालय को दशे के भीतर प्रकावशत पसु्तकें , 

पवत्रकाएँ और अन्य मवुद्रत सामग्री काननू के अंतगयत वनःशलु्द्क प्राप्त होती ह।ै भारत में 

Delivery of Books Act, 1954 तथा इसके 1956 संशोधन के अनसुार, दशे में 

प्रकावशत पसु्तकें  और पवत्रकाएँ राष्रीय पसु्तकालय (कोलकाता) तथा वदल्द्ली, मुंबई और 

चेन्नई की वनधायररत लाइब्रेररयों को कानूनी दावयत्ि के रूप में भेजी जाती हैं। 

 

इसके अवतररक्त कुछ अंतरराष्रीय संगठन—जैसे संयकु्त राष्र (UNO), यनेूस्को (UNESCO), 

ILO, FAO आवद—कभी-कभी वकसी पसु्तकालय को “वडपॉवजटरी लाइब्रेरी” के रूप में एक 

वनःशलु्द्क प्रवत भेजते हैं। ऐसी वस्थवत में पुस्तकालय को प्राप्त सामग्री पर अवधक चयन/छंटाई करने का 

अिसर सीवमत हो सकता ह।ै 
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8.4  संग्रह खरीद हतेु वित्तीय प्रबंधन 

 

पसु्तकालय की संग्रह विकास नीवत (Collection Development Policy) का स्िरूप मखु्यतः 

वित्तीय संसाधनों तथा भौवतक/संरचनात्मक सवुिधाओ ंपर वनभयर करता ह।ै सामान्यतः पसु्तकालय के 

वलए धनरावश का प्रािधान उसके मलू/अवभभािक संस्थान (Parent Body) वारा वकया जाता ह।ै 

इसके बाद पसु्तकालय उस प्राप्त बजट को अपने विवभन्न खचों—जैसे सामग्री क्रय, पवत्रका सदस्यता, 

रख-रखाि, कमयचाररयों के िेतन आवद—के वलए उपयकु्त रूप से वितररत करता ह।ै कई बार 

पसु्तकालय को कुछ अवतररक्त आय भी हो सकती ह,ै जैसे परुाने समाचार-पत्रों की वबक्री, विलंब 

शलु्द्क (Overdue Charges) की िसूली आवद। अक्सर ऐसी आय को पसु्तकालय को संस्थान के 

खाते में जमा कराना पडता ह ैऔर इसे पसु्तकालय की ओर से होने िाली आय (Income) माना 

जाता ह।ै 

 

पसु्तकालय वनवध के प्रमुख स्रोतों में प्रायः संस्थान से प्राप्त आिती (Recurring) तथा अनािती 

(Non-recurring) अनदुान, राज्य/कें द्र सरकार तथा उनके विवभन्न विभागों/एजेंवसयों से वमलने 

िाली सहायता शावमल होती ह।ै शैक्षविक पसु्तकालयों के विकास में यजूीसी (UGC) की भवूमका 

भी महत्त्िपिूय मानी जाती ह,ै क्योंवक यह विश्वविद्यालय पसु्तकालयों के उन्नयन हते ुसमय-समय पर 

योजनाएँ और अनदुान उपलब्स्टध कराती ह।ै पिूय इकाइयों में आपने पसु्तकालय बजट के स्रोतों, खचय 

की प्रकृवत तथा बजट के घटकों के बारे में भी अध्ययन वकया ह।ै 

 

रेहन (Trehan) के अनसुार पसु्तक-वनवध (Book Fund) का विभाजन कुछ प्रमखु भागों में वकया 

जाना चावहए। पहला भाग स्थायी/वनयत व्यय (Fixed Charges) का होता ह,ै जो हर िषय अवनिायय 

रूप से होता ह—ैजैसे शोध पवत्रकाओ ंऔर जनयलों की सदस्यता का निीनीकरि। दसूरा भाग 

सामान्य वनवध (General Fund) के रूप में रखा जाना चावहए, वजसका उपयोग संदभय पसु्तकों, 

व्यापक रुवच की पसु्तकों तथा मनोरंजक/अवतररक्त पठन सामग्री के वलए वकया जा सकता ह।ै तीसरा 

भाग विभागीय वनवध (Departmental Fund) ह,ै जो विवभन्न विभागों को प्रायः वपछले िषय के 

िास्तविक खचय तथा पसु्तकालय की वसफाररशों के आधार पर दी जाती ह।ै चौथा भाग विशेष वनवध 

(Special Fund) के रूप में रखा जा सकता है, वजसका उद्दशे्य आवथयक रूप से कमजोर छात्रों के 

वलए पाठ्यपसु्तकों की खरीद और उपलब्स्टधता सुवनवश्चत करना होता ह।ै 

 

पसु्तकालय बजट में सामान्यतः आिती और अनािती दोनों प्रकार के खचय शावमल रहते हैं। आिती 

व्यय के अंतगयत िे खचय आते हैं जो वनयवमत रूप से हर िषय होते हैं—जैसे पसु्तकें /जनयल क्रय, िेतन, 

रख-रखाि तथा अन्य वनयवमत प्रशासवनक खचय। इसके विपरीत अनािती व्यय उन मदों पर होता ह ै

जो एक बार या कुछ िषों में कभी-कभी होते हैं—जैसे नया फनीचर, उपकरि खरीद, भिन विस्तार, 

या अन्य बडे विकास कायय। जब संस्थान में कोई नया पाठ्यक्रम शरुू वकया जाता ह ैया नया विभाग 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

165 
 

स्थावपत होता ह,ै तो पसु्तकालय को उस विषय से संबंवधत संग्रह विकवसत करने के वलए वनयवमत 

बजट के अवतररक्त विशेष वनवध की आिश्यकता पडती है, तावक नए पाठ्यक्रमों की शैक्षविक 

जरूरतों को पूरा वकया जा सके। 

 

सामान्य वनवध को कभी-कभी अवितररत वनवध (Unallocated Fund) भी कहा जाता ह,ै क्योंवक 

यह वकसी एक विभाग से सीवमत नहीं होती। इसका उपयोग पसु्तकालयाध्यक्ष संदभय एिं ग्रंथसचूी 

संग्रह (Reference & Bibliographical Collection) को मजबतू करने, संग्रह की कवमयाँ 

(Gaps) परूी करने, आिश्यक पसु्तकों की अवतररक्त प्रवतयाँ खरीदने या कभी-कभी सेिावनितृ्त 

विवानों के वनजी संग्रह को पसु्तकालय में शावमल करने जैसे कायों के वलए कर सकता ह।ै गेल्द्रै्फण्ड 

(Gelfand) का सझुाि ह ैवक कुल पसु्तक-वनवध का एक अच्छा भाग सामान्य वनवध में रखा जाना 

चावहए—लगभग 30% से 45% तक। कुछ पररवस्थवतयों में संदभय और ग्रंथसचूी सामग्री को बेहतर 

बनाने के वलए इससे अवधक प्रवतशत रखना भी आिश्यक हो सकता ह।ै 

 

इसके साथ ही विभागीय वनवध उन विभागों के विषय-के्षत्र में संग्रह विकवसत करने हते ुदी जाती ह।ै 

परंत ु विवभन्न विभागों को वनवध बाँटना अक्सर जवटल कायय बन जाता ह,ै क्योंवक जरूरतें अलग-

अलग होती हैं और वनियय कभी-कभी मनमाना भी हो सकता ह।ै कुछ संस्थानों में यह कायय 

पसु्तकालय सवमवत या वशक्षकों की वकसी सवमवत वारा वकया जाता ह।ै वफर भी अवधक व्यािहाररक 

और संतवुलत तरीका यह माना जाता ह ै वक वनवध आिंटन का वनियय पसु्तकालयाध्यक्ष, वशक्षक 

समदुाय के सहयोग से करे तावक िास्तविक शैक्षविक जरूरतों के अनसुार न्यायपूिय वितरि हो सके। 

 

इसके अवतररक्त, पसु्तकालय को अन्य मदों के वलए भी बजट प्रािधान करना पडता ह,ै जैसे फनीचर, 

उपकरि, मरम्मत, बीमा, यात्रा, स्टेशनरी, अस्थायी कमयचाररयों का भगुतान, तथा अन्य विविध 

प्रशासवनक खचय। इन सभी प्रािधानों का उद्दशे्य यह होता ह ैवक पसु्तकालय की सेिाएँ सचुारु रूप से 

चलें और संग्रह विकास वनरंतर एिं व्यिवस्थत रूप से आगे बढता रह।े 

 

8.5  पाठ्यक्रम एिं संग्रह विकास 

 

शैक्षविक पसु्तकालय में संग्रह विकास नीवत का आधार सबसे पहले उपयोगकतायओ ंकी जरूरतें 

होती हैं। यहाँ मखु्य उपयोगकताय विद्याथी होते हैं, इसवलए उनकी सचूना आिश्यकताएँ मखु्यतः उनके 

पाठ्यक्रम से जडुी रहती हैं। साथ ही, संस्थान के लक्ष्य भी उसके वारा चलाए जा रह ेपाठ्यक्रमों और 

शोध पररयोजनाओ ंपर आधाररत होते हैं। इसी कारि वकसी शैक्षविक संस्थान के पसु्तकालय का 

संग्रह विकास काफी हद तक संस्थान के पाठ्यक्रम (Curriculum) पर वनभयर करता ह।ै 

 

पाठ्यक्रम की आिश्यकताओ ंको परूा करने के वलए पसु्तकालय को वनरंतर संग्रह वनमायि करना 

पडता ह,ै समय-समय पर संग्रह का मलू्द्यांकन करना होता ह ै तथा अनपुयोगी/परुानी सामग्री को 
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हटाना भी जरूरी होता ह।ै जब कोई नया पाठ्यक्रम शुरू वकया जाता ह,ै तो पसु्तकालय सवमवत और 

पसु्तकालयाध्यक्ष को तरंुत उसकी सचूना आिश्यकताओ ं की पहचान कर संबंवधत सामग्री को 

प्राथवमकता दनेी चावहए। यवद उस विषय का आधारभूत संग्रह उपलब्स्टध नहीं ह,ै तो बजट में एक बार 

की विशेष व्यिस्था करके आिश्यक संदभय स्रोत, मलू पाठ्यपसु्तकें  और संबंवधत पवत्रकाएँ खरीदी 

जानी चावहए। साथ ही पसु्तकालयाध्यक्ष और पसु्तकालय स्टाफ को संस्थान में होने िाले पाठ्यक्रम 

पररितयन, नई नीवतयों तथा शोध गवतविवधयों की जानकारी पहले से वमलती रहनी चावहए, तावक 

पसु्तकालय समय रहते अपने अवधग्रहि और संग्रह विकास को उन बदलािों के अनरुूप ढाल सके। 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

5. अवधग्रहि (Acquisition) का अथय क्या ह?ै 

6. गेल्द्रै्फण्ड के अनसुार अवधग्रहि काययक्रम कैसा होना चावहए? 

7.  विल्द्सन और स्िैंक के अनुसार अवधग्रहि की प्रमखु प्रवक्रया क्या ह?ै 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

8.6  सारांश 

 

इस इकाई में आपने संग्रह विकास काययक्रम के प्रमखु पक्षों का अध्ययन वकया, वजनमें शैक्षविक 

पसु्तकालयों में उपलब्स्टध सचूना-स्रोतों के प्रकार, दस्तािेजों के चयन के विवभन्न स्तर तथा पसु्तकीय 

और गैर-पसु्तकीय सामग्री के चयन के सामान्य वसिांत शावमल हैं। सामग्री चयन शरुू करने से पहले 

यह भी तय वकया जाता है वक ितयमान या परुानी सामग्री, वशक्षि हते ु या शोध हते ुसामग्री, तथा 

मवुद्रत सामग्री या माइक्रोफॉमय जैसी िैकवल्द्पक स्िरूपों में क्या प्राथवमकता होगी। आपने यह भी जाना 

वक चयन के वलए अनेक स्रोत उपलब्स्टध होते हैं और अवधग्रहि हते ुअंवतम चयन पसु्तकालयाध्यक्ष 

विषय-विशेषज्ञों के सहयोग से करता ह।ै दस्तािेज प्राप्त करने के प्रमखु माध्यम—खरीद, दान, 

विवनमय और काननूी जमा हैं तथा इनके वलए वनवध अलग-अलग मदों में वनधायररत की जाती है; इनमें 

सामान्य वनवध संग्रह की कवमयाँ दरू करने में विशेष सहायक होती ह।ै अंततः यह स्पष्ट होता ह ै वक 

पाठ्यक्रम संग्रह विकास को वदशा दतेा ह,ै इसवलए पसु्तकालयाध्यक्ष और स्टाफ को पाठ्यक्रम ि 

नीवतगत पररितयनों की जानकारी समय पर वमलती रहे, तभी संग्रह विकास प्रभािी रूप से वकया जा 

सकता ह।ै 
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8.7 स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

 

1. संग्रह विकास काययक्रम में चयन, अवधग्रहि, मलू्द्यांकन तथा अनपुयोगी सामग्री हटाने की 

प्रवक्रया शावमल होती ह।ै इसका उद्दशे्य पसु्तकालय संग्रह को उपयोगी, अद्यतन और 

पाठक-आधाररत बनाना ह।ै 

2.   चयन, अवधग्रहि, मलू्द्यांकन और िीवडंग की प्रकृवत अलग-अलग होती ह।ै इसवलए प्रत्येक 

घटक के वलए अलग नीवत बनाकर संग्रह विकास को व्यिवस्थत ि प्रभािी बनाया जाता ह।ै 

3.  शैक्षविक पसु्तकालय में पारंपररक सामग्री (पसु्तकें , पवत्रकाएँ) के साथ संदभय ग्रंथ तथा गैर-

पारंपररक संसाधन (ऑवडयो-विजअुल, माइक्रो आवद) भी आिश्यक होते हैं। 

4.  रंगनाथन ने दस्तािेजों को परंपरागत, नि-परंपरागत, गैर-परंपरागत तथा मेटा दस्तािेज—

चार श्ेवियों में बाँटा ह।ै यह िगीकरि प्रलेखन सेिा के दृवष्टकोि से वकया गया ह।ै 

5.  अवधग्रहि िह प्रवक्रया ह ैवजसके माध्यम से पसु्तकालय अपने संग्रह हते ुपसु्तकें  और अन्य 

दस्तािेज प्राप्त करता ह।ै इसमें संसाधनों को खरीदना, दान लेना या अन्य माध्यमों से संग्रह 

बढाना शावमल ह।ै 

6.  अवधग्रहि काययक्रम दीघयकावलक, लचीला तथा समय-समय पर समीक्षा योग्य होना 

चावहए। इसे संस्थान की स्िीकृवत और बजटीय समथयन के साथ कम-से-कम 5 िषय या 

अवधक अिवध हते ुलाग ूवकया जाना चावहए। 

7.  इसमें ग्रंथसवूचयों को पसु्तकालय संग्रह से वमलाकर कवमयों की पहचान की जाती ह।ै वफर 

आिश्यक सामग्री की सचूी बनाकर प्राथवमकता तय की जाती ह ैऔर अंत में ऑडयर 

विभाग वारा खरीद प्रवक्रया शरुू होती ह।ै 

 

8.8 कीिडय 

 

संग्रह विकास (Collection Development) पसु्तकालय के संग्रह को उपयोगकताय की जरूरतों के 

अनसुार योजनाबि तरीके से विकवसत करने की प्रवक्रया। 

 

चयन (Selection) पसु्तकालय के उद्दशे्यों और उपयोगकतायओ ंकी आिश्यकता 

के आधार पर उपयकु्त सामग्री को चनुने की प्रवक्रया। 

 

अवधग्रहि (Acquisition) चयवनत पसु्तकों/दस्तािेजों को खरीद, दान, विवनमय या 

काननूी जमा के माध्यम से प्राप्त करने की प्रवक्रया। 

 

चयन नीवत (Selection Policy) िह वलवखत वनयम/वदशावनदशे वजनके अनसुार पसु्तकालय 

सामग्री का चयन करता ह।ै 
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संदभय ग्रंथ (Reference Sources) िे पसु्तकें /स्रोत जो त्िररत और प्रमाविक जानकारी देते हैं, 

जैसे—शब्स्टदकोश, विश्वकोश आवद। 

 

गैर-पसु्तकीय सामग्री (Non-book Materials)  पसु्तक के अलािा अन्य सचूना-स्रोत जैसे—

ऑवडयो, िीवडयो, माइक्रोफॉमय, चाटय, स्लाइड आवद। 

 

मलू्द्यांकन (Stock Evaluation) पसु्तकालय संग्रह की उपयोवगता, निीनता और आिश्यकता 

के आधार पर समय-समय पर जाँच/आकलन। 

 

िीवडंग आउट (Weeding Out) परुाने, खराब, अप्रचवलत या अनपुयोगी दस्तािेजों को संग्रह 

से हटाने की प्रवक्रया। 

 

आिती व्यय (Recurring Expenditure) िे खचय जो वनयवमत रूप से हर िषय होते हैं, जैसे—

िेतन, जनयल सदस्यता, रख-रखाि आवद। 

 

अनािती व्यय (Non-recurring Expenditure)   िे खचय जो कभी-कभी/एक बार होते हैं, जैसे—

फनीचर, उपकरि खरीद, भिन विस्तार आवद। 
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इकाई-9  इफं्रास्रक्चर सवुिधाएं, लाइबे्ररी प्लावनंग, लाइबे्ररी वबवल्द्डंग, उपकरि, आवद। 

(Infrastructure Facilities, Library Planning, Library Buildings, Equipment, etc.) 

9.0  पररचय 

9.1 उद्दशे्य  

9.2  पसु्तकालय इफं्रास्रक्चर की अिधारिा एिं महत्ि 

9.3  पसु्तकालय योजना (Library Planning) 

9.3.1 पसु्तकालय योजना के वसिांत एिं उद्दशे्य 

9.3.2 अल्द्पकावलक एिं दीघयकावलक योजना 

9.3.3 बजट, संसाधन एिं समय-सीमा वनधायरि 

9.4  पसु्तकालय भिन योजना एिं वडज़ाइन (Library Building Planning) 

9.5  पसु्तकालय के प्रमखु अनुभाग एिं स्थान व्यिस्था (Space Allocation) 

9.6  पसु्तकालय उपकरि एिं फनीचर (Library Equipment & Furniture) 

9.7  पसु्तकालय ऑटोमेशन एिं ICT इफं्रास्रक्चर (नया/अपडेटेड) 

9.8  पसु्तकालय सेिाओ ंहेत ुसहायक सुविधाएँ (Support Facilities) 

9.9  सारांश 

9.10  स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

9.11  प्रमखु शब्स्टद और अिधारिाए ँ

912  संदभय 

 

9.0  पररचय  

 

पसु्तकालय वकसी भी शैक्षविक एिं सामावजक संस्था का महत्िपिूय ज्ञान-कें द्र (Knowledge 

Centre) होता ह।ै पसु्तकालय का उद्दशे्य केिल पसु्तकों का संग्रह करना नहीं है, बवल्द्क सचूना का 

चयन, संगठन, संरक्षि तथा उपयोगकतायओ ंतक शीघ्र एिं प्रभािी रूप से पह ँच प्रदान करना भी ह।ै 

इन उद्दशे्यों की प्रावप्त के वलए पसु्तकालय में उपयकु्त इफं्रास्रक्चर सुविधाएँ (Infrastructure 

Facilities) का होना अत्यंत आिश्यक ह।ै पसु्तकालय इफं्रास्रक्चर से तात्पयय उन सभी भौवतक, 

तकनीकी तथा सहायक संसाधनों से ह,ै वजनके माध्यम से पसु्तकालय सेिाएँ व्यिवस्थत, सरुवक्षत 

तथा गिुित्तापिूय रूप से संचावलत होती हैं। इसमें पसु्तकालय भिन, अनुभागों की स्थान-व्यिस्था, 

फनीचर, उपकरि, ICT संसाधन, सरुक्षा एिं सहायक सवुिधाएँ आवद सवम्मवलत होते हैं। 

 

आज के समय में पसु्तकालय केिल पारंपररक पसु्तक वनगयमन व्यिस्था तक सीवमत नहीं रह गया ह।ै 

वडवजटल यगु में उपयोगकताय ई-पसु्तकें , ऑनलाइन जनयल, डेटाबेस, वडवजटल ररपॉवजटरी तथा दरूस्थ 

पह चँ (Remote Access) जैसी सवुिधाओ ंकी अपेक्षा करते हैं। अतः पसु्तकालय को “पाठक-

कें वद्रत” (User Centric) और “सेिा-कें वद्रत” (Service Centric) बनाना आिश्यक हो गया ह।ै 

इसके वलए पसु्तकालय योजना (Library Planning) एिं भिन योजना (Library Building 

Planning) का िैज्ञावनक तरीके से वनमायि वकया जाता ह ैतावक सेिाएँ सचुारु रूप से उपलब्स्टध कराई 

जा सकें । 
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पसु्तकालय भिन की योजना बनाते समय स्थल चयन (Site Selection), भिन उन्मखुीकरि, 

प्रकाश, िेंवटलेशन, तापमान वनयंत्रि, ध्िवन वनयंत्रि तथा सरुक्षा व्यिस्था जैसे पहलओु ंपर विशेष 

ध्यान दनेा आिश्यक ह।ै साथ ही पसु्तकालय के विवभन्न अनुभाग—प्रिेश/ररसेप्शन, सचूना काउंटर, 

िाचनालय, संदभय कक्ष, स्टैक एररया, तकनीकी अनभुाग, वडवजटल/ICT अनभुाग—का स्थान 

वनधायरि (Space Allocation) कायायत्मकता, लचीलापन तथा विस्तार-क्षमता के आधार पर वकया 

जाता ह।ै इससे उपयोगकताय को सवुिधा और स्टाफ को कायय करने में सरलता होती ह।ै 

 

इसके अवतररक्त, पसु्तकालय के फनीचर एिं उपकरि—जैसे रैक/शेल्द्फ, टेबल, चेयर, रीवडंग डेस्क, 

पसु्तक रॉली, बकु-एंड, वडस्प्ले स्टैंड आवद—सेिा की गिुित्ता बढाते हैं। आधवुनक पसु्तकालयों में 

ICT इफं्रास्रक्चर (कंप्यूटर, सियर, नेटिकय , इटंरनेट), लाइब्रेरी सॉफ्टिेयर/ILS, OPAC तथा 

RFID/बारकोड, CCTV, बायोमेवरक वसस्टम जैसी तकनीकें  अत्यंत आिश्यक हैं। साथ ही विद्यतु 

बैकअप, वदव्यांग सवुिधा, स्िच्छता एिं पेयजल जैसी सहायक सवुिधाएँ पसु्तकालय को पिूय रूप से 

उपयोगकताय-अनकूुल बनाती हैं। इस प्रकार पसु्तकालय इफं्रास्रक्चर मजबतू होने पर ही पसु्तकालय 

आधवुनक, प्रभािी और सतत विकास (Green Library) की वदशा में अग्रसर बन सकता ह।ै 

 

9.1 उद्दशे्य  

इस यवूनट को पढने के बाद, आप ये कर पाएंगे: 

 

o पसु्तकालय इफं्रास्रक्चर की अिधारिा एिं महत्ि को समझना तथा इसके प्रमखु 

घटकों (भिन, फनीचर, उपकरि, ICT आवद) की पहचान करना। 

 

o पसु्तकालय योजना (Library Planning) के वसिांत, उद्दशे्य तथा 

अल्द्पकावलक एिं दीघयकावलक योजना वनमायि की प्रवक्रया को समझना। 

 

o पसु्तकालय भिन योजना एिं वडज़ाइन के मलू तत्िों—स्थल चयन, भिन 

उन्मखुीकरि, कायायत्मकता, लचीलापन तथा विस्तार-क्षमता—का अध्ययन 

करना। 

 

o पसु्तकालय के विवभन्न अनभुागों की स्थान-व्यिस्था (Space Allocation) एिं 

पाठक/सेिा-केवन्द्रत सवुिधाओ ं के अनसुार प्रभािी स्पेस प्रबंधन की क्षमता 

विकवसत करना। 

 

o आधवुनक पसु्तकालय उपकरि, फनीचर, ऑटोमेशन एिं ICT इफं्रास्रक्चर 

(ILS/OPAC, RFID/बारकोड, CCTV आवद), तथा सहायक सुविधाओ ंि 

ग्रीन लाइब्रेरी अिधारिा की समझ विकवसत करना। 
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9.2  पसु्तकालय इफं्रास्रक्चर की अिधारिा एिं महत्ि  

 

पसु्तकालय को प्रभािी रूप से संचावलत करने के वलए केिल पसु्तकों एिं सूचना-स्रोतों का संग्रह 

पयायप्त नहीं होता, बवल्द्क उसके वलए उपयकु्त इफं्रास्रक्चर (Infrastructure) भी आिश्यक होता ह।ै 

पसु्तकालय इफं्रास्रक्चर का अथय ह—ैिे सभी भौवतक (Physical), तकनीकी (Technological) 

और सहायक (Supportive) सवुिधाएँ, वजनके माध्यम से पसु्तकालय की सेिाएँ सचुारु, सरुवक्षत 

और उपयोगकताय-अनुकूल रूप में प्रदान की जाती हैं। एक मजबतू इफं्रास्रक्चर पसु्तकालय के 

कायों—जैसे संग्रह का संरक्षि, सेिा वितरि, सचूना खोज, वडवजटल सेिाएँ तथा अध्ययन 

िातािरि—को प्रभािी बनाता ह।ै 

 

पसु्तकालय इफं्रास्रक्चर का महत्ि इसवलए अवधक है क्योंवक यह पसु्तकालय सेिाओ ंकी गिुित्ता 

और गवत को सीधे प्रभावित करता ह।ै उदाहरि के वलए, यवद भिन में पयायप्त प्रकाश, िेंवटलेशन, शांत 

िातािरि, सरुवक्षत स्टैक रूम तथा व्यिवस्थत काउंटर व्यिस्था उपलब्स्टध हो तो उपयोगकताय को 

अध्ययन करने में सवुिधा वमलती ह।ै िहीं आधवुनक ICT सवुिधाएँ जैसे नेटिकय , इटंरनेट, कंप्यटूर, 

OPAC और वडवजटल सेिाएँ सचूना तक पह चँ को तेज एिं आसान बनाती हैं। इफं्रास्रक्चर की 

उवचत योजना पसु्तकालय को भविष्य की आिश्यकताओ—ंजैसे संग्रह विस्तार, नई तकनीक, 

अवधक उपयोगकताय—के वलए भी तैयार करती ह।ै 

 

इफं्रास्रक्चर के प्रमखु घटक (भिन, फनीचर, उपकरि, ICT) - पसु्तकालय इफं्रास्रक्चर मखु्य रूप 

से वनम्न घटकों से वमलकर बनता ह—ै 

 

भिन (Building): पसु्तकालय भिन का वडज़ाइन कायायत्मक, सरुवक्षत और विस्तार-

क्षमता िाला होना चावहए। इसमें प्रकाश, िेंवटलेशन, तापमान वनयंत्रि, अवग्न-सुरक्षा तथा 

आपदा प्रबंधन जैसी व्यिस्थाएँ शावमल होती हैं। 

 

फनीचर (Furniture): रैक/शेल्द्फ, टेबल, चेयर, रीवडंग डेस्क, कैवबनेट आवद स े

पसु्तकालय का िातािरि व्यिवस्थत और आरामदायक बनता ह।ै 

 

उपकरि (Equipment): पसु्तक रॉली, बकु-एंड, वडस्प्ले स्टैंड, स्कैनर, वपं्रटर, प्रोजेक्टर 

आवद कायय संचालन को तेज बनाते हैं। 

 

ICT (Information & Communication Technology): कंप्यटूर, सियर, नेटिवकिं ग, 

इटंरनेट, लाइब्रेरी सॉफ्टिेयर/ILS, OPAC, RFID/बारकोड, CCTV जैसी सवुिधाएँ 

आधवुनक पसु्तकालय का आधार हैं। 

 

पाठक-कें वद्रत एिं सेिा-कें वद्रत इफं्रास्रक्चर - आज पसु्तकालयों में यजू़र एक्सपीररयंस को 

प्राथवमकता दी जाती ह।ै पाठक-कें वद्रत इफं्रास्रक्चर में आरामदायक िाचनालय, शांत अध्ययन कक्ष, 

वडवजटल एक्सेस, चावजिंग पॉइटं, Wi-Fi, वदव्यांग अनकूुल सवुिधाएँ (रैंप/वलफ्ट) आवद शावमल होते 

हैं। दसूरी ओर सेिा-कें वद्रत इफं्रास्रक्चर पसु्तकालय के संचालन को मजबतू बनाता ह,ै जैसे—इश्य-ू

ररटनय काउंटर, तकनीकी अनभुाग, स्टैक एररया, संग्रह संरक्षि कक्ष, वडवजटल/ICT अनभुाग, सरुक्षा 
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एिं वनगरानी प्रिाली। इन दोनों का संतवुलत विकास पसु्तकालय को उपयोगकताय-अनकूुल, कुशल 

और आधवुनक बनाता ह।ै 

 

9.3   पसु्तकालय योजना (Library Planning)  

 

पसु्तकालय वकसी भी संस्था की शैक्षविक एिं सचूना-आधाररत आिश्यकताओ ंको परूा करने िाला 

एक महत्िपिूय सेिा-केन्द्र ह।ै पसु्तकालय में उपलब्स्टध सेिाएँ तभी प्रभािी बनती हैं जब उसका 

संचालन सुवनयोवजत एिं व्यिवस्थत योजना के आधार पर वकया जाए। इसी संदभय में पसु्तकालय 

योजना (Library Planning) का विशेष महत्ि ह।ै पसु्तकालय योजना से अवभप्राय ह—ै

पसु्तकालय के उद्दशे्यों को ध्यान में रखते ह ए काययक्रमों, सेिाओ,ं संसाधनों, बजट, समय-सीमा और 

मानि संसाधन का ऐसा व्यिवस्थत वनधायरि करना, वजससे पसु्तकालय अपनी ितयमान तथा भविष्य 

की आिश्यकताओ ं को सफलतापिूयक पूरा कर सके। योजना के वबना पसु्तकालय का विकास 

अवनयवमत हो जाता ह,ै संसाधनों की बबायदी होती ह ैतथा सेिाओ ंकी गिुित्ता प्रभावित होती ह।ै 

 

ितयमान समय में पसु्तकालयों की प्रकृवत बदल रही ह।ै पारंपररक मवुद्रत संग्रह के साथ-साथ वडवजटल 

संसाधन, ई-लाइब्रेरी, ऑनलाइन डेटाबेस, दरूस्थ पह ँच, वडवजटल ररपॉवजटरी और ऑटोमेशन जैसी 

सवुिधाओ ंका विस्तार हो रहा ह।ै ऐसे में पसु्तकालय योजना केिल भिन या पसु्तक-खरीद तक 

सीवमत नहीं रह गई ह,ै बवल्द्क इसमें ICT इफं्रास्रक्चर, उपयोगकताय सेिाएँ, ग्रीन लाइब्रेरी अिधारिा, 

सरुक्षा व्यिस्था, स्टाफ विकास और सेिा निाचार जैसे पहलू भी शावमल हो गए हैं। इसवलए MLIS 

विद्यावथययों के वलए पसु्तकालय योजना की अिधारिा को समझना अत्यंत आिश्यक ह,ै तावक िे 

भविष्य में पसु्तकालय प्रबंधन में िैज्ञावनक, व्यािहाररक और लक्ष्य-आधाररत वनियय ले सकें । 

 

9.3.1 पसु्तकालय योजना के वसिांत एिं उद्दशे्य  

 

पसु्तकालय योजना के प्रमखु वसिांत (Principles) - पसु्तकालय योजना बनाते समय कुछ मलूभतू 

वसिांतों का पालन करना आिश्यक ह—ै 

 

उपयोगकताय-आधाररत वसिांत (User Centric Approach) - योजना का केन्द्र वबंद ु

पाठक/उपयोगकताय होना चावहए। उपयोगकताय की सचूना आिश्यकताओ,ं अध्ययन 

व्यिहार, सवुिधाओ ंऔर अपेक्षाओ ंका विशे्लषि कर सेिाएँ वनधायररत की जानी चावहए। 

 

उद्दशे्यपरकता (Goal Orientation): प्रत्येक योजना स्पष्ट उद्दशे्य पर आधाररत होनी 

चावहए, जैसे—संग्रह विकास, वडवजटल सेिाएँ, भिन विस्तार, नई तकनीक लाग ूकरना 

आवद। 

 

यथाथयिादी एिं व्यािहाररकता (Realistic Planning): योजना संस्थान की आवथयक 

वस्थवत, संसाधनों, स्टाफ क्षमता और समय-सीमा के अनसुार व्यािहाररक होनी चावहए। 
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लचीलापन (Flexibility): पसु्तकालय की आिश्यकताएँ समय के साथ बदलती हैं। 

इसवलए योजना में पररितयन/अपडेट की संभािना रखी जानी चावहए। 

 

समन्िय (Coordination): विवभन्न अनभुागों—जैसे तकनीकी, सेिा अनुभाग, IT यवूनट, 

प्रशासन, वित्त विभाग—में समन्िय स्थावपत करना योजना का अवनिायय भाग ह।ै 

 

मलू्द्यांकन एिं वनगरानी (Monitoring & Evaluation): योजना का वनयवमत मलू्द्यांकन 

कर यह दखेना आिश्यक ह ै वक वनधायररत लक्ष्य वकतने परेू ह ए, और कहाँ सधुार की 

आिश्यकता ह।ै 

 

योजना के उद्दशे्य (Objectives) : पसु्तकालय योजना के मखु्य उद्दशे्य वनम्न हैं : 

 

पसु्तकालय सेिाओ ंको प्रभािी एिं गिुित्तापिूय बनाना 

संसाधनों (धन, सामग्री, समय, स्टाफ) का सिोत्तम उपयोग 

उपयोगकतायओ ंकी ितयमान ि भविष्य की आिश्यकताओ ंकी पवूतय 

नई तकनीक एिं वडवजटल सेिाओ ंका विस्तार 

संग्रह संरक्षि, सरुक्षा एिं सेिा-प्रिाली में सधुार 

पसु्तकालय विकास को वनरंतर एिं वनयोवजत रूप दनेा 

 

9.3.2 अल्द्पकावलक एिं दीघयकावलक योजना  

 

पसु्तकालय योजना को सामान्यतः समयािवध के आधार पर अल्द्पकावलक (Short-term) और 

दीघयकावलक (Long-term) रूप में विभावजत वकया जाता ह।ै 

 

(क) अल्द्पकावलक योजना (Short-term Planning) : यह योजना प्रायः 6 महीने से 1 

िषय के भीतर पिूय होने िाले कायों पर आधाररत होती ह।ै इसका उद्दशे्य त्िररत सधुार एिं 

वनयवमत आिश्यकताओ ंकी पूवतय करना होता ह।ै उदाहरि : िावषयक पसु्तक/जनयल खरीद 

योजना, फनीचर/रैक की मरम्मत या पनुव्ययिस्था, Wi-Fi या नेटिकय  अपग्रेड, OPAC 

सधुार एिं डेटा अपडेशन, उपयोगकताय अवभमखुीकरि काययक्रम, स्टाफ रेवनंग/िकय शॉप 

और अल्द्पकावलक योजना की विशेषता यह ह ैवक इसके लक्ष्य छोटे लेवकन महत्िपिूय होते 

हैं और पररिाम शीघ्र वदखाई दतेे हैं। 

 

(ख) दीघयकावलक योजना (Long-term Planning) : यह योजना सामान्यतः 3 िषय, 5 

िषय या उससे अवधक अिवध के वलए बनाई जाती ह।ै इसमें पसु्तकालय के भविष्य विकास 

की वदशा तय होती ह।ै उदाहरि : पसु्तकालय भिन का विस्तार या नया भिन वनमायि, 

RFID आधाररत प्रिाली लाग ूकरना, वडवजटल लाइब्रेरी/वडवजटल ररपॉवजटरी विकवसत 

करना, संसाधन साझा प्रिाली (Consortium/Resource Sharing), ग्रीन लाइब्रेरी पहल 

(Solar energy, paperless services), नई सेिाओ ंका स्थायी विकास (Research 

support services), दीघयकावलक योजना में अवधक बजट, व्यापक संसाधन और 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

174 
 

संस्थागत सहयोग की आिश्यकता होती ह।ै यह पसु्तकालय को भविष्य की चनुौवतयों के 

वलए तैयार करती ह।ै 

 

9.3.3  बजट, संसाधन एिं समय-सीमा वनधायरि  

 

वकसी भी योजना की सफलता तीन प्रमखु तत्िों पर वनभयर करती ह—ैबजट, संसाधन और समय-

सीमा। ये तीनों आपस में जडेु होते हैं और योजना को व्यािहाररक बनाते हैं। 

 

(क) बजट वनधायरि (Budgeting) : बजट योजना का वित्तीय आधार ह।ै पसु्तकालय 

बजट में आम तौर पर वनम्न मद शावमल होते हैं- पसु्तकें , जनयल, ई-संसाधन, फनीचर एिं 

उपकरि, कंप्यटूर, सियर, नेटिकय , सॉफ्टिेयर, मरम्मत/रख-रखाि, स्टाफ प्रवशक्षि, सरुक्षा 

एिं अवग्न-सरुक्षा और बजट तय करते समय प्राथवमकता वनधायरि आिश्यक ह ै तावक 

सीवमत धन में अवधकतम लाभ प्राप्त वकया जा सके। 

 

(ख) संसाधन वनधायरि (Resource Allocation) : संसाधन केिल धन नहीं होते, बवल्द्क 

इसमें शावमल हैं । मानि संसाधन: पसु्तकालयाध्यक्ष, तकनीकी स्टाफ, IT सहायता, 

सहायक कमी, भौवतक संसाधन: भिन, फनीचर, स्थान, उपकरि, तकनीकी संसाधन: 

हाडयिेयर, सॉफ्टिेयर, इटंरनेट, नेटिवकिं ग, सचूना संसाधन: वपं्रट ि वडवजटल संग्रह और 

योजना में संसाधनों का वितरि ऐसा होना चावहए वक सभी अनभुागों में संतलुन बना रह।े 

 

(ग) समय-सीमा वनधायरि (Time Scheduling) : समय-सीमा वनधायररत करने से कायय 

वनयत अिवध में परूा हो पाता ह।ै इसके वलए कायों को चरिों (phases) में बाँटना, 

प्राथवमकता के अनसुार क्रम तय करना, टाइमलाइन/कायय-सचूी बनाना, वनयवमत प्रगवत 

ररपोटय एिं फॉलो-अप का प्रयोग वकया जाता ह।ै बडे प्रोजेक्ट में PERT/CPM या Gantt 

chart जैसे प्रबंधन उपकरि भी अपनाए जा सकते हैं। 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

1. पसु्तकालय इफं्रास्रक्चर से क्या तात्पयय ह?ै इसका महत्ि वलवखए। 

2. पसु्तकालय योजना (Library Planning) क्या ह?ै इसके दो प्रमखु वसिांत वलवखए। 

3. अल्द्पकावलक एिं दीघयकावलक योजना में अंतर वलवखए। 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 
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9.4  पसु्तकालय भिन योजना एिं वडज़ाइन (Library Building Planning) 

 

पसु्तकालय भिन योजना एिं वडज़ाइन (Library Building Planning) पसु्तकालय विकास का 

अत्यंत महत्िपिूय पक्ष ह,ै क्योंवक भिन ही िह आधारभतू संरचना ह ै वजसके भीतर संग्रह, सेिाएँ, 

उपयोगकताय सुविधाएँ और तकनीकी गवतविवधयाँ संचावलत होती हैं। एक अच्छा पसु्तकालय भिन 

केिल चार दीिारों का ढांचा नहीं होता, बवल्द्क िह ऐसा सवु्यिवस्थत, सरुवक्षत और उपयोगकताय-

अनकूुल िातािरि उपलब्स्टध कराता है जो अध्ययन, शोध, सचूना खोज और ज्ञान-विस्तार को 

प्रोत्सावहत करे। आधवुनक समय में पसु्तकालयों में वपं्रट संग्रह के साथ-साथ वडवजटल संसाधनों, ई-

लाइब्रेरी, मल्द्टीमीवडया सवुिधाओ ंऔर ICT सेिाओ ं की आिश्यकता भी बढ गई ह।ै इसवलए 

पसु्तकालय भिन योजना बनाते समय यह सवुनवश्चत करना आिश्यक है वक भिन कायायत्मक, 

लचीला, विस्तार योग्य और तकनीक-सक्षम हो। पसु्तकालय भिन की योजना यवद िैज्ञावनक एिं 

दरूदशी ढंग से न की जाए तो भीड-भाड, अव्यिस्था, सरुक्षा जोवखम, संसाधन हावन और 

उपयोगकताय असंतोष जैसी समस्याएँ उत्पन्न हो सकती हैं। अतः भिन योजना एिं वडज़ाइन को 

MLIS पाठ्यक्रम में अत्यंत उपयोगी और आिश्यक विषय माना जाता ह।ै 

 

भिन योजना की प्रवक्रया का प्रथम चरि स्थल चयन (Site Selection) एिं भिन उन्मखुीकरि 

(Orientation) ह।ै पसु्तकालय के वलए स्थल चुनते समय ऐसे स्थान को प्राथवमकता दी जानी 

चावहए जो सरुवक्षत, शांत, व्यिधान-रवहत तथा उपयोगकतायओ ंके वलए आसानी से पह चँ योग्य हो। 

शैक्षविक संस्थानों में पसु्तकालय को मखु्य पररसर के वनकट, लेवकन अत्यवधक शोर िाले के्षत्रों से दरू 

स्थावपत करना उपयकु्त माना जाता ह।ै स्थल का चयन करते समय पररिहन सवुिधा, पावकिं ग 

व्यिस्था, खलुा के्षत्र, भविष्य में विस्तार की संभािना, जल वनकासी तथा पयायिरिीय वस्थवत को भी 

ध्यान में रखना चावहए। इसके साथ ही भिन का उन्मखुीकरि इस प्रकार होना चावहए वक प्राकृवतक 

प्रकाश एिं िाय ुका अवधकतम लाभ प्राप्त हो सके। सयूय की वदशा के अनुसार वखडवकयों, वारों और 

िेंवटलेशन की व्यिस्था की जाती ह ै तावक भिन में अत्यवधक गमी या नमी की समस्या न हो। 

प्राकृवतक प्रकाश से ऊजाय की बचत होती है और उपयोगकतायओ ंको पढने में सवुिधा वमलती ह।ै सही 

उन्मखुीकरि से पसु्तकालय का आंतररक िातािरि स्िास्र्थयिधयक, शांत और आकषयक बनता ह।ै 

 

भिन वडजाइन के अंतगयत मलू वसिांत (Basic Principles of Design) अत्यंत महत्िपिूय हैं, 

वजनमें प्रमखु रूप से कायायत्मकता (Functionality), लचीलापन (Flexibility) और विस्तार-

क्षमता (Expansion) सवम्मवलत हैं। कायायत्मकता का अथय ह ैवक भिन का प्रत्येक भाग पसु्तकालय 

की गवतविवधयों और सेिाओ ंके अनरुूप हो। उदाहरि के वलए, प्रिेश वार, ररसेप्शन, सचूना काउंटर, 

िाचनालय, संदभय कक्ष, स्टैक रूम, तकनीकी अनभुाग, वडवजटल अनभुाग तथा प्रशासवनक कक्ष—

इन सभी का स्थान वनधायरि पसु्तकालय काययप्रिाह (workflow) के अनसुार होना चावहए। इससे 

उपयोगकताय को सामग्री खोजने में सवुिधा वमलती ह ैऔर स्टाफ का कायय भी अवधक प्रभािी बनता 

ह।ै लचीलापन का तात्पयय ह ै वक भिन वडजाइन ऐसा हो वजसमें भविष्य में फनीचर, अनुभाग, 

तकनीकी उपकरि या सेिाओ ंमें बदलाि आसानी से वकए जा सकें । आज तकनीक तेजी से बदल 

रही ह,ै इसवलए पसु्तकालय भिन में अवतररक्त इलेवक्रक पॉइटं, नेटिवकिं ग सुविधा और मॉड्यलूर 

फनीचर जैसी व्यिस्था करना आिश्यक ह।ै िहीं विस्तार-क्षमता का अथय ह ै वक भिन की संरचना 

ऐसी हो वक भविष्य में संग्रह बढने, सेिाओ ंके विस्तार या अवधक पाठकों के आगमन पर अवतररक्त 
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अनभुाग या मंवजल जोडना संभि हो। इस प्रकार दरूदशी योजना पसु्तकालय को दीघयकाल तक 

उपयोगी बनाए रखती ह।ै 

 

भिन वडजाइन का एक प्रमखु पक्ष प्रकाश, िेंवटलेशन, तापमान एिं ध्िवन वनयंत्रि ह।ै पसु्तकालय में 

अध्ययन का िातािरि शांत और आरामदायक होना चावहए। उवचत प्रकाश व्यिस्था से 

उपयोगकतायओ ंकी आँखों पर दबाि कम होता ह ैऔर अध्ययन में एकाग्रता बनी रहती ह।ै जहाँ 

संभि हो, प्राकृवतक प्रकाश को प्राथवमकता दी जाती ह,ै परंत ु साथ ही पयायप्त कृवत्रम प्रकाश 

(LED/ट्यबू लाइट) की व्यिस्था आिश्यक होती ह,ै विशेषकर स्टैक एररया और अध्ययन कक्षों में। 

िेंवटलेशन की व्यिस्था से हिा का प्रिाह बना रहता है, वजससे घटुन, नमी, दगुिंध तथा फफंूदी जैसी 

समस्याएँ कम होती हैं। तापमान वनयंत्रि भी उतना ही आिश्यक ह,ै क्योंवक अत्यवधक गमी या ठंड 

उपयोगकतायओ ं के वलए असवुिधाजनक होती ह ैऔर पसु्तक-संग्रह को भी नकुसान पह चँाती ह।ै 

इसवलए पंखे, एसी, कूलर, हीटर आवद की आिश्यकता के अनसुार व्यिस्था की जाती ह।ै ध्िवन 

वनयंत्रि हते ुपसु्तकालय में शांत के्षत्र (Silent Zone) बनाए जाते हैं, प्रिेश क्षेत्र को िाचनालय से 

अलग रखा जाता ह ै तथा आिश्यकता पडने पर साउंड-प्रवूफंग तकनीक अपनाई जाती ह।ै इससे 

पसु्तकालय में अध्ययन एिं शोध के वलए अनकूुल िातािरि बनता ह।ै 

 

भिन योजना में सरुक्षा, अवग्न सरुक्षा एिं आपदा प्रबंधन व्यिस्था अत्यंत अवनिायय ह,ै क्योंवक 

पसु्तकालय में बह मलू्द्य संग्रह और बडी संख्या में उपयोगकताय उपवस्थत रहते हैं। सरुक्षा के वलए 

CCTV कैमरा, सरुक्षा गाडय, एंरी-एवक्जट वनयंत्रि, अलामय वसस्टम तथा आिश्यकतानसुार RFID 

वसक्योररटी गेट का प्रयोग वकया जाता ह।ै अवग्न सरुक्षा हते ुफायर अलामय, स्मोक वडटेक्टर, फायर 

एक्सवटंवग्िशर, फायर हाइड्रेंट, और सरुवक्षत िायररंग की व्यिस्था आिश्यक होती ह।ै भिन में 

इमरजेंसी एवग्जट, आपातकालीन रोशनी तथा संकेतक (signage) लगाए जाते हैं तावक संकट की 

वस्थवत में लोगों को सुरवक्षत वनकाला जा सके। आपदा प्रबंधन (Disaster Management) में आग, 

भकंूप, बाढ, वबजली कटौती या अन्य संकट से वनपटने हते ुपूिय योजना बनाना, स्टाफ को प्रवशक्षि 

दनेा, मॉक वड्रल कराना तथा संग्रह संरक्षि हते ु विशेष उपाय (जैसे जल-रोधी स्टोरेज, वडवजटल 

बैकअप) शावमल हैं। इन व्यिस्थाओ ंसे न केिल संग्रह की सरुक्षा होती ह,ै बवल्द्क उपयोगकतायओ ं

और कमयचाररयों का जीिन भी सरुवक्षत रहता ह।ै 

 

9.5  पसु्तकालय के प्रमखु अनभुाग एिं स्थान व्यिस्था (Space Allocation) 

 

पसु्तकालय भिन योजना का एक अत्यंत महत्िपिूय भाग स्थान व्यिस्था (Space Allocation) ह,ै 

क्योंवक पसु्तकालय की सेिाओ ंकी गिुित्ता, काययकुशलता और उपयोगकताय संतवुष्ट बह त हद तक 

इस बात पर वनभयर करती है वक भिन में विवभन्न अनुभागों का स्थान-वनधायरि वकतनी िैज्ञावनक एिं 

तकय संगत ढंग से वकया गया ह।ै पसु्तकालय में अनेक प्रकार की गवतविवधयाँ एक साथ संचावलत होती 

हैं—जैसे सामग्री का वनगयमन-प्रत्याितयन, संदभय सेिा, अध्ययन एिं शोध, संग्रह का भंडारि, 

तकनीकी प्रसंस्करि, वडवजटल सेिाएँ आवद। यवद इन गवतविवधयों के अनुरूप उवचत स्थान विभाजन 

न हो, तो भीड-भाड, शोर, अव्यिस्था तथा कायय में विलंब जैसी समस्याएँ उत्पन्न हो सकती हैं। अतः 

पसु्तकालय में विवभन्न अनभुागों को इस प्रकार व्यिवस्थत करना आिश्यक ह ै वक उपयोगकतायओ ं

की पह चँ सरल रह,े काययप्रिाह (workflow) सचुारु हो, और संग्रह की सरुक्षा एिं संरक्षि सवुनवश्चत 
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हो। आधवुनक पुस्तकालय स्थान-व्यिस्था में लचीलापन (flexibility) तथा भविष्य में विस्तार-

क्षमता (expansion) को भी ध्यान में रखा जाता ह ै तावक बदलती आिश्यकताओ ं के अनसुार 

अनभुागों का पनुसिंगठन संभि हो सके। 

 

स्थान व्यिस्था की शरुुआत सामान्यतः प्रिेश/ररसेप्शन एिं सचूना काउंटर से होती ह।ै पसु्तकालय 

का प्रिेश भाग पाठकों का प्रथम संपकय  वबंद ुहोता ह,ै इसवलए इसे आकषयक, स्पष्ट और व्यिवस्थत 

बनाना आिश्यक ह।ै प्रिेश वार पर वदशासचूक बोडय, वनयमािली, समय-साररिी, सदस्यता संबंधी 

सचूना तथा आिश्यक वनदेश प्रदवशयत वकए जाते हैं। ररसेप्शन या सचूना काउंटर का स्थान प्रिेश के 

समीप होना चावहए तावक उपयोगकताय को पसु्तकालय में प्रिेश करते ही मागयदशयन वमल सके। इस 

काउंटर पर पसु्तकालय स्टाफ उपयोगकतायओ ंको सदस्यता, संग्रह खोज, OPAC उपयोग, संदभय 

सहायता तथा अन्य सेिाओ ंके बारे में जानकारी प्रदान करता ह।ै आधवुनक पुस्तकालयों में सचूना 

काउंटर के पास कंप्यटूर/OPAC टवमयनल, टोकन प्रिाली, त्िररत पूछताछ (quick enquiry) 

सवुिधा तथा सहायता डेस्क का प्रािधान वकया जाता ह।ै प्रिेश के्षत्र में पयायप्त स्थान होना चावहए 

तावक भीड होने पर भी आिागमन बावधत न हो, और साथ ही सरुक्षा के वलए CCTV या प्रिेश 

वनयंत्रि व्यिस्था भी इसी के्षत्र में आसानी से लाग ूकी जा सके। 

 

प्रिेश के्षत्र के बाद पसु्तकालय का मखु्य उपयोगकताय के्षत्र िाचनालय, संदभय कक्ष एिं अध्ययन कक्ष 

होता ह।ै यह पसु्तकालय का िह भाग ह ैजहाँ पाठक शांत िातािरि में अध्ययन करते हैं, संदभय 

सामग्री दखेते हैं तथा शोध कायय करते हैं। िाचनालय में पयायप्त प्रकाश, िेंवटलेशन, आरामदायक 

फनीचर और उवचत दरूी पर टेबल-चेयर की व्यिस्था आिश्यक ह।ै आधवुनक पसु्तकालयों में 

सामान्य िाचनालय के साथ-साथ व्यवक्तगत अध्ययन कक्ष (Individual Study Cubicles) तथा 

समहू अध्ययन कक्ष (Group Study Rooms) भी बनाए जाते हैं, तावक विवभन्न प्रकार के 

उपयोगकतायओ ंकी आिश्यकताओ ंको परूा वकया जा सके। संदभय कक्ष को िाचनालय के वनकट 

रखना उपयकु्त माना जाता ह ैक्योंवक संदभय पसु्तकों (encyclopedia, dictionaries, handbooks, 

manuals आवद) का उपयोग अध्ययन के दौरान अवधक होता ह।ै संदभय कक्ष में संदभय संग्रह खुली 

पह चँ (open access) में हो और िहाँ एक संदभय डेस्क/सहायता काउंटर भी हो, वजससे 

उपयोगकतायओ ंको तरंुत सहायता उपलब्स्टध हो सके। अध्ययन कक्ष का िातािरि अत्यवधक शांत 

होना चावहए, इसवलए इसे प्रिेश क्षेत्र, तकनीकी अनुभाग या शोर िाले स्थानों से दरू रखना बेहतर 

होता ह।ै 

 

पसु्तकालय की स्थान व्यिस्था का एक अवनिायय भाग स्टैक एररया (Stack Room) एिं संग्रह 

भंडारि ह।ै पसु्तकालय संग्रह ही उसकी पहचान होता ह,ै इसवलए संग्रह भंडारि के्षत्र को सरुवक्षत, 

सवु्यिवस्थत और उपयोगकताय के वलए सगुम बनाया जाना चावहए। स्टैक एररया में पसु्तकों की 

शेल्द्फ/रैक व्यिस्था इस प्रकार हो वक िगीकरि योजना के अनसुार सामग्री क्रमबि रह ेऔर पाठक 

आसानी से वकताबें खोज सकें । रैक के बीच पयायप्त गवलयारा (aisle space) होना चावहए तावक 

उपयोगकताय आराम से चल सकें  और पसु्तकें  वनकाल सकें । स्टैक एररया में प्रकाश व्यिस्था पयायप्त 

होनी चावहए, साथ ही नमी, धलू और कीट वनयंत्रि हते ुउवचत प्रबंधन आिश्यक होता ह ैतावक संग्रह 

का संरक्षि वकया जा सके। कुछ पसु्तकालयों में सामान्य स्टैक एररया के साथ एक पथृक भंडारि 

कक्ष (Storage Room) भी बनाया जाता ह,ै जहाँ कम उपयोग िाली पसु्तकें , परुाने 

अखबार/पवत्रकाएँ या अवतररक्त प्रवतयाँ रखी जाती हैं। दलुयभ एिं बह मलू्द्य सामग्री के वलए सरुवक्षत 
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कक्ष (Rare Book Room) या विशेष संग्रह कक्ष बनाया जाना चावहए, जहाँ वनयंवत्रत तापमान, 

सरुक्षा और सीवमत पह चँ की व्यिस्था हो। 

 

स्थान व्यिस्था में तकनीकी अनुभाग (Technical Section) का विशेष महत्ि ह,ै क्योंवक यहीं 

पसु्तकालय सामग्री का िगीकरि, सचूीकरि, प्रोसेवसंग, लेबवलंग, बारकोड/RFID टैवगंग तथा 

ररकॉडय-वनमायि जैसे कायय वकए जाते हैं। तकनीकी अनभुाग को इस प्रकार व्यिवस्थत वकया जाता ह ै

वक सामग्री का काययप्रिाह बावधत न हो। यह अनुभाग सामान्यतः पाठक के्षत्र से अलग रखा जाता है, 

तावक तकनीकी कायों में व्यिधान न हो और शोर भी न फैले। तकनीकी अनभुाग में पयायप्त कायय-

टेबल, कंप्यटूर वसस्टम, सॉफ्टिेयर एक्सेस, स्टेशनरी, कैवबनेट, तथा प्रोसेवसंग सामग्री रखने हते ु

स्टोरेज की व्यिस्था होती ह।ै इसके अवतररक्त तकनीकी अनुभाग के पास ररसीविंग/वडस्पैच सेक्शन 

का होना भी उपयोगी है, जहाँ नई सामग्री प्राप्त कर ररकॉडय बनाया जा सके और प्रोसेवसंग के बाद उसे 

स्टैक में भेजा जा सके। प्रभािी तकनीकी अनभुाग पसु्तकालय सेिाओ ंको तेज करता ह,ै क्योंवक सही 

सचूीकरि एिं िगीकरि के वबना उपयोगकताय को सामग्री की उपलब्स्टधता सुवनवश्चत नहीं हो सकती। 

 

आधवुनक पसु्तकालयों में स्थान व्यिस्था का सबसे उभरता ह आ पक्ष वडवजटल/ICT अनभुाग, ई-

लाइब्रेरी एिं मल्द्टीमीवडया कक्ष ह।ै आज अवधकांश उपयोगकताय ऑनलाइन डेटाबेस, ई-पसु्तकें , ई-

जनयल, ओपन एक्सेस ररसोसय तथा वडवजटल ररपॉवजटरी का उपयोग करते हैं। इसवलए पसु्तकालय में 

कंप्यटूर लैब, इटंरनेट सवुिधा, Wi-Fi, वपं्रटर/स्कैनर, तथा वडवजटल सेिाओ ंके वलए समवपयत के्षत्र 

आिश्यक ह।ै ICT अनुभाग में उपयोगकतायओ ंके वलए पयायप्त कंप्यटूर, हडेफोन, चावजिंग पॉइटं, तथा 

तकनीकी सहायता डेस्क होना चावहए, वजससे उन्हें वडवजटल संसाधनों तक पह ँच में कवठनाई न हो। 

मल्द्टीमीवडया कक्ष में प्रोजेक्टर, स्क्रीन, ऑवडयो-िीवडयो उपकरि, तथा प्रवशक्षि/िकय शॉप आयोजन 

की सवुिधा दी जा सकती ह।ै कई संस्थानों में ई-लाइब्रेरी अनुभाग को िाचनालय के पास रखा जाता 

ह ै तावक उपयोगकताय वपं्रट एिं वडवजटल दोनों संसाधनों का एक साथ लाभ उठा सके। वडवजटल 

अनभुाग में साइबर सरुक्षा, डेटा बैकअप और उपयोगकताय गोपनीयता (privacy) का ध्यान रखना 

भी आिश्यक होता ह।ै 

 

9.6  पसु्तकालय उपकरि एिं फनीचर (Library Equipment & Furniture) 

 

पसु्तकालय सेिाओ ं की गिुित्ता और उपयोगकताय संतवुष्ट में पसु्तकालय उपकरि एिं फनीचर 

(Library Equipment & Furniture) की भवूमका अत्यंत महत्िपिूय होती ह।ै पसु्तकालय भिन 

वजतना सवु्यिवस्थत और आकषयक होगा, उतना ही आिश्यक है वक उसके भीतर प्रयकु्त फनीचर और 

उपकरि भी कायायत्मक, आरामदायक, वटकाऊ तथा आधवुनक आिश्यकताओ ं के अनरुूप हों। 

पसु्तकालय में प्रवतवदन बडी संख्या में पाठक आते हैं, िे लंबे समय तक अध्ययन करते हैं, पसु्तकें  

खोजते हैं, संदभय लेते हैं तथा विवभन्न सेिाओ ंका उपयोग करते हैं। यवद फनीचर असवुिधाजनक, 

असरुवक्षत या अनुपयकु्त हो तो उपयोगकताय का अनुभि नकारात्मक हो सकता ह ैऔर पसु्तकालय 

का उद्दशे्य भी प्रभावित होता ह।ै इसवलए पसु्तकालय फनीचर का चयन करते समय गिुित्ता, आकार, 

उपयोवगता, लागत, वटकाऊपन, सुरक्षा तथा एगोनॉवमक वडज़ाइन (Ergonomic Design) जैस े

वबंदओु ंपर ध्यान दनेा आिश्यक ह।ै आधवुनक समय में पसु्तकालयों में ICT आधाररत सेिाओ ंके 

विस्तार के कारि फनीचर और उपकरिों में तकनीकी अनकूुलन (technology compatibility) 
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भी एक आिश्यक पहल ूबन गया ह,ै जैसे चावजिंग पॉइटं, केबल मैनेजमेंट, कंप्यटूर टेबल, वपं्रटर स्टैंड 

आवद। 

 

पसु्तकालय फनीचर का सबसे महत्िपिूय घटक शेल्द्फ/रैक (Shelves/Racks) ह,ै क्योंवक 

पसु्तकालय का प्रमखु संग्रह इन्हीं में व्यिवस्थत रूप से रखा जाता ह।ै रैक का वडज़ाइन ऐसा होना 

चावहए वक पसु्तकों को आसानी से रखा और वनकाला जा सके, साथ ही पसु्तकों को धलू, नमी और 

नकुसान से बचाया जा सके। शेल्द्फ सामान्यतः स्टील या लकडी के बनते हैं, परंतु आधवुनक 

पसु्तकालयों में स्टील शेल्द्फ अवधक लोकवप्रय हैं क्योंवक िे वटकाऊ, अवग्न-सरुक्षा की दृवष्ट से बेहतर 

और रख-रखाि में आसान होते हैं। रैक की ऊँचाई और चौडाई उपयोगकतायओ ं की सवुिधा के 

अनसुार होनी चावहए; बह त ऊँचे रैक से पसु्तकें  वनकालना कवठन हो जाता है। कई पसु्तकालयों में 

एडजस्टेबल शेल्द्फ (Adjustable Shelves) का उपयोग वकया जाता ह ैतावक विवभन्न आकार की 

पसु्तकों के अनुसार शेल्द्फ की ऊँचाई बदली जा सके। इसके अवतररक्त कैवबनेट (Cabinets) भी 

पसु्तकालय में अत्यंत उपयोगी होते हैं, वजनमें संदभय सामग्री, पवत्रकाएँ, दलुयभ दस्तािेज, अवभलेख या 

प्रशासवनक ररकॉडय सरुवक्षत रखे जाते हैं। कैवबनेट लॉवकंग वसस्टम िाले होने चावहए तावक आिश्यक 

सामग्री की सुरक्षा बनी रहे। पसु्तकालय में उपयोगकताय हते ु टेबल (Tables) और चेयर (Chairs) 

का चयन भी बह त महत्िपूिय ह।ै अध्ययन टेबल पयायप्त स्पेस िाली होनी चावहए तावक पाठक पुस्तक, 

नोटबकु और लैपटॉप एक साथ उपयोग कर सके। चेयर आरामदायक हो तथा उसकी ऊँचाई टेबल के 

अनरुूप हो। एगोनॉवमक चेयर लंबे समय तक बैठने में उपयोगकताय को आराम देती हैं और शारीररक 

थकान कम करती हैं। आधुवनक पसु्तकालयों में रीवडंग डेस्क (Reading Desk) भी अलग से बनाई 

जाती हैं, विशेषकर संदभय या शोध अनभुाग में, जहाँ उपयोगकतायओ ंको गहन अध्ययन करना होता 

ह।ै कई पसु्तकालय अब मॉड्यलूर फनीचर अपनाते हैं वजसे आिश्यकता के अनुसार पनुः व्यिवस्थत 

वकया जा सकता ह।ै 

 

फनीचर के साथ-साथ कुछ ऐसे उपकरि होते हैं जो पसु्तकालय संचालन में सहायता करते हैं, जैसे 

पसु्तक रॉली (Book Trolley), बकु-एंड (Book-end), वडस्प्ले स्टैंड (Display Stand) और 

बकु सपोटय (Book Support)। पसु्तक रॉली पसु्तकालय कमयचाररयों के वलए अत्यंत आिश्यक 

उपकरि ह,ै क्योंवक इसके वारा पसु्तकों को इश्य-ूररटनय काउंटर से स्टैक एररया तक तथा एक अनुभाग 

से दसूरे अनभुाग तक आसानी से ले जाया जा सकता ह।ै यह स्टाफ के समय और श्म की बचत 

करता ह ैतथा पसु्तकों को वगरने या क्षवतग्रस्त होने से भी बचाता ह।ै बकु-एंड का उपयोग रैक पर 

पसु्तकों को सहारा दनेे के वलए वकया जाता ह,ै विशेषकर तब जब वकसी शेल्द्फ पर पसु्तकों की संख्या 

कम हो। बकु-एंड पसु्तकों को वगरने से रोकते हैं और उन्हें सीधा रखने में मदद करते हैं, वजससे 

पसु्तकों का क्रम भी ठीक रहता ह।ै वडस्प्ले स्टैंड का उपयोग नई पसु्तकों, लोकवप्रय पसु्तकों, 

पवत्रकाओ,ं सचूना-पत्र (notices) या विशेष संग्रह प्रदवशयत करने के वलए वकया जाता ह।ै इससे 

उपयोगकताय आकवषयत होते हैं और पसु्तकालय में सचूना का प्रचार भी प्रभािी बनता ह।ै इसी तरह 

बकु सपोटय विशेष रूप से बडे आकार की संदभय पसु्तकों, एटलस या दलुयभ पसु्तकों को पढते समय 

सहारा दनेे के वलए उपयोगी होता है, वजससे पसु्तक की बाइवंडंग और पषृ्ठ सरुवक्षत रहते हैं। ये छोटे 

उपकरि पसु्तकालय के दवैनक कायों में बडी भूवमका वनभाते हैं। 

 

पसु्तकालय फनीचर एिं उपकरिों में सबसे महत्िपिूय भाग सवियस काउंटर/इश्य-ूररटनय डेस्क वडजाइन 

(Service Counter / Issue-Return Desk Design) ह।ै यह काउंटर पसु्तकालय की सेिा 
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प्रिाली का केन्द्र होता है, क्योंवक यहीं से सदस्यता, पसु्तक वनगयमन-प्रत्याितयन, आरक्षि, 

निीनीकरि, संदभय सहायता तथा विवभन्न पछूताछ संबंधी सेिाएँ प्रदान की जाती हैं। सवियस काउंटर 

का वडज़ाइन ऐसा होना चावहए वक स्टाफ और उपयोगकताय दोनों के वलए सुविधाजनक रह।े काउंटर 

की ऊँचाई और चौडाई उवचत हो; बह त ऊँचा काउंटर उपयोगकतायओ,ं विशेषकर वदव्यांगजन या 

बच्चों के वलए असवुिधाजनक हो सकता ह।ै इसवलए कई आधवुनक पसु्तकालयों में दो स्तर िाला 

काउंटर बनाया जाता ह—ैएक सामान्य उपयोगकताय हते ुऔर दसूरा वदव्यांगजनों हते।ु काउंटर पर 

कंप्यटूर, स्कैनर, बारकोड/RFID रीडर, वपं्रटर, रसीद मशीन, स्टेशनरी और ररकॉडय रखने की पयायप्त 

व्यिस्था होनी चावहए। काउंटर के पीछे स्टाफ के वलए स्टोरेज कैवबनेट, फाइवलंग वसस्टम तथा छोटे 

काययक्षेत्र (back-office space) की व्यिस्था भी आिश्यक ह।ै काउंटर के सामने लाइन मैनेजमेंट के 

वलए पयायप्त स्थान होना चावहए तावक भीड की वस्थवत में भी व्यिस्था बनी रह।े कई पसु्तकालयों में 

सेल्द्फ-चेक मशीन, टोकन वसस्टम या वडवजटल वडस्प्ले बोडय भी काउंटर के पास लगाए जाते हैं, 

वजससे सेिाएँ तेज हो जाती हैं और स्टाफ पर बोझ कम होता ह।ै 

 

9.7   पसु्तकालय ऑटोमेशन एिं ICT इफं्रास्रक्चर 

 

आधवुनक पसु्तकालयों में सचूना सेिाओ ंकी प्रकृवत तेजी से बदल रही ह।ै परंपरागत पसु्तकालय 

जहाँ मखु्यतः मवुद्रत पसु्तकों, पवत्रकाओ ं और संदभय सामग्री तक सीवमत थे, िहीं आज के 

पसु्तकालयों को वडवजटल सचूना स्रोतों, ऑनलाइन सेिाओ ं और तकनीकी माध्यमों के साथ 

समवन्ित रूप में कायय करना पडता ह।ै इसी कारि पसु्तकालय ऑटोमेशन एिं ICT इफं्रास्रक्चर 

(Library Automation & ICT Infrastructure) पसु्तकालय विकास का कें द्रीय आधार बन 

गया ह।ै ऑटोमेशन का अथय है—पसु्तकालय की प्रमखु प्रवक्रयाओ ंजैसे अवधग्रहि (Acquisition), 

िगीकरि (Classification), सचूीकरि (Cataloguing), पररसंचरि (Circulation), अनकु्रमि 

(Indexing), ररपोवटिंग एिं उपयोगकताय सेिाओ ं को कंप्यटूर और सॉफ्टिेयर के माध्यम से 

स्िचावलत (automated) करना। िहीं ICT इफं्रास्रक्चर उन सभी तकनीकी संसाधनों का समहू है 

वजनके माध्यम से वडवजटल सेिाएँ, नेटिवकिं ग, इटंरनेट कनेवक्टविटी, डेटा प्रबंधन और सुरक्षा 

सवुनवश्चत की जाती ह।ै पसु्तकालयों में ICT इफं्रास्रक्चर का सदुृढ होना न केिल सेिाओ ंको तेज 

बनाता ह ैबवल्द्क उपयोगकतायओ ंके वलए सचूना तक पह चँ को भी सरल, पारदशी और सवुिधाजनक 

बनाता ह।ै MLIS विद्यावथययों के वलए यह विषय अत्यंत आिश्यक ह ै क्योंवक भविष्य में उन्हें 

आधवुनक पसु्तकालयों का संचालन तकनीक-सक्षम तरीके से करना होगा। 

 

पसु्तकालय ऑटोमेशन की आधारवशला कंप्यटूर, सियर, नेटिवकिं ग एिं इटंरनेट सुविधाएँ हैं। 

पसु्तकालय में कंप्यटूर केिल स्टाफ के वलए ही नहीं बवल्द्क उपयोगकतायओ ंके वलए भी आिश्यक हैं, 

तावक िे OPAC, ई-संसाधन, वडवजटल ररपॉवजटरी, ऑनलाइन जनयल और इटंरनेट का उपयोग कर 

सकें । स्टाफ कंप्यटूर का उपयोग अवधग्रहि प्रवक्रया, ररकॉडय प्रबंधन, कैटलॉवगंग, सदस्यता, ररपोवटिंग 

आवद कायों में करता ह।ै कंप्यटूरों के साथ-साथ सियर (Server) पसु्तकालय नेटिकय  का मखु्य घटक 

होता ह,ै वजस पर पसु्तकालय सॉफ्टिेयर/ILS, OPAC डेटाबेस, यजूर डेटा, वडवजटल सामग्री और 

बैकअप संग्रवहत रहता ह।ै कई पसु्तकालय अब स्थानीय सियर के बजाय क्लाउड सियर (Cloud 

Hosting) का उपयोग भी करने लगे हैं वजससे डेटा सुरवक्षत रहता ह ैऔर दरूस्थ पह चँ संभि होती ह।ै 

नेटिवकिं ग (Networking) के अंतगयत LAN (Local Area Network) की व्यिस्था की जाती ह ै
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तावक सभी कंप्यटूर आपस में जडेु रहें और डेटा शेयररंग संभि हो। नेटिकय  के माध्यम से स्टाफ 

टवमयनल, OPAC टवमयनल, सियर और वपं्रटर आवद उपकरि एकीकृत तरीके से कायय करते हैं। आज 

के पसु्तकालयों में Wi-Fi एक अवनिायय सवुिधा बन चकुी ह,ै क्योंवक उपयोगकताय अपने लैपटॉप, 

टैबलेट और स्माटयफोन से भी पसु्तकालय संसाधनों का उपयोग करना चाहते हैं। इटंरनेट कनेवक्टविटी 

की गवत और वस्थरता पसु्तकालय सेिाओ ं को प्रभावित करती ह,ै इसवलए हाई-स्पीड 

ब्रॉडबैंड/फाइबर कनेक्शन, राउटर, वस्िच, एक्सेस पॉइटं तथा नेटिकय  सुरक्षा (Firewall/Antivirus) 

की व्यिस्था आिश्यक होती ह।ै ICT इफं्रास्रक्चर में वपं्रटर, स्कैनर, फोटोकॉपी मशीन, UPS आवद 

सहायक उपकरि भी शावमल होते हैं जो वडवजटल सेिाओ ंको उपयोगी बनाते हैं। 

 

ऑटोमेशन का दसूरा महत्िपिूय पक्ष ह ैलाइब्रेरी सॉफ्टिेयर/ILS, OPAC और वडवजटल सेिाएँ। 

ILS (Integrated Library System) ऐसा सॉफ्टिेयर ह ैजो पसु्तकालय की समस्त काययप्रिाली 

को एकीकृत रूप में संचावलत करता ह।ै ILS के माध्यम से अवधग्रहि, कैटलॉवगंग, पररसंचरि, 

धारािावहक वनयंत्रि (serials control), सदस्यता प्रबंधन, ररपोवटिंग, इन्िेंरी तथा अन्य कायय 

व्यिवस्थत होते हैं। यह सॉफ्टिेयर न केिल स्टाफ के वलए उपयोगी ह ैबवल्द्क उपयोगकतायओ ंको भी 

सीधे लाभ प्रदान करता है। इसी ILS का उपयोगकताय-अनकूुल भाग OPAC (Online Public 

Access Catalogue) होता ह,ै वजसके माध्यम से पाठक पसु्तकालय संग्रह को ऑनलाइन खोज 

सकते हैं, पसु्तक की उपलब्स्टधता दखे सकते हैं, ररजिेशन कर सकते हैं, तथा अपने खाते (account) 

से निीनीकरि जैसी सवुिधाएँ भी प्राप्त कर सकते हैं। आधवुनक OPAC को WebOPAC के रूप में 

इटंरनेट पर उपलब्स्टध कराया जाता ह ैतावक उपयोगकताय घर बैठे भी संग्रह की जानकारी प्राप्त कर सकें । 

वडवजटल सेिाओ ंमें ई-पसु्तकें , ई-जनयल, ऑनलाइन डेटाबेस, वडवजटल ररपॉवजटरी, Institutional 

Repository, दस्तािेज़ स्कैवनंग सेिा, ई-वडलीिरी, ररमोट एक्सेस, और सचूना साक्षरता 

(Information Literacy) प्रवशक्षि शावमल हैं। वडवजटल सेिाएँ पसु्तकालय की पह चँ और 

उपयोवगता को व्यापक बनाती हैं, विशेषकर शोधकतायओ ं के वलए। ILS के सफल संचालन हेतु 

वनयवमत डेटा बैकअप, डेटाबेस अपडेट, और स्टाफ प्रवशक्षि भी आिश्यक होता ह।ै 

 

ICT इफं्रास्रक्चर में तकनीकी सरुक्षा और सेिा दक्षता बढाने के वलए कई उन्नत प्रिावलयाँ उपयोग 

में लाई जाती हैं, वजनमें प्रमखु हैं RFID, बारकोड, CCTV और बायोमेवरक वसस्टम। बारकोड 

प्रिाली (Barcode System) पसु्तकालयों में सबसे अवधक अपनाई गई पहचान तकनीक ह,ै वजसमें 

प्रत्येक पसु्तक और सदस्य काडय पर बारकोड वपं्रट वकया जाता ह।ै बारकोड स्कैनर वारा पसु्तकों का 

वनगयमन-प्रत्याितयन तेजी से होता ह,ै ररकॉडय सटीक रहता ह ैऔर समय की बचत होती ह।ै बारकोड 

प्रिाली वकफायती होने के कारि छोटे पसु्तकालयों के वलए भी उपयकु्त ह।ै इसके आगे की उन्नत 

तकनीक RFID (Radio Frequency Identification) ह,ै वजसमें पसु्तक पर RFID टैग और 

उपयोगकताय काडय पर RFID वचप लगाई जाती ह।ै RFID के माध्यम से एक साथ कई पसु्तकों का 

स्कैन संभि होता ह,ै self-check in/out सुविधा वमलती ह,ै और वसक्योररटी गेट के माध्यम से 

चोरी पर वनयंत्रि होता ह।ै RFID पसु्तकालय सेिाओ ंको अत्यंत तेज और आधवुनक बनाती ह,ै 

हालांवक इसकी लागत अवधक होती ह।ै पसु्तकालय सरुक्षा हते ुCCTV कैमरे अत्यंत आिश्यक हैं, 

विशेषकर प्रिेश वार, स्टैक एररया, वडवजटल अनुभाग और सेिा काउंटर पर। CCTV वनगरानी से 

चोरी, अव्यिस्था और अनशुासनहीनता पर वनयंत्रि होता ह ैतथा ररकॉवडिंग से साक्ष्य भी उपलब्स्टध 

रहते हैं। इसके साथ ही बायोमेवरक वसस्टम (Biometric System) का उपयोग स्टाफ उपवस्थवत, 

उपयोगकताय प्रिेश वनयंत्रि और restricted area access के वलए वकया जाता ह।ै इससे पहचान 
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सवुनवश्चत होती ह,ै अनवुचत प्रिेश रोका जा सकता ह ैऔर सुरक्षा स्तर बढता ह।ै कई आधवुनक 

पसु्तकालयों में RFID, CCTV और बायोमेवरक वसस्टम को एकीकृत (integrated) करके स्माटय 

लाइब्रेरी मॉडल विकवसत वकया जा रहा ह।ै 

 

9.8   पसु्तकालय सेिाओ ंहते ुसहायक सवुिधाएँ (Support Facilities) 

 

पसु्तकालय को एक प्रभािी, उपयोगकताय-अनकूुल तथा वनरंतर संचावलत सेिा केन्द्र बनाने में केिल 

भिन, संग्रह, फनीचर या ICT सवुिधाएँ ही पयायप्त नहीं होतीं, बवल्द्क पसु्तकालय सेिाओ ं हतेु 

सहायक सवुिधाएँ (Support Facilities) भी समान रूप से महत्िपिूय भवूमका वनभाती हैं। सहायक 

सवुिधाएँ िे व्यिस्थाएँ हैं जो पसु्तकालय के दैवनक संचालन, सुरक्षा, सुविधा, स्िच्छता और 

वनरंतरता को सवुनवश्चत करती हैं। यवद पसु्तकालय में विद्यतु व्यिस्था अवस्थर हो, वदव्यांगजनों के 

वलए पह चँ बावधत हो, या स्िच्छता, पेयजल तथा टॉयलेट जैसी मलूभतू सवुिधाएँ उपलब्स्टध न हों, तो 

पसु्तकालय उपयोगकतायओ ं की आिश्यकताओ ं को संतोषजनक रूप से परूा नहीं कर सकता। 

आधवुनक पसु्तकालयों में उपयोगकताय अनभुि (User Experience) को अत्यवधक महत्ि वदया 

जाता ह,ै इसवलए सपोटय सवुिधाओ ं को पसु्तकालय प्रबंधन का अवभन्न वहस्सा माना जाता ह।ै 

MLIS विद्यावथययों के वलए यह विषय व्यािहाररक दृवष्ट से आिश्यक ह ैक्योंवक पसु्तकालय संचालन 

में इन सवुिधाओ ंका सही प्रबंधन संस्था की छवि, सेिा गिुित्ता और उपयोवगता को सीधे प्रभावित 

करता ह।ै 

 

पसु्तकालय में सहायक सवुिधाओ ं के अंतगयत सबसे प्रमखु व्यिस्था विद्यतु बैकअप (Power 

Backup) ह।ै आज पसु्तकालयों में अवधकांश सेिाएँ तकनीक पर आधाररत हैं—जैसे 

ILS/OPAC, इटंरनेट, कंप्यटूर, RFID/बारकोड, वपं्रटर-स्कैनर, CCTV, वडवजटल ररपॉवजटरी 

आवद। वबजली बावधत होने पर ये सेिाएँ ठप हो सकती हैं, वजससे उपयोगकतायओ ंको असवुिधा 

होती ह ैऔर स्टाफ का कायय भी प्रभावित होता ह।ै इसवलए पसु्तकालय में बैकअप पािर की समवुचत 

व्यिस्था आिश्यक ह।ै सामान्यतः इसके वलए UPS (Uninterruptible Power Supply) का 

उपयोग वकया जाता है, जो वबजली चले जाने पर कुछ समय (10–30 वमनट या अवधक) तक 

कंप्यटूर, सियर और नेटिकय  उपकरिों को चाल ूरखता ह।ै UPS का लाभ यह ह ैवक अचानक वबजली 

कटने पर डेटा लॉस की संभािना कम होती ह ैऔर वसस्टम सरुवक्षत रूप से बंद वकए जा सकते हैं। 

लंबे समय तक वबजली कटने की वस्थवत में जनरेटर (Generator) उपयोगी होता ह,ै वजससे 

आिश्यक प्रकाश व्यिस्था, कंप्यटूर वसस्टम और महत्िपिूय सेिाएँ जारी रह सकती हैं। ितयमान समय 

में पयायिरि एिं लागत को ध्यान में रखते ह ए कई पसु्तकालय सोलर एनजी (Solar Power) को भी 

अपनाने लगे हैं। सोलर वसस्टम एक सतत समाधान ह ै जो वबजली खचय कम करता ह ैऔर ग्रीन 

लाइब्रेरी अिधारिा को भी मजबतू बनाता ह।ै पािर बैकअप व्यिस्था के साथ-साथ पसु्तकालय में 

उवचत िायररंग, सवकय ट ब्रेकर, अवथिंग तथा वनयवमत मेंटेनेंस भी आिश्यक ह ै तावक दघुयटनाओ ं से 

बचा जा सके। 
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सहायक सुविधाओ ं का दसूरा महत्िपिूय पक्ष ह ै वदव्यांगजनों हते ु सवुिधाएँ (Facilities for 

Persons with Disabilities)। आधवुनक पसु्तकालय प्रबंधन में “समािेशी सेिा” (Inclusive 

Library Services) को विशेष महत्ि वदया जाता है, अथायत पसु्तकालय सभी िगों के 

उपयोगकतायओ ंके वलए सुलभ हो। भारत में विवभन्न वनयमों और अवधकार आधाररत दृवष्टकोि के 

अनसुार साियजवनक संस्थानों में वदव्यांगजनों हते ुसुविधाएँ उपलब्स्टध कराना अवनिायय भी माना जाता 

ह।ै पसु्तकालय में वदव्यांग उपयोगकतायओ ं के वलए प्रिेश को आसान बनाने हेत ु रैंप (Ramp) की 

व्यिस्था की जाती ह,ै तावक व्हीलचेयर उपयोगकताय वबना बाधा प्रिेश कर सकें । बह -मंवजला 

पसु्तकालय भिनों में वलफ्ट (Lift) की व्यिस्था आिश्यक ह,ै वजससे वदव्यांग, िररष्ठ नागररक एिं 

अन्य विशेष आिश्यकता िाले उपयोगकताय आसानी से विवभन्न मंवजलों तक पह चँ सकें । फनीचर 

चयन में भी Accessible Furniture का ध्यान रखना चावहए, जैसे ऐसी टेबल वजनकी ऊँचाई 

व्हीलचेयर के अनुकूल हो, कम ऊँचाई िाले सेिा काउंटर, तथा पयायप्त aisle space। दृवष्टबावधत 

उपयोगकतायओ ं के वलए ब्रेल सामग्री, ऑवडयो बकु्स, स्क्रीन रीडर सॉफ्टिेयर, तथा large print 

सामग्री जैसी सवुिधाएँ दी जा सकती हैं। इसके अवतररक्त स्पष्ट signage, tactile मागयदशयन (जहाँ 

संभि), तथा सहायक स्टाफ की उपलब्स्टधता भी वदव्यांग उपयोगकतायओ ंके वलए उपयोगी वसि होती 

ह।ै इन सवुिधाओ ंका उद्दशे्य यह सवुनवश्चत करना है वक पसु्तकालय में सचूना तक पह चँ सभी के वलए 

समान हो और कोई भी उपयोगकताय सुविधाओ ंके अभाि में सेिा से िंवचत न रह।े 

 

पसु्तकालय सपोटय सवुिधाओ ंका तीसरा महत्िपिूय पहल ूह ैस्िच्छता, पेयजल, टॉयलेट तथा कचरा 

प्रबंधन। पसु्तकालय एक ऐसा स्थान ह ैजहाँ उपयोगकताय लंबे समय तक रहते हैं, इसवलए स्िच्छ और 

स्िास्र्थयिधयक िातािरि अत्यंत आिश्यक ह।ै यवद पसु्तकालय पररसर साफ नहीं होगा, धलू अवधक 

होगी, या बदब ू बनी रहगेी, तो उपयोगकताय असहज महससू करेंगे और पसु्तकालय उपयोग घट 

सकता ह।ै वनयवमत housekeeping, फशय की सफाई, शेल्द्फ की डवस्टंग, िेंवटलेशन, और कीट 

वनयंत्रि (pest control) जैसी गवतविवधयाँ स्िच्छता प्रबंधन का वहस्सा होती हैं। पसु्तकालय में 

पेयजल (Drinking Water) की सवुिधा—जैसे िाटर कूलर या RO वसस्टम—उपयोगकतायओ ंके 

वलए आिश्यक ह,ै विशेषकर गमय के्षत्रों में। टॉयलेट सवुिधा भी महत्िपिूय ह;ै पुस्तकालय में स्िच्छ, 

पयायप्त संख्या में शौचालय (परुुष/मवहला/वदव्यांग अनकूुल) उपलब्स्टध होने चावहए। टॉयलेट की 

स्िच्छता, साबनु/सैवनटाइज़र, और वनरंतर पानी की व्यिस्था का ध्यान रखना चावहए। आज के समय 

में कचरा प्रबंधन भी आिश्यक ह ै क्योंवक पसु्तकालय में कागज, प्लावस्टक, ई-िेस्ट (जैसे परुाने 

कावरयज, बैटरी, इलेक्रॉवनक उपकरि) उत्पन्न हो सकते हैं। इसवलए कचरा पथृक्करि (Waste 

Segregation)—गीला/सूखा कचरा अलग करना, प्लावस्टक कम करना, तथा ई-िेस्ट को उवचत 

एजेंसी के माध्यम से वनस्ताररत करना—पसु्तकालय की वजम्मेदारी ह।ै यह कायय पसु्तकालय को 

स्िच्छ रखने के साथ-साथ पयायिरि संरक्षि में भी योगदान दतेा ह।ै कई पुस्तकालय “पेपरलेस 

नोवटस”, वडवजटल कम्यवुनकेशन, तथा ररसाइवक्लंग अवभयान वारा कचरा कम करने का प्रयास करते 

हैं। 
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स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

4. पसु्तकालय भिन योजना (Library Building Planning) में स्थल चयन (Site 

Selection) क्यों महत्िपिूय ह?ै 

5. भिन वडजाइन के तीन मलू वसिांत कौन-से हैं? 

6. पसु्तकालय में Space Allocation का क्या अथय ह?ै 

7. सवियस काउंटर/इश्य-ूररटनय डेस्क वडजाइन में वकन बातों का ध्यान रखा जाता है? 

8. पसु्तकालय सेिाओ ंहेत ुविद्यतु बैकअप (UPS/Generator/Solar) क्यों आिश्यक 

ह?ै 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

9.9  सारांश 

 

इस यवूनट ने खास तौर पर कागज़ पर बनी लाइब्रेरी की चीज़ों को सरुवक्षत रखने पर ध्यान वदया ह,ै जो 

कई तरह के फॉमेट में वमलती हैं, जैसे वक पांडुवलवपयाँ, वकताबें, पवत्रकाएँ, अख़बार, पैम्फलेट और 

ऐसी ही दसूरी चीज़ें जो आमतौर पर लाइब्रेरी में वमलती हैं। कागज़ से बनी चीज़ों की वफवजकल 

प्रकृवत और समय के साथ उनके धीरे-धीरे खराब होने के कारिों को समझने पर ज़ोर वदया गया ह।ै 

 

इस यवूनट ने अलग-अलग तरह के कागज़, जैसे वक हाथ से बना कागज़, मशीन से बना कागज़ और 

केवमकल िडु पल्द्प से बने कागज़ से जडुी खराबी के अंदरूनी कारिों की विस्तार से जाँच की ह।ै हर 

तरह के कागज़ की विशेषताओ ंऔर उनकी सापेक्ष मज़बतूी, वटकाऊपन और नकुसान के प्रवत 

संिेदनशीलता के बारे में बताया गया ह।ै अंदरूनी कमज़ोररयों के अलािा, खराबी के वलए वज़म्मेदार 

कई बाहरी कारकों—जैसे वक तापमान, सापेक्ष आद्रयता, रोशनी, िायमुंडलीय प्रदषूक, जैविक कारक 

और इसंानों वारा इस्तेमाल—पर भी विस्तार से चचाय की गई ह।ै 

 

यह मानते ह ए वक खराबी अक्सर टाली नहीं जा सकती, इस यवूनट ने खराब होने की दर को धीमा 

करने के वलए व्यािहाररक उपाय और बचाि के तरीके भी सझुाए हैं। इन उपायों में पयायिरि वनयंत्रि, 

सािधानी से इस्तेमाल, उवचत भंडारि के तरीके, कमयचाररयों की रेवनंग और यजू़र वशक्षा शावमल हैं, 

ये सभी कागज़ से बनी चीज़ों की उपयोगी उम्र बढाने में महत्िपिूय भवूमका वनभाते हैं। 
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कुल वमलाकर, यह यवूनट लाइब्रेरी में कागज़ की चीज़ों के संरक्षि और बचाि के वसिांतों और 

तरीकों की व्यापक समझ प्रदान करती ह।ै यह इन कीमती संसाधनों की सरुक्षा में लाइब्रेररयन की 

वज़म्मेदारी पर ज़ोर दतेी है और ितयमान और भविष्य के यजू़सय के वलए जानकारी तक लगातार पह चँ 

सवुनवश्चत करने के वलए व्यिवस्थत संरक्षि काययक्रमों के महत्ि पर ज़ोर दतेी ह।ै 

 

9.10 स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

 

1. पसु्तकालय इफं्रास्रक्चर में भिन, फनीचर, उपकरि, ICT तथा सहायक सुविधाएँ 

शावमल होती हैं। यह सेिाओ ंकी गिुित्ता, संग्रह सरुक्षा और उपयोगकताय सवुिधा को 

बेहतर बनाता ह।ै 

2. पसु्तकालय योजना लक्ष्य आधाररत प्रवक्रया ह ै वजसमें संसाधन, बजट और सेिाओ ं

का व्यिवस्थत वनधायरि वकया जाता ह।ै इसके प्रमखु वसिांत हैं—उपयोगकताय-कें वद्रत 

दृवष्टकोि एिं लचीलापन (Flexibility)। 

3. अल्द्पकावलक योजना 6 माह–1 िषय की अिवध के कायों (जैसे नेटिकय  अपग्रेड) पर 

आधाररत होती ह।ै दीघयकावलक योजना 3–5 िषय या अवधक अिवध के विकास 

कायों (जैसे भिन विस्तार, RFID) से संबंवधत होती ह।ै 

4. उवचत स्थल चयन से पसु्तकालय की पह चँ, सुरक्षा, शोर-वनयंत्रि तथा भविष्य 

विस्तार की संभािना सवुनवश्चत होती ह।ै यह उपयोगकतायओ ंको अनकूुल िातािरि 

प्रदान करता ह।ै 

5. भिन वडजाइन के मखु्य वसिांत हैं—कायायत्मकता (Functionality), लचीलापन 

(Flexibility) और विस्तार-क्षमता (Expansion)। ये पसु्तकालय को ितयमान ि 

भविष्य की आिश्यकताओ ंके अनरुूप बनाते हैं। 

6. Space Allocation का अथय ह ैपसु्तकालय के विवभन्न अनुभागों (िाचनालय, 

संदभय कक्ष, स्टैक रूम आवद) के वलए उवचत स्थान वनधायरि। इससे काययप्रिाह सुचारु 

रहता ह ैऔर उपयोगकतायओ ंको सवुिधा वमलती ह।ै 

7. काउंटर ऐसा हो वक स्टाफ ि उपयोगकताय दोनों के वलए सवुिधाजनक, व्यिवस्थत 

और भीड प्रबंधन योग्य रह।े इसमें कंप्यटूर, बारकोड/RFID रीडर, ररकॉडय एिं स्टोरेज 

सवुिधा अवनिायय होती ह।ै 

8. विद्यतु बैकअप से कंप्यटूर, सियर, इटंरनेट, RFID/OPAC जैसी सेिाएँ वबना 

बाधा चलती रहती हैं।    

इससे डेटा सरुक्षा और सेिा वनरंतरता सुवनवश्चत होती है। 

 

9.11  कीिडय 

 

Infrastructure (इफं्रास्रक्चर)  पसु्तकालय संचालन हते ुआिश्यक भौवतक, तकनीकी एिं 

सहायक सुविधाओ ंका समचु्चय। 

Library Planning (पसु्तकालय योजना)  पसु्तकालय के लक्ष्यों की प्रावप्त हते ुबजट, संसाधन 

और समय के अनसुार कायय-योजना बनाना। 
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Site Selection (स्थल चयन) पसु्तकालय भिन वनमायि/स्थापना के वलए उपयकु्त 

स्थान का चयन। 

Building Orientation (भिन उन्मखुीकरि)   प्रकाश, हिा एिं तापमान वनयंत्रि हते ु

भिन की वदशा/वस्थवत का वनधायरि। 

Space Allocation (स्थान व्यिस्था)  पसु्तकालय के विवभन्न अनभुागों के वलए िैज्ञावनक 

ढंग से स्थान का विभाजन। 

Functionality (कायायत्मकता)  भिन/इफं्रास्रक्चर का सेिाओ ंऔर काययप्रिाह के 

अनरुूप उपयोगी होना। 

Flexibility (लचीलापन)  भविष्य में सेिाओ/ंअनभुागों में बदलाि के अनसुार पुनः 

व्यिस्था करने की क्षमता। 

Expansion Capacity (विस्तार-क्षमता)  भविष्य में भिन/सेिाओ/ंसंग्रह के विस्तार की 

संभािना को ध्यान में रखकर योजना बनाना। 

Library Automation (पसु्तकालय ऑटोमेशन)   ILS/सॉफ्टिेयर के माध्यम से 

पसु्तकालय कायों (इश्य-ूररटनय, कैटलॉवगंग आवद) का स्िचालन। 

Power Backup (विद्यतु बैकअप) वबजली बावधत होने पर सेिाएँ चाल ूरखने हते ु

UPS/Generator/Solar जैसी व्यिस्था। 
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ततृीय खण्ड  

पसु्तकालय सेिाओ ंका 

संगठन और प्रबंधन 
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इकाई-10 लाइबे्ररी सेिाओ ं का विभाजन और समन्िय (Division and Coordination of 

Library Services) 

10.0  पररचय 

10.1 उद्दशे्य  

10.2  पसु्तकालय सेिाओ ंका विभाजन (Division of Library Services) 

10.2.1 सेिा-विभाजन की पररभाषा एिं अथय 

10.2.2 सेिा-विभाजन की आिश्यकता 

10.2.3 सेिा-विभाजन के प्रकार 

10.2.4 सेिा-विभाजन के लाभ एिं सीमाएँ 

10.3  पसु्तकालय सेिाओ ंका समन्िय (Coordination of Library Services) 

10.3.1 समन्िय की अिधारिा एिं पररभाषा 

10.3.2 समन्िय के उद्दशे्य 

10.3.3 समन्िय के क्षेत्र (Functions/Areas) 

10.3.4 समन्िय के स्तर (Levels of Coordination) 

10.4  सेिाओ ंमें विभाजन एिं समन्िय की रिनीवतयाँ (Strategies) 

10.4.1 कायय-वितरि (Work Distribution) 

10.4.2 टीमिकय  एिं सहभावगता (Team Work) 

10.4.3 संचार प्रिाली (Communication System) 

10.4.4 मानकीकरि (Standardization) 

10.5  विभागीय समन्िय एिं संगठनात्मक संरचना (Organizational Structure) 

10.5.1 तकनीकी सेिाएँ एिं पाठक सेिाएँ—समन्िय 

10.5.2 प्रशासवनक वनयंत्रि एिं वनगरानी 

10.5.3 वजम्मेदारी वनधायरि एिं ररपोवटिंग 

10.6  आईसीटी का उपयोग: समन्िय में भूवमका (Role of ICT in Coordination) 

10.6.1 Library Automation & Networking 

10.6.2 वडवजटल सेिाओ ंका एकीकरि (Integration of Digital Services) 

10.6.3 MIS/Reports वारा वनगरानी 

10.7  सारांश 

10.8  स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

10.9  प्रमखु शब्स्टद और अिधारिाएँ 

10.10  संदभय 

 

10.0  पररचय  

 

आधवुनक यगु में पसु्तकालय केिल पसु्तकों के संग्रह, संरक्षि तथा वनगयमन-प्रत्याितयन तक सीवमत 

नहीं रह गए हैं, बवल्द्क िे सचूना, ज्ञान और वडवजटल सेिाओ ंके बह आयामी कें द्र (Knowledge 

and Information Hub) के रूप में विकवसत हो चकेु हैं। आज पसु्तकालयों को विविध प्रकार के 

उपयोगकतायओ—ंविद्यावथययों, शोधावथययों, अध्यापकों, प्रशासकों तथा सामान्य पाठकों—की अनेक 
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सचूना आिश्यकताओ ंको परूा करना होता ह।ै साथ ही, सचूना संसाधनों के स्िरूप में भी व्यापक 

पररितयन ह आ ह;ै अब पसु्तकालयों में मवुद्रत सामग्री के साथ-साथ ई-पसु्तकें , ई-जनयल, ऑनलाइन 

डेटाबेस, ऑवडयो-विजुअल सामग्री तथा वडवजटल ररपॉवजटरी जैसी सेिाएँ भी सवम्मवलत हो चुकी 

हैं। इन सभी पररितयनों ने पसु्तकालय प्रशासन और सेिाओ ं के संचालन को अवधक जवटल एिं 

विस्ततृ बना वदया ह।ै 

 

इस बढती जवटलता के कारि पसु्तकालय सेिाओ ंको सवु्यिवस्थत ढंग से संचावलत करने के वलए 

सेिाओ ंका विभाजन (Division of Library Services) तथा विवभन्न इकाइयों के बीच समन्िय 

(Coordination of Library Services) अत्यंत आिश्यक हो गया ह।ै पसु्तकालय सेिाओ ंका 

विभाजन िह प्रवक्रया ह ै वजसमें पसु्तकालय के कायों को उनकी प्रकृवत और उद्दशे्य के अनसुार 

विवभन्न विभागों या अनुभागों में विभावजत वकया जाता ह,ै जैसे—अवधग्रहि, तकनीकी प्रसंस्करि 

(िगीकरि, सचूीकरि), पररपत्र/वनगयमन, संदभय सेिा, पाठक परामशय, वडवजटल सेिाएँ आवद। सेिा-

विभाजन से कायों की स्पष्ट वजम्मेदारी तय होती है, विशेषज्ञता आधाररत कायय-वितरि संभि होता ह ै

तथा कायय वनष्पादन में गवत, सटीकता और गिुित्ता में िवृि होती ह।ै 

 

वकन्त ु केिल सेिाओ ंका विभाजन पयायप्त नहीं ह।ै पुस्तकालय में विवभन्न विभागों के बीच वनरंतर 

सहयोग और तालमेल बनाए रखना भी उतना ही महत्िपिूय ह,ै वजसे समन्िय कहा जाता ह।ै समन्िय 

के माध्यम से यह सुवनवश्चत वकया जाता ह ैवक विभागों के बीच सचूना प्रिाह बावधत न हो, कायों का 

दोहराि न हो, संसाधनों का सिोत्तम उपयोग हो तथा उपयोगकताय को एकीकृत और प्रभािी सेिा 

अनभुि प्राप्त हो। उदाहरितः अवधग्रहि विभाग वारा प्राप्त सामग्री का तकनीकी विभाग में शीघ्र 

सचूीकरि होकर OPAC में प्रविष्ट होना और वफर पररपत्र विभाग वारा उसका वनगयमन—यह सभी 

चरि समन्िय पर आधाररत होते हैं। 

 

10.1 उद्दशे्य  

 

इस यवूनट को पढने के बाद, आप ये कर पाएंगे: 

• पसु्तकालय सेिाओ ं के विभाजन (Division of Library Services) की अिधारिा, 

अथय एिं आिश्यकता को समझ सकें गे। 

• सेिा-विभाजन के प्रमखु प्रकारों, लाभों तथा सीमाओ ंका िियन कर सकें गे। 

• पसु्तकालय सेिाओ ंके समन्िय (Coordination) की पररभाषा, महत्ि और उद्दशे्यों को 

स्पष्ट कर सकें गे। 

• समन्िय के क्षेत्रों (Areas) तथा स्तरों (Levels) की पहचान कर सकें गे और उनका 

विशे्लषि कर सकें गे। 

• पसु्तकालय सेिाओ ंमें प्रभािी विभाजन एिं समन्िय हते ुरिनीवतयों तथा ICT की भूवमका 

को समझकर लाग ूकरने की क्षमता विकवसत कर सकें गे। 
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10.2  पसु्तकालय सेिाओ ंका विभाजन (Division of Library Services) 

 

पसु्तकालय सेिाओ ंका विभाजन िह प्रवक्रया ह ै वजसमें पसु्तकालय के समस्त कायों को उनकी 

प्रकृवत, उद्दशे्य तथा उपयोगकताय आिश्यकताओ ं के अनसुार विवभन्न विभागों/अनुभागों में बाँटा 

जाता ह।ै इसका उद्दशे्य कायों को व्यिवस्थत बनाना, विशेषज्ञता के आधार पर कायय-वितरि करना 

तथा सेिा-गिुित्ता में सधुार लाना ह।ै सामान्यतः पसु्तकालय सेिाएँ तकनीकी सेिाएँ (अवधग्रहि, 

िगीकरि, सचूीकरि, प्रसंस्करि) और पाठक सेिाएँ (पररपत्र/वनगयमन, संदभय सेिा, उपयोगकताय 

सहायता, सचूना साक्षरता) में विभावजत की जाती हैं। सेिा-विभाजन से कायय-प्रिाह सरल, त्िररत 

तथा अवधक प्रभािी बनता ह।ै 

 

10.2.1 सेिा-विभाजन की पररभाषा एिं अथय 

 

पसु्तकालय में सेिा-विभाजन (Division of Library Services) का अथय ह—ैपसु्तकालय वारा 

प्रदान की जाने िाली सभी सेिाओ ंऔर कायों को उनकी प्रकृवत, उद्दशे्य तथा प्रवक्रया के आधार पर 

अलग-अलग इकाइयों/विभागों में बाँटना। सरल शब्स्टदों में, पसु्तकालय के कायों को इस प्रकार 

व्यिवस्थत करना वक प्रत्येक कायय के वलए स्पष्ट वजम्मेदारी, कायय-सीमा (scope) तथा कायय-प्रिाह 

(workflow) वनधायररत हो जाए। पसु्तकालय एक ऐसा संगठन ह ै जहाँ अवधग्रहि से लेकर 

उपयोगकताय तक सामग्री पह चँाने की प्रवक्रया अनेक चरिों में पिूय होती ह।ै उदाहरितः, वकसी पसु्तक 

का चयन → खरीद → वबल/पंजीकरि → िगीकरि → सचूीकरि → शेल्द्फ पर रखना → 

वनगयमन/संदभय सेिा—यह सब एक ही कायय नहीं बवल्द्क विवभन्न प्रकार के कायय हैं। इसवलए इन्हें 

अलग-अलग सेिाओ/ंविभागों में विभावजत करना आिश्यक होता ह।ै 

 

सेिा-विभाजन का मूल उद्देश्य कायय कुशलता (efficiency) बढाना, कमयचाररयों की भूवमका स्पष्ट 

करना, तथा उपयोगकताय को उच्च गिुित्ता की सेिाएँ प्रदान करना ह।ै इस विभाजन से पसु्तकालय 

का प्रबंधन संरवचत होता ह ैऔर यह सवुनवश्चत होता ह ैवक हर सेिा/कायय को वनधायररत समय में परूा 

वकया जाए। आधवुनक पसु्तकालयों में सेिाएँ केिल मवुद्रत सामग्री तक सीवमत नहीं हैं; इनमें ई-

पसु्तक, ई-जनयल, वडवजटल ररपॉवजटरी, ऑनलाइन डेटाबेस, सचूना साक्षरता, और दरूस्थ 

उपयोगकताय सेिा (remote access) जैसी सेिाएँ भी शावमल हैं। इसवलए सेिा-विभाजन आज के 

संदभय में और अवधक महत्िपिूय हो जाता ह।ै 

 

10.2.2 सेिा-विभाजन की आिश्यकता (Need for Division of Services) 

 

सेिा-विभाजन की आिश्यकता अनेक कारिों से उत्पन्न होती ह।ै आधवुनक पसु्तकालयों का 

आकार, संग्रह, उपयोगकताय और सेिाएँ वनरंतर बढ रही हैं, वजससे कायों की जवटलता भी बढती ह।ै 

यवद सेिाओ ंको व्यिवस्थत ढंग से विभावजत न वकया जाए, तो कायों में अव्यिस्था, विलंब, त्रवुटयाँ 

तथा जिाबदहेी की कमी हो सकती ह।ै 
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सेिा-विभाजन की प्रमखु आिश्यकताएँ वनम्न हैं— 

 

कायय की बढती जवटलता एिं विविधता: आज पुस्तकालय में अवधग्रहि, तकनीकी 

प्रसंस्करि, वडवजटल सेिाएँ, नेटिवकिं ग, उपयोगकताय प्रवशक्षि, संदभय सेिा आवद अनेक 

प्रकार के कायय होते हैं। इन्हें अलग विभागों में विभावजत करना प्रबंधन हते ुआिश्यक ह।ै 

 

विशेषज्ञता की आिश्यकता: सचूीकरि/िगीकरि, मेटाडाटा, ई-संसाधन प्रबंधन, 

ऑटोमेशन आवद कायय विवशष्ट कौशल माँगते हैं। विभाजन से योग्य व्यवक्त को संबंवधत 

कायय सौंपना सरल होता ह।ै 

 

समय और संसाधनों का प्रभािी उपयोग: जब कायय विभावजत होंगे तो दोहराि कम होगा, 

कायय-प्रिाह तेज होगा और संसाधनों का सिोत्तम उपयोग होगा। 

 

जिाबदहेी एिं वनयंत्रि: विभाजन से यह तय हो जाता ह ैवक कौन व्यवक्त/विभाग वकस कायय 

के वलए वजम्मेदार ह,ै वजससे वनगरानी आसान हो जाती ह।ै 

 

सेिा-गिुित्ता में सधुार: अलग-अलग सेिाओ ं के वलए विशेष व्यिस्था होने से 

उपयोगकताय को बेहतर सहायता वमलती ह ैऔर संतवुष्ट स्तर बढता ह।ै 

 

उपयोगकताय आिश्यकता आधाररत सेिा: शोधावथययों के वलए शोध सहायता, विद्यावथययों 

के वलए संदभय सेिा, सामान्य पाठकों के वलए पररपत्र सेिा—यह सब तभी बेहतर हो सकता 

ह ैजब सेिा-विभाजन व्यिवस्थत हो। 

 

अतः कहा जा सकता ह ै वक सेिा-विभाजन पसु्तकालय के विकास, गिुित्ता तथा 

प्रशासवनक दक्षता के वलए अवनिायय ह।ै 

 

10.2.3  सेिा-विभाजन के प्रकार (Types of Division of Services) 

 

सेिा-विभाजन कई आधारों पर वकया जाता ह,ै वजनमें मखु्यतः वनम्न प्रकार सवम्मवलत हैं— 

 

(क) कायय-आधाररत विभाजन (Functional Division) : यह सिायवधक प्रचवलत प्रकार 

ह ै वजसमें कायों को उनके स्िरूप के अनसुार बाँटा जाता ह।ै जैसे तकनीकी सेिाएँ 

(Technical Services) अवधग्रहि, िगीकरि, सूचीकरि, प्रसंस्करि, ररपेयर/बाइवंडंग 
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आवद। पाठक सेिाएँ (Reader/Public Services) वनगयमन-प्रत्याितयन, संदभय सेिा, 

सचूना साक्षरता, रीप्रोग्राफी, CAS/SDI आवद। 

 

(ख) सामग्री-आधाररत विभाजन (Material-based Division) - इसमें सामग्री के 

स्िरूप के आधार पर अनुभाग बनाए जाते हैं, जैसे पसु्तक अनभुाग, पवत्रका अनभुाग, संदभय 

ग्रंथ अनभुाग, ई-संसाधन अनभुाग, ऑवडयो-विजअुल/मल्द्टीमीवडया अनुभाग और 

दलुयभ/विशेष संग्रह अनभुाग 

 

(ग) उपयोगकताय-आधाररत विभाजन (User-based Division) - इसमें उपयोगकतायओ ं

की श्ेिी के अनसुार सेिाएँ अलग की जाती हैं, जैसे बाल अनभुाग, शोध अनभुाग,  

वदव्यांग (differently-abled) उपयोगकताय सेिा और प्रवतयोगी परीक्षा अनुभाग 

 

(घ) स्थान/क्षेत्र-आधाररत विभाजन (Area-based Division) - बडे पसु्तकालयों में 

अलग-अलग स्थानों पर सेिाएँ दी जाती हैं—मखु्य पसु्तकालय, विभागीय पुस्तकालय, 

वडवजटल लैब, सचूना कें द्र इत्यावद। 

 

इन प्रकारों के माध्यम से पसु्तकालय अपने कायय-ढाँचे को उपयोगकताय जरूरतों के अनुरूप 

व्यिवस्थत कर सकता ह।ै 

 

10.2.4 सेिा-विभाजन के लाभ एिं सीमाएँ 

 

(i) लाभ (Advantages) 

 

कायय-कुशलता में िवृि: स्पष्ट विभाग होने से कायय शीघ्र एिं व्यिवस्थत होते हैं। 

विशेषज्ञता आधाररत सेिा: संबंवधत कायय प्रवशवक्षत/विशेषज्ञ स्टाफ वारा वकया जाता ह।ै 

जिाबदहेी तय होना: प्रत्येक विभाग की वजम्मेदारी वनधायररत होने से वनयंत्रि आसान होता 

ह।ै 

कायय का मानकीकरि: SOP, वनयम, प्रवक्रया स्थावपत होने से गिुित्ता बढती ह।ै 

उपयोगकताय संतुवष्ट में िवृि: सेिा-प्रदान तेज और बेहतर होने से पाठक संतषु्ट रहते हैं। 

प्रबंधन में सवुिधा: योजना, बजट, मलू्द्यांकन तथा ररपोवटिंग सरल हो जाती ह।ै 

 

(ii) सीमाएँ (Limitations) 

 

विभागीय दरूी और समन्िय की समस्या: यवद तालमेल नहीं होगा तो कायय में बाधा उत्पन्न 

होगी। 
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अत्यवधक औपचाररकता (Red-tapism): कई बार फाइल/अनमुोदन प्रवक्रया बढने से 

कायय धीमा हो सकता ह।ै 

“यह मेरा कायय नहीं” की मानवसकता: विभागीय सीमाएँ कठोर होने पर सहयोग कम हो 

जाता ह।ै 

छोटे पसु्तकालयों में कवठनाई: सीवमत स्टाफ और संसाधन होने पर विभाग बनाना संभि 

नहीं होता। 

संचार की कमी से त्रवुटयाँ: OPAC अपडेट, वनगयमन वस्थवत, अवधग्रहि की जानकारी 

आवद में बाधा आ सकती ह।ै 

 

इस प्रकार, सेिा-विभाजन अत्यंत उपयोगी ह,ै परंतु इसका िास्तविक लाभ तभी प्राप्त होगा जब 

पसु्तकालय में सभी विभागों के बीच उवचत समन्िय और संचार व्यिस्था बनी रह।े 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

 

19. पसु्तकालय सेिाओ ंका विभाजन (Division of Library Services) क्या ह?ै 

20. सेिा-विभाजन की आिश्यकता क्यों होती है? 

21. सेिा-विभाजन के लाभ एिं सीमाएँ वलवखए। 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

10.3  पसु्तकालय सेिाओ ंका समन्िय (Coordination of Library Services)  

 

पसु्तकालय एक ऐसी संस्था ह ैजहाँ अनेक प्रकार की सेिाएँ एक साथ संचावलत होती हैं। अवधग्रहि, 

तकनीकी प्रसंस्करि, पररपत्र/वनगयमन, संदभय सेिा, सचूना साक्षरता, वडवजटल सेिा, नेटिवकिं ग, 

संरक्षि आवद सभी सेिाएँ वमलकर पसु्तकालय को एक प्रभािी सचूना कें द्र बनाती हैं। इन सेिाओ ंमें 

कई चरि होते हैं, वजनकी सफलता इस बात पर वनभयर करती ह ैवक विवभन्न विभाग, कमयचारी तथा 

संसाधन वकतनी अच्छी तरह आपस में जडेु ह ए हैं। यही “जडुाि” और “तालमेल” पसु्तकालय 

सेिाओ ंके समन्िय का आधार ह।ै 
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समन्िय के वबना पसु्तकालय सेिाएँ वबखरी ह ई हो जाती हैं। उदाहरि के वलए यवद अवधग्रहि विभाग 

नई पसु्तकों को समय से तकनीकी विभाग तक न भेजे, या तकनीकी विभाग सचूीकरि करके 

OPAC अपडेट न करे, तो पररपत्र विभाग उस पसु्तक को उपयोगकतायओ ंतक नहीं पह चँा पाएगा। 

इसी प्रकार, यवद ई-संसाधन की सदस्यता/लाइसेंवसंग सही ढंग से प्रबंवधत नहीं होगी, तो उपयोगकताय 

ऑनलाइन डेटाबेस का उपयोग नहीं कर पाएँगे, और पसु्तकालय की सेिा-छवि प्रभावित होगी। अतः 

पसु्तकालय में समन्िय िह व्यिस्था ह ैजो सभी सेिाओ ंको एक साझा लक्ष्य की ओर वनदवेशत 

करती ह।ै 

 

पसु्तकालय सेिाओ ंका समन्िय न केिल विभागीय तालमेल तक सीवमत ह,ै बवल्द्क यह उपयोगकताय 

आिश्यकताओ,ं संसाधनों की उपलब्स्टधता, तकनीक के प्रयोग, नीवत वनधायरि तथा सेिा-गिुित्ता के 

मानकों को भी समेवकत करता ह।ै आधवुनक पसु्तकालयों में जब सेिाएँ वडवजटल होती जा रही हैं 

और उपयोगकताय 24×7 ऑनलाइन सचूना चाहता ह,ै तब समन्िय का महत्ि और भी बढ जाता ह।ै 

 

10.3.1 समन्िय की अिधारिा एिं पररभाषा 

 

समन्िय (Coordination) शब्स्टद का अथय ह—ैविवभन्न कायों, व्यवक्तयों, विभागों तथा संसाधनों के 

बीच ऐसा संतुलन और तालमेल स्थावपत करना वजससे सभी गवतविवधयाँ एक वदशा में चलें और 

संगठन का लक्ष्य प्रभािी रूप से प्राप्त हो। प्रबंधन के के्षत्र में समन्िय को “सहयोगात्मक कायय-

प्रवक्रया” भी कहा जाता ह,ै वजसमें सभी इकाइयाँ परस्पर वनभयर होकर कायय करती हैं। 

 

पसु्तकालय के संदभय में समन्िय का अथय ह—ैतकनीकी सेिाओ,ं पाठक सेिाओ,ं प्रशासवनक 

इकाइयों तथा ICT आधाररत सेिाओ ंके बीच ऐसा व्यिवस्थत संबंध स्थावपत करना वजससे सचूना 

संसाधन का अवधग्रहि, संगठन, संरक्षि तथा उपयोगकताय तक वितरि वनबायध (smooth) तरीके से 

हो सके। 

 

समन्िय का मलू उद्दशे्य “कायय का एकीकरि (Integration of activities)” ह।ै इससे कायों में 

अनािश्यक दोहराि (duplication) कम होता ह,ै संसाधनों का सिोत्तम उपयोग होता ह ैऔर सेिा-

प्रदान में सधुार होता ह।ै पुस्तकालय प्रबंधन में समन्िय को एक ऐसी सतत प्रवक्रया (continuous 

process) माना जाता ह,ै जो वनयवमत संचार, नेततृ्ि, योजना, वनयंत्रि और समीक्षा से मजबतू होती 

ह।ै 

 

10.3.1 समन्िय की अिधारिा एिं पररभाषा 

 

समन्िय (Coordination) शब्स्टद का अथय ह—ैविवभन्न कायों, व्यवक्तयों, विभागों तथा संसाधनों के 

बीच ऐसा संतुलन और तालमेल स्थावपत करना वजससे सभी गवतविवधयाँ एक वदशा में चलें और 
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संगठन का लक्ष्य प्रभािी रूप से प्राप्त हो। प्रबंधन के के्षत्र में समन्िय को “सहयोगात्मक कायय-

प्रवक्रया” भी कहा जाता ह,ै वजसमें सभी इकाइयाँ परस्पर वनभयर होकर कायय करती हैं। 

 

पसु्तकालय के संदभय में समन्िय का अथय ह—ैतकनीकी सेिाओ,ं पाठक सेिाओ,ं प्रशासवनक 

इकाइयों तथा ICT आधाररत सेिाओ ंके बीच ऐसा व्यिवस्थत संबंध स्थावपत करना वजससे सचूना 

संसाधन का अवधग्रहि, संगठन, संरक्षि तथा उपयोगकताय तक वितरि वनबायध (smooth) तरीके से 

हो सके। 

 

समन्िय का मलू उद्दशे्य “कायय का एकीकरि (Integration of activities)” ह।ै इससे कायों में 

अनािश्यक दोहराि (duplication) कम होता ह,ै संसाधनों का सिोत्तम उपयोग होता ह ैऔर सेिा-

प्रदान में सधुार होता ह।ै पुस्तकालय प्रबंधन में समन्िय को एक ऐसी सतत प्रवक्रया (continuous 

process) माना जाता ह,ै जो वनयवमत संचार, नेततृ्ि, योजना, वनयंत्रि और समीक्षा से मजबतू होती 

ह।ै 

 

10.3.2 समन्िय के उद्देश्य 

 

पसु्तकालय सेिाओ ंमें समन्िय स्थावपत करने के प्रमुख उद्दशे्य वनम्नवलवखत हैं— 

 

सभी सेिाओ ंको एक लक्ष्य की ओर कें वद्रत करना - पसु्तकालय का लक्ष्य उपयोगकतायओ ं

को सही समय पर सही सचूना प्रदान करना ह।ै समन्िय सभी विभागों को इसी लक्ष्य के 

अनरुूप कायय करने हते ुजोडता ह।ै 

 

कायय-दोहराि को रोकना एिं दक्षता बढाना - कई बार अलग-अलग विभाग समान कायय 

कर बैठते हैं, वजससे समय और संसाधन व्यथय होते हैं। समन्िय से duplication कम होता 

ह।ै 

 

समयबि सेिा प्रदान करना (Timely services) - अवधग्रहि से लेकर शेल्द्फ तक 

संसाधन पह चँने में समय लग सकता ह।ै समन्िय वारा turnaround time घटाया जा 

सकता ह।ै 

 

विभागीय संघषय और भ्रम कम करना - स्पष्ट भवूमका, वजम्मेदारी और संिाद के कारि 

विभागीय टकराि कम होते हैं। 

 

संसाधनों का अवधकतम उपयोग - बजट, स्टाफ, तकनीक और संग्रह—इन सभी का 

प्रभािी उपयोग समन्िय से संभि ह।ै 
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संचार प्रिाली को मजबतू करना - बेहतर communication से सचूना प्रिाह तेज होता है 

और वनियय बेहतर बनते हैं। 

 

उपयोगकताय संतवुष्ट बढाना - जब सेिाएँ आपसी तालमेल के साथ चलती हैं तो 

उपयोगकताय को एकीकृत, तेज और भरोसेमंद सेिा वमलती ह।ै 

 

अतः समन्िय पसु्तकालय को अवधक “उपयोगकताय-कें वद्रत” तथा “दक्ष” बनाने की प्रवक्रया ह।ै 

 

10.3.3 समन्िय के क्षेत्र (Functions/Areas) 

 

पसु्तकालय में समन्िय कई के्षत्रों में आिश्यक ह,ै जैसे— 

(1) कायय-प्रिाह समन्िय (Workflow Coordination) 

• चयन → अवधग्रहि → प्रसंस्करि → शेल्द्फ/पररपत्र 

• नई सामग्री को शीघ्र उपलब्स्टध कराना 

• acquisition और cataloguing के बीच तालमेल 

 

(2) तकनीकी सेिाएँ और पाठक सेिाएँ - तकनीकी विभाग का कायय यवद समय पर परूा नहीं होगा तो 

पाठक सेिाएँ प्रभावित होंगी। उदाहरितः— 

• OPAC अपडेट 

• कॉल नंबर/शेल्द्फ लोकेशन 

• subject headings/keywords 

यह सब पाठक सेिाओ ंको सही संदभय सहायता दनेे में जरूरी ह।ै 

 

(3) संदभय सेिा और संग्रह विकास - उपयोगकतायओ ंकी सचूना मांग (demand) को संदभय विभाग 

समझता ह।ै यह जानकारी संग्रह विकास हते ुअवधग्रहि विभाग को दी जानी चावहए। 

 

(4) ई-संसाधन एिं वडवजटल सेिा समन्िय 

• e-journal subscription, licensing 

• access management (username/password/IP based) 

• remote access support 

• वडवजटल ररपॉवजटरी/IR में अपलोवडंग 

 

(5) प्रशासवनक और वित्तीय समन्िय 

• बजट वनमायि 

• भगुतान/वबल 
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• रख-रखाि, स्टॉक सत्यापन 

• वनयम/नीवत लाग ूकरना 

 

(6) उपयोगकताय वशक्षा/सचूना साक्षरता 

• librarians, faculty, IT staff के बीच सहयोग 

• प्रवशक्षि काययक्रम की योजना 

• ICT lab और वडवजटल संसाधनों की व्यिस्था 

इस प्रकार, समन्िय पसु्तकालय के लगभग सभी संचालन के्षत्रों में आिश्यक भवूमका 

वनभाता ह।ै 

 

10.3.4 समन्िय के स्तर (Levels of Coordination) 

 

पसु्तकालय में समन्िय विवभन्न स्तरों पर होता ह,ै वजनका वििरि वनम्न ह—ै 

 

(1) आंतररक समन्िय (Internal Coordination) - यह पसु्तकालय के अंदर विभागों के बीच 

होता ह,ै जैसे: 

तकनीकी विभाग ↔ पररपत्र विभाग 

संदभय विभाग ↔ अवधग्रहि विभाग 

ICT unit ↔ सभी सेिाएँ 

 

(2) बाह्य समन्िय (External Coordination) - यह पसु्तकालय और अन्य 

संस्थाओ/ंपसु्तकालयों के बीच होता ह,ै जैसे: 

inter-library loan 

resource sharing consortium (e.g., e-resources consortium) 

library networks 

 

(3) ऊध्िायधर समन्िय (Vertical Coordination) - यह उच्च प्रबंधन (लाइब्रेररयन/हडे) से 

अधीनस्थ कमयचाररयों तक कायय वनदशेन और वनगरानी के रूप में होता ह।ै 

 

(4) क्षैवतज समन्िय (Horizontal Coordination) - यह समान स्तर के विभागों या कमयचाररयों के 

बीच होता ह,ै जैसे— 

 

cataloguing staff ↔ circulation staff 

reference staff ↔ digital service staff 
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(5) औपचाररक एिं अनौपचाररक समन्िय; 

औपचाररक: बैठक, ररपोवटिंग, SOP, आदशे, वनयम 

अनौपचाररक: आपसी सहयोग, त्िररत संचार, teamwork 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

22. पसु्तकालय सेिाओ ंका समन्िय (Coordination of Library Services) क्या ह?ै 

23. पसु्तकालय में समन्िय के प्रमखु उद्दशे्य क्या हैं? 

24. पसु्तकालय में समन्िय के स्तर (Levels of Coordination) कौन-कौन से हैं? 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

10.4 सेिाओ ंमें विभाजन एिं समन्िय की रिनीवतयाँ (Strategies) 

 

पसु्तकालय सेिाओ ं को प्रभािी, त्िररत और उपयोगकताय-कें वद्रत बनाने के वलए केिल सेिा-

विभाजन (Division) एिं समन्िय (Coordination) की अिधारिा समझना पयायप्त नहीं है, बवल्द्क 

इन्हें व्यािहाररक रूप से लाग ूकरने के वलए स्पष्ट एिं योजनाबि रिनीवतयाँ अपनाना भी आिश्यक 

ह।ै आधवुनक पसु्तकालय में अनेक प्रकार की सेिाएँ एक साथ संचावलत होती हैं—जैसे अवधग्रहि, 

तकनीकी प्रसंस्करि, पररपत्र/वनगयमन, संदभय सेिा, ई-संसाधन प्रबंधन, सचूना साक्षरता, तथा 

वडवजटल सेिाएँ आवद। यवद इन सेिाओ ंका विभाजन वबना सवु्यिवस्थत रिनीवत के वकया जाए, तो 

कायों में दोहराि, विलंब, विभागीय टकराि तथा संसाधनों की अवनयवमतता जैसी समस्याएँ उत्पन्न 

हो सकती हैं। इसवलए पसु्तकालय प्रबंधन को ऐसी रिनीवतयाँ अपनानी चावहए जो विभाजन को 

व्यिवस्थत करे और समन्िय को मजबतू बनाकर सभी सेिाओ ंको एकीकृत लक्ष्य की वदशा में 

संचावलत कर सके। 

 

सेिाओ ंमें विभाजन एिं समन्िय की पहली और सबसे महत्िपिूय रिनीवत कायय-वितरि (Work 

Distribution) ह।ै कायय-वितरि का उद्दशे्य यह सुवनवश्चत करना ह ैवक पसु्तकालय के प्रत्येक कायय 

के वलए वजम्मेदारी स्पष्ट हो तथा कायय-प्रिाह (workflow) वबना बाधा संचावलत हो। इसके अंतगयत 

पसु्तकालय में जॉब वडवस्क्रप्शन (Job Description) तैयार वकया जाना चावहए, वजसमें प्रत्येक 

पद/कमयचारी के कतयव्य, अवधकार और कायय-सीमा वनधायररत हों। कायय-वितरि करते समय यह ध्यान 
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रखा जाना चावहए वक “सही व्यवक्त को सही कायय” (Right person for the right job) सौंपा 

जाए, तावक विशेषज्ञता विकवसत हो और सेिा गिुित्ता में िवृि हो। उदाहरितः सचूीकरि/िगीकरि 

का कायय ऐसे कमयचारी को वदया जाए वजसे िगीकरि पिवत, विषय शीषयक, तथा मेटाडाटा मानकों 

का अच्छा ज्ञान हो; िहीं उपयोगकताय सहायता और संदभय सेिा के वलए ऐसे कवमययों की वनयुवक्त हो 

जो संचार कौशल और सूचना खोज तकनीकों में दक्ष हों। इसके अवतररक्त कायय-वितरि में SOP 

(Standard Operating Procedures) एिं कायय-वनदशे तैयार करके प्रवक्रया को मानकीकृत वकया 

जा सकता ह,ै वजससे कायय का समय, गिुित्ता और जिाबदहेी स्पष्ट होती ह।ै बडे पसु्तकालयों में 

कायय-वितरि के साथ ड्यटूी-रोटेशन (Duty Rotation) भी अपनाया जा सकता ह,ै वजससे 

कमयचाररयों में बह -कौशल (multi-skilling) विकवसत होता ह ैऔर आकवस्मक वस्थवत में सेिाएँ 

बावधत नहीं होतीं। 

 

दसूरी महत्िपिूय रिनीवत टीमिकय  एिं सहभावगता (Team Work and Participation) ह।ै 

पसु्तकालय एक सामावजक संगठन ह,ै जहाँ विवभन्न विभागों का उद्दशे्य अलग-अलग होते ह ए भी 

अंवतम लक्ष्य एक ही होता ह—ैउपयोगकताय को सही समय पर सही सचूना उपलब्स्टध कराना। इसवलए 

विभाजन के बाद समन्िय को बनाए रखने के वलए टीमिकय  की संस्कृवत आिश्यक ह।ै टीमिकय  का 

अथय ह ैवक कमयचारी केिल अपनी सीवमत विभागीय भवूमका तक ही न रहें, बवल्द्क पसु्तकालय की 

समग्र काययप्रिाली में सवक्रय सहभावगता करें। इसके वलए पसु्तकालय में क्रॉस-फंक्शनल टीम्स 

(Cross-functional Teams) बनाई जा सकती हैं, वजनमें तकनीकी सेिा, पाठक सेिा और ICT 

इकाई के सदस्य शावमल हों। उदाहरितः “नई सामग्री शीघ्र उपलब्स्टध कराने” के वलए एक टीम बनाई 

जा सकती ह ै वजसमें अवधग्रहि, सचूीकरि और पररपत्र विभाग के कमयचारी वमलकर कायय करें। 

टीमिकय  से वनियय अवधक व्यािहाररक होते हैं, समस्या समाधान त्िररत होता ह ैऔर सेिा सधुार 

वनरंतर संभि होता ह।ै सहभावगता (Participation) का एक अथय यह भी है वक कमयचाररयों को 

केिल वनदशेों का पालन करने िाला न बनाया जाए, बवल्द्क उन्हें सझुाि, निाचार और योजना 

वनमायि में शावमल वकया जाए। इससे कमयचाररयों का मनोबल बढता ह ै और पसु्तकालय में 

सकारात्मक कायय-संस्कृवत विकवसत होती ह।ै 

 

तीसरी रिनीवत संचार प्रिाली (Communication System) को मजबतू करना ह,ै क्योंवक समन्िय 

का आधार ही प्रभािी संचार होता ह।ै पसु्तकालय के सभी विभागों के बीच सचूनाओ ंका प्रिाह यवद 

स्पष्ट, वनयवमत और विश्वसनीय नहीं होगा तो समन्िय कमजोर हो जाएगा। उदाहरितः तकनीकी 

विभाग वारा OPAC अपडेट की सचूना पररपत्र विभाग को न वमले तो सामग्री उपलब्स्टध होते ह ए भी 

उपयोगकताय तक नहीं पह चँ पाएगी। इसवलए पुस्तकालय में संचार के वलए औपचाररक एिं 

अनौपचाररक दोनों व्यिस्थाएँ आिश्यक हैं। औपचाररक व्यिस्था के अंतगयत वनयवमत विभागीय 

बैठकें , मावसक समीक्षा मीवटंग, कायय-प्रगवत ररपोटय (Progress Report), नोवटंग/मेमो वसस्टम, ई-

मेल वनदेश तथा सेिा चाटयर शावमल वकए जा सकते हैं। िहीं अनौपचाररक संचार हते ुटीम ग्रुप, त्िररत 

संदशे प्रिाली और आपसी संिाद को बढािा वदया जा सकता ह।ै आधवुनक पुस्तकालयों में संचार 

प्रिाली को बेहतर बनाने हते ु वडवजटल टूल्द्स जैसे ई-मेल ग्रपु, Microsoft Teams, Google 

Workspace, WhatsApp/Telegram कायय-समहू आवद का भी उपयोग वकया जाता ह।ै इसके 

अवतररक्त उपयोगकतायओ ं से प्राप्त फीडबैक, वशकायत और सझुािों को भी संबंवधत विभाग तक 

समय पर पह चँाने के वलए एक मजबतू फीडबैक तंत्र बनाना अत्यंत आिश्यक है। 
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चौथी रिनीवत मानकीकरि (Standardization) ह,ै जो पसु्तकालय सेिा-विभाजन और समन्िय 

दोनों को मजबतूी प्रदान करती ह।ै मानकीकरि का अथय ह ै वक पसु्तकालय की प्रवक्रयाएँ, वनयम, 

ररकॉवडिंग पिवत और सेिा-प्रदान की शैली एक समान मानकों पर आधाररत हों। जब सभी विभाग 

एक ही मानक के अनसुार काम करते हैं तो कायों में अस्पष्टता कम होती ह,ै त्रुवटयाँ घटती हैं और 

सेिाओ ंमें एकरूपता आती ह।ै उदाहरितः यवद तकनीकी विभाग वारा सचूीकरि AACR2/RDA 

तथा MARC21 मानक पर वकया जाए और िगीकरि DDC/UDC के अनसुार हो, तो OPAC में 

खोज अवधक प्रभािी होगी और संदभय सेिा मजबतू बनेगी। इसी तरह यवद सेिा-प्रदान हते ु “समय 

सीमा” (Turnaround Time) तय कर दी जाए, जैसे नई पसु्तक के कैटलॉवगंग का कायय 3 वदन में 

पिूय होना चावहए, तो सेिा गिुित्ता मापनीय हो जाती ह।ै मानकीकरि के अंतगयत दस्तािेजीकरि 

(documentation), चेकवलस्ट आधाररत गिुित्ता वनयंत्रि, सेिा वनयमािली, तथा एक समान 

ररपोवटिंग प्रारूप भी शावमल होते हैं। इससे प्रबंधन के वलए वनगरानी आसान होती ह ैऔर विभागों के 

बीच समन्िय स्ितः बेहतर हो जाता ह।ै 

 

इस प्रकार पसु्तकालय सेिाओ ंमें प्रभािी विभाजन एिं समन्िय सवुनवश्चत करने हते ुकायय-वितरि, 

टीमिकय , संचार प्रिाली और मानकीकरि जैसी रिनीवतयाँ अत्यंत आिश्यक हैं। इन रिनीवतयों का 

उद्दशे्य यह ह ै वक पसु्तकालय सेिाएँ विभागीय रूप से विभावजत होने के बािजदू एकीकृत रूप में 

संचावलत हों, कायय-प्रिाह वनबायध रह,े संसाधनों का सिोत्तम उपयोग हो तथा उपयोगकताय को उच्च 

गिुित्ता िाली, समयबि और संतोषजनक सेिाएँ प्राप्त हो सकें । 

 

10.5 विभागीय समन्िय एिं संगठनात्मक संरचना (Organizational Structure) 

 

पसु्तकालय की काययक्षमता और सेिा-गिुित्ता इस बात पर बह त अवधक वनभयर करती ह ैवक उसका 

संगठनात्मक ढाँचा (Organizational Structure) वकतना व्यिवस्थत, स्पष्ट और समन्ियात्मक ह।ै 

पसु्तकालय में अनेक प्रकार की सेिाएँ संचावलत होती हैं—वजनमें तकनीकी सेिाएँ, पाठक सेिाएँ, 

प्रशासवनक सेिाएँ तथा ICT आधाररत वडवजटल सेिाएँ शावमल रहती हैं। इन सेिाओ ंका संचालन 

तभी सफल हो सकता ह ै जब कायों का स्पष्ट विभाजन हो, वजम्मेदाररयाँ वनधायररत हों तथा सभी 

विभागों के बीच प्रभािी समन्िय बना रह।े संगठनात्मक संरचना का उद्दशे्य पसु्तकालय के कायों को 

एक वनवश्चत ढाँचे में व्यिवस्थत करना, अवधकार और वजम्मेदारी का वितरि करना, ररपोवटिंग प्रिाली 

स्थावपत करना तथा वनयंत्रि और वनगरानी की प्रवक्रया को सदुृढ बनाना ह।ै यवद संगठनात्मक ढाँचा 

कमजोर होगा तो विभागीय भ्रम, कायय-दोहराि, वनियय में दरेी, संचार की बाधा और सेिा गिुित्ता में 

वगरािट जैसी समस्याएँ सामने आ सकती हैं। इसवलए पसु्तकालय प्रबंधन में संगठनात्मक संरचना को 

समन्िय का आधार स्तंभ माना जाता ह।ै 

 

संगठनात्मक संरचना सामान्यतः पसु्तकालय में तकनीकी सेिाओ ं (Technical Services) और 

पाठक सेिाओ ं (Reader/Public Services) को अलग-अलग विभागीय इकाइयों के रूप में 

स्थावपत करती ह,ै तावक कायय-प्रिाह सवु्यिवस्थत रह ेऔर वजम्मेदाररयाँ स्पष्ट हों। तकनीकी सेिाओ ं

के अंतगयत अवधग्रहि (Acquisition), िगीकरि (Classification), सचूीकरि (Cataloguing), 
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भौवतक प्रसंस्करि (Processing), बाइवंडंग/संरक्षि (Preservation) आवद कायय आते हैं। दसूरी 

ओर, पाठक सेिाओ ं के अंतगयत पररपत्र/वनगयमन-प्रत्याितयन (Circulation), संदभय सेिा 

(Reference Service), सचूना खोज सहायता (Information Assistance), उपयोगकताय 

प्रवशक्षि/सचूना साक्षरता (User Education/Information Literacy), दस्तािेज़ वितरि 

(Document Delivery) तथा CAS/SDI जैसी सेिाएँ आती हैं। इन दोनों प्रकार की सेिाएँ अलग 

प्रतीत होती हैं, पर िास्ति में ये एक-दसूरे पर अत्यवधक वनभयर हैं। इसी वनभयरता के कारि 10.5 के 

अंतगयत विभागीय समन्िय का महत्ि अवधक बढ जाता ह।ै 

 

10.5.1 तकनीकी सेिाएँ एिं पाठक सेिाएँ-समन्िय 

 

पसु्तकालय संचालन के वलए सबसे आिश्यक पहल ूह।ै तकनीकी विभाग वारा संसाधनों का सही 

अवधग्रहि, िगीकरि और सचूीकरि न होने पर पाठक सेिा विभाग उपयोगकताय को सही सामग्री 

उपलब्स्टध नहीं करा पाएगा। उदाहरि के वलए यवद सचूीकरि में विषय शीषयक सही नहीं होंगे या कॉल 

नंबर में त्रवुट होगी, तो OPAC में खोज करना कवठन हो जाएगा, और उपयोगकताय को दस्तािेज़ प्राप्त 

करने में समस्या होगी। इसी प्रकार, यवद तकनीकी विभाग नई पसु्तकों/ई-संसाधनों की प्रविवष्ट समय 

पर OPAC में अपडेट नहीं करता, तो पररपत्र विभाग उन्हें जारी करने में असमथय होगा। दसूरी ओर, 

पाठक सेिा विभाग उपयोगकतायओ ंकी मांग, पसंद और सचूना आिश्यकता का प्रत्यक्ष अनभुि प्राप्त 

करता ह।ै यह जानकारी संग्रह विकास और अवधग्रहि नीवत के वलए अत्यंत उपयोगी होती ह।ै 

इसवलए तकनीकी और पाठक सेिाओ ंके बीच िकय फ्लो आधाररत समन्िय आिश्यक ह,ै वजसमें नई 

सामग्री के आगमन से लेकर उसके उपयोगकताय तक पह चँने की प्रवक्रया स्पष्ट हो। पसु्तकालय में 

“Feedback mechanism” विकवसत करके पाठक सेिाओ ं से प्राप्त उपयोगकताय प्रवतवक्रया को 

तकनीकी सेिाओ ंतक पह ँचाया जा सकता ह।ै इससे संग्रह विकास अवधक उपयोगी होता ह ैऔर 

संसाधनों का चयन उपयोगकताय जरूरतों के अनसुार होता ह।ै 

 

10.5.2 प्रशासवनक वनयंत्रि एिं वनगरानी 

 

पसु्तकालय में प्रशासवनक वनयंत्रि का अथय है—सभी सेिाओ ं का प्रबंधन, नीवत वनधायरि, 

अनशुासन, संसाधन वनयोजन तथा कायय वनष्पादन की वनगरानी करना। सामान्यतः पसु्तकालय में 

लाइब्रेररयन/पसु्तकालयाध्यक्ष (Librarian/Chief Librarian) सिोच्च प्रशासक होता ह ै जो 

विभागाध्यक्षों/इचंाजय के माध्यम से कायों को वनयंवत्रत करता ह।ै प्रशासवनक वनयंत्रि के अंतगयत लक्ष्य 

वनधायरि, िावषयक योजना, बजट वनयंत्रि, मानि संसाधन प्रबंधन, प्रवशक्षि व्यिस्था तथा मलू्द्यांकन 

प्रिाली शावमल होती ह।ै वनगरानी (Supervision) का उद्दशे्य यह सवुनवश्चत करना ह ै वक सभी 

विभाग अपने कायय समयबि और गिुित्ता-मानकों के अनरुूप करें। इसके वलए वनयवमत बैठक, 

कायय-प्रगवत ररपोटय, वनरीक्षि, सेिा ऑवडट तथा MIS ररपोवटिंग जैसी व्यिस्थाएँ अपनाई जाती हैं। 

प्रशासवनक वनयंत्रि पसु्तकालय में जिाबदेही सवुनवश्चत करता ह,ै वजससे कमयचाररयों को अपने 

दावयत्ि स्पष्ट रूप से ज्ञात रहते हैं और कायय वनष्पादन में लापरिाही कम होती ह।ै 
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10.5.3 वजम्मेदारी वनधायरि एिं ररपोवटिंग 

 

पसु्तकालय में प्रत्येक सेिा और कायय का दावयत्ि स्पष्ट रूप से वनधायररत होना चावहए। वजम्मेदारी 

वनधायरि से यह स्पष्ट होता ह ैवक वकस विभाग और वकस कमयचारी को कौन सा कायय करना ह ैतथा 

वकस स्तर पर वनियय लेने का अवधकार ह।ै उदाहरितः अवधग्रहि विभाग में चयन, ऑडयर, भगुतान, 

पंजीकरि आवद कायों के वलए अलग वजम्मेदाररयाँ तय हो सकती हैं। तकनीकी विभाग में िगीकरि, 

सचूीकरि, मेटाडाटा प्रविवष्ट और प्रसंस्करि की वजम्मेदारी वनधायररत होती ह,ै जबवक पाठक सेिा 

विभाग में वनगयमन, जमुायना, ररजिेशन, संदभय सहायता, और उपयोगकताय मागयदशयन जैसी वजम्मेदाररयाँ 

तय की जाती हैं। 

 

ररपोवटिंग प्रिाली इस वजम्मेदारी वनधायरि को मजबूत बनाती ह।ै ररपोवटिंग से आशय ह—ैकायय के 

वनष्पादन की सचूना उच्च अवधकारी तक पह चँाना तथा कायय-प्रगवत का ररकॉडय बनाए रखना। 

पसु्तकालय में ररपोवटिंग प्रायः ऊध्िायधर (Vertical) रूप में होती ह,ै जैसे स्टाफ → विभागाध्यक्ष 

→ पसु्तकालयाध्यक्ष → संस्थान प्रशासन। ररपोवटिंग की प्रवक्रया से प्रबंधन को यह पता चलता ह ै

वक वकस विभाग में कायय ठीक चल रहा है और कहाँ सधुार की आिश्यकता ह।ै साथ ही यह 

पारदवशयता भी बढाती ह ैऔर वनियय प्रवक्रया को सरल बनाती ह।ै आधवुनक पसु्तकालयों में ररपोवटिंग 

को ICT आधाररत बनाया जा रहा है, जहाँ सॉफ्टिेयर से ऑटोमैवटक ररपोटय (जैसे acquisition 

report, circulation report, overdue report, stock verification report) वनकल जाती ह।ै 

इससे वनगरानी अवधक प्रभािी और तर्थयात्मक हो जाती ह।ै 

 

इस प्रकार, पसु्तकालय में संगठनात्मक संरचना विभागीय समन्िय की रीढ ह।ै तकनीकी सेिाएँ और 

पाठक सेिाएँ परस्पर वनभयर होकर पसु्तकालय के लक्ष्य को परूा करती हैं, प्रशासवनक वनयंत्रि और 

वनगरानी व्यिस्था कायय-प्रिाह को अनुशावसत करती ह,ै तथा वजम्मेदारी वनधायरि एिं ररपोवटिंग 

प्रवक्रया सेिाओ ंको जिाबदहे और पारदशी बनाती ह।ै जब पसु्तकालय की संगठनात्मक संरचना 

स्पष्ट और समन्ियात्मक होती है, तब पसु्तकालय न केिल संसाधनों का बेहतर प्रबंधन कर पाता ह,ै 

बवल्द्क उपयोगकताय को उच्च गिुित्ता और समयबि सेिाएँ प्रदान करने में भी सफल होता ह।ै 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

7.   पसु्तकालय में संगठनात्मक संरचना (Organizational Structure) का क्या महत्ि 

ह?ै 

8.   तकनीकी सेिाओ ंऔर पाठक सेिाओ ंके बीच समन्िय क्यों आिश्यक ह?ै 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

________________________________________________________________

________________________________________________________________
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________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

10.6  आईसीटी का उपयोग: समन्िय में भवूमका (Role of ICT in Coordination) 

 

आधवुनक पसु्तकालय व्यिस्था में सचूना एिं संचार प्रौद्योवगकी (ICT) ने सेिाओ ं के संचालन, 

वनयंत्रि, तथा समन्िय की प्रवक्रया को अत्यंत प्रभािशाली बना वदया ह।ै पारंपररक पसु्तकालयों में 

अवधकांश कायय मैनुअल पिवत से होते थे, जैसे रवजस्टर में प्रविवष्टयाँ, काडय कैटलॉग, वनगयमन 

रवजस्टर, तथा फाइलों के माध्यम से ररपोवटिंग। पररिामस्िरूप कायय धीमे होते थे, त्रवुटयों की संभािना 

अवधक रहती थी, विभागों में सचूना प्रिाह बावधत होता था और समन्िय बनाए रखना कवठन हो 

जाता था। वकंत ुICT के उपयोग ने पसु्तकालय की काययप्रिाली को वडवजटल प्लेटफॉमय पर ला वदया 

ह,ै वजससे पसु्तकालय के विवभन्न विभागों के बीच सचूना का आदान-प्रदान तेज, सटीक और 

पारदशी ह आ ह।ै आज पसु्तकालय में अवधग्रहि से लेकर पररपत्र सेिा, संदभय सेिा, ई-संसाधन 

प्रबंधन, उपयोगकताय सहायता, और ररपोवटिंग तक—लगभग सभी सेिाएँ ICT आधाररत प्रिावलयों 

के माध्यम से एकीकृत रूप में संचावलत हो रही हैं। इस प्रकार ICT पसु्तकालय सेिाओ ंके समन्िय 

का एक कें द्रीय आधार बन गया ह।ै 

 

ICT आधाररत व्यिस्था का सबसे बडा लाभ यह ह ैवक यह पसु्तकालय के अलग-अलग विभागों 

को एक ही सचूना प्रिाली (Information System) के अंतगयत जोडकर समेवकत कायय-प्रिाह 

(integrated workflow) प्रदान करती ह।ै उदाहरि के वलए यवद अवधग्रहि विभाग वारा वकसी 

पसु्तक का ऑडयर, प्रावप्त और वबल भगुतान की प्रविवष्ट सॉफ्टिेयर में दजय की जाती ह,ै तो िही ररकॉडय 

तकनीकी विभाग को सचूीकरि/िगीकरि हते ु उपलब्स्टध हो जाता ह।ै सचूीकरि के बाद िही डेटा 

OPAC में स्ितः जडु जाता ह ैऔर पररपत्र विभाग उस सामग्री को वनगयमन हते ुतैयार कर दतेा ह।ै इस 

प्रकार ICT पसु्तकालय में सेिाओ ंका विभाजन होते ह ए भी उनके बीच समन्िय बनाए रखता है 

और “कायय की वनरंतरता” (continuity of work) सवुनवश्चत करता ह।ै 

 

10.6.1  पसु्तकालय स्िचालन (Library Automation) और नेटिवकिं ग (Networking) 

 

Library Automation & Networking के अंतगयत ICT का सबसे महत्त्िपिूय उपयोग 

पसु्तकालय स्िचालन (Library Automation) और नेटिवकिं ग (Networking) में होता ह।ै 

पसु्तकालय स्िचालन का अथय ह ै पसु्तकालय की प्रमखु गवतविवधयों को कंप्यटूर एिं सॉफ्टिेयर 

आधाररत प्रिावलयों से संचावलत करना। आज अनेक पसु्तकालय Integrated Library 

Management System (ILMS/ILS) जैस ेKoha, SOUL, Libsys, e-Granthalaya आवद 

का उपयोग करते हैं। इन प्रिावलयों के वारा अवधग्रहि (Acquisition), तकनीकी प्रसंस्करि 
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(Cataloguing & Classification), पररपत्र सेिा (Circulation), OPAC, सीररयल वनयंत्रि 

(Serials Control), तथा ररपोवटिंग जैसी गवतविवधयाँ एक ही प्लेटफॉमय पर संचावलत होती हैं। इससे 

विभागीय समन्िय मजबतू होता ह,ै क्योंवक प्रत्येक विभाग की प्रविवष्ट और कायय का पररिाम अन्य 

विभागों को तुरंत वदखाई दतेा ह।ै नेटिवकिं ग से पुस्तकालय LAN/WAN/Internet के माध्यम स े

जडेु रहते हैं और संसाधन साझेदारी (resource sharing) संभि होती ह।ै उदाहरितः इटंर-लाइब्रेरी 

लोन (ILL), यवूनयन कैटलॉग, साझा डेटाबेस तथा कंसोवटययम आधाररत ई-संसाधनों के उपयोग में 

नेटिवकिं ग अवनिायय ह।ै स्िचालन और नेटिवकिं ग के कारि पसु्तकालय सेिाएँ अवधक तेज, सटीक, 

समयबि तथा समवन्ित बनती हैं। 

 

10.6.2 वडवजटल सेिाओ ंका एकीकरि (Integration of Digital Services) 

 

ितयमान समय में पुस्तकालयों में वडवजटल संसाधनों का बडा वहस्सा शावमल है, जैसे ई-पसु्तकें , ई-

जनयल, ऑनलाइन डेटाबेस, वडवजटल ररपॉवजटरी, ओपन एक्सेस संसाधन, मल्द्टीमीवडया सामग्री 

आवद। इन सभी वडवजटल सेिाओ ंको उपयोगकतायओ ंतक एकीकृत रूप में पह चँाने के वलए ICT की 

सहायता आिश्यक ह।ै वडवजटल सेिाओ ंके एकीकरि का अथय ह ै वक उपयोगकताय एक ही मंच से 

पसु्तकालय के सभी संसाधनों तक पह चँ बना सके—चाह ेिह मवुद्रत पसु्तक हो या ई-जनयल। इसके 

वलए पसु्तकालय िेबसाइट, वडवजटल लाइब्रेरी पोटयल, OPAC, Discovery Tools, तथा 

Remote Access System जैसे VPN/EZproxy का उपयोग वकया जाता ह।ै ICT के कारि 

उपयोगकताय 24×7 घर बैठे भी पसु्तकालय संसाधनों तक पह चँ सकते हैं, वजससे सेिा वितरि 

अवधक प्रभािी होता ह।ै 

वडवजटल सेिाओ ंका एकीकरि विभागीय समन्िय को भी सदुृढ करता ह।ै उदाहरि के वलए ई-

संसाधन की सदस्यता और लाइसेंवसंग का कायय प्रशासवनक/तकनीकी विभाग करता ह,ै परंत ु

उपयोगकतायओ ंको access support, training, तथा query resolution पाठक/संदभय विभाग 

करता ह।ै यवद ICT आधाररत प्लेटफॉमय (जैसे e-resource management system, helpdesk 

portal) उपलब्स्टध है तो यह कायय विभावजत होने के बािजदू एकीकृत रूप में चलता ह।ै इसके 

अलािा, Institutional Repository (IR) जैसे DSpace के माध्यम से विश्वविद्यालय/संस्थान के 

शोध पत्र, थीवसस, ररपोटय आवद को वडवजटल रूप में संग्रवहत करके उपयोगकतायओ ंतक पह चँाना 

संभि ह।ै यह कायय भी तकनीकी और पाठक सेिाओ ंके समन्िय से ही सफल हो सकता ह,ै वजसे 

ICT सरल बनाती ह।ै 

 

10.6.3 MIS/Reports वारा वनगरानी 

 

MIS (Management Information System) िह प्रिाली ह ै जो पसु्तकालय गवतविवधयों से 

संबंवधत डेटा एकत्र कर उसे ररपोटय के रूप में प्रस्ततु करती ह,ै तावक प्रबंधन वनियय ले सके। आधवुनक 

ILS/automation software विवभन्न प्रकार की ररपोटय तैयार करने की सवुिधा दतेा ह,ै जैसे 
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acquisition report, expenditure report, circulation statistics, overdue report, 

stock verification report, membership report, e-resource usage report आवद। यह 

ररपोवटिंग प्रिाली पसु्तकालय के सभी विभागों के कायों की वनगरानी और मलू्द्यांकन को आसान 

बनाती ह।ै 

MIS ररपोटों के आधार पर पसु्तकालय प्रबंधन यह दखे सकता ह ै वक कौन सी सेिाएँ अवधक 

उपयोग में हैं, वकस विभाग में कायय धीमा ह,ै वकन संसाधनों की मांग अवधक ह,ै और बजट का 

उपयोग वकस प्रकार हो रहा ह।ै उदाहरितः यवद circulation report में वकसी विषय की पसु्तकों का 

वनगयमन अवधक वदखाई देता है, तो अवधग्रहि विभाग उस विषय में अवधक संसाधन खरीदने का 

वनियय ले सकता ह।ै यवद overdue report में अवधक लंवबत पसु्तकें  वदखें, तो पररपत्र विभाग वनयमों 

को मजबतू कर सकता ह।ै इसी प्रकार, e-resource usage report से पता चलता ह ैवक कौन से 

ऑनलाइन डेटाबेस अवधक उपयोग हो रह ेहैं और वकनका उपयोग कम है—इस आधार पर सदस्यता 

नीवत बदली जा सकती ह।ै इस प्रकार ICT आधाररत MIS पसु्तकालय में पारदवशयता, जिाबदेही 

और वनियय प्रवक्रया को मजबतू बनाता ह।ै 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

 

9.  पसु्तकालय सेिाओ ंके समन्िय में ICT की भूवमका क्या ह?ै 

10. MIS/Reports पसु्तकालय समन्िय में कैसे सहायक हैं? 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

10.7  सारांश 

 

इस इकाई में पसु्तकालय सेिाओ ं के विभाजन (Division) और समन्िय (Coordination) की 

अिधारिा, आिश्यकता तथा व्यिहाररक महत्ि का अध्ययन वकया गया ह।ै आधवुनक पसु्तकालयों 

में संसाधनों की संख्या एिं स्िरूप में तीव्र पररितयन ह आ ह,ै जहाँ मवुद्रत संग्रह के साथ-साथ ई-

पसु्तकें , ई-जनयल, ऑनलाइन डेटाबेस, वडवजटल ररपॉवजटरी तथा नेटिकय  आधाररत सेिाएँ भी 

महत्िपिूय हो गई हैं। ऐसी वस्थवत में पसु्तकालय का कुशल संचालन तभी संभि ह ैजब सेिाओ ंका 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

206 
 

सवु्यिवस्थत विभाजन वकया जाए। सेिा-विभाजन के अंतगयत पसु्तकालय के कायों को उनकी प्रकृवत 

ि उद्दशे्य के अनसुार विवभन्न विभागों/अनभुागों में बाँटा जाता ह,ै जैसे तकनीकी सेिाएँ (अवधग्रहि, 

िगीकरि, सचूीकरि, प्रसंस्करि) और पाठक सेिाएँ (वनगयमन-प्रत्याितयन, संदभय सेिा, उपयोगकताय 

मागयदशयन, सचूना साक्षरता)। इससे कायों में विशेषज्ञता, समयबिता, गिुित्ता, स्पष्ट वजम्मेदारी तथा 

वनयंत्रि सवुनवश्चत होता ह।ै परंत ुकेिल विभाजन पयायप्त नहीं ह ैक्योंवक पसु्तकालय की सभी सेिाएँ 

एक-दसूरे पर वनभयर होती हैं, इसवलए विभागों के बीच प्रभािी तालमेल, वनरंतर संचार, सहयोग तथा 

एकीकृत कायय-प्रिाह बनाए रखना आिश्यक है, वजसे समन्िय कहा जाता ह।ै समन्िय के वारा कायों 

के दोहराि में कमी आती है, विभागीय भ्रम एिं टकराि घटते हैं, संसाधनों का अवधकतम उपयोग 

होता ह ैतथा उपयोगकताय को एकीकृत और संतोषजनक सेिाएँ प्राप्त होती हैं। इस इकाई में कायय-

वितरि, टीमिकय  एिं सहभावगता, संचार प्रिाली तथा मानकीकरि जैसी रिनीवतयों को विभाजन 

और समन्िय को मजबतू करने के प्रमखु उपायों के रूप में बताया गया ह।ै साथ ही संगठनात्मक 

संरचना के अंतगयत तकनीकी और पाठक सेिाओ ंका समन्िय, प्रशासवनक वनयंत्रि एिं वनगरानी, 

वजम्मेदारी वनधायरि तथा ररपोवटिंग व्यिस्था की उपयोवगता स्पष्ट की गई ह।ै अंततः ICT की भवूमका 

को विशेष रूप से रेखांवकत वकया गया ह,ै जहाँ लाइब्रेरी ऑटोमेशन, नेटिवकिं ग, वडवजटल सेिाओ ं

का एकीकरि तथा MIS/ररपोट्यस वारा वनगरानी समन्िय को अवधक पारदशी, तेज और प्रभािी 

बनाती ह।ै 

 

10.8  स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

 

1. पसु्तकालय के सभी कायों/सेिाओ ंको उनकी प्रकृवत ि उद्दशे्य के अनसुार अलग-अलग 

विभागों/अनुभागों में बाँटना सेिा-विभाजन कहलाता ह।ै इससे कायय-प्रिाह सवु्यिवस्थत 

और वजम्मेदारी स्पष्ट होती ह।ै 

2. सेिाओ ंकी विविधता, कायों की बढती जवटलता तथा विशेषज्ञता की जरूरत के कारि 

सेिा-विभाजन आिश्यक ह।ै इससे समय, संसाधनों का सही उपयोग और सेिा गिुित्ता में 

सधुार होता  

3. लाभ—तेज और गिुित्तापिूय सेिा, स्पष्ट जिाबदहेी, कायों में विशेषज्ञता। सीमाएँ—

अवधक औपचाररकता, विभागीय दरूी तथा समन्िय की कमी से समस्या उत्पन्न हो सकती 

ह।ै 

4. पसु्तकालय के विवभन्न विभागों/सेिाओ ंके बीच तालमेल स्थावपत कर कायों को एक 

लक्ष्य की वदशा में संचावलत करना समन्िय कहलाता ह।ै इससे सेिाएँ एकीकृत और 

प्रभािी बनती हैं। 

5. समन्िय का उद्दशे्य कायों में दोहराि रोकना, संसाधनों का सिोत्तम उपयोग करना तथा 

समयबि सेिा प्रदान करना ह।ै इससे विभागीय टकराि कम होकर उपयोगकताय संतवुष्ट 

बढती ह।ै 
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6. समन्िय के स्तर—आंतररक ि बाह्य, ऊध्िायधर (प्रबंधन से स्टाफ) तथा कै्षवतज (समान 

विभागों में) होते हैं। औपचाररक एिं अनौपचाररक समन्िय भी इसमें शावमल ह।ै 

7. संगठनात्मक संरचना कायय-विभाजन, अवधकार-वनधायरि और ररपोवटिंग को स्पष्ट करती ह।ै 

इससे विभागीय समन्िय मजबतू होकर सेिाएँ अवधक प्रभािी बनती हैं। 

8. तकनीकी सेिाएँ (सचूीकरि/िगीकरि) सही ि समय पर होंगी तभी पाठक सेिाएँ संसाधन 

उपयोगकताय तक पह चँा पाएँगी। दोनों के तालमेल से OPAC अपडेट, वनगयमन और संदभय 

सेिा बेहतर होती ह।ै 

9. ICT विवभन्न विभागों को एकीकृत सचूना प्रिाली से जोडकर कायय-प्रिाह तेज, सटीक 

और पारदशी बनाता ह।ै इससे सेिाओ ंमें तालमेल बढता ह ैऔर उपयोगकताय को बेहतर सेिा 

वमलती ह।ै 

10.   MIS ररपोटें अवधग्रहि, वनगयमन, ओिरड्य,ू उपयोग आँकडे आवद का डेटा प्रदान करती 

हैं। इससे वनगरानी, मलू्द्यांकन और डेटा-आधाररत वनियय लेने में सहायता वमलती ह।ै 

 

10.9 कीिडय 

 

सेिा-विभाजन (Division of Library Services) पसु्तकालय के कायों/सेिाओ ंको उनकी 

प्रकृवत और उद्दशे्य के अनुसार अलग-अलग 

विभागों/अनुभागों में बाँटने की प्रवक्रया। 

 

समन्िय (Coordination) पसु्तकालय के विवभन्न विभागों और गवतविवधयों 

के बीच तालमेल स्थावपत कर उन्हें एक साझा लक्ष्य 

की वदशा में संचावलत करना। 

 

कायय-प्रिाह (Workflow)  पसु्तकालय कायों का क्रमबि संचालन, जैसे चयन 

→ अवधग्रहि → सचूीकरि → शेल्द्फ/वनगयमन 

→ उपयोगकताय सेिा। 

 

मानकीकरि (Standardization) पसु्तकालय सेिाओ ंमें एकरूपता लाने हते ुमानक 

वनयम/प्रवक्रयाएँ अपनाना, जैसे DDC, 

MARC21, AACR2/RDA आवद। 

 

लाइब्रेरी ऑटोमेशन (Library Automation) सॉफ्टिेयर/ICT के माध्यम से अवधग्रहि, 

सचूीकरि, वनगयमन, OPAC और ररपोवटिंग जैसी 

सेिाओ ंको कम्प्यटूरीकृत करना। 
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MIS ररपोटय   पसु्तकालय कायों की वनगरानी ि वनियय हते ुतैयार 

आँकडा- 

(Management Information System Reports) आधाररत ररपोटें, जैसे वनगयमन ररपोटय, 

ओिरड्य ूररपोटय, उपयोग ररपोटय आवद। 
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इकाई-11 लाइबे्ररी सवमवतयाँ और उनके कायय (Library Committees and Their Functions) 

11.0  पररचय 

11.1 उद्दशे्य  

11.2  पसु्तकालय सवमवत : अिधारिा, अथय एिं आिश्यकता 

     11.2.1 सवमवत की पररभाषा एिं अथय 

   11.2.2 पसु्तकालय में सवमवत गठन की आिश्यकता 

     11.2.3 पसु्तकालय सवमवतयों के उद्दशे्य 

11.3  पसु्तकालय सवमवतयों के प्रकार 

11.3.1 पसु्तकालय सलाहकार सवमवत 

11.3.2 पसु्तक चयन / संग्रह विकास सवमवत 

11.3.3 वित्त / बजट सवमवत 

11.3.4 तकनीकी / आईटी / स्िचालन सवमवत 

11.3.5 भिन एिं आधारभतू संरचना सवमवत 

11.4  सवमवत की संरचना एिं गठन प्रवक्रया 

     11.4.1 सदस्य चयन, संख्या एिं प्रवतवनवधत्ि 

     11.4.2 अध्यक्ष, सवचि एिं सदस्यों की भूवमका 

     11.4.3 बैठक संचालन, वनियय प्रवक्रया एिं काययिाही अवभलेख 

11.5  पसु्तकालय सवमवतयों के प्रमखु कायय 

     11.5.1 पसु्तकालय नीवत वनमायि एिं मागयदशयन 

     11.5.2 वित्तीय संसाधन, बजट वनधायरि एिं स्िीकृवत 

     11.5.3 संग्रह विकास, चयन एिं क्रय अनमुोदन 

     11.5.4 सेिाओ ंका विकास एिं उपयोगकताय संतुवष्ट 

     11.5.5 गिुित्ता सधुार, मूल्द्यांकन एिं सझुाि 

11.6  सवमवत एिं पसु्तकालय प्रबंधन में समन्िय 

     11.6.1 सवमवत और पसु्तकालयाध्यक्ष के बीच कायय–सम्बन्ध 

     11.6.2 संचार, ररपोवटिंग एिं उत्तरदावयत्ि प्रिाली 

11.7  पसु्तकालय सवमवतयों की सीमाएँ, समस्याएँ एिं समाधान 

     11.7.1 हस्तक्षेप, वनियय में विलंब एिं प्रशासवनक बाधाएँ 

     11.7.2 प्रभािी सवमवत के वलए सझुाि / श्ेष्ठ अभ्यास 

11.8 सारांश 

11.9 स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

11.10  प्रमखु शब्स्टद और अिधारिाए ँ

11.11  संदभय 

 

11.0  पररचय  

 

पसु्तकालय वकसी भी शैक्षविक, शोध, प्रशासवनक तथा सामावजक संस्था का एक महत्त्िपिूय ज्ञान-

केन्द्र होता ह।ै यह केिल पसु्तकों का भंडार नहीं, बवल्द्क सचूना संसाधनों का व्यिवस्थत संग्रह, 
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उपयोगकताय सेिाओ ंका प्रभािी प्रबंधन, तकनीकी निाचार तथा गिुित्ता-सधुार की सतत प्रवक्रया 

का केन्द्र ह।ै पसु्तकालय का संचालन और विकास एक जवटल कायय ह,ै वजसमें नीवत वनमायि, बजट 

प्रबंधन, संग्रह विकास, मानि संसाधन समन्िय, तकनीकी उन्नयन, भिन एिं आधारभतू संरचना, 

तथा उपयोगकताय अपेक्षाओ ंकी पवूतय जैसे अनेक आयाम सवम्मवलत होते हैं। इन समस्त कायों को 

सचुारू रूप से सम्पन्न करने हते ु केिल पसु्तकालयाध्यक्ष या स्टाफ की भूवमका पयायप्त नहीं होती, 

बवल्द्क संस्था के प्रशासन, संकाय, उपयोगकताय समदुाय तथा अन्य वहतधारकों का सहयोग आिश्यक 

होता ह।ै इसी आिश्यकता से पसु्तकालय सवमवतयों (Library Committees) की अिधारिा 

विकवसत ह ई। पसु्तकालय सवमवतयाँ पसु्तकालय और संस्था-प्रबंधन के बीच समन्िय स्थावपत करने, 

सामवूहक वनियय लेने, पारदवशयता लाने तथा उत्तरदावयत्ि तय करने का एक महत्त्िपिूय माध्यम हैं। 

विवभन्न प्रकार की पसु्तकालय सवमवतयाँ पसु्तकालय की नीवतयों, योजनाओ,ं बजट तथा सेिाओ ंको 

उपयोगकताय-केवन्द्रत बनाती हैं और पसु्तकालय को आधवुनक आिश्यकताओ ंके अनरुूप विकवसत 

करने में साथयक योगदान देती हैं। 

 

11.1 उद्दशे्य  

इस इकाई के अध्ययन के बाद विद्याथी वनम्नवलवखत उद्दशे्यों को समझ सकें गे— 

• पसु्तकालय सवमवत की अिधारिा, अथय और आिश्यकता स्पष्ट कर सकें गे। 

• विवभन्न पसु्तकालय सवमवतयों के प्रकार और कायों को पहचान सकें गे। 

• सवमवत के गठन की संरचना एिं प्रवक्रया समझ सकें गे। 

• सवमवत–पसु्तकालय प्रबंधन समन्िय की भवूमका बता सकें गे। 

• सवमवतयों की सीमाएँ/समस्याएँ तथा समाधान/श्ेष्ठ अभ्यास सझुा सकें गे। 

 

11.2  पसु्तकालय संग्रह का संगठन एिं प्रबंधन 

 

पसु्तकालय सवमवत मलूतः एक ऐसा औपचाररक वनकाय ह ै जो पसु्तकालय के विकास, नीवतगत 

वदशा-वनदशेन, वित्तीय स्िीकृवत, संग्रह विकास, सेिाओ ंके विस्तार और गिुित्ता सधुार से संबंवधत 

वनिययों में सहायता करता ह।ै यह सवमवत पसु्तकालय को संस्था की शैक्षविक ि प्रशासवनक 

आिश्यकताओ ं से जोडती ह ैऔर उपयोगकतायओ ंकी आिश्यकताओ ं के अनरुूप संसाधन तथा 

सेिाएँ विकवसत करने में मागयदशयन करती ह।ै पसु्तकालय सवमवत का तात्पयय केिल एक सलाहकार 

समहू से नहीं ह,ै बवल्द्क यह नीवत वनमायि और वनियय प्रवक्रया का ऐसा मंच ह ै जो लोकतांवत्रक, 

सामवूहक और पारदशी दृवष्टकोि को स्थावपत करता ह।ै पसु्तकालय सवमवत का अवस्तत्ि पसु्तकालय 

के वलए इसवलए भी आिश्यक ह ैक्योंवक पसु्तकालय का काययके्षत्र व्यापक होता ह ैतथा पसु्तकालय 

वारा वकए जाने िाले अवधकांश कायय संस्थान की शैक्षविक गिुित्ता, शोध-स्तर और सचूना-संस्कृवत 

को प्रभावित करते हैं। अतः पसु्तकालय की नीवतयों एिं विकास योजनाओ ंको संस्थागत स्तर पर 

मान्यता ि समथयन दनेे हते ुसवमवत का होना अत्यंत आिश्यक ह।ै 

 

11.2.1 सवमवत की पररभाषा एिं अथय 

सवमवत (Committee) का अथय ह—ैवकसी विशेष उद्दशे्य की पवूतय के वलए गवठत व्यवक्तयों का 

समहू, जो वनियय लेन,े सलाह दनेे, नीवत बनाने या कायायन्ियन की वनगरानी करने का कायय करता ह।ै 
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जब यही सवमवत पसु्तकालय से संबंवधत कायों, योजनाओ ंऔर नीवतयों हते ुगवठत होती ह,ै तो उसे 

पसु्तकालय सवमवत कहा जाता ह।ै पसु्तकालय सवमवत का अथय एक ऐसी अवधकृत व्यिस्था से ह ैजो 

पसु्तकालय प्रशासन को सक्षम बनाती ह,ै संसाधनों के चयन और सेिाओ ंके विकास में संतवुलत 

वनियय प्रदान करती ह ैतथा पसु्तकालय की समग्र प्रगवत हते ुमागयदशयन करती ह।ै सवमवत का अवभप्राय 

केिल आदशे दनेे िाली संस्था नहीं, बवल्द्क सहयोगी वनकाय ह ैजो पसु्तकालयाध्यक्ष को वनिययों का 

आधार और कायायन्ियन हेत ुसंस्थागत समथयन दतेा ह।ै यह संस्था और पसु्तकालय के बीच एक पलु 

की तरह कायय करती ह ैऔर पसु्तकालय के कायों को अवधक वजम्मेदार तथा उपयोगी बनाती ह।ै 

 

11.2.2 पसु्तकालय में सवमवत गठन की आिश्यकता 

पसु्तकालय में सवमवत गठन की आिश्यकता अनेक कारिों से होती ह।ै सबसे पहला कारि यह ह ै

वक पसु्तकालय का संचालन केिल तकनीकी या प्रशासवनक कायय नहीं, बवल्द्क एक सामवूहक सेिा-

प्रिाली ह,ै वजसमें विवभन्न विभागों, उपयोगकताय समहूों और प्रशासन के बीच तालमेल होना 

आिश्यक ह।ै सवमवत होने से पसु्तकालय की योजनाएँ संस्थान के व्यापक उद्दशे्यों के अनरुूप बनती 

हैं। दसूरा कारि यह है वक पसु्तकालय बजट और खरीद प्रवक्रया में पारदवशयता लाने के वलए सवमवत 

महत्त्िपिूय भवूमका वनभाती ह।ै यवद वनियय केिल एक व्यवक्त या सीवमत कमयचाररयों वारा वलए जाएँ, 

तो पक्षपात, दबाि, या अवनयवमतता की संभािना बढ जाती ह,ै जबवक सवमवत के माध्यम से वनियय 

सामवूहक होते हैं, वजससे वनष्पक्षता बनी रहती ह।ै तीसरा कारि उपयोगकताय आिश्यकताओ ंका 

प्रवतवनवधत्ि ह।ै पसु्तकालय के प्रमखु उपयोगकताय वशक्षक, विद्याथी, शोधाथी और प्रशासवनक 

कमयचारी होते हैं; सवमवत में उनके प्रवतवनवधत्ि से पुस्तकालय सेिाएँ िास्तविक आिश्यकताओ ंके 

अनसुार विकवसत होती हैं। चौथा कारि यह ह ैवक सवमवत पसु्तकालय की दीघयकालीन योजनाओ—ं

जैसे भिन विस्तार, तकनीकी स्िचालन, वडवजटल सेिाएँ, प्रवशक्षि काययक्रम आवद—के वलए 

संस्थागत समथयन और स्िीकृवत प्राप्त करने में मदद करती ह।ै इसके साथ ही सवमवत वनिययों का 

अवभलेखीकरि, काययिाही ररकॉडय तथा उत्तरदावयत्ि प्रिाली विकवसत करती है, वजससे पसु्तकालय 

प्रबंधन अवधक मजबतू और जिाबदेह बनता ह।ै 

 

11.2.3 पसु्तकालय सवमवतयों के उद्दशे्य 

पसु्तकालय सवमवतयों के उद्दशे्य अनेक हैं, जो पसु्तकालय के प्रशासन और सेिाओ ंकी गिुित्ता को 

बेहतर बनाने में सहायक होते हैं। प्रमखु उद्दशे्य में पसु्तकालय की नीवत वनमायि और संशोधन, 

पसु्तकालय सेिाओ ंके विस्तार, उपयोगकताय संतवुष्ट बढाने हते ुनए काययक्रमों का सझुाि, संसाधनों के 

चयन और खरीद हेत ु मानदडं विकवसत करना, बजट वनधायरि, वित्तीय स्िीकृवत, तथा गिुित्ता 

मलू्द्यांकन शावमल ह।ै इसके अलािा सवमवतयाँ यह भी सुवनवश्चत करती हैं वक पसु्तकालय संस्थान के 

शैक्षविक ि शोध-आिश्यकताओ ंके अनरुूप कायय करे। सवमवत का उद्दशे्य वनिययों को लोकतांवत्रक 

बनाना, प्राथवमकताओ ंका वनधायरि करना, संसाधनों का संतुवलत उपयोग करना तथा पुस्तकालय 

को आधवुनक तकनीक से जोडना भी ह।ै इस प्रकार पुस्तकालय सवमवतयाँ एक ऐसी व्यिस्था हैं जो 

पसु्तकालय को सतत विकास की वदशा में आगे बढाती हैं। 

 

11.3 पसु्तकालय सवमवतयों के प्रकार 

पसु्तकालय सवमवतयाँ संस्था की प्रकृवत, पसु्तकालय के आकार, काययके्षत्र और आिश्यकताओ ंके 

अनसुार अलग-अलग प्रकार की हो सकती हैं। कुछ संस्थानों में एक संयकु्त सवमवत सभी कायय करती 
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ह,ै जबवक बडे विश्वविद्यालयों या संस्थानों में कायों के विभाजन के आधार पर विवभन्न उप-सवमवतयाँ 

गवठत की जाती हैं। प्रमखु सवमवतयाँ सामान्यतः सलाहकार सवमवत, पसु्तक चयन/संग्रह विकास 

सवमवत, वित्त/बजट सवमवत, तकनीकी/आईटी/स्िचालन सवमवत तथा भिन एिं आधारभतू संरचना 

सवमवत होती हैं। प्रत्येक सवमवत का काययक्षेत्र स्पष्ट वनधायररत होता है, वजससे वनियय प्रवक्रया सरल और 

प्रभािी बनती ह।ै 

 

11.3.1 पसु्तकालय सलाहकार सवमवत 

 

पसु्तकालय सलाहकार सवमवत का मखु्य कायय पसु्तकालय को समग्र रूप से मागयदशयन प्रदान करना 

होता ह।ै यह सवमवत पुस्तकालय की कायय योजनाओ,ं सेिा विकास काययक्रमों, वनयमों और नीवतयों 

पर विचार करती ह ै तथा आिश्यक सधुारों के वलए सलाह दतेी ह।ै सलाहकार सवमवत संस्था के 

प्रशासन, पसु्तकालयाध्यक्ष, संकाय प्रवतवनवधयों तथा उपयोगकताय प्रवतवनवधयों के समािेश से बनती 

ह।ै यह सवमवत पसु्तकालय को अकादवमक आिश्यकताओ ंके साथ जोडने का कायय करती ह ैतथा 

यह सवुनवश्चत करती ह ै वक पसु्तकालय की वदशा संस्थान की नीवत और उद्दशे्यों के अनकूुल हो। 

सलाहकार सवमवत नई सेिाओ,ं संसाधन िवृि, प्रवशक्षि काययक्रम, उपयोगकताय फीडबैक प्रिाली 

और गिुित्ता सधुार के वलए सझुाि दतेी ह।ै 

 

11.3.2 पसु्तक चयन / संग्रह विकास सवमवत 

 

पसु्तक चयन या संग्रह विकास सवमवत का मखु्य उद्देश्य पसु्तकालय संग्रह को संतवुलत, उपयोगी और 

अद्यतन बनाना होता ह।ै यह सवमवत तय करती ह ैवक वकन विषयों की पसु्तकें , संदभय सामग्री, जनयल, 

ई-बकु्स, डेटाबेस, समाचार पत्र और अन्य संसाधन खरीद ेजाएँ। संग्रह विकास सवमवत चयन मानदडं 

वनधायररत करती ह,ै जैसे उपयोगकताय मांग, पाठ्यक्रम आिश्यकता, शोध प्रिवृत्तयाँ, भाषा विविधता, 

प्रकाशन गिुित्ता, कीमत, प्रासंवगकता और उपलब्स्टधता। यह सवमवत डुप्लीकेसी वनयंत्रि, 

परुाने/अप्रचवलत संसाधनों के हटाने (weeding), उपहार/दान सामग्री की स्िीकाययता तथा संतवुलत 

संग्रह वनमायि में भी भूवमका वनभाती ह।ै िैज्ञावनक संग्रह विकास के वलए यह सवमवत पसु्तकालयाध्यक्ष 

को बेहतर वनियय लेने में सहायता दतेी ह।ै 

 

11.3.3 वित्त / बजट सवमवत 

 

वित्त/बजट सवमवत पसु्तकालय के वित्तीय संसाधनों, बजट प्रस्ताि, व्यय वनयंत्रि और लेखा 

प्रवक्रयाओ ंसे संबंवधत वनियय करती ह।ै पसु्तकालय के वलए बजट सीवमत होता ह,ै इसवलए इसकी 

प्राथवमकताओ ंका वनधायरि और उवचत उपयोग बह त महत्त्िपिूय होता ह।ै वित्त सवमवत बजट तैयार 

करन,े आिंटन की योजना बनाने, आिश्यक मदों में धन स्िीकृत करने तथा वित्तीय पारदवशयता 

सवुनवश्चत करने का कायय करती ह।ै यह सवमवत खरीद प्रवक्रया के वित्तीय पहलओु,ं वबल भगुतान, 

लेखा परीक्षि (audit) तथा वित्तीय वनयमों के पालन में भी सहायता करती ह।ै वित्त सवमवत का 

उद्दशे्य यह सुवनवश्चत करना ह ैवक पसु्तकालय संसाधनों का उपयोग प्रभािी, न्यायसंगत और संस्था के 

वनयमों के अनरुूप हो। 
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11.3.4 तकनीकी / आईटी / स्िचालन सवमवत 

 

आधवुनक यगु में पसु्तकालय सेिाएँ तेजी से वडवजटल और तकनीकी हो रही हैं। इसवलए 

तकनीकी/आईटी/स्िचालन सवमवत का गठन अत्यंत आिश्यक ह।ै यह सवमवत पसु्तकालय 

ऑटोमेशन, सॉफ्टिेयर चयन, नेटिवकिं ग, वडवजटल ररपॉवजटरी, RFID, OPAC, िेबसाइट, साइबर 

सरुक्षा, ई-ररसोसय मैनेजमेंट, तथा तकनीकी प्रवशक्षि जैसे क्षेत्रों में वनियय करती ह।ै यह सवमवत यह 

सवुनवश्चत करती ह ै वक पुस्तकालय तकनीकी रूप से अपडेट रह,े वडवजटल सेिाओ ंका विकास हो 

और उपयोगकतायओ ंको तकनीकी सवुिधा के साथ सूचना प्राप्त हो। तकनीकी सवमवत उपकरिों की 

खरीद, रखरखाि, अपग्रेड और तकनीकी मानकीकरि में भी सहयोग करती ह।ै इस सवमवत की 

भवूमका पसु्तकालय को पारंपररक से आधवुनक वडवजटल पसु्तकालय में रूपांतररत करने में अत्यंत 

महत्िपिूय होती ह।ै 

 

11.3.5 भिन एिं आधारभतू संरचना सवमवत 

 

पसु्तकालय भिन एिं आधारभतू संरचना सवमवत पुस्तकालय के भौवतक विकास से जडुी होती ह।ै 

पसु्तकालय में पयायप्त स्थान, बैठने की व्यिस्था, प्रकाश, िेंवटलेशन, सरुक्षा, फनीचर, स्टैक रूम, 

रीवडंग रूम, वडवजटल जोन, सेवमनार कक्ष आवद का वनमायि ि सधुार इसी सवमवत के दायरे में आता 

ह।ै यह सवमवत भिन योजना, विस्तार, मरम्मत, वदव्यांग अनकूुल व्यिस्था, फायर सेफ्टी, सीसीटीिी, 

साइनेंज, ऊजाय प्रबंधन और स्िच्छता जैसे पक्षों पर वनियय करती ह।ै इस सवमवत का उद्दशे्य 

उपयोगकतायओ ंको एक सुरवक्षत, सुविधाजनक और अध्ययन-अनुकूल िातािरि प्रदान करना होता 

ह।ै 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

1.  पसु्तकालय सवमवत की पररभाषा क्या ह?ै 

2. पसु्तकालय में सवमवत गठन की आिश्यकता क्यों होती ह?ै 

3.  पसु्तकालय सलाहकार सवमवत (Library Advisory Committee) का मखु्य कायय क्या ह?ै 

4. तकनीकी/आईटी/स्िचालन सवमवत (Technical/IT/Automation Committee) की भवूमका 

क्या होती ह?ै 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

________________________________________________________ 
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11.4 सवमवत की संरचना एिं गठन प्रवक्रया 

 

वकसी भी सवमवत के प्रभािी संचालन के वलए उसकी संरचना एिं गठन प्रवक्रया बह त महत्त्िपिूय ह।ै 

उवचत प्रवतवनवधत्ि, सदस्य संख्या, वजम्मेदाररयाँ तथा कायय-प्रिाली स्पष्ट होने पर सवमवत अपने 

उद्दशे्य को बेहतर रूप में पूरा कर सकती ह।ै सवमवत गठन संस्था के वनयमों, प्रशासवनक वदशा-वनदशेों 

तथा पसु्तकालय की आिश्यकताओ ं के अनुसार होता ह।ै सामान्यतः सवमवत में अध्यक्ष, 

सवचि/सदस्य-सवचि, तथा अन्य सदस्य होते हैं। सवमवत गठन की प्रवक्रया में पारदवशयता तथा 

संतवुलत प्रवतवनवधत्ि बनाए रखना आिश्यक होता ह।ै 

 

11.4.1 सदस्य चयन, संख्या एिं प्रवतवनवधत्ि 

 

सवमवत के सदस्यों का चयन इस प्रकार वकया जाना चावहए वक सभी महत्त्िपिूय वहतधारकों का 

प्रवतवनवधत्ि हो सके। विश्वविद्यालय/महाविद्यालय स्तर पर सवमवत में प्राचायय/वनदशेक/कुलपवत 

प्रवतवनवध, पसु्तकालयाध्यक्ष, विवभन्न विभागों के वशक्षक प्रवतवनवध, छात्र प्रवतवनवध, शोधाथी 

प्रवतवनवध, प्रशासवनक ि वित्तीय अवधकारी तथा तकनीकी प्रवतवनवध शावमल वकए जा सकते हैं। 

सदस्य संख्या सामान्यतः 5 से 11 तक रखी जाती ह ैतावक सवमवत प्रभािी रह ेऔर वनियय प्रवक्रया में 

अनािश्यक जवटलता न बढे। प्रवतवनवधत्ि संतवुलत होना चावहए—अथायत केिल प्रशासन या केिल 

संकाय का िचयस्ि न हो, बवल्द्क उपयोगकताय पक्ष भी मजबतू रह।े सदस्य चयन में योग्यता, अनुभि, 

रुवच और कायय-समझ का ध्यान रखा जाना चावहए। 

 

11.4.2 अध्यक्ष, सवचि एिं सदस्यों की भवूमका 

सवमवत में अध्यक्ष का कायय महत्िपिूय होता ह।ै अध्यक्ष बैठक बलुाने, एजेंडा स्िीकृत करने, चचाय का 

संचालन करने, वनियय को वदशा दनेे तथा सवमवत की गररमा बनाए रखने का कायय करता ह।ै सवचि या 

सदस्य-सवचि (अवधकांशतः पसु्तकालयाध्यक्ष) सवमवत के प्रशासवनक संचालन का प्रमखु कताय 

होता ह।ै िह एजेंडा तैयार करता है, प्रस्ताि प्रस्ततु करता ह,ै सदस्यों को सूवचत करता ह,ै वनिययों का 

अवभलेखीकरि करता है तथा काययिाही को लाग ू करिाता ह।ै अन्य सदस्य अपने अनुभि और 

विचार से सवमवत को समिृ करते हैं। िे संसाधन चयन, सेिाओ ं के सधुार, बजट प्राथवमकताओ,ं 

तकनीकी आिश्यकताओ ंतथा उपयोगकताय समस्याओ ंपर सझुाि दतेे हैं। प्रभािी सवमवत के वलए 

यह आिश्यक ह ैवक प्रत्येक सदस्य सवक्रय रूप से भाग ले और वनियय प्रवक्रया में योगदान द।े 

 

11.4.3 बैठक संचालन, वनियय प्रवक्रया एिं काययिाही अवभलेख 

सवमवत का कायय मखु्यतः बैठकों के माध्यम से संचावलत होता ह।ै बैठक की आिवृत्त संस्था की 

आिश्यकता के अनसुार मावसक, त्रैमावसक या अियिावषयक हो सकती ह।ै बैठक संचालन में कोरम 

(Quorum) का पालन वकया जाता ह ैअथायत न्यूनतम आिश्यक उपवस्थवत सवुनवश्चत की जाती ह।ै 

वनियय प्रवक्रया सहमवत या बह मत के आधार पर हो सकती ह।ै बैठक की काययिाही का अवभलेख 

(Minutes) बनाना अत्यंत आिश्यक होता ह,ै वजसमें वतवथ, उपवस्थत सदस्य, एजेंडा वबंद,ु चचाय 

सार, वलए गए वनियय, वजम्मेदारी वनधायरि और समय-सीमा अंवकत होती ह।ै काययिाही अवभलेख को 

अगली बैठक में अनमुोवदत वकया जाता है और अनपुालन ररपोटय प्रस्ततु की जाती ह।ै वमनट्स 

संधारि पारदवशयता, जिाबदहेी और वनरंतरता बनाए रखने का सशक्त साधन ह।ै 
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11.5 पसु्तकालय सवमवतयों के प्रमखु कायय 

पसु्तकालय सवमवतयों के कायय बह आयामी होते हैं। यह कायय पसु्तकालय नीवत वनमायि से लेकर बजट 

स्िीकृवत, संग्रह विकास, सेिाओ ंका विकास और गिुित्ता सधुार तक विस्ततृ होते हैं। सवमवतयाँ 

पसु्तकालय को संस्थागत समथयन दतेी हैं और पसु्तकालय के विकास के वलए योजनागत वदशा प्रदान 

करती हैं। इनके कायय न केिल प्रशासवनक होते हैं, बवल्द्क उपयोगकताय सेिा सधुार और सचूना 

संसाधनों की गिुित्ता िवृि में भी महत्िपिूय योगदान देते हैं। 

 

11.5.1 पसु्तकालय नीवत वनमायि एिं मागयदशयन 

पसु्तकालय की नीवत एक मलू दस्तािेज होता ह,ै जो पसु्तकालय के उद्दशे्यों, सेिाओ,ं वनयमों और 

प्रवक्रयाओ ंको पररभावषत करता ह।ै सवमवत पसु्तकालय नीवत बनाने, समय-समय पर संशोधन करने 

तथा उसे संस्था की नीवत के अनुरूप रखने में मदद करती ह।ै सवमवत उधार नीवत, सदस्यता नीवत, 

रेफरेंस सेिा नीवत, वडवजटल संसाधन उपयोग नीवत, अनशुासन वनयम, तथा संग्रह विकास नीवत पर 

वदशावनदशे जारी करती है। नीवत वनमायि में सवमवत का उद्दशे्य यह सवुनवश्चत करना होता है वक 

पसु्तकालय सेिाएँ मानक आधाररत, उपयोगकताय-वहतैषी और संस्थागत लक्ष्य-केवन्द्रत हों। 

 

11.5.2 वित्तीय संसाधन, बजट वनधायरि एिं स्िीकृवत 

पसु्तकालय के कायय सचुारू रूप से संचावलत हों, इसके वलए वित्तीय संसाधनों का प्रबंधन आिश्यक 

ह।ै सवमवत बजट प्रस्ताि तैयार करने में सहयोग करती ह ैऔर प्राथवमकताओ ंका वनधायरि करती ह।ै 

सवमवत यह वनियय करती ह ै वक उपलब्स्टध बजट का उपयोग वकस प्रकार पसु्तक खरीद, जनयल 

सब्स्टसवक्रप्शन, वडवजटल संसाधन, तकनीकी उपकरि, रखरखाि, प्रवशक्षि और अन्य मदों में वकया 

जाए। सवमवत बजट स्िीकृवत, व्यय वनयंत्रि तथा वित्तीय वनयमों के पालन में भी सहायता करती ह।ै 

बजट वनधायरि में सवमवत उपयोग आँकडों, उपयोगकताय मांग और संस्थागत प्राथवमकताओ ंका ध्यान 

रखती ह,ै वजससे संसाधनों का सिोत्तम उपयोग सवुनवश्चत हो सके। 

 

11.5.3 संग्रह विकास, चयन एिं क्रय अनमुोदन 

पसु्तकालय संग्रह विकास सवमवत की भूवमका का विस्तार पसु्तक चयन, क्रय अनमुोदन और संग्रह 

संतलुन तक होता ह।ै सवमवत विषय विशेषज्ञों की अनशंुसा के आधार पर संसाधन चयन करती ह ै

और खरीद सचूी अनमुोवदत करती ह।ै सवमवत यह सवुनवश्चत करती ह ै वक पाठ्यक्रम तथा शोध की 

आिश्यकताओ ं के अनरुूप पसु्तकें , जनयल और ई-ररसोसय उपलब्स्टध हों। साथ ही सवमवत मलू्द्य, 

गिुित्ता, प्रकाशक विश्वसनीयता, संस्करि, भाषा और मांग के आधार पर चयन वनियय करती ह।ै 

सवमवत क्रय प्रवक्रया में पारदवशयता तथा वनष्पक्षता बनाए रखती ह ैऔर यह सुवनवश्चत करती ह ै वक 

संग्रह विकास नीवत का पालन हो। Weeding, डुप्लीकेसी वनयंत्रि तथा संसाधन ररन्यअूल जैसे कायय 

भी सवमवत के मागयदशयन में होते हैं। 

 

11.5.4 सेिाओ ंका विकास एिं उपयोगकताय संतवुष्ट 

पसु्तकालय की सफलता का प्रमखु मापदडं उपयोगकताय संतवुष्ट ह।ै सवमवत नई सेिाओ ंजैसे सचूना 

साक्षरता काययक्रम, संदभय सेिा, करंट अिेयरनेस सेिा, OPAC सवुिधा, वडवजटल एक्सेस, remote 

access, दस्तािेज़ वितरि सेिा, research support, plagiarism checking तथा user 
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orientation के वलए प्रस्ताि तैयार करती ह।ै सवमवत उपयोगकतायओ ंके फीडबैक को सनुती ह ैऔर 

सेिाओ ंमें सधुार के वलए सझुाि दतेी ह।ै सेिा विकास में सवमवत की भवूमका इसवलए महत्िपिूय है 

क्योंवक िह उपयोगकताय आिश्यकताओ ं को सीधे वनियय मंच पर लाती ह।ै सवमवत का उद्दशे्य 

पसु्तकालय सेिाओ ंको आधवुनक, प्रभािी और उपयोगकताय-केवन्द्रत बनाना होता ह।ै 

 

11.5.5 गिुित्ता सधुार, मलू्द्यांकन एिं सझुाि 

 

सवमवतयाँ पुस्तकालय सेिाओ ं की गिुित्ता सधुार के वलए मलू्द्यांकन और वनगरानी की भवूमका 

वनभाती हैं। िे सेिा गिुित्ता, संसाधन उपयोग, पाठक संख्या, वडवजटल उपयोग आँकडे तथा 

फीडबैक ररपोटय के आधार पर सधुारात्मक सझुाि दतेी हैं। गिुित्ता सधुार के अंतगयत ISO, NAAC, 

IQAC या अन्य गिुित्ता मानकों के अनसुार पसु्तकालय की गवतविवधयों को बेहतर बनाया जाता 

ह।ै सवमवत निाचार, नए तकनीकी समाधान, प्रवशक्षि और मानकीकरि को बढािा दतेी ह।ै 

मलू्द्यांकन प्रिाली से पसु्तकालय के कमजोर के्षत्रों की पहचान होती ह ैऔर संस्था को पसु्तकालय 

विकास हते ुठोस सझुाि प्राप्त होते हैं। 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

 

5. सवमवत की संरचना एिं गठन प्रवक्रया में “प्रवतवनवधत्ि” क्यों आिश्यक ह?ै 

6. अध्यक्ष और सवचि (सदस्य-सवचि) की भवूमका में मखु्य अंतर क्या ह?ै 

7.  सवमवत की बैठक संचालन एिं काययिाही अवभलेख (Minutes) का क्या महत्ि ह?ै 

8.  गिुित्ता सधुार, मलू्द्यांकन एिं सझुाि (11.5.5) सवमवत वारा कैसे वकए जाते हैं? 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

11.6 सवमवत एिं पसु्तकालय प्रबंधन में समन्िय 

 

सवमवत और पसु्तकालय प्रबंधन के बीच समन्िय पसु्तकालय के विकास का महत्िपिूय आधार ह।ै 

यवद सवमवत और पसु्तकालयाध्यक्ष के बीच सकारात्मक कायय-संबंध हो, तो वनिययों का वक्रयान्ियन 

तेज, सरल और प्रभािी होता ह।ै सवमवत का कायय नीवत और मागयदशयन देना है, जबवक पसु्तकालय 
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प्रबंधन का कायय इन नीवतयों को व्यािहाररक रूप में लाग ूकरना ह।ै इसवलए दोनों के बीच सहयोग, 

संिाद और विश्वास आिश्यक ह।ै 

 

11.6.1 सवमवत और पसु्तकालयाध्यक्ष के बीच कायय–सम्बन्ध 

 

पसु्तकालयाध्यक्ष सवमवत के सदस्य-सवचि के रूप में सवमवत और पसु्तकालय के बीच मखु्य कडी 

होता ह।ै िह पसु्तकालय की आिश्यकताओ,ं समस्याओ ंऔर प्रस्तािों को सवमवत के समक्ष प्रस्ततु 

करता ह।ै सवमवत पसु्तकालयाध्यक्ष को संस्थागत समथयन दतेी ह,ै वजससे िह बजट, खरीद, सेिा 

विस्तार और तकनीकी पररयोजनाओ ंको आसानी से लाग ूकर पाता ह।ै पसु्तकालयाध्यक्ष सवमवत के 

वनिययों को लाग ूकराने में नेततृ्ि करता ह ैऔर सवमवत को प्रगवत ररपोटय दतेा है। यवद सवमवत और 

पसु्तकालयाध्यक्ष के संबंध सौहादयपिूय और उद्दशे्यपिूय हों, तो पसु्तकालय वनरंतर प्रगवत करता ह।ै 

 

11.6.2 संचार, ररपोवटिंग एिं उत्तरदावयत्ि प्रिाली 

 

सवमवत और पसु्तकालय प्रबंधन के बीच प्रभािी संचार आिश्यक ह।ै वनयवमत बैठकें , वलवखत 

ररपोटय, ईमेल संिाद, काययिाही अवभलेख तथा अनपुालन ररपोटय वारा यह समन्िय मजबतू होता ह।ै 

सवमवत को समय-समय पर बजट उपयोग, संग्रह विकास वस्थवत, सेिाओ ंका उपयोग आँकडा, और 

समस्याओ ंकी ररपोटय दी जाती ह।ै उत्तरदावयत्ि प्रिाली यह सवुनवश्चत करती ह ैवक वनियय लाग ूहो रह े

हैं और काययिाही का पररिाम वदखाई द ेरहा ह।ै स्पष्ट वजम्मेदारी वनधायरि—कौन क्या कायय करेगा 

और कब तक करेगा—सवमवत व्यिस्था को प्रभािी बनाता ह।ै 

 

11.7 पसु्तकालय सवमवतयों की सीमाएँ, समस्याएँ एिं समाधान 

 

यद्यवप पसु्तकालय सवमवतयाँ अत्यंत उपयोगी हैं, वफर भी इनके समक्ष कुछ सीमाएँ और समस्याएँ 

दखेी जाती हैं। इन समस्याओ ंका समाधान आिश्यक ह ैतावक सवमवत व्यिस्था उद्दशे्यपिूय और 

प्रभािी बनी रह।े 

 

11.7.1 हस्तक्षेप, वनियय में विलंब एिं प्रशासवनक बाधाएँ 

 

सवमवतयों की सबसे बडी समस्या कभी-कभी अनािश्यक हस्तके्षप होता ह।ै कुछ सदस्य व्यवक्तगत 

रुवच या दबाि के कारि वनियय प्रवक्रया को प्रभावित करने का प्रयास करते हैं। इससे वनष्पक्षता कम 

हो सकती ह।ै दसूरी समस्या वनियय में विलंब ह।ै सवमवत प्रवक्रया में चचाय और अनमुोदन के कारि 

खरीद, बजट या विकास कायों में दरे हो जाती ह।ै तीसरी समस्या प्रशासवनक बाधाएँ हैं, जैसे वित्तीय 

वनयमों की जवटलता, स्िीकृवत प्रवक्रया की लंबाई, या संसाधनों की अनपुलब्स्टधता। तकनीकी सवमवत 

में विशेषज्ञता की कमी भी एक बाधा बनती ह।ै यवद सवमवत में उपयोगकताय प्रवतवनवधत्ि कमजोर हो, 

तो वनियय उपयोगकताय आिश्यकताओ ंके अनुरूप नहीं बन पाते। 

 

11.7.2 प्रभािी सवमवत के वलए सझुाि / शे्ष्ठ अभ्यास 
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सवमवत को प्रभािी बनाने के वलए कुछ श्ेष्ठ अभ्यास अपनाने चावहए। सबसे पहले सवमवत के वलए 

स्पष्ट TOR (Terms of Reference) वनधायररत होना चावहए, वजसमें सवमवत के काययक्षेत्र, 

वजम्मेदाररयाँ और अवधकार स्पष्ट हों। बैठक वनयवमत अंतराल पर आयोवजत होनी चावहए और 

वनिययों के अनपुालन हतेु समय-सीमा वनधायररत हो। वनियय प्रवक्रया डेटा आधाररत होनी चावहए, 

वजसमें उपयोग आँकडे, फीडबैक ररपोटय तथा आिश्यकता विशे्लषि शावमल हों। चयन और खरीद 

प्रवक्रया में पारदवशयता हेत ु मानकीकृत नीवत, तलुना सचूी, तथा ररकॉडय संधारि जरूरी ह।ै सवमवत 

सदस्य प्रवशक्षि और ओररएंटेशन भी महत्िपिूय ह,ै तावक सदस्य पसु्तकालय कायों की प्रकृवत समझ 

सकें । उप-सवमवतयों का गठन, जैसे चयन, बजट, आईटी, भिन आवद, कायय विभाजन और 

प्रभािशीलता बढाता ह।ै सवमवत को चावहए वक िह पसु्तकालयाध्यक्ष को वनियय लाग ूकराने हतेु 

पयायप्त स्ितंत्रता द े और अनािश्यक हस्तके्षप से बचे। यवद ये उपाय अपनाए जाएँ, तो सवमवत 

पसु्तकालय को वनरंतर विकास की ओर अग्रसर कर सकती ह।ै 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

9. सवमवत एिं पसु्तकालय प्रबंधन में समन्िय (Coordination) क्यों आिश्यक ह?ै 

10. सवमवत और पसु्तकालयाध्यक्ष के बीच कायय–सम्बन्ध का मखु्य आधार क्या ह?ै 

11. संचार, ररपोवटिंग एिं उत्तरदावयत्ि प्रिाली का पसु्तकालय में क्या महत्ि ह?ै 

12. प्रभािी सवमवत के वलए श्ेष्ठ अभ्यास (Best Practices) क्या हैं? 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

11.8  सारांश 

 

इस इकाई के अध्ययन से स्पष्ट होता ह ै वक पसु्तकालय सवमवतयाँ पसु्तकालय प्रशासन का एक 

अवनिायय और प्रभािी घटक हैं। ये सवमवतयाँ पसु्तकालय के नीवत वनमायि, बजट स्िीकृवत, संग्रह 

विकास, सेिा विस्तार, तकनीकी उन्नयन और गिुित्ता सधुार के वलए एक सशक्त मंच प्रदान करती 

हैं। सवमवत व्यिस्था से पुस्तकालय में पारदवशयता, वनष्पक्षता, सहभावगता और उत्तरदावयत्ि की 

भािना विकवसत होती ह।ै विवभन्न प्रकार की सवमवतयाँ पसु्तकालय के विवभन्न कायय के्षत्रों को 

व्यिवस्थत करती हैं और वनियय प्रवक्रया को िैज्ञावनक बनाती हैं। सवमवत और पुस्तकालय प्रबंधन के 

बीच समन्िय पसु्तकालय विकास की सफलता का मखु्य आधार ह।ै हालांवक सवमवतयों के समक्ष 
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हस्तक्षेप, वनियय में विलंब और प्रशासवनक बाधाएँ जैसी समस्याएँ हो सकती हैं, परन्त ुस्पष्ट TOR, 

डेटा आधाररत वनियय, वनयवमत बैठकें , पारदवशयता और श्ेष्ठ अभ्यास अपनाकर इन समस्याओ ंको 

कम वकया जा सकता ह।ै इस प्रकार पसु्तकालय सवमवतयाँ पसु्तकालय को आधवुनक, उपयोगकताय-

केवन्द्रत और गिुित्ता-समिृ बनाने में महत्िपिूय भूवमका वनभाती हैं। 

 

11.9 स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

 

1. पसु्तकालय सवमवत पसु्तकालय से संबंवधत नीवत, योजना, बजट और सेिाओ ंपर 

वनियय/सलाह देने िाला अवधकृत समहू ह।ै यह पसु्तकालय और संस्था-प्रबंधन के 

बीच समन्िय स्थावपत करती ह।ै 

2. सवमवत गठन से वनियय प्रवक्रया सामवूहक, पारदशी और वनष्पक्ष बनती ह।ै साथ ही 

बजट, संसाधन चयन और सेिा विकास में संस्थागत समथयन वमलता ह।ै 

3. यह सवमवत पसु्तकालय के समग्र विकास के वलए नीवत-वनमायि ि मागयदशयन प्रदान 

करती ह।ै यह सेिाओ ंमें सधुार तथा उपयोगकताय आिश्यकताओ ंके अनसुार सझुाि 

दतेी ह।ै 

4. यह सवमवत पसु्तकालय स्िचालन, सॉफ्टिेयर चयन, वडवजटल सेिाएँ, नेटिवकिं ग एिं 

तकनीकी उन्नयन पर वनियय करती ह।ै इसका उद्दशे्य पसु्तकालय को आधवुनक 

तकनीक से सशक्त बनाना ह।ै 

5. प्रवतवनवधत्ि से प्रशासन, संकाय, छात्र और उपयोगकतायओ ंकी आिश्यकताओ ंको 

वनियय में शावमल वकया जा सकता ह।ै इससे सवमवत के वनियय संतवुलत, व्यािहाररक 

और उपयोगकताय-केवन्द्रत बनते हैं। 

6. अध्यक्ष बैठक का संचालन और वनिययों को वदशा दनेे का कायय करता ह।ै 

सवचि/सदस्य-सवचि एजेंडा तैयार कर प्रस्ताि प्रस्ततु करता ह ैतथा काययिाही ररकॉडय 

ि वक्रयान्ियन सवुनवश्चत करता ह।ै 

7. काययिाही अवभलेख से वनिययों का वलवखत ररकॉडय बनता ह ै और पारदवशयता ि 

उत्तरदावयत्ि सवुनवश्चत होता ह।ै यह अगले चरि में अनपुालन ररपोटय और वनगरानी के 

वलए आधार प्रदान करता है। 

8. सवमवत उपयोग आँकडों, फीडबैक और सेिा समीक्षा के आधार पर सधुारात्मक 

सझुाि दतेी ह।ै इससे सेिाओ ंका स्तर बढता ह ैतथा पसु्तकालय निाचार और 

मानक-आधाररत काययप्रिाली अपनाता ह।ै 

9. समन्िय से सवमवत के वनियय समय पर लाग ूहोते हैं और प्रशासवनक बाधाएँ कम होती 

हैं। इससे पसु्तकालय की योजनाएँ अवधक प्रभािी ढंग से वक्रयावन्ित होकर सेिाओ ंमें 

सधुार करती हैं। 

10. यह संबंध सहयोग, विश्वास और स्पष्ट वजम्मेदारी पर आधाररत होता ह।ै 

पसु्तकालयाध्यक्ष सवमवत के वनिययों को लाग ूकरता ह ैऔर सवमवत को ररपोटय देकर 

प्रगवत सुवनवश्चत करता ह।ै 
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11. इससे बजट, खरीद, सेिा उपयोग और समस्याओ ंकी स्पष्ट सचूना सवमवत तक 

पह चँती ह।ै साथ ही वजम्मेदारी तय होने से वनिययों का अनपुालन और वनगरानी 

मजबतू होती ह।ै 

12. स्पष्ट TOR, वनयवमत बैठकें , डेटा-आधाररत वनियय और पारदशी क्रय नीवत अपनाना 

प्रमखु श्ेष्ठ अभ्यास हैं। इससे हस्तके्षप, वनियय में विलंब और प्रशासवनक समस्याएँ 

कम होती हैं। 

11.10 कीिडय 

 

पसु्तकालय सवमवत (Library Committee)  पसु्तकालय से जडेु नीवत, बजट, संग्रह विकास और 

सेिाओ ंपर वनियय/मागयदशयन दनेे िाला अवधकृत 

समहू। 

 

सलाहकार सवमवत (Advisory Committee) पसु्तकालय के समग्र विकास, नीवतयों और सेिाओ ं

के सधुार हते ुसझुाि/मागयदशयन दनेे िाली सवमवत। 

 

संग्रह विकास (Collection Development) उपयोगकताय आिश्यकताओ ंके अनसुार पसु्तकों, 

जनयल, ई-संसाधनों का वनयोवजत चयन, क्रय और 

विस्तार प्रवक्रया। 

 

पसु्तक चयन सवमवत (Book Selection Committee) पसु्तकालय में खरीद ेजाने िाले संसाधनों 

का चयन/अनशंुसा एिं खरीद अनमुोदन करने िाली 

सवमवत। 

 

वित्त/बजट सवमवत (Finance/Budget Committee) पसु्तकालय बजट वनमायि, व्यय वनयंत्रि 

और वित्तीय स्िीकृवत/प्राथवमकता वनधायरि से 

संबंवधत सवमवत। 

 

तकनीकी/आईटी/स्िचालन सवमवत (Technical/IT/Automation Committee)  ऑटोमेशन, 

सॉफ्टिेयर, नेटिवकिं ग, वडवजटल सेिाओ ंऔर तकनीकी 

उन्नयन पर वनियय लेने िाली सवमवत। 

 

सवमवत संरचना (Committee Structure) सवमवत में अध्यक्ष, सवचि, सदस्यों की संख्या, 

प्रवतवनवधत्ि और वजम्मेदाररयों की औपचाररक 

व्यिस्था। 
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कोरम (Quorum) सवमवत की बैठक िैध रूप से संचावलत करने हते ु

आिश्यक न्यूनतम सदस्य उपवस्थवत संख्या। 

 

काययिाही अवभलेख / वमनट्स (Minutes of Meeting) बैठक में ह ई चचाय, वनियय, वजम्मेदाररयाँ 

और समय-सीमा का वलवखत ररकॉडय। 

 

श्ेष्ठ अभ्यास (Best Practices) सवमवत को प्रभािी बनाने हेत ुअपनाई जाने िाली 

मानक, पारदशी और व्यािहाररक कायय-विवधयाँ। 
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इकाई-12  संदभय सेिाएँ, सचूना सेिाएँ, और रेफरल सेिाएँ (Reference Services, Information 

Services, and Referral Services) 

12.0  पररचय 

12.1 उद्दशे्य  

12.2  संदभय सेिाएँ (Reference Services) 

12.2.1 संदभय सेिाओ ंकी अिधारिा एिं पररभाषा 

12.2.2 संदभय सेिाओ ंके उद्दशे्य एिं महत्ि 

12.2.3 संदभय सेिाओ ंके प्रकार 

12.2.4 संदभय साक्षात्कार (Reference Interview) 

12.2.5 संदभय स्रोतों (Reference Sources) का उपयोग 

12.3  सचूना सेिाएँ (Information Services) 

12.3.1 सचूना सेिाओ ंकी पररभाषा एिं प्रकृवत 

12.3.2 सचूना सेिाओ ंके प्रकार (Current Awareness, SDI आवद) 

12.3.3 वडवजटल/ऑनलाइन सचूना सेिाएँ 

12.3.4 सचूना पुनप्रायवप्त एिं उपयोगकताय सहायता (Information Retrieval Support) 

12.4  रेफरल सेिाएँ (Referral Services) 

12.4.1 रेफरल सेिा की अिधारिा एिं आिश्यकता 

12.4.2 रेफरल नेटिकय  एिं सहयोग 

12.4.3 रेफरल सेिा की प्रवक्रया/चरि 

12.4.4 रेफरल सेिाओ ंकी सीमाएँ एिं चनुौवतयाँ 

12.5  संदभय, सचूना एिं रेफरल सेिाओ ंमें लाइब्रेररयन की भूवमका 

12.6  सारांश 

12.7  स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

12.8  प्रमखु शब्स्टद और अिधारिाएँ 

12.9 संदभय 

 

12.0  पररचय  

 

पसु्तकालय एिं सचूना विज्ञान के के्षत्र में सेिाओ ंका मलू उद्दशे्य यह ह ैवक उपयोगकताय को उसकी 

आिश्यकता के अनसुार सही समय पर, सही रूप में और सही स्रोत से सचूना उपलब्स्टध कराई जा 

सके। आधवुनक यगु में ज्ञान एिं सचूना की मात्रा अत्यवधक बढ गई ह,ै वजससे उपयोगकतायओ ंके 

वलए यह कवठन हो गया है वक िे स्ियं सभी उपयोगी स्रोतों की पहचान करके जानकारी प्राप्त कर 

सकें । इसी आिश्यकता ने पसु्तकालयों में विवभन्न प्रकार की सेिाओ ंको जन्म वदया, वजनमें संदभय 

सेिाएँ (Reference Services), सचूना सेिाएँ (Information Services) तथा रेफरल सेिाएँ 

(Referral Services) प्रमखु हैं। इन सेिाओ ंके माध्यम से पसु्तकालय केिल पसु्तकों के संग्रह का 

स्थान न रहकर एक सवक्रय सचूना कें द्र बन जाता ह,ै जहाँ उपयोगकताय की समस्या को समझकर 

उसके समाधान हते ु उपयुक्त मागयदशयन वदया जाता ह।ै संदभय सेिा उपयोगकताय की सचूना-सम्बन्धी 

समस्या के त्िररत समाधान पर केवन्द्रत होती है, जबवक सचूना सेिा अवधक व्यापक एिं वनरंतर 
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प्रकृवत की होती ह ै वजसमें करंट अिेयरनेस, SDI, वडवजटल सेिाएँ तथा सचूना पनुप्रायवप्त सहायता 

शावमल ह।ै िहीं रेफरल सेिा उपयोगकताय को पसु्तकालय के बाहर उपलब्स्टध सचूना 

स्रोतों/विशेषज्ञों/संस्थानों की ओर वनदेवशत करके आिश्यकता पूरी करने में मदद करती ह।ै इस इकाई 

में इन तीनों सेिाओ ंकी अिधारिा, प्रकार, प्रवक्रया, चनुौवतयाँ तथा लाइब्रेररयन की भवूमका को 

विस्तार से समझाया गया है। 

 

12.1 उद्दशे्य  

 

इस इकाई के अध्ययन के बाद विद्याथी :  

 

1. संदभय सेिा, सचूना सेिा तथा रेफरल सेिा की अिधारिा को स्पष्ट रूप से समझ सकें गे। 

2. संदभय सेिाओ ंकी पररभाषा, प्रकृवत, उद्दशे्य, महत्ि एिं प्रकारों का वििेचन कर सकें गे। 

3. संदभय साक्षात्कार (Reference Interview) की प्रवक्रया और उपयोगकताय की सचूना–

आिश्यकताओ ंकी पहचान करना सीख सकें गे। 

4. विवभन्न संदभय स्रोतों के उपयोग की तकनीक और उपयकु्तता समझ सकें गे। 

5. सचूना सेिाओ ं(CAS, SDI, वडवजटल/ऑनलाइन सेिाएँ) का िगीकरि एिं व्यािहाररक 

महत्त्ि समझ सकें गे। 

6. रेफरल सेिाओ ंके नेटिकय , प्रवक्रया, सीमाओ ंऔर चनुौवतयों का विशे्लषि कर सकें गे। 

7. इन सेिाओ ं के संचालन में लाइब्रेररयन की भूवमका, कौशल और उत्तरदावयत्िों का 

अध्ययन कर सकें गे। 

 

12.2 संदभय सेिाएँ (Reference Services)  

 

संदभय सेिाएँ पसु्तकालय सेिाओ ंका ऐसा महत्िपिूय भाग हैं जो उपयोगकताय को उसकी तात्कावलक 

अथिा विवशष्ट सचूना आिश्यकता के समाधान हतेु व्यवक्तगत सहायता प्रदान करती हैं। जब कोई 

उपयोगकताय वकसी तर्थय, आंकडे, पररभाषा, संदभय, ररपोटय, लेख, कानून, अवधवनयम, घटना, 

आँकडों, शोध-सामग्री, विषय-विशेष जानकारी आवद की मांग करता ह ैऔर उसे पता नहीं होता वक 

िह सचूना कहाँ तथा कैसे प्राप्त होगी, तब संदभय सेिा की भूवमका अत्यंत महत्िपिूय हो जाती ह।ै 

संदभय सेिा को पसु्तकालय की “मानि-केवन्द्रत सेिा” कहा जा सकता ह ैक्योंवक इसमें उपयोगकताय 

तथा लाइब्रेररयन के बीच प्रत्यक्ष संिाद और समस्या समाधान होता ह।ै आधुवनक पसु्तकालयों में 

संदभय सेिाएँ केिल पसु्तकालय भिन के भीतर नहीं, बवल्द्क ऑनलाइन माध्यम (ईमेल, चैट, िेब 

फॉमय, सोशल मीवडया) से भी प्रदान की जाती हैं। 

 

12.2.1 संदभय सेिाओ ंकी अिधारिा एिं पररभाषा  

 

संदभय सेिा की अिधारिा का मलू आधार यह है वक पसु्तकालय केिल सचूना संसाधनों को 

संजोकर रखने का स्थान नहीं ह,ै बवल्द्क उपयोगकतायओ ंको उन संसाधनों तक पह चँाने तथा उनके 
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प्रश्नों का समाधान करने का कें द्र ह।ै संदभय सेिा िह सेिा ह ैवजसमें पसु्तकालयाध्यक्ष, उपयोगकताय के 

प्रश्न/समस्या को समझकर उसे उवचत संदभय स्रोतों या सचूना संसाधनों की ओर वनदवेशत करता ह,ै 

अथिा स्ियं खोज कर सूचना उपलब्स्टध कराता ह।ै इसे इस प्रकार भी समझा जा सकता है वक संदभय 

सेिा पसु्तकालय की िह सहायक सेिा ह ैजो उपयोगकताय को सचूना खोजने, चयन करन,े मलू्द्यांकन 

करने और उपयोग करने में सहायता करती ह।ै कई विवानों ने इसे “Information Assistance 

Service” भी माना ह।ै संदभय सेिा के अंतगयत तर्थयात्मक प्रश्नों के उत्तर दनेा, ग्रंथसचूी सहायता, 

संसाधन खोज, संदभय सावहत्य का उपयोग, शोधकतायओ ंको मागयदशयन, विषय-विशेष सामग्री की 

पहचान आवद आते हैं। 

 

12.2.2 संदभय सेिाओ ंके उद्दशे्य एिं महत्ि  

 

संदभय सेिाओ ंका मखु्य उद्दशे्य उपयोगकताय की सचूना आिश्यकता को परूा करना ह,ै वकंत ुइसके 

अन्य कई उद्दशे्य भी हैं। प्रथम उद्दशे्य यह ह ैवक उपयोगकताय को सही स्रोत की पहचान कराकर समय 

और पररश्म की बचत कराई जाए। दसूरा उद्दशे्य यह है वक उपलब्स्टध संसाधनों का अवधकतम उपयोग 

सवुनवश्चत वकया जाए, क्योंवक अनेक बार पसु्तकालय में संसाधन मौजदू होने के बािजदू उपयोगकताय 

उनके बारे में जान नहीं पाता। तीसरा उद्दशे्य पाठकों में सचूना साक्षरता (Information Literacy) 

विकवसत करना ह ैतावक िे भविष्य में स्ियं भी बेहतर खोज कर सकें । चौथा उद्दशे्य शैक्षविक और 

शोध कायों को समथयन प्रदान करना ह।ै उच्च वशक्षा संस्थानों में शोधकतायओ ं को संदभय सेिाएँ 

अत्यवधक सहायता प्रदान करती हैं क्योंवक शोध के वलए विश्वसनीय और प्रमाविक स्रोतों की पहचान 

आिश्यक होती ह।ै 

संदभय सेिाओ ंका महत्ि आज इसवलए भी बढ गया ह ै क्योंवक सचूना विस्फोट (Information 

Explosion) के कारि इटंरनेट पर बह त अवधक सामग्री उपलब्स्टध ह,ै परंतु िह सामग्री हमेशा 

विश्वसनीय नहीं होती। ऐसे में लाइब्रेररयन की मदद से उपयोगकताय प्रामाविक एिं गिुित्तापिूय सचूना 

प्राप्त कर सकता ह।ै इससे पुस्तकालय की उपयोवगता, प्रवतष्ठा और समाज में प्रभाि बढता ह।ै 

 

12.2.3 संदभय सेिाओ ंके प्रकार  

संदभय सेिाओ ंको सामान्यतः दो मखु्य श्ेवियों में बाँटा जाता ह:ै 

 

तत्काल/त्िररत संदभय सेिा (Ready/Quick Reference Service)  

दीघय/गहन संदभय सेिा (Long Range/Research Reference Service)। 

 

तत्काल/त्िररत संदभय सेिा (Ready/Quick Reference Service)-  त्िररत संदभय सेिा 

में ऐसे प्रश्न आते हैं वजनका उत्तर कम समय में वदया जा सकता है, जैसे वकसी शब्स्टद का 

अथय, वकसी घटना की वतवथ, वकसी व्यवक्त का जन्म/मतृ्य,ु वकसी पसु्तक का लेखक, वकसी 

दशे की राजधानी, वकसी काननू की धारा आवद। इसके वलए सामान्यतः शब्स्टदकोश, 

विश्वकोश, वनदवेशका, इयरबकु, गजेवटयर, अल्द्मनैक, एटलस आवद स्रोतों का उपयोग होता 

ह।ै 
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दीघय/गहन संदभय सेिा (Long Range/Research Reference Service) - गहन संदभय 

सेिा में ऐसे प्रश्न होते हैं वजनके उत्तर के वलए विस्तार से खोज करनी पडती है, जैसे वकसी 

विषय पर सावहत्य समीक्षा, शोध-ग्रंथ सचूी, वकसी विषय के निीनतम शोध वनष्कषय, 

विवभन्न ररपोटों का तलुनात्मक अध्ययन आवद। इसमें संदभय ग्रंथों के अलािा डेटाबेस, 

जनयल, थीवसस, सरकारी प्रकाशन, सांवख्यकीय स्रोत, मानक (Standards), पेटेंट, सम्मेलन 

काययिाही आवद का सहारा वलया जाता ह।ै 

 

आधवुनक संदभय सेिाओ ंमें कुछ अन्य प्रकार भी शावमल हो गए हैं जैसे— वबवब्स्टलयोग्रावफक सेिा, 

रीडसय एडिाइजरी, क्िेश्चन-आंसररंग, िचुयअल/वडवजटल रेफरेंस, डॉक्यमूेंट वडलीिरी सहायता, तथा 

रीसचय सपोटय सेिा। 

 

12.2.4 संदभय साक्षात्कार (Reference Interview)  

 

संदभय साक्षात्कार संदभय सेिा का सबसे महत्िपिूय चरि ह।ै इसे उपयोगकताय और लाइब्रेररयन के बीच 

ऐसा संिाद माना जाता है वजसके माध्यम से उपयोगकताय की िास्तविक आिश्यकता का पता 

लगाया जाता ह।ै कई बार उपयोगकताय जो प्रश्न पछूता ह,ै िह उसकी िास्तविक आिश्यकता से थोडा 

अलग हो सकता ह।ै उदाहरि के वलए कोई छात्र पछेू वक “भारत की आवथयक नीवत पर वकताब 

चावहए” तो यह स्पष्ट नहीं होता वक उसे वकस िषय की नीवत चावहए, वकस पहल ूपर चावहए, वकतनी 

गहराई तक चावहए और वकस भाषा में चावहए। संदभय साक्षात्कार वारा लाइब्रेररयन उपयोगकताय से 

कुछ प्रश्न पूछकर आिश्यकता को स्पष्ट करता है— जैसे उद्दशे्य (असाइनमेंट/शोध/व्यवक्तगत ज्ञान), 

समय-सीमा, आिश्यक स्तर, भाषा, अपेवक्षत दस्तािेज़ प्रकार आवद। 

Reference Interview में कौशल अत्यंत आिश्यक ह।ै इसमें लाइब्रेररयन का व्यिहार 

सहयोगात्मक, विनम्र और धैययपिूय होना चावहए। उपयोगकताय को सहज महससू कराना आिश्यक है 

तावक िह अपनी आिश्यकता स्पष्ट कर सके। इसके चरिों में प्रश्न की पहचान, स्पष्टीकरि, उपयकु्त 

रिनीवत बनाना, स्रोतों की पहचान, सचूना प्रदान करना तथा फीडबैक लेना शावमल ह।ै वडवजटल 

िातािरि में Reference Interview चैट, ईमेल या कॉल के माध्यम से भी वकया जा सकता है, 

वजसके वलए लाइब्रेररयन को संचार कौशल के साथ तकनीकी दक्षता भी चावहए। 

 

12.2.5 संदभय स्रोतों (Reference Sources) का उपयोग  

 

संदभय सेिाओ ंकी सफलता इस बात पर वनभयर करती ह ै वक लाइब्रेररयन संदभय स्रोतों का वकतनी 

कुशलता से उपयोग करता ह।ै संदभय स्रोत िे सामग्री हैं जो वकसी विषय की संवक्षप्त, प्रमाविक एिं 

व्यिवस्थत जानकारी प्रदान करती हैं। इन स्रोतों में शब्स्टदकोश, विश्वकोश, वनदवेशका, इयरबुक, 

गजेवटयर, वबवब्स्टलयोग्राफी, इडेंवक्संग/एब्स्टसरैवक्टंग टूल्द्स, हैंडबकु, मैनअुल, एटलस, अल्द्मनैक, जीिनी 

कोश, सांवख्यकीय स्रोत आवद शावमल हैं। 

संदभय स्रोतों का उपयोग करते समय कुछ बातों का ध्यान रखना आिश्यक ह—ै प्रश्न की प्रकृवत 

(तर्थयात्मक/व्याख्यात्मक), स्रोत की विश्वसनीयता, प्रकाशन िषय, अद्यतन संस्करि, भाषा, 

प्रामाविकता तथा उपयोगकताय की आिश्यकता के अनसुार जानकारी का चयन। आधवुनक 

पसु्तकालयों में संदभय स्रोत केिल वपं्रट रूप में नहीं बवल्द्क ऑनलाइन भी उपलब्स्टध हैं। इसवलए 
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लाइब्रेररयन को ओपन एक्सेस स्रोतों, ई-रेफरेंस टूल्द्स, ऑनलाइन विश्वकोश, वडवजटल ररपॉवजटरी, ई-

जनयल डेटाबेस, गिनयमेंट पोटयल आवद का व्यािहाररक ज्ञान होना चावहए। 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

 

1.  संदभय सेिाएँ (Reference Services) क्या हैं? 

2.  संदभय सेिाओ ंके प्रमखु उद्दशे्य क्या हैं? 

3.  संदभय सेिाओ ंके प्रकार कौन-कौन से हैं? 

4.  संदभय साक्षात्कार (Reference Interview) क्या ह ैऔर क्यों आिश्यक ह?ै 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

12.3 सचूना सेिाएँ (Information Services)  

 

सचूना सेिाएँ संदभय सेिाओ ंकी तलुना में अवधक व्यापक, व्यिवस्थत और वनरंतर प्रकृवत की सेिाएँ 

हैं। संदभय सेिा अक्सर उपयोगकताय के प्रश्न पर आधाररत होती ह,ै जबवक सूचना सेिा कई बार 

उपयोगकताय के प्रश्न पूछने से पहले ही आिश्यक जानकारी तक उसे पह चँाने का प्रयास करती ह।ै 

उदाहरि के वलए पसु्तकालय वारा नए आगमन की सचूी जारी करना, निीन शोध लेखों की 

जानकारी देना, चयवनत उपयोगकतायओ ंको उनकी रुवच के अनसुार सचूना भेजना, डेटाबेस खोज में 

सहायता करना आवद सचूना सेिा के रूप हैं। सचूना सेिाओ ंका उद्दशे्य उपयोगकताय की सचूना 

आिश्यकताओ ंको अवधक सवक्रयता से पूरा करना ह।ै 

 

12.3.1 सचूना सेिाओ ंकी पररभाषा एिं प्रकृवत  

 

सचूना सेिा िह सेिा ह ैवजसमें उपयोगकतायओ ंको उनकी आिश्यकता के अनुरूप सचूना का चयन, 

संगठन, प्रसार तथा उपयोग में सहायता प्रदान की जाती ह।ै सचूना सेिाओ ंकी प्रकृवत उपयोगकताय-

कें वद्रत होती ह,ै वजसका उद्दशे्य यह ह ै वक सही सचूना सही व्यवक्त तक सही समय पर पह चँाई जा 

सके। सचूना सेिाएँ औपचाररक और अनौपचाररक दोनों हो सकती हैं। कई सेिाएँ वनयवमत रूप से 

जारी होती हैं जैसे करंट अिेयरनेस बलेुवटन, न्यजू़ अलटय, विषय-विशेष सचूना बलेुवटन आवद। 
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सचूना सेिाओ ंका दायरा पसु्तकालय के भीतर उपलब्स्टध संसाधनों तक सीवमत नहीं होता बवल्द्क 

बाह्य स्रोतों, ऑनलाइन डेटाबेस, इटंरनेट ररसोसय, ओपन एक्सेस जनयल, संस्थागत ररपॉवजटरी, 

सरकारी सचूनाएँ, शोध ररपोटय आवद तक फैला होता ह।ै इसीवलए सचूना सेिाओ ंमें तकनीक की 

भवूमका अत्यंत महत्िपिूय ह।ै 

 

12.3.2 सचूना सेिाओ ंके प्रकार (Current Awareness, SDI आवद)  

 

सचूना सेिाओ ंके प्रमखु प्रकारों में Current Awareness Service (CAS) और Selective 

Dissemination of Information (SDI) सबसे महत्िपिूय हैं। 

CAS का उद्दशे्य यह ह ैवक उपयोगकतायओ ंको उनके विषय से संबंवधत निीनतम जानकारी वनयवमत 

रूप से दी जाए। जैसे— नए जनयल अंक, नई पसु्तकें , निीन शोध लेख, नई ररपोटें, समाचार आवद की 

सचूना दनेा। इसे बलेुवटन, न्यजू़लेटर, वडस्प्ले, ईमेल अलटय, िेबसाइट अपडेट आवद के माध्यम से 

वकया जा सकता ह।ै 

SDI CAS का उन्नत रूप ह ैवजसमें हर उपयोगकताय को उसकी रुवच/प्रोफाइल के अनसुार विवशष्ट 

जानकारी भेजी जाती ह।ै SDI के वलए उपयोगकताय प्रोफाइल बनाना आिश्यक होता है, वजसमें 

उसके विषय रुवच क्षेत्र, की-िड्यस, शोध क्षेत्र आवद दजय वकए जाते हैं। इसके बाद लाइब्रेररयन या 

वसस्टम डेटाबेस/जनयल/स्रोतों में खोज कर उपयोगकताय को केिल िही जानकारी भेजता ह ैजो उसके 

वलए उपयोगी हो। SDI विशेषकर शोधकतायओ,ं िैज्ञावनकों, वशक्षक समदुाय तथा उद्योग के्षत्र के वलए 

अत्यंत उपयोगी ह।ै 

अन्य सचूना सेिाओ ंमें वबवब्स्टलयोग्रावफक सेिा, इडेंवक्संग-एब्स्टसरैवक्टंग सेिा, डॉक्यमूेंटेशन सेिा, 

रांसलेशन सेिा, इटंरलाइब्रेरी लोन आधाररत सचूना सहायता, तथा ररसचय सपोटय सेिा शावमल हैं। 

 

12.3.3 वडवजटल/ऑनलाइन सचूना सेिाएँ  

 

आज सचूना सेिाएँ तेजी से वडवजटल हो रही हैं। वडवजटल/ऑनलाइन सचूना सेिाओ ंमें ई-रेफरेंस, 

ऑनलाइन कैटलॉग (OPAC/WebOPAC), वडवजटल लाइब्रेरी, ई-जनयल एक्सेस, ऑनलाइन 

डेटाबेस, संस्थागत ररपॉवजटरी, ई-बुक प्लेटफॉमय, ऑनलाइन प्रश्नोत्तर, चैट रेफरेंस, सोशल मीवडया 

आधाररत सचूना प्रसार, मोबाइल ऐप आधाररत सेिा आवद शावमल हैं। 

 

वडवजटल सचूना सेिाओ ंका लाभ यह ह ै वक उपयोगकताय 24×7 कहीं से भी संसाधनों तक पह चँ 

प्राप्त कर सकता ह।ै साथ ही सचूना का प्रसार अत्यंत तेज होता ह,ै और बडी संख्या में 

उपयोगकतायओ ंतक एक साथ पह चँ संभि होती ह।ै परंत ुइसमें कुछ चनुौवतयाँ भी हैं जैसे वडवजटल 

वडिाइड, कॉपीराइट, लाइसेंवसंग, साइबर सरुक्षा, और सचूना की प्रामाविकता की समस्या। इसवलए 

वडवजटल सेिाओ ंके वलए लाइब्रेररयन का तकनीकी रूप से सशक्त होना जरूरी ह।ै 

 

12.3.4 सचूना पनुप्रायवप्त एिं उपयोगकताय सहायता (Information Retrieval Support)  

 

सचूना पुनप्रायवप्त का अथय है उपयोगकताय की मांग के अनसुार विशाल सचूना संग्रह से उपयकु्त सचूना 

खोजकर वनकालना। आधवुनक यगु में यह कायय डेटाबेस, सचय इजंन, OPAC, वडवजटल ररपॉवजटरी 
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आवद के माध्यम से होता ह।ै लेवकन उपयोगकताय अक्सर खोज रिनीवत, की-िडय चयन, बूवलयन 

ऑपरेटर, वफल्द्टर, वलवमटर, एडिांस्ड सचय आवद में कवठनाई महससू करता ह।ै इसवलए सचूना सेिा 

के अंतगयत Information Retrieval Support अत्यंत महत्िपिूय ह।ै 

 

इसमें लाइब्रेररयन उपयोगकताय को खोज तकनीक वसखाता है, सचय स्रेटेजी तैयार करता है, सही 

डेटाबेस का चयन करिाता है, पररिामों का मलू्द्यांकन करना बताता ह ैऔर प्रासंवगक दस्तािेज़ 

उपलब्स्टध कराता ह।ै साथ ही संदभय प्रबंधन टूल्द्स (जैसे Zotero, Mendeley), citation शैली, 

plagiarism चेक, और शोध लेखन सहायता भी आधवुनक सचूना पुनप्रायवप्त सहायता का भाग बन 

चकुी ह।ै इस प्रकार लाइब्रेररयन केिल सचूना प्रदाता नहीं, बवल्द्क शोध और अध्ययन का सहायक 

मागयदशयक बन जाता ह।ै 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

 

5.  सचूना सेिाएँ (Information Services) क्या हैं? 

6.  CAS (Current Awareness Service) का उद्दशे्य क्या ह?ै 

7.  SDI (Selective Dissemination of Information) क्या ह?ै 

8.   सचूना पनुप्रायवप्त सहायता (Information Retrieval Support) में लाइब्रेररयन की भूवमका 

क्या ह?ै 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

12.4 रेफरल सेिाएँ (Referral Services)  

 

रेफरल सेिा िह सेिा ह ैवजसमें पसु्तकालय उपयोगकताय को ऐसे स्रोतों, संस्थानों, विशेषज्ञों या अन्य 

पसु्तकालयों की ओर वनदेवशत करता ह ैजहाँ उसकी आिश्यक सचूना उपलब्स्टध हो सकती ह।ै हर 

पसु्तकालय में सभी प्रकार के दस्तािेज़ या सचूना स्रोत उपलब्स्टध नहीं हो सकते। ऐसे में उपयोगकताय 

की आिश्यकता परूी करने के वलए पसु्तकालय को बाह्य नेटिकय  का उपयोग करना पडता ह।ै यह 

सेिा विशेषकर उच्च स्तरीय शोध, दलुयभ सामग्री, तकनीकी जानकारी और विशेषज्ञ परामशय के 

मामलों में अत्यंत उपयोगी ह।ै 
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12.4.1 रेफरल सेिा की अिधारिा एिं आिश्यकता  

 

रेफरल सेिा का मलू विचार यह ह ैवक “यवद सचूना हमारे पास नहीं ह,ै तो हम उपयोगकताय को िहाँ 

तक पह चँाएँ जहाँ सचूना उपलब्स्टध ह।ै” यह सेिा पसु्तकालय को एक व्यापक सूचना तंत्र का वहस्सा 

बनाती ह।ै रेफरल सेिा की आिश्यकता इसवलए पडती ह ैक्योंवक संसाधनों की सीमाएँ, बजट 

बाधाएँ, विषय-विशेष सामग्री की कमी, दलुयभ प्रकाशन आवद के कारि पसु्तकालय सभी जरूरतें 

स्ियं परूी नहीं कर सकता। इसके अलािा कई बार उपयोगकताय को सचूना के साथ-साथ विशेषज्ञ का 

मागयदशयन, तकनीकी सलाह या संस्था-विशेष दस्तािेज़ चावहए होते हैं, वजसके वलए रेफरल 

आिश्यक हो जाता ह।ै 

 

12.4.2 रेफरल नेटिकय  एिं सहयोग  

 

रेफरल सेिा प्रभािी तभी हो सकती ह ै जब पसु्तकालय के पास एक मजबतू रेफरल नेटिकय  हो। 

रेफरल नेटिकय  का अथय है— विवभन्न पसु्तकालयों, सचूना कें द्रों, विश्वविद्यालयों, शोध संस्थानों, 

सरकारी एजेंवसयों, एनजीओ, विशेषज्ञों, उद्योगों आवद का ऐसा नेटिकय  जहाँ से आिश्यक सचूना या 

सहायता प्राप्त की जा सके। 

सहयोग (Cooperation) इसमें अत्यंत महत्िपिूय ह।ै उदाहरि के वलए Inter-Library Loan, 

Resource Sharing, Consortia (जैसे e-ShodhSindhu), Union Catalogue, Library 

Networks (INFLIBNET, DELNET) आवद रेफरल नेटिकय  को मजबतू करते हैं। इस 

नेटिवकिं ग से उपयोगकताय को व्यापक संसाधनों तक पह चँ वमलती ह ैऔर पुस्तकालय सेिा की 

गिुित्ता में िवृि होती ह।ै 

 

12.4.3 रेफरल सेिा की प्रवक्रया/चरि  

 

रेफरल सेिा एक व्यिवस्थत प्रवक्रया के रूप में संचावलत होती ह।ै इसके चरिों में पहले उपयोगकताय 

की आिश्यकता को स्पष्ट करना, वफर उपलब्स्टध संसाधनों में खोज करना, सचूना न वमलने की वस्थवत 

में संभावित बाह्य स्रोतों की पहचान करना, उपयोगकताय को उपयकु्त रेफरल दनेा, संपकय  

वििरि/दस्तािेज़/वलंक प्रदान करना, तथा फॉलोअप करके उपयोगकताय को सहायता देना शावमल 

ह।ै 

उदाहरि : वकसी शोधाथी को यवद वकसी दलुयभ थीवसस की आिश्यकता हो तो लाइब्रेररयन उसे 

संबंवधत विश्वविद्यालय के ररपॉवजटरी, INFLIBNET शोधन, या उस विश्वविद्यालय की लाइब्रेरी के 

रेफरेंस डेस्क की ओर वनदवेशत कर सकता ह।ै 

 

12.4.4 रेफरल सेिाओ ंकी सीमाएँ एिं चनुौवतयाँ  

 

रेफरल सेिाओ ंकी कुछ सीमाएँ भी हैं। सबसे बडी चुनौती यह ह ैवक बाह्य स्रोत से सचूना प्राप्त करना 

पसु्तकालय के पिूय वनयंत्रि में नहीं होता। कई बार संस्था सहयोग नहीं करती, सामग्री उपलब्स्टध नहीं 

होती, या शलु्द्क/लाइसेंवसंग बाधाएँ होती हैं। दसूरी चनुौती समय की होती ह,ै क्योंवक रेफरल के 

माध्यम से सचूना प्राप्त करने में दरे हो सकती ह।ै 
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इसके अलािा नेटिकय  की जानकारी अद्यतन रखना, सही विशेषज्ञ/संस्था की पहचान करना, 

उपयोगकताय की गोपनीयता (privacy) बनाए रखना, और सचूना की प्रामाविकता सवुनवश्चत करना 

भी चुनौतीपिूय हो सकता है। कई के्षत्रों में वडवजटल संसाधनों की पह चँ सीवमत होती ह ैवजससे रेफरल 

सेिा बावधत हो जाती ह।ै 

 

12.5 संदभय, सचूना एिं रेफरल सेिाओ ंमें लाइबे्रररयन की भवूमका  

 

पसु्तकालय की पहचान केिल पसु्तक-संग्रह से नहीं होती, बवल्द्क उसकी िास्तविक पहचान िहाँ 

उपलब्स्टध सेिाओ ं और उपयोगकताय को वदए जाने िाले मागयदशयन से बनती ह।ै संदभय सेिाएँ 

(Reference Services), सचूना सेिाएँ (Information Services) और रेफरल सेिाएँ 

(Referral Services) पसु्तकालय के “सेिा-आधाररत स्िरूप” को सशक्त बनाती हैं। इन सेिाओ ं

की सफलता का सबसे बडा आधार लाइब्रेररयन की सवक्रय भवूमका होती ह,ै क्योंवक लाइब्रेररयन ही 

िह कडी ह ैजो उपयोगकताय की सचूना आिश्यकताओ ंऔर उपलब्स्टध ज्ञान-संसाधनों के बीच संबंध 

स्थावपत करता ह।ै आधवुनक समय में सचूना-विस्फोट, वडवजटल संसाधनों की बढती संख्या और 

उपयोगकतायओ ं की विविध अपेक्षाओ ं ने लाइब्रेररयन की भूवमका को और अवधक महत्िपिूय, 

तकनीकी तथा बह आयामी बना वदया ह।ै अब लाइब्रेररयन केिल सचूना का रक्षक (custodian) 

नहीं, बवल्द्क सचूना प्रबंधक (information manager), उपयोगकताय वशक्षक (user educator), 

शोध सहायक (research facilitator) तथा ज्ञान-मागयदशयक (knowledge guide) की भवूमका 

वनभाता ह।ै 

 

संदभय सेिाओ ंमें लाइब्रेररयन की भवूमका सियप्रथम उपयोगकताय की आिश्यकता को समझने से शरुू 

होती ह।ै जब कोई उपयोगकताय पसु्तकालय में वकसी प्रश्न के साथ आता ह,ै तो कई बार िह अपनी 

जरूरत को स्पष्ट शब्स्टदों में व्यक्त नहीं कर पाता। उदाहरितः कोई छात्र केिल इतना कह सकता ह ैवक 

“मझुे वशक्षा पर सामग्री चावहए” या “भारत के संविधान पर जानकारी चावहए।” ऐसे व्यापक प्रश्नों में 

िास्तविक मांग का पता लगाना अत्यंत आिश्यक होता ह,ै अन्यथा गलत स्रोत या अप्रासंवगक 

सामग्री प्रदान हो सकती ह।ै यहाँ लाइब्रेररयन Reference Interview के माध्यम से उपयोगकताय से 

संिाद स्थावपत करता ह,ै सही प्रश्न पूछता ह ैऔर उसकी सचूना आिश्यकता को स्पष्ट ि सीवमत 

करता ह।ै लाइब्रेररयन यह जानने का प्रयास करता ह ै वक उपयोगकताय को जानकारी वकस उद्दशे्य से 

चावहए—असाइनमेंट, शोध, प्रोजेक्ट, प्रवतयोगी परीक्षा, सामान्य ज्ञान या वकसी प्रशासवनक कायय के 

वलए। इस प्रकार लाइब्रेररयन न केिल उपयोगकताय की मदद करता है बवल्द्क उसकी समस्या को 

पररभावषत (problem formulation) भी करता ह,ै जो संदभय सेिा की नींि ह।ै 

 

संदभय सेिाओ ं में लाइब्रेररयन का दसूरा महत्िपिूय कायय ह ै उपयकु्त स्रोतों का चयन एिं उपयोग। 

पसु्तकालय में उपलब्स्टध संदभय स्रोत जैसे शब्स्टदकोश, विश्वकोश, वनदवेशका, गजेवटयर, इयरबकु, 

हैंडबकु, वबवब्स्टलयोग्राफी, इडेंक्स और एब्स्टसरैक्ट जनयल, सांवख्यकी पवुस्तकाएँ आवद का व्यािहाररक 

ज्ञान लाइब्रेररयन के वलए अवनिायय होता ह।ै उपयोगकताय के प्रश्न के अनसुार िह तय करता ह ै वक 

कौन सा स्रोत सबसे उपयुक्त रहगेा। उदाहरि के वलए यवद वकसी व्यवक्त को वकसी शब्स्टद का अथय 

चावहए तो शब्स्टदकोश, वकसी विषय की विस्ततृ पषृ्ठभूवम चावहए तो विश्वकोश, वकसी संगठन का पता 

या संपकय  चावहए तो वनदवेशका, और वकसी देश/स्थान की भौगोवलक जानकारी चावहए तो 
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गजेवटयर/एटलस का उपयोग वकया जाता ह।ै लाइब्रेररयन उपयोगकताय को न केिल उत्तर दतेा है, 

बवल्द्क उसे यह भी वसखाता है वक िह स्ियं ऐसे स्रोतों का प्रयोग कैसे कर सकता ह।ै इस प्रकार 

लाइब्रेररयन self-reliant user विकवसत करने में योगदान दतेा ह।ै 

 

आधवुनक संदभय सेिाएँ आज वपं्रट स्रोतों तक सीवमत नहीं हैं। ई-रेफरेंस, ऑनलाइन डेटाबेस, वडवजटल 

ररपॉवजटरी, िेब स्रोत, ई-जनयल, ई-बकु प्लेटफॉमय और ओपन एक्सेस संसाधनों का उपयोग बढ गया 

ह।ै इसवलए लाइब्रेररयन को तकनीकी रूप से सक्षम होकर वडवजटल खोज रिनीवत (search 

strategy) तैयार करनी होती ह।ै इसमें की-िडय चयन, बवूलयन ऑपरेटर (AND/OR/NOT), 

वफल्द्टर, वलवमटर, एडिांस्ड सचय, सचय वहस्री, वथसॉरस/सब्स्टजेक्ट हवेडंग्स और citation chaining 

(references से नए स्रोत खोजना) जैसी तकनीकों का प्रयोग वकया जाता ह।ै यहाँ लाइब्रेररयन की 

भवूमका एक कुशल “information search expert” जैसी हो जाती ह।ै िह उपयोगकताय को सही 

डेटाबेस का चयन करिाता है, खोज पररिामों की गिुित्ता का मलू्द्यांकन करता ह ैऔर केिल 

प्रमाविक ि उपयोगी सामग्री उपलब्स्टध कराने का प्रयास करता ह।ै 

 

सचूना सेिाओ ं में लाइब्रेररयन की भूवमका संदभय सेिाओ ं से भी अवधक व्यापक होती ह ै क्योंवक 

सचूना सेिाएँ अक्सर उपयोगकताय के प्रश्न आने से पहले ही उसे जरूरी सूचना प्रदान करती हैं। 

Current Awareness Service (CAS) के अंतगयत लाइब्रेररयन नए आगमन, नए जनयल अंक, नई 

ररपोटें, सरकारी अवधसचूनाएँ, नई शोध सामग्री और पसु्तकालय गवतविवधयों की जानकारी वनयवमत 

रूप से जारी करता ह।ै इसके वलए िह न्यजू़लेटर, बलेुवटन, वडस्प्ले बोडय, ईमेल अलटय, िेबसाइट 

अपडेट या सोशल मीवडया का उपयोग कर सकता ह।ै इससे उपयोगकताय विषय के निीनतम विकास 

से जडेु रहते हैं और सचूना-सम्बन्धी जागरूकता बढती ह।ै िहीं Selective Dissemination of 

Information (SDI) में लाइब्रेररयन की भूवमका और अवधक वजम्मेदारीपिूय हो जाती ह,ै क्योंवक 

इसमें उपयोगकताय की रुवच के अनसुार सचूना का चयन करके व्यवक्तगत रूप से प्रसाररत वकया जाता 

ह।ै इसके वलए लाइब्रेररयन उपयोगकताय प्रोफाइल तैयार करता है, रुवच-क्षेत्र (interest profile) 

पहचानता ह,ै वफर डेटाबेस और स्रोतों में खोज कर relevant सामग्री भेजता ह।ै SDI सेिा 

शोधकतायओ,ं िैज्ञावनकों और वशक्षकों के वलए अत्यंत उपयोगी है और इससे पसु्तकालय की 

शैक्षविक भूवमका मजबतू होती ह।ै 

 

वडवजटल/ऑनलाइन सचूना सेिाओ ं में लाइब्रेररयन की भवूमका “सेिा प्रदाता” के साथ-साथ 

“तकनीकी समन्ियक” की भी होती ह।ै आज WebOPAC, institutional repository, 

वडवजटल लाइब्रेरी प्लेटफॉमय, e-resource management system, remote access, QR 

आधाररत सेिाएँ, और मोबाइल फ्रें डली सेिा को बनाए रखना आिश्यक ह।ै लाइब्रेररयन e-

journals के लाइसेंस, authentication system, access rights और consortia आधाररत 

संसाधनों का प्रबंधन करता ह।ै साथ ही उपयोगकतायओ ंको वडवजटल संसाधनों का उपयोग वसखाने 

हते ु orientation programme, user training, information literacy workshop भी 

आयोवजत करता ह।ै इस तरह लाइब्रेररयन “information literacy trainer” बनकर उपयोगकताय 

की सचूना-साक्षरता बढाने में योगदान दतेा ह।ै 

 

रेफरल सेिाओ ंमें लाइब्रेररयन की भवूमका पसु्तकालय की सीमाओ ंको पार करके उपयोगकताय को 

बाह्य सचूना स्रोतों से जोडने की होती ह।ै वकसी भी पसु्तकालय में सभी विषयों की संपिूय सामग्री 
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उपलब्स्टध हो, यह संभि नहीं ह।ै इसवलए उपयोगकताय की आिश्यकता यवद पुस्तकालय में उपलब्स्टध 

संसाधनों से परूी नहीं हो पाती तो लाइब्रेररयन उसे अन्य पसु्तकालयों, सचूना कें द्रों, शोध संस्थानों, 

विशेषज्ञों, सरकारी विभागों या ऑनलाइन प्लेटफॉमय की ओर वनदवेशत करता है। इस कायय के वलए 

लाइब्रेररयन को पसु्तकालय नेटिवकिं ग, संसाधन साझाकरि (resource sharing), inter-library 

loan, union catalogue, consortium और सचूना नेटिकय  (जैसे DELNET, INFLIBNET) 

की विस्ततृ जानकारी होनी चावहए। रेफरल सेिा में लाइब्रेररयन विश्वसनीय संस्थानों और विशेषज्ञों 

की सचूी तैयार करता ह,ै संपकय  वििरि अद्यतन रखता ह ैऔर जरूरत पडने पर उपयोगकताय के वलए 

संपकय  स्थावपत करने में भी सहायता करता ह।ै 

 

इन सभी सेिाओ ंमें लाइब्रेररयन की भूवमका का एक अत्यंत महत्िपिूय पक्ष ह ैव्यािसावयक नैवतकता 

और उपयोगकताय गोपनीयता। संदभय और सचूना सेिाओ ंमें उपयोगकताय कई बार अपने शोध विषय, 

व्यवक्तगत जानकारी, या संिेदनशील आिश्यकताओ ंको साझा करता ह।ै लाइब्रेररयन का दावयत्ि ह ै

वक िह उपयोगकताय की गोपनीयता बनाए रखे और वकसी भी प्रकार का पक्षपात न करे। इसके 

अवतररक्त लाइब्रेररयन को misinformation से बचने के वलए सचूना की authenticity, 

credibility और currency की जाँच करनी चावहए। आज इटंरनेट पर कई बार गलत/अधयसत्य 

जानकारी तेजी से फैलती है; ऐसे में लाइब्रेररयन “information verifier” के रूप में कायय करता ह।ै 

 

संदभय, सचूना और रेफरल सेिाओ ंमें लाइब्रेररयन की भवूमका एक बह आयामी पेशेिर की ह।ै िह 

उपयोगकताय और सचूना के बीच पलु बनता ह,ै समस्या को समझता ह,ै सही स्रोत तक पह चँाता ह,ै 

वडवजटल खोज तकनीक में मागयदशयन करता है, निीनतम सचूना का प्रसार करता ह,ै और 

आिश्यकता पडने पर बाह्य नेटिकय  से जोडकर सचूना उपलब्स्टध कराने में मदद करता ह।ै आज के 

ज्ञान-आधाररत समाज में पसु्तकालय की प्रभािशीलता काफी हद तक लाइब्रेररयन की योग्यता, 

व्यिहार, तकनीकी कौशल और सेिा भािना पर वनभयर करती ह।ै इसी कारि MLIS विद्यावथययों के 

वलए यह समझना आिश्यक ह ैवक उत्कृष्ट लाइब्रेररयन िही ह ैजो केिल वकताबें नहीं, बवल्द्क ज्ञान, 

सचूना और अिसरों को उपयोगकताय तक पह चँाने की क्षमता रखता हो। 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

 

9.  रेफरल सेिा (Referral Service) क्या ह?ै 

10.  रेफरल नेटिकय  एिं सहयोग का क्या महत्ि ह?ै 

11.  रेफरल सेिा की प्रवक्रया (Steps) क्या होती ह?ै 

12.  संदभय, सचूना एिं रेफरल सेिाओ ंमें लाइब्रेररयन की भूवमका क्या ह?ै 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

________________________________________________________________

________________________________________________________________
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________________________________________________________________

________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

12.6 सारांश  

 

इस इकाई में यह स्पष्ट ह आ वक संदभय सेिाएँ, सचूना सेिाएँ और रेफरल सेिाएँ पसु्तकालय के सेिा-

तंत्र की आधारवशला हैं। संदभय सेिा उपयोगकताय के प्रश्न का प्रत्यक्ष समाधान दतेी ह,ै सचूना सेिा 

निीनतम तथा चयवनत जानकारी का प्रसार करती ह,ै जबवक रेफरल सेिा उपयोगकताय को बाह्य स्रोतों 

तक पह चँाने का माध्यम है। Reference Interview संदभय सेिा की सफलता का प्रमखु आधार है 

और संदभय स्रोतों का कुशल उपयोग सेिा की गिुित्ता को वनधायररत करता है। वडवजटल यगु में 

ऑनलाइन सचूना सेिाओ ंका विस्तार ह आ ह ैवजससे लाइब्रेररयन की भवूमका अवधक तकनीकी एिं 

बह आयामी बन गई ह।ै रेफरल नेटिकय  एिं सहयोग के माध्यम से पसु्तकालय अपनी सीमाओ ं के 

बािजदू उपयोगकतायओ ंकी विविध आिश्यकताओ ंको परूा कर सकता ह।ै 

 

12.7 स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

 

1. संदभय सेिाएँ पसु्तकालय की िह सेिा ह ैवजसमें लाइब्रेररयन उपयोगकताय के प्रश्न को 

समझकर उवचत स्रोतों से सूचना खोजकर उपलब्स्टध कराता ह।ै यह सेिा उपयोगकताय को 

सही सचूना सही समय पर दनेे पर कें वद्रत होती ह।ै 

 

2.    संदभय सेिाओ ंका उद्दशे्य उपयोगकताय की सचूना आिश्यकता को परूा करना तथा सही 

स्रोत की पहचान कराकर समय ि श्म की बचत कराना ह।ै साथ ही यह संसाधनों के 

अवधकतम उपयोग और सूचना साक्षरता को बढाती है। 

 

3.   संदभय सेिाओ ंके मखु्य प्रकार हैं—त्िररत/रेडी रेफरेंस सेिा (Ready Reference) और 

गहन/दीघयकालीन संदभय सेिा (Long Range Reference)। रेडी रेफरेंस में त्िररत उत्तर 

वदए जाते हैं जबवक गहन सेिा में शोध-आधाररत विस्ततृ खोज की जाती ह।ै 

 

4.   संदभय साक्षात्कार उपयोगकताय और लाइब्रेररयन के बीच संिाद प्रवक्रया ह ैवजससे 

उपयोगकताय की िास्तविक सचूना आिश्यकता स्पष्ट होती ह।ै यह आिश्यक ह ैक्योंवक 

अस्पष्ट प्रश्नों को स्पष्ट कर सही स्रोत ि रिनीवत चुनने में मदद करता ह।ै 

 

5. सचूना सेिाएँ िे सेिाएँ हैं वजनमें उपयोगकताय को उसकी आिश्यकता के अनसुार सचूना 

का चयन, संगठन और प्रसार वकया जाता ह।ै ये सेिाएँ उपयोगकताय को सही समय पर सही 

सचूना उपलब्स्टध कराने पर कें वद्रत होती हैं। 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

234 
 

 

6.   CAS का उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंको उनके विषय से संबंवधत निीनतम जानकारी वनयवमत 

रूप से प्रदान करना ह।ै इसमें नई पसु्तकें , जनयल अंक, ररपोटय, शोध लेख आवद की सचूना 

दी जाती ह।ै 

 

7.   SDI िह सचूना सेिा ह ैवजसमें उपयोगकताय की रुवच/प्रोफाइल के अनसुार चयवनत सचूना 

व्यवक्तगत रूप से भेजी जाती ह।ै यह सेिा विशेष रूप से शोधकतायओ,ं िैज्ञावनकों और 

वशक्षकों के वलए उपयोगी ह।ै 

 

8.    इसमें लाइब्रेररयन उपयोगकताय को डेटाबेस/OPAC में खोज तकनीक, की-िडय चयन और 

एडिांस्ड सचय का मागयदशयन दतेा ह।ै साथ ही िह खोज पररिामों का मूल्द्यांकन कर 

उपयोगकताय को प्रामाविक ि प्रासंवगक सचूना उपलब्स्टध कराता ह।ै 

  

9. रेफरल सेिा िह सेिा ह ैवजसमें पसु्तकालय उपयोगकताय को पसु्तकालय के बाहर उपलब्स्टध 

उपयकु्त सचूना स्रोतों/संस्थानों/विशेषज्ञों की ओर वनदेवशत करता ह।ै यह सेिा तब उपयोगी 

होती ह ैजब आिश्यक सचूना पसु्तकालय में उपलब्स्टध नहीं होती। 

 

10.   रेफरल नेटिकय  एिं सहयोग से पसु्तकालय विवभन्न पसु्तकालयों/संस्थानों के साथ संसाधन 

साझा करके उपयोगकताय की सचूना जरूरतें परूी कर सकता ह।ै इससे Inter-Library 

Loan, Consortia और Library Networks के माध्यम से सचूना तक पह चँ आसान 

होती ह।ै 

 

11. रेफरल सेिा में पहले उपयोगकताय की आिश्यकता स्पष्ट की जाती ह ैऔर पसु्तकालय में 

खोज की जाती ह।ै सचूना न वमलने पर उपयकु्त बाह्य स्रोत की पहचान कर उपयोगकताय को 

संपकय /वलंक/मागयदशयन देकर फॉलोअप वकया जाता ह।ै 

 

12.   लाइब्रेररयन उपयोगकताय की आिश्यकता को समझकर सही स्रोतों की पहचान करता ह ै

और खोज/डेटाबेस उपयोग में सहायता दतेा ह।ै साथ ही िह CAS/SDI जैसी सेिाएँ प्रदान 

कर निीन सचूना प्रसाररत करता तथा रेफरल वारा बाह्य स्रोतों से उपयोगकताय को जोडता 

ह।ै 

 

12.8 कीिडय 

 

संदभय सेिा (Reference Service) उपयोगकताय के प्रश्न का समाधान करने हते ुउपयकु्त स्रोतों से 

सचूना खोजकर प्रदान की जाने िाली पसु्तकालय सेिा। 
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संदभय स्रोत (Reference Sources) िे स्रोत जो प्रमाविक ि संवक्षप्त जानकारी दतेे हैं, जैसे 

शब्स्टदकोश, विश्वकोश, वनदवेशका, इयरबकु आवद। 

 

संदभय साक्षात्कार (Reference Interview) लाइब्रेररयन और उपयोगकताय के बीच संिाद 

प्रवक्रया, वजससे उपयोगकताय की िास्तविक सचूना 

आिश्यकता स्पष्ट की जाती ह।ै 

 

रेडी रेफरेंस (Ready Reference) त्िररत रूप से उत्तर दनेे िाली संदभय सेिा, जैसे वकसी तर्थय, 

तारीख, अथय, पररभाषा आवद की जानकारी। 

 

गहन संदभय सेिा (Long Range/Research Reference) शोध या विस्ततृ अध्ययन हते ु

गहन खोज पर आधाररत संदभय सेिा, वजसमें अवधक समय और स्रोत लगते हैं। 

 

सचूना सेिा (Information Service) उपयोगकतायओ ंको उनकी जरूरत के अनसुार सचूना 

का चयन, संगठन और प्रसार करने िाली सेिा। 

 

CAS (Current Awareness Service) उपयोगकतायओ ंको निीनतम सचूना/नए प्रकाशनों 

की वनयवमत जानकारी दनेे िाली सेिा (जैसे न्यजू़लेटर, 

बलेुवटन, अलटय)। 

 

SDI (Selective Dissemination of Information)  उपयोगकताय की रुवच/प्रोफाइल 

के अनसुार चयवनत सचूना व्यवक्तगत रूप से भेजने की सेिा। 

 

सचूना पनुप्रायवप्त (Information Retrieval) डेटाबेस/OPAC/सचय इजंन आवद से आिश्यक 

सचूना खोजकर प्राप्त करने की प्रवक्रया। 

 

रेफरल सेिा (Referral Service) पसु्तकालय में सचूना उपलब्स्टध न होने पर उपयोगकताय को 

बाह्य पसु्तकालय/संस्था/विशेषज्ञ/नेटिकय  की ओर वनदेवशत 

करने िाली सेिा। 
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चतथुय खण्ड  

स्टावफंग पैटनय और स्टाफ विकास  
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इकाई-13 उपयोगकताय सेिाएँ (User Services) 

13.0  पररचय 

13.1 उद्दशे्य  

13.2  उपयोगकताय सेिाएँ: अिधारिा, अथय एिं महत्ि (Concept, Meaning & 

Importance) 

13.2.1 उपयोगकताय सेिाओ ंकी पररभाषा एिं अथय 

13.2.2 उपयोगकताय सेिाओ ंकी आिश्यकता 

13.2.3 उपयोगकताय सेिाओ ंका महत्ि/उद्दशे्य 

13.2.4 उपयोगकताय सेिाओ ंके मलू वसिांत 

13.3  उपयोगकताय सेिाओ ंके प्रकार (Types of User Services) 

13.3.1 संदभय सेिा (Reference Service) 

13.3.2 सचूना/रेफरल सेिा (Information & Referral Service) 

13.3.3 संचरि/पररसंचरि सेिा (Circulation Service) 

13.3.4 िाचनालय/रीवडंग रूम सेिा (Reading Room Service) 

13.3.5 ितयमान जागरूकता सेिा (CAS) 

13.3.6 चयवनत सचूना प्रसार सेिा (SDI) 

13.4  संदभय एिं सचूना सेिाएँ (Reference & Information Services) 

13.4.1 संदभय सेिा की प्रकृवत एिं के्षत्र 

13.4.2 संदभय प्रश्नों के प्रकार 

13.4.3 संदभय साक्षात्कार (Reference Interview) 

13.4.4 संदभय स्रोतों का उपयोग एिं मलू्द्यांकन 

13.5  उपयोगकताय मागयदशयन एिं पाठक वशक्षा (User Guidance & Library Orientation) 

13.5.1 पसु्तकालय अवभमखुीकरि (Library Orientation) 

13.5.2 उपयोगकताय प्रवशक्षि (User Training) 

13.5.3 सचूना साक्षरता (Information Literacy) 

13.5.4 उपयोगकताय जागरूकता काययक्रम (Awareness Programs) 

13.6  वडवजटल यगु में उपयोगकताय सेिाएँ (User Services in Digital Environment) 

13.6.1 OPAC/Web OPAC सेिाएँ 

13.6.2 वडवजटल संदभय सेिा (Virtual Reference Service) 

13.6.3 ई-ररसोसय एक्सेस (E-books, E-journals, Databases) 

13.6.4 सोशल मीवडया/िेबसाइट आधाररत सेिाएँ 

13.7  उपयोगकताय संतुवष्ट एिं सेिा गिुित्ता (User Satisfaction & Service Quality) 

13.7.1 सेिा गिुित्ता की अिधारिा 

13.7.2 उपयोगकताय आिश्यकताओ ंका आकलन 

13.7.3 फीडबैक प्रिाली एिं सधुार 

13.7.4 उपयोगकताय वशकायत वनिारि प्रिाली 

13.8  उपयोगकताय सेिाओ ंमें चनुौवतयाँ (Challenges in User Services) 

13.8.1 सीवमत संसाधन एिं स्टाफ समस्या 
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13.8.2 उपयोगकतायओ ंकी बदलती सचूना आिश्यकताएँ 

13.8.3 वडवजटल विभाजन (Digital Divide) 

13.9  सारांश 

13.10  स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

13.11  प्रमखु शब्स्टद और अिधारिाए ँ

13.12  संदभय 

 

13.0  पररचय  

 

पसु्तकालय केिल पसु्तकों या दस्तािेजों का भंडार नहीं ह,ै बवल्द्क यह एक ऐसा ज्ञान-कें द्र ह ैजहा ँ

उपयोगकताय (User) की सचूना आिश्यकताओ ंकी पवूतय सबसे महत्िपिूय उद्दशे्य माना जाता ह।ै 

वकसी भी पसु्तकालय की सफलता इस बात से मापी जाती है वक िह अपने पाठकों को वकतनी 

प्रभािी, सटीक और समय पर सेिाएँ प्रदान कर पा रहा ह।ै उपयोगकताय सेिाएँ पसु्तकालय की िह 

गवतविवधयाँ हैं जो सीधे पाठकों/उपयोगकतायओ ंसे संबंवधत होती हैं, जैसे—संदभय सहायता, पसु्तक 

वनगयमन-िापसी, सचूना खोज, रीवडंग रूम व्यिस्था, कैटलॉग/OPAC सहायता, निीनतम सचूना 

उपलब्स्टध कराना, सचूना साक्षरता प्रवशक्षि आवद। आज के वडवजटल यगु में उपयोगकताय सेिाएँ 

केिल पसु्तकालय भिन तक सीवमत नहीं रह गई हैं, बवल्द्क िे ऑनलाइन माध्यमों, ई-ररसोसय, सोशल 

मीवडया और िचुयअल प्लेटफॉमय के माध्यम से भी प्रदान की जा रही हैं। इस इकाई में हम उपयोगकताय 

सेिाओ ंकी अिधारिा, उनके प्रकार, संदभय एिं सूचना सेिाएँ, उपयोगकताय मागयदशयन, वडवजटल 

िातािरि में सेिाएँ, सेिा गिुित्ता और चनुौवतयों का विस्ततृ अध्ययन करेंगे। 

 

13.1 उद्दशे्य  

 

इस यवूनट को पढने के बाद, आप ये कर पाएंगे: 

• उपयोगकताय सेिाओ ंकी अिधारिा, अथय तथा महत्ि समझ सकें ग े

• पसु्तकालय में दी जाने िाली प्रमखु उपयोगकताय सेिाओ ंके प्रकारों का ज्ञान प्राप्त करेंगे 

• संदभय एिं सचूना सेिाओ ंके स्िरूप, क्षेत्र तथा प्रवक्रया (reference interview) को समझ 

सकें गे 

• उपयोगकताय मागयदशयन, पसु्तकालय अवभमखुीकरि, सचूना साक्षरता जैसे काययक्रमों की 

उपयोवगता पहचान सकें गे 

• वडवजटल यगु में OPAC, ई-ररसोसय, िचुयअल संदभय और सोशल मीवडया आधाररत 

सेिाओ ंका मलू्द्यांकन कर सकें गे 

• उपयोगकताय संतवुष्ट, सेिा गिुित्ता, फीडबैक और वशकायत वनिारि प्रिाली को समझ 

सकें गे 

• उपयोगकताय सेिाओ ंमें आने िाली चुनौवतयों एिं समाधान पर विचार कर सकें गे। 
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13.2 उपयोगकताय सेिाएँ: अिधारिा, अथय एिं महत्ि (Concept, Meaning & Importance) 

 

उपयोगकताय सेिाएँ पसु्तकालय विज्ञान का सबसे उपयोगकताय-कें वद्रत (user-centered) भाग ह।ै 

इसका मलू विचार यह ह ैवक पसु्तकालय वारा संग्रवहत सचूना-संसाधन तभी साथयक हैं जब िे सही 

उपयोगकताय तक सही समय पर पह चँ सकें । पसु्तकालय के कायों में संग्रह विकास, संगठन, 

िगीकरि, सचूीकरि आवद सभी वक्रयाएँ अप्रत्यक्ष रूप से उपयोगकताय की सेिा ही करती हैं; परंत ु

उपयोगकताय सेिाएँ िे प्रत्यक्ष सेिाएँ हैं वजनमें पसु्तकालयकमी उपयोगकताय से सीधे संिाद कर उसकी 

सचूना आिश्यकता को समझकर समाधान उपलब्स्टध कराता ह।ै उपयोगकताय सेिाओ ंमें सचूना की 

खोज, संदभय सहायता, पाठक वशक्षा, दस्तािेज आपवूतय, ऑनलाइन सहायता, पसु्तक वनगयमन, 

परामशय, तथा सचूना जागरूकता काययक्रम शावमल होते हैं। आधवुनक पसु्तकालयों में उपयोगकताय 

सेिाएँ “Library as a Service” की अिधारिा को मजबतू करती हैं, जहाँ पसु्तकालय का उद्दशे्य 

सेिा दनेा ह,ै न वक केिल संसाधन संरवक्षत करना। 

 

13.2.1 उपयोगकताय सेिाओ ंकी पररभाषा एिं अथय 

 

उपयोगकताय सेिाओ ंकी पररभाषा अनेक विवानों वारा दी गई ह,ै परंत ुसार रूप में कहा जा सकता है 

वक उपयोगकताय सेिाएँ िे सभी सेिाएँ हैं जो पसु्तकालय अपने पाठकों/उपयोगकतायओ ंको सचूना 

प्रावप्त, उपयोग और ज्ञान-िवृि हते ुप्रदान करता ह।ै इसका अथय यह भी ह ैवक पसु्तकालय उपयोगकताय 

की समस्या, प्रश्न, रुवच, अध्ययन-विषय, शोध उद्दशे्य आवद को समझकर उसे उपयकु्त सचूना स्रोत, 

दस्तािेज, डेटाबेस या संदभय सामग्री तक पह चँाने का माध्यम बनता ह।ै परंपरागत रूप से ये सेिाएँ 

पसु्तकालय भिन के भीतर उपलब्स्टध कराई जाती थीं, लेवकन वडवजटल िातािरि में इनका दायरा 

ऑनलाइन और दरूस्थ उपयोगकतायओ ंतक बढ गया ह।ै 

 

13.2.2 उपयोगकताय सेिाओ ंकी आिश्यकता 

उपयोगकताय सेिाओ ंकी आिश्यकता इसवलए भी बढ गई है क्योंवक आज सचूना-संसाधनों की 

संख्या अत्यवधक है और उपयोगकताय अक्सर सचूना-अवधकता (information overload) के 

कारि सही जानकारी चुन नहीं पाते। पुस्तकालयकमी उपयोगकताय को सही वदशा दतेा ह ैऔर समय 

की बचत करता ह।ै उपयोगकताय सेिाएँ पसु्तकालय और पाठक के बीच संपकय  सेत ुका कायय करती 

हैं। इसके अवतररक्त विवभन्न प्रकार के उपयोगकताय—जैसे छात्र, वशक्षक, शोधाथी, बच्चे, िररष्ठ 

नागररक, वदव्यांगजन—की आिश्यकताएँ अलग-अलग होती हैं। इन सबके वलए व्यवक्तगत और 

समािेशी सेिाएँ आिश्यक हैं। पसु्तकालय में संसाधन उपलब्स्टध होने के बािजूद यवद उपयोगकताय 

उसका उपयोग नहीं कर पाता तो पसु्तकालय का उद्दशे्य अपिूय रह जाता ह;ै इसवलए उपयोगकताय 

सेिाएँ अत्यंत आिश्यक हैं। 

 

13.2.3 उपयोगकताय सेिाओ ंका महत्ि/उद्दशे्य 

 

उपयोगकताय सेिाओ ंका प्रमखु उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंको तत्काल, सटीक और विश्वसनीय सचूना 

प्रदान करना ह।ै इससे उपयोगकताय का अध्ययन, शोध और वनियय क्षमता बेहतर होती ह।ै उपयोगकताय 

सेिाएँ पसु्तकालय की उपयोवगता बढाती हैं, उपयोगकताय संतुवष्ट सवुनवश्चत करती हैं, तथा पसु्तकालय 
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की छवि को मजबतू करती हैं। ये सेिाएँ सचूना तक समान पह चँ (equity of access) के वसिांत 

का समथयन करती हैं। उपयोगकताय सेिाएँ पसु्तकालय में उपयोगकतायओ ंकी उपवस्थवत और संसाधनों 

के उपयोग को बढाती हैं, वजससे संग्रह विकास, बजट स्िीकृवत, और प्रशासवनक समथयन में भी 

सकारात्मक प्रभाि पडता ह।ै 

 

13.2.4 उपयोगकताय सेिाओ ंके मूल वसिांत 

 

उपयोगकताय सेिाओ ंके कुछ प्रमखु वसिांत हैं: 

(1) उपयोगकताय सिोपरर—हर सेिा उपयोगकताय की आिश्यकता के अनुरूप हो। 

(2) सटीकता और विश्वसनीयता—प्रदान की गई सचूना सही हो और प्रमाविक स्रोतों से 

हो। 

(3) समयबिता—सचूना यथाशीघ्र प्रदान की जाए। 

(4) गोपनीयता—उपयोगकताय के प्रश्न, रुवच और शोध विषय को गोपनीय रखना। 

(5) वनष्पक्षता—सेिा में भेदभाि नहीं होना चावहए। 

(6) सलुभता—सेिा सरल भाषा, स्पष्ट वनदशे और आसान प्रवक्रयाओ ंके साथ हो। 

(7) वनरंतर सधुार—फीडबैक के आधार पर सेिाओ ंको उन्नत करना। 

(8) तकनीकी अनकूुलन—वडवजटल साधनों का उपयोग करके सेिाओ ंको बेहतर बनाना। 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

 

1.  उपयोगकताय सेिाएँ (User Services) से आप क्या समझते हैं? 

2. उपयोगकताय सेिाओ ंके मलू वसिांत (Basic Principles) वलवखए। 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

13.3 उपयोगकताय सेिाओ ंके प्रकार (Types of User Services) 

 

पसु्तकालय में दी जाने िाली उपयोगकताय सेिाएँ कई रूपों में विभावजत की जा सकती हैं। प्रमखु 

सेिाएँ वनम्नवलवखत हैं: 
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13.3.1 संदभय सेिा (Reference Service) 

 

संदभय सेिा पसु्तकालय की सबसे महत्िपिूय सेिा मानी जाती ह।ै इसमें उपयोगकताय वारा पछेू गए प्रश्नों 

का उत्तर दनेे के वलए संदभय स्रोतों (जैसे विश्वकोश, शब्स्टदकोश, वनदवेशका, गजेवटयर, वबवब्स्टलयोग्राफी, 

इडेंक्स, एब्स्टस्रैक्ट, हैंडबकु आवद) का उपयोग वकया जाता ह।ै संदभय सेिा तत्काल सहायता (ready 

reference) से लेकर गहन शोध सहायता (long range reference) तक हो सकती ह।ै यह सेिा 

उपयोगकताय को न केिल उत्तर दतेी ह,ै बवल्द्क उसे सही स्रोतों तक पह चँने की क्षमता भी विकवसत 

करती ह।ै 

 

13.3.2 सचूना/रेफरल सेिा (Information & Referral Service) 

 

जब वकसी सचूना की उपलब्स्टधता पसु्तकालय के संग्रह में नहीं होती या उपयोगकताय को वकसी विशेष 

संस्था/एजेंसी/विशेषज्ञ की ओर मागयदशयन करना आिश्यक होता ह,ै तब रेफरल सेिा दी जाती ह।ै 

उदाहरि के वलए—यवद वकसी उपयोगकताय को काननू, वचवकत्सा, सरकारी योजना, कररयर, 

स्कॉलरवशप आवद पर विशेष सलाह चावहए, और पसु्तकालय में संबंवधत संसाधन सीवमत हैं, तो उसे 

संबंवधत सरकारी विभाग, विश्वसनीय िेबसाइट, हले्द्पडेस्क, या विशेषज्ञ संस्था की ओर संदवभयत 

वकया जा सकता ह।ै यह सेिा उपयोगकताय को सही वदशा दतेी ह ैऔर पसु्तकालय को व्यापक सचूना 

नेटिकय  का वहस्सा बनाती ह।ै 

 

13.3.3 संचरि/पररसंचरि सेिा (Circulation Service) 

 

पररसंचरि सेिा पसु्तकालय की मलूभतू सेिा ह।ै इसमें पसु्तक वनगयमन (issue), िापसी (return), 

निीनीकरि (renewal), आरक्षि (reservation), जमुायना प्रबंधन, सदस्यता सत्यापन, उधार 

वनयम, ररमाइडंर नोवटस, पसु्तक खोने की प्रवक्रया आवद शावमल हैं। इस सेिा का उद्दशे्य उपयोगकताय 

को पसु्तकालय सामग्री का न्यायसंगत, सवु्यिवस्थत और समयबि उपयोग उपलब्स्टध कराना ह।ै 

आधवुनक पसु्तकालयों में RFID, बारकोड, सेल्द्फ-चेकआउट, ऑनलाइन ररन्यूअल जैसी 

सवुिधाओ ंसे पररसंचरि सेिाएँ और भी प्रभािी हो गई हैं। 

 

13.3.4 िाचनालय/रीवडंग रूम सेिा (Reading Room Service) 

 

रीवडंग रूम सेिा पसु्तकालय में अध्ययन हते ुशांत, अनशुावसत, सवुिधाजनक िातािरि उपलब्स्टध 

कराती ह।ै इसमें बैठने की व्यिस्था, प्रकाश, िेंवटलेशन, अनशुासन वनयंत्रि, समाचार-पत्र/पवत्रकाओ ं

की उपलब्स्टधता, संदभय सामग्री का उपयोग, समहू अध्ययन वनयम, और वदव्यांग उपयोगकतायओ ंहते ु

विशेष सुविधाएँ शावमल होती हैं। िाचनालय सेिा पसु्तकालय में अध्ययन संस्कृवत विकवसत करती 

ह ैऔर उपयोगकताय की वनरंतरता बढाती ह।ै 

 

13.3.5 ितयमान जागरूकता सेिा (CAS) 
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CAS (Current Awareness Service) िह सेिा ह ै वजसमें पसु्तकालय उपयोगकतायओ ं को 

निीनतम प्रकावशत सामग्री—जैसे नए जनयल अंक, नई पसु्तकें , ररपोटय, सम्मेलन सचूना, नई सरकारी 

अवधसचूनाएँ आवद—से वनयवमत रूप से अिगत कराता ह।ै CAS का उद्दशे्य उपयोगकताय को उसके 

क्षेत्र में होने िाले निीन विकास से जोडना ह।ै इसके वलए वडस्प्ले बोडय, न्यजू़ बुलेवटन, ईमेल अलटय, 

िेबसाइट अपडेट, सोशल मीवडया पोस्ट आवद माध्यमों का प्रयोग वकया जाता ह।ै 

 

13.3.6 चयवनत सचूना प्रसार सेिा (SDI) 

 

SDI (Selective Dissemination of Information) CAS से अवधक व्यवक्तगत/विषय-विशेष 

सेिा ह।ै इसमें उपयोगकताय की प्रोफाइल (रुवच, शोध विषय, क्षेत्र) बनाई जाती ह ैऔर उसी के 

अनसुार उसे चनुी ह ई सचूना वनयवमत रूप से भेजी जाती ह।ै जैसे—वकसी शोधाथी को उसके विषय 

पर नई ररसचय पेपर सचूी, नई पसु्तकों की सचूना, या डेटाबेस अलटय भेजना। SDI सेिा से शोध की 

गिुित्ता बढती ह ैऔर उपयोगकताय को लक्ष्य-आधाररत सचूना वमलती ह।ै 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

 

3. संदभय सेिा (Reference Service) क्या ह?ै 

4.  सचूना/रेफरल सेिा (Information & Referral Service) का अथय वलवखए। 

5. CAS और SDI में अंतर स्पष्ट कीवजए। 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

13.4 संदभय एिं सचूना सेिाएँ (Reference & Information Services) 

 

संदभय एिं सचूना सेिाएँ पुस्तकालय की “बौविक सेिा” (intellectual service) कहलाती हैं, 

क्योंवक इसमें पसु्तकालयकमी का ज्ञान, अनभुि, स्रोत-पररचय, खोज कौशल और संिाद क्षमता 

उपयोग में आती ह।ै इन सेिाओ ं में केिल सचूना दनेा नहीं, बवल्द्क सचूना खोजने की प्रवक्रया 

वसखाना, स्रोतों का मलू्द्यांकन करना और उपयोगकताय की समस्या हल करना शावमल ह।ै 

 

13.4.1 संदभय सेिा की प्रकृवत एिं के्षत्र 
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संदभय सेिा की प्रकृवत सहायता-आधाररत और समस्या-समाधान कें वद्रत होती ह।ै इसका के्षत्र अत्यंत 

व्यापक ह—ैवशक्षा, शोध, कररयर, प्रशासन, व्यिसाय, समाजशास्त्र, विज्ञान, कला, सावहत्य आवद 

सभी विषय इसमें आते हैं। संदभय सेिा दो प्रकार की हो सकती ह:ै 

(1) Ready Reference—तत्काल उत्तर, जैसे तारीख, तर्थय, पररभाषा, संवक्षप्त जानकारी। 

(2) Long Range Reference—विस्ततृ खोज, सावहत्य समीक्षा, वबवब्स्टलयोग्राफी, शोध 

मागयदशयन। 

 

आधवुनक समय में संदभय सेिा में वडवजटल संसाधन, ऑनलाइन डेटाबेस, ई-जनयल, ओपन एक्सेस 

स्रोत, और खोज रिनीवतयाँ भी शावमल हैं। 

 

13.4.2 संदभय प्रश्नों के प्रकार 

 

संदभय प्रश्न अनेक प्रकार के हो सकते हैं जैसे—(i) तर्थयात्मक प्रश्न (fact finding), (ii) विषयगत 

प्रश्न (subject inquiry), (iii) वनदशेात्मक प्रश्न (how to use OPAC/database), (iv) सावहत्य 

खोज प्रश्न (literature search), (v) परामशायत्मक प्रश्न (advisory), (vi) शोध प्रश्न (research 

problem), (vii) प्रशासवनक/सरकारी सचूना प्रश्न। प्रश्नों का प्रकार समझना आिश्यक ह ैक्योंवक 

उसी के अनसुार संदभय स्रोतों और खोज रिनीवत का चयन वकया जाता ह।ै 

 

13.4.3 संदभय साक्षात्कार (Reference Interview) 

 

संदभय साक्षात्कार िह प्रवक्रया ह ै वजसमें पसु्तकालयकमी उपयोगकताय से संिाद करके उसकी 

िास्तविक सचूना आिश्यकता को स्पष्ट करता ह।ै कई बार उपयोगकताय प्रश्न को अस्पष्ट रूप में पूछता 

ह ैया उसे स्ियं पता नहीं होता वक उसे क्या चावहए। ऐसे में पसु्तकालयकमी प्रश्न पछूकर (जैसे—वकस 

उद्दशे्य के वलए चावहए? वकस स्तर का अध्ययन? वकस समय-सीमा की सामग्री? भाषा? दस्तािेज 

प्रकार?) जानकारी जटुाता ह।ै एक सफल reference interview में विनम्र व्यिहार, सवक्रय सनुना 

(active listening), स्पष्ट प्रश्न, उपयोगकताय को आश्वस्त करना और पररिाम साझा करना शावमल 

होता ह।ै 

 

13.4.4 संदभय स्रोतों का उपयोग एिं मलू्द्यांकन 

 

संदभय स्रोतों का उवचत उपयोग संदभय सेिा की सफलता का आधार ह।ै पसु्तकालयकमी को 

शब्स्टदकोश, विश्वकोश, हैंडबकु, िषय-पसु्तक, वनदवेशका, गजेवटयर, वबवब्स्टलयोग्राफी, इडेंक्स-एब्स्टस्रैक्ट, 

थेसॉरस, सचूना पोटयल, ऑनलाइन डेटाबेस आवद की प्रकृवत, सीमा और उपयोग विवध का ज्ञान होना 

चावहए। साथ ही स्रोतों का मलू्द्यांकन (evaluation) भी आिश्यक ह—ैजैसे स्रोत की प्रामाविकता, 

अद्यतनता, लेखक/प्रकाशक की विश्वसनीयता, उद्दशे्य, पक्षपात की संभािना, और उपयोगकताय के 

स्तर के अनरुूप सामग्री। वडवजटल सचूना के संदभय में फेक न्यजू़ और अविश्वसनीय िेबसाइटों से 

बचने हते ुयह मलू्द्यांकन और भी आिश्यक हो जाता ह।ै 
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स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

 

6. संदभय साक्षात्कार (Reference Interview) क्या ह?ै 

7. संदभय स्रोतों का उपयोग एिं मलू्द्यांकन (Use & Evaluation of Reference 

Sources) क्यों आिश्यक ह?ै 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

13.5 उपयोगकताय मागयदशयन एिं पाठक वशक्षा (User Guidance & Library Orientation) 

 

पसु्तकालय में अनेक संसाधन होते हैं, पर उपयोगकताय को यह पता ही नहीं होता वक उन्हें कैसे खोजें 

और कैसे उपयोग करें। इसवलए उपयोगकताय मागयदशयन और पाठक वशक्षा पसु्तकालय की महत्िपिूय 

वजम्मेदारी ह।ै इसका उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंको स्िािलंबी (self-reliant) बनाना है तावक िे स्ियं 

भी संसाधन खोज सकें । 

 

13.5.1 पसु्तकालय अवभमखुीकरि (Library Orientation) 

 

पसु्तकालय अवभमखुीकरि एक प्रारंवभक काययक्रम ह ैवजसमें नए उपयोगकतायओ ंको पसु्तकालय की 

संरचना, सेिाएँ, वनयम, सदस्यता, समय, सेक्शन, OPAC उपयोग, पररसंचरि प्रवक्रया, रेफरेंस 

सेक्शन, ई-ररसोसय एक्सेस आवद की जानकारी दी जाती ह।ै यह काययक्रम टूर, प्रेजेंटेशन, हैंडआउट, 

पोस्टर, िीवडयो आवद के माध्यम से वकया जा सकता ह।ै इसका लाभ यह ह ै वक उपयोगकताय 

पसु्तकालय का अवधकतम उपयोग कर पाता ह ैऔर उसकी वझझक दरू होती ह।ै 

 

13.5.2 उपयोगकताय प्रवशक्षि (User Training) 

 

उपयोगकताय प्रवशक्षि अवभमखुीकरि से आगे का चरि ह।ै इसमें उपयोगकतायओ ंको डेटाबेस सचय, 

कीिडय चयन, बवूलयन ऑपरेटर (AND/OR/NOT), वफल्द्टर उपयोग, रेफरेंस मैनेजमेंट टूल 

(Zotero/Mendeley), जनयल चयन, शोध सामग्री डाउनलोड, प्लेगररज़्म जाँच आवद का अभ्यास 

कराया जाता ह।ै MLIS/UG/PG छात्रों और शोधावथययों के वलए यह प्रवशक्षि अत्यंत उपयोगी ह ै

क्योंवक इससे उनकी सचूना खोज क्षमता बढती ह।ै 
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13.5.3 सचूना साक्षरता (Information Literacy) 

 

सचूना साक्षरता का अथय ह—ैसचूना की पहचान, खोज, मलू्द्यांकन, उपयोग और नैवतक रूप से 

प्रस्ततु करने की क्षमता। आज के वडवजटल यगु में वकसी भी व्यवक्त के वलए सचूना साक्षर होना 

आिश्यक ह,ै क्योंवक इटंरनेट पर सही-गलत सचूना वमवश्त होती ह।ै सचूना साक्षरता काययक्रम 

उपयोगकताय को वसखाता ह ैवक विश्वसनीय स्रोत कैसे चनुें, संदभय कैसे दें, कॉपीराइट का सम्मान करें, 

प्लेगररज़्म से बचें, और अपने कायय में सचूना का सही उपयोग करें। यह आधवुनक पसु्तकालय सेिा 

का महत्िपिूय भाग ह।ै 

 

13.5.4 उपयोगकताय जागरूकता काययक्रम (Awareness Programs) 

 

जागरूकता काययक्रमों में पसु्तकालय वारा आयोवजत प्रदशयनी, पसु्तक मेला, लेखक पररचचाय, पसु्तक 

चचाय, वक्िज, िकय शॉप, कररयर काउंसवलंग, वडवजटल साक्षरता अवभयान, ई-ररसोसय डेमो आवद 

शावमल हैं। इन काययक्रमों से उपयोगकताय पुस्तकालय से जडुता ह,ै उसकी रुवच बढती ह,ै तथा 

पसु्तकालय एक सवक्रय अकादवमक कें द्र के रूप में विकवसत होता ह।ै 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

 

8.  पसु्तकालय अवभमखुीकरि (Library Orientation) क्या ह?ै 

9. उपयोगकताय प्रवशक्षि (User Training) से क्या अवभप्राय ह?ै 

10. सचूना साक्षरता (Information Literacy) क्यों आिश्यक ह?ै 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

13.6 वडवजटल यगु में उपयोगकताय सेिाएँ (User Services in Digital Environment) 

 

वडवजटल पररितयन ने पसु्तकालय सेिाओ ंको नए आयाम वदए हैं। अब उपयोगकताय 24×7 सचूना 

पह चँ चाहता ह ैऔर घर/मोबाइल से सेिाएँ प्राप्त करना चाहता ह।ै इसवलए पसु्तकालयों को वडवजटल 

िातािरि के अनरुूप सेिाएँ विकवसत करनी पडती हैं। 
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13.6.1 OPAC/Web OPAC सेिाएँ 

 

OPAC (Online Public Access Catalogue) पसु्तकालय के संग्रह का ऑनलाइन कैटलॉग ह ै

जहाँ उपयोगकताय पसु्तक/दस्तािेज का शीषयक, लेखक, विषय, कीिडय से खोज कर सकता ह।ै Web 

OPAC इटंरनेट के माध्यम से कहीं से भी उपलब्स्टध हो सकता ह।ै आधवुनक OPAC में बकु 

लोकेशन, उपलब्स्टधता, ररन्यअूल, ररजिेशन, यजू़र अकाउंट, बकु ररव्य,ू ररकमेंडेशन जैसी सवुिधाएँ 

भी जोडी जाती हैं। OPAC उपयोगकताय को पसु्तकालय में “खोज स्िायत्तता” दतेा ह।ै 

 

13.6.2 वडवजटल संदभय सेिा (Virtual Reference Service) 

 

Virtual Reference Service में उपयोगकताय ऑनलाइन माध्यमों से संदभय सहायता प्राप्त करता ह।ै 

यह सेिा ईमेल, चैट, WhatsApp, िीवडयो कॉल, िेबसाइट फॉमय, या AI चैटबॉट वारा दी जा 

सकती ह।ै वडवजटल संदभय सेिा की विशेषता यह ह ै वक उपयोगकताय को पुस्तकालय आने की 

आिश्यकता नहीं होती, और समय की भी बचत होती ह।ै पसु्तकालयकमी वलंक, PDF, डेटाबेस 

गाइड, स्क्रीनशॉट आवद भेजकर सहायता कर सकता ह।ै 

 

13.6.3 ई-ररसोसय एक्सेस (E-books, E-journals, Databases) 

 

ई-पसु्तकें , ई-जनयल, ऑनलाइन डेटाबेस (जैसे JSTOR, EBSCO, ProQuest आवद) आज के 

शैक्षविक पसु्तकालयों का महत्िपिूय भाग बन गए हैं। उपयोगकताय सेिाओ ंमें ई-ररसोसय की सदस्यता, 

ररमोट एक्सेस (VPN/Proxy), डाउनलोड सहायता, DOI/Full text खोज, ओपन एक्सेस स्रोतों 

की जानकारी, और उपयोगकताय प्रवशक्षि शावमल होता ह।ै ई-ररसोसय सेिाएँ शोध और उच्च वशक्षा 

के वलए अत्यवधक उपयोगी हैं। 

 

13.6.4 सोशल मीवडया/िेबसाइट आधाररत सेिाएँ 

 

सोशल मीवडया (Facebook, Instagram, YouTube, Telegram, WhatsApp) और 

पसु्तकालय िेबसाइट उपयोगकताय सेिाओ ंका प्रभािी माध्यम बन चकुी हैं। पसु्तकालय नई पसु्तकों 

की सचूना, ई-ररसोसय वलंक, काययक्रम सचूना, CAS/SDI अपडेट, वनयम, FAQ, वडवजटल गाइड, 

िीवडयो ट्यटूोररयल आवद साझा कर सकता ह।ै इससे पसु्तकालय की पह चँ बढती ह ैऔर यिुा 

उपयोगकतायओ ंसे बेहतर जडुाि बनता ह।ै 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

 

11.  OPAC/Web OPAC सेिा क्या ह?ै 

12.  वडवजटल संदभय सेिा (Virtual Reference Service) से आप क्या समझते हैं? 

13. सोशल मीवडया/िेबसाइट आधाररत सेिाओ ंका पसु्तकालय में क्या महत्ि ह?ै 
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नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

13.7 उपयोगकताय संतवुष्ट एिं सेिा गिुित्ता (User Satisfaction & Service Quality) 

 

पसु्तकालय सेिाओ ंका मलू्द्यांकन केिल संसाधन संख्या से नहीं, बवल्द्क उपयोगकताय अनुभि से 

होता ह।ै उपयोगकताय संतुवष्ट का अथय ह ैवक उपयोगकताय को पसु्तकालय सेिा से अपेवक्षत लाभ वमला 

या नहीं। सेिा गिुित्ता सवुनवश्चत करना पसु्तकालय प्रबंधन का मखु्य लक्ष्य ह।ै 

 

13.7.1 सेिा गिुित्ता की अिधारिा 

 

सेिा गिुित्ता का अथय है—सेिा वकतनी प्रभािी, समयबि, सटीक, सवुिधाजनक और उपयोगकताय 

अपेक्षाओ ं के अनुरूप ह।ै गिुित्ता के घटक हैं—कमयचाररयों का व्यिहार, सचूना की सटीकता, 

सवुिधा का स्तर, तकनीकी दक्षता, संसाधन उपलब्स्टधता, प्रवक्रया की सरलता, और समस्या समाधान 

गवत। पसु्तकालय में “गिुित्ता” केिल सामग्री नहीं, बवल्द्क सेिा अनभुि ह।ै 

 

13.7.2 उपयोगकताय आिश्यकताओ ंका आकलन 

 

उपयोगकताय की आिश्यकताओ ं का आकलन (need assessment) पसु्तकालय सेिाओ ं को 

बेहतर बनाने के वलए आिश्यक ह।ै इसके वलए सिे, इटंरव्य,ू फोकस ग्रुप, उपयोग आँकडे, 

OPAC/डाटाबेस लॉग, सुझाि पेवटका आवद का प्रयोग वकया जाता ह।ै उपयोगकताय आिश्यकताओ ं

का आकलन करके संग्रह विकास, नई सेिाएँ, प्रवशक्षि काययक्रम, और वडवजटल संसाधन योजना 

बनाई जा सकती ह।ै 

 

13.7.3 फीडबैक प्रिाली एिं सधुार 

 

फीडबैक वसस्टम पसु्तकालय सधुार का आधार ह।ै उपयोगकतायओ ंसे प्रवतवक्रया लेना—ऑनलाइन 

फॉमय, QR कोड फीडबैक, सझुाि रवजस्टर, सोशल मीवडया पोल, ईमेल, प्रत्यक्ष बातचीत—के 

माध्यम से वकया जा सकता ह।ै इस फीडबैक का विशे्लषि करके पसु्तकालय अपनी कवमयाँ 

पहचानता ह ैऔर सधुार लाग ूकरता ह।ै उपयोगकताय को यह वदखना चावहए वक उसकी राय का 

प्रभाि पडा ह—ैयह विश्वास और संतवुष्ट बढाता ह।ै 
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13.7.4 उपयोगकताय वशकायत वनिारि प्रिाली 

 

वकसी भी सेिा प्रिाली में वशकायतें आना स्िाभाविक ह।ै पसु्तकालय में वशकायत वनिारि हते ुस्पष्ट 

प्रवक्रया होनी चावहए—जैसे वशकायत रवजस्टर, वशकायत बॉक्स, ऑनलाइन वशकायत पोटयल, 

हले्द्पडेस्क, समय-सीमा के भीतर समाधान, और समाधान की सचूना। वशकायत को सकारात्मक रूप 

से लेना चावहए क्योंवक इससे सेिाओ ंमें सधुार का अिसर वमलता ह।ै 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

14.  सेिा गिुित्ता (Service Quality) से क्या अवभप्राय ह?ै 

15. फीडबैक प्रिाली और वशकायत वनिारि प्रिाली का महत्ि वलवखए। 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

13.8 उपयोगकताय सेिाओ ंमें चनुौवतयाँ (Challenges in User Services) 

 

उपयोगकताय सेिाएँ वजतनी आिश्यक हैं, उतनी ही चुनौतीपिूय भी हैं। बदलती तकनीक और विविध 

उपयोगकताय आिश्यकताओ ंके कारि कई समस्याएँ सामने आती हैं। 

 

13.8.1 सीवमत संसाधन एिं स्टाफ समस्या 

 

कई पसु्तकालयों में बजट कम होता ह,ै कमयचाररयों की कमी होती ह ैऔर तकनीकी उपकरि सीवमत 

होते हैं। इससे उपयोगकताय सेिाएँ प्रभावित होती हैं। पयायप्त स्टाफ न होने पर संदभय सेिा, प्रवशक्षि, 

पररसंचरि और वडवजटल सेिाएँ प्रभािी रूप से नहीं चल पातीं। समाधान के रूप में प्रवशक्षि, कायय 

विभाजन, स्िचालन (automation), स्ियंसेिी सहयोग, और वडवजटल टूल्द्स अपनाए जा सकते हैं। 

 

13.8.2 उपयोगकतायओ ंकी बदलती सचूना आिश्यकताएँ 

 

आज उपयोगकताय की अपेक्षा तेजी से बदलती ह।ै िे त्िररत उत्तर चाहते हैं, ऑनलाइन सुविधा चाहते 

हैं और बह -माध्यमीय सामग्री (िीवडयो, ऑवडयो, ई-बकु) चाहते हैं। परुाने ढरे की सेिाएँ अब पयायप्त 
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नहीं हैं। पसु्तकालय को निाचार, उपयोगकताय अध्ययन और तकनीकी उन्नयन वारा अपनी सेिाओ ं

को अपडेट करना पडता ह।ै 

 

13.8.3 वडवजटल विभाजन (Digital Divide) 

 

वडवजटल सेिाओ ं के विस्तार के साथ वडवजटल विभाजन की समस्या भी बढी ह।ै सभी 

उपयोगकतायओ ंके पास स्माटयफोन, इटंरनेट या तकनीकी कौशल नहीं होता। ग्रामीि, आवथयक रूप से 

कमजोर, या िररष्ठ नागररक उपयोगकताय वडवजटल सेिाओ ंसे िंवचत रह सकते हैं। पसु्तकालय को 

समािेशी सेिाएँ प्रदान करनी चावहए—जैसे वडवजटल साक्षरता प्रवशक्षि, कंप्यटूर सवुिधा, 

ऑफलाइन सहायता, सरल गाइड, और िैकवल्द्पक माध्यम। 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

 

16.  उपयोगकताय सेिाओ ंमें सीवमत संसाधन एिं स्टाफ समस्या का क्या प्रभाि पडता ह?ै 

17. वडवजटल विभाजन (Digital Divide) क्या ह ैऔर यह उपयोगकताय सेिाओ ंमें चनुौती क्यों ह?ै 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

13.9 सारांश 

 

इस इकाई में हमने उपयोगकताय सेिाओ ं का अथय, आिश्यकता, महत्ि और मलू वसिांतों का 

अध्ययन वकया। हमने संदभय सेिा, सचूना/रेफरल सेिा, पररसंचरि सेिा, रीवडंग रूम, CAS और 

SDI जैसी सेिाओ ंके प्रकारों को समझा। संदभय एिं सचूना सेिाओ ंमें reference interview और 

स्रोत मलू्द्यांकन की भवूमका स्पष्ट की गई। उपयोगकताय मागयदशयन में लाइब्रेरी ओररएंटेशन, यजू़र रेवनंग, 

सचूना साक्षरता और जागरूकता काययक्रमों के महत्ि पर चचाय की गई। वडवजटल िातािरि में 

OPAC, िचुयअल रेफरेंस, ई-ररसोसय और सोशल मीवडया आधाररत सेिाएँ आधवुनक पसु्तकालयों 

की आिश्यकता बन गई हैं। साथ ही सेिा गिुित्ता, उपयोगकताय संतुवष्ट, फीडबैक एिं वशकायत 

वनिारि प्रिाली को समझते ह ए चनुौवतयों—जैसे सीवमत संसाधन, बदलती आिश्यकताएँ और 

वडवजटल विभाजन—पर भी विचार वकया गया। कुल वमलाकर उपयोगकताय सेिाएँ पसु्तकालय की 

आत्मा हैं और इन्हीं के माध्यम से पसु्तकालय समाज में ज्ञान प्रसार का अपना उद्देश्य परूा करता ह।ै 
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13.10  स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

 

1.  उपयोगकताय सेिाएँ िे सभी सेिाएँ हैं जो पसु्तकालय अपने पाठकों को सूचना प्रावप्त, 

उपयोग और ज्ञान-िवृि हेत ुप्रदान करता ह।ै इसमें संदभय सहायता, पररसंचरि, मागयदशयन, 

CAS/SDI आवद सेिाएँ शावमल हैं। 

 

2. उपयोगकताय सेिाओ ंके मलू वसिांत हैं—उपयोगकताय सिोपरर, सचूना की सटीकता ि 

विश्वसनीयता, समयबि सेिा, गोपनीयता, वनष्पक्षता, सलुभता, तकनीकी अनुकूलन तथा 

वनरंतर सधुार। 

 

3. संदभय सेिा पसु्तकालय की िह सेिा ह ैवजसमें उपयोगकताय के प्रश्नों का उत्तर दनेे के वलए 

विश्वकोश, शब्स्टदकोश, वनदवेशका, इडेंक्स आवद संदभय स्रोतों का उपयोग वकया जाता ह।ै यह 

तत्क्षि (Ready reference) तथा गहन शोध सहायता (Long range) दोनों रूपों में हो 

सकती ह।ै 

 

4.  जब आिश्यक सचूना पसु्तकालय में उपलब्स्टध न हो या उपयोगकताय को वकसी विशेष 

संस्था/विशेषज्ञ से संपकय  कराना हो, तब रेफरल सेिा दी जाती ह।ै इसमें उपयोगकताय को 

सही एजेंसी/िेबसाइट/स्रोत की ओर मागयदशयन वकया जाता ह।ै 

 

5. CAS (Current Awareness Service) में सभी उपयोगकतायओ ं को निीनतम 

सचूना/नई सामग्री की सामान्य जानकारी दी जाती ह।ै जबवक SDI (Selective 

Dissemination of Information) में उपयोगकताय की रुवच/प्रोफाइल के अनसुार 

चयवनत सचूना व्यवक्तगत रूप से प्रदान की जाती ह।ै 

 

6.  संदभय साक्षात्कार िह प्रवक्रया ह ै वजसमें पसु्तकालयकमी उपयोगकताय से संिाद करके 

उसकी िास्तविक सचूना आिश्यकता को स्पष्ट करता ह।ै इसके वारा विषय, उद्दशे्य, स्तर, 

समय-सीमा आवद समझकर सही सचूना स्रोत चनेु जाते हैं। 

 

7.  सही संदभय स्रोत का चयन उपयोगकताय को सटीक, अद्यतन और विश्वसनीय सचूना दनेे 

में मदद करता ह।ै मलू्द्यांकन से स्रोत की प्रामाविकता, उपयोवगता, पक्षपात तथा 

उपयोगकताय स्तर के अनरुूपता की जाँच होती ह।ै 

 

8.  पसु्तकालय अवभमखुीकरि एक प्रारंवभक काययक्रम ह ै वजसमें नए उपयोगकतायओ ंको 

पसु्तकालय की संरचना, वनयम, सेिाएँ, सेक्शन तथा OPAC/पररसंचरि प्रवक्रया की 
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जानकारी दी जाती ह।ै इसका उद्दशे्य उपयोगकताय को पसु्तकालय उपयोग में सहज बनाना 

ह।ै 

 

9. उपयोगकताय प्रवशक्षि में उपयोगकतायओ ं को डेटाबेस सचय, कीिडय चयन, बवूलयन 

ऑपरेटर, ई-ररसोसय उपयोग और संदभय उपकरिों का व्यािहाररक ज्ञान वदया जाता ह।ै यह 

शोध एिं अध्ययन कायय को अवधक प्रभािी बनाता ह।ै 

 

10. सचूना साक्षरता उपयोगकताय को सही सचूना पहचानने, खोजन,े मलू्द्यांकन करने तथा 

नैवतक रूप से उपयोग करने की क्षमता दतेी ह।ै इससे फेक/अविश्वसनीय सचूना से बचाि 

होता ह ैऔर शोध गिुित्ता बढती ह।ै 

 

11.  OPAC (Online Public Access Catalogue) पसु्तकालय के संग्रह का 

ऑनलाइन कैटलॉग है, वजससे उपयोगकताय शीषयक/लेखक/विषय के आधार पर सामग्री 

खोज सकता ह।ै Web OPAC के माध्यम से यह सेिा इटंरनेट पर कहीं से भी उपलब्स्टध हो 

जाती ह।ै 

 

12.  वडवजटल/िचुयअल संदभय सेिा िह सेिा ह ै वजसमें उपयोगकताय ईमेल, चैट, 

WhatsApp या िीवडयो कॉल जैसे ऑनलाइन माध्यमों से संदभय सहायता प्राप्त करता ह।ै 

इससे दरूस्थ उपयोगकतायओ ंको भी त्िररत सचूना सहायता वमलती ह।ै 

 

13. सोशल मीवडया/िेबसाइट आधाररत सेिाओ ं से पसु्तकालय नई पसु्तकों, ई-ररसोसय 

वलंक, काययक्रम सचूना, CAS/SDI अपडेट आवद तेजी से साझा कर सकता ह।ै इससे 

उपयोगकताय जडुाि बढता ह ैऔर सेिाएँ अवधक व्यापक पह चँ में आती हैं। 

 

14.  सेिा गिुित्ता का अथय ह ै वक पसु्तकालय सेिा वकतनी सटीक, समयबि, 

सवुिधाजनक और उपयोगकताय अपेक्षाओ ंके अनरुूप ह।ै इसमें कमयचाररयों का व्यिहार, 

सचूना की विश्वसनीयता तथा प्रवक्रया की सरलता मखु्य घटक हैं। 

 

15. फीडबैक प्रिाली उपयोगकतायओ ंकी राय लेकर सेिाओ ंकी कवमयों को पहचानकर 

सधुार करने में मदद करती ह।ै वशकायत वनिारि प्रिाली उपयोगकताय समस्याओ ं का 

समय-सीमा में समाधान दकेर संतवुष्ट और विश्वास बढाती ह।ै 

 

16.  सीवमत बजट और स्टाफ की कमी के कारि संदभय, पररसंचरि, प्रवशक्षि एिं 

वडवजटल सेिाएँ प्रभािी ढंग से नहीं चल पातीं। इससे सेिा की गवत कम होती ह ैऔर 

उपयोगकताय संतुवष्ट घट सकती ह।ै 
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17. वडवजटल विभाजन का अथय है वक सभी उपयोगकतायओ ंके पास इटंरनेट, उपकरि या 

तकनीकी कौशल समान रूप से उपलब्स्टध नहीं होता। इस कारि कई उपयोगकताय वडवजटल 

सेिाओ ंका लाभ नहीं ले पाते और सचूना पह चँ में असमानता बढ जाती ह।ै 

 

13.11 कीिडय 

 

उपयोगकताय सेिाएँ (User Services) पसु्तकालय वारा उपयोगकतायओ ंको सचूना खोजने, 

प्राप्त करने और उपयोग करने हते ुप्रदान की जाने 

िाली सभी प्रत्यक्ष सेिाएँ। 

 

संदभय सेिा (Reference Service) उपयोगकताय के प्रश्नों का उत्तर दनेे के वलए संदभय 

स्रोतों की सहायता से दी जाने िाली सचूना सेिा। 

 

रेफरल सेिा (Referral Service) जब सचूना पसु्तकालय में उपलब्स्टध न हो तो 

उपयोगकताय को वकसी अन्य 

संस्था/विशेषज्ञ/विश्वसनीय स्रोत की ओर मागयदशयन 

करना। 

 

पररसंचरि सेिा (Circulation Service) पसु्तक वनगयमन-िापसी, निीनीकरि, आरक्षि, 

जमुायना तथा सदस्यता संबंधी सेिाओ ंकी प्रवक्रया। 

 

िाचनालय सेिा (Reading Room Service) पसु्तकालय में शांत एिं सवुिधाजनक अध्ययन 

िातािरि तथा बैठने/प्रकाश आवद की व्यिस्था 

प्रदान करने िाली सेिा। 

 

CAS (Current Awareness Service) उपयोगकतायओ ंको नई पसु्तकों, जनयल, ररपोटय, 

सचूना आवद के निीनतम अपडेट से अिगत कराने 

िाली सेिा। 

 

SDI (Selective Dissemination of Information) उपयोगकताय की रुवच/प्रोफाइल के अनसुार 

चयवनत (व्यवक्तगत) सचूना वनयवमत रूप से 

उपलब्स्टध कराने िाली सेिा। 
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Reference Interview (संदभय साक्षात्कार) उपयोगकताय की िास्तविक सचूना आिश्यकता 

समझने हते ुपसु्तकालयकमी वारा वकया गया प्रश्न-

उत्तर आधाररत संिाद। 

 

OPAC/Web OPAC पसु्तकालय संग्रह का ऑनलाइन कैटलॉग वजससे 

उपयोगकताय लेखक/शीषयक/विषय के आधार पर 

सामग्री खोज सकता ह ै(Web OPAC इटंरनेट पर 

उपलब्स्टध)। 

 

सचूना साक्षरता (Information Literacy) सचूना को पहचानने, खोजने, मलू्द्यांकन करने तथा 

नैवतक रूप से उपयोग करने की क्षमता। 
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इकाई-14 स्टावफंग मानक और पैटनय (Staffing Standards and Patterns) 

14.0  पररचय 

14.1 उद्दशे्य  

14.2 9.2 स्टाफ की श्ेवियाँ 

  14.2.1 पेशेिर स्टाफ 

  14.2.2 पैरा–प्रोफेशनल (तकनीकी सहायक) स्टाफ 

  14.2.3 प्रशासवनक/सहायक स्टाफ 

14.3  स्टावफंग पैटनय 

  14.3.1 रंगनाथन का सामान्य स्टाफ फॉमूयला 

  14.3.2 यजूीसी (UGC) मानदण्ड 

  14.3.3 एआईसीटीई (AICTE) मानदण्ड 

  14.3.4 स्कूल पसु्तकालयों के मानदण्ड 

14.4  पसु्तकालय स्टाफ की योग्यताए ँ

  14.4.1 विश्वविद्यालय पसु्तकालय 

  14.4.2 कॉलेज पसु्तकालय 

  14.4.3 स्कूल पसु्तकालय 

14.5  िेतनमान 

  14.5.1 विश्वविद्यालय 

  14.5.2 कॉलेज 

  14.5.3 स्कूल 

14.6  भती एिं चयन 

  14.6.1 भती 

  14.6.2 चयन 

14.7  प्रवशक्षि एिं विकास 

14.8  कैररयर उन्नवत 

14.9 सारांश 

14.10 स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

14.11  प्रमखु शब्स्टद और अिधारिाए ँ

14.12  संदभय 

 

14.0  पररचय  

 

स्टावफंग वकसी भी संगठन के प्रबंधन की एक अत्यंत आिश्यक प्रवक्रया ह,ै क्योंवक संगठन के लक्ष्य 

तभी परेू हो सकते हैं जब िहाँ सही संख्या में, सही योग्यता िाले तथा सही प्रवशक्षि प्राप्त लोग वनयकु्त 

हों। पसु्तकालय एक सेिा-आधाररत संस्था ह,ै जहाँ सेिा की गिुित्ता मखु्यतः कमयचाररयों की 

योग्यता, दक्षता, व्यिहार और वनरंतर विकास पर वनभयर करती ह।ै स्टावफंग का अथय केिल 

कमयचाररयों की वनयुवक्त तक सीवमत नहीं ह,ै बवल्द्क इसमें मानि संसाधन की योजना, भती, चयन, 

प्रवशक्षि, कायय-वितरि, प्रेरिा, पदोन्नवत और कैररयर उन्नवत के आयाम भी शावमल होते हैं। Mac 
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Farland जैसे प्रबंधन विवानों के अनसुार स्टावफंग िह प्रवक्रया ह ैवजसके वारा संगठन के उद्दशे्यों की 

पवूतय हते ुउपयकु्त व्यवक्तयों को वनयकु्त कर उनके कौशल ि क्षमता का विकास वकया जाता ह ैतावक 

संगठन का कायय सचुारू रूप से संचावलत हो सके। 

पसु्तकालय के्षत्र में 20िीं शताब्स्टदी के मध्य से लेकर अब तक बडे बदलाि ह ए हैं। पहले पसु्तकालय 

मखु्यतः मवुद्रत पसु्तकों और पवत्रकाओ ंतक सीवमत थे, वकंत ुितयमान समय में वडवजटल पसु्तकालय, 

ई-बकु्स, ई-जनयल, ऑनलाइन डेटाबेस, ओपन एक्सेस संसाधन, संस्थागत ररपॉवजटरी और नेटिकय  

आधाररत सेिाओ ंने पसु्तकालय की प्रकृवत ही बदल दी ह।ै जैसे-जैसे सचूना का स्िरूप बदला, िैस-े

िैसे पसु्तकालयकमी की भवूमका भी अवधक विस्ततृ और तकनीकी होती गई। 1950-60 के बाद 

पसु्तकालय सहयोग (Library Cooperation) और संसाधन साझा (Resource Sharing) की 

अिधारिा मजबतू ह ई, 1970 के दशक में कंप्यटूर और नेटिकय  तकनीक ने पसु्तकालयों में स्िचालन 

(Automation) को बढािा वदया तथा 1980 के बाद ऑनलाइन सचूना संसाधनों और वडवजटल 

सेिाओ ं का विस्तार ह आ। इन सभी पररितयनों ने पुस्तकालयों में authority structure, staff 

patterns, collection/material management तथा client/user services के स्िरूप को 

प्रभावित वकया। 

आज पसु्तकालय केिल “संग्रह रखने” का स्थान नहीं रह गया ह,ै बवल्द्क िह “सचूना प्रबंधन कें द्र” 

बन चकुा ह।ै यही कारि है वक स्टावफंग का महत्ि अत्यवधक बढ गया ह।ै यवद पसु्तकालय में पयायप्त 

संख्या में प्रवशवक्षत स्टाफ नहीं होगा तो पसु्तकालय सेिाएँ बावधत होंगी, उपयोगकताय असंतषु्ट होंगे 

और सचूना संसाधनों का उपयोग कम हो जाएगा। अतः पसु्तकालय प्रबंधन में स्टावफंग को एक 

रिनीवतक प्रवक्रया के रूप में समझना आिश्यक ह।ै 

 

14.1 उद्दशे्य  

इस इकाई/अध्याय के अध्ययन के बाद आप— 

1. शैक्षविक पसु्तकालयों में काययरत कमयचाररयों की प्रमखु श्ेवियों को समझ सकें गे। 

2. सचूना-यगु में पसु्तकालय कवमययों (विशेषकर पेशेिर स्टाफ) की भूवमका और वजम्मेदाररयों 

को स्पष्ट कर सकें गे। 

3. विश्वविद्यालय, महाविद्यालय और विद्यालय पसु्तकालयों के वलए आिश्यक कमयचाररयों 

के प्रकार तथा न्यूनतम/आदशय संख्या में अंतर बता सकें गे। 

4. स्टावफंग के मानदण्डों (UGC, AICTE आवद) तथा स्टाफ वनधायरि के सतू्रों का पररचय 

प्राप्त कर सकें गे। 

5. विवभन्न अकादवमक पसु्तकालयों में स्टाफ के वलए अपेवक्षत योग्यता, िेतनमान एिं सेिा-

शतों की सामान्य रूपरेखा समझ सकें गे। 

6. भती, चयन, प्रवशक्षि, विकास तथा कैररयर उन्नयन (career advancement) की प्रमखु 

प्रवक्रयाओ ंका व्यािहाररक ज्ञान प्राप्त कर सकें गे। 

 

14.2 अकादवमक पसु्तकालयों में स्टाफ की शे्वियाँ 

अकादवमक पसु्तकालयों में सामान्यतः स्टाफ को तीन प्रमखु श्ेवियों में बाँटा जाता ह।ै पहली श्ेिी 

पेशेिर स्टाफ की होती है, जो पसु्तकालय एिं सचूना विज्ञान में औपचाररक उच्च वशक्षा प्राप्त करता 
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ह ैऔर पसु्तकालय सेिाओ ंकी योजना, संगठन, प्रबंधन तथा विकास की वजम्मेदारी वनभाता ह।ै 

दसूरी श्ेिी पैरा–प्रोफेशनल स्टाफ की होती है, जो तकनीकी सहायक के रूप में कायय करता ह ैऔर 

अवधकांश दवैनक तकनीकी कायों तथा ऑपरेशनल सेिाओ ं को संभालता ह।ै तीसरी श्ेिी 

प्रशासवनक एिं सहायक स्टाफ की होती ह,ै जो कायायलयीय, लेखा, ररकॉडय, रख-रखाि तथा भौवतक 

सहायता संबंधी कायय करता ह।ै इन तीनों श्ेवियों का समवन्ित योगदान पसु्तकालय प्रिाली को 

मजबतू बनाता ह।ै 

 

14.2.1  पेशेिर (Professional) स्टाफ 

 

पेशेिर कमयचारी पसु्तकालय के प्रमखु वनयोजनकताय तथा मागयदशयक होते हैं। इस श्िेी में 

पसु्तकालयाध्यक्ष, उप-पसु्तकालयाध्यक्ष, सहायक पुस्तकालयाध्यक्ष, प्रलेखन अवधकारी तथा िररष्ठ 

सहायक जैसे पद आते हैं। पेशेिर कमयचाररयों का मखु्य कायय पसु्तकालय की नीवतयों का वनमायि 

करना, पसु्तकालय के वलए संसाधनों का चयन करना, संग्रह विकास की योजना बनाना तथा 

पसु्तकालय सेिाओ ंका वनयमन करना होता ह।ै 

 

पसु्तक चयन की प्रवक्रया में पेशेिर कमयचारी पाठ्यक्रम की आिश्यकताओ,ं संस्थान के शोध के्षत्रों, 

उपयोगकतायओ ंकी आिश्यकता तथा निीन प्रकाशनों को ध्यान में रखते हैं। इसके बाद अवधग्रहि 

की प्रवक्रया में िे खरीद आदशे, वितरि व्यिस्था, बजट का उपयोग तथा संसाधनों की प्रावप्त पर 

वनयंत्रि रखते हैं। तकनीकी कायय जैसे विषय-िगीकरि, सचूीकरि, विषय शीषयक वनधायरि, प्रविवष्ट 

वनमायि तथा पसु्तकालय संसाधनों का तकय संगत संगठन भी पेशेिर कमयचाररयों की दखेरेख में होता 

ह।ै 

इसके अवतररक्त सचूना सेिा, संदभय सेिा, शोध सहायता, पसु्तकालय उपयोग प्रवशक्षि तथा सचूना 

साक्षरता काययक्रमों की योजना बनाने में भी पेशेिर कमयचाररयों की भवूमका अत्यंत महत्िपिूय होती ह।ै 

आज के समय में जब पसु्तकालयों में वडवजटल संसाधनों का उपयोग बढ गया ह,ै पेशेिर कमयचाररयों 

को इलेक्रॉवनक संसाधनों के प्रबंधन, वडवजटल संग्रह वनमायि, ऑनलाइन संसाधनों के उपयोग संबंधी 

मागयदशयन, दरूस्थ उपयोगकताय सेिाओ ंतथा तकनीकी प्रिाली संचालन का भी ज्ञान होना चावहए। 

 

14.2.2 पैरा-प्रोफेशनल/तकनीकी सहायक स्टाफ 

 

सहायक तकनीकी कमयचारी पुस्तकालय की दैवनक कायय-प्रिाली को संभालने िाले महत्िपिूय 

कावमयक होते हैं। यह कमयचारी सामान्यतः पसु्तकालय विज्ञान में प्रमािपत्र अथिा वडप्लोमा स्तर की 

वशक्षा रखते हैं। ये कमयचारी पसु्तकालय के तकनीकी तथा पररचालन कायों को सम्पन्न करते हैं और 

पेशेिर कमयचाररयों की सहायता करते हैं। 
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इनके कायों में पसु्तकों की आिक प्रविवष्ट बनाना, पुस्तकों पर मोहर लगाना, पसु्तकों को क्रमांक 

दनेा, िगय-वचि एिं लेखक-वचि वलखना, पसु्तक आिरि तैयार करना, पसु्तकों पर लेबल लगाना, 

पसु्तक की जेब तथा वतवथ-पत्रक लगाना, पसु्तकों को अलमाररयों में उवचत स्थान पर रखना, 

उपयोगकतायओ ंहते ुवनगयमन एिं िापसी कायय, पसु्तक रवजस्टर का संधारि, बकाया पसु्तकों की सचूी 

बनाना, पवत्रकाओ ंकी प्रावप्त जाँच, बाइवंडंग हते ुसचूी बनाना तथा स्टॉक सत्यापन में सहायता करना 

शावमल ह।ै 

 

आधवुनक पसु्तकालयों में इन कमयचाररयों को कम्प्यटूरीकृत कायों में भी लगाया जाता ह,ै जैसे सदस्य 

पंजीकरि, डेटा प्रविवष्ट, सूची का अद्यतन, ररपोटय वनकालना तथा बारकोड अथिा आर.एफ.आई.डी. 

प्रिाली से जडुी गवतविवधयाँ। इस प्रकार सहायक तकनीकी कमयचाररयों की भूवमका समय के साथ 

और अवधक व्यापक होती जा रही ह।ै 

 

14.2.3 प्रशासवनक/सहायक स्टाफ 

 

प्रशासवनक एिं सहायक कमयचारी पसु्तकालय की भौवतक और कायायलयीय व्यिस्था को बनाए 

रखने में योगदान दतेे हैं। पसु्तकालय में केिल तकनीकी कायय ही नहीं होते, बवल्द्क लेखा-जोखा, 

पत्राचार, कायायलय फाइलें, भगुतान, वबल, बजट प्रबंधन, ररकॉडय संधारि, स्टोर सामग्री, उपकरिों 

की दखेभाल, सरुक्षा, अनुशासन एिं साफ-सफाई जैसी अनेक आिश्यक गवतविवधयाँ भी होती हैं। 

इन सभी कायों में प्रशासवनक एिं सहायक कमयचारी महत्त्िपिूय भूवमका वनभाते हैं। 

 

इस श्ेिी में वलवपक, टंकक, लेखाकार, कायायलय सहायक, पररचारक, चतथुय श्ेिी कमयचारी तथा 

रख-रखाि कमी शावमल होते हैं। बडे पसु्तकालयों में सरुक्षा कमी तथा सफाई कमी भी आिश्यक 

होते हैं। इनके वबना पसु्तकालय व्यिस्था पिूय रूप से सुचारू नहीं हो सकती। 

 

14.3 स्टावफंग पैटनय (Staffing Pattern) 

 

कमयचारी-व्यिस्था का स्िरूप वनधायररत करना एक िैज्ञावनक और व्यिहाररक प्रवक्रया ह।ै वकसी 

पसु्तकालय को वकतने कमयचाररयों की आिश्यकता होगी, यह केिल अनमुान से तय नहीं वकया 

जाना चावहए। इसके वलए पसु्तकालय का प्रकार, उपयोगकतायओ ंकी संख्या, संग्रह का आकार, सेिा 

के घंटे, विवभन्न अनभुागों का काययभार, तकनीकी सुविधाएँ, संसाधनों का स्िरूप और सेिा स्तर जैसे 

कारकों को ध्यान में रखना आिश्यक ह।ै यवद पसु्तकालय में अवधक संख्या में पाठक आते हैं, संग्रह 

बडा ह ैऔर सेिाएँ अवधक हैं, तो कमयचाररयों की आिश्यकता भी अवधक होगी। 

 

कई बार वित्तीय सीमाओ ंके कारि पसु्तकालयों में कमयचाररयों की संख्या कम रखी जाती ह,ै वजससे 

कायय का बोझ बढ जाता ह ैऔर सेिा की गिुित्ता घटती ह।ै इसवलए कमयचारी-व्यिस्था के वलए 
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वनधायररत मानकों और सूत्रों का पालन करना आिश्यक ह।ै भारत में इस संदभय में रंगनाथन का 

सामान्य सतू्र, विश्वविद्यालय अनदुान आयोग के मानक तथा तकनीकी वशक्षा पररषद के मानक 

महत्िपिूय माने जाते हैं। 

 

14.3.1 रंगनाथन का स्टाफ सतू्र (Ranganathan’s Staff Formula) 

 

डॉ. एस.आर. रंगनाथन ने पसु्तकालयों में कमयचाररयों की संख्या का वनधायरि काययभार के आधार पर 

करने का सझुाि वदया। उनके अनसुार पसु्तकालय के विवभन्न अनुभागों में कायय अलग-अलग प्रकृवत 

का होता ह,ै इसवलए उसी अनसुार कमयचारी संख्या तय होनी चावहए। उदाहरि के वलए तकनीकी 

अनभुाग में िगीकरि और सचूीकरि का कायय होता ह,ै जो काफी समय और विशेषज्ञता माँगता ह।ै 

यवद नई पसु्तकों की आिक अवधक हो तो तकनीकी अनभुाग में कमयचारी अवधक होने चावहए। 

 

इसी प्रकार पवत्रका अनुभाग में पवत्रकाओ ंकी प्रावप्त जाँच, पंजीकरि, बाइवंडंग तथा सवूचयाँ तैयार 

करने का कायय होता ह।ै यवद पवत्रकाएँ अवधक हों तो कमयचारी भी बढाने चावहए। वनगयमन अनुभाग में 

रोजाना उपयोगकतायओ ंकी संख्या और पसु्तकालय खलुने के घंटे के अनसुार काययभार बढता ह,ै 

इसवलए िहाँ कमयचाररयों की संख्या उसी अनरुूप रखनी चावहए। संदभय अनभुाग में उपयोगकताय प्रश्नों 

का समाधान और शोध सहायता जैसे कायय अवधक होते हैं, इसवलए िहाँ उपयोगकताय संख्या के 

अनसुार कमयचारी आिश्यक होते हैं। इस प्रकार रंगनाथन का सतू्र पसु्तकालयों को यह समझाता ह ैवक 

कमयचारी संख्या का आधार केिल संग्रह का आकार नहीं, बवल्द्क कुल काययभार होना चावहए। 

 

14.3.2 विश्वविद्यालय अनदुान आयोग के मानक 

 

विश्वविद्यालय अनदुान आयोग ने विश्वविद्यालय तथा महाविद्यालय पसु्तकालयों के वलए कमयचाररयों 

के मानक तय वकए हैं। इन मानकों में पसु्तकालय के विवभन्न अनुभागों के अनुसार कमयचाररयों की 

संख्या का सझुाि वदया गया ह।ै पसु्तक अनुभाग में नई पसु्तकों की संख्या के अनसुार कमयचारी की 

आिश्यकता बताई जाती ह।ै पवत्रका अनुभाग में पवत्रकाओ ंकी संख्या के आधार पर कमयचारी तय 

वकए जाते हैं। प्रलेखन अनुभाग में िावषयक प्रविवष्टयों और काययभार को ध्यान में रखा जाता ह।ै 

तकनीकी अनुभाग में नई पसु्तकों की आिक के अनसुार कमयचारी आिश्यकता बताई जाती ह।ै 

संदभय अनभुाग में प्रवतवदन आने िाले उपयोगकतायओ ंके आधार पर कमयचारी संख्या वनधायररत की 

जाती ह।ै वनगयमन अनभुाग में पसु्तकालय खलेु रहने के कुल घंटों और आने िाले उपयोगकतायओ ंको 

ध्यान में रखकर मानक तय वकए जाते हैं। इसके साथ ही प्रशासवनक अनुभाग में लेखाकार, टंकक 

और वलवपक जैसे कमयचाररयों का भी सझुाि वदया जाता ह।ै 

महाविद्यालय पसु्तकालय के वलए एक आधारभतू कमयचारी-व्यिस्था में पसु्तकालयाध्यक्ष, सहायक 

पसु्तकालयाध्यक्ष, पसु्तकालय सहायक, वलवपक-सह-टंकक तथा पररचारक जैसे पदों का संयोजन 

सझुाया गया ह।ै यह मानक पसु्तकालयों के वलए मागयदशयक वसिांत की तरह काम करते हैं। 
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14.3.3 तकनीकी वशक्षा पररषद के मानक 

 

तकनीकी संस्थानों में पसु्तकालय का काययके्षत्र व्यापक होता ह ैक्योंवक िहाँ शोध लेख, तकनीकी 

मानक, पेटेंट सचूना, सम्मेलन वििरविका तथा ऑनलाइन संसाधनों का उपयोग अवधक होता ह।ै इस 

कारि तकनीकी वशक्षा पररषद ने तकनीकी संस्थानों के पसु्तकालयों के वलए कमयचाररयों की न्यूनतम 

संख्या का सझुाि वदया ह।ै इसमें पसु्तकालयाध्यक्ष, सहायक पसु्तकालयाध्यक्ष तथा सहायक 

कमयचाररयों की संख्या संग्रह और पवत्रकाओ ंके आधार पर वनधायररत की जाती ह।ै 

 

तकनीकी पसु्तकालयों में इलेक्रॉवनक संसाधन, ऑनलाइन दत्तकोष, वडवजटल सदस्यता और सचूना 

सेिाएँ अवधक होती हैं, इसवलए िहाँ कमयचाररयों को तकनीकी दक्षता भी होनी चावहए। ितयमान 

समय में तकनीकी पसु्तकालयों में कमयचाररयों को कम्प्यटूरीकृत प्रिाली संचालन, ऑनलाइन 

संसाधनों का प्रबंधन और उपयोगकताय प्रवशक्षि में सक्षम होना आिश्यक माना जाता ह।ै 

 

14.3.4 विद्यालय पसु्तकालयों के मानक 

 

विद्यालय पसु्तकालयों का मखु्य उद्दशे्य विद्यावथययों में पढने की आदत विकवसत करना तथा उन्हें 

पाठ्यक्रम से संबंवधत और सामान्य ज्ञान से जडुी सामग्री उपलब्स्टध कराना होता है। विद्यालय स्तर के 

अनसुार पसु्तकालय व्यिस्था अलग-अलग हो सकती ह।ै माध्यवमक और उच्च माध्यवमक 

विद्यालयों में पसु्तकालय के वलए कम से कम एक पसु्तकालयाध्यक्ष तथा एक पररचारक की 

व्यिस्था आिश्यक मानी जाती ह।ै प्राथवमक विद्यालयों में कभी-कभी वकसी वशक्षक को पसु्तकालय 

प्रभारी बनाया जाता ह,ै परंत ुआदशय रूप में प्रवशवक्षत पसु्तकालयाध्यक्ष का होना अवधक उपयकु्त 

माना जाता ह।ै 

आज विद्यालय पसु्तकालय में पसु्तकालयाध्यक्ष की भवूमका कहानी िाचन, िाचन काययक्रम, 

पसु्तकों पर चचाय, रचनात्मक गवतविवधयाँ, सचूना जागरूकता तथा वडवजटल संसाधनों के सुरवक्षत 

उपयोग के मागयदशयन तक फैल गई ह।ै इसवलए विद्यालय स्तर पर भी प्रवशवक्षत पसु्तकालयकमी की 

आिश्यकता लगातार बढ रही ह।ै 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

 

1.  पसु्तकालय में उवचत िेतनमान क्यों आिश्यक माना जाता ह?ै 

2.  पसु्तकालय में भती (Recruitment) और चयन (Selection) में क्या अंतर ह?ै 

3.   पसु्तकालय कमयचाररयों के प्रवशक्षि का मखु्य उद्दशे्य क्या ह?ै 

4.   कैररयर उन्नवत से पसु्तकालय को क्या लाभ होता ह?ै 

 

नोट: 
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 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

14.4  पसु्तकालय कमयचाररयों की योग्यताएँ 

 

पसु्तकालय में कायय के स्तर के अनसुार कमयचाररयों की योग्यताएँ वनधायररत की जाती हैं। 

विश्वविद्यालय स्तर पर पसु्तकालयाध्यक्ष के वलए पसु्तकालय एिं सचूना विज्ञान में स्नातकोत्तर 

उपावध आिश्यक मानी जाती ह।ै साथ ही अनभुि, शोध योगदान और निीन पहलों को भी महत्त्ि 

वदया जाता ह।ै उप-पसु्तकालयाध्यक्ष और सहायक पुस्तकालयाध्यक्ष के वलए भी स्नातकोत्तर उपावध 

के साथ अनुभि और कम्प्यटूरीकृत कायय ज्ञान आिश्यक होता ह।ै 

 

महाविद्यालय पसु्तकालय में पसु्तकालयाध्यक्ष के वलए स्नातकोत्तर उपावध तथा पात्रता परीक्षा उत्तीिय 

होना आिश्यक माना जाता ह।ै विद्यालय पसु्तकालय में पसु्तकालयाध्यक्ष के वलए स्नातक स्तर के 

साथ पसु्तकालय विज्ञान में वडप्लोमा अथिा उपावध अपेवक्षत होती ह।ै सहायक पदों के वलए कम 

स्तर की शैवक्षक योग्यता तथा प्रवशक्षि पयायप्त माना जाता ह।ै 

 

ितयमान समय में पसु्तकालय कमयचाररयों के वलए केिल पारंपररक योग्यता पयायप्त नहीं ह।ै अब उन्हें 

सचूना प्रौद्योवगकी, कम्प्यटूर संचालन, वडवजटल संसाधन प्रबंधन, ऑनलाइन खोज तकनीक, संदभय 

उपकरिों का उपयोग, पाठक मागयदशयन और संिाद कौशल में भी दक्ष होना चावहए। 

 

14.5 िेतनमान 

 

वकसी भी संगठन में कमयचाररयों की भवूमका को प्रभािी बनाने के वलए िेतनमान का विशेष महत्ि 

होता ह,ै क्योंवक िेतन केिल आवथयक आिश्यकता की पवूतय नहीं करता, बवल्द्क िह कमयचारी की 

सामावजक प्रवतष्ठा, कायय के प्रवत पे्ररिा तथा संस्था के प्रवत वनष्ठा को भी प्रभावित करता ह।ै 

पसु्तकालय एक सेिा-प्रधान संस्था ह ैऔर उसमें काययरत कमयचाररयों को गिुित्ता-पिूय सेिाएँ प्रदान 

करने हते ु मानवसक रूप से संतषु्ट तथा उत्सावहत रहना आिश्यक होता ह।ै यवद िेतनमान उवचत, 

न्यायसंगत और काययभार के अनरुूप न हो तो कमयचाररयों में असंतोष बढता ह ैऔर इसका सीधा 

प्रभाि पसु्तकालय की सेिाओ ंपर पडता ह।ै अतः पसु्तकालय कमयचाररयों के वलए उपयकु्त िेतनमान 

वनधायररत करना एक आिश्यक प्रशासवनक कायय माना जाता ह।ै 
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विश्वविद्यालय और महाविद्यालय स्तर के पसु्तकालयों में िेतनमान का वनधायरि प्रायः विश्वविद्यालय 

अनदुान आयोग तथा संबंवधत सरकार/संस्था की नीवतयों के अनुसार वकया जाता ह।ै विवभन्न पदों 

जैसे पसु्तकालयाध्यक्ष, उप-पसु्तकालयाध्यक्ष, सहायक पसु्तकालयाध्यक्ष, पुस्तकालय सहायक, 

वलवपक तथा पररचारक आवद के वलए अलग-अलग िेतनमान वनवश्चत होते हैं। उच्च पदों पर काययरत 

कवमययों से अपेक्षा की जाती है वक िे नीवतगत वनियय, योजना वनमायि, सेिाओ ंकी वनगरानी तथा 

तकनीकी विकास का नेततृ्ि करें, इसवलए उनके िेतनमान भी तुलनात्मक रूप से अवधक होते हैं। 

इसके विपरीत सहायक पदों पर काययरत कमयचाररयों का कायय पररचालनात्मक तथा तकनीकी 

सहायता प्रदान करना होता है, इसवलए उनके िेतनमान अपेक्षाकृत कम होते हैं; वफर भी यह 

आिश्यक ह ैवक उनके िेतनमान सम्मानजनक हों और जीिनयापन की न्यनूतम आिश्यकताओ ंको 

परूा कर सकें । 

 

विद्यालय पसु्तकालयों में िेतनमान प्रायः राज्य सरकार के वनयमों, विद्यालय प्रबंधन तथा वशक्षा 

विभाग की नीवतयों के आधार पर तय वकया जाता ह।ै यह माना जाता है वक विद्यालय 

पसु्तकालयाध्यक्ष की भवूमका शैवक्षक प्रवक्रया का अवभन्न अंग ह,ै क्योंवक िह विद्यावथययों में िाचन-

रुवच विकवसत करने, अध्ययन कौशल बढाने तथा सचूना-अजयन की क्षमता विकवसत करने में 

योगदान दतेा ह।ै इस कारि विद्यालय पसु्तकालयाध्यक्ष का िेतनमान भी वशक्षक के समकक्ष होना 

चावहए, तावक उसे समान प्रवतष्ठा और प्रोत्साहन प्राप्त हो सके। 

 

िेतनमान के साथ-साथ समय-समय पर िेतन िवृि, पदोन्नवत आधाररत लाभ, महगँाई भत्ता, 

वचवकत्सा सवुिधा, आिास सवुिधा, पेंशन तथा अन्य सेिा लाभ भी कमयचाररयों की संतुवष्ट बढाते हैं। 

ितयमान समय में पसु्तकालय कायय में तकनीकी दक्षता की आिश्यकता बढ गई ह,ै इसवलए यवद 

िेतनमान में कौशल आधाररत प्रोत्साहन भी जोडा जाए तो कमयचारी नई तकनीक सीखने के वलए 

पे्रररत होंगे। इस प्रकार पसु्तकालय प्रबंधन में उवचत िेतनमान न केिल कमयचारी कल्द्याि का साधन 

ह,ै बवल्द्क यह पसु्तकालय सेिा गिुित्ता, काययक्षमता और संस्था की सफलता को भी सवुनवश्चत 

करता ह।ै 

 

14.6 भती एिं चयन 

 

पसु्तकालय में कुशल एिं सक्षम मानि संसाधन उपलब्स्टध कराने हते ुभती तथा चयन प्रवक्रया अत्यंत 

महत्िपिूय ह।ै पसु्तकालय की सेिाओ ंकी गिुित्ता इस बात पर वनभयर करती ह ै वक िहाँ वनयकु्त 

कमयचारी वकतने योग्य, प्रवशवक्षत, व्यिहार-कुशल और सेिा-भािना िाले हैं। यवद पसु्तकालय में 

वनयवुक्तयाँ वबना योजना, वबना पारदवशयता या वबना दक्षता मापदण्ड के की जाएँ, तो न केिल कायय की 

गिुित्ता घटती ह,ै बवल्द्क पसु्तकालय व्यिस्था में अनशुासनहीनता और असंतोष भी बढता ह।ै 
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इसवलए भती और चयन प्रवक्रया को एक सवु्यिवस्थत, िैज्ञावनक और वनष्पक्ष प्रवक्रया के रूप में 

अपनाना आिश्यक माना जाता ह।ै 

 

भती का अथय ह—ैउपयकु्त पदों के वलए योग्य उम्मीदिारों को आकवषयत करना और उन्हें आिेदन के 

वलए पे्रररत करना। भती प्रवक्रया में सबसे पहले पसु्तकालय के पदों की आिश्यकता का आकलन 

वकया जाता ह,ै जैसे कौन-से पद ररक्त हैं, वकस अनभुाग में काययभार अवधक ह,ै और वकस प्रकार की 

तकनीकी या सेिा दक्षता की जरूरत ह।ै इसके पश्चात पदों का विज्ञापन प्रकावशत वकया जाता है, 

वजसमें पद का नाम, आिश्यक योग्यता, अनभुि, आय ुसीमा, आरक्षि वनयम तथा आिेदन की 

अंवतम वतवथ जैसी जानकारी दी जाती ह।ै भती आंतररक रूप से भी हो सकती ह,ै जैसे संस्था के भीतर 

पदोन्नवत के माध्यम से कमयचाररयों को ऊँचे पद पर वनयकु्त करना, तथा बाह्य भती के माध्यम से बाहर 

से योग्य उम्मीदिारों को अिसर प्रदान करना। दोनों प्रकार की भती के अपने लाभ हैं; आंतररक भती 

से कमयचाररयों में प्रेरिा बढती है, जबवक बाह्य भती से नई प्रवतभा और निीन कौशल संस्था में प्रिेश 

करते हैं। 

 

चयन का अथय ह—ैआिेदकों में से सिायवधक उपयकु्त व्यवक्त का चयन करना। चयन प्रवक्रया में प्राप्त 

आिेदनों की जाँच की जाती है, पात्र उम्मीदिारों की सचूी बनाई जाती है और वफर वलवखत परीक्षा, 

कौशल परीक्षि तथा साक्षात्कार जैसी प्रवक्रयाओ ं के माध्यम से उम्मीदिारों की योग्यता का 

मलू्द्यांकन वकया जाता ह।ै पसु्तकालय में चयन के दौरान उम्मीदिार का विषय-ज्ञान, तकनीकी समझ, 

पसु्तकालय सेिाओ ं की जानकारी, उपयोगकताय व्यिहार, संिाद क्षमता तथा समस्या समाधान 

कौशल जैसे पहलओु ंको दखेा जाना चावहए। उच्च पदों के वलए नेततृ्ि क्षमता, नीवत-वनमायि समझ 

और निाचार की दृवष्ट भी आिश्यक मानी जाती ह।ै 

 

आज के समय में पसु्तकालयों में वडवजटल संसाधन, स्िचालन प्रिाली, ऑनलाइन सेिाएँ और 

सचूना प्रबंधन अत्यंत महत्िपिूय हो गए हैं। इसवलए चयन प्रवक्रया में कम्प्यटूर दक्षता, वडवजटल 

संसाधन प्रबंधन और सचूना खोज कौशल का मलू्द्यांकन भी वकया जाना चावहए। इस प्रकार भती एिं 

चयन प्रवक्रया पसु्तकालय के दीघयकालीन विकास का आधार बनती ह ैऔर यह सवुनवश्चत करती ह ै

वक पसु्तकालय को योग्य, विश्वसनीय और सेिा-उन्मुख मानि संसाधन प्राप्त हो। 

 

14.7 प्रवशक्षि एिं विकास 

 

पसु्तकालय की सेिाओ ंको प्रभािी बनाने के वलए कमयचाररयों का प्रवशक्षि तथा विकास अत्यंत 

आिश्यक ह।ै पसु्तकालय में वनयकु्त कमयचारी यवद उच्च योग्यता रखते हों, तब भी यह जरूरी नहीं वक 

िे संस्था की काययप्रिाली, वनयमों, तकनीकी प्रवक्रया तथा सेिा मानकों से पररवचत हों। इसवलए 

प्रवशक्षि िह प्रवक्रया है वजसके वारा कमयचाररयों को उनके कायय से संबंवधत आिश्यक ज्ञान, कौशल 
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एिं व्यिहाररक क्षमता प्रदान की जाती ह।ै प्रवशक्षि के माध्यम से कमयचाररयों की काययक्षमता बढती 

ह,ै त्रवुटयाँ कम होती हैं और सेिाओ ंकी गिुित्ता में सधुार आता ह।ै 

नि-वनयकु्त कमयचाररयों के वलए प्रारंवभक प्रवशक्षि अत्यंत महत्िपिूय होता ह,ै वजसे अवभमखुीकरि 

प्रवशक्षि भी कहा जा सकता ह।ै इसमें कमयचाररयों को पसु्तकालय का पररचय वदया जाता ह,ै जैसे 

पसु्तकालय की संरचना, विवभन्न अनभुाग, वनयमािली, सेिा प्रिाली, कायय-वितरि, समय-सारिी 

तथा उपयोगकताय सेिा की अपेक्षाएँ। इसके बाद काययस्थल पर प्रवशक्षि के माध्यम से उन्हें तकनीकी 

कायों जैसे पसु्तकों की प्रवक्रया, सचूीकरि, िगीकरि, वनगयमन-िापसी, सदस्यता, स्टॉक सत्यापन 

और ररपोटय तैयार करने जैसी प्रवक्रयाएँ वसखाई जाती हैं। 

प्रवशक्षि केिल नए कमयचाररयों तक सीवमत नहीं होना चावहए, क्योंवक पसु्तकालय के कायय में समय 

के साथ बदलाि आते रहते हैं। नई तकनीक, नई सेिाएँ, वडवजटल संसाधन तथा सचूना प्रबंधन की 

नई विवधयाँ लगातार विकवसत हो रही हैं। इसवलए अनभुिी कमयचाररयों को भी सतत प्रवशक्षि की 

आिश्यकता होती ह।ै पुनश्चयाय पाठ्यक्रम, काययशालाएँ, संगोवष्ठयाँ, सम्मेलन, व्याख्यान तथा 

प्रवशक्षि वशविर कमयचाररयों के ज्ञान को अद्यतन रखते हैं। पसु्तकालय कमयचाररयों को सचूना 

प्रौद्योवगकी, पसु्तकालय स्िचालन, वडवजटल सामग्री प्रबंधन, ऑनलाइन खोज तकनीक, संदभय 

उपकरि उपयोग और उपयोगकताय वशक्षा जैसे क्षेत्रों में भी वनयवमत प्रवशक्षि वमलना चावहए। 

कमयचारी विकास प्रवशक्षि से एक कदम आगे की प्रवक्रया ह।ै इसमें कमयचाररयों के दीघयकालीन 

पेशेिर विकास, नेततृ्ि क्षमता, प्रबंधन कौशल और निाचार क्षमता को बढाने पर ध्यान वदया जाता 

ह।ै पसु्तकालय प्रबंधन को चावहए वक िह कमयचाररयों को उच्च अध्ययन, शोध गवतविवध, 

व्यािसावयक संगठनों की सदस्यता तथा नई तकनीकी दक्षताओ ं के प्रमािन जैसी सवुिधाएँ प्रदान 

करे। 

इस प्रकार प्रवशक्षि एिं विकास पसु्तकालय की मानि संसाधन क्षमता को सदुृढ करता ह ैऔर यह 

सवुनवश्चत करता ह ैवक पसु्तकालय कमी समय के साथ बदलती आिश्यकताओ ंके अनरुूप स्ियं को 

विकवसत कर सकें । 

 

14.8 कैररयर उन्नवत 

 

कैररयर उन्नवत वकसी भी कमयचारी के वलए पे्ररिा का सबसे महत्िपिूय स्रोत होती ह।ै पसु्तकालय 

कमयचाररयों की कैररयर उन्नवत का अथय है—उनके कायय में प्रगवत, पदोन्नवत के अिसर, कायय के स्तर 

में िवृि, अवधक वजम्मेदाररयाँ, तथा पेशेिर विकास की नई संभािनाएँ। यवद पसु्तकालय कवमययों को 

उवचत समय पर उन्नवत के अिसर नहीं वमलते, तो उनमें वनराशा, असंतोष तथा कायय के प्रवत 

उदासीनता बढ सकती ह।ै इसका प्रभािपसु्तकालय सेिाओ ंऔर संस्था की गिुित्ता पर भी पडता ह।ै 

इसवलए पसु्तकालय प्रबंधन के वलए आिश्यक ह ै वक िह कमयचाररयों की कैररयर योजना को 

गंभीरता से विकवसत करे। 
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पसु्तकालयों में कैररयर उन्नवत प्रायः पदोन्नवत के रूप में होती ह,ै जैसे पसु्तकालय सहायक से िररष्ठ 

सहायक, वफर प्रिर सहायक, वफर सहायक पसु्तकालयाध्यक्ष और आगे उप-पसु्तकालयाध्यक्ष या 

पसु्तकालयाध्यक्ष। इस उन्नवत के वलए योग्यता, अनभुि, कायय वनष्पादन, प्रवशक्षि, शोध योगदान 

तथा तकनीकी दक्षता जैसे वबंदओु ंको आधार बनाया जाता ह।ै साथ ही समय-समय पर विभागीय 

परीक्षा, सेिा ररकॉडय तथा गोपनीय ररपोटय भी पदोन्नवत प्रवक्रया में भूवमका वनभाते हैं। 

आधवुनक समय में कैररयर उन्नवत का अथय केिल पदोन्नवत नहीं रह गया ह,ै बवल्द्क यह कौशल 

उन्नयन और विशेषज्ञता के विकास से भी जडु गया ह।ै पसु्तकालय कवमययों को वडवजटल पसु्तकालय 

वनमायि, ऑनलाइन संसाधन प्रबंधन, अनसंुधान सहायता, संदभय प्रबंधन उपकरि, सावहवत्यक चोरी 

जाँच प्रिाली, शोध मापदण्ड विशे्लषि, तथा सचूना साक्षरता काययक्रम जैसी नई सेिाओ ं में 

विशेषज्ञता प्राप्त करनी चावहए। इस प्रकार कौशल आधाररत विकास से उनकी उपयोवगता बढती है 

और उन्हें उच्च वजम्मेदाररयों के अिसर वमलते हैं। 

कैररयर उन्नवत में वनरंतर अध्ययन और व्यािसावयक गवतविवधयों की भवूमका भी महत्िपिूय होती ह।ै 

पसु्तकालय कवमययों को शोध लेखन, प्रकाशन, पररयोजनाओ ं में सहभावगता, निाचार आधाररत 

कायय, काययशालाओ ं में सहभावगता तथा व्यािसावयक संगठनों के माध्यम से नेटिवकिं ग बढानी 

चावहए। इससे िे नई जानकाररयाँ प्राप्त करते हैं और उनके कायय में निीनता आती ह।ै 

पसु्तकालय कवमययों की कैररयर उन्नवत केिल उनके व्यवक्तगत विकास का माध्यम नहीं ह,ै बवल्द्क यह 

पसु्तकालय संस्था के विकास का भी आधार ह।ै एक सक्षम और उन्नत पसु्तकालयकमी ही 

पसु्तकालय को आधवुनक आिश्यकताओ ंके अनरुूप विकवसत कर सकता ह ैऔर उपयोगकतायओ ं

को श्ेष्ठ सेिाएँ प्रदान कर सकता ह।ै 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

5. पसु्तकालय में िेतनमान वनधायरि का सेिा गिुित्ता पर क्या प्रभाि पडता ह?ै 

6. भती प्रवक्रया को पारदशी और व्यिवस्थत क्यों होना चावहए? 

7. सतत प्रवशक्षि (वनरंतर प्रवशक्षि) पसु्तकालय कमयचाररयों के वलए क्यों आिश्यक ह?ै 

8. कैररयर उन्नवत में कौशल विकास की भूवमका क्या ह?ै 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

 

14.9 सारांश 

 

इस इकाई में कमयचारी-व्यिस्था के मानक और स्िरूप की विस्ततृ चचाय की गई। स्पष्ट ह आ वक 

पसु्तकालय की सेिा गिुित्ता उसके कमयचाररयों की संख्या, योग्यता और प्रवशक्षि पर वनभयर करती 

ह।ै कमयचाररयों को पेशेिर, सहायक तकनीकी और प्रशासवनक श्ेवियों में विभावजत वकया जाता ह।ै 
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कमयचारी वनधायरि हतेु रंगनाथन का सतू्र, विश्वविद्यालय अनदुान आयोग तथा तकनीकी वशक्षा पररषद 

के मानक महत्िपिूय मागयदशयक हैं। कमयचाररयों की योग्यता, िेतनमान, भती, चयन, प्रवशक्षि और 

कैररयर उन्नवत जैसे पक्ष भी पसु्तकालय प्रबंधन में अवनिायय हैं। 

 

14.10 स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

1. उवचत िेतनमान कमयचाररयों की संतुवष्ट, प्रेरिा और काययवनष्ठा बढाता ह।ै इससे सेिा 

गिुित्ता बेहतर होती ह ैऔर पसु्तकालय संचालन प्रभािी बनता ह।ै 

2. भती का उद्दशे्य योग्य उम्मीदिारों को आकवषयत करना है, जबवक चयन में उनमें से सियश्ेष्ठ 

उम्मीदिार का चुनाि वकया जाता ह।ै दोनों प्रवक्रयाएँ मानि संसाधन की गिुित्ता सुवनवश्चत 

करती हैं। 

3. प्रवशक्षि कमयचाररयों को कायय से संबंवधत ज्ञान ि कौशल प्रदान करके उनकी काययक्षमता 

बढाता ह।ै इससे त्रवुटयाँ घटती हैं और उपयोगकताय सेिाएँ अवधक प्रभािी होती हैं। 

4. कैररयर उन्नवत से कमयचारी अवधक प्रेररत होकर निीन कौशल सीखते हैं और बेहतर प्रदशयन 

करते हैं। इससे पसु्तकालय की सेिाएँ, निाचार और संस्थागत विकास तेज होता ह।ै 

5.  उवचत िेतनमान से कमयचाररयों में संतोष और कायय के प्रवत प्रवतबिता बढती ह।ै इसका 

सीधा प्रभाि पसु्तकालय की सेिा गिुित्ता और उपयोगकताय संतवुष्ट पर पडता ह।ै 

6.  पारदशी भती से योग्य उम्मीदिारों का चयन सुवनवश्चत होता ह ैऔर पक्षपात की संभािना 

घटती ह।ै इससे पसु्तकालय को कुशल मानि संसाधन प्राप्त होता ह।ै 

7. तकनीक और सचूना संसाधनों में लगातार बदलाि के कारि सतत प्रवशक्षि जरूरी होता 

ह।ै इससे कमयचारी नई प्रिावलयाँ सीखकर आधवुनक सेिाएँ प्रदान कर पाते हैं। 

8. कौशल विकास से कमयचारी वडवजटल सेिाओ ंऔर नई तकनीकों में दक्ष बनते हैं। इससे 

उनकी उपयोवगता बढती ह ैऔर पदोन्नवत ि उच्च वजम्मेदाररयों के अिसर वमलते हैं। 

14.11 कीिडय 

 

िेतनमान  वकसी पद/कमयचारी को वदए जाने िाले िेतन की 

वनधायररत संरचना ि स्तर। 

प्रेरिा कायय करने की रुवच, उत्साह और सकारात्मक ऊजाय 

पैदा करने िाली भािना। 

भती ररक्त पदों के वलए योग्य उम्मीदिारों को आकवषयत 

कर आिेदन आमंवत्रत करने की प्रवक्रया। 

चयन  आिेदकों में से सिायवधक उपयकु्त उम्मीदिार को परीक्षा/साक्षात्कार वारा चुनने की प्रवक्रया। 

पारदवशयता  वनयमों के अनसुार वनष्पक्ष, स्पष्ट और वबना पक्षपात 

के प्रवक्रया अपनाना। 

प्रवशक्षि  कमयचाररयों को कायय से संबंवधत आिश्यक ज्ञान ि 

कौशल वसखाने की प्रवक्रया। 

सतत विकास  वनरंतर सीखना और समय के साथ कौशल/ज्ञान का 

सधुार करते रहना। 
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कैररयर उन्नवत  पदोन्नवत, वजम्मेदारी िवृि तथा व्यािसावयक प्रगवत 

के अिसर। 

कायय संतोष  कमयचारी का अपने काम, िेतन और िातािरि से 

संतषु्ट रहना। 

सेिा गिुित्ता  उपयोगकतायओ ंको दी जाने िाली सेिाओ ंकी 

प्रभािशीलता, गवत और विश्वसनीयता का स्तर। 

14.12  संदभय 

 

• डेसलर, जी. (2017). ह्यमून ररसोसय मैनेजमेंट (15िां संस्करि). वपयसयन. 

• वफ्लपो, ई. बी. (1984). पसयनल मैनेजमेंट. मैकग्रा-वहल. 

• गपु्ता, डी. के. (2014). लाइब्रेरी मैनेजमेंट. विकास पवब्स्टलवशंग हाउस. 

• कंूट्ज़, एच., और िेहररच, एच. (2010). मैनेजमेंट के ज़रूरी वसिांत: एक अंतरायष्रीय 

दृवष्टकोि (8िां संस्करि). मैकग्रा-वहल एजकेुशन. 

• रंगनाथन, एस. आर. (1967). लाइब्रेरी क्लावसवफकेशन की प्रस्तािना (3रा संस्करि). 

एवशया पवब्स्टलवशंग हाउस. 

• रंगनाथन, एस. आर. (1963). लाइब्रेरी साइसं के पाँच वनयम (2रा संस्करि). एवशया 

पवब्स्टलवशंग हाउस. 

• शमाय, जे. एस., और प्रसाद, एच. एन. (2007). लाइब्रेरी संगठन और प्रशासन. एबीडी 

पवब्स्टलशसय. 

• स्टुअटय, आर. डी., और मोरन, बी. बी. (2007). लाइब्रेरी और सचूना कें द्र प्रबंधन (7िां 

संस्करि). लाइब्रेरीज अनवलवमटेड. 

• यवूनिवसयटी ग्रांट्स कमीशन. (1979). कॉलेज लाइब्रेरी पर यजूीसी िकय शॉप की ररपोटय 

(खंडाला िकय शॉप). यवूनिवसयटी ग्रांट्स कमीशन. 

• ऑल इवंडया काउंवसल फॉर टेवक्नकल एजकेुशन. (2018). अप्रूिल प्रोसेस हैंडबकु: 

तकनीकी संस्थानों के वलए वनयम और मानक. AICTE. 

• इवंदरा गांधी राष्रीय मकु्त विश्वविद्यालय। (2020)। MLIS स्ि-वशक्षि सामग्री: पसु्तकालय 

प्रबंधन (ब्स्टलॉक/इकाइयाँ)। स्कूल ऑर्फ सोशल साइसेंज, IGNOU। 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

268 
 

इकाई-15  मानि संसाधन प्रबंधन (Human Resource Management) 

15.0  पररचय 

15.1 उद्दशे्य  

15.2  कमयचारी आिश्यकता 

15.2.1  नौकरी विशे्लषि 

15.2.2  नौकरी वििरि 

15.2.3  नौकरी विवनदशेन 

15.2.4  कावमयक विवनदशेन 

15.3  कमयचारी भती एिं चयन 

15.3.1  साक्षात्कार 

15.3.2  परीक्षि 

15.4  कमयचारी विकास 

15.5  नौकरी मलू्द्यांकन एिं उसकी विवधयाँ 

15.6  संचार 

15.7  सारांश 

15.8  स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

15.9  प्रमखु शब्स्टद और अिधारिाएँ 

15.10 संदभय 

 

15.0  पररचय  

 

मानि संसाधन प्रबंधन िह व्यापक व्यिस्था ह ैवजसके अंतगयत संस्था के कमयचाररयों की वनयुवक्त से 

लेकर उनके विकास, प्रेरिा, कायय-संतोष तथा कायय-पररिाम तक सभी गवतविवधयों का वनयोजन, 

संचालन और वनयंत्रि वकया जाता ह।ै पसु्तकालय एक सेिा-प्रधान संस्था ह ैजहाँ उपयोगकतायओ ंकी 

संतवुष्ट सीधे-सीधे कमयचाररयों की योग्यता, व्यिहार, त्िररत सहायता तथा सचूना प्रदान करने की 

क्षमता पर वनभयर करती है। पसु्तकालय में श्ेष्ठ संग्रह, सुंदर भिन और आधवुनक उपकरि तभी 

लाभकारी वसि होते हैं जब कमयचारी उन्हें सही ढंग से उपयोग कर सकें  तथा उपयोगकतायओ ंतक 

उवचत सेिाएँ पह चँा सकें । 

 

मानि संसाधन प्रबंधन केिल िेतन, अिकाश, वनयवुक्त आदशे, सेिा-पवुस्तका या कायायलयीन 

पत्राचार तक सीवमत नहीं होता। इसका िास्तविक उद्दशे्य कमयचाररयों में नेततृ्ि क्षमता, सहयोगात्मक 

संस्कृवत, अनुशासन, कायय के प्रवत प्रवतबिता, तथा उपयोगकताय-कें वद्रत सोच विकवसत करना ह।ै 

आज पसु्तकालयों में वडवजटल सेिाएँ, ऑनलाइन सूचना खोज, इलेक्रॉवनक संसाधन, दरूस्थ सेिाए,ँ 

शोध सहायता, तथा सचूना साक्षरता जैसे कायय बढ गए हैं, इसवलए कमयचाररयों को वनरंतर प्रवशक्षि 

और तकनीकी अद्यतन दनेा आिश्यक हो गया ह।ै आधवुनक मानि संसाधन प्रबंधन में आँकडों के 

आधार पर वनियय लेना, कायय-प्रदशयन संकेतकों का उपयोग, वनरंतर व्यािसावयक विकास तथा 

मानवसक स्िास्र्थय और कायय-तनाि वनयंत्रि जैसी निीन प्रिवृत्तयाँ भी अत्यंत महत्िपिूय बन चकुी हैं। 
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15.1 उद्दशे्य  

 

इस इकाई के अध्ययन के बाद विद्याथी :  

1. मानि संसाधन प्रबंधन की अिधारिा, महत्ि और काययक्षेत्र को समझना। 

2. पसु्तकालय में कमयचाररयों की आिश्यकता (स्टाफ आिश्यकता) वनधायररत करने की 

प्रवक्रया जानना। 

3. भती एिं चयन की विवधयाँ (साक्षात्कार ि परीक्षि) और उनकी उपयोवगता को समझना। 

4. कमयचारी विकास के घटक—प्रवशक्षि, मलू्द्यांकन, पदोन्नवत और कल्द्याि को समझना। 

5. नौकरी मलू्द्यांकन एिं संचार की भवूमका समझकर पसु्तकालय सेिाओ ंको अवधक प्रभािी 

बनाना। 

 

15.2 कमयचारी आिश्यकता  

 

कमयचारी आिश्यकता का अथय ह ैयह वनधायररत करना वक वकसी संस्था, विशेषकर पसु्तकालय में, 

वकस प्रकार के कायों के वलए वकतने कमयचाररयों की आिश्यकता ह।ै यह वनधायरि केिल अनमुान या 

परुाने ढरे पर नहीं होना चावहए, बवल्द्क इसमें पसु्तकालय के सेिा-उद्दशे्य, उपयोगकतायओ ंकी संख्या, 

काययभार, संचालन समय, विभागीय संरचना, तकनीकी पररितयन तथा भविष्य की योजनाओ ंको भी 

ध्यान में रखा जाना चावहए। पसु्तकालय में अवधग्रहि, तकनीकी प्रसंस्करि, िगीकरि, सचूीकरि, 

वनगयमन-प्रत्याितयन, संदभय सेिा, पाठक प्रवशक्षि, वडवजटल संसाधन प्रबंधन, तथा सचूना प्रसार जैसे 

अनेक कायय होते हैं। प्रत्येक कायय की प्रकृवत अलग होती ह;ै वकसी कायय के वलए विशेष कौशल 

चावहए तो वकसी में सामान्य सहायता पयायप्त होती ह।ै 

यवद कमयचारी संख्या कम होगी तो कायय-भार बढेगा, त्रवुटयाँ बढेंगी और उपयोगकताय सेिाओ ंमें दरेी 

होगी। यवद कमयचारी अवधक होंगे पर प्रवशक्षि और कायय-वितरि ठीक नहीं होगा तो संसाधनों की 

बबायदी और कायय में वशवथलता आ सकती ह।ै इसवलए मानि संसाधन प्रबंधन में “कमयचारी 

आिश्यकता” का वनधायरि बह त ही महत्िपिूय वनियय माना जाता ह।ै आधवुनक समय में अनेक 

संस्थाएँ कमयचारी आिश्यकता को “कौशल आधाररत” पिवत से भी तय करती हैं, अथायत केिल 

पदनाम के आधार पर नहीं बवल्द्क आिश्यक कौशल (जैसे तकनीकी दक्षता, सूचना खोज क्षमता, 

उपयोगकताय सेिा कौशल आवद) के आधार पर कमयचाररयों की आिश्यकता वनधायररत की जाती ह।ै 

 

15.2.1 नौकरी विशे्लषि  

 

नौकरी विशे्लषि िह प्रवक्रया ह ै वजसके वारा वकसी पद से जडेु कायों, वजम्मेदाररयों, अवधकारों, 

आिश्यक दक्षताओ,ं कायय-पररवस्थवतयों तथा अपेवक्षत पररिामों का गहन अध्ययन वकया जाता ह।ै 

इसका उद्दशे्य यह स्पष्ट करना होता है वक वकसी पद पर वनयकु्त व्यवक्त को िास्ति में क्या-क्या कायय 

करना ह,ै िह वकन उपकरिों, प्रिावलयों या संसाधनों का प्रयोग करेगा, और उसके कायय का स्तर एिं 
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गिुित्ता वकस मानक पर मापी जाएगी। पसु्तकालयों में नौकरी विशे्लषि का महत्ि इसवलए बढ जाता 

ह ै क्योंवक यहाँ कायय अत्यंत विविध होते हैं—जैसे सामग्री चयन, खरीद, प्रविवष्ट, िगीकरि, 

सचूीकरि, वनगयमन, उपयोगकताय मागयदशयन, संदभय सहायता, वडवजटल संग्रह, तथा शोध सेिाएँ। 

नौकरी विशे्लषि से यह भी पता चलता ह ैवक कौन-से कायय विशेषज्ञता मांगते हैं और कौन-से कायय 

सहायक कमयचाररयों से कराए जा सकते हैं। इससे कायय विभाजन बेहतर होता है, कमयचाररयों का 

उपयोग उवचत ढंग से होता ह,ै और सेिा-गिुित्ता बढती ह।ै आधवुनक पसु्तकालायों में वडवजटल 

सेिाएँ बढने के कारि नौकरी विशे्लषि में तकनीक संबंधी कायय भी सवम्मवलत हो गए हैं, जैसे 

वडवजटल संसाधनों का प्रबंधन, ऑनलाइन उपयोगकताय सहायता, तथा इलेक्रॉवनक अवभलेख 

व्यिस्था। ितयमान समय में अनेक संस्थाएँ कायय-प्रिाह के आँकडों और सेिा ररकॉडय के आधार पर 

नौकरी विशे्लषि को अवधक िैज्ञावनक बनाती हैं, वजससे काययभार का संतलुन बेहतर हो सके। 

 

15.2.2 नौकरी वििरि  

 

नौकरी वििरि एक आवधकाररक दस्तािेज ह ै वजसमें वकसी पद का पररचय, उसका उद्दशे्य, प्रमखु 

कायय, वजम्मेदाररया,ँ कायय-सीमा तथा उत्तरदावयत्ि स्पष्ट रूप से वलखे जाते हैं। नौकरी वििरि 

कमयचारी और संस्था दोनों के वलए मागयदशयक होता ह।ै कमयचारी को यह स्पष्ट हो जाता ह ै वक उसे 

वकस प्रकार का कायय करना ह ैऔर वकन पररिामों की अपेक्षा की जाती ह।ै संस्था को भी यह सवुिधा 

होती है वक िह कमयचारी से वनधायररत दावयत्िों के अनसुार कायय लेने में सक्षम हो और उसके प्रदशयन 

का मलू्द्यांकन कर सके। 

पसु्तकालयों में नौकरी वििरि की उपयोवगता इसवलए भी महत्िपिूय ह ैक्योंवक यहाँ अनेक विभाग 

आपस में जडेु होते हैं। यवद वजम्मेदाररयाँ स्पष्ट नहीं हों तो कायय में दोहराि, भ्रम, तथा विलंब उत्पन्न 

हो सकता ह।ै उदाहरि के वलए तकनीकी विभाग वारा प्रसंस्करि वकए वबना वनगयमन विभाग पसु्तक 

को उपयोगकताय को नहीं द े सकता। नौकरी वििरि भती विज्ञापन तैयार करने, कमयचाररयों के 

प्रवशक्षि की आिश्यकता समझने, कायय-मलू्द्यांकन, पदोन्नवत, स्थानांतरि तथा नौकरी मलू्द्यांकन के 

वलए भी आधार प्रदान करता ह।ै आज के समय में नौकरी वििरि में वडवजटल सेिाओ ंसे संबंवधत 

कायों को भी जोडा जा रहा ह ैजैसे ऑनलाइन सहायता, वडवजटल संसाधनों की उपलब्स्टधता सवुनवश्चत 

करना, और तकनीकी समस्या समाधान। 

 

15.2.3 नौकरी विवनदेशन  

 

नौकरी विवनदशेन िह वििरि ह ैवजसमें यह बताया जाता ह ैवक वकसी पद को सफलतापिूयक वनभाने 

के वलए उम्मीदिार में कौन-कौन सी शैक्षविक योग्यताएँ, अनभुि, कौशल, दक्षता और व्यिहाररक 

क्षमता आिश्यक ह।ै नौकरी विवनदेशन का उद्दशे्य यह सवुनवश्चत करना होता है वक चयन प्रवक्रया में 

िही उम्मीदिार चनुा जाए जो उस पद की िास्तविक आिश्यकताओ ंको परूा कर सके। पसु्तकालयों 
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में नौकरी विवनदशेन केिल वडग्री या प्रमािपत्र तक सीवमत नहीं होता, बवल्द्क इसमें सचूना खोज 

क्षमता, तकनीकी समझ, उपयोगकताय सेिा कौशल, और कायय-प्रबंधन क्षमता भी शावमल होती ह।ै 

आज पसु्तकालयों में वडवजटल सेिाओ ंका विस्तार होने के कारि नौकरी विवनदशेन में तकनीकी 

दक्षता का महत्ि बढ गया ह।ै उदाहरि के वलए इलेक्रॉवनक संसाधन सहायता, ऑनलाइन डेटाबेस 

उपयोग, वडवजटल अवभलेख प्रबंधन, और शोध सहायता जैसी सेिाओ ं के वलए विशेष प्रवशक्षि 

तथा तकनीकी समझ आिश्यक हो जाती ह।ै आधवुनक मानि संसाधन प्रबंधन में नौकरी विवनदशेन 

“कौशल आधाररत” बनता जा रहा है, वजसमें सचूना साक्षरता, संचार क्षमता, समस्या समाधान, तथा 

निाचार अपनाने की योग्यता जैसी क्षमताओ ंको भी प्रमखुता दी जाती ह।ै 

 

15.2.4 कावमयक विवनदशेन  

कावमयक विवनदशेन का संबंध व्यवक्त के व्यवक्तगत गिुों, व्यिहाररक विशेषताओ ं तथा 

मानवसक/नैवतक विशेषताओ ंसे होता ह।ै इसका उद्दशे्य यह सुवनवश्चत करना ह ैवक चयवनत कमयचारी न 

केिल योग्यता और कौशल में सक्षम हो, बवल्द्क उसके भीतर सेिा-भािना, अनशुासन, सहयोग, 

नेततृ्ि, और उपयोगकताय के प्रवत संिेदनशीलता भी हो। पसु्तकालय में कमयचाररयों का व्यिहार 

अत्यंत महत्िपिूय ह ै क्योंवक उपयोगकताय सीधे कमयचारी से संपकय  करते हैं, सचूना मांगते हैं और 

सहायता प्राप्त करते हैं। 

कावमयक विवनदेशन में ऐसे गिुों पर ध्यान वदया जाता ह ै जैसे धैयय, नम्रता, स्पष्ट संिाद, टीमिकय , 

वजम्मेदारी, समयपालन, तथा कायय के प्रवत सकारात्मक दृवष्टकोि। शीषय पदों के वलए वनियय क्षमता, 

योजना वनमायि, प्रशासवनक समझ, और नेततृ्ि गिु अवधक महत्िपिूय हो जाते हैं। आधवुनक समय में 

यह भी दखेा जाता ह ैवक व्यवक्त तकनीकी पररितयन के प्रवत सकारात्मक हो, सीखने की वनरंतर इच्छा 

रखता हो, और नैवतक आचरि को महत्ि दतेा हो। आज पसु्तकालयों में समािेशी व्यिहार, 

मानवसक स्िास्र्थय के प्रवत जागरूकता, तथा तनाि प्रबंधन भी आिश्यक गिुों में शावमल वकए जा 

रह ेहैं। 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

1.  कमयचारी आिश्यकता से क्या तात्पयय ह ैऔर इसे वनधायररत करते समय वकन बातों को ध्यान में 

रखा जाता ह?ै 

2.  नौकरी विशे्लषि (Job Analysis) क्यों वकया जाता ह ैऔर इसका मखु्य लाभ क्या ह?ै 

3.  नौकरी वििरि (Job Description) क्या ह ैतथा यह पसु्तकालय प्रशासन में कैसे उपयोगी ह?ै 

4.  नौकरी विवनदशेन और कावमयक विवनदशेन में क्या अंतर ह?ै 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

________________________________________________________________

________________________________________________________________
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________________________________________________________________

________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

15.3 कमयचारी भती एिं चयन  

 

कमयचारी भती एिं चयन मानि संसाधन प्रबंधन की सबसे वनिाययक प्रवक्रया मानी जाती ह,ै क्योंवक 

इसी के माध्यम से संस्था को उपयकु्त और सक्षम कमयचारी वमलते हैं। भती का अथय योग्य उम्मीदिारों 

को आकवषयत करना ह,ै जबवक चयन का अथय उन उम्मीदिारों में से सबसे उपयुक्त व्यवक्त को चनुना 

ह।ै पसु्तकालय में भती एिं चयन के दौरान यह दखेना आिश्यक होता ह ैवक उम्मीदिार केिल पढा-

वलखा ही नहीं है बवल्द्क उसके भीतर सेिा-भाि, उपयोगकताय सहायता की भािना, संचार कौशल, 

तथा तकनीकी दक्षता भी है। 

भती प्रवक्रया में सामान्यतः पदों का वनधायरि, विज्ञापन, आिेदन प्राप्त करना, छँटनी, साक्षात्कार, 

परीक्षि, दस्तािेज़ सत्यापन, तथा वनयवुक्त आदशे जारी करना शावमल होता है। चयन सवमवत का 

गठन वनष्पक्ष और पारदशी तरीके से वकया जाना चावहए तावक चयन गिुित्ता-पिूय और न्यायसंगत 

हो। आज के समय में कई संस्थाएँ भती में ऑनलाइन आिेदन प्रिाली, वडवजटल दस्तािेज़ सत्यापन, 

और कौशल-आधाररत मलू्द्यांकन का उपयोग कर रही हैं। पसु्तकालयों में तकनीकी भूवमका बढने के 

कारि कई संस्थाएँ चयन के समय तकनीकी कायय-नमनूा भी लेती हैं, वजससे उम्मीदिार की 

व्यािहाररक क्षमता स्पष्ट हो सके। 

 

15.3.1 साक्षात्कार  

 

साक्षात्कार चयन की एक प्रमखु विवध ह ै वजसमें उम्मीदिार की शैक्षविक योग्यता के साथ-साथ 

उसके व्यवक्तत्ि, व्यिहार, आत्मविश्वास, संचार क्षमता, तथा समस्या समाधान कौशल का मलू्द्यांकन 

वकया जाता ह।ै पसु्तकालयों में साक्षात्कार का महत्ि इसवलए अवधक है क्योंवक पसु्तकालय कमी 

को उपयोगकतायओ ंसे प्रवतवदन संिाद करना होता ह,ै और अनेक प्रकार की समस्याओ ंका समाधान 

करना पडता ह।ै केिल सैिांवतक ज्ञान रखने िाला व्यवक्त यवद व्यिहार में कठोर या असहयोगी हो तो 

िह पसु्तकालय सेिा को नुकसान पह चँा सकता ह।ै 

साक्षात्कार के दौरान उम्मीदिार से ज्ञान संबंधी प्रश्नों के साथ-साथ पररवस्थवतजन्य प्रश्न पछेू जा सकते 

हैं जैसे—यवद उपयोगकताय असंतषु्ट ह ैतो आप उसे कैसे संभालेंगे, या यवद वकसी वडवजटल संसाधन 

तक पह चँ नहीं हो पा रही तो आप क्या समाधान करेंगे। इससे उम्मीदिार की व्यािहाररक समझ और 

सेिा दृवष्टकोि स्पष्ट हो जाता ह।ै आधुवनक समय में संरवचत साक्षात्कार का चलन बढा ह,ै वजसमें 

सभी उम्मीदिारों से समान प्रकार के प्रश्न पछूकर वनष्पक्ष मलू्द्यांकन वकया जाता ह।ै कई संस्थाएँ अंक 

प्रिाली अपनाकर साक्षात्कार को अवधक पारदशी बनाती हैं। 
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15.3.2 परीक्षि  

 

साक्षात्कार के साथ-साथ चयन प्रवक्रया में परीक्षिों का उपयोग चयन को अवधक िस्तवुनष्ठ और 

गिुित्ता-पिूय बनाता ह।ै परीक्षिों के माध्यम से उम्मीदिार की िास्तविक क्षमता, ज्ञान, कौशल और 

व्यवक्तत्ि का आकलन वकया जाता ह।ै बुवि परीक्षि से मानवसक सतकय ता और तकय  शवक्त का 

मलू्द्यांकन होता ह।ै दक्षता परीक्षि से कायय-ज्ञान और व्यािहाररक क्षमता की परख होती ह।ै योग्यता 

परीक्षि यह बताता ह ै वक उम्मीदिार वकसी कायय को सीखने और उसमें सफल होने की संभािना 

वकतनी रखता ह।ै व्यवक्तत्ि परीक्षि से उम्मीदिार के स्िभाि, वनियय क्षमता, आत्मविश्वास और 

नेततृ्ि गिुों का अनमुान लगाया जाता ह।ै 

पसु्तकालयों में अब परीक्षिों में तकनीकी पक्ष को अवधक महत्ि वदया जा रहा ह।ै जैसे सचूना खोज 

रिनीवत बनाना, सचूीकरि/िगीकरि का नमनूा कायय, संगिक आधाररत कायय, वडवजटल संसाधन 

सहायता, तथा कायायलयीन सॉफ्टिेयर का प्रयोग। इससे संस्था को ऐसे कमयचारी वमलते हैं जो 

िास्तविक काम करने में सक्षम हों। आज के समय में ऑनलाइन परीक्षि, वडवजटल कायय-नमनूा और 

व्यािहाररक प्रदशयन आधाररत मलू्द्यांकन भी बढ रहा है। 

 

15.4 कमयचारी विकास  

 

कमयचारी विकास मानि संसाधन प्रबंधन का िह अत्यंत महत्िपिूय पक्ष है वजसका उद्दशे्य कमयचाररयों 

की काययक्षमता बढाना, उनके ज्ञान और कौशल को आधवुनक आिश्यकताओ ंके अनसुार विकवसत 

करना तथा उन्हें संगठन के लक्ष्यों के प्रवत अवधक सक्षम और प्रवतबि बनाना ह।ै पसु्तकालय एक 

सेिा संस्था ह ैऔर इसकी सफलता इस बात पर वनभयर करती ह ै वक कमयचारी उपयोगकतायओ ंको 

वकतनी शीघ्रता, शिुता और संतोषजनक तरीके से सेिा प्रदान करते हैं। इसवलए कमयचारी विकास 

केिल प्रवशक्षि दनेा नहीं है, बवल्द्क कमयचाररयों में सेिा-भािना, उत्तरदावयत्ि, अनशुासन, तकनीकी 

दक्षता और नेततृ्ि क्षमता विकवसत करना भी ह।ै 

 

कमयचारी विकास की प्रवक्रया सामान्यतः वनयवुक्त के बाद प्रारम्भ होती ह।ै नए कमयचारी को सबसे 

पहले अवभमखुीकरि (Induction) वदया जाता ह,ै वजसमें उसे संगठन की संरचना, वनयम, उद्दशे्य, 

सेिा-प्रिाली, विभागीय कायय, सहकवमययों तथा उपयोगकताय व्यिहार से पररवचत कराया जाता ह।ै यह 

चरि इसवलए आिश्यक है क्योंवक शरुुआती वदनों में कमयचारी यवद व्यिस्था को सही ढंग से समझ 

ले तो उसका आत्मविश्वास बढता है और कायय में त्रवुटयाँ कम होती हैं। इसके बाद पररिीक्षा अिवध 

(Probation) आती ह ैवजसमें कमयचारी की काययक्षमता, समयपालन, व्यिहार, सीखने की गवत और 

संगठनात्मक अनकूुलता का परीक्षि वकया जाता है। यवद पररिीक्षा ररपोटय संतोषजनक होती ह ैतो 

वनयवुक्त की पवुष्ट होती ह,ै अन्यथा अिवध बढ सकती ह ैया आिश्यक सधुारात्मक कदम उठाए जा 

सकते हैं। 

 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

274 
 

कमयचारी विकास का दसूरा मखु्य आधार प्रवशक्षि (Training) ह।ै पसु्तकालयों में प्रवशक्षि दो 

प्रकार का हो सकता है—काययस्थल पर प्रवशक्षि और बाह्य प्रवशक्षि। काययस्थल प्रवशक्षि में 

अनभुिी कमयचारी नए कमयचाररयों को प्रत्यक्ष कायय वसखाते हैं, जबवक बाह्य प्रवशक्षि में काययशालाएँ, 

सेवमनार, पाठ्यक्रम और विशेष तकनीकी प्रवशक्षि शावमल होता ह।ै आज के वडवजटल यगु में 

पसु्तकालय कमयचाररयों के वलए सचूना खोज तकनीक, ई-संसाधन प्रबंधन, वडवजटल सचूीकरि, डेटा 

प्रबंधन, साइबर सरुक्षा जागरूकता, तथा ऑनलाइन उपयोगकताय सहायता जैसे विषयों का प्रवशक्षि 

बह त जरूरी हो गया ह।ै 

 

कमयचारी विकास में कायय-मलू्द्यांकन (Appraisal) की भी महत्िपिूय भूवमका ह।ै मलू्द्यांकन से यह 

ज्ञात होता ह ैवक कमयचारी का प्रदशयन कैसा है, उसे वकन के्षत्रों में सधुार की आिश्यकता ह,ै और वकन 

के्षत्रों में उसे प्रोत्साहन वदया जाना चावहए। उत्कृष्ट कमयचाररयों को परुस्कार, प्रशंसा, प्रवशक्षि अिसर 

और पदोन्नवत दकेर प्रेररत वकया जाता ह।ै पदोन्नवत (Promotion) कमयचारी विकास का एक प्रमखु 

साधन ह,ै जो कमयचाररयों में प्रवतस्पधाय, सकारात्मक ऊजाय और संस्था के प्रवत प्रवतबिता बढाती ह।ै 

 

आधवुनक पसु्तकालयों में कमयचारी विकास का स्िरूप अब “वनरंतर व्यािसावयक विकास” बन गया 

ह।ै कई संस्थाएँ ऑनलाइन प्रवशक्षि, िेवबनार, वडवजटल प्रमािपत्र पाठ्यक्रम और कौशल उन्नयन 

काययक्रम आयोवजत करती हैं। इसके साथ-साथ कमयचाररयों के मानवसक स्िास्र्थय, तनाि प्रबंधन और 

कायय-जीिन संतुलन को भी कमयचारी विकास का अवनिायय अंग माना जा रहा ह।ै 

 

15.5 नौकरी मलू्द्यांकन एिं उसकी विवधयाँ  

 

नौकरी मलू्द्यांकन िह प्रवक्रया ह ैवजसके माध्यम से संगठन में विवभन्न पदों के महत्ि, वजम्मेदाररयों, 

कायय-कवठनाई, आिश्यक कौशल तथा कायय-पररवस्थवतयों के आधार पर उनकी तलुना की जाती है 

और उसी अनसुार िेतनमान, ग्रेड तथा पद-स्तर वनधायररत वकया जाता ह।ै पसु्तकालयों में नौकरी 

मलू्द्यांकन का उद्दशे्य यह सुवनवश्चत करना ह ैवक प्रत्येक पद को उसके काययभार और उत्तरदावयत्ि के 

अनसुार न्यायसंगत िेतन एिं प्रवतष्ठा वमले। यवद नौकरी मलू्द्यांकन उवचत नहीं होगा तो कमयचाररयों में 

असंतोष, हीन भािना, तथा अनशुासनहीनता जैसी समस्याएँ उत्पन्न हो सकती हैं। इसवलए मानि 

संसाधन प्रबंधन में नौकरी मलू्द्यांकन को अत्यंत आिश्यक माना जाता ह।ै 

 

नौकरी मलू्द्यांकन का आधार यह वसिांत ह ैवक संगठन में अलग-अलग पदों की वजम्मेदाररयाँ समान 

नहीं होतीं। उदाहरि के वलए पसु्तकालयाध्यक्ष, सहायक पसु्तकालयाध्यक्ष और कवनष्ठ सहायक के 

कायों में योग्यता, वनियय क्षमता और उत्तरदावयत्ि का स्तर अलग होता है, इसवलए उनका िेतनमान 

भी अलग होना चावहए। नौकरी मलू्द्यांकन इसी अंतर को िैज्ञावनक रूप से स्पष्ट करता ह ैतावक िेतन 

संरचना वनष्पक्ष और पारदशी बनी रह।े 
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नौकरी मलू्द्यांकन की प्रमखु विवधयों में सबसे पहले क्रम वनधायरि विवध (Ranking Method) 

आती ह।ै इसमें पदों को उनके महत्ि के आधार पर क्रम में रखा जाता ह ैऔर उसी के अनसुार िेतन 

वनधायररत होता ह।ै यह विवध सरल ह ैपरंत ुबडे संगठनों में अवधक प्रभािी नहीं मानी जाती, क्योंवक 

पदों की संख्या अवधक होने पर तलुना कवठन हो जाती ह।ै दसूरी विवध िगीकरि प्रिाली 

(Classification System) ह,ै वजसमें पदों को विवभन्न श्ेवियों या ग्रेड में बाँट वदया जाता है, जैसे 

प्रथम श्िेी, ववतीय श्ेिी, ततृीय श्ेिी आवद। इस विवध में हर श्िेी के वलए वनवश्चत िेतनमान तय 

होता ह ैऔर पद को उसी श्ेिी में रखा जाता ह।ै 

 

तीसरी महत्िपिूय विवध कारक तलुना विवध (Factor Comparison Method) ह।ै इसमें पदों की 

तलुना कुछ प्रमखु कारकों के आधार पर की जाती ह,ै जैसे आिश्यक कौशल, कायय का जोवखम, 

वनियय क्षमता, पययिेक्षि, उत्तरदावयत्ि, तथा कायय-पररवस्थवत। प्रत्येक कारक को महत्ि दकेर िेतन 

संरचना बनाई जाती ह।ै चौथी और सबसे अवधक व्यिवस्थत विवध अंक पिवत (Point Method) 

ह,ै वजसमें विवभन्न कारकों को अंक वदए जाते हैं। उदाहरि के वलए योग्यता, अनुभि, कायय कवठनाई, 

वनियय क्षमता, नेततृ्ि और वजम्मेदारी जैसे कारकों को अंकों में मापा जाता ह।ै कुल अंक के आधार 

पर पद का ग्रेड तय वकया जाता ह।ै 

 

ितयमान समय में नौकरी मलू्द्यांकन में “कायय-पररिाम आधाररत संकेतक” जोडे जा रह ेहैं। उदाहरि के 

वलए सेिा की गवत, उपयोगकताय संतवुष्ट, वडवजटल सेिाओ ंमें योगदान, त्रवुट दर और कायय पिूय होने 

का समय आवद। इससे नौकरी मलू्द्यांकन अवधक व्यािहाररक और पररिाम-आधाररत बन रहा ह।ै 

 

15.6 संचार  

 

संचार वकसी भी संगठन की रीढ माना जाता ह।ै पसु्तकालयों में संचार का अथय केिल सचूना दनेा 

नहीं, बवल्द्क कमयचाररयों के बीच समन्िय स्थावपत करना, कायय-प्रिाह को स्पष्ट बनाना, और 

संगठनात्मक उद्दशे्यों को प्रभािी ढंग से लाग ूकरना है। पसु्तकालय सेिा संस्था ह ैजहाँ कई विभाग 

आपस में जडेु होते हैं। यवद संचार व्यिस्था मजबतू नहीं होगी तो कायों में भ्रम, दोहराि, दरेी और 

त्रवुटयाँ बढ जाएँगी। इसका सीधा प्रभाि उपयोगकताय सेिाओ ंपर पडता ह,ै वजससे पसु्तकालय की 

छवि और गिुित्ता प्रभावित होती ह।ै 

संचार का उद्दशे्य कमयचाररयों को यह जानकारी दनेा ह ै वक संगठन की नीवत क्या ह,ै कौन-सा कायय 

वकसके वारा वकया जाएगा, वकस प्रकार के वनयम लाग ूहैं, और सेिा प्रिाली में क्या पररितयन ह ए हैं। 

पसु्तकालयों में समय-समय पर नए वनदेश जारी होते रहते हैं, जैसे वनगयमन वनयमों में बदलाि, ई-

संसाधन उपयोग नीवत, समय-सारिी, सदस्यता वनयम, या आपातकालीन व्यिस्थाएँ। इन सभी 

सचूनाओ ंका कमयचाररयों तक सही समय पर पह चँना अत्यंत आिश्यक ह।ै 

संचार के दो प्रमखु रूप होते हैं—मौवखक संचार और वलवखत संचार। मौवखक संचार त्िररत होता ह ै

और इसमें तरंुत प्रवतवक्रया संभि होती ह।ै छोटे पसु्तकालयों में प्रवतवदन या साप्तावहक छोटी बैठक 
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करके आिश्यक जानकारी दी जा सकती ह।ै हालांवक मौवखक संचार की कमी यह ह ै वक इसका 

स्थायी ररकॉडय नहीं रहता और कभी-कभी संदशे में अंतर भी आ सकता ह।ै दसूरी ओर वलवखत 

संचार अवधक विश्वसनीय माना जाता है क्योंवक इसे दस्तािेज़ के रूप में सुरवक्षत रखा जा सकता ह।ै 

वलवखत संचार के उदाहरि हैं—पररपत्र, नोवटस, कायायलय आदशे, वनयम पवुस्तका, बैठक का 

काययितृ्त, ईमेल, और कायय-वनदशे पत्र। 

 

पसु्तकालय में संचार केिल ऊपर से नीचे नहीं होता, बवल्द्क नीचे से ऊपर भी होना चावहए। कमयचारी 

यवद वकसी समस्या, सझुाि या उपयोगकताय प्रवतवक्रया को प्रशासन तक पह चँाते हैं तो यह संस्था के 

सधुार में सहायक होता ह।ै इस प्रकार संचार दो-तरफा होना चावहए तावक कमयचाररयों में सहभावगता 

की भािना बढे और संस्था में सकारात्मक िातािरि बना रह।े 

 

आधवुनक पसु्तकालयों में संचार के वलए वडवजटल माध्यमों का उपयोग बढ गया ह।ै जैसे संस्थागत 

ईमेल समहू, ऑनलाइन बैठक मंच, कायायलय संदशे प्रिाली, वडवजटल नोवटस बोडय, और कायय 

प्रबंधन मंच। इससे सचूना तरंुत पह चँती ह,ै ररकॉडय बना रहता ह ैऔर समन्िय मजबतू होता ह।ै साथ 

ही आज संचार में पारदवशयता, विनम्रता और संिेदनशीलता को भी अत्यंत आिश्यक माना जाता है, 

वजससे कमयचारी संबंध बेहतर बने रहें। 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

5.  कमयचारी भती एिं चयन से क्या तात्पयय ह ैऔर पुस्तकालय में इसका महत्ि क्यों ह?ै 

6. साक्षात्कार (Interview) को चयन की प्रमखु विवध क्यों माना जाता ह?ै 

7. परीक्षि (Tests) चयन प्रवक्रया को कैसे अवधक िस्तवुनष्ठ बनाते हैं? 

8. संचार (Communication) पसु्तकालय संगठन में क्यों आिश्यक ह?ै 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

15.7 सारांश  

इस इकाई से यह स्पष्ट होता ह ै वक पसु्तकालय जैसे संगठन में मानि संसाधन प्रबंधन सेिाओ ंकी 

गिुित्ता का आधार ह।ै कमयचाररयों का उवचत चयन, प्रवशक्षि, पे्ररिा और कल्द्याि ही संगठन को 
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प्रभािी बनाता ह।ै कमयचारी आिश्यकता का िैज्ञावनक वनधायरि सही संख्या और सही प्रकार के 

कमयचाररयों की उपलब्स्टधता सवुनवश्चत करता ह।ै नौकरी विशे्लषि, नौकरी वििरि, नौकरी विवनदशेन 

और कावमयक विवनदशेन जैसी प्रवक्रयाएँ कायों को स्पष्ट करती हैं और वजम्मेदारी तय करती हैं। भती 

एिं चयन प्रवक्रया संस्था को योग्य और उपयकु्त कमयचारी प्रदान करती ह।ै कमयचारी विकास 

कमयचाररयों को वनरंतर बेहतर बनाता ह,ै और नौकरी मलू्द्यांकन वनष्पक्ष िेतन संरचना तथा पद-स्तर 

वनधायरि में सहायक होता ह।ै संचार संगठन में समन्िय और सकारात्मक कायय-संस्कृवत बनाए रखता 

ह।ै 

आधवुनक दृवष्ट से पसु्तकालयों में वडवजटल पररितयन तेजी से हो रहा ह,ै इसवलए मानि संसाधन 

प्रबंधन का लक्ष्य अब केिल प्रशासवनक व्यिस्था नहीं बवल्द्क “भविष्य के वलए तैयार कमयचारी” 

बनाना भी ह,ै जो तकनीकी दक्षता, सेिा-भािना और नैवतकता—तीनों में सक्षम हों। 

 

15.8 स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

1. कमयचारी आिश्यकता का अथय पसु्तकालय में विवभन्न कायों के वलए कमयचाररयों की 

संख्या तय करना ह।ै इसमें सेिा उद्दशे्य, उपयोगकताय संख्या, काययभार, तकनीकी पररितयन 

और भविष्य की योजनाएँ ध्यान में रखी जाती हैं। 

2. नौकरी विशे्लषि वकसी पद के कायय, वजम्मेदाररयों और आिश्यक दक्षताओ ंका अध्ययन 

ह।ै इसका मखु्य लाभ “सही व्यवक्त को सही कायय” दकेर सेिा-गिुित्ता और काययक्षमता 

बढाना ह।ै 

3. नौकरी वििरि िह दस्तािेज ह ैवजसमें पद के कायय, वजम्मेदाररयाँ और कायय-सीमा स्पष्ट 

होती ह।ै यह भती, प्रवशक्षि, कायय-मलू्द्यांकन और कायय-विभाजन को व्यिवस्थत बनाने में 

उपयोगी ह।ै 

4. नौकरी विवनदशेन में पद हेत ुयोग्यता, अनुभि और कौशल बताए जाते हैं। कावमयक 

विवनदशेन में व्यवक्त के व्यिहार, सेिा-भािना, नेततृ्ि और व्यवक्तगत गिुों पर जोर वदया 

जाता ह।ै 

5. भती योग्य उम्मीदिारों को आकवषयत करने की प्रवक्रया ह ैतथा चयन उनमें से उपयकु्त व्यवक्त 

चनुने की प्रवक्रया ह।ै पसु्तकालय में इसका महत्ि इसवलए ह ैक्योंवक सही चयन से सेिा-

गिुित्ता और काययक्षमता बढती ह।ै 

6. साक्षात्कार से उम्मीदिार की योग्यता के साथ-साथ व्यवक्तत्ि, संचार क्षमता और 

व्यिहाररक समझ का मलू्द्यांकन होता ह।ै इससे यह भी पता चलता ह ैवक उम्मीदिार संगठन 

में वकतना उपयकु्त रहगेा। 

7. परीक्षि उम्मीदिार के ज्ञान, कौशल, बवुि और व्यवक्तत्ि की िास्तविक जाँच करते हैं। 

इससे चयन केिल बोलने के आधार पर नहीं बवल्द्क व्यािहाररक क्षमता के आधार पर होता 

ह।ै 

8. संचार से कमयचाररयों में समन्िय, सचूना प्रिाह और कायय स्पष्टता बनी रहती ह।ै मजबतू 

संचार व्यिस्था से गलतफहमी घटती ह ैऔर उपयोगकताय सेिाएँ बेहतर होती हैं। 
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15.9 कीिडय 

मानि संसाधन प्रबंधन (Human Resource Management) संगठन के कमयचाररयों की 

वनयवुक्त, प्रवशक्षि, विकास, मलू्द्यांकन 

और कल्द्याि की समग्र प्रबंधन प्रवक्रया। 

 

कमयचारी आिश्यकता (Staff Requirement) पसु्तकालय में विवभन्न कायों के वलए 

कमयचाररयों की संख्या, स्तर और प्रकार 

वनधायररत करने की प्रवक्रया। 

 

नौकरी विशे्लषि (Job Analysis) वकसी पद के कायय, वजम्मेदाररयों, 

आिश्यक दक्षताओ ंऔर कायय-पररवस्थवत 

का विस्ततृ अध्ययन। 

 

नौकरी वििरि (Job Description) पद का पररचय, मखु्य कायय, वजम्मेदाररयाँ, 

कायय-सीमा और उत्तरदावयत्ि बताने िाला 

आवधकाररक दस्तािेज़। 

 

नौकरी विवनदशेन (Job Specification) वकसी पद हते ुआिश्यक योग्यता, 

अनभुि, कौशल और दक्षता का स्पष्ट 

वििरि। 

 

कावमयक विवनदशेन (Personnel Specification) वकसी पद के वलए आिश्यक व्यवक्तगत 

गिुों जैसे व्यिहार, नेततृ्ि, सेिा-भािना 

और अनशुासन का वनधायरि। 

 

भती (Recruitment) योग्य उम्मीदिारों को आिेदन के वलए 

आकवषयत करने और आिेदन प्राप्त करने 

की प्रवक्रया। 

 

चयन (Selection) उपलब्स्टध उम्मीदिारों में से सबसे उपयकु्त 

व्यवक्त को पद हते ुचुनने की प्रवक्रया। 

 

साक्षात्कार (Interview) उम्मीदिार के ज्ञान, व्यवक्तत्ि, संचार 

कौशल और व्यिहाररक क्षमता का प्रत्यक्ष 

मलू्द्यांकन। 
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संचार (Communication) संगठन में सचूना, वनदशे और विचारों के 

आदान-प्रदान की प्रवक्रया जो समन्िय 

और कायय-प्रभािशीलता बढाती ह।ै 
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संसाधन साझाकरि और नेटिवकिं ग 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

281 
 

इकाई-16 संसाधन साझाकरि आिश्यकता और उद्दशे्य (Resource Sharing Need and 

Objectives) 

16.0  पररचय 

16.1 उद्दशे्य  

16.2   संसाधन साझाकरि (Resource Sharing) 

16.2.1 संसाधन साझाकरि की आिश्यकता 

16.2.2 संसाधन साझाकरि का विकास और अिधारिा 

16.2.3 संसाधन साझाकरि के उद्दशे्य 

16.3  संसाधन साझाकरि और पुस्तकालय नेटिकय  (Resource Sharing & Library 

Networks) 

16.4  पसु्तकालय कंसोवटयया और संसाधन साझाकरि (Library Consortia & Resource 

Sharing) 

16.5  संसाधन साझाकरि का व्यिहाररक पक्ष (Operationalities / Practical Aspects) 

16.6  सारांश 

16.7  स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

16.8  प्रमखु शब्स्टद और अिधारिाए ँ

16.9  संदभय 

 

16.0  पररचय  

 

आज का यगु सचूना और तकनीक का यगु कहा जाता ह।ै इस दौर में पसु्तकालयों की भवूमका भी 

पहले जैसी सीवमत नहीं रही। पहले पसु्तकालयों को केिल पसु्तकों के संग्रह, संरक्षि और वनगयमन 

तक सीवमत माना जाता था, लेवकन अब पसु्तकालय एक ऐसी संस्था बन चकुा ह ैवजसका केन्द्र वबंद ु

“सचूना तक पह चँ” ह,ै न वक केिल “संग्रह का आकार”। आज उपयोगकताय यह अपेक्षा रखते हैं वक 

उन्हें सटीक, अद्यतन और विश्वसनीय जानकारी कम समय में उपलब्स्टध हो जाए। इसवलए पसु्तकालयों 

को अपनी सेिाओ ंमें वनरंतर पररितयन लाना पड रहा है। इस पररितयन के कारि पुस्तकालय व्यिस्था 

में उपयोगकताय, दस्तािेजों के स्िरूप, सचूना प्रसार के माध्यम तथा सेिा मॉडल—सबमें बदलाि 

आया ह।ै  

 

समाज में उपयोगकतायओ ंकी प्रकृवत बदल गई ह।ै ितयमान उपयोगकताय अवधक जागरूक ह,ै तकनीक 

का प्रयोग करना जानता ह,ै और िह चाहता ह ैवक जानकारी उसे ऑनलाइन प्लेटफॉमय, ई-पसु्तक, ई-

जनयल, डेटाबेस, या वडवजटल फाइल के रूप में तरंुत उपलब्स्टध हो जाए। इसी के साथ सचूना संसाधनों 

की संख्या में अत्यवधक िवृि ह ई ह ै वजसे “सचूना विस्फोट” कहा जाता ह।ै हर वदन हजारों नए 

दस्तािेज प्रकावशत होते हैं और उनका स्िरूप केिल वपं्रट तक सीवमत न रहकर वडवजटल, 

मल्द्टीमीवडया और नेटिकय  आधाररत बन गया ह।ै यही कारि ह ैवक कोई भी पसु्तकालय अकेले सभी 

आिश्यक संसाधन खरीदने, संभालने और उपलब्स्टध कराने में सक्षम नहीं ह।ै इस पररवस्थवत में 

संसाधन साझाकरि पसु्तकालयों के वलए एक व्यिहाररक समाधान बनकर उभरता ह।ै 
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16.1 उद्दशे्य  

 

इस यवूनट को पढने के बाद, आप ये कर पाएंगे: 

• संसाधन साझाकरि (Resource Sharing) की अिधारिा को स्पष्ट रूप से समझ पाएँगे। 

• संसाधन साझाकरि की आिश्यकता और उसके पीछे के प्रमखु कारिों को जान सकें गे। 

• संसाधन साझाकरि के उद्देश्य (Objectives) को विस्तार से समझ सकें गे। 

• संसाधन साझाकरि के विकास-क्रम से पररवचत होंगे। 

 

16.2 संसाधन साझाकरि   

 

संसाधन साझाकरि का मूल विचार यह है वक जब दो या अवधक पसु्तकालय वकसी समझौते के 

अंतगयत अपने-अपने संसाधनों का साझा उपयोग करते हैं, तो उपयोगकतायओ ंको अवधक सामग्री, 

अवधक सेिाएँ और बेहतर गिुित्ता कम लागत में प्राप्त होती ह।ै संसाधन साझाकरि का अथय केिल 

एक पसु्तकालय से दसूरे पुस्तकालय को पसु्तक दनेा नहीं ह,ै बवल्द्क इसमें मवुद्रत और वडवजटल दोनों 

प्रकार के संसाधनों के साथ-साथ सेिाओ,ं तकनीकी व्यिस्था, स्टाफ के ज्ञान और अनभुि तथा 

अवधग्रहि जैसी गवतविवधयों को साझा करना भी शावमल होता ह।ै दसूरे शब्स्टदों में, संसाधन 

साझाकरि िह व्यिस्था है वजसमें पसु्तकालय वमलकर ऐसी सामवूहक क्षमता विकवसत करते हैं जो 

अकेले वकसी पसु्तकालय के वलए संभि नहीं होती।  

 

इस अिधारिा के पीछे मखु्य लक्ष्य यह ह ै वक पसु्तकालय अपनी सीमाओ ंके बािजदू अवधकतम 

उपयोगकतायओ ंकी अवधकतम जरूरतें परूी कर सकें । वकसी पसु्तकालय के पास यवद कोई पसु्तक, 

शोधपत्र, संदभय स्रोत, डेटाबेस या विवशष्ट सामग्री नहीं है, तो संसाधन साझाकरि के माध्यम से िह 

सामग्री वकसी दसूरे पसु्तकालय से प्राप्त करके उपयोगकताय को उपलब्स्टध कराई जा सकती ह।ै इस 

प्रकार पसु्तकालय अपनी सेिाओ ंका दायरा बढा लेते हैं और उपयोगकताय संतुवष्ट भी बढती ह।ै  

 

16.2.1 संसाधन साझाकरि की आिश्यकता   

 

आधवुनक समय में संसाधन साझाकरि की आिश्यकता कई कारिों से अत्यवधक बढ गई ह।ै सबसे 

बडा कारि सचूना संसाधनों की अत्यवधक िवृि ह।ै अब दस्तािेजों की संख्या इतनी तेजी से बढ रही 

ह ैवक कोई भी पसु्तकालय सभी के्षत्रों की सामग्री पिूय रूप से एकत्र नहीं कर सकता। इसके साथ ही 

मवुद्रत पसु्तकों, पवत्रकाओ ं और विशेषकर ई-जनयल्द्स तथा अंतरराष्रीय डेटाबेस की कीमतों में 

लगातार िवृि हो रही ह।ै अवधकतर पसु्तकालय सीवमत बजट में कायय करते हैं, इसवलए िे अपनी 

आिश्यकता के अनसुार हर सामग्री खरीदने में असमथय होते हैं।  

पसु्तकालयों में स्थान की समस्या भी एक बडा कारि ह।ै लगातार बढते वपं्रट संग्रह को रखने के वलए 

बडे भिन और अवधक स्टोरेज चावहए, जो हर संस्थान में संभि नहीं। साथ ही बह त-सी सामग्री ऐसी 

होती ह ैवजसका उपयोग कम होता है, लेवकन उसका मलू्द्य अवधक होता ह।ै ऐसे संसाधनों को प्रत्येक 

पसु्तकालय वारा खरीदना आवथयक दृवष्ट से उवचत नहीं माना जा सकता। इस समस्या का समाधान 
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संसाधन साझाकरि ह ै क्योंवक इससे महगें और कम उपयोगी संसाधन एक ही स्थान पर संग्रहीत 

होकर कई पसु्तकालयों वारा उपयोग वकए जा सकते हैं।  

 

उपयोगकताय की अपेक्षाएँ भी संसाधन साझाकरि को आिश्यक बनाती हैं। आज का उपयोगकताय 

त्िररत सचूना चाहता ह ैऔर िह अपने शोध/अध्ययन के वलए निीनतम सामग्री खोजता ह।ै यवद 

पसु्तकालय उपयोगकताय को समय पर सचूना नहीं दगेा, तो उपयोगकताय अन्य वडवजटल माध्यमों का 

चयन कर लेगा। इसवलए पसु्तकालयों के वलए आिश्यक ह ैवक िे संसाधन साझाकरि जैसी व्यिस्था 

को अपनाएँ तावक िे वकसी भी विषय की सामग्री का त्िररत प्रबंध कर सकें ।  

 

16.2.2 संसाधन साझाकरि का विकास और अिधारिा   

 

पसु्तकालयों में सहयोग की परंपरा बह त पुरानी रही ह।ै प्रारंभ में इसे पसु्तकालय सहयोग (Library 

Cooperation) के रूप में दखेा जाता था, जहाँ पसु्तकालय एक-दसूरे की सहायता करते थे। परंत ु

उस समय तकनीकी सवुिधाएँ सीवमत थीं, दस्तािेज भेजना कवठन था, और दरूी के कारि सेिाए ँ

धीमी थीं। समय के साथ जब कंप्यटूर, इटंरनेट, नेटिवकिं ग और वडवजटल प्रकाशन का विकास ह आ 

तो पसु्तकालय सहयोग का रूप अवधक संगवठत और व्यापक हो गया, वजसे संसाधन साझाकरि 

कहा गया।  

 

आज संसाधन साझाकरि केिल पसु्तक या पवत्रका साझा करने तक सीवमत नहीं ह,ै बवल्द्क इसमें 

वडवजटल संसाधन, ऑनलाइन डेटाबेस, संस्थागत ररपॉवजटरी, ओपन एक्सेस सामग्री और क्लाउड 

आधाररत सेिाओ ंका साझा उपयोग भी शावमल हो चकुा ह।ै आधवुनक लाइब्रेरी वसस्टम में दरूस्थ 

प्रमािीकरि, वडवजटल डॉक्यमूेंट वडलीिरी, और ऑनलाइन इटंर-लाइब्रेरी लोन जैसी सवुिधाओ ंने 

संसाधन साझाकरि को और अवधक प्रभािी बना वदया ह।ै  

 

16.2.3 संसाधन साझाकरि के उद्दशे्य   

 

संसाधन साझाकरि के अनेक उद्दशे्य हैं। इसका पहला उद्दशे्य पसु्तकालय संसाधनों का अवधकतम 

उपयोग सवुनवश्चत करना ह।ै जब पसु्तकालय अपने संसाधन साझा करते हैं, तो िह सामग्री अवधक 

लोगों तक पह चँती है और उसका उपयोग बढता ह।ै संसाधन साझाकरि का दसूरा उद्दशे्य यह है वक 

उपयोगकतायओ ं को व्यापक स्तर पर सचूना तक पह चँ वमले। इसका अथय यह है वक वकसी भी 

उपयोगकताय को केिल अपने पसु्तकालय तक सीवमत न रहकर नेटिकय  में जडेु अन्य पसु्तकालयों के 

संसाधन भी उपलब्स्टध हो सकते हैं।  

 

संसाधन साझाकरि का एक अत्यंत महत्िपिूय उद्दशे्य अवधग्रहि प्रवक्रया को तकय संगत बनाना ह।ै 

यवद प्रत्येक पसु्तकालय समान सामग्री खरीदता रह ेतो संसाधनों की पुनरािवृत्त होती ह ैऔर बजट का 

अपव्यय होता ह।ै संसाधन साझाकरि के माध्यम से पसु्तकालय यह तय कर सकते हैं वक कौन-सा 

पसु्तकालय वकस प्रकार की सामग्री में विशेषज्ञता विकवसत करेगा, और बाकी आिश्यकताओ ंको 

साझाकरि से परूा वकया जाएगा। इससे बजट और संग्रह दोनों का बेहतर प्रबंधन होता ह।ै  
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इसके अलािा संसाधन साझाकरि का उद्दशे्य काययप्रिाली में मानकीकरि लाना भी ह।ै जब 

पसु्तकालय वमलकर कायय करते हैं, तो िे िगीकरि, कैटलॉवगंग, विषय शीषयक, और अन्य तकनीकी 

प्रवक्रयाओ ंमें समान मानक अपनाते हैं। इससे सचूना की खोज और उपयोग दोनों सरल होते हैं। 

संसाधन साझाकरि से स्टाफ का समय बचता ह,ै क्योंवक बार-बार िही प्रवक्रया दोहराने की 

आिश्यकता कम होती ह।ै यह समय पसु्तकालय सेिाओ ंके सधुार और उपयोगकताय सहायता पर 

लगाया जा सकता ह।ै  

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

1.  संसाधन साझाकरि (Resource Sharing) से क्या तात्पयय ह?ै 

2.  संसाधन साझाकरि की आिश्यकता आधवुनक समय में क्यों बढ गई ह?ै 

3.  संसाधन साझाकरि के प्रमखु उद्दशे्य क्या हैं? 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

16.3 संसाधन साझाकरि और पसु्तकालय नेटिकय    

 

संसाधन साझाकरि की अिधारिा को व्यािहाररक रूप दनेे में पसु्तकालय नेटिकय  की भूवमका 

अत्यंत महत्िपिूय मानी जाती ह।ै यवद संसाधन साझाकरि पसु्तकालयों के वलए “सहयोग का लक्ष्य” 

ह,ै तो पसु्तकालय नेटिकय  उस लक्ष्य को प्राप्त करने का “सशक्त माध्यम” ह।ै नेटिवकिं ग का तात्पयय 

ह—ैविवभन्न पसु्तकालयों या सचूना केन्द्रों को कंप्यटूर, इटंरनेट, दरूसंचार और मानकीकृत प्रवक्रयाओ ं

के माध्यम से आपस में जोडना, तावक संसाधनों और सेिाओ ंका आदान-प्रदान व्यिवस्थत, तेज और 

विश्वसनीय ढंग से वकया जा सके। पहले के समय में पसु्तकालयों के बीच सहयोग तो होता था, 

लेवकन िह अवधकतर व्यवक्तगत संपकय , पत्राचार या सीवमत क्षेत्र तक ही वसमटा रहता था। दस्तािेजों 

की पहचान और उपलब्स्टधता का पता लगाने में अत्यवधक समय लगता था, और यवद वकसी 

पसु्तकालय को दसूरे पसु्तकालय से सामग्री चावहए होती थी तो उसे लाने में कई वदन या सप्ताह लग 

जाते थे। नेटिकय  आधाररत संसाधन साझाकरि ने इन समस्याओ ंको काफी हद तक कम कर वदया ह।ै 

 

पसु्तकालय नेटिकय  का सबसे बडा लाभ यह ह ै वक यह पसु्तकालयों को “एकल इकाई” के बजाय 

“समहू/समदुाय” के रूप में कायय करने में सक्षम बनाता ह।ै नेटिकय  से जडेु पसु्तकालय वमलकर ऐसे 
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संसाधन आधार (resource base) का वनमायि करते हैं, जो वकसी एक पसु्तकालय की सीमा से 

बह त बडा होता ह।ै उदाहरि के वलए वकसी कॉलेज पसु्तकालय में यवद कोई दलुयभ जनयल उपलब्स्टध 

नहीं ह,ै तो िह नेटिकय  के माध्यम से विश्वविद्यालय पुस्तकालय या वकसी विशेष शोध संस्थान से उस 

लेख की प्रवत प्राप्त कर सकता ह।ै इसी प्रकार, वकसी शोधाथी को यवद संदभय सामग्री, डेटा सेट, मानक 

ररपोटय या तकनीकी दस्तािेज चावहए, तो नेटिवकिं ग उसे जल्द्दी खोजने और उपलब्स्टध कराने में 

सहायता करती ह।ै यहाँ यह समझना आिश्यक ह ैवक नेटिकय  केिल “कनेक्शन” नहीं है, बवल्द्क इसमें 

वनयम, नीवतया,ँ तकनीकी मानक और सहयोगी दृवष्टकोि की भी आिश्यकता होती ह।ै 

 

नेटिकय  आधाररत संसाधन साझाकरि के वलए सबसे जरूरी तत्ि “वबवब्स्टलयोग्रावफक वनयंत्रि” 

(bibliographic control) ह।ै इसका अथय ह ैवक सभी पसु्तकालय अपने संसाधनों की व्यिवस्थत 

सचूी बनाएँ और उसे मानकीकृत रूप में साझा करें। इसी से “यवूनयन कैटलॉग” (Union 

Catalogue) की अिधारिा जन्म लेती ह।ै यवूनयन कैटलॉग एक ऐसी संयकु्त सचूी होती ह,ै वजसमें 

नेटिकय  में शावमल पसु्तकालयों के संग्रहों का वििरि एक साथ उपलब्स्टध रहता ह।ै उपयोगकताय या 

पसु्तकालय कमयचारी यवूनयन कैटलॉग में खोज कर यह जान सकते हैं वक िांवछत पसु्तक, शोध पत्र, 

थीवसस या ररपोटय वकस पसु्तकालय में उपलब्स्टध ह।ै इस जानकारी के बाद इटंर-लाइब्रेरी लोन (ILL) 

या डॉक्यमूेंट वडलीिरी के माध्यम से सामग्री मँगाई जाती ह।ै आज आधवुनक तकनीक के कारि 

यवूनयन कैटलॉग ऑनलाइन उपलब्स्टध होते हैं और उनमें िास्तविक समय (real-time) में उपलब्स्टधता 

की वस्थवत भी देखी जा सकती ह।ै 

 

पसु्तकालय नेटिकय  संसाधन साझाकरि को केिल भौवतक दस्तािेजों तक सीवमत नहीं रखते, बवल्द्क 

वडवजटल संसाधनों के साझाकरि में भी प्रभािी भवूमका वनभाते हैं। ितयमान समय में ई-पसु्तकें , ई-

जनयल, ऑनलाइन डेटाबेस, संस्थागत ररपॉवजटरी, और ओपन एक्सेस संसाधन सूचना के मखु्य स्रोत 

बन चकेु हैं। कई पसु्तकालय अपने वडवजटल संग्रह विकवसत कर रह ेहैं और उन्हें नेटिकय  के माध्यम 

से साझा कर रह े हैं। क्लाउड आधाररत लाइब्रेरी मैनेजमेंट वसस्टम (Cloud Library Systems) 

और वडवजटल लाइब्रेरी प्लेटफॉमय ने साझाकरि को और सरल बना वदया ह।ै अब वकसी पसु्तकालय 

को वकसी सामग्री की हाडय कॉपी भेजने की आिश्यकता कम हो गई है, क्योंवक वडवजटल दस्तािेज, 

स्कैन कॉपी, या िैध वलंक के माध्यम से सामग्री तरंुत उपलब्स्टध कराई जा सकती ह।ै 

 

नेटिवकिं ग के माध्यम से तकनीकी कायों में भी सहयोग संभि होता ह।ै जैसे—सहकारी कैटलॉवगंग 

(Cooperative Cataloguing), साझा िगीकरि, विषय शीषयकों का मानकीकरि, तथा डेटाबेस 

वनमायि। यवद नेटिकय  का कोई कें द्रीय केन्द्र या समन्िय इकाई (coordinating agency) तकनीकी 

प्रोसेवसंग करता ह ैऔर बाकी पसु्तकालय उसका उपयोग करते हैं, तो इससे श्म और समय की बचत 

होती ह।ै उदाहरि के तौर पर, यवद एक बार वकसी पुस्तक का मानकीकृत कैटलॉग ररकॉडय तैयार हो 

जाए, तो िही ररकॉडय अन्य पसु्तकालयों वारा अपनाया जा सकता ह।ै इससे संसाधनों की त्िररत 
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प्रविवष्ट, सटीक खोज और यवूनयन कैटलॉग का विस्तार संभि होता ह।ै इस प्रकार नेटिवकिं ग न केिल 

उपयोगकताय सेिाओ ंको बेहतर बनाती ह ैबवल्द्क पसु्तकालय प्रबंधन को भी अवधक दक्ष बनाती ह।ै 

 

आधवुनक यगु में पसु्तकालय नेटिकय  का के्षत्र और व्यापक हो गया ह।ै अब नेटिवकिं ग केिल वकसी 

एक शहर या राज्य तक सीवमत नहीं, बवल्द्क राष्रीय और अंतरराष्रीय स्तर तक पह चँ चकुी ह।ै भारत 

में विवभन्न राष्रीय नेटिकय  और काययक्रमों ने पुस्तकालयों की साझेदारी को बढािा वदया ह।ै वशक्षि 

संस्थानों, अनसंुधान संगठनों और सरकारी पसु्तकालयों के नेटिकय  ने संसाधन उपलब्स्टधता को 

अवधक लोकतांवत्रक बनाया ह।ै विशेष रूप से, शोध आधाररत संस्थानों के बीच नेटिवकिं ग ने 

िैज्ञावनक, तकनीकी और वचवकत्सा सचूना की त्िररत उपलब्स्टधता सवुनवश्चत की ह।ै इतना ही नहीं, 

अब वडस्किरी टूल्द्स (discovery services) और फेडरेटेड सचय (federated search) के माध्यम 

से अनेक स्रोतों में एक साथ खोज संभि हो गई ह।ै यह संसाधन साझाकरि के “खोज स्तर” को 

सशक्त बनाता ह।ै 

 

16.4 पसु्तकालय कंसोवटयया और संसाधन साझाकरि   

आधवुनक सचूना यगु में पुस्तकालय नेटिवकिं ग का महत्ि वदन-प्रवतवदन बढता जा रहा है, और इसे 

अब पसु्तकालयों के वलए “अवनिायय आिश्यकता” के रूप में दखेा जाता ह।ै “क्यों अवनिायय?”—

इस प्रश्न का उत्तर केिल तकनीक के विकास में नहीं, बवल्द्क बदलती सामावजक आिश्यकताओ,ं 

उपयोगकताय व्यिहार, संसाधन स्िरूप और ज्ञान अथयव्यिस्था में वछपा ह।ै आज ज्ञान को शवक्त माना 

जाता ह,ै और सचूना को विकास का आधार। ऐसे में पसु्तकालयों की वजम्मेदारी यह ह ैवक िे सचूना 

को अवधकावधक लोगों तक पह चँाएँ। लेवकन कोई भी पसु्तकालय अकेले यह भवूमका परूी नहीं कर 

सकता। इसवलए नेटिवकिं ग एक ऐसी व्यिस्था बन गई है, जो पसु्तकालयों की सामवूहक क्षमता 

बढाकर उन्हें अवधक प्रभािी बनाती ह।ै 

 

पसु्तकालय नेटिकय  अवनिायय होने का पहला प्रमखु कारि “सचूना विस्फोट” ह।ै आज सावहत्य, 

शोध, तकनीकी ररपोटय, डेटा, मानक दस्तािेज, वडवजटल कंटेंट और ऑवडयो-विजअुल सामग्री 

अत्यवधक तेजी से बढ रही ह।ै सचूना के इस विशाल सागर में वकसी एक पसु्तकालय के वलए हर 

विषय की सामग्री का अवधग्रहि करना असंभि ह।ै यवद पसु्तकालय नेटिकय  से जडेु हों, तो िे 

वमलकर संग्रह विकास (collection development) की रिनीवत बना सकते हैं। कुछ पसु्तकालय 

वकसी विषय में समिृ संग्रह बनाते हैं, अन्य पसु्तकालय अन्य के्षत्रों में। इस प्रकार वमल-जलुकर संपिूय 

नेटिकय  में विविध विषयों की सामग्री उपलब्स्टध हो जाती ह।ै यह व्यिस्था संसाधनों के पनुरािवृत्त 

(duplication) को भी कम करती ह ैऔर बजट का वििेकपिूय उपयोग सवुनवश्चत करती ह।ै 

 

दसूरा बडा कारि आवथयक ह।ै आधवुनक समय में विशेषकर विदशेी प्रकाशकों के जनयल्द्स और ई-

डेटाबेस बह त महगें हो गए हैं। पसु्तकालयों का बजट सीवमत रहता ह,ै जबवक शोध और अध्ययन के 

वलए उच्च गिुित्ता िाले स्रोत जरूरी होते हैं। नेटिवकिं ग इस चनुौती का समाधान प्रस्ततु करती ह ै

क्योंवक नेटिकय  से जडेु पसु्तकालय वमलकर कंसोवटयया या समहू सदस्यता के माध्यम से ई-संसाधनों 

का सब्स्टसवक्रप्शन ले सकते हैं। इससे लागत कम होती ह ैऔर संसाधनों तक पह चँ बढती ह।ै इस प्रकार 
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नेटिवकिं ग वित्तीय दबाि को कम कर पसु्तकालयों को अवधक संसाधन उपलब्स्टध कराने में सक्षम 

बनाती ह।ै 

 

तीसरा कारि उपयोगकताय अपेक्षाएँ हैं। ितयमान समय का उपयोगकताय केिल पसु्तकालय भिन तक 

सीवमत नहीं रहना चाहता। िह घर, हॉस्टल या काययस्थल से वडवजटल माध्यम के जररए जानकारी 

प्राप्त करना चाहता ह।ै िह तरंुत (instant) उत्तर चाहता ह,ै और उसे भरोसेमंद स्रोत चावहए। यवद 

पसु्तकालय इस अपेक्षा को परूा नहीं कर पाएगा तो उपयोगकताय अन्य ऑनलाइन विकल्द्प 

अपनाएगा। नेटिवकिं ग के माध्यम से पसु्तकालय उपयोगकताय को विविध स्रोतों तक पह चँ, वडवजटल 

संसाधनों की उपलब्स्टधता और त्िररत डॉक्यमूेंट वडलीिरी प्रदान कर सकता ह।ै यही नेटिवकिं ग 

पसु्तकालय को “सेिा-कें वद्रत” संस्था के रूप में मजबतू बनाती ह।ै 

 

चौथा कारि तकनीकी पररितयन ह।ै वडवजटल प्रकाशन, ई-पसु्तकें , ई-जनयल, ऑनलाइन डेटाबेस, 

क्लाउड प्लेटफॉमय और वडवजटल ररपॉवजटरी ने पसु्तकालय सेिाओ ंको नए स्तर पर पह चँा वदया ह।ै 

आज संसाधन केिल कागज पर नहीं, बवल्द्क वडवजटल रूप में भी उपलब्स्टध हैं। वडवजटल संसाधनों का 

प्रबंधन, खोज और वितरि नेटिकय  आधाररत प्रिाली के वबना संभि नहीं। नेटिवकिं ग ही िह मंच ह ै

जो वडवजटल संसाधनों को संस्थाओ ं के बीच साझा करने में सक्षम बनाता ह।ै उदाहरि के वलए, 

संस्थागत ररपॉवजटरी में रखी गई शोध सामग्री को OAI-PMH जैस े मानकों के जररए अन्य 

प्रिावलयों से जोडा जाता है। इस प्रकार नेटिवकिं ग ज्ञान के िैवश्वक वितरि में योगदान दतेी ह।ै 

 

पाँचिाँ कारि मानकीकरि और गिुित्ता वनयंत्रि ह।ै पसु्तकालय नेटिकय  के अंतगयत मानक नीवतयाँ, 

समान तकनीकी प्रवक्रया, साझा िगीकरि प्रिाली, और कैटलॉवगंग मानक अपनाए जाते हैं। इससे 

सचूना खोज में एकरूपता आती ह।ै यवद हर पसु्तकालय अपनी अलग शैली में कैटलॉवगंग करे, तो 

संयकु्त खोज कवठन हो जाती ह।ै नेटिवकिं ग के कारि MARC, Dublin Core, Z39.50 जसै े

मानकों का उपयोग बढता है, वजससे ररकॉडय साझा करना सरल होता ह।ै इसके पररिामस्िरूप सेिा 

गिुित्ता सधुरती ह ैऔर उपयोगकताय को बेहतर अनभुि वमलता ह।ै 

 

इसके अवतररक्त नेटिवकिं ग एक “ज्ञान साझेदारी संस्कृवत” विकवसत करती ह।ै पसु्तकालयों के बीच 

प्रवतस्पधाय के बजाय सहयोग की भािना बढती ह।ै पसु्तकालय कमयचारी एक-दसूरे के अनुभि साझा 

करते हैं, प्रवशक्षि काययक्रम आयोवजत होते हैं, और नई तकनीक को अपनाने में सामवूहक प्रयास 

होता ह।ै इससे स्टाफ की दक्षता बढती ह ैऔर पसु्तकालय अवधक आधवुनक बनते हैं। इस प्रकार 

नेटिवकिं ग केिल संसाधनों का साझा उपयोग नहीं कराती बवल्द्क मानि संसाधन विकास (human 

resource development) में भी योगदान दतेी ह।ै  

 

16.5 संसाधन साझाकरि का व्यिहाररक पक्ष   

संसाधन साझाकरि की सफलता केिल विचार या इच्छा पर वनभयर नहीं करती, बवल्द्क इसके पीछे 

व्यिवस्थत योजना, नीवतगत स्पष्टता, तकनीकी संरचना और अनशुावसत वक्रयान्ियन आिश्यक होता 

ह।ै अक्सर दखेा जाता ह ैवक संसाधन साझाकरि का वसिांत सभी को आकषयक लगता ह,ै लेवकन 

जब उसे लाग ूकरने की बात आती ह ै तो अनेक व्यािहाररक समस्याएँ सामने आती हैं। इसवलए 

संसाधन साझाकरि की कायायन्ियन प्रवक्रया (operationalities) को स्पष्ट वनयमों, प्रवक्रयाओ ंऔर 

उत्तरदावयत्ि व्यिस्था के साथ तैयार वकया जाना आिश्यक ह।ै 
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सबसे पहला चरि यह वनधायररत करना होता है वक नेटिकय  या साझाकरि व्यिस्था में कौन-कौन से 

पसु्तकालय शावमल होंगे। इसमें भाग लेने िाले पसु्तकालयों की प्रकृवत, लक्ष्य उपयोगकताय समहू, 

संसाधनों का प्रकार, तथा उनकी सेिा क्षमता का विशे्लषि वकया जाता ह।ै इसके बाद साझाकरि की 

सीमा तय होती ह—ैक्या केिल वपं्रट सामग्री साझा होगी या वडवजटल संसाधन भी? क्या शोध लेखों 

की प्रवतयाँ भेजी जाएँगी? क्या इटंर-लाइब्रेरी लोन लाग ूहोगा? इन सभी विषयों पर प्रारंभ में सहमवत 

बनाना जरूरी होता ह,ै क्योंवक अस्पष्टता से आगे चलकर वििाद हो सकते हैं। 

 

दसूरा महत्िपिूय पक्ष ह—ैसाझा वकए जाने िाले दस्तािेजों का चयन। हर दस्तािेज़ को साझा करना 

हमेशा व्यािहाररक नहीं होता। सामान्यतः नीवत यह बनती ह ैवक अत्यवधक मांग िाले दस्तािेजों को 

बाहर दनेे की बजाय प्राथवमकता अपने उपयोगकतायओ ं को दी जाए। जबवक महगेँ, दलुयभ, शोध 

आधाररत, या कम उपयोग िाले दस्तािेजों को साझाकरि में रखा जाए। उदाहरि के वलए, संदभय 

ग्रंथ, विशेष संग्रह, बैक िॉल्द्यमू, और विषय विशेष की पवत्रकाएँ साझा व्यिस्था में अवधक उपयोगी 

सावबत होती हैं। इसके अलािा वडवजटल संसाधनों में लाइसेंस शतें (license terms) भी महत्िपिूय 

होती हैं, क्योंवक कई ई-जनयल/ई-बकु लाइसेंस केिल “authorized users” तक सीवमत होते हैं। 

इसवलए वडवजटल साझाकरि में काननूी पक्ष को ध्यान में रखना जरूरी होता ह।ै 

 

तीसरा चरि वनयम और शतों (terms and conditions) का वनधायरि ह।ै इटंर-लाइब्रेरी लोन के 

वलए यह तय करना आिश्यक ह ैवक ऋि अिवध वकतनी होगी, वकतनी पसु्तकें  एक समय पर भेजी 

जा सकती हैं, निीनीकरि (renewal) की अनमुवत होगी या नहीं, तथा िापसी में दरेी होने पर शलु्द्क 

(fine) वकतना लगेगा। इसके अलािा पररिहन व्यिस्था भी सवुनवश्चत करनी होती ह—ैकौन 

दस्तािेज भेजेगा, वकस माध्यम से भेजेगा और वकसका खचय होगा। आज कई पसु्तकालय दस्तािेजों 

को कूररयर, डाक या संस्थागत िाहन से भेजते हैं। वडवजटल डॉक्यमूेंट वडलीिरी में ईमेल, सरुवक्षत 

वलंक या ररपॉवजटरी के माध्यम से दस्तािेज भेजे जाते हैं। लेवकन यह सब तभी संभि है जब नीवत 

स्पष्ट हो। 

 

चौथा सबसे बडा व्यािहाररक पक्ष है—दस्तािेज सरुक्षा और उत्तरदावयत्ि (security and 

accountability)। वकसी पसु्तकालय की सामग्री उसकी संपवत्त होती ह।ै यवद िह दस्तािेज़ साझा 

वकया जा रहा ह ैतो उसका सही सलामत लौटना जरूरी ह।ै इसवलए यह तय वकया जाता ह ैवक यवद 

दस्तािेज खो जाए या क्षवतग्रस्त हो जाए, तो वजम्मेदारी वकसकी होगी—उधार लेने िाले पसु्तकालय 

की, या उपयोगकताय की? अवधकांश व्यिस्थाओ ंमें उधार लेने िाला पसु्तकालय उत्तरदायी होता है 

और उसे नकुसान की भरपाई करनी होती ह।ै इसके साथ ही अनशुासन बनाए रखने के वलए दडंात्मक 

प्रािधान (punitive measures) भी वनधायररत वकए जाते हैं, जैसे—बार-बार दरेी करने िाले सदस्य 

को अस्थायी रूप से साझाकरि सवुिधा से िंवचत करना। 

 

पाँचिाँ महत्िपिूय पक्ष है यवूनयन कैटलॉग या संयुक्त डेटाबेस का वनमायि। संसाधन साझाकरि के 

वलए सबसे पहले यह पता होना चावहए वक कौन-सा दस्तािेज कहाँ उपलब्स्टध ह।ै यवूनयन कैटलॉग 

इसी आिश्यकता को परूा करता ह।ै इसके वलए सभी पसु्तकालयों को अपने कैटलॉग ररकॉडय 

मानकीकृत प्रारूप में उपलब्स्टध कराने होते हैं। यवद अलग-अलग पसु्तकालय अलग-अलग मानक 

अपनाएँगे, तो यूवनयन कैटलॉग की गिुित्ता प्रभावित होगी। इसवलए MARC ररकॉडय, वनयंवत्रत 

शब्स्टदािली (controlled vocabulary), मानक विषय शीषयक और यूवनक पहचान संख्या 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

289 
 

(accession number/ISBN/ISSN) जैसे तत्िों का सही उपयोग आिश्यक ह।ै आधवुनक समय 

में OPAC और discovery tools यवूनयन कैटलॉग को उपयोगकताय के वलए अवधक आसान 

बनाते हैं। 

 

छठा व्यािहाररक पक्ष है सहकारी तकनीकी प्रवक्रया, जैसे cooperative cataloguing और 

cooperative processing। यवद नेटिकय  का कोई कें द्रीय केन्द्र या अग्रिी पसु्तकालय कैटलॉवगंग 

और प्रोसेवसंग की वजम्मेदारी उठाता ह,ै तो अन्य पसु्तकालय समय और श्म बचा सकते हैं। इसके 

वलए ररकॉडय साझा करने की व्यिस्था और तकनीकी इटंरऑपरेवबवलटी (interoperability) की 

आिश्यकता होती ह।ै कई नेटिकों में साझा लाइब्रेरी सॉफ्टिेयर, साझा सियर, और cloud-based 

system अपनाकर यह कायय आसान वकया जाता ह।ै 

 

आधवुनक संसाधन साझाकरि में टेक्नोलॉजी का योगदान बह त बढ गया ह।ै RFID आधाररत 

सकुय लेशन, ऑटोमेटेड ILL वसस्टम, वडवजटल rights management, remote authentication, 

और API आधाररत availability services ने साझाकरि को अवधक व्यिवस्थत बनाया ह।ै अब 

ILL ररक्िेस्ट स्ितः उस पसु्तकालय को पह चँ जाती है जहाँ सामग्री उपलब्स्टध ह,ै और कई बार 

वसस्टम स्ियं request routing कर दतेा ह।ै इससे मानि श्म कम होता ह ैऔर सेिा गवत बढती ह।ै 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

4.  पसु्तकालय नेटिकय  संसाधन साझाकरि को कैसे प्रभािी बनाते हैं? 

5.   यवूनयन कैटलॉग (Union Catalogue) का संसाधन साझाकरि में क्या महत्ि ह?ै 

6.   संसाधन साझाकरि के कायायन्ियन (Operationalities) में कौन-कौन से प्रमखु वबंद ु

शावमल होते हैं? 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

16.6 सारांश 

 

इस इकाई में संसाधन साझाकरि (Resource Sharing) की अिधारिा, आिश्यकता, उद्दशे्य तथा 

इसके व्यािहाररक पक्ष का अध्ययन वकया गया ह।ै इस यवूनट का उद्दशे्य यह समझाना ह ै वक 

आधवुनक सचूना यगु में पसु्तकालय अकेले सभी प्रकार की सामग्री का अवधग्रहि ि प्रबंधन नहीं कर 

सकत,े इसवलए उन्हें अन्य पसु्तकालयों के साथ वमलकर संसाधनों और सेिाओ ंका साझा उपयोग 
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करना आिश्यक हो गया है। संसाधन साझाकरि का अथय केिल पसु्तक लेन-दने नहीं, बवल्द्क मवुद्रत 

एिं वडवजटल संसाधनों, सेिाओ,ं तकनीकी व्यिस्था, स्टाफ के ज्ञान तथा प्रवक्रयाओ ंको साझा करना 

भी ह।ै इसकी आिश्यकता सचूना विस्फोट, संसाधनों की बढती कीमत, सीवमत बजट, स्थान की 

कमी तथा उपयोगकतायओ ंकी त्िररत सचूना मांग के कारि बढी ह।ै संसाधन साझाकरि के मखु्य 

उद्दशे्य संसाधनों का अवधकतम उपयोग, सचूना तक व्यापक पह चँ, अवधग्रहि की पुनरािवृत्त घटाकर 

बजट बचत, और काययप्रिाली में मानकीकरि लाना ह।ै संसाधन साझाकरि को प्रभािी बनाने में 

पसु्तकालय नेटिकय  महत्िपिूय भवूमका वनभाते हैं, वजनके माध्यम से यवूनयन कैटलॉग, इटंर-लाइब्रेरी 

लोन तथा डॉक्यमूेंट वडलीिरी जैसी सेिाएँ संभि होती हैं। अंततः इसके व्यिहाररक पक्ष में नीवतयाँ, 

दस्तािेज चयन, ऋि वनयम, सरुक्षा, यूवनयन कैटलॉग वनमायि तथा RFID/Auto-ILL जैसी 

तकनीकों का उपयोग शावमल होता ह।ै 

 

16.7  स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

 

1. संसाधन साझाकरि िह व्यिस्था ह ैवजसमें दो या अवधक पसु्तकालय आपसी समझौते के 

तहत अपने मवुद्रत ि वडवजटल संसाधनों तथा सेिाओ ंका साझा उपयोग करते हैं। इससे कम 

लागत में अवधक सामग्री और बेहतर सेिाएँ उपयोगकतायओ ंको उपलब्स्टध हो पाती हैं। 

2. सचूना संसाधनों की अत्यवधक िवृि, पसु्तकों/ई-जनयल्द्स की बढती कीमतें, सीवमत बजट 

और स्थान की कमी के कारि सभी सामग्री को अकेले खरीदना संभि नहीं ह।ै इसवलए 

आिश्यक सामग्री अन्य पुस्तकालयों से साझा करके उपयोगकतायओ ंको समय पर सचूना 

दी जाती ह।ै 

3. संसाधन साझाकरि का उद्दशे्य संसाधनों का अवधकतम उपयोग, उपयोगकतायओ ं को 

व्यापक सचूना पह चँ, अवधग्रहि को तकय संगत बनाना तथा बजट की बचत करना ह।ै साथ 

ही इससे काययप्रिाली में मानकीकरि आता ह ैऔर पसु्तकालय सेिाओ ंकी गिुित्ता बढती 

ह।ै 

4. पसु्तकालय नेटिकय  कंप्यटूर, इटंरनेट और दरूसंचार के माध्यम से विवभन्न पसु्तकालयों को 

जोडते हैं, वजससे संसाधनों का आदान-प्रदान तेज और व्यिवस्थत होता ह।ै नेटिकय  के वारा 

यवूनयन कैटलॉग, ILL और डॉक्यमूेंट वडलीिरी जैसी सेिाएँ प्रभािी रूप से संचावलत की 

जाती हैं। 

5. यवूनयन कैटलॉग नेटिकय  में शावमल सभी पसु्तकालयों के संग्रह की संयकु्त सचूी होती ह,ै 

वजससे पता चलता ह ै वक िांवछत दस्तािेज वकस पसु्तकालय में उपलब्स्टध है। इसी के 

आधार पर इटंर-लाइब्रेरी लोन या डॉक्यमूेंट वडलीिरी वारा सामग्री मँगाई जाती ह।ै 

6. इसमें सहभागी पसु्तकालयों का चयन, साझाकरि का दायरा, दस्तािेजों का चयन, ऋि 

वनयम, िापसी व्यिस्था और सरुक्षा/उत्तरदावयत्ि जैसे वनयम वनधायररत वकए जाते हैं। साथ 

ही यूवनयन कैटलॉग, मानकीकरि और RFID/Auto-ILL जैसी तकनीकों के माध्यम स े

साझाकरि को प्रभािी बनाया जाता ह।ै 
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16.8 कीिडय 

 

संसाधन साझाकरि (Resource Sharing)  दो या अवधक पसु्तकालयों वारा आपसी समझौते के 

अंतगयत संसाधनों (वपं्रट/वडवजटल) और सेिाओ ंका 

साझा उपयोग करना। 

 

पसु्तकालय नेटिकय  (Library Network) अनेक पसु्तकालयों का कंप्यटूर, इटंरनेट और संचार 

माध्यमों वारा जडुा ह आ ऐसा समहू जो संसाधन ि 

सेिाएँ साझा करता ह।ै 

 

सचूना विस्फोट (Information Explosion) सचूना स्रोतों और दस्तािेजों की संख्या में 

अत्यवधक और तेज िवृि, वजससे सभी सामग्री को 

एकत्र करना कवठन हो जाता ह।ै 

 

यवूनयन कैटलॉग (Union Catalogue) नेटिकय  में शावमल विवभन्न पसु्तकालयों के संग्रह की 

संयकु्त सचूी, वजससे पता चलता ह ैवक कौन-सा 

दस्तािेज कहाँ उपलब्स्टध ह।ै 

 

वबवब्स्टलयोग्रावफक वनयंत्रि (Bibliographic Control) दस्तािेजों का मानकीकृत तरीके से ररकॉडय 

तैयार करना और व्यिवस्थत सचूीकरि, तावक 

सचूना खोज आसान हो सके। 

 

इटंर-लाइब्रेरी लोन (Inter Library Loan – ILL) एक पसु्तकालय वारा दसूरे पसु्तकालय से 

वकसी पसु्तक/दस्तािेज को अस्थायी रूप से मँगाकर 

उपयोगकताय को उपलब्स्टध कराना। 

 

डॉक्यमूेंट वडलीिरी (Document Delivery Service) उपयोगकताय की आिश्यकता अनसुार 

लेख/अध्याय/दस्तािेज की प्रवत (वपं्रट या वडवजटल) 

उपलब्स्टध कराने की सेिा। 

 

सहकारी कैटलॉवगंग (Cooperative Cataloguing) पसु्तकालयों वारा वमलकर कैटलॉग 

ररकॉडय तैयार करना और साझा करना, वजससे समय, 

श्म और लागत बचती ह।ै 
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मानकीकरि (Standardization) िगीकरि, कैटलॉवगंग और ररकॉडय वनमायि में समान 

वनयम/मानक अपनाना तावक सभी पसु्तकालयों में 

एकरूपता बनी रह।े 

  

कंसोवटयया (Library Consortium) अनेक पसु्तकालयों/संस्थानों का समहू जो संयकु्त 

रूप से ई-संसाधनों (ई-जनयल, डेटाबेस आवद) की 

सदस्यता लेकर लागत कम करता ह।ै 
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17.0  पररचय  

आधवुनक सचूना यगु में ज्ञान का तीव्र विकास हो रहा ह।ै प्रवतवदन बडी मात्रा में नई पसु्तकें , शोध पत्र, 

ररपोटें, समाचार, ई-संसाधन एिं वडवजटल सामग्री प्रकावशत हो रही ह।ै ऐसे में उपयोगकतायओ ंतक 

उनकी आिश्यकता के अनुरूप निीनतम सचूना समय पर पह चँाना पसु्तकालयों की प्रमखु वजम्मेदारी 

बन गई ह।ै केिल संग्रह विकवसत करना ही पयायप्त नहीं ह,ै बवल्द्क उस संग्रह की प्रभािी सचूना 

सेिाओ ंके माध्यम से उपयोगकतायओ ंको जागरूक बनाना भी आिश्यक ह।ै इसी उद्दशे्य की पवूतय के 

वलए करंट अिेयरनेस सेिा (CAS), चयनात्मक सचूना प्रसार सेिा (SDI), सार संके्षपि एिं 

सचूीकरि सेिाएँ, पसु्तकालय बुलेवटन तथा समाचार पत्रों का विशेष महत्ि ह।ै 

 

यह इकाई MLIS पाठ्यक्रम के अंतगयत विद्यावथययों को सचूना प्रसार की आधवुनक एिं पारंपररक 

विवधयों से पररवचत कराने हते ुतैयार की गई ह।ै इसमें विवभन्न सेिाओ ंकी अिधारिा, उद्दशे्य, प्रकार, 

काययप्रिाली, महत्ि, सीमाएँ तथा व्यािहाररक उपयोग पर विस्तार से चचाय की गई ह।ै 

 

17.1 उद्दशे्य  

 

इस इकाई के अध्ययन के बाद विद्याथी :  

8. करंट अिेयरनेस सेिा (CAS) की अिधारिा एिं महत्ि को समझ सकें गे। 

9. चयनात्मक सचूना प्रसार सेिा (SDI) की काययप्रिाली से पररवचत होंगे। 

10. सार संके्षपि एिं सचूीकरि सेिाओ ंके उपयोग को समझ सकें गे। 

11. पसु्तकालय बलेुवटन एिं समाचार पत्रों की भवूमका का मलू्द्यांकन कर सकें गे। 

12. आधवुनक पसु्तकालयों में सचूना सेिाओ ंकी आिश्यकता को समझ सकें गे। 

 

17.2 करंट अिेयरनेस सेिा (Current Awareness Service – CAS)  

 

करंट अिेयरनेस सेिा (CAS) आधवुनक पसु्तकालयों की एक अत्यंत महत्िपिूय सचूना सेिा ह।ै 

ितयमान समय को सचूना विस्फोट का यगु कहा जाता ह,ै क्योंवक प्रवतवदन बडी संख्या में नई पसु्तकें , 

शोध-पत्र, जनयल लेख, ररपोटें, सरकारी दस्तािेज़, सम्मेलन काययिावहयाँ तथा वडवजटल सामग्री 

प्रकावशत हो रही ह।ै इस विशाल सचूना संसार में वकसी भी उपयोगकताय के वलए यह संभि नहीं ह ैवक 

िह स्ियं सभी निीन प्रकाशनों पर नज़र रख सके। ऐसे में पसु्तकालयों वारा प्रदान की जाने िाली 

करंट अिेयरनेस सेिा उपयोगकतायओ ंको निीनतम सचूनाओ ंसे अिगत कराने का सशक्त माध्यम 

बनती ह।ै 

 

CAS का मखु्य उद्दशे्य उपयोगकतायओ ं में सचूना-जागरूकता उत्पन्न करना है। इसके माध्यम स े

पसु्तकालय यह सवुनवश्चत करता ह ै वक उपयोगकताय अपने विषय के्षत्र में हो रहे निीन विकास, नई 

खोजों और अद्यतन जानकारी से जडेु रहें। यह सेिा सामान्य प्रकृवत की होती ह ै और सभी 

उपयोगकतायओ ं के वलए समान रूप से उपलब्स्टध कराई जाती ह।ै विश्वविद्यालय पसु्तकालय, शोध 

संस्थान, विशेष पसु्तकालय तथा साियजवनक पसु्तकालय इस सेिा का व्यापक स्तर पर उपयोग करते 

हैं। 
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17.2.1 CAS की अिधारिा एिं पररभाषा  

 

करंट अिेयरनेस सेिा की अिधारिा “निीनतम सचूना का त्िररत प्रसार” पर आधाररत ह।ै इसका 

तात्पयय ऐसी सेिा से ह,ै वजसके अंतगयत पसु्तकालय अपने उपयोगकतायओ ंको हाल ही में प्रकावशत 

या प्राप्त ह ई सचूना-सामग्री की जानकारी वनयवमत रूप से प्रदान करता ह।ै 

विवभन्न विवानों के अनसुार, करंट अिेयरनेस सेिा िह प्रवक्रया ह ैवजसके वारा उपयोगकतायओ ंको 

उनके विषय से संबंवधत निीन पसु्तकों, लेखों, पवत्रकाओ ंऔर अन्य सचूना स्रोतों की जानकारी दी 

जाती ह,ै तावक िे अपने अध्ययन और शोध कायय में अद्यतन बने रह सकें । यह सेिा सचूना की 

उपलब्स्टधता और उपयोग के बीच की दरूी को कम करती ह।ै 

CAS की अिधारिा यह मानती ह ैवक उपयोगकताय तभी सचूना का प्रभािी उपयोग कर सकता ह ै

जब उसे यह ज्ञात हो वक कौन-सी नई सचूना उपलब्स्टध ह।ै अतः CAS उपयोगकताय और पसु्तकालय 

संग्रह के बीच एक सेत ुका कायय करती ह।ै 

 

17.2.2 CAS की आिश्यकता एिं उद्दशे्य  

 

करंट अिेयरनेस सेिा की आिश्यकता आधवुनक सूचना िातािरि में अत्यवधक बढ गई ह।ै सचूना 

स्रोतों की संख्या में वनरंतर िवृि, समय की कमी, अनुसंधान की बढती जवटलता और उपयोगकतायओ ं

की बढती अपेक्षाएँ—ये सभी CAS की आिश्यकता को स्पष्ट करती हैं। 

CAS के प्रमखु उद्दशे्य वनम्नवलवखत हैं: 

• उपयोगकतायओ ंको निीनतम प्रकावशत सचूना से अिगत कराना। 

• अध्ययन, वशक्षि और शोध कायय को अद्यतन बनाए रखना। 

• सचूना खोज में लगने िाले समय और श्म की बचत करना। 

• पसु्तकालय संसाधनों के अवधकतम उपयोग को बढािा दनेा। 

• उपयोगकतायओ ंमें सचूना-जागरूकता एिं ज्ञान-विस्तार को प्रोत्सावहत करना। 

 

विशेष रूप से शोधकतायओ ंऔर वशक्षकों के वलए CAS अत्यंत उपयोगी ह,ै क्योंवक इससे िे अपने 

विषय के्षत्र में हो रह ेनिीन शोध कायों से वनरंतर पररवचत रहते हैं। प्रवतयोगी परीक्षाओ ंकी तैयारी 

करने िाले विद्यावथययों के वलए भी यह सेिा अत्यवधक लाभकारी वसि होती ह।ै 

 

17.2.3 CAS के प्रकार  

करंट अिेयरनेस सेिा को पुस्तकालयों वारा विवभन्न रूपों में प्रदान वकया जाता ह।ै प्रमखु प्रकार 

वनम्नवलवखत हैं: 

• नई पसु्तकों की सचूी (New Arrivals List)-पसु्तकालय में हाल ही में प्राप्त पसु्तकों की 

सचूी तैयार कर उपयोगकतायओ ंको उपलब्स्टध कराई जाती ह।ै 

• पवत्रकाओ ंकी विषय-सचूी सेिा (Table of Contents Service)- निीन पवत्रकाओ ंके 

विषय-सचूी पषृ्ठों की प्रवतवलवप उपयोगकतायओ ंको प्रदान की जाती ह।ै 
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• प्रदशयनी एिं वडस्प्ले सेिा- नई पसु्तकों, ररपोटों एिं दस्तािेज़ों को प्रदवशयत वकया जाता ह।ै 

• पसु्तकालय बुलेवटन एिं सूचना पररपत्र- निीन सचूनाओ ंको बुलेवटन या पररपत्र के माध्यम 

से प्रसाररत वकया जाता ह।ै 

• वडवजटल CAS (E-CAS) - ई-मेल अलटय, िेबसाइट नोवटस, RSS फीड, मोबाइल ऐप 

एिं सोशल मीवडया के माध्यम से सचूना प्रदान की जाती ह।ै 

इन विवभन्न रूपों के माध्यम से CAS अवधक प्रभािी और उपयोगकताय-अनकूुल बन जाती ह।ै 

 

17.2.4 CAS की सीमाएँ एिं लाभ  

करंट अिेयरनेस सेिा के अनेक लाभ हैं। यह उपयोगकतायओ ंको समय पर सचूना उपलब्स्टध कराती ह,ै 

वजससे उनका अध्ययन और शोध अवधक प्रभािी बनता ह।ै इससे पसु्तकालय संग्रह का बेहतर 

उपयोग होता ह ैऔर उपयोगकतायओ ंकी संतुवष्ट में िवृि होती ह।ै CAS पसु्तकालय की सवक्रय और 

आधवुनक भूवमका को भी प्रदवशयत करती ह।ै 

 

हालाँवक, CAS की कुछ सीमाएँ भी हैं। यह सेिा सामान्य प्रकृवत की होती ह,ै इसवलए सभी 

उपयोगकतायओ ंकी व्यवक्तगत सचूना आिश्यकताओ ंको परूी तरह संतषु्ट नहीं कर पाती। कभी-कभी 

अत्यवधक सचूना उपयोगकतायओ ंके वलए सचूना-अवधभार (Information Overload) की वस्थवत 

उत्पन्न कर सकती ह।ै इसके अवतररक्त, CAS को प्रभािी ढंग से संचावलत करने के वलए प्रवशवक्षत 

स्टाफ और संसाधनों की आिश्यकता होती ह।ै 

 

17.3 चयनात्मक सचूना प्रसार सेिा (Selective Dissemination of Information – SDI)  

चयनात्मक सचूना प्रसार सेिा (SDI) आधवुनक पसु्तकालयों की एक उन्नत एिं उपयोगकताय-कें वद्रत 

सचूना सेिा ह।ै यह करंट अिेयरनेस सेिा (CAS) का विकवसत रूप मानी जाती ह।ै जहाँ CAS सभी 

उपयोगकतायओ ंको समान प्रकार की सामान्य सचूना प्रदान करती ह,ै िहीं SDI प्रत्येक उपयोगकताय 

की व्यवक्तगत रुवच, आिश्यकता और विषय के्षत्र के अनसुार सचूना का चयन कर उसे उपलब्स्टध 

कराती ह।ै सचूना विस्फोट के इस यगु में, जब प्रवतवदन अत्यवधक मात्रा में नई सचूनाएँ प्रकावशत हो 

रही हैं, SDI का महत्ि और भी बढ गया ह।ै 

 

SDI सेिा का मखु्य उद्दशे्य यह सवुनवश्चत करना ह ैवक उपयोगकताय को केिल िही सचूना प्राप्त हो जो 

उसके वलए उपयोगी, प्रासंवगक और आिश्यक हो। यह सेिा विशेष रूप से शोधकतायओ,ं िैज्ञावनकों, 

वशक्षकों, तकनीकी विशेषज्ञों और नीवत-वनमायताओ ंके वलए अत्यंत उपयोगी मानी जाती ह,ै क्योंवक 

इन्हें अपने कायय के्षत्र से संबंवधत अत्यवधक विवशष्ट और निीन सचूना की आिश्यकता होती ह।ै 

SDI सेिा के माध्यम से पसु्तकालय उपयोगकताय और सचूना के बीच एक प्रभािी और सटीक संपकय  

स्थावपत करता ह।ै 

17.3.1 SDI की अिधारिा एिं पररभाषा  

SDI की अिधारिा “उपयोगकताय-विशेष सचूना सेिा” पर आधाररत ह।ै इसका तात्पयय ऐसी सेिा से 

ह,ै वजसमें प्रत्येक उपयोगकताय की सचूना आिश्यकताओ ंको पहचानकर उसी के अनरुूप सचूना का 

चयन और प्रसार वकया जाता ह।ै इस सेिा में उपयोगकताय की विषयगत रुवचयों, शोध क्षेत्र, की-िड्यस 

और सचूना प्राथवमकताओ ंको ध्यान में रखा जाता ह।ै 
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विवभन्न विवानों के अनुसार, चयनात्मक सचूना प्रसार सेिा िह प्रवक्रया ह,ै वजसके अंतगयत 

उपयोगकताय की प्रोफाइल के आधार पर प्रासंवगक सचूनाओ ंका चयन कर उन्हें वनयवमत रूप से 

उपयोगकताय तक पह चँाया जाता ह।ै यह सेिा सचूना अवधभार (Information Overload) की 

समस्या को कम करने में सहायक होती है, क्योंवक उपयोगकताय को केिल िही सचूना वमलती ह ै

वजसकी उसे िास्ति में आिश्यकता होती ह।ै 

 

SDI की अिधारिा यह मानती ह ैवक सचूना तभी उपयोगी होती ह ैजब िह सही व्यवक्त तक, सही 

समय पर और सही रूप में पह चँे। अतः यह सेिा आधवुनक पसु्तकालयों की एक अत्यंत प्रभािी और 

व्यािहाररक सचूना सेिा ह।ै 

 

17.3.2 SDI की काययप्रिाली  

 

SDI की काययप्रिाली एक क्रमबि और व्यिवस्थत प्रवक्रया पर आधाररत होती ह।ै इस प्रवक्रया के 

प्रमखु चरि वनम्नवलवखत हैं: 

 

• उपयोगकताय प्रोफाइल का वनमायि- सबसे पहले उपयोगकताय की विषयगत रुवचयों, 

अनसंुधान के्षत्र, पसंदीदा की-िड्यस और सचूना आिश्यकताओ ं के आधार पर एक 

प्रोफाइल तैयार की जाती है। 

• सचूना स्रोतों का चयन- इसके बाद पसु्तकालय उपलब्स्टध सचूना स्रोतों—जैसे जनयल, 

डेटाबेस, ररपोटय, ई-संसाधन आवद—का चयन करता है। 

• सचूना का विशे्लषि एिं वमलान - चयवनत सचूना स्रोतों से प्राप्त सामग्री का उपयोगकताय 

प्रोफाइल से वमलान वकया जाता ह।ै 

• सचूना का प्रसार - प्रासंवगक सचूना को ई-मेल, वपं्रट, ऑनलाइन पोटयल या अन्य वडवजटल 

माध्यमों के वारा उपयोगकताय तक पह चँाया जाता ह।ै 

• आधवुनक पसु्तकालयों में SDI सेिा को कंप्यटूर, इटंरनेट और ऑनलाइन डेटाबेस के 

माध्यम से अवधक प्रभािी ढंग से संचावलत वकया जा रहा ह।ै स्िचावलत SDI प्रिावलयाँ 

इस सेिा को अवधक तेज़ और सटीक बनाती हैं। 

 

17.3.3 SDI के लाभ एिं सीमाएँ  

 

चयनात्मक सचूना प्रसार सेिा के अनेक लाभ हैं। इसका सबसे बडा लाभ यह है वक उपयोगकताय को 

केिल िही सचूना प्राप्त होती ह ैजो उसकी आिश्यकता के अनुरूप होती ह।ै इससे समय, श्म और 

संसाधनों की बचत होती ह।ै SDI शोधकतायओ ंके वलए अत्यंत उपयोगी ह,ै क्योंवक यह उन्हें अपने 

शोध क्षेत्र में हो रह ेनिीन कायों से लगातार अिगत कराती ह।ै इसके अवतररक्त, यह सचूना अवधभार 

की समस्या को भी कम करती ह।ै 
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हालाँवक, SDI की कुछ सीमाएँ भी हैं। इस सेिा को प्रभािी ढंग से संचावलत करने के वलए प्रवशवक्षत 

स्टाफ, उन्नत तकनीकी संसाधनों और पयायप्त वित्तीय सहायता की आिश्यकता होती ह।ै उपयोगकताय 

प्रोफाइल को अद्यतन न रखने पर सचूना की प्रासंवगकता कम हो सकती ह।ै इसके अलािा, छोटे 

पसु्तकालयों के वलए SDI सेिा को लाग ूकरना कभी-कभी कवठन भी हो सकता ह।ै 

 

17.3.4 CAS और SDI में अंतर  

 

करंट अिेयरनेस सेिा (CAS) और चयनात्मक सचूना प्रसार सेिा (SDI) दोनों ही सचूना प्रसार की 

महत्िपिूय सेिाएँ हैं, लेवकन इनके स्िरूप और उद्दशे्य में स्पष्ट अंतर ह।ै CAS एक सामान्य सचूना 

सेिा ह,ै जो सभी उपयोगकतायओ ंको समान रूप से निीन सचूनाएँ प्रदान करती ह।ै इसके विपरीत, 

SDI एक व्यवक्तगत सचूना सेिा ह,ै जो उपयोगकताय की विशेष आिश्यकता और रुवच पर आधाररत 

होती ह।ै 

 

CAS का उद्दशे्य सामान्य सचूना जागरूकता उत्पन्न करना ह,ै जबवक SDI का उद्दशे्य उपयोगकताय-

विशेष सचूना आिश्यकताओ ंकी पवूतय करना ह।ै CAS अपेक्षाकृत सरल और कम लागत िाली 

सेिा ह,ै जबवक SDI अवधक जवटल, तकनीकी और संसाधन-आधाररत सेिा मानी जाती ह।ै इस 

प्रकार, SDI को CAS का उन्नत और पररष्कृत रूप कहा जा सकता ह।ै 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

1.  करंट अिेयरनेस सेिा (CAS) से आप क्या समझते हैं? 

2.  करंट अिेयरनेस सेिा (CAS) की आिश्यकता क्यों होती ह?ै 

3.  चयनात्मक सचूना प्रसार सेिा (SDI) क्या ह?ै 

4.  CAS और SDI में कोई दो प्रमखु अंतर वलवखए। 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

17.4 सार संके्षपि सेिाएँ (Abstracting Services)  

 

सार संके्षपि सेिाएँ आधवुनक पसु्तकालय एिं सचूना विज्ञान की एक अत्यंत महत्िपिूय सेिा मानी 

जाती हैं। सचूना विस्फोट के इस यगु में प्रवतवदन असंख्य दस्तािेज़, शोध-पत्र, जनयल लेख, ररपोटें 

और ई-संसाधन प्रकावशत हो रह ेहैं। ऐसी वस्थवत में उपयोगकताय के वलए यह आिश्यक हो जाता ह ै
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वक िह कम समय में यह वनियय कर सके वक कौन-सा दस्तािेज़ उसके अध्ययन या शोध के वलए 

उपयोगी ह।ै सार संके्षपि सेिाएँ इसी आिश्यकता की पवूतय करती हैं। 

 

सार संके्षपि सेिा का मखु्य उद्दशे्य वकसी दस्तािेज़ की विषयिस्त ुको संवक्षप्त, स्पष्ट और सारगवभयत 

रूप में प्रस्ततु करना ह,ै तावक उपयोगकताय वबना परूा दस्तािेज़ पढे उसके मखु्य विचारों को समझ 

सके। यह सेिा विशेष रूप से शोधकतायओ,ं वशक्षकों, विद्यावथययों और सचूना विशेषज्ञों के वलए 

अत्यंत उपयोगी वसि होती ह।ै विश्वविद्यालय पुस्तकालयों, शोध संस्थानों और विशेष पसु्तकालयों 

में सार संके्षपि सेिाओ ंका व्यापक उपयोग वकया जाता ह।ै 

 

17.4.1 सार संके्षपि की पररभाषा एिं उद्दशे्य  

 

सार (Abstract) वकसी दस्तािेज़ के मखु्य तर्थयों, विचारों और वनष्कषों का संवक्षप्त रूप होता ह।ै यह 

मलू दस्तािेज़ की विषयिस्त ुका प्रवतवनवधत्ि करता ह,ै लेवकन उसे पिूय रूप से प्रवतस्थावपत नहीं 

करता। सार संके्षपि का उद्दशे्य उपयोगकताय को यह बताना होता ह ै वक दस्तािेज़ वकस विषय पर 

आधाररत ह ैऔर उसमें क्या-क्या महत्िपिूय वबंद ु शावमल हैं। सार संके्षपि सेिा के प्रमखु उद्दशे्य 

वनम्नवलवखत हैं: 

• उपयोगकताय के समय और श्म की बचत करना। 

• सावहत्य चयन में सहायता प्रदान करना। 

• सचूना की त्िररत समझ विकवसत करना। 

• शोध एिं अध्ययन की गिुित्ता में सधुार करना। 

• सचूना खोज की प्रवक्रया को सरल बनाना। 

 

शोधकतायओ ंके वलए सार संके्षपि सेिा अत्यंत उपयोगी होती ह,ै क्योंवक िे सीवमत समय में बडी 

मात्रा में सावहत्य का मलू्द्यांकन कर सकते हैं। वडवजटल यगु में ऑनलाइन डेटाबेस और ई-जनयल्द्स में 

उपलब्स्टध सार उपयोगकतायओ ंके वलए सचूना चयन का प्रमखु आधार बन गए हैं। 

 

17.4.2 सार के प्रकार  

 

सार संके्षपि को उसकी प्रकृवत और उद्दशे्य के आधार पर विवभन्न प्रकारों में िगीकृत वकया जा 

सकता ह।ै प्रमखु प्रकार वनम्नवलवखत हैं: 

सचूकात्मक सार (Indicative Abstract) - इस प्रकार का सार दस्तािेज़ की विषयिस्त ुका 

सामान्य संकेत मात्र दतेा ह।ै इसमें मखु्य विषयों का उल्द्लेख वकया जाता ह,ै लेवकन विस्ततृ 

वििरि या वनष्कषय नहीं वदए जाते। यह सार उपयोगकताय को यह वनियय लेने में सहायता करता है 

वक दस्तािेज़ उसके वलए उपयोगी ह ैया नहीं। 

सचूनात्मक सार (Informative Abstract) - यह सार दस्तािेज़ के मखु्य तर्थयों, वनष्कषों और 

पररिामों को संके्षप में प्रस्तुत करता ह।ै इसमें विवध, पररिाम और वनष्कषय जैसे तत्ि शावमल हो 
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सकते हैं। शोध-पत्रों और िैज्ञावनक लेखों में इस प्रकार के सार का अवधक उपयोग वकया जाता 

ह।ै 

आलोचनात्मक सार (Critical Abstract) - इस प्रकार के सार में दस्तािेज़ की विषयिस्त ुके 

साथ-साथ उसका मलू्द्यांकन भी प्रस्ततु वकया जाता है। इसमें लेखक के दृवष्टकोि, गिुित्ता और 

उपयोवगता पर वटप्पिी की जाती ह।ै यह सार प्रायः विशेषज्ञों वारा तैयार वकया जाता ह।ै 

इन विवभन्न प्रकार के सार उपयोगकतायओ ंको उनकी आिश्यकता के अनसुार सूचना चयन में 

सहायता प्रदान करते हैं। 

 

17.4.3 सार संके्षपि सेिाओ ंका महत्ि  

 

सार संके्षपि सेिाओ ंका महत्ि आधवुनक सचूना िातािरि में अत्यवधक बढ गया ह।ै सचूना की 

बढती मात्रा और सीवमत समय के कारि उपयोगकतायओ ं के वलए सार संके्षपि एक अवनिायय 

उपकरि बन गया ह।ै यह सेिा सचूना अवधभार (Information Overload) की समस्या को कम 

करने में सहायक होती ह।ै 

 

सार संके्षपि सेिाएँ शोधकतायओ ंऔर विद्यावथययों को कम समय में अवधक सावहत्य का विशे्लषि 

करने में सहायता करती हैं। इससे शोध की गिुित्ता में सधुार होता ह ैऔर सूचना चयन अवधक 

सटीक बनता ह।ै पसु्तकालयों के वलए यह सेिा संग्रह के प्रभािी उपयोग को बढािा दतेी है तथा 

उपयोगकतायओ ंकी संतवुष्ट में िवृि करती ह।ै 

 

वडवजटल यगु में ऑनलाइन डेटाबेस, ई-जनयल्द्स और खोज इजंनों में उपलब्स्टध सार संके्षपि सेिाएँ 

सचूना खोज की प्रवक्रया को और अवधक सरल तथा त्िररत बना रही हैं। इस प्रकार, सार संके्षपि 

सेिाएँ आधवुनक पसु्तकालयों की एक अवनिायय और प्रभािी सचूना सेिा के रूप में स्थावपत हो चकुी 

हैं। 

 

17.5  सचूीकरि सेिाएँ (Indexing Services)  

 

सचूीकरि सेिाएँ पसु्तकालय एिं सचूना विज्ञान की एक अत्यंत महत्िपिूय सचूना सेिा हैं। आधवुनक 

यगु में सचूना की मात्रा अत्यवधक बढ गई ह ैऔर विवभन्न प्रकार के दस्तािेज़ जैसे पसु्तकें , शोध-पत्र, 

जनयल लेख, ररपोटें तथा ई-संसाधन बडी संख्या में उपलब्स्टध हैं। ऐसी वस्थवत में वकसी भी उपयोगकताय 

के वलए आिश्यक सचूना को शीघ्र और सटीक रूप से खोज पाना एक चनुौतीपूिय कायय बन गया ह।ै 

सचूीकरि सेिाएँ इसी समस्या का समाधान प्रस्ततु करती हैं। 

सचूीकरि सेिा का मखु्य उद्दशे्य दस्तािेज़ों की विषयिस्त ुको व्यिवस्थत, क्रमबि और खोजयोग्य 

बनाना ह।ै इसके माध्यम से उपयोगकताय वकसी विषय, लेखक या की-िडय के आधार पर िांवछत 

सचूना तक आसानी से पह चँ सकता ह।ै सार संके्षपि सेिाओ ं के साथ वमलकर सचूीकरि सेिाएँ 

सचूना पनुप्रायवप्त प्रिाली को अवधक प्रभािी बनाती हैं। विश्वविद्यालय पसु्तकालयों, शोध संस्थानों 

और विशेष पसु्तकालयों में सचूीकरि सेिाओ ंका व्यापक उपयोग वकया जाता है। 
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17.5.1 सचूीकरि की अिधारिा एिं पररभाषा  

 

सचूीकरि (Indexing) िह प्रवक्रया ह,ै वजसके अंतगयत वकसी दस्तािेज़ की विषयिस्त ुका विशे्लषि 

कर उसके प्रमखु विषयों, अिधारिाओ ंऔर शब्स्टदों को क्रमबि रूप में प्रस्ततु वकया जाता ह।ै यह 

प्रवक्रया उपयोगकतायओ ं को यह बताने में सहायता करती है वक वकसी विशेष विषय से संबंवधत 

सचूना वकस दस्तािेज़ में उपलब्स्टध ह।ै 

 

विवभन्न विवानों के अनसुार, सचूीकरि िह तकनीक ह ै वजसके वारा दस्तािेज़ों की सामग्री को 

वनयंवत्रत शब्स्टदािली, विषय शीषयकों या की-िड्यस के माध्यम से अवभव्यक्त वकया जाता ह।ै सचूीकरि 

का मखु्य उद्दशे्य सचूना खोज की प्रवक्रया को सरल, त्िररत और सटीक बनाना है। 

 

सचूीकरि की अिधारिा इस वसिांत पर आधाररत ह ै वक सचूना तभी उपयोगी होती ह ैजब उसे 

आसानी से खोजा और पुनः प्राप्त वकया जा सके। अतः सचूीकरि पसु्तकालयों की सचूना सेिाओ ं

की रीढ मानी जाती ह।ै वडवजटल यगु में ऑनलाइन डेटाबेस, ई-जनयल्द्स और खोज इजंनों में सचूीकरि 

की भूवमका और भी अवधक महत्िपिूय हो गई ह।ै 

 

17.5.2 सचूीकरि के प्रकार  

सचूीकरि को उसकी प्रकृवत और उद्दशे्य के आधार पर विवभन्न प्रकारों में विभावजत वकया जा सकता 

ह।ै प्रमखु प्रकार वनम्नवलवखत हैं: 

विषय सचूीकरि (Subject Indexing) - इस प्रकार के सचूीकरि में दस्तािेज़ की 

विषयिस्त ु के आधार पर प्रविवष्टयाँ तैयार की जाती हैं। विषय शीषयकों या वनयंवत्रत 

शब्स्टदािली का उपयोग वकया जाता है, वजससे सचूना खोज अवधक सटीक हो जाती ह।ै 

पसु्तकालय िगीकरि और विषय सचूीकरि में घवनष्ठ संबंध पाया जाता ह।ै 

लेखक सचूीकरि (Author Indexing) - इस प्रकार के सचूीकरि में दस्तािेज़ों को उनके 

लेखकों के नाम के अनसुार क्रमबि वकया जाता ह।ै यह उपयोगकतायओ ंको वकसी विशेष 

लेखक के कायों की खोज में सहायता करता ह।ै 

की-िडय आधाररत सचूीकरि (Keyword Indexing)- इसमें दस्तािेज़ से महत्िपिूय 

शब्स्टदों या िाक्यांशों को चुनकर सचूी तैयार की जाती है। आधवुनक सचूना प्रिावलयों में की-

िडय सचूीकरि का व्यापक उपयोग वकया जाता ह,ै विशेष रूप से ऑनलाइन डेटाबेस और 

खोज इजंनों में। 

इन विवभन्न प्रकार के सचूीकरि उपयोगकतायओ ंकी विविध सचूना आिश्यकताओ ंको परूा करने में 

सहायक होते हैं। 

 

17.5.3 Abstracting एिं Indexing सेिाओ ंका महत्ि  

सार संके्षपि एिं सचूीकरि सेिाएँ एक-दसूरे की पूरक मानी जाती हैं। जहाँ सार संके्षपि दस्तािेज़ की 

विषयिस्त ुका संवक्षप्त पररचय प्रदान करता ह,ै िहीं सचूीकरि उस दस्तािेज़ को खोजने में सहायता 

करता ह।ै इन दोनों सेिाओ ंके संयकु्त उपयोग से सचूना पनुप्रायवप्त प्रिाली अत्यंत प्रभािी बन जाती ह।ै 
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इन सेिाओ ंका प्रमखु महत्ि यह ह ै वक िे सचूना अवधभार की समस्या को कम करती हैं और 

उपयोगकतायओ ं को उनकी आिश्यकता के अनुरूप सटीक सचूना तक शीघ्र पह चँने में सहायता 

करती हैं। शोधकतायओ ंऔर विद्यावथययों के वलए ये सेिाएँ विशेष रूप से उपयोगी हैं, क्योंवक िे कम 

समय में अवधक सावहत्य का चयन और मलू्द्यांकन कर सकते हैं। 

 

पसु्तकालयों के दृवष्टकोि से सार संके्षपि एिं सचूीकरि सेिाएँ संग्रह के प्रभािी उपयोग को बढािा 

दतेी हैं और पसु्तकालय की शैक्षविक एिं शोधात्मक भवूमका को सदुृढ करती हैं। वडवजटल यगु में 

ऑनलाइन इडेंक्स, डेटाबेस और खोज उपकरिों के माध्यम से इन सेिाओ ंका महत्ि और भी बढ 

गया ह।ै इस प्रकार, सचूीकरि सेिाएँ आधवुनक पुस्तकालयों की एक अवनिायय और आधारभतू 

सचूना सेिा के रूप में स्थावपत हो चकुी हैं। 

 

17.6  पसु्तकालय बलेुवटन (Library Bulletins)  

 

पसु्तकालय बुलेवटन आधवुनक पसु्तकालयों में सचूना प्रसार का एक महत्िपिूय साधन ह।ै पसु्तकालय 

केिल पसु्तकों का संग्रह स्थल न होकर सचूना और ज्ञान के सवक्रय कें द्र होते हैं। उपयोगकतायओ ंको 

पसु्तकालय की सेिाओ,ं नई पसु्तकों, निीन संसाधनों तथा विवभन्न गवतविवधयों से अिगत कराना 

पसु्तकालय का प्रमखु दावयत्ि होता ह।ै इस उद्दशे्य की पवूतय के वलए पसु्तकालय बुलेवटन एक प्रभािी 

माध्यम के रूप में प्रयकु्त वकया जाता ह।ै 

 

पसु्तकालय बलेुवटन के माध्यम से पसु्तकालय उपयोगकतायओ ं को वनयवमत रूप से आिश्यक 

सचूनाएँ प्रदान करता ह।ै इसमें नई पसु्तकों की सचूी, निीन पवत्रकाओ ंकी जानकारी, पसु्तकालय में 

आयोवजत काययक्रमों, सेवमनारों, प्रदशयनी, काययशालाओ ंतथा विवभन्न सेिाओ ंका वििरि शावमल 

वकया जाता ह।ै इस प्रकार पसु्तकालय बुलेवटन उपयोगकतायओ ंऔर पुस्तकालय के बीच संचार का 

सशक्त माध्यम बनता ह।ै 

 

विश्वविद्यालय पसु्तकालयों, साियजवनक पसु्तकालयों, विशेष और शोध पसु्तकालयों में पसु्तकालय 

बलेुवटन का व्यापक उपयोग वकया जाता ह।ै वडवजटल यगु में यह सेिा मवुद्रत रूप के साथ-साथ 

इलेक्रॉवनक रूप में भी उपलब्स्टध कराई जा रही है, वजससे इसकी पह चँ और प्रभािशीलता में िवृि ह ई 

ह।ै 

 

17.6.1 पसु्तकालय बलेुवटन का अथय एिं उद्दशे्य  

 

पसु्तकालय बलेुवटन का अथय उस प्रकाशन से ह,ै वजसे पसु्तकालय अपने उपयोगकतायओ ंको सचूना 

प्रदान करने के उद्दशे्य से वनयवमत या समय-समय पर प्रकावशत करता ह।ै यह पसु्तकालय की 

आंतररक एिं बाह्य गवतविवधयों से संबंवधत सचूनाओ ंका संकलन होता ह।ै पसु्तकालय बलेुवटन के 

प्रमखु उद्दशे्य वनम्नवलवखत हैं: 

• उपयोगकतायओ ंको पसु्तकालय में उपलब्स्टध नई पसु्तकों और संसाधनों की जानकारी देना। 

• पसु्तकालय की विवभन्न सेिाओ ंऔर सवुिधाओ ंसे उपयोगकतायओ ंको अिगत कराना। 
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• पसु्तकालय वारा आयोवजत काययक्रमों, काययशालाओ ंऔर प्रदशयनी की सचूना देना। 

• उपयोगकतायओ ंमें पसु्तकालय के प्रवत रुवच और जागरूकता बढाना। 

• पसु्तकालय और उपयोगकतायओ ंके बीच प्रभािी संचार स्थावपत करना। 

इस प्रकार पसु्तकालय बुलेवटन न केिल सचूना प्रसार का साधन ह,ै बवल्द्क पसु्तकालय की 

गवतविवधयों का प्रवतवबंब भी प्रस्तुत करता ह।ै 

  

17.6.2 पसु्तकालय बलेुवटन के प्रकार  

 

पसु्तकालय बलेुवटन को उसके प्रकाशन स्िरूप के आधार पर विवभन्न प्रकारों में विभावजत वकया जा 

सकता ह।ै प्रमखु प्रकार वनम्नवलवखत हैं: 

मवुद्रत पसु्तकालय बलेुवटन (Printed Library Bulletin) - यह पारंपररक रूप में 

प्रकावशत वकया जाता ह।ै इसमें पसु्तकालय की गवतविवधयों, नई पसु्तकों और सेिाओ ंकी 

जानकारी मवुद्रत रूप में दी जाती ह।ै यह विशेष रूप से उन उपयोगकतायओ ंके वलए उपयोगी 

होता ह ैवजनकी वडवजटल संसाधनों तक पह चँ सीवमत होती ह।ै 

इलेक्रॉवनक पसु्तकालय बलेुवटन (Electronic Library Bulletin) - वडवजटल यगु में 

पसु्तकालय बलेुवटन का यह रूप अत्यवधक लोकवप्रय हो गया ह।ै इसे ई-मेल, िेबसाइट, 

पीडीएफ, ब्स्टलॉग या सोशल मीवडया के माध्यम से उपयोगकतायओ ंतक पह चँाया जाता ह।ै 

यह अवधक वकफायती, त्िररत और व्यापक पह चँ िाला माध्यम ह।ै 

विषय-आधाररत बलेुवटन - कुछ पसु्तकालय विशेष विषयों पर कें वद्रत बलेुवटन भी 

प्रकावशत करते हैं, वजससे संबंवधत उपयोगकतायओ ंको लवक्षत सचूना प्रदान की जा सके। 

इन विवभन्न प्रकारों के माध्यम से पसु्तकालय बलेुवटन अवधक प्रभािी और उपयोगकताय-अनकूुल 

बनता ह।ै 

 

17.6.3 पसु्तकालय बलेुवटन का महत्ि  

 

पसु्तकालय बुलेवटन का महत्ि आधवुनक पसु्तकालयों में अत्यवधक बढ गया ह।ै यह उपयोगकतायओ ं

को पसु्तकालय की निीन गवतविवधयों और संसाधनों से जोडता ह।ै इसके माध्यम से उपयोगकतायओ ं

में पसु्तकालय के प्रवत जागरूकता और रुवच बढती ह,ै वजससे पसु्तकालय संसाधनों का बेहतर 

उपयोग संभि हो पाता ह।ै 

पसु्तकालय बलेुवटन पसु्तकालय की छवि को सदुृढ करता ह ैऔर उसकी सवक्रय भवूमका को प्रदवशयत 

करता ह।ै यह उपयोगकतायओ ंको वनयवमत रूप से सचूना प्रदान कर उन्हें पसु्तकालय से जोडे रखता 

ह।ै शैवक्षक और शोध संस्थानों में यह सेिा वशक्षि और अनसंुधान को समथयन प्रदान करती ह।ै 

वडवजटल यगु में इलेक्रॉवनक पसु्तकालय बुलेवटन ने सचूना प्रसार को और अवधक सरल, तेज़ और 

प्रभािी बना वदया ह।ै इस प्रकार पसु्तकालय बलेुवटन आधवुनक पसु्तकालयों की एक आिश्यक और 

प्रभािशाली सचूना सेिा के रूप में स्थावपत हो चुका है। 
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17.7  समाचार पत्र (Newspapers)  

 

समाचार पत्र सचूना का एक प्राचीन, विश्वसनीय और व्यापक माध्यम ह।ै आधुवनक यगु में भले ही 

सचूना के अनेक वडवजटल स्रोत उपलब्स्टध हो गए हों, वफर भी समाचार पत्रों का महत्ि कम नहीं ह आ 

ह।ै पसु्तकालयों में समाचार पत्रों को समसामवयक सूचना के प्रमखु स्रोत के रूप में स्थान प्राप्त ह।ै 

समाचार पत्र समाज, राजनीवत, अथयव्यिस्था, वशक्षा, विज्ञान, तकनीक और संस्कृवत से संबंवधत 

ताज़ा घटनाओ ंकी जानकारी प्रदान करते हैं। 

 

पसु्तकालयों में समाचार पत्रों का संग्रह उपयोगकतायओ ंकी ितयमान जानकारी की आिश्यकता को 

परूा करता ह।ै विद्याथी, शोधकताय, वशक्षक, प्रवतयोगी परीक्षाओ ंकी तैयारी करने िाले अभ्यथी तथा 

सामान्य पाठक—सभी के वलए समाचार पत्र अत्यंत उपयोगी होते हैं। आधुवनक पसु्तकालयों में 

मवुद्रत समाचार पत्रों के साथ-साथ ई-न्यजू़पेपर और वडवजटल आकायइि भी उपलब्स्टध कराए जा रह ेहैं, 

वजससे इनकी उपयोवगता और पह चँ दोनों में िवृि ह ई ह।ै 

 

17.7.1 समाचार पत्र की अिधारिा एिं विशेषताएँ  

 

समाचार पत्र िह मवुद्रत या वडवजटल प्रकाशन ह,ै जो दैवनक, साप्तावहक या अन्य वनयवमत अंतराल पर 

प्रकावशत होता है और वजसमें ताज़ा समाचार, लेख, संपादकीय, विज्ञापन तथा विविध सचूनाएँ 

सवम्मवलत होती हैं। समाचार पत्र का मखु्य उद्दशे्य पाठकों को समसामवयक घटनाओ ं से अिगत 

कराना होता ह।ै समाचार पत्रों की प्रमखु विशेषताएँ वनम्नवलवखत हैं: 

• ये वनयवमत रूप से प्रकावशत होते हैं, वजससे ताज़ा जानकारी उपलब्स्टध होती ह।ै 

• इनमें सामावजक, राजनीवतक, आवथयक, शैवक्षक एिं सांस्कृवतक विषयों की व्यापक 

जानकारी होती ह।ै 

• ये सामान्य भाषा में वलखे जाते हैं, वजससे आम पाठक भी इन्हें आसानी से समझ सकता ह।ै 

• समाचार पत्र जनमत वनमायि में महत्िपिूय भवूमका वनभाते हैं। 

• ये ऐवतहावसक दस्तािेज़ के रूप में भी उपयोगी होते हैं, क्योंवक इनमें समसामवयक घटनाओ ं

का अवभलेख सरुवक्षत रहता ह।ै 

इन विशेषताओ ंके कारि समाचार पत्र सचूना का एक अत्यंत प्रभािी और लोकवप्रय स्रोत बने ह ए 

हैं। 

 

17.7.2 सचूना स्रोत के रूप में समाचार पत्र  

 

सचूना स्रोत के रूप में समाचार पत्रों का महत्ि अत्यवधक ह।ै ये न केिल ताज़ा घटनाओ ं की 

जानकारी दतेे हैं, बवल्द्क सामावजक और आवथयक पररितयनों को समझने में भी सहायता करते हैं। 

समाचार पत्रों में प्रकावशत लेख, संपादकीय और विशे्लषिात्मक सामग्री उपयोगकतायओ ंको वकसी 

विषय पर गहन दृवष्टकोि प्रदान करती ह।ै 
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शोधकतायओ ंऔर विद्यावथययों के वलए समाचार पत्र ितयमान घटनाओ ंऔर मदु्दों पर प्राथवमक सचूना 

स्रोत का कायय करते हैं। प्रवतयोगी परीक्षाओ ंकी तैयारी में भी समाचार पत्रों की भवूमका अत्यंत 

महत्िपिूय ह,ै क्योंवक इनमें राष्रीय और अंतरराष्रीय घटनाओ ंकी अद्यतन जानकारी वमलती ह।ै 

पसु्तकालयों में समाचार पत्र कवटंग सेिा (Newspaper Clipping Service) के माध्यम से विशेष 

विषयों पर समाचारों का संग्रह भी वकया जाता ह।ै 

 

वडवजटल यगु में ई-न्यजू़पेपर और ऑनलाइन समाचार पोटयल्द्स ने समाचार पत्रों की सचूना क्षमता को 

और अवधक बढा वदया ह।ै अब उपयोगकताय वकसी भी समय और स्थान से समाचार पत्रों तक पह चँ 

सकते हैं। 

 

17.7.3 पसु्तकालयों में समाचार पत्रों की भवूमका  

 

पसु्तकालयों में समाचार पत्रों की भवूमका अत्यंत महत्िपिूय ह।ै ये उपयोगकतायओ ंकी समसामवयक 

सचूना आिश्यकताओ ं को परूा करते हैं और उन्हें ितयमान घटनाओ ं से जोडते हैं। साियजवनक 

पसु्तकालयों में समाचार पत्र सामान्य पाठकों के वलए सचूना का प्रमखु स्रोत होते हैं, जबवक 

विश्वविद्यालय और शोध पसु्तकालयों में ये अध्ययन और अनसंुधान में सहायक होते हैं। 

 

पसु्तकालयों में समाचार पत्रों का संरक्षि और संगठन भी एक महत्िपिूय कायय ह।ै मवुद्रत समाचार पत्रों 

के साथ-साथ माइक्रोवफल्द्म, माइक्रोवफश और वडवजटल आकायइि के माध्यम से समाचार पत्रों को 

सरुवक्षत रखा जाता ह।ै इससे भविष्य में शोध और संदभय हते ुइनका उपयोग संभि हो पाता ह।ै 

 

समाचार पत्र पसु्तकालयों की करंट अिेयरनेस सेिाओ ं को भी सदुृढ करते हैं। इनके माध्यम से 

उपयोगकताय राष्रीय और अंतरराष्रीय स्तर पर हो रहे निीन घटनाक्रमों से अिगत रहते हैं। इस प्रकार 

समाचार पत्र पसु्तकालयों में सचूना प्रसार की एक अवनिायय और प्रभािी सेिा के रूप में स्थावपत हैं। 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

5.  सार संके्षपि सेिा (Abstracting Service) से आप क्या समझते हैं? 

6.  सचूीकरि सेिा (Indexing Service) का मखु्य उद्दशे्य क्या ह?ै 

7.   पसु्तकालय बलेुवटन का महत्ि क्या ह?ै 

8.  सचूना स्रोत के रूप में समाचार पत्रों का महत्ि वलवखए। 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
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________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

17.8 सारांश  

 

आधवुनक सचूना यगु में पसु्तकालय केिल सचूना के संग्रह कें द्र न रहकर सवक्रय सचूना प्रसार 

संस्थान के रूप में कायय कर रह ेहैं। इस इकाई में करंट अिेयरनेस सेिा (CAS), चयनात्मक सचूना 

प्रसार सेिा (SDI), सार संके्षपि एिं सचूीकरि सेिाएँ, पसु्तकालय बुलेवटन तथा समाचार पत्रों की 

विस्ततृ चचाय की गई ह।ै करंट अिेयरनेस सेिा का उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंको उनके विषय के्षत्र से 

संबंवधत निीनतम प्रकाशनों और समसामवयक सचूनाओ ं से अिगत कराना ह,ै तावक िे अध्ययन 

और शोध में अद्यतन बने रह सकें । चयनात्मक सचूना प्रसार सेिा CAS का उन्नत और उपयोगकताय-

कें वद्रत रूप ह,ै वजसमें प्रत्येक उपयोगकताय की व्यवक्तगत रुवच और आिश्यकता के अनसुार सचूना 

का चयन कर उसे उपलब्स्टध कराया जाता है, वजससे समय और श्म की बचत होती ह ैतथा सचूना 

अवधभार की समस्या कम होती ह।ै सार संके्षपि सेिाएँ दस्तािेज़ों की विषयिस्त ुको संवक्षप्त और 

सारगवभयत रूप में प्रस्ततु कर उपयोगकतायओ ं को यह वनियय लेने में सहायता करती हैं वक कोई 

दस्तािेज़ उनके वलए उपयोगी ह ै या नहीं, जबवक सचूीकरि सेिाएँ सचूना को व्यिवस्थत और 

खोजयोग्य बनाकर सचूना पनुप्रायवप्त की प्रवक्रया को सरल, त्िररत और प्रभािी बनाती हैं। पसु्तकालय 

बलेुवटन पसु्तकालय और उपयोगकतायओ ं के बीच संचार का सशक्त माध्यम ह,ै वजसके वारा नई 

पसु्तकों, सेिाओ ं और गवतविवधयों की जानकारी प्रदान की जाती ह ै तथा उपयोगकतायओ ं में 

पसु्तकालय के प्रवत जागरूकता बढाई जाती ह।ै समाचार पत्र सचूना का एक प्राचीन, विश्वसनीय और 

व्यापक स्रोत ह,ै जो सामावजक, राजनीवतक, आवथयक और शैवक्षक घटनाओ ं की समसामवयक 

जानकारी प्रदान करता ह ैऔर पसु्तकालयों में करंट अिेयरनेस तथा शोध सहायता का महत्िपिूय 

साधन ह।ै वडवजटल यगु में इन सभी सेिाओ ंके इलेक्रॉवनक रूपों—जैसे ई-CAS, ऑनलाइन SDI, 

वडवजटल सार एिं इडेंक्स, ई-बलेुवटन और ई-न्यजू़पेपर—ने सचूना प्रसार को और अवधक प्रभािी 

बना वदया ह।ै समग्र रूप से यह इकाई दशायती है वक CAS, SDI, सार संके्षपि, सचूीकरि, 

पसु्तकालय बलेुवटन और समाचार पत्र आधवुनक पसु्तकालयों की सचूना सेिाओ ंकी आधारवशला 

हैं, जो उपयोगकतायओ ंको समय पर, प्रासंवगक और विश्वसनीय सचूना उपलब्स्टध कराकर वशक्षा, शोध 

और ज्ञान-विस्तार में महत्िपिूय योगदान दतेी हैं। 

 

17.9 स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

 

1. करंट अिेयरनेस सेिा (CAS) पसु्तकालय वारा प्रदान की जाने िाली िह सचूना सेिा ह,ै 

वजसके माध्यम से उपयोगकतायओ ंको उनके विषय से संबंवधत निीनतम प्रकावशत 

सचूनाओ ंसे वनयवमत रूप से अिगत कराया जाता ह।ै इसका उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंमें 

सचूना-जागरूकता उत्पन्न करना ह।ै 



शकै्षविक पसु्तकालय प्रिाली                             MLIE-204 

 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   

307 
 

2.   सचूना विस्फोट के कारि प्रवतवदन बडी मात्रा में नई सचूनाएँ प्रकावशत होती हैं, वजन्हें 

उपयोगकताय स्ियं नहीं खोज सकते। CAS उपयोगकतायओ ंको समय पर अद्यतन सचूना 

प्रदान कर समय और श्म की बचत करती ह।ै 

3.   चयनात्मक सचूना प्रसार सेिा (SDI) एक उपयोगकताय-विशेष सचूना सेिा ह,ै वजसमें 

उपयोगकताय की रुवच और आिश्यकता के अनसुार सूचना का चयन कर उसे प्रदान वकया 

जाता ह।ै यह CAS का उन्नत और व्यवक्तगत रूप ह।ै 

4.   CAS एक सामान्य सचूना सेिा ह,ै जो सभी उपयोगकतायओ ंको समान सचूना प्रदान करती 

ह,ै जबवक SDI व्यवक्तगत सचूना सेिा ह।ै CAS का उद्दशे्य सामान्य जागरूकता ह,ै जबवक 

SDI का उद्दशे्य उपयोगकताय-विशेष सचूना आिश्यकताओ ंकी पूवतय करना ह।ै 

5.   सार संके्षपि सेिा िह सचूना सेिा ह,ै वजसमें वकसी दस्तािेज़ की विषयिस्त ुको संवक्षप्त, 

स्पष्ट और सारगवभयत रूप में प्रस्ततु वकया जाता ह।ै इससे उपयोगकताय यह वनियय कर सकता 

ह ैवक पूरा दस्तािेज़ उसके वलए उपयोगी ह ैया नहीं। 

6.   सचूीकरि सेिा का मखु्य उद्दशे्य दस्तािेज़ों की विषयिस्त ुको व्यिवस्थत और खोजयोग्य 

बनाना ह।ै इसके माध्यम से उपयोगकताय विषय, लेखक या की-िडय के आधार पर सचूना 

आसानी से खोज सकता है। 

7.    पसु्तकालय बलेुवटन उपयोगकतायओ ंको नई पसु्तकों, सेिाओ ंऔर गवतविवधयों की 

जानकारी प्रदान करता ह।ै यह पसु्तकालय और उपयोगकतायओ ंके बीच प्रभािी संचार 

स्थावपत करता ह।ै 

8.   समाचार पत्र समसामवयक सामावजक, राजनीवतक और आवथयक घटनाओ ंकी जानकारी 

प्रदान करते हैं। ये शोध, सामान्य अध्ययन और प्रवतयोगी परीक्षाओ ंके वलए एक महत्िपिूय 

सचूना स्रोत हैं। 

 

17.10 कीिडय 

 

1. करंट अिेयरनेस सेिा  पसु्तकालय वारा प्रदान की जाने िाली िह 

सचूना  

(Current Awareness Service – CAS) सेिा, वजसके माध्यम से उपयोगकतायओ ं

को उनके विषय से संबंवधत निीनतम 

प्रकावशत सचूनाओ ंसे वनयवमत रूप से 

अिगत कराया जाता ह।ै 

 

2. चयनात्मक सचूना प्रसार सेिा  एक उपयोगकताय-विशेष सूचना सेिा, 

वजसमें प्रत्येक  

(Selective Dissemination of Information – SDI) उपयोगकताय की रुवच और 

आिश्यकता के अनसुार सूचना का चयन 

कर उसे प्रदान वकया जाता ह।ै 
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3. सार संके्षपि (Abstracting) वकसी दस्तािेज़ की मखु्य विषयिस्त,ु 

विचारों और वनष्कषों को संवक्षप्त एिं 

सारगवभयत रूप में प्रस्ततु करने की प्रवक्रया। 

 

4. सचूीकरि (Indexing) दस्तािेज़ों की विषयिस्त ुका विशे्लषि कर 

प्रमखु विषयों और की-िड्यस के आधार 

पर उन्हें व्यिवस्थत एिं खोजयोग्य बनाने 

की प्रवक्रया। 

 

5. पसु्तकालय बलेुवटन (Library Bulletin) पसु्तकालय वारा प्रकावशत िह सचूना 

माध्यम, वजसके वारा उपयोगकतायओ ंको 

नई पसु्तकों, सेिाओ ंऔर पसु्तकालय 

गवतविवधयों की जानकारी दी जाती ह।ै 

 

6. समाचार पत्र (Newspaper) दवैनक या साप्तावहक रूप से प्रकावशत 

सचूना स्रोत, जो सामावजक, राजनीवतक, 

आवथयक एिं शैवक्षक घटनाओ ंकी 

समसामवयक जानकारी प्रदान करता ह।ै 
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इकाई-18 INFLIBNET सचूना, लाइबे्ररी नेटिकय , और कंसोवटयया (INFLIBNET 

Information, Library Networks, and Consortia) 

18.0  पररचय 

18.1 उद्दशे्य  

18.2  सचूना नेटिकय  की अिधारिा 

   18.2.1 सचूना नेटिकय  की पररभाषा 

   18.2.2 सचूना नेटिकय  की आिश्यकता 

   18.2.3 सचूना नेटिकय  के लाभ 

18.3  पसु्तकालय नेटिकय  (Library Networks) 

   18.3.1 पसु्तकालय नेटिकय  की संकल्द्पना 

   18.3.2 पसु्तकालय नेटिकय  के प्रकार 

   18.3.3 राष्रीय एिं अंतरराष्रीय पसु्तकालय नेटिकय  

18.4  INFLIBNET (Information and Library Network) 

   18.4.1 INFLIBNET की स्थापना एिं उद्दशे्य 

   18.4.2 INFLIBNET की संरचना 

   18.4.3 INFLIBNET की प्रमखु सेिाएँ 

   18.4.4 INFLIBNET की उपलवब्स्टधयाँ 

18.5 वडवजटल पसु्तकालय एिं ई-संसाधन 

   18.5.1 वडवजटल पसु्तकालय की अिधारिा 

   18.5.2 ई-पसु्तकें  एिं ई-जनयल 

   18.5.3 ओपन एक्सेस संसाधन 

18.6  लाइब्रेरी कंसोवटयया (Library Consortia) 

   18.6.1 कंसोवटयया की पररभाषा 

   18.6.2 कंसोवटयया के उद्दशे्य 

   18.6.3 कंसोवटयया के प्रकार 

18.7  प्रमखु भारतीय लाइब्रेरी कंसोवटयया 

   18.7.1 UGC-INFONET 

   18.7.2 N-LIST 

   18.7.3 अन्य राष्रीय कंसोवटयया 

18.8  सचूना एिं पसु्तकालय नेटिकय  की चुनौवतयाँ 

18.9 सारांश 

18.10 स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

18.11  प्रमखु शब्स्टद और अिधारिाए ँ

18.12  संदभय 

 

18.0  पररचय  

सचूना यगु में ज्ञान का स्िरूप अत्यंत व्यापक, गवतशील एिं बह आयामी हो गया ह।ै आज के समय 

में सचूना केिल मवुद्रत पसु्तकों तक सीवमत नहीं रह गई ह,ै बवल्द्क वडवजटल संसाधनों, ई-पसु्तकों, ई-
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जनयलों, डेटाबेस, ओपन एक्सेस प्लेटफॉमय और ऑनलाइन ररपॉवजटरी के माध्यम से वनरंतर विकवसत 

हो रही ह।ै इस पररपे्रक्ष्य में वकसी एक पसु्तकालय के वलए सभी प्रकार की सचूना आिश्यकताओ ंको 

स्ितंत्र रूप से परूा करना न तो संभि ह ैऔर न ही व्यािहाररक। इसी आिश्यकता ने सचूना नेटिकय , 

पसु्तकालय नेटिकय  और लाइब्रेरी कंसोवटयया की अिधारिा को जन्म वदया। 

 

INFLIBNET (Information and Library Network) भारत सरकार वारा स्थावपत एक 

राष्रीय स्तर का नेटिकय  ह,ै वजसका उद्दशे्य विश्वविद्यालयों, कॉलेजों और शोध संस्थानों को आपस में 

जोडकर सचूना संसाधनों का साझा उपयोग सवुनवश्चत करना ह।ै यह नेटिकय  न केिल पसु्तकालयों के 

आधवुनकीकरि में सहायक ह,ै बवल्द्क वडवजटल इवंडया और ज्ञान आधाररत समाज की अिधारिा 

को भी सदुृढ करता ह।ै MLIS पाठ्यक्रम के अंतगयत इस इकाई का अध्ययन विद्यावथययों को 

आधवुनक पसु्तकालय सेिाओ,ं नेटिवकिं ग, संसाधन साझाकरि और वडवजटल सचूना प्रबंधन की 

समग्र समझ प्रदान करता है। 

 

18.1 उद्दशे्य  

 

इस इकाई/अध्याय के अध्ययन के बाद आप— 

7. विद्यावथययों को सचूना नेटिकय  एिं पसु्तकालय नेटिकय  की अिधारिा और महत्ि से 

पररवचत कराना। 

8. INFLIBNET की स्थापना, संरचना, उद्दशे्यों एिं सेिाओ ंकी जानकारी प्रदान करना। 

9. वडवजटल पसु्तकालय, ई-संसाधन और ओपन एक्सेस की भूवमका को समझाना। 

10. लाइब्रेरी कंसोवटयया की संकल्द्पना, उद्दशे्य और प्रकारों का अध्ययन कराना। 

11. संसाधन साझाकरि के माध्यम से आधवुनक पसु्तकालय सेिाओ ंऔर सहयोगात्मक सचूना 

प्रिाली की समझ विकवसत करना। 

 

18.2  सचूना नेटिकय  की अिधारिा 

 

सचूना नेटिकय  की अिधारिा आधवुनक सचूना समाज की एक महत्िपिूय दने ह।ै आज के ज्ञान-

आधाररत यगु में सचूना की मात्रा अत्यवधक बढ चकुी ह ैऔर यह विविध रूपों—मवुद्रत, वडवजटल, 

ऑनलाइन तथा मल्द्टीमीवडया—में उपलब्स्टध ह।ै वकसी एक पसु्तकालय या सूचना कें द्र के वलए यह 

संभि नहीं ह ैवक िह सभी प्रकार की सचूना संसाधनों को स्ियं संग्रवहत कर सके। इसी समस्या के 

समाधान के रूप में सचूना नेटिकय  की अिधारिा विकवसत ह ई। सचूना नेटिकय  विवभन्न पसु्तकालयों, 

सचूना कें द्रों, शोध संस्थानों और शैक्षविक संगठनों को तकनीकी माध्यमों से आपस में जोडता ह,ै 

वजससे िे अपने संसाधनों और सेिाओ ंका साझा उपयोग कर सकें । 

 

सचूना नेटिकय  कंप्यटूर, दरूसंचार, इटंरनेट और नेटिवकिं ग तकनीकों पर आधाररत होता ह।ै इसके 

माध्यम से सचूना का संग्रहि, संगठन, प्रसंस्करि और वितरि अवधक प्रभािी ढंग से वकया जा 
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सकता ह।ै सचूना नेटिकय  का मलू उद्दशे्य सचूना की पह चँ को सरल, तेज और व्यापक बनाना ह।ै 

इससे उपयोगकतायओ ंको समय पर और सटीक सचूना उपलब्स्टध होती ह,ै जो वशक्षि, शोध और 

वनियय-वनमायि की प्रवक्रया को सशक्त बनाती ह।ै इस प्रकार सचूना नेटिकय  आधवुनक पसु्तकालय 

व्यिस्था का एक अवनिायय घटक बन गया ह।ै 

 

18.2.1 सचूना नेटिकय  की पररभाषा 

 

सचूना नेटिकय  को विवभन्न पसु्तकालयों और सचूना कें द्रों के बीच स्थावपत उस संगवठत प्रिाली के 

रूप में पररभावषत वकया जा सकता है, वजसके माध्यम से सचूना संसाधनों, डेटाबेस, सेिाओ ंऔर 

विशेषज्ञता का आपसी आदान-प्रदान वकया जाता ह।ै यह नेटिकय  तकनीकी अिसंरचना का उपयोग 

करके सचूना के साझा उपयोग को संभि बनाता ह।ै सरल शब्स्टदों में कहा जा सकता है वक सचूना 

नेटिकय  िह व्यिस्था है, वजसमें अनेक संस्थान वमलकर सचूना संसाधनों को एक-दसूरे के वलए सलुभ 

बनाते हैं। 

 

सचूना नेटिकय  के अंतगयत पसु्तकालय कैटलॉग, वडवजटल ररपॉवजटरी, ऑनलाइन डेटाबेस, ई-जनयल 

और अन्य सचूना सेिाएँ साझा की जाती हैं। नेटिवकिं ग के माध्यम से उपयोगकताय एक ही स्थान पर 

बैठकर विवभन्न संस्थानों की सचूना सामग्री तक पह ँच प्राप्त कर सकते हैं। इस प्रकार सचूना नेटिकय  

सचूना संसाधनों की सीमाओ ंको समाप्त कर िैवश्वक सचूना पह चँ की सुविधा प्रदान करता ह।ै 

 

18.2.2 सचूना नेटिकय  की आिश्यकता 

 

सचूना नेटिकय  की आिश्यकता कई कारिों से उत्पन्न ह ई ह।ै सबसे प्रमखु कारि सचूना संसाधनों की 

बढती लागत ह।ै आज पसु्तकों, जनयलों और इलेक्रॉवनक डेटाबेस की कीमतें बह त अवधक हो गई हैं, 

वजन्हें प्रत्येक पसु्तकालय के वलए व्यवक्तगत रूप से खरीदना संभि नहीं ह।ै नेटिवकिं ग के माध्यम से 

पसु्तकालय सामवूहक रूप से संसाधनों का उपयोग कर सकते हैं, वजससे लागत में उल्द्लेखनीय कमी 

आती ह।ै 

 

दसूरा महत्िपिूय कारि सचूना की बढती मात्रा और विविधता ह।ै विवभन्न विषयों में वनरंतर नए शोध 

और प्रकाशन हो रह ेहैं। सचूना नेटिकय  के वबना इन सभी संसाधनों को समय पर उपलब्स्टध कराना 

कवठन हो जाता ह।ै इसके अवतररक्त, उपयोगकतायओ ंकी अपेक्षाएँ भी बढ गई हैं। िे त्िररत, सटीक 

और अद्यतन सचूना चाहते हैं, वजसे नेटिकय  आधाररत प्रिाली ही प्रभािी रूप से प्रदान कर सकती ह।ै 

 

सचूना नेटिकय  की आिश्यकता अनसंुधान और अकादवमक गवतविवधयों को बढािा देने के वलए भी 

ह।ै शोधकतायओ ंको विवभन्न स्रोतों से सचूना की आिश्यकता होती ह,ै वजसे नेटिवकिं ग के माध्यम से 
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सरलता से उपलब्स्टध कराया जा सकता ह।ै इस प्रकार सचूना नेटिकय  आधवुनक शैक्षविक और शोध 

पररिेश की अवनिायय आिश्यकता बन चकुा ह।ै 

 

18.2.3 सचूना नेटिकय  के लाभ 

 

सचूना नेटिकय  के अनेक लाभ हैं, जो पसु्तकालयों और उपयोगकतायओ ं दोनों के वलए अत्यंत 

उपयोगी हैं। इसका सबसे बडा लाभ सचूना संसाधनों की व्यापक उपलब्स्टधता ह।ै नेटिवकिं ग के माध्यम 

से उपयोगकताय विवभन्न पसु्तकालयों और संस्थानों की सामग्री तक आसानी से पह चँ प्राप्त कर सकते 

हैं। इससे सचूना खोज की प्रवक्रया सरल और समय-साररिी बन जाती ह।ै 

 

सचूना नेटिकय  संसाधनों के अवधकतम उपयोग को सवुनवश्चत करता ह।ै जो संसाधन वकसी एक 

पसु्तकालय में सीवमत उपयोग में होते हैं, िे नेटिकय  के माध्यम से अन्य संस्थानों के वलए भी उपयोगी 

बन जाते हैं। इससे संसाधनों की उपयोवगता बढती ह ैऔर अनािश्यक दोहराि से बचा जा सकता ह।ै 

 

इसके अवतररक्त, सचूना नेटिकय  सेिाओ ंमें मानकीकरि और गिुित्ता सधुार में सहायक होता ह।ै 

पसु्तकालयों के बीच सहयोग बढता ह ैऔर निीन तकनीकों का आदान-प्रदान संभि होता ह।ै शोध 

और वशक्षा के के्षत्र में सचूना नेटिकय  निाचार और ज्ञान सजृन को प्रोत्सावहत करता ह।ै इस प्रकार 

सचूना नेटिकय  आधवुनक सूचना समाज की रीढ के रूप में कायय करता ह।ै 

 

18.3  पसु्तकालय नेटिकय  (Library Networks) 

 

पसु्तकालय नेटिकय  आधवुनक पसु्तकालय व्यिस्था का एक महत्िपिूय और आिश्यक घटक ह।ै 

सचूना विस्फोट, तकनीकी प्रगवत तथा उपयोगकतायओ ंकी बढती और विविध आिश्यकताओ ं ने 

पसु्तकालयों को सहयोगात्मक ढंग से कायय करने के वलए पे्रररत वकया है। पारंपररक रूप से 

पसु्तकालय अपने संसाधनों और सेिाओ ंतक सीवमत रहते थे, वकंत ुआज के वडवजटल यगु में यह 

संभि नहीं ह ै वक कोई भी पसु्तकालय अकेले सभी प्रकार की सचूना आिश्यकताओ ंको परूा कर 

सके। इसी संदभय में पसु्तकालय नेटिकय  की अिधारिा विकवसत ह ई, वजसके अंतगयत विवभन्न 

पसु्तकालय आपस में जडुकर संसाधनों, सेिाओ ंऔर विशेषज्ञता का साझा उपयोग करते हैं। 

 

पसु्तकालय नेटिकय  सचूना एिं संचार प्रौद्योवगकी पर आधाररत होता ह,ै वजसमें कंप्यटूर, इटंरनेट, 

सॉफ्टिेयर और दरूसंचार सवुिधाओ ंका प्रयोग वकया जाता ह।ै इसके माध्यम से पसु्तकालय अपने 

कैटलॉग, डेटाबेस, वडवजटल संग्रह और अन्य सचूना सेिाओ ंको साझा करते हैं। पसु्तकालय नेटिकय  

का मखु्य उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंको समय पर, सटीक और व्यापक सचूना उपलब्स्टध कराना ह।ै इससे 

न केिल पसु्तकालय सेिाओ ंकी गिुित्ता में सधुार होता ह,ै बवल्द्क शैक्षविक और शोध गवतविवधयों 

को भी गवत वमलती ह।ै 
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18.3.1 पसु्तकालय नेटिकय  की संकल्द्पना 

 

पसु्तकालय नेटिकय  की संकल्द्पना सहयोग और संसाधन साझाकरि के वसिांत पर आधाररत ह।ै 

इसका मलू विचार यह ह ैवक पसु्तकालय परस्पर सहयोग के माध्यम से अपनी सीवमत संसाधनों की 

समस्या को दरू कर सकते हैं। नेटिवकिं ग से पसु्तकालय एक-दसूरे के संग्रह, सेिाओ ंऔर तकनीकी 

सवुिधाओ ंका उपयोग कर पाते हैं। यह संकल्द्पना पसु्तकालयों को एक एकीकृत सचूना प्रिाली में 

पररिवतयत करती ह,ै जहाँ सूचना का प्रिाह वबना वकसी बाधा के संभि हो पाता ह।ै 

 

पसु्तकालय नेटिकय  के अंतगयत यवूनयन कैटलॉग, इटंर-लाइब्रेरी लोन, साझा वडवजटल ररपॉवजटरी 

और ऑनलाइन संदभय सेिाएँ प्रमखु होती हैं। इसके माध्यम से उपयोगकताय एक ही मंच से अनेक 

पसु्तकालयों की सामग्री की खोज कर सकते हैं। इस प्रकार पसु्तकालय नेटिकय  न केिल पसु्तकालयों 

की काययक्षमता बढाता ह,ै बवल्द्क उपयोगकताय-कें वद्रत सेिाओ ंको भी सशक्त बनाता ह।ै 

 

18.3.2 पसु्तकालय नेटिकय  के प्रकार 

 

पसु्तकालय नेटिकय  को उनके काययके्षत्र और संरचना के आधार पर विवभन्न प्रकारों में िगीकृत वकया 

जा सकता ह।ै स्थानीय पसु्तकालय नेटिकय  िे होते हैं, जो वकसी नगर या के्षत्र विशेष के पसु्तकालयों 

को जोडते हैं। ये नेटिकय  स्थानीय स्तर पर संसाधन साझाकरि और सेिाओ ंके समन्िय में सहायक 

होते हैं। के्षत्रीय पसु्तकालय नेटिकय  वकसी राज्य या बडे भौगोवलक के्षत्र में वस्थत पसु्तकालयों को 

जोडते हैं और शैक्षविक संस्थानों के बीच सहयोग को बढािा दतेे हैं। 

 

राष्रीय पसु्तकालय नेटिकय  परेू दशे के पसु्तकालयों को एक मंच पर लाते हैं। ऐसे नेटिकय  का उद्दशे्य 

राष्रीय स्तर पर सचूना संसाधनों की उपलब्स्टधता और पह चँ को सवुनवश्चत करना होता ह।ै अंतरराष्रीय 

पसु्तकालय नेटिकय  िैवश्वक स्तर पर पुस्तकालयों को जोडते हैं, वजससे विवभन्न दशेों के बीच सचूना 

का आदान-प्रदान संभि हो पाता ह।ै इसके अवतररक्त, विषय-आधाररत नेटिकय  भी होते हैं, जो विशेष 

विषयों जैसे वचवकत्सा, विज्ञान या प्रौद्योवगकी से संबंवधत पसु्तकालयों को जोडते हैं। 

 

18.3.3 राष्रीय एिं अंतरराष्रीय पसु्तकालय नेटिकय  

 

राष्रीय पसु्तकालय नेटिकय  वकसी दशे की सचूना अिसंरचना को मजबतू करने में महत्िपिूय भवूमका 

वनभाते हैं। भारत में INFLIBNET, DELNET और अन्य नेटिकय  राष्रीय स्तर पर पसु्तकालयों को 

जोडने का कायय कर रह े हैं। ये नेटिकय  विश्वविद्यालयों, कॉलेजों और शोध संस्थानों को वडवजटल 

संसाधनों तक पह चँ प्रदान करते हैं। राष्रीय नेटिकय  वशक्षा और शोध के के्षत्र में गिुित्ता सधुार और 

समान अिसर प्रदान करने में सहायक होते हैं। 
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अंतरराष्रीय पसु्तकालय नेटिकय  िैवश्वक सचूना साझाकरि को संभि बनाते हैं। OCLC (Online 

Computer Library Center) जैसे नेटिकय  विश्वभर के पसु्तकालयों को जोडकर यवूनयन कैटलॉग 

और साझा सेिाएँ प्रदान करते हैं। इन नेटिकों के माध्यम से पसु्तकालय िैवश्वक ज्ञान संसाधनों तक 

पह चँ प्राप्त करते हैं। इस प्रकार राष्रीय और अंतरराष्रीय पसु्तकालय नेटिकय  वमलकर सचूना के 

िैवश्वक प्रिाह को सदुृढ बनाते हैं और आधवुनक पसु्तकालय सेिाओ ंको नई वदशा प्रदान करते हैं। 

 

18.4  INFLIBNET (Information and Library Network) 

 

INFLIBNET (Information and Library Network) भारत में पसु्तकालय नेटिवकिं ग के के्षत्र 

में एक ऐवतहावसक और क्रांवतकारी पहल ह।ै सचूना विस्फोट, बढती शैक्षविक आिश्यकताओ ंऔर 

तकनीकी विकास के कारि यह आिश्यक हो गया था वक दशे के उच्च वशक्षि संस्थानों को एक 

साझा सचूना मंच पर जोडा जाए। इसी उद्दशे्य से विश्वविद्यालय अनदुान आयोग (UGC) के अंतगयत 

INFLIBNET की स्थापना की गई। INFLIBNET का मखु्य लक्ष्य विश्वविद्यालयों, कॉलेजों और 

शोध संस्थानों के पसु्तकालयों का आधवुनकीकरि करना तथा सचूना एिं संचार प्रौद्योवगकी के 

माध्यम से संसाधन साझाकरि को बढािा दनेा ह।ै 

 

INFLIBNET ने भारतीय पसु्तकालय प्रिाली को पारंपररक सीमाओ ं से बाहर वनकालकर 

वडवजटल यगु में प्रिेश कराने में महत्िपिूय भवूमका वनभाई ह।ै इसके माध्यम से दशे भर के पसु्तकालय 

नेटिकय  से जडुकर सचूना संसाधनों का अवधकतम और प्रभािी उपयोग कर पा रह ेहैं। यह नेटिकय  न 

केिल सचूना की उपलब्स्टधता को सरल बनाता ह,ै बवल्द्क वशक्षा, अनसंुधान और निाचार को भी 

सशक्त करता ह।ै 

 

18.4.1 INFLIBNET की स्थापना एिं उद्दशे्य 

 

INFLIBNET की स्थापना िषय 1991 में एक पररयोजना के रूप में की गई थी तथा बाद में इसे 

गांधीनगर (गजुरात) में वस्थत एक स्िायत्त अंतर-विश्वविद्यालय कें द्र के रूप में विकवसत वकया गया। 

यह कें द्र विश्वविद्यालय अनदुान आयोग के प्रशासवनक वनयंत्रि में कायय करता ह।ै INFLIBNET 

की स्थापना का मखु्य उद्देश्य भारतीय उच्च वशक्षा संस्थानों के पसु्तकालयों को नेटिकय  से जोडना 

और उनके बीच सचूना संसाधनों का साझा उपयोग सुवनवश्चत करना था। 

 

INFLIBNET के प्रमखु उद्दशे्यों में पसु्तकालयों का कंप्यटूरीकरि, मानकीकरि, वडवजटल 

संसाधनों की उपलब्स्टधता और शोध कायय को प्रोत्साहन दनेा शावमल ह।ै इसका उद्दशे्य विश्वविद्यालयों 

और कॉलेजों के बीच सचूना असमानता को कम करना तथा सभी उपयोगकतायओ ंको समान सचूना 
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पह चँ प्रदान करना भी ह।ै इसके अवतररक्त, INFLIBNET का लक्ष्य आधवुनक तकनीकों के उपयोग 

से पसु्तकालय सेिाओ ंकी गिुित्ता और दक्षता में िवृि करना ह।ै  

 

18.4.2 INFLIBNET की संरचना 

 

INFLIBNET की संरचना एक कें द्रीयकृत नेटिकय  मॉडल पर आधाररत ह।ै इसका मखु्य कें द्र 

गांधीनगर में वस्थत ह,ै जहाँ से विवभन्न सेिाओ ंऔर गवतविवधयों का संचालन वकया जाता ह।ै इस 

कें द्र से जडेु ह ए दशे भर के विश्वविद्यालय, कॉलेज और शोध संस्थान इसके सदस्य होते हैं। प्रत्येक 

सदस्य संस्था अपने पसु्तकालय संसाधनों और सेिाओ ंको नेटिकय  के माध्यम से साझा करती ह।ै 

 

INFLIBNET की संरचना में हाडयिेयर, सॉफ्टिेयर, नेटिकय  अिसंरचना और मानि संसाधन का 

समन्िय होता ह।ै इसके अंतगयत पसु्तकालय प्रबंधन सॉफ्टिेयर, वडवजटल ररपॉवजटरी, डेटाबेस और 

ऑनलाइन सेिाएँ संचावलत की जाती हैं। यह संरचना पसु्तकालयों को तकनीकी रूप से सक्षम 

बनाती ह ैऔर उन्हें राष्रीय सचूना प्रिाली का वहस्सा बनाती ह।ै  

 

18.4.3 INFLIBNET की प्रमखु सेिाएँ 

 

INFLIBNET वारा अनेक महत्िपिूय सेिाएँ प्रदान की जाती हैं, जो भारतीय पुस्तकालयों और शोध 

समदुाय के वलए अत्यंत उपयोगी हैं। इनमें सबसे प्रमखु सेिा SOUL (Software for University 

Libraries) ह,ै जो पसु्तकालयों के स्िचालन और प्रबंधन में सहायक ह।ै इसके माध्यम से 

कैटलॉवगंग, अवधग्रहि, पररसंचरि और धारािावहक वनयंत्रि जैसे कायय सरल हो जाते हैं। 

 

इसके अवतररक्त, Shodhganga एक राष्रीय वडवजटल ररपॉवजटरी है, वजसमें भारतीय विश्वविद्यालयों 

की शोध उपावधयों से संबंवधत शोध प्रबंध (थीवसस) संग्रवहत वकए जाते हैं। Shodhgangotri शोध 

प्रस्तािों को संग्रवहत करने का मंच प्रदान करता ह।ै e-ShodhSindhu के माध्यम से विश्वविद्यालयों 

और कॉलेजों को ई-जनयल और ई-पसु्तकों की सुविधा प्रदान की जाती ह।ै ये सेिाएँ शोध और वशक्षि 

की गिुित्ता में उल्द्लेखनीय सधुार करती हैं। 

 

18.4.4 INFLIBNET की उपलवब्स्टधया ँ

 

INFLIBNET की उपलवब्स्टधयाँ भारतीय पसु्तकालय व्यिस्था में इसके योगदान को स्पष्ट रूप से 

दशायती हैं। इसने दशे के हजारों विश्वविद्यालयों और कॉलेजों के पसु्तकालयों को एक साझा नेटिकय  से 

जोडा ह।ै इसके पररिामस्िरूप सचूना संसाधनों की उपलब्स्टधता और पह चँ में उल्द्लेखनीय िवृि ह ई 

ह।ै 
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INFLIBNET ने वडवजटल पसु्तकालयों और ओपन एक्सेस पहल को बढािा दकेर शोध और 

निाचार के वलए एक सशक्त िातािरि तैयार वकया ह।ै Shodhganga जैसे प्लेटफॉमय ने शोध कायों 

में पारदवशयता और गिुित्ता सवुनवश्चत की ह।ै इसके अवतररक्त, INFLIBNET ने पसु्तकालय पेशेिरों 

के वलए प्रवशक्षि और क्षमता विकास काययक्रम आयोवजत कर मानि संसाधन को भी सशक्त बनाया 

ह।ै इस प्रकार INFLIBNET भारतीय उच्च वशक्षा और पसु्तकालय प्रिाली के आधवुनकीकरि में 

एक मील का पत्थर वसि ह आ ह।ै 

 

 स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

 

1.   सचूना नेटिकय  से आप क्या समझते हैं? 

2.  सचूना नेटिकय  की आिश्यकता क्यों पडी? 

3.  पसु्तकालय नेटिकय  की संकल्द्पना स्पष्ट कीवजए। 

4.  INFLIBNET की प्रमखु सेिाओ ंका उल्द्लेख कीवजए। 

 

नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

18.5 वडवजटल पसु्तकालय एिं ई-संसाधन 

 

वडवजटल यगु में सचूना के स्िरूप और उपयोग के तरीकों में अभतूपिूय पररितयन आया ह।ै पारंपररक 

पसु्तकालय, जो मखु्यतः मवुद्रत पसु्तकों, पवत्रकाओ ंऔर संदभय ग्रंथों पर आधाररत थे, अब धीरे-धीरे 

वडवजटल पसु्तकालयों में रूपांतररत हो रह े हैं। वडवजटल पसु्तकालय आधुवनक सचूना समाज की 

आिश्यकता बन चकेु हैं, क्योंवक िे सचूना को इलेक्रॉवनक रूप में संग्रवहत, संगवठत और वितररत 

करने की सवुिधा प्रदान करते हैं। इटंरनेट, कंप्यटूर और सचूना प्रौद्योवगकी के विकास ने वडवजटल 

पसु्तकालयों के वनमायि और विस्तार को संभि बनाया ह।ै 

 

वडवजटल पसु्तकालयों का मखु्य उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंको समय और स्थान की सीमाओ ंसे मकु्त 

करके सचूना तक पह चँ प्रदान करना ह।ै इसके अंतगयत पाठ, वचत्र, ऑवडयो, िीवडयो और 

मल्द्टीमीवडया जैसे विवभन्न स्िरूपों में सचूना उपलब्स्टध कराई जाती ह।ै वडवजटल पसु्तकालयों ने 

वशक्षि, शोध और स्ि-अध्ययन की प्रवक्रया को सरल और प्रभािी बना वदया ह।ै आज 
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विश्वविद्यालयों, शोध संस्थानों और शैक्षविक संगठनों में वडवजटल पसु्तकालय सचूना सेिाओ ंका 

कें द्र बन चकेु हैं। 

 

ई-संसाधन वडवजटल पसु्तकालयों की आधारवशला होते हैं। इनमें ई-पसु्तकें , ई-जनयल, ऑनलाइन 

डेटाबेस, ई-थीवसस, ई-ररपॉवजटरी और ओपन एक्सेस सामग्री शावमल होती है। ये संसाधन अद्यतन 

जानकारी प्रदान करते हैं और उपयोगकतायओ ंको निीनतम शोध से जोडते हैं। वडवजटल पसु्तकालय 

और ई-संसाधन वमलकर आधवुनक पसु्तकालय सेिाओ ंको अवधक गवतशील और उपयोगकताय-

कें वद्रत बनाते हैं। 

 

18.5.1 वडवजटल पसु्तकालय की अिधारिा 

 

वडवजटल पसु्तकालय की अिधारिा सचूना संसाधनों को वडवजटल रूप में संग्रवहत और उपलब्स्टध 

कराने के विचार पर आधाररत ह।ै वडवजटल पसु्तकालय िह संगवठत प्रिाली ह,ै वजसमें सचूना 

सामग्री इलेक्रॉवनक प्रारूप में संग्रहीत की जाती ह ैऔर कंप्यटूर नेटिकय  के माध्यम से उपयोगकतायओ ं

को प्रदान की जाती ह।ै इसमें वडवजटल संग्रह, मेटाडेटा, खोज उपकरि और उपयोगकताय इटंरफेस 

शावमल होते हैं। 

 

वडवजटल पसु्तकालयों में सचूना का संगठन और पनुप्रायवप्त अत्यंत प्रभािी ढंग से की जाती ह।ै खोज 

इजंन, कीिडय, विषय शीषयक और हाइपरवलंक जैसी सवुिधाएँ उपयोगकतायओ ंको आिश्यक सचूना 

शीघ्र प्राप्त करने में सहायता करती हैं। वडवजटल पसु्तकालयों की अिधारिा ने सूचना के संरक्षि और 

दीघयकावलक उपयोग को भी संभि बनाया ह।ै दलुयभ पसु्तकों, पांडुवलवपयों और ऐवतहावसक 

दस्तािेजों का वडवजटलीकरि कर उन्हें सरुवक्षत रखा जा सकता ह।ै 

 

इसके अवतररक्त, वडवजटल पसु्तकालय सहयोगात्मक सचूना सेिा को भी बढािा दतेे हैं। विवभन्न 

संस्थान अपने वडवजटल संग्रह को साझा कर सकते हैं, वजससे संसाधनों का अवधकतम उपयोग संभि 

होता ह।ै इस प्रकार वडवजटल पसु्तकालय पारंपररक पुस्तकालयों का पूरक बनकर सचूना सेिाओ ंकी 

गिुित्ता में िवृि करते हैं। 

 

18.5.2 ई-पसु्तकें  एिं ई-जनयल 

 

ई-पसु्तकें  और ई-जनयल वडवजटल सचूना संसाधनों के सबसे महत्िपिूय घटक हैं। ई-पसु्तकें  पसु्तकों 

का इलेक्रॉवनक संस्करि होती हैं, वजन्हें कंप्यटूर, टैबलेट, मोबाइल या ई-रीडर पर पढा जा सकता ह।ै 

ये पाठ्यपसु्तकों, संदभय ग्रंथों और सामान्य पसु्तकों के रूप में उपलब्स्टध होती हैं। ई-पसु्तकों का सबसे 

बडा लाभ यह ह ैवक इन्हें कहीं भी और कभी भी पढा जा सकता ह।ै 
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ई-जनयल शोध और अकादवमक जगत में अत्यंत महत्िपिूय भवूमका वनभाते हैं। ये विवत पवत्रकाएँ 

इलेक्रॉवनक रूप में प्रकावशत होती हैं और निीनतम शोध लेखों को शीघ्रता से उपलब्स्टध कराती हैं। 

ई-जनयल के माध्यम से शोधकतायओ ंको अद्यतन जानकारी प्राप्त होती ह,ै वजससे शोध की गिुित्ता में 

सधुार होता ह।ै इसके अवतररक्त, ई-जनयल में खोज, संदभय वलंक और डाउनलोड जैसी सवुिधाएँ 

उपलब्स्टध होती हैं, जो पारंपररक मवुद्रत जनयलों की तलुना में अवधक उपयोगी हैं। 

 

ई-पसु्तकों और ई-जनयलों के माध्यम से पसु्तकालय लागत और स्थान की समस्या से भी वनपट सकते 

हैं। एक ही वडवजटल संसाधन को अनेक उपयोगकताय एक साथ उपयोग कर सकते हैं। इस प्रकार ई-

संसाधन आधवुनक पसु्तकालयों के वलए अत्यंत लाभकारी वसि होते हैं। 

 

18.5.3 ओपन एक्सेस संसाधन 

 

ओपन एक्सेस संसाधन सूचना को वनःशलु्द्क और वबना वकसी प्रवतबंध के उपलब्स्टध कराने की 

अिधारिा पर आधाररत हैं। इसका उद्दशे्य ज्ञान को सभी के वलए सुलभ बनाना ह,ै तावक आवथयक या 

भौगोवलक सीमाएँ सचूना प्रावप्त में बाधा न बनें। ओपन एक्सेस संसाधनों में ई-जनयल, ई-पसु्तकें , शोध 

लेख, थीवसस और डेटा शावमल होते हैं। 

 

ओपन एक्सेस आंदोलन ने शोध और वशक्षा के के्षत्र में महत्िपिूय पररितयन लाया ह।ै इसके माध्यम से 

शोधकतायओ ं के कायय व्यापक पाठक िगय तक पह ँचते हैं, वजससे ज्ञान का प्रसार तेज़ होता ह।ै 

विश्वविद्यालय और शोध संस्थान ओपन एक्सेस ररपॉवजटरी के माध्यम से अपने शोध कायों को 

साियजवनक रूप से उपलब्स्टध कराते हैं। 

 

वडवजटल पसु्तकालयों में ओपन एक्सेस संसाधनों की भूवमका अत्यंत महत्िपिूय ह।ै ये संसाधन 

पसु्तकालयों की वित्तीय सीमाओ ंको कम करते हैं और उपयोगकतायओ ंको गिुित्ता-पिूय सचूना 

प्रदान करते हैं। इस प्रकार ओपन एक्सेस संसाधन वडवजटल पसु्तकालयों को अवधक समािेशी और 

प्रभािी बनाते हैं। 

 

18.6  लाइबे्ररी कंसोवटयया (Library Consortia) 

 

सचूना विस्फोट और वडवजटल संसाधनों की बढती लागत ने पसु्तकालयों के समक्ष गंभीर चुनौवतयाँ 

उत्पन्न कर दी हैं। आज ई-जनयल, ई-पसु्तकें  और ऑनलाइन डेटाबेस अत्यंत महगें हो गए हैं, वजन्हें 

कोई भी पसु्तकालय अकेले क्रय करने में सक्षम नहीं होता। इसी समस्या के समाधान के रूप में 

लाइब्रेरी कंसोवटयया की अिधारिा विकवसत ह ई। लाइब्रेरी कंसोवटयया पसु्तकालयों का ऐसा 

सहयोगात्मक समहू होता ह,ै वजसमें सदस्य पसु्तकालय साझा उद्दशे्यों की पवूतय के वलए एक साथ 
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कायय करते हैं। इसके अंतगयत संसाधनों की सामवूहक खरीद, साझा उपयोग और सेिाओ ंका समन्िय 

वकया जाता ह।ै 

 

लाइब्रेरी कंसोवटयया का मखु्य उद्दशे्य संसाधन साझाकरि के माध्यम से पसु्तकालय सेिाओ ंको 

अवधक प्रभािी और वकफायती बनाना ह।ै यह व्यिस्था पसु्तकालयों के बीच सहयोग की भािना को 

मजबतू करती ह ैऔर उन्हें तकनीकी रूप से सक्षम बनाती ह।ै वडवजटल यगु में लाइब्रेरी कंसोवटयया 

आधवुनक पसु्तकालय व्यिस्था का एक अवनिायय अंग बन चकेु हैं, क्योंवक इनके वबना व्यापक और 

अद्यतन ई-संसाधनों तक पह चँ संभि नहीं ह।ै 

 

18.6.1 कंसोवटयया की पररभाषा 

 

लाइब्रेरी कंसोवटयया को पसु्तकालयों के उस संगवठत समहू के रूप में पररभावषत वकया जा सकता ह,ै 

जो आपसी सहयोग के माध्यम से सचूना संसाधनों का संयकु्त रूप से चयन, क्रय और उपयोग करता 

ह।ै यह एक औपचाररक या अनौपचाररक व्यिस्था हो सकती है, वजसमें सदस्य पसु्तकालय एक 

साझा समझौते के अंतगयत कायय करते हैं। कंसोवटयया का आधार सहयोग, संसाधन साझाकरि और 

लागत में कमी होता ह।ै 

 

सरल शब्स्टदों में कहा जा सकता ह ैवक लाइब्रेरी कंसोवटयया िह मंच ह,ै जहाँ अनेक पसु्तकालय 

वमलकर एक ही संसाधन का सामवूहक लाभ उठाते हैं। इसमें पसु्तकालय अपने बजट, तकनीकी 

संसाधन और विशेषज्ञता को साझा करते हैं। कंसोवटयया के माध्यम से पसु्तकालय उन संसाधनों तक 

भी पह चँ प्राप्त कर लेते हैं, जो व्यवक्तगत रूप से उनके वलए उपलब्स्टध नहीं हो पाते। इस प्रकार 

कंसोवटयया पसु्तकालयों की सीमाओ ंको समाप्त कर उन्हें व्यापक सचूना प्रिाली का वहस्सा बनाते हैं। 

 

 

18.6.2 कंसोवटयया के उद्दशे्य 

 

लाइब्रेरी कंसोवटयया के उद्दशे्य बह आयामी होते हैं और ये पसु्तकालयों तथा उपयोगकतायओ ंदोनों के 

वलए लाभकारी होते हैं। इसका प्रमखु उद्दशे्य ई-संसाधनों की सामवूहक खरीद के माध्यम से लागत में 

कमी लाना ह।ै जब कई पुस्तकालय एक साथ संसाधन खरीदते हैं, तो प्रकाशकों से बेहतर मलू्द्य और 

शतें प्राप्त होती हैं। इससे पसु्तकालय सीवमत बजट में अवधक संसाधन उपलब्स्टध करा पाते हैं। 

 

दसूरा महत्िपिूय उद्दशे्य संसाधनों की व्यापक उपलब्स्टधता सवुनवश्चत करना ह।ै कंसोवटयया के माध्यम से 

सदस्य पसु्तकालयों को ई-जनयल, ई-पसु्तकें  और डेटाबेस का साझा उपयोग करने का अिसर वमलता 

ह।ै इससे उपयोगकतायओ ंको अवधक विविध और अद्यतन सचूना प्राप्त होती ह।ै इसके अवतररक्त, 

कंसोवटयया पसु्तकालयों के बीच सहयोग और समन्िय को बढािा दतेे हैं, वजससे सेिाओ ंकी गिुित्ता 

में सधुार होता ह।ै 
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कंसोवटयया का एक अन्य उद्दशे्य तकनीकी मानकीकरि और क्षमता विकास ह।ै इसके अंतगयत 

पसु्तकालयों को नई तकनीकों, सॉफ्टिेयर और प्रवशक्षि सवुिधाओ ं का लाभ वमलता ह।ै इससे 

पसु्तकालय पेशेिरों की दक्षता बढती ह ैऔर िे आधुवनक सचूना सेिाएँ प्रदान करने में सक्षम होते हैं। 

 

18.6.3 कंसोवटयया के प्रकार 

 

लाइब्रेरी कंसोवटयया को उनके काययके्षत्र, संरचना और उद्दशे्य के आधार पर विवभन्न प्रकारों में िगीकृत 

वकया जा सकता ह।ै राष्रीय कंसोवटयया परेू दशे के पसु्तकालयों को एक मंच पर लाते हैं और राष्रीय 

स्तर पर ई-संसाधनों की उपलब्स्टधता सवुनवश्चत करते हैं। ऐसे कंसोवटयया का उद्दशे्य शैक्षविक और शोध 

संस्थानों के बीच समान सूचना पह चँ प्रदान करना होता ह।ै 

 

के्षत्रीय या राज्य स्तरीय कंसोवटयया वकसी विशेष के्षत्र या राज्य के पसु्तकालयों को जोडते हैं। ये 

कंसोवटयया स्थानीय आिश्यकताओ ंके अनुरूप संसाधन और सेिाएँ प्रदान करते हैं। विषय-आधाररत 

कंसोवटयया विशेष विषयों जैसे विज्ञान, वचवकत्सा, इजंीवनयररंग या सामावजक विज्ञान से संबंवधत 

पसु्तकालयों के वलए गवठत वकए जाते हैं। 

 

इसके अवतररक्त, संस्थागत कंसोवटयया भी होते हैं, वजनमें वकसी विश्वविद्यालय प्रिाली या संगठन से 

जडेु पसु्तकालय शावमल होते हैं। प्रत्येक प्रकार का कंसोवटयया पसु्तकालयों की आिश्यकताओ ंके 

अनसुार कायय करता ह ैऔर संसाधन साझाकरि को सदुृढ बनाता ह।ै इस प्रकार लाइब्रेरी कंसोवटयया 

आधवुनक पसु्तकालय सेिाओ ंको अवधक प्रभािी, सहयोगात्मक और उपयोगकताय-कें वद्रत बनाने में 

महत्िपिूय भवूमका वनभाते हैं। 

 

18.7  प्रमखु भारतीय लाइबे्ररी कंसोवटयया 

 

भारत में उच्च वशक्षा, अनसंुधान और अकादवमक गवतविवधयों के विस्तार के साथ-साथ सचूना 

संसाधनों की माँग में भी तीव्र िवृि ह ई ह।ै ई-जनयल, ई-पसु्तकें  और ऑनलाइन डेटाबेस आधवुनक 

वशक्षा और शोध की रीढ बन चकेु हैं, वकंत ुइनकी बढती लागत अवधकांश पुस्तकालयों के वलए एक 

बडी चनुौती ह।ै इस समस्या के समाधान हते ुभारत में विवभन्न लाइब्रेरी कंसोवटयया की स्थापना की 

गई, वजनका उद्दशे्य संसाधनों की सामवूहक खरीद और साझा उपयोग के माध्यम से पसु्तकालय 

सेिाओ ंको सशक्त बनाना ह।ै प्रमखु भारतीय लाइब्रेरी कंसोवटयया ने दशे के विश्वविद्यालयों, कॉलेजों 

और शोध संस्थानों को व्यापक वडवजटल सचूना तक पह चँ प्रदान कर भारतीय वशक्षा प्रिाली को 

िैवश्वक स्तर पर प्रवतस्पधी बनाया ह।ै 

 

18.7.1 UGC-INFONET 

 

UGC-INFONET भारत का एक प्रमखु और ऐवतहावसक लाइब्रेरी कंसोवटययम ह,ै वजसकी स्थापना 

विश्वविद्यालय अनदुान आयोग (UGC) वारा की गई थी। इसका मखु्य उद्दशे्य भारतीय 

विश्वविद्यालयों को उच्च गिुित्ता िाले ई-जनयल और अन्य इलेक्रॉवनक संसाधन उपलब्स्टध कराना 
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था। UGC-INFONET ने दशे भर के विश्वविद्यालयों को एक साझा वडवजटल मंच प्रदान वकया, 

वजससे िे सीवमत बजट में अंतरराष्रीय स्तर के सचूना संसाधनों तक पह चँ प्राप्त कर सके। 

 

UGC-INFONET के अंतगयत विज्ञान, प्रौद्योवगकी, सामावजक विज्ञान और मानविकी जैसे विवभन्न 

विषयों से संबंवधत ई-जनयल उपलब्स्टध कराए गए। इस कंसोवटययम ने शोधकतायओ ंऔर वशक्षकों को 

निीनतम शोध कायों से जोडने में महत्िपिूय भवूमका वनभाई। इसके माध्यम से भारतीय 

विश्वविद्यालयों में शोध की गिुित्ता और उत्पादकता में उल्द्लेखनीय िवृि ह ई। बाद में UGC-

INFONET को e-ShodhSindhu में समावहत कर वदया गया, वजससे इसकी सेिाएँ और अवधक 

व्यापक हो गई।ं 

 

18.7.2 N-LIST 

 

N-LIST (National Library and Information Services Infrastructure for Scholarly 

Content) भारत सरकार की एक महत्िपिूय पहल ह,ै वजसका उद्दशे्य कॉलेजों और विश्वविद्यालयों 

को ई-संसाधनों की सवुिधा प्रदान करना ह।ै यह कंसोवटययम विशेष रूप से उन संस्थानों के वलए 

उपयोगी ह,ै वजनके पास सीवमत वित्तीय संसाधन होते हैं। N-LIST के माध्यम से कॉलेजों को ई-

जनयल, ई-पसु्तकें  और अन्य शैक्षविक सामग्री उपलब्स्टध कराई जाती ह।ै 

 

N-LIST ने उच्च वशक्षा के के्षत्र में समान अिसर प्रदान करने में महत्िपिूय योगदान वदया ह।ै इसके 

माध्यम से ग्रामीि और दरूस्थ के्षत्रों के कॉलेज भी उच्च गिुित्ता िाली वडवजटल सचूना तक पह चँ 

प्राप्त कर सके हैं। यह कंसोवटययम छात्रों और वशक्षकों को अद्यतन अध्ययन सामग्री प्रदान करता ह,ै 

वजससे वशक्षि-अवधगम प्रवक्रया अवधक प्रभािी बनती ह।ै N-LIST ने वडवजटल वशक्षा और ई-

लवनिंग को बढािा दकेर भारतीय वशक्षा प्रिाली को मजबतू वकया ह।ै 

 

18.7.3 अन्य राष्रीय कंसोवटयया 

UGC-INFONET और N-LIST के अवतररक्त भारत में कई अन्य राष्रीय स्तर के लाइब्रेरी 

कंसोवटयया भी काययरत हैं, जो विवभन्न शैक्षविक और शोध आिश्यकताओ ंकी पूवतय करते हैं। इनमें e-

ShodhSindhu, CSIR-NAL, DRDO कंसोवटययम और ICAR कंसोवटययम प्रमखु हैं। ये 

कंसोवटयया विवशष्ट विषय के्षत्रों में काययरत संस्थानों को ई-संसाधन उपलब्स्टध कराते हैं। 

 

e-ShodhSindhu ने विवभन्न कंसोवटयया को एकीकृत कर एक व्यापक वडवजटल मंच तैयार वकया ह,ै 

वजससे विश्वविद्यालयों और शोध संस्थानों को अवधक संसाधन उपलब्स्टध हो सके हैं। CSIR और 

DRDO जैसे कंसोवटयया िैज्ञावनक और तकनीकी अनसंुधान में लगे संस्थानों के वलए अत्यंत 

उपयोगी वसि ह ए हैं। इन कंसोवटयया के माध्यम से शोधकतायओ ं को निीनतम अंतरराष्रीय शोध 

सामग्री तक पह चँ प्राप्त होती ह।ै 

 

इन सभी राष्रीय कंसोवटयया ने भारतीय पसु्तकालय व्यिस्था में सहयोग, संसाधन साझाकरि और 

तकनीकी विकास को बढािा वदया ह।ै इनके माध्यम से न केिल सचूना की उपलब्स्टधता बढी ह,ै 

बवल्द्क वशक्षा और अनसंुधान की गिुित्ता में भी उल्द्लेखनीय सधुार ह आ ह।ै इस प्रकार प्रमखु 
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भारतीय लाइब्रेरी कंसोवटयया दशे की ज्ञान अथयव्यिस्था को सदुृढ बनाने में महत्िपूिय भवूमका वनभा रहे 

हैं। 

 

18.7.3 अन्य राष्रीय कंसोवटयया 

सचूना एिं पसु्तकालय नेटिकय  ने आधवुनक पसु्तकालय सेिाओ ंको अवधक प्रभािी, व्यापक और 

उपयोगकताय-कें वद्रत बनाया है, वकंत ुइनके सफल संचालन में अनेक चनुौवतयाँ भी वनवहत हैं। सबसे 

प्रमखु चनुौती तकनीकी अिसंरचना से संबंवधत है। अनेक पसु्तकालयों, विशेषकर ग्रामीि और 

दरूस्थ के्षत्रों में वस्थत संस्थानों के पास पयायप्त हाडयिेयर, उच्च गवत इटंरनेट और अद्यतन सॉफ्टिेयर की 

सवुिधा उपलब्स्टध नहीं होती। कमजोर नेटिकय  कनेवक्टविटी सचूना तक वनबायध पह चँ में बाधा उत्पन्न 

करती ह,ै वजससे नेटिवकिं ग के लाभ परूी तरह प्राप्त नहीं हो पाते। 

 

दसूरी महत्िपिूय चनुौती वित्तीय संसाधनों की कमी ह।ै वडवजटल संसाधनों, ई-जनयल और डेटाबेस की 

लागत वनरंतर बढ रही ह।ै यद्यवप कंसोवटयया लागत को कुछ हद तक कम करते हैं, वफर भी कई 

पसु्तकालयों के वलए सदस्यता शलु्द्क और तकनीकी रखरखाि खचय िहन करना कवठन होता ह।ै 

सीवमत बजट के कारि पसु्तकालय सभी आिश्यक संसाधनों को नेटिकय  में सवम्मवलत नहीं कर पाते, 

वजससे सेिाओ ंकी गिुित्ता प्रभावित होती ह।ै 

 

 

18.8   सचूना एिं पसु्तकालय नेटिकय  की चनुौवतयाँ 

प्रवशवक्षत मानि संसाधन का अभाि भी एक गंभीर समस्या ह।ै सचूना एिं पुस्तकालय नेटिकय  के 

प्रभािी उपयोग के वलए तकनीकी दक्षता और आईटी कौशल आिश्यक होते हैं। अनेक पसु्तकालयों 

में प्रवशवक्षत पसु्तकालय पेशेिरों की कमी पाई जाती ह,ै वजससे नेटिकय  आधाररत सेिाओ ंका पिूय 

उपयोग नहीं हो पाता। वनरंतर प्रवशक्षि और क्षमता विकास की आिश्यकता होने के बािजदू, इसके 

वलए पयायप्त अिसर उपलब्स्टध नहीं होते। 

इसके अवतररक्त, मानकीकरि और संगतता से जडुी समस्याएँ भी सचूना नेटिकय  के समक्ष चनुौती 

प्रस्ततु करती हैं। विवभन्न पसु्तकालय अलग-अलग सॉफ्टिेयर, कैटलॉवगंग मानक और डेटा 

संरचनाओ ंका उपयोग करते हैं, वजससे संसाधनों का एकीकरि कवठन हो जाता ह।ै मानकों की 

असंगवत नेटिवकिं ग की प्रभािशीलता को कम करती ह ैऔर सचूना पनुप्रायवप्त में बाधा उत्पन्न करती 

ह।ै 

 

कॉपीराइट और लाइसेंवसंग संबंधी मदु्द ेभी सचूना नेटिकय  के संचालन में जवटलताएँ उत्पन्न करते हैं। 

ई-संसाधनों के उपयोग पर कानूनी प्रवतबंध और लाइसेंस शतें कई बार संसाधन साझाकरि को 

सीवमत कर दतेी हैं। इसके कारि उपयोगकतायओ ंको अपेवक्षत सचूना उपलब्स्टध नहीं हो पाती। 

 

स्ि-मलू्द्यांकन प्रश्न: 

5. वडवजटल पसु्तकालय से आप क्या समझते हैं? 

6. ई-पसु्तकों एिं ई-जनयलों के दो प्रमखु लाभ वलवखए। 

7. लाइब्रेरी कंसोवटयया का मखु्य उद्दशे्य क्या ह?ै 

8. N-LIST कंसोवटययम का महत्ि स्पष्ट कीवजए। 
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नोट: 

 i) अपन ेउत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपन ेउत्तरों की जााँच इस इकाई के अंत में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

18.9 सारांश 

आधवुनक सचूना यगु में पसु्तकालय केिल मवुद्रत सामग्री तक सीवमत नहीं रह गए हैं, बवल्द्क िे 

वडवजटल सचूना कें द्रों के रूप में विकवसत हो चकेु हैं। सचूना की बढती मात्रा, उपयोगकतायओ ंकी 

बदलती आिश्यकताओ ंऔर सचूना प्रौद्योवगकी के विकास ने सचूना नेटिकय , पसु्तकालय नेटिकय  

और लाइब्रेरी कंसोवटयया को अत्यंत महत्िपिूय बना वदया ह।ै सचूना नेटिकय  विवभन्न पसु्तकालयों और 

सचूना कें द्रों को तकनीकी माध्यमों से जोडकर संसाधनों के साझा उपयोग को संभि बनाता ह,ै 

जबवक पसु्तकालय नेटिकय  इस सहयोग को स्थानीय, राष्रीय और अंतरराष्रीय स्तर पर सदुृढ करता 

ह।ै INFLIBNET भारतीय उच्च वशक्षा प्रिाली में पसु्तकालय नेटिवकिं ग का एक प्रमखु उदाहरि 

ह,ै वजसने विश्वविद्यालयों और कॉलेजों के पसु्तकालयों को वडवजटल संसाधनों से जोडकर SOUL, 

Shodhganga और e-ShodhSindhu जैसी सेिाओ ंके माध्यम से शोध और वशक्षि को सशक्त 

बनाया ह।ै वडवजटल पसु्तकालय, ई-पसु्तकें , ई-जनयल और ओपन एक्सेस संसाधनों ने सचूना तक 

पह चँ को सरल, त्िररत और व्यापक बनाया ह।ै िहीं लाइब्रेरी कंसोवटयया ने संसाधनों की सामवूहक 

खरीद और उपयोग के माध्यम से लागत में कमी लाकर पसु्तकालय सेिाओ ंकी गिुित्ता बढाई ह।ै 

यद्यवप तकनीकी अिसंरचना, वित्तीय सीमाएँ और प्रवशवक्षत मानि संसाधन की कमी जैसी चनुौवतयाँ 

मौजदू हैं, वफर भी सचूना एिं पसु्तकालय नेटिकय  आधवुनक पसु्तकालय व्यिस्था की रीढ हैं और 

भविष्य में ज्ञान आधाररत समाज के वनमायि में इनकी भूवमका अत्यंत महत्िपिूय बनी रहगेी। 

18.10 स्ि-मलू्द्यांकन उत्तर 

 

1. सचूना नेटिकय  विवभन्न पसु्तकालयों और सचूना कें द्रों को तकनीकी माध्यमों से जोडने 

िाली िह प्रिाली ह,ै वजसके वारा सचूना संसाधनों और सेिाओ ंका साझा उपयोग वकया 

जाता ह।ै यह सचूना की त्िररत, सटीक और व्यापक उपलब्स्टधता सवुनवश्चत करता ह।ै 

2. सचूना संसाधनों की बढती लागत, सचूना की अत्यवधक मात्रा तथा उपयोगकतायओ ंकी 

बढती अपेक्षाओ ंके कारि सचूना नेटिकय  की आिश्यकता पडी। इसके माध्यम से संसाधन 

साझाकरि वारा लागत में कमी और सेिाओ ंकी गिुित्ता में सधुार होता ह।ै 

3. पसु्तकालय नेटिकय  की संकल्द्पना सहयोग और संसाधन साझाकरि पर आधाररत ह,ै 

वजसमें पसु्तकालय आपस में जडुकर अपने संग्रह और सेिाओ ंका साझा उपयोग करते हैं। 

यह उपयोगकतायओ ंको बेहतर और व्यापक सचूना सेिाएँ प्रदान करता ह।ै 
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4. INFLIBNET की प्रमखु सेिाओ ंमें SOUL सॉफ्टिेयर, Shodhganga, 

Shodhgangotri तथा e-ShodhSindhu शावमल हैं। ये सेिाएँ पसु्तकालय स्िचालन, 

शोध प्रबंधों के संरक्षि और ई-संसाधनों की उपलब्स्टधता सवुनवश्चत करती हैं। 

5. वडवजटल पसु्तकालय िह संगवठत प्रिाली ह ैवजसमें सचूना संसाधन इलेक्रॉवनक रूप में 

संग्रवहत, संगवठत और वितररत वकए जाते हैं। यह उपयोगकतायओ ंको समय और स्थान की 

सीमाओ ंसे मकु्त होकर सचूना तक पह चँ प्रदान करता ह।ै 

6. ई-पसु्तकों और ई-जनयल कहीं भी और कभी भी उपलब्स्टध होते हैं तथा अनेक उपयोगकताय 

एक साथ इनका उपयोग कर सकते हैं। ये अद्यतन सचूना प्रदान कर शोध और अध्ययन की 

गिुित्ता बढाते हैं। 

7. लाइब्रेरी कंसोवटयया का मखु्य उद्दशे्य ई-संसाधनों की सामवूहक खरीद के माध्यम से लागत में 

कमी लाना और संसाधनों की व्यापक उपलब्स्टधता सुवनवश्चत करना ह।ै यह पसु्तकालयों के 

बीच सहयोग को बढािा देता ह।ै 

8. N-LIST कॉलेजों और विश्वविद्यालयों को ई-जनयल और ई-पसु्तकें  उपलब्स्टध कराता ह,ै 

विशेषकर सीवमत संसाधनों िाले संस्थानों के वलए। इससे उच्च वशक्षा में समान सचूना 

पह चँ और गिुित्ता सुवनवश्चत होती ह।ै  

18.11 कीिडय 

सचूना नेटिकय  (Information Network)  विवभन्न पसु्तकालयों और सचूना कें द्रों को तकनीकी 

माध्यमों से जोडने िाली प्रिाली, वजसके वारा 

सचूना संसाधनों और सेिाओ ंका साझा उपयोग 

वकया जाता ह।ै 

पसु्तकालय नेटिकय  (Library Network) पसु्तकालयों के बीच स्थावपत सहयोगात्मक 

व्यिस्था, वजसके अंतगयत संसाधन, सेिाएँ और 

तकनीकी सवुिधाएँ साझा की जाती हैं। 

INFLIBNET (Information and Library Network) विश्वविद्यालय अनुदान आयोग वारा 

स्थावपत एक राष्रीय नेटिकय , जो उच्च वशक्षि 

संस्थानों के पसु्तकालयों को जोडकर वडवजटल 

सचूना सेिाएँ प्रदान करता ह।ै 

वडवजटल पसु्तकालय (Digital Library) िह पसु्तकालय प्रिाली वजसमें सचूना संसाधन 

इलेक्रॉवनक रूप में संग्रवहत, संगवठत और 

उपयोगकतायओ ंको ऑनलाइन उपलब्स्टध कराए जाते 

हैं 

लाइब्रेरी कंसोवटयया (Library Consortia)  पसु्तकालयों का सहयोगात्मक समहू, जो ई-

संसाधनों की सामवूहक खरीद और साझा उपयोग के 

माध्यम से लागत में कमी और सेिा गिुित्ता में िवृि 

करता ह।ै 
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ओपन एक्सेस संसाधन (Open Access Resources)  िे सचूना संसाधन जो वबना वकसी शलु्द्क 

और प्रवतबंध के सभी उपयोगकतायओ ंके वलए 

ऑनलाइन उपलब्स्टध होते हैं, वजससे ज्ञान का मकु्त 

प्रसार संभि होता ह।ै 
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