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bdkbZ & 1 O;kolkf;d uhfr % izd`fr] mn~ns’; ,oa uhfr;k¡ 

bdkbZ dh :Ikjs[kk 

1-1  çLrkouk 

1-2   O;kolkf;d uhfr dk vFkZ  

1-3  O;kolkf;d uhfr dh ifjHkk’kk 

1-4  O;kolkf;d uhfr dk vH;qn; ,oa fodkl  

1-5  O;kolkf;d uhfr dh izd`fr 

1-6  O;kolkf;d uhfr dk {ks= 

1-7  O;kolkf;d uhfr ds mn~ns”; 

1-8 O;kolkf;d uhfr dk egRo  

1-9  O;kolkf;d uhfr dh lhek;sa 

1-10   lkjka”k 

1-11   'kCnkoyh 

1-12   cks/k iz”u 

1-13   cks/k iz”uksa ds mRrj 

1-14   Loij[k iz'u 

1-15   lUnHkZ iqLrdsa 

mÌs”;  

bl bdkbZ dss v/;;u ds i'pkr~ vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd% 

 O;kolkf;d uhfr ds vk”k; dks tku ldsaA 

 O;kolkf;d uhfr ds mÌs”;ksa dks le> ldsasA 

 O;kolkf;d uhfr dh izd`fr dk o.kZu dj ldsaA 

 O;kolkf;d uhfr ds egRo dk foospu dj ldsaA 

1-1 izLrkouk   

 fdlh Hkh O;kolkf;d laxBu esa fy, tkus okys fu.kZ;ksa dh izd`fr 

fHkUu&fHkUu gksrh gSA dqN fu.kZ; mPPk izcU/k tSls lapkyd e.My vkfn ds }kjk 

fy, tkrs gSaSA ;g leLr laxBu ls lEcfU/kr gksrs gSa vkSj ,sls fu.kZ;ksa dh izd`fr 

nh?kZdkyhu gksrh gSA mnkgj.k ds fy, dEiuh ds }kjk u;s O;olk; esa izos”k la;qDr 

midze izkjEHk djuk] nwljh dEiuh ds O;olk; dk dz; vFkok nwljh dEiuh dk 

foy;] fofuos”k] dEiuh ds O;olk; dk fodz;] foLrkjhdj.k] vk/kqfudhdj.k] u;h 

rduhdh dks viukuk bR;kfn ,sls fu.kZ; gSa] ftudk lEcU/k fdlh ,d foHkkx 

vFkok izdk;Z ls ugh gksrk cfYd og lewps dEiuh laxBu dks izHkkfor djrs gSaA 

nwljh vksj vusd fu.kZ; dEiuh ds fdlh fo”ks’k foHkkx vFkok izdk;Z ls lEcfU/kr 

gksrs gSa vkSj fdz;kRed izcU/kdksa }kjk fy, tkrs gSA budk vYidkyhu izHkko gksrk 

gSA mnkgj.kkFkZ ekuo lalk/kuksa dk LFkkukUrj.k inksUufr] fodz;drkZvksa dh fu;qfDr 

vFkok izf”k{k.k] mRikn dh dherksa esa ifjorZu] olwyh uhfr esa ifjorZu bR;kfn 
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uSfR;d izd`fr ds fu.kZ; gSa] tks lewps laxBu dks izHkkfor ugha djrs gSaA cfYd 

fof”k’V foHkkx vFkok dk;ksZ dks gh izHkkfor djrs gSaA izFke dksfV d s nh?kkZof/k fu.kZ; 

tks mPp izcU/k ds }kjk fd;s tkrs gSa] O;kolkf;d uhfr dk fuekZ.k djrs gSaA 

O;kolkf;d uhfr dEiuh ds Lo:i esa vkewy pwy ifjorZu djus ds fy, mPp 

izcU/k ds ,dhdr̀ n`f’Vdksa.k dks O;Dr djrh gS] ftlls dEiuh ds /;s; ,oa 

mn~ns”;ksa vkSj izca/kdh; fu.kZ;ksa dks ekxZn”kZu izkIr gksrk gSA O;kolkf;d uhfr izcU/k 

dh ,d vk/kqfud uohu “kk[kk gS] ftls nh?kkZof/k fu;kstu] dEiuh fu;kstu] 

O;wguhfrd fu;kstu ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA gky ds o’kksZa esa O;wguhfrd izcU/k 

us O;kolkf;d uhfr dk LFkku xzg.k dj fy;k gSA  

      bl bdkbZ esa vki O;kolkf;d uhfr ds vFkZ ,oa izd`fr dk v/;;u djsaxs 

rFkk O;kolkf;d uhfr ds mn~ns”; ,oa egRo ij izdk”k MkysaxsA 

1-2   O;kolkf;d uhfr dk vFkZ  

^ O;kolkf;d uhfr^ dk fuekZ.k nks “kCnksa ls feydj gqvk gSA 

(i)  O;olk; vkSj (ii)  uhfr 
  O;wguhfrd ǹf’Vdksa.k ls O;olk; dk vk”k; ;g fu/kkZfjr djus ls gS fd 

laxBu fdl izdkj ds O;olk; esa gS] ftlls mRikn vFkok lsok iznku djus ds 

O;olk; ds fof”k’V {ks= dh Li’V :i esa igpku gks ldsA O;olk; dks ifjHkkf’kr 

djus ls O;olk; dh lhekvksa ds fu/kkZj.k vFkok O;olk; ds {ks= dks ifjlhfer 

djus dh fdz;k lEiUu dh tkrh gSA izk;% O;olk; dk /;ss; okD; izR;{k vFkok 

ijks{k :i esa O;olk; dks ifjHkkf’kr djrk gS] tks u dsoy ;g vfHkO;Dr djrk gS 

fd ^ ge fdl izdkj ds O;olk; esaa gSa^ cfYd ;g Hkh fd ^ gesa fdl izdkj ds 

O;olk; esa gksuk pkfg, ^ dks Hkh fu/kkZfjr djrk gSA 

  Ukhfr ¼ Policy)  ls vk”k; laxBu ds y{;ksa ,oa mn~ns”;ksa dks izkIr djus ds 

fy, mlds lnL;ksa dh fdz;kvksa dks funsZf”kr djus gsrq ekxZ funsZ”kksa ls gSA oh0ih0 

ekbdsy ds vuqlkj Ukhfr  Þmu lkekU; lhekvksa ,oa fn”kkvksa] ftuesa izcU/kdh; 

dk;Zokfg;ka dh tk,saxh ] dks fu/kkZfjr djus dk ,d ekSf[kd] fyf[kr ;k xfHkZr 

lEiw.kZ ekxZfunsZ”k gSA^^ fQfyi dkssVyj ds vuqlkj uhfr;kW ;g ifjHkkf’kr djrh gSa 

fd  ÞdEiuh fdl izdkj vius fgr/kkjdkas] deZpkfj;ksa] miHkksDrkvksa] vkiwfrZdrkZvksa] 

forjdksa ,oa vU; egRoiw.kZ lewgksa ds lkFk O;ogkj djsxhA uhfr;kW O;fDrxr foosd 

dh lhek dks ladqfpr dj nsrh gS] rkfd egRoiw.kZ izdj.kksa ij deZpkjh laxr fdz;k 

dj ldsaA^^ 

    bl izdkj O;kolkf;d uhfr dEiuh ds O;olk; dh ,d lEiw.kZ uhfr gS] tks 

dEiuh ds /;s; ,oa mn~ns”;ksa dks fn”kk iznku djrh gS vkSj bUgsa izkIr djus ds fy, 

izcU/kdh; fdz;kvksa ,oa fu.kZ;ksa dk ekxZ funsZ”ku djrh gSA O;kolkf;d uhfr dEiuh 

ds mPPk izcU/k  ds }kjk O;kolkf;d fdz;kvksa ds izHkkoiw.kZ ifjpkyu ds mn~ns”; ls 

fufeZr dh tkrh gSA vr% ;g O;olk; ds izfr mPp izcU/k ds n`f’Vdksa.k dks O;Dr 

djrh gS] ftlesa mldh O;wguhfrd lan`f’V (Vision) ,dhdr̀ gksrh gSA vr% 
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O;kolkf;d uhfr dsoy fu;eksa] i)fr;ksa vkSj ekXkZ funsZ”kksa ls dgha vf/kd O;kid 

,oa foLr`r gksrh gS] ftlesa dEiuh dh lan`f’V] /;s; ,oa mn~ns”;] okrkoj.kh; tkWp] 

ifjpkyu dh ,d O;wguhfr rFkk le;&rRo bR;kfn lfEefyr gksrs gSA 

  LVkWuQksMZ us O;kolkf;d uhfr esa pkj fo”ks’krkvksa vFkkZr (i) foLr`r 

n`f’Vdksa.k (ii) ,dhd`r izd`fr (iii) O;wguhfrd ǹf’V rFkk (iv) lkekU; izcU/k ds 

nkf;Ro dks lfEefyr fd;k gSA 

   O;kolkf;d uhfr dEiuh dk og Hkkoh uhfr dFku gS] tks ;g vfHkdfYir 

djrk gS fd dEiuh D;k gS]? og D;k cuuk pkgrh gS? vkSj fn, gq, le; esa] nh 

gqbZ ifjfLFkfr;ksa ds vUrxZr og bls fdl izdkj izkIr dj ldrh gS ? 

1-3  O;kolkf;d uhfr dh ifjHkk’kk  

 ØkbLVsUlu ,oa vU; ds vuqlkj O;kolkf;d uhfr ^^ ofj’B izcU/ku ds 

dk;ksZa vkSj mRrjnkf;Roksa] tks lEiw.kZ miØe dh lQyrk dks izHkkfor djus okyh 

eq[; leL;k;sa gSa vkSj laxBu dh fn”kk vkSj mlds Hkfo’; dks fu/kkZfjr djus okys 

fu.kZ;ksa dk v/;;u gSA O;olk; esa uhfr dh leL;k;sa] lkoZtfud dk;ksZa dh uhfr 

ds leku] mn~ns”;ksa ds p;u] laxBukRed igpku ,oa pfj= dk Lo:i ifjofrZr 

djus] ;g yxkrkj ifjHkkf’kr djus fd izfr;ksfxrk vFkok foijhr ifjfLFkfr;ksa esa 

y{;ksa dh izkfIr ds fy, D;k fd, tkus dh vko”;drk gS vkSj blds fy, l aLkk/kuksa 

dks xfreku djus ls lEcU/k j[krh gSA^^ 

1-4  O;kolkf;d uhfr dk vH;qn; ,oa fodkl 

  Kku dh ,d “kk[kk ds :i esa O;kolkf;d uhfr dk vH;wn; o’kZ 1911 es 

ekuk tkrk gS] tcfd loZizFke izcU/k esa ,d ,dhd̀r ikB~;Øe ds :i esa 

O;kolkf;d uhfr dks gkoZMZ fctuSl Ldwy esa izkjEHk fd;k x;k] bl ikB~;Øe dk 

mn~ns”; lkekU; izcU/ku dh n{krk esa lq/kkj djuk FkkA blds yXkHkx iSrkyhl o’kksZa 

ds i”pkr O;kolkf;d uhfr dks ,d v/;;u fo’k; ds :i rd ekU;rk izkIr gqÃ] 

tc fd QksMZ QkmUMs”ku ,oa dkusZxh QkmUMs”ku us nks “kks/k v/;;u vk;ksftr 

fd;sA xksMZu ,oa gkWosy fjiksVZ ¼1959½ esa ;g laLrqfr nh x;h fd O;kolkf;d uhfr 

ij ,d ikB~;Øe izkjEHk fd;k tk;] ftlls fo|kfFkZ;ksa dks vius fofHkUUk i`Fkd 

O;kolkf;d {ks=ksa esa vftZr Kku dks ,dhd̀r djus rFkk mls tfVy O;olk; uhfr 

ds fo”ys’k.k esa mi;ksx djus dk volj iznku dj ldsA nwljh fjiksVZ] ftls 

fi;lZu fjiksVZ dgk tkrk gS] Hkh 1959 esa gh izdkf”kr gqÃA  ftlus izFke fjiksVZ ds 

leku gh ;g laLrqfr dh fd O;kolkf;d ,oa iz”kklu ikB~;Øek sa ds leLr 

fo|kfFkZ;ksa dks vfuf”prk iw.kZ ifjfLFkfr;ksa esa fo”ys’k.k ,oa uhfr dks ,dhd`r djrs 

gqq, iz”kklfud izfØ;kvksa ds v/;;u dh vko”;drk gSaA rc ls vesfjdu 

O;kolkf;d “kS{kf.kd laLFkkvksa esa O;kolkf;d uhfr dk ikB~;Øe vfuok;Z dj fn;k 

x;k] ftls ikB~;Øe esa dqN vUrjksa ds lkFk nwljs ns”kksa esa Hkh vaxhdkj fd;k x;kA 

    okLro esa O;kolkf;d uhfr vkt izcU/kdh; izf”k{k.k laLFkkuksa ds ,dhdr̀ 

ikB~;Øe dk vfHkUu vax cu x;h gSA O;kolkf;d uhfr ds izfr orZeku ǹf’Vdksa.k 
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vlrr ifjorZuksa ds izfr izcU/kdh; vko”;drkvksa ls mRiUu gqvk g S ] ftlds 

vUrxZRk vkt ds tfVYk laxBuksa dh lkekftd] jktuhfrd] euksoSKkfud ,oa 

O;oLFkkxr fo”ks’krkvksa dks v/;;u esa j[kk tkrk gSA Xywd ds vuqlkj O;kolkf;d 

uhfr izcU/kuksa ds }kjk fu;kstu rduhdksa ds mi;ksx ls fodflr gqbZ gSA izcU/kdksa 

ds }kjk fu;kstu rduhdksa dk mi;ksx igys ls gh gksrk vk;k gS] fdUrq iwokZuqeku 

yxkus dh rduhdsa tSls ctV] nh?kZdkyhu fu;kstu] iwWth] ctVu vkSj mn~ns”;ksa ds 

}kjk izcU/k bR;kfn yxkrkj vf/kd LkVhd ,oa izHkko”kkyh gksrs x;s gSaA ckn ds o’kksZa 

esa blus O;wguhfrd fu;kstu dk Lo:i xzg.k dj fy;k gS] tks Hkfo’; dh Hkwfedk 

dk vis{kkd`r vf/kd LkVhd iwokZuqeku djus esa l{ke FkkA orZeku esa O;wguhfrd 

fu;kstu dk LFkku Hkh O;wguhfrd izcU/k ds }kjk ys fy;k x;k gS] tks O;wguhfrd 

fu.kZ;u dh izfØ;k dk mi;ksx djrk gSA O;kolkf;d laxBuksa ds izcU/k dks ek= 

O;kolkf;d uhfr fuekZ.k ,oa izdk;kZRed ,dhdj.k ls vkxs ysdj O;wguhfrd 

fu;kstu ds u;s ǹf’Vdksa.k ,oa fof/k;ksa ds fodkl dk Øe tkjh gSA bl O;kolkf;d 

uhfr dk fl)kUr vkt Hkh ,d fodkleku v/;;u “kk[kk cuh gqbZ gSA O;kolkf;d 

uhfr mu O;wguhfrd izdj.kksa dk lek/kku djrh gS ftuls O;olk; ds Hkfo’; dk 

fu/kkZj.k gksrk gSA ijaijkxr lkekU; izcU/k] tks uSfR;d izd`fr dh leL;kvksa dk 

lek/kku dj ldrk gS] ds foijhr O;kolkf;d uhfr lkekU; fl)kUrksa dks fofHkUUk 

ifjfLFkfr;ksa esa lqn`<+ foLrr̀ tkudkjh ds lkFk mi;ksx djus ;ksX; cukrh gSA 

lkekU; fl)kUrksa esa O;wguhfrd n`f’Vdksa.k lekfo’V djus ls izcU/kdksa dh lksp uohu 

vLokHkkfod ,oa O;wguhfrd izd`fr dh gks tkrh gSA ;g vko”;d Hkh gS] D;ksafd 

Hkkoh lksp j[kus okys laxBuksa dk nkf;Ro dsoy oLrqvksa dk mRiknu ;k ykHk 

vftZr djuk u gksdj lkFk esa vR;f/kd tfVy ikfjfLFkfrdh;] uSfrd] jktuhfrd] 

lkiznkf;d] ySafxx vkSj lkekftd leL;kvksa ds lek/kku djus ds fy, ;ksxnku 

djuk Hkh gksrk gSA  ¼VksQyj½ O;kolkf;d uhfr dk v/;;u ,oa izf”k{k.k tks 

fujUrj fof”k’Vhdr̀ gksrk tk jgk gS] Hkkoh ih<+h ds izcU/kuksa dks u;s mRrjnkf;Ro 

xzg.k djus ds fy, rS;kj djrk gS] ftlds fy, fo|eku vo/kkj.kkvksa ,oa rduhdksa 

dk iqujkoyksdu] ijh{k.k ,oa ifjo)Zu djus dh vko”;drk gksrh gSA 

1-5  O;kolkf;d uhfr dh izd`fr  

   O;kolkf;d uhfr dh mijksDr ifjHkk’kk ds vk/kkj ij O;kolkf;d uhfr dh 

fuEukafdr fo”ks’krk;sa Li’V gksrh gS % 

¼1½  O;kolkf;d uhfr dk lEcU/k mPp izcU/k ls gksrk gS%  O;kolkf;d uhfr 

mPp izcU/k dh Hkwfedk] dk;ksZ ,oa mRrjnf;Roksa ls lEcfU/kr gksrh gSA mPp 

izcU/k esa eq[; dk;kZf/kdkjh] v/;{k] lkekU; izcU/kd] dk;Zdkjh lapkyd ,oa 

vU; eq[; O;wuhfrdkj lfEefyr gksrs gS] ftudk lEcU/k dEiuh ds  uSfR;d 

lapkyukRed dk;ksZ ls u gksdj lEiw.kZ laxBu dh Hkkoh fn”kk fu/kkZfjr 

djus ls gksrk gSA bu izcU/kdksa dh Hkwfedk dk;Z dks djus dh vis{kk lkspus 

dh gksrh gS] tks mu laxBukRed leL;kvksa ij fpUru djrs gSa] ftuls 

laxBu viuh Hkkoh fn”kk;sa fu/kkZfjr djrk gSA mPPk izcU/k ij O;wguhfrd 
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fu;kstu O;wguhfr ds fuekZ.k] laxBu dks lan`f’V ,oa /;s; rFkk mn~ns”;ksa dks 

fu/kkZfjr djus] lalk/kuksa dh O;oLFkk djus ,oa ewY;kadu dk nkf;Ro gksrk 

gSA 

¼2½  O;kolkf;d uhfr dEiuh ds lEiw.kZ O;olk; ds fy, fufeZr dh tkrh gS% 

O;kolkf;d uhfr dk lEcU/k laxBu dh ml O;wguhfr ls gksrk gS] ftlds 

}kjk laxBu vius O;olk; dh Hkkoh fn”kkvksa ,oa {ks= dk fu/kkZj.k djrk gS 

A fo”ys’k.kkRed :i esa O;wguhfr ds rhu Lrj gksrs gSa %  

(i) dEiuh Lrj dh O;wguhfr 

(ii) O;olk; Lrj dh O;wguhfr 

(iii) fØ;kRed Lrj dh O;wguhfr 

O;wguhfr ds Lrj 

 

 

  

  

                                              

 

 

 

 

dEiuh Lrj dh O;wguhfr lEiw.kZ laxBu ds fy, fufeZr dh tkrh gS] tcfd 

O;olk; Lrj dh O;wguhfr mlh QeZ ds vUrxZr ,d O;fDrxr mRikn 

vFkok lsok ;k ,d oLrq ;k lsok ds O;olk; ds cktkj ls lEcfU/kr gksrh 

gSA lapkyukREd Lrj dh O;wguhfr fØ;kRed bdkb;ksa tSls IykUV] foØ; 

izHkkx] foi.ku {ks= bR;kfn uSfR;d lapkyukRed fØ;kvksa rd lhfer gksrh 

gSA O;kolkf;d uhfr dEiuh Lrj dh O;wguhfr gksrh gS] ftldk {ks= 

O;olk; dh O;fDrxr bdkbvksa dh vis{kk lEiw.kZ O;olk; rd foLrr̀ gksrk 

gSA 

¼3½  O;kolkf;d uhfr ekxZ funsZ”ku ls dgha vf/kd O;kid gksrh gS%  ;|fi 

O;kolkf;d uhfr dEiuh ds /;s; ,oa mn~ns”;ksa rFkk izcU/kdh; fu.kZ;u gsrq 

ekxZ funsZ”ku ,oa fn”kkfunsZ”ku djrh gS] fdUrq bldk okLrfod izHkko blls 

dgha vf/kd O;kid gksrk gSA ;g dsoy fu;eksa ,oa i)fr;ksa rd gh lhfer 

ugha gksrh gSA cfYd lHkh lEc) i{kksa ds chp lEcU/kksa ,oa nkf;Roksa dk 

O;kid {ks= fufeZr djrh gSA dEiuh ds O;kolkf;d uhfr ds dFku esa ;g 

ifjyf{kr gksrk gS fd dEiuh orZeku esa dgkW ij gS] ;g D;k izkIr djuk 

pkgrh gS vkSj bls og nh gqbZ ifjfLFkfr;ksa esa fdl izdkj ,oaa fdrus le; 

esa izkIr dj ysxhA 

dEiuh Lrj   

mPp& izcU/k 
O;olk; Lrj 

e?;e Lrj izcU/k 
fØ;kRed Lrj 

fuEu Lrj izcU/k 

dEiuh Lrj dh O;wguhfr 

 ,l0ch0 ;w0 1 

O;wguhfr 

,l0ch0 ;w0 2 

O;wguhfr 

,l0ch0 ;w0 3 

O;wguhfr 

 
mRiknu 

O;wguhfr;ka 

foRr 

O;wguhfr;ka 

foi.ku 

O;wguhfr;ka 

lsfooxZ 

O;wguhfr;ka 
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¼4½  O;kolkf;d uhfr laxBu ds Hkkoh Lo:i dks fu/kkZfjr djrh gS%   

O;kolkf;d uhfr O;olk; dh Hkkoh igpku ,oa pfj= esa ewyHkwr :ikUrj.k 

djrh gS] ftlls ;g fuf”pr gksrk gS fd O;olk; dk Hkkoh Lo:i D;k 

gksxk vFkkZr D;k laxBu fo|eku O;olk; ds lkFk gh u, O;olk;] u, 

cktkj esa izos”k djsxk vFkok D;k og vius fo|eku O;olk; es gh 

izHkko”kkyh fLFkfr izkIr djsxkA  O;kolkf;d uhfr Hkfo’;ksUeq[k gksrh gS vkSj 

bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd mPPk izcU/k Hkkoh O;kolkf;d okrkoj.k ds 

n`f’Vxr laxBu es fdl izdkj ds ifjorZu ykuk pkgrk gSA  

¼5½  O;kolkf;d uhfr laxBu dh lan`f’V] /;s; ,oa y{;ksa dks ifjHkkf’kr djus 

gsrq ekxZ funsZ”ku iznku djrh gS%  O;kolkf;d uhfr laxBu ds mPp izcU/k 

dk mlds O;olk; ds izfr ,d lqfodflr n”kZu gksrk gS fd og O;olk; 

dks fdl fn”kk esa ys tkuk pkgrk gSa laxBu ds fofHkUUk dk;Z vUrr% 

O;olk; dh lan`f’V] /;s; ,oa y{;ksaa dks izkIr djus es ;ksxnku djrs gSaA 

O;kolkf;d uhfr bls fu/kkZj.k djus es ekxZ funsZ”ku djrh gSA mPPk 

izcU/kd ifjorZu”khy izfr;ksxh ifjfLFkfr;ksa dks /;ku esa j[krs gq, Hkkoh 

iwokZuqeku yxkrs gS vkSj O;olk; ds ewY;ksa ,oa mn~ns”;ksa dks fu/kkZfjr djrs 

gSaA O;wguhfrd fØ;kUo;u es ;g lan`f’V ,oa /;s; rFkk mn~ns”; izca/kdh; 

fu.kZ;u dk ekxZ funsZ”ku Hkh djrs gSaSA  

¼6½  O;kolkf;d uhfr laLkk/kuksa dks xfreku djrh gS% laxBukRed y{;ksa ,oa 

mn~ns”;ksa dh izkfIr laLkk/kuksa dh miyC/krk ds vHkko es laHko ugh gksrh gSA 

O;kolkf;d uhfr ds vUrxZr O;olk; dh Hkkoh fdz;kvksa gsrq foRrh;] HkkSfrd 

,oa ekuoh; lalk/kuksa dh vko”;drkvksa dk iwokZuqeku dj mls xfreku 

djuss dh O;oLFkk Hkh lfEefyr gksrh gSA O;wguhfrd fØ;kUo;u gsrq 

laLkk/kuksa dk vkcaVu fd;k tkuk ,d vfuok;Z iwoZ “krZ gksrh gSA 

¼7½  O;kolkf;d uhfr dh izd`fr nh?kZdkyhu gksrh gS %  O;kolkf;d uhfr dk 

mn~Hko nh?kZdkyhu fu;kstu ls gh gqvk gSA vYidkyhu fu.kZ;ksa dss vk/kkj 

ij dEiuh ds Lo:i esa egRoiw.kZ ifjorZu laHko ugha gksrk gSA O;wguhfrd 

fu.kZ; dEiuh dks Hkkoh izxfr ,oa le`f) ij egRoiw.kZ iHkko Mkyus okys 

gksrs gSa ] tks yEcs le; ds fy, p;u fd;s tkus okys O;wguhfrd fodYiksa 

ij vk/kkfjr gksrs gSaA 

¼8½  O;kolkf;d uhfr O;olk; gsrq O;kid lhek js[kk;sa iznku djrh gSa %  

O;kolkf;d uhfr lEcU/kh fu.kZ;ksa dk lEcU/k vkUrfjd leL;kvksa dh vis{kk 

okg; leL;kvksa ls vf/kd gksrk gSA vr% ;g O;olk; ds fØ;kRed 

izCkU/kdksa dks okº; lqvoljksa dk ykHk mBkus ds fy, foLr`r lhek js[kk;sa 

fu/kkZfjr djrh gS]ftlds vUrxZr muds fu.kZ; djus dk fodYi lhfer ,oa 

fuf”pr gks tkrk gSA 

¼9½  O;kolkf;d uhfr O;wguhfr ,oa ;qfDr ls O;kid gksrh gS %  ,WUlkQ ds 

vuqlkj O;kolkf;d uhfr lka;ksfxd fu.kZ; gS tcfd O;wguhfr fu.kZ;u ds 
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fy, fu;e gSA bl izdkj O;kolkf;d uhfr lka;ksfxd ?kVukvksa ds fy, 

vfxze eas fn”kk funsZ”ku iznku djrh gSA O;kolkf;d uhfr ;g ekXkZ funsZ”ku 

djrh gS fd laxBu esa yksxksa dks fuf”pr ifjfLFkfr;ksa esa D;k djuk pkfg,A 

;g mPp izcU/k dk fo’k; gS] ftls izR;k;ksftr ugha fd;k tk ldrk gSA 

O;wguhfr lapkfyr dh tkus okyh ;kstukvksa ,oa mUgsa lalk/kuksa ds vkcaVu 

ds fu/kkZj.k ls lEcfU/kr gS tcfd ;qfDr;kW bu ;kstukvksa ds fØ;kUo;u gsrq 

lk/kuksa dks miyC/k djkus ls lEcU/k j[krh gSaA 

1-6  O;kolkf;d uhfr dk {ks=  

   O;kolkf;d uhfr dk {ks= bldh izd`fr ds vuq:i gS ftlesa O;olk; ds 

mPPk izcU/k ds n”kZu ds vuqlkj ,d vksj O;kolkf;d laxBu dk ?;s; ,oa mn~ns”; 

lfEefyr gksrs gSa vkSj nwljh vksj O;olk; dh izR;sd xfrfof/k] O;wguhfr] O;wguhfr 

fu;kstu ds lEcU/k esa fn”kk funsZ”k ,oa ekxZ funsZ”k lfEefyr gksrs gSaA  mPp izcU/k 

O;olk; dks fdl :i es vfHkdfYir djrk gS] mlds vuqlkj O;kolkf;d uhfr 

dk;Z{ks= dh lhekvksa dks js[kkafdr djrh gS fd D;k fd;k tkuk gS vkSj D;k ugha 

fd;k tkuk gS] mPp izcU/k ds }kjk fo|eku okg; O;kolkf;d i;kZoj.k dh tkWp] 

vkUrfjd ewY;kadu ftlds vUrxZr “kfDr;ksa] detksfj;ksa] voljksa ,oa pqukSfr;k sa dk 

fo”ys’k.k lfEefyr gksrh gS] vkfn O;kolkf;d uhfr ds {ks= dk fo’k; gSA lkFk gh] 

O;wguhfr fuekZ.k] O;wguhfrd fodYiksa dh igpku ,oa p;u] O;wguhfrd fØ;kUo;u] 

laLkk/kuksa dks xfreku djuk] lalk/ku vkcaVu rFkk O;wguhfrd ewY;kadu ,oa lq/kkj 

dh izfØ;k;sa ,oa fu.kZ; O;kolkf;d uhfr dh ifjf/k esa lfEefyr fd;s tkrs gSaA 

Lak{ksi esa] O;kolkf;d uhfr ds {ks= esa fuEukafdr dks lfEefyr fd;k tk ldrk gS% 

(i) lEiw.kZ laxBu ds O;wguhfrd fu”p; dk fu/kkZj.k] ftles laxBu dh 

lan`f’V] /;s;] mn~ns”; ,oa y{; fu/kkZj.k lfEefyr gksrs gSaA 

(ii) O;olk; ds okº; i;kZoj.k dh tkap] ftlesa ^isLVsy^ fo”ys’k.k lfEefyr gSA 

(iii)  O;olk; ds vkarfjd i;kZoj.k dk ewY;kadu ftlesa laxBukRed “kfDr;ksa 

,oa detksfj;ksa] voljksa ,oa pqukSfr;ksa dh igpku ,oa ^LokWV^ fo”ys’k.k 

lfEefyr gS] 

(iv)  laxBu ds fØ;kRed mn~ns”;ksa  ,oa  lhekvksa ds ekXkZ funsZ”k 

(v) laxBUkkRed mn~ns”;kssa ds vuqlkj mn~ns”;iw.kZ ,oa ek=kRed fØ;kRed 

mn~ns”;ksa ds fu/kkZj.k gsrq fØ;kRed {ks=ksa dh igpku ,oa fn”kk funsZ”kA 

(vi)  laxBu dh leLr xfrfof/k;ksa gsrq ekxZ funsZ”k ,oa fn”kk funsZ”k] ftlls 

laxBu ,oa mldh xfrfof/k;ksa dks fu/kkZfjr uhfr] O;wguhfr ,oa  

laxBukRed lan`f’V ,oa /;s; ds vuq:i xfreku fd;k tk ldsA 

(vii) O;wguhfr fuekZ.k 

(viii) O;wguhfr fodYiksa dh igpku] fo”ys’k.k ,oa p;uA 

(ix) O;wguhfrd fØ;kUo;u 
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(x) laLkk/kuks dks xfreku djuk ,oa mUgsa vkcafVr fd;k tkukA  

(xi) O;wguhfrd ewY;kadu ,oa lq/kkjA 

1-7  O;kolkf;d uhfr ds mn~ns”;  

  O;kolkf;d uhfr O;wguhfrd izcU/ku izfØ;k esa lkekU; izcU/k dk ,d 

vR;Ur egRoiw.kZ n`f’Vdksa.k gS] O;kolkf;d uhfr fofHkUu izdkj dh laxBukRed 

xfrfof/k;ksa ,oa fØ;kvksa dks lesfdr dj mUgsa ,d fuf”pr fn”kk iznku djrh gS 

izcU/k ds izR;sd Lrj gsrq ekxZ funsZ”ku iznku djrh gSA blds vUrXkZr fy, x;s 

fu.kZ; O;olk; dh Hkkoh fn”kk fu/kkZfjr djrs gSA vkSj O;kolkf;d uhfr bl izdkj 

laxBu dh lan`f’V] /;s; ,oa mn~ns”;ksa dk Hkh ekXkZ funsZ”ku djrh gSA laxBu ds 

mPp izcU/k ds }kjk fy, x;s ;g nh?kZdkyhu fu.kZ; O;olk; dh Hkkoh lQyrk 

lqfuf”pr djrs gSa vkSj mls nwljs laxBuksa dh rqyuk dsa fof”k’Vrk ,oa 

izfr;ksfxrkRed ykHk dh fLFkfr iznku djrs gSaA bl izdkj O;kolkf;d uhfr dqN 

fuf”pr mn~ns”;ksa dh izkfIr es lgk;d gksrh gSaA 

     LVkWuQksMZ us O;kolkf;d uhfr ds N% mn~ns”;ksa dk mYys[k fd;k gSA ;g 

mn~ns”; fuEukafdr gSa% 

1- laxBu ds fofHkUu fØ;kRed {ks=ksa dks ,d lkFk ysdj] lEiw.kZ laxBu vFkok 

QeZ dks ,d bdkbZ ds :i esa vfHkdfYir djruA  

2- fofHkUu ?kVdksa tSls fLFkfr;kW] l{kerk;sa] y{;ksa ,oa lk/kuksa dks Hkkoh fØ;kvksa 

ds fo”ys’k.k] fu.kZ;u ,oa fu;kstu ds vk/kkj ds :i esa laEcfU/kr djukA 

3- QEkZ ds pkyw izcU/ku esa fu.kZ;ksa ,oa ;kstukvksa dks fØ;kfUor djus ds 

izko/kku fufeZr djukA 

4- lkekU; izcU/k dks bl ;ksX; cukuk fd og QeZ ds lnL;ksa dks ;g crk 

lds fd QeZ ls D;k vis{kk;sa dh x;h gSaA  ftlls lnL;ksa dks O;fDrxr 

,oa lkewfgd :i ls y{;ksa ds izfr izn”kZu djus gsrq vfHkizsfjr fd;k tk 

ldsA 

5- visf{kr fn”kkvksa es dEiuh dh izxfr ds ekiu ds Lkk/kuksa dks lfEefyr 

djukA 

6- fuf”pr le; vUrjkyksa esa lkoZf/kd iwuZewY;kadu djuk] uohu voljksa] 

pqukSfr;ksa vFkok tksf[keksa dh igpku djuk rFkk ifjorZr n{krkvksa ds 

vuq:i y{;ksa ,oa lk/kuksa dks lek;ksftr djukA 

      O;kolkf;d uhfr O;olkf;d laxBu ds Hkkoh fodkl ds izfr mPp izcU/k ds 

lesfdr n`f’Vdksa.k dks O;Dr djrh gSA vr% O;kolkf;d QeZ ds y{; O;kolkf;d 

uhfr ds mn~ns”;ksa ij fuHkZj djrs gSaA bl dkj.k ls lkekU; izcU/k dk dk;Z u djus 

okys fØ;kRed izcU/kdksa ds fy, Hkh O;kolkf;d uhfr dk v/;;u vko”;d ekuk 

x;k gSA O;kolkf;d uhfr dh v/;;u “kk[kk es ,d vksj O;kolkf;d izcU/kdksa }kjk 

iwoZ esa v?;;u fd;s x;s ikB~;Øeksa ds }kjk izkIr Kku dks lesfdr fd;k tkrk gS 

vkSj nwljh vksj vUrZvuq”kklukRed] vUrZfoHkkxh; vkSj vUrZfØ;kRed {ks=ksa es 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          9 

 

O;kogkfjd v/;;u ds }kjk izcU/kdksa es fo”ys’k.kkRed ,oa fu.kZ;u dkS”kyksa dks 

fodflr fd;k tkrk gSA 

         ,d v/;;u “kk[kk ds :i esa O;kolkf;d uhfr ds izeq[k mn~ns”; 

fuEuor gaSa% 

(i) O;kolkf;d uhfr ,oa O;wguhfrd izcU/k dk Kku iznku djuk% fdlh Hkh 

vuq”kklu ds Kku iznku djus ds ewyHkwr mn~ns”; dh HkkWfr gh O;kolkf;d 

uhfr dh Kku “kk[kk u dsoy Kku dk l̀tu djrh gS cfYd laxBu ds 

mPp izcU/k dks uhfr ,oa O;wguhfr ds lEcU/k esa fo|eku lkfgR; ,oa 

vo?kkj.kkvksa dks le>us] O;olk; ij okº; okrkoj.kh; dkjdksa ds izHkko 

dh tkWp dj mi;qZDr O;kolkf;d uhfr ds fuekZ.k] fØ;kUo;u ,oa ewY;kadu 

esa lgk;rk djrh gSA O;kolkf;d uhfr dk Kku izcU/kd ds fuEukafdr 

mn~ns”;ksa dh iwfrZ djrk gS% 

(i) O;kolkf;d uhfr dh vo/kkj.kkvksa] uhfr;kW] O;wguhr;kW] ;qfDr;kW 

;kstuk ,oa dk;ZØeksa] O;wguhfrd fu”p;ksa bR;kfn dks le>us ;ksX; 

dkS”ky iznku djukA 

(ii) O;olk; ds izklafxd okº; ,oa vkUrfjd okrkoj.k dk fo”ys’k.k 

,oa tkWp O;kolkf;d uhfr ds fuekZ.k ds lUnHkZ esa djus dk dkS”ky 

iznku djukA 

(iii) laxBu ds O;wguhfrd fu”p;& lan`f’V] /;s;] ,oa mn~ns”;ksa dks 

fu/kkZj.k djus esa l{ke cukukA 

(iv) O;wguhfr ds fuekZ.k es fufgr fofHkUu izzfdz;kvksa ,oa pj.kksa dks 

le>us rFkk laxBukRed “kfDr;ksa ,oa detksfj;ksa rFkk okg; 

okrkoj.k esa miyC/k voljksa ,oa pqukSfr;ksa ds fo”ys’k.k ds vk/kkj 

ij laxBukRed O;wguhfr dks fufeZr djus dk dkS”ky iznku djukA 

(v) izcU/kdksa dks O;wguhfrd fØ;kUo;u dh izfØ;k dks le>us es l{ke 

cukukA 

(vi) fofHkUu m|ksxksa ,oa {ks=ksa esa O;kolkf;d uhfr dh fof”k’Vrkvksa ds 

n`f’Vxr fofHkUu {ks=ksa dh fof”k’V le> iznku djukA 

(vii) izcU/kdksa dks viw.kZ lwpukvksa dh miyC/krk dh fLFkfr es tfVy 

O;kolkf;d leL;kvksa ds lek/kku esa] fo”ks’kKksa ds }kjk leL;kvksa 

ds rduhdh igyqvksa ij vf/kd vkSj O;olk; ds lEiw.kZ fgrksa dh 

mis{kk fd;s tkus ds n`f’Vdksa.k ds foijhr lkekU;hdr̀ n`f’Vdksa.k ij 

/;ku dsfUnzr djuk] tks izcU/kdksa dks fofHkUu izdkj dh ifjfLFkfr;ksa 

es leL;k dks gYk djus ,oa fu.kZ; ysus es l{ke cukrk gSA 

(viii)  O;kolkf;d uhfr ds {ks= esa miyC/k lkfgR; ,oa “kks/k dks lesfdr 

dj iz;ksx djus dk dkS”ky iznku djukA 
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2-   dkS”ky fodkl% Kku ,oa dkS”ky ijLij lEcfU/kr gSaSA dkS”ky fodkl ds 

}kjk vftZr Kku dk mi;ksx djus dh n{krk izkIr gksrh gSA O;kolkf;d 

uhfr ds v/;;u ,oa izf”k{k.k esa iz;qDr fo”ks’k v/;;uksa ds fo”ys’k.k ls 

O;kolkf;d ?kVukvksa ds }kjk vuqHkwr Kku ds mi;ksx dk dkS”ky izkIr gksrk 

gSA dkS”ky fodkl ds lEcU/k esa O;kolkf;d uhfr ds fuEukfdr mn~ns”; gSa 

% 

(i) izcU/kdksa dks fo”ys’k.k ;ksX;rk vftZr djus rFkk bl Kku dk 

mi;ksx fo”ks’k ifjfLFkfr;ksa esa djus essa l{ke cukukA 

(ii) laxBu dk vkUrfjd vkSj okg; okrkoj.kh; fo”ys’k.k ¼LokWV ,oa 

isLVsy fo”ys’k.k½djus vkSj lkekU; izcU/k dks fu.kZ; ysus esa 

izkLkafxd dkjdksa dh igpku djus esa l{ke cukukA 

(iii)  rduhdh] iz”kkldh; ,oa vo/kkj.kkRed dkS”ky esa izcU/kdksa dks n{k 

djuk% jkcVZ vkj0 dkV~t us izcU/kdksa ds fy, vko”;d rduhdh] 

iz”kkldh; ,oa vo/kkj.kkRed rhu dkS”kyksa dh igpku dh gSA 

O;kolkf;d uhfr dk mn~ns”; bu dkS”kyksa dks iznku djuk gSA 
3%  vfHkof`Ùk;ksa dk  fodkl %   izca/kdh; fu.kZ;u izfØ;k izca/kdks ds Kku ,oa 

dkS”ky ds lkFk&lkFk mudh vfHko`fÙk;ksa] n`f’Vdks.kksa ,oa thou ewY;ksa ij Hkh 

fuHkZj djrh gSA Kku ,oa dkS”ky vftZr djus ls vfHko`fÙk;ksa dk fodkl 

gksrk gS] ftuls mPp izcU/k dks mi;qDr fu.kZ;ksa dks ysus esa lgk;rk izkIr 

gksrh gSA bl izdkj vfHko`fÙk fodkl O;kolkf;d uhfr dk ,d izeq[k 

mn~ns”; gSA vfHko`fÙk fodkl ls mPp izcU/k ds dk;Z fuEuor izdkj ls 

izHkkfor gksrs gSa % 

(i) izcU/kdksa esa fdlh leL;k ds izfr fo”ks’kKrkiw.kZ n`f’Vdksa.k dh vis{kk 

lkekU; ǹf’Vdksa.k mRiUu gksrk gS] tks izca/kdksa dks vfuf”prrk iw.kZ 

ifjfLFkfr;ksa esa ] de miyC/k lwpukvksa ds vk/kkj ij fu.kZ; ysus ds 

;ksX; cukrk gSA 

(ii) izca/kdksa dh vfHko`fÙk yphyh] mnkj ,oa u, fopkjksa dks Lohdkj 

djus okyh cu tkrh gS] ftlesa dBksjrk] rduhdh vko”;drkvksa 

,oa iw.kZ tkudkjh ds LFkku ij leL;k ds lek/kku djus gsrq 

O;kogkfjd n`f’Vdksa.k dks viuk dj izca/kd vf/kd is”ksoj i)fr;ksa 

dk mi;ksx djus ds ;ksX; curs gSaA 

(iii) izca/kdksa ds fu.kZ;ksa esa fcyEc dks nwj fd;k tk ldrk gS rFkk muds 

fu.kZ; vkaf”kd vKkurk ,oa vYi lwpukvksa ij vk/kkfjr gksus ds 

dj.k vuqdwyre u gksrs gq, Hkh O;kolkf;d lqvoljksa dk lE;d 

ykHk mBkus ds fy, leL;k dh izd`fr rFkk mlds lek/kku ij 

dsfUnzr gksrs gSaA 
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(iv) izca/kdh; fu.kZ;ksa esa l`tukRedrk ,oa uo izorZukRedrk dk lekos”k 

gksus ls og okLrfod xfr”khy fo”o dh ifjorZu”khyrk ,oa 

vfuf”prrk ds fo:) u, rjhdksa ,oa fof/k;ksa dh [kkst dj ldrs 

gSaA 

(v) izcU/kd o`gr ifjǹ”; dks le>us rFkk ^vkmV vkWWQ ckWDl^ vFkkZr 

O;kid lksp dks viuk dj izcU/k ds fØ;kRed {ks=ksa dh vUrZ 

fuHkZjrk rFkk okg; dkjdksa ds e/; lkE; LFkkfir djds vius 

izn”kZu dks csgrj dj ldrs gSaA 
4-  lkekftd mn~ns”; % O;olk; ,oa lekt ijLij vkfJr gSaA O;olk; lekt 

ls gh fofHkUu vkxrsa izkIr djrk gS vkSj muesa ewY; lao)Zu dj lekt ds 

miHkksx ,oa larqf’V gsrq  mls iznku dj nsrk gSA orZeku oSf”od 

O;kolkf;d okrkoj.k esa O;olk; dk lkekftd mRrjnkf;Ro egRoiw.kZ :Ik 

esa c<+ x;k gS] ftldh iwfrZ ds fy, O;kolkf;d uhfr fuEukafdr lkekftd 

mn~ns”;ksa dks /;ku esa j[krh gS % 

1- nqyZHk lalk?kuksa dk vuqdwyre mi;ksx lqfuf”pr djuk rFkk 

lalk?kuksa ds csgrj mi;ksx ds oSdfYid rjhdksa ,oa fof/k;ksa dk irk 

yxkukA  

2- ikfjfLFkfrdh; pqukSfr;ksa ds izfr laosnu”khyrk ds lkFk muds 

lek/kku ds mik; djukA  

3- fofHkUu fgr/kkjdksa tSls fuos”kdksa] _.knkrkvksa] miHkksDrkvksa] 

dkfeZdksa] ljdkj] turk vkfn  ds ijLij fojks/kh fgrksa esa lkE; 

LFkkfir djukA  

4- O;olk; ds lkekftd mRrjnkf;Ro dk fuoZgu djukA 

5-  vU; mn~ns”; % 

1- Hkkoh ih<+h ds izcU/kdksa dks u;s mRrjnkf;Ro xzg.k djus ds fy, 

rS;kj djukA 

2- fofPNUu ;k vlrr ifjorZuksa ds izcU/ku gsrq dkjxj iz.kkfy;ka 

fodflr djukA 

3- rduhdh ,oa uokpkjksa ds fouk”kdkjh ifjorZuksa tSls fo|eku mRikn 

ds LFkku ij u, mRikn ds vk tkus ls  fo|eku mRikn m|ksx dk 

fouk”k gks tkus ds izHkkoksa ds izfr vfxze oSdfYid mik;ksa dh 

igpku djukA   

1-8  O;kolkf;d uhfr dk egRo  

     ;|fi O;kolkf;d uhfr dk mn~Hko gky ds o’kksZ esa gh gqvk gS] fdUrq blds 

}kjk mPp izcU/k dks ,dhd`r ,oa lefUor n`f’Vdksa.k dks viukdj lEiw.kZ laxBu 

dks ,d bdkbZ ds :i eas ysdj izca/k ds fØ;kRed {ks=ksa dk leqfpr ekxZn”kZu djus 

esa egRoiw.kZ Hkwfedk dk fuoZgu fd;k x;k gSA oSKkfud izcU/k ds ;qx ls  vc rd 
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O;kolkf;d uhfr dk {ks= ,oa Hkwfedk nksuksa foLr`r gq, gSa vkSj blls izcU/kdksa dks 

fØ;kRed {ks=ksa ls vkxs tkdj O;kid lan`f’V viukus es lgk;rk izkIr gqbZ gSA 

blls iwoZ izcU/ku ds fØ;kRed {ks=ksa tSls mRiknu] foRr] foi.ku] foØ;] ls lsfooxZ 

bR;kfn dks gh vk/kkjHkwr bdkbZ ekudj laxBu ds y{;ksa dks izkIr djus dh vkSj 

/;ku fn;k tkrk Fkk] fdUrq bu lHkh fHkUu fØ;kRed {ks=ksa ds izfr ,dhdr̀ lksp dk 

vHkko FkkA O;kolkf;d uhfr ds ek/;e ls laxBu ds fofHkUUk mi&iz.kkfy;ksa dks 

,dhd̀r djus] okg; okrkoj.k ds lkFk laxBu dk lEcU/k LFkkfir djus rFkk 

fo|eku voljksa ,ao pqukSfr;ksa ds n`f’Vxr laxBu dks izfrLi/kkZRed ykHk izkIr djus 

dh fLFkfr esa ykus rFkk ,d fof”k’V Lo:i xzg.k djus ds fy, O;wguhfr;ksa dk 

fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u djus rFkk mlds vuq:i laXkBu ds leLr Lrjksa dk 

ekXkZn”kZu djus ,oa muds izn”kZu dk rRdky ewY;kadu] vuqJo.k ,oa lq/kkj djus 

dh lkeF;Z fodflr gqbZ gS] ftlls laxBu dks mPprj izn”kZu dh fn”kk eas ys tk;k 

tk ldsA 

     O;kolkf;d uhfr ls laxBu ds leLr fgr/kkjdksa mPp izcU/k] fØ;kRed ,oa 

fuEu Lrjh; izcU/k] lekt] ljdkj ,oa miHkksDrkvksa ds fgrksa dk lao)Zu gqvk gSA 

O;kolkf;d uhfr ds egRo dks fuEu fcUnqvksa esa le>k;k tk ldrk gS % 

(i) O;olk; dk lEiw.kZ n”kZu]laLd`fr ,oa okrkoj.k iznku djus esa lgk;d %  
O;kolkf;d uhfr laxBu ds nh?kZdkyhu lan`f’V] /;s; ,oa y{;ksa dks 

fu/kkZfjr djus rFkk ;g fuf”pr djus fd laxBu dgk a ij gS vkSj mls dgak 

tkuk gS] ls lEcfU/kr gksrh gS rFkk fu/kkZfjr mn~ns”;ksa ds vuq:i e/;e 

Lrjh; ,oa fuEu Lrjh; izcU/k ds dk;ksZ dh lhek js[kk;sa ,oa  ekXkZn”kZu Hkh 

iznku djrh gS] ftlls O;olkf;d laxBu dks nh?kZdkyhu n”kZu ,oa 

laxBukRed laLd`fr ,oa okrkoj.k miyC/k gksrk gS] ftlesa iznRr lhek 

js[kkvksa ,oa ekXkZn”kZu ds ek/;e ds izcU/kd vius fØ;kRed {ks=ksa dk fodkl 

laxBukRed mn~ns”;ksa dh izkfIr esa djrs gSaA QyLo:i lkekU; mn~ns”;ksa 

dh ,drk dk o`gÙkj y{; izkIr fd;k tk ldrk gSA 

(ii) O;olkf;d laxBu dk lEcU/k okº; okrkoj.k ls LFkkfir djus esa lgk;d 

% orZeku oS”ohd̀r O;kolkf;d okrkoj.k esa izR;sd O;kolkf;d laxBu dks 

Lo;a dks ,d O;kid ifjizs{; esa ns[kus dh vko”;drk gksrh gSA laxBu 

okº; okrkoj.k ls fu;af=r ,oa izHkkfor gksrk gS] fdUrq og vius vkdkj ,oa 

lapkyu {ks= dh y?kqrk ds dkj.k okº; okrkoj.k dks izHkkfor ugha dj 

ldrk gSA okº; okrkoj.k esa vfuf”Pkrrk ,oa xfr”khyrk ik;h tkrh gS 

vkSj laxBuksa ds e/; dVq izfrLi/kkZ fo|eku gksrh gSA vr% laxBu dks 

okº; okrkoj.k esa O;kIr pqukSfr;ksa ,oa miyC/k voljksa ds vuqlkj bu 

ifjorZuksa ds izfr vuqdwyu djuk gksrk gS] fd fdl izdkj pqukSfr;ksa dks 

voljksa esa cnyk tk; ,oa voljksa dk vf/kdre ykHk mBk;k tk;A 

O;kolkf;d uhfr ds fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u ls laXkBu yxkrkj okrkoj.k 

dh tkap ,oa rn~uq:i vuqdwyu dj ldrk gSA 
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(iii) O;kolkf;d uhfr lkekU; izcU/k dk ,d egRoiw.kZ midj.k gS% O;kolkf;d 

uhfr ds vUrxZr lkekU; izcU/k laxBukRed mn~ns”;ksa dk fu/kkZj.k djrk gS 

rFkk mls izkIr djus ds fy, dEiuh O;wguhfr dk fuekZ.k djrk gS] ftlds 

vUrxZr fu/kkZfjr ifjlhek esa fØ;kRed foHkkx ,oa mi&foHkkx vius&vius 

y{; fu/kkZfjr dj dEiuh O;wguhfr dh izkfIr esa ;ksxnku djrs gSaA bl 

izdkj] lkekU; izcU/k u dsoy O;kolkf;d uhfr ds }kjk lEiw.kZ laxBu dks 

,d lexz n`f’V fufeZr djrk gS cfYd ml rd igqWpus ds fy, fd;s x;s 

iz;klksa dks lefUor djrk gSA QyLo:i O;kolkf;d uhfr O;wguhfrd 

izcU/k dk ,d vko”;d vax cu tkrk gS] tks mPPk izcU/k ds gkFkksa es 

egRoiw.kZ vkStkj ds :i esa mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

(iv) O;kolkf;d uhfr e/;e ,oa fuEu Lrj ij izcU/ku xfrfof/k;ksa ds ekxZn”kZu 

es lgk;d gS % O;kolkf;d uhfr mPPk izcU/k ds fy, gh ugha cfYd e/;e 

Lrjh; izcU/k dks Hkh ,dhd`r n`f’Vdksa.k viukus esa lgk;d gksrh gSA izk;% 

js[kh; ,oa ifjpkyukRed izcU/k vius&vius izklafxd okrkoj.k esa dk;Z 

djus dh izòfÙk j[krs gSa ,oa mudk ǹf’Vdksa.k fØ;kRed ,oa fof”k’V gksrk 

gSA fdUrq O;kolkf;d uhfr mUgsa Hkh vius izklafxd ,oa fof”k’V dk;Z{ks= dh 

ifjf/k ls ckgj vkdj ,d lexz ǹf’V viukus es lgk;d gksrh gS] ftlds 

}kjk og laxBukRed Lrj ,oa foHkkxh; Lrj nksuksa esa izHkko”kkyh <ax ls 

;ksxnku dj ldsaA O;kolkf;d uhfr izcU/kdksa dks mPPk izcU/k rd izksUUkr 

gksus ds fy, vko”;d vfHko`fÙk;ksa ds fodkl es Hkh lgk;d gksrh gS] ftlls 

og dk;Z{kerk esa o`f) ds ladh.kZ ,oa lhfer n`f’Vdksa.k ls vkxs tkdj 

laxBukRed izHkko”khyrk es ;ksxnku dj ldsa rFkk mPPk izcU/k ds Lrj ij 

vko”;d ǹf’Vdksa.k dks viuk ldsaA blds fy, O;kolkf;d uhfr u dsoy 

Kku ,oa dkS”ky iznku djrh gS] cfYd vko”;d vfHko`fÙk;ksa dk fodkl Hkh 

djrh gSA 

1-9  O;kolkf;d uhfr dh lhek;sa  

1- gsujh feUV~tcxZ dk fopkj gS fd O;kolkf;d uhfr lQyrk ds fy, 

vko”;d  rks gS] fdUrq Ik;kZIr ugha gSA ;g vU; vusd dkjdksa tSls & 

izcU/kdh; dkS”ky] lalk/kuksa dh Ik;kZIrrk] rduhdh] cktkj dh n”kkvksa] 

fdz;kRed izcU/kdksa ds lg;ksx] izHkkoiw.kZ vuqJo.k ,oa fdz;kUo;u  bR;kfn 

ij Hkh fuHkZj djrh gSA 

2- okº; okrkoj.k u dsoy fofHkUu ns”kksa o {ks=ksa esa  fHkUu gksrk gS cfYd 

fujUrj xfr”khy Hkh gksrk gS A okº; okrkoj.k esa ifjorZuksa ds vuqlkj 

O;kolkf;d uhfr esa rRdky vuqdwy ifjorZu u gksus ij uhfr dh lQyrk 

lansgiw.kZ gks tkrh gSA 

3- O;kolkf;d uhfr dk fuekZ.k mPp izcU/k ds }kjk fd;k tkrk gS fdUrq 

bldk fdz;kUo;u fdz;kRed izcU/kdksa ij fuHkZj djrk gS] ftudk mfpr 
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vfHkizsj.k u gksus ij uhfr dk izHkkoiw.kZ fdz;kUo;u ugha gks ikrk gSA uhfr 

dh lQyrk izHkkoiw.kZ fdz;kUo;u ij fuHkZj djrh gSA 

4- fd z;kRed izcU/kdksa dks O;kolkf;d uhfr dk izHkkoiw.kZ lEizs’k.k u gks ikus 

ij muds }kjk uhfr dks u le> ikus ls ;g csdkj gks tkrh gSA 

5- le;c) fu.kZ;u ds vHkko esa O;kolkf;d uhfr visf{kr ifj.kke ughs ns 

ldrh gSA 

1-10  lkjka”k 

O;kolkf;d uhfr izcU/k dh ,d vk/kqfud uohu “kk[kk gS] ftls nh?kkZof/k 

fu;kstu] dEiuh fu;kstu] O;wguhfrd fu;kstu ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA gky 

ds o’kksZa esa O;wguhfrd izcU/k us O;kolkf;d uhfr dk LFkku xzg.k dj fy;k gSA

 O;kolkf;d uhfr dEiuh ds O;olk; dh ,d lEiw.kZ uhfr gS] tks dEiuh ds 

/;s; ,oa mn~ns”;ksa dks fn”kk iznku djrh gS vkSj bUgsa izkIr djus ds fy, izcU/kdh; 

fdz;kvksa ,oa fu.kZ;ksa dk ekxZ funsZ”ku djrh gSA O;kolkf;d uhfr dEiuh ds mPPk 

izcU/k  ds }kjk O;kolkf;d fdz;kvksa ds izHkkoiw.kZ ifjpkyu ds mn~ns”; ls fufeZr 

dh tkrh gSA vr% ;g O;olk; ds izfr mPp izcU/k ds ǹf’Vdksa.k dks O;Dr djrh 

gS] ftlesa mldh O;wguhfrd lan`f’V (Vision) ,dhd̀r gksrh gSA vr% O;kolkf;d 

uhfr dsoy fu;eksa] i)fr;ksa vkSj ekXkZ funsZ”kksa ls dgha vf/kd O;kid ,oa foLr̀r 

gksrh gS] ftlesa dEiuh dh lan`f’V] /;s; ,oa mn ~ns”;] okrkoj.kh; tkWp] ifjpkyu 

dh ,d O;wguhfr rFkk le;&rRo bR;kfn lfEefyr gksrs gSA ØkbLVsUlu ,oa vU; 

ds vuqlkj O;kolkf;d uhfr ^^ ofj’B izcU/ku ds dk;ksZa vkSj mRrjnkf;Roksa] tks 

lEiw.kZ miØe dh lQyrk dks izHkkfor djus okyh eq[; leL;k;sa gSa vkSj laxBu 

dh fn”kk vkSj mlds Hkfo’; dks fu/kkZfjr djus okys fu.kZ;ksa dk v/;;u gSAß  

Kku dh ,d “kk[kk ds :i esa O;kolkf;d uhfr dk vH; qn; o’kZ 1911 es ekuk 

tkrk gS] fdUrq O;kolkf;d uhfr dks ,d v/;;u fo’k; ds :i esa ekU;rk QksMZ 

QkmUMs”ku ,oa dkusZxh QkmUMs”ku ds }kjk 1959 esa fd, x,  nks “kks/k v/;;uksa ls  

izkIr gqÃ] ftlesa ;g laLrqfr nh x;h fd O;kolkf;d uhfr ij ,d ikB~;Øe izkjEHk 

fd;k tk;] ftlls fo|kfFkZ;ksa dks vius fofHkUUk i`Fkd O;kolkf;d {ks=ksa esa vftZr 

Kku dks ,dhd`r djus rFkk mls tfVy O;olk; uhfr ds fo”ys’k.k esa mi;ksx 

djus dk volj iznku dj ldsA  

O;kolkf;d uhfr dEiuh ds O;olk; dh ,d lEiw.kZ uhfr gS] tks dEiuh ds 

/;s; ,oa mn~ns”;ksa dks fn”kk iznku djrh gS vkSj bUgsa izkIr djus ds fy, izcU/kdh; 

fdz;kvksa ,oa fu.kZ;ksa dk ekxZ funsZ”ku djrh gSA O;kolkf;d uhfr dEiuh ds mPPk 

izcU/k  ds }kjk O;kolkf;d fdz;kvksa ds izHkkoiw.kZ ifjpkyu ds mn~ns”; ls fufeZr 

dh tkrh gSA vr% ;g O;olk; ds izfr mPp izcU/k ds ǹf’Vdksa.k dks O;Dr djrh 

gS] bldh izd`fr nh?kZdkyhu gksrh  gS rFkk ;g mPp izcU/k dk fo’k; gS] ftls 

izR;k;ksftr ugha fd;k tk ldrk gSA O;kolkf;d uhfr dk {ks= bldh izd̀fr ds 

vuq:i gS ftlesa O;olk; ds mPPk izcU/k ds n”kZu ds vuqlkj ,d vksj O;kolkf;d 

laxBu dk ?;s; ,oa mn~ns”; lfEefyr gksrs gSa vkSj nwljh vksj O;olk; dh izR;sd 
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xfrfof/k] O;wguhfr] O;wguhfr fu;kstu ds lEcU/k esa fn”kk funsZ”k ,oa ekxZ funsZ”k 

lfEefyr gksrs gSaA  mPp izcU/k O;olk; dks fdl :i es vfHkdfYir djrk gS] 

mlds vuqlkj O;kolkf;d uhfr dk;Z{ks= dh lhekvksa dks js[kkafdr djrh gS fd D;k 

fd;k tkuk gS vkSj D;k ugha fd;k tkuk gS] mPp izcU/k ds }kjk fo|eku okg; 

O;kolkf;d i;kZoj.k dh tkWp] vkUrfjd ewY;kadu ftlds vUrxZr “kfDr;ksa] 

detksfj;ksa] voljksa ,oa pqukSfr;ksa dk fo”ys’k.k lfEefyr gksrk gSA O;kolkf;d uhfr 

ds mPp izcU/k ds {ks= dk fo’k; gSA lkFk gh] O;wguhfr fuekZ.k] O;wguhfrd fodYiksa 

dh igpku ,oa p;u] O;wguhfrd fØ;kUo;u] laLkk/kuksa dks xfreku djuk] lalk/ku 

vkcaVu rFkk O;wguhfrd ewY;kadu ,oa lq/kkj dh izfØ;k;sa ,oa fu.kZ; O;kolkf;d 

uhfr dh ifjf/k esa lfEefyr fd;s tkrs gSaA O;kolkf;d uhfr ds izeq[k mn~ns”;ksa esa 

O;wguhfrd izcU/k dk Kku iznku djuk] dkS”ky fodkl] vfHkof`Ùk;ksa dk  fodkl] 

rFkk lkekftd mn~ns”; lfEefyr gSaA O;kolkf;d uhfr ds }kjk mPp izcU/k dks 

,dhd̀r ,oa lefUor n`f’Vdksa.k dks viukdj lEiw.kZ laxBu dks ,d bdkbZ ds :i 

eas ysdj izca/k ds fØ;kRed {ks=ksa dk leqfpr ekxZn”kZu djus esa egRoiw.kZ Hkwfedk 

dk fuoZgu fd;k x;k gSA blls nh?kZdkyhu n”kZu ,oa laxBukRed laLd`fr dk 

okrkoj.k miyC/k gksrk gS] ftlesa iznRr lhek js[kkvksa ,oa ekXkZn”kZu ds ek/;e ds 

izcU/kd vius fØ;kRed {ks=ksa dk fodkl laxBukRed mn~ns”;ksa dh izkfIr esa djrs 

gSaA lkekU; izcU/k O;kolkf;d uhfr ds }kjk lEiw.kZ laxBu dh ,d lexz nf̀’V 

fufeZr djrk gS  vkSj O;kolkf;d uhfr izcU/kdksa dks mPPk izcU/k rd izksUUkr gksus 

ds fy, vko”;d vfHko`fÙk;ksa ds fodkl es Hkh lgk;d gksrh gS] ftlls og 

dk;Z{kerk esa o`f) ds ladh.kZ ,oa lhfer n`f’Vdksa.k ls vkxs tkdj laxBukRed 

izHkko”khyrk es ;ksxnku dj ldsa A O;kolkf;d uhfr u dsoy Kku ,oa dkS”ky 

iznku djrh gS] cfYd vko”;d vfHko`fÙk;ksa dk fodkl Hkh djrh gSA O;kolkf;d 

uhfr dh dqN lhek;sa Hkh gSa] ftUgsa mPp izcU/k ds is”ksoj n`f’Vdksa.k ] okrkoj.k dh 

lrr tkap ds vuq:Ik uhfr esa ifjorZuksa] fdz;kRed izcU/k dh izfrHkkfxrk  ,oa 

dq”ky usr`Ro ds vk/kkj ij nwj fd;k tk ldrk gSA 

1-11  'kCnkoyh 

uhfr % dEiuh ds mn~ns”;ksa dh çkfIr ds ç;klksa dks çHkkoiw.kZ fn”kk nsus ds fy, 

ekxZ funsZ”kksa dh ,d lkekU; lajpuk miyC/k djkrh gSA 

^O;wguhfr % ;g okrkoj.k dh pqukSfr;ksa ds çfr QeZ dh ,d ,dhdr̀] foLrr̀ ,oa 

lesfdr ;kstuk gSA 

,l0ch0;w0 % ls vfHkçk; i`Fkd :i ls igpkus tk ldus ;ksX; LorU= 

mRikn@cktkj {ks= ls gS] tks ,d&nwljs ls fHkUu gksrk gS rFkk mldk viuk 

O;wguhfrd O;kolkf;d {ks= ¼okrkoj.k½ vFkok ,l0ch0,0 gksrk gSA  

dEiuh Lrj dh O;wguhfr % O;kolkf;d uhfr dEiuh Lrj dh O;wguhfr gksrh gS vkSj 

lEiw.kZ laxBu ds fy, fufeZr dh tkrh gSA  

O;olk; Lrj dh O;wguhfr %  ,d gh QeZ ds vUrxZr ,d O;fDrxr mRikn vFkok 

lsok ;k ,d oLrq ;k lsok ds O;olk; ds cktkj ls lEcfU/kr gksrh gSA  
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lapkyukREkd Lrj dh O;wguhfr % fØ;kRed bdkb;ksa tSls IykUV] foØ; izHkkx] 

foi.ku {ks= bR;kfn uSfR;d lapkyukRed fØ;kvksa rd lhfer gksrh gS] ftldk {ks= 

O;olk; dh O;fDrxr bdkb;ksa dh vis{kk lEiw.kZ O;olk; rd foLrr̀ gksrk gSA 

,l0ch0;w0 % O;kolkf;d Lrj dh O;wguhfr  

^isLVsy^ fo”ys’k.k % O;olk; ds okº; i;kZoj.k dh tkap   

^LokWV^ fo”ys’k.k %  laxBukRed “kfDr;ksa ,oa detksfj;ksa] voljksa ,oa pqukSfr;ksa dh 

igpku A 

1-12 cks/k iz”u  

¼v½ fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft, % 

¼1½  ---------------------------------------------- O;fDrxr foosd dh lhek dks ladqfpr dj nsrh 

gS] rkfd egRoiw.kZ izdj.kksa ij deZpkjh laxr fdz;k dj ldsaA 

¼2½  O;kolkf;d uhfr lQyrk ds fy, vko”;d  rks gS] fdUrq ------------------------------ 

ugha gSA   

¼3½  ------------------- O;olk; ds izfr mPp izcU/k ds n`f’Vdksa.k dks O;Dr djrh gS A 

¼4½  ifjpkyukRed izcU/k dk ǹf’Vdksa.k --------------------------------gksrk gSA  

¼5½  O;kolkf;d uhfr dk fuekZ.k mPp izcU/k ds }kjk fd;k tkrk gS fdUrq 

bldk fdz;kUo;u ----------------izcU/kdksa ij fuHkZj djrk gSA 

¼c½ lR;@vlR; crkb,A 

¼1½  O;kolkf;d uhfr dk vH;qn; o’kZ 1959 es ekuk tkrk gSA 

¼2½  O;kolkf;d uhfr dsoy fu;eksa] i)fr;ksa vkSj ekXkZ funsZ”kksa ls dgha vf/kd O

 ;kid ,oa foLr`r gksrh gS 

¼3½  O;kolkf;d uhfr ds izfr orZeku ǹf’Vdksa.k lrr ifjorZuksa ds izcU/ku dh 

vko”;drkvksa ls mRiUu gqvk gSA  

¼4½  O;kolkf;d uhfr us ckn ds o’kksZa esa O;wguhfrd fu;kstu dk Lo:i xzg.k 

dj fy;k gSA  

¼5½  O;kolkf;d uhfr u dsoy Kku ,oa dkS”ky iznku djrh gS] cfYd vko”;d 

vfHko`fÙk;ksa dk fodkl Hkh djrh gSA 

1-13  cks/k iz”uksa ds mÙkj  

¼v½  

¼1½ uhfr;kW ¼2½ Ik;kZIr ¼3½ O;kolkf;d uhfr ¼4½ fØ;kRed ,oa fof”k’V  

¼5½ fdz;kRed A 

¼c½  

¼1½ lR; ¼2½ lR; ¼3½ vlR; ¼4½ lR; ¼5½ lR;A 

1-14  Loij[k iz'u  

1- O;kolkf;d uhfr dh ifjHkk"kk nhft, rFkk O;kolkf;d uhfr dh fo”ks"krk,sa 

crkb,A 

2- O;kolkf;d uhfr ds mÌs”;ksa dks Li’V dhft,A 
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3- O;kolkf;d uhfr dh izdf̀r dks le>kb, vkSj blds {ks= dh O;k[;k 

dhft,A 

4- O;wguhfrd çcU/k dh ifjHkk"kk ,oa fo”ks"krk,sa le>kb,A 

5- Kku] dkS”ky ,oa vfHkof`Ùk;ksa ds  fodkl ds :Ik esa O;kolkf;d uhfr ds 

D;k mn~ns”; gSa \ 

6- O;kolkf;d uhfr ds egRo ,oa lhekvksa dh O;k[;k dhft,A 
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bdkbZ  2 O;olk; vkSj lekt 

bdkbZ dh :Ikjs[kk  

2-1 izLrkouk 

2-2 lkekftd mRrjnkf;Ro dh vo/kkj.kk 

2-3 lkekftd mRrjnkf;Ro dk ijaijkxr ,oa vk/kqfud n`f"Vdks.k 

2-4 lkekftd mRrjnkf;Ro dh vko”;drk 

2-5 lkekftd mRrjnkf;Ro ds i{k ,oa foi{k esa rdZ  

2-6 lkekftd mRrjnkf;Ro ds {ks= 

 2-6-1 va”k/kkfj;ksa ds izfr mRrjnkf;Ro 

 2-6-2 deZpkfj;ksa ds izfr mRrjnkf;Ro 

 2-6-3 miHkksDrkvksa ds izfr mRrjnkf;Ro 

 2-6-4 leqnk; ds izfr mRrjnkf;Ro 

 2-6-5 ljdkj ds izfr mRrjnkf;Ro 

 2-6-6 i;kZoj.kh; mRrjnkf;Ro 

 2-6-7 oSf”od mRrjnkf;Ro 

2-7 lkekftd ys[kkadu ,oa lkekftd vads{k.k 

2-8 lkekftd mRrjnkf;Ro dh lhek,sa ,oa ck/kk,sa  

2-9 lkjka”k 

2-10   'kCnkoyh 

2-11   cks/k iz”u 

2-12   cks/k iz”uksa ds mRrj 

2-13 Loij[k iz'u 

2-14  lUnHkZ iqLrdsa 

mÌs”;  

bl bdkbZ dss v/;;u ds i'pkr~ vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd% 

 lkekftd mRrjnkf;Ro dh vo/kkj.kk dkss le> ldsaA 

 lkekftd mRrjnkf;Ro ds {ks= dkss Li’V dj ldsasA 

 lkekftd mRrjnkf;Ro ds i{k ,oa foi{k esa rdZ dks le> ldsasA 

 lkekftd mRrjnkf;Ro dh lhekvksa ,oa ck/kkvksa dk foospu dj ldsasA 

2-1 izLrkouk 

lkekU;r% O;olk; dk vFkZ viHkksDrkvksa dks oLrqvksa ,oa lsokvksa dh vkiwfrZ 

djus okys ,d midze ds }kjk ykHkiw.kZ y{;ksa ij vk/kkfjr laxfBr iz;klksa ls 

yxk;k tkrk gSA fdUrq O;olk; dk mn~ns”; dsoy ykHk vftZr djus ls dgh 

vf/kd gSA okLro esa O;olkf;d laxBu  ,d egRoiw.kZ lkekftd laLFkk gS] tks 

lekt ds fofHkUu fgr/kkjdksa tSls va”k/kkjh ,oa deZpkjh tks O;olk; ds vkUrfjd 

fgr/kkjd gSa vkSj miHkksDrk] vkiwfrZdrkZ] ljdkj] izfrLi/kkZ] Je la?k ,oa vU; 
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lkekftd leqnk; t ckg; fgr/kkjd gSa] dks viuh fdz;kvksa ds }kjk izHkkfor djrk 

gSaA O;olk; ds lkekftd izHkko Hkh mlds vkfFkZd ,oa fofo/k izHkkoksa dh rjg i;kZIr 

egRoiw.kZ gksrs gSA lekt dk izR;sd fgr/kkjd ;g vis{kk djrk gS fd O;olk; ds 

}kjk muds U;k;ksfpr fgrksa dk laj{k.k fd;k tk;sxkA A mnkgj.kkFkZ] tgkWa va”k/kkjh 

vius fuos”k dh lqj{kk ds lkFk fuos”k ij mfpr vk; dh izR;k”kk djrs gS] ogh 

deZpkjh lsok dh lqj{kk] larks"k ,oa fodkl dh vis{kk j[krs gSA xzkgdksa dks Lo;a 

}kjk fd;s x;s O;; ds lkis{k xq.koRrkiw.kZ oLrqvksa o lsokvksa dh vis{kk gksrh gSA 

vkiwfrZdrkZvksa dks lqfuf”pr dzsrk ¼Loyal Buyer½ okafNr gksrs gSA ljdkj dj lfgr 

dkuwuh vko”;drkvksa ds vuqikyu dh vis{kk djrh gSA izfrLi/khZ i{kikr jfgr 

U;k;iw.kZ izfrLi/kkZ dh vis{kk djrs gS] Je la?kksa dks lnL;ksa dk fgr okafNr gksrk gS 

vkSj lkekU; turk lqjf{kr ,oa xq.koRrkiw.kZ thou dh vis{kk djrh gSA lekt ;g 

Hkh pkgrk gS fd mlds lnL;ksa dks LoPN i;kZoj.k] izkd`frd ifjos”k] iznw"k.k ls 

eqfDr] efgykvksa ,oa cPpksa ds vf/kdkjksa dh lqj{kk] lekurkewyd lekt] 

ewyekuokf/kdkjksa dh lqj{kk bR;kfn Hkh izkIr gks] bl izdkj O;olk; ,oa lekt dks  

ijLij vkfJr le>k tkrk gSA ;g ekuk tkrk gS fd nksuksa dk vfLrRo ,d nwljs 

ds vfLrRo ds fcuk lEHko ughA O;kolkf;d uhfr] O;olk; dks mlds lkekftd 

mRrjnkf;Roksa dk vuqikyu lqfuf”pr djus dh vksj vxzlj djrh gSA  

 foxr  bZdkbZ esa vki ;g tku pqds gS fd ,d QeZ }kjk O;olkf;d uhfr 

ds }kjk O;olk; dks Hkkoh Lo:i dh vksj ys tkus ds fy, vusdkusd fu.kZ; fy, 

tkrs gSA bu fofHkUu fu.kZ;ksa ds lkekftd i{k Hkh gksrs gS] D;ksafd O;olk; dks 

lekt dh ,d vfHkUu bZdkbZ le>k tkrk gSA O;kolkf;d uhfr fuekZ.k dk ,d 

egRoiw.kZ vax O;olk; ds lkekftd mRrjnkf;Ro ij vkfFkZd ,oa fofo/k dkjdksa dh 

Hkkfr i;kZIr tksj nsuk gSA bl bZdkbZ esa O;olk; ds lkekftd mRrjnkf;Ro dh 

vko”;drk] lkekftd mRrjnkf;Roksa ds fofHkUu {ks=ksa rFkk lkekftd ys[kkadu ,oa 

vads{k.k dk foospu fd;k tk jgk gS] tks ,d foLr̀r ,oa larqfyr dEiuh O;wg uhfr 

ds fuekZ.k ¼Company strategy Making½ ds fy, vko”;d gSA  

2-2 lkekftd mRrjnkf;Ro dh vo/kkj.kk 

 O;olk; ds lkekftd mRrjnkf;RovFkok dkiksZjsV lks”ky fjlikWUlfcfyVh 

¼Corporate Social Responsibility or CSR½ dks fHkUu&fHkUu izdkj ls le>k x;k 

gSA dqN yksx bldk ladqfpr vFkZ ysrs gq, bls ,d laxBu ds }kjk lekt dks 

mPpre dk;Z{kerkiwoZd mRikfnr oLrqvksa ,oa lsokvksa dh vkiwfrZ djus dh vkfFkZd 

izfdz;k ds lEiknu rd lhfer le>rs gSaA blls dqN vkxs c<+dj dqN vU; 

O;olkf;d laxBulkekftd mRrjnkf;Ro dks vkfFkZd fdz;kvksa ds lEiknu ds lkFk 

lkFk lekt ds dY;k.k okys dk;ksZa dks Hkh lEikfnr djus ds :Ik esa le>rs gSaaA 

fdUrq lkekftd mRrjnkf;Ro fu;fer dk;kZs ds lEiknu ls dgha vf/kd gSA foLrr̀ 

:Ik esa ] ,d oxZ bleas f”k{kk] LokLF;] is; ty] jkstxkj vkfn fofo/k lkekftd 

ljksdkjksa ds fy, vfrfjDr ;ksxnku djus gsrq nku] dY;k.k ifj;kstuk,sa gkFk esa 

ysus ] fu;fer Q.M miyC/k djkus vkfn dks Hkh lfEefyr dj ysrk gSA okLro esa ] 
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lkekftd mRrjnkf;Ro vkfFkZd fdz;kvksa dks ykHkiw.kZ ,oa dk;Z{kerkiwoZd lEiknu 

djus ds lkFk lkFk yksd fgr dk mUu;u djus ls lacaf/kr gSA lkekftd 

mRrjnkf;Rodk vfHkizk; ;g gS fd O;olk; ds uhfr fu/kkZjd ,oa fu.kZ;drkZ vius 

fgrykHkksa dh izkfIr ds lkFk lkFk lEiw.kZ lekt ds dY;k.k esa vfHko`f) ds izfr 

tckcnsg gSa Alkekftd mRrjnkf;RoO;olk; ds }kjk lekt dh leL;kvksa dk 

lek/kku djus dh ftEesokjh ls lEcfU/kr gSA  ;fn O;olk; lekt dh dher ij 

vius fgr dk lao)Zu djrk gS rks mldh lQyrk fpjLFkk;h ughsa gks ldrh gS 

vkSj mldk Lo;a dk vfLrRo lafnX/k jgrk gSAO;olk; lekt ds lalk/kuksa dk ,d 

egRoiw.kZ Hkkx Lo;a Hkh mi;ksx djrk gSA og vius fy, fofHkUu vkxrsa rks lekt 

ls izkIr djrk gh gS cfYd mlds }kjk mRikfnr oLrqvksa ,oa lsokvksa dk Ckktkj Hkh 

lekt gh gSA O;olk; ds izR;sd fu.kZ;] ftudk lkekfTkd izHkko gksrk gS ] 

lkekftd tkap dh ifjf/k esa lfEefyr gksrs gaSA vr%] O;olk; dks lkekftd y{;ksa 

ds izfr laosnu”khy gksdj lkekftd leL;kvksa ds lek/kku ds fy, vius lalk/kuksa 

dk dqN Hkkx vkcafVr djuk mlds lkekftd ǹf’Vdksa.k dks ifjyf{kr djrk gSA 

O;kolkf;d laxBu vius bl ladYi ,oa laxBukRed ewY;ksa dks] viuh lan`f’V 

]/;s; ,oa mÌs”;ksa esa mfYyf[kr djrs gSaA lkekftd mRrjnkf;Rodh vo/kkj.kk vc 

LoSfPNd gh ugha fu;ked tckcnsgh cu x;h gSA lkekftd ykHk dh ifj;kstukvksa 

esa ;g tckcnsgh lkoZtfud ijh{k.k dk fo’k; gks tkrh gSA oS”ohdj.k ds bl ;qx 

esa lkekftd mRrjnkf;Ro dh vo/kkj.kk Hkh lkoZHkkSfed gks x;h gSA OkSf”od 

O;kolkf;d ifjos”k esa O;kolkf;d laxBuksa ds cgqjk’Vªh; Lrj ij lapkyu ds dkj.k 

mUgas oSf”oddEiuh ukxfjdrk izkIr gks tkus ls  mudk lkekftd mRrjnkf;Ro Hkh 

oSf”od gks x;k gSA mUgsa LorU= O;kikj] Ik;kZoj.k] ekuokf/kdkjksa ] efgykvksa ,oa 

fnO;kaxtuksa ds vf/kdkjksa dh lqj{kk vkfn esa viuh Hkwfedk dk fuoZgu djuk 

vko”;d gks x;k gSA  ;gh ugha] vUrnsZ”kh; okrkoj.k esa lapkfyr  laxBuksa ds fy, 

Hkh oSf”od lkekftd mRrjnkf;Ro dh vo/kkj.kk izklafxd gS] D;ksafd  mUgsa Hkh 

viuh lQyrk ds fy, xq.koRrk ds oSf”od ekudksa dk vuqikyu djuk vko”;d 

gSAbl izdkj] lkekftd mRrjnkf;Ro dh vo/kkj.kk,d oSf”od :Ik esa Lohdr̀ 

vo/kkj.kk cu x;h gS ftlls vc izR;sd laxBu ds fy, lkekftd dY;k.k ds 

mn~ns”; dks viuh O;kolkf;d uhfr esa lfEefyr djuk vko”;d gks x;k gSA 

lkekftd mRrjnkf;Ro dh vo/kkj.kk dh fuEukafdr fo”ks’krk,sa gSa % 

1- lkekftd mRrjnkf;Ro dk {ks= O;olk; dh fu;fer xfrfof/k;ksa ls  dgha 

vf/kd O;kid gS %lkekftd mRrjnkf;Rodk {ks= O;kid gS vkSj ;g 

O;olk; ds ifjlj ds ckgj izkjEHk gksrk gSA bldk laca/k O;olk; ds }kjk 

lekt ds O;kid fgrksa ,oa lkekftd dY;k.k dks viuh O;kolkf;d uhfr 

,oa lan`f’V esa rFkk uSfR;d dk;Z lapkyu esa lfEefyr djus ls gSA 

2-  lkekftd mRrjnkf;Ro dk fopkj nku ls fHkUu gS %nku dk Lo:Ik 

O;fDrxr ,oa vkdfLed izd`fr dk gksrk gS vksSj blds vfUre mi;ksx  dk 

ekiu dfBu gSA lkekftd mRrjnkf;Ro] blds foijhr] laLFkkukRed] 
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fu;ferizd̀fr dk gksrk gS] ftlds vfUre mi;ksx  dk ekiu fd;ktk 

ldrk gSA 

3-  lkekftd mRrjnkf;Ro dh vo/kkj.kk izkphu gS%lkekftd mRrjnkf;Ro dk 

izknqZHkko u;k ugha gSA izkphu dky esa Hkh ,sls n`’VkUr feyrs gSa] tc 

izkd̀frd vkinkvksa & ck<+] vdky] lw[kk] egkekjh vkfn ds le; vxz.kh 

O;kolkf;d ?kjkuksa ds }kjk jkgr dk;ksZ esa eqDr d.B ls ;ksxnku fd;k 

x;kA lkekU; dky esa Hkh Ldwy] vLirky] is; ty dh O;oLFkk izfl) 

O;olkf;d izfr’Bkuksa ds }kjk dh tkrh jgh gSA 

4-  O;olk; dk lkekftd mRrjnkf;Ro O;olk; dh lekt ds izfr tckcnsgh 

r; djrk gS %O;kolkf;d laxBu lkekftd Ãdkb;ka gSaA mudk vfLrRo 

lekt ij fuHkZj gSA og lekt ls gh lalk/ku izkIr djrs gSaA vr% og 

lekt ds izfr tckcnsg gSaA lkekftd mRrjnkf;Ro muds fu.kZ;ksa ds 

foijhr lkekftd izHkkoksa ds fy, mudh tckcnsgh r; djrk gSA 

5-  OkSf”od O;kolkf;d ifjos”k esa O;kolkf;d laxBuksa dk lkekftd 

mRrjnkf;Ro Hkh oSf”od gks x;k gS %lkekftd mRrjnkf;Ro dh vo/kkj.kk 

cgqjk’Vh; dEifu;ksa ds fy, gh ugha cfYd vUrnsZ”kh; laxBuksa ds fy, Hkh 

izklafxd ,oa vifjgk;Z gS] D;ksfd mUgsa Hkh izfr;ksfxrk esa cus jgus ds fy, 

oSf”od ekudksa dk vuqikyu djuk vko”;d gksrk gSA  

lkekftd mRrjnkf;Ro dh izd`fr % 

,d lkekftd :Ik esa laosnu”khy laxBu ykHk dks vf/kdre  djus ds 

ladqfpr mn~ns”; ds foijhr lekt ds dY;k.k ds O;kkid mn~ns”; dks /;ku esa 

j[krk gSA blds fy, mls vkfFkZd ykHk ,oa lkekftd ykHk ds ijLij fojks/kh 

mn~ns”;ksa ds e/; lkeatL; LFkkfir djuk gksrk gSA laxBu esa izR;sd izcU/kdh; 

fu.kZ; ds nksuksa & vkfFkZd ,oa lkekftd izHkkoksa dk fo”ys’k.k dj vfUre fu.kZ; 

fy, Tkkrs gSaA ifj;kstukvksa ds foRrh; ,oa rduhdh laHkkO;rk ds lkFk gh lkekftd 

ykxr& ykHk ewY;kadu Hkh fd;k tkrk gSAlaxBu ds }kjk mu ifj;kstukvksa dks 

NksM+k tk ldrk gS ftuds udkjkRed lkekftd izHkko vf/kd gksa pkgs og Ik;kZIr 

vkfFkZd ykHk iznku djus okyh gksa A   

2-3 lkekftd mRrjnkf;Ro dk ijaijkxr ,oa vk/kqfud n`f"Vdks.k 

 lkekftd mRrjnkf;Ro dk ijaijkxr ǹf"Vdks.k vFkZ”kkL= ds 

ijaijkxrfl)kUr ij vk/kkfjr gSA ;g ,Me fLeFk ds /ku ds foKku ls O;qrikfnr 

gSA bl fl)kUrds vuqlkj O;olk; dk eq[; mn~ns”; dkuwu dh lhekvksa esa jgdj 

/ku dekuk gSAO;olk; ds }kjk vius lkekftd mRrjnkf;Ro dks ml le; iw.kZ 

fd;k gqvk ekuk tkek gS tc og vius miHkksDrkvksa dks muds }kjk ogu fd, tkus 

;ksX; dherksa ij vf/kdre lEHko dk;Z{kerk ls oLrqvksa ,oa lsokvksa dks miyC/k 

djkrk gSA lkekftd mRrjnkf;Ro dsvk/kqfud ǹf"Vdks.k ds vuqlkj izcU/ku ds 

,tsUlh ǹf’Vdksa.k ds vUrZxr izcU/kdksa dh Hkwfedk VªLVh dh gksrh gS ftlesa mUgsa 

viuh “kfDr dk mi;ksx Lokfe;ksa ds lkFk lkFk vU; leLr fgr/kkjdksa ds fgrksa ds 
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laj{k.k ds fy, djuk pkfg,A blds vfrfjDr mUgsa leLr fgr/kkjdks ds ijLij 

fojks/kh fgrksa ds e/; ,d larqyu LFkkfir djuk pkfg,A O;olkf;d laxBuksa dks 

YkHkktZu ds lkekU; fl)kUr  ls vkxs tkdj lekt ds ykHk ;k lkekU; turk ds 

dY;k.k ds fy, lkekftd dk;Zdzeksa dks izcU/kdksa ,oa laxBu ds O;fDrxr Lrj ij 

lapkfyr djuk pkfg,A lkekftd mRrjnkf;Rods izfr ǹf’Vdksa.k esa ;g ifjorZu 

foxr “krkfCn;ksa esa gqÃ vkS|kSfxd izxfr ds udkjkRed izHkkoksa ds dkj.k gqvk 

gSAihVj Mªdj dk ekuuk gS fd ;|fi dÃ udkjkRed izHkko tSls lEiznk;okn] ;q)] 

fgald vijk/k] ,M~l tSlh egkekfj;ka vkfn O;olk; ls mRIkUu ughsa gqÃ gSa fdUrq 

buds mUewyu ls O;olk; ykHkkfUor gks ldrk gS D;ksafd LoLFk O;olk; ,oa chekj 

lekt laxfriw.kZ ugha gSaA gky ds o’kksZa esa vusd vxz.kh m|edrkZvksa ds gLr{ksi ,oa 

lkekftd mRrjnkf;Rods izfr vk;h psruk esa o`f) ls is”ksoj izcU/kd ek= vkfFkZd 

mRrjnkf;Rodh rqyuk esa O;kid lkekftdlkekftd dks vf/kd vko”;d] Lokhdr̀ 

,oa O;kogkfjd ekuus yxs gSaALakxBuksa ds }kjk lapkfyr dk;Zdzeksa dh fofo/krk esa Hkh 

foLrkj gqvk gS vkSj og f”k{kk ,oa LokLF; ds lkFk lkFk Ik;kZoj.k lqj{k.k ,oa 

laj{k.k] x̀g fuekZ.k] LoPNrk ,oa “kgjh iqufuZekZ.k] efgyk ,oa o`) vkJ;] Ik”kq 

vkJ;] f”k”kq ns[kHkky] Je dY;k.k] ekuokf/kdkjksa dh lqj{kk vkfn vusd uohu {ks=ksa 

esa izos”k dj jgs gSaA dkiksZjsV lkekftd mRrjnkf;Ro esa layXu ns”k ds izeq[k 

vkS|kSfxd lewgksa esa  VkVk] fcM+yk] fla?kkfu;k] fgUnqLrku yhoj] ,y0,.MVh0] Fkkij] 

eQryky] eksnh] efgUnzk] xksnjst] ,e0vkj0,Q0] Vh0oh0,l0] ,0lh0lh0] ctkt] 

vkb0Vh0lh0] foizks] bUQksfll] Å’kk ,oa ljdkjh {ks= ds cSad vkfn vusd lewg 

lfEefyr gSaA 

2-4 lkekftd mRrjnkf;Ro dh vko”;drk  

 lkekftd mRrjnkf;Ro dh vko”;drk fuEukafdr dkj.kksa ls vuqHko dh 

tkrh gS%a 

1- oS/kkfud vfuok;Zrkvksa ds vuqikyu tSls iznw’k.k fu;U=.k cksMZ ls vukifRr 

izkIr djuk ,oa vf/kfu;eks aesa izko/kkfur NwVsa izkIr djus tSls vk; dj 

vf/kfu;e esa iq.;kFkZ dk;ksZ gsrq nku] fiNM~s {ks=ksa esa m|ksx LFkkfir djus ij 

NwV vkfn izkIr djus ds fy,lkekftd mRrjnkf;Ro dh iwfrZ dh 

vko”;drk gksrh gS A 

2- izkd`frd ,oa vU; vkinkvksa dh fLFkfr esa jkgr dk;ksZa esa ;ksxnku ds 

fy,lkekftd mRrjnkf;Ro dh vko”;drk gksrh gSA 

3- laxBukRed laLd`fr ,oa ijEijk,sa Hkh lkekftd mRrjnkf;Ro dh 

vko”;drk mRiUu djrh gSaA O;kolkf;d laxBuksa ds O;kolkf;d n”kZu ,oa 

ewY; ] muds }kjk lkekftd ljksdkjksa ,oa izfrc)rkvksa ds ek/;e ls viuh 

fof”k’V O;kolkf;d Nfo fufeZr djus dh vkdka{kk,saHkh lkekftd 

mRrjnkf;Ro dh vko”;drk mRiUu djrh gSaA 

4- oS”ohdr̀ lekt esa cgqjk’Vªh; dEifu;ksa ds vusd ns”kksa esa fdz;k”khy gksus ds 

dkj.k og viuh lkekftd mRrjnkf;Ro ds izfr laosnu”khyrk dks vius 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          23 

 

O;kolkf;d mn~ns”;ksa esa LFkku nsrh gSa] ftldk vuqlj.k mudh leLr 

lg;ksxh bdkb;ksa dks Hkh djuk iM+rk gSA 

5- lekt dY;k.kdkjh ljdkjksa] lkeqnkf;d fgrksa] fuos”kdksa] va”k/kkfj;ksa ds 

nckoksa] Ik;kZoj.kh; fpUrkvksa] izkd`frd vkinkvksa vkfn ds dkj.k Hkh 

lkekftd mRrjnkf;Ro dh vko”;drk mRiUu gksrh gSaA 

2-5 lkekftd mRrjnkf;Ro ds i{k ,oa foi{k esa rdZ  

O;olk; ds lkekftd mRrjnkf;Rods laca/k esa fo}kuksa esa ijLij erHksn gSaA 

vf/kdka”k fo}ku lkekftd dk;Z ds i{k/kj gSaA dhFk Msfol dk lkekftd 

mRrjnkf;Ro dk ykSg fl)kUr dgrk gS fd tks laxBu “kfDr dk mi;ksx lekt ds 

vuqlkj ugha djrs gSa] og nh?kZdky esa “kfDr dks [kksrspys tkus dh izòfr j[krs gSaA 

;g n`f"Vdks.k ;g ekurk gS fdO;olk; viuh vikj “kfDr dks ekuo thou & 

O;fDrxr] lkeqnkf;d ,oa oSf”od &dh xq.koRrk esalq/kkj ds fy, mi;ksx dj ldrk 

gSA Hkkjr esa VkVk lewg] fCkM+yk lewg] bUQksfll] foizks vkfn vusd dEifu;ka 

lkekftd mRrjnkf;Ro ds {ks= esa vxz.kh gSaA 

lkekftd mRrjnkf;Ro ds i{k esa rdZ % 

lkekftd mRrjnkf;Rodh vko”;drk ds i{k esa fuEufyf[kr rdZ fn, tk ldrsa gSa% 

1- O;kolkf;d laxBu lHkh fgr/kkjdks ads izfr mRrjnk;h gS %O;kolkf;d 

laxBu dsoy va”k/kkfj;ksa ;k Lokfe;ksa ds ykHkksa dk gh /;ku ugha j[krk gS 

cfYd og vU; lHkh fgr/kkjdksa tSls & deZpkfj;ksa] xzkgdksa] vkiwfrZdrkZvksa 

vkfn ds fgrksa ds laj{k.k ds  izfr Hkh mRrjnk;h gS A 

2- O;olk; lkekftd iz.kkyh dh ,d mi bdkÃ gS % O;olkf;d laxBuksa dk 

vFkZl{kerk lekt ij fuHkZj gS D;ksfd og lekt ls gh vkxrsa izkIr djrs 

gSa vkSj mls gh ewY; lao)Zu dj bUgsa okil dj nsrs gSaA og viuh “kfDr 

lekt ls gh izkIr djrs gSa] vr% mUgsa mfpr lkekftd ljksdkjksa ds izfr 

laosnu”khy gksuk pkfg,A 

3- O;kolkf;d fu.kZ; lekt dks izHkkfor djrs  gSa% O;kolkf;d fu.kZ; 

lkekftd fgrksa ,oa ewY;ksa ij xgjk izHkko Mkyrs gSaAO;kolkf;d laxBuksa dks 

bu fu.kZ;ksa ds foijhr izHkkoksa ds fy, lekt ds izfr {kfriwjd O;oLFkk 

djuh pkfg,A   

4- Lkkekftd mRrjnkf;Ro O;olk; ds izkFkfed mn~ns”; vkfFkZd ykHk dks 

vkSfpR; iznku djrk gS % O;olk; dk izkFkfed mn~ns”; vkfFkZd ykHk 

vftZr djuk ekuk tkrk gS fdUrq bldk lkekftd vkSfpR; rc gh fl) 

gksrk gS tc og lkekftd thou dh xq.koRrk esa vfHko`f) djus esa viuh 

Hkwfedk dk fuoZgu djrk gSA 

5- O;kolkf;d laxBu ,d dEiuh ukxfjd gS % dEiuh vf/kfu;e dEiuh dks 

fo/kku ds }kjk fufeZr ,d d̀f=e O;fDr ekurk gSA OkSf”od O;olkf;d 

lekt esa lHkh dEiuh laxBu dEiuh ukxfjd gaS A vr% ,d O;fDr dh 

Hkkafr mUgsa Hkh lkekftd mRrjnkf;Roksa dk vuqikyu djuk pkfg,A 
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6- O;kolkf;d laxBuksa dh lekt esa usr`Rodkjh fLFkfr gksrh gS % O;olkf;d 

laxBu vius vkdkj] lalk/kuksa] rduhdh dkS”ky ,oa izHkko  vkfn dkj.kksa l s 

usr`Rodkjh fLFkfr esa gksrs gSa] ftldk mi;ksx og lkekftd leL;kvksa ds 

funku esa dj ldrs gSaA 

7- vk/kqfud is”ksoj izcU/k lkekftd ljksdkjksa ds izfr laosnu”khy gksrk gS % 

orZeku izcU/kd u dsoy izf”kf{kr ,oa is”ksoj gSa cfYd fofHkUu lSDVjksa esa 

xfreku Hkh gksrs jgrs gSaA mudh VªLVhf”ki dh Hkwfedk mUgsa leLr 

fgr/kkjdksa ds izfr mRrjnk;h cukrh gSA vr% lkekftd mRrjnkf;Ro dh 

vo/kkj.kk izcU/kdksa ij lkekftd ljksdkjksa ds izfr laosnu”khy gksus dk 

nkf;Ro Mky nsrh gSA 

lkekftd mRrjnkf;Ro ds foi{k esa rdZ % 

fdUrq O;olk; ds lkekftd mRrjnkf;Rods laca/k esa fo}kuksa esa ijLij 

erHksn gSA fFk;kMksj ysfoV] ihVj Mªdj] feYVu QzhMeSuvkfn fopkjd bl vo/kkj.kk 

ds vkykspd gSaA ysfoV dk rdZ gS fd O;olk; dks lkekftd mRrjnkf;Ro iznku 

djus ls O;olk; ds ewY; lekt ij gkoh gks ldrs gSa ] tks lekt ds fy, fgrdj 

ugha gSA ihVj Mªdj dk er  gS fd lkekftd mRrjnkf;Ro dk ckr djus okys 

izcU/kd dks laxBu esa j[kuk gh vuqfpr gSA feYVu QzhMeSu dk fopkj gS fd ;fn 

izcU/kdksa dks lkekftd mRrjnkf;Ro dh ifj;kstukvksa esa layXu fd;k tkrk gS rks 

blls ykHk vf/kdrehdj.k dk y{; iw.kZ ugha gksxk vkSj lalk/kuksa dk dq”ky mi;ksx 

Hkh ugha gks ik,xkA izcU/kd vius va”k/kkjh fgr/kkjdksa ds fgr dk lao)Zu Hkh ugha 

dj ik,saxsA Hkkjr esa /kh:HkkÃ vEckuh dk ekuuk gS fd ,d m|ksxifr ds :Ik esa 

mudk dk;Z xzkgdksa dks lLrh njksa ij xq.kdkjh oLrq,sa iznku djuk rFkk vius 

va”k/kkfj;ksa ,oa deZpkfj;ksa ds fgrks dk lao)Zu djuk gSA lkekftd dk;ksZa esa lafyIr 

gks tkus ls dksÃ Hkh dk;Z Bhd ls ugha gks ik,xkA 

lkekftd mRrjnkf;Rodh vko”;drk ds foi{k esa fuEufyf[kr rdZ fn, tk ldrsa 

gSa% 

1- lkekftd mRrjnkf;Ro dh vo/kkj.kk vLi’V gS ftlds laca/k esa erSD; 

u gksus ds dkj.k bldk vaxhdj.k tksf[keiw.kZ gks ldrk gSA 

2- ;g vo/kkj.kk vkfFkZd mn~ns”; dks detksj dj nsrh gS] ftlls 

O;kolkf;d laxBu dh vFkZl{kerk  foijhr :Ik esa izHkkfor gksrh gSA 

3- Lkekftd ykxr O;olk; dks rqjUr ogu djuh iM+rh gS tcfd blds 

ykHk Hkfo’; esa gh izkIr gks ldrs gSaA bu ykxrksa ds dkj.k O;olkf;d 

laxBu dks rRdky  Hkkjh gkfu;ka mBkuhiM+rh gaSALkkekftd ykxrsa 

miHkksDrk dh ykxrksa dks  Hkh c<+k nsrh gSaA       

4- O;kolkf;d laxBu izR;{k :Ik esa ukxfjdksa ds izfr mRrjnk;h ughs gksrs 

gSa vkSj u  gh ,sls dk;ksZa esa n{k gksrs gSaAlkekftd mRrjnkf;RolkSaius ls 

mUgsamRrjnkf;Ro rks feyrk gS fdUrq mudh dksÃ Li’V tckcnsgh ugha 

gksrh gSA Li’V vf/kdkfjrk o “kfDr ds vHkko esa mUgsa lekt ds leLr 
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oxksZa dk okafNr leFkZu  u izkIr  gksus ds dkj.k mudk lkekftd 

izn”kZu Hkh detksj jgrk gSA  

5- O;kolkf;dizcU/kdksa ds }kjk lalk/kuksa ds nq:Ik;ksx dh laHkkouk cuh 

jgrh gSA LkkFk gh blls muds ewy dk;ksZa dk izn”kZu izHkkfor gks tkrk 

gSA 

6- O;kolkf;d laxBu lekt  dks oLrq ,oa lsok,sa ] jkstxkj ,oa rduhdh 

rks miyC/k djkrs gh gSa] lkFk gh ljdkj dks djksa ,oa “kqYdksa ds :i es 

jktLo Hkh iznku djrs gSa] ftldk ykHk vUrr%  lekt dks gh izkIr 

gksrk gSA 

fu’d’kZ :Ik es dgk tk ldrk gS fd O;kolkf;d laxBu Hkh laLFkkuksa 

dh rjg gksrs gSaA lekt dks muls vusd vis{kk,sa gksrh gSa vkSj 

lkekftd leL;kvksa ds izfr og uSfrd :Ik esa mRrjnk;h Hkh gksrs gSaa A 

O;olkf;d laxBu leqfpr lalk/kuksa ] dkS”kyks ,oa “kfDr ls ;qDr gksrs 

gSaaAlkekftd mRrjnkf;Ro ls mUgsa usr`Ro izkIr gksrk gS ,oa mudh 

yksdfiz; Nfo fufeZr gksrh gSA oSf”od fo”o esa muds izfr turk dk 

iwokZxzg Hkh cnyk gS vkSj vc og dEiuh ukxfjd ekus tkrs gSa A bu 

dkj.kksa ls O;olk; ds lkekftd mRrjnkf;Rodh orZeku oSf”od 

O;kolkf;d txr esa vR;f/kd izklafxdrk gSA ;gh dkj.k gS fd oSf”od 

Lrj ij bls ekU;rk izkIr gqÃ gS A Hkkjr esa Hkh vusssd dEifu;ksa ds }kjk 

lkekftd mRrjnkf;Ro ij yxkrkj c<+rh /kujkf”k dk ;ksxnku fd;k 

tk jgk gSA 

Hkkjr esa O;olk; ds lkekftd mRrjnkf;Ro gsrq fd, x;s mik; % 

;|fi O;olk; dk lkekftd mRrjnkf;Ro ,d LoSfPNd dk;Z gS] fdUrq ns”k  esa bl 

{ks= esa ljdkj us gLr{ksi dj fuEukafdr nwjxkeh izHkko okys eq[;mik; fd, gSa % 

1- lh0,l0vkj0 O;; dks vfuok;Z djuk &O;olk; ds lkekftd mRrjnkf;Ro 

;k lh0,l0vkj0 dks vfuok;Z dj fn;k x;k gSA ljdkj us izR;sd ykHk 

vftZr djus okyh dEiuh ds fy;s mlds  ykHkksa dk 2 izfr”kr 

lh0,l0vkj0 O;; gsrq vkcf.Vr djuk vfuok;Z dj fn;k gSA 

2- dkiksZjsV lkekftd mRrjnkf;Ro gsrq dks’k dh LFkkiuk & ljdkj us 

bf.M;u bUlVh;wV vkWQ dkiksZjsV vQs;lZ ¼vkb0vkb0,Q0,0½ dh “kk[kk ds 

:Ik esa  us”kuy Q.M QkWj dkiksZjsV lks”ky 

fjlikWUlfcfyVh¼,u0,Q0lh0,l0vkj0½ cuk;k gS] ftldk mn~ns”; 

lh0,l0vkj0 gsrq izR;{k@vizR;{k lgk;rk gsrq O;olk;] ljdkj ,oa vU; 

fgr/kkjdksa dk ,d eap miyC/k djuk gS] tks fofHkUu laLFkkvksa ds e/; 

laidZ] lg;ksx] vuqHkoksa ,oa lalk/kuksa dks lk>k dj lds] “kks/k ,oa fodkl 

ds }kjk lq>ko ,oa ekxZn”kZu dj lds  ,oa Hkkoh O;wguhfr;ka cuk ldsA 

2-6 lkekftd mRrjnkf;Ro ds {ks= 

2-6-1 va”k/kkfj;ksa ds izfr mRrjnkf;Ro% & 
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va”k/kkjh ,oa deZpkjh dEiuh ds vkUrfjd fgr/kkjd gksrs gSa] tcfd 

miHkksDrk] leqnk; ,oa ljdkj vkfn okº; fgr/kkjd gSaAvkUrfjd fgr/kkjdksa ds 

fgrksa dks okº; fgr/kkjdks ds fgrksa dh vis{kk ojh;rk nh tkrh gSA O;kolkf;d 

izcU/kdks dk  izkFkfed mRrjnkf;Ro dEiuh ds va”k/kkfj;ksa ds izfr gksrk gS tks 

dEiuh ds Lokeh gk srs gSaA ,tsUlh ;k VªLVhf”ki ds fl)kUr ds vuqlkj O;kolkf;d 

izcU/kdks ij va”k/kkfj;ksa dhiwwWth dh lqj{kk] muds fofu;ksx ij mfpr izR;k; vftZr 

djus] mUgsa mfpr ykHkka”k iznku djus dk nkf;Ro gksrk gSAva”k/kkfj;ksa dks muds 

fofu;ksx esa fu;fer lao`f) visf{kr gksrh gSAizR;sd O;kolkf;d fu.kZ; dk ekin.M 

va”k/kkfj;ksa ds /ku dk vf/kdrehdj.k gksrk gSAlkekftd mRrjnkf;Ro ij fu.kZ; 

ysrs le; mldk va”k/kkfj;ksa ds fgrks ij iM+us okys izHkko ij fopkj fd;k tkrk gS 

vkSj Lokfe;ks ,oa lkekftd fgrksa esa larqyu cukus dk iz;Ru fd;k tkrk 

gSAizcU/kdks dk  ;g  mRrjnkf;Ro gksrk gS fd va”k/kkfj;ksa dks dEiuh ds ifjpkyu 

,oa mldh izxfr dh izR;sd lwouk fu;fer :i esa iznku dh tk;A  

2-6-2 deZpkfj;ksa ds izfr mRrjnkf;Ro& 

Ekkuo lalk/ku vFkok deZpkjh dEiuh ds vkUrfjd okrkoj.k ds izeq[k 

la?kVd  gksrs gSaA ;fn dEiuh vius ekuo lalk/kuksa dk /;ku ugha j[k ikrh gS rks 

og vius okº; okrkoj.k dk lkeuk Hkh lQyrkiwoZd ugha dj ikrh gSA izR;sd 

dEiuh dk ;g nkf;Ro gS fd og vius deZpkfj;ksa dks ,slk okrkoj.k miyC/k djk, 

ftlesa  og vius lEeku dks cuk, j[k ldsa] viuh {kerk ds vuqlkj Lo &fodkl 

dk volj izkIr dj ldsa rFkk O;fDrxr ,oa laxBukRed fgrksa esa lkeatL; LFkkfir 

dj ldsaAvius deZpkfj;ksa dks mfpr etnwjh ,oa osru ds lkFk&lkFk dk;Z dh 

lqjf{kr ,oa vuqdwy n”kk,sa iznku djuk] mUgsa dY;k.kdkjh lqfo/kk,sa tSls &fpfdRlk] 

chek] Hkfo’; fuf/k] vkokl] lsokfuo`fr ykHk vkfn miyC/k djkuk] f”k{kk] izf”k{k.k ,oa 

fodkl ds volj iznku djuk] Je la?kksa  esa izfrHkkx dh vuqefr nsuk] rFkk 

deZpkfj;ksa dks fu.kZ;u] izcU/k ,oa Lokfero esa Hkkxhnkjh iznku djuk vkfn dEiuh 

dk lkekftd mRrjnkf;Ro ds {ks= esa lfEefyr gSA deZpkfj;ksa dks U;k; iznku 

djus dh ǹf’V ls laxBu esa muds ewY;] Hkwfedk ,oa ;ksxnku dks ekU;rk iznku 

djuk Hkh vko”;d gSAEkkuo lalk/kuksa ds izfr dEiuh ds  lkekftd mRrjnkf;Ro 

dks dEiuh dh uhfr;ksa ,oa dk;Zdzeksa esa ns[kk tk ldrk gSA  

2-6-3 miHkksDrkvksa ds izfr mRrjnkf;Ro& 

izfr;ksxh cktkj esa miHkksDrk dh fLFkfr jktk dh rjg gksrh gS D;ksfd 

mlds fcuk dEiuh ds vfLrRo dh dYiuk Hkh ugh dh tk ldrh gSA miHkksDrk dks 

;su dsu izdkjs.k oLrq,sa cspus ds ijEijkxr n`f’Vdks.k ds foijhr vk/kqfud foi.ku 

n`f’Vdks.k esa mldh vko”;drkvksa dh igpku dj mls larq’V djus ij tksj fn;k 

tkrk gSA dEiuh ds }kjk miHkksDrk igys dh uhfr viuk;h tkrh gSA miHkksDrk dks 

larq’V djus ds fy, mfpr xq.koRrk dh oLrq,sa fMtk;u dj mUgsa mfpr xq.koRrk 

dsh lkexzh] v|ru rduhdh ,oa izfdz;kvksa ls fufeZr fd;k tkuk vko”;d gksrk 

gSA fdUrq blesa dqa”ky] l{ke] izfrc) ,oa laosnu”khy ekuoh; alk/kuksa dh 
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vko”;drk loksZifj ,oa egRoiw.kZ gksrh gSA miHkksDrk ds  izfr lkekftd 

mRrjnkf;Ro dks loZizFke izcU/kdksa ,oa deZklfj;ksa ds }kjk vuqHko ,oa Lohdkj fd, 

tkus dh vko”;drk gksrh gSA mnkgj.k ds fy, miHkksDrk igys dh uhfr rc gh 

lQy gks ldrh gS ] tc deZpkjh vius fgrksa dh rqyuk esa miHkksDrkvks ds fgrksa 

dks izkFkfedrk nsrsa gSaA muds gM+rky ,oa rkykcUnh ds fu.kZ; miHkksDrkvks ds fgrksa 

ds izfr laosnu”khy gksrs gSaA ;gh dkj.k gS fd vkt ds laxBu fo”ks’k :i esa 

cgqjk’Vªh; laxBu  dq”ky] l{ke] izfrc) ,oa xq.koRrk ds izfr laosnu”khy ekuo 

lalk/kuksa dks fodflr djus ij tksj nsrs gSa rFkk lEiw.kZ xq.koRrk izcU/ku ;k 

Vh0D;w0,e0  dks viukrs gSaA 

 izk;% dEifu;ka laHkkfor miHkksDrkvksa dks okLrfod miHkksDrkvksa easa :ikUrfjr 

djus ds iz;klksa esa muds fy, dY;k.k dk;Zdzeksa dk lapkyu djrh gSaA dEiuh dk 

buds izfr ;g  lkekftd mRrjnkf;Ro gksrk gS fd muds lUrks’k dks vf/kdre 

djus ds fy, mudh :fp] Lokn ,oa izkFkfedrkvksa dk vf/kdre /;ku j[kk 

tk;sxkA dY;k.k dk;Zdzeksa dk p;u djrs le; dEiuh dks viuh izkFfedrk,sa 

vR;ar lko/kkuh ds lkFk esa rS;kj djuh pkfg;sA leLr dk;Zdzeksa ij /;ku nsus ds 

LFkku ij vR;ko”;d dk;Zdzeksa ij gh /;ku ladsfUnzr djuk pkfg;s] ftUgsa og 

lQyrkiwoZd lapkfyr dj ldrh gSAmiHkksDrkvksa ds izfr laxBuksa dk ;g Hkh 

mRrjnkf;Ro gS fd lekt dks vlR;] Hkzked ,oa vuSfrd izpkj ,oa foKkiuksa ls 

cpk;k tk; ,oa xzkgdksa dks vf/kdre lwpuk,sa miyC/k djk;h tk;A lkFk gh mudh 

f”kdk;rksa ,oa ifjosnukvksa dk rRdky fuokj.k Hkh fd;k tkuk pkfg,A 

2-6-4 leqnk; ds izfr mRrjnkf;Ro& 

O;kolkf;d laxBuleqnk; ,oa leqnk;ksa ls fufeZr o`gRk lekt ds gh vax gS 

,oa ijLij fuHkZj Hkh gSaA bl dkj.k ds leqnk; izfr mudklkekftd mRrjnkf;Ro 

leqnk; ds dY;k.k ,oa  fgrksa ds izfr vf/kd tkx:d ,o a laosnu”khy jguk 

gSAmnkgj.k ds fy,] laxBu dk lkekftd mRrjnkf;Ro gS fd ;g  i;kZoj.k] ftl 

ij Lo;a lekt ,oa mldk viuk vfLrRo Hkh fuHkZj djrk gS] ds lqj{k.k ,oa laj{k.k 

ds izfr izfrc) jguk pkfg, ,oa i;kZoj.k ds vou;u esa mRrjnk;h dkjdks dks nwj 

djuk pkfg,A lkFk gh laxBu dks pkfg, fd og lkekftd mn~ns”;ksa ,oa ljksdkjksa 

dks iw.kZ djus esa Hkkxhnkj cusA laxBuksa dks lekt ds lalk/kuksa  dk vuqdwyre 

mi;ksx djus ds lkFk gh jkstxkj esa o`f) ds iz;kl djus pkfg,AlaxBuksa dkspkfg, 

fd og vuSfrd ,oa vlkekftd i)fr;ksa esa layXu gksus ls cpsaAA mUgsa lekt ds 

“kS{kf.kd] LokLF; laca/kh ,oa lkaLd`frd fodkl esa ;ksxnku djuk pkfg,A 

2-6-5 ljdkj ds izfr mRrjnkf;Ro& 

O;kolkf;d laxBu ljdkj dks fu;fer :Ik esa bekunkjh ,oa le; ls ls 

djksa dk Hkqxrku djus ds fy, mRrjnk;h gSA dj vk; ls ljdkj lkekftd 

dY;k.k ds dk;ksaZ dk lapkyu dj ikrh gSA O;kolkf;d laxBu ns”k ,oa ljdkj ds 

fu;eksa dk vuqikyu djus ds fy, Hkh  mRrjnk;h gSaA  mUgsa ys[kkadu ,oa lwpukvksa 

ds izdVhdj.k ekudksa ,oa i)fr;ksa] Hkz’Vkpkj fujks/kh funsZ”kkssZ ,oa i)fr;ksa] 
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izfr;ksfxrk dkuwuksa ] Je dkuwuksa ,oa izfdz;kvksa vkfn dk vuqikyu djuk 

pkfg,AlaxBuksa dks mRre O;ogkji)fr;ksa dks izksRlkfgr djuk pkfg,A laxBuksa dks  

ljdkj ds lkekftd dY;k.k dk;Zdzeksa esa ;ksxnku Hkh djuk pkfg,A 

2-6-6 i;kZoj.kh; mRrjnkf;Ro& 

O;kolkf;d laxBuksa dks vius ikfjfLFkfrdh; rU= esa iznw’kdksa ds fjlko dks 

jksdus ds mik; djus pkfg, ,oa bl laca/k esa ljdkj ds laxfBr dk;Zdzeksa ,oa 

mik;ksa esa ;ksxnku djuk pkfg,A lkFk gh i;kZoj.k vf/fu;e 1986 ,oa vU;iznw’k.k 

fuokjddkuwuks dk vuqikyu lqfuf”pr djuk pkfg,A jk’Vªh; LoPNrk vfHk;ku tSls 

¶ySxf”ki dk;Zdzeksa esa viuk  lfdz; ;ksxnku iznku djuk pkfg,A O;kolkf;d 

laxBuksa dk ;g lkekftd nkf;Ro gS fd og iznw’k.k fu;U=.k gsrq v|ru rduhdh 

dk gLrkarj.k djsaA 

2-6-7 oSf”od mRrjnkf;Ro& 

oSf”od O;kolkf;d okrkoj.k esa dEiuh ,d oSf”od ukxfjd gSA vr% mls 

oSf”od O;kikj O;oLFkk] oSf”od for ,oa cktkj iz.kkyh] oSf”od i;kZoj.k] ckSf)d 

lEink vf/kdkjksa] ekuokf/kdkjksa] rduhdh gLrkarj.k vkfn ij oSf”od dkuwuksa ,oa 

le>kSrkSa dk vuqikyu djuk vko”;d gSA 

2-7 lkekftd ys[kkadu ,oa lkekftd vads{k.k 

laxBuksa ds lkekftd izn”kZu ds ewY;kadu ds ,d midj.k ds :Ik esa  

lkekftd vads{k.k dk mi;ksx fd;k tkrk gSA lkekftd izn”kZu ds ewY;kadu dk 

vo/kkj.kk dk iz;ksx loZizFke fFk;kMksj dzsIV ds }kjk fd;k x;k] fdUrq lkekftd 

vads{k.k “kCn dks loZizFke DykdZ dSCV ds }kjk viuh iqLrd vkfMV QkWj eSusteS.V 

esa iz;ksx fd;k x;kA laxBu dh dksÃ Hkh xfrfof/k ftldk lkekftd izHkko gS ;k 

laxBu ds }kjk lapkfyr dh  x;h dksÃ Hkh lkekftd dY;k.k okyh ifj;kstuk gks] 

mldk ewY;kadu lkekftd vads{k.k ds }kjk fd;k tk ldrk gSA lkekftd vads{k.k 

ds fy, lkekftd ykHk okys dEiuh ds dk;Zdzeksa ds lko/kkuhiwoZd lkekftd ykxr 

& ykHk fo”ys’k.k ij tksj nsrk gSA lkekftd vads{k.k ds fy, ek=kRed ,oa 

xq.kkRed nksuksa gh leadks dk mi;ksx fd;k tkrk gSA blds fy, foRrh; fo”ys’k.k 

dh rjg ds izk:iksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA lkekftd izn”kZu dh fjiksVZ ftls 

dEiuh dh okf’kZd fjiksVZ ds lkFk izLrqr fd;k tkrk gS] ds lkFk lEcU/kksa ,oa izkIr 

ifj.kkeksa dk foLr`r fooj.k lfEefyr gksrk gS] ftlesa lkekftd fodkl ij O;;] 

iznw’k.k&fu;U=.k ij O;;]jk’Vªh; vkinkvksa ij jkgr dks’k dk mi;ksx] tu LokLF;] 

tula[;k fu;U=.k] izkS<+&f”k{kkij O;;] detksj oxksZa tSls vuqlwfpr 

tkfr;ks@tutkfr;ksa] fiNM+s oxksZa] fodykaxksa ] efgykvksa vkfn dks jkstxkj ,oa O;; 

dh /kujkf”k bR;kfn dks lfEefyr fd;k tk ldrk gSA 

lkekftd vads{k.k ds ykHk % 

1- laxBu lkekftd dY;k.k esa vius ;ksxnku dk vkRekoyksadu dj ldrk 

gSA 
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2- laxBu viuh lkekftd dY;k.k dh Nfo ,oa igPkku dk lkoZtfud mI;ksx 

dj ldrk gSA 

3- fofHkUu fdz;kfUor dk;Zdzeksa dh rqyuk dh tk ldrh gSA 

4- lkekftd dY;k.k ds fy, vkcafVr dks’kksa ds mfpr mi;ksx dk  irk 

yxk;k tk ldrk gSA 

5- fofHkUu fgr/kkjdksa dks dEiuh ds ;ksxnku ls larq’V fd;k tk ldrk gSA 

2-8 lkekftd mRrjnkf;Ro dh lhek,sa ,oa ck/kk,sa  

O;olk; ds lkekftd mRrjnkf;Rodh lhek,sa fuEuor gSa %  

 ykxr dh lhek,sa & izR;sd lkekftd mRrjnkf;Roesa ekSfnzd ykxr fufgr 

gksrh gSA mldk izHkko dEiuh dh ykHknk;drk ,oa vFkZl{kerk ij iM+rk 

gSA ;|fu dEifu;ksa dks lekt dh dher ij ykHkktZu djuk mfpr ugha gS 

fdUrq ;g Hkh /;ku j[kuk pkfg, fd O;kolkf;d laxBu dh lkekftd 

mRrjnkf;Ro ysus dh ;ksX;rk ykHknk;drk ,oa vFkZl{kerk ij fuHkZj djrh 

gSA ;g vko”;d gS fd ykxr,oa lkekftd mRrjnkf;Ro esa larqyu LFkkfir 

jgsA 

 dk;Z{kerk  dh lhek,sa&O;olk; ds lkekftd mRrjnkf;Ro dk;Z{kerk  dks 

foijhr :i esa izHkkfor djrk gSA vr% laxBuksa dks lkekftd mRrjnkf;Ro 

ds mu {ks=ksa esa gh izos”k djuk pkfg, ftuesa og n{k gk srs gSa vU;Fkk mudh 

laxBukRed dk;Z{kerk foijhr :i esa izHkkfor gksxhA  

 Lohdk;Zrk  dh lhek,sa&O;olk; ds lkekftd mRrjnkf;Ro bl ckr ij Hkh 

fuHkZj djrk gS fd mlds p;fur dk;Z dks lkekftd Lohdk;Zrk izkIr gS  

,oa O;olk; ds }kjk ml dk;Z dks gkFk esa ysus ;k izfrHkkx ls ljdkj dks 

vius izkf/kdkj esa gLr{ksi dk vuqHko ugha gksA ;fn laxBuksa ds }kjk 

lkekftd mRrjnkf;Ro ysus ls ljdkj ds izkf/kdkj esa vuko”;d gLr{ksi 

gksrk gS vFkok mls lekt dk leFkZu izkIr ugha gksrk gS rks ,slh 

euekuhiw.kZ lkekftd xfrfof/k;ka okafNr ifj.ke ugha ns ikrh gSaA vr% 

laxBuksa dks mUgha {ks=ksa esa lkekftd mRrjnkf;Ro ysuk pkfg, ] tgka mUgsa 

lkekftd ,oa ljdkjh Lohd`fr izkIr gksrh gSA 

 izklafxdrk dh lhek,sa&laxBuksa dks mUgha {ks=ksa esa lkekftd mRrjnkf;Ro 

ysuk pkfg,] tks muds dk;ksaZ ds vuqlkj izklafxd Hkh gksa A  

 laxBu ds {ks= ,oa vkdkj dh lhek,sa&O;kolkf;d laxBuksa ,oa Lo;a 

O;olk; dk vkdkj ,oa {ks= bruk lhfer gksrk gS fd og cgqvk;keh 

lkekftd leL;kvksa ds funku djus esa leFkZ ugha gks ldrk gSA O;olk; 

dh viuh lhek;sa gSaA mUgsa Lo;a dks izfr;ksfxrk esa cuk;s j[kus rFkk vius 

vkfFkZd dk;ksaZ ds lEiknu esa vusd dfBukb;ksa ,oa la?k’kksZa dk lkeuk djuk 

iM+rk gSA vr% laxBuksa dks vius {ks= ,oa vkdkj ds vuqlkj gh lkekftd 

mRrjnkf;Ro ysuk pkfg,Aa 
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blds vfrfjDr vusd O;kogkfjd leL;kvksa ds dkj.k laxBuksa dh 

lkekftd mRrjnkf;Ro dh fdz;k,sa ckf/kr gksrh gSaA bu ck/kkvksa dh 

tkudkjh bUgsa nwj djus ds fy, vko”;d gksrh gSaA 

lajpukRed Lrj ij O;olk; ds lkekftd mRrjnkf;Rodh ck/kk,sa fuEuor gSa %  

1- O;fDrxr izcU/kdksa ds Lrj ij mPp izcU/kdks ds ldkjkRed vfHkizsj.k ds 

vHkko esa vius laxBukRed O;ogkj esa ifjorZu djus dks rS;kj ugha gksrs gSa 

D;ksafdblesa mUgsa dSfj;j ,oa vU; tksf[keksa dk Mj cuk jgrk gSA 

2- laxBu ds Lrj ij lcls cM+h ck/kk ykHk ij ladsUnz.k gS A va”k/kkfj;ksa ,oa 

deZpkfj;ksa dk ncko ,oa muds ijLij fgrksa dk Vdjko vkfn dkj.kksa ls  

lkekftd mRrjnkf;Ro esa ck/kk mRiUu gksrh gSA 

3- m|ksx ds Lrj ij izfr;ksxh dEifu;ksa esa lg;ksx ds vHkko esa lkekftd 

xfrfof/k;ksa dh laHkkouk Hkh de gks tkrh gSA 

4- izHkkxh; Lrj ij fofHkUu izHkkxksa dks Lo;a dks vFkZl{ke fl) djuk iM+rk 

gSA lkekftd dk;ksZa esa layXurk ds dkj.k ykHknk;drk dk Lrj LokHkkfod 

:i esa de gks tkrk gSA bl dkj.k ls izHkkxh; izcU/kd rc rd igy ugha 

djrs gSa tc rd mUgsa mPp izcU/k ls Li’V funsZ”k izkIr ugha gksrs gSaA 

2-9 lkjka”k 

O;olkf;d laxBu ,d egRoiw.kZ lkekftd laLFkk gS] tks lekt ds fofHkUu 

fgr/kkjdksa  tSls va”k/kkjh ,oa deZpkjh tks O;olk; ds vkUrfjd fgr/kkjd gSa vkSj 

miHkksDrk] vkiwfrZdrkZ] ljdkj] izfrLi/kkZ] Je la?k ,oa vU; lkekftd leqnk; tks 

ckg; fgr/kkjd gSa] dks viuh fdz;kvksa ds }kjk izHkkfor djrk gSaA O;olk; ds 

lkekftd izHkko Hkh mlds vkfFkZd ,oa fofo/k izHkkoksa dh rjg i;kZIr egRoiw.kZ gksrs 

gSA O;olkf;d uhfr fuekZ.k dk ,d egRoiw.kZ vax O;olk; ds lkekftd 

mRrjnkf;Ro ij vkfFkZd ,oa fofo/k dkjdksa dh Hkkfr i;kZIr tksj nsuk gSAlkekftd 

mRrjnkf;Ro vkfFkZd fdz;kvksa dks ykHkiw.kZ ,oa dk;Z{kerkiwoZd lEiknu djus ds 

lkFk lkFk yksd fgr dk mUu;u djus ls lacaf/kr gSA lkekftd mRrjnkf;Ro dk 

vfHkizk; ;g gS fd O;olk; ds uhfr fu/kkZjd ,oa fu.kZ;drkZ vius fgrykHkksa dh 

izkfIr ds lkFk lkFk lEiw.kZ lekt ds dY;k.k esa vfHko`f) ds izfr tckcnsg gSa A 

lkekftd mRrjnkf;Ro O;olk; ds }kjk lekt dh leL;kvksa dk lek/kku djus 

dh ftEesokjh ls lEcfU/kr gSA ;fn O;olk; lekt dh dher ij vius fgr dk 

lao)Zu djrk gS rks mldh lQyrk fpjLFkk;h ughsa gks ldrh gS vkSj mldk Lo;a 

dk vfLrRo lafnX/k jgrk gSA ,d lkekftd :Ik esa laosnu”khy laxBu ykHk dks 

vf/kdre  djus ds ladqfpr mn~ns”; ds foijhr lekt ds dY;k.k ds O;kkid 

mn~ns”; dks /;ku esa j[krk gSA blds fy, mls vkfFkZd ykHk ,oa lkekftd ykHk ds 

ijLij fojks/kh mn~ns”;ksa ds e/; lkeatL; LFkkfir djuk gksrk gSA laxBu esa izR;sd 

izcU/kdh; fu.kZ; ds nksuksa & vkfFkZd ,oa lkekftd izHkkoksa dk fo”ys’k.k dj vfUre 

fu.kZ; fy, Tkkrs gSaA ifj;kstukvksa ds foRrh; ,oa rduhdh laHkkO;rk ds lkFk gh 

lkekftd ykxr& ykHk ewY;kadu Hkh fd;k tkrk gSA laxBu ds }kjk mu 
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ifj;kstukvksa dks NksM+k tk ldrk gS ftuds udkjkRed lkekftd izHkko vf/kd gksa 

pkgs og Ik;kZIr vkfFkZd ykHk iznku djus okyh gksa A   

O;olk; ds lkekftd mRrjnkf;Rods laca/k esa fo}kuksa esa ijLij erHksn gSaA 

vf/kdka”k fo}ku  lkekftd dk;Z ds i{k/kj gSaA O;kolkf;sd laxBu lHkh fgr/kkjdks 

ads izfr mRrjnk;h gSA O;olkf;d laxBu Hkh laLFkkuksa dh rjg gksrs gSaA lekt dks 

muls vusd vis{kk,sa gksrh gSa vkSj lkekftd leL;kvksa ds izfr og uSfrd :Ik esa 

mRrjnk;h Hkh gksrs gSaa A O;olkf;d laxBu leqfpr lalk/kuksa ] dkS”kyks ,oa “kfDr 

ls ;qDr gksrs gSaaA lkekftd mRrjnkf;Ro ls mUgsa usr`Ro izkIr gksrk gS ,oa mudh 

yksdfiz; Nfo fufeZr gksrh gSA oSf”od fo”o esa muds izfr turk dk iwokZxzg Hkh 

cnyk gS vkSj vc og dEiuh ukxfjd ekus tkrs gSa A bu dkj.kksa ls O;olk; ds 

lkekftd mRrjnkf;Rodh orZeku oSf”od O;olkf;d txr esa vR;f/kd izklafxdrk 

gSA ;gh dkj.k gS fd oSf”od Lrj ij bls ekU;rk izkIr gqÃ gS A Hkkjr esa Hkh vusssd 

dEifu;ksa ds }kjk lkekftd mRrjnkf;Ro ij yxkrkj c<+rh /kujkf”k dk ;ksxnku 

fd;k tk jgk gSA % ljdkj us Lo;a lh0,l0vkj0 O;; dks vfuok;Z djus ds lkFk 

gh bf.M;u bUlVh;wV vkWQ dkiksZjsV vQs;lZ ¼vkb0vkb0,Q0,0½ dh “kk[kk ds :Ik 

esa  us”kuy Q.M QkWj dkiksZjsV lks”ky fjlikWUlfcfyVh¼,u0,Q0 lh0,l0vkj0½ Hkh 

cuk;k gSA lkekftd mRrjnkf;Ro dk {ks= O;kid gS vkSj blesa va”k/kkfj;ksa] 

deZpkfj;ksa] miHkksDrkvksa] leqnk;] ljdkj ds izfr mRrjnkf;Ro rks vkrs gh gSa A 

lkFk gh blesa i;kZoj.kh; ,oa oSf”od mRrjnkf;Ro Hkh lfEefyr gSaA lkekftd 

vads{k.k laxBuksa ds lkekftd izn”kZu ds ewY;kadu dk ,d midj.k gSA O;olk; ds 

lkekftd mRrjnkf;Ro dh ykxr] dk;Z{kerk]  Lohdk;Zrk] izklafxdrk rFkk laxBu 

ds {ks= ,oa vkdkj dh lhek,sa Hkh gSaA blds vfrfjDr] vusd O;kogkfjd leL;kvksa 

ds dkj.k laxBuksa dh lkekftd mRrjnkf;Rodh fdz;k,sa ckf/kr gksrh gSa] tks  

O;fDrxr izcU/kdksa] laxBu] m|ksx ,oa izHkkxh; Lrj ij vkrh gSa A bu lhekvksa vkSj 

ck/kkvksa dh igpku ,oa funku vko”;d gSA 

2-10  'kCnkoyh 

lkekftd mRrjnkf;Ro % vkfFkZd fdz;kvksa dks ykHkiw.kZ ,oa dk;Z{kerkiwoZd lEiknu 

djus ds lkFk lkFk yksd fgr dk mUu;u djus ls lacaf/kr gSA lkekftd 

mRrjnkf;Ro dk vfHkizk; ;g gS fd O;olk; ds uhfr fu/kkZjd ,oa fu.kZ;drkZ vius 

fgrykHkksa dh izkfIr ds lkFk lkFk lEiw.kZ lekt ds dY;k.k esa vfHko`f) ds izfr 

tckcnsg gSa A  

lkekftd mRrjnkf;Ro dk ykSg fl)kUr % ;g fl)kUr crkrk gS fd tks laxBu 

“kfDr dk mi;ksx lekt ds vuqlkj ugha djrs gSa] og nh?kZdky esa “kfDr dks [kksrs 

pys tkus dh izo`fr j[krs gSaA 

lkekftd vads{k.k% laxBuksa ds lkekftd izn”kZu ds ewY;kadu ds ,d midj.k ds 

:Ik esa  lkekftd vads{k.k dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

lh0,l0vkj0 % dkiksZjsV lks”ky fjlikWUlfcfyVh 

vkb0vkb0,Q0,0 % bf.M;u bUlVh;wV vkWQ dkiksZjsV vQs;lZ 
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,u0,Q0lh0,l0vkj0 % us”kuy Q.M QkWj dkiksZjsV lks”ky fjlikWUlfcfyVh  

Vh0D;w0,e0 % lEiw.kZ xq.koRrk izcU/ku A  

2-11 cks/k iz”u  

¼v½  fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft, % 

¼1½  O;olk; dk mn~ns’; dsoy ----------------djus ls dgh vf/kd gSA 

¼2½  O;olk; ,oa lekt dks  ijLij ------------------------------ le>k tkrk gSA 

¼3½  oS”ohdj.k ds bl ;qx esa lkekftd mRrjnkf;Ro dh vo/kkj.kk Hkh -----------gks 

x;h gSA 

¼4½  O;olk; lkekftd iz.kkyh dh ,d --------------gS A 

¼5½  oSf”od O;kolkf;d okrkoj.k esa dEiuh ,d ----------------gSA  

¼c½  lR;@vlR; crkb,A 

¼1½  lkekftd mRrjnkf;Ro fu;fer dk;kZs ds lEiknu ls lacaf/kr gSA  

¼2½  ljdkj us izR;sd ykHk vftZr djus okyh dEiuh ds fy;s mlds  ykHkksa dk 

2 izfr”kr lh0,l0vkj0 O;; gsrq vkcf.Vr djuk vfuok;Z dj fn;k gSA 

¼3½ lkekftd vads{k.k “kCn dks loZizFke DykdZ dSCV ds }kjk iz;ksx fd;k 

x;kA  

¼4½  izfr;ksxh cktkj esa miHkksDrk dh fLFkfr jktk dh rjg gksrh gS A 

¼5½  izHkkxh; izcU/kd Lkkekftd mRrjnkf;Ro esa rc rd igy ugha djrs gSa] tc 

rd mUgsa mPp izcU/k ls Li’V funsZ”k izkIr ugha gksrs gSaA 

2-13  cks/k iz”uksa ds mÙkj  

¼v½ ¼1½ ykHk vftZr ¼2½ vkfJr ¼3½ lkoZHkkSfed¼4½ mi bdkÃ ¼5½ oSf”od ukxfjd 

¼c½  ¼1½ vlR; ¼2½ lR; ¼3½ lR; ¼4½ lR; ¼5½ lR;A 

2-14 Loij[k iz'u  

1- O;olk; ds Lkkekftd mRrjnkf;Ro dh ifjHkk"kk nhft, rFkk Lkkekftd 

mRrjnkf;Rodh fo”ks"krkvksa ,oa izd`fr dks le>kb,A 

2- orZeku esa O;olk; ds fy, Lkkekftd mRrjnkf;Ro dh D;k vko”;drk gS\ 

3- lkekftd mRrjnkf;Ro ds i{k ,oa foi{k esa vius rdZ nhft,A 

4- lkekftd vads{k.k D;k gS \ lkekftd vads{k.k ds D;k mn~ns“; gSa \ 

5- O;olk; ds Lkkekftd mRrjnkf;Ro ds egRo ,oa lhekvksa dh O;k[;k 

dhft,A 
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bdkbZ & 3 O;kolkf;d uhfr vkSj dEiuh O;wguhfr 

bdkbZ dh :Ikjs[kk 

3-1 izLrkouk 

3-2 O;kolkf;d uhfr D;k gS \ 

3-3 O;kolkf;d uhfr dh fo”ks’krk,sa 

3-4 O;kolkf;d uhfr ds {ks= 

3-5 dEiuh O;wguhfr D;k gS \ 

3-6 dEiuh O;wguhfr dh fo”ks’krk,sa  

3-7 O;kolkf;d uhfr vkSj dEiuh O;wguhfr esa laca/k 

3-8 O;kolkf;d uhfr ,oa dEiuh O;wguhfr esa vUrj 

3-9  dEiuh O;wguhfr ds {ks=  

3-10   esfdUls }kjk izfrikfnr lkr ,l dh lajpuk ;k lsou ,l QzseodZ  

3-11 lkjka”k 

3-12 'kCnkoyh 

3-13 cks/k iz”u 

3-14 cks/k iz”uksa ds mRrj 

3-15 Loij[k iz'u 

3-16 lUnHkZ iqLrdsa 

mÌs”;  

bl bdkbZ dss v/;;u ds i'pkr~ vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd% 

 O;kolkf;d uhfr ,oa dEiuh O;wguhfr dh vo/kkj.kk dkss le> ldsaA 

 O;kolkf;d uhfr ,oa dEiuh O;wguhfr ds {ks= dkss Li’V dj ldsaA 

 O;kolkf;d uhfr vkSj dEiuh O;wguhfr esa laca/k dks le> ldsaA 

 dEiuh Lrjh; fu;kstu ,oa O;wguhfrd fu;kstu dk foospu dj ldsasA 

3-1 izLrkouk 

foxr bdkbZ esa vki ;g i<+ pqds gSa fd O;kolkf;d uhfr O;olk; ds Hkkoh 

Lo:Ik dks fu/kkZfjr djus dk mPp izcU/k dk ,d ,dhd̀r n`f’Vdksa.k gS tks lEiw.kZ 

dEiuh dks /;ku esa j[krs gq, dEiuh ds lHkh izcU/kdksa dks lkspus] fu;kstu djus] 

;kstukvksa dks dk;Z :Ik esa ifjf.kr djus gsrq fn”kk iznku djrk gS] dk;ksZa dh lhek 

js[kk,sa r; djrk gS vkSj ekxZfunZs”k nsrk gS A bl izdkj uhfr izc/kdks dks izR;sd 

Lrj ij fu.kZ;u esa ekxZfunsZ”ku djus esa lgk;d gksrh gSA NksVs laxBuksa esa 

O;kolkf;d uhfr] ;kstuk,sa ,oa O;wguhfr;kW eq[; vf/k”kklh r; djrk gS vkSj ogh 

eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh ds :Ik esa Hkh dk;Z djrk gS] fdUrq cM+s laxBuksa esa fo”ks’k 

:Ik ls] fo”o Lrj esa ifjpkyu djus okys cgqjk’Vªh; laxBuksa esa O;kolkf;d uhfr 

dÃ Lrjksa &dEiuh] O;olkf;d ÃdkÃ ,oa O;olk; ds fdz;kRed Lrj ij ij dk;Z 

djrh gSA leLr O;olk; ds fy, O;kolkf;d uhfr dEiuh laxBu ds Lrj ij 
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rS;kj dh tkrh gSA dEiuh ds lexz mn~ns”;ksa dks izkIr djus ds fy, iwjs O;olk; 

gsrq dEiuh uhfr;ka] dEiuh O;wguhfr;ka ,oa  dEiuh dh ;kstuk,sa fufeZr dh tkrh 

gSaaA dEiuh uhfr;ka dEiuh ds }kjk lapkfyr leLr O;olk;ksa] LkeLr dk;Z{ks=ksa] 

fofHkUu mRikn js[kkvksa ,oa ifjpkyuksa ds fy, fufeZr dh tkrh gSA ;g izcU/kdksa ds 

fy, O;kid ifjlhek,sa ,oa ekxZfunsZ”k r; dj nsrh gSa] ftuds vUrZxr og vius 

fu.kZ; ys ldrs gSaA  

vki ;g Hkh v/;;u dj pqds gSa fd O;olk; lekt dk gh ,d vax gS 

vkSj lekt ij fuHkZj Hkh djrk gSA laxBuksa dks lkekftd ifjorZuksa ds vuq:Ik 

lek;kstu djuk gksrk gSA bu ifjorZuksa dks vaxhdkj djds gh ;g vius vfLrRo 

dks cpk ldrs gSaA O;kolkf;d uhfr esa mPp izcU/k laxBu ds }kjk viusa vkUrfjd 

,oa okº; okrkoj.k ls vUrfdZ;k djrs le; lkekftd :Ik esa mRrjnk;h laxBuksa 

dh rjg O;ogkj djus ls lacaf/kr ewY;ksa ,oa fl++)+kUrksa dks Hkh lfEefyr fd;k tkrk 

Gsa O;olk; dk Lkkekftd mRrjnkf;Ro mldh O;kolkf;d uhfresa Hkh ifjyf{kr 

gksrk gSA bl v/;k; esa ge O;kolkf;d uhfr ,oa dEiuh O;wguhfr ds laca/kksa ds 

fofo/k igyqvksa] vUrfuZfgr rRoksa ,oa eqnnksa dh ppkZ djsaxsA 

3-2  O;kolkf;d uhfr D;k gS \ 

O;kolkf;d uhfr ekxZfunsZ”kkas dk ,d lkekU; dFku g S tks laxBu ds 

leLr lnL;ksa dks fdlh Hkh dk;Z fof/k ds laca/k esa ekxZfunsZ”ku djrh gSA ;g 

lEiw.kZ laxBu ds fy, fufeZr dh tkrh gS vkSj iwjs laxBu dks fn”kk iznku djrh 

gSA uhfr;ka lkekU; izcU/k ,oa eq[; vf/k”kklh ds }kjk fu/kkZfjr dh tkrh gSa vkSj 

foHkkxh; ,oa fdz;kRed izcU/kdksa dks muds uSfR;d dk;ksZa ds lapkyu gsrq lkekU; 

ekxZfunsZ”kkas ,oa ifjlhekvksa dh ,d O;kid lajpuk dks fu/kkZfjr dj nsrh gSAuhfr;ka 

O;fDrxr foosd dh lhekvksa dks ladqfpr dj nsrh gSa rkfd egRoiw.kZ izdj.kksa ij 

deZpkjh laxr O;ogkj dj ldsaA uhfr;ksa ds vHkko esa izR;sd fu.kZ; mlds xq.k 

voxq.kksa ds n`f’Vxr fy;k tk ldrk gS vFkok mPp izcU/kdksa dks lUnfHkZr fd;k tk 

ldrk gSAizk;% dÃ ckj ,sls fu.kZ; fy;s tk ldrs gSa tks ;k rks iwoZ ds fu.kZ;ksa  ls 

vlaxr gksrs gSa vFkok dEiuh ds y{;ksa ds vuq:Ik ugha gksrs gaS] fdUrq uhfr;ka 

mn~ns”;ksa ,oa y{;ksa dks izkIr djus dh fof/k;ksa ,oa lk/kuksa dh lkekU; :ijs[kk r; 

dj nsrh gSa A fdUrq bldk ;g vk”k; ugha gS fd uhfr;ka izca/kdksa ,oa deZpkfj;ksa ds 

nSfud dk;ksZa esa lg;ksx djsa cfYd uhfr;ka fu/kkZfjr ifjlhekvksa ds Hkhrj dEiuh ds 

mn~ns”;ksa ,oa y{;ksa dks izkIr djus ds fy, foHkkxh; ,oa fdz;kRed uhfr;ka rS;kj 

djus dh ftEesokjh fdz;kRed izcU/kdksa ij Mky nsrh gS] fdUrq “krZ ;g gS fd mUgsa 

laxBu dh uhfr;ksa ] mn~ns”;ksa ,oa y{;ksa ls laxr gksuk  pkfg, A 

3-3  O;kolkf;d uhfr dh fo”ks’krk,sa 

1- Li’Vrk % O;kolkf;d uhfr Li’Vr;k ifjHkkf’kr ,oa igpku djus ;ksX; 

gksuh pkfg,A 
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2- izklafxdrk % O;kolkf;d uhfr ds mn~ns”; ijLij lacaf/kr] Li’Vr;k 

ifjHkkf’kr ,oa igpku djus ;ksX; rFkk okrkoj.k ds izklafxd gksus pkfg,A 

3- laxfr;qDr%  O;kolkf;d uhfrdEiuh ds lalk/kuksa ,oa n{krk ds vuq:Ik 

laxr gksuh pkfg,A 

4- LFkkf;Ro %O;kolkf;d uhfr nh?kZdky ds fy, fufeZr gksuh pkfg, fdUrq 

blesa ifjorZuksa gsrq yksp dk {ks= Hkh fo|eku gksuk pkfg,A  

5- vkSfpR;iw.kZ %  O;kolkf;d uhfr laxBukRed n”kZu] lan`f’V] /;s; ,oa ewY;ksa 

ds izfr mfpr ,oa bekunkj gksuh pkfg,A 

6- larqfyr tksf[ke % O;kolkf;d uhfr esa tksf[ke dk Lrj vkfFkZd] 

laxBukRed ,oa O;fDrxr Lrj ij mfpr gksuk pkfg,A 

7- Lohdk;Zrk % O;kolkf;d uhfr lHkh i{kksa ,oa fgr/kkjdksa ds }kjk Lokhdk;Z 

,oa muds ewY;ksa ,oa vkdka{kvksa ds vuq:Ik gksuh pkfg,A 

8- O;kogkfjdrk % O;kolkf;d uhfr O;kogkfjd ,oa dk;Z esa ifjf.kr djus esa 

l{ke gksuh pkfg,A 

9- mn~nhidrk % O;kolkf;d uhfr laxBukRed iz;klksa ,oa izfrc)rk dks 

mnhIr djus esa l{ke gksuh pkfg,A 

3-4  O;kolkf;d uhfr ds {ks= 

izR;sd laxBu dh vfuok;Zr% ,d O;kolkf;d uhfr gksrh gS tks vf/kdka”kr% 

og okrkoj.k r; djrk gS ftlesa og fo|eku gksrh gSA O;kolkf;d uhfr ds 

vUrZxr gh fdz;kRed izcU/kd viuh O;wguhfr;ka fufeZr djrs gSaA bl izdkj 

O;kolkf;d uhfr dk fuekZ.k ,oa dEiuh O;wguhfr dk fuekZ.k vkil esa lacaf/kr gSa 

vkSj nksuksa esa vf/kdka”k rRo ,oa pj.k leku gksrs gSaAbuesa vUrZfufgr pj.kksa dks 

dEiuh O;wguhfr ds pj.kksa ds vUrZxr Hkh le>k;k x;k gSAaaa  

1- okrkoj.kh; tkap ,oa ewY;kadu% okrkoj.kh; tkap og izfdz;k gS ftlds }kjk 

laxBu vius ls lacaf/kr izklafxd okrkoj.k esa fo|eku mu voljksa ,oa 

pqukSfr;ksa dk vuqJo.k djrk gS ftudk O;olk; ij izHkko iM+rk gSA 

okrkoj.kh; tkap ,oa ewY;kadu ds ek/;e ls vius okrkoj.k dk vuqJo.k 

djds ,d laxBu okrkoj.k ds fofHkUu lSDVjksa esa gks jgs ifjorZuksa] 

?kVukvksa] izo`fRr;ksa] vkdka{kkvksa vkfn ,oa mudk laxBu ij iMus okys izHkko 

dh igpku dj ldrk gSA ,slk djds og le; jgrs vusd izHkkoksa ds 

lkis{k viuh uhfr ,oa O;wguhfr esa vko”;d lek;kstu dj ldrk gSA 

okrkoj.k ds tfVy ,oa fujUrj xfr”khy gksus ds dkj.k mldh fofHkUu 

“kfDr;ksa dk  yxkrkj ewY;kadu ,oa iwoZkuqeku djuk mudh vUrfuZfgr 

tksf[ke ,oa foijhr izHkkoksa dks U;wure djus ds fy, vko”;d gks x;k gSA 

okrkoj.kh; tkap ds vUrZxr fofHkUu lzksrksa ls lwpuk,sa izkIr dj mudk 

fuoZpu ,o ekiu fd;k tkrk gS rFkk iwokZuqeku fd, tkrs gSaA okrkoj.kh; 

tkap ds vUrZxr lwpukvksa dh izkfIr ds eq[;r% rhu n`f’Vdksa.k gSaA 

iz.kkyhxr n`f’Vdksa.k ds vUrZxr O;olk; ,oa m|ksx ij ljdkjh uhfr] 
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fu;eudkjh fo/kku esa ifjoRkZuksa] cktkj] foRr] izfr;ksfx;ksa ,oa xzkgdksa vkfn 

dh lwpukvksa dks fu;fer :i esa ,d iz.kkyh LFkkfir dj izkIr ,oa fujUrj 

ifjof)Zr fd;k tkrk gSA rnFkZ n`f’Vdksa.k ds vUrZxr fo”ks’k losZ{k.k ,oa 

v/;;u vk;ksftr fd, tkrs gSaA fo|eku ,oa Hkkoh O;wguhfr;ksa ds izHkkoksa ij 

ifj;kstuk v/;;u Hkh fd, tkrs gSaA rhljk ǹf’Vdksa.k fofHkUu lzksrksa dh iwoZ 

izfdz;u dh gq;h lwpukvksa dks mi;ksx esa ykuk gSA laxBu O;ogkj esa bu 

n`f’Vdksa.kksa esa ls viuh vko”;drkuqlkj ,d ;k vf/kd dk mi;ksx dj 

ldrs gSaA okrkoj.kh; ifjorZuksa dk {ks= vR;f/kd O;kid ,oa fofo/krkiw.kZ 

gSA ifjoRkZu vusd {ks=ksa tSls O;olk; ,oa m|ksx] vFkZO;oLFkk] jktuhfrd 

O;oLFkk] lkekftd ,oa lkaLd`frd] tukafddh; fo”ks’krkvksa] vknrksa] 

izkFfedrkvksa] vfHko`fr;ksa vkfn esa gks ldrs gSa ftuesa ls lHkh dk lVhd 

iwokZuqeku djuk dfBu gksrk gSA O;kolkf;d uhfr buls izHkkfor gq, fcuk 

ughs jg ldrh gSA okrkoj.kh; tkap ls mPp izcU/k dks laxBu ds voljksa 

,oa pqukSfr;ksa dks igpkuus ,oa mlds vuq:Ik uhfr;ksa ,oa O;wguhfr;ksa dk 

fuekZ.k djus esa lgk;rk feyrh gSA lkFk gh lacaf/kr ifjpkyukRed izcU/kd 

Hkh vius ls lacaf/kr {ks= dh O;wguhfr;ka laxBu dh fu/kkZfjr uhfr ds 

vUrZxr fufeZr dj ldrs gSaA  

2- vkUrfjd ewY;kadu% O;kolkf;d uhfr ,oa O;wguhfr dks vkUrfjd ,oa okg; 

nksuksa dkjd izHkkfor djrs gSaA tgka okg; dkjd volj ,oa pqukSfr;ka gSa 

oghs vkUrfjd dkjd “kfDr;ka ,oa detksfj;ka gSaA LokWV (SWOT) fo”ys’k.k 

vkUrfjd ,oa okg; okrkoj.k ds  ewY;kadu gsrq uhfr fuekZrkvksa dks ,d 

egRoiw.kZ midj.k iznku djrk gSA ;fn dEiuh ewY;kadu ds okLrfod 

ifj.kke izR;kf”kr ifj.kkeksa ls de jgrs gSa rks O;kolkf;d uhfr ,oa 

O;wguhfr dk ifjektZu vifjgk;Z gks tkrk gSA 

“kfDr;ka % laxBu dh “kfDr;ka mlds vkUrfjd n{krk ?kVd gSa tks laxBukRed 

mn~ns”;ksa ,oa y{;ksa dh izkfIr esa lgk;d gksrs gSaA dEiuh dh fo|eku ,oa Hkkoh 

O;wguhfr;ksa dh lQyrk bUgha ldkjkRed rRoksa tSls n{k ,oa izfrc) ekuo lalk/ku] 

uohure rduhdh] vk/qkfud Iyk.V ,oa e”khujh] de ykxr] mPp  xq.koRrk] vPNh 

foRrh; fLFfr] mRre “kks/k ,oa fodkl] cktkj va”k dk vkdkj vkfn ij voyfEcr 

gksrh gSA 

detksfj;ka %laxBu dh detksfj;ka udkjkRed rRo gSa tks mlds }kjk lQyrkiwoZd 

mn~ns”;ksa ,oa y{;ksa dh izkfIr ds ekxZ dh ck/kk,sa gSaA ;|fi izR; sd laxBu esa dqN  

detksfj;ka gksrh gSa fdUrq mlds }kjk detksfj;kas dk lek/kku djus dh {kerk 

mldh lQyrk dh laHkkoukvksa esa o`f) dj nsrh gSA dkS”ky;qDr ,oa n{k dkfeZdks 

dh deh] vizpfyr rduhdh] iqjkuh e”khujh] Je la?k’kZ] c<rh ykxr ,oa ?kVrs 

ykHk ,oa cktkj v a”k] izfrc) izcU/ku dk vHkko vkfn O;kolkf;d uhfr ,oa 

O;wguhfrds dkj.k O;kolkf;d uhfr ,oa O;wguhfr dks iqujhf{kr djuk iMrk gS rFkk 

detksfj;kas dks nwj djus ds mik; [kkstus  gksrs gSaA 
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volj %voljizR;sd laxBu ds okrkoj.k esa fo|eku gksrs gSa ftudh igpku dj 

mudk vf/kdre ykHk mBkus ij laxBu dh lQyrk fuHkZj djrh gSAljdkj dh 

ldkjkRed uhfr] iznRr lqfo/kk,sa] NwVsa ,oa izksRlkgu] laHkkouk;qDr cktkj] 

jktuhfrd fLFkjrk] izfr;ksfxrkRed ykHk dh fLFkfr] xzkgdksa dh o`f)eku vk; dk 

Lrj] vFkZO;oLFkk dh vPNh fLFkfr vkfn ij O;kolkf;d uhfr ,oa O;wguhfrfufeZr 

djrs le; /;ku dsfUnzr djuk gksrk gSA 

pqukSfr;ka %voljksa dk Hkkafr pqukSfr;ka Hkh izR;sd laxBu ds okrkoj.k esa fo|eku 

gksrh gSaA ;g laxBu dh lQyrk ds ekxZ dh ck/kk,sa gSaAdHkh dHkh ;g laxBu ds 

vius vfLrRo ij iz”u fpUg yxk nsrh gSaA dBksj fu;eu] mPp dj njsa] dVq 

izfrLi/kkZ] vkfFkZd eUnh] jktuhfrd vfLFkjrk] miHkksDrkokn vkfn  pqukSfr;kas dk 

lkeuk djus ds fy, uhfr fuekZrkvksa dks vko”;d lek;kstu djus gksrs gSa rFkk 

O;kolkf;d uhfr ,oa O;wguhfr dks Hkh rnuqlkj la”kksf/kr ,oa ifjof)Zr djuk gksrk 

gSA 

3- uhfr fuekZ.k% okrkoj.kh; tkap ,oa ewY;kadu ds Ik”pkr  vxyk pj.k 

O;kolkf;d uhfr ,oa O;wguhfrfuekZ.k dk gksrk gS ftlesa fuEufyf[kr mi 

pj.k lfEefyr gksrs gSa % 

1- laxBu ds mn~ns”;ksa dk fu/kkZj.kA 

2- okrkoj.kh; tkap ,oa ewY;kadu ifj.keks ds vuqlkj mn~ns”;ksa ,oa 

y{;ksa dk iquZfu/kkZj.kA 

3- ifjofrZr ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj laxBu ds lek;kstu gsrq 

vko”;d mik;ksa ,oa dneksa dks fuf”pr djuk A 

4- mn~ns”;ksa dh izkfIr gsrq izkFkfedrkvksa] y{;ksa] ;kstukvksa ,oa dk;Zdzeksa 

dk fu/kkZj.kA 

ßO;kolkf;d uhfr ,oa O;wguhfr fuekZ.k dk eq[; dk;Z ;kstukvksa dks okafNr fn”kk 

iznku djuk gSA nwljs “kCnksa esa] og ml fn”kk dks izHkkfor djrs gSatgka laxBu tkus 

dk iz;Ru dj jgk gSA fdUrq ckgj jgdj og ;g lqfuf”pr ughs djrs fd D;k 

dEiuh ] okLro esa] ogka tk jgh gS] tgka og tkuk pkgrh gSAÞ 

uhfr fdz;kUo;u] uhfr vuqJo.k ,oa ewY;kadu 

O;kolkf;d uhfr ,oa O;wguhfr fuekZ.k esa fdz;kUo;u] uhfr vuqJo.k ,oa ewY;kadu 

ds uhfr fo’k;d igyw Hkh lfEefyr gksrs gSa] ftUgsa 2-9-6 esa le>k;k x;k gSA 

3-5  dEiuh O;wguhfr D;k gS \ 

dEiuh O;wguhfr ,d dk;Z ;kstuk gS tks lEiw.kZ laxBu ij ykxw gksrh gS A 

;g ,d laxBukRed izfdz;k gS tks laxBu ds leLr O;olk; ds laca/k esa dEiuh 

Lrj ij fy, x;s fu.kZ;ksa dh ,d Ja[kyk gS A dEiuh O;wguhfr ;g fuf”pr djrh 

gS fd lEiw.kZ dEiuh laxBu dk Lo:Ik D;k gksxk\  bldk earO;] mnns”; ,oa 

y{; dkSu ls gksaxs\ bugsa  izkIr djusa ds fy;s dEiuh Lrj ij D;k uhfr;ka ,oa 

;kstuk,sa gksaxh\ ;g dEiuh ds O;olk;] mlds vkfFkZd ,oa ekuoh; lalk/kuksa ds 
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foRrh; 

O;wguhfr;kaO

;wguhfr;ka 

 

Lo:Ik ,oa fofHkUu fgr/kkjdksa ds izfr mlds izR;kf”kr ;ksxnku dks ifjHkkf’kr djrh 

gSA 

dzkbLVUlu ds vuqlkj dEiuh O;wguhfr ,d dEiuh ds mPp izcU/k ds mu 

fu.kZ;ksa dh izo`fr gS tks ¼1½ mn~ns”;ksa] fufgrkFkZ ,oa y{;ksa dks fu/kkZfjr] Lo:fir ,oa 

izdV djrh gSA ¼2½ bu mn~ns”;ksa ,oa y{;ksa dh izkfIr ds fy, eq[; uhfr;ksa ,oa 

;kstukvksa dks mRiUu djrh gS] ¼3½ dEiuh ftl O;olk; esa gksuk pkgrh gS] bls 

ifjHkkf’kr djrh gS ¼4½ ftl izdkj dk vkfFkZd ,oa ekuoh; laxBu og cuuk 

pkgrh gS] dks ifjHkkf’kr djrh gS vkSj  ¼5½ vius va”k/kkfj;ksa] deZpkfj;ksa] xzkgdkas ,oa 

leqnk;ksa dks ftl izd`fr dh vkfFkZd ,oa xSj vkfFkZd ;ksxnku og djuk pkgrh gS] 

mls ifjHkkf’kr djrh gS A 

,d laxBu dh f=Lrjh; O;wguhfr lajpuk & 1- dEiuh 2- ,l0ch0;w0 ,oa 

3- fdz;kRed foHkkx & esa “kh’kZ Lrj ij  dEiuh O;wguhfr gksrh gSAO;olk; Lrj ds 

O;wguhfrd fu.kZ;dEiuh O;wguhfr ds }kjk fu/kkZfjr lkekU; fn”kkfunZs”kksa dk 

vuqlj.k djrs gSaA O;olk; Lrj ds O;wguhfrd fu.kZ;ksa esa u;s mRikn dk fodkl] 

mRIkkn ,oa foi.ku feJ.k] “kks/k ,oa fodkl] lsfooxZ vkfn vkrs gSaAfdz;kRed 

O;wguhfr;kafdz;kRed {ks=ksa & mRiknu] foi.ku] lsfooxZ] for vkfn ds fu.kZ;ksa ls 

lacaf/kr gksrh gSaA O;olk; Lrj ds O;wguhfrd fu.kZ; lgh dk;Z djus ls laca/k j[krs 

gSa] tcfd fdz;kRed O;wguhfr;ka dk;Z dks lgh djus ls laca/k j[krh gSaAO;olk; 

Lrjdh O;wguhfr;ksadh lQyrk izk;% fdz;kRed O;wguhfr;ksa ls lacaf/kr fu.kZ;ksa ij 

fuHkZj djrh gSA 

,dy ,l0ch;w0 QeZ esadEiuh ,oa fdz;kRed O;wguhfr;ka 

 

 

mPp izcU/k  

 

e/;e Lrjh; izcU/k  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dEiuh O;wguhfr 

fdz;kRed O;wguhfr;ka 

 
mRiknu 

O;wguhfr;ka 
lsfooxhZ; O;wguhfr;ka 

 

foi.ku 

O;wguhfr;ka 
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cgqy ,l0ch;w0 QeZ esa  dEiuh ,oa fdz;kRed O;wguhfr;ka 

dEiuh izcU/k  
 

 

 

 

,l0ch;w0                                                                                        

izcU/k 

 

e/;e izcU/k 

 

 

 

 

dEiuh O;wguhfr O;wguhfrd izcU/k dk dsUnz fcUnq gksrh gSA dEiuh O;wguhfr 

dEiuh ds izR;sd fdz;kRed {ks=] O;olkf;d xfrfof/k] ykHk dsUn vkfn dh dk;Z 

;kstukvksa ,oa dk;Z fof/k;ksa ds fy;s fn”kk fu/kkZfjr dj nsrh gSAcgqfoHkkxh; 

dEifu;ksa] ftuesa fofo/k O;kolkf;d fgr fufgr gksrs gSa] dEiuh O;wguhfr vR;Ur 

mi;ksxh gksrh gSA ;g mRikn ;k lsok dk p;u vFkok yf{kr cktkj dk pquko 

O;fDrxr O;wguhfrd bdkb;ksa ij Nk sM+ nsrh gS fdUrq mudh fof”k’Vhdr̀ n{krk dks 

izfr;ksfxrkRed ykHk esa :IkkUrfjr djus ij /;ku dsfUnzr djrh gSA O;olk; Lrj 

dh O;wguhfr;ksa dh rqyuk esa ;g Hkfo’;ksUeq[k] uo izorZukRed] vo/kkj.kkRe] ykspiw.kZ 

,oa ekxZfunsZ”kkRed izd`fr dh gksrh gSAdEiuh O;wguhfr ifjfLFkfr fo”ys’k.k ij 

vk/kkfjr gksrh gS vkSj bl dkj.k ls mn~ns”;ksa dks izkIr djus ij tksj nsrh gSA 

mnkgj.k ds fy;s u;s O;olk;ksa esa fofo/khdj.k] iquZxBu ;k dEifu;ksa dk vf/kxzg.k 

vkfn fu.kZ; dEiuh O;wguhfrd Lrj ds gksrs gSaA nwljs “kCnksa esa]dEiuh O;wguhfr 

O;kolkf;d uhfr dks fdz;kfUor djus dk ,d fof”k’V rjhdk gSA 

3-6  dEiuh O;wguhfr dh fo”ks’krk,sa  

1- dEiuh O;wguhfr leLr laxBu ls lacaf/kr gS A 

2- dEiuh O;wguhfr dk nh?kZdkyhu iz;kstu gksrk gS A 

3- dEiuh O;wguhfr ifjorZu”khy okrkoj.kh; rRoksa ij dsfUnzr gksrh gS A 

4- dEiuh O;wguhfr dk fuekZ.k ,d ckSf)d izfdz;k gS A 

5- dEiuh O;wguhfr dk fuekZ.k ,d lrr ,oa xfr”khy izfdz;k gS A 

3-7  O;kolkf;d uhfr vkSj dEiuh O;wguhfr esa laca/k 

O;kolkf;d uhfr,oa dEiuh O;wguhfr xgu :Ik esa lacaf/kr gSa D;ksfd 

O;wguhfr dk fuekZ.k mPp izcU/k gh uhfr ds vuqlkj gh gksrk gSA O;kolkf;d uhfr 

dEiuh ds ewY;] laLd`fr] n”kZu] lajpuk ,oa mPp izcU/k ds n`f’Vdksa.k dks O;Dr 

dEiuh O;wguhfr 

,l0ch;w01 

lsfooxhZ; 

O;wguhfr;ka 

 

foi.ku O;wguhfr;ka 

 

foRrh; 

O;wguhfr;ka 

mRiknu 

O;wguhfr;ka 

 

,l0ch;w0 2 
,l0ch;w0 

3 
fdz;kRed 

O;wguhfr;ka 
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djrh gS] vr% dEiuh O;wguhfr dksO;kolkf;d uhfr ls  vyx djds ugha ns[kk tk 

ldrk gS D;ksfd ;g Lo;a laxBu dh ,d izfdz;k gSAdEiuh O;wguhfr ds vUrZxr 

eq[;r% rhu pj.k fufgr gksrs gSa% 

 loZizFke dEiuh izcU/k ml O;olk; dks vfHkdfYir ] fu/kkZfjr ,oa 

ifjHkkf’krdjrk gS ftlesa fd dEiuh izos”k djuk pkgrh gSA    

 RkRi”pkr og mu mn~ns”;ksa ,oa y{;ksa dks r; djrk gS ftUgsa le;c) :Ik 

esa izkIr fd;k tkuk gSA 

 vUr esa] og fu/kkZfjr mn~ns”;ksa ,oa y{;ksa dks izkIr djus ds fy;s ,slh dk;Z 

;kstuk,sa fufeZr djrk gS] tks  orZeku O;kolkf;d okrkoj.k esa m|ksx esa 

dk;Zjr vU; izfr;ksxh QeksZa ds lkis{k izHkkoiw.kZ ,oa dk;Z{kerk ls 

lQyrkiwoZd lapkfyr gks ldsaA 

mijksDr pj.kksa esa izFke nks pj.k O;kolkf;d uhfr dh Hkh fo’k;  oLrq gSa 

vkSj rhljk pj.k O;kolkf;d uhfr ds }kjk ekxZfunsZ”ku ls lacaf/kr gSA bl izdkj 

O;kolkf;d uhfr,oa dEiuh O;wguhfr ?kfu’B :Ik ls lacaf/kr gSaA  

3-8 O;kolkf;d uhfr ,oa dEiuh O;wguhfr esa vUrj 

O;kolkf;d uhfr ,oa dEiuh O;wguhfr esa eq[; vUrj ;g gS fd tgka uhfr 

lHkh dk;Zokfg;ksa ,oa fu.kZ;ksa gsrq ekxZfunsZ”k ,oa fn”kkfunsZ”k gSa] ogha  dEiuh 

O;wguhfr Lo;a dk;Z ;kstuk gSA O;kolkf;d uhfr O;olk; ds izfr mPp izcU/k dk 

lexz n`f’Vdksa.k gS tcfd dEiuh O;wguhfr O;kolkf;d uhfr dks dk;Z:Ik esa ifjf.kr 

djrh gSA O;kolkf;d uhfr ,oa dEiuh O;wguhfr lEiw.kZ laxBu ij ykxw gksrh gS 

tcfd O;olk; O;wguhfr vis{kkd`r de foLr̀r gksrh gS vkSj dEiuh ds vyx & 

vyx O;olk;ksa ij ykxw gksrh gSA O;kolkf;d uhfr ,oa dEiuh O;wguhfr esa vUrj 

dh vis{kk lekurk,sa vf/kd gaSA nksuksa gh mPp izcU/kdksa ds }kjk rS;kj dh tkrh 

gSaAnksuksa lEiw.kZ laxBu dks /;ku esa j[krh gSaA nksuksa dks fufeZr djus esa okrkoj.kh; 

fo”ys’k.k lkekU; vk/kkj gksrk gS vkSj nksuksa gh O;olk; ds ifjpkyu {ks= ij /;ku 

dsfUnzr djrs gSaA 

3-9  dEiuh O;wguhfr ds {ks=  

1- okrkoj.kh; tkap ,oa ewY;kadu % dEiuh ftl okrkoj.k esa dk;Z djrh gS] 

og LokHkkfod :Ik esa  mldh O;wguhfr dks Hkh fu/kkZfjr djrk gSA 

okrkoj.kh; tkap ,oa ewY;kadu ls mls voljksa dk ykHk mBkus] pqukSfr;ksa ds 

lkis{k rS;kjh djus rFkk izfr;ksfx;ksa dh xfrfof/k;ksa dk irk yxkus esa 

vko”;d lgk;rk izkIr gksrh gSA 

2- Lo ewY;kadu % vkUrfjd okrkoj.kh; dkjdksa “kfDr;ksa ,oa detksfj;ksa ls 

lacaf/kr gksrk gSA blls ;g Kkr gksrk gS fd dEiuh dgka [kMh gSA “kfDr;ksa 

,oa n{krkvksa ls dEiuh dks vyx igpku feyrh gS vkSj izfr;ksfx;ksa ij 

rqyukRed ykHk Hkh izkIr gksrk gSA  
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LokWV (SWOT) fo”ys’k.k vkUrfjd ,oa okº;  okrkoj.k ds dkjdksa ds 

feyku ds ek/;e ls dEiuh dks ,d O;wguhfrd lan`f’V iznku djrk gSA;g  

etcwr voljksa ,oa laHkkfor n{krkvksa ds }kjk etcwr mRiknksa dh laHkkoukvksa 

dks mRiUu djrk gSAdEiuh izcU/k detksfj;ksa,oa pqukSfr;ksa ds ǹf’Vxr 

O;wguhfrd mik; dj ldrk gSA 

3- O;wguhfrd fu;kstu % O;wguhfrd fu;kstu dk vfHkizk; ml foLrr̀] 

lefUor] ,oa ,dhdr̀ ;kstuk ls gS] tks dEiuh dk mPp izcU/k okrkoj.kh; 

voljksa ,oa pqukSfr;ksa  ds lkis{k viuh vkUrfjd  {kerkvksa ds lanHkZ esa 

dEiuh dks O;wguhfrd ykHk ysus ds fy;s rS;kj dh tkrh gSA jkcVZ ,UFkksuh 

ds vuqlkj O;wguhfrd fu;kstu mnns”;ksa ds fu/kkZj.k djus] mnns”;ksa esa 

ifjorZu djus] bu mnns”;ksa dks IkzkIr djus ds fy;s iz;qDr lalk/kuksa dk  

fu/kkZj.k djus rFkk mu uhfr;ksa dks r; djus dh izfdz;k gS tks bu 

lalk/kuksa ds vf/kxzg.k] mi;ksx ,oa O;oLFkkiu dh fdz;kvksa dks vfHk”kkflr 

djrh gSA 

O;wguhfrd fu;kstu dks O;wguhfr ds fuekZ.k dh izfdz;k Hkh dgk tk 

ldrk gS] ftlds vUrZxr okº; okrkoj.k dh tkap ds }kjk dEiuh dks 

miyC/k voljksa ,oa pqukSfr;ksa dh igpku dh tkrh gS] izR;kf”kr tksf[keksa 

dk vkdyu fd;k tkrk gS vkSj bu voljksa] pqukSfr;ksa ,oa tksf[keksa ds 

lkis{k dEiuh dh okLrfod ,oa laHkkfor n{krkvksa dk oLrqijd ijh{k.k bl 

vfHkizk; ls fd;k tkrk gS fd dEiuh ds fy, vuqekfur ,oa iwokZoyksfdr 

laHkkoukvksa dks izfr;ksfxrkRed ykHk esa :ikUrfjr fd;k tk ldsA 

O;wguhfrd fu;kstu ds vUrZxr dEiuh ds n”kZu] izkFkfedrkiw.kZ ewY;ksa rFkk 

mlds lkekftd mRrjnkf;Ro dks Hkh /;ku esa j[kk tkrk gS A 

OkLrqr% O;wguhfrd fu;kstu ,d izdkj ls dEiuh fu;kstu dh 

foLr`r ,oa fu;fer vkSipkfjd iz.kkyh  dk gh ,d Hkkx gS fdUrq D;ksafd 

O;wguhfrd fu;kstu dEiuh dh Hkkoh fn”kk r; djrk gS ,oa mlds }kjk 

gkFk esa yh tkus okyh Hkkoh xfrfof/k;ksa dh lajpuk fu/kkZfjr djrk gS] vr% 

;g dEiuh fu;kstu ds fy, vk/kkj Hkh iznku djrk gSA O;wguhfrd 

fu;kstu dEiuh vkSj mlds okrkoj.k ds e/; lsrq dh rjg gksrk gS ftlesa 

dEiuh ds mPp izcU/k ds }kjk fy;s tkus okys eq[; fu.kZ; lfEefyr gksrs 

gSaA jkcVZ f”kjys] ekbdy ihVlZ ,oa vnsy vy valkjh ds vuqlkj ikap 

ewyHkwr fu.kZ;ksa dk mYys[k fd;k x;k gS % 

 miHkksDrk feJ.k laca/kh fu.kZ; ftlesa yf{kr cktkj] miHkksDrk oxZ] 

HkkSxkSfyd {ks= vkfn ds laca/k esa fu.kZ; vkrs gSaA 

 mRIkkn feJ.k laca/kh fu.kZ; ftlesa mRIkkn ,oa lsok ds vf/keku] 

fof”k’Vhdj.k] dher ,oa xq.koRRkk] fMtk;u vkfn laca/kh fu.kZ; vkrs 

gSaA 
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 cktkj dh HkkSxkSfyd {ks= dh lhekvksa laca/kh fu.kZ; ftlesa dEiuh 

ds mRIkkn ,oa lsok gsrq lsfor HkkSxkSfyd {ks= laca/kh fu.kZ; vkrs gSaA 

 izfr;ksfx;ksa laca/kh fu.kZ; ftlesa dEiuh ds}kjk vius izfr;ksfx;ksa ls 

csgrj djus ls lacaf/kr fu.kZ; vkrs gSaA 

 mn~ns”;ksa laca/kh fu.kZ; ftlesa fuos”k ij izR;k;] ykHk ekftZu o 

vU; lao`f) njksa ds fu/kZj.k vkfn laca/kh fu.kZ; vkrs gSaA 

4- dEiuh Lrjh; fu;kstu ;k dkikZsjsV Iykfuax% lkekU;r% dEiuh Lrjh; 

fu;kstu,oa O;wguhfrd fu;ksatu dks lekukFkZd :Ik esa iz;qDr fd;k tkrk 

gSA fdUrq izcU/kdh; lkfgR; esa buesa vUrj  fd;k x;k gSA bl dkj.k ls 

buds {ks= dks LIk’V :Ik esa le>uk vko”;d gSA 

dEiuh Lrjh; fu;kstu dEiuh ds mPp izcU/k ds }kjk lapkfyr dh 

tkus okyh,d lrr ,oa foLr`r izfdz;k gS tks laxBu ds mn~ns”;ksa dh 

igpku djus] leqfpr y{;ksa dks fu/kkZfjr djus rFkk bu y{;ksa dks izkIr 

djus ds fy, O;kogkfjd ;kstuk,sa fu/kkZfjr djus dh ,d O;ofLFkr ,oa 

vuq“kkflr iz.kkyh LFkkfir djrh gSA ;g izfdz;k fu;fer :Ik ls fuf”pr 

le;kof/k;ksa ds fy,  vk;ksftr dh tkrh gSA dEiuh Lrjh; fu;kstu esa 

vuqekfur ifj.kke izkIr djus ds fy, iz.kkyhxr vk/kkj ij  tksf[ke lfgr 

fu.kZ; fy, tkrs gSaA bu fu.kZ;ksa ds }kjk fu/kkZfjr y{;ksa ds lkis{k ;kstukvksa 

ds fdz;kUo;u gsrq lalk/kuksa dk vkcaVufd;k tkrk gSAdEiuh Lrjh; 

fu;kstu nh?kZdkyhu fu;kstu ls bl vFkZ esa fHkUu gS fd blesa le; 

O;olk; dh izd`fr ij fuHkZj djrk gSA ;fn O;olk; nh?kZdkyhu izd`fr 

okyk gS tSls bUQzkLVªdpj ;k rduhdh vFkok Hkkjh bUthfu;fjax vkfn rks 

dEiuh Lrjh; fu;kstu nh?kZdkyhu izd̀fr okyk gksxkA tcfd  O;olk; ds 

vis{kkd`r de nh?kZdkyhu izd`fr okyktSls fjVsy O;olk; gksus ij dEiuh 

Lrjh; fu;kstu vYidkyhu izd`fr dk gksxkA 

dEiuh Lrjh; fu;kstu esa O;wguhfrd fu;ksatu] nh?kZdkyhu  

fu;kstu lapkyukRed fu;ktu ,oa ifj;kstuk fu;kstu lHkh lfEefyr gksrs 

gSaA 

5- ifj;kstuk fu;kstu% ifj;kstuk fu;kstu okg; okrkoj.k esa vfuf”prrkvksa 

,oa tksf[ke ds gksus dh fLFkfr;ksa esa fd;k tkrk gSA blesa fof”k’V dk;Z gkFk 

esa fy;s tkrs gSa tSls u;s mRikn dks izkjEHk djuk] u;s cktkj esa izos”k] 

fofo/khdj.k ] foLrkjhdj.k ] u;s O;olk; esa izos”k vkfn ftuesa 

fu;kstudrkZ ls vf/kd lVhd fu.kZ; ,oa iwokZuqeku dh vis{kk gksrh gSA  

6- O;wguhfrd fdz;kUo;u% dEiuha O;wguhfr esa O;wguhfrd fdz;kUo;u ls 

lacaf/kr fu.kZ; Hkh lfEefyr gksars gSaA buesa lalk/kuksa dk vkcaVu] laxBu 

lajpuk ds mfpr izk:Ik dk fu/kkZj.k] ifj.kke izn”kZu ewY;kadu izfdz;k dk 

fu/kkZj.k] fu;a=.k iz.kkyh dh LFkkiuk] izksRlkguksa ,oa vfHkizsjdks dk fu/kkZj.k 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          43 

 

ls lacaf/kr uhfr;ksa dks fuf”pr djus dh izfdz;k,asa lfEefyr dh tk ldrh 

gSaA   

3-10  esfdUls }kjk izfrikfnr lkr ,l dh lajpuk ;k lsou ,l 

QzseodZ 

 dEiuh O;wguhfr ,d laxBukRed izfdz;k gS tks O;wguhfr] laxBukRed 

laLd`fr ,oa uhfr ls ?kfu’B :Ik ls lacaf/kr gSA ;|fi O;wguhfr ds fdz;kUo;u ds 

fy, dksÃ fof”k’V lajpuk ugha nh tk ldrh gS fdUrq vesfjdk dh esfdUls 

dUlyVsUlh QeZ ds }kjk fodflr lsou ,l QzseodZ ;g ekurh gS fd izHkkoiw.kZ 

laxBukRed ifjorZuksa dks O;wguhfr] lajpuk] iz.kkyh] “kSyh] dkS”ky ]LVkQ ,oa lk>k 

ewY;ksa ds fDy’V laca/kksa ds vk/kj ij le>k tk ldrk gSA;g ekWMy ;g Li’V 

djrk gS fd ,d dEiuh dh laxBukRed ifjorZu dh ;ksX;rk vusd dkjdksa ij 

fuHkZj djrh gS vkSj fdlh ,d {ks= esa mUufr rc rd izHkkoghu gksxh tc rd 

nwljs {ks=ksa esa Hkh leku izxfr ughs gksrh gSA ;g ekWMy crkrk gS fd O;guhfr ds 

izHkkoiw.kZ fdz;kUo;u ds fy, lHkh lkrksa dkjdksa esa lkeUtL; gksuk pkfg,A bl 

izdkj ;g ekW~My ijh{k.k djrk gS fd dEiuh ds ikl O;wguhfr ds fdz;kUo;u ds 

fy, vko”;d n”kk,sa ekStwn gSa vFkok ugha A ;fn fdz;kUo;u ds nkSjku izR;kf”kr 

ifj.kkeksa esa deh jgrh gS rks mlds dkj.kksa ,oa {ks=ksa dh igpku dh tk ldrh gS 

vkSj lq/kkjkRed dne mBk, tk ldrsa gSaA 

1- O;wguhfr% ,d le;c) dk;Z ;kstuk gS tks QeZ ds mn~ns”;ksa  ,oa y{;ksa dh 

izkfIr ds fy, vko”;d lalk/kuksa tSls lkexzh] ekuo lEink] eqnzk] rduhdh 

o izcU/ku dkS”ky vkfn ds vkcaVu ls lacaf/kr gSA  

2- Lakjpuk % QeZ dh laxBukRed lajpuk ls lacaf/kr gS tks ;g mfYyf[kr 

djrh gS fd laxBukRed dk;ksZa dks fdl izdkj ,dhdr̀ ,oa lefUor fd, 

x;k gS \ vf/kdkjksa] nkf;Roksa] fof”k’Vhdj.k] vf/kdkjksa ds izR;k;kstu dk 

Lo:Ik D;k gS \ D;k lajpuk O;wguhfr ds vuqlkj laxr gS vFkok og 

O;wguhfr ds fdz;kUo;u dh dq”kyrk ij fuHkZj gS\ 

3- iz.kkyh%ds vUrZxr og LorU= lajpuk,sa ,oa mi lajpuk,sa vkrh gSa ftuds 

ek/;e ls lwpukvksa ,oa fu.kZ;ksa dk lEizs’k.k gksrk gSA blesa fu;e] fof/k;ka 

,oa dk;Zi)fr;ka] mRiknu fu;kstu ,oa fu;U=.k] foi.ku] ctfVax] HkrhZ ,oa 

izf”k{k.k vkfn mi iz.kkfy;ka vkrh gSaA 

4- “kSyh% blds vUrZxrog fof”k’V “kSyh vkrh gS ftls laxBu ds eq[; dkfeZd 

viuh dk;Z”kSyh esa iz;ksx djrs gSa vkSj ftuls laxBukRed laLd`fr fufeZr 

gksrh gSA blls laxBukRed ifjoRkZu  ds iz;klksa dh izHkko”khyrk dk 

fu/kkZj.k gksrk gSA 

5- dkS”ky % blesa laxBu ,oa mlds eq[; dkfeZdks dh fof”k’V n{krk,sa tSls 

mRikn fodkl] xzkgd lsok] vfHk;kaf=dh dkS”ky] foi.ku n{krk] xq.koRrk 

vkfnlfEefyr gksrh gSaA 
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6- LVkQ %blds vUrZxr  leqfpr ekuo lalk/kuksa dks HkrhZ djus rFkk mUgsa bl 

izdkj fodflr djus dh fof/k;ka lfEefyr gSa ftuls og vius dSfj;j dks 

fu;ksftr dj u, izosf”kr izcU/kdks ls lQy izcU/kd cudj midze ,oa 

laxBu ds ifj.kkeks dks vf/kdre dj lds vkSj laxBu ds y{;ksa dks izkIr 

dj ldsaAa 

7- lk>k ewY;% bldk vfHkizk; mu ewY;ksa ,oa vkdka{kkvksa ls gS tks laxBu ds 

vkSipkfjd mn~ns”;ksa ls vkxs ys tkrs gSaA bu ekxZn”kZd fl)kUrksa ,oa 

vo/kkj.kkvksa mnkgj.kkFkZ mRre xzkgd lsok ] mRikn xq.koRrk vkfna dh 

ifjf/k esa laxBu dks fufeZr ,oa fodflr fd;k tkrk gSA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3-11 lkjka”k 

O;kolkf;d uhfr ekxZfunsZ”kkas dk ,d lkekU; dFku gS tks laxBu ds 

leLr lnL;ksa dks fdlh Hkh dk;Z fof/k ds laca/k esa ekxZfunsZ”ku djrh gSA ;g 

lEiw.kZ laxBu ds fy, fufeZr dh tkrh gS vkSj iwjs laxBu dks fn”kk iznku djrh 

“kSyh 

dkS”ky LVkQ  

iz.kkyh% 

O;wguhfr 

Lakjpuk 

lk>k 

ewY; 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          45 

 

gSA uhfr;ka lkekU; izcU/k ,oa eq[; vf/k”kklh ds }kjk fu/kkZfjr dh tkrh gSa vkSj 

foHkkxh; ,oa fdz;kRed izcU/kdksa dks muds uSfR;d dk;ksZa ds lapkyu gsrq lkekU; 

ekxZfunsZ”kkas ,oa ifjlhekvksa dh ,d O;kid lajpuk dks fu/kkZfjr dj nsrh gSA uhfr;ka 

O;fDrxr foosd dh lhekvksa dks ladqfpr dj nsrh gSa rkfd egRoiw.kZ izdj.kksa ij 

deZpkjh laxr O;ogkj dj ldsaA O;kolkf;d uhfr esa Li’Vrk] izklafxdrk] 

laxfr;qDr% LFkkf;Ro] vkSfpR;iw.kZ] larqfyr tksf[ke] Lohdk;Zrk] O;kogkfjdrk] 

mn~nhidrk dh fo”ks’krk,sa gksrh gSA izR;sd laxBu dh vfuok;Zr% ,d O;kolkf;d 

uhfr gksrh gS] tks vf/kdka”kr% og okrkoj.k r; djrk gS] ftlesa og fo|eku gksrk 

gSA O;kolkf;d uhfr ds vUrZxr gh fdz;kRed izcU/kd viuh O;wguhfr;ka fufeZr 

djrs gSaA bl izdkj O;kolkf;d uhfr dk fuekZ.k ,oa dEiuh O;wguhfr dk fuekZ.k 

vkil esa lacaf/kr gSa vkSj nksuksa esa vf/kdka”k rRo ,oa pj.k leku gksrs gSaA buesa 

vUrZfufgr pj.kksa esa okrkoj.kh; tkap ,oa ewY;kadu ]vkUrfjd ewY;kadu] uhfr 

fuekZ.k] uhfr fdz;kUo;u] uhfr vuqJo.k ,oa ewY;kadu lfEefyr gSaAokrkoj.kh; tkap 

og izfdz;k gS] ftlds }kjk laxBu vius ls lacaf/kr izklafxd okrkoj.k esa fo|eku 

mu voljksa ,oa pqukSfr;ksa dk vuqJo.k djrk gS ftudk O;olk; ijizHkko iM+rk gSA 

okrkoj.kh; tkap ,oa ewY;kadu ds ek/;e ls vius okrkoj.k dk vuqJo.k djds ,d 

laxBu okrkoj.k ds fofHkUu lSDVjksa esa gks jgs ifjorZuksa] ?kVukvksa] izo`fRr;ksa] 

vkdka{kkvksa vkfn ,o mudk laxBu ij iMus okys izHkko dh igpku dj ldrk gSA 

,slk djds og le; jgrs vusd izHkkoksa ds lkis{k viuh uhfr ,oa O;wguhfr esa 

vko”;d lek;kstu dj ldrk gSA O;kolkf;d uhfr ,oa O;wguhfr dks vkUrfjd 

,oa okg; nksuksa dkjd izHkkfor djrs gSaA tgka okg; dkjd volj ,oa pqukSfr;ka gSa] 

oghs vkUrfjd dkjd “kfDr;ka ,oa detksfj;ka gSaA LokWV (SWOT) fo”ys’k.k vkUrfjd 

,oa okg; okrkoj.k ds ewY;kadu gsrq uhfr fuekZrkvksa dks ,d egRoiw.kZ midj.k 

iznku djrk gS] ftlesa voljksa ,oa pqukSfr;ksa vkSj “kfDr;ksa ,oa detksfj;ska dk 

fo”ys’k.k fd;k tkrk gSA uhfr fuekZrkvksa dks ;g ,d egRoiw.kZ midj.k iznku 

djrk gSA ;fn dEiuh ewY;kadu ds okLrfod ifj.kke izR;kf”kr ifj.kkeksa ls de 

jgrs gSa rks O;kolkf;d uhfr ,oa O;wguhfr dk ifjektZu vifjgk;Z gks tkrk gSA 

dEiuh O;wguhfr ,d dk;Z ;kstuk gS tks lEiw.kZ laxBu ij ykxw gksrh gS A ;g ,d 

laxBukRed izfdz;k gS tks laxBu ds leLr O;olk; ds laca/k esa dEiuh Lrj ij 

fy, x;s fu.kZ;ksa dh ,d Ja[kyk gSA dEiuh O;wguhfr ;g fuf”pr djrh gS fd 

lEiw.kZ dEiuh laxBu dk Lo:Ik D;k gksxk\ bldk earO;] mnns”; ,oa y{; dkSu 

ls gksaxs\ bUgsa izkIr djusa ds fy;s dEiuh Lrj ij D;k uhfr;ka ,oa ;kstuk,sa gksaxh\ 

;g dEiuh ds O;olk;] mlds vkfFkZd ,oa ekuoh; lalk/kuksa ds Lo:Ik ,oa fofHkUu 

fgr/kkjdksa ds izfr mlds izR;kf”kr ;ksxnku dks ifjHkkf’kr djrh gSA 

dEiuh O;wguhfr leLr laxBu ls lacaf/kr gS] bldk nh?kZdkyhu iz;kstu 

gksrk gS] ;g ifjorZu”khy okrkoj.kh; rRoksa ij dsfUnzr gksrh gS] dEiuh O;wguhfr 

dk fuekZ.k ,d ckSf)d izfdz;k gS] dEiuh O;wguhfr dk fuekZ.k ,d lrr ,oa 

xfr”khy izfdz;k gSAO;kolkf;d uhfr ,oa dEiuh O;wguhfr esa eq[; vUrj ;g gS fd 
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tgka uhfr lHkh dk;Zokfg;ksa ,oa fu.kZ;ksa gsrq ekxZfunsZ”k ,oa fn”kkfunsZ”k gSa] ogha 

dEiuh O;wguhfr Lo;a dk;Z ;kstuk gSA O;kolkf;d uhfr O;olk; ds izfr mPp 

izcU/k dk lexz ǹf’Vdksa.k gS tcfd  dEiuh O;wguhfr O;kolkf;d uhfr dks 

dk;Z:Ik esa ifjf.kr djrh gSA O;kolkf;d uhfr ,oa dEiuh O;wguhfr lEiw.kZ laxBu 

ij ykxw gksrh gS tcfd O;olk; O;wguhfr  vis{kkd`r de foLrr̀ gksrh gS vkSj 

dEiuh ds vyx & vyx O;olk;ksa ij ykxw gksrh gSA O;kolkf;d uhfr ,oa dEiuh 

O;wguhfr esa vUrj dh vis{kk lekurk,sa vf/kd gaSA nksuksa gh mPp izcU/kdksa ds }kjk 

rS;kj dh tkrh gSaA nksuksa lEiw.kZ laxBu dks /;ku esa j[krh gSaAnksuksa dks fufeZr djus 

esa okrkoj.kh; fo”ys’k.k lkekU; vk/kkj gksrk gS vkSj nksuksa gh O;olk; ds ifjpkyu 

{ks= ij /;ku dsfUnzr djrs gSaA O;wguhfrd fu;kstu dks O;wguhfr ds fuekZ.k dh 

izfdz;k Hkh dgk tk ldrk gS] ftlds vUrZxr okº; okrkoj.k dh tkap ds }kjk 

dEiuh dks miyC/k voljksa ,oa pqukSfr;ksa dh igpku dh tkrh gS] izR;kf”kr 

tksf[keksa dk vkdyu fd;k tkrk gS vkSj bu voljksa ]pqukSfr;ksa ,oa tksf[keksa ds 

lkis{k dEiuh dh okLrfod ,oa laHkkfor n{krkvksa dk oLrqijd ijh{k.k bl 

vfHkizk; ls fd;k tkrk gS fd dEiuh ds fy, vuqekfur ,oa iwokZoyksfdr 

laHkkoukvksa dks izfr;ksfxrkRed ykHk esa :ikUifjr fd;k tk ldsAO;wguhfrd 

fu;kstu ds vUrZxr dEiuh ds n”kZu] izkFkfedrkiw.kZ ewY;ksa rFkk mlds lkekftd 

mRrjnkf;Ro dks Hkh /;ku esa j[kk tkrk gS A dEiuh Lrjh; fu;kstu dEiuh ds 

mPp izcU/k ds }kjk lapkfyr dh tkus okyh,d lrr ,oa foLr`r izfdz;k gS tks 

laxBu ds mn~ns”;ksa dh igpku djus] leqfpr y{;ksa dks fu/kkZfjr djus rFkk bu 

y{;ksa dks izkIr djus ds fy, O;kogkfjd ;kstuk,sa fu/kkZfjr djus dh ,d O;ofLFkr 

,oa vuq“kkflr iz.kkyh LFkkfir djrh gSA ;g izfdz;k fu;fer :Ik ls fuf”pr 

le;kof/k;ksa ds fy,  vk;ksftr dh tkrh gSAdEiuh Lrjh; fu;kstu esa O;wguhfrd 

fu;ksatu] nh?kZdkyhu fu;kstu lapkyukRed fu;kstu ,oa ifj;kstuk fu;kstu lHkh 

lfEefyr gksrs gSaAesfdUls dUlyVsUlh QeZ ds }kjk fodflr lsou ,l QzseodZ ;g 

ekurh gS fd izHkkoiw.kZ laxBukRed ifjorZuksa dks O;wguhfr] lajpuk] iz.kkyh] “kSyh] 

dkS”ky ]LVkQ ,oa lk>k ewY;ksa ds fDy’V laca/kksa ds vk/kj ij le>k tk ldrk gSA 

;g ekWMy ;g Li’V djrk gS fd ,d dEiuh dh laxBukRed ifjorZu dh ;ksX;rk 

vusd dkjdksa ij fuHkZj djrh gS vkSj fdlh ,d {ks= esa mUufr rc rd izHkkoghu 

gksxh tc rd nwljs {ks=ksa esa Hkh leku izxfr ughs gksrh gSA ;g ekWMy crkrk gS fd 

O;wguhfr ds izHkkoiw.kZ fdz;kUo;u ds fy, lHkh lkrksa dkjdksa esa lkeUtL; gksuk 

pkfg,A bl izdkj ;g ekW~My ijh{k.k djrk gS fd dEiuh ds ikl O;wguhfr ds 

fdz;kUo;u ds fy, vko”;d n”kk,sa ekStwn gSa vFkok ugha A 

3-12 'kCnkoyh 

iz.kkyh% ds vUrZxr og LorU= lajpuk,sa ,oa mi lajpuk,sa vkrh gSa ftuds ek/;e 

ls lwpukvksa ,oa fu.kZ;ksa dk lEizs’k.k gksrk gSA 
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okrkoj.kh; tkap % okrkoj.kh; tkap ,oa ewY;kadu ls laxBu dks voljksa dk ykHk 

mBkus] pqukSfr;ksa ds lkis{k rS;kjh djus rFkk izfr;ksfx;ksa dh xfrfof/k;ksa dk irk 

yxkus esa vko”;d lgk;rk izkIr gksrh gSA 

Lo ewY;kadu % vkUrfjd okrkoj.kh; dkjdksa “kfDr;ksa ,oa detksfj;ksa ls lacaf/kr 

gksrk gSA blls ;g Kkr gksrk gS fd dEiuh dgka [kMh gSA 

LokWV (SWOT) fo”ys’k.k% vkUrfjd ,oa okg; okrkoj.k ds  ewY;kadu gsrq uhfr 

fuekZrkvksa dks ,d egRoiw.kZ midj.k iznku djrk gS] ftlesa voljksa ,oa pqukSfr;ksa 

vkSj “kfDr;ksa ,oa detksfj;ska dk fo”ys’k.kfd;ktkrk gSA 

3-13 cks/k iz”u 

¼v½  fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft, % 

¼1½  O;kolkf;d uhfr ekxZfunsZ”kkas dk ,d lkekU; dFku gS tks ---------------ds fy, 

fufeZr dh tkrh gS vkSj iwjs laxBu dks ------------iznku djrh gSA 

¼2½  ,d laxBu dh f=Lrjh; O;wguhfr lajpuk  esa “kh’kZLrj ij  ---------------gksrh 

gSA 

¼3½  ------------------- fu;kstu izfdz;k fu;fer :Ik lsfuf”pr le;kof/k;ksa ds fy,  

vk;ksftr dh tkrh gSA  

¼4½  dEiuh O;wguhfr ------ ls lEcU/k j[krh gS] tcfd ,l0ch0;w0 O;wguhfr;ksa dk 

lEcU/k -------ls gksrk gSA 

¼5½  esfdUls ekWMy crkrk gS fd O;guhfr ds izHkkoiw.kZ fdz;kUo;u ds fy, lHkh 

lkrksa dkjdksa esa ------------gksuk pkfg,A 

¼c½  lR;@vlR; crkb,A 

¼1½  O;wguhfr oká okrkoj.k dh pqukSfr;ksa ls miØe dk lEcU/k LFkkfir djrh 

gSA 

¼2½  uhfr lHkh dk;Zokfg;ksa ,oa fu.kZ;ksa gsrq ekxZfunsZ”k ,oa fn”kkfunsZ”k gSa] ogha 

dEiuh O;wguhfr Lo;a dk;Z ;kstuk gSA  

¼3½ okrkoj.kh; tkap ds vUrZxr lwpukvksa dh izkfIr ds eq[;r% rhu ǹf’Vdksa.k 

gSaA 

¼4½  O;kolkf;d uhfr ,oa dEiuh O;wguhfr nksuksa gh e/;e Lrjh; izcU/kdksa ds 

}kjk rS;kj dh tkrh gSaA 

¼5½  volj ,oa pqukSfr;ka vkUrfjd dkjd gSa ] oghs “kfDr;ka ,oa detksfj;ka 

okg; dkjd gSaA  

3-14  cks/k iz”uksa ds mÙkj  

¼v½  

¼1½ lEiw.kZ laxBu ] fn”kk ¼2½ dEiuh O;wguhfr ¼3½ dEiuh Lrjh; ¼4½ D;k] dSls ¼5½ 

lkeUtL;A 

¼c½  

¼1½ lR; ¼2½ lR; ¼3½ lR; ¼4½ lR; ¼5½ vlR;A 
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3-15 Loij[k iz'u  

1- O;kolkf;d uhfr ,oa dEiuh O;wguhfrdks vki dSls ifjHkkf’kr djsxs\ ,d 

laxBudh dEiuh O;wguhfr mldh O;kolkf;d uhfr ls fdl izdkj fHkUu 

gS\ 

2- O;kolkf;d uhfr ,oa dEiuh O;wguhfr dk fo”ks’krkvksa dks le>kb;sA 

3- O;wguhfr ds fofHkUu Lrjksa dks le>kb;sAO;wguhfr ds fofHkUu Lrjksa dk fdl 

izdkj ,dhdr̀ fd;k tk ldrk gS\ 

4- okrkoj.kh; tkap ,oa ewY;kadu ds D;k mnns”; gSa\ ,lds fofHkUu pj.ksa dks 

le>kb;sA  

5- LokWV fo”ys’k.k dh O;k[;k dhft;sA 

6- esfdUls }kjk izfrikfnr   lkr  ,l dh lajpuk  ;k  lsou ,l QzseodZ 

dks le>kb;sA 

7- dEiuh Lrjh; fu;kstu ;k dkikZsjsV Iykfuax ls vki D;k le>rs gSa\dEiuh 

Lrjh; fu;kstu ,oa O;wguhfrd fu;ksatu esa vUrj dhft;sA 
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bdkbZ & 4   O;wguhfrd çcU/k % mn~ns’; ,oa uhfr;k¡ 

bdkbZ dh :Ikjs[kk 

4-1  çLrkouk 

4-2  O;wguhfr dk vFkZ 

4-3  O;wguhfr dh ifjHkk"kk 

4-4  O;wguhfr dh fo”ks"krk,sa 

4-5  O;wguhfr ds Lrj 

4-7  O;wguhfrd çcU/k dh ifjHkk"kk 

4-8  O;wguhfrd çcU/k dh fo”ks"krk,sa 

4-9  O;wguhfrd çcU/k mn~ns’; 

4-10  O;wguhfrd çcU/k dk egRo 

4-11  O;wguhfrd çcU/k dh lhek;sa 

4-12   lkjka”k 

4-13   'kCnkoyh 

4-14   cks/k iz”u 

4-15   cks/k iz”uksa ds mRrj 

4-16 Loij[k iz'u 

4-17  lUnHkZ iqLrdsa 

mÌs”;   

bl bdkbZ dss v/;;u ds i'pkr~ vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd% 

 O;wguhfrd çcU/k ds vk”k; dks tku ldsaA 

 O;wguhfrd çcU/k dks ifjHkkf"kr dj ldsaA 

 O;wguhfrd çcU/k ds mÌs”;ksa dks le> ldsaA 

 O;wguhfrd çcU/k ds egRo dk foospu dj ldsaA 

4-1  çLrkouk  

O;wguhfrd çca/k O;wguhfr;ksa ds fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u gsrq fy;s tkus okys 

fofHkUu fu.kZ;ksa ,oa dk;Zokfg;ksa dh ,d tfVy] cgqvk;keh] ,dhdr̀ ,oa lrr 

çfØ;k gS] tks laxBukRed y{;ksa dh çkfIr ds o`gr mn~ns”; dks çkIr djus ds fy, 

lEikfnr dh tkrh gSA O;wguhfrd çca/k esa cgqvk;keh fØ;k,sa lfEefyr gksrh gSa 

fdUrq ;g vR;f/kd vfuf”pr ,oa tfVy çfØ;k gS] D;ksafd ;g laxBu dk lEcU/k 

oká okrkoj.k ds fujUrj ifjorZu”khy ?kVdksa ls LFkkfir djrh gS] ftlesa laxBu 

dh fujarj lQyrk ds fy, dbZ fu.kZ; ysus iM+rs gSa ,oa dk;Zokfg;k¡ l qfuf”pr ,oa 

lEikfnr djuh gksrh gSaA bu fu.kZ;ksa ,oa dk;Zokfg;ksa dk leqPp; ,d çHkko”kkyh 

O;wguhfr ds :i esa fodflr gksdj lkeus vkrk gSA nwljs 'kCnksa esa] tc laxBu 

vius oká okrkoj.k ls vUrZfØ;k djrk gS] rks og vius mn~ns”;ksa dks çkIr djus 

ds fy, ,d lqfopkfjr dk;Z ;kstuk dks viukrk gSA ;g dk;Z ;kstuk gh O;wg uhfr 
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dgykrh gSA mnkgj.kkFkZ vius fof”k"V çklafxd m|ksx esa vPNk çn”kZu dj jgh 

,d lqLFkkfir dEiuh tc mHkjrh gqbZ çfrLi/kkZRed n”kkvksa ,oa oká okrkoj.k dh 

vU; pqukSfr;ksa ds n`f"Vxr uohu ifjfLFkfr;ksa esa lQyrk ds fy, ,d fHkUu 

dk;Z&;kstuk dks fufeZr djrh gS] rkfd og pqukSfr;ksa dk lQyrkiwoZd lkeuk dj 

lds ,oa lkFk gh mu uohu voljksa dk ykHk mBk ldsa tks uohu okrkoj.k esa 

miyC/k gSA blds fy, dEiuh vius iwoZ ds n`f"Vdks.kksa ,oa fØ;kvksa dk 

iqujkoyksdu dj muesa leqfpr ifjorZu dj csgrj dk;Z ;kstuk,sa fufeZr djrh gSA 

4-2  O;wguhfr dk vFkZ   

ftUgsa O;wguhfr;ksa dk uke fn;k tk ldrk gSA bl v/;k; esa O;wguhfr;ksa ds 

vFkZ] Lrjksa ,oa egRo dks le>kus ds lkFk gh O;wguhfrd çca/k ds vFkZ] Lrjksa]  

mn~ns”;ksa ,oa egRo dk foospu fd;k tk,sxkA O;wguhfrd çcU/k esa O;wguhfr dk 

egRoiw.kZ LFkku gSA fdUrq çcU/k esa O;wguhfr 'kCn dk gky gh esa ços”k gqvk gSA 

ewyr% O;wguhfr dk O;qRiknu xzhd 'kCn ^LVªsVsxksl* 'kCn ls fd;k x;k gS] ftldk 

vFkZ ^tujyf”ki* vFkok lSU; fun”ku gSA vkWDlQksMZ 'kCndks"k ds vuqlkj O;wguhfr 

lsuk dks xfreku ,oa O;oLFkkiu djus dh dyk gSA bl çdkj ;g fØ;k”khyrk 

mUeq[k vo/kkj.kk gS tks 'k=qvksa dks vius }kjk fu/kkZfjr le;] LFkku ,oa 'krksZa ij 

;q) djus ij ck/; djrh gS vkSj okLrfod ;q) ds le; O;wguhfr vius vkSj 

vf/kd fof”k"V vax ^;qfDr* (Tactics) ds :i esa lkeus vkrh gSA 

çcU/kdh; {ks= esa ^O;wguhfr* 'kCn dk ç;ksx vusd vFkksZ esa fd;k x;k gS 

vkSj blds vFkZ ,oa {ks= ds lEcU/k esa fo}kuksa esa erHksn ik;k tkrk gSA bl çdkj 

çcU/k esa ;g ,d O;kid ,oa foLr`r vo/kkj.kk gSA 

4-3  O;wguhfr dh ifjHkk"kk   

,YÝsM Mh0 pkW.Myj ¼1962½ ds vuqlkj O;wguhfr dks ^^,d miØe ds 

vk/kkjHkwr nh?kZdkyhu y{;ksa ,oa mn~ns’;ksa ds fu/kkZj.k rFkk bu y{;ksa dks çkIr djus 

gsrq vko”;d dk;Zfof/k dks viukus rFkk lalk/kuksa dk vkcaVu djus** ds :i esa 

ifjHkkf"kr fd;k x;k gSA** 

laxBukRed ifjorZuksa ds fo”ys"k.k ij vk/kkfjr bl ifjHkk"kk esa O;wguhfr ds 

dk;Z mUeq[k Lo:Ik ij tksj nsrs gq, rhu çdkj dh fØ;kvksa dks O;wguhfr esa 

lfEefyr fd;k x;k gSA 

(i) nh?kZdkyhu y{;ksa ,oa mn~ns”;ksa dk fu/kkZj.k djukA 

(ii) fØ;kvksa dh çfØ;k dks viukuk 

(iii) lalk/kuksa dks vkcafVr djuk 

bl ǹf"Vdks.k esa O;wguhfr dks mn~ns”;ksa ds fu/kkZj.k lfgr O;kid fØ;k ds 

:Ik esa ns[kk x;k gS] tks ;g ekurh gS fd mn~ns”; fu/kkZj.k O;wguhfr dk gh ,dHkkx 

gSA dsfuFk ,.Mª;wt ¼1965½ ds vuqlkj ^^O;wguhfr mn~ns”;ksa] ç;kstuksa vFkok y{;ksa 

rFkk bu y{;ksa dh çkfIr gsrq eq[; uhfr;ksa ,oa ;kstukvksa dh ,slh ço`fÙk gS] ftlls 
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;g ifjHkkf"kr gks lds fd dEiuh fdl O;olk; esa gS vFkok Hkfo"; esa fdlesa gksxh 

vkSj ;g fdl çdkj dh dEiuh gS vFkok Hkfo"; esa dSlh gksxhA** 

O;wguhfr dk vis{kkd`r vf/kd çpfyr n`f"Vdks.k mijksDr ls fHkUu er 

j[krk gSA og mn~ns”; fu/kkZj.k dks u O;wguhfr ls vyx j[krk gSA bl er dk 

fopkj gS fd O;wguhfr og fof/k gS ftlesa QeZ vius okrkoj.k ls vUrfØZ;k djrs 

le; vius ewy ç;kstu dh çkfIr dh fn”kk esa ç;kl djrs gq, vius eq[; 

lalk/kuksa dks vkcafVr djrh gSA ,p0 bxksj ,WUlkQ ¼1965½ us O;wguhfr dks ^^laxBu 

dh xfrfof/k;ksa ,oa mRikn cktkj ds chp lkekU; Mksj ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k 

gSA tks O;olk; dh ml ewy çd`fr dks ifjHkkf"kr djrh gS ftlesa laxBu fo|eku 

gS vFkok Hkfo"; esa gksus ds fy, fu;ksftr fd;k x;k gS**A blh fopkj dks vkxs 

c<+krs gq, ekbdy bZ0 iksVZj ¼1996½ us O;wguhfr dks ^^fØ;kvksa ds fHkUu leqPp; dks 

lfEefyr djrs gq, ,d vuks[kh vkSj ewY;oku fLFkfr ds l`tu** ds :i esa 

ifjHkkf"kr fd;k gSA iksVZj us vkxs dgk gS fd ^og dEiuh tks O;wguhfrd :Ik esa 

fLFkr dh x;h gS] og vius çfr}fUn;ksa ls fHkUu fØ;kvksa dks lEikfnr djrh gS 

vFkok leku fØ;kvksa dks fHkUu çdkj ls lEikfnr djrh gSA** bl er ds leFkZd 

O;wguhfr dks okrkoj.k dh pqukSfr;ksa ds lkis{k QeZ ds O;wguhfrd ykHk ds lEcU/k esa 

,d ,dhdr̀] foLrr̀ ,oa lesfdr ;kstuk ds :i esa ns[krs gSaA fofy;e ,Q0 Xywd 

ds vuqlkj ^^O;wguhfr okrkoj.k dh pqukSfr;ksa ds çfr QeZ dh ,d ,dhdr̀] foLr̀r 

,oa lesfdr ;kstuk gSA bls ;g lqfuf”pr djus ds fy, fufeZr fd;k tkrk gS fd 

miØe ds vk/kkjHkwr mn~ns”;ksa dh çkfIr dh tk ldsA** 

4-4  O;wguhfr dh fo’ks"krk,sa   

O;wguhfr dh ;g ifjHkk"kk blds O;kikd Lo:i dks /;ku esa j[krs gq, 

fuEukafdr fo’ks"krk,sa crykrh gS %& 

(i) O;wguhfr oká okrkoj.k dh pqukSfr;ksa ls miØe dk lEcU/k LFkkfir djrh 

gSA 

(ii) ;g dk;Zokgh dsfUær gSA 

(iii) ;g fofHkUu dk;Zokfg;ksa ,oa fu.kZ;ksa dk ,dhdr̀ ,oa lesfdr foLr̀r ;kstuk 

gSA fofHkUu ifjfLFkfr;ksa ds fy, fHkUu dk;Zokfg;k¡ gks ldrh gSaA 

(iv) O;wguhfr mn~ns”;ksa dks çkIr djus ds fy, cuk;h tkrh gSA 

(v) ;g Hkfo";ksUeq[k gS vkSj Hkfo"; esa mHkjrh uohu pqukSfr;ksa ds çfr miØe 

dh Hkkoh :ijs[kk ,oa ladYiksa dks vfHkO;Dr djrh gSA 

(vi) O;wguhfr ,dhdr̀ ,oa lesfdr ;kstuk gksus ds dkj.k ijLij fojks/kh fØ;kvksa 

tSls ,d lkFk fØ;kvksa dk ladqpu ,oa foLrkj djuk vFkok ,d fØ;k dks 

cUn dj nwljh dks çkjEHk djuk] ,d cktkj dks NksM+uk ,oa nwljs esa ços”k 

djuk bR;kfn dks ;kstuk esa lfEefyr djrh gSA 

(vii) O;wguhfr QeZ dh oká ,oa vkUrfjd ifjfLFkfr;ksa ds fo”ys"k.k ds vk/kkj ij 

fufeZr dh tkrh gSA blesa oká ?kVdksa&voljksa ,oa pqukSfr;ksa dk feyku 

vkarfjd ?kVdksa& 'kfDr;ksa ,oa lhekvksa ls fd;k tkrk gSA 
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(viii) O;wguhfr ds fy, laxBu esa ,d vuqdwy ç.kkyh] lajpuk ,oa ekin.Mksa dks 

viuk;s tkus dh vko”;drk gksrh gS] tks fdlh Hkh ;kstuk ds çHkkoh fuekZ.k 

,oa fØ;kUo;u ds fy, vko”;d gksrh gSA 

bl çdkj ;g Li"V gS fd O;wguhfr miØe ds /;s; ,oa mn~ns”;ksa ds çdk”k 

esa çca/kdh; dk;Zokfg;ksa ,oa lksp dks ekxZnf”kZr djus dh ,d ,dhdr̀ ,oa 

foLr`r ç.kkyh gS tks ,d miØe dks oká okrkoj.k esa fo|eku pqukSfr;ksa 

ds lanHkZ O;wguhfrd ykHk çkIr djus ds fy, lgh fn”kk çnku djrh gS 

rFkk lalk/kuksa dk dk;Z{kerkiw.kZ vkcaVu djrh gSA ;g fdlh laxBu dks 

vU; çfrLi/khZ laxBuksa ls fHkUu Lo:i xzg.k djus ds fy, miØe ds Hkkoh 

Lo:Ik dks fu/kkZfjr ,oa lEçsf"kr Hkh djrh gS rFkk mls çkIr djus dh 

dk;Zokfg;k¡ Hkh lqfuf”pr djrh gSA O;wguhfr dks çk;% uhfr] ;qfDr] 

dk;ZØe] dk;Zfof/k ,oa fu;eksa ds lekukFkhZ le>k tkrk gS] fdUrq buesa 

ijLij vUrj gksrk gSA O;wguhfr ds vFkZ dks vkSj vf/kd Li"V djus ds fy, 

bls le>uk vko”;d gSA 

(i) O;wguhfr ,o uhfr esa vUrj %& uhfr dEiuh ds mn~ns’;ksa dh çkfIr ds 

ç;klksa esa çHkkoiw.kZ fn”kk nsus ds fy, ekxZ funsZ”kksa dh ,d lkekU; lajpuk miyC/k 

djkrh gSA ;g fu.kZ;drkZvksa ds lkspus ,oa dk;Zokgh djus ds fy, ekxZfunsZ”k gS 

tcfd O;wguhfr mn~ns”;ksa dh çkfIr dh laHkkoukvksa dks csgrj cukus ds fy, ,d 

dk;Z ;kstuk dh rjg gS] tks lalk/kuksa dks dk;Z ij yxkus dh fn”kk çnku djrh 

gSA O;wguhfr;ksa esa rRdky fu.kZ; vko”;d gksrs gSaA budh çd`fr ifjfLFkfrtU; gksus 

ds dkj.k budk uhps dh vksj çR;k;kstu laHko ugha gSA uhfr;k¡ çca/kdh; fØ;kvksa 

dh lhekvksa dks ifjHkkf"kr djrh gSa rFkk mUgsa vfHk”kkflr ,oa fu;af=r djrh gSaA 

;g Lo;a esa lkekU; vFkok fof”k"V] Li"V vFkok xfHkZr ,oa fØ;kRed vFkok 

laxBukRed gks ldrh gSA 

fdUrq nksuksa gh çca/kdh; mn~ns’;ksa dh çkfIr ds fy, lk/ku ek= gSA uhfr;k¡ tgk¡ 

lka;ksfxd fu.kZ; gSa] ogha O;wguhfr;k¡ fu.kZ;u gsrq fu;e dh Hkkafr gSaA O;wguhfr;ksa dh 

lQyrk lqfuf’pr djus ds fy, uhfr;k¡ ;qfDr laxr ,oa Li"V gksuh vko”;d gksrh 

gSaA 

(ii) O;wguhfr ,oa ;qfDr esa vUrj %& laxBukRed fu.kZ;u dh lk/ku&lk/; 

Ja`[kyk ea O;wguhfr ,d fljk gS rks ;qfDr nwljk fljk gksrh gSA ,d fljs ij O;kid 

ekLVj O;wguhfr gksrh gS rks nwljs fljs ij NksVh&NksVh ;qfDr;k¡ gksrh gSaA O;wguhfr 

tgk¡ lalk/kuksa dks dk;Z ij vkcafVr djrh gS ogha ;qfDr;k¡ muds dk;Z{kerk iw.kZ 

mi;ksx ls lEcfU/kr gksrh gSaA bl çdkj O;wguhfr tgk¡ lapkfyr dh tkus okyh 

eq[; ;kstukvksa dks fu/kkZfjr djrh gS ogha ;qfDr mu iwoZ fu/kkZfjr ;kstukvksa ds 

fØ;kUo;u ls lEcfU/kr gksrh gSA lkefjd ǹf"V ls O;wguhfr 'k=q lsuk ds eukscy 

dks rksM+ nsus] muds lalk/kuksa] {ks=ksa dks u"V dj nsus vFkok mu ij vf/kdkj dj 

ysus] mUgsa leiZ.k ij foo”k dj nsus dh O;kid ;kstuk ls lEcfU/kr gS tcfd 

;qfDr dk lEcU/k bl ;kstuk ds ,d Hkkx vFkok ,d dk;Zokgh esa lQyrk rd gh 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          53 

 

lhfer gksrk gSA O;wguhfr lrr vFkok vfu;fer :i esa voljksa ,oa uohu fopkjksa 

ds ǹf"Vxr rnFkZ vk/kkj ij fufeZr gksrh gS] tcfd ;qfDr;ksa dk lapkyu fu;fer 

le;&lkfj.kh ds vk/kkj ij gksrk gSA O;wguhfr vis{kkd`r nh?kZdkyhu ,oa ykspiw.kZ 

gksrh gS] tcfd ;qfDr;k¡ vYidky ds fy, ,oa lqfuf”pr gksrh gSaA bl dkj.k 

O;wguhfr;ksa dk ewY;kadu ;qfDr;ksa ds ewY;kadu ls vf/kd dfBu gksrk gSA O;wguhfr;ksa 

dks çcU/k esa cgqr uhps rd çR;k;ksftr ugha fd;k tk ldrk gS] fdUrq ;qfDr;ksa esa 

fuEuLrjh; çca/k rd vf/kdkj lÙkk dk HkkjkiZ.k fd;k tkrk gSA laxBukRed 

mn~ns”;ksa dk çkIr djus ds fy, nksuksa gh egRoiw.kZ gksrh gSaA ;qfDr;k¡ o`grj 

O;wguhfr dk ,d Hkkx gksrh gSa vkSj O;wguhfr dh lQyrk ;qfDr;ksa ds çHkko”kkyh 

fØ;kUo;u ij fuHkZj gksrh gSaA 

(iii) O;wguhfr rFkk dk;ZØeksa] dk;Zfof/k;ksa ,oa fu;eksa esa vUrj %& dk;ZØe] 

dk;Zfof/k;k¡ ,oa fu;e O;wguhfr ds vUrxZr mlds mn~ns”;ksa dh çkfIr ds fy, 

lfEefyr gksrs gSaA dk;ZØe O;wguhfr ,oa laxBu ds mn~ns’;ksa ds vuqlkj ,d 

pj.kc) ,oa le;c) ;kstuk fu/kkZfjr djrs gSa fd (i) D;k fd;k tkuk gS\ (ii) 

fdlds }kjk fd;k tkuk gS rFkk (iii) dc vkSj dgk¡ fd;k tkuk gS\ bl çdkj 

dk;ZØe uhfr;ksa ,oa O;wguhfr;ksa ds fØ;kUo;u ds lk/ku gSa] ftlds fy, ç.kkyh] 

lajpuk] ,dhdj.k ,oa leUo; vifjgk;Z gksrs gSaA 

dk;Zfof/k;k¡ fof”k"V dk;Z vFkok dk;Zokgh dks lEikfnr djus ds fy, 

fØ;kvksa ,oa pj.kksa dh ,d J`a[kyk ,oa mudk Øe gksrh gSa] tks ;g r; djrh gSa 

fd dSls fd;k tkuk gSA bl çdkj ;g uhfr;ksa ,oa O;wguhfr;ksa dh O;kid lajpuk 

esa fØ;kvksa ,oa dk;Zokfg;ksa dk fof”k"V ekxZn”kZu gksrh gSa rFkk fØ;kvksa ds lqpk: 

lapkyu dks lqfuf”pr djrh gSaA ,d cM+s laxBu esa fHkUu&fHkUu dk;ksZa ds fy, 

i`Fkd&ìFkd dk;Zfof/k;k¡ iwoZ fu/kkZfjr dh tkrh gSaA mnkgj.k ds fy, çHkko’kkyh 

foÙkh; çcU/ku ds fy, foÙkh; iwokZuqeku ,oa vk;kstu foÙkh; lalk/kuksa dh çkfIr] 

fofu;kstu fodYiksa dk p;u ,oa fu/kkZj.k] tksf[ke ewY;kadu] iw¡th dh ykxr 

bR;kfn dbZ dk;Z fof/k;ksa dks igys ls fu/kkZfjr fd;k tk ldrk gSA ;g mYys[kuh; 

gS fd O;wguhfr;ksa ds foijhr dk;ZØe ,oa dk;Zfof/k;k¡ vf/kd dBksj ,oa 

vifjorZuh; gksrh gSa] ftUgsa ,d ckj fu/kkZfjr gks tkus ds Ik”pkr~ ifjorZu dh 

LorU=rk ugha gksrh gSA 

fu;e mi;qZDr Jà[kyk ea lokZf/kd fof”k"V] dBksj ,oa vifjorZu”khy 

fl)kUr gSa] ftuds vuqlkj fØ;kvksa ,oa dk;Zokfg;ksa dk vuqikyu djuk gksrk gSA 

buesa dksbZ le; vFkok fofHkUu pj.kksa dk Øe fufgr ugha gksrk fdUrq fu;eksa dk 

fopyu Lohdk;Z ugha gksrk vkSj vuqikyu u gksus dh fLFkfr esa n.M dk çko/kku 

gksrk gSA fu;e ,d fof”k"V vuqikyu dh ekax djrs gSaA 

4-5  O;wguhfr ds Lrj   

ifjpkyu ds Lrjksa ds vuqlkj O;wguhfr dh f=Lrjh; inlksikfud lajpuk 

gksrh gSA dEiuh O;wguhfr bl lajpuk ds mPpre Lrj ij fufeZr dh tkrh gS] 

tcfd fØ;kRed O;wguhfr lcls fuEu Lrj ij ,d ifjpkyu vFkok fØ;k ds fy, 
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cuk;h tkrh gSA buds chp esa e/;e Lrj ij çR;sd O;wguhfrd O;olkf;d bZdkbZ] 

ftls ,l0ch0;w0 Hkh dgk tkrk gS] vius okrkoj.k ds vuqlkj vius fy, Lo;a 

O;wguhfr dk fuekZ.k djrh gSA ,slh dEifu;k¡ tks ,dy mRikn okyh gksrh gSa] dk 

,d gh ,l0ch0;w0 gksrk gSA ,l0ch0;w0 dh vo/kkj.kk dks vesfjdk dh tujy 

bySfDVªd dEiuh ds }kjk vius cgq&mRikn O;olk; dk çca/ku djus ds fy, fd;k 

x;k FkkA ,l0ch0;w0 ls vfHkçk; i`Fkd :i ls igpkus tk ldus ;ksX; LorU= 

mRikn@cktkj {ks= ls gS] tks ,d&nwljs ls fHkUu gksrk gS rFkk mldk viuk 

O;wguhfrd O;kolkf;d {ks= ¼okrkoj.k½ vFkok ,l0ch0,0 gksrk gS] ftlds fy, 

vyx O;wguhfr fufeZr dh tkrh gSA cgq mRikn okyh dEifu;ksa ds fy, ,dy 

O;wguhfr u dsoy vi;kZIr gksrh gS cfYd vuqfpr Hkh gksrh gSA mUgsa çR;sd Lrj ij 

vusd O;wguhfr;ksa dh vko”;drk gksrh gSA dbZ dEifu;k¡ fofHkUu bdkb;ksa vFkok 

{ks=ksa dks ,d nwljs ls i`Fkd djus ds fy, mUgsa ifjpkyu çHkkxksa vFkok foHkkxksa ;k 

bdkb;ksa ds vk/kkj ij laxfBr dj nsrh gSA 

¼i½  dEiuh Lrjh; O;wguhfr % ;g lEiw.kZ laxBu ds fy, mPpre Lrj ij fy, 

tkus okys fu.kZ;ksa ,oa fu/kkZfjr xfrfof/k;ksa ls lEcfU/kr gksrh gSA dEiuh Lrjh; 

O;wguhfr;k¡ lS)kfUrd vFkok vo/kkj.kkRed] uSfrd ewY; vk/kkfjr rFkk ykspiw.kZ 

gksrh gS] ftudh çd̀fr nh?kZdkyhu] Hkfo";ksUeq[k rFkk uokpkj vk/kkfjr gksrh gSA 

buesa tgk¡ vf/kd ykHk dh çR;k”kk gksrh gS] ogha buesa i;kZIr ykxr ,oa tksf[ke Hkh 

lfUufgr gksrk gSA bl çdkj ds fu.kZ; lEiw.kZ dEiuh vkSj mldh leLr fØ;kvksa 

dks lesfdr :Ik esa /;ku esa j[kdj fy, tkrs gSa vkSj budk lEcU/k dEiuh ds o`gr 

mn~ns’;ksa dh leLr xfrfof/k;ksa ls gksrk gS tSls& foy;u ,oa vf/kxzg.k] 

fofo/khdj.k] iquZxBu bR;kfnA o`gr laxBuksa esa bu fu.kZ;ksa dks lapkyd e.My ,oa 

eq[; vf/k”klh vf/kdkjh }kjk fy;k tkrk gS tcfd y?kqLrjh; miØeksa esa m|eh 

Lo;a ,sls fu.kZ; ysrk gSA fofHkUu ,l0ch0;w0 dks lalk/ku vkcaVu rFkk mudk 

çn”kZu ewY;kadu Hkh buesa lfEefyr gSA 

¼ii½  O;kolkf;d Lrj dh O;wguhfr % O;fDrxr O;kolkf;d Lrj ij çR;sd 

,l0ch0;w0 viuh O;wguhfr;ksa dks Lo;a r; djrk gS D;kasfd mldk viuk fHkUu 

okrkoj.k gksrk gS] ftldk mls Lo;a lkeuk djuk gksrk gSA ,l0ch0;w0 dEiuh Lrj 

ls vkcafVr lalk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx lqfuf”pr djrk gSA ,l0ch0;w0 dh 

O;wguhfr;k¡ dEiuh Lrj dh laxBukRed O;wguhfr;ksa ,oa mn~n”;ksa ds vUrxZr 

ifjpkfyr gksrh gSa] fdUrq ,l0ch0;w0 ds }kjk ,l0ch0;w0 ds mn~ns’;ksa] fØ;kRed 

{ks=ksa dks lalk/kuksa dk vkcaVu rFkk dEiuh mn~n s’;ksa dh çkfIr gsrq mudh fØ;kvksa 

dk leUo; Lo;a vius Lrj ij fd;k tkrk gSA ;g mYys[kuh; gS fd çR;sd 

,l0ch0;w0 bdkbZ Lrj ij dk;Z djrk gS vkSj mldh fØ;kvksa dk {ks= dEiuh Lrj 

ls mls vkcafVr lalk/kuksa rd lhfer gksrk gSA fdUrq blds ckotwn] dEiuh Lrj 

dh O;wguhfr] ,l0ch0;w0 O;wguhfr;ksa dk ;ksx ek= ugha gksrh gSA ,.Mª;wt ds 

vuqlkj dEiuh O;wguhfr ^D;k* ls lEcU/k j[krh gS] tcfd ,l0ch0;w0 O;wguhfr;ksa 

dk lEcU/k ^dSls* ls gksrk gSA dEiuh O;wguhfr ,l0ch0;w0 dh O;fDrxr ^fof”k"V 
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ykHk* dks dEiuh ds ^çfr;ksfxrkRed ykHk* esa cny nsrh gS*A dEiuh O;wguhfr 

,l0ch0;w0 dks dk;Z{ks= dh ifjlhek;sa ,oa ekxZn’kZu nksuksa çnku djrh gSA 

¼iii½  fØ;kRed Lrj dh O;wguhfr % fuEure Lrj ij ifjpkyu djus okyh bl 

O;wguhfr dk lEcU/k ,dy fØ;kRed ifjpkyu vFkok ,dy xfrfof/k ek= ls gksrk 

gSA ;gk¡ ij fu.kZ;ksa dk Lo:Ik Hkh O;wguhfrd dh vis{kk ^;qfDr* vk/kkfjr rFkk 

lkekU; ls fof”k"V gks tkrk gSA bl Lrj ij ;g ns[kk tkrk gS fd miØe dh 

fofHkUu fØ;k,sa tSls & foi.ku] fuekZ.k] foÙk] ekuo&fodkl bR;kfn vU; Lrjksa dh 

O;wguhfr;ksa ds çfr fdl çdkj ;ksxnku dj jgs gSaA bl çdkj bl Lrj ij 

fØ;kRed Lrj ij lapkfyr fofHkUu ifjpkyuksa esa lalk/kuksa dk vkcaVu] y{; 

fu/kkZj.k rFkk fØ;kvksa ,oa miyfC/k;ksa dk leUo; fd;k tkrk gSA 

4-7  O;wguhfrd çcU/k dh ifjHkk"kk  

O;wguhfrd çcU/ku ,d xfr”khy çfØ;k gSA ;g cgqvk;keh ,oa tfVy 

çfØ;k gS D;ksafd bl çfØ;k ea vUrfuZfgr ?kVdksa] Lrjksa ,oa fofHkuu lwpukvksa dh 

ljyrk ls igpku djuk laHko ugha gksrk gSA ;gh ugha ;g ?kVd ,oa Lrj ijLij 

vkfJr Hkh gSa vkSj ,d nwljs dks çHkkfor Hkh djrs gSaA ;gh dkj.k gS fd O;wguhfrd 

çca/k dh ifjHkk"kkvksa esa i;kZIr fofHkUurk ,oa er erkUrj Ikk;k tkrk gSA ;gk¡ ij 

ge dqN tkus&ekus fo}kuksa dh ifjHkk"kkvksa dk fo’ys"k.k dj jgs gSa] ftuls 

O;wguhfrd çca/k ds vFkZ ,oa {ks= dks le>k tk ldrk gSA LVsuj] ekbuj vkSj xzs ds 

vuqlkj & ^^O;wguhfrd çcU/k eq[;r;k laxBu dks okrkoj.k ls tksM+us] okrkj.k ds 

vuqdwy cuus ds fy, O;wguhfr;ksa ds fuekZ.k rFkk ;g lqfuf”pr djus fd 

O;wguhfr;k¡ fØ;kfUor gksa] ls lEcfU/kr gSA** 

bl ifjHkk"kk esa O;wguhfrd çca/k dks okrkoj.k ls tksM+us ,oa mlds vuqdwy 

cuus gsrq O;wguhfr;ksa ds fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u ds :i esa ns[kk x;k gSA 

 ,UlkWQ us Hkh O;wguhfrd çca/k dks oká okrkoj.k ls tksM+dj ifjHkkf"kr 

fd;k gSA ,UlkWQ ds vuqlkj ^^O;wguhfrd çcU/k QeZ dks mlds okrkoj.k ds çfr 

bl çdkj fLFkr ,oa lEcfU/kr djus ds lkekU; çcU/k ds fujarj egRoiw.kZ gksrs tk 

jgs nkf;Ro ls lEcfU/kr gS] ftlls mldh fujarj lQyrk lqfuf”pr gks lds vkSj 

mls vk”p;ksZa ls lqjf{kr cuk ldsaA** ;|fi ,UlkWQ us viuh ifjHkk"kk esa QeZ ds 

okrkj.k ls lEcU/k LFkkfir gksus ij pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds fy, vko’;d 

dk;Zokfg;ksa dk Li"V mYys[k ugha fd;k gS] fdUrq ;g Li"V gS fd ifjofrZr 

okrkoj.k esa laxBu dh lQyrk dk nkf;Ro O;wguhfrd çcU/k ls lEcfU/kr gSA 

çcU/k ds }kjk blds fy, laxBu ds mn~n”;ksa ds vuqlkj fu.kZ; ,oa dk;Zokfg;k¡ 

djuk rFkk O;wguhfr;ksa dk fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u O;wguhfrd çcU/k gSA Xywd ds 

vuqlkj ^^O;wguhfrd çcU/k mu fu.kZ;ksa ,oa dk;Zokfg;ksa dk leqPp; gS tks dEiuh ds 

mn~ns”;ksa dh çkfIr djus esa ,d çHkko”kkyh O;wg uhfr ;k O;wguhfr;ksa ds fodkl dk 

ekxZ ç”Lr dj ldsA** 

tkWu fi;lZ vkSj fjpMZ jkWfcUlu us O;wguhfr;ksa ds fuekZ.k ds lkFk&lkFk 

fØ;kUo;u ij Hkh tksj fn;k gSA muds }kjk nh x;h ifjHkk"kk ds vuqlkj 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          56 

 

^^O;wguhfrd çcU/k dks laxBukRed mn~ns’;ksa dh çkfIr gsrq fu/kkZfjr O;wguhfr;ksa ds 

fuekZ.k] p;u esa fu.kZ;ksa ,oa dk;Zokfg;ksa ds leqPp; ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk 

ldrk gSA** 

ekbdy iksVZj ds fopkj esa lkekU; çcU/k dk eq[; vk/kkj O;wguhfr gS] 

ftlesa fuEukafdr rhu rRoksa dk fodkl ,oa lEçs"k.k lfEefyr gS % 

¼i½  dEiuh ds }kjk ,d vuks[kh fLFkfr çkIr djuk tks çfr;ksfx;ksa ds foijhr 

:Ik esa mldh fØ;kvksa esa ifjyf{kr gksA 

¼ii½  vlaxr xfrfof/k;ksa esa lkE; LFkkfir dj ldsa] vkSj 

¼iii½  fofHkUu fØ;kvksa esa bl çdkj larqyu gks rkfd os ,d nwljs ls lEcfU/kr 

dh tk ldsA 

mijksDr ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij O;wguhfrd çcU/k dh ,d foLr̀r ifjHkk"kk 

fuEuor nh tk ldrh gS % 

^^O;wguhfrd çcU/k laxBukRed mn~n”;ksa dh çkfIr rFkk laxBu dks fof”k"V 

:i esa çfrLFkkfir djus dh ,d lrr çfØ;k gS] tks laxBu ds oká okrkj.k ls 

vUrfØZ;k ds ek?;e ds }kjk fofHkUu fu.kZ;ksa ,oa dk;Zokfg;ksa ds leqPp; ls 

çfrikfnr O;wguhfr;ksa ds fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u ls lEcfU/kr gSA**  

4-8 O;wguhfrd çcU/k dh fo’ks"krk,sa  

mijksDr ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij O;wguhfrd çca/k dh fuEukafdr fo”ks"krk,sa 

mfYyf[kr dh tk ldrh gSa % 

(i) O;wguhfrd çcU/k laxBu dk lEcU/k oká okrkoj.k ls lrr :i esa LFkkfir 

djrk gSA 

(ii) ;g oká okrkoj.k esa fo|eku pqukSfr;ksa ,oa voljksa dh yxkrkj igpku 

djrk jgrk gSA 

(iii) ;g ewyr% mPp çcU/k dk dk;Z gS vkSj lkekU; lapkyukRed çcU/k ls fHkUu 

gSA rsth ls cnyrh okrkoj.kh; ifjfLFkfr;ksa ds n`f"Vxr mPp çcU/k ds 

n`f"Vdks.k] çkFkfedrkvksa ,oa uhfr;ksa esa rn~uq:i ifjorZu gksus ds dkj.k ;g 

vR;f/kd tfVy ,oa xfr”khy çfØ;k cu tkrh gSA 

(iv) O;wguhfrd çcU/k dh eq[; fo"k; lkexzh O;wguhfr vFkok O;wguhfr;k¡ gSaA 

(v) O;wguhfrd çcU/k ds vUrxZr mPp çcU/k ds }kjk fy, tkus okys fofHkUu 

fu.kZ;ksa ,oa dk;Zokfg;ksa dh J`a[kyk lfUufgr gksrh gSA 

(vi) O;wguhfrd çcU/k laxBu ds iw.kZ:is.k uohuhdj.k ,oa fodkl gsrq mu 

O;wguhfr;ksa] lajpukvksa ,oa ç.kkfy;ksa dk fodkl djrk gS] ftUgsa O;wguhfr;ksa 

ds fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u ds lQyrkiwoZd çcU/ku ds fy, vko”;d le>k 

tkrk gSA 

(vii) O;wguhfrd çcU/k rqyukRed ykHk ls lEcfU/kr gSaA vr% og laxBu dks 

mlds çfr;ksfx;ksa ls fHkUu dk;Z ;kstuk ,oa Lo:i viukus ls lEcfU/kr gSA 
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(viii) O;wguhfrd çca/k vius O;kid Lo:i ds dkj.k lEiw.kZ laxBu rFkk mlds 

lHkh foHkkxksa ,oa fØ;kvksa ls lEcfU/kr gSA 

4-9  O;wguhfrd çcU/k mn~ns’;   

O;wguhfrd çcU/k ds fuEukafdr mn~ns’; gSa % 

(i) Okká okrkoj.k dh fujarj tkap dj ifjorZuksa dk vuqeku yxkuk rFkk 

vfuf”prrk dks U;wure djukA 

(ii) deZpkfj;ksa dks Li"V mn~ns”; ,oa fn”kk çnku djukA 

(iii) okrkoj.k esa miyC/k voljksa dk iw.kZ ykHk mBkuk rFkk tksf[ke dks de 

djukA 

(iv) QeZ ds mPp çcU/k dks laxBu ds fy, fn”kk ,oa fu;a=.k dh l{kerk çnku 

djukA 

(v) laxBu dks nh?kZdkyhu vk/kkj ij fu.kZ; ysus ds ;ksX; cukuk rFkk uohu 

ço`fÙk;ksa ds çfr çkjfEHkd pj.k esa gh dk;Zokgh djus dh {kerk çnku 

djukA 

(vi) çfØ;kvksa dks ykspiw.kZ cukuk rkfd vçR;kf”kr ifjorZuksa ds çfr dk;Z 

;kstukvksa dks O;wguhfr;ksa esa lfEefyr fd;k tk ldsA 

(vii) laxBu ds mn~ns”;ksa dks çkIr djus ds fy, çcU/kdksa ,oa deZpkfj;ksa dks 

çksRlkfgr ,oa vfHkçsfjr djukA 

(viii) O;wguhfrd fu;kstu dh vkSipkfjd ç.kkyh ,oa lajpukvksa rFkk çfØ;kvksa dks 

LFkkfir djukA 

(ix) O;kolkf;d fu.kZ;ksa dks vf/kd lwpuk vk/kkfjr ] ;qfDr;qDr ,oa ç.kkyhxr 

cukuk] rkfd tksf[ke dks U;wure fd;k tk ldsA 

(x) çcU/kdksa dks csgrj fu.kZ;drkZ cuus ds fy, çf”kf{kr djukA 

(xi) laxBukRed lEçs"k.k rFkk lalk/kuksa ds vkcaVu rFkk vYidkyhu ctVksa ds 

e/; leUo; dks csgrj djukA 

(xii) O;wguhfrd çca/k dh uohu i)fr;ksa esa 'kks/k ,oa fodkl xfrfof/k;ksa dk 

çorZu djuk] çcU/kdksa ds Kku vk/kkj dks fufeZr ,oa fodflr djuk rFkk 

mUkesa lQy O;kolkf;d lkekU; çca/kd ,oa is”ksoj cukus gsrq vfHko`fÙk;k¡ 

fodflr djukA 

(xiii) laxBukRed fgr/kkjdksa ds lUrks"k dk vf/kdre Lrj çkIr djukA 

(xiv) çcU/k ds lkekftd mÙkjnkf;Ro dk iw.kZ laosnu”khyrk ls fuoZgu djus dh 

ç.kkyh dks LFkkfir ,oa fodflr djukA 

 la{ksi esa] O;wguhfrd çcU/k dk eq[; mn~ns”; çcU/k ds fØ;kRed {ks=ksa dks ,dhd`r 

djuk] çcU/ku ds ,d fo”ks"kK n`f"Vdks.k dh vis{kk leL;k dks gy djus ds 

lkekU; n`f"Vdks.k dks viukuk rFkk oká okrkj.k dh tfVyrkvksa ,oa vfu”prrkvksa 

ds ǹf"Vxr fu.kZ;u ç.kkyh dks ,d ç.kkyhxr n`f"Vdksa.k viukrs gq, vf/kd 

;qfDr;qDr ,oa ykspiw.kZ cukdj laxBu ds mn~ns”;ksa dks çkIr djuk gSA 
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4-10 O;wguhfrd çcU/k dk egRo  

O;wguhfr;ksa dk fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u O;wguhfrd çcU/k dk ,d egRoiw.kZ 

Hkkx gSA lkFk gh O;wguhfr dh vo/kkj.kk O;wguhfrd çcU/k dh çfØ;k esa dsUæh; 

LFkku j[krh gSA O;wguhfr laxBu dks oká okrkoj.k ls lEcfU/kr djds nh?kZdkyhu 

iwokZuqekuksa ds vk/kkj ij fu.kZ;u esa lgk;rk djrh gS] ftlls laxBu uohu ço`fÙk;ksa 

,oa pqukSfr;ksa rFkk dVq çfrLi/kkZ dk vf/kd çHkkoiw.kZ <ax ls lkeuk dj ldrk gSA 

çca/k ds n`f"Vdks.k esa ewyHkwr ifjorZu gks tkrk gS vkSj og iwokZuqeku u fd, tk 

ldus okys xSj&çR;kf”kr ifjorZuksa ds çfr vf/kd ykspiw.kZ] l`tukRed ,oa uo 

çorZukRed gks tkrk gSA O;kolkf;d txr ds vuqHkoksa ls ;g Li"V gksrk gS fd 

le; ds lkFk vusd lqLFkkfir cM+h dEifu;k¡ foyqIr dEifu;k¡ cu x;h vkSj ftu 

dEifu;ksa dk cM+k uke ugha Fkk vFkok os fo|eku gh ugha Fkh] dks cgqr de vof/k 

esa ^cktkj usr`RodrkZ* dh Hkwfedk çkIr gks x;hA ¼tSls fjyk;Ul] ek:fr] bUQksfll] 

Vh0lh0,l0½ ftlds fy, O;kolkf;d okrkoj.k] ljdkjh uhfr] dEiuh dh vkarfjd 

lajpuk tSls voLFkkiuk] rduhdh ,oa ekuoh; laca/k mrus vf/kd mÙkjnk;h ugha 

Fks] ftruh fd mPp çcU/k dk O;olk; lapkfyr djus dk ǹf"Vdks.k mÙkjnk;h dgk 

tk ldrk gSA bl izdkj O;wguhfrd çcU/k O;olk; ds çfr mPp çcU/k dh lan`f"V 

,oa /;s; dks gh ifjofrZr dj nsrk gSA 

O;wguhfrd çcU/k ds egRo dks fuEukafdr fcUnqvksa ds }kjk mfYyf[kr fd;k 

tk ldrk gS % 

(i) foÙkh; çn’kZu esa lq/kkj % O;wguhfrd çca/k dks viukus okyh dEifu;ksa ds 

çn”kZu es mu dEifu;ksa dh rqyuk esa ftUgksaus bls ugha viuk;k] foÙkh; ifj.kkeksa& 

;Fkk ykHk ,oa lao`f) esa lq/kkj voyksfdr fd;k x;k gS] ftldk eq[; dkj.k çFke 

çdkj dh dEifu;ksa ds }kjk ifjofr Zr okrkoj.k dh vko”;drkvksa ds vuqlkj viuh 

O;wguhfr;ksa esa leqfpr ifjorZu djuk FkkA ,slh dEifu;ksa ds }kjk ,d lqǹ<+ 

O;wguhfrd çca/k ç.kkyh fodflr dh x;h Fkh] ftldk O;wguhfr;ksa ds fuekZ.k ,oa 

fØ;kUo;u nksuksa ij csgrj çHkko iM+kA 

(ii) laxBukRed çHkko’khyrk es a o`f) % O;wguhfr;ksa ds çHkko”kkyh fØ;kUo;u ds 

}kjk laxBukRed çHkko”khyrk esa mUu;u gksrk gSA laxBukRed çHkko”khyrk dk 

laca/k lalk/kuksa dk csgrj vkcaVu] lalk/kuksa dk loksZÙke mi;ksxksa esa ç;ksx rFkk 

lalk/kuksa dk mPpre dk;Z{kerk ds lkFk mi;ksx bR;kfn ls gSA O;wguhfrd çca/k 

lalk/kuksa dk forj.k ,oa mi;ksx] fu/kkZfjr mn~ns”;ksa ds vuwqqlkj djrk gS rFkk buesa 

vko”;drkuqlkj ifjorZu Hkh djrk gS] ftlls laxBukRed çHkko”khyrk esa o`f) 

gksrh gSA O;wguhfrd çcU/k ls laxBukRed lEçs"k.k] leUo; ,oa lalk/ku vkcaVu esa 

çHkko”khyrk esa o`f) gksrh gSA 

(iii) oká okrkoj.k dh vfuf’prrk dks vf/kdre laHko lhek rd de djus esa 

lgk;d % O;wguhfrd çca/k oká i;kZoj.k dh yxkrkj tkap dh ç.kkyh fodflr 

djrk gS] ftlds vk/kkj ij iwokZuqeku yxkus rFkk O;wguhfrd fu;kstu dh lajpuk 

ds }kjk oká okrkoj.k dh vfuf”prrkvksa ds lkis{k lVhd O;wguhfr;ksa ds ek/;e ls 
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dk;Z&;kstuk,sa fufeZr dh tkrh gSa] ftlls mPp çca/k dh le; ls fu.kZ; ysus] 

dk;Zokgh djus rFkk funsZ”ku ,oa fu;a=.k dh {kerk c<+rh gS vkSj ifj.kkeLo:I 

vfuf”prrkvksa ,oa tksf[ke dks vf/kdre laHko lhekvksa rd U;wure fd;k tk 

ldrk gSA 

(iv) mn~ns’;ksa dh Li"Vrk ls funsZ’ku dh lgh fn’kk dh çkfIr % O;wguhfrd çcU/k 

esa oká okrkoj.k dh vko”;drkvksa ,oa laxBukRed {kerkvksa ,oa vkdka{kkvksa ds 

vuqlkj loZçFke laxBukRed y{;ksa ,oa Hkkoh dk;Z ;kstuk,sa lqfuf”pr dh tkrh gSa] 

ftlds fy, laxBukRed lan`f"V] /;s; rFkk mn~ns”;ksa dks Li"V #i esa ifjHkkf"kr 

fd;k tkrk gSA Li"Vr;k ifjHkkf"kr mn~ns”; Hkze dks nwj dj laxBu dh lgh Hkkoh 

fn”kk r; djrs gSaA QyLo:i fØ;kvksa esa fjDrrk] nksgjko rFkk lrrrk ds vHkko 

dks nwj fd;k tk ldrk gS] mÙkjnkf;Ro ,oa Hkwfedk;sa vf/kd Li"V gks tkrh gSa ,oa 

ifj.kkeksa esa lq/kkj gksrk gSA 

(v) ekuo lalk/kuksa dk csgrj vfHkçsj.k % O;wguhfrd çca/k lEiw.kZ laxBu rFkk 

mlds lHkh Lrjksa ,oa fØ;kvksa dks /;ku esa j[krk gSA mÙkjnkf;Ro] vf/kdkj ,oa 

Hkwfedk;sa vis{kkd`r vf/kd Li"V gksrh gSaA O;wguhfr ds fuekZ.k esa v/khuLFk çcU/kdksa 

dh çfrHkkfxrk ls çkFkfedrkvksa dk fu/kkZj.k csgrj gksrk gS] iwokZuqekuksa dk;Z 

;kstukvksa ds fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u rFkk vuqJo.k esa dkfeZdksa dk lg;ksx çkIr 

gksrk gSA O;wguhfrd ;kstukvksa esa dkfeZd&ikfjJfed çksRlkgu ds lEcU/kksa dks lqn<̀+ 

,oa csgrj cuk;k tkrk gS] tks ifj.kkeksa ls lEcfU/kr gksrk gSA blls deZpkfj;ksa dks 

vfHkçsj.kk çkIr gksrh gS rFkk O;wguhfrd çcU/k ds QyLo:I laxBukRed ifjorZuksa 

ds çfr vojks/k Hkh U;wure fd;k tk ldrk gSA deZpkfj;ksa ds larks"k dk Lrj c<+rk 

gS rFkk çcU/kdksa esa lkspus dh ço`fÙk fodflr gksus ls og vius okrkoj.k ds çfr 

vis{kkd`r vf/kd laosnu”khy] tkx:d ,oa lfØ; gks tkrs gSaA 

4-11  O;wguhfrd çcU/k dh lhek;sa  

O;wguhfrd çcU/k ds mijksDr ykHkksa ,oa egRo ds ckotwn bldh dqN lhek,sa Hkh gSa] 

ftudk fooj.k fuEuor gSa%  

(i) tfVy ,oa fujarj xfr’khy okrkoj.k dk vuqeku yxkuk dfBu gS % ;|fi 

O;wguhfrd çca/k okrkoj.kh; ifjorZuksa ds iwokZuqeku ds vk/kkj ij O;wguhfr;ksa ds 

fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u ls lEcfU/kr gS] fdUrq O;ogkj esa ifjorZu bruh vf/kd 

rhozrk ls rFkk brus vf/kd ifj.kke esa ?kfVr gksrs gSa] fd mudk iwokZuqeku vR;f/kd 

dfBu ,oa tfVy gks tkrk gSA vUrjkZ"Vªh; O;kolkf;d okrkoj.k ds ifjorZuksa ds 

lkFk gh vUrnsZ”kh; Lrj ij ljdkjh uhfr] fu;ked fo/kku rFkk ekSfæd] jktdks"kh; 

,oa vkfFkZd uhfr;ksa esa lrr ifjorZu gksrs gSaA lkFk gh 'kks/k ,oa fodkl ls 

vizR;kf”kr vk”p;Ztud rduhdh ifjorZu lkeus vkrs gSaA fdUrq O;wguhfrd çca/k 

dh ;g lhek O;wguhfrd çca/k dh Hkwfedk dks lhfer djus ds LFkku ij vf/kd 

pqukSrhiw.kZ] fofo/k] foLr`r ,oa O;kid cuk nsrh gSA 

(ii) O;wguhfrd çca/k dks viuk;k tkuk egaxk ,oa fØ;kRed@ifjpkyukRed 

çcU/k dh mis{kk djus okyk gksrk gS % O;wguhfrd çcU/k dh ç.kkyh dk fodkl 
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O;;lk/;] Jelk/; ,oa le; ysus okyh çfØ;k gSA çk;% O;wguhfrd çca/kdksa ds 

}kjk muds lkekU; ifjpkyukRed çca/k dh mis{kk gks tkrh gS] D;ksafd O;wguhfrd 

çca/k ds dk;Z esa i;kZIr le; nsus ls LokHkkfod :i esa lkekU; fØ;kvksa esa fn, 

tkus le; esa dVkSrh gks tkrh gS] ftldh çfriwfrZ djuk dfBu gksrk gSA 

O;wguhfrd çcU/k dh ;g lhek çca/kdksa dks csgrj le; lkfj.kh ds vuqlkj dk;Z 

djus ds çf”k{k.k ds ek/;e ls nwj dh tk ldrh gSA 

(iii) O;wguhfr ds fuekZ.k esa layXu dkfeZdksa dks fØ;kUo;u esa çfrHkkx çnku u 

djus dh fLFkfr esa mÙkjnkf;Ro ls cpus dh ço`fr mRiUu gksrh gS % O;wguhfrd 

çcU/k mPp çca/k ls lEcU/k j[krk gS] QyLo:i O;wguhfr ds fuekZ.k esa e/;e 

Lrjh; ,oa fuEu Lrjh; çca/kdksa dks lfEefyr djus ls muds }kjk fu.kZ;u gsrq lgh 

lwpuk,sa nsus esa nkf;Ro ls cpus dh ço`fÙk ǹf"Vxkspj gksrh gSA ;fn O;wguhfrd çca/k 

esa O;wguhfrd fu.kZ;ksa ds ifj.kkeksa dks çn”kZu vk/kkfjr cuk fn;k tk;] rks ;g lhek 

nwj gks ldrh gSA 

(iv) O;wguhfrd çca/k dh vo/kkj.kk dh le> dk vHkko visf{kr ifj.kkeksa esa 

ck/kd fl) gksrk gS % çk;% çcU/kdksa dks O;wguhfrd çca/k dh vo/kkj.kk ,oa Hkwfedk 

dh vi;kZIr le> gksus ds dkj.k os O;wguhfrd dk;ksZa dks i`Fkd ugha dj ikrs vkSj 

ifjpkyukRed dk;ksZa esa LorU= fu.kZ; ysus dks O;wguhfrd ekuus dh Hkwy dj cSBrs 

gSaA muesa nh?kZdkyhu miyfC/k;ksa ds Åij vYidkyhu miyfC/k;ksa dks ojh;rk nsus 

dh ço`fÙk ls O;wguhfrd çca/k dk ewy mn~ns’; gh vlQy gks tkrk gSA  

O;wguhfrd çcU/k dh bl lhek dks çcU/kdksa esa psruk tkxj.k ,oa {kerk fodkl 

çf”k{k.kksa ds }kjk nwj fd;k tk ldrk gSA 

(v) O;wguhfrd çcU/k dh ,d egRoiw.kZ lhek rduhdh fodkl ds iwokZuqeku 

djus rFkk mls rqyukRed ykHk gsrq çklafxd cukus dh ;ksX;rk dk vHkko gS % çk;% 

rduhdh ifjorZu bruh rhozrk ls ?kfVr gksrs gSa fd çFke vuqlj.kdrkZ ds fo’kky 

ykHk ikus dh laHkkouk gksrh gS fdUrq mlds lkeus vius fuos’k ds Mwc tkus dk 

tksf[ke Hkh cuk jgrk gSA 

bl lhek dks rduhdh ds ykHkksa ,oa tksf[keksa esa larqyu cukus dh O;wguhfr ds }kjk 

nwj fd;k tk ldrk gSA 

(vi) O;wguhfrd çca/k laxBu ds ijaijkxr lkekU; mn~ns’;] YkkHk dks vf/kdre 

djus ds LFkku ij çca/kdh; mi;ksfxrk dks vf/kdre djus ij vk/kkfjr gS % blesa 

çca/kdksa dh is”ksoj ;ksX;rk] çfrc)rk ,oa cktkj esa igqap egRoiw.kZ gksrh gS] fdUrq 

ikjnf”kZrk ,oa turk ds çfr mÙkjnkf;Ro ds ekudksa ds n``f"Vxr çcU/kdksa dh 

O;wguhfr;ksa ,oa çfrLi/khZ mik;ksa ds lkoZtfud igqap esa vk tkus ls mUgsa çfr:fir 

djus dk tksf[ke O;wguhfrd çca/k ds }kjk çfrLif/kZ;ksa ls fHkUu Lo:Ik xzg.k djus 

ds mn~ns’; dks fu"Qy dj nsrk gSA ;g lhek O;wguhfrdkjksa dh pqukSrh dks foLrr̀ 

cuk nsrh gSA 

bu lhekvksa ds ckotwn O;wguhfrd çca/k dh çfØ;k lh[kus rFkk Kku vk/kkj fufeZr 

djus ij vk/kkfjr dh tkuh pkfg,A O;wguhfrd çca/k dh lQyrk ds fy, çfrHkkxh 
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lan`f"V] lgh çdkj dh usr`Ro {kerk rFkk O;wguhfr;ksa dk lgh fØ;kUo;u ,oa ekuo 

lalk/kuksa dk {kerk fodkl] vfHkçsj.k ,oa çf”k{k.k vusd lhekvksa dks nwj djus esa 

l{ke gks ldrs gSaA 

4-12  lkjka”k 

O;wguhfrd çca/k O;wguhfr;ksa ds fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u gsrq fy;s tkus okys 

fofHkUu fu.kZ;ksa ,oa dk;Zokfg;ksa dh ,d tfVy] cgqvk;keh] ,dhdr̀ ,oa lrr 

çfØ;k gS A tc laxBu vius oká okrkoj.k ls vUrfØZ;k djrk gS] rks og vius 

mn~ns”;ksa dks çkIr djus ds fy, ,d lqfopkfjr dk;Z ;kstuk dks viukrk gSA ;g 

dk;Z ;kstuk gh O;wg uhfr dgykrh gSA dsfuFk ,.Mª;wt ¼1965½ ds vuqlkj 

^^O;wguhfr mn~ns”;ksa] ç;kstu vFkok y{;ksa rFkk bu y{;ksa dh çkfIr gsrq eq[; 

uhfr;ksa ,oa ;kstukvksa dh ,slh ço`fÙk gS] ftlls ;g ifjHkkf"kr gks lds fd dEiuh 

fdl O;olk; esa gS vFkok Hkfo"; esa fdlesa gksxh vkSj ;g fdl çdkj dh dEiuh gS 

vFkok Hkfo"; esa dSlh gksxhA** ekbdy bZ0 iksVZj ¼1996½ us O;wguhfr dks ^^fØ;kvksa 

ds fHkUu leqPp; dks lfEefyr djrs gq, ,d vuks[kh vkSj ewY;oku fLFkfr ds 

l`tu** ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k gSA O;wguhfr miØe ds /;s; ,oa mn~ns’;ksa ds 

çdk”k esa çca/kdh; dk;Zokfg;ksa ,oa lksp dks ekxZnf”kZr djus dh ,d ,dhdr̀ ,oa 

foLr`r ç.kkyh gS tks ,d miØe dks oká okrkoj.k esa fo|eku pqukSfr;ksa ds lanHkZ 

esa O;wguhfrd ykHk çkIr djus ds fy, lgh fn”kk çnku djrh gS rFkk lalk/kuksa dk 

dk;Z{kerkiw.kZ vkcaVu djrh gSA ;g fdlh laxBu dks vU; çfrLi/khZ laxBuksa ls 

fHkUu Lo:i xzg.k djus ds fy, miØe ds Hkkoh Lo:Ik dks fu/kkZfjr ,oa lEçsf"kr 

Hkh djrh gS rFkk mls çkIr djus dh dk;Zokfg;k¡ Hkh lqfuf”pr djrh gSA  

O;wguhfr dks çk;% uhfr] ;qfDr] dk;ZØe] dk;Zfof/k ,oa fu;eksa ds lekukFkhZ 

le>k tkrk gS] fdUrq buesa ijLij vUrj gksrk gSA ifjpkyu ds Lrjksa ds vuqlkj 

O;wguhfr dh f=Lrjh; inlksikfud lajpuk gksrh gSA dEiuh O;wguhfr bl lajpuk 

ds mPpre Lrj ij fufeZr dh tkrh gS] tcfd fØ;kRed O;wguhfr lcls fuEu 

Lrj ij ,d ifjpkyu vFkok fØ;k ds fy, cuk;h tkrh gSA buds chp esa e/;e 

Lrj ij çR;sd O;wguhfrd O;olkf;d bZdkbZ] ftls ,l0ch0;w0 Hkh dgk tkrk gS] 

vius okrkoj.k ds vuqlkj vius fy, Lo;a O;wguhfr dk fuekZ.k djrh gSA 

O;wguhfrd çcU/k dks laxBukRed mn~ns’;ksa dh çkfIr gsrq fu/kkZfjr O;wguhfr;ksa ds 

fuekZ.k p;u esa fu.kZ;ksa ,oa dk;Zokfg;ksa ds leqPp; ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk 

ldrk gSA ;g fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u gsrq fy;s tkus okys fofHkUu fu.kZ;ksa ,oa 

dk;Zokfg;ksa dh ,d tfVy] cgqvk;keh] ,dhd`r ,oa lrr çfØ;k gS] tks 

laxBukRed y{;ksa dh çkfIr ds o`gr mn~ns’; dks çkIr djus ds fy, lEikfnr dh 

tkrh gSA ;g laxBu dk lEcU/k oká okrkoj.k ds fujUrj ifjorZu”khy ?kVdksa ls 

LFkkfir djrh gS A   

O;wguhfr;ksa dk fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u O;wguhfrd çcU/k dk ,d egRoiw.kZ 

Hkkx gSA O;wguhfrd çcU/k O;olk; ds çfr mPp çcU/k dh lan`f"V ,oa /;s; dks gh 

ifjofrZr dj nsrk gS] vkSj og iwokZuqeku u fd, tk ldus okys xSj&çR;kf”kr 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          62 

 

ifjorZuksa ds çfr vf/kd ykspiw.kZ] l`tukRed ,oa uo çorZukRed gks tkrk gSA 

O;wguhfrd çcU/k ls laxBukRed lEçs"k.k] leUo; ,oa lalk/ku vkcaVu esa 

çHkko”khyrk esa o`f) gksrh gSA O;wguhfrd çca/k lEiw.kZ laxBu rFkk mlds lHkh Lrjksa 

,oa fØ;kvksa dks /;ku esa j[krk gSA mÙkjnkf;Ro] vf/kdkj ,oa Hkwfedk;sa vis{kkd`r 

vf/kd Li"V gksrh gSaA O;wguhfrd çca/k oká i;kZoj.k dh yxkrkj tkap dh ç.kkyh 

fodflr djrk gS] ftlds vk/kkj ij iwokZuqeku yxkus rFkk O;wguhfrd fu;kstu dh 

lajpuk ds }kjk oká okrkoj.k dh vfuf”prrkvksa dks U;wure fd;k tk ldrk gSA 

bldh dqN lhek,sa Hkh gSa fdUrq ] bu lhekvksa ds ckotwn O;wguhfrd çca/k dh 

çfØ;k fujUrj lh[kus rFkk Kku dk vk/kkj fufeZr djrh gS ftlls pqukSfr;ksa dks 

vf/kd izHkko”kkyh <ax ls lkeuk fd;k tk ldrk gS rFkk mUgsa voljksa esa cnyk tk 

ldrk gSA 

4-13 'kCnkoyh 

uhfr % dEiuh ds mn~ns”;ksa dh çkfIr ds ç;klksa dks çHkkoiw.kZ fn”kk nsus ds fy, 

ekxZ funsZ”kksa dh ,d lkekU; lajpuk miyC/k djkrh gSA 

^O;wguhfr % ;g okrkoj.k dh pqukSfr;ksa ds çfr QeZ dh ,d ,dhdr̀] foLrr̀ ,oa 

lesfdr ;kstuk gSA 

,l0ch0;w0 % ls vfHkçk; i`Fkd :i ls igpkus tk ldus ;ksX; LorU= 

mRikn@cktkj {ks= ls gS] tks ,d&nwljs ls fHkUu gksrk gS rFkk mldk viuk 

O;wguhfrd O;kolkf;d {ks= ¼okrkoj.k½ vFkok ,l0ch0,0 gksrk gSA  

;qfDr % ;kstuk dk ,d Hkkx gS tks muds dk;Z{kerk iw.kZ mi;ksx ls lEcfU/kr gksrh 

gS vkSj bldk {ks= ,d dk;Zokgh esa lQyrk rd gh lhfer gksrk gSA 

O;wguhfrd çca/k % O;wguhfr;ksa ds fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u gsrq fy;s tkus okys fofHkUu 

fu.kZ;ksa ,oa dk;Zokfg;ksa dh ,d tfVy] cgqvk;keh] ,dhd`r ,oa lrr çfØ;k gS] tks 

laxBukRed y{;ksa dh çkfIr ds o`gr mn~ns”; dks çkIr djus ds fy, lEikfnr dh 

tkrh gSA ;g laxBu dk lEcU/k oká okrkoj.k ds fujUrj ifjorZu”khy ?kVdksa ls 

LFkkfir djrh gS A   

,l0ch0;w0 % O;kolkf;d Lrj dh O;wguhfr ] 

^LVªsVsxksl* % xzhd 'kCn ftlls O;wguhfr dk O;qRiknu gqvk gS ]  

VsfDVDl % ^;qfDr* (Tactics)  

,l0ch0,0 %O;wguhfrd O;kolkf;d {ks= ¼okrkoj.k½  

4-14 cks/k iz”u  

¼v½  fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft, % 

¼1½  ---------------------------------------------- ds fy, vyx O;wguhfr fufeZr dh tkrh gSA 

¼2½  vf/kxzg.k] fofo/khdj.k] iquZxBu bR;kfn ---------------------------------- Lrjh; O;wguhfr 

gSA 

¼3½  ------------------- okrkoj.kh; ifjorZuksa ds iwokZuqeku ds vk/kkj ij O;wguhfr;ksa ds 

fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u ls lEcfU/kr gS]A 
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¼4½  dEiuh O;wguhfr ------ ls lEcU/k j[krh gS] tcfd ,l0ch0;w0 O;wguhfr;ksa dk 

lEcU/k -------ls gksrk gSA 

¼5½   O;wguhfrd çcU/k oká okrkoj.k esa fo|eku ---------------- dh yxkrkj 

igpku djrk jgrk gSA 

¼c½  lR;@vlR; crkb,A 

¼1½ O;wguhfr oká okrkoj.k dh pqukSfr;ksa ls miØe dk lEcU/k LFkkfir djrh 

gSA 

¼2½  O;wguhfrd çcU/k O;;lk/;] Jelk/; ,oa le; ysus okyh çfØ;k gSA  

¼3½  ;qfDr lapkfyr dh tkus okyh eq[; ;kstukvksa dks fu/kkZfjr djrh gS A 

¼4½  O;wguhfr iwoZ fu/kkZfjr ;kstukvksa ds fØ;kUo;u ls lEcfU/kr gksrh gSA  

¼5½  O;wguhfrd çca/k esa cgqvk;keh fØ;k,sa lfEefyr gksrh gSa  

4-15  cks/k iz”uksa ds mÙkj  

¼v½ 

¼1½ ,l0ch0;w0 ¼2½ dEiuh ¼3½ O;wguhfrd çca/k ¼4½ D;k ] dSls ¼5½ pqukSfr;ksa ,oa 

voljksa A 

¼c½  

¼1½ lR; ¼2½ lR; ¼3½ vlR; ¼4½ lR; ¼5½ lR;A 

4-17 l=kUr ,oa ekWMy iz”u  

6- O;wguhfr dh ifjHkk"kk nhft, rFkk O;wguhfr dh fo’ks"krk,sa crkb,A 

7- O;wguhfr ,o uhfr ds e/; vUrj Li’V dhft,A 

8- O;wguhfr dh f=Lrjh; inlksikfud lajpuk dks le>kb,A 

9- O;wguhfrd çcU/k dh ifjHkk"kk ,oa fo”ks"krk,sa le>kb,A 

10- O;wguhfrd çcU/k ds D;k mn~ns”; gSa \ 

11- O;wguhfrd çcU/k ds egRo ,oa lhekvksa dh O;k[;k dhft,A 
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bdkbZ  5  O;wguhfrd çcU/k ds vk/kkjHkwr ekWMy ,oa O;wguhfrd 

fu.kZ;u 

bdkbZ dh :Ikjs[kk 

5-1  çLrkouk 

5-2  O;wguhfr çcU/k ds ekWMy 

5-3  O;wguhfrd fu.kZ;u  

 5-3-1 O;wguhfrd fu.kZ;u dk vFkZ ,oa çd`fr 

5-3-2  O;wguhfrd fu.kZ;ksa dh fo’ks"krk,sa 

 5-3-3  O;wguhfrd ,oa ifjpkyukRed fu.kZ;ksa esa vUrj 

5-3-4 O;wguhfrd fu.kZ;u esa eq[; eqn~ns 

5-4  O;wguhfrd izcU/k esa izcU/kdksa dh Hkwfedk 

5-4-1  lapkyd e.My dh Hkwfedk 

5-4-2 eq[; vf/k”kklh vf/kdkjh dh Hkwfedk 

5-4-3 mPp ,oae/;e Lrjh; izcU/kdksa dh Hkwfedk 

5-4-4 dEiuh fu;kstu LVkQ dh Hkwfedk 

5-4-5 fo”ks’kKksa ,oa ijke”kZnkrkvksa dh Hkwfedk 

5-4-6 m|edrkZ dh Hkwfedk 

5-5   lkjka”k 

5-6   'kCnkoyh 

5-7 cks/k iz”u 

5-8 cks/k iz”uksa ds mRrj 

5-9 Loij[k iz'u 

5-10 lUnHkZ iqLrdsa 

mÌs”; 

bl bdkbZ dss v/;;u ds i'pkr~ vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd% 

 O;wguhfr çcU/k ds ekWMyksa dks tku ldsaA 

 O;wguhfrd fu.kZ;u dk vFkZ ,oa çd`fr dks le> ldsaA 

 O;wguhfrd ,oa ifjpkyukRed fu.kZ;ksa esa vUrj dks le> ldsaA 

 O;wguhfrd izcU/k esa izcU/kdksa dh Hkwfedk dk foospu dj ldsaA 

5-1  çLrkouk 

foxr bdkbZ esa vki O;wguhfr ds vFkZ] fo”ks’rkvksa ,oa egRo dks le> pqds 

gSaA O;wguhfrd izcU/k ,d uo fodflr v/;;u “kk[kk gS tks vc Hkh fodflr gks 

jgh gSA O;wguhfrd izcU/k dh izfdz;k ds dÃ ekWMy fn, x;s gSaA O;wguhfrd izcU/k 

mPp izcU/k }kjk fy, tkus okys vusdkusd fu.kZ;ksa dh ,d Ja[kyk gS ftuls 

O;olk; dh Hkkoh fn”kk r; gksrh gSA fdUrq O;wguhfrd ,oa ifjpkyukRed fu.kZ;ksa esa 

ewyHkwr vUrj gksrk gSA O;wguhfrd fu.kZ;ksa dh izfdz;k esa lapkyd e.My ,oa eq[; 
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vf/k”kklh ls ysdj izcU/k ds fofHkUUk Lrjksa] m|edrkZ rFkk vkUrfjd ,oa okg; 

fo”ks’kKksa dh Hkwfedk gksrh gSA bl bdkbZ esa O;guhfrd izcU/k ds bu fofHkUu igyqvksa 

dk foospu fd;k tk,xkA 

5-2  O;wguhfr çcU/k ds ekWMy 

O;wguhfrd izcU/k dh izfdz;k vusad pj.kksa ls gksdj xqtjrh gSA izR;sd pj.k 

esa dÃ rRo lfEefyr gksrs gSaA ;g izfdz;k ,d fujUrj ifjorZu”khy O;kolkf;d 

okrkoj.k esa lrr tkjh jgrh gSA bl dkj.k bl izfdz;k esa fufgr pj.kksa ,oa rRoksa 

ds dze ,oa lajpuk esa erSD; ugha gSA ;g Li’Vr;k fu/kkZfjr djuk dfBu gS fd 

;g izfdz;k dgkWaaa ls izkjEHk gksdj fdl dze esa fdu rRoksa dks lekfo’V dj vUrr% 

dgkWa ij lekIr gksxh vFkkZr blds izkjfEHkd ,oa vfUre fcUnq dkSu ls gksxs vkSj 

buds e/; fdu igyqvksa dks dgkWa ij lekfo’V fd;k tk,xkA mnkgj.kkFkZ 

O;wguhfrd ladYi dk fu/kkZj.k okrkoj.kh; tkap ,oa fo”ys’k.k ij fuHkZj djrk gS] 

fdUrq okrkoj.kh; tkap ,oa fo”ys’k.k ds fy,  lan`f’V ,oa /;s;] mnns”;ks ,oa y{;ksa 

rFkk O;olk; dks ifjHkkf’kr fd;k tkuk gksxkA buesa fdls izkjfEHkd fcUnq ekuk 

tk;] ;g ,d dfBu iz”u gS ] tks O;wguhfrd izcU/k dh izfdz;k dks vR;Ur tfVy 

cuk nsrk gSA 

fdUrq blds ckotwn v/;;u dh ljyrk ds fy;s O;wguhfrd izcU/k dh 

izfdz;k dk ,d lk/kkj.k ,oa dkepykÅ ekWMy fn;k tk ldrk gSA ;g ekWMy 

O;kolkf;d laxBu dh izd`fr ij fuHkZj djrk gSA ,d NksVs laxBu ftlesa ,d gh 

O;wguhfrd O;kolkf;d bdkÃgks ]leLr O;kolkf;d fu.kZ; dEiuh Lrj ij fy;s tk 

ldrs gSA fdUrq ,d ls vf/kd O;wguhfrd O;kolkf;d bdkb;ksa okys laxBuksa esa 

leLr O;kolkf;d fu.kZ; dEiuh Lrj ij ugha fy;s tk ldrs gSA ,sls laxBuksa esa 

dEiuh Lrj ,oafdz;kRed O;wguhfrd Lrj ds e/;O;wguhfrd O;kolkf;d bdkÃ;ksa 

ds Lrj ds fu.kZ;ksa gsrq ,d i`Fkd Lrj dh fu.kZ;u lajpuk & ,l0ch0;w0 vFkok 

fufeZr djuh gksrh gSA bl dkj.k ls ekWMy dks Hkh rnuqlkj lek;ksftr djuk gksrk 

gSA bu  nksuksa ekWMyksa ,oa buesa lfUufgr pj.kksa ,oa rRoksa dks fuEuor fn;k x;k gS 

%   
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,dy ,l0ch0;w0 dh n”kk esa O;wguhfrdizfdz;k dk ekWMy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

okº; okrkoj.k dk 

fo”ys’k.k 

isLVsy(PESTEL) 

fo”ys’k.k 

vkUrfjd  okrkoj.k dk 

fo”ys’k.k 

LokWV (SWOT  ) 
fo”ys’k.k 

O;wguhfrd fodYiksa dh igpku 

O;wguhfrd fodYiksa dk p;u 

O;wguhfrd ladYi 

dk fuekZ.k 

Lakn`f’V] /;s;] 

mÌs”;,o y{; 

fu/kkZj.k 

 

O;wguhfrd fdz;kUo;u 

O;wguhfrd ewY;kadu 

QhMcSd 
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cgqy ,l0ch;w0 QeZ esa dEiuh ,oa fdz;kRed O;wguhfrd izfdz;k dk ekWMy 
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;g mYys[kuh; gS fd O;wguhfrd izcU/k dh izfdz;k esa fufgr pj.k ,oa rRo 

ijLij fuHkZj gSaA ;g ,d nwljs ds ifj.kkeksa dks izHkkfor djrs gSa ,oa buls Lo;a Hkh 

izHkkfor gksrs gSa] vr% budk dksÃ Hkh Li’V dze fu/kkZj.k ugha fn;k tk ldrk gSA 

buesa fujUrj xfr”khy okrkoj.k dh ifjofrZr ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj ifjorZu ,oa 

ifjektZu djuk gksrk gSA fofHkUu pj.kksa ds e/; QhMcSd ,oa lek;kstu dh izfdz;k 

yxkrkj pyrh jgrh gSA bu  nksuksa ekWMyksa esa lfUufgr pj.k ,oa rRo fuEuor gaS %  

1- O;wguhfrd ladYi dk fuekZ.k% ;g O;wguhfrd izcU/k dh izfdz;k dk izFke 

ewypj.k gSA O;wguhfrd ladYi dk fuekZ.k O;wguhfrdkjksa tSlslapkyd e.My] eq[; 

vf/k”kklh vf/kdkjh] e/;e Lrjh; izcU/kdksa] dEiuh fu;kstu LVkQ] fo”ks’kKksa] 

ijke”kZnkrkvksa] m|edrkZ vkfn dh Hkwfedkvksa dh lQyrk ij vk/kkfjr gksrk gSA 

O;wguhfrdkj laxBukRed mPp usr`Ro ds vax gksrs gSa tks lwpukvksa ds vknku iznku 

djus] vUrZoS;fDrd laca/k fufeZr djus rFkk fu.kZ;u dh Hkwfedkvksa dk fuoZgu djrs 

gSa] ftUgsa vkxs foLrkj ls  le>k;k x;k gSA bu dk;ksZ esa Ik;kZIr le; yxrk gSA 

vr% O;wguhfrd ladYi ds fuekZ.k ds iwoZ O;wguhfrdkjksa dk fu”p; djuk gksrk gS] 

ftu ij laxBu lQyrk vFkok vlQyrk dk nkjksenkj gksrk gSA bUgha ij 

O;wguhfrd ladYi ds fuekZ.k dk nkf;Ro Hkh gksrk gSA O;wguhfrd ladYi] ftldk  

vk”k;] laxBu ds }kjk nh?kZdkyhu mn~ns”;ksa dks crkrk gS izkIr djus ds bjkns ls 

gS] ds fuekZ.kesa Lakn`f’V] /;s;] mn~ns”; ,o y{; fu/kkZj.kds rRo lfEefyr gksrs gSaA 

Lakn`f’V laxBu dh Hkkoh Nfo dks fpf=r djus okyk og dkYifud] nk”kZfud ,oa 

ewY; okD; gksrk gS tks leLr laxBu dks vfHkizsfjr djrk gS] muds lkFk laxBu 

ds ewY;ksa dks ckaVrk gS vkSj laxBu ds fofHkUu vaxksa dks fHkUu&fHkUu O;wguhfr;ksa ds 

vuqlj.k djus ij Hkh leku ,dhd̀r fn”kk viukus ij tksj nsrk gSA Lakn`f’V tgkW  

;g crkrh gS fd laxBu dgkWa tk jgk gS \ ogha /;s; okD; ;g O;Dr djrk gS fd 

laxBu D;k gS vkSj og D;k djrk gS \ /;s; okD; laxBu dh fo|ekurk ds ihNs 

ewy dkj.kksa dks ifjHkkf’kr djrk gS vkSj lekt esa mlds dk;ksaZ ds vkSfpR; dks rFkk 

mlds O;olk; dks ifjHkkf’kr djrs gq, ;g Li’V djrk gS] fd laxBu ds }kjk 

fufeZr ;k lsfor orZeku mRikn vFkok lsok] mRikn ;k lsok Ja[kyk] cktkj ,oa 

izdk;Za D;k gSa\ /;s; okD; dk fu/kkZj.k QeZ dh okafNr ,oa izR;kf”kr miyfC/k;ksa ds 

e/; fo|eku vUrjky ds fo”ys’k.k ¼xSi ,ukWfyfll½ ij vk/kkfjr gksrk gSA /;s; 

okD; dks rnqijkUr mn~n s”;ksa  ,o y{;ksa esa :ikUrfjr fd;k tkrk gSAmn~n s”;og 

lk/; gSa ftUgsa laxBu vius vfLrRo ,oa dk;ksZa ls izkIr djrk gSA ;gh og ekin.M 

gSa ftuls mldh izHkko”khyrk dk fu”p; gksrk gSA mn~ns”;ksa ls laxBu dk laca/k 

mlds okrkoj.k ls LFkkfir gksrk gS] izca/kdh; fu.kZ;ksa dk leUo; gksrk gS ,o 

laxBukRed izn”kZu ds ewY;kadu dk ekin.M izkIr gksrk gSA mn~n s”; /;s; dh 

rqyuk esa vf/kd Li’V] fof”k’V ,oa lVhd gksrs gSaaA y{; mn~ns”;ksa dks vius 

ek=kRed Lo:Ik ds dkj.k vf/kd Li’V] ekiuh; ,oa ewY;kadu;ksX; cuk nsrs gSaaA;g 

mYys[kuh; gS fd y{;ksa ,oa mn~ns”;ksa dh fof”k’Vrk yksp”khyrk dks de dj nsrh 
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gS] bl dkj.k /;s; okD; dks izk;% vis{kkd`r lkekU; cuk;k tkrk gS] rkfd cnyrh 

fLFkfr;ksa esa Hkh ;g izklafxd cukjgsA 

2- okº; okrkoj.k dk fo”ys’k.k% ;|fi O;wguhfrd ladYi ds fuekZ.k ds 

Ik”pkr ekWMy esa vxyk pj.k okrkoj.kh; fo”ys’k.k gS] fdUrq ;g nksuksa lkFk&lkFk 

pyrs gSa vkSj okrkoj.kh; fo”ys’k.k ds vuqlkj lek;kstu izfdz;k lEikfnr dh 

tkrh jgrh gSA okº; okrkoj.k esa vkfFkZd] lkekftd] rduhdh] fu;ked] 

jktuhfrd] ikfjfLFkfrdh; vkfn dkjd lfEefyr gksrs gSaA izR;sd laxBu dks vius 

okº; okrkoj.k ds bu dkjdksa ds lkFk yxkrkj O;ogkj ,oa Lo;a dks muds lkFk 

lacaf/kr dj lkeatL; LFkkfir djuk gksrk gSA;g dkjd laxBu dks izHkkfor djrs 

gSa vkSj dqN lhek rd buls Lo;a Hkh izHkkfor gksrs gS] fdUrqlaxBu dk bu ij dksÃ 

fu;U=.k ugha gksrk gSAbl izfdz;k ls laxBu dks voljksa ,oa pqukSfr;ksa dh igpku 

djus esa lgk;rk feyrh gSA 

3- vkUrfjd okrkoj.k dk fo”ys’k.k %okº; okrkoj.k dh Hkkafr vkUrfjd 

okrkoj.k dk fo”ys’k.klaxBu dh voljksa ,oa pqukSfr;ksa dk fu/kkZj.k djus esa 

O;wguhfrd izcU/k dh izfdz;k dk izeq[k rRo gSA vkUrfjd okrkoj.k ds fo”ys’k.k ls 

laxBu dks viuh “kfDr;ksa ,oa detksfj;ksa dh igpku djus] buls lacaf/kr 

okrkoj.kh; dkjdks dk xgu fo”ys’k.k djuss rFkk voljksa ,oa pqukSfr;ksa dk 

vf/kdre ykHk mBkus esa lgk;rk izkIr gksrh gSA bl fo”ys’k.k ds }kjk laxBu viu s 

y{;ksa ,oa mn~n s”;ksa dks ifjekftZr dj ldrk gSA 

4- O;wguhfrd fodYiksa dh igpku djuk %okrkoj.kh; fo”ys’k.k ls 

fofHkUUkO;wguhfrd fodYiksa dk irk pyrk gS] fdUrq ;g lHkh fodYi leku ifj.kke 

nsus okys ugha gksrs gSaA laxBu viuk laca/k okrkoj.k ls LFkkfir dj laxBu dks 

miyC/k voljksa ,oa pqukSfr;ksa rFkk viuh “kfDr;ksa ,oa detksfj;ksa ds n`f’Vxr bu 

fodYiksa esa ls lokZf/kd mi;qDr fodYiksa ij fopkj dj ldrk gS] rkfd iz;klksa ds 

vuko”;d nksgjko ls cpk tk ldsA bl pj.k esa fopkj foe”kZ ls iwoZ of.kZr pj.kksa  

esa fu/kkZfjr rRoksa esa iqu%ifjektZu gks ldrk gSA 

5- O;wguhfr;ksa dk p;u %O;wguhfr;ksa fodYiksa dk p;u djrs le; ;g ns[kk 

tkrk gS fd p;fur O;wguhfr;ka laxBu ds y{;ksa ,oa mn~n s”;ksa dks izkIr djus rFkk 

laxBu dh n”kk ,oa fn”kk esa okafNr izHkko mRiUu djus esa l{ke gSa vFkok ughaA ;g 

mYys[kuh; gS fd O;wguhfr;ksa fodYiksa dk p;u vusd dkjdks ij fuHkZj djrk gS] 

ftuesa O;wguhfrdkj ds O;fDrxr uSfrd ewY; ,oa vfHko`fRr;ka Hkh egRoiw.kZ gksrha gSaA 

6- laxBukRed O;wguhfrd fdz;kUo;u%O;wguhfrd fuekZ.k ds Ik”pkr bls dk;Z 

:Ik esa ifjf.kr djuk O;wguhfrd çcU/k dh izfdz;k dk vxyk vk/kkjHkwr pj.k 

gSAO;wguhfrd fdz;kUo;u ds vUrZxr mi;qDr laxBu lajpuk dk fuekZ.k] izHkkoiw.kZ 

izcU/k ,oa usr`Ro dh O;oLFkk] lalk/kuksa dh O;oLFkk ,oa vuqdwyre vkcaVu] 

ifjpkyukRed uhfr;ksa dk fu/kkZj.k] rduhdh ,oa ekuo lalk/kuksa dh O;oLFkk vkfn 

rRo lfEefyr gksrs gSaA 
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7- laxBukRed O;wguhfrd ewY;kadu %;g O;wguhfrd çcU/k dh izfdz;k dk 

vfUre vk/kkjHkwr pj.k gSA ewY;kadu ,oa fu;U=.k fujUrj xfr”khy izfdz;k,sa 

gSaAizHkkoiw.kZ O;wguhfrd fdz;kUo;u ds fy;s fdz;kUo;u  ds nkSjku fu/kkZfjr izekiksa 

ds lkis{k fopyuksa dk irk yxkuk ,oa =qfV;ksa ds rkRdkfyd lq/kkj dh O;oLFkk 

vko”;d gksrh gSAlq/kkjkRed dk;Zokfg;ka O;wguhfrd fdz;kUo;u dks Bhd djus ds 

lkFk&lkFk laxBukRed ?;s; ]y{;ksa ,oa mn~n s”;ksa ds la”kks/ku] O;wguhfrd fodYiksa 

ds p;u ij iquZfopkj ,oa ifjorZu rFkk O;wguhfr;ksa ds u, fljs ls igpku ds {ks=ksa 

rd foLr̀r gks ldrh gSaA  

mi;qZDr foospu ls ;g Li’V gS fd O;wguhfrd çcU/k dh izfdz;k ds ekWMy ds 

fofHkUu pj.kksa ,oarRoksa esaijLij ?fu’B laca/k gSaA bl dkj.k ls ;g ,d dzfed 

lajpuk u gksdj ,d lrr xfr”khy izfdz;k gSA tSls gh ,d ;k vf/kd dkjdksa esa 

ifjorZu gksrk gS] LokHkkfod :Ik esa nwljs vU; pj.kksa ds vUrZfufgr rRoksa esa ifjorZu 

Hkh vifjgk;Z gks tkrk gSA 

5-3  O;wguhfrd fu.kZ;u  

O;wguhfrd fu.kZ;u] O;wguhfrd çcU/k dk egRoiw.kZ vax gSA fdUrq ;g 

ifjpkyukRed fu.kZ; ls fHkUu gSA lkekU;r% ;g fofHkUu oSdfYid dk;Zfof/k;ksa esa ls 

loksZi;qDr fodYi dk p;u djus dh çfØ;k gSA fu.kZ;u esa eq[;r% ¼i½ p;fur 

fodYi ds }kjk fu/kkZfjr fØ;kfof/k ¼ii½ lalk/kuksa dk vkcaVu rFkk ¼iii½ fu.kZ; ds 

fØ;kUo;u dk ifj.kke lfEefyr gksrs gSaA fdUrq O;wguhfrd fu.kZ;ksa esa ;g rhuksa 

rRo ijaijkxr fu.kZ;ksa ls fHkUu gksrs gSaA ;gk¡ ij ge O;wguhfrdk fu.kZ;u dk 

foospu djsaxsA 

5-3-1  O;wguhfrd fu.kZ;u dk vFkZ ,oa çd`fr %  

ftl çdkj fu.kZ;u çR;sd Lrj ds çca/kd dk lokZf/kd egRoiw.kZ dk;Z gS] 

mlh çdkj O;wguhfrd fu.kZ;u mPp çca/k dk eq[; dk;Z gksrk gSA tc çca/kdh; 

fu.kZ; laxBu ds leLr dk;ksZa ds lEcU/k eas leLr laxBu ds mn~ns”;ksa dh çkfIr 

rFkk muds fy, lalk/kuksa ds vkcaVu rFkk fØ;kUo;u ls lacaf/kr gksrs gSa] rks bUgsa 

O;wguhfrd fu.kZ; dgk tk ldrk gSA O;wguhfrd fu.kZ; laxBu ds fy, nh?kZdky 

esa vR;ar egRoiw.kZ gksrs gSaA fdUrq O;wguhfrd fu.kZ;u vR;f/kd dfBu gksrk gS] 

D;ksafd budk lEcU/k mu O;wguhfrd xfrfof/k;ksa ls gksrk gS] tks vius vki esa 

tfVy ,oa fofo/khd`r gksrh gSA O;wguhfrd çcU/k dh çfØ;k esa O;wguhfr;ksa dk 

fuekZ.k O;wguhfrd fu.kZ;ksa ij gh fuHkZj djrk gSA tc O;wguhfrdkj dEiuh ds /;s; 

dks fu/kkZfjr djrs gSa] rc O;wguhfrd fu.kZ;u dk laca/k mu ewyHkwr ç”uksa ds mÙkj 

[kkstuk gksrk gS fd ¼i½ ge fdl çdkj ds O;olk; esa gSa\ ¼ii½ Hkfo"; esa ge fdl 

çdkj ds O;olk; esa gksaxs\ vkSj gesa fdl çdkj ds O;ogkj esa gksuk pkfg,\ blh 

çdkj mn~n”;ksa dks fu/kkZfjr djrs le; O;wguhfrdkjksa dks dEiuh ds fofHkUu Lrjksa 

ij çn”kZu ewY;kadu ds ekin.Mksa ij fu.kZ; ysuk gksrk gSA bu mn~n”;ksa dh çkfIr 

gsrq miyC/k O;wguhfrd fodYiksa esa ls ,d loksZi;qDr O;wguhfr dk pquko Hkh 
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O;wguhfrd fu.kZ;ksa ls lacaf/kr gksrk gSA bu fu.kZ;ksa dks ysrs le; O;wguhfrdkjksa dk 

lkeuk oká okrkoj.k esa fo|eku fofHkUu voljksa ,oa pqukSfr;ksa ls gksrk gSA mPp 

çca/k dks laxBu dh 'kfDr;ksa ,oa lhekvksa ij fopkj djrs gq, vius fu.kZ;ksa dks 

vuqdwyre djuk gksrk gSA bl çdkj O;wguhfrd fu.kZ; vR;Ur pqukSrhiw.kZ] 

tksf[ke;qDr gksus ds lkFk&lkFk foLr`r O;wguhfrd çca/ku dk eq[; fgLlk gksrs gSaA 

5-3-2  O;wguhfrd fu.kZ;ksa dh fo”ks"krk,sa % 

(i) O;wguhfrd fu.kZ;ksa dk lEcU/k lEiw.kZ laxBu ls gksrk gS % O;wguhfrd fu.kZ; 

lEiw.kZ laxBu dh xfrfof/k;ksa dks /;ku esa j[kdj fy, tkrs gSa] ftudk 

eq[; mn~ns”; laxBu dh Hkkoh igpku ,oa pfj= dks gh :ikUrfjr djuk 

gksrk gS fd laxBu u, O;olk; esa] fo|eku O;olk; ds lkFk tk,xk vFkok 

blds fcuk \ D;k og u, cktkjksa esa ços”k djsxk vFkok orZeku O;olk; esa 

cktkj usr`Ro dh Hkwfedk dk fuoZgu djsxk\ bl çdkj ;g fu.kZ; leLr 

laxBu dks çHkkfor djrs gSaA 

(ii) O;wguhfrd fu.kZ; mPp çca/k }kjk fy, tkrs gSa % O;wguhfrd fu.kZ;u esa 

mPp çca/k dh layXurk blfy, gksrh gS] D;ksafd laxBu dh fofHkUu 

xfrfof/k;ksa dks çHkkfor djus okys bu fu.kZ;ksa ds fy, fu.kZ;drkZvksa ds ikl 

vko”;d vf/kdkj lÙkk ,oa lalk/kuksa ds vkcaVu ds vf/kdkj gksus pkfg,] 

rc gh bu fu.kZ;ksa dks fØ;kfUor fd;k tk ldrk gSA 

(iii) O;wguhfrd fu.kZ; nh?kZdky ds fy, fd, tkrs gSa % O;wguhfrd fu.kZ; 

laxBu dh nh?kZdkyhu lef̀) ds fy, fd, tkrs gSa ftuesa yEch vof/k esa 

vR;f/kd ek=k esa lalk/ku vkcafVr fd, tkrs gSaA vYikof/k esa laxBu ds 

Hkkoh Lo:i esa dksbZ egRoiw.kZ :ikUrj.k laHko ugha gks ikrk gSA 

(iv) O;wguhfrd fu.kZ; cM+h ek=k eas lalk/kuksa ds vkcaVu ls lEcfU/kr gksrs gSa % 

O;wguhfrd fu.kZ;ksa ds vUrxZr lalk/kuksa ds vkcaVu esa Hkkjh ykxr lfUufgr 

gksrh gS] ftlesa HkkSfrd] foÙkh;] rduhdh ,oa ekuoh; lalk/kuksa dks 

lfEefyr fd;k tkrk gSA ,d ckj fu.kZ; gks tkus ij buls ihNs ykSVuk 

laHko ugha gksrk gSA 

(v) O;wguhfrd fu.kZ; Hkfo";ksUeq[k gksrs gSa % O;wguhfrd fu.kZ; oká okrkoj.k ds 

iwokZuqekuksa ds vk/kkj ij Hkkoh O;wguhfr r; djrs gSa] ftlls çR;kf”kr 

lka;ksfxd ?kVukvksa ds çfr igyiw.kZ dk;Zokgh dh tk ldsA QyLo:i bu 

fu.kZ;ksa dk dsUæh; fcUnq orZeku dh rqyuk esa Hkfo"; ij yf{kr gksrk gSA 

(vi) O;wguhfrd fu.kZ; cgq&Lrjh;] cgq&çdk;kZRed ,oa cgq&O;olk; vk/kkfjr 

gksrs gSa % O;wguhfrd fu.kZ;ksa dk {ks= leLr laxBu rd foLr`r gksus ds 

dkj.k blesa daiuh Lrj ls fØ;kRed Lrj rd O;wgufrd ds lHkh Lrj] 

leLr ,0ch0;w0 bR;kfn lfEefyr gks tkrs gSaA 

(vii) O;wguhfrd fu.kZ; rqyukRed çfr;ksfxrkRed ykHk dh fLFkfr çkIr djus ij 

dsfUær gksrs gSa % vius laxBukRed O;olk; dks çfrLif/kZ;ksa ls fHkUu ,oa 
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vuks[ks :i esa çfrLFkkfir djus dh lan`f"V ds dkj.k O;wguhfrd fu.kZ; 

çfr;ksfxrkRed ykHk ds mn~n”;ksa dks çkIr djus dh vksj mUeq[k gksrs gSaA 

(viii) O;wguhfrd fu.kZ; vfuf”prrk ls lacaf/kr gksrs gSa % oká i;kZoj.k ds 

vfuf’pr gksus ds n`f"Vxr O;wguhfrd fu.kZ; okrkoj.kh; rRoksa dh tkap ,oa 

iwokZuqeku] voljksa ,oa pqukSfr;ksa dk vkdyu dj mudk vius i{k esa 

mi;ksx djus rFkk lalk/kuksa dk vf/kdre laHko mi;ksx lqfuf”pr djus ij 

yf{kr gksrs gSaA 

(ix) O;wguhfrd fu.kZ; laxBu ds lesfdr] ,dhd`r ,oa foLr`r Lo:i dks /;ku 

esa j[kdj fy, tkrs gSa % ;g laxBu ds lHkh i{kksa ds çn”kZu dks çHkkfor 

djrs gSaA 

(x) O;wguhfrd fu.kZ;ksa ls laxBu ds çn”kZu esa prqfnZd lq/kkj ,oa mUu;u gksrk 

gSA 

5-3-3  O;wguhfrd ,oa ifjpkyukRed fu.kZ;ksa esa vUrj % 

(i) ifjpkyukRed fu.kZ; % ijaijkxr fu.kZ;u çfØ;k ljy gSA ;g mn~n”;ksa 

dks fu/kkZfjr djus] mn~n”;ksa ds lkis{k oSdfYid dk;Zfof/k;ksa dk fo”ys"k.k ,oa 

loksZÙke fodYi dks p;fur djus dh çfØ;k dk vuqlj.k djrh gS] fdUrq O;ogkj 

esa fu.kZ;u çfØ;k vR;f/kd tfVy gksrh gS] D;ksafd mn~n”;ksa dk fu/kkZj.k bruk 

ljy ugha gksrkA lkFk gh fodYiksa dh igpku vkSj mu fodYiksa ds }kjk mn~n s”;ksa 

dks çkIr djus dh ;ksX;rk dk ijh{k.k djuk ,d dfBu dk;Z gS] ftlls loksZÙke 

fodYi dk p;u tfVy gks tkrk gSA ifjpkyukRed fu.kZ;u dh lajpuk iwoZ 

fu/kkZfjr gksrh gS] ftls mlds vYidkfyd çd`fr ds vuqlkj nksgjk;k tkrk gSA 

lkFk gh ifjpkyukRed fu.kZ;u çfØ;k fupys Lrjksa dks çR;k;ksftr Hkh dh tk 

ldrh gSA 

(ii) O;wguhfrd fu.kZ;u % ;|fi O;wguhfrd fu.kZ;u vkSj ifjpkyukRed fu.kZ;u 

esa foHksn djuk dfBu gS fdUrq O;wguhfrd fu.kZ;u dh çd̀fr nh?kZdkyhu gksrh gSA 

O;wguhfrd fu.kZ;u dh lajpuk iwoZ fu/kkZfjr u gksdj ifjfLFkfrtU; gksrh gS vkSj 

O;wguhfrd fu.kZ; mPp çca/k ds }kjk fy, tkrs gSa] ftlds dkj.k mudk fupys 

Lrjksa dks HkkjkiZ.k djuk laHko ugha gksrk gSA 

5-3-4  O;wguhfrd fu.kZ;u esa eq[; eqn~ns %  

O;wguhfrd fu.kZ;u dh izfdz;k ds tfVy ,oa vfuf”pr gksus ds dkj.k 

blds fy;s dksÃiwo Z lajpuk ugha nhtk ldrh gS vkSj u gh dksÃfuf”pr ekWMy gh 

fn;k tk lerk gSA ;g izk;% lka;ksfxd rkSj ij fy;s tkus okys fu.kZ; gksrs gSa] 

ftudk dksÃdze ;k izo`fr ughs crk;h tk ldrh gS D;ksfd miyC/k lwpuk,sa vLi’V 

,oa vi;kZIr gksrh gSaAfQj Hkh bu fu.kZ;ksa  dh izd`fr dks dqN eqn~nksa ds vk/kkj ij 

le>dj euekus] vfoosdiw.kZ ,oa vlaxr fu.kZ;ksa ls cpk tk ldrk gSA çksQslj 

vt+gj dkteh us O;wguhfrd fu.kZ;u dh çfØ;k dk çfrfuf/kRo djus okys N% 

eqn~nksa dh O;k[;k dh gS] ftuls O;wguhfrd fu.kZ;u dks le>u esa lgk;rk çkIr 

gksrh gSA ;g eqn~ns fuEuor of.kZr fd;s tkrs gSa % 
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1- Ekkin.M&fu.kZ;u ds fy, Ekkin.M vko”;d gSaA ;g Ekkin.M mn~n”;ksa dk 

fu/kkZj.k gks ldrk gS ] ftlls dk;Z{kerk ,oa çHkko”khyrk dks Kkr fd;k 

tk ldrk gSA bl çdkj mn~ns”; fu/kkZj.k dks fu.kZ;u ds ekin.M ds :Ik 

esa mi;ksx fd;k tkrk gS ftlds fy;s ¼1½ çR;k; dks vf/kdre djus ¼2½ 

vuqdwyrehdj.k ds }kjk ;FkkFkZ :Ik esa mn~ns”;ksa dh çkfIr djus ,oa ¼3½ 

mn~ns”;ksa dks NksVs&NksVs] ;qfDrlaxr ,oa o`f)eku dneksa esa çkIr djus ds 

n`f"Vdksa.k viuk;s tk ldrs gSa A 

2- foosd”khyrk ;k lkE;rk&fu.kZ;u esa foosd”khyrk ;k lkE;rk gksuh pkfg;sA 

bldk vFkZ gS fd fØ;kvksa ds oSdfYid rjhdksa esa bl çdkj p;u gks ] 

ftlls mn~n”;ksa dh çkfIr loksZÙke <ax ls gks ldsA foosd”khy fu.kZ;u 

çfØ;k mijksDr of.kZr rhuksa n`f"Vdks.kksa ds fgrksa dks /;ku esa j[krh gSA 

3- l`tukRedrk&fu.kZ;u esa ekSfydrk] u;kiu ,oa uo izorZuksa ds lekos”k ls 

l`tukRedrk vk ldrh gSA blds fy, laxBu esa izR;sd Lrj ij u;s 

fopkjksa dks izksRlkfgr fd;s tkus dh O;oLFkk dh tkuh pkfg;sA ,rnFkZ 

vkmV vkWQ ckWDl lksp ,oa fpUru dks izksRlkfgr fd;k tkuk pkfg;sA 

4- ifjorZu”khyrk&leku ifjfLFkfr;ksa esa vyx vyx fu.kZ;drkZvksa ds fu.kZ;u 

esa fofo/krk ifjorZu”khyrk gSA bls nwj djus dk dksÃ fuf”pr lw= ugha 

fn;k tk ldrk gS D;ksafd izR;sd fLFkfr nwljh ls fHkUu gksrh gSA 

ifjorZu”khyrk dk fo”ys’k.k dj mlds izfr le> fodflr dh tk ldrh 

gS A  

5- xq.kkRedrk &xq.kkRedrkdk vk”k; fu.kZ;u esa O;fDrxr xq.kksa dh Hkwfedk ls 

gSA fu.kZ;drkZ dh f”k{kk] vf/kxe] dkS”ky] vuqHko] vfHko`fr] “kSyh] uSfrd 

ewY;] lkgfld ,oa tksf[ke ysus dh izo`fr vkfn O;fDrxr xq.kksa dh 

O;wguhfrd fu.kZ;u esa egRoiw.kZ  Hkwfedk gksrh gSA 

6- lkewfgdrk &dk vk”k;O;fDrxr fu.kZ;u dh vis{kk lkewfgdfu.kZ;u dks 

ojh;rk nsuk gS rkfd fu.kZ;u esa ifjorZu”khyrk dks de fd;k tk ldsA 

laxBu ds }kjk ògr vkdkj xzg.k djus ds lkFk fu.kZ;u esalkewfgdrk 

okafNr ,oa ykHkizn gksrh gSA  

5-4 O;wguhfrd izcU/k esa izcU/kdksa dh Hkwfedk 

O;kolkf;d uhfr eq[;r;k mPp izcU/k ds }kjk fufeZr dh tkrh gS] fdUrq 

O;wguhfrd izcU/k esa mPPk] e/;e ,oa fuEu rhuksa Lrjksa ds izcU/kdksa dh izfrHkkfxrk 

gksrh gSA mUgsa O;wguhfr;ksa ds fuekZ.k ds lkFk&lkFk O;wguhfr;ksa ds fØ;kUo;u ,oa 

ewY;kadu esa layXu fd;k tkrk gSA m|eh ,oa izorZd Hkh eq[; O;wguhfrdkj dh 

Hkwfedk esa gksrs gSaA lkFk gh dEiuh okg; O;fDr;ksa tSls vFkZ”kkL=] foRr] izcU/k] 

vfHk;kaf=dh ds fo”ks’kKksa] is”ksojksa] f”k{kk”kkfL=;ksa] vU; dEifu;ksa ds ofj’B vf/k”kklh 

vf/kdkfj;ksa] jktuhfrKksa tSls lkaln ,oa fo/kk;dksa rFkk Je la?kksa ds izfrfuf/k;ksa dks 

Hkh vius lapkyd eaMyksa esa ukfer djrh gSA bl lHkh dh Hkwfedk;sa O;wguhfrdkj 
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dh gksrh gSa] tks O;wguhfrd izcU/k esa egRoiw.kZ ;ksxnku djrs gSaA bu O;fDr;ksa 

vFkok lewgksa dh Hkwfedkvksa dks fuEuor oxhZd`r fd;k tk ldrk gS% 

5-4-1 lapkyd e.My  dh Hkwfedk 

dEiuh laxBu esa loksZPp lRrk lapkyd e.My esa fufgr gksrh gS] tks 

viuh “kfDr;kW dEiuh ds ik’kZn lhek fu;e ,oa vUrZfu;eksa ls izkIr djrs gSaA 

dEiuh vf/kfu;e dh O;oLFkkvksa ds vuqlkj dEiuh ds va”k/kkjh] _.knkrk] foRrh; 

laLFkk;sa] ljdkj ,oa vU; fgr/kkjd lapkydksa dh fu;qfDr djrs gSaA lapkyd 

dEiuh ds Lokfe;ksa ds }kjk fu;qDr fd, tkrs gSa] ,oa mUgha ds izfr mRrjnk;hgksrs 

gSaA mudh Hkwfedk Lokfe;ksa ds ,tsUV dh HkkWfr gksrh gSA O;wguhfrd izcU/k dh nf̀’V 

ls lapkyd e.My dEiuh ds izcU/kdksa dk ekxZn”kZu ,oa fn”kkfunsZ”ku djus ds fy, 

mRrjnk;h gksrk gSA mudk izeq[k mRrjnkf;Ro dEiuh dh nh?kZdkyhu uhfr;ksa dk 

fu/kkZj.k djuk gksrk gSA og ;g r; djrs gSa  fd dEiuh orZeku es D;k gS \ vkSj 

Hkfo’; esa D;k gksxh \ oS/kkfud :i esa og dEiuh ds laxBu ds fu;a=.k rFkk 

mldh fØ;kvksa ds lapkyu ,oa mls izHkko”kkyh cukus ds fy, mRrjnk;h gksrs gSaS A 

dEiuh ds eq[; vf/k”kklh vf/kdkjh ¼lh0bZ0vks0½ rFkk vU; lapkydksa] izcU/kdks] 

vads{kdksa dh fu; qfDr ,oa mUgsa dk;ZeqDr djus dh “kfDr;kW lapkyd e.My esa 

fufgr gksrh gSA bl izdkj dEiuh vfHk”kklu lapkyd e.My ds }kjk fd;k tkrk 

gSA blds fy, mUkds }kjk dEiuh vf/kfu;e ,oa vU; fu;ked vf/kfu;eksa rFkk 

dEiuh ds }kjk iwoZ fu/kkZfjr uhfr;ksa] dk;Z i)fr;ksa] fu;eksa ,oa fl)kUrksa ds }kjk 

iznRr O;oLFkkvksa dk vuqikyu djuk gksrk gSA 

5-4-2 eq[; vf/k”kklh vf/kdkjh dh Hkwfedk 

O;wguhfrd çcU/k ds fijkfeM esa eq[; vf/k”kklh vf/kdkjh “kh’kZ ij gksrk gS] 

bl dkj.k ls eq[; vf/k”kklh vf/kdkjh vFkok lh0Ã0 vks0 dh Hkwfedk lokZf/kd 

egRoiw.kZ gks tkrh gSA og dEiuh dk eq[; O;wguhfrdrkZ gksus ds dkj.k O;wguhfr 

ds fuekZ.k ls mlds fdz;kUo;u] ewY;kadu ,oa fu;U=.k rd leLr {ks=ksa esa lfdz; 

Hkwfedk dk fuoZgu djrk gSA laxBukRed mn~ns”;ksa] O;wguhfr;ksa] ;kstukvksa ds eq[; 

okLrqdkj] laxBu fuekZrk] usr`RodrkZ] eq[; iz”kkld] leUo;drkZ] laxBukRed /;s; 

ds iz/kku lEizs’kd] vfHkizsjd] fdz;kUo;udrkZ vkfn ds :Ik esa izeq[k fu.kZ; lh0Ã0 

vks0 ds }kjk gh fy;s tkrs gSaAO;wguhfrd egRo ds leLr dk;ksaZ ds fdz;kUo;u ds 

fy;s ogh mRrjnk;h gksrk gSA og laxBu dh fn”kk dks r; djus ds fu.kZ; rks ysrk 

gh gS] lkFk gh ;g Hkh lqfuf”pr djuk Hkh mldk nkf;Ro gS fd laxBu viuh 

iwoZfu/kkZfjr fn”kk ,oa iFk ls fopfyr rks ugha gks jgk gSA lhb0vksa ds O;wguhfrd 

dk;ksaZ  dks fuEuor fn;k tk ldrk gS % 

1- O;wguhfrd ladYi dk fuekZ.k ,oa Lakn`f’V] /;s;] mn~ns”; ,o y{; fu/kkZj.kA 

2- O;wguhfrd] nk?kZdkyhu ,oa ifj;kstuk fu;kstu djukA 

3- ,l0ch0;w0 ,oa fdz;kRed izcU/kdksa dks fn”kkfunsZ”k ,oa ekxZfunsZ”k iznku 

djuk A 
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4- fofHkUu O;olk;ksa izHkkxksa]foHkkxksa ,oa ifjpkyukRed izcU/k ds e/; leUo; 

,oa ,dhdj.k djuk A 

5- laxBu lajpuk fu/kkZfjr djuk ,oa mi;qDr ekuo lalk/ku iznku djuk A 

6- lalk/kuksa dk fodkl ,oa vkcaVu djuk A 

7- O;wguhfrd fdz;kUo;u ds vuqdwy okrkoj.k l`ftr djuk A 

8- vuqJo.k] lq/kkjkRed dk;Zokgh djuk rFkk fu;U=.k ,oa iqujkoyksdu 

djukA 

;g mYys[kuh; gS fd lh0Ã0vks0 ds dk;ksZa dh izd̀fr O;wguhfrd gksrh gSA uSfR;d 

,oa lkekU; izd̀fr ds fdz;kRed dk;ksZ dk lEiknu lkekU;] fdz;kRed ,oa e/;e 

izcU/k ds }kjk lEikfnr fd;k tkrk gSA  

5-4-3 mPp ,oa e/;e Lrjh; izcU/kdksa dh Hkwfedk 

,sls izcU/kd tks lapkyd e.My ,oa lh0Ã0vks0 dks muds dk;ksZa esa lgk;rk 

djrs gSa] ofj’B izcU/kd vFkok mPp izcU/kd dgk tkrk gSA ;g 

“kh’kZLrjh;izcU/kdizk;% fdz;kRed foHkkxksa] ykHk dsUnzksa] izHkkxh; izeq[k ;k lapkyd 

e.My esa pdzkuqdze esa ukfer izcU/kd gksrs gSa vkSj dÃ mPpLrjh; lfefr;ksa] 

izcU/kdh; nyksa] v/;;u] “kks/k ,oa dk;Z nyksa esa ukfer gksdjdk;Z djrs gSa]  ftUgsa 

O;wguhfr;ksa ds fu;kstu ls ysdj fdz;kUo;u ] ewY;kadu ,oa fu;U=.krFkk fof”k’V 

,oa uohu ifj;kstukvksa dk LorU= izHkkj vkfn fofHkUu nkf;Ro iznku fd, tk ldrs 

gSaA ,l0ch0;w0 izcU/kd Hkh vius fof”k’V O;olk; {ks= esa O;wguhfrdkj dh Hkwfedk 

dk fuoZgu djrsa gSa] ftuesa ,l0ch0;w0 O;olk; dks ifjHkkf’kr djus ls ysdj vius 

mn~ns”;ksa ,oa y{;ksa dk fu/kkZj.k ,oa O;wguhfr;ksa ds fdz;kUo;u dk lEiw.kZ 

mRrjnkf;Ro lfEefyr gksrk gSAe/;e Lrjh; izcU/kdksa dh Hkwfedk vius {ks=ksa esa 

fu;kstu ] fdz;kUo;u ] ewY;kadu ,oa fu;U=.k ds }kjk O;wguhfrd mn~ns”;ksa ,oa 

y{;ksa dks izkIr djus dh gksrh gSAmudk dk;Z eq[;r;k ifjpkyukRed izd`fr dk 

gksrk gS vkSj og mPp izcU/k ds }kjk fy, x;s fu.kZ;ksa dks fdz;kfUor 

djrsagSaAO;wguhfrd izcU/k esa mudk egRo dsoy bl ckr esa fufgr gksrk gS fd og 

O;wguhfr;ksa ds fuekZ.k dk vkSfpR; ,oa {ks= miyC/k djkrs gSa vkSj izHkkoh fdz;kUo;u 

esa ;ksxnku djrsa gSaA 

5-4-4 dEiuh fu;kstu LVkQ dh Hkwfedk 

o`gr ,oa e/;eLrjh; laxBuksa esa dEiuh fu;kstu dh fdz;kvksa ds lEiknu 

gsrq ,d i`Fkd vkSipkfjd dEiuh fu;kstu foHkkx gksrk gS] tks dkiksZjsV fu;kstu ds 

lkFk&lkFk O;wguhfrd fu;kstu ds dk;ksZa dks Hkh lEikfnr djrk gSaA dEiuh 

fu;kstu foHkkx LVkQ dk;ksZa dk  ,d Hkkx gksrk gSA ;g izcU/k dks O;wguhfr;ksa ds 

fuekZ.k ls ysdj  mlds fdz;kUo;u ,oa ewY;kadu esa lg;ksx djrs gSaA dEiuh 

fu;kstu LVkQ dh fo”ks’kKrk ds dkj.k mls O;wguhfrd izcU/k ls lacaf/kr v?;;u 

,oa “kks/k vkfn esa Hkh yxk;k tkrk gSA fu;kstu LVkQ O;wguhfr;ksa ds lEizs’k.k esa Hkh 

lg;ksx djrk gSAdEiuh fu;kstu LVkQ laxBu dh fofHkUu bdkb;ksa dh ìFkd 

;kstukvksa dks lesfdr dj lEiw.kZ laxBu dh ,dhd̀r ;kstuk fufeZr djus ds fy;s 
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lh0Ã 0vks0 ,oa mPp izcU/k ds le{k fu;fer :Ik ls lwpuk;sa izLrqr djrk gSA 

ifjpkyukRed bdkb;ksa ds lq/kkj ,oa :ikUrj.k gsrq O;wguhfr;ksa ds fu:i.k] 

lalk/kuksa ds vkcaVu] fdz;kUo;u] vuqJo.k ,oaaa ifj.kkeksa ds ewY;kadu rFkk 

O;wguhfr;ksa ds iqujkoyksdu esa og lh0Ã0vks0 ,oa mPp izcU/k dh rduhdh lgk;rk 

djrk gSA Ok`gr laxBuksa esa O;wguhfrd fu;kstu ds fy;s dEiuh fu;kstu ds vUrZxr 

izdks’B ;k i`Fkd vkSipkfjd foHkkx dk;Z djrk gS] ftlesa fofHkUu {ks=ksa ds fo”ks’kKksa 

dks lfEefyr fd;k tkrk gS A 

5-4-5 fo”ks’kKksa ,oa ijke”kZnkrkvksa dh Hkwfedk 

ftu laxBuksa esa dEiuh fu;kstu dk ìFkd foHkkx ugha gksrk gS ] muds 

}kjk O;wguhfrd fu;kstu ds fy;s okº; fo”ks’kKksa ,oa  ijke”kZnkrkvksa dks vkefU=r 

fd;k tkrk gS] tks O;fDr] fo”ks’kK ;k bl {ks= esa LFkkfir dEifu;ka gks ldrh gSaA 

O;wguhfrd fu;kstu dh i`Fkd O;;lk/; lajpuk LFkkfir djus dh vis{kk ;g 

fodYi ferO;;h] iwokZxzgjfgr ,oa fo”oluh; gksrk gS] D;ksafd ;g bl dk;Z esa n{k] 

vuqHkoh vkSj tkus ekus fo”ks’kKksa ds }kjk fd;k tkrk gSA lkFk gh ;g fodYi IkzR;sd 

laxBu]  pkgs og NksVk ;k cM+k gks] ds }kjk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

ijke”kZnkrk dEifu;ksa esa ch0lh0th0 lewg] eSfdUls ,.M dEiuh] ,.Mjlu 

dUlyfVax] ds0ih0,e0th0] VkVk dUlyVSUlh vkfn ds mnkgj.k fn, tk ldrs gsSA 

;g dEifu;ka vyx vyx {ks=ksa tSls izfr;ksfxrkRed ykHk] iquZfuekZ.k] ifjorZuksa dk 

izcU/k] foRrh; izcU/k] lwpuk izcU/k vkfn esa lsok;sa iznku djrh gSaA  

5-4-6 m|edrkZ dh Hkwfedk 

m|edrkZ og O;fDr gksrk gS tks u;s O;olk; dks mlds fopkj ds izLQqVu 

ls vkjEHk djrk gSA m|eh lfdz;] uo izorZukRed] orZeku ls larq’V u jgus okyk 

rFkk vkUrfjd folaxfr;ksa ,o lack/kkvksa ij fot; ikus okyk] LorU= lksp j[kus 

okyk] vkn”kksZUeq[k O;fDr gksrk gSA fdUrq bu lHkh xq.kksa dk ,d gh O;fDr esa gksuk 

vko”;d ugha gSA ihVj Mªdj us Bhd gh dgk gS fd ,d m|eh lnSo ifjorZu dh 

ryk”k esa jgrk gS] mlds izfr fdz;k”khy gksrk gS vkSj mldk volj ds :Ik esa ykHk 

mBkrk gSA   

O;wguhfrd izcU/k dh ǹf’V ls ,d izorZd ds :i esa og laxBu dks okafNr 

fn”kk iznku djrs gSa vkSj  bls izkIr djus ds fy, mn~ns”; ,oa O;wguhfr;ka fu/kkZfjr 

djrs gsaSA fdUrq m|edrkZ O;wguhfr;ksa dk fuekZ.k] fdz;kUo;u ,oa ewY;kadu fdlh 

vkSipkfjd iz.kkyh ds vUrZxr ugha djrs gSaA og O;wguhfrd fu.kZ;u rRdky] ,d 

lkFk vkSj O;fDrxr tksf[ke ysdj djrs gSa] ftuls v/khuLFk iszfjr gksrs gSaA 

m|edrkZ vFkok O;kolkf;d ifjokj lapkfyr laxBuksa esa og eq[; vkSj dHkh dHkh 

,dek= O;wguhfrdkj gksrs gSa] fdUrq ,d lewg ds :Ik esa mUgsa ifjokj ds lnL;ksa dh 

jk; ij fopkj djuk gksrk gSA bu laxBuksa ds lQy gksus ,oa fodflr gksdj o`gr 

:Ik /kkj.k dj ysus ij  m|edrkZ dks cnyrh fLFkfr;ksa esa uohu pqukSfr;ksa dk 

lkeuk djuk iM+rk gS vkSj fdlh u, O;wguhfrdkj dks ykukiM+rk gSA 

5-5  lkjka”k 
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O;wguhfrd izcU/k mPp izcU/k }kjk fy, tkus okys vusdkusd fu.kZ;ksa dh ,d Ja[kyk 

gS ftuls O;olk; dh Hkkoh fn”kk r; gksrh gSAO;wguhfrd izcU/k dh izfdz;k ds dÃ 

ekWMy fn, x;s gSaA  O;wguhfrd izcU/k dh izfdz;k vusad pj.kksa ls gksdj xqtjrh gSA 

izR;sd pj.k esa dÃ rRo lfEefyr gksrs gSaA ;g izfdz;k ,d fujUrj ifjorZu”khy 

O;kolkf;d okrkoj.k esa lrr tkjh jgrh gSA bl dkj.k bl izfdz;k esa fufgr 

pj.kksa ,oa rRoksa ds dze ,oa lajpuk esa erSD; ugha gSA;g Li’Vr;k fu/kkZfjr djuk 

dfBu gS fd ;g izfdz;k dgkWaaa ls izkjEHk gksdj fdl dze esa fdu rRoksa dks lekfo’V 

dj vUrr% dgkWa ij lekIr gksxh A mnkgj.kkFkZ O;wguhfrd ladYi dk fu/kkZj.k 

okrkoj.kh; tkap ,oa fo”ys’k.k ij fuHkZj djrk gS] fdUrq okrkoj.kh; tkap ,oa 

fo”ys’k.k ds fy,  lan`f’V ,oa /;s;] mnns”;ks ,oa y{;ksa rFkk O;olk; dks ifjHkkf’kr 

fd;k tkuk gksxkA buesa fdls izkjfEHkd fcUnq ekuk tk;] ;g ,d dfBu iz”u gS] 

tks O;wguhfrd izcU/k dh izfdz;k dks vR;Ur tfVy cuk nsrk gSA fdUrq blds 

ckotwn v/;;u dh ljyrk ds fy;s O;wguhfrd izcU/k dh izfdz;k dk ,d lk/kkj.k 

,oa dkepykÅ ekWMy fn;k tk ldrk gSA ;g ekWMy O;kolkf;d laxBu dh 

izd`fr ij fuHkZj djrk gSA ,d NksVs laxBu ftlesa ,d gh O;wguhfrd O;kolkf;d 

bdkÃ gks ]leLr O;kolkf;d fu.kZ; dEiuh Lrj ij fy;s tk ldrs gSA fdUrq ,d 

ls vf/kd O;wguhfrd O;kolkf;d bdkb;ksa okys laxBuksa esa leLr O;kolkf;d 

fu.kZ; dEiuh Lrj ij ugha fy;s tk ldrs gSA ,sls laxBuksa esa dEiuh Lrj 

,oafdz;kRed O;wguhfrd Lrj ds e/;O;wguhfrd O;kolkf;d bdkÃ;ksa ds Lrj ds 

fu.kZ;ksa gsrq ,d ìFkd Lrj dh fu.kZ;u lajpuk & ,l0ch0;w0 vFkok fufeZr djuh 

gksrh gSA bl dkj.k ls ekWMy dks Hkh rnuqlkj lek;ksftr djuk gksrk gSA

 O;wguhfrd çcU/k dh izfdz;k ds ekWMy ds fofHkUu pj.kksa ,oarRoksa esaijLij 

?fu’B laca/k gSaA bl dkj.k ls ;g ,d dzfed lajpuk u gksdj ,d lrr xfr”khy 

izfdz;k gSA tSls gh ,d ;k vf/kd dkjdksa esa ifjorZu gksrk gS] LokHkkfod :Ik esa 

nwljs vU; pj.kksa ds vUrZfufgr rRoksa esa ifjorZu Hkh vifjgk;Z gks tkrk 

gSAO;kolkf;d uhfr eq[;r;k mPp izcU/k ds }kjk fufeZr dh tkrh gS] fdUrq 

O;wguhfrd izcU/k esa mPPk] e/;e ,oa fuEu rhuksa Lrjksa ds izcU/kdksa dh izfrHkkfxrk 

gksrh gSA mUgsa O;wguhfr;ksa ds fuekZ.k ds lkFk&lkFk O;wguhfr;ksa ds fØ;kUo;u ,oa 

ewY;kadu esa layXu fd;k tkrk gSA m|eh ,oa izorZd Hkh eq[; O;wguhfrdkj dh 

Hkwfedk esa gksrs gSaA lkFk gh dEiuh okg; O;fDr;ksa tSls vFkZ”kkL=] foRr] izcU/k] 

vfHk;kaf=dh ds fo”ks’kKksa] is”ksojksa] f”k{kk”kkfL=;ksa] vU; dEifu;ksa ds ofj’B vf/k”kklh 

vf/kdkfj;ksa] jktuhfrKksa tSls lkaln ,oa fo/kk;dksa rFkk Je la?kksa ds izfrfuf/k;ksa dks 

Hkh vius lapkyd eaMyksa esa ukfer djrh gSA bl lHkh dh Hkwfedk;sa O;wguhfrdkj 

dh gksrh gSa] tks O;wguhfrd izcU/k esa egRoiw.kZ ;ksxnku djrs gSaAO;wguhfrd çcU/k ds 

fijkfeM esa eq[; vf/k”kklh vf/kdkjh “kh’kZ ij gksrk gS] bl dkj.k ls eq[; 

vf/k”kklh vf/kdkjh vFkok lh0Ã0 vks0 dh  Hkwfedk lokZf/kd egRoiw.kZ gks tkrh gSA 

og dEiuh dk eq[; O;wguhfrdkj gksus ds dkj.k O;wguhfr ds fuekZ.k ls mlds 

fdz;kUo;u] ewY;kadu ,oa fu;U=.k rd leLr {ks=ksa esa lfdz; Hkwfedk dk fuoZgu 
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djrk gSA “kh’kZ Lrjh; izcU/kd izk;% fd z;kRed foHkkxksa] ykHk dsUnzksa] izHkkxh; izeq[k 

;k lapkyd e.My esa pdzkuqdze esa ukfer izcU/kd gksrs gSa vkSj dÃ mPpLrjh; 

lfefr;ksa ] izcU/kdh; nyksa] v/;;u] “kks/k ,oa dk;Z nyksa esa ukfer gksdj dk;Z djrs 

gSa ftUgsa O;wguhfr;ksa ds fu;kstu ls ysdj fdz;kUo;u] ewY;kadu ,oa fu;U=.k rFkk 

fof”k’V ,oa uohu ifj;kstukvksa dk LorU= izHkkj vkfn fofHkUu nkf;Ro iznku fd, 

tk ldrs gSaA ,l0ch0;w0 izcU/kd Hkh vius fof”k’V O;olk; {ks= esa O;wguhfrdkj dh 

Hkwfedk dk fuoZgu djrsa gSa] ftuesa ,l0ch0;w0 O;olk; dks ifjHkkf’kr djus ls 

ysdj vius mn~ns”;ksa ,oa y{;ksa dk fu/kkZj.k ,oa O;wguhfr;ksa ds fdz;kUo;u dk 

lEiw.kZ mRrjnkf;Ro lfEefyr gksrk gSAe/;e Lrjh; izcU/kdksa dh Hkwfedk vius {ks=ksa 

esa fu;kstu] fdz;kUo;u] ewY;kadu ,oa fu;U=.k ds }kjk O;wguhfrd mn~ns”;ksa ,oa 

y{;ksa dks izkIr djus dh gksrh gSAdEiuh fu;kstu foHkkx LVkQ dk;ksZa dk  ,d Hkkx 

gksrk gSA ;g izcU/k dks O;wguhfr;ksa ds fuekZ.k ls ysdj mlds fdz;kUo;u ,oa 

ewY;kadu esa lg;ksx djrs gSaA dEiuh fu;kstu LVkQ dh fo”ks’kKrk ds dkj.k mls 

O;wguhfrd izcU/k ls lacaf/kr v?;;u ,oa “kks/k vkfn esa Hkh yxk;k tkrk gSAOk`gr 

laxBuksa esa O;wguhfrd fu;kstu ds fy;s dEiuh fu;kstu ds vUrZxr izdks’B ;k 

i`Fkd vkSipkfjd foHkkx dk;Z djrk gS] ftlesa fofHkUu {ks=ksa ds fo”ks’kKksa  dks 

lfEefyr fd;k tkrk gS Aftu laxBuksa esa dEiuh fu;kstu dk i`Fkd foHkkx ugha 

gksrk gS] muds }kjk O;wguhfrdfu;kstu ds fy;sokº; fo”ks’kKksa ,oa ijke”kZnkrkvksa dks 

vkefU=r fd;k tkrk gS] tks O;fDr] fo”ks’kK ;k bl {ks= esa LFkkfir dEifu;ka gks 

ldrh gSaA O;wguhfrd fu;kstu dh ìFkd O;;lk/; lajpuk LFkkfir djus dh vis{kk 

;g fodYi ferO;;h] iwokZxzgjfgr ,oa fo”oluh; gksrk gS] D;ksafd ;g bl dk;Z esa 

n{k] vuqHkoh vkSj tkus ekus fo”ks’kKksa ds }kjk fd;k tkrk gSA m|edrkZ O;wguhfr;ksa 

dk fuekZ.k] fdz;kUo;u ,oa ewY;kadu fdlh vkSipkfjd iz.kkyh ds vUrZxr ugha djrs 

gSaA og O;wguhfrd fu.kZ;u rRdky] ,d lkFk vkSj O;fDrxr tksf[ke ysdj djrs gSa] 

ftuls v/khuLFk iszfjr gksrs gSaA m|edrkZ vFkok O;kolkf;d ifjokj lapkfyr 

laxBuksa esa og eq[; vkSj dHkh dHkh ,dek= O;wguhfrdkj gksrs gSa] fdUrq ,d lewg 

ds :Ik esa mUgsa ifjokj ds lnL;ksa dh jk; ij fopkj djuk gksrk gSA 

5-6  'kCnkoyh 

O;wguhfrd ladYi %O;wguhfrd ladYi laxBu ds }kjk nh?kZdkyhu mn~ns”;ksa dks 

izkIr djus ds bjkns ls gS]  ftlesasa Lakn`f’V ] /;s; ] mn~ns”; ,o y{; fu/kkZj.k ds 

rRo lfEefyr gksrs gSaA 

Lakn`f’V% laxBu dh Hkkoh Nfo dks fpf=r djus okyk og dkYifud] nk”kZfud ,oa 

ewY;  okD; gksrk gS] tks leLr laxBu dks vfHkizsfjr djrk gS] muds lkFk laxBu 

ds ewY;ksa dks ckaVrk gS vkSj laxBu ds fofHkUu vaxksa dks fHkUu& fHkUu O;wguhfr;ksa ds 

vuqlj.k djus ij Hkh leku ,dhdr̀ fn”kk viukus ij tksj nsrk gSA 

/;s; okD; % ;g O;Dr djrk gS fd laxBu D;k gS vkSj og D;k djrk gS \ /;s; 

okD; laxBu dh fo|ekurk ds ihNs ewy dkj.kksa dks ifjHkkf’kr djrk gS vkSj lekt 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          79 

 

esa mlds dk;ksaZ ds vkSfpR; dks rFkk mlds O;olk; dks ifjHkkf’kr djrs gq, ;g 

Li’V djrk gS] fd laxBu ds }kjk fufe Zr ;k lsfor orZeku mRikn vFkok lsok] 

mRikn ;k lsok Ja[kyk] cktkj ,oa izdk;Za D;k gSa \ 

,l0ch0;w0 % ls vfHkçk; i`Fkd :i ls igpkus tk ldus ;ksX; LorU= 

mRikn@cktkj {ks= ls gS] tks ,d&nwljs ls fHkUu gksrs gaS rFkk mudk viuk 

O;wguhfrd O;kolkf;d {ks= ¼okrkoj.k½ vFkok ,l0ch0,0 gksrk gSA 

O;wguhfrd çca/k % O;wguhfr;ksa ds fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u gsrq fy;s tkus okys fofHkUu 

fu.kZ;ksa ,oa dk;Zokfg;ksa dh ,d tfVy] cgqvk;keh] ,dhd`r ,oa lrr çfØ;k gS] tks 

laxBukRed y{;ksa dh çkfIr ds o`gr mn~ns”; dks çkIr djus ds fy, lEikfnr dh 

tkrh gSA ;g laxBu dk lEcU/k okº; okrkoj.k ds fujUrj ifjorZu”khy ?kVdksa ls 

LFkkfir djrh gS A   

,l0ch0;w0 % O;kolkf;d Lrj dh O;wguhfr] 

xSi ,ukWfyfll %  QeZ dh okafNr ,oa izR;kf”kr miyfC/k;ksa ds e/; fo|eku 

vUrjky dk fo”ys’k.k ] 

lh0Ã0 vks0 % eq[; vf/k”kklh vf/kdkjh A 

5-7 cks/k iz”u  

¼v½ fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft, % 

¼1½  O;wguhfrd izcU/k dh izfdz;k dk ------------O;kolkf;d laxBu dh izd`fr ij 

fuHkZj djrk gSA 

¼2½  ------------------/;s; dh rqyuk  esa vf/kd Li’V] fof”k’V ,oa lVhd gksrs gSaaA  

¼3½  O;wguhfrd fu.kZ; ----------------------- ds fy, fd, tkrs gSa A 

¼4½  --------------------------dh lajpuk iwoZ fu/kkZfjr gksrh gS] ftls mlds vYidkfyd 

çd`fr ds vuqlkj nksgjk;k tkrk gSA  

¼5½  ----------------------dk lEiknu lkekU;] fdz;kRed ,oa e/;e izcU/k ds }kjk 

lEikfnr fd;k tkrk gSA  

¼c½  lR;@vlR; crkb,A 

¼1½  O;wguhfrd izcU/k dh izfdz;k esa fufgr pj.k ,oa rRo ijLij fuHkZj gSaA 

¼2½  y{;ksa ,oa  mn~n s”;ksa dh fof”k’Vrk yksp”khyrk dks de dj nsrh gSA 

¼3½ O;wguhfrd fu;kstu dh ìFkd ls LFkkfirlajpuk O;;lk/; gksrh gS A 

¼4½  O;wguhfrd çcU/k ds fijkfeM esa eq[; vf/k”kklh vf/kdkjh “kh’kZ ij gksrk gSA 

¼5½  m|edrkZ O;wguhfr;ksa dk fuekZ.k] fdz;kUo;u ,oa ewY;kadu ,d vkSipkfjd 

iz.kkyh ds vUrZxr djrs gSaA 

5-8  cks/k iz”uksa ds mÙkj  

¼v½  

¼1½ ekWMy¼2½ mn~n s”; ¼3½ nh?kZdky ¼4½ ifjpkyukRed fu.kZ;u ¼5½ uSfR;d ,oa 

fdz;kRed dk;ksZ A 

¼c½  
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¼1½ lR; ¼2½ lR; ¼3½ lR; ¼4½ lR; ¼5½ vlR;A 

5-9  Loij[k iz'u 

1- O;wguhfr çcU/k ds vk/kjHkwr ekWMy ,oa blesa fufgr pj.ksa ,oa rRoksa dks 

le>kb,A 

2- O;wguhfrd fu.kZ;u dk vFkZ ,oa çd`fr dks le>kb,A 

3- O;wguhfrd ,oa ifjpkyukRed fu.kZ;ksa esa vUrj dhft,A 

4- O;wguhfrd izcU/k esa izcU/kdksa dh Hkwfedk dk foospu dhft,A 

5-10  lUnHkZ iqLrdsa  
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bdkbZ  6   O;wguhfrd izfdz;k  

bdkbZ dh :Ikjs[kk 

6-1 çLrkouk 

6-2  O;wguhfrd izcU/k izfdz;k 

6-3  O;wguhfr dk fuekZ.k 

6-3-1 O;wguhfrd ladYi dk  fuekZ.k 

6-3-2  okrkoj.kh; fo”ys’k.k 

6-3-3  laxBukRed fo”ys’k.k 

6-3-4  O;wguhfrd fodYiksa dh igpku 

6-3-5  O;wguhfrd fodYiksa dk p;u 

6-4  O;wguhfrd fdz;kUo;u 

6-5  O;wguhfrd ewY;kadu 

6-6   lkjka”k 

6-7  'kCnkoyh 

6-8   cks/k iz”u 

6-9   cks/k iz”uksa ds mRrj 

6-10 Loij[k iz'u 

6-11 lUnHkZ iqLrdsa 

6-12  lanHkZ xazFk 

bl bdkbZ dss v/;;u ds i'pkr~ vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd% 

 O;wguhfrd izfdz;k ds fofHkUu pj.kksa dkss tku ldsaxsA 

 O;wguhfr ds fuekZ.k ds fofHkUu dks pj.kksa dkss ifjHkkf"kr dj ldsaxsA 

 O;wguhfrd fdz;kUo;u dks le> ldsaxsA 

 O;wguhfrd ewY;kadu dk foospu dj ldsaxsA 

6-1  çLrkouk 

    O;wguhfrd izcU/k ,d fØ;k”khyrk mUeq[k vo/kkj.kk gS] ftlls dk;Zokgh ij 

tksj fn;k tkrk gSA fdlh Hkh dk;Zokgh ds nks egRoiw.kZ Qyd gksrs gSa vFkkZr ^D;k^ 

fd;k tkuk gS vkSj ^dSls^ fd;k tkuk gS\ izFke iz”u dk lEcU/k O;wguhfr vFkok 

O;wguhfr;ksa ds fuekZ.k ls gS] tks fdlh Hkh laxBu ds O;wguhfrd ladYi ij fuHkZj 

djrh gSA laxBu dh lan`f’V] /;s; ,oa mn~ns”;ksa ds n`f’Vxr gh O;wguhfr;kW fufeZr 

dh tkrh gSa] vkSj bl ij okrkoj.kh; dkjdksa dk fujUrj izHkko iM+rk gSA bl 

dkj.k ls O;wguhfr;ksa dk fuekZ.k ,d lRk~r ,oa xfr”khy izfØ;k gS] ftlesa vusdksa 

pj.k lfUufgr gksrs gSa vkSj og ijLij fuHkZj gksus ds dkj.k fujUrj ifjekftkZr Hkh 

fd, tkrs gSaA f}rh; iz”u dk lEcU/k O;wguhfr;ksa ds fØ;kUo;u ls gS] ftlds 

vUrxZr O;wguhfr dks dk;Z esa ifjf.kr djus dh izfØ;k esa fufgr fofHkUUk pj.kksa dk 

lekos”k gksrk gSA ,d lrr izfØ;k gksus ds dkj.k bu nksuksa gh Qydksa esa fufgr 
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dk;Z i)fr;ksa esa izHkko”kkyh dk;Z ifj.kkeksa dks izkIr djus dh n`f’V ls fujUrj 

ifjo)Zu ,oa ifjektZu vo”;aHkkoh gksrk gSA bl dk;Z dks O;wguhfr;ksa dk ewY;kadu 

,oa fu;a=.k dgk tkrk gSA bl v/;k; esa O;wguhfr ds fuekZ.k] fØ;kUo;u ,oa 

ewY;kadu esa fufgr fofHkUUk pj.kksa ,oa {ks=ksa dk laf{kIr fogaxeu fd;k tk,xkA 

6-2 O;wguhfrd izcU/k izfØ;k 

O;wguhfrd izcU/k dh izfØ;k ls vk”;  vusd izcU/kdh; fu.kZ;ksa ,oa 

fØ;kvksa ds lEeqp; ls gS] ftuls laxBu ,oa mlds Hkkoh izn”kZu dh nh?kZdkyhu 

fn”kk fu/kkZfjr gksrh gSA O;wguhfrd izcU/k dks ,d izfØ;k ekuk tkrk gS] ftlesa 

vusd rRo ,oa pj.k lfEefyr gksrs gSA bu pj.kksa ,oa rRoksa dks le; ds vuqlkj 

fu/kkZfjr ,d fuf”pr vuqØe esa ifjpkfyr fd;k tkrk gSA fdUrq ;g ,d xfr”khy 

izfØ;k gSA D;ksafd O;wguhfrd izcU/k fofuekZ.kh vFkok rduhdh izcU/k dh ;a=pkfyr 

izfØ;k ds foijhr] ,d fujarj ifjorZu”khy izfØ;k gS] ftlds fofHkUUk pj.k ijLij 

lEcfU/kr] ijLij vkfJr ,oa ijLij fefJr gksrs gS] vr% izfØ;k ds vUrfuZfgr 

rRoksa rFkk buds vuqØe ds lEcU/k esa fo}kuksa esa erHksn ik;k tkrk gSA dbZ pj.kksa 

dks izk;% ,d lkFk lEikfnr djuk gksrk gSA mnkgj.kkFkZ ,d laxBu dh lan`f’V ,oa 

/;s; rFkk mn~ns”;ksa dks laxBu ds izklafxd okº; okrkoj.k dh tkWp ds lkFk&lkFk 

ifjof)Zr ,oa ifjekftZr fd;k tkuk gksrk gSA izR;sd pj.k ds QhM cSd ls blesa 

rFkk vU; pj.kksa esa ifjektZu O;wguhfrd izcU/k dh lQyrk dh n`f’V ls vko”;d 

gks tkrk gSA okrkoj.kh; pqukSfr;ks a ds n`f’Vxr u dsoy /;s; okD; ,oa mn~ns”;ksa es 

ifjorZu vo”;aHkkoh gks tkrk gSA vr% O;wguhfrd fodYiksa dh igpku ,a mudk 

pquko Hkh izHkkfor gks tkrk gSA vr% O;wguhfrd izcU/k izfØ;k ,d tfVy izfØ;k gks 

tkrh gSA  O;wguhfrd izfØ;k ds vuqØe dks O;kid :i esa fuEukafdr rhu Hkkxksa esa 

oxhZdr̀ fd;k tk ldrk gS% 

O;wguhfrd izfdz;k & 

1- O;wguhfr dk  fuekZ.k  

2- O;wguhfrd fdz;kUo;u 

3- O;wguhfrd ewY;kadu 

¼1½  O;wguhfrd fuekZ.k%     

      O;wguhfrd fuekZ.k ds vUrxZr laxBu ds O;wguhfrd ladYi] ftlesa 

laxBukRed lan`f’V] /;s;] mn~ns”;k sa ,oa y{;ksa dk fu/kkZj.k lfEefyr gS] dk 

fu/kkZj.k] laxBu ds okg; ,oa vkUrfjd okrkoj.k dk fo”ys’k.k rFkk blds vuqlkj 

O;wguhfrd fodYiksa dh igpku ,oa mudk p;u bR;kfn rRo fufgr gksrs gSaA 

O;wguhfr fuekZ.k ds leLr rRo fujarj xfr”khy ,oa ijLij vkfJr gksrs gSa] ftlds 

QyLo:i fujarj QhM cSd dh iz.kkyh ls O;wguhfr;ksa ds fuekZ.k ds vUrZfufgr 

rRoksa dks ifjekftZr] iquZfuZfer ,oa iquZifjHkkf’kr djus dh vko”;drk gksrh gS] rFkk 

buds vuqØe esa okafNr ifjorZu vko”;d gksrs gSaaA 

¼2½  O;wguhfrd fØ;kUo;u% 
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     O;wguhfr;ksa  ds fuekZ.k ds i”pkr mUgsa dk;Z :i esa ifjf.kr djuk nwljk 

egRoiw.kZ pj.k gSA O;wguhfrd fuekZ.k esa tgkW laxBukRed lan`f’V ,oa /;s; 

vko”;d gS] ogha O;wguhfrd fØ;kUo;u ds vUrxZr laLkk/kuksa dk vkcaVu dk;Z 

i)fr;ksa ,oa lajpukvksa dk fu/kkZj.k] lajpukRed] fØ;kRed ,oa O;ogkjoknh 

fØ;kUo;u lfEefyr gksrk gSA O;wguhfrd fØ;kUo;u ds vUrxZr fØ;kRed ,oa 

ifjpkyukRed ck/kkvksa dks nwj fd;k tkrk gS] rFkk bl izfØ;k ds vUrZfufgr rRoksa 

,oa vuqØe es QhM cSd dh iz.kkyh ds vk/kkj ij yxkrkj ifjektZu ,oa iqufu/kkZj.k 

fd;k tkrk gSA  

¼3½  O;wguhfrd ewY;kadu ,oa fu;a=.k% 

       ;g O;wguhfrd izcU/k izfØ;k dk vfUre pj.k gS] ftlds vUrxZr 

laxBukRed mn~ns”;ksa dh izkfIr rFkk muds lkis{k izHkkoiw.kZ ifj.kke izkIr djus ds 

fy, O;wguhfr;ksa ds fØ;kUo;u dk lrr i;Zos{k.k ,oa vuqJo.k fd;k tkrk gS rFkk 

rn~uqlkj lq/kkjkRed dne mBk, tkrs gSaA O;wguhfr;ksa dk ewY;kadu ,oa fu;a=.k 

,d lrr izfØ;k gS vkSj bl izfØ;k es  izkIr QhM cSd ds vuqlkj iwoZ ds pj.kksa esa 

fufgr rRoksa ftuesa O;wguhfrd fuekZ.k izfØ;k es lfUufgr /;s; okD; ,oa mn~ns”; 

Hkh lfEefyr gSA dk ifjo)Zu ,oa ifjektZu fd;k tkrk gSA O;wguhfrd ewY;kadu 

,oa fu;a=.k okafNr ifj.kkeksa rFkk okLrfod izR;kf”kr ifj.kkeksa ds e/; ds vUrjky 

dks lekIr djus gsrq O;wguhfrd dk;Zokfg;ksa esa lq/kkjkRed mik; djus ls lEcfU/kr 

gSA 

,dy ,l0ch0;w0 dh n”kk esa O;wguhfrd izfdz;k 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        

;k 

  

 

 

 

okº; okrkoj.k dk 

fo”ys’k.k 

isLVsy (PESTEL ) 

fo”ys’k.k 

vkUrfjd  okrkoj.k dk 

fo”ys’k.k 

LokWV (SWOT) fo”ys’k.k 

O;wguhfrd fodYiksa dh igpku 

O;wguhfrd fodYiksa dk p;u 

O;wguhfrd ladYi dk 

fuekZ.k 

Lakn`f’V] /;s;] mÌs”; ,o 

y{; fu/kkZj.k 

 

O;wguhfrd fdz;kUo;u 

O;wguhfrd ewY;kadu 

QhMcSd 
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Ckgqy ,l0ch0;w0 dh n”kk esa O;wguhfrd izfdz izfdz;k 

                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6-3  O;wguhfr dk  fuekZ.k 

O;wguhfrd fuekZ.k dks fuEukafdr 5 mi&pj.kksa esa foHkkftr dj le>k;k tk ldrk 

gS%   

 1-  O;wguhfrd ladYi dk  fuekZ.k 

 2-  okrkoj.kh; fo”ys’k.k 

,l0ch0;w0 ds O;wguhfrd 

fodYiksa dh igpku 

 

,l0ch0;w0 ds okº; 

okrkoj.k dk fo”ys’k.k 

 

laxBukRed mÌs”; 

,o y{; fu/kkZj.k 

,l0ch0;w0 ds vkUrfjd  

okrkoj.k dk fo”ys’k.k 

 

laxBukRed okº; okrkoj.k dk 

fo”ys’k.k 

 

 

laxBukRed O;wguhfrd 

fdz;kUo;u 

laxBukRed vkUrfjd  okrkoj.k 

dk fo”ys’k.k 

O;wguhfrd ladYi dk 

fuekZ.k 

Lakn`f’V] /;s; dk fu/kkZj.k 

 

laxBukRed O;wguhfrd fodYiksa 

dh igpku 

 

laxBukRed O;wguhfrd fodYiksa 

dk p;u 

 
,l0ch0;w0 ds O;wguhfrd fodYiksa 

dk p;u 

 

,l0ch0;w0 1@l0ch0;w0 2@ 

,l0ch0;w0 3 

 

 

,l0ch0;w0 dk O;wguhfrd fdz;kUo;u 

 
laxBukRed O;wguhfrd ewY;kadu 

 

QhMcSd 

 

laxBukRed O;wguhfrd ewY;kadu 

 

,l0ch0;w0 ds mÌs”; ,o 

y{; fu/kkZj.k 
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 3-   laxBukRed fo”ys’k.k 

 4-   O;wguhfrd fodYiksa dh igpku 

 5-  O;wguhfrd fodYiksa dk p;u 

6-3-1  O;wguhfrd ladYi dk fuekZ.k% 

O;wguhfrd izcU/k O;wguhfrd ladYi ds fuekZ.k ls izkjEEk gksrk gS] ftlls 

;g ifjyf{kr gksrk gS fd  laxBu m|ksx esa D;ksa vk;k gS vkSj og D;k gkfly 

djuk pkgrk gS \ O;wguhfrd ladYi ;g Li’V djrk gS fd laXkBu dh fo|ekurk 

dk D;k vkSfpR; gS vkSj laxBu nh?kZdky esa D;k miyfC/k izkIr djuk pkgrk gSA 

fdlh Hkh laxBu ds O;wguhfrd izcU/k esa O;wguhfrd ladYi dh inlksiku lajpuk 

ewyk/kkj gSA O;wguhfrd ladYi dh inlksikfud Ja[kyk  es a ¼1½ Lakn`f’V ¼2½ /;s; ¼3½ 

mn~nss”; ,oa  ¼4½ y{; fu/kkZj.k lfEefyr gksrs gSaA 

¼1½  Lakn`f’V % Lakn`f’V okD; laxBu ds n”kZu] ewY;ksa ,oa nh/kZdkyhu mn~nss”; ;k 

eUrO;  dks vfHkO;Dr djrk gS ftlls ;g Li’V gksrk gS fd laxBu dh Hkkoh 

vkdka{kk,sa ,oa mldk nh/kZdkyhu xUrO; D;k gSA mnkgj.kkFkZ Lakn`f’V & laxBu D;k 

gS\ ,oa  D;k gksuk pkgrk gS \vkSj og dgka tkuk pkgrk gS \ ds lek/kku ds fy, 

nh/kZdkyhu uhfr gS A Lakn`f’V ekSfyd] l`tukREkd] iszjd] rFkk  ,dhd̀r ,oa 

lgHkkxh mn~nss”; dh vksj ys tkus okyh gksrh gSA fdUrq ;g vlrr ifjorZuksa 

vFkkZr orZeku ls dkQh vkxs  dh dzkfUrdkjh lksp ,oa ifjorZuksa dk izfrfuf/kRo 

djrh gSA bl dkj.k ;g vuks[kh] dkYifud ,oa tksf[keiw.kZ gksrh gSA  

¼2½  /;s;%  Lakn`f’V ,oa  /;s; dks ik;% lekukFkhZ :i esa iz;ksx fd;k tkrk gS] 

fdUrq bu nksuksa “kCnksa esa vUrj gSA Lakn`f’V tgka laxBu ds nh/kZdkyhu mn~nss”; dks 

ifjyf{kr djrh gS ] ogha /;s; laxBu dh orZeku fdz;kvksa dks Li’V djrk gSA /;s; 

;g crkrk gS fd Lakn`f’V dks izkIr djus ds fy, orZeku esa D;k fd;k tk jgk gS \ 

/;s; dk laca/k laxBu ds }kjk lekt dh fof”k’V vko”;drkvksa dks larq’V djus ls 

gksrk gSA /;s; okD; laxBu ds vfLrRo ds vkSfpR; dks Li’V djrk gSA bl izdkj 

/;s; dh vo/kkj.kk Lakn`f’V dh vis{kk vf/kd Li’V ,oa de dkYifud gSA ;g 

mYys[kuh; gS fd /;s; okD; Li’V] okLrfod] fHkUu ,oa fosf”k’V ,oa vfHkizsj.kkRed 

gksrk gSA /;s; dh vo/kkj.kk Lakn`f’V dh vis{kk vf/kd Li’V ,oa de dkYifud gSA 

ihVj Mªdj ds }kjk mBk;s  Xk;s ewy iz”u & gekjk O;olk; D;k gS \ ;g D;k 

gksxk \ vkSj bls D;k gksuk pkfg, \ /;s; okD; dks fu:fir djus ,oa bls le>us 

esa lgk;d gSaA 

O;olk; dks ifjHkkf’kr djuk & 

  laxBu vius O;olk; ds vkSfpR; dks Li’V djus ds fy, O;olk; dks 

ifjHkkf’kr djrk gSA ;g O;olk;  ds {ks=] rFkk mu fdz;kvksa] ftUkesa og eq[;r 

layXu gksuk pkgrk gS] dks vfHkO;Dr djrk gSA  O;olk; dks izk;% rhu vk;kekas & 

mRikn Ja[kyk] miHkksDrk lewg ,oa oSdfYid rduhdh esa ifjHkkf’kr fd;k tkrk gSA 

mRikn Ja[kyk ds vUrZxr miHkksDrk dk;Z vFkkZr miHkksDrkvksa dks iznku dh tkus 

okyh oLrq,sa ,oa lsok,sa vkrha gSaA miHkksDrk lewg mudh fofHkUu fo”ks’krkvksa ds 
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vk/kkj ij lsfor cktkj ds Hkkx ,oa mi foHkkx gSaA oSdfYid rduhdh esa fo|eku 

rduhdh ,oa uokpkj vkrs gSaA O;olk; dks bl izdkj ifjHkkf’kr djus ls mlds 

{ks= esa Li’Vrk vkrh gSA O;wguhfrd n`f’V lsa dksÃ Hkh laxBu lacaf/kr m|ksx dh 

leLr fdz;kvksa esa layXu ugha gksrk gSA CkfYd mls dqN pquh gqÃ fdz;kvksa ij 

ladsUnz.k djds muesa Lo;a dks vius izfrLif/kZ;ksa ls fHkUu :Ik esa LFkkfir djuk gksrk 

gSA laxBu mRikn ds izdkj]  xq.koRrk] dher] miHkksaDrk lewg bR;kfn vk/kkjksa ij 

Lo;a dks vius izfrLif/kZ;ksa ls fHkUu :Ik esa LFkkfir dj ldrk gSA bl izdkj] 

laxBu dks p;fur fdz;kvksa esa ladsUnz.k djus  ,oa fof”k’Vhd̀r :Ik esa LFkkfir gksus] 

nksuksa dh vko”;drk gksrh gSA  

¼3½  mn~nss”; % Lakn`f’V ,oa  /;s; dh izkfIr bUgsa mn~nss”;ksa esa vuqokfnr djus ls 

gh lEHko gSA vr% Lakn`f’V ,oa  /;s; dk fu/kkZj.k gksus ds ckn mn~ns s”;ksa dh 

inlksiku Ja[kyk fufeZr dh tkrh gSA mn~nss”; laxBu ds okafNr ifj.kkeksa dks izkIr 

djus ds fy,  [kqys fljs okys lk/ku gSa ftUgsa y{;ksa dh izkfIr gsrq fof”k’V :i esa 

mfYyf[kr fd;k tkrk gSA mn~ns s”;ksa dks y{;ksa] xfrfof/k;ksa ] miyfC/k;ksa vkfn ds 

:i esa gksrsa gSaA ;g lkekU;r;k  xq.kkRed izd`fr ds gksrsa gSa vkSj bUgsa ykHknk;drk] 

mRikndrk dk;Z{kerk vkfn ds :i esa Hkh mfYyf[kr fd;k tk ldrk gSA 

¼4½  y{;% mn~nss”;ksa ,oa y{;ksa dks izk;% ,d nwljs ds LFkku ij ,oa lekukFkhZ dh 

rjg Hkh iz;qDr fd;k tkrk gSA fdUrq buesa lhfer vUrj Hkh gSA mn~ns s”;ksa ds 

foijhr  y{; cUn fljs okys lk/ku gSa ftUgsa ek=kRed :i esa mfYyf[kr fd;k 

tkrk gSA mn~ns s”;ksa ds foijhr ;g vf/kd fof”k’V ,oa Li’V gksrs gSaA mnkgj.kkFkZ 

foRrh; ,oa HkkSfrd ifj.keksa dks la[;k] izfr”kr ,oa vuqikrksa vkfn ds :i esa iznf”kZr 

fd;k tkrk gSA vr% ;g ekiuh; ,oa rqyukRed gksrsa gSa vkSj ifj.kke izn”kZu Kkr 

djus RkFkk fu;U=.k esa lgk;d gksrs gSaA 

mn~nss”; ,oa y{; ifj.kke izn”kZu ds izeki gksus ds dkj.k O;wguhfrd izcU/k 

,oa fu.kZ;u rFkk ewY;kadu ds vk/kkj gSaA ;g laxBu dks mldh Lakn`f’V ,oa  /;s; 

dh izkfIr esa lgk;d gksrs gSaA    

6-3-2  okrkoj.kh; fo”ys’k.k 

O;wguhfrd izcU/k laxBu ds okº; okrkoj.k ls mldk laca/k LFkfir djrk 

gSA okº; okrkoj.k ,d tfVy] xfr'khy] cgqvk;keh ,oa nwjxkeh izHkkoksa okyh 

ifj?kVuk gS ftlesa og leLr inkFkZ] izHkko] ifjfLFkfr;ka vkfn lfEefyr gksrha gSa 

tks QeZ ds okrkoj.k dk Hkkx gksrh gSaA QeZ ds fo|eku okrkoj.k dks nks Hkkxksa & 

okº; ,oa vkUrfjd esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA okº; okrkoj.k esa laxBu ds 

le{k miyC/k volj ,oa pqukSfr;ka vkrh gSa tcfd vkUrfjd okrkoj.k esa laxBu 

dh 'kfDr;ka ,oa lhek,sa vkrh gSaA fdUrq laxBu dk laca/k eq[;r% mlds izklafxd 

okrkoj.k rd  gh lhfer gksrk gS] tks O;wguhfrd n`f’V ls laxBu ds lokZf/kd 

ikl] laxBu ls lacaf/kr ,oa izklafxd gksrk gSA izklafxd okrkoj.k fofHkUu lSDVjksa 

,oa mi&lSDVjksa] la?kVdksa ls fufeZr gksrk gSA okº; okrkoj.k gsrq isLVsy 

(PESTEL) vkSj vkUrfjd okrkoj.k gsrq LokWV(SWOT) fo”ys’k.k fd;k tkrk gSA 
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isLVsy (PESTEL) lajpuk lkekU; okrkoj.k dks vusd Hkkxksa esa foHkkftr 

dj fo'ys’k.k djus dk ,d oxhZdj.k gS tks QeZ dks okº; okrkoj.k ls laca/k 

LFkkfir dj mldh tfVyrkvksa dks le>us ] QeZ ij muds izHkkoksa ds vuq:Ik  

viuh O;wguhfr;ksa esa ifjorZu djus esa lgk;rk djrsa gSaA isLVsy (PESTEL) lajpuk 

ds fofHkUu la?kVd fuEuor gSa % 

ih& jktuhfrd okrkoj.k & jktuhfrd okrkoj.k ds vUrZxr ljdkj ds }kjk 

fu;eu ,oa fo/kku vkrs gSa tks jktuhfrd “fDr;ksa ls izHkkfor gksars gSaA ;g fu;eu 

,oa fo/kku ljdkj dh uhfr;ksa ,oa dk;Zdzeksa dks ifjyf{kr djrsa gSaA tSls & L=h ,oa 

cky Je ij izfrcU/k] xzkgdksa ,o a fuos”kdksa] _.knkrkvksa dh  lqj{kk] i;kZoj.k dh 

lqj{kk] O;olk; dks egRoiw.kZ :i esa izHkkfor djrs gSaA buls O;kolkf;d volj rks 

mRiUu gh gksrs gSa ,oa pqukSfr;ka Hkh [kM+h gksrh gSaA jkT; ij O;olk; dh fuHkZjrk ls 

O;olk; dh O;wguhfr;ka Hkh LokHkfod rkSj ij izHkkfor gksrh gSaA  

Ã& vkfFkZd okrkoj.k & vkfFkZd okrkoj.k ds vUrxZr eq[;r% cktkj dk lef’V 

vkfFkZd ifjn`”; vkrk gS] ftlesa th0Mh0ih0] th0,u0ih0 dh izòfRr;ka] O;; ;ksX; 

vk;  miHkksx] O;;] ,oa cpr izòfRr;ka] C;kt ,oa LQhfr njsa] ljdkj dh ekSfnzd] 

jktdks’kh; ,oa dj uhfr;ka vkfn vkrh gSaA O;kolkf;d laxBuksa dks buesa gksus okys 

lrr ifjorZuksa ij yxkrkj utj j[kuh gksrh gS vkSj mlds vuqlkj viuh 

O;wguhfrd izcU/k dh izfdz;k dks Hkh lek;ksftr djuk gksrk gSA  

,l&lkekftd okrkoj.k & lkekftd okrkoj.k lkekftd fo”oklksa] ewY;ksa] 

vfHko`fRr;ksa] thou i)fr;ksa ,oa ijEijkvksa vkfn ls fufeZr gksrk gSA tukafddh; ,oa 

lkaLd`frd fo”ks’krkvksa] /keZ ,oa lEiznk;ksa] f”k{kk vkfn esa ifjorZuksa ls lkekftd 

okrkoj.k Hkh izHkkfor gksrk gS vkSj O;kolkf;d laxBuksa gsrq uohu volj ,oa 

pqukSfr;ka Hkh mRiUu gksarh gSaA bldk izHkko O;wguhfrd izcU/k ij Hkh gksrk gSA 

Vh& rduhdh okrkoj.k & rduhdh okrkoj.k esa eq[;r% mRiknu izfdz;k vkrh gS 

fdUrq rduhdh ifjorZuksa dk laca/k izcU/k ds leLr fdz;kRed {ks=ksa ls Hkh gksrk gSA 

mnkgj.k ds fy, lwpuk ,oa lapkj rduhdh us foi.ku izfdz;k esa vkewy pwy 

ifjorZu dj fn, gSaA O;wguhfrd izcU/k dks fouk”kdkjh rduhdh ifjorZuksa dh 

yxkrkj tkap djuh ghsrh gS vkSj mlds vuqlkj uokpkjksa rFkk “kks/k ,oa fodkl ds 

ek/;e ls u;h rduhdh dks viukus ds laca/k esa fu.kZ; ysus iM+rsa gSa] ftlls cktkj 

esa laxBu ds }kjk izfr;ksfxrk djus dh {kerk ,oa ladYi dk fu”p; gksrk gSA 

Ã& ikfjfLFkfrdh; okrkoj.k &HkkSxkSfyd Ik;kZoj.k esa gks jgs ifjorZuksa & oSf”od 

rkieku esa o`f}] tyok;q ifjorZuksa] gkfudkjd xSlksa ds fjlko] tSo fofo/krk dk 

{kj.k vkfn dh tkap dj ikfjfLFkfrdh; laj{k.k esa ;ksxnku djuk izcU/k ds 

lkekftd mRrjnkf;Ro dk egRoiw.kZ Hkkx gSA oS”ohdj.k ds QyLo:Ik 

MCY;w0Vh0vks0 ,oa vU; vUrjkZ’Vªh; laLFkkvksa ,oa le>kSrksa  ds }kjk O;olk; ds 

lkekftd mRrjnkf;Ro esa vfHko`f) gqÃ gSA O;wguhfrd izcU/k dks bl cnyrs 

fu;ked okrkoj.k ,oa lkekftd mRrjnkf;Ro ds nf̀’Vxr viuh O;wguhfr;ksa dks 

fu/kkZfjr djuk gksrk gSA 
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,y& fu;ked okrkoj.k &ljdkj vkfFkZd fdz;kvksa dks fu;fU=r djus ds fy, 

fu;ked fo/kkuksa dk fuekZ.k djrh gSA O;olk; ,oa m|ksax bl fu;ked okrkoj.k 

ds vUrZxr lapkfyr gksrs gSa vkSj mUgsa ljdkj }kjk fufeZr uhfr;ksa] dk;Zfof/k;ksa ,oa 

fu;eksa dk vuqikyu djuk gksrk gSA fu;ked okrkoj.k esa laoS/kkfud O;oLFkk,sa] 

vkfFkZd] O;kolkf;d] vkS|kSfxd] Je] vk;kr fu;kZr] dj] izfr;ksfxrk dkuwu] 

miHkksDrk laj{k.k] i;kZoj.k] ckSf)d lEink vkfn ls lacaf/kr vf/kfu;e] v/;kns”k 

U;k;ikfydk ds fu.kZ; vkfn vkrs gSaA fu;ked okrkoj.k ,oa blesa gksus okys 

ifjorZuksa dk O;wguhfr;ksa dks fu/kkZfjr djus ij egRoiw.kZ izHkko gksrk gS A  

6-3-3  laxBukRed fo”ys’k.k 

laxBukRed fo”ys’k.k ds }kjk laxBu ds vkUrfjd okrkoj.k ds rRoksa dh 

igpku dj mUgsa okº; okrkoj.k ds rRoksa ls lek;ksftr fd;k tkrk gSA 

LokWV (SWOT) fo”ys’k.k % ;g laxBu ls lacaf/kr “kfDr;ksa] detksfj;ksa] dk laca/k 

okrkoj.k esa miyC/k voljksa ,oa pqukSfr;ksa ls LFkkfir  djus ds fy, ,d O;ofLFkr 

lajpuk iznku djrk gSA LokWV (SWOT) fo”ys’k.k laxBukRed lkeF;Z izksQkby 

¼vks0lh0ih0½ rFkk okrkoj.kh; pqukSrh&volj izksQkby ¼Ã0Vhs0vks0ih0½ dk la;qDr 

,oa ,dhd̀r :Ik gS] ftuesa izFke vkUrfjd ,oa f}rh; okº; dkjdksa dks /;ku esa 

j[krk gSA LokWV (SWOT) fo”ys’k.k dk iz;kstu okrkoj.k esa miyC/k voljksa ,oa 

pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds fy, ,d lajpuk iznku djuk gS ftlds QyLo:Ik 

fujUrj xfr”khy ifjfLFkfr;ksa esa lVhd O;wguhfr;ksa dk pquko fd;k tk ldsA LokWV 

lajpuk ds fofHkUu la?kVd fuEuor gSa % 

,l0& “kfDr;ka % laxBu dh lkeF;Z ;k l{kerk,saa gSa  tks mls izfr;ksfxrkRed  

ykHk dh fLFkfr iznku djrh gSaA  O;kid forj.k ,oa xzkgd lsok uSVodZ] mPp 

eukscy okys ekuo lalk/ku ] lqǹ<+ “kks/k ,oa fodkl ,oa uokpkj dk <kapk vkfn 

laxBukRed “kfDr;kas  ds mnkgj.k gSaA 

MCY;w0&detksfj;ka ;k lhek,sa % laxBu ds le{k og ck/kk,sa gSa tks izfr;ksfxrkRed 

gkfu;ka iznku djus okyh n”kk,sa cukrha gSaA ,dy mRikn ij fuHkZjrk] detksj 

rduhdh ,oa  laxBukRed laLd`fr vkfn detksfj;ka ;k lhek,sa gSaaA 

vks0& volj % laxBu ds okº; okrkoj.k esa og vuqdwy fLFkfr;ka gSa tks laxBu 

dks viuh fLFkfr dks etcwr djus esa l{ke cukrh gSA QeZ dh oLrq ;k lsok dh 

c<+rh ekax  laxBu ds fy, volj miyC/k djkrs gSaA 

Vh0& pqukSfr;ka % blds foijhr pqukSfr;ka izfrdwy fLFkfr;ka gSa tks laxBu ds le{k 

ck/kk,sa gSa tks mlds fy, gkfudkjd ;k tksf[keiw.kZ gSaA Uk;h QeksZa ds izos”k ls 

laHkkfor pqukSfr;ka mRiUu gks ldrh gSaA 

6-3-4  O;wguhfrd fodYiksa dh igpku 

okrkoj.kh; fo”ys’k.k ,oa laxBukRed fo”ys’k.k ds Ik”pkr mu laHkkfor 

O;wguhfrd fodYiksa dh igpku dh tk ldrh gS] ftUgsa laxBu viukus gsrq fopkj 

dj ldrk gSA O;wguhfrd fodYi dEiuh] O;olk; ,o fdz;kRed rhu Lrjksa ij 

miyC/k gksrs gSaA 
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dEiuh Lrj dh O;wguhfr;ka % dEiuh Lrj dh O;wguhfr;ka laxBu dks okafNr fn”kk 

iznku djus rFkk dk;Zokfg;ksa dk Hkkoh ifjiFk fu/kkZfjr djus ds fy, fufeZr dh 

tkrha gSaA budk laca/k laxBu ds fofHkUu O;olk;ksa d chp lalk/kuksa dk vkcaVu 

djus] lalk/kuksa  dks ,d O;olk; ls gVkdj nwljs ij yxkus] O;olk;ksa dk  ,d 

vuqdwyre la;ksx izkIr djus vkfn ls gksrk gSA fofy;e Xywd ds }kjk fo”kky 

¼xzSaM½  O;wguhfr;ksa ds vUrxZr pkj O;wguhfrd fodYi &¼v½ LFkkf;Ro ¼c½ foLrkj 

¼l½ ladqpu ¼n½ fefJr O;wguhfr;ka  iznku fd, x, gSaA bUgsa fuEuor le>k;k x;k 

gS % 

¼v½  LFkkf;Ro O;wguhfr;ka % bl  O;wguhfr esa dEiuh viuh orZeku fdz;kvksa ij 

gh cuh jgrh gS vkSj mlds mRikn] xzkgd lewg ,oa fuekZ.k rduhd iwoZor jgrs 

gSA bl O;wguhfrd fodYi esa vk/kqfudhdj.k ] mRikn ,oa xzkgd lsokvksa esa lq/kkj 

vkfn dks viuk;k tk ldrk gSA 

¼c½  foLrkj O;wguhfr;ka % LFkkf;Ro dk vis{kk foLrkj esa O;olk; ds rhuksa 

vk;keksa & mRikn] xzkgd lewg ,oa rduhdh rhuksa esa u;h fdz;k,sa] xfrfof/k;ka 

vFkok ifj;kstuk,sa gkFk esa yh tkrh gSaA  

foLrkj O;wguhfr;ka fuEuor gks ldrha gSa&  

¼1½  ladsUnz.k & bl lk/kkj.k O;wguhfr esa laxBu ds lalk/kuksa  dks fdlh ,d 

;k vf/kd O;olk;ksa esa xguhd`r ;k l?kuhd̀r djus ds fy, bl izdkj miyC/k 

djk;k tkrk gS] ftlls xzkgd vko”;drkvksa] fdz;kvksa ;k oSdfYid rduhdh 

fodYiksa vkfn dk foLrkj gks tkrk gS vkSj lalk/kuksa dk dk;Z{kerkiwoZd ,oa csgrj 

mi;ksx gksrk gSA  

¼2½  lesdu & laxBu dh orZeku fdz;kvksa esa lekUkkUrj ;k js[kh; :Ik esa u;h 

fdz;kvksa dks viukuk lesdu dgykrk gS] ftlls xzkgd dk;ksaZ ;k xzkgd lewgksa dk 

fo|eku leqPp; ifjofrZr gks tkrk gSA QyLo:Ik O;olk; dh ifjHkk’kk Hkh foLr̀r 

gks tkrh gSA lesdu vxzsRrj ;k ì’BsRrj nksuksa vksj dks gks ldrk gSA blls xzkgd 

lsokvksa dk foLrkj gksrk gS vkSj u, xzkgd tqM+rsa gSa] fdUrq ;g tksf[ke esa Hkh o`f) 

djrk gSA 

¼3½  fofo/khdj.k & fofo/khdj.k O;wguhfr;ka foLrkj dh egRoiw.kZ fof/k;ksa esa ls 

,d gSA fofo/khdj.k ds vUrxZr fo|eku O;olk; dh ifjHkk’kk esa ifjorZu djds 

u, O;olk;ksa esa izos”k fd;k tkrk gS] ftlls tksf[ke vusd O;olk;ksa esa QSy tkrk 

gSA orZeku O;olk; esa lao`f) dh okrkoj.kh; ck/kkvksa dh fLFkfr esa ;g dkjxj gS 

fdUrq bUgsa fo|eku “kfDr;ksa ds cy ij gh gkFk esa fy;k tkrk gSA blls detksfj;ka 

de djus esa Hkh lgk;rk feyrh gSA 

¼4½  oSf”od O;wguhfr;ka &laxBu ds O;olk; ,oa cktkjksa dks oSf”od Lrj ij ys 

tkus] ykxrksa esa deh djus ,oa leku mRikn ls lacaf/kr gksrh gSaA 

¼5½  lg;ksxkRed O;wguhfr;ka & oSf”od Lrj ij lg;ksx] la;qDr midzeksa dh 

LFkkiuk foy;u ,oa vf/kxzg.k vkfn ds ek/;e ls dh tkrh gSaA  
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¼l½  ladqpu O;wguhfr;ka % fo|eku fdz;kvksa] O;olk;ksa esa ls dqN dks NksM+us ;k 

R;kxus ls  lacaf/kr gksrh gSaA 

¼n½  fefJr  O;wguhfr;ka % O;ogkj esa laxBu ,d gh O;wguhfr dk iz;ksx ugha 

djrs cfYd muds }kjk mijksaDr of.kZr O;wguhfr;kas esa ,d ;k vf/kd dk fefJr 

iz;ksx fd;k tkrk gSA  

blds vfrfjDr fuEukafdr O;wguhfr;ksa dks Hkh izk;% mi;ksx fd;k tkrk gS% 

¼1½  vk/kqfudhdj.k &mRiknu ykxr dks de djus ,oa mRiknu esa dk;Z{kerk 

ykus ds fy, rduhdh dks ,d O;wguhfrd midj.k dh rjg iz;ksx djuk 

vk/kqfudhdj.k gS] ftldk iz;kstu izfr;ksfxrkRed ykHk izkIr djuk gksrk gSA 

¼2½  ,dhdj.k &foy;u dh bl  fof/k esa nks ;k vf/kd QesZa u;h QeZ dk 

fuekZ.k o`gr vkdkj] lesdu vkfn ds izfr;ksfxrkRed ykHk izkIr djus gsrq djrh 

gSaA 

¼3½  lafoy;u & foy;u dh bl  fof/k esa izfr;ksfxrkRed ykHk izkIr djus gsrq 

,d QeZ nks ;k vf/kd QeksZa dks Lo;a esa foyf;r dj nsrh gSA 

¼4½  vfofu;ksx& lEiw.kZ bdkÃ ;k mlds ,d Hkkx dks fodz; djuk vfofu;ksx 

dgykrk gSA ;g O;wguhfrd iquZxBu dh ,d fof/k gSA 

¼5½  dk;kiyV &chekj ,oa fujUrj gkfu ij py jgh QeksZa dks iquthZfor djus 

ds mik; djuk VuZ,jkm.M ;k dk;kiyV dgykrk gSA 

O;olk; Lrj dh O;wguhfr;ka % dEiuh O;olk;ksa ds ek/;e ls gh ifjpkyu djrh 

gSaA vr% laxBu ds mn~ns”;ksa dks izkIr djus ds fy,  O;olk; Lrj dh O;wguhfr;ka 

O;fDrxr O;olk; ds Lrj ij laxBu esa dEiuh Lrj dh O;wguhfr;ksa ds uhps 

fufeZr dh tkrh gaSA buesa ekbdy iksVZj }kjk izfrikfnr Ykkxr usr`Ro ] 

fofHkUuhdj.k ,oa ladsUnz.k dh O;wguhfr;ka rhu loZizpfyr izfr;ksfxrkRed 

O;wguhfr;ka gSa tks QeZ dks m/kksx esa vius izfr}fn;ksa ls csgrj izn'kZu ds ;ksX; 

cukrh gSaA 

1- Ykkxr usr`Ro dh O;wguhfr % Ykkxr usr`Ro dh O;wguhfr m/kksx esa vU; QeksZa 

dh vis{kk rqyukRed :Ik esa de ykxr okyh fLFkfr izkIr djus ij vk/kkfjr gksrh 

gSA QeZ dh lewph ewY; lao)Zu Ja[kyk esa fufgr fofHkUu fdz;kvksa & fodz; lsokvksa] 

foKkiu] “kks/k ,oa fodkl vkfn esa ykxr dks de djuk gksrk gSA QeZ o`gr iSekus 

dh ferO;f;rkvksa ] ykxr ,oa mifjO;; U;wuhdj.k ] lhekUr xzkgdks dh vogsyuk 

vkfn ds }kjk ykxrksa dks de djrh gSaA  

vuqHko odz & Ykkxr usr`Ro dh O;wguhfr dh ,d egRoiw.kZ vo/kkj.kk gS] tks ;g 

crkrh gS fd QeZ ykxr dks de djus esa viuh mRiknu izfdz;kvksa esa o’kkZas ls 

vftZr vuqHko dk fdl izdkj mi;ksx djrh gSA 

2- fofHkUuhdj.k dh O;wguhfr% fofHkUuhdj.k dk vk'k; dEiuh ds mRikn ,oa 

lsokvksa dks bl izdkj izLrqr djuk fd og vU; QeksZ ls fHkUu ,oa m|ksx esa vuks[kh 

yxsa ftUgsa xzkgd mfpr egRo ns ldsaA ,slk og rduhdh] uokpkj] czkfMax] 

fo'ks’krkvksa] xzkgd ,oa Mhyj lsokvksa ds ek/;e ls dj ldrh gSA Ykkxr usr`Ro dh 
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Hkkafr ;g O;wguhfr m|kksx ij /;ku nsrh gSA fofHkUuhdj.k ls ykHk ekftZu c<+rk gS] 

xzkgd fo'oluh;rk ls mudh laosnu'khyrk de gksrh gS vkSj izfr}fUn;ksa ls lqj{kk 

izkIr gksrh gSA 

3- ladsUnz.k  dh O;wguhfr % fdlh fof'k’V xzkgd lewg] cktkj {ks= ;k mi 

{ks= vFkok mRikn Ja[kyk ij /;ku dsfUnzr djuk ladsUnz.k  dh O;wguhfr gSA ;g 

m/kksx dh vis{kk yf{kr cktkj ij /;ku nsrh gS] ftlesa QeZ LFkukiUUk oLrqvksa ,oa 

vU; QeksZa ls etcwr fLFkfr esa gksrh gSA blesa bu vuqdwyrkvksa ds foyqIr gksus ;k 

cktkj ds vkxs vkSj mifoHkktu dk tksf[ke Hkh izR;kf'kr gksrk gSA 

6-3-5  O;wguhfrd fodYiksa dk p;u 

O;wguhfrd fodYiksa dk p;u ewyr% ,d fu.kZ;u izfdz;k gS ftlesa fofHkUu 

O;wguhfrd fodYiksa dh igpku djds mudk ewY;kadu fd;k tkrk gSA ewY;kadu 

mn~ns”;ijd ,oa oLrqijd nksuksa vk/kkjksa ij gksrk gSa ftlesa izFke esa ek=kRed 

dkjdksa ,oa f}rh; esa xq.kkRed dkjdksa & ftUgsa vuqHko ,oa O;fDrxr erksa ds vk/kkj 

ij Kkr fd;k tk ldrk gS] dks lfEefyr fd;k tkrk gSA vUrr%] Js’B O;wguhfrd 

fodYiksa dk p;u fd;k tkrk gSA ;g izfdz;k rhuksa Lrjksa& dEiuh] O;olk; ,oa 

fdz;kRed ij lEikfnr dh tkrh gS A 

v& dEiuh Lrjh; iksVZQksfy;ks fo”ys’k.k rduhdsa % 

1&  ch0lh0th0 eSfVªDl % eSfVªDl cksLVu dUlyVSUlh xzqi ds }kjk fodflr bl 

eSfVªDl mRiknksa dk vkUrfjd ,oa okº;dkjdksa ds vk/kkj ij fLFkfr fu/kkZj.k fd;k 

x;k gSA blesa cktkj va”k ,oa m|ksx o`f) nj ds laca/k ds vk/kkj ij 04 fodYi& 

nq/kk: xk;sa] flrkjs] “oku] iz”u fpUg fn, x, gSaA 

 

 mPp  

 

 

flrkjs 

 

 

iz”u fpUg 

 

nq/kk: xk;sa 

 

 

“oku 

 

 

 fuEu 

 mPp                             fuEu 

               cktkj va”k  

 nq/kk: xk;& og O;kolkf;d bdkb;ka gSa ftudk cktkj va”k ,d /kheh xfr 

ls c<+rs m|ksx esa dkQh vf/kd gksrk gSA Qyr% bu ij vis{kkd̀r de 

fofu;ksx ls vf/kd izR;k; gksrh gS] ftls laxBu ds }kjk vU; Ãdkb;ksa esa 

yxk;k tk ldrk gSA  

m
|
ksx
 
o
`f)

 
n
j
 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          92 

 

 flrkjs & og O;kolkf;d bdkb;ka gSa ftudk cktkj va”k ,d rhoz xfr ls 

c<+rs m|ksx esa dkQh vf/kd gksrk gSA budh vPNh laHkkoukvksa ds n`f’Vxr 

bu ij vf/kd fofu;ksx djuk gksrk gSA  izkjEHk esa  fofu;ksx ij izR;k; dh  

vis{kk fofu;ksx vko”;drk,sa vf/kd gksrh gSa] fdUrq m|ksx dh lao`f) ds 

lkFk ;g vk; ds eq[; lzksr cu tkrs gSaA 

 iz”u fpUg& og O;kolkf;d bdkb;ka gSa ftudk cktkj va”k ,d rhoz xfr 

ls c<+rs m|ksx esa dkQh de gksrk gSA budh vf/kd udnh dh ekax ds 

dkj.k bu ij  ij vf/kd fofu;ksx djuk iM+rk gS ] vkSj  m|ksx dh 

lao`f) ds lkFk budh vPNh laHkkouk Hkh gksrh gS] fdUrq vfuf”prrkvksa ds 

pyrs bu ij iz”u fpUg yxk;k tkrk gSA 

 “oku& og O;kolkf;d bdkb;ka gSa ftudk cktkj va”k ,d ifjiDo ,oa 

izfr;ksxh m|ksx esa dkQh de gksrk gSA budh izR;k; de ,oa fofu;ksx 

vko”;drk,sa Hkh de gksrh gSa] fdUrq buesa QWlh iwWth gh ,d leL;k gksrh 

gS] ftls vU;= fuos”k fd;k tk ldrk gSA vr% nsj losj bUgsa vfofu;ksx 

fd;k tkrk gSA 

2&  th0Ã0 eSfVªDl % ukS izdks’Bksa dh bl eSfVªDl esa O;kolkf;d lqǹ<+rk ds 

?kVdksa ,oa m|ksx vkd’kZ.k ds “kCnksa esa ukS fLFfr;ka nh x;h gSaA O;kolkf;d lqǹ<+rk 

ds ?kVdksa esa cktkj va”k] ykHk ekftZu] izfr;ksfxrk dh ;ksX;rk,sa] cktkj dk Kku] 

izfrLi/khZ fLFkfr] izcU/kdh; l{kerk lfEefyr gSA m|ksx vkd’kZ.k esa cktkj dk 

vkdkj] lao`f) nj] ykHk] izfr;ksfxrk] iSekus dh cprsa] rduhdh vkSj okrkoj.h; 

dkjd lfEefyr gSA ukS izdks’Bksa dks rhu izHkkxksa ,oa rhu jaxksa esa iznf”kZr fd;k 

tkrk gS] tks fof”k’V O;wguhfr;ksa& 1- fuos”k ,oa lao`f) 2- p;fur fuos”k ,oa vk; 

dk izcU/ku rFkk 3- lalk/kuksa dk fofu;ksx@vfofu;ksx vkfn dk izfrfuf/kRo djrsa 

gSaA ch0lh0th0 eSfVªDl ds “kCnksa esa izFke oxZ flrkjs] f}rh; oxZ nq/kk: xk; ;k 

flrkjs ,oa r`rh; oXkZ “oku ds izdks’B esa ekuk tk ldrk gSA 

Ck&O;olk; Lrjh; iksVZQksfy;ks fo”ys’k.k rduhdsa % 

O;olk; Lrjh; iksVZQksfy;ks fo”ys’k.k rduhdsa fuEukafdr gSa% 

vuqHko odz fo”ys’k.k % laxBu fdl O;olk; esa izos”k djs vkSj fdls NksM+s \ ;g 

fu/kkZfjr djus esa O;wguhfrdkj dk vuqHko ,d egRoiw.kZ dkjd gksrk gSA vuqHko odz 

;g crkrk gS fd QeZ dks mRiknu izfdz;k esa izkIr vuqHko ls mRiknu dh bdkÃ 

ykxr dks de djus dh dk;Z{kerk izkIr gqÃ gSA vuqHko odz lh[kus ds izHkkoksa] 

iSekus dh ferO;f;rkvksa] rduhdh lq/kkjksa vkfn ls l`ftr gksrk gSA 

thou pdz fo”ys’k.k % izcU/k esa thou pdz dh vo/kkj.kk ;g crkrh gS fd dksÃ  

mRikn] cktkj ;k O;olk;  vius thou dky esa izos”k] lao`f)] ifjiDork ,oa iru 

dh pkj dzfed voLFkkvksa ls gksdj xqtjrk gSA O;wguhfrd ǹf’V ls mRikn thou 

pdz¼ih0,y0lh0½ dh  izR;sd voLFkk lacaf/kr ifjorZuksa dk fo”ys’k.k djus gsrq ,d 

mi;ksxh lajpuk iznku djrh gSA 
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m|ksx fo”ys’k.k % ,d m|ksx leku ;k fudV izfrLFkkukiUu mRiknksa dh fuekZrk ;k 

lsok iznku djus okyh QeksZa dk lewg gSA m|ksx fo”ys’k.k ds vUrZxr m|ksx esa 

dsoy eq[; izfr;ksfx;ksa dks gh /;ku esa ugha j[kk tkrk gS] cfYd lHkh fo|eku QeksZa 

dks lfEefyr fd;k tkrk gSA  m|ksx esa izfrLi/kkZ ds ekbdy iksVZj }kjk izfrikfnr 

ikap “kfDr;ksa dk ekWMy ;g rdZ nsrk gS fd m|ksx fo”ys’k.k m|ksx esa fo|eku 

izfr;ksfxrk ,oa ykHknk;drk dh rhozrk ds fu/kkZj.k esa lgk;d gksrk gSA tgka u;h 

QesaZ izos”k dh ck/kkvksa dks nwj djus dh O;wguhfr viukrh gS ogha fo|eku QesZ izos”k 

dh ck/kkvksa dks [kM+k djrh gaS A 

m|ksx esa izfrLi/kkZ dk ekbdy iksVZj dk ikap “kfDr;ksa dk ekWMy 

 

LFkkukiUu oLrvksa 

vFkok lsokvksa dh 

mRiknd QeksZa ls 

laHkkfor pqukSfr;ka 

 

vkiwfrZdrkZvksa 

dh lkSnkdkjh 

“kfDr 

 

 

 

 

 

 

 

izfrLif/kZ;ksa dk fo”ys’k.k % izfrLi/khZ okº; okrkoj.k dk ,d egRoiw.kZ rRo gSaA bl 

vk/kkj ij izfrLif/kZ;ksa dk fo”ys’k.k dsoy izfrLif/kZ;ksa ij gh /;ku dsfUnzr djrk 

gSA izfrLif/kZ;ksa dh tkap bl vk/kkj ij dh tkrh gS fd muds ikl D;k gS vkSj 

D;k ugh \ fdUrq ;g fo”ys’k.k LokWV dh rqyuk e sa bl vFkZ esa ladqfpr gS fd ;g 

dsoy ,d dkjd ij gh /;ku nsrk gSA  

6-4 O;wguhfrd fdz;kUo;u  

O;wguhfrd fodYiksa dh igpku] ewY;kadu ,oa p;u ds mijkUr vkxkeh 

pj.k O;wguhfrd fdz;kUo;u dk gksrk gSA bl pj.k esa O;wguhfrd dks dk;Z :i esa 

ifjf.kr fd;k tkrk gSA ;g fdlh u, dk;Z dks izkjEHk djus dh Hkkafr gksrk gSA 

blds vUrxZr leL;kvksa ,oa ck/kkvksa dks nwj fd;k tkrk gSA O;wguhfrd fdz;kUo;u 

ds fofHkUu pj.k fuEuor gSa% 

izfr}fUn;ksa  ls 

mRiUu 

izfrLi/kkZRed 

“kfDr;ka 

 

dzsrkvksa dh 

lkSnkdkjh “kfDr 

Uk;h QeksZa ds izos”k 

ls laHkkfor 

pqukSfr;ka 
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1- dk;Zfof/kd fdz;kUo;u % blds vUrxZr dkuwuh vkSipkfjdrkvksa ]fu;ked 

vko”;drkvksa dks pj.kc) ,oa le;c) :i esa ,d iwoZ fu/kkZfjr vuqdze esa iw.kZ 

fd;k tkrk gSA mnkgj.kkFkZ ykblsfUlax ,oa fofue; vfuok;Zrk,sa] iwWth ds fuXkZeu] 

fons”kh lg;ksx] vk;kr fu;kZr] dj izksRlkgu] fj;k;rksa vkfn ls lacaf/kr fu;euksa dks 

iw.kZ djus dh vkSipkfjdrk,sa blesa lfEEkfyr gSaA  

2- lalk/ku vkcaVu % laxBu ds ikl lhfer lalk/kuksa ds n`f’Vxr mudk 

dk;Z{kerkiw.kZ ,oa vuqdwyre vkcaVu O;wguhfrd izcU/k dk eq[; fu.kZ;u dk;Z gS] 

D;ksfd laxBu ds fofHkUu izHkkxksa] O;olk;ksa ,oa bdkb;ksa esa lalk/ku vkcaVu ds 

laca/k esa izfr;ksfxrk gksrh gSA 

3- lajpukRed fdz;kUo;u % blds vUrxZr laxBu dh ,d mfpr lajpuk tSls 

js[kh;] LVkQ] fdz;kRed] eSfVªDl dk fu/kkZj.k rFkk laxBu ds fofHkUu la?kVdks ds 

e/; lEcU/kksa dh LFkkiuk rFkk muesa leUo; lfEefyr gSA 

4- fdz;kRed fdz;kUo;u % blds vUrxZr laxBu ds fofHkUu fdz;kRed 

foHkkxksa& mRiknu] foi.ku] foRr] lsfooxZ vkfn dh uhfr;ksa] dk;Zdzeksa] ;kstukvksa ,oa 

fdz;kvksa dks laxBukRed mn~ns”;ksa dh izkfIr gsrq fdz;kfUor djuk lfEefyr gSA 

5- O;ogkjkRed fdz;kUo;u % blds vUrxZr laxBu ds ekuo lalk/kuksa dh 

fdz;kvksa ,oa O;ogkjksa dks O;wguhfr ds vuqlkj fn”kk iznku djus ls gSA blesa 

laxBukRed laLd`fr] thou ,oa uSfrd ewY;ksa dh LFkkiuk] usr`Ro iznku djuk vkfn 

vkrs gSaA 

6-5 O;wguhfrd ewY;kadu 

ewY;kadu O;wguhfrd izcU/k izfdz;k dk vfUre pj.k gS A ;g ,d lrr 

izfdz;k gS ftldk iz;kstu izHkkoh fdz;kUo;u dks lqfuf”pr dj okafNr ifj.kke 

izkIr djuk gS A izHkkoh fdz;kUo;u lrr vuqJo.k ij fuHkZj djrk gSA bl izfdz;k 

esa izkIr QhMcSd ls lq/kkjkRed dk;Zokfg;ka djuh gksrh gSa] ftlls laxBu ds 

O;wguhfrd ladYi ,oa O;wguhfrd fuekZ.k dks ifjekftZr djuk vko”;d gk s tkrk 

gSA bl izdkj ;g ,d fujUrj ,oa xfr”khy izfdz;k gSA O;wguhfrd izcU/kdksa ds 

}kjk fu;a=.k dh izfdz;k ds pkj pj.k gSa % 

1- ifj.kke izn”kZu izekiksa ;k ekudksa dk fu/kkZj.k  

2- ifj.kke izn”kZu dk ekiu  

3- fopj.kka”k fo”ys’k.k 

4- lq/kkjkRed dk;Zokfg;ka djukA 

6-6  lkjka”k  

O;wguhfrd izcU/k dh izfØ;k ls vk”; vusd izcU/kdh; fu.kZ;ksa ,oa fØ;kvksa 

ds lEeqp; ls gS] ftuls laxBu ,oa mlds Hkkoh izn”kZu dh nh?kZdkyhu fn”kk 

fu/kkZfjr gksrh gSA O;wguhfrd izcU/k dks ,d izfØ;k ekuk tkrk gS] ftlesa vusd 

rRo ,oa pj.k lfEefyr gksrs gSA bu pj.kksa ,oa rRoksa dks le; ds vuqlkj fu/kkZfjr 

,d fuf”pr vuqØe esa ifjpkfyr fd;k tkrk gSA fdUrq ;g ,d xfr”khy izfØ;k 
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gSA O;wguhfrd izfØ;k ds vuqØe dks O;kid :i esa fuEukafdr rhu Hkkxksa esa 

oxhZdr̀ fd;k tk ldrk gS% 1- O;wguhfr dk  fuekZ.k 2- O;wguhfrd fdz;kUo;u ,oa 

3- O;wguhfrd ewY;kadu A O;wguhfrd fuekZ.k ds vUrxZr laxBu ds O;wguhfrd 

ladYi] ftlesa laxBukRed lan`f’V] /;s;] mn~ns”;ksa ,oa y{;ksa dk fu/kkZj.k lfEefyr 

gS] dk fu/kkZj.k] laxBu ds okº; ,oa vkUrfjd okrkoj.k dk fo”ys’k.k rFkk blds 

vuqlkj O;wguhfrd fodYiksa dh igpku ,oa mudk p;u bR;kfn rRo fufgr gksrs 

gSaA O;wguhfrd ladYi dh inlksikfud Ja[kyk  esa ¼1½ Lakn`f’V ¼2½ /;s; ¼3½ mn~nss”; 

,oa  ¼4½ y{; fu/kkZj.k lfEefyr gksrs gSaA Lakn`f’V okD; laxBu ds n”kZu] ewY;ksa ,oa 

nh/kZdkyhu mn~nss”; ;k eUrO;  dks ;g vfHkO;Dr djrk gS ftlls ;g Li’V gksrk 

gS fd laxBu dh Hkkoh vkdka{kk,sa ,oa mldk nh/kZdkyhu xUrO; D;k gSA /;s; okD; 

laxBu ds vfLrRo ds vkSfpR; dks Li’V djrk gS vkSj  ;g crkrk gS fd Lakn`f’V 

dks izkIr djus ds fy, orZeku esa D;k fd;k tk jgk gSA /;s; dk laca/k laxBu ds 

}kjk lekt dh fof”k’V vko”;drkvksa dks larq’V djus ls gksrk gSA Lakn`f’V ,oa  

/;s; dk fu/kkZj.k gksus ds ckn mn~ns s”;ksa dh inlksiku Ja[kyk fufeZr dh tkrh gSA 

mn~nss”; laxBu ds okafNr ifj.kkeksa dks izkIr djus ds fy,  [kqys fljs okys lk/ku 

gSa ftUgsa y{;ksa dh izkfIr gsrq fof”k’V :i esa mfYyf[kr fd;k tkrk gSA O;wguhfrd 

izcU/k laxBu ds okº; okrkoj.k ls mldk laca/k LFkfir djrk gSA okº; okrkoj.k 

esa laxBu ds le{k miyC/k volj ,oa pqukSfr;ka vkrh gSa tcfd vkUrfjd okrkoj.k 

esa laxBu dh 'kfDr;ka ,oa lhek,sa vkrh gSaA fdUrq laxBu dk laca/k eq[;r% mlds 

izklafxd okrkoj.k rd  gh lhfer gksrk gS] tks O;wguhfrd n`f’V ls laxBu ds 

lokZf/kd ikl] laxBu ls lacaf/kr ,oa izklafxd gksrk gSA izklafxd okrkoj.k fofHkUu 

lSDVjksa ,oa mi&lSDVjksa] la?kVdksa ls fufeZr gksrk gSA  okº; okrkoj.k gsrq isLVsy 

(PESTEL) vkSj vkUrfjd okrkoj.k gsrq LokWV (SWOT) fo”ys’k.k fd;k tkrk gSA 

okrkoj.kh; fo”ys’k.k ,oa laxBukRed fo”ys’k.k ds Ik”pkr mu laHkkfor O;wguhfrd 

fodYiksa dh igpku dh tk ldrh gS] ftUgsa laxBu viukus gsrq fopkj dj ldrk 

gSA O;wguhfrd fodYi dEiuh] O;olk; ,o afdz;kRed rhu Lrjksa ij miyC/k gksrs 

gSaA fofy;e Xywd ds }kjk fo”kky ¼xzSaM½  O;wguhfr;ksa ds vUrxZr pkj O;wguhfrd 

fodYi &¼v½ LFkkf;Ro ¼c½ foLrkj ¼l½ ladqpu ¼n½ fefJr O;wguhfr;ka  iznku fd, 

x, gSaA blds vfrfjDr vk/kqfudhdj.k] ,dhdj.k] lafoy;u] vfofu;ksx] dk;kiyV] 

O;wguhfr;ksa dks Hkh izk;% mi;ksx fd;k tkrk gSA O;olk; Lrj dh O;wguhfr;ksa esa 

ekbdy iksVZj }kjk izfrikfnr Ykkxr usr`Ro] fofHkUuhdj.k ,oa ladsUnz.k dh 

O;wguhfr;ka rhu loZizpfyr izfr;ksfxrkRed O;wguhfr;ka gSa tks QeZ dks m/kksx esa 

vius izfr}fn;ksa ls csgrj izn'kZu ds ;ksX; cukrh gSaA O;olk; Lrjh; iksVZQksfy;ks 

fo”ys’k.k rduhdksa esa vuqHko odz fo”ys’k.k] thou pdz fo”ys’k.k] m|ksx fo”ys’k.k 

,oa izfrLif/kZ;ksa dk fo”ys’k.k izeq[k gSaA O;wguhfrd fdz;kUo;u ,d lrr izfdz;k gS 

ftldk iz;kstu izHkkoh fdz;kUo;u dks lqfuf”pr dj okafNr ifj.kke izkIr djuk 

gSA O;wguhfr;ksa ds fuekZ.k ds i”pkr mUgsa dk;Z :i esa ifjf.kr djuk nwljk 

egRoiw.kZ pj.k gSA O;wguhfrd fuekZ.k esa tgkW laxBukRed lan`f’V ,oa /;s; 
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vko”;d gS] ogha O;wguhfrd fØ;kUo;u ds vUrxZr laLkk/kuksa dk vkcaVu dk;Z 

i)fr;ksa ,oa lajpukvksa dk fu/kkZj.k] lajpukRed] fØ;kRed ,oa O;ogkjoknh 

fØ;kUo;u lfEefyr gksrk gSA O;wguhfrd fØ;kUo;u ds vUrxZr fØ;kRed ,oa 

ifjpkyukRed ck/kkvksa dks nwj fd;k tkrk gS] rFkk bl izfØ;k ds vUrZfufgr rRoksa 

,oa vuqØe es QhM cSd dh iz.kkyh ds vk/kkj ij yxkrkj ifjektZu ,oa iqufu/kkZj.k 

fd;k tkrk gSA  O;wguhfrd fdz;kUo;u ds fofHkUu pj.k dk;Zfof/kd fdz;kUo;u 

]lalk/ku vkcaVu ]lajpukRed fdz;kUo;u ] fdz;kRed fdz;kUo;u ,oa O;ogkjkRed 

fdz;kUo;u gSaA ewY;kadu O;wguhfrd izcU/k izfdz;k dk vfUre pj.k gS A O;wguhfrd 

izcU/kdksa ds }kjk fu;a=.k dh izfdz;k ds pkj pj.k 1- ifj.kke izn”kZu izekiksa ;k 

ekudksa dk fu/kkZj.k 2- ifj.kke izn”kZu dk ekiu 3- fopj.kka”k fo”ys’k.k ,oa 4- 

lq/kkjkRed dk;Zokfg;ka djuk gSA 

6-7  'kCnkoyh 

isLVsy (PESTEL) lajpuk %  lkekU; okrkoj.k dks vusd Hkkxksa  esa foHkkftr dj 

fo'ys’k.k djus dk ,d oxhZdj.k gSA 

LokWV (SWOT) fo”ys’k.k % laxBu ls lacaf/kr “kfDr;ksa] detksfj;ksa] dk laca/k 

okrkoj.k esa miyC/k voljksa ,oa pqukSfr;ksa ls LFkkfir  djus ds fy, ,d O;ofLFkr 

lajpuk iznku djrk gSA 

ch0lh0th0 % eSfVªDl cksLVu dUlyVSUlh xzqi  

vks0lh0ih0 % laxBukRed lkeF;Z izksQkby  

Ã0Vhs0vks0ih0 % okrkoj.kh; pqukSrh&volj izksQkby 

ih0,y0lh0 % mRikn thou pdz 

6-8  cks/k iz“u  

¼v½  fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft, % 

¼1½  ---------------------------------------------- dks ,d izfØ;k ekuk tkrk gSA 

¼2½  fofHkUuhdj.k ls ---------------------------------- c<+rk gS A  

¼3½  ch0lh0th0 eSfVªDl esa cktkj va”k ,oa m|ksx o`f) nj ds laca/k ds vk/kkj 

ij -----fodYi fn, x, gSaA 

¼4½  --------------------dh O;wguhfr tksf[ke esa Hkh o`f) djrh gSA 

¼5½  m|ksx esa izfrLi/kkZ dk ikap “kfDr;ksa dk ekWMy -----------ds }kjk izfrikfnr 

fd;k x;k gSA 

¼c½  lR;@vlR; crkb,A 

¼1½  lesdu vxzsRrj ;k i`’BsRrj nksuksa vksj dks gks ldrk gSA  

¼2½  izfrLif/kZ;ksa dk fo”ys’k.k LokWV dh rqyuk esa  ladqfpr gSA 

¼3½  izHkkoh fdz;kUo;u lrr vuqJo.k ij fuHkZj djrk gSA  

¼4½  Ykkxr usr`Ro dh O;wguhfr dEiuh Lrj dh O;wguhfr;ksa ls lEcfU/kr gksrh 

gSA  
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¼5½  th0Ã0 eSfVªDl esa O;kolkf;d lqn<̀+rk ds ?kVdksa ,oa m|ksx vkd’kZ.k ds 

“kCnksa esa rhu fLFkfr;ka nh x;h gSaA 

6-9  cks/k iz”uksa ds mÙkj  

¼v½  

¼1½ O;wguhfrd izcU/k ¼2½ ykHk ekftZu ¼3½ pkj ¼4½ lesdu ¼5½ ekbdy iksVZj A 

¼c½  

¼1½ lR; ¼2½ lR; ¼3½ lR; ¼4½ vlR; ¼5½ vlR;A 

6-10  Loij[k iz'u  

1- O;wguhfrd çcU/k  dh izfdz;k ds fofHkUu pj.kksa dks  foLrkj ls le>kb,A 

2- O;wguhfrd ladYi D;k gS \ Lakn`f’V ,o /;s; rFkk mn~ns”;ksa ,oa y{;ksa ds 

e/; vUrj Li’V dhft,A 

3- okrkoj.kh; fo”ys’k.k D;k gS \ isLVsy (PESTEL) lajpuk dks le>kb,A 

4- laxBukRed fo”ys’k.k fo”ys’k.k D;k gS \ LokWV (SWOT) fo”ys’k.k dks 

le>kb,A 

5- dEiuh ,oa O;olk; Lrj ij miyC/k fofHkUu O;wguhfrd fodYiksa dks 

le>kb,A 

6- m|ksx fo”ys’k.k D;k gS \ m|ksx esa izfrLi/kkZ ds ekbdy iksVZj ds ikap 

“kfDr;ksa ds ekWMy dks le>kb,A 

7- ch0lh0th0 eSfVªDl ij ,d fVIi.kh fyf[k,A 

8- O;wguhfrd fodYiksa ds p;u ds D;k mn~ns”; gSa \ dEiuh ,oa O;olk; Lrj 

ij miyC/k O;wguhfrd fodYiksa dks le>kb,A 

9- O;wguhfrd fØ;kUo;u ,oa ewY;kadu dks le>kb,A 
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bdkbZ  7 i;kZoj.k ijh{k.k 

bdkbZ dh :Ikjs[kk 

7-1  çLrkouk 

7-2 i;kZoj.k dh fo”ks’krk,a 

7-2-1 vkUrfjd ,oa okg~; i;kZoj.k ds fofo/k i{kdkj 

7-3 O;kolkf;d i;kZoj.k ds fofHkUu izdkj 

7-3-1 vkUrfjd i;kZoj.k 

7-3-2 okg~; i;kZoj.k 

7-4 i;kZoj.k LdSfuax 

7-4-1 i;kZoj.k LdSfuax dh vko”;drk 

7-4-2 i;kZoj.k LdSfuax dh rduhd 

7-5 LokWV (SWOT) fo”ys’k.k 

7-5-1 LokWV esfVªDl 

7-5-2 LokWV fo”ys’k.k dk egRo 

7-6   lkjka”k 

7-7   'kCnkoyh 

7-8   cks/k iz”u 

7-9   cks/k iz”uksa ds mRrj 

7-10   Loij[k iz'u 

7-11   lUnHkZ iqLrdsa 

mÌs”;  

bl bdkbZ dss v/;;u ds i'pkr~ vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd% 

 O;kolkf;d i;kZoj.k dk dk foospu dj ldsaA 

 vkUrfjd ,oa okg~; i;kZoj.k ds fofo/k i{kdkjksa dk o.kZu dj ldsaA 

 vkURkfjd ,oa okg~; i;kZoj.k dk o.kZu dj ldsaA 

 i;kZoj.k LdSfuax dh vko”;drk ,oa rduhd dkss Li’V dj ldsasA 

 i;kZoj.k dk SWOT fo”ys’k.k ds egRo dks tku ldsaA 

7-1 izLrkouk 

i;kZoj.k “kCn ifj ¼pkjksa vksj½ rFkk vkoj.k ¼inkZ djuk ;k <d nsuk½ “kCnksa 

dh lfU/k ls cuk gSA bl izdkj i;kZoj.k dk “kkfCnd vFkZ gS ifjo`Rr vFkkZr~ lc 

vksj ls <dk gksukA O;kogkfjd #i esa gekjs vklikl dh lHkh oLrq,a tks gesa 

izHkkfor djrh gSa i;kZoj.k dh ifjf/k esa lfEefyr dh tkrh gSaA ds0 Msfol ds 

vuqlkj& ¼fdlh laxBu dk i;kZoj.k½ lHkh fLFkfr;ksa] ?kVukvksa rFkk izHkkoksa dk 

lesdu gS tks fd blds pkjksa vksj fo|eku gks rFkk bls izHkkfor djrh gksA 

O;olk; txr esa Hkh vusd ,sls dkjd gksrs gSa tks izR;{k vFkok vizR;{k #i ls 

O;kikj dks izHkkfor djrs gSaA lfEefyr #i ls bUgsa O;kolkf;d i;kZoj.k dgk tkrk 
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gSA O;kolkf;d i;kZoj.k ds vUrxZr dPps eky ds vkiwfrZnkrk] rS;kj eky ds 

xzkgd] vk;krd] fu;kZrd] lsok {ks= dh laLFkk,a] fu;ked laLFkk,a] ljdkj] 

U;k;ikfydk vkfn dks lfEefyr fd;k tkrk gSA 

7-2 i;kZoj.k dh fo”ks’krk,a 

i;kZoj.k vFkok O;kolkf;d i;kZoj.k dh fuEufyf[kr eq[; fo”ks’krk,a gSa& 

1- i;kZoj.k fefJr izfØ;k gS& i;kZoj.k ,d lfEefyr izfØ;k gSA vusd rRo 

blesa lg;ksxh gksrs gSaA fdlh Hkh rRo esa gksus okyk ifjorZu lEiw.kZ 

i;kZoj.k dks izHkkfor djrk gSA ;g r; djuk dfBu gS fd dkSu lk rRo 

fdruk izHkko Mkyrk gS D;ksafd budk izHkko fefJr izd`fr dk gksrk gSA 

O;kolkf;d i;kZoj.k ds vUrxZr lkekftd] jktuhfrd] fof/kd] rduhdh 

vFkok vUrjkZ’V ªh; dkjd gks ldrs gSaA ;s lHkh vyx&vyx ifjfLFk;ksa esa 

dk;Z djrs gq, ,d nwljs dks izHkkfor djrs gSa vkSj lfEefyr #i ls budk 

vlj O;olk; ij Hkh izR;{k ;k ijks{k #i esa iMrk gSA f”k{kk ds Lrj es 

ifjorZu] ljdkj cnyus ;k u;s dkuwu ykxw gksus ls O;olk; dk i;kZoj.k 

izHkkfor gks tkrk gSA 

2- i;kZoj.k xfr”khy gksrk gS& i;kZoj.k ifjorZu”khy gksrk gSA ftl izdkj 

i`Foh dk i;kZoj.k izkd`frd rRoksa dh fØ;k ls fu/kkZfjr gksrk gS mlh izdkj 

lekt esa gksus okys fujUrj ifjorZu O;kolkf;d okrkoj.k dks izHkkfor 

djrs gSaA lekt ,d [kqyh iz;ksxk”kkyk ds leku gksrk gSA vusd rRo bls 

lapkfyr djrs gSaa ftu ij fu;a=.k djuk dfBu gksrk gSA lekt dh 

“kSf{kd o vkfFkZd n”kk,a rFkk dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr esa fujUrj ifjorZu 

gksrk jgrk gSA xfr”khy ifjfLFkfr;ksa ds lkFk lkeatL; cukrs gq, O;olk; 

dk lapkyu fd;k tkrk gSA  

3- Ik;kZoj.k cgqvk;keh gksrk gS& fdlh LFkku dk i;kZoj.k fu/kkZfjr djus esa 

dqN fof”k’V vo;oksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA ty] rkieku] ou vkfn 

rRoksa dh rjg gh O;olk; ds i;kZoj.k ds fy, Hkh oLrqvksa dh ekWax] iwfrZ 

rFkk vkfFkZd fodkl tSls dkjd egRoiw.kZ gksrs gSaSA ;g vko”;d ugha gS fd 

,d uhfr ,d LFkku ij lQy gS rks og vU; LFkkuksa ij Hkh lQy gksxhA 

,d gh O;ogkj dh vyx&vyx ifjfLFkfr esa vyx&vyx izfrfØ;k ns[kus 

dks fey tkrh gSA 

4- Ik;kZoj.k ds izHkko nwjxkeh gksrs gSa& i;kZoj.k vusd rRoksa ls izHkkfor 

gksrk gS fdUrq lkFk gh ;g vusd rRoksa dks izHkkfor Hkh djrk gSA 

O;kolkf;d i;kZoj.k dk izHkko u;s m|fe;ksa ij lokZf/kd gksrk gSA xzkgd 

Hkh i;kZoj.k ds vuq#i gh viuk O;ogkj iznf”kZr djrs gSaA i;kZoj.kh; 

ifjorZuksa dk nh?kZdkfyd izHkko lEcfU/kr i{kdkjksa ij gksrk gSA mnkgj.k ds 

fy, Hkkjr esa mnkjhdj.k ,oa oS”ohdj.k dh uhfr viuk, tkus ds ckn 

m|ksxksa esa foy; ,oa vf/kxzg.k ds }kj [kqy x;s ftlls dqN ns”kh m|ksxksa 

dks ladV dk lkeuk djuk iM x;kA 
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7-2-1 vkUrfjd ,oa okg~; i;kZoj.k ds fofo/k i{kdkj& 

O;kolkf;d i;kZoj.k dk fu/kkZj.k fofHkUu i{kdkjksa ds vk/kkj ij gksrk gSA buesa ls 

dqN i{kdkj laxBu ds vUnj rFkk dqN laxBu ls ckgj jgrs gq, i;kZoj.k dks 

izHkkfor djrs gSaA 

O;kolkf;d Ik;kZoj.k ds i{kdkj 

 

   ¼v½ vkUrfjd i{kdkj    ¼c½ okº; 

i{kdkj 

   1- O;kikj Lokeh    1- xzkgd 

   2- izcU/ku    2- vkiwfrZnkrk 

   3- deZpkjh    3- ljdkj 

        4- lekt 

        5- vU; i{kdkj 

¼v½  vkUrfjd i{kdkj& 

O;kolkf;d i;kZoj.k ds fuekZ.k esa lg;ksxh vkUrfjd i{kdkj fuEufyf[kr gSa& 

1-  O;kikj Lokeh% bl oxZ esa m|eh] m|ksxifr] lkglh] O;kikj Lokeh] lk>snkj] 

izorZd] va”k/kkjd ;k vU; fdlh uke ls lEcksf/kr fd;s tkus okys ml O;fDr ;k 

leqnk; dks lfEefyr fd;k tkrk gS tks O;kikj dks LFkkfir] lapkfyr o fu;fU=r 

djrk gS rFkk O;kikj ds ifj.kkeksa ds fy, mRrnk;h gksrk gSA budh izo`fRr ds 

vk/kkj ij O;kikj txr dk i;kZoj.k fufeZr rFkk fu;af=r gksrk gSA ;g oxZ ;fn 

lekt ds izfr vf/kd mRrjnk;h gS rks lkekU; ykHk] mPp xq.koRrk rFkk lekt 

dY;k.k ds izfr tkx#drk dk okrkoj.k curk gS tcfd bl oxZ ds yksHkh gksus dh 

n”kk esa vf/kdre ykHk olwyh] lEifRr fuekZ.k vkSj vuSfrd dkjksckj dk pyu 

fn[kkbZ nsrk gSA izFke ifjfLFkfr esa lekt ds fodkl }kjk nh?kZdkyhu fodkl dk 

y{; izkIr gksrk gS tcfd f}rh; ifjfLFkfr esa O;kikfjd fodkl }kjk vYidkfyd 

YkkHk izkIr gksrk gSA bl oxZ dh izòfRr fdlh LFkku vFkok le; esa O;olk; ds 

Ik;kZoj.k dk fuekZ.k o fodkl djrh gSA 

2-  izcU/ku%  ;g oxZ O;kikj lapkyu esa fuiq.k gksrk gS rFkk vius Lokeh dh 

vksj ls O;kikj dk lapkyu djrk gSA bldk dk;Z Lokeh dh bPNkuq#i O;kikj dk 

lapkyu djrs gq, ldkjkRed O;kikfjd ifj.kke nsuk gksrk gSA ;g oxZ O;kikj vkSj 

Lokeh ds e/; lsrq dk dk;Z djrk gS vkSj viuh ;ksX;rk ls lHkh oxksZa dks ykHk 

igq Wpkrs gq, lUrqfyr fodkl dk ekxZ iz”kLr djrk gSA fdlh vU; ifjfLFkfr esa ;g 

oxZ is”ksoj dqfVyrk ds }kjk O;kikj vkSj Lokeh ds e/; [kkbZ cuk nsrk gS vkSj 

futh ykHk izkIr djrs dh dksf”k”k djrk gS ftlds dkj.k deZpkjh o Lokeh oxZ ds 

e/; vUrks’k] lansg rFkk vlqj{kk dk Hkko curk gS A blds nwjxkeh ifj.kke O;olk; 

ds iru ds #i esa izkIr gksrs gSaA 

3-  deZpkjh% deZPkkjh oxZ gh /kjkry Lrj ij O;kikj ds okLrfod ifj.kke 

iznku djrk gSA blds vUrxZr fuEu izcU/k ds dkfeZd] Jfed] foØ; izfrfuf/k rFkk 
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vU; iz”kklfud oxZ ds deZpkjh lfEefyr gksrs gSaA mPp eukscy okys deZpkjh 

O;kikj dks vkxs ys tkrs gSa tcfd vdeZ.; deZpkjh bls jlkry rd igqWapk nsrs 

gSaA bl oxZ dh bZekunkjh] drZO; ijk;.krk rFkk vkRekuq”kklu dk Hkko O;kikj dh 

mUUkfr dk vk/kkj gksrk gSA ;|fi bUgas izsfjr djuk Lokeh o izcU/ku oxZ dk dk;Z 

gS rFkkfi O;fDrxr] ikfjokfjd rFkk lkekftd ifjfLFkfr;kWa Hkh bUgsa izHkkfor djrh 

gSaA 

¼c½  okº; i{kdkj& 

okº; i{kdkjksa esa fuEufyf[kr dks lfEefyr fd;k tkrk gS& 

1-  xzkgd% xzkgd fdlh Hkh O;kolkf;d laLFkk dk dsUnz gksrk gSA mlh dks y{; 

djds O;olk; dh leLr uhfr;kWa rS;kj dh tkrh gSaA fdlh cktkj fo”ks’k esa fdlh 

fo”ks’k le; esa xzkgdksa dh Ø; djus dh ,d fo”ks’k izo`fRr gksrh gS tks fd 

ifjfLFkfr ds cnyus ij cny ldrh gSA vusd vkfFkZd] lkekftd rFkk 

euksoSKkfud dkjd bls izHkkfor djrs gSaA vk;] lqj{kk] QS”ku vkfn dh fLFkfr esa 

ifjorZu dk izR;{k izHkko xzkgd dh Ø; izo`fRr ij iMrk gSA tc ;g ifjorZu 

nh?kZdkfyd gksrs gSa rks O;kolkf;d i;kZoj.k dks izHkkfor djrs gSaA O;kolkf;d 

i;kZoj.k dk v/;;u djus ds fy, miHkksDrk O;ogkj dk Kku izkIr djuk vko”;d 

gksrk gSA 

2-  vkiwfrZnkrk%  O;kikfj;ksa dks oLrqvksa dh vkiwfrZ m|ksxksa ls gksrh gS rFkk 

m|ksx viuk dPpk eky fofHkUu O;kikfj;ksa ls Ø; djrs gSaA blizdkj vkiwfrZnkrk 

O;olk; txr esa viuk fof”k’V LFkku j[krs gSaA lkekU;r% izR;sd m|ksx dh vkiwfrZ 

dh fof”k’V n”kk,a gksrh gSa fdUrq le;&le; ij buesa ifjorZu Hkh gksrk gSA ekSleh 

izHkko] oSKkfud o rduhdh fodkl] cktkj dk mPpkopu rFkk jktuhfrd n”kk,a 

bUgsa izHkkfor djrh gSaA Hkkjr foHkktu ds le; twV mRiknd {ks= iwohZ ikfdLrku 

¼vc ckaXykns”k½ esa pyk x;k Fkk ftlls Hkkjr dh twV feyksa dh vkiwfrZ nq’izHkkfor 

gks x;h FkhA  

3-  ljdkj% O;olkf;d Ik;kZoj.k esa ljdkjh uhfr;ksa dk fo”ks’k izHkko gksrk gSA 

ljdkj }kjk fdlh O;olk; fo”ks’k dks izksRlkfgr ;k grksRlkfgr djus dh uhfr;kWa 

viuk;s tkus dk lh/kk izHkko O;kikj ij iMrk gSA ljdkj dh dj uhfr] O;kikj o 

m|ksx uhfr] fuos”k uhfr] fons”k uhfr vkfn ls O;kikj izHkkfor gksrs gSaA Hkkjr esa 

lu~ 1991 ls viukbZ xbZ mnkjrk] futhdj.k rFkk oS”ohdj.k dh uhfr us Hkkjr ds 

O;kolkf;d i;kZoj.k esa ifjorZu Li’V #i ls iznf”kZr gqvkA  

4-  lekt% lekt ds vUrxZr os lHkh rRo vkrs gSa tks O;olk; ls lh/ks tqMs u 

gksus ij Hkh mls izHkkfor djrs gSaA blesa xzkgd o vU; rRo Hkh lfEefyr gks ldrs 

gSaA fdlh Hkh lekt ds vius dqN rkSj rjhds rFkk ijEijk,a gksrh gSaA blds vk/kkj 

ij gh bldh Ø; izòfRr;kWa fu/kkZfjr gksrh gSa vkSj O;kikj dh fn”kk Hkh fu/kkZfjr 

gksrh gSA lkekftd izo`fRr;ksa esa “kh?kz ifjorZu ugha gksrs fdUrq blds ifjorZu O;kikj 

dks ubZ fn”kk vo”; nsrs gSaA Hkkjr esa “kSf{kd fodkl rFkk dqN lkekftd laLFkkvksa 

}kjk dksd inkFkksZZ dh gkfu;ksa dk izpkj fd;s tkus ds dkj.k xr n”kd esa budh 
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fcØh esa vpkud fxjkoV vk xbZ FkhA QyLo#i] cksrycUn is;ty] twl] eV~Bk 

vkfn dh fcØh esa fujUrj o`f) gks jgh gSA 

5-  vU; i{kdkj% dqN vU; i{kdkj Hkh O;kikfjd Ik;kZoj.k ds fu/kkZj.k esa viuh 

fof”k’V Hkwfedk dk fuokZg djrs gSaA vU; ns”kksa dh ljdkjksa] vUrjkZ’V ªh; laxBu rFkk 

fofHkUu U;k;ky;ksa ds gLr{ksi ls vusd nh?kZdkfyd o`gn ifjorZu ns”k ds O;kikj 

dks izHkkfor djrs gSaA fo”o O;kikj laxBu ds vH;qn; ds ckn Hkkjr lfgr vU; 

lHkh ns”kksa dks fons”kh dEIkfu;ksa dks vius ns”k esa dk;Z djus dh Lora=rk nsuh iMhA 

blls jk’Vªh; dEifu;ksa dk O;kikj izHkkfor gqvk vkSj mUgsa O;kikfjd ifjorZu djus 

iMsA blls Ik;kZoj.kh; ifjorZu n`f’Vxkspj gq,A rduhdh fodkl ds QyLo#i 

dEI;wVj o bUVjusV ds fodkl ds ckn bZ&cSafdax] bZ&fctusl] bZ&xousZUl vkfn dk 

vH;qn; gqvk vkSj vusd O;kikfjd o iz”kklfud ifjorZUkksa dk ekxZ iz”kLr gqvkA 

7-3 O;kolkf;d i;kZoj.k ds fofHkUu izdkj 

O;olk; ,d ògn “kCn gSA blds vUrxZr fofHkUu fØ;kvksa vkSj mudh 

lgfØ;kvksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA buesa dqN laxBu dh vkUrfjd rks dqN 

vU; okg~; okrkoj.k ij vk/kkfjr gksrh gSaA ;s fØ;k,a ijLij fuHkZj gksrh gSa rFkk 

fdlh ,d esa gksus okys ifjorZUk dk izHkko lEiw.kZ O;olk; ij iMrk gSA 

O;kolkf;d Ik;kZoj.k ds vUrxZr mijksDr rRoksa ij vk/kkfjr i;kZoj.k ds fofHkUu 

?kVdksa dk v/;;u fd;k tkrk gSA 

O;kolkf;d i;kZoj.k ds vUrxZr fuEUk i;kZZoj.k lfEefyr fd;s tkrs gSaa& 

O;kolkf;d i;kZoj.k 

                       &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& 

             vkUrfjd i;kZoj.k       okg~; i;kZoj.k 

 

          1- izcU/k n”kZu    1- cktkj Ik;kZoj.k 

    2- ekuo laLkk/ku    2- rduhdh Ik;kZoj.k 

          3- HkkSfrd lalk/ku    3- vkfFkZd Ik;kZoj.k 

          4- foRrh; lalk/ku    4- fu;ked Ik;kZoj.k 

          5- Nfo ,oa izfr’Bk    5- jktuhfrd Ik;kZoj.k 

          6- “kks/k ,oa fodkl lqfo/kk,a  6- lkekftd lkaLdf̀rd Ik;kZoj.k 

          7- vkUrfjd lEcU/k   7- vUrjkZ’Vªh; Ik;kZoj.k  

7-3-1 vkUrfjd i;kZoj.k 

vkUrfjd i;kZoj.k ds izeq[k rRo fuEUkfyf[kr gSa& 

1-  izcU/k n”kZu& O;olk; i;kZoj.k dk cht O;kolkf;d laLFkk }kjk viuk;s 

x;s n”kZu esa fufgr gksrk gSA LkaLFkk }kjk ijEIkjkxr vFkok is”ksoj n”kZu dks 

viuk;k tk ldrk gSA laLFkk dh uhfr;kWa vkSj laLFkkidksa }kjk viuk;s tkus okys 

uSfrd ewY; mlds n”kZUk dks izfrfcfEcr djrs gSaA vk/kqfud ;qx esa rhoz 

izfrLi/kkZRed okrkoj.k esa laLFkkvksa }kjk is”ksoj n`f’Vdks.k viuk;k tkus yxk gSA 

laLFkk viuh lan`f’V ¼Vision½ rFkk /;s; ¼Mission½ fu/kkZfjr dj nh?kZdkyhu 
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uhfr;ksa ds fy, vk/kkj rS;kj djrh gSaA lan`f’V laxBu ds eqf[k;k ds fopkjksa] uSfrd 

ewY;ksa rFkk Hkfo’; dh dYiuk dk izfrfcEc gksrh gSA ;g laLFkk dh lc uhfr;ksa dk 

vk/kkj gksrh gS tcfd /;s; lan`f’V ij vk/kkfjr os y{; gSa ftUgsa laxBu fudV 

Hkfo’; esa ikuk pkgrk gSA vYidkyhu uhfr;ksa dk fu/kkZj.k rRdkyhu ifjfLFkfr;ksa 

ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA 

2-  ekuo laLkk/ku& jkstxkj cktkj esa miyC/k ekuo lalk/ku gh laLFkk dks 

izkIr gksrk gS vr% cktkj dk i;kZoj.k laLFkk ds i;kZoj.k dks izHkkfor djrk gSA 

laLFkk }kjk viukbZ tkus okyh ekuo lalk/ku uhfr;kWa Hkh bldk fu/kkZj.k djrh gSA 

dqN laLFkk,a mPp osru ij Js’B o vuqHkoh dkfeZdksa dk p;u djrh gSa rks d qN 

vU; u;s dkfeZdksa dk de osru ij p;u dj mUgsa izf”k{k.k iznku dj viuh 

uhfr;ksa ds vuq#i <kyrs gSaA mPp izcU/ku }kjk viukbZ tkus okyh izsj.kk o eukscy 

dh uhfr;kWa Hkh laLFkk dk okrkoj.k fu/kkZfjr djrh gSaA 

3-  HkkSfrd lalk/ku& laxBu ds ikl miyC/k LFkku ¼Hkwfe o Hkou½] e”khu o 

;a=] QuhZpj] midj.k] okgu vkfn HkkSfrd lalk/ku mlds dk;Z ds okrkoj.k dks 

fu/kkZfjr djrs gSaA lqn`< HkkSfrd lalk/ku okyh QEkZ esa deZpkfj;ksa dh dk;Z{kerk 

vf/kd gksrh gS vkSj okg~; txr esa mldh izfr’Bk Hkh c<rh gSA 

4-  foRrh; lalk/ku& foRrh; lalk/kuksa dh Ik;kZIrrk laLFkk ds vfLrRo vkSj 

izxfr ds fy, vfuok;Z gSA foRrh; laLkk/kuksa dh miyC/krk] mUgsas izkIr djus dh 

ykxr rFkk lalk/kuksa dk mi;ksx laLFkk ds okrkoj.k esa egRoiw.kZ Hkwfedk dk fuoZgu 

djrs gaSA dq”ky foRRkh; izcU/ku ds }kjk gh laLFkk vf/kd ykHk dek ldrh gS 

ftlls deZpkjh dY;k.k rFkk lkekftd nkf;Roksa dk fuoZgu laHko gks ikrk gSA 

5-  Nfo ,oa izfr’Bk& laLFkk }kjk viuh uhfr;ksa rFkk muds lQy fØ;kUo;u 

}kjk tks Nfo vkSj izfr’Bk vftZr dh tkrh gS og mldh [;kfr curh gS ftlds 

izHkko ls xzkgd laLFkk ls tqM+us dk iz;kl djrs gSa] vPNs deZpkjh Hkh izfrf’Br 

laxBu ls tqM+uk pkgrs gSaA fu’Bkoku deZpkjh vius dk;Z o O;ogkj ls O;kikj dks 

ÅWapkb;ksa rd ys tkrs gSaA 

6-  “kks/k ,oa fodkl lqfo/kk,a& O;kikj esa Js’Brk izkIr djus fy, fujUrj iz;kl 

djuk gksrk gS ftlds fy, “kks/k lcls izHkkoh vL= gksrk gSA ftu izfr’Bkuksa esa mRikn 

fuekZ.k] foØ; izcU/ku] foRrh; izcU/ku vkfn ds {ks= esa vuqla/kku fd;s tkrs gSa] ogkWaaa 

O;kikj dk fodkl gksrk gS rFkk lc vksj izxfr fn[kkbZ nsrh gSA 

7-  vkUrfjd lEcU/k& laLFkk ds vUnj izcU/k ,oa deZpkfj;ksa ds e/; ikjLifjd 

lEcU/k e/kqj gksuk mldh lQyrk dk ifjpk;d gSA yEcor lEcU/kksa ds vUrxZr 

mPpkf/kdkfj;ksa ds v/khuLFkksa ds lkFk rFkk {kSfrt lEcU/kksa ds vUrxZr leku Lrjh; 

deZpkfj;ksa ds e/; lEcU/kksa dh O;k[;k dh tkrh gSA ;s lEcU/k ftrus etcwr gksrs gSa] 

laLFkk dk fodkl mruk gh rhoz o nh?kZdkfyd gksrk gSA 

7-3-2 okg~; i;kZoj.k 

okg~; i;kZoj.k ds vUrxZr fuEUkfyf[kr vaxksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS& 
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1-  cktkj i;kZoj.k&  foi.ku O;kikj dh lcls egRoiw.kZ izfØ;k rFkk vU; 

izfØ;kvksa dk vk/kkj gksrh gSA fdlh O;kikj dh lQyrk ;k vlQyrk dh dgkuh 

mldh foØ; {kerk ij gh vk/kkfjr gksrh gS tks fd cktkj dh n”kkvksa ¼;Fkk& 

,dkf/kdkj] vYikf/kdkj] viw.kZ izfr;ksfxrk] iw.kZ izfr;ksfxrk vkfn½ dk ifj.kke gksrh 

gSA cktkj dh n”kkvksa ds fu/kkZj.k esa mRikn] xzkgd] izfr;ksxh QeksaZ rFkk foi.ku ,oa 

foRrh; e/;LFkksa dh Hkwfedk vR;Ur egRoiw.kZ gksrh gSA mijksDr ds cktkj n”kkvksa 

ij izHkko dks fuEu izdkj ns[kk tk ldrk gS& 

v-  mRikn& izR;sd mRikn dh dqN viuh fof”k’Vrk,a gksrh gSa tks muds cktkj 

dk fu/kkZj.k djrh gSaA blesa ml oLrq dh miyC/krk] mi;ksfxrk] fof”k’Vrk] ekWax] 

iwfrZ] thou pØ] fMtk;u] LFkkukiUu oLrqvksa dh miyC/krk vkfn dk cktkj ds 

i;kZoj.k ij izR;{k izHkko gksrk gSA oLrq dh ykxr] cktkj ewY; rFkk ykHk dh oLrq 

dks cktkj esa LFkkfir djus esa fof”k’V Hkwfedk gk srh gSA oLrq ds ekSfyd xq.kksa ds 

lkFk gh cktkj esa izLrqrhdj.k ¼foKkiu] foØ; lEo)Zu rduhd vkfn½ dk Hkh 

blesa ;ksxnku gksrk gSA 

c-  xzkgd& xzkgd O;kikj dh vkRek gksrk gSA lEiw.kZ O;olk; mlh dks dsUnz esa 

j[kdj lapkfyr fd;k tkrk gSA mldh vko”;drk] ilUn] izkFkfedrk] Ø; izsj.kk 

rFkk Ø; O;ogkj dk HkyhHkkWfr v/;;u dj mRikn dks cktkj esa mrkjk tkrk gSA 

xzkgd dh vk;] Ø; “kfDr rFkk lkSnsckth dh “kfDr ds vk/kkj ij Hkh cktkj dh  

fLFkfr fuHkZj djrh gSA lkekU; ?kjsyw oLrq,a miHkksx ds fy, [kjhnh tkrh gSa] 

foykflrk dh oLrq,a “kkSd ;k izn”kZu ds fy, [kjhnh tkrh gSa] Lo.kkZHkw’k.k] Hkw[k.M 

vkfn lqj{kk o fuos”k dh n`f’V ls [kjhns tkrs gSa rks vusd O;; ifjfLFkfro”k djus 

iMrs gSa tSls& fpfdRlk O;;] dkuwuh O;; vkfnA xzkgd dh vkfFkZd fLFkfr rFkk 

oLrq dh fof”k’Vrk ds vk/kkj ij cktkj foHkDrhdj.k fd;k tkrk gSA xzkgdksa dk 

ySafxd vFkok vk;q ds vk/kkj ij foHkktu Hkh cktkj dh ekWax dks izHkkfor djrk gSA 

l- izfrLi/khZ& ;fn cktkj ,dkf/kdkjh ugha gS rks izfrLi/khZ foØsrkvksa dh fLFkfr ds 

vk/kkj ij cktkj dh uhfr;kWa fu/kkZfjr dh tkrh gSaA izfrLi/khZ QeksaZ dh mifLFkfr 

rFkk muds vkxeu&izLFkku dh “krksaZ rFkk izfrLi/kkZ ds izdkj dk cktkj ij Li’V 

izHkko fn[kkbZ nsrk gSA };kf/kdkj] vYikf/kdkj] viw.kZ izfr;ksfxrk rFkk iw.kZ 

izfr;ksfxrk dh n”kk esa izfrLi/kkZ dh fHkUurk ds dkj.k cktkj dk Ik;kZoj.k fHkUu 

gksrk gSA 

n-  e/;LFk& cktkj ds fodkl esa e/;LFk laLFkkvksa dh Hkwfedk Hkh egRoiw.kZ 

gksrh gSA oLrq dks mRiknd ls miHkksDrk rd igqWapkus esa Fkksd O;kikjh] QqVdj 

O;kikjh] deh”ku ,tsUV vkfn viuh lsok,a nsrs gSaA ;s viuh lsokvksa ds cnys ykHk 

esa va”k Hkh izkIr djrs gSaA ftlls mRiknd dk ykHk cWaVrk gS vFkok oLrq dk ewY; 

c< tkrk gSA mRiknd xzkgdksa dks lh/ks lkeku cspus dk Hkh iz;kl djrs gSaA 

vktdy blds fy, bZ&dkelZ dk Hkh lgkjk fy;k tk jgk gSA VªkaliksVZ ds fofo/k 

ek/;eksa dh Hkh cktkj ds foLrkj esa Hkwfedk gksrh gSA blds vfrfjDr cSafdax o chek 

dEiuh dk lg;ksx Hkh fdlh O;kikj ds fodkl esa lgk;d gksrk gSA cSadksa }kjk x`g 
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fuekZ.k _.k dh lqfo/kk iznku djus ds ckn ls fuekZ.k m|ksx rFkk lhesaV] yksgk] 

isUV vkfn lHkh m|ksxksa dks ykHk gqvkA foKkiu QeksaZ ds iz;kl ls ekWax l`ftr djus 

rFkk O;kikj dks ubZ fn”kk nsus ls cktkj izHkkfor gksrk gSA 

cktkj ds i;kZoj.k ij lEcfU/kr i{kdkjksa }kjk fujUrj xgu ǹf’V j[kh tkrh gS 

rFkk blesa gksus okys izR;sd ifjorZu dk vuqeku yxkrs gq, vko”;d mik; viuk;s 

tkrs gSaA blds dqN mnkgj.k n”kZuh; gSa& 

rhu n”kd iwoZ Hkkjr esa nksifg;k okguksa esa LdwVj fuekZ.k ds {ks= esa ctkt 

dEiuh dk  yxHkx ,dkf/kdkj FkkA LdwVj cqfdax djus ij Hkh nks&rhu lky eas 

feyrs FksA jax ;k Hkqxrku dk ek/;e pquus dh LorU=rk Hkh ugha FkhA vkt fLFkfr 

iw.kZr% fHkUu gSA vkt jax] ekMy vkfn pquko ds lkFk gh okgu _.k dh lqfo/kk 

miyC/k gSA lkFk gh vusd vkd’kZd ;kstuk,a Hkh ykxw gSaA 

vLlh ds n”kd esa /kwe epkus okys Vsyhfotu czk.M VSDlyk] viVªku] tkSyh] osLVu 

vkfn cktkj ls xk;c gks x;s vkSj muds LFkku ij fons”kh czk.M ,yth] lSelax] 

lksuh vkfn LFkkfir gks x;sA 

foKkiu dh pdkpkSa/k us isIlh vkSj dksd tSls Iks; inkFkksaZ ds O;kikj dks 

vlhfer vkdkj iznku dj fn;kA cksrycUn ikuh vkSj twl dk cktkj Hkh rsth ls 

c<k gSA 

eksckby Qksu ds vkxeu ds lkFk istj lekIr gks x;kA ?kMh] dSejs] dSejs dh jhy] 

dSydqysVj vkfn vusd oLrqvksa dk cktkj ?kV x;kA LkkFk gh miHkksDrkvksa dks u;k 

cktkj izkIr gqvkA bUVjusV ds iz;ksx ds lkFk gh miHkksDrkvksa dks cktkj ds u, 

fodYi izkIr gks x;sA O;olk; rks c<k fdUrq lkFk gh miHkksDrk ij vkfFkZd cks> esa 

Hkh o`f) gks xbZA 

2-  rduhdh i;kZoj.k&  rduhdh i;kZoj.k ds vUrxZr fdlh dky fo”ks’k esa 

gksus okys oSKkfud vuqla/kkuksa ds cktkj ij izHkko dk vkdyu fd;k tkrk gSA 

rduhd ds izHkko ls oLrqvksa ds mRIkknu esa cpr izkIr gksrh gSA dk;kZy; iz”kklu] 

lwpuk laogu] ;krk;kr] iSdsftax] foØ; rduhd vkfn esa fujUrj ubZ rduhd ds 

iz;ksx ls cktkj esa Økafr vk xbZ gSA ijEijkxr rkSj rjhdksa ds LFkku ij vk/kqfud 

rduhd ds iz;ksx us cktkj dks rhozxkeh cuk fn;k gSA rduhd us tgkWa O;kikj dks 

vklku cuk;k gSa ogha mlus ubZ pqukSfr;kWa Hkh izLrqr dj nh gSaA mnkgj.kkFkZ& 

dksj cSfdax lksY;w”ku ¼lh0ch0,l0½ rduhd ds vkus ds ckn Hkkjrh; cSadksa esa 

ysunsu dh xfr o lqfo/kk c< xbZ gS fdUrq ftu cSadksa us ;g lqfo/kk izkjEHk ugha dh 

mUgsa O;kikj esa fiNMuk iM x;kA ,0Vh0,e0] Qksu cSafdax] bZ&cSafdax ds iz;ksx ds 

ckn cSafdax O;kikj dh fn”kk esa vusd ifjorZu gq, gSaA 

bZ&dkelZ dh osclkbV~l ds izpfyr gksus ds xzkgdksa ds Ø; O;ogkj esa rhoz 

ifjorZu vk;k gSA vc os ijEijkxr nqdkuksa rFkk LVkslZ ds LFkku ij vkuykbu 

“kkfiax dh vksj vkdf’kZr gks x;s gSaA f¶yi dkV Z] vestu] cqd vM~Mk] bZcs] LuSi 

Mhy vkfn vkuykbu “kkfiax osclkbV~l dk O;kikj fujUrj c< jgk gSA 
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eksckby Qksu ds {ks= esa fujUrj rduhdh fodkl gks jgk gSA eksckby Qksu esa Qksu 

ds lkFk bUVjusV] E;wftd flLVe o dSydqysVj] dEI;wVj ds lHkh dk;Z lEikfnr 

gksus yxs gSaA VscysV ds fodkl ds lkFk ySiVki dh ekWx esa deh vk jgh gSA 

vkVkseksckby ds {ks= esa bZ/ku dh cpr djus okyh eksVj lkbfdyksa dh ekWax 

c<us ls bl fn”kk esa fujUrj vkfo’dkj gq, gSaA ,;jksMk;ukfed fMtk;u dh dkjksa 

ls vf/kd ekbyst feyus yxk gSA iznw’k.k ls cpkus okys okguksa dh ekWx rsth ls 

c< jgh gSA 

LokLF; ds izfr tkx#drk esa o`f) gqbZ gSA gkfudkjd jlk;uksa dh iqf’V gksus ds 

ckn dksd okys is; inkFkksaZ dh ekWax de gqbZ gS rFkk nw/k] eV~Bk] Qyksa dk jl] 

cksrycUn ikuh vkfn dh ekWx c< xbZ gSA vk;qosZn ,d ckj fQj viuh izfr’Bk izkIr 

dj jgk gSA  

3-  vkfFkZd i;kZoj.k& ns”k dk vkfFkZd i;kZoj.k cktkj dh fn”kk o n”kk ds 

fu/kkZj.k esa lgk;d gksrk gSA ns”k dh vkfFkZd uhfr] vkS|ksfxd uhfr] O;kikj uhfr] 

jktdks’kh; uhfr ds lkFk gh fons”k uhfr Hkh cktkj dks izHkkfor djrh gSA ns”k esa 

ykxw vFkZO;oLFkk ds izdkj ¼iwWthokn] lektokn vkfn½ ds vk/kkj ij cktkj dk 

i;kZoj.k fu/kkZfjr gksrk gSA ns”k dh izfrO;fDr vk;] jk’Vªh; vk;] ldy ?kjsyw 

mRikn vkfn dh fLFkfr Hkh cktkj dk fu/kkZj.k djrh gSA Hkkjr esa fefJr 

vFkZO;oLFkk ykxw gS ftlesa lkoZtfud vkSj futh {ks= dh Hkkxhnkjh gSA  

Hkkjr esa lu~ 1991 esa vkfFkZd mnkjhdj.k dh uhfr dks viuk;k x;kA ftlds 

vUrxZr fuEu egRoiw.kZ fu.kZ; fy;s x;s& 

1-  mnkjhdj.k& blds vUrxZr O;kikj ds fodkl esa ck/kd fu;eksa dks f”kfFky 

fd;k x;kA vusd m|ksxksa ls  ykblsaLk dh vfuok;Zrk lekIr dj nh xbZA ykblsal 

jkt lekIr djds O;kikj dks eqDr okrkoj.k iznku fd;k x;kA 

2-  futhdj.k& O;kikj dks ljdkjh {ks= ls gVkdj futh {ks= esa fodflr djus 

ds fy, uhfr;kWa r; dh xbZaA ;g ekuk x;k fd dsoy j{kk {ks= ;k blh rjg ds 

xksiuh; m|ksxksa dks NksMdj “ks’k m|ksx futh {ks= esa pyk;s tkus pkfg,A fofuos”k 

dh uhfr ykxw djds ljdkjh m|eksa dks futh {ks= dks csp fn;k x;kA 

3-  oS”ohdj.k& ns”k dh vFkZO;oLFkk dks fo”o vFkZO;oLFkk ds leLrjh; cuk;s 

tkus ds fy, ns”k dh vkfFkZd uhfr;ksa esa ifjorZUk fd;s x;sA fons”kh dEifu;ksa dks 

Hkkjr esa bdkbZ LFkkfir djus vkSj O;kikj djuss dh LorU=rk iznku dh xbZA bl 

O;oLFkk ds ykxw gksus ls Hkkjrh; QeksaZ dks fons”kh QeksaZ ls izfr;ksfxrk esa [kMk gksuk 

iMkA dqN Hkkjrh; QeksaZ us vius vkdkj o O;kikj esa vko”;d ifjorZu dj 

lQyrk izkIr dh rks vusd QEkksaZ dk vfLrRo gh lekIr gks x;kA  

fiNys yksdlHkk pquko ¼2014½ ls iwoZ nks eq[; nyksa }kjk viuh Hkkoh vkfFkZd uhfr 

dks m|ksxifr;ksa o vke turk ds le{k j[kk x;k ftls lEiw.kZ ns”k us xEHkhjrk ls 

lquk D;ksafd Hkfo’; dk cktkj bUgha uhfr;ksa ij fuHkZj FkkA 

4-  fu;ked i;kZoj.k& ns”k dk lafo/kku] U;kf;d iz.kkyh] U;k; O;oLFkk vkfn 

dk cktkj ds i;kZoj.k ij izR;{k izHkko gksrk gSA pqLr&nq#Lr fu;ked laLFkk,a 
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fu;eksa dks ykxw djus rFkk cktkj dks ,d lqjf{kr rFkk vuq”kkflr okrkoj.k nsus esa 

leFkZ gksrh gSaA bldk ns”kh rFkk fons”kh fuos”kdksa ij izHkko iMrk gSA fu;ked 

i;kZoj.k ds lEcU/k esa fuEUk RkF; egROkiw.kZ gSa& 

v-  ns”k dk jktuhfrd <kWapk] dkuwu fuekZ=h laLFkkvksa dh etcwrh] fu;eksa esa 

la”kks/ku dh izfØ;k] ekSfyd vf/kdkj] dsUnz&jkT; lEca/k rFkk lalk/kuks ds 

forj.k dh fLFkfr vkfnA 

vk-  U;k;ky;ksa rFkk U;k; izfØ;k esa fu’i{krk rFkk ikjnf”kZrk dk LrjA vihyh;  

<kWapk rFkk U;k; izfØ;k esa le;c)rk ;k foyEc dh fLFkfrA 

b-   cktkj lEcU/kh U;kf;d izko/kkuksa] fu;eksa rFkk dkuwuksa dh fLFkfrA ykblsal 

iz.kkyh] dEiuh dkuwu] ewY; uhfr] forj.k iz.kkyh] m|ksx uhfr] 

vk;kr&fu;kZr uhfr] iz”kqYd uhfr] izfrLi/kkZ o ,dkf/kdkj lEcU/kh dkuwu 

vkfnA 

bZ-  fons”k O;kikj uhfr] ?kjsyw m|ksx laj{k.k uhfr] fuos”k vkSj fofuos”k uhfrA 

m- deZpkjh o Jfedksa ds dY;k.k lEcU/kh dkuwu] Hkwfe vf/kxzg.k dkuwu] 

Ik;kZoj.k laj{k.k rFkk vU; lEcfU/kr dkuwuA 

Å-  U;kf;d laLFkkvksa dh Lok;Rrrk] ljdkj dk U;kf;d laLFkkvksa dks lg;ksx] 

turk dh U;k; laLFkkvksa ds izfr vkLFkkA 

vyx&vyx dky[k.Mksa esa fdlh ns”k ds fu;ked i;kZoj.k esa Hkh ifjorZu 

vkrk gSA dHkh U;k; laLFkk,a Jfedksa vkSj deZpkfj;ksa dh fgrS’kh utj vkrh gSa rFkk 

m|ksxkas dh “kks’kd ds #i esa Nfo LFkkfir gks tkrh gS rks dHkh deZpkfj;ksa dks 

vjktd vkSj LOkkFkhZ ekuus dk dky[k.M Hkh lkeus vk;k gSA dHkh Hkwfe vf/kxzg.k 

dks ns”k ds vkS|ksfxd fodkl ds fy, vko”;d ekuk x;k rks dHkh U;k;ky;ksa ds 

vkns”kksa esa bls fdlkuksa ds “kks’k.k ds #i esa fpf=r fd;k x;kA i;kZoj.k ds izfr 

U;k;ky;ksa dh ltxrk] xEHkhj fo’k;ksa ij U;k;k/kh”kksa dh Lor% laKku ysus dh 

izo`fRr Hkh jk’Vª ds fu;ked i;kZoj.k dh cnyrh izòfRr dk izrhd ekuk tk ldrk 

gSA 

;g lR; gS fd U;k; O;oLFkk dk lEcU/k ns”k ds lafo/kku dk fuekZ.k djuk 

ugha gS oju~ ;g dkuwu dh O;k[;k djus okyh laLFkk gSA fu;eksa] vf/kfu;eksa vkfn 

dk fuekZ.k djuk ns”k dh laln ;k jkT; dh fo/kku lHkkvksa dk dk;Z g SA vusd ckj 

;g ns[kk x;k gS fd U;k;ky;ksa }kjk rr~dkyhu ifjfLFk;ksa rFkk ykxw dkuwuksa ds 

ifjizs{; esa tks fu.kZ; fy, tkrs gSa mUgsa ljdkj }kjk v/;kns”k ;k u;k dkuwu 

ykdj f”kfFky vFkok fu’izHkkoh dj fn;k tkrk gSA ljdkj fu;eksa ,oa dkuwuksa dk 

fuekZ.k djrh gS] m|ksx mUgsa viukrs gSa vkSj ikyu djrs gSa vkSj iz”kklu mu 

fu;eksa ds ikyu dks lqfuf”pr djrk gSA fdlh izdkj dh vfuf”prrk] vojks/k ;k 

xfrjks/k gksus dh n”kk esa U;k;ky; fu;e dh Hkkouk ds vuq#i lanfHkZr ifjfLFkfr esa 

O;k[;k izLrqr djrs gSa ftls ljdkj lfgr lHkh i{kdkjksa dks ekuuk gksrk gSA 

ljdkj m|ksxksa ij fu;a=.k pkgrh gS rFkk mls tufgr esa dk;Z u djus dk nks’k 

yxkrh gSA m|ksx ljdkj ls Lok;Rrrk dk ekWax djrs gSa vkSj ljdkjh gLr{ksi dk 
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fojks/k djrs gSaA lekt m|ksx vkSj ljdkj dh lkWaBxkWaB dk vkjksi yxkdj mu ij 

lkekftd fu;a=.k dh ekWax djrk gSA ljdkj] m|ksx vkSj lekt ds f=dks.kh; 

la?k’kZ dks lqy>kus esa U;k; iz.kkyh dk ;ksxnku egRoiw.kZ gSA U;k; iz.kkyh dh 

Hkwfedk ds vk/kkj ij cktkj dk i;kZoj.k fu/kkZfjr gksrk gSA 

5-  jktuhfrd i;kZoj.k& fdlh Hkh ns”k dk jktuhfrd i;kZoj.k lEiw.kZ cktkj 

dks izHkkfor djrk gSA jktuhfrd i;kZoj.k esa vUrxZr ogkWa dh “kklu iz.kkyh] 

nyh; O;oLFkk] jktuhfrd nyksa ds UkSfrd ewY; rFkk dk;Z iz.kkyh dks lfEefyr 

fd;k tkrk gSA jktuhfrd nyksa dh vkUrfjd O;oLFkk] vuq”kklu] lRrk ladsUnz.k 

vkfn Hkh jktuhfrd Ik;kZoj.k ds egRoiw.kZ ?kVd gksrs gSaA  

yksdra= esa jktuhfrd ny vius ernkrkvksa dh yypkus ds fy, pquko iwoZ 

yksd yqHkkou okns djrs gSa rFkk pquko thrus ds ckn pquh xbZ ljdkj ij mu oknksa 

dks iwjk djus dk ncko vk tkrk gSA vusd ckj oksV ds ykyp ;k nwljs ny dks 

lQyrk dk Js; u nsus ds iz;kl esa jktusrk ,sls fu.kZ; ys ysrs gaS tks fd jk’Vª ds 

lexz fgr esa ugha gksrsA fiNyh ljdkj ds fu.kZ;ksa dks iyV nsuk] la”kksf/kr djuk] 

egRo u nsuk ;k muesa dfe;kWa fudkyuk bl izdkj dh izo`fRRk dh ifjpk;d gSA  

Hkkjr esa dkaxzsl] Hkkjrh; turk ikVhZ] Hkkjrh; dE;qfuLV ikVhZ vkfn ny viuh 

fHkUu uhfr;ksa ds fy, tkus tkrs gSa vkSj tc Hkh bu nyksa dh ljdkj curh gS] 

cktkj ij bldk izHkko ifjyf{kr gksus yxrk gSA lHkh ljdkjsa vius iwoZ fu/kkZfjr 

,stsUMs ij dk;Z djrh gSaA lEiw.kZ cktkj dks buds jktuhfrd fu.kZ;ksa ds dkj.k 

mrkj p<ko dk lkeuk djuk iMrk gSA buesa ls dqN fu.kZ; cktkj ds fy, vR;Ur 

mRlkgo)Zd rks dqN fujk”kktud gksrs gSaA   

 Hkkjr esa lu~ 1991 esa iz/kkuea=h ih0oh0 ujflEgkjko rFkk foRrea=h MkW0 

eueksgu flag ds iz;klksa ls vkfFkZd lq/kkj uhfr ykxw dh xbZ ftlds 

vUrxZr mnkjhdj.k] futhdj.k rFkk oS”ohdj.k dks viuk;k x;kA 

mnkjhdj.k ds vUrxZr ykblsUl lEcU/kh fu;eksa dks f”kfFky dj vkS|ksfxd 

fodkl dks nzqr xfr iznku dh xbZA futhdj.k esa futh {ks= dks O;kikj esas 

vf/kd volj iznku fd;s x;s rFkk fofuos”k uhfr ds }kjk ljdkjh miØeksa 

dks futh gkFkksa esa csp fn;k x;kA oS”ohdj.k ds vUrxZr fons”kh QeksaZ dh 

Hkkjr esa O;kikj djus lEcU/kh vMpuksa dks nwj fd;k x;kA bu iz;klksa ls 

lEiw.kZ ns”k ds cktkj i;kZoj.k ij izHkko iMkA  

 vkU/kz izns”k dks rRdkyhu eq[;ea=h pUnz ckcw uk;Mw ds usr`Ro esa lwpuk 

izkS|ksfxdh dh {ks= esa vkxs c<us dk volj feykA mudh igy rFkk 

izksRlkgu ds dkj.k lwpuk izkS|ksfxdh {ks= ds m|fe;ksa us gSnjkckn esa vius 

laLFkku LFkkfir fd;sA  

 if”pe caxky esa r `.kewy dkaxzsl dh ljdkj ds Hkwfe vf/kxzg.k lEcU/kh 

fojks/k ds dkj.k VkVk eksVlZ dks flaxwj ¼if”pe caxky ½ ds fo”ks’k vkfFkZd 

{ks= ¼,l0bZ0tsM0½ ls viuk uSuks dkj fuekZ.k dkj[kkuk gVkuk iM x;k Fkk 
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ftls iUruxj ¼mRrjk[k.M½ esa LFkkukarfjr dj fn;k x;k Fkk fdUrq ckn esa 

xqtjkr ljdkj ds jktuhfrd iz;klksa ds dkj.k bls lkuUn ¼xqtjkr½ esa 

LFkkfir dj fn;k x;kA 

 mRrjk[k.M esa eq[;ea=h ukjk;.k nRr frokjh ds dk;Zdky esa mRRkjk[k.M 

jkT; vkS|ksfxd ,oa voLFkkiuk fodkl fuxe fyfeVsM ¼flMdqy½ dh 

LFkkiuk dh xbZ rFkk m|ksxksa dks vusd fj;k;rsa ¼;Fkk& lLrh Hkwfe] djksa esa 

NwV] lqfuf”pr fo|qr vkiwfrZ dk vk”oklu vkfn½ iznku dh xbZaA bl igy 

ds dkj.k jkT; esa lSdMksa vkS|ksfxd bdkb;kWa LFkkfir gqbZa ftlls mRiknu] 

voLFkkiu] O;kikj] lsok {ks=] jkstxkj vkfn dk cktkj fodflr gqvkA 

6-  lkekftd&lkaLd`frd i;kZoj.k&  fdlh LFkku dk lkekftd o lkaLd`frd 

i;kZoj.k ogkWa ds cktkj dk fu/kkZj.k djrk gSA lekt dh  vko”;drkvksa ds vuq#i 

gh cktkj dks ekWx izkIr gksrh gS rFkk ekWax ds vuq#i gh mRiknd oLrqvksa dks 

fuekZ.k djrk gS vkSj O;kikjh mls xzkgdksa ds lEeq[k izLrqr djrk gSA lekt ds 

vkpkj&fopkj] O;ogkj] ikfjokfjd vkdkj] thou “kSyh ls lEiw.kZ cktkj izHkkfor 

gksrk gSA iwoZ esa izpfyr la;qDr ifjokj vc VwVus yxs gSa vkSj mudk LFkku ewy 

ifjokj ¼ifr] iRuh] cPps½ ysus yxk gSA bldk ,d dkj.k ukSdjh ds fy, ewy LFkku 

ls iyk;u Hkh gSA 

Hkkjr esa lkekU;r% cpr dh vknr ik;h tkrh gS rFkk ;gkW Ø; dh 

fopkj”khy izo`fRr fn[kkbZ nsrh gSA izR;sd O;fDr viuh vk; dk ,d Hkkx Hkfo’; ds 

fy;s cpkdj j[krk gSA Ø; esa mi;ksfxrk dks vf/kd rFkk fn[kkos dks de LFkku 

fn;k tkrk gS tcfd if”peh ns”kksa esa *[kkvks] fi;ks vkSj ekSt djks* dh thou “kSyh 

vf/kd izpfyr gSA ;|fi le; ds lkFk Hkkjrh; miHkksDrkvksa dh Ø; izo`fRr esa 

ifjorZu vk;k gS vkSj ik”pkR; izHkko esa Hkkjr esa Hkh fn[kkok vkSj Hkksx&foykliw.kZ 

thou dk pyu c< x;k gS rFkkfi ewy izo`fRr *lknk thou mPp fopkj* dh gh 

gSA 

fons”kksa esa xkS ekWal lkekU; vkgkj esa lfEefyr gS fdUrq /kkfeZd J)k ds dkj.k Hkkjr 

esa xkS ekWal dk pyu ugha gSA ;gkWa ,d cM+k oxZ “kkdkgkjh gSA Hkkjr ds /kkfeZd 

uxjksa esa fujkfe’k Hkkstu dh ekWx vf/kd gksus dkj.k vf/kdka”kr% oS’.ko ;k tSu 

Hkkstuky; izpfyr gSaA  

Hkkjrh; lekt mRlo fiz; lekt gSSA ;gkWa fookg] R;kSgkj] esys] izn”kZuh vkfn esa 

mRLkkgiwoZd Hkkx ysus dh ijEIkjk gSA lkekU; vk; okys yksx Hkh bu voljksa ij 

fny [kksydj [kpZ djrs gSaA bldk ykHk mBkus ds fy, O;kikjh dksbZ dlj ugha 

NksM+rsA vk/kqfud lekt esa vc fookg dks ,d O;kikfjd volj ds #i esa  ns[kk 

tkus yxk gSA lekjksg LFky dk fdjk;k] ltkoV] Hkkstu O;oLFkk] laxhr o 

euksjatu vkfn ds fy, iSdst vkWQj dk izpyu c<+ jgk gSA 

d`f’k iz/kku ns”k gksus ds dkj.k Hkkjr esa lHkh R;kSgkj Qlyksa ds RkS;kj gksus 

ij gh vkrs gSa D;ksafd ml le; Øsrk ds ikl i;kZIr /ku gksrk gSA 

vDVwcj&fnlEcj dk =Sekl n”kgjk] nhikoyh vkfn R;kSgkjksa ds dkj.k lokZf/kd 
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fcØh dk le; ekuk tkrk gSA ;g [kjhQ dh Qly cktkj esa vkus dk le; gSA 

Øsrk ds ikl i;kZIr /ku gksrk gSA /kkfEkZd vk/kkj ij Hkh /kursjl tSls R;kSgkj 

Øsrkvksa ds fy;s fof”k’V volj gSaA vDVwcj&fnlEcj =Sekl esa Hkkjrh; cktkj 

foØ; lEo)Zu ;kstukvksa ls iVs jgrs gSaA foØsrk dkQh le; igys ls bl vof/k esa 

gksus okyh fcØh dk vuqeku yxkrs gq, LVkWd rS;kj djrs gSa rFkk Øsrk vPNh 

lao)Zu ;kstukvksa dh izrh{kk djrs gSaA blh izdkj v{k; rr̀h;k Lo.kkZHkw’k.kksa ds Ø; 

ds fy, izpfyr “kqHk frfFk gSA oSokfgd frfFk;ksa ls vklikl okys eghuksa esa Hkh 

cktkj esa jkSud jgrh gSA okgu Ø; ds lEcU/k esa Øsrk u;s o’kZ esa okgu ysuk 

ilUn djrs gSaA okgu fuekZrk vius okguksa ds cps gq, LVkWd dks fnLkEcj esa cspus 

ds fy, ubZ&ubZ ;kstuk,a ykrs gSa rFkk tuojh esa u, LVkWd dh fcØh ds fy, Hkh 

vkd’kZd ;kstukvksa ds }kjk xzkgdksa dks yqHkkus dk iz;kl djrs gSaA 

7-  vUrjkZ’Vªh; i;kZoj.k&  tc O;kikj ns”k dh lhekvksa ds ckgj fd;k tkrk gS 

vFkkZr~ O;kikj dk ,d i{kdkj fons”kh gks rks ml O;kikj dks vUrjkZ’Vªh; O;kikj 

dgk tkrk gSA tc fons”kh i{kdkj dks eky cspk tkrk gS rks mls fu;kZr rFkk tc 

fons”kh i{kdkj ls eky [kjhnk tkrk gS rks mls vk;kr dgk tkrk gSA vUrjkZ’Vªh; 

O;kikj fdlh Hkh jk’Vª ds fy, vfr vko”;d gS D;ksafd fu;kZr O;kikj ds }kjk jk’Vª 

dks fons”kh eqnzk dh izkfIr gksrh gSA vk;kr O;kikj blfy, vko”;d gS D;ksafd blh 

ds }kjk ns”k dks fons”kksa ls og lkexzh izkIr gksrh gS ftldk ns”k esa vHkko gksrk gSA 

vUrjkZ’Vªh; O;kikj esa vusd jk’Vªh; o vUrjkZ’Vªh; laLFkkvksa dh Hkwfedk dk Hkh viuk 

egRoiw.kZ ;ksxnku gksrk gSA vk;kr ,oa fu;kZr O;kikj eas lHkh jk’Vª vius LFkkuh; 

m|ksx /kU/kksa dks lajf{kr djus dk iz;kl djrs gSa rFkk nwljh vksj mUgsa vUrjkZ’Vªh; 

laLFkkvksa rFkk vU; jk’Vªksa ds lkFk f}i{kh; vFkok cgqi{kh; djkjksa dk Hkh ikyu 

djuk iMrk gSA fdlh ns”k ds O;kolkf;d i;kZoj.k ij vUrjkZ’Vªh; i;kZoj.k dk 

lh/kk izHkko iM+rk gS ftls fuEu fcUnqvksa ds ek/;e ls le>k;k tk ldrk gS& 

 fo”o Lrj ij “kkfUr] ruko ;k ;q) dk okrkoj.k vUrjkZ’Vªh; Lrj ij 

O;kikj fn”kk dks fu/kkZfjr djrk gSA 

 jk’Vªksa ds leqnk; vkil esa rFkk leqnk; ls ckgj O;kikj ds lEcU/k esa 

ikjLifjd lgefr ls dqN fu;e fu/kkZfjr djrs gSa tks lnL; jk’Vªksa dks 

leqnk; ds lkFkh jk’Vªksa ds lkFk O;kikj ds fy, i zksRlkfgr djrs gSa ;k 

leqnk; ls ckgj fdlh jk’Vª ls O;kikj dks grksRlkfgr ;k izfrcfU/kr djrs 

gSaA 

 OkSf”od vkfFkZd okrkoj.k ftlesa vUrjkZ’Vªh; “kfDr;ksa ds izHkko dks 

lfEEkfyr fd;k tkrk gSA  

 oSf”od laLFkkvksaa tSls& fo”o O;kikj laxBu }kjk fu;eu o funsZ”ku dk 

izHkko lEiw.kZ fo”o ds cktkjksa ij iM+rk gSA 

 {ks=h; vUrjkZ’Vªh; laLFkkvksa ¼nf{k.k ,f”k;kbZ {ks=h; lg;ksx laxBu &lkdZ] 

th&15] vkf”k;ku vkfn½ dk O;kikfjd xfrfof/k;ksa ij izHkko iM+rk gSA 
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 vUrjkZ’Vªh; le>kSrksa ds dkj.k ikjLifjd fgr dks /;ku esa j[krs gq, 

vk;kr&fu;kZr fd;k tkrk gSA ;s le>kSrs O;kikfjd ykHk ls vf/kd 

jktuhfrd ykHk ;k {ks=h; lqj{kk o fodkl dks /;ku esa j[krs gq, fd;s 

tkrs gSaaA 

 fo”o Lrj ij rduhdh fodkl rFkk vuqla/kku dk O;kikj ij izHkko iM+rk 

gSA ubZ rduhd ds vkxeu ls iqjkuh rduhd dh ekWax vpkud de gks 

tkrh gSA blfy, vusd O;kikfjd le>kSrs rFkk xBtksM+ djus iM+rs gSaA 

ubZ rduhd ds lkFk u;s O;kikfjd voljksa dk mn; gksrk gSA  

 vUrjkZ’Vªh; izfr;ksxh okrkoj.k ds QyLo#i cktkj esa vusd izdkj dh 

uSfrd&vuSfrd O;kikj O;ogkj o fØ;k,a tUe ysrh gSaA phu tSLks ns”kksa dh 

MfEiax uhfr ls Hkh vUrjkZ’Vªh; O;kikj ds Lo#i esa ifjorZu vkrk gSA 

MfEiax uhfr ds }kjk dksbZ ns”k vius mRiknu dks nwljs ns”k esa ykxr ij 

;k mlls Hkh de dher ij cspdj ogkWa ds LFkkuh; m|ksx /kU/kksa dks pkSiV 

dj nsrk gS rFkk ckn esa vius mRikn dh dhersa c<kdj HkjikbZ dj ysrk 

gSA ;g dk;Z ogh ns”k djrs gSa tks vusd ns”kksa esa viuk dkjksckj djrs gSaA 

7-4 i;kZoj.k LdSfuax 

i;kZoj.k LdSfuax dk vFkZ O;kolkf;d i;kZoj.k ds ml xgu ijh{k.k ls gS 

ftlds }kjk O;olk; ds lHkh vkUrfjd o okg~; i;kZoj.kh; rF;ksa dh ij[k dh 

tkrh gSA O;olk; dh fofHkUu lEHkkfor pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds lkFk gh Hkkoh 

voljksa dh [kkst dk Hkh ,d l”kDr ek/;e Ik;kZoj.k LdSfuax gksrk gSA blds 

vk/kkj ij izcU/ku dks O;kolkf;d fu.kZ; ysus esa lgk;rk feyrh gSA O;olk; ds 

i;kZoj.k esa fujUrj ifjorZu gksrs jgrs gSaA buesa ls dqN /khes rFkk dqN rhoz xfr ls 

gksrs gSaA vr% i;kZoj.k LdSfuax ds fy, xfreku O;oLFkk dks viukuk vko”;d gksrk 

gSA okg~; i;kZoj.k dh tkWap ds fy, lqnwjn”khZ ;a=ksa ¼mik;ksa½ dk iz;ksx fd;k tkrk 

gS rks vkUrfjd i;kZoj.k ds fy, l w{en”khZ ;a= dh vko”;drk gksrh gSA blizdkj] 

i;kZoj.k LdSfuax ds vUrxZr mu lHkh mik;ksa dks viuk;k tkrk gS tks fd laLFkk 

ds LokLF; ds fy, vko”;d gksaA  

,e0 dqc~j us Ik;kZoj.k LdSfuax ds rhu ekxZ crk, gSa&1- O;ofLFkr ekxZ] 2- 

rnFkZ ekxZ] rFkk 3- ifj’d`r&:i ekxZA
2 
O;ofLFkr ekxZ esa lwPkukvksa dks fu;fer rFkk 

fu/kkZfjr :Ik ls izkIr fd;k tkrk gSA rnFkZ ekxZ esa vko”;drk gksus ij rRdkyhu 

vko”;drk ds vuq#i lwpukvksa dk ladyu fd;k tkrk gS rFkk ifj’dr̀&:Ik ekxZ 

esa vkUrfjd rFkk okg~; Jksrksa }kjk izkIr lwpukvksa ds ladyu dk mi;ksx f}rh;d 

lead ds :i esa laxBUk ds fy, dj fy;k tkrk gSA 

7-4-1 i;kZoj.k LdSfuax dh vko”;drk& 

fuEufyf[kr dkj.kksa ls fdlh laLFkk dks i;kZoj.k LdSfuax djus dh vko”;drk gksrh 

gS& 

1- fLFkfr dk ewY;kadu& 
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O;kikfjd i;kZoj.k fdlh Hkh laxBu ds fy, vifjgk;Z gSA blds izHkko ls 

dksbZ Hkh O;kikj ;k laxBu vNwrk ugha jg ldrkA vr% O;kikj ds {ks= esa 

gksus okys ifjorZuksa ij iSuh ut+j j[kuk vko”;d gSA vkUrfjd i;kZoj.k ds 

v/;;u ds }kjk laxBu ds vUnj izcU/ku o deZpkjh oxZ ds vUrfoZjks/k dks 

le>us rFkk mls nwj djus vkSj okg~; i;kZoj.k ds Kku ls Hkkoh pqukSfr;ksa 

RkFkk voljksa dks ij[kus dk volj izkIr gksrk gSA 

2-  ifjorZu dk iwokZuqeku& 

cktkj ds ifjorZUk O;kikj dks izHkkfor djrss gSa tks laxBu bu ifjorZuksa dks 

viuh nwjn`f’V ls igpku tkrs gSaa os foijhr ifjfLFkfr;ks a esa Hkh lQyrk 

izkIr dj ysrs gSaA O;kikfjd i;kZoj.k dk v/;;u bu iwokZuqekuksa dks djus 

esa lgk;d gksrk gSA 

3-  lek;kstu dk volj& 

;g dgk tkrk gS fd ge vius HkkX; dks cny ugha ldrs fdUrq Hkfo"; ds 

vuqeku ds }kjk gkfu;ksa ls cp ldrs gSaA ;fn ge Hkfo’; esa gk sus okys 

vkfFkZd] lkekftd o jktuhfrd ifjorZuksa dk lw{e v/;;u djsa rks orZeku 

dh gkfu;ksa dks Hkfo’; esa lek;ksftr fd;k tk ldrk gSA 

4-  iwoZ psrkouh& 

O;kolkf;d i;kZoj.k ds xgu v/;;u ls cktkj essa py jgh gypyksa dk 

vkHkk’k gks tkrk gSA vfLFkj cktkj dh pqukSfr;ks dh vfxze psrkouh feyus 

ls O;kikjh dks lq/kkjkRed dne mBkus ds fy, le; fey tkrk gSA 

7-4-2 i;kZoj.k LdSfuax dh rduhd 

i;kZoj.k LdSfuax dss fy, fofHkUu fo}kuksa us vyx&vyx rduhdksa dks 

viukus dk er izdV fd;k gSA yscSy ,oa Økluj us ukS rduhdh lewgksa dks 

js[kkafdr fd;k gS& ,dy pj okg~;x.ku] lS)kfUrd lhek vkoj.k] xfr”khy 

iz.kkyh] izfrfp=.k] cgqpj ikjLifjd fo”ys’k.k] vO;ofLFkr fo}r lykg] O;ofLFkr 

fo}r lykg] O;ofLFkr vfo}r lykg rFkk vO;ofLFkr vfo}r lykgA
3
 

blhizdkj Qkgs] fdax rFkk ukjk;.ku vkfn us Hkh nl rduhdksa dks viukus dh 

lykg nh gSA 

i;kZoj.k LdSfuax ds fy, lkekU;r% fuEUkfyf[kr rduhdksa dk iz;ksx fd;k tkrk 

gS&  

lykg ysuk ¼Seeking Opinion½&  i;kZoj.k LdSfuax ds fy, ;g lcls iqjkuh 

vkSj ljy rduhd gSA blesa vius O;olk; ls lEcfU/kr i{kdkjksa ls muds vuqHkoksa 

dh tkudkjh yh tkrh gS rFkk rnuqlkj viuh j.kuhfr rS;kj dh tkrh gSA 

lEcfU/kr i{kdkjksa ls vk”k; mu O;fDr;ksa ;k laLFkkvksa ls gS tks O;olk; dh 

xfrfof/k;ksa ls fdlh Hkh izdkj tqMs+ gksaA blesa xzkgd] vkiwfrZnkrk ;k fo”ks’kK 

lykgdkj lfEefyr gks ldrs gSaA 

okáx.ku ¼Extrapolation½&  okáx.ku lka[;dh; vuqeku dh og fof/k gS 

ftlesa fiNys ifj.kkeksa ds vk/kkj ij Hkkoh ifj.kkeksa dk xf.krh; vuqeku yxk;k 
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tkrk gSA bl fof/k essa vuqekuksa dk vk/kkj foxr vuqHko gksrk gS vr% ;g eku fy;k 

tkrk gS fd fudV Hkfo’; esa cktkj dh izo`fRr;ksa esa dksbZ cM+k ifjorZu ugha gksxkA 

vpkud gksus okys ifjorZUk bl fof/k esa vko`Rr ugha gksrsssA 

vuqeku yxkuk ¼Estimating½&  ;g Hkh iwoZ fof/k dh gh HkkWafr vuqeku yxkus dk 

dk;Z gSA iwoZ ds vuqHko ghs blesa Hkh vuqeku dk vk/kkj gksrs gSa fdUrq blesa fdlh 

lqfuf”pr xf.krh; lw= ds LFkku ij rkfdZd fopkj foe”kZ dks vk/kkj cuk;k tkrk 

gSA blesa ,dkf/kd iz.kkfy;ksa dk la;kstu djds i;kZoj.kh; ifjorZuksa dk vuqeku 

yxk;k tkrk gSA 

izfrfp=.k ¼Mapping½& bl rduhd esa i;kZoj.k esa gksus okys ifjorZuksa dk 

fo”ys’k.k dj Hkfo’; dk fp= rS;kj fd;k tkrk gSA i;kZoj.k esa ifjorZu /kheh xfr 

ls gksrs gSaA vusd dkjdksa ls feydj O;olk; dk okrkoj.k curk gSA mlesa dqN 

rRo vis{kkd̀r rhoz rks dqN /kheh xfr ls ifjofrZr gksrs gSaA muds la;qDr izHkko dk 

vkdyu djus ds fy, izfrfp=.k fof/k dk iz;ksx mi;ksxh ekuk x;k gSA 

izfr#i.k ¼Modelling½ & O;kolkf;d i;kZoj.k ds ijh{k.k dh bl rduhd esa 

laHkkO;rk] izfrxeu vFkok vU; fdlh fl)kUr dh lgk;rk ls ifjorZuksa dk vuqeku 

yxk;k tkrk gSA xf.krh; fl)kUrksa esa tgkWa lVhd ifj.kke izkIr gksrs gSa] ogha budh 

dqN lhek,a Hkh gSaA ;s Li’V ifj.kke rks iznku djrs gSa fdUrq bUgas rkfdZd vk/kkj 

ij tkWapuk Hkh vko”;d gksrk gSA 

tklwlh ¼Espionage½& O;kolkf;d i;kZoj.k ds vuqeku ds fy, tklwlh dk 

mi;ksx gksrk vk;k gS] ;|fi ;g ,d uSfrd fof/k ugha ekuh tkrh gSA bl fof/k esa 

ljdkjh dk;kZy;ksa vFkok izfr;ksxh QeksaZ ls lwpuk pqjkdj mudh uhfr;ksa dk 

vuqeku yxk;k tkrk gS rFkk j.kuhfrd ykHk ds fy, mudk mi;ksx fd;k tkrk 

gSA bl dk;Z ds fy, vusd ckj izfr;ksxh QeZ vFkok ljdkjh foHkkx ds fdlh 

vf/kdkjh ;k deZpkjh dks izyksHku nsdj xksiuh; tkudkjh izkIr dh tkrh gSA  

7-5 LokWV (SWOT) fo”ys’k.k 

SWOT “kCn vaxzsth ds pkj v{kj S,W,O rFkk T ds esy ls cuk “kCn gS 

ftls Strength ¼”kfDr½] Weakness ¼{kh.kZrk½] Opportunity ¼volj½ rFkk Threat 

¼pqukSrh½ “kCnksa ds izFke v{kjksa ds la;kstu ls cuk;k x;k gSA O;kolkf;d i;kZoj.k 

dh n`f’V ls LokWV fo”ys’k.k dk fo”ks’k egRo gSA Hkfo’; dh [kkst ds fy, ;g 

vko”;d gS fd O;kolkf;d laLFkk vius lEcU/k esa lVhd vkdyu djsA mls viuh 

{kerk,a irk gksuh pkfg, rFkk mudk fodkl djuk pkfg,A LkkFk gh viuh 

detksfj;ksa dks igpku dj mUgssa nwj djus dk iz;kl djuk pkfg,A i;kZoj.kh; 

pqukSfr;ksa ls fucVus rFkk voljksa dk ykHk mBkus dh {kerk gh fdlh O;kikj ds 

Hkfo’; dks lqjf{kr rFkk lqfuf”pr dj ldrh gSA 

“kfDr;kWa& izR;sd laxBu dh viuh dqN fo”ks’krk,a gksrh gSaA ;s fo”ks’krk,a izcU/ku] 

HkkSfrd lalk/ku] ekuo lalk/ku vFkok LFkku] le;] lEidZ vkfn ls lEcfU/kr gks 

ldrh gSaA iq”rSuh dkjksckj ds lkFk mldh ijEijkxr [;kfr rFkk lqfuf”pr 

xzkgdoxZ cM+h “kfDr gks ldrk gS rks fdlh vU; ds fy, mlds jktuhfrd lEcU/k] 
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fof”k’V rduhdh {kerk] dPps eky dh miyC/krk vkfn “kfDr iznk;d rRo gks 

ldrs gSaA O;kikjh dks viuh “kfDr dh igpku dj mls c<kus rFkk mldk ykHk 

mBkus dk iz;kl djuk pkfg,A  

{kh.kZrk,a& lHkh laxBuksa dh dqN LOkHkkfod detksfj;kWa Hkh vo”; gksrh gSaA bUgsa 

[kkstuk fdlh Hkh laxBu ds fy, vR;Ur dfBu gS D;ksafd izk;% lEcfU/kr i{kdkj 

detksfj;ksa ds lEcU/k esa viuh Li’V jk; nsus ls cprs gSaA laLFkk dks viuh 

nqcZyrkvksa dks igpku dj mUgsa nwj vFkok de djus dk iz;kl djuk pkfg,A 

mnkgj.k ds fy, fdlh laxBu dh ekuo lalk/ku uhfr nks’kiw.kZ gS ftlds dkj.k 

ogkWa ds deZpkfj;ksa eas vlUrks’k gS fdUrq izcU/kuoxZ ls ;g lR; Nqikdj bls 

deZpkfj;ksa dh vuq”kklughurk ds #i esa izLrqr fd;k tkrk gSA  ;fn laxBu dh 

;g nqcZyrk izcU/ku dks Kkr gks tk; rks og uhfr esa vko”;d l q/kkj dj ldrk 

gSA 

volj& cktkj esa volj dh dHkh deh ugha gksrhA dq”ky iz”kkld vR;Ur dfBu 

ifjfLFkfr esa Hkh Yk{; dks izkIr djus esa lQy gksrs gSa tcfd vU; yksx lkekU; 

ifjfLFkfr esa Hkh Yk{; ls pwd tkrs gSaA LokWV fOk”ys’k.k ds }kjk laxBu vius voljksa 

dh igpku djrs gq, Hkfo’; dh j.kuhfr rS;kj djrk gSA O;kikj dk foLrkj djrs 

le; Hkh ;g /;ku j[kk tkrk gS fd tksf[ke okys {ks=ksa dks NksM+dj volj okys 

{ks=ksa esa /ku dk fuos”k fd;k tk;A orZeku dky esa dksd is; inkFkksaZ ds fo#) 

c<+rh tutkx#drk dks ns[krs gq, vusd dEifu;ksa us cksrycUn “kq) ty ;k Qyksa 

ds jl ds {ks= esa O;kikj foLrkj fd;k gSA vk;qosZn ds izfr c<rs vkd’kZ.k dks ns[krs 

gq, vusd dEifu;ksa us bl {ks= dks Hkh Hkkoh foLrkj dh n`f’V ls pquk gSA 

pqukSfr;kWa & O;kolkf;d i;kZoj.k esa le;&le; ij fLFkfr;kWa ifjofrZr gksrh jgrh 

gSaaaA bu ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj gh O;kikfjd pqukSfr;kWa Hkh cnyrh gSaA dHkh c<rh 

gqbZ izfrLi/kkZ rks dHkh ljdkjh fu;eksa esa ifjorZUk ds dkj.k O;kikj dks ladV dk 

lkeuk djuk iM+ tkrk gSA rduhdh fodkl ds lkFk Hkh bl izdkj dh leL;k 

vkrh gSaA ;Fkk& dksj cSafdax lksY;w”ku ¼lh0ch0,l0½] vksVksesVsM Vsyj e”khu 

¼,0Vh0,e0½ vkfn rduhd ds vkxeu ls NksVs cSadksa dks pqukSfr;ksa dk lkeuk djuk 

iM+ jgk gSA ykHk ds volj ns[kdj vusd vkS|ksfxd ?kjkus izkFkfed f”k{kk rFkk 

is”ksoj f”k{kk ds {ks= esa lqfo/kktud vFkok foykflrkiw.kZ Ldwyksa ds lkFk izos”k dj 

x;s gSaA bl dkj.k ijEijkxr lkekU; Ldwyksa ds vfLrRo dks pqukSrh dk lkeuk 

djuk iM+ jgk gSA dq”ky O;olk;h Ik;kZoj.k ds v/;;u }kjk iwoZ esa gh bu 

pqukSfr;ksa dks tku tkrs gSa vkSj Øec) #i ls uhfr ifjorZu }kjk O;kikj dk 

fodkl djrs gSaA 

7-5-1 LokWV esfVªDl& 

LokWV fo”ys’k.k dks 2x2 esfVªDl rkfydk ds ek/;e ls izLrqr djus ij ;g 

iznf”kZr gksrk gS fd “kfDr;kWa vkSj {kh.kZrk,a fdlh laxBu ds vkUrfjd i;kZoj.k ij 

fuHkZj gksrh gSaA laxBu dk HkkSfrd lalk/ku] foRrh; lalk/ku rFkk ekuo laLkk/ku 

mldh “kfDr gksrh gS fdUrq fu;a=.k ds vHkko esa ;gh rRo laxBu dh detksjh Hkh 
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cu tkrs gaSA volj vkSj pqukSfr;kWa okg~; okrkoj.k ij fuHkZj gksrh gSaA jktuhfrd] 

vkfFkZd] fu;ked ;k vU; dksbZ okrkoj.k i{k esa gksuk ,d volj gS ftldk izR;sd 

laxBu ykHk mBkrk gS fdURkq blds foi{k esa gksus ij laxBu ds le{k pqukSrh 

mifLFkr gks tkrh gaSA 

 

     ldkjkRed    udkjkRed 

 

vkUrfjd rRo 

  

    “kfDr       

     ¼S½ 

 

   {kh.kZrk 

    ¼W½ 

 

Okkg~; rRo 

 

    volj 

     ¼O½ 

 

   pqukSrh 

    ¼T½ 

 

yEcor v/;;u esa ;g izdV gksrk gS fd “kfDRk rFkk volj laxBu ds 

fy, ldkjkRed igyw gSa rFkk laxBUk dks ykHk iznku djrs gSa tcfd {kh.kZrk rFkk 

pqukSrh laxBu ds fy, udkjkRed igyw gSa tks fd laxBu dks gkfu igqWapk ldrs 

gSaA 

7-5-2 LokWV fo”ys’k.k dk egRo 

LokWV fo”ys’k.k vkRe&ewY;kadu dh rduhd gS tks laxBUk dh Lo;a mlls 

igpku djkrh gSA vusd ,sls {ks= gksrs gSa ftuds ckjs esa igys /;ku u fn;k x;k 

gksA lkekU; lh fn[kkbZ nsus okyh ckrksa dk izHkko vR;Ur izHkkoiw.kZ gks ldrk gSA 

LokWV fo”ys’k.k fuEUk dkj.kksa ls egRoiw.kZ gS& 

izHkko”kkyh fu;kstu&  izHkko”kkyh fu;kstu ds fy, ;g vko”;d gS fd 

laxBu dks vius lEcU/k esa lgh tkudkjh gksA foRrh; fu;a=.k] ekuo lalk/ku 

izcU/ku] foØ; lEo)ZUk vkfn ds fy, uhfr dk fuekZ.k djrs le; ckgjh rFkk 

vkUrfjd “kfDr;ksa vkSj f”kfFkyrkvksa dh tkudkjh gksuh vko”;d gSA LokWV fo”ys’k.k 

ds }kjk “kfDr;ksa o f”kfFkyrkvksa ds lkFk gh voljksa o pqukSfr;ksa dk Hkh v/;;u 

fd;k tkrk gSA bl fo”ys’k.k ls laxBu dks viuh ;kstuk,a cukus esa vklkuh gksrh 

gSA 

lalk/kuksa dk leqfpr nksgu& fdlh e”khu esa vusd NksVs&NksVs iqtsZ gksrs gS a 

rFkk lHkh iqtsZ mi;ksxh gksrs gSaA laxBu esa Hkh vusd ekuo #ih iqtsZ dk;Z djrs gSa 

tks vU; HkkSfrd lalk/kuksa dks Hkh fu;fU=r djrs gSaA bu lalk/kuksa dk vuqdwyre 

iz;ksx djus ds fy, ekuo lalk/ku dk iw.kZ euks;ksx ls dk;Z djuk rFkk mPp 

eukscy dk gksuk vko”;d gSA LokWV fo”ys’k.k lalk/kuksa dk iw.kZ ijh{k.k djds 

laLFkk ds fy, mi;qDrre uhfr dk fuekZ.k djus esa lgk;d gksrk gSA blls laLFkk 

vius HkkSfrd vkSj ekuo lalk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx djus esa lQy gksrh gSA 

izfrLi/kkZ dk lkeuk&  



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          116 

 

O;kikj tksf[ke dk gh nwljk uke gSA dHkh Hkh dksbZ NksVk dk xyr fu.kZ; 

O;kikj dks gkfu ds nyny esa /kdsy ldrk gSA izfr;ksfxrk ds bl ;qx esa O;kikjh 

dh fdlh Hkh =qfV dk ykHk izfrLi/khZ QeZ }kjk blizdkj mBk;k tkrk gS fd 

=qfVdrkZ QeZ dk vfLrRo gh ladV esa vk tkrk gSA izfr;ksfxrk ds bl ;qx esa LokWV 

fo”ys’k.k O;olk;h dks vius ckjs esa xgjkbZ ls tkuus rFkk viuh {kerkvksa dk Hkjiwj 

mi;ksx djus dk volj iznku djrk gSA viuh detksfj;ksa dks tkuus ls mudks 

nwj djus dk volj feyrk gS rFkk izfrLi/kkZ dk lkeuk djus esa enn feyrh gSA 

dk;Z laiknu esa yksp& LokWV fo”ys’k.k ds }kjk O;kikfjd laLFkk vius 

lalk/kuksa rFkk uhfr;ksa dh ij[k djrh gS rFkk tgkWa vko”;d gks muesa ifjorZu 

djrh gSA vius fu.kZ;ksa esa laLFkk ds “kfDr”kkyh fcUnqvksa dk ykHk mBkus dk iz;kl 

fd;k tkrk gS rFkk dfe;ksa dks U;wure fd;k tkrk gSA bl izdkj LokWV fo”ys’k.k esa 

lnSo uhfr o fu.kZ;ksa esa la”kks/ku] lEo)Zu rFkk ifjorZu dh laHkkouk cuh jgrh gSA 

;g laLFkk dh fujUrj izxfr esa lgk;d gksrk gSA 

7-6 lkjka”k 

 i;kZoj.k “kCn ifj ¼pkjksa vksj½ rFkk vkoj.k ¼inkZ djuk ;k <d nsuk½ “kCnksa 

dh lfU/k ls cuk gSA bl izdkj i;kZoj.k dk “kkfCnd vFkZ gS ifjo`Rr vFkkZr~ lc 

vksj ls <dk gksukA O;kogkfjd #i esa gekjs vklikl dh lHkh oLrq,a tks gesa 

izHkkfor djrh gSa i;kZoj.k dh ifjf/k esa lfEefyr dh tkrh gSaA O;olk; txr esa 

Hkh vusd ,sls dkjd gksrs gSa tks izR;{k vFkok vizR;{k #i ls O;kikj dks izHkkfor 

djrs gSaA lfEefyr #i ls bUgsa O;kolkf;d i;kZoj.k dgk tkrk gSA O;kolkf;d 

i;kZoj.k dk fu/kkZj.k fofHkUu i{kdkjksa ds vk/kkj ij gksrk gSA buesa ls dqN i{kdkj 

laxBu ds vUnj rFkk dqN laxBu ls ckgj jgrs gq, i;kZoj.k dks izHkkfor djrs gSaA 

vkUrfjd i;kZoj.k esa i{kdkjksa esa O;kikj Lokeh] izcU/ku rFkk deZpkjhoxZ dks rFkk 

okg~; i;kZoj.k esa xzkgd] vkiwfrZnkrk] ljdkj] lekt vkfn dks lfEefyr fd;k 

tkrk gSA 

O;kolkf;d i;kZoj.k ds izdkjksa esa vkUrfjd i;kZoj.k rFkk okg~; i;kZoj.k 

vius fofHkUu #iksa esa iznf”kZr gksrk gSA vkUrfjd i;kZoj.k ds vUrxZr izcU/k n”kZu] 

laLFkk ds ekuo] HkkSfrd ,oa foRrh; lalk/ku ds vfrfjDr laLFkk dh Nfo  ,oa 

izfr’Bk] “kks/k ,oa fodkl lqfo/kk,a vkSj vkUrfjd lEcU/kksa dks lfEefyr fd;k tkrk 

gSA okg~; i;kZoj.k esa cktkj Ik;kZoj.k] rduhdh Ik;kZoj.k] vkfFkZd Ik;kZoj.k] 

fu;ked Ik;kZoj.k] jktuhfrd Ik;kZoj.k] vUrjkZ’Vªh; Ik;kZoj.k rFkk lkekftd 

lkaLd`frd Ik;kZoj.k dk v/;;u fd;k tkrk gSA 

O;olk; ds lHkh vkUrfjd o okg~; i;kZoj.kh; rF;ksa dh ij[k djus ds 

fy, i;kZoj.k LdSfuax dh tkrh gSA lalk/kuksa ds foosdiw.kZ mi;ksx rFkk Hkfo’; dk 

vuqeku yxkus dh n`f’V ls i;kZoj.k LdSfuax egRoiw.kZ gSA blds fy, lEcfU/kr 

i{kdkjksa ls lykg ysuk] lka[;dh; rFkk rkfdZd vk/kkj ij vuqeku yxkuk rFkk 

i;kZoj.kh; ifjfLFkfr;ksa dk izfrfp=.k ,oa izfr#i.k fd;k tkrk gSA izfr;ksxh QeksaZ 
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dh tklwlh rFkk xksiuh; lwpukvksa dks tqVkus dk dk;Z Hkh LdSfuax esa fd;k tkrk 

gSA 

laxBu }kjk vkREk eaFku dh n`f’V ls  SWOT fo”ys’k.k fd;k tkrk gSA 

blesa laxBu dh “kfDr;ksa] {kh.kZrkvksa] voljksa rFkk pqukSfr;ksa dk v/;;u djds 

O;kikj dh lQyrk gsrq uhfr;ksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA LokWV fo”ys’k.k ls Hkkoh 

j.kuhfr dks r; djus rFkk O;kikj esa okafNr lQYkrk izkIr djus esa lgk;rk feyrh 

gSA 

7-7 “kCnkoyh 

O;kolkf;d i;kZoj.k O;olk; ls lEcfU/kr lHkh i{kdkj o izfØ;k,a tks fd 

O;kikj dks izHkkfor djrh gSa vkSj mldh fn”kk fu/kkZfjr 

djrh gSaA 

lan`f’V n`f’Vi= tks nh?kZdkyhu fodkl dh uhfr;ksa dk vk/kkj 

curk gSA 

/;s; lan`f’V vk/kkfjr y{; ftUgsa O;kolkf;d laLFkk izkIr djus 

dk iz;kl djrh gSA 

vkfFkZd lq/kkj uhfr vkfFkZd mnkjhdj.k] futhdj.k rFkk oS”ohdj.k uhfr;ksa dk 

iSdst 

fofuos”k ljdkjh Hkkxhnkjh ?kVkus ds mn~ns”; ls ljdkjh lEifRr;ksa 

dks futh gkFkksa esa cspus dh izfØ;k 

LdSfuax O;kolkf;d i;kZoj.k ds xgu ijh{k.k dh rduhd ftlds 

}kjk O;olk; ds vkUrfjd o okg~; i;kZoj.kh; rF;ksa dh 

ij[k dh tkrh gSA 

izfrfp=.k ifjorZuksa dk fo”ys’k.k dj Hkfo’; ds i;kZoj.k dk fp= 

rS;kj djus dh rduhd 

izfr#i.k i;kZoj.k LdSfuax dh bl rduhd esa xf.krh; fof/k ds 

ek/;e ls i;kZZoj.k lEcU/kh vuqeku yxk;s tkrs gSa 

LokWV vkUrfjd ewY;kadu dh ,d rduhd ftlesa laxBu }kjk 

viuh “kfDr;ksa] {kh.kZrkvksa] voljksa rFkk pqukSfr;ksa dk 

vkdyu fd;k tkrk gSA  

flMdqy LVsV b.MfLVª;y ,.M bUQzkLVªDpj dkiksZjs”ku vkWQ 

mRrjk[k.M fyfeVsM  ¼mRrjk[k.M jkT; vkS|ksfxd ,oa 

voLFkkiuk fodkl fuxe fyfeVsM½ 

,l0bZ0tsM+0  LIks”ky bdksuksfed tksu ¼fo”ks’k vkfFkZd {ks=½ 

,0Vh0,e0  vkWVksesVsM Vsyj Ek”khu 

lh0ch0,l0  dksj cSafdax lksY;w”ku 

LokWV LVªsUFk¼”kfDr½] ohduSl¼{kh.kZrk½] vikpqZfuVh¼volj½] 

FkzsV¼pqUkkSrh½ “kCnksa ds izFkek{kj 
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7-8 cks/k iz'u 

¼d½ viuh izxfr tkWapsa  

crk,a fuEu dFku lR; gSa vFkok vlR;& 

¼v½ O;kolkf;d Ik;kZoj.k LFkSfrd izd`fr dk gksrk gSA     ¼lR;@vlR;½             

¼vk½ xzkgd O;kolkf;d i;kZoj.k ds okg~; i{kdkj gksrs gSaA     ¼lR;@vlR;½                

¼b½ fofuos”k izfØ;k futhdj.k dh uhfr dk ,d vax gSA  ¼lR;@vlR;½                 

¼bZ½ fu;ked i;kZoj.k rFkk jktuhfrd i;kZoj.k ,d gh gksrs gSaA ¼lR;@vlR;½           

¼m½ MfEiax uhfr vUrjkZ’Vªh; eqnzk dks’k }kjk ykxw dh tkrh gSA ¼lR;@vlR;½             

¼Å½ fo”o O;kikj laxBu }kjk fy, x;s fu.kZ;ksa ls O;kikfjd i;kZoj.k izHkkfor 

gksrk gSA       ¼lR;@vlR;½ 

¼[k½ viuh izxfr tkWapsa  

fjDr LFkku dh iwfrZ dhft,& 

1- --------------------------- ¼okg~;x.ku@izfrfp=.k½ esa fiNys ifj.kkeksa ds vk/kkj ij 

xf.krh; fof/k ls lax.kuk }kjk vkxkeh o’kkZsa ds ifj.kkeksa dk vuqeku yxk;k 

tkrk gSA  

2- O;kolkf;d tklwlh dks i;kZoj.k LdSfuax dh --------------------------- 

¼uSfrd@vuSfrd½ rduhd ekuk tkrk gSA 

3- fdlh O;kolkf;d laxBu dh le;c) o vPNk dk;Z djus okyh QeZ ds 

#i esa [;kfr mldh ------------------ ¼”kfDr@pqukSrh½ gSA  

4- volj rFkk pqukSrh --------------------- ¼okg~;@ vkUrfjd½ okrkoj.k }kjk fu/kkZfjr 

gksrs gSaA 

5- {kh.kZrk rFkk pqukSrh laxBUk ds --------------------------------- ¼ldkjkRed 

@udkjkRed½ i{k gSaA 

7-9 cks/k iz'uksa ds mRrj  

¼d½ viuh izxfr tkWapsa  

v½ vlR; ¼vk½ lR; ¼b½ lR; ¼bZ½ vlR; ¼m½ vlR;  

¼Å½ lR;   

¼[k½  viuh izxfr tkWapsa  

¼1½ okg~;x.ku] ¼2½ vuSfrd] ¼3½ ”kfDr]  ¼4½ okg~;] ¼5½ udkjkRed 

7-10 Loij[k iz'u 

y/kq mRrjh; iz”u& 

¼v½  O;kolkf;d i;kZoj.k ds fu/kkZj.k esa izcU/k n”kZu dh Hkwfedk dks le>kb,A 

¼vk½  jktuhfrd ifjorZu fdl izdkj O;kolkf;d i;kZoj.k dks izHkkfor djrs gSa\ 

¼b½ rduhdh fodkl ds O;kolkf;d i;kZoj.k ij IkzHkko dks mnkgj.k lfgr 

le>kb,A 

¼bZ½ i;kZoj.k LdSfuax fdlh laxBu ds fy, D;ksa egRoiw.kZ gS\ 

¼m½ LokWV esfVªDl dks la{ksi esa le>kb,A 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          119 

 

fucU/kkRed iz”u& 

1- O;kolkf;d i;kZoj.k ls D;k vk”k; gS\ blds fofo/k i{kdkj dkSu ls gSa\ 

O;kolkf;d i;kZoj.k  ds fu/kkZj.k esa ljdkj dh Hkwfedk dks le>kb,A
 

2- O;kolkf;d Ik;kZoj.k ds vkUrfjd i{kdkj dkSUk ls gSa\ D;k vki bl dFku 

ls lger gSa fd vkUrfjd i{kdkj fdlh Hkh dfBu ifjfLFkfr esa laxBUk dks 

okg~; ladVksa ls cpkrs gaSA 

3- jktuhfr] lekt rFkk fu;eu O;oLFkk O;kolkf;d i;kZoj.k dks fdl izdkj 

izHkkfor djrs gSa\ vius ns”k ds lanHkZ esa foxr nks n”kdksa esa gq, bu 

ifjorZuksa dks mnkgj.k lfgr le>kb,A 

4- i;kZoj.k LdSfuax ls D;k vk”k; gS\ bldk D;k egROk gS\ i;kZoj.k LdSfuax 

dh  fofHkUu rduhdksa dks le>kb,A 

5- LokWV fo”ys’k.k D;k gS\ vkRe ewY;kadu dh fof/k ds #i esa LokWWV fo”Yks’k.k 

dh mi;ksfxrk dk o.kZu dhft,A 

6- laf{kIr fVIi.kh fyf[k,& 

¼v½ O;kikj i;kZoj.k ds vkUrfjd ?kVd 

¼c½ vUrjkZ’Vªh; i;kZoj.k ds izHkko 

¼l½ Ik;kZoj.k Ldsfuax esa tklwlh dk mi;ksx 

¼n½ LokWV esfVªDl dh mi;ksfxrk 
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bdkbZ&8 laxBukRed ijh{k.k 

bdkbZ dh :Ikjs[kk 

8-1  çLrkouk 

8-2 lalk/kuksa dk ijh{k.k 

8-3 nksgu {kerk dk ijh{k.k 

8-4 ewY; J`a[kyk ijh{k.k 

8-5 “kfDr ,oa nqcZyrkvksa dk ijh{k.k 

8-6 la[;kRed ijh{k.k 

8-7 xq.kkRed ijh{k.k 

8-8 lexz fo”ys’k.k 

8-9 rqyukRed “kfDr ijh{k.k 

8-10 fuxe Lrjh; {kerk,a ,oa funku 

8-11   lkjka”k 

8-12   'kCnkoyh 

8-13   cks/k iz”u 

8-14   cks/k iz”uksa ds mRrj 

8-15   Loij[k iz'u 

8-16   lUnHkZ iqLrdsa 

mÌs”;  

bl bdkbZ dss v/;;u ds i'pkr~ vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd% 

 vkUrfjd i;kZoj.k dks le> ldsaA 

 laxBukRed {kerk ds rRoksa dk o.kZu dj ldsaA 

 laxBu ds lalk/ku] O;ogkj] nqcZyrk] izHkko vkfn dk o.kZu dj ldsaA 

 laxBukRed ijh{k.k dh rduhd dk foospu dj ldsaA 

 laxBukRed ijh{k.k dh izfØ;k dk o.kZu dj ldsaA 

8-1 izLrkouk 

O;olk; dh j.kuhfr ds izfriknu esa vkUrfjd o oká rRoksa dk ;ksxnku 

gksrk gSA vkUrfjd rRoksa esa laxBu ds Lokeh] izcU/kd rFkk deZpkjh lfEefyr gksrs 

gSaa tcfd oká rRoksa esa xzkgd] vkiwfrZnkrk] ljdkj] lekt vkfn rRoksa dks lfEefyr 

fd;k tkrk gSA ¼buds lEcU/k esa iwoZ v/;k; esa o.kZu fd;k x;k gSA½ vkUrfjd rRo 

laxBUk ds fu;a=.k essa gksrs gSa tcfd oká rRo laxBu dks ckgj ls izHkkfor djrs 

gSaA laxBu vkUrfjd rRokas dks fu;af=r djus rFkk oká rRoksa ds vuq#i Lo;a dks 

O;ofLFkr djus dk fujUrj iz;kl djrk gSA vkUrfjd rRoksa esa ekuoh; rRokas ds 

lkFk gh laxBu ds HkkSfrd lalk/kuksa ¼;Fkk& foRr] lkexzh] e”khu o Hkou vkfn½ dh 

Hkh ;Fks’V Hkwfedk gksrh gSA j.kuhfrd izfriknu dh n`f’V ls laxBukRed ijh{k.k 
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fd;k tkuk egRoiw.kZ ekuk tkrk gSA laxBukRed ijh{k.k ds fy, fuEufyf[kr 

fcUnqvksa dk ijh{k.k fd;k tkrk gS& 

1- lalk/kuksa dk ijh{k.k 

2- nksgu {kerk dk ijh{k.k 

3- ewY; J`a[kyk ijh{k.k 

4- “kfDr ,oa nqcZyrkvksa dk ijh{k.k 

5- la[;kRed ijh{k.k 

6- xq.kkRed ijh{k.k 

7- lexz fo”ys’k.k 

8- rqyukRed “kfDr ijh{k.k 

9- fuxe Lrjh; {kerk,a ,oa funku 

8-2 lalk/kuksa dk ijh{k.k 

fdlh laxBUk dks cukus] pykus vkSj mls lQy cukus esa mlds lalk/kuksa 

dk egRoiw.kZ ;ksxnku gksrk gSA lalk/ku os HkkSfrd vFkok ekuoh; dkjd gksrs gSa tks 

laxBu dks mlds mn~ns”;ksa dh izkfIr esa lgk;rk iznku djrs gSaA ekuo lalk/ku 

¼vuqHkoh mPp izcU/kdksa] izf”kf{kr o ;ksX; dkfeZdksa rFkk dq”ky Jfedksa½ dks laxBu 

ds HkkSfrd lalk/kuksa ¼lEifRr;ksa½ ds j[kj[kko rFkk lapkyu }kjk vuqdwyre ifj.kke 

iznku djus gksrs gSaA mijksDr ds vfrfjDr dqN vHkkSfrd dkjd Hkh blesa ;ksxnku 

nsrs gSaA ;s gSa& deZpkfj;ksa dh fu’Bk] fo”okl] Kku] fopkj”khyrk rFkk laxBu dh 

[;kfr vkfnA pawfd ;s xq.k izR;{k ugha gksrs gSa vkSj euq’; ds lkFk tqMs gksrs gSa vr% 

izk;% bUgasa ekuoh; dkjdksa esa gh lfEefyr dj fy;k tkrk gSA 

lalk/kuksa dh igpku djuk] mUgsa fodflr djuk] mUgas cuk;s j[kuk rFkk 

izfrLif/kZ;ksa ls eqdkcyk djus esa mudk dkS”kyiw.kZ mi;ksx djuk laxBu dks Js’Brk 

iznku djrk gSA  

lalk/kuksa dk oxhZdj.k 

 

 

ekuo lalk/ku   HkkSfrd lalk/ku       vU; lalk/ku 

 

izcU/kd   Hkwfe o Hkou      rduhd] isVsUV vkfn 

rduhf”k;u  e”khujh       dk;Z dh n”kk,a] eukscy  

fo”ks’kK vf/kdkjh foRr             uhfr;kWa ,oa le>kSrs 

deZpkjh   dPpk eky    vkS|ksfxd lEcU/k o vuq”kklu 

Jfed vkfn  LVksj] ifjogu vkfn    [;kfr vkfn 

 

ekuo lalk/ku& izcU/ku ds fofHkUu rRoksa esa ekuo ,d egRoiw.kZ rRo gS 

rFkk lkFk gh ;g vU; rRoksa ¼eky] e”khu] foRr] cktkj o rduhd½ dk fu;a=d Hkh 

gSA vr% ekuo lalk/ku dk fu;a=.k o mi;ksx fdlh laXkBu dh lcls cM+h “kfDr 
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gksrk gSA izcU/kd] vf/kdkjh] rduhdh fo”ks’kK] deZpkjh] Jfed vkfn feydj 

laxBu dks “kfDr”kkyh cukrs gSaA ;s gh HkkSfrd lalk/kuksa ds iz;ksx ds }kjk vf/kdre 

mi;ksfxrk dk l`tu djrs gSa rFkk uhfr;ksa dk fuekZ.k o fØ;kUo;u Hkh djrs gaSA 

HkkSfrd lalk/ku& laxBu dk fuekZ.k mlds HkkSfrd lalk/kuksa dh vk/kkjf”kyk ij 

gksrk gSA lajpukRed lalk/kuksa ¼Hkwfe o Hkou vkfn½ ds Lrj ls gh O;kikj dk Lrj 

fu/kkZfjr gksrk gSA foRr dh miyC/krk ls gh leLr mRiknu o foi.ku ;kstukvksa 

dks vkdkj fn;k tkrk gSA e”khuksa dk Lrj mRiknu rduhd ds fu/kkZj.k o xq.koRrk 

lqfu”p;u dk dk;Z djrk gSA 

vU; lalk/ku& HkkSfrd rFkk ekuo lalk/ku ds vfrfjDr vU; vusd vHkkSfrd dkjd 

gksrs gSa tks laxBu dh n”kk o fn”kk fu/kkZfjr djrs gSaA blesa laxBu esa dk;Z 

rduhd] isVsUV] dk;Z dk okrkoj.k] deZpkfj;ksa dk eukscy] dk;Z dh n”kk,a] Je 

leL;k,a] O;kikj uhfr o [;kfr vkfn dk egRoiw.kZ ;ksxnku gksrk gSA blesa ls 

vf/kdka”k dkjd ekuo lapkfyr gSa fdUrq HkkSfrd o ekuo lalk/kuksa ds rkyesy ls 

gh ;g lalk/ku izHkkoh dk;Z dj ikrs gSaA ,d ckj ;s dkjd lfØ; gks tk;s arks 

vU; lk/kuksa ds ifjorZu dk izHkko fu;af+=r dj ldrs gSaA mnkgj.k ds fy, ;fn 

fdlh laxBUk esa dk;Z dh n”kk,a vPNh gSa rFkk vkS|ksfxd lEcU/k lkSgknZiw.kZ gSa rks 

LVkQ dk ifjorZu gksus ij Hkh iwoZor dk;Z gksrk jgrk gSA 

lalk/ku dk egRo& laxBUk ds ikl dqN lalk/ku Lor% miyC/k gksrs gSa] dqN dks 

izkIr fd;k tkrk gS rFkk dqN dk fodkl laxBu ds vUnj gh fd;k tkrk gSA 

laxBu ds lalk/ku gh  mldh vlyh “kfDr gksrh gSA j.kuhfr dh ǹf’V ls laxBu 

vius lalk/kuksa dks O;kikj fgr esa iz;ksx djrk gS rFkk lalk/kuksa dh deh dk 

vuqeku yxkdj vUrjky dks ikVus rFkk nqcZyrkvksa dk lkeuk djus dk iz;RUk 

djrk gSA fdlh laxBu esa lalk/kuksa dk egRo fuEufyf[kr gS& 

v½  izfrLi/kkZRed Js’Brk& izR;sd laxBu ds ikl mlds vius lalk/ku gksrs gSa 

pkgs bUgsa fojklru izkIr fd;k tk; vFkok fodflr fd;k tk;sA ;s lalk/ku ml 

laxBu ds fo”ks’krk gksrs gSa rFkk vU; laxBuksa ds lkFk izfrLi/kkZ ds le; ;s laxBUk 

dh “kfDr cudj mHkjrs gSaA vklke dh pk;] eSlwj dk flYd] dk”ehj dk i”ehuk 

vkfn LFkku ds vk/kkj ij Js’Brk izkIr djrs gSaA dksdkdksyk] eSxh vkfn ds ikl 

fof”k’V Lokn ds dkj.k izfrLi/kkZRed c<+r gSA Mksfeukst rhl feuV esa fiTtk dh 

gkse fMyhojh dh viuh fof”k’V lsokvksa rFkk LVsV cSad viuh vf/kdre “kk[kkvksa 

rFkk rduhdh Js’Brk ¼bZ&cSafdax] Qksu cSafdx] bZ&dkuZj vkfn½ ds dkj.k vU; ls 

vkxs jgrs gSaA dqN laLFkkvksa dh lsfooxhZ; uhfr vFkok foi.ku uhfr mUgsa izfrLi/khZ 

laLFkkvksa dh rqyuk esa Js’Brk iznku djrs gSaA 

vk½  lalk/ku dh U;wurk rFkk vuqdj.kh;rk& lalk/kuksa dh i;kZIrrk rFkk 

vuwBkiu Hkh egRoiw.kZ gksrk gSA ;fn QeZ ds ikl fdlh ,sls lalk/ku dh Ik;kZIrrk 

gks ftldk vU; izfrLi/khZ QeksaZ ds ikl vHkko gks rks QeZ dk egRo c<+ tkrk gSA 

blh izdkj laLFkk ds ikl miyC/k lalk/ku ;fn bl izdkj ds gSa ftUkdh udy ugha 

dh tk ldrh gS rks ;g egRoiw.kZ gksrk gSA dksdk dksyk }kjk viuk QkewZyk u nsus 
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ij mls 1977 esa Hkkjr ls tkus dks foo”k gksuk iM+k rFkkfi mlus Hkkjr dh ljdkj 

dks viuk QkewZyk ughsa fn;kA 

b½  oSdfYidrk&   lalk/kuksa ds oSdfYid iz;ksx laHko gSa vr% miyC/k 

lalk/ku dk mi;qDrre mi;ksx fd;k tkuk laxBu dh izkFkfedrk gksrh gSA 

mi;ksx ds ifjorZu }kjk Hkh ubZ oLrq vFkok iz.kkyh dk l`tu fd;k tk ldrk gSA 

lwrh oL= ds LFkku ij Vsjhu fefJr oL= rFkk twV ds cksjs ds LFkku ij IykfLVd 

ds cksjs dk pyu fodYiksa dh [kkst ds dkj.k gh laHko gks ldkA ubZ [kkst gksus ij 

iqjkuh oLrqvksa dk vizpfyr gksuk Hkh LoHkkfod gSA dEI;wVj ds pyu ds ckn 

VkbijkbVj ds ;qx dk vURk gks x;kA blhizdkj eksckby Qksu ds vkfo’dkj ds ckn 

yS.Mykbu Qksu] istj] ?kM+h] dSYkdqysVj vkfn dh ekWx esa deh vk xbZ gSA 

bZ½  ykHkiznrk& dEiuh }kjk rS;kj fd;k x;k mRIkkn fofHkUu O;fDr;ksa o 

QeksaZ ds iz;kl lQyrk izkIr djrk gSA blesa mRiknd] dPps eky ds vkiwfRkZnkrk] 

foØ; e/;LFk ¼Fkksd foØsrk] QqVdj foØsrk vkfn½] lsokiznkrk vkfn dk ;ksxnku 

jgrk gS rFkk os lHkh ykHk esa Hkh viuh Hkwfedk ds vuqlkj ykHk pkgrs gSaA laxBu 

ds lalk/ku dsoy vius fy, ugha oju~ lEkLr fgr/kkjdksa dks ykHk iznku djrs gSaA 

jkcVZ ,e0 xzkUV us fofo/k lalk/kuksa ds }kjk izfrLi/kkZRed Lrj ij YkkHk dh nj 

izkIr djus dks fp=e; <ax ls iznf”kZr fd;k gS& 

   

         isVsUV 

     izos”k dh fuf’k)rk             czk.M 

        fjVsy foØ; {kerk 

 

   vkS|ksfxd vkd’kZ.k ,dkf/kdkj   cktkj va”k 

 

             QeZ dk vkdkj 

izfrLi/kkZRed    yEcor~ lkSnsckth {kerk      foRrh; lalk/ku 

ykHk dh nj 

              lLrs dPps eky dh miyC/krk 

    ykxr Js’Brk      IykUV dk vkdkj 

         rduhdh izfØ;k 

      izfrLi/kkZRed Js’Brk       

         czk.M 

    foHksnu Js’Brk         mRiknu dh rduhd 

             foi.ku forj.k ,oa lsok {kerk 

 

j.kuhfrd ykHk ds fy, lalk/kuksa dh miyC/krk rFkk mudh fof”k’Vrk ds 

vk/kkj ij Js’Brk izkIr djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA blds fy, xzk.V us 

vkS|ksfxd vkd’kZ.k rFkk izfrLi/kkZRed Js’Brk dks lfEefyr fd;k gSA ;fn laxBu 

dks isVsUV ;k czk.M ds mi;ksx dk vf/kdkj izkIr gS vFkok mldh [kqnjk foØ; 

{kerk vPNh gS rks ;g vU; QeksaZ ds cktkj esa izos”k dks grksRlkfgr djrh gSA 
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cktkj esa ,dkf/kdkj vFkok usr`Rodkjh fLFkfr gksus ij ;k fQj QeZ ds o`gnkdkj 

rFkk foRRkh; #i esa lqn`<+ gksus ij QeZ ykHkdkjh fLFkfr esa gksrh gS rFkk ;g 

vkS|ksfxd vkd’kZ.k ykHk nj esa o`f)dkjd gksrk gSA 

ykHk dh nwljh fLFkfr izfrLi/kkZREkd Js’Brk gSA tc ,d QeZ vU; dh 

rqyuk esa ykxr vFkok foØ; dh n`f’V ls YkkHk dh fLFkfr esa gksrh gS rc Hkh YkkHk 

dh nj i{k esa gksrh gSA QeZ dks lLrk o vPNk dPpk eky izkIr gks ;k mUUkr 

rduhd ls mRiknu gks ;k fQj cM+h ek=k esa mRiknu ls iSekus dh cpr izkIr gksrh 

gks rks ykxr ykHk gksrk gSA ;fn QeZ fof”k’V izdkj ds mRiknu rduhd ;k fof”k’V 

lsok }kjk vius dks vU; QeksaZ ls Js’B fl) dj ldrh gS rks Hkh ykHk esa o`f) izkIr 

gksrh gSA 

laxBukRed lalk/ku rFkk laxBukRed O;ogkj&   

laxBu ds vfLrRo esa mlds laalk/kuksa dh egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA bldk 

fo”ys’k.k nks izdkj ls fd;k tk ldrk gS& lalk/kuksa dh miyC/krk rFkk lalk/kuksa 

dk mi;ksxA miyC/krk ijEijkxr Hkh gks ldrh gS vkSj vftZr Hkh fdUrq mldk 

mi;ksx gh ;g fu/kkZfjr djsxk fd lalk/ku dk iz;ksx fdruk izHkko”kkyh gSA 

laxBukRed O;ogkj lalk/kuksa ds mfpr mi;ksx dks lqfuf”pr djrk gSA ;g 

laxBu ds vfLrRo o pfj= dk fodkl djrk gSA usr`Ro dh xq.koRrk] izcU/kdh; 

n”kZu] ewY; ,oa lkaLd`frd lg;ksx] dk;Z dh n”kk,a o dk;Z okrkoj.k] “kfDr;kas ds 

iz;ksx vkfn vusd ,sls dkjd gSa tks laxBukRed O;ogkj dks fu;fer ,oa fu;af=r 

djrs gSaA 

laxBu esa lalk/ku dh miyC/krk rFkk mldk mi;ksx nksuksa gh leku #i 

ls egRoiw.kZ gSaA fcuk lalk/ku ds mi;ksx {kerk vFkZghu gS rFkk mi;ksx {kerk ds 

vHkko esa lalk/kuksa dk mfpr ykHk laxBu dks ugha fey ikrk gSA dHkh&dHkh rks 

dq”ky mi;ksx {kerk ds vHkko esa lalk/ku vius laxBUk ij Hkkj gks tkrs gSaA  

8-3 nksgu {kerk dk ijh{k.k  

{kerk ds nksgu dk vFkZ gS lalk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx djuk ftlls 

fd laxBu ds mn~ns”;ksa dh izkfIr lqfuf”pr dh tk ldsA lalk/kuksa dh ek=k ds 

vk/kkj ij fdlh laxBu dh fLFkfr dk vkdyu fd;k tkrk gSA oLrqr% lalk/ku 

laxBu dh lEiUurk dk izrhd gksrs gSa fdUrq egRoiw.kZ ;g gS fd miyC/k lalk/kuksa 

dk nksgu laxBu }kjk fdl izdkj fd;k tk jgk gSA ;fn fdlh ifjokj esa 

lEifRr;ka s dk cWaVokjk nks iq=ksa ds chp cjkcj fd;k tk;s rks Hkh dqN o’kksaZ ds 

vUrjky esa mudh vkfFkZd lEiUurk esa i;kZIr vUrj vk tkrk gSA bldk lkekU; 

lk dkj.k gS lalk/kuksa dk mi;ksx djus dh O;fDrxr ;ksX;rkA ftl laxBu esa 

ekuo lalk/ku dk eukscy mPp gksrk gS ogkWa HkkSfrd lalk/kuksa dk mi;ksx 

vuqdwyre Lrj ij gksrk gSA ,sls laxBuksa esa uhfr;ksa dk fuekZ.k rFkk mudk 

fØ;kUo;u bl izdkj fd;k tkrk gS fd foRr ls vf/kdre izR;k; nj izkIr gksrh 

gS] mRiknu nks’kjfgr gksrk gS] dkfeZdksa dh mRIkkndrk vf/kd gksrh gS rFkk gM+rky 

vkfn esa le; o /ku dh cckZnh ugha gksrh gSA 
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  nksgu {kerk dk ijh{k.k djus ds fy, laxBu vusd mik;ksa dks viukrk gS& 

 ekuo lalk/ku dh ckSf)d {kerk dk fodkl fd;k tkrk gSA ;g ekuk tkrk 

gS fd fdlh laxBu dh {kerkvksa dk fodkl mldh lEifRr;ksa o vU; 

HkkSfrd lkexzh ls ugha gksrk oju~ blesa ekuo lalk/ku ds Kku] ;ksX;rk] 

ckSf)d {kerk] uoksUes’k] jpukRedrk] leiZ.k vkfn xq.kksa dk fo”ks’k ;ksxnku 

gksrk gSA vr% vk/kqfud laxBuksa esa bl vk”k; ls fo”ks’k KkuktZu l= 

vk;ksftr fd;s tkrs gSaA laxBu esa izFke izos”kh dfeZ;ksa dks vfHkfoU;kl 

dk;ZØe ¼vksfj,UVs”ku izksxzke½ dk vk;kstu fd;k tkrk gSA fujUrj izf”k{k.k 

ds }kjk Kku o uohure lwpukvksa dk lEizs’k.k fd;k tkrk gSA blds fy, 

iqu”p;kZ ¼fjQzs”kj½ dk;ZØeksa dk fu;fer vk;kstu fd;k tkrk gSA laxBUk 

dk ekuo lalk/ku fodkl foHkkx bu dk;ZØeksa dk vk;kstu Lo;a vFkok 

oká laxBuksa ds ek/;e ls djrk gSA 

 vU; lalk/kuksa ds fodkl ds fy, laxBuksa esa “kks/k o fodkl foHkkx LFkkfir 

fd;s tkrs gSaA buesa mRiknu dh uohu rduhdksa dk fodkl fd;k tkrk gS 

rFkk dk;Z”kkYkkvksa o izf”k{k.k dk;ZØeksa ds ek/;e ls mUgsa fØ;kfUor fd;k 

tkrk gSA foi.ku rFkk dk;kZy; izcU/ku esa Hkh uoksUes’kh ;kstukvksa dks izkjEHk 

fd;k tkrk gS ftlls le; o /ku dh cpr gks lds] dk;Z dh n”kkvksa esa 

lq/kkj gks rFkk laxBu dh Nfo vkUrfjd o oká txr esa csgrj gks ldsA 

xzkgdksa ds lkFk lkSgknZiw.kZ lEcU/k fodflr djuk] lkeku dh vkiwfrZ 

lle; djuk] foØ;ksijkUr lsok dh lqfuf”prrk vkfn ds }kjk lalk/kuksa ds 

lokZsRre mi;ksx dks lqfuf”pr fd;k tkrk gSA 

 vius xzkgdksa dks larq’V j[kus ds mn~ns”; ls lkrksa fnu pkSchl ?k.Vs lsok 

iznku djus ds fy, vusd ikfy;ksa esa dk;Z fd;k tkrk gS] dEI;wVjhdj.k 

rFkk vU; e”khuksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA ,slk djus ls laxBu ds ikl 

miyC/k lalk/kuksa dk vf/kdre mi;ksx lqfuf”pr fd;k tkrk gSA U;wure 

ykxr o vf/kdre ykHk dk Hkh iz;kl Hkh bl n`f’V ls egRoiw.kZ gksrk gSA 

cSadksa }kjk ,0Vh0,e0 ds iz;ksx ds }kjk cSad ifjlj esa vkus okys xzkgdksa dk 

ncko de fd;k x;k gS rFkk xzkgd lsok dks 24x7 iznku fd;k gSA 

fofHkUu O;kikfjd laLFkkvksa }kjk vius mRikn dks izfrf’Br djus ds fy, 

fof”k’V {kerk dk izn”kZu fd;k tkrk gSA ;g {kerk mRikn  dh igy] xq.koRrk] 

miyC/krk] iSfdax] ifjogu]  foi.ku] lsok vkfn ls lEcfU/kr gks ldrh gSA fdlh 

{ks= esa lcls igys viuk mRIkkn ykuk ,d LoHkkfod c<+r iznku djrk gSA dqN 

oLrq,a vius fof”k’V Lokn ¼eSxh] dksdk dksyk½ ls rks dqN vius vkdkj ls ¼LVsV 

cSad vkWQ bf.M;k½ ykHk izkIr djrs gSaA eksVksjksyk eksckby Qksu us viuh fcØh 

f¶yidkVZ ds ek/;e ls lh/ks xzkgd dks djds foi.ku esa Js’Brk lkfcr dhA blh 

izdkj ,DokxkMZ okVj I;ksjhQk;j rFkk ;wjksDYkhu oSD;we DYkhuj dh fcØh OkS;fDrd 

foØ; ds ek/;e ls djds dEiuh us cktkj esa usr`Rodkjh LFkku cuk;kA fgUnqLrku 
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;wuhyhoj viuh foØ; bdkb;ksa ds usVodZ ds dkj.k fdlh Hkh izksMDV dks tu&tu 

rd igqWapkus dh {kerk j[krk gSA 

8-4 ewY; Ja`[kyk fo”ys’k.k 

O;kikj txr esa lQyrk ds fy, lcls egRoiw.kZ dkjd gS ewY; fu/kkZj.kA 

ewY; fu/kkZj.k ds fy, Ykkxr rFkk YkkHk dk bl izdkj leUo; fd;k tkrk gS fd 

Li/kkZRed ewY; fu/kkZfjr fd;k tk ldsA cktkj n”kkvksa ds vuq#i ewY; fu/kkZj.k dh 

vyx&vYkx uhfr;kWa QeZ }kjk r; dh tk ldrh gSa fdUrq lHkh dk mn~ns”; 

vf/kdkf/kd fcØh }kjk cktkj ij dCtk tekuk gh gksrk gSA blds fy, laxBu 

}kjk ewY; J`a[kyk fo”ys’k.k dh rduhd viukbZ tkrh gSA ih0lqCCkkjko ds vuqlkj& 

ewY; J`a[kyk fo”ys’k.k esa U;wu Ykkxr ds ykHk rFkk vf/kd ykxr dh gkfu;ksa okys 

{ks=ksa dk ijh{k.k fd;k tkrk gSA 

ewY; J`a[kyk fo”ys’k.k dk fopkj ,e0bZ0iksVZj }kjk lu~ 1985 es a fn;k x;kA 

ewY; Ja[kyk esa vkil esa tqM+h gqbZ vusd ewY;k/kkfjr dfM+;ksa ds }kjk laxBu vius 

mn~ns”;ksa dks izkIr djrk gSA bl iz.kkyh ds }kjk oLrq dh ykxr esa lfEefyr 

fofHkUu RkRoksa dk foospu fd;k tkrk gS rFkk ftu {ks=ksa esa ykxr esa dVkSrh dh 

laHkkouk gksrh gS mUgsa fpfUgr fd;k tkrk gSA U;wure ykxr ds }kjk vf/kdre 

fcØh rFkk vf/kdre ykHk dh izkfIr izR;sd QeZ dk iz;kl gksrk gSA fdlh 

izfrLi/kkZRed cktkj esa QeZ dks ogh ewY; Lohdkj djuk gksrk gS tks fd ekWaax o 

iwfrZ dh “kfDr;kWa r; djrh gSa vr% ykHk c<kus d s fy, ykxr dk fu;U=.k gh 

,dek= mik; gksrk gSA ykxr fu;a=.k ds fy, fdlh QeZ dks izkFkfed ,oa lgk;d 

xfrfof/k;ksa dk ijh{k.k djuk gksrk gSa& 

izkFkfed xfrfof/k;kWa& 

izkFkfed xfrfof/k;ksa ds vUrxZr mu fØ;kvksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS 

ftudk izR;{k lEcU/k mRikn ds fuekZ.k vFkok fcØh ls gksrk gS vFkkZr~ dPps eky 

dh izkfIr ls ysdj mRiknu] HkaMkj.k] ;krk;kr] foØ; o foØ;ksijkUr lsokvksa ls 

lEcfU/kr lHkh dk;kasZ dh Ja[kyk dk ijh{k.k }kjk ykxr dks fu;af=r djds 

ewY;o)Zu djus dk iz;kl fd;k tkrk gS& 

vkUrfjd ifjogu& vkUrfjd ifjogu ls vk”k; mRiknu ds fy, mi;ksx fd;s 

tkus okys dPps eky dk Ø; djds ;krk;kr ds lk/kuksa ds ek/;e ls O;kikj ds 

HkaMkjksa rd lqjf{kr igqWapkuk gSA bl Ja[kyk esa vkus okyh lHkh fØ;kvksa dk ijh{k.k 

djds mUgsa ferO;;h cukus ds iz;kl fd;s tkrs gSa& 

 dPps eky dk Ø; dc] fdruk] dSls rFkk rFkk dgkWa ls fd;k tk;\ 

ferO;;h vkns”k dh ek=k ¼bdkWuksfed vkMZj DokfUVVh& bZ0vks0D;w0½ dk 

fu/kkZj.k fd;k tkrk gS rFkk mruh lkexzh ds iz;ksx dh rduhd dk ijh{k.k 

fd;k tkrk gSA Ø; dk le; rFkk Jksr dk ijh{k.k fd;k tkrk gSA 

mnkgj.k ds fy,-& fcLdqV fuekZrk dEiuh dks ;g fu/kkZfjr djuk gksrk gS 

fd mls xsgwWa cktkj ls [kjhnus gSa ;k lh/ks fdlku lsA lkyHkj dk LVkWd 
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,d lkFk fdl izdkj fd;k tk,xk\ xksnke esa j[kk eky fdl iz.kkyh 

¼QhQks] yhQks vkfn½ ls mRiknu gsrq fuxZr fd;k tk,xk\ vkfnA 

 mRiknu esa ferO;f;rk dh n`f’V ls vusd izcU/kdh; ijh{k.k fd;s tkrs gSaA 

lhekUr ykxr fof/k ds }kjk mRiknu dk Lrj] ek=k vkfn dh x.kuk dh 

tkrh gSA fdlh mRiknu ykbu dks cUn djuk vFkok mRiknu ds LFkku ij 

Ø; djuk vkfn dk fu.kZ; ysuk gksrk gSA 

 eky LFkkuh; cktkj ls [kjhnus vFkok ckgj ls eaxkus dk fu.kZ; ysrs le; 

ifjogu ykxr dk ijh{k.k fd;k tkrk gSA 

   lapkyu& lapkyu ds vUrxZr os lHkh fØ;k,a vkrh gSa tks dPps eky dks 

rS;kj eky esa ifjofrZr djus dh fØ;k esa lfEefyr gksrh gSaA bldk ijh{k.k 

fuEu vk/kkj ij fd;k tkrk gS& 

 e”khuhdj.k dk Lrj fu/kkZj.k djuk vFkkZr~ ;g r; djuk fd mRiknu 

izfØ;k esa fdl Lrj rd dk;Z LOkpkfyr e”khuksa }kjk fd;k tk; rFkk 

fdruk ijEijkxr ekuoh; Je lsA  

 oLrqvksa dk fujh{k.k ijh{k.k vkfn djuk vFkkZr~ xq.koRrk lqfuf”pr djukA 

 oLrqvksa dk fuekZ.k ,oa la;kstu dk izokg lqfuf”pr djukA ;g lqfuf”pr 

djuk fd dk;Z fcuk fdlh ck/kk ds U;wure Je rFkk mi;qDrre la;kstu 

o lfEeJ.k ds }kjk iw.kZ fd;k tk ldsA 

 iSdsftax ds Lrj dk fu/kkZj.k bl vk/kkj ij fd;k tkrk gS fd mRikn dh 

xq.koRrk rFkk xzkgd dh larqf’V cuh jgsA lkFk gh oLrq dh ykxr esa o`f) 

u gksA 

oká ifjogu& oká ifjogu esa fufeZr eky dks miHkksDrk rd igqWapkus 

lEcU/kh fØ;kvksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA blesa mRiknd vkSj 

miHkksDrk ds e/; ds lHkh e/;LFkksa ds O;ogkjksa dk Hkh ijh{k.k fd;k tkrk 

gSA 

 mRikn dh fcØh ds fy, forjd& Fkksd O;kikjh&QqVdj O;kikjh&miHkksDrk 

dh Ja[kyk cukbZ tk; vFkok lh/ks vius Qazspkbth ;k fjVsy LVksj ds ek/;e 

ls forj.k fd;k tk;A 

 miHkksDrk rd lkeku fdl izdkj igqWapk;k tk; fd vkiwfrZ fujUrj vkSj 

lle; cuh jgsA  

 lkeku dks miHkksDrk rd lgh xq.koRrk ds lkFk igqWapk;k tk ldsA 

 e/;LFkksa dh Hkwfedk ds dkj.k oLrq dk ewY; c<+ u tk;sA 

foi.ku ,oa vU; xfrfof/k;kWa& os leLr xfrfof/k;kWa tks fd O;kikj ds 

foLrkj rFkk ykHk o`f) ds fy, lgk;d gksrh gSa] dk ijh{k.k djds ;g Kkr 

fd;k tkrk gS fd ykxr ds fu;a=.k ds fy, foi.ku] foKkiu] foØ;ksijkUr 

lsok vkfn dh D;k Hkwfedk gks ldrh gS\& 
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 foØ; ds fy, foKkiu] foØ; lEo)Zu vkfn esa O;; gksus okys /ku dh 

mi;ksfxrk rFkk izHkko”khyrk dk vkdyu 

 foØ; izfrfuf/k vFkok oS;fDrd foØ; rduhd }kjk foØ; dh lEHkkouk 

ij fopkj 

 foØ;ksijkUr lsok iznku djus esa gksus okys O;; rFkk mlds izHkko dh 

leh{kk vkfn 

 foØ; izcU/ku ds mik;ksa dk mRikn ds fodkl ,oa EkwY; lEo)Zu esa Hkwfedk 

dk ijh{k.kA 

lgk;d xfrfof/k;kWa&  lgk;d xfrfof/k;ksa ds vUrxZr os leLr fØ;k,a lfEefyr 

dh tkrh gSa ftudk izR;{k lEcU/k mRiknu ls rks ugha gksrk fdUrq O;olk; dks 

lQy cUkkus esa budk ;ksxnku vR;Ur egRoiw.kZ gksrk gSA blesa ekuo lalk/ku 

izcU/ku] rduhdh Kku] lkekU; iz”kklu rFkk voLFkkiu vkfn ls lEcU/kh 

xfrfof/k;ksa dk ijh{k.k fd;k tkrk gSA 

ekuo laLkk/ku fodkl& euq’; fdlh laxBu dk lcls egRoiw.kZ ?kVd gksrk gSA og 

laxBu ds leLr foHkkxksa dh lHkh xfrfof/k;ksa esa lfEefyr gksrk gS rFkk mls 

fu;af=r djrk gSA mRiknu] foRr] foi.ku vkfn lHkh {ks=ksa esa dk;Zjr vf/kdkjh o 

deZpkjh laxBu dh lQyrk vFkok vlQyrk dk vk/kkj gksrs gSaA LVkQ dk 

eukscy mPp gks rFkk vuq”kklu dk okrkoj.k gks rks deZpkfj;ksa dh mRIkkndrk esa 

o`f) gksrh gS rFkk laxBu mRrjksRrj izxfr djrk gSA 

HkkSfrd voLFkkiu lqfo/kk,a& blds vUrxZr Hkwfe] Hkou] e”khu] IykUV] QuhZpj o 

fQDplZ rFkk okgu vkfn dks lfEefyr fd;k tkrk gSA laxBu ds Øfed fodkl esa 

bldh ifjlEifRr;ksa dk fo”ks’k ;ksxnku gksrk gSA fcuk lalk/ku ds dq”ky deZpkjh 

Hkh vlgk; gks tkrs gSaA dqN O;kikjksa esa rks voLFkkiu lqfo/kkvksa dh Hkwfedk vR;Ur 

egRoiw.kZ gksrh gSA ;Fkk& vLirky esa ;fn lqlfTtr vkIkjs”ku fFk;sVj o vko”;d 

e”khu o vkStkj miyC/k ugha gSa rks “kY;&fpfdRld dk ykHk ugha fey ikrk gSA 

fo|ky;ksa esa d{kk d{kksa o [ksy ds eSnku dh Hkh vfuok;Zrk gksrh gSA O;kikj esa 

izfrLi/khZ izfr’Bkuksa ls HkkSfrd lqfo/kkvksa dh n`f’V ls vkxs gksuk ,d euksoSKkfud 

c<+r iznku djrk gSA 

rduhdh lqfo/kk,a& vk/kqfud rduhd ds vHkko esa O;kikfjd laLFkk,a izfrLi/kkZ esa 

fiNM+ tkrh gSaA vk/kqfud ;qx esa ftl cSad ds ikl dksj cSafdax lkWY;w”ku 

¼lh0ch0,l0½ dh lqfo/kk ugha gS] ,0Vh0,e0 ugha gS mudk O;kikfjd fodkl ckf/kr 

gks tkrk gSA ,u0bZ0,Q0Vh0] vkj0Vh0th0,l0] dEI;wVjkbTM ,dkmUVl~] fcfyax 

flLVe] MkVk eSustesaV vkfn vk/kqfud ;qx esa cSafdax dh vfuok;Zrk cu xbZ gSaA 

lkekU; iz”kklu&  lc dqN miyC/k gksrs gq, Hkh tc ifj.kke ;FkkJe izkIr u gksa 

rks bldk dkj.k lkekU; iz”kklu dk izHkkoh u gksuk gh fl) gksrk gSA lgh O;fDRk 

dks lgh dk;Z feyuk] dk;Z ds fy, mfpr okrkoj.k feyuk rFkk dk;Z dh mfpr 
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leh{kk gksus ls O;kikj dh mRikndrk c<rh gS rFkk ykxr fu;af=r gksus ls ykHk esa 

o`f) gksrh gSA 

8-5 “kfDr ,oa nqcZyrkvksa dk ijh{k.k 

laxBu dh vkUrfjd lajpuk dk fo”ys’k.k djus ds fy, bldh “kfDr;ksa o 

{kh.kZrkvksa ¼nqcZyrkvksa½ dk foospu djuk vko”;d gSA izR;sd laxBu vius vki esa 

fof”k’V gksrk gS rFkk bldh dqN tUexr “kfDr;kWa ;k detksfj;kWa gks ldrh gSaA 

;fn laxBu budk v/;;u djds “kfDr;ksa dk ykHk mBk lds rFkk detksfj;ksa dks 

nwj djus ds iz;kl dj lds rks laxBu mRrjksRrj fodkl dj ldrk gSA 

fiNys v/;k; esa LokWV fo”ys’k.k ij foLrkj ls ppkZ dh xbZ gSA LOkkWV “kCn vaxzsth 

ds pkj v{kjksa ,l] MCY;w] vks rFkk Vh ds ;ksx ls cuk gS tks fd pkj “kCnksa LVªsUFk 

¼”kfDr½] ohduSl ¼{kh.kZrk½] vikWpqZfuVh ¼volj½ rFkk FkzsV ¼pqukSrh½ ds izFkek{kjksa ls 

cuk gSA ;g iwoZ v/;k; esa crk;k x;k gS fd “kfDr rFkk {kh.kZrk laxBu ds 

vkUrfjd i{k gksrs gSa tcfd volj rFkk pqukSrh oká i{k gSaA vr% laxBukRed 

ijh{k.k djus ds fy, laxBu ds vkUrfjd i{kksa vFkkZr~ “kfDr RkFkk {kh.kZrk dk gh 

foospu o fo”Yks’k.k fd;k x;k gSA 

“kfDr& “kfDr ls vk”k;  laxBUk ds mu etcwr i{kksa ls gS ftuds vk/kkj ij 

laxBu dks ,d fof”k’V igpku izkIr gksrh gSA ;g izR;sd laxBu ds fy, vyx gks 

ldrs gSaA mnkgj.k ds fy,& 110 lky dh cqf<+;k dh ?kqÍh ds fuekZrk vius laxBUk 

dh nh?kZdkyhu fo”oluh;rk] vuqHko RkFkk xq.koRRkk dks vk/kkj cukdj cktkj dk 

cM+k fgLlk vius ikl dCtk djuk pkgrk gS rks dkj] eksVj lkbfdy rFkk dE;wVj 

vkfn ds fuekZrk vius mRikn dks vk/kqfudre rduhd ls ;qDr crkrs gq, Hkjkslk 

izkIr djus dk iz;kl djrs gSaA vyhx<+ ds rkys] vklke dh pk;] vYeksM+k dh cky 

feBkbZ vkfn vius LFkku dk ykHk izkIr djrs gSaA  

fdlh laxBu dh izeq[k “kfDr;ksa ds mnkgj.k fuEu gks ldrs gSa& 

 dEiuh dh foRrh; fLFkfr lqǹ< gksA 

 dk;Z dk yEck vuqHko gks rFkk cktkj esa lk[k vPNh gksA 

 oSKkfud “kks/k ds }kjk fujUrj mRikn dh xq.koRrk esa lq/kkj fd;k tkrk 

gksA 

 vk;kr dk ykblsal ljdkj ls izkIr gks x;k gksA 

 lqfuf”pr cktkj miyC/k gks vFkok fdlh fo”ks’k dEiuh ;k ljdkj dks 

lEIkw.kZ mRiknu cspus dk fodYi izkIr gksA 

 mPp xq.koRrk okys dPps eky dh vkiwfrZ lqfuf”pr gksA 

 foi.ku dh uhfr;kWa izHkko”kkyh gksa rFkk miHkksDrkvksa rd igqWap vPNh gksA 

 ljdkj dh uhfr;kW O;kikj ds vuqdwy gksaA 

 vkS|ksfxd lEcU/k e/kqj gksaA 
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 deZpkjh oxZ vuq”kkflr] lefiZr rFkk mRlkgh gks ftldh mRikndrk dk 

Lrj mPp gksA vkfn 

izR;sd QeZ viuh “kfDr dk Lo;a vkdyu djrh gS rFkk mlh {ks= esa vius iz;klksa 

dk dsfUnzr djrh gS tgkWa mls viuh lQyrk dh vf/kdre lEHkkouk gksrh gSA 

{kh.kZrk& {kh.kZrk vFkok nqcZyrk ls vk”k; mu {ks=ksa ls gS tgkWa laxBu vius dks 

detksj fLFkfr esa ikrk gSA bu {ks=ksa dh igpku fd;k tkuk laxBu ds fodkl ds 

fy, vko”;d gSA vusd ckj laxBu vius laxBukRed <kWaps vFkok ijEijkxr 

ekU;rkvksa ds dkj.k fdlh {ks= esa vlQy gks tkrs gSaA cktkj dh cnyrh gqbZ 

ifjfLFkfr;kWa Hkh blesa viuh Hkwfedk fuHkkrh gSaA {kh.kZrkvksa ds dqN mnkgj.k fuEu gks 

ldrs gSa& 

 laxBu dh izkFkfedrkvksa esa ifjorZu gks tkukA fdlh vU; {ks= esa vf/kd 

/;ku fn;s tkus ds dkj.k iwoZ {ks=ksa ds izfr v#fp gks tkukA 

 ljdkjh uhfr;ksa esa ifjorZu ds dkj.k O;kikj ds fodkl dh fn”kk esa 

ifjorZu gks tkukA OkS”ohdj.k uhfr;ksa ds dkj.k fons”kh QeksaZ ds fy, cktkj 

[kqy x;s gSa ftlls izfrLi/kkZ dk Lrj c<+ x;k gSA 

 cktkj dh n”kkvksa rFkk izfr;ksfxrk ds Lrj esa ifjorZu gks tkus ds dkj.k 

fdlh {ks= fo”ks’k dks gkfu gks tkukA 

 vkS|ksfxd lEcU/kksa esa [kVkl vkus ds dkj.k mRikndrk esa fxjkoV vkukA 

gM+rky vkfn ds dkj.k gkfu gksukA 

 QeZ dk foRrh; ladV dqN mRiknksa dks cUn djus ds fy, foo”k dj 

ldrk gSA 

 Ikz”kklfud O;;ksa esa o`f) ds dkj.k ykxrksa esa o`f) gksukA 

 miHkksDrkvksa dh ekWax esa ifjorZu vk tkukA LOkkLF; ds izfr tkx#drk 

c<us ds dkj.k tgkWa O;k;ke”kkykvksa ¼fte½ dk O;kikj c<k gS] ogha dksd 

inkFkksaZ dk pyu de gksdj Qyksa ds twl] eV~Bk o “kq) ikuh ds dkjksckj 

esa o`f) gks xbZ gSA 

 cktkj esa QeZ vFkok mRikn dh Nfo [kjkc gks tkukA vkfn 

laxBUk ds j.kuhfrdkj fujUrj iz;kl ls ;g tkuus dk iz;kl djrs gSa fd 

laxBu dh okLrfod leL;k D;k gS\ vusd ckj leL;k dk lgh vkdyu u gksus 

ds dkj.k mlds mipkjkRed mik; vlQy gks tkrs gSaA mnkgj.k ds fy, laxBu 

dh ekuo lalk/ku uhfr nks’kiw.kZ gksus ds dkj.k deZpkjh vlarq’V gks tkrs gSa vFkok 

laxBu NksM+ nsrs gSa tcfd mPp izcU/ku dks ;g crk;k tkrk gS fd deZpkjh 

vuq”kklughu gks x;s gSaA 

8-6 la[;kRed ijh{k.k 

laxBu dh “kfDr;ksa o {kerkvksa dks xf.krh; vk/kkj ij ewY;kafdr djus ds 

iz;kl dks la[;kRed ijh{k.k dgk tkrk gSA blds vUrxZr foRrh; rFkk xSj foRrh; 
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ekeyksa dk la[;kRed fo”ys’k.k fd;k tkrk gSA foRrh; fo’k;ksa esa vuqikr fo”ys’k.k 

ds }kjk laxBUk dh rjyrk] ykHkiznrk] “kks/ku{kerk vkfn dh fLFkfr Kkr dh tkrh 

gSA blds vfrfjDr vkfFkZd ewY;of)Zr fo”ys’k.k ¼bZ0oh0,0½ ds }kjk laxBu dh 

lEifRr;ksa dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA la[;kRed ijh{k.k esa xfrfof/k vk/kkfjr 

ykxr ¼,0ch0lh0½ ds }kjk ijEijkxr ykxr fof/k ij lq/kkjkRed ifj.kke Hkh izkIr 

fd;s tkrs gSaA xSj foRrh; fo”ys’k.k esa deZpkfj;ksa dk eukscy] xSj gkftjh] 

izfrdeZpkjh O;kikj] cktkj esa fLFkfr] mRiknu pØ] mRikn thou pØ esa voLFkk 

vkfn vusdksa fcUnqvksa dh fLFkfr ds vk/kkj ij vko”;d fu.kZ; fy;s tkrs gSaA 

8-7 xq.kkRed ijh{k.k 

laxBu dh dk;Z{kerk dk ewY;kadu djus ds fy, izk;% la[;kRed rF;ksa ds 

ijh{k.k ds }kjk ifj.kke izkIr fd;s tkrs gSaA la[;kRed ifj.kke Kkr djuk rFkk 

rqyuk djuk ljy gksrk gS rFkk rduhdh #i ls HkjkslseUn HkhA fdUrq la[;kRed 

tkWap dh viuh dqN lhek,a gksrh gSaA bUgsa Øf=e #i ls O;ofLFkr djds ifj.kkeksa 

dks izHkkfor fd;k tk ldrk gS vr% xq.kkRed ijh{k.k dh vko”;drk gksrh gSA 

blesa lk{kkRdkj] fopkj] lykg vkfn ds }kjk lwpukvksa dk laxzg.k djds mlls 

xq.kkRed ifj.kke izkIr fd;s tkrs gSaA xq.kkRed ijh{k.k dks la[;kRed ijh{k.k dh 

rqyuk esa dksey ekuk tkrk gS D;ksafd blesa la[;k ds vk/kkj ij izkIr ifj.kkeksa ls 

izdV vlQyrk ds vk/kkj ij gh fu.kZ; u ysdj mu euksoSKkfud ifjfLFkfr;ksa dk 

Hkh foospu fd;k tkrk gS ftuds dkj.k ;g ifj.kke izkIr gqvkA izk;% laxBu 

la[;kRed o xq.kkRed nksuksa gh jhfr;ksa ls laxBu dh {kerkvksa dk ijh{k.k djrs gSa 

rFkk nksuksa ds iz;ksx ls lefUor ifj.kke izkIr djrs gSaA 

la[;kRed o xq.kkRed ijh{k.k esa vUrj& 

laxBu dh xfrfof/k;ksa ds la[;kRed o xq.kkRed ijh{k.k ds vius&vius 

xq.k o nks’k gSaA nksuksa O;kikj ds LokLF; dk fo”ys’k.k djrs gSa vkSj ifj.kke Kkr 

djrs gSa fdUrq nksuksa gh fof/k;ksa dh dk;Z”kSyh esa Ik;kZIr vUrj gSA bls fuEuizdkj ls 

oxhZdr̀ fd;k tk ldrk gS& 

Øekad vUrj dk 

vk/kkj 

la[;kRed ijh{k.k xq.kkRed ijh{k.k 

1 lwpuk dk 

izdkj 

blesa xf.krh; 

lwpukvksa dk iz;ksx 

fd;k tkrk gSA 

blesa xSj xf.krh; 

lwpukvksa dk iz;ksx 

fd;k tkrk gSA 

2 fuf”prrk xf.krh; ifj.kke 

lqfuf”pr rFkk 

ekiuh; gksrs gSaA 

xq.kkRed ifj.kkeksa 

dk ekiu lEHko ugha 

gSA bldk vuqeku 

yxk;k tkrk gSA 

3 fo”oluh;rk blds ifj.kke 

okLrfod ys[kksa ij 

blds ifj.kke 

Hkkoukvksa ij vk/kkfjr 
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vk/kkfjr gksrs gSa] vr% 

fo”oluh; gksrs gSaA 

gksrs gSa vr% 

mPpkopu lEHko gSA 

4 ;U= blesa vuqikr 

fo”ys’k.k] ykxr 

fo”ys’k.k vkfn ;U=kas 

ds iz;ksx }kjk 

ifj.kke Kkr fd;s 

tkrs gSaA 

blesa lwpukvksa dh 

izkfIr ds fy, 

O;fDrxr fooj.kksa] 

lk{kkRdkj] fopkj] 

lykg vkfn dk 

iz;ksx fd;k tkrk gSA 

5 ljyrk ;g iz.kkyh lw=ksa ij 

vk/kkfjr gS vr% ljy 

gSA 

;g iz.kkyh 

euksfoKku ij 

vk/kkfjr gS vr% 

dfBu gSA 

6 Hkkoqdrk blesa Hkkoqdrk dks 

dksbZ LFkku ugha fn;k 

tkrkA foRrh; 

ifj.kkeksa dks gh 

vk/kkj cuk;k tkrk 

gSA 

;g iw.kZr% euksfoKku 

ij vk/kkfjr gS rFkk 

Hkkoqdrk ds lkFk 

ifj.kkeksa dk foospu 

djrk gSA 

 

8-8 lexz fo”ys’k.k 

j.kuhfrd ǹf’V ls fofHkUu laxBu vius lkaxBfud ijh{k.k ds fy, vusd 

fo”ys’k.k fof/k;ksa dk iz;ksx djrs gSaA lexz fo”ys’k.k ds vUrxZr laxBUk fofHkUu 

dks.kksa ls viuh {kerkvksa vkSj lhekvksa dh tkWap djrs gSaA blds fy, fuEu nks 

fof/k;ksa dk iz;ksx izpfyr gS& 

v½  lUrqfyr LdksjdkMZ& bl fof/k dk iz;ksx jkcVZ ,l0 dkIyku ,oa MsfoM 

ih0 ukWVZu }kjk lq>kbZ xbZ gSA bl fof/k ds vUrxZr mu ekidksa dks lfEefyr fd;k 

tkrk gS ftudk Ikz;ksx ,d izcU/kd vius O;kikj ds lexz v/;;u ds fy, dj 

ldrk gSA ;g mu foRrh; ekidksa dks lfEefyr djrk gS ftlls laxBu ds 

O;kikfjd fu.kZ;ksa ds ifj.kkeksa dks Kkr fd;k tkrk gS rFkk og mu foRrh; ifj.kkekas 

ds xzkgd lUrks’k] vkUrfjd izfØ;kvksa rFkk laxBUk ds uoksUes’k vkfn ij izHkko dk 

Hkh vkdyu djrk gSA blizdkj lUrqfyr LdksjdkMZ laxBUk dks xzkgd] foRr] 

uoksUes’k rFkk vkUrfjd ewY;ksa dh n`f’V ls ekius dk iz;kl djrk gSA 

c½ izeq[k fcUnqvksa dk ewY;kadu& foRrh; ifj.kkeksa ds lkFk gh vU; vusd ,sls 

{ks= Hkh gSa tgkWa fdlh izcU/kd dks viuk /;ku dsfUnzr djuk gksrk gSA  bu {ks=ksa esa 

ls izR;sd dk ìFkd ls ewY;kadu djds mUgsa Øfed vad iznku fd;s tkrs gSa ftls 

jsfVax dgk tkrk gSA bl jsfVax ds fy, lEcfU/kr {ks= ds fu’iknu ewY;kadu 

lEcU/kh fofHkUu iz”u rS;kj fd;s tkrs gSa ftuds vk/kkj ij izcU/kd laxBu ds fy, 

viuh uhfr dk fu/kkZj.k djrk gSA buesa ekSfnzd {kerk] foi.ku {kerk] lapkyu 
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{kerk] dkfeZd {kerk] lwpuk izcU/ku {kerk] lkekU; izcU/ku {kerk vkfn dks 

lfEefyr fd;k tkrk gSA 

laxBUk dh {kerk dk ijh{k.k djus ds fy, ,d laxBu {kerk izksQkby 

¼vks0lh0ih0½ rS;kj dh tkrh gS ftlesa mDr lHkh {kerk fcUnqvksa dks vad iznku 

fd;s tkrs gSaA nqcZyrk ds fy, _.kkRed vad fn;s tkrs gSa rFkk “kfDr ds fy, 

/kukRed vad fn;s tkrs gSaA lkekU; Lrj ds fy, “kwU; vad fn;s tkrs gSaA bl 

rkfydk esa iznRr vadksa ds vk/kkj ij izcU/kd ;g fu/kkZfjr djrs gSa fd fdl izdkj 

vius _.kkRed vadksa dks “kwU; esa rFkk fQj /kukRed vadksa esa  ifjofrZr fd;k 

tk;A 

8-9 rqyukRed “kfDr ijh{k.k 

j.kuhfrd izcU/ku esa leLr uhfr;kWa bl fcUnq ij vk/kkfjr gksrh gSa fd 

izfrLi/khZ laxBu dh rqyuk esa og fdl izdkj ls Js’Brk izkIr dj ldrk gS\ “kfDr 

o {kh.kZrk dk v/;;u laxBu dk viuk ewY;kadu gksrk gS rFkk vius etcwr rFkk 

detksj fcUnqvksa dks <wWa<us dk iz;kl gksrk gS fdUrq rqyukRed “kfDr ijh{k.k esa 

izfrLi/khZ laxBUk dh rqyuk esa viuh “kfDRk dk vkdyu fd;k tkrk gSA mnkgj.k 

ds fy,&fdlh fo”ks’k ifjfLFkfr esa cktkj esa ekWx de gksuk lEiw.kZ m|ksx ds fy, 

{kh.kZrk ¼detksjh½ gks ldrk gS fdUrq fQj Hkh ;fn ,d QeZ dks fdlh fo”ks’k dkj.k 

ls vU; QeksZa dh rqyuk esa de gkfu gqbZ gks rks ;g mldh “kfDr fl) gks ldrk 

gSA blh izdkj ;fn gkfu dks vU; QeksZa dh rqyuk esa de fd;k tk ldrk gS rks 

;g Hkh mldh “kfDr gks ldrh gSA rqyukRed “kfDr ijh{k.k ds izeq[k fcUnq fuEu 

gSa& 

 fudVre izfr}Unh dh rqyuk esa cktkj esa laxBu dh fLFkfr D;k gS\ 

 laxBUk dk cktkj esa va”k c<+ jgk gS] fLFkj gS vFkok ?kV jgk gS\ 

 cktkj ds fofHkUu xq.koRrk ekudksa dh n`f’V ls laxBUk dh rqyukRed 

fLFkfr D;k gS\ 

 laxBu dh ifjlEifRr;ksa esa o`f) gqbZ gS vFkok ugha\ 

 nkf;Roksa dk Hkqxrku djus dh n`f’V ls lEifRr Ik;kZIr gSa vFkok ugha\ 

 m|ksx txr esa dk;Zjr vU; laxBuksa dh rqyuk esa laxBUk dk fofHkUu 

izcU/kdh; ekudksa ij ewY;kadu D;k gS rFkk og vius laxBu dh rqyuk esa 

dSlk gS\ 

rqyukRed “kfDr ijh{k.k ds vUrxZr laxBu viuh fofHkUu fØ;kvksa dk bl 

izdkj rkyesy djrk gS fd orZeku ,oa Hkfo’; ds okrkoj.k lEcU/kh lHkh lwpuk,a 

tku ldsaA blds fy, og vius foRr foHkkx] ekuo lalk/ku foHkkx] foi.ku foHkkx] 

mRiknu foHkkx vkfn ls izkIr lwpukvksa dk fo”ys’k.k o leUOk; djrk gS rFkk 

rnuq#i vius vkUrfjd okrkoj.k dk ijh{k.k djrk gSA  

rqyukRed “kfDr ijh{k.k ds fy, rhu fof/k;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS& 
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1- ,sfrgkfld fo”ys’k.k& blds vUrxZr laxBUk vius bfrgkl ds v/;;u dh 

enn ls ;g Kkr djrk gS fd laxBu dh “kfDr;kWa rFkk nqcZyrk,sa D;k gSa\ 

bUgha ds vk/kkj ij laxBu vius ekud r; djrk gS rFkk mUgsa izkIr djus 

dk iz;kl djrk gSA os {ks= tks fujUrj vPNk izn”kZu dj jgs gSa fdlh 

laxBu ds fy, lcy lalk/ku gksrs gSa fdUrq ftu {ks=ksa esa nqcZyrk iznf”kZr 

gks jgh gS ogkWa ds fy, fo”ks’k j.kuhfr cukdj lq/kkj ds i z;kl fd;s tkrs 

gSaA 

2- vkS|ksfxd fu;e& bl fof/k esa ;g tkuus dk iz;kl fd;k tkrk gS fd 

laxBu dk ykxr <kWapk fdl izdkj vius led{k laxBuksa ds leku gSA 

leku m|ksx ds vUrxZr dk;Z djus okys izfrLi/khZ laxBu ds lkFk ykxr 

dh rqyuk djus ls vius laxBu dh lcyrk rFkk nqcZYkrk dk Kku izkIr 

gks tkrk gSA 

3- ekun.Mhdj.k& fdlh fof”k’V m|ksx esa ykxr fu/kkZj.k djus okys fofo/k 

ekudksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS rFkk mldks vk/kkj cukdj vius laxBu 

dh rqyuk dh tkrh gSA  vesfjdu izksMfDVfoVh ,.M DokfyVh lsUVj 

¼,0ih0D;w0lh0½ ds vuqlkj ekun.Mhdj.k og izFkk gS ftlesa mnkjrkiwoZd 

;g Lohdkj fd;k tkrk gS fd dksbZ vU; fdlh {ks= esa gels csgrj gS rFkk 

cqf)eRkkiwoZd mUkds leku cuus rFkk vkxs fudyus dk ;Ru fd;k tkrk gSA 

rqyukRed “kfDr ijh{k.k dh izfØ;k fofHkUu laxBuksa esa mudh vko”;drk rFkk 

vkdkj ds vuqlkj fu/kkZfjr dh tkrh gSA lkekU;r% rqyukRed “kfDr ijh{k.k esa 

rhu izdkj dh tkWap izfØ;k viukbZ tkrh gSa& 

v½ vfu;fer tkWapfof/k& blizdkj dh tkWap dh dksbZ fuf”pr vof/k ugha 

gksrhA tc Hkh laxBUk dks vko”;drk gksrh gS bldks djk;k tk ldrk gSA laxBu 

ds vkUrfjd okrkoj.k dks fu/kkZfjr rFkk mls izHkkfor djus okys rRoksa dh igpku 

djrs gq, rkRdkfyd leL;k ds lek/kku gsrq “kfDr;ksa rFkk {kh.kZrkvksa dk foospu 

fd;k tkrk gSA 

vk½ fu;fer tkWapfof/k& bl izdkj dh tkWap fu;fer vUrjky ij djkbZ tkrh 

gSA bldk lcls cM+k ykHk ;g gksrk gS fd ,d fuf”pr vof/k esa viuh “kfDr;ksa 

dk ijh{k.k djds mudk O;kolkf;d ykHk mBkus dk iz;kl fd;k tkrk gS rFkk 

viuh detksfj;ksa dks nwj djus ds fy, iz;kl fd;s tkrs gSaA 

b½ lrr tkWapfof/k& bl fof/k esa fujUrj iz;klksa }kjk laxBu dh “kfDr;ksa dk 

ijh{k.k fd;k tkrk gS rFkk voljksa dk YkkHk ysus dk iz;kl fd;k tkrk gSA 

j.kuhfrd fu.kZ;ksa dh n`f’V ls ;g fof/k izHkko”kkYkh fl) gksrh gSA vkUrfjd 

lalk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx djus esa lrr tkWap fd;k tkuk egRoiw.kZ gksrk gS 

D;ksafd le;kUrjky ds dkj.k gksus okyh vfrfjDr gkfu;ksa dk blesa LFkku ugha 

gksrkA  

8-10 fuxe Lrjh; {kerk,a ,oa funku 
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fuxe Lrjh; {kerkvksa ls vk”k; mu vkUrfjd “kfDr;ksa ls gksrk gS ftlds 

}kjk dksbZ dEiuh viuh “kfDr;ksa dk foLrkj djrh gS rFkk detksfj;ksa ij fu;U=.k 

djrh gSA izR;sd dEiuh dh viuh dqN fof”k’Vrk,a gksrh gSa tks mls vU; dEifu;ksa 

dh rqyuk esa vyx djrh gSaA lQYk laxBu viuh “kfDr;ksa dk Hkjiwj ykHk mBkrs 

gSaA ;gkWa rd fd dqN izcU/ku rks viuh detksfj;ksa dks Hkh “kfDr esa ifjofrZr dj 

ysrs gSaA   

dEiuh }kjk viuh laxBu {kerk ds vk/kkj ij izcU/ku ds fofo/k i{kksa dh leL;kvksa 

dk foospu fd;k tkrk gSS& 

1- lkekU; izcU/ku&  

izcU/ku dk dk;Z gS fd og vius miyC/k lalk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx 

djrs gq, laxBu dks mn~ns”; izkfIr esa lg;ksx djsA dq”ky izcU/ku esa lalk/kuksa dks 

izkIr djus] mUgsa cuk;s j[kus rFkk fodflr djus ds Hkh iz;kl fd;s tkrs gSaA izcU/k 

ds fofHkUu {ks=ksa fu;kstu] laxBu] LVkfQax] funsZ”ku rFkk fu;U=.k esa {kerkvksa dk 

fo”ys’k.k fd;k tkrk gS& 

d½ fu;kstu& fu;kstu j.kuhfr fuekZ.k dk vk/kkjHkwr dk;Z gSA blh ds }kjk fdlh 

dk;Z dks djus dh ;kstuk cukbZ tkrh gSA laxBUk ds j.kuhfrd fodkl esa fu;kstu 

dh Hkwfedk egROkiw.kZ gSA laxBu dh lajpuk dk fu/kkZj.k] y{;ksa dks fu/kkZfjr djuk] 

lalk/kuksa dh iw.kZ mikns;rk izkIr djuk] okrkoj.k dk l`tu djuk rFkk ifjfLFkfr;ksa 

ij fu;U=.k cuk;s j[kuk fu;kstu dh fo”ks’krk gSA 

[k½ laxBu& j.kuhfr ds fØ;kUo;u dh n`f’V ls  laxBu ,d vR;Ur egRoiw.kZ 

pj.k gSA blds vUrxZr os lHkh fØ;k,a vkrh gSa tks fdlh egRoiw.kZ dk;Z dks djus 

ds fy, vko”;d gksrh gSaA laxBu lajpuk] vf/kdkj o mRrjnkf;Roksa dk fu/kkZj.k] 

dk;Z ds vkcUVu vkfn ls lEcfU/kr fu.kZ; bl voLFkk esa fy, tkrs gSaA viuh 

uhfr;ksa ij vfUre fu.kZ; ysus ls iwoZ dEiuh izfrLi/khZ dEifu;ksa dh uhfr;ksa dk 

v/;;u djuk vko”;d le>rh gSaA 

x½ LVkfQax& foxr n”kd esa dEifu;ksa ds dk;Z rFkk pqukSfr;ksa esa O;kid cnyko 

gq, gSaA mudk izHkko LVkfQax uhfr;ksa ij Hkh iM+k gSA oS”ohdj.k uhfr ds viukus ds 

ckn Hkkjr esa vUrjkZ’Vªh; dEifu;ksa ds vkus ls ekuo lalk/ku lEcU/kh pqukSfr;kWa c<+ 

xbZ gSaA osru <kWPks] dk;Z dh n”kk rFkk izf”k{k.k vkfn ds fo’k; esa Hkkjrh; dEIkfu;ksa 

dks fons”kh dEifu;ksa ls dfBu pqukSrh dk lkeuk djuk iM+ jgk gSA 

?k½ funsZ”ku& deZpkfj;ksa dks vuq”kkflr djus] mUgsa mRlkfgr j[kus] eukscy c<+kus] 

usr`ROk iznku djus rFkk muls laokn LFkkfir djus dh ǹf’V ls funsZ”ku izcU/k dk 

lcls egRoiw.kZ dk;Z gSA j.kuhfrd izcU/ku ds vUrXkZr uhfr;ksa dk lokZf/kd 

fØ;kUo;u blh Lrj ij gksrk gSA laxBukRed fodkl dk dk;Z Hkh bl Lrj ij gh 

fd;k tkrk gSA 

³½ fu;U=.k& j.kuhfrd izcU/ku dh ǹf’V ls ;g uhfr;ksa ds ewY;kadu dk le; 

gksrk gSA bl Lrj ij xq.koRrk fu;U=.k] foRr izcU/ku] iz”kklfud O;; fu;U=.k] 
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ykxr fu;U=.k] foi.ku izcU/ku vkfn dk;ksaZ ls lEcfU/kr uhfr;ksa dk vuqikyu 

fd;k tkrk gSA 

2- fof”k’V dk;kZRed izcU/ku 

izcU/ku ds dk;kZRed {ks=ksa esa izfrLi/kkZRed j.kuhfrd fodkl dh 

vko”;drk gksrh gSA fuxe Lrjh; {kerkvksa dk v/;;u djus dh n`f’V ls mRiknu] 

foRr] foi.ku rFkk ekuo lalk/ku ds vUrxZr uhfr;ksa dk fuekZ.k o fØ;kUo;u 

fd;k tkrk gSA 

v½  mRiknu rFkk lapkyu izcU/ku& fuekZ.kh m|ksxksa esa mRiknu&izcU/k rFkk 

lsok {ks= esa lapkyu&izcU/k laxBu dk vk/kkj gksrs gSaA ;s laxBu ds eq[; O;olk; 

dks fodflr djus esa lgk;rk iznku djrk gSA j.kuhfrd izcU/kd blds vUrxZr 

viuh “kfDr;ksa dks izkIr djus gsrq ;g lqfuf”pr djrs gSa& 

 laxBu }kjk mRikfnr eky esa dqN ,slh fof”k’Vrk gksuh pkfg, ftlds fy, 

xzkgd mldk pquko djsA vFkkZr~ izfrLi/khZ dEIkuh ds mRikn ls vPNk 

mRikn gksuk pkfg,A 

 ;fn mRikn fu;fer Js.kh dk gS rks mlds forj.k rFkk iSdsftax vkfn esa 

,sls iz;ksx fd;s tkus pkfg, fd og lkekU; mRIkkn Hkh fof”k’V cu tk;sA 

tSls& gkse fMyhojh iznku djuk] nsj rd [kjkc u gksus okyh iSfdax ¼VsVªk 

iSd½] vkd’kZd foØ; ;kstuk,a vkfnA 

 vU; dEifu;ksa dh rqyuk esa mRiknu ykxr de gksuh pkfg, ftlls fd 

foi.ku uhfr ij vuko”;d ncko u iMs+A vko”;drkuqlkj ykHk c<+kus 

vFkok ewY; ?kVkus dk fodYi izcU/ku ds ikl lqjf{kr jguk pkfg,A 

 lsok {ks= dh dEifu;ksa dks xzkgdksa ds fy, lqfo/kktud ;kstukvksa] 

vk/kqfudhdj.k] xzkgd lUrqf’V vkfn dk /;ku j[kuk pkfg, ftlls fd 

vU; izfrLif/kZ;ksa dh rqyuk esa xzkgd ojh;rk iznku dj ldasA 

c½  foRrh; izcU/ku& foRr fdlh O;kolkf;d laxBu dh vkRek gSA foRr ij 

fu;a=.k ls gh fdlh laxBu dks vius izfr}fU};ksa ij fu.kkZ;d c<+r izkIr 

gks ldrh gSA j.kuhfrd n`f’V ls foRrh; izcU/ku ls lEcfU/kr fuEu lwpuk,a 

egROkiw.kZ gSa& 

 iwWath dh ykxr fu;fU=r j[kus ds fy, fofHkUu Jksrksa ls izkIr gksus okyh 

iwWth dk ,slk lfEeJ viuk;k tkuk pkfg, ftlesa fd lgh le; ij lgh 

ek=k esa iwWath U;wure nj ij izkIr gks ldsA 

 vfriwWathdj.k vFkok vYiiwWathdj.k dh fLFkfr ls cpus ds fy, izHkkoh uhfr 

viukbZ tkuh pkfg, D;ksafd nksuksa gh fLFkfr;ksa esa dEiuh dks gkfu gksrh gSA 

 nh?kZdkyhu o vYidkyhu fuos”kksa dk ,slk lafEkJ rS;kj djuk ftlesa 

dEiuh dks vf/kdre ykHk izkIr gks lds rFkk viuh LFkk;h lEifRr;ksa dk 

izfrLFkkiu djus esa dfBukbZ u gksA 
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l½  foi.ku izcU/ku& fdlh Hkh O;kolkf;d laLFkk esa lcls vf/kd /;ku fn;k 

tkus okyk fo’k; gS mRikn dk foØ;A j.kuhfrd izcU/ku esa fcØh c<k+us ds 

fy, fuEUk {ks=ksa ij /;ku  fn;k tkrk gS& 

 mRIkkn ds fy, Ik;kZIr ekWax l`ftr dh tk;A izLrqrhdj.k esa vkd’kZ.k 

mRiUu djukA 

 ekWax ds vuq#i vkiwfrZ lqfuf”pr djukA forj.k O;oLFkk dks nq#LRk j[kukA 

 foØ;ksijkURk lsok rFkk xzkgd lUrqf’V ds }kjk ekWx dh iqujko`fRr lqfuf”pr 

djukA 

 mRikn dh xq.koRrk c<+kus ds fy, fujUrj “kks/k o vuqla/kku djukA 

 miHkksDrk O;ogkj ij fujUrj “kks/k ds }kjk Ø; izo`fRr;ksa dk v/;;u 

djukA 

n½  ekuo lalk/ku izcU/ku& dgk tkrk gS fd izcU/ku dsoy ekuo dk gh fd;k 

tkrk gS] “ks’k izcU/ku rks ekuo }kjk fd;k tkrk gSA fdlh laxBu dks 

lQy cukus esa lcls cM +k ;ksxnku mldh ekuo “kfDr dk gh gksrk gSA 

izfrLi/khZ dEifu;ksa }kjk nwljh dEifu;ksa ds ;ksX; dfEkZ;ksa dks izkIr djus ds 

iz;kl Hkh fd;s tkrs gSaA ekuo lalk/ku izcU/ku ds fy, dEifu;ksa }kjk 

fuEu fcUnqvksa ij /;ku fn;k tkrk gS& 

 ekuo “kfDr fu;kstu] deZpkjh p;u o osru lEcU/kh dk;kZsa esa lrdZrk 

viukuk 

 dk;Z vkcaVu] dk;Z fu’iknu ewY;kadu] vuq”kklu vkfn ds }kjk fu;U=.k 

LFkkfir djuk 

 izf”k{k.k] inksUufr] izksRlkgu] eukscy rFkk deZpkjh dY;k.k ;kstukvksa ds 

}kjk ldkjkRed okrkoj.k cukuk 

 vkS|ksfxd lEcU/k e/kqj cukuk] vodk”k izkIr dEkZpkfj;ksa ds ykHkksa dk 

Hkqxrku 

vk/kqfud ;qx esa fdlh dEiuh dk vPNk lsok;kstd gksuk Hkh izfr’Bk dh 

ckr ekuh tkrh gSA blls dEiuh dks vf/kd ;ksX; deZpkjh izkIr gksrs gSa 

rFkk os nh?kkZof/k rd viuh lsok,a laxBu dks nsrs gSaA   

3- fuxeh; uSnkfud {kerk,a& 

izR;sd laxBu dks le;&vle; vusd pqukSfr;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gS ftlds 

fy, izcU/kd dks vius lalk/kuksa dk dq”kyre mi;ksx djrs gq, mik; [kkstuk gksrk 

gSA laxBu dh bl {kerk dks uSnkfud {kerk dgk tkrk gSA 

dEiuh ds Lrj ij laxBu dh {kerkvksa ds vkdyu rFkk leL;kvksa ds funku ls 

lEcfU/kr dk;Zokgh dks lalk/ku mi;ksx <kWapk] j.kuhfrd ykHk fooj.k rFkk dEiuh 

izkfLFkfr fooj.k  ds }kjk le>k tk ldrk gS& 
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1- lalk/ku mi;ksx <kWapk& laxBu ds lalk/kuksa dk cqf)eRrkiw.kZ mi;ksx fdlh 

dEiuh dh lcls cM+h pqukSrh gksrh gSA laxBu ds ikl miyC/k leLr lalk/kuksa esa 

ls izR;sd dk vyx&vyx foospu rFkk fo”ys’k.k djuk gksrk gSA lalk/kuksa dk 

mudh fo”ks’krkvksa ds vuq#i laxBu ds ifjizs{; esa v/;;u fd;k tkrk gS rFkk bUgsa 

“kfDr;ksa rFkk {kh.kZrkvksa ds #i esa fpfUgr fd;k tkrk gSA oLrqr% fdlh lalk/ku dk 

ml laxBu ds fy, “kfDr vFkok {kh.kZrk gksuk mlds mi;ksx ij fuHkZj djrk gSA 

mfpr mi;ksx u gksus ij “kfDr Hkh {kh.kZrk cu ldrh gSA lkFkgh] mfpr mi;ksx 

ds }kjk {kh.kZrkvksa dks laxBu dh “kfDr esa ifjf.kr fd;k tk ldrk gSA “kfDr;ksa 

dks voljksa esa ifjf.kr djuk rFkk {kh.kZrkvksa dks pqukSrh cuus ls jksduk laxBUk dh 

{kerk dk iSekuk gksrk gSA 

2- j.kuhfrd ykHk fooj.k& dksbZ Hkh lalk/ku dEiuh dh “kfDr rHkh curk gS 

tcfd og izfrLi/khZ dEifu;ksa dh rqyuk esa vf/kd ykHk iznku djus dh fLFkfr esa 

gksA dEiuh dks viuh lEifRr;ksa ds mi;ksx dk vuqdwyre mi;ksx djus ds lkFk 

gh ;g Hkh lqfuf”pr djuk gksrk gS fd vU; dEifu;ksa esa bldk iz;ksx fdl izdkj 

fd;k tk jgk gSA mRiknu] fOkRr] foi.ku] ekuo lalk/ku vkfn laxBu dh {kerkvksa 

ds lkFk gh detksfj;ksa dk fooj.k cuk;k tkrk gS rFkk mUgha fcUnqvksa ij izfrLi/khZ 

dEiuh dh j.kuhfr ds lkis{k viuh uhfr;ksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA 

3- dEiuh izkfLFkfr fooj.k& dEiuh dh izkfLFkfr dk fo”ys’k.k djus ds fy, 

fuEufyf[kr N% dne mBk;s tkus dh vko”;drk crkbZ xbZ gS& 

d- dEiuh }kjk viukbZ xbZ uhfr;ksa dk ewY;kadu rFkk lQyrk dk v/;;u 

[k-  dEiuh dh “kfDr] {kh.kZrk] volj rFkk pqukSfr;ksa dk v/;;u RkFkk fo”ys’k.k 

x- laxBu dh {kerkvksa dh igpku djuk 

?k- izfrLif/kZ;ksa dh rqyuk esa dEiuh dh ykxr dh x.kuk 

³ dEiuh dh izfrLi/kkZRed “kfDr;ksa dk vkdyu djuk 

p- mu fo’k;ksa rFkk leL;kvksa dh igpku djuk ftu ij laxBUk dks vf/kd 

/;ku nsus dh vko”;drk gSA 

vU; dEifu;ksa ds lkis{k laxBu dh “kfDr;ksa dk fooj.k cukrs le; foxr 

vusd o’kkZas ds fooj.k dh vko”;drk gksrh gSA mnkgj.k ds fy, foi.ku {ks= dh 

dq”kyrk ds ewY;kadu ds fy, cktkj esa Hkkxhnkjh dk izfr”kr foxr vusd o’kkZsa ds 

fy, Kkr fd;k tkrk gS ftldk vFkZ gS fd cktkj esa dk;Zjr izfrLi/khZ dEifu;ksa 

ds rqyuk esa laxBu dh izkfLFkfr rFkk Lo;a vius xro’kZ ds O;kikj dh rqyuk esa 

fLFkfr dh x.kuk djukA 

bls ,d dkYifud mnkgj.k }kjk le>k;k tk ldrk gS& 

ghjks eksVjlkbfdYl foxr 5 o’kksaZ ls yxkrkj ,d yk[k eksVj lkbfdy 

izfro’kZ csp jgk gSA bldk vFkZ gS fd dEiuh dh fcØh fLFkj gSA bl dEiuh dh 

cktkj esa Hkkxhnkjh Øe”k% 50] 48] 44] 40 rFkk 39 izfr”kr gSA fujUrj ?kVrk gqvk 

izfr”kr bl ckr dk izrhd gS fd vU; mRikndksa dh rqyuk esa dEiuh dks foi.ku 

ds {ks= esa vlQyrk izkIr gks jgh gSA ;gkWa ;g Hkh vuqeku yxk;k tk ldrk gS fd 
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xr o’kZ esa dEiuh us cktkj Hkkxhnkjh esa fujUrj gks jgh fxjkoV dk izfr”kr de 

djus ¼ek= 1 izfr”kr½ esa lQyrk izkIr dh gS rFkk dEiuh iqu% viuk iqjkuk LFkku 

izkIr dj ldrh gSA blizdkj dEiuh dh viuh fiNyh izxfr ls rFkk vU; 

izfrLi/khZ dEifu;ksa ls rqyuk ds vk/kkj ij j.kuhfrd fo”ys’k.k fd;k x;k gSA 

8-11 lkjka”k 

O;olk; dh j.kuhfr ds izfriknu esa vkUrfjd o oká rRoksa dk ;ksxnku 

gksrk gSA vkUrfjd rRoksa esa ekuoh; rRokas ds lkFk gh laxBu ds HkkSfrd lalk/kuksa 

¼;Fkk& foRr] lkexzh] e”khu o Hkou vkfn½ dh Hkh ;Fks’V Hkwfedk gksrh gSA 

j.kuhfrd izfriknu dh ǹf’V ls laxBukRed ijh{k.k fd;k tkuk egRoiw.kZ ekuk 

tkrk gS ftlesa laxBUk ds vkUrfjd lalk/kuksa dk fofo/k dks.kksa ls ijh{k.k fd;k 

tkrk gSA laxBukRed ijh{k.k ds fy, lalk/kuksa] nksgu {kerk] “kfDr ,oa nqcZyrkvksa 

dk ijh{k.k fd;k tkrk gSA ewY; Jà[kyk ijh{k.k] lexz fo”ys’k.k] rqyukRed “kfDr 

ijh{k.k vkfn ds }kjk laxBUk ds vkUrfjd rRoksa dk ijh{k.k o ewY;kadu fd;k tkrk 

gSA  

ekuo lalk/ku rFkk HkkSfrd lalk/kuksa ds lkFk ghs isVsUV] dk;Z okrkoj.k] 

[;kfr vkfn Hkh lalk/ku ds #i esa laxBu ds j.kuhfrd izcU/ku esa egRoiw.kZ Hkwfedk 

dk fuokZg djrs gSaA lalk/kuksa dh miyC/krk fdlh laxBu dks LoHkkfod Js’Brk 

iznku djrh gSA fo”ks’kr% os l alk/ku tks vU; izfrLi/khZ laxBuksa dks miyC/k ugha 

gksrs gSa ¼tSls&isVsUV vkfn½ ls laxBu dks Js’Brk izkIr gksrh gSA lalk/kuksa dk dq”ky 

mi;ksx Hkh laxBu dks vU; dh vis{kk YkkHk iznku djrk gS vr% laxBu dks vius 

lalk/kuksa dh miyC/krk] j[kj[kko] mi;ksx vkfn dk fujUrj ijh{k.k djuk gksrk gSA 

laxBu dks viuh “kfDr] {kh.kZrk] volj rFkk pqUkkSfr;ksa dk vkdyu djus ds fy, 

LokWV fo”ys’k.k rFkk vU; laxBuksa ls rqyuk ds fy, rqyukRed “kfDr ijh{k.k dk 

iz;ksx djuk mi;ksxh gksrk gSA rqyukRed “kfDr ijh{k.k ds fy, ,sfrgkfld 

fo”ys’k.k] vkS|ksfxd fu;e rFkk ekun.Mhdj.k fof/k;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

;g fo”ys’k.k fu;fer] vfu;fer vFkok lrr izfØ;k }kjk lEiUu fd;k tk ldrk 

gSA 

ewY; Ja[kyk fo”ys’k.k esa vkil esa tqM+h gqbZ vusd ewY;k/kkfjr dfM+;ksa ds }kjk oLrq 

dh ykxr esa lfEefyr fofHkUu RkRoksa dk foospu fd;k tkrk gS rFkk ftu {ks=ksa esa 

ykxr esa dVkSrh dh laHkkouk gksrh gS mUgsa fpfUgr fd;k tkrk gSA la[;kRed o 

xq.kkRed ijh{k.k esa Øe”k% xf.krh; ifj.kke rFkk Hkkolwpd O;k[;kvksa ds }kjk 

j.kuhfrd fu.kZ; ysus dk iz;kl fd;k tkrk gSA fuxe Lrjh; {kerk o funku dh 

fof/k dk iz;ksx Hkh j.kuhfrd izcU/ku esa fd;k tkrk gSA fuxe Lrjh; {kerkvksa ls 

vk”k; mu vkUrfjd “kfDr;ksa ls gksrk gS ftlds }kjk dksbZ dEiuh viuh “kfDr;ksa 

dk foLrkj djrh gS rFkk detksfj;ksa ij fu;U=.k djrh gSA blds vUrxZr lkekU; 

izcU/ku rFkk fof”k’V dk;kZRed izcU/ku ds fofHkUu igyqvksa dh tkWap dh tkrh gS 

rFkk fuxeh; uSnkfud {kerkvksa dk ijh{k.k fd;k tkrk gSA 
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8-12 “kCnkoyh 

j.kuhfr izfriknu% mPp izcU/k }kjk laxBu ds fy, j.kuhfr fuekZ.k dh fØ;kA 

laxBukRed ijh{k.k% j.kuhfrd ǹf’V ls laxBu ds lalk/kuksa dk ijh{k.kA 

vkS|ksfxd lEcU/k% izcU/ku rFkk deZpkfj;ksa ds e/; dk;Z lEcU/kA 

laxBukRed lalk/ku% laxBu ds ikl miyC/k vFkok vftZr lalk/ku ftudk 

iz;ksx laxBUk ds fy, fd;k tkrk gSA 

laxBukRed O;ogkj% laxBu ds lalk/kuksa ds vuqdwyre iz;ksx gsrq vko”;d 

O;kogkfjd mik;A 

ferO;;h vkns”k ek=k% jgfr;k izcU/ku dh ,d fof/k ftlds }kjk ml ek=k dk 

fu/kkZj.k fd;k tkrk gS ftldks ,dckj esa Ø; djuk laxBu ds fy, ykHkizn gksrk 

gSA 

yhQks% jgfr;k ewY;kadu dh fof/k ftlds vuqlkj vUr esa vkus okys eky dks igys 

fuxZr fd;k tkrk gSA 

QhQk%s jgfr;k ewY;kadu dh fof/k ftlds vuqlkj igys vkus okys eky dks igys 

fuxZr fd;k tkrk gSA 

LokWV% vkUrfjd ewY;kadu dh ,d rduhd ftlesa laxBu }kjk viuh “kfDr;ksa] 

{kh.kZrkvksa] voljksa rFkk pqukSfr;ksa dk vkdyu fd;k tkrk gSA 

vkfFkZd ewY;of)Zr fo”ys’k.k% laxBu dh lEifRr;ksa dk ewY;kadu djus dh ,d 

fof/k ftlesa ifjorZu”khy ewY;ksa dk lekos”k fd;k tkrk gSA 

xfrfof/k vk/kkfjr ykxr% ijEijkxr ykxr iz.kkyh ij lq/kkj ds }kjk izkIr 

ykxr ftlesa izR;sd xfrfof/k dh ykxr dk izFkd fooj.k j[kk tkrk gSA 

lUrqfyr Ldksj dkMZ% laxBUk dks xzkgd] foRr] uoksUes’k rFkk vkUrfjd ewY;ksa dh 

n`f’V ls ekius ds fy, cuk;s tkus okyk fooj.kA 

laxBu {kerk izksQkby% ,slk fooj.k ftlesa laxBu ds {kerk fcUnqvksa dks vad iznku 

djrs gq, lq/kkj ds mik;ksa ij fopkj fd;k tkrk gSA 

bZ0vks0D;w0  bdkWuksfed vkMZj DOkkfUVVh 

,Q0bZ0,Q0vks0  QLVZ bu QLVZ vkmV ¼QhQks½ 

,y0bZ0,Q0vks0  ykLV bu QLVZ vkmV ¼yhQks½ 

lh0ch0,l0  dksj cSafdax lksY;w”ku 

,0Vh0,e0  vkWVksesVsM Vsyj Ek”khu 

,u0bZ0,Q0Vh0  us”kuy bysDVªksfud Q.M VªkalQj  

vkj0Vh0th0,l0 fj;y Vkbe xzkl lSfVyesUV 

vks0lh0ih0  vksxZukbts”kuy dSisfcfyVh izksQkby 

,0ih0D;w0lh0  vesfjdu izksMfDVfoVh ,.M DokfyVh lsUVj 

,0ch0lh0  xfrfof/k vk/kkfjr ykxr  

bZ0oh0,0  vkfFkZd ewY;of)Zr fo”ys’k.k  

8-13   cks/k iz”u  
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¼d½ viuh izxfr tkWapsa  

crk,a fuEu dFku lR; gSa vFkok vlR;& 

¼v½ ewY; Ja[kyk fo”ys’k.k dk fopkj ,e0bZ0iksVZj }kjk fn;k x;kA 

¼lR;@vlR;½          

¼vk½ lalk/ku fdlh laxBu dks mlds mn~ns”;ksa dh izkfIr esa lgk;rk iznku djrs 

gSaA ¼lR;@vlR;½ 

¼b½ laxBu }kjk iznRr fof”k’V lsok,a izfrLi/kkZRed fodkl esa ck/kd gksrh gSaA 

¼lR;@vlR;½ 

¼bZ½ laxBukRed O;ogkj lalk/kuksa ds mfpr mi;ksx dks lqfuf”pr djrk gSA 

¼lR;@vlR;½ 

¼m½ dkfeZdksa dh mRIkkndrk o`f) ls le; o /ku dh cckZnh gksrh gSA       

¼lR;@vlR;½ 

¼Å½ ewY; J`a[kyk fo”ys’k.k esa U;wu Ykkxr ds ykHk rFkk vf/kd ykxr dh gkfu;ksa 

okys {ks=ksa dk ijh{k.k fd;k tkrk gSA    ¼lR;@vlR;½ 

¼[k½ viuh izxfr tkWapsa  

fjDr LFkku dh iwfrZ dhft,& 

1- “kfDr rFkk {kh.kZrk laxBu ds -------------------------- ¼vkUrfjd i{k@ckgjh i{k½ 

gksrs gSaA 

2- volj rFkk pqukSrh laxBu ds -------------------------- ¼vkUrfjd i{k@ckgjh i{k½ 

gksrs gSaA 

3- vuqikr fo”ys’k.k ds }kjk laxBUk dh rjyrk] ykHkiznrk] “kks/ku{kerk vkfn 

dh fLFkfr -------------------- ¼la[;kRed@xq.kkRed ½ ijh{k.k esa Kkr dh tkrh gSA 

4- -------------------- ¼la[;kRed@xq.kkRed ½ ijh{k.k iw.kZr% euksfoKku ij vk/kkfjr 

gS rFkk Hkkoqdrk ds lkFk ifj.kkeksa dk foospu djrk gSA 

5- ---------------------------------------- ¼lexz fo”ys’k.k@rqyukRed “kfDr ijh{k.k½ esa 

izfrLi/khZ laxBUk dh rqyuk esa viuh “kfDRk dk vkdyu fd;k tkrk gSA 

8-14   cks/k iz”uksa ds mRrj 

¼d½ viuh izxfr tkWapsa  

¼v½ lR; ¼vk½ lR;   ¼b½ vlR; ¼bZ½ lR; ¼m½ vlR;  ¼Å½ lR;   

¼[k½  viuh izxfr tkWapsa  

    ¼1½ vkUrfjd i{k] ¼2½ ckgjh i{k] ¼3½ la[;kRed]  ¼4½ xq.kkREkd ¼5½ rqyukRed 

fo”ys’k.k iz.kkyh 

8-15   Loij[k iz'u 

y?kq mRrjh; iz”u& 

¼v½  fdlh O;kolkf;d laxBu ds fy, mlds lalk/ku D;ksa egRoiw.kZ gksrs gSa\ 

¼vk½  laxBu vius lalk/kuksa dh nksgu {kerk dk ijh{k.k fdl izdkj djrs gSa\ 

¼b½ lalk/kuksa ds xq.kkRed ijh{k.k dk laf{kIr o.kZu dhft,A 
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¼bZ½ la[;kRed rFkk xq.kkRed ijh{k.k esa vUrj Li’V dhft,A 

¼m½ lUrqfyr Ldksj dkMZ dks la{ksi esa le>kb,A 

fucU/kkRed iz”u& 

1- O;kolkf;d laxBu esa lalk/kuksa dh izkfIr] laj{k.k rFkk mi;ksx dk o.kZu 

dhft,A 

2- jkcVZ ,e0 xzk.V }kjk izfrLi/kkZRed Lrj ij ykHk dh nj izkIr djus ds 

fy, lq>k, x;s mik;ksa dk o.kZu dhft,\ 

3- ewY; Ja[kyk fo”ys’k.k ls D;k vk”k; gS\ j.kuhfrd izcU/ku esa bldk 

mi;ksx fdl izdkj fd;k tkrk gS\ 

4-- “kfDr rFkk {kh.kZrk dk ijh{k.k ls D;k vk”k; gS\ j.kuhfrd fu;a=.k dh 

n`f’V ls bldk D;k egROk gS\ 

5-- rqyukRed “kfDr ijh{k.k ls D;k vk”k; gS\ bldh fof/k rFkk izfØ;k dks 

le>kb,A 

6- fuxe Lrjh; {kerk ls D;k vk”k; gS\ lkekU; izcU/ku rFkk fof”k’V 

dk;kZRed izcU/ku ds {ks= esa {kerk dk ijh{k.k dSls fd;k tkrk gS\ 

7- laf{kIr fVIi.kh fyf[k,& 

 ¼v½ la[;kRed ijh{k.k 

 ¼c½ xq.kkRed ijh{k.k 

¼l½ lexz fo”ys’k.k 

¼n½ fuxeh; uSnkfud {kerk 

8-16   lUnHkZ iqLrdsa 

1 jkcVZ ,e0 xzk.V] n fjlkslZ csLM F;ksjh vkQ dEiVhfVo ,MokUVst% 

bEIyhds”kUk Qkj LVªsVsth QkeZZqys”ku] Ukksyst ,.M LVªsVsth ¼,fMVsM½&fe”ksy 

,p0TkSd] bZcqd] ist&7  ¼vuq0½ 

2 lqCckjko Ikh0] fctusl ikfylh ,.M LVªsVsftd eSustesUV] fgeky;k ifCyf”kax 

gkml] eqEcbZ ¼2014½] i`’B& 137 ¼vuq0½ 

3 ,0ih0D;w0lh0] csflDl vkWQ csapekfdZax] g~;wLVUk&VSDlkl] 1993 

4. Business Policy and Strategic Management, P. Subba Rao, Himalaya 

Publishing House, Mumbai.  

5. Business Policy and Strategic Management, Azhar Kazmi, Tata 

McGraw- Hill Publishing Company Limited, New Delhi. 

6. Business Policy and Strategic Management, GV Satya Sekhar, I K 

International Publishing House, New Delhi. 
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bdkbZ  9 fuxe Lrjh; j.kuhfr;kWa 

bdkbZ dh :Ikjs[kk 

9-1  çLrkouk 

9-2 LFkkf;Ro lEcU/kh j.kuhfr 

9-3 foLrkj.k lEcU/kh j.kuhfr 

9-4 NWaVuh lEcU/kh j.kuhfr 

9-5  fefJr j.kuhfr 

9-6   lkjka”k 

9-7   'kCnkoyh 

9-8   cks/k iz”u 

9-9   cks/k iz”uksa ds mRrj 

9-10   Loij[k iz'u 

9-11   lUnHkZ iqLrdsa 

mÌs”;  

bl bdkbZ dss v/;;u ds i'pkr~ vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd% 

 fuxe Lrjh; j.kuhfr izfriknu ds vk”k; dkss Li’V dj ldsasA 

 j.kuhfrd fodYiksa dks le> ldsaA 

 fLFkjrk j.kuhfr o NWaVuh j.kuhfr dk o.kZu dj ldsaA 

 foLrkj.k j.kuhfr ds fofo/k vk;keksa dk o.kZu dj ldsaA 

 fefJr j.kuhfr ¼iksVZQksfyvks iqulZajpuk½ dk foospu dj ldsaA 

 j.kuhfrd xBcU/ku dks le> ldsaA 

9-1 izLrkouk 

i;kZoj.k ijh{k.k rFkk laxBukRed ijh{k.k fd;s tkus ds ckn j.kuhfrd 

izfriknu dh ǹf’V ls lcls egRoiw.kZ dk;Z fuxe Lrj ij j.kuhfr dk fu/kkZj.k 

djuk gSA fuxe Lrjh; j.kuhfr ds vk/kkj ij gh y?kq O;kikj bdkbZ ¼,l0ch0;w0½ 

Lrj ij j.kuhfr dk izfriknu fd;k tkrk gSA fuxe Lrj ij j.kuhfr fu/kkZj.k dk 

vk”k; mu uhfr;ksa ds fuekZ.k ls gS tks lEiw.kZ laxBu dh leLr bdkb;ksa ds fy, 

O;kid #i ls ykxw dh tk;saA budk vk/kkj lalk/kuksa dks O;kikj dh fofHkUu 

bdkb;ksa esa vkcafVr djuk] vko”;drkuqlkj ,d bdkbZ ls nwljh bdkbZ dks vUrfjr 

djuk] izcU/ku djuk rFkk iksVZQksfy;ks O;ofLFkr djuk gksrk gSA fofHkUu izdkj ds 

j.kuhfrd fodYiksa dh [kkst] fopkj.k rFkk loksZRre dk p;u laxBu ds mn~ns”;ksa 

rFkk miyC/k lalk/kuksa ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA Xyq,d rFkk TkSp
1
 dk er gS 

&j.kuhfrd fodYi bl iz”u ds pkjksa vksj ?kwerk gS fd O;kikj ;Fkkor pkyw j[kuk 

pkfg;s ;k orZeku O;kikj esa dfri; ifjorZu dh vko”;drk gS vFkok O;kikj dh 

{kerk rFkk izHkko”khyrk dks c<+kus dh vko”;drk gS ftlds }kjk QeZ vius 

fuxfer mn~ns”;ksa dks izkIr djrk gSA  
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blizdkj] leLr fuxe Lrjh; uhfr;kWa laxBu ds mn~ns”;ksa dks izkIr djus ds fy, 

fodYiksa dh [kkst o vuqikyu ls vko`Rr gksrh gSaA fuxe Lrjh; j.kuhfr dks fuEu 

vk/kkj ij oxhZdr̀ fd;k tkrk gS& 

      

fuxe Lrjh; j.kuhfr 

 

 

LFkkf;Ro lEcU/kh    foLrkj.k lEcU/kh    NWaVuh lEcU/kh  fefJr 

    j.kuhfr         j.kuhfr      j.kuhfr    j.kuhfr 

 

;FkkfLFkfr     vkUrfjd lao`f)   izfrxeu ¼VuZ ,jkm.M½ lgxkeh feJ.k 

laiks’k.kh; lao`f)    ,dkxzrk          cfU/kr O;kikj ¼dSfIVo½ Øfed feJ.k 

lko/kkuhiw.kZ pky    foy;        #ikUrj.k ¼VªkalQksesZ”ku½ lgxkeh o Øfed 
ifjorZughurk     vf/kxzg.k         fofuos”k    dk feJ.k 

ykHk fLFkjrk     la;qDr miØe lekiu 

9-2 LFkkf;Ro lEcU/kh j.kuhfr 

fdlh Hkh laxBu ds fy, lcls cM+h pqukSrh mlds vfLrRo dks cpk, j[kus 

dh gksrh gSA fujarj c<+ jgh izfr;ksfxrk ds dkj.k lHkh dEifu;ksa dks foi.ku dh 

vkØked “kSyh viukuh iM+rh gSA xykdkV izfrLi/kkZ esa tks Hkh dEiuh fiNM+ xbZ 

mldk cktkj ls ckgj gks tkuk fuf”pr gS blfy, dEiuh dh ;g izkFkfedrk gksrh 

gS fd vius laxBUk dks LFkkf;Ro iznku djsA dqN dEifu;kWa fodkl dh vis{kk 

LFkkf;Ro dh j.kuhfr dks vius O;kikj ds fy, viukuk ilUn djrh gSaA LFkkf;Ro 

uhfr dk vFkZ ;g dnkfi ugha gS fd dEiuh viuk fodkl ugha djuk pkgrh oju~ 

og viuk dk;Z vf/kd n{krk ds lkFk djuk pkgrh gS ftlls fd og vius xzkgdksa 

vf/kd lUrqf’V fujUrj iznku dj ldsA  

LFkkf;Ro dh j.kuhfr dks viukus ds izeq[k dkj.k fuEufyf[kr gSa& 

 dEiuh viuk dk;Z vPNs Lrj ij dj jgh gS rFkk Hkfo’; esa Hkh djrs jgus 

dh vk”kk gSA 

 dEiuh ds ikl foLrkj ds fy, vko”;d lalk/ku miyC/k ugha gSaA 

 dEiuh vius vkjkenk;d {ks= ls ckgj ugha vkuk pkgrhA 

 izcU/kdksa dks yxrk gS fd u, {ks=ksa esa foLrkj ls mudk fu;U=.k O;kikj ij 

detksj gks tk;sxkA 

 izcU/ku u;s {ks=ksa esa dk;Z djus dk tksf[ke ugha ysuk pkgrk D;ksafd og 

orZeku Lrj ij lqjf{kr gSA 

 izcU/ku vius mRiknu] lsok] foi.ku vkfn dk Lrj mRd`’V djuk pkgrk gS 

rFkk fdlh izdkj ds foLrkj dks mlesa ck/kk ekurk gSA 
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 izcU/ku dk y{; vf/kd xq.koRRkk ds lkFk ykHk gS u fd vf/kd foØ; ds 

lkFk ykHkA 

O;kikj dk vfLrROk cuk, j[kus rFkk mls LFkkf;ROk nsus ds fy, fofHkUu 

laxBuksa }kjk fuEu mik;ksa dks iz;ksx fd;k tkrk gS& 

1- ;FkkfLFkfr& bl j.kuhfr esa izcU/ku vius O;kikj dks ;FkkfLFkfr j[kus es 

fo”okl j[krk gSA laxBu }kjk viuk O;kikj ftl {ks= esa rFkk ftl Lrj 

ij fd;k tk jgk gS mlh ij mls dk;e j[kus dh uhfr viukbZ tkrh gSA 

bl izdkj ds laxBu ;g ekurs gSa fd O;kikj dh izfr’Bk bl ckr esa gS fd 

og xzkgdksa dks fdl izdkj lUrq’V j[krk gSA mRd`’Vre lsok iznku djuk 

rHkh laHko gS tc O;kikj dk vkdkj vius fu;a=.k esa gksA izk;% bl izdkj 

dh uhfr izk;% NksVs Lrj ds laxBuksa esa viukbZ tkrh gS D;ksafd bl izdkj 

ds O;kikj esa O;fDr fo”ks’k] dk;Z fo”ks’k vFkok LFkku fo”ks’k dh izfr’Bk tqM+h 

gksrh gSA izcU/ku dks Mj gksrk gS fd fdlh izdkj dk iz;ksx djus ij 

mldh orZeku [;kfr Hkh nq’izHkkfor gks ldrh gSA 

;FkkfLFkfr dh uhfr orZeku ;qx esa tksf[keiw.kZ fu.kZ; gSA ;fn O;kikj dh 

c<+rh gqbZ ekWax dks iwjk djus esa dksbZ QeZ leFkZ ugha gS rks mldh izfrLi/khZ 

QeksaZ dk mn; gks tk;sxk rFkk QeZ dks vfLrROk dk ladV mRiUu gks 

tk;sxkA 

2- laiks’k.kh; lao`f)&  LFkkf;Ro lEcU/kh j.kuhfr esa laiks’k.kh; lao`f) vR;Ur 

egRoiw.kZ gSA blizdkj dh uhfr viukus okyh dEiuh vius O;kikj ds 

cgqfn”kh fodkl ij fo”okl ugha djrh oju~ mldk /;s; vius orZeku 

dkjksckj dks gh Hkyh izdkj lapkfyr djus dk gksrk gSA bl uhfr ds 

vUrxZr dEiuh vius O;kikj dk mruk gh foLrkj djrh gS ftruk mlds 

vfLrRo dks cpk;s j[kus ds fy, vko”;d gksA blls O;kikj dks fujUrjrk 

feyrh gSA ;FkkfLFkfr dh j.kuhfr esa cktkj dh c<rh ekWax iwjh u dj ikus 

ds dkj.k dEIkuh vius izfrLi/khZ Lo;a mRiUu dj ysrh gS fdUrq laiks’k.kh; 

lao`f) dh j.kuhfr esa dEiuh viuh cktkj esa fgLlsnkjh fu/kkZfjr dj ysrh 

gS vkSj mlh ds vuqdwy vius O;kikj dk fodkl r; djrh gSA blls 

dEiuh dks nkSM+ esa fiNM+us dk Hk; ugha jgrk gSA dEiuh viuh xq.koRrk esa 

fujUrj lq/kkj djrs gq, fLFkj xfr ls fodkl dh j.kuhfr dks viukrh gSA 

3- lko/kkuhiw.kZ pky& bl izdkj dh j.kuhfr dks viukus okyh dEiuh 

okrkoj.k rFkk cktkj dh ifjfLFkfr;ksa dks HkyhHkkWfr ij[krs gq, 

lko/kkuhiwoZd dne mBkrh gSA dEiuh dksbZ Hkh ,slk dk;Z ugha djuk 

pkgrh ftlls fdlh izdkj dk tksf[ke mRiUUk gksA dEiuh vius mu 

mRiknksa dks gh vkxs c<+krh gS tks iwoZ esa gh Lohdkjs tk pqds gksaA dksbZ Hkh 

,slk mRikn ;k lsok ftlds lEcU/k esa cktkj izfrdwy izfrfØ;k fey jgh 

gks] rqjUr jksd fn;k tkrk gSA ;fn cktkj dh ifjfLFkfr;kWa ifjorZu”khy gksa 

rks dEiuh rkRdkfyd ;kstuk,a cukrh gSA tSls&tSls cktkj esa fLFkjrk 
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vkrh tkrh gS] dEiuh uhfr;ksa esa rnuqlkj ifjorZu djrh tkrh gSA dqy 

feykdj dEiuh vius dks lqjf{kr j[krs gq, gh dksbZ j.kuhfr viukrh gSA 

;fn dEiuh dk dksbZ mRikn cktkj esa lQy gks tkrk gS vkSj dEiuh dks 

mldh vkiwfrZ nsus esa dfBukbZ gks jgh gks rks og vU; mRiknksa dk mRiknu 

de dj ldrh gS ;k jksd ldrh gS tc rd fd fLFkfr fu;U=.k esa u vk 

tk;sA 

4- ifjorZughurk& dEiuh dh fLFkfr cktkj esa lUrks’ktud gksus ij og fdlh 

Hkh ifjorZu ls LOk;a dks cpkus dk iz;kl djrh gSA mls yxrk gS fd 

ifjorZu cktkj dks vLohdkj gksus dh fLFkfr esa dEiuh dks gkfu gks ldrh 

gSA vkUrfjd vFkok oká okrkoj.k esa lk/kkj.k ifjorZu gksus ij Hkh dEiuh 

viuh uhfr;ksa esa ifjorZu djus dks lger ugha gksrhA cktkj esa ekWx c<+ 

tkus ij dqN ubZ QEkZ cktkj esa vk tkrh gSa rFkk ekWx esa deh vkus ij 

dqN detksj QEkZ cktkj ls ckgj gks tkrh gSaA blizdkj dEiuh dks viuh 

uhfr;ksa esa ifjorZu dh vko”;drk dk vuqHko ugha gksrk gSA 

5- YkkHk fLFkjrk& blizdkj dh uhfr viukus okyh dEiuh vius ykHk dk 

Hkkx fLFkj dj ysrh gS rFkk cktkj dh fLFkfr;ksa ds ifjofrZr gksus ij Hkh 

og viuh YkkHk dh nj esa ifjorZu ugha djrhaA dEiuh ds fodkl ds lkFk 

cktkj esa mlds mRikn dh ekWx c<+ tkrh gS ftlls mldh ykxr esa deh 

vkrh gSA dEiuh viuh ykxr esa deh dk ykHk vius xzkgdksa dks nsrs gq, 

Hkh viuk YkkHk fLFkj dj ldrh gSaA ;g fdlh dkj.k ykxr esa o`f) gksrh 

gS rks dEiuh vius O;;ksas esa dVkSrh djrs gq, ewY;kas dks c<us ls jksdrh gSA 

dHkh&dHkh dEiuh viuh cktkj dh izfr’Bk dks cpkus ds fy, d`f=e 

rjhdksa ls Hkh ykHk dh fLFkjrk izdV djrh gSA blds fy, og gzkl dh njksa 

vFkok iz.kkyh esa ifjorZu dj ldrh gS vFkok v”kks/; _.kksa dks nsunkjksa esa 

iznf”kZr dj ldrh gS vFkok vU; dksbZ ,slk mik; dj ldrh gS ftlls 

dEiuh ds ykHk dk Lrj Lkeku iznf”kZr gksA 

9-3 foLrkj.k lEcU/kh j.kuhfr 

O;kikj dk lcls izeq[k mn~ns”; gS vf/kdre ykHk dekukA fcØh dks 

vf/kdre djuk] ifjlEifRr;ksa esa o`f) djuk rFkk O;kikj ds u;s foLrkj dks ewrZ 

#i nsuk vkfn ykHk dks vf/kdre djus dh n”kk esa izcU/kdksa ds j.kuhfrd iz;kl 

gksrs gSaA laxBu ds orZeku Lo#i ls Åij mBdj u;s ekxkZsa dh [kkst ds }kjk 

laxBu dh foLrkj.k lEcU/kh j.kuhfr fu/kkZfjr dh tkrh gSA foLrkj.k j.kuhfr 

viuk;s tkus ds izeq[k dkj.k fuEu gSa& 

 izcU/ku dks yxrk gS fd orZeku O;kikj dk mPpre Lrj izkIr fd;k tk 

pqdk gS rFkk vc mldk dksbZ Hkfo’; ugha gSA 

 izcU/ku dh n`f’V esa orZeku O;kikj vR;Ur tksf[keiw.kZ gS rFkk blesa cgqr 

vf/kd vlqj{kk gSA 

mailto:njksa@iz.kkyh
mailto:njksa@iz.kkyh
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 orZeku O;kikj esa iz;qDRk lalk/kuksa ls gh vU; {ks= ds O;kikj Hkh lapkfyr 

fd;s tk ldrs gSa rFkk vfrfjDr lalk/kuksa dks tqVkus dh vko”;drk ugha 

gSA 

 foLrkj.k izfrLi/khZ dEifu;ksa dk lkeuk djus rFkk mUgsa ijkftr djus ds 

fy, vko”;d gSA 

 u;s {ks=ksa esa izos”k ls iqjkus dk;kZas ij cqjk vlj ugha iM+sxk oju~ iqjkus {ks=ksa 

ds fodkl esa lgk;rk feysxhA 

 O;kikj ds foLrkj ls dEiuh dh izfr’Bk c<s+xh rFkk lHkh fgr/kkjdksa dks 

ykHk gksxkA 

fuxe Lrj ij foLrkj.k lECkU/kh j.kuhfr fu/kkZfjr djus ds fy, dEifu;ksa ds 

}kjk fofHkUu mik;ksa dks viuk;k tkrk gS ftuesa izeq[k fuEufyf[kr gSa& 

1- vkUrfjd lao`f)& vkUrfjd lao`f) uhfr ds }kjk dEiuh viuh mRiknu 

{kerk dk fodkl djrh gSA blds fy, vko”;d lalk/kuksa dh vkUrfjd 

vFkok oká Jksrksa ls O;oLFkk dh tkrh gSA ekuo lalk/ku dks vf/kd 

izf”kf{kr rFkk drZO;fu’B cuk;k tkrk gSA foRrh; Jksrksa dks etcwr cuk;k 

tkrk gS rFkk mlds dq”ky mi;ksx dh O;oLFkk dh tkrh gSA vUksd izcU/kd 

vkUrfjd lao`f) dks oká lao`f) dh rqyuk esa vf/kd izHkkodkjh ekurs gSa 

D;ksfd blesa dEiuh dh vkUrfjd “kfDr dk Hkjiwj mi;k sx gksus ds lkFk gh 

O;kikj ij fu;U=.k cuk jgrk gSA dEiuh cktkj dh ekWax ds vuqlkj 

vf/kd mRIkknu djus rFkk mls izHkko”kkyh <ax ls cspus dk iz;kl djrh gS 

ftlls cktkj esa dEiuh dh fgLlsnkjh c<+rh gS rFkk izfrLi/khZ dEifu;ksa dks 

ijkLr djus esa enn feyrh gSA 

2- ,dkxzrk& bl j.kuhfr ds vUrxZr dEiuh vius leLr iz;klksa dks cktkj 

ds ,d fo”ks’k Hkkx vFkok xzkgdoxZ ds fy, lhfer dj nsrh gS rFkk mlh 

ij viuh fo”ks’kKrk izkIr djus dk iz;kl djrh gSA foLrkj.k dh j.kuhfr 

esa laHkor% ;g lcls izFke ,oa lqfo/kktud iz;kl gksrk gS rFkk lHkh 

dEifu;kWa vius foLrkj.k dk;ZØe esa lcls igys bl uhfr dks LFkku nsrh 

gSaA bl uhfr dk lcls cM+k ykHk ;g gksrk gS fd dEiuh dks dqN Hkh u;k 

ugha djuk gksrk gSA tks dk;Z og igys ls dj jgh gS rFkk ftldks djus 

ds fy, mlds ikl Ik;kZIr vuqHko rFkk lalk/ku miyC/k gSa] mlh dks cM+s 

Lrj ij fd;k tkuk gksrk gSA 

bl uhfr ds vUrxZr fuekZrk vius xzkgdksa dks vius mRikn ds u;s 

iz;ksx crkrs gSaA os xzkgd dks fu;fer #i ls rFkk vf/kd ek=k esa lkeku 

[kjhnus ds fy, izksRlkfgr djrs gSaA VwFkisLV cukus okyh dEiuh vius 

xzkgdksa dks nks ckj isLV djus dh lykg nsrh gS rks Ik;ZVu foHkkx i;ZVu 

LFky ij vf/kd fnu jgus ds fy, izksRlkfgr djrh gSA blh ds vuqlkj og 

i;ZVdksa dks iSdst Vwj ds #i esa vf/kd lqfo/kk,a nsus dh ;kstuk cukrh gSA 
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dEiuh u;s mRikn Hkh mlh {ks+= esa ykrh gS ftlesa og igys ls dk;Z dj 

jgh gksA mnkgj.k ds fy,& tkWulu cPpksa ds lkeku cukus esa n{krk j[krh 

gSA og cPpksa ds fy, ikmMj] lkcqu vkfn igys ls cuk jgh gSA foLrkj.k 

dh n”kk esa og feyrs&tqyrs mRIkkn tSls&cPpksa ds fy, vkWlwjfgr “kSEiw] 

Mk;ij  vkfn ds fuekZ.k dh fn”kk esa vkxs c<+h gSA 

,dkxzrk dh uhfr dk lcls cM+k nks’k ;g gS fd blesa tksf[ke dk foHkktu 

ugha gksrk gSA ;fn dEiuh ds dk;Z{ks= esa cktkj dh ekWx fxjrh gS rks 

dEiuh dk tksf[ke c<+ tk;sxkA ljdkjh uhfr;ksa esa ifjorZu vFkok vpkud 

fdlh cM+s izfrLi/khZ ds cktkj esa vk tkus ij Hkh dEiuh ds fy, dfBukbZ 

mRiUu gks tkrh gSA 

3- foy;&  foy; O;kikfjd j.kuhfr dk og dne gS ftlds vUrxZr nks 

i`Fkd O;kikj djus okyh dEifu;kWa feydj ,d gks tkrh gSaA bl izfØ;k esa 

,d ubZ dEiuh dk tUe gksrk gS tksfd iqjkuh nksuksa dEifu;ksa dh 

lEifRr;ksa o nkf;Roksa dks [kjhn ysrh gSA iqjkuh dEifu;ksa dks ubZ dEiuh 

ds va”kksa ds }kjk ewY; dk Hkqxrku dj fn;k tkrk gSA O;kikj ds foLrkj dh 

j.kuhfr ds vUrxZr foy; ,d lqjf{kr fodYi ekuk tkrk gSA bl mik; 

ds }kjk foy; gksus okyh dEifu;kWa leku O;kikj esa vFkok i`Fkd O;kikj esa 

dk;Zjr gks ldrh gSaA mudk vkdkj Hkh cM+k ;k NksVk gks ldrk gSA os ,d 

ns”k esa Hkh gks ldrs gSa vFkok vYkx&vyx ns”kksa esaA eq[; ckr ;g gS fd 

,d u;k O;kikj iqjkus O;kikjksa dks [kjhn ysrk gS rFkk iqjkus laxBuksa dk 

lekiu gks tkrk gSA 

foy; ds izdkj& dEifu;ksa dk foy; gksus dh fuEu n”kk,a gks ldrh gSa& 

v½  {kSfrt foy;& bl izdkj ds foy; esa foyhu gksus okyh dEifu;kWa 

,d leku O;kikj esa dk;Zjr gksrh gSaA 

vk½  yEcor~ foy;& bl izdkj ds foy; esa foyhu gksus okyh dEifu;kWa 

ijLij fuHkZj vFkok iwjd izd`fr ds O;kikj esa layXUk gksrh gSaA 

b½  ladsfUnzr foy;& bl izdkj ds foy; esa foyhu gksus okyh 

dEifu;kWa ,d gh xzkgd oxZ ds fy, mRIkknu dj jgh gksrh gSaA 

bZ½  lkezkT;hdj.k foy;& bl izdkj ds foy; eas dEifu;kWa 

vyx&vyx {ks=ksa esa rFkk vyx&vyx xzkgd oxZ ds fy, dk;Z dj jgh 

gksrh gSa rFkk viuk lkezkT; c<+kus ds mn~ns”; esa u;s {ks=ksa esa foLrkj dk 

iz;kl djrh gSaA 

 

foy; dh j.kuhfr ds }kjk O;kikj dk foLrkj.k djus ds fy, mRrjnk;h 

dkj.k fUkEufyf[kr gSa& 

 {kSfrt foy; ds }kjk dEiuh ikjLifjd izfr;ksfxrk dks de djus 

rFkk cktkj esa fgLlsnkjh c<+kus dk iz;kl djrh gSaA 
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 foy; ds QyLo#i dEifu;ksa dks vius iz”kklfud O;; rFkk 

forj.k o foi.ku O;;ksa esa dVkSrh djus dk volj feyrk gSA 

 izfr;ksfxrk de gksus o O;;ksa esa dVkSrh ds dkj.k ykxr esa deh 

gksrh gSA ykHk esa o`f) gksrh gS rFkk dEiuh dh izfr’Bk c<+rh gSA 

 lkezkT;hdj.k ds }kjk fofHkUu izdkj dh dEifu;ksa ds foy; ds 

dkj.k dEiuh dh fLFkfr etcwr gksrh gS rFkk fdlh ,d {ks= esa 

cktkj dh mFky&iqFky gksus ij Hkh dEiuh vU; {ks=ksa ls ykHk 

olwy djds tksf[ke ls cpko dj ldrh gSA 

4- vf/kxzg.k&  vusd ckj O;kikj ds foLrkj ds fy, vf/kxzg.k dk ekxZ Hkh 

viukrh gSA tc ,d fo”kky dEiuh fdlh nwljh dEiuh dk O;kikj Ø; 

dj ysrh gS rks bl O;ogkj dks vf/kxzg.k dgk tkrk gSA vf/kxzg.k esa Ø; 

djus okyh dEiuh dk vfLrROk cuk jgrk gS tcfd nwljh dEiuh dk 

lekiu gks tkrk gSA vf/kxzg.k LosPNkiwoZd Hkh gks ldrk gS vkSj cykr~ HkhA 

Øsrk dEiuh vf/kxzghr dEiuh ds va”kksa dk izkIr djds mlij viuk 

fu;U=.k LFkkfir dj ysrh gS ftlds ckn vf/kxzghr dEiuh dk vfLrRo 

lEkkIr gks tkrk gSA Hkkjr esa mnkjhdj.k dh uhfr dks viukus ds ckn 

vf/kxzg.k foLrkj.k j.kuhfr dk ,d egRoiw.kZ vL= cudj mHkjk gSA xr 

n”kd esa LVhy {ks= esa VkVk LVhy }kjk dksjl xzqi ¼;w0ds0½ dk vf/kxzg.k 

fd;k x;kA blh izdkj ohfM;ksdksu }kjk Msow bysDVªksfuDl ¼dksfj;k½ dks 

rFkk fons”k lapkj fuxe fyfeVsM ¼oh0,l0,u0,y0½ }kjk VsyhXyksc 

¼dukMk½ dks vf/kxzghr fd;k x;kA 

vf/kxzg.k dk lcls cM+k ykHk ;g gS fd blesa vf/kxzg.kdrkZ 

dEiuh ds O;kikj dks rhoz xfr feyrh gSA vf/kxzghr dEIkuh ds lalk/ku] 

mldh ekuo “kfDr rFkk [;kfr dk ykHk vf/kxzg.kdrkZ dks vfoyEc izkIr 

gks tkrk gS] vuko”;d izfr;ksfxrk de gks tkrh gSA Hkkjr esa 

vkbZ0lh0vkbZ0lh0vkbZ0 cSad }kjk vkbZ0lh0vkbZ0lh0vkbZ0 dk vf/kxzg.k 

foijhr vf/kxzg.k dk mnkgj.k gSA blesa ewy dEiuh dks mldh vuq’kaxh 

dEiuh }kjk vf/kxzghr dj fy;k x;kA 

vf/kxzg.k ds izeq[k dkj.k fuEufyf[kr gSa& 

 vf/kxzg.k dk mi;ksx lkezkT; o`f) ds fy;s fd;k tk ldrk gSA 

 vf/kxzg.k ds }kjk izfr;ksfxrk dks de djds cktkj esa fgLlsnkjh 

dks c<+k;k tk ldrk gSA 

 vf/kxzg.k ds }kjk iz”kklfud O;;ksa dks de djds ykxr esa cpr 

RkFkk fcØh ij vf/kd ykHk izkIr fd;k tk ldrk gSA 

 vf/kxzg.k }kjk foLrkj djus ij mRikn thou pØ dh izkjfEHkd 

voLFkk ds la?k’kZ ls cpk tk ldrk gSA iwoZ esa LFkkfir dEiuh dk 
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Ø; djus ls mldh [;kfr rFkk cktkj esa fgLlsnkjh dk ykHk fy;k 

tk ldrk gSA 

  #X.k bdkb;ksa dk izcU/ku dq”ky izcU/kdksa ds gkFkksa ls tkus ij 

muds iquthZfor gksus dh laHkkouk c<+ tkrh gSA 

5- la;qDr miØe ¼ts0oh0½& cktkj esa cgqr lh bdkb;kWa vius O;kikj esa 

O;Lr gksrh gSa ftudh viuh dqN “kfDr;kWa rFkk dqN nqcZyrk,a gksrh gSaA 

viuh “kfDr;ksa dk ykHk mBkrs gq, fcuk fdlh QeZ dk vfLrRo lekIr 

fd;s lEekuiwoZd lg&vfLrRo ds lkFk dke djus dk fodYi la;qDr 

miØe ds #i esa miyC/k gSA ;g ,d ,slh O;oLFkk gS ftlesa ,dkf/kd QeZ 

lkEkkU; O;kikfjd fgrksa dh izkfIr ds fy, feydj dk;Z djrh gSaA 

la;qDr miØe ls vk”k; ,slh O;kikfjd O;oLFkk ls gS ftlesa nks vFkok 

vf/kd QeZsa fdlh fof”k’V ;kstuk ij lkFk feydj dk;Z djrs gSaA bl 

O;oLFkk esa fdlh QeZ dk lekiu ugha gksrk gS vkSj u gh dksbZ ubZ QeZ 

LFkkfir dh tkrh gSA nksuksa QeksaZ dk Lora= vfLrRo cuk jgrk gS rFkk os 

,d le>kSrs ds vk/kkj ij dsoy fu/kkZfjr izkstsDV ij O;ogkj djrh gSaA 

mDr ifj;kstuk ds vfrfjDr budk dksbZ lEcU/k ugha gksrk gS rFkk ;g Hkh 

lEHko gS fd fdlh vU; ifj;kstuk ds lEcU/k esa nksuksa QeZ ,d nwljs ds 

fo#) [kM+h gksaA 

fuEu ifjfLFkfr;ksa esa la;qDr miØe ds ek/;e ls dk;Z djuk ykHkizn gksrk 

gS& 

 miØe ds fy, ftrus lalk/kuksa dh vko”;drk gS mrus lalk/ku 

vdsys Lrj ij tqVkuk laHko u gksA 

 miØe esa ftruh tksf[ke dh laHkkouk gks og vdsys Lrj ij ogu 

djuk laHko u gksA 

 miØe ds fy, fy, ftu “krksaZ dks iwjk fd;k tkuk vfuok;Z gks og 

vdsys Lrj ij iwjk djuk laHko u gksA 

 miØe esa lfEefyr Qek saZ ds ikl bl izdkj dh fof”k’V ;ksX;rk,a 

gksa ftuds la;ksx ls ykHk dh ek=k c<+us dh laHkkouk gksA 

 fof/kd vFkok jktuhfrd dkj.kksa ls nks QeksaZ dk feyu vifjgk;Z 

gksA 

la;qDr miØe ,d lhfer vof/k dk vuqcU/k gksrk gS ftlds 

vUrxZr nks vFkok vf/kd QeZ fdlh mn~ns”; fo”ks’k dks iwjk djus ds fy, 

,df=r gksrh gSa rFkk ;g dsoy rHkh lEHko gS tcfd blesa lHkh lfEefyr 

laxBuksa ds fgr fl) gksrs gksaA la;qDr miØe ,d gh ns”k dh vFkok fHkUu 

ns”kkas dh rFkk ,d gh O;kikj vFkok fHkUu O;olk;ksa esa laYkXu O;kikfjd 

LkaLFkkvksa dk feyu gks ldrk gSA tc Hkkjr esa fons”kh dEifu;ksa dks lh/ks 

fuos”k dh vuqefr ugha Fkh rks os fdlh Hkkjrh; lk>snkj dh rYkk”k djrs 
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FksA blhizdkj ;fn fdlh jkT; dh ljdkj dsoy vius jkT; dh QeZ dks 

gh vuqcU/k djus dh “krZ j[krh gS rks ckgj dh QeZ LFkkuh; QeZ ds lkFk 

miØe cukrh gSA tc fdlh miØe ds fy, fofo/k ;ksX;rkvksa dh 

vko”;drk gks rks Hkh fdlh lkFkh dh rYkk”k dj la;qDr miØe dk #i 

fn;k tkrk gSA ;s ikjLifjd vko”;drk vYidkyhu rFkk dsoy ,d 

ifj;kstuk ds fy, gh gksrh gS vU;Fkk fLFkfr esa nh?kZdkyhu le>kSrs ds 

fy, ,dhdj.k rFkk vf/kxzg.k tSls fodYi dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

la;qDr miØe ;|fi lHkh lfEefyr laxBuksa ds fy, ykHknk;d 

gksrk gS fdUrq bls lQy cukuk vR;Ur dfBu gksrk gSA nks fofHkUu dk;Z 

okrkoj.k okys thfor laxBuksa dk feydj dk;Z djuk pqukSrhiw.kZ gksrk gSA 

buds dk;ksZa esa lg;ksx] leUo; rFkk vuq”kklu ds vHkko dh leL;k gks 

ldrh gSA     

9-4 NWaVuh lEcU/kh j.kuhfr 

O;kikj dh izkjfEHkd voLFkk esa tc laxBu dks [kM+k djus dk iz;kl fd;k 

tkrk gS rks lko/kkuhiwoZd fodkl dh uhfr viukbZ tkrh gSA fodkl dh voLFkk esa 

ykHk c<+kus dh uh;r ls foLrkjoknh ;kstukvksa ij dk;Z fd;k tkrk gSA fdUrq 

O;kikfjd vfuf”prrkvksa ds nkSj esa ,slh fLFkfr vk ldrh gS tc laxBu dks viuk 

foLrkj lesVuk iM+sA vpkud gksus okys cktkj&ifjorZu] izfr;ksfxrk esa o`f)] 

ljdkjh uhfr;ksa esa cnyko] QS”ku esa ifjorZu vkfn ds dkj.k ,slh fLFkfr vk ldrh 

gS tc fdlh laxBu dks vius foLrkj esa dVkSrh djuk iM+sA bl izdkj dh uhfr;ksa 

dks NWaVuh lEcU/kh uhfr dgk tkrk gSA O;kikj ds fodkl ds nkSj esa vusd mRiknksa 

ds fofo/k czk.M+ ij QEkZ dk;Z djrh gS fdUrq eUnh ds nkSj esa tc fcØh ?kV tkrh 

gS rks dEiuh dks fopkj djuk gksrk gS fd vc fdUk oLrqvksa dk mRiknu cUn dj 

fn;k tk;A blizdkj dh uhfr;ksa eas vius O;kikj dks lhfer djus dk iz;kl fd;k 

tkrk gSA  

mnkgj.k&Hkkjrh; M+kd o rkj foHkkx }kjk le;krhr gksus ds dkj.k viuh rkj 

lsok dks cUn dj fn;kA fgUnqLrku eksVlZ }kjk viuh ,EcSLMj dkj cukus okyh 

bdkbZ dks cUn dj fn;k x;kA fgUnqLrku ;wuhyhoj }kjk vius vusd czk.Mksa dh 

NWVuh dj nh xbZA 

NWaVuh lEcU/kh iz;klksa ds vUrxZr laxBu }kjk &  

 dqN de ykHk okys mRiknksa dks cUn fd;k tk ldrk gS] vFkok  

 O;kikj ds foLrkj dks de fd;k tk ldrk gS] vFkok  

 forj.k dks dqN fo”ks’k cWa/ks gq, xzkgdksa ds fy, lhfer fd;k tk ldrk gS] 

vFkok  

 O;kikj dk dqN fgLlk cspk tk ldrk gSA  

fdlh laxBu }kjk NWaVuh lEcU/kh j.kuhfr cuk;s tkus ds fy, lkekU;r% 

fuEufyf[kr dkj.k mRrjnk;h gksrs gSa& 
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 mRiknd }kjk cuk;s tkus okyk dksbZ mRikn izpyu ls ckgj gks x;k gSA 

 cktkj dh n”kkvksa esa cnyko ds dkj.k ekWax esa vR;Ur deh vk xbZ gSA 

 fujUrj c<+rh dPps eky dh dherksa ds dkj.k YkkHk dh ek=k de gks xbZ 

gSA 

 izfrLi/khZ QeZ mPp rduhd ds lkFk cktkj esa mRiknu izLrqr dj jgh gS 

rFkk dEiuh ds ikl uohuhdj.k ds fy, mfpr lalk/ku miyC/k ugha gSaA 

 dEiuh ds vU; mRIkkn vR;Ur lQy gSa rFkk dEiuh mu mRiknksa ij gh 

/;ku dsfUnzr djuk pkgrh gS ftuesa ykHk dh nj vf/kd gSA 

 fu;eksa esa cnyko ds QyLo#i mRiknu cUn djuk vfuok;Z gSSSA 

 dPps eky dk dksVk ljdkj }kjk ?kVk fn;s tkus ls mRiknu esa deh djuk 

vko”;d gksA 

 dEiuh ds izcU/ku esa cnyko ds ckn dqN {ks=ksa dks izkFkfedrk ls gVk fn;k 

x;k gksA 

 izcU/kdksa dks ,slk vuqHko gks jgk gks fd vR;kf/kd foLrkj ds dkj.k 

fu;U=.k f”kfFky gks jgk gSA 

 dEiuh ds ikl vf/kd ykHk okys vU; fodYi miyC/k gSa ftuds fy, 

lalk/ku tqVk;k tkuk vko”;d gSA 

laxBu }kjk NWaVuh izfØ;k viuk;s tkus ds fy, vusd fodYi miyC/k 

gksrs gSa ftuesa ls vius fy, Js’B fodYi dk pquko og okrkoj.k ds vuq#i dj 

ldrk gSA fodYi ds pquko esa dEiuh dh vkfFkZd fLFkfr] cktkj esaa fgLlsnkjh] 

izcU/ku dh uhfr;kWa rFkk Hkfo’; dk vuqeku egRoiw.kZ Hkwfedk dk fuokZg djrs gSaA 

NWVuh lEcU/kh j.kuhfr ds izeq[k fodYi fuEufyf[kr gSa& 

1- izfrxeu ¼VuZ ,jkm.M½& izfrxeu dh j.kuhfr ds }kjk laxBu viuh 

vlQyrkvksa ij fot; izkIr djus dk iz;kl djrk gSA laxBUk viuh 

vkUrfjd rFkk ckgjh pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds fy, viuh uhfr;ksa rFkk 

iz;klksa dh leh{kk djrk gS rFkk tks Hkh dk;Z _.kkRed izHkko mRiUu dj 

jgs gSa mUkls dne [khap ysrk gSA bl okilh dh fØ;k dks gh izfrxeu ;k 

iyVuk dgk tkrk gSA dEiuh vius mu fu.kZ;ksa dks okil ys ysrh gS tks 

le; dh dlkSVh ij [kjs fl) ugha gks lds gSaA O;olk; dh YkkHk nj 

_.kkRed gksus] lalk/kuksa ds ewY; esa deh vkus] cktkj esa fgLlsnkjh de gks 

tkus] vfriwWathdj.k vFkok vYi iwWathdj.k gksus] mRikn ds vizpfyr gksus 

vFkok fdlh vU; izdkj ds dqizcU/ku dk lkeuk djus ds fy, izfrxeu dh 

uhfr dks viuk;k tkrk gSA HkV~Vkpk;Z ,l0ds0 ds vuqlkj
2
& izfrxeu 

j.kuhfr dh lQyrk ds fy, ;g vko”;d gS fd j.kuhfrd fo’k;ksa ds 

vfrfjDr vYidkyhu o nh?kZdkyhu foRrh; vko”;drkvksa ij Hkh ¼cSadksa 
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vkSj foRrh; laLFkkvksa ds leku½ /;ku fn;k tk;A blds fy, fuEu fyf[kr 

izfØ;k dks viuk;k tkrk gS& 

 loZizFke] laxBu dh okLrfod leL;k dk irk yxkus dk iz;kl fd;k 

tkrk gSA 

 izcU/ku lEcU/kh fu.kZ;ksa dh leh{kk djrs gq, fodkl esa ?kkrd uhfr;ksa rFkk 

mlds vfHkys[kksa ij rqjUr lq/kkjkRed dk;Zokgh dh tk ldrh gSA 

 vkUrfjd o oká lalk/kuksa dh leh{kk dh tkrh gSA 

 mRiknu rduhd] izfØ;k] foRrh; lk/ku rFkk muds mi;ksx] ekuo lalk/ku 

ds mi;ksx vkfn dh leh{kk dh tkrh gSA 

 laxBu dh uhfr;ksa ds fuekZ.k esa =qfV rFkk muds vuqikyu esa ykijokgh dk 

irk yxk;k tkrk gS rFkk blds fy, mRrjnk;h vf/kdkfj;ksa dh igpku dh 

tkrh gSA 

 v{ke vf/kdkfj;ksa dks gVk;k tkrk gSA =qfViw.kZ uhfr;ksa o fu.kZ;ksa dks okil 

fy;k tkrk gSA 

 u;h izcU/ku Vhe o dk;Z lewgksa dk xBu fd;k tkrk gS rFkk u;s fljs ls 

;kstukvksa ij fopkj.k djds mUgsa fØ;kfUor fd;k tkrk gSA 

2- cfU/kr O;kikj ¼dSfIVo½& 

O;kikj ls ihNs gVus dh j.kuhfr ds vUrxZr cfU/kr O;kikj ,d lqjf{kr 

dne ekuk tkrk gSA blds vUrxZr laxBu vius O;kikj dks ladqfpr dj 

nsrk gS rFkk dqN fof”k’V xzkgdksa ds fy, gh foØ; dh uhfr dks viukrk 

gSA O;kikjh vius mRiknu dh ek=k dks lqfuf”pr fcØh dh ek=k rd 

lhfer dj nsrk gSA 

mnkgj.k& VkVk eksVlZ vius okguksa ds fuekZ.k esa dsoy ,d Hkkx gh Lo;a 

cukrh gS rFkk “ks’k Hkkx ¼ikVZl~ ,oa ,Dlsljht½ ds fuekZ.k ds fy, og 

vyx&vyx vusd dEifu;ksa ls le>kSrk djrh gSA ;s dEifu;kWa osUMj 

dEiuh dgykrh gSaA izk;% ;s dEifu;kWa VkVk ds fy, gh mRIkknu djrh gSaA 

bldk ykHk ;g gksrk gS fd os VkVk ls gh fMtk;u izkIr djds mlh dh 

vko”;drk ds vuqlkj okafNr ek=k esa mRiknu djrh gSaA bUgsa foi.ku dk;Z 

esa dksbZ Hkh iz;kl ugha djus gksrs gSaA 

;fn dksbZ QeZ izfrxeu ds }kjk vius O;kikj dks lesVuk pkgrh gS rks 

mijksDr izdkj dk O;kikj vPNk fodYi gksrk gS ftlesa lqjf{kr <ax ls 

fdlh ,d Øsrk dks eky cspdj fuf”pr fcØh rFkk YkkHk dks izkIr fd;k 

tk ldrk gSA 

ubZ rFkk NksVh dEifu;ksa dh n”kk esa ;g j.kuhfr izk;% vf/kd dkjxj gksrh 

gSA 

3- #ikUrj.k ¼VªkalQksesZ”ku½& NWaVuh lEcU/kh j.kuhfr ds vUrxZr #ikUrj.k dk 

fodYi lcls vf/kd tksf[keiw.kZ rFkk pqukSrhiw.kZ gksrk gSA bl mik; ds 
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}kjk QeZ vius fiNys O;kikj esa O;kid ifjorZu djrk gSA blizdkj dk 

fu.kZ; ysuk vklku ugha gS D;ksafd vusd ckj rks QeZ vius O;olk; dh 

fn”kk gh cny nsrh gSA  

dEiuh dks #ikUrj.k ds }kjk NWaVuh j.kuhfr ykxw djus ds fuEu dkj.k gks 

ldrs gSa& 

 orZeku O;kikj le;krhr gks x;k gSA blesa ekWx fujUrj de gks 

jgh gS rFkk fudV Hkfo’; esa Hkh blds c<us dh vk”kk ugha gSA 

 orZeku O;kikj ls brj fdlh vU; {ks= esa vpkud rhoz fodkl dh 

LkEHkkouk cu xbZ gksA 

 cnys gq, ifjos”k esa dk;Z djus ds fy, mfpr volj miyC/k gSaA 

 izcU/ku mRlkgh rFkk etcwr gS tks dfBu fu.kZ; ysus esa l{ke gS 

rFkk ftlesa tksf[ke ysus dk lkgl gSA 

 laxBu ds ikl brus lk/ku miyC/k gSa fd ubZ ;kstukvksa dks ykxw 

djus esa dksbZ leL;k mRiUu ughsa gksxhA 

 ifjorZu ds QyLo#i lalk/kuksa ds fu’iz;ksT; gksus rFkk ekuo 

lalk/ku ds csjkstxkj gksus ds dkj.k gkfu gksus dh rFkk U;k;ky;h 

dfBukb;ksa ds mRiUu gksus lEHkkouk u gksA 

4- fofuos”k& fofuos”k ls vk”k; ml n”kk ls gS ftlesa dksbZ laxBu vius 

O;kikj dk vFkok iwWath dk ,d Hkkx csp nsrk gSA bl n”kk dks fLiu vkWQ 

Hkh dgk tkrk gSA dEiuh viuh fofHkUu bdkb;ksa esa ls fofuos”k gsrq p;fur 

bdkbZ dks vU; dEiuh dks csPk ldrh gSA og viuh fdlh bdkbZ ds 

dkjksckj dk vU; QeZ ds lkFk foy; dj ldrh gSA ;g Hkh LkaHko gS fd 

viuk dkjksckj lekIr gh dj nsA mijksDr lHkh ifjfLFkfr;ksa dk izHkko 

leku gS D;kasfd lHkh esa orZeku bdkbZ dk lekiu fd;k tk jgk gSA 

fofuos”k dh j.kuhfr viukus ds fuEufyf[kr dkj.k gks ldrs gSa& 

 O;kikj dk fodkl fofHkUu pj.kksa esa gqvk gS rFkk laxBu dks ,slk 

yxrk gS fd Hkfo’; dh ǹf’V ls ;g fodkl lqfu;ksftr ugha gSA 

 fdlh j.kuhfrd O;olk; bdkbZ dks fujUrj gkfu gks jgh gS rFkk 

blds dkj.k laxBu dh vkSlr fodkl xfr nq’izHkkfor gks jgh gSA 

 ;fn O;kikj dk ,d Hkkx vU; O;kikj dh vis{kk fHkUu izd`fr dk gS 

rFkk laxBu dks bl Hkkx ds fu;a=.k esa vf/kd lalk/kuksa dk 

mi;ksx djuk iM+ jgk gSA 

 O;kikj dk dksbZ Hkkx dEiuh ds eq[; O;kikj dh izd`fr ls fHkUUk gS 

ftls pykrs jgus ls dEIkuh vius eq[; y{; ls HkVd ldrh gSA 

mnkgj.k& VkVk lewg us viuh dEiuh VksEdks dks fgUnqLrku yhoj 

dks blfy, csp fn;k D;ksafd rsy vkfn dk O;kikj VkVk dk eq[; 
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O;kikj ugha FkkA blhizdkj VkVk QkekZ dks Hkh okDgkVZ dks csp fn;k 

x;kA 

 l axBu vius O;kikj dh n”kk dks ifjofrZr djuk pkgrk gS fdUrq 

iqjkuk O;kikj bl fodkl esa ck/kd gSA 

 laxBu dks ,slk izrhr gksrk gS fd mldk mRikn le;krhr gks 

pqdk gS rFkk vc mls iquthZfor djus dk dksbZ ykHk ugha gSA 

mnkgj.k& fgUnqLrku eksVlZ dks Hkkjr dh lcls vf/kd izfrf’Br 

rFkk iqjkuh dkj tksfd 1958 ls ns”kHkj ds yksxkas dk fny thr jgh 

Fkh] dk mRiknu 2014 esa cUn djuk iM+k D;ksafd dEiuh dks vc 

viuh ,ECkSLMj dkj dh fcØh c<+us rFkk bldh cktkj esa fgLlsnkjh 

dk;e j[kus ij Hkjkslk ugha jgkA 

 QeZ vius fdlh fo”ks’k mRikn vFkok vFkok bdkbZ dks izfrLi/kkZ dh 

n`f’V ls nqcZy ekurh gS vkSj mls yxrk gS fd bl ij vf/kd /;ku 

nsus ls laxBu vU; {ks=ksa esa Hkh viuh izfr’Bk dks [kks nsxkA 

 dHkh&dHkh dkuwuh n`f’V ls Hkh fdlh bdkbZ dks cspk tkuk vko”;d 

gks tkrk gSA mnkgj.k& fgUnqLrku yhoj fyfeVsM ds ikl yDl] 

fyfjy] ykbQckW;] lQZ] fju] MkyMk tSls fuEu rduhd okys 

mRikn Fks fdUrq fons”kh fofue; fu;ked vf/kfu;e ¼Qsjk½ izko/kkuksa 

ds dkj.k mlus vius fuEu rduhd okys ouLifr ?kh ,oa rsy ds 

dkjksckj dks fyIVu dks csp fn;k rFkk muds LFkku ij dsfedYl 

ds mPp rduhd O;kikj esa izos”k fd;kA bl ifjorZu ds dkj.k 

mls viuh iwWath rFkk vfLrRo dks cpkus esa lQyrk feyhA 

 dEiuh }kjk fofuos”k dh n”kk esa lko/kkuh j[kus dh vko”;drk gSA 

blds fy, fofuos”k ds fy, lgh le; dk pquko fd;k tkuk vko”;d 

vko”;d gSA  dEIkuh dks fuEUkfyf[kr lko/kkfu;kWa j[kus dh vko”;drk 

gS& 

¼v½ tc Hkh dksbZ dEiuh fofuos”k dk fu.kZ; ysrh gS] ;g eku fy;k 

tkrk gS fd dEiuh dh vkfFkZd fLFkfr Bhd ugha gSA ;g Hkh eku 

fy;k tkrk gS dEIkuh dks vius O;kikj esa gkfu dk lkeuk djuk 

iM+ jgk gSA blds dkj.k foØsrk QeZ dh [;kfr esa deh vkrh gSA 

¼vk½  dEIkuh }kjk ,d Hkkx dks cspus dk fu.kZ; dk izHkko mldh [;kfr 

ij iM+rk gSA blls dEIkuh dh lEifRr;ksa dk ewY;kadu de gks 

tkrk gSA foØ;&ewY; Øsrk dEiuh ds ncko esa fu/kkZfjr gksrk gS 

tks fd foØsrk dEiuh ds i{k esa ugha gksrk rFkk mls gkfu dk 

lkeuk djuk iM+rk gSA vr% dEIkuh dks fofuos”k lEcU/kh fu.kZ; 

lgh le; ij ysuk pkfg, ftlls fd mldh lEIkfRr;ksa dk mfpr 

ewY; fey ldsA foØsrk dEiuh dks cktkj ij fuxjkuh j[krs gq, 
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;g lqfuf”pr djuk pkfg, fd mldh bdkbZ ml le; csph tk; 

tcfd mldh fLFkfr cktkj esa vPNh iznf”kZr gksA 

5- lekiu&   lekiu og j.kuhfr gS ftlds }kjk dEiuh viuk O;kikj 

lekIr dj nsrh gSA ;g fdlh dEiuh ds fy, NWaVuh lEcU/kh vfUre 

fodYi gksrk gS fd og vius lEiw.kZ O;kikj dks lekIr djds mldh 

lEifRr;ksa dks csp ns rFkk bl foØ; ls izkIr jkf”k ls nkf;Roksa dk Hkqxrku 

djrs gq, “ks’k jkf”k va”k/kkjdksa dks Hkqxrku dj nsA 

lekiu dk fodYi dksbZ Hkh dEiuh rHkh iz;ksx djrh gS tcfd og fujUrj 

gkfu dk lkeuk dj jgh gksA mldh lEIkfRr;kWa {kfjr gks jgh gksa rFkk 

fudV Hkfo’; esa Hkh ifjfLFkfr e sa lq/kkj dh dksbZ lEHkkouk u gksA fdlh 

dEiuh }kjk lekiu dk fodYi iz;ksx fd;s tkus ds fuEufyf[kr dkj.k gks 

ldrs gSa& 

 O;olk; bl izd`fr dk gS ftls fuf”pr le;kof/k esa iw.kZ fd;k 

tkuk vko”;d gSA 

 Lkk>snkjh dh n”kk esa fdlh Hkh lk>snkj ds vodk”kxzg.k vFkok 

e`R;q dh n”kk esa QeZ dk lekiu gks tkrk gSA 

 jktuhfrd vFkok dkuwuh ncko esa O;kikj dks cUn djuk vfuok;Z 

gks x;k gksA 

 QeZ dks fujUrj O;kolkf;d gkfu dk lkeuk djuk iM+ jgk gksA 

 dEiuh }kjk cuk;s tkus okyk mRikn le;krhr gks x;k gS rFkk 

O;kikj dk fofuos”ku laHko u gksA 

 dEiuh ds fuos”kksa ij izR;k; dh mfpr nj izkIr ugha gks jgh gksA 

 dEiuh dks dksbZ vR;Ur vkd’kZd izLrko izkIr gks x;k gks ftlds 

dkj.k iqjkuk O;kikj cUn djuk mfpr izrhr gksrk gksA 

lekiu dks fud`’Vre fodYi ekuk x;k gS D;ksafd blds ifj.kke 

vR;Ur ?kkrd gksrs gSa& 

 dEiuh dh izfr’Bk lekIr gks tkrh gSA mlds }kjk vU; dksbZ 

O;olk; pqus tkuss dh jkg Hkh dfBu gks tkrh gSA 

 dEiuh dks viuh lEifRr;ksa dk mfpr ewY; ugha fey ikrk gSA 

 nsunkjksa dh jkf”k ds v”kks/; gks tkus dk tksf[ke c<+ tkrk gSA 

 dEiuh esa dk;Zjr deZpkjh csjkstxkj gks tkrs gSaA 

 dEiuh dks Je vlUrks’k rFkk fof/kd vM+puksa dk lkeuk djuk 

iM+rk gSA 

 dEiuh ds fofHkUu fgr/kkjdksa ¼vkiwfrZnkrk] ysunkj] cSad] chek 

dEiuh] nyky] ifjogu] HkaMkj.k vkfn½ dks Hkh gkfu gksrh gS 

D;ksafd mUgsa vius O;kikj dh deh dks iwjk djus ds fy, u;s 
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xzkgd dh [kkst djuh gksrh gSA ;g O;kikj izkIr djus ds fy, 

mUgsa vusd iz;kl djus gksrs gSa rFkk vfrfjDr /ku O;; djuk 

gksrk gSA 

9-5  fefJr j.kuhfr 

fefJr j.kuhfr ls vk”k; mu uhfr;ksa ls gS ftuds }kjk dksbZ laxBu 

LFkkf;Ro lEcU/kh] foLrkj.k lEcU/kh rFkk NWaVuh lEcU/kh j.kuhfr;ksa dks ,dlkFk 

,dhd̀r ekWMy }kjk ykxw djrh gSA fujUrj cnyrs O;kolkf;d okrkoj.k esa vusd 

volj ,sls vkrs gSa ftuesa fdlh laxBu dks vius O;kikj dk iquxZBu djuk iM+rk 

gSA iqjkus O;kikj dks ubZ ifjfLFkfr;ksa ds vuqdwy cukus rFkk ykHkktZu {kerk esa o`f) 

djus ds mn~ns”; ls laxBu dks ubZ fn”kk iznku djus ds fy, ;g Hkh laHko gS fd 

QeZ vius O;kikj ds ,d Hkkx dks csPk ns rFkk fdlh vU; Hkkx dks fLFkj j[krs gq, 

fdlh rhljs O;kikj dk vf/kxzg.k dj ysA vyx& vyx bdkb;ksa ds fy, fHkUu 

izdkj dh uhfr;ksa dk ikyu djrs gq, O;kolkf;d lQyrk dks izkIr djus dk 

iz;kl fd;k tkrk gSA bl izdkj ds j.kuhfrd iz;klksa dks iksVZQksfYkvks iqulZajpuk 

ds #i esa Hkh tkuk tkrk gS D;ksafd blesa laxBu vius orZeku Lo#i esa vusd 

cnykoksa dks lfEefyr djrs gq, u;k lqfo/kktud] lqjf{kr rFkk ykHkiw.kZ vkdkj 

izkIr djus dk iz;kl djrk gSA 

O;kikj ds fodkl dh fofHkUu voLFkk,a gksrh gSaA izkjfEHkd voLFkk esa ykxr 

vf/kd vkrh gSA f}rh; voLFkk esa /khjs&/khjs ekWx esa o`f) ds lkFk ykHkksa esa Hkh o`f) 

gksrh gSA rr̀h; voLFkk esa dEiuh vius lokZsPp LFkku dks izkIr djrs gq, cktkj ij 

Nk tkrh gSA bu voLFkkvksa ds fy, dksbZ le;kof/k fu/kkZfjr ugha gSA dqN dEifu;kW 

arks dqN gh eghus esa rhljh voLFkk rd igqWap tkrh gSa rks dqN vU; dbZ o’kkZsa rd 

Hkh ,d gh voLFkk esa cuh jgrh gSaA dEiuh ds tks mRikn cktkj esa Lohdkj fd;s 

tkrs gSa mUgha dks dEiuh vkxs c<+kuk pkgrh gS rFkk tks mRikn fiNM+ tkrs gSa mUgssa 

;kstukc) <ax ls cktkj ls ckgj dj fn;k tkrk gSA 

fefJr j.kuhfr dks rhu izdkj ls ykxw fd;k tkrk gS& 

1- lgxkeh feJ.k 

2- Øfed feJ.k 

3- Lkgxkeh rFkk Øfed feJ.k 

lgxkeh feJ.k ls vk”k; ml j.kuhfr ls gS ftlesa ifjorZu dh j.kuhfr 

dks ,d lkFk vusd bdkb;ksa vFkok mRiknu ykbu esa ykxw fd;k tkrk gS vFkkZr~ 

,d O;kolkf;d bdkbZ esa foLrkj dh uhfr rks nwljh esa NWaVuh dhA Øfed feJ.k esa 

uhfr;ksa dks ,d ds ckn ,d ykxw fd;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy, fdlh dEiuh esa 

igys pj.k esa lko/kkuhiwoZd YkkHk dks cpkus dk iz;kl fd;k tkrk gS rFkk /khjs&/khjs 

fdlh ,d {ks= esa fo”ks’kKrk izkIr dh tkrh gSA mlds ckn la;qDr miØe] 

,dhdj.k o foy; ds ckn lkezkT;oknh foLrkj dks izkIr fd;k tk ldrk gSA dqN 

laxBu bu nksuksa uhfr;ksa ds feJ.k dks Hkh ykxw dj ldrk gS ftlds vUrxZr dqN 
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bdkb;ksa ds fy, lgxkeh feJ.k dk iz;ksx fd;k tkrk gS rks dqN ds fy, Øfed 

feJ.k dh uhfr viukbZ tkrh gSA 

Tkks, th0 FkkWel us fdlh QeZ ds j.kuhfrd ewY;kadu ds fy, ,d rkfydk 

izLrqr dh gS ftlesa j.kuhfrd fodYiksa dk ,dhdr̀ ekWMy izLrqr fd;k x;k gSA 

;g ekWMy crkrk gS fd  fdlh laxBu dh futh “kfDr;ksa o nqcZyrkvksa dk lEcU/k 

mUgsa miyC/k lalk/kuksa ls gksrk gS rFkk bu nksuksa ds rkyesy ls gh Hkkoh izxfr rFkk 

iquxZBu dks vk/kkj izkIr gksrk gSA  

 

        ikfjfLFkfrdh okrkoj.k 

                     voljksa dh miyC/krk               pqukSfr;ksa dk vkjksi.k 

                                           

 

 

             

lqn`<+ 

 

 

 

vkUrfjd  

okrkoj.k 

 

 

               

nqcZy 

 

vkn”kZ QeZ& 

1- ,dkxzrk                                             

2- yEcor ,dhdj.k 

3- {kSfrt ,dhdj.k 

vk”kafdr QeZ& 

1- lhfer lao`f) 

2- ldsUnzh; fofo/krk 

3- lkezkT;oknh fofo/krk 

4- #ikUrj.k 

5- la;qDr miØe 

HkkX;”khy QeZ& 

1- izfrxeu 

2- ldsUnz.k 

3- cfU/kr O;kikj 

4- lhfer lao`f) 

5- ,dhdj.k 

6- la;qDr miØe 

7- fofuos”k 

8- lekiu 

ladVxzLr QeZ& 

1- izfrxeu 

2- fofuos”k 

3- lekiu 

 

 

mijksDr rkfydk ls ;g Kkr gksrk gS fd ftu laxBuksa dh “kfDr;kWa mUgssa 

izkIr voljksa ds vuq#i gksrh gSa os rhoz fodkl djrh gSa rFkk yEcor rFkk {kSfrt 

,dhdj.k ds mik;ksa dk iz;ksx djrh gSaA os viuh bPNkuqlkj fdlh {ks= dks pqudj 

muesa ,dkxzrk }kjk fo”ks’kKrk izkIr dj ldrh gSaA ftu lqǹ<+ laxBuksa dks mfpr 

volj izkIr ugha gks ikrs gSa os lhfer voljksa dk lko/kkuhiwoZd ykHk mBkus dk 

iz;kl djrs gSaA os lhfer lao`f) rFkk la;qDr miØe tSls fodYiksa dk mi;ksx 

djrs gSaA nqcZZy laxBu rks izkIr voljksa dk Hkh mfpr YkkHk ugha mBk ikrs gSaA os 

YkkHk izkIr djus ds fy, nwljksa dk lgkjk ysrs gSa ;k fQj fdlh mfpr izLrko ds 

izkIr gksus ij fofuos”k ;k lekiu dk ekxZ Hkh pqu ldrs gSaaaaaaA tks laxBu nqcZy gksrs 

gSa rFkk mUgsa pqukSfr;ksa dk lkeuk Hkh djuk iM+s rks mudk ladVxzLr gksuk LoHkkfod 

gh gSA os rks cl izfrxeu] fofuos”k vFkok lekiu dk ekxZ gh pqu ldrs gSaA 
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blizdkj Tkks, th0 FkkWel }kjk laxBu ds ewY;kadu esa vkUrfjd lqn<̀+rk rFkk oká 

okrkoj.k dks vk/kkj cuk;k x;k gSA 

j.kuhfrd lfU/k& 

vk/kqfud ;qx esa O;kikj dk fodkl bl rjg gks jgk gS fd ifjfLFkfr;ksa esa 

fujUrj rFkk vleku ifjorZu gksrk gSA vr% vfLrRo ds cpko rFkk fodkl dh 

leLr uhfr;ksa dks cgqr rhozrk ls ykxw djuk iM+rk gSA laxBu vius ykHkksa esa o`f) 

ds fy, le;kuqlkj uhfr;ksa esa ifjorZu djrk gSA buesa ls ,d j.kuhfrd lfU/k 

vFkok xBcU/ku Hkh gSA ;ksf”kuks ,oa jaxu
3
 us j.kuhfrd lfU/k dks vko”;d 

fo”ks’krkvksa ds vk/kkj ij ifjHkkf’kr fd;k gS& 

 nks ;k vf/kd QeZ fu/kkZfjr y{;ksa dh iwfrZ ds fy, ,der gksrh gSa fdUrq 

le>kSrs ds mijkUr os LorU= gh jgrh gSaA 

 Hkkxhnkj QeZ xBcU/ku ds ykHkksa dks ckWVrh gSa rFkk fu/kkZfjr dk;Z ds 

fu’iknu ij fu;U=.k djrh gSaA laHkor% ;g xBcU/ku dk lcls cM+h 

fo”ks’krk gSA 

 Hkkxhnkj QeZ rduhd] mRiknu tSls ,dkf/kd egRoiw.kZ fo’k; ij fujUrj 

viuk ;ksxnku nsrh gSaA 

bl izdkj] j.kuhfrd lfU/k os nh?kZdkyhu le>kSrs gSa ftuesa nks dEifu;kWa 

vius mn~ns”;ksa dh izkfIr ds fy, rFkk ikjLifjd fgrksa dh iwfrZ ds fy, vkil esa 

feydj j.kuhfrd dne mBkrs gSaA blizdkj dh lfU/k esa fdlh Hkh QeZ dk vfLrRo 

lekIr ugha gksrk oju~ nksuksa lgvfLrRo dh Hkkouk ls dk;Z djrs gSaA nksuksa QeZ 

viuk i`Fkd O;olk; Hkh dj ldrh gSaA ;g lg;ksx mRiknd dk mRIkknd ds lkFk 

vFkok lsokiznkrk ds lkFk vFkok lsok iznkrk dk lsok iznkrk ds lkFk vFkok vU; 

ds fdlh #i esa gks ldrk gSA bl izdkj dh lfU/k dk lcls cM+k ykHk ;g gksrk gS 

fd fo”oLRk lkFkh ds mRikn vFkok lsok dh miyC/krk U;wure ewY; ij gks tkrh 

gSA 

xr n”kd esa j.kuhfrd laf/k ds }kjk O;kikj ds fodkl dh izo`fRr rhozrk 

ls c<+ jgh gSA mRIkknd dk ifjogu dEiuh] chek dEiuh vFkok foi.ku dEiuh ds 

lkFk le>kSrk egRoiw.kZ gks ldrk gSA vktdy bZ&dkelZ ds ;qx esa vkWuykbu 

“kkWfiax dk O;kikj fnuksafnu izflf) izkIr dj jgk gSA “kkWfiax dEiuh vius lkeku 

dks xzkgdksa ds }kj rd igqWapkus ds fy, dksfj;j dEifu;ksa ds lkFk lfU/k djrs gSaA 

“kkWfix dEiuh dks HkjkslseUn dksfj;j dEiuh dk lkFk feyrk gS rks mldk O;kikj 

xzkgdksa dk fo”okl vftZr dj ikrk gSA nwljh vksj dksfj;j dEiuh dks Hkh cM+h 

ek=k esa O;kikj ,d gh xzkgd ls fey tkrk gSA xr fnuksa iratyh vk;qosZn fyfeVsM 

ds mRiknksa dks cspus ds fy, fcx cktkj ds lkFk blhizdkj dh lfU/k dh xbZ gSA 

bl chp cSads”;ksjasl dk egRo Hkh fujUrj c<+rk tk jgk gSA ;g “kCn cSad rFkk 

,s”;ksjsal ¼bU”;ksjsUl½ ds la;ksx ls cuk gSA blds vUrxZr bU”;ksjsUl dEiuh chek 

ikfylh csPkus ds fy, cSadksa dh enn ysrs gSaA cSadksa dks chek dEiuh ls deh”ku Hkh 
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feyrk gS rFkk tekjkf”k HkhA nwljh vksj chek dEiuh dks ikWfylh ds foi.ku esa 

vklkuh gks tkrh gS vkSj mldk O;olk; c<+rk gSA ih0,u0ch0 esVykbQ] 

vkbZlhvkbZlhvkbZ izwMsfU”k;y vkfn bl {ks= esa izeq[k uke gSaA 

j.kuhfrd lfU/k dh izeq[k fo”ks’krk,a fuEufyf[kr gSa& 

 j.kuhfrd lfU/k dh lHkh QeZ LorU= gksrh gSa tks viuk O;kikj djrh gSa 

fdUrq le>kSrs ds }kjk dqN O;kikj feydj blizdkj djrh gSa tSls fd ,d 

gh QeZ gksA 

 j.kuhfrd lfU/k nh?kZdkyhu gksrh gSa vkSj ikjLifjd fgr ds y{; dks iw.kZ 

djrh gSA 

 j.kuhfrd lfU/k esa lfEefyr lHkh QeZ vius dks ykHk dh fLFkfr esa ikrh 

gSaA 

 j.kuhfrd lfU/k esa lfEefyr lHkh QEkZ ijLij lg;ksx ls vius tksf[ke dks 

de djus esa lQy gksrs gSaA 

 j.kuhfrd lfU/k nksuksa dEifu;ksa ds mn~ns”;ksa dks izkIr djus esa lgk;d 

gksrh gSA 

 izR;sd izfrHkkxh QeZ viuh lkFkh QeZ dks l”kDr djrh gS rFkk mldh 

nqcZyrkvksa dk lkeuk djus esa enn djrh gSA 

 j.kuhfrd lfU/k ds izfrHkkxh vius izfrLif/kZ;ksa dks ijkLr djus ds fy, 

vius j.kuhfrd lk>snkj dh “kfDr;ksa dks iz;ksx djrs gSa rFkk cktkj esa 

usr`Ro dh fLFkfr izkIr djrs gSaA 

j.kuhfrd lfU/k ds izdkj& j.kuhfrd lfU/k nks lEcfU/kr laxBuksa ds chp dk 

O;ogkj gSA izfrHkkxh laxBuksa dks blesa fdlh Hkh izdkj ls djkj djus dh LOkrU=rk 

gksrh gSA vr% j.kuhfrd lfU/k ds fofo/k #i fn[kkbZ nsrs gSa& 

1½ ykblasfLkax&  bl voLFkk eas mRikn ds fuekZ.k gsrq vf/kdr̀ QeZ vius 

vf/kdkj ds iz;ksx ds fy, vU; laLFkk dks vf/kd`r dj nsrh gSA bls ykblsUl dgk 

tkrk gSA ykblsUl dk iz;ksx djus ds cnys iz;ksxdrkZ QeZ }kjk fuf”pr /kujkf”k 

dk Hkqxrku fd;k tkrk gSA bldk iz;ksx izk;% mRiknu ds {ks= esa fd;k tkrk gSA 

2½  Ýzaspkbftax& lsokiznkrk viuh lk[k dk ykHk ysrs gq, lsok iznku djus 

dk viuk vf/kdkj vusd LFkkuksa ij vU; QeksZa dks fuf”pr fdjk;s ij ns nsrk gSA 

Ýsapkbftax ds vUrxZr vf/kdkj nsus okyh dEiuh xq.koRrk ij Hkh fu;a=.k j[krh gS 

D;ksafd xzkgd mDr dEiuh dh izfr’Bk ds vk/kkj ij gh vf/kdkj iz;ksxdrkZ QeZ ls 

eky vFkok lsok izkIr djrh gS rFkk fdlh Hkh izdkj ls vlUrq’V gksus ij vf/kdkj 

iznkrk QeZ dh lk[k dks /kDdk igqWaprk gSA bldk iz;ksx izk;% lsok ds {ks= esa fd;k 

tkrk gSA 

3½  lgfoi.ku& nks QeZ vius foi.ku dks bl izdkj ls izcfU/kr djrs gSa fd 

dqy feykdj os ,d nwljs ds iwjd cu tkrs gSa vFkkZr~ muds mRikn ,d nwljs dks 

lgk;rk iznku djrs gSaA mnkgj.k ds fy, ,d lkcqu fuekZrk viuh lkcqu dh 
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fVDdh ds lkFk lkcqunkuh eq¶r nsus dh ;kstuk pykrh gS rks og lkcqunkuh dk 

Ø; djrs le; ml dEiuh dks ykHk igqWqpk jgh gS] ogha lkcqunkuh fuekZrk ,d 

lkFk foØ; dk ykHk ysus ds fy, lkcqu fuekZrk dks lLrs nke esa eky nsdj ykHk 

dekrk gSA xzkgd Hkh lkcqunkuh eq¶r feyus ds ykYkp esa lkcqu dk Ø; djuk gSA 

mDr le>kSrs ls nksuksa i{kksa ds lkFk xzkgdksa dks Hkh ykHk gksrk gSA  

4½  izfrfoi.ku& bl izdkj ds le>kSrs esa ,d oLrq dk mRiknd nwljh oLrq 

ds fy, ekWax l`ftr djrk gSA dkj dk fuekZ.k c<+us ls Vk;j dh ekWx Hkh c<+rh gSA 

blh izdkj ejEer o j[kj[kko ds fy, odZ”kkWi dk dke c<+rk gS] chek {ks= dk 

fodkl gksrk gSA lEcfU/kr QeZ ijLij lfU/k ds }kjk ykHk izkIr dj ldrs gSaA 

5½  oká vkiwfrZ ¼vkmV lksflZax½&  nh?kZdkfyd le>kSrs ds }kjk ,d dEiuh 

vius mRiknu] forj.k vFkok lEcfU/kr lsok dk ,d Hkkx fdlh vU; QeZ dks lksai 

nsrh gSA vktdy vusd cM+h dEifu;kWa vius deZpkfj;ksa ds osru] vodk”k vkfn ds 

izcU/ku dk dk;Z fdlh ekuo lalk/ku QeZ dks ns nsrh gaSA blh izdkj foi.ku ds 

dk;Z ds fy, Hkh vU; QeZ ls le>kSrk fd;k tk ldrk gSA bldk ykHk ;g gksrk 

gS fd dEiuh dsoy vius mRiknu dks mRd`’B cukus ij /;ku nsrh gS rFkk nwljh 

QeZ viuh foØ; {kerk ds vk/kkj ij fcuk vf/kd iwWath yxk;s ykHk izkIr djrh gSA 

6½  lg&mRIkknd& eq[; mRiknd lgk;d lkexzh ds fy, vU; mRIkkndksa ls 

le>kSrk djrk gSA nksuksa ds la;qDr iz;kl ls gh ferO;;h njksa ij mRiknu djuk 

lEHko gks ikrk gSA izFke dEiuh vius eq[; dk;Z ij /;ku dsfUnzr djds vPNh 

xq.koRRkk dk mRIkknu djrh gS rks nwljh dEiuh vius eky ds foi.ku ds leL;k 

ls eqDr gksrh gSA vr% og lLrh nj ij lkeku nsus ds fy, rS;kj gks tkrh gSA bl 

le>kSrs ls nksuksa dks ykHk gksrk gSA 

7½  Kku fofue;& dEiuh mRiknu vFkok O;kikj esa iz;qDr fo”ks’k rduhd dks 

nwljh dEiuh dks iz;ksx djus dh vuqefr iznku djrh gSA nksuksa dEifu;kWa ,d 

nwljs dh fuekZ.k] iz”kklu ;k izcU/ku] foi.ku vkfn dh fof/k;ksa o lwpukvksa dk 

iz;ksx djrh gS rFkk “kks/k o losZ{k.k lwpukvksa dk mi;ksx djrh gSaA 

8½  la;qDr miØe&  bl voLFkk esa nks miØe lkFk fdlh  ifj;kstuk ij 

feydj dk;Z djrs gSa ftlls lalk/kuksa dk mi;ksx ferO;f;rk ds lkFk dj ldasA 

mnkgj.k ds fy,& fdlh cM+s iqy dks cukus dh ljdkjh fufonk dk ewY; cgqr 

vf/kd gkssus ds dkj.k laHko gS fd nks QeZ bls feydj cukus gsrq la;qDr miØe 

cuk ysaA nksuksa QeZ vYkx&vyXk dkjksckj rks djrh jgsaxh fdUrq bl iqy dks cukus 

dh ifj;kstuk feydj iwjh djsaxsA bl iqy ds vfrfjDr vU; dk;Z vyx ls djsaxs 

rFkk iqy iw.kZ gksus ds ckn fQj vyx&vYkx dk;Z djrs jgsaxsA iqy ds fuekZ.k gsrq 

dk;Z rFkk ykHk ds cWaVokjs gsrq le>kSrk dj fy;k tk;sxkA 

9½  iwWath lgHkkfxrk& dEiuh fdlh lEcfU/kr O;kikj esa ijLij iWawth fuos”k 

djds mlds izcU/ku esa Hkkx ysrh gS rFkk mls vius O;kikj ds fodkl ds fy, 

iz;ksx djrh gaSA   

j.kuhfrd lfU/k dh pqukSfr;kWa&  
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j.kuhfrd lfU/k bl y{; ds lkFk dh tkrh gS fd lEcfU/kr laxBuksa dks 

vius Yk{;ksa dh izkfIr esa lgk;rk gks ldsA os viuh ykxrksa dks de dj ldsaA 

laxBu dh cktkj esa fgLlsnkjh c<+ ldsA muds ykHk c<+ ldsa rFkk mudh 

lEifRr;ksa ds ewY; eas o`f) gks ldsA ;g lfU/k lHkh lk>snkjksa ds fy, ykHkizn gksrh 

gS vr% orZeku ;qx esa bl izdkj ds le>kSrksa dk O;kikj esa pyu c<+ x;k gS fdUrq 

O;kogkfjd #i esa j.kuhfrd lfU/k gksus ij vusd pqukSfr;ksa dk Hkh lkeuk djuk 

iM+rk gSA buesa ls izeq[k fuEu gSa& 

 bl izdkj dh lfU/k nksuksa i{kksa ds ikjLifjd fo”okl ij vk/kkfjr gksrh gS 

fdUrq le; ds lkFk ;fn ,d laxBu dh fLFkfr detksj gksrh gS rks nwljk 

mlls nwjh cukus dk iz;kl djus yxrk gSA 

 bl izdkj dh lfU/k ikjLifjd ykHk dk Yk{; ysdj vfLrRo esa vkrh gSa 

fdUrq dqN le; ckn nksuksa i{kksa dks ;g yxus yxrk gS fd nwljs i{k dk 

ykHk muds ykHk ls vf/kd gSA blizdkj xBcU/ku esa njkj iM+us yxrh gSA 

 blizdkj dh lfU/k ds dkj.k laxBu ,d nwljs ij fuHkZj gks tkrs gSa rFkk 

mudh O;fDrxr lEiw.kZrk lEkkIr gks tkrh gSA 

 fdlh ,d i{kdkj ij vpkud ladV ¼gM+rky] nq?kZVuk] izfrcU/k vkfn½ vk 

tkus ij nwljk i{kdkj Hkh izHkkfor gks tkrk gSA 

 vyx&vYkx vkdkj rFkk izfØ;k ds dkjksckjksa dk ,d gh fn”kk esa 

lkeatL;iw.kZ dk;Z djuk vR;Ur pqukSrhiw.kZ gksrk gSA 

 nks laxBuksa dh izfØ;kvksa ds rkyesy rFkk lkeatL; esa vusd O;kogkfjd 

dfBukbZ;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA 

vkbZVhlh fyfeVsM% ,d laf{kIr v/;;u 

24 vxLr 1910 dks bEihfj;y VksCkSdks dEiuh vkWQ bf.M;k fyfeVsM ds 

uke ls LFkkfir dEiuh vc vkbZVhlh fyfeVsM ds uke ls tkuh tkus okyh ,d 

fo”kkydk; dEiuh gS ftlus rEckdw O;olk; ls ;k=k izkjEHk djus ds ckn gksVy] 

isij ds lkFk vkVk] vxjcRrh] dUQsDlujh] lkSan;Z izlk/ku vkfn vusd Rofjr 

pkfyr miHkksDrk oLrqvksa ¼,Q0,e0lh0th0½ esa viuh Js’Brk dk;e dh gSA dEiuh 

us 1970 esa Lo;a dks lkoZtfud {ks= dh dEiuh cukus ds ckn viuk uke ifjofrZr 

dj bf.M;u Vkscsdks dEiuh fy0 rRi”pkr~ lu~ 1974 esa vkbZ0Vh0lh0 fyfeVsM rFkk 

2001 esa vkbZVhlh fyfeVsM dj fn;kA o’kZ 2000 ds ckn fofo/k fuxfer j.kuhfr;ksa 

ds v/;;u dh n`f’V ls ;g dEiuh lokZf/kd cnyko okyh dEiuh jgh gSA 

izFke N% n”kdksa esa rEckdw mRikn cukus okyh bl dEiuh us foYl] xksYM ¶ysd] 

555] dSIlVu] usoh dV] Dykfld rFkk lhtlZ tSlh flxjsV ls cktkj dk 80 

izfr”kr Hkkx izkIr dj viuh ckn”kkgr dk;e dhA bl chp dEiuh us vius nwljs 

O;kikj iSdsftax o fizafVx dks izkjEHk ¼1925½ fd;k Fkk fdUrq mls j.kuhfrd <ax ls 

jksd fn;k x;kA  
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lu~ 1975 esa dEiuh ds uhfrdkjksa dks ;g vuqHko gqvk fd rEckdw {ks= esa 

vc lao`f) dh laHkkouk lhfer gSA vr% u;s cktkj dh [kkst ds #Ik esa ,d gksVy 

vf/kxzghr djds gksVYk O;olk; esa dne j[kkA igys bldk uke vkbZVhlh&OkSyde 

xzqi gksVy rFkk ckn esa ekbZ QkP;wZu ¼psUubZ½ dj fn;k x;kA orZeku esa dEIkuh ds 

}kjk 90 ls vf/kd gksVyksa dk lapkyu fd;k tk jgk gSA lu~ 2000 ds ckn ls 

dEiuh ,d vksj u;s {ks=ksa esa izos”k rFkk nwljh vksj iqjkus {ks= dks etcwr cukus dk 

iz;kl dj jgh gSA dEiuh us xzhfVax dkMZ o LVs”kujh ¼DyklesV] isijØk¶V] dyj 

Øw½] lwpuk rduhd ¼vkbZVhlh bUQksVsd½] [kk| inkFkZ ¼vk”khokZn] fcaxks] luQhLV] 

feaV vks xe] f;Iih] dS.MheSu] ch uspqjy½] ekfpl o vxjcRrh ¼f”ki] ,se] 

eaxynhi½] lkSUn;Z izlk/ku ¼fQ;kek fM foYl] foosy] ,lsUtk Mh foYl] lqihfj;k] 

,saxst½ vkfn {ks=ksa ds ek/;e ls fofo/krkiw.kZ O;kikjksa esa /khjs&/khjs izo s”k fd;k gS rFkk 

mlds cktkj dk ,d cM+k Hkkx vftZr dj fy;k gSA lu~ 2014 esa dEiuh us 

vkWuykbu O;olk; ds {ks= esa Hkh izos”k dj fy;k gSA iqjkus izfrf’Br {ks= rEckdw esa 

Hkh dEiuh fujUrj viuh Js’Brk cuk;s gq, gSA lu~ 1985 esa usiky esa lw;kZ Vkscsdks 

dEiuh dh LFkkiuk la;qDRk miØe ds #i esa dh ftls lu~ 2002 esa vkbZVhlh dh 

vuq’akxh cuk fn;k x;kA lu~ 2011 esa dEiuh }kjk gLrfufeZr flxkj dk mRiknu 

Hkh izkjEHk fd;k x;k gSA izfrxeu] vf/kxzg.k] la;qDRk miØe] lkezkT;hdj.k tSlh 

fofHkUu j.kuhfr;ksa dk vkbZVhlh }kjk le;&le; ij vR;Ur dq”kyrkiwoZd iz;ksx 

fd;k x;k gS rFkk vius O;kikj dks xgjkbZ o ÅWapkbZ nksuksa {ks=ksa esa fodflr fd;k 

gSA 

9-6   lkjka”k 

fuxe Lrj ij j.kuhfr dk fu/kkZj.k djuk j.kuhfrd izfriknu dk ,d 

egRoiw.kZ vax gSA fuxe Lrjh; j.kuhfr ds vk/kkj ij gh y?kq O;kikj bdkbZ 

¼,l0ch0;w0½ Lrj ij j.kuhfr dk izfriknu fd;k tkrk gSA fuxe Lrj ij j.kuhfr 

fu/kkZj.k dk vk”k; mu uhfr;ksa ds fuekZ.k ls gS tks lEiw.kZ laxBu dh leLr 

bdkb;ksa ds fy, O;kid #i ls ykxw dh tk;saA ;s j.kuhfr;kWa fofHkUUk izdkj dh gks 

ldrh gSa& LFkkf;Ro LkEcU/kh] foLrkj.k lEcU/kh] NWVuh lEcU/kh RkFkk fefJr 

j.kuhfrA LFkkf;Ro lEcU/kh j.kuhfr esa laxBu vius vfLrRo dh j{kk ds fy, 

;FkkfLFkfr] laiks’k.kh; lao`f)] lko/kkuhiw.kZ pky] ifjorZughurk vFkok ykHk fLFkjrk 

ds iz;kl djrk gSA foLrkj.k lEcU/kh j.kuhfrd iz;klksa esa laxBu ds lokZaxh.k 

fodkl ds fy, vkUrfjd lao`f)] ,dkxzrk] foy;] vf/kxzg.k rFkk la;qDr miØe 

tSls iz;klksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA NWVuh lEcU/kh iz;kl laxBu dks dfBu 

ifjfLFkfr esa Lo;a dks lqjf{kr j[kus ds fy, fd;s tkrs gSa ftlesa izfrxeu] cfU/kr 

O;kikj] #ikUrj.k] fofuos”k vFkok lekiu dk ekxZ viuk;k tkrk gSA buds 

vfrfjDr fefJr j.kuhfr viukdj LFkkf;Ro] foLrkj.k vFkok NWaVuh lEcU/kh uhfr;ksa 

ds la;ksx dks ,dlkFk viuk;k tkrk gSA ;g feJ.k lgxkeh] Øfed vFkok 

Lkgxkeh rFkk Øfed feJ.k izd`fr dk gks ldrk gSA 
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vk/kqfud ;qx esa lqjf{kr fodkl dh n`f’V ls j.kuhfrd lfU/k dk izpyu 

rsth ls c<+k gSA j.kuhfrd lfU/k os nh?kZdkyhu le>kSrs gSa ftuesa nks dEifu;kWa 

vius mn~ns”;ksa dh izkfIr ds fy, rFkk ikjLifjd fgrksa dh iwfrZ ds fy, vkil esa 

feydj j.kuhfrd dne mBkrs gSaA bl izdkj dh lfU/k esa fdlh Hkh QeZ dk 

vfLrRo lekIr ugha gksrk oju~ nksuksa lgvfLrRo dh Hkkouk ls dk;Z djrs gSaA blds 

vUrXkZr ykblasfLkax] Qzaspkbftax] lgfoi.ku] izfrfoi.ku] vkmV lksflZax] 

lg&mRIkknd] Kku fofue; tSls mik;ksa dks viuk;k tkrk gSA 

9-7 “kCnkoyh 

j.kuhfr izfriknu mPp izcU/k }kjk laxBu ds fy, j.kuhfr fuekZ.k dh fØ;k 

laxBukRed ijh{k.k j.kuhfrd ǹf’V ls laxBu ds lalk/kuksa dk ijh{k.k 

;FkkfLFkfr  O;kikj dk vkdkj c<+k;s fcuk xq.koRrk fodkl dh uhfr 

laiks’k.kh; lao`f) O;kikj esa fujUrj ;kstukc) o`f) dh uhfr 

lko/kkuhiw.kZ pky cktkj dh izfrfØ;k ij vk/kkfjr lko/kkuhiw.kZ fodkl dh 

uhfr         

ifjorZughurk  viuh lQy uhfr;ksa ij fLFkj jgrs gq, fodkl dh uhfr 

ykHk fLFkjrk  YkkHk dk Lrj leku cuk;s o cpk;s j[kus dh uhfr  

vkUrfjd lao`f) lalk/kuksa ds vuqdwyre iz;ksx }kjk fodkl dh uhfr 

,dkxzrk fdlh {ks= fo”ks’k esa gh viuh xfrfof/k;ksa dks c<+kus dh 

uhfr 

foy; iqjkuh dEifu;ksa ds ,dhdj.k }kjk ubZ dEiuh cukdj 

O;kikj djus dh uhfr 

vf/kxzg.k nwljh dEiuh ds O;kikj dks Ø; djds vius esa feyk ysus 

dh uhfr 

la;qDr miØe fdlh ifj;kstuk fo”ks’k ds fy, dqN dEifu;ksa }kjk feydj 

dk;Z djus dh uhfr 

izfrxeu fiNys QSlyksa dks okil ysdj iwoZor dk;Z djus dh uhfr 

cfU/kr O;kikj  dsoy ,d ;k lhfer xzkgdksa ds fy, O;kikj dks lhfer 

djus dh uhfr 

#ikUrj.k iqjkuh uhfr;ksa ds LFkku ij iw.kZr% u;s {ks=ksa ds fodkl dh 

uhfr  

fofuos”k O;kikj dk iw.kZr% vFkok vkaf”kd #i ls foØ; dj nsus dh 

uhfr 

lekiu   O;kikj dks iw.kZr% cUn djds ifjlEifRr;ksa ds fuLrkj.k ds 

uhfr 

lgxkeh feJ.k fLFkjrk] foLrkj.k o NWaVuh dh uhfr;ksa dks O;kikj ds 

fofHkUu Lrjksa ij ,d LkkFk ykxw djuk 

Øfed feJ.k fLFkjrk] foLrkj.k o NWaVuh dh uhfr;ksa dks O;kikj ds 

fofHkUu Lrjksa ij ,d&,d djds ykxw djuk 
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,l0ch0;w0 Leky fctusl ;wfuV 

,Q0bZ0vkj0,0 QkWjsu ,Dlpast jsxqysfjVh ,DV ¼Qsjk½ 

cSads”;ksjasl cSad rFkk ,”;ksjsUl ¼bU”;ksjsUl½ dk lefUor “kCn 

,Q0,Ek0lh0th0 QkLV ewfoax dUT;wej xqM~l 

ts0oh0 Tokb.V oSapj 

9-8   cks/k iz”u 

¼d½ viuh izxfr tkWapsa  

crk,a fuEu dFku lR; gSa vFkok vlR;& 

¼v½ ;FkkfLFkfr j.kuhfr esa laxBu u;s {ks=ksa esa vius O;kikj dk foLrkj djrk 

gSA                                                 ¼lR;@vlR;½ 

¼vk½ lEiks’k.kh; lao`f) eas dEiuh viuh xq.koRrk esa fujUrj lq/kkj djrs gq, 

fLFkj xfr ls fodkl dh j.kuhfr dks viukrh gSA      ¼lR;@vlR;½ 

¼b½ lko/kkuhiw.kZ pky esa laxBu cktkj dh izfrfØ;k ds vk/kkj ij viuh 

fodkl dh xfr fu/kkZfjr djrh gSA                     ¼lR;@vlR;½ 

¼bZ½ YkkHk fLFkjrk uhfr esa dEiuh vius ykHk dks fLFkj j[krh gS pkgs blds fy, 

mls fdruk Hkh ewY; D;ksa u c<+kuk iMs+A           ¼lR;@vlR;½ 

¼m½ vkUrfjd lao`f) esa laxBu vius miyC/k foRrh; rFkk ekuo lalk/kuksa ds  

vuqdwyre iz;ksx }kjk Lo;a dks “kfDr”kkyh cukrk gSA      ¼lR;@vlR;½ 

¼Å½ foy; dh n”kk esa “kfDr”kkyh dEiuh nqcZy dEiuh dks [kjhn ysrh gSA 

                   ¼lR;@vlR;½ 

¼,½ vf/kxzg.k dh n”kk esa Øsrk dEiuh dk vfLrRo cuk jgrk gS tcfd foØsrk 

dEiuh lekIr gks tkrh gSA                ¼lR;@vlR;½ 

¼,s½ la;qDr miØe dh n”kk esa nks dEIkfu;ksa dk foy; gks tkrk gSA 

                                                         ¼lR;@vlR;½    

¼[k½ viuh izxfr tkWapsa  

fjDr LFkku dh iwfrZ dhft,& 

1- -------------------------- ¼izfrxeu@#ikUrj.k½ dh uhfr viukus ij laxBu vius 

=qfViw.kZ ,oa vlQy fu.kZ;ksa dks okil ys ysrh gSA 

2- -------------------------- ¼izfrxeu@caf/kr O;kikj½ uhfr ds vUrxZr laxBu vius 

O;kikj dks lhfer xzkgdksa ds fy, gh ladqfpr j[krk gSA 

3- #ikUrj.k dh uhfr ds vUrxZr dEiuh vius O;kikj dh -------------------

¼uhfr;ksa@lktlTtk½ esa O;kid ifjorZu djrh gSA 

4- -------------------- ¼izfrxeu@fofuos”k½ dh uhfr ds vUrxZr dEiuh vius O;kikj 

dk ,d Hkkx csp nsrh gSA 

5- NaWVuh lEcU/kh fodYiksa esa dEiuh viuh lhekvksa dks --------------------------

¼foLr`r@ladqfpr½ dj nsrh gSA 

6- j.kuhfrd laf/k esa lHkh i{kdkjksa dks ijLij ¼lg;ksx@izfrLi/kkZ½ ls ykHk 

izkIr gksrk gSA 
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9-9   cks/k iz”uksa ds mRrj 

¼d½  viuh izxfr tkWapsa   

¼v½ vlR; ¼vk½ lR;  ¼b½ lR; ¼bZ½ vlR; ¼m½ lR;  ¼Å½ vlR;  ¼,½ 

lR; ¼,s½ vlR;   

¼[k½  viuh izxfr tkWapsa  

¼1½ izfrxeu ¼2½ caf/kr O;kikj ¼3½ uhfr;ksa ¼4½ fofuos”k ¼5½ ladqfpr ¼6½ lg;ksx 

9-10   Loij[k iz'u 

y?kq mRrjh; iz”u& 

¼v½  fdlh O;kolkf;d laxBu dks LFkkf;Ro lEcU/kh j.kuhfr viukus dh 

vko”;drk D;ksa iM+rh gS\ 

¼vk½  foy; ls D;k vk”k; gS\ ;g vf/kxzg.k ls fdl izdkj fHkUu gS\ 

¼b½ la;qDr miØe ls D;k vk”k; gS\ bls viukus ds eq[; dkj.k D;k gSa\ 

¼bZ½ Tkks, th0 FkkWel }kjk fdlh QeZ ds j.kuhfrd ewY;kadu ds fy, izLrqr 

rkfydk esa fdu j.kuhfrd fodYiksa dk lq>ko fn;k x;k gS\ 

¼m½ orZeku ;qx esa j.kuhfrd laf/k ds dkSUk ls fodYi miyC/k gSa\ laf{kIr o.kZu 

dhft,A 

fucU/kkRed iz”u& 

1- fdlh O;kolkf;d laxBu esa vfLrRo dh j{kk o lqj{kkRed fodkl ds fy;s 

fdu LFkkf;Ro lEcU/kh j.kuhfr;ksa dks viuk;k tkrk gS\ o.kZu dhft,A 

2- foLrkj.k lEcU/kh j.kuhfr;ksa ds vUrxZr ,d laxBu fdu mik;ksa dks 

lkekU;r% viukrs gSa\ orZeku ;qx esa foLrkj.k dh j.kuhfr;ksa dk izPkyu 

D;ksa c<+ x;k gS\ 

3- dksbZ laxBUk fdu ifjfFkfr;ksa esa NWaVuh lEcU/kh j.kuhfr dks viukrh gS\ 

blds vUrxZr fdu mik;ksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS\ foLrkj ls mYys[k 

dhft,A 

4- O;kolkf;d laxBu LFkkf;Ro] fodkl rFkk NWaVuh dh j.kuhfr dk 

vko”;drkuqlkj feJ.k dj ldrs gSaA ,slk djus dh vko”;drk D;ksa gksrh 

gS rFkk blds D;k #i gks ldrs gSa\ 

5- orZeku ;qx esa j.kuhfrd laf/k dks O;kolkf;d fodkl ds vL= ds #i esa 

viuk;k tkrk gSA bldh vko”;drk] egRo RkFkk pqukSfr;ksa dk o.kZu 

dhft,A 

6- laf{kIr fVIi.kh fyf[k,&  

 ¼v½ laiks’k.kh; lao`f) 

 ¼c½ ykHk fLFkjrk 

¼l½ vkUrfjd lao`f) 

¼n½ izfrxeu   

¼bZ½  fofuos”k  
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bdkbZ&10 j.kuhfrd fo”ys’k.k ,oa fu.kZ;u 

bdkbZ dh :Ikjs[kk 

10-1  çLrkouk 

10-2 j.kuhfrd fodYiksa ds ewY;kadu dh dlkSfV;kWa 

10-3 j.kuhfrd fodYiksa ds ewY;kadu dh izfØ;k 

10-4 j.kuhfrd ewY;kadu <kWapk 

10-4-1 fuxe Lrjh; j.kuhfrd fo”ys’k.k  

10-4-2 O;kikj Lrjh; j.kuhfrd <kWpk  

10-5   lkjka”k 

10-6   'kCnkoyh 

10-7   cks/k iz”u 

10-8  cks/k iz”uksa ds mRrj 

10-9   Loij[k iz'u 

10-10   lUnHkZ iqLrdsa 

mÌs”;  

bl bdkbZ dss v/;;u ds i'pkr~ vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd% 

 j.kuhfrd fu.kZ;u dk o.kZu dj ldsaA  

 j.kuhfrd fodYi ewY;kadu dh dlkSVh dk ewY;kadu dj ldsasA 

 fodYiksa dk feyku ,oa ewY;kadu dj ldsasA 

 j.kuhfrd fu.kZ;u izfØ;k dk o.kZu dj ldsaA 

 fuxe Lrjh; j.kuhfrd fo”ys’k.k o O;olk; Lrjh; j.kuhfrd fo”ys’k.k dk 

foospu dj ldsaA 

10-1 izLrkouk 

fofHkUu izdkj ds laxBu vius vkdkj rFkk O;kikj ds LoHkko ds vk/kkj ij 

viuh j.kuhfr dk fu/kkZj.k djrs gSaA blds fy, os vius laxBu dh “kfDr;kas o 

lhekvksa dk v/;;u djus ds lkFk gh vkUrfjd o oká okrkoj.k ds rRoksa dk Hkh 

fo”ys’k.k djrs gSaA fiNys v/;k; ¼bdkbZ&9½ esa laxBu dh voLFkkvksa ds vk/kkj ij 

fLFkjrk] foLrkj.k] NWaVuh rFkk fefJr j.kuhfr dk ijh{k.k fd;k x;k gSA bu 

j.kuhfr;ksa dk izfriknu djus ds ckn budk fuxe Lrj ij rFkk O;kikj bdkbZ Lrj 

ij ijh{k.k fd;k tkrk gSA buesa lkekU; j.kuhfr Hkh gks ldrh gS vkSj vkØked 

vFkok j{kkRed vFkok dk;kZRed j.kuhfr HkhA ;g /;ku j[kk tkrk gS fd j.kuhfr 

dk pquko laxBu ds ewy LoHkko rFkk mlds mn~ns”;ksa ds vuq:i gksuk pkfg,A 

laxBu vius j.kuhfrd fodYiksa ds pquko rFkk fu.kZ;u ds fy, lqfuf”pr izfØ;k 

dks viukrk gSA og j.kuhfrd fodYiksa dk ewY;kadu fofHkUu dlkSfV;ksa ds vk/kkj 

ij djrk gS rFkk rnuqlkj gh fu.kZ; ysrk gSA bl ewY;kadu dk mn~ns”; fofHkUu 

miyC/k j.kuhfr;ksa esa ls loZJs’B dk pquko djuk gksrk gSA bl pquko esa 
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j.kuhfrdkj lalk/kuksa dh miyC/krk rFkk Hkfo’; esa cktkj dh n”kkvksa dh dYiuk 

dks vk/kkj cukrk gSA lkFk gh] lEHkkfor ck/kkvksa dk lkeuk djus dk ekxZ Hkh r; 

fd;k tkrk gSA 

10-2 j.kuhfrd fodYiksa ds ewY;kadu dh dlkSfV;kWa 

j.kuhfr dks laxBu gsrq LOkhdk;Z cukus ds fy, mldk ijh{k.k fd;k tkrk 

gS rFkk ;g Kkr fd;k tkrk gS fd vkfFkZd] rduhdh vFkok O;kogkfjd :i ls mls 

viuk;k tkuk fdruk ykHknk;d gksxkA j.kuhfrd fodYiksa ds ewY;kadu ds fy, 

lkekU;r% fUkEu dlkSfV;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS& 

 

      ewY;kadu dh dlkSfV;kWa        fujUrjrk             

                   

   mi;qDrrk                     

 O;ogk;Zrk          Lohdk;Zrk 

 

1- mi;qDrrk& ;g dlkSVh laxBu dh fo”ks’krkvksa ds lkFk j.kuhfr ds 

lkeatL; dks iznf”kZr djrh gSA izR;sd laxBUk fdlh fo”ks’k le; esa ,slh 

ifjfLFkfr;ksa dk lkeuk dj jgk gksrk gS fd mls ,d fof”k’V mipkj dh 

vko”;drk gksrh gSA laxBu dks ;g lqfuf”pr djuk gksrk gS fd viukbZ 

xbZ j.kuhfr mDr volj ds vuqdwy gS vFkok ughaA ih0 lqCckjko ds 

vuqlkj& mi;qDrrk dh dlkSVh ;g ekius dk iz;kl djrh gS fd izLrkfor 

j.kuhfr fdl ek=k rd j.kuhfrd fo”ys’k.k esa nh xbZ ifjfLFkfr;ksa ds fy, 

mi;qDr gSA
1 
uhfr;ksa dk fuekZ.k djrs le; rRdkyhu ifjfLFkfr;ksa dks /;ku 

esa j[krs gq, laxBu dh “kfDr;ksa dk mi;ksx djuk pkfg, rFkk nqcZyrkvksa 

dks Nqikus dk iz;kl djuk pkfg,A j.kuhfr dks rHkh mi;qDr ekuk tk 

ldrk gS tcfd og cktkj esa miyC/k voljksa dk ykHk ysus rFkk pqukSfr;ksa 

dk lkeuk djus esa leFkZ gksA mi;qDrRkk dh dlkSVh ij dlrs le; 

laxBu dks ;g lqfuf”pr djuk pkfg, fd mDr j.kuhfr viukus ds ckn 

& 

 laxBUk vius lalk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx dj ldsxkA 

 laxBu viuh orZeku leL;kvksa ¼pqukSfr;ksa½ ds lek/kku esa leFkZ gks 

ldsxkA 

 laxBu cktkj esa viuh fgLlsnkjh c<+kus esa leFkZ gks ldsxkA 

 laxBu viuh lan`f’V] /;s; rFkk mn~ns”;ksa ls fopfyr gq, fcuk 

fodkl dj ldsxkA 

 laxBu ds lHkh fgr/kkjdksa ds fy, ;g uhfr ykHknk;d fl) gksxhA 

dksbZ Hkh j.kuhfr rHkh mi;qDr ekuh tkrh gS tc fd og lEcfU/kr laxBu 

esa rRdkyhu ifjfLFkfr;ksa esa ykxw fd;s tkus ds fy, loZFkk mi;qDr gksA  
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2- O;ogk;Zrk& O;ogk;Zrk dk lEcU/k O;kogkfjd vuqikyuh;rk ls gSA blesa 

mu lHkh rRoksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS tks j.kuhfr dks ykxw djus esa 

lgk;d gks ldrs gSaA dksbZ j.kuhfr fdlh ifjfLFkfr esa laxBu ds fy, 

ykHknk;d gks ldrh gS fdUrq gks ldrk gS fd mls O;ogkj esa ykxw djuk 

lEHko u gksA O;ogk;Zrk dh dlkSVh ij dlrs le; laxBu dks ;g 

lqfuf”pr djuk pkfg, fd mDr j.kuhfr viuk;k tkuk & 

 laxBu ds fy, fof/kd n`f’V ls vkifRrtud ugha gSA 

 laxBu ds fy, uSfrd n`f’V ls vuqfpr ugha gSA 

 laxBu ds lalk/kuksa rFkk iz”kklfud {kerkvksa dh lhekvksa ds ckgj 

ugha gSA 

 fgr/kkjdksa ds fdlh fo”ks’k oxZ ds fy, vfgrdkjh ugha gSA 

 cktkj esa izpfyr loZekU; fu;eksa dh vogsyuk ugha gSA O;kikj 

la?kksa o ifj’knksa ds  }kjk fu/kkZfjr ikjLifjd lgefr ds fu;eksa dk 

ikyu fd;k tkuk Hkh oS/kkfud fu;eksa ds leku gh vfuok;Z gSA 

O;ogk;Zrk dh dlkSVh laxBu dks bl ;ksX; cukrh gS fd viuh uhfr;ksa 

dh leh{kk /kjkry Lrj ij dj ldsA  

3- Lohdk;Zrk& Lohdk;Zrk dh dLkkSVh ds }kjk laxBu ;g lqfuf”Pkr djrk gS 

fd mldh j.kuhfr ls fofHkUu fgr/kkjd fdl izdkj izHkkfor gksaxs rFkk 

j.kuhfr ds izfr mudh izfrfØ;k dSlh gksxhA laxBu dh j.kuhfr lHkh i{kksa 

}kjk Lohdk;Z gks rks vf/kd lQy gksrh gSA ;|fi loZLohdk;Zrk lnSo 

lEHko ugha gS fdUrq dqN i{kksa dh vLohdk;Zrk laxBu dh uhfr ds leLr 

ykHknk;d o rduhdh i{kksa ls Hkh Åij fl) gksrh gSA Lohdk;Zrk dh 

dLkkSVh ds vUrxZr laxBu vk”oLr gksuk pkgrk gS fd& 

 j.kuhfr ds ykxw gksus dk laxBUk ds O;kikj] ykHkksa] cktkj esa 

fgLLksnkjh vkfn ij ldkjkRed vlj gksxkA 

 vU; QeZ bl uhfr dh izfrfØ;kLo#i ,slh uhfr ugha viuk,axh 

ftlls laxBUk dks iqu% uhfr cnyuh iM+sA 

 ubZ uhfr ds QyLo#i fuos”kdksa dss ykHk rFkk deZpkfj;ksa ds fOkRrh; 

ykHk o Hkfo’; dh izxfr esa O;o/kku u gksA 

 laxBu dh iWawth lajpuk] rjyrk o “kks/ku{kerk vkfn esa udkjkRed 

ifjorZu u gksA 

lHkh i{kksa dks Lohdk;Z rFkk laxBu ds lHkh fgr/kkjdksa ds fy, ldkjkRed 

fodkl esa lgk;d uhfr gh lQy uhfr ekuh tkrh gSA 

4- fujUrjrk& fujUrjrk dh dlkSVh ds vUrxZr laxBu dks ;g lqfuf”pr 

djuk gksrk gS fd tks j.kuhfr og viukus tk jgk gS og yEcs le; 

laxBu dk lkFk fuHkk ldsxhA fdlh Hkh laxBUk ds fy, j.kuhfr esa 
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vpkud ifjorZu fd;k tkuk mfpr ugha gksrk gSA j.kuhfr ,slh gksuh 

pkfg, ftls nh?kZdky rd ykxw fd;k tk lds rFkk tks fofHkUu O;kikfjd 

ifjfLFkfr;ksa esa lkekU; cnykoksa dks lgu dj ldsA bl dlkSVh ds }kjk 

laxBu ;g lqfuf”pr djrk gS fd& 

 j.kuhfr bruh Li’V gksuh pkfg, fd lHkh oxZ ml ij fo”okl dj 

ldsaA 

 j.kuhfr ds vuqikyu ls fdlh izdkj dh vjktdrk] vlUrks’k 

vFkok vlgefr iznf”kZr ugha gksuh pkfg,A 

 j.kuhfr lHkh fgr/kkjdksa vFkok i{kdkjksa ij nwjxkeh ykHkdkjh izHkko 

izdV djrh gksA 

 j.kuhfr fof/kd] uSfrd rFkk euksoSKkfud vk/kkj ij n<̀+rkiw.kZ gksuh 

pkfg,A 

 j.kuhfr dks viukus esa lHkh i{kksa dks YkkHk dh fLFkfr ¼fou&fou 

flpq,”ku½ dk vuqHko gksuk pkfg, rHkh ;g nh?kZthoh gks ldrh gSA 

foy;] la;qDr miØe vkfn dh j.kuhfr viukus esa bldh fo”ks’k 

Hkwfedk gksrh gSA 

10-3 j.kuhfrd fodYiksa ds ewY;kadu dh izfØ;k 

fofHkUu j.kuhfrd fodYiksa dks fodflr djus ds ckn laxBu mudk 

ewY;kadu djrk gSA loZJs’B j.kuhfr dk p;u djus dh izfØ;k esa fuEufyf[kr 

dne mBk;s tkrs gSa& 

1- okrkoj.k v/;;u ,oa fodYiksa dk Kku& loZizFke laxBu j.kuhfrd 

fo”ys’k.k ds bl pj.k ds }kjk vius okrkoj.k rFkk ifjfLFkfr;ksa dk 

v/;;u djrk gS vkSj ;g Kkr djus dk iz;kl djrk gS fd dEiuh dh 

okLrfod pqukSfr;kWa D;k gSa rFkk dkSu ls volj dEiuh ds ikl miyC/k gSa 

ftudk ykHk mBk;k tk ldrk gSA lHkh miyC/k j.kuhfrd fodYiksa ij 

fopkj fd;k tkrk gS rFkk lEHkkoukvksa dk irk yxk;k tkrk gSA 

2- izkjfEHkd fo”ys’k.k& bl pj.k esa dEiuh mu vk/kkjksa dh [kkst djrh gS 

ftuds }kjk rqyuk ds vk/kkj r; fd;s tkrs gSaA m|ksx Lrj ij vFkok 

izfrLi/khZ laxBuksa ds vk/kkj rqyuk dh tk ldrh gSA mu rdksaZ o 

foosdlEer ekxkZsa dh [kkst dh tk ldrh gS tks laxBu ds fy, uhfr 

fu/kkZj.k dk vk/kkj cu ldsa rFkk buds vk/kkj ij fodYiksa dh NWaVuh djds 

de mi;qDr fodYiksa dks vyx dj fn;k tkrk gS ftlls fd mi;qDrre 

fodYi dks NkWaVk tk ldsA 

3- mi;qDrrk dh tkWap& j.kuhfr dks mi;qDrrk dh dlkSVh ij ij[kk tkrk 

gS rFkk mu uhfr;ksa dks gVk fn;k tkrk gS tks laxBu dh lan`f’V ds 

vuqdwy u gksaA laxBu ds ikl miyC/k lalk/kuksa ds iz;ksx dh n`f’V ls 

loksZfpr j.kuhfr dk gh pquko fd;k tk ldrk gSA  
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4- O;ogk;Zrk dh tkWaPk&  j.kuhfr dh O;ogk;Zrk dh tkWp ds }kjk Hkh 

fodYiksa dh NWaVuh dh tkrh gSA blesa uhfr ds fof/kd o uSfrd i{kksa dh 

tkWap ds }kjk mldh mikns;rk dks ij[kk tkrk gSSA lkFk gh] laxBu ds 

fofHkUu fgr/kkjdksa ds fgr dks lqjf{kr j[kus dk iz;kl fd;k tkrk gSA 

5- Lohdk;Zrk o fujUrjrk dh tkWaPk& laxBu ds vUnj mldh mikns;rk dk 

ijh{k.k djus gsrq foRrh; ijh{k.k fd;k tkrk gSA lkFk gh ;g Hkh vkdyu 

fd;k tkrk gS fd laxBu dh bl uhfr dk izfrLi/khZ dEifu;ksa ij D;k 

vlj gksxk] izfrfØ;kLo#i os fdl izdkj ds dne mBk ldrs gSa] bl 

xykdkV izfr;ksfxrk dk vfUre ifj.kke D;k gksxk] vkfnA uhfr;ksa dks 

nh?kZthoh cukus ds fy, blds fu’i{k rFkk Li’V gksus dk ijh{k.k vfuok;Z 

gSA 

6- j.kuhfr dk vfUre p;u& mijksDr tkWpksa ds mijkUr lHkh fodYiksa dks 

p;u ds ojh;rk Øe esa j[kk tkrk gS rFkk vius lalk/kuksa ds vuqdwy] 

mn~ns”;ksa ij vk/kkfjr rFkk Hkkoh voljksa ds y{; la/kku dks n`f’Vxr j[krs 

gq, loksZi;qDr j.kuhfr dk vfUre p;u fd;k tkrk gSA 

10-4 j.kuhfrd ewY;kadu <kWapk 

j.kuhfrd ewY;kadu ds <kWaps dks le>us ds fy, mlds nks #iksa dks tkuuk 

vko”;d gS& 

fuxe Lrjh; j.kuhfrd fo”ys’k.k] rFkk O;olk; Lrjh; j.kuhfrd fo”ys’k.k 

10.4.1 fuxe Lrjh; j.kuhfrd fo”ys’k.k ¼Corporate Level Strategic 

Analysis½& 

fuxe dh j.kuhfr dk fo”ys’k.k djus ds fy, fofo/k iz;klksa dks lefUor 

#i ls j.kuhfrd fo”ys’k.k dgk tkrk gS ftlds vUrxZr fofHkUu  Lrjksa ij fd;s 

tkus okys iz;klksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA    

fuxe Lrjh; j.kuhfrd ewY;kadu fo”ys’k.k 

 

 

izFke Lrj           f}rh; Lrj   rr̀h; Lrj 

¼fuos”k Lrj½          ¼feyku Lrj½      ¼fu.kZ;u Lrj½ 

 

vkUrfjd rRo ewY;kadu vkO;wg      Vkvksl vkO;wg   ek=kRed j.kuhfrd fu;kstu vkO;wg    

oká rRo ewY;kadu vkO;wg     Lisl vkO;wg 

izfrLi/kkZRed izksQkby vkO;wg    chlhth vkO;wg 

          thbZ ukbu lSy vkO;wg 

        funsZ”ku uhfr vkO;wg 

        gkWQj dk thou pØ vkO;wg 

       vkUrfjd&oká vkO;wg  

             o`gn j.kuhfr vkO;wg  
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1-  izFke Lrj& 

j.kuhfrd fo”ys’k.k ds izFke pj.k dks fuos”ku Lrj dgk tkrk gSA blds 

vUrxZr vkUrfjd] oká rFkk izfrLi/kkZRed rRoksa ds vk/kkj ij j.kuhfr dk 

ewY;kadu fd;k tkrk gSA 

¼v½  vkUrfjd rRo ewY;kadu vkO;wg ¼Internal Factor Evaluation Matrix½&  

bl fof/k }kjk ewY;kadu djrs le; dEiuh dh vkUrfjd {kerkvksa 

¼”kfDr;ksa½ rFkk nqcZyrkvksa ¼{kh.kZrkvksa½ ds vk/kkj ij j.kuhfr dk ewY;kadu fd;k 

tkrk gSA ;g tkuus dk iz;kl fd;k tkrk gS fd dEiuh viuh “kfDr;ksa dks fdl 

Lrj rd voljksa eas ifjofRkZr dj ldrh gS rFkk viuh nqcZyrkvksa dks izxfr dh 

jkg esa vkus ls dSls jksdk tk ldrk gSA pqukSfr;ksa dk lkeuk djus esa lalk/kuksa dk 

mi;ksx fdl izdkj fd;k tk ldrk gSA bl fof/k ds vUrxZr laxBUk viuh 

“kfDr;ksa o nqcZyrkvksa dks mudh ek=k vFkok ?kuRo ds vk/kkj ij vad ¼Hkkj½ 

vkcfUVr fd;s tkrs gSa rFkk vUr esa mudk ;ksx izkIr djds ;g Kkr fd;k tkrk gS 

fd j.kuhfr dk Hkkfjr ifj.kke vuqdwy gS vFkok ughaA mnkgj.k ds fy, fdlh 

j.kuhfr esa dEiuh viuh “kfDr dks /kukRed rFkk nqcZyrkvksa dks _.kkRed vad 

iznku djrh gS rks og vR;f/kd lcy dks +2 lcy dks +1 nqcZy dks &1 rFkk 

vR;f/kd nqcZy dks &2 vad iznku dj ldrh gSA blh izdkj dqN ekud fu/kkZfjr 

fd;s tkrs gSa tks fd dEiuh dh izkFkfedrkvksa ds vk/kkj ij Hkkfjr gksrs gSaA bUgsa 1 

ds fdlh va”k ds #i esa blizdkj fu/kkZfjr fd;k tkrk gS fd lHkh ekudksa dk 

lesfdr Hkkj 1 gksA vc] lHkh ekudksa dks fy[kdj muds lEeq[k lEcfU/kr Hkkj rFkk 

jsfVax fy[k nh tkrh gSA rRi”pkr Hkkj o jsfVax ds xq.kuQy ds }kjk Hkkfjr ewY; 

Kkr dj fy;k tkrk gSA xq.kuQy dk ;ksx gh ;g fu/kkZfjr djrk gS fd j.kuhfr 

okLro esa fdruh lQy fl) gks ldrh gSA ,d dkYifud mnkgj.k }kjk bl 

vkO;wg dks le>k;k tk ldrk gSA 

Øekad eq[; fu/kkZjd rRo Hkkj ewY;kadu Hkkfjr ewY;kadu 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

dEiuh dh izfr’Bk esa ifjorZUk 

dEiuh dh mRikndrk esa ifjorZu 

dEiuh dh fcØh ds Lrj esa ifjorZu 

dEiuh ds O;; Lrj esa ifjorZu 

dEiuh ds laxBu esa ifjorZu 

dEiuh ds va”k ewY;ksa esa ifjorZu 

YkkHk ds Lrj esa ifjorZu 

0-20 

0-25 

0-15 

0-10 

0-05 

0-15 

0-10 

+1-00 

+1-00 

+1-00 

&2-00 

&1-00 

+1-00 

+1-00 

+0-20 

+0-25 

+0-15 

&0-20 

&0-05 

+0-15 

+0-10 

 ;ksx 1-00  +0-60 

mijksDr mnkgj.k esa iznRr Hkkj ls ;g Kkr gksrk gS fd dEiuh us laxBu 

dh izfr’Bk rFkk mRikndrk dks dkQh vf/kd egRo fn;k gS rFkk og O;; o YkkHk 

dks rqYkukRed #i esa de egRo nsrh gSA ;gkWa dEiuh dk ewY;kadu +0-60 gS tks 

fd vR;Ur mRlkgtud gSA orZeku j.kuhfr dks viukus ls dEiuh dh mRikndrk] 

ykHk] foØ; dh ek=k] va”kksa ds ewY; rFkk izfr’Bk esa o`f) gks jgh gS fdUrq O;;ksa dh 
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ek=k esa vR;f/kd o`f) gksus ds dkj.k rFkk laxBu lajpuk lEcU/kh vM+puksa ds 

dkj.k gkfu mBkus dks foo”k gSA izLrkfor j.kuhfr laxBu ds i{k esa gS fdUrq 

loksZRre ifj.kkeksa ds fy, izcU/ku dks vius O;;ksa dks fu;fU=r djus ds iz;kl 

djus gksaxsA 

¼c½  oká rRo ewY;kadu vkO;wg ¼External Factor Evaluation Matrix½& 

vkUrfjd i{k dh gh HkkWfr oká i{k dk ewY;kadu djus ds fy, Hkh vkO;wg 

dk mi;ksx fd;k tkrk gSA blds fy, O;kikj ds okrkoj.k ls izkIr vkfFkZd] 

jktuhfrd] lkekftd] lkaLd`frd] rduhdh] ljdkjh] vUrjkZ’Vªh; rFkk izfrLi/khZ 

dEifu;ksa ds Lrj dh pqukSfr;ksa ds le{k laXkBu dh j.kuhfr dk vkdyu fd;k 

tkrk gSA ;g Kkr djus dk iz;kl fd;k tkrk gS fd dEiuh fdl Lrj rd bu 

pqukSfr;ksa dk lkeuk djus esa l{ke gSA vkUrfjd rRoksa ds ewY;kadu ds gh leku 

oká rRoksa ds ewY;kadu ds fy, Hkh ewY;kadu ¼jasfdax½ rFkk Hkkj dh fof/k dks 

viuk;k tkrk gSA izR;sd rRo ds egRo ds vuqlkj mls bl izdkj Hkkj vkcfUVr 

fd;s tkrs gSa fd leLr rRoksa ds Hkkjksa dk ;ksx 1-00 gks tk;A leLr rRoksa dks 

mudh fu’iknu ;ksX;rk ds vuqlkj _.kkRed rFkk /kukRed vad iznku fd;s tkrs 

gSaA vfr mPp fu’Ikknu ds fy, +2 mPp fu’iknu dks +1 iznku fd;k tk ldrk 

gSA blh izdkj vfr fuEu fu’iknu ds &2 rFkk fUkEu fu’iknu ds fy, &1 vad 

iznku fd;k tkrk gS rRi”pkr ewY; rFkk Hkkj ds xq.kuQy ds #i esa Hkkjkafdr ewY; 

Kkr fd;k tkrk gSA 

 

Øekad eq[; fu/kkZjd rRo Hkkj ewY;kadu Hkkfjr ewY;kadu 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

vUrjkZ’Vªh; izfrLi/kkZ dk izHkko 

LFkkuh; cktkj esa izfrLi/kkZ dk izHkko 

ljdkjh uhfr;ksa dk izHkko 

lkekftd ifjorZuksa dk izHkko 

dPps eky ds ewY;ksa esa ifjorZu 

u;s O;kikfjd le>kSrksa dk izHkko 

0-25 

0-25 

0-10 

0-10 

0-15 

0-15 

&2-00 

&1-00 

+2-00 

+1-00 

+2-00 

+2-00 

&0-50 

&0-25 

+0-20 

+0-10 

+0-30 

+0-30 

 ;ksx 1-00  +0-15 

 

mijksDr dkYifud mnkgj.k esa fons”kh izfrLi/khZ dEifu;ksa ds vkxeu ds 

dkj.k cktkj&ekWx esa fxjkoV vkus ds dkj.k dEiuh dks gkfu gks jgh gSA LFkkuh; 

cktkj esa Hkh vU; izfrLi/khZ dEifu;ksa dh vken ds dkj.k cktkj dh fgLlsnkjh esa 

deh vk jgh gSA fdlh Hkh dEiuh ds fy, fcØh esa deh gksuk lcls egRoiw.kZ rRo 

gS] vr% bls 0-25 Hkkj fn;k x;k gSA fons”kh fcØh ij vf/kd vk/kkfjr gksus ds 

dkj.k mls 2 jsad vad fn;s x;s gSa rFkk LFkkuh; fcØh dks 1 jsad vad fn;k x;k 

gSA ;s nksuksa gh _.kkRed gSa vRk% Hkkfjr ewY;kadu Hkh _.kkRed gSA ljdkj dh 

uhfr;ksa esa O;kikj ds izksRlkgu ds fy, vusd fj;k;rsa nh xbZ gSa ftldk ykHk 

dEiuh dh fcØh esa o`f) ds #i esa feysxkA lkekftd o “kSf{kd fodkl ds lkFk Hkh 
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ekWx esa o`f) gksxhA ljdkjh iz;kl ls dj njksa esa deh ds dkj.k dPps eky dh 

ykxr esa Hkh deh vk jgh gSA lcls egRoiw.kZ igyw ;g gS fd dEiuh us bu 

ifjfLFkfr;ksa dk lkeuk djus ds fy, u;s O;kikfjd le>kSrs fd;s gSaA budk 

ewY;kadu 2-00 j[kk x;k gSA blds /kukRed gksus dk ykHk Hkh dEiuh dks fey jgk 

gSA dqy feykdj fofHkUu pqukSfr;ksa ds mijkUr Hkh dEiuh dh j.kuhfr lQYkrk ds 

izek.k izLrqr dj jgh gSA 

¼l½  izfrLi/kkZRed izksQkby vkO;wg ¼Competitive Profile Matrix½& 

izfrLi/kkZRed izksQkby vkO;wg esa dEiuh fofHkUu igyqvksa ij viuh rqyuk 

fudVre izfrLif/kZ;ksa ds lkFk djrs gq, ;g tkuus dk iz;kl djrh gS fd os dkSu 

ls LFkku gSa tgkWa lq/kkj dh vko”;drk gS rFkk fdu LFkkuksa ij dEiuh viuh 

lqǹ<+rk dk ykHk mBkdj cktkj esa viuh fLFkfr etcwr dj ldrh gSA ,d 

dkYifud esfVªDl }kjk bls le>k tk ldrk gSA 

Øekad eq[; fu/kkZjd 

rRo 

Hkkj dEiuh v dEiuh c 

ewY;kadu Hkkfjr 

ewY;kadu 

ewY;kadu Hkkfjr 

ewY;kadu 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

mRikn dh 

xq.koRrk 

ewY; 

xzkgd lsok 

forj.k lsok 

dk tky 

foi.ku ,oa 

foKkiu n{krk 

foRrh; 

lqǹ<+rk 

0-20 

0-25 

0-15 

0-15 

0-15 

0-10 

+2 

+1 

+1 

&2 

+1 

&2 

+0-40 

+0-25 

+0-15 

&0-30 

+0-15 

&0-20 

+1 

+2 

&1 

&1 

+2 

+2 

+0-20 

+0-50 

&0-15 

&0-15 

+0-30 

+0-20 

  1-00  +0-45  +0-80 

mijksDr fLFkfr esa iznf”kZr dEiuh dh nks izfrLi/khZ dEifu;ksa dh rqyukRed 

fLFkfr izdV dh xbZ gSA dEiuh v dk mRikn xq.koRrk esa vPNk gS tcfd 

ewY; ds vk/kkj ij c dEiuh YkkHk dh fLFkfr esa gSA c dEiuh dh lcls 

cM+h etcwrh mldh foRrh; lqǹ<+rk gSA dqy feykdj c dEiuh vf/kd 

etcwr gS vr% dEiuh dks j.kuhfr cukrs le; mldk eqdkcyk djus dk 

iz;kl djuk gksxkA ;gkWa dEiuh ds izcU/kd ;g Hkh /;ku esa j[ksaxs fd 

dEiuh v ;|fi nqcZy izrhr gksrh gS fdUrq og mRikn dh xq.koRrk rFkk 

xzkgd lsok dh n`f’V ls etcwr gSA ;g dEiuh ;fn fdlh O;kikfjd 

le>kSrs ds }kjk foRrh; lqǹ<+rk izkIr dj ldrk gS vkSj blh vk/kkj ij 

foKkiu o foi.ku dks vkØked cukdj xEHkhj izfrLi/kkZRed [krjk mRiUu 

dj ldrh gSA 

2- f}rh; Lrj& 
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bl Lrj dks j.kuhfr feyku Lrj rFkk fuxfer iksVZQksfy;ks fo”ys’k.k Lrj 

Hkh dgk tkrk gSA bl Lrj ij dEiuh }kjk fofHkUu LFkkfir vkO;wgksa esa ls fdlh 

dks viukdj vFkok LOk;a viuk dksbZ ekWMy LFkkfir djds viuh uhfr;ksa dks 

ij[kus dk dk;Z fd;k tkrk gSA 

¼d½  Vkvksl vkO;wg ¼TOWS Matrix½& 

LokWV fo”ys’k.k dh gh rjg Vkvksl ¼TOWS½ Hkh mUgha vaxzsth “kCnksa ds 

izFkek{kjksa ls cuk fdUrq vyx <ax ls foU;kflr “kCn gSA ;s “kCn gSa& Threats 

¼pqukSrh½] Opportunities ¼volj½] Weaknesses ¼{kh.kZrk½ rFkk Strengths 

¼”kfDr;kWa½A ;gkWa Vkvksl dks esfVªDl ds #i esa iznf”kZr djds voljksa dk ykHk ysus 

ds fy, “kfDr;ksa dk iz;ksx djus rFkk pqukSfr;ksa dk lkeuk djus esa mudk mi;ksx 

djus ds fy, dEiuh dks ekxZn”kZu izkIr gksrk gSA blhizdkj viuh nqcZyrkvksa dk 

lkeuk djus rFkk vojks/kksa dks gVkus esa Hkh dEiuh dks enn izkIr gksrh gSA 

 

Vkvkst esfVªDl 

TOWS Matrix 

“kfDr;kWa 

1- 

2- 

3- 

4- 

 

{kh.kZrk,a 

1- 

2- 

3- 

4- 

 

volj 

1- 

2- 

3- 

4- 

 

”kfDr@volj j.kuhfr 

1- 

2- 

3-        v 

4- 

 

{kh.kZrk@ volj j.kuhfr 

1- 

2- 

3-         c 

4- 

 

pqukSfr;kWa 

1- 

2- 

3- 

4- 

 

”kfDr@pqukSrh j.kuhfr 

1- 

2- 

3-        l 

4- 

 

{kh.kZrk@ pqukSrh j.kuhfr 

1- 

2- 

3-        n 

4- 

 

mijksDr esfVªDl dks /;ku ls ns[kus ij ;g Li’V gksrk gS fd v] c] l 

rFkk n vafdr [kkuksa esa dEiuh dh j.kuhfr fu/kkZj.k dk lw= Nqik gSA  

 v [kkus esa mu “kfDr;ksa dk o.kZu fd;k tkrk gS ftUgsa dEiuh volj ds 

#i esa iz;ksx djrh gSA 
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 c [kkus esa mu {kh.kZrkvksa dks fy[kk tkrk gS ftudk neu dEiuh volj 

izkIr gksus ds dkj.k dj ldrh gS vFkkZr~ mu dfe;ksa ds nq’izHkkoksa dks 

dEiuh lekIr djus esa l{ke gksrh gSA  

 l vafdr [kkus esa mu “kfDr;ksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS ftudk iz;ksx 

dEiuh pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds fy, djrh gSA  

 n vafdr [kkus esa mu mik;ksa dks fy[kk tkrk gS ftuds }kjk dEiuh 

pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds fy, viuh {kh.kZrkvksa dks U;wure Lrj rd ys 

tkrh gSA 

¼[k½  Lisl vkO;wg ¼SPACE Matrix½& ;g fof/k Strategic Position and 

Action Evaluation Matrix  ds izFkek{kjksa ls cuk dk Lkw{e #i gSA j.kuhfrd 

fLFkfr rFkk dkjZokbZ ewY;kadu vkO;wg ds vaxzsth :ikUrj dk laf{kIRkhdj.k fuxe 

Lrj ij j.kuhfr ds fo”ys’k.k dh ,d egRoiw.kZ fof/k gSA bl fof/k ds vuqlkj 

dEiuh viuh fLFkfr dh m|ksx dh fLFkfr ls rqyuk djds mu {ks=ksa dk irk 

pykrh gS tgkWa mls ijEijkxr lrdZrk cjruh gS] vkØkedrk cjruh gS] 

lqj{kkRedrk cjruh gS vFkok izfrLi/kkZRed j.kuhfr cukuh gSA 

 

        foRrh; lqǹ<rk 

fLFkjrk ]                 ldsUnzh; fofo/krk] 

lkezkT;dkjh&                  yEcor~ ,dhdj.k 

fofo/krk 

       ijEijkxr     vkØked 

 

izfrLi/kkZREkd               vkS|ksfxd 

lqn<̀+rk                 lqn<̀+rk 

 

  fofuos”k]         lqj{kkRed         izfr;ksfxrkRed      ldsUnzh; ,dhdj.k] 

 lekiu]             lkezkT;dkjh foy; 

 NWaVuh                                           izfrxeu 

                   okrkoj.kh; fLFkjrk    

 

dEiuh viuh foRrh; lqn<̀+rk dh tkWWap djus ds fy, fofu;ksx ij vk;] 

rjyrk] yhojst vkfn dh fLFkfr Kkr djrh gS rFkk m|ksx Lrj dh lwpukvksa ls 

feyku djrh gSA vkS|ksfxd lqǹ<+rk ds vUrxZr m|ksx Lrj ij fodkl rFkk ykHk 

dh lEHkkoukvksa dk feyku fd;k tkrk gSA okrkoj.k dh fLFkjrk ds vUrxZr ;g 

ns[kk tkrk gS fd rduhdh Lrj ij mRiknu] forj.k vkfn esa fdl izdkj ds 

ifjorZu gks jgs gSaA blhizdkj izfrLi/kkZRed lqn<̀+rk ds vUrxZr ;g Kkr fd;k 

tkrk gS fd leku m|ksx esa dk;Zjr izfrLi/khZ laxBuksa dh uhfr;kWa fdl izdkj dh 
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gSa] cktkj esa fgLlsnkjh fdl izdkj cny jgh gS rFkk Hkfo’; esa xzkgdksa dks vkdf’kZr 

djus ds fy, vU; dEifu;kWa fdu mik;ksa dks viuk ldrh gSaA  

foRRkh; lqǹ<+rk rFkk izfrLi/kkZRed lqǹ<+rk vkUrfjd igyw ekus tkrs gSa 

D;ksafd dEiuh vius iz;klksa ls bUgssa izHkkfor dj ldrh gS rFkk mlesa lq/kkj dj 

ldrh gSA vkS|ksfxd lqn<̀+rk rFkk okrkoj.kh; fLFkjrk oká igyw gSa ftuds vuqlkj 

dEiuh dks viuh uhfr;ksa esa ifjorZu djuk gksrk gSA vkfFkZd :Ik ls lqn<̀+ dEiuh 

izfrLi/khZ dEifu;ksa dh fLFkfr dks ns[krs gq, LFkkf;Ro rFkk lkezkT;dkjh fodkl dh 

vksj c<+rh gS tcfd nqcZy fLFkfr okyh dEiuh dks viuh uhfr eas okrkoj.k dh 

fLFkfr dks /;ku esa j[krs gq, fofuos”k rFkk O;kikj le>kSrs o NWaVuh dh uhfr;ksa dk 

ikyu djuk vko”;d gks tkrk gSA 

¼x½  ch0lh0th0 vkO;wg ¼B.C.G.Matrix½& 

cksLVu dUlfYVax xzqi ekWMy ij vk/kkfjr esfVªDl dks chlhth vkO;wg  rFkk 

lao`f) va”k vkO;wg ¼xzksFk “ks;j esfVªDl½ ds uke ls tkuk tkrk gSA ;g esfVªDl nks 

pjksa& mRikn ds cktkj dh o`f) nj rFkk dEiuh }kjk cktkj esa izfrLi/khZ dEiuh 

dh rqyuk esa /kkfjr cktkj va”k ij vk/kkfjr gksrh gSA cktkj dh fodkl nj dk 

vk”k; gS fd lEcfU/kr m|ksx dh lEiw.kZ vFkZO;oLFkk ds lkis{k fodkl xfrA ;g 

fdlh Hkh m|ksx ds vkd’kZ.k dk izrhd gSA cktkj va”k esa o`f) dEiuh dh 

izfrLif/kZ;ksa dk lkeuk djus dh {kerk dk izrhd gSA cktkj esa O;olk;jr fofHkUu 

vU; laLFkkvksa dh izxfr nj dh rqyuk esa lEcfU/kr dEiuh ds fodkl dh fLFkfr 

mPp vFkok fuEu gks ldrh gSA 

         

 

       

       mPPk 

 

          1 

        flrkjs 

¼mPp o`f) &mPp cktkj va”k½ 

 

 

        2 

    iz”u fpUg 

¼mPp o`f)& fuEUk cktkj va”k½ 

 

           3 

      nq/kk# xk; 

¼fuEu o`f) & mPp cktkj va”k½ 

 

 

 

        4 

      dqRrs 

¼fuEu o`f)& fuEu cktkj va”k½ 

   fuEu   

mPp       rqyukRed cktkj va”k       fuEu 

    

cktkj o`f)  

nj  
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chlhth vkO;wg esa yEcor~ Hkqtk eas cktkj o`f) nj rFkk {kSfrt Hkqtk esa 

rqyukRed cktkj va”k dks iznf”kZr fd;k tkrk gSA cktkj lao`f) dk vFkZ gS 

lEcfU/kr mRikn ds cktkj ds fodkl dh nj rFkk rqyukRed cktkj va”k dk vFkZ 

gS dEiuh dk loZJs’B izfr}anh dh rqyuk esa cktkj va”kA mDr nksuksa Hkqtk,a mPp 

vkSj fuEu ek=k ds }kjk vkil esa Vdjkdj pkj oxZ cukrh gSa bl izdkj izkIr oxZ 

1 esa mPp o`f) o mPp cktkj va”k] oxZ 2 esa mPp of̀) o fuEu cktkj nj] oxZ 3 

esa fuEu òf) o mPp cktkj nj rFkk oxZ 4 esa fuEu o`f) rFkk fuEu fodkl nj dks 

iznf”kZr djrs gSaA bUk oxkZsa dks Øe”k% flrkjs] iz”u fpg~u] nq/kk# xk; rFkk dqRrs dk 

“kh’kZd fn;k x;k gSA fofHkUu ifjfLFkfr;ksa dks bl izdkj iznf”kZr fd;k tk ldrk 

gS& 

1- flrkjs& tc cktkj ÅWapk gks vFkok vFkZO;oLFkk dh izxfr nj dh rqyuk esa 

dEiuh dh fodkl nj vf/kd gSA lkFk gh] dEiuh dk cktkj esa rqyukRed 

va”k Hkh vf/kd gks rks fodkl mPpre Lrj ij flrkjs ds #i esa fn[kkbZ 

nsrk gSA bl voLFkk esa fodkl dh vlhe lEHkkouk,a gksrh gSa rFkk dEiuh 

dks fodkl ds fy, Hkkjh fuos”k dh Hkh vko”;drk gksrh gSA o`gn Lrjh; 

mRiknu ds dkj.k ykxr esa deh vkrh gS ftlls ykHk c<+rk gS rFkk 

dEiuh dk O;kikj flrkjksa lk pedrk gSA 

2- iz”u fpg~u& ;fn vFkZO;oLFkk esa m|ksx dk va”k c<+ jgk gks rFkk cktkj 

fodflr gks jgk gks fdUrq dEiuh ds cktkj va”k esa fxjkoV vk jgh gS rks 

fpUrk dh fLFkfr gS vr% bls iz”u& fpg~u dk #i fn;k x;k gSA bls 

izkWCYke pkbYM Hkh dgk tkrk gSA dEiuh dks viuh uhfr;ksa ij iqufoZpkj 

djrs gq, cktkj esa viuh fgLlsnkjh c<+kus lEcU/kh iz;kl djus gksrs gSaA 

3- nq/kk# xk;& bl fLFkfr dks cktkj esa o`f) nj de gksus ij Hkh ;fn 

rqyukRed cktkj va”k ÅWaph gS rks ;g ykHk dekus dk ekSdk gSA bl 

voLFkk dks chlhth esfVªDl esa nq/kk# xk; ¼dS”k dkÅ½ crk;k x;k gSA 

m|ksx dh nj de gksus ds dkj.k dqN detksj QeZ cktkj ls ckgj gks 

tkrh gSa vkSj dEiuh cktkj va”k dks vkSj vf/kd c<+krs gq, Hkkjh ykHk 

dekrh gSA 

4- dqRrs& ;fn cktkj dh òf) nj de gS vkSj rqyukRed va”k Hkh ?kV jgk gS 

rks ;g xEHkhj fLFkfr gS vkSj bls dqRrs ds #i esa iznf”kZr fd;k x;k gSA 

,d vksj lEcfU/kr m|ksx dh vFkZ O;oLFkk esa fLFkfr detksj gks jgh gS] 

ogha nwljh vksj dEiuh Lo;a viuh fLFkfr dks Hkh etcwr ugha dj ik jgh 

gSA bl fLFkfr esa dEiuh dks NWVuh o lekiu tSls fodYiksa ij fopkj 

djuk iM+rk gSA 

chlhth esfVªDl dk dEiuh dh j.kuhfr eas egRoiw.kZ ;ksxnku gksrk gSA 

blds vk/kkj ij dEiuh vius O;kikj esa vfrfjDr fuos”k] fofuos”k] fOkLrkj.k o 

NWVuh vkfn dh uhfr;ksa dks fØ;kfUor djrh gS rFkk dEiuh dk iksVZQksfy;ksa 

fu/kkZfjr djus esa lgk;d fl) gksrh gS fdUrq bl esfVªDl esa dqN dfe;kWa Hkh izdV 
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gksrh gSaA tSls& ;g esfVªDl fodkl dh mPp ;k fuEu voLFkk ij dk;Z djrh gS 

fdUrq lkekU;r% dksbZ Hkh QeZ mPp ;k fuEu fLFkfr esa gksuk vko”;d ugha gSA 

lkekU; fLFkfr ds O;olk;ksa ds fy, uhfr;ksa dk fo”ys’k.k djuk dfBu gSA 

vFkZO;oLFkk esa m|ksx ds va”k rFkk cktkj ds fgLLksnkjh dks fuos”k dk fuf”pr 

vk/kkj cuk;k tkuk lnSo lVhd ugha gksrk gSA  

¼?k½  th0bZ0 ukbu lSy vkO;wg& 

bl esfVªDl dk iz;ksx loZizFke vesfjdk dh tujy bysfDVªd dEiuh }kjk 

vius fofu;ksxksa ds fo”ys’k.k ds fy, viuh lykgdkj dEiuh esfdUls ,.M dEiuh 

ds lg;ksx ls fd;k x;kA bleas chlhth esfVªDl dh dqN dfe;ksa esa lq/kkj djus dk 

iz;kl fd;k x;k gSA mPp o fuEu ds lkFk e/;e Lrj dks Hkh blesa lfEefyr 

fd;k x;k gSA blds yEcor~ v{k esa m|ksx ds vkd’kZ.k rFkk {kSfrt v{k esa O;olk; 

dh “kfDr;kas rFkk izfrLi/kkZRed izkFkfedrk dks iznf”kZr fd;k tkrk gSA m|ksx ds 

vkd’kZ.k ds vUrxZr vxzfyf[kr vkB rRoksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS& cktkj dk 

vkdkj ,oa o`f) nj] m|ksx esa ykHk lhek] izfrLIk/kkZRed rhozrk] ekSleh rRo] 

pØh;rk] iSekus ds izfrQYk] rduhd rFkk lkekftd] i;kZoj.kh;] fof/kd o ekuoh; 

rRoA O;olk; dh “kfDr;ksa dk Hkh Hkkfjr lesfdr Js.kh;u vxzfyf[kr lkr rRoksa 

ij vk/kkfjr gksrk gS& lEcfU/kr cktkj va”k] ykHk lhek] ewY; o xq.koRrk esa 

izfrLi/kkZ dh {kerk] xzkgd rFkk cktkj dh tkudkjh] izfrLi/kkZRed “kfDr o 

{kh.kZrk] rduhdh {kerk rFkk izcU/kdh; l{kerkA
2 

                        th0bZ0 ukbu LkSy esfVªDl dk uewuk 

gjk jax ¾  fuEu fuos”k izkFkfedrk              

ihyk jax ¾e/;e fuos”k izkFkfedrk 

xqykch jaXk ¾ mPp fuos”k izkFkfedrk  

                      mPPk 

 

    e/;e 

     

                            fuEu 

                         vkS|ksfxd          

                  vkd’kZ.k      lcy      vkSlr nqcZy 

                                            O;kolkf;d lcyrk rFkk izfrLi/kkZRedrk  

 

th0bZ0 esfVªDl esa nksuksa v{kksa ij nh xbZ lwpukvksa dks rhu Jsf.k;kWa iznku dh xbZ 

gSa& mPp] e/;e rFkk fuEuA buds la;ksx ls gh ukS [kkuksa dh jpuk gksrh gSA izR;sd 

vk;ke ds fy, Hkkj fu/kkZfjr fd;k x;k gS rFkk Hkkj o Js.kh ds xq.kuQy ls gh 

ewY; dh x.kuk dh tkrh gSA vkS|ksfxd vkd’kZ.k ds ,d dkYifud mnkgj.k ds 

}kjk bl x.kuk dks le>k tk ldrk gS& 

rRo Hkkj Js.kh ewY; 

vkod dh miYkC/krk 0-20 7 1-40 

cktkj dk vkdkj 0-15 8 1-20 
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cktkj dh o`f) nj 0-15 6 0-90 

ykHknk;drk 0-15 8 1-20 

izfr;ksfxrk dh rhozrk 0-15 6 0-90 

rduhd dh vko”;drk 0-10 7 0-70 

{kerk dk mi;ksx 0-10 6 0-60 

;ksx 1-00  6-90 

mijksDr x.kuk nl Js.kh vadksa ds vk/kkj ij dh tkrh gSa ftlesa 1 ls 4 

rd vad nqcZy] 4 ls 7 vad rd e/;e rFkk 7 ls 10 vad rd lcy fLFkfr ekuh 

tkrh gSA ;gkWa 6-90 vadksa ds lkFk vkS|ksfxd vkd’kZ.k e/;e Lrj dk gSA blh izdkj 

dh x.kuk O;kolkf;d lcyrk rFkk izfrLi/kkZRedrk ds fy, Hkh dh tkrh gS ftlesa 

cktkj va”k] cktkj o`f) nj] czk.M dh yksdfiz;rk] ewY;] forj.k] foi.ku] xq.koRrk] 

rduhd vkfn xq.kksa dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA nksuksa v{kksa ij n”kkZbZ xbZ lwpukvksa 

ds ikjLifjd feyku }kjk uhfr;ksa dk fo”ys’k.k fd;k tkrk gSA 

¼³½  funsZ”ku uhfr vkO;wg& 

funsZ”ku uhfr vkO;wg ¼Directional Policy Matrix- DPM½ dk fodkl bXyS.M 

dh “kSy dSfedYl }kjk fd;k x;kA bl esfVªDl esa O;kikj {ks= dh lEHkkoukvksa 

rFkk dEiuh dh Li/kkZRed {kerk ds vk/kkj ij uhfr;ksa dk fo”ys’k.k fd;k tkrk gSA 

th0bZ0 fo”ys’k.k dh gh HkkWafr blesa Hkh vkS|ksfxd vkd’kZ.k rFkk dEiuh dh 

izfrLi/kkZRed {kerk dks rhu Lrjksa ij j[kdj uhfr;ksa dh leh{kk dh tkrh gSA 

esfVªDl ls Li’V gS fd tc O;kikj {ks= esa fodkl dh lEHkkouk,a detksj 

gksa rFkk dEiuh Lo;a Hkh viuh izfrLi/khZ dEifu;ksa dh rqyuk esa detksj gks ¼ckW;k 

Åijh [kkuk½ rks dEiuh dks O;kikj esa fofuos”k dh uhfr viukuk fgrdj gksrk gS] 

tcfd ;fn dEiuh lcy gks vkSj cktkj ds fodkl dh xfr Hkh vPNh gks ¼nkW;k 

fupyk [kkuk½ rks cktkj esa vf/kd ls vf/kd fuos”k djds u, mRiknksa dks ykus dk 

iz;kl djuk dEiuh ds fy, fgrdj gksrk gSA esfVªDl ds vU; [kkuksa eas blh izdkj 

fuos”k dk Lrj r; fd;k tkrk gSA 

             O;olk; {ks= dh lEHkkouk,a 

 

 

 

dEiuh dh 

izfrLi/kkZRed 

{kerk 

 

 

 

 

 

 vukd’kZd lkekU; vkd’kZd 

nqcZy fofuos”k@ 

lekiu 

NWaVuh@ 

fLFkjrk 

Øfed okilh 

vkSlr foy;@  

Øfed okilh 

lEiks’k.kh; 

fodkl@ 

fujUrjrk 

foLrkj@ 

mRikn 

fofo/khdj.k 

lcy fofo/khdj.k @ 

/kuksRiknu 

lao`f)@ 

cktkj 

foHkDrhdj.k 

cktkj usr`Ro@ 

uoksUes’k 
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funsZ”ku uhfr vkO;wg esa ckWbZ vksj uhps ls nkbZa vksj Åij dh vksj tkus okys 

fod.kkZdkj [kkuksa esa lko/kkuhiwoZd fuos”k dh vko”;drk gksrh gS rFkk dEiuh viuh 

fLFkfr dks dk;e j[krs gq, /khjs&/khjs fujUrj fodkl dk y{; izkIr djuk pkgrh 

gSA bl fLFkfr esa dEiuh U;wure tksf[ke ysdj dk;Z djus ij fo”okl j[krh gSA 

¼p½  gkWQj dk thou pØ vkO;wg ¼Hofer’s Life Cycle Matrix½&  

gkWQj }kjk izLRkqr 15 [kkuksa okyk vkO;wg fdlh dEiuh dh izfrLi/kkZRed 

{kerk  ds lkFk cktkj dh n”kkvksa dk thou pØ dh ikWap voLFkkvksa esa fo”ys’k.k 

djrk gSA ;s voLFkk,a gSa& izkjfEHkd fodkl vFkok ifjp; voLFkk] lao`f) dh 

voLFkk] rhoz fodkl dh voLFkk] lar`fIr dh voLFkk rFkk iru dh voLFkkA 

mijksDr voLFkkvksa dk O;kikj dh n”kkvksa ¼lcy] vkSlr rFkk fucZy½ ds vk/kkj ij 

lek;kstu djrs gq, uhfr;ksa dk fo”ys’k.k fd;k tkrk gSA 

 

 

     izkjfEHkd fodkl 

 

        lao`f) 

 

   rhoz fodkl 

 

   lar`fIr 

 

   irUk          

      lcy    vkSlr     nqcZy 

mijksDr fp= esa O;kikj dh ikWap dkYifud ifjfLFkfr;ksa dk gkWQj fof/k ls 

izn”kZu fd;k x;k gSA izFke fLFkfr ml O;kikfjd voLFkk ls lEcfU/kr gS ftlesa 

mRikn dk cktkj etcwr gS] mldh cktkj esa vPNh ekWax gS rFkk Hkfo’; esa Hkh bl 

O;kikj ds fodflr gksus dh vk”kk gSA ftl QeZ dh uhfr dk foospu fd;k tk jgk 

g]S og vHkh izkjfEHkd voLFkk esa gS fdUrq mldh foRrh; fLFkfr vPNh gS rFkk ;g 

vk”kk gS fd mlds }kjk mRikfnr eky cktkj esa fcd tk;sxkA ;g QeZ Øfed 

fuos”k dh uhfr viukdj O;kikj dk fodkl djus dk iz;kl djsxhA nwljh fLFkfr 

dh QeZ lcy gS fdUrq vHkh lao`f) dh n”kk esa gh gSA blds ikl ;|fi Hkkjh ykHk 

dekus ds mfpr volj miyC/k gSa fdUrq bls lko/kkuhiwoZd fuos”k dh uhfr 

viukuk pkfg,A rhljh fLFkfr esa QeZ dh izfrLi/kkZRed fLFkfr nqcZy gSA ;g QeZ 

rhoz fodkl dh fLFkfr esa gksus ij Hkh mldk ykHk mBkus dh fLFkfr esa ugha gSA 

pkSFkh fLFkfr esa QEkZ lar`fIRk dh fLFkfr esa gSA bl fLFkfr esa QeZ vius czk.M dks 

Hkqukdj [kwc ykHk dek ldrh gS fdUrq izfrLi/kkZRed “kfDr vkSlr Lrj dh gS ftls 

l”kDr fd;s tkus dh vko”;drk gSA ikWapoha fLFkfr vR;Ur fparktud gSA QeZ 

thou pØ esa iru dh fLFkfr ij gS vFkkZr~ mldh fcØh o ykHk ?kV jgs gSaA lkFk 

1 

 

  

2 

 

  

 

 

 3 

 

 

4  

 5 
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gh] mldh vU; QeksZa ds lkFk izfrLi/kkZ djus dh “kfDr Hkh lhfer gSA ;g QeZ 

fofuos”k ;k lekiu dh vksj vxzlj gSA dEIkuh dks viuk iksVZQksfyvks rS;kj djrs 

le; gkWQj ds thou pØ dk /;ku j[kdj uhfr fo”ys’k.k djuk ykHknk;d gksrk 

gSA 

¼N½  vkUrfjd&oká vkO;wg ¼Internal External Matrix½& 

vkUrfjd o oká vkO;wg dks la;qDRk #i ls ykxw djus dk ekWMy nks #iksa 

esa uhfr;ksa dk fo”ys’k.k djrk gSA blesa vkUrfjd rRoksa dks {kSfrt #i eas rFkk oká 

rRoksa dks yEcor~ va”k esa  iznf”kZr fd;k tkrk gSA 

 

     vkUrfjd rRo ewY;kadu 

+2 lcy       +1vkSlr    -1   nqcZy     -2 

 

  mPp 

   

    +1 

 oká e/;e 

 rROk     -1 

 ewY;kadu    fuEu 

      -2 

 

mijksDr oxZ rkfydk esa vkUrfjd o oká rRoksa ds fo”ys’k.k ds vk/kkj ij 

ewY;kadu fd;k tkrk gSA vkUrfjd rRoksa esa dEiuh dk lkekU; izcU/ku] ekuo 

lalk/ku] foRr] foi.ku] mRiknu rduhd vkfn dks lfEefyr fd;k tkrk gS rFkk 

oká rRoksa esa vkfFkZd] jktuhfrd] lkekftd] rduhdh] fof/kd] ljdkjh] vUrjkZ’Vªh; 

vkfn rRoksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA bl vk/kkj ij lcy vkUrfjd rFkk mPp 

oká ewY;kadu okyh fLFkfr fuos”k dh n`f’V ls Js’B gksrh gSA oxZ 1] 2 o 4 esa 

fodkl dh iz[kj lEHkkouk,a fn[kkbZ nsrh gSaA bl fLFkfr esa dEiuh vf/kd ls vf/kd 

fuos”k djds le`) cktkj dk ykHk ysuk pkgrh gSA vU; O;kikjksa dk vf/kxzg.k 

djuk] ubZ mRikn ykbu esa izos”k djuk] mRiknu o foi.ku vkfn esa u, iz;ksx 

djuk vkfn bl fLFkfr esa vuqdwy gksrk gSA e/;e fLFkfr esa lko/kkuhiwoZd cktkj 

dh ifjfLFkfr ds vuqlkj fuos”k djuk mfpr gksrk gSA blesa dEiuh la;qDr miØe 

vkfn fodYiksa ij fopkj djrh gSA oxZ 3] 5 o 7 esa bl fLFkfr dks n”kkZ;k x;k gSA 

oxZ 6] 8 o 9 dh fLFkfr;kWa izfrdwy gSaA vkUrfjd vFkok oká ifjfLFkfr vFkok nksuksa 

ds izfrdwy gksus ds dkj.k fuos”k ds Mwcus dh iw.kZ lEHkkouk gks tkrh gSA bu 

ifjfLFkfr;ksa esa dEiuh dks izfrxeu] NWaVuh vkfn ds ckjs esa fopkj djuk iM+rk gSA 

dEiuh dks viuh uhfr;ksa dk fo”ys’k.k djrs le; ;g /;ku j[kuk pkfg, fd 

vkUrfjd o oká ifjfLFkfr;kWa mlds i{k esa gSa vFkok ughaA 

¼t½  o`gn j.kuhfrd vkO;wg ¼Grand Strategic Matrix½& 

 

1 

 

2 
3 

4 5 

6 

7 8 9 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          184 

 

bl j.kuhfrd vkO;wg esa dEiuh dh j.kuhfr;ksa ds fy, ifjfLFkfr;ksa dks nks 

vk/kkjksa& izfrLi/kkZRed {kerk rFkk cktkj dk fodkl ij fopkj djrs gq, pkj oxksZa 

esa foHkkftr djrh gSA 

 

  rhoz 

 

 

 

 

 

cktkj dk fodkl 

 

 

 

 

 

 

lqLr 

            fucZy      izfrLi/kkZRed {kerk  lcy 

mijksDr fp= ds vuqlkj ;fn cktkj ds fodkl dh nj rFkk izfrLi/kkZRed 

{kerk dks xzkQ ds #i iznf”kZr fd;k tk; rks pkj prqFkkZa”k izkIr gksrs gSaA izFke 

prqFkkZa”k eas rhoz cktkj fodkl nj rFkk lcy izfrLi/kkZRed {kerk dh fLFkfr dks 

j[kk tkrk gSA bl oxZ esa cktkj esa ekWax fujUrj c<+rh gS rFkk dEiuh dh 

izcU/kdh; ml ifjfLFkfr dks Hkqukus esa l{ke gSA og viuh usr`Rodkjh uhfr;ksa ds 

}kjk cktkj esa u;s mRikn ykus] u;s cktkjksa esa izos”k djus] vf/kxzg.k djus rFkk 

lEcfU/kr lsokvksa] forj.k vkfn ij fu;U=.k djus esa l{ke gksrh gSA f}rh; prqFkkZa”k 

ml ifjfLFkfr dks iznf”kZr djrk gS ftlesa cktkj rks mUur fLFkfr esa gksrk gS fdUrq 

dEiuh Lo;a dks vius izfrLif/kZ;ksa dk lkeuk djus esa detksj ikrh gSA mldk 

cktkj esa va”k fujUrj fxj jgk gksrk gSA dEiuh dk s bl fLFkfr esa FkksM+h lko/kkuh 

ds lkFk fodkl djus dh j.kuhfr viukuk Js;Ldj gksrk gSA og vius mRikn esa 

lq/kkj djus rFkk u;s cktkj esa izos”k djus rFkk vius de egRo ds mRiknksa dks 

cktkj ls gVkus ij fopkj dj ldrk gSA rr̀h; prqFkkZal ?ku?kksj fujk”kk dh fLFkfr 

dks iznf”kZr djrk gSA ;g ml fLFkfr dks iznf”kZr djrk gS ftlesa dEiuh fucZy 

fLFkfr esa gSA og cktkj dh izfrLi/kkZ eas fiNM+ jgh gSA lkFk gh] cktkj Hkh EkUnk 

py jgk gSA vU; m|ksxksa dh rqyuk esa lEcfU/kr m|ksx dh fodkl nj de gSA 

f}rh; prqFkkZa”k 

1- cktkj dk fodkl 

2- u;s cktkjksa esa izos”k 

3- mRikn dk fodkl 

4- {kSfrt lesdu 

5- NWVUkh  

 

izFke prqFkkZa”k 

1- cktkj dk fodkl 

2- u;s cktkjksa esa izos”k 

3- mRikn dk fodkl 

4- iwoZ o Ik”p leUo; 

5- {kSfrt lesdu 

6- ldsUnzh; fofo/khdj.k 

rr̀h; prqFkkZa”k 

1- NWaVuh 

2- {kSfrt lesdu 

3- lkezkT;hdr̀ 

fofo/khdj.k 

4- ldsUnzh; 

fofo/khdj.k 

5- NWVUkh  

6- lekiu 

 

prqFkZ prqFkkZa”k    

1- {kSfrt lesdu 

2- ldsUnzh; fofo/khdj.k 

3- la;qDr miØe 

4- lkezkT;hdr̀ 

fofo/khdj.k 
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fu”p; gh bl fLFkfr esa detksj QeZ ds vfLrRo dks ladV mRiUu gks tkrk gSA 

dEiuh dks vius lalk/kuksa dk ;FkklEHko mi;ksx djrs gq, vfLRkRo cpkus dk 

iz;kl djuk pkfg, rFkk NWVuh o fofuos”k dh uhfr ij fopkj djuk gksxk vU;Fkk 

lekiu dh gh dkjZokbZ djuh gksxhA pkSFkk prqFkkZal cktkj dh ml fLFkfr dks 

iznf”kZr djrk gS ftlesa cktkj lqLr pky ls py jgk gSA mRikn dh ekWx esa 

fujUrj deh vk jgh gS fdUrq dEiuh dh izfrLi/kkZRed {kerk mPp Lrj dh gSA og 

vius m|ksx dh vU; dEifu;ksa dh rqyuk esa lcy gSA bl fLFkfr dk ykHk mBkrs 

gq, og lekiu dh vksj vxzlj dEifu;ksa dk vf/kxzg.k dj ldrh gS vFkok 

detksj dEifu;ksa dh ifj;kstuk dks iwjk djus ds fy, la;qDr miØe cukdj vius 

fy, ykHknk;d “krksaZ ij dke dj ldrh gSA og cktkj dh detksj fLFkfr esa Hkh 

usr`Rodkjh lkezkT;hdj.k dh uhfr viuk ldrk gSA 

3- r`rh; Lrj& 

j.kuhfr fo”ys’k.k ds rr̀h; Lrj dks fu.kZ;u dh voLFkk Hkh dgk tkrk gSA 

fuos”k Lrj o feyku Lrj ds ckn vfUre pj.k ds #i esa fu.kZ;u dh voLFkk esa 

ek=kRed j.kuhfrd fu;kstu vkO;wg ¼Quantative Strategic Planning Matrix- 

QSPM½ dks viuk;k tkrk gSA bl vkO;wg esa fuos”k Lrj dh lwpukvksa dks feyku 

Lrj ds vusd vkO;wgksa ds rqyukRed fo”ys’k.k }kjk ifj.kke izkIr djus ds fy, 

iz;ksx fd;k tkrk gSA bl vkO;wg dh jpuk esa fu/kkZjd RkRoksa esa vkUrfjd ,oa oká 

rRoksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA 

eq[; fu/kkZjd rRo Js.kh 
j.kuhfrd fodYi 

LRkj 1 Lrj 2 Lrj 3 

 

vkUrfjd rRo& 

     izcU/ku 

     foi.ku 

     foRr 

     ekuo lalk/ku 

     mRiknu o lapkyu 

     “kks/k ,oa fodkl 

oká rRo& 

     ferO;f;rk 

     jktuhfrd 

     lkekftd 

     rduhdh 

     izfrLi/kkZRed 

 vkd’kZ.k  

vad 

 

 

dqy 

vad 

vkd’kZ.k  

vad 

dqy 

vad 

vkd’kZ.k  

vad 

dqy 

vad 

;ksx        

        ¼dqy vad dh x.kuk Js.kh rFkk vkd’kZ.k vadks ds xq.kuQYk }kjk 

izkIr dh tkrh gSA½ 
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vkUrfjd rRoksa esa izcU/kdh; {kerk] foi.ku izcU/k] foRrh; izcU/k] ekuo 

lalk/ku izcU/ku] mRiknu o lapkyu rFkk “kks/k o fodkl vkfn dk ijh{k.k fd;k 

tkrk gS tcfd oká rRoksa esa mRiknu dh ferO;f;rk ds lkFk gh fofHkUu 

jktuhfrd] lkekftd] rduhdh rRoksa rFkk izfrLi/kkZRed {kerkvksa dk ijh{k.k fd;k 

tkrk gSA fofHkUu rRoksa dks mudh egRrk ds vuqlkj Js.kh ;k jsad iznku dh tkrh 

gSA blds ckn izR;sd rRo dks vad iznku fd;s tkrs gSaA izkIr vadksa dks jsad ls xq.kk 

djds dqy vad Kkr fd;s tkrs gSaA feyku Lrj ij fofHkUu esfVªDl ¼;Fkk& Vkvksl] 

Lisl] ch0lh0th] th0bZ0] vkbZ0bZ0] funsZ”ku uhfr] o`gn j.kuhfr vkfn½ esa ls p;fur 

uhfr;ksa ds dqy vadksa dh rqyuk dh tkrh gSA fdlh Hkh uhfr dk ewY;kadu djrs 

le;  ;g Kkr fd;k tkrk gS fd mDr uhfr nh xbZ ifjfLFkfr;ksa esa vyx&vyx 

esfVªDl dk vuqikyu djds fdrus vad izkIr dj jgh gSA 

Js.kh vad iznku djus ds fy, vkUrfjd ewY;kadu esa cM+h nqcZyrk] lkekU; 

nqcZyrk] lkekU; lcyrk rFkk cM+h lcyrk dks Øe”k% 1] 2] 3 rFkk 4 vad fn;s 

tkrs gSaA blh izdkj oká ewY;kadu esa cM+h pqukSrh] lkekU; pqukSrh] lkekU; volj 

rFkk cM+k volj dks Hkh bLkh izdkj ds vad fn;s tkrs gSaA vkd’kZ.k vadksa dk 

fu/kkZj.k Hkh blh izdkj fd;k tkrk gS ftlesa vLohdk;Z dks 1 vad] LkaHkor% Lohdk;Z 

dks 2 vad] lEHkkO; dks 3 vad rFkk iw.kZr% Lohdk;Z dks 4 vad fn;s dh jhfr gSA 

bu rqyukvksa ls izkIr vad ds vk/kkj ij uhfr dks ykxw djus dk iz;kl fd;k tkrk 

gSA 

10.4.2 O;kikj Lrjh; j.kuhfrd <kWpk ¼Business Level Strategic 

Structure½ 

O;kikj Lrj ij j.kuhfrd fo”ys’k.k ds fy, fuEufyf[kr <kWapk miyC/k gksrk gS& 

1- vuqHko oØ fo”ys’k.k ¼Experience Curve Analysis½& bl fo”ys’k.k ds 

vUrxZr ;g ns[kk tkrk gS fd O;kikj ds vU; izfrLif/kZ;ksa dh rqyuk esa QeZ 

ds mRikn dh xq.koRRkk ÅWaph gks] ykxr de gks rFkk  fcØh o ykHk vf/kd 

gksA ;g fo”ys’k.k bl vo/kkj.kk ij vk/kkfjr gS fd dksbZ QeZ ftruh 

vuqHkoh gksxh mldh ykxrksa esa mruh gh deh gksrh tk;sxhA bldk dkj.k 

iSekus ds izfrQy ds dkj.k cpr] rduhdh mUu;u] mRikn dh fMtkbfuax 

vkfn rRo gSA cktkj ds fodkl rFkk QeZ ds vuqHko ds vk/kkj ij uhfr dk 

fo”ys’k.k  fd;k tkrk gSA 

2- thou pØ fo”ys’k.k ¼Life Cycle Analysis½& cktkj dk thou&pØ Hkh 

mRikn thou&pØ dh gh HkkWfr ifjp;] fodkl] lar`fIr rFkk iru dh 

voLFkkvksa ls gksdj xqtjrk gSA bl fo”ys’k.k vo/kkj.kk ds vuqlkj cktkj 

dh n”kkvksa dk O;kikj dh j.kuhfr esa fo”ks’k izHkko gksrk gSA tc cktkj 

izkjfEHkd voLFkk esa gksrk gS rks O;kikj esa Øfed fuos”k ds }kjk fodkl dk 

Yk{; j[kk tkrk gS rFkk tc  fodkl dh n”kk esa gksrk gS rks vf/kd ls 

vf/kd fuos”k djds O;kikj dh ekWax ij dCtk djus dk iz;kl fd;k tkrk 

gSA lar`fIr dh voLFkk esa ekWx vf/kdre gksrh gSA bl voLFkk esa O;kikj dks 
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lko/kkuhiwoZd vkxs c<+k;k tkrk gSA cktkj ds iRku dh voLFkk esa ekWax 

detksj iM+us ds dkj.k nqcZy QeZ cUn gksus yxrh gSaA bl fLFkfr esa lcy 

QeZ mudh ekWx ij dCtk djus rFkk mRIkkn fofo/khdj.k ds }kjk vius 

ykHkksa dks fLFkj j[kus dh uhfr viukus dk Ikz;kl djrh gSaA 

3- m|ksx fo”ys’k.k ¼Industry Analysis½& m|ksx mu fofHkUu dEifu;ksa dk 

lewg gksrk gS tks ,d gh izdkj dh vFkok feyrh tqyrh vFkok iwjd 

oLrqvksa dk fuekZ.k djrh gSaA mnkgj.k ds fy,& fofHkUu izdkj dh nok,a 

cukus okyh dEifu;ksa ds lewg dks Hks’kt lewg ;k QkekZ lsDVj dgk tkrk 

gSA bl fo”ys’k.k ds vuqlkj O;kikj uhfr;ksa ds fo”ys’k.k ds fy, lEcfU/kr 

m|ksx dk fo”ys’k.k fd;k tkuk pkfg,A fe”ksy bZ0 iksVZj ds vuqlkj fdlh 

QeZ dh uhfr;ksa dk fo”ys’k.k djus iwoZ lEcfU/kr m|ksx dk <kWpkxr 

ijh{k.k djuk pkfg, ftlls fd QeZ viuh “kfDr;ksa rFkk {kh.kZrkvksa dks 

tku ldsA mUgksaus ikWap izfrLi/kkZRed “kfDr;ksa okyk ,d ekWMy izLrkfor 

fd;k gS] ;s “kfDr;kWa gSa& ubZ vkus okyh QeksaZ ls Hk;] izfrLif/kZ;ksa ds e/; 

izfr;ksfxrk] vkiwfrZnkrk dh lkSnsckth dh “kfDr] Øsrkvksa dh lkSnsckth dh 

“kfDr rFkk LFkkukiUu oLrqvksa dk Hk;A fdlh m|ksx esa bu ikWap “kfDr;ksa 

okys ekWMy ds iz;ksx ds }kjk QeZ viuh “kfDr;ksa rFkk nqcZyrkvksa dk 

vkdyu dj ldrh gS rFkk rnuqlkj viuh uhfr;ksa dk fo”ys’k.k dj 

ldrh gSA 

4- j.kuhfrd lewg fo”ys’k.k ¼Strategic Group Analysis½& j.kuhfrd lewg 

fofHkUu izfrLi/khZ  QeksaZ ds os oSpkfjd ladqy gksrs gSa tks leku j.kuhfr dk 

vuqikyu djrs gSa] vr% os vU; QeksaZ dh rqyuk esa vkil esa vf/kd izR;{k 

izfrLi/kkZ esa gksrs gSaA
3
 budk dksbZ vkSipkfjd vfLrRo ugha gksrk fdUrq 

viuh le#ih uhfr;ksa ds dkj.k mudk Vdjko vf/kd gksrk gS D;ksafd ;s 

QeZ viuh uhfr;ksa dk fu/kkZj.k djus ds fy, ladqy dh vU; QeksZa dh 

uhfr;ksa dk v/;;u djrh gSaA ;g fo”ys’k.k rduhd okLrfod fo’k; dk 

v/;;u lgh vk/kkj ij djrh gS D;ksafd vU; leku Lrjh; laLFkkvksa dh 

uhfr;ksa dk v/;;u djus ds mijkUr gh uhfr rS;kj dh tkrh gS rFkk 

mudk lkeuk djus ds fy, i;kZIr mik; bl uhfr esa fd, tkrs gSaA 

5- izfrLi/khZ fo”ys’k.k ¼Compititor’s Analysis½& j.kuhfrd fo”ys’k.k ds 

vUrxZr m|ksx fo”ys’k.k esa tgkWa lEiw.kZ m|ksx dk rFkk j.kuhfrd lewg 

fo”ys’k.k esa m|ksx esa dk;Zjr ,d fo”ks’k lewg dh leLr bdkb;ksa dk 

leosr v/;;u fd;k tkrk gSA izfrLi/khZ fo”ys’k.k bl n`f’V ls vf/kd 

egRoiw.kZ gksrk gS fd ;g QeZ dh fudVre izfr}Unh QeksaZ dh uhfr ds 

vk/kkj ij viuh uhfr dk fo”ys’k.k djrk gSA ,e0 bZ0 iksVZj us izfrLi/khZ 

fo”ys’k.k ds fuEukafdr mn~ns”; crk, gSa& 

 m|ksx vFkok okrkoj.k esa fdlh ifjorZu dk izfrLif/kZ;ksa ij 

izfrfØ;kRed izHkko Kkr djukA 
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 QeZ }kjk uhfr;ksa esa fdlh ifjorZu dk izfrLif/kZ;ksa ij 

izfrfØ;kRed izHkko dk vuqeku yxkukA 

 izR;sd izfrLi/khZ }kjk viuk;s tk ldus okys lEHkkfor j.kuhfrd 

ifjorZuksa dh izd`fr rFkk lQyrk dh izksQkby fodflr djukA 

mijksDr mn~ns”;ksa ds lkFk izfrLi/khZ laxBuksa dk fo”ys’k.k djus ds 

fy, pkj rRoksa dk mi;ksx fd;k tkrk gS& izfrLif/kZ;ksa ds Hkkoh y{;] 

mldh orZeku j.kuhfr] mldh Lo;a rFkk m|ksx ds lEcU/k ekU;rk,a rFkk 

QeZ dh “kfDr;ksa o nqcZyrkvksa ds vk/kkj ij {kerk,aA  

10-5 lkjka”k 

fofHkUu izdkj ds laxBu vius vkdkj rFkk O;kikj ds LoHkko ds vk/kkj ij 

viuh j.kuhfr dk fu/kkZj.k djrs gSaA blds fy, os vius laxBu dh “kfDr;kas o 

lhekvksa dk v/;;u djus ds lkFk gh vkUrfjd o oká okrkoj.k ds rRoksa dk Hkh 

fo”ys’k.k djrs gSaA bl ds ckn budk fuxe Lrj ij rFkk O;kikj bdkbZ Lrj ij 

ijh{k.k fd;k tkrk gSA laxBu vius j.kuhfrd fodYiksa ds pquko rFkk fu.kZ;u ds 

fy, fuf”pr izfØ;k dks viukrk gS rFkk rnuqlkj gh fu.kZ; ysrk gSA j.kuhfrd 

fodYiksa dk ewY;kadu djus ds fy, uhfr dks mi;qDrrk] O;ogk;Zrk] Lohdk;Zrk rFkk 

fujUrjrk dh dlkSfV;ksa ij ij[kk tkrk gS vFkkZr~ ;g l qfuf”pr fd;k tkrk gS fd 

laxBu }kjk viukbZ tkus okyh uhfr ykHknk;d Hkh gks vkSj O;kogkfjd HkhA fofHkUu 

j.kuhfrd fodYiksa dks fodflr djus ds ckn laxBu mudk ewY;kadu djrk gSA 

loZJs’B j.kuhfr dk p;u djus dh izfØ;k esa okrkoj.k v/;;u ,oa fodYiksa dk 

Kku] izkjfEHkd fo”ys’k.k] mi;qDrrk dh tkWap] O;ogk;Zrk dh tkWaPk rFkk Lohdk;Zrk 

o fujUrjrk dh tkWaPk ds ckn j.kuhfr dk vfUre p;u fd;k tkrk gSA  

j.kuhfrd ewY;kadu ds <kWaps dks le>us ds fy, fuxe Lrj rFkk O;olk; Lrj ij 

j.kuhfrd fo”ys’k.k fd;k tkrk gSA fuxe Lrj ij fo”ys’k.k ds fy, rhu Lrjksa ij 

fuos”k] feyku rFkk fu.kZ;u dk dk;Z fofHkUu vkO;wg ¼esfVªDl½ ds }kjk fd;k tkrk 

gSA fuos”k Lrj dk fo”ys’k.k vkUrfjd rRo ewY;kadu vkO;wg] oká rRo ewY;kadu 

vkO;wg rFkk izfrLi/kkZRed izksQkby vkO;wg }kjk fd;k tkrk gSA vkUrfjd rRoksa esa 

laxBu dh “kfDr;ksa rFkk nqcZyrkvksa dks rFkk oká RkRoksa esa voljksa rFkk pqukSfr;kas 

dks ij[kk tkrk gSA izfrLi/kkZRed Lrj ij leku Lrjh; dEifu;ksa dh uhfr;ksa dk 

fo”ys’k.k fd;k tkrk gSA feYkku Lrj ij Vkvksl vkO;wg] Lisl vkO;wg] chlhth 

vkO;wg] thbZ ukbu lSy vkO;wg] gkWQj dk thou pØ vkO;wg] vkUrfjd&oká 

vkO;wg] funsZ”ku uhfr vkO;wg rFkk ògn j.kuhfr vkO;wg dk iz;ksx uhfr;ksa ds feyku 

ds fy, fd;k tkrk gSA  bu esfVªDl dk iz;ksx fofHkUu laxBuksa ds }kjk viuh 

uhfr;ksa dk ijh{k.k djus ds fy, fd;k x;k rFkk dkykUrj esa vU; dEifu;ksa }kjk 

bUgas viuk;k x;kA fu.kZ;u Lrj ij ek=kRed j.kuhfrd fu;kstu vkO;wg dks 

lokZf/kd egRoiw.kZ ekuk x;k gSA O;olk; Lrj ij j.kuhfrd fo”ys’k.k ds fy, 
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vuqHko oØ fo”ys’k.k] thou pØ fo”ys’k.k] m|ksx fo”ys’k.k] j.kuhfrd lewg 

fo”ys’k.k rFkk izfrLi/khZ fo”ys’k.k rduhd dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

10-6 “kCnkoyh 

j.kuhfr fodYi      j.kuhfr fuekZ.k ds fy, miyC/k oSdfYid ekxZ 

vkUrfjd rRo ewY;kadu vkO;wg laxBu dh “kfDr;ksa rFkk nqcZyrkvksa ds 

vk/kkj ij fuos”k Lrj ij uhfr;ksa dk 

ewY;kadu 

oká rRo ewY;kadu vkO;wg laxBu ds oká okrkoj.k ds vk/kkj ij 

fuos”k Lrj ij uhfr;ksa dk ewY;kadu 

izfrLi/kkZRed izksQkby vkO;wg fudVre izfrLi/khZ laxBuksa ls fuf”pr 

fcUnqvksa ij rqyuk }kjk ewY;kadu 

Vkvksl vkO;wg pqukSrh] volj] nqcZyrk rFkk “kfDr ds 

ijh{k.k }kjk feyku Lrj ij ewY;kadu 

Lisl vkO;wg j.kuhfrd fLFkfr rFkk dkjZokbZ ewY;kadu 

dh fof/k ftlesa laxBu mu fLFkfr;ksa dk 

irk yxkrk gS ftuesa lrdZrk ;k 

vkØkedrk viukuh gSA 

chlhth vkO;wg cksLVu dUlYVsUlh xzqi }kjk lq>k;k x;k 

vkO;wg 

thbZ ukbu lSy vkO;wg tujy bySDVªhdYl }kjk viuk;k x;k 

vkO;wg 

funsZ”ku uhfr vkO;wg “kSy dEiuh }kjk viuk;k x;k O;kikj {ks= 

dh lEHkkoukvksa rFkk dEiuh dh Li/kkZRed 

{kerk ds vk/kkj ij vkO;wg   

gkWQj dk thou pØ vkO;wg dEIkuh ds thou pØ dh voLFkk ds 

vuqlkj uhfr;ksa ds ewY;kadu dk gkWQj }kjk 

lq>k;k x;k vkO;wg 

vkUrfjd&oká vkO;wg vkUrfjd o oká nksuksa rRoksa ds vk/kkj ij 

ewY;kadu 

o`gn j.kuhfr vkO;wg izfrLi/kkZRed {kerk rFkk cktkj dh fodkl 

nj ds la;kstu }kjk fufeZr vkO;wg }kjk 

ewY;kadu 

ek=kRed j.kuhfrd fu;kstu vkO;wg  feyku Lrj ds vusd vkO;wgksa ds rqyukRed 

fo”ys’k.k dk fu.kZ;u Lrj dk vkO;wg  

vuqHko oØ fo”ys’k.k  O;kikj Lrj dh j.kuhfr esa vuqHko ds 

vk/kkj ij ykxr dh U;wurk rFkk fcØh dh 

vf/kdrk dk vkO;wg 
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thou pØ fo”ys’k.k cktkj dh n”kkvksa ds vk/kkj ij O;kikj dh 

uhfr;ksa ds ijh{k.k dk vkO;wg 

m|ksx fo”ys’k.k     O;kikj ls lEcfU/kr m|ksx dh ifjfLFkfr;ska 

ij vk/kkfjr vkO;wg 

j.kuhfrd lewg fo”ys’k.k  lEcfU/kr m|ksx ds vUrxZr leku Lrj o 

fopkj/kkjk dh dEifu;ksa ds lewg dk 

vkO;wg 

izfrLi/khZ fo”ys’k.k  O;kikj dh izeq[k izfrLi/khZ dEiuh ls rqyuk 

dk vkO;wg 

D;w0,l0ih0,e0   DokfUVVsfVo LVªsVsftd Iykfuax esfVªDl 

Vh0vks0MCY;w0,l0 ¼Vkvksl½  FkzsV vikWpqZfuVh ohduSl LVªsUFk 

,l0ih0,0lh0bZ0 ¼Lisl½   LVªsVsftd iksth”ku ,.M ,D”ku boSY;q,”ku 

th0bZ0   tujy bySfDVªdYl  

ch0lh0th0   cksLVu dUlfYVax xzqi 

Mh0ih0,e0   MkbjsD”kuy ikfylh esfVªDl 

D;w0,l0ih0,e0   DokfUVVsfVo LVªsVsftd Iykfuax esfVªDl 

10-7   cks/k iz”u 

¼d½ viuh izxfr tkWapsa  

crk,a fuEu dFku lR; gSa vFkok vlR;& 

¼v½ mi;qDrrk dh dlkSVh ds vuqlkj j.kuhfr dks voljksa dk ykHk ysus rFkk 

pqukSfr;kas dk lkeuk djus esa l{ke gksuk pkfg,A           ¼lR;@vlR;½ 

¼vk½ O;ogk;Zrk dh dlkSVh ds vuqlkj j.kuhfr dks fof/kd] uSfrd rFkk 

iz”kklfud n`f’V ls vuqdwy gksuk pkfg,A      ¼lR;@vlR;½ 

¼b½ fujUrjrk dh dlkSVh ds vuqlkj j.kuhfr dks ,slk gksuk pkfg, fd mls 

cktkj ds lkekU; ifjorZuksa dk vlj u iM+s rFkk nh?kZdky rd ykxw j[kk 

tk ldsA                ¼lR;@vlR;½ 

¼bZ½ mi;qDrrk rFkk O;ogk;Zrk dh tkWaPk ds ckn okrkoj.k rFkk ifjfLFkfr;ksa dk 

v/;;u fd;k tkrk gSA                     ¼lR;@vlR;½ 

¼m½ vkUrfjd rRo ewY;kadu vkO;wg ds vUrxZr voljksa rFkk pqukSfr;ksa ij 

vk/kkfjr fo”ys’k.k fd;k tkrk gSA         ¼lR;@vlR;½ 

¼Å½ Vkvksl vkO;wg esa dEiuh viuh fLFkfr dh m|ksx dh fLFkfr ls rqyuk 

djds mu {ks=ksa dk irk pykrh gS tgkWa mls lrdZrk] vkØkedrk] 

lqj{kkRedrk vFkok izfrLi/kkZRedrk viukuh gSA      ¼lR;@vlR;½ 

¼,½ Lisl vkO;wg ds vUrxZr foRrh; lqn<̀+rk] vkS|ksfxd lqǹ<+rk] izfrLi/kkZRed 

lqǹ<rk rFkk okrkoj.kh; fLFkjrk ds vk/kkj ij uhfr;ksa dk feyku fd;k 

tkrk gSA                                            ¼lR;@vlR;½ 

¼,s½ Vkvksl vkO;wg esa “kfDr;ksa rFkk {kh.kZrkvksa dk voljksa rFkk pqukSfr;ksa ds 

lkFk feyku fd;k tkrk gSA           ¼lR;@vlR;½ 
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¼[k½ viuh izxfr tkWapsa  

fjDr LFkku dh iwfrZ dhft,& 

1- ch0lh0th0 vkO;wg dk gh vU; uke -------------------------- ¼ lao`f) va”k vkO;wg @ 

Lisl vkO;wg½ Hkh gSA 

2- ch0lh0th0 esfVªDl eas mPp o`f) rFkk fuEu cktkj va”k dh n”kk dks -----------

-------------- ¼flrkjs@iz”u fpUg½ }kjk iznf”kZr fd;k tkrk gSA 

3- ;fn cktkj dh o`f) nj de gS vkSj rqyukRed va”k Hkh ?kV jgk gS rks ;g  

fLFkfr ¼iz”u fpUg@dqRrs½ ds }kjk iznf”kZr fd;k tkrk gSA 

4- funsZ”ku uhfr vkO;wg dk izfriknu -------------------- ¼ esfdUls ,.M dEiuh 

@”kSy dSfedYl½ ds }kjk fd;k x;k gSA 

5- gkWQj dk thou pØ vkO;wg --------------------------¼pkj@ukS@iUnzg½ [kkuksa }kjk 

cuk;k x;k gSA   

6- ek=kRed j.kuhfrd fu;kstu vkO;wg dk iz;ksx ------------------------ 

¼fuos”k@feyku@fu.kZ;u½  Lrj ij fd;k tkrk gSA 

10-8  cks/k iz”uksa ds mRrj 

¼d½  viuh izxfr tkWapsa  & 

¼v½ lR;   ¼vk½ lR;  ¼b½ lR; ¼bZ½ vlR; ¼m½ vlR;  ¼Å½ vlR;  ¼,½ 

lR; ¼,s½ lR;   

¼[k½ viuh izxfr tkWapsa  & 

¼1½ lao`f) va”k vkO;wg ¼2½ iz”u fpUg ¼3½ dqRrs ¼4½ “kSy dSfedYl ¼5½ iUnzg ¼6½ 

fu.kZ;u 

10-9   Loij[k iz'u 

y?kq mRrjh; iz”u& 

¼v½  j.kuhfrd fodYiksa ds ewY;kadu ds fy, fdu dlkSfV;ksa dk iz;ksx fd;k 

tkrk gS\ 

¼vk½  j.kuhfrd fodYiksa ds ewY;kadu dh izfØ;k dks le>kb,\ 

¼b½ j.kuhfrd fodYiksa ds feyku ds Vkvksl rFkk Lisl vkO;wgksa dks le>kb,A 

¼bZ½ ek=kRed j.kuhfrd fu;kstu vkO;wg dk iz;ksx j.kuhfrd fo”ys’k.k esa fdl 

Lrj ij fd;k tkrk gS\ bl vkO;wg dh izeq[k fo”ks’krk,a crkb,A 

¼m½ m|ksx fo”ys’k.k] j.kuhfrd lewg fo”ys’k.k rFkk izfrLi/khZ fo”ys’k.k esa D;k 

vUrj gS\ la{ksi esa le>kb,A 

fucU/kkRed iz”u& 

1- fuxe Lrjh; j.kuhfr ewY;kadu ds fuos”k Lrj ds fofHkUu vkO;wgksa dks 

le>kb,\ 

2- fuxe Lrjh; j.kuhfr ewY;kadu ds feyku Lrj Ikj fdu vkO;wgksa dk iz;ksx 

fd;k tkrk gS\ fdUgh nks dks foLrkj ls le>kb,\ 
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3- Vkvksl vkO;wg dk iz;ksx fdl izdkj fd;k tkrk gS\ blesa laxBu ds 

vkUrfjd ,oa oká rRoksa dk leUo; dSls fd;k tkrk gS\ foLrkj ls o.kZu 

dhft,A 

4- fdlh laxBu dk mnkgj.k ysrs gq, mldk o`gn j.kuhfrd vkO;wg cukb, 

rFkk laxBUk dk j.kuhfrd fo”ys’k.k dhft,A 

5- O;kikj Lrjh; j.kuhfrd <kWaps dk fo”ys’k.k fdu vkO;wgksa ds }kjk fd;k 

tkrk gS\ la{ksi esa le>kb,A 

6- laf{kIr fVIi.kh fyf[k,&  

 ¼v½ ch0lh0th0vkO;wg 

 ¼c½ th0bZ0 ukbu lSy esfVªDl 

¼l½ gkWQj dk thou pØ vkO;wg 

¼n½ o`gn j.kuhfrd vkO;wg 

¼bZ½  vuqHko oØ fo”ys’k.k 

10-10  lUnHkZ iqLrdsa 

1 lqCckjko ih0] fctusl ikfylh ,.M LVªsVsftd eSustesUV] fgeky;k ifCyf”kax 

gkml] eqEcbZ ¼2014½ i`’B&295 ¼vuwfnr½ 

2 ,ysu ,e0th0] *Mkbxzkfeax thbZt~ Iykfuax Qkj g~oV~l OkkWV* bu *dkiksZjsV 

IYkkfuax& VsDuhd ,.M ,Iyhds”kUl* vkj0ts0,fyvks ,.M ,e0MCY;w0 

isfuaxVu] U;w;kWdZ] ,ekdkEk]1979 ¼vuwfnr½ 
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lsdsUM ,Mh”ku] 1996½ i`’B 71  
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bdkbZ&11 j.kuhfrd fØ;kUo;u 

bdkbZ dh :Ikjs[kk 

11-1  çLrkouk 

11-2 j.kuhfr izfriknu rFkk fØ;kUo;u esa vUrlZEcU/k  

11-3 j.kuhfrd fØ;kUo;u ds rRo 

11-4 j.kuhfr fØ;kUo;u ds pj.k 

11-4-1  ifj;kstuk fØ;kUo;u 

11-4-2  dk;Zfof/kd fØ;kUo;u 

11-4-3  lalk/ku vkcaVUk 

11-4-4  lajpukRed fØ;kUo;u 

11-4-5  O;ogkjkRed fØ;kUo;u 

11-5   lkjka”k 

11-6   'kCnkoyh 

11-7   cks/k iz”u 

11-8   cks/k iz”uksa ds mRrj 

11-9   Loij[k iz'u 

11-11   lUnHkZ iqLrdsa 

mÌs”;  

bl bdkbZ dss v/;;u ds i'pkr~ vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd% 

 j.kuhfr fØ;kUo;u dk ifjp;] rRo ,oa izkfof/k dh O;k[;k dj ldsaA 

 lajpukRed fØ;kUo;u dk o.kZu dj ldsaA 

 j.kuhfrd ǹf’V ls lajpuk ds izdkj dh O;k[;k dj ldsaA 

 laxBUkkRed izk#i ,oa ifjorZu dk o.kZu dj ldsaA 

 laxBukRed i)fr;ksa dk ewY;kadu dj ldsasA 

 O;ogkjkRed fØ;kUo;u& usr`ROk] ewY;] lkekftd nkf;ROkksa dh O;k[;k dj 

ldsaA 

11-1 izLrkouk 

bdkbZ&10 esa j.kuhfrd fu.kZ;u dh izfØ;k rFkk fuxe Lrjh; o O;olk; 

Lrjh; j.kuhfrd fo”ys’k.k ds lEcU/k eas ppkZ dh xbZ gSA blds ckn laxBu dks 

lqfopkfjr ,oa p;fur j.kuhfr ds fØ;kUo;u dh pqukSrh dk lkeuk djuk gksrk gSA 

j.kuhfr dks rS;kj djuk ftruk egROkiw.kZ gS mruk gh egROkiw.kZ gS mls fØ;kfUor 

djukA j.kuhfr Lo;a dqN ugha djrhA ;g rks dkxt ij fy[kh dqN ykbuksa ls 

vf/kd dqN ughaA egRoiw.kZ gS uhfr dk fØ;kUo;uA mfpr fØ;kUo;u ds vHkko esa 

vPNh uhfr Hkh izHkkoghu gks tkrh gSA ds0vkj0,.Mª;wt ds vuqlkj& okLrfod 

thou esa izfriknu rFkk fØ;kUo;u izfØ;k ijLij xqWaaFks gq, “kCn gSaA
1
 tks uhfr 

fØ;kUo;u ds ;ksX; u gks] mlds gksus dk dqN vFkZ ugha gSA 
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fØ;kUo;u dh ǹf’V ls j.kuhfr esa fofHkUu ;kstuk,a gksrh gSa ftuesa vusd dk;ZØe 

gksrs gSaA izR;sd dk;ZØe esa vusd ifj;kstuk,a gks ldrh gSaA ifj;kstuk,a dks’k vFkok 

foRr ls tqM+h gksrh gSa tks fd cTkV ls izkIr gksrk gSA blizdkj fdlh laxBUk esa 

;kstuk] ifj;kstuk] dk;ZØe rFkk j.kuhfr dk fØ;kUo;u djrs le; uhfr] fu;e] 

izko/kku] izfØ;k vkfn dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

11-2 j.kuhfr izfriknu rFkk fØ;kUo;u esa vUrlZEcU/k  

j.kuhfr ds izfriknu rFkk fØ;kUo;u esa ?kfu’B lEcU/k gksrk gSA bUgas ,d 

nwljs dk iwjd ekuk tkrk gSA izk;% izfriknu rFkk fØ;kUo;u ds lEcU/k dh 

O;k[;k nks #iksa esa dh tkrh gS& 

vkxzorhZ dM+h ¼QkjoMZ fyadstsl½& laxBUk dh j.kuhfr dk izfriknu bl 

vk/kkj ij fd;k tkrk gS fd og laxBu ds Hkfo’; dk vk/kkj r; djsxhA blds 

fy, laxBukRed ewY;kadu rFkk okrkoj.kh; ijh{k.k fd;k tkrk gSA ;g /;ku j[kk 

tkrk gS fd j.kuhfr O;ogk;Z gks rFkk Hkfo’; ds ifjorZuksa dks lgu djus esa leFkZ 

gksA j.kuhfr dks ykxw djus ds fy, mfpr usr`Ro {kerk  dk fodkl fd;k tkuk Hkh 

vko”;d gS tks fd j.kuhfr dk mldh ewy Hkkouk ds vuq#i lapkyu dj ldsA 

j.kuhfr cukrs le; mlds lapkyu lEcU/kh leLr igyqvksa ij fopkj fd;k tkuk 

vfuok;Z gSA 

iwoZorhZ dM+h ¼cSdoMZ fyadstsl½& ftlizdkj j.kuhfr dk fØ;kUo;u mlds 

izfriknu ij fuHkZj gksrk gS mlh izdkj j.kuhfr dk izfriknu Hkh mlds fØ;kUo;u 

ij vk/kkfjr gksrk gSA dksbZ Hkh laxBu tc j.kuhfr ds fu/kkZj.k ds fy, fodYiksa ij 

fopkj dj jgk gksrk gS rks ,d egRoiw.kZ igyw mldh fØ;kUo;u”khyrk Hkh gksrk 

gSA ;g tkuus dk iz;kl fd;k tkrk gS fd foxr dky esa fdl izdkj dh 

j.kuhfr;ksa dks laxBu ds mPp izcU/ku }kjk Lohd`fr iznku dh xbZ gS vFkok laxBu 

ds y{;] mn~ns”; rFkk lan`f’V fdl izdkj dh j.kuhfr Lohdkj djus dks rS;kj gSaA 

lkFk gh laxBu ds lalk/ku fdl izdkj dh j.kuhfr dks Lohdkj dj ldrs gSaA 

j.kuhfr dk izfriknu ,d izcU/kdh; dk;Z gS ftls vkWadM+ksa ds fo”ys’k.k o vuqHkoksa 

ds vk/kkj ij lEIkUu fd;k tkrk gS] tcfd mldk fØ;kUo;u ,d iz”kklfud dk;Z 

gS ftls izfØ;kRed dq”kyrk rFkk O;ogkjkRed n{krk ls fl) fd;k tkrk gSA 

11-3 j.kuhfrd fØ;kUo;u ds rRo 

tSlk fd iwoZ esa mYys[k fd;k x;k gS fd fdlh laxBUk esa j.kuhfr dk 

fØ;kUo;u djrs le; uhfr] fu;e] izko/kku] izfØ;k vkfn dk iz;ksx fd;k tkrk 

gSA ;s rRo j.kuhfr dks lQyrkiwoZd fØ;kfUor djus esa lg;ksx djrs gSa& 

;kstuk& j.kuhfr ds fØ;kUo;u dk izFke pj.k ;kstuk ds #i esa iznf”kZr gksrk gSA 

mnkgj.kkFkZ& ;fn laxBu dh j.kuhfr foLrkj djus dh gS rks mls u;s mRiknksa dks 

cktkj esa ykus dh ;kstuk cukuh gksxh fdUrq ;fn og fLFkjrk dh j.kuhfr viukrk 

gS rks mls orZeku mRIkknksa esa gh lq/kkj ykus gksaxs rFkk muds mi;ksx esa lq/kkj ykus 
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o ekWx c<kus dh ;kstuk ij vey djuk gksxkA ,d ;kstuk esa vusd dk;ZØe 

lfEefyr gks ldrs gSaA 

dk;ZØe& fdlh ;kstuk dks lQy cukus ds fy, vusd dks.kksa ls eaFku djrs gq, 

dk;ZØe rS;kj fd;s tkrs gSaA blesa dEiuh ds y{;] uhfr] fu;e] izfØ;k vkfn dks 

lfEefyr djrs gq, ctV dh O;oLFkk dh tkrh gSA ;g ,d foLrr̀ ,oa nh?kZdkyhu 

fo’k; gS ftlds vUrxZr NksVh ifj;kstuk,a lfEefyr gks ldrh gSaA fdlh 

vkWVkseksckby dEiuh esa “kks/k ,oa fodkl dks ,d foLrr̀ dk;ZØe ds #i esa viuk;k 

tk ldrk gS ftlesa u, ekWMy ds fodkl] iqjkus ekWMy esa {kerk fodkl] lqfo/kk 

rFkk j[kj[kko vkfn ds {ks= esa vusd ifj;kstuk,a bldk vax gks ldrh gSaA 

ifj;kstuk& ifj;kstuk ,d fof”k’V dk;Z ij fd;k tkus okyk lesfdr iz;kl gksrk 

gS ftlds vUrxZr lEcfU/kr xfrfof/k;ksa ds fu;fer lapkyu dh O;oLFkk dh tkrh 

gSA mijksDr mnkgj.k esa dEiuh fdlh u, ekWMy ds fodkl ds fy, ,d ifj;kstuk 

cuk ldrh gSA blhizdkj] dEiuh vius u, IykUV dks LFkkfir djus  ds fy, ,d 

Vhe dks izfrfu;qDr dj ldrh gSA ifj;kstuk esa izk;% ,d fuf”pr Vhe ,d 

fuf”pr y{; ds lkFk le;c) #i ls dk;Z djrh gSA 

11-4 j.kuhfr fØ;kUo;u ds pj.k 

j.kuhfr dk fØ;kUo;u mlds fuekZ.k ls Hkh vf/kd egRoiw.kZ izfØ;k gSA 

lgh fØ;kUo;u ds vHkko esa vPNh ls vPNh ;kstuk Hkh vlQy gks ldrh gSA vRk% 

j.kuhfr dks O;ofLFkr #i ls ykxw djus ds fy, fu/kkZfjr iz;kl ,d fof”k’V Øe 

esa djus gksrs gSaA ;g vko”;d ugha gS fd ;s lHkh dk;Z blh Øe ls ,d ds ckn 

,d fd;s tk;saA blesa ls dqN dk;Z ,d lkFk Hkh fd;s tk ldrs gSa rFkk laxBu dh 

vkOk”;drk ds vuq#i budk la;kstu o Lo#i cnyk Hkh tk ldrk gSA j.kuhfr 

fØ;kUo;u ds fofHkUu pj.k fuEufyf[kr gSa& 

1-  ifj;kstuk fØ;kUo;u 

2-  dk;Zfof/kd fØ;kUo;u 

3-  lalk/ku vkcaVUk 

4-  lajpukRed fØ;kUo;u 

5-  O;ogkjkRed fØ;kUo;u 

6-  dk;kZRed ,oa ifjpkyukRed fØ;kUo;u 

bl bdkbZ esa izFke ikWap pj.kksa dh O;k[;k dh xbZ gS tcfd dk;kZRed ,oa 

ifjpkyukRed fØ;kUo;u dks bdkbZ&12 esa of.kZr fd;k x;k gSA 

11-4-1 ifj;kstuk fØ;kUo;u ¼izkstsDV bEIyhesUVs”ku½  

izkstsDV eSustesUV bULVhV~;wV] vesfjdk ds vuqlkj& ifj;kstuk 

,dy&la/kkfur] le;&lhfer] y{;&funsZf”kr ògn miØe gksrh gS ftlesa fofHkUu 

dkS”ky ,oa lalk/kuksa dh vko”;drk gksrh gSA
2
 ifj;kstuk ds fØ;kUo;u esa 

fuEufyf[kr pj.k egRoiw.kZ gSa& 

¼v½  vo/kkj.k pj.k& bl pj.k esa VhEk }kjk ,d fopkj fodflr fd;k tkrk 

gSA blds fy, fofHkUu fodYiksa dk v/;;u fd;k tkrk gS rFkk dEiuh dh lan`f’V] 
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fopkj/kkjk rFkk izkFkfedrkvksa ds vk/kkj ij mls /kjkry ij vorfjr fd;k tkus 

;ksX; cuk;k tkrk gSA 

¼vk½  ifjHkk’k.k pj.k& bl pj.k esa fu/kkZfjr leL;k ds ifjo`Rr dks ifjHkkf’kr 

djrs gq, ifj;kstuk ds lEcfU/kr igyqvksa dh tkWap dh tkrh gS ftlesa rduhd] 

foRr] vFkZ] foi.ku] ikfjfLFkfrdh vkfn ls tqM+s fofHkUu i{kksa dk ijh{k.k fd;k tkuk 

egRoiw.kZ gSA ifj;kstuk dh rduhdh O;ogk;Zrk rFkk vkfFkZd ykHkiznrk lqfuf”pr 

gksus ij gh ifj;kstuk dk dk;Z vkxs c<+k;k tkrk gSA 

¼b½  fu;kstu ,oa laxBu pj.k& ifjHkk’k.k ds ckn lEcfU/kr lalk/kuksa dks 

,df=r djus rFkk voLFkkiu lqfo/kkvksa dk fodkl djus dk dk;Z fd;k tkrk gSA 

bl pj.k esa ekuo lalk/ku ¼izcU/kdh;] iz”kklfud] rduhdh vf/kdkjh o 

deZpkjhx.k½] HkkSfrd lalk/ku ¼Hkwfe] Hkou] e”khu] midj.k vkfn½] ckSf)d lalk/ku 

¼rduhdh Kku] isVsUV] fof/kd vf/kdkj vkfn½ dh O;oLFkk dh tkrh gSA 

¼bZ½  fØ;kUo;u pj.k& bl pj.k esa fiNys pj.k esa vftZr rFkk l̀ftr lalk/kuksa 

dks foU;kflr djds dEiuh ds y{;ksa ds vuq#i dk;Z ;ksX; cuk;k tkrk gS ftlls 

fd visf{kr lQyrk izkIRk dh tk ldsA Hkou dh O;oLFkk vFkok fuekZ.k] lkexzh ds 

Ø; gsrq vkns”k] deZpkfj;ksa dh HkrhZ dh izfØ;k vFkok rduhdh izcU/ku dk dk;Z 

djus ds lkFk gh y{;kuq#i dk;Z lEiUu dj fy;k tkrk gSA 

¼m½  LoPNhdj.k pj.k& ifj;kstuk ds y{; iw.kZ gksus ds ckn vfURke pj.k mDr 

;kstuk dks mfpr izdkj cUn djuk Hkh gSA LoPNhdj.k pj.k esa LFkkiu ds vo”ks’k 

vLFkkbZ lalk/kuksa dks fuLrkfjr fd;k tkrk gS rFkk dk;Z ;ksX; ifj;kstuk dks 

lapkyu gsrq lEcfU/kr Vhe dks lkSai fn;k tkrk gSA 

11-4-2 dk;Zfof/kd fØ;kUo;u ¼izkslhtjy bEIyhesaVs”ku½& 

fdlh bdkbZ dh LFkkiuk dh ifj;kstuk iw.kZ gksus dk vFkZ gS fd og bdkbZ 

vc viuk dk;Z izkjEHk djus dh fLFkfr esa gSA vc okLrfod mRiknu djus ds iwoZ 

leLr vkSipkfjdrkvksa dks iw.kZ djuk gksrk gSA izeq[k vkSipkfjdrk,a gSa& 

¼v½  dEiuh LFkkiuk lEcU/kh& dEiuh ,d fof/k }kjk fufeZr d`f=e O;fDr gksrh 

gSA bldh vf/kdkfjd LFkkiuk ds fy, dEiuh vf/kfu;e 1956 ds izko/kkuksa dk 

ikyu djrs gq, fofo/k vkSipkfjdrkvksa dks iw.kZ djuk gksrk gSA bl lEcU/k esa 

izorZdksa }kjk ik’kZn lhek fu;e ¼,e0vks0,0½] ik’kZn vUrfuZ;e ¼,s0,s0½] izfooj.k 

rFkk vU; izi=ksa dks rS;kj djuk gksrk gSA dEiuh ds iathdj.k dh vko”;d 

dk;Zokgh djuh gksrh gS rFkk iwWath dh O;oLFkk djus gsrq va”kksa ds fuxZeu fd;k 

tkrk gS rFkk yksd dEiuh dh n”kk esa O;kikj izkjEHk djus dk izek.k i= Hkh izkIr 

djuk gksrk gSA 

¼vk½  ykblsal lEcU/kh& fofHkUu izdkj dh dEifu;ksa dks izkjEHk djus ds fy, 

fu;ekuqlkj ykblsUl izkIr djuk gksrk gSA ;|fi Hkkjr esa lu~ 1991 esa viuk;h 

xbZ mnkjhdj.k uhfr ds ckn ykblsal dh vko”;drk vR;Ur de gks xbZ gS rFkkfi 

fofHkUu fof/kd laLFkkvksa dh vuqefr ;fn vko”;d gks] izkIr dh tkuh pkfg,A 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          197 

 

¼b½  lsch lEcU/kh& Hkkjrh; izfrHkwfr fofue; cksMZ ¼lsch½ vf/kfu;e 1972 ds 

}kjk dEifu;ksa ds iwWath lEcU/kh O;ogkj dks fu;fer ,oa fu;af=r fd;k tkrk gSA 

bl vf/kfu;e dk eq[; mn~ns”; fuos”kdksa d s fgrksa dh lqj{kk rFkk izfrHkwfr cktkj 

dks izksRlkfgr ,oa fu;fer o fu;fU=r djuk gSA leLr iathd`r dEifu;ksa dks 

blds izko/kkuksa dk ikyu djuk vfuok;Z gksrk gSA 

¼bZ½  izfrLi/kkZ lEcU/kh& ,dkf/kdkj RkFkk izfrcU/kkRed O;ogkj vf/kfu;e 

¼,e0vkj0Vh0ih0½ 1969 dh O;oLFkkvksa ds }kjk O;kikj dks vuqfpr izfrLi/kkZ vFkok 

cktkj dks dCtkus dh ǹf’V ls fd;s x;s vuqfpr iz;klksa ls cpkus ds iz;kl fd;s 

x;s gSaA blds vfrfjDr izfr;ksfxrk vf/kfu;e 2002 ds }kjk Hkh vusd O;oLFkkvksa 

dks ykxw fd;k x;k gS ftlls fd xykdkV izfr;ksfxrk ds dkj.k O;kikj dk fodkl 

vo#) u gks rFkk lHkh O;kikjh LOkLFk izfrLi/kkZ ds }kjk fodkl dj ldsaA uo 

LFkkfir dEiuh ds }kjk bu vf/kfu;eksa dh O;oLFkkvksa dk vuqikyu lqfuf”pr 

djuk gksrk gSA 

¼m½  fons”kh O;kikj ,oa fons”kh fofue; lEcU/kh& tks dEifu;kWa fons”k O;kikj esa 

izos”k djuk pkgrh gSa vFkok fons”kh lg;ksx ls dk;Z djuk pkgrh gSa mUgsa fons”kh 

O;kikj lEcU/kh vkSipkfjdrkvksa dks Hkh iw.kZ djuk gksrk gSA fons”kh lg;ksfx;ksa ds 

lkFk  fuos”k djus dh n”kk esa rRlEcU/kh fu;eksa dk ikyu djuk gksrk gSA fons”kh 

QeksZ a ds }kjk fuos”k esa izR;{k fons”kh fuos”k ¼,Q0Mh0vkbZ0½ vFkok fons”kh laLFkkxr 

fuos”k ¼,Q0vkbZ0vkbZ0½ ls lEcfU/kr fu;eksa dk vuqikyu djuk vko”;d gSA 

fons”kh eqnzk ds ns”kh dEifu;ksa esa fuos”k ds fy, fons”kh fofue; fu;eu 

vf/kfu;e ¼Qsjk½] 1973 dh O;oLFkkvksa dk vuqikyu fd;k tkrk Fkk ftls lu~ 2000 

esa fons”kh fofue; izcU/ku vf/kfu;e ¼Qsek½ esa ifjofRkZr fd;k x;kA bldh 

O;oLFkkvksa dk ikyu fd;k tkuk gksrk gSA blds vfrfjDr ;fn dEiuh ds O;kikj 

esa vk;kr o fu;kZr dk dk;Z Hkh fd;k tkuk gS rks ns”k dh fu;kZr&vk;kr uhfr 

¼,fDte ikWfylh½ rFkk ,Q0Vh0Mh0vkj0,DV]1992 ds izko/kkuksa dk vuqikyu fd;k 

tkuk pkfg,A 

¼Å½  isVsUV o VªsMekdZ lEcU/kh& dEiuh dks vius mRiknu dks izkjEHk djus ls 

iwoZ mRIkkn ds fMtk;u vkfn ds iathdj.k dk dk;Z iw.kZ djuk gksrk gSA ;fn 

mRikn dk fMtk;u Lo;a dEiuh }kjk fodflr fd;k x;k gS rks mls lajf{kr djuk 

gksrk gS vkSj ;fn fdlh vU; dk fMtk;u izkIr fd;k x;k gS rks blds fy, 

vko”;d vuqcU/k fd;k tkuk pkfg, vU;Fkk fo”o O;kikj laxBu ¼MCY;w0Vh0vks0½ 

ds fVªIl izko/kkuksa ds mYya?ku ds dkj.k dfBukbZ vk ldrh gSA ckSf)d lEink ds 

vUrxZr dkWihjkbV] isVsUV] VsªMekdZ vkfn ds lEcU/k esa lEcfU/kr dkuwuksa dk ikyu 

fd;k tkuk vfuok;Z gksrk gSA 

¼,½  Je dkuwu lEcU/kh& O;kikj esa ekuo lalk/ku dh izkfIr] funsZ”ku o 

fu;U=.k ds lEcU/k esa vusd Je lEcU/kh dkuwuh izko/kkuksa dk ikyu fd;k tkuk 

vfuok;Z gksrk gSA Hkkjrh; m|ksx vf/kfu;e] U;wure etnwjh vf/kfu;e] vkS|ksfxd 

izfrokn vf/kfu;e tSls Je dkuwuksa dk ikyu djrs gq, dkexkjksa dh HkrhZ djuk] 
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muds osru o ekuns; dh O;oLFkk djuk rFkk U;wure ns;dksa o dk;Z dh n”kkvksa ds 

lEcU/k esa vf/kfu;eksa o ljdkjh vkns”kksa ds ikyu dh O;oLFkk fd;k tkuk 

lqfuf”pr djuk gksrk gSA 

¼,s½  Ik;kZoj.k lEcU/kh& Ik;kZoj.k ,d uSfrd fo’k; gS rFkk bldk /;ku j[kk 

tkuk pkfg,A fiNys n”kd ls vUrjkZ’Vªh; Lrj Ikj Hkh i;kZoj.k lEcU/kh fpUrk,a c<+ 

jgh gSaA fofo/k dkuwuksa ds }kjk i;kZoj.k dks lqjf{kr djus ds iz;kl fd;s tk jgs 

gSaA dEiuh dks lEcfU/kr dkuwuksa dk ikyu djuk pkfg,A ou ¼laj{k.k½ vf/kfu;e 

1980] oU; tho ¼laj{k.k½ vf/kfu;e 1972] ok;q ¼jksdFkke ,oa iznw’k.k fu;U=.k½ 

vf/kfu;e 1981] ty ¼jksdFkke ,oa iznw’k.k fu;U=.k½ vf/kfu;e 1974 rFkk vU; 

vusd fu;eksa ds vuqikyu }kjk i;kZoj.k laj{k.k] iznw’k.k fu;U=.k rFkk laiks’k.kh; 

fodkl dks lqfuf”pr fd;k tkuk pkfg,A lEcfU/kr fu;eksa o dkuwuksa ds 

izko/kkukuqlkj vko”;d vuqefr rFkk rnuqlkj dk;ZiwfrZ dh tkuh pkfg,A 

¼vks½  miHkksDrk laj{k.k lEcU/kh& miHkksDrk fdlh O;kikfjd laxBUk dk lcls 

egRoiw.kZ O;fDr gksrk gSA mlds fgrksa dks /;ku esa j[kuk O;kikj ds fgr esa gS rFkk 

,slk djuk O;kikj ds fy, vfuok;Z Hkh gSA miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e ds izko/kkuksa 

dk vuqikyu djrs gq, ;g lqfuf”pr fd;k tkuk pkfg, fd miHkksDrkvksa dks mfpr 

lwpuk nh tk jgh gS rFkk mudks mfpr lkexzh miyC/k djkbZ tk jgh gSA lkFk gh 

mudh leL;kvksa dks lquk Hkh tk jgk gSA miHkksDrkvksa dks miHkksDrk laj{k.k 

vf/kfu;e ds vUrxZr vusd vf/kdkj iznku fd;s x;s gSaA dEiuh dk xBu djrs 

le; ;g /;ku j[kk tkuk pkfg, fd dEiuh miHkksDrkvksa ds fgr lajf{kr j[kus ds 

fy, leLr iz;kl dj jgh gSA 

¼vkS½  izksRlkgu] fj;k;rksa o lqfo/kkvksa lEcU/kh& fdlh ifj;kstuk ds fuekZ.k ds 

le; ftu rF;ksa dks /;ku esa j[kk tkrk gS muesa LFkkuh; LRkj ij miyC/k 

lqfo/kkvksa rFkk ljdkj dh vksj ls iznRr fj;k;rkaas o izksRlkguksa dk fu/kkZj.k djuk 

Hkh gSA fØ;kUo;u ds le; ;g egRoiw.kZ gks tkrk gS fd mudk ykHk laxBu ds 

fgr esa fdl izdkj fy;k tk;sxk\ mDr ykHkksa dh izkfIr ds fy, ftu “krksaZ dk 

vuqikyu djuk vfuok;Z gks] mudk s lqfuf”pr fd;k tk;s rFkk vuqikyu ds dkj.k 

;fn dksbZ foijhr vlj iM+us dh laHkkouk gks rks mldk eaFku djds vko”;d ekxZ 

r; fd;k tk;sA ekuo lalk/ku dh izkfIr ds fy, ljdkjh laLFkkvkas dk mi;ksx] 

LFkkuh; HkrhZ vkfn ls ysdj foØ; ds fy, Mh0th0,l0Mh0 ds fy, vuqcU/k rd 

vusd dk;Z ljdkjh lqfo/kkvksa dk ykHk ysus ds fy, fd;s tkrs gSaA lekpkj&i= o 

if=dkvksa ds ekeys eas dEiuh dks ljdkjh dksVs ls dkxt vFkok ljdkjh foKkiu 

dh Hkh ik=rk “krsZa gksrh gSa ftUkdk ikyu fd;k tkuk vko”;d gksrk gSA 

11-4-3 lalk/ku vkcaVUk ¼fjlkslZ ,yksds”ku½& 

fdlh ifj;kstuk ds fØ;kUo;u esa lalk/kuksa dh izkfIr lcls cM+h pqukSrh 

gksrh gSA dEiuh dks vius lQy lapkyu ds fy, fuEufyf[kr lalk/kuksa dh 

vko”;drk gksrh gS& 

d- HkkSfrd lalk/ku ¼Hkwfe] Hkou] e”khu] QuhZpj] okgu vkfn½ 
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[k-  ekuo lalk/ku] ¼izcU/kd] fo”ks’kK] rduhdh LVkQ] iz”kklfud LVkQ½] rFkk 

x- foRrh; lalk/ku ¼va”k iwWath] _.k] foRrh; laLFkkvksa ls _.k½ 

HkkSfrd lalk/ku “kjhj dk vkd`fr nsus okyh vfLFk;ksa ds leku gksrs gSaA 

ekuo lalk/ku tgkWa dEiuh ds efLr’d o gkFk&iSj gSa rks foRrh; lalk/ku mldh 

/kefu;ksa o fljkvksa esa cgus okyk jDr gSA fdlh Hkh dk;Z&;kstuk dks vkdkj nsus 

rFkk lQy cukus esa bu lalk/kuksa dks gh Js; feyrk gSA /ku ds fcuk dksbZ Hkh 

;kstuk /kjkry ij mrkjh ugha tk ldrh vkSj ekuo dh lgHkkfxrk ds fcuk blds 

visf{kr ifj.kke izkIr djuk lEHko ugha gSA lalk/kuksa dh izkfIr rFkk muds vkcaVu 

dh izfØ;k esa vR;f/kd ltxrk rFkk foosd”khyrk dh vko”;drk gksrh gSA dEiuh 

ds HkkSfrd ,oa ekuo lalk/kuksa ds lEcU/k esa lapkyukRed ,oa dk;kZRed j.kuhfr ds 

vUrxZr o.kZu fd;k x;k gS] vr% izLrqr bdkbZ dks foRrh; lalk/kuksa ij gh dsfUnzr 

fd;k x;k gSA 

1- foRr dh izkfIr& 

foRrh; lalk/kuksa dh O;oLFkk esa vusd lko/kkfu;ksa dk ikyu djuk iM+rk 

gSA oLrqr% izR;sd foRr dh ,d fu/kkZfjr ykxr gksrh gS rFkk mldk ,d Hkkj vFkok 

tksf[ke Hkh gksrk gSA dEiuh dks ;g fu/kkZfjr djuk gksrk gS fd& 

 okLro esa O;kikj dks fdrus foRr dh vko”;drk gS\ 

 foRr dh vko”;drk fdrus le; ds fy, gS\ 

 foRr dh vko”;drk LFkk;h gS vFkok vLFkk;h\ vFkkZr~ ;g LFkk;h #i ls 

fy;k tkuk gS ;k okilh ;ksX; gS\ 

 foRr ds fuos”k ij gksus okyk YkkHk bldh ykxr ls vf/kd gksxk vFkok 

ugha\ 

 fuos”k tU; tksf[ke D;k gksaxs\ 

mijksDr iz”uksa ds vk/kkj ij ;g r; fd;k tkrk gS fd foRr dh O;oLFkk 

vkUrfjd Jksr ls dh tk; vFkok oká Jksr lsA vkUrfjd Jksr dk vFkZ gS fd 

dEiuh va”k/kkjdksa ls iwokZf/kdkjh vFkok lerk va”kksa dh enn ls foRr tqVk ys  

vFkok viuh /kkfjr iwWath] gzkl fuf/k vFkok pkyw lEifRr;ksa ls foRr dh O;oLFkk 

djsA oká Jksrksa esas vFkok _.ki=ksa ;k foRrh; laLFkkvksa ls izkIr _.kksa dh enn yh 

tkrh gSA mijksDr lw=ksa ls nh?kZdkyhu foRr dh izkfIr gksrh gS tcfd vYidkyhu 

foRr ds #i esa dk;Z”khy iwWath ds fy, vf/kfod’kZ] lk[k lhek vFkok vYidkyhu 

_.k dh O;oLFkk dh tkrh gSA _.k iwWath ls izkIr foRRk dh ykxr de gksrh gS 

fdUrq mlesa tksf[ke vf/kd gksrk gS D;ksafd dEiuh dks ykHk u gksus ij ¼vFkkZr~ gkfu 

gksus ij½ Hkh _.k ij C;kt dk Hkqxrku djuk iM+rk gS tks fd dEiuh dh vkfFkZd 

lsgr ds fy, ,d Hkkj fl) gksrk gSA va”k iwWath esa ;g Hkkj ugha gksrk gS D;ksafd 

va”k/kkjdksa dks ykHkka”k rHkh fn;k tkrk gS tcfd dEiuh dks YkkHk gksrk gS fdUrq 

va”k iwWath ls izkIr foRr dh ykxr vf/kd gksrh gSA vr% dEiuh dks ,d ,slk 

lfEeJ.k cukuk gksrk gS ftlesa i;kZIr foRr U;wure ykxr rFkk U;wure tksf[ke 
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ij izkIr gks tk;sA  foRr dh O;oLFkk djus le; eq[; #i ls ;g lqfuf”pr djuk 

gksrk gS fd lgh ek=k esa fOkRr dh vkiwfrZ lgh le; ij gks ldsA 

 

                     foRr ds Jksr 

 

 

 

 

vkUrfjd Jksr oká Jksr vYidkyhu Jksr nh?kZdkyhu Jksr 

 

va”k iwWath 

/kkfjr iwWath           lk[k lhek          va”k i= 

gzkl fuf/k _.k i=              vYidkyhu _.k     _.k i= 

pkyw lEifRr foRrh; laLFkkvksa ls _.k    cSad vf/kfod’kZ       nh?kZdkyhu _.k 

pkyw ykHk                 

_.k iwWath iznku djus okyh laLFkkvksa esa cSadksa ds vfrfjDr dsUnz Lrj dh 

laLFkkvksa ;Fkk& vkbZ0Mh0ch0vkbZ0] flMch] vkbZ0,Q0lh0vkbZ0] ;w0Vh0vkbZ0 vkfn 

dk egRoiw.kZ LFkku gSA jkT; Lrj ij jkT; foRr fuxe ¼,l0,Q0lh0½ rFkk jkT; 

foRRk fodkl fuxe ¼,l0,Q0Mh0lh0½ foRr izcU/ku esa ;ksxnku nsrs gSaA 

2- foRr dk vkcaVu& 

foRrh; lalk/kuksa dh izkfIr ds ckn muds mfpr LFkku ij fuos”ku dh 

vko”;drk gksrh gSA blds fy, lkekU;Rk% rhu /kkj.kkvksa dk ikyu fd;k tkrk gS& 

Åij ls uhps dk Øe ftlesa lokZsPp vf/kdkjh vius v/khuLFkksa ds fy, foRr dk 

vkcaVu djrs gSa] uhps ls Åij dk Øe ftlesa ifj;kstuk Lrj ls foRr dk vuqeku 

yxkrs gq, dEIkuh dh foRRkh; vko”;drk dk irk yxk;k tkrk gS rFkk fefJr 

/kkj.kk ftlesa fofHkUu Lrjksa ij j.kuhfrd ctfVax }kjk foRr dk vkcaVu fd;k 

tkrk gSA 

foRRk vkcaVu ds lk/ku& 

foRr dh vko”;drk dh iwfrZ ds fy, fofHkUu izdkj ds lw=ksa }kjk izcU/ku 

ds iz;kl dEiuh ds }kjk fd;s tkrs gSaA ;g lw= fdlh dEiuh esa mldh fofo/k 

foRrh; vko”;drkvksa dh iwfrZ ds fy, blizdkj O;oLFkk djrs gSa fd leLr 

ifj;kstukvksa dks lle; o lqfuf”pr foRr leqfpr ek=k esa izkIr gks lds rFkk 

mldh ykxr Hkh izkIr mi;ksfxrk dh rqyuk esa Ik;kZIRk de gksA blds fy, vusd 

j.kuhfrd mik;ksa dks viuk;k tk ldrk gSA iwWath ctfVax ds }kjk vko”;drkvksa 

dks egRo ds Øe esa foU;kflr djds mPp izcU/ku }kjk foRr dk vkcaVu fd;k 

tkrk gSA is cSd ihfj;M] fMLdkmUVsM is cSd ihfj;M vkfn dk Hkh iz;ksx fd;k 

tkrk gSA thjks csl ctfVax esa fcuk fdlh iwokZxzg vFkok fiNys vuqHkoksa dks 

vfHkysf[kr fd;s gq, u;s fljs ls okLrfod vko”;drkvksa ds vk/kkj ij foRr dk 
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vkcaVuk fd;k tkrk gSA mRikn thou pØ ¼izksMDV ykbQ lkbfdy½ vk/kkfjr 

ctfVax esa mRikn dh thou pØ voLFkk ds vk/kkj ij fOkRRk dk vkcaVu fd;k 

tkrk gSA mRikn dks izkjfEHkd voLFkkvksa ¼ifjp; rFkk lao`f)½ esa vf/kd lalk/kuksa 

dh vko”;drk gksrh gS tcfd lar`fIr dh voLFkk esa og ykHk izkIr dj dEIkuh dks 

le`) djrk gSA ch0lh0th0 esfVªDl ds vk/kkj ij /ku dk vkcaVu djus esa iz”u 

fpUg o dqRrs dh voLFkk esa vf/kd /ku dh vko”;drk gksrh gSA nq/kk# xk; voLFkk 

esa dEiuh ykHkksa dk mi;ksx vU; ubZ ifj;kstuk ds fy, dj ldrh gSA blds 

vfrfjDr Hkh vU; vusdksa ijEijkxr rFkk oSKkfud fof/k;kWa gSa ftudk mi;ksx foRr 

vkcaVu ds fy, fd;k tk ldrk gSA 

foRRk vkcaVu dks izHkkfor djus okys rRo& 

lalk/ku lhfer gksrs gSa rFkk mUgas fofu;ksftr djus ds fy, dEiuh dh 

fofHkUu oSdfYid ;kstuk,a gksrh gSaA mPp izcU/ku dks ;g fu.kZ; djuk gksrk gS fd 

fdu ;kstukvksa dks izkFkfedrk iznku dh tk;A fofHkUu ifj;kstukvksa rFkk izfØ;kvksa 

ds fy, foRr dk vkcaVu djus ds fy, dEiuh dqN fof”k’V ekU;rkvksa rFkk 

fl)kUrksa dk ikyu djrh gSA fdlh dEiuh esa foRr ds vkcaVu dks izHkkfor djus 

okys izeq[k rRo fuEufyf[kr gSa& 

 lan`f’V ,oa y{;&  dEiuh  ds lapkyd dksbZ Hkh fu.kZ; viuh lan`f’V rFkk 

iwoZ fu/kkZfjr Yk{;ksa ds vuq#i ysrs gaSA fOkRrh; vkcaVu ds lEcU/k esa Hkh mu 

ifj;kstukvksa dks Lohd`fr izkIr gksus dh vf/kd vk”kk gksrh gS tks fd 

dEiuh lan`f’V dh ewy Hkkouk ds fudV gksA 

 j.kuhfrdkjksa dhs O;fDrxr ilUn& fdlh dEiuh esa izHkko”kkyh j.kuhfrdkjksa 

ds O;fDrxr fopkj mlds foRrh; vkcaVuk dks izHkkfor djrs gSaA izk;% ns[kk 

x;k gS fd lapkyd e.My vFkok vU; fof”k’V inksa ij O;fDr;ksa ds 

ifjofrZr gksus ij dEifu;ksa dh izkFkfedrkvksa esa Hkh ifjorZu gksrk gS tcfd 

laxBu ds y{; iwoZor gh jgrs gSaA 

 cktkj dh n”kk,a& cktkj esa O;kIr n”kkvksa ds vk/kkj ij Hkh dEiuh dks 

vius foRrh; fu.kZ; ysus iM+rs gSaA ;fn cktkj esa rsth O;kIr gS vkSj mRIkkn 

dh i;kZIr ekWax miyC/k gS rks dEiuh viuk mRiknu vf/kd ek=k esa djds 

ykHk izkIr djuk pkgrh gSA ,sls esa mls orZeku mRikn ds mRiknu ij gh 

vf/kd fuos”k djuk pkfg, tcfd eUnh dh n”kk esa mRikn fofo/khdj.k ds 

}kjk rFkk u;s iz;ksxksa esa foRr fuos”k djuk gksxkA 

 izfrLi/khZ dEifu;ksa dh uhfr;kWa&  izfrLi/khZ dEifu;ksa dh uhfr ds vk/kkj ij 

Hkh dEiuh dks viuh uhfr;ksa esa ifjorZu djuk iM+rk gSA ;fn izfrLi/khZ 

dEiuh us vius mRikn dh uhfr;ksa esa deh dh gS rks dEiuh dks Hkh dVkSrh 

djus ds fy, foo”k gksuk iM+rk gSA ,slh fLFkfr esa mls ykxr rFkk foi.ku 

dh uhfr;ksa esa ifjorZu djuk iM+rk gSA foRr dk vkcaVu bUgha j.kuhfrd 

fu.kZ;ksa ds v/khu fd;k tkrk gSA 
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 ljdkjh uhfr;kWa&  dHkh&dHkh ljdkjh uhfr;ksa vFkok dj dh njksa esa 

ifjorZu gksus ls dEiuh dks viuh uhfr;ksa esa rnuqlkj ifjorZu djuk 

iM+rk gSA vpkud gksus okys ifjorZuksa dk lkeuk djus ds fy, dEiuh dks 

mDr {ks= esa foRr dk vkcaVu djuk iM+rk gS ftlls iwoZ fu;ksftr vU; 

dk;ksaZ ds fy, foRr esa dVkSrh djuh iM+rh gSA  

 vkUrfjd ncko&  dEiuh ds lapkyd] va”k/kkjd] deZpkjh vkfn fdlh 

fo”ks’k ekWax dks ysdj ncko cukrs gaSA dEiuh dks fLFkfr fu;af=r djus ds 

fy, foRr dk vkdfLed vkcaVu djuk iM+ ldrk gSA 

 oká ncko& dEiuh ds dPps eky ds vkiwfrZnkrk vius ewY; vFkok “krksaZ 

esa cnyko dj nsrs gSa] xzkgd viuh ilUn esa ifjorZu djrs gSa] foRr iznkrk 

laLFkkvksa dh uhfr;ksa esa ifjorZu gksrk gS vFkok _.knkrkvksa] VªkaliksVZjksa] 

cheknkrkvksa] lg;ksxh laxBuksa vkfn dh dksbZ fof”k’V ekWx gksrh gS ftldks 

iw.kZ djus vFkok cnyh gqbZ ifjfLFkfr;ksa dk ykHk mBkus ds fy, dEiuh dks 

viuh foRr vkcaVu uhfr esa cnyko djuk iM+rk gSA vusd ckj lkekftd 

laLFkkvksa ds ncko esa Hkh dEiuh dks viuh fOkRr vkcaVu uhfr dks ifjofrZr 

djuk iM+rk gSA 

foRr vkcaVu dh dfBukb;kWa& 

foRr fdlh O;olk; ds fy, izk.kok;q ds leku gksrk gSA bldk fu;kstu] 

fu;eu o fu;a=.k vR;Ur dfBu dk;Z gSA fuEufyf[kr dfBukb;kWa foRr vkcaVu esa 

lkeus vkrh gSa& 

 lalk/kuksa dh lhferrk& fdlh dEiuh dks vusd dk;ksaZ ds fy, foRr dh 

vko”;drk gksrh gS fdUrq foRr dh miyC/krk dh viuh ,d lhek gksrh gSA 

foRr dh O;oLFkk djuk rFkk mldh ykxr dk Hkqxrku djuk dfBu dk;Z 

gksrk gSA lhfer lalk/kuksa ls vlhfer vko”;drkvksa dh iwfrZ ,d pqukSrhiw.kZ 

dk;Z gSA dEiuh dks viuh vko”;drkvksa dk Øe fu/kkZfjr djuk gksrk gS] 

ctV esa dVkSrh djuh iM+rh gS rFkk vkdfLedrkvksa ds fy, izko/kku djuk 

iM+rk gSA 

 vkUrfjd izfrLi/kkZ& foHkkxksa ds e/; ikjLifjd izfrLi/kkZ ds dkj.k 

foHkkxh; vf/kdkfj;ksa }kjk vius foHkkx dh vko”;drkvksa dks c<+k&p<k dj 

crk;k tkrk gS rFkk mldh vfuok;Zrk dks fl) djus dk iz;kl fd;k 

tkrk gS ftlds dkj.k foRrh; izcU/kdksa ds Åij ncko c<+ tkrk gSA 

 vkdfLEkdrk,a& ifjfLFkfr;ksa esa vpkud vkus okys ifjorZuksa ds dkj.k foRr 

ds vkcaVu esa vkdfLed ifjorZu djus iM+rs gSaA ftu vko”;drkvksa ds 

fy, ctV esa ml o’kZ izko/kku fd;k tkrk gS] mUgsa vkdfLed en esa foRr 

miyC/k djk;s tkus ds dkj.k dVkSrh djuh iM+rh gSA ;g vkdfLedrk 

O;olk; ds #[k esa ifjorZu] cktkj esa eanh dh fLFkfr] ljdkjh fu;eksa ;k 

dj dh njksa esa ifjorZu vkfn ds #i esa gks ldrs gSaA 
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 ekuoh; v{kerk,a&  foRr ,d egRoiw.kZ lalk/ku gS rFkk lHkh vU; lalk/ku 

blls gh fu;af=r gksrs gSa fdUrq Lo;a foRr dks ekuo lalk/ku }kjk fu;af=r 

fd;k tkrk gSA blizdkj foRr dh mikns;rk mlds mi;ksxdrkZ dh ;ksX;rk 

rFkk dq”kyrk ij fuHkZj gksrh gSA ;fn foRr izcU/kd dq”ky gksaxs rks foRr 

dk mi;ksx lgh le; ij rFkk lgh ek=k esa loksZi;qDr dk;Z ds fy, djsaxs 

vU;Fkk dqizcU/ku ds dkj.k vfr foRrh;u vFkok vYi foRrh;u gksus ls 

gkfu dk lkeuk djuk lqfuf”pr gSA   

11-4-4 lajpukRed fØ;kUo;u ¼LVªDpjy bEIyhesaVs”ku½& 

izR;sd dEiuh dh viuh i`Fkd laxBUk lajpuk gksrh gS rFkk uhfr;ksa ds 

fØ;kUo;u esa mudh lajpuk dk fo”ks’k ;ksxnku gksrk gSA vRk% j.kuhfrd 

fØ;kUo;u dk v/;;u djus ls iwoZ dEiuh dh laxBu lajpuk dk v/;;u fd;k 

tkuk vko”;d gSA 

lajpuk&  lajpuk dk vFkZ gS fdlh laxBu esa dk;Z izfriknu gsrq miyC/k uhfr 

fu/kkZjd ,oa dk;Zdkjh <kWapkA ;g ,d ekxZ dk fu/kkZj.k djrh gS ftlds ek/;e ls 

leLRk uhfr;ksa dk yEcor~ rFkk lekukUrj cgko rFkk vuqikyu lqfuf”pr fd;k 

tkrk gSA ;g vf/kdkjksa d s foLrkj rFkk mRrjnkf;Roksa ds fuokZg dks ifjHkkf’kr djrh 

gSA laxBu viuh lajpuk fu/kkZfjr djrs le; vius y{;ksa ds vuq#i dk;ksZa dks 

foHkkftr djrk gS rFkk fQj vius foHkkxksa dk xBu djrk gSA izR;sd foHkkx ds 

mifoHkkxksa dk xBu dj dk;ksZa o fØ;k iz.kkyh dks Øekuqlkj foU;kflr fd;k tkrk 

gSA laxBu vius dk;ksaZ ds vuq#i laxBu lajpuk dk fu/kkZj.k djrk gS rFkk 

tSls&tSls bldk foLrkj gksrk gS laxBu lajpuk esa Hkh rnuqlkj ifjorZu djuk 

vifjgk;Z gks tkrk gSA 

laxBu lajpuk fu/kkZj.k dh iz.kkyh& lajpuk ds fu/kkZj.k gsrq lkekU;r% fuEufyf[kr 

iz.kkyh dk iz;ksx fd;k tkrk gS& 

1- loZizFke j.kuhfr ds fØ;kUo;u ds fy, izeq[k dk;kZsa dk fu/kkZj.k fd;k 

tkrk gSA 

2- fo”ks’k izd`fr ds dk;ksZa dks izkfIr ;ksX; lewgksa esa foHkkftr dj foHkkx cuk;s 

tkrs gSaA 

3- vf/kdkjksa rFkk mRrjnkf;Roksa dk foHkktu fd;k tkrk gSA 

4- foHkkftr mRrjnkf;Roksa esa e/; leUo; LFkkfir fd;k tkrk gSA 

5- dk;ksaZ dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA 

6- foHkkxksa ds dk;ksaZ dks fu;fU=r fd;k tkrk gSA 

7- laxBu ds Hkkoh fodkl dh uhfr rSS;kj dh tkrh gSA 

lajpuk dk Øfed fodkl& fdlh laxBUk dh lajpuk dk fodkl 

fofHkUu pj.kksa esa gksrk gSA fo}kuksa us laxBu lajpuk fodkl ds fuEu pkj pj.k 

crk;s gSa& 

izFke pj.k&  izkjfEHkd voLFkk esa lkEkkU;r% O;kikj dk vkdkj NksVk gksrk gS vkSj 

bls ,dy Lokeh }kjk lapkfyr fd;k tk ldrk gSA dk;ksaZ dks fofHkUu foHkkxksa esa 
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foHkkftr djus dh vko”;drk ugha gksrh gSA leLr dk;ksaZ dk mRrjnkf;Ro ,dy 

vf/kdkjh ij gksrk gSA NksVs O;kikj rFkk u, laxBuksa esa bl izdkj dh lajpuk ikbZ 

tkrh gSA 

f}rh; pj.k& bl pj.k esa laxBu dk vkdkj dqN cM+k gksrk gS rFkk bls ,d 

O;fDRk }kjk fu;fU=r ugha fd;k tk ldrk gSA bl voLFkk esa lEiw.kZ O;kikj dh 

fØ;kvksa dks fofHkUu foHkkxksa esa foHkkftr fd;k tkrk gSA mRiknu foHkkx] foi.ku 

foHkkx] ekuo lalk/ku foHkkx] ys[kkadu foHkkx vkfn esa laxBu ds dk;ksaZ dks ckWaVk 

tkrk gS rFkk mUgsa lhfer Lok;RRkrk nsrs gq, dk;Z lapkyu fd;k tkrk gSA 

r`rh; pj.k& rr̀h; pj.k esa mu laxBuksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS ftudk 

vkdkj cM+k gS RkFkk O;kikj dk foLrkj vf/kd gSA blds O;kikfjd dk;Z fofHkUu 

LFkkuksa ij QSys gksrs gSa ftUgsa ,d LFkku ls fu;fU=r djuk laHko ugha gSA bl 

izdkj ds laxBuksa dh lajpuk esa {ks=h; dk;kZy; cukdj rFkk izR;sd {ks= ds fy, 

dk;ZØe rS;kj fd;s tkrs gSaA 

prqFkZ pj.k& ;g pj.k mu O;kikfjd laxBuksa dh lajpuk dks iznf”kZr djrk gS 

ftuesa O;kikfjd xfrfof/k;kWa tfVy #i esa gksrh gSaA vusd izdkj ds O;kikj o 

lsokvksa dk lapkyu ,d gh m|e }kjk fd;k tkrk gSA bl izdkj ds m|eksa esa 

dk;kZuqlkj foHkkxksa dh lajpuk dh tkrh gS rFkk O;kikj dks {ks=kuqlkj Hkh lapkfyr 

fd;k tkrk gSA 

mijksDr pkjksa pj.k fdlh ,d laxBu eas vko”;d #i ls gksuk vfuok;Z 

ugha gSA dqN laxBu izkjEHk ls gh cM+s Lrj ij pyk;s tkrs gSa rFkk mudh laxBu 

lajpuk Hkh mlh izdkj rr̀h; vFkok prqFkZ pj.k ds vuq#i gksrh gSA 

lajpuk ds izdkj& j.kuhfrd fØ;kUo;u dh n`f’V ls laxBu lajpuk dks 

fuEuizdkj ls iznf”kZr fd;k tk ldrk gS& 

      laxBu lajpuk 

 

m|ferk  lajpuk foHkkxh; lajpuk      <kWapk lajpuk      vU; lajpuk 

                   usVodZ lajpuk 

           mRikn vk/kkfjr 

 dk;kZRed lajpuk j.kuhfrd O;olk; bdkbZ    xzkgd vk/kkfjr 

          m|eh vk/kkfjr 

1- m|ferk lajpuk& 

bl izdkj dh laxBu lajpuk NksVs Lrj dh O;kikfjd laLFkkvksa esa tgkWa 

lhfer {ks= esas O;kikj fd;k tkrk gS rFkk ,dy mRikn cuk;k tkrk gS] viukbZ 

tkrh gSA blesa O;kikj dk Lokeh Lo;a lEiw.kZ O;kikj dks funsZf”kr ,oa fu;fU=r 

djrk gSA lHkh deZpkjh lh/ks O;kikj ds LOkkeh ls funsZ”k izkIr djrs gSa rFkk mlds 

izfr mRrjnk;h gksrs gSaA lajpuk ds Øfed fodkl eas izFke pj.k eas bl izdkj dh 

lajpuk dks o.kZu fd;k x;k gSA blizdkj dh lajpuk dks fuEu pkVZ }kjk iznf”kZr 

fd;k tk ldrk gS& 
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        m|eh 

  

deZpkjh 

bl izdkj dh laxBu lajpuk esa leLr fu.kZ; ,d gh vf/kdkjh }kjk fy;s 

tkrs gSa vRk% leL;kvksa dk fuLrkj.k vfoYkEc izkIr gks tkrk gSA blesa vf/kdkjksa esa 

Vdjko vFkok la”k; dh fLFkfr mRiUu ugha gksrh gSA bl izdkj dk laxBu izk;% 

vukSipkfjd RkFkk ljy izk#i esa dk;Z djrk gSA  

;g izk#i dsoy NksVs laxBuksa ds fy, gh mi;ksxh gS rFkk O;kikj ds 

fodflr gksrs ghs ;g vuqi;ksxh fl) gks tkrk gSA 

2- dk;kZRed lajpuk& 

bl izdkj dh laxBu lajpuk esa O;kikj dk Lokeh izeq[k dk;ksaZ dks foHkkxksa 

ds #i esa foHkkftr djrk gS rFkk izR;sd foHkkx ds fy, vf/kdkjh fu;qDr djrk gSA 

bu fu;qDr vf/kdkfj;ksa ds ek/;e ls og O;kikj dh leLr xfrfof/k;ksa dk lapkyu  

o fu;U=.k djrk gSA bl izdkj dh laxBu lajpuk dks fuEu pkVZ }kjk 

iznf”kZr fd;k tk ldrk gS& 

 

eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh 

 

 

mRiknu foHkkx  ys[kk foHkkx  ekuo lalk/ku foHkkx foi.ku foHkkx lkekU; iz”kklu foHkkx 

  

dk;kZRed lajpuk esa laxBUk vius O;kikj dh vko”;drkuqlkj foHkkxksa dk 

xBUk djus dks LorU= gksrk gSA bu foHkkxksa esa fo”ks’kK izcU/kd o deZpkjh fu;qDr 

fd;s tkrs gSa tks viuh fof”k’V ;ksX;rkvksa ds vk/kkj ij oSdfYid ;kstuk,a izLrqr 

djrs gSa ftUkesa ls loZJs’B dk p;u mPp izcU/ku ds }kjk fd;k tkrk gSA bl 

lajpuk esa laxBu dks Je foHkktu rFkk fof”k’Vhdj.k ds ykHk izkIRk gksrs gSaA 

lkekU; dkedkt rFkk fu.kZ;u foHkkxh; vf/kdkfj;ksa }kjk lEiUu dj fy;s tkrs gSa 

vr% mPPkkf/kdkfj;ksa dks xEHkhj rFkk vf/kd egRoiw.kZ fu.kZ;ksa ij /;ku dsfUnzr djus 

dk vf/kd volj izkIr gksrk gSA 

dk;kZRed lajpuk esa lcls cM+h pqukSrh fofHkUu foHkkxksa ds e/; leUo; 

LFkkfir djus dh gSA foHkkxh;dj.k ds dkj.k ykxrksa esa o`f) gksrh gSA fOkHkkxksa ds 

e/; ijLij Li/kkZ rFkk Lo;a dks vU; ls vf/kd egRoiw.kZ fl) djus dh nkSM+ esa 

mPpkf/kdkfj;ksa dks xyr lwpuk nsus rFkk O;kikj ds lkekU; fgrksa dks gkfu igqWapkus 

dh vk”kadk jgrh gSA  

3- foHkkxh; lajpuk& 
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foHkkxh; laxBUk lajpuk dk iz;ksx mu izfr’Bkuksa esa fd;k tkrk gS tgkWa 

,d ls vf/kd izdkj ds mRiknksa dk mRiknu o foi.ku fd;k tkrk gS rFkk bUkdk 

izcU/k] iz”kklu rFkk fu;U=.k i`Fkd j[kk tkrk gSA lkFk gh] bUgsa lEiw.kZ laxBu esa 

,d bdkbZ ds #i esa j[kk tkrk gSA bls pkVZ esa fuEu #i ls iznf”kZr fd;k tk 

ldrk gS& 

eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh 

  fof/k o foRr foHkkx  lwpuk izkS|ksfxdh foHkkx 

 

lkekU; izcU/kd ¼v mRikn½ lkekU; izcU/kd ¼c mRikn½  lkekU; izcU/kd ¼l mRikn½ 

mRiknu foHkkx     mRiknu foHkkx            mRiknu foHkkx 

foi.ku foHkkx     foi.ku foHkkx                 foi.ku foHkkx 

     ekuo lalk/ku foHkkx            ekuo lalk/ku foHkkx         ekuo lalk/ku foHkkx 

      ys[kk foHkkx     ys[kk foHkkx   ys[kk foHkkx 

 

bl laxBu eas izR;sd mRikn ds fy, ,d vyx lkekU; izcU/kd Lrj dk 

vf/kdkjh fu;qDr djds mls vf/kdkj lEiUu cuk;k tkrk gSA og vius v/khu 

fofHkUu foHkkxh; vf/kdkjh fu;qDr djrk gSA dsoy dqN vR;Ur egRoiw.kZ foHkkxksa] 

ftUgsa eq[;ky; }kjk lapkfyr fd;k tkrk gS] ds vfrfjDr vU; lHkh dk;Z foHkkxh; 

vf/kdkfj;ksa ds ek/;e ls lEiUu fd; s tkrs gSaA lHkh foHkkxksa dks viuh dq”kyrk 

iznf”kZr o fu.kZ; ysus dk volj izkIr gksrk gS rFkk lokZsPp izcU/ku dks dsoy 

j.kuhfrd fu.kZ; gh ysus gksrs gSaA izR;sd mRikn ds fy, i`Fkd Lrj ij leLr 

foHkkxksa ds lapkyu ls ykxr esa o`f) gksrh gS rFkk fuxe Lrj o foHkkx Lrj ij 

la?k’kZ dh laHkkouk cuh jgrh gSA 

4- j.kuhfrd O;kolkf;d bdkbZ& 

o`gn Lrj ds O;kolkf;d miØe tgkWa vusd mRikn js[kkvksa ij dk;Z fd;k 

tkrk gSA izR;sd js[kk dks ,d i`Fkd j.kuhfrd O;kolkf;d bdkbZ ekuk tkrk gS 

rFkk izR;sd dks LorU= #i ls dk;Z djus dk volj iznku fd;k tkrk gSA bl 

laxBu lajpuk dks fuEu izdkj ls pkVZ }kjk iznf”kZr fd;k tk ldrk gS& 

eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh 

 

     ,l0ch0;w0&1   ,l0ch0;w0&2    ,l0ch0;w0&3               ,l0ch0;w0&4 

      mRiknu foHkkx  mRiknu foHkkx      mRiknu foHkkx       mRiknu foHkkx 

      foi.ku foHkkx  foi.ku foHkkx      foi.ku foHkkx               foi.ku foHkkx 

      ekuo lalk/ku   ekuo lalk/ku    ekuo lalk/ku                ekuo lalk/ku  

      ys[kk foHkkx   ys[kk foHkkx       ys[kk foHkkx        ys[kk foHkkx 

 

bl izdkj dh laxBu lajpuk esa izR;sd mRikn js[kk iw.kZr% LorU= #i ls 

dk;Z djrs gq, ifj.kke iznku djrh gSA blls buds ifj.kkeksa dk fo”ys’k.k djrs 

gq, buds fodkl vFkok jksd dk fu.kZ; mPp izcU/ku }kjk fy;k tkrk gSA cMs+ 
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laxBUkksa ds fy, ;g lajpuk mRre gS fdUrq NksVs laxBuksa ds fy, vR;Ur 

viO;;iw.kZ gSA cktkj ds fujk”kktud dky esa dqN bdkb;ksa dks cUn djus dk 

fu.kZ; ysuk iM+rk gS D;ksafd os viuh ykxr ogu djus esa vleFkZ gks tkrh gSaA 

j.kuhfrd O;olk; bdkb;ksa dks fdl Lrj rd LorU=rk nh tk;] bl iz”u ij 

la”k; cuk jgrk gSA 

5- <kWapk lajpuk ¼esfVªDl LVªDpj½& 

cMs+ Lrj ds laxBuksa esa tgkWa izR;sd mRikn js[kk dks i`Fkd igpku nsuh 

gksrh gS fdUrq mUgsa ,d fuxfer Lrj ds izcU/ku ls tksM+uk Hkh gksrk gS] ogkWa <kWapk 

lajpuk dk iz;ksx fd;k tkrk gSA <kWapk lajpuk dks pkVZ }kjk fuEu izdkj iznf”kZr 

fd;k tkrk gS& 

   eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh 

 

 mRiknu o 

lapkyu 

ekuo 

lalk/ku 

fOkRr o 

ys[kk 

foi.ku 

ifj;kstuk&1     

ifj;kstuk&2     

ifj;kstuk&3     

bl izdkj dh lajpuk esa ifj;kstukvksa rFkk foHkkxksa dk ,d tkynkj 

<kWapk rS;kj gks tkrk gS ftlesa izR;sd ifj;kstuk dks eq[;ky; Lrj ds leLr 

foHkkxksa dk ekxZn”kZu izkIr gks tkrk gSA leLr ifj;kstukvksa dks iksf’kr djus ds 

fy, fuxe Lrjh; foHkkxksa dk xBUk fd;k tkrk gS rFkk ifj;kstuk,a vius Lrj ls 

Hkh fofHkUu foHkkxksa ds dk;ksZs dk lapkyu djrh gSaA bl lajpuk esa fo”ks’kKksa dh 

lsok,a lHkh ifj;kstukvksa ds fy, izkIr gks tkrh gSa fdUrq bl iz.kkyh esa leUo; dh 

vf/kd vko”;drk cuh jgrh gS rFkk Hkze o xyrQgeh dh vk”kadk cuh jgrh gSA 

6- usVodZ lajpuk & 

bl izdkj dh laxBu lajpuk esa edM+h tky dh rjg lajpuk dks cquk 

tkrk gS ftlesa fofHkUu foHkkx] ifj;kstukvksa rFkk {ks=ksa dks laxBu eq[;ky; ls 

tksM+k tkrk gSA LkHkh dk lh/kk fu;U=.k iz/kku dk;kZy; ls jgrk gSA ;g ,d 

fodsfUnzr laxBu gS ftlesa lHkh bdkb;ksa o ifj;kstukvksa ds Lrj ij fu.kZ;u dk 

dk;Z lEHko gSA bl lajpuk dk pkVZ fuEu izdkj iznf”kZr gksrk gS& 

 

 

 

      ifj;kstuk&,d 
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{ks= d       

 foHkkx v 

 

{ks= [k     eq[;ky;  

 foHkkx c 

 

{ks= x       

 foHkkx l 

  

    ifj;kstuk&nks 

 

usVodZ lajpuk esa lHkh fu.kZ;&dsUnz LorU= #i ls dk;Z djrs gq, Hkh 

ikjLifjd lg;ksx cuk;s j[krs gSa] ftlls fu.kZ; “kh?kz gksrs gSa rFkk fujUrj gksus 

okys ifjorZuksa dk lkeuk djus esa vklkuh gksrh gSA lHkh foHkkx lHkh {ks=ksa rFkk 

ifj;kstukvksa ds fy, dk;Z djrs gSa vr% dk;kZsa ds nksgjko dh vk”kadk jgrh gS rFkk 

ykxr c<+ tkrh gSA 

7- vU; lajpuk& 

mijksDr ds vfrfjDr fuEufyf[kr vU; lajpuk gSa tks j.kuhfrd fu.kZ;ksa dks 

fØ;kfUor djus esa lgk;d gksrh gSa& 

1- mRikn vk/kkfjr lajpuk& bl izdkj dh lajpuk esa dEiuh vius fofHkUu 

mRiknksa ds vk/kkj ij foHkkxksa dh lajpuk dh tkrh gSA izR;sd foHkkx esa 

mldh fof”k’Vrk ds vuq#i fo”ks’kKksa dh fu;qfDr dh tkrh gSA ;g lajpuk 

mu laxBuksa ds fy, mi;ksxh gS tgkWa fofHkUu mRikn js[kkvksa ij dk;Z fd;k 

tkrk gSA 

2- xzkgd vk/kkfjr lajpuk& ftu laxBuksa esa fofHkUu izdkj ds xzkgdksa ds fy, 

vyx&vyx j.kuhfr dh vko”;drk gksrh gS ogkWa bl izdkj dh lajpuk 

viukbZ tkrh gSA dkmUVj xzkgd] vkuykbu xzkgd] m/kkj xzkgd vkfn ds 

fy, vyx&vyx foHkkx cukdj j.kuhfr;ksa dk fØ;kUo;u fd;k tkrk gSA 

3- HkkSxksfyd lajpuk& bl izdkj dh lajpuk dk iz;ksx mu laxBuksa esa fd;k 

tkrk gS tgkWa O;kikj dk HkkSxksfyd foLrkj vf/kd gksrk gSA bu laxBuksa esa 

foHkkxh;dj.k {ks=kuqlkj fd;k tkrk gSA tSls& mRrjh {ks=] e/; {ks=] nf{k.k 

{ks= vkfnA 

4- vkUrfjd m|ferk lajpuk& tc laxBu dk foLrkj cgqr vf/kd gks tkrk 

gS rks mls laHkkyus ds fy, fodsUnzh;dj.k dh vko”;drk gksrh gSA blds 

fy, laxBu ds vUnj ls gh dqN m|eh izd̀fr ds O;fDr;kas dks fo”ks’k 

mRrjnkf;Ro nsdj mUgsa i;kZIr “kfDr;kWa iznku dh tkrh gSa ftlls fd 

laxBu mudh jpukRedrk rFkk fopkj”khyrk dk ykHk izkIr dj ldsA 
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laxBUk fMtk;u 

fofHkUu laxBu lajpukvksa dk v/;;u djus ds ckn ;g egRoiw.kZ gks tkrk 

gS fd loZJs’B lajpuk dk p;u fdl izdkj fd;k tk;A lHkh lajpukvksa ds vius 

xq.k&nks’k gksrs gSa rFkk mudk mi;ksx laxBu dh vko”;drkvksa ds vuq#i fd;k tk 

ldrk gSA laxBu dh fOk”ks’krkvksa rFkk mlds O;kikj dh  izd`fr ds vk/kkj ij 

lajpuk dk pquko fd;k tkrk gS vFkok fdlh u, fMtk;u dks viuk;k tkrk gSA 

laxBu fMtk;u dk pquko djus dh izfØ;k fuEuor~ gS& 

1- laxBu dh vko”;drkvksa] O;kikj dh izd̀fr] foLrkj] xzkgdoxZ ls lEcfU/kr 

izeq[k lwpukvksa dk ladyu fd;k tkrk gS rFkk laXkBu ds mn~ns”;ksa o 

lan`f’V ls mldk feyku fd;k tkrk gSA 

2- O;kikj dh leLr fØ;kvksa dks le#ih oxkZsa eas foU;kflr fd;k tkrk gS 

ftlls fd lewgkas ds vk/kkj ij oxhZdj.k fd;k tk ldsA 

3- laxBu dh vko”;drkvksa dks iw.kZ djus okyh fofHkUu lajpukvksa ¼fodYiksa½ 

dh tkudkjh ,d= dh tkrh gSA 

4- foHkkxksa dk xBu laxBu dh vko”;drk ds vuq#i ¼mRiknkuqlkj] 

xzkgdkuqlkj] LFkkukuqlkj] dk;kZuqlkj] ifj;kstukuqlkj vkfn½ fd;k tkrk 

gSA ;g fu/kkZfjr fd;k tkrk gS fd foHkkx fdrus cuk;s tk;sa rFkk Hkfo’; esa 

mudk foLrkj fdl izdkj fd;k tk;A 

5- fofHkUu foHkkxksa ds e/; lg;ksx o leUo; LFkkfir djus ds fy, vko”;d 

iz.kkyh fodflr dh tkrh gS ftlls fd leLr foHkkx ijLij lgHkkfxrk 

ds vk/kkj ij lkewfgd y{;ksa dks izkIr dj ldsaA 

11-4-5 O;ogkjkRed fØ;kUo;u ¼fcgsfo;jy bEIyhesaVs”ku½& 

laxBu esa j.kuhfr dks fØ;kfUor djus esa euksoSKkfud igyqvkas dks /;ku esa 

j[kuk vko”;d gksrk gSA ,d gh izdkj dh uhfr fofHkUu laxBuksa esa mlds 

fØ;kUo;udrkZvksa ds LoHkko rFkk fgr/kkjdksa ds izHkko ds dkj.k viuk Lo#i cny 

ldrh gSA O;ogkjkRed fØ;kUo;u ds izeq[k ?kVd fuEufyf[kr gSa& 

d-  ekufldrk& 

fdlh laxBu dh lQyrk mlds mPpre izcU/k dh ekufldrk ij fuHkZj 

gksrh gSA ekufldrk dk izHkko laxBu ds izR;sd {ks= ij iM+rk gS vkSj fo”ks’kr% 

ekuoh; O;ogkj ijA ldkjkRed ekufldrk ls tgkWa lEiw.kZ laxBu esa fo”okl rFkk 

lkSgknZ dk okrkoj.k fodflr gksrk gS ogha udkjkRed Ekkufldrk ijLij erHksn 

rFkk eueqVko dk vk/kkj curk gSA ldkjkRedrk esa izR;sd deZpkjh ;g ekudj 

O;ogkj djrk gS tSls fd og mldk viuk O;kikj gS rFkk izcU/ku Hkh lEiw.kZ 

v/khuLFkksa dks viuk ifjokj ekurk gS fdUrq udkjkRedrk esa deZpkjh vius 

mRrjnkf;Roksa ls cpus dk iz;kl djrs gSa vkSj izcU/kd vius v/khuLFkksa dks dkepksj 

o vfo”oluh; gh ekurs gSaA laxBu eas ldkjkRed fopkj/kkjk dk izokg mPp 

izcU/ku ds lkFkZd iz;klksa ls gh LkEHko gS vU;Fkk fLFkfr esa fdlh Hkh u;s fu.kZ; dks 

ykxw djuk lEHko ugha gks ikrk gS D;ksafd deZpkjh mlds izfr vk”kadkxzLr jgrs gSaA 
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[k-  uSfrdrk& 

O;fDrxr ekuo ewY; rFkk O;kolkf;d UkSfrdrk fdlh laxBu esa uhfr ds 

fØ;kUo;u esa ekuo O;ogkj dk vk/kkj curk gSA laxBu dh lan`f’V o mn~ns”;ksa dk 

fu/kkZj.k blh lksp dks izfrfcfEcr djrk gSA cMs+ O;kikfjd ?kjkuksa esa iwoZ ls LFkkfir 

ewY; ml laxBu dk ekxZn”kZu djrs gSaA ekuo ewY; ds vk/kkj ij gh fdlh laxBu 

dk dk;Z okrkoj.k rS;kj gksrk gSA deZpkfj;ksa] xzkgdksa] vkiwfrZnkrkvksa rFkk vU; 

lEcfU/kr i{kdkjksa ds lkFk O;ogkj esa O;kolkf;d uSfrdrk laxBu dks lQyrk ds 

pjeksRd’kZ rd ys tkrh gSA ;g lHkh fgr/kkjdksa ds eu esa laxBu ds izfr vknj dk 

Hkko mRiUu djrh gS rFkk vkRe&lEeku] lerk] lqj{kk] lgdkfjrk vkfn ds }kjk 

lHkh i{kdkjksa dk lg;ksx izkIr djus esa lQy gksrh gSA vkbZ0ch0,e0 dEiuh ds 40 

ns”kksa esa dk;Zjr  1]16]000 deZpkfj;ksa ij vk/kkfjr xhVZ gk¶LVhM ds ,d losZ{k.k
3
 esa 

laxBUk ds ekuo&ewY; rFkk O;kolkf;d uSfrdrk ds fuEufyf[kr vk/kkjksa dk o.kZu 

fd;k x;k gS& 

 “kfDr vUrjky& “kfDr ds leku forj.k rFkk lUrqyu ds vk/kkj ij fdlh 

laxBu ds O;kolkf;d ewY;ksa dks le>k tk ldrk gSA fdlh Hkh ns”k esa 

ogkWa ds okrkoj.k ds vuq#i “kfDr;ksa ds foHkktu rFkk forj.k dks Lohdkj 

fd;k tkrk gSA  

 O;fDrokn vFkok lewgokn&  ;g fu/kkZfjr fd;k tkuk egRoiw.kZ gS fd 

fdlh O;fDr ds thou esa ,dy iz;kl dk vf/kd egRo gS vFkok lkewfgd 

iz;kl dkA bldk fu/kkZj.k Hkh laxBu ds okrkoj.k ds vk/kkj ij gksrk gSA 

 thou dh ek=kRedrk vFkok thou dh xq.kkRedrk& fdlh ns”k rFkk 

lekt dh laLd`fr ;g fu/kkZfjr djus dk vk/kkj gksrh gS fd thou dk 

lq[k HkkSfrd lq[k&lqfo/kkvksa esa fufgr gS vFkok izse rFkk ekufld “kkfUr esaA 

 Hkze fuokj.k&  bl fLFkfr esa ;g iz;kl fd;k tkrk gS fd lHkh dke 

lqfopkfjr rFkk lqfu;ksftr <ax ls fd;k tk; rkfd fdlh izdkj ds Hkze dh 

fLFkfr u jgsA ;g Hkh ns[kk tkrk gS fd Hkze dh fLFkfr esa mldk fuokj.k 

fdruh cqf)ekuh ds lkFk fd;k tkrk gSSA 

 vYidkfyd vFkok nh?kZdkfyd vfHkfoU;kl& dk;Z okrkoj.k ds vk/kkj ij 

;g Hkh r; fd;k tkrk gS fd deZpkfj;ksa esa vYidkfyd fo’k;ksa ds izfr 

vf/kd xEHkhjrk gS vFkok nh?kZdkyhu fo’k;ksa dsA 

x-  usr`Ro& 

fofHkUu izdkj ds usr`RodrkZ viuh usr`Ro “kSyh ls laxBu esa j.kuhfr dks 

lgh Hkkouk ds LkkFk ykxw djus esa lgk;rk iznku djrs gSaA ““kSYkh ;g crkrh gS fd 

fdl izdkj mPp izcU/kd vius laxBu dks usr`Ro nsus rFkk eukscy c<+kus ds lEcU/k 

esa O;ogkj djrs gSaA” usr``Ro }kjk tks Hkh “kSyh viukbZ tkrh g]S uhfr;ksa ds ifj.kke 

Hkh rnuqlkj gh izHkkoh gks tkrs gSaA lkekU;r% fuEufyf[kr usr`Ro “kSfy;ksa dk iz;ksx 

izcU/kdksa ds }kjk fd;k tkrk gS& 
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 LosPNkpkjh usr`Ro&bls vf/kuk;doknh usr`Ro ”kSyh Hkh dgk tkrk gSA usr`Ro 

dh bl “kSyh esa izcU/kd vius Lrj ij gh leLr fu.kZ; ysdj mls ykxw 

djrs gSaA blesa lRrk dk iw.kZr% dsUnzh;dj.k jgrk gSA uhfr;ksa dks cyiwoZd 

fØ;kfUor fd;k tkrk gSA  

 lgHkkxh usr`Ro “kSyh& bl “kSyh esa izcU/kd vius lkfFk;ksa o lgk;dksa  ds 

foPkkjksa dks viuh j.kuhfr esa LFkku nsrs gSaA usr`ROk ds }kjk lq>koksa ds vk/kkj 

ij uhfr;ksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gS rFkk fØ;kUo;u esa Hkh mudk lg;ksx 

izkIRk fd;k tkrk gSA  

 yksssdrkfU=d “kSyh& bl “kSyh dks viukus okys izcU/kd vf/kdkjksa dk 

fodsUnzh;dj.k djrs gSaA os uhfr;ksa dks cukus rFkk fØ;kfUor djus esa vius 

v/khuLFkksa dk lg;ksx ysrs gSa rFkk la;qDRk #i ls fu.kZ; ysrs gSaA 

 fuckZ/k “kSyh& oLrqr% ;g dksbZ “kSyh ugha gSA bl izdkj ds izcU/ku esa 

izcU/kd Lo;a vf/kdkjksa rFkk mRrjnkf;Roksa dks ogu djus ls cprs gSaA 

v/khuLFkksa }kjk fy;s x;s fu.kZ;ksa vFkok ijEijkvksa ds vk/kkj ij uhfr;ksa dk 

fuekZ.k ;k fØ;kUo;u fd;k tkrk gSA 

mijksDr “kSfy;ksa eas lHkh ds dqN xq.k o nks’k vo”; gksrs gSa vr% ;g dguk 

lEHko ugha gS fd buesa ls dkSUk lh “kSyh Js’B gSA  

j.kuhfrd usr`RodrkZ laxBUk ds mPPkre izcU/ku dk fgLlk gksrs gSaA ;s os 

nwjn”khZ gksrs gSa tks Hkfo’; dh dYiuk djrs gSa] mls rS;kj djrs gSa vkSj mlls 

rknkRe LFkkfir djrs gSaA laxBu dh lan`f’V] /;s;] mn~ns”; vkfn fu/kkZfjr djrs 

gSaA j.kuhfr cukrs gSa rFkk mldk ikyu djkrs gSaA ;s vR;Ur jpukRed izd`fr ds 

O;fDr gksrs gSa rFkk tksf[ke ysuk tkurs gSaA dqN fo}kuksa us usr`Ro ds nks izdkj 

crk, gSa& dk;Zdkjh usr`Ro ¼VªkatsD”kuy yhMjf”ki½ rFkk ifjorZZudkjh usr`Ro 

¼VªkalQksjes”kuy yhMjf”ki½A dk;Zdkjh usr`Ro tgkWa laxBu ds mn~ns”;ksa rFkk lan`f’V 

dks /;ku esa j[krs gq, laxBu dks vkxs c<kus dk dk;Z djrk gS] ogha ifjorZudkjh 

usr`Ro laxBu dks ubZ jkg fn[kkus okyk gksrk gSA og dk;Z ds okrkoj.k dks 

ifjofrZr djus okyk gksrk gS rFkk u, izfreku LFkkfir djus okyk gksrk gSA 

mnkgj.kkFkZ& dk;Zdkjh usr`Ro deZpkfj;ksa dks izksRlkfgr djus ds fy, osru c<+kus] 

HkRrs o lqfo/kkvksa esa ifjorZu dk iz;kl dj ldrk gS rks ifjorZudkjh usr`Ro 

deZpkfj;ksa dks laxBu dh lQyrk esa Hkkxhnkj cukrs gq, laxBu dh lan`f’V dks 

deZpkfj;ksa ds LoIu esa cny nsrk gSA 

?k-  laLd`fr& 

laxBu viuh dk;Z laLd`fr ls lapkfyr gksrs gSaA izR;sd dEiuh viuh 

leL;kvksa ds fuLrkj.k rFkk dk;Z ds lapkyu ds fy, ,d fo”ks’k iz.kkyh dks Lor% 

viuk ysrh gSA ;g ml dEiuh dh laLd`fr ds #i esa fodflr gks tkrh gS rFkk 

dEiuh }kjk tkus vutkus lHkh fo’k;ksa ls lEcfU/kr fu.kZ;ksa esa bldh >yd fn[kkbZ 

nsrh gSA ;g laLd`fr mDr dEiuh dh viuh fo”ks’krk gksrh gS rFkk mlh m|ksx dh 
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vU; dEifu;ksa rFkk ml ifjos”k ds vU; laxBuksa lss vyx rFkk vuwBh gksrh gSaA 

bldh LFkkiuk izkjfEHkd dky ds mPpkf/kdkfj;ksa] izcU/kdksa] izorZdksa vkfn ds O;ogkj 

ls gksrh gS rFkk dkykUrj esa bls O;ogkj esa lfEefyr dj fy;k tkrk gSA ;fn 

dk;Z laLd`fr detksj gS rks ;g deZpkfj;ksa dks laxBu ds mn~ns”;ksa ls ckWa/k ikus esa 

v{ke jgrh gSA os Lo;a dks dsoy ukSdjh ¼vFkkZr~ thou ;kiu ds lk/ku½ rd gh 

lhfer j[krs gSa fdUrq etcwr laLd`fr okyh dEifu;ksa esa deZpkjh dEiuh dks viuk 

laxBu ekurs gSa rFkk th&tku ls mldh mUufr ds fy, iz;kl djrs gSaA           

³-  “kfDr&larqyu& 

fdlh laxBu esa uhfr;ksa ds j.kuhfrd fØ;kUo;u esa mlesa “kfDr;ksa ds 

forj.k dk fo”ks’k egRo gSA “kfDr;ksa dk lUrqyu gh fdlh laxBUk esa fu.kZ;u rFkk 

fØ;kUo;u dk vk/kkj gksrk gSA vkUrfjd rFkk oká “kfDr;ksa dk leUo; vFkok 

Vdjko dEiuh ds Lo#i dks fu/kkZfjr djrk gSA vkUrfjd “kfDr;ksa esa dEiuh ds 

vf/kdkjh o deZpkfj;ksa ds vfrfjDRk] laxBu ds vUnj dk dksbZ dfj”ekbZ O;fDrRo 

;k lkSnkdkjh Je laxBu vkfn dh Hkwfedk fu.kZ;ksa ds fØ;kUo;u esa izHkkodkjh gksrh 

gSA oká “kfDr;ksa esa lalk/kuksa o lkexzh ds vkiwfrZnkrk] foi.ku ds e/;LFk ¼Fkksd o 

QqVdj O;kikjh] O;kikj izfrfuf/k] deh”ku ,stsUV] ÝsUpkbth vkfn½] miHkksDrk o 

miHkksDrk laxBu] fu;ked ljdkjh laLFkk,a] foRrh; laLFkk,a vkfn Hkh viuh Hkwfedk 

dk fuoZgu djrs gSaA ;s lHkh vkUrfjd o oká rRo vius izHkko dk iz;ksx djrs gq, 

fu.kZ;ksa ds fØ;kUo;u dks izHkkfor djrs gSaA buds O;ogkj ls laxBUk dh {kerk rFkk 

lQyrk fu/kkZfjr gksrh gSA 

Pk-  lkekftdrk& 

dEiuh ds mPp izcU/ku ds lekt ds izfr n`f’Vdks.k dk izHkko mldh uhfr;ksa 

ds fØ;kUo;u ij iM+rk gSA ftl izdkj O;fDrxr uSfrdrk laxBu dks izHkkfor djrh 

gS mlh izdkj dEiuh dh lkekftd ftEesnkjh dh Hkkouk Hkh dEiuh dh uhfr;ksa ds 

fØ;kUo;u dks izHkkfor djrh gSA fdl izdkj ls O;kikj ds ykHkksa dks dek;k tk; rFkk 

dSls mls fofu;ksftr fd;k tk; ;g dEiuh dh O;kikfjd uhfr;ksa esa fufgr gksrk gS 

fdUrq ml YkkHk dks fdl izdkj lkekftd dk;ksZa esa O;; fd;k tk;] ;g mldh 

lkekftd uhfr;ksa ls ifjyf{kr gksrk gSA fuxeksa dk lkekftd mRrjnkf;Ro vc fof/kd 

vfuok;Zrk dk fo’k; cu pqdk gSA dEifu;kWa vius YkkHkksa dk ,d va”k lkekftd dk;ksZa 

esa O;; djrh gSaA blds vUrxZr izk;% f”k{kk] LokLF;] i;kZoj.k] xzkeh.k fodkl vkfn ls 

tqM+s dk;ksaZ dks lEiUu fd;k tkrk gSA dEiuh dk ekUkoh; i{k izLrqr djrs gq, ;g 

mlds lkekftd ljksdkjksa dks mtkxj djrk gSA 

O;kogkjkRed fØ;kUo;u dks j.kuhfrd izcU/ku dk ,d euksoSKkfud i{k ekuk 

tkrk gSA izR;sd fo’k; vFkok leL;k dk fdlh O;fDr vFkok laxBu ij tks izHkko 

gksrk gS rFkk ftl izdkj og budk lkeuk  o lek/kku djrk gS] og iw.kZr% mldh 

vkUrfjd “kfDr;ksa o ekU;rkvksa ij vk/kkfjr gksrk gS rFkk bl ij fofHkUu vkUrfjd o 

oká dkjdksa dk Hkh izHkko gksrk gSA 
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11-5 lkjka”k 

j.kuhfr dks rS;kj djuk ftruk egROkiw.kZ gS mruk gh egROkiw.kZ gS mls 

fØ;kfUor djukA fØ;kUo;u dh ǹf’V ls j.kuhfr esa fofHkUu ;kstuk,a gksrh gSa 

ftuesa vusd dk;ZØe gksrs gSaA izR;sd dk;ZØe esa vusd ifj;kstuk,a gks ldrh gSaA 

ifj;kstuk,a dks’k vFkok foRr ls tqM+h gksrh gSa tks fd cTkV ls izkIr gksrk gSA 

blizdkj fdlh laxBUk esa ;kstuk] ifj;kstuk] dk;ZØe rFkk j.kuhfr dk fØ;kUo;u 

djrs le; uhfr] fu;e] izko/kku] izfØ;k vkfn dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

j.kuhfr ds izfriknu rFkk fØ;kUo;u esa ?kfu’B lEcU/k gksrk gSA bUgas ,d nwljs dk 

iwjd ekuk tkrk gSA vkxzorhZ dM+h rFkk iwoZorhZ dM+h  ds #i esa  ;g ,d nwljs ds 

fodkl esa lgk;d gksrs gSaA ftlizdkj j.kuhfr dk fØ;kUo;u mlds izfriknu ij 

fuHkZj gksrk gS mlh izdkj j.kuhfr dk izfriknu Hkh mlds fØ;kUo;u ij vk/kkfjr 

gksrk gSA j.kuhfr fØ;kUo;u ds fofHkUu pj.k fuEufyf[kr gSa& 1- ifj;kstuk 

fØ;kUo;u] 2- dk;Zfof/kd fØ;kUo;u] 3- lalk/ku vkcaVUk] 4- lajpukRed 

fØ;kUo;u] 5- O;ogkjkRed fØ;kUo;u] 6- dk;kZRed ,oa ifjpkyukRed 

fØ;kUo;uA  

ifj;kstuk ds fØ;kUo;u esa vo/kkj.k] ifjHkk’k.k] fu;kstu ,oa laxBu] 

fØ;kUo;u rFkk LoPNhdj.k pj.k egRoiw.kZ gksrs gSaA dk;Zfof/kd fØ;kUo;u esa 

okLrfod mRiknu djus ds iwoZ leLr vkSipkfjdrkvksa dks iw.kZ djuk gksrk gSA 

blds fy, fofHkUu vkSipkfjdrkvksa dks iw.kZ djuk vko”;d gS ftuesa dEiuh 

LFkkiuk lEcU/kh] ykblsal lEcU/kh] lsch lEcU/kh] izfrLi/kkZ lEcU/kh] fons”kh O;kikj 

,oa fons”kh fofue; lEcU/kh] isVsUV o VªsMekdZ lEcU/kh] Je dkuwu lEcU/kh] Ik;kZoj.k 

lEcU/kh] miHkksDrk laj{k.k lEcU/kh rFkk izksRlkgu] fj;k;rksa o lqfo/kkvksa lEcU/kh 

vkSipkfjdrk,a egRoiw.kZ gSaA  

fdlh ifj;kstuk ds fØ;kUo;u esa lalk/kuksa dh izkfIr lcls cM+h pqukSrh 

gksrh gSA ekuo lalk/ku tgkWa dEiuh ds efLr’d o gkFk&iSj gSa rks foRrh; lalk/ku 

mldh /kefu;ksa o fljkvksa esa cgus okyk jDr gSA lalk/kuksa dh izkfIr rFkk muds 

vkcaVu dh izfØ;k esa vR;f/kd ltxrk rFkk foosd”khyrk dh vko”;drk gksrh gSA 

fOkRr dh lgh ek=k] lgh le; ij rFkk ferO;f;rk ds lkFk miyC/k djkuk ,d 

cM+h pqUkkSrh gSA blds fy, vkUrfjd ,oa oká lalk/kuksa ds mfpr lfEeJ.k dh 

vko”;drk gksrh gSA iwWath ctfVax] is cSd ihfj;M] fMLdkmUVsM is cSd ihfj;M] 

thjks csl ctfVax] mRikn thou pØ] ch0lh0th0 esfVªDl rFkk vU; vusdksa 

ijEijkxr rFkk oSKkfud fof/k;kWa gSa ftuds vk/kkj ij foRr dk vkcaVu fd;k tk 

ldrk gSA fofHkUu ifj;kstukvksa rFkk izfØ;kvksa ds fy, foRr dk vkcaVu djus ds 

fy, dEiuh dqN fof”k’V ekU;rkvksa rFkk fl)kUrksa dk ikyu djrh gSA blesa 

j.kuhfrdkjksa dhs O;fDrxr ilUn] cktkj dh n”kk,a] izfrLi/khZ dEifu;ksa dh uhfr;kWa] 

vkUrfjd rFkk oká ncko dks /;ku j[kuk vko”;d gSA  

izR;sd dEiuh dh uhfr;ksa ds fØ;kUo;u esa mudh lajpuk dk fo”ks’k 

;ksxnku gksrk gSA j.kuhfrd fØ;kUo;u dh n`f’V ls laxBu lajpuk ds fofHkUu #i 
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gks ldrs gSa tSls&m|ferk lajpuk] dk;kZRed lajpuk] foHkkxh; lajpuk] j.kuhfrd 

O;olk; bdkbZ] <kWapk lajpuk] usVodZ lajpuk vkfnA O;kogkjkRed fØ;kUo;u dks 

j.kuhfrd izcU/ku dk ,d euksoSKkfud i{k ekuk tkrk gSA ,d gh izdkj dh uhfr 

fofHkUu laxBuksa esa mlds fØ;kUo;udrkZvksa ds LoHkko rFkk fgr/kkjdksa ds izHkko ds 

dkj.k viuk Lo#i cny ldrh gSA O;ogkjkRed fØ;kUo;u ds izeq[k ?kVdkas esa 

ekufldrk] UkSfrdrk] usr`Ro] laLd`fr] “kfDr;ksa dk lUrqyu] lkekftdrk vkfn izeq[k 

fcUnq gSaA 

11-6 “kCnkoyh 

ik’kZn lhek fu;e dEiuh LFkkiuk ds le; jftLVªkj dk;kZy; 

esa tek fd;k tkus okyk izi= ftlesa oká 

txr ds fy, vfuok;Z lwpuk,a iznf”kZr dh 

tkrh gSaA 

ik’kZn vUrfuZ;e dEiuh LFkkiuk ds le; jftLVªkj dk;kZy; 

esa tek fd;k tkus okyk izi= ftlesa 

vkUrfjd izcU/ku lEcU/kh lwpuk,a iznf”kZr 

dh tkrh gSaA 

izfooj.k lEHkkfor fuos”kdksa dks dEiuh dk ifjp; 

nsus rFkk mUgsa fuos”k gsrq vkefU=r djus 

okyk i=d ;k iqfLrdk 

Hkkjrh; izfrHkwfr fofue; cksMZ   izfrHkwfr;ksa ds Ø;&foØ; dk fu;ked cksMZ 

,fDte ikWfylh    fu;kZr vk;kr uhfr 

,e0vks0,s0  eseksjs.Me vkWQ ,lksfl,”ku ¼ik’kZn lhek fu;e½ 

,s0,s0  vkfVZdy vkWQ ,lksfl,”ku ¼ik’kZn vUrfuZ;e½ 

,l0bZ0ch0vkbZ0 ¼lsch½  flD;ksfjVh ,Dlpast cksMZ vkWQ bf.M;k ¼Hkkjrh;    

izfrHkwfr fofue; cksMZ½ 

,Q0bZ0vkj0,0 ¼Qsjk½ Qkjsu ,Dlpast jsxqysVjh ,DV ¼fons”kh fofue; 

fu;eu vf/kfu;e½  

,Q0bZ0,e0,0 ¼Qsek½  Qkjsu ,Dlpast eSustesUV ,DV ¼fons”kh fofue;  

izcU/ku vf/kfu;e½ 

,e0vkj0Vh0ih0,DV eksuksiksyh ,.M jsfLVªDVsM VªsM izsfDVlst ,DV 

¼,dkf/kdkj RkFkk izfrcU/kkRed O;ogkj vf/kfu;e½ 

,Q0Mh0vkbZ0 Qkjsu MkbjsDV bUosLVesUV ¼izR;{k fons”kh fuos”k½ 

,Q0vkbZ0vkbZ0  Qkjsu baLVhV~;w”kuy bUosLVesUV ¼fons”kh laLFkkxr fuos”k½ 

,Q0Vh0¼Mh0vkj0½,DV 1992 QkWjsu VsªM ¼MoyiesUV ,.M jsxqys”ku½ ,DV 1992 

MCY;w0Vh0vks0  oYMZ VsªM vkWXksZukbts”ku ¼fo”o O;kikj laxBu½ 

Vh0vkj0vkbZ0ih0,l0 ¼fVªIl½ VsªM fjysVsM vkLIksDV vkQ bUVysDPkqvy izkiVhZt 

Mh0th0,l0Mh0  MkbjsDVjsV tujy vkWQ lIykbZ ,.M fMLiksty 

,l0ch0;w0       LVªsVsftd fctusl ;wfuV ¼j.kuhfrd O;olk; bdkbZ½ 
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11-7   cks/k iz”u 

¼d½ viuh izxfr tkWapsa       

crk,a fuEu dFku lR; gSa vFkok vlR;& 

¼v½ j.kuhfr ds vUrxZr fofHkUu dk;ZØe gks ldrs gSaA        ¼lR;@vlR;½ 

¼vk½ ,d ifj;kstuk esa vusd dk;ZØe gks ldrs gSaA           ¼lR;@vlR;½ 

¼b½ j.kuhfr dk izfriknu rFkk fØ;kUo;u ijLij fuHkZj gksrs gSaA¼lR;@vlR;½ 

¼bZ½ ifj;kstuk fØ;kUo;u ds vo/kkj.kk pj.k esa dEiuh dh lan`f’V] /;s;] 

mn~ns”; vkfn dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA            ¼lR;@vlR;½ 

¼m½ dk;Zfof/kd fØ;kUo;u dh voLFkk esa dEiuh dh LFkkiuk rFkk mlds O;kikj 

lapkyu ds lEcU/k esa O;kogkfjd ekeyksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA 

                                             ¼lR;@vlR;½ 

¼Å½ ckSf)d lEink ds vUrxZr dkWihjkbV] isVsUV] VsªMekdZ vkfn ds lEcU/k esa 

lEcfU/kr dkuwuksa dk ikyu fd;k tkuk lalk/ku vkcUVUk izfØ;k dk ,d 

vax gSA           ¼lR;@vlR;½ 

¼,½ foRr vkcUVUk djrs le; izcU/kdksa dks vkUrfjd ,oa oká nckoksa dk lkeuk 

djuk iM+rk gSA                                      ¼lR;@vlR;½ 

¼,s½ foRr ds vkcUVu esa iwWath dh ykxr rFkk lgt miyC/krk dk /;ku j[kk 

tkrk gSA             ¼lR;@vlR;½ 

¼[k½ viuh izxfr tkWapsa  

fjDr LFkku dh iwfrZ dhft,& 

1- lajpuk fodkl ds ---------------------- ¼ izFke@f}rh;½ pj.k esa dk;kZuqlkj foHkkxksa 

dk xBu fd;k tkrk gSA 

2- --------------------------¼foHkkxh;@dk;kZRed½ laxBUk lajpuk dk iz;ksx mu izfr’Bkuksa 

esa fd;k tkrk gS tgkWa ,d ls vf/kd izdkj ds mRiknksa dk mRiknu o 

foi.ku fd;k tkrk gS rFkk bUkdk izcU/k] iz”kklu rFkk fu;U=.k i`Fkd j[kk 

tkrk gSA   

3- ------------------------¼<kWapk@usVodZ½ lajpuk esa fofHkUu ifj;kstukvksa ds fy, 

lfEEkfyr rFkk i`Fkd uhfr dk vuqikyu laHko gks ikrk gSA 

4- -------------------- ¼ O;ogkjkRed fØ;kUo;u@lajpuk fMtk;u½ dk vk”k; laxBu 

ds fofHkUu dk;kZsa dks bl izdkj foU;kflr djuk gS fd laxBUk vius 

lalk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx dj ldsA 

5- --------------------------¼ ldkjkRed @udkjkRed½ ekufldrk esa izR;sd deZpkjh ;g 

ekudj O;ogkj djrk gS tSls fd og mldk viuk O;kikj gS rFkk izcU/ku 

Hkh leLr v/khuLFkksa dks viuk ifjokj ekurk gSA  

6- ------------------------ ¼ dk;Zdkjh @ifjorZudkjh ½ usr`Ro laxBu ds mn~ns”;ksa rFkk 

lan`f’V dks /;ku esa j[krs gq, laxBu dks vkxs c<kus dk dk;Z djrk gSA 
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11-8   cks/k iz”uksa ds mRrj 

¼d½ & viuh izxfr tkWapsa  

¼v½ lR; ¼vk½ vlR;  ¼b½ lR; ¼bZ½ lR; ¼m½ lR;  ¼Å½ vlR;  ¼,½ lR; 

¼,s½ lR;   

¼[k½ & viuh izxfr tkWapsa  

¼1½ f}rh; ¼2½ foHkkxh; ¼3½ <kWapk ¼4½ lajpuk fMtk;u ¼5½ ldkjkRed ¼6½ 

dk;Zdkjh 

11-9   Loij[k iz'u 

y?kq mRrjh; iz”u& 

¼v½  j.kuhfr ds izfriknu rFkk fØ;kUo;u esa D;k lEcU/k gS\ 

¼vk½  vkUrfjd RkFkk oká fOkRrh; lalk/kuksa dks le>kb,\ 

¼b½ j.kuhfr fdl izdkj laxBu lajpuk dks izHkkfor djrh gS\ 

¼bZ½ mRikn vk/kkfjr lajpuk rFkk xzkgd vk/kkfjr lajpuk esa vUrj crkb,A 

¼m½ fuxfer dk;Z laLd`fr dk fuekZ.k fdu rRoksa ds }kjk gksrk gS\ 

¼Å½ j.kuhfrd fØ;kUo;u esa lkekftd mRrjnkf;Ro dh D;k Hkwfedk gS\ 

¼,½ ekuoh; thou ewY; fdl izdkj j.kuhfrd fØ;kUo;u dks izHkkfor djrs 

gSa\ 

fucU/kkRed iz”u& 

1- j.kuhfrd izfriknu rFkk fØ;kUo;u ds vUrlZEcU/k dks le>kb,A 

j.kuhfrd fØ;kUo;u ds rRoksa rFkk blds fofHkUu pj.kksa dk la{ksi esa o.kZu 

dhft,A 

2- ifj;kstuk fØ;kUo;u dks le>kb,A blds fofHkUu pj.k dkSUk ls gSa\ 

3- dEiuh ds fofHkUu foRRkh; lalk/ku dkSu ls gSa\ foRrh; vkcUVUk dks izHkkfor 

djus okys rRoksa dks le>kb,A  

4- laxBUk lajpuk dh j.kuhfr ds fØ;kUo;u esa D;k Hkwfedk gksrh gS\ fofHkUu 

izdkj dh laxBu lajpukvksa ds ifjizs{; eas foLrkj ls le>kb,A 

5- j.kuhfrd fØ;kUo;u dks izHkkfor djus okys fofHkUu O;ogkjkRed igyqvksa 

dh foLrkj ls ppkZ dhft,A  

6- laf{kIr fVIi.kh fyf[k,&  

 ¼v½ foHkkxh; lajpuk 

 ¼c½ j.kuhfrd O;kolkf;d bdkbZ lajpuk 

¼l½ laxBu fMtk;u 

¼n½ ifj;kstuk fØ;kUo;u ds fofHkUu pj.k 

¼bZ½  foRr vkcUVu dh dfBukb;kWa 

 11-10  lUnHkZ iqLrdsa 

1 ,.Mª;wt ds0vkj0] n dkUlsIV vkQ dkiksZjsV LVªsVsth ¼eqEcbZ] rkjkiksjokyk] 

1971½ i’̀B 179 ¼vuwfnr½ 
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2 izkstsDV eSustesUV tuZy ¼;w0,l0,0% izkstsDV eSustesUV bULVhV~;wV] vxLr 

1984½  ¼vuwfnr½ 

3 lqCckjko ih0] fctul ikfylh ,.M LVªsVsftd eSustesUV] ¼fgeky; 

ifCyf”kax gkml] eqEcbZ 2014½ i`’B 376 ij vk/kkfjr 

4 ckYVUk] MCY;w0 vkj0] fctusl ikfylh% n vkVZ vkWQ LVªsVsftd eSustesUV 

¼U;w;kdZ eSdfeyu] 1984½ i`’B 18 ¼vuwfnr½ 

5. Business Policy and Strategic Management, P. Subba Rao, Himalaya 

Publishing House, Mumbai.  

6. Business Policy and Strategic Management, Azhar Kazmi, Tata 

McGraw- Hill Publishing Company Limited, New Delhi. 

7. Business Policy and Strategic Management, GV Satya Sekhar, I K 

International Publishing House, New Delhi. 

8. Business Policy and Strategic Management, Francis Cherunilam, 

Himalaya Publishing House, Mumbai. 
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bdkbZ&12 dk;kZRed ,oa lapkyukRed fØ;kUo;u 

bdkbZ dh :Ikjs[kk 

12-1 çLrkouk 

12-2    dk;kZRed fØ;kUo;u 

12-3 dk;kZRed ;kstuk,a ,oa uhfr;kWa 

 12-3-1 foRrh; ;kstuk,a ,oa uhfr;kWa 

 12-3-2 mRiknu ;kstuk,a ,oa uhfr;kWa 

12-3-3 foi.ku ;kstuk,a ,oa uhfr;kWa  

12-3-4 lsfooxhZ; ;kstuk,a ,oa uhfr;kWa 

12-3-5 lwpuk izcU/ku ;kstuk,a ,oa uhfr;kWa 

12-4  ifjpkyukRed fØ;kUo;u 

12-4-1 ifjpkyukRed izHkko”khyrk 

12-4-2 ifjpkyukRed izHkko”khyrk ds {ks=  

12-4-3 ifjpkyukRed fØ;kUo;u uhfr;ksa dk pquko rFkk vuqikyu 

12-5   lkjka”k 

12-6   'kCnkoyh 

12-7   cks/k iz”u 

12-8   cks/k iz”uksa ds mRrj 

12-9   Loij[k iz'u 

12-10   lUnHkZ iqLrdsa 

mÌs”;  

bl bdkbZ dss v/;;u ds i'pkr~ vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd% 

 dk;kZRed j.kuhfr dh O;k[;k dj ldsaA  

 yEcor~ ,oa lery mi;qDrrk dh vo/kkj.kk dk o.kZu dj ldsaA 

 dk;kZRed] foRrh;] foi.ku] mRiknu] lwpuk izcU/ku o lsfooxhZ; lEcU/kh 

;kstuk,a o uhfrvksa dh O;k[;k dj ldsaA 

 fofHkUu dk;kZRed uhfr;ksa dk leUo;u dk foospu dj ldsaA 

 ifjpkyukRed fØ;kUo;u dk ifjp;] izHkko”khyrk o {ks= dh O;k[;k dj 

ldsaA 

 ifjpkyukRed fØ;kUo;u uhfr;ksa dk pquko rFkk vuqikyu dks tku ldsaA 

12-1 izLrkouk 

bdkbZ&11 esa j.kuhfrd fØ;kUo;u ds fofo/k i{kksa dk o.kZu fd;k x;k gSA 

blds vUrxZr ifj;kstuk] dk;Zfof/kd] lalk/ku] lajpuk rFkk O;ogkjkRed 

fØ;kUo;u ij izdk”k Mkyk x;k gSA izLrqr bdkbZ esa dk;kZRed rFkk ifjpkyukRed 

fØ;kUo;u ls lEcfU/kr ;kstukvksa o uhfr;ksa ds lS)kfUrd o O;kogkfjd i{kksa ls 

voxr djk;k tk jgk gSA 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          219 

 

 

12-2 dk;kZRed fØ;kUo;u 

dk;kZRed j.kuhfr ds vUrxZr mu lHkh foHkkxksa vFkok dk;kZasa ls lEcfU/kr 

j.kuhfrd fØ;kUo;u dks lfEefyr fd;k tkrk gS ftUgsa O;kikfjd mn~ns”;ksa dh 

izkfIr ds fy, vko”;d ekuk tkrk gSA blds vUrxZr mRiknu] foRr] foi.ku] 

ekuo lalk/ku] lwpuk izcU/ku vkfn ds {ks= esa j.kuhfr ds fØ;kUo;u rFkk muds 

leUo;u dk ijh{k.k fd;k tkrk gSA dk;kZRed j.kuhfr ds vUrxZr oLrq ds 

mRiknu rFkk lEcfU/kr lsokvksa dks iznku djus dh fofHkUu j.kuhfr;ksa dks /kjkry 

ds Lrj ij ykxw fd;k tkrk gS ftlls fd bldk izHkko lEiw.kZ laxBu ij 

ldkjkRed #i ls iMs+A oLRkqr% dk;kZRed fØ;kUo;u laxBu dh ògn~ j.kuhfr dk 

O;kogkfjd i{k gSA mnkgj.k ds fy, ;fn dksbZ dEiuh vius laxBu esa ferO;f;rk 

dh uhfr viukrh gS rks mls vius mRikn ds fuekZ.k esa dPps eky o izfØ;k Lrj 

ij O;;ksa ij fu;U=.k djuk gksxkA lkFk gh] mls viuh foi.ku uhfr] dk;kZy;h 

uhfr] lsfooxhZ; uhfr] foRrh; uhfr rFkk lwpuk izcU/ku vkfn ds Lrj ij Hkh O;;ksa 

esa vko”;d dVkSrh djuh gksxhA bl izdkj dk;kZRed fØ;kUo;u ds fy, leLr 

foHkkxh; uhfr;ksa esa rnuqlkj leUo;u djuk vko”;d gksrk gSA bls mi;qDrrk 

¼Fit½s ds #i esa Hkh tkuk tkrk gSA mi;qDrrk yEcor~ rFkk lery nksuksa izdkj dh 

gks ldrh gSA yEcor~ rFkk lery nksuksa izdkj dh mi;qDrrk,a laxBu dh uhfr;ksa 

ds lQy fØ;kUo;u ds fy, vko”;d gSaA yEcor~ mi;qDrrk tgkWa laxBUk dks 

dk;kZRed fØ;kUo;u dh vksj vxzlj djrh gS] ogha lery mi;qDrrk 

lapkyukRed fØ;kUo;u ds fy, mi;ksxh gSA 

¼v½  yEcor~ mi;qDrrk ¼Vertical Fit½& 

YkEcor~ mi;qDrrk ls vk”k; laxBu ds fofHkUu Lrjksa ij uhfr;ksa ds 

leUo;u o fØ;kUo;u ls gSA ;g laxBUk esa fofHkUu Lrjksa ij dk;kZRed j.kuhfr;ksa 

ds fØ;kUo;u ds fy, mi;ksxh gSA bl izdkj yEcor~ mi;qDrrk j.kuhfrd foRr 

izcU/ku] j.kuhfrd foi.ku izcU/kUk] j.kuhfrd ekuo lalk/ku izcU/ku] vFkok 

j.kuhfrd lwpuk izcU/ku ds }kjk j.kuhfr;ksa dks fuxe Lrj] O;kikj Lrj] dk;Z Lrj 

rd ykxw djus rFkk muesa ijLij leUo; LFkkfir djus esa viuh izHkkoh Hkwfedk dk 

fuokZg djrk gSA blesa uhfr;ksa dk izokg [kM+h js[kk ds #i esa gksrk gS&      

 

j.kuhfrd 

fØ;kUo;u 

ifj;kstuk 

fØ;kUo;u  

dk;Zfof/kd 

fØ;kUo;u 
lalk/ku 

vkcUVu 

lajpukRed 

fØ;kUo;u 

O;kogkjkRed 

fØ;kUo;u 

dk;kZRed 

fØ;kUo;u 

foRrh; 

;kstuk,a  

o 

uhfr;kWa 

mRiknu 

;kstuk,a 

o 

uhfr;kWa 

foi.ku 

;kstuk,a 

o uhfr;kWa 

lsfooxhZ; 

;kstuk,a o 

uhfr;kWa 

lwpuk 

izcU/ku 

;kstuk,a 

o 

uhfr;kWa 

ifjpkyukRed 

fØ;kUo;u 

mRikndrk] 

izzfØ;k] 

xfr] 

O;fDr 
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           fuxe Lrjh; uhfr 

 

                 O;kikj Lrjh; uhfr 

 

                  dk;Z Lrjh; uhfr 

¼c½  lery mi;qDrrk ¼Horizontal Fit½& 

lery mi;qDrrk ls vk”k; laxBu dh fofHkUu xfrfof/k;ksa vFkok fØ;kvksa 

dk leku Lrj ij leUo;u o fØ;kUo;u fd;s tkus ls gSA  ;g lapkyukRed 

j.kuhfr;ksa ds fØ;kUo;u ds fy, egRoiw.kZ izfØ;k gSA blds vUrxZr fdlh laxBu 

ds fofHkUu dk;ksaZ dk vkUrfjd la;kstu fd;k tkrk gSA izR;sd fØ;k ds vUnj 

vusd mifØ;k gks ldrh gSaA mnkgj.k ds fy, foi.ku foHkkx ds vUnj cktkj 

fodkl] Hk.Mkj.k] foKkiu] foØ; lEo)Zu] forj.k] ejEer ,oa foØ;ksijkUr lsok 

vkfn vusd dk;ksZa dk lapkyu fd;k tk ldrk gSA bu lHkh dks ,d lefUor 

;kstuk ds ek/;e ls lapkfyr djrs gq, fu/kkZfjr y{;ksa dks izkIr djus dk iz;kl 

fd;k tkrk gSA 

 

foRrh; uhfr   foi.ku uhfr    ekuo lalk/ku uhfr       lapkyu uhfr      lwpuk izcU/ku uhfr 

 

dk;kZRed j.kuhfr dk fØ;kUo;u lh/ks ugha fd;k tk ldrkA blds fy, 

dk;kZRed ;kstukvksa o uhfr;ksa dh vko”;drk gksrh gSA blds vfrfjDr foRRk] 

foi.ku] mRiknu] dkfeZd vkfn {ks=ksa dh ;kstukvksa vkSj uhfr;ksa dk fuekZ.k o 

fØ;kUo;u laxBu dh j.kuhfrd lQyrk ds fy, fd;k tkrk gS& 

12-3 dk;kZRed ;kstuk,a ,oa uhfr;kWa 

j.kuhfr dh lQyrk dk Js; mlds }kjk viukbZ tkus okyh dk;kZREkd 

;kstukvksa ,oa uhfr;ksa dh lQyrk esa fufgr gSA izR;sd foHkkx dh viuh dk;kZRed 

;kstuk,a gksrh gSa tks fd foHkkx dh leLr xfrfof/k;ksa dks lesfdr djrs gq, lexz 

fodkl dk laokgd gksrh gSaA fdlh mRiknd laxBu esa mRiknu] dkfeZd] foRr] 

foi.ku] “kks/k o vuqla/kku vkfn vusd foHkkx gks ldrs gSaA mRiknu esa Hkh dPps 

eky ds Ø;] laxzg.k] HkaMkj.k ls ysdj mRiknu dh fofHkUu izfØ;kvksa o fufeZr 

eky ds izs’k.k rd vusd dk;ZZ gks ldrs gSaA mnkgj.k ds fy, & VkVk eksVlZ dh 

bdkbZ esa dkj ds batu o psfll dk fuekZ.k fd;k tkrk gS] lgmRIkkndksa ls iqtksaZ o 

lkexzh dk Ø; fd;k tkrk gS] la;kstuhdj.k ¼,lsEcfyax½ dk dk;Z fd;k tkrk gS] 

isUV “kkWi esa dkj isUV djds mls cktkj esa tkus yk;d cuk;k tkrk gSA bu lHkh 

dk;ksaZ ds fy, i`Fkd ,oa lesfdr ;kstuk,a rS;kj dh tkrh gSaA blh izdkj dkfeZd 

foHkkx lEiw.kZ laxBu ds fy, deZpkfj;ksa ds osru o vodk”k dk fu/kkZj.k] fu;eu 

o Lohd`fr vkfn dk dk;Z djrk gSA blds vfrfjDr ekuo lalk/ku fu;kstu] 

dkfeZdksa dh HkrhZ] izf”k{k.k] fu’iknu ewY;kadu] LFkkukUrj.k o inksUufr] ifjosnuk 
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fuokj.k] vuq”kklu o vuq”kklukRed dk;Zokgh tSls vusd dk;kZsa dks Hkh iw.kZ djuk 

gksrk gSA laxBu dh uhfr;ksa dks ykxw djus ds fy, bu lHkh ds e/; ,d#irk 

rFkk lkeatL; dk gksuk vko”;d gS ftlls fd laxBu dks lgh le; ij lgh 

;ksX;rk okys dkfeZd fey ldsa rFkk os iw.kZ euks;ksx o eukscy ds lkFk dk;Z dj 

ldsaA blh izdkj foi.ku] foRr vkfn {ks=ksa ds fy, Hkh ;kstuk,a cukuh gksrh gSaA 

MCY;w0 ,Q0 Xyq,d ,oa ,y0 vkj0 tkmp ds vuqlkj
1
 dk;kZRed ;kstuk ,oa 

uhfr;ksa dh vko”;drk fuEufyf[kr dkj.kksa ls iM+rh gS& 

 j.kuhfrd fu.kZ; laxBu ds leLr izHkkxksa esa ykxw fd;s tkrs gSaA 

 O;kikj ds fofHkUu dk;kZRed {ks=kssa esa xfrfof/k;ksa dks fu;fU=r djus dk 

vk/kkj izkIr gksrk gSA 

 Li’V ;kstukvksa }kjk dk;Z fu/kkZj.k rFkk uhfr;ksa ds }kjk izLrqr ,sfPNd 

#ijs[kk ds dkj.k dk;kZRed izcU/kdkas ds fu.kZ;u esa yxus okys le; esa 

cpr gksrh gSA 

 dk;kZRed izcU/kdksa }kjk fujUrj fofHkUu dk;kZRed {ks=ksa esa le#ih 

leL;kvksa dk lkeuk fd;k tkrk gSA 

 tgkWa Hkh vko”;drk gks] laxBu ds fofHkUu dk;ksaZ ds e/; leUo; dh 

vko”;drk gksrh gSA 

dk;kZRed ;kstukvksa rFkk uhfr;ksa ds fodkl dh izfØ;k vkSipkfjd rFkk 

vukSipkfjd gks ldrh gSA mDr nksuksa gh izdkj dh dk;kZRed ;kstukvksa rFkk 

uhfr;ksa ds fodkl dh izfØ;k j.kuhfr ds fu’iknu dh izfØ;k ds gh leku gksrh 

gSA o`gn~ laxBuksa esa lSdM+ksa ;kstuk,a ,d lkFk dk;Z djrh gSa tcfd NksVs laxBu 

Hkh vusd ;kstukvksa ij dk;Z djrs gSaA fofHkUu dk;ksaZ ds vk/kkj ij foHkkxh; 

dk;kZRed ;kstuk,a RkS;kj dh tkrh gSa] ;Fkk& foRrh; ;kstuk,a] ekuo lalk/ku 

;kstuk,a] foi.ku ;kstuk,a vkfnA 

12-3-1 foRrh; ;kstuk,a ,oa uhfr;kWa 

foRr izcU/ku fdlh laxBu dh leLr fØ;kvksa dk dsUnz fcUnq gksrk gSA 

foRr dh izkfIr rFkk mi;ksx laxBu dks LFkkfir rFkk fodflr djus dh n`f’V ls 

vfuok;Z ,oa vifjgk;Z gSaA vYi iwWathdj.k rFkk vfr iwWathdj.k nksuksa gh laxBu ds 

fy, gkfudkjd voLFkk,a gSaA vr% lgh ek=k esa] lgh le; ij rFkk vf/kdre 

ferO;f;rk ds lkFk izkIr foRr gh laxBu dh lQyrk dk vk/kkj curk gSA 

le;kUrjky ds lkFk gh laxBu dh foRrh; vko”;drkvksa eas Hkh ifjorZu gksrk gS] 

vr% rnuqlkj foRrh; ;kstukvksa o uhfr;ksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA 

foRr ds Jksr& O;kikj ds mi;ksx gsrq fLFkj rFkk dk;Z”khy iwWTkh 

gsrq foRr dh O;oLFkk dh tkrh gSA vkUrfjd Jksrksa ¼lerk va”k] iwokZf/kdkjh 

va”k vkfn½ rFkk oká Jksrksa ¼_.ki=] foRrh; laLFkkvksa ls _.k vkfn½ ls 

izkIr gksus okys /ku dh dqN u dqN ykxr vo”; gksrh gSA vkUrfjd Jksrksa 

ls izkIr iwWath dh ykxr vf/kd gksrh gS fdUrq blesa ykHk ;g gS fd foRrh; 
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gkfu dh fLFkfr esa laxBu ij vuko”;d Hkkj ugha gksrk gSA oká Jksrksa ls 

izkIr /ku dh ykxr vis{kkd`r de gksrh gS fdUrq mu ij C;kt dk Hkqxrku 

djuk vfuok;Z gksrk gS] pkgs laxBu dks ykHk gks ;k gkfuA vr% gkfu dh 

n”kk esa laxBUk dks nksgjk Hkkj lgu djuk iM+rk gSA foRrh; izcU/kdksa ds 

fy, ;g fu.kZ; ysuk dfBu gksrk gS fd foRr dk izcU/k fdl izdkj fd;k 

tk; rFkk _.k&lerk vuqikr fdruk j[kk tk;s rkfd laxBu dks mi;qDr 

ek=k eas foRr dh miyC/krk ferO;;h njksa ij gks ldsA blds fy, mi;qDr 

;kstukvksa o uhfr;ksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA 

foRr dk mi;ksx& foRr dh izkfIr ds lkFk gh bldk mi;ksx Hkh 

vR;Ur egRoiw.kZ gSA laxBu dh fofo/k vko”;drkvksa dh iwfrZ djus ds 

fy, lhfer lk/kuksa dk dq”kyrkiw.kZ mi;ksx fd;k tkrk gSA foRrh; 

vko”;drkvksa dk ctVu blizdkj fd;k tkrk gS fd lgh le; ij 

mi;ksx gsrq Ik;kZIr foRr U;wure ykxr ij izkIr gks ldsA blds fy, iwWTkh 

ctVu dh fofHkUu rduhd ¼;Fkk& vifjgk;Zrk jhfr] iquHkZqxrku vof/k 

jhfr] orZeku ewY; jhfr vkfn½ dk iz;ksx fd;k tkrk gSA blds vfrfjDr 

jksdM+ ctV] ykspnkj ctV vkfn dk Hkh mi;ksx fd;k tkrk gSA bu lHkh 

jhfr;ksa ds ek/;e ls foRr izcU/kd dks foRrh; vko”;drkvksa dk vuqeku 

yxkus esa vklkuh gksrh gSA 

foRr izcU/ku& foRr izcU/ku foRrh; vko”;drkvksa ds vuqeku] 

foRr dh izkfIr rFkk foRr ds mi;ksx dh dyk gSA foRrh; fooj.kksa ds 

fo”ys’k.k ds }kjk fofHkUu dks.kksa ls laxBUk ds foRrh; LokLF; dk ijh{k.k 

fd;k tkrk gS vkSj vko”;d mipkj fd;s tkrs gSaA bl gsrq foRrh; 

;kstukvksa rFkk uhfr;ksa dk fuekZ.k o fØ;kUo;u fd;k tkrk gSA dEiuh dks 

;g r; djuk pkfg, fd og vko”;d /ku dk izcU/k O;;ksa esa dVkSrh }kjk] 

ewY;ksa esa o`f) ds }kjk] ykHkksa esa o`f) }kjk vFkok vU; fdlh uhfr ds }kjk 

djsxhA blh izdkj /ku dk mi;ksx dEiuh “kks/k o fodkl] ubZ e”khuksa o 

rduhd ds Ø;] forj.k O;oLFkk esa lq/kkj] izf”k{k.k vkfn esa fdl izdkj 

djsxh] ij Hkh fopkj fd;k tkuk pkfg,A tks Hkh uhfr r; dh tk;s] mlh 

ds vuq#i gh ;kstukvksa dk fuekZ.k fd;k tkuk pkfg,A dHkh&dHkh fofHkUu 

fgr/kkjdksa ds fgrksa esa Vdjko dh n”kk esa izcU/kdksa dks vfrfjDr lko/kkuh 

ds lkFk ;kstukvksa dks fØ;kfUor djuk pkfg,A foRrh; ;kstukvksa ds Øfed 

fodkl o fØ;kUo;u ds fy, mi;kstukvksa dks fØ;kfUor fd;k tkrk gS 

rFkk vusd oSdfYid ekxksaZ esa ls lokZf/kd ykHkizn ekxZ dk pquko fd;k 

tkrk gSA  

12-3-2 mRiknu ;kstuk,a ,oa uhfr;kWa 

fuekZ.kh m|ksxksa esa mRiknu lEcU/kh ;kstukvksa dk fuekZ.k o fØ;kUo;u 

vR;Ur egRoiw.kZ gSA blizdkj ds m|ksxksa esa dPps eky dh lkexzh dh p;u]  “kks/k 

,oa vuqla/kku ds }kjk mRikn fodkl] lkexzh ,d=.k] fuekZ.k rduhd dk pquko] 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          223 

 

fuekZ.k izfØ;k ds Lrj o mRiknu dh ek=k dk fu/kkZj.k] mRiknu y{;ksa dks r; 

djuk] xq.koRrk fu;U=.k ,oa fodkl] fufeZr eky dk Hk.Mkj.k vkfn fo’k;ksa ds fy, 

;kstukvksa dks fØ;kfUor fd;k tkrk gSA laxBu ds }kjk ;kstukc) #i ls mRiknu 

esa fØ;k ds Lrj] u;s mRiknksa dks izkjEHk djus] rqyukRed #i ls gkfuizn mRiknksa 

dks cUn djus vkfn ds lEcU/k esa ;kstukvksa dk fØ;kUo;u fd;k tkrk gSA 

mRiknu lEcU/kh ;kstukvksa ds fu/kkZj.k rFkk fØ;kUo;u dh izfØ;k vR;Ur 

tfVy gSA loZizFke rks fu/kkZfjr fd;k tkrk gS fd fdl oLrq dk fuekZ.k fd;k 

tk;sxk] fdruh ek=k esa fuekZ.k fd;k tk;sxk] fuekZ.k dh izfØ;k D;k gksxh] 

e”khuhdj.k dh D;k fLFkfr gksxh] mRikn ds fodkl o foLrkj dh j.kuhfr D;k 

gksxh] fufeZr eky dh xq.koRrk dk fu/kkZj.k o fu;U=.k fdl izdkj fd;k tk;sxk 

vkfnA mijksDr iz”uksa ds vk/kkj ij fufeZr uhfr ds fØ;kUo;u esa mijksDr lHkh 

fcUnqvksa ij mfpr dk;Zokgh dks lqfuf”pr fd;k tkrk gSA le; ds lkFk vusd 

uhfr;ksa dks la”kksf/kr fd;s tkus dh Hkh vko”;drk gksrh gSA ;Fkk& ftl mRikn dks 

dEiuh cuk jgh gS og vizpfyr gks tk;s] ljdkjh jksd yx tk;s] rduhd esa 

ifjorZu gks tk;s vkfnA 

mRiknd dks mRikn dh xq.kkRedrk rFkk ek=kRedrk ds lEcU/k essa fufeZr 

uhfr;ksa dks fujUrj ltx jg dj fØ;kfUor djuk gksrk gSA xq.koRrk ds lEcU/k esa 

fdlh Hkh izdkj dh deh gksus ij dEiuh ds mRikn dh ekWax ds lkFk gh mldh 

lk[k Hkh nq’izHkkfor gks ldrh gSA blhizdkj mRiknu dh ek=k ij Hkh fu;U=.k 

j[kuk gksrk gSA bls cktkj dh ekWx rFkk dEiuh dh j.kuhfr ds vuq#i fu/kkZfjr 

rFkk fu;fer djuk gksrk gSA cM+s vkS|ksfxd izfr’Bkuksa dks ;g Hkh fu/kkZfjr djuk 

gksrk gS fd og lEiw.kZ mRiknu Lo;a djsaxs vFkok mldk dqN Hkkx ckgj ls izkIr 

djsaxsA bl izdkj dh fLFkfr esa ckgjh dEiuh rFkk vkUrfjd mRiknu ds e/; 

lkeatL; cSBkuk Hkh vko”;d gksrk gSA 

12-3-3 foi.ku ;kstuk,a ,oa uhfr;kWa  

foi.ku fdlh Hkh dEiuh dh vfuok;Zre fØ;k gSA dEiuh pkgs fuekZ.kh gks] 

O;kikfjd gks vFkok lsokiznkrk& mls vius mRikn vFkok lsok dk foi.ku vo”; 

djuk gksxkA oLrqr% dEiuh dk y{; gh mRIkkn vFkok lsok dh fcØh }kjk ykHk 

dekuk gksrk gSA dEiuh vius foi.ku lfEEkJ ¼mRikn] ewY;] LFkku rFkk lao)Zu½ 

ij fu;U=.k djds rFkk ml ij dEiuh dh uhfr;ksa dk dq”kyrkiwoZd fØ;kUo;u 

djds gh vius vfUre y{; dks izkIr dj ldrh gSA foi.ku lfEEkJ dks 4Ps ds 

#i esa Hkh iznf”kZr fd;k tkrk gS ftlesa Product] Price] Place rFkk Promotion 

ds izFkek{kj dk ladsr ekuk x;k gSA& 

¼v½ mRikn ¼Product½& foi.ku dh uhfr;kWa mlds mRikn ds vk/kkj ij 

fu/kkZfjr gksrh gSaA ;fn mRIkkn lqfuf”pr fcØh okyk gS rks mRiknd mls ykxr 

fopkj ds fcuk iw.kZ xq.koRrk ds lkFk mfpr ykHk nj ds lkFk csp ldrk gS fdUrq 

izfrLi/kkZ dh n”kk esa ewY; cktkj nj ls r; gksus ds dkj.k ykxr dkjd dk /;ku 

j[krs gq, xq.koRrk ij fopkj fd;k tkrk gSA foi.ku dh mRikn vo/kkj.kk ds 
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vuqlkj xzkgd ml oLrq dks vf/kd ilUn djrk gS tks fd vf/kd xq.koRrk;qDr 

gksA dEiuh viuh foi.ku uhfr;ksa dk fu/kkZj.k vius mRikn ds izdkj ds vuqlkj 

djrh gS rFkk ,d lqfuf”pr j.kuhfr ds }kjk mRikn dks cktkj esa LFkkfir djrh 

gSA dEiuh dks ;g fu/kkZfjr djuk gksrk gS fd og ,d gh mRikn cuk, vFkok 

fofHkUu mRiknksa dks cktkj esa mrkjs] ;g Hkh r; djuk gksrk gS fd ,d gh mRikn 

js[kk ds fofHkUu mRIkkn cuk;s tk;sa vFkok ,dkf/kd mRikn js[kkvksa ds vUrxZr 

mRiknu fd;k tk;sA dEiuh dks vius fy, cktkj foHkDrhdj.k ds vUrxZr cktkj 

Hkkx r; djuk gksrk gS rFkk rnuqlkj Lo;a dks rFkk vius mRikn dks LFkkfir 

djuk gksrk gSA mnkgj.k ds fy,& ,d dEiuh dks ;g r; djuk gksrk gS fd og 

dsoy lkcqu cuk, vFkok lkcqu ds lkFk VwFkisLV o rsy dk Hkh mRiknu djsA ;fn 

;g r; gksrk gS fd dsoy lkcqu dk mRiknu fd;k tkuk gS rks fdrus izdkj ds 

lkcqu rFkk mUgsa fdrus vkdkj o fMtk;u esa rS;kj fd;k tk;sxkA ;g Hkh ns[kuk 

gksrk gS fd lkcqu dk lEHkkfor xzkgd dkSu gksxk\ vFkkZr~ ;g lEiUu oxZ] e/;e 

oxZ vFkok fuEu vk; oxZ ds fy, cuk;k tk jgk gSA ;g Hkh fopkj.kh; gS fd bls 

LFkkuh;] {ks=h;] jk’Vªh; vFkok vUrjkZ’Vªh; cktkj esa csps tkus ds fy, rS;kj fd;k 

x;k gSA mRikn dks izFke o’kZ] izFke rhu o’kZ] izFke ikWap o’kZ esa fdl Lrj rd 

cktkj esa LFkkfir fd;k tk;sxk vFkok cktkj dk fdruk va”k izkIr dj fy;k 

tk;sxk] ds lEcU/k esa Hkh uhfr;ksa dks cuk;k rFkk uhfr dh ewy Hkkouk dks cktkj 

dh cnyrh fLFkfr ds vuqlkj fØ;kfUor fd;k tkuk pkfg,A 

¼c½ ewY; ¼Price½& foi.ku uhfr;ksa esa mRikn ds ewY; fu/kkZj.k dk fo”ks’k 

egRo gSA izfrLi/khZ cktkj esa oLrq dk ewY; cktkj dh n”kkvksa ds }kjk fu/kkZfjr 

gksrk gS vr% mRiknd dks mldk ikyu djuk gh gksrk gSA bl n”kk esa og dsoy 

ykxr vFkok vius ykHk Hkkx esa gh ifjorZu dj ldrk gSA ,dkf/kdkjh n”kk esa 

mRiknd Lo;a ewY; fu/kkZfjr dj ldrk gSA  

ewY; uhfr;ksa esa dEiuh izfrLi/khZ dEifu;ksa ds mRikn ds cjkcj] muls de 

vFkok vf/kd ewY; fu/kkZfjr dj ldrh gSA ;g dEiuh dh ewY; uhfr lEcU/kh 

j.kuhfr gks ldrh gSA  

mRikn thou pØ ¼Product Life Cycle- PLC½ dh voLFkk ds vk/kkj ij 

Hkh dEiuh mRikn ds ewY; dk fu/kkZj.k dj ldrh gSA ifjp; voLFkk esa ekWax de 

gksus ds dkj.k ykxr vf/kd gksrh gS fdUrq /khjs&/khjs fodkl o ifjiDork dh 

voLFkk eas tkus ij o`gn Lrjh; mRiknu gksus ds dkj.k ykxrksa esa deh vkrh gS] 

vr% dEiuh ewY;ksa esa deh dj ldrh gS vFkok fLFkfr dk ykHk ysrs gq, ykHk dh 

ek=k c<+k ldrh gSA izk;% dEiuh ewY;ksa dks de djuk viuh izfr’Bk ds fo#) 

ekurh gS vr% og ewY; de djus ds LFkku ij vfrfjDr ek=k nsuk] migkj nsuk] 

R;kSgkjksa ij fo”ks’k NwV nsuk tSls foi.ku lEc)Zu midj.kksa dk iz;ksx djrh gSaA 

¼l½ LFkku ¼Place½& foi.ku dh uhfr;ksa esa cktkj ds LFkku dk Hkh izHkko 

gksrk gSA xzkeh.k cktkj o “kgjh cktkjksa esa foi.ku dh uhfr;ksa esa i;kZIr vUrj gksrk 

gSA ftl izdkj nwjLFk {ks= esa mRiknu djus esa mRiknd dks lLrs Je] fdjk;s vkfn 
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dk ykHk feyus ls ykxr de vkrh gS] mlh izdkj xzkeh.k o “kgjh foi.ku esa Hkh 

i;kZIr j.kuhfrd vUrj ik;s tkrs gSaA xzkeh.k {ks=ksa esa tgkWa Fkksd o QqVdj O;kikjh 

ds ek/;e ls fcØh dh tkrh gS] ogha “kgjh {ks=ksa esa cM+s “kks#e] “kkWfiax ekWy vkfn ds 

ek/;e ls fcØh dh tkrh gSA nksuksa LFkkuksa esa xzkgd dks izHkkfor djus ds fy, 

vyx izdkj dh j.kuhfr dk iz;ksx fd;k tkrk gSA “kgjh {ks=ksa esa fdlh ,d czk.M 

dk ,dy LVksj gks ldrk gS] tcfd xzkeh.k {ks=ksa esa ;g lEHko ugha gks ikrk gSA 

ogkWa izk;% fofHkUUk czk.M o  oLrqvksa dks ,d gh LFkku ij cspk tkrk gSA foi.ku 

uhfr;ksa esa bldks /;ku esa j[kuk vko”;d gSA 

vk/kfud ;qx esa bZ&dkelZ ds mn; o fodkl ds dkj.k LFkku ds fopkj dks 

pqukSrh feYkh gSA vc vkWu ykbu “kkWfiax ds }kjk xzkgd dks ?kj cSBs og oLrq izkIr 

gks tkrh gSa ftuds fy, igys cktkj tkuk vko”;d FkkA dEI;wVj o bUVjusV ds 

ek/;e ls xzkeh.k vFkok “kgjh fdlh Hkh LFkku ij cSBk O;fDr ,d lh oLrq dk 

vkns”k ns ldrs gSa rFkk mls ?kj cSBs izkIr dj ldrs gSaA bUVjusV ds iz;ksx }kjk 

vc ?kj cSBs gh cMs+ O;olk;ksa dk lapkyu fd;k tkuk lEHko gSA ,sls esa xzkgdksa dh 

vklku igWqap okys LFkyksa dh vo/kkj.kk Hkh ifjofrZr gks jgh gSA blds dkj.k 

foi.ku uhfr;ksa ds fØ;kUo;u esa vfrfjDr lko/kkuh dk ikyu vko”;d gks x;k 

gSA 

¼n½ lEo)Zu ¼Promotion½& O;kikj dk vfUre y{; gksrk gS vf/kdre 

fcØh ds }kjk ykHk dh izkfIrA fcØh c<+kus ds fy, mRiknd vius mRikn dks 

xq.koRrk] ewY; vkfn ds vk/kkj Js’B fl) djus dk iz;kl djrk gS fdUrq vf/kdre 

fcØh ds fy, bruk gh Ik;kZIr ugha gSA dEiuh dks izfrLi/kkZ dk lkeuk djus ds 

fy, foØ; lEo)Zu lEcU/kh mik;ksa dks Hkh viukuk vko”;d gks tkrk gSA blds 

vUrxZr fuEufyf[kr mik;ksa dks viuk;k tkrk gS& 

1- foKkiu ¼Advertising½& foKkiu orZeku ;qx dk lcls l”kDr 

ek/;e ekuk tkrk gSA ;g ,d vksj mRikn o mRiknd ds lEcU/k 

vko”;d lwpuk,a iznku djrk gS] ogha miHkksDrk dks Ø; ds fy, 

izsfjr Hkh djrk gSA ;g miHkksDrk ds lkeus oLrq dk ,slk yqHkkouk 

fp= izLrqr djrk gS fd og rqjUr mls Ø; djus dks vkrqj gks 

tkrk gSA AIDA ekWMy ds vuqlkj foKkiu Øsrk dk /;kukd’kZ.k 

djus ¼Attention½] mUkesa oLrq ds izfr vfHk#fp mRiUu djus 

¼Interest½] mRd.Bk tkxzr djus ¼Desire½ rFkk vUrr% Ø; gsrq 

izo`Rr djus ¼Action½ dk dk;Z djrk gSA miHkksDrk oLrqvksa dks 

foKkiu dh vf/kd vko”;drk gksrh gSA vusd miHkksDrk oLrqvksa 

dk foKkiu ctV mlds mRiknu ctV ls Hkh dkQh vf/kd gksrk 

gSA blds fy, cM+h&cM+h foKkiu dEifu;ksa dh fo”ks’kK lsokvksa dks 

izkIr fd;kA foKkiu ds fy, eqfnzr rFkk n’̀;&JO; ek/;eksa dk 

mi;ksx fd;k tk ldrk gSA lekpkj i=] if=dk,a] jsfM;ks] 

Vsyhfotu] gksfMZax~l] fHkRrh foKkiu dk iz;ksx loZ= ns[kk tk 
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ldrk gSA j.kuhfrd iz;klksa ds }kjk xzkgd dks oLrq dh 

vf/kdkf/kd ek=k Ø; djus ds fy, m|r fd;k tkrk gSA dEiuh 

vius foKkiu ctV dks O;ofLFkr djus] mls fu;fU=r djus rFkk 

fOkKkiu ds izHkko dk ewY;kadu djus ds fy, cukbZ xbZ ;kstukvksa 

o uhfr;ksa dk fujUrj fØ;kUo;u rFkk ewY;kadu djrh jgrh gSA 

buesa cktkj dh ifjfLFkfr;ksa rFkk izfrLi/khZ dEiuh ds O;ogkj ds 

vuq#i ifjorZu Hkh fd;s tkrs gSaA 

2- foØ; lEo)Zu ¼Sales Promotion½& foØ; lEo)ZUk ,sls 

vYidkfyd iz;kl gksrs gSa ftuds }kjk oLrq dk ekWax esa mNky 

mRiUu fd;k tkrk gSA blds vUrxZr mu vYikof/kd mik;ksa dks 

lfEefyr fd;k tkrk gS tks fdlh fo”ks’k le; vFkok LFkku ij 

oLrq dks Ø; djus dk ykyp nsrs gSaA ;Fkk& vkQ lhtu ij 

vfrfjDr NwV] vfrfjDr ek=k] ,d oLrq ds Ø; ij nwljh eq¶r] 

bukeh ;kstuk vkfn dks fuf”pr le; ds fy, vFkok LVkWd jgus 

rd ykxw fd;k tkrk gS ftlds ifj.kke Lo#i xzkgd vf/kd NwV 

ds ykyp esa vf/kd ek=k esa lkeku dk rqjUr Ø; djrk gSA bu 

mik;ksa ls fcØh ds Yk{;ksa dks izkIr fd;k tkrk gSA orZeku ;qx esa 

bl izdkj dh j.kuhfr lHkh dEifu;ksa }kjk viukbZ tkrh gSA xzkgd 

dks bruk eky ,d lkFk csp fn;k tkrk gS fd og vU; dEifu;ksa 

ds eky ds izfr vkdf’kZr gh u gks ldsA dEifu;kWa j.kuhfrd 

;kstukvksa ds }kjk le;&le; ij ,sls iz;kl djrh gSa rFkk muesa 

ifjorZu Hkh djrh gSa ftlls fd ;kstukvksa dh rktxh cuh jgsA 

3- izpkj ¼Publicity½& izpkj os iz;kl gSaa ftuds }kjk dEiuh viuh 

rFkk vius mRiknksa dh Nfo dks pedkus dk iz;kl djrh gSA blds 

fy, og viuh dEiuh dh lan`f’V] /;s; vkfn dk izpkj djrs gq, 

mls uSfrdrk] lektlsok] mRd`’V mRikndrk vkfn ds {ks= esa 

lekpkj] lk{kkRdkj tSls ek/;eksa ls izpkfjr djrh gSA ;Fkk& 

m|ksxifr jru VkVk ds lk{kkRdkj esa muds fopkjksa dks lquus ls 

VkVk dEiuh dh Nfo pedrh gS ftlls mlds fofHkUu mRiknksa ds 

izfr xzkgdksa dk vkd’kZ.k c<+ tkrk gSA blh izdkj fdlh dykdkj 

dh tc dksbZ fQYe tkjh gksrh gS rks ml le; mlds lk{kkRdkj 

izdkf”kr gksrs gSa rFkk fQYe fuekZ.k ds fdLls izdkf”kr gksrs gSaA 

buls n”kZd ml fQYe ds izfr vkdf’kZr gksrs gSaA izpkj foi.ku 

lEizs’k.k dk ,d ,slk ek/;e gS ftl ij ;|fi dEiuh dk dksbZ 

fu;U=.k ugha gksrk rFkkfi og bls vius i{k esa djus dk iz;kl 

djrh gSA izpkj dks foKkiu dk ,d ykxrjfgr ek/;e ekuk tkrk 

gSA ;g lkekU;r% oLrq dk mi;ksx djus okys vFkok mlls izHkkfor 

gksus okys O;fDr;ksa }kjk ,d ls nwljs dks laizsf’kr fd;k tkrk gSA 
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;g ek/;e foKkiu dh vis{kk vf/kd izHkko”kkyh ekuk tkrk gS 

D;ksafd dksbZ Hkh u;k miHkksDrk oLrq ds mi;ksx ls igys vU; yksxksa 

ds fopkj tkuuk pkgrk gSA fdlh f”k{k.k laLFkku esa izos”k ysus ls 

igys fo|kFkhZ iwoZ Nk=ksa ds  vuqHkoksa dh tkudkjh ysrs gSa rFkk mUgas 

laLFkk ds foKkiuksa dh vis{kk vf/kd egRo nsrs gSaA dEiuh foKkiu 

ds vfrfjDr lekt ds e/; viuh ,d ,slh Nfo cukus dk iz;kl 

djrh gS fd turk mlds izfr viuh ldkjkRedrk iznf”kZr djs 

rFkk Lor% gh mlds mRiknksa dks ilUn djus yxsA bu iz;klksa ds 

fy, ,d lksph le>h j.kuhfr viukbZ tkrh gS rFkk le;&le; 

ij blesa ifjorZu fd;k tkrk gS ftlls fd cnyrh ifjfLFkfr esa 

Hkh voljksa dk ykHk fy;k tk ldsA 

4- izR;{k foi.ku ¼Direct Marketing½& izR;{k foi.ku dh j.kuhfr esa 

dEiuh mu O;fDr;kas vFkok laLFkkvksa dks fpfUgr djrh gS tks fd 

mlds }kjk fufEkZr mRikn vFkok lsok ds lEHkkfor xzkgd gks ldrs 

gSa rFkk lh/ks gh mu ij vius iz;kl dsfUnzr dj nsrh gSA chek 

dEIkuh vius mu xzkgdksa ls lEidZ esa jgrh gS ftudh chek vof/k 

lekIRk gks jgh gSA og mDr ikfyfl;ksa dks uohuhdj.k djkus dk 

iz;kl djrh gSA blh izdkj okgu foØsrk okguksa dh vuqj{k.k lsok 

¼lfoZl½ ds fy, xzkgdksa ls lEidZ djrh gSA  

okf.kfT;d mRiknksa ds fy, izR;{k foi.ku loZJs’B lk/ku gS D;ksafd 

blesa xzkgdksa dh la[;k de gksrh gS rFkk mUgsa vf/kd le>k, tkus 

dh vko”;drk gksrh gSA O;kikj dh ek=k vf/kd gksrh gS rFkk 

lhfer xzkgdksa ds lkFk Hkh cM+h ek=k esa O;kikj fd;k tk ldrk gSA 

dEiuh vius j.kuhfrd iz;klksa ds }kjk ,sls xzkgdksa dh lwph cukrh 

gS ftuls lEidZ fd;k tkuk gS rFkk mUgsa izHkkfor djus ds fy, 

izHkkoh j.kuhfr cukrh gSA 

5- oS;fDrd foØ; ¼Personal Selling½& oS;fDrd foØ; Hkh izR;{k 

foi.ku ds leku ghs lEHkkfor xzkgdksa dks izHkkfor djus iz;kl 

gksrk gS fdUrq izR;{k foi.ku dh HkkWfr blesa xzkgd iwoZ p;fur ugha 

gksrsA dEiuh ds izfrfuf/k fofHkUu O;fDr;ksa ls lEidZ dj viuh 

oLrq dh fcØh ds fy, O;fDRkxr iz;kl djrs gSaA Hkkjr esa ;wjsdk 

QksClZ dEiuh ds }kjk vius okVj I;ksjhQk;j rFkk oSD;we Dyhuj 

dh fcØh ds fy, ;g fof/k viukbZ xbZA dEIkuh ds foØ; izfrfuf/k 

?kj&?kj ?kwedj viuh e”khuksa dk izn”kZu djds yksxksa dks ;g 

le>kus dk iz;kl djrs gSa fd mudk mRikn fdruk mi;ksxh gSA 

blh ls izHkkfor gksdj yksx oLrq dk Ø; dj ysrs gSaA 

,dhd`r foi.ku j.kuhfr& foi.ku dh mijksDr of.kZr uhfr;ksa dh viuh dqN 

fo”ks’krk,a ,oa lhek,a gSa rFkk fdlh ,d uhfr ds iz;ksx ls dEiuh dks lQyrk izkIr 
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ugha gks ldrh vr% buds feJ.k ds }kjk izHkkoh o vkØked foi.ku uhfr rS;kj dh 

tkrh gSA dEiuh viuh foi.ku lEcU/kh j.kuhfr esa foKkiu] izpkj] foØ; lEo)Zu 

vkfn dk bl izdkj feJ.k djrh gS fd mls bfPNr ifj.kke izkIr gks ldsaA izR;sd 

dEiuh }kjk vius mRikn dh fcØh c<+kus ds fy, foKkiu dk lgkjk fy;k tkrk gS 

fdUrq xzkgd mldh vksj vkd`’B ugha gksrk D;ksafd ,d rks og iwoZ ls mi;ksx fd;s 

tkus okys mRikn dks cnyuk ugha pkgrk rFkk nwljh vksj ;g ekuk tkrk gS fd 

mRiknd rks vius mRikn dh iz”kalk djsxk gh] vr% ;g cgqr fo”oluh; ugha ekuk 

tkrkA mls foØ; lEo)Zu dh ;kstukvksa ls vkd`’B fd;k tk ldrk gS fdUrq 

;kstuk dks xzkgdksa rd igqWapkus ds fy, Hkh foKkiu dk lgkjk ysuk vko”;d gks 

tkrk gSA izpkj dk izHkko xzkgdksa ij ldkjkRed gksrk gS fdURkq ;g dEiuh ds 

fu;U=.k esa ugha gksrkA dEiuh dks lEo)Zu ds fofHkUu mik;ksa dks lesfdr ,oa 

lefUor djuk gksrk gSA blds fy, dEiuh Lo;a vius LRkj ij vFkok fo”ks’kK 

O;kolkf;d dEifu;ksa dh lgk;rk ls vfHk;ku pykrh gSA blds fy, j.kuhfr 

mik;ksa] uhfr;ksa rFkk ;kstukvksa dks pj.kc) #i esa fØ;kfUor djuk gksrk gSA vU; 

dEifu;ksa dh j.kuhfr;ksa] vius lalk/kuksa rFkk cktkj [k.M dh vko”;drkvksa dks 

/;ku esa j[kdj ;kstukvksa dk fØ;kUo;u fd;k tkrk gSA 

12-3-4 lsfooxhZ; ;kstuk,a ,oa uhfr;kWa 

lsfooxhZ; ;kstukvksa rFkk uhfr;ksa ls vfHkizk; laxBu ds lEiw.kZ ekuo 

lalk/ku ds izcU/ku ls gSA laxBu esa vf/kdkfj;ksa o deZpkfj;ksa dh vko”;d la[;k 

dk vkdyu djus] mUgas laxBu dh vksj vkd̀’B djus] HkrhZ djus] osru fu/kkZj.k o 

forj.k] dk;Z vkcUVu djus] vuq”kklu LFkkfir djus rFkk vU; vusd egROkiw.kZ 

fo’k;ksa dk lapkyu lsfooxhZ; foHkkx dk dk;Z gksrk gSA ekuo dks izcU/ku dk lcls 

egRoiw.kZ dkjd ekuk x;k gS D;ksafd ,d vksj ;g Lo;a ,d lalk/ku gS ogha nwljh 

vksj vU; lalk/kuksa dk fu;U=.kdrkZ Hkh gSA mPp eukscy okys laLFkkuksa esa dk;Z 

ifj.kke lnk gh ldkjkRed gksrs gSaA blh izdkj vuq”kklu RkFkk dk;Z okrkoj.k dh 

Hkh laxBu dh lQyrk esa fof”k’V Hkwfedk gksrh gSA mPpre izcU/ku ds fopkj rFkk 

j.kuhfr ds vuq#i gh lEiw.kZ laxBu viuk Lo#i izkIr djrk gSA isVªksfy;e {ks= 

ds fu;a=.k eqDr gksus ds ckn fgUnqLrku isVªksfy;e dkiksZ0 fy0 dks ,slk izrhr gqvk 

fd mudh vQlj”kkgh okyh iqjkuh iz.kkyh izfrLi/kkZRed cktkj esa mi;qDr ugha 

gksxhA blesa lq/kkj ds fy, mUgksaus ,d ikjn”khZ ewY;kadu iz.kkyh viukus] 

LFkkukarj.k de djds fo”ks’kKrk c<+kus RkFkk lEizs’k.k O;oLFkk dks lqǹ<+ djus ds 

}kjk ekuo lalk/ku iz.kkyh esa lq/kkj fd;kA 

lsfooxhZ; uhfr;ksa ds fu/kkZj.k ds lkFk mudk vuqikyu Hkh vR;Ur egRoiw.kZ 

gksrk gSA vf/kdka”kr% vkS|ksfxd ifjosnukvksa dk tUe Hkze] la”k; rFkk vlekurkiw.kZ 

O;ogkj ds dkj.k gksrk gSA dksbZ Hkh uhfr fdruh Hkh lqǹ<+ D;ksa u gks mldh 

lQyrk dk Js; fØ;kUo;u {kerk rFkk ekuoh; laosnu”khyrk dks gh tkrk gSA 

vkS|ksfxd lEcU/kksa dh n`f’V ls deZpkjh lUrqf’V] lqj{kk] lEeku] LorU=rk] 

lgHkkfxrk vkfn vR;Ur egRoiw.kZ gSaA VkVk LVhy dks lsfooxhZ; uhfr;ksa dh n`f’V 
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ls Js’Bre fu;ksDrkvksa esa lfEefyr fd;k tkrk gSA ogkWa *uks fjVªsUpesUV* ikWfylh 

¼fu’dklu eqDr uhfr½ dk ikyu fd;k tk jgk gS
2
 rFkk ogkWa dbZ n”kdksa ls dksbZ 

xEHkhj Je fookn mRiUu ugha gqvk gSA 

12-3-5 lwpuk izcU/ku ;kstuk,a ,oa uhfr;kWa 

lwpuk izcU/ku vk/kqfud ;qx dk lcls pqukSrhiw.kZ dk;Z gSA lwpuk dh 

vko”;drk laxBu ds vUnj rFkk ckgj lHkh LFkkuksa ij fofHkUu i{kksa ds e/; 

leUo;u rFkk dk;ksZa dks mfpr xfr o fu;U=.k iznku djus ds fy, gksrh gSA 

l wpukvksa ds lle; o lgh izk#i eas izkIr gks tkus rFkk mldk mfpr fo”ys’k.k 

fd;s tkus ls O;kikj ds fodkl dh xfr ij ldkjkRed izHkko iM+rk gSA laxBu dks 

fu;kstu] mRIkknu] fOkRr] foi.ku] ekuo lalk/ku vkfn {ks=ksa esa lwpuk o rduhdh 

izcU/ku dh vko”;drk gksrh gSA vius xzkgdksa dh vko”;drkvksa o #fp;ksa dk 

vuqeku yxkus ds fy, dEiuh fofHkUu izdkj ds losZ{k.k Lo;a vFkok fo”ks’kK 

laLFkkvksa ds ek/;e ls vk;ksftr djrh gSA blds ifj.kkeksa dk fo”Yks’k.k djds 

dEiuh vius mRiknu dks fn”kk iznku djrh gSA ftu xzkgdksa dks dEiuh us viuk 

mRikn vFkok lsok iznku fd;k gS] muls izfrfØ;k tkudj vius mRikn dk fodkl 

fd;k tkrk gSA bZ&dkelZ us foi.ku ds {ks= esa lwpuk rduhd ds iz;ksx ds }kjk 

lEiw.kZ ifjn`”; cny fn;k gSA vc xzkgdksa dks muds ?kj cSBs mudh #fp dk dksbZ 

Hkh mRikn fdlh Hkh le; ferO;;h ewY; ij izkIr gks tkrk gSA foØ;ksijkUr lsok 

fdlh Hkh O;kolkf;d laxBu ds fujUrj fodkl ds fy, vfuok;Z gSA ek#fr dEiuh 

viuh dkjksa ds xzkgdksa dks le;&le; ij lfoZl djkus rFkk chek uohuhdj.k 

vkfn dh tkudkjh nsrh gSA 

foRrh; lsokvksa ds lEcU/k esa Hkh lwpuk rduhd dk iz;ksx ykHknk;d gksrk 

gSA cSadksa esa lkIrkfgd vk/kkj ij tekjkf”k ij ,d fuf”pr izfr”kr udn 

dks’kkuqikr ¼lh0vkj0vkj0½ ds #i esa Hkkjrh; fjTkoZ cSad esa j[kuk gksrk gSA bl 

jkf”k ds dEk gksus ij n.MkRed O;oLFkk gS vr% cSad vf/kd jkf”k j[kdj Lo;a dks 

lqjf{kr djrs gSaA dksj cSafdax lksY;w”ku ¼lh0ch0,l0½ ds iz;ksx ls cSad viuh lHkh 

“kk[kkvksa ij tek jkf”k dk lgh ;ksx tku ikrs gSa rFkk mi;qDr ek=k esa jkf”k udn 

dks’kkuqikr ds #i esa j[kdj “ks’k jkf”k dk fuos”k ykHkizn dk;ksaZ esa djrs gSa] ftlls 

mudh ykHkiznrk c<+ tkrh gSA bZ&cSafdax us miHkksDrkvksa dh vUkko”;d /ku dks ?kj 

esa jksdus dh vknr Mkydj pyu esa eqnzk dh okLrfod ek=k c<+k nh gS ftlls 

cSafdax ds {ks= esa rhoz fodkl gqvk gSA cSafdax ds {ks= esa fQuSdy o vU; lks¶Vos;j 

Hkh ns”k&fons”k esa QSys g q, O;olk; dks ,dhd̀r djus esa egRoiw.kZ Hkwfedk dk 

fuoZgu dj jgs gSaA 

mRiknu ds {ks= esa lwpuk rduhd ds mfpr izcU/ku ds }kjk u;s iz;ksxksa ds 

lEcU/k tkudkjh izkIr djus rFkk mu ij izfrfØ;k izkIr djus esa vklkuh gksrh gSA 

oSf”od Lrj ij OkSpkfjd vknku& iznku ds }kjk “kks/k dk;ksaZ dks mRiknu ds {ks= esa 

ykxw fd;k tkrk gSA 
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vk/kqfud O;kikj txr esa LkSi ,d ,sls lks¶Vos;j ds #i esa izpfyr gqvk gS 

ftlus foRr] ys[kk] ekuo lalk/ku] foi.ku vkfn {ks=ksa esa Økafrdkjh ifjorZuksa dk 

ekxZ iz”kLr fd;k gSA LkSi teZu dEiuh l Si ,lbZ }kjk fodflr ,d lk¶Vos;j gS 

ftldk iw.kZ uke ^flLVEl ,Iyhds”kUl izksMDl ¼,l0,0ih0½ bu MkVk izkslsflax^ gSA 

blds fofHkUu ekWM~;wy O;kikj ds fofHkUu {ks=ksa esa lwpukvksa dk mn~ns”;iw.kZ ladyu 

rFkk izlaLdj.k djrs gSaA lSi ds iz;ksx ls dEiuh dks vius O;kikj ij mfpr 

fu;a=.k ds lkFk O;;ksa dks cpkus esa Hkh lgk;rk feyrh gSA lSi ds vfrfjDr VSyh] 

fcth&ch vkfn lk¶Vos;j Hkh NksVs LRkj ij O;kikj lapkyu esa lgk;d gksrs gSaA  

lwpuk izcU/ku ds fodkl dh ;kstukvksa o uhfr;ksa ds fodkl rFkk 

fØ;kUo;u ds fy, laxBu dks viuh lwpukvksa dks v|ru j[kuk vko”;d gksrk 

gSA mls vius O;kikj ds vuq#i lwpukvksa dks fodflr djus rFkk mudk ladyu] 

leh{kk rFkk fo”ys’k.k djus ds fy, <kWapk fodflr djuk gksrk gSA vk/kqfud ;qx esa 

lwpuk dh lR;rk] “kq)rk RkFkk le;c)rk dks /;ku esa j[kuk vko”;d gksrk gSA 

izR;sd O;kolkf;d laxBu dh viuh osclkbV gksrh gS ftlls mlds leLr 

fgr/kkjd lEcfU/kr lwpuk,a izkIr djrs gSaA lwpukvksa ds mfpr izn”kZUk ls laxBu ds 

dk;kZas esa ikjnf”kZrk vkrh gS rFkk mldh lk[k esa o`f) gksrh gSA 

fofHkUu dk;kZRed uhfr;ksa dk leUo;u& 

O;kolkf;d laxBuksa dh fofHkUu dk;kZRed uhfr;ksa dk viuk&viuk egRo 

gSA dksbZ Hkh laxBu buesa ls fdlh dks Hkh u rks NksM+ ldrk gS vkSj u gh lHkh 

uhfr;ksa muds ewy Lo#i esa ykxw dj ldrk gSA izR;sd laxBu dh viuh dqN 

fof”k’Vrk,a gksrh gSa rFkk  izR;sd dh izkFkfedrk,a Hkh i`Fkd gksrh gSaA vRk% mUgsa 

fofHkUu uhfr;ksa ds leUo; ds }kjk viuh ,d fof”k’V uhfr rS;kj djuh gksrh gS 

ftlds vk/kkj ij og vius deZpkfj;ksa] xzkgdksa rFkk vU; i{kdkjksa ls O;ogkj djrh 

gSA 

                        

 

foRrh; 

;kstuk ,oa 

uhfr 

foi.ku 

;kstuk ,oa 

uhfr 
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;kstuk ,oa 

uhfr 

mRiknu 

;kstuk ,oa 

uhfr 

lwpuk izcU/ku 

;kstuk ,oa 

uhfr 
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mijksDr ds vfrfjDr laxBu dh vko”;drk ds vuq#i vU; vusd ;kstuk o uhfr 

RkS;kj dj fØ;kUo;u ds fy, RkS;kj dh tk ldrh gSaA mijksDr uhfr;ksa dk 

leUo;u o lqǹ<hdj.k djrs le; fuEufyf[kr fcUnqvksa dks /;ku esa j[kk tkuk 

pkfg,% 

1- lgtrk ,oa O;ogk;Zrk & O;kikj dh fofHkUu dk;kZRed uhfr;ksa rFkk 

;kstukvksa ds lQy fØ;kUo;u ds fy, ;g vko”;d gS fd izcU/ku mudh 

lgtrk rFkk O;ogk;Zrk dk ijh{k.k djsA ogh uhfr lQy gks ldrh gS tks 

laxBu ds lHkh i{kdkjksa] fgr/kkjdksa rFkk oS/kkfud laLFkkvksa dks lgt 

Lohdk;Z gks rFkk mlds ykxw djus ls fdlh izdkj dh O;kogkfjd vFkok 

fof/kd tfVyrk dk lkeuk u djuk iMs+A fofHkUu foHkkxksa dh uhfr;ksa esa Hkh 

leUo; gksuk vko”;d gSA ;fn fofHkUu foHkkxksa dh uhfr;ksa esa ikjLifjd 

erHksn gS rks mldk fuokj.k fd;k tkuk pkfg,A 

2- laxBu lajpuk ds vuq#Ik& uhfr;ksa ds fØ;kUo;u ls iwoZ laxBu lajpuk 

dk v/;;u fd;k tkuk vko”;d gSA fofHkUu izd`fr rFkk vkdkj okys 

O;kikjksa ds fy, vyx izdkj dh lajpuk rFkk rnuqlkj uhfr;ksa dk 

fØ;kUo;u fd;k tkrk gSA VsyhdkWe b.MLVªh vkSj QkekZ b.MLVªh ds fy, 

uhfr ,d izdkj dh ugha gks ldrhA blh izdkj ubZ o iqjkuh rFkk cM+h o 

NksVh dEifu;ksa ds fy, uhfr;ksa o ;kstukvksa dk Lo#i vyx gksuk 

LoHkkfod gSA 

3- fo’kerk o vfuf”prrkvksa dk lek;kstu&  uhfr;ksa esa yksp”khyrk dk gksuk 

vko”;d gSA uhfr;ksa dk lQYk fØ;kUo;u rHkh lEHko gS tcfd blesa 

fofHkUu fo’kerkvksa rFkk vfuf”prrkvksa dk lkeuk djus {kerk gksA mRiknu] 

foi.ku] lsfooxhZ; rFkk lapkyu lEcU/kh ;kstukvksa dks ijLij lg;ksxh 

gksuk pkfg,A cktkj esa ekWax ds mPpkopu rFkk ljdkjh uhfr;ksa ds cnyko 

ds vk/kkj ij laxBu dh uhfr;ksa esa Lor% ifjofrZr gksus dh {kerk gksuh 

pkfg,A bldk ykHk ;g gksrk gS fd fu.kZ;u dh xfr rhoz gksrh gS rFkk 

laxBu vius y{;ksa dks izkIr djus esa lQy gksrk gSA 

4- iwoZorhZ o Ik”pkrorhZ la;kstuksa dk fu/kkZj.k& uhfr;ksa dks dsoy cukuk gh 

Ik;kZIr ugha gS] mudk fØ;kUo;u djus ds fy, iwoZorhZ rFkk i”pkrorhZ 

dfM+;ksa dks tksM+uk Hkh O;kogkfjd gksrk gSA ;g fu/kkZfjr gksuk pkfg, fd 

dEiuh dh uhfr;kWa fdu rRoksa ls izHkkfor gksaxh\ rFkk] fdu rRoksa dks 

izHkkfor djsaxh\ laxBu dh fujUrjrk ds fy, bu dfM+;ksa ds fu/kkZj.k rFkk 

leUo;u dh vko”;drk gksrh gSA 

5- ;kstukvksa o uhfr;ksa dh le;c)rk o lkef;drk& dksbZ uhfr fdruh Hkh 

dq”ky ,oa mi;qDr D;ksa u gks] og rHkh lQy gksrh gS tcfd mls lgh 

le; ij rFkk lgh #i esa ykxw fd;k tk;sA cktkj dh ekWx dk le; iwoZ 

vkdyu djds mfpr ek=k esa iwWath dh O;oLFkk djuk] dkfeZdksa dh HkrhZ 

djuk rFkk mRiknu fof/k;ksa esa ifjorZu djuk foHkkxh; uhfr;ksa ds leUo; 
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ij gh fuHkZj gSA bu uhfr;ksa esa ls fdlh ,d ds Hkh Lrj ij deh vkus dh 

n”kk esa lEiw.kZ laxBUk vius y{;ksa dks izkIr djus esa vlQy gks ldrk gSA 

12-4 ifjpkyukRed fØ;kUo;u 

fdlh laxBu dh lQyrk mldh dk;kZRed j.kuhfr;ksa esa rks fufgr gksrh 

gh gS fdUrq ifjpkyukRed fØ;kUo;u dh etcwrh ds fcuk bls izkIr djuk lEHko 

ugha gSA ifjpkyukRed l{kerk ds fodkl ds }kjk dEiuh vius mRikn esa dfe;ksa 

dks nwj djus rFkk Hkfo’; esa dfe;kWa u gksus nsus dh iz;kl djrh gS ftlls 

mRrjksRrj xq.koRrkiw.kZ mRikn izkIr gks ldsaA ifjpkyukRed n{krk ds }kjk dEiuh 

dk iz;kl mRre dks mRd`’Vre cukuk gksrk gSA dEiuh dk mRikn xq.koRrkiw.kZ gks] 

U;wure ykxr ij mRikfnr gks] rhoz xfr ls mRikfnr gks] mldh fcØh dh xfr 

vf/kd gks] iwWath dk izokg vuqdwyre gks vkfn fo’k; ifjpkyukRed fØ;kUo;u ds 

{ks= gSaA  

12-4-1 ifjpkyukRed izHkko”khyrk& 

ifjpkyukRed izHkko”khyrk dk vFkZ dEiuh dh uhfr;ksa dks bl izdkj ykxw 

djuk gS fd mlds ifj.kke ldkjkRed gksa rFkk dEiuh vius mn~ns”;ksa esa lQYk gks 

ldsA ifjpkyukRed izHkko”khyrk dks lkekU;r% bl vFkZ esa le>k tkrk gS fd 

dEiuh vius fu/kkZfjr ekxZ ij lQyrkiwoZd vxzlj gks lds fdUrq bldk vFkZ ;g 

ugha gS fd dEiuh lqfuf”pr lQyrk izkIr djsxh D;ksafd blds fy, j.kuhfr dk 

mi;qDr gksuk Hkh vko”;d gSA mi;qDr uhfr dk mi;qDr fØ;kUo;u gh lQyrk 

iznku dj ldrk gS vU;Fkk vuqi;qDr uhfr dk mi;qDr fØ;kUo;u ds xEHkhj 

ifj.kke gks ldrs gSaA ,e0bZ0 iksVZj ds vuqlkj& *ifjpkyukRed izHkko”khyrk ds 

vUrxZr n{krk lfEefyr gS fdUrq ;g n{krk rd lhfer ugha gSA blesa os lHkh 

O;ogkj lanfHkZr gSa tks dEiuh dks vius lalk/kuksa ds mPprj iz;ksx dh vuqefr nsrs 

gSaA ;Fkk& mRikn esa dfe;ksa dk U;wuhdj.k vFkok mPprj mRIkkn dks rhozrk ls 

fodflr djukA* 

;g egRoiw.kZ gS fd leku vFkok de lalk/ku gksus ij Hkh dqN dEifu;kWa 

vius izfr}f};ksa dh rqyuk esa vf/kd lQy rFkk ykHkizn voLFkk esa gksrh gSaA ,d 

iqjkuh dgkuh ds ek/;e ls bls vklkuh ls le>k tk ldrk gSA ,d fdlku us 

vius nks cPpksa dks viuh lkjh tehu o tk;tkn cjkcj ckWaV nhA dqN o’kZ i”pkr~ 

,d HkkbZ le)̀ gks x;k fdUrq nwljs dh tehu Hkh cpkuh dfBu gks xbZA ijs”kku 

fu/kZu HkkbZ lgk;rk ekWaxus ds fy, vius firk ds ikl x;k rks og cksys& rqe vius 

etnwjksa ls dgrs Fks fd pyks dke djks] tcfd rqEgkjk HkkbZ dgrk Fkk fd vkvks 

dke djsaA rqEgkjk HkkbZ lgh j.kuhfr dk ikyu djrk Fkk rFkk fujUrj mldk 

fØ;kUo;u lqfuf”pr djrk FkkA rqEgkjh j.kuhfr Bhd ugha Fkh ;|fi rqe mldk 

ikyu ¼fØ;kUo;u½ [kwc djrs FksA ;gkWa xyr j.kuhfr dk ikyu djus ds dkj.k 

fLFkfr n;uh; gks xbZ tcfd lgh j.kuhfr rFkk mlds mfpr fØ;kUo;u us nwljs 

HkkbZ dks vius leku lalk/ku o volj okys nwljs HkkbZ dh rqyuk esa vf/kd lEiUu 

o lQy cuk fn;kA 
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ijh{kkvksa esa Hkh Nk= vius lgikfB;ksa ls vkxs fudyus ds fy, blh izdkj 

ds j.kuhfrd iz;kl djrs gSaA leku fo|ky;] leku v/;kid] leku ikB~;Øe 

rFkk leku le; feyus ij Hkh dqN Nk= vius lkfFk;ksa dh rqyuk eas vf/kd vad 

vftZr djus esa lQYk gksrs gSaA 

12-4-2 ifjpkyukRed izHkko”khyrk ds {ks=&  

,Q0 MCY;w0 Vsyj }kjk izfrikfnr oSKkfud izcU/k ds fl)kUr esa le; 

v/;;u] xfr v/;;u] Fkdku v/;;u vkfn ds }kjk vius lalk/kuksa dks tkuus o 

mfpr iz;ksx djus ij cy fn;k x;k gSA dkteh ,oa dkteh }kjk lapkyukRed 

izHkko”khYkrk ds {ks= 4ih ds ek/;e ls le>k, x, gSa] ;s gSa& 

1- izksMfDVfoVh vFkkZr~ mRikndrk 

2- izkslsl vFkkZr~ izfØ;k 

3- isl vFkkZr~ xfr] rFkk 

4- ihiqy vFkkZr~ O;fDRk 

 

1- mRikndrk& mRikndrk ls vk”k; miyC/k lalk/kuksa ds vuqdwyre mi;ksx 

ls gSA blds vUrxZr ekuo o HkkSfrd lalk/kuksa ds mfpr iz;ksx ds }kjk 

ldkjkRed ifj.kke izkIr djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA mRikndrk c<+kus 

ds fy, lHkh laxBu uohu rduhd viukus dk iz;kl djrs gSaA foxr 

n”kdksa esa bl fn”kk es vusd iz;kl fd;s x;s gSaA ldy xq.koRrk izcU/ku 

¼VksVy DokfyVh eSustesUV&Vh0D;w0,e0½ dh vo/kkj.kk izcU/ku ds lHkh {ks=ksa 

esa mRikndrk òf) dk iz;kl djrh gSA lRrj ds n”kd esa lVhd le; 

¼tLV bUk Vkbe&ts0vkbZ0Vh0½ vo/kkj.kk us mRiknu izfØ;k ds ljyhdj.k 

rFkk mRiknu pØ ds lqO;oLFkhdj.k ds }kjk vkS|ksfxd laxBuksa esa le; 

ikyu dh n”kk esa lq/kkjkRed ifjorZu iznf”kZr fd;kA blds ckn] blhizdkj 

dk lq/kkj pØkof/k U;wuhdj.k ¼lkbZfdy Vkbe fjMD”ku & lh0Vh0vkj0½ 

rFkk vuqdwyre mRiknu rduhd ¼vksfIVekbTM izksMD”ku 

VsDUkhd&vks0ih0Vh0½ dh vo/kkj.kk ls Hkh ns[kus esa vk;kA vLlh ds n”kd 

esa vkbZ ykspiw.kZ mRiknu iz.kkyh ¼¶ysfDlcy izksMD”ku flLVe&,Q0ih0,l0½ 

us dEI;wVj ds iz;ksx }kjk mfpr ek=k esa ekWax ds vk/kkj ij mRiknu dj 

lapkyukRed 

izHkko'khyrk 

mRikndrk 

izfØ;k 

xfr 

O;fDr 
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vuko”;d LVkWd j[kus vFkok eky ds [kjkc gksus ds tksf[ke dks de dj 

fn;k gSA mnkgj.k ds fy, igys isUV m|ksx }kjk fofHkUu jax ds isUV dk 

fuekZ.k djds fcØh gsrq Hkstk tkrk FkkA blesa fdlh Hkh nqdku ij lhfer 

ek=k esa rFkk lhfer jaxksa dk gh LVkWd j[kk tkuk lEHko FkkA bl O;oLFkk 

esa mRiknd dks fofHkUu jaxksa dk mRIkknu djuk gksrk Fkk] foØsrk dks vf/kd 

ek=k esa LVkWd j[kuk gksrk Fkk ftlesa iwWath vo#) gksrh Fkh rFkk xzkgd dks 

viuh ilUn ds jaXk miyC/k ugha gks ikrs Fks ftlds dkj.k mls vU; jaxksa 

ls le>kSrk djuk iM+rk FkkA ubZ rduhd ds lkFk dEiuh us gj “kgj esa 

dEI;wVj vk/kkfjr e”khu ^dyj cSad^  Hkst nh tks eupkgs jax cukus esa 

l{ke FkhA vc foØsrk dks csl dyj rFkk dqN jax ysus gksrs gSa ftUkds 

fofHkUu lek;kstuksa ls lSdM+ksa jax o “ksM rS;kj gks tkrs gSaA xzkgd dEI;wVj 

ij vius euilUn jax dk p;u djrk gS rFkk dEI;wVj ls tqM+h e”khu ogh 

jax dsoy dqN feuV esa cuk nsrk gSA bl rduhd ls mRiknd] foØsrk 

rFkk xzkgd lHkh dks ykHk gqvk gSA  

yhu EkSU;wQSDpfjax dh vo/kkj.kk us Hkh mRIkknu dh fofHkUu 

izfØ;kvksa dks ,dhdr̀ djds rFkk fofHkUu mRiknksa dks ykspiw.kZ <ax ls 

mRikfnr djds mRiknu txr esa ØkfUrdkjh cnyko fd;s gSaA blds 

vfrfjDr vU; vusdksa rduhdksa dk Hkh m|ksxksa dh mRikndrk c<+kus esa 

fo”ks’k ;ksxnku gSA 

2- izfØ;k& izfØ;k dk vFkZ gS dk;Z dk lqfopkfjr] lqO;ofLFkr rFkk lqpk# 

lEiknuA blesa dk;Z dh ykxr o O;ogk;Zrk dks /;ku esa j[krs gq, 

xq.koRrk izcU/ku dk iz;kl fd;k tkrk gSA ;g ekuk tkrk gS fd izfØ;k esa 

lq/kkj ds }kjk gh dksbZ laxBu mRiknu&ykxr esa ferO;f;rk] “kh?kzrk rFkk 

ljyrk izkIr dj vius izfrLif/kZ;ksa ij fot; izkIr dj ldrk gSA fdlh 

izfØ;k dks Lo;a lEiUu djkus dh vis{kk ckgjh laLFkk ls djkdj ykxr eas 

deh ykbZ tk ldrh gSA uCCks ds n”kd esa ch0ih0vkj0] ch0ih0vks0] 

ds0ih0vks0 vkfn vo/kkj.kkvksa us m|ksx txr esa izfØ;k Lrj ij ØkfUrdkjh 

ifjorZu fd;s gSaA vkt fons”kksa eas fLFkr dEifu;ksa ds f”kdk;r fuokj.k 

izdks’B Hkkjr ls lapkfyr gks jgs gSaA lEiw.kZ izfØ;k VsyhQksu ij vk/kkfjr 

rFkk dEI;wVj }kjk fu;af=r gksus ds dkj.k fdlh Hkh izdkj ls xq.koRrk  esa 

deh ugha vkrh gSA oju~ mDr ns”kksa dh rqyuk esa Hkkjrh; etnwjh njksa esa 

deh gksus ds dkj.k dEiuh dh ykxr esa deh vkrh gS rFkk Hkkjrh; dEIkuh 

dks dke ds vfrfjDr Hkkjrh; O;fDr;ksa dks jkstxkj izkIr gksrk gSA blls 

vFkZO;oLFkk dks Hkh ykHk igqWprk gSA bZ0vkj0ih0] LkSi] fQusdy tSls 

dEI;wVj vk/kkfjr dk;ZØeksa us foRrh; ys[kkadu ds dk;ksZa dks bdkbZ 

vk/kkfjr iz.kkyh ls fudky dj fuxe Lrjh; Lo#i iznku fd;k gSA buds 

dkj.k lEiw.kZ laxBu ds dk;ksZa dk ,dhdj.k dj ikuk lEHko gqvk gS 

ftlls ,d vksj dEiuh dk viuh xfrfof/k;ksa ij fu;U=.k etcwr gqvk gS 
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ogha nwljh vksj ykxr esa dVkSrh djus esa Hkh lQyrk feyh gSA vkiwfrZ 

Ja[kyk izcU/ku ¼lIykbZ psu eSustesUV& ,l0lh0,e0½] bZ&cSafdax rFkk 

bZ&dkelZ us foi.ku dh izfØ;k esa vkewypwy ifjorZu dj fn;k gSA 

3- xfr& xfr esa dk;Z ds lgt izokg rFkk fuckZ/k fuLrkj.k dk ijh{k.k fd;k 

tkrk gSA xfr v/;;u] Fkdku v/;;u vkfn ds }kjk dk;Z dks U;wure 

iz;kl esa izHkko”kkyh ifj.kke izkIr djus dk iz;Ru fd;k tkrk gSA Vsyj 

}kjk izfrikfnr xfr&v/;;u] le;&v/;;u o Fkdku&v/;;u dh 

vo/kkj.kk us dk;Z dks lgt izokg esa fd;s tkus dk eU= iznku fd;kA 

mnkgj.k ds fy, iqjkuh cSafdax iz.kkyh esa tc dksbZ xzkgd pSd Hkqxrku ds 

fy, “kk[kk ij tkrk Fkk rks mls pSd ds cnys Vksdu feyrk FkkA PkSd 

lEcfU/kr fyfid }kjk [kkrs esa fy[kk tkrk Fkk] fQj ,d pijklh mls 

ysdj [kkrkcgh ds lkFk vf/kdkjh ds ikl tkrk Fkk] fQj og [kkrkcgh 

okil fyfid ds ikl rFkk pSd jksdfM;s ds ikl tkrk Fkk] tgkWa Vksdu 

izkIr dj Hkqxrku fd;k tkrk FkkA blesa dk;Z esa foyEc rFkk okrkoj.k esa 

cksf>yrk jgrh FkhA ckn esa Vsyj iz.kkyh izkjEHk gksus ij ,d gh dkmUVj 

ls lkjk dk;Z gksus yxk rks dk;Z dh xfr c< xbZA vk/kqfud cSafdax esa 

,0Vh0,e0 rFkk bZ&cSafdax us dk;Z dh xfr dks rhozre rFkk izokg dks 

ljyre cuk fn;k gS] ftlls lk[k dk l`tu gksus ls pyu esa eqnzk dh 

ek=k c<+ xbZ gSA bldk lh/kk izHkko cSadksa dh ykHkiznrk esa o`f) ds #i esa 

gqvk gSA dksj cSafdax lksY;w”ku ¼lh0ch0,l0½ us Hkh cSafdax ds {ks= esa 

ØkfUrdkjh ifjorZuksa dks vk/kkj fn;k gSA 

4- O;fDr& O;fDr fdlh Hkh laxBu dk vk/kkj gksrs gSaA blds vUrxZr laxBu 

ds leLr fgr/kkjdksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS ftudks vk/kkj cukdj gh 

laxBu dh uhfr;ksa dk fØ;kUo;u fd;k tkrk gSA va”k/kkjd] deZpkjh] 

xzkgd] vkiwfrZnkrk vkfn lHkh i{kdkjksa ds fgrksa iksf’kr djus dk iz;kl 

fd;k tkrk gSA 

iwoZdky esa deZpkjh dks ,d midj.k ekuk tkrk Fkk] mldk “kks’k.k 

gksrk Fkk rFkk cyiwoZd dke fy;k tkrk Fkk ftlls mldk eukscy fxjk 

gqvk gksrk FkkA izcU/kdh; fopkjksa ds fodkl ds lkFk O;fDr dks lalk/ku dk 

LFkku iznku djrs gq, mls fodkl dk ,d vko”;d vax ekuk x;kA 

vkS|ksfxd lEcU/kksa dks lEeku nsrs gq, mlds vkfFkZd rFkk lkekftd 

dY;k.k dh vo/kkj.kk dk ikyu fd;k x;kA U;wure osru iz.kkyh] 

izksRlkgu jkf”k] cksul] vksoj&Vkbe] isa”ku] Hkfo’;fuf/k vkfn ds ykHk iznku 

fd;s x;sA lkFk gh] ;krk;kr lqfo/kk] fuokl lqfo/kk] lLrh njksa ij Hkkstu] 

izlwrh vodk”k] lEeku vkfn vusdksa ykHk Hkh deZpkfj;ksa dks fn;s x;s 

ftlls fd os eu yxkdj dk;Z dj ldsaA osru esa lqfuf”pr U;wure o`f) 

rFkk le;c) inksUufr vkfn dh O;oLFkk us deZpkfj;ksa dks laxBu ds izfr 

vf/kd fu’Bkoku cuk;k gS tks laxBu o deZpkfj;ksa ds fy, ykHkdkjh gSA 
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oLrqr% O;fDr izcU/ku ds fofHkUu dkjdksa ¼ekuo] e”khu] eqnzk] eky] iz.kkyh 

rFkk cktkj½ esa ls ,d rks gS gh] lkFk gh og vU; dkjdksa dk fu;a=.kdrkZ 

Hkh gSA laxBu dh leLr uhfr;ksa dk fØ;kUo;u mlh ds ek/;e ls fd;k 

tkrk gS] vr% ekuo dks lokZf/kd egRo fn;k tkuk vko”;d gSA 

lapkyu dh izHkko”khyrk dk vkdyu mijksDr pkj dkjdksa mRikndrk] 

izfØ;k] xfr rFkk ekuo dh izxfr ds vk/kkj ij gh fd;k tk ldrk gSA 

12-4-3 ifjpkyukRed fØ;kUo;u uhfr;ksa dk pquko rFkk vuqikyu& 

O;kikj ,d lrr ifjorZu”khy izfØ;k gSA xykdkV izfr;ksfxrk ds bl ;qx 

esa fdlh Hkh izdkj vius izfrLi/khZ laxBUk dh rqyuk esa vkxs fudyus dk iz;kl gj 

dEiuh djrh gSA rduhdh fodkl us ifjorZu dh xfr dks rhozrj dj fn;k gSA 

ds0fxzUV ds vuqlkj& foxr 40 o’kksaZ esa izR;sd o’kZ de ls de ,d ubZ rduhd dk 

vH;qn; vo”; gqvk gSA blhizdkj] fjXch ,oa fcyksn~;w ekurs gSa fd o’kZ 1993 ls 

2005 dh vof/k esa fofHkUu laxBuksa }kjk de ls de 65 rduhdksa dk iz;ksx viuh 

uhfr;ksa ds fØ;kUo;u ds fy, fd;k x;kA
6  

tLV bu Vkbe] dkbtu] lh0Vh0vkj0] 

vks0ih0Vh0] ,Q0ih0,l0 tSlh vUksd ;kstuk,a O;kikfjd laxBuksa }kjk viukbZ xbZ 

gSaA dqN j.kuhfr;ksa dk O;kikj txr esa [kwc Lokxr fd;k x;k fdUrq dqN vU; 

“kh?kz gh dky dyfor gks xbZaA fofHkUu miyC/k izcU/kdh; rduhdksa esa ls loksZRre 

dk pquko fuEu vk/kkj ij fd;k tkrk gS& 

 laxBUk dh voLFkk  

 laxBu dh vko”;drk 

 cktkj dh fLFkfr 

 rduhdh Kku dk LRkj 

 vkfFkZd O;ogk;Zrk 

 ljdkj dh uhfr;kWa 

 vkS|ksfxd lEcU/kksa dh fLFkfr 

 vURkjkZ’Vªh; jktuhfrd o O;kikfjd n”kk,a] vkfnA 

mijksDRk vk/kkjksa ij ;g fu/kkZfjr fd;k tkrk gS fd dkSu lh fØ;kUo;u 

uhfr ,slh gS tks ljyrk o lgtrk ds lkFk] fcuk fdlh fof/kd vFkok lkekftd 

fookn ds viukbZ tk ldrh gS rFkk ftuds ek/;e ls laxBUk viuh lan`f’V] /;s; o 

mn~ns”;ksa dks iw.kZ dj ldsA 

12-5 lkjka”k 

j.kuhfrd fØ;kUo;u ds vUrxZr dk;kZRed j.kuhfr esa mRiknu] foRr] 

foi.ku] ekuo lalk/ku] lwpuk izcU/ku vkfn ds {ks= esa j.kuhfr ds fØ;kUo;u rFkk 

muds leUo;u dk ijh{k.k fd;k tkrk gSA dk;kZRed fØ;kUo;u laxBu dh og̀n~ 

j.kuhfr dk O;kogkfjd i{k gSA bls mi;qDrrk ¼Fit½s ds #i esa Hkh le>k tk ldrk 

gSA mi;qDrrk yEcor~ rFkk lery nksuksa izdkj dh gks ldrh gSA YkEcor~ 
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mi;qDrrk ls vk”k; laxBu ds fofHkUu Lrjksa ij uhfr;ksa ds leUo;u o fØ;kUo;u 

ls gSA lery mi;qDrrk ds vUrxZr fdlh laxBu ds fofHkUu dk;ksaZ dk vkUrfjd 

la;kstu fd;k tkrk gSA  

dk;kZRed j.kuhfr ds fØ;kUo;u ds fy, dk;kZRed ;kstukvksa o uhfr;ksa 

dh vko”;drk gksrh gSA blds vfrfjDr foRRk] foi.ku] mRiknu] dkfeZd vkfn 

fofHkUu {ks=ksa dh ;kstukvksa vkSj uhfr;ksa dk fuekZ.k o fØ;kUo;u laxBu dh 

j.kuhfrd lQyrk ds fy, fd;k tkrk gSA foRr dh izkfIr rFkk mi;ksx dks 

izHkko”kkyh cukus gsrq lgh ek=k esa] lgh le; ij rFkk vf/kdre ferO;f;rk ds 

lkFk foRr dh izkfIr rFkk foRrh; vko”;drkvksa dk ctVu bl izdkj fd;k tkrk 

gSA  

fuekZ.kh m|ksxksa esa dPps eky dh lkexzh dh p;u]  “kks/k ,oa vuqla/kku ds 

}kjk mRikn fodkl] lkexzh ,d=.k] fuekZ.k rduhd dk pquko] fuekZ.k izfØ;k ds 

Lrj o mRiknu dh ek=k dk fu/kkZj.k] mRiknu y{;ksa dks r; djuk] xq.koRrk 

fu;U=.k ,oa fodkl] fufeZr eky dk Hk.Mkj.k vkfn fo’k;ksa ds fy, ;kstukvksa dks 

fØ;kfUor fd;k tkrk gSA mRiknd dks mRikn dh xq.kkRedrk rFkk ek=kRedrk ds 

lEcU/k essa fufeZr uhfr;ksa dks fujUrj ltx jg dj fØ;kfUor djuk gksrk gSA 

xq.koRrk ds lEcU/k esa fdlh Hkh izdkj dh deh gksus ij dEiuh ds mRikn dh ekWax 

ds lkFk gh mldh lk[k Hkh nq’izHkkfor gks ldrh gSA dEiuh vius foi.ku lfEEkJ 

¼mRikn] ewY;] LFkku rFkk lao)Zu½ ij fu;U=.k djds rFkk ml ij dEiuh dh 

uhfr;ksa dk dq”kyrkiwoZd fØ;kUo;u djds gh vius vfUre y{; dks izkIr dj 

ldrh gSA dEiuh viuh foi.ku uhfr;ksa dk fu/kkZj.k vius mRikn ds izdkj ds 

vuqlkj djrh gS rFkk ,d lqfuf”pr j.kuhfr ds }kjk mRikn dks cktkj esa LFkkfir 

djrh gSA  

lsfooxhZ; ;kstukvksa rFkk uhfr;ksa esa vf/kdkfj;ksa o deZpkfj;ksa dh vko”;d 

la[;k dk vkdyu djus] mUgas laxBu dh vksj vkd`’B djus] HkrhZ djus] osru 

fu/kkZj.k o forj.k] dk;Z vkcUVu djus] vuq”kklu LFkkfir djus rFkk vU; vusd 

egROkiw.kZ fo’k;ksa dk lapkyu lsfooxhZ; foHkkx dk dk;Z gksrk gSA lsfooxhZ; uhfr;ksa 

dh lQyrk dk Js; fØ;kUo;u {kerk rFkk ekuoh; laosnu”khyrk dks gh tkrk gSA 

lwpuk izcU/ku ds fodkl dh ;kstukvksa o uhfr;ksa ds fodkl rFkk fØ;kUo;u ds 

fy, laxBu dks viuh lwpukvksa dks v|ru j[kuk vko”;d gksrk gSA  

fdlh laxBu dh lQyrk mldh dk;kZRed j.kuhfr;ksa esa rks fufgr gksrh 

gh gS fdUrq ifjpkyukRed fØ;kUo;u dh etcwrh ds fcuk bls izkIr djuk lEHko 

ugha gSA ifjpkyukRed n{krk ds }kjk dEiuh dk iz;kl mRre dks mRd`’Vre 

cukuk gksrk gSA lapkyukRed izHkko”khYkrk ds pkj {ks= crk, x, gSa& mRikndrk] 

izfØ;k] xfr rFkk O;fDRkA bu {ks=ksa esa mRikn dh xq.koRrk] dk;Z dh iz.kkyh] 

lgtrk rFkk lEc) fgr/kkjdksa dh lUrqf’V ls gh ifjpkyukRed uhfr;ksa ds 

fØ;kUo;u dh lQyrk dks izekfir fd;k tk ldrk gSA 

12-6 “kCnkoyh 
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YkEcor~ mi;qDrrk laxBu dh fdlh xfrfof/k dk fofHkUu 

Lrjksa ij fØ;kUo;uA ;Fkk& fuxe Lrj] 

O;kikj Lrj] dk;Z Lrj vkfn 

lery mi;qDrrk laxBu dh fofHkUu xfrfof/k;ksa vFkok 

fØ;kvksa dk leku Lrj ij fØ;kUo;u A 

;Fkk& foi.ku uhfr] mRiknu uhfr] lwpuk 

izcU/ku uhfr vkfnA 

mRikn thou pØ euq’; ds thou ds leku fdlh mRikn dk 

ifjp;] fodkl] lar`fIr rFkk iru dh 

voLFkkvksa ls xqtjuk 

bZ&cSafdax bysDVªksfud cSafdax vFkkZr bUVjusV ds 

ek/;e ls cSafdax ysunsu djuk 

bZ&dkelZ bysDVªksfud dkelZ vFkkZr bUVjusV ds 

ek/;e ls O;kolkf;d xfrfof/k;ksa dk 

lapkyu 

foKkiu lEizs’k.k dk voS;fDrd Lo#i ftlesa 

fopkjksa] oLrqvksa vFkok lsokvksa dk 

izLrqrhdj.k fd;k tkrk gSA blds fy, 

fdlh izR;korZd dks Hkqxrku fd;k tkrk 

gSA 

foØ; lEo)Zu fofo/k izyksHkuksa] vf/kdka”kr% vYidkfyd] 

dk lewg ftudks miHkksDrk }kjk rhoz o 

vf/kd Ø; djus gsrq mRizsjd ds #i esa 

iz;ksx fd;k tkrk gSA mnkgj.k& NwV] 

vfrfjDr lkexzh vkfnA 

izpkj fdlh oLrq vFkok lsok ds miHkksDrkvksa 

vFkok vU; lEcfU/kr i{kdkjksa }kjk O;Dr 

fopkj ftlds fy, dksbZ Hkqxrku ugha fd;k 

tkrk fdUrq os cktkj ekWax dks izHkkfor 

djrs gSaaA 

oS;fDrd foØ; O;fDr;ksa ds lEeq[k O;fDrxr #i ls 

mifLFkr gksdj izLrqfrdj.k djuk] iz”uksa 

dk mRrj nsuk rFkk vkns”k izkIr djus gsrq 

izR;{k lEidZ djukA 

izR;{k foi.ku foØsrk vFkok lsokiznkrk }kjk lh/ks 

lEHkkfor xzkgdksa dks foØ; dk iz;kl 

djukA 
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,dhd`r foi.ku j.kuhfr oLrq ds mRiknu] ewY;] LFkku rFkk lEo)Zu 

dh uhfr;ksa dks lefUor djrs gq, ,d 

lesfdr izHkko”kkyh foi.ku uhfr cuk;k 

tkukA 

ih0,y0lh0 izksMDV YkkbQ lkbfdy ¼mRikn thou 

pØ½ 

,0vkbZ0Mh0,0 vVsU”ku] bUVªsLV] fMtk;j] ,D”ku 

¼/;kukd’kZ.k] vfHk#fp] bPNk] dkjZokbZ½ 

lh0vkj0vkj0   dS”k fjtoZ jsf”k;ks ¼udn dks’kkuqikr½ 

lh0ch0,l0    dksj cSafdax lksY;w”ku 

,l0,0ih0 ¼lSi½   flLVEl] ,Iyhds”kal] izksMDVl~  

Vh0D;w0,e0 VksVy DokfyVh eSustesUV ¼ldy xq.koRrk 

izcU/ku½ 

ts0vkbZ0Vh0  tLV bu Vkbe ¼le;c)½ 

lh0Vh0vkj0 lkbfdy Vkbe fjMD”ku ¼pØkof/k 

U;wuhdj.k½ 

vks0ih0Vh0 vkWIVhekbTM izksMD”ku VsDuhd ¼vuqdwyre 

mRiknu rduhd½ 

,Q0ih0,l0 ¶ysDlhcy izksMD”ku fLkLVe ¼ykspiw.kZ 

mRiknu iz.kkyh½ 

ch0ih0vkj0   fctusl izkslsl fjbUthfu;fjax 

ch0ih0vks0   fctusl izkslsl vkmVlksflZax 

ds0ih0vks0   uksyst izkslsl vkmVlksflZax 

bZ0vkj0ih0 ,UVjizkbt fjlkslZ IYkkfuax ¼m|e lalk/ku 

fu;kstu½ 

,l0lh0,e0 lIykbZ psu eSustesUV ¼vkiwfrZ Ja[kyk 

izcU/ku½ 

,0Vh0,e0   vkWVksesVsM VSyj e”khu 

12-7  cks/k iz”u 

¼d½ viuh izxfr tkWapsa  

crk,a fuEu dFku lR; gSa vFkok vlR;& 

¼v½ dk;kZRed ;kstukvksa rFkk uhfr;ksa ds fodkl dh izfØ;k vkSipkfjd rFkk 

vukSipkfjd gks ldrh gSA              ¼lR;@vlR;½ 

¼vk½ _.ki= dEiuh ds vkUrfjd foRrh; Jksr gksrs gSaA     ¼lR;@vlR;½ 

¼b½ oká Jksrksa ls izkIr /ku dh ykxr vis{kkd`r de gksrh gSA  ¼lR;@vlR;½ 

¼bZ½ foi.ku dh mRikn vo/kkj.kk ds vuqlkj xzkgd ml oLrq dks vf/kd ilUn 

djrk gS tks fd vf/kd xq.koRrk;qDr gksA            ¼lR;@vlR;½ 
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¼m½ foØ; lEo)ZUk ,sls vYidkfyd iz;kl gksrs gSa ftuds }kjk oLrq dk ekWax esa 

mNky mRiUu fd;k tkrk gSA        ¼lR;@vlR;½ 

¼Å½ izpkj ij dEiuh dk dksbZ fu;U=.k ugha gksrkA      ¼lR;@vlR;½ 

¼,½ izpkj dks foKkiu dk ,d ykxrjfgr ek/;e ekuk tkrk gSA¼lR;@vlR;½ 

¼,s½ nwjn”kZu ij izlkfjr gksus okys foKkiu izR;{k foi.ku dk mnkgj.k gSaA 

                                                     ¼lR;@vlR;½ 

¼vks½  oS;fDrd foØ; rFkk izR;{k foi.ku lekukFkhZ “kCn gSaA     ¼lR;@vlR;½ 

¼[k½ viuh izxfr tkWapsa  

fjDr LFkku dh iwfrZ dhft,& 

1- mPp eukscy okys laLFkkuksa esa dk;Z ifj.kke lnk gh ------------------

¼ldkjkRed@udkjkRed½ gksrs gSaA  

2- ,d vksj ekuo Lo;a ,d lalk/ku gS ogha nwljh vksj ;g vU; lalk/kuksa dk 

-----------------¼”kks’k.kdrkZ@  fu;U=.kdrkZ Hkh gSA  

3- VkVk LVhy esa ---------¼*uks fjVªsUpesUV*@*uks ifu”kesUV*½ ikWfylh dk ikyu 

fd;k tk jgk gSA 

7- -,l0,0ih0 ¼lSi½ vk/kqfud O;kolkf;d laxBukssa esa iz;ksx fd;k tkus okyk 

,d cgq&mi;ksxh izpfyr ------------------ ¼lks¶Vos;j@gkMZos;j½ gSA 

8- dk;kZRed uhfr;ksa dk leUo;u muds --------------------------¼ vkdkj 

@O;kikj@vkdkj o O;kikj nksuksa½ ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA  

9- lVhd le;] pØkof/k U;wuhdj.k vkfn rduhd ifjpkyukRed izHkko”khyrk 

ds------------------ ¼mRiknu@izfØ;k@xfr½ {ks= dks izHkkfor djrs gSaA 

10- ----------------------- ¼lRrj@uCCks½ ds n”kd esa ch0ih0vkj0] ch0ih0vks0] ds0ih0vks0 

vkfn vo/kkj.kkvksa us m|ksx txr esa izfØ;k Lrj ij ØkfUrdkjh ifjorZu 

fd;s gSaA 

11- mRikn] ewY;] LFkku rFkk lao)Zu dks ------------------------------ ¼mRIkknu@foi.ku½ 

lfEeJ dk vax ekuk x;k gSA  

12-8  cks/k iz”uksa ds mRrj  

¼d½ & viuh izxfr tkWapsa  

¼v½ lR;] ¼vk½ vlR;]  ¼b½ lR;] ¼bZ½ lR;] ¼m½ lR;] ¼Å½ lR;] ¼,½ lR;] 

¼,s½ vlR;] ¼vks½ vlR;-   

¼[k½ & viuh izxfr tkWapsa  

¼1½ ldkjkRed ¼2½ fu;U=.kdrkZ ¼3½ uks fjVsªUpesUV ¼4½ lks¶Vos;j ¼5½ vkdkj o 

O;kikj nksuksa ¼6½ mRiknu ¼7½ uCcs ¼8½ foi.ku 

12-9  Loij[k iz'u 

y?kq mRrjh; iz”u& 

¼v½  yEcor mi;ksfxrk rFkk lery mi;ksfxrk dks le>kb,A 

¼vk½  dk;kZRed ;kstuk ,oa uhfr;ksa dh vko”;drk D;ksa iM+rh gS\ 
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¼b½ vkUrfjd rFkk okg~; Jksrksa ls izkIr foRr esa ls dkSu Js’B gSa vkSj D;ksa\ 

¼bZ½ mRiknu lEcU/kh ;kstukvksa vkSj uhfr;ksa ds fØ;kUo;u esa fdu ckrksa dk 

/;ku j[kk tkuk pkfg,\ 

¼m½ foi.ku uhfr;ksa ds vUrxZr ewY; uhfr ds fØ;kUo;u esa cktkj n”kkvksa dk 

D;k izHkko gksrk gS\ 

¼Å½ D;k izR;{k foi.ku vkSj oS;fDrd foi.ku lekukFkhZ gksrs gSa\ 

¼,½ ifjpkyukRed uhfr;ksa ds fØ;kUo;u ds fy, fdu RkRoksa dks /;ku esa j[kk 

tkuk pkfg,\ 

fucU/kkRed iz”u& 

1- j.kuhfrd ds dk;kZRed fØ;kUo;u ls vki D;k le>rs gSa\ ;kstukvksa o 

uhfr;ksa dk fØ;kUo;u djus ds izeq[k vk/kkj dkSUk ls gSa\ le>kb,A 

2- foRrh; uhfr;ksa ds fØ;kUo;u dh ǹf’V ls foRr ds Jksr rFkk vkcUVu ij 

foLr`r ppkZ dhft,A 

3- fØ;kUo;u dh n`f’V ls foi.ku dh mRikn] ewY;] LFkku o lEo)ZUk ls 

lEcfU/kr uhfr;ksa dks le>kb,A 

4- dk;kZRed uhfr;ksa ds leUo;u dh D;k vko”;drk gS\ blds fy, fdu 

fcUnqvksa dks /;ku esa j[kk tkuk pkfg,A 

5- ifjpkyukRed izHkko”khyrk ls D;k vk”k; gS\ blds {ks=ksa dk o.kZu 

dhft,A  

6- laf{kIr fVIi.kh fyf[k,&  

 ¼v½ foi.ku lfEeJ 

 ¼c½ mRikn thou pØ dk ewY; uhfr ij izHkko 

¼l½ lwPkuk izcU/ku uhfr;ksa dk fØ;kUo;u 

¼n½ mRikndrk ds {ks= esa ifjpkyukRed izHkko”khyrk 

¼bZ½  ,dhd̀r foi.ku j.kuhfr 

12-10  lUnHkZ iqLrdsa 

1 vtgj dkteh ,oa vMsyk dkteh] LVªsVsftd eSustesUV] EkSdxzkfgy ,tqds”ku 

¼bf.M;k½izk0 fy0] ubZ fnYYkh ¼2015½] i`’B 463 esa lanfHkZrA 

2 vtgj dkteh ,oa vMsyk dkteh] LVªsVsftd eSustesUV] EkSdxzkfgy ,tqds”ku 

¼bf.M;k½ izk0 fy0] ubZ fnYYkh ¼2015½] i`’B 464 ¼vuwfnr½A 

3 ,e0bZ0iksVZj] g~okV bt LVsªVsth\ gkoMZ fctusl fjO;w ¼uoEcj&fnlEcj 1996½ 

i`062A 

4 vtgj dkteh ,oa vMsyk dkteh] LVªsVsftd eSustesUV] EkSdxzkfgy ,tqds”ku 

¼bf.M;k½ izk0 fy0] ubZ fnYYkh ¼2015½] i`’B 477 esa lanfHkZrA 

5 ds0 fxzzUV] Qth EkSustesaV% dUVsEijsjh vkbfM;kt ,.M izsfDVlst ,V odZ] 

vkDlQksMZ ;wuhoflZVh izsl] 1997A 

6 Mh0 fjXch ,oa ch0 fcyksn~;w] eSustesUV VwYl ,.M VsªUMl~] 2005] Xykscy fjtYVl~ 

¼csu ,.M dEiuh] cksLVu½] 2005 A 

7. Business Policy and Strategic Management, P. Subba Rao, Himalaya Publishing 

House, Mumbai.  

8. Strategic Management, Azhar Kazmi- Adela Kazmi, Tata McGraw- Hill Education 

(India) Private Limited, New Delhi. 

9. Business Policy and Strategic Management, GV Satya Sekhar, I K International 

Publishing House, New Delhi. 

10. Business Policy and Strategic Management, Francis Cherunilam, Himalaya 

Publishing House, Mumbai. 
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bdkbZ&13 j.kuhfrd ewY;kadu ,oa fu;U=.k 

bdkbZ dh :Ikjs[kk 

13-1  çLrkouk 

13-2 j.kuhfrd ewY;kadu o fu;U=.k 

13-3 j.kuhfrd ewY;kadu ds lgHkkxh i{kdkj 

13-4 ewY;kadu ds vojks/kd rRo 

13-5 izHkko”kkyh ewY;kadu ds vko”;d rRo 

13-6 fu;U=.k dh vko”;drk o izdkj 

13-7 j.kuhfrd fu;U=.k dh rduhd 

13-7-1 ewY;kadu rduhd 

13-7-2 ifjpkyukRed fu;U=.k dh rduhd 
13-8   lkjka”k 

13-9   'kCnkoyh 

13-10   cks/k iz”u 

13-11   cks/k iz”uksa ds mRrj 

13-12   Loij[k iz'u 

13-13   lUnHkZ iqLrdsa 

mÌs”;  

bl bdkbZ dss v/;;u ds i'pkr~ vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd% 

 j.kuhfrd ewY;kadu o fu;U=.k dk ifjp;] izd`fr] dlkSVh rFkk egRo dks 

le> ldsaA 

 j.kuhfrd ewY;kadu ds lgHkkxh i{kdkjksa dk o.kZu dj ldsaA 

 ewY;kadu ds vojks/kd rRo o izHkko”kkyh ewY;kadu ds vko”;d rRoksa dk 

o.kZu dj ldsaA 

 fu;U=.k rduhd] j.kuhfrd fu;U=.k ,oa ifjpkyukRed fu;U=.k esa vUrj 

 j.kuhfrd fu;U=.k dh rduhd o ifjpkyukRed fu;U=.k dh rduhd dk 

foospu dj ldsaA  

 ifjpkyukRed fu;U=.k dh izfØ;k dks le> ldsaA 

 j.kuhfrd ewY;kadu ,oa fu;U=.k dh rduhd dk foospu dj ldsaA 

13-1 izLrkouk 

j.kuhfrd izcU/ku dh iwoZ bdkb;ksa esa j.kuhfrd lkexzh ds fodkl] j.kuhfr 

fuekZ.k rFkk j.kuhfr ds fØ;kUo;u ls lEcfU/kr tkudkjh izkIr dj pqds gSaA ikWaposa 

[k.M esa j.kuhfrd ewY;kadu o fu;U=.k dks rhu bdkb;ksa esa le>us dk iz;kl 

fd;k x;k gSA bl [k.M dh izFke bdkbZ ¼bdkbZ&13½ ds vUrxZr j.kuhfrd 

ewY;kadu dh fofHkUu rduhdksa ds lkFk gh j.kuhfrd o ifjpkyukRed fu;U=.k dh 

fof/k;ksa o izfØ;k dks le>k;k x;k gSA 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          243 

 

13-2 j.kuhfrd ewY;kadu o fu;U=.k 

fdlh Hkh laxBu dks vius mn~ns”;ksa dks izkIr djus ds fy, fofHkUu 

;kstukvksa rFkk j.kuhfr;ksa dk fodkl djuk gksrk gSA bu j.kuhfr;ksa dk fØ;kUo;u 

lko/kkuhiwoZd fd;k tkrk gS rFkk vUr esa j.kuhfr dh izHkkoksRikndrk dk ewY;kadu 

djds ;g Kkr fd;k tkrk gS fd fdu {ks=ksa esa laxBu us visf{kr lQyrk izkIr dh 

gS rFkk dgkWa blesa lq/kkj dh vko”;drk gS\ blh vk/kkj ij laxBu dh uhfr;ksa esa 

nqcZyrkvksa dk fujkdj.k djrs gq, lq/kkj ds iz;kl fd;s tkrs gSaA bl izdkj 

j.kuhfrd ewY;kadu og rduhd gS ftlds }kjk laxBu dh uhfr;ksa dh leh{kk dh 

tkrh gS rFkk mldh dfe;ksa dks nwj djus gsrq fodYi dh [kkst dh tkrh gSA bl 

izdkj j.kuhfrd ewY;kadu dk mn~ns”; uhfr;ksa ds mfpr fØ;kUo;u dks lqfuf”pr 

djuk gSA fu;U=.k ls vk”k; j.kuhfr ds ewY;kadu esa Kkr gqbZ dfe;ksa dks nwj djus 

gsrq lq/kkjkRed dne mBkuk gSA 

izd`fr& j.kuhfrd ewY;kadu ,d lq/kkjkRed izd`fr dh fØ;k gksrh gSA ;g fu;U=.k 

dh ǹf’V ls egRoiw.kZ ,oa vfURke fØ;k gSA izd`fr dh n`f’V ls j.kuhfrd ewY;kadu 

esa fuEufyf[kr dk;Z lfEefyr fd;s tkrs gSa& 

 laxBu dh j.kuhfr ds vk/kkjHkwr fl+)kUrksa dk ijh{k.k djuk rFkk ;g Kkr 

djuk fd D;k os laxBu ds vkn”kksaZ rFkk fujUrj cnyrh gqbZ ifjfLFkfr;ksa 

ds vuqdwy gSa\ 

 laxBu ds visf{kr ifj.kke rFkk okLro esa izkIr ifj.kkeksa esa rqyuk djuk 

rFkk vUrj ds vk/kkjksa dh [kkst djukA v/;;uksijkUr ;g Kkr fd;k tkrk 

gS fd y{; fu/kkZj.k vokLrfod Fkk vFkok mldks izkIr djus ds iz;klksa esa 

dksbZ deh FkhA 

 y{;ksa dks izkIr djus esa gqbZ fdlh izdkj dh pwd dks lq/kkjus ds fy, 

vko”;d lq/kkjkRed dne mBkukA 

oLrqr% laxBu dk j.kuhfrd ewY;kadu fdlh dkfeZd ds fu’iknu ewY;kadu 

ds leku gh gksrk gSA blds }kjk ;g Kkr fd;k tkrk gS fd laxBu us fu/kkZfjr 

vof/k esa vius mn~ns”;ksa o vkof/kd y{;ksa dh izkfIr dh fn”kk esa fdruk lkFkZd 

iz;kl fd;k gSA 

j.kuhfrd ewY;kadu O;kikj txr esa rqyukRed #i ls ,d u;k fo’k; gSA 

bDdhloha lnh esa lwPkuk vkSj rduhd ds {ks= esa rhoz ifjorZu ds QyLo#i O;kikj 

txr dks xykdkV izfr;ksfxrk rFkk vUrjkZ’Vªh; nckoksa dk lkeuk djuk iM+k gSA 

budk lkeuk djus ds fy, j.kuhfrd iz;klksa dks fd;k tkuk vfuok;Zrk cu x;k 

gSA j.kuhfrd ewY;kadu dh vko”;drk fuEu dkj.kksa ls gksrh gS& 

1- O;kolkf;d okrkoj.k esa ukVdh; ,oa rhoz ifjorZuksa ds dkj.k fu.kZ;u 

nq:g izfØ;k cu x;k gSA 

2- O;kikfjd uhfr;ksa esa fujUrj fuxjkuh rFkk lq/kkj dh vko”;drk gks xbZ gSA 
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3- QS”ku esa rhoz cnyko ds dkj.k mRikn “kh?kz vizpfyr gks tkrs gSa ftuesa 

cnyko dh vko”;drk gksrh gSA 

4- cktkj esa oSdfYid mRiknksa rFkk izfØ;kvksa ds vkus ds dkj.k miHkksDrk ds 

Ø; O;ogkj esa ifjorZu vk;k gSA 

5- lekt esa f”k{kk] LokLF;] i;kZoj.k vkfn ds izfr tkx:drk rFkk ljdkjksa 

}kjk uhfr;ksa esa ifjorZu ds dkj.k O;kikfjd laxBuksa dks Hkh viuh uhfr;ksa 

esa fujUrj cnyko djuk iM+rk Gsa 

6- uhfr;ksa dks cukus rFkk fØ;kfUor djus ds fy, vYi le; feyukA 

dlkSVh& 

izR;sd laxBu viuh vko”;drkvksa rFkk cktkj dh n”kkvksa ds vk/kkj ij 

j.kuhfr dk ewY;kadu djrk gSA blds fy, og fof”k’V fu;eksa dk ikyu dj 

ldrk gSA laxBu fofHkUu dlkSfV;ksa ij ij[k dj ;g tkuuk pkgrk gS fd og 

viuh ;kstukvksa esa dgkWa rd lQy jgk gSA fjpMZ #easYV us j.kuhfr ewY;kadu dh 

pkj dlkSfV;ksa dk o.kZu fd;k gS& 

1- fujUrjrk 

2- vuqdwyrk 

3- O;ogk;Zrk 

4- ykHkiznrkA 

1- fujUrjrk& j.kuhfr blizdkj dh gksuh pkfg, ftlesa fujarjrk dk xq.k 

gks vFkkZr~ ftUgasa ykxw djus esa fdlh izdkj dk fookn vFkok oSeuL; u gksA 

j.kuhfrd vfLFkjrk dh igpku ds fy, fuEu fu;e gSa& 

 ;fn O;fDr;ksa esa ifjorZu ds mijkUr Hkh izcU/kdh; leL;k ;Fkkor 

gks rFkk tc leL;k O;fDr vk/kkfjr u gksdj fo’k; vk/kkfjr gksA 

 ;fn laxBu ds ,d foHkkx dh lQyrk vU; foHkkx dh vlQyrk 

ds :i esa izfr/ofur gksA 

 ;fn uhfrxr leL;kvksa dks lqy>kus ds fy, mPpre izcU/k ds ikl 

Hkstuk iMs+A 

vPNh j.kuhfr fufoZokn rFkk loZ&Lohdk;Z gksrh gS ftlds dkj.k ;g 

lEiw.kZ laxBu esa rFkk lHkh ifjfLFkfr;ksa esa leku :i ls ykxw gksrh gSA  

2- vuqdwyrk& j.kuhfr ,slh gksuh pkfg, ftlesa vkUrfjd rFkk oká 

okrkoj.k esa gksus okys ifjorZuksa dks vklkuh ls lek;ksftr fd;k tk ldsA 

lekt rFkk vFkZO;oLFkk fujUrj ifjorZu”khy gSa rFkk fofHkUu dkjdksa ls 

izHkkfor gksrh gSaA bu ifjorZuksa dks lek;ksftr djrs gq, laxBu dks mlds 

mn~ns”;ksa esa lQyrk fnykus okyh uhfr gh mfpr j.kuhfr ekuh tkrh gSA 

3- O;ogk;Zrk& j.kuhfr blizdkj dh gksuh pkfg, ftlesa laxBu ds 

lalk/kuksa dk vuqdwYkre mi;ksx gks ldsA u rks lalk/ku viz;qDr jgus 

pkfg, vkSj u gh mudk vfr”kks’k.k fd;k tkuk pkfg,A j.kuhfr dks laxBu 
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esa miyC/k HkkSfrd] ekuoh; rFkk foRrh; lalk/kuksa ds vuqdwYk gksuk pkfg, 

rFkk buesa gksus okys ifjorZuksa dks lek;ksftr djus esa l{ke gksuh pkfg,A 

4- ykHkiznrk& j.kuhfr dk ewY;kadu djrs le; ;g ns[kk tkuk pkfg, 

fd ;g laxBu dks ykHkiznrk iznku djrh gksA ;g ns[kk tkuk pkfg, fd 

lalk/ku] ;ksX;rk rFkk laxBu dh izkfLFkfr ds vk/kkj ij dqN u dqN c<+r 

izkIr gksrh gksA 

egRo& 

fdlh laxBu esa j.kuhfr ds ewY;kadu dk vFkZ ;g lqfuf”pr djuk gksrk gS 

fd laxBu vius y{;ksa dh izkfIr esa fdruk lQy gSA blds egRo dks fuEufyf[kr 

fcUnqvksa esa of.kZr fd;k tk ldrk gS& 

1- lalk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx& j.kuhfr ds lkef;d ewY;kadu dk eq[; 

ykHk laxBu esa miyC/k HkkSfrd] foRrh; o ekuo lalk/kuksa ds vuqdwYkre 

mi;ksx dks lqfuf”pr djuk gksrk gSA ;fn ewY;kadu esa fdlh izdkj dh 

vfu;ferrk vFkok lalk/kuksa ds nq#i;ksx dh fLFkfr ikbZ tkrh gS rks rqjUr 

fuokjd mik;ksa }kjk ykHkiznrk dks lqfuf”pr fd;k tkrk gSA 

2- leUo;u& j.kuhfr ds ewY;kadu ds }kjk laxBu vius fofHkUu foHkkxksa ds 

e/; leUo; cukus dk iz;kl djrk gSA uhfr;ksa dh ,d#irk rFkk mldk 

fu’Bkiw.kZ fØ;kUo;u lHkh foHkkxksa rFkk deZpkfj;ksa dks lkFk ysdj pyus esa 

enn djrh gSA fujUrj ewY;kadu ds ifj.kke Lo#i lkewfgd mn~ns”;ksa dh 

izkfIr lEHko gks ikrh gSA 

3- eukscy esa o`f)& ewY;kadu o fu;U=.k ds QyLo#i ,d vksj dfe;ksa dks 

nwj djus ij cy fn;k tkrk gS] ogha deZB o bZekunkj dkfeZdksa dks 

izksRlkgu Hkh iznku fd;k tkrk gSA blls muds eukscy esa o`f) gksrh gS] os 

vf/kd dk;Z djus dks izsfjr gksrs gSa rFkk mudh dk;Z {kerk dk fodkl 

gksrk gSA 

4- nkf;Ro fu/kkZj.k& ewY;kadu ds ifj.kkeksa esa fdlh izdkj dh deh feyus ij 

lEcfU/kr dkfeZdksa ds nkf;Ro dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA blls dkfeZdksa 

dks lrdZrkiwoZd dk;Z djus dh izsj.kk feyrh gSA fu;U=.k dh xfrfof/k ds 

dkj.k lq/kkjkRed mik;ksa dks viukuk lEHko gksrk gS ftlls laxBUk vius 

y{;ksa dh izkfIr esa lQy gksrk gSA 

5- fu’iknu ewY;kadu dk vk/kkj& j.kuhfrd ewY;kadu esa fofHkUu lalk/kuksa ds 

loksZRre mi;ksx dks lqfuf”Pkr djrs gq, mn~ns”;ksa dh izkfIr dk iz;kl 

fd;k tkrk gSA dkfEkZd Hkh laxBu ds ekuo lalk/ku gSaA fu’iknu ewY;kadu 

fdlh laxBu esa dkfeZdksa ds dk;ksaZ dk foospu] fo”ys’k.k o ewY;kadu djds 

mlesa ldkjkRed ÅtkZ Hkjus dk iz;kl djrk gSA blizdkj fu’iknu 

ewY;kadu dk vk/kkj j.kuhfrd ewY;kadu gh gSA 

6- fu.kZ;u dk vk/kkj& fu.kZ;u ,d lrr izfØ;k gSA izR;sd fu.kZ; ds ckn 

mldk fØ;kUo;u lqfuf”pr fd;k tkrk gSA ;g vko”;d ugha gS fd 
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fu.kZ; mlh :Ik esa izHkko”kkyh gks ftl :Ik esa lkspk x;k FkkA le;&le; 

ij ;g tkuus dk iz;kl fd;k tkrk gS fd mDr fu.kZ; ds izHkkoksa dk 

vkdyu djrs gq, lq/kkjkRed dne mBk;s tkrs gSa vFkkZr~ u;s fu.kZ; fy;s 

tkrs gSaA blizdkj j.kuhfrd ewY;kadu laxBu esa fu.kZ;u dk vk/kkj curk 

gSA 

13-3 j.kuhfrd ewY;kadu ds lgHkkxh i{kdkj 

j.kuhfr lEiw.kZ laxBUk ds fy, cukbZ tkrh gS rFkk blls leLr lEcfU/kr 

fgr/kkjd izHkkfor gksrs gSaA blfy, j.kuhfrd ewY;kadu esa fofHkUu i{kdkjksa dks 

lgHkkxh cuk;k tkrk gS& 

j.kuhfrd ewY;kadu ds lgHkkxh i{kdkj 

 

   

 

va”k/kkjd   funs”kd e.My    eq[; dk;Zdkjh    YkkHk dsUnz   foHkkxh; izcU/kd vU; i{kdkj 

1- va”k/kkjd& va”k/kkjd fdlh Hkh dEiuh ds Lokeh gksrs gSaA os dEiuh ds fy, 

,d fn”kk r; djrs gSaA dEiuh dh lan`f’V ds fu/kkZj.k esa mudh izeq[k 

Hkwfedk gksrh gS vr% j.kuhfr ds ewY;kadu esa Hkh mudh Hkwfedk egRoiw.kZ gks 

tkrh gSA dEiuh ds fdlh Hkh j.kuhfrd fu.kZ; dk lcls vf/kd izHkko 

va”k/kkjdksa ds fgrksa ij gh iM+rk gS vr% va”k/kkjdksa dks j.kuhfrd fu.kZ;ksa ds 

ewY;kadu dk vf/kdkj gksrk gSA 

2-  funs”kd e.My&  dEiuh ds laPkkyu dk izR;{k mRrjnkf;Ro mlds 

funs”kd e.My ij gh gksrk gS D;ksafd os gh dEiuh dh uhfr;ksa dk fu/kkZj.k 

djrk gS rFkk mlds fØ;kUo;u dh O;oLFkk djrk gSA fdlh izdkj dh 

vlqfo/kk dh fLFkfr esa fu;U=.kkRed mik; Hkh funs”kd e.My dh lHkkvksa 

esa gh fu/kkZfjr fd;s tkrs gSaA vr% j.kuhfrd ewY;kadu dk dk;Z funs”kd 

e.My ds }kjk gh izHkkoh <ax ls fd;k tk ldrk gSA vusd laxBuksa esa rks 

lq”kklu rFkk j.kuhfrd funsZ”ku dk dk;Z Lo;a funs”kd e.My gh fd;k 

tkrk gSA 

3- Ekq[; dk;Zdkjh& dqN laxBuksa esa funs”kd e.My Lo;a ewY;kadu o fu;U=.k 

izfØ;k esa lgHkkxh ugha curk oju~ dEiuh dk eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh gh 

bl nkf;Ro dk fuoZgu djrk gSA og izR;{k #i ls leLr iz”kklfud 

fØ;kvksa dk lapkyu djrk gS rFkk muds lqpk# :Ik ls lEiUUk djkus esa 

mldk gh funsZ”ku gksrk gS vRk% fu;U=.k o ewY;kadu ds mRrjnkf;ROk dk 

Hkh og gh fuoZgu dj ldrk gSA funs”kd e.My dsoy eq[; dk;Zdkjh 

vf/kdkjh ds dk;ksaZ dk ewY;kadu djrk gSA 

4- YkkHk dsUnz& lHkh o`gn laxBu vius O;kikj dk bl izdkj lapkyu 

djrs gSa fd mUgsa vyx&vyx Lrjksa ij ykHk dh x.kuk djus rFkk 

rnuqlkj iz”kklu dks nq#Lr djus esa vklkuh gks ldsA izR;sd y?kq O;kikj 
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bdkbZ ¼,l0ch0;w0½ ds Lrj ij ykxr o ykHk dh leh{kk dh tkrh gS rFkk 

dgha Hkh izfrdwYk fLFkfr gksus ij vfoyEc lq/kkjkRed dk;Zokgh dh tkrh 

gSA ykHk dsUnz ds vf/kdkfj;ksa j.kuhfrd ewY;kadu dh izfØ;k lfEefyr 

fd;k tkuk laxBu ds lHkh fgr/kkjdksa ds fy, mi;ksxh gksrk gSA 

5- foHkkxh; izcU/kd& lEiw.kZ laxBu dk O;kikj fofHkUu foHkkxksa esa foHkDr 

gksrk gSA izR;sd foHkkx ekyk esa eksrh dh HkkWafr ,d nwljs dk lg;ksxh vkSj 

iwjd gksrk gSA fdlh ,d ds Lrj ij lEkL;k vkus ij bldk izHkko iwjs 

laxBUk ij iM+rk gSA foHkkxh; izcU/kd gh lcls lVhd lwpuk miyC/k 

djkrs gSa rFkk budh laLrqfr lcls vf/kd izHkko”kkyh gksrh gS vr% foHkkxh; 

izcU/kdksa dks j.kuhfrd ewY;kadu o fu;U=.k dh izfØ;k esa lfEefyr fd;k 

tkrk gSA 

6- vads{k.k lfefr& dqN laxBu funs”kd e.My vFkok eq[; dk;Zdkjh 

vf/kdkjh ds }kjk fufeZr vads{k.k lfefr;ksa dks laxBu dh xfrfof/k;ksa ds 

fujUrj funsZ”ku dk nkf;Ro Hkh iznku dj nsrk gSA lsch ds fyfLVax 

le>kSrk ds vuqPNsn 49 ds vuqlkj Hkkjr dh lkoZtfud /kkfjr dEifu;ksa 

ds izHkko”kkyh fuxfer lq”kklu ds fy, xfrfof/k;ksa esa vf/kd ikjnf”kZrk ds 

}kjk j.kuhfrd ,oa dk;kZRed fu;U=.k lqfuf”pr fd;k tkrk gSA
2
 

7- vU; i{kdkj& mijksDr ds vfrfjDr vU; vusd i{k gksrs gSa tks laxBUk 

dks j.kuhfrd fu;U=.k esa lgk;rk djrs gSaA buesa dEiuh ds lfpo] 

ys[kkdkj] foRrh; fu;U=d vkfn izeq[k Hkwfedk dk fuokZg djrs gSaA laxBu 

dks lokZf/kd izHkkfor djus okys rFkk izHkkfor gksus okys i{kdkj mlds 

xzkgd gSaA ;|fi xzkgd lh/ks rkSj ij ewY;kadu esa lfEefyr ugha gksrs gSa 

fdUrq muds vuqHkoksa RkFkk dfBukb;ksa dk ykHk ysdj fu;U=.k fd;k tkrk 

gSA  

13-4 ewY;kadu ds vojks/kd rRo 

ewY;kadu fdlh Hkh uhfrxr izfØ;k dk lcls egRoiw.kZ Hkkx gksrk gS D;ksafd 

blh ds }kjk laxBu viuh uhfr dh izHkko”khYkrk dk ekiu djrk gSA ;g ,d 

pqukSrhiw.kZ dk;Z gS rFkk FkksM+h lh Hkh vlko/kkuh ls blds ifj.kke xEHkhj gks ldrs 

gSaA ewY;kadu ds vojks/kd rRo fuEufyf[kr gSa& 

1- xR;kRedrk (Dynamism)& 

ewY;kadu ds vUrxZr fofHkUu O;fDr;ksa o foHkkxksa ds iz;klksa dk laxBu dh 

uhfr;ksa ds ifjizs{; esa ijh{k.k fd;k tkrk gSA bl dk;Z esa lcls cM+h dfBukbZ 

ifjfLFkfr;ksa dh xR;kRedrk gSA O;kikfjd ifjfLFkfr;ksa esa fujUrj ifjorZu gksrk 

jgrk gSA ;g ifjorZu jktuhfrd] vkfFkZd] HkkSxksfyd vFkok vU; fdlh ifjorZu ls 

izHkkfor gks ldrk gSA fofHkUu LFkkuksa rFkk O;fDr;ksa ds fy, mifLFkr ifjfLFkfr;ksa 

dk fdlh ,d fuf”pr ekud ds vk/kkj ij ewY;kadu djuk ,d dfBu dk;Z gS 

rFkk blesa =qfV dh lnSo lEHkkouk cuh jgrh gSA 

2- ewY;kadu ds izfr vlfg’.kqrk (Intolrance Towards Evaluation)& 
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izk;% laxBuksa esa ;g lkekU; izo`fRr ikbZ tkrh gS fd foHkkxh; izcU/kd rFkk 

dkfeZd j.kuhfrd ewY;kadu ds izfr ,d fojks/kkRed O;ogkj izdV djrs gSaA mUgsa 

yxrk gS fd mudh O;kogkfjdrk] jpukRedrk rFkk lgtrk ij bldk foijhr 

vlj iM+rk gSA mPp izcU/ku ds fu;U=.kkRed O;ogkj dk LoHkkfod fojks/k djrs 

gq, os ewY;kadu ds izfr fonzksgkRed izfrfØ;k izdV dj ldrs gSaA bl O;ogkj dk 

lkeuk djus ds fy, izcU/ku rFkk dkfeZdksa ds e/; lkSgknZiw.kZ lEcU/k LFkkfir djuk 

vPNk ekuk tkrk gSA 

3- fu;U=.k dh lhek,a (Limitations of Control)& 

LoHkko dh n`f’V ls fu;U=.k ,oa eukscy ijLij fojks/kh “kCn gSaA eukscy esa tgkWa 

ldkjkRedrk gS ogha fu;U=.k esa udkjkRedrk dk Hkko Nqik gksrk gSA eukscy ds 

}kjk dkfeZd dh mRikndrk esa fdlh Hkh Lrj rd o`f) dh tk ldrh gS fdUrq 

fu;U=.k dh viuh lhek,a gksrh gSaA ,d Lrj ls vf/kd fu;U=.kkRed mik; djus 

ij fonzksg dk Hk; jgrk gSA vr% fu;U=.k ds fy, Øfed #i ls] dkfEkZdksa dh 

lgefr ds lkFk o mUgsa lfEefyr djrs gq, mik; viuk, tkus pkfg,A 

4- ewY;kadu dh pqukSfr;kWa (Challenges of Evaluation)& 

ewY;kadu ,d tfVy izfØ;k gSA blds ek=kRed i{k dk gh vkdyu fdlh 

fof/k ls fd;k tk ldrk gS fdUrq xq.kkRed i{k dk vkdyu fdlh lw= }kjk ugha 

fd;k tk ldrkA vyx&vYkx i|fr ds iz;ksx ls fHkUu ifj.kke izkIr gks ldrs gSaA 

blds fy, foosd”khyrk dh vko”;drk gksrh gSA izR;sd O;fDr] ny vFkOkk foHkkx 

dk vkdyu rRdkyhu ifjfLFkfr;ksa rFkk iwoZ vuqHkoksa ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA 

ewY;kadu eas fdlh izdkj dh vlko/kkuh gksus ij dkfeZd dk eukscy fxjus dh 

laHkkouk jgrh gSA 

5- vYidkyhu miyfC/k;ksa dks izeq[krk (Weight to Short-term 

Achievements)& 

j.kuhfrd ewY;kadu dh fofHkUUk fof/k;kWa fdlh uhfr vFkok dk;Z ds fdlh 

fof”k’V vof/k esa miyfC/k dk vkdyu djrh gSaA izk;% nh?kZdkyhu ifj.kkeksa dh 

blesa vuns[kh dj nh tkrh gSA blds dkj.k lEcfU/kr foHkkxh; izcU/kd o dkfeZd 

Hkh vYidkyhu ifj.kkeksa dh izkfIr esa gh vf/kd #fp ysrs gSa ftuds dkj.k laxBu 

dks vius O;kid fgrksa ls gkFk /kksuk iM+ ldrk gSA vr% mPp izcU/k dks ewY;kadu 

esa vko”;d lko/kkuh dk lkeuk djuk iM+rk gSA 

13-5 izHkko”kkyh ewY;kadu ds vko”;d rRo 

j.kuhfrd ewY;kadu dh izHkko”kkyh cukus ds fy, fdlh laxBu dks 

fuEufyf[kr vko”;d rRoksa dks /;ku esa j[kuk pkfg,& 

1- ewY;kadu dh iz.kkyh laxBu ds ewy LoHkko rFkk dk;Z ds vuq#i gksuh 

pkfg,A 

2- ewY;kadu esa vYidkyhu o nh?kZdkyhu Yk{;ksa dh izkfIr ds fy, vko”;d 

ekudksa dks lfEEkfyr fd;k tkuk pkfg,A 
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3- ewY;kadu esa lwpukvksa dk ek=k vR;f/kd ugha gksuh pkfg, D;kasfd vf/kd 

lwpuk,a v#fp mRiUu djrh gSaA  

4- ek=kRed RkFkk xq.kkRed nksuksa izdkj dh lwpukvksa dks lfEEkfyr fd;k tkuk 

pkfg, rFkk ifjek.kkRed lwpukvksa dk feyku xq.kkRed lwpukvksa ds lkFk 

fd;k tkuk pkfg,A 

5- lwpukvksa dk ijh{k.k djds mldh lR;rk dh tkWp dh tkuh pkfg, D;ksafd 

v”kq)] viw.kZ vFkok =qfViw.kZ lwpuk ds dkj.k ifj.kke izHkkfor gks ldrs gSaA 

6- j.kuhfrd ewY;kadu esa uhfrxr fo’k;ksa dks lfEefyr fd;k tkuk pkfg,A 

O;fDrxr miyfC/k;ksa vFkok vlQyrkvksa dh vis{kk lkewfgd ifj.kkeksa ij 

fopkj fd;k tkuk pkfg,A 

7- ewY;kadu esa ;FkklEHko eukscy c<+kus ds mik; gksus pkfg, rFkk n.MkRed 

mik;ksa dks U;wure Lrj ij j[kk tkuk pkfg,A n.MkRed mik; ruko dks 

tUEk nsrs gSa ftudk nwjxkeh ifj.kke laxBu ds fy, ?kkrd gks ldrk gSA 

13-6 fu;U=.k dh vko”;drk o izdkj 

O;kikj uhfr dks laxBu dh vko”;drkvksa ds vuq#i foU;kflr fd;k tkrk 

gS rFkk ;FkklEHko muds fuekZ.k esa leLr lko/kkfu;ksa dk ikyu Hkh fd;k tkrk gS 

fdUrq ;g vko”;d ugha fd vPNh O;kikj uhfr ds vPNs ifj.kke Hkh izkIr gksaA 

blds fy, laxBu dks uhfr;ksa ds lkef;d ewY;kadu djus rFkk lq/kkjkRed mik; 

viukus dh vko”;drk gksrh gSA 

lq/kkjkRed mik;ksa esa eq[;r% nks izdkj ds fu;U=.kksa dks lfEefyr fd;k 

tkrk gS& 

1- j.kuhfrd fu;U=.k] rFkk 

2- dk;kZRed vFkok ifjpkyukRed fu;U=.kA 

j.kuhfrd fu;U=.k ds vUrxZr laxBu dh uhfr;ksa dk fØ;kUo;u dh 

izfØ;k ds le; esa gh ewY;kadu fd;k tkrk gS rFkk fdlh izdkj dh folaxfr gksus 

ij rqjUr gh lq/kkjkRed dne mBk;s tkrs gSaA bl izdkj j.kuhfrd fu;U=.k fdlh 

laxBu esa vykeZ dh rjg dk;Z djrk gS tks laxBu dks mlds [krjksa ds izfr 

vkxkg djrk gSA blesa oká rFkk vkUrfjd nksuksa izdkj ds izHkkodkjh rRoksa dks 

lfEefyr fd;k tkrk gSA  

dk;kZRed vFkok ifjpkyukRed fu;U=.k esa uhfr;ksa dks mfpr izdkj ls 

ykxw djus ij cy fn;k tkrk gSA bUgsa iwoZ fu/kkZfjr dk;ZØeksa ds ek/;e ls ykxw 

fd;k tkrk gSA blds vUrxZr ctVjh fu;U=.k] xq.koRrk fu;U=.k] lkexzh 

fu;U=.k] ykxr fu;U=.k vkfn mik;ksa dks lfEEkfyr fd;k tkrk gSA dk;kZRed 

fu;U=.k vkUrfjd izfØ;k gS rFkk blesa oká rRoksa dks /;ku esa ugha j[kk tkrk gSA 

j.kuhfrd rFkk dk;kZRed fu;U=.k esa fuEufyf[kr vUrj gSa& 

Øekad vUrj dk vk/kkj j.kuhfrd fu;U=.k dk;kZRed fu;U=.k 

1 mn~ns”; bldk izeq[k mn~ns”; bldk mn~ns”; ;g 
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uhfr;ksa dh 

mi;ksfxrk dk 

ijh{k.k djuk rFkk 

;g tkWapuk gS fd 

uhfr;ksa dk 

fØ;kUo;u laxBu 

dks lgh fn”kk esa ys 

tk jgk gSA 

ns[kuk gS fd laxBu 

viuh fu/kkZfjr uhfr;ksa 

dk fØ;kUo;u Bhd 

izdkj dj jgk gSA 

2 fu;U=d 

vf/kdkjh 

j.kuhfrd fu;U=.k 

mPpre izcU/ku }kjk 

fd;k tkrk gSA  

 

dk;kZRed fu;U=.k dk 

dk;Z izcU/ku ds lHkh 

Lrjksa ij fd;k tkrk 

gSA mPpre izcU/ku 

vius e/;e o fuEu 

izcU/ku vf/kdkfj;ksa ds 

ek/;e ls dk;Z 

lEikfnr djrk gSA 

3 eq[; fo’k; j.kuhfrd fu;U=.k 

dk eq[; dk;Z 

laxBu dks lgh fn”kk 

iznku djuk gksrk gSA 

dk;kZRed fu;U=.k dk 

eq[; dk;Z laxBUk 

}kjk fu/kkZfjr uhfr;ksa] 

;kstukvksa rFkk ekudksa 

dks lgh izdkj ls 

ykxw djrs gq, mfpr 

ifj.kke izkIr djuk 

gSA 

4 okrkoj.k ;g vkUrfjd rFkk 

oká okrkoj.k ls 

lEcfU/kr gSA 

;g dsoy vkUrfjd 

okrkj.k ls gh izHkkfor 

gksrk gSA 

5 rduhdksa dk 

iz;ksx 

blds vUrxZr 

okrkoj.k dk lw{e 

ijh{k.k ¼LdSfuax½] 

lwpuk laxzg.k] iz”u 

fu/kkZj.k rFkk 

iqu%ijh{k.k tSls 

rduhdh midj.kksa 

dk iz;ksx fd;k tkrk 

gSA 

dk;kZRed fu;U=.k esa 

ctV] vuqlwph] 

rqyukRed fo”ys’k.k] 

jgfr;k fu;U=.k] 

mn~ns”; }kjk izcU/ku 

¼,e0ch0vks0½ vkfn 

midj.kks dk mi;ksx 

fd;k tkrk gSA 

6 le;kof/k j.kuhfrd fu;U=.k 

nh?kZ vof/k ds fy, 

dk;kZRed fu;U=.k dk 

mi;ksx vYidky ds 
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ykxw fd;k tkrk gSA fy, fd;k tkrk gSA 

izk;% bldh vof/k ,d 

o’kZ vFkok mlls de 

gksrh gSA 

7 lwpuk lkexzh j.kuhfrd fu;U=.k esa 

,sfrgkfld ,oa 

orZeku izxfr ls 

lEcfU/kr lwpukvksa 

dks lfEefyr fd;k 

tkrk gSA 

dk;kZRed fu;U=.k esa 

izk;% ,sfrgkfld 

lwpukvksa dk mi;ksx 

fd;k tkrk gS vFkkZr~ 

O;rhr vof/k dh 

lwpukvksa dk fo”ys’k.k 

fd;k tkrk gSA 

8 yksp”khyrk j.kuhfrd fu;U=.k 

ykspiw.kZ gksrk gS rFkk 

le; ,oa ifjfLFkfr 

ds vuqlkj blesa 

ifjorZu fd;s tk 

ldrs gSaA 

dk;kZRed fu;U=.k 

izk;% de ykspiw.kZ 

gksrk gSA blesa ftu 

ekudksa dks r; fd;k 

tkrk gS] mudk ikyu 

n<̀+rkiwoZd fd;k tkrk 

gS rFkk fdlh izdkj 

dh folaxfr gksus ij 

dkjZokbZ dh tkrh gSA 

 

13-7 j.kuhfrd fu;U=.k dh rduhd 

laxBu esa uhfr;ksa dk fuekZ.k rRdkyhu ifjfLFkfr;ksa rFkk LFkkfir ekU;rkvksa 

ds vk/kkj ij fd;k tkrk gS rFkk bldk fØ;kUo;u fofHkUu pj.kksa esa fd;k tkrk 

gSA uhfr;ksa ds fuekZ.k rFkk fØ;kUo;u ds chp ,d vUrjky gksrk gS tks vusd 

fopyuksa dks tUe nsrk gSA okafNr ifj.kkeksa dh izkfIr ds fy, uhfr;ksa dk ewY;kadu 

rFkk rnksijkUr fu;U=.k lEcU/kh fØ;k,a djuh gksrh gSaA j.kuhfrd fu;U=.k dh 

rduhdksa dks nks oxkZsa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS& 

13-7-1 ewY;kadu rduhd] rFkk 

13-7-2 ifjpkyukRed fu;U=.k 

j.kuhfrd fu;U=.k dh rduhd 

 

ewY;kadu rduhd    ifjpkyukRed rduhd 

   

izkdYiuk fu;U=.k 

dk;kZUo;u fu;U=.k 

       j.kuhfrd fuxjkuh    vkUrfjd fo”ys’k.k 

       fo”ks’k lrdZrk fu;U=.k    rqyukRed fo”ys’k.k 
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       j.kuhfrd mNky fu;U=.k   foLr`r fo”ys’k.k 

       nkf;Ro dsUnz     ctVjh fo”ys’k.k 

             “kwU; vk/kkfjr ctVu 

             vU; rduhd 

13-7-1 ewY;kadu rduhd&  

th0 Js;kWx ,oa ,p0 LVsueSUk ds vuqlkj j.kuhfrd fu;U=.k dh pkj 

vk/kkjHkwr rduhd gSa& 

izkdYiuk fu;U=.k] dk;kZUo;u fu;U=.k] j.kuhfrd fuxjkuh rFkk fo”ks’k lrdZrk 

fu;U=.kA  

vU; fo}kuksa us blds vfrfjDr Hkh dqN rduhdksa ¼;Fkk& j.kuhfrd mNky dsUnz] 

nkf;Ro dsUnz vkfn½ dk mYys[k fd;k gSA lkekU;r% j.kuhfrd fu;U=.k ds fy, 

fofHkUu laxBuksa }kjk viukbZ tkus okyh izpfyr rduhd fuEufyf[kr gSa& 

1- izkdYiuk fu;U=.k ¼Premise Control½& 

izR;sd laxBu fdlh fof”k’V vo/kkj.kk ij vk/kkfjr gksrk gSA bldh leLr 

uhfr;kWa blh ds vk/kkj ij fufeZr dh tkrh gSaA fdlh Hkh uhfr ds lEcU/k esa 

v/;;u djus ds fy, bu izkdYiukvksa  dks /;ku esa j[kk tkuk pkfg,A laxBu ds 

uhfr fu/kkZjd vf/kdkfj;ksa dk ;g drZO; gS fd os laxBu dk lapkyu fu/kkZfjr 

izkdYiukvksa ds vk/kkj ij djasA ;fn dHkh ;g izrhr gksrk gS fd laxBu }kjk 

Lohdkj dh xbZ izkdYiuk,a dkykrhr gks xbZ gSa vFkok fLFkfr;ksa esa ifjorZu gksus ds 

dkj.k mudk izHkko de gks x;k gS rks muesa ifjorZu fd;k tk ldrk gS fdUrq 

uhfr;ksa dk izkdYiuk ds vuq#i gksuk vfuok;Z gSA blizdkj laxBUk dh izkdYiuk,a 

mldh uhfr;ksa ij fu;U=.k dk vk/kkj curh gSaA 

2- dk;kZUo;u fu;U=.k ¼Implementation Control½& 

j.kuhfr dk dk;kZUo;u vusd ;kstukvksa] dk;ZØeksa] ifj;kstukvksa vkfn ds 

ek/;e ls fd;k tkrk gSA dk;kZUo;u fu;U=.k ds vUrxZr ;g tkuus dk iz;kl 

fd;k tkrk gS fd mDr lHkh iz;kl laxBu dks lgh fn”kk esa ys tkus esa leFkZ gSa 

vFkok ughaA izR;sd ;kstuk dk ewY;kadu fd;k tkrk gS rFkk ;g fu/kkZfjr fd;k 

tkrk gS fd mDr ;kstuk vius iz;klksa esa dgkWa rd lQYk gqbZ gSA dqN laxBu 

;kstuk ds ewY;kadu gsrq fu;U=.k fcUnq r; djrs gSa rFkk mu fcUnqvksa ds Lrj rd 

;kstuk dh lQyrk dks lqfuf”pr djrs gSaA ;kstukvksa dk lQy fØ;kUo;u ghs 

laxBUk dh lQYkrk dk izrhd gksrk gSA 

3- j.kuhfrd fuxjkuh ¼Strategic Surveillance½& 

j.kuhfrd fuxjkuh fu;U=.k dh ,d ,slh rduhd gS ftlesa lEiw.kZ laxBu 

dks bl izdkj fuxjkuh esa j[kk tkrk gS fd leLr vkUrfjd ,oa oká ?kVukvksa ds 

laxBu ij gksus okys izHkko dk vkdyu fd;k tk ldsA ts0,0 fi;lZ II ,oa 

vkj0ch0 jkWfculu ds vuqlkj& ¼j.kuhfrd fuxjkuh½--- dEiuh ds vUnj rFkk ckgj 

dh mu lHkh xfrfof/k;ksa dh foLrr̀ Ja[kyk ij fuxjkuh j[kus ds fy, fo”ks’kr% 

cukbZ tkrh gS tks dEiuh dh j.kuhfr dks [krjk igqWapk ldrh gSA
4
 fof”k’V 
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lwpukvksa ds vk/kkj ij mu {ks=kas dks fpfUgr fd;k tkrk gS ftudh lrr fuxjkuh 

ds }kjk laxBu vius fu/kkZfjr y{;ksa dks izkIr dj ldrk gSA ;g Hkh tkuuk 

vko”;d gS fd dkSu ls vkUrfjd vFkok oká dkjd ,sls gSa tks laxBu dh y{; 

izkfIr esa ck/kd fl) gks ldrs gSaA 

4- fo”ks’k lrdZrk fu;U=.k ¼Special Alert Control½& 

laxBu dks vkdfLedrkvksa dk lkeuk djus d s fy, fo”ks’k lrdZrk dk 

ikyu djuk gksrk gSA fdlh Hkh vLoHkkfod ifjfLFkfr esa laxBu dks ;fn ;g 

vuqHko gksrk gS fd laxBu vius y{;ksa dks izkIr djus esa lQy ugha gks ldsxk rks 

og vkdfLed ;kstukvksa dks vey esa ykrk gSA 

5- j.kuhfrd mNky fu;U=.k ¼Strategic Leap Control½& 

vk/kqfud ;qx izfrLi/kkZ dk ;qx gSA blesa vfLFkjrk rFkk vkdfLEkdrkvksa dk 

iy&iy lkeuk djrk iM+rk gSA bu vfLFkjrkvksa dk lkeuk djus ds fy, ftu 

;kstukvksa dks cuk;k tkrk gS os vpkud vizpfyr gks tkrh gSA ,slh fLFkfr esa rhoz 

ifjorZu”khy fu;U=.k ;kstuk ykxw dh tkrh gSA bu iz;klksa esa fuEufyf[kr 

lfEefyr gSa& 

 j.kuhfrd fo’k; izcU/ku ¼Strategic Issue Management½& blds 

vUrxZr fdlh fo”ks’k fo’k; vFkok lEkL;k dks ysdj fof”k’V 

j.kuhfr rS;kj dh tkrh gS ftlds vUrxZr lHkh lEHkkfor fodYiksa 

ij fopkj fd;k tkrk gSA leL;k mRiUu gksus ds n”kk esa rqjUr 

fujkdj.k lEHko gks tkrk gSA p;fur leL;k ij fujUrj fuxkg 

cuh jgrh gS ftlls fd mldk rRdky fuokj.k gks ldsA 

 fLkLVe ekMfyax¼System Modeling½& dEI;wVj vk/kkfjr ekMy ds 

ek/;e ls laxBu viuh fof”k’Vrkvksa rFkk okrkoj.k ij fu;U=.k 

j[krk gSA og O;kikj ds okrkoj.k esa ifjorZu ds dkj.k laxBu ij 

gksus okys izHkkoksa dk vkdyu djrk gS rFkk leL;kvksa ds vfxze 

lek/kku ds fy, rS;kjh djrk gSA 

 j.kuhfrd {ks= fo”ys’k.k ¼Strategic Field Analysis½& bl iz.kkyh 

esa O;kikj ls lEcfU/kr fofHkUUk lgdk;kZsa dh izd`fr dk v/;;u rFkk 

fo”ys’k.k fd;k tkrk gS rFkk ;g tkuus dk iz;kl fd;k tkrk gS 

fd os okafNr ek=k ls vf/kd vFkok de D;ksa gSa\ j.kuhfrdkj 

mijksDr {ks=ksa ds foLrkj o ladqpu ls ykHk mBkus dk iz;kl djrs 

gSaA 

 ifjn`’; ¼Scenario½& laxBu esa mu lHkh fo’k;ksa rFkk okrkoj.k 

lEcU/kh ekeyksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS ftudk lkeuk fudV 

Hkfo’; esa laxBu dks djuk iM+ ldrk gSA bu Hkkoh pqukSfr;ksa ds 

vk/kkj ij laxBu dh orZeku fLFkfr dk vkdyu djuk rFkk muls 

fucVus ds mik; [kkstuk fu;U=.k izfØ;k dk Hkkx gSA 
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6- nkf;Ro dsUnz ¼Responsibility Centres½& 

laxBu dks fu;U=.k dh n`f’V ls fofHkUu foHkkxksa esa foHkkftr djuk rFkk 

muds ifj.kkeksa dh leh{kk djus gsrq nkf;Ro dsUnzksa dh LFkkiuk dh tkrh gSA 

nkf;Ro dsUnz ds ek/;e ls laxBUk O;kikj ds fodkl dh n”kk dks bl izdkj 

fu;fU=r djrh gS tSls dksbZ dkj pkyd czsd] fDyp o fx;j ds }kjk viuh dkj 

dks fu;fU=r djrk gSA nkf;ROk dsUnz fofHkUu izdkj ds gks ldrs gSa& 

 ykxr dsUnz ¼Cost Centres½& fuekZ.kh laxBu izk;% vius lEiw.kZ 

dk;Z dks bl izdkj foHkkftr djrh gS fd fofHkUu voLFkkvksa esa 

mRiknu dh ykxr dks tkWap lds rFkk fdlh Hkh Lrj ij viO;; 

gksus ij mls rqjUr jksdk tk ldsA ykxr dsUnz u gksus ij ;g 

tkuuk dfBu gks tkrk gS fd lEiw.kZ izfØ;k esa fdl Lrj ij gqbZ 

vlko/kkuh ds dkj.k laxBu dk O;; Hkkj c<+ x;k gSA blds fy, 

ekud ykxr dks mRikfnr bdkb;ksa ls xq.kk djds dqy foHkkxh; 

ekud ykxr Kkr dh tkrh gS rFkk okLrfod ykxr ls mldk 

fopyu Kkr fd;k tkrk gSA 

 vkxe dsUnz ¼Revenue Centres½& izR;sd mRikn vFkok foHkkx dh 

vk; dhs xr vof/k dh vk; ls rqyuk dh tkrh gS rFkk blesa gksus 

okys fopyuksa ds dkj.kksa dh tkWap dh tkrh gSA fdlh dkj fuEkkZrk 

dEiuh esa dkj fcØh dh vk;] ejEer o vuqj{k.k dh vk; rFkk 

iqtksZa dh fcØh dh vk; dk fooj.k vyx&vyx j[kk tkrk gSA 

fdlh cgqmRiknh dEiuh esa izR;sd oLrq dh fcØh dh vk; dks 

vyx ls j[kdj rqyuk dh tkrh gSA 

 O;; dsUnz ¼Expense Centres½& laxBu ds eq[; O;;ksa dks oxhZd`r 

djds mudk fooj.k rqyukRed #i ls rS;kj fd;k tkrk gSA blds 

fopyuksa dh leh{kk dh tkrh gSA ftu O;;ksa dks i`Fkd fd;k tkuk 

lEHko u gks mUkdh leh{kk vyx ls dh tkrh gSA Eknokj] 

mRiknokj vFkok foHkkxokj O;;ksa dh rqyuk o leh{kk ls bUgsa 

fu;fU=r djus esa lgk;rk feyrh gSA 

 ykHk dsUnz ¼Profit Centres½& YkkHk fdlh Hkh O;kikfjd laxBu dk 

lcls egRoiw.kZ fo’k; gksrk gSA mu LFkyksa ij tgkWa YkkHk dk 

fu/kkZj.k fd;k tk ldrk gS] ykHk fu/kkZj.k fcUnq cuk;s tkrs gSa rFkk 

fofHkUUk vof/k;ksa vFkok mRiknksa ds fy, YkkHk dh x.kuk djds 

rqyuk o leh{kk dh tkrh gSA 

 fuos”k dsUnz ¼Investment Centres½& O;kikj esa /ku dk fuos”k bl 

vk/kkj ij fd;k tkrk gS fd mlls fuos”kd dks vf/kdre ykHk 

rFkk o`f) izkIr gksA laxBUk mu LFkyksa dks fpfUgr djrk gS tgkWa ls 
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;g ykHk izkIr gks ldrk gSA bl izdkj fLFkfr;ksa dk ijh{k.k djus 

gsrq fuos”k dsUnzksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

13-7-2 ifjpkyukRed fu;U=.k dh rduhd&  

ifjpkyukRed fu;U=.k ds fy, lkekU;r% fuEufyf[kr rduhdksa dk iz;ksx 

izpfyr gS& 

vkUrfjd fo”ys’k.k] rqyukRed fo”ys’k.k] O;kid fo”ys’k.k] “kwU; vk/kkfjr 

ctV rFkk ctVjh fo”ys’k.kA 

1- vkUrfjd fo”ys’k.k ¼Internal Analysis½&  

vkUrfjd fo”ys’k.k O;kolkf;d laxBu ds vkUrfjd igyqvksa dh leh{kk 

djrk gSA blesa laxBu dh “kfDr;ksa rFkk {kh.kZrkvksa dk foospu djrs gq, mls 

etcwr cukus dk iz;kl fd;k tkrk gSA blds vUrxZr fuEufyf[kr rduhdksa dk 

iz;ksx fd;k tkrk gS& 

d½ VRIO <kWapk& VRIO <kWapk ,d ,slh rduhd gS ftlesa pkj iz”uksa 

ds ek/;e ls j.kuhfr dh O;k[;k dh tkrh gSA oLrqr% VRIO  vaxzsth 

ds pkj “kCnksa oSY;w ¼egRo½] jsvfjVh ¼nqyZHkrk½] bfeVsfcfyVh 

¼vuqdj.kh;rk½ rFkk vkWxZukbts”ku ¼laxBu½ ds izFkek{kjksa ds la;ksx 

ls cuk gSA fdlh uhfr dh leh{kk djrs le; ;g iz”u fd;k tkrk 

gS fd& 

 uhfr QeZ ds fy, fdruh egRoiw.kZ gS vFkkZr~ D;k QeZ uhfr dk 

YkkHk ysus dh fLFkfr esa gS\ 

 D;k uhfr dk iz;ksx vU; QeksaZ ds fy, nqyZZHk gS vFkkZr~ D;k bl 

uhfr ;k lalk/ku dk iz;ksx djus esa QeZ csgrj fLFkfr esa gS\ 

 D;k vU; QeksaZ }kjk gekjh uhfr vFkok mRiknu dk vuqdj.k 

¼udy½ djuk dfBu gksxk vFkkZr~ D;k gekjh QeZ dh uhfr foy{k.k 

gS\ 

 D;k gekjh QeZ bruh laxfBr gS fd viuh uhfr dk loksZRre 

mi;ksx dj ykHk dek lds\ 

mijksDr iz”uksa ds mRrj ds vk/kkj ij QeZ viuh “kfDr;ksa dk 

ijh{k.k djrk gSA 

[k½  egRo Ja[kyk fo”ys’k.k ¼OkSY;w psu ,usykbfll½& egRo Ja[kyk 

fo”ys’k.k mu fofHkUu vUrlZEcfU/kr xfrfof/k;ksa dks egRo iznku 

djrh gS ftudk fdlh QeZ ds dk;ksaZ ¼mRiknu] foi.ku vkfn½ esa 

fof”k’V Hkwfedk gksrh gSA fofHkUu xfrfof/k;ksa dk ewY;kadu djrs gq, 

mudh izHkko”khyrk dks ij[kk tkrk gSA lEiw.kZ izfØ;k ds fdlh Hkh 

va”k esa fdlh izdkj dh deh gksus dh n”kk es rqjUr gh mDr Hkkx 

dks Bhd dj fy;k tkrk gS ftlls fd lEiw.kZ Ja[kyk vckf/kr j[kh 

tk ldsA 
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x½  ek=kRed fo”ys’k.k ¼Quantitative Analysis½& blds vUrxZr 

laXkBu ds fofHkUUk vkfFkZd rFkk vukfFkZd ekun.Mksa dks lfEefyr 

fd;k tkrk gS ftuds ijh{k.k }kjk laxBu dh uhfr;ksa dk fo”ys’k.k 

djrs gq, fu;U=.k LFkkfir fd;k tkrk gSA blds vUrxZr mRiknu 

dh ek=k] foØ; dh ek=k rFkk ewY;] YkkHk dh ek=k rFkk mldh 

rqyukRedrk dk v/;;u fd;k tkrk gSA ek=kRed fo”ys’k.k ds 

vUrxZr vuqikr fo”ys’k.k] cktkj esa jsafdx vkfn dks lfEefyr 

fd;k tkrk gSA 

?k½  xq.kkRed fo”ys’k.k ¼Qualitative Analysis½& xq.kkRed fo”ys’k.k 

ds }kjk laxBu dh xfrfof/k;ksa dk muds egRo ds vk/kkj ij 

ijh{k.k fd;k tkrk gSA blds vUrxZr mu fcUnqvksa dks Hkh 

lfEefyr fd;k tkrk gS ftudk ewY;kadu ek=k vFkok eqnzk eas laHko 

ugha gSA blesa dEiuh dh izfr’Bk rFkk mlds mRiknksa ds izfr 

xzkgdksa dk fo”okl Hkh lfEefyr gSA blds fy, fofHkUu losZ{k.kksa 

dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

2- rqYkukRed fo”ys’k.k ¼Comparative Analysis½& 

fu;U=.k dh bl iz.kkyh esa laxBu vius dk;kZas dk vkdyu rqyuk ds 

vk/kkj ij djrk gSA ;g rqyuk fofHkUu vk/kkjksa ij dh tk ldrh gS& 

 xr vof/k ls rqyuk& bl rduhd esa laxBu ds dk;kZas dh rqyuk 

fiNyh vof/k ls dh tkrh gSA nks rqyui=ksa dh rqyuk djds 

vuqikr fo”ys’k.k rFkk vU; midj.kksa ds ek/;e ls laxBu ds 

ifj.kkeksa dk fo”ys’k.k fd;k tkrk gSA fdlh izdkj dk _.kkRed 

fopyu gksus ij mlds dkj.k dks Kkr fd;k tkrk gS rFkk leL;k 

dk fuokj.k fd;k tkrk gSA 

 m|ksx ls rqyuk& laxBu dh izxfr dh rqyuk m|ksx dh 

lexz fLFkfr ls dh tkrh gSA ;fn m|ksx esa fLFkfr vuqdwYk gS 

fdUrq laxBu esa izfrdwy gS vFkok rqyukRed #i ls de vuqdwy 

gS rks bldk fo”ys’k.k fd;k tkuk pkfg,A m|ksx dh fLFkfr 

izfrdwy gksus ij ;fn laxBu lUrks’ktud dk;Z dj jgk gS rks 

bldk foospu djus vf/kdre ykHk izkIr djus dk iz;kl fd;k 

tkrk gSA 

 Js’B ls rqyuk& laxBu vius fy, fofHkUu {ks=ksa esa Yk{; r; djrk 

gSA ;s y{; ml {ks= dh Js’B laLFkk ds dk;ksZa dks /;ku esa j[kdj 

r; fd;k tkrk gSA mDr laLFkk dh rqyuk esa viuh izxfr dk 

vkdyu djds laXkBUk fu;U=.k dk dk;Z djrk gSA 

3- O;kid fo”ys’k.k ¼Comprehensive Analysis½&  
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O;kid fo”ys’k.k rduhd ds ek/;e ls laxBu cktkj esa vius dqy izHkko 

dk vkdyu djrk gSA izk;% laxBu vius O;kikj ds LoHkko ds vuqlkj dqN fof”k’V 

{ks=ksa vFkok fØ;kvksa dk pquko dj ysrs gSA bUgsa *dh QSDVj* dgk tkrk gSA laxBu 

mijksDr p;fur {ks=ksa esa viuh dk;Z izxfr dh leh{kk djds leL;kvksa dk irk 

yxkrs gSa rFkk rnuqlkj muds fuokj.k dk iz;kl djrs gSaA  

lUrqfyr Ldksj dkMZ ds ek/;e ls Hkh laxBu dh izxfr dk fo”ys’k.k fd;k 

tkrk gSA bl fof/k esa pkj {ks=ksa esa dk;Z dh rqyuk dh tkrh gS&1½ xzkgdksa ds 

ifjizs{; esa] 2½ vkUrfjd O;olk; ds ifjizs{; esa] 3½ uoksUes’k rFkk lh[k ds ifjizs{; 

esa] rFkk 4½ foRrh; ifjizs{; esaA bu pkjksa {ks=ksa esa lUrqyu ds vk/kkj ij laxBu dh 

izxfr dk vkdyu fd;k tkrk gS ftlds fy, fofHkUu ekud r; fd;s tkrs gSaA 

iVZ ¼dk;ZØe ewY;kadu leh{kk rduhd½ rFkk lh0ih0,e0 ¼leh{kkRed ekxZ 

fof/k½ tSlh rduhdksa ds ek/;e ls laxBu ds dk;ksZs ds lrr ewY;kadu }kjk leh{kk 

dh tkrh gS rFkk lq/kkj ds mik;ksa dks ykxw fd;k tkrk gSA lh0ih0,e0 esa dk;Z dk 

,d ,slk iFk Lohdkj fd;k tkrk gS tks laxBu dks mlds y{; rd igqWpkrh gS 

rFkk ftlds vuqikyu ds }kjk LkQyrk izkIr dh tk ldrh gSA 

4- ctVjh fo”ys’k.k ¼Budgetary Analysis½& 

bl rduhd ds vUrxZr O;kikfjd laxBu fofHkUu izdkj ls ctV rS;kj 

djrs gSa rFkk fu/kkZfjr vof/k ds ckn okLrfod ifj.kkeksa dh rqyuk lEcfU/kr ctV 

ls djrs gq, dfe;ksa dk fu/kkZj.k djrs gq, lq/kkj ds mik;ksa dks viukrs gSaA blds 

vUrxZr jksdM+ ctV] iwWth ctV] foØ; ctV] O;; ctV vkfn dks midj.kksa ds 

#i esa iz;ksx fd;k tkrk gSA ctVjh fu;U=.k fdlh laxBu esa xfrfof/k;ksa dks 

fu;fer djus rFkk ykxr dks fu;fU=r djus dh n`f’V ls egRoiw.kZ gSA ;g 

fo”ys’k.k mRrjnkf;Roksa ls cpus dh izo`fRRk ls Hkh laxBu dh j{kk djrk gSA 

5- “kwU; vk/kkfjr ctVu ¼Zero Base Budgeting-ZBB½& 

“kwU; vk/kkfjr ctV ls vk”k; cTkVu dh ml fof”k’V rduhd ls gS 

ftlesa fdlh vof/k ds fy, ctV dk fuekZ.k LorU= #i ls fd;k tkrk gS vFkkZr~ 

iwoZ dh vof/k ds vfHkys[kksa rFkk miyfC/k;ksa dks u;s ctV dk vk/kkj ugha cuk;k 

tkrk gSA “kwU; vk/kkfjr ctV esa leLr vko”;drkvksa dk u, fljs ls vkdyu 

fd;k tkrk gSA O;kikj esa LokfeRo ifjorZu vFkok mDr {ks= esa O;kid ifjorZu dh 

n”kk esa bl rduhd dk iz;ksx vf/kd fd;k tkrk gSA 

6- vU; rduhd ¼Other Techniques½& 

mijksDr ds vfrfjDr vU; vusd rduhdksa dk iz;ksx laxBu dh 

dk;Ziz.kkyh ij fu;U=.k j[kus ds fy, fd;k tkrk gSA blds vUrxZr fuEufyf[kr 

rduhdksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS& 

 mn~ns”; }kjk izcU/ku ¼Management By Objectives-MBO½& ;g 

rduhd e/;e vf/kdkfj;ksa dks Hkh izcU?ku izfØ;k esa lfEefyr 

djrh gSA mPp rFkk e/;e Lrj ds izcU/kd ikjLifjd lgefr ls 
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laxBu ds fy, y{; fu/kkZfjr djrs gaS rFkk mu y{;ksa ds vkyksd 

esa laxBu dh izxfr lqfuf”pr djrs gSaA 

 lgefr Kkiu ¼Memorandou of Understanding- MOU½& tc 

nks laxBu ¼ftuesa las izk;% ,d ljdkjh rFkk nwljk futh {ks= dk 

gksrk gS½ fdlh dk;Z dks lEiUu djus gsrq lger gksrs gSa rks os dk;Z 

dh vk/kkjHkwr “krZsa r; djrs gSaA bu “krksZa dk nksuksa i{kksa dks ikyu 

djuk gksrk gSA ;g lgefr i= gh fu;U=.k dk eq[; midj.k 

fl) gksrk gSA 

ifjpkyukRed fu;U=.k dh izfØ;k& 

j.kuhfrd ewY;kadu ,d lrr izfØ;k gSA blesa fujUrjrk cuh jgrh gSA 

,d ckj dh izfØ;k iw.kZ gksus ij vxyh izfØ;k izkjEHk gks tkrh gSA ewY;kadu dh 

izfØ;k dks fuEufyf[kr #Ik ls izLrqr fd;k tk ldrk gS& 

 

 

Yk{; lqfu”p;u       ekudksa dk fu/kkZj.k          fu’iknu ewY;kadu 

 

fo’kerkvksa dk fo”ys’k.k  fo’kerkvksa dh [kkst  okLrfodrk ls rqyuk 

 

lq/kkjkRed mik;         Yk{; lqfu”p;u 

 

 

1- yf{kr dk;ksaZ dk lqfu”p;u& fdlh dk;Z] foHkkx vFkok uhfr dk ewY;kadu 

djus ls iwoZ ;g Kkr gksuk vko”;d gS fd okLro esa mlls fdu ifj.kkeksa dh 

vk”kk dh tk ldrh gSA fcuk eafty dk irk tkus ;g Kkr djuk vlEHko gS fd 

;k=k lgh fn”kk esa gqbZ gS vFkok ughaA fu;U=.k dh ifjpkyukRed vFkok dk;kZRed 

izfØ;k esa loZizFke laxBu dh lan`f’V] /;s;] y{; vkfn fu/kkZfjr fd;s tkrs gSaA 

2- ekudksa dk fu/kkZj.k& fu/kkZfjr mn~ns”;ksa dks izkIr djus ds fy, ek=kRed 

y{; r; fd;s tkrs gSaA bUgsa okLrfod ifjfLFkfr;ksa dks /;ku esa j[krs gq, izkIr 

fd;s tk ldus ;ksX; fu/kkZfjr fd;k tkuk pkfg,] vU;Fkk ;s viuh mi;ksfxrk [kks 

nsrs gSaA 

3- fu’iknu ewY;kadu& fu/kkZfjr y{;ksa dks izkIr djus gsrq fofHkUu foHkkxksa ds 

e/; rFkk foHkkxksa ds vUnj fofHkUu vf/kdkfj;ksa o dkfeZdksa dks dk;Z vkcUVu fd;k 

tkrk gSA fu/kkZfjr vof/k ¼ekfld@=Sekfld@okf’kZd vkfn½ ds ckn fu’iknu 

ewY;kadu fd;k tkrk gSA fu’iknu ewY;kadu ds fy, ek=kRed rFkk xq.kkRed jhfr 

ls lwPkuk izkIr dh tkrh gSA izxfr vk[;k ds ek/;e ls y{;ksa dh izkfIr dh 

tkudkjh feyrh gS rFkk bls miyC/k ifjfLFkfr;ksa o voljksa ds lkis{k iq’V fd;k 

tkrk gSA 
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4- okLrfod fu’iknu dh ekudksa ls rqyuk& fu/kkZfjr ekudksa ds lkis{k 

okLrfod dk;Z izxfr dk vkdyu fd;k tkrk gSA ;g tkuus dk iz;kl fd;k tkrk 

gS fd iznf”kZr izxfr okLrfod #i ls izkIr dh xbZ gS vFkok cukoVh vk/kkj ij 

rkRdkfyd y{; iwfrZ dh vkSipkfjdrk dj nh xbZ gSA 

5-  fo’kerkvksa dk irk yxkuk& ;g Kkr fd;k tkrk gS fd okLrfod izxfr 

fu/kkZfjr ekudksa dh rqyuk esa fdl Lrj dh gSA Yk{; ;fn izkIr ugha gks lds gSa rks 

mu dkj.kksa dh [kkst dh tkrh gS ftuds dkj.k ;g vUrj mRiUu gqvk gSA izR;sd 

laxBu vius y{;ksa dk fu/kkZj.k djus ds lkFk gh ,d laHkkO; fo’kerk lhek Hkh r; 

djrk gSA bls fopyu dh Lohdk;Z lhek Hkh dgk tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy, 

dksbZ laxBu vius foØ; foHkkx dks 200 Vu lkexzh ds foØ; dk y{; nsrk gS 

vkSj vkUrfjd #i ls ;g r; djrk gS fd 10 izfr”kr dk fopyu Lohdk;Z gksxk 

rks foHkkx }kjk 180 Vu ls de dh fcØh dks xEHkhjrk ls fy;k tk;sxkA 

6- fo’kerkvksa dk fo”ys’k.k& y{; rFkk okLrfod izxfr ds vUrj dk fo”ys’k.k 

fd;k tkuk vko”;d gksrk gSA fopyu dh Lohdk;Z lhekvksa ds vUnj foypu gksus 

ij fo”ks’k dkjZokbZ dh vko”;drk ugha gksrh gS fdUrq vf/kd fopyu gksus ij 

mudk fo”ys’k.k fd;k tkuk vfuok;Z gks tkrk gSA ;g ns[kk tkuk pkfg, fd& 

 fopyu y{;ksa ds voSKkfud rFkk vO;kogkfjd #i ls r; fd;s 

tkus ds dkj.k rks ugha gSA Yk{; ls vf/kd miyfC/k gksus ij Hkh ;g 

lqfuf”pr fd;k tkuk pkfg, fd Yk{; de rks r; ugha dj fn;k 

x;k FkkA 

 fopYku vifjgk;Z dkj.kksa ls rks ugha gS vFkkZr~ mu ifjfLFkfr;ksa ds 

dkj.k rks ugha gS ftu ij lEcfU/kr O;fDr;kas dk o”k ugha FkkA 

cktkj dh ifjfLFkfr;ksa esa mPpkopu] jktuhfrd vfLFkjrk vFkok 

LFkkuh; dkjdksa ls Hkh vlkekU; ifjfLFkfr mRiUu gks ldrh gS\ 

 fopyu lEcfU/kr O;fDr;ksa dh =qfV] HkwYk] v;ksX;rk] v{kerk vkfn 

ds dkj.k gS vFkok fdlh vuSfrd d̀R; o /kks[kk/kM+h ds dkj.k\ 

 fopyu ds fy, dkSUk ls laLFkkxr vkSj O;fDrxr dkj.k mRrjnk;h 

gSa\ 

7- lq/kkjkRed dne mBkuk& lEiw.kZ fu;U=.k izfØ;k dk ,dek= mn~ns”; 

laxBu dh dk;Z iz.kkyh dks lqn<̀ djuk gksrk gSA laxBu vius y{;ksa ds izkIr u 

gksus ds dkj.kksa dh [kkst blh vk”k; ls djrk gS fd dfe;ksa dks nwj djds Hkfo’; 

esa vf/kd lQyrk izkIRk dh tk ldsA laXkBu }kjk fuEufyf[kr lq/kkjkRed dne 

mBk;s tk ldrs gSa& 

 ;fn y{; fu/kkZj.k mfpr ugha fd;k x;k gS rks Hkfo’; esa bls Bhd 

fd;k tkrk gSA 
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 ;fn fopyu vifjgk;Z ifjfLFkfr;ksa ds dkj.k gS rks laxBu dks 

nh?kZdkyhu oSdfYid ;kstuk,a cukuk pkfg, ftlls fd Hkfo’; esa 

fdlh Hkh izdkj ds tksf[ke ls cpk tk ldsA 

 ;fn fopyu dkfeZdksa dh =qfV] HkwYk] v;ksX;rk] v{kerk vkfn ds 

dkj.k vk;k gS rks bldk vFkZ gS fd dkfeZdksa dks izf”kf{kr fd;k 

tkuk pkfg,A 

 ;fn deZpkfj;ksa esa uhjlrk ds dkj.k miyfC/k;kWa de gks jgh gSa rks 

mudk eukscy c<+k;k tkuk pkfg,A 

 vuSfrd d̀R;ksa ds lEcU/k esa n.MkRed dkjZokbZ fd;k tkuk 

vifjgk;Z gSA         

13-8 lkjka”k 

fdlh Hkh laxBu dks vius mn~ns”;ksa dks izkIr djus ds fy, fofHkUu 

;kstukvksa rFkk j.kuhfr;ksa dk fodkl djuk gksrk gSA bu j.kuhfr;ksa dk fØ;kUo;u 

lko/kkuhiwoZd fd;k tkrk gS rFkk vUr esa j.kuhfr dh izHkkoksRikndrk dk ewY;kadu 

djds ;g Kkr fd;k tkrk gS fd fdu {ks=ksa esa laxBu us visf{kr lQyrk izkIr dh 

gS rFkk dgkWa blesa lq/kkj dh vko”;drk gS\ izR;sd laxBu viuh vko”;drkvksa 

rFkk cktkj dh n”kkvksa ds vk/kkj ij viuh j.kuhfr dk le;&le; ij ewY;kadu 

djrk gSA fjpMZ #easYV us j.kuhfr ewY;kadu dh pkj dlkSfV;ksa dk o.kZu fd;k gS& 

fujUrjrk] vuqdwyrk] O;ogk;Zrk rFkk ykHkiznrkAlaxBu esa j.kuhfr ds ewY;kadu 

lalk/kuksa ds vuqdwyre mi;ksx] leUo;u] eukscy esa o`f)] nkf;Ro fu/kkZj.k vkfn 

dh n`f’V ls YkkHkdkjh gksrk gSA ;g laxBu ls tqM+s lEkLr i{kdkjksa ;Fkk& 

va”k/kkjd] lapkyd] foHkkxh; izcU/kd] YkkHk dsUnz vkfn ds fy, vR;Ur egRoiw.kZ 

gksrk gSA ewY;kadu ,d pqukSrhiw.kZ dk;Z gSA bldh izfØ;k esa vusd vojks/k vkrs gSa 

ftuesa izeq[k gSa& xR;kRedrk] ewY;kadu ds izfr vlfg’.kqrk] ewY;kadu dh pqukSfr;kWa] 

fu;U=.k dh lhek,a rFkk vYidkyhu miyfC/k;ksa dks izeq[krk fn;k tkuk vkfnA 

j.kuhfrd ewY;kadu dh izHkko”kkyh cukus ds fy, fdlh laxBu dks vYidkyhu o 

nh?kZdkyhu Yk{;ksa dh izkfIr ds fy, vko”;d ekudksa dks lfEEkfyr djuk pkfg, 

rFkk ek=kRed RkFkk xq.kkRed nksuksa izdkj dh lwpukvksa dks lfEEkfyr djuk pkfg,A 

lwpuk,a lhfer RkFkk rdZiw.kZ ekWxh tkuh pkfg, rFkk mudh lR;rk dh tkWp] 

lesdu o fo”ys’k.k fd;k tkuk pkfg,A blds vUrxZr n.MkRed ds LFkku ij 

eukscy c<+kus ds mik; gksus pkfg,A  

O;kikj uhfr dk lkef;d ewY;kadu djus rFkk lq/kkjkRed mik; viukus 

dh vko”;drk gksrh gS ftlesa eq[;r% nks izdkj ds fu;U=.kksa dks lfEefyr fd;k 

tkrk gS& j.kuhfrd fu;U=.k] rFkk dk;kZRed fu;U=.kA j.kuhfrd fu;U=.k ds 

vUrxZr laxBu dh uhfr;ksa dk fØ;kUo;u dh izfØ;k ds le; esa gh ewY;kadu 

fd;k tkrk gS rFkk fdlh izdkj dh folaxfr gksus ij rqjUr gh lq/kkjkRed dne 

mBk;s tkrs gSaA blesa oká rFkk vkUrfjd nksuksa izdkj ds izHkkodkjh rRoksa dks 
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lfEefyr fd;k tkrk gSA dk;kZRed vFkok ifjpkyukRed fu;U=.k esa uhfr;ksa dks 

mfpr izdkj ls ykxw djus ij cy fn;k tkrk gSA bUgsa iwoZ fu/kkZfjr dk;ZØeksa ds 

ek/;e ls ykxw fd;k tkrk gSA blds vUrxZr ctVjh fu;U=.k] xq.koRrk fu;U=.k] 

lkexzh fu;U=.k] ykxr fu;U=.k vkfn mik;ksa dks lfEEkfyr fd;k tkrk gSA 

dk;kZRed fu;U=.k vkUrfjd izfØ;k gS rFkk blesa oká rRoksa dks /;ku esa ugha j[kk 

tkrk gSA 

j.kuhfrd fu;U=.k dh rduhdksa dks nks oxkZsa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS& ¼v½ 

ewY;kadu rduhd] rFkk ¼c½ ifjpkyukRed fu;U=.k 

th0 Js;kWx ,oa ,p0 LVsueSUk ds vuqlkj j.kuhfrd fu;U=.k dh pkj 

vk/kkjHkwr rduhd gSa& izkdYiuk fu;U=.k] dk;kZUo;u fu;U=.k] j.kuhfrd fuxjkuh 

rFkk fo”ks’k lrdZrk fu;U=.kA vU; fo}kuksa us blds vfrfjDr Hkh dqN rduhdksa 

¼;Fkk& j.kuhfrd mNky dsUnz] nkf;Ro dsUnz vkfn½ dk mYys[k fd;k gSA  

ifjpkyukRed fu;U=.k ds fy, lkekU;r% fuEufyf[kr rduhdksa dk iz;ksx 

izpfyr gS& vkUrfjd fo”ys’k.k] rqyukRed fo”ys’k.k] O;kid fo”ys’k.k] “kwU; 

vk/kkfjr ctV rFkk ctVjh fo”ys’k.kA j.kuhfrd ewY;kadu ,d lrr izfØ;k gSA 

blesa fujUrjrk cuh jgrh gSA ,d ckj dh izfØ;k iw.kZ gksus ij vxyh izfØ;k 

izkjEHk gks tkrh gSA ewY;kadu dh izfØ;k dks fuEufyf[kr #Ik ls izLrqr fd;k tk 

ldrk gS& y{; lqfu”p;u] ekudksa dk fu/kkZj.k] fu’iknu ewY;kadu] fo’kerkvksa dk 

fo”ys’k.k] fo’kerkvksa dh [kkst] okLrfodrk ls rqyuk] lq/kkjkRed mik; rFkk iqu% 

y{; lqfUk”p;uA 

13-9 “kCnkoyh 

j.kuhfrd ewY;kadu j.kuhfrd ewY;kadu og rduhd gS ftlds 

}kjk laxBu dh uhfr;ksa dh leh{kk dh 

tkrh gS rFkk mldh dfe;ksa dks nwj djus 

gsrq fodYi dh [kkst dh tkrh gSA  

j.kuhfrd fu;U=.k fu;U=.k ls vk”k; j.kuhfr ds ewY;kadu esa 

Kkr gqbZ dfe;ksa dks nwj djus gsrq 

lq/kkjkRed dne mBkuk gSA 

ifjpkyukRed fu;U=.k laxBUk }kjk viukbZ xbZ uhfr;ksa ds 

lQyrkiw.kZ lEiknu ds fy, fd, tkus 

okys iz;klA 

izkdYiuk fu;U=.k laxBu }kjk Lohdr̀ vo/kkj.kkvksa ds vk/kkj 

ij xfrfof/k;ksa dks fu;fU=r djus dh 

rduhdA 

j.kuhfrd fuxjkuh lEiw.kZ laxBu dks bl izdkj fuxjkuh esa 

j[kuk fd leLr vkUrfjd ,oa oká 

?kVukvksa ds laxBu ij gksus okys izHkko dk 

vkdyu fd;k tk ldsA 
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fo”ks’k lrdZrk fu;U=.k laxBu }kjk vkdfLedrkvksa dk lkeuk 

djus ds fy, fo”ks’k  lrdZrk dk ikyu 

djuk o vkdfLed ;kstukvksa dks ykxw 

djukA  

j.kuhfrd mNky fu;U=.k O;kikfjd vfLFkjrkvksa dk lkeuk djus ds 

fy, rhoz ifjorZu”khy ;kstuk ykxw djds 

fu;U=.k LFkkfir djukA 

nkf;Ro dsUnz ;kstukvksa ds lQy fØ;kUo;u ds fy, 

y?kq fuxjkuh dsUnz ftlsa fu/kkZfjr nkf;Ro 

lkSais tkrs gSaA 

vkUrfjd fo”ys’k.k laxBu dh vkUrfjd “kfDr;ksa rFkk 

{kh.kZrkvksa dk foospu djus dh fu;U=.k 

rduhd 

rqyukRed fo”ys’k.k fu;U=.k dh bl iz.kkyh esa laxBu vius 

dk;kZas dk vkdyu] xr vof/k] m|ksx 

vFkok Js’B ls rqyuk ds vk/kkj ij fd;k 

tkrk gSA 

O;kid fo”ys’k.k laxBu }kjk *dh QSDVj* {ks=ksa esa viuh 

dk;Z izxfr dh leh{kk }kjk fu;U=.k dh 

rduhd 

ctVjh fo”ys’k.k fofHkUu izdkj ds ctV cukdj laxBu ds 

okLrfod ifj.kkeksa dh rqyuk lEcfU/kr 

ctV ls djrs gq, dfe;ksa dk fu/kkZj.k 

djus dh rduhd 

“kwU; vk/kkfjr ctVu iwoZ dh vof/k ds vfHkys[kksa rFkk miyfC/k;ksa 

dks vk/kkj cuk;s fcuk u;s ctV ds fuekZ.k 

}kjk laxBu dh fØ;kvksa ij fu;U=.k 

mn~ns”; }kjk izcU/ku  ikjLifjd lgefr ls laxBu ds mn~ns”;ksa 

dk fu/kkZj.k rFkk rnuq#i fu;U+=.k djukkA 

lgefr Kkiu  nks i{kksa }kjk feydj dk;Z djus dh 

lgefr dh fu/kkZfjr “krksaZ ds vk/kkj ij 

fu;U=.k 

,l0ch0;w0  Leky fctusl ;wfuV ¼y?kq O;kikj bdkbZ½ 

oh0vkj0vkbZ0vks0 oSY;w] jsvfjVh] bfeVsfcfyVh] vkxZukbts”ku ¼egRo] 

nqyZHkrk] vuqdj.kh;rk] laxBu½  

ih0bZ0vkj0Vh0 ¼iVZ½ izksxzke boSY;q,”ku fjO;w VsDuhd ¼dk;ZØe ewY;kadu 

leh{kk rduhd½  

lh0ih0,e0   fØfVdy ikFk esFkM ¼vkykspukRed ekxZ fof/k½ 
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tsM0ch0ch0   thjks csl ctfVax ¼”kwU; vk/kkfjr ctVu½ 

,e0ch0vks0 eSustesUV ckbZ vkCtsfDVOl ¼mn~ns”; }kjk izcU/ku½ 

,e0vks0;w0 eseksjs.Me vkWQ vUMjLVasfMx ¼lgefr Kkiu½ 

,l0bZ0ch0vkbZ0¼lsch½ fLkD;ksfjVh ,Dlpast cksMZ vkQ bf.M;k ¼Hkkjrh; 

izfrHkwfr fofue; cksMZ½ 

13-10  cks/k iz”u 

¼d½ viuh izxfr tkWapsa        

crk,a fuEu dFku lR; gSa vFkok vlR;& 

¼v½ j.kuhfrd ewY;kadu ,d lq/kkjkRed izd`fr dh fØ;k gksrh gSA 

¼lR;@vlR;½ 

¼vk½  laxBu dk j.kuhfrd ewY;kadu fdlh dkfeZd ds fu’iknu ewY;kadu ds 

leku gh gksrk gSA               ¼lR;@vlR;½ 

¼b½ j.kuhfr ,slh gksuh pkfg, ftlesa vkUrfjd rFkk oká okrkoj.k esa gksus okys 

ifjorZuksa dks vklkuh ls lek;ksftr fd;k tk ldsA     ¼lR;@vlR;½ 

¼bZ½ foHkkxh; izcU/kd rFkk dkfeZd izk;% j.kuhfrd ewY;kadu ds izfr ,d 

lg;ksxkRed rFkk mRlkgtud O;ogkj izdV djrs gSaA     ¼lR;@vlR;½ 

¼m½ eukscy ds leku ghs fu;U=.k esa Hkh ldkjkRedrk dk Hkko Nqik gksrk gSA 

            ¼lR;@vlR;½ 

¼Å½ j.kuhfrd fu;U=.k esa izk;% vYidkyhu ifj.kkeksa dks gh vf/kd egRo fn;k 

tkrk gSA            ¼lR;@vlR;½ 

¼,½ ewY;kadu esa lwpukvksa dh ek=k vR;f/kd ugha gksuh pkfg, vU;Fkk ;g ,d 

uhjl izfØ;k cu tk;sxkA                                    ¼lR;@vlR;½ 

¼,s½ j.kuhfrd ewY;kadu esa O;fDrxr miyfC/k;ksa vFkok lQyrkvksa dks lfEefyr 

fd;k tkuk pkfg,] u fd uhfrxr fo’k;ksa dkssA       ¼lR;@vlR;½ 

¼vks½ ewY;kadu esa ;FkklEHko eukscy c<+kus ds mik; gksus pkfg, rFkk n.MkRed 

mik;ksa dks U;wure Lrj ij j[kk tkuk pkfg,A       ¼lR;@vlR;½ 

¼[k½ viuh izxfr tkWapsa  

fjDr LFkku dh iwfrZ dhft,& 

1- ¼j.kuhfrd@dk;kZRed½ fu;U=.k dk izzeq[k mn~ns”; laxBu dh uhfr;ksa dh 

mi;ksfxrk dk ijh{k.k djuk gksrk gSA 

2- dk;kZREkd fu;U=.k ¼vkUrfjd@oká@vkUrfjd o oká nksuksa½ okrkoj.k ls 

izHkkfor gksrk gSA 

3- j.kuhfrd fu;U=.k ¼nh?kZ@vYi½ vof/k ds fy, ykxw fd;k tkrk gSA 

4- izkdYiuk fu;U=.k] j.kuhfrd fuxjkuh] nkf;ROk dsUnz vkfn dks fu;U=.k dh 

¼ewY;kadu rduhd@dk;kZRed rduhd½ ds vUrxZr lfEefyr fd;k tkrk 

gSA 
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5- egRo Ja[kyk] ek=kRed fo”ys’k.k] xq.kkRed fo”ys’k.k vkfn dks 

ifjpkyukRed fu;U=.k dh ¼vkUrfjd fo”ys’k.k@rqyukRed fo”ys’k.k@ 

O;kid fo”ys’k.k½ rduhd ds vUrxZr lfEefyr fd;k tkrk gSA 

6- ¼vkUrfjd fo”ys’k.k@rqyukRed fo”ys’k.k@O;kid fo”ys’k.k½ rduhd ds 

vUrxZr *dh QSDVj* {ks=ksa esa viuh dk;Z izxfr dh leh{kk djds leL;kvksa 

dk irk yxkrs gSa rFkk rnuqlkj muds fuokj.k dk iz;kl djrs gSaA  

13-11  cks/k iz”uksa ds mRrj 

¼d½ & viuh izxfr tkWapsa  

¼v½ lR;] ¼vk½ lR;]  ¼b½ lR;] ¼bZ½ vlR;] ¼m½ vlR;] ¼Å½ lR;] ¼,½ lR;] ¼,s½ 

vlR;] ¼vks½ lR;-   

¼[k½ & viuh izxfr tkWapsa  

¼1½ j.kuhfrd ¼2½ vkUrfjd ¼3½ nh?kZ ¼4½ ewY;kadu rduhd ¼5½ vkUrfjd fo”ys’k.k 

¼6½ O;kid fo”ys’k.k  

13-12  Loij[k iz'u 

y?kq mRrjh; iz”u& 

¼v½  j.kuhfr ewY;kadu dh izd̀fr le>kb,A 

¼vk½  laxBu viuh uhfr;ksa dh ij[k djus ds fy, dkSu lh dlkSfV;ksa dk iz;ksx 

djrs gSa\ 

¼b½ fdlh laxBu esa j.kuhfr dk ewY;kadu fd;k tkuk D;ksa egRoiw.kZ gS\ 

¼bZ½ j.kuhfrd ewY;kadu ds vojks/kd rRo dkSu ls gSa\ le>kb,A 

¼m½ izHkko”kkyh ewY;kadu ds vko”;d rRoksa ij izdk”k Mkfy,A 

¼Å½ j.kuhfrd fu;U=.k rFkk dk;kZRed fu;U=.k esa D;k vUrj gS\ le>kb,A 

¼,½ j.kuhfrd fu;U=.k dh ewY;kadu rduhd ds vUrXkZr nkf;Ro dsUnzksa dh 

Hkwfedk ij izdk”k Mkfy,A 

¼,s½ j.kuhfrd fu;U=.k dh rqyukRed fo”ys’k.k rduhd ij laf{kIr fVIi.kh 

fyf[k,A 

fucU/kkRed iz”u& 

1- j.kuhfrd ewY;kadu ls D;k vk”k; gS\ blesa fdu fgr/kkjdksa dks lfEefyr 

fd;k tkrk gS\ j.kuhfrd ewY;kadu esa fdu dkj.kksa ls vojks/k mRiUu gks 

ldrk gS\ 

2- j.kuhfrd ewY;kadu dk egRo crkb,A ,d izHkko”kkyh ewY;kadu iz.kkyh ds 

vko”;d rRoksa ij izdk”k Mkfy,A 

3- j.kuhfrd fu;U=.k ls D;k vk”k; gS\ j.kuhfrd fu;U=.k dh EkwY;kadu 

rduhd ds vUrxZr fdu midj.kksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS\ 

4- j.kuhfrd fu;U=.k dh fofHkUu rduhdksa dks la{ksi esa le>kb,A 

5- j.kuhfrd fu;U=.k dks ifjHkkf’kr dhft,A bldh izfØ;k dks le>kb,A 

6- laf{kIr fVIi.kh fyf[k,&  
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 ¼v½ izkdYiuk fu;U=.k rduhd 

 ¼c½ j.kuhfrd mNky fu;U=.k 

¼l½ j.kuhfrd fuxjkuh 

¼n½ vkUrfjd fo”ys’k.k }kjk ifjpkyukRed fu;U=.k 

¼bZ½  “kwU; vk/kkfjr ctV }kjk fu;U=.k 

13-13  lUnHkZ iqLrdsa 

1 fjpMZ #esYV] boSY;q,”ku vkQ fctusl LVªsVsth] fctusl ikWfylh ,.M 

LVªsVsftd eSustesUV] FkMZ ,Mhlu] EkSdxzk fgy ifCYkf”kax] ;w,l, ¼1980½ 

i`0&2A 

2 lsch osclkbV www.sebi.gov.in/commreport/clause49.html. 

3 th0 Js;kWx ,oa ,p0 LVsueSUk] LVªsVsftd dUVªksy% , U;w IklZisfDVo] ,dsMeh 

vkWQ esustesUV fjO;w]12 u01 ¼1987½] 91&103A 

4 ts0,0 fi;lZ II ,oa vkj0ch0 jkWfculu tw0] LVªsVsftd eSustesUV% LVsªVsth 

QkeqZys”ku ,.M bEIyhesUVs”ku] FkMZ ,Mh0] gkseoqM]II jkpMZ Mh0 bfoZu] 

1988]i0̀ 409A 

5. Business Policy and Strategic Management, P. Subba Rao, Himalaya 

Publishing House, Mumbai.  

6. Strategic Management, Azhar Kazmi- Adela Kazmi, Tata McGraw- 

Hill Education (India) Private Limited, New Delhi. 

7. Business Policy and Strategic Management, GV Satya Sekhar, I K 

International Publishing House, New Delhi. 

8. Business Policy and Strategic Management, Francis Cherunilam, 

Himalaya Publishing House, Mumbai. 

9. Study Material of University of Mumbai (Institute of Distance 

Education), M.Com. Part I, Strategic Management. 
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bdkbZ&14 j.kuhfr ,oa izkS|ksfxdh izcU/ku 

bdkbZ dh :Ikjs[kk 

14-1  çLrkouk 

14-2 rduhd o izkS|ksfxdh 

14-3 rduhd o izkS|ksfxdh esa vUrj 

14-4 izkS|ksfxdh ds izdkj 

14-4-1 mRikn izkS|ksfxdh 

14-4-2 izfØ;k izkS|ksfxdh 

14-4-3 izcU/ku izkS|ksfxdh 

14-4-4 xq.koRrk izkS|ksfxdh 

14-5 izkphu o vk/kqfud izkS|ksfxdh 

14-5-1 izkphu] ijEijkxr vFkok fiNM+h izkS|ksfxdh  

14-5-2 vk/kqfud] izxfr”khy vFkok rduhdh izkS|ksfxdh 

14-5-3 ek/;fed izkS|ksfxdh] 

14-6 izkS|ksfxdh o lekt 

14-7 izkS|ksfxdh gLrkarj.k 

14-7-1 izkS|ksfxdh gLrkarj.k ds fofo/k #i 

14-8 izkS|ksfxdh gLrkarj.k ekWMy 

14-9 j.kuhfrd izkS|ksfxdh 

14-10 izkS|ksfxdh izcU/ku 

14-11 izkS|ksfxdh izcU/ku dk egRo 

14-12 izkS|ksfxdh fodkl 

14-13 j.kuhfrd izkS|ksfxdh izcU/ku 

14-14   lkjka”k 

14-15   'kCnkoyh 

14-16   cks/k iz”u 

14-17   cks/k iz”uksa ds mRrj 

14-18   Loij[k iz'u 

14-19   lUnHkZ iqLrdsa 

mÌs”;  

bl bdkbZ dss v/;;u ds i'pkr~ vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd% 

 Rkduhd o izkS|ksfxdh dk vk”k; ,oa izdkj dk foospu dj ldsaA 

 izkphu] vk/kqfud o ek/;fed izkS|ksfxdh dk o.kZu dj ldsaA 

 izkS|ksfxdh o lekt dks le> ldsaA 

 izkS|ksfxdh gLrkarj.k dk vk”k;] egRo o izfØ;k dk o.kZu dj ldsaA  
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 izR;{k ,oa vizR;{k izkS|ksfxdh gLrkarj.k o izkS|ksfxdh gLrkUrj.k ekWMy dk 

foospu dj ldsaA 

 j.kuhfrd izkS|ksfxdh o j.kuhfrd izkS|ksfxdh izcU/ku dk foospu dj ldsaA 

 izkS|ksfxdh izcU/ku o izkS|ksfxdh fodkl dks le> ldsaA 

14-1 izLrkouk 

j.kuhfrd izcU/ku fdlh Hkh laxBu dks mlds led{k fdlh vU; laxBu 

dh vis{kk Js’Brj fLFkfr iznku djus dk dkS”ky gSA blds vUrxZr rkRdkfyd 

cktkj] lekt] rduhd vkfn dh ifjfLFkfr;ksa ds vk/kkj ij viuk rFkk vU; 

laxBuksa dk ewY;kadu djrs gq, ,d ,slk ekxZ rS;kj fd;k tkrk gS ftl ij pydj 

laxBUk vius y{;ksa dks izkIr djrk gSA j.kuhfrd rduhdh izcU/ku ds vUrxZr 

j.kuhfr ds rduhdh i{k dk ijh{k.k fd;k tkrk gS vFkkZr~ O;kolkf;d laxBUk }kjk 

vius {ks= ds fy, vko”;d ikjEifjd o vk/kqfud rduhd dks viuk;s tkus] “kks/k 

o fodkl dks izksRlkgu nsus] RkFkk izfrLi/khZ laxBuksa dh rduhdh j.kuhfr;ksa ds 

ifjizs{; esa vius laxBUk dh j.kuhfr esa ifjorZu o lq/kkj djus dh izfØ;k gSA 

izLrqr bdkbZ esa rduhd ds iz;ksx] rduhdh izcU/ku rFkk j.kuhfrd rduhdh 

izcU/ku ds fofHkUu i{kksa dks le>us dk iz;kl fd;k x;k gSA izkS|ksfxdh ds vUrxZr 

foKku ds mu fl)kUrksa rFkk izfØ;kvksa dks lfEEkfyr fd;k tkrk gS ftudk iz;ksx 

midj.kksa ds lapkyu ds fy, fd;k tkrk gSA 
14-2 rduhd o izkS|ksfxdh ¼Technique and Technology½ 

rduhd o izkS|ksfxdh “kCnksa dk iz;ksx bl izdkj fd;k tkrk gS fd izk;% 

buesa vUrj crkuk dfBu gks tkrk gSA vusd ckj rduhd ds LFkku ij izkS|ksfxdh 

RkFkk izkS|ksfxdh ds LFkku ij rduhd “kCn dk iz;ksx Hkh dj fn;k tkrk gS fdUrq 

bu nksuksa “kCnksa esa vUrj gksrk gSA rduhd fdlh dk;Z dks djus ds fy, midj.kksa 

ds fof”k’V izdkj ls iz;ksx dh dyk gSA blds vUrxZr izkjfEHkd #i ls fdlh oLrq 

ds mRiknu ds rkSj rjhdksa dks lfEefyr fd;k tkrk Fkk fdUrq dkykUrj esa O;kikj 

ds lHkh foHkkxksa es bldk iz;ksx fd;k tkus yxkA ;Fkk& ys[kkadu rduhd] foi.ku 

rduhd vkfnA 

izkS|ksfxdh “kCn rqyukRed #i ls foLr`r “kCn gS ftlesa rduhd dks 

lfEefyr fd;k tkrk gSA lkekU; “kCnksa esa izkS|ksfxdh dk vFkZ gS& fdlh oLrq ds 

mRiknu vFkok fdlh dk;Z dks djus ds fy, rduhdksa dk O;ofLFkr mi;ksxA 

izkS|ksfxdh ds fy, iz;qDr vaxzsth “kCn VsDuksyksth dk mn; xzhd “kCn VsDus 

¼techne½ rFkk yksxksl ¼logos½ ds esy ls cuk gSA VsDus dk vFkZ gS dyk o f”kYi 

RkFkk yksxksl dk vFkZ gS “kCn] okrkZ vFkok Hkk’k.kA blizdkj VsDuksyksth dk vFkZ 

dyk vFkok f”kYi ls lEcfU/kr fdlh fo’k; ls FkkA 17oha “krkCnh rd bldk iz;ksx 

dyk o dykRedrk ds {ks= esa fd;k tkrk FkkA 20oha “krkCnh vkus rd VsDuksyksth 

“kCn dk iz;ksx e”khu o midj.k ds iz;ksx dh rduhd] iz.kkyh vFkok izfØ;k ds 

fy, fd;k tkus yxkA vk/kqfud ;qx esa VsDuksyksth vFkkZr izkS|ksfxdh dk vk”k; 
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;U=ksa] midj.kksa rFkk uoksUes’kh lsokvksa ds leUo;u dh rduhd gS tks laxBUk ds 

y{;ksa dh izkfIr esa egRoiw.kZ gksrh gSA 

14-3 rduhd o izkS|ksfxdh esa vUrj 

leku izrhr gksus okys bu nksuksa “kCnksa dks mnkgj.k }kjk le>k tk ldrk 

gS& fØdsV ds [ksy esa lHkh f[kykM+h ,d gh izdkj ds cSV ls leku eSnku ij 

leku ckWy ls [ksyrs gSa fdURkq izR;sd f[kykM+h fdlh ckWy dks fdlh fo”ks’k <ax ls 

[ksyrk gSA bls ge mlds [ksy dh rduhd ds #i esa tkurs gS cSV dk Hkkj o mls 

idM+us dk <ax rFkk Øht ij [kMs+ gksus dk rjhdk vkfn lfEEkfyr gSA izkS|ksfxdh 

esa oSKkfud “kks/kksa o izfØ;kvksa ds }kjk fdlh dk;Z ifj.kke dks izkIr fd;k tkrk gSA 

tSls izdk”k O;oLFkk ds fy, Øe”k% cYc] V~;wc ykbV] lh0,Q0,y0 rFkk 

,y0bZ0Mh0 dk iz;ksx izkS|ksfxdh fodkl dks iznf”kZr djrk gSA blhizdkj] ikuh ds 

“kq)hdj.k ds fy, vYVªkok;ysV js vFkok fjolZ vkLeksfll ¼vkj0vks0½ tSlh 

izkS|ksfxdh dk iz;ksx fd;k tkrk gS ftlesa ,d fof”k’V izfØ;k ds }kjk midj.kksa ds 

ek/;e ls ikuh dks “kq) djus dk dk;Z fd;k tkrk gSA cM+s laLFkkuksa eas mPp Lrjh; 

izkS|ksfxdh dh tfVyrk esa vusd rduhdksa dk lekos”k gks ldrk gSA 

la{ksi esa dgk tk ldrk gS fd& 

 rduhd fdlh dk;Z dks djus dk fof”k’V <ax gksrk gS tcfd izkS|ksfxdh esa 

oSKkfud fl)kUrksa ds vk/kkj ij midj.kksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

 rduhd dk fujUrj mi;ksx dk;Z dks rhoz xfr ls rFkk n{krk ds lkFk 

djus eas lgk;d gksrk gSA izkS|ksfxdh oSKkfud fl)kUrksa ds mi;ksx }kjk 

e”khuksa o midj.kksa ds dq”ky mi;ksx ij vk/kkfjr gksrh gSA 

 ,d ghs izkS|ksfxdh dk iz;ksx vyx&vyx O;fDr vyx&vyx rduhd ls 

dj ldrk gSA 

 foKku o vfHk;U=.k dk iz;ksx izkS|ksfxdh dks Kku dh fof”k’V “kk[kk cuk 

nsrk gSA 

 rduhd dYkk ds fudV gS tcfd izkS|ksfxdh foKku ds fudV gSA 

 rduhd dh rqyuk esa izkS|ksfxdh dk {ks= O;kid gS rFkk Kku izkIr djuk 

tfVy gSA 

 izkS|ksfxdh oSKkfud fl)kUr ij vk/kkfjr gksrh gS tcfd rduhd vH;kl 

ij vk/kkfjr gksrh gSA rduhd esa jpukRed o uoksUes’kh fopkjksa dh 

vko”;drk gksrh gSA 

14-4 izkS|ksfxdh ds izdkj 

izkS|ksfxdh ds fuEUkfyf[kr Lo#i lkekU;r% ik;s tkrs gSa& 
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izkS|ksfxdh 

 

 

 

 mRikn izkS|ksfxdh    izfØ;k izkS|ksfxdh    izcU/ku izkS|ksfxdh    xq.koRrk izkS|ksfxdh 

14-4-1 mRikn izkS|ksfxdh 

fdlh vkS|ksfxd laxBu dks vius mRikn ds fuekZ.k esa dqN fof”k’Vrkvksa dks 

vfuok;Zr% izkIr djuk gksrk gS vU;Fkk izfrLi/kkZRed ;qx esa cktkj esa viuk vfLrRo 

cuk;s j[kuk rFkk O;kikj dks fodflr djuk ,d cM+h pqukSrh cu tkrh gSA ,d 

izkS|ksfxdh dks tc viuk;k tkrk gS rks mlls iwoZ ,d nh?kZ “kks/k izfØ;k ds }kjk 

iz;ksx”kkyk ijh{k.k fd;k tkrk gS ftlesa Hkkjh /ku fuos”k fd;k tkrk gSA ubZ 

izkS|ksfxdh dk izkjfEHkd YkkHk dEiuh dks izkIr gksrk gS ;|fi “kh?kz gh vU; 

dEifu;ksa }kjk mDr izkS|ksfxdh dksa viukus ij ;g YkkHk cWaV tkrk gSA ubZ 

izkS|ksfxdh dk mi;ksx mRikn dk fMtk;u rS;kj djus] mls vf/kd mi;ksxh rFkk 

ferO;;h cukus vkfn ds fy, fd;k tk ldrk gSA ,slk djus ls dEiuh dh izfr’Bk 

esa o`f) rFkk cktkj esa idM+ etcwr gksrh gSA 

14-4-2 izfØ;k izkS|ksfxdh& 

bl izdkj dh izkS|ksfxdh dk iz;ksx izk;% fuekZ.kh m|ksxksa esa fd;k tkrk gSA 

fdlh fof”k’V m|ksx esa mRiknu dh fofHkUu izkS|ksfxdh ,d lkFk mi;ksx esa ykbZ 

tkrh gSaA mRiknd muesa ls fdlh ,d vFkok muds fdlh la;kstu dks vius 

laxBu esa iz;ksx djrk gSA ;gkWa ;g fopkj.kh; gS fd izkS|ksfxdh dk p;u fdl 

izdkj fd;k tk;sxkA izfØ;k izkS|ksfxdh ds p;u esa dPps eky dh miyC/krk] ekuo 

lalk/ku dh miyC/krk] /ku dh miyC/krk] dEIkuh dh lan`f’V rFkk ljdkjh uhfr;ksa 

dk ;ksxnku gksrk gSA iwWath iz/kku vFkok Je iz/kku izkS|ksfxdh dk iz;ksx dEIkuh dh 

ifjfLFkfr;ksa rFkk j.kuhfrd n`f’Vdks.k ij fuHkZj djrk gSA viukbZ xbZ izfØ;k 

izkS|ksfxdh ds vuq#i gh IykUV dk fMtk;u rS;kj fd;k tkrk gS] lalk/kuksa dk 

vf/kxzg.k o mi;ksx fd;k tkrk gS rFkk dk;Z dk fu;U=.k djus gsrq vko”;d 

funs+Z”k iznku fd;s tkrs gSaA 

14-4-3 izcU/ku izkS|ksfxdh& 

izcU/ku lEiw.kZ miØe dks ,d lw= eas fijksus rFkk lalk/kuksa dks mi;qDrre 

<ax ls iz;ksx djus esa viuh egRoiw.kZ Hkwfedk dk fuokZg djrk gSA ftl izdkj ls 

mPp izcU/ku vius lalk/kuksa dk mi;ksx djrk gS og ml laxBu dh izcU/ku 

izkS|ksfxdh dgykrh gS ftlesa ekuo lalk/ku izcU/ku] foi.ku izcU/ku] lkexzh 

izcU/ku] foRrh; izcU/ku vkfn dks lfEefyr fd;k tkrk gSA 

ekuo lalk/ku izcU/ku dh fofHkUu rduhd laxBUkksa ds }kjk viukbZ tkrh 

gSaA dqN laxBu mPp Kku] {kerk o vuqHko okys deZpkfj;ksa dk p;u vf/kd osru 

ij djds mRd’̀V ifj.kke izkIr djus rFkk ykHk dekus dh rduhd iz;ksx djrs gSa 

rks dqN vU; u;s mRlkgh ;qokvksa dks HkrhZ djds mUgsa izf”k{k.k iznku djds vius 
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laxBUk dh vko”;drk ds vuqlkj rS;kj djrs gSaA bu dkfeZdksa dk laxBUk ls 

nh?kZdkyhu tqM+ko jgrk gSA blhizdkj lkexzh izcU/ku ds vUrxZr dPps eky ds 

Ø; dh mfpr ek=k rFkk Jksr dk fu/kkZj.k djuk gksrk gS ftlls fd fdlh Hkh 

le; lkexzh dh deh u gks rFkk lkexzh ,sls le; o ek=k esa [kjhnh tk;s tcfd 

og U;wure ewY; esa miyC/k gks ldsA foKkiu o foi.ku rduhd dk iz;ksx rFkk 

foRRkh; fu;U=.k dh rduhd dk mi;ksx lgh izdkj ls djds dEiuh ifj.kkeksa dks 

vius i{k esa djrh gSA foi.ku izcU/ku ds }kjk oLrq dk ewY; fu/kkZj.k] foi.ku 

e/;LFkksa dk p;u] oLrq dh miyC/krk] ekWax] iSdsftax vkfn ds lEcU/k esa uhfr;ksa 

dk fu/kkZj.k o lapkyu fd;k tkrk gSA foRrh; fu;U=.k dh rduhd vYiiwWathdj.k 

rFkk vfr iwWthdj.k ds nks’kksa ls cpkdj dEiuh dks fuosf”kr /ku ij vf/kdre ykHk 

dekus dk izcU/k djrh gSA 

14-4-4 xq.koRrk izkS|ksfxdh& 

xq.koRRkk izkS|ksfxdh fdlh dk;Z dks loZJs’B ifj.kke rd igqWpkus dh 

rduhd gSA bldk izR;{k y{;  vkcfUVr dk;Z dks bl izdkj iw.kZ djuk gS fd 

U;wure ykxr o iz;kl esa vf/kdre ykHk izkIr gks ldsA dkbtu] dkucku] flDl 

flXek] DokfyVh lfdZy] dkbdkdw] Qkbo ,l ¼lsbjh] lsbVu] lsblks] lsbdsRlq ,oa 

f”kRlqds½ vkfn vusd rduhd fdlh laxBu dks mlds dk;ksZ esa xq.koRrk ds u;s 

ekin.M LFkkfir djus esa  lgk;rk djrh gSaA bu fofHkUu rduhdksa dk iz;ksx djds 

dEiuh vius mRiknu o lsokvksa ds }kjk ,d mPpre vkn”kZ LFkkfir djrh gSaA 

xq.koRrkiw.kZ izcU/ku ds }kjk dEiuh xzkgdksa dh lUrqf’V c<krh gS rFkk U; wure =qfV 

ds }kjk xzkgdksa dh f”kdk;rksa ds U;wuhdj.k ds lkFk fodkl ds ekun.M LFkkfir 

djrh gSA vk/kqfux izfrLi/khZ ;qx esa tcfd lHkh QeZ [kqys cktkj ls ,d gh izdkj 

dk dPpk eky] e”khu vkfn Ø; dj ldrs gSa] mDr dk xq.koRrkiw.kZ iz;ksx gh 

fdlh QeZ dks ykHk dh nkSM+ esa vkxs fudyus es enn dj ldrk gSA 

14-5 izkphu o vk/kqfud izkS|ksfxdh 

izkS|ksfxdh dk p;u dEiuh viuh uhfr;ksa] lalk/kuksa rFkk cktkj dh 

ifjfLFkfr;ksa ds vk/kkj ij djrh gSA dksbZ Hkh izkS|ksfxdh loZdkfyd ugha gks ldrh 

gSA dqN le; ckn bldk vizpfyr gks tkuk LoHkkfod gS D;ksafd fujUrj “kks/k ds 

dkj.k lqxe] ferO;;h rFkk rhozxkeh izkS|ksfxdh izdk”k esa vkrh jgrh gSa ftuds 

dkj.k iqjkuh izkS|ksfxdh dks NksM+dj ubZ rduhd dks viukuk vfuok;Z gks tkrk gSA 

izkphu o vk/kqfud izkS|ksfxdh esa fuEUkfyf[kr vUrj ik;s tkrs gSa& 

14-5-1 izkphu] ijEijkxr vFkok fiNM+h izkS|ksfxdh  

izkPkhu izkS|ksfxdh ls vk”k; ml izkS|ksfxdh ls gS tks fd iwoZ esa fodflr dh 

xbZ Fkh fdUrq mlds ckn vusdksa lq/kkj fd;s tk pqds gksa vFkok mlds LFkku ij 

dksbZ ubZ ,oa vf/kd lqfo/kktud] l{ke ,oa ferO;;h rduhd izpfyr gks pqdh gksA 

izk;% izkphu rduhd /kheh xfr dh gksrh gS rFkk bldk mRIkkn xq.koRrk esa ubZ 

rduhd dh vis{kk de gksrk gSA  izk;% iqjkuh izkS|ksfxdh ljy gksrh gS rFkk bldk 
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j[kj[kko Hkh vklku gksrk gSA blesa lk/kkj.k midj.kksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS 

rFkk bldh ykxr Hkh de gksrh gSA izkphu izkS|ksfxdh ds iz;ksx esa lkekU; n{krk 

dh vko”;drk gksrh gSA blesa vf/kdka”kr% LFkkuh; dPps eky dk ghs mi;ksx fd;k 

tkrk gSA ;g izkS|ksfxdh izk;% Je iz/kku gksrh gSA blesa mRiknu ek=kRed ,oa 

xq.kkRed vk/kkj ij fUkEu Lrj dk gksrk gSA 

14-5-2 vk/kqfud] izxfr”khy vFkok rduhdh izkS|ksfxdh 

vk/kqfud vFkok uohu izkS|ksfxdh iqjkuh izkS|ksfxdh ij lq/kkj gksrh gSA bls 

izxfr”khy vFkok rduhdh izkS|ksfxdh Hkh dgk tkrk gSA ;g e”khu vk/kkfjr gksrh gS 

rFkk j[kj[kko dh ǹf’V ls O;;”khy gksrh gSA ;g ,d tfVy iz.kkyh gksrh gS vr% 

blds lapkyu ds fy, fo”ks’kKrk dh vko”;drk gksrh gSA vk/kqfud izkS|ksfxdh 

oSKkfud rduhdksa ij vk/kkfjr gksrh gS rFkk blesa vf/kd iwWth dh vko”;drk 

gksrh gSA Je dh fuHkZjrk blesa de gksrh gSA bl izkS|ksfxdh esa mRiknu le#i] 

mPp xq.koRrkiw.kZ rFkk rhoz xfr ls gksrk gSA vf/kd O;;”khy iz.kkyh gkssus ij Hkh 

rhoz xfr ls mRiknu gksus rFkk vif”k’V dh ek=k de gksus ds dkj.k vf/kd 

mRiknu djus ij bldh izfr bdkbZ ykxr de gksrh gSA 

14-5-3 ek/;fed izkS|ksfxdh&  

bl izdkj dh izkS|ksfxdh dk fopkj loZizFke “kwekdj }kjk viuh iqLrd 

Leky bt C;wVhQqy ds ek/;e ls fn;kA muds vuqlkj iqjkuh rFkk vk/kqfud 

izkS|ksfxdh ds vius xq.k&nks’k gSaA iqjkuh izkS|ksfxdh tgkWa ljy o lLrh gS ogha 

vk/kqfud rduhd vf/kd dk;Z{keA vYifodflr ns”k tgkWa Je dh Ik;kZIrrk gS rFkk 

iWwth dh deh] ogkWa ek/;fed izkS|ksfxdh vf/kd mi;ksxh gSA ;s ns”k vius lalk/kuksa 

dk mi;ksx djrs gq, /khjs&/khjs vkS|ksfxd fodkl dh xfr c<+krs gSaA muds vuqlkj 

e/;e vkdkj ds m|e vf/kd lQy gksrs gSaA vfr cMs+ m|e lapkyu dh ǹf’V ls 

dfBu gksrs gSaA blizdkj] ek/;fed izkS|ksfxdh ls vfHkizk; ,slh izkS|ksfxdh ls gSa 

ftlesa izkphu rFkk uohu izkS|ksfxdh ds leUo; ls ,d ,slh izkS|ksfxdh fMtk;u dh 

tk;s ftlls fodkl”khy ns”kksa dks muds lalk/kuksa ds vuqdwyre mi;ksx esa enn 

feysA 

14-6 izkS|ksfxdh o lekt 

izkS|ksfxdh o lekt ,d gh flDds ds nks igyw gSaA ;s nksuksa ,d nwljs dks 

izHkkfor djrs gSaA lekt mlh izkS|ksfxdh dks Lohdkj djrk gS tks rRdkyhu lekt 

ds fy, ykHknk;d gksA ;fn lekt ;g vuqHko djrk gS fd dksbZ vU; izkS|ksfxdh 

ykHknk;d gks ldrh gS rHkh iqjkuh izkS|ksfxdh  dk mi;ksx cUn djds ubZ dks 

Lohdkj fd;k tkrk gS vU;Fkk ughaAlekt dk usr`Ro ftl izdkj ds O;fDr] laxBu 

vFkok jktuhfrd ny ds ikl gksxk mlh izdkj dh uhfr;kWa ogkW izHkkoh gksus yxrh 

gSaA ;g vk”p;Ztud gS fd izkphu izkS|ksfxdh dk lokZf/kd fodkl phu rFkk 

e/;iwoZ ds ns”kksa esa gqvk fdUrq vkS|ksfxd ØkfUr dk lw=ikr gqvk bXyS.M esaA bl 

jgL; dk mRrj ;|fi vuqRrfjr gS fdUrq buds lkekftd fodkl ds ifjizs{; esa 
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bls le>k tk ldrk gSA phu tc ekDlZokn ds izHkko esa Fkk rc bXyS.M esa 

iwWthokn viuk LFkku cuk pqdk FkkA vf/kdka”k ns”kksa esa vaxzstksa dk “kklu gksus ds 

dkj.k bXyS.M mu ns”kksa dk mi;ksx Hkh viuh iwWathoknh “kfDr;ksa dks c<+kus esa yxk 

jgk FkkA vf/kd ls vf/kd YkkHk dekus ds fy, cM+h ek=k esa mRiknu fd;k tkuk 

vko”;d Fkk rFkk vf/kd mRiknu dh vko”;drk us e”khuhdj.k dk ekXkZ iz”kLr 

fd;kAcM+h e”khuksa dks vf/kd dPps eky dh vko”;drk Fkh tks mUgksaus vius v/khu 

ns”kksa ls iw.kZ dh rFkk vius vfrfjDr mRiknu dk foØ; Hkh vU; ns”kksa dks fd;kA 

o`gn Lrjh; mRiknu dk ykHk ;g gqvk fd mUgksaus vius eky dh vkiwfrZ dPps eky 

ds vkiwfr Znkrk ns”k dks Hkh vR;URk de nkeksa ij djds YkkHk dek;kA mPp rduhd 

dk iz;ksx iwWthoknh fopkj/kkjk ds dkj.k ghs lEHko gks ldkA bXYkS.M ds ikl ekuo 

lalk/ku dh deh us Hkh e”khuhdj.k dks izksRlkgu fn;kA phu o e/; iwohZ jkT;ksa dh 

fLFkfr blls fHkUu FkhA ogkW iwWth iz/kku ds LFkku ij Je iz/kku rduhdksa dks gh 

vf/kd egRo fn;k x;k ftlls fd csjkstxkjh dh leL;k u gksA Hkkjr esa egkRek 

xkWa/kh dh fopkj/kkjk xzkeh.k Lojkt dh Fkh tcfd tokgj yky usg# uohu 

izkS|ksfxdh ds leFkZd FksA Hkkjr dh vkfFkZd rFkk izkS|ksfxdh uhfr;ksa esa bu nksuksa 

fopkj/kkjkvksa dk leUo; fn[kkbZ nsrk gSA 

izkS|ksfxdh Hkh lekt dks izHkkfor djrh gSA vkS|ksfxd fodkl ds dkj.k 

“kgjhdj.k] iyk;u] ifjokj foHkktu] tkfr izFkk ls eqfDr tSls lkekftd 

ifjorZu lekt dks fn”kk iznku djrs gSaA buds vius xq.k o nks’k gSa ftUgsa 

lekt dks Lohdkj djuk gksrk gSA fiNMs+ ns”kksa esa d`f’k iz/kku rFkk fodflr 

ns”kksa esa vkS|ksfxd fØ;kvksa dks viuk;k tkrk gS rFkk bUgha fØ;kvksa ds 

vuq#i lkekftd <kWapk fodflr fd;k tkrk gSA ml lekt dh ijEijk,a 

Hkh blh ds vuq#i gksrha gSaA tSls Hkkjr esa leLr R;kSgkj Qlyksa ij 

vk/kkfjr gksrs gSaA 

14-7 izkS|ksfxdh gLrkarj.k 

izkS|ksfxdh gLrkarj.k dk vFkZ gS fdlh ,d ns”k esa iz;qDr izkS|ksfxdh dks 

vU; ns”k esa iz;ksx fd;k tkuk vFkok iz;ksx dh vuqefr fn;k tkukA ;g gLrkarj.k 

vusd izdkj ls gks ldrk gSA tc dksbZ dEiuh vius O;kikj dk foLrkj dj jgh 

gksrh gS rks mlds lkeus ,d cM+h pqukSrh izkS|ksfxdh ds gLrkaarj.k dh Hkh gksrh gSA 

ckSf)d lEink dkuwu lEcU/kh izko/kkuksa ds dkj.k vktdy izkS|ksfxdh gLrkarj.k ds 

fy, vusd lko/kkfu;ksa dk ikyu djuk vfuok;Z gks x;k gSA fdlh dEiuh }kjk 

dM+h esgur] “kks/k rFkk /ku O;; djds ftl izkS|ksfxdh dks fodflr fd;k tkrk gS 

mldk iz;ksx dksbZ vU; fcuk vuqefr ds ugha dj ldrk] vFkkZr~ ;fn dksbZ vU; 

dEiuh ml izkS|ksfxdh dks izkIr djuk pkgrh gS rks mls okLrfod dEiuh ls 

vf/kdkj izkIr djus gksaxs ftlds fy, og dEiuh dqN /ku olwy djsxhA 

14-7-1 izkS|ksfxdh gLrkarj.k ds fofo/k #i& 

lkekU;r% izkS|ksfxdh dk gLrkarj.k nks izdkj ls gksrk gS&izR;{k gLrkarj.k 

rFkk vizR;{k gLrkarj.kA 
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izkS|ksfxdh gLrkUrj.k 

 

 

 

izR;{k gLrkarj.k      vizR;{k gLrkarj.k 

           

1- ykblsaflax vuqcU/k   1- la;qDr miØe 

2- rduhdh lsok vuqcU/k   2- izR;{k fons”kh fuos”k 

3- Ýpkbftax vuqcU/k 

4- e”khujh lg;ksx vuqcU/k 

5- vfHk;U=.k ,oa fuekZ.k vuqcU/k 

6- izcU/ku vuqcU/k 

7- miBsdk vuqcU/k 

8- lefUor vuqcU/k 

 

1- izR;{k gLrkarj.k&bls Unbundled Transfer Hkh dgk tkrk gSA blds vUrXkZr 

izkS|ksfxdh dk izkIrdrkZ vusd LFkkuksa ls izkS|ksfxdh izkIr djrk gSA ;g ,d 

fofa”k’V rduhd gks ldrh gS vFkok vusd rduhdksa dk leUo;A 

izkS|ksfxdh iznkrk rFkk izkIrdrkZ nksuksa gh LorU= QeZ gksrh gSa rFkk fdlh 

fof/kd vuqcU/k ds }kjk ,d nwljs ls tqM+s jgrs gSaA nksuksa QeZ ,d nwljs ds 

izfr vuqcU/k dh “krZ ds vk/kkj ij O;ogkj djrs gSaA bl izfØ;k esa 

izkS|ksfxdh dk izkIrdrkZ fofHkUu iznkrkvksa ls izkS|ksfxdh izkIr dj ldrk 

gS& 
 

vkiwfrZnkrk QeZ 

 

v 

 

c 

          izkIrdrkZ QeZ 

l 

 

n 
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bls okád`r ekxZ ¼Externilised Route) Hkh dgk tkrk gSA bl ekxZ 

esa dksbZ dEiuh vU; ns”k esa /ku fuos”k djus rFkk vf/kd tksf[ke ysus ls 

cprs gSaA os ckgjh #i ls izkS|ksfxdh dks gLrkarfjr djus dk iz;kl djrs 

gSaA 

bl izdkj ds izkS|ksfxdh gLrkarj.k ds fuEufyf[kr #Ik ik;s tkrs gSa& 
1- ykblsaflax vuqcU/k& bl izdkj ds vuqcU/k esa ,d dEiuh ftlds 

ikl dksbZ ckSf)d lEink ¼rduhd] oLrq] czk.M] vf/kdkj vkfn½ 

gksrh gS] vius vf/kdkj dk iz;ksx djus dh vuqefr fdlh vU; 

dEiuh dks fdlh foRrh; iqjLdkj ¼jk;YVh vkfn½ ds cnys esa iznku 

djrh gSA ;g ,d iqjkuh iz.kkyh gSA lksfo;r #l rFkk tkiku us 

Hkh if”peh ns”kksa ls izkS|ksfxdh dks izkIr djus ds fy, bl iz.kkyh 

dk mi;ksx fd;k FkkA tc dksbZ dEiuh fons”k esa izR;{k fuos”k ugha 

djuk pkgrh gS fdUrq vius O;kikj dk izlkj vU; ns”kksa esa djuk 

pkgrh gS rks ;g rduhd mi;ksxh gSA 

2- rduhdh lsok vuqcU/k& ;s vuqcU/k fdlh dEiuh }kjk vU; dEIkuh 

dks rduhdh lsok,a iznku djus ls lEcfU/kr gksrs gSaA fdlh fons”kh 

dEiuh ls rduhdh lsok,a izkIr djus ds fy, vko”;d Hkqxrku 

fd;s tkrs gSaA blesa vfHk;kaf=dh] for] fof/k j[kj[kko vkfn dk;Z 

dks iw.kZ djus gsrq lsok iznku dh tkrh gSaA  

3- Ýsapkbftax vuqcU/k& Ýzspkbftax ds vUrxZr iz/kku dEiuh fdlh 

vU; dEiuh dks viuh rduhd o mRiknksa dh czk.M OkSY;w ds iz;ksx 

dh vuqefr fo”ks’k “krksaZ ds vk/khu ewY; Hkqxrku ds }kjk djrs gSaA 

;g ykblsaflax dh rqyuk esa vf/kd izHkko”kkyh gS D;ksafd bl 

vuqcU/k esa iz/kku QeZ dk fujUrj fujh{k.k jgrk gS  rFkk og viuh 

rduhd] mRikn rFkk lk[k ij izHkkoh fu;U=.k j[k ikrh gSA bu 

vuqcU/kksa esa izkS|ksfxdh gLrkarj.k ds #i esa rduhd] fMtk;u] 

iSdsftax] izf”k{k.k rFkk O;kikj xfrfof/k;ksa ij fu;U=.k vkfn dk 

gLrkarj.k fd;k tkrk gSA 

4- e”khujh lg;ksx vuqcU/k& bl izdkj ds vuqcU/kksa ds vUrxZr 

vkiwfrZnkrk QeZ vius xzkgd ds lkFk HkqXkrku ds vk/kkj ij e”khujh 

o midj.kksa dh fujUrj vkiwfrZ dk opu nsrh gSA bu vuqcU/kksa ds 

}kjk izkIrdrkZ dEiuh dks mPp rduhd izkIr gks tkrh gS rFkk 

iznkrk dks viuk O;kikj O;kikj c<kus dk volj feyrk gSA 

fodkl”khy ns”k izk;% ubZ o fodflr izkS|ksfxdh izkIr djus ds fy, 

bl izdkj ds vuqcU/k djrs gSaA mnkgj.k ds fy,&vLirkyksa esa 

fons”kksa ls e”khuksa dks eWaxkdj jksxh dh tkWap dh tkrh gSA blds 

fy, vkiwfrZnkrk dEiuh e”khu ds vfrfjDr mls LFkkfir djus rFkk 
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mi;ksx gsrq izf”k{k.k nsus dk dk;Z Hkh djrh gS rFkk e”khu ds 

j[kj[kko o ejEer dk mRrjnkf;Ro Hkh ys ldrh gSA 

5- vfHk;U=.k ,oa fuekZ.k vuqcU/k&  bl izdkj ds vuqcU/kksaesa ,d QeZ 

fdlh vU; ns”k dh QeZ ls vfHk;kaf=dh o fuekZ.k lEcU/kh lsokvksa 

dks izkIr djrh gSA vkiwfrZnkrk QeZ vius fo”ks’kKksa ds fujh{k.k esa 

dk;Z dks fdlh vU; ns”k dh dEiuh ds fy, lapkfyr djrh gSA  

6- izcU/ku vuqcU/k& bl izdkj ds vuqcU/k lkekU; izcU/ku] foi.ku 

izcU/ku] rduhdh izcU/ku ds {ks= esa izkS|ksfxdh ds gLrkarj.k ds 

lEcU/k esa fd;s tkrs gSaA buesa vkiwfrZnkrk QeZ fu/kkZfjr “kqYd ds 

vk/kkj ij fof”k’V lsok,a iznku djrh gaSA fo”ks’kKrk izkIr laxBu 

gksus ds dkj.k izkIrdrkZ dEiuh dks og dk;Z Lo;a lEikfnr djus 

dh rqyuk esa de ykxr esa rFkk vf/kd xq.koRrkiw.kZ izkIr gksrk gSA 

bu vuqcU/kksa esa vUrjkZ’Vªh; Lrj ij ,d O;kogkfjd leL;k nks 

fHkUu ns”kksa esa iz;qDr dk;Z laLd`fr] okrkoj.k rFkk Hkk’kk vkfn dh 

fHkUurk ds dkj.k mRiUu gksrh gS ftlds fy, fons”kh QeZ izk;% 

LFkkuh; LRkj ij vius dqN vf/kdkjh j[kdj rkyesy LFkkfir 

djrh gSA 

7- miBsdk vuqcU/k& miBsdk iz.kkyh ds vUrxZr og QeZ ftlus 

fons”k esa fdlh cM+h ifj;kstuk dks iw.kZ djus dk Bsdk fy;k gS] 

mDr ns”k esa dk;Z dk foHkktu djds ifj;kstuk dk ,d va”k 

miBsdk nsdj LFkkuh; QeZ ls iw.kZ djk ysrk gSA bl izdkj ds 

vuqcU/k ls eq[; QeZ dks LFkkuh; ifjfLFkfr;ksa dk YkkHk feyrk gS 

rFkk LFkkuh; QeZ cM+h ifj;kstuk ds vuqHko dk YkkHk ysrh gSA 

fons”kh QeZ ds vuqHko] rduhd RkFkk iwWath fuos”k ds QyLo#i 

LFkkuh; QeZ dks Hkh IkzkS|ksfxdh gLRkkarj.k dk ykHk izkIr gksrk gSA 

8- lefUor vuqcU/k& bl izdkj ds vuqcU/k dks VuZ&dh ,xzhesUV Hkh 

dgk tkrk gSA buesa fdlh fons”kh QeZ ls fofHkUu izdkj dh lsokvksa] 

oLrqvksa rFkk rduhdksa dks bl izdkj ls izkIr fd;k tkrk gS fd 

lEiw.kZ izkS|ksfxdh gLrkarj.k dk YkkHk Lkesfdr #i ls fey ldsA 

fons”kh QeZ nwljs ns”k esa tkdj la;= dh LFkkiuk djus rFkk mls 

lapkfyr djus dh lEiw.kZ O;oLFkk lqfuf”pr djrh gSA bl izdkj 

lefUor vuqcU/k esa rduhd] foi.ku] izf”k{k.k vkfn ds fofHkUu 

vuqcU/k ,d iSdst esa izkIr gks tkrs gSaA 

2- vizR;{k gLrkarj.k&  
izkS|ksfxdh ds vizR;{k gLrkarj.k dks Bundled Transfer Hkh dgk tkrk gSA 

bl izdkj ds izkS|ksfxdh gLrkarj.k esa fons”kh izkS|ksfxdh iznkrk }kjk vU; ns”k esa 

,d lEiw.kZ izkS|ksfxdh cUMy iznku fd;k tkrk gSA bl izfØ;k esa  iznkrk dEiuh 

izkIrdrkZ dEiuh esa iwWth fuos”k djrh gS rFkk mlds ifj.kkeksa dks lk>k djrh gSA 
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bls vkUrfjdhd̀r ekxZ ¼Internalised Route) Hkh dgk tkrk gS D;ksafd bl fof/k esa 

izkS|ksfxdh dk iznkrk blds izkIrdrkZ ds lkFk vkUrfjd #i ls tqM+k gksrk gSA 

lkekU;r% vizR;{k izkS|ksfxdh gLrkarj.k dh fuEufyf[kr fof/k;ksa dk iz;ksx 

fd;k tkrk gS& 

1- la;qDr miØe ¼Joint Venture- JV½& la;qDr miØe ls vk”k; 

,d ,slh O;kikfjd O;oLFkk ls gS ftlesa nks iwjd vFkok izfrLi/khZ 

dEiuh feydj ,d ubZ dEiuh dk fuekZ.k djrh gSaA os iwWath esa 

izfrHkkx djrs gSa rFkk ykHk gkfu dks feydj ogu djrs gSaA 

ykblsaflax tSls mik;ksa ds }kjk izkS|ksfxdh gLrkarj.k esa lgHkkxh 

dEiuh dk fu;a=.k O;kikfjd ifj.kkeksa ij ugha gksrk gSA la;qDr 

miØe O;oLFkk lu~ 1960 ds n”kd esa  izpyu esa vkbZA ,f”k;kbZ 

ns”kksa esa vesfjdk rFkk tkiku dh la;qDr miØe dEifu;ksa dh 

lQyrk ds dkj.k bl O;oLFkk dks c<kok feykA 

oLrqr% la;qDr miØe O;oLFkk nks iwoZ fodflr fo/kkvksa iwWath fuos”k 

O;oLFkk rFkk vuqcU/k vk/kkfjr O;oLFkk dk leUo; gSA blesa fdlh 

fof”k’V ifj;kstuk dks lEiUu djus ds fy, nks dEiuh feydj ,d 

ubZ dEiuh dk fuekZ.k djrh gaSA mDr ifj;kstuk ds vfrfjDr nksuksa 

dEiuh vius&vius {ks= esa LorU= dk;Z djrh gSaaA la;qDr miØe esa 

nksuksa dEifu;ksa dks iwWth] izcU/ku o ykHk&gkfu esa fgLlsnkjh dk 

volj feyrk gSA ;s nksuksa dEiuh izkS|ksfxdh dk gLrkarj.k djds 

u;s miØe dks fodflr djrh gSaA 

2- izR;{k fons”kh fuos”k ¼Foreign Direct Investment-FDI½&fdlh vU; 

ns”k ds fy, izkS|ksfxdh gLrkarj.k dk ,d izHkkoh ek/;e izR;{k 

fons”kh fuos”k Hkh gSA bl izfØ;k esa ,d dEiuh fdlh vU; ns”k esa 

rduhd] IykUV o e”khujh vkfn ds #i  esa HkkSfrd iWwth dk fuos”k 

djrh gSA ;g fons”kh iksVZQksfyvks fuos”k ¼Foreign Portfolio 

Investment-FPI½ ls fHkUu gksrk gSA ,Q0ih0vkbZ0 esa vf/kdre 

izR;k; dh nj ds fy, va”kiwWth o ckW.M vkfn esa fuos”k fd;k tkrk 

gS rFkk blls dksbZ ljksdkj ugha jgrk fd og dEiuh fdl izdkj 

/ku dks iz;ksx dj jgh gS] tcfd ,Q0Mh0vkbZ0 esa fuos”k ij izR;{k 

fu;U=.k Hkh j[kk tkrk gSA ,Q0ih0vkbZ0 esa /ku dk izokg U;wu 

izR;k; nj ls mPp izR;k; nj okys ns”kksa dh vksj gksrk gS fdUrq 

,Q0Mh0vkbZ0 esa /ku dk izokg fofHkUu fn”kkvksa esa gks ldrk gSA ;g 

lEiUu ns”k ls foiUu ns”k] ,d lEiUu ns”k ls nwljs lEiUu ns”k] 

,d foiUu ns”k ls nwljs foiUu ns”k vkSj ;gkWa rd fd ,d foiUu 

ns”k ls lEiUu ns”k ds fy, Hkh gks ldrk gSA 

14-8 izkS|ksfxdh gLrkarj.k ekWMy 

izkS|ksfxdh gLrkUrj.k ds fuEufyf[kr ekWMy vf/kd izpfyr gSa& 
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1- izkS|ksfxdh gLrkUrj.k izfØ;k voLFkk ekWMy 

2- izkS|ksfxdh vfHkxzg.k ekWMYk 

izkS|ksfxdh gLrkUrj.k izfØ;k voLFkk ekWMy dk izfriknu bZ0 lkmMj 

¼1990½ }kjk fd;k x;kA bl ekWMy esa gLrkUrj.k dh pkj voLFkkvksa dk o.kZu 

fd;k x;k gS& ¼1½ izR;k”kk] ¼2½ fodkl] ¼3½ ijh{k.k rFkk ¼4½ vaxhdj.kA bl ekWMy 

ds vuqlkj izkjfEHkd voLFkk esa lEHkkouk dks [kkst djrs gq, dqN fodYiksa ij dk;Z 

fd;k tkrk gSA blds ckn muesa ls fdlh ,d dk pquko vFkok muesa ls dqN ds 

feJ.k ds }kjk vuqdwy izkS|ksfxdh dk rnFkZ pquko fd;k tkrk gSA mDr izkS|ksfxdh 

dk ijh{k.k djds mi;qDrrk dh O;kogkfjd tkWap dh tkrh gS rnqijkUr og 

izkS|ksfxdh laxBUk esa mi;ksx ds fy, vfUre #i ls Lohdkj dh tkrh gSA 

izkS|ksfxdh vfHkxzg.k ekWMy ¼1984½ dk izfriknu ,Mhfdch }kjk fd;k x;kA 

bls iwoZorhZ ekWMy dh rqyuk esa vf/kd O;kogkfjd ekuk x;k gSA bl ekWMy esa Hkh 

izkS|ksfxdh gLrkUrj.k dh pkj voLFkk,a crkbZ xbZ gSa& HkkSfrd gLrkarj.k voLFkk] 

yaxj Mkyuk] foLrkj.k rFkk lekos”kuA bl ekWMy ds vuqlkj loZizFke HkkSfrd 

izkS|ksfxdh dk gLrkarj.k fd;k tkrk gS ftlesa IykUV] e”khujh] lkexzh] isVs.V] 

ekuo lalk/ku vkfn dk gLrkUrj.k ,d ns”k ls nwljs ns”k dks fd;k tkrk gSA bl 

voLFkk esa 3 ls 8 o’kZ dk le; lkekU;r% yxrk gSA nwljs pj.k esa izkS|ksfxdh ds 

rduhdh i{k dks ifjfpr djk;k tkrk gS ftlls fd os esteku ns”k esa Lohdk;Z gks 

ldsaA bl voLFkk esa LFkkuh; dkfeZdksa dks izf”kf{kr djds fons”kh izkS|ksfxdh ds fy, 

vk/kkj rS;kj fd;k tkrk gSA bls nwljs ns”k esa yaxj Mkyuk dg ldrs gSaA izkjEHk esa 

fons”kh rduhd dk ifjp; djk;k tkrk gS] rnqijkUr mldk LFkkuh;dj.k fd;k 

tkrk gS ftlls fd og lgtrk ls xzká gks ldsA r`rh; pj.k esa rduhd dk 

foLrkj.k gksrk gSA bl voLFkk esa fons”kh rduhd ds vius ns”k esa vkrs gh mldh 

udy djds dqN mRIkkn LFkkuh; cktkj esa vk tkrs gSaA tks dEiuh fons”kh rduhd 

dks vius ns”k esa ykrs gSa os Hkh LFkkuh; vko”;drk ds vuq#i mRikn esa ifjorZu 

djrh gSaA /khjs&/khjs esteku dEiuh izkIr dh xbZ rduhd esa lq/kkj djrs gq, viuh 

ubZ o mUUkr rduhd rS;kj djrh gS rFkk vU; LFkkuh; dEifu;ksa esa Hkh bl fn”kk 

esa dk;Z djrs gq, uoksUes’k fd;s tkrs gSaA blizdkj izkS|ksfxdh dk gLrkUrj.k gksrk 

gSA lekos”ku dh voLFkk esa izkS|ksfxdh dk lekos”k LFkkuh; ekWax ds vuq#i rFkk 

tudY;k.k ds dk;ksaZ esa gksus yxrk gSA bl voLFkk dh dksbZ fuf”pr vof/k ugha gSA 

fons”kh izkS|ksfxdh /khjs&/khjs Lons”kh izkS|ksfxdh dk vax cu tkrh gSA 

14-9 j.kuhfrd izkS|ksfxdh ¼Strategic Technology½ 

j.kuhfrd izkS|ksfxdh ls vk”k; fdlh fo”ks’k laxBu ds fy, mldh vko”;drkvksa] 

mRikn dh cktkj ekWx] jk’Vªh; o vUrjkZ’Vªh; vkfFkZd ifjfLFkfr;ksa] miHkksDrkvksa dh 

vfHk#fp;ksa esa ifjorZu vkfn ds vk/kkj ij rduhdh vk/kkj ij O;ogk;Z ,slh 

izkS|ksfxdh ds pquko ls gS tks fd orZeku o Hkkoh vko”;drkvksa dks iw.kZ dj lds 

rFkk tks ykxr dh n`f’V ls Hkh ferO;;h gksA 
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j.kuhfrd izkS|ksfxdh esa rqyukRedrk Hkh egRoiw.kZ Hkwfedk dk fuokZg djrh 

gSA ;g /;ku j[kk tkrk gS fd izfrLi/khZ QeksaZ ds }kjk fdl izdkj dh izkS|ksfxdh 

dk iz;ksx fd;k tk jgk gSA mnkgj.kkFkZ& fdlh “kgj esa nks izfrLi/khZ lekpkj i= 

O;kikj dj jgs gSa rFkk ,d lh izkS|ksfxdh dk iz;ksx dj jgs gSaA vpkud muesa ls 

dksbZZ ,d lekpkj i= mUur izkS|ksfxdh dh NikbZ e”khu ys vkrk gS rks nwljs 

lekpkj i= dks Hkh cktkj esa viuk fgLlk cuk;s j[kus ds fy, mUur izkS|ksfxdh 

dh e”khu LFkkfir djuh gksxhA ;fn dksbZ u;k lekpkj i= mUur rduhd ds lkFk 

vkrk gS rks izkS|ksfxdh ds lkFk cktkj lEcU/kh vU; izfrLi/kkZRed uhfr;ksa esa Hkh 

ifjorZu djuk vko”;d gksxkA 

14-10 izkS|ksfxdh izcU/ku ¼Technology Management½  

izkS|ksfxdh fdlh laxBu dks iw.kZ {kerk ls dk;Z djus ds ;U= iznku djrk 

gS fdUrq ;U=ksa dh izkfIr ek= ls mn~ns”; iw.kZ ugha gks ldrsA izkS|ksfxdh izcU/ku 

mijksDr ;U=ksa esa ls loZJs’B dk pquko dq”kyrkiwoZd djus dh rduhd iznku 

djrk gSA fofHkUu fo}kuksa o laxBuksa us bls ifjHkkf’kr djus dk iz;kl fd;k gSA  

us”kuy fjlpZ dkmUlfyax fjiksVZ ¼1987½ ds vuqlkj&izkS|ksfxdh izcU/ku ls vk”k; 

fdlh laxBu ds j.kuhfrd ,oa lapkyukRed mn~ns”;ksa ds fu/kkZj.k ,oa izkfIr ds 

fy, rduhdh {kerkvksa ds fu;kstu] fodkl rFkk dk;kZUo;u gsrq vfHk;kaf=dh] 

foKku rFkk izcU/ku dks tksM+us ls gSA
1
 

g~okbV ,oa czwVUk ds vuqlkj&izkS|ksfxdh izcU/ku ls vk”k; fdlh laxBu esa 

j.kuhfrd mn~ns”;ksa ds fu/kkZj.k o fu’iknu ds fy, rduhdh {kerkvksa ds fu;kstu] 

fodkl] vuqJo.k rFkk fu;U=.k gsrq fofHkUu fo/kkvksa ds ,dhdj.k ls gSA  

mijksDr ifjHkk’kkvksa ls ;g Li’V gS fd izkS|ksfxdh izcU/ku rduhdh 

{kerkvksa ds vuqdwYkre fonksgu dk lefUor iz;kl gS tks fd laxBu ds mn~ns”;ksa 

dh izkfIr esa lgk;rk djrk gSA izkS|ksfxdh izcU/ku dk {ks= vR;Ur O;kid gS rFkk 

blds vUrxZr fofHkUu rduhdksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS ftlesa vfHk;kaf=dh] 

mRiknu] foRr] izcU/ku vkfn dh rduhd lfEefyr gks ldrh gSaA 
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14-11 izkS|ksfxdh izcU/ku dk egRo 

laxBu ds lokZaxh.k fodkl ds fy, dq”ky rduhd dk vaxhdj.k rFkk mi;ksx 

vko”;d gSA us”kuy VkLdQkslZ vkWu VsDuksyksth ¼1987½ }kjk rduhdh izcU/ku dks 

viukus ds fy, fuEufyf[kr ikWap egRoiw.kZ fcUnqvksa dk mYys[k fd;k gS& 

1- rduhdh ifjorZuksa dh rhoz xfr ds dkj.k izfrtkrh; i)fr dks viuk;s 

tkus dh vko”;drk gksrh gS ftlls rduhdh voljksa dk ykHk ysrs gq, 

vkfFkZd fodkl dks  izHkko”kkyh rFkk dq”kyre <ax ls fd;k tk ldsA 

2- izkS|ksfxdh fodkl dh rhoz xfr rFkk miHkksDrkvksa ds  laosnu”khy gksus ds 

dkj.k mRikn thou pØ dh vof/k de gks xbZ gSA bldkj.k laxBuksa dks 

izkS|ksfxdh izcU/ku ds izfr vf/kd lfØ; gksus dh vko”;drk gks xbZ gSA 

3- laxBuksa esa mRikn fodkl vof/k esa dVkSrh rFkk vf/kd yksp”khyrk dh 

vko”;drk gSA IkzkS|ksfxdh fodkl ds dkj.k mRikn dks fopkj.k ds Lrj ls 

cktkj esa foi.ku ds Lrj rd ykus ds le; esa deh vkbZ gSA vRk% 

izkS|ksfxdh izcU/ku dks viukuk egRoiw.kZ gks x;k gSA 

4- vUrjkZ’Vªh; Lrj ij izfrLi/kkZ esa o`f) gqbZ gS ftlds dkj.k laxBu dks 

uohure izkS|ksfxdh ds iz;ksx }kjk vf/kd izfrLi/khZ cuk;s tkus dh 

vko”;drk gSA 

5- uohu izkS|ksfxdh ds mn; ds lkFk cktkj esa izcU/ku dh ubZ “kSyh dk 

mi;ksx djuk iM+rk gSA fdu midj.kkas o izfØ;kvksa dk iz;ksx dc fd;k 

tk;] ;g tkuuk vko”;d gSA 

la{ksi esa dg ldrs gSa fd fujUrj cnyrh gqbZ ifjfLFkfr;ksa esa mRiknu dh 

Js’Brk rFkk cktkj ij idM+ cuk;s j[kus ds fy, izkS|ksfxdh izcU/ku dk 

cqf)eRrkiw.kZ mi;ksx vko”;d gSA blds fy, loZizFke jk’Vªh; o vURkjkZ’Vªh; Lrj 

izkS|ksfxd 

izcU/ku 

vfHk;kafa=

dh 

rduhd 
mRiknu 

,oa 

lapkyu 

izfØ;k 

lkekftd 

&rduhdh 

O;oLFkk 

lewg o 

ny 

O;ogkj 
izcU/kdh; 

vuqHko 

rFkk 

bfrgkl 

fu.kZ;u 

izfØ;k 

izcU/k 

foKku 

rduhd 

foRrh; 

iz.kkyh 
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ij cktkj dh ifjfLFkfr;ksa dk v/;;u fd;k tkrk gSA cktkj dh vko”;drkvksa 

rFkk Hkkoh laHkkoukvksa dk irk yxk;k tkrk gSA rRi”pkr~ vius rFkk izfrLi/khZ 

laxBu dh {kerk dk vkdyu fd;k tkrk gSA blds fy, mRikn rFkk QeZ dk 

foRrh; fo”ys’k.k fd;k tkrk gSA Hkfo’; ds ifjorZuksa dk vuqeku yxk;k tkrk gS 

rFkk izkS|ksfxdh eas ifjorZu o uohu izkS|ksfxdh ds vaxhdj.k lEcU/kh fu.kZ; fy, 

tkrs gSaA mnkgj.k ds fy,& fo”o Lrj ij isVªksfy;e mRiknksa dh deh dks ns[krs 

gq, bysfDVªd dkj rFkk lkSj ÅtkZ pkfyr dkjksa ij iz;ksx fd;k tk jgk gS rFkk 

LFkku dh deh dks ns[krs gq, ,sls fMtk;u fodflr fd;s tk jgs gSa ftuesa de 

LFkku esa Hkh ikfdZax gksus dh {kerk fodflr dh tk jgh gS rFkk {kerk c<+kus ds 

fy, vU; vusdksa iz;ksx Hkh fd;s tk jgs gSaA  

14-12 izkS|ksfxdh fodkl 

izkS|ksfxdh fodkl dk vFkZ gS fdlh m|ksx vFkok laxBu dh vko”;drk ds 

vuq#i izkS|ksfxdh dks fodflr djukA izkS|ksfxdh fodkl ,d lrr izfØ;k gSA ,d 

izkS|ksfxdh dks viukus ds ckn dqN le; ds ckn vFkok lkekftd&vkfFkZd ifjorZu 

gksus dh n”kk esa og vuqi;ksxh gksus ds dkj.k vifjpkfyr gksus yxrh gSA blesa 

dqN lq/kkj fd;s tkus dh vko”;drk gks tkrh gSA blizdkj lq/kkj dh izfØ;k 

fujUrj pyrh jgrh gSA bls fuEu pkV
Z4
 }kjk iznf”kZr fd;k tk ldrk gS& 

 

 
izkS|ksfxdh fodkl pØ esa loZizFke ifjorZuksa dk vuqeku yxk;k tkrk gSA 

rRi”pkr~ mfpr v/;;u o foospu ds ckn ubZ izkS|ksfxdh dk vf/kxzg.k fd;k tkrk 

gSA uohu izkS|ksfxdh dk fØ;kUo;u djus ds fy, vko”;d dne mBk;s tkrs gSaA 

fofHkUu izkS|ksfxdh dk;ZØeksa dk leUo;u djus ds mijkUr u;s dk;ZØeksa dks 

dk;Z#i esa ifjf.kr fd;k tkrk gSA dqN le; ds ckn cktkj eas dqN u, ifjorZu 

vk tkrs gSa ftuds vuq#Ik laxBu dks iqu% lek;kstu djus gksrs gSa vkSj og ubZ 

izkS|ksfxdh dk vuqeku yxkus dh vksj izo`Rr gksrk gSA ;g pØ fujUrj pyrk gSA 

izkS|ksfxdh 

fodkl 

dk pØ 

izkS|ksfxdh 

ifjorZu dk 

vuqeku 

izkS|ksfxdh dk 

vf/kxzg.k 

izkS|ksfxdh dk 

fØ;kUo;u 

izkS|ksfxdh dk 

leUo;u o 

vi'kks"k.k 
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14-13 j.kuhfrd izkS|ksfxdh izcU/ku ¼Strategic Technology Management½ 

j.kuhfrd izkS|ksfxdh izcU/ku ls vk”k; Kku] lajpuk] lalk/ku rFkk 

lkekftd&vkfFkZd okrkoj.k ds iz;ksx }kjk dEiuh&dkS”ky dks rduhdh xfrfof/k;ksa 

ds lkFk fu;kstu] la;kstu] usr`Ro rFkk fu;a=.k }kjk la;ksftr djuk gS ftlls fd 

dEiuh ds ewy o nh?kZdkfyd mn~ns”;ksa o Yk{;ksa ds izfriknu o dk;kZUo;u] dk;Z 

;kstukvksa ds vaxhdj.k rFkk fu/kkZfjr y{;ksa dh izkfIr ds fy, vko”;d lalk/kuksa 

dk vkcUVUk fd;k tk ldsA  

j.kuhfrd izkS|ksfxdh izcU/ku ds vUrxZr m|e] okrkoj.k rFkk lekt dks ,dhd`r 

djus rFkk ikjLifjd ykHk igqWpkus ds mn~ns”; ls laxBukRed izcU/ku] rduhdh 

izcU/ku rFkk j.kuhfrd izcU?ku dh izfØ;kvksa dks viukuk vko”;d gksrk gSA 

j.kuhfrd rduhdh izcU/ku ds <kWaps dks lkekU;r% rhu oxksaZ esa
5
 oxhZd`r fd;k tk 

ldrk gS& 

1-  lajpuk& 

lajpuk ds vUrxZr os lHkh rRo rFkk izfØ;k,a lfEEkfyr dh tkrh gSa tks 

rduhdh izcU/ku dk vk/kkj curh gSa& 

 f”kYid`fr& f”kYid`fr ds vUrxZr os LkHkh rRo lfEefyr gksrs gSa tks laxBu 

ds y{;ksa dh izkfIr ds fYk, izkFkfed #i ls vfuok;Z gSaA buds vUrxZr 

izkS|ksfxdh izcU/ku dh izfØ;k lEiUu djus ds QYkLo#i izkIr leLr 

lwpukvksa] vfHkys[kksa] ;kstukvksa vkfn dks j[kk tkrk gSA  

 izfØ;k& laxBu dh izkjfEHkd lwpukvksa dks fuos”ku ls f”kYid`fr esa 

ifjofrZr djus ds dk;Z esa iz;qDr dk;Ziz.kkyh rFkk dk;Zfof/k;ksa dks izfØ;k 

ds vUrxZr lfEefyr fd;k tkrk gSA 

 iz.kkyh o midj.k& lwpuk rduhd rFkk vU; lEkLr iz.kkyh o midj.k 

ftudk mi;ksx izkS|ksfxdh izcU/ku dh izfØ;k ds vUrxZr fd;k tkrk gS] 

dks #ijs[kk esa lfEefyr fd;k tkrk gSA ;s midj.k lwpukvksa dks laxzfgr 

o izlaLdfjr djus esa mi;ksxh gksrs gSaA 

 lapkyu& izkS|ksfxdh izcU/ku dh fu.kZ;u ls lEcfU/kr xfrfof/k;ksa ds 

lapkyu o lEiknu ds dk;kZsa dks lEiUu djus dh fØ;k dks izkS|ksfxdh 

izcU/k dh #ijs[kk esa lapkyu ds vUrxZr j[kk tkrk gSA 

 laxBukRed dk;Z& laxBu dks lapkfyr djus ds fy, lkekU; izcU/ku dh 

lHkh fØ;kvksa] ;Fkk& fu;kstu] l axBu] usr`Ro] vuqJo.k vkfn dk lekos”ku 

izkS|ksfxdh izcU/k dh #ijs[kk esa bl Js.kh ds vUrxZr fd;k tkrk gSA 

 lg;ksx rU=& dEiuh dk fuekZ.k o lapkyu djus esa ftu O;fDr;ksa o 

laLFkkvksa dk lg;ksx jgrk gS] mUgsa Hkh dEiuh dh izkS|ksfxdh izcU/ku 

#ijs[kk esa lfEefyr fd;k tkrk gSA blds vUrxZr dEiuh ds va”k/kkjd 

rFkk vU; lg;ksxh QeZ lfEefyr dh tkrh gSa ftuds vkfFkZd ;k rduhdh 

lg;ksx ls LakXkBu viuh Lo#i fu/kkZfjr djrh gSA 
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2-  mn~ns”;& 

laxBu dh O;kolkf;d j.kuhfr dh izfrd`fr blds mn~ns”;kssa esa fn[kkbZ nsrh 

gSA nwljs “kCnksa esa dgk tk ldrk gS fd dEiuh ds mn~ns”;ksa ds vk/kkj ij gh 

bldh j.kuhfr rS;kj dh tkrh gSA blesa rduhdh j.kuhfr Hkh lfEefyr gSA dEiuh 

}kjk cktkj esa izLrqr fd;s tkus okys fofHkUu mRiknksa ds fy, i`Fkd j.kuhfr dks 

viukuk mfpr gksrk gSA bu j.kuhfr;ksa dks cukus esa dEiuh ds eq[; mn~ns”; dks 

/;ku esa j[kdj rFkk cktkj dh n”kk] miHkksDrkvksa dh izd`fr] vkfFkZd uhfr;ksa vkfn 

ds vk/kkj ij izkS|ksfxdh dk p;u fd;k tkrk gSA izkS|ksfxdh dh ykxr rFkk mRikn 

thou pØ ds vk/kkj ij mRikn oSfo/; rS;kj fd;k tkrk gS tks fd laxBu esa lgh 

le; ij lgh izkS|ksfxdh ds fØ;kUo;u dk vk/kkj curk gSA 

3-  izHkko& 

blds vUrxZr izkS|ksfxdh ds n’̀; ,oa vn`’; izHkkoksa dks lfEefyr fd;k 

tkrk gSA n’̀; izHkkoksa esa dEiuh }kjk iznRr mRikn vFkok lsok ds vkfFkZd] 

lkekftd rFkk i;kZoj.kh; izHkkok sa dks iznf”kZr fd;k tkrk gSA vn`’; izHkkoksa esa 

leLr lanfHkZr vFkok vlanfHkZr Kku vFkok tkudkfj;ksa dks j[kk tkrk gS ftuls 

dEiuh dh izkS|ksfxdh; {kerkvksa esa o`f) gksrh gSA 

bl izdkj j.kuhfrd izkS|ksfxdh izcU/ku ds vUrxZr laxBu ds lkekU; 

izcU/ku] j.kuhfrd izcU/ku rFkk izkS|ksfxdh izcU/ku ds fofHkUu izk#iksa dk lefUor 

#i iznf”kZr gksrk gSA 

14-14 lkjka”k 

rduhd o izkS|ksfxdh “kCnksa dk iz;ksx bl izdkj fd;k tkrk gS fd izk;% 

buesa vUrj crkuk dfBu gks tkrk gS fdUrq bu nksuksa “kCnksa esa vUrj gksrk gSA 

rduhd fdlh dk;Z dks djus ds fy, midj.kksa ds fof”k’V izdkj ls iz;ksx dh 

dyk gSA izkS|ksfxdh “kCn rqyukRed #i ls foLrr̀ “kCn gS ftlesa rduhd dks 

lfEefyr fd;k tkrk gSA lkekU; “kCnksa esa izkS|ksfxdh dk vFkZ gS& fdlh oLrq ds 

mRiknu vFkok fdlh dk;Z dks djus ds fy, rduhdksa dk O;ofLFkr mi;ksxA 

rduhd fdlh dk;Z dks djus dk fof”k’V <ax gksrk gS tcfd izkS|ksfxdh esa 

oSKkfud fl)kUrksa ds vk/kkj ij midj.kksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA izkS|ksfxdh 

oSKkfud fl)kUr ij vk/kkfjr gksrh gS tcfd rduhd vH;kl ij vk/kkfjr gksrh 

gSA rduhd es a jpukRed o uoksUes’kh fopkjksa dh vko”;drk gksrh gSA izkS|ksfxdh ds 

pkj izdkj gksrs gSa& mRikn izkS|ksfxdh] izfØ;k izkS|ksfxdh] izcU/ku izkS|ksfxdh rFkk 

xq.koRrk izkS|ksfxdhA dksbZ Hkh izkS|ksfxdh loZdkfyd ugha gks ldrh gSA dqN le; 

ckn bldk vizpfyr gks tkuk LoHkkfod gS D;ksafd fujUrj “kks/k ds dkj.k lqxe] 

ferO;;h rFkk rhozxkeh izkS|ksfxdh izdk”k esa vkrh jgrh gSa ftuds dkj.k iqjkuh 

izkS|ksfxdh dks NksM+dj ubZ rduhd dks viukuk vfuok;Z gks tkrk gSA vk/kqfud 

izkS|ksfxdh oSKkfud rduhdksa ij vk/kkfjr gksrh gS rFkk blesa vf/kd iwWth dh 

vko”;drk gksrh gSA Je dh fuHkZjrk blesa de gksrh gSA bl izkS|ksfxdh esa mRiknu 

le#i] mPp xq.koRrkiw.kZ rFkk rhoz xfr ls gksrk gSA izkS|ksfxdh gLrkarj.k dk vFkZ 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          283 

 

gS fdlh ,d ns”k esa iz;qDr izkS|ksfxdh dks vU; ns”k esa iz;ksx fd;k tkuk vFkok 

iz;ksx dh vuqefr fn;k tkukA ;g gLrkarj.k vusd izdkj ls gks ldrk gSA izR;{k 

gLrkUrj.k ds vUrxZr ykblsaflax] rduhdh lsok] Ýpkbftax] e”khujh lg;ksx] 

vfHk;U=.k o fuekZ.k] izcU/ku] miBsdk o lefUor vuqcU/kksa dks lfEefyr fd;k 

tkrk gS rFkk vizR;{k gLrkUrj.k esa la;qDr miØe rFkk izR;{k fons”kh fuos”k dks 

lfEefyr fd;k tkrk gSA izkS|ksfxdh gLrkUrj.k ds nks ekWMy egRoiw.kZ gSa& 

izkS|ksfxdh gLrkUrj.k izfØ;k voLFkk ekWMy ¼bZ0 lkmMj&1990½ rFkk izkS|ksfxdh 

vfHkxzg.k ekWMy ¼,Mhfdch&1984½A buds }kjk izkS|ksfxdh gLrkUrj.k dh fofHkUu 

voLFkkvksa dk o.kZu fd;k x;k gSA 

j.kuhfrd izkS|ksfxdh ls vk”k; fdlh fo”ks’k laxBu ds fy, mldh 

vko”;drkvksa] mRikn dh cktkj ekWx] jk’Vªh; o vUrjkZ’Vªh; vkfFkZd ifjfLFkfr;ksa] 

miHkksDrkvksa dh vfHk#fp;ksa esa ifjorZu vkfn ds vk/kkj ij rduhdh vk/kkj ij 

O;ogk;Z ,slh izkS|ksfxdh ds pquko ls gS tks fd orZeku o Hkkoh vko”;drkvksa dks 

iw.kZ dj lds rFkk tks ykxr dh ǹf’V ls Hkh ferO;;h gksA izkS|ksfxdh izcU/ku ls 

vk”k; fdlh laxBu esa j.kuhfrd mn~ns”;ksa ds fu/kkZj.k o fu’iknu ds fy, 

rduhdh {kerkvksa ds fu;kstu] fodkl] vuqJo.k rFkk fu;U=.k gsrq fofHkUu fo/kkvksa 

ds ,dhdj.k ls gSA j.kuhfrd rduhdh izcU/ku ls vk”k; Kku] lajpuk] lalk/ku 

rFkk lkekftd&vkfFkZd okrkoj.k ds iz;ksx }kjk dEiuh&dkS”ky dks rduhdh 

xfrfof/k;ksa ds lkFk fu;kstu] la;kstu] usr`Ro rFkk fu;a=.k }kjk la;ksftr djuk gS 

ftlls fd dEiuh ds ewy o nh?kZdkfyd mn~ns”;ksa o Yk{;ksa ds izfriknu o 

dk;kZUo;u] dk;Z ;kstukvksa ds vaxhdj.k rFkk fu/kkZfjr y{;ksa dh izkfIr ds fy, 

vko”;d lalk/kuksa dk vkcUVUk fd;k tk ldsA j.kuhfrd rduhdh izcU/ku ds 

vUrxZr m|e] okrkoj.k rFkk lekt dks ,dhdr̀ djus rFkk ikjLifjd ykHk 

igqWpkus ds mn~ns”; ls laxBukRed izcU/ku] rduhdh izcU/ku rFkk j.kuhfrd 

izcU?ku dh izfØ;kvksa dks viukuk vko”;d gksrk gSA 

14-15 “kCnkoyh 

rduhd fdlh dk;Z dks djus ds fy, midj.kksa ds 

fof”k’V izdkj ls iz;ksx dh dyk 

izkS|ksfxdh fdlh oLrq ds mRiknu vFkok fdlh dk;Z 

dks djus ds fy, ;U=ksa] midj.kksa rFkk 

uoksUes’kh lsokvksa ds leUo;u dh rduhd 

tks fd laxBUk ds y{;ksa dh izkfIr esa 

egRoiw.kZ gksrh gSA 

ek/;fed izkS|ksfxdh izkphu rFkk uohu izkS|ksfxdh ds leUo; ls 

,d ,slh izkS|ksfxdh fMtk;u djuk tks 

fodkl”khy ns”kksa dks muds lalk/kuksa ds 

vuqdwyre mi;ksx esa enn djsA 
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izkS|ksfxdh gLrkUrj.k fdlh ,d ns”k esa iz;qDr izkS|ksfxdh dks 

vU; ns”k esa iz;ksx fd;k tkuk vFkok iz;ksx 

dh vuqefr fn;k tkukA  

ykblsaflax vuqcU/k vius ckSf)d vf/kdkj dk iz;ksx djus dh 

vuqefr fdlh vU; dEiuh dks fdlh 

foRrh; iqjLdkj ¼jk;YVh vkfn½ ds cnys esa 

iznku djus dk vuqcU/kA 

Ýsapkbftax vuqcU/k iz/kku dEiuh fdlh vU; dEiuh dks viuh 

rduhd o mRiknksa dh czk.M OkSY;w ds iz;ksx 

dh vuqefr vius lrr funsZ”ku esa fo”ks’k 

“krksaZ ds vk/khu ewY; Hkqxrku ds }kjk djus 

dk vuqcU/kA 

miBsdk vuqcU/k fdlh cM+h ifj;kstuk ds Bsds dk ,d Hkkx 

vU; dEiuh dks Bsdss ij nsdj dk;Z djkus 

dk vuqcU/kA 

VuZ&dh vuqcU/k fdlh fons”kh QeZ ls fofHkUu izdkj dh 

lsokvksa] oLrqvksa rFkk rduhdksa dks bl 

izdkj ls izkIr fd;k tkrk gS fd lEiw.kZ 

izkS|ksfxdh gLrkarj.k dk YkkHk Lkesfdr #i 

ls fey ldsA 

la;qDr miØe fdlh fof”k’V ifj;kstuk dks iw.kZ djus ds 

fy, nks dEifu;ksa }kjk feydj ,d ubZ 

dEiuh dh LFkkiuk djukA 

izR;{k fons”kh fuos”k fdlh vU; ns”k esa e”khu] iWawth vkfn esa 

fcuk fdlh LFkkuh; lg;ksxh ds iwWth fuos”k 

djukA 

fons”kh iksVZQksfyvks fuos”k vf/kd izR;k; nj dh vk”kk esa fons”kh 

dEifu;ksa esa /kujkf”k esa fuos”k djukA 

j.kuhfrd izkS|ksfxdh izkS|ksfxdh dk iz;ksx izfrLi/khZ dEifu;ksa dh 

uhfr;ksa dks /;ku esa j[kdj fd;s tkus dh 

uhfrA 

izkS|ksfxdh izcU/ku rduhdh {kerkvksa ds vuqdwYkre fonksgu 

dk lefUor iz;kl tks fd laxBu ds 

mn~ns”;ksa dh izkfIr esa lgk;rk djrk gSA 

bu rduhdksa eas vfHk;kaf=dh] mRiknu] 

foRr] izcU/ku vkfn dh rduhd lfEefyr 

gks ldrh gSaA 
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j.kuhfrd izkS|ksfxdh izcU/ku izfrLi/khZ dEifu;ksa dh j.kuhfr dks /;ku esa 

j[kdj vius laxBu ds fy, rS;kj dh 

tkus okyh lefUor izkS|ksfxdhA 

ts0oh0  TokbUV osapj ¼la;qDr miØe½ 

,Q0Mh0vkbZ0  QkWjsu MkbjsDV bUosLVesUV ¼izR;{k fons”kh fuos”k½ 

,Q0ih0vkbZ0 QkWjsu iksVZQksfyvks bUosLVesUV ¼fons”kh iksVZQksfyvks 

fuos”k½  

14-16  cks/k iz”u 

¼d½& viuh izxfr tkWapsa  

crk,a fuEu dFku lR; gSa vFkok vlR;& 

¼v½ rduhd ,oa izkS|ksfxdh “kCn lekukFkhZ gSaA      ¼lR;@vlR;½ 

¼vk½  rduhd dYkk ds fudV gS tcfd izkS|ksfxdh foKku ds fudV gSA 

            ¼lR;@vlR;½ 

¼b½ ekuo lalk/ku dk vuqdwyre mi;ksx djuk izcU/ku izkS|ksfxdh ds 

{ks=kUrxZr vkrk gSA         ¼lR;@vlR;½ 

¼bZ½ dkbtu] dkucku] flDl flXek] dkbdkdw] Qkbo ,l vkfn rduhdksa dk 

iz;ksx xq.koRrk izkS|ksfxdh esa lfEefyr fd;k tkrk gSA     ¼lR;@vlR;½ 

¼m½ ek/;fed izkS|ksfxdh dk fopkj loZizFke “kwekdj }kjk fn;k x;kA 

            ¼lR;@vlR;½ 

¼Å½  izR;{k gLrkarj.k dks vkUrfjdhdr̀ ekxZ Hkh dgk tkrk gSA   ¼lR;@vlR;½ 

¼,½ lefUor vuqcU/k dks VuZ&dh ,xzhesUV Hkh dgk tkrk gSA    ¼lR;@vlR;½ 

¼,s½ la;qDr miØe ds vUrxZr fdlh fof”k’V ifj;kstuk dks lEiUu djus ds 

fy, nks dEiuh feydj ,d ubZ dEiuh dk fuekZ.k djrh gaS rFkk mDr 

ifj;kstuk ds vfrfjDr nksuksa dEiuh vius&vius {ks= esa LorU= dk;Z djrh 

gSaaA                                             ¼lR;@vlR;½ 

¼vks½  izkS|ksfxdh vfHkxzg.k ekWMYk dk izfriknu bZ0 lkmMj }kjk fd;k x;kA 

¼[k½& viuh izxfr tkWapsa  

fjDr LFkku dh iwfrZ dhft,& 

1- ¼izkS|ksfxdh izcU/ku@laxBUk lajpuk½ ls vk”k; fdlh laxBu esa j.kuhfrd 

mn~ns”;ksa ds fu/kkZj.k o fu’iknu ds fy, rduhdh {kerkvksa ds fu;kstu] 

fodkl] vuqJo.k rFkk fu;U=.k gsrq fofHkUu fo/kkvksa ds ,dhdj.k ls gSA  

2- ¼f”kYid`fr@rduhd ½ ds vUrxZr os LkHkh rRo lfEefyr gksrs gSa tks 

laxBu ds y{;ksa dh izkfIr ds fYk, izkFkfed #i ls vfuok;Z gSaA buds 

vUrxZr izkS|ksfxdh izcU/ku dh izfØ;k lEiUu djus ds QYkLo#i izkIr 

leLr lwpukvksa] vfHkys[kksa] ;kstukvksa vkfn dks j[kk tkrk gSA  

3- izkjfEHkd lwpukvksa dks fuos”ku ls f”kYid`fr esa ifjofrZr djus ds dk;Z esa 

iz;qDr dk;Ziz.kkyh rFkk dk;Zfof/k;ksa dks ¼lesdu@izfØ;k½ ds vUrxZr 

lfEefyr fd;k tkrk gSA 
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4- ¼n`’; izHkkoksa@ vn`’; izHkkoksa½ esa dEiuh }kjk iznRr mRikn vFkok lsok ds 

vkfFkZd] lkekftd rFkk i;kZoj.kh; izHkkoksa dks iznf”kZr fd;k tkrk gSA 

5- ¼n`’; izHkkoksa@ vn`’; izHkkoksa½ esa leLr lanfHkZr vFkok vlanfHkZr Kku vFkok 

tkudkfj;ksa dks j[kk tkrk gS ftuls dEiuh dh izkS|ksfxdh; {kerkvksa esa 

o`f) gksrh gSA 

14-17  cks/k iz”uksa ds mRrj 

¼d½ & viuh izxfr tkWapsa  

¼v½ vlR;] ¼vk½ lR;]  ¼b½ lR;] ¼bZ½ lR;] ¼m½ lR;] ¼Å½ vlR;] ¼,½ lR;] 

¼,s½ lR;] ¼vks½ vlR;-   

¼[k½ & viuh izxfr tkWapsa  

¼1½ izkS|ksfxdh izcU/ku ¼2½ f”kYid`fr ¼3½ izfØ;k ¼4½ n`’; izHkkoksa ¼5½ vn`’; izHkkoksa  

14-18  Loij[k iz'u 

y?kq mRrjh; iz”u& 

¼v½  j.kuhfr ,oa izkS|ksfxdh esa vUrj Li’V dhft,A 

¼vk½  izkphu o uohu izkS|ksfxdh esa D;k vUrj gS\ 

¼b½ izkS|ksfxdh rFkk lekt ds vUrlZEcU/k dks Li’V dhft,A 

¼bZ½ izkS|ksfxdh gLrkarj.k ds vfHkxzg.k ekWMYk dks le>kb,A 

¼m½ izkS|ksfxdh gLrkarj.k ds ykblsaflax rFkk Ýsapkbftax vuqcU/kksa dks le>kb,A 

¼Å½ xq.kkRed izkS|ksfxdh ij laf{kIr fVIi.kh fyf[k,A 

¼,½ izR;{k fons”kh fuos”k rFkk fons”kh iksVZQksfyvks fuos”k dks la{ksi esa le>kb,A 

¼,s½ izkS|ksfxdh fodkl ,d lrr izfØ;k gSA fVIi.kh dhft,A 

fucU/kkRed iz”u& 

1- izkS|ksfxdh ls D;k vk”k; gS\ blds fofHkUu izdkjksa dk o.kZu dhft,A 

vk/kqfud ;qx esa xq.koRrk izkS|ksfxdh D;ksa egRoiw.kZ gks jgh gS\ 

2- izkS|ksfxdh fdls dgrs gSa\ izkphu o uohu izkS|ksfxdh esa vUrj crkb,A 

ek/;fed izkS|ksfxdh fdu ifjfLFkfr;ksa esa ykHknk;d fodYi fl) gksrh gS\ 

3- izkS|ksfxdh gLrkUrj.k ls D;k vk”k; gS\ blds izR;{k rFkk vizR;{k izdkjksa 

esa lfEefyr fof/k;ksa dks le>kb,A 

4- izkS|ksfxdh izcU/ku dks ifjHkkf’kr dhft,A blds {ks= rFkk egRo dks 

le>kb,A 

5- j.kuhfrd izkS|ksfxdh izcU/ku ls D;k vk”k; gS\ j.kuhfrd izkS|ksfxdh 

izcU/ku ds <kWaps dk o.kZu dhft,A 

6- laf{kIr fVIi.kh fyf[k,& 

 ¼d½ ek/;fed izkS|ksfxdh 

 ¼[k½ izkS|ksfxdh gLrkUrj.k 

¼x½ Ýsapkbftax vuqcU/k 

¼?k½ VuZ&dh vuqcU/k 
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¼M+½  la;qDr miØe 

¼p½  izR;{k fons”kh fuos”k 

¼N½ izkS|ksfxdh gLrkUrj.k izfØ;k voLFkk ekWMy 

14-19  lUnHkZ iqLrdsa 
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3 ;FkksDRk i`’B&18A 

4 ;FkksDRk i`’B&25A 

5 dSjh lkyeu] ,yhesUV~l vkWQ LVsªVsftd VsDukyksftd eSustesUV] ;wuhoflZVh 
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bdkbZ 15 j.kuhfrd izcU/ku ds u, vk;ke 

bdkbZ dh :Ikjs[kk 

15-1  çLrkouk 

15-2 j.kuhfr ,oa oS”ohdj.k 

15-2-1 OkS”ohdj.k cuke~ fOk”oLFkkuh;dj.k 

15-2-2 oS”ohdj.k ds ykHk 

15-2-3 oS”ohdj.k ds nks’k 

15-2-4 fOk”oLFkkuh;dj.k ¼Xyksdykbts”ku½ 

15-3 j.kuhfr ,oa ifjorZu izcU/k 

15-3-1 ifjorZu ds vojks/k 

15-4 j.kuhfr ,oa Kku izcU/ku 

15-4-1 Kku izcU/ku dh izfØ;k 

15-4-2 j.kuhfr fu/kkZj.k esa Kku izcU/ku dk ;ksxnku 

15-5  Js.kh;u ¼iksVZQksfyvks½ j.kuhfr 

15-5-1 Js.kh;u j.kuhfr dks izHkkfor djus okys ?kVd 

15-6 j.kuhfr rFkk foy; ,oa vf/kxzg.k 

15-6-1 foy; ,oa vf/kxzg.k 

15-6-2 foy; o vf/kxzg.k ds ykHk 

15-7 j.kuhfr ,oa lekt lsoh laxBUk] U;kl vkfn xSj O;kikfjd laxBu 

15-7-1 xSj O;kikfjd laxBuksa ¼,u0ch0vks0½ esa j.kuhfrd izcU/ku 

15-7-2 xSj O;kikfjd laxBuksa ds j.kuhfrd izcU/ku dh ck/kk,a 

15-7-3 lkekftd laxBuksa dh j.kuhfr;kWa 

15-8 j.kuhfr ,oa uSfrd ewY; 
15-8-1 uSfrd ewY;ksa lEcU/kh j.kuhfr 

15-9  j.kuhfr ,oa lkekftd mRrjnkf;Ro 
15-10   lkjka”k 

15-11   'kCnkoyh 

15-12   cks/k iz”u 

15-13   cks/k iz”uksa ds mRrj 

15-14   Loij[k iz'u 

15-15   lUnHkZ iqLrdsa 

mÌs”;  

bl bdkbZ dss v/;;u ds i'pkr~ vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd% 

 j.kuhfr ,oa oS”ohdj.k dks le> ldsaA 

 j.kuhfr ,oa ifjorZu izcU/ku o Kku izcU/ku dk o.kZu dj ldsaA 

 iksVZQksfyvks j.kuhfr dk foospu dj ldsaA 
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 foy; o vf/kxzg.k j.kuhfr dh O;k[;k dj ldsaA 

 j.kuhfr ,oa ykHkjfgr laxBu dk foospu dj ldsaA 

 j.kuhfr ,oa UkSfrd ewY; dk o.kZu dj ldsaA 

 j.kuhfr ,oa Lkkekftd mRRkjnkf;Ro dk foospu dj ldsaA 

15-1 izLrkouk 

O;kikj dk vFkZ gS YkkHk vftZr djus ds mn~ns”; ls oLrq o lsokvksa dk 

izR;{k vFkok /ku ds ek/;e ls fofue;A blesa mRiknu vkSj forj.k lEcU/kh fØ;k,a 

Hkh lfEefyr gksrh gSaA YkkHk dekus dk Yk{; O;kikj esa izfrLi/kkZ mRIkUu djrk gS 

vkSj blls xYkkdkV izfr;ksfxrk dk nkSj izkjEHk gksrk gSA foxr dqN n”kdksa esa 

rduhdh izxfr] lwpuk o lapkj ek/;eksa ds fodkl rFkk foi.ku ds {ks= esa vk;s 

ØkfUrdkjh ifjorZuksa ds dkj.k O;kikfjd laxBuksa dks viuh uhfr;ksa dk ckj&ckj 

fo”ys’k.k rFkk ifjorZu djus dh vko”;drk gksus yxh gSA izfrLi/khZ laxBuksa dh 

uhfr dks /;ku esa j[kdj viuh uhfr;ksa dks lq/kkjuk j.kuhfr dk vax gSA 

vk/kqfud ;qx esa O;kikj uhfr rFkk j.kuhfr izcU/ku ds {ks= esa tks ifjorZu 

izHkkodkjh <ax ls ifjyf{kr gq, gSa] mUgas fuEu “kh’kZdksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk 

gS& 

15-2 j.kuhfr ,oa oS”ohdj.k 

oS”ohdj.k dk vFkZ gS fo”o vFkZO;oLFkk ds lkFk jk’Vªh; vFkZO;oLFkk dk 

lkeUTkL; djukA blds vUrxZr ,d ns”k dh dEiuh vU; ns”kksa esa vius O;kikj dk 

foLrkj djrh gSA oLrqr% OkS”ohdj.k ,d ,slh ekufld voLFkk gS ftlesa lEiw.kZ 

fo”o dks ,d cktkj ds #i esa ns[kk tkrk gSA fQfyi dksVyj ds vuqlkj& 

¼oS”ohdj.k dh n”kk esa½ ÞdEiuh Lo;a dks jk’Vªh; dEiuh ds #i esa ns[kuk cUn dj 

nsrh gS tks fons”kksa esa O;kikj djrh gS oju og Lo;a dks fo”oLrjh; O;kikjh 

le>rh gSA mldk loksZPp izcU/k rFkk dkfeZd fo”oLrjh; mRIkknu lqfo/kkvksa] 

foi.ku uhfr;ksa] foRrh; izokg rFkk ifjogu O;oLFkk ds lEcU/k eas fu;kstu djrk 

gSA izcU/ku esa fofHkUu ns”kksa ds Ykksxksa dks fu;qDr fd;k tkrk gS] oLrqvksa o vkiwfrZ;ksa 

dks ogkWa ls Ø; fd;k tkrk gS tgkWa os U;wure ewY;ksa esa fey ldsarFkk fuos”k ogkWa 

fd;k tkrk gS tgkWa ls vf/kdre izR;k; izkIr gks ldsAÞ
1 

fofHkUu GATT lEesyuksa ¼1947&1994½ rFkk WTO ¼1995½ds izknqHkkZo ds 

dkj.k lEiw.kZ fo”o eas O;kikfjd izfrcU/kksa esa deh vkus ds lkFk gh oSf”od xkWao 

¼Xykscy foyst½ dh ifjdYiuk lkdkj gksus yxhA lHkh ns”k vU; ns”kksa dks vius 

;gkWa vkdj O;kikj djus dh vuqefr nsus yxsA 

Hkkjr eas o’kZ 1991 O;kikj ds {ks= esa ØkfUrdkjh ifjorZuksa dk o’kZ fl) 

gqvkA bl o’kZ Hkkjr esa mnkjhdj.k] futhdj.k rFkk oS”ohdj.k dh uhfr dks vkfFkZd 

lq/kkj ds #Ik esa Lohdkj fd;k x;k ftls izpfyr #i esa LPG uhfr dgk tkrk gSA 

ns”k esa O;kikj dks cU/kueqDr fd;k x;k] ykblsUl jkt dh lekfIr gqbZ rFkk 

lkoZtfud miØeksa dks futh {ks= ds fy, [kksy fn;k x;kA OkS”ohdj.k dh uhfr ds 
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QyLo#i fons”kh dEifu;ksa ds fy, Hkkjr esa vkus ds }kj [kqy x;s ftlls izfrLi/kkZ 

dk Lo#i gh cny x;k gSA oS”ohdj.k dh uhfr ls iwoZ Hkkjrh; dEifu;ksa dh 

izfrLi/kkZ ns”kh dEifu;ksa ds lkFk Fkh fdUrq oS”ohdj.k dh uhfr viukus ds ckn mUgsa 

fons”kh dEifu;ksa ds mRiknksa ls izfrLi/kkZ djuk vifjgk;Z gks x;kA dqN ns”kh 

dEiuh cUn gks xbZa rFkk vU; dks viuh j.kuhfr;ksa esa bl izdkj ifjorZu djuk 

iM+k fd os vius vfLrRo dh j{kk dj ldsaA ;|fi dqN dEifu;ksa us bl fLFkfr dk 

ykHk mBkrs gq, viuh iSB fo”o cktkj esa cukus esa lQyrk Hkh izkIr dhA vusd 

Hkkjrh; dEifu;ksa dk vf/kxzg.k fons”kh dEifu;ksa ds }kjk fd;k x;k rFkk vusd 

fons”kh dEifu;ksa dks Hkkjrh; dEIkfu;ksa us vf/kxzghr dj fy;kA blizdkj] 

oS”ohdj.k us fo”oO;kih O;kikfjd ifjn’̀; esa O;kid ifjorZu fd;s rFkk lHkh izdkj 

ds O;kikfjd izfr’Bkuksa dks viuh uhfr;ksa&j.kuhfr;ksa ij iqufoZpkj djus rFkk muesa 

cnyko ykus ds fy, foo”k gksuk iM+kA 

15-2-1 OkS”ohdj.k cuke~ fOk”oLFkkuh;dj.k 

oS”ohdj.k vk/kqfud lekt dh vko”;drk gSA FksMkWj ysfoV ds vuqlkj& 

foLo Lrj ij vko”;drk,a rFkk vfHkYkk’kk,a vifjgk;Zr% ,d#i gks jgh gSaA bl 

dkj.k ls cgqns”kh; laxBu vizpfyr gks x;s gSa rFkk oSf”od laxBUk vfuok;Z gks 

x;s gSaA
3
oS”ohdj.k ds vusd YkkHk fo”ks’kKksa ds }kjk crk;s x;s gSa fdUrq blds 

dfri; nks’k Hkh izdV gq, gSA bu nks’kksa ls cpus ds fy, cktkj fo”ks’kKksa us 

fo”oLFkkuh;dj.k ¼Xyksdykbts”ku½ dh j.kuhfr viukus dk lq>ko fn;k gSA bl 

foPkkj/kkjk ds vuqlkj oSf”od rFkk LFkkuh; cktkj dh uhfr;ksa ds leUo;u dks 

j.kuhfr dk vk/kkj cuk;k tkrk gS ftlls fd oS”ohdj.k ds ykHkksa ds lkFk LFkkuh; 

fo”ks’kKrk ds ykHkksa dk leUo;u dj loZJs’B ifj.kke izkIr fd;s tk ldsaA jksysUM 

jkcVZlu us fo”oLFkkuh;rk dks oS”ohdj.k rFkk fof”k’Vhdj.k dh izòfRr;ksa dk 

lgvfLrRo crk;k gSA
2
 

15-2-2 oS”ohdj.k ds ykHk 

vUrjkZ’Vªh; jktuhfrd o vkfFkZd ifjfLFkfr;ksa ds QyLo#i oS”ohdj.k dh 

fopkj/kkjk dk mn; gqvk gSA fofHkUu cktkj”kkfL=;ksa ds vuqlkj blds vusd ykHk 

jk’Vªh; cktkj rFkk mRikndksa dks gksrs gSa] ftuesa izeq[k gSa& 

1 izfrLi/kkZ ds YkkHk& oS”ohdj.k ds QYkLOk#i fofHkUu fons”kh dEIkfu;kWa 

ns”k esa O;kikj ds fy, izos”k djrh gSa ftlls ns”kh dEifu;ksa dk opZLo 

lekIr gks tkrk gS rFkk mUgas vius fons”kh izfrLif/kZ;ksa dk lkeuk djus ds 

fy, de ewY; rFkk mPPk xq.koRrk dks viukuk  iM+rk gSA bl izfrLi/kkZ 

dk lcls cM+k ykHk ns”kh miHkksDrk dks gksrk gS ftls de ewY; esa 

xq.koRrkiw.kZ mRikn izkIr gksrk gSA ;g miHkksDrk ds thou Lrj dks lq/kkjus 

esa Hkh lgk;d gksrk gSA 

2 rduhdh fodkl& fons”kh mRiknd mPPk rduhd ls oLrqa dk mRiknu 

djrs gSaA buls izfrLi/kkZ ds dkj.k ns”kh mRikndksa dks Hkh mRiknu iz.kkyh 
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esa lq/kkj ds fy, foo”k gksuk iM+rk gSA rduhdh izfrLi/kkZ ds dkj.k “kks/k 

rFkk vkfo’dkj dh fn”kk esa izxfr gksrh gSA 

3 vUrjkZ’Vªh; miHkksDrk& vk/kqfud ;qx esa ;krk;kr o lapkj lk/kuksa ds 

fodkl ds dkj.k cM+h la[;k esa fons”kh i;ZVdksa dk vkokxeu jgrk gS] mUgsa 

fons”k esa Hkh vius fiz; mRiknksa dh miyC/krk vkdf’kZr djrh gSA fons”kksa esa 

iyk;u ds dkj.k Hkh cktkj ds OkS”ohdj.k dks c<+kok feyk gSA 

4 jk’Vªh; O;kikj dks c<+kok& jk’Vªh; Lrj ds lqǹ<+ m|ksxksa dks {kerk fodkl 

rFkk mRd`’B izn”kZu dk iqjLdkj muds O;kikj ds foLrkj ds #i esa feyrk 

gS rFkk mUgsa viuk O;kikj fo”o ds vU; ns”kksa esa QSykus dk volj feyrk 

gSA 

5 fo”oLrjh; ekud& fdlh Hkh ns”k esa vusd ns”kksa ds O;kikfjd izfr’Bkuksa ds 

izos”k ds dkj.k ,d nwljs ls vkxs fudyus ds fy, loksZRre rduhd ds 

iz;ksx ls fo”oLrjh; mRikn dks cktkj esa ykrs gaSA izfr;ksfxrk ds dkj.k 

de xq.koRrk okys mRikn cktkj ls ckgj gks tkrs gSaA blizdkj fo”oLrjh; 

ekudksa  dk fodkl gksrk gSA 

15-2-3 oS”ohdj.k ds nks’k& 

fQfyi dksVyj ds vuqlkj izR;sd ns”k esa tkdj foi.ku djuk vax 

izR;kjksi.k ds leku gSA iz”u ;g gS fd D;k ;g lQy gks ldsxkA oS”ohdj.k ds 

dkj.k vusd leL;k,a mRiUu gks tkrh gS] ftuesa ls izeq[k gSa& 

1 NksVs m|ksxksa ds fy, ?kkrd& OkS”ohdj.k ds QyLOk#i fofHkUu ns”kksa ds 

cM+s m|ksxifr NksVs ns”kksa esa vius O;kikj dk foLrkj djus yxrs gSaA 

muds o`gn Lrjh; mRiknu] mPp rduhd rFkk Hkkjh fuos”k ds dkj.k 

mDr NksVs ns”k ds m|ksx&/kU/kksa ds vfLrRo ij ladV mRiUu gks tkrk 

gS rFkk os lekiu dh vksj vxzlj gksrs gSaA 

2 vkØked cktkj uhfr& cM+s ns”kksa ds m|ksx viuh vkØked O;kikj 

uhfr;ksa ds }kjk NksVs ns”kh m|ksxksa dk vf/kxzg.k djus dk iz;kl djrs 

gSaA blls ,d vksj rks mudh mRIkknu {kerk c<+rh gS] ogha mUgsa vius 

fudVorhZ izfr}U}h ls eqfDr izkIr gskrh gSA bldk nq’izHkko ;g gksrk gS 

fd fons”kh laxBu foKkiu rFkk foi.ku esa Hkkjh fuos”k djrs gq, viuk 

de xq.koRrk okyk eky Hkh csp ysrs gSa tcfd LFkkuh; m|ksx viuk 

xq.koRrkiw.kZ eky Hkh csp ugha ikrs gSaA 

3 LFkkuh; vLohdk;Zrk& ;g i{k vkfFkZd ds lkFk euksoSKkfud Hkh gSA 

vusd ckj ;g ns[kk tkrk gS fd LFkkuh; miHkksDrk viuh ns”kHkfDr 

iznf”kZr djrs gq, fons”kh eky dk cfg’dkj djrs gSaA dqN miHkksDrk 

euksoSKkfud dkj.kksa ls u, mRiknksa dks Lohdkj ugha djrs gSaA blizdkj 

oS”ohdj.k esa vLohdk;Zrk dk Hk; Hkh jgrk gSA 

15-2-4 fOk”oLFkkuh;dj.k ¼Xyksdykbts”ku½&  
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bl uoizpfyr vo/kkj.kk esa oSf”od cktkj dh vo/kkj.kk ds lHkh xq.kksa dks 

thfor j[krs gq, mlds nks’kksa ls cpus dk iz;kl fd;k tkrk gSA bl O;oLFkk esa 

fons”kh QeZ fdlh ,d ns”k dh ugha gksrh gSA og ftl ns”k esa dk;Z djrh gS ogha 

ds lalk/kuksa dh iz;ksx djrh gS rFkk izcU/ku esa Hkh ogkWa ds yksxksa dks lfEEkfyr 

djrh gSA ;gkWa rd fd og vius mRikn dks LFkkuh; vko”;drkvksa rFkk ekWax ds 

vuq#i ifjofrZr djrh gSA mnkgj.kLo#i esdMksUkkYM ds Hkkjr esa fcdus okys 

mRikn vU; jk’Vªksa esa fcdus okys mRIkknksa ls fHkUUk gSaA blh izdkj fyfjy dk lkcqu 

tkiku esa Hkkjrh; lkcqu dh rqyuk esa iw.kZr% fHkUu gSA 

bl vo/kkj.kk esa loZizFke LFkkuh; vko”;drkvksa dk vuqeku yxk;k tkrk 

gS rFkk ogkWa dh ekWx dk vkdyu fd;k tkrk gSA rRi”pkr vius mRikn dks 

mijksDrkuq#i ifjofrZr rFkk laof)Zr fd;k tkrk gSA fujUrj cktkj ij utj j[kh 

tkrh gS rFkk vius mRikn dks LFkkuh; miHkksDrkvksa ds vuqdwYk cuk;k tkrk gSA 

j.kuhfrd izcU/ku dh n`f’V ls oS”ohdj.k ,d egRoiw.kZ {ks= gSA fdlh 

LFkkuh; dEiuh ds fy, fon s”kh dEiuh dk cktkj esa vkxeu mlds vfLrRo rFkk 

fodkl ds fy, ,d cM+h pqukSrh gSA mls ;g fu/kkZfjr djuk gksxk fd vius 

laxBu] dk;Z”kSyh rFkk mRikn esa dkSu lk rFkk fdruk cnyko fd;k tk; fd iqjkus 

LFkkuh; izfrLif/kZ;ksa ds lkFk gh fons”kh QeksaZ dk Hkh lkeuk fd;k tk ldsA 

oS”ohdj.k ds dkj.k LFkkuh; dEifu;ksa ds fy, vU; ns”kksa esa foLrkj dk volj Hkh 

izkIr gksrk gSA mUgsa viuh j.kuhfr esa bl n`f’V ls Hkh iqufoZpkj djuk pkfg, fd os 

fdl izdkj fons”kksa esa vius mRikn dh ekWax l`ftr dj ldrs gSaA Hkkjr ds lanHkZ esa 

VkVk] vkfnR; fcjyk] bUQksfll] efgUnzk] Mkcj] vkbZVhlh] fjykbUl] vks,uthlh 

vkfn dks oS”ohdj.k ,d volj ds #Ik esa izkIr gqvkA Je “kfDr dks Hkh bl 

ifjorZu ls YkkHk gqvk gSA fcy xsV~l ds vuqlkj& Hkkjr esa lk¶Vos;j is”ksojksa dk 

tcjnLr lewg gS rFkk fo”o dks bldk ykHk ysuk pkfg,A 

15-3 j.kuhfr ,oa ifjorZu izcU/k 

ifjorZu thou dk fu;e gSA gekjs ifjos”k esa tks dqN Hkh gS og 

ifjorZu”khy gS A blhfy, ;g Hkh dgk tkrk gS fd dsoy ,d gh pht 

vifjorZu”khy gS vkSj og gS ifjorZuA tc Hkh dksbZ O;fDr ¼vFkok QeZ½ dksbZ fu.kZ; 

ysrk gS rks rkRdkfyd ifjfLFkfr;ksa dks /;ku esa j[kdj loksZRre fu.kZ; gh ysrk gS 

fdUrq dkykUrj esa ;g izrhr gksrk gS fd fu.kZ; dh izHkko”khyrk de gks xbZ gSA 

vr% fu.kZ;ksa ij iqufoZpkj dj ubZ uhfr cukbZ tkrh gSA oLrqr% ljdkjh uhfr;ksa] 

vUrjkZ’Vªh; ifjfLFkfr;ksa] O;kikfjd i;kZoj.k] fof/kd fu.kZ;ksa] lkekftd ifjorZuksa dk 

izHkko O;kikfjd ifjfLFkfr;ksa ij iM+rk gS rFkk iwoZ ds fu.kZ; fu’izHkkoh gks tkrs gSaA 

ifjorZUk lkekU; vFkok rhoz gks ldrk gS] vkaf”kd vFkok iw.kZ gks ldrk gS] 

de vFkok vf/kd egRoiw.kZ gks ldrk gS ;k izR;kf”kr vFkok vizR;kf”kr gks ldrk 

gS fdUrq ifjorZuksa dk lkeuk djuk fdlh Hkh laxBu ds fy, vifjgk;Z gSA ihVj 

,Q0 Mªdj ds vuqlkj& cgqr de O;olk; gh ,sls gksrs gSa ftuesa 5&7 lky rd 
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Hkh dksbZ cM+k ifjorZUk ugha gksrk rFkk ml ewYk vo/kkj.kk esa o`gn iqufoZpkj ugha 

gksrk ftl ij og vk/kkfjr gSA 

15-3-1 ifjorZu ds vojks/k&  

ifjorZu gksuk lqfuf”pr gksus ij Hkh ;g lkekU;r% ik;k tkrk gS fd fdlh 

Hkh izdkj ds ifjorZUk dks laxBUk esa ykxw djuk vR;Ur pqukSrhiw.kZ gksrk gSA ifjorZu 

ds izeq[k vojks/k fuEufyf[kr gSa& 

1 leL;k ds izfr mis{kkHkko& vusd ifjfLFkfr;ksa esa ;g ik;k tkrk gS fd 

laxBu ds uhfr fu;ark leL;k ds izfr vutku jgrs gSa vFkok mUgsa leL;k 

ds ifj.kkeksa dh xEHkhjrk dk vuqeku ugha gksrkA os leL;k ds izfr mis{kk 

dk Hkko j[krs gSa ftlds dkj.k os fdlh izdkj ds uhfrxr ifjorZu ds fy, 

lger ugha gksrs gSaA 

2 ifjorZu dk euksoSKkfud fojks/k& ekuo LOkHkko bl izdkj dk gS fd og 

fdlh Hkh izdkj ds ifjorZUk dks vklkuh ls Lohdkj ugha djrkA og viuh 

orZeku fLFkfr ls bl izdkj lkeUtL; LFkkfir dj ysrk gS fd mlesa dksbZ 

Hkh ifjorZu mls vlgt dj nsrk gSA og izR;sd ifjorZu dk fojks/k djus 

yxrk gS tcfd ;g mlds fy, vkRe?kkrh fl) gksrk gSA 

3 lalk/kuksa dh deh& vusd ekeyksa esa ;g ik;k tkrk gS fd izcU/ku ;|fi 

leL;k dh fodjkyrk le> tkrk gS fdUrq mlds ikl ,slk dksbZ fodYi 

miyC/k ugha gksrk tks ml leL;k ls eqfDRk fnyk ldsA lalk/kuksa ds vHkko 

esa  og izk;% vfu.kZ; dh voLFkk esa cuk jgrk gSA mnkgj.k ds fy, ;fn 

fdlh O;kikj esa ifjofrZr ifjfLFkfr dk lkeuk djus ds fy, Hkkjh fofu;ksx 

dh vko”;drk gS vkSj dEiuh ds ikl i;kZIRk foRrh; lalk/ku miyC/k ugha 

gSa rks og pkgdj Hkh ifjorZu dk lkeuk ugha dj ldrhA 

4 vU; dkj.k& dHkh&dHkh tufojks/k ds dkj.k dEiuh dks viuh 

ifjorZudkjh uhfr;ksa dks okil ysuk iMrk gSA jktuhfrd vFkok fof/kd 

ifjfLFkfr;kWa Hkh ifjorZu ykxw djus esa vusd vojks/k mifLFkr djrh gSaA 

mijksDr ifjfLFkfr;ksa ds mijkUr Hkh dEiuh vius O;kikj ds fodkl o 

foLrkj ds fy, le;&le; ij vko”;d uhfrxr ifjorZUk djrh gS D;ksafd ;s 

ifjorZu vifjgk;Z gksrs gSaA j.kuhfrd fu.kZ;u esa ;g Hkh vko”;d gS fd ifjorZu 

;fn le; jgrs dj fy, tk;s arks leL;k ls cpko ljy gksrk gS fdUrq ikuh lj 

ij xqtj tk;s rks mudk ykHk ugha gksrkA blhfy, O;kikj esa j.kuhfrdkj dh 

nwjn`f’V vR;Ur egRoiw.kZ gksrh gSA Hkkjr esa dksd is; inkFkksZa ¼dksdk dksyk] isIlh 

vkfn½ dh tkWap esa isLVhlkbM~l dh vf/kdrk ik;s tkus ds ckn mlds fo#) 

tutkxj.k  ds dkj.k bu is;ksa dh fcØh esa rhoz fxjkoV vkus ls bu dEifu;ksa us 

,d vksj vius is;ksa dks lqjf{kr crkus dk foKkiu vfHk;ku pyk;k fdUrq lkFk gh 

oSdfYid cktkj dh rYkk”k Hkh izkjEHk dj nhA bl Øe esa mUgksaus iSdsTM feujy 

okVj rFkk twl ¼feuVesM] ektk] fduys] Vªksfidkuk] ,DokfQuk vkfn½ ds {ks=ksa esa 

viuh nLrd nhA bl ifjorZu us bu dEifu;ksa dks uothou iznku fd;kA 
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ifjorZu izcU/k vR;Ur laosnu”khy fo’k; gSA bls lko/kkuh ds lkFk rFkk 

j.kuhfrd mik;ksa dks viukrs gq, ykxw djuk gksrk gS vU;Fkk blds ifj.kke foijhr 

Hkh gks ldrs gSA izfl) izcU/k”kkL=h tkWu ih0 dkWVj us viuh iqLrd eSusftax psUt
6
 

esa ifjorZu izcU/k ds lEcU/k esa j.kuhfr ykxw djus ds fy, vkB lksikuksa dh O;k[;k 

dh gS& 

,d& ifjorZu dh vko”;drk tkxzr djuk 

nks& vko”;d funsZ”ku ny rS;kj djuk 

rhu& HkkoukRed i{k dks lfEefyr djrs gq,j.kuhfrd lan`f’V fodflr djuk 

pkj& vf/kd ls vf/kd i{kdkjksa dks lfEefyr djrs gq, ifjorZu dk lEizs’k.k 

djuk 

ikWap& izfrfØ;k o lq>ko izkIr djuk rFkk dfe;ksa o ck/kkvksa dks nwj djuk 

N%& vklku rFkk vYidkfyd y{;ksa dks izkIr djuk rFkk cM+s Yk{; dh vksj 

c<+uk 

lkr& ifjorZu dh fn”kk esa fujUrj dke djuk rFkk mRlkg dks cuk, j[kuk 

vkB& ifjorZu dks laxBu dh laLd`fr esa lfEefyr djuk 

;g igys gh ppkZ gks pqdh gS fd ifjorZu ls cpk ugha tk ldrkA bls 

viukdj gh laxBu dk vfLrRo cuk;s j[kk tk ldrk gSA dsoy ;g r; fd;k tk 

ldrk gS fd ifjorZu fdl le; rFkk fdl izdkj izHkkoh <ax ds ykxw fd;k tk;s 

ftlls fd visf{kr lQyrk izkIr gks ldsA 

15-4 j.kuhfr ,oa Kku izcU/ku 

Kku izcU/ku vk/kqfud izcU/ku iz.kkyh ds lokZf/kd egRoiw.kZ dk;kZsa esa 

lfEefyr gSAfofHkUu fo}kuksa o “kCndks’kksa ds vk/kkj ij ;g dgk tk ldrk gS fd 

voyksdu] v/;;u] vuqHko o vuqla/kku ds ek/;e ls vftZr lwpuk] rF; vFkok 

fopkj dks Kku dh Js.kh esa lfEefyr fd;k tkrk gSA bl Kku dh vko”;drk 

vk/kqfud izfrLi/kkZRed ;qx esa O;kikfjd laxBuksa dks cgqr vf/kd gSAlwPkuk ds 

ladyu] lesdu rFkk fo”ys’k.k ds }kjk gh Kku dh izkfIr gksrh gS tks fdlh O;fDr 

vFkok laxBUk dks uhfr fu/kkZj.k esa enn djrh gSA Kku izcU/ku lEcfU/kr lwpukvksa 

dks O;kogkfjd ykHk ds ;ksX; cukus dh izfØ;k gSA oLrqr% mi;qDr le; ij] 

mi;qDr Kku ¼vFkok lwPkuk½ dks] mi;qDr LFkku rd igqWpkuk rFkk mldk 

mi;qDrre mi;ksx lqfuf”pr djuk gh Kku izcU/ku gSA 

15-4-1 Kku izcU/ku dh izfØ;k&  

Kku izcU/ku dh izfØ;k dks fUkEu rkfydk }kjk iznf”kZr fd;k tk ldrk gS& 

 Kku izcU/ku 

izfØ;k laxzg.k O;oLFkhdj.k ifj’dr̀hdj.k foLrkj.k 

xfrfof/k;kW 1- lead 

vfHkYks[ku 

2- 

1- dSVsykWfxax 

2- lwphdj.k 

3- fQYVfjax 

1- LkanHkkZadu 

2- lg;kstu 

3- lqǹ<hdj.k 

1- izokg¼¶yks½ 

2- lgHkktu 

¼”ks;fjax½ 
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O.C.R.,oaLdSfuax 

3-/oU;kRed 

lwpukvksa dks 

lfEefyr djuk 

4- vU; Jksrksa ls 

izkIr lwpukvksa dks 

tksM+uk 

4- la;kstu 

 

4- izLrqrhdj.k 

5- lwpuk dh 

[kkst 

3- lrdZrk ¼,yVZ½ 

4- lEo)ZUk ¼iq”k½ 

 

fofHkUu fo}kuksa us Kku izcU/ku dh fuEufyf[kr izfØ;k crkbZ gS& 

1- loZizFke Kku o lwpuk o Kku lEcU/kh vko”;drkvksa dk vkdyu 

fd;k tkrk gSA 

2- ;g vuqeku yxk;k tkrk gS fd lEcfU/kr lwpuk fdl ek/;e@ek/;eksa 

ls ,df=r dh tk ldrh gSA 

3- rRi”pkr~ lwpuk dk ,d=hdj.k fd;k tkrk gSA fofHkUu izdkj dh 

lwpuk ds fy, fHkUu fof/k;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

4- ladfyr lwpuk dk izlaLdj.k fd;k tkrk gS vFkkZr~ mls iz;ksx ykus 

;ksX; izk:Ik esa foU;kflr fd;k tkrk gSA foU;kflr lwpukvksa dk 

fo”ys’k.k fd;k tkrk gSA O;kikj ds vkdkj rFkk izdkj ds vuqlkj 

fo”ys’k.k jhfr;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

5- fo”ys’k.k ifj.kkeksa dk izn”kZUk;ksX; rFkk izHkko”kkyh izLrqrhdj.k fd;k 

tkrk gSA 

6- lwpukvksa dks lqjf{kr j[kk tkrk gS ftlls fd Hkfo’; esa vko”;d gksus 

ij mldk iz;ksx fd;k tk ldsA 

7- laxBu esa ,df=r lwpukvksa ds izHkkoh iz;ksx ds fy, ,d etcwr lwpuk 

iz.kkyh dk fodkl fd;k tkrk gS ftlls fd vuojr lgh lwpuk lgh 

le; ij fey ldsA 

Kku izcU/ku ds ykHk fuEufyf[kr gSa& 

1- ;g uhfr fuekZ.k esa lgk;d gSA lwpukvksa ds ifj.kkeksa ds vk/kkj ij 

fdlh uhfr dh lQyrk ;k vlQyrk dk vuqeku yxkuk vklku gksrk 

gSA 

2- ;g fu;U=.k esa lgk;d gksrk gSA ftu {ks=ksa ds lEcU/k esa lwpuk,a 

ldkjkRed RkFkk vk”kk ls de gSa ogkWa fo”ks’k /;ku nsdj laxBUk dks 

etcwr fd;k tkrk gSA 

3- Kku izcU/ku lHkh foHkkxksa esa fu.kZ;u dk vk/kkj gSA leLr fu.kZ;ksa dks 

ysus ls igys lEcfU/kr vkWadM+ksa o lwpukvksa dk v/;;u fd;k tkrk gSA 

4- ;giwokZuqeku dk vk/kkj Hkh gSA iwoZ lwpukvksa ds vk/kkj ij izo`fRRk 

fo”ys’k.k vkfn ds }kjk iwokZuqeku Kkr fd;s tkrs gSaA 
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5- Kku izcU/ku ds }kjk gh laxBu esa Lo;a ds rFkk vU; laxBuksa] foHkkxksa 

vkfn ds lEcU/k esa lwpuk ,df=r] fo”ysf’kr o izLrqr dh tkrh gSA 

bl izdkj ;g laxBUk esa “kks/k ,oa fodkl dk vk/kkj gksrk gSA 

15-4-2 j.kuhfr fu/kkZj.k esa Kku izcU/ku dk ;ksxnku 

Kku lwpukvksa dk ifj’dr̀ #i gksrk gSA lwpuk fujis{k gksrh gSaA budh 

mi;ksfxrk buds mi;ksxdrkZ ds dkS”ky ij fuHkZj gSA Kku izcU/ku lwpukvkas ds 

,d=.k] la;kstu] fo”ys’k.k rFkk fu.kZ;u dh ,d ,slh fo/kk gS tks laxBUk dks ,d 

lqǹ<+ vk/kkj iznku djrh gSA dEiuh dk mPp  izcU/ku laxBu dh fØ;kvksa rFkk 

lQyrk&vlQyrk dk iw.kZ vfHkYks[k j[krs gq, mldk fo”ys’k.k djrh gSA dEiuh 

vius Jksrksa ds ek/;e ls vU; izfrLi/khZ dEifu;ksa dh lwpukvksa dk Hkh fo”ys’k.k 

djrs gq, rqyukRed v/;;u djrh gS ftlls fd j.kuhfrd fu.kZ; ysus esa vklkuh 

gksrh gSA Kku izcU/ku vk/kqfud ;qx esa O;kolkf;d lQyrk ds fy, vfuok;Z fo/kk 

gks xbZ gSA 

15-5 Js.kh;u ¼iksVZQksfyvks½ j.kuhfr 

orZeku O;kolkf;d txr esa O;kikj ds brus izk#i mn~?kkfVr gks pqds gSa 

fd ;g Kkr djuk vR;Ur dfBu gS fd fdl O;kikj esa rFkk fdl Lrj ij O;ogkj 

ls O;kikj esa lQYkrk izkIr gksxhA vusdksa O;kikfjd ;kstukvksa rFkk izR;sd ds fy, 

ifjfLFkfr ds vuqlkj i`Fkd uhfr;ksa dh vko”;drk gksrh gSA Js.kh;u j.kuhfr dk 

vk”k; mu ;kstukvksa dk pquko djus ls gS tks orZeku O;kikj ds fy, rkRdkfyd 

ifjfLFkfr;ksa rFkk Hkkoh vko”;drkvksa dh ǹf’Vxr j[krs gq, mi;qDr gS rFkk ;g 

izfrLi/khZ dEifu;ksa dh j.kuhfr ls eqdkcyk djus esa Hkh l{ke gSA orZeku ;qx esa 

iksVZQksfyvks ds ewY;kadu o izcU/ku ds fofHkUu ekWMy mi;ksx fd;s tkrs gSa& 

ch0lh0th0 esfVªDl ekMYk] th0bZ0 eYVhQSDVj iksVZQksfy;ks esfVªDl] “kSYl 

MkbjsD”kuy ikWfylh esfVªDl] gkWQj izksMDV@ ekdsZV boSY;q,”ku esfVªDl vkfnA 

15-5-1 Js.kh;u j.kuhfr dks izHkkfor djus okys ?kVd& 

Js.kh;u j.kuhfr O;kikj dh leLr xfrfof/k;ksa dks lfEefyr djrs gq, rFkk 

vU; dEifu;ksa }kjk viukbZ xbZ uhfr;ksa ds vk/kkj ij r; dh tkrh gSA 

fuEufyf[kr ?kVd Js.kh;u j.kuhfr dks izHkkfor djrs gSa& 

1- laxBu dh lan`f’V o /;s;&  lan`f’V og oDrO; gksrk gS tks lEiw.kZ laxBu 

ds fy, ,d fn”kk lwpd ;U= dk dk;Z djrk gSA laxBu ds izcU/ku ds 

fy, j.kuhfr fuekZ.k esa ;g ekxZn”kZu djrk gS rFkk mUgsa dqN fof”k’V ekxksaZ 

ij pyus vFkok u pyus ds fy, funsZf”kr djrk gSA blizdkj laxBu 

fofHkUu uhfr;ksa esa ls mudk pquko djrk gS tks ml laxBu dh lan`f’V ds 

vuqdwy gksA lan`f’V ds vk/kkj ij gh /;s; fu/kkZfjr gksrs gSaA uhfr;ksa dk 

p;u djus esa /;s; Hkh leku #Ik ls egRoiw.kZ gSaA 

2- uSfrd ewY; ,oa O;ogkj& izR;sd laxBUk vius thoudky esa fdlh fo”ks’k 

izdkj ls viuh Nfo fodflr dj ysrk gS rFkk fdlh Hkh fLFkfr esa mlls 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          297 

 

ckgj fudyuk ilUn ugha djrkA ;s ewY; mldh ;w0,l0ih0 ;k fof”k’Vrk 

gksrs gSaA dEiuh ds fy, uhfr;ksa dk p;u djus esa ;g vfuok;Zr% /;ku 

j[kk tkrk gS fd os lapkydksa }kjk LFkkfir ewY;ksa ds vuq#Ik gksaA 

3- ljdkjh uhfr;kWa& ljdkjh uhfr;ksa dk izR;{k izHkko j.kuhfrd iksVZQksfyvks 

ds fuekZ.k ij iM+rk gSA laxBu dh j.kuhfr esa ftu fofHkUu miuhfr;ksa dk 

lkeatL; j[kk tkrk gS] muesa ljdkjh fu.kZ;ksa ds vuq#Ik rRdky ifjorZu 

djus iM+rsa gSaA mnkgj.kkFkZ&;fn ljdkj fdlh fo”ks’k {ks= esa izksRlkgu 

;kstuk ykxw djrh gS rks dEiuh ml {ks= esa Hkkoh lEHkkoukvksa dks ns[krs 

gq, vpkud fuos”k ds fy, rS;kj gks tkrh gS tcfd og iwoZ esa fdlh vU; 

{ks= esa foLrkj dh ;kstuk cuk jgh FkhA 

4- mRikn thou pØ dh n”kk& mRikn thou pØ dh n”kk Hkh iksVZQksfy;ks 

izcU/ku dh uhfr;ksa dks izHkkfor djrh gSA ;fn dksbZ mRIkkn thou pØ esa 

iru dh voLFkk esa gS rks dEiuh dks mDr mRIkkn ds mRIkknu o fodkl ds 

LFkku ij ubZ oLrq dks cktkj esa ykuk vf/kd ykHkizn gks ldrk gSA 

15-6 j.kuhfr rFkk foy; ,oa vf/kxzg.k 

fo”oO;kih mnkjhdj.k ds okrkoj.k ds QyLo#i fofHkUu ns”kksa esa dEifu;ksa 

dks vU; ns”kksa dh QeksZa }kjk lh/kh pqukSrh izkIr gksrh gSA bl HkkxnkSM+ esa ns”kh rFkk 

fons”kh dEifu;kWa vius O;kikj dks lqǹ< cukus  ds fy, vU; O;kikjksa ds lkFk 

rkyesy cukrh gSaA bl Øe esa dEIkfu;ksa dks foy; o vf/kxzg.k dk lgkjk ysuk 

gksrk gSA 

15-6-1 foy; ,oa vf/kxzg.k&  

nks O;kikfjd bdkb;ksa ds O;kikj dks feykdj ,d djus dh fØ;k dks 

foy; vFkok vf/kxzg.k dgk tkrk gSA rduhdh #i ls foy; dk vk”k; gS nks 

O;kikjksa ,dhdj.k djds fdlh u, O;kikj dks LFkkfir djukA blhizdkj vf/kxzg.k 

dk vFkZ gS fdlh cM+h dEiuh }kjk fdlh NksVh vFkok detksj dEiuh ds O;olk; 

dks Ø; djukA lkekU;r% bu nksuksa ?kVukvksa dks vyx djds ugha ns[kk tkrk gS 

rFkk fdlh Hkh izdkj ls nks O;kikjksa ds feyu dks bl la;qDr uke ls tkurs gSaA bl 

foy; ds fofHkUu dkj.k gks ldrs gSa fdUrq mn~ns”; ,d gh gS& ikjLifjd YkkHkA 

izk;% dEifu;ksa ds feyu ls izfrLi/kkZ esa deh vkrh gS] ykxr esa deh vkrh gS rFkk 

O;kikj dk fodkl gksrk gSA 

fo”o vFkZO;oLFkk esa vusd ckj foy; dh ygjsa vkbZ gSaaA buesa vkUrfjd 

vFkok oká dkj.kksa ls cgqr lh QekZsa us ikjLifjd foy; dk ekxZ viuk fy;k FkkA 

foy; o vf/kxzg.k dh izeq[k ygjsa fuEu vof/k;ksa esa vuqHko dh xbZ gSa& 

izFke&  1895&1904 

f}rh;&  1922&1929 

rr̀h;&  1940&1947 

prqFkZ&  1966&1969 

iape&  1981&1989 
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‘k’Ve&  1992&2000 

LkIRke~&  2003 ds ckn 

cgqns”kh; O;kikj le>kSrs ds vkBosa pØ ds vUrxZr 1986 ls 1994 ds e/; 

gq, m#Xos lEesyu esa 123 ns”kksa ds e/; fofHkUu le>kSrksa rFkk 1995 esa fOk”o 

O;kikj laxBu dh LFkkiuk ds okrkoj.k esa fo”o Hkj esa mnkjrk dh rhoz ygj pyh 

ftlds QyLo#i 1992 ls 2000 ds e/; foy; rFkk vf/kxzg.k ds }kjk O;kikj ds 

fodkl ds iz;kl lHkh ns”kksa ds O;kikfjd izfr’Bkuksa ds }kjk fd;s tkus yxsA iqu% 

bu iz;klksa esa 2003 ds ckn ,d vkSj ygj fn[kkbZ nhA Hkkjr dh ǹf’V ls orZeku 

ygj esa vUrjkZ’Vªh; Lrj ij VkVk LVhy }kjk dksjl lewg dk ¼2007½] Hkkjrh 

,;jVsy }kjk Tksu vQzhdk dk ¼2010½] vnk.kh ekbfuax }kjk fyad ,uthZ dk 

¼2010½] VkVk eksVlZ }kjk txqvkj dkj dk ¼2008½ o vU; vf/kxzg.k egROkiw.kZ gSaA 

lkekU;r% foy; ds izdkj fuEufyf[kr gSa& 

 foy; ,oa vf/kxzg.k 

Lkery {kSfrt Lkewgu ¼lafi.Mu½ 

leku dk;Z o O;olk; 

okyh QeksaZ dk foy; 

lg;ksxh dk;ksaZ o 

O;olk; okyh QeksaZ dk 

foy; 

QeZ dsO;olk; dk 

vkdkj cM+k djus ds 

fy, vU; izd`fr dh 

QeZ dk foy; 

nks cSadkas dk foy; jcj cukus okyh 

dEiuh dk Vk;j cukus 

okyh dEiuh ds lkFk 

foy; 

cgqmRiknh dEiuh ds 

O;kikj dk fdlh vU; 

{ks= esa dk;Zjr dEiuh 

ds lkFk foy; 

mRrjkapy xzkeh.k cSad 

o uSuhrky vYeksM+k 

{ks=h; xzkeh.k cSad dk 

foy; gksdj 

mRrjk[k.M xzkeh.k cSad 

dk mn; 

ikWfyfQu jcj 

dSfedYl rFkk viksyks 

Vk;lZ dk foy; 

xksnjst lewg 

}kjkxqMukbV czk.M dk 

vius xzqi esa vf/kxzg.k 

djuk 

15-6-2 foy; o vf/kxzg.k ds ykHk& 

izR;sd foy; o vf/kxzg.k dh viuh ,d dgkuh gksrh gS rFkk ;g lkekU;r% 

,d ikjLifjd fgr dh ^fou&fou LVksjh^ gksrh gS rFkkfi dqN voljksa ij cykr~ 

vf/kxzg.k dh ?kVuk,a Hkh ifjyf{kr gksrh gSaA 

foy; o vf/kxzg.k ds izeq[k YkkHk fuEufyf[kr gSa& 

1- {kerkvksa dk vuqdwyre mi;ksx&dksbZ fuekZ.kh laxBu ;fn viuh iw.kZ 

{kerk ls bl dkj.k ls mi;ksx ugha dj jgk gS fd mlds ikl mRikn 

dks cspus dk cktkj miyC/k ughas gSa rks og fdlh foØsrk dEiuh ds 

lkFk fey ldrk gS ftlls fd og iw.kZ {kerk ls mRiknu esa fyIr gks 
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lds rFkk foØ; ds izfr vk”oLr gks ldsA nwljh vksj foØsrk Hkh mDr 

mRIkkn dh fcØh ds ,dkf/kdkj dk ykHk ys ldrk gSA 

2- Ykkxr esa deh&tc nks,d gh izdkj dh dEifu;ksa ds chp foy; dk 

le>kSrk gksrk gS rks mudh foØ; dh ek=k c<+ tkrh gS fdUrq 

iz”kklfud ykxrksa esa cgqr vf/kd cpr gksrh gSA ;s cpr ykHkksa esa o`f) 

dk vk/kkj curs gSaA 

3- izfrLi/kkZ esa deh dk ykHk& nks izfrLi/khZ dEifu;ksa dk foy; gkssus ij 

,d nwljs ls vkxs c<+us dh gksM+ lekIr gks tkrh gSA blls foi.ku o 

foKkiu ij gksus okyk vuko”;d ncko de gksrk gSA LoHkkfod 

vkUrfjd izfrLi/kkZ dk ykHk nksuksa dEIkfu;ksa dks fey tkrk gSA 

dHkh&dHkh fdlh ubZ cM+h vFkok ckgjh dEiuh ls feyus okyh pqukSrh 

ls fucVus ds fy, nks ns”kh dEIkuh foy; dj ysrh gSa ftlls mudh 

lfEefyr “kfDr fdlh vU; cM+h dEiuh dk eqdkcyk djus l{ke gksrh 

gSA 

4- cktkj dk foLrkj& ,d {ks= esa LFkkfir dEiuh tc fdlh u, {ks= esa 

viuk foLrkj djuk pkgrh gS rks og mDr {ks= esa igys ls dk;Zjr 

dEiuh dk vf/kxzg.k dj ldrh gSA ,sls vf/kxzg.k ls LFkkfir dEiuh 

dks u, {ks= esa iqjkuh dEIkuh ds vuqHkoksa dk ykHk feyrk gSA lkFk gh] 

mDr dEiuh ls gksus okyh izfrLi/kkZ ls Hkh cpko gksrk gSA 

5- mUur rduhd dk mi;ksx&ubZ rFkk mUur rduhd dk mi;ksx 

xq.koRrkiw.kZ] ferO;;h rFkk rhoz xfr mRiknu ds fy, fd;k tkrk gS 

ftldk mi;ksx u dj ikus ds dkj.k NksVh dEiuh izfrLi/kkZ ls ckgj 

gks ldrh gSA fdlh vU; dEiuh esa foy; ds }kjk nksuksa dEiuh 

feydj mUur rduhd dk ykHk mBk ldrh gSaA 

foy; o vf/kxzg.k dh dfe;kWa& foy; o vf/kxzg.k izk;% rHkh fd;k tkrk 

gS tcfd lHkh i{kksa dks mlls ykHk gks fdUrq O;ogkj esa ;g ik;k tkrk gS fd blds 

dkj.k i{kdkjksa vFkok xzkgdksa o lekt dks bl izfØ;k ls dqN gkfu gks tkrh gSA 

foYk; o vf/kxzg.k dh izeq[k dfe;kWa fuEufyf[kr gSa& 

1- izcU/kdh; leL;k,a& nks dEifu;ksa ds foy; esa lcls cM+h leL;k muds 

izcU/kdksa] dkfeZdksa vkfn ds lkeatL; dh gksrh gSA izR;sd dEiuh viuh 

lan`f’V ds vk/kkj ij viuk dk;Z okrkoj.k rFkk dk;Z laLd`fr rS;kj djrh 

gSA foy; dh fLFkfr esa nks fHkUu laaLd`fr;ksa dks feydj dk;Z djuk gksrk gS 

ftlds dkj.k Vdjko dh fLFkfr cu ldrh gSA 

2- ewY;ksa esa o`f)& nks dEifu;ksa ds foy; ds dkj.k ykxr esa cpr gksus ls 

ewY;ksa eas deh gksus dh vis{kk dh tkrh gS fdUrq nks dEifu;ksa dk foy; 

izfrLi/kkZ esa deh ykrk gS ftlls fd equkQk[kksjh dk ykyp oLrqvksa dk 

ewY; c<+kus ds fy, izo`Rr djrk gSA dHkh&dHkh vius izfrLIk/khZ ls c<r 

ysus ds ykyp esa dEiuh fdlh vU; dEiuh dks mlds lkekU; ewY; ls 
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vf/kd ij Ø; dj ysrh gSaA bldk ewY; pqdkuk Øsrk dEiuh dks Hkkjh 

iM+rk gS vkSj mls ewY; c<+kus iM+rs gSaA 

3- cykr~ vf/kxzg.k& dHkh&dHkh dksbZ dEiuh ,slh ifjfLFkfr;kWa mRiUu dj 

nsrh gS fd nwljh dEIkuh dks foo”k gksdj viuk O;kikj cspuk iM+rk gSA 

blds fy, ck/;dkjh ifjfLFkfr;kW mRIkUUk dh tkrh gSa ftldk izHkko 

udkjkRed gksrk gS rFkk vusd fookn Hkh U;k;ky; esa ;ksftr gks tkrs gSaA 

foy; ,oa vf/kxzg.k dEIkuh dh nh?kZdkyhu uhfr;ksa dk vax gksrs gSaA blesa 

cktkj dh “kfDr;ksa ds izHkko rFkk jk’Vªh; o vUrjkZ’Vªh; cktkj dh izòfRr;ksa ds 

vuqlkj j.kuhfrd fu.kZ; ysus gksrs gSaA dEiuh dh lan`f’V ds vuq#i izcU/kdksa dks 

bl izdkj dh j.kuhfr rS;kj djuh gksrh gSa ftuesa og foy; dks lQyrkiwoZd iw.kZ 

djk ldsA foØsrk dh ǹf’V ls O;kikj dh lEifRr;ksa dk vf/kdre ewY;kadu djkuk 

RkFkk Øsrk dh n`f’V ls foy; ds ckn dh ifjfLFkfr;ksa esa nh?kZdkyhu YkkHk ds Yk{; 

dks foy; dk vk/kkj cuk;k tkrk gS ftlds fy, rnuq:Ik uhfr;ksa o j.kuhfr;ksa dk 

fuekZ.k fd;k tkrk gSA 

15-7 j.kuhfr ,oa lekt lsoh laxBUk] U;kl vkfn xSj O;kikfjd laxBu 

lkekU;r% j.kuhfrd izcU/ku ds vUrxZr O;kikfjd laxBuksa dk v/;;u 

fd;k tkrk gS tcfd j.kuhfr dh vko”;drk mu laxBuksa dks Hkh gksrh gS ftudk 

mn~ns”; ykHk dekuk ugha gksrkA ;s laxBu fdlh fo”ks’k lkekftd mn~ns”; dh iwfrZ 

ds fy, lapkfyr fd, tkrs gSaA izk;% fdlh U;kl ¼VªLV½ ds ek/;e ls budks 

fo|ky;] vLirky] /keZ”kkYkk] lgdkjh LVksj] osyQs;j lkslk;Vh vkfn ds lapkyu 

ds fy, fd;k tkrk gSA bu laxBuksa dk lapkyu futh vFkok lkoZtfud /ku ls 

fd;k tk ldrk gSA bu laxBuksa dk izcU/k buds lnL;ksa ds lnL;rk “kqYd] pUns] 

nku rFkk xSj lnL;ksa o ljdkj ls izkIr lg;ksx ls fd;k tkrk gSA ;s laxBUk ykHk 

dks ugha oju~ lekt rFkk lnL;ksa dh lsok dks viuk y{; ekurs gSaA ;s laxBu 

O;kikfjd fØ;k,a Hkh djrs gSa rFkk YkkHk Hkh mRiUu dj ldrs gSa fdUrq bu YkkHkksa dk 

iz;ksx os lkekftd YkkHk rFkk lnL;ksa ds fgrksa dh iwfrZ  eas gh djrs gSaA  

15-7-1 xSj O;kikfjd laxBuksa ¼,u0ch0vks0½ esa j.kuhfrd izcU/ku&  

bu laxBuksa esa j.kuhfr dk izcU/ku vU; O;kikfjd laxBuksa ds leku ghs 

fd;k tkrk gSA bu laxBuksa esa tks Hkh vk; izkIr dh tkrh gS oks lkekftd dk;kZsa esa 

O;; dj nh tkrh gSA vr% buesa fdlh izdkj dk O;kikj c<+kus dk ncko 

O;kolkf;d laxBuksa ds leku ugha gksrk g SA vU; “kCnksa esa] buesa mruh ghs vk; 

mRiUu dh tkrh gS ftruh fd vko”;drk gksrh gSA tc fdlh laxBu esa fdlh cM+s 

mn~ns”; dh iwfrZ ds fy, y{; fu/kkZfjr fd;k tkrk gS rks mls O;kikfjd laLFkkvksa 

dh gh HkkWfr j.kuhfrd iz;kl djus gksrs gSaA  

15-7-2 xSj O;kikfjd laxBuksa ds j.kuhfrd izcU/ku dh ck/kk,a&  

O;kikfjd laxBUkksa dh rqyuk esa xSj& O;kikfjd lkekftd laXkBuksa ds 

j.kuhfrd izcU/ku esa fuEufyf[kr ck/kk,a mifLFkr gksrh gSa& 
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 YkkHk dk y{; fu/kkZfjr u gksus ds dkj.k foRrh; izsj.kk dk vHkko gksrk gSA 

vr% j.kuhfr dks ykxw djuk dfBu gks tkrk gSA 

 bu laxBuksa ls tqMs+ yksx LosPNkiwoZd dk;Z djrs gSaA bUgsa bPNk ds fo:) 

vFkok bPNk ls vf/kd dk;Z ugha fy;k tk ldrkA 

 bu laxBuksa dk mn~ns”; lektlsok gksrk gSA lekt lsok ds dk;Z dk 

ewY;kadu djuk lEHko ugha gksrkA 

 izk;% bu laxBUkksa dk vius lnL;ksa o xzkgdksa ls lEcU/k lkekftd] 

euksoSKkfud rFkk vk/;kfRed gksrk gSA vr% O;kikfjd laxBuksa ds leku 

j.kuhfr ugha cukbZ tk ldrhA 

 ftu O;fDr;ksa] laxBuksa rFkk ljdkjh laLFkkvksa ls lkekftd laxBu dks 

enn feyrh gS] mudh fu/kkZfjr “krksZa dk ikyu djus dh Hkh vfuok;Zrk 

gksrh gSA 

 vU; fgr/kkjdksa ¼;Fkk& lkekftd lewg] jktuhfrd laLFkk,a] fof/kd 

i{kdkj] ljdkjh foHkkx vkfn½ ds fopkjksa dks Hkh laxBUk viuh j.kuhfr esa 

lfEefyr djrk gS D;ksafd izk;% buds izfrfuf/k Hkh lapkydx.kksa esa 

lfEefyr gksrs gSaA 

15-7-3 lkekftd laxBuksa dh j.kuhfr;kWa&  

lkekftd laxBuksa ds mn~ns”; rFkk laxBUk lajpuk O;kikfjd laxBuksa ls 

fHkUu gksrh gSa] vr% budh j.kuhfr;kWa dk fuekZ.k o Yk{; Hkh dqN vyx gksrk gSA 

lkekftd laxBuksa }kjk viukbZ tkus okyh dqN uhfr;kWa fuEufyf[kr gSa& 

j.kuhfrd fixhcSfdax& fixhcSfdax “kCn dk iz;ksx j.kuhfr ds {ks= esa 

loZizFke vkj0ih0usYlu us vius “kks/k i=
7
 esa fd;kA blls vk”k; fdlh lkekftd 

laxBUk dh mu xfrfof/k;ksa ls gS tks lkekftd dk;ksaZ ls gksus okyh gkfu;ksa dh iwfrZ  

ds fy, izkjEHk dh tkrh gSaA fixcSfdax xfrfof/k;ksa ls O;kikfjd xfrfof/k;ksa dh 

HkkWfr ykHk dek;k tkrk gS ftldk iz;ksx laxBu ds eq[; mn~ns”; dh iwfrZ ds fy, 

fd;k tkrk gSA blizdkj laxBu xSj O;kikfjd gksrs gq, Hkh O;kikfjd xfrfof/k;kWa 

lapkfyr djrs gSa rFkk mu lHkh j.kuhfr;ksa dk ikyu djrs gSa tks dksbZ vU; 

O;kikfjd laxBUk djrk gSA fixhcSfdax djrs le; ;g /;ku j[kk tkrk gS fd 

laxBUk dk ewy mn~ns”; ckf/kr u gks] vr% laxBu ;g fopkj djrk gS fd 

O;kikfjd xfrfof/k muds ewYk fopkj ds vuqdwy gks] mlds lapkyu ds fy, 

vko”;d lqfo/kk] ;ksX;rk] {kerk] iwWth vkfn miyC/k gksA mnkgj.k ds fy,& MkW0 

JkQ pSfjVscy vkbZ gkfLiVYk ¼fnYyh½] vR;Ur de ewY; ij fu/kZUkksa dh vkW[k dh 

fpfdRlk djrk gS fdUrq lkFk gh og izkbosV iathdj.k ds :Ik esa /kuokuksa ls vf/kd 

Qhl ysdj Hkh fpfdRlk djrk gS ftlds fy, mUgsa dqN fof”k’V vfrfjDr lqfo/kk,a 

Hkh miyC/k djkrk gSA blizdkj ;g fpfdRlky; ,d vksj vkW[k dk bykt djus 

ds vius /;s; ds vuq:Ik dk;Z djrk gS ogha og vf/kd ykHk dk vtZu Hkh djrk gS 

ftldk mi;ksx og xjhcksa dh fpfdRlk esa djrk gSA og vius fo”ks’kK fpfdRldksa] 
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vkijs”ku fFk;sVj vkfn dk iz;ksx djds gh fixhcSfdax djrk gS ftlds fy, mldk 

VªLV mls vuqefr nsrk gSA 

vUrj&laxBu lEidZ& bl j.kuhfr ds vUrxZr laxBu vius mn~ns”;ksa dh 

izkfIr eas vU; laxBUkksa ls lg;ksx ysrk gS rFkk fdlh fof”k’V dk;Z ds lapkyu gsrq 

muds lkFk le>kSrs djrk gSA bl J ` a[kyk esa os vius fo”ks’kK {ks= ls ckgj ds dk;Z 

ds fy, fdlh vU; laxBu dh lsok dk ykHk ysrk gSA mnkgj.k ds fy, dksbZ Ldwy 

vius cPpksa ds LokLF; dh tkWap ds fy, fdlh vLirky dk lg;ksx ys vFkok dksbZ 

vLirky vius jksfx;ksa ds fy, fdlh vU; vLirky ds fo”ks’kK fpfdRldksa ;k 

vkijs”ku fFk;sVj dh lsokvksa dks izkIRk djsA ;g j.kuhfr laxBuksa dks ykxr de 

djus esa Hkh lg;ksx djrh gS D;ksafd fdlh lsok dks vius ;gkW LFkkfir djus dh 

rqyuk esa vU; laxBu ls izkIr djuk ferO;;h gks ldrk gSA dHkh&dHkh laxBUk 

ikjLifjd lg;ksx ds fy, lsokvksa dk vknku&iznku Hkh djrs gSaA 

YkkHk vtZd laxBuksa ds lkFk lEidZ& bl j.kuhfr esa xSj O;kikfjd lkekftd 

laxBu vius mn~ns”; dh iwfrZ ds fy, is”ksoj O;kikfjd ykHk vtZd laxBuksa ds 

lkFk vius lEidZ dks etcwr djrs gSaA blls mUgsa /ku dh deh dk lkeuk ugha 

djuk iM+rkA bl izdkj dh j.kuhfr viukrs le; ykHk vtZd laLFkk dks xSj 

O;kikfjd lkekftd laLFkk ds lefiZr laxBu dk ykHk feyrk gS rFkk lkekftd 

laLFkk dks iwWth o is”ksoj O;ogkj dhA mnkgj.k ds fy,& ,d izcU/ku v/;;u dh 

laLFkk fdlh cSad ds lkFk le>kSrk djrh gSA bl le>kSrs ds vUrxZr cSad vius 

fo”ks’kK vf/kdkjh vfrfFk O;k[;krk ds :i esa Hkstrk gS RkFkk Nk=ksa dks vius ;gkWa 

jkstxkj dk vk”oklu nsrk gSA nwljh vksj izcU/k v/;;u laLFkku ml cSad dh 

vko”;drkvkas ds vuq:i izcU/kd rS;kj djrk gS ftlls cSad dks izf”k{k.k lEcU/kh 

O;;ks esa cpr gksrh gSA blizdkj dh j.kuhfr xSj O;kikfjd laxBuksa dks vusd 

leL;kvksa ls cpkrh gSA 

15-8 j.kuhfr ,oa uSfrd ewY; 

UkSfrdrk ,d nk”kZfud fo’k; gSA fdlh O;fDr ds fy, dkSu lk dk;Z uSfrd 

vFkok vuSfrd gS] bldk fu/kkZj.k djuk vR;Ur dfBu gSA lkFk gh ;g ifjfLFkfr 

vk/kkfjr Hkh gSA ,d ifjfLFkfr esa ,d dk;Z uSfrd rks fdlh vU; ifjfLFkfr esa ogh 

dk;Z vuSfrd Hkh fl) gks ldrk gSA UkSfrd ewY; og ekud gksrs gSa ftUgsa lekt esa 

O;kid :i ls Lohd`fr izkIRk gksrh gSA uSfrd ewY; ;g crkrs gSa fd dkSu lk dk;Z 

lgh gS RkFkk dkSu lk xyrA lkFk gh] ;s bl iz”u dk Hkh mRrj gksrs gSa fd D;k 

gksuk pkfg,A fdlh O;fDr dh gh HkkWfr O;kikfjd laxBuksa dks Hkh uSfrd ewY;ksa dk 

ikyu djuk gksrk gSA 

lkekU;r% O;kikj dk mn~ns”; ykHk dekuk gksrk gS rFkk iqjkus le; ls gh 

;g ekuk tkrk gS fd ykHk dekus ds ykyp esa O;kikjh ds uSfrd ewY;ksa dk iru gks 

ldrk gSA dkuwu esa Caveat Emptor  vFkkZr~ Øsrk lko/kku dk LFkkfir fu;e ;g 

bafxr djrk gS fd Ø; djrs le; Øsrk dks lko/kkuh j[kuh pkfg,A ;|fi bldk 

;g vFkZ dnkfi ugha gS fd foØsrk dks csbZekuh djuh pkfg,A O;kikj esa uSfrd 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          303 

 

ewY;ksa dk ikyu mruk gh vko”;d gS ftruk lkekU; ekuo thou esaA O;kikj esa 

uSfrd ewY;ksa dk vk”k; gS O;kikfjd y{;ksa dk ekuoh; vko”;drkvksa o O;ogkj ds 

lkFk leUo;A bldk vFkZ gS fd O;kikj vius fcØh o ykHk lEcU/kh y{;ksa dks rks 

izkIr djs fdUrq blds fy, xzkgdksa] deZpkfj;ksa] ljdkj] lekt] i;kZoj.k vkfn dk 

dksbZ vfgr ugha gksuk pkfg,A 

O;kikj esa uSfrd ewY; fuEufyf[kr fl)kUrksa ij vk/kkfjr gksrs gSa& 

1- O;kikj dk eq[; fcUnq mlds xzkgdgSa rFkk O;kikj dk mn~ns”; mudh 

vko”;drkvksa dh iwfrZ djuk gSA 

2- miHkksDrkvksa ds fgrksa rFkk muds LokLF; dk /;ku j[kk tkuk vfuok;Z gSA 

3- O;kikj ds vkdkj esa foLrkj ds lkFk gh lkFk ekuoh; ewY;ksa dk Hkh fodkl 

gksrk gSA 

4- O;kikj dks U;kl ds fl)kUr ij pyk;k tkuk pkfg,A blesa lsok dk LFkku 

YkkHk ds LFkku ls ÅWapk gksrk gSA 

5- O;kikj dks vius leLr fgr/kkjdksa ¼;Fkk& xzkgd] deZpkjh] vkiwfrZnkrk] 

ljdkj] lekt vkfn½ ds izfr mRrjnk;h uhfr;ksa dk ikyu djuk pkfg,A 

6- fofHkUu fgr/kkjdksa ds fojks/kkRed i{kksa ds chp rVLFk Hkwfedk ds lkFk 

lgdkj LFkkfir djus dk iz;kl djuk pkfg,A 

15-8-1 uSfrd ewY;ksa lEcU/kh j.kuhfr&  

O;kogkfjd :i ls O;kikj esa uSfrd ewY;ksa dk LFkku nh?kZdkyhu lQyrk ds 

fy, egROkiw.kZ gSA dksbZ Hkh O;kikj viuh ÅWapkb;ksa dks rHkh izkIr dj ldrk gS 

tcfd og iw.kZ “kqfprk ds lkFk vius O;kikj dks djs] fdlh vuSfrd RkFkk vokafNr 

ykHk dks izkIr djus dk iz;kl u djs RkFkk vius izfr;ksfx;ksa ds izfr Hkh Ny&diV 

u djsA dksbZ Hkh O;kikjh vYidkyhu ykHk ds fy, viuh lk[k dks xWaokuk Lohdkj 

ugha dj ldrkA O;kikj dh uSfrd ewY;ksa lEcU/kh fofHkUuj.kuhfr;ksa esa 

mi;ksfxrkokn dh j.kuhfr egRoiw.kZ gS ftlds vuqlkj dksbZ O;ogkj rHkh mfpr gS 

tcfd og cMs+ oxZ ds fgrksa dh j{kk djrk gSA ;g uhfr loZtu fgrk;& loZtu 

lq[kk; dh Hkkouk ij vk/kkfjr gSA uSfrdrk lcds lq[k dks lajf{kr djus dk ,d 

midj.k gSA nwljh j.kuhfr lokZsRreokn dh gSA bl uhfr ds vuqlkj tks U;k;iw.kZ 

ogh Ukhfriw.kZ gS vFkkZr~ ;fn lgh rFkk uhfriw.kZ dk;Z O;kid fgr esa ugha Hkh gS rks 

Hkh mls fd;k tkuk pkfg,A ;g j.kuhfr uhj&{khj foosd ds lw=okD; ij vk/kkfjr 

gSA  buds vfrfjDr foHkktudkjh U;k; dk fl)kUr Hkh uSfrd ewY;ksa ds lEcU/k esa  

iz;ksx fd;k tkrk gS ftlds vuqlkj YkkHkksa dk foHkktu U;k; vk/kkfjr gksuk pkfg, 

u fd lekurk vk/kkfjrA bldk vFkZ gS fd ftlds fy, tks Hkh mfpr gks mls og 

feyuk pkfg, vFkkZr~ ;r~ Hknze RkUu vklqo% ¼tks mfpr gks feys½ dk lw=okD; bl 

uhfr dks O;k[;kf;r djrk Gsa ;fn xgurk ls ns[kk tk; rks mijksDr rhuksa uhfr;kWa 

,d gh gSa D;ksafd ;fn izR;sd dks mldk mfpr va”k izkIr gks tk;sxk rks lc lq[kh 

gks tk;saxsA blizdkj ds fu.kZ; uSfrdrk] U;k; rFkk lekt ds lHkh ekun.Mksa ij 

iw.kZr% [kjs mrjsaxsA 
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uSfrdrk dk ikyu jk’Vªh; rFkk vUrjkZ’Vªh; nksuksa izdkj ds O;kikjksa esa fd;k 

tkuk pkfg,A vUrjkZ’Vªh; O;kikj dh n”kk esa vkxUrqd dEiuh dk ;g drZO; gS fd 

og vfrfFk /keZ dh e;kZnkvksa dk ikyu djrs gq, ogkWa ds izkd`frd o ekuo 

lalk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx djsA fdlh izdkj ds gkfudkjd rRoksa dk iz;ksx 

mRikn ds fuekZ.k vFkok izfØ;k esa u djsaA lkFk gh] tks ykHk O;kikj ls dek;k tk 

jgk gS mldk ,d va”k ml ns”k ds fodkl ds fy, vo”; mi;ksx djsaA blizdkj 

uSfrdrk O;kikj ds izR;sd :Ik esa leku :i ls egROkiw.kZ gSA  

15-9 j.kuhfr ,oa lkekftd mRrjnkf;Ro 

iwoZ esa Hkh ;g ppkZ dh tk pqdh gS fd O;kikj dk ,dek= mn~ns”; 

vf/kdre ykHk dekuk ekuk tkrk jgk gSA bl lEcU/k esa feYVu ÝhMeSu dk 

dFku&The business of business is business
8
& bu fopkjksa dh iqf’V djrk gSA 

ÝhMeSu rFkk vU; vusd fo}ku ;g ekurs Fksa fd O;kikj djuk ,d O;fDrxr fØ;k 

gSA mlls izkIr ykHk iw.kZr% mlds Lokfe;ksa dh m|ferk dk ikfjJfed gSA os ;g 

Hkh ekurs Fks fd O;kikj ds /ku dks fdlh Hkh izdkj ds lkekftd dk;Z esa yxkus dk 

vFkZ gS fd vki /ku dk mi;ksx ifjofrZr dj jgs gSaA 

foxr dqN n”kdksa esa O;kikfjd ykHkksa ds izfr fopkjksa esa fo”o Hkj esa ifjorZu 

vk;k gSA /khjs&/khjs ;g /kkj.kk iq’V gksrh tk jgh gS fd O;kikj ,d lk/ku gS lk/; 

ugha vFkkZr~ O;kikj dk y{; dsoy vius Lokeh ds fy, YkkHk dekuk ugha gS oju~ 

mls leLr lEcfU/kr i{kdkjksa ds izfr lân; rFkk mRrjnk;h gksuk pkfg,A 

O;kikj ds lkekftd nkf;Ro dks fofHkUu fgr/kkjdksa ds lEcU/k esa fuEu 

izdkj Li’V fd;k tk ldrk gS& 

1- Lokeh vFkok va”k/kkjdksa ds izfr&  O;kikj dk lcls cM+k mRrjnkf;Ro 

mlds Lokeh] izorZd] lk>snkj ;k va”k/kkjd ds izfr gksrk gS D;ksafd O;kikj 

dk vfLrRo mUgha ladYiuk] Je RkFkk tksf[ke ds QyLo:i gksrk gSA 

vFkZ”kkL= esa ykHk dks tksf[ke dk izR;k; ekuk tkrk gSA vr% vius Lokeh 

dks O;kikj ds leLr ykHkksa dks viZ.k djuk O;kikj dk drZO; gSA O;kikj 

dk ;g drZO; gS fd leLr lalk/kuksa dk vuqdwYkre mi;ksx djs] 

ifjlEifRr;ksa dk mfpr iz;ksx djs] lUrqfyr fodkl dh ;kstukvksa dks ykxw 

djs rFkk ykHkka”k dk mfpr o U;k;iw.kZ forj.k djssA O;kikj }kjk vius 

Lokfe;ksa dks O;kikj lEcU/kh vko”;d ifj.kkeksa o lwpukvksa ls Hkh voxr 

djkuk pkfg,A 

2- xzkgdksa ds izfr&  xzkgd lEiw.kZ O;kikj ds dsUnz fcUnq gksrs gSaA egkREkk xkW/kh 

ds vuqlkj&^^xzkgd gekjs ifjlj esa vkus okyk lcls egRoiw.kZ vkxUrqd gSA 

og ge ij fuHkZj ugha gS oju ge ml ij fuHkZj gSaA og gekjs dke esa ck/kk 

ugha gSA og bldk edln gSA og dksbZ ckgjh O;fDr ugha gSA og bldk 

,d va”k gSA ge mldh lsok djds mls d`rK ugha dj jgsA og gesa ,slk 

djus dk volj nsdj gesa d`rK dj jgk gSA^^ blizdkj O;kikj dk drZO; 

gS fd xzkgd dks xq.koRrkiw.kZ mRikn dh vkiwfrZ mfpr ewY; rFkk mRre 
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lsok ds lkFk iznku djsA O;kikj dks dksbZ ,slk dk;Z ugha djuk pkfg, 

ftlls fd xzkgd Lo;a dks Nyk x;k vuqHko djsA 

3- deZpkfj;ksa ds izfr& deZpkjh fdlh O;kikj esa jh<+ dh gM~Mh ds leku gksrs 

gSaA muds vk/kkj ij ghs lEiw.kZ laxBu lajpuk dk fuekZ.k gksrk gSA izcU/ku 

ds fofHkUu rRoksa esa ls ekuo gh ,slk gS tks ,d rRo Hkh gS rFkk vU; rRoksa 

dk lapkyd HkhA og eky] e”khu] eqnzk vkfn ds lapkyu] fu;U=.k vkfn 

dk dk;Z Hkh djrk gS vr% ekuo lalk/ku izcU/ku dks fdlh laxBu   esa 

egROkiw.kZ LFkku fn;k tkrk gSA larq’V deZpkjh laxBu dks lQyrk rFkk 

ykHk iznku djrs gSaA laxBu dk mRrjnkf;Ro gS fd og dk;Z dk U;k;iw.kZ 

forj.k djs] mUgas lsokvksa dk mfpr ikfjJfed iznku djs] dk;Z dk 

ldkjkRed okrkoj.k l̀ftr djs rFkk deZpkfj;ksa dks fodkl dk mfpr 

volj iznku djsA 

4- ljdkj ds izfr&  ljdkj ds izfr O;kikj ds vf/kdka”kr% mRrjnkf;Ro 

oS/kkfud gSa rFkk muds iw.kZ u gksus ij fof/kd n.M dh O;oLFkk gS fdUarq 

O;kikj dks mu mRrjnkf;Roksa dk LosPNk ls ikyu djuk pkfg,A O;kikj dk 

mRrjnkf;Ro gS fd og ljdkjh fu;eksa rFkk O;oLFkkvksa dk ikyu djs] djksa 

dk lle; Hkqxrku djs] okrkoj.k dks iznwf’kr u djs RkFkk ljdkjh uhfr;ksa 

esa lg;ksx djsA mls feykoV] tek[kksjh] ?kVrkSyh] dkyk cktkjh tSlh 

nwf’kr izòfRr;ksa ls cpuk pkfg,A 

5- lg&O;kikj ds izfr& O;kikj dk vius lkFk ds vU; O;kikjksa ds lkFk 

izfr}U}h dk lEcU/k gksrk gS rFkkfi mlds vU; O;kikjksa ds izfr dqN 

mRrjnkf;Ro Hkh gksrs gSaA mls lnSo xq.koRrk dk fodkl rFkk mRre lsok 

iznku djds gh LoLFk izfrLi/kkZ djuk pkfg,A izfrcfU/kr rFkk vfu;fer 

O;kikj ds }kjk dekbZ xbZ lQyrk O;kikfjd mRrjnkf;Roksa dk mYya/ku gSA 

6- lekt ds izfr&  iqjkru ijEijk ds vuqlkj Hkkjr esa izR;sd O;fDr vius 

Hkkstu esa ls xk;] dkSos] dqRrs dks Hkh ,d va”k vo”; nsrk gSA ;g ijEijk 

bl ckr dk vkHkkl djkrh gS fd fdl izdkj euq’; vius lkFk vklikl 

ds ifjos”k dk Hkh /;ku j[k ldrk gSA O;kikj ls dek;s x;s ykHkksa dk ,d 

Hkkx lekt dks fn;s tkus dh ,d laLd`fr Hkkjr esa izkphu dky ls jgh gSA 

iqjkus O;kikjh dqW, [kqnokrs Fks] /keZ”kkyk] efUnj] Ldwy vkfn cuokrs Fks rFkk 

xjhcksa dks nku nsrs FksA ;g mu O;kikfj;ksa dk lekt ds izfr 

mRrjnkf;Rocks/k FkkA vk/kqfud ;qx esa Hkh O;kikjh lekt ds fofHkUu dk;ksaZ esa 

viuk lg;ksx iznku djrs gSaA vk/kqfud ;qx esa fuxfer lkekftd 

mRrjnkf;ROk ds #i esa dEiuh viuh “kq) vk; dk 2 izfr”kr lkekftd 

dk;ksaZ esa O;; djuk gksrk gSA ;s O;; lkekU;r% f”k{kk] LokLF;] ifjokj 

dY;k.k rFkk i;kZoj.k ds{ks= esa fd;s tkrs gSaA 

O;kikj vU; fofHkUu :iksa esa Hkh lekt dh lsok djrs gSaA os vPNk lkeku 

o lsok miyC/k djkrs gSa ftlls lekt dk thou Lrj c<+rk gSA ;s uo;qodksa dks 
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jkstxkj iznku djrs gSaA O;kikj dk mRrjnkf;Ro gS fd og ;ksX;rkuqlkj jkstxkj 

iznku djs ftlls fd tu”kfDr dk fodkl gksA ;s ;qokvksa dks baVuZf”ki o izf”k{k.k 

iznku djrs gSa rFkk muds Hkfo’; dk cukus esa lg;ksx djrs gSaA 

15-10 lkjka”k 

O;kikj dk vFkZ gS YkkHk vftZr djus ds mn~ns”; ls oLrq o lsokvksa dk 

izR;{k vFkok /ku ds ek/;e ls fofue;A blesa mRiknu vkSj forj.k lEcU/kh fØ;k,a 

Hkh lfEefyr gksrh gSaA foxr dqN n”kdksa esa vk;s ØkfUrdkjh ifjorZuksa ds dkj.k 

O;kikfjd laxBuksa dks viuh uhfr;ksa dk ckj&ckj fo”ys’k.k rFkk ifjorZu djus dh 

vko”;drk gksus yxh gSA vk/kqfud ;qx esa O;kikj uhfr rFkk j.kuhfr izcU/ku ds {ks= 

esa tks ifjorZu izHkkodkjh <ax ls ifjyf{kr gq, gSa] muesa izeq[k gSa&oS”ohdj.k] 

ifjorZu izcU/ku] Kku izcU/ku] iksVZQksfyvks] foy; o vf/kxzg.k] ykHkjfgr laxBu] a 

UkSfrd ewY; rFkk Lkkekftd mRRkj nkf;RoA 

oS”ohdj.k dk vFkZ gS fo”o vFkZO;oLFkk ds lkFk jk’Vªh; vFkZO;oLFkk dk lkeUTkL; 

djukA OkS”ohdj.k ,d ,slh ekufld voLFkk gS ftlesa lEiw.kZ fo”o dks ,d cktkj 

ds #i esa ns[kk tkrk gSA bl voLFkk esa cktkj esa fOk”oLrjh; dEifu;ksa ds vkus ds 

dkj.k izfrLi/kkZ dk Lo:Ik cny tkrk gS rFkk j.kuhfr esa rnuq:Ik ifjorZu djus 

iM+rs gSaA oS”ohdj.k dh dfe;ksa dks nwj djus ds fy, fo”oLFkkuh;dj.k dk fopkj 

lkeus vk;kAblds vuqlkj oSf”od rFkk LFkkuh; cktkj dh uhfr;ksa ds leUo;u dks 

j.kuhfr dk vk/kkj cuk;k tkrk gS ftlls fd oS”ohdj.k ds ykHkksa ds lkFk LFkkuh; 

fo”ks’kKrk ds ykHkksa dk leUo;u dj loZJs’B ifj.kke izkIr fd;s tk ldsaA  

ifjorZu izcU/k dk vFkZ gSifjorZUkksa dks Lohdkj djuk]rnuq:Ik vius fu;eksa dks 

lek;ksftr djuk rFkk muds vk/kkj ij Lo;a dks <kyuk ,d dfBu dk;Z gSA 

ifjorZuksa dks ykxw djus ds fy, fo”ks’k izdkj dh j.kuhfrd lw>cw> dh vko”;drk 

gksrh gSA 

voyksdu] v/;;u] vuqHko o vuqla/kku ds ek/;e ls vftZr lwpuk] rF; 

vFkok fopkj dks Kku dh Js.kh esa lfEefyr fd;k tkrk gSA mi;qDr le; ij] 

mi;qDr Kku ¼vFkok lwPkuk½ dks mi;qDr LFkku rd igqWpkuk rFkk mldk 

mi;qDrre mi;ksx lqfuf”pr djuk Kku izcU/ku dgykrk gSA 

iksVZQksfyvks vFkok Js.kh;uizcU/ku dh j.kuhfr dk vk”k; mu ;kstukvksa dk pquko 

djus ls gS tks orZeku O;kikj ds fy, orZeku ifjfLFkfr;ksa rFkk Hkkoh vko”;drkvksa 

dh n`f’Vxr j[krs gq, mi;qDr gS rFkk ;g izfrLi/khZ dEifu;ksa dh j.kuhfr ls 

eqdkcyk djus esa Hkh l{ke gSA 

foy; ,oa vf/kxzg.k vk/kqfud ;qx dh pqukSrh gSA vc fo”oLrjh; laxBuksa 

ds foLrkj ds dkj.k LFkkuh; mRikndksa rFkk O;kikfj;ksa dks vius izk:Ik esas ifjorZu 

djuk iM+ jgk gSA O;kikj dh vko”;drk ,oa ifjfLFk;ksa ds vk/kkj ij fofHkUu 

O;kikfjd laxBUk foy; izLrkoksa ij fopkj djrs gSaA dHkh ,d etcwr dEiuh dk 

lkeuk nks detksj dEiuh feydj djrh gSa rks dHkh ,d cM+h dEiuh NksVh dEiuh 

dk O;kikj Ø; dj ysrh gSA foy; lery] {kSfrt vFkok lewgu izd`fr dk gks 
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ldrk gSA foy; ls dEifu;ksa dks ykxr de djus rFkk izfrLi/kkZ dk lkeuk djus 

esa enn feyrh gSA foy; ds dkj.k dqN izcU/kdh; lEkL;k,a Hkh mRiUu gksrh gSa 

ftudk lek/kku mPPk izcU/ku ds fy, pqukSrh gksrk gSA 

xSj O;kikfjd lkekftd laxBuksa o U;kl vkfn esa j.kuhfrd izcU/ku Hkh  

vU; O;kikfjd laxBuksa ds leku ghs fd;k tkrk gSA bu laxBuksa esa tks Hkh vk; 

izkIr dh tkrh gS oks lkekftd dk;kZsa esa O;; dj nh tkrh gSA vr% buesa fdlh 

izdkj dk O;kikj c<+kus dk ncko O;kolkf;d laxBuksa ds leku ugha gksrk gSA tc 

fdlh laxBu esa fdlh cM+s mn~ns”; dh iwfrZ ds fy, y{; fu/kkZfjr fd;k tkrk gS 

rks mls O;kikfjd laLFkkvksa dh gh HkkWfr j.kuhfrd iz;kl djus gksrs gSaA 

O;kikj esa uSfrd ewY;ksa dk vk”k; gS O;kikfjd y{;ksa dk ekuoh; 

vko”;drkvksa o O;ogkj ds lkFk leUo;A bldk vFkZ gS fd O;kikj vius fcØh o 

ykHk lEcU/kh y{;ksa dks rks izkIr djs fdUrq blds fy, xzkgdksa] deZpkfj;ksa] ljdkj] 

lekt] i;kZoj.k vkfn dk dksbZ vfgr ugha gksuk pkfg,A foxr dqN n”kdksa esa 

O;kikj ds lkekftd nkf;Roksa ds fopkjks a esa fo”o Hkj esa ifjorZu vk;k gSA /khjs&/khjs 

;g /kkj.kk iq’V gksrh tk jgh gS fd O;kikj ,d lk/ku gS lk/; ugha vFkkZr~ O;kikj 

dk y{; dsoy vius Lokeh ds fy, YkkHk dekuk ugha gS oju~ mls leLr lEcfU/kr 

i{kdkjksa ds izfr lân; rFkk mRrjnk;h gksuk pkfg,A 

15-11 “kCnkoyh 

mnkjhdj.k O;kikj djus dh ck/kkvksa ¼ykblsUl vkfn½ 

dks nwj djuk rFkk izfØ;kvksa dks ljy 

cukus dh uhfr vFkok izfØ;kA 

futhdj.k lkoZtfud {ks= ds fy, vkjf{kr {ks=ksa dks 

futh {ks=ksa ds fy, O;kikj gsrq [kksyus dh 

uhfr vFkok izfØ;kA 

oS”ohdj.k jk’Vªh; vFkZO;oLFkk dk fo”o vFkZO;oLFkk ls 

lkeatL; LFkkfir djus dh uhfr vFkok 

izfØ;kA 

oSf”od xkWao mnkjhdj.k ds QyLo:i fo”oHkj esa dgha 

Hkh O;kikj djus dh uhfr;ksa ds dkj.k 

lEiw.kZ fOk”o dks ,d xkWo ds leku NksVk 

o lqxe ekuus ds fy, iz;qDr “kCnA 

fo”oLFkkuh;dj.k oS”ohdj.k rFkk LFkkuh;dj.k ds e/; dh 

og uhfr ftlesa LFkkuh; fo”ks’kKrk ds lkFk 

fo”o Lrjh; vFkZO;oLFkk ds ykHk fy;s tkus 

dk iz;kl fd;k tkrk gSA 

vks0lh0vkj0 vkWIVhdy djsDVj fjdkWxuh”ku dk y?kq 

#i ftldk vk”k; ml dEI;wVj vk/kkfjr 
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iz.kkyh ls gS ftlesa fp=ksa vFkok gLrys[kksa 

dks “kCnk{kjksa esa ifjofrZr fd;k tkrk gSA 

lewgu ¼lafi.Mu½ fofHkUu izdkj ds m|ksxksa@O;olk;ksa dk 

lewg ftls cktkj esa lkezkT; LFkkfir djus 

dh n`f’V ls xfBr fd;k tkrk gSA  

fou&fou LVksjh ikjLifjd fgr dh og fLFkfr@le>kSrk 

ftlesa nksuksa i{k Lo;a dks fotsrk le>rs 

gSaA 

Øsrk lko/kku ysfVUk “kCn Caveat Emptor (Buyer 

Beware)ds fy, iz;qDr fgUnh “kCn ftldk 

vFkZ gS fd Øsrk dks Ø; esa vko”;d 

lko/kkuh cjruh pkfg,A 

fixhcSfdax j.kuhfrd izcU/ku esa bl “kCn dk iz;ksx 

xSj ykHk laxBuksa }kjk fd;s tkus okys mu 

O;kolkf;d dk;ksaZ ds fy, fd;k tkrk gS 

tks laXkBUk ds eq[; mn~ns”; dh izkfIr esa 

lgk;d gSaA 

th0,0Vh0Vh0 ¼xSV½ tujy ,xzhesaV vkWu VSfjQ ,.M VªsM ¼iz”kqYd ,oa 

O;kikj ij lkekU; le>kSrk½ 

MCY;w0Vh0vks0 oYMZ VsªM vkWxsukbts”ku ¼fo”o O;kikj laxBu½  

,y0ih0th0 fycjykbts”ku] izkbosVkbts”ku] Xykscykbts”ku 

¼mnkjhdj.k] futhdj.k] OkS”ohdj.k½  

vks0lh0vkj0   vkWIVhdy djsDVj fjdkWxuh”ku 

;w0,l0ih0         ;wuhd lsfyax izsiksth”ku 

ch0lh0th0                  cksLVu dUlfYVax xzqi 

15-12  cks/k iz”u 

¼d½& viuh izxfr tkWapsa  

crk,a fuEu dFku lR; gSa vFkok vlR;& 

¼v½ lu~ 1991 ls Hkkjr esa vkfFkZd lq/kkjksa ds :Ik esa mnkjhdj.k] futhdj.k 

rFkk oS”ohdj.k dk lw=ikr fd;k x;kA       ¼lR;@vlR;½ 

¼vk½ oS”ohdj.k ls NksVs ?kjsyw m|ksxksa dks fo”ks’k YkkHk gksrk gSA    ¼lR;@vlR;½ 

¼b½ fo”oLFkkuh;dj.k esa oS”ohdj.k rFkk LFkkuh;dj.k ds ykHkksa dks lefUor 

djus dk lq>ko fn;k x;k gSA        ¼lR;@vlR;½ 

¼bZ½ ekuo LOkHkko bl izdkj dk gS fd og fdlh Hkh izdkj ds ifjorZUk dks 

vklkuh ls Lohdkj ugha djrkA         ¼lR;@vlR;½ 

¼m½ mnkjhdj.k dh vo/kkj.kk esa cSad m|ksxk sa dks vklku “krksZa Ikj _.k iznku 

djrs gSaA          ¼lR;@vlR;½ 
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¼Å½ Js.kh;u j.kuhfr O;kikj ds fy, rkRdkfyd ifjfLFkfr;ksa rFkk Hkkoh 

vko”;drkvksa dh n`f’Vxr j[krs gq, uhfr;ksa dk pquko gSA ;g izfrLi/khZ 

dEifu;ksa dh j.kuhfr ls eqdkcyk djus esa Hkh l{ke gksrh gSA¼lR;@vlR;½ 

¼[k½& viuh izxfr tkWapsa  

fjDr LFkku dh iwfrZ dhft,& 

1- vf/kxzg.k dk vFkZ gS fdlh cM+h dEiuh }kjk fdlh NksVh vFkok detksj 

dEiuh ds O;olk; dks Ø; djuk ¼foy;@vf/kxzg.k½ dgykrk gSA 

2- leku dk;Z o O;olk; okyh QeksaZ ds foy; dks ¼lery@{kSfrt½ foy; 

dgrs gSaA  

3- dEI;wVj cukus okyh dEiuh rFkk fizUVj cukus okyh dEiuh dk foy; 

¼lery@{kSfrt½ foy; dk mnkgj.k gSaA  

4- fdlh gksVYk m|ksx rFkk QS”ku mRikn cukus okyh dEiuh dk foy;  

¼lery@{kSfrt@ lewgu½ foy; ekuk tk;sxkA  

5- xSj O;kolkf;d lkekftd laxBuksa dk eq[; mn~ns”; ¼YkkHk 

dekuk@lkekftd dk;Z djuk½ gksrk gSA 

6- lkekftd laLFkk,a vius eq[; lkekftd mn~ns”; dh iwfrZ gsrq/ku miyC/k 

djkus ds fy, ykHkiw.kZ O;olk; Hkh lapkfyr dj ldrh gSa bls 

¼fixhcSfdax@fiXeh cSafdax½ dgrs gSaA 

7- Caveat Emptor ds vuqlkj ¼Øsrk@foØsrk½ dks lnSo lko/kku jguk pkfg,A 

8- Business of business is business. ;g dFku ¼tku feYVUk@feYVu ÝhMeSu½ 

dk gSA 

15-13  cks/k iz”uksa ds mRrj 

¼d½ & viuh izxfr tkWapsa  

¼v½ lR;] ¼vk½ vlR;]  ¼b½ lR;] ¼bZ½ lR;] ¼m½ vlR;] ¼Å½ lR; 

¼[k½ & viuh izxfr tkWapsa  

¼1½ vf/kxzg.k¼2½ lery ¼3½ {kSfrt ¼4½ lewgu ¼5½ lkekftd dk;Z djuk ¼6½ 

fixhcSfdax ¼7½ Øsrk ¼8½ feYVu ÝhMeSu 

15-14  Loij[k iz'u 

y?kq mRrjh; iz”u& 

¼v½  fo”oLFkkuh;dj.k dh vo/kkj.kk dks le>kb,A 

¼vk½  yksx ifjorZu dk fojks/k D;ksa djrs gSa\ ifjorZu izcU/k ds lanHkZ esa fojks/k ds 

euksoSKkfud dkj.kksa dh laf{kIr iM+rky dhft,A 

¼b½ foy; ds lery] {kSfrt o lewgu izdkjksa dks la{ksi esaa le>kb,A 

¼bZ½ ^^O;kikj gh O;kikj dk O;kikj gSA^^ O;kikj ds lekt ds izfr mRrjnkf;Ro 

ds lEcU/k esa bl dFku dks la{ksi esa le>kb,A 

¼m½ O;kikj esa uSfrd ewY;ksa dh izHkko”khyrk fdu fl)kUrksa ij vk/kkfjr gksrh 

gS\ 



व्यावसाययक नीयि व रणनीयिक प्रबन्ध                    MCM-603 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                          310 

 

fucU/kkRed iz”u& 

1- OkS”ohdj.k ls D;k vk”k; gS\ blds xq.k o nsk’kksa dk o.kZUk dhft,A 

2- ifjorZu izcU/ku fdls dgrs gSa\ bldh izeq[k dfBukb;kWa D;k gSa\ ifjorZUk 

izcU/k dks izHkko”kkyh <ax ls dSls ykxw fd;k tk ldrk gS\ 

3- Kku izcU/ku dk vk/kqfud ;qx esa D;k egRo gS\ bldh izfØ;k le>kb,A 

4- iksVZQksfyvks izcU/kudks le>kb,A bldks izHkkfor djus okys dkjdksa dk 

o.kZUk dhft,A 

5- foy; ,oa vf/kxzg.k ls D;k vk”k; gS\ blds ykHkksa dks le>kb,A foy; o 

vf/kxzg.k ds nks’kksa dk Hkh laf{kIr o.kZu dhft,sA 

6- xSj O;kolkf;d lkekftd laxBuksa ds lEcU/k esa j.kuhfr fu/kkZj.k esa fdu 

dfBukb;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gS\ fdu j.kuhfr;ksa dk mi;ksx 

lkekU;r% bl gsrq fd;k tkrk gS\ 

7- fuxfer lkekftd mRrjnkf;Ro ls vki D;k le>rs gSa\ lekt ds fofHkUu 

oxkZsa ds izfr O;kikj ds mRrjnkf;Ro dh O;k[;k dhft,A 
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