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1.1   प्रस्ताविा (Introduction):  

मनोविशे्लषणात्मि या मनोगत्यात्मि मनोविवित्सा, विशे्लषणात्मि मनोविज्ञान और मनोविशे्लषण िे 

वसद्ांतों और प्रर्ाओ ंपर आिाररत ह।ै यह एि विवित्सीय प्रविया ह ैजो रोवगयों िो उनिी आतंररि 

दवुनया िे बारे में जागरूिता बढाने और अतीत और ितथमान दोनों िे ररश्तों पर इसिे प्रभाि िो समझने 

में मदद िरती ह।ै  

 

1.2 उदे्दश् (Goals):  

इस इिाई िे अध्ययन िे पिात आप – 

• मनोविवित्सा िी प्रिृवत िो समझ पायेंगे 

• मनोविवित्सा िी प्रविवि िो समझ पायेंग े। 

• मनोविशे्लषणात्मि विवित्सा िे िरण समझ पायेंग े। 

• मनोविशे्लषणात्मि विवित्सा िे गणु दोष बता पायेंग।े  

• मनोगवतिी िो समझ पायेंग।े   

  1.3  मिनिनकत्सा का अर्श एवं पररभाषा (Meaning and Definition of      

Psychotherapy): 

मानवसि एि ंसांिवेगि रूप से अस्िस्र् व्यवक्तयों िा मनोिजै्ञावनि विवियों से उपिार िरने िो 

मनविवित्सा िहा जाता ह।ै इसे नैदावनि हस्तक्षेप भी िहा जाता ह ैक्योंवि इसमें नैदावनि मनोिजै्ञावनि 

अपनी व्यिसायी या पेशिेर क्षमता िा उपयोग िरते हैं और मानवसि या सांिवेगि रूप से अस्िस्र् 

व्यवक्त िे व्यिहार िो बदलने िी िोवशश िरते ह।ै मनविवित्सा िा उपयोग उन मानवसि रोवगयों िे 

वलए लाभिारी होता ह ै जो मनः स्नायवुििृवत से पीवित होते ह।ै इसिा उपयोग मनोविवक्षवि या 

मनोवििृवत िे रोवगयों िे सार् भी विया जाता ह ैपरन्त ुऐसे रोवगयों िो इसिे सार्-सार् औषवि दनेा 

भी जरूरी होता ह।ै मनोविवित्सा जीिन िो वनयंवित िरने तर्ा िनुौती पणूथ वस्र्वतयों िा सामना िरन े

में मदद िरती ह।ै इसिा उद्दशे्य विसी व्यवक्त में अपने िल्याण िे प्रवत भािना िो बढाना होता ह।ै 

मनोविवित्सा िा उद्दशे्य व्यवक्तत्ि समायोजन प्राि िरने में रोगी िी सहायता िरना ह।ै इसमें 

मनोिजै्ञावनि प्रविवियों द्वारा व्यवक्त िी मानवसि समस्याओ ंएि ंवििृवतयों में विवित्सि तर्ा रोगी िे 

बीि पारस्पररि विया आयोवजत िी जाती ह ैवजसमें रोगी अपने वििारों ि भािों िो व्यक्त िरता ह।ै 
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मनोविवित्सि अनभुिजवनत सम्बन्ि वनमाथण, संिाद, संिार और व्यिहार पर आिाररत तिनीिों िी 

एि विस्ततृ श्रंखला िा प्रयोग िरते हैं, इन तिनीिों िी संरिना ग्राहि या रोगी िे मानवसि स्िास्र् 

अर्िा समहू िे सार् उसिे व्यिहार में सिुार िरने िाली होती ह,ै (जसैे पररिार में रोगी िा व्यिहार). 

रौटर, (1976) के अिुसार, ’’मनविवित्सा मनोिैज्ञावनि िी एि सवुनयोवजत विया होती ह ै वजसिा 

उद्दशे्य व्यवक्त िी वजन्दगी में ऐसा पररितथन लाना होता ह ैजो उसिी वजन्दगी िो भीतर से अविि खशु 

तर्ा अविि संरिनात्मि या दोनों ही बनाता ह।ै  

निटजील, विशस्टीि एवं नमनलक (1991) के अिुसार, ’’मनविवित्सा में िम-से-िम दो व्यवक्त होते 

ह ैवजसमें एि िो मनोिजै्ञावनि समस्याओ ंसे वनबटने िी विशषे योग्यता एि ंप्रवशक्षण प्राि होता ह ैऔर 

दसूरा समायोजन म ेसमस्या िा अनभुि िरता ह ैऔर ि ेदोनों इस समस्या िो िम िरने िे वलए एि 

विशेष संबंि िायम िरने िी िोवशश िरते ह।ै इस संबंि िे अन्तथगत िई मनोिजै्ञावनि विवियों िा 

उपयोग विया जाता ह ैतर्ा रोगी िे व्यिहार में पररितथन लाने िा प्रयास विया जाता ह।ै’’ 

मनविवित्सा में रोगी तर्ा विवित्सि िे बीि िाताथलाप होता ह ै वजसिे माध्यम से रोगी अपनी 

सांिवेगि समस्याओ ं एिं मानवसि विन्ताओ ंिो अवभव्यक्त िरता ह।ै विवित्सि द्वारा उसे विशेष 

सहानभुवूत, सझुाि एि ंसलाह वदया जाता ह ैतावि उसिा आत्म-विश्वास एि ंआत्म-सम्मान िायम रह 

सिे। िीरे-िीरे वजससे रोगी िी समस्याएाँ समाि होते िली जाती ह ैऔर उसमें ठीि ढंग से समायोजन 

िरने िी क्षमता विर से वििवसत हो जाती ह।ै  

मनविवित्सा वनम्न तीन मौवलि तथ्य वनवहत हैं- 

1. सहभागी - मनविवित्सा में दो सहभागी होते ह.ै पहला सहभागी क्लायंट या रोगी होता ह।ै क्लांट 

िह व्यवक्त होता ह ैवजसमें सांिवेगि या मानवसि अवस्र्रता इतनी अविि बढ जाती ह ैवि उसे अपनी 

समस्याओ िे समािान िे वलये विवित्सि िी मदद लेनी पडती ी़ ह।ै मनविवित्सा िा दसूरा सहभागी 

निनकत्सक होता ह।ै विवित्सि िह व्यवक्त होता ह ैजो  क्लायंट या रोगी िो उसिी समस्याओ ंसे 

वनबटने में मदद िरता हो।  

विवित्सि िे वलए वनम्नवलवखत व्यिसावयि गणु होने िावहए-  

i. प्रवशवक्षत 

ii. परानभुवूत  
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iii. ठीि से सनुने िी क्षमता  

iv. संिदेनशीलता  

v. शतथहीन सम्मान दनेे िी क्षमता  

vi. नैवति ििनबद्ता  

vii. गोपनीयता   

2. निनकत्सी संबंध - विवित्सि तर्ा क्लायंट िे बीि विशषे संबंि होता ह,ै वजसे विवित्सीय 

संबंि िहा जाता ह।ै िोरविन िे अनसुार विवित्सीय संबंि में आसवक्त (लगाि) तर्ा अनासवक्ति 

(अलगाि) िा संतलुन होना िावहए। विवित्सीय संबंि इस प्रिार िे होने िावहये वि क्लायंट सविय 

वनणथयिताथ िे रूप में िायथ िरता ह ै न वि सहायता पाने िाले वनवरिय व्यवक्त िे रूप में। एि उत्तम 

विवित्सीय संबंि में वनम्नवलवखत गणु होने िावहये-  

1. विवित्सि तर्ा रोगी दोनों ही विवित्सा िो सिल बनाने में व्यवक्तगत प्रयास िरना िावहये। 

2. विवित्सा िे दौरान विवित्सि तर्ा रोगी दोनों िो ही समान दृवििोण रखना िावहये। 

3. विवित्सि िो रोगी िे िल्याण िो प्रार्वमिता दनेी िावहये। 

1.4 मिनिनकत्सा के उदे्दश् (Aims of Psychotherapy): 

मनोपिार या मनविवित्सा िे वनम्नवलवखत मखु्य उद्दशे्य ह-ै   

1) रोगी िे अवभप्रेरण ि साहसशवक्त िो बढाना, तावि िो सही व्यिहार िर सिे । 

2) भािों िी अवभव्यवक्त द्वारा सांिवेगि समस्याओ ंिो िम िरने में मदद िरना। 

3) अपनी आदतों िो बदलने में मदद िरना। 

4) रोगी िे आन्तररि संघषो िो एि ंव्यवक्तगत तनाि िो िम िरना। 

5) व्यर्थ िे िायो एि ंलक्ष्यों से उसिे मन िो हटािर उसिो अपनी सामथ्यथ पहिानने में 

सहायता िरना। 

6) रोगी िो अपने िातािरण िी िास्तवििताओ ंिे सार् अच्छी तरह समायोजन िरने 

में सहयोग प्रदान िरना।  
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7) शारीररि अिस्र्ाओ ंमें पररितथन िरना 

8) रोगी में अनपुयकु्त व्यिहार िो बढाने िाले िारिों िो दरू िरना।  

9) रोगी िे सामावजि िातािरण िो पररिवतथत िरना। 

10) िेतन िी ितथमान अिस्र्ा िो पररिवतथत िरना। 

ितथमान में मनविवित्सा िा प्रयोग मनोिज्ञावनिों तर्ा अन्य लोगों द्वारा विवभन्न रूपों में विया 

जा रहा ह।ै इसिा प्रयोग व्यवक्तगत ि सामवूहि दोनों रूपों में विया जा रहा ह।ै मनोविवित्सा िा िई 

प्रिार हैं – मनोगवति मनोविवित्सा, संज्ञानात्मि व्यिहारात्मि विवित्सा (CBT), समहू विवित्सा 

एिम यगु्म विवित्सा । सबसे पहले वजस व्यिवस्र्त विवित्सा वजसने मनोविज्ञान िे के्षि में महत्िपूणथ 

प्रभाि डाला िह र्ी फ्रायड द्वारा वििवसत मनोविशे्लषण । 

1.5  मिनिनकत्सा की प्रमुख प्रनवनधााँ(Techniques of Psychotherapy): 

मनोपिार या मनविवित्सा िी प्रमखु प्रविवियााँ इस प्रिार हैं - 

a) सूझ उत्पन्ि करिा - इस प्रविवि में रोगी में सूझ उत्पन्ि करिे के नले आत्म-मलू्यांिन तर्ा 

आत्म-ज्ञान वििवसत िरने िी िोवशश िी जाती ह।ै इसमें अिेतन प्रभािों िा मलू रूप से विशे्लषण 

विया जाता ह।ै विवित्सि रोगी िो ये समझाया जाता ह ैवि ि ेक्यों इस तरह िा व्यिहार िरते हैं। यवद 

ि ेऐसा समझ जाते हैं तो इससे नये व्यिहार िी उत्पवत्त उसमें होती ह ैवजसे सझू िहा जाता हैं। 

b) सांवेनगक अशांनत को कम करिा - मनविवित्सा में रोगी िी संिगेों िी अवस्र्रता िो बहुत िम 

िर वदया जाता ह ैतावि िह विवित्सा में आग ेठीि ढंग से सहयोग िर सिे तर्ा अपने व्यिहार में 

स्र्ायी पररितथन लाने िा प्रयास िरें। जब रोगी यह समझता ह ै वि विवित्सि उसिा एि व्यवक्तगत 

दोस्त ह ैवजस पर भरोसा विया जा सिता ह,ै तो उसमें स्ियं ही सांिवेगि वस्र्रता उत्पन्न होती ह।ै 

c) नवरेिि को प्रोत्सानहत करिा -विवित्सि िी उपवस्र्वत में रोगी िो उसिे संिगेों, भािों आवद िो 

खलुिर व्यक्त िरने िे वलए िहा जाता ह।ै इस प्रविया िो विरेिन िहा जाता ह।ै इस तरह से विरेिन 

िी प्रविया द्वारा िुछ िसेै दबे हुए संिगे िी अवभव्यवक्त होती ह ैवजसे स्ियं रोगी बहुत समय पहले से 

नहीं जानता र्ा। विवित्सि ऐसे संिगेों िो अवभव्यक्त िरने में रोगी िो भरपरू प्रोत्साहन दतेा ह।ै 
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d) िी सूििा रे्दिा -मनविवित्सा िा स्िरूप शवैक्षि होता ह।ै विवित्सि रोगी िो िुछ नयी-नयी 

सिूनाओ ंिो दतेा ह ैविवित्सि िभी िभी रोगी िो उसिी समस्या से सम्बंवित िोई विशषे के्षि या 

विषय पढने िो दतेा ह ैतावि रोगी िे ितथमान व्यिहार में पररितथन विया जा सिे। 

e) रोगी में उम्मीर्द एवं नवश्वास नवकनसत करिा - अन्त में मनविवित्सा से रोगी में पररितथन िे वलए 

विश्वास तर्ा उम्मीद उत्पन्न हो जाती ह।ै अपने विििे द्वारा विवित्सि हर तरह से पररवस्र्वत िो इस ढंग 

से मोिते ह ैवि रोगी में यह विश्वास उत्पन्न हो जाए वि उसे मदद िी जा रही ह।ै िीरे-िीरे उसिे व्यिहार 

में िनात्मि पररितथन होने लगते ह ैतर्ा उनिी सांिवेगि समस्याएाँ िम हो जाती ह।ै 

1.6 मिोगनतकी (Psychodynamics)- 

मनोगवतिी िे वसद्ान्त िा आिार फ्रॉयड िा मनोविशे्लषणिाद ह।ै मनोगवतिी िो 

मनोविशे्लषणिाद िा उन्नत रूप िह सिते हैं वजनमें मनोविशे्लषणिाद िे अलािा अन्य 

मनोिजै्ञावनिों यर्ा अन्ना फ्रॉयड, िरेन हावनथ, एडलर एि ंिालथ जुगं आवद मनोिैज्ञावनिों द्वारा 

विये गये संशोिनों िो भी शावमल विया गया ह।ै मनोगत्यात्मि मॉडल िी पिूथ िल्पनाएाँ 

वनम्नांवित हैं:  

1. मानि व्यिहार िा वनिाथरण िैसे आिगेों, अवभप्रेरणों इच्छाओ ंएि ंसंघषों से होता ह ैजो व्यवक्त िे 

मन में होते हुए भी उसिे िेतन में नहीं बवल्ि अिेतन में होते हैं। 

2. सामान्य तर्ा असामान्य दोनों तरह िे व्यिहारों िी उत्पवत्त अतंमाथनवसि िारिों (आिगेों, 

अवभप्रेरणों इच्छाओ ंएि ंसंघषों) िे द्वारा होता ह।ै 

3. बाल्यािस्र्ा में मौवलि आिश्यिताओ ं िी तवुि या उनिा िंुवठत होना व्यवक्त िे विशषे 

व्यािहाररि पैटनथ िो वनिाथररत िरता ह।ै 

4. मानि व्यिहार िो समझने िे वलए अतंमाथनवसि िारिों (आिगेों, अवभप्रेरणों इच्छाओ ं एि ं

संघषों) िे स्पि प्रत्यक्षण िी आिश्यिता ह ैतभी असामान्य व्यिहार िा उपिार विया जा सिता 

ह।ै 

मनोगात्यात्मि मॉडल िा संपणूथ अध्ययन उसिे वनम्नांवित अियिों में बांटिर विया जा सिता 

हःै 
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• फ्रॉयड िा मनोविशे्लषण  

• सम्बवन्ित मनोगात्यात्मि उपागम 

फ्रॉड का मिोनवशे्लषण (Freud’s Psychoanalysis): 

मािनसक निनतवार्द 

इस वसद्ान्त िे अनसुार प्रत्येि संगत अर्िा असंगत वदखने िाले मानि व्यिहार िा िोई ना िोई 

िारण अिश्य होता ह,ैभले ही िह दृश्य हो अर्िा अदृश्य, िह व्यवक्त िो ज्ञात हो या अज्ञात। फ्रॉयड िे 

अनसुार आिवस्मि व्यिहार भी अर्थपणूथ होते हैं क्योंवि ि े व्यवक्त िे छुपे हुए मानवसि संघषों एि ं

अवभप्रेरणों िे बारे में बताते हैं। इन्हीं वछपे हुए मानवसि संघषों िो फ्रॉयड ने अिेतन िहा ह।ै विसी 

व्यवक्त िा नाम भलू जाना, विसी व्यवक्त िे यहााँ िुछ छोि आना जसेै आिवस्मि व्यिहारों िो भी 

फ्रॉयड ने अर्थपणूथ एि ंअिेतन िी विसी इच्छा से वनदवेशत बताया ह।ै 

मािनसक संरििा (Mental mechanism): 

फ्रॉयड िा मत ह ै वि मानि व्यिहार, मानवसि संरिना िे तीन पहलओु ं इद,ं अहम एिं पराहम िी 

अन्तः विया िा पररणाम होता ह।ै फ्रॉयड िे अनसुार मन िे गत्यात्मि पहल ूसे तात्पयथ उन सािनों से ह ै

वजसिे द्वारा मलू प्रिवृत्तयों से उत्पन्न मानवसि संघषों िा समािान होता ह।ै मलू प्रिवृत्तयों से फ्रॉयड िा 

तात्पयथ िसैी जन्मजात शारीररि उत्तजेनाओ ंसे ह ैजो व्यवक्त िे सभी व्यिहारों िा वनिाथरि ह।ै फ्रॉयड न े

जन्मजात प्रिवृत्तयों िो दो भागों में बांटा हःै जीिन सम्बंिी मलू प्रिवृत्त(Eros) और मतृ्यु सम्बंिी मलू 

प्रिवृत्त(Thanatos)। फ्रॉयड िा यह भी मानना र्ा वि जीिन सम्बन्िी मलू प्रिवृत्तयों िे द्वारा उसिे 

विध्िसंात्मि व्यिहारों िा वनिाथरण होता ह।ै इन दोनों प्रिार िे व्यिहारों में संतलुन िे िारण एि 

संतवुलत व्यवक्तत्ि वििवसत होता ह,ै जबवि इन परस्पर विरोिी मलू प्रिवृत्तयों में संघषथ िा समािान 

िरने िे वलए व्यवक्त तीन प्रवतवनवियों िा प्रयोग िरता ह-ै   

इर्द,ं अहम एवं पराहम (Id, Ego, Superego): 

इर्द-ं 

इद ं व्यवक्तत्ि िा जवैिि पक्ष ह ैजो असंगवठत, िामिु, वनयमों िो ना मानने िाला होता ह।ै एि 

निजात वशश ुप्रायः इद ंसे संिावलत होता ह।ै यह आनंद िे वसद्ान्त पर िाम िरता ह ैऔर इन्हें 

उवित अनवुित, समय असमय, स्र्ान आवद से िोई मतलब नहीं होता ह।ै फ्रॉयड िा 
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मनोविशे्लषणिाद असामान्य व्यिहार िी व्याख्या में मलूतः इद ं िी इच्छाओ ं एि ंआिगेों एि ं

उनिी अवभव्यवक्त पर बल डालता ह ैपरन्त ुबाद िे वसद्ान्तिावदयों ने अहम िो अविि महत्िपूणथ 

बताते हुए िहा वि अहम व्यवक्तत्ि िा िायथपालि होता ह ैऔर उसिे िायथ िरने िे तरीिे पर 

व्यवक्त िा व्यिहार (संयोजी या िुसमायोजी) वनभथर िरता ह।ै इद ं व्यवक्तत्ि में उत्पन्न तनािों एि ं

संघषों िो दरू िरने िे दो तरीिे अपनाता ह ैएि सहज प्रविया एि ंदसूरा प्रार्वमि प्रविया सहज 

प्रविया में इद ंतनाि उत्पन्न िरने िाली स्त्रोत िे प्रवत अपने आप अनवुिया िर तनाि दरू िरता ह ै

खांसना, छींिना आवद सहज प्रविया िा उदाहरण हैं। प्रार्वमि प्रविया में व्यवक्त िैसे उद्दीपिों 

वजनसे पहले इच्छा िी संतवुि होती र्ी िे बारे  माि एि िल्पना िर अपना संघषथ या तनाि दरू 

िरता ह।ै 

इद ंिी प्रमखु विशेषताए ंवनम्नांवित हैं:  

• इद ंमें जीिन मलू प्रिवृत्तयों एिं मतृ्य ुमलू प्रिवृत्तयों िा समािेश होता ह।ै 

• इद ंजीिन िी िास्तवििताओ ंसे दरू रहता ह।ै 

• इद ंआनंद िे वसद्ान्त से वनदवेशत होता ह।ै 

• इद ंअताविथ ि एि ंिास्तवििता से परे होता ह।ै 

• इद ंपणूथतया अिेतन होता ह।ै 

अहम- 

  मन िे गत्यात्मि पहल ूिा दसूरा प्रमखु भाग अहम ह।ै जन्म िे बाद िे िुछ वदनों ति बच्िा 

पणूथतया इद ंिे द्वारा वनदवेशत होता ह ैपरन्त ुसामावजि वनयमों एि ंनैवति मलू्यों िे िारण उसिी 

सभी इच्छाओ ंिी पवूतथ नहीं हो पाती ह ैतब उसे वनराशा िा अनभुि होता ह ैऔर उसिा सम्बन्ि 

िास्तवििता से होता ह।ै िीरे-िीरे इसी प्रविया में उसिे अदंर अहम िा वििास होता ह।ै यह 

व्यवक्तत्ि िी िायथिारी शाखा ह ैअहम अशंतः अिथ िेतन और अशंतः अिेतन होता ह ैअतः 

अहम द्वारा इन तीनों स्तरों पर वनणथय वलया जाता है। 

अहम की नवशेषताए ं

• अहम िा सम्बन्ि िास्तवििता से होता ह।ै 
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• यह िेतन, अिेतन एि ंअिथ िेतन तीनों से प्रभावित होता ह ैपरन्त ुिेतन िा प्रभाि अविि 

होता ह।ै 

• यह समाज िे वसद्ान्तों से वनदवेशत होता ह।ै 

पराहम् 

पराहम ् व्यवक्तत्ि िा नैवति तंि ह।ै यह आदशों िे अनरुूप िायथ िरता ह।ै जसैे-जसैे बच्िा 

बिा होता ह,ै सामाजीिरण िी प्रविया में माता-वपता िे सार् तादात्मीिरण स्र्ावपत िरता ह ैऔर 

बालि अपने माता-वपता से सामावजि दृवि से सही ि गलत व्यिहार िे बारे में जानते हैं तर्ा माता-

वपता ि समाज िे वनयमों ि वशक्षाओ ं िे अनसुार िायथ िरने पर बालि िो िनात्मि पनुबथलन 

अर्ाथत ्प्यार प्रशसंा वमलती ह।ै वनयमों िे उल्लघनं से सजा वमलती ह,ै वजससे बालि में ‘अपराि-

बोि‘ उत्पन्न होता ह।ै इस प्रिार िीरे-िीरे बालि में पराअह ंिा वििास होता ह।ै ‘पराहम‘् भी ‘इद‘ं 

िी तरह अिास्तविि होता ह।ै यह िास्तवििता िा ख्याल नहीं रखता ह।ै ‘पराहम‘्, ‘अह‘ं िो 

नैवति िायों िो पणूथ िरने िे वलए बाध्य िरता ह।ै ‘पराहम‘् इस बात िा ख्याल नहीं िरता वि 

इससे ‘अह‘ं िो िातािरण में उपवस्र्त विन-विन परेशावनयों िो सामना िरना पिेगा। 

• ‘पराहम‘् भी इद ंिी तरह अिास्तविि होता ह।ै  

• यह नैवति वसद्ान्तों से वनदवेशत होता ह।ै 

• यह सामावजि एि ंसांस्िृवति वनयमों िा पालन िरता ह।ै 

मनोगवतिी वसद्ान्त ने सिथप्रर्म यह व्याख्या िी वि मानवसि प्रवियाओ ं में क्षबु्िता मानवसि 

वििृवतयों िे िारण ह।ै मनोगवतिी मॉडल िी यह मान्यता भी ह ैवि अवतरंवजत एि ंनिारात्मि सरुक्षा 

यवुक्तयां असामान्य व्यिहार िा िारि होती हैं। असामान्य व्यिहार िे िारणों में अिेतन अवभप्रेरण एि ं

सरुक्षा यवुक्तयों िी गत्यात्मि भवूमिा होती ह।ै व्यवक्तत्ि िे समायोजन एि ं िुसमायोजन में आरंवभि 

बाल्यािस्र्ा िी अनभुवूतयों िी भी महत्िपणूथ भवूमिा होती ह।ै यवद ऐसी अनभुवूतयााँ अनिूुल हुई तो 

बाद िा व्यवक्तत्ि समायोवजत एि ं संतवुलत होता ह,ै जबवि यवद ऐसी अनभुवूतयााँ प्रवतिूल हुई तो 

व्यवक्तत्ि असंतवुलत एि ं िुसमायोवजत होता ह।ै वििवलत मानि व्यिहार एि ंमानवसि वििृवतयों िे 

वलए अिेतन में दवमत यौन इच्छाए ंिािी हद ति वजम्मदार होती हैं। िई बार जब व्यवक्त अत्यन्त 

िवठन समस्याओ ंिे समािान िरने िे िम में अवतरंवजत सरुक्षा यवुक्तयों िा प्रयोग िरता ह,ै वजसिी 

िजह से िुछ विवशि मानवसि वििृवतयााँ उत्पन्न होती हैं। 
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रु्दनिंता एव ंरक्षा प्रक्रम (Anxiety and Defence Mechanism): 

मनोगात्यात्मि मॉडल में दवुिंता एि अत्यन्त महत्िपूणथ संप्रत्यय ह ै वजससे उनिा तात्पयथ डर 

एि ंआशंिा िे एि सामान्यीिृत भाि से ह।ै दवुिंताओ ंिो फ्रॉयड ने तीन भागों में विभावजत विया 

हःै िास्तविि(Realistic) या िस्तवुनष्ठ दवुिंता, न्यरूोवटि दवुिंता(Neurotic Anxiety) एि ंनैवति 

दवुिंता(Moral Anxiety) िास्तविि या िस्तवुनष्ठ दवुिंता िी उत्पवत्त िातािरणीय िारिों िे 

िारण होती ह ैजबवि न्यरूोवटि दवुिंता इद ंएि ंअहम िे संघषों िे िारण उत्पन्न होती ह।ै नैवति 

दवुिंता िी उत्पवत्त िा िारि मानि व्यिहार एि ंउसिे पराहम ्िे संघषों िा पररणाम होता ह।ै अतः 

व्यवक्त िा अहम इस दवुिंता से स्ियं िो बिने िे वलए िुछ समािान िी खोज िरता ह ैवजसे फ्रॉयड 

ने रक्षा प्रिम िी संज्ञा दी ह।ै संबंवित मनोगात्यात्मि उपागम- फ्रॉयड द्वारा प्रवतपावदत मौवलि 

वििारों िा बाद में तेजी से संशोिन विया गया। ऐसे मनोिैज्ञावनि वजन्होंने उनिे मौवलि वििारों िो 

संशोवित विया, उनमें इररक्सन (Erikson), एल्डर (Adler), ओटो रैंि  (Otto Rank), युंग (Jung), 

हानी (Horney), फ्रोम (Formm), अन्ना फ्रॉयड (Anna Freud)] तर्ा िोहट (Kohut) आवद प्रमखु 

हैं। इन लोगों द्वारा प्रस्तावित संशोिन वनम्नांवित हैं।  

• अवभप्रेरण में अिेतन एि ंमलू प्रिवृत्त िी महत्िपणूथ भवूमिा िे प्रवत असंतोष तर्ा फ्रॉयड िे 

वििारों से असहमवत 

• मानि व्यिहार सामावजि एि ंसांस्िृवति िारिों िे प्रभािों पर अविि जोर। 

• व्यवक्तत्ि िे िेतन पहलओु ंपर अविि बल वदया जाना। 

• यह मानना वि व्यवक्तत्ि वििास बाल्यािस्र्ा में ही परूा नहीं होता ह ैबवल्ि ियस्िािस्र्ा में 

भी इसिा िायथ िलता रहता ह।ै 

िैरेन हानी (Horney)]  इररि इररक्सन (Erikson), ने फ्रॉयड द्वारा व्यवक्तत्ि वििास में वसिथ  

जवैिि िरों िो महत्िपणूथ बतलाना एि आंवशि दृवििोण िहा। इन लोगों िा मत ह ै वि 

व्यवक्तत्ि वििास में सामावजि सांस्िृवति िारिों िी अनदखेी िरना अनवुित होगा। इस 

वसलवसले में विशषेिर इररक्सन द्वारा विया गया योगदान िािी प्रशसंनीय हैं। इन्होंने व्यवक्तत्ि 

वििास िे वलए आठ मनोसामावजि अिस्र्ा िा िणथन विया ह ैजो फ्रॉयड िे पांि मनोलैंवगिं 

अिस्र्ाओ ं से अविि विस्ततृ एि ं महत्िपणूथ हैं। इन आठ अिस्र्ाओ ं में व्यवक्त द्वारा अन्य 

व्यवक्तयों िे प्रवत िी गयी अन्तः विया िी उन्मखुता िो महत्िपणूथ बतलाया गया ह।ै इररक्सन िा 
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मत ह ैवि मनोसामावजि वििास िे प्रत्येि अिस्र्ा में व्यवक्त में एि सामावजि संिट िी उत्पवत्त 

होती ह ैवजसिा यह िह सिलतापिूथि समािान िर लेता ह ैतो व्यवक्त में िनात्मि पररणाम होते 

हैं और िह अगली अिस्र्ा िे सामावजि संिट िे सार् ठीि ढंग से वनबट पाता ह।ै यवद िह इस 

संिट से ठीि ढंग से वनबट नहीं पाता ह ैतो इससे उसिे व्यवक्तत्ि िा वििास अिरूद्व हो जाता ह।ै 

एडलर फ्रॉयड िे वशरय र्े परन्त ुविर बाद में उन्होंने फ्रॉयड से अपना संबन्ि विच्छेद िरिे एि 

नया दृवििोण वििवसत विया वजसे ियैवक्ति विशे्लषण िहा गया। एडलर ने व्यवक्तत्ि वििास में 

सामावजि सांस्िृवति तर्ा लक्ष्य उन्मखुी गत्यात्मिता पर अविि बल डाला ह।ै उन्होंने परेू 

पररिार िो व्यवक्तत्ि वििास िे वलए महत्िपणूथ बतलाया और िहा वि पररिार में व्यवक्त िे जन्म 

िम िा प्रभाि उसिे व्यवक्तत्ि वििास पर पिता ह।ै उनिा मत र्ा वि प्रत्येि व्यवक्त अपनी 

वजदगंी िी शरुूआत एि लािार एि ंहीन वस्र्वत में िरता ह।ै िह अपनी इस हीनता िे भाि िो 

दरू िरने िे वलए िुछ परूि व्यिहार िरता ह,ै वजसमें िह श्रेष्ठता प्राि िरने िी भरपरू िोवशश 

िरता ह ैऔर स्िस्थ्य जीिनशलैी िी उत्पवत्त होती ह।ै जीिन शलैी समायोजी होने पर व्यवक्त में 

सामावजि अवभरूवि सहयोग, साहस आवद िा वििास होता ह।ै इसमें से सामावजि अवभरूवि िे 

वििास िो एडलर ने िािी महत्िपूणथ बतलाया ह।ै अगर जीिन शैली िुसमायोजी हुई तो इससे 

व्यवक्त में वनभथरता, दसूरों िे प्रवत अनादर तर्ा िास्तवििता िे प्रवत वििृत दृवििोण आवद 

वििवसत हो जाते हैं। 

एडलर िे समान ऑटो रैि ने भी फ्रॉयड द्वारा यौन एि ंआिमिता िो मानि व्यिहार िा 

प्रमखु आिार मानने िी बात िो अस्िीिृत िर वदया और इसिे बदले में बच्िों िे मौवलि 

वनभथरता एि ं उसमें िनात्मि िवृद् िे जन्मजात अन्तः शवक्त िो महत्िपणूथ माना। उन्होंने जन्म 

आिार िो एि महत्िपणूथ संप्रत्यय बतलाया, उनिे अनसुार  भ्रणू अपने वनवरिय एि ंपणूथतः वनभथर 

िातािरण िो छोििर अिानि एि ऐसे िातािरण में आता ह ैवजसमें िािी अस्त व्यस्तता होती 

ह ैतर्ा वजसमें स्ितन्िता अविि एि ं वनभथरता िम होती ह।ै सिमिु में जन्म व्यवक्त में एि ऐसी 

पररवस्र्वत उत्पन्न िरता ह ैवजसमें आवश्रत रहने िी इच्छा एि ंपणूथ स्ितन्िता िी ओर दवैहि एि ं

मनोिजै्ञावनि ढंग से बढन ेिी जन्मजात मानिीय प्रिवृत्त िे बीि एि तरह िा संघषथ वििवसत 

होता ह।ै ऑटो रैि िा वििार र्ा वि यवद व्यवक्त इस संघषथ िो ठीि ढंग से दरू नहीं िर पाता ह ैतो 

उसिे व्यिहार में असमान्यता एि ंवििृवत्त हो जाती ह।ै 
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1.6.1 मिोगनतकी मॉडल के गुण एवं सीमाें (Merits and Demerits):  

मिोगनतकी मॉडल के गुण 

• मनोगवतिी में सामान्य एि ंअसामान्य व्यिहार िी व्याख्या िे वलए समान मानवसि वनयमों 

िा उल्लेख विया ह।ै विंता, अिेतन प्रवियाए,ं मानवसि संघषथ तर्ा रक्षात्मि प्रिम िा 

सामान्य या असामान्य होना सामान्य अर्िा असामान्य व्यिहार िा वनिाथरि ह।ै 

• मनोगवतिी वसद्ान्त असामान्य व्यिहार िी व्याख्या िे सार् ही व्यवक्तत्ि िी एि विस्ततृ 

व्याख्या भी प्रस्ततु िरता ह ैतो असामान्य व्यिहार िो समझने में मददगार ह।ै 

• मनोगवतिी िे वसद्ान्त में मनोगवतिी प्रवियाओ ंएिम मानवसि परेशावनयों िा अध्ययन िरने 

िे वलए विवशि विवियों िा उपयोग िरता ह।ै 

मिोगनतकी की सीमाें 

• मनोगवतिी िा वसद्ान्त अत्यन्त जवटल एि ंिवठन ह।ै 

• मनोविशे्लषण िे समान ही मनोगवतिी िे वसद्ान्तों िी वििा िो ना तो सावबत विया जा 

सिता ह ैना ही उन्हें परूी तरह से निारा जा सिता ह।ै 

• मनोगवतिी वसद्ान्त िे बहुत सारे संप्रत्ययों िा आज ति प्रायोवगि सत्यापन नहीं विया जा 

सिा ह।ै 

• मनोवििारों एिं असामान्य व्यिहार िी व्याख्या में मनोगवतिी वसद्ान्त ने सामावजि एि ं

पररवस्र्वत जन्य िारिों िी उपेक्षा िी ह।ै 

• मनोगवतिी िे वसद्ान्त ने व्यवक्त िे असामान्य व्यिहार िी व्याख्या िे िम में आत्म वििास 

एि ंमलू्य वििास िी भी उपेक्षा िी ह।ै 

• मनोविशे्लषण िे समान ही मनोगवतिी ने भी यौन प्रणोद पर आिश्यिता से अविि जोर डाला 

ह ैऔर अिेतन िी प्रवियाओ ंिो वबना विसी साक्ष्य िे अवतरंवजत िरिे वदखाया ह।ै 
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1.7 मिोनवशे्लषण निनकत्सा (Psychoanalytic Therapy): 

मनोविशे्लषणात्मि विवित्सा िा श्रेय वसग्मडं फ्रायड िो जाता ह ै वजन्हें मनोविज्ञान िे वपता 

और मनोविशे्लषण िा संस्र्ापि माना जाता ह ैयह मनोविशे्लषण वसद्ांतों पर आिाररत उपिार िा एि 

प्रिार ह,ै यह विवित्सा इस बात िी जांि िरती ह ै वि िैसे अिेतन मन वििारों और व्यिहार िो 

प्रभावित िरता ह।ै  

मनोविशे्लषणात्मि विवित्सा िा प्रयोग प्रारंवभि बिपन िे अनभुिों िो दखेने िे वलए विया जाता ह ै

वि क्या इन घटनाओ ं ने व्यवक्त िे जीिन िो प्रभावित विया ह,ै या संभितः ितथमान विंताओ ं में 

योगदान वदया ह।ै इस प्रिार िी विवित्सा िो दीघथिावलि वििल्प माना जाता ह ैऔर इस प्रिार िी 

विवित्सा में विंता िी गहराई िे आिार पर सिाह, महीनों या साल भी लग सिते हैं। 

िई अन्य विवित्सा प्रिारों से अलग होने पर, मनोविशे्लषि विवित्सा िा उद्दशे्य व्यवक्तत्ि और 

भािनात्मि वििास में गहरे बैठे पररितथन िरना ह।ै मनोपिार िी सबसे परुानी विवित्सा विवि ह।ै 

िायड िो मनविवित्सा िा संस्र्ापि िहा जाता ह।ै फ्रायड ने अपने रोवगयों िो गहन वनरीक्षण विया। 

इस वनरीक्षण िे आिार पर उन्होंने मानि संरिना, मनोवििृवत िे स्िरूप तर्ा मनोिजै्ञावनि उपिार िे 

बारे में बहुत सी उपिल्पनायें बनाई। उन्होंने अपने इस प्रयास िे द्वारा मनोविशे्लषण िो मनोपिार िी 

एि महत्त्िपणूथ प्रविवि िे रूप में वििवसत विया। इसिे सन्दभथ में 1990 में उसिी पसु्ति “र्दी 

इन्टरपे्रटेशि ऑफ ड्रीम” प्रिावशत हुई । 

मनोविशे्लषणात्मि विवित्सा िा मखु्य लक्ष्य रोगी िो अपने आप िो उत्तम ढंग से समझने में मदद 

िरने से होता ह ैतावि िह रोगी पहले से अविि समायोजी ढंग से सोि सिे तर्ा व्यिहार िर सिे। इस 

विवित्सा में पिूथिल्पना यह होती ह ैवि जब रोगी यह देख पाता ह ैवि िुसमायोजी ढंग से व्यिहार िरने 

िा क्या िास्तविि िारण ह ै(जो प्रायः अिेतन में होते ह)ै तर्ा जब ि ेयह दखेते ह ैवि ि ेिारण बहुत 

ठोस एि ंििै नहीं ह,ै तो ि ेअपने आप िुसमायोजी ढंग से व्यिहार िरना बंद िर देते ह।ै इस तरह से 

रोगी िो लक्षण अपने आप दरू हो जाता ह।ै 

इस वसद्ान्त िे अनसुार मानि व्यवक्तत्ि िा िेन्रीय आिार वबन्द ुइदम या इड ह।ै इसिा मलू स्िभाि 

काम (सेक्स) सम्बन्िी इच्छाओ ंतर्ा आिशेों िो परूा िरना ह।ै यह सुखिादी वसद्ान्त पर िायथ िरता 

ह ैअर्ाथत ्िेिल खशुी िाहता ह।ै यह व्यवक्त िे व्यिहार िो अिेतन रूप से अवभप्रेररत िरता ह।ै 
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जसेै वशश ुबिा होता जाता ह ैतो िह अपने जीिन िी िास्तवििताओ ंिो समझने लगता ह।ै िह अपने 

संिगेों ि आिगेों पर वनयंिण िरना सीखता ह ैऔर उसमें अहम या इगो वििवसत होता ह।ै इससे िह 

अपने पररिार तर्ा समाज िे प्रवत समायोजन िरना सीखता ह।ै  आग ेिलिर व्यवक्त िे पराहम या सपुर 

इगो िा वििास होता ह ैजो व्यवक्त िे व्यिहार िा नैवति िसौटी पर मलू्यांिन िरता ह।ै यह व्यवक्त िो 

अनैवति व्यिहार या समाज द्वारा िवजथत व्यिहार िरने िी अनमुवत नहीं दतेा ह।ै परन्त ुव्यवक्त िे इन 

व्यिहारों या आिेगों िा मलू स्रोत इदम होता ह।ै इसवलये पराहम िेतन स्तर पर से उसिी इन सभी 

अनैवति इच्छाओ ंया आिगेों िो दबा दतेा ह ैऔर अिेतन भाग में डाल दतेा ह।ै 

इस वसद्ान्त िे अनसुार, अितेन मन में जािर भी व्यवक्त िी ये अनैवति इच्छायें या आिेग समाि नहीं 

होते ह ैऔर विवभन्न तरह से इन्हें व्यक्त िरते रहते ह।ै य े इच्छायें पराहम ्िो ििमा तर्ा झांसा दने े

लगती ह।ै 

फ्रायड िे अनसुार, जब एि सामान्य व्यवक्त िी अनैवति इच्छायें या आिगे इसिे अहम तर्ा पराहम िे 

वनयंिण में नहीं आते और उन्हें ििमा दनेे लगते ह ैतो िह पराहम िे डर से भी विवन्तत होने लगता ह ै

और उसमें समाज िे डर िे िारण विन्ता उत्पन्न होने लगती ह।ै यवद विसी व्यवक्त में ऐसा मानवसि 

संघषथ (अनैवति इच्छाओ ंिी तीव्रता तर्ा पराहम िे प्रबल रूप िे िारण) लगातार िलता रहता ह,ै तो 

उसिी विन्ता िीरे-िीरे दवुिता तंवििा ताप (Neurotic anxiety)िा रूप ले लेती ह।ै  

फ्रायड िे अनसुार मनोविशे्लषणात्मि पररवस्र्वत िुछ ऐसी होती ह।ै रोगी िा अहम ्उसिे आन्तररि 

मानवसि संघषो या द्वदं्वों से िमजोर पि जाता ह।ै इन मानवसि संघषो में इदम िी नाजायज मााँग 

(मलूप्रिवृन्ति मााँग) और पराहम िी नैवतितापणूथ मॉग िा ही जोर रहता ह।ै इन्हीं संघषो से वनबटने िे 

वलए व्यवक्त िो विवित्सि िी आिश्यिता पिती ह।ै इसमें विवित्सि तर्ा रोगी एि दसूरे िो मदद 

िरते ह ैतर्ा अपना िायथ प्रारम्भ िर दतेे ह।ै इदम तर्ा पराहम िे संघषो िे िारण व्यवक्त िा अहम 

बीमार पि जाता ह।ै रोगी विवित्सि िे सामने उन सभी सामवग्रयों िो रख दतेा ह ैजो उसे परेशान िरती 

ह।ै विवित्सि उन सभी अिेतन मन िी सामवग्रयों िो रोगी िे सामने रखिर उनिी व्याख्या िरता ह।ै 

इससे रोगी िी उसिी बातें समझ में आने लगती ह ैऔर अपनी भलू तर्ा अज्ञानता िा अहसास होने 

लगता ह।ै अन्त में विवित्सि िी मदद से अन्त में रोगी िे अहम ्िो अपनी खोई हुई मानवसि ऊजाथ पर 

वनयंिण िरना आ जाता ह ैऔर उसिा व्यिहार सामान्य होने लगता ह।ै  
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1.8 मिोनवशे्लषणात्मक निनकत्सा के उदे्दश्(Goals): 

a) रोगी िे समस्यात्मि व्यिहार िो समझिर उसमें बौवद्ि एि ंसांिवेगि सझू वििवसत िरना।  

b) रोगी में सझू वििवसत होने िे बाद उस सझू िे िारण िे बारे में पता लगाना । 

c) िीरे-िीरे रोगी िे इदम तर्ा पराह ंिी वियाओ ंपर अह ंिे वनयंिण िो बढाना । 

1.9  मिोनवशे्लषणात्मक निनकत्सा के िरण (Steps): 

इस विवित्सा में  ऐसे संघषथ, इच्छायें, डर आवद जो रोगी िे अिेतन मन में होते ह ैउन्हें बाहर वनिालिर 

उसमें सझू वििवसत िरने िी िोवशश िी जाती ह ै तावि उससे उत्पन्न होने िाले संिेगात्मि एिं 

समायोजन संबंिी िवठनाइयों िो रोगी ठीि ढंग से सलुझा सिे। इस प्रविवि में विवित्सि िो 

मनोविशे्लषि िहा जाता ह ै तर्ा इस विवि िो वनदशेात्मि विवित्सा भी िहा जाता ह।ै इनमें प्रमखु 

िरण वनम्नांवित ह-ै 

1.9.1  स्वतंत्र साहिश की अवस्र्ा (Stage of free association) 

स्ितंि साहियथ फ्रायड िी विवित्सा प्रणाली िी सबसे पहली अिस्र्ा ह।ै इसमें रोगी िो एि मन्द 

प्रिाश िाले िक्ष में एि आरामदहे एि ंगद्दीदार िोि पर वलटा वदया जाता ह ैतर्ा विवित्सि रोगी िे 

पीछे बैठ जाता ह।ै विवित्सि रोगी से िुछ दरे ति सामान्य ढंग से बातिीत िरता ह ैऔर रोगी से यह 

अनरुोि िरता ह ै वि उसिे मन में जो िुछ भी आता जाए, िाह ेि ेवििार सार्थि हों या वनरर्थि हों, 

नैवति हों या अनैवति हों उसे िह वबना विसी संिोि िे िहता जाए,। रोगी िी बातों िो विवित्सि 

ध्यानपिूथि सनुता ह।ै इस प्रविवि िोस्ितंि साहियथ िी विवि िहा जाता ह ै वजसिा उद्दशे्य रोगी िे 

अिेतन में वछपे अनभुिों, मनोलैंवगि इच्छाओ(ं psychosexual wishes) एि ंमानवसि संघषों िो 

िुरेदिर िेतन स्तर पर लाना होता ह।ै 

1.9.2 प्रनतरोध की अवस्र्ा (Stage of resistance): 

प्रवतरोि मनोविवित्सा िे वििास म ेबािा डालता ह ैतर्ा क्लाईटं िो पिूथ वि अिेतन सामवग्रयों िो 

उतापावदत िरने से रोिता ह।ै मखु्यतः प्रवतरोि िे द्वारा क्लाईटं अिेतन वि दवमत इच्छाओ िो सतह 

पर लाने िे प्रवत अवनच्छा वदखाता ह।ै प्रवतरोि िह वििार, अवभिवृत्त, भािना या विया ह ै(िेतन या 

अिेतन ) जो यर्ा-वस्र्वत िो बनाए रखहता ह।ै मकु्त साहियथ या स्िप्न विशे्लषण म े क्लाईटं िुछ 
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वििारो, भािनाओ ि अनभुिो िे सार् समबवन्ित होने िे प्रवत अवनच्छुि होता ह।ै फ्राएड ने प्रवतरोि 

िो अिेतन गवतिी बताया ह ै वजसे व्यवक्त असहनीय विंता से बिने िे वलए िरता ह ैजो तब उत्पन्न 

होती ह ैजब व्यवक्त अपनी दवमत भािनाओ ि आिगेों से अिगत होता ह।ै  

 प्रवतरोि विंता िे प्रवत एि सरुक्षा प्रिम होता ह ै तर्ा यह क्लाईटं ि मनोविवित्सि िे 

सामवूहि प्रयास वजसिे द्वारा अिेतन वि गवतिी िे प्रवत अंतदृथवि िो वििवसत िरने िा प्रयास होता ह ै

िो बावित िरता ह।ै प्रवतरोि िे प्रवत मनोविवित्सि संिेत िरता ह ैक्योवि यह अिेतन िी दवमत 

इच्छाओ िो िेतन म ेलाने से रोिता ह ैतर्ा क्लाईटं यवद अपनी संघषथपणूथ वस्र्वत िो दरू िरना िाहते ह ै

तो उन्ह ेइसिा सामना िरना होता ह।ै मनोविवित्सि िी व्याख्या िा उद्दशे्य क्लाईटं िी प्रवतरोि िे 

िारणो िारणो िो जानने म ेमदद िरना होता ह ैवजससे ि ेउसिे प्रवत संव्यिहार िर सिे।  

 मनोविवित्सि सिथप्रर्म सबसे स्पि प्रवतरोि वि व्याख्या िरता ह ै वजससे क्लाईटं उसे 

अस्िीिृत न िर सिे तर्ा इससे इस बात िी संभािना बढती ह ैवि िह अपने प्रवतरोिी व्यिहार िो 

समझना शरुू िरेगा। प्रवतरोि िेिल ऐसी विया नहीं ह ैवजसपे िाब ूविया जा सिे। ये वदन प्रवत वदन िे 

जीिन मे सरुक्षात्मि पद्वत िा प्रवतवनवित्ि िरती ह ैअतः यह ऐसे उपिरण िे रूप म ेदेखी जा सिती 

ह ैतर्ा यह व्यवक्त िो  पररितथन स्िीिार िरने म ेभी हस्तक्षेप िरती ह।ै  मनोविवित्सि िे वलए यह 

आिश्यि ह ै वि िह क्लाईटं िे प्रवतरोि िा सम्मान िरे तर्ा उनिे सरुक्षा प्रिम िे सार् उपिार िे 

माध्यम से सहायता िर सिे। अगर प्रवतरोि िो सही तरीिे प्रयोग विया जाता ह ैतो यह क्लाईटं िो 

समझने िा सबसे उपयोगी सािन हो सिता ह।ै 

1.9.3 स्वप्ि-नवशे्लषण की अवस्र्ा (Stage of Dream Analysis): 

         रोगी िे अिेतन में जो दवमत इच्छायें, बाल्यािस्र्ा िी मनोलैंवगि इच्छाएाँ एि ं मानवसि 

संघषथ होते हैं विशे्लषि उनिा उसिे स्िप्न िे माध्यम से अध्ययन िर विशे्लषण िे द्वारा बाहर लान े

िा प्रयास िरता ह।ै फ्रायड िे अनसुार स्िप्न में व्यवक्त अपने अिेतन िी दवमत इच्छाओ ंिो परूा 

िरता ह।ै इसवलए रोवगयों िे स्िप्नों िा विशे्लषण िरिे विवित्सि उसिे अिेतन िे संघषों एिं 

विन्ताओ ंिे बारे में जान पाते हैं । रोगी िे स्िप्नों िे अव्यक्त विषयों िे अर्थ िो विशे्लषि समझता 

ह ै वजससे रोगी िे मानवसि संघषथ एि ं संिेगात्मि िवठनाई िे िास्तविि िारण िो समझने में 

मदद वमलती ह।ै 
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1.9.4 स्र्ािांतरण की अवस्र्ा (Stage of Transference): 

जसैे-जैसे रोगी एि ंविवित्सि िे बीि विश्वास एि ंलगाि हो जाता ह ैउनिे बीि सांिवेगि नय े

संबंि भी उभर िर सामने आ जाते हैं। रोगी िे जसेै संबंि या मनोिवृत्त अपने वशक्षि, माता या 

वपता िे प्रवत होती ह,ै िसैी ही मनोिवृत्त या संबंि िह विवित्सि िे प्रवत वििवसत िर लेता ह।ै 

इसे ही स्र्ानान्तरण िहा  जाता ह।ै स्र्ानान्तरण वििवसत होने से रोगी शांत मन से एिं पिूथ 

विश्वास िे सार् अपने वििारों िी अवभव्यक्त िरता ह।ै उसे यह विश्वास हो जाता ह ै वि 

विवित्सि एि ऐसा व्यवक्त ह ैवजनिे सामने िह अपनी व्यवक्तगत इच्छाओ ंएि ंमानवसि द्वदंों 

िे बारे में खलुिर बातिीत िर सिता ह।ै  

           स्र्ानान्तरण िे तीन प्रिार होते हैं।  

1. धिात्मक स्र्ािान्तरण (Positive Transference):-इसमें रोगी विवित्सि िे प्रवत अपन े

स्नेह एि ंप्रेम िी प्रवतवियाओ ंिो वदखलाता ह।ै इसमें विवित्सा िा िातािरण पहले से और 

भी अविि सौहारथपणू बन जाता ह ैऔर रोगी सरुवक्षत अनुभि िरता ह ैतर्ा िह अिेतन िी 

दवमत इच्छाओ ंिी अवभव्यवक्त खलुिर िरता ह।ै 

2. ऋणात्मक स्र्ािान्तरण (Negative Transference): -इसमें रोगी विवित्सि िे प्रवत 

अपनी घणृा एि ंसंिगेात्मि अलगाि िी प्रवतवियाओ ंिी अवभव्यवक्त िरता ह।ै विवित्सि 

रोगी िे घणृा एि ंआिामि व्यिहारों िा िेन्र होता ह।ै इसवलए यहााँ उन्हें िािी सझू-बूझ से 

िाम लेना पिता ह ै तर्ा िह रोगी िा विश्वासपाि बनिर उसिे घणृा भािों िो समझता ह ै

तावि विवित्सा आग ेिी ओर बनी रह।े 

3. प्रनत स्र्ािान्तरण (Counter Transference): -इसमें विशे्लषि ही रोगी िे प्रवत स्नेह, 

प्रेम एि ंसंिगेात्मि लगाि वदखाता ह।ै प्रवतस्र्ानान्तरण िी वस्र्वत से विवित्सि िी अक्षमता 

िा पता िलता ह ैऔर ऐसे विवित्सि िे बारे में फ्रायड ने िहा ह ै वि उन्हें पहले अपना 

मनोविशे्लषण िरिा लेना िावहए। ऐसे विशे्लषि या विवित्सि िो आदशथ नहीं माना जाता ह।ै 

1.9.5 समापि की अवस्र्ा (Stage of Termination): 

विवित्सा िे अन्त में विशे्लषि िे सिल प्रयास िे बाद रोगी िो अपने संिेगात्मि िवठनाई 

एि ंमानवसि संघषों िे अिेतन िारणों िा एहसास होता ह।ै वजससे रोगी में सझू िा वििास 

होता ह।ै सझू िा वििास हो जाने से उसिे आत्म प्रत्यक्षण तर्ा सामावजि प्रत्यक्षण में 
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पररितथन आ जाता ह।ै इससे रोगी िी मनोिवृत्त, विश्वास एि ंमलू्यों में िनात्मि पररितथन होता 

ह।ै जब रोगी में सूझ िा वििास हो जाता ह,ै तब विवित्सि रोगी से िीरे-िीरे संबंि-विच्छेद 

िरने िा प्रयास िरता ह।ै यहााँ विवित्सि िो साििानी बरतनी पिती ह ै वि िह  संबंि-

विच्छेद अिानि न िरे क्योंवि ऐसा िरने से िभी-िभी रोगी में नये लक्षण प्रिट हो जाते हैं।  

1.10  मिोनवशे्लषण निनकत्सा के गुण (Merits): 

1. मनोविशे्लषणात्मि विवित्सा द्वारा विवित्सा अिेतन िी दवमत इच्छाओ,ं संघषों एि ंउलझनों 

िो सलुझाया जाता ह,ै इसवलए इससे जो उपिार होता ह,ै िह अविि स्र्ायी होता ह।ै इस विवि 

में अिेतन िी गहराइयों में जािर उसे िुरेदा जाता ह ैतर्ा संिगेात्मि िवठनाइयों एि ंमानवसि 

उलझनों िे िारण िा पता लगाया जाता ह,ै इसवलए इसे गहरी विवित्सा भी िहा जाता ह।ै 

2. इस विवि द्वारा मानवसि रोग िे िारण िा पहले पता लगा वलया जाता ह ैऔर बाद में उसिा 

उपिार उसी िे अनसुार विया जाता ह।ै इसी िारण यह विवि विवित्सा िी अन्य विवियों से 

उत्तम मानी जाती ह।ै  

3. यह प्रविवि वहस्रीररया, विषाद, अन्तमुथखी तर्ा िम अवभप्रेररत रोवगयों िे वलए सबसे अविि 

प्रभाििारी माना गया ह।ै 

1.11 मिोनवशे्लषण निनकत्सा के र्दोष (Demerits): 

1. इस विवि द्वारा उपिार में िािी समय लगता ह।ै समय अविि लगने िे िारण रोगी विवित्सा स े

उबने लगता ह ैऔर उसिी िवठनाइयााँ घटने िे बजाय बढने लगती ह।ै 

2. इस उपिार विवि में समय अविि लगने से विशे्लषि अविि रोवगयों िा उपिार िाह िर भी 

नहीं िर पाता ह।ै 

3. यह विवि खिीली ह।ै  

4. इस विवि िा उपयोग िािी छोटे बालिों या िािी बढू ेलोगों पर सिलतापिूथि नहीं विया जा 

सिता ह ैक्योंवि इस तरह िे लोग विवित्सा िे दौरान उतना सहयोग नहीं िर पात ेह ै वजतनी 

जरूरत पिती ह।ै इन दोनों तरह िे व्यवक्तयों म ेसझू उत्पन्न िरना बहुत मवुश्िल होता ह।ै जब सझू 

ठीि ढंग से उत्पन्न नहीं हो पाती ह ैतो रोगी िी समस्या िा समािान भी ठीि ढंग से नहीं हो 

पाता ह।ै  
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5. इसिे वलए विशे्लषि िो िुशल एि ंप्रवशवक्षत होना अवनिायथ ह।ै सभी तरह िे विवित्सि इस 

विवि िा संिालन सही-सही ढंग से नहीं िर पाते ह।ै रोगी िे िम वशवक्षत होने पर विवित्सि िो 

उसिे सार् उत्तम शवब्दि अंतविथ या िरने में असहजता होती ह।ै  

1.12 सारांश (Summary): 

प्रस्ततु इिाई िे अध्ययन िे पिात आप जान पाये वि मानवसि एि ंसांिवेगि रूप से अस्िस्र् 

व्यवक्तयों िा मनोिजै्ञावनि विवियों से उपिार िरने िो मनविवित्सा िहा जाता ह।ै मनोविवित्सा 

जीिन िो वनयंवित िरने तर्ा िनुौती पणूथ वस्र्वतयों िा सामना िरने में मदद िरती ह।ै इसिा उद्दशे्य 

विसी व्यवक्त में अपने िल्याण िे प्रवत भािना िो बढाना होता ह।ै मनविवित्सा में रोगी तर्ा 

विवित्सि िे बीि िाताथलाप होता ह ै वजसिे माध्यम से रोगी अपनी सांिवेगि समस्याओ ं एि ं

मानवसि विन्ताओ ंिो अवभव्यक्त िरता ह।ै विवित्सि द्वारा उसे विशषे सहानभुवूत, सुझाि एि ं

सलाह वदया जाता ह ैतावि उसिा आत्म-विश्वास एि ंआत्म-सम्मान िायम रह सिे। िीरे-िीरे रोगी 

िी समस्याएाँ समाि होते िली जाती हैं और उसमें ठीि ढंग से समायोजन िरने िी क्षमता विर स े

वििवसत हो जाती ह।ै मनविवित्सा िे मखु्य उद्दशे्य हैं -रोगी िी अवभप्रेरण ि साहसशवक्त िो 

बढाना, तावि िो सही व्यिहार िर सिे,भािों िी अवभव्यवक्त द्वारा सांिवेगि समस्याओ ंिो िम 

िरने में मदद िरना, रोगी िे आन्तररि संघषों एि ंव्यवक्तगत तनाि िो िम िरना, व्यर्थ िे िायों 

एि ंलक्ष्यों से उसिे मन िो हटािर उसिो अपनी सामथ्यथ पहिानने में सहायता िरना, रोगी िो 

अपने िातािरण िी िास्तवििताओ ंिे सार् अच्छी तरह समायोजन िरने में सहयोग प्रदान िरना, 

रोगी में अनपुयकु्त व्यिहार िो बढाने िाले िारिों िो दरू िरना, िेतन िी ितथमान अिस्र्ा िो 

पररिवतथत िरना। मनविवित्सा िी प्रमखु प्रविवियााँ इस प्रिार हैं- सझू उत्पन्न िरना, सांिवेगि 

अशांवत िो िम िरना, विरेिन िो प्रोत्सावहत िरना, नयी सिूना दनेा, रोगी में उम्मीद एि ंविश्वास 

वििवसत िरना 

मनोविशे्लषणात्मि विवित्सा िा श्रेय वसग्मडं फ्रायड िो जाता ह ै वजन्हें मनोविज्ञान िे वपता 

और मनोविशे्लषण िा संस्र्ापि माना जाता ह।ै यह मनोविशे्लषण वसद्ांतों पर आिाररत 

उपिार िा एि प्रिार ह,ै यह विवित्सा इस बात िी जांि िरती ह ै वि िैसे अिेतन वदमाग 

वििारों और व्यिहार िो प्रभावित िरता ह।ै  मनोविशे्लषणात्मि विवित्सा िा प्रयोग प्रारंवभि 

बिपन िे अनभुिों िो देखने िे वलए विया जाता ह ैवि क्या इन घटनाओ ंने व्यवक्त िे जीिन 

िो प्रभावित विया ह।ै इस प्रिार िी विवित्सा में विंता िी गहराई िे आिार पर सिाह, 
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महीनों या साल भी लग सिते हैं। इसिा मखु्य उद्दशे्य रोगी िे समस्यात्मि व्यिहार िो 

समझिर उसमें बौवद्ि एि ं सांिवेगि सझू वििवसत िरना ह।ै इसिे िरण वनम्नांवित ह-ै 

स्ितंि साहियथ िी अिस्र्ा, प्रवतरोि िी अिस्र्ा, स्िप्न-विशे्लषण िी अिस्र्ा, स्र्ानांतरण 

िी अिस्र्ा तर्ा समापन िी अिस्र्ा। यह प्रविवि वहस्रीररया, विषाद, अन्तमुथखी तर्ा िम 

अवभप्रेररत रोवगयों िे वलए सबसे अविि प्रभाििारी माना गई ह।ै 

 इस विवि िा दोष यह ह ैवि इस विवि द्वारा उपिार में िािी समय लगता ह।ै समय अविि 

लगने िे िारण रोगी विवित्सा से उबने लगता ह ैऔर उसिी िवठनाइयााँ घटने िे बजाय बढने 

लगती हैं इसिे अवतररक्त यह बहुत खिीली ह।ै इस विवि िा उपयोग िािी छोटे बालिों या 

िािी बढूे लोगों पर सिलतापिूथि नहीं विया जा सिता ह।ै इसिे वलए विशे्लषि िो िुशल एिं 

प्रवशवक्षत होना अवनिायथ ह।ै 

 मनोगवतिी िे वसद्ान्त िा आिार फ्रॉयड िा मनोविशे्लषणिाद ह।ै मनोगवतिी िो 

मनोविशे्लषणिाद िा उन्नत रूप िह सिते हैं वजनमें मनोविशे्लषणिाद िे अलािा अन्य 

मनोिजै्ञावनिों यर्ा अन्ना फ्रॉयड, िरेन हानी, एडलर एि ंिालथ जुगं आवद मनोिजै्ञावनिों द्वारा 

विये गये संशोिनों िो भी शावमल विया गया ह।ै मनोगत्यात्मि मॉडल िी पिूथ िल्पनाएाँ हैं: 

मानि व्यिहार िा वनिाथरण िैसे आिगेों, अवभप्रेरणों इच्छाओ ंएि ंसंघषों से होता ह ैजो व्यवक्त िे 

मन में होते हुए भी उसिे िेतन में नहीं बवल्ि अिेतन में होते हैं। सामान्य तर्ा असामान्य दोनों 

तरह िे व्यिहारों िी उत्पवत्त अतंमाथनवसि िारिों (आिगेों, अवभप्रेरणों इच्छाओ ंएि ंसंघषों) िे 

द्वारा होता ह।ै बाल्यािस्र्ा में मौवलि आिश्यिताओ ंिी तवुि या उनिा िंुवठत होना व्यवक्त िे 

विशेष व्यािहाररि पैटनथ िो वनिाथररत िरता ह।ै मानि व्यिहार िो समझने िे वलए इन 

अतंमाथनवसि िारिों िे स्पि प्रत्यक्षण िी आिश्यिता ह ैतभी असामान्य व्यिहार िा उपिार 

विया जा सिता ह।ै 

 1.13 अभ्ास प्रश्न  

उनित उत्तर पर निह्न लगाें-  

1. मकु्त साहियथ विवि द्वारा अिेतन िी इच्छाओ,ं अवभप्रेरणाओ तर्ा अतंद्वदंों िो जाना जा 

सिता ह।ै(सत्य/ असत्य)  
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2. फ्रॉयड िा मत ह ैवि मानि व्यिहार, मानवसि संरिना िे तीन पहलओु ंइद,ं अहम एि ंपराहम 

िी अन्तः विया िा पररणाम नहीं होता ह।ै( सत्य/ असत्य) 

3. मनोविशे्लषण विवित्सा िा उपयोग िािी छोटे बालिों या िािी बढूे लोगों पर सिलतापिूथि 

नहीं विया जा सिता ह।ै (सत्य/ असत्य) 

4. इद ंअताविथ ि एि ंिास्तवििता से परे होता ह।ै(सत्य/ असत्य)  

5. पराहम‘् यह नैवति वसद्ान्तों से वनदवेशत होता ह।ै(सत्य/ असत्य)  

1.14  निबन्धात्मक प्रश्न 

1. मनोविवित्सा से क्या समझते ह?ै इसिे उद्दशे्यों एि ंिरणों िा िणथन िीवजये। 

2. मनोविशे्लषणिादी विवित्सा िा अर्थ बताइये। इस विवित्सा िे िरणों एि ं गणु दोषों िी 

व्याख्या िीवजये। 

3. मनोविशे्लषणात्मि वसद्ान्त िे विवभन्न िरणों िी व्याख्या िीवजये। 

4. मनोगवतिी िी सीमायें स्पि िीवजये। 

अभ्ास प्रश्नों के उत्तर:  

1. सत्य  

2. असत्य  

3. सत्य  

4. सत्य  

5. सत्य  
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इकाई -2 व् वहार व सजं्ञािात् मक व् वहार निनकत् सा और परामशश हेतु दृनिकोण 

(Behavioral and Cognitive Behavior Therapy, Approaches to 

Counselling) 

इकाई संरििा  

2.1 प्रस्तािना 

2.2 उद्दशे्य  

2.3 व्यिहार विवित्सा िी पररभाषा 

2.4 व्यिहार विवित्सा िी प्रविवियां  

2.5 व्यिहार विवित्सा िा मलू्यांिन  

2.6 संज्ञानात्मि व्यिहार विवित्सा 

2.7 संज्ञानात्मि व्यिहार विवित्सा िे प्रिार  

2.8 सारांश 

2.9 शब्दािली 

2.10 स्िमलू्यांिन हते ुप्रश्न एि ंउनिे उत्तर 

2. 11 सन्दभथ ग्रन्र् सिूी  

2. 12 वनबन्िात्मि प्रश्न 

2.1 प्रस्ताविा (Introduction): 

वपछली इिाई में आपने परामशथ िे उपागमों िे अतंगथत मनोविशे्लषण उपागम िा अध्ययन विया। प्रस्ततु 

इिाई में हम व्यिहार विवित्सा एि ंसंज्ञानात्मि व्यिहार विवित्सा िा विस्तार पिूथि अध्ययन िरेंग।े 

व्यिहार विवित्सा नैदावनि मनोविज्ञान में प्रयोग िी जाने िाली एि लोिवप्रय पद्वत ह।ै ये रूसी 
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मनोिजै्ञावनि पैिलोि िे वसद्ान्तों पर आिाररत ह।ै इस विवित्सा पद्वत िी आिारभतू मान्यता ह ैवि 

असामान्य व्यिहार िा िारण व्यवक्त िे द्वारा अपेवक्षत समायोजनपणूथ प्रवतवियाओ ंिो न सीख पाना ह।ै 

इस विवित्सा पद्वत में रोगी िो सही प्रिार िी प्रवतवियाओ ंिो वसखाया जाता ह।ै इसमें रोगी िे 

उपिार िे वलय ेउसिे लक्षणों िो दरू िरन ेिा सीिा प्रयास विया जाता ह।ै इसिे द्वारा असमायोवजत 

आदतों िो िमजोर विया जाता ह ैऔर उनिो त्याग वदया जाता ह।ै इसमें समायोवजत आदतों िी 

शरुूआत िी जाती ह ैतर्ा उन्हें मजबतू विया जाता ह।ै इस परूी प्रविया िे पीछे अनबुन्िन िी विवि िो 

अपनाया जाता ह।ै  

संज्ञानात्मि विवित्सा में रोगी िे संज्ञानात्मि प्रवियाओ ंिो ध्यान में रखिर उसे विवित्सा दी जाती ह।ै 

रोगी िे गलत संज्ञान या विंतन िो दरू िरिे उसिी जगह पर सही विंतन िो वििवसत विया जाता ह ै

तावि िो समायोजी व्यिहार िर सिे।  

2.2 उदे्दश् (Aim): 

इस इिाई िे अध्ययन िे पिात आप – 

• व्यिहार विवित्सा िे बारे में समझ वििवसत िर सिें ग े।   

• व्यिहार विवित्सा िी मान्यताओ ंिो समझ पायेंग।े 

• व्यिहार विवित्सा िी प्रविवियों िो समझ पायेंग।े 

2.3 व्वहार निनकत्सा की पररभाषा (Definition):  

व्यिहार विवित्सा िे जाने माने समर्थि ओल्प(Wolpe1969)ने व्यिहार विवित्सा िो पररभावषत 

िरते हुए वलखा ह ै वि “अपअनिूुवलत व्यिहार िो पररिवतथत िरने िे उद्दशे्य से प्रयोगात्मि रूप स े

स्र्ावपत अविगम िे वनयमों िा उपयोग व्यिहार विवित्सा ह।ै अपअनिूुवलत आदतों िो िमजोर तर्ा 

समाि विया जाता ह,ै अनिूुवलत आदतों िी शरुूआत िर उन्हें मजबतू विया ह।ै” 

अपनिूुवलत व्यवक्त िे बारे में वनम्न दो उपिल्पनाए ंिी जाती हैं – अपनिूुवलत या िुसमायोवजत व्यवक्त 

उसे िहा जाता ह ै जो वजदंगी िी समस्याओ ं से वनपटने िे वलए विसी िारणिश पयाथि सामथ्यथ 

वििवसत नहीं िर पाये या सीख पाये । ऐसे व्यवक्त िुछ दोषपणूथ समायोजन िे पैटनथ सीख लेते हैं जो 

विसी न विसी स्रोत से पनुबथवलत होिर अपने आप संपोवषत होते रहते हैं । सारासन तर्ा सारासन 

(1998) िे अनसुार ‘‘व्यवहार चिचित्सा िे अन्तर्गत व्यवहार पररमार्गन िी िई प्रचवचियााँ शाचमल हैं, 
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र्ो प्रयोर्शाला पररणामों से प्राप्त अचिर्म तथा अनबंुिन िे चसद्धान्तों पर आिाररत ह।ै व्यवहार 

चिचित्सा में आतंररि संदर्ग िे चबना ही बाह्य व्यवहार िो पररमाचर्गत चिया र्ाता ह।ै”  

2.4 व्वहार निनकत्सा की प्रनवनधां (Techniques): 

व्यिहार विवित्सा िे अतंगथत रोगी िे िुसमायेवजत व्यिहार प्रवतरूपों में पररमाजथन लािर उसे रोगमकु्त 

िरने िे वलए वनम्नवलवखत प्रविवियों िा उपयोग विया जाता है जो इस प्रिार हैं -  

2.4.1 क्रमबद्ध असंवेर्दीकरण (Systematic Desensitization): 

िमबद्व असंिदेीिरण व्यिहार विवित्सा िी एि प्रविवि ह,ै वजसिो ओल्प (1958) ने वििवसत 

विया। इसे प्रवतअनिूुलन तर्ा पारस्पररि अिरोि भी िहते हैं। असंिदेीिरण िह नैदावनि प्रविवि ह,ै 

वजसिे द्वारा विन्ता उत्पन्न िरने िाली पररवस्र्वत िे प्रवत रोगी िी संिदेनशीलता िो िमश:  िम िरन े

िा प्रयास विया जाता ह।ै इसमें रोगी आराम या विश्राम िी अिस्र्ा में विन्ता उत्पन्न िरने िाली 

पररवस्र्वतयों िी श्रृंखला िी िल्पना िरता ह।ै  

इस प्रविवि िे द्वारा व्यिहार-पररमाजथन िरने तर्ा रोगी िो विन्ता उत्पन्न िरने िाली पररवस्र्वतयों िे 

प्रवत असंिदेनशील बना िर विन्ता िो िम िरने िे वलए वनमनवलवखत िरणों िा उपयोग विया जाता 

हःै-  

1. आराम करिे का प्रनशक्षण(Relaxation Training) इस अिस्र्ा में रोगी िो विश्राम िरने िा 

प्रवशक्षण वदया जाता ह।ै  मानवसि एि ंशारीररि से आराम िरने िा यह प्रवशक्षण पहले 5-6 सिो 

में परूा विया जाता ह।ै इन सिों में रोगी िो अपनी मांस पेवशयों िो संिुवित िरने और अिानि 

ढीला िरने िा प्रवशक्षण तब ति वदया जाता ह ैजब ति वि रोगी पणूथ रूप से विश्राम िी अिस्र्ा 

प्राि िरने में सिल नहीं हो जाता।  

2. निन्ता के पर्दािुक्रनमक का निमाशण (Hierarchy of anxiety):- दसूरे िरण में विवित्सि 

उन उद्दीपिों िी एि सिूी तैयार िरता ह,ै वजनसे रोगी में विन्ता उत्पन्न होती ह।ै इस सूिी िी 

विशेषता यह होती ह ैवि ऐसे उद्दीपिों या पररवस्र्वतयों िो एि आरोही िम में रखा जाता है, इसमें 

सबसे िम विन्ता उत्पन्न िरने िाले उद्दीपिों िो सबसे नीिे उससे अविि विन्ता उत्पन्न िरन े

िाले उद्दीपिों िो उससे ऊपर और इसी प्रिार िवमि रूप से एि िे बाद एि िरते हएु सबसे 

अविि विन्ता उत्पन्न िरने िाले उद्दीपिों या पररवस्र्वत िो सबसे ऊपर रखा जाता ह।ै 



निरे्दशि एवं परामशश: हस् तके्षप एवं मूल ांकि                                               MAPSY 608     

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                  25 

3. असंवेर्दीकरण की काश नवनध (Desensitization process): तीसरे िरण में रोगी िो 

आरामदायि वस्र्वत में बैठने िे वलए िहा जाता ह।ै विवित्सि विन्ता उत्पन्न िरने िाली 

पररवस्र्वत या दृश्य  िा िणथन िर दतेा ह ैऔर रोगी से िहा जाता ह ै वि िह अपने-आप िो उस 

पररवस्र्वत में उपवस्र्त होन ेिी िल्पना दस से पन्रह सेिण्ड ति िरें और अपने आपिो आराम 

दायि वस्र्वत में भी रख।े  रोगी द्वारा बताए गए विंता पररवस्र्वतयों िो िम से ज्यादा िे िम में 

िणथन विया जाता ह ैरोगी से िह वदया जाता ह ै वि यवद िल्पना िरते समय विन्ता बढ जाये या 

भय िा अनभुि होने लग ेतो अपना दावहना हार् उठाये। ऐसी वस्र्वत में विवित्सि उसे आदशे  

दतेा ह ैवि िह िल्पना िरना छो ी़ि द ेतर्ा शारीररि  वशवर्लता िी ओर ध्यान िो िेवन्रत िर द।े 

वशवर्लता िे बाद विर उसे उस विन्ता उत्पन्न िरने िाली पररवस्र्वत में स्ियं िे होने िी िल्पना 

िरने िा वनदशे वदया जाता ह।ै इस तरह िई वदनों ति रोगी िो विन्ता उत्पन्न िरने िाली 

पररवस्र्वत िी िल्पना िरने और उसिी उपवस्र्वत में शांत रहने िा प्रवशक्षण वदया जाता ह।ै िई 

सिों िे बाद रोगी इस हद ति असंिदेनशील बन जाता ह ै वि िह विन्ता उत्पन्न िरने िाली 

उत्तजेना िी उच्ितम स्तर िी िल्पना िरने में वबना विसी विन्ता तर्ा भय िे सिल हो जाता ह।ै 

गुणः- 

1. दभुीवत(Phobia) िे रोवगयों िे उपिार िे वलए यह विवित्सा विवि िािी उपयोगी ह।ै 

ओल्प (1961) ने     91% रोवगयों िो इस प्रविवि िे द्वारा रोगमकु्त विया। 

2. व्यामोह, मघपानता, औषि-दरुूप्रयोग आवद िे उपिार में इस प्रविवि से िािी लाभ होता 

ह ै।  

र्दोषः-   

1. यह प्रविवि ऐसे रोगी िे वलए उपयुथक्त नहीं ह,ै जो विश्राम िी अिस्र्ा में आने स ेडरते हैं   

2. जो विन्ता उत्पन्न िरन ेिाली पररवस्र्वत या उत्तजेना िे सम्बन्ि में भ्रामि सिूना दतेा ह,ै 

और वजनमें िल्पना-शवक्त िमजोर होती ह।ै  

2.  वजन विन्ता आिाररत समस्याओ ंिी उत्पवत्त एि उद्दीपि से न होिर अनेि उद्दीपिों से 

होती ह ै उनिा भी उपिार िमबद् असंिदेीिरण से ठीि ढंग से नहीं होता ह,ै जसैे - 

मनोग्रवसत - बाध्यता, स्नायवुििृवत, ददथनाि आघात आवद िे उपिार में यह प्रविवि अविि 

सिल नही पायी गयी ह।ै  
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उपयुथक्त सीमाओ ं िे बािजदू िमबद् असंिदेीिरण आज भी एि ििै नैदावनि उपिार 

प्रविवि ह।ै    

2.4.2 नवरूनि निनकत्सा (Aversion Therapy): 

व्यिहार विवित्सा िी यह भी एि महत्िपणूथ प्रविवि ह।ै इसमें विसी दण्ड िे माध्यम से 

व्यवक्त िे व्यिहार में सिुार विया जाता ह।ै इसमें व्यवक्त िा व्यिहार विसी परुस्िार से नहीं 

बवल्ि दण्ड या िि से सम्बवन्ित हो जाता ह।ै  

जसैे, मद्यपान िे रोगी उपिार हते ुअल्िोहल  में वमतली उत्पन्न िरने िाला औषि वमला वदया जाता ह।ै 

जब-जब िह अल्िोहल िा सेिन िरता ह,ै तब-तब िह उल्टी िरता ह ैतर्ा बीमार पि जाता ह।ै िई 

बार ऐसा िरने पर अलिोहल दखे िर ही उसे मतली आ जाती ह।ै इस प्रिार अलिोहल िे प्रवत उसमें 

अरूवि या विमखुता उत्पन्न हो जाती ह ैऔर मघपान से उसे मवुक्त वमल जाती ह।ै आिश्यिता िे 

अनसुार विद्यतु-आघात, अन्य प्रवतवियाओ ं िे विभदेी प्रबलन आवद िा उपयोग िरिे रोगी में 

आिवंछत व्यिहार िे प्रवत अरूवि पैदा िी जाती ह,ै वजससे िह रोगमकु्त हो जाता ह।ै 

यवद विसी बच्िे िो वमट्टी खाने िी आदत पि जाती ह ैतो वमट्टी में वमिथ या िोई िििी िस्त ुवमला दी 

जाती ह।ै वजससे िह िीरे -िीरे अपनी वम ट्टी खाने िी आदत छोि दतेा ह।ै  

गुणः-  

1. मघपान िे रोवगयों िे उपिार में यह एि सिल विवि ह।ै 

2. लैवगिं वििृवतयों िे उपिार िे वलए विमखुता विवित्सा िािी सिल ह।ै  

3. इस प्रविवि िा व्यिहार बरुी आदतों या अिांवछत व्यिहारो िे वनरािरण में माता वपता तर्ा वशक्षि  

बिे पैमाने पर िरते हैं। बच्िे-माता-वपता िे द्वारा शारीररि अर्िा शावब्दि दण्ड िे भय से बरुी आदतो 

िो छोि दते ेहैं। इसी प्रिार विद्यालय में वशक्षिों से वमलने िाले दण्ड िे भय स ेविद्यार्ी गलत व्यिहारो 

िो िरना छोि दतेे हैं। 

4. औषि-व्यसन, िमू्रपान तर्ा जआु िे उपिार िे वलए यह विवित्सा विवि सिल ह।ै 

सीमाें-    
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1. दण्ड िे आिार पर विसी अिांवछत व्यिहार िा स्र्ायी वनरािरण नही हो पाता ह।ै िेिल िुछ समय 

िे वलए उनिा दमन या अिरोिन हो जाता ह।ै िलतः बाद में िह व्यिहार विर वििवसत हो जाता ह।ै  

2. दण्ड दनेे से रोगी में दण्ड दनेे िाले िे प्रवत निारात्मि मनोिवृत्त वििवसत हो पाती ह।ै बच्िे िी 

मनोिवृत्त माता-वपता या वशक्षि िे प्रवत तर्ा रोगी िी मनोिवृत विवित्सि िे प्रवत निारात्मि बन 

जाती ह ैऔर विवित्सा िा उदेश्य परूा नही हो पाता ह।ै  

3. िभी-िभी दण्ड िे िारण बालि या रोगी प्रवतवियात्मि बन जाता ह ैऔर आिामणिारी तर्ा 

वहसंि व्यिहार िरने लगता ह।ै  

4. यह एि अमानिीय प्रविवि ह।ै अतः उपयोग तभी िरना िावहए जबवि दसूरी प्रविवि उपलब्ि या 

उपयुथक्त न हो।  

इन सीमाओ ंिे बािजदू िुछ विशषे पररवस्र्वतयों में इस विवि िा उपरोग िरना आिश्यि होता ह।ै 

जसैे, यवद िोई रोगी आत्मविमोही बच्िा हो जो अपने मांस िो ही नोिता हो और उपिार िी दसूरी 

विवियााँ वििल हो गयी हों, तो उसिे इस अिांवछत व्यिहार िो रोिन ेिे वलए विद्यतु-आघात नैवति 

दृवििोण  से भी सही ह।ै ऐसी पररवस्र्तयों में रोगी िे िल्याण िे वलऐ विमखुता-विवित्सा एि िरदान 

ह।ै लेविन, सािारण रूप से विक्षबु्ि रेावगयों िे उपिार िे वलए इस विवित्सा िा उपयोग िांवछत नहीं 

ह,ै क्योंवि उनिे वलए अन्य विवित्सा विवियााँ उपलब्ि हैं । 

2.4.3 संकेत व्वस्र्ा (Token Economy): 

नैवमवति अनबंुिन पर आिाररत इस प्रविवि िो संिेत-व्यिस्र्ा िहते हैं, इसिा उपयोग रोगी िे 

व्यिहार-पररमाजथन िे वलए ितथमान समय में अविि विया जाता ह।ै मनोवििृवत िे रोवगयों िे व्यिहार 

िो पररमावजथत िरने िे वलए इस विवि िा उपयोग एलौन तर्ा अजरीन (1968) ने सिथप्रर्म में विया।  

इस प्रविवि में व्यिस्र्ा ऐसी िी जाती ह ैवि जब रोगी अिांवछत व्यिहार िो छोििर िांवछत व्यिहार 

िरता ह ैतो उसे छोटा िाडथ, निली वसक्िा या इसी तरह िी िोई िस्त ुदी जाती ह।ै इसी िस्त ुिो 

संिेत या टोिेन िहते ह।ै रोगी इस संिेत िी सहायता से अस्पताल में उपलब्ि अपनी इच्छा िे 

अनसुार िोई भी िीज जसेै विवशि भोजन, वसगरेट, समािार पि, मगैजीन, आवद िुछ भी खरीद सिता 

ह।ै  
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स्पितः यह संिेत या टोिेन घनात्मि प्रबलि िा िाम िरता ह।ै इस प्रबलि या परुस्िार िो प्राि 

िरने िे वलए रोगी िांवछत व्यिहार िरने िे वलए िाध्य होता ह।ै अिांवछत व्यिहार िीरे-िीरे िमजोर 

होिर समाि हो जाता ह ैऔर िांवछत व्यिहार सबल हो जाता ह ैऔर रोगी इसी िांवछत समापत िर 

लेता ह।ै इस िनात्मि प्रबलि िा प्रभाि अप्रत्यक्ष रूप से उन रोवगयों पर भी पिता है, वजन्होंने अब 

ति संिेत या टोिेन अवजथत िरने िा प्रयास नहीं विया ह।ै ि ेभी परुूस्िार िे प्रभाि-प्रसार िे िारण 

अिांवछत व्यिहार िो छोिने तर्ा तर्ा िांवछत व्यिहार िरिे टोिेन हावसल िरने पर बाध्य होत ेहैं 

और अन्त में अपने अिांवछत व्यिहार से मकु्त हो जाते हैं।  

इस प्रविवि में संयोवगि प्रबलन िायथिम िो वििवसत िरने िे वलये तीन बातो पर ध्यान दनेा होता ह।ै  

I. पहली अिस्र्ा में रोगी िे वलये िांवछत व्यिहारो िो नावमत विया जाता ह।ै 

II. दसूरी अिस्र्ा में विवनमय िे माध्यम िो वनिाथररत विया जाता ह।ै 

III. तीसरी अिस्र्ा में संिेत या टोिन िे मलू्य िो वनिाथररत विया जाता ह।ै    

गुणः-  

1. इस प्रविवि िा उपयोग िरिे मानवसि रोवगयों िो अपने व्यिसाय उत्तरदावयत्ि िो वनभाना, समय 

पर वनत्यिम िो परूा िरना, आवद िांवछत व्यिहार वसखाये जा सिते हैं।  

2. संिेत व्यिस्र्ा प्रविवि से रोगी में व्यिसाय तर्ा सामावजि जीिन से सम्बवन्ित िांवछत व्यिहारों 

िो वििवसत िरने में मदद वमलती ह।ै  

3. व्यिहार पररमाजथन िी यह प्रविवि अपरावियों तर्ा वबक्षबु्ि एि ंसमस्यात्मि स्िूली बालिों िे 

उपिार िे वलए भी िािी सिल ह।ै  

4. यह प्रविवि मनोवििृवत िे रोवगयों िे उपिार िे वलए उपयुथक्त तर्ा सिल पाया।  

सीमाें 

1. इस प्रविवि िे द्वारा सभी तरह िे रोवगयों िे व्यिहारो िो पररमावजथत िरना सम्भि नही होता ह।ै 

विशेष रूप से गभंीर मानवसि वििृवतयों िा उपिार इस विवि से संभि नहीं होता ह।ै  
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2. इसिे स्र्ायी उपिार बहुत िम होता ह।ै अस्पताल से वनिलने िे बाद जब रोगी िास्तविि जीिन में 

पहुाँिता ह ैऔर िनात्मि प्रबलन बन्द हो जाता ह ैतो रोगी िे विलोवपत अिांवछत व्यिहार पनुः लौट 

आते हैं।  

3. रोगी में एि अिांवछत व्यिहार समाि होता ह ैतो दसूरा अिांवछत व्यिहार ‘‘िुछ पाने िी आदत िे 

रूप में वििवसत हो जाता ह।ै िास्तविि जीिन में समायोवजत होने िे मागथ में यह बरुी आदत बावित 

होती ह।ै  

इन सीमाओ िे बािजदू व्यिहार पररमाजथन िी इस प्रविवि िा उपयोग ितथमान समय में व्यापि रूप से 

विया जाता ह।ै इससे रोवगयो िे प्रवत िमथिाररयों िी रूवि तर्ा उमगं बढती ह।ै 

2.4.4 फ्लनडगं (Flooding): 

व्यिहार विवित्सा िी इस प्रविवि िो अनािरण विवि भी िहते हैं। फ्लवडंग विवि में रोगी िो तरुन्त 

अत्यविि विन्ता उत्पन्न िरन ेिाली पररवस्र्वत में डालिर उसिा उपिार विया जाता ह।ै यह विवि इस 

अवभिारणा पर आिाररत ह ै वि जब व्यवक्त िो तनािपणूथ पररवस्र्वत या विन्ता उत्पन्न िरने िाली 

पररवस्र्वत में डाल वदया जाए तो िह विन्ता िे प्रवत अन्ततः समायोवजत हो जायेगा और विन्ता घट 

जायेगी। जब रोगी िो विन्ता उत्पन्न िरने िाली पररवस्र्वतयों िे सम्बन्ि में िेिल सोिने िे वलए िहा 

जाता ह ैतो इसे संज्ञानात्मि फ्लवडंग िहा जाता ह।ै  

उदाहरण - जो रोगी अन्ििार से डरता ह ैउसे अत्यविि अन्ििार स्र्ान में जाने तर्ा िहााँ तब ति 

ठहरने िा वनदषेन विया जाता ह ैजब ति वि उसिी विन्ता घटने नहीं लगता ह।ै रोगी िो विवित्सि 

वहम्मत वदलाता ह ैवि उसे िाह ेवजतना भी विन्ता या भय महससू हो, िह उस स्र्ान पर डटा रह।े रोगी 

िो आदशे  वदया जाता ह ैवि िह भय से बिने िा प्रयास न िरें , बवल्ि साहस िे सार् उसिा सामना 

िरें। ऐसा िरने पर विन्ता िी तीव्रता घटने लगती ह।ै िई सिों िे बाद अन्ििार िे प्रवत उसिी विन्ता 

दरू हो जाती ह।ै  

फ्लवडंग प्रविवि तर्ा असंिदेीिरण प्रविवि में इतनी समानता ह ैवि दोनो में रोगी िो विन्ता उत्पन्न िरने 

िाली पररवस्र्वत िे प्रवत असंिदेीिरण बनाने िा प्रयास विया जाता ह,ै लेविन अन्तर यह ह ै वि 

िमबद् असंिदेीिरण में विन्ता िे स्तर िो िमश:  बढाया जाता ह ैऔर रोगी िो उसिा सामना िरन े

िे वलए िहा जाता ह।ै फ्लवडंग में ऐसी व्यिस्र्ा नहीं रहती ह ैयहााँ रोगी िो एिाएि विन्ता िे उच्ितम 

स्तर िा सामना िरने िे वलए बाध्य विया जाता ह।ै दसूरा अन्तर यह ह ैवि असंिदेीिरण में रोगी विन्ता 
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उत्पन्न िरने िाली पररवस्र्वत में रहने िी माि िल्पना िरता ह ैजबवि फ्लवडंग में रोगी शारीररि  रूप 

से उपवस्र्त होिर उस विन्ता िा सामना िरता ह।ै िभी-िभी आवडयो टेप या िीवडयो टेप िे द्वारा इस 

िायथ िो संिावलत विया जाता ह।ै इस आिार पर यह विवि अन्तः स्िोटात्मि विविः से भी वभन्न ह,ै 

वजसमें रोगी अत्यविि विन्ता िाली पररवस्र्वत में होने िी माि िल्पना िरता ह।ै  

गुणः-  

1. फ्लवडंग िा एि गणु यह भी ह ै वि यहााँ रोगी िा उपिार िास्तविि पररवस्र्वत में विया जाता ह ै

इसवलए उपिार अविि स्र्ायी होता ह।ै यह गणु असंिदेीिरण में नहीं ह।ै  

2) फ्लवडंग इस अर्थ में असंिेदीिरण से बेहतर ह ैवि वजन रोवगयो में िल्पना शवक्त िमजोर होती ह,ै 

उनिे उपिार िे वलए यह विवि अविि उपयकु्त, सिल तर्ा प्रमावणत होती ह।ै 

3. इस प्रविवि िा एि गणु यह ह ैवि उपिार िोई प्रवतिूल प्रभाि बाद में रोगी िे समायोजन पर नहीं 

पिता ह,ै क्योंवि यहााँ रोगी िा उपिार िास्तविि पररवस्र्वत में ही विया जाता ह।ै  

सीमाें 

1. मनोवििृवत िे रोवगयो िे उपिार िे वलए यह विवित्सा विवि उपयकु्त तर्ा सिल नहीं ह।ै  

2. मनोग्रवसत बाध्यता, रूपान्तरण उन्माद आवद िे रोवगयो िो इस विवि से लाभ नही होता ह।ै  

3. इस विवित्सा प्रविवि िा एि गम्भीर दोष यह ह ैवि जब रोगी िो एिाएि विन्ता या भय उत्पन्न 

िरने िाली पररवस्र्वत में डाल वदया जाता ह ैतो िभी-िभी उसिी विन्ता और भी तीव्र बन जाती ह ै

और िभी-िभी तीव्र भय िे िारण रोगी िो प्राण जा सिते हैं।  

इस प्रिार स्पि ह ै वि फ्लवडंग प्रविवि िे िई गणु तर्ा दोष हैं। अतः आिश्यतानसुार इस प्रविवि िा 

उपयोग विया जाना िावहए। 

2.4.5 दृढ़कर्ि प्रनशक्षण  (Assertiveness Training): 

यह विवित्सा-प्रविवि ओल्प द्वारा प्रवतपावदत अिरोि वसद्ान्त पर आिाररत ह।ै इसमें विवित्सि रोगी 

िो विन्ता या द्वन्द उत्पन्न िरने िाली पररवस्र्वत में दृढ व्यिहार िरने िा वनदशे दतेा ह।ै िह रोगी िो 

सलाह दतेा ह ैवि िह अपनी सामथ्यथ िो समझे, अपने अवििार पर दृढ रह ेतर्ा वनरियपिूथि दसूरों िे 
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सार् व्यिहार िरे। ऐसा लगातार िरते रहने पर रोगी िा आत्मविश्वास प्रबल बन जाता है, और उसिी 

समस्या िा समािान हो जाता ह।ै  

इस प्रविवि में रोगी िी अपने वििारों, विश्वासों तर्ा अपनी नाराजगी िे भािों िो अविि सहज रुप से 

व्यक्त िरने में सहायता िी जाती ह।ै दृढिर्न प्रवशक्षण  िी िायथविवि में विवडयो टेप अर्िा िास्तविि 

सि रोगी िे सामने प्रस्ततु विया जाता ह,ै वजसमें िोई वनपुण व्यवक्त रोगी िे वलए विन्ता उत्पन्न िरन े

िाली पररवस्र्वत िे प्रवत वनियात्मि रूप से व्यिहार िरता ह।ै बाद में रोगी िो उस पररवस्र्वत िे प्रवत 

उसी तरह िे वनियात्मि रूप से व्यिहार िो दोहराने िा वनदशेन वदया जाता ह।ै इस िायथविवि िो तब 

ति दोहराया जाता ह।ै जब ति वि रोगी वनियात्मि व्यिहार िरने में सक्षम नही हो जाता ह।ै  

गुण  

1) यह विवित्सा प्रविवि ऐसे रोवगयों िे वलए िािी लाभदायि ह ैजो संिोिी तर्ा अतंमुथखी होते हैं। 

सार् ही यह प्रविवि ऐसे लोगो िे उपिार में भी िारगर ह ैजो अपने वििारो िो व्यक्त नहीं िर पाते ह ै

तर्ा विन्ता, हीन भािना और तनाि से पीवित रहते हैं।  

2) दृढिर्न प्रवशक्षण  द्वारा ििैावहि समस्याओ ं से पीवित पवत-पत्नी, अन्तियैवक्ति समस्याओ ं से 

ग्रवसत विषोर एि ंव्यस्ि, औषि व्यसनी तर्ा आिमि प्रिवृत्त िाले व्यवक्तयों िा उपिार आसानी से 

विया जा सिता ह।ै  

सीमाें 

1. इस प्रविवि से ऐसे रोवगयों िो लाभ नहीं होता जो सत्तािादी स्िभाि िे होते हैं।  

2. यह विवि ऐसे रोवगयों िे वलए उपयकु्त नहीं ह ैजो बवहथमखुी होते हैं।  

3. सभी मानवसि रोगों िे उपिार में यह विवित्सा विवि उपयकु्त तर्ा लाभिारी नहीं होती ह।ै 

स्पितः दृढिर्न प्रवशक्षण  एि उपयोगी व्यिहार विवित्सा प्रविवि ह ैतर्ा िुछ विशषे पररवस्र्वतयों में 

तो इस प्रविवि िा उपयोग आिश्यि बन जाता ह।ै 

2.4.6 व्वहार प्रनतरूपण (Behavior Modification): 

बन्डूरा (1969, 1971) ने इस प्रविवि िो वििवसत विया ह ैइसे व्यिहार प्रवतरूपण या मॉडवलंग िहते 

हैं। इस विवित्सा प्रविवि में विवित्सि मॉडल िे रूप में िोई िांवछत व्यिहार िो रोगी िे सामने 
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प्रदवशथत िरता ह ैऔर रोगी उसिा प्रेक्षण िरता है, वजससे उसे उसी तरह िे व्यिहार िो िरने िी प्रेरणा 

वमलती ह।ै इस प्रिार उसिे अिांवछत व्यिहार पररमावजथत हो जाते ह ैऔर िह िांवछत व्यिहार िरना 

सीख लेता ह।ै िभी-िभी रोगी िो विल्म िे माध्यम से उसमें अपने व्यिहार िो दखेने िा अिसर वदया 

जाता ह ैऔर उसे अपने व्यिहार में आिश्यि पररितथन लाने िा सझुाि वदया जाता ह ैतावि उसिा 

व्यवक्त उन्नत बन सिे।  

उदाहरण-बन्डूरा (1969 न ेअपने अध्ययन में दखेा वि जो बच्िे अपने माता-वपता िो आिमणिारी 

व्यिहार िो लगातार िरते दखेते ह ैि ेआग ेिलिर आिमणिारी व्यिहारो िा प्रदशथन अविि िरते 

हैं। वजन बच्िो िो टी0िी0 पर आिमणिारी व्यिहार अविि दखेने िा अिसर अविि वदया गया, 

आग ेिलिर उनमें आिमणिारी व्यिहार अविि दखे े गये। जब उन बच्िों िो गरै-आिमणिारी 

व्यिहार िो दखेने िा अिसर बार-बार वदया गया तो िीरे-िीरे उन्होंने आिमणिारी व्यिहारो िे स्र्ान 

पर गरै-आिमणिारी व्यिहारों िो अवजथत िर वलया। इस प्रिार दसूरों िे व्यिहारो िे प्रेक्षण तर्ा 

अनिुरण िे आिार पर व्यिहार-पररमाजथन सम्भि होता ह।ै  

बन्डूरा आवद (1967) ने एि अन्य अध्ययन में स्िूली बच्िों िे एि समहू (प्रयोगात्मि समहू) िो िार 

साल िे एि बच्िे िो एि िुत्त ेिे सार् वबना विसी भय िे खलेते हुए िई बार वदखलाया। बच्िों िे 

दसूरे समहू (वनयवन्ित समहू) िो यह अिसर नहीं वदया गया। दखेा गया वि प्रयोगात्मि समहू िे 67% 

तर्ा वनयवन्ित समहू िे िेिल 33% बच्िों ने िुत्त ेिे सार् अिेले रहना पसन्द विया। 

गुण- 

1. व्यिहार प्रवतरूपण से नये िौशलों तर्ा व्यिहारो िो सीखने िा अिसर वमलता ह।ै  

2. प्रवतरूपण से भय तर्ा अिरोि िो दरू िरने में मदद वमलती ह।ै  

3. यह प्रविवि प्रेक्षण तर्ा अनिुरण िे आिार पर व्यिहार पररमाजथन पर बल दतेी ह।ै इससे व्यिहार में 

हुआ पररितथन तलुनात्मि रूप से अविि स्र्ायी होता ह।ै  

4. आिमणिारी प्रवतवियाओ ंिो दरू िरने में भी प्रवतरूपण एि सिल प्रविवि प्रमावणत होती ह।ै  

5. समायोजनात्मि सामावजि व्यिहार िे प्रसार िो बढाने में भी यह विवित्सा प्रविवि िािी सिल ह।ै  
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इस प्रिार स्पि ह ैवि व्यिहार विवित्सा प्रविवि िे रूप में प्रवतरूपण िािी सिल ह।ै व्यिहार पररितथन 

िे वलए इस विवित्सा प्रविवि िा उपयोग सिलतापिूथि विया जाता ह ैक्योंवि लोग दसूरे लोगों िे 

व्यिहारों िा अिलोिन िरिे सीखने िी अविि प्रिवृत रखते हैं। 

2.4.7 बाोफीडबैक प्रनवनध  

 व्यवक्त जब अपनी स्िायत्त अनवुियाओ ं िा वनयन्िण व्यिहारपि पनुथबलि िे माध्यम से 

िरता ह ैतो उसे बायोिीडबैि िहते हैं। इसमें विशषे विद्यतु उपिरण िे माध्ययम से रोगी िो उसिी 

शारीररि वियाओ ंिे बारे में सिनूा तंवििा तंि से सम्बवन्ित अनैवच्छि वियाएाँ जसेै मवस्तश्ि तरंग, 

हृदय गवत, रक्त िाप, त्ििा िा तापमान आवद आती ह।ै इन अनैवच्छि वियाओ में पररिवतथन लाने िा 

प्रवशक्षण दिेर रोगी िो िुसमायोवित व्यिहार िे स्र्ान पर समायोवजत व्यिहार वसखाया जाता ह।ै इस 

प्रिार रोगी स्िायत तंवििा तंि से सम्बवन्ित मनोशारीररि वियाओ ंपर वनयंिण अवजथत िरना सीख 

जाता ह।ै 

इस प्रविवि में एि विशषे विद्यतु व्यिस्र्ा या उपिरण रोगी िो विसी शारीररि विया द्वारा िे सम्बन्ि 

में सिूना िापस ढंग से वमल जाती ह ै वि उस विया िो मॉनीटर िरना सम्भि हो जाता ह।ै िई बार 

दोहराने िे बाद रोगी उस मनोशारीररि विया िो वनयवन्ित िरना सीख लेता ह ैवजससे उसिी समस्या 

िा समािान हो जाता ह।ै 

जसैे मान लें वि एि व्यवक्त तेज हृदय विया िी समस्या से पीवित ह।ै बायोिीडबैि िे माध्यम से 

उसिा उपिार िरने िे वलए एि विशषे व्यिस्र्ा िे तहत रोगी िे हृदय िी विया िा ग्रािीय ररिाडथ 

तैयार विया जाता ह,ै वजसिो रोगी दखेता रहता ह।ै उसे वनदशे वदया जाता ह ैवि िह इसिी गवत िम 

िरने िा प्रयास िरे। श्रिण पनुबलथि द्वारा िह अपने हृदय िी िििन िो सनुता ह ैऔर उसे हृदयगवत 

िी बारम्बता िो िम िरने िे वलये वनदशेन वदया जाता ह।ै िई बार इस िायथविवि िो दोहराने पर िह 

अपने हृदय िो वनयवन्ित िरना सीख लेता ह ैऔर तेज हृदयगवत िो िम िरना सम्भि हो जाता ह।ै  

गुण  

1. यह विवित्सा विवि विशषे रूप से उच्ि रक्तिाप िे रोवगयों िे उपिार िे वलए उपयकु्त तर्ा सिल 

ह।ै  

2. इस विवित्सा विवि से मनोदवैहि वििृवतयों िा उपिार िरना अविि सरल होता ह।ै  
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3. तनाि-वसरददथ िे उपिार िे वलए यह विवित्सा विवि बहुत उपयोगी ह।ै  

4. वमरगी िे दौरों िो वनयवन्ित िरने में भी यह विवित्सा प्रविवि सिल ह।ै  

5. यह प्रविवि अविि िस्तवुनष्ठ एि ंविश्वसनीय ह।ै  

सीमाें 

1. यह विवित्सा प्रविवि ऐसे रोवगयों िे वलए उपयकु्त नहीं ह ैजो अपनी विवित्सा िे प्रवत प्रेररत नही 

होते हैं।  

2. इस विवित्सा विवि से मनोवििृवत िे रोवगयों िो िोई लाभ नहीं होता ह।ै  

3. इस प्रविवि िा उपयोग िरना िवठन होता ह।ै इसिे वलए वनपणु तर्ा प्रवशवक्षत विवित्सि 

िी आिश्यिता   होती ह।ै ऐसे विवित्सि िे अभाि में इसिा समवुित उपयोग सम्भि नहीं 

होता ह।ै  

4. बायोिीडबैि उपिरण िािी महगं ेहोते हैं। 

इन सीमाओ ंिे बािजदू बायो िीडबैि व्यिहार विवित्सा प्रविवि बहुत हद ति सिल तर्ा 

प्रभािी  ह।ै 

2.4.8 संभाव्ता प्रबन्धि (Contingency Management): 

संभाव्ता प्रबंधि प्रनवनध में संनक्रात्मक अिुबंधि के आधार पर व्वहार पररमाजशि 

नका जाता है। इसमें व्वहार का पररणाम (पुरूस्कार ा र्दडं आवद) रोगी िे व्यिहार िे 

स्िरूप पर (उवित या अनवुित पर) वनभथर िरता ह।ै व्यिहार िा पररणाम व्यवक्त िे सामने तभी 

प्रस्ततु विया जाता ह ैजब उसिे द्वारा वसिथ  उस व्यिहार िो विया जाता ह ैवजसे मजबतू िरना 

ह ैअर्िा वजसे िमजोर िरना ह।ै सरल शब्दो में िहा जा सिता ह ै वि विसी अनवुिया या 

व्यिहार िी आिवृत िो पररिवतथत िरने िे उददशे्य से उस अनवुिया में विये गये पररितथन िो 

संभाव्यता प्रबंिन िहते हैं। इनिे वनम्नवलवखत रूप हैं- 

I. शेनपंग-व्यिहार विवित्सा में शवेपंग एि सिल विवि ह।ै इसे िभी-िभी आनुिवमि 

सवन्निटन िी प्रविवि भी िहा जाता ह।ै इसिा आशय ह ैरोगी िे उसे व्यिहार िो प्रबवलत 

िरना जो अपेवक्षत व्यिहार िे अविि से अविि सवन्निट या समान हो यह प्रविवि िसै े
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व्यिहारो िी उत्पवत्त में लाभप्रद ह ैजो रोगी िी ितथमान क्षमता से र्ोिा ऊपर होता ह।ै इसिे 

अवतररक्त यह प्रविवि मानवसि रूप से मवंदत बच्िो िो नए िौशल सीखाने एि ं सामान्य 

बच्िों िो ठीि से बोलना तर्ा संगत सोि आदतो िो सीखने में भी उपयोगी हैं। 

II. सम बनहगाशमी(Time out)-यह विलोपन पर आिाररत प्रविवि ह।ै इसमें िुसमायोवजत 

व्यिहार िी आिवृत पर व्यवक्त िो उस पररवस्र्वत से दृढ िर वदया जाता ह,ै वजसमें उस व्यिहार 

िो िरने िे व्यापि पनुबथलि होते हैं। उदाहरण िे वलए, िक्षा िा एि बालि शोर मिािर 

अध्यापि तर्ा सार्ी बालिों िा ध्यान अपनी तरि खींििर पनुबथलन प्राि िरन ेिा आदी 

ह,ै तो उसे िुछ समय िे वलए िक्षा से हटािर अन्य िक्ष में एिान्त में बैठा वदया जाये तो िीरे-

िीरे उसिे शोर मिाने िा व्यिहार स्ियं ही विलोवपत हो जायेगा। 

III. अिुनक्रा लागत(Response prevention-यह प्रविवि दण्ड संभाव्यता पर आिाररत हैं। 

इसमें व्यवक्त द्वारा अिांवछत व्यिहार िरने पर परुस्िार से हार् िोना पिता ह ैया दये सवुििा 

िो हटा वलया जाता ह।ै जसैे, िमू्रपान िरने िाले पर आवर्थि दण्ड लगाना, इससे आिामिता 

तर्ा वनयमों िे उल्लंघन आवद व्यिहार िो सिलतापिूथि पररमावजथत विया जा सिता ह।ै 

IV. संभाव्ता अिुबन्ध(Contingency Management):-इस व्यिहार प्रविवि में रोगी तपा 

विवित्सि िे बीि एि औपिाररि अनबुन्ि होता ह।ै इसमें दोनों िे वलए िुछ विवशि तरह 

िे व्यिहार िी शतें होती ह।ै इस अनबुन्ि में रोगी एि ं विवित्सि दोनों िी जिाबदवेहयााँ, 

परुस्िार, मॉनीटर िरन ेिा तंि, विशषे िायों िे वलए विशेष लाभ तर्ा षतों िो तोिने पर दिं 

िा उल्लेख होता ह।ै यह प्रविवि औषि व्यसन, मोटापा िम िरने तर्ा ििैावहि एि ं

पाररिाररि समस्याओ ंिो िम िरने में उपयोगी ह।ै 

V. प्रीमैक निम (Premack Principle):-इसिे अन्तगथत दो व्यिहारों में िरीयता िे आिार 

पर व्यिहार िरने िा प्रवशक्षण वदया जाता ह।ै जसैे, विसी बच्िे िो खलेने िी इच्छा ह,ै तो 

उससे िहा जा सिता ह,ै वि पहले पढाई िा िायथ पणूथ िर ले उसिे बाद िह खलेने जा सिता 

ह।ै इससे बालि अपना पढाई िा िाम शीघ्रता  से िर लेगा। 

2.5 व्वहार निनकत्सा का मूलांकि (Evaluation): 

व्यिहार विवित्सा में अनबंुिन, अविगम जसैे क्लावसिी अनबंुिन, नैवमवति या वियाप्रसतू 

अनबंुिन, प्रेक्षणात्मि अविगम पर आिाररत विवभन्न प्रविवियों िे माध्यम से रोगी िे व्यिहार में 

पररितथन लािर उसे रोगमकु्त विया जाता ह।ै व्यिहार विवित्सा िे प्रमखु गुण वनम्न हैं- 
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1. व्यिहार विवित्सा अविगम िे स्पि वनयमों पर आिाररत होती ह।ै अतः इसमें विवित्सि िी 

योग्यता एि ंदक्षता आवद अन्तियैवक्ति िारिो िा िोई विशषे प्रभाि नही पिता ह।ै  

2. व्यिहार विवित्सा िस्तवुनश्ठ, संवक्षि एि ं यर्ार्थ विवि ह ै अतः इस विवि से प्राि पररणाम 

अविि विश्वसनीय  होते हैं तर्ा िजै्ञावनि एि ंयर्ार्थपणूथ तरीिे से उसिा मलू्यांिन विया जा 

सिता ह।ै  

3. इस विवि िा क्षेि व्यापि ह।ै इसिा उपयोग व्यािसावयि विवित्सिो िे अवतररक्त नसों, 

सहायिों, तर्ा अन्य स्टाि सदस्यों िो भी वसखाया जा सिता ह।ै  

4. इस विवि द्वारा उपिार िरने में िम समय एि ंिम खिथ लगता ह।ै 

5. व्यिहार विवित्सा वशवक्षत तर्ा अवशवक्षत सभी तरह िे रोवगयों िे वलए उपयुथक्त ह।ै यह 

परम्परािादी अन्य विवित्सा विवियों िी उपेक्षा जनसंख्या िे अविि बिे भाग िो लाभ 

पहुिंाती ह।ै  

सीमाएाँ 

1. व्यिहार विवित्सा में रोगी िे व्यिहार िे िारिों िो दरू नहीं विया जाता ह,ै बवल्ि 

िेिल लक्षणो िो दरू विया जाता ह,ै इसवलए पनुबथलि िा हटा दने ेपर व्यिहार िे पनुः 

उभरने िी संभािना बन जाती ह।ै  

2. व्यिहार विवित्सा आत्मबोि िे वििास पर िोई बल नहीं देती, बवलि यह माि लक्षणों 

िे उपिार पर बल दतेी हैं, इसवलए अनेि नैदावनि मनौिैज्ञावनि इस विवित्सा विवि िो 

सतही मानते हैं।  

3. व्यिहार विवित्सा अवस्तत्ििादी स्नायवुििृवत, व्यापि विन्ताओ ंआवद अस्पि  प्रिृवत 

िाली समस्याओ ंिे उपिार में अविि सिल नहीं हैं।  

इन सीमाओ ंिे बाबजदू भी व्यिहार विवित्सा िा उपयोग आज भी बिे पैमाने पर विया जाता 

ह।ै  

2.6 संज्ञािात्मक व्वहार निनकत्सा (Cognitive Behavior Therapy): 

संज्ञानात्मि व्यिहार विवित्सा में रोगी िी संज्ञानात्मि प्रवियाओ ंिो ध्यान में रखिर उपिार 

विया जाता ह ै। इस पद्वत में मानवसि रोगों िा िारण विंतन या संज्ञान िो माना जाता ह।ै वनटीवजल, 
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िनथस्टीन तर्ा वमवलि, (1994) ने  संज्ञानात्मि व्यिहार विवित्सा पद्वत िो पररभावषत िरते हुए 

वलखा ह ैवि “ इस पद्वत िो ऐसी उपिार उपागम िे रूप में पररभावषत विया जा सिता ह ैजो रोगी िे 

संज्ञान ( विश्वास, स्िीमा, आत्मिर्न और समस्या समािान उपाय) िो प्रभावित िरिे रोगी िे 

िुसमायोवजत व्यिहार िो पररिवतथत िरने िा प्रयास िरता ह ै।  

स्वरूप - 

संज्ञानात्मि व्यिहार विवित्सा में असामान्य या िुसमायोवजत व्यिहार िा िारण गलत संज्ञान या 

विंतन माना जाता ह।ै  

इस विवित्सा में रोगी िे इस गलत संज्ञान या वितन िो दरू िरिे उसिे जगह पर सही संज्ञान या विंतन 

वििवसत िरने िी िोवशश िी जाती ह।ै वजसे संज्ञानात्मि पनुसथरिना िहा जाता ह।ै 

लक्ष् 

1. रोगी िे लक्षणों िो दरू िरिे उन्हें समस्या समािान में मदद िरना। 

2. रोगी में िुछ इस ढंग िी यवुक्तयााँ वििवसत िी जाती ह,ै वजसिे सहारे िह अपने भविरय िी 

समस्याओ ंसे वनबट सिे। 

3. रोगी िो इस ढंग से मदद िरना तावि िह अपने अताविथ ि तर्ा आत्म -हीनता िी सोि से 

ना ध्यान लगा सिे।हटिर ताविथ ि तर्ा िनात्मि वििारों पर अप  

संज्ञानात्मि व्यिहार विवित्सा विवशि समस्याओ ंिाले लोगों िे वलए विशषे रूप से सहायि 

होती ह ै ऐसा इसवलए क्योंवि यह बहुत व्यािहाररि होती ह ै तर्ा अतंदृथवि िे समस्या िो 

सलुझाने पर असर वदखाई दतेा ह।ै वनम्न प्रिार िे लोग संज्ञानात्मि व्यिहार र्ेरेपी से लाभ 

उठा सिते हैं: 

• जो लोग अिसाद या विंता से ग्रस्त हैं। 

• जो लोग पोस्ट-रामावटि तनाि वििार (PTSD) से पीवित हैं। 

• वजनिो खाना खाने सम्बंिी वििार ह।ै 

• वजनिो िोई लत ह।ै 

• जो लोग नींद िी समस्याओ ंिा सामना िर रह ेहैं, जसैे वि अवनरा। 

• वजनिो िोई डर या भय ह।ै 
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• जो मनोग्रस्तता बाध्यता (OCD)वििार से ग्रस्त हैं।  

• जो लोग अपने व्यिहार िो बदलना िाहते हैं। 

इसिे अवतररक्त यह उन लोगों िे वलये भी िायदमेदं ह ै जो विसी स्िास्थ्य सम्बंिी लम्बी 

बीमारी से ग्रवसत हैं और लम्बे समय से विडेविडेपन िे वशिार हैं । यह उनिी बीमारी िा 

इलाज नहीं िरती परंत ुउनिो तनाि प्रबंिन में भािनात्मि रूप से मदद िरती ह ै।  

2.7 संज्ञािात्मक व्वहार निनकत्सा के प्रकार (Types of CBT): 

1.  रेशनल इमोवटि विवित्सा 

2. बेि िा संज्ञानात्मि विवित्सा  

3. तनाि -टीिा विवित्सा   

4. बहुआयामी विवित्सा  

2.7 .1 रेशिल -निनकत्सइमोनटव (RET): 

इस विवित्सा विवि िा प्रवतपादन एल्िटथ इवल्लस (1958, 1975) द्वारा विया गया। इसे संके्षप में 

RET िहा जाता ह।ै इस विवित्सा विवि िी पिूथिल्पना यह होती ह ै वि रोगी िा सािंवेगि एिं 

मनोिजै्ञावनि समस्याओ ंिा िारण आतंररि एि ंअतिथ संगत वििार एि ं विश्वास  होते हैं । यह 

विश्वास तर्ा वििार व्यवक्त में होता ह ैतर्ा जो उन्हें यह सोिने िे वलए मजबरू िरता ह ैवि उनिी 

खशुी िे वलए उनिी इच्छाओ ंिो परूा िरना जरूरी ह।ै यहााँ विवित्सि रोगी िे ऐसे अविििेपणूथ 

व्यिहार तर्ा विश्वासों िी खोजबीन िरता ह,ै विवित्सि रोगी िे मन में ऐसे विश्वासों िो हटािर 

उनमें नया विश्वास तर्ा आशा वििवसत िरता ह ै तावि िह विर से समायोवजत या अनिूुवलत 

व्यिहार िरने लग।े इस तरह से विवित्सि रोगी िे विश्वास तर्ा आत्म िर्नों िो बदलिर विर स े

बनाने िा प्रयास िरता ह।ै  

1.  ििेपणूथ तथ्य लाये जाते ह ैऔर उसिे गलत पहली विवि तो यह ह ै वजसमें रोगी िे सामने वि

विश्वासों और निारात्मि सोि िो बदला जाता ह ै 

2. दसूरी विवि िह ह ैवि वजसमें विवित्सि रोगी िो िुछ सजनृात्मि िायथ िरने िो दतेा ह ैवजससे 

उसिे व्यिहार एि ं विन्तन में पररितथन आता ह।ै जसेै -में  िायथ िे रूप-विवित्सि रोगी िो गहृ
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िुछ िायथ या अभ्यास िरने िो द ेदतेा ह।ै अपने गलत विश्वास िे विरूद् िायथ िरते समय रोगी 

िो मन -मन यह स-ही सोिने िे वलए िहा जाता ह,ै मैं सिमिु में एि अच्छा िाम िर रहा ह ाँ।’’ 

       गुणः- 

I. RET अत्यविि िोि, विषाद तर्ा समाज विरोिी व्यिहार िो िम िरने िा प्रयास विया 

जाता ह ै।  

II. RET द्वारा उन लोगों िी भी मदद िी जाती ह ैजो सांिवेगि रूप से बीमार न होिर स्िस्र् ह ै

परन्त ुवदन प्रवतवदन िी समायोजन में िुछ सामान्य िवठनाई होती ह।ै 

र्दोषः -  

सामावजि विन्ता िो िम िरने में RET अन्य दसूरी प्रविवि जसैे -िमबद् असंिदेीिरण िी तलुना 

में िम लाभदायि ह।ै  

2.7. 2. बेक का संज्ञािात्मक निनकत्सा (Beck’s Cognitive Therapy): 

इस विवित्सा विवि िा प्रवतपादन ए0 टी0 बेि (1979) द्वारा विषादी रोवगयों िे विन्ता 

वििृवतयों तर्ा दभुीवत िे उपिार िे वलए विया गया र्ा। बेि िी इस विवित्सा पद्वत िी पिूथिल्पना 

यह ह ै वि जब रोगी िा स्िय ंअपने बारे में, अपने िातािरण िे बारे में तर्ा अपने भविरय िे बारे में 

अताविथ ि विन्तन होता ह ैतो विषाद जसैी समस्या उत्पन्न होती ह।ै इस तरह िी अताविथ ि विन्तन रोगी 

िो अपने बारे में, अपनी दवुनया िे बारे में तर्ा अपन ेभविरय िे बारे में वनराशिादी ढंग से सोिने िे वलए 

मजबरू िरता ह।ै बेि ने इन तीन तरह िे अताविथ ि एि गलत विन्तन िो 'संज्ञािात्मक नत्रक’ िहा ह।ै  

विषादी रोवगयों में वििृत विन्तन िे िई प्रिारों िा िणथन विया ह,ै वजनमें वनम्नांवित प्रमखु ह।ै 

1. मििाहा अिुमाि- इसमें रोगी अपयाथि या अतिथ संगत सिूनाओ ं िे आिार पर अपने बारे में 

अनमुान लगाता ह।ै जैसे -यवद विसी व्यवक्त िो यह वििार आता ह ैवि िह बेिार ह ैक्योंवि उसे 

विसी शादी में नहीं बलुाया गया तो यह मनिाहा अनमुान िा उदाहरण होगा। 

2. आवधशि(Maximization)- इसमें रोगी विसी छोटी घटना िो बढा -िढा िर सोिता ह ैऔर 

यवद िोई व्यवक्त यह सोिता ह ैवि उसिे द्वारा बनाया गया मिान बेिार हो गया -बताता ह।ै जसैे

क्योंवि उसमें पजूाघर िे वलए िोई जगह नहीं बि सिा, तो इस तरह िा  विंतन आििथन िा 

उदाहरण होगा। 
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3. न्ूिीकरण (Minimization) -इसमें रोगी बडी घटना िो बहुत छोटा िर उसिे बारे में 

वििृत ढंग से सोिता ह।ै यह आििथन िे विपरीत ह।ै जसेै -यवद िोई छाि यह सोिता ह ै वि िह 

िेिल भाग्य िे भरोसे परीक्षा में सिल हो पाया ह ै जबवि िह मखूथ एि ं बवुद्हीन ह,ै तो यह 

न्यनूीिरण िा उदाहरण होगा। 

इस विवित्सा में रोगी िो िुछ ऐसे व्यिहार िरन ेिे वलए प्रोत्सावहत विया जाता ह ैवजसमें ि े

अपने बारे में िुछ ऐसी सिूना इिठ्ठा िर सिे वजससे ि ेस्ियं ही अपने गलत विश्वास िो हटा 

सिे। संज्ञानात्मि विवित्सा में रोगी िे वनम्न उपायों पर बल डाला जाता ह।ै 

1. संज्ञान, संिगे तर्ा व्यिहार िे बीि संबंिों िी पहिान िरना। 

2. गलत विश्वासों एि ंवििृवतयों म ेपरख िरना। 

3. िुछ ‘गहृ-िायों ’ िो िरना वजससे रोगी में वनराशािादी सोि नही आ पाती और िह नये 

विंतन उपायों िा ररहसथल िरता ह।ै 

2.7.3 तिाव टीका निनकत्सा (Stress Inoculation Therapy): 

यह विवित्सा विवि एि तरह िा आत्म -वनदेशन विवि  ह।ै इस विवित्सा में पिूथिल्पना यह होती 

ह ै वि रोगी िी समस्या िा मलू िारण उसिे व्यर्थ या बेिार िे विश्वास होते ह ैजो व्यवक्त में 

निारात्मि सांिवेगि अिस्र्ा एि ंिुसमायोवजत व्यिहार उत्पन्न िरते ह।ै इस विवित्सा विवि में 

यह वनवित विया जाता ह ै वि रोगी विन -विन तरह िे तनािों से ग्रस्त रहा ह।ै उसिे संज्ञान में 

विस तरह से पररितथन लाया जा सिता ह ैतावि िह इन तनािों िे सार् ठीि ढंग से समायोजन 

िरिे विन्तामकु्त हो सिे। 

     िरणः  इस विवित्सा विवि िे वनम्नवलवखत िरण हःै -  

1. तैारी की अवस्र्ा - इस अिस्र्ा में विवित्सि तर्ा रोगी एि सार् वमलिर समस्या या 

तनाि उत्पन्न िरने िाले उद्दीपिों या पररवस्र्वतयों  िा पता लगाते ह ै विवित्सि एि ं रोगी 

दोनों वमलिर िुछ ऐसे नय ेआत्म -िर्न तैयार िरते ह ैजो रोगी िे वलए अविि समायोजी 

सावबत होता ह।ै  

2. अभ्ास की अवस्र्ा - इस अिस्र्ा में रोगी समायोवजत आत्म -िर्नों िो सीखता ह ैतर्ा 

तनाि उत्पन्न िरने िाली िाल्पवनि पररवस्र्वत म ेही अभ्यास िरता ह।ै 
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3. उपोग एवं अभ्ास की अवस्र्ा -इस अिस्र्ा िो इस ढंग से व्यिवस्र्त विया जाता ह ैवि 

रोगी िो पहले हल्िा िुल्िी  वततनाि उत्पन्न िरने िाली पररवस्र्  में रखा जाता ह ैऔर जसैे- 

जसैे उसमें आत्मविश्वास आता जाता ह ै उसे गभंीर रूप से तनाि उत्पन्न िरने िाले पररवस्र्वत 

में रखिर उसमें आत्म - विश्वास उत्पन्न िरने िी िोवशस िी जाती ह।ै तनाि टीिा विवित्सा 

िा सिलतापिूथि उपयोग िई तरह िी नैदावनि समस्याओ ंिे उपिार में विया गया ह।ै जसैे 

(मिेैनिाम  1975) ने इस विवि िा उपयोग विंता िे उपिार में सिलतापिूथि विया ह।ै  

2.7.4 बहुआामी निनकत्सा(Multimodal Therapy):  

 इस विवित्सा पद्वत िा वििास लेजारस (1973, 1989) द्वारा विया गया ह।ै इस विवित्सा 

पद्वत में नैदावनि मनोिैज्ञावनि िई तरह िी विवित्सीय पद्वतयों िो एि सार् वमलािर रोगी 

िा उपिार िरते हैं । लेजारस िे अनसुार प्रत्येि व्यवक्त में वनम्नवलवखत सात विमायें होती हैं ।  

1. व्यिहार 

2. भािनात्मि प्रवियाएाँ  

3. संिदेन  

4. प्रवतमा  

5. संज्ञान  

6.     अन्तियैवक्ति संबंि  

7. औषि  

इन सातों िा संके्षप में लेजारस ने BASIC ID िे रूप में बताया ह।ै लेजारस िे इस विवित्सा 

पद्वत िी मान्यता यह ह ै वि एि विवित्सि िो इन सातों या उनमें से िुछ के्षिों िी 

समस्याओ ंिी पहिान िरिे उसी िे अनसुार विवित्सा पद्वत िा उपयोग िरना िावहए। 

सबसे पहले विवित्सि इस समस्याओ ंिी पहिान िरता ह ैऔर उन्हें एि िम में व्यिवस्र्त 

िरता ह।ै उसिे बाद इनिे समािान िे वलये विवित्सा विवि िो अपनाता ह।ै 
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लाभ- 

a) बहुआयामी विवित्सा िा एि प्रमखु लाभ यह ह ैवि इसमें रोगी िी समस्याओ ंिी पहिान 

अलग -अलग विमाओ ंिे आिार पर िी जाती ह ैऔर उसी िे अनरुूप विवित्सा िी जाती ह।ै 

इसवलये इससे रोगी िी समस्याओ ंिा उपिार परूी तरह से सम्भि हो पाता ह।ै  

b) इससे रोगी पर स्र्ायी प्रभाि पिता ह ैऔर उसमें समायोजी लक्षण तेजी से वििवसत होते हैं। 

2.8 सारांश (Summary): 

व्यिहार विवित्सा नैदावनि मनोविज्ञान में प्रयोग िी जान ेिाली एि लोिवप्रय पद्वत ह।ै ये 

रूसी मनोिैज्ञावनि पैिलोि िे वसद्ान्तों पर आिाररत ह।ै इस विवित्सा पद्वत िी आिारभतू 

मान्यता ह ै वि असामान्य व्यिहार िा िारण व्यवक्त िे द्वारा अपेवक्षत समायोजनपणूथ 

प्रवतवियाओ ंिो न सीख पाना ह।ै इस विवित्सा पद्वत में रोगी िो सही प्रिार िी प्रवतवियाओ ं

िो वसखाया जाता ह।ै इसमें रोगी िे उपिार िे वलय ेउसिे लक्षणों िो दरू िरन ेिा सीिा प्रयास 

विया जाता ह।ै इसिे द्वारा असमायोवजत आदतों िो िमजोर विया जाता ह ैऔर उनिो त्याग 

वदया जाता ह।ै इसमें समायोवजत आदतों िी शरुूआत िी जाती ह ैतर्ा उन्हें मजबतू विया 

जाता ह।ै इस परूी प्रविया िे पीछे अनबुन्िन िी विवि िो अपनाया जाता ह।ै  

व्यिहार विवित्सा िे अतंगथत िई प्रविवियों िा उपयोग विया जाता ह-ै िमबद् असंिदेीिरण, 

विरूवि विवित्सा, संिेत व्यिस्र्ा, फ्लवडंग, दृढिर्न प्रवशक्षण, व्यिहार प्रवतरूपण, 

बायोिीडबैि प्रविवि एिम संभाव्यता प्रबन्िन यह एि ऐसी व्यिहार विवित्सा ह ै वजसमें 

मानवसि रोग िा िारण संज्ञान या विन्तन माना जाता ह।ै इसमें रोगी गलत विन्तन तर्ा विश्वास 

िा त्याग िरिे उसिी जगह पर उपयकु्त विन्तन एि ं विश्वास अपनाता ह ैऔर समायोजी 

व्यिहार िरने में सिल हो पाता ह।ै संज्ञानात्मि व्यिहार विवित्सा िे अतंगथत इन विवियों 

द्वारा विवित्सा िी जाती ह-ै रेशनल -इमोवटि विवित्सा , बेि िा संज्ञानात्मि विवित्सा, 

तनाि -टीिा विवित्सा  एिम बहुआयामी विवित्सा आवद। 

2.9  स्वमूलांकि हेतु प्रश्न एवं उिके उत्तर 

1. िमबद्व असंिदेीिरण व्यिहार विवित्सा में विसी दण्ड िे माध्यम से व्यवक्त िे व्यिहार में 

सिुार विया जाता ह।ै सत्य /असत्य 
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2. रेशनल इमोवटि विवित्सा विवि िा प्रवतपादन एल्िटथ इवल्लस (1958, 1975) द्वारा विया गया। 

सत्य /असत्य 

3. तनाि टीिा विवित्सा िी पिूथिल्पना ह ैवि रोगी िी समस्या िा मलू िारण उसिे व्यर्थ या बेिार 

िे विश्वास होते ह।ै सत्य /असत्य 

4. बहुआयामी िा प्रवतपादन विवित्सा लेजारस द्वारा विया गया। सत्य /असत्य 

5. िमबद्व असंिदेीिरण दभुीवत िे रोवगयों िे बहुत लाभदायि ह ै। सत्य /असत्य 

6.लेजारस िे अनसुार प्रत्येि व्यवक्त में पांि विमायें होती ह।ै सत्य /असत्य 

उत्तर : 1. असत्य,  2. सत्य,  3. सत्य, 4. सत्य,  5. सत्य,  6. असत्य  

2. 10   निबन्धात्मक प्रश्न 

1. व्यिहार विवित्सा िा अर्थ एि ंप्रिारों िा िणथन िीवजये। 

2. संज्ञानात्मि व्यिहार विवित्सा िी आलोिनात्मि व्याख्या िीवजये।  

3. वटप्पणी वलवखये-  

1. फ्लवडंग 

2. संज्ञानात्मि व्यिहार विवित्सा िे प्रिार 
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इकाई 3- परामशश में िाटक, कला एवं अन्  निनकत् सा:- व् नि और समाधाि कें नित परामशश 

(Drama, Art and other Therapy in Counseling:- Person and Solution 

Centered Counseling) 

इिाई संरिना  

3.1  प्रस्तािना 

3.2   उद्दशे्य 

3.3  िला विवित्सा 

3.3.1  िला विवित्सा िी पररभाषा 

3.3.2  िला विवित्सा िे उपागम 

3.3.3  िला विवित्सा िे िरण 

3.3.4  िला विवित्सा िी तिनीवि 

3.3.5  िला विवित्सा िे उपयोग 

3.3.6  िला विवित्सा िे खतरे 

3.3.7  िला विवित्सा िे संभावित िायद े

3.4  नाट्य विवित्सा 

3.4.1  पााँि िरण वसद्वांत 

3.4.2  नाट्य विवित्सा िी तिनीवियां 

3.4.3  अन्य िलाओ ंिा समािेशन 

3.4.4 नाट्य विवित्सा िे उद्दशे्य 

3.4.5  नाट्य विवित्सा िी प्रभािशीलता 
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3.4.6  नाट्य विवित्सा िे उपयोग 

3.4.7  नाट्य विवित्सा िा इवतहास 

3.4.8  नाट्य विवित्सा िी सीमायें 

3.5  उपाय िें वरत विवित्सा 

3.5.1  उपाय िें वरत विवित्सा िा इवतहास 

3.5.2  सािारण पररिय 

3.5.3 मलूभतू अवभग्रह 

 3.5.4  विवित्सिीय ¬प्रविया 

3.5.5  विवित्सिीय लक्ष्य 

3.5.6  विवित्सि िा िायथ तर्ा भवूमिा 

3.5.7  विवित्सिीय संबंि 

3.5.8  विवित्सिीय तिनीवि तर्ा प्रविया 

3.5.9  उपयोवगता 

3.5.10  गणु एि ंदोष 

3.5.11  वनरिषथ 

3.6  व्यवक्त िें वरत विवित्सा 

3.6.1  मखु्य प्रत्यय 

3.6.2  व्यवक्तत्ि वििास िे बारे में सािारण वििार 

3.6.3  विवित्सा िे लक्ष्य 

3.6.4  उपयोवगतायें 
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3.6.5  व्यवक्त िेवरत विवित्सा िे गणु  ि िवमयााँ 

3.6.7  वनरिषथ 

3.7  सारांश 

3.8  शब्दािली 

3.9 स्िमलू्यांिन हते ुप्रश्न 

3.10  संदभथ ग्रंर् सिूी 

3.11  वनबंिात्मि प्रश्न 

3.1 प्रस्ताविा (Introduction)- 

इस इिाई में आप िला विवित्सा , नाट्य विवित्सा , उपाय या समािान िें वरत विवित्सा िे बारे में 

जानिारी प्राि िर सिेगें । यह विवित्सा विवियां क्लाइटं िो समािान खोजने में बहुत मदद िरती ह ै

क्योंवि इससे क्लांइट िी सजृनात्मि शवक्त िो बढािा वमलता ह ै । क्लाइट अनेि प्रिार से अपनी 

समस्या िा समािान िरते ह।ै ितथमान में इन विवित्सा विवियों िे उपयोग में लगातार िवृद्व हो रही ह ै। 

3.2 उदे्दश् (Goals)- 

इस इिाई िो पढने िे बाद आप - 

• िला विवित्सा िी पररभाषा , उद्दशे्य , तिनीवि , लाभ तर्ा हावन िो समझ पायेगें । 

• नाट्य विवित्सा िी पररभाषायें , उद्दशे्य , तिनीवि , लाभ तर्ा हावन िो समझ पायेगें  

• व्यवक्त िें वरत विवित्सा िे प्रत्यय , विवियों ,लाभ तर्ा हावन िो समझ पायेगें । 

• समािान िें वरत विवित्सा िा सािारण पररिय , अवभग्रह, विवित्सिीय प्रविया , लाभ , 

हावन ि उपयोवगता िो समझ सिेगें । 
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3.3 कला निनकत्सा (Art Therapy) 

 

िला विवित्सा िी ितथमान में अनेि पररभाषायें प्रिवलत ह ैजो आपस में विरोिी हैं। इसिी शरुूआत 

सिथप्रर्म 1940 में िालर ि वगलोरी ने 1978 में िी र्ी। विटेन में सिथप्रर्म एवडूयन वहल  ने ‘ िला 

विवित्सा ’ शब्द िा प्रयोग विया र्ा। उन्होने इस विवित्सा िा प्रयोग टी0बी0 िी बीमारी से ग्रस्त 

रोवगयों िे स्िास्थ्य लाभ िे वलये रेखांिन ि विििारी िे रूप में विया। 

 3.4 कला निनकत्सा की पररभाषा (Definition)- 

िला विवित्सा िी पररभाषा अविि वस्र्र ह।ै समसामवयि पररदृश्यों िे अनसुार, िला विवित्सा 

विवित्सा िा एि ऐसा रूप ह ैवजसमें आिृवतयााँ ि िस्तओु ंिी रिना तर्ा मनोविवित्सिीय संबंि जो 

िला ि विवित्सि ि क्लाइटं िें  बीि बनता ह,ै िी  िेन्रीय भवूमिा होती ह।ै  

विवटश एसोवसयेशन ऑि आटथ र्ेरेवपस्ट िे अनसुार, िला विवित्सा िी पररभाषा - “Art 

therapy is the  art  materials of self - expression and reflection in the 

presence of a trained art therapist. Clints who are referred to an art 

therapist need not have previos experience or skill in art, the art therapist 

is not primarily concerned with making aesthetic or diagnostic 

assessment of the client's image. The overall aim of its practitioner is to 

enable a client to effeet change and  growth on personal level through 

the use of materials in a safe environment” (BBAT, 2003). 
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िला विवित्सा आत्म - अवभव्यवक्त िे वलये प्रवशवक्षत िला विवित्सि िी उपवस्र्वत में िलात्मि 

सामवग्रयों िा प्रयोग ह।ै ि ेक्लाइटं जो िला विवित्सि िे पास भजे ेजाते हैं, उनिे वलये यह आिश्यि 

नहीं वि उन्हें िला िो .अनुभि हो या अच्छी िलात्मि योग्यता हो । िला विवित्सि िा उदेश््य 

सौंदयाथनभुवूत या क्लाइटं िी छवि िा नैदावनि मलू्यांिन नहीं होता ह।ै इस विवित्सा िा उपयोग िरने 

िाले विवित्सि िा उदेश््य सरुवक्षत तर्ा सहज िातािरण में िलात्मि सामवग्रयों िा उपयोग िरिे 

क्लाइटं िा व्यवक्तगत स्तर पर वििास िरना ह।ै  

  The therapeutic use of art making within a professional relationship, by 

people who experience illness, trauma or challenges in living and by people who 

seek personal devlopment through creating art and reflecting on the art products and 

process, people can increase aweneners of self and others, cope with symptoms of 

stress and traumatic experience, enhance cognitive ablities and enjoy the life - 

alarming pleasures of making art. 

(The American Art Association, 2003) 

िलात्मि प्रवियाओ ंतर्ा िलात्मि उपिरणों िे उपयोग से, िला िे सजृन से, व्यवक्त अपने बारे में 

जागरूिता बढा सिता ह,ै िासदी पणूथ अनभुि तर्ा तनाि िे लक्षणों िा सामना िर सिता है, 

संज्ञानात्मि योग्यता िो बढा सिता ह ैतर्ा जीिन िे जवटल पहलओु ंिो िला िे रूप में पररिवतथत 

िरिे सखुद आनंद िा अनभुि िर सिता ह।ै िला विवित्सा िा महत्ि िला तर्ा विवित्सा िे मध्य 

संबंि पर आिाररत होता ह।ै  

संके्षप में िहा जाए तो िला विवित्सा िे द्वारा िलात्मि अवभव्यवक्त िा ज्ञान होता ह ैजो भाषा िी 

बाध्यता िो समाि िर दतेी ह ैअर्ाथत ्यवद िोई बात जो बहतु िवठन, संभ्रांवत पणूथ तर्ा ििदायि होती 

ह,ै वजसिी अवभव्यवक्त वलखिर या इशारे से नहीं िी जा सिती तो उसे रेखावििण द्वारा, विििला िे 

द्वारा, मवूतथिला आवद िे द्वारा प्रदवशथत विया जाता ह ैतर्ा इनिे द्वारा भाषा िी अिरूद्ता िो समाि 

विया जा सिता ह।ै  

िला विवित्सा िला, विवित्सा तर्ा मनोविवित्सा िे मध्य िे वििोणात्मि संबंि िो दशाथता ह।ै 

िला विवित्सा एि मानवसि स्िास्थ्य व्यिसाय ह ैवजसमें प्रत्येि आय ुिे लोगों िे शारीररि, मानवसि 

ि संिगेात्मि स्िास्थ्य में सिुार िरने िे वलये िला तर्ा सजृनात्मि प्रविया िा उपयोग विया जाता 

ह।ै यह इस तथ्य पर आिाररत ह ै वि िलात्मि आत्म - अवभव्यवक्त िे द्वारा व्यवक्त अतंद्वथन्दों ि 

समस्याओ ंिो सुलझा सिता ह,ै अतंरियैवक्ति योग्यताओ ंिो बढाता ह,ै व्यिहार िो व्सिवस्र्त िरता 

ह,ै तनाि िो िम िरता ह ैतर्ा आत्म - सम्मान ि आत्म जागरूिता िो बढाता ह।ै  
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िला विवित्सा िे अतंगथत मानि वििास, दृश्य िला, रेखावििण, विििला, मवूतथिला तर्ा अन्य 

िला िे प्रिार तर्ा सजृनात्मि प्रवियाओ ंिो परामशथ ि मनोविवित्सा िे प्रवतरूपों िो समावहत विया 

जाता ह।ै  इसिा उपयोग बच्िों, विशोरों, व्यस्िों, समहूों तर्ा पररिारों पर विया जाता ह ैवजससे विंता, 

अिसाद तर्ा अन्य मानवसि ि सांिवेगि समस्याओ ंतर्ा शारीररि, संज्ञानात्मि तर्ा तंवििा संबंिी 

समस्याओ ंतर्ा मानवसि रोगों से संबंवित मनोसामावजि समस्याओ ंिा अध्ययन विया जाता ह।ै िला 

विवित्सा िा उपयोग अस्पतालों, क्लीवनि में , सािथजवनि तर्ा सामदुावयि संस्र्ाओ ंमें , शवैक्षि 

संस्र्ाओ ं में तर्ा व्यापाररि ि वनजी संस्र्ानों में विया जाता ह।ै िला विवित्सि िे पास िला 

विवित्सा या उससे संबंवित के्षि िे वलये समबवन्ित उपावि होती ह।ै  

3.5 कला निनकत्सा के उपागम (Approaches of Art Therapy)- 

िला विवित्सा िा उपयोग िरने िाला विवित्सि दो उपागमों िा प्रयोग िर सिता ह।ै प्रर्म उपागम 

में विवित्सि प्रविया पर अविि ध्यान दतेा ह ैतर्ा इसिा उपयोग िह अपने क्लाइटं िो स्ियं िे बारे 

में जानने में मदद िरने िे वलये िरता ह।ै िला िा उपयोग रेिन विवि (Catharsis) िे रूप में विया 

जाता ह।ै विवित्सि इसिा उपयोग एि संिगेात्मि यािा िे रूप में िरता ह ै वजसिा अवंतम लक्ष्य 

आत्म- वसवद्िरण (self Actualization) िो प्राि िरना ह।ै इवडर् िेमर (Edith Kramer) पहले 

ऐसे व्यवक्त र्े वजन्होंने इस वििार िो जन्म वदया ह।ै  

 दसूरे उपागम में व्यवक्त िे िला बनाने िी प्रविया पर ध्यान नहीं वदया जाता ह ैबवल्ि इस पर 

ध्यान वदया जाता ह ै वि िह िेतन तर्ा अिेतन रूप से िला िे द्वारा क्या प्रस्ततु िर रहा ह।ै मागटे 

नोमबगथ िे अनसुार यह तरीिा िला विवित्सा िा उपयोग िरने िा सिोत्तम तरीिा ह।ै इस तरह स े

िला विवित्सि िला िा उपयोग व्यवक्त िे अिेतन मन िो जानने िी एि वखििी िे रूप में िरता 

ह।ै इसिे द्वारा व्यवक्त िे अदंर वछपी हुयी समस्याओ ंिो पहिानने में सहायता वमलती ह।ै बच्िों िे वलये 

वजनिे पास अपनी भािनाओ ंिो अवभव्यक्त िरने िे शब्द नहीं होते उनिे वलये िला विवित्सा िा 

उपयोग एि अवभव्यवक्त िे माध्यम िे रूप में विया जा सिता ह।ै 

3.6 कला निनकत्सा के िरण  

I. मापि (Assessment)- मलू्यांिन प्रायः िला विवित्सा िे प्रारंभ में होता ह ैतर्ा यह क्लाइटं िे 

सार् प्रर्म सि से ही प्रारंभ हो जाता ह।ै मलू्यांिन से यह पता िल सिता ह ै वि क्लाइटं विस 

समस्या से गजुर रह ेहैं। इसिे अवतररक्त विवित्सि िो क्लाइटं से सबंवित अन्य जानिाररयााँ प्राि 
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होती ह।ै विवित्सा िे प्रारंभ में मलू्यांिन प्रर्म महत्िपूणथ िरण ह ैक्योंवि इस िरण में विवित्सि 

िो यह पता िलता ह ैवि िला विवित्सा रोगी िे वलये उपयकु्त ह ैअर्िा यह समय िी बबाथदी 

होगी।  

II. प्रारंनभक उपिार (Initial Treatment)- सि िे आरंभ में, विवित्सि िे वलये यह आिश्यि 

ह ै वि िह क्लाइटं िे सार् सौहारपणूथ संबंि बनाये क्योंवि यह संबंि में विश्वास िो बढाता ह।ै 

इसिे अवतररक्त विवित्सि िे वलये यह भी आिश्यि ह ैवि िह क्लाइटं िे विश्वास तंि िो समझ 

सिे। रोगी िे सार् सौहारपणूथ संबंि स्र्ावपत िरने िे पिात तर्ा क्लाइटं िे पररदृश्य िो समझने 

िे पिात िला विवित्सि क्लाइटं िो िला विवित्सा िी पषृ्ठभवूम िो समझाता ह ैतर्ा अगर 

क्लाइटं िे मन में िोई प्रश्न उठता ह ैतो िह उसिा उत्तर देता ह।ै इस वबंद ुपर विवित्सि िुछ 

िलािृवतयों िा सझुाि देता ह।ै िला  िा प्रारंवभि भाग बहुत महत्िपणूथ ह ैक्योंवि यह अन्य सिों 

िे वलये भवूमिा तैयार िरता ह।ै इसिा    िारण यह ह ैवि विवित्सि क्लाइटं िला से संबंवित 

विंता िो इसी सि में दरू िरता ह ैतर्ा यह क्लाइटं  िो सहज बनाता ह।ै इसिा अन्य महत्िपणूथ 

पहल ूयह ह ैवि इस पर विवित्सि  िा प्रवतवबंब बनता ह।ै इस सि िे पिात िला विवित्सि िे 

वलये यह महत्िपूणथ ह ैवि िह विवित्सिीय लक्ष्य िा वििास िरें। इसमें विवित्सि क्लाइटं िो 

यह िहता ह ैवि िह िला िे स्र्ान पर आत्म - अवभव्यवक्त पर महत्ि द े। 

III. मध् - अवस्र्ा उपिार (Mid PhaseTreatment) - विवित्सि िे वलये यह जवटल िायथ 

होता ह ै वि िह यह िैसे वनिाथररत िरे वि उपिार अब प्रारंवभि अिस्र्ा से मध्यािस्र्ा में आ 

गया ह ै। यह ज्ञात िरना विवित्सि िे वलये जवटल िायथ होता ह।ै विर भी िह वनम्न दो बातों िे 

आिार पर ज्ञात िर सिता ह ैवि विवित्सा मध्यािस्र्ा में आ गयी ह ै- 

1) जब क्लाइटं ि विवित्सि िे मध्य विश्वास स्र्ावपत हो जाता ह।ै  

 2) जब सि अविि लक्ष्योन्मखुी हो  जाता ह ै।  

उपिार िी मध्यािस्र्ा में विवित्सि पहले वदशा वनदेश तर्ा सीमा रेखा िा वनिाथरण व्यवक्तगत 

तर्ा व्यिसावयि दोनों रूपों में िरता ह ै। िला विवित्सा िी अनेि विवियां प्रयकु्त होती ह ैतर्ा 

यह जानिारी रखना िी िौन सी विवित्सा िहा प्रयकु्त होगी यह विवित्सि िे वलये एि जवटल 

िायथ ह ै । िवूि प्रत्येि िेस अपने आप में अवद्वतीय होता ह ैअतः िला विवित्सि िो प्रत्येि 

क्लाइट िे अनरुूप िला विवित्सा विवि िा प्रयोग िरना िावहये । 
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IV समापि (Termination)- 

िला विवित्सा िा समापन स्पि तरीिे से िरना िावहये या तो िला विवित्सि अर्िा क्लाइटं 

िला विवित्सा िे समापन िा आरम्भ िर सिता ह।ै समापन उस अिस्र्ा में होता ह ै जब 

विवित्सि अर्िा क्लाइटं िो यह लगने लगता ह ै वि विवित्सा अब संपणूथ हो ििुी ह।ै यह 

विवित्सा प्रविया िा एि महत्िपणूथ भाग ह।ै विवित्सि िे वलये यह आिश्यि ह ै वि िह 

क्लाइटं िो पहले से ही तैयार िरे। इसिे वलये विवित्सि क्लाइटं िो समापन ही महत्ता बताता 

ह।ै  

जब विवित्सा िा समापन होना होता ह,ै तब क्लाइटं तर्ा विवित्सि पनुः प्रत्येि सेशन में बनायी 

िलािृवतयों िो दखेते हैं तर्ा क्लाइटं ने इस संदभथ में क्या प्रगवत िी ह,ै इसिे बारे म ेििाथ िरते हैं।  

समापन िे सि में एि प्रश्न यह उत्पन्न होता ह ैवि क्लाइटं द्वारा बनायी गयी िलािृवत िा क्या विया 

जाये इसिा उत्तर भी क्लाइटं िे द्वारा ही वदया जाता ह ैया तो इसे ि ेअपने पास अपनी विवित्सा यािा 

िे स्मरण िे रूप में इसे रख सिते हैं अर्िा ि ेइसे विवित्सि ि अपने विवित्सिीय संबंि िो प्रदवशथत 

िरने िे वलये द ेसिते हैं। 

3.7 कला निनकत्सा की तकिीके (Techniques of Art Therapy) 

िला विवित्सा िी प्रमखु तिनीवि वनम्न ह ै-  

(1) अन्वेषण काश - इस तरह िी तिनीवि िा उद्दशे्य  क्लाइटं िो अपने सभी िेतन वििारों िो 

स्ितः ि स्ितंितापिूथि अवभव्यक्त िरने िे वलये प्रेररत िरना होता ह।ै इस तरह से यह िायथ शावब्दि 

मकु्त साहियथ िे समान होता ह।ै इस तिनीवि िा प्रयोग िला विवित्सा िे प्रारवभि सि में विया जाता 

ह।ै प्रमखु अन्िषेण िायथ वनम्न ह-ै  

(अ) स्विानलत रेखानित्रण - इस तिनीवि में सिथप्रर्म क्लाइटं िो विश्रामपिूथि बैठाया जाता ह ै

इसिे पिात क्लाइटं िो िुछ लाइन खींिने िेा िहा जाता ह।ै िुछ िेसों में क्लाइटं िो यह वनदशे वदया 

जाता ह ैवि अभ्यास िे खत्म होने ति िह अपनी पेन न उठाये। स्ितः िाावलत रेखावििण से विवित्सा 

िी शरुूआत श्रेष्ठ तरीिे से होती ह ैक्योंवि इसिे द्वारा क्लाइटं अपनी सरुक्षात्मि प्रिवृत्तयों िो त्याग 

दतेा ह।ै विंगोट नें इस उपागम िा प्रयोग विवित्सिीय उदेशृ्यों िे वलये विया र्ा।  
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(ब) मुि नित्रण - मकु्त वििण में क्लाइटं िी पसंद पर ही सब वनभथर होता ह।ै क्लाइटं से यह िहा  

जाता ह ैवि िह अपने आपिो स्ितंितापिूथि अवभव्यक्त िरे तर्ा वििण िी योजना िे बारे में विंता न 

िरें। यह तिनीवि इस वलये उपयोगी ह ै वि क्लाइटं जो छवि बनाते हैं िह अविितर क्लाइटं िी 

समस्याओ ंतर्ा शवक्त िा दपथण होती ह।ै मकु्त वििण िे पिात प्रायः क्लाइटं िो अपने द्वारा बनाये गय े

रेखांवित  विि िे बारे में बताने िे वलये िहा जाता ह।ै  

(स) रेखांनकत पूणशता- इस तिनीवि में क्लाइटं िो एि या एि से अविि िागज िे टुििे  वदये जाते 

हैं वजन पर िुछ पंवक्तया या आिृवतयााँ बनी होती हैं। ये आिृवतयााँ या पंवक्तयााँ क्लाइटं िे वलये शरुूआती 

वबन्द ुिे समान होती ह।ै इसमें िूाँवि एि ही उदृीपि िे प्रवत वभन्न-वभन्न प्रवतविया वमलती ह।ै अतः यह 

समहू में वििार-विमशथ िरने िे वलये अदु्भत तिनीवि होती ह।ै  

 (2 ) सौहािश-पूणश संबंध बिािा (Rapport Building) - सौहारपणूथ संबंि से संबंवित अभ्यास िो 

अिेले ि समहू में विया जाता ह।ै सौहारपणूथ संबंि िे अभ्यास िे पीछे िा यह उद्दशे्य होता ह ै वि ि े

िला िे सजृन िे समय क्लाइटं द्वारा महससू विये जाने िाले अिेलेपन िो दरू िर सिे। सौहादृपणूथ 

संबंि वनमाथण िे प्रमखु अभ्यास वनम्न ह-ै  

(अ ) संवार्दी रेखानित्रण - संिादी रेखावििण में समहू िो दो जोिों में बााँट वदया जाता ह।ै दो लोग 

वजन्हें सार् में िाम िरना होता ह,ै उन्हें एि दसूरे िे सार् बैठाया जाता ह।ै आिृवत तर्ा पंवक्तयााँ ही 

संिाद िा माध्यम बनी ह।ै इस तरह जोिे आपस में न िेिल संिाद स्र्ावपत िरते ह ैबवल्ि ि ेआपस में 

िीजों िो बााँटते भी हैं। इसिे द्वारा क्लाइटं एि दसूरे िो ज्यादा अच्छे तरीिे से समझ पाते हैं।  

(ब) समूह के द्वारा नित्रकारी- इस तरह िे समहू में, समहू िे प्रत्येि सदस्य िो िहा जाता ह ैवि यह 

विसी िस्त,ु भािना या घटना िा नाम बताये और विर उसे विवित िरें। इसिे पिात समहू िे एि या 

एि दो से अविि सदस्य उसमें सिुार िरते हैं। इसिे द्वारा लोगों िो यह ज्ञात होता ह ैवि जब िो िुछ 

बनाना िाह रह ेर्े और उस पर अन्य लोग अपनी इच्छा िी र्ोप रह ेहैं तो उन्ह ेिैसा लगता ह ै।  

(स) नवश्राम नित्रण - अवििांश लोगों िे वलये विििला विश्राम िरने िी एि विवि होती ह।ै इसमें 

वबना विसी िारण या उदेशृ्य िे वििण िरने िो िहा जाता ह।ै परामशथन में व्यवक्त या क्लाइटं िो ऐसा 

समय दतेा ह ै वजसमें िह मकु्त रूप से वििण िर सिे। िसेै क्लाइटं जो अपने जीिन में बहुत अविि 

तनाि या दबाि महससू िरते हैं उनिे वलये यह एि विश्राम प्रदाता विवि ह।ै  
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(र्द) निरीक्षक के सार् नित्रकारी- इसमें जोिे िा एि सदस्य इसमें व्यवक्त िी विििारी िरते हुये 

दखेिर जो िुछ उसिे वदमाग में आता ह ैउसे बताना होता ह।ै इसिे पिात ्जो व्यवक्त वििण िर रहा ह ै

यह बताता ह ैवि यह वििण पर लाग ूहो रहा ह ैया नहीं। इस अभ्यास िे द्वारा  वनभथरता तर्ा स्िीिायथता 

िा पता िलता ह।ै 

(3) आतंररक भाविाओ ंकी अनभव्नि (Expression of Internal Feelings) - इस तिनीि 

िा प्रयोग इस उदेश््य से विया जाता ह ै वि क्लाइट इसिे द्वारा अपनी आतंररि भािनाओ ं , इच्छाओ ं

तर्ा िल्पनाओ ंिो समझ सिे तर्ा उनिा दृश्य प्रवतवनवित्ि िर सिे । यह इस आशा िे सार् विया 

जाता ह ै वि इसिे द्वारा क्लाइट अपने बारे अच्छी तरह समझ वििवसत िर सिे । इस तरह स े

विवित्सि , क्लाइट िी इस तरह सहायता िरता ह ैवि िह इन भािनाओ ंिी वदशा में आग ेजा सिे 

तर्ा अपनी समस्या िा हल खोज सिें  । इसिा उदाहरण तीन अवभलाषाओ ंिाली एि तिनीि ह ै– 

तीि अनभलाषाें (Three Wishes) – इस तिनीि में क्लाइट िो िहा जाता ह ैवि िह अपनी तीन 

या तीन से अविि इच्छाओ ं िो विवित िरें । इसिे द्वारा क्लाइट िो पररपक्िता िा स्तर तर्ा 

स्ििेवन्रता िी मािा आवद िा पता िलता ह ै । इसिे द्वारा विवित्सि क्लाइट िो इन भािनाओ ंिा 

सामना िरने में मदद िरता ह ै । इसिे पिात वििार विमशथ द्वारा इन अवभलाषाओ ंिी शवक्त िा गहन 

अध्ययन विया जाता ह ै।  

(4) आत्म प्रत्क्षीकरण - आत्म प्रत्यक्षीिरण िी तिनीवि िे द्वारा  क्लाइट स्ियं िे बारे में जान 

सिता ह ै। इसिे िुछ उदाहरण वनम्न ह ै-  

(i) तात्कानलक अवस्र्ा - इसमें क्लाइटं ‘ मैं ह ाँ (I am), मझु ेमहससू होता ह ै(I feel) , मरेे पास ह ै 

(I have) जसैे िर्नों िा प्रयोग अविि िरता ह।ै  

(ii) आत्म-नित्र- आत्म-विि िास्तविि से अलग हो सिता ह।ै इस तिनीवि में र्ोिी तब्दीली िरिे 

िलािार िो समय सीमा दी जा सिती ह,ै जसेै एि वमनट िो समय। इसमंे े क्लाइटं िो यह िहा 

जाता ह ैवि िह जल्दी ही यह वनणथय ले वि िह अपने बारे में िौन सी महत्िपणूथ विशेषता िो विवित 

िरना िाहता ह।ै  

(iii) स्वं को जािवर के रूप में निनत्रत करिा - इसमें क्लाइटं िे यह िहा जाता ह ैवि िह स्ियं 

िो विसी प्रिार िे जानिर या ि ेजानिर जो उन्हें अपने समान लगते हैं।  
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(5) अंतवैनिक संबंध- अतंियैवक्ति संबंि िा वनमाथण इस उदृेेश्य से विया जाता ह ैवि क्लाइटं 

अन्य लोगों िे बारे में समझ वििवसत िर सिे तर्ा उसे यह पता िल सिे वि अन्य लोग उसे िसैे 

दखेते हैं।  

इस तिनीवि िे प्रमखु उदाहरण वनम्न ह-ै  

(i) समूह के सर्दस्ों का नित्र- उसमें समहू िे सदस्यों िी एि दसूरे िा वििण िरने िो िहा जाता 

ह।ै यह अभ्यास समहू िे सदस्यों िो अन्य लोगों िे प्रवत अपनी भािनायें बताने में सवुििा बतायें। 

(ii)समूह नभनत्त- इसमें समहू बिी पररयोजना पर सहयोग िरते हुये एि सार् िाम िरते हैं। विषयिस्तु 

ि सामवग्रयों िा िनुाि या तो समहू पर छोि वदया जाता ह ैया विर विवित्सि इसिा वनिाथरण िरता ह।ै 

इस अभ्यास से समूे ूह में सहयोग, एिता तर्ा समहू में आत्म-अवभव्यवक्त िेा बढािा वमलता ह।ै  

(iii) संसार में व्नि का स्र्ाि- इस तिनीवि िो इस तरह से वडजाइन विया गया जाता ह ैवजसिी 

सहायता से क्लाइटं िी यह पता िलता ह ैवि िह विश्व में िहााँ विट होता ह ैतर्ा िह िास्तवििता िी 

स्िीिृत िर लेता ह।ै इसिे प्रमखु उदाहरण वनम्न ह-ै  

• घर-िकृ्ष-व्यवक्त - इसमें क्लाइटं िो एि घर, िकृ्ष तर्ा एि व्यवक्त िो एि में ही विवित िरने 

िेा िहा जाता ह।ै इसिे द्वारा क्लाइटं िो यह िायथ वदया जाता ह ैवि िह विसी तरह मानि 

आिृवत िो अन्य सामान िातािरणीय िस्तओु ंसे सम्बवित िरें ।  

• िोलाज तर्ा संयोजन- इसमें क्लाइटं िेा िहा जाता ह ै वि व्यवक्तगत दवुनया िा सजृन िरें। 

उसमें विवित्सि पररदृश्य िेा वनिाथररत िर सिता हैं या इसमें क्लाइटं तब ति िायथ िरता 

रहता ह ैजब ति उन्हें पररदृश्य  खदु स्पि नही वदखने लगता ह।ै 

3.8 कला निनकत्सा का उपोग 

मानवसि स्िास्थ्य विवित्सा िे रूप में िला विवित्सा िा उपयोग अनेि नैदावनि पररवस्र्वतयों तर्ा 

विवभन्न प्रिार िी जनसंख्या पर विया जा सिता ह ै । िला विवित्सा िा उपयोग अनैदावनि 

पररवस्र्वतयों जसेै िला स्टूवडयो तर्ा सजृन वििास िायथशाला में भी विया जा सिता ह ै । इस 

विवित्सा विवि िा उपयोग वििाह तर्ा पररिार विवित्सा, मानवसि स्िास्थ्य परामशथदाता तर्ा अन्य 

मानवसि स्िास्थ्य विवित्सिों द्वारा विया जाता ह।ै िला विवित्सि सभी उम्र िे लोगों िे सार् िाम 
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िरते ह।ै िला विवित्सि बच्िों , विशोरों, व्यस्िों तर्ा अिेले एि व्यवक्त िी , जोडों िी , पररिारों 

िी तर्ा समहूों िी सेिा िरते ह ै। 

िला विवित्सि ऐसे उपिरणोंया विवियों िा प्रयोग िरत े ह ैजो क्लाइट िी आिश्यिताओ ंिे वलय े

उपयकु्त हो तर्ा विवित्सिीय सिों  िो ऐसे वडजाइन िरता ह ैवजससे विवित्सिीय लक्ष्यों िी प्रावि हो 

सिे। िला विवित्सि सजृनात्मि प्रवियाओ ं िा प्रयोग इस तरह से िरता ह ै वजससे क्लाइट िी 

अतंदृवि िा वििास हो सिे, तनाि िा सामना िर सिे, आघात जन्म अनुभिों िा मिुाबला िर सिे 

तर्ा तंवििा संिदेी योग्यताओ ंमें िवृद्व हो सिे, अतःव्यैवक्ति  संबंिों िो बढािा वमल सिे । िला 

विवित्सि वजन वियाओ ंिो िनुता ह ैिह बहुत से िारिों पर वनभथर िरता ह ै, जसैे - उनिी मानवसि 

अिस्र्ा परामशथदाता जसैे सामावजि िायथिताथ , मनोिजै्ञावनि तर्ा िीडा विवित्सि िला 

विवित्सिीय विवियों िो आिारभतू मनोविवित्सिीय प्रिम से वमलिर प्रयकु्त िरते ह ै। 

• प्रायः लोग बीमाररयों से खदु िो बिाना िाहते ह ै तर्ा यह प्राि हुआ ह ै वि िला तर्ा 

सजृनात्मि प्रविया अनेि बीमाररयों में सहायता पहुिा सिता ह ै (िैसर, वदल िी बीमारी, 

इनिलएुंजा आवद) । व्यवक्त बीमारी िे संिेगात्मि प्रवियाओ ंिा प्रयोग िरते ह ै। िभी िभी 

व्यवक्त जसैा महससू िरते ह ै,िसैा बोल नहीं पाते , उस समय िला िे द्वारा ि ेअपने अनभुिों 

िो बता सिते ह।ै िला विवित्सा में व्यवक्त भतू, भविरय ि ितथमान िी अनभुवूतयों िो खोज 

सिता ह ैक्योंवि िह िला िा उपयोग एि प्रवतरोिि िे समान िरता ह ै। 

• ितथमान में अनेि अस्पतालों में िला िे प्रभाि िा अघ्ययन विया जाता ह ैतर्ा यह प्राि हुआ 

ह ै वि ऐसे रोगी   वजन्होने िला विवित्सा  िा प्रयोग विया र्ा  ि ेअच्छी नीद लेते र्े । ( 

स्टिरी 2010 ) 

• िैं सर िा वनदान- िला विवित्सिों ने उन िैसर रोवगयों पर अध्ययन विया तर्ा यह जानने िा 

प्रयास विया वि क्यों िुछ िैं सर रोवगयों ने िला िा उपयोग एि प्रवतरक्षा तंि िे रूप में र्ा । इस 

अध्ययन में ऐसी मवहलाये सवम्मवलत हुयी र्ी जो विवभन्न प्रिार िे िला िायथिमों जसेै वमट्टी से 

बतथन बनाने िी िला , िाडथ वनमाथण िला तर्ा रेखावििण ि विििला  में भागीदारी िर रही र्ी 

। इस िायथिम से उन्ह ेिैं सर होने िे बािजदू िैं सर से लडने पर उत्पन्न होन ेिाले सांिवेगि ददथ में 

िमी पायी गयी । इससे उन्हें िैं सर िा रोगी होने िे अवतररक्त अन्य पहिान भी वमली । इसिे 

अवतररक्त उन्ह ेभविरय िे प्रवत िुछ उम्मीद भी वदखाई दी ह ै । एि अन्य अध्ययन में यह दखेा 
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गया ह ै वि वजन रोवगयों ने ऐसे िायों में भाग वलया र्ा ि ेउन रोवगयों िी अपेक्षा वजन्होने ऐसे 

िायो में भाग नहीं वलया र्ा, अस्पताल से जल्दी  छोड वदये गये । ( स्टिी ि नोबेल , 2010 ) 

िडु , मोलाअसीमोटस तर्ा वपयाने ने िैं सर रोवगयों िे सांिवेगि , सामावजि , भौवति , 

िवैश्वि प्रिायथ तर्ा उनिे आिावत्मि वनयंिण िा अध्ययन विया । उन्होने अपने अध्ययन में यह 

प्राि विया वि िला विवित्सा िे द्वारा पररितथन िे वलये आिश्यि मनोिजै्ञावनि पनुथसमायोजन 

में सहायता वमलती ह ै। इसिे अवतररक्त अध्ययन से यह प्राि हुआ वि िला विवित्सा िे द्वारा 

िैं सर रोवगयों िो जीिन िा एि अर्थ प्राि होता है । इसिे अवतररक्त िला विवित्सा ने रोवगयों में 

अवभप्रेरणा िे स्तर िो बढाया तर्ा सांिवेगि ि शारीररि स्िास्र्य िे बारे में वििार विमशथ िरन े

िी योग्यता िो बढाया । 

• आपदा से राहत- िला विवित्सा िा उपयोग अनेि प्रिार िे आघातजन्म अनभुि वजसमें 

आपदा से राहत भी शावमल ह ैमें भी विया जाता ह ै। िला विवित्सि बच्िों , विशोरो तर्ा 

व्यस्िों पर अध्ययन प्रािृवति या मानिवनवमथत आघातों िे पिात िरते ह ै । वजसमें िे उन्ह े

प्रोत्सावहत िरते ह ैवि ि ेअपने प्रवतविया िो िला िे रूप मे प्रयकु्त िरे ि ऐसे रोवगयों िे वलये 

िला विवित्सि िी मखु्य रणनीवतयां होती ह ै - उत्तर प्रवतघात , ¬प्रवतबल या तनाि िो 

मापना । नीद िो समान्य िरना , वशर्लीिरण (Relaxation) सीखना , सामावजि संबल 

प्रदान िरने िाले समहू िा वनमाथण तर्ा सरुक्षा ि वस्र्रता िी भािना िा वििास िरना । इनिे 

अवतररक्त स्िलीनता (Autism) तर्ा मनोविदलता (Schizophrenia) में इसिे िुछ अस्पि 

प्रभाि प्राि हुये ह ैपरन्त ुअभी इसिे वलये अन्य अध्ययनों िी आिश्यिता ह ै। 

3.3.6 कला निनकत्सा के खतरे (Risk Factors) 

विवित्सा िे इस िरण में िुछ लोग ऐसे सांिवेगि प्रवतविया व्यक्त िरते ह ै। जो अपररवित होती ह ैतर्ा 

अनभुि  िरने में जवटल होती ह ै। विवित्सा िे िारण उत्पन्न सांिवेगि असवुििा क्षवणि ही होती ह ै

तर्ा समय िे सार् खत्म हो जाती ह ैहालावि इस विवित्सा िे पररणाम िी िोई गांरटी नहीं ह ैतर्ा 

िभी िभी क्लाइट में िोई सिुार नहीं वदखता ह ैतर्ा वस्र्वत और भी बरुी बन जाती ह ै। 
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3.3.7 कला निनकत्सा के सभंानवत फारे्द (Merits) 

लोगों िे जीिन में संतलुन तर्ा प्रसन्नता लाना स्िय िे बारे में समझ िो बढाना तर्ा अपने जीिन में 

अपनी इच्छानसुार पररितथन िो लाना  अन्य लोगों िे सार् स्िस्र् अतंथसम्बि बनाना तर्ा अविि 

संतोषप्रद संबंि िो महससू िरना , व्यवक्तगत संबंिों में अतंथद्वन्दों िो खत्म िरना अिसाद विंता तर्ा 

तनाि से दरू रहने िा मागथ खोजना , बेहतर संिाद िौशल िो बढाना ,बेहतर माता वपता बनने िी 

योग्यता िो बढाना , अपने संिगेों िो व्यिवर्त िरना , गसु्से दखु तर्ा विंता पर वनयंिण रखिर स्ियं 

िे बारे में तर्ा अपनी उपलवब्ियों िे बारे में अच्छा सोिना जीिन िी संिामि अिस्र्ा में अच्छी 

तरह से सांमजस्य वबठाना, सम्पणूथ जीिन िो उत्साह से बीताना । 

3.4  िाट् निनकत्सा (Dance Therapy) 

राररीय नाट्य विवित्सा संस्र्ान में नाट्य विवित्सा िो पररभावषत िरते हुये िहा ह ै वि ‘नाट्य 

विवित्सा नाट्य/रंगमिीय प्रवियाओ ंि उत्पादों िा िमबद् उपयोग िरते हुये उसे लक्षणों से मवुक्त, 

सांिवेगि तर्ा भौवतिीय एिीिरण तर्ा व्यवक्तगत वििास िे लक्ष्यों से संबंवित िरती ह।ै  

Drama शब्द प्रािीन ग्रीि शब्द ह ैवजसिा अर्थ ह ैजो िायथ हो ििुा ह।ै(टेरेसन, 1913)। 

नाट्य विवित्सा में िायाथत्मि तिनीवियों जसेै रोल प्ले, नाट्य खले, िठपतुली िा खले, मखुौटा तर्ा 

रंगमिंीय प्रदशथन आवद िा प्रयोग व्यिहार पररितथन तर्ा व्यवक्तगत वििास िे वलये विया जाता ह।ै 

यह एि सविय उपागम ह ै वजसिे द्वारा क्लाइटं अपनी िर्नी खदु सनुाता ह ैि समस्या िा समािान 

िरता ह ैइसिे द्वारा क्लाइटं विरोिन िो प्राि िरता ह ैअपने आतंररि अनुभिों िो विस्ताररत िरता ह ै

छवि िा अर्थ समझता ह ैअपनी भवूमिा िो सही तरह से वनरीवक्षत िरता ह।ै  इसिा पररणाम एि 

सविय तर्ा प्रयोगात्मि प्रवियाओ ंिे रूप में व्यक्त होता ह।ै नाट्य विवित्सा िी जि रंगमिं, वशक्षा 

सामावजि िायो तर्ा मानवसि विवित्सा में ह।ै प्रारंवभि मानि ने वजन िलाओ ंिो उपयोग विया ि ेर् े

विििला, मवूतथिला, संगीत, नतृ्य तर्ा नाट्य िला। िला तर्ा िमथ िा उद्भि एि सार् प्रतीत होता ह ै

ऐसा इसवलये हुआ होगा क्योंवि िला प्रािृवति रूप से प्रभािशाली प्रतीिों िो प्रदान िरती ह ैवजसिे 

द्वारा अमतूथ िावमथि वििारों िो व्यक्त विया जा सिता ह।ै  

 नाट्य विवित्सा िे बारे में सिथप्रर्म वलवखत उल्लेख ग्रीि वर्येटर िे सार् वमलता ह ैवजसमें 

अपनी िविताओ ंमें अरस्त ू ने िहा वि शोिपणूथ घटना िे द्वारा  व्यवक्त अपनी गहन भािनाओ ंिा 
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प्रदवशथत िरता ह।ै  नाट्य विवित्सि िी भवूमिा यह होती ह ैवि िह क्लाइटं िे अनभुि िो इस तरह 

बढाये वि क्लाइटं संिगेात्मि तर्ा दवैनि रूप से सरुवक्षत रह।े विवित्सा िे लक्ष्य तर्ा उद्दशे्य िो ध्यान 

में रखते हुये विवित्सि एि जसैी पररयोजना तैयार िरता ह ैवजससे िह िांवछत पररणाम प्राि िर सिे 

वजसमें समझ, संिगेात्मि प्रिटीिरण तर्ा नये व्यिहार िा अविगम समावहत हैं। 

 िुछ तिनीिें  जसेै पाश्वथ रंगमंि, पीवित लोगों िी नाट्यशाला आवद अविि औपिाररि हैं 

वजसमें दशथि भी सवम्मवलत होते हैं। िठपतुवलयों, मखुौटे तर्ा िमथिांड आवद विवित्सिीय सि में 

प्रयकु्त विये जा सिते हैं। िुछ तिनीिे जसेै नाट्य खले, भवूमिा वनिथहन आवद िाल्पवनि िायों िो 

समावहत िरती ह।ै अन्य तिनीिें  जसेै मनोनाट्य पाश्वथ रंग, आत्मिर्ात्मि प्रदशथन आवद से क्लाइटं िो 

अपने जीिन िे अन्िषेण िरने म ेमदद वमलती ह।ै 

 अरस्त ूिे अनसुार नाट्य िा उद्दशे्य  माि मनोरंजन नहीं बवल्ि व्यवक्त िे अदंर एिवित हावनप्रद 

संिगे िो प्रदवशथत िरना होता ह,ै वजससे बाद म ेव्यवक्त िो समदुाय में संतलुन बनाने में संतलुन बनाने में 

सहायता वमलती ह।ै 1970 िे पिात यह एि स्ितंि के्षि िे रूप प्रस्ततु होने लगा। प्रारंभ में इसिा 

प्रयोग अस्पताल तर्ा सामदुावयि िायथिमों में विया जाता र्ा।  

 नाट्य विवित्सा में इस तरह से व्यवक्त िी नयी भवूमिा िा अभ्यास िरने िो िहा जाता र्ा 

वजससे  िी व्यवक्त िा वििास हो सिे। बाह्य विवित्सिों ने नैदांवनि संदभथ िे अवतररक्त समस्या िो दरू 

िरने िे वलए तर्ा स्िस्र् व्यवक्तयों िे िल्याण िे वलए इसिा प्रयोग विया।  इस प्रिार िे 

विस्तारीिरण िे वलये यह आिश्यि ह ैवि विवित्सि िो मनोिजै्ञावनि प्रवशक्षण िे सार्-सार् रंगमिं 

में भी मजबतू आिार  हो। ऐसे मनोविवित्सि उन व्यवक्तयों िे सार् िायथ िरते हैं वजनिे सार् वििार, 

संिगे तर्ा  व्यिहार से संबंवित समस्यायें होती हैं।  

नाट्य विवित्सि िो िार क्षेिों म ेविशेषज्ञ होना िावहये-  

a. नाटि/रंगमिं 

b. सामान्य तर्ा असामान्य मनोविज्ञान 

c. मनोविवित्सा 

d. नाट्य विवित्सा 
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3.4.1  पााँि िरण नसद्धांत (Five StepTheory)- 

 रीनी इमयुाह (Renee Emunah, 1994)  न े पााँि िरण िो विवहन्त विया वजससे 

अविितर नाट्य विवित्सिीय समहू िा वििास होता ह।ै इसिे प्रमखु िरण वनम्नवलवखत 

हैं- 

i. पहला िरण - नाट्य खले होता ह ै वजसमें समहू एि दसूरे िा समझ पाते हैं। इसमें एि 

दसूरे िे सार् खलेिर विश्वास िो बढािा वमलता ह।ै 

ii. रू्दसरा िरण- िायथ िरण होता ह ै वजसमें ि ेखेलना जारी रखते हैं। दसूरे िरण में मखु्य 

नाट्य योग्यता िे वििास होता ह ैवजसिी आिश्यिता होती ह।ै  

iii. तीसरा िरण - भवूमिा वनिथहन पर ध्यान िें वरत िरता ह।ै समहू एि सामान्य पाररिाररि 

अतंहथद पर ध्यान िें वरत िरता ह ैया विर विसी िहानी, पररवित िररि या विर समहू िे 

सदस्यों द्वारा िनुौवतयों पर बात िरता ह।ै जब समहू में सहमवत बन जाती ह ैतब ि ेअगले 

िरण में प्रिशे िर पाते हैं। 

iv. िौर्ा िरण - संियी वनयम, वजसमें व्यवक्तगत मदु्दों पर मनोनाट्य या आत्म िररि िायथ िे 

द्वारा प्रदशथन विया जाता ह।ै  

v. अंनतम िरण - िमथिांड होता ह,ै वजसमें समहू िायों िी समावि होती ह।ै इसमें 

सािथजवनि या व्यवक्तगत िमथिांड िा समहू में प्रदशथन होता ह।ै  

विवित्सि िे वलये आिश्यि ह ै वि  क्लाइटं िा अहम ्मजबतू िर सिे वजससे िह इस 

प्रिार िा िायथ िर सिे क्योंवि इसिे वलये ईमानदार तरीिे से अपने िो समझने िी 

आिश्यिता  होती ह।ै 

3.4.2  िाट् निनकत्सा की तकिीनकााँ (Techniques of Dance Therapy) 

प्रत्येि विवित्सि द्वारा नाट्य विवित्सा िी वभन्न-वभन्न तिनीवियों िा प्रयोग विया जाता 

ह।ै इसिी प्रमखु तिनीवियां वनम्न ह ै-  

• रूपक का उपोग- प्रर्म तिनीवि ह ैिायथ िे द्वारा रूपि िा प्रयोग। व्यिहार, समस्या तर्ा 

संिगे रूपि िे रूपों में प्रस्ततु विये जा सिते हैं। संिगे िो विसी रूपि िे रूप में प्रस्ततु विया 

जा सिता ह।ै जसेै गसु्से िी ज्िालामखुी िे रूप में, विस्िोटि बम, दहिती आग िे रूप में 
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प्रस्ततु विया जा सिता ह।ै इन छवियों िो र्ोिा नाट्िीय बनाया जा सिता ह ैवजसमें क्लाइटं 

िो संिगे िे बारे में और अविि जानिारी वमल सिे और यह समझ सिे वि िह जीिन में 

िैसे निारात्मि या सिारात्मि भवूमिा वनभाते हैं।  

• मूतश अनभव्नि- इस तिनीवि में अमतूथ िो मतूथ बनाया जाता ह ै वजसिे वलय े क्लाइटं िे 

शरीर िी सहायता ली जाती ह।ै अवभव्यवक्त िे द्वारा क्लाइटं नये व्यिहार िा अनभुि िरता ह ै

या विर परुान ेव्यिहार में िैेेसे पररितथन विया जाय ेयह सीखता ह।ै अपने से वभन्न भवूमिा 

िा वनिहथन आसान होता ह ैजबवि अपनी भवूमिा िा वनिहथन िवठन होता ह।ै  

• िाट्की प्रके्षपण- यह तिनीवि मतूथ अवभव्यवक्त िे समान ह ैतर्ा रूपि िा प्रयोग िरता ह।ै 

इसिे द्वारा क्लाइटं िे अदंर िे संिगे या वििार िो जाना जा सिता ह ै तर्ा इसे नाट्य 

विविंत्सा िे द्वारा प्रक्षेवपत विया जा सिता ह।ै क्लाइटं िो यवद सहायता मााँगने में वदक्ित 

होती ह ैतो इसे नाट्िीय अदंाज दिेर समहू िे अन्य सदस्यों, िठपतुवलयों िे सार् या मखुौटे 

िे सार् प्रस्ततु विया जा सिता ह।ै इस तरह से अब क्लाइटं िी समस्या िो दखेा जा सिता ह ै

तर्ा विवित्सि ि समहू िे समय बााँटा जा सिता ह।ै 

3.4.3 अन् कलाओ ंका समावेशि 

नाट्य विवित्सा में सभी प्रिार िी िलायें एि सार् समावहत होती हैं। नाट्य विवित्सि संगीत, 

गवत, गीत, नतृ्य, िविता, लेखन, विििला, मवूतथिला, मखुौटा वनमाथण पटुली िला आवद िा 

उपयोग िरते हैं। नाट्य विवित्सि िे वलये यह आिश्यि ह ैवि िह अन्य िला विवित्सा में 

प्रवशवक्षत हो। 

पारगमन स्र्ान िा सजृन- पारगमन अिस्र्ा सभी विवित्सिीय अिस्र्ा िे वलये महत्िपणूथ 

तत्ि ह ै लेविन यह नाट्य विवित्सा िे वलये आिश्यि ह।ै पारगमन अिस्र्ा एि िाल्पवनि 

संसार होता ह ै वजसिा वनमाथण तब होता ह ैजब हम सरुवक्षत ि विश्वसनीय पररवस्र्वत में इसे 

िवल्पत िर सिते हैं।  यह वबना विसी समयािवि िा स्र्ान होता ह ै वजसमें प्रत्येि िीज 

जो िवल्पत िी जा सिती ह ैवस्र्त होती ह ै। इसिा वनमाथण विवित्सि क्लाइटं दोनों एि सार् 

वमलिर िरते हैं तर्ा उनिा में विश्वास होता ह ैवि िुछ भी घवटत हो सिता ह।ै 

 

3.4.4 िाट् निनकत्सा के उर्े्दश् (Aims of Dance Therapy) 
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  नाट्य विवित्सा िा मखु्य उद्दशे्य  ह ै व्यवक्त िो सरुवक्षत अनभुि प्रदान िरना होता ह ैवजसमें िह 

अपनी संिगेात्मि आिाज िो नाट्य वियाओ ंिे रूप में प्रदवशथत िरता ह।ै नाट्य विवित्सा िा 

पररणाम सभी प्रवतभावगयों िे वलये अलग-अलग होता ह ै । इसिा मखु्य उद्दशे्य स्िास्थ्य तर्ा 

वििास िी प्रावि होता ह ैवजसे वनजी भवूमिा वनिथहन तर्ा नाट्य अतंविया द्वारा प्राि विया जाता 

ह।ै  

नाट्य विवित्सा िे उद्दशे्य  हैं-  

• आत्म विश्वास िा वनमाथण िरना 

• अन्य लोगों िे सार् विश्वास तर्ा संबंि िा वििास िरना  

• संिगेों िी खोज ि व्याख्या  

• िाल्पवनिता िा वििास  

• सांिवेगि अन्िषेण  

• स्ितंिता िा वििास  

• शरीर तर्ा आिाज में संबंि  

3.4.4 िाट् निनकत्सा की प्रभावशीलता (Effectiveness)- 

यद्यवप नाट्य विवित्सा नया उपागम ह ै परन्त ु अनेि शोिों से ज्ञात होता ह ै वि यह अत्यंत 

उपयोंगी विवि ह।ै नाट्य विवित्सा िे प्रमखु उदाहरण वनम्न ह-ै  

NADTA िे जनथल Drama Therapy Reviews में प्रिावशत अध्ययन िे अनसुार स्िलीनता 

से ग्रवसत बच्िों िे वलये यह  प्रभािशाली ह।ै इससे सामावजि अतंःविया में सिुार वमलता ह ै

तर्ा इनसे अवतस्िलीनता से संबंवित  लक्षणों जसेै अवतसवियशीलता तर्ा ध्यानभगंता में िमी 

पायी जाती ह।ै  

European Psychiatry जो European Psychiatric Association(EPA) ने 2009 में 

प्रिावशत विया र्ा िे अध्ययन  िे अनसुार नाट्य विवित्सा से सामावजि विंता िे लक्षणों में 

िमी आती ह।ै 
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Drama Therapy Reviews में प्रिावशत एि अध्ययन िे अनसुार यगुल परामशथन(Couple 

Counselling) में नाट्य विवित्सा िी महत्िपूणथ भवूमिा ह।ै  

3.4.6  िाट् निनकत्सा के उपोग (Applications of Dance Therapy) 

नाट्य विवित्सा िा उपयोग वनम्न रोगों िे इलाज िे वलये विया जा सिता ह ै-  

उत्तर प्रवतघात प्रवतबल (Post Traumatic Stress)   

विंता (Anxiety) 

अिसाद (Depression) 

अतंियैवक्ति संबंि (Inter personal Relation) 

स्िलीनता (Autism) 

पनुिाथस (Rehabilitation) 

मनोविदलता (Schizophrenia) 

मादि रव्य से संबवित वििृवतयााँ(Drug Addiction) 

वित्त -विक्षेप  

भोजन से संबंवित वििृवतयााँ (Eating Disorder) 

अविगम से संबंवित वििृवतयााँ (Learning Disorder) 

शोि से हावन (Trauma) 

3.4.7 िाट् निनकत्सा का इनतहास (History of Dance Therapy) 

 नाट्य विवित्सा िा जन्म उन जीिन घटनाओ ंसे हुआ ह ैजो इतने दःुखदायि होते हैं वजन्हें शावब्दि 

रूप से व्यक्त नहीं विया जा सिता। नाटि प्रायः संिगेों िो अवभव्यक्त िरने िे वलये रूपि िा प्रयोग 

िरते हैं अतः ये विवित्सिीय प्रवतरूप में प्रािृवति रूप से विट होते हैं। नाट्य विवित्सा िे 

उद्भििताथओ ं ने नाटि िे द्वारा प्रदान िी जाने िाली मनोिैज्ञावनि सरुक्षा तर्ा दरूी िा िायदा उठाया। 



निरे्दशि एवं परामशश: हस् तके्षप एवं मूल ांकि                                               MAPSY 608     

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                  63 

इस सरुवक्षत विवित्सिीय संबंि िे संदभथ में नाट्य विवित्सा िे द्वारा व्यवक्त शारीररि तर्ा शावब्दि 

अवभव्यवक्त िरता ह।ै इससे जवटल संिगेात्मि मदु्दों िो सलुझाने में आसानी होती ह।ै  

नाट्य विवित्सा िा वििास जिेब एल मोरेना (Jecob L. Mureno) िे मनोविवित्सिीय उपागम 

वजसे मनोनाट्य (Psychodrama) िहते हैं  से हुआ र्ा। इसिे द्वारा नाटिीय िायथप्रणाली अपनायी 

जाती ह।ै प्रारंवभि नाट्य विवित्सिों में NikolaiEvreinov, Vladimir, LLjne, Bertholt Brecht, 

sandor Ferenczi                                                                                      आवद आते हैं।  

अन्य योगदानिताथओ ं में भवूमिा वसद्वांत, विशे्लषणात्मि मनोविज्ञान तर्ा अन्य सजृनात्मि िला 

िलाओ ंिा उपयोग विया ह।ै इन लोगों में Peten Slade, Carl Jung, T.D. Nohle, Wintred 

ward, Maxwell Jones, Gertrud Schattnen and Sue Jennugs आवद हैं।1979 में उत्तरी 

अमरेरिा नाट्य विवित्सा एसोवसशयन (North American Drama Therapy Assocition, 
NDTA) िी स्र्ापना हुयी।  

3.4.8 िाट् निनकत्सा की सीमाें (Limits) 

नाट्य विवित्सा संबंवित सावहत्य िुछ सीमाओ ंिा उल्लेख िरते हैं। अन्य तिनीवियों िे समान ही 

नाट्य विवित्सा िे वलये भी िुशल प्रवशक्षण िी आिश्यिता ह।ै नैदावनि मनोिजै्ञावनिों िे वलये नाट्य 

तिनीवियों वर्येटर या रंगमिं िा प्रयोग आिषथि लग सिता ह ैपरंत ुिास्ति में वबना विसी िुशल 

प्रवशक्षण िे विवित्सा जोवखम में आ सिती ह।ै 

 नाट्य विवित्सि िे वलये यह आिश्यि ह ैवि उसिे पास नाट्य विवित्सि िा प्रमाणपि हो। 

नाट्य विवित्सा िी उपयोवगता िे संदभथ में और अविि शोि िी आिश्यिता ह ै हालााँवि नाट्य 

विवित्सा िा और अविि विस्तार हो रहा ह ैतर्ा NDTAिे जरनल Dance Therapy Reviews स े

और अविि सिूना िी प्रावि हो रही ह।ै 

3.5 समाधाि कें नित निनकत्सा  (Solution Focused Therapy)- 

समािान िें वरत संवक्षि विवित्सा (SFBT) अर्िा उपाय िेवन्रत विवित्सा िा वििास स्टीप डी 

शजेर(19400- 2008)  तर्ा Insuo Kim Birg (1934-2007) द्वारा विया गया। जसैा वि नाम से ही 

स्पि ह ै उपाय िें वरत विवित्सा भविरयमखुी, लक्ष्य-वनदवेशत होती ह ै तर्ा यह समस्या िे स्र्ान पर 

समािान पर ध्यान िें वरत िरती ह।ै  
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 समस्त समािान िेवन्रत विवित्सा िा वििास बवहथरोवगयों िे मानवसि स्र्ास्थ्य सेिा में विया जाता ह ै

वजसमें क्लाइटं िो वबना विसाी जााँि (Screening) िे ही स्िीिार िर वलया जाता ह।ै इस विवित्सा 

िा वििास िरने िाले मनोिजै्ञावनिों ने अनेि िषों ति विवित्सा सिों िा सकू्ष्म वनरीक्षण विया। इसिे 

अवतररक्त उन्होंने प्रत्येि सि में पछेू जाने िाले प्रश्न, व्यिहार संिगे आवद िो नोट विया। 

3.5.1 समाधाि कें नित निनकत्सा का इनतहास (History)- 

 समािान िें वरत विवित्सा िा इवतहास 50 िषथ परुाना ह।ै इसिा वििास सिथप्रर्म संयकु्त राज्य 

अमरेरिा  में हुआ तत्पिात संपणूथ विश्व में हुआ । आिवुनि उपाय िेवन्रत विवित्सा िा वििास पवत 

पत्नी स्टीि डी शजेर  तर्ा Insuo Kim Birg जो अमरेरिी समावजि िायथिताथ र्े ने विया। उनिे सार् 

वजन अन्य व्यवक्तयों ने सहयोग वदया र्ा ि े य े हैं Evi lipchik, Wallace Gingerch,Elam 

Munnally, Alex Moalnar, Michele Weiner-Davis. इसिे अवतररक्त Milton Erickson, Paul 

Watzlawiek, John Weakland, Virginia Satir, Jay Haly  िे नाम भी महत्िपणूथ ह।ै इस 

विवित्सा विवि िे अनेि संप्रत्यय अनेि विवित्सिो द्वारा स्ितन्िता पिूथि खोज ेगये ह ै । समािान 

िें वरत विवित्सा विवि िी अनेि शाखायें ह ै ।इस विवित्सा विवि िा उपयोग व्यसन से सम्बवन्ित 

समस्याओ ंिे परामशथन िे वलये विया जाता ह ै। 

3.5.2 साधारण पररि (General Introduction)- 

 समािान िें वरत विवित्सा प्रािीन विवित्सा से इस अर्थ में वभन्न ह ै वि इसमें भतूिाल िो 

ितथमान तर्ा भविरय दोनों िे पक्ष में विया जाता ह।ै विवित्सि िी रूवि प्रायः यह देखने में होती ह ैवि 

क्या संभि ह ैतर्ा उनिी रूवि समस्या िी जानिारी लेने में वबल्िुल नहीं रहती ह ै।डी शजेर (1998, 

1991) िे अनसुार यह आिश्यि नहीं वि समस्या िे िारण िो समझा जा सिे तर्ा समस्या िे िारण 

ि उसिे समािान िे बीि िोई प्रत्यक्ष संबंि हो ही यह आिश्यि नहीं ह।ै पररितथन िे वलये समस्या िे 

बारे में जानिारी एिवित िरना आिश्यि नहीं ह।ै समस्या िी समझ वजतनी महत्िहीन होती ह ैउतनी 

ही सही समािान िी खोज भी महत्िहीन होती ह।ै एि व्यवक्त , अनेि समािनों िी खोज िर सिता ह ै

तर्ा एि व्यवक्त िे वलये जो सही ह ैजरूरी नही ह ै वि िह दसूरों िे वलये सही हो । समािान िें वरत 

विवित्सा में क्लाइटं लक्ष्य िो खोजता ह ैतर्ा उसे परूा िरना िाहता ह।ै वनदान, इवतहास तर्ा समस्या 

िे अन्िषेण पर बहुत िम समय वदया जाता ह।ै 
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सकारात्मक उन्मुखता - समािान िें वरत विवित्सा सिारात्मि अवभग्रह पर आिाररत ह।ै यह 

अवभग्रह बताता ह ैवि लोग स्िस्र् तर्ा योग्य होते हैं तर्ा ऐसे समािान खोजने में समर्थ होते हैं वजसमें 

उनिे जीिन िा बढािा वमल सिे। एि अन्तवनथवहत अवभग्रह यह ह ै वि हमारे जीिन में आने िाली 

समस्त िनुौवतयों िा हम सामना िरने में समर्थ हैं। यद्यवप िभी-िभी ऐसा होता ह ै वि हम वदशा नहीं 

समझ पाते या अपनी योग्यता िे बारे में जागरूि नहीं होते। बगथ िे अनसुार क्लाइटं िाह े वजस 

पररवस्र्वत में विवित्सा में प्रिशे िरते ह ैि ेसक्षम होते हैं तर्ा विवित्सि िो यह िायथ होता ह ैवि िह 

क्लाइटं िो अपनी योग्यता समझने में मदद िर सिे। विवित्सा िी विशषेता इस बात पर होती ह ै वि 

विस तरह से क्लाइटं में आशा तर्ा सिारात्मिता िा वििास हो सिे। इसिे वलये यह सिारात्मि 

प्रत्याशा वि पररितथन संभि ह ैिा वनमाथण विया जाये। समािान िेवरत विवित्सा िे आिार व्यवक्त िो 

उसिी ितथमाने वस्र्वत में स्िीिार िर लेती ह ैतर्ा उनिी समािान वनमाथण में सहायता िरती है।  

 जब क्लाइटं इस विवित्सा विवि में प्रिशे िरते हैं तो उनिा मत मानना होता ह ैवि भतूिाल में 

जो िुछ उनिे सार् घवटत हो ििुा ह ैिह अिश्य ही उनिे भविरय िो भी वनिाथररत िरेगा। समािान 

िें वरत विवित्सा सिारात्मि संिाद िे द्वारा क्लाइटं िे इस प्रस्तवुतिरण िा सामना िरती ह।ै इसिे 

अवतररक्त ि ेइस तथ्य पर बल डालती हैं वि ि ेअपने लक्ष्य िी प्रर्ावि िर सिते हैं। विवित्सि इस 

संबंि म े ऐसी सहायि भवूमिा वनभाते हैं वजससे ि े समस्या िी पररवस्र्वत से वनिलिर नयी 

सम्भिनाओ ंिो समझ सिे। विवित्सि क्लाइटं िो उत्सावहत िरता ह ै वि िह अपनी एि अलग 

िहानी वलख सिे। 

क्ा उपोगी है की तलाश करिा - समािान िें वरत विवित्सा िा िें र ह ैइस बात पर होता ह ैवि 

क्लाइटं िे जीिन में क्या िल रहा ह ैतर्ा यह प्रािीन विवित्सिीय मॉडल से पणूथतः अलग ह ैजो वि 

समस्या िें वरत होता ह।ै व्यवक्त विवित्सा में िहावनयों िो लाते हैं। इनमें से िुछ ऐसी होती ह ैजो उनिे 

इस विश्वास िी मजबतू िरती ह ैवि जीिन िो बदला नहीं जा सिता ह ैतर्ा जीिन उनिे लक्ष्य से उन्हें 

दरू िरता जा रहा ह।ै समािान िें वरत विवित्सा क्लाइटं िो सहायता दतेी ह ै वि ि ेअपनी समस्या िे 

स्िरूप िा समझ सिे। ि ेक्लाइटं िी इस तरह से सहायता िरते हैं वि उनमें आशा िा संिार हो सिे 

तर्ा इसिे वलये िे अपिादों िो खोजते हैं। समािान िें वरत विवित्सा िा ध्यान इस बात पर होता ह ैवि 

ि ेयह समझ सिे वि लोग ऐसा क्या िर रह ेहैं जो उपयोगी ह ैतर्ा बाद में ि ेइस ज्ञान िा उपयोग िम से 

िम समय में समस्या िो दरू िरने िे वलये िरते हैं। 
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यह जानने िे वलये क्लाइटं िे वलये क्या उपयोगी ह ैविवित्सि िई अनेि प्रिार से सहायता िरता ह।ै 

डी0 शजेर (1991) से क्लाइटं िो अनेि प्रिार िे संिाद में व्यस्त रखने िो पसंद िरते ह ै । वजसमें 

क्लाइटं ऐसी पररवस्र्वतयों िा वनमाथण िरते र्े वजसमें ि ेिीरे-िीरे अपने लक्ष्य िी प्राि िर सिे। डी0 

शजेर क्लाइटं िो संबोवित िरते हुये िहते हैं ” मझु े उस समय िे बारे में बताओ जब आप बेहतर 

महससू िरते र्े तर्ा िीजें आपिे अनसुार हो रही र्ीं।” 

3.5.3 मूलभूत अनभग्रह (Basic Assumptions)- 

 

िाल्टर ििेलर (1992-2000) ने समािान िें वरत विवित्सा िो एि ऐसे मॉडल िे रूप में पररभावषत 

विया ह ैजो इस बात िी व्याख्या िरता ह ैवि व्यवक्त में बदलाि िैसे आता ह ैतर्ा िो अपने लक्ष्य ति 

िैसे पहुाँि पाते हैं। 

समािान िें वरत विवित्सा िे प्रमखु अवभग्रह वनम्न हैं-  

• विवित्सा िे वलये जो व्यवक्त आते हैं उनिे अदंर इतनी क्षमता होती ह ैवि ि ेप्रभािशाली ढंग 

से व्यिहार िर सिे। समस्या िें वरत वििार होने से व्यवक्त समस्या िा सामना ठीि से नहीं िर 

पाते हैं। 

• समािान िे बारे में तर्ा भविरय िे बारे में सोिना लाभिारी होता ह।ै अगर क्लाइटं आत्म-

संिाद िे द्वारा स्ियं िो अपनी शवक्तयों िी तरि पनुथउन्मखु िर लेता ह ैतो इसिी संभािना 

बहुत अविि होती ह ैवि विवित्सा संवक्षि हो जाये।  

• हर समस्या िे िुछ न िुछ अपिाद होते हैं। इन अपिादो िे बारे में बात िरिे क्लाइटं उन 

सभी समस्याओ ं पर वनयंिण िर सिता ह ै जो वि अभेद्य लगती ह।ै अपिादों िा ऐसा 

िातािरण क्लाइटं िो समािान िे बारे में संभािना िा अिसर प्रदान िरता ह।ै तीव्र पररितथन 

तब संभि होता ह ैजब क्लाइटं अपनी समस्या िे बारे म ेअपिाद िो समझ लेता ह।ै 

• क्लाइटं प्रायः अपने बारे में एितरिा प्रस्ततुीिरण िरते हैं। समािान िें वरत विवित्सा िे द्वारा 

ि ेअपनी िहानी िे दसूरे पक्ष िो भी समझ पाते हैं। छोटे-छोटे पररितथन िहृद पररितथन िा मागथ 

प्रशस्त िरते हैं। 
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क्लाइटं पररितथन िो िाहते हैं पररितथन लाने िी योग्यता रखते हैं तर्ा ि ेबदलाि लाने िी परूी िोवशश 

िरते हैं। विवित्सि िो क्लाइटं िे सार् सहयोगी रियैा रखना िावहये  न वि प्रवतरोिि प्रवतरूप िो 

रोिने िे वलये रणनीवत बनानी िावहये। सहयोगी रियैा अपनाते हैं तो प्रवतरोि नहीं उत्पन्न होता ह।ै  

क्लाइटं अपनी समस्याओ ं िा दरू िरने िे वलये अपने इराद े पर विश्वास रख सिता ह।ै विवशि 

समस्याओ ंिे समािान िे वलये िोई सही समािान नहीं ह ैजो वि सभी व्यवक्तयों पर लाग ूहो सिे । 

िाल्टर तर्ा पेलर (2000) ने विवित्सा िे स्र्ान पर व्यवक्तगत वििार विमशथ शब्द िा प्रयोग विया। 

विवित्सि क्लाइटं संदभथ में  संभािनाओ ंिी बात िरते हैं तर्ा सिारात्मि भविरय िा सजृन िरने में 

सहायता दतेे हैं। 

3.5.4    निनकत्सकी प्रनक्रा (Therapeutic Process) 

Bertolira O' Hanlin (2002) में सहयोगी विवित्सिीय संबंि िी महत्ता पर प्रिाश डाला 

तर्ा इसे सिल विवित्सा िे वलये आिश्यि माना। जहााँ विवित्सि बदलाि िे वलये संदभथ 

बनाने में विशेषज्ञ होते हैं िहीं क्लाइटं अपने जीिन िे विशेषज्ञ होते हैं तर्ा उन्हें इस बात िी 

जानिारी होती ह ै वि भतूिाल म े विन िीजों में प्रभाि डाला र्ा और विन िीजों ने प्रभाि 

नही डाला र्ा तर्ा ि ेयह भी जानने में भी सक्षम होते हैं वि भविरय में क्या हो सिता ह।ै 

समािान िें वरत विवित्सा क्लाइटं िे सार् सहयोगी रिैया रखता ह ै जबवि विवित्सा िे 

प्रािीन मॉडल वशक्षाप्रद रियैा अपनाते हैं। 

िाल्टर तर्ा पेलर (1992) में िार िरण बताये जो समािान िें वरत विवित्सा प्रविया िी 

विशेषज्ञ िो बताते हैं- 

i. क्लाइटं क्या िाहते हैं इसिा पता लगाना िावहये ि वि क्लाइटं क्या नहीं िाहता। 

ii. विवित्सि न तो इसमें रोग वनदान िरता ह ैऔर न ही उन्हें  िोई नैदावनि पहिान दतेे हैं। इसिे 

स्र्ान पर ि ेयह दखेते हैं वि क्लाइटं क्या िर रह े ह ैजो वि पहले से ही प्रभािशाली ह ैतर्ा ि े

क्लाइटं िो इस वदशा में िायथ रहने िे वलये प्रोत्सावहत िरते हैं।  

iii. अगर क्लाइटं ऐसा िुछ िर रह ेहैं जो प्रभािशाली नहीं ह ैतो विवित्सि क्लाइटं िो िुछ वभन्न 

िरने िे वलये प्रोत्सावहत िरता ह।ै 

iv. विवित्सा िो संवक्षि रखने िा प्रयास विया जाना िावहये। 
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डी0 शजेर (1991) िा विश्वास ह ै वि क्लाइटं अपनी समस्या िी प्रिृवत िा विसी तरह िा 

मापन िरिे भी उनिा समािान िर सिते हैं। समािान िें वरत विवित्सा प्रािीन समस्या िे 

प्रािीन उपागम से अलग वदखाता ह ैइस विवित्सा विवि िे प्रमखु िरण हैं-  

1) क्लाइटं िो एि अिसर वदया जाता ह ै वजसमें ि ेअपनी समस्या िे बारे में विस्तारपिूथि 

बता सिे। विवित्सि क्लाइटं से पछूता ह ैमैं आपिी विस तरह से सहायता िर सिता ह ाँ। 

जब क्लाइटं विवित्सि िा उत्तर दतेा ह ै तो िह उसिे उत्तर िो सम्मानपिूथि तर्ा 

ध्यानपिूथि सनुता हैं। 

2) विवित्सि क्लाइटं िे सार् जल्द से जल्द सवुनवित लक्ष्य िो बनाता ह ै । इस संबंि मे 

पछूा जाता ह ै वि ‘आपिे जीिन में जब समस्या िा समािान हो जायेगा तो क्या अतंर 

आयेगा।’ 

3) विवित्सि क्लाइटं से िहता ह ैवि उस समय िे बारे में बताये जब क्लाइटं िे जीिन में 

समस्या इतनी जवटल नहीं र्ी। क्लाइटं िी इन अपिादों िो खोजने में सहायता िी जाती 

ह।ै  

4) समािान वनमाथण संिाद िे अतं में विवित्सि क्लाइटं िो सारांश में प्रवतपवुि 

(Feedback) प्रस्तावित िरता ह,ै प्रोत्सावहत िरता ह ैतर्ा अगले सि से पहले क्लाइटं 

क्या अिलोिन िर सिता ह ैवजसमें िह अपनी समस्या िा समािान िर सिे।  

विवित्सि तर्ा क्लाइटं एि मलू्यांिन मापनी िे द्वारा संतोषप्रद समािान िे संदभथ में िी जा रही प्रगवत 

िा मलू्यांिन िरते हैं। क्लाइटं से यह प्रश्न विया जाता ह ै वि समस्या िा समािान िरने से पिूथ क्या 

विया जानो िावहये तर्ा उनिा अगला िदम क्या होगा। 

3.5.5   निनकत्सकी लक्ष् (Goals) 

समािान िें वरत विवित्सा बदलाि, अतंविथ या तर्ा लक्ष्य प्रावि िे संदभथ में िुछ मलूभतु िारणा व्यक्त 

िरती ह।ै समािान िें वरत विवित्सि यह विश्वास रखते हैं वि व्यवक्त िे अदंर यह योग्यता होती ह ैवि ि े

अर्थयकु्त व्यवक्तगत लक्ष्य  िो पररभावषत िर सिे तर्ा उनिे पास समस्या िा समािान िरने िे वलय े

पयाथि संसािान होते हैं। प्रत्येि क्लाइटं िे वलये लक्ष्य अवद्वतीय होते हैं तर्ा क्लाइटं िे द्वारा वनवमथत 

विये जाते हैं वजसमें समदृ् भविरय िा वनमाथण हो सिे।  
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 समािान िें वरत विवित्सा छोटे, विश्वनीय प्राि योग्य पररितथनों पर ध्यान िें वरत िरते हैं वजनसे 

अवतररक्त सिारात्मि पररणाम प्राि होते हैं। समािान िें वरत विवित्सि क्लाइटं िी भाषा में जडुता ह ै, 

समान शब्द गवत तर्ा स्िर िा उपयोग िरता ह।ै विवित्सि लक्ष्य वनदवेशत तर्ा भविरयन्मखुी होता ह।ै   

िाल्टर तर्ा पेलर (1992) में सपुररभावषत लक्ष्यों िा वनमाथण िरने पर बल वदया ह-ै  

1)क्लाइटं िी भाषा में सिारात्मिता प्रस्ततु िरना। 

2) िायथ उन्मखुी होना। 

3) यहााँ तर्ा तभी अभी पर संरवित होना । 

4) प्राप्य तर्ा विवशि। 

5) क्लाइटं िो ऐसा लगना िावहये वि उनिी बातों िो सनुा ि समझा जा रखा ह।ै ऐसा उन्हें अर्थपणूथ 

व्यवक्तगत लक्ष्य िे वनमाथण से पहले िरना होता ह।ै 

समािान िें वरत विवित्सा अनेि प्रिार िे लक्ष्यों िो प्रस्तावित िरती है- पररवस्र्वत िो दखेने िे 

नजररये िो बदलना, समस्यात्मि पररवस्र्वत िा सामना िरने िे तरीिे िो बदलना तर्ा क्लाइटं िे 

सामथ्यथ ि उसिी िवमयों िो जानना आवद।  

क्लाइटं िो इस बात िे वलये प्रोत्सावहत विया जाता ह ै वि समािान िें वरत बात िरें न वि समस्या 

िें वरत समस्या आिाररत बात िरने से समस्या और अविि बढ सिती ह।ै बदलाि िे बारे में बात िरन े

से बदलाि उत्पन्न हाेता ह।ै जैसे-जसेै क्लाइटं ये बोलना सीखने लगते हैं वि ि ेपरूी तरह से क्या िरने िे 

योग्य ह,ै उनिी शवक्तयााँ क्या हैं तर्ा उनिे संसािन क्या हैं तर्ा उन्होंने ऐसा क्या विया जो सिल रहा 

जसैे-जैसे ,िसैे -िसेै ि ेविवित्सा िे मखु्य उद्दशे्य िो प्राि िरने में सिल हो सिे। 

3.5.6 निनकत्सक का काश तर्ा भूनमका (Roles and Responsibilities of Therapist) 

क्लाइटं विवित्सिीय प्रविया में परूी तरह से तब भागीदारी िरते हैं जब ि ेदखेते हैं वि ि े संिाद िी 

वदशा ि उद्दशे्य  िो वनिाथररत िरते हैं। विवित्सिीय प्रविया में क्लाइटं अपने भविरय िे बारे में सोिते 

हैं।  
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गटरमनै (2006) िे अनसुार विवित्सि पररितथन िी प्रविया में विशषज्ञ होते हैं लेविन क्लाइटं इसमें 

विशेषज्ञ होते हैं वि ि ेक्या बदलना िाहते हैं। विवित्सि िा िायथ क्लाइटं िो बदलाि िी वदशा में 

अग्रसर िरना होता ह ैन वि यह बताना होता ह ैवि क्या बदलाि लाना ह।ै  

विवित्सिों िा सहयोगपणूथ संबंि बनाने िा प्रयास यह विश्वास उत्पन्न िरता ह ै वि ऐसा िरने से 

ितथमान तर्ा भविरय में आने िाले बदलािों िे िहृद प्रसार िे बारे म ेसमझा जा सिता। विवित्सि 

आपसी विश्वास िे िातािरण िा वनमाथण िरते ह ैतर्ा ऐसे संिाद िरते हैं वजसमें क्लाइटं अपनी िहानी 

िो मकु्त रूप से सवृजत िर सिे ि खोज सिे।  मखु्य विवित्सिीय िायों में यह समावहत होता 

ह ैवि क्लाइटं िो यह समझने में सहायता िी जाये वि ि ेबदलाि िे वलये क्या िर सिते हैं। 

3.5.7 निनकत्सकी संबंध (Therapeutic Relationship)- 

अन्य विवित्सा िे समान समािान िें वरत विवित्सा में भी विवित्सि ि क्लाइटं िे बीि िा संबंि 

महत्िपूणथ भवूमिा वनभाता ह ैइस प्रिार समािान िें वरत विवित्सिा में संबंि वनमाथण महत्िपणूथ भवूमिा 

वनभाता ह ै। विवित्सि िा व्यिहार विवित्सिीय प्रविया िी प्रभािशीलता  पर बहुत असर डालता ह।ै 

यह आिश्यि ह ै वि विश्वास िा माहौल बनाया जाये वजसमें क्लाइटं अन्य सिों िे वलये िापस लौटे 

तर्ा गहृिायों िो परूािरे। यवद विश्वास िा माहौल नही बनाया गया तो क्लाइटं अन्य सि में नहीं 

आयेगा। प्रभािशाली संबंि बनाने िे वलये यह आिश्यि ह ैवि िह क्लाइटं िो यह समझा सिे वि िह 

अपनी शवक्तयााँ तर्ा संसािनों (जो उनिे पास पहले से ह)ै िा प्रयोग समािान न िे वलये िैसे िर सिते 

हैं। क्लाइटं िो प्रोत्सावहत विया जाता ह ैवि िे िुछ अलग िर सिे तर्ा ि ेअपने ितथमान तर्ा भविरय 

िे विषय िे बारे में सजृनात्मि रूप से िैसे सोि सिते हैं। 

 डी0 शजेर ने तीन प्रिार िे संबंि जो विवित्सि ि क्लाइटं िे बीि बन सिते हैं, िी व्याख्या िी ह-ै 

1. ग्राहि- क्लाइटं तर्ा विवित्सि दोनों वमलिर समस्या िी पहिान िरते हैं तर्ा एि  समािान 

िो खोजते हैं। क्लाइटं िो ऐसा लगता ह ै वि अपने लक्ष्य िो प्राि िरन े िे वलये, व्यवक्तगत 

प्रयास िी आिश्यिता होगी। 

2. िररयादी-क्लाइटं समस्या िे बारे में विस्तार से बताता ह ै लेविन न तो िह इसिा समािान 

िरने िे वलये योग्य होता ह ैऔर न ही समािान िरने िे वलये भवूमिा वनभाना िाहता ह।ै 

उनिा ये विश्वास होता ह ैवि समािान अन्य लोगों िे िायों पर वनभथर िरता ह।ै इस पररवस्र्वत 
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में यह आशा िरता ह ै वि विवित्सि अन्य व्यवक्त िो बदल द े वजस पर िह समस्या िो 

आरोवपत िरता ह।ै  

3. आगन्तिु -इस तरह िे संबंि में क्लाइटं इसवलये विवित्सा िे वलये आते हैं क्योंवि अन्य 

लोगों पवत या पत्नी, माता-वपता, वशक्षि आवद ये सोिते हैं वि क्लाइटं समस्या में  ह।ै यह 

क्लाइटं यह स्िीिार नहीं िर सिता ह ैवि उसिे पास समस्या ह ैतर्ा िह विवित्सा में िुछ 

अन्िवेषत िरने में भी असमर्थ रहता ह।ै  

उदाहरण िे वलये, ऐसे क्लाइटं जो अपनी समस्या िा िारण अन्य लोगों िो मानते हैं ि े योग्य 

प्रवशक्षण िे द्वारा समस्या में अपनी भवूमिा िा दखेने लगते हैं तर्ा उसिा समािान िरने िे वलय े

सविय प्रयास िरना आरंभ िरने लगते हैं। आगन्तिु क्लाइटं विवित्सि िे सार् ग्राहि संबंि बनाना 

िाहता ह ैवजससे िह अन्य व्यवक्तयों िो संतिु िर सिे। समस्या िे सामने आरम्भ में िुछ क्लाइटं अपने 

िो शवक्त ही न तर्ा पणूथतया हारा हुआ मानता ह।ै िुछ क्लाइटं जो अपनी समस्या िो सही तरीिे से 

अवभव्यक्त नहीं िर पाते हैं ि ेप्रभािशाली विवित्सिीय संबंि में बदल सिते हैं। विवित्सि क्लाइटं िे 

वभन्न-वभन्न व्यिहारों पर िैसी प्रवतविया व्यक्त िरता ह ैिह संबंि में तबदीली ला सिता ह।ै संवक्षि में 

िररयादी तर्ा आगथडि क्लाइटं िे अदंर ग्राहि प्रिार िे क्लाइटं में बदलने िी प्रयाथि क्षमता होती ह।ै  

3.5.8 निनकत्सकी तकिीनक तर्ा प्रनक्रा (Therapeutic Technique and Process)- 

सहोगपूणश संबंध की स्र्ापिा-समािान िें वरत विवित्सि क्लाइटं िी समािान िो खोजने तर्ा 

अविि संतवुिप्रद जीिन दनेे ि प्राि िरने िे वलये अनेि विवियों से सहायता िर सिते हैं। हालााँवि 

अगर ये सभी प्रवियायें वबना विसी िायथिारी गठबंिन िी जाती ह ैतो इसमें प्रभािशाली पररणाम नहीं 

प्राि होता। यह महत्िपणूथ ह ै वि विवित्सि िास्ति में यह विश्वास रख ेवि क्लाइटं  अपने जीिन िा 

िास्तविि विशषेज्ञ ह।ै ये सभी तिनीिे वजनिा यहााँ विशे्लषण विया जा रहा ह ै ि े सभी िायथिारी 

सहयोगी संबंि िे वनमाथण िे पूिथ ही प्रयकु्त िी जानी िावहये।  

निनकत्सा के पूवश पररवतशि - सािारणतया वमलने िा  समय वनवित िरने से सिारात्मि पररितथन 

शरुू होता ह।ै प्रारंवभि विवित्सिीय सि म े सािारणतया ऐसे प्रश्न विवित्सि पछूता ह ै ‘हमारी 

मलुािात से पहले आपने अपनी समस्या िा समािान िे वलये क्या विया र्ा? ऐसे पररितथन िे बारे 

पछूिर विवित्सि क्लाइटं िो उत्सावहत िर सिता ह ै।इससे क्लाइटं अपने प्रयास िेा विस्ततृ रूप से 

बताता ह।ै ये पररितथन विवित्सा पर आरोवपत नहीं हो सिते। इसमें ऐसे प्रश्न पछूने से विवित्सि क्लाइटं 
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िो प्रोत्सावहत िरते हैं तावि विवित्सिीय लक्ष्य िी प्रावि िे वलये ि े विवित्सि िे स्र्ान पर अपन े

संसािनों पर अविि भरोसा िर सिे। 

अपवार्द प्रश्न- समािान िें वरत विवित्सा इस बात पर विश्वास रखती ह ैवि क्लाइटं िे जीिन में ऐसा 

भी समय र्ा जब विवहन्त िी गयी समस्या इतनी ििदायि नहीं र्ीं। ऐसे समय िो अपिाद िहते हैं 

तर्ा ये वभन्नता िे समािार  िा प्रवतवनवित्ि िरता र्ा। अपिाद क्लाइटं िे जीिन िे य ेभतूिालीन 

अनभुि होते हैं वजसमें समस्या िा प्रिट होना तिथ संगत होता लेविन यह विसी तरह नहीं उत्पन्न हुयी। 

क्लाइटं िी ऐसे अपिादों िो पहिानने म ेमदद िरने से क्लाइटं समािान िी तरि िायथ िरेंग।े ऐसे 

अन्िषेण क्लाइटं िो यह बताते हैं वि समस्या बहुत शवक्तशाली नहीं ह ैतर्ा यह हमशेा िे वलये वस्र्त 

नहीं होगी। इससे संसािनों िा बढािा दनेे िा अिसर वमलता ह,ै शवक्त िा वििास होता ह ै तर्ा 

संभावित उपायों िा पता िलता ह।ै विवित्सि क्लाइटं से पूछते ह ैवि ऐसेे अपिादों िो बार-बार घवटत 

हाेने िे वलये क्या िरना िावहये समािान िें वरत विवित्सा िी शब्दािली में इसे पररितथन बातिीत  

िहते हैं। 

िमत्काररक प्रश्न- डी0 शजेर िे अनसुार विवित्सिीय लक्ष्य िमत्िाररि प्रश्न िे द्वारा वनवमथत विये 

जाते हैं। विवित्सि प्रश्न िरता ह,ै ‘अगर एि िमत्िार घवटत होता तर्ा जो समस्या आपिे पास ह ैिह 

रातों रात हल हो जाती ह,ै आपिो िैसे पता िलेगा वि यह हल हो गयी ह ै वि तर्ा वभन्न बात क्या 

होगी। क्लाइटं िो इसिे पिात प्रोत्सावहत विया जाता ह ैतर्ा यह पछूा जाता ह ै  ‘ इससे वभन्न क्या 

घवटत होगा?’ 

अगर क्लाइटं यह िहता ह ैवि यह और अविि आत्मविश्वास तर्ा सरुक्षा िाहता ह ैतो विवित्सि यह 

िह सिता ह ै‘ आप िल्पना िीवजये वि आज आपने ऑविस िो जल्दी छोि वदया तर्ा और अविि 

सरुक्षा तर्ा आत्मविश्वास िे मागथ पर ह।ै आप अलग क्या िरेग।े’ इस प्रिार िे िाल्पवनि समािान से 

प्रत्यक्षीिृत समस्या म ेपररितथन आता ह।ै 

डी0 जोंग तर्ा िगथ ने िमत्िाररि प्रश्नों िो अनेि  िारणों से उपयोगी तिनीि माना ह।ै क्लाइटं िो यह 

िहने से िमत्िार हो सिते हैं भविरय िी अनेि संभािनाओ ं िे द्वारा िुल जाते हैं। क्लाइटं िो 

उत्सावहत विया जाता ह ैवि ि ेऐसे स्िप्न दखे ेवजसमें उन पररितथनों िो घवटत होते देंख ेवजन्हें ि ेदखेना 

िाहते र्े।  क्लाइटं एि वभन्न प्रिार िे जीिन िे बारे में सोिने लगता ह ैजो विसी विशषे समस्या िे 
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द्वारा प्रभावित नहीं होती। यह प्रयास भतू ि ितथमान समस्या से ध्यान हटािर भविरय िे संतिुदायि 

जीिन पर  ध्यान िें वरत िरता ह।ै  

मापिी प्रश्न -समािान िें वरत विवित्सा मापनी प्रश्नों िा भी उपयोग िरता ह।ै ऐसे प्रश्नों िा उपयोग 

विया जाता ह ै जब व्यवक्त िे अनभुिों में पररितथन िेा प्रत्यक्ष तरीिे से अिलोवित नहीं विया जा 

सिता। उदाहरण िे वलये, एि मवहला जो वि विंता िी भािना िो बता रही ह,ै उससे पछूा जा सिता 

ह,ै ‘ 0 से 10 िी मापनी पर वजसमें शनू्य िा अर्थ ह ैवि जब आप पहली बार विवित्सा िे वलये आये 

र्े तर्ा 10 िा अर्थ ह ै वि आपने उस िमत्िाररि वदन वजसम ेआपिी समस्या खत्म हो गयी, िैसा 

महससू विया। अब आप अपनी विंता िो िैसे मलू्यांवित िरेंग।े अगर क्लाइटं िेिल शनू्य से एि ति 

बढता ह,ै तब भी उसमें सिुार होता ह।ै उससे पछूा जा सिता ह ैवि उसने ऐसा िैसे विया और अविि 

सिुार िे मापनी प्रश्नों से क्लाइटं इस बात पर और अविि ध्यान द ेपाते हैं वि ि ेक्या िर रह ेह ै तर्ा 

उन्हें िांवछत पररितथन िो प्राि िरने िे वलये क्या िदम उठाने िावहये। 

प्रर्म सत्र काश सूत्र- प्रर्म सि िायथ सिू एि प्रिार िा गहृिायथ होता ह ैवजसे विवित्सि क्लाइटं िो 

प्रर्म सि ि दसूरे सि िे बीि में परूा िरन ेिो िहता ह।ै विवित्सा िह सिता ह ै‘ इस समय तर्ा उस 

समय जब हम वमलेंग े , उसिे बीि म ेमैं िाह ाँगा वि आप अिलोिन िरे तावि बता सिे वि आपिे 

(पररिार,वििाह,जीिन,संबंि)में क्या घवटत होता ह ैवजसे आप जारी रखना  िाहते हैं। दसूरे सि में पछूा 

जा सिता ह ैवि उन्होंने क्या अिलोवित विया तर्ा ि ेभविरय में क्या घवटत होता देखना िाहेंग।े इस 

प्रिार िे िायथ से क्लाइटं में आशा उत्पन्न होती ह ैवि पररितथन अिश्यंभािी ह।ै यह जानना आिश्यि 

नही ह ैवि क्या पररितथन होगा बवल्ि यह जानना आिश्यि ह ैवि पररितथन िब होगा। शजेर िे अनसुार 

इस प्रयास से क्लाइटं में अपनी पररवस्र्वत िो लेिर आशािावदता उत्पन्न होती ह।ै क्लाइटं ज्यादातर 

प्रर्म सि िायथ सिू में सहायता िरते हैं तर्ा अपने प्रर्म सि िे बाद से घवटत होने िाले सिुारों िो 

बताते हैं। इस प्रर्म सि िायथ सिू िा उपयोग तब विया जा सिता ह ैजब क्लाइटं िो अपने वििार, 

िहावनयों िो अवभव्यक्त िरने िा अिसर प्राि होता ह।ै यह महत्िपूणथ ह ै वि क्लाइटं िो पररितथन िे 

वलये वनदवेशत िरने से पहले उन्हें अच्छी तरह समझ वलया जाये । 

निनकत्सक द्वारा क्लाइटं की प्रनतपुनि- समािान िें वरत विवित्सि प्रायः प्रत्येि सि िी समावि पर 

5 से 10 वमनट िा िेि लेते, वजससे क्लाइटं िे वलये सारांश में संदेश बना सिे। इस िेि में विवित्सि 

क्लाइटं िे वलये प्रवतपवुि िा वनमाथण िरता ह ैवजससे क्लाइटं िो िेि िे बाद वदया जाता ह।ै डी0 जोंग 
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तर्ा बगथ ने प्रवतपवुि वनमाथण िे वलये तीन बातें आिश्यि बतायी ह-ै प्रशसंा , वमलान िरना तर्ा विसी 

िायथ िा सझुाि दनेा । 

प्रशसंा िे द्वारा क्लाइटं जो िर रहा ह ैउसे स्िीिारोवक्त दी जाती ह।ै यह आिश्यि ह ैवि प्रशसंा यांविि 

रूप में न िरिे प्रोत्साहन ि रूप में िी जाये वजसमें उनमें आशा िा संिार हो सिे वि ि ेअपना लक्ष्य 

प्राि िर सिते हैं।  

दसूरा सेत ुजो वि प्रारंवभि प्रशसंा तर्ा सुझाि वदये गये िायथ िो जोिता ह।ै यह सझुाि िो ताविथ िता 

प्रदान िरता ह।ै अिलोवित िायों में क्लाइटं िो अपने जीिन िे िुछ पक्षों पर सािारण ध्यान दनेे िे 

वलये िहा जाता ह।ै व्यिहारात्मि िायों में क्लाइटं िो ऐसा िायथ िरना पिता ह ै वजसे विवित्सि 

मानता ह ैवि समािान िे वलये यह िायथ आिश्यि ह।ै डी0 जोंग तर्ा बगथ िे अनसुार विवित्सि िी 

प्रवतपवुि िे द्वारा क्लाइटं िो यह पता िलता ह ैवि अपने लक्ष्य िी प्रावि िे वलये उन्ह ेऔर क्या िरना 

िावहये। 

विवित्सि प्रारंवभि सि से ही समापन िी तैयारी िरने लगते हैं।जब क्लाइटं संतोषप्रद समािान िर 

लेते हैं तो विवित्सिीय संबंि िा समापन हो जाता ह।ै प्रारंवभि लक्ष्य वनिाथरण प्रश्न जो विवित्सि 

प्रायः पछूता ह,ै ‘ आप मझुसे वमलिर अपने जीिन म ेिैसे बदलाि ला सिते हैं। अन्य प्रश्न पछूा जा 

सिता ह ै वि जब समस्या िा समािान हो जायेगा तो आप क्या वभन्न िरेंग।े मापनी प्रश्नों िे द्वारा 

विवित्सि क्लाइटं िी प्रगवत िी जानिारी दतेा ह ै वजसमें क्लाइटं िो यह वनिाथररत िरने में आसानी 

होती ह ैवि उन्हें विवित्सा िे वलये िब नहीं आना ह।ै समावि से पहले विवित्सि क्लाइटं िो उनिी 

पहिान िरने में सहायता िरता ह ैवजन्हें ि ेअपने घवटत हो ििेु बदलाि िे वलये भविरय में भी जारी 

रख सिे क्लाइटं िो इसमें भी सहायता दी जा सिती ह ैवि बदलाि िो जारी रखने िे मागथ में आ रही 

बािा िो रोि सिे। 

3.5.9  उपोनगता (Applications ) 

समािान िें वरत विवित्सा समािान िें वरत होती ह ैन वि यह दखेती ह ैवि समस्या क्यों ि िैसे उत्पन्न 

हुयी। समािान िें वरत विवित्स संवक्षि होती ह ैक्योंवि इसिा बल मखु्यतः क्या िायथ िरता ह ैपर होता 

ह ैतर्ा इस िारण यह उपागम ितथमान दौिती भागती  जीिन शलैी में विट बैठता ह।ै 

 समािान िें वरत विवित्सा िा सिलतापिूथि उपयोग विवभन्न प्रिार िे क्लाइटं िे ऊपर विया 

जा सिता ह ै वजनमें मादि रव्यों िा सेिन, अिसाद , संबंिों में वदक्ित, संबंिों िा टूटना, गसु्से पर 



निरे्दशि एवं परामशश: हस् तके्षप एवं मूल ांकि                                               MAPSY 608     

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                  75 

वनयंिण, संिाद में वदक्ित , भोजन वििृवत आवद। यह विवित्सा िहृद समहू पर लाग ू होती ह ै जसेै 

बच्िे, पररिार आवद।  

3.5.10 गुण एवं र्दोष (Merits and Demerits)- 

गणु –   यह एि समािान िें वरत उपागम ह ै। 

 यह क्लाइटं िी योग्यता पर ध्यान िेवन्रत िरता ह ै। 

यह एि संवक्षि विवि ह ैजो िम समय लेती ह ै। 

दोष-  िूाँवि यह एि संवक्षि विवित्सा विवि ह ैयह क्लाइटं िी समस्या िा गहन अध्ययन नहीं िर पाती । 

   3.5.11 निष्कषश (Conclusion) 

समािान िें वरत विवित्सा परामशथदाता िो क्लाइटं िे तात्िावलि संसािनों िो खोजने ि उपयोग में 

सहायता प्रदान िरते हैं। समािान िें वरत विवित्सा क्लाइटं िी समस्या िें वरत होने िे स्र्ान पर 

समािान िें वरत होना सीखाती ह।ै यह एि िवठन िायथ ह ैखासतौर पर जब क्लाइटं ने िई िषों ति इस 

वस्र्वत में वबताये हैं। िमत्िाररि प्रश्न तर्ा अपिाद प्रश्न नयी सोि ि नये वििार िो जन्म देने में सहायि 

होते हैं। 

3.6 व्नि कें नित निनकत्सा (Person Centered Therapy)- 

व्यवक्त िें वरत विवित्सा िा वििास मानितािादी मनोविज्ञान से हुआ ह।ै समािान िें वरत उपागम व्यवक्त 

िो इतना योग्य तर्ा स्ितंि मानता ह ैवि िह अपनी समस्याओ ंिा समािान िर सिे, अपनी शवक्तयों 

िो समझ सिे तर्ा अपन े जीिन में सिारात्मि पररितथन ला सिे सेवलगमनै,िालथ रोजसथ ने 

मानितािादी उपागम िा प्रयोग क्लाइटं िे सार् विवित्सिीय संबंि बनाने िे वलये विया ह।ै इसमें 

क्लाइटं िे जीिन में आत्म-सम्मान िी भािना में िवृद् होती ह ैवजससे उन्हें अपनी शवक्तयों िा उपयोग 

िरने में सहायता वमलती ह।ै  

व्यवक्त िें वरत विवित्सा क्लाइटं िो ही विवित्सा िा प्रमखु मानते हैं। वजससे क्लाइटं िो स्ियं 

िे बारे में, आत्म-अन्िेषण िरने िी तर्ा आत्म-प्रत्यय िी जानिारी रखने िी योग्यता में िवृद् होती ह।ै 

इस विवित्सा विवि िी सहायता से परानभुवूत में िवृद् होती ह।ै ितथमान में व्यवक्त िें वरत विवित्सा िा 

िें रण क्लाइटं में अपने बारे में अच्छी समझ वििवसत िर सिे ऐसे िातािरण में िरता ह ै वजसमें 
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क्लाइटं अपनी समस्या िा समािान वबना विसी विवित्सिीय मदद िे िर सिता ह।ै रोजसथ ने 

विवित्सि िी व्यवक्तगत विशेषता पर भी बल वदया तर्ा विवित्सि क्लाइटं िे बीि िे संबंि िो भी 

सिल विवित्सिीय प्रविया िे वलये आिश्यि माना ह।ै 

3.6.1 मुख् प्रत् (Main Concepts) 

व्नि कें नित निनकत्सा में मािवतावार्दी प्रभाव -जसैा वि पहले ही िहा जा ििुा ह,ैपाया जाता ह ै

। मानिता उपागम िा व्यवक्त िें वरत विवित्सा पर प्रभाि पिता ह।ै व्यवक्त िें वरत विवित्सिों िा 

विश्वास होता ह ै वि क्लाइटं अपने में योग्य तर्ा विश्वसनीय होता  ह ैतर्ा ि ेक्लाइटं िो अपने में ही 

पररितथन लाने िे वलये ध्यान िें वरत िरते ह।ै  

नसनद्धकरण- व्यवक्त िे अदंर आत्म-वसवद्िरण िी तरि िायथ िरने िी प्रिवृत्त होती ह।ै आत्म 

वसद्ीिरण िा अर्थ संपणूथ वििास से ह।ै यह परेू जीिन पयथन्त होता ह ैक्योंवि व्यवक्त आंतररि लक्ष्य, 

आत्म अनुभवूत स्िायत्ता  तर्ा आत्म वनयमन िी तरि िायथ िरता ह।ै  

ोग्ता की शतश- योग्यता िी शतथ इस तरह से प्रभाि डालता ह ैवि व्यवक्त िा आत्म-प्रत्यय जीिन िे 

महत्िपूणथ लोगों से वििवसत होता ह।ै योग्यता िी शतथ से आशय महत्िपणूथ लोगों िे वनणथयात्मि संदशे 

से ह ैजो व्यवक्त िी पररवस्र्वत िो प्रभावित िरते हैं। जब योग्यता िी शतथ िो व्यवक्त पर र्ोपा जाता ह ै , 

आत्म छवि प्रायः िम हो जाती ह।ै यवद व्यवक्त अवतसरुक्षात्मि अर्िा प्रभािशाली िातािरण में रहता 

ह ै तो उस पर निारात्मि प्रभाि पिता ह।ै  

पूणश नक्राशील व्नि -पणूथ वियाशील व्यवक्त ि े होते हैं वजनिे पास ‘ आदशथ सांिवेगि स्िास्थ्य 

होता ह।ै अविितर पणूथ वियाशील व्यवक्त अनुभि िो ग्रहण िरते हैं उनिे पास जीिन िा अर्थ तर्ा 

उद्दशे्य होता ह ैतर्ा अपने ऊपर तर्ा दसूरों पर भरोसा होता ह।ै व्यवक्त िें वरत विवित्सा िा एि मखु्य 

लक्ष्य पणूथ वियाशीलता पर भी िायथ िरना होता ह।ै  

प्रासंनगक पररपे्रक्ष्- प्रासंवगि प्रवतरूप से आशय एि अवद्वतीय प्रत्यक्षीिरण से ह ै वजससे संसार िे 

बारे में जानिारी वमलती ह।ै व्यवक्त अपने संसार िी अनभुवूत तर्ा अपने संसार िो प्रत्यक्षीिृत िरिे 

व्यवक्तगत रूप से उसिे प्रवत प्रवतविया व्यक्त िरता ह।ै व्यवक्त िें वरत विवित्सा व्यवक्त िी अनभुवूतयों 

पर ध्यान िें वरत िरता ह ै।  
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3.6.2 व्नित्व नवकास के बारे में साधारण नविार 

व्यवक्त िें वरत विवित्सा िे संदभथ में व्यवक्तत्ि वििास िे वलये अनेि सामान्य वििार वदये गये ह।ै 

सािाराणतः व्यवक्त िें वरत विवित्सा िा मानना ह ैवि व्यवक्तत्ि परूी तरह से तब सही होता ह ैजब व्यवक्त 

िनात्मि स्िीिारात्मि सम्मान िो प्राि िरता ह।ै एि व्यवक्त जो आत्म-वसवद्त होता ह ैिह अनभुि िे 

प्रवत खलुा होता ह ैतर्ा िम रक्षात्मि होता ह।ै 

िो व्यवक्त जो वि शतथपणूथ िनात्मि सम्मान िो प्राि िरता ह ैउसिा आत्म-सम्मान िम होता ह ैतर्ा 

स्ियं िे बारे में वनम्न वििार होता ह।ै ‘एि व्यवक्त जो वि आत्म-वसद्ीिरण िो प्राि िर ििुा होता ह ै

िह अविि अनभुि िो प्राि िरेगा तर्ा िम रक्षात्मि होगा। िह ितथमान में ही रहगेा वनणथय वनमाथण 

योग्यता पर विश्वास िरेगा तर्ा अविि सजृनात्मि होगा। 

3.6.3  निनकत्सा के लक्ष् (Aims) 

सेवलगमैन, (2006) िे अनसुार व्यवक्त िें वरत विवित्सा िे लक्ष्य हैं-  

 1) क्लाइटं िे विश्वास तर्ा ितथमान समय में ही रहने िी योग्यता िो बढािा दनेा। इसमें क्लाइटं परूी 

प्रविया में ईमानदारी बरतता ह ैक्योंवि इसम ेविवित्सि क्लाइटं िो वनिथयात्मि दृवि से नहीं दखेता ह।ै  

2)आत्म-सम्मान तर्ा आत्म जागरूिता िो बढािा दनेा 

3) क्लाइटं िो पररितथन िे वलये प्रोत्सावहत िरना। 

संगतता (Congruency)- संगतता से तत्पयथ विवित्सि िे िहने और िरने में अनरुूपता िा होना। 

अगर विवित्सि िुछ िह रहा ह ैपरन्त ुइसिी शारीररि भाषा िुछ और प्रदवशथत िर रही ह ैतो क्लाइटं 

विवित्सि िे प्रवत विश्वास व्यक्त नहीं िर पाता। उदाहरण िे वलये यवद विवित्सि िहता है, ‘मैं यह 

समझ सिता ह ाँ वि आप िहााँ से आ रह ेहैं परंत ुयवद िेहरे से अस्त-व्यस्त वदख रहा ह ैतो क्लाइटं इसे 

दखेिर अपनी िास्तविि भािनाओ ंिेा व्यक्त नहीं िर पाता ह।ै अतः विवित्सि िो अपनी शारीररि 

भाषा िे बारे में जागरूि होना िावहये। यवद िोई गलतिहमी उत्पन्न होती ह ैतो विवित्सि िो उस बारे 

में क्लाइटं से बात िरनी िावहये। 

शतशहीि धिात्मक सम्माि (Unconditional Positive Regard)- शतथहीन िनात्मि सम्मान स े

आशय ह ैवि विवित्सि िो क्लाइटं िो स्िीिार िरना िावहये तर्ा उसे सम्मान दनेा िावहये। इसिा 
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अर्थ यह नहीं वि विवित्सि क्लाइटं िी हर बात से सहमत हो । शतथहीन िनात्मि सम्मान िे द्वारा यह 

पता िलता ह ै वि क्लाइटं वबना विसी मलू्यांिन िे िैसा महससू िरता ह ै तर्ा यह तथ्य वि िह 

स्िीिार विया जा सिता ह ैिो बढािा वमलता ह।ै  

परािुभूनत(Empathy)- परानभुवूत िह योग्यता ह ैवजसे व्यवक्त िें वरत विवित्सि क्लाइटं िे संिगे िो 

समझने िे वलये प्रदवशथत िरता ह ै। परानभुवूत, सहानभुवूत से अलग होती ह ै। सहानुभवूत  से तात्पयथ ह ैवि 

विवित्सि ,क्लाइटं िे प्रवत दःुख व्यक्त िरता ह ैजबवि परानभूवूत क्लाइटं िे प्रवत समझ व्यक्त िरता 

ह।ै  

क्लाइटं - मझु ेऐसा लगता ह ैवि मरेी विसी िी िोई विंता नहीं ह ैतर्ा मैं वबल्िुल अिेला ह े  । 

परानभुवूत - अच्छा तो आप स्ियं  िो अिेला महससू िर रह ेह ैतर्ा िोई विंता नहीं िर रहा ह।ै  

सहानभुवूत - मझु ेदःुख ह ैवि आपिो ऐसा लग रहा ह।ै 

अवनदवेशता- व्यवक्त िें वरत विवित्सि अवनदवेशता िा उपयोग तिनीवि िे रूप में िरता ह।ै इससे 

तात्पयथ ह ैवि विवित्सि क्लाइटं सझुाि नहीं दतेा ह।ै 

अन्य तिनीिें - अन्य तिनीिें  जो वि व्यवक्त िें वरत विवित्सा प्रयकु्त िरती ह ैि ेह ै - भािनाओ ंिा 

प्रवतवबंबीिरण , खलेु प्रश्न आवद।  

इसिे प्रमखु उदाहरण ह-ै  

भाविाओ ंका प्रनतनबंबीकरण   

क्लाइटं- मैं नहीं जानता वि मैं क्या िरूाँ  मैं बहुत वदग्भ्रवमत ि विंवतत ह ाँ।  

परामशथदाता - अच्छा तो आप वदग्भ्रवमत ि विंवतत महसूस िर रह ेहैं। 

खुला प्रश्न- 

क्लाइटं- मरेी िार दघुथटनाग्रस्त हो गयी तर्ा दसूरी गािी से उतर िर व्यवक्त मझु ेगावलयााँ दनेे लगा।  

परामशथदाता- आप िो िैसा महससू हुआ?  
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सांकेनतक शब्र्दों में बर्दलिा (Paraphrasing)-  

क्लाइटं - जबसे मरेा मरेी मवहला वमि िे सार् संबंि टूटा, मैं अिसाद ग्रस्त ह ाँ। मैं ठीि से सो नहीं पा रहा 

ह ाँ ि िाम पर ध्यान िें वरत नही िर पा रहा ह ाँ।  

परामशथदाता - अच्छा तो अिसाद िी भािना आपिे रोजमराथ िे जीिन िो प्रभावित िर रही ह।ै  

प्रोत्साहि - 

क्लाइटं – मरे परीक्षा में अच्छे अिं नहीं आ पाए ।  मझु ेसमझ नही आता वि मैं क्या िरूाँ । 

परामशथदाता -  िोई बात नहीं आप अगली बार जरूर अच्छा िरेंग ेमझु ेविश्वास ह ै। 

3.6.4 उपोनगताें( Applications )- 

व्यवक्त िें वरत विवित्सा िा उपयोग व्यवक्तयों, समहूों तर्ा पररिारों पर विया जाता ह।ै व्यवक्त िें वरत 

विवित्सा िा सिलता पिूथि उपयोग विंता वििृवत , मद्यपान से संबंवित समस्यायें , मनोदवैहि 

समस्यायें अतंियैवक्ति समस्यायें, अिसाद तर्ा व्यवक्तत्ि आवद में विया जाता ह।ै इसिा प्रयोग 

अनिाही गभाथिस्र्ा, बीमारी या वप्रयजन िी मतृ्य ुहोने पर भी विया जाता ह।ै जब इस विवित्सा िी 

जसेै वनदवेशत विवित्सा िे सार् तलुना िी जाती ह ै, तो व्यवक्त िें वरत विवित्सा भी उपयोगी वसद् होती 

ह।ै 

3.6.5   व्नि केनित निनकत्सा के गुण  व कनमााँ (Merits and Demerits)- 

गणु -     

• व्यवक्त िें वरत विवित्सा िा प्रवतरूप आशािादी तर्ा अद्यतन होता ह।ै  

• व्यवक्त िें वरत विवित्सा िो विवभन्न संस्िृवतयों में प्रयकु्त विया जा सिता ह।ै 

• इसिा प्रयोग अन्य विवित्सा में आिार िे रूप में विया जाता है, जसेै क्लाइटं विवित्सि 

संबंि पर बल।  

• िई शोिों ने क्लाइटं विवित्सा संबंि िी महत्ता पर प्रिाश डाला ह।ै  
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• क्लाइटं िो विवित्सा में सिारात्मि अनुभि होता ह ैक्योंवि उन्हें ऐसा विश्वास हो जाता ह ैवि 

विवित्सा िा िें रण उन पर तर्ा उनिी समस्याओ ंपर ह।ै  

• क्लाइटं िो ऐसा अनभुि होता ह ैवि उन्ह ेध्यानपिूथि सनुा जा सिता ह ैतर्ा उनिा िोई 

मलू्यांिन नहीं हो रहा ह।ै 

• क्लाइटं िो ऐसा लगता ह ैवि व्यवक्त िें वरत विवित्सा में उनिे ऊपर वनणथय िा परूा दावयत्ि ह।ै  

िवमयााँ-  

• इस उपागम िे अनसुार विवित्सि िो िेिल क्लाइटं से संबंि बऩाने िाला ही बना दतेा ह।ै 

• विवित्सि द्वारा क्लाइटं िो अपना स्ियं िा मागथ ढूंढने में िवठनाई होती ह।ै  

• अगर विवित्सि पणूथ रूप से वनवरिय तर्ा अप्रभािी होगा तो विवित्सा िो पणूथ वदशा नही 

वमल पाती ह।ै  

• यह विवित्सा िभी-िभी सािारण तर्ा आिास्तविि प्राि होती ह।ै  

• व्यवक्त िें वरत विवित्सा वििासात्मि मनोगत्यात्मि अर्िा व्यिहारात्मि विवित्सा पर 

आिाररत नहीं ह।ै  अतः यह क्लाइटं िी संपणूथ समझ िो सीवमत िर दतेी ह।ै 

• माि क्लाइटं िी बातों िो सनुना ही पयाथि नहीं ह।ै  

• यह विवित्सा उनिे वलये लाभप्रद नहीं ह ैजो बदलाि िे वलये अवभप्रेररत ह।ै  

• व्यवक्त िें वरत विवित्सा रोगी मनोवििृवत िे वलये उपयोगी नहीं ह।ै  

• विवित्सि द्वारा क्लाइटं िो शतथहीन िनात्मि सम्मान वदया जाता ह ैअतः यह क्लाइटं िो 

िास्तविि जीिन िा सामना िरने िे लायि बनाने में असमर्थ ह।ै 

• क्लाइटं िे अदंर स्ियं िी समस्या िा समािान िरने िी योग्यता में िमी िा होना। 
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 3.6.5 निष्कषश (Conclusion)- 

 व्यवक्त िें वरत विवित्सा िा वििास िालथ राजसथ द्वारा विया गया वजन्होंने मानितािादी उपागम 

िो प्रस्ततु विया । यह उपागम व्यवक्त िो योग्य तर्ा स्ितन्ि रूप में देखता ह।ै यह उपागम व्यवक्त 

िो इतना उपयोगी समझता ह ैवि िह अपनी योग्यताओ ंिो समझ सिे तर्ा अपनी समस्याओ ंिा 

समािान िर सिे तर्ा अपने जीिन में सिारात्मि पररितथन ला सिे। संके्षप में, व्यवक्त िें वरत 

विवित्सा अवनदशेात्मि तर्ा सिारात्मि विवित्सा ह ैजो व्यवक्त िी योग्यताओ ंपर ध्यान िें वरत 

िरती ह ै तर्ा यह मानती ह ै वि व्यवक्त अपने जीिन में पररितथन िरिे आत्म वसद्ीिरण िी 

अिस्र्ा िो प्राि िर सिता ह।ै 

3.7 सारांश (Summary)-  

िला विवित्सा ,विवित्सा िा एि ऐसा रूप ह ै वजसमें आिृवत ि िस्तओु ं िी रिना , 

मनोविवित्सिीय संबंिों जो िला विवित्सा िे बीि में बनता ह,ै में िें रीय भवूमिा वनभाता ह ै। नाट्य 

विवित्सा, नाट्य, रंगमिंीय प्रवियाओ ंि उत्पादों िा िमबद्व उपयोग िरते हुये उसे लक्षणों से मवुक्त , 

सांिवेगि तर्ा भौवतिीय एिीिरण तर्ा व्यवक्तगत वििास िे लक्षणों से संबंवित िरती ह ै। 

समािान िें वरत विवित्सा भविरयमखुी तर्ा लक्ष्य वनदवेशत होती ह ै तर्ा यह समस्या िे स्र्ान पर 

समािान पर अविि ध्यान िें वरत िरती ह ै। व्यवक्त िें वरत विवित्सा क्लाइट िो ही विवित्सा में प्रमखु 

मानते ह ै वजससे क्लाइट िो स्िय िे बारे में , आत्म अन्िषेण िरने िी विवि तर्ा आत्म प्रत्यय िो 

जानने िी योग्यता में िवृद् होती ह ै। 

3.8 शब्र्दावली  

अन्िषेण िायथ - इस तरह िी तिनीवि िा उद्दशे्य क्लाइट िो अपन ेसभी िेतन वििारों िो स्ितः 

स्ितंितिापिूथि अवभव्यक्त िरने िे वलये प्रेररत िरने िे वलये होता ह ै। 

स्ििावलत रेखाविि - इस तिनीवि में सिथप्रर्म क्लाइट िो विश्रामपिूथि बैठाया जाता ह ै। इसिे पिात 

क्लाइट िो िुछ लाइने खीिने िो िहा जाता ह ै। िुछ िेसों में क्लाइट िो यह वनदेश वदया जाता ह ैवि 

अभ्यास िे खत्म होने ति िह अपनी पैन न उठाये । 

मकु्त वििण - मकु्त वििण में क्लाइट से यह िहा जा सिता ह ै वि िह अपने आपिो स्ितंितापिूथि 

अवभव्यक्त िरें तर्ा वििण िी योजना िे बारे में विंतन न िरें । 
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रेखांवित पणूथता - इस तिनीवि में क्लाइट िो एि या एि से अविि िागज िे टुिडे वदये जाते ह ैवजन 

पर िुछ पंवक्तयां या आिृवत बनी होती ह ै। 

घर िकृ्ष व्यवक्त - इससे क्लाइट िो एि घर , िकृ्ष तर्ा एि व्यवक्त िो एि ही में विवित िरने िो िहा 

जाता ह ै। इसिे द्वारा क्लाइट िो यह िायथ वदया जाता ह ै। 

नाटिीय प्रक्षेपण - यह नाट्य विवित्सा िी एि तिनीि ह ै। इसिे द्वारा क्लाइट िे अदंर िे संिबे या 

वििार िो जाना जा सिता ह ैतर्ा इसे नाट्य विवित्सा िे द्वारा प्रके्षवपत विया जा सिता ह ै। 

अपिाद प्रश्न -समािान िें वरत विवित्सा इस बात पर विश्वास रखती ह ै वि क्लाइट िे जीिन में 

ििदायि नहीं  र्ा । ऐसे समय िो अपिाद िहते ह ै। 

िमत्िाररि प्रश्न - समािान िें वरत विवित्सा से संबंवित िुछ प्रश्न ऐसे होते ह ैवजसमें विवित्सि प्रश्न 

िरता ह ैवि अगर एि िमत्िार घवटत होता ह ैतर्ा जो समस्या रातो रात हल हो जाती ह ै , आपिो 

ऐसा पता िलेगा वि यह समस्या हल हो गयी ह ैतर्ा इसमें वभम्न बात क्या होगी । 

पणूथ वियाशील व्यवक्त - ये ि ेव्यवक्त होते ह ैवजनिे पास आदथश सांिवेगि स्िास्र्य होता ह ै। 

प्रासंवगि पररप्रेक्ष्य - प्रासंवगि प्रवतरूप से आशय एि अवद्वतीय प्रत्यक्षीिरण से ह ैवजससे संसार िे बारे 

में जानिारी वमलती ह ै। 

संगतता - संगतता से तात्पयथ ह ैविवित्सि िे िहने ि िरने में एिरूपता िा होना । 

परानभुवूत-परानभुवूत िह योग्यता ह ैवजसे व्यवक्त िें वरत विवित्सि क्लाइट िे संिेग िो समझने िे वलये 

िरते ह ै। 

3.9 स्वमूलांकि हेतु प्रश्न  

(1) िला विवित्सा िी शरूआत सिथप्रर्म ............. में ...........ने िी र्ी । ( िालर ि वशलोरी ने 

1948  में ) 

(2) विटेन में सिथप्रर्म ...................ने िला विवित्सा शब्द िा प्रयोग विया । (एवडूयन वहल ) 

(3) ...................ने नाट्य विवित्सा में पााँि िरण वसद्ांत िो विवन्हत विया । (रीनी इमयुात ) 
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(4) आिवुनि समािान िें वरत विवित्सा िा वििास ...............ने विया र्ा। (स्टीि डी शेजर तर्ा 

इनम ुविम बगथ) 

(5) .........................से आशय ह ैवि विवित्सि िो क्लाइट िो स्िीिार िरना िावहये ि सम्मान 

दनेा िावहये ।                                                                                     (शतथहीन 

िनात्मि सम्मान ) 
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3.11 निबंधात्मक प्रश्न 

(1) िला विवित्सा िे स्िरूप पर प्रिाश डाले । इसिी उपयोवगता बताये । 

(2) नाट्य विवित्सा िा संवक्षि इवतहास बताइये तर्ा इसिी उपयोवगता, लाभ ि सीमायें बताइये । 

(3) समािान उपाय िें वरत विवित्सा िा पररिय दीवजये तर्ा इसिे अवभग्रह बताइये । इसिी तिनीवि 

बताइये  

(4) व्यवक्त िें वरत विवित्सा िा पररिय दीवजये । इसिे िरण, लाभ ि सीमायें बताइयें । 
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इकाई 4 - परामशश के उदे्दश् , पररवार और समूह परामशश; एक परामशशर्दाता के रूप में 

नशक्षक (Aims of Counseling, Family and Group Counseling, Teacher 

as a Counselor) 

संरििा 

4.1  प्रस्ताविा 

4.2  उदे्दश् 

4.3  परामशश 

4.4  परामशशि के लक्ष् 

4.5  पररवार और समूह परामशश 

4.6 अध्ापक परामशशर्दाता के रूप में 

4.7  सारांश 

4.8  तकिीकी पर्द 

4.9. स्वमूलांकि हेतु प्रश्न   

4.10  निबन्धात्मक प्रश्न   

4.11  सन्र्दभश सूिी 

4.1 प्रस्ताविा (Introduction) 

बाल्यिाल से ियस्ि अिस्र्ा ति वििास िी प्रविया में िुछ महत्िपणूथ एि ं सवुनवित  लक्ष्यों िी प्रवि 

िो प्रत्येि व्यवक्त िे वलए अत्यन्त  आिश्यि  माना जाता ह।ै सभी व्यवक्तयों में आत्मवनभथरता, 

स्िायत्तता, सक्षमता, ज्ञान, आत्मबोि,  पररिशेीय   सझूबझू एि ं जानिारी तर्ा व्यवक्तगत एि ं

सामावजि दृवि  से प्रभािशीलता  िा वििास  आिश्यि  समझा जाता ह।ै वििास से सम्बवन्ित लक्ष्यों 

िी वदशा  में व्यवक्त और समाज द्वारा अनेि प्रिार िी योजनाओ ंएि ंिायथिमों िा वियान्ियन विया 
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जाता ह।ै वििास िी परूी प्रविया में अिवि में अनेि संिमण िाल आते हैं। अनेि प्रिार िी दवुििाए ं

प्रिट होती ह।ै व्यवक्त िो उपयकु्त लक्ष्यों िा ियन िरना होता ह।ै ियवनत लक्ष्यों िी वसवद् हते ुउपयकु्त 

अनवुियाए ंिरनी पिती हैं जीिन िे विविि के्षिों में समायोजन स्र्ावपत िरना पिता ह,ै वििास िे 

मागथ में समतु्पन्न होने िाली बािाओ ं, िवठनाइयों, समस्याओ ंिो दरू िरना पिता ह।ै इस परूी प्रविया 

िो सहज और अविि सिल बनाने िे  उद्दशे्य  होते हैं। 

4.2  उदे्दश्  

इस इिाई िे अध्ययन िे पिात ्आप समझ पाएगं ेवि: 

• परामशथ विसे िहते है 

• परामशथ िे लक्ष्यों िा सम्बन्ि मलू्यता व्यवक्त िो भविरय  में प्रिट होनी िाली 

सम्भावित समस्याओ ंिे समािान िे वलए समर्थ बनाने िे सार् िैसे  होता ह।ै 

• व्यवक्तयों िो जीिन िे सभी के्षिों में अर्थपणूथ सम्बन्िों िी  आिश्यिता होती ह ैइन्हीं 

सम्बन्िों िे आिार पर जीिन िे महत्ि और उद्दशे्यों  से सम्बवन्ित ज्ञान प्राि िर 

सिते हैं। 

• विद्यार्ी िो परामशथ द्वारा उसिे व्यिहार में सिुार लाने में अध्यापि विस तरह से 

सहायता प्रदान िरते हैं। 

4.3  परामशश (Counselling): 

मनोिजै्ञावनि दृवििोण से परामशथ िा अर्थ होता ह ै व्यवक्त से सम्बवन्ित सिूनाओ ंिा सही रूप में 

उपयोग िरना। िबे्सटर  ने अपने शब्दिोष में परामशथ िी पररभाषा दतेे हुए िहा ह ै वि ‘‘वििारों िा 

आदान-प्रदान तर्ा मागथ-दशथन ही परामशथ  ह’ै’। 

िालथ रोजसथ- परामशथ  िा अर्थ स्पि िरते हुए िहता ह,ै ‘‘परामशथ  व्यवक्त से सीिा सम्पिथ  बनाने िी 

एि श्रृंखला  ह ै वजसिे द्वारा व्यवक्त िो उसिी अवभिवृत्तयों और व्यिहार में पररितथन लाने िे वलए 

सहायता दी जाती ह’ै’  

विले एि ंएण्रयू- ‘‘परामशथ  आपस में सीखने िी एि प्रविया ह।ै इसम ेदो व्यवक्त होते हैं-एि परामशथ  

दनेे िाला और दसूरा परामशथ  लेने िाला। परामशथ  दनेे िाला व्यवक्त परामशथदाता होता हैं। जो दसूरे 
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व्यवक्त िो (परामशथ  लेने िाला) उसिे लक्ष्य ति पहुिाने में, समस्याओ ं िे वनरािरण में तर्ा उसी 

िातािरण में अविि से अविि वििास िर सिने म ेसहायता पहुिाता ह।ै 

उपयुथक्त पररभाषाओ ंमें तीन तथ्य वनवहत ह-ै 

1. परामशथ प्रविया में दो व्यवक्त होते ह।ै 

2. परामशथ -सेिा िा उद्दशे्य दसूरे व्यवक्त िी सहायता िरना ह ै वजससे िह (परामशथ दनेे िाला) 

उसिी समस्याओ ंिा समािान स्ितंि रूप से िर सिे। 

3. परामशथ सेिा एि व्यािसावयि िायथ ह ैवजसिा सम्पादन िेिल परामशथदाता ही िर सिता ह।ै 

4.4  परामशशि के लक्ष्  

परामशथन िे लक्ष्य अत्यन्त व्यापि होते हैं। िुछ लक्ष्य मखु्यतः समिालीन जीिन से सम्बवन्ित होते हैं 

तर्ा अन्य लक्ष्यों िा सम्बन्ि मलूतः व्यवक्त िो भविरय  में प्रिट होने िाली संभावित समस्याओ ंिे 

समािान िे वलए समर्थ  बनाने िे सार् होता ह।ै पारलॉफ्ि लक्ष्यों िो दो िगों में तात्िावलि लक्ष्य और 

अभीि लक्ष्य िे रूप में विभावजत िरते हैं। पैटसथन िे अनुसार लक्ष्यों िे तीन स्तर हैं-मध्यस्र्तािारी 

लक्ष्य, मध्यिती लक्ष्य और अभीि लक्ष्य। इनिे अवतररक्त प्रविया लक्ष्य िा भी प्रायः िणथन विया गया 

ह।ै 

परामशथन िे समिालीन या तत्िालीन लक्ष्यों िे अन्तथगत उन लक्ष्यों िो सवम्मवलत विया जाता ह ै

वजनिा सम्बन्ि व्यवक्त िी तात्िावलि समस्याओ ंिे समािान से होता ह।ै अभीि  लक्ष्य दीघथिावलि 

लक्ष्य होते हैं। तात्िावलि लक्ष्यों िी प्रावि िे द्वारा सम्बवन्ित होने िे अवतररक्त अत्यन्त सामान्य श्रेणी 

िे होते हैं।  

प्रविया लक्ष्यों िा सम्बन्ि परामशथन प्रविया िे सार् होता ह।ै प्रविया लक्ष्यों िी प्रावि िे माध्यम से ही 

परामशथदाता िे विविि तात्िावलि, मध्यिती और अभीि लक्ष्यों िी प्रावि  संभि बनाता ह।ै 

परामशथदाता द्वारा परामशी िे सार् सौहारथपणूथ, वमिित ्  एिं भािात्मि अवभव्यवक्त िे वलए अनिूुल 

पररिशे िा वििास िरता ह।ै इस प्रिार परामशथदाता वजस पररिशे िा वनमाथण िरता है, पररिशे में वजन 

विशेषताओ ं िे वििास िा लक्ष्य स्र्ावपत िरता ह ै उसे प्रविया लक्ष्य िे अन्तथगत सवम्मवलत माना 

जाता ह।ै  
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व्यिहारिादी परामशथन पद्वत अभीि लक्ष्यों िी प्रावि िे वलए मध्स्र्तािारी/तात्िावलि लक्ष्यों िी 

वसवद् पर बल दतेी ह।ै ऐसे लक्ष्यों िे दो पर्-िनात्मि और ऋणात्मि, होते हैं।अभीि लक्ष्यों िो प्राि 

िरने िे वलए इन्हें  पहले प्राि विया जाना िावहए। आत्म-बोि,  पररिशेीय   बोि, समायोजनात्मि 

अनवुियाओ ंिा वििास िनात्मि पक्ष िी ओर विन्ता, आिोश, आिामिता, अनवुित आदतो में, 

असंगत भय जैसी प्रवतवियाओ ंिा वनरोि एि ंवनिारण ऋणात्मि पक्ष िे तात्िावलि/मध्यस्र्तािारी 

लक्ष्यों िे िवतपय उदाहरण ह।ै 

एस0एन0रॉि िे अनसुार मध्यिती लक्ष्यों  िा िणथन परामशी द्वारा परामशथन िी  आिश्यिता िा 

अनभुि होने िो अन्तवनवहथत िारणों िे माध्यम से होता ह ैऔर तात्िावलि या मध्यस्र्तािारी लक्ष्य 

िो परामशथदाता िे द्वारा स्र्ावपत विये गये ितथमान अवभप्राय/मशंा  िे रूप में समझा जा सिता ह।ै 

परामशथन िे तात्िावलि/मध्यस्र्  लक्ष्यों िी सिूी िा वििास जवटल ह।ै अनेि  लक्ष्य एि-दसूरे िे 

के्षि में अशंतः व्याि होते ह।ै तर्ावप छािों िे वलए सवुििापणूथ रूप में ऐसे तेरह लक्ष्यों िा िणथन विया 

जा रहा ह ैजो वि रॉि िेल्र्म िे द्वारा िवणथत लक्ष्यों िे अवतररक्त िवतपय वबन्दओु ंपर लेखि िे मतों 

िो भी अवभव्यक्त िरता ह।ै तात्िावलि लक्ष्य अिोिवणथत ह।ै 

1 अवलंब-  िुछ व्यवक्तयों/क्लायंट िे वलए उनिे संज्ञान, संिगे, अनवुिया प्रणाली, स्ि संरिना िो 

अनाच्छावदत िरने िी तलुना में उनिे ितथमान आत्म-बल और पररवस्र्वतयों में व्याि िनुौवतयों िा 

सामना िरने िी सामथ्यथता  िा समर्थन और प्रोत्साहन उपयोगी होता ह।ै अिलम्बन-उपिार िी 

मनोविवित्सिीय एि ंपरामशथन प्रविवि क्लायंट िो इसी माध्यम से सहायता दनेे िा प्रयत्न िरती ह।ै 

िुछ लोगों िो अल्पिावलि अिलम्बन और अन्य लोगों िो दीघथिावलि अिलम्बन िी  

आिश्यिता होती ह।ै 

2 मिोशैनक्षक  निरे्दशि - परामशथन वनदशेन सेिाओ ंिा एि घटि ह,ै और वनदशेन िा मौवलि 

स्िरूप शवैक्षि होता ह,ै अतः परामशथन िा लक्ष्य भी विविि रूपों में मनो-शवैक्षि  वनदशेनात्मि   होता 

ह।ै अनेि व्यवक्तयों िी समस्या यह होती ह ैवि ि ेअपनी रुवियों और सामथ्यों िी पहिान नहीं िर पात े

हैं अतः उन्हें अपने जीिन िे विवभन्न क्षेिों में लक्ष्यों िा ियन िरने में िवठनाई होती ह।ै मनोशवैक्षि  

वनदशेनात्मि लक्ष्यों िे सामने रखिर परामशथदाता व्यवक्त या क्लायंट िी अन्तवनथवहत समस्याओ ंिो 

अनाच्छावदत विये वबना उसिे संज्ञान, व्यिहार और अन्तियैवक्ति सम्बन्िों िी प्रणाली िा उन्नयन 

िरिे व्यवक्त िे सम्पणूथ वििास और जीिन दशथन एि ंसमायोजनात्मि दृवि  से उसे समदृ् एि ंपररपणूथ 

िरता ह।ै 
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3 निणश रििा- परामशथन िा एि मखु्य लक्ष्य परामशी िो उपयकु्त वनणथय िे वििास हते ुसहायता दनेा 

होता ह।ै विसी व्यवक्त िी अनेि वििलताओ,ं िुण्ठाओ,ं समायोजनात्मि समस्याओ ंिे मलू िारण 

िो उपयकु्त वनणथय अपनाने या वििवसत िर पाने में व्यवक्त िी वििलता िे रूप में दखेा जा सिता ह।ै 

व्यवक्त िो जीिन लक्ष्यों िे संदभथ में अनेि प्रिार िे लक्ष्यों एि ंउपलक्ष्यों िा इस प्रिार ियन िरना 

िावहए वि ियवनत लक्ष्य (1) व्यवक्त िी क्षमताओ ं एि ं विशषेताओ ं िे अनरुूप हों। (2) व्यवक्त िे 

पररिशे में व्याि संभािनाओ,ं बािाओ,ं सीमाओ ंिो ध्यान में रखिर वििवसत विया गया हो (3) स्पि 

हो अर्ाथत ्व्यवक्त लक्ष्य िे वनवहतार्थ और उसिी वनरपवत्तयों िो समझता हो। (4) लक्ष्य िी रिना व्यवक्त 

िे द्वारा स्ितंिापिूथि िी गयी हो वजससे वि व्यवक्त िो ियवनत लक्ष्य िे प्रवत अपनी वजम्मेदारी िा बोि 

हो। ऐसे वनणथय िे वलए व्यवक्त िो स्ियं अपन ेबारे में एि ंपररिशे िे बारे में पयाथि, िस्तवुनष्ठ   सिूना 

प्राि होनी िावहए सार् ही ियन िी उपयकु्तता और तिथ संगत आिार िे बारे में जानिारी होनी िावहए। 

रेव्स एि ं रेव्स िे अनसुार परामशथन िा मलू  उद्दशे्य  व्यवक्त िो लक्ष्य ियन िरने, उसिा मलू्यांिन 

िरन,े उसे स्िीिार िरने और अपने ियन िा वियान्ियन िरने िे वलए प्रेररत िरना होता ह।ै 

4 समस्ा-समाधाि- समस्या समािान िा लक्ष्य पिूथ िवणथत वनणथय रिना िे लक्ष्य और आग ेअवंित 

लक्ष्य समायोजन स्र्ापना से स्ितंि नहीं ह,ै तर्ावप यहॉ ं यह उल्लेख ह ै वि िुछ परमावशथयों    िी 

परामशथ न से यह अपेक्षा होती ह ै वि परामशथन द्वारा उसिे सम्मखु उपवस्र्त समस्या िा तत्िाल 

समािान हो। उदाहरणार्थ यवद िोई छाि ियवनत विषय क्षेि में प्रिशे िहॉ और िैसे प्राि िरें, पाठ्यिम 

सम्बन्िी व्यय िे वलए िन िी व्यिस्र्ा िैसे िरे, अनिाही पररवस्र्वत से बाहर िैसे वनिले, स्िास्थ्य 

समस्या िा उपिार िहॉ और िैसे प्राि िरें। िुछ समस्याएं दवुििा िे रूप में प्रिट होती ह ैजसैे वििाह 

सखुसागर या झमेला? िन  आिश्यि  ह ैया ज्ञान? घर महत्िपणूथ ह ैया समाज? व्यवक्त िनोपाजथन िे 

वलए विदशे जाये या अपने लोगों िे मध्य रह?े स्पितः ऐसे प्रश्न व्यवक्त िे वलए संदवभथत समस्या िे बारे 

में अन्िशेण िरने, संिगेों और व्यािहाररिता िी परख िी विया िो सहज बनाना ह।ै 

5 समाोजि- समायोजन िी वदशा  में परामशथन और वनदशेन िा योगदान मखु्यतः वििासात्मि होता 

ह ैअर्ाथत ्समायोजन िे वलए व्यवक्त िी क्षमताओ ंऔर विशषेताओ ंिा वििास विया जाता ह ैवजससे 

वि िह भविरय  में उत्पन्न होने िाली समस्याओ ंिा सामना िर सिे विन्त ुिुछ विशषे   प्रिार िी 

पररवस्र्वतयों में प्रत्यक्ष योगदान भी वदया जाता हैं। औद्योवगि/संगठनात्मि पररिेश में िमथिाररयो िे 

वलए ऐसे समर्थन िी आिश्यिता होती ह।ै िायाथलय, उद्योग या संगठन िी िायथपद्वत िे बारे में सिूना 

दनेे िे अवतररक्त अिलम्बन, वनणथय रिना, समस्या समािान, वनियात्मिता प्रवशक्षण, वििार मरं्न 
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जसैी तिनीिें  समायोजन िी स्र्ापना वलए प्रयकु्त िी जाती हैं। िमथिारी िल्याण योजनाओ ंिे बारे में 

सम्यि् जानिारी द्वारा िमथिाररयों िो समायोजनात्मि लक्ष्यों िी प्रावि में सहायता वमलती ह।ै  

6 आपर््दकालीि हस्तके्षप एवं प्रबन्धि-  समाज में तर्ा व्यवक्त िे जीिन में िई बार ऐसी संिट िी 

घवियॉ ंआती ह ैवि एि सामान्य व्यवक्त िे वलए अर्िा ऐसे आपदि्ाल िे बारे में विसी पिूथ अनभुि 

िे अभाि िाले समहू िे वलए उत्पन्न पररवस्र्वतयों िा सामना िरना िवठन होता ह ैअतः व्यािसावयि 

रूप में परामशी िो, परामशथदाताओ ंिे माध्यम से हस्तके्षप िी आिश्यिता होती ह।ै प्रािृवति आपदा 

जसैे बाढ/त्िररत बाढ, बॉि िा टूटना, या मानि वनवमथत संिट जसेै िावमथि या जातीय दगं,े बंिि या 

अपहरण िी घटनाए ं , अर्िा औद्योवगि दघुथटनाए ं , रेल, बस या िायु दघुथटना िे पिात भकु्तभोगी 

व्यवक्त एि ंवनिट सम्बन्िी मनोआघात िी अिस्र्ा में दखे ेजा सिते ह।ै मनोआघात से बाहर आने िे 

वलए उन्हें तत्िाल सहयोग िी आिश्यिता होती हैं। ऐसी पररवस्र्वत में ऐसे मागथदशथन, वनदशेन, सविय 

एि ंप्रत्यक्ष सहयोग िी आिश्यिता होती ह ै वजससे व्यवक्त िा आत्म बल िापस लौटे और िीरे-िीरे 

व्यवक्त अपने सामान्य िायथिलाप िे क्षेि में सविय हो सिे। ‘‘आपदि्ालीन हस्तके्षप िा प्रार्वमि  

उद्दशे्य  संिटिाल आने से पहले िी पररवस्र्वतयों िे समतलु्य िायथस्तर िो पनुस्र्ाथवपत िरना होता ह’ै’ 

इसिा  उद्दशे्य  व्यवक्त िो सिारात्मि रूप में सशक्त बनाना तर्ा विसी प्रिार िी मनोव्यावि िा वनरेाि 

िरना होता ह।ै 

7 लक्षण उन्मूलि/सुधार- मनोव्यावि से परृ्ि सामान्य श्रेणी िे व्यवक्तयों में भी समस्या उत्पन्न होने पर 

मनोरिनाओ ंिी सवियता िे अनेि पररणाम व्यवक्त िे व्यिहार में लक्षणों िे रूप में प्रिट होते रहते हैं। 

मनोदवैहि प्रभाि से सम्बवन्ित लक्षण, वििवििापन, सामान्य रूप में िायथ िरन े में िवठनाई जसैी 

पररवस्र्वतयों में लक्षण िा उन्मलून ही व्यवक्त िी प्रार्वमिता होती ह।ै 

8  अंतदृशनि  का नवकास- िुछ व्यवक्तयों िा व्यिहार ऐसा होता ह ैवि उनिे सामने बार-बार समस्याए ं 

उत्पन्न होती रहती ह ैऔर उनिी प्रवतविया शलैी िे िारण समस्या िा समािान प्राि होन ेिे स्र्ान पर 

समस्या में और िवृद् होती रहती ह।ै ऐसे क्लायंट/व्यवक्त िे वलए परामशथदाता अंतदृथवि  िे वििास िा 

लक्ष्य स्र्ावपत िरते हैं। अतंदृथवि  और आत्मबोि िा वििास एि सतत ् प्रविया ह ै जो वििास, 

परामशथन और मनोपिार जसैी सभी प्रवियाओ ं िे सार् सम्बवन्ित ह।ै  अतंदृथवि िे वििास द्वारा 

समस्याओ ंिे िारणों िे विशे्लषण, व्यिहार पररितथन, लक्षण उन्मलून, समस्या समािान और उपिार में 

सहायता वमलती ह।ै 
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9 आत्म-बोध का नवकास-  व्यवक्त िी अतंदृथवि और आत्म बोि िा वििास परस्पर सम्बवन्ित 

प्रवियाए ह।ै आत्मबोि अपने आप िे बारे में अतंदृथवि िे वििास से सम्बवन्ित हैं अतंदृथवि िे उपयकु्त 

शीषथि में समस्याओ ंऔर सम्बवन्ित व्यिहार िे विशे्लषण पर ध्यान िेवन्रत विया गया ह।ै यहॉ हमारा 

सम्बन्ि व्यवक्त िी सामथ्यो, विशषेताओ,ं अवभप्रेरणाओ,ं रुवियों आवद िी पहिान िरने में उसे 

सहायता दनेे से ह।ै 

10 पररवेश एवं स्वं के प्रनत सकारात्मक दृनिकोण का नवकास-  आिवुनि यगु विन्ता, िुण्ठा 

और वििलताओ ंद्वारा पहिाना जाता ह।ै ितवुदथि व्यवक्त और पररिशे िे बारे में निारात्मि दृवििोण 

व्याि ह।ै स्ियं अपने या अपने पररिशे      िे बारे में ऋणात्मि मलू्यांिन व्यवक्त िी आशाओ ंऔर 

आत्मविश्वास िो झीण िरता ह ैऔर उसिे लक्ष्य वसवद् सम्बन्िी प्रयत्नों िो वशवर्ल बनाता हैं वजसिे 

पररणामस्िरूप लक्ष्य वनिाथरण और वसवद् में व्यििान आता ह।ै इसिी तलुना में जीिन िे प्रवत, अपने 

गणुों ओर विशेषताओ ंिे बारे में तर्ा पररिशे िे प्रवत दृवििोणों िी सिारात्मिता व्यवक्त िी सिलता, 

संतवुि और प्रसन्नता िी प्रावि में सहायि होती हैं अतः परामशथन िी प्रविया द्वारा व्यवक्त िे संज्ञान और 

जीिनदशथन और आिश्यि  पररमाजथन लक्ष्य विया जाता ह।ै 

11 जीवि में सार्शकता एव ंअर्शबोध का नवकास-  विशोरों, नियिुिों, िदृ् व्यवक्तयों में बहुिा 

जीिन िी वनरर्थिता िी भािना व्याि रहती ह।ै सविय जीिन से अििाश ग्रहण िर ििेु लोगों में 

सार्थिता िा बोि पनुजाथगतृ िरने िी आिश्यिता पर बार-बार बल वदया जाता हैं। आिवुनि यगु में 

िावमथि और आध्यावत्मि लक्ष्यों िे अभाि में सार्थिता और अर्थबोि िा अन्िषेण व्यवक्त िे वलए 

िवठना हो जाता ह।ै 

जीिन िे प्रवत निारात्मि दृवििोण, वनरर्थिता, अर्थबोि िी िमी िास्ति में पार्थक्य िी समस्या ह।ै 

परामशथन िा लक्ष्य हम लेखिों िी दृवि  में पार्थक्य िी समावि और संज्ञानात्मि, व्यािहाररिता 

संवलिता िा वििास िरना ह।ै इसिे वलए परामशथन प्रविया िे माध्यम से व्यवक्तयों िो अपनी अन्तरस्र् 

या तावत्िि अवभप्रेरणाओ ंिे अन्िशेण िी वदशा  में सहायता दी जानी िावहए। लेखि िा मत ह ैवि 

भारतीय संदभो में लोगों िो दान और परोपिार जसैी प्रिवृत्तयों िो पनुजाथगतृ विये जाने िी  

आिश्यिता हैं उदाहरण िे वलए िदृ्जन विद्यादान िे लक्ष्य िे सामने स्र्ावपत िरिे जीिन िी 

सार्थिता िा अनभुि िर सिते ह ैविन्त ुलोगों िो ऐसी वदशाओ ंसे अर्थबोि िी प्रावि िरने िे वलए 

परामशथदाता िे माध्यम से सहयोग िी  आिश्यिता होती ह।ै 
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12 व्वहार पररमाजशि एवं व्नित्व- परामशथन िे अभीि लक्ष्यों एि ंउद्दशे्यों  िो प्राि िरने िे वलए 

व्यवक्त िी वनजी प्रभािशीलता  में िवृद् अवनिायथ रूप में  आिश्यि  होती ह।ै व्यवक्त िे  व्यिहार िो 

प्रभािशाली   बनाने िे वलए व्यवक्त िी वजम्मदेारी िा बोि, श्रम, समय, समपथण, सम्यि् रूप में लाभ-

हावन िे वलए खतरा मोल लेने िी प्रिवृत्तयों िी आिश्यिता होती ह।ै यवद िोई व्यवक्त आलसी ह,ै 

वनणथय लेने में विलम्ब िरता है, शीघ्र  ही अपना लक्ष्य त्याग दतेा ह ैया उसिे व्यिहार में अन्य ऐसी ही 

िवमयॉ व्याि हैं तो ऐसेे व्यिहार दोषों िो पररमावजथत िरने िी आिश्यिता होती ह।ै व्यिहारिादी-

संज्ञानिादी और अल्पिावलि उपागम व्यिहार पररमाजथन पर बल दतेे ह ै विन्त ुमानििादी उपागम से 

जिेु परामशथदाता जीिन-पररितथन और व्यवक्तत्ि पररितथन िो महत्ि दतेे हैं। 

13 उपुि स्वास्् व्वहार का नवकास- विशोरों, यिुिों िे जीिन में उपयकु्त स्िास्थ्य सम्बन्िी 

व्यिहार िा वििास उनिे ितथमान और भविरय िे वलए अत्यन्त उपयोगी होता ह।ै यौवनि व्यिहार िा 

स्िास्थ्य से घवनि  सम्बन्ि ह।ै एि0आई0िी0/एड्स िी भयािह वस्र्वत, मादि पदार्ों िे सेिन से 

उत्पन्न खतरों और मोटापा, डाइवबटीज एि ंअन्य दोषपणूथ जीिनशैली  िे िारण वििवसत होने िाले 

रोगों/स्िास्थ्य समस्याओ े िे संदभथ में समहू परामशथन िी  आिश्यिता िा अनभुि सभी िगो द्वारा 

विया जा रहा ह।ै 

4.5  पररवार और समूह परामशश (Family and Group Counselling): 

4.5.1  पररवार परामशश  

बीसिी शताब्दी िे मध्य ति परामशथन एि ंमनोपिार िे वलए व्यवक्त िो ही िेन्र में रखा गया विन्त ु

उसिे बाद परामशथदाताओ ंने यह अनभुि विया वि व्यवक्त िी समस्याओ ंिी उत्पवत्त और समािान में 

उन व्यिस्र्ाओ ंया प्रणावलयों िी उपेक्षा नहीं िी जा सिती ह ैवजनमें िह जीिन-यापन िरता ह,ै यर्ा-

पररिार, यगुल, पवत-पत्नी, िायथ समहू, संस्िृवत आवद। पररिार एि ंअन्य प्रणावलयों में अन्तविथ याओ ं

और सम्बन्िों िी हमारे जीिन क्षेि सम्बन्िी विश्वासों ,व्याख्याओ ंऔर उसिे प्रवत अनवुिया महत्िपणूथ 

भवूमिा होती हैं पररिार िे प्रभाि िो मनोविशे्लषणात्मि उपागम में स्िीिार विया गया र्ा विन्त ुयह 

व्याख्या पालन-पोषण िी प्रविया में व्यवक्त िे आरवम्भि जीिन में माता-वपता िे प्रभाि ति सीवमत 

र्ी। 

समाज विज्ञानों िी आिवुनि दृवि  में पररिार एि ंअन्य-समहूों िी यांविि पररभाषा अस्िीिार िर दी 

गयी ह।ै यद्यवप संिार िे प्रारूप िो आज भी महत्ि वदया जाता ह ै विन्त ुअब यह समझने पर अविि 



निरे्दशि एवं परामशश: हस् तके्षप एवं मूल ांकि                                               MAPSY 608     

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                  93 

ध्यान वदया जाता ह ै वि पररिार विस प्रिार हमारे जीिन ितृ िे बारे म े हमारे अर्थबोि, विश्वासों, 

व्याख्याओ ंिी रूप रिना िरिे हमारी संिार प्रणाली िो प्रभावित िरता हैं। आिवुनि विन्तन में 

पररिार िो जवैिि प्रणाली िे रूप म े दखेा जाता ह।ै समस्याओ ंिो घटनाओ ं िे प्रवत दृवििोण िा 

प्रवतिल माना जाता ह ैइसवलए उपिार या परामशथन प्रविया में अर्ो िी संयकु्त प्रयासों द्वारा रिना िे 

वलए प्रयास िो सवम्मवलत विया जाता ह।ै 

आरम्भ में व्यवक्त और पररिार उपिार तर्ा स्ि एि ंप्रणाली म ेमध्य विभदे विया जाता र्ा विन्त ुअब 

दोनों उपागमों िे मध्य समािलन िा प्रयत्न विया जा रहा ह।ै समािलनात्मि प्रयत्नों िे िलस्िरूप 

वििाह और पररिार परामशथन/उपिार िा एि सार् विलय हो गया। 

सिांगी दृवििोण में सभी अन्तसथम्बवन्ित अगंो िो एि-दसूरे िो एि ं अतंतः प्रणाली िे िायों िो 

प्रभावित िरते हुए देखा जाता ह।ैप्रणाली िो अंगों िे योग िे रूप में नहीं अवपत ुउनिे मध्य िे जोिों िे 

आिार पर पररभावषत विया जाता ह।ै जोिों िो विविि प्रिार से संिार, अन्तविथ या, आदान-प्रदान, 

विरिासें, वििारों िे रूप में पररभावषत विया जाता ह ै वजसे सामवूहि रूप में सिूना भी िहा जाता ह।ै 

सिांग या प्रणाली में विसी वबन्द ुपर सिूना पररितथन िा प्रभाि अन्य वबन्दओु ंया अगंों पर भी पडता ह।ै 

इस प्रिार माता-वपता िे मध्य वििार-विवनमय िे िल स्िरूप पिु िे प्रवत वपता िा व्यिहार प्रभावित 

होता ह।ै और पिु िी प्रवतविया द्वारा माता-वपता प्रभावित होते हैं। अर्ाथत ्विसी भी प्रणाली में घटिों में 

घटिों िे मध्य च्रिीय िारणात्मि सम्बन्ि पाया जाता ह।ै इसवलए पररिार या सिांग उपागम िी रुवि 

संबंिन िे प्रारूप में होती ह।ै 

वििासात्मि दृवि  से पररिार में मतृ्य ुति िे जीिन िि िे पररितथन घवटत होते हैं। इन पररितथनों िो 

प्रर्म िम ि वद्वतीयि िम िा पररितथन िहा जा सिता ह।ै प्रर्म िम िे पररितथन म ेविसी सदस्य में 

पररितथन आता ह ै और वद्वतीयि िम में पररिार एि सिांग/प्रणाली िे रूप में व्यवक्तगत स्तर िे 

पररितथनों िे सार् अनिूुलन स्र्ावपत िरता ह।ै इस अनिूुलन िी प्रविया में अर्थ और व्यिहार में 

पररितथन स्र्ावपत विया जाता ह ैतर्ा नयी अनवुिया श्रंखलायें  उत्पन्न होती हैं सदस्यों में पररितथन और 

तद्निूुल पररिार रूपी प्रिम में पररितथन िी  आिश्यिता िे िलस्िरूप वििासात्मि एि ंअन्तथपीढी 

तनाि उत्पन्न होता ह।ै पररिार परामशथदाता मलूतः पररिार िे सदस्यों िो अन्तःवियाओ ंिे मलू्यांिन 

िे वलए और इस प्रिार आिश्यि पररितथनों, विशेषतः वद्वतीय िम िे पररितथन सम्बन्िी 

आिश्यिताओ ंिा अनुभि िरने िे वलए अिसर दतेा ह।ै परामशथदाता ऐसे हस्तक्षेप िे वलए वििार 

िरता ह ै वि वजनिे द्वारा प्रिम िे बारे में ऐसी सिूनाओ ंिी प्रवतपवूतथ होती ह ै वि सिांग में िांवछत 
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पररितथन उत्पन्न विया जा सिे। इस वदशा में पररिार िी सहायता िरने िे वलए परामशथदाता सदस्यों िे 

विन्तन, अनभुवूत और व्यिहार एि ंसदस्यों िी समहू में अन्तविथ या से सम्बवन्ित प्रश्न पछूता ह।ै वजससे 

सदस्यों िो यह ज्ञात हो सिे वि ि े विस प्रिार अन्तथसंबंवित ह ै तर्ा एि संिांग िे रूप में ि े िेसे 

ििीय रूप में व्यिहार िरते हैं। सिूनाओ ं िे उत्पवत्त िे सार्-सार् सदस्यों िो अन्तविथ या और 

सम्बन्िों िे बारे में बोि अवजथत िरने में सहायता वमलती ह।ै 

विन्त ुयह आिश्यि माना जाता ह ै वि परानभुवूत, लगाि, सत्यवनष्ठा प्रिट होनी िावहए। इसिे वलए 

अनभुवूत और अन्तविथ या िा प्रत्याितथन विया जाना महत्िपणूथ होता ह।ै प्रत्याितथन िी विया द्वारा 

परामशथदाता यह प्रदवशथत िर पाता ह ै वि उसमें पररिार िे वलए विन्ता और रुवि ह।ै प्रत्याितथन िी 

विया में विन्तन िरना और नये अर्ों िी प्रस्तवुत सवम्मवलत िी जाती ह।ै 

4.5.2  समूह परामशश  

आिवुनि जीिन म ेसमहू िा अत्यविि महत्ि ह।ै िास्तवििता तो यह ह ैवि जन्म से लेिर मतृ्य ुति 

व्यवक्त विसी न विसी प्रिार िे समहू िे सम्पिथ  में रहता ह।ै व्यवक्त पररिार में जन्म लेता ह ैऔर उसिा 

समाजीिरण भी पररिार से ही आरम्भ होता ह।ै पररिार एि ऐसा प्रार्वमि समहू ह ैजो वि व्यवक्त िे 

जीिन में अवद्वतीय स्र्ान रखता ह ै। समाज म ेव्यवक्त िा सम्बन्ि दसूरों िे सार् विस प्रिार िा होता ह,ै 

यह बहुत िुछ उसिे पाररिाररि जीिन िे अनभुिों पर वनभथर िरता ह।ै 

मनोिजै्ञावनि िेम्प ने सामवूहि परामशथ  िे आिार नामि पसु्ति में वलखा ह-ै‘‘ व्यवक्तयों 

िो जीिन िे सभी के्षिों में अर्थपणूथ सम्बन्िों िी  आिश्यिता होती ह ैऔर बहुतों िो तो इन्हीं सम्बन्िों 

िे आिार पर जीिन िे महत्ि और  उद्दशे्य  से सम्बवन्ित ज्ञान प्राि होता ह।ै अतः सामवूहि परामशथ  में 

रुवि और इसिा सम्बन्िों िा प्रयोग अविि होने लगा ह।ै1 

4.5.2.1 सामूनहक परामशश के आधार 

सामवूहि परामशथ  िे िुछ ऐसे मलूभतू आिार ह ैवजनिी ओर ध्यान दनेा आिश्यि  हैं य े

आिार वनम्नवलवखत  ह-ै 

i. व्यवक्त द्वारा अपनी क्षमताओ ंतर्ा सीमाओ ंिा ज्ञान- सामवूहि परामशथ  िा प्रर्म आिार यह 

ह ैवि व्यवक्त िो अपनी क्षमताओ ंएि ंसीमाओ ंिा ज्ञान होना िावहए। िास्तवििता तो यह ह ै

वि अनेि व्यवक्तयों िो अपनी िास्तविि क्षमताओ ंिा ज्ञान नहीं होता। या तो ि े अपनी 
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क्षमताओ ं िे बारे में बहुत ही िम जानते हैं और या विर उनिे बारे में उनिा अनमुान 

अयर्ार्थपणूथ होता ह ै । इस िारण व्यवक्त सामवूहि जीिन िे अनभुिों से लाभावन्ित नहीं हो 

पाता। सामवूहि परामशथ  िे द्वारा व्यवक्त िो इस योग्य बनाया जाता ह ैवि िह अपनी िास्तविि 

क्षमताओ ंिो दसूरों िे सन्दभथ में जान सिे और उसमें जो िवमयॉ हैं उन्हें िह दरू िर सिे। 

i. अपनी सम्भािनाओ ं िी पवूतथ- सामवूहि परामशथ  िा दसूरा आिार ह ै व्यवक्त द्वारा अपनी 

सम्भािनाओ ंिे अनसुार सिलताओ ंिो प्राि िरना।इस िायथ में भी सामवूहि परामशथ िी 

आिश्यिता होती ह।ै व्यवक्त िी जो वछपी हुई शवक्तयां ह ैउनिे वििास िी जो सम्भािनाए हैं, 

इन सब िा ज्ञान समहू में िायथ िरते हुए व्यवक्त िो भली-भांवत होता ह।ै इतना ही नहीं,िह 

अपनी सम्भािनाओ ं िे अनुसार िायथ िरिे सिलता प्राि िरता ह।ै इस दृवि से सामवूहि 

परामशथ िा महत्ि ह।ै 

ii.    ियैवक्ति वभन्नताओ ंिा प्रभाि-जब हम सामवूहि परामशथ  िी बात िरते हैं तो इसिा अर्थ 

यह िभी नहीं ह ैवि व्यवक्त अर्िा ियैवक्ति वभन्नता िा िोई स्र्ान सामवूहि परामशथ  में 

नहीं ह।ै समहू म ेरहते हुए प्रत्येि व्यवक्त अपनी विशेष   प्रिवृत्तयों िे अनसुार िायथ िर सिते 

ह।ै िही सामवूहि परामशथ उपयोगी होता ह ैजो वि ियैवक्ति वभन्नताओ ंिो ध्यान में रखिर 

वदया जाता ह।ै तात्पयथ यह ह ैवि जहॉ ति एि ओर विसी समहू िे व्यवक्तयो िी समस्याओ ं

में अविितर समानता हो सिती ह ै िहॉ इसी िे सार् ियैवक्ति वभन्नताए भी पायी जा 

सिती ह।ै अतः िही परामशथदाता सामवूहि परामशथ िी व्यिस्र्ा िरता ह।ै 

iii.      वििासात्मि प्रविया में सामवूहि अनुभि- हम यह जानते ह ै वि व्यवक्त एि सामावजि 

प्राणी ह।ै सामावजि पयाथिरण में उसिा वििास सिुारू रूप से होता ह।ै समाज अर्िा 

समहू में िह ऐसे अन्तथसम्बन्िों िो वििवसत िरता ह ै जो उसिे सिांगीण वििास में 

सहायि होते हैं। यही िारण ह ै वि निीन  वशक्षा  म ेपयाथिरण में पररितथन िरिे अर्िा  

आिश्यितानसुार उसे अनिूुल बनािर वशक्षण िी व्यिस्र्ा िी जाती ह।ै तात्पयथ यह ह ैवि 

जब व्यवक्त िो िाछनीय अनुभि जीिन में प्राि होता ह ैतब उसिा वििास संतोषप्रद रीवत 

से हो जाता ह।ै यह िदावप सम्भि नहीं ह ै वि िोई व्यवक्त अिेले शहर म े रहिर सम्यि् 

वििास िर सिे। 

iv.      व्यवक्त िे प्रत्यक्ष ज्ञान एिं स्ि-सम्प्रतयय में समहू िे िारण होने िाले पररितथन-सामवूहि 

परामशथ  िा एि प्रमखु आिार यह ह ैवि व्यवक्त िो ऐसे अनभुि प्रदान विये जाये वि िह 

अपने बारे में सही िारणा बना सिे। उसिा संप्रत्यय सामवूहि जीिन से प्रेररत हो और 

उसिे िलस्िरूप व्यवक्त जीिन में सहयोग तर्ा सामावजि आदान-प्रदान िे महत्ि िो 
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समझता हो। व्यवक्त यवद सामवूहि जीिन में भाग नहीं लेता तो उसिा वििास एिांगी होता 

हैं िह अपने िारो ओर िी िस्तओु ंतर्ा व्यवक्तयों िे प्रवत ऐसी िारणाए बनाता ह ैजो वि 

गलत हो सिती ह।ै इसवलए सामवूहि परामशथ  द्वारा इस बात िा प्रयास विया जाता ह ैवि 

व्यवक्त अपने िारों ओर िे पयाथिरण िे प्रवत सही दृवििोण रख ेऔर सार् ही सार् अपन े

बारे में भी उसिी जानिारी ठीि हों। 

4.5.2.2 समूह परामशश की पद्धनतॉ ं(Techniques): 

परामशथ , व्यवक्त या समहू िे सन्दभथ में तभी प्रभािि हो सिता ह,ै जबवि उसिा लक्ष्य भली-

भांवत परामशथदाता तर्ा  वशक्षार्ी दोनो िे द्वारा समझा जाय और आत्मीिृत िर वलया जाय। 

समहू परामशथ  में, व्यवक्त िी सहायता िे वलए अन्य सदस्यों िा सहयोग एि अवतररक्त 

अवनिायथता ह।ै समहू परामशथ िे वलए वजन पद्वतयों िा ज्ञान परामशथदाता िे वलए आिश्यि 

स्िीिार विया गया ह ैउनिा संवक्षि पररिय इस प्रिार से ह-ै 

I. प्रत्येि सदस्य िे लक्ष्यों िो जानना-प्रत्येि सदस्य िे लक्ष्य या उद्दशे्यों  िी सम्यि् 

जानिारी प्राि िरन ेिे उपरान्त ही परामशथदाता, समहू परामशथ िो प्रभािशाली बनाने 

में सिल वसद् हो सिता ह ै

II. संगठनात्मि वनणथय- परामशथदाता यवद समहू िे संगठनात्मि वनणथयों िो परामशथ  

योजना में पयाथि महत्ि द ेतो परामशथ िायथ िो अविि प्रभािि बनाया जा सिता ह।ै 

III. समहू वनमाथण- इस सन्दभथ में परामशथदाता िी भवूमिा यह ह ैवि िह समहू संयोजन िा 

वनिाथरण िरते समय इस बात पर ध्यान द े वि विस प्रिार िे संयोजन से समहू िे 

प्रत्येि सदस्य िो अविि से अविि लाभ पहुिाया जा सिता ह।ै 

IV. आरम्भ िरने िी विवि- समहू परामशथ  प्रारम्भ िरने िे वलए परामशथदाता िो अपनी 

तर्ा अन्य सदस्यों िी भवूमिाओ ंिी स्पि  विििेना प्रस्ततु िरनी िावहए। सभी 

सदस्यों िे द्वारा परामशथ  िायथ में व्यापि योगदान दनेे िी प्रिवृत्त िो परामशथदाता द्वारा 

प्रोत्सावहत विया जाना िावहए। 

V. सम्बन्िों िा वनमाथण- जैसे-जैसे समहू िा वििास होता ह,ै एि सदस्य िे वलए अपने 

मलू लक्ष्य से विपर्गामी होने तर्ा अपने उद्दशे्यों  िे प्रवत भ्रम उत्पन्न होने िी 

सम्भािनाए भी बढती ह।ै अतः ऐसी वस्र्वत में परामशथदाता िा ितथव्य ह ै वि िह 

सदस्यों िो उनिे मलू लक्ष्य तर्ा उद्दशे्यों िा पनुस्मथरण िराता रह।े परामशथदाता िी 
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ईमानदारी ि वनरपक्ष रुवि सदस्यों िो यह विश्वास वदलाने में सिल होती ह ै वि िह 

सदस्यों िी सहायता िे वलए पणूथतः ि सदैि तत्पर ह।ै 

VI. समहू सदस्यता से वनरिाषन - समहू सदस्यों िे मध्य वििास िी दर में गहरी 

असमानता पायी जाती ह।ै िुछ सदस्य एि लक्ष्य िो प्राि िर लेते हैं तब दसूरे लक्ष्य 

िो आत्मीिृत एि ंप्राि िर लेगें, जबवि अन्य सदस्य िािी प्रगवत िर ििेु होंग।े 

अतः ऐसी पररवस्र्वतयों में परामशथदाता िो प्रार्वमि रूप से यह वनणथय लेना पिता ह ै

वि िेिल िुछ सदस्य ही सदस्यता त्यागेंग ेया समस्त समहू िो समाि िर वदया जाय। 

सदस्यों से उनिे लक्ष्य िे प्रवत समवपथत रहने िा परामशथदाता द्वारा विया गया अनरुोि 

भी एि प्रिार िा दिाब ही ह।ै यवद समहू में से िुछ अविि सविय सदस्यों िो परृ्ि 

िर वदया जाय जो इन सदस्यों िे सम्बन्ि अन्य समहू सदस्यों से विवच्छन्न हो जायेंग,े 

पररणामस्िरूप समहू परामशथ  िी प्रभाििता घट जायेगी। यवद नये सदस्यों िो बीि 

म ेसमहू में सवम्मवलत विया जाय तो भी संिार, परस्पर  विश्वास  िी समस्याओ ंिे 

िारण समहू प्रार्वमिता में िमी आने िी सम्भािना ह।ै अतः परामशथदाता िो समहू 

िे सदस्यों िे वनरिाषन ि नयी भती िे विषय  में बि े हुए समहू सदस्यों िी  

आिश्यिताओ ंिो दखेते हुए वनणथय लेना िावहए। समहू िी पनुरथिना उसी वस्र्वत में 

परामशथदाता द्वारा िी जानी िावहए जबवि यह नये ि परुाने सदस्यों िी सहायता िे 

वलए पयाथि समय ति बनी रह ेऔर सभी सदस्य वनिाथररत लक्ष्य िो प्राि िर सिें । 

VII. प्रवतिलों िा मलू्यांिन- परामशथ  िे सन्दभथ में अवन्तम िरण परामशथ  िी प्रभाििता 

िा मापन ह।ै िायथ िरते हुए परामशथ  समहू िा अिलोिन या सदस्यों िे द्वारा अपनी 

सावर्यों िी रेवटंग िे द्वारा प्रभाििता िा मलू्यांिन सम्भि नहीं ह।ै मलू्यांिन उस 

वस्र्वत में िवठन नहीं होता ह ैजबवि लक्ष्य मापनीय हों। अतः परामशथदाता िो लक्ष्यों 

िी विििेना इस रूप में िरनी िावहए वजससे उसिा स्िरूप मापनीय बन जाये। 

संके्षप में , समहू परामशथ  में परामशथदाता िा दावयत्ि अत्यन्त महत्िपणूथ ह।ै उसिी भवूमिा ह ै

वि िह समहू में ऐसा िातािरण बनाये वजससे प्रत्येि सदस्य लक्ष्यों िी प्रावि में सिल हो सिे।       

4.6  अध्ापक परामशशर्दाता के रूप में (Teacher as a Counsellor): 

अध्यापि परामशथदाता िे रूप में ना तो अविि सविय होता ह ैऔर ना ही अविि वनवरिय । इस 

प्रिार िे परामशथ  में व्यवक्त िी  आिश्यिताओ ंऔर उसिे व्यवक्तत्ि िा अध्ययन परामशथदाता 
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द्वारा ही विया जाता ह।ै इसिे पिात परामशथदाता उन प्रविवियों िा ियन िरता ह ैजो व्यवक्त िे 

वलए अविि उपयोगी या सहायि रहगेी। 

i. परामशथ या उपबोिि िी भवूमिा -  ई0जी0विवलयमसन ने सम्पावदत  पसु्ति ‘‘वनदेशन िे 

वसद्ान्त’’ में अपने एि लेख में परामशथदाता िी भवूमिा िा विस्ततृ िणथन विया ह।ै इस 

पसु्ति िा सम्पादन स्टैिलर और ग्रॉटं ने विया र्ा। इस पुस्ति में भवूमिा िा संवक्षिीिरण 

वनम्न प्रिार से ह-ै 

ii. विद्यावर्थयों िो उनिे व्यिहारों में पररितथन लाने में सहायता- परामशथदाता िा  उद्दशे्य  ह ै वि 

विद्यावर्थयों िो अविगम द्वारा उनिे व्यिहारों िे वलए सहायता प्रदान िरना। व ी़िद्यार्ी स्ियं िी 

विशेषताओ,ं उनिी योग्यताओ,ं उनिी रुवियों तर्ा उनिे व्यिहारों आवद िे बारे में अविि से 

अविि बताना िाहते हैं। उन्हें यह भी जानना िावहए वि व्यवक्त िे सम्पणूथ व्यिहार िे वलए इन 

सभी िे ज्ञान िा क्या महत्ि या उपयोग ह।ै 

iii. प्रार्ी िो यह भी जानना िावहए वि उसिे वलए और वििवल्पत अिसर िौन-िौन से ह।ै प्रार्ी 

िो यह भी जानना  आिश्यि  ह ैवि समाज क्या िुछ उपलब्ि िरिा सिता ह,ै समाज द्वारा 

लगाई गई शते, परुस्िारों िी पेशिश  तर्ा उन्हें प्राि िरने िी सम्भािनाए। प्रार्ी िो स्ियं िो 

समाज से सम्बद् िरने िे तरीिों िा ज्ञान होना िावहए। उसे यह भी सीखना िावहए वि उसन े

क्या वनणथय लेना ह,ै वनणथय िैसे वलये जाते हैं तर्ा वनणथय लेने िी प्रविया िो विस प्रिार 

वनरन्तर िलने िाली प्रविया बनाया जाये। 

iv. विद्यावर्थयों िो उनिे व्यिहार में सिुार िरने में सहायता- परामशथ दाता िा  उद्दशे्य  होता है वि 

विद्यार्ी िो अविगम द्वारा उसिे व्यिहार में सिुार लाने में सहायता प्रदान िरना। इस दृवि  से 

परामशथदाता िा स्िरूप एि अध्यापि िा स्िरूप बन जाता ह।ै प्रभािी परामशथ  और प्रभािी 

वशक्षण अध्यापि और विद्यार्ी िे बीि व्यवक्तगत सम्बन्ि पर वनभथर िरता ह।ै विषय -िस्त ु में 

एिांिी व्यिहार पद या िुछ व्यिहार पद शावमल  होते ह।ै विषय -िस्त ुहर व्यवक्त में वभन्न 

होती ह।ै एि ही व्यवक्त में विषय -िस्त ुसमय-समय पर वभन्न-वभन्न होती ह।ैपरामशथदाता और 

प्रार्ी दोनों ही यह वनणथय लेते हैं वि िौन सा व्यिहार पररिवतथत िरना ह ैऔर िौन सी विषय -

िस्त ुसही ह।ै ि ेयह भी वनणथय ले सिते ह ैवि यह पररिवतथत व्यिहार शवैक्षि  या व्यािसावयि 

वनणथय पर िेवन्रत हो। 

v. सिूना एिवित िरना और प्रवशक्षण िरना- परामशथदाता प्रार्ी िे सार् वमलिर प्रार्ी और 

उसिे पररिेश िे बारे में सिूनाए एिट्ठी िरते हैं ि ेइन सिूनाओ ंिे महत्ि और उपयोग िे बारे 
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में वििार िरते ह।ै तर्ा िुछ िो अस्िीिार िरते ह ैऔर िुछ िा अनिुतथन िरते हैं। सिूना िा 

प्रत्येि पद िई उपिल्पनाओ ंिा स्त्रोत हो सिता ह।ै 

vi. परामशथदाता द्वारा प्रश्न पछूना- परामशथदाता जब उपयकु्त समझाता ह ैतभी प्रश्न भी पछूता ह।ै इन 

प्रश्नों िा स्िरूप इस प्रिार िा होता ह ै वि प्रार्ी िो अच्छी प्रिार समझ आये और 

परामशथदाता सिूना प्राि िर सिें । ये प्रश्न प्रार्ी द्वारा स्ियं िो समझने िी प्रविया िो तेज िरन े

िी दृवि  से भी रिे जाते हैं। परामशथदाता प्रश्नों िा प्रयोग बहुत ही साििानीपिूथि िरे। प्रश्नों िा 

विििेहीन और अविि प्रयोग भी िई बार हावनिारि हो सिता ह।ै 

vii. सझुाि दनेा- िई बार परामशथदाता िेिल ध्यानपिूथि सनुता ही ह ैशेष समय िह प्रार्ी िे सार् 

िाताथलाप िरता रहता ह।ै िह सामान्य सझुाि भी देता ह।ै िई बार सामान्य सझुाि परामशथ  िी 

प्रारवम्भि अिस्र्ा में ही वदये जाते हैं और विवशि  सझुाि बाद िी अिस्र्ा में।  

viii. प्रार्ी िो सिूना उपलब्ि िराना-  परामशथ दाता भी प्रार्ी िो सिूनाएाँ  उपलब्ि िरिाते हैं ये 

सिूनाएाँ  प्रार्ी िे बारे में, सामावजि िातािरण िे बारे में, ियवनत मनोिैज्ञावनि प्रत्ययों िे 

बारे म ेतर्ा वनणथय लेने िी प्रविया िे बारे में। िई बार सिूनाएाँ  आिंिों िे रूप में परीक्षण-

अिंों, स्िूल ररिाडथ  या अन्य स्त्रोतों  सिूनाएाँ  प्राि िी जाती ह।ै िई अिसरों पर परामशथ दाता 

प्रार्ी द्वारा िही गई बातों में से उसिी भािनाओ ं, दृवििोणों और मलू्यों िो खोज वनिलता ह ै

और जो सिूना िह प्रार्ी से प्राि िरता ह।ै, िावपस उसी िे सम्मखु प्रस्ततु िर दतेा ह ैवजसिे 

बारे म ेप्रार्ी िो भी मालमू नहीं होता। नए आिंडों िे अवतररक्त, परामशथदाता उन आिंिों िो 

भी संगवठत िरता ह ैवजसिा ज्ञान प्रार्ी िो भी होता हैं। 

ix. प्रार्ी िो सिूना उपलब्ि िराना-  प्रार्ी से सम्बवन्ित सिूनाओ ं िी प्रार्ी िे सामने 

परामशथदाता व्याख्या िरता ह ैवनस्सन्दहे यह िायथ आिंिों िो संगवठत िरने से सम्बवन्ित ह,ै 

लेविन िई बार यह अलग प्रिार िी ही विया होती ह ैक्योंवि इसम ेइन सिूनाओ ंिे प्रवत 

प्रार्ी िी प्रवतविया िी ओर अविि ध्यान वदया जाता ह।ै 

x. प्रार्ी िे सामावजि िातािरण िे बारे में सिूना प्रदान िरना-  परामशथदाता प्रार्ी िे सामावजि 

िातािरण िे बारे में भी सिूनाएाँ  उपलब्ि िरिाता ह ैजसेै-नौिररयों, स्िूलों,आवर्थि सािनों, 

सामदुावयि सवुििाओ ंऔर सेिाओ,ं प्रवशक्षण िायथिमों, उन्नवत िी वदशाओ ं या नागररि 

उत्तरदावयत्िों आवद िे बारे में सिूनाएाँ । इन सिूनाओ ं में ितथमान सामदुावयि दृवििोणों, 

सामदुावयि मलू्यों, दृवििोणों और मलू्यो में हो रह ेपररितथनों या रारर  िे बारे में सिूनाएाँ  भी 

शावमल  ह।ै 
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xi. मानि-व्यिहार िे प्रत्यय िे बारे म ेसिूना प्रदान िरना- परामशथ  प्रविया में परामशथदाता बहुत 

समय ति प्रार्ी िो मानि-व्यिहार िे प्रत्ययों िे बारे में सूिनाएाँ  दतेा रहता ह।ै उदाहरणार्थ- 

िािी समय ति परामशथदाता विद्यार्ी िे सार् विशेष  और िारि िे संप्रत्ययों िे बारे म ेही 

बहस िरता ह ैपरामशथदाता विद्यार्ी िो योग्यता और रुवियो में अन्तर स्पि िरने में सहायता द े

सिता हैं िह विद्यार्ी िो िुछ ऐसी सिूनाएाँ द ेसिता ह ैवजससे उन्हें बवुद्, शवैक्षि योग्यता, 

यांविि अवभरुवि क्लिी िी अवभरुवि आवद िे बारे में स्पिता प्राि हो। 

xii. उभयभािी व्यिहार िी प्रिृवत िे बारे म े सिूना दनेा- परामशथदाता प्रार्ी िो उभयभािी 

व्यिहार िी प्रिृवत िे बारे में सिूनाएाँ  उपलब्ि िराने िा प्रयास िर सिता ह।ै िई विद्यार्ी 

इस बात से बहुत विवन्तत होते हैं वि ि ेउस व्यिसाय िा ियन िरने िे अयोग्य होते हैं वजसिे 

प्रवत ि े आिवषथत भी महसूस िरते हैं तर्ा प्रवतिवषथत भी। परामशथदाता ऐसे प्रावर्थयों िी 

सहायता िर सिते हैं। 

xiii. अन्य मनोिजै्ञावनि वसद्ान्तों  िे बारे में सिूना प्रदान िरना- परामशथदाता प्रार्ी िो अन्य 

मनोिजै्ञावनि वसद्ान्तों िे बारे में सिूनाएाँ  द ेसिता ह।ै मनरुय  िी वद्ववलंगीय प्रिृवत िे बारे में 

दसूरा व्यवक्त िुछ नहीं समझ पाता तर्ा यह प्रिृवत विन्ता िा िारण बन जाती ह।ै इन वसद्ान्तों 

िे बारे में सिूना प्रदान िरिे परामशथदाता प्रार्ी िी सहायता तेा िर सिता ह ै लेविन ऐसी 

सिूनाओ ंिो अन्य उपलब्ि आिंिों से सम्बद् िरिे बिी साििानीपिूथि व्याख्या िरिे। 

xiv. वनणथय-प्रविया िे बारे में सिूना प्रदान िरिे- परामशथदाता िी भवूमिा में प्रार्ी िो वनणथय 

प्रविया िे बारे में सिूना प्रदान िरना भी शावमल  ह।ै िह प्रार्ी िे सार् वमलिर अन्य उन 

वनणथयों िी समीक्षा भी िर सिता ह ैऔर ऐसी सिूनाओ ं िो अन्य उपलब्ि आिंिों से 

सम्बद् िरिे बिी साििानीपिूथि व्याख्या िरता ह।ै 

xv. परामशथदाता सलाहिार रूप में- परामशथदाता सलाहिार िे रूप में भी िायथ िर सिता ह।ै िह 

विद्यार्ी िो वनणथय लेने म े विलम्ब िरने, अनमुावनत वनणथय लेने और सिूनाएाँ  प्राि िरने, 

अन्यों िे सार् वनणथयों पर बहस िरने या परीक्षण लेने िी सलाह द ेसिता ह।ै इस प्रिार िी 

सलाह विद्यार्ी िो स्ियं  वनणथय लेने में सहायता िरती ह।ै 

xvi. दसूरों िे सार् परामशथदाता िा िाताथलाप- प्रार्ी िे सार् िाताथलाप िे अवतररक्त, परामशथदाता 

अन्य व्यवक्तयों िे सार् गोपनीय ढंग से िाताथलाप िर सिता ह।ै यह िाताथलाप परामशथ  िा ही 

अगं होगा। परामशथदाता माता-वपता, अध्यापिों, वनयवुक्तित्ताथओ ंया वमिों िे सार् बातिीत 

िर सिता हैं यह गोपनीय बातिीत इस  उद्दशे्य  से िी जाती ह ै तावि प्रार्ी िे सार् 

प्रभािशाली  ढंग से िायथ विया जा सिे। 
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xvii. प्रार्ी िे बारे में सिूना एिवित िरनी- प्रार्ी िे बारे में अन्य व्यवक्तयों से सिूना प्राि िरने िे 

अवतररक्त परामशथदाता भी प्रार्ी िे बारे में सिूना एिवित िरने िे वलए उत्तरदायी ह।ै 

परामशथदाता प्रार्ी िो मनोिजै्ञावनि परीक्षण आवद द ेसिता ह ैतर्ा अन्य लोगों िे पास भजे 

सिता ह ैजो ऐसे परीक्षण दतेे हैं और परीक्षणों आवद िे अिंों िा ररिाडथ इिट्ठा विया जाता ह।ै 

परामशथदाता स्िूल, स्िास्थ्य, िायथ ररिाडथ िी तर्ा प्रार्ी िे बारे में अन्य सिूनाओ ंिी जॉि 

िरता ह।ै 

xviii. प्रार्ी िे प्रासंवगि या सम्बवन्ित िातािरण िे बारे में सिूना इिट्ठी िरना-  परामशथदाता उस 

प्रासंवगि या सम्बवन्ित िातािरण िे बारे में सिूना एिवित िरता ह ैवजससे प्रार्ी रहता ह ैया 

भविरय  में रह सिता ह।ै िह स्िूलों, व्यिसायों और समदुायों िे बारे में सिूनाएाँ  एिवित 

िरता ह।ै यवद िोई प्रार्ी विसी ऐसे पिौस से आता ह ैवजसिे बारे में परामशथदाता अपररवित 

होता ह,ै तब परामशथ दाता उस पिैास िे बारे से अविि से अविि सीखने िा प्रयास िरेगा। 

परामशथदाता उस स्िूल िे बारे में, अविि से अविि जानने िा प्रयास िरेगा वजस स्िूल से 

प्रार्ी आया हैं। 

xix. मानिीय या मानि आिंिे एिवित िरने- परामशथ  िे  आिश्यि  िायाथ में से एि िायथ है- 

मानिीय या मानि आििें इिटे्ठ िरना। विसी भी परीक्षण से प्राि अिं अर्थहीन हैं यवद इनिी 

तलुना पररवित विशषेताओ ंिाले व्यवक्त िे अिंों  से न िी जायें। अविितर परीक्षणों िे वलये 

बहुत से मानि उपलब्ि ह।ै परामशथदाता िो यह वनणथय लेना होगा वि िौन सा मानि तलुना 

िी दृवि से उपयकु्त रहगेा। लेविन िई बार उपयकु्त मानि उपलब्ि नहीं होते। तब परामशथदाता 

िो मानिीय आिंिे िेिल परीक्षणों िे वलये ही नहीं िावहए, बवल्ि व्यािहाररि सिूिों िे 

वलय ेभी िावहए। 

4.7 सारांश (Summary) 

रावबन्सन िे अनसुार‘‘ परामशथ  शब्द  दो व्यवक्तयों िे सम्पिथ  िी उन सभी वस्र्वतयों िा समािशे िरता 

ह ै वजनमें से एि व्यवक्त िो अपने एि ंपयाथिरण िे बीि प्रभािी समायोजन प्राि िरने में सहायता िी 

जाती ह’ै’ परामशथ  में दो तत्ि महत्िपूणथ ह-ै मानिीय सम्बन्ि एि ंसहायता। 

परामशथ  िे लक्ष्यों िे स्र्ान पर िई बार सािनों िो अविि महत्ि द ेवदया जाता ह।ै विन्त ुतिनीि या 

सािन िो ही लक्ष्य मान बैठना भलू ह।ै साध्य और सािन दोनों ही समान महत्ि रखते हैं। साध्य, िायथ 

प्रारम्भ िी ओर प्रेररत िरता ह ैजबवि सािन लक्ष्य िो प्रशस्त िरते हैं। परामशथ  िे लक्ष्यों िे वनिाथरण 
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िी  तीसरी बात यह ह ैवि व्यवक्त िे सिांगीण वििास में उसे सहायता िरनी िावहए। उसे अपनी दृवि  

पररवि में समग्र व्यवक्तत्ि िो ग्रहण िरना िावहए। 

व्यवक्तयों िो जीिन िे सभी क्षेिों में अर्थपूणथ सम्बन्िों िी  आिश्यि ता होती ह ैऔर बहुतों िो तो 

इन्ही सम्बन्िों िे आिार पर जीिन िे महत्ि और उद्दशे्यों  से सम्बवन्ित ज्ञान प्राि होता ह।ै अतः 

सामवूहि परामशथ  में रुवि और इसिा (सम्बन्िों िा) प्रयोग अविि होने लगा ह।ै 

सामवूहि परामशथ  िे आिार पर वनम्नवलवखत हैं- 

(1) व्यवक्त द्वारा अपनी क्षमताओ ं तर्ा सीमाओ ं िा ज्ञान, (2) अपनी सम्भािनाओ ं िी पवूतथ, (3) 

ियैवक्ति वभन्नताओ ंिा प्रभाि, (4) वििासात्मि प्रविया में सामवूहि अनभुि, (5) व्यवक्त िे प्रत्यक्ष 

ज्ञान एि ंसंप्रत्यय में समहू िे िारण होने िाले पररितथन। 

समहू  िे सदस्यों में भी अन्तर होना स्िाभाविि ह ैपरन्त ुउद्दशे्यों  िी समानता िे िारण उनमें एिता 

होती ह ैऔर इसवलए ि े वमलिर सामवूहि िायथ में भाग लेना िाहते हैं। समहू िी प्रविया िा सबसे 

महत्िपूणथ अशं भाग ग्रहण ह।ै िही समहू सिल माना जाता ह ैवजसिे सभी सदस्य मन, ििन, िमथ से 

सामवूहि िायथ में भाग लेते हैं। समहू िी प्रविया जो वि सामवूहि गवत िा ही एि रूप ह,ै सहयोग िी 

अिस्र्ा िी ओर उस समय अग्रसर होती ह,ै जबवि भाग ग्रहण िे पिात  समहू िे सदस्यों में सहयोग 

िी भािना िा उदय होता ह।ै 

यवद समहू िो उपयकु्त नेत्त्ि प्राि हो जाता ह ैतो उसिी प्रविया तर्ा गवतशीलता में अविि िवठनाई नहीं 

होती, और िह िम से िम समय में अपने उद्दरेयो िी पवूतथ िी ओर अग्रसर हो जाता ह।ै 

4.8 तकिीकी पर्द 

 अिलम्ब    Support 

 तात्िावलि लक्ष्य   Immediate Goal 

 अभीि  लक्ष्य   Ultimate goal 

 मध्यस्र्तािारी लक्ष्य  a Mediatory goal 

 सिांगी    Systemic 
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 परानभुवूत   Empathy 

 लगाि    Warmth 

 सत्यवनश्ठा   Genuineness 

 प्रत्याितथन   Reflection 

 वििवल्पत अिसर  Alternate Opportunities 

 अनिुतथन    Follow Up 

 प्रार्ी    Counselee 

4.9.  स्वमूलांकि हेतु प्रश्न   

1.  परामशथन िा उद्दशे्य होता ह-ै 

(ि) वििासात्मि   (ख) वनरोिात्मि 

(ग) उपिारात्मि   (घ) उपरोक्त तीनों 

2. परामशथन प्रविया िे बारे म ेवनम्न में िौन सा िर्न गलत हःै- 

(ि) परामशथन एि साक्षात्िार प्रविया ह।ै 

(ख) परामशथन लोितांविि ढंग से सहायता िरने िी प्रविया ह।ै 

(ग) माता-वपता एि ंअध्यापि ही सिथश्रेश्ठ परामशथदाता होते ह।ै 

(घ) समस्याओ ंिा समािान अतंतः क्लायंट स्ियं ही िरता ह।ै 

3. वनम्न में िौन िर्न सिाथविि सही हःै- 

(ि) परामशथन द्वारा व्यवक्त िे आत्मबोि, आत्मवनदशेन, आत्मवसवद् एि ंआत्म-उन्न्यन में सहायता 

वमलती ह।ै 
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(ख) परामशथन प्रविया में परामशथदाता क्लायंट िी िवमयों िी आलोिना िरते हुए व्यिहार सम्बन्िी 

वदशा वनदशे दिेर उसे सही मागथ पर लाता हैं। 

(ग) परामशथन प्रविया में व्यवक्त िो इस प्रिार सहायता दी जाती ह ै वि िह अपन े संज्ञान, अनभुवूत, 

अनवुिया प्रणाली और अन्तिैयवक्ति सम्बन्िों िो पनुसंगवठत िर सिे। 

(घ) िर्न ि और ग सही ह ैविन्त ुख गलत ह।ै 

4. वनम्नवलवखत में से एि िर्न गलत ह,ै उसे विवन्हत िीज 

(ि) वनदशेन परामशथन प्रविया िा एि अगं ह।ै 

(ख) परामशथन वनदशेन प्रविया में प्रदत्त अनेि प्रिार िी सेिाओ ंमें एि प्रमखु सेिा ह।ै 

 (ग) परामशथन िायथ िा सम्बन्ि घर, विद्यालय, िायथ स्र्ल, स्िास्थ्य िेन्र और सामदुावयि िेन्र िे 

सार् ह।ै 

उत्तर 1.घ  2.ग  3.घ  4.ि 

िस्तवुनष्ठ   प्रश्न   

1.सामवूहि परामशथ िे आिार पसु्ति विसने वलखी? 

2.सामवूहि परामशथ िे मलूभतू आिार वितने ह?ै 

उत्तरः 1. जी0सी0लैम्प 2. पांि 

बहुवििल्पीय िस्तवुनष्ठ   प्रश्न   

1.परामशथन िे लक्ष्यो एि ंउद्दशे्यों िा संवक्षि िणथन िीवजए। 

2.परामशथन िे तात्िावलि एिं मध्स्र्तािारी लक्ष्यों िे बारे में प्रिाश डावलए। 

3.‘परामशथन िा अभीि उद्दशे्य व्यवक्त िे व्यवक्तगत वििास है’ इस िर्न िी समीक्षा िीवजए। 

 

वस्तुनिष्ठ   प्रश्न   
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1.परामशथन िे प्रविया में लक्ष्यों िी प्रावि प्रविया लक्ष्यों िे माध्यम से होती है   हॉ/नहीं 

2.परामशथन लक्ष्यों िी प्रावि मध्यस्र् लक्ष्यों िी पवूतथ द्वारा ही संभि हैं।   हॉ/नहीं 

3. वनणथय रिना या वनरूपण मध्यिती लक्ष्य होता ह।ै     हॉ/नहीं 

4.समस्या समािान एि ंसमायोजन परामशथन िा अभीि उद्दशे्य ह।ै   हॉ/नहीं 

5. अविितर लोगों िे जीिन िी मलू समस्या यह होती ह ैवि उनिे समझ  

विसी उपयकु्त लक्ष्य िा अभाि  होता ह।ै                 हॉ/नहीं 

उत्तरः 1.हॉ  2.हॉ ं3.नहीं 4.नहीं 5.हॉ 

बहुनवकलपी वस्तुनिष्ठ  प्रश्न   

1.लक्षण उन्मलून परामशथन िे लक्ष्यों िी विस श्रेणी में आता हःै 

 (ि) तात्िावलि लक्ष्य   (ख) मध्यिती लक्ष्य 

 (ग)प्रविया लक्ष्य    (घ) अभीि लक्ष्य 

2.वनम्न लक्ष्यों में से िौन सा लक्ष्य परामशथन िा अभीि लक्ष्य नहीं ह।ै  

 (ि) मानवसि स्िास्थ्य िा वििास  (ख) आत्मवसवद् 

 (ग) व्यवक्त िे संसािन िा संििथन  (घ) व्यिहार पररमाजथन 

3.पररिार िे अन्दर विसी अन्य प्रणाली में आपसी सम्बन्िों िे प्रारूप िे िारण विस प्रिार 

िा िारणात्मि        सम्बन्ि या प्रभाि वििवसत होता ह-ै 

 (ि)ििीय    (ख) लम्बित् 

 (ग) प्रत्यक्ष एि ंसीिा   (घ) विलोम 

उत्तरः 1.ि  2.घ  3.ि 
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4.10 निबन्धात्मक प्रश्न   

1. परामशथन िे लक्ष्यों एि ंउद्दशे्यों िा संवक्षि िणथन िीवजए। 

2. ‘परामशथन िा अभीि उद्दशे्य व्यवक्त िे व्यवक्तत्ि िा वििास ह’ै इस िर्न िी समीक्षा 

िीवजए। 

3. ‘परामशथन िा िेन्र’ व्यवक्त ति सीवमत नहीं विया जा सिता ह ै क्योंवि व्यवक्त िी 

समस्याओ ंिा उसिे पररिार एि ंसमाज िे सार् गहरा सम्बन्ि होता ह’ै इस िर्न िे 

संदभथ में पररिार परामशथ न पर वटप्पणी वलवखए। 

4. समवूहि परामशथ िा आिार क्या ह?ै विस्तारपिूथि वलवखए। 

5. परामशथदाता िी भवूमिा पर एि वनबन्ि वलखो। 
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इकाई -5 साक्षात् कार, व् निवृत नवनध, परीक्षण (Interview, Case History, 

Testing)   

इिाई संरििा  

5.1  प्रस्ताविा  

5.2  उदे्दश् 

5.3  साक्षात्कार 

5.4  व्नि इनतहास  

5.5  परीक्षण  

5.6  सारांश  

5.7  तकिीकी पर्द  

5.8  स्वमूलांकि हेतु प्रश्न  

5.9  निबंधात्मक प्रश्न 

5.10  सन्र्दभश ग्रन्र् सूिी  

5.1  प्रस्ताविा (Introduction) 

वनदशेन  तर्ा परामशथ , व्यवक्त िे वििास िी अवनिायथता ह।ै व्यवक्त िा वििास दसूरे से वनदशेन तर्ा 

परामशथ पर अविि वनभथर िरता ह।ै इसिे अभाि में व्यवक्त  प्रगवत नहीं िर सिता। व्यवक्त अध्ययन में 

व्यवक्त िे विषय में सिूनायें एिि हो जाती ह ैऔर उस आिार पर वनरिषथ वनिालिर आिश्यि 

वनदशेन तर्ा उसिे वियान्ियन िे वलये परामशथ वदया जाता हैं। व्यवक्त  िा अध्ययन िरने से व्यवक्त िे 

विषय में अनेि सिूनायें प्राि होती ह।ै ये सिूनायें व्यवक्त िे विषय में सही तर्ा िस्तुवनि  िारणायें बनाने 

में योग दतेी ह।ै  
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रीिज एि ंजड िे अनसुार, विद्यावर्थयों िी पष्ृ्ठभवूम   तर्ा उनिे अनभुिों िे सम्बन्ि में ज्ञान प्राि विय े

वबना ही उन विद्यावर्थयों िे वििास में वनदशेन प्रदान िरन ेिा प्रयत्न विसी असम्भि िायथ िे वलये 

प्रयत्न िरने जसैा ह।ै 

जोन्स िा िर्न ह,ै विसी व्यवक्त  िो ियन में सहायता िा आिार उसिे बारे में व्यापि अध्ययन, 

उसिी मलूभतू आिश्यितायें, उसिे वनणथयों िो प्रभावित िरने िाली िास्तविि पररवस्र्वतयों िा ज्ञान 

होता ह।ै 

वनदशेन , वशक्षण िी भॉवत एि प्रिार िी सेिा ह ैजो वि एि व्यवक्त  िे द्वारा दसूरे व्यवक्त  िो प्रदान िी 

जाती हैं िहा यह जाता ह ैवि वशक्षि िक्षा में पढा रहा जबवि िह िक्षा में प्रत्येि छाि िो सीखने में 

माि सहायता िरता ह।ै इसी प्रिार परामशथदाता, बहुिा छािों िे समहूों में वमलता ह।ै वजसिा उद्दशे्य भी 

समहू िे प्रत्येि सदस्य िी सहायता होता ह।ै लेविन इस प्रिार िी सहायता तब ति प्रभािपणूथ नहीं हो 

सिती जब ति वशक्षि या परामशथदाता छाि िी व्यवक्तगत समस्या, उसिी विशषेताओ ंया योग्यताओ ं

िो भली-भांवत न जानता हो। अतः छाि या व्यवक्त  िी पणूथ समझ ही सिल वनदशेन िा आिार ह।ै यही 

िारण ह ैवि वनदशेन िी दृवि से व्यवक्त  िा अध्ययन महत्िपणूथ हो जाता ह।ै व्यवक्त  िा अध्ययन िरन े

िे वलये उसिे जीिन एि ंपररिशे, िायथस्र्ल, िायथ-िातािरण, स्िभाि आवद सम्बन्िी जानिारी एिि 

िरने िे वलये अनेि प्रविवियों िा प्रयोग विया जाता ह।ै 

व्यवक्त  से िुछ सिूनायें मानिृत उपिरणों द्वारा प्राि होती ह।ै ये सिूनायें िस्तवुनि  होते हुए भी अपूणथ 

होती ह।ै इसवलये अमानिीिृत उपिरणों तर्ा विवियों से भी सिूनायें एिि िी जाती ह।ै स्टैंग िे शब्दों 

में-‘‘सम्पणूथ विद्यार्ी िा अध्ययन िरने िे वलये अभी ति विसी ने भी एि पणूथ विवि िा वनमाथण नहीं 

विया ह।ै शायद उत्तम विवि िह ह ै वजसिे द्वारा विद्यार्ी िा विवभन्न पररवस्र्वतयों में अध्ययन विया 

जाये। 

5.2. उदे्दश्ः- 

 इस इिाई िे अध्ययन िे पिात ्आप जान पाएगं ेवि-  

• व्यवक्त -अध्ययन क्या ह ै 
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• साक्षात्िार द्वारा विस तरह से व्यवक्त  िी समस्याओ ंतर्ा गणुों िा ज्ञान प्राि विया 

जाता ह।ै परामशथ  द्वारा विस तरह से समस्याओ ंिो समझ िर उनिा समािान विया 

जाता ह।ै 

• व्यवक्त  िा अध्ययन िरने िे वलए आिश्यि जानिारी विस तरह से एिवित िी 

जाती ह ैव्यवक्त  अध्ययन से ही व्यवक्तगत मागथदशथन एि ंपरामशथ  वदया जाना सम्भि 

ह।ै इसी िे द्वारा व्यवक्त िा वििास विस तरह से सम्भि ह।ै 

• व्यवक्त  िे जीिन िे विवभन्न पक्षों िा अध्ययन िरने िे वलए मानिीिृत परीक्षणों िा 

विस तरह से प्रयोग विया जाता ह।ै 

 

5.3 साक्षात्कार (Interview) 

साक्षात्िार एि आत्मवनष्ठ विवि ह ैवजसिे द्वारा व्यवक्त  िी समस्याओ ंतर्ा गणुों िा ज्ञान प्राि विया 

जाता ह।ै साक्षात्िार वनदेशन िायथ-विवि िा एि आिश्यि अगं ह ैवजसे परामशथ प्रविया िा हृदय माना 

जाता ह।ै विद्यालयों में छािों िे समक्ष अनेि समस्यायें उत्पन्न होती ह।ै इन समस्याओ ंिे समझने तर्ा 

उनिे समािान म ेछािों िो सहायता िरने िे वलए साक्षात्िार एि महत्िपणूथ विवि ह।ै 

1.जॉन जी0 डाले ने साक्षात्िार िी पररभाषा इस प्रिार दी ह,ै ‘‘साक्षात्िार एि उद्दशे्यपूणथ िाताथलाप 

ह।ै’’ 

2.गडु और हडै ने भी िहा ह,ै ‘‘विसी उद्दशे्य से विया गया गम्भीर िाताथलाप ही साक्षात्िार ह।ै’’ 

उपयुथक्त पररभाषाएाँ  स्पि िरती हैं वि साक्षात्िार में आमने-सामने बैठिर विसी उद्देश्य िो लेिर 

व्यवक्तयों में िाताथलाप होता ह।ै सभी प्रिार िे साक्षात्िार में वनम्नवलवखत तत्ि समान रूप से पाये जात े

हैं। 

(1) व्यवक्त िा व्यवक्त से सम्बन्ि। 

(2) एि-दसूरे से सम्पिथ  स्र्ावपत िरने िा सािन। 

(3) साक्षात्िार में संलग्न दो व्यवक्त यों में से एि िो साक्षात्िार िे उद्दशे्य िा ज्ञान रहता ह।ै 

5.3.। साक्षात्कार के प्रकार (Types) 
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साक्षात्िार अनेि प्रिार िे होते हैं। यहॉ िुछ प्रिार िे साक्षात्िार िा वििरण वदया जा रहा ह ै

i. निुनि साक्षात्कार- विसी भी जीवििा में निीन वनयवुक्त िे वलये व्यवक्त िा साक्षात्िार विया 

जाता ह।ै इस साक्षात्िार िा प्रमखु उद्दशे्य जीवििा िे वलये व्यवक्त िी उपयकु्तता वनवित िरना ह।ै 

इसमें जीवििा से सम्बवन्ित प्रश्न पछेू जाते हैं। ये      प्रश्न साक्षात्िार िरने िाले िे द्वारा पछेू जाते हैं। 

ii. सूििात्मक साक्षात्कार- इस प्रिार िे साक्षात्िार में छाि िो वनरपवत्त तर्ा विवभन्न 

परीक्षाओ ंमें प्राि अिंों िी व्याख्या सम्बन्िी  सिूनाएाँ         प्रदान िी जाती ह।ै 

छािों िो वभन्न-वभन्न नौिररयों, जीवििाओ ं तर्ा वशक्षण संस्र्ाओ ं िे सम्बन्ि में  

सिूनाएाँ         दनेा सिूनात्मि साक्षात्िार िा उद्दशे्य ह।ै 

iii. अिुसंधाि साक्षात्कार- साक्षात्िार लेने िाला व्यवक्त  साक्षात्िार दनेे िाले व्यवक्त में  

रुवि न रखिर उन तथ्यो में रुवि लेता ह।ै जो तथ्य साक्षात्िार दनेे िाला बताता ह।ै इस 

प्रिार िे तथ्य बहुत व्यवक्तयो से प्राि विये जाते हैं। 

iv. निर्दािात्मक साक्षात्कार- इस साक्षात्िार िा उद्दशे्य छाि िे घर तर्ा िातािरण 

आवद से सम्बवन्ित सिूनायें प्राि िरना ह।ै तथ्य-संिलन वनदान िा महत्िपूणथ अंग 

होता ह।ै 

v. परामशश  साक्षात्कार- साक्षात्िार परामशथ  प्रविया िा मखु्य आिार माना जाता ह।ै 

इसिा उद्दशे्य व्यवक्त  में सझू-बझू उत्पन्न िरना जो वि आत्म-बोि प्राि िरने में 

सहायि होती ह।ै 

vi. उपिारात्मक साक्षात्कार- उपिारात्मि साक्षात्िार में व्यवक्त से इस प्रिार 

िाताथलाप विया जाता ह ैवि उसिो अपनी विन्ताओ एि ंपररवस्र्वतयों से मवुक्त वमले, 

उसिा समायोजन ठीि हो सिे। िह अपनी सभी विन्ताओ ं भािनाओ ंआवद िो 

व्यक्त िरिे अपने मन िे भार िो दरू िरता ह।ै 

vii. त् संकलि साक्षात्कार- इस साक्षात्िार में व्यवक्त या व्यवक्तयों िे समदुाय से 

वमलिर तथ्य संिवलत विये जाते हैं। वशक्षि या वनदेशि भी इसी विवि द्वारा छािों िे 

सम्बन्ि में तथ्य एिवित िरते हैं। इसिे तीन प्रमखु उद्दशे्य हःै 

• अन्य विवियों द्वारा संग्रवहत विये गये तथ्यों में न्यिूता-पवूतथ िरना। िुछ तथ्य अन्य 

विवियों द्वारा प्राि नहीं हो पाते हैं। साक्षात्िार म ेउन सिूनाओ ंिो एिवित िरने िा 

प्रयत्न विया जाता ह ैजो मनोिैज्ञावनि जॉिों द्वारा प्राि नहीं हो पाती ह।ै 
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• पहले से संिवलत िी गयी सूिनाओ ंिी पवुि िरने िे वलए तथ्य-संिलन साक्षात्िार 

विया जाता ह।ै 

• तथ्य-संिलन साक्षात्िार िी तीसरा उद्दशे्य शारीररि रूप िा अिलोिन िरना ह।ै 

बहुतं से छािों में अनेि दोष पाये जाते हैं वजनिा ज्ञान मनोिैज्ञावनि जॉिों से नहीं हो 

सिता ह।ै इसिे सार् ही साक्षात्िार दनेे िाला व्यवक्त िा बातिीत िरने िा ढंग तर्ा 

आिरण िरने िा ढंग िा ज्ञान होता ह।ै 

5.3.2 साक्षात्कार के भाग (Phases of Interview) 

साक्षात्िार िे तीन भाग होते हैंः 

1. प्रारम्भ अिस्र्ा (Preliminary) 

2. मध्य अिस्र्ा (Middle) 

3. अन्त अिस्र्ा (Termination) 

1.  साक्षात्कार का आरम्भ- 

साक्षात्िार िे इस भाग में साक्षात्िार िरने िाले तर्ा प्रार्ी िे मध्य मिरु सम्बन्ि स्र्ावपत िरना 

सवम्मवलत ह।ै साक्षात्िार िी सिलता इन मिरु सम्बन्िों पर ही वनभथर रहती ह।ै साक्षात्िार प्रारम्भ िरन े

िे वलये वनम्नवलवखत सझुािों िे अनसुार िायथ आरम्भ िरना िावहए। 

 आत्मीयता स्र्ावपत िरना-साक्षात्िार दनेे िाले व्यवक्त  िे सार् एिात्मिता स्र्ावपत िरनी िावहए। 

एिात्मिता स्र्ापन हते ुडेविस तर्ा रावबन्सन ने वनम्न सझुाि वदये हैंः 

i. सहािुभूनत- साक्षात्िार दनेे िाले व्यवक्त िो िुछ शब्दों या अन्य विसी विवि द्वारा साक्षात्िार 

दनेे िाले िे सार् सहानभुवूत प्रिट िरनी िावहए। 

ii. नवश्वास -साक्षात्िारित्ताथ या तो साक्षात्िार दनेे िाले व्यवक्त में विश्वास पैदा िरे तर्ा सार् ही 

उसिो प्रोत्सावहत िरे वि उसिी समस्या िा समािान अिश्य होगा। 

iii. स्वीकृनत- साक्षात्िारित्ताथ या तो साक्षात्िार दनेे िाले िे सार् अपनी सहमवत प्रिट िरता ह ै

या उसिे िृत्यों िो स्िीिृवत प्रदान िरता ह।ै यह स्िीिृवत व्यवक्त िो उत्सावहत िरने िे वलये 

दी जाती ह।ै वजससे िह स्ियं भी भािनाओ ंिो स्ितंिापिूथि वनस्संिोि होिर प्रिट िर सिे। 
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iv. नविोर्द- तनाि दरू िरने िे वलये हास्य िा भी प्रयोग िरना िावहए। 

v. व्निगत सन्र्दभश- अपनी बातों िो स्पि िरने िे वलये साक्षात्िारित्ताथ िो अपने अनुभिों 

िा उदाहरण दनेा िावहए। 

vi. प्रश्न पूछिा- व्यवक्त  िो अपनी समस्याओ ंिे सम्बन्ि में अविि वििार िरन ेिी प्रेरणा दनेे िे 

वलये साक्षात्िारित्ताथ िो िुछ प्रश्न पछूने िावहए। 

vii. भ- िभी-िभी साक्षात्िारित्ताथ िो यह भय वदखाना िावहए वि अगर साक्षात्िार दनेे िाला 

सही  सिूनाएाँ  नहीं दतेा ह ैतो इसिा पररणाम अच्छा नहीं होगा। 

viii. आिश- साक्षात्िार दनेे िाले िे िर्न या विया पर िभी-िभी साक्षात्िार लेने िाले िो 

आियथ भी प्रिट िरना िावहए। इस प्रिार व्यवक्त  अपने िर्न या व्यिहार में सिुार िर लेता 

ह।ै 

ix. प्रारम्भ में व्वनस्र्त रििा पर कम ध्ाि- साक्षात्िार िे प्रारम्भ में िोई भी व्यिवस्र्त 

रिना नहीं होनी िावहए। प्रारवम्भि अिस्र्ाओ ं में साक्षात्िार स्िच्छन्द होना िावहए। 

साक्षात्िारित्ताथ िो अपने उद्दशे्य ति सीिे पहुिने िा प्रयत्न नहीं िरना िावहए। 

x. अिुमोर्दि- अनुमोदन से तात्पयथ ह ै वि साक्षात्िारित्ताथ, साक्षात्िार दनेे िाले व्यवक्त  िो 

बातिीत िी स्ितंिता प्रदान िरता हैं िह उसिे िर्न पर िोई वनणथय नहीं दतेा ह।ै उसमें 

विश्वास पैदा होता ह ैवि िह जो िुछ िहगेा, िह स्िीिार   विया जाएगा। 

xi. बातिीत का समाि सम- साक्षात्िार में बातिीत िे वलये दोनों िो ही समान समय वमलना 

िावहए। साक्षात्िार दनेे िाले व्यवक्त  िो अगर बोलने िे वलये पयाथि समय नहीं वदया जायेगा 

तो साक्षात्िार बहुत िम उपयोगी होगा। 

2.  साक्षात्कार का मध् भाग- 

साक्षात्िार िा मध्य भाग महत्िपणूथ होता ह,ै क्योंवि इसिे द्वारा ही इवच्छत  सिूनाएाँ  एिवित िी जाती 

ह।ै मध्य भाग िो अविि उपयोगी बनाने िे वलये वनम्नवलवखत सझुािों पर ध्यान दनेा िावहए। 

i. पे्ररक प्रश्नों का प्रोग-  प्रश्न इस प्रिार िे हों जो साक्षात्िार दनेे िाले िो प्रेरणा दें। प्रश्नों द्वारा 

ही व्यवक्त िो बात िरन ेिी प्ररेणा प्राि होती ह ै। बहुत से  प्रश्न ‘हॉ’ या ‘नहीं’ उत्तर िाले होते 

ह।ै ये प्रश्न साक्षात्िार दनेे िाले िो बात िरने िी या अविि बोलने िी स्ितंिता नहीं देते ह।ै 

ऐसे प्रश्नों िा उपयोग नहीं िरना िावहए। 
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ii. निस्तब्धता का रििात्मक उपोग- वनस्तब्िता िा प्रयोग साििानी से िरना िावहए। अगर 

साक्षात्िार दनेे िाला िपु हो जाता ह ैतो इसिा अर्थ ह ैवि उसिे मवस्तरि में वििार द्वन्द्व िल 

रहा हैं साक्षात्िारित्ताथ िी िपु्पी िा िारण साक्षात्िार िी प्रगवत िे बारे में विन्तन हो सिता 

ह।ै  

iii. सीनमत  सूििाएाँ  - साक्षात्िारित्ताथ िो एि बार िे साक्षात्िार में ही छाि िे बारे में सब िुछ 

ज्ञात िरने िा प्रयत्न नहीं िरना िावहए। सीवमत  सिूनाएाँ  ही एि बार िे साक्षात्िार में संग्रह 

िरनी िावहए। 

iv. साक्षात्कार रे्दिे वाले की भाविा तर्ा अनभवृनत्त समझिे का प्रत्ि- साक्षात्िार दतेे 

समय व्यवक्त अपनी प्रवतगामी या निारात्मि भािनाओ ंिो प्रदवशथत िरता ह।ै परामशथदाता िो 

िावहए वि िह उसिी भािनाओ ं िे प्राि िरने में असमर्थ रहगेा। वनयंिण से तात्पयथ ह ै वि 

िाताथलाप िे समय नाममाि िी स्ितंिता दी जाती ह।ै और िाताथलाप िे मध्य ही प्रत्यक्ष प्रश्न 

पछूिर िह साक्षात्िार दनेे िाले िो विषय  पर लाता ह।ै 

3.  साक्षात्कार की समानि - 

साक्षात्िार िी समावि िरना भी िवठन िायथ ह।ै साक्षात्िार िी समावि दो रूपों में होती हःै 

साक्षात्िार िी समावि इस प्रिार िरना वि छाि िो संतोष हो। 

साक्षात्िार इस प्रिार समाि विया जाये वि दसूरे साक्षात्िार िो प्रारम्भ में िरने में िम समय लग।े 

साक्षात्िार िे समय साक्षात्िारित्ताथ रुवि िे िारण साक्षात्िार िो इतना लम्बा िर दतेा ह ैवि उसिी 

समावि िरना उसिे वलये दरुिर हो जाता ह।ै उसिो िावहए वि साक्षात्िार िे समय यह ध्यान रख ेवि 

साक्षात्िार िा अन्त विस प्रिार िरना ह।ै अगर पनुः उसी व्यवक्त िा साक्षात्िार लेना ह ैतो इन शब्दों 

िे सार् साक्षात्िार समाि विया जा सिता ह-ै‘‘अच्छा, आज िे साक्षात्िार िा समय परूा हो ििुा ह ै

परन्त ुअगर तमुिो सवुििाजनि हो तो एि सिाह िे बाद हम लोग विर वमल सिते हैं’’ साक्षात्िार िी 

मखु्य बातें तरुन्त वलख लेनी िावहए। 

5.3.3 साक्षात्कार की तैारी (Preparation): 

• साक्षात्िार आरम्भ िरने से पहले ही यह वनवित िर लेना िावहए वि साक्षात्िार िा उद्दशे्य  

क्या ह?ै जो तथ्य साक्षात्िारित्ताथ िो प्राि िरने हैं उनिी सिूी पहले से ही बना लेनी िावहए। 
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• साक्षात्िार दनेे िाले व्यवक्त  िे सम्बन्ि में ज्ञान प्राि िरना िावहए। साक्षात्िार लेने िाला 

व्यवक्त छाि िे संिय आलेख-पि से उसिे बारे में पररिय प्राि िर सिता ह।ै 

• साक्षात्िारिताथ िो िावहए वि साक्षात्िार दनेे िाले व्यवक्त  से साक्षात्िार िा वदन तर्ा समय 

वनवित िर वलया जाय। समय ऐसा हो जो दोनों िे अनिूुल हों। 

• साक्षात्िार िे वलये गिुता रखनी िावहए। साक्षात्िार दतेे समय छाि तभी तथ्य प्रिट िरेगा, 

जब उसिो यह विश्वास वदलाया जायेगा वि उसिी सभी  सूिनाएाँ गिु रखी जायेगी। गिु स्र्ान 

पर ही िह अपने वििारों िो वनस्संिोि व्यक्त िरता ह।ै 

• साक्षात्िारित्ताथ िो पक्षपात नहीं िरना िावहए। साक्षात्िार िे समय उसिो वनरपक्ष रहना 

िावहए। 

5.3.4 साक्षात्कार करिा (Implication)- 

i. साक्षात्िार िरते समय परामशथदाता िो वनम्नवलवखत सझुाि ध्यान में रखने िावहएः 

ii. साक्षात्िार दनेे िाले िा विश्वास प्राि िरना एि आिश्यि तत्ि ह।ै विश्वास प्राि िरने िे वलये 

साक्षात्िार िरने िाले व्यवक्त  िो छाि में रुवि तर्ा विश्वास वदखाना िावहए। साक्षात्िारिताथ 

िो वमि बनाने िी िला में वनपणु होना िावहए। 

iii. साक्षात्िार दनेे िाले िो यर्ार्थ सेिा प्रदान िरनी िावहए। उसिो सहानभुवूत तर्ा सहयोग िी 

भािना  रखनी िावहए। 

iv. साक्षात्िार लेते समय  इस बात िा प्रयत्न विया जाये वि साक्षात्िार दनेे िाला आराम 

अनभुि िरें। उसिी भािनाओ ंिो िोट न पहुिाई जाए। उसिो िाताथलाप िे वलये तैयार विया 

जाए। उसमें यह भाि पैदा िर वदया जाय वि िह साक्षात्िार लेने िाले िे  स्तर िा ह।ै अतः 

िह साक्षात्िारिताथ िे सार् वििारों िा आदान-प्रदान िर सिता ह।ै 

v. साक्षात्िार दनेे िाले व्यवक्त िी बातें िैयथपिूथि सनुनी िावहए। बहुत से व्यवक्त  सनुने िी िला में 

प्रिीण नहीं होते हैं। साक्षात्िारिताथ िो िावहए वि भले ही िह व्यवक्त  इिर-उिर िी बात िरे 

तो भी उसे सनुे। 

vi. साक्षात्िार िो सिल बनाने िे वलए आिश्यि ह ैवि साक्षात्िार िे वलये अविि समय वदया 

जाय। 

vii. साक्षात्िार पर साक्षात्िारिताथ िा पणूथ वनयंिण होना िावहए। साक्षात्िारिताथ िो स्ियं िातयुथ 

से बीि-बीि में साक्षात्िार दनेे िाले िो वनवित उद्दशे्य से पररवित िराते रहना िावहए। 
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5.3.5 साक्षात्कार लेिे वाले के गुण (Characteristics of the Interviewer)- 

साक्षात्िार में सिलता प्राि िरने िे वलये आिश्यि ह ैवि साक्षात्िार लेने िाले िे िुछ अच्छे गणु हों। 

एि अच्छे साक्षात्िार लेने िाले में वनम्नवलवखत गणु होने िावहए- 

i. स्पि विा- साक्षात्िारिताथ िो िोई भी बात घमुा-विरािर नहीं िरनी िावहए। साक्षात्िार 

दनेे िाले पर िह यह प्रभाि डाले िे िह उसमें अविि रुवि रखता ह।ै 

ii. अच्छे-बुरे पर आिश प्रकट ि करिा- साक्षात्िारिताथ िो छाि िी अच्छी या बरुी बातों पर 

आियथ प्रिट नहीं िरना िावहए। छाि िो सभी िवुटयों, िवमयों िो शांवतपिूथि सनुना िावहए। 

iii. नविोर्द- साक्षात्िारिताथ िो ह समखु होना िावहए। तनािपूणथ वस्र्वत िो समाि िरने िे वलये 

इस गणु िा होना आिश्यि ह।ै 

iv. वाताशलाप पर एकमात्र अनधकार ि करिा- साक्षात्िारिताथ िो िाताथलाप में साक्षात्िार दने े

िाले िो समान समय दनेा िावहए। उसे स्ियं िाताथलाप पर एिमाि अवििार नहीं िरना 

िावहए। िाताथलाप िे समय अगर साक्षात्िार िाला बोर हो रहा हो तो मध्य में  नहीं बोलना 

िावहए। 

v. आत्मनवश्वास रखिे का प्रत्ि- साक्षात्िार द्वारा प्रिट विये गये विश्वास िो अन्त ति 

बनाये रखने िे वलये साक्षात्िारिताथ िो प्रयत्न िरना िावहए, साक्षात्िार दनेे िाले िी 

स्िीिृवत वलये वबना साक्षात्िारिताथ िो साक्षात्िार िे विषय में उसिे विसी पररवित से िणथन 

नहीं िरना िावहए। 

vi. अच्छा सुििे वाला हो- साक्षात्िारिताथ िो िावहए वि िह साक्षात्िार िी बातों िो िैयथ न 

खो बैठे। अपनी अवभिवृत्त तर्ा िर्न द्वारा उसिो यह प्रदवशथत िरना िावहए। वि िह 

साक्षात्िार दनेे िालों में गहरी रुवि रखता ह।ै साक्षात्िारिताथ में दो गणु विशदु्ता तर्ा सद्भाि 

अिश्य होनी िावहए। 

vii. अनभवृनत्तों तर्ा भाविाओ ंको स्वीकार करिा- साक्षात्िारिताथ िो साक्षात्िार देने िाले 

िी भािनाओ ें िा आदर िरना िावहए वजससे िह व्यवक्त अपने संन्दहे िो व्यक्त िर सिे। 

उसिो विसी प्रिार िा वनणथय नहीं दनेा िावहए। 

viii. सीनमत सूििाओ ंका संग्रह- एि ही साक्षात्िार में अनेि तथ्यों िो प्राि िरने िा प्रयत्न 

नहीं िरना िावहए। उसिो िावहए वि पिूथ-वनवित  सिूनाएाँ         प्राि िरने िा प्रयत्न िरें। 
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रूर् स्टैग ने िहा ह-ै‘‘साक्षात्िार िी सिलता साक्षात्िारिताथ िे व्यवक्तत्ि पर वनभथर रहती 

ह।ै’’ 

5.3.6 साक्षात्कार के लाभ- 

साक्षात्िार विवि िे वनम्नवलवखत लाभ हःै 

• इस विवि िा प्रयोग समस्याओ ंतर्ा उद्दशे्यों िे वलये विया जा सिता ह।ै 

• साक्षात्िार विवि िो प्रयोग में लाना सरल ह।ै 

• छािों िी अतंदृथवि िो वििवसत िरने में सहायि होती ह।ै 

• वनषिेात्मि भािनाओ ंिो स्िीिार िरने तर्ा उनिो स्पि िरने िा अिसर साक्षात्िार में प्राि 

होता ह।ै 

• सम्पणूथ व्यवक्त िो समझने िी यह उत्तम विवि ह।ै व्यवक्त िी अवभिवृत संिेग, वििार आवद 

सभी िा अध्ययन होता ह।ै 

• साक्षात्िार दनेे िाले िो अपनी समस्याए प्रिट िरने िा साक्षात्िार अच्छा अिसर प्रदान 

िरता ह।ै 

• विवभन्न दशाओ ंऔर पररवस्र्वतयों में साक्षात्िार िा प्रयोग िरने िे वलये उसे लििदार 

बनाया जा सिता ह।ै 

• छाि िी समस्याओ ंिे िारण ज्ञात िरने म ेसाक्षात्िार परामशथदाता िी सहायता िरता ह।ै 

5.3.7 साक्षात्कार की पररसीमाए- 

उपयुथक्त लाभ होने पर भी इस विवि में िुछ िवमयॉ पायी जाती ह।ै 

• यह एि आत्मवनष्ठ  विवि ह।ै 

• एि साक्षात्िार िे पररणामों िी व्याख्या िरना िभी-िभी िवठन हो जाता ह।ै 

• परृ्ि सामावजि पष्ृ्ठभवूम भी साक्षात्िारिताथ िो प्रभावित िरती हैं सभी व्यवक्तयों पर समाज 

िी मान्यताओ,ं िारणाओ ंऔर विश्वास पर प्रभाि रहता हैं साक्षात्िारिताथ तर्ा साक्षात्िार दने े
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िाले व्यवक्तयों िो सामावजि पष्ृ्ठभवूम में अन्तर होन ेपर साक्षात्िारिताथ पर उस व्यवक्त द्वारा 

अनेि सिूनाओ ंपर ध्यान नहीं दतेा ह।ै 

• व्यवक्तगत भािनाओ ंद्वारा साक्षात्िार प्रभावित हो सिता ह।ै 

• यह तनाि िो दरू िरने में सहायि होता हैं 

• इस विवि में विश्वसनीयता  तर्ा ििैता भी िम पायी जाती ह।ै 

5.4 व्नि इनतहास/ व् यवक्तितृ विवि (Case History)- 

मनोिजै्ञावनि अनसुन्िान िे पररणामस्िरूप वशक्षा िे के्षि में प्रमखु पररितथन अध्ययन में बालि िो 

प्रिानता दतेा ह।ै अध्यापन तभी सिल माना जाता ह ैजबवि अध्यापि अपनी िक्षा िे सभी बालिों 

पर व्यवक्तगत रूप से ध्यान दतेा हैं प्रत्येि बालि िे वििास िे िम एि-दसूरे से वभन्न होता ह।ै उनिी 

आिश्यिताए वभन्न-वभन्न होती ह।ै इसने अध्यापि िो व्यवक्तगत विवभन्नताओ ंपर ध्यान दनेे िे वलये 

प्रेररत विया। छािों िे सम्मखु बहुत सी समस्यायें आती हैं। उन समस्याओ ंिे समािान िे वलये उनिो 

अनभुिी व्यवक्त  िी सहायता प्रदान िी जाती ह ैिह छािों िी व्यवक्तगत विशषेताओ,ं योग्यताओ ंया 

इच्छाओ ंिे जाने वबना प्रभािशाली नहीं हो सिती ह।ै छािों िे बारे में ज्ञान प्राि िरने िा महत्ि रीविस 

तर्ा जडु ने इस प्रिार व्यक्त विया ह-ै‘‘छािों िी पष्ृ्ठभवूम तर्ा उनिे अनुभिों िे सम्बन्ि में ज्ञान प्राि 

विये वबना उनिे वििास में पर्- प्रदशथन िा प्रयत्न असम्भि िे वलये प्रयत्न िरने िे समान है’’ 

भारत में माता-वपता अपने बच्िे िी आिश्यिताओ ंतर्ा उनिे गणुों िा ज्ञान प्राि विये वबना ही उनिा 

भविरय वनवित िरते हैं। इसिा पररणाम उपयोगी नहीं होता ह।ै बहुत से व्यवक्त अपनी िवृतयों िो बदलते 

हुए पाये जाते हैं ि ेविसी एि िवृत में िुशलता प्राि नहीं िर पाते हैं ऐसे व्यवक्तयों िो उवित वनदशेन िी 

सहायता दनेे िे वलये आिश्यि ह ैवि उनिी विशषेताओ ंिा ज्ञान प्राि िर वलया जाय। जोन्स ने िहा 

ह ैवि ‘‘िनुाि िरने में जो सहायता दी जाए उसिा आिार व्यवक्त से सम्बवन्ित पणूथ ज्ञान, उनिी प्रमखु 

आिश्यिताए तर्ा उनिे वनणथय िो प्रभावित िरने िाली पररवस्र्वतयों िा ज्ञान होना िावहए।’’ इस 

प्रिार स्पि ह ैवि अध्यापि, परामशथदाता, वनदशेन िायथिताथ आवद सभी िे वलये व्यवक्त से सम्बवन्ित 

सम्पणूथ सिूनाओ ंिा अत्यविि महत्ि हैं। 

5.4.1 आवश्क सूििाओ ंके प्रकार- 

 वनम्न के्षिों में सिूनायें प्राि िरना अत्यन्त आिश्यि ह-ै 
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i. सामान्  सूििाएाँ -  इसिे अन्तथगत छाि से सम्बवन्ित व्यवक्तगत सिूनायें एिवित िी जाती 

ह।ै छाि िा नाम, उपनाम,घर िा पता, वलंग, जन्म-स्र्ान तर्ा जन्मवतवर् आवद सभी  सूिनाएाँ 

एिवित िी जानी िावहए। सामान्य सिूनाओ ंमें ि ेसभी तथ्य सवम्मवलत ह ैजो छाि से सम्पिथ  

स्र्ावपत िरने िे वलये आिश्यि ह।ै उन व्यवक्तयों से भी सम्पिथ  स्र्ावपत विया जा सिता ह ै

जो छाि िे वनिट सम्बन्िी ह।ै 

ii. पाररवाररक तर्ा सामानजक वातावरण- यह बात मनोिजै्ञावनि प्रयोगों द्वारा वसद् िी जा 

ििुी ह ै वि घर तर्ा सामावजि िातािरण बालिों िे शारीररि तर्ा मानवसि वििास में 

अपना सहयोग दतेा ह।ैअतः माता-वपता िा व्यिसाय,  वशक्षा  , िमथ, स्िास्थ्य, जन्म स्र्ान, 

नागररिता बोली जाने िाली भाषा आवद सभी तथ्य एिवित िरने िावहए? घरेल ूपररवस्र्वतयााँ 

विस प्रिार िी ह?ै घर िे अन्य सदस्य क्या िायथ िरते है? घर िी आवर्थि दशा िैसी ह?ै 

आवद  सिूनाएाँ प्राि िरना भी आिश्यि  ह।ै छाि िे भाई-बवहन िे सम्बन्ि में भी सिूनायें 

एिवित िरनी िावहए। भाई-बवहनों िे नाम,जन्मवतवर्,  वशक्षा, तर्ा स्िास्थ्य सम्बन्िी आंििे 

संिवलत िरने िावहए। यह जानना भी आिश्यि ह ैवि माता-वपता जीवित हैं या मर गये हैं। या 

उसिी सैातेली मॉ तो नहीं ह?ै उसिे घर िे पास िा सामावजि िातािरण िा ज्ञान भी वनदशेि 

िो सहायि होता ह।ै बालि िे सावर्यों िे बारे में सिूना प्राि िरनी िावहए। 

iii. स्वास््- तीसरे प्रिार िी  सिूनाएाँ छािों िे स्िास्थ्य िे सम्बन्ि में एिवित िरनी िावहए। 

शारीररि  तर्ा मानवसि-दोनो ही प्रिार िा स्िास्थ्य सवम्मवलत विया जाय। परामशथ िी दृवि, 

श्रिणवेन्रय, रूग्णतांविि आवद सिूनायें उपयोगी रहती ह।ै छाि िे स्िास्थ्य परीक्षण िा सम्पणूथ 

आलेख सरुवक्षत रखना िावहए। छाि िा अध्ययन िरने िे वलए उसिी बीमारी, िवमयों तर्ा 

दघुथटनाओ ंिे सम्बन्ि में  सिूनाएाँ प्राि िरना आिश्यि ह ैबहुत से व्यवक्तयों िे  शरीर अनेि 

प्रिार िे  दोषों से यकु्त होते हैं। इन  दोषों िा ज्ञान रखना िावहए ंउदाहरण िे वलये हृदय या 

िमजोर दृवि िाले व्यवक्त िाययुान सम्बन्िी जीवििा में प्रिषे नहीं पा सिते ह।ै स्िास्थ्य से 

सम्बवन्ित  सिूनाएाँ   व्यािसावयि तर्ा  शवैक्षि, दोनों प्रिार िे वनदशेन िे वलये आिश्यि 

रहती ह।ै 

iv. नवद्याली इनतहास और कक्षा- िायथ िा उल्लेख-छाि ने विन-विन विद्यालयों में  वशक्षा 

प्राि िी ह ै तर्ा विद्यालय में उसिो क्या-क्या िवठनाई अनभुि हुई आवद से सम्बवन्ित  

सिूनाएाँ  एिवित िी जानी िावहए। छाि ने वजन  विषयों िा अध्ययन विया ह,ै उन  विषयों में 

उसिी प्रगवत आवद िा पणूथ आलेख रखा जाये। छाि िो  वनदवेशत िरते समय ये सिूनायें 

अविि उपयोगी वसद् हो सिती ह।ै 
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v. साफल- व्यवक्त  िी  वशक्षा -सम्बन्िी योग्यता िे बारे में भी ज्ञान रखना िावहए। व्यवक्त ने 

क्या वशक्षा पायी ह?ै उसने िौन सी िक्षा उत्तीणथ िी ह?ै िह विन  विषयों में अविि ज्ञान 

रखता ह?ै उसिी सिलता विन विषयों में संतोषजनि नहीं ह?ै क्या उसने िभी िोई 

पाररतोवशि या छाििवृत्त प्राि िी ह?ै िेिल  वशक्षा  -सम्बन्िी प्रगवत ज्ञात िरना ही पयाथि नहीं 

ह,ै इसिे सार् ही सामावजि समायोजन,  भाषा प्रयोग आवद क्षेिों में प्राि सािल्य िा ज्ञान भी 

प्राि िरना िावहए। ये सभी सूिनायें विद्यालय में छाि िो वनदशेन -सहायता प्रदान िराने िे 

वलये ही उपयोगी नही ह ैबवल्ि उच्ि संस्र्ाओ ंऔर व्यापाररि तर्ा औद्योवगि संगठनों में  

छािों िे िनुाि िरने िी और वनदशेन  िरने िे वलये प्रवतिदेन तैयार िरने में भी सहायि होती 

ह।ै विवभन्न विषयों में िी गयी प्रगवत िा िषैवयि और विश्वसनीय मापन  प्राि िरने िे वलय े

रूवढगत परीक्षाओ ंिे स्र्ान पर नई प्रिार िी परीक्षाओ ंिा प्रयोग िरना िावहए। पाठ्यिम 

सहगामी वियाओ ंमें िी गयी प्रगवत िा भी आलेख रखना िावहए। 

vi. मािनसक ोग्ता- बवुद्-परीक्षाओ ंद्वारा छािों िी बवुद् मापी जाती ह।ै उच्ि  वशक्षा या िुछ 

व्यिसायों में सिलता प्राि िरने िे वलये छािों िी बवुद्-लवब्ि उच्ि होनी िावहए। मन्द बवुद् 

बालिों िो उच्ि  वशक्षा  में सिलता प्राि िरने िी सम्भािना िम रहती ह।ै िुछ विषय 

अपेक्षािृत अविि िवठन होते हैं अतःउनमें सिलता प्राि िरने िे वलये अविि बवुद् िी 

आिश्यिता होती ह,ै उदाहरण िे वलये- विज्ञान। 

vii. अनभोग्ता- अवभयोग्यता िा पता लगाने िे वलये भी प्रमापीिृत परीक्षाओ ंिा प्रयोग िरना 

िावहए। वनदशेन िा एि उद्दशे्य  छाि िी उवित व्यिसाय िा ियन िरन ेमें सहायता िरना भी 

ह।ै छाि िी विवभन्न िायथ-के्षिों में क्षमता वनवित िरने िे वलये सिूनाऐ ंिी आिश्यिता हाती 

ह।ै यांविि, वलवपि, संगीतात्मि, िलात्मि तर्ा िैज्ञावनि अवभयोग्यताओ ं से सम्बवन्ित 

सिूनायें भी संिवलत िरनी िावहए। ये सिूनायें पाठ्य विषयों या व्यिसाय  िे िनुाि िरने में 

छािो िो प्रदान िी जाने िाली सहायता िा आिार बनती ह।ै माध्यवमि विद्यालय विशषे 

अवभयोग्यताओ ंिा आलेख नहीं रख सिते। क्योंवि इस स्तर पर छािों में विसी  विशषे क्षेि में 

अवभयोग्यता  वदखाई द ेतो इसिी सिूना परामशथदाता िो दनेी िावहए। 

viii. रुनिॉ-  शवैक्षि तर्ा व्यािसावयि वनदशेन िे वलये छािों िी इसी क्षेि से सम्बवन्ित रुवियों 

िी सिूना रखना भी आिश्यि होता ह।ै प्रत्येि छाि िी रुवि िे बारे में विद्यालय िो दो प्रिार 

िी सिूनायें रखनी िावहए। प्रर्म तो छाि िी वियाओ ंिा आलेख जो उसिी िृत्यिाररणी 

रुवि िे प्रिट िरेगा। दसूरे, प्रमापीिृत पररसवूियों तर्ा वनरीक्षण द्वारा प्राि रुवियों िा आलेख। 
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रुवियो में अिस्र्ानसुार पररितथन होता रहता हैं  परामशथदाता िो व्यवक्त  िे िणथन से वि िह 

अमिु िायथ में रुवि रखता ह ैवनणथय नहीं िर लेना िावहए। 

ix. व्नित्व- छाि िे व्यवक्तत्ि िा वनमाथण िरने िाले गणुों िी सिूना भी प्राि िरनी िावहए। 

छाि िे व्यवक्तगत-वििास पर आवर्थि ध्यान दनेा िावहए। परन्त ुयह बताना िवठन होगा वि 

व्यवक्तत्ि िे वलये िौन-िौन से गणु होने िावहए जो वि सभी िे वलये  संतोषप्रद हों। िगथ-िम 

िे द्वारा छािों िे गणु ज्ञात िरना िवठन ह ैक्योंवि इस विवि से िायथ िरने में बहुत सी िवुटयॉ 

आ जाती ह।ै व्यवक्तत्ि परीक्षाओ ंिे लाग ूिरने में बहुत साििानी िी आिश्यिता ह।ै घटना-

िवृत्त द्वारा ठीि प्रिार से व्यवक्तत्ि सम्बन्िी गणु ज्ञात विये जा सिते हैं। 

x. व्नित्व समाोजि- व्यवक्तत्ि से सम्बवन्ित ही व्यवक्तगत समायोजन िा क्षेि ह।ै छाि िो 

अपने अध्यापि, वमि, माता-वपता तर्ा अन्य छािो िे सार् व्यवक्तगत, सामावजि, सांिेवगि 

संबंि स्र्ावपत िरने होते हैं। छाि िा इस सभी  व्यवक्तयों िे सार् समायोजन विस प्रिार िा 

ह,ै इससे सम्बवन्ित सिूनाओ ं िा आलेख रखना िावहए। विद्यालय में विवभन्न प्रिार िी 

वियायें होती रहती ह।ै विद्यालयों िी वियाओ ंजैंसे-िाद-वििाद प्रवतयोवगता, नाटि,खले-िूद, 

छाि पररषद,् आवद में छािों द्वारा वलये जाने िाले भाग अवंित िर लेने िावहए।  विद्यालय से 

बाहर िी वियायें उसिे सामावजि समायोजन िो स्पि िरती ह।ै ये सभी सिूनायें छाि िे 

सामावजि तर्ा सांिवेगि वििास िा ज्ञान प्रदान िरती ह ै। 

xi. भनवष् की ोजिा- सिल वनदशेन  िे वलये आिश्यि ह ै वि छािों िी  शवैक्षि या 

व्यािसावयि योजनाओ ंिे बारे में भी सिूनायें एिवित िी जायें। ये भविरय िी योजनाए ं छाि 

स्ियं या अपने माता-वपता िी सहायता से बनाते हैं। अध्यापि या परामशथदाता छािों िी 

योग्याताओ,ं रुवियों या आिंाक्षा िे अनिूुल ही भविरय  िी योजनाओ ंिे वनमाथण में सहायता 

द ेसिते हैं।  भविरय िी योजनाओ ंसे सम्बवन्ित सिूनायें प्रश्नािली या साक्षात्िार द्वारा प्राि 

िी जा सिती ह।ै 

 5.4.2 सूििाएाँ प्राि करिे की नवनधॉ 

छािों से सम्बवन्ित सिूनायें एिवित िरने िे वलये वनदशेन िायथिताथ िो बहुत सी विवियॉ 

प्रयोग में लानी होती ह।ै िह विसी एि विवि पर वनभथर नहीं रह सिता ह।ै िही विवियॉ प्रयोग में लानी 

िावहए जो विश्वसनीय तर्ा िस्तवुनि हों। सिूनाएाँ एिवित िरने िे वलये दो विवियॉ ं प्रयोग में लायी 

जाती ह-ै 
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(1) प्रमापीिृत विवियॉ 

(2) अप्रमापीिृत विवियॉ 

(1) प्रमापीकृत नवनधॉ - वनदशेन िायथिम म ेप्रमापीिृत परीक्षाओ ंिो महत्िपणूथ स्र्ान प्राि ह।ै इन 

प्रमापीिृत परीक्षाओ ंिे व्यापि उपयोग िे वनम्नवलवखत िारण ह-ै 

• प्रमापीिृत परीक्षायें वनरपक्ष तर्ा िस्तवुनि विवि  

• अन्य विवियों िी अपेक्षा प्रमापीिृत परीक्षाओ ं द्वारा सिूनायें एिवित िरने में िम समय 

लगता ह।ै 

• परीक्षाओ ंद्वारा सिूनायें िम रूप में एिवित िी जाती हैं वि एिवित वनदशेन िायथित्ताथओ ं

द्वारा उनिा समान अर्थ लगाया जाता ह।ै 

• परीक्षाओ ंद्वारा व्यवक्तत्ि सम्बन्िी, समस्याओ ंया व्यिहार िे के्षि िे तथ्यो िा अप्रत्यक्ष रूप 

से पता लगाना सम्भि ह।ै 

• अध्यापि द्वारा विये गये वनरीक्षण से बहुत से छाि छूट भी सिते हैं। लेविन परीक्षाओ ंद्वारा उन 

छािों िा पता भी लग जाता ह ैवजन पर  विशषे ध्यान दनेे िी आियिता ह।ै 

यद्यवप प्रमापीिृत परीक्षाओ ंिी उपयोवगता अत्यविि ह ैपरन्त ुइनिी भी िुछ पररसीमायें होती हैं इनिी 

पररसीमायें ििैता, विश्वसनीयता , उपयोवगता तर्ा प्रवतदशी िे के्षिों में पायी जाती ह।ै इन परीक्षाओ ंिे 

प्रयोग में भी वनम्नवलवखत िवुटयॉ ंहोने िी सम्भािना पायी जाती ह ै। 

• परीक्षायें विस्ततृ मापन प्रदान नहीं िरती ह।ै 

• परीक्षायें यह स्पि िर सिती ह ैवि छाि परीक्षा िी पररवस्र्वतयों में क्या िर सिता ह ैलेविन 

यह इसिो स्पि नहीं िरती ह ैवि छाि अन्य पररवस्र्वतयों में क्या िरेगा। 

• परीक्षायें िभी-िभी ऐसे उद्दशे्यों िे वलये प्रयोग में लायी जाती ह ैवजनिे वलये ि ेबनी ही नहीं। 

• छाि क्या िर सिता ह,ै परीक्षायें प्रमाण द ेसिती ह,ै परन्त ुउसिे वलये वनणथय नहीं द ेसिती ह।ै 

• परीक्षा िायथिम वनदशेन िायथिम िा एि अगं ह,ै न वि सब िुछ। 

प्रमापीकृत परीक्षाओ ंका वगीकरण- प्रमापीिृत परीक्षाओ ंिा िगीिरण अग्रवलवखत प्रिार 

से विया जा सिता ह-ै 
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i. बवुद् परीक्षायें 

ii. सािल्य परीक्षायें 

iii. विशेष योग्यतायें या अवभयोग्यता परीक्षायें 

iv. रुवि परीक्षायें 

v. व्यवक्तत्ि परीक्षायें 

अप्रमापीकृत नवनधॉ - 

छािों िा अध्ययन िरने िे वलये आिश्यि ह ै वि उनसे सम्बवन्ित सभी प्रिार िी सिूनायें प्राि िी 

जायें।स्टैग ने िहा ह-ै‘‘सम्पणूथ छाि िा अध्ययन िरने िे वलये अभी ति विसी ने भी एि पणूथ विवि िा 

प्रयोग नहीं विया ह।ै सम्भितः अच्छी विवि िह ह ैवजसिे द्वारा विवभन्न पररवस्र्वतयों में अध्ययन विया 

जाय।’’ छािों िे बहुत से गणुों िा ज्ञान प्रमापीिृत परीक्षाओ ंद्वारा नहीं हो पाता ह।ै अतः अप्रमापीिृत 

विवियों िा उपयोग िरना पिता ह।ै अप्रमापीिृत विवियॉ वनम्नवलवखत ह-ै 

i. आिवस्मि वनरीक्षण अवभलेख 

ii. आत्मिर्ा 

iii. वनिाथरण 

iv. व्यवक्त -अध्ययन 

v. समाजवमवत 

vi. प्रश्नािली 

vii. साक्षात्िार 

viii. सामवूहि अवभलेख पि 

ix. प्रक्षेपण विवियॉ 

5.4.3 सूििाओ ंका आलेख रखिा- 

सिूनायें एिवित िर लेना ही पयाथि नही ह,ैबवल्ि उन एिवित सिूनाओ ंिा सरुवक्षत आलेख रखना भी 

आिश्यि हैं सभी सिूनायें व्यिवस्र्त रूप में रखनी िावहए तर्ा आिश्यिता होने पर उसिो सरलता से 

प्राि विया जा सिे। सिूनाओ ंिे आलेख वनम्नवलवखत सामान्य वसद्ान्तों पर आिाररत होन ेिावहए- 

• प्राि सिूनायें ऐसे व्यिवस्र्त िी जाय वि ि ेिायथ-िारण सम्बन्ि स्पि िरें 
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• आलेख िी सिूी इस प्रिार संगवठत िी जाये वि सिूनायें सिलता से अवंित तर्ा प्राि िी 

जा सिें । 

• आलेख पि ऐसे स्र्ानों पर रख ेजाये वि उनिा उपयोग िरने िाले सरलता से उनिो प्राि िर 

सिें । 

• आलेख िा उपयोग िरने िे वलये स्पि वनदषे आलेख िे सार् वलख वदये जायें। 

• जब छाि एि विद्यालय से दसूरे विद्यालय िो जाये तो उसिा आलेख भी उसिे सार् जायें। 

• इस प्रिार िा प्रबन्ि विया जाय वि वजस व्यवक्त िो अवििार प्राि न हो िह उन आलेाखों िो न 

दखे पायें। 

आलेख की सामग्री के प्रकार- (a) अविि वटिाऊ हो। (b)अविि पतला हो (c) 

िम भारी हो 

(d) पेंवसल या स्याही से वलखने िे उपयकु्त हों, (e) आिषथि रंग िा हो। 

• िाइल व्यिस्र्ा सादा होनी िावहए 

• सिूनाओ ं िे प्राि िरने, उनिा आलेख रखने िे वलये अध्यापि, प्रिानाध्यापि तर्ा 

परामशथदाता िो सवम्मवलत रूप से िायथ िरना िावहए। 

5.5 परीक्षण (Tests) 

परीक्षणों िो दो प्रिार से विभावजत विया जाता ह-ै 

5.5.1 मािकीकृत परीक्षण- 

व्यवक्त से सम्बवन्ित जानिारी एिि िरने िे वलये अनेि मनेािजै्ञावनि मानिीिृत परीक्षणों िा प्रयोग 

विया जाता ह।ै ऐसा इसवलये िरते हैं वि इनिे माध्यम से जो जानिारी प्राि होती ह ै िह अविि  

विश्वसनीय मानी जाती ह।ै सार् ही मानिीिृत मनोिैज्ञावनि परीक्षणों िी सहायता से व्यवक्त  िे विषय  

में उन बातों िा भी ज्ञान होता ह ैजो वनदशेन  एि ंपरामशथ िी दृवि  से अत्यन्त महत्िपूणथ ह।ै 

i. सांस्कृनतक घटकों का प्रभाव- अविितर मानिीिृत मनोिजै्ञावनि परीक्षण सांस्िृवति 

घटिों से प्रभावित होते हैं। दसूरे शब्दों में-‘‘व्यवक्त िे सांस्िृवति एि ंसामावजि पयाथिरण में ही 
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मानिीिृत परीक्षणों िा उपयोग िरना उवित ह।ै यह सही ह ैवि िुछ ऐसे मानिीिृत परीक्षण 

बनाये गये हैं जो सांस्िृवति प्रभाि से मकु्त होते हैं। लेविन इसिे विषय में भी मतभदे ह।ै 

क्योंवि हमारे दशे में मानिीिृत मनोिजै्ञावनि परीक्षणों िा प्रायः अभाि ह,ै इसवलये दशे िे 

छािों एिं यिुिों िो िांछनीय शवैक्षि वनदशेन एि ंपरामशथ उपलब्ि नहीं हो पाता ह।ै 

ii. उदे्दश् पूनतश- परीक्षण मखु्य रूप से तीन  उद्दशे्यों िे वलये विये जाते हैं। ये ह-ै पिूाथनुमान, 

भविरय िर्न, वनदान और शोि । परीक्षणों िा प्रयोग प्रयोगिताथ  विवशि उद्दशे्य िे वलये, 

पररक्षावर्थयों िी  भविरय  िी उपयकु्तता िे वलये िनुाि, आवद में िरता ह।ैहम परीक्षणों िा 

प्रयोग छािों िे िॉलेजों अर्िा विश्वविद्यालयों िे प्रिशे में, व्यिसाय िे वलये  भविरय िर्न 

आवद में िरते हैं। परीक्षणों िे पररणाम व्यवक्त िे भविरय िे बारे में िर्न िरते हैं और बताते ह ै

वि उसे जीिन म ेविस सीमा ति सिलता वमल सिती ह,ैउनमें अपनी क्षमताए क्या ह।ै 

iii. नवशेष पररनस्र्नतों में प्रोग- परीक्षणों िा वनदशेन एि ंपरामशथ िी वस्र्वतयों में विशेष रूप 

से प्रयोग विया जाता ह,ै जैसे एि छाि यवद स्िूल परीक्षा में उत्तीणथ नहीं होता ह ै तो उसे 

वनदशेनदाता िो सौंप वदया जाता ह ैवि िह उसिी असिलता िे िारणों िा पता लगाये। 

iv. कई पररकलपिाओ ं का निमाशण- बालि िा अध्ययन िरते समय वनदशेनदाता िई 

िल्पनाओ ंिा वनमाथण िरता ह,ै जसैे-उच्ि अध्ययन िे वलये बालि में आिश्यि बौवद्ि 

क्षमता िा िम होना, मलू ज्ञान िा ही अभाि होना या बालि िा गलत प्रिार से अध्ययन 

िरने िे िारण अनतु्तीणथ होना, आवद। वनदेशनदाता भविरय में बालि िी क्षमताओ ंिा भविरय 

िर्न िरने िे वलये उस बालि पर विये गये परीक्षण िे प्रािांि तर्ा उसी पररवस्र्वत में अन्य 

बालिों िे प्रािांिों से तलुना िरता ह।ै 

v. नवनभन्ि पररनस्र्नतों के प्रािांकों का प्रोग- वनदान िे वलये  वनदशेनिताथ उसी बालि िे 

विवभन्न परीक्षणों िे प्रािांिों िी तलुना िरता ह,ै जो उसे विवभन्न पररवस्र्वतयों में वदये जाते हैं। 

यहॉ पर इस बात पर बल वदया जाता ह ै वि बालि िे विवभन्न पररवस्र्वतयों में वदये गये 

परीक्षणों म ेक्या प्रािांि ह ैउसिा तलुनात्मि अध्ययन वनदान में क्या सहायता प्रदान िरता ह।ै 

वनदशेनिताथ बालि िी िवठनाइयों िे िारणों िो जानिर ही उसे सहायता एि ं वनदशेन  द े

सिता ह।ैइस प्रिार परीक्षणों िा प्रयोग वनयंवित िर िे रूप में, मानि व्यिहार िे िणथन तर्ा 

सम्बन्िों और व्यिहारों िे अध्ययन िे वलये और स्र्ावपत पररिल्पनाओ ंिे सत्यापन में विया 

जाता ह।ै 
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संके्षप म ेयह िह सिते हैं वि परीक्षण व्यवक्तगत व्यिहारों िा  विशे्लषण िरने में िणथन िरने में, 

मलू्यांिन िरने में,  भविरय िर्न और वनदशेन  म ेसहायि होते हैं तर्ा मानि व्यिहार एि ं 

वशक्षा में सम्बन्ि स्र्ावपत िरते हैं। 

 

5.5.1.1 मािकीकृत परीक्षण के प्रकार (Types of Standardized Tests) 

व्यवक्त  िे सम्बन्ि म ेजानिारी एिि िरने िे वलये प्रायः अग्रवलवखत प्रिार िे मानिीिृत 

परीक्षणों िो िाम में लाया जाता ह-ै 

1.बवुद् परीक्षण  2.उपलवब्ि परीक्षण 3. विशषे योग्यता अर्िा अवभरुवि 

परीक्षण  

4.रुवि परीक्षण  5.व्यवक्तत्ि परीक्षण 

व्यवक्त  िे सम्बन्ि में एिि िरने िे वलये प्रयकु्त उपयुथक्त मनोिजै्ञावनि मानिीिृत परीक्षणों िी 

वनदशेन िे के्षि में भवूमिा िा संवक्षि पररिय इस प्रिार ह-ै 

1) बुनद्ध परीक्षण(Intelligence Tests)- बवुद् परीक्षणों िा उपयोग मानवसि प्रवियाओ ं िे 

खोज, ज्ञान िे बीि सम्बन्ि तर्ा सहसम्बन्ि खोजने िी योग्यता िे वलये विया जाता ह।ै 

स्पीयरमनै िे बवुद् िे दो िारि सामान्य एि ं विशषे बतायें हैं। सभी व्यवक्तयों में सामान्य तर्ा  

विशेष योग्यताए ंहोती ह।ै र्ानथडाईि ने बवुद् िा बहुिारि वसद्ान्त प्रवतपावदत विया तो र्स्टथन 

ने समहू िारि वसद्ान्त प्रवतपावदत विया। इन्हीं वसद्ान्तों िे आिार पर अनेि बवुद् परीक्षणों 

िा वनमाथण विया गया। 

बवुद् िा सामान्य अवभप्राय व्यवक्त िी समस्या समािान एि ंनिीन पररवस्र्वतयों में प्रभािि 

अनवुिया िरने िी योग्यता से लगाया जाता ह ैवनदशेन िे के्षि में, बवुद् परीक्षणों िा उपयोग 

प्रायःविसी व्यिसाय में सिलता िे वलये आिश्यि बौवद्ि स्तर िे मापन हतेु विया जाता ह।ै 

ध्यान दनेे योग्य तथ्य यह ह ैवि वनदशेन िी दृवि  से माि बौवद्ि योग्यता में  विवशिता विसी 

व्यिसाय में सिलता िी द्योति नहीं ह।ै व्यािसावयि सिलता िे वलये व्यवक्त  में बौवद्ि 

योग्यताओ ंिे अवतररक्त अन्य गणुों िा भी पाया जाना आिश्यि ह।ै वनदशेन  िे के्षि में व्यवक्त 

िी व्यािसावयि सिलता िा वनिाथरण मलूतः दो आिारों पर विया जाता ह।ै विसी व्यिसाय 
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में सिल व्यवक्त में, उस व्यिसाय िे वलये उपयकु्त सामान्य विशषेताए या क्षमताए  पायी जाती 

हैं इस वििार िे अन्तथगत व्यवक्त  िे रूझान ि बवुद् िा परीक्षण विया जाता हैं लेविन इस बात 

िा अब प्रिलन समाि हो रहा ह।ै व्यािसावयि सिलता वनिाथरण प्रविया िा वद्वतीय या 

समिालीन आिार ह-ै उन तत्िों समचु्ियों िा िारिीय विशे्लषण, जो वि विसी एि 

व्यिसाय में व्यािसावयि सिलता िे वलये आिश्यि स्िीिार विये जाते हैं। बहुिारिीय 

अन्िषेण िे अन्तथगत आजिल बवुद् परीक्षणों िो स्र्ान वदया जा रहा ह ै वनदशेन िे क्षिे में 

अब इनिा िोई परृ्ि अवस्तत्ि नहीं पाया जाता ह।ै 

2) उपलनब्ध परीक्षण(Achievements Tests)- व्यवक्त ने क्या सीखा या अवजथत विया ह ै

इसिो जानने िे वलये उपलवब्ि परीक्षणों िा उपयोग विया जाता ह।ै विसी अध्ययन या 

अभ्यास िे एि वनवित समय िे उपरान्त व्यवक्त न ेक्या ज्ञान अवजथत विया ह ैया विस सीमा 

ति वनपणुता प्राि िी ह।ै  तथ्य से पररवित होने िा उपलवब्ि परीक्षण एि महत्िपणूथ सािन ह।ै  

उपलवब्ि परीक्षणों िे प्रायः दो रूप प्रिवलत है-  वशक्षिों द्वारा वनवमथत उपलवब्ि परीक्षण तर्ा 

मानिीिृत उपलवब्ि सािन।वशक्षिों द्वारा वनवमथत उपलवब्ि बहुिा वनबन्िात्मि परीक्षण होते 

हैं। इिर  वशक्षिों  में िस्तवुनि  परीक्षणों िे वनमाथण िी प्रिवृत्त भी बढी ह।ै लेविन मानिीिरण 

तर्ा अन्य वनमाथणगत िवुटयों िे िारण, उपलवब्ियों िे मलू्यांिन में वशक्षि वनवमथत उपलवब्ि 

परीक्षण अपेक्षािृत रूप में ििै  विश्वसनीय नहीं स्िीिार विये जाते ह।ै इसिे विपरीत 

मानिीिृत उपलवब्ि परीक्षण अविि ििै एि ं विश्वसनीय होते हैं। परामशथदाता िो उसिी 

िायथ-प्रगवत, िवुटयों इत्यावद िे विषय में पयाथि जानिारी एिि िरने में  विवशि सहायता 

वमलती ह।ै 

3) नवशेष ोग्ता अर्वा अनभरुनि परीक्षण (Aptitude Tests)- अवभरुवि िा अवभप्राय 

विसी वनवित पररवस्र्वत में जैसे- िोई व्यािसाय या स्िूल में िायथ िरने अर्िा खलेने , िाद्य 

यंिों िो बजाना,  भाषा िा सीखना, इत्यावद िे वलये अभ्यास या प्रवशक्षण में सिलता िी 

सम्भािना िे मापन से ह।ै दसूरे  शब्दों में विसी िायथ या व्यिसाय में सिलता प्रावि िी 

सम्भािनाए व्यवक्त िे वलये क्या ह?ै इस तथ्य िा वनिाथरण उसिी अवभरुवि िे मापन द्वारा 

विया जाता ह।ै अवभरुवि परीक्षण िे द्वारा वनदशेनिताथ व्यवक्त िी आन्तररि क्षमताओ ं से 

पररवित होता ह।ै छाि या व्यवक्त िो विसी व्यिसाय िे ियन हते ु परामशथ  दतेे समय 

परामशथदाता, व्यवक्त िी अवभरुवि िे अनिूुल ही उसिे व्यािसावयि उद्दशे्यों िे वनमाथण िरता 

हैं आजिल  विभदेि अवभरुवि परीक्षण िा व्यापि उपयोग व्यवक्त विषय में जानिारी एिि 

िरने िे वलये विया जा रहा ह।ै इसी परीक्षण द्वारा-  शावब्दि तिथ णा, संख्यात्मि योग्यता, 
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अमतूथ तिथ णा, स्र्ावनि सम्बन्ि, यांविि तिथ णा, वलवपि गवत एि ं शदु्ता िर व्यवक्त िी 

अवभरुवि िा पता लगाया जाता ह।ै 

4) रुनि परीक्षण (Interest Tests)- रुवि िे विषय में विघंम ने िहा ह-ै रुवि विसी अनभुि में 

खो जाने या वलि हो जाने तर्ा उसे जारी रखने िी प्रिवृत ह।ै रीिर ने िहा ह-ै रुवि स्िभाि िा 

गवतशील पक्ष ह।ै इस दृवि से रुवियॉ िार प्रिार िी होती है- 1. प्रदवशथत    2. अवभव्यक्त    3. 

प्रमावणत  4. परीवक्षत।  

व्यवक्त अध्ययन िे वलये इनिा परीक्षण आिश्यि  ह।ैरुवि िा अवभप्राय विसी  विवशि िस्त ु

या पररवस्र्वत से जिुी प्रवतविया िे प्रवत व्यवक्त  िो अपनी पसन्द िी भािना ह।ै रुवि िा 

सम्बन्ि िूंवि भािना से ह ै अतः इसिा िस्तपुरि मापन सम्भि नहीं ह।ै िेिल इसिी 

उपवस्र्वत या अनपुररवस्र्वत, व्यवक्त िे िर्नों िे आिार पर जानी जा सिती ह।ै दसूरे शब्दों में, 

रुवि िे विषय में िेिल अनमुानांिन ही सम्भि ह।ै इसी िारण से रुवि िे विषय में जानिारी 

प्राि िरन ेिे वलये अन्य प्रिार िे मनोिजै्ञावनि सािनों िा उपयोग विया जाता ह ैये सािन दो 

प्रिार िे होते हैं- 

         1.व्यवक्त द्वारा दी गयी आत्म सिूना तर्ा  2.  प्रश्नािली  ।   

        आत्म सिूना ररपोटथ िे  विशे्लषण  तर्ा  प्रश्नािली  से प्राि रुवि विषयि जानिारी, व्यवक्त  िे 

व्यािसावयि ियन िे वनिाथरण में  विशषे महत्ि रखती ह।ै सवुनदशेन  िे द्वारा  वशक्षालय जीिन तर्ा 

सामदुावयि विया-िलापों  िा रुवियों िे वििास िे सािन िे रुप में भी महत्िपणूथ उपयोग विया जा 

सिता ह।ै 

5) व्नित्व परीक्षण(Personality Tests)- व्यवक्तत्ि  शब्द लैवटन  शब्द  परसोना से वलया 

गया ह।ै इस  शब्द िा अर्थ वलबास, निाब या मखुौटा। रंगमिं पर विवभन्न पािों िा अवभनय 

िरने िे वलये पहले मखुौटों िा प्रयोग विया जाता ह।ै ये मखुौटे, पािों िे व्यवक्तत्ि िा 

प्रवतवनवित्ि िरते र्े। आईजनेैि िे शब्दों में- व्यवक्तत्ि िे िररि, स्िभाि बवुद् और शारीररि 

आिार िा िुछ ऐसा स्र्ायी और वस्र्र संगठन ह ै जो िातािरण िे सार् उसिे अपिूथ 

समायोजन िा वनिाथरण िरता ह।ै 

व्यवक्तत्ि क्या ह?ै इस विषय में मलूतः तीन वििारिाराए प्रिवलत ह-ै 

• व्यवक्तत्ि उन सभी शारीररि, मानवसि, सामावजि गणुों, आिांक्षाओ,ं अवभरुवियों तर्ा 

रुवियों िा एि संगठन ह ैजो वि व्यवक्त िी विशषेता ह।ै 
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• व्यवक्तत्ि िे समग्र व्यिहार िा प्रवतरुप एि ंउसिी संरिना ह।ै 

• व्यवक्त  िा जो प्रभाि दसूरों पर पडता ह ैउसी िे आिार पर व्यवक्त त्ि िा अनमुान लगाया जा 

सिता ह।ै व्यवक्तत्ि िे विषय में अििारणात्मि अन्तर िे िारण, उसिे विषय में जानिारी 

एिि िरने िी प्रविवियॉ ं भी अलग-अलग हैं। व्यवक्तत्ि िे मलू्यांिन िे के्षि में प्रेक्षण या 

अिलोिन एि सामान्य विवि ह ै। वजसिा उपयोग बहुतायत से  वशक्षिों एि ंपरामशथदाता िे 

द्वारा होता ह।ै 

व्यवक्तत्ि मापन एि ं मलू्यांिन िे के्षि में प्रयकु्त उपिरणों या परीक्षणों िो उनिे  विशे्लषणात्मि 

दृवििोण िे आिार पर दो िगों में विभावजत विया जाता ह-ै 

• व्यवक्तत्ि मलू्यांिन िी अणतु्मि विवियॉ- वजसमें  विवशि व्यिहारों िे प्रवत परृ्ि्-परृ्ि् 

जानिारी एिि िर उनिे आिार पर परेू व्यवक्तत्ि िे विषय में वनरिषथ वनिाले जाते हैं। 

• मलू्यांिन िी समग्र विवियॉ-ं इसमें सम्पणूथ व्यवक्तत्ि िे विषय में एि सार् जानने या सिूनाएाँ  

एिवित िरने िा प्रयास विया जाता ह।ै 

अणतु्मि विवियों में आत्मिर्ा  विशे्लषण, समाजवमवति विवि,  वििास सम्बन्िी ररिाडों िा  

विशे्लषण, इत्यावद सवम्मवलत हैं। समग्रं विवियों में प्रके्षपण तिनीिों िा उपयोग होता ह।ै 

मानिीिृत परीक्षणों िे वजन पॉि प्रिारों िा उल्लेख ऊपर विया गया ह ैउनमें वनम्नवलवखत  विशेषताए 

प्रायः पायी जाती ह-ै 

• मानिीिृत मनोिजै्ञावनि परीक्षण िस्तवुनि तर्ा विश्वसनीय होते हैं। 

• मानिीिृत परीक्षणों िे प्रयोग द्वारा समय एि ंशवक्त िी बित होती ह।ै 

• मानिीिृत परीक्षणों द्वारा एिि जानिारी िी व्याख्या में मतभदे िी सम्भािना बहुत िम होती 

ह।ै 

मानिीिृत परीक्षणों िे उपयोग से जहॉ अनेि लाभ ह ैिहीं इनिी िुछ सीमाए भी ह।ै दसूरे 

शब्दों में-‘‘मानिीिृत परीक्षणों िी उपयोवगता सीवमत होती ह’ै’ इसमें अग्रवलवखत िारण हैं- 

• समान रूप से उपयोग नहीं- मानिीिृत परीक्षणों िा उपयोग सभी देशों में समान रुप से नहीं 

विया जा सिता हैं। 
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• न्यादशथ से प्रभावित- मानिीिृत परीक्षण िी उपयोवगता प्रवतियन सेम्पवलंग से प्रभावित होती 

ह।ै दसूरे शब्दों में-“यवद प्रवतियन ग्रामीण के्षि विया गया ह ैतो उस पर आिाररत मानिीिृत 

परीक्षण िेिल ग्रामीण क्षेिों िे वलये ही उपयोगी होगा।“ 

• वनवित प्रयोजन- मानिीिृत परीक्षणों िा वनमाथण िुछ वनवित  प्रयोजन से होता ह।ै िलतः यह 

परीक्षण प्रयोजनबद् होते हैं और इनिा उपयोग इसमें वनवहत प्रयोजन िे अनसुार ही विया जा 

सिता ह।ै 

• विशेष सन्दभथ- मानिीिृत परीक्षण व्यवक्त -सम्बन्िी  सिूनाएाँ  एि  विशेष वस्र्वत िे सन्दभथ में 

प्रस्ततु िरते हैं। अतः विसी व्यवक्त  से सम्बवन्ित जानिारी सम्पणूथ नहीं मानी जा सिती। 

• अविि बल प्रभािहीन- िभी-िभी मानिीिृत परीक्षणों द्वारा प्राि जानिारी पर इतना अविि 

बल वदया जाता ह ैवि वनदशेन  िी दृवि  से उनिी उपयोवगता ही समाि हो जाती ह।ै 

इस प्रिार यह स्पि  ह ैवि मानिीिृत परीक्षणों िा उपयोग िरते समय साििानी से िाम लेना िावहए 

और इनिी सीवमत उपयोवगता िो भी ध्यान में रखना िावहए। 

5.5.2 अमािकीकृत परीक्षण (Non Standardized Tests)- 

गरै-मानि परीक्षण एि छाि द्वारा वनदशे िे माध्यम से सीखी गई रावश िो वनिाथररत िरने िे वलए एि 

व्यिवस्र्त प्रविया ह ै । "गरै-मानि परीक्षण एि वनवित समय पर एि परीक्षार्ी िी प्रावि पर ध्यान 

िें वरत िरते हैं"। मलू रूप से वशक्षि वनवमथत परीक्षणों िा उपयोग एि बच्िे िे िौशल या प्रगवत िो 

माप सिते हैं, लेविन ि ेउनिी तलुना समहू िे सावर्यों से नहीं िरते हैं। 

5.5.3 प्रके्षपी प्रनवनधॉ- 

‘प्रक्षेपण’ िा अर्थ ‘आरोपण’ से ह।ै अर्ाथत, व्यवक्त अपने मनोभािों एि ंवििारों िो दसूरों पर आरोवपत 

िरता ह।ै व्यवक्त िे सम्मखु जब िोई तटस्र् या अर्थहीन िस्त ुया पररवस्र्वत उपवस्र्त होती ह,ै तब िह 

उन िस्तओु ं में विसी अर्थपणूथ िस्त ुिो दखेता ह।ै ऐसा दखेने में व्यवक्तगत विवभन्नता पाई जाती ह,ै 

अर्ाथत एि ही तटस्र् पररवस्र्वत में विवभन्न व्यवक्त वभन्न-वभन्न िस्तएुाँ दखेते हैं। उदाहरण िे वलए, 

िभी-िभी हम आिाश में छाए हुए बादलों में मानि-आिृवत िा अनभुि िरते ह।ै लेविन, जब िोई 

दसूरा व्यवक्त उसे दखेता ह ैतब उसे पेि नजर आता ह,ै तीसरे िो िोई पश,ु िौर् ेिो महल इत्यावद। इसी 

तरह िे अनभुिों िे आिार पर मनोिजै्ञावनिों ने तटस्र् अर्िा अपररवित अर्िा अस्पि पररवस्र्वतयों 

या तस्िीरों िे प्रामावणि सेट बनािर प्रयोज्यों िे समक्ष उपवस्र्त विया ह ैतर्ा उनिे द्वरा प्रक्षेवपत या 
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आरोवपत वििारों िा विशे्लषण िर उनिे व्यवक्तत्ि िा मलू्यांिन िरने िी विवि वििवसत िी ह।ै इन 

पररवस्र्वतयों में व्यवक्त वजन सार्थि िस्तओु ंिो देखता ह ैअर्िा वजन वििारों िो व्यक्त िरता ह,ै उनिा 

संबंि व्यवक्त िे अतंःमन िी प्रिृवत या उसिे व्यवक्तत्ि िी विशषेताओ ंसे रहता ह।ै 

व्यवक्तत्ि िी प्रक्षेपण-मापों िी एि महत्िपणूथ विशेषता यह होती ह ैवि इस विवि द्वारा व्यवक्तत्ि-संबंिी 

विशेषताओ ंिे प्रेरि तत्िों िा भी पता आसानी से िल जाता ह।ै 

व्यवक्तत्ि िी प्रक्षेपण-मापों िो गहरी जााँि िी संज्ञा दी जाती ह,ै क्योंवि इस विवि द्वारा अिेतन प्रिवृत्तयों 

िा भी पता िल जाता ह।ै 

व्यवक्तत्ि िी प्रक्षेपण प्रविवियों में मरे िा र्ीमवेटि-एपरसेप्सन टेस्ट या टी0ए0टी0, रोशाथ िा इिं ब्लॉट 

टेस्ट या आर0टी0, िाहन िा टेस्ट ऑि वसम्बॉल अरेंजमेंट, युंग िा शब्द-साहियथ विवि, िाक्यपवूतथ 

जााँि आवद प्रविवियााँ मखु्य रूप से उल्लेखनीय हैं। 

5.6 सारांश 

साक्षात्िार िा अर्थ ह-ै दो व्यवक्त यो िा विसी उद्दशे्य  िी पवूतथ हते ुआपसी िाताथलाप। सिूना दनेे िाला 

तर्ा सिूना लेने िाला, दोनों ही विसी  विशेष उद्दशे्य िी पवूतथ िे वलये िाताथलाप िरते हैं। पोवलन यंग िे 

शब्दों में- ’’साक्षात्िार िह िमबद् विवि ह ै वजसिे द्वारा एि व्यवक्त अपेक्षािृत अजनबी व्यवक्त  िे 

जीिन में प्रिशे िरता ह।ै‘‘ 

व्यवक्त िे विषय में जानिारी एि ं सिूनाएाँ प्राि िरने िी दसूरी अमानिीिृत प्रविवि साक्षात्िार ह।ै 

व्यवक्त अध्ययन िरते समय वनदशेन एि ं परामशथ िी दृवि  से यह आिश्यि ह ै वि उसिी बवुद्, 

अवभरुवियों, मलू्यों तर्ा आवर्थि, सामावजि एि ंसांस्िृवति घटिों िी आरे ध्यान दें। व्यवक्त िे जीिन 

सम्बन्िी जानिारी एिि िरन ेिे वलये अनेि प्रिार िी प्रविवियॉ प्रयोग विया जाता ह।ै इन प्रविवियों 

िो दो िगों में विभावजत िरते ह-ै 1.अमानिीिृत प्रविवियॉ, 2.मानिीिृत परीक्षण। 

अमानिीिृत प्रविवियॉ- व्यवक्त िे जीिन में विवभन्न पक्षों िा अध्ययन िरने िे वलये वजन प्रविवियों 

िा प्रयोग विया जाता ह।ै इन प्रविवियों िो दो िगो में विभावजत िरते हैं-1. प्रश्नािली,  2.साक्षात्िार,  

3.प्रेक्षण,  4. संियी अवभलेख पि,  5.समाजवमवत,  6.व्यवक्त अध्ययन, 7.िम वनिाथरण,  8. 

उपाख्यानि अवभलेख, 9. आत्मिर्ा। 

मानिीिृत परीक्षण- व्यवक्त  से सम्बवन्ित जानिारी एिि िरने िे वलये अनेि मनोिजै्ञावनि 

मानिीिृत परीक्षणों िा प्रयोग विया जाता ह।ै ऐसा इसवलये िरते हैं वि इनिे माध्यम से जो जानिारी 
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प्राि होती ह ै िह अविि  विश्वसनीय मानी जाती ह।ै सार् ही मानिीिृत मनोिैज्ञावनि परीक्षणों िी 

सहायता से व्यवक्त िे जीिन में उन बातों िा भी ज्ञान होता ह ैजो वनदशेन  एि ंपरामशथ िी दृवि  से 

अत्यन्त महत्िपणूथ ह।ै 

व्यवक्त  िे सम्बन्ि जानिारी एिि िरने िे वलये प्रायः वनम्नवलवखत प्रिार िे मानिीिृत मनोिजै्ञावनि 

परीक्षणों िो िाम में लाया जाता ह।ै 

1.बवुद्-परीक्षण  2.उपलवब्ि परीक्षण 3. विशषे योग्यता अर्िा अवभरुवि परीक्षण, 4. 

रुवि परीक्षण  

5.व्यवक्तत्ि परीक्षण। 

मनिीिृत परीक्षणों िा उपयोग िरते समय साििानी से िाम लेना िावहए और इनिी सीवमत 

उपयोवगता िो ध्यान में रखना िावहए। 

अनौपिाररि रूप से जानिारी एिि िरते समय व्यवक्त  िे पररिार एि ंपिौस िे लोगों से भी पछूताछ 

िरना अच्छा होता ह।ै व्यवक्त  िे वनिट िे लोगों िे सार् विस प्रिार िा सामावजि सम्बन्ि रखता ह ै

एिं व्यिहार िरता ह ैइसिी भी जानिारी वनदशेन एि ंपरामशथ  िी दृवि  से अत्यन्त उपयोगी होती ह।ै 

व्यवक्त अध्ययन एिं उससे सम्बवन्ित जानिारी प्राि िरने में प्रके्षपी प्रविवियॉ सहायि होती ह।ै िुछ 

लेखिो िे अनसुार प्रके्षपी प्रविवियॉ ं अमानिीिृत प्रविवियॉ ं िे अन्तथगत होनी िावहए। लेविन 

आजिल प्रक्षेपी प्रविवियॉ ं िा व्यवक्तत्ि िे अध्ययन में इतना अविि उपयोग होने लगा ह ैवि इनिा 

स्र्ान मानिीिृत परीक्षणों िे वनिट माना जाने लगा हैं। 

5.7 तकिीकी पर्द 

 वनयवुक्त    Appointment 

 वनदानात्मि   Diagnostic  

 तथ्य संिलन   Fact-finding 

 अनमुोदन   Permissiveness 
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 विनोद    Humorous 

 वनशिेात्मि भािना  Negative Feeling 

 सािल्य    Achievement 

 प्रमापीिृत   Standardized 

 अप्रमापीिृत   Non-standardized 

5.8 स्वमूलांकि हेतु प्रश्न    - 

िस्तवुनि  प्रश्न - 

1. परामशथन सम्बन्ि लक्ष्य पर िेवन्रत रहता ह।ै   हॉ/नहीं 

2. परामशथन सम्बन्ि संविदा आिाररत गवतविवि होती ह।ै  हॉ/नहीं 

उत्तरः 1. हॉ 2.नहीं 

बहुवििल्पीय प्रश्न - 

1. व्यवक्त िा अध्ययन विया जाता ह-ै 

ि. व्यवक्त िे व्यिहारात्मि दोषों िो जानने िे वलये 

ख. व्यवक्त िे वििास िे वलये 

ग. व्यवक्त िे समायोजन िे वलये 

घ. उपरोक्त सभी 

2. व्यवक्त अध्ययन में जानिारी िावहए- 

ि. सामान्य    ख .स्िास्थ्य 

ग. सामावजि पयाथिरण   घ. उपरोक्त सभी 
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3. सिूना एिि िरने िी वितनी विवियॉ ह?ै 

ि. तीन    ख. दो 

ग. िार    घ. सभी 

4. बवुद् परीक्षणों िा उपयोग होता ह-ै 

ि. छािों िे वलये              ख. नौिरी में ियन िे वलये 

ग. अवििाररयों िी वनयवुक्त िे वलये  घ. उपरोक्त सभी 

5.परामशथदाता िी संगवत िा अर्थ होता हःै- 

ि. परामशथदाता और परामशी वमि होते हैं। 

ख. परामशथदाता और परामशी िी अच्छे लोगों िे सार् वमिता ह।ै 

ग. परामशथदाता िे अनभुिों और क्लायंट िेा संप्रेवषत हो रह े परामशथदाता िे अनभुि िे मध्य िोई 

अन्तराल अर्िा द्वन्द्व नहीं ह।ै 

घ. दोनों पक्ष संविदा िे वबन्दओु पर सहमत ह।ै 

6. परामशथन पररिशे िी विशेषता होती हःै- 

ि. लिीलापन 

ख. सवन्निट सम्बन्ि 

ग. संवलिता 

घ. उपरोक्त सभी  विशेषताए 

उत्तरः-1.घ 2.घ 3.ख 4.घ 5.ग 6.घ 

5.10 निबन्धात्मक प्रश्न - 

1. वनदशेन एि ंपरामशथन में साक्षात्िार प्रविवि क्यों अविि उपयोगी वसद् हुई ह?ै 
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2. व्यवक्त िे अध्ययन िी िौन सी विवि आपिी दृवि में सबसे अविि उपयोगी है? 

िारणों  सवहत उत्तर दीवजये? 

3. साक्षात्िार िे विवभन्न प्रिार िौन-िौन से ह?ै साक्षात्िार िो सिल बनाने िे वलये 

आप क्या-क्या साििावनयॉ ंबरतेंग?े साक्षात्िार िी पररसीमाए हैं? 

4. सिूनायें प्राि िर लेना ही पयाथि नहीं ह ै बवल्ि एिवित सिूनाओ ंिी उपयोवगता 

उनिे रखने िे ढंग पर वनभथर िरती ह।ै इस िर्न पर अपने वििार प्रिट िीवजए। 
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इकाई 6- मूलांकि एवं परामशश के नलए सजं्ञािात्मक, व्नि केनन्ित  एव ं

वणशिात्मक दृनिकोण (Cognitive, Person Cantered and Narrative 

Approaches to Assessment and Counselling) 

इकाई संरििा 

6.1    प्रस्ताविा 

6.2    उदे्दश् 

6.3.   परामशश के उपागम 

6.4    संज्ञािात्मक उपागम 

6.5     व्नि-केनन्ित उपागम 

6.6     परामशश प्रनक्रा के वृतान्त हेतु पर्द/उपागम 

6.7    सारांश 

6.8    तकिीकी पर्द 

6.9    स्वमूलांकि हेतु प्रश्न   

6.10  निबन्धात्मक प्रश्न    

6.11   सन्र्दभश सूिी 

 

6.1 प्रस्ताविा (Introduction): 

व्यवक्त िी समस्याओ ंऔर आिश्यिताओ ंिे रूप अनेि होते ह ैजसेै- लक्ष्य िा वनयंिण, लक्ष्य िा 

ियन, लक्ष्य िी प्रावि हते ुसामथ्यथ िा वििास और बािाओ ंिा वनरािरण। व्यवक्त िो आिश्यिताओ ं 

िी पवूतथ िे वलये परामशथदाता उनिे संज्ञान, अनभुवूत/संिेग, व्यिहार िो प्रभावित िरता ह ैतर्ा इस हते ु

अनेि तिनीिों िो प्रयकु्त िरता ह।ै परामशथदाता द्वारा प्रयकु्त तिनीि या तिनीिों िा समचु्िय उसिी 
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अवभमखुता िा वििास समस्याओ ं  िी उत्पवत्त और पररितथन िी व्याख्या प्रस्ततु िरन ेिाले विसी 

वसद्ान्त िे अनरुूप होता ह।ैिेल्र्म और हाटथन- ’’परामशथन और मनोविवित्सा ऐसी गवतविवियॉ हैं जो 

विसी वसद्ान्त द्वारा रूपरवित, समवर्थत होती ह।ै अर्ाथत् परामशथन िायथ में सैद्ावन्ति आिार िी 

विशेषता पायी जाती ह।ै परामशथन िे सैद्ांवति  आिारों, तिनीिी वभन्नताओ,ं प्रविया  लक्ष्यों में 

विवििताए पायी जाती ह।ै वजसे सैद्ावन्ति प्रवतरूप, अवभमखुता, उपागम, सम्प्रदाय, िाण्ड नेम्स आवद 

अनेि रूपों में सम्बोवित विया जाता ह।ै 

ऐवतहावसि दृवि  से परामशथन और मनोविवित्सा िे क्षेि में उपागमों/सम्प्रदायों िा सम्बन्ि व्यवक्तत्ि िे 

वसद्ान्तों िे सार् रहा ह।ै उपिार और पररितथन िे तत्ि ही व्यवक्त वसद्ान्त िी सीमा िे बाहर होते र्े 

और शषे समस्त आिार/दृवििोण एि वनवित व्यवक्तत्ि वसद्ान्त िे भीतर ही पाये जाते र्े। हापथर ने ऐस े

36 सम्प्रदायों िा िणथन विया ह।ै नारिॉस और ग्रेन िेिजे ने 1959 स े1986 िे मध्य िे विवभन्न 

पनुमूथल्यांिनों िा सिके्षण िरिे पाया वि 400 स ेअविि वभन्न या विवशि  परामशथन या मनोविवित्सा 

िे मॉडल अर्िा उपागम प्रिलन में  ह।ै विगत एि दो दशिों में यह प्रिवृत्त भी पनपती हुई दखेी गयी ह ै

वि परामशथन/मनोविवित्सा िे उपागम/प्रवतरूप आिश्यि रूप में विसी व्यवक्तत्ि वसद्ान्त िे सार् 

पणूथतः जिुा हुआ नहीं ह;ै यद्यवप वसद्ान्त िे िुछ पक्षों िो उसमें र्ोिे पररिवतथत महत्ि िे सार्-सार् 

दखेा जा सिता ह।ै 

6.2 उदे्दश् (Aim)-  

इस इिाई िे अध्ययन िे पिात ्आप जान सिें ग ेवि- 

• परामशथ िे विवभन्न उपागम क्या हैं ? 

• व्यवक्त िी विश्वदृवि , अर्ाथत ्यह वि व्यवक्त िास्तवििता िी संरिना िैसे िरता ह ैऔर अपने 

जीिन िे अनभुिों िा िारणात्मि रोपण विस प्रिार िरता ह।ै 

• हम जसैा सोिते हैं िसेै ही होते ह।ै हम जो िुछ ह ैउसिा उद्भि हमारे वििारों में िैसे होता ह,ै 

अपने वििारों से हम संसार िी रिना िैसे िर सिते हैं। 

• व्यवक्त-िेवन्रत या रोगी िेवन्रत उपिार िा वििास मनोविशे्लषणात्मि उपागमों िी भांवत ही 

मनोपिार सम्बन्िी अनभुिों िे आिार पर विस प्रिार विया जाता ह।ै 
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• समस्या िी प्रिृवत पर  परामशथ िा प्रिार वनभथर िरता ह,ै लेविन समस्या से क्षेिों िो सीवमत 

नहीं विया जा सिता। परामशथदाता विस तरह से समस्याओ ंिो सलुझाने या उनिा सामना 

िरने िे वलए तैयार  रहता ह।ै 

6.3. परामशश के उपागम (Approaches to Counselling)- 

परामशथन उपागमों िे िणथन में बहुिा िार तत्िों िा समािशे दखेा जा सिता ह-ै 

i. मलू अवभग्रह या दशथन             

ii. मानि व्यवक्तत्ि और वििास िा औपिाररि वसद्ान्त 

iii. नैदावनि वसद्ान्त 

iv. परामशथन/मनोविवित्सीय संवियाए और तिनीिें  

मलू अवभग्रह या दशथन िे अन्तथगत दो प्रिार िा िणथन दखेा जा सिता ह।ै प्रर्म, व्यवक्त िी विश्वदृवि, 

अर्ाथत ् यह वि व्यवक्त िास्तवििता िी संरिना िैसे िरता ह ै और अपने जीिन िे अनभुिों िा 

िारणात्मि रोपण विस प्रिार िरता ह।ै िुछ उपागम व्यवक्त िे मलू्यों, विश्वासों और सामावजि-

सांस्िृवति संदभों िा भी िणथन िरते ह।ै वद्वतीय श्रेणी िे अवभग्रह परामशथन/मनोपिार प्रविया स े

सम्बवन्ित होते हैं। उसिे अन्तथगत परामशथन सम्बन्िों िी विशषेताओ ंऔर परामशथन/मनोविवित्सा िे 

लक्ष्यों, उद्दशे्यों, मलू्यों िा िणथन दखेा जा सिता ह।ै 

व्यवक्तत्ि और वििास िे औपिाररि वसद्ान्त िे अन्तथगत मानि व्यिहार िे संगठन और वििास , 

विशेषतयः समायोजनात्मि समस्याओ ं या व्यवक्तत्ि वििृवतयों िे िारणों िी व्याख्या दखेी जा सिती 

ह।ै इस व्याख्या द्वारा यह ज्ञात होता ह ै वि व्यवक्त िी समस्या िा मलू िहॉ पर अिवस्र्त ह ैऔर 

परामशथन/मनोविवित्सा द्वारा व्यवक्त िे जीिन िे विस क्षेि में हस्तक्षेप िी आिश्यिता है- संज्ञान, 

भािानभुवूत , व्यिहार, विम्ब या अन्तियैवक्ति जीिन के्षि। आिवुनि उपागमों में से अनेि इस पक्ष पर 

ध्यान नहीं दतेे हैं क्योंवि उनिा विन्तन इस वबन्द ुपर सविय पाया जाता ह ैवि समस्याओ ें िा समािान 

विस प्रिार विया जाये या लक्ष्यों िो विस प्रिार अवजथत विया जा सिता ह।ै 

नैदावनि वसद्ान्त मखु्यतया औपिाररि वसद्ान्त िे अमतूथ सम्प्रत्ययों िी इस प्रिार व्याख्या िरता ह ै

वि उनिा उपयोग परामशथन/उपिार िायो िे के्षि में सरलतापिूथि विया जा सिे। इस प्रिार नैदावनि 

वसद्ान्त पररितथन िे वनयमों और सवन्नवहत पररितथन प्रविया िा िणथन िरता ह।ै 
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तिनीिी िणथन िे अन्तथगत पररितथन िी प्रविया िा िणथन विया जाता ह।ै विविि उपागम परामशी  िे 

सार् सम्बन्िों िी विशषेता, भािनात्मि अवभव्यवक्त, भािनाओ,ं िे अन्तरण, प्रवतअन्तरण, जीिन 

प्रररप्रेक्ष्य एि ं अन्तथदृवि िे वििास, व्यवक्तगत एि ं  पररिशेीय बोि, सामथ्यथ वििास, दोष वनिारण, 

पनुथवशक्षण जसैी प्रवियात्मि तिनीिों िा िणथन प्रस्ततु िरते ह।ै इस प्रिार नैदावनि वसद्ान्त िा 

िायथरूप में िैसे उपयोग विया जायेगा इसिा िणथन अत्यन्त मतूथरूप में इस पक्ष में विया जाता ह।ै 

6.4 संज्ञािात्मक उपागम (Cognitive Approach)- 

परामशथन एि ंमनोविवित्सा िी मनोविशे्लषणात्मि प्रणाली िा आरम्भ में व्यापि प्रभाि के्षि वििवसत 

हो गया विन्त ुशीघ्र ही उक्त प्रणाली िे समर्थिों एि ंअनयुावययों में बीि उपागम िे अवभग्रहों िे बारे में 

मतभदे उभरने लगा। मनोविशे्लषणात्मि उपागम िे सार् असहमवत िा स्तर तीव्र होने िे सार्-सार् 

दसूरी मनोिैज्ञावनि उपिार प्रणावलयों िो वििवसत िरने िा प्रयास भी आरम्भ हो गया। आरोन बेि् ने 

मनोविशे्लषणात्मि उपागम से असंतिु  होिर संज्ञानात्मि उपागम वििवसत विया। बेि िे वििारों पर 

ताविथ ि संिगेात्मि उपागम िे प्रणतेा अल्बटथ एवलस िी भांवत ही ग्रीि, रोमन और पिूी दाशथवनिों  िे 

वििारों िा प्रभाि दृवि गोिर होता ह।ै दशथन िे इस क्षेि में यह सोि प्रभािशाली पायी गयी ह ैवि हम 

अपने विश्व और स्ियं िे बारे में जसैा विन्तन िरते हैं उसिा हमारे संिगे और व्यिहार पर गहरा प्रभाि 

पिता ह ैगौतम बदु् ने िहा-’’हम जसैा सोिते हैं िसेै ही होते हैं। हम जो िुछ ह ैउसिा उद्भि हमारे 

वििारों में होता ह,ै अपने वििारों से हम संसार िी रिना िरते ह।ै‘‘ 

बेि(Beck) ने 1963 और 1964 में विन्तन और विषाद िे सम्बन्िों पर शोिपि प्रस्ततु िरिे विषाद 

में निारात्मि संज्ञान विपद िा संप्रत्यय विया। वजसमें यह िहा गया ह ै वि वििाद से पीवित व्यवक्त 

विश्व, भविरय तर्ा स्ियं िे बारे में निारात्मि दृवििोण िो अवभव्यक्त िरते हैं। विषाद विन्तन िा 

वििार ह।ै बाद में अन्य मानवसि समस्याओ ंमें भी संज्ञानात्मि वििार प्रदवशथत विया जा सिे इसवलये 

उपिार हते ु संज्ञान िे स्तर पर हस्तके्षप िी प्रणाली वििवसत िी गयी। संज्ञानात्मि उपागम में अनेि 

व्यिहार हस्तक्षेप तिनीिों िो भी सवम्मवलत विया गया ह।ै इसवलये इस उपागम िा प्रमखु रूप 

संज्ञानात्मि व्यिहार उपागम िो होता ह।ै 
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6.4.1 संज्ञािात्मक उपागम के मूलभूत अनभग्रह (Basic Assumptions of Cognitive 

Approach)- 

हम सभी लोगों िो पररिेश  िे सार् समायोजन स्र्ावपत िरने िी आिश्यिता होती ह।ै उपयुथक्त 

समायोजन स्र्ावपत होने िे वलये पररिशे, स्ियं अपने बारे में एि ंअन्य लोगों िे बारे में यर्ार्थपणूथ सिूना 

िी आिश्यिता होती ह।ै हमारी ज्ञानेवन्रयॉ पररिशे िे सार् मध्यस्र्ता स्र्ावपत िरिे मौवलि सिूनाए 

अवजथत िरती ह।ै ज्ञानेवन्रयॉ िे स्तर पर प्राि सिूनाओ ं िे विन्तन, तिथ , िल्पना िी प्रणावलयॉ 

सवम्मवलत होिर हमारे अन्तर व्यवक्तयों, पररिशे और घटनाओ ंिे बारे में वजस स्िरूप में वििास िरती 

ह ैउसमें घटना िा िस्तवुनि िणथन ही नहीं अवपत ुहमारी व्याख्या, मलू्यांिन और वनरिषथ िा समािशे 

होता ह।ै 

संज्ञान िा हमारी अनुभवूतयों, व्यिहार और दवैहि अिस्र्ा िे सार् सम्बन्ि िे बारे में विश्वास इस 

वसद्ान्त िा मलूभतू अवभग्रह ह।ै इस प्रिार यवद सामने उपवस्र्त व्यवक्त िा प्रत्यक्षण/संज्ञान एि 

आतंििादी िे रूप में हो रहा ह ैतो व्यवक्त िी दवैहि अिस्र्ा प्रभावित होगी। उसिी श्वसन विया और 

हृदयगवत तीव्र हो जायेगी, व्यवक्त िो भय/िोि िी अनभुवूत होगी तर्ा हमारा व्यिहार 

पलायन/आिमण िे रूप में होगा। व्यवक्त उत्पन्न हुए संज्ञान िे औवित्य िा मलू्यांिन िर सिता ह ै

और उसमें संशोिन िर सिता हैं। 

बेि ने व्यवक्त िी अनभुवूतयों और व्यिहार िो प्रभावित िरने िाले तीन प्रिार िे संज्ञान िा िणथन 

विया ह-ै 

• सूििा संसाधि (Information Processing)- व्यवक्त िो वनरन्तर बाहरी पररिशे  और 

आन्तररि संरिना से सिूनाए प्राि होती रहती ह ैवजसिो आिार बनािर हमारा मवस्तरि उसे 

संज्ञानात्मि अर्थपणूथता िे रूप में प्रस्ततु िरती ह।ै 

• स्विानलत नविार (Automatic Thoughts)- व्यवक्त िे अनेि संज्ञान स्ितः स्िूतथ होते 

हैं, इनिी उत्पवत्त आन्तररि संिाद द्वारा होती ह।ै व्यवक्त िे वलये ऐसे संज्ञानों िा िेतन बोि 

प्राि होना आिश्यि नहीं होता ह।ै 

• स्कीमा (Schema)- स्िीमा ऐसी िाल्पवनि संज्ञानात्मि संरिनाए होती हैं जो ितथमान प्रसंग 

में आिश्यि सिूनाओ ंपर ध्यान िेवन्रत िरने और आिश्यि सिूनाओ ंिी उपेक्षा िरने िे 
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वलये अिछनन प्रणाली िी भांवत हमारी सहायता िरती हैं स्िीमा अनिहा वनयम या 

अन्तवनथवहत विश्वास होता ह।ै वजसिा आरवम्भि अनुभिों िे माध्यम से वििास होता ह।ै 

6.4.2 संज्ञािात्मक उपागम में समस्ा की उत्पनत्त और अिुरक्षण की व्ाख्ा- 

बेि िे संज्ञानात्मि प्रवतरूप िी अििारणा यह ह ैवि व्यवक्त िी मनोिजै्ञावनि या सांिवेगि समस्याओ ं

िा िारण पररवस्र्वतयों और अनभुि में नहीं, व्यवक्त िे वििृत विन्तन िी प्रणाली में वनवहत होता ह।ै 

जब अस्िस्र् या िुसमायोजनात्मि स्िीमा जो वि निारात्मि, दृढ और वनरपेक्ष होता ह,ै वििवसत 

और सविय हो जाता ह ैतब सिूना संसािन में वििृवत आ जाती ह-ैसिूना िो व्यवक्त िे अन्तवनथवहत 

विश्वासों िे अनरुूप पररिवतथत िर वलया जाता ह ैया प्रवतिूल सिूनाओ ंिी उपेक्षा िर दी जाती ह।ै बेि 

ने वििृत सिूना संसािन िे तीन रूपों िा िणथन विया हःै- 

1. मनमाना वनरिषथ - अर्ाथत् ऐसा संज्ञानात्मि वनरिषथ वजसिा िोई आिार या समर्थन िरन े

िाला साक्ष्य नहीं ह।ै 

2. वद्वभाजी विन्तन- विन्तन िी ऐसी शलैी वजसमें व्यवक्त सदिै वद्वध्रिुीय मलू्यांिन में विसी एि 

छोर पर पाया जाता ह,ै मध्यिती मलू्यांिन िा स्िरूप नहीं पाया जाता ह।ै 

3. अवििरण एिं अल्पीिरण- इस प्रिार िा वििार आने पर संज्ञानात्मि प्रविया घटनाओ ंिा 

मलू्यांिन या तो बढा-िढािर या अत्यन्त घटािर प्रस्ततु िरती ह।ै 

6.4.3 संज्ञािात्मक उपागम में पररवतशि सम्बन्धी लक्ष्- 

संज्ञानात्मि उपागम िा लक्ष्य सवु्यिवस्र्त प्रविया िे माध्यम से सांिेवगि समस्याओ ंिा उपिार और 

व्यिहार में पररितथन स्र्ावपत िरना होता ह।ै संज्ञान में पररितथन स्र्ावपत िरना इस उपागम िा प्रर्म 

लक्ष्य होता ह।ै इस िायथ िे वलये क्लायंट िी सविय सहभावगता आिश्यि होती हैं पररितथन िे लक्ष्य 

और प्रविया िी वनम्न अिस्र्ायें होती हःै- 

• क्लायंट िो संज्ञानात्मि प्रवतरूप और संिगे एि ं व्यिहार म े वििार िी भवूमिा िे बारे में 

वशवक्षत िरना, क्लायंट में समस्या िा सम्प्रत्ययन वििवसत िरना। 

• परामशथदाता क्लायंट िो संज्ञानात्मि िवुटयों, स्ितः स्िूतथ वििार और स्िीमा िो िनुौती दने े

एि ंव्यिहार में पररितथन िी योजना बनाने तर्ा लक्ष्य वनिाथररत िरने िे वलये सहायता दतेा ह।ै 
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• क्लायंट िो स्ियं िे वलये परामशथदाता/उपिारि बनने हते ुसहायता दी जाती ह।ै 

• क्लायंट िे वििृत वििारों में दीघथिावलि लाभ िे वलये पररमाजथन उत्पन्न विया जाता ह।ै 

• क्लायंट में उसिी समस्याओ ें िी उत्पवत्त और अनरुक्षण िे विषय में अतंररम पररिल्पनाओ ंिे 

रूप में विशे्लषण िा प्रवतपादन विया जाता ह।ै यह विशे्लषणात्मि प्रवतपादन संज्ञानात्मि 

वििृवत, स्ितः स्िूतथ वििार, स्िीमा 2. पिूथवनवहत िारिों अविगम 3. तात्िावलि िारिों िे 

पदों रूप में तैयार विया जाता ह।ै 

6.4.4 संज्ञािात्मक उपागम में पररवतशि अनजशत करिे की प्रनवनधॉ Techniques of 

acquiring change)- 

वजल्ल वमट्टन िे अनसुार संज्ञानात्मि परामशथदाता/उपिारि सविय-वनदषेात्मि परामशथन पद्वत 

अपनाते हैं। परामशथदाता द्वारा संज्ञानात्मि एि ं व्यिहार प्रविवियों िो प्रयकु्त िरने िे वलये अच्छे 

परामशथन सम्बन्ि िी आिश्यिता होती ह।ैसंज्ञानात्मि परामशथदाता िा िायथ वशक्षि  जसैा होता ह ै

अतः उसमें अच्छे वशक्षि  िे गणु होने िावहए वि िह परामशी िो संज्ञान, संिगे, शरीर विया और 

व्यिहार िे सम्बन्िों िे बारे में वशवक्षत िर सिें । परामशथदाता में परामशी िो अपने वििार एि ंव्यिहार 

िा प्रबोिि बनाने, उसिे औवित्य िा परीक्षण िरने तर्ा वििृत एि ंगलत ढंग से िायथ िर रह ेविश्वास 

िी प्रणाली िा पररमाजथन िरने िे वलये वशवक्षत िरने िी सामथ्यथ होना िावहए। 

6.5 व्नि-केनन्ित उपागम (Person-Centered Approach)- 

व्यवक्त-िेवन्रत या रोगी-िेवन्रत उपिार िा वििास मनोविशे्लषणात्मि   एि ंमनोगत्यात्मि उपागमों िी 

भांवत ही मनोपिार सम्बन्िी अनभुिों िे आिार पर िालथ रोजसथ द्वारा विया गया। यह उपागम जो वि 

अनेि दृवियों  से अवस्तत्ििादी उपागम िे समीप ह।ै आरम्भ में अवनदषेात्मि प्रणाली िे नाम से पिुारा 

गया विन्त ुिालान्तर में इस व्यवक्त िेवन्रत उपागम िे रूप में ही प्रवसवद् वमलीं। रॉजसथ िा उपागम 

अवस्तत्ििादी उपागमों िे सार् जोििर मानििादी उपागम िी श्रेणी में रखा जाता ह।ै मानितािादी 

उपागम व्यवक्तयों में अन्तवनथवहत शवक्तयों में असीवमत विश्वास व्यक्त िरता ह ैतर्ा यह स्िीिार िरता ह ै

वि व्यवक्त में अपना स्िस्र् एंि सजृनात्मि वििास सम्भि बनाने िी सामथ्यथ होती ह।ै इस प्रिार िा 

उपागम मानि जीिन िे बारे में अविि आषािादी ह।ै 
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रॉजसथ िे व्यवक्तत्ि वसद्ान्त और उपिार में स्ि िो महत्िपणूथ स्र्ान प्राि ह।ै यह माना जाता ह ैवि जब 

व्यवक्त िे स्ि और अनभुिों िे मध्य असंगवत िा वििास हो जाता ह ैजब व्यवक्तत्ि संरिना विघवटत हो 

जाती हैं जब ऐसे पररिशे  िा वनमाथण विया जाता ह ैवि व्यवक्त िो अप्रवतबंवित सम्मान िी प्रावि हो 

तब व्यवक्त िे स्ि और अनभुि िे मध्य संगवत िा वििास होता ह ैतर्ा मनोपिार िा लक्ष्य प्राि होता 

ह।ै 

6.5.1 मूलभूत अनभग्रह (Basic Assumptions):- 

1. मनोिजै्ञावनि दृवि  से मनरुय समस्त अनभुिों िा िेन्रि होता ह।ै अनभुि िे अन्तथगत िह सब 

िुछ आता ह ैजो सम्भाव्य रूप में विसी समय उपलब्ि होता ह,ै अनभुिों िी समग्रता दृरय-

प्रपंिीय के्षि िा गठन िरती ह।ै दृरय-प्रपंिीय के्षि िी व्यवक्त िी संदभथ संरिना होती ह।ै 

2. व्यवक्त िी िेतना या बोि अनुभिों िा प्रतीिीिरण ह।ै वजन अनभुिों िा प्रतीिीिरण नहीं हो 

पाता उसे अिप्रत्यक्षण िहा जाता ह।ै 

3. व्यवक्त िे दृरय-प्रपंिीय के्षि िे एि परृ्ि भाग िेा स्ि िहा जाता ह।ै स्ि या आत्म-सम्प्रत्यय  

’’मैं‘‘ और ’’मझु‘‘ िी विशेषताओ ंऔर मैं तर्ा मझु िे अन्य लोगों एि ंजीिन िे विविि 

पक्षों िे प्रत्यक्षण, इन प्रत्यक्षणों िे सार् संलग्न मलू्यों से बना संगवठत, संगवतपूणथ, 

सम्प्रत्ययात्मि गसे्टाल्ट ह।ै यह ऐसा गसे्टाल्ट ह ै जो िेतन में बोि उपलब्ि होता ह ै यद्यवप 

आिश्यि रूप में उसमें विद्यमान नहीं होता। यह एि पररितथनशील, तरल गसे्टाल्ट ह,ै एि 

प्रविया ह,ै विन्त ुविसी समय वबन्द ु पर यह एि विवशि तत्ि होता ह।ै 

4. जब व्यवक्त िे स्ि िी रिना िरने िाले प्रतीिीिृत अनभुिो म ेप्राणी िे अनभुि वनष्ठापिूथि 

प्रवतवबवम्बत होते हैं तब व्यवक्त समायोवजत, पररपक्ि और पणूथतः प्रिायाथत्मि अिस्र्ा में होता 

ह।ै 

5. ’’व्यवक्त िे अन्दर एिमाि मलू प्रिवृत्त और तत्परता होती ह-ै अनभुि िर रह े प्राणी िा 

आत्मीिरण, अनरुक्षण और उन्नयन िरना।‘‘ 

6. प्राणी िी आत्मीिरण प्रिवृत्त और स्ि आत्मीिरण प्रिवृत्त िी एिता सम्भि ह।ै यवद व्यवक्त िे 

स्ि और उसिे सम्पणूथ अनुभिों में संगवत व्याि होती ह ैतो दोनों प्रिवृत्तयॉ ंएिीिृत होती ह ैऔर 

यवद स्ि तर्ा अनभुि िे बीि संगवत िा अभाि होता ह ैतो प्राणी िे आत्मीिरण िी सामान्य 

प्रिवृत्त और स्ि-आत्मीिरण  िी प्रिवृत्त एि दसूरे से परृ्ि विपरीत उद्दशे्यों िे वलये िायथ िरते 

हैं। 
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7. आत्मीिरण िी प्रिवृत्त सामथ्यों िी वसवद् और पणूथता अवजथत िरने िी वदशा में िायथ िरती ह।ै 

इसिा एि प्रिायथ व्यवक्त िे अनभुिों िे भाग िो स्ि िे बाि िे रूप में परृ्ि िरना तर्ा 

आत्म-सम्प्रत्यय िे रूप में संगवठत िरना होता ह।ै 

8. स्ि-आत्मीिरण िी प्रिवृत्त आत्म-संप्रत्यय िे वििास िे पिात ् प्रिट हाेती ह ै और उस 

सम्प्रत्यय िे अनरुक्षण िा िायथ िरती ह।ै स्ि-आत्मीिरण प्रिवृत्त िे िारण सदिै व्यवक्त 

अविितम प्रिायाथत्मि अिस्र्ा में नहीं पहुिता ह ैक्योंवि मनोिजै्ञावनि रूप में स्िस्र् होने पर 

भी स्ि-आत्मीिरण िी प्रिवृत्त उसी सीमा ति िायथ िरती ह ैजहॉ ति वि व्यवक्त िी आत्म-

संरिना िे अनरुक्षण िी आिश्यिता होती ह।ै 

9. स्ि िे बारे में जानिारी िो आत्म-अनभुि िहा जाता ह।ै जब आत्म-अनुभि िा अन्य 

व्यवक्तयों द्वारा मलू्यांिन विया जाता ह ैतब िह बाहृय मलू्यांिनों से प्रभावित होने लगता ह।ै 

जब व्यवक्त आत्म-अनुभि िा इस िारण पररहार िरने लगता ह ै वि िह आत्म-सम्मान िे 

वलये िम या अविि उपयकु्त ह ैतब यह माना जाता ह ैवि व्यवक्त ने आदर बोि िे वलये शतों 

िो अवजथत िर वलया ह ैअर्ाथत् उसिा आत्म-सादर अब अप्रवतबंवित नहीं ह।ै 

10. व्यवक्त-िेवन्रत उपागम मानि स्िभाि िा सिारात्मि एि ंआशािादी दृवििोण प्रस्ततु िरता 

ह।ै विन्त ुपररिशे, विषशेतः अन्य लोगों िे सार् सम्बन्िों से जिेु िारिों िे िलस्िरूप आत्म-

सम्प्रत्यय सिारात्मि या निारात्मि हो जाता ह ैतर्ा इस प्रिार व्यवक्त प्रिायाथत्मि रूप में 

स्िस्र् या अस्िस्र् हो जाता ह।ै 

11. लोगों में पूणथ प्रिायाथत्मिता, सजृन, सामावजिता एि ंसंगवतपणूथता िी सामथ्यथ होना स्िीिार 

विया जाता हैं। अर्ाथत ् व्यवक्त विसी वििृवत या उपेक्षा िे वबना अपने समस्त अनभुिों िो 

स्िीिार िर सिता ह।ै 

12. यह उपागम यह विश्वास िरता ह ै वि यवद परामशी और परामशथदाता िे मध्य शवक्त और 

वनयंिण िी भागीदारी िा सम्बन्ि स्र्ावपत हो तो व्यवक्त आत्म-वनदषेन िी क्षमता अवजथत िर 

सिता ह।ै 

13. लोगों िे अन्दर व्यवक्तगत पररितथन िे वलये संसािन पाया जाता ह।ै परामशथन िायथ िे वलये 

आिश्यि सम्बन्िों िो वििवसत िरिे ऐसे पररिशे  िा सजृन विया जा सिता ह ै वजसमें 

व्यवक्त िा संसािन लक्ष्यों िे वलये होने लगता ह।ै 
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6.5.2 समस्ाओ ंकी उत्पनत्त एवं अिुरक्षण- 

व्यवक्तयों िे अन्दर प्राणी-आत्मीिरण और स्ि-आत्मीिरण िी प्रिवृत्तयॉ पायी जाती ह।ै इन दोनों 

प्रिवृत्तयों िे मध्य एिता सम्भि ह ैअर्ाथत ्यह वि दोनों प्रिवृत्तयों िी वदशा और उद्दशे्य एि जसेै हो 

सिते हैं। व्यवक्त िे सम्पणूथ अनभुि तर्ा अनभुिों िा िह भाग जो स्ि में अवभव्यक्त होता ह,ै िे मध्य 

संगवत द्वारा मानवसि स्िास्थ्य िा वििास होता ह ैविन्त ुजब दोनों प्रिवृत्तयॉ प्रवतद्वन्द्वात्मि रूप में िायथ 

िरती ह ैअर्ाथत ्प्राणी िे आत्मीिरण िी प्रिवृत्त दसूरी वदशा में िायथ िरती ह ैतब दोनों प्रिवृत्तयों िे 

मध्य अन्तराल िे अनपुात में असंगवत व्याि हो जाती ह।ै 

जीिन िे आरवम्भि िषों में व्यवक्त िे अन्दर सभी अनभुि विसी भी प्रिार िी उपेक्षा अर्िा वििार िे 

वबना स्िीिार विये जाते ह ैअतः िह पणूथ संगवत िी अिस्र्ा में होता ह।ै पररिशे  में अन्य लोगों से प्राि 

होने िाली अस्िीिृवत, वतरस्िार, उपेक्षा एि ंनिारात्मि मलू्यांिन िे िारण प्रार्ी िे अनुभि और स्ि 

िे अनभुि िे मध्य दरूी बढने लगती ह।ै  यह िह मलू्यांिन विशदु् रूप में सिारात्मि होता, 

बालि/व्यवक्त िा सम्मान अप्रवतबंवित  होता तो प्राणी और स्ि िे मध्य दरूी या असंगवत िी उत्पवत्त 

नहीं होती। रॉजसथ िे शब्दों मेंः- ’’यवद िोई व्यवक्त माि अप्रवतबंवित सिारात्मि सम्मान िा अनभुि 

िरे तब महत्ि िी शतों िा वििास नहीं होगा, आत्म-सम्मान प्रवतबंवित होगा, सिारात्मि सम्मान 

और आत्म सम्मान िी प्राणी िे मलू्यांिन से वभन्नता नहीं होगी तर्ा व्यवक्त मनोिजै्ञावनि रूप में 

समायोवजत होगा एि ंपूणथरूपेण िायथ िरेगा।‘‘ विन्त ुमाता-वपता और अन्य महत्िपणूथ लोग बच्िों िा 

मलू्यांिन िभी सिारात्मि और िभी निारात्मि रूप में िरते हैं। इसिे िलस्िरूप बच्िे िो यह 

समझ में आने लगता वि उसिे िुछ िायथ उपयकु्त/महत्िपूणथ होते हैं। वजन्ह ेअनमुोदन प्राि होता ह ैतर्ा 

अन्य िायथ महत्िहीन होते हैं, अनपुयकु्त होते ह ै अतः उन व्यिहारों िो अस्िीिार विया जाता ह।ै 

महत्िहीन एि ंअनपुयकु्त व्यिहारो से सम्बवन्ित अनभुिों िी स्ि द्वारा उपेक्षा िी जाती ह।ै उसे ग्रहण 

नहीं विया जाता ह ैअर्िा उसे तोि-मरोििर वििृत रूप में स्ि िे अनभुि में सवम्मवलत विया जाता ह।ै 

इस प्रिार आत्म-सम्प्रत्यय प्राणी िे िास्तविि अनुभिों िे अनरुूप नहीं रह जाता ह।ै 

उदाहरण िे वलए, एि बच्िे िो माता-वपता से अच्छा बच्िा रूपी मलू्यांिन प्राि हो रहा होता ह ै, िह 

भोला ह,ै सनु्दर ह,ै प्यारा हैं िह अपने पाठ िा अविगम िर लेता ह।ै उसे पढना अच्छा लगता हैं िह 

पढता ह ैतो माता-वपता उसिो सम्मान दतेे हैं, प्यार दतेे ह,ै उसे परुस्िार दतेे हैं उसे वििेट खलेना और 

िाटूथन शो दखेना पसंद ह ैविन्त ुउसिे माता-वपता िो यह पसन्द नहीं ह।ै उसिे इस िायथ िो नापसन्द 

विये जाने िे अवतररक्त उसे ऐसा िरने पर वतरस्िृत विया जाता ह।ै दवंडत विया जाता ह।ै अब िूंवि इस 
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प्रिार िे अनभुि उसिे अच्छे-बच्िे रूपी आत्म-सम्प्रत्यय िे अनरुूप नहीं ह,ै नये अनुभिों िे िारण 

गन्द ेबच्िे रूपी सम्प्रत्यय िे वििास िी दशा उत्पन्न हो जाती हैं अतः बच्िे िा स्ि इन निीन अनभुिों 

िी उपेक्षा िरता ह ैया उसे वििृत िरता ह।ै यह वििृवत यह रूप में हो सिती ह।ै। वि उसिे स्ि िो यह 

अनभुि हो वि उसे वििेट खेलना पसन्द नहीं ह ैया िाटूथन शो मझुे अच्छा नहीं लगता। इस प्रिार व्यवक्त 

िे स्ि िो प्राि अनभुि वनष्ठापिूथि प्राणी िो प्राि हुए अनभुि से अलग हो जाता ह,ै दोनों  में विसंगवत 

आ जाती ह।ै यह मानवसि स्िास्थ्य एि ंसमायोजन िे वलये उपयकु्त नहीं होता हैं। 

6.5.3 परामशशर्दाता की र्दक्षता एव ंपरामशशि िीनतॉ (Counsellor’s Skill & Counselling 

Policies)- 

व्यवक्त-िेवन्रत उपागम में क्लायंट िे िास्तविि अनभुिों और स्ि िे अनभुिों िे मध्य व्याि विसंगवत 

िो दरू िरिे संगवत िी अिस्र्ा िी पनुप्राथवि हते ुउपयकु्त परामशथन सम्बन्िों िा वििास िरिे परामशथन 

पररिशे  िा सजृन विया जाता ह।ै परामशथन पररिेश  में क्लायंट िो अप्रवतबंवित या अवनबाथवित 

सिारात्मि सम्मान/आदर िा अनभुि होता हैं। परामशथदाता परामशी िो जसैा ह ैिसैा िे आिार पर 

विसी पिूथ शतथ िे वबना, परामशी िे आत्मगत, आन्तररि संदभथ संरिना िे आिार पर समझता ह।ै 

अर्ाथत परामशथदाता िी परामशी िे बारे में समझ परानभुवूत हाेती ह ैतर्ा क्लायंट में भी परामशथदाता िे 

अन्दर उनिे वलये व्याि सम्मान और समझ िी परानभुवूत हो रही होती ह ै तर्ा क्लायंट में भी 

परामशथदाता िे अन्दर उसिे वलये व्याि सम्मान और समझ िी परानभुवूत हो रही होती हैं इस अिस्र्ा 

िा स्िाभाविि पररणाम क्लायंट में संगवत िी पनुस्र्ाथपना िे रुप में दखेा जा सिता ह।ै 

स्पि ह ैवि व्यवक्त िेवन्रत उपागम में परामशथदाता िे पास परामशथन पररिशे िे सजुन िे वलये आिश्यि 

दक्षता िा होना िांवछत ह ै विन्त ुअन्य विसी प्रविवि िी आिश्यिता नहीं होती ह।ै व्यवक्त िेवन्रत 

उपागम िा अनसुरण िरने िाले िुछ परामशथदाताओ ंिा यह मत ह ेवि इस उपागम िी सीमा म ेरहते 

हुए भी दसूरी पद्वतयों म े प्रयकु्त अन्य प्रविवियॉ ं उपयोग में लायी जा सिती ह ै विन्त ु अविितर 

परामशथदाता िी दृवि  में ऐसी प्रविवि िे न्यनूतम उपयोग िी नीवत अविि उपयकु्त मानी जाती ह।ै 

6.5.4 परामशशि पररवेश का क्लांट पर प्रभाव (Effect of Counselling Climate on 

Client)- 

परामशथन पररिशे िी ममथ दशाओ ंिे अवस्तत्ि िे द्वारा एि ऐसी प्रविया िा वििास होता ह ै

वजमसें वनम्नांवित विशेषताए पायी जाती ह-ै 
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• क्लायंट उत्तरोत्तर अविि स्ितंिता एिं स्ि-संदभो िी िवृद् िे सार् अपनी अनभुवूतयों िो 

व्यक्त िरता ह।ै 

• क्लायंट िे स्ि िे अनभुि में प्राणी िे िास्तविि अनभुिों िा अविि सच्िाई, वनष्ठा एिं 

शदु्ता िे सार् प्रतीिीिरण होता ह।ै  

• परामशथदाता द्वारा वदये गये अप्रवतबंवित सम्मान िे िारण क्लायंट िो अपनी परुानी अनभुवूतयों 

और बोि में व्याि उपेक्षाओ,ं वनषिेों एि ंवििृवतयों िो पहिान होती ह।ै 

• आत्म-सम्प्रत्यय अब अविि संगवठत होता ह,ै वजसमें उन अनभुिों िा भी प्रतीिीिरण 

सवम्मवलत रहता ह ैवजसिी अतीत म ेया तो उपेक्षा िर दी गयी र्ी अर्िा व्यवक्त िे बोि मे 

उनिा रूप वििृत बना वदया गया र्ा। 

• क्लायंट में उत्तरोत्तर परामशथदाता िे बारे में परानभुवूत िा वििास होता ह,ै क्लायंट म े वलये 

परामशथदाता द्वारा वदये जा रह ेसम्मान और समझ िा क्लायंट िो बोि होता ह।ै 

• क्लायंट िी अपने अनभुिो िे प्रवत प्रवतविया अब सम्मान/अर्थ िी दशाओ ंिे आिार पर िम 

और प्राणीगत मलू्यांिन  प्रविया िे आिार पर अविि होती ह।ै  

उपयुथक्त पररितथनों िे पररणामस्िरूप क्लायंट िे व्यिहार एिं मनोदशा में वनम्नांवित प्रवतिल 

दखे ेजाते हःै- 

• परामशी में संगवत िी अवििता और रक्षात्मि उपागम िी िमी पायी जाती ह।ै, समस्या 

समािान म ेपरामशी अविि यर्ार्थिादी, िस्तवुनि और प्रभािशाली होता हैं। 

• परामशी िो अन्य व्यवक्तयों द्वारा अवििता िे सार् स्िीिार विया जाता ह।ै 

• परामशी िे समायोजन में िवृद् पायी जाती ह,ै असरुक्षा िी प्रिवृत्त में िमी आती ह।ै 

• उसिा व्यिहार अविि सामावजि होता ह।ै 

• उसिा व्यिहार अविि सजृनात्मि हाेता ह।ै 

• परामशी यह स्िीिार िरता ह ैवि अपने व्यिहार में व्याि समस्याओ ंिे समािान िे वलये िह 

स्ियं वजम्मदेार ह।ै 
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6.6 परामशश प्रनक्रा के वृतान्त हेतु पर्द/उपागम - 

वमस िैगडन ने वनम्नवलवखत पररवस्र्वतयों िी ििाथ िी ह ैवजनमें परामशथ िावहएः- 

• जब विद्यार्ी ने िेिल विश्वसनीय सिूनाए ही िाह,े बवल्ि िह उन सिूनाओ ंिा रुवििर 

व्याख्या िाहता ह ैवजससे उसिी व्यवक्तगत िवठनाइयों िा हल वनिल सिे। 

• जब विद्यार्ी िो बवुद्मान सनुने िाले या श्रोता िी आिश्यिता होती ह ै वजसिा अनभुि 

उससे अविि हो, वजसिो िह अपनी िवठनाइयों िा ध्यान िर सिें । वजससे िह अपनी िायथ 

योजना िे बारे में िुछ सझुाि िर सिे। 

• जब परामशथदाता िी जो पहुि उन सवुििाओ ंति हो जो विद्यार्ी िी समस्याओ ंिो सलुझाने 

में सहायि होती ह ैलेविन विद्यार्ी िी पहुि िहॉ ति न हो। 

• जब विद्यार्ी िो िोई समस्या हो लेविन िह इस समस्या से अनवभज्ञ हो और उसिे उत्तम 

वििास िे वलये उस समस्या िे प्रवत उसे सिेत िरना हो। 

• जब विद्यार्ी समस्या तर्ा उससे उत्पन्न िवठनाई से पररवित हो लेविन िह इसे पररभावषत 

और समझने में िवठनाई अनभुि िर रहा हो। 

• जब विद्यार्ी समस्या िी उपवस्र्वत और उसिी प्रिृवत से पररवित होता ह ै परन्त ु अस्र्ाई 

तनाि और वििषथण िे िारण िह समस्या िा सामना िरने िे अयोग्य होता ह।ै 

• जब विद्यार्ी उस प्रमखु िुसमायोजन िे समस्या या विसी दोष से ग्रस्त हो जो अस्र्ाई हो और 

जो विसी विशेषज्ञ िे द्वारा अविि लम्बे समय ति िे वलये ध्यानपिूथि वनदान िी मांग िरता 

हो। 

6.6.1 परामशश-प्रनक्रा के पर्द (Terminology of Counselling Process) 

       परामशथ-प्रविया िे विवलयमसन और डरले ने वनम्नवलवखत 6 पदों िी ििाथ िी ह-ै 

• विशे्लषण - यह िह प्रविया ह ै वजससे तथ्यों िा संिलन विया जाता ह ै तावि विद्यार्ी िा 

अध्ययन विया जा सिे। 

• संशे्लषण - इस पद में एिवित िी गई जानिारी िो संगवठत विया जाता ह।ै 

• वनदान -  इस पद में समस्या िे िारणों िे बारे में वनरिषथ वनिाला जाता ह।ै 
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• पिूथ अनमुान- वनदान िे उपयोग िे बारे म ेिर्न दनेे िो पिूथ-अनमुान िहते हैं। 

• परामशथ- परामशथदाता और प्रार्ी द्वारा समायोाजन िे वलये उठाये गये िदमों िो इस पद में रखा 

गया ह।ै 

• अनिुतथन- परामशथदाता िी सेिाओ ंिी प्रभािशीलता िा मलू्यांिन िरने या नई समस्याओ ंिे 

हल में विद्यार्ी िी सहायता िरने िे प्रयास इस पद में शावमल रहते हैं। 

रोजसथ ने विवभन्न पदों िा वनम्नवलवखत पदों में संवक्षिीिरण विया ह-ै 

• व्यवक्त सहायता िे वलये आता ह ैतर्ा उसने एि अनमुावनत िदम उठा वलया ह।ै 

• सहायता-पररवस्र्वत िो प्रायः पररभावषत विया जाता ह।ै प्रार्ी िो इस ख्याल से पररवित 

िराया जाता ह ै वि परामशथदाता िे पास उत्तर नहीं होते। प्रार्ी िो स्ियं ही अपने उत्तर ढूंढने 

होते हैं। परामशथ िा समय अपना ह ैयवद िह िाह।े 

• परामशथदाता स्ितंि अवभव्यवक्त िो प्रेात्सावहत िरता ह।ै यह स्ितंि अवभव्यवक्त समस्या िे 

संदभथ में होती ह।ै िह विन्ता तर्ा अपरािी होने िी भािना िो रोिता ह।ै परामशथदाता प्रार्ी 

िो यह मनाने िा प्रयास नहीं िरता वि िह गलती पर ह ैया िह सही ह।ै परामशथदाता प्रार्ी िो 

िसैा ही स्िीिार िरता ह ैजसैा िह ह।ै िह िेिल स्ितंि अवभव्यवक्त िो प्रोत्सावहत िरता ह।ै 

• परामशथदाता निारात्मि भािानाओ ंिो स्िीिार िरता ह,ै उन्हें पहिानता और स्पि िरता ह।ै 

परामशथदाता िो प्रार्ी िी भािनाओ ंिा उत्तर दनेा िावहए। 

• जब व्यवक्त िी निारात्मि भािनाओ ंिो पहिानता ह ैऔर उन्हें स्िीिार िरता ह।ै 

• परामशथदाता सिारात्मि भािनाओ ंिो पहिानता ह ैऔर उन्हें स्िीिार िरता ह।ै 

• इससे स्ियं िा बोि और अन्तदृवि होती ह।ै 

• संभावित वनणथयों और संभावित िायथ-वदशा िा स्पिीिरण । 

• व्यवक्त द्वारा महत्िपणूथ सिारात्मि वियाओ ंिा प्रारम्भ। 

• आग ेविर अन्तदृवि तर्ा अविि उपयकु्त बोि िा वििास। 

• वििवसत स्ितंिता िी भािना तर्ा सहायता िी घटती हुई आिश्यिता। 
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परामशथ द्वारा प्रयकु्त प्रविवियॉ विद्यार्ी िी विशेषता और व्यवक्तत्ि िे अनसुार होनी िावहए। 

विवलयमसन ने परामशथ-प्रविवियों िो वनम्नवलवखत शीषथिों िे अन्तथगत िवणथत विया हःै- 

i. मधुर सम्बन्ध स्र्ानपत करिा- जब पहली बार प्रार्ी  परामशथदाता िे पास आता ह ै तो 

परामशथदाता िो सबसे पहला िायथ होता ह ैवि उसिे सार् स्िागतपणूथ पेश आना िावहए। उसे 

आरामदहे वस्र्वत म ेलािर प्रार्ी िो विश्वास में ले लेना िावहए। मिरु सम्बन्ि स्र्ावपत िरन े

िा मखु्य आिार होता ह-ैपरामशथदाता िी योग्यता िी ख्यावत, व्यवक्तगतता िा सम्मान तर्ा 

साक्षात्िार से पहले विश्वास और विद्यार्ी िे सार् सम्बन्िों िो वििवसत िरना ह।ै 

ii. स्वं-बोध उत्पन्ि करिा- विद्यार्ी या प्रार्ी िो स्ियं िी योग्यताओ ंऔर उत्तरदावयत्िों िा 

स्पि ज्ञान एि ं समझ होनी िावहए। इन सबिी समझ प्रार्ी िो इन योग्यताओ ं और 

उत्तरदावयत्िों िे प्रयोग स े पहले ही हो जानी िावहए। इसिे वलये परामशथदाता िो परीक्षण-

संिालन और परीक्षण अिंो िी व्याख्या िा अनभुि होना आिश्यि ह।ै परीक्षण-अिं वनदान 

ओरै पिूाथनमुान िा परामशथ प्रविया में ठोस-आिार प्रदान िरते ह ै। 

iii. नक्रा के नले काशक्रम का निोजि और सुझाव- परामशथदाता प्रार्ी िे लक्ष्यों, उसिी 

अवभिवृत्तयो या दृवििोणों आवद से प्रारम्भ िरता ह ैतर्ा अनिूुल और प्रवतिूल आिंिों या 

तथ्यों िी ओर संिेत िरता ह।ै िह सावक्षयों या प्रमाणों िो तोलता ह ैऔर िह इस तथ्य िो 

समझता ह ैवि िह विद्यार्ी िो िोई विशेष सझुाि क्यों दे रहा ह।ै विवलयमसन िा मानना ह ै

वि परामशथदाता िो अपने दृवििोण िा िर्न वनवितता से िरना िावहए। 

परामशथदाता प्रत्यक्ष सझुाि या सलाह दनेे से नहीं डरता क्योंवि विद्यार्ी आिंिों िा उपयोग 

नहीं समझ सिता ह।ै 

• प्रत्क्ष सलाह- इसमें परामशथदाता वनभथय होिर अपनी राय बता दतेा ह।ै इस प्रिार िी पद्वत 

बिे िठोर मवस्तरि िाले लोगों िे वलये उपयकु्त ह ैजो विसी भी विया या गवतविवि िा विरोि 

िरते हैं तर्ा िेल होने से भी डरते। 

• नवनध- यह विवि तब लाभिारी होती ह ैजब आिंिे स्पि रूप से िोई वनवित वििल्प िी 

ओर इवंगत िरते हैं। परामशथदाता प्रमाणों िा िेिल विशे्लषण िरता ह ै और वििवल्पत 

वियाओ ंिे पररणामों िो दखेता ह।ै 

• व्ाख्ात्मक नवनध- व्याख्यात्मि विवि परामशथ में सबसे अविि िांवछत विवि ह।ै इसमें 

परामशथदाता ध्यानपिूथि लेविन िीरे-िीरे वनदानात्मि आिंिों िो समझता ह ै और उन 
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संभावित वस्र्वतयों िी ओर संिेत िरता ह ै वजनमें विद्यार्ी िी शवक्तयों या क्षमताओ ंिा 

प्रयोग विया जा सिता हो। इसमें आिंिों िे उपयेाग िो सविस्तार और ध्यानपिूथि तिथ  सवहत 

समझाया जाता ह।ै इसिे पिात प्रार्ी िे वनणथय या रुवि िो जानिर साक्षात्िार इस वनणथय िो 

लािर िरने िे वलये प्रत्यक्ष सहायता प्रदान िर सिता ह।ै इस सहायता में उपिारात्मि िायथ 

और शवैक्षि या वशक्षण वनयोजन िा िायथ सवम्मवलत होते हैं। 

• अन् काशकताशओ ं का सहोग- िोई भी परामशथदाता सभी प्रिार िी विद्यावर्थयों िी 

समस्याओ ंिा समािान नहीं िर सिता। उसे अपनी सीमाओ ंिो पहिानना िावहए तर्ा उसे 

विवशिीिृत सहायता िे स्त्रोतों से सहायता प्राि िरने िी सलाह दनेी िावहए। 

इन उपरोक्त प्रविवियों िे अवतररक्त िुछ अन्य परामशथ प्रविवियॉ ंभी हैं जो वनम्नवलवखत हःै- 

i. मौि धारण- िभी-िभी िई पररवस्र्वतयों में मौन रहिर विसी िी बात िो सनुना बोलने से 

अविि प्रभािशाली होता ह।ै जब प्रार्ी अपनी समस्या िा िणथन िर रहा होता ह ै तब 

परामशथदाता मौन िारण िर लेता ह।ै इससे प्रार्ी िो यह विश्वास हो जाता ह ैवि परामशथदाता 

प्रार्ी िी बात िो बिे गौर से सनु रहा ह ैतर्ा उस पर गभंीरता से वििार िर रहा ह।ै 

ii. स्वीकृनत- परामशथदाता प्रार्ी िी बात िो अस्र्ाई स्िीिृवत द।े िई बार परामशथदाता िुछ 

शब्द इस प्रिार से िह दतेा ह ैवि उनसे यह मालमू पि जाता ह ैवि प्रार्ी जो िुछ िह रहा ह ै

उसे िह स्पितः समझ रहा ह।ै परन्त ुइन शब्दों िो परामशथदाता इस तरह िहता ह ैवि वजससे 

प्रार्ी िे बोलने िे िारा प्रिाह में िेाई रूिािट नहीं आती। उदाहरणार्थ- ठीि ह,ै बहुत अच्छा 

ह ाँ इत्यावद। िई अिसरों पर परामशथदाता अपनी स्िीिृवत प्रदान िरने िे वलये िई शब्द नहीं 

िहता, िेिल स्िीिारात्मि ढंग से वसर ही वहला दतेा ह।ै 

iii. स्पिीकरण - िई अिसरों परामशथदाता िो िावहए वि िह प्रार्ी िी बातों िा या उस वदये गये 

िणथन िा स्पिीिरण िरे। परामशथदाता िा यह ितथव्य ह ैवि िह प्रार्ी िो इस बात से पररवित 

िरा द ेवि िह उसे समझ रहा ह।ै तर्ा स्िीिार िरता ह।ै परन्त ुिभी-िभी परामशथदाता िो यह 

आिश्यि हो जाता ह ै वि िह प्रार्ी िे िणथन िा स्पिीिरण िर द े विन्त ु स्पिीिरण िरते 

समय प्रार्ी िो विसी प्रिार िी जोर-जबरदस्ती िा आभास न हो। 

iv. पुिःकर्ि - स्िीिृवत और पनुरािवृत्त दोनों ही प्रार्ी िो यह बोि होता ह ै वि परामशथदाता 

उनिी बात िो समझ रहा ह ैतर्ा स्िीिार िरता ह।ै पनुरािवृत्त िे द्वारा परामशथदाता उसी बात 

िो दोहराता ह ैवि वजसे प्रार्ी ने िवणथत विया ह ैपरन्त ुपरामशथदाता पनुःिर्न िे समय विसी 

प्रिार िा संशोिन या स्पिीिरण प्रार्ी िे मापन में नही िरता ह।ै 
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v. प्रश्न  पूछिा- प्रार्ी िो अपनी समस्याओ ंिे सम्बन्ि में अविि वििार िरन ेिी प्रेरणा दनेे िे 

वलये परामशथदाता िो िुछ प्रश्न  पछूने िावहए। ये प्रश्न प्रार्ी िे िक्तव्य िो अशं समाि होने िे 

पिात ही पछेू जाने िावहए। 

vi. हास् रस- परामशथ िे दौरान प्रार्ी िे तनाि दरू िरने िे वलये तर्ा िाताथलाप िो रुवििर 

बनाने िे वलये हास्य-रस िा प्रयोग िरना भी एि आिश्यिता सी बन जाता ह।ै 

vii. सारांश स्पिीकरण - प्रार्ी िे िक्तव्य िा िुछ भाग लाभिारी नहीं हो सिता। इसिे िारण 

समस्या स्ियं ही प्रार्ी िो अस्पि वदखाई दतेी ह।ै ऐसी वस्र्वत में परामशथदाता िे वलये यह 

आिश्यि हो जाता ह ैवि िह प्रार्ी िे भाषण िो संवक्षि िरें तर्ा उसिा संगठन िरें वजससे 

विद्यार्ी समस्या िो अविि स्पि  रूप से समझ सिें । परामशथदाता िा प्रयास यही रहना 

िावहए वि िह िभी अपनी ओर से वििार न जोिे। 

viii. नवशे्लषण - प्रार्ी िी समस्या िे वलये परामशथदाता समािान प्रस्ततु िरने िी पहल िर सिता 

ह।ै लेविन परामशथदाता प्रार्ी से उस हल पर अमल नहीं िरिा सिता। परामशथदाता प्रार्ी पर 

ही छोि दतेा ह।ै वि िह उस समािान िो स्िीिार िरे या अस्िीिार िरे या उसमें िुछ 

संशोिन िरें इस सम्बन्ि में प्रार्ी पर विसी प्रिार िा दिाब नहीं डाला जाता। 

ix. व्ाख्ा ा नववेििाः- परामशथदाता िो प्रार्ी िे िक्तव्य िी ही विििेना या व्याख्या िरने 

िा अवििार होना िावहए। उसे अपनी तरि से िुछ नहीं जोिना िावहए। परामशथदाता व्याख्या 

द्वारा प्रार्ी िे िक्तव्य िा पररणाम वनिालता ह।ै इन वनरिषों िो वनिालने में अिेला प्रार्ी 

असमर्थ रहता ह।ै यहॉ यह बात ध्यान दनेे योग्य ह ै वि परामशथदाता द्वारा वनिाले गये वनरिषथ 

अन्य परीक्षणों द्वारा वनिाले वनरिषों से मले खा सिते हैं और नहीं भी। 

x. पररत्ाग- िई बार प्रार्ी जो िुछ सोिता या िहता ह ै िह िवुटपणूथ होता ह।ै इस प्रिार िी 

िवुटपणूथ वििार िाराओ ंिो त्यागना िावहए। इसिा पररत्याग  िरने िे वलये परामशथदाता िो 

बिी साििानी से िाम लेना िावहए ताावि प्रार्ी  विरोही प्रिवृत्त िा न हो जाये और इस 

पररत्याग िा प्रार्ी उल्टा अर्थ न वनिाल ले। 

xi. आश्वासि - परामशथ िी सबसे महत्िपणूथ तर्ा मनोिजै्ञावनि पक्ष से जिुी प्रविवि िे रूप में 

आरिासन प्रदान िरने से विद्यार्ी िी समस्या हल होने िी आशा बंि जाती ह।ै आश्वासन द्वारा 

परामशथदाता प्रार्ी िे िर्नों िो स्िीिार भी िरता ह ैऔर स्िीिृवत िे सार्-सार् अनुमोवदत 

या समर्थन प्रदान िरता ह।ैआश्वासन िे समान प्रभाि वदखाई दते हैं। आश्वासन िो स्िीिृवत से 

अविि विस्ततृ या व्यापि माना जाता ह।ै अतः आश्वासन भी सवम्मवलत होती ह।ै 
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6.7 सारांश (Summary)- 

व्यवक्त िी समस्याओ ंऔर आिश्यिताओ ंिे रूप अनेि होते ह ैजसैे- लक्ष्य िा वनयंिण, लक्ष्य िा 

ियन, लक्ष्य िी प्रावि हते ुसामथ्यथ िा वििास और बािाओ ंिा वनरािरण। व्यवक्त िो आिश्यिताओ ं

िी पवूतथ िे वलये परामशथदाता उनिे संज्ञान, अनभुवूत/संिेग, व्यिहार िो प्रभावित िरता ह ैतर्ा इस हते ु

अनेि तिनीिों िो ह।ै आरोन बेि् 1921-ने मनोविशे्लषणात्मि उपागम से असंतिु होिर संज्ञानात्मि 

उपागम वििवसत विया। बेि िे वििारों पर ताविथ ि संिगेात्मि उपागम िे प्रणतेा अल्बटथ एवलस िी 

भांवत ही ग्रीि, रोमन और पिूी दाशथवनिों िे वििारों िा प्रभाि दृवि गोिर होता ह।ै दशथन िे इस क्षेि में 

यह सोि प्रभािशाली पायी गयी ह ैवि हम अपने विश्व और स्ियं िे बारे में जसैा विन्तन िरते हैं उसिा 

हमारे संिगे और व्यिहार पर गहरा प्रभाि पिता ह ैगौतम बुद् ने िहा-’’हम जसैा सोिते हैं िसैे ही होत े

हैं। हम जो िुछ ह ैउसिा उद्भि हमारे वििारों में होता ह,ै अपने वििारों से हम संसार िी रिना िरते 

ह।ै‘‘ 

बेि ने व्यवक्त िी अनभुवूतयों और व्यिहार िो प्रभावित िरने िाले तीन प्रिार िे संज्ञान िा िणथन 

विया ह-ै 

1. सिूना संसािन 

2. स्ििावलत वििार 

3. स्िीमा 

बेि िे संज्ञानात्मि प्रवतरूप िी अििारणा यह ह ैवि व्यवक्त िी मनोिजै्ञावनि या सांिवेगि समस्याओ ं

िा िारण पररवस्र्वतयों और अनभुि में नहीं, व्यवक्त िे वििृत विन्तन िी प्रणाली में वनवहत होता ह।ै 

जब अस्िस्र् या िुसमायोजनात्मि स्िीमा जो वि निारात्मि, दृढ और वनरपेक्ष होता ह,ै वििवसत 

और सविय हो जाता ह ैतब सिूना संसािन में वििृवत आ जाती ह-ैसिूना िो व्यवक्त िे अन्तवनथवहत 

विश्वासों िे अनरुूप पररिवतथत िर वलया जाता ह ैया प्रवतिूल सिूनाओ ंिी उपेक्षा िर दी जाती ह।ै बेि 

ने वििृत सिूना संसािन िे तीन रूपों िा िणथन विया हःै- 

1. मनमाना वनरिषथ           

2. वद्वभाजी विन्तन 
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3. अवििारीिरण एि ंअल्पीिरण  

व्यवक्त-िेवन्रत या रोगी-िेवन्रत उपिार िा वििास मनोविशे्लषणात्मि एि ंमनोगत्यात्मि उपागमों िी 

भांवत ही मनापिार सम्बन्िी अनभुिों िे आिार पर िालथ रोजसथ द्वारा विया गया। यह उपागम यह 

विश्वास िरता ह ै वि यवद परामशी और परामशथदाता िे मध्य शवक्त   और वनयंिण  िी भागीदारी िा 

सम्बन्ि स्र्ावपत हो तो व्यवक्त आत्म-वनदशेन िी क्षमता अवजथत िर सिता ह।ै 

स्पि ह ैवि व्यवक्त िेवन्रत उपागम में परामशथदाता िे पास परामशथन पररिशे िे सजुन िे वलये आिश्यि 

दक्षता िा होना िांवछत ह ै विन्त ुअन्य विसी प्रविवि िी आिश्यिता नहीं होती ह।ै व्यवक्त िेवन्रत 

उपागम िा अनसुरण िरने िाले िुछ परामशथदाताओ ंिा यह मत ह ैवि इस उपागम िी सीमा म ेरहते 

हुए भी दसूरी पद्वतयों म े प्रयकु्त अन्य प्रविवियॉ ं उपयोग में लायी जा सिती ह ै विन्त ु अविितर 

परामशथदाता िी दृवि में ऐसी प्रविवि िे न्यनूतम उपयोग िी नीवत अविि उपयकु्त मानी जाती ह।ै 

परामशथ िे विवभन्न उपागमों िे अपने वभन्न-वभन्न उद्दशे्य ह ैजो वि उनिी अपनी मानि स्िभाि िी 

िारणा िे विशे्लषण पर आिाररत ह ैविर भी ये सभी उपागम परामशथ िे क्षेि में सिारात्मि पारस्पररि 

संबंिों िो आिार मानती ह।ै  

6.8 तकिीकी पर्दः- 

 रोपण   Attribution 

 मलूभतू अवभग्रह  Basic Assumption 

 अनरुक्षण  Maintenance 

 उत्पवत्त   Origin 

 परामशथन नीवतयॉ  counselling Strategies 

 विरत   Non-judgemental 

 परानभुवूत  Empathic 

 ितृान्त   Narrative 
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 विशे्लषण                    Analysis 

 संरलेशण  Synthesis 

 वनदान   Diagnosis 

 अनिुतथन   Follow Up 

 वनयोजन   Planning 

 आरिासन  Assurance 

6.9 स्वमूलांकि हेतु प्रश्न - 

वस्तुनिि प्रश्न 

1. प्रवतरूप अविगम संज्ञानात्मि व्यिहार उपिार िी पद्वत में सवम्मवलत विया जाता ह।ै 

 हॉ/नहीं 

2. संज्ञानात्मि उपागम िे वििास में बेि िी भवूमिा सिथप्रमखु ह।ै   

 हॉ/नहीं 

3. व्यवक्त-िेवन्रत उपागम वनदशेात्मि प्रविवि ह।ै     

 हॉ/नहीं 

4. रोजसथ िा व्यवक्त िे सामथ्यथ िे बारे में सिारात्मि दृवििोण ह।ै                 

हॉ/नहीं 

उत्तरः 1.नहीं  2.हॉ  3.नहीं  4.हॉ 

बहुनवकलपी प्रश्न 

1.     सॉिरेवटि प्रश्न पचृ्छा एि प्रविवि िे रूप में विस उपागम में प्रयकु्त िी जाती ह।ै 

     ि. गसे्टाल्ट उपागम             ख. संज्ञानात्मि उपागम 

     ग. अवस्तत्ििादी उपागम   घ. मानितािादी उपागम 
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2.   परामशथन में समहू िायथ िी तिनीि होती ह।ै 

      ि. मनोनाटि    ख. इनिाउन्टर ग्रपु 

       ग. टी-गुर्प तिनीि               घ. सभी 

3. व्यवक्त में विश्व, भविरय और स्ियं िे बारे में निारात्मि संज्ञान िे िारण विषाद होता ह।ै यह वििार 

विस मनोिजै्ञावनि िा हःै 

       ि. ऑरोन बेि    ख. रायरेन 

       ग. फ्रायड                घ. रोजसथ 

4. “जब व्यवक्त िे स्ि और अनभुि िे मध्य असंगवत िा वििास हो जाता ह ैतब व्यवक्तत्ि संरिना 

विघवटत हो जाती ह ैऔर परामशथन पररिशे में अप्रवतबंवित सम्मान िे अनभुि िे माध्यम से संगवत िा 

वििास विया जा सिता ह”ै यह विस उपागम से सम्बवन्ित हःै 

     ि. अवस्तत्ििादी उपागम   ख. गसे्टाल्ट उपागम 

     ग. व्यवक्त-िेवन्रत उपागम              घ. संज्ञानात्मि-विरलेशात्मि उपागम 

    उत्तरः 1. ख  2.घ  3.ि  7.ग 

6.10 निबन्धात्मक प्रश्न 

1. परामशथन िे संज्ञानात्मि उपागम िे विविि पक्षों िा िणथन प्रस्ततु िीवजए। 

2. “हम जसैा सोिते ह ैिसैे ही होते ह”ै (बदु्)। इस िर्न िा परामशथन एि ंमनोविवित्सा िे संदभथ 

में संज्ञानात्मि उपागम में सार्थिता िी समीक्षा िीवजए। 

3. व्यवक्त िे बारे में सिारात्मि दृवििोण रोजसथ िे व्यवक्त-िेवन्रत उपागम िा मलू आिार ह।ै इस 

िर्न िो स्पि िीवजए। 

4. परामशथन प्रविया में परामशथन िे मलू्यांिन िे महत्ि पर प्रिाश डावलए। 

परामशथदाता िी भवूमिा पर एि वनबन्ि वलखो। 
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इकाई – 7 निरे्दशि एवं परामशश काशक्रम:- उदे्दश् , आोजि और नवकास 

(Guidance & Counselling Programme:-Purpose, Organization 

and Development)   

इकाई की संरििा  

7.1  प्रस्तािना  

7.2   उद्दशे्य 

7.3  वनदशेन एि ंपरामशथ िायथिम  

7.4  वनदशेन एि ंपरामशथ िायथिमों िो संगवठत िरने िे वसद्ांत 

7.5   वनदशेन िायथिमों िा रूप 

7.6  वनदशेन िायथिम िी विशेषताएाँ- 

7.7  अच्छे वनदशेन िे आयोजन िी मखु्य विशषेताए-ं 
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7.11  िवठन शब्दार्थ 

7.12  अभ्यास प्रश्न 
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7.1 प्रस्ताविा: 

भारत जसेै लोितांविि दशे में प्रत्येि नागररि िो रारर िे उत्र्ान में महत्िपणूथ भवूमिा वनभानी होगी। 

इसवलए, यह आम तौर पर सहमवत ह ैवि एि नागररि िो इस तरह से वशवक्षत विया जाना िावहए वि 

िह अपने स्ियं िे सार्-सार् रारर िी प्रगवत िे वलए िुछ िांछनीय जीिन िौशल, दृवििोण और 

मलू्यों िो वििवसत िरे। 

यह एि उद्दशे्यपणूथ और सिल जीिन जीने िे वलए सहायि उनिे बौवद्ि और सामावजि िौशल िो 

समदृ् िर सिता ह।ै जीिन िौशल आिाररत वशक्षा बच्िों िो स्ियं, उनिे दोस्तों और उनिी दवुनया 

िो समझने में मदद िरती ह।ै प्रभािी परामशथ सेिाओ ंिो छािों िे अनभुिों (मटी और नदबिुी, 2004) 

िी परूी समझ और स्िीिृवत पर आिाररत होना िावहए। इसवलए, सभी छािों िो उनिी शकै्षवणि, 

सामावजि और व्यवक्तगत दक्षताओ ंिो वििवसत िरने िे वलए परामशथ सेिाएाँ िी आिश्यिता होगी । 

प्रभािी परामशथ उन्हें उन मनोिजै्ञावनि समस्याओ ं से वनपटने में सक्षम िरेगा जो और अिादवमि, 

सामावजि और व्यवक्तगत िुनौवतयों िा समािान या सामना िरने िे तरीिे पर तिथ संगत वनणथय ले 

सिते हैं। 

 यह एि व्यवक्त िो िौशल और दृवििोण प्राि िरने में मदद िरता ह,ै जो उसे या उसे जीिन वस्र्वतयों 

में ठीि से समायोवजत व्यवक्त बनाते हैं। स्िूल िे छािों िे बीि शवैक्षि, व्यवक्तगत, सामावजि, 

मानवसि भािनात्मि और अन्य समान समस्याओ ंिो रोिने में मागथदशथन और परामशथ एि महत्िपणूथ 

भवूमिा वनभाता ह।ै 

वनदशेन सेिाओ ं िा के्षि एिं िायथ विद्यावर्थयो िो शवैक्षि एि ं व्यािसावयि ियन (choices) में 

सहायता ति ही सीवमत नहीं ह ै अवपत ु िहीं अविि व्यापि हैं| वनदशेन िा लक्ष्य समायोजन 

(Adjustment) एि ंवििास (Development) दोनों में सहायता पहुाँिाना ह|ै वनदशेन जहााँ बालि िो 

स्िूल एि ंघर िी पररवस्र्वतयों में सिोत्तम संभावित समायोजन प्राि िरने में सहायता पहुाँिाता ह,ै िहां 

बालि िे व्यवक्तत्ि िे सभी पक्षों िा वििास भी उसिा लक्ष्य है | इसवलए वनदशेन िो वशक्षा िा 

संघटि अगं माना जाना िावहए| िेिल शवैक्षि उद्दशे्यों से प्रदान िी जाने िाली मनोिजै्ञावनि एिं 

सामावजि सेिा ति ही िह सीवमत नहीं ह ैअवपत ुसभी विद्यावर्थयो िे वलए अपररहायथ ह,ै यह एि वनरंतर 

िलने िाला प्रिम (Continuous Process) ह ै जो व्यवक्त िो समय- समय पर वनणथय िरने एि ं

समायोजन में सहायता िरता ह ै| 
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यह िायथ न तो विसी एि विवशि के्षि ति सीवमत ह ैऔर न ही िुछ विवशि मानिीय एि ंभौवति 

सािनों ति। प्राय: प्रत्येि के्षि से संबंवित समस्याओ ं िे समािान में यह प्रविया सहायि वसद् हो 

सिती ह ैतर्ा अनेि व्यवक्तयों िे इस प्रविया में वनररतर अपनी भवूमिा वनिाथह िरना पिता हैं। 

वनदशेन िायथिमों िो समवुित रूप में सुसंगवठत िरने िे संबंिमें िो एि ंिो ने अपनी पसु्ति, वनदशेन 

एि पररिय, में व्यापि रूप से प्रिाश डाला ह।ै उनिे अनुसार प्रभािशाली वनदशेन िायथिम लिीला 

होना िावहए, वजससे उस िायथिम में आिश्यितानसुार पररितथन विये जा सिे। सार् ही यह भी 

आिश्यि ह ैवि वनदशेन प्रविया से संबंद् समस्त व्यवक्तयों िा सहयोग समवन्ित रूप से प्राि हो सिें । 

इस समस्त िे अवतररक्त अनेि अन्य बातों िा भी वनदेशन िायथिम िे आयोजन में ध्यान रखना 

आिश्यि ह ैवजसे इस इिाई में पढेगें। 

7.2 उदे्दश् (Aim)- 

प्रस्ततु इिाई िा अध्ययन िरने िे बाद आप - 

• वनदशेन एि ंपरामशथ िायथिम िे स्िरूप िो समझ सिेगे, 

• वनदशेन एि ंपरामशथ िायथिमों िे अच्छे संगठनिो समझ सिें ग।े 

• विवभन प्रिार िे वनदशेन िायथिमों िे बारे में जान सिें ग।े 

• वनदशेन िायथिम िी विशेषताओ ंिो समझ सिें गे। 

• वनदशेन िायथिम िे प्रिार िो जान सिें ग।े 

• वनदशेन एि ंपरामशथ िायथिमों िी व्यिस्र्ा समझ सिें ग।े 

वनदशेन एि ंपरामशथ िायथिमों िा आयोजन िा उद्दशे्य जान सिें ग।े 

7.3 निरे्दशि एवं परामशश काशक्रम का पररि (Introduction)- 

वशक्षा संस्र्ाओ ंिो प्रमखु रूप से तीन िायथ िरन ेहोते ह,ै वशक्षण, प्रबंि एि ंवनदशेन। वशक्षण संस्र्ाओ ं

में िेिल ज्ञान प्रदान िरने िा िायथ ही नहीं िलता ह ैअवपत ुयहााँ वशक्षार्ी िो जीिन िे वलए तैयारी 

िरने िा अिसर वमलता हैं। वनदशेन िा प्रार्वमि पररिय तर्ा वििासात्मि स्िरूप प्रस्ततु िरते समय 

हम दखेते हैं वि िई ितथमान वििासमान विषय क्षेिों िी सैद्ावन्ति मान्यताओ ंिो एि व्यािहाररि 

रूप प्रदान िरने हते ु वनदशेन िा निीन विज्ञान आिवुनि यगु में अितीणथ हुआ हैं। विसी भी के्षि में 
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व्यािहाररि िायथ िरने िे िवतपय मलू अविग्रहण होते हैं। वनदशेन एि ंपरामशथ िायथिमों में इनिे िायथ 

िा मलू आिार ह ैव्यवक्त व्यवक्त िे व्यवक्तत्ि िी बहुपक्षीयता िे िारण मानि से संबंवित आज िोई भी 

विषय क्षेि नहीं होगा वजसिे विशषेज्ञ एिांिी रूप से अपने व्यािसावयि उत्तरदावयत्िों िो वनभा सिें । 

विविि विषय के्षिों िी सीमाओ ंम े वनदशेन िे आिारों िा वनवहत होना इस तथ्य िी पुवि िरता हैं। 

आज ितथमान में व्यवक्त िी िैयवक्तत्ि अपेक्षाए ंह ैऔर िुछ समाज िे स्िीिृत वशक्षा दशथन िे अनसुार 

आज िे विद्यार्ी से समाज ियैवक्तत गणुों िी अपेक्षा िरता ह ै वजससे सिल िह संतोषप्रद एिं 

प्रभािपणूथ जीिनयापन िर सिे। वनदशेन िायथिमों िे माध्यम से विद्यार्ी िई के्षि एि ंउद्दशे्य से अिगत 

होता हैं।  

वनदशेन एि ंपरामशथ िायथिम बालिों िी रूवि वििवसत एि ंसामावजि संबंि स्र्ावपत िरने में मदद 

िरता हैं। 

7.4  निरे्दशि एवं परामशश काशक्रमों को संगनित करिे के नसद्धांत (Theories of 

organization of Guidance and Counselling Programme)- 

वनदशेन िायथिमों िो संगठवत िरते समय िवतपय वसद्ान्तों िो ध्यान में रखना िावहए समस्त प्रिार िे 

वनदशेन संगठन हते ुयह वसद्ान्त उपयोगी होते हैं। 

1. काशक्रम के उदे्दश् ( Goals of Programme)- िायथिम बनाने से पिूथ यह वनिाथररत िर लेना 

िावहए वि िायथिम िा उद्दशे्य क्या होगा? अर्िा िायथिम िा आयोजन विन उद्देश्यों िी प्रावि हते ु

विया जा सिता हैं। क्योंवि उद्दशे्यों से िे अभाि में िोई भी िायथिम सिल नहीं हो सिता? वनदशेन 

एि ंपरामशथ िायथिमों िा गठन विद्यावर्थयों िी आिश्यिताओ ंिो समझने तर्ा उन आिश्यिताओ ं

िी पवूतथ में सहायता िरने िे उद्दशे्य से विया जाता हैं। पररिार एि ं पिोस िे पररिशे िा प्रभाि 

विद्यावर्थयों िी आिश्यिताओ ं पर पिता हैं। अत: वनदशेन िायथिम विद्यावर्थयों िो प्रभावित िरने 

िाल,े विवभन् न तत्िों िी खोजने िा प्रयास िरती हैं। 

2. काशक्रम का निष्पार्दि (Performance of Programme)  - िायथिम िे उद्दशे्य वनिाथररत िे 

पिात वनदशेन िायथिम िे िायों िो वनवित विया जाना िावहए, इन िायथिम िे िायों िा लक्ष्य होगा 

– वनिाथररत उद्दशे्यों िी प्रावि। वनदशेन िायथिम, पररवस्र्वत एि ंसमयानसुार बदलता रहा हैं। सन ् 1947 

उपरान्त भारत म ेविवभन् न पररितथन हुए ह ैतर्ा 21 सीबीटी शताब्दी में तो जबरदस्त बदलाि आ रहा हैं। 

दशे िे विवभन् न निीन उद्योग िंिों िो स्र्ावपत विया जा रहा हैं गांि एि ंशहर में िोई ज्यादा अतंर नहीं 
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रहा हैं। वशक्षण संस्र्ानों म ॑वनदशेन िे लक्ष्य एि ंिायों में भी उनिे अनसुार ही पररितथन हो रहा हैं। अत: 

वनदशेन एि ंपरामशथ िे िायथिमों में नमनीयता होना अत्यंत आिश्यि हैं। 

3.  उत्तरर्दानत्वों का निधाशरण (Deciding Responsibilities) - वशक्षा संस्र्ाओ ं में समस्त 

वशक्षिों िा सहयोग प्राि होने पर ही, वनदशेन िायथिम सिल हो सिता हैं। अत: वनदशेन िायथिम िो 

सिल बनाने हते ु वशक्षिों िा सहयोग प्राि िरने िे वलए समस्त वशक्षिों िो वनदशेन में रूवि एिं 

योग्यता िे संबंिम े जानिारी प्राि िरनी अत्यन्त आिश्यि ह,ै क्योंवि वशक्षिों िी रूवियों तर्ा 

योग्यताआ ंिे आिार पर ही उनिो उत्तरदावयत्िों एि ंितथव्यों िो सोंपा जा सिता हैंप्रत्येि अध्यापि 

िो अपने वनदशेन संबंिीिायथ से पररवित होना। ये िायथ अध्यापिों िी क्षमताओ ंिे आिार पर होन े

िावहए। 

4.  काशक्रम का मूलांकि (Evaluation of Programme) - वनदशेन िायथिम प्रारंभ िरने िे 

बाद उसिी प्रगवत तर्ा उपयकु्तता िा मलू्यांिन िरना होता हैं। इस मलू्यांिन िा उद्दशे्य यह ज्ञात िरना 

होगा वि वजन उद्दशे्यों िी प्रावि िे वलए िायथिम आयोवजत विया गया ह ैउसमें िहां ति सिलता प्राि 

हुई। मलू्यांिन िा दसूरा उद्दशे्य यह दखेना ह ै वि िायथिम ितथमान समय िे अनिूुल ह ै या नही। 

सामावजि अिस्र्ा छािों िी आिश्यिताओ ंएि ंवनदशेन विवियों में वनरन्तर पररितथन होने से वनदशेन 

भी सदिै पररिवतथत होता रहता हैं। वनदशेन एि ंपरामशथ िायथिताथओ ंिो इन पररितथनों िे प्रवत सजग 

रहना िावहए वजससे िायथिम में आिश्यितानसुार निीन पररवस्र्वतयों िे अनसुार पररितथन िर सिें । 

 5.  निनित अनधकार के्षत्र - वजस प्रिार अध्यापिों िो उनिे िायथ सौपें जाये उसी प्रिार उन्हें उनिे 

अवििार क्षेिों से पररवित िरिाना आिश्यि हैं। 

6 संबंधों को पररभानषत करिा (Defining Relationship) - वनदेशन िायथिम में िायथ िर रह े

िमथिाररयों, िाह ेि ेअशंिावलि िमथिारी हो या विर पणूथिावलि िमथिारी हो, उनिे संबंिोंिी स्पि 

पररभाषा होनी िावहए। इसिे अवतररक्त उसी संस्र्ा िे अन्य िमथिाररयों िे सार् उनिे वनदशेन 

उत्तदावयत्िों िे अनरुूप वनवित हो। 

7.  निरे्दशि काशक्रम का स्वरूप (Nature of Guidance Programme)- संस्र्ओ ंमें वनदेशन 

िायथिम िो आयोवजत िरने से पहले इसिे स्िरूप िो भी वनवित िर लेना सही रहता हैं। जसैे 

िमथिाररयों िी संख्या, आिार, िन िी व्यिस्र्ा आवद इसिे स्िरूप िा आिार संस्र्ा िे उद्दशे्यों तर्ा 

आवर्थि सािन और विद्यालय में विद्यावर्थयों िी संख्या आवद हो। 
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8.  सरलता (Simplicity)– संस्र्ा वनदशेन िायथिम िा आयोजन बहुत जवटल प्रिृवत िा नहीं होना 

िावहए। इसिे आयोजन िी रूपरेखा जहां ति सं भिहो सिे, सरल ही रहनी िावहए। क्योंवि सरल 

रूपरेखा िाले िायथिम में ही व्यवक्त रूवि लेन ेलगगेा। 

 िो एि ंिो ने अपनी पसु्ति में वनदशेन िायथिम िी योजना शरुू िरने से पहले वनम्नवलवखत बातों िा 

ध्यान में रखने िा सझुाि वदया हैं। 

1- सबसे पहले से तय िर लेना िावहए वि इस वनदशेन िायथिम िो शरुू िरने में वितने व्यवक्तयों तर्ा 

वितने समय िी आिश्यिता होगी। 

2- िमथिाररयों में वितनी िवृद् िरने िी आिश्यिता ह?ै 

3- क्या वनदशेन िी विवभन् न गवतविवियों िा संिालन िरने िे वलए स्र्ान तर्ा भिन पयाथि ह?ै 

4- विवभन प्रस्तावित िायथिमों िो प्रदान िरने िे वलए िौन िौन से अध्यापि उपलब्ि हैं। 

5- विद्यालय में उपलब्ि अध्यापि एि ंअन्य िमथिारी वनदशेन िायथिम में अपेवक्षत समय और शवक्त 

लगाने िे योग्य और सक्षम हैं। 

6- क्या िमथिारी िायथिम में रूवि िा प्रदशथन िरते ह?ै यवद िरते ह ैतो विस सीमा ति। 

7- क्या वनदशेन एि ंपरामशथ संबंिी वनयोवजत िायथिम में माता-वपता भी रूवि रखते ह ैतर्ा क्या ि ेइस 

िायथिम में अपना सहयोग प्रदान िरेंग।े 

8- वनदशेन िायथिम िे विस्तार संबंिी विद्यालय तर्ा समाज िा दृवििोण क्या ह?ै 

9- विद्यावर्थयों िो िौन िौन से अनभुि के्षिों में सेिा िरने िी आिश्यिता ह?ै 

10-वनदशेन िायथिम िे वलए क्या संस्र्ा बजट में िन िी व्यिस्र्ा हो पायेगी  

11-विद्यावर्थयो िो स्िय ंिे वलए वनदशेन िायथिम िा मलू्य समझने िी अिस्र्ा में विस प्रिार प्रेररत 

विया जा सिता हैं। 
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7.5  निरे्दशि काशक्रमों का रूप (Form/Structure of Guidance Programme)- 

1- केनन्ि रूप (Centralized) - इस प्रिार िे वनदशेन िायथिम में सहायता दनेा विशषे रूप से 

प्रवशवक्षत व्यवक्तयों िा िायथ होता हैं। वनदशेन िायथिम िे िेवन्रय रूप में अवििांश वनदशेन वियाएं 

िेवन्रत िायथलय से वनयंवित होती ह,ै अध्यापि भी वनदेशन मण्डल िे वनरीक्षण तर्ा आदशेों िे 

अनसुार िायथ िरते हैं। 

2- नवकेन्िी रूप (Decentralized)- वििेन्रीय रूप में वनदशेन सहायता दनेा अध्यापिो िा 

उत्तरदावयत्िों माना जाता हैं। अध्यापि अपनी िक्षा िे छािों िे घवनष्ठ सम्पिथ  में रहता हैं। यह उनिी 

आिश्यिताओ ं तर्ा समस्याओ ं िा अच्छी प्रिार से समझ सिता हैं। अत: अध्यापि छािों िी 

अविि सहायता िर सिता हैं। िुछ लोगों िो यह भय भी ह ैवि विद्यालय में वनदशेन िा परृ्ि विभाग 

स्र्ावपत िरने स ेअध्यापि वनदशेन िायथ िो अपना उत्तरदावयत्ि स्िीिार नहीं िरेगें। अत: वनदेशन दनेा 

अध्यापि िा ही िायथ होना िावहए।  

उपरोक्त दोनों प्रिार िे रूपों में िुछ गणु ह ैतो उनमें िुछ दोष भी हैं। िुछ विद्वानों िा मत ह ैवि वनदशेन 

िायथिम िा रूप इन दोनों िा वमवश्रत रूप होना िावहए। 

3-नमनश्रत रूप (Mixed) - अध्यापिों और विशेषज्ञों िो सामवूहि रूप से वनदशेन िायथिम में 

प्रशासि, अध्यापि, वनदशेन आजीवििा में संलग्न िमथिारी, सामावजि संस्र्ायें आवद सभी िी 

समवन्ित सेिाए ंवनवहत होती हैं। 

िुछ िायथ अध्यापि िर सिते हैं। उदाहरण िे वलए छािों से संबंवित सिूनाए ंएिवित िरना। िुछ 

क्षेिों में विशेषज्ञों िी सहायता आिश्यि हो जाती हैं। यह वनवित िरना िवठन ह ैवि अध्यापि तर्ा 

विशेषज्ञ विन विन क्षेिों में िायथ िरेंग।े 

7.6 निरे्दशि काशक्रम की नवशेषताएाँ (Characteristics of Guidance Programme)- 

वनदशेन िायथिम िो सिलतापिूथि आयोवजत िरने िे वलए यह आिश्यि ह ैवि वनदशेन िायथिम िो 

व्यिवस्र्त रूप प्रदान विया जाये अनेि व्यवक्तयों िो इस प्रविया में वनरन्तर अपनी भवूमिा िा वनिाथह 

िरना पिता। वनदशेन िायथिम िी विशषेताओ ंिो ध्यान म ेरखना िावहए। जो वनम्नवलवखत ह ै- 
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• वनदशेन िायथिम हते ुप्रवशक्षण प्राि िरना आिश्यि होना िावहए प्रवशक्षण प्राि व्यवक्तयों िो, 

व्यिवस्र्त वनदशेन िायथिम िो नेततृ्ि िरना िावहए। वनदेशन िायथिम विस प्रिार िा हो? यह 

वशक्षालयों िे रूप पर वनभथर िरता हैं। छोटे विद्यालयों में एि ही प्रवशक्षण प्राि व्यवक्त वनदशेन एि ं

वशक्षण दोनों िायों िो िर सिता ह,ै जबवि बिे वशक्षालयों में वनदशेन प्रदान िरन े िे वलए 

वनदशेन प्रदाता अलग अलग से होता हैं। इसिा िायथ माि वनदशेन वियाओ ंति ही होता हैं। 

• वनदशेन िायथिम िे अन्तगथत समस्त िायथ संबंवितरूप में विए जाने िावहये। िायथिम में सभी 

वशक्षिों िो अपनी अपनी क्षमता िे अनसुार सहयोग प्रदान िरना िावहये। वनदशेन प्रदाता िा यह 

िायथ ह ै वि िह िायथिम िा सिलतापिूथि संिालन िरने हते ुअन्य वशक्षिों िा सहयोग प्राि 

िरने हते ुप्रयास िरें इसिे अवतररक्त अध्यापिों िो उनिी रूवि िे अनसुार ही वनदशेन िायथ प्रदान 

विया जाये। 

• सभी िे समवन्ित प्रयास एि ंसहयोग से ही वनदशेन िायथिम सिल हो सिता हैं। छािों िी विवभन् न 

आिश्यिताओ ंएि ंसमस्याओ ंिो समझने हते ु नैदावनि सेिाए ं स्िास्थ्य सेिा, पररिार िल्याण 

इत्यावद िी सहायता ली जा सिती हैं। इसिे अवतररक्त वनयोक्ता एि ंअवभभाििों िो भी, वनदशेन 

िायथिम िो प्रभािशाली बनाने में सहयोग प्रदान िरना िावहए। 

• वनदशेन िायथिम वनिास्ि होनी आिश्यि हैं। आरंभ में विद्यार्ी िे समवुित समायोजन हते ुप्रयास 

विया जाये। वनदेशन प्रदात्ता िी इस प्रवतक्षा में नही रहना िावहये वि विद्यार्ी िे िुसामयोवजत होने 

पर भी सहायता प्रदान िी जाये। 

• वनदशेन वियायें सतत ् रूप से िलती रहनी िावहये अर्ाथत ् विद्यार्ी िे विद्यालयी जीिन में प्रविि 

होने िे समय से लेिर विश्वविद्यालय स्तर ति उसिो वनदशेन सेिाए ं प्राि होनी िावहए। माि 

विद्यालयों ति ही वनदशेन सेिाओ ं िा िाल सीवमत नही होता िरन ् वशक्षण िी समावि पर 

व्यिसायों में वनयकु्त अर्िा सामावजि सेिाओ ंमें लग,े व्यवक्तयों िो भी वनदशेन सेिाए ंप्राि होती 

हैं। 

• वनदशेन िायथिम वशक्षिों िी रूवियों, विद्यावर्थयों िी आिश्यिताओ ंएि ंसमस्याओ ंिे ज्ञान पर 

ही आिाररत होनी िावहये। 

• वनदशेन िा िायथ वशक्षा िे उद्दशे्यों िो प्राि िरने में सहयोग प्रदान िरना हैं। वशक्षा िा उद्दशे्य, 

वशक्षार्ी िे वििास एि ं समायोजन में सहायता िरना होता हैं। वशक्षा प्रविया िा वशक्षण एिं 

वनदशेन वियाए,ं अन्तरंग भाग होती हैं। लेविन इन दोनों िी पद्वतयां वभन् न वभन्न होती हैं। वनदशेन 
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िी परामशथ प्रविया व्यवक्ति विवभन् नताओ ंपर आिाररत होती ह ैतर्ा इसमें एि व्यवक्त िा एि 

व्यवक्त से ही संबंि होता हैं। 

• वनदशेन िायथिम िे आयोजन हते ु प्रर्म महत्िपणूथ िायथ ह ै - िायथिम िे उद्दशे्य िो वनिाथररत 

िरना, क्योंवि वनदशेन िायथिम असिल भी होता हैं। वनदशेन सेिाओ ं िा गठन छािों िी 

आिश्यिता िो समझने एि ं उनिी संतवुि में सहायता िरने िे उद्दशे्य से विया जाता हैं। अतः 

वनदशेन सेिाओ ंिे िायथके्षि िो भी वनिाथररत विया जाना आिश्यि हैं। 

7.7 अच्छे निरे्दशि के आोजि की मुख् नवशेषताए-ं 

• हमारा दशे प्रजातंिात्मि दशे हैं। अत: इस देश में प्रत्येि छाि िे वनदशेन प्राि िरने िा अवििार 

हैं। सािारणत: आजिल विद्यालयों में वशक्षि शान्त अर्िा वििारों में लीन रहने िाले विद्यावर्थयों 

पर िोई ध्यान नहीं दतेे। बरन ् वशक्षिों िा ध्यान, अनशुासनहीन बालिों अर्िा ऐसे बालि जो 

विद्यालय छोििर िले जाते ह ै उन पर ही अविि रहता है, जो वि अनवुित हैं। अतः वनदशेन 

प्रदाताओ ंिो प्रत्येि बालि पर ध्यान दनेा िावहये। 

• वनदशेन िायथिम िा सेिार्ों िेवन्रत होना िावहए। यही वनदशेन िायथिम िा प्रमखु लक्ष्य हैं। 

सेिार्ों िो अवन्तम वनणथय लेने हते ुस्ितंि छोड वदया जाना िावहए। 

• वनदशेन िायथिताओ ंिो अपनी योग्यता एि ंज्ञान में िवृद् िरने हते ुअिसर खोजने िावहए वनदशेन 

िायथिम िा एि महत्िपणूथ एि ंआिश्यि अगं ह ै - संियी आलेख पि िी समवुित व्यिस्र्ा 

िरना। वनदशेन प्रदाता िो विवित्सि िे समान ही प्रत्येि सेिार्ों िा संियी आलेख पि रखना 

िावहये। विद्यार्ी िे विद्यालय में प्रविवि होने िे समय से ही, आलेख िो वलखना प्रारंभ िर दनेा 

िावहये न वि उसे अपनी स्मवृत पर वनभथर रहना िावहये। वनदशेन िायथिम में वनदेशन िायथिताथ िो 

वनदशेन दतेे समय विवभन् न विवियों िा प्रयोग िरना िावहए। क्योंवि एि विवि िी सहायता से िह 

छािों िे संबंिमें विश्वसनीय सूिनायें ज्ञात नहीं िर सिता हैं। 

• परामशथदाता िो सिूनाए ंगिु रखनी िावहए ऐसा विश्वास होने पर ही छाि सही जानिारी दगेा।  

• विद्यालय िे बजट में ही वनदशेन िायथिम िो स्र्ान वमलना िावहये। 

• िायथिम िो अविि उपयोगी बनाने िे वलए आिश्यि ह ैवि िायथिम स्र्ानीय पररवस्र्वतयों िे ही 

अनिूुल हो। 
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• वनदशेन िायथिम म ेपरामशथ प्रविया एि ंपरीक्षण िे वलए तर्ा आलेख पि रखने िे वलए प्रयाथि 

स्र्ान भी होना िावहए। 

• वनदशेन एि ंपरामशथ िायथिताथओ ंिो परामशथ सहायता दनेे िे वलए पयाथि समय वमलना िावहए। 

• उवित वनदशेि - सामग्री भी वनदशेन िायथिताथओ ंिो प्राि होनी िावहये। वनदशेन िायथिम िो 

सिल बनाने िे वलए समाज िी अन्य वनदशेन एजवेन्सयों िा यहयोग प्राि िरना िावहए। 

7.8 निरे्दशि एवं परामशश काशक्रम को आोनजत करिे के उदे्दश् (Goals of Conducting 

Guidance  & Counselling Programme)- 

भारत में वनदशेन िायथिम विद्यालय स्तर पर वजस गवत िे सार् आयोवजत हो रहा ह ै िह अविि 

संतोषप्रद नहीं हैं। विसी विद्यालय में वनदशेन िायथिम आयावजत िरने से पिूथ प्रश्नों पर वििार िरना 

िावहए - 

• विद्यालय में पढने िाले छािों िी िौन-िौन सी और विस प्रिार िी आिश्यिताएाँ हैं वजनिी 

संतवुि िे वलए उसी प्रिार िे संगठन िा रूप हो। 

• वनदशेन िायथिम में िायथ भार एि ंिायथ के्षिो िे आिार पर वितने िमथिारी योग्य हैं। 

• विविि सेिाओ ंिो प्रारं भिरन ेिे वलए विद्यालय में िौन-िौन से अध्यापि आिश्यि हैं। 

• िया विद्यालय िे अध्यापिों िे पास वशक्षण िायथ िे अवतररक्त वनदशेन िे िायथ भार सम्भालने िे 

वलए समय बिता हैं। 

• वनदशेन िायथ िे विवभन प्रिार िी परीक्षाओ ंएि ंसामग्री िी आिश्यिता पिती हैं। क्या विद्यालय 

िे बजट में से इनिो खरीदा जा सिता हैं। 

• क्या िायथिम िा आयोजन िरने िे वलए विद्यालय में उवित स्र्ान िी व्यिस्र्ा हो सिेगी? 

• माता वपता तर्ा अन्य संस्र्ायें इस प्रिार िे िायथिम में रूवि रखते हैं या नहीं?  

7.9  नवद्याल में निरे्दशि सेवाओ ंका आोजि - 

िोठारी आयोग ने वनदेशन संबंिी अपनी वसिाररशों में वलखा ह ैवि वनदशेन िो वशक्षा िा अवभन् न अंग 

माना जाये और इसे प्रार्वमि स्तर से ही शरुू विया जाये। इसी वसिाररश िे अनरुूप ही विद्यालय िी 

वियाओ ंिो बालिों िी आिश्यिताओ ंिो ध्यान में रखते हुए उनिे वििास िे विवभन् न िरणों िे 
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अनसुार हो। वनदशेन िायथिम वनयोवजत विये जाने िावहए, तावि ि ेबौवद्ि, सामावजि, संिगेात्मि 

और व्यािसावयि क्षेिों में सुसमायोवजत हो सिें । इस दृवि से बालिों िे वििास िी अिस्र्ा िे 

अनरुूप तर्ा विवभन् न विद्यालय स्तरों िे अनरुूप ही वनदशेन िायथिमों िे उद्दशे्य तय विये जाते ह,ै एि 

बात ध्यान दनेे योग्य ह ै वि िोई वनदशेन व्यिस्र्ा सभी विद्यालय में उपयोगी नहीं हो सिती हैं। अत: 

इसमें लिीलापन होना आिश्यि ह ै वजसमें विद्यालय िी आिश्यिताओ ं तर्ा आवर्थि सािनों िे 

अनरुूप पररितथन विया जा सिें । 

प्रारंनभक नवद्यालों की निरे्दशि काशक्रम का आोजि - 

प्रार्वमि विद्यालयों में अध्ययन िरने िाले बालिों िी समस् यायें िम होती ह ैएि ंअविि गभंीर भी 

नहीं होती हैं। अत: इस स्तर वनदशेन िायथ अध्यापि ही सम्पन्न िरता हैं। विसी विशेषज्ञ िी 

आिश्यिता नहीं होती हैं। प्रार्वमि स्तर पर वनदशेन व्यिस्र्ा िा वनम्नांवित विि हो सिता हैं। 

प्रार्वमि स्तर पर वनदशेन व्यिस्र्ा िा प्रशासन विद्यालय िे हार्ों में होता हैं िक्षा अध्यापि छािों िे 

अविि संपिथ  में रहता ह ैअत: िह उनिी समस् यायें भली भांवत समझता हैं वनदशेन िायथ िो पणूथ िरन े

िे वलए अध्यापि एि ं प्रिानािायथ समावजि संस्र्ाओ ं एि ं विद्यालय िे बाहर िी संस्र्ाओ ं िी 

सहायता भी लेते हैं माता वपता, विवित्सि, उपवस्र्वत अवििारी आवद सभी िा सहयोग प्रदान िरना 

होता हैं। 

प्रार्नमक स्तर पर निरे्दशि काशक्रम के उदे्दश् - 

इस स्तर में 5 से 11 िषथ िी आय ुिे बालि अर्ाथत ् िक्षा एि से पांि ति िे छाि शावमल होते हैं इस 

स्तर पर वनदशेन िायथिम वनम्नवलवखत उद्दशे्य होते ह ै- 

1- घर से विद्यालय में विद्यालयों िा संतोषजनि पररितथन िरिाने में सहायता िरिाना। 

2- मलूभतू शवैक्षि िौशलों िो सीखने में आ रही िवठनाइयों िे वनदान में सहायता िरना। 

3- विद्यावर्थयों िो विशेष वशक्षा प्रदान िरने िे वलए जरूरतमदं विद्यावर्थयों िी पहिान िरने में सहायता 

जसैे प्रवतभाशाली, वपछिे, तर्ा वििलांग बालि। 

4- संभावितविद्यालय छोिने िाले विद्यावर्थयों िो स्िूल ठहराये रखना। 

5- विद्यावर्थयों िो उनिी आगामी वशक्षा या प्रवशक्षण िी योजना बनाने में सहायता िरना। 
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वियाएाँ या गवतविवियााँ - उपरोक्त विवशि उद्दशे्यों िी प्राि िरने िे वलए प्रार्वमि स्तर पर वियायें िरनी 

होती हैं इस स्तर पर अध्यापि िी िेवन्दय भवूमिा होती ह,ै क्योंवि अध्यापि बालिों िी रूवियां, 

योग्यताओ ंऔर आिश्यिताओ ं तर्ा प्रवतभाओ ं िी खोज िरने िे वलए उत्तम वस्र्वत में होता हैं 

प्रार्वमि स्तर पर यह गवतविवियााँ िी जाती हैं 

विद्यावर्थयों िे वलए अवभविन्यास िायथिम - इसमें विद्यालय िातािरण िे बरे में बच्िों िो तर्ा उनिे 

माता वपता िो बताया जाता ह ैवि उनिो विद्यालय तर्ा वनदशेन िायथिम में उनिी भवूमिा आवद से 

पररवित िराया जाता हैं 

• वनदानात्मि और मलूभतू िौशलों िा परीक्षणों िा प्रयोग प्रार्वमि िक्षाओ ंमें खबू विया जाना 

िावहए। क्योंवि दोषपणूथ पठन से बहुत ही अिांवछत पररणाम प्राि हो सिते हैं। 

• प्रवतभाशाली विद्यावर्थयों िी खोज - विवभन्न विवियों और प्रविवियों िी सहायता से प्रवतभाशाली 

विद्यावर्थयों िी खोज िी जाती हैं। इन प्रवतभाओ ंिे िैज्ञावनि योग्यता, सजथनात्मि योग्यता, नेततृ्ि 

िी योग्यता, संगीत िी योग्यता आवद शावमल होती हैं। 

•  िुसमायोवजत और विवभनन दोषमकु्त विद्यावर्थयों िी खोज- ऐसे विवभन् न दोषों से यकु्त और 

िुसमायोवजत विद्यावर्थयों िी खोज िरना अवत आिश्यि ह ै इसिे वलए वनरीक्षण परीक्षणों एिं 

अन्य विवियो िा प्रयोग विया जाता हैं। 

प्रार्नमक नशक्षा के स्तर पर निरे्दशि की बाधाए ं 

•   यद्यवप भारत में वनदशेन िायथ िा श्रीगणेश हो ििुा ह,ै विन्त ुइसिी प्रगवत अत्यंत अपयाथि एि ं

िीमी ह ै| वनदशेन िा जो र्ोडा बहुत िायथ हो रहा ह ैउसे भी दोषमकु्त नहीं िहा जा सिता | इसिा 

िारण वनदशेन िे मागथ में आनेिाली अनेि बािाए ंहैं– 

• नशक्षकों का रुनढ़वार्दी रुख- भारत दशे में वशक्षा िे क्षेि में जो लोग प्रिशे िरते ह ै उनमें से 

अवििांश जीिन िे अन्य के्षिों िे अिसर से िवंित लोग होते ह ै | बहुत िम लोग इस प्रिार िे 

होते ह,ै वजनिी वशक्षण िे क्षेि में रूवि होती ह ै| पररणामत: िोई भी निीन य रिनात्मि िायथ सौपें 

जाने पर ि ेउसम ेअपना उत्साह प्रदवशथत नहीं िरते | उनिे अध्यापन िा ढंग भी (बािजदू प्रवशक्षण 

िे ) प्राय:  परम्परागत ही रहता ह ै| वशक्षिो िे इस रुवढिादी रुख िे िारण वनदशेन िायथ गवतशील 

नहीं हो पाता| 
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• संसाधिों का अभाव- इसमें िोई संदहे नहीं वि हमारे दशे में वििवसत दशेों जसैी आवर्थि समवृद् 

नहीं ह ैविन्त ुजो भी संसािन उपलब्ि ह ैउनिा उवित उपयोग न विये जाने िे िारण वशक्षा और 

वनदशेन जसैे  महत्िपणूथ के्षि वपछि जाते ह ैऔर तत्संबंिी अवििांश योजनायें िागजी ररपोटथ रह 

जाती ह|ै 

• नशक्षक छात्र अिुपात- दशे में वशक्षा िा अवििार िाननू लाग ूहोने िे बािजदू भी वशक्षि छाि 

अनपुात वनिाथररत मानि स्तर  ति नहीं पहुाँि पा रहा ह ैऔर एि िक्षा में इतने अविि छाि होते ह ै

वि अध्यापि िो छािों से व्यवक्तगत संपिथ  स्र्ावपत िरने में िवठनाई होती ह ैऔर ऐसी वस्र्वत में 

ियैवक्ति परामशथ या वनदशेन िायथ िवठन हो जाता ह ै| 

• नशक्षकों पर काशभार की अनधकता- वनदशेन िा प्रारंवभि दावयत्ि वशक्षिों पर होता ह,ै विन्त ु

हमारे दशे में रवजस्टर अवभलेख, िावपयों िो जांिने सम्बन्िी िायथ, जनगणना, मतदान सम्बन्िी 

िायथ एि ंअनेि गौण िायो िी अवििता िे िारण वशक्षि अपने मलू िायथ वशक्षण ि वनदशेन 

सम्बन्िी दावयत्िों िा पणूथत: वनिथहन िरने में िवठनाई महसूस िरता ह ै| 

• निरे्दशि के नवनभन्ि अनभकरणों के बीि सामंजस् का अभाव- वनदशेन िी जो र्ोिी बहुत 

सवुििाएाँ उपलब्ि ह,ै सामंजस्य िे अभाि में उनिा उपयोग नहीं हो पाता | घर, विद्यालय, 

मनोविवित्सा एि ंराज्य वनदशेन ब्यरूो आवद अनेि वनदशेन एि ंपरामशथ  अवभिरणों िे िायो में 

परस्पर सहयोग एि ंआदान-प्रदान िे अभाि में वनदशेन िायो िी समवुित प्रगवत संभि नहीं ह ै

|वनदशेन िे प्रवत जागरूिता एि ंसंसािनों िे उपलब्िता द्वारा इन समस्याओ ंिा समािान विया 

जा सिता ह|ै 

 

माध्नमक नवद्याल में निरे्दशि काशक्रम का आोजि - 

प्रार्वमि विद्यालय िी अपेक्षा माध्यवमि विद्यालय में वनदेशन िायथिम व्यिस्र्ा वनवित रूप िारण 

िर लेती हैं। इस स्तर पर संगठन िुछ जवटल हो जाता हैं। माध्यवमि स्तर पर वनदशेन िायथिम िी 

व्यिस्र्ा िो वनम्नांवित विि हो सिता हैं। 

माध्नमक स्तर पर निरे्दशि के उदे्दश् – 

िक्षा 6 से 8 ति माध्यवमि स्तर होता हैं। इन िक्षाओ ंमें 11 से 14 िषथ िी आय ुसमहू शावमल होता 

ह,ै इन िषों में बच्िे विशोर अिस्र्ा में प्रिशे िर लेते हैं। यह अिवि िई बालिों िे वलए िवठन होती 
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हैं। इस अिस्र्ा में पररिार, विद्यालय तर्ा समाज में समायोजन समस् यायें प्रिट होनी शरुू हो जाती ह,ै 

इस स्तर पर वनदशेन िे उद्दशे्य ह ै- 

1- विद्यावर्थयों िो पररिार, विद्यालय और समाज में समायोजन में सहायता िरना, 

2- विद्यावर्थयों िी योग्यताओ,ं अवभरूवियों और रूवियों िो खोजना और उनिा वििास िरना 

3- विद्यावर्थयों िो विवभन् न शवैक्षि और व्यिसावयि अिसरों और आिश्यिताओ ंिे बारे में सिूनायें 

प्राि िरने योग्य बनाना। 

4- मखु्याध्यापि और अध्यापिों िो उनिे विद्यावर्थयों िो समझने तर्ा अविगम िो प्रभािी बनाने में 

सहायता िरना। 

5- विद्यालय छोिने िाले विद्यावर्थयों िो शवैक्षि और व्यिसावयि योजनाए ंबनाने में सहायता िरना। 

6- इन उद्दशे्यों िो प्राि िरने िे वलए वनम्नवलवखत िायथिम विये जा सिते ह।ै 

नक्राएाँ ा गनतनवनधााँ - 

1- विद्यालय में मखु्याध्यापि िे सार् वनदशेन िायथिम पर वििार विमशथ िरना। 

2- विद्यालय संिायिो पररवित िरना, 

3- विद्यालय िे मखु्याध्यापि द्वारा विद्यालय वनदशेन सवमवत बनाना वजसमें िैररयर अध्यापि, 

शारीररि वशक्षा अध्यापि और अध्यापि अवभभािि ऐसोवसएशन िा एि प्रवतवनवि शावमल हो। 

4- विद्यावर्थयों िे तथ्यों िो इिट्ठा िरना। 

 अनभनवन्ास काशक्रम - जसैे विद्यालय िा िातािरण, पाठ्यिम विद्यालयों म ेसवुििाओ ंिे बारे म े

पररिय, वनयवमत अध्ययन आदतों िा पररिय तर्ा खाली समय िे सदपु्योग िे बारे में अवभविन्यास  

3- अविगम िातािरण में सिुार िरना। 

4- िे वलए उपिारात्मि िायथिमों िे आयोजन में सहायता िरना। 

सैिेण्डरी स्तर एि ंसीवनयर सैिण्डरी स्तर पर वनदशेन िायथिम िा आयोजन – इन उच्ितर िक्षाओ ंमें 

छािाओ ंिो मखु्यतः वनदशेन िी सहायता िी आिश्यिता होती ह ैइसी समय छाि विवभन् न व्यिसायों 
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िे बे में ज्ञात प्राि िरना िाहते ह ैया विश्वविद्यालय वशक्षा प्राि िरने िे वलए सिूना प्राि िरना िाहते 

हैं। सीवनयर सैिेण्डरी स्तर पर वनदशेन िायथिम व्यिस्र्ा िा वनम्न रूप हो सिता ह।ै 

उच्ितर माध्यवमि विद्यालयों में प्रिानािायथ पर िायथभार अविि होने से िह वनदशेन विभाग पर विशषे 

ध्यान नही द े पाता ह ैअत: वनदशेन िायथ िे संगठन िा िाम वनदशेन - संिालन िा सौंप दतेा हैं। 

वनदशेन िायथ िे िक्षाध्यापि, िक्षा - परामशथदाता आवद सभी सहयोग दतेे हैं। इस स्तर पर विशषेज्ञों िी 

विशेषरूप से आिश्यिता होती हैं।  

उच्ितर माध्यवमि स्तर पर वनदशेन िे उद्दशे्य - 

1- विद्यावर्थयों िो उनिी दबुथलताओ ंऔर शवक्तयों िो समझने िे योग्य बनाना। 

2- शवैक्षि एि ं व्यािसावयि अिसरो और आिश्यिताओ ं िे बारे में सिूना इिट्ठी िरने िे योग्य 

बनाना। 

3- विद्यावर्थयों िो शवैक्षि और व्यािसावयि ियन िरने म ेसहायता दनेा। 

4- व्यवक्तगत सामावजि समायोजन िे क्षेि में सहायता िरना। 

वियाएाँ या गवतविवियााँ - 

• योग्यताओ,ं अवभरूवियों, रूवियों, उपलवब्ियो और अन्य मनोिजै्ञावनि िरों िे बारे मे आिंिे 

एिवित िरना 

• क्षेि भ्रणो िा आयोजन िरना। 

• िैररयर िान्फे्रवसंस और िैररयर प्रदशथनी िा आयोजन 

• िोसथ िा ियन िरने में सहायता िरना, 

• माता वपता िो वनदशेन प्रदान िरना। 

• अल्प उपलवब्ियों और विद्यालय छोिने िाले विद्यावर्थयों िी पवहिान िरना 

• इस स्तर पर स्र्ानीय व्यािसावयि अिसरों और स्ियं रोजगार अिसरों िे बारे में सिूनायें प्रदान 

िरने पर अविि बल वदया जाता हैं। 
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• परामशथ सेिा व्यवक्तगत, सामावजि और शवैक्षि व्यािसावयि समस्याओ ं िे समािान िे वलए 

उपलब्ि िराई जाती हैं। 

• वनदशेन एि ं परामशथ िायथ िी सिलता वनदशेन प्रदात्ताओ ं एि ं िमथिाररयों पर वनभथर िरती हैं। 

समावजि संस्र्ाओ ंिा भी वनदशेन व्यिस्र्ा में महत्िपणूथ िायथ होता हैं। 

7.10 सारांश 

वनदशेन िायथिम िो विद्यालयों में सिलतापिूथि िलाने िे वलए आिश्यि ह ै वि यह संगवठत तर्ा 

व्यिवस्र्त रूप में हो वनदशेन िो विद्यालय िे सामान्य जीिन से परृ्ि नही विया जा सिता ह,ै न 

इसिो विद्यालय िे विसी एि विशेष भाग मे िेवन्रत विया जा सिता ह,ै न इसिो परामशथदाता या 

प्रिानािायथ िे िायाथलय ति सीवमत विया जा सिता ह ैक्योवि वनदशेन सहायता दनेा विद्यालय िे 

प्रत्येि अध्यापि िा ितथव्य एि ं उत्तरदावयत्ि हैं। इस िायथिम िो सिल बनाने िे वलए सभी िा 

सहयोग होना िावहए। वजससे वशक्षा िे उद्दशे्यों िी प्रावि िी जा सिें । 

7.11 कनिि शब्र्दार्श 

• वनरपादन - वियावन्ित िायथ िो पणूथ िरना । 

• मखु्याध्यापि- प्रिानाध्यापि 

7.12 अभ्ास प्रश्न 

नीिे िुछ िर्न वदय ेगये हैं। जो िर्न सत्य ह ैउनिे आग ेसही िा वनशान एि ंजो गलत ह,ै उनिे आगे 

िास  िा वनशान लगाये। 

1- वनदशेन िायथिम में िेवन्रत रूप से वनदशेन सहायता दनेा प्रवशवक्षत व्यवक्तयों िा िायथ होता हैं। 

2- िायथिम िे उद्दशे्य वनवित िरना प्रर्म िायथ हैं। 

3- वनदशेन िायथिम में सभी स्तर पर एि ही विवि प्रयोग िरनी िावहये। 

4- प्रार्वमि स्तर पर पढन ेिाले छािों िी समस् यायें िम होती हैं। 

5- वनदशेन िायथिम िे आयोजन में विद्यालय बजट िी जरूरत नहीं पडती ह|ै 
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उत्तर (1) सही (2) सही (1) गलत (4) सही (5) गलत 

7.13 निबंधात्मक प्रश्न 

1- वनदशेन िायथिम िे अच्छे संगठन से आप क्या समझते हैं? 

2- वनदशेन सेिाओ ंिे संगठन िे मखु्य वसद्ान्तों िे बारे में वलवखए? 

3- विद्यालय में वनदेशन सेिाओ ंिा आयोजन िे बारे में बताये? 

4- वनदशेन िायथिम िे उद्दशे्य बताइये? 
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इकाई 8- निरे्दशि एवं परामशश काशक्रम का मूल ांकि (Evaluation of Guidance 

& Counselling Programme) 

इकाई संरििा  

8.1  प्रस्तािना  

8.2  उद्दशे्य 

8.3  वनदशेन िायथिम िा मलू्यांिन  

8.3.1  वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन िा अर्थ 

8.3.2  वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन िा उद्दशे्य   

8.3.3 वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन िा महत्ि  

        8.3.4  वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन िी आिश्यिता  

     8.3.5  वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन िे िरण 

      8.3.6  वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन िे वसद्ान्त 

      8.3.7  वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन आििो िे स्रोत ि विवियााँ  

     8.3.8 वनदशेन िायथिम में मलू्यांिन िी निीन िारणायें  

8.4  परामशथ 

8.4.1  परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन िा अर्थ  

8.4.2  परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन िा उद्दशे्य 

8.4.3  परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन िे लक्ष्य 

8.4.4  परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन िी आिश्यिता  

8.4.5  परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन िे वसद्ान्त 

8.4.6  परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन आििो िा उपयोग 
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8.4.7  परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन में समस्याए  

8.5  वनदशेन िायथिम ि परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन िी विवियााँ 

8.6  परामशथ िायथिम में परामशथदाता िा स्िमलू्यांिन 

8.7 सारांश  

8.8  शब्दािली 

8.10 अभ्यास प्रश्नों िे उत्तर 

8.10     वनबंिात्मि प्रश्न 

8.11 संदभथ सिूी  

8.1 प्रस्ताविा (Introduction)-  

आज व्यवक्त िो अपने जीिन में अनेि प्रिार िी समस्याओ ंिा सामना िरना पिता ह।ै ये समस्याएाँ  

व्यवक्तगत, पाररिाररि, सामावजि, शवैक्षि ि व्यिसावयि जीिन से सम्बवन्ित हो सिती ह,ै जन्म िे 

बाद व्यवक्त जसैे-जसेै समाज िे संपिथ  में आता ह,ै िह अपने िो इन समस्याओ ंसे वघरा हुआ पाता ह।ै 

इन समस्याओ ंिे समािान िे वलए, उसे विसी न विसी प्रिार िी सहायता िी आिश्यिता होती ह।ै 

वनदशेन िायथिम इन उद्दशे्यों िी पवूतथ में सहायि ह ै क्योंवि वनदशेन िायथिम िा मखु्य लक्ष्य ह ै वि 

व्यवक्त िो इस योग्य बनाया जाये वि िह स्ियं अपनी समस्याओ ंिा समािान िरने में सक्षम हो सिे। 

इसिे वलए विवभन्न विवियों िा प्रयोग विया जाता ह।ै वनदशेन िायथिम में यह ज्ञात िरने िा प्रयास 

विया जाता ह ैवि विस सीमा ति उद्दशे्यों िी पवूतथ हुई ह।ै 

परामशथ िायथिम में परामशथदाता व्यवक्त िो समस्याओ िे समािान िरने योग्य बनाता ह।ै जसैे छािों में 

िोई िवठनाई ि समस्या आ जाती ह ैतो िह परामशथदाता िे पास जाता ह ैऔर परामशथदाता छािों िी 

क्षमता रूवि योग्यता आवद िा मलू्यांिन िर उन्हें सही शवैक्षि ि व्यिसावयि वनदशेन दतेा ह।ै परामशथ 

िायथिम में परामशथ िायथिम िी प्रविया और पररणाम िा मलू्यांिन सम्पणूथ प्रविया िा अवभन्न अगं 
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ह।ै परामशथ एि उद्दशे्यपणूथ प्रविया ह ैइसिे पीछे िोई न िोई उद्दशे्य अिश्य होता ह,ै परामशथ िायथिम िे 

द्वारा हम इन उद्दशे्यो िो परूा िरना िाहते ह ैऔर हमने इन उद्देश्यो िो परूा िरने में वितनी सिलता प्राि 

िी ह ैइसिा मलू्यांिन िरना आिश्यि ह।ै मलू्यांिन िायथ िो परामशथ प्रविया िा महत्िपणूथ सोपान 

माना जाता ह।ै परामशथ िी प्रविया और पररणाम िा मलू्यांिन मनोविवित्सा एि परामशथ िा अवभन्न 

अगं होता ह।ै इसिे द्वारा आरवम्भि सम्बन्िो िा वनमाथण होता ह ै(Bordin E.S.1994) ।परामशथ, प्रार्ी 

िी प्रगवत में सहायि ह,ै ( F Wills, 1997)। परामशथ िे मलू्यांिन िो परामशथ िायथ िी गणुित्ता में 

उपयोगी मानते ह।ै नई सामावजि, शवैक्षि ि अन्य पररितथनों िे िारण भी हम ेअपनी िायथयोजना िे 

सम्बन्ि में मलू्यांिन िी आिश्यिता पिती ह।ै मलू्यांिन िे द्वारा हम ेयह पता िलता ह ैिी परामशथ 

िायथिम सिल तर्ा प्रभािशाली रहा ह ैया नही। मलू्यांिन िा िणथन पररणाम मलू्यांिन िे रूप में िरते 

ह ै(मकै्लीआड, 1994) अवििांश उपागम परामशथ मलू्यांिन िो उद्दशे्य गणुित्ता सिुार ि िुछ उपागम 

परामशथ मलू्यांिन िो परामशथ िा अवभन्न अगं िे रूप म ेमानते ह,ै जो वि परामशथ प्रविया िे सार् 

वनरंतर िलते रहते ह ैि परामशथ िे लक्ष्यो िो प्राि िरन ेम ेसहायि होता ह।ै 

8.2 उदे्दश् (Goals)-  

इस इिाई िा अध्ययन िरने िे पिात आप इस योग्य हो जायेंग ेवि आप- 

1. वनदशेन िायथिम में मलू्यांिन िो पररभावषत िर सिें गे। 

2. वनदशेन िायथिम में मलू्यांिन िी आिश्यिता िो समझ सिें ग।े 

3. वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन िी िरणबद् योजना तैयार िर सिें ग।े 

4. वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन िो संपन्न िरने िी विवभन्न विवियों िो समझ सिें गे। 

5. वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन आििों िो प्राि िरने िे स्रोतों िो समझ सिें ग।े 

6. परामशथ िायथिम में परामशथ िे बाद मलू्यांिन िी आिश्यिता क्यों पडती ह,ै आप यह समझ 

सिें ग,े 



निरे्दशि एवं परामशश: हस् तके्षप एवं मूल ांकि                                               MAPSY 608     

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                  177 

7. परामशथ िायथिम में मलू्यांिन िे सद्ान्तों िो समझ सिें ग।े 

8. परामशथ िायथिम में मलू्यांिन िे उद्दशे्यों िो समझ सिें गे। 

9. परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन पद्वत िो समझ सिें ग।े 

10. परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन में आिडों िे उपयोग िो समझ सिें ग।े 

8 .3 निरे्दशि काशक्रम का मूलांकि (Evaluation of Guidance Program)- 

8.3.1  निरे्दशि काशक्रम के मूलांकि का अर्श 

वनदशेन िायथिम में मलू्यांिन िा अर्थ दो रूपों में समझ सिते ह।ै 

1. वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन से अर्थ विसी संस्र्ा में सविय िायथिम में दी जाने िाली 

सेिाओ िी गणुित्ता िे मलू्यांिन से ह ैइस प्रिार िे मलू्यांिन िो तलुनात्मि मलू्यांिन भी 

िहते ह।ै क्योंवि इसमें दी जाने िाली सेिाओ िी गणुित्ता ि स्िरुप िे द्वारा अनेि िायथिमों 

िी तलुना िरिे यह जानने िा प्रयास विया जाता ह ैवि विस िायथिम िी विशेषताए अविि 

उपयकु्त ह।ै 

2. वनदशेन िायथिम िा प्रार्ी पर पिने िाले प्रभाि, लाभ तर्ा जीिन में लक्ष्यों िी प्रावि िी 

वदशा में िायथिम िी भवूमिा िा मलू्यांिन विया जाता ह।ै ऐसे मलू्यांिन िो विशषे मलू्यांिन 

िहा जाता ह।ै   

8.3.2  निरे्दशि काशक्रम के मूलांकि का उदे्दश्   

वनदशेन िायथिम िो वनम्नवलवखत उद्दशे्यों िी प्रावि िे वलए सम्पन्न विया जाता ह।ै 

1- वनदशेन िायथिम िो प्रभािशाली एि ंउपयोगी बनाना। 

2- व्यवक्त िो अपनी समस्यायों िा समािान िे वलए अवभप्रेररत िरने हते ुपरुुस्िार प्रदान िरना। 

3- व्यवक्त िो यह जानिारी प्रदान िरना िी उसिे द्वारा आयोवजत वनदशेन िायथिम से समस्यायों 

िा समािान िरने में वितनी सिलता प्राि हुई ह।ै 

4- व्यवक्त िा विवभन्न व्यिसायों तर्ा उनिे विषय में जानिारी दनेे िाले स्रोतों िे सम्बन्ि में 

जानिारी प्रदान िरना। 

5- व्यवक्त िो भविरय िी उपलवब्ियों िे सम्बन्ि में जानिारी प्रदान िरना। 

6- समाज ि समदुाय िो वनदशेन िायथिम िी उपयोवगता तर्ा महत्ि िे बारे में बताना। 
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8.3.3   निरे्दशि काशक्रम के मूलांकि का महत्व  

वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन िा महत्ि वनम्न प्रिार ह-ै 

1- वनदशेन िायथिम िो अविि प्रभािी व्यिहाररि ि उपयोगी बनाने िे वलए मलू्यािंन 

आिश्यि ह।ै 

2- मलू्यांिन से व्यवक्त िी सिलता प्रगवत आवद िा ज्ञान प्राि होता ह।ै 

3- मलू्यांिन िे द्वारा यह भी पता िलता ह ैवि वनदशेन िायथिम अपने उद्दशे्यों िे अनसुार िायथ 

िर रहा ह ैया नही।  

4- मलू्यािंन से वनदशेन िायथिम िी नयी पद्वतयों िी खोज िे बारे में जानिारी होती ह।ै 

5- मलू्यांिन हमें वनदशेन सेिाओ ंिी प्रभािशीलता िी भी जानिारी प्रदान िरता ह।ै 

8.3.4 निरे्दशि काशक्रम के मूलांकि की आवश्कता 

वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन िी आिश्यिता वनम्न प्रिार ह-ै 

1- व्यवक्त िे व्यिहार पर वनदशेन िायथिम िे विवभन्न प्रिारों िा प्रभाि दखेने िे वलए मलू्यांिन 

आिश्यि ह।ै 

2- व्यवक्त िो दी जाने िाली वनदशेन सेिाओ िी गणुित्ता िी जानिारी प्राि िरने िे वलए 

मलू्यािंन आिश्यि ह।ै 

3- व्यवक्त िो दी जाने िाली वनदशेन सेिा िी व्यािहाररिता ि पयाथिता जानने िे वलए मलू्यांिन 

आिश्यि ह।ै 

4- वनदशेन िायथिम िो अविि प्रभािी बनाने िे वलए अन्य विया-िलापों तर्ा तिनीिो िो 

उपयोग में लाने िे वलए मलू्यांिन आिश्यि ह।ै 

8.3.5 निरे्दशि काशक्रम के मूलांकि के िरण (Steps) 

वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन प्रविया िे वनम्न िरण हैं। 

1- निरे्दशि काशक्रम के उदे्दश्ों का वणशि- मलू्यांिन िे प्रर्म िरण में वनदशेन िायथिम िे 

उद्दशे्यों िी सिूी बना लेनी िावहए। वनदशेन िायथिताथओ ें द्वारा इन उद्दशे्यों िो समझ लेना 

िावहए वजससे लक्ष्य प्राि हो सिे। उद्दशे्यों िो स्पि रूप से पररभावषत िरना िावहए वजससे वि 

ि ेमापन योग्य हो सिे। 
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2- जााँि के नबन्रु्द- वनदशेन िायथिम में उद्दशे्यों िो वनवित िरने िे बाद उसिी जााँि िे वबन्द ु

वनवित िरना िावहए। जो भी जााँि िे वबन्द ु तय विए जाए उसी िे आिार पर अपेवक्षत 

आिडों िो एिवित िरने िे वलए उपयकु्त विवियों औरै तिनीिों िा वनिाथरण विया जाता ह।ै 

3- ोजिा का नक्रान्वि- वनदशेन िायथिम िे योजना िी रुपरेखा तैयार िरने िे बाद उसिे 

वियान्ियन िी आिश्यिता होती ह।ै उसिे वियान्ियन से पहले दसूरे वनदशेन विशषेज्ञों िी 

सहमवत और सुझाि भी मांग ेजा सिते हैं। वनदेशन िायथिम में होने िाले िायो िो व्यिवस्र्त 

रूप से वियावन्ित विया जा सिता ह।ै 

4- प्राि निष्कषों की व्ाख्ा- इस बात िी सबसे अविि साििानी रखनी िावहए िी वनदशेन 

िायथिम से जो आििे एिवित विये गए हैं, ि े विश्वसनीय हैं। सबसे पहले प्राि आििो िो 

एिवित िर उन्हें व्यिवस्र्त िरना िावहए, उसिे बाद उनिी व्याख्या िरनी िावहए, वनरिषो 

िो संके्षप रूप में प्राि िर उन्हें वनदशेन विशेषज्ञों से प्राि आििों से जााँि िरनी िावहए। 

वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन में उपयोग विये जाने िाले िरणों िो वनम्न रूप से दशाथया गया 

ह-ै 

मूलांकि के िरण 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

निरे्दशि काशक्रम के उदे्दश्ों का वणशि 

            मूलांकि के जााँि के नबंरु्द निनित करिा 

ोजिा का नक्रान्वि 

प्राि निष्कषो की व्ाख्ा 
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8.3.6 निरे्दशि काशक्रम के मूलांकि के नसद्धान्त (Theories of Evaluation of 

Guidance Program)– 

वनदशेन िायथिम िा मलू्यांिन िरते समय वनम्नवलवखत वसद्ांतों िो ध्यान में रखना आिश्यि ह,ै 

क्योंवि इनिे वबना मलू्यांिन िायथिम संभि नहीं ह।ै 

1- उवित मलू्यांिन िे वलए सामान्य ि व्यापि उद्दशे्यों िे सार्-सार् विशेष उद्दशे्यों िा वनिाथरण 

भी िरना िावहए, वनदशेनिताथओ ंिो यह स्पि होना िावहए िी िह मलू्यांिन क्यों िर रहा ह।ै 

2- व्यवक्त िे व्यिहार िो अनेि िारि प्रभावित िरते ह ै जैसे पररिार, समाज, दोस्त आवद। 

मलू्यांिन वनरिषथ िेिल उन्ही तथ्यों िे आिार पर िरना िावहए वजनिा हम मापन िर सिते 

हैं। 

3- विवशि प्रत्ययो िो स्पि रूप से पररभावषत िरने से मलू्यांिन प्रभािशाली हो जाता ह ैसार् ही 

विवभन्न व्यवक्तयों द्वारा इसिा प्रयोग िरने पर िवुटयााँ भी नहीं होती हैं। 

4- मलू्यांिन गहन और व्यापि होना िावहए। वनदशेनिताथ िे पास व्यवक्त िे व्यवक्तत्ि, उसिी 

बौवद्ि क्षमताओ,ं रूवि, अवभरुवि, प्रेरणा आवद िी जानिारी होनी िावहए क्योंवि मलू्यांिन 

िे समय इनिा उपयोग आिश्यि ह।ै व्यवक्त िा व्यिहार इन सभी से प्रभावित होता ह।ै अतः 

मलू्यांिन िे समय इनिा मापन अलग-अलग न िरिे सम्पणूथ रूप में िरना िावहए। 

5- मलू्यांिन िे पररणाम सवु्यिवस्र्त, स्पि, अर्थपणूथ ि ् व्यिवस्र्त होने िावहए। वजससे वि 

जनसािारण िे समझ में आ जाए। 

6- मलू्यांिन एि वनरंतर िलने िाली प्रविया ह,ै इसे इस प्रिार आयोवजत िरना िावहए वि एि 

िरण पणूथ होने पर दसूरा िरण स्ितः ही शरुू हो जाए। 

8.3.7 निरे्दशि काशक्रम के मूलांकि आकड़ो के स्रोत व नवनधााँ  

वनदशेन िायथिम में मलू्यांिन िायथ िे वलए आििे वनदशेन प्रार्ी से प्राि होता ह,ै सार् ही िुछ 

सिूनाये माता-वपता, अध्यापिो, वमिो, वनदशेन िताथओ ं एि ं वनदशेन अवभलेखों आवद से प्राि 

विए जाते ह।ै वनदेशन िायथिम िे मलू्यांिन िे वलए उवित सिूनाये एिवित िरने िे वलए 

प्रश्नािली विवि िा प्रयोग सबसे अविि विया जाता ह।ै अनिुती सेिा में प्रश्नािली विवि िा 

प्रयोग अविि होता ह।ै 

अनिुती अध्यनों में प्रश्नािली विवि िा प्रयोग िरने में अनेि समस्याऐ भी आती ह।ै 
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1- िुछ वनदशेन प्रार्ी पहले वलखे पते पर नही वमलते क्योंवि िह पता बदल ििेु होते हैं।  

2- िुछ व्यवक्त प्रश्नािली िापस नही िरते हैं। 

3- प्रश्नािली िे प्रश्नो िा सही उत्तर नही दतेे हैं। 

4- प्रश्नािली बनाने, भजेने ि विशे्लषण िे िायथ में समय श्रम ि िन अविि व्यय होता ह।ै 

रोएबर एररक्सन ि वस्मर् मलू्यांिन आिडों िे संिलन में साक्षात्िार विवि िो अविि श्रषे्ठ मानते 

हैं। िालथसन और िनेडाइिर ने टी0 ए0 टी0, म्यएून्श न े रोशाथ, रसेल एिं मटे्टसन ने आत्मबोि 

परीक्षण िा उपयोग विया ह।ै पेवपन्सिी एि ंसहयोवगयों ने समाजवमवति विवि िा प्रयोग विया ह।ै 

8.3.8 निरे्दशि काशक्रम में मूलांकि की िवीि धारणाें 

वनदशेन िे के्षि में सबसे महत्िपणूथ बात यह ह ै वि वनदशेन िायथिम विस सीमा ति उद्देश्यों िो प्राि 

िरने में सिल हुआ ह।ै वनदेशन िायथिम िे मलू्यांिन िो अविि सिल बनाने िे वलए वनम्न वलवखत 

उपायों िो अपनाया जा सिता ह।ै 

1- निरे्दशि काशक्रम के उदे्दश्ों को स्पि करिा – वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन िे सम्बन्ि 

में सबसे पहले यह जाना जाता ह ै वि वनदशेन िायथिम िे लक्ष्य विस सीमा ति ििै, 

परामशथदाता द्वारा समझा जाने योग्य तर्ा प्रार्ी द्वारा प्राि विये जा सिते ह।ै इन सब प्रश्नों िे 

स्पि होने पर ही वनदशेन िायथिम िे उद्दशे्य स्पि हो सिें ग।े 

2- निरे्दशि कमशिाररों का सवेक्षण- वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन िे के्षि में सबसे महत्िपणूथ 

प्रश्न यह ह ै वि वनदशेन िायथ में लग े िमथिाररयो िी रूवि वनदशेन िायथ में ह ै या नही, ि े

प्रवशवक्षत ह ैया नही। छािों िी संख्या िे अनपुात में उनिी संख्या क्या ह।ै इन सबिा सिेक्षण 

िरना िावहए वजससे वि िमथिाररयों िे सम्बन्ि में स्पि जानिारी प्राि हो जाती ह।ै अगर छािों 

िी तलुना में वनदेशन िमथिाररयों िी संख्या िम ह ैतो उसे और अविि िरना िावहए वजससे 

वि वनदशेन िायथिम सिलतापिूथि िलाया जा सिे। 

3- निरे्दशि काशक्रम में सुनवधाओ ंका नवशे्लषण- वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन में ितथमान 

समय में वनदशेन िायथिम िे वलए उपलब्ि सवुििाओ ंिो ध्यान में रखिर मलू्यांिन विया 

जाता ह।ै वनदशेन िायथिम िे वलए वितना समय पयाथि ह ैि वनदशेन िायथिम िो सिल बनाने 

िे वलए न्यनुतम ि आिश्यि सवुििाओ ंिे के्षि में शोि िायथ हो रहा ह।ै इन सबिा विशलेषण 

िरना िावहए वजससे वि वनदशेन िायथिम में सवुििाओ ंिा विशे्लषण होता ह।ै 
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4- ररकॉडश की पूणशता-  वनदशेन मलू्यांिन में ररिाडों िी वस्र्वत क्या ह,ै उपलब्ि ररिाडथ पयाथि 

ि पणूथ ह,ै संिवलत ह ैया नही वनदशेनिताथओ िे पास उपलब्ि ह ैया नही इन सब बातों पर 

ध्यान वदया जाता ह।ै वजससे वि वनदशेन िायथिम िा उवित रूप पर मलू्यांिन हो सिेगा। 

5- आकडों की संग्रह– व्यवक्त िे सम्बन्ि में आिडे एििीिरण पर अविि बल वदया जा रहा ह ै

मनोिजै्ञावनि परीक्षणों िे अवतररक्त पररिार वमि ि समाज से एिवित सिूनाओ ंिो भी वनदेशन 

िायथिम िे मलू्यांिन िी प्रविया में महत्िपूणथ माना जाने लगा ह।ै क्योंवि व्यवक्त िे विषय में 

सम्पणूथ जानिारी िेिल मनोिजै्ञावनि परीक्षणों से प्राि नहीं होगी, इसिे वलए उसिे पररिार, 

वमि िा वमलना आिश्यि ह ैवजससे वनदशेन िायथिम िा मलू्यांिन उवित हो सिेगा। 

6- सहोग की सीमा- वनदशेन िायथिम में वनदशेनिताथ, िमथिाररयों िा सहयोग वितना रहा ह,ै 

इसिा वनदशेन मलू्यांिन िे के्षि में विशेष ध्यान वदया जाने लगा ह।ै क्योंवि वनदशेनिताथओ ंि 

िमथिाररयों िे सहयोग िे वबना वनदशेन िायथिम अपने उद्दशे्यों िो पणूथ नहीं िर सिता ह।ै 

7- उदे्दश्ों को प्राि करिे का निणश- मलू्यांिन िी दृवि से महत्िपूणथ प्रश्न यह ह ै वि वनदशेन 

िायथिम द्वारा वनिाथररत उद्दशे्यों िी प्रावि िहााँ ति हुई ह।ै ितथमान समय वजन मानिों पर जोर 

वदया जा रहा ह ै ि े हैं, छाि िे विषय में अनशुासनात्मि िायथिाही िी िमी, परीक्षा में 

असिलता िी िमी, विद्यालय में सिलता, ितेन स्तर, िायथसंतोष आवद इन सब प्रश्नों पर 

वनयंिण िरिे ही वनदशेन िायथिम िा उवित मलू्यांिन हो सिता ह।ै 

अभ्ास प्रश्न-क 

प्रश्न (1) वनदशेन िायथिम िी प्रभाविता िा मापन वबना मलू्यांिन िे भी सम्भि ह ै– सत्य / 

असत्य 

प्रश्न (2) वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन िी विवियााँ हैं -   

(ि) प्रयोगात्मि  

(ख) सिके्षण  

(ग) व्यवक्त अध्ययन 

(घ) उपयकु्त तीनो  

प्रश्न (3) वनदशेन िायथिमों िे मलू्यांिन िे वलए िांवछत सूिनाओ िे संिलन हते ुसिाथविथि 
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प्रयकु्त होने िाली विवि ह-ै  

(ि) साक्षात्िार 

(ख) प्रश्नािली  

(ग) प्रयोग  

(घ) व्यवक्त इवतहास  

प्रश्न (4) विस्लो िी सिके्षण तिनीि िी प्रणाली ह-ै   

(ि) अद्थसंरवित साक्षात्िार  

(ख) असंिररत  साक्षात्िार  

(ग) संिररत साक्षात्िार 

(घ) नैदावनि साक्षात्िार  

8.4. परामशश (Counselling)- 

8.4.1  परामशश काशक्रम के मूलांकि का अर्श- 

परामशथ िायथिम में मलू्यांिन िा अर्थ जानने से पहले यह जानना आिश्यि ह ैवि मलू्यांिन िा अर्थ 

क्या ह ैमलू्यांिन िह प्रविया ह ैवजसिे द्वारा विसी िस्त ुिा मलू्य वनवित विया जाता ह।ै मलू्यांिन हमें 

क्यों और िैसे िा उत्तर दतेा ह।ै टारगसथन एि ंएडमस (Targarson and Adams) िे अनसुार “विसी 

िस्त ुिा महत्ि वनिाथररत िरना ही मलू्यांिन ह।ै वशक्षण प्रविया िी माि िे सम्बन्ि में वनणथय िरना ही 

मलू्यांिन ह।ै” िानबैि (Cronbach) िे अनसुार- मलू्यांिन िह प्रविया ह ैवजसिे द्वारा अध्यापि एि ं

छाि यह वनणथय िरते हैं वि वशक्षण लक्ष्यों िो प्राि विया जा सिता ह ैअर्िा नहीं। वििवलन एि ंहना 

(Vivlin and Hannah)  िे अनसुार विद्यावर्थयों िे व्यिहार में विद्यालय द्वारा विये गए पररितथनों िे 

विषय में प्रमाणों िो संिवलत िरना तर्ा उसिी व्याख्या िरना ही मलू्यांिन ह।ै 

परामशथ प्रविया िा सबसे महत्िपणूथ िरण मलू्यांिन ह,ै मलू्यांिन िे अभाि म ेपरामशथ प्रविया पणूथ नही 

होती ह।ै परामशथ दनेे िे बाद परामशथ िी प्रगवत, सिलता परामशथ िे उद्दशे्यो िो पणूथ िरने िी जााँि, 

परामशथ िा प्रभाि, परामशथ दनेे से परामशथ प्रार्ी िो प्राि लाभ/हावन, परामशथ िी उपयोवगता, परामशथ 

प्रविया आवद िी जााँि िरना ही परामशथ िायथिम िा मलू्यांिन िहलाता ह।ै  



निरे्दशि एवं परामशश: हस् तके्षप एवं मूल ांकि                                               MAPSY 608     

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                  184 

दसूरे शब्दो में परामशथ िे सम्बन्ि म ेमलू्यांिन िा अर्थ यह भी ह ैवि यह वनिाथररत िरना वि परामशथ 

लक्ष्यो िी प्रावि  हुई ह ैया नही, यवद हााँ तो विस सीमा ति। ऐसे अनेि परामशथ उपागमो और वस्र्वतयों 

िा मलू्यांिन िा भी अिश्यि ह ैवजसम ेपरामशथ सबसे अविि प्रयोग विया जाता ह।ै 

8.4.2 परामशश काशक्रम के मूलांकि का उदे्दश् 

परामशथ िायथिम में मलू्यांिन िे वनम्नवलवखत उद्दशे्य हैं – 

1. मलू्यांिन िे द्वारा हम ेयह ज्ञात होगा िी वनदशेन िायथिम क्यों आिश्यि ह।ै 

2. परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन में रूवि लेने िाले उपागम में परामशथ प्रार्ी िी अन्तदृिी 

जाग्रत िरना। 

3. परामशथ प्रार्ी िी अपनी सहायता िर पाने सम्बन्िी क्षमताओ ंम ेिवृद् िरना। 

4. परामशथ प्रार्ी में आत्मविश्वास िा वििास िरना। 

5. परामशथ प्रार्ी िी सिलता म ेिवृद्। 

6. सभी परामशथ प्रावर्थयो िे वलए समानता सवुनवित िरना। 

7. परामशथ प्रार्ी म ेआत्मबोि िा वििास िरना। 

8. परामशथ िायथिम िी गणुित्ता िे विषय में जानिारी दनेे िाली उपयकु्त विवियों िा उपयोग 

िरना।  

8.4.3 परामशश काशक्रम के मूलांकि के लक्ष् 

परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन िा मखु्य लक्ष्य परामशथ प्रार्ी िो वदए जाने िाले परामशथ िे 

गणुो िे विषय में जानिारी दनेे िाली विवियो िा उपयोग िरना ि िवमयो िो पहिानना तर्ा 

परामशथ प्रविया में सहयोग दनेा ह।ै  

क्लािथ  ि बारखम ने छ: प्रमखु व्यिहाररि लक्ष्यो िा िणथन विया ह।ै  

1. सेिा संरिना िी उपयकु्त्ता िा वनदशेन।  

2. सेिा व्यिस्र्ा िी सलुभता में िवृद्। 

3. सेिा प्रविया िी स्िीिायथता िी जााँि। 

4. समस्त प्रावर्थयों िे वलए समानता सवुनवित िरना।  

5. सेिा प्रणावलयों िी प्रभािशीलता िा वनदशेन।   

6. सेिा वितरण िी सिलता में िवृद्। 
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8.4.4 परामशश काशक्रम के मूलांकि की आवश्कता  

परामशथ िायथिम में मलू्यांिन िी आिश्यिता वनम्न िारणों से पिती ह-ै 

5- परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन से हमें यह ज्ञात होता ह ै वि परामशथ िायथिम परामशथ िे 

उद्दशे्यों िे अनुसार सम्पन्न हो रहा ह ैया नही, अगर परामशथ िायथिम परामशथ उद्दशे्यों िे 

अनसुार सम्पन्न नही हो रहा ह,ै तो उसमें संशोिन िी क्या आिश्यिता ह।ै 

6- परामशथ िायथिम िा मलू्यांिन परामशथदाता िो उवित मागथदशथन प्रदान िरने िे वलए 

आिश्यि ह ै। 

7- परामशथ िायथिम िा मलू्यांिन परामशथ िे उद्दशे्यों िो स्पि िरने िे वलए आिश्यि ह।ै 

8- परामशथ िायथिम िा मलू्यांिन परामशथ िायथिम िो और अविि व्यिहाररि उपयोगी 

और सक्षम बनाने िे वलए आिश्यि ह।ै 

9- मलू्यांिन िे द्वारा परामशथ प्रार्ी द्वारा परामशथ िेन्रो से प्राि सिलता प्रगती और सन्तवुि  

िे बारे में जानिारी प्राि होती ह।ै 

10- परामशथदाता मलू्यांिन िे द्वारा परामशथ िा लाभ ले ििेु परामशथ प्रार्ी िी सिलता और 

संतवुि िा मलू्यांिन िर अपनी परामशथ सेिाओ ंिी सिलता िे सम्बन्ि में जानिारी प्राि 

िर सिता ह।ै 

11- परामशथ सेिा िो जनसािारण ति फ़ैलाने िे वलए भी मलू्यांिन जरूरी ह,ै क्योंवि 

मलू्यांिन िे द्वारा जनसािारण िो अपनी िुशलता ि िमजोररयों िे बारे में जानिारी 

प्राि हो जाती ह ैउन्ह ेयह भी जानिारी हो जाती है, वि उन्ह ेऔर विन-विन नए क्षेिो में 

अभी प्रगवत िरनी ह।ै 

8.4.5 परामशश काशक्रम के मूलांकि के नसद्धान्त 

परामशथ िायथिम िी सिलता िे वलए उसिा मलू्यांिन िरना अत्यविि आिश्यि ह,ै 

मलू्यांिन िरते समय मलू्यांिन िे िुछ सामान्य वसद्ान्तों िो ध्यान में रखना आिश्यि ह,ै 

क्योंवि इसिे अभाि में परामशथ िायथिम िा उवित मलू्यांिन नही हो सिता ह।ै 

1. परामशथ िायथिम से सम्बवन्ित अवििाररयों, उनिे िायों, परामशथ म े प्रयोग िी गई 

विवियों, पद्वतयों, परामशथ िे पररणामों ि उनिी विििेना में प्रयोग िी गई भाषा में 

समानता होनी िावहए। 
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2. परामशथ िायथिम िे उवित मलू्यांिन िे वलए आिश्यि ह,ै वि बिे-बिे उद्दशे्यों िे स्र्ान 

पर छोटे-छोटे उद्दशे्यों िा िनुाि िरना िावहए, यवद विसी विशषे उद्दशे्य िा िनुाि विया 

गया ह ैतो उसिी सम्बवन्ित व्यिहाररि उपलवब्ियों िा भी िणथन िरना िावहए। 

3. परामशथ िायथिम उपलब्ि सािनो िे अनसुार ही िरना िावहए।, क्योंवि अवििाररयो िे 

असहयोग, िन िा अभाि, परामशथ िे उद्दशे्यों िो परूा िरने िाले सािनो िी िमी आवद 

िे िारण से परामशथ िायथिम में िवठनाई होती है, 

4. छािो िे व्यिहार िो विद्यालय िे िायथ ही प्रभावित नही िरते बवल्ि घर समाज ि वमिता 

आवद भी प्रभावित िरते ह ैइन सब पर एि सार् वनयंिण नही विया जा सिता ह ैऔर न 

ही एि सार् सबिी व्याख्या िी जा सिती ह,ै अत: मलू्यांिन िा वनरिषथ िेिल मापन 

योग्य िास्तवििता घटना िे आिार पर ही वनिालना िावहए।  

5. परामशथ िायथिम िा मलू्यांिन गहन ि विस्ततृ होना िाहीए। मापन िे वलए यवद उपिरण 

नही ह,ै तो स्ियं उपिरण िा वनमाथण िरना िावहए।  

6. परामशथ प्रार्ी िे व्यिहार िा मापन उसिे व्यिहार िी योग्यता िे अनसुार जैसे- 

मानवसि, बौवद्ि तर्ा सामावजि व्यिहार िी एि दसूरे से अलग व्याख्या नही िर 

सिते ह,ै िरना िावहए। 

7. मलू्यांिन िे पररणाम स्पि, िस्तवुनष्ठ तर्ा अर्थपणूथ होन े िावहए वजससे वि ि े छाि, 

अवभभािि, विद्यालय अवििारी ि समस्त जनसािारण िी समझ में सरलता ि सीघ्रता 

से आ जाए। 

8. मलू्यांिन वनरन्तर िलने िाली प्रविया ह,ै एि सोपान िे समाि होने पर दसूरा सोपान 

स्ित: ही प्रारम्भ हो जाता ह।ै 

8.4.6 परामशश काशक्रम के मूलांकि आकड़ो का उपोग(Application of 

Evaluation Data)- 

परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन िे आििो िी उपयोवगता िे दो प्रिार हैं। 

1. परामशश की प्रभावशीलता का मापि – अविितर परामशथदाताओ ंिा मानना ह ैिी 

अगर परामशथप्रार्ी िी संतवुि िा मापन िर वलया जाये तो उससे परामशथ िी 

प्रभािशीलता िा भी मापन हो जायेगा। इसिी िुछ िवमयां भी ह ैजो वनम्न प्रिार हैं- 

1. परामशथ प्रार्ी िी संतवुि िा मापन िरिे ही उसिी असंतवुि िा मापन नहीं िर सित े

हैं। 



निरे्दशि एवं परामशश: हस् तके्षप एवं मूल ांकि                                               MAPSY 608     

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                  187 

2. िभी-िभी परामशथ प्रार्ी असंतिु होने पर भी असंतुवि िी भािना िो मापन नहीं िर 

सिते हैं। 

3. अवििांश संतवुि मापवनयों िे प्रवत परामशथ प्रार्ी हााँ में उत्तर दतेा ह।ै 

2. परामशश काशक्रम की गुणवत्ता बढ़ािा – परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन से प्राि 

आििों से प्राि परामशथ िायथिम िी गणुित्ता िा मलू्यांिन पररणाम मलू्यांिन िी तलुना 

में नया ह।ै इस प्रिार प्राि िी सिूना िे द्वारा परामशथ िी गणुित्ता िा वििास विया जाता 

ह।ै मलू्यांिन िी गणुित्ता िे वलए परामशथसेिा िी सरलता, परामशथ िी प्रभािशीलता ि 

परामशथ िी िायथिुशलता से सम्बंवित अनेि प्रश्नों से प्राि उत्तर िे द्वारा परामशथ िायथ िी 

गणुित्ता िा वििास विया जाता ह।ै 

8.4.7  परामशश काशक्रम के मूलांकि में समस्ाएाँ (Problems in Counselling 

Evaluation  Program)- 

1. मापर्दडंों का िुिाव – परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन िे वलए ऐसे मानदंड वनिाथररत होने 

िावहए वजससे पररणामों िी जााँि िी जा सिे। अच्छा मानदडं िह ह ैजो अध्ययन िी 

जाने िाली समस्या से सम्बंवित हो, संख्यात्मि रूप में वनिाथररत होने पर य ेअस्पि ि 

अव्यिहाररि भी हो जाते ह।ै यवद परामशथदाता िी प्रभावित्ता िी जााँि परामशथप्रार्ी िी 

व्यवक्तगत राय से िरे तो वनरिषथ व्यवक्तवनष्ठ होंग।े 

2. मूलांकि नके जािे वाले लक्ष् की जनटलता- परामशथ िा लक्ष्य आत्म वनदशेन ि 

आत्म वनभथरता िो प्राि िरना होता ह।ै इन लक्ष्यों िा मलू्यांिन सरल नहीं होता ह ैक्योंवि 

ये जवटल और गवतशील होते ह,ै गवतशील होने िे िारण लक्ष्य बदलते रहते हैं वजससे 

मलू्यांिन िरने में िवठनाई होती ह।ै यह समस्या अवििांशत: व्यवक्तगत परामशथ में होता 

ह।ै 

3. पाशि आकड़ों का अभाव-  इसिा सम्बन्ि पिूथ िे परामशथ िी वस्र्वत से ि सबसे 

अच्छे परामशथ िी वस्र्वत िी तलुना से ह।ै आििो िे अभाि में परामशथ अव्यािहाररि 

रूप ले लेता ह।ै 

4. मूलांकि -  परामशथ में मलू्यांिन एि ऐसे प्रविया ह ैवजसम ेिािी समय लगता ह।ै 

5. प्रनशनक्षत कमशिाररों का अभाव -  प्रवशवक्षत िमथिाररयों िे अभाि में उवित 

मलू्यांिन िी समस्यायें उत्पन्न हो जाती हैं। 
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8.5  निरे्दशि काशक्रम व परामशश काशक्रम के मूलांकि  की नवनधााँ (Techniques 

of Evaluation Program in Guidance)- 

वनदशेन िायथिम और परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन में तीन पद्वतयों िा प्रयोग विया जाता 

ह।ै 

1. प्रोगात्मक पद्धनत (Experimental Method)-  

प्रयोगात्मि विवि िे रारा मलू्यािंन िरने िे वलए वनदशेन िायथिम िे प्रारम्भ में ही 

योजना बनानी होती ह,ै सामान्य रूप से प्रयोगात्मि विवि िा प्रयोग दो समहूों पर विया 

जाता ह।ै एि समहू वनयंवित समहू ि दसूरा समहू प्रयोगात्मि समहू होता ह।ै जसैे ितथमान 

वशक्षा प्रणाली पर एि समहू िो वनदशेन वदया जाता ह ैि दसूरे समहू िो िोई वनदशेन नही 

वदया जाता ह।ै वजसे वनदशेन नही वदया गया िह वनयंवित समहू ह।ै वनदशेन दनेे िे बाद 

उसिे प्रभाि िी जांि िे वलए दोनों समहूों िी तलुना िी जाती ह।ै इसिे द्वारा यह पता 

िलता ह ैवि क्या वनदशेन िायथिम िा प्रयोगात्मि समहू पर िोई प्रभाि पडता ह,ै यवद 

प्रभाि पडता ह ैतो विस मािा ति पडता ह।ै परामशथ िायथिम में भी प्रयोगात्मि पद्वत 

िा प्रयोग विया जाता ह।ै प्रयोगात्मि पद्वत िे द्वारा परामशथदाता परामशथ िायथिम िे 

बाद परामशथ प्रार्ी िे व्यिहार म ेजो भी पररितथन होता ह ैउसिा अध्ययन िरते हैं। इसिे 

वलए परामशथ प्रार्ी िे परामशथ िायथिम से पहले ि परामशथ िायथिम िे बाद िे व्यिहार 

िा तलुनात्मि अध्ययन िरते ह।ै मलू्यांिन िे द्वारा यह ज्ञात होता ह ैवि परामशथ पार्ी िा 

परामशथ िायथिम से पहले व्यिहार क्या र्ा और परामशथ िायथिम िे बाद व्यिहार क्या ह।ै 

इस विवि िे मलूभतू आिार ह-ै 

a) उद्दशे्यों िा वनिाथरण िरना या उपिल्पनाओ ंिा वनमाथण िरना। 

b) प्रयोग िे वलए उपयकु्त विवि िा ियन िरना। 

c) दो या दो से अविि समहूों िा ियन िरना। 

d) परामशथ िे तिनीिों िा प्रयोग वजससे पररणामों िी वनरपक्ष जााँि हो सिे। 

e) परामशथ प्रार्ी से प्राि आिंडों िा विशे्लषण ि वनरिषो िी व्याख्या। 

इसिा सबसे महत्िपूणथ िरण समान समहूों िा ियन िरना ह।ै शवैक्षि ि परामशथ िे मलू्यांिन में इस 

विवि िा प्रयोग विया जाता ह।ै प्रयोगात्मि पद्वत िे द्वारा परामशथ प्रार्ी िे व्यिहार िे सम्बन्ि में 

बनाई गई उपिल्पना िी जांि िे वलए आििे ि प्रमाण एिवित विये जाते ह।ै प्रयोगात्मि पद्वत 
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अत्यविि जवटल पद्वत, अविि खिीली, ि अविि समय लेने िाली पद्वत ह।ै क्योंवि इसमें परामशथ 

प्रार्ी िे परामशथ िायथिम से पहले ि परामशथ िायथिम िे बाद दोनो व्यिहारो िा अध्ययन विया जाता 

ह,ै इस पद्वत िा प्रयोग विद्यालयों िे मलू्यांिन में िम विया जाता ह।ै 

2.    सवेक्षण नवनध (Survey Method) 

सबसे अविि प्रयोग िी जाने िाली सामान्य विवि ह।ै इस विवि िे द्वारा मलू्यांिन िरने िे वलए  

व्यवक्तयों िे व्यिहार और समायोजन पर वनदशेन िायथिम िे प्रभाि िे सम्बन्ि  में मतों, अवभिवृतयों, 

सिूनाओ ंऔर अन्य आिडों िा संिलन प्रश्नािली िे द्वारा या साक्षात्िार प्रणाली द्वारा विया जाता ह।ै 

सार् ही इसिी व्याख्या भी िी जाती ह।ै इस प्रिार सिेक्षण मलू्यांिन द्वारा एि समय में सिके्षण 

प्रणाली द्वारा समहू िी दशा िा अध्ययन िरिे पनु: दसूरे समय में सिके्षण प्रणाली द्वारा अध्ययन िरिे 

समहू िी दशा में पररिथतन िा अनमुान लगाया जाता ह।ै इस प्रिार वनदशेन िे प्रभाि िा मलू्यािंन 

होता ह।ै परामशथ िायथिम में सिके्षण विवि िा प्रयोग िरते समय वनवित विये गए उद्दशे्यों िो पणूथ िरने 

िे वलए ियन विये गए प्रवतदशथ से आिंिे एिवित विये जाते हैं, इस विवि में जनसंख्या िो पहिानना, 

उद्दशे्य पणूथ िरने िाले प्रवतदशथ िा ियन, जानिारी एिवित िरना, मलू्यांिन में उपयोग िी जाने िाले 

िायथ िी सिूी, अतं में वनरिषथ वनिलते हैं ि व्याख्या िरते हैं। इस विवि िी सबसे बिी उपयोवगता यह 

ह ैवि इसमें िम समय में अविि संख्या में आिंिे एिवित हो जाते हैं वजससे ििै पररणाम प्राि होते हैं। 

जबवि इसमें दोष यह ह ैवि प्रवतदशथ में सवम्मवलत व्यवक्तयों से अविश्वसनीय उत्तरों िी प्रावि, सामावजि 

रूप से िांवछत उत्तर अविि होते हैं। प्रयोगात्मि विवि िा प्रयोग अविि होता ह,ै और प्रवतियन िवुट 

िी सम्भािना बढ जाती ह,ै वजससे दोषपणूथ वनरिषथ प्राि होते ह।ै परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन में 

सिके्षण पद्वत िा प्रयोग अविि विया जाता ह।ै इस पद्वत में प्रयोगात्मि पद्वत िी तरह परामशथ 

प्रार्ी िे परामशथ िायथिम से पहले िे व्यिहार ि ्परामशथ िायथिम िे बाद िे व्यिहार िा तलुनात्मि 

अध्ययन न िरिे ितथमान व्यिहार िा अध्ययन विया जाता ह,ै और अगर िोई सिुर िरना ह ैतो सिुार 

विया जाता ह।ै सिके्षण विवि िे द्वारा हम वनदशेन िी समस्त सेिाओ-ं सिूना सेिा, अनिुती सेिा, 

परामशथ सेिा ि स्र्ानन सेिा आवद िा मलू्यांिन िर सिते हैं। 

a) सूििा सेवा (Information Service)- वनदशेन िायथिम िी सिलता प्राि सिूनाओ ं

िी विश्वसनीयता, ििैता ि विश्वसनीयता पर वनभथर िरती ह।ै सिूना सेिा िे मलू्यांिन से 

हमें यह जानिारी प्राि होगी वि सिूना सेिायें विवभन्न छािों िो उनिी क्षमता ि 

आिश्यिता िे अनसुार वशक्षा ि व्यिसाय से सम्बंवित सिूनाए ंदनेे में वितनी सिल हुई 
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हैं। इन सिके्षणों िे द्वारा सिूना सेिा िी प्रभािशीलता ि उपयोवगता से सम्बंवित राररीय 

ि स्र्ानीय मानि तैयार विये जा सिते हैं। 

b) अिुवती सेवा (Follow up Service)- अनिुती सेिा में हमें व्यवक्त िे िायथ के्षि में 

समायोजन ि प्रगवत िे बारे में पता िलता ह,ै इसे एि उदहारण द्वारा समझ सिते हैं, जसैे 

एि विद्यालय यह ज्ञात िरता ह ै वि एि छाि विसी क्षेि में िला जाता ह ै िाह े िह 

अध्ययन के्षि ह ैया वनयवुक्त के्षि में विस सीमा ति छाि अपने आपिो समायोवजत िर 

पाया ह ैया उस के्षि में उसने वितनी प्रगवत प्राि िी ह।ै इस प्रिार अनिुती सेिा विद्यालय 

िे समस्त वनदशेन िायथिमों िी सिलता ि असिलता िो बताता ह।ै यवद छाि न े

संतोषजनि प्रगवत िी ह ैऔर के्षि विषय में संतवुलत रूप से समायोजन िर वलया ह ैतो 

इसिा अर्थ ह ैवि विद्यालय में वनदशेन िायथिम सिल ह।ै इस प्रिार अनिुती सेिा समस्त 

वनदशेन िायथिम िा मलू्यांिन िरती ह ैऔर उसिे बाद िायथिमों में सिुार िी योजना 

बनाती ह।ै अतः इसिे वलए आिश्यि ह ैवि अनिुती सेिा िा भी मलू्यांिन हो। 

c) परामशश सेवा (Counselling Service)- परामशथ सेिा िा मलू्यांिन परामशथदाता 

परामशथ िे समय प्रयोग में लाये जाने िाले अवभलेखों िे सिके्षण िे द्वारा िरता ह।ै 

उदहारण यवद विद्यालय में वनदेशन िायथिम िा मलू्यांिन िरना ह ैतो विद्यालय में प्रत्येि 

परामशथदाता अपने प्रवतवदन िे िायों, परामशथ िे वलए आये छािों, उनिी समस्या िे 

समािान िे वलए विया प्रयास, उसम ेसिलता, असिलता ि िवठनाई आवद िा लेखा-

जोखा एि वििरण पवुस्तिा में रखना िावहए, यह वििरण पवुस्तिा परामशथ िायथिम िे 

मलू्यांिन में सहायि हो सिती ह।ै इस वििरण पवुस्तिा िे विशे्लषण से वनदशेन िायथिम 

िी ििैता ि विश्वसनीयता िा मलू्यांिन विया जा सिता ह।ै 

d) स्र्ािि सेवा (Placement Service)- सिूना सेिा, अनिुती सेिा तर्ा परामशथ सेिा 

िी तरह स्र्ानन सेिा िा भी मलू्यांिन विया जा सिता ह।ै व्यवक्त िे स्र्ानन सेिा तभी 

दक्षतापणूथ िायथ िर सिती ह,ै जबवि उनिे पास उन के्षिों िी पणूथ जानिारी हो, जहााँ 

विद्यालयी वशक्षा समाि िरने िे बाद वनयवुक्त प्राि िी हो। इसिे वलए स्र्ानन सेिा िो 

समय-समय पर अपने शहर तर्ा पिोसी शहरों में सिके्षण िरने िी आिश्यिता होती ह।ै 

इनसे आिवुनि आाँििे तथ्यों तर्ा क्षेिों िे ज्ञान िे सार्-सार् व्यिसाय में ितथमान समय 

में िहााँ-िहााँ ितथमान में वनयवुक्त होनी ह,ै और िहााँ-िहााँ भविरय में ररक्त पद होने िी 

संभािना ह ैऔर विन-विन शैवक्षि योग्यता िाले छािों िी आिश्यिता ह।ै स्र्ानन सेिा 

छािों िो सेिा में वनयवुक्त िरने ि हटाने िाले अवििाररयों िे व्यवक्तत्ि सम्बन्िी गणुों िा 
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अध्ययन िर सिती ह।ै स्र्ानन सेिा िा मलू्यांिन िरते समय हमें यह दखेना िावहए वि 

स्र्ानान सेिा िे द्वारा वितने छािों िो वनयवुक्त वमली ह?ै वनयवुक्तयां वदलाने िा प्रवतशत 

अन्य संस्र्ाओ ंिी उपेक्षा वितना ह।ै यवद प्रश्नों िे उत्तर स्र्ानन सेिा िे द्वारा वनयवुक्तया ं

नहीं वदला पाते तो इसिी दक्षता बढाने पर वििार िरना िावहए। 

2. व्नि इनतहास नवनध (Case Study Method) 

इस विवि िा प्रयोग व्यवक्त िे वनरन्तर दीघथिालीन ि विस्तारपिूथि अध्ययन िरने िे वलए 

एि वनवित समय ति विया जाता ह।ै इसमें वनदशेन प्रार्ी से लगातार सम्पिथ  बना िर 

उसिे सम्बन्ि में सम्पणूथ सिूनाये एिवित िी जाता ह ैउसिा एि व्यवक्तगत अवभलेख 

तैयार विया जाता ह ैइसिे द्वारा यह पता िलता है वि व्यवक्त पर वनदशेन िायथिम िा क्या 

प्रभाि पिता ह।ै परामशथ िायथिम में परामशथदाता परामशथप्रार्ी िे व्यवक्तगत बातो िी ओर 

अविि ध्यान दतेा ह,ै सभी बातों िा गहनता से अध्ययन िरता ह,ै वजससे परामशथदाता 

द्वारा वदए गए वनदेशन िे प्रभाि िा पता िलता ह,ै इसिे बाद परामशथ प्रार्ी िे व्यवक्तगत 

मलू्यों िे द्वारा पनुः मलू्यांिन विया जाता ह,ै उदहारण- परामशथ प्रार्ी परामशथ िायथिम िे 

प्रवत क्या सोिता ह,ै या अपन े वहत िो ध्यान में रखते हुए परामशथ िे प्रवत उसिे वििार 

िैसे हैं। इस विवि िा प्रमखु लाभ व्यवक्तगत मामलों में वदए जाने िाले वहत में ह।ै इसिा 

सबसे बिा दोष यह ह ै वि इसमें समय अविि लगता ह,ै क्योंवि परामशथ प्रार्ी िे 

व्यवक्तगत जीिन िे प्रत्येि पहल ूिा मलू्यांिन िरना होता ह ै इसिे अवतररक्त प्रत्येि 

व्यवक्त अपने आप में अलग होता ह।ै ऐसे में उसिे आिंडों पर िठोर राय दनेा उवित नहीं 

होगा।इसिे विपरीत अगर हम अलग-अलग परामशथ प्रार्ी से सम्बवन्ित आििों िो 

अनदखेा िरते हैं तो व्यवक्तगत विवि िे विवशि लक्षणों िो भी अनदखेा िरना ही होगा। 

8.6  परामशश काशक्रम में परामशशर्दाता का स्वमूलांकि (Self-Assessment of 

Counsellor) 

परामशथ प्रविया में परामशथदाता िे स्िमलू्यांिन िे वलए आत्मप्रबंिन दक्षताओ ं िी 

आिश्यिता होती ह।ै वजनिे द्वारा परामशथदाता स्ियं िा मलू्यांिन िर सिता ह।ै ये दक्षतायें 

वनम्न प्रिार हैं- 

1. आत्म स्िीिृवत िा वििास ि स्ियं िे अन्दर न्यायपणूथ ढंग से दखेना- 
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2. अपने सीखने, सािवेगि, शारीररि, आध्यावत्मि आिश्यिताओ ंिो पहिानना और उन्हें 

परूा िरने िे वलए संसािनों िा उपयोग िरना ि स्ियं िा मलू्यांिन िरना। 

3. स्ियं िे मलू्यों, विश्वासों िे वसद्ांतो िो पहिानना और उनिी जााँि िरना। 

4. स्ियं िे प्रवतवबम्ब, अवभलेख िो प्रस्ततु िरना और पयथिके्षण िा उपयोग िरिे 

परामशथदाता स्ियं िा मलू्यांिन िर सिता ह।ै 

5. परामशथ प्रार्ी िे सार् वमलिर पनुः स्ियं िा मलू्यांिन। 

6. परामशथ प्रार्ी से िीडबैि िी मांग िरना वजससे वि स्ियं िी िवमयां भी पता िलती ह।ै 

8.7 सारांश (Summary)- 

वनदशेन िायथिम िे मलू्यांिन में यह ज्ञात विया जाता ह ैवि िायथिम िे उद्दशे्यों िो विस सीमा ति 

प्राि विया गया ह।ै वनदशेन िायथिम में मलू्यांिन िा अर्थ ह ैवि विसी संस्र्ा द्वारा वनदशेन िायथिम में 

दी जाने िाली सेिाओ िी गणुित्ता िे मलू्यांिन से ह।ैमलू्यांिन िी मखु्य आिश्यिता व्यवक्त िे 

व्यिहार में वनदेशन िा प्रभाि, उसिी गणुित्ता, उसिी व्यिहाररिता ि िायथिम िो प्रभािी बनाने िे 

वलए प्रयोग िी जाने िाली तिनीिो िे अध्यन में ह।ै वनदशेन िायथिम में उद्दशे्यों िा वनिाथरण, जााँि िा 

मापन, योजना बना ि वनरिषो िी व्याख्या िरना मखु्य िरण ह।ै वनदशेन िायथिम िा मलू्यांिन 

सिके्षण, प्रयोग ि व्यवक्त इवतहास विवि द्वारा विया जा सिता ह।ै वनदशेन मलू्यांिन िी प्रविया िे के्षि 

में सबसे अविि ध्यान निीन प्रिवृत्तयो पर वदया जा रहा ह ैइसिे अतंगथत िायथिम लक्ष्यो िे स्पिीिरण, 

िायथिताथ सिके्षण सवुििाओ िे वििार, ररिाडो िी पणूथता, आििें, सहयोग िा प्रसार उद्दशे्यों िी 

प्रावि आवद िे विषय में निीन योजनाएाँ प्रस्ततु िी गयी ह।ै 

मलू्यांिन िा अर्थ वनिाथररत मानिो िे अन्तगथत िायथिम िे प्रभाि िी जांि िरना ह,ै परामशथ िायथिम 

परामशथ लक्ष्यो िो प्राि िर रहा ह ैया नही। परामशथ िायथिम िा मखु्य लक्ष्य परामशथ प्रार्ी िो वदए जान े

िाले परामशथ िे विषय में जानिारी दनेा। परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन िी मखु्य आिश्यिता ह ैवि 

परामशथ िायथिम अपने उद्दशे्यों िे अनसुार सम्पन्न हो रहा ह ैया नही। मलू्यांिन िरते समय मलू्यांिन 

िे सामान्य वसद्ांतो िो ध्यान में रखना आिश्यि ह,ै क्योंवि इसिे अभाि में परामशथ िायथिम िा 

उवित मलू्यांिन नही हो सिता ह।ै परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन में प्रयोगात्मि सिके्षण और व्यवक्त 

इवतहास विवि िा प्रयोग विया जाता ह।ै परामशथ िाथयिम में महत्िपणूथ भवूमिा वनभाने िाले 

परामशथदाता िो स्ियं अपना भी मलू्यांिन िरना िावहए, वजससे वि अपनी िवमयो िा भी पता िलता 

ह।ै 
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8.8  शब्र्दावली 

निरे्दशि काशक्रम- वनदशेन िायथिम िह ह ैिी वजसिे द्वारा व्यवक्त अपने वििास िे विवभन्न िरणों में 

आयी हुई वशक्षा सम्बन्िी, व्यसाय सम्बन्िी, ियैवक्ति अर्िा सामावजि समस्याओ ंिा समािान िरन े

में सक्षम होता ह.ै 

अिुवती सेवा– अनिुती सेिा िे द्वारा व्यवक्त िो यह पता िलता ह ैवि उसिी वजस के्षि में वनयवुित्त 

नही ह ैउसम ेिह वितना समायोवजत हुआ ह ैऔर उस  के्षि में उसिी प्रगवत क्या ह ै। 

परामशश काशक्रम - परामशथ िायथिम िह ह ै वजसम ेपरामशथदाता विसी परामशथ प्रार्ी िी इस प्रिार 

सहायता िरता ह ैवि परामशथ प्रार्ी अपनी योजनाओ िा िनुाि जो िह िरना िाहता ह ैिी व्याख्या 

िर सिे। 

परामशश मूलांकि – परामशथ मलू्यांिन िा अर्थ यह वनिाथररत िरना ह ैवि वजन लक्ष्यों िो प्राि िरन े

िे वलए परामशथ िायथिम िलाता र्ा उन लक्ष्य िी प्रावि हुई ह ैया नही। यवद हुई ह ैतो विस सीमा ति। 

परामशशर्दाता – परामशथदाता िह व्यवक्त ह ैजो विसी के्षि विशषे में विशषेज्ञता रखता ह ैजो दसूरो िो 

समस्या िा समािान िरने योग्य बनाता ह।ै 

परामशश प्रार्ी -  परामशथ प्रार्ी िह ह,ै जो विसी समस्या िा समािान िे वलए परामशथदाता िे पास 

आता ह,ै और परामशथदाता उसे समस्या िा समािान िरने योग्य बनाता ह।ै 

अभ्ास प्रश्न- ख 

प्रश्न 1- वनम्नवलवखत में से िौन सा परामशथ मलू्यांिन िा उद्दशे्य नही होता ह?ै  

ि- परामशथ िायथिम िी प्रभािशीलता  

ख- परामशथ शलु्ि िा वनिाथरण  

ग- परामशथ प्रार्ी िा प्राि हुए लाभ िी प्रगवत िा मलू्यांिन  

घ- परामशथ प्रार्ी िी अपनी सहायता िर पाने िी समता म ेिृ ी़वद् िा मलू्यांिन 

प्रश्न 2- परामशथ िायथिम में मलू्यांिन परामशथदाता िे मलू्यांिन में सहायि होता ह-ै हां/नही 
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15.9 अभ्ास प्रश्नों के उत्तर- 

अभ्ास प्रश्न-क  

(1) असत्य 

(2) (घ) उपयकु्त तीनो 

(3) (ख) प्रश्नािली 

(4) (ि) अद्थसंरवित साक्षात्िार  

 (5) उद्दशे्यों िा वनिाथरण 

अभ्ास प्रश्न- ख 

उत्तर 1-  परामशथ शलु्ि िा वनिाथरण 

उत्तर 2- हााँ 

15.10   निबंधात्मक प्रश्न 

 (1) वनदशेन िायथिम में मलू्यांिन क्यों आिश्यि ह ै

(2) वनदशेन िायथिम में मलू्यांिन िे िरणों िा िणथन विवजए  

(3) वनदशेन िायथिम में मलू्यांिन िी विवभन्न विवियों िा िणथन विवजए  

(4) वनदशेन िायथिम में मलू्यांिन िे विवभन्न वसद्ान्तों िा िणथन विवजए 

(5) वनदशेन िायथिम में मलू्यांिन िे स्रोतों और तिनीिो िा िणथन विवजए 

(6) परामशथ िायथिम में परामशथ मलू्यांिन िा अर्थ समझाते हुए उसिी आिश्यिताओ पर प्रिाश    

डावलए। 

(7) परामशथ िायथिम में मलू्यांिन िे वसद्ान्तो िो समझाइऐ।  

(8) परामशथ मलू्यांिन परामशथ िायथिम िा एि अवभन्न अगं ह ैइस िर्न वि विििेना विवजये। 

(9) परामशथ िायथिम में मलू्यांिन िी पद्वतयो िा िणथन विवजए। 
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(10) परामशथ िायथिम िे मलू्यांिन आििो िे उपयोग िो समझाइऐ।  

(11) परामशथ िायथिम में मलू्यांिन िा क्या अर्थ ह।ै 
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इकाई-9 परामशश के नलए नशक्षण एवं प्रनशक्षणए भनवष् में शोध हेतु नर्दशा.निरे्दश (Teaching 

and Training for Counseling, Guidelines for future research) 

इिाई संरिना  

9.1  उद्दशे्य 

9.2  प्रस्तािना 

9.3  परामशथ िे वलए वशक्षण एि ंप्रवशक्षण 

  9.3.1  व्यवक्तगत विवशितायें 

  9.3.2  परामशथदाता िी दक्षतायें 

  9.3.3  सामान्य दक्षताये 

 9.3.4  परामशथ िी विशद ्एि ंसकू्ष्म दक्षतायें  

 9.3.5  परामशथ िी गौण दक्षतायें 

9.4  भािी शोि हते ुवदशा वनदेश 

9.5  शब्दािली 

9.6  सारांश 

9.7  स्िमलू्यांिन हते ुप्रश्न 

9.8  संदभथ ग्रन्र् सिूी 

9.1 उदे्दश् (Goals)-  

इस इिाई िे अध्ययन िे पिात ्आप - 

• परामशथन में वशक्षण िी महत्ता िे बारे जान पायेंगें। 

• परामशथ सम्बन्िी दक्षता एि ंप्रवशक्षण िे सन्दभथ में जानिारी प्राि िर सिें ग।े  
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• परामशथ में भािी शोि वनदशेों िी जानिारी द्वारा शोि िायथ में लाभावन्ित हो सिें ग।े   

9.2 प्रस्ताविा (Introduction)- 

मनरुय एि सभ्य प्राणी ह,ै सभ्यता िा आिवुनि स्िरूप सवदयों से िले संघषथ एि ं वििास िे िारण 

आया। यह माना जाता ह ैवि मानि स्िभाि िा सिोत्तम गणु दःुवखयों एि ंपीवितों िो मदद पहुाँिाना ह,ै 

अगर िोई व्यवक्त दःुखी, पीवित या समस्याग्रस्त होता  ह ैतो िई व्यवक्त उसिी सहायता स्िरूप आ 

जाते िुछ राय मशिरा दतेे। भारत में यह िायथ घर िे बिे बजुगथ एि ंगणमान्य व्यवक्त विया िरते र्े िूंवि 

ितथमान समय में एिािी पररिारों िा दौर ह ैसार् ही ितथमान समय िशै्वीिरण िा समय भी ह ैइस दौर में 

अवििांषतः लोग िैररयर िा आपा-िापी में भाग रह ेहैं बच्िों पर पढाई िा दबाब, और माता-वपता पर 

अपनी नौिरी िे सार्-सार् बच्िों िी अच्छी परिररष िा दबाब, विवभन्न संस्िृवतयों से मले-जोल िा 

दबाब, नई तिनीि सीखने िा दबाब आवद- इन तमाम दबाबों से िई बार व्यवक्त विशषे अपनी 

समस्याओ ंमें उलझ िर रह जाते ह।ै िई बार िह अपने माता-वपता, भाई-बवहन एिं संगी सावर्यों से राय 

मशिरा लेता ह ैपरन्त ुसमस्या सलुझाने में असिल होने पर अिसाद में भी िला जाता ह।ै 

   आिवुनि दौर में जहााँ वशक्षा िे विवभन्न के्षिों िा वििास हुआ ह,ै िहीं परामशथन (Counselling) 

भी एि मखु्य विषय बन ििुा ह ैवजससे लोगों िो अपनी समस्या सलुझाने में मदद वमलती ह।ै ितथमान 

समय में बािायदा परामशथ िे वलए वशक्षण और प्रवशक्षण वलया जाता ह।ै वशक्षण प्रवशक्षण िे संदभथ में 

जानने से पिूथ विद्यावर्थयों िो यह बताना आिश्यि ह ै वि परामशथ क्या ह,ै परामशथ अगं्रेजी शब्द 

बिनदसेपदह िा वहन्दी रुपान्तरण ह,ै वजसिा अर्थ राय मशिरा एि ंसझुाि दनेा होता ह।ै 

िालथ रोजसथ (Carl Rogers) िे अनसुार परामशथ एि वनवित रुप से वनवमथत स्िीिृत सम्बन्ि ह।ै जो 

परामशथ प्रार्ी िो पयाथि मािा में अपने िो समझने में सहायता दतेा है, वजससे िह अपने निीन ज्ञान िे 

पररपेक्ष्य में ठोस िदम ले सिें । (“A definitely structured permissive relationship 

which allowes the client to gain an understanding to himself to a degree 

which enables him to take positive steps in the light of his orientations.”  

)  

रुर् स्रााँग - “परामशथन प्रविया एि संयकु्त प्रयास ह,ै परामशथन प्रविया िा सार-तत्ि ऐसा सम्बन्ि ह ै

वजसमें व्यवक्त वजसिा परामशथन हो रहा ह,ै स्ियं िो पणूथतः अवभव्यक्त िरने िे वलए स्ितंिता िा 

अनभुि िरता ह ैतर्ा अपने लक्ष्यों से उसिी वसद्ी िे बारे में स्पिीिरण ि उनिी वसद्ी हते ुअपने 
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सामथ्यों और समस्याओ ं िे प्रिट होने पर उनिे समािान िी विवियों या सािन िे बारे में 

आत्मविश्वास अवजथत िरता ह।ै”(The counseling process is a joint quest. The 

essence of the counseling prices is a relationship in which the individual 

being counseled feels free to express himself fully and gain clarification 

of him goods, self confidence in his abilities to realize them and methods 

or mean of solving difficulties as they arise.) 

उपरोक्त पररभाशाओ ं से यह स्पि होता ह ै वि परामशथ दो व्यवक्तयों िे मध्य होने िाली िाताथलाप ह,ै 

वजसमें एि समस्याग्रस्त ह ैऔर दसूरा उसिी समस्या िे संदभथ में  परामशथ प्रार्ी िो सलाह या सझुाि 

दतेा ह ैया उन प्रवियाओ ंिी ििाथ िरता ह ैवजससे परामशथ प्रार्ी स्ियं िी समस्या िा समािान िर ले 

और अपने ियैवक्ति एि ंसामावजि जीिन में बेहतर समायोजन िर सिे। 

   उपरोक्त प्रविया िे वलए यह आिश्यि ह ैवि हम यह जाने वि परामशथ िे वशक्षण एि ंप्रवशक्षण िी 

क्या आिश्यिता ह ै? आिश्यि ह ैवि िह अपने व्यिहार म ेमिरुता बनाये रख,े मिरुता िे सार् उसिे 

व्यिहार से हास्य भी होना िावहए तावि दोनों िे मध्य मिरु एि ंवमिता। 

9.3 परामशश के नलए नशक्षण एवं प्रनशक्षण (Education and Training for Counselling)  

- 

 परामशथ िी प्रविया बहुत ही  संिदेनशील प्रविया ह ैिूंवि यह विसी व्यवक्त िी व्यवक्तगत समस्याओ ंसे 

जिुी होती ह,ै इसवलए इस िायथ में परामशथदाता िी वनपणुता एि ंयोग्यता िा अविि प्रभाि पिता ह,ै 

यह भी माना जाता ह ैवि अत्यविि िुशल परामशथदाता सवुििा िे अभाि होने पर भी प्रभािशाली ढंग 

से परामशथ प्रदान िर सिता ह ैअनभुिी परामशथदाता जानते हैं वि परामशथ िी प्रविया िो प्रभािशाली 

ढंग से सम्पावदत िरने िे सािनों एि ंसवुििाओ ंिी आिश्यिता तो होती ह ैपर वशक्षण एि ंप्रवशक्षण 

बेहतर होने पर िम सवुििाओ ंमें बेहतर परामशथ वदया जा सिता ह।ै  

यहााँ विद्यावर्थयों िे वलए यह जानना आिश्यि ह ै वि परामशथ िी सिलता िे वलए परामशथदाता िो 

बेहतर वशवक्षत एि ंप्रवशवक्षत होना िावहए वजसिी ििाथ हम आग े िरेंग:े- 

संयकु्त राज्य अमरेरिा िे वनदेशन तर्ा परामशथन में संलग्न संगठनों ने परामशथदाताओ ंिे वलए आिश्यि 

बातों िी रुपरेखा तैयार िरने िा प्रयत्न विया ह ैउन्होंने वनदशेन ि प्रवशक्षण प्राि िर रह ेपरामशथदाताओ ं

िे आठिें सम्मलेन में,परामशथदाताओ ं िे ितथव्यों, मानदण्डों (Standards) तर्ा अहथताओ ं
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(Qualification) िे सम्बन्ि में एि ररपोट तैयार िी उसिे िुछ भागों िा वनम्न िणथन विया जा रहा 

ह-ै 

9.3.1 ियैवक्ति योग्यता (Personal Abilities)- 

 परामशथ िे वलए ियैवक्त अहथताओ ंिा बहुत महत्ि ह,ै एि सिल परामशथदाता में वनम्न अहथतायें एि ं

विषेशतायें होना आिश्यि हःै- 

(a) नशक्षा (Education)-  वशक्षा अनावद िाल से िली आ रही मानि व्यिहार िो पररमावजथत 

िरने िाली प्रविया रही ह।ै वशक्षा ने मनरुय िो सामावजि मान्यताओ ं िे अनसुार वििवसत 

िरने में विशषे योगदान वदया ह ैवशक्षा न िेिल व्यवक्त िो अपने िातािरण से अनिूुलन िरने 

में भी सहायता िरती ह ैिरन ्उसिे व्यिहार में िांछनीय पररितथन भी िरती ह ैवजससे व्यवक्त 

अपना ि अपने समाज िा िल्याण िरने म े सिल होता ह ै एि परामशथदाता तभी बेहतर 

परामशथ द ेपायेगा जब िह वशवक्षत होगा। या यूं िह ेवि उसे अपने विषय विशषे िा पणूथ ज्ञान 

होगा वशक्षा िो यहााँ वनम्न भागों में बाटा गया ह-ै 

(b) सामान् नशक्षा (General education)-  परामशथदाता िो विसी मान्यता प्राि 

विश्वविद्यालय या िॉलेज से स्नाति िी उपावि प्राि होनी िावहए सार् ही वजस क्षेि में उसे 

परामशथ िा िायथ िरना ह ैउसी स्तर िे वलए राज्य द्वारा वनिाथररत योग्यताओ ंएि ंमानदण्डों िे 

अनरुुप प्रवशवक्षत अध्यापि िा प्रमाण पि होना िावहए। 

(c) वृनत्तक नशक्षा (Professional education)-   परामशथदाता िो अपने परामशथन एि ं

वनदशेन के्षिों िे वलए विस्ततृ अध्ययन से यकु्त उपावि प्राि िरनी िावहए जो िम से िम 

मास्टर उपावि (Master Degree) िे समिक्ष अिरय ह।ै इस संदभथ में उसे परामशथदाता िो 

वनदशेन िायथ िे वसद्ान्त एिं व्यिहार सम्बवन्ित आिारभतू पाठ्यिम िा अध्ययन िरना 

आिश्यि हो, इनिे अवतररक्त परामशथ िे वलए अन्य व्यवक्तगत योग्यताओ ंिा होना भी जरूरी 

ह ै- 

• परामशथ िे वलए वशक्षण अवभक्षमता पणूथ होनी िावहए िह अच्छा परामशथ तभी दे 

पायेगा जब उसे विषय विशषे िा अच्छा ज्ञान होगा, अच्छे ज्ञान िी िजह से ही 

परामशी  (Counsellor) िा विश्वास परामशथदाता पर बना रहगेा जैसे- अगर 

परामशथदाता विद्यालय पररिशे में िायथ िर रहा है, तो उसे शवैक्षि पररिशे िे संदभथ 
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जानिारी होनी िावहए सार् ही अध्यापिों एि ंछािों िे सार् िायथ िरने में रूवि 

होनी िावहए। 

• परामशथदाता िा व्यवक्तत्ि सहज एि ंसरल होना िावहए उसमें लोगों िे दःुख ददथ िो 

महससू िरने िा गणु होना िावहए यवद िह (परामशथदाता) संिदेनशील होगा तभी िह 

बेहतर राय भी द ेजायेगा। 

• उसिा िौशल यह भी ह ै वि उिा व्यिहार वमितापिूथि हो िह परामशी 

(Counsellee) िा विश्वास जीत िर उसिे जीिन िे गोपनीय पक्षों िो जानने में 

सिल हो, उसिा व्यिहार मिुरतम होना िावहए यवद परामशथदाता अवििारी िी तरह 

पेश आयेगा तो परामशी  (Counsellor) उससे भयभीत होगा और उसे अपनी 

िास्तविि गोपनीय जानिारी दनेे से बिेगा, सार् ही परामशथदाता िो अपनी भाशा 

शलैी में आलोिना एि ंव्यंग्य से भी बिना िावहए और परामशी  िो प्रोत्सावहत एि ं

सहज बनाये रखने िे वलए हास्य िा प्रयोग भी आना िावहए। 

• परामशथदाता में वनणथय लेने िी क्षमता एि ं दृढता िा होना आिरश्ि ह ै यवद 

िाउन्सवलंग िे समय परामशथप्रार्ी मखु्य विषय से भटि जाता ह ेया िह विषय िो 

मोिने िी िोवशष िरता ह ै तो परामशथदाता िो अपने िौषल एि ं दृढता से मखु्य 

विषय िो िेन्र में लाने िा पररिय दनेा िावहए, िई बार िाउन्सवलंग में उपबोध्य 

भािनात्मि रूप परामशथदाता से जिु जाता ह ै वजससे उसिी अपेक्षायें बढ जाती ह,ै 

ऐसी वस्र्वत में भी उसे अपनी बेहतर वनणथय क्षमता िा पररिय दनेा िावहए। 

• अच्छे परामशथ िी सिलता वििारों िे परस्पर आदान-प्रदान पर वनभथर िरती ह,ै 

परामशथदाता   (Counsellor) अपने वििारों में लीन हो जाता ह ै ऐसी वस्र्वत में 

उपबोध्य िो िावहए वि िह प्रासंवगि बात िह िर उसे िाताथलाप िे वलए प्रेररत िरें, 

परामशथदाता िा भाषा पर भी पणूथ अवििार होना िावहए तर्ा उसे अपनी िायथक्षमता 

पर विश्वास और अपनी िायथशैली िा ज्ञान होना िावहए। 

(3) अनभुि (Experience)- परामशथदाता िे पास अपना पररिय दने े िे वलए 

अनभुि होना िावहए यवद परामशथदाता स्िूल िे के्षि में िाउन्सवलंग िर रहा ह ेतो िह उसि पररिशे 

से पररवित होना िावहए या यूाँ िहें वि उसिी क्षमता स्िूली पररिशे िी जानिारी लेने िे वलए 

रूवििर होनी िावहए िायथ जगत िे संदभथ में परामशथदाता िी समझ और अनभुि परामशथ में उपयोगी 
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वसद् होता ह।ै यहााँ यह बताना भी आिश्यि ह ैवि विसी परामशथ में वशक्षण एि ंप्रवशक्षण िे वलए 

परामशथदाता (Counsellor) िी दक्षता बहुत महत्िपणूथ ह ैतावि परामशथ िा िायथ सिलता पिूथि 

सम्पन्न हो सिे इस हते ुआिवुनि मनोविज्ञान में तीन श्रेवणयों िी दक्षता िा िणथन विया जाता ह।ै 

                                                    परामशशर्दाता की र्दक्षताें 

 

1 सामान्य दक्षता                 2  विषद एि ंसकू्ष्म दक्षतायें               3 अनषुांवग/ गौण 

दक्षतायें 

(1) सामान्य दक्षतायें (Generic Skills)   विसी िी परामशथ में पररिशे क्षमतायें या दक्षता होनी 

िावहए सार् ही परामशथ िी विवभन्न विवियों िे उपयोग िे वलए सामान्य दक्षता िो आिश्यि माना 

जाता ह।ै 

रोजसथ (1957) ने परानभुवूति बोि (मउ्िंजीपब नदिमतेजंद) अप्रवतबवन्ित सिारात्मि सम्मान तर्ा 

सिांग क्षमता संगवत (ब्िदहतनमदबमद् और उनिे समवुित संप्रेक्षण िो परामशथदाता िे उन गणुों िा 

आिश्यि तत्ि बताया ह ै वि वजसिे आिार पर परामशथदाता परामशी िो िांवछत पररितथन स्र्ावपत 

िरन ेमें सहायता प्रदान िरता ह।ै  

ििथ  हफ्ि (Cark Haff, 1969) ने सामान्य दक्षता में िार दक्षताओ ं िो आिश्यि माना। 

वनरियात्मिता आत्म-अवभव्यवक्त (Self Disclosure) सामना (Confrontation) और तात्िावलता 

(Immidiacy) 

िेगन (Kagan, 1995) - ने उनिी ियैवक्ति प्रविया प्रत्यािान (Interpersonal Process Recall) 

प्रणाली िी प्रविया िो परामशशर्दाताओ ंिे प्रवशक्षण िे वलए जरूरी बताया, इस प्रविया में ऑवडयो-

िीवडयो ररिॉडथ िा मलू्यांिन विया जाता ह ैयह प्रविया अन्तथविया िे दौरान संिदेनाओ,ं वििारों एि ं

व्यिहार िे पक्षों िो समझने में मदद िरती ह।ै 

     वपछले दशि में विटेन में “नेशनल िाउंसल िोर िोिेशनल क्िावलवििेशन” एि दल िा गठन 

विया वजसे CAMPAG िे नाम से पिुारा जाता ह ेइस संगठन ने परामशथदाताओ ंिो मान्यता दनेे िे 

वलए सामान्य दक्षताओ ंिी एि सिूी तैयार िी ह ैजो वनम्न ह-ै  

i. रोगी क्लाईटं िे सार् सम्पिथ  स्र्ावपत िरने िी दक्षता 
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ii. परामशथन दशा िी संरिना सवुनवित िरने िी दक्षता 

iii. क्लांयट िे सार् अन्तथविया िे वििास और अनरुक्षण िी दक्षता 

iv. परामशथन सम्बन्ि िो वििवसत िरने िी दक्षता और अनरुक्षण िी दक्षता 

v. अपने िायथ एि ंआत्म मलू्यांिन िी दक्षता  

vi. परामशथन उपिारात्मि प्रविया में स्ियं िा अनशु्रिण (डंदपजंतपदह) िरने िी दक्षता 

उपरोक्त छः दशाओ ंिे अन्तगथत परामशथन िी अनेि आन्तररि एि ंबाह्य दशायें भी शावमल िी गई ह।ै 

• आन्तररि दक्षतायें (Internal skills) - में परामशथ प्रार्ी िा वनरीक्षण, सनुना, उसिी संिदेनाओ ं

संिगेों वििारों िी पहिान िे वलए शरीर िी भाषा िा अध्ययन, तटस्र् मलू्यांिन, वनणथय, परामशी 

िे संदभथ में अन्य व्यवक्तयों िे संदभथ से जानिारी आवद िो सवम्मवलत विया जाता ह।ै आन्तिररि 

दक्षता प्राि िरने िे वलए िई बार िाउन्सलर ‘वनदेशन एि ं परामशथ’ (Guidance and 

Counselling) िा ज्ञान प्राि िरने िे वलए अवतररक्त वडग्री एि ंवडप्लोमा िा भी सहारा लेते हैं। ऐसा 

भी दखेा गया ह ै वि जो उपयकु्त विषय पर अभ्यास िर रह े ह ै तो उनिे सार् िायथ िर या उनसे 

प्रवशक्षण ले िर परामशी  िो अपनी समस्या िो सलुझाने में मदद िी जाती ह।ै 

• बाह्य दक्षतायें (External skills) - में परामशी  िा अवभिादन िरना, उस पर ध्यान दनेा, 

उसिी अनभुवूतयों िी व्याख्या िरना, प्रश्न पछूना, उसिे उद्दशे्य िो िरीयता तर्ा प्रदत्त अवभलेखों 

िे वलए ओवडयो िीवडयो िी दक्षता होनी िावहए। 

   उपरोक्त दक्षताओ ंिे िारण परामशथदाता परामशी  िो सरुक्षा िी एि ऐसी अनुभवूत अवजथत िरने में 

सहायता दतेा ह,ै वजसिे आिार पर क्लायंट स्ियं अपना ि अपनी पररवस्र्वतयों िा अन्िषेण आरंभ िर 

दतेा ह,ै परन्त ुिभी-िभी परामशी िे िनुौतीपणूथ लक्ष्य होने िे िारण परामशथदाता िो उसे िनुौतीपणूथ 

पररिशे, पररवस्र्वत से सामना िराने िे वलए मनोिैज्ञावनि रूप से तैयार िरना पिता ह ैऐसी वस्र्वत िे 

वलए उपयकु्त समय िा ध्यान रखते हुए वििारों िे आदान-प्रदान में बेहतर भाषा शलैी िा प्रयोग िरते 

हुए परामशी  िो प्रोत्सावहत िरना होता ह ैतावि िह अपने उद्दशे्य िी वदशा में अग्रसर होते रह।े  

(2) परामशशर्दाता की नवशर्द एवं सूक्ष्म र्दक्षताें (Macro- Micro Skills of Counsellor)-  

परामशथदाता िे प्रवशक्षण िायथिम में अनेि सकू्ष्म दक्षताओ ंिा अभ्यास िराया जाता ह ैजसेै- समस्या 

सनुना उसिा सार संके्षपण िरना और अनभुवूतयों िो प्रवतवबवम्बत िरने िी योग्यता परामशथदाता में 

परानभुवूत (Empathy) िी योग्यता िो वििवसत िर दतेी हैं। 
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(3) परामशशर्दाता की गौण र्दक्षताें (Anxialliary Skills of Counsellor)-  गौण दक्षताओ ंिे 

अन्तगथत भिन या िायाथलय उसिी साज सज्जा एि ंउसिी सरुक्षा आवद आते हैं - 

• भौवति साज सज्जा -  परामशथन िे वलए उपयकु्त पररिशे िी रिना िे वलए भौवति साज सज्जा पर 

ध्यान दनेे िी आिश्यिता होती ह,ै जसैे- प्रिशे िक्ष, प्रतीक्षा िक्ष, शोर से सरुवक्षत िक्ष िा 

वनमाथण तर्ा गोपनीयता, सरुक्षा एि ंसवुििा िो ध्यान में रख िर िायाथलय स्र्ावपत विया जात ह।ै 

• सरुक्षा गौण दक्षताओ ंमें नैवति, िाननूी एि ंव्यवक्तगत सरुक्षा िो ध्यान में रखिर िायथस्र्ल िा 

वनमाथण विया जाता ह ैसार् ही परामशी  िे हृदयागत, श्वास या मानवसि स्िास्थ्य वबगिने पर उस े

उसिी मवेडिल सवुििाओ ंिा भी ध्यान रखा जाता ह।ै  

• अवभलेखों िा रख रखाि (Record Keeping)-  अवभलेखों िे ररिॉड से अर्थ ह ै

वि परामशी  से सम्बवन्ित समस्त जानिाररयों जसैे व्यवक्त इवतहास वििी (Case Study) िी 

िाईल, अन्य जानिाररयों से सम्बवन्ित िाईल, ऑवडयो-विवडयो आवद िा बेहतर रख रखाि 

होना िावहए इनिी सरुक्षा िा प्रबन्ि होना िावहए तावि िोई भी व्यवक्त इन सिूनाओ ं िा 

दरुुपयोग न िर सिे और परामशी  िी गोपनीयता बनी रह।े 

     उपरोक्त दक्षताओ ंिे अवतररक्त भी विसी परामशथदाता िो अपने िायथ के्षि में विवशिता लाने  िे 

वलए    वनम्नांवित के्षि विशेष पर भी ध्यान दनेा िावहए- 

• परामशथदाता िो सामान्य एि ंअसामान्य मानि व्यिहार िी समझ होनी िावहए। 

• व्यवक्तयों िे अध्ययन िे वलए विवभन्न मनोिैज्ञावनि विवियों िी जानिारी। 

• वनदशेन एि ंपरामशथन िे वसद्ान्त और दशथन िा ज्ञान।  

• प्राि आिंिों िा परामशथन िायथ हते ुउपयोग िर लेने िी दक्षता। 

• नैवति संवहता (Ethical code) िी जानिारी। 

• परामशथन िे वलए हो रह ेप्रवशक्षण िायथिमों िी जानिारी एि ंउसमें भागीदारी। 

• मलू्यांिन एि ंशोि िायथ िरने िे वलए शोि विवियों िा ज्ञान आवद। 

• तिवनिी विवियों िा ज्ञान आवद।  

उपरोक्त तथ्यों से यह स्पि होता ह,ै वि विसी भी परामशथ िी सिलता िािी हद ति परामशथदाता 

िे वशक्षण, प्रवशक्षण , प्रवतभा तर्ा दृवििोण पर वनभथर िरती ह,ै ितथमान समय िास्ति में 
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परामशथदाता िे िायथ में विशषेता िी मांग िरता ह ैऔर यह विशषेता वशक्षण, और प्रवशक्षण िे 

सार् विविि विषयों िे सैद्ावन्ति एि ंव्यिहाररि ज्ञान िे पररणाम स्िरूप ही सम्भि ह।ै  

9.4 भनवष् में शोध हेतु नर्दशा निरे्दश (Directions fot Future) – 

आिवुनि यगु में परामशथन िो एि महत्िपूणथ विषय िे रूप में दखेा जाने लगा ह ैक्योंवि इसिा सम्बन्ि 

समाज िे विवभन्न व्यावक्तयों िी व्यवक्तगत समस्याओ ंिे वनदान से जिुा ह,ै अगर परामशथदाता क्लायंट 

िो समस्याओ ंिे समािान िी तरि अग्रसर िर दतेा ह,ै तो परामशी (Counselle) िे आत्मबोि या 

आत्मज्ञान में िवृद्व होती ह ैजो उसे बेहत्तर जीिन यापन िे वलए प्रेररत िरता, दसूरी तरि परामशथदाता भी 

विवभन्न परामशी यों िी ियैवक्ति वभन्नता से प्रर्भावित होता ह ैजो उसिी िायथ िरने िी अवभक्षमता में 

िवृद्व िरती ह,ै परन्त ुिई बार जब परामशथदाताओ ं एि ं मनोिजै्ञावनिों िे सम्मखु वििट समस्या आ 

जाती ह,ै तो उन्हें भी िोई वदशा वनदशे नही वमल पाता ह ैऐसी वस्र्वत में िायथ िर रह ेमनोिजै्ञावनिों एि ं

परामशथदाताओ ंिे वलए शोि एि महत्िपणूथ विषय ह,ै जो विसी भी िायथ िो वदषा दनेे में महत्िपणूथ 

भवूमिा अदा िरता ह,ै प्रस्ततु अध्याय में विद्यावर्थयों िे वलए यह जानना भी आिश्यि ह ैवि शोि क्या 

ह ैइस सम्बन्ि में संवक्षि रूप से ििाथ िो जा रही ह-ै 

शोध ा अिुसंधाि- शोि शब्द िा प्रयोग अब ज्ञान िी प्रत्येि षाखा िे गहन अध्ययन िे वनवमथत होने 

लगा ह,ै अनसंुिान िे के्षि िे अन्तथगत िेिल नये सत्यों एि ंनये वसद्वान्तों िी खोज नही िी जाती िरन् 

परुाने सत्यों एि ंपरुाने वसद्वान्तों िो नये िलेिर दनेा, परुाने, वनयमों िो यगुानरुूप निीनता प्रदान िरना, 

प्रदत्तों एि ं तथ्यों िो नय े वसरे से स्पि िरते हुए उनमें व्याि अन्तथसम्बन्िों िा विशे्लशण िरना भी 

सवम्मवलत ह।ै 

     उपरोक्त िारिों िो दखेते हुए िहा जा सिता ह ैवि ‘‘शोि िा मखु्य उद्दशे्य िजै्ञावनि विवियों द्वारा 

पररिशे प्रश्नों िा उत्तर अर्िा पररिशे समस्याओ ंिा समािान िरना ह’ै’। 

प्रस्ततु इिाई में हम परामशथ िे संदभथ में ििाथ िर रह ेहैं, िवूिं परामशथ ितथमान समय िीआिश्यिताह,ै 

अविंिाषतः लोग अपने ियैवक्ति जीिन में विसी ना विसी समस्या में उलझ े हैं, िुछ तो स्ियं ही 

सामािान खोज लेते हैं परन्त ु अविितम अपनी समस्याओ ंिो सलुझाने में जब स्िंय िो असमर्थ 

महससू िरते ह ैतो िई बार अिसाद िे वशिार भी हो जाते ह,ै अतः ितथमान समय में परामशथन एि 

महत्िपूणथ विषय बन िर उभर रहा ह।ै परन्त ु यहााँ यह स्पि िरना आिश्यि भी ह ै वि यह के्षि 

मनोिजै्ञावनि एि ंपरामशथदाताओ ंिे वलए िनुौती पणूथ भी ह।ै 
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ितथमान समय िशै्वीिरण िा यगु ह ैपरेू विश्व िी संस्िृवतयााँ एि-दसूरे से वमल रही ह,ै रोजगार िे वलए 

यिुि अपने दषे से िोसों दरू दसूरे दशेों में पलायन िर रह ेह,ै स्त्री-परुूषों िे बराबरी में िई तरह िे 

अन्तथद्वन्द वदखाई द े रह े ह,ै भौवतििादी संस्िृवत जीिन में हािी हो रही ह,ै ररश्तों में अपनापन ि 

संिदेनशीलता घटी ह,ै परामशथदाता ि मनोिैज्ञावनि भी नई-नई समस्याओ ंसे जझू रह ेह ैइसवलए शोि 

या अनसंुिान एि ऐसा मागथ ह ैजो आग ेिा मागदशथन िर सिे - प्रस्ततु इिाई में शोि से सम्बवन्ित 

वनम्न क्षेिों पर ििाथ िी जा रही ह।ै  

(1) पररवार परामशश से सम्बनन्धत शोध (Research related to family)- पररिार जीिन िा 

आिार होता ह,ै पररिार एि ं माता-वपता से ही बच्िे प्रेम, सदािार नैवतिता िमथ, मलू्य एि ं संस्िार 

सीखते हैं, इन्हीं गणुों िी आिारवशला पर बच्िों िा व्यवक्तत्ि एिं भविरय वनिाथररत होता ह ैइसीवलए 

पररिार एि ंमाता-वपता िो वशक्षा िी पहली पाठशाला िहा गया ह ैपरन्त ुअगर पररिार में राग-द्वेष, 

िलह अलगाि, वहसंा या िररिहीनता ह ैएि परामशथदाता िो यह जानना जरूरी होता ह ैवि पररिार िे 

सदस्यों िी एि-िररि िे सार् राग द्वषे या वहसंा क्यों िरते ह,ै अगर परामशथदाता उनिी समस्या िो 

िररि िो समझ लेता ह ै तो वनदान आसान होता ह ै परन्त ुअगर पररिार िे सदस्यों िे व्यिहारों िो 

समझना मवुश्िल ह ैतो शोि िे द्वारा िारणाें ति पहुाँिा जा सिता ह।ै 

     ितथमान समय लगभग एिांिी पररिारों िा ह ै जो बच्िों िो वशक्षा, परिररश से लेिर आवर्थि 

उपवजन आवद अनेि समस्याओ ंसे जझू रह ेह ैअतः पररिार सम्बन्िी तमाम व्यिहार पर शोि भविरय में 

मागदशथन िे रूप में िायथ िर सिते ह।ै 

(2) प्रार्नमक एवं माध्नमक स्कूलों के शैक्षनणक पररवेश पर शोध (Research in 

educational environment of primary and secondary schools)- विसी भी बच्िे िे 

शकै्षवणि क्षमता िो नींि उसिे प्रार्वमि ध्माध्यवमि विद्यालयों में पिती ह ै अतः माध्यवमि एिं 

प्रार्वमि विद्यालयों िा पररिेश िहााँ पढाने िाले वशक्षिों िा बच्िों िे सार् अन्तथविया विस प्रिार  है 

यह जानना महत्िपणूथ ह ै सार् ही विसी बच्िे िी ियैवक्ति प्रवतमा िो पहिानिर उसे उस वदषा में 

प्रोत्सावहत िरने िा गणु वशक्षिों में ह ैअर्िा नही यह भी जानना जरूरी होता ह ै - िसैे तो राररीय 

पाठ्यिम रूपरेखा (National Curriculam Framework) ने िे सम्बन्ि में अपनी गाईड लाईन दी 

ह ैतत्पिात ्भी िो पररणाम देखने िो नही वमल रह ेह ैवजनिी संभािना िी जा रही र्ी इसवलए इस के्षि 

में शोि एि महत्िपूणथ ििी ह-ै जो बच्िों िो उनिे रूवििर विषयों िी ओर अग्रसर िर उनिे बेहतर 

व्यवक्तत्ि वनमाथण िी तरि प्रेररत िरती ह।ै  
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(3) कैररर परामशश पर शोध (Research in the field of Career Counselling)- िवृत्ति या 

िैररयर आज िे समय िा ज्िलन्त मदु्दा ह ैहर विद्यार्ी 10िी  िे या 12िी  िे पिात इस द्वन्द में रहता 

ह ैवि उसे विस क्षेि में जाना िावहए - इसवलए परामथषदाता िे िैररयर सम्बन्िी सिूनाओ ंिी प्रिृवत िो 

जानना जरूरी ह ै विस तरह से परामशथदाता  विवभन्न व्यिसावयि, शकै्षवणि एि ंसामावजि के्षिों में 

िैररयर िी प्रिृवत िो समझ सिता ह ैइन पर शोि िी आिश्यिता ह,ै सार् ही िैररयर िे वलए नये क्षेि 

िैसे इजाद विये जायें - अगर विद्यावर्थयों िो उवित समय पर िैररयर सम्बन्िी परामशथ वमल जाता ह ैतो 

िो अपनी क्षमताओ ंिा उवित प्रयोग िर लेते ह ैऔर जीिन िी निारात्मिता से बि जाते हैं इस 

विषय पर शोि िास्ति में समाज िे वलए भी उपयोगी होंग ेऔर समाज में उपलब्ि मानि शवक्त िा 

उपयोग भी सार्थि होगा। 

(4) नववाह सम्बन्धी परामशश में शोध (Research in the field of marriage 

Counselling)- भारत में वििाह िो एि पविि तर्ा स्नेहयकु्त सम्बन्ि माना जाता र्ा, लेविन 

सामावजि िावमथि एि ंआवर्थि पररितथनों िे दोर में यहााँ भी वििाह -विच्छेदों िी संख्या में िवृद्व हो रही 

ह ै वििाह सम्बन्िों में िटुता िे िारण अनेि हैं - जसैे - एि दसूरे िे प्रवत प्रेम िा अभाि, िाररविि 

सन्दहे, गहृ िायथ में पुरूषों िी भागीदारी िा अभाि, वििारों िा न वमलना, आवर्थि वस्र्वत िा िमजोर 

होना, यौवनि सम्बन्िेां से सन्तोश न होना, रव्य दरुूपयोग, एि दसूरे िे सम्बन्िों से टिराि, गहृ वहसंा 

आवद।  

इसवलए वििाह से पिूथ एि ं वििाह िे परिात ् दोनों िो परामशथन वदये जाने िीआिश्यिता होती ह,ै  

वििाह िे असिल होने पर उससे मगुल से उत्पन्न सन्तान िो भी इसिा खावमयाजा भगुतान पिता ह ै

और िई बार िो बच्िे ही जीिन में अिसाद से वघर जाते ह ैइसवलए यह एि ज्िलन्त मदु्दा ह ैवजस पर 

शोि मागथदवशथत िर सिता ह ैतावि भविरय में वििाह- विच्के्षदों िो रोिने एि ंएि सौहादथपणूथ ििैावहि 

पररिशे बनाने में सिलता वमल सिे। 

(5) मार्दक पर्दार्ो के सेवि से सम्बनन्धत शोध (Research in the field of Drug 

Addiction) - ितथमान समय में िालेज स्तर पर अध्ययन िरने िाले विद्यावर्थयों में मादि पदार्ो िे 

सेिन िी प्रिवृत लगातार बढ रही ह ैिास्ति में यह समाज एि ंवशक्षाविदो िे वलए विन्ता िा विषय ह,ै 

क्योंवि अगर दशे िा यिुा ही स्िस्र् नही होगा तो स्िस्र् समाज िी संिल्पना िरना बेिार ह,ै नश ेिे 

िरण यिुाओ ंिा व्यवक्तगत एि ंसामावजि जीिन तो नि होता ही ह ैिई बार पररिार िे वलए भी िह 

षिंा िा िारण बन जाता ह।ै 
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          नश े िी प्रिवृत्त क्यों बढ रही ह ै या उस तरि विशोरों िा रूझान क्यों जा रहा ह ै यह शोध़ 

अनसंुिान िा विषय ह ैअगर शोि से इस समस्या िा सही मागथदशथन वमलेगा तो यिुाओ ंिो नश ेिी  से 

रोिा जा सिता ह।ै यह के्षि परामशथ िे वलए भी िनुौती ह ैक्योंवि दखेा गया ह ै वि वजन यिुाओ ंिी 

िाउन्सवलंग होती ह ैिह अवििांशत िुछ समय पिात पनुः नशा िरते हुए वदखाई दतेे हैं। 

ऐसा नही ह ैवि इस संदभथ में अनसंुिान न हुए हो परन्त ुजो शोि सभी ति हुए ह ैउनसे भी समस्या िा 

हल नही वनिल पा रहा ह ैअतः और शोिों िी आिश्यिता ह।ै 

(5) बाल मिोनवज्ञाि से सम्बनन्धत शोध (Research in the field of Child Psychology)- 

बाल मनोविज्ञान िह विज्ञान ह ैजो बच्िों िे वििास िा अध्ययन गभथिाल से विशोरािस्र्ा ति िरता 

ह ैतावि उनिा शारीररि, मानवसि एि ंिाररविि वििास सम्पि हो और िो एि आदशथिान यिुा बने-

परन्त ुितथमान में यह वस्र्वत नही ह ैबहुत से बच्िे अपराि िी दवुनया में िले जाते ह ैिो िोरी ििारी 

एि ं मारपीट ि दगंों में शावमल वमलते ह ै - इसिा िारण बच्िे िम हमारी परिररश एि ं िातािरण 

अविि वजम्मदेार ह,ै अतः बाल मनोविज्ञान में शोि िी बहुत जरूरत ह,ै शोि से माता-वपता, वशक्षिो 

सभी िो मागथदशथन वमले वि उनिी परिररश िे वलए  िौन से िदम उठाये जाये, वजससे बच्िों िा 

शारीररि एि ंमानवसि सन्तुलन बेहतर होने िे वलए अच्छा िातािरण तैयार हो सिे। 

 उपरोक्त तथ्य िे अवतररक्त यहााँ बाल शोषण पर भी ध्यान िेवन्रत िरना अवनिायथ प्रतीत होता 

ह,ै भारत िी बात िरें तो बाल शोषण एि बहुत बिी समस्या ह,ै शारीररि शोषण िे विरोि में िाननू 

होने बाल मजदरूी विरोि अविवनयम/िे पिात भी हमारे यहााँ बाल बििुा दखे ेजाते ह ैवजन्हें मानवसि ि 

शारीररि शोषण होता ह ैऐसा नही ह ैवि इस संदभथ में अनुसंिान न हुए हों परन्त ुजो शोि अभी ति हुए 

हैं, उनसे भी समस्या िा हल नही वनिल पा रहा ह ैअतः और शाेि िी प्रवशवक्षत ह ैतावि बच्िों िो 

स्िस्थ्य, सरुवक्षत पररिशे एि ंअच्छा परामशथन वमल सिे और िह बेहत्तर जीिन जी सिे। 

 इसिे अवतररक्त मानवसि रूप से िमजोर या मानवसि मंदता से ग्रस्त बच्िों पर भी शोि 

मागथदशथन द ेसिते ह ैिाह ेदो मानवसि मदंता, आवटज्म, शारीररि वििलांगता आवद विसी भी समस्या 

से ग्रस्त हो िहॉ भी हम शोि से उन्हें समाज िो मखु्य िारा में जोिने में सिल हो सिते हैं। 

वृद्धावस्र्ा से सम्बनन्धत शोध (Research related to Old Age) - िृ ी़द्ािास्र्ा में व्यवक्त िो 

अनेि संिगेात्मि एि ंशारीररि क्षीणताओ ंसे गजुरना पिता ह ैयह 60 िी आय ुिगथ िे पिात मानी गई 



निरे्दशि एवं परामशश: हस् तके्षप एवं मूल ांकि                                               MAPSY 608     

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                  208 

ह ैभारत िे संम्बन्ि में अगर बात िरें तो जब ति संयकु्त पररिार प्रर्र्ा र्ी उनिी दखे - रेख बेहत्तर होती 

र्ी परन्त ुिशै्वीिरण एि ंभौवतििादी यगु में अवििांशतः िह अिेले पि जाते ह ै

इस आय ु िगथ में अवििांशतः बजुथग अिेलेपन, संिगेात्मि एि ं शारीररि क्षीणताओ,ं आवर्थि 

िमजोररयों स्मवृत ह्यस आवद िई समस्याओ ं से जझू रह े हैं अतः ऐसे समय में इन्हें परामशथन िी 

अत्यविि आिश्िता होती ह,ै िदृ्ािस्र्ा से सम्बवन्ित समस्याओ ंपर शोि एि प्रेरि िे रूप में िायथ 

िर सिते ह ैतावि उन्हें एि खषुहाल एि ंसरुवक्षत पररिशे प्राि हो सिे। 

(6) मिोरै्दनहक एवं मिोनिनकत्सा सम्बन्धी शोध (Research in the field of 

Psychosomatic disorders and Psychotherapy)- मनरुय शारीररि एि ंमानवसि दोनो रूपों 

में बीमार होने पर बीमार समझा जाता ह,ै मन एि ंशरीर विसी एि िे अस्िस्र् होने पर सम्पणूथ रूप से 

अस्िस्र् होने िा बोि होता है, इसी तरह व्यवक्त िे विवभन्न संिगे (emotions) या मानवसि संघषथ िी 

वस्र्वतयााँ (State of mind) भी शरीर िे विवभन्न अगंों िी िायथशीलता िो प्रभावित िरते ह,ै 

मनोदवैहि वििार मखु्यतः उसे िहते ह।ै वजसिे लक्षण स्पिः शारीररि होते ह ैलेविन िारण शारीररि 

न होिर मानवसि या मनोिजै्ञावनि होते ह ै इसवलए अमरेरिी मनोिैज्ञावनि संघ (American 

Psychological Association - APA  ने इसे ( Psycho physiological disordor) 

िहा ह।ै अब तो अनसंुिान यह भी िहने लग ेह ै वि स्िास्थ्य सम्बन्िी तमाम ्समस्याओ ंिा िारण 

अवििांशत मानवसि ह,ै अतः इस समस्या पर अनसंुिान और होने िे वलए प्रेररत िरना िावहए तावि 

भविरय में उवित वदशा - वनदशे वमल सिे। 

 जहााँ ति मानवसि विवित्सा सम्बन्िी समस्या ह ैउस पर सम्पणूथ विरि में शोि हो रह ेह ैपरन्त ु

ितथमान समय में भी ऐसी समस्या या मनोवििार आ रह ेह ैवजनिा वनरािरण असम्भि हो रहा है, आज 

भी िई लोग मनोविदावलता ( Schizophrenia), अिसाद (Depression) वित्त वििृवत, परानोईया 

आवद अनेि मानवसि रोगों से जझू रह ेह ैअतः यह के्षि भी अनसंुिान िे वलए उपयोगी ह,ै इन क्षेिों में 

हुए शोि से असमान्य व्यवक्त िे जीिन सिारात्मि पररणाम दखेने िो वमलेंग ेया यूाँ िहें वि मनोदवैहि, 

मनोवििार मनोविवित्सा या विसी भी तरह िी स्िास्थ्य समस्या पर शोि जीिन िे प्रवत एि नया 

दृवििोण या मागथदशथि िे रूप में प्रेररत िरेगें।  

(7) औद्योनगक मिोनवज्ञाि से सम्बनन्धत शोध (Research in the field of Industrial 

Psychology)- औद्योवगि मनोविज्ञान में उन व्यवक्तयों िे व्यिहार िा अध्ययन विया जाता ह.ै जो 

औद्योवगि िायों में संलग्न रहते हैं। औद्योवगि वििास िे वलए जरुरी ह ैवि मावलि एि ंिमथिाररयों िे 
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मध्य सौन्दयथपणूथ सम्बन्ि स्र्ावपत हो, ितथमान में दखेा जा रहा ह ै वि िई उद्योग अपने िमथिाररयों िे 

वलए िम्पनी में बेहत्तर िातािरण िा वनमाथण िर रह ेहैं उन्हें अपनी िम्पवनयों में विवभन्न सवुििाओ ंिा 

प्रस्ताि दतेे हैं तावि उनिो सन्तिु रख सिे परन्त ुआज भी उद्योगो में आये वदन हिताल, तालाबन्दी, या 

िमथिाररयों एि ं प्रशासन िे मध्य होने िाली अन्तविया और व्यिहार पर विये जाने िाले शोि इस 

पररिशे िो उत्तम बनाने और िमथिाररयों िी क्षमता िा पणूथ उपयोग िरने में मागथदशथन िरेगें। 

उपरोक्त तथ्यों िे अवतररक्त समाज में व्याि विवभन्न मनोिैज्ञावनि समस्याओ ंतर्ा व्यिसाय िर रह े

विवभन्न परामशथदाताओ,ं मनोिजै्ञावनि, एि ंमनोविवित्सिों िे सम्मखु आ रही विवभन्न समस्याओ ंपर 

शोि या अनसंुिानों िो प्रार्वमिता दनेी होगी तावि भविरय में उपलब्ि शाेि पररणामों से समस्याओ ं

िे वनदान में मागथदशथन वमल सिे।  

9.5  सारांश (Summary)- 

मनरुय एि सभ्य प्राणी ह,ै सभ्यता िा यह स्िरूप सवदयों िे पररणाम स्िरूप आया, आज हम 21 िीं 

शताब्दी में ह,ै परन्त ुआज िा मानि भी तमाम सवुििाओ ंिे पिात ्भी स्ियं िो समस्याग्रस्त पाता ह,ै 

अगर हम आवदिाल से ितथमान ति िी बात िरें तो जब भी व्यवक्त परेशानी में आता ह ैिह अपने 

बजुुथगों, गणमान्य व्यवक्तयों अर्िा संगी सावर्यों से सलाह, मशिरा या राय लेता ह,ै यही परामशथ ह।ै 

परामशथ दो व्यवक्तयों िे मध्य होने िाली िताथलाप ह ैवजसमें एि समस्याग्रस्त होता ह ैऔर दसूरा उसिी 

समस्या िे वनदान िे संदभथ में उसिो राय दतेा ह ैतावि यह स्ियं समस्या िा समािान िर सिे।  

ितथमान समय में परामशथन िा स्िरूप बदल गया ह ैअब यह एि विषय विषेशज्ञ िे रूप उभर िर आया 

ह,ै वजसमें परामशथदाता िो विवभन्न वशक्षण प्रवशक्षण िी प्रवशवक्षत होती है, सार् ही उसिी ियैवक्ति 

क्षमता इस िायथ िो बेहत्तर ढग से िरने में सहयोग िरती ह ैितथमान समय में व्यवक्त इस िोसथ िे वलए 

मान्यता प्राि विश्वविद्यालय से वडग्री िे सार् विवभन्न प्रिार िे परामशथ जसैे िैररयर, वििाह, पररिार, 

मानवसि स्िास्थ्य आवद अनेि क्षेिों में विशेषज्ञता प्राि िर प्रवशक्षण भी प्राि िरता हैं। 

      िशै्वीिरण एि ंभौवतििादी यगु में जब मानि सम्पणूथ विश्व में रोजगार िे वसलवसलें में जा रहा ह,ै 

विश्व िी तमाम संस्िृवतयों िा आदान प्रदान हो रहा हैं जहााँ दवुनयााँ िो दखेना एि ंसमझना सरल हुआ ह ै

िहीं बहुत सी परेशावनयााँ या समस्याएाँ भी वदखाई दी ह,ै व्यवक्त तमाम सवुििाओ ंिे पिात में संिगेात्मि 

रुप से िमजोर, संिदेनहीन, अिेला ि स्िार्ी होते जा रहा ह ै वजस िारण परामशथदाताओ ं एि ं

मनोिजै्ञावनिों िे सम्मखु अनेिानेि समस्याओ ंिो उत्पन्न िी हैं िो िाह े पररिार, वशक्षा, वििाह, 
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िैररयर, िदृ्ािस्र्ा अर्िा उद्योगों आवद से सम्बवन्ित ह,ै उनिे समािान िे वलए भविश्य में शोि िरने 

िी प्रवशवक्षत ह ैतावि िो भविश्य में मागदशथन द ेसिे। 

9.6  शब्र्दावली- 

• परामशथ (Counselling)- विसी व्यवक्त िी व्यवक्तगत समस्याओ ंिो दरू िरने िे वलए दी जाने 

िाली सहायता, सलाह एि ंमागदशथन परामशथ िहलाता ह।ै 

• परामशथदाता (Counsellor)- परामशथ दनेे िाले व्यवक्त िो परामशथदाता या परामशथदाता िहते 

हैं। 

• परामशथप्रार्ी (Counsellee)- िह व्यवक्त जो अपनी नीवत समस्याओ ं िे समािान िे वलए 

परामशथदाता से सहयोग लेता हैं, परामशी  या उपबोध्य िहलाता ह।ै 

9.7 स्वमूलांकि हेतू प्रश्न:- 

नोट- नीिे वदये गये प्रश्नों िा सही वििल्प िवुनये- 

(1)- परामशथदाता िो .........................होना िावहए। 

a. वशवक्षत   

b. प्रवशवक्षत  

c. सिदेनशील  

d. उपरोक्त सभी  

(2) परामशथ िी सिलता परामशथदाता िी ........................ पर वनभथर िरती ह।ै 

a) सामान्य योग्यता  

b) ियैवक्ति योग्यता 

c) गौण योग्यता 

d) उपरोक्त में िोई नही 

 (3)  परामशथदाता में परानभुवूत िा गणु होना िावहए - सत्य /सत्य 

 (4)  परामशथदाता िो शरीर िी भाषा िा प्रवशक्षण लेना िावहए- सत्य/ असत्य 



निरे्दशि एवं परामशश: हस् तके्षप एवं मूल ांकि                                               MAPSY 608     

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                  211 

 (5)  प्रवशक्षण से परामशथदाता िी िायथक्षमता में िमी आती है- सत्य/ असत्य 

 (6) गौण दक्षतायें परामशथन िे िायथ िो अव्यिवस्र्त िरते है-  सत्य/असत्य 

उत्तर - 1- d; 2. B;   3- सत्य;  4- सत्य; 5- असत्य; 6- असत्य 

9.8 निबन्धात्मक प्रश्न- 

(1) परामशथ से आप क्या समझते हैं, परामशथदाता िे ियैवक्ति योग्यता पर प्रिाश डावलये ? 

(2) परामशथन में वशक्षण एि ंप्रवशक्षण क्यों आिश्यिीय ह ैस्पि िीवजये ? 

(3) परामशथ में आ रही विवभन्न समस्याओ ंिो दखेते हुए भविरय में शोि हते ुवदशा वनदशे दीवजये ? 
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