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bdkbZ&1% निरे्दशि: सपं्रत् यय, नसद्धान् त, मान्यताए,ँ मुदे्द एवं समस्याए,ँ निरे्दशि की 

आवश् यकता, कायश-के्षत्र एवं महत्व, निरे्दशि के प्रकार (Guidance: Concept, 

Principles, Assumptions, Issues and Problems; Need, Scope and 

Significance of Guidance, Types of Guidance) 

bdkbZ lajpuk % 

1-0 ÁLrkouk 

1-1 mÌs'; 

1-2 funsZ'ku dk laÁR;; 

1-3 fl)kUr 

1-4 /kkj.kk,¡ 

1-5 eqÌs ,oa leL;k,¡ 

1-6 funsZ'ku dh vko';drk 

1-7 dk;Z{¨«k 

1-8 egRo 

1-9 funsZ'ku ds Ádkj 

1-10 lkjka'k 

1-11 'kCnkoYkh 

1-12 vH;kl Á'u¨a ds mÙkj 

1-13 lUnÒZ ,oa xzUFk lwph 

1-14 fuca/kkRed Á'u 

1-0 ÁLrkouk 

ekuo thou esa ifjorZu cgqr rhoz xfr ls g¨ jgk gSA lapkj ek/;e¨a] 

vkokxeu ds lk/ku¨a] lwpuk ds æqr xfr ls vknku&Ánku us bDdhloÈ lnh ds 

O;fä;¨a esa Ò©frd nwjh d¨ de dj fn;k gSA bl ifjÁs{; esa ekuo ds fodkl dh 

xfr æqr gqbZ gS rFkk f'k{kk] O;olk;] j¨txkj o m|e¨a ds uwru f{kfrt mÒjs gSaA 

,slh fLFkfr esa ekuo thou esa fofÒé voLFkkv¨a ij] thou ds fofo/k {¨«k¨a esa Ák;% 

lÒh O;fä;¨a d¨ vius thou {¨«k esa fo|eku vusd fodYi¨a esa ls dqN ,d dk 

l¨p&le> dj p;u djus dh vko';drk dk vuqÒo g¨rk gSA fodYi dk p;u 

bl vk/kkj ij fd;k tkuk pkfg, fd p;fur ekxZ thou esa lUrqf"V] lek;¨tu] 

fodkl ,oa LokLF; vftZr djus dh fn'kk esa lgk;d fl) g¨A ,slk djrs le; 

O;fä d¨ vU; Yk¨x¨a ls lg;¨x Y¨us dh vko';drk dk vuqÒo g¨rk gSA ,slh 
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vko';drk,¡ Ákphu dkYk ls fo|eku jgh gSa] fdUrq vk/kqfud dkYk esa thou dh 

c<+rh gqbZ tfVYkrkv¨a ds dkj.k ,sls ckgjh lg;¨x dh vko';drk vc v©j Òh 

vf/kd vuqÒo dh tk jgh gSa t¨ fd cqf)eÙkkiw.kZ p;u djus ,oa mi;qä vkRefu.kZ; 

fodflr djus gsrq O;fä d¨ leFkZ cuk;s] funsZ'ku bl ÁfØ;k esa lgk;d g¨rk gSA 

ge ;gk¡ funsZ'ku o ijke'kZ ds laÁR;;] mldh mi;¨fxrk o egRo vkfn d¨ tkuus 

dk Á;kl djsaxsA  

1-1 mÌs'; 

bl bdkbZ d¨ i<+us ds i'pkr~ vki bl ;¨X; g¨ ldsaxs fd vki& 

• funsZ'ku d¨ ÒYkhÒk¡fr le> ldsaA 

• funsZ'ku ds fl)kUr¨a d¨ tku ldsaA 

• funsZ'ku ds eqÌs ,oa leL;kv¨a ls voxr g¨ ldsaA 

• funsZ'ku ds egRo d¨ tku ldsaA 

• funsZ'ku ds fdrus Ádkj g¨rs gSa] le> ldsaA 

1-2 funsZ'ku dk laÁR;; 

funsZ'ku ,d ,slk lEÁR; gS t¨ fd u r¨ ljYk gS] u gh vklkuh ls le>s tkus 

;¨X; gSA ,d lEÁR;; ds :i esa blds vFkZ esa fofo/krk] O;kidrk ,oa xgjkbZ gSA 

funsZ'ku fdlh O;fä }kjk ek¡xs tkus ij vFkok O;fä dh vko';drk d¨ /;ku esa 

j[kdj u ek¡xs tkus ij Òh Lor% miYkC/k djkbZ tkus okYkh lgk;rk g¨rh gS t¨ 

O;fä d¨ fofÒé Ádkj dh leL;kv¨a ds lek/kku gsrq leFkZ cukrh gSA funsZ'ku og 

ÁfØ;k gS ftlds }kjk O;fä d¨ leL;k lek/kku esa o lek;¨tu djus esa lgk;rk 

feYkrh gSA funsZ'ku thou esa mRié leL;kv¨a ds lek/kku ds fYk, O;fäxr lgk;rk 

gSA funsZ'ku O;fä ds fYk, leL;kv¨a dk fujkdj.k ,oa lek/kku ugÈ gS] cfYd O;fä 

dh lgk;rk }kjk og mlds vUnj vUrZcqf) mRié djrk gS] ftlls og Lo;a 

leL;kv¨a dk lek/kku ÁkIr dj ikus esa leFkZ g¨ tkrk gSA funsZ'ku ,d fØ;k gS 

ftlds vuqlkj ,d O;fä d¨ lgk;rk Ánku dh tkrh gS ftlls og vius fu.kZ; 

Y¨ lds] fu"d"kZ fudkYk lds rFkk vius mÌs';¨a d¨ ÁkIr dj ldsA funsZ'ku ds 

ek/;e ls O;fä vius O;fäRo] viuh {kerk] ;¨X;rk rFkk ekufld Lrj dk Kku 

ÁkIr djrk gSA funsZ'ku fdlh Òh leL;k dk lek/kku ugÈ djrk gS oju~ O;fä d¨ 

gh leL;k lek/kku djus ;¨X; cukrk gSA bl Ádkj funsZ'ku dk vFkZ gS O;fä d¨ 

mldh 'kfä;¨a dk Kku bl Ádkj djk fn;k tk; fd og viuh 'kfä;¨a d¨ 

igpku ldsA okLro esa funsZ'ku ,slh lgk;rk gS t¨ O;fäxr :i ls ;¨X; v©j 

i;kZIr :i ls Áf'kf{kr O;fä;¨a }kjk fdlh Òh vk;q ds O;fä ds fYk, mlds thou 
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ds dk;¨± dk ÁcU/k djus v©j viuk Lo;a dk Òkj mBkus ds fYk, miYkC/k djkbZ 

tkrh gSA 

funsZ'ku dk dsUæ fcUnq O;fä g¨rk gS] mldh leL;k ugÈA mldh leL;kv ä 

dk v/;;u] funsZ'ku ckn esa djrk gS] igY¨ r¨ O;fä dh 'kfä rFkk ;¨X;rkv¨a dk 

v/;;u djrk gSA ;wukbVsM v‚fQl v‚Q ,tqds'ku us fYk[kk gS] ^^funsZ'ku ,d ,slh 

ÁfØ;k gS t¨ O;fä dk ifjp; fofÒé mik;¨a ls] ftuesa fo'¨"k Áf'k{k.k Òh lfEefYkr 

gS rFkk ftuds ek/;e ls O;fä d¨ ÁkÑfrd 'kfä;¨a dk c¨/k Òh g¨] djkrh gS 

ftlls og vf/kdre O;fäxr ,oa lkekftd fgr dj ldsA** 

funsZ'ku okLro esa ,d lsok gS t¨ O;fä d¨ Lo;a ds ckjs esa tkuus vFkkZr~ 

;g Kku ÁkIr djus esa fd mldh eu¨o`fÙk;k¡] #fp;k¡ ,oa ;¨X;rk,¡ D;k gSa] mldh 

Ò©frd] ekufld] lkekftd ,oa O;fäxr vko';drk,¡ D;k gSa] lgk;rk Ánku 

djrh gS rFkk blds lkFk&lkFk O;fä dh vf/kdre fodkl ÁkIr djus esa Òh 

lgk;d g¨rh gSA blds vUrxZr og lsok,¡ Òh lfEefYkr gSa t¨ O;fä dh enn 

dsoYk vkRefo'okl dh ÁkfIr esa gh ugÈ oju~ vkRe&funsZ'ku esa d©'kYk¨a d¨ fodflr 

djus esa Òh djrh gSA ;s lsok,¡ O;fä d¨ mi;qä O;fäxr '©f{kd ,oa O;kolkf;d 

Yk{;¨a d¨ LFkkfir djus esa lgk;rk Ánku djrh gSa vFkkZr~ ;g O;fä d¨ bl ;¨X; 

cukrh gS fd og bu Yk{;¨a d¨ ÁkIr djus ds fYk, okafNr rjhds ls ;¨tuk cukus 

ij fopkj gsrq viuh vkdka{kkv¨a ,oa mÌs';¨a ds vuq:i ewY;¨a ds ekud d¨ fodflr 

dj ldsA 

O;fä ds O;fäRo dk fodkl okrkoj.k ds lEidZ esa gh lEÒo gSA blfYk, 

O;fä d¨ lUrqfYkr fodkl rFkk thou dh lQYkrk gsrq vko';d g¨ tkrk gS fd 

og Lo;a vius vkid¨ rFkk okrkoj.k d¨ le>s ftlls og fofÒé ifjfLFkfr;¨a ls 

lek;¨tu LFkkfir dj ldsA thou iFk ij O;fä d¨ vusd dfBukb;¨a dk lkeuk 

o leL;kv¨a dk lek/kku djuk iM+rk gSA dÒh&dÒh budk lek/kku O;fä vdsY¨ 

ugÈ dj ikrk gS mls vU; O;fä dh lgk;rk Y¨uh iM+rh gSA lÒh Ádkj dh 

lqfu;¨ftr lgk;rk t¨ O;fä dh leL;kv¨a d¨ lqYk>kus rFkk mlds thou d¨ 

lq[ke; cukus esa lgk;d g¨rh gS] funsZ'ku dgYkkrh gSA funsZ'ku ds lEÁR;; d¨ 

Li"V djrs gq, Ø¨ rFkk Ø¨ us fYk[kk gS fd] ;g ,d O;fä ds n`f"Vd¨.k d¨ nwljs 

ij Ykknus dh Áo`fÙk ugÈ gS] funsZ'ku esa O;fä Á/kku ekuk tkrk gS rFkk O;fä Lo;a 

vius ckjs esa fu.kZ; djrk gSA ;g nwlj¨a ds nkf;Ro d¨ vius Åij Y¨dj pYkuk 

ugÈ gS oju~ funsZ'ku ,d ,slh lgk;rk gS t¨ O;fäxr :i ls ;¨X; v©j Áf'kf{kr 

o dq'kYk ijke'kZnkrk }kjk fdlh Òh vk;q ds O;fä d¨ mlds thou dk;¨± dk ÁcU/k 

djus] vius n`f"Vd¨.k dk fodkl djus] vius futh fu.kZ; djus ,oa viuk Lo;a dk 

Òkj mBkus ds fYk, nh tkrh gSA 

1-3 funsZ'ku ds fl)kUr 
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funsZ'ku ds fl)kUr ls vk'k; mu ewYkÒwr fu;e¨a ls gS ftuds vk/kkj ij 

funsZ'ku dh ÁfØ;k dk lapkYku fd;k tkrk gSA funsZ'ku esa O;fä ds Òfo"; ds 

lEcU/k esa fo'¨"k fpUrk jgrh gSA ewYkr% ;g funsZ'ku dk;ZdÙkkZ dh nwjnf'kZrk ,oa 

lw>cw> ij fuÒZj djrk gSA ge ;g ÒYkhÒk¡fr :i ls tkurs gSa fd lkekU; ,oa 

vlkekU; Ák;% n¨u¨a ifjfLFkfr;¨a esa funsZ'ku dh vko';drk dk vuqÒo fd;k tkrk 

gSA Y¨LVj Mh0 Ø¨ rFkk ,fYkl Ø¨ us viuh iqLrd ^,u bUVª¨MD'ku Vw xkbMsUl* esa 

funsZ'ku ds p©ng fl)kUr¨a dk mYY¨[k fd;k gS] t¨ fuEuor~ gS& 

¼1½ O;fä dh lEiw.kZ Ánf'kZr vfÒo`fÙk;¨a ,oa O;ogkj ds Lo:i¨a esa mlds 

tfVYk O;fäRo lk¡ps dk gj i{k ,d egÙoiw.kZ ?kVd g¨rk gSA mu funsZ'ku lsokv¨a 

d¨ ftudk Yk{; fdlh [kkl vuqÒo {¨«k esa okaNuh; leatu Ykkuk gS] O;fä ds 

lok±xh.k fodkl dh n`f"V ls egÙo nsuk pkfg,A 

¼2½ ;|fi lÒh euq"; dbZ n`f"V;¨a ls leku gSa] rFkkfi O;fäxr fÒérkv¨a d¨ 

igpkuuk rFkk ckYkd] fd'k¨j ;k Á©<+ ds funsZ'ku ;k lgk;rk ds flYkflY¨ esa mu 

ij ;F¨"B /;ku nsuk visf{kr gSA 

¼3½ funsZ'ku dk Ádk;Z gS&¼v½ O;fä d¨ Ásjd] mi;¨xh rFkk ÁkIr g¨us ;¨X; 

mÌs';¨a ds fu:i.k esa enn nsuk rFkk ¼c½ bu mÌs';¨a d¨ vius O;fäxr ekeYk¨a esa 

Ykkxw djukA 

¼4½ orZeku lkekftd] vkfFkZd rFkk jktuhfrd vlUr¨"k¨a ds dkj.k vusd 

vileatudkjh rÙo mRié g¨ jgs gSa ftuls fuiVus ds fYk, vuqÒoh ,oa ÒYkh Ádkj 

ls Áf'kf{kr funsZ'ku&mic¨/kd¨a ,oa leL;kv¨a ls xzLr O;fä;¨a ds e/; lEcU/k 

t¨M+us dh vko';drk gSA 

¼5½ funsZ'ku d¨ ,d ,slh lrr~ lsok ds :i esa midfYir djuk pkfg, t¨ 

O;fä d¨ mlds ckY;dkYk ls Y¨dj Á©<+koLFkk rd miYkC/k jgrh gSA 

¼6½ funsZ'kudk dk;Z mu dfri; O;fä;¨a esa gh lhfer ugÈ g¨uk pkfg, t¨ 

bldh vko';drk Li"V :i ls Ánf'kZr djrs gSa] O;fä bls lÒh vk;q&oxZ ds mu 

Yk¨x ä ds fYk, miYkC/k djkuk pkfg, t¨ blls ÁR;{k ;k ij¨{k :i esa YkkÒ mBk 

ldrs gSaA 

¼7½ fofo/k ikBÓØe¨a ds fYk, xfBr v/;;u lkefxz;¨a rFkk f'k{k.k i)fr;¨a 

esa funsZ'ku dk n`f"Vd¨.k >Ykduk pkfg,A 

¼8½ ;|fi funsZ'ku fØ;k dk rkYYkqd O;fä ds thou ds gj igYkw ls g¨rk 

gS] blds vUrxZr lkekU;r% os {¨«k vkrs gSa ftuesa bl ckr esa fnYkpLih j[kh tkrh 

gS fd O;fä dk 'kkjhfjd ,oa ekufld vLokLF; mlds ifjokj] fo|kYk; rFkk 

O;kolkf;d ,oa lkekftd ek¡x ä ,oa lEcU/k¨a esa fdl lhek rd ck/kd g¨rk gS 
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vFkok bu {¨«k¨a esa ikbZ tkus okYkh ifjfLFkfr;¨a ls O;fä dk 'kkjhfjd ,oa ekufld 

LokLF; fdl gn rd ÁÒkfor g¨rk gS\ 

¼9½ f'k{kd¨a rFkk vfÒÒkod¨a d¨ funsZ'kuijd ftEesnkfj;k¡ l©aiuh pkfg, 

ftlls os funsZ'ku&dk;Z esa visf{kr Òwfedk fuÒk ldsaA 

¼10½ fdlh vk;q&Lrj ij funsZ'ku dh fof'k"V leL;kv¨a d¨ mUgÈ O;fä;¨a 

d¨ lqiqnZ djuk pkfg, t¨ [kkl {¨«k ds leatu dh ÁfØ;kv¨a ls fuiVus ds fYk, 

Áf'kf{kr g¨aA 

¼11½ funsZ'ku ds fofo/k i{k¨a dk Á'kklu cqf)eÙkkiwoZd ,oa O;fä ds lE;d~ 

voc¨/k ds vk/kkj ij djus dh n`f"V ls O;fäxr ewY;kadu rFkk vuqla/kku ds 

dk;ZØe¨a d¨ lapkfYkr djuk pkfg, rFkk Nk«k dh Áxfr ,oa miYkfC/k dk lgh 

fooj.k ÁLrqr djus okY¨ lap;h vfÒY¨[k¨a d¨ funsZ'kudfeZ;¨a rd miYkC/k djuk 

pkfg,A lkFk gh Bhd <ax ls pqus x;s ekudhÑr ijh{k.k¨a rFkk ewY;kadu ds vU; 

midj.k¨a ds ek/;e ls Nk«k¨a dh ekufld {kerk] fu"ifÙk] Ánf'kZr #fp;¨a ,oa 

O;fäRo fo"k;d fo'¨"krkv¨ ls lEcfU/kr fof'k"V Ádkj ds ÁnÙk¨a ¼vk/kkj&lkexzh½ 

d¨ ladfYkr dj mudlk fjdkMZ j[kuk pkfg, rFkk funsZ'ku ds fYk, mudk leqfpr 

Á;¨x djuk pkfg,A 

¼12½ O;fäxr ,oa lkeqnkf;d vko';drkv¨a ds vuqdwYk funsZ'ku ds fYk, 

xfBr dk;ZØe ueuh; ¼YkphYkk½ g¨us pkfg,A 

¼13½ funsZ'ku dk;ZØe dk nkf;Ro ,sls lq;¨X; ,oa lqÁf'kf{kr usr`Ro ij 

dsfUær g¨uk pkfg, t¨ vius lgdfeZ;¨a rFkk leqnk; dY;k.k esa #fp j[kus okY¨ 

O;fä;¨a ,oa funsZ'ku ls tqM+h ,tsfUl;¨a ds iw.kZ lg;¨x }kjk dk;Z dj ldsA 

¼14½ fo|kYk;¨a esa miYkC/k funsZ'ku ds dk;ZØe¨a dk le;&le; ij ewY;kadu 

djuk pkfg,A budh dk;Zokfg; ä dh lQYkrk ,sls ifj.kke¨a ls Kkr djuh pkfg, 

t¨ funsZ'ku dk;Z ls tqM+s gq, funsZ'kd¨a rFkk funsZf'kr O;fä esa dk;ZØe ds Áfr 

Ánf'kZr vfÒo`fÙk;¨a }kjk ÁxV g¨rh gSA funsZ'ku dh dk;Zokgh dk YkkÒ ftUgsa feYkk 

gS muds O;ogkj esa fdl rjg dh rCnhYkh vkbZ] ;g mlls Òh ekYkwe g¨rk gSA 

mi;qZä fl)kUr¨a ij fopkj djus ls ;g voxrk g¨xk fd funsZ'ku&dk;ZØe¨a 

ds lE;d lapkYku gsrq vR;Ur dq'kYk ,oa nwjnf'kZrkiw.kZ usr̀Ro visf{kr gSA blds 

ewYk esa funsZ'kudfeZ;¨a] Á'kkld¨a] f'k{kd¨a] fo'¨"kK¨a ,oa funsZ'ku dk YkkÒ mBkus okY¨ 

lsokfFkZ;¨a dk vkilh lg;¨x] mudh fu"Bk rFkk Ásj.kk dh tcnZLr Òwfedk g¨rh gSA 

funsZ'ku ds fl)kUr¨a dh la[;k fuf'pr ugÈ dh tk ldh gSA vYkx&vYkx 

fo}ku¨a us funsZ'ku ds fl)kUr¨a dh la[;k vYkx&vYkx ekuh gSA YkhfQoj o VlsYk] 

t¨Ul bEczht v©j VªSDlYkj vkfn us Òh funsZ'ku ds fl)kUr¨a dk vYkx&vYkx 
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mYY¨[k fd;k gSA fdUrq bu lÒh fo}ku¨a }kjk LohÑr fl)kUr¨a esa dqN ,sls fl)kUr 

gSa t¨ ÁdkjkUrj ls lÒh us Lohdkj fd;s gSaA ge ;gk¡ mudk mYY¨[k lehphu 

le>rs gSa& 

1- O;fä ds egRo ,oa Áfr"Bk dh LohÑfr % 

funsZ'ku dk vk/kkjÒwr fl)kUr ;g gS fd O;fä dh Áfr"Bk ,oa egRo d¨ 

/;ku esa j[kk tk;A ÁR;sd O;fä d¨ viuh 'kfä;¨a] lEÒkoukv¨a ,oa {kerkv¨a ds 

vuq:i iw.kZ fodkl rd Y¨ tkuk funsZ'ku dk Yk{; gSA rÒh lekt laxfBr :i ls 

vf/kdre Áxfr dj ldrk gSA blh fl)kUr ls tqM+k gqvk funsZ'ku dk ,d vU; 

fl)kUr gS fd funsZ'ku dh lqfo/kk lÒh d¨ miYkC/k g¨] dsoYk dqN fo'¨"k 

vko';drk okY¨ O;fä;¨a ds fYk, gh ugÈA lkekU; O;fä ds thou esa Áxfr ds 

fYk, ,oa leL;kv¨a ds lek/kku ds fYk, funsZ'ku mruk gh vko';d gS] ftruk fd 

fo'¨"k leL;k okY¨ O;fä ds fYk,A 

2- Lo;a funsZ'ku djus dh ;¨X;rk gS % 

funsZ'ku ÁkIr djus okY¨ O;fä dh bl Ádkj lgk;rk djs fd og leL;kv ä 

ds Áfr viuh lw>] foosd ,oa fu.kZ; djus dh ;¨X;rk fodflr dj Y¨A blds fYk, 

O;fä d¨ viuh ifjfLFkfr;¨a d¨ le>us] muesa lek;¨tu djus ,oa viuh {kerkv¨a 

ls okfdQ g¨us esa funsZ'ku lgk;d fl) g¨rk gSA O;fä /khjs&/khjs leL;kv¨a ds ckjs 

esa vkRe&fuÒZjrk ,oa vkRe&fo'okl fodflr dj Y¨rk gSA ;g /;ku jgs fd fo'¨"k 

ifjfLFkfr;¨a d¨ N¨M+dj ijke'kZnkrk d¨ viuh v¨j ls d¨bZ fu.kZ; ;k gYk mic¨/; 

ij Fk¨iuk ugÈ pkfg, D;¨afd ,slk djus ij lEÒo gS dkYkkUrj esa og gYk O;fä ds 

fYk, vuqi;qä fl) g¨ rFkk mlesa vkRefo'okl dh deh g¨ tk;A 

3- funsZ'ku thoui;ZUr pYkus okYkh ÁfØ;k gS % 

funsZ'ku lÒh ds fYk, lqYkÒ g¨uk pkfg,A funsZ'ku dh vko';drk lkekU; 

O;fä ds fYk, Òh mruh gh gS ftruh fof'k"V leL;k okY¨ O;fä;¨a ds fYk,A 

funsZ'ku ÁfØ;k fdlh fo'¨"k vk;q ds Yk¨x¨a rd lhfer ugÈ gS vfirq ;g lEiw.kZ 

thou Òj pYkrh jguh pkfg,] D;¨afd thou v©j leL;kv¨a dk p¨Ykh&nkeu dk 

lkFk gSA vf/kdka'k leL;k,¡ ,slh g¨rh gSa ftudk ge rqjUr rS;kj d¨bZ gYk ÁLrqr 

ugÈ dj ldrs] muds lek/kku ds fYk, le; dh vis{kk g¨rh gSA fu.kZ; le>&cw> 

dj fYk;s tkrs gSa] tYnckth esa ugÈA blds vfrfjä fof'k"V leL;k dk lek/kku 

ÁkIr g¨ tkus ds ckn mic¨/; ds lkeus vU; ubZ leL;k,¡ vkrh jgrh gSaA 

QYkLo:i funsZ'ku dh vko';drk lrr~ fo|eku jgrh gS v©j bl Ádkj funsZ'ku 

thoui;ZUr pYkus okYkh ÁfØ;k gS( gk¡ ;g vo'; g¨rk gS fd T;¨a&T;¨a mic¨/; dh 

lw> ,oa foosd dk fodkl g¨rk tkrk gS] og ijke'kZnkrk ;k funsZ'kd ij vis{kkÑr 

fuÒZjrk de djrk tkrk gSA 
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4- lEiw.kZ O;fäRo ij n`f"V % 

O;fä dh leL;kv¨a ij fopkj djrs le; funsZ'kd d¨ mlds lEiw.kZ 

O;fäRo d¨ /;ku esa j[kuk vko';d gSA O;fä dh leL;k,¡ '©f{kd] O;kolkf;d] 

O;fäxr ;k vU; dbZ Ádkj dh g¨ ldrh gSa ij mudk lEcU/k ,d nwljs ls cuk 

jgrk gSA mnkgj.k ds fYk,] O;kolkf;d funsZ'ku esa O;fä ds O;fäRo ds fodkl ,oa 

mlds lek;¨tu lEcU/kh dfBukb;¨a d¨ Òh /;ku esa j[kuk g¨rk gSA O;fä dk 

O;fäRo VqdM+¨a esa ugÈ foÒä fd;k tk ldrkA og ,d laf'Yk"V bdkbZ ds :i esa 

dk;Z djrk gS  

5- fofÒé dk;dÙkkZv ä ds dk;¨± esa leUo; % 

funsZ'ku ÁfØ;k vR;f/kd O;kid ,oa foLr̀r g¨rh tk jgh gSA QYkLo:i 

fofÒé dk;¨± ds fYk, fof'k"VhÑr Yk¨x¨a dh vko';drk vuqÒo dh tkus Ykxh gSA 

funsZ'ku lsokv¨a dk laxBu bl Ádkj fd;k tkuk pkfg, fd lÒh funsZ'ku 

dk;ZdÙkkZv¨a ds Á;Ru¨a esa leUo; LFkkfir fd;k tk ldsA ÁR;sd dk;ZdÙkkZ viuh 

;¨X;rk ds vuq:i ;¨xnku djs v©j lÒh dk;ZdÙkkZ vius Á;Ru¨a d¨ lefUor fn'kk 

esa Y¨ tk;saA blds fYk, bu ckr¨a dk /;ku j[kuk t:jh gS&¼1½ funsZ'ku lsokv¨a dk 

laxBu rdZlaxr vk/kkj ij fd;k tk;] ¼2½ fof'k"V ;¨X;rkv¨a ds vuq:i 

vYkx&vYkx dk;ZdÙkkZv¨a d¨ vYkx&vYkx Òwfedk,¡ l©aih tk;s v©j funsZ'ku lsokv¨a 

ls ÁR;{k ;k vÁR;{k :i ls lEc) lÒh O;fä iwjs fnYk ls ,d&nwljs d¨ lg;¨x 

Ánku djsaA 

funsZ'ku ÁfØ;k esa funsZ'ku deZpkfj;¨a ds lkFk gh d{kk/;kid] ekrk&firk ,oa 

vU; lw«k¨a dk lg;¨x funsZ'ku dh lQYkrk ds fYk, vko';d gSA tgk¡ funsZ'ku lsok 

esa ,d ls vf/kd O;fä Ykxs g¨a] ogk¡ ,d fujh{k.k vf/kdkjh mu lÒh ds dk;¨± ds 

la;¨tu ds fYk, fu;qä fd;k tkuk pkfg,A dk;Z cM+k g¨ vFkok N¨Vk] funsZ'ku dh 

iw.kZrk ds fYk, lÒh d¨ leqfpr egRo Ánku fd;k tkuk pkfg,A 

6- funsZ'ku lsok ds oLrqxr v/;;u fo'Y¨"k.k ij vk/kkfjr g¨uh pkfg, % 

funsZ'ku ÁfØ;k vk/kqfud ;qx esa dkQh vkxs c<+ pqdh gSA leL;kv¨a dk vc 

foLr̀r ifjÁs{; esa v/;;u fd;k tkrk gS v©j ÁkIr vk¡dM+¨a ds vk/kkj ij funsZ'ku 

dk;Z pYkrk gSA fcuk xgjkbZ ls v/;;u fd;s gq, d¨bZ ijke'kZnkrk viuk dk;Z 

djrk gS r¨ mic¨/; d¨ YkkÒ ds ctk; gkfu igq¡pk ldrk gSA '©f{kd] O;kolkf;d 

rFkk futh fdlh {¨«k esa funsZ'ku dh lQYkrk ds fYk, funsZ'kd ds ikl fofÒé 

funsZ'ku laLFkkv¨a] O;kolkf;d lwpuk&ÁkfIr ds lw«k¨a rFkk O;fä d¨ j¨txkj Ánku 

djus esa lgk;rk djus okYkh laLFkkv¨a ds ckjs esa i;kZIr tkudkjh g¨uh pkfg,A 

7- ledkYkhu jktuhfrd ,oa lkekftd ifjfLFkfr;¨a ls ifjp; % 
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funsZ'kd¨a d¨ tgk¡ vius {¨«k esa tkudkjh g¨uh vko';d gS ogk¡ ledkYkhu 

jktuhfrd ,oa lkekftd thou ls Òh ifjfpr g¨uk pkfg,A Ø¨ rFkk Ø¨ ds 

vuqlkj O;fä ds vilek;¨tu esa rRdkYkhu lkekftd ,oa jktuhfrd v'kkfUr dk 

egRoiw.kZ gkFk g¨rk gSA vr% leL;kv¨a dk funku [k¨trs le; mu jktuhfrd ,oa 

lkekftd lUnÒ¨± d¨ /;ku esa j[kk tkuk pkfg,] ftuds dkj.k vilek;¨tu dh 

fLFkfr;k¡ mRié g¨rh gSaA 

8- YkphYkkiu % 

O;fä dh leL;kv¨a dk tUe ml ifjos'k esa g¨rk gS tgk¡ og thou fcrkrk 

gSA ifjos'k ds cnYkus ls leL;kv¨a dk :i Òh ifjofrZr g¨rk jgrk gSA vr% 

funsZ'ku esa vko';drkuqlkj ifjorZu ds fYk, YkphYkkiu g¨uk pkfg,A O;ofLFkr 

funsZ'ku dk;ZØe :f<+ ij vk/kkfjr u g¨dj lekt v©j O;fä dh vko';drkv¨a ds 

vuqlkj lrr~ ifjorZu dk Áko/kku j[krk gSA 

9- lok±xh.k fodkl esa lg;¨x % 

funsZ'ku dk ,d egRoiw.kZ fl)kUr ;g gS fd ;g O;fä ds lok±xh.k fodkl 

esa lgk;rk djsA ;|fi funsZ'ku ds dk;Z dk ÁkjEÒ fdlh fof'k"V leL;k ds lUnÒZ 

esa g¨rk gS rFkkfi mldk eq[; mÌs'; O;fä ds lok±xh.k fodkl esa lgk;d g¨uk 

gSA O;fä dh fof'k"V leL;k dk lEcU/k mlds lEiw.kz O;fäRo ls g¨rk gSA fdlh 

Òh dk;Z d¨ djrs le; O;fä ds n`f"Vd¨.k] ekU;rk,¡] ewY; ,oa dk;Z djus ds <ax 

bR;kfn esa mldk lEiw.kZ O;fäRo ÁfrPNkfnr g¨rk gSA blfYk, funsZ'ku lsokv¨a d¨ 

O;fä ds lEiw.kZ fodkl esa lgk;d g¨uk pkfg,A 

10- vf/kdka'k O;fä;¨a d¨ lkekU; ekuuk % 

gEÝht ,oa VªSDlYkj ds vuqlkj funsZ'ku lsokv¨a dh O;oLFkk djrs le; 

vf/kdka'k O;fä;¨a d¨ lkekU; ekudj j[kuk pkfg,A dqN fof'k"V O;fä] t¨ c©f)d 

;k 'kkjhfjd :i ls fiNM+s g¨a ;k ftudk laosxkRed fodkl cgqr gh vi;kZIr g¨ 

fo'¨"k funsZ'ku dh vko';drk vuqÒo djrk gSA ,sls Yk¨x¨a ds fYk, funsZ'ku dh 

fof'k"V lqfo/kk,¡ Ánku dh tk ldrh gSa ij vf/kdka'k O;fä;¨a d¨ t¨ lkekU; ds 

vUrxZr j[¨ tk ldrs gSa] leL;kv¨a ,oa lek;¨tu ds fYk, funsZ'ku lsokv¨a dh 

O;oLFkk dh tkuh pkfg,A Nk«k¨a ds eu ij ,slk ÁÒko ugÈ iM+uk pkfg, fd 

funsZ'ku deZpkjh dsoYk ^leL;k Nk«k¨a* ij gh viuk /;ku dsfUær j[krs gSaA blds 

fYk, fof'k"V leL;k okY¨ Nk«k¨a d¨ fo'¨"k ;¨X;rk ÁkIr funsZ'kd¨a d¨ l©aidj 

lkekU; funsZ'kd lkekU; Nk«k¨a ds fYk, vf/kd le; fudkYk ldrk gSA ,slk djds 

og vU; Nk«k¨a d¨ vilek;¨tu ,oa vlkekU; cuus ls j¨dus esa lgk;d g¨ ldrk 

gSA 

11- funsZ'ku dk;ZdÙkkZv¨a d¨ vko';d x¨iuh;rk cuk;s j[kuk % 
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funsZ'kudÙkkZ d¨ Nk«k¨a ;k funsZ'ku ÁkIr djus okY¨ O;fä;¨a dk fo'okl vVwV 

j[kus ds fYk, muds }kjk ÁnÙk O;fäxr lwpukv¨a d¨ vuko';d :i ls lÒh ds 

lkeus ugÈ crkuk pkfg,A x¨iuh;rk ds uSfrd ekun.M¨a dk ikYku mUgsa dB¨jrk ls 

djuk pkfg,A ;fn funsZ'kd gh bldk ikYku ugÈ djrk gS r¨ og mic¨/; dk 

fo'okl [k¨ cSBsxk v©j vU; fof'k"V Nk«k¨a d¨ Òh Nk«k viuh O;fäxr leL;kv¨a 

ds ckjs esa Li"VrkiwoZd lÒh ckrsa crkus ls fgpfdpk;sxkA funsZ'ku lsokv¨a esa Ykxs gq, 

O;fä;¨a d¨ ;fn bl Ádkj dh tkudkjh nsuh g¨ r¨ Òh mls O;fäxr :i ls 

feYkdj crkuk pkfg,A 

12- oS;fäd fÒérkv¨a dk /;ku %  

;|fi lkekU; O;fä;¨a dh vusd leL;kv¨a esa cgqr dqN lekurk g¨rh gS 

fQj Òh vkuqoaf'kdrk ,oa ifjos'k ds dkj.k leL;kv¨a dk lz¨r vYkx&vYkx g¨ 

ldrk gSA d¨bZ Òh n¨ O;fä iw.kZr% ,d tSls ugÈ g¨rs] vr% funsZ'ku dk;ZdÙkkZ d¨ 

funsZ'ku lsok,¡ Ánku djrs le; oS;fäd fÒérkv¨a d¨ viuh n`f"V esa j[kuk 

pkfg,A 

13- fo'¨"k Áf'k{k.k % 

vkt foKku ,oa v/;;u dh O;kidrk ds lkFk&lkFk ÁR;sd {¨«k esa 

fo'¨"khdj.k dk t¨j gSA lH;rk ,oa ekuo&O;ogkj vkt igY¨ ls dgÈ vf/kd 

tfVYk g¨rs tk jgs gSaA vr% ubZ&ubZ leL;kv¨a ,oa ifjfLFkfr;¨a esa lk/kkj.k vuqÒo 

ÁkIr O;fä lQYk funsZ'kd ugÈ g¨ ldrkA blds fYk, funsZ'ku deZpkfj;¨a d¨ 

vius&vius dk;Z dh fo'¨"k nh{kk dh O;oLFkk dh tkrh gSA ewY;kadu ,oa O;ogkj ds 

v/;;u ds fYk, O;kolkf;d ;¨X;rk dk irk Ykxkus ds fYk, v©j O;fä dh 

leL;kv¨a dk v/;;u djus ds fYk, fo'¨"k ;¨X;rk ÁkIr O;fä;¨a dh vko';drk 

g¨rh gSA vr% dq'kYk funsZ'ku ds fYk, funsZ'ku deZpkfj;¨a ds fo'¨"k Áf'k{k.k dk 

Áko/kku vko';d gSA 

geus funsZ'ku ds Yk{;¨a] vk/kkjÒwr ekU;rkv¨a ,oa fl)kUr¨a ij fopkj fd;kA 

fdlh Òh dk;Z d¨ lQYk cukus esa Yk{; dh fuf'prrk ,oa O;ofLFkr fl)kUr¨a dk 

Kku vR;Ur egRoiw.kZ gSA funsZ'ku ÁfØ;k dk lEcU/k O;fä ds lok±xh.k fodkl ls 

gS] mldh ÁfrÒk ds fodkl esa vkus okYkh dfBukb;¨a d¨ nwj djus ls gSA lekt ds 

méfr ,oa le`f) dh v¨j Y¨ tkus ds fYk, lÒh O;fä;¨a dh {kerk ,oa lEÒkO;rk 

ds vuw:i '©f{kd] O;kolkf;d ,oa futh fo"k;¨a esa funsZ'ku dh lqfo/kk miYkC/k 

djkbZ tkuh pkfg,A 

1-4 /kkj.kk,¡ 

vkt thou ds ÁR;sd {¨«k lkekftd] jktuhfrd] vkfFkZd ,oa lkaLÑfrd 

lÒh esa vusd Ádkj ds ifjorZu gq, gSaA bu ifjorZu¨a dk O;fä ds Åij ÁÒko 

iM+uk LokÒkfod gSA lkeatL; LFkkfir djus esa O;fä d¨ fofÒé Ádkj dh 
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leL;kv¨a dk lkeuk djuk iM+rk gSA funsZ'ku ,d ,slh ÁfØ;k gS ftlds vk/kkj ij 

bu leL;kv¨a ds lek/kku dh {kerk dk fodkl ÁR;sd O;fä esa fd;k tk ldrk 

gSA funsZ'ku dh /kkj.kk dqN vk/kkjÒwr ekU;rkv¨a ls lefFkZr g¨rh gSA dqN funsZ'ku 

dh /kkj.kk,¡ fuEufYkf[kr :i esa of.kZr dh tk ldrh gSa& 

¼1½ oSf'od fÒérk&O;fä viuh tUetkr ;¨X;rk] vfÒ{kerk] #fp;¨a rFkk 

vfÒo`fÙk;¨a dh n`f"V ls i;kZIr fÒérk j[krk gSA ;g fÒérk gekjs lEiw.kZ O;ogkj 

la?kkr d¨ fufeZr djrh gSA 

¼2½ volj¨a dh fofo/krk&O;fä esa fofo/k Ádkj dh fÒérkv¨a ds lkFk gh 

cká ifjos'k esa Òh fofÒé Ádkj dh fÒérk,¡ ifjYkf{kr g¨rh gSaA '©f{kd] 

O;kolkf;d] ikfjokfjd o lkekftd {¨«k¨a esa ;g fofo/krk ns[kh tk ldrh gSA O;fä 

dk leqfpr fodkl okafNr fn'kk esa g¨ lds rFkk fodkl ds mijkUr volj¨a dk 

lgh mi;¨x fd;k tk lds] blds fYk, ;g vko';d gS fd lgh le; ij bu 

volj¨a dk p;u djus dh ;¨X;rk dk fodkl O;fä esa fd;k tk ldsA funsZ'ku ds 

}kjk O;fä d¨ bu volj¨a ls lEcfU/kr leL;kv¨a rFkk fdl volj dk] fdl 

le; rFkk fdl Ádkj mi;¨x fd;k tk; vkfn ds lek/kku gsrq egRoiw.kZ lq>ko 

fn;s tk ldrs gSaA 

¼3½ oS;fäd fodkl dk Òkoh dFku lEÒo gS&eu¨oSKkfud¨a us ,sls ijh{k.k¨a 

dk fuekZ.k fd;k gS ftuds mi;¨x ls O;fä ds O;fäRo] cqf)] vfÒ#fp] vfÒ{kerk] 

vfÒ;¨X;rk] vkfn dk ekiu fd;k tk ldrk gS v©j O;fä esa fufgr ekufld ,oa 

laosxkRed fo'¨"krkv¨a dh oLrqfu"B tkudkjh ÁkIr dj O;fä ds fodkl dh fn'kk 

,oa xfr ds lEcU/k esa iwoZ dFku fd;k tk ldrk gS fd O;fä fdl {¨«k esa viuh 

lokZf/kd ;¨X;rk dk Án'kZu dj ldsxkA 

¼4½ lek;¨tu O;fä dh ewYkÒwr vko';drk gS&volj¨a dh fofo/krk ,oa 

O;fä ds Òhrj ikbZ tkus okYkh fofÒérk d¨ n`f"Vxr j[krs gq, ;g dgk tk ldrk 

gS fd lek;¨tu O;fä dh ewYkÒwr vko';drk gS] f'k{kk ,oa funsZ'ku }kjk bldh 

lUrqf"V vko';d gSA funsZ'ku dh eq[; /kkj.kk gS O;fä dk vius '©f{kd] 

O;kolkf;d ,oa oS;fäd i;kZoj.k esa vf/kdkf/kd lek;¨tu Ykkuk gSA O;fä ds 

okafNr fodkl ds fYk, lek;¨tu dh {kerk dk fodkl ;Fkkle; fd;k tkuk 

pkfg,] ;g funsZ'ku dh ewYk vfÒxzg gSA lek;¨tu ds fcuk gekjk ikfjokfjd] 

'©f{kd] O;kolkf;d ,oa lkekftd thou c¨> cu ldrk gSA 

¼5½ lek;¨tu }kjk u dsoYk oS;fäd oju~ lkekftd fodkl Òh lEÒo 

gS&O;fä rFkk lekt n¨u¨a ds dY;k.k esa funsZ'ku dk ;¨xnku g¨rk gSA O;fä d¨ 

Lo;a dk fodkl rFkk mlds lekt dh visf{kr Áxfr mldh ;¨X;rkv¨a] 

vfÒ{kerkv ä ,oa #fp;¨a rFkk cká volj¨a esa rkYkesYk ,oa leqfpr lek;¨tu ij 

fuÒZj g¨rh gSA funsZ'ku dh /kkj.kk gS fd O;fä v©j i;kZoj.k esa lek;¨tu dh 
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lEÒkouk c<+s] lejlrk vk;s rFkk ijLij lEcU/k¨a esa ruko u g¨A O;fä esa 

lek;¨tu dh Òkouk ,oa dq'kYkrk dk fodkl djus ls O;fä ,oa lekt] n¨u¨a dk 

gh fodkl fd;k tk ldrk gSA ftu leL;kv¨a dk rRdkYk lek/kku lEÒo u g¨ 

lds mu leL;kv¨a ls O;FkZ gh tw>us ds LFkku ij lek;¨tu dk Á;kl fd;k tkuk 

pkfg,A 

funsZ'ku lEcU/kh mij¨ä /kkj.kkv¨a dk v/;;u djus ls ;g fofnr g¨rk gS 

fd ;g ,d oSKkfud ÁfØ;k gS D;¨afd;g ÁfØ;k mu eu¨oSKkfud vk/kkj¨a ij 

lapkfYkr g¨rh gSa ftud¨ fofÒé Ádkj ds vuqla/kku¨a ds ek/;e ls Kkr fd;k tk 

pqdk gSA ;gh /kkj.kk,¡ funsZ'ku ds fl)kUr¨a ds fuekZ.k esa dk;Z djrh gSaA 

1-5 eqÌs ,oa leL;k,¡  

funsZ'ku dk ewYk dk;Z mu O;fä;¨a dh lgk;rk djuk gS ftUgsa viuh leL;k 

ds lek/kku ds fYk, lgk;rk dh vko';drk gS v©j t¨ lgk;rk pkgrs gSaA ekuo 

LoÒko dh tfVYkrk] ,d gh ekrk&firk ds cPp¨a esa Òh g¨us okYkk fodkl lEcU/kh 

vUrj ifjorZu'khYk ifjfLFkfr;¨a rFkk lkekftd] vkfFkZd o lkaLÑfrd n'kkv¨a esa 

fujUrj g¨us okYkh uwrurk] funsZ'ku ds eq[; eqÌs gSaA Òkjrh; lUnÒZ esa funsZ'ku 

lsokv¨a dk vk;¨tu vf/kdka'kr% ek/;fed fo|kYk;¨a d¨ n`f"Vxr j[kdj fd;k x;k 

gSA ,u0lh0bZ0vkj0Vh0 ¼jk"Vªh; '©f{kd vuqla/kku ,oa Áf'k{k.k ifj"kn½ jk"Vªh; Lrj 

ij] jkT;¨a esa funsZ'ku'kkYkk] jkT; '©f{kd vuqla/kku ,oa Áf'k{k.k ifj"kn rFkk ftYkk 

f'k{kk ,oa Áf'k{k.k laLFkku Òh bl dk;Z d¨ xfr Ánku djus esa egRoiw.kZ Òwfedk dk 

fuoZgu dj jgs gSaA ijUrq funsZ'ku dk O;ofLFkr :i dqYk feYkkdj ek/;fed Lrj¨a 

ij gh fn[kkbZ iM+rk gSA ÁkFkfed f'k{kk] d‚Y¨t rFkk fo'ofo|kYk;¨a ds Lrj ij 

funsZ'ku dk Lo:i det¨j ,oa vLi"V lk Ykxrk gSA tcfd Lora«krk ds i'pkr~ 

f'kf{kr csj¨txkj¨a dh la[;k esa vÒwriwoZ o`f) gqbZ gS] tula[;k dk ncko c<+k gS] 

O;olk; ds volj¨a esa vfu;af«kr foLrkj] ekuoh; lalk/ku¨a ds fodkl esa U;wurkv¨a 

ds ifj.kkeLo:i funsZ'ku dh leL;k vR;Ur tfVYk ,oa pqu©rhiw.kZ cu x;h gSA 

'©f{kd] O;kolkf;d ,oa oS;fäd funsZ'ku ds lÒh vuq{¨«k¨a esa ÁÒkoh funsZ'ku dh 

O;oLFkk djuk '©f{kd Á'kkld¨a ds fYk, cgqr cM+h leL;k gSA funsZ'ku ds eq[; eqÌs 

,oa leL;k,¡ fuEuor~ gSa& 

¼1½ Áf'k{k.k dk vÒko&funsZ'ku dk;ZØe¨a d¨ leqfpr Ádkj ls lapkfYkr 

djus gsrq fo'¨"kK¨a dh vko';drk g¨rh gS] muds Áf'k{k.k dh leqfpr O;oLFkk g¨uh 

pkfg,] vÒh Òh Áf'k{k.k dk mfpr ÁcU/k ugÈ gSA 

¼2½ O;oLFkk dh leL;k&'©f{kd] O;kolkf;d ,oa oS;fäd {¨«k¨a esa miYkC/k 

funsZ'ku lsokv¨a dk ÁcU/k ,oa mudh O;oLFkk vius ikjLifjd rkYkesYk] laxBu ,oa 

lg;¨x dh n`f"V ls dbZ rjg dh leL;kv¨a ls xzLr gSA ljdkjh ,oa xSj ljdkjh 

n¨u¨a rjg ds funsZ'ku laLFkku¨a esa ÁcU/ku dh mfpr O;oLFkk ugha gSA ljdkjh 



निरे्दशि एवं परामशश                                                                                       MAPSY-204 

उत्तराखंड  मकु्त  विश्वविद्यालय                                                      12                                                                                                                                 

 

laLFkkuksa esa mPp dksfV ds midj.kksa ,oa lalk/kuksa ds gksrs gq, Hkh mudh dk;kZUo;u 

dh 'kSyh furkUr detksj gSA izf'kf{kr euksoSKkfudksa dk vHkko gSA 

¼3½ vfHkHkkodksa dh mnklhurk&gekjs funsZ'ku dk;ZØeksa dh lcls cM+h 

detksjh ;g gS fd muds fØ;kUo;u esa vke vfHkHkkod dksbZ fnypLih ugha ysrk 

gSA funsZ'ku ds ckjs esa mudh #fp tSls&rSls dsoy O;olk;ksa ds fnykus rd izk;% 

lhfer gksrh gSA tcfd vfHkHkkodksa dh funsZ'ku lsokvksa esa egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA 

muesa visf{kr Lrj dh funsZ'ku psruk dk vHkko gSA blfy, funsZ'ku lsokvksa ds 

izHkkoh lapkyu gsrq vko';d gS fd vfHkHkkodksa dks funsZ'ku ds <k¡ps esa <kyk tk;A 

¼4½ ekudhÑr midj.kksa dh deh&funsZ'ku dk;Z ds lEiknu esa visf{kr 

lalk/kuksa dk vHkko ,oa ekudhÑr ijh{k.k¨a dh deh ,d vke leL;k gSA fo|kYk;¨a] 

fo'ofo|kYk;¨a] eu¨oSKkfud dsUæ¨a] dWfj;j dsUæ¨a ij O;kolkf;d lwpuk dk vÒko 

gS] muds fYk, mi;qä lkexzh ,oa lz¨r¨a ds fodkl ds Áfr i;kZIr mnklhurk 

fo|eku gSA blds vfrfjä funsZ'ku dh n`f"V ls mi;ksxh ik;s tkus okys oLrqfu"B 

midj.k i;kZIr ek«kk esa mi;qärk ds vk/kkj ij miYkC/k ugÈ gSA ,sls midj.k¨a dh 

jpuk ,oa muds ekudhdj.k ij fo'¨"k /;ku nsus dh vko';drk gSA ^jk"Vªh; f'k{kk 

uhfr* ds vUrxZr ^,tqds'ku Vªsfuax lfoZl* tSlh laLFkkv¨a ds xBu ij t¨j r¨ fn;k 

x;k gS] fdUrq mudh funsZ'ku lsokv¨a esa mi;¨x cu ldus ;¨X; lEÒkoukv¨a ds ckjs 

esa dqN ugÈ dgk tk ldrk gSA 

¼5½ funsZ'ku lsokv¨a esa fofo/krk ,oa ;FkkFkZ dk iqV u g¨uk&gekjs ;gk¡ t¨ Òh 

funsZ'ku dh lsok,¡ xfBr dh x;h gSa mudk Lo:i Ák;% ,d tSlk dB¨j ,oa 

v©ipkfjd g¨us ds dkj.k okLrfodrk ls dgÈ vf/kd nwj g¨ tkrk gSA fÒé&fÒé 

i`"BÒwfe okY¨ cPp¨a tSls&xzkeh.k ,oa 'kgjh] vuqlwfpr tkfr ,oa tutkfr] 

lkekftd&vkfFkZd n`f"V ls fiNM+s] fgUnh ek/;e ,oa vaxzsth ek/;e vkfn ds fYk, 

,d gh Ádkj dh lwpukv¨a] lEÁs"k.k fof/k vkfn ds dkj.k Òh dbZ leL;k,¡ mRié 

g¨ tkrh gSaA 

¼6½ fo|kfFkZ;¨a ds la[;k dh vf/kdrk&funsZ'ku dh lsok d¨ lE;d~ :i nsus 

esa fofÒé vk;q oxZ ds Yk¨x ä fo'¨"kdj ;qok oxZ ds vkdkj dh mudh la[;k dh n`f"V 

ls egRoiw.kZ ekuk tk ldrk gSA vkt gekjs fo|kYk;¨a] egkfo|kYk;¨a] fo'ofo|kYk;¨a 

esa fo|kfFkZ;¨a dh Òkjh la[;k e©twn gS mUgsa iwjh rjg mi;¨xh lwpukv¨a dk lEÁs"k.k 

dj ikuk gh nq"dj g¨ tkrk gS] O;fäxr lEcU/k LFkkfir dj ikuk r¨ nwj dh ckr 

gSA blds fYk, gekjh ijEijkxr <ax ls pYkh vk jgh dk;Z i)fr vf/kd ftEesnkj 

ekuh tk ldrh gSA gesa lwpuk ,oa Á©|¨fxdh ds u;s lalk/ku¨a dk Á;¨x djuk 

pkfg,A 

¼7½ '©f{kd Á'kkld¨a esa visf{kr vfÒo`fÙk dh deh&funsZ'ku dk;ZØe¨a ds 

lqpk#iwoZd lapkYku gsrq Áf'kf{kr funsZ'kudÙkkZv¨a ds vfrfjä f'k{kd¨a] Á/kkukpk;¨±] 
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ÁcU/kd¨a esa Ák;% visf{kr le; o /©;Z dh deh ns[kh x;h gSA funsZ'ku ds Áfr 

mudh vfÒo`fÙk ldkjkRed ugÈ g¨rh gS] Ák;% os mnklhu cus jgrs gSaA laLFkkv¨a esa 

funsZ'ku dh ÁfØ;k] mudh vko';drk ,oa egRo dk Kku djkus gsrq fof'k"V 

x¨f"B;¨a ,oa dk;Z'kkYkkv¨a dk vk;¨tu de gh fd;k tkrk gSA 

¼8½ vuqorÊ v/;;u dk vÒko&oS;fäd] '©f{kd ,oa O;kolkf;d funsZ'ku ds 

ckn vker©j ls lsokFkÊ dk vuqorÊ v/;;u dkQh YkkÒÁn g¨rk gS D;¨afd blls 

funsZ'ku dh lQYkrk ;k vlQYkrk dk okLrfod ladsr feYkus ds vfrfjä blds 

ÁÒko¨a ds ckjs esa egRoiw.kZ tkudkjh feYkrh gSA ijUrq vius ;gk¡ ,sls vuqorÊ 

v/;;u u ds cjkcj gh lEié g¨rs gSaA 

¼9½ O;olk;¨a ,oa m|e¨a ds volj¨a dk vÒko&gekjs ns'k esa ftl xfr ls 

foKku ,oa Á©|¨fxdh dk foLrkj gqvk gS] O;fä;¨a }kjk mRiknd m|e¨a d¨ viuk;s 

tkus ,oa O;olk;¨a ds volj de feYk ik jgs gSaA ,sls volj iSnk djus ds Áfr 

ljdkjh Á;kl vo'; g¨ jgs gSa] fdUrq ;s i;kZIr ugÈ gSaA xzkeh.k ;qokv¨a ds fYk, 

^Loj¨txkj* ;¨tuk,¡ pkYkw r¨ dh x;h gSa ij mudk Ápkj&Álkj u g¨us ls rFkk 

YkkYkQhrk'kkgh ds dkj.k] mudk YkkÒ ;qok csj¨txkj¨a d¨ ugÈ feYk ik jgk gSA 

Ò©x¨fYkd O;olk;¨a ,oa m|e¨a ds volj mRié djus gsrq oSKkfud¨a] jktusrkv¨a] 

Á©|¨fxdh fo'¨"kK¨a rFkk m|¨xifr;¨a dh Òwfedk ux.; lh cu x;h gSA ,slh fLFkfr 

esa '©f{kd ,oa O;kolkf;d funsZ'ku lsokv¨a d¨ vk?kkr igq¡puk LokÒkfod gSA 

¼10½ funsZ'ku ds {¨«k esa 'k¨/kdÙkkZ dk vÒko&leL;kv¨a ds lek/kku gsrq 'k¨/k 

dk;Z dh vko';drk g¨rh gSA gj fo/kk ;k {¨«k dk fodkl mlesa lEikfnr g¨us 

okY¨ 'k¨/k dk;¨± ds ek/;e ls g¨ jgk gSA fdUrq funsZ'ku ds {¨«k esa e©fYkd] 

O;kogkfjd ,oa fØ;kRed 'k¨/k¨a dh xqatkb'k g¨rs gq, Òh gekjs eu¨foKkuh o 

f'k{kk'kkL«kh bl v¨j vkdf"kZr ugÈ g¨ lds gSaA funsZ'ku ds {¨«k esa t¨ 'k¨/k dk;Z 

lEié gq, gSa os vYi gSaA 'k¨/k dk;Z ds vÒko esa funsZ'ku lsokv¨a dk foLrkj ugÈ g¨ 

ldrk gSA 

1-6 funsZ'ku dh vko';drk  

orZeku v©|¨fxd ,oa oSKkfud ;qx esa uohu rduhd¨a dk vkfoÒkZo gqvk gSA 

fodkl us thou ds gj igYkw d¨ ÁÒkfor fd;k gSA lkekftd ,oa O;fäxr {¨«k¨a esa 

rhoz xfr ls ifjorZu g¨ jgk gSA rhoz xfr ls fodflr g¨ jgs lekt esa O;fä dk 

lek;¨tu] mldk O;fäRo dgÈ u dgÈ ls ÁÒkfor gqvk gS ftlds dkj.k vusd 

leL;kv¨a us tUe fYk;k gSA ifj.kkeLo:i funsZ'ku lsokv¨a dh vko';drk vuqÒo 

dh tk jgh gSA d¨pj us Bhd gh fYk[kk gS] ^^O;fä;¨a ds fYk, lekt cgqr isphnk] 

ekrk&firk ,oa vfÒÒkod¨a ds fYk, lkeatL; dh leL;k cgqr rh{.k rFkk fo|kfFkZ;¨a 

ds fYk, mi;qä fo"k;¨a ds pquko dh leL;k cgqr gh ÁcYk g¨ x;h gSA Nk«k¨a ds 

mfpr lek;¨tu ds fYk, ÁR;sd fo|kYk; esa funsZ'ku lsokv¨a dh vko';drk gSA** 
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O;fä esa ikbZ tkus okYkh oS;fäd fÒérk] mldh ,d tSlh {kerkv¨a dk u 

g¨uk] mlds ifjos'k dh fofo/krk funsZ'ku dh vko';drk d¨ lgt ladsr ÁLrqr 

djrs gSaA blds vfrfjä gekjs lekt dh lajpuk dk fujUrj tfVYk g¨rs jguk] 

'©f{kd rFkk O;kolkf;d lEÒkoukv¨a ,oa vkdka{kkv¨a esa vfÒo`f)] '©f{kd volj¨a dh 

fofo/krk] fo'kkYk] rduhdh ,oa v©|¨fxd fodkl ds c<+rs dne us funsZ'ku dh 

vko';drk d¨ i;kZIr cYk Ánku fd;k gSA O;fä v©j lekt d¨ /;ku esa j[krs gq, 

funsZ'ku dh vko';drk d¨ fuEu {¨«k¨a esa O;fä fd;k tk ldrk gS& 

¼1½ funsZ'ku O;fä dh ewYkÒwr vko';drk&ÁR;sd O;fä ds thou esa funsZ'ku 

dh vko';drk cqfu;knh r©j ij ikbZ tkrh gSA t¨Ul us r¨ ;gk¡ rd dg MkYkk fd 

funsZ'ku dh vk/kkjf'kYkk ekuoh; thou rFkk ekuoh; 'kfä ds laj{k.k rFkk ekuoh; 

vko';drk dh okLrfodrk ij fVdh gqbZ gSA vusd lUnÒ¨± ij n`f"Vikr djus ls 

;g Kkr g¨xk fd euq"; dh vf/kdka'k 'kfä ,oa mldk vf/kdka'k le; O;FkZ dh 

ckr¨a esa u"V g¨ tkrk gSA vius x`gLFk thou esa Áos'k djus ls iwoZ gh O;fä d¨ 

fdlh u fdlh Ádkj dh lYkkg dh t:jr eglwl g¨us Ykxrh gSA bl Ádkj 

thou ds gj fodkl iFk ij vkxs c<+rk gqvk ekuo fdlh u fdlh {k.k funsZ'ku dh 

vis{kk vo'; j[krk gSA 

¼2½ ifjofrZr ikfjokfjd lUnÒZ&b/kj gekjs ^ifjokj* ,oa ^ikfjokfjd thou* 

dh /kkj.kk esa Òkjh rCnhYkh vkbZ gSA la;qä ifjokj dh vis{kk vc N¨Vs&N¨Vs ifjokj 

ftlesa ifr&iRuh ,oa muds cPps 'kkfeYk gSa] i;kZIr la[;k esa fodflr gq, gSaA 

la;qä ifjokj ftudk vkdkj Ák;% cM+k g¨rk Fkk] cM+s ÒkbZ ,oa cgu¨a ds lkfé/; esa 

funsZ'ku dk dk;Z vu©ipkfjd <ax ls lEikfnr dj nsrs F¨A fdUrq vc cPp¨a dh 

viuh ÁkjfEÒd voLFkk ls gh vius ek¡&cki ds vYkkok lekpkj i«k¨a] nwjn'kZu] 

jsfM;¨] pYkfp«k¨a rFkk vU; lEÁs"k.k ek/;e¨a ls rjg&rjg dh lwpuk,¡ ,oa funsZ'ku 

lqYkÒ jgrs gSaA bu ifjofrZr ikfjokfjd lUnÒ¨± esa u dsoYk funsZ'ku dh vko';drk 

esa rCnhYkh vkbZ gS] cfYd blds Lo:i] ek/;e ,oa fof/k;¨a esa Òh fo'¨"k vk;ke tqM+s 

gSaA 

¼3½ tula[;k foLQ¨V ,oa ekuoh; lalk/ku¨a dk foLrkj&Òkjrh; lUnÒZ esa 

tula[;k ds foLQ¨V ,oa mlds rgr LokÒkfod ,oa vfu;¨ftr <ax ls fodflr 

ekuoh; lalk/ku¨a ds ifjÁs{; esa Òh funsZ'ku dh vko';drk dk vuqÒo fd;k x;k 

gSA gekjh vkcknh xk¡o¨a ,oa 'kgj¨a esa ftl rsth ls c<+h gS] mlesa lqfu;¨ftr fodkl 

dh ÁfØ;k d¨ i;kZIr vk?kkr igq¡pk gSA bl flYkflY¨ esa gj vk;q oxZ ds Yk¨x¨a] 

fo'¨"kr©j ls ;qok oxZ d¨ [kkl Ádkj dh tkudkjh ,oa funsZ'ku dh egrh 

vko';drk gSA lkFk gh foKku ,oa VsDu¨Yk‚th ds ÁÒko¨a ls vfÒÒwr iwjs ekuoh; 

lekt esa lapkj ek/;e¨a] nwjh] vUrlZEcU/k¨a rFkk xfr'khYkrk dh n`f"V ls vusdkusd 

lalk/ku¨a dk mn~Òo gqvk gSA bl Ádkj c<+rh gqbZ vkcknh ,oa mlds }kjk lalk/ku¨a 
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ds lE;d~ lnqi;¨x fd;s tkus dh lEÒkouk d¨ n`f"Vxr j[kdj funsZ'ku Ánku 

djus dh vko';drk ls badkj ugÈ fd;k tk ldrkA 

¼4½ '©f{kd ,oa lkekftd vkdka{kk,¡&cPp¨a ls Y¨dj o;Ld rd lÒh vkt 

vius '©f{kd ,oa lkekftd vkdka{kkv¨a esa foLQ¨V dk vuqÒo dj jgs gSaA gj O;fä 

f'k{kk dh n`f"V ls vkxs c<+uk pkgrk gS v©j rnuqlkj viuk lkekftd Lrj cnYkus 

ds fYk, lps"V gSA '©f{kd vkdka{kkv¨a d¨ lUrq"V djus ds fufeÙk rjg&rjg ds 

v©ipkfjd rFkk vu©ipkfjd ikBÓØe xfBr fd;s tk jgs gSaA vc i«kkpkj ikBÓØe 

dh O;oLFkk ds vfrfjä eqä fo'ofo|kYk; ,oa eqä fo|kYk; tSlh laLFkkv¨a d¨ cM+h 

rsth ls leFkZu feYk jgk gSA bu ikBÓØe¨a ls leqfpr YkkÒ mBk ldus ds fYk, 

funsZ'ku dk g¨uk vko';d gSA O;fä viuh lkekftd xfr'khYkrk esa fdl Ádkj dh 

o`f) Ykk;s ftlls mldk le;¨tu u fcxM+s] bl n`f"V ls Òh mfpr funsZ'ku 

visf{kr gSA 

¼5½ ifjofrZr v©|¨fxd ,oa rduhdh lUnÒZ&Lora«krk ÁkfIr ds ckn Òkjrh; 

lUnÒZ esa v©|¨fxd ,oa rduhdh n`f"V ls egÙoiw.kZ miYkfC/k;k¡ gekjs lkeus vkbZ gSaA 

m|¨x¨a ds fodkl ds lkFk ekuoh; lg;¨x ds u;s i{k mÒjs gSaA VsDu¨Yk‚th dk 

vuqÁ;¨x gj ix ij g¨ jgk gSA blls ge cp ugÈ ldrsA blhfYk, m|¨x¨a esa rFkk 

O;olk;¨a ls fÒé lUnÒ¨± esa Òh ekuo&Áf'k{k.k ds dk;ZØe¨a d¨ ;q) Lrj ij Ykkxw 

fd;k x;k gSA vc gkbZLdwYk ds rqjUr ckn O;olk;¨Ueq[k f'k{kk miYkC/k djkus dh 

;¨tuk d¨ visf{kr egÙo Ánku djus dh laLrqfr ^ubZ f'k{kk uhfr* ds ek/;e ls Òh 

dh tk jgh gSA bl Ádkj ubZ uhfr ds QYkLo:i O;ä ,oa vO;ä lUnÒ¨± esa ;qok 

oxZ d¨ B¨l ,oa ;FkkFkZoknh funsZ'ku dh furkUr vko';drk gSA 

¼6½ jktuhfrd ifjorZu&jktuhfrd ifjorZu dk gekjs lkekftd] 

O;kolkf;d ,oa '©f{kd thou ij xgjk ÁÒko iM+rk gSA u;s O;olk;¨a rFkk f'k{kk ds 

dk;ZØe¨a ls lEcfU/kr uhfr;¨a ds lUnÒZ esa ;g ÁÒko rqjUr ns[kk tk ldrk gSA 

vÒh gkYk gh esa ^ekuo lalk/ku fodkl ea«kkYk;* rFkk vU; ea«kkYk;¨a ds dk;Z {¨«k¨a 

rFkk dk;Z i)fr;¨a esa t¨ ifjorZu gq, gSa] os bl ckr ds ewÙkZ Áek.k dgs tk ldrs 

gSaA bl Ádkj jktuhfrd ifjorZu ds dkj.k g¨us okY¨ cnYkko gekjs thou ds Ák;% 

gj fgLls d¨ ÁÒkfor djrs gSaA gekjk utfj;k] l¨pus dk <ax] dk;Z laLÑfr rFkk 

gekjs ewY; cqfu;knh r©j ij cnYkus Ykxs gSaA bl cnYkko dh fLFkfr esa u;s eqÌ¨a rFkk 

ubZ uhfr;¨a ds lQYk ,oa ÁÒkoh dk;kZUo;u gsrq funsZ'ku dh Òwfedk lgt gh Li"V 

g¨ tkrh gSA 

¼7½ uxjhdj.k&xk¡o ä ls viuk fj'rk lekIr dj uxj esa clus okY¨ f'kf{kr 

,oa u©djh is'kk O;fä ds le{k leatu dh ubZ leL;k,¡ [kM+h g¨ jgh gSaA xzkE; 

thou dh efgek dk xq.kxku djus okY¨ O;fä Òh Ák;% O;ogkj esa uxj dh ftUnxh 

d¨ gh ilUn djrs gSaA dqYk feYkkdj bldk ifj.kke ;g gS fd 'kgjh O;olk;¨a rFkk 
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m|e¨a ij vuko';d c¨> c<+ jgk gS rFkk uxj¨a esa clus okY¨ O;fä;¨a ds fYk, 

mi;qä Ádkj ds m|e miYkC/k djkus dh leL;k rwYk idM+ jgh gSA bl iwjh 

ifjfLFkfr ls ÒYkh Ádkj fuiVus ds fYk, v©ipkfjd ,oa vu©ipkfjd :i esa 

vk;¨ftr funsZ'ku lsokv¨a dk cM+k egÙo gSA 

¼8½ ik'pkR; ,oa vU; ns'k¨a dk ÁÒko&ik'pkR; ns'k¨a ;Fkk&vesfjdk] baXY©.M] 

;wj¨i] :l ,oa tkiku vkfn dk lkaLÑfrd] rduhdh] '©f{kd ,oa oSKkfud lg;¨x¨a 

ds ek/;e ls Òkjrh; r©j&rjhd¨a ij Li"Vk ,oa vLi"V :i¨a esa ÁÒko iM+k gSA gekjs 

;qok oxZ dqN ek;us esa bu ns'k¨a dk va/kk/kqa/k vuqlj.k djus Ykxs gSaA mUgsa rFkk vU; 

vk;q oxZ ds Yk¨x¨a d¨ mfpr ijke'kZ nsus ds fYk, lE;d~ funsZ'ku loZFkk vko';d 

gSA 

¼9½ fof'k"Vhdj.k ij t¨j&vkt thou ds gj {¨«k esa fof'k"Vhdj.k d¨ egÙo 

fn;k tk jgk gSA d¨bZ Òh ,slh fo/kk ;k Áf'k{k.k dk {¨«k ugÈ gS ftuesa 

fof'k"Vhdj.k ij t¨j u fn;k tkrk g¨A lH;rk ds fodkl] vuqla/kku ,oa 

vkfo"dkj¨a ds QYkLo:i Kku&foKku] VsDu¨Yk‚th rFkk O;olk;¨a esa fof'k"Vhdj.k 

,d vke <ax cu x;k gSA dguk u g¨xk fd fof'k"Vhdj.k d¨ ÁÒkoh :i esa 

viukus ds fYk, fo'¨"k Ádkj dh ÁfrÒkv¨a rFkk d©'kYk¨a ls ;qä O;fä;¨a dh rYkk'k 

t:jh gSA bl lUnÒZ esa mi;qä Ádkj ds funsZ'ku dk viuk fof'k"V LFkku gSA 

¼10½ vodk'k dk lnqi;¨x&Nk«k thou ds vYkkok m|¨x¨a] Ñf"k dk;Z] 

dk;kZYk; ä] vLirkYk¨a rFkk vU; m|e¨a ,oa lsokv¨a esa vodk'k ;k [kkYkh le; d¨ 

ÒYkh Ádkj O;rhr djus dh leL;k gekjs ns'k ds vYkkok vU; ns'k¨a esa Òh gSA gk¡] 

bruk vo'; gS fd gekjs ;gk¡ fofÒé dfeZ;¨a d¨ vius vodk'k d¨ mfpr <ax ls 

fcrkus dk Áf'k{k.k nsus dh O;oLFkk ugÈ dh x;h gSA funsZ'ku ds tfj, Bhd <ax ds 

dk;ZdYkki ä dk Áko/kku ,oa muds fYk, mfpr ÁfrÒkv¨a ds lEcU/k esa fo'¨"k rS;kjh 

visf{kr gSA 

¼11½ fodklkRed vko';drkv¨a dh n`f"V ls&funsZ'ku dh vko';drk O;fä 

ds thou ds dqN fo'¨"k {k.k¨a esa [kklr©j ls vuqÒwr g¨rh gSA mlds O;fäxr 

fodkl rFkk leatu] '©f{kd Áxfr ,oa lek;¨tu] O;kolkf;d fodkl ,oa leatu 

rFkk fo|kYk; N¨M+us ds ckn vuqorZu ;k vuqJo.k ds egÙo d¨ n`f"Vxr j[kdj 

funsZ'ku dh vko';drk vke :i esa cuh jgrh gSA 

mi;qZä fooj.k ls ;g Li"V g¨rk gS fd funsZ'ku dh vko';drk d¨ O;fä 

ds fodkl ds vfrfjä lkekftd Áxfr] jk"Vªh; le`f) ,oa ekuo&dY;k.k ds ekxZ 

d¨ Á'kLr djus dh n`f"V ls fo'¨"k :i ls vk¡dk tk ldrk gSA bl Ádkj 

O;kolkf;d] '©f{kd ,oa oS;fäd rhu¨a gh Ádkj ds funsZ'ku gj ns'k ds fYk, 

vko';d Árhr g¨rs gSaA 

1-7 dk;Z{¨«k ,oa egRo 
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ekuo ,d Áxfr'khYk Ák.kh gSA thou ds ÁR;sd {¨«k esa fur ubZ leL;k,¡ 

vkrh gSaA bu leL;kv¨a ds lek/kku ds fcuk Áxfr djuk vlEÒo g¨rk gSA blds 

fYk, funsZ'ku gh ,d ,slh ÁfØ;k gS ftlds ek/;e ls ge leL;kv¨a dk lek/kku 

[k¨tdj Áxfr iFk ij vxzlj g¨ ldrs gSaA funsZ'ku dk dk;Z {¨«k vR;Ur O;kid 

gSA blds vUrxZr lsokFkÊ] lewg] leL;k,¡ rFkk vusdkusd '©f{kd] O;kolkf;d rFkk 

oS;fäd ifjfLFkfr;k¡ 'kkfeYk gSaA bl vk/kkj ij funsZ'ku ds dk;Z{¨«k dh O;k[;k 

djuk dfBu ugÈ gSA dk;Z{¨«k dh O;kidrk d¨ ns[krs gq, Òh Nk«k ds fYk, bldk 

Áeq[k {¨«k f'k{kk] oS;fäd leL;k,¡ rFkk O;kolkf;d leL;kv¨a rd gh lhfer jgrk 

gSA vius ns'k esa funsZ'ku dk dk;Z{¨«k vÒh lhfer gS D;¨afd vÒh Òh vius ns'k esa 

bldh leqfpr O;oLFkk ugÈ gSA funsZ'ku ds dk;Z{¨«k d¨ fuEu :i¨a esa O;ä fd;k 

tk ldrk gS& 

¼1½ '©f{kd funsZ'ku&blds vUrxZr fofo/k ikBÓØe¨a] muds fYk, Nk«k esa 

visf{kr ;¨X;rk ,oa vfÒ{kerk dk Lrj] #fp rFkk vfÒo`fÙk] f'k{k.k&vf/kxe dh 

O;oLFkk] fof/k;¨a ,oa ;qfä;¨a dh lEiw.kZ tkudkjh djuh iM+rh gSA fo|kFkÊ d¨ viuh 

;¨X;rk] vfÒ#fp ,oa vfÒ{kerk ds vuqdwYk d©u&lk fo"k; i<+uk pkfg,] mls dYkk] 

foKku] Ñf"k] okf.kT;] Á©|¨fxdh] vfÒ;kaf«kdh] fpfdRlk] fof/k] ÁcU/ku esa ls 

fdldk p;u dju vf/kd mi;¨xh g¨xk\ bl lEcU/k esa ÁÒkoh fof/k;k¡ D;k g¨ 

ldrh gSa\ vkfn bl Ádkj ds funsZ'ku dk Áeq[k dk;Z{¨«k gSA #FkLVªSax ds vuqlkj 

'©f{kd funsZ'ku ¼v½ ikBÓde lEcU/kh p;u djus] ¼c½ vkxs dh f'k{kk ds ckjs esa 

fu.kZ; Y¨us] v©j ¼l½ Js.kh lq/kkj ds fYk, vko';d lg;¨x Ánku djrk gSA blds 

vYkkok viO;; ,oa voj¨/kudh leL;k dk lek/kku <w¡<+us esa] vf/kxe fØ;k d¨ 

fujUrj /;ku esa j[kdj miYkfC/k Lrj d¨ dk;ZØe¨a dh fn'kk esa tkudkjh nsdj mUgsa 

mls ÁkIr djus ds fYk, Ásfjr djuk] jk"Vªh; ,drk] lkekftd le`f) ds dk;ZØe¨a 

esa Òkx Y¨us ds fYk, Nk«k¨a d¨ Ásfjr djuk vkfn ds vk/kkj ij f'k{kk ds {¨«k esa 

funsZ'ku nsdj ge fo|kfFkZ;¨a dk mfpr ekxZn'kZu o lg;¨x dj ldrs gSaA 

¼2½ O;kolkf;d funsZ'ku&O;kolkf;d {¨«k esa Òh funsZ'ku dh egRoiw.kZ Òwfedk 

gSA bl Ádkj ds funsZ'ku ls O;fä d¨ thfodk ;k O;olk; lEcU/kh leL;kv¨a ds 

lek/kku gsrq funsZ'ku fn;k tkrk gSA blds vUrxZr O;fä d¨ thfod¨iktZu ds 

ek/;e ;k O;olk; ds p;u djus] O;olk; gsrq rS;kjh djus] mlesa Áfo"V g¨us] 

lek;¨tu ÁkIr djus esa lg;¨x Ánku fd;k tkrk gSA ek;lZ us fYk[kk gS] 

O;kolkf;d funsZ'ku ewYkr% ;qod¨a dh vewY; {kerkv¨a rFkk fo|kYk;¨a }kjk mUgsa 

Ánku fd;s tkus okY¨ e¡gxs Áf'k{k.k d¨ lajf{kr djus dk Á;Ru gSA ;g ekuoh; 

lalk/ku¨a esa ls lokZf/kd dherh lalk/ku d¨ lajf{kr djus gsrq O;fä d¨ ogk¡ ¼ml 

{¨«k esa½ fuos'k djus v©j mi;¨x djus esa lg;¨x Ánku djuk gS tgk¡ mls vius 

fYk, lokZf/kd Álérk ,oa lUrqf"V v©j lekt d¨ lokZf/kd YkkÒ g¨A  
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Li"V gS fd O;kolkf;d funsZ'ku dk mÌs'; O;fä rFkk lekt ;k 

O;kolkf;d laxBu n¨u¨a ds fgr¨a dh j{kk djrk gSA tgk¡ O;fä dh lUrqf"V v©j 

Áxfr egÙoiw.kZ gS ogÈ lekt dh vko';drkv¨a dh iwfrZ] jk"Vªh; ek¡x dh iwfrZ v©j 

O;kolkf;d laxBu ds fgr¨a dh iwfrZ Òh leku :i esa egRoiw.kZ gSA 

¼3½ oS;fäd funsZ'ku&oS;fäd leL;kv¨a ds {¨«k esa O;fäxr leL;kv¨a ds 

lek/kku gsrq Òh funsZ'ku dk;ZØe¨a dk O;kid :i ls mi;¨x fd;k tkrk gSA 

eSF;wlu ds vuqlkj] O;fäxr funsZ'ku O;fä;¨a d¨ p;u djus] fu;¨tu v©j 

lek;¨tu rFkk ÁÒko'kkYkh vkRe funsZ'ku djus v©j O;fäxr thou dh leL;kv¨a 

dk lkeuk djus esa Ánku fd;s tkus okY¨ O;ofLFkr O;kolkf;d lg;¨x dh ÁfØ;k 

gSA funsZ'ku ds bl {¨«k ds vUrxZr ¼v½ O;fäxr leL;kv¨a dk lek/kku djus esa] 

¼c½ ikfjokfjd thou dh leL;kv¨a ds lek/kku esa] ¼l½ lkaosfxd leL;kv¨a rFkk 

ladV ds le; esa lnSo ÒkokRed o ekufld lUrqYku cuk;s j[kus esa rFkk ¼n½ 

vodk'k ds le; dk lnqi;¨x djus esa] mi;¨x fd;k tkrk gSA 

vk/kqfudrk ls ÁÒkfor bl lalkj dh c<+rh gqbZ tfVYkrkv¨a v©j oS;fäd 

fÒérkv¨a ds dkj.k funsZ'ku dk egRo fujUr c<+rk tk jgk gSA funsZ'ku okLro esa 

,d lsok gS t¨ O;fä d¨ Lo;a ds ckjs esa tkuus vFkkZr~ ;g Kku ÁkIr djus esa fd 

mldh eu¨o`fÙk;k¡] #fp;k¡ ,oa ;¨X;rk,¡ D;k gSa] mldh Ò©frd] ekufld] lkekftd 

,oa O;fäxr vko';drk,¡ D;k gSa] lgk;rk Ánku djrh gS rFkk blds lkFk&lkFk 

O;fä d¨ vf/kdre fodkl ÁkIr djus esa Òh lgk;d g¨rh gSA funsZ'ku fdlh O;fä 

dh vk;q vFkok voLFkk ls c¡/kk gqvk ugÈ g¨rk gSA ;g thoui;ZUr fo|eku jgus 

okYkh vko';drk gSA funsZ'ku cPp¨a] fd'k¨j¨a] o;Ld¨a ,oa o`)¨a lÒh ds fYk, 

egÙoiw.kZ g¨rkgSA funsZ'ku dk dsUæ fcUnq O;fä g¨rk gS] mldh leL;k ugÈA mldh 

leL;kv¨a dk v/;;u] funsZ'ku ckn esa djrk gS] igY¨ r¨ O;fädh 'kfä rFkk 

;¨X;rkv¨a dk v/;;u djrk gSA ;wukbVsM v‚fQl v‚Q ,tqds'ku us fYk[kk gS] 

funsZ'ku ,d ,slh ÁfØ;k gS t¨ O;fä dk ifjp; fofÒé mik;¨a ls] ftuesa fo'¨"k 

Áf'k{k.k Òh lfEefYkr gS] rFkk ftuds ek/;e ls O;fä d¨ ÁkÑfrd 'kfä;¨a dk c¨/k 

Òh g¨] djkrh gS ftlls og vf/kdre O;fäxr ,oa lkekftd fgr dj ldsA 

O;fä ds O;fäRo dk fodkl okrkoj.k ds lEidZ esa gh lEÒo gSA blfYk, 

O;fäRo ds lUrqfYkr fodkl rFkk thou dh lQYkrk gsrq vko';d g¨ tkrk gS fd 

og Lo;a vius vkid¨ rFkk okrkoj.k d¨ le>s ftlls og fofÒé ifjfLFkfr;¨a ls 

lek;¨tu LFkkfir dj lds] blesa funsZ'ku dh Òwfedk vR;Ur egÙoiw.kZ gSA 

otÊfu;k ds f'k{kd¨a ds ,d Áfrfuf/k lewg }kjk rS;kj fd;s x;s Ák:i ds vuqlkj 

funsZ'ku dk egRo ;k funsZ'ku dk g¨uk vko';d gS& 

1. ÁR;sd O;fä ds fYk, ,slk LFkku ÁkIr djuk ftlesa og O;fäxr Álérk ÁkIr 

dj ldsA 
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2. uSfrd v©j vk/;kfRed ewY;¨a ds lEcU/k esa tkx#drk dk fodkl djukA 

3. O;fä ds :i esa ekU;rk ,oa Áfr"Bk ÁkIr djukA 

4. ÁR;sd O;fä ds lEcU/k esa ;g vuqÒo djuk fd og ftl lewg dk lnL; gS 

mlesa viuk ;¨xnku ns jgk gSA 

5. vius vkid¨] viuh ;¨X;rkv¨a d¨] viuh lhekv¨a d¨ v©j viuh {kerkv¨a d¨ 

le>ukA 

6. vius fodkl ds volj¨a v©j viuh ;¨X;rk ,oa vuqÒo dk mi;¨x djus gsrqA 

7. mRlkg] Áse v©j Kku ds fYk,A 

8. lekt esa g¨us okY¨ ifjorZu¨a ds vuqdwYk Lo;a d¨ <kYkus dh fn'kk esa 

lk/ku&lEiérk v©j vkRe funsZ'ku dk fodkl djus gsrqA 

Lora«k :i ls funsZ'ku dk thou esa d¨bZ LFkku ugÈ gSA ;g dsoYk ,d ÁØe 

gS ftldk mÌs'; lkekftd ,oa ikfjokfjd fodkl esa lgk;rk igq¡pkuk gSA funsZ'ku 

dh ÁfØ;k fujUrj xfr'khYkjgrh gS rFkk O;fä d¨ bl rjg lgk;rk igq¡pkbZ tkrh 

gS fd O;fä Lo;a d¨ le>s] {kerkv¨a] #fp;¨a] vfÒ;¨X;rkv¨a dk vf/kdre mi;¨x 

dj fodflr g¨ lds rFkk ifjos'k esa fo|eku fofÒé ifjfLFkfr;¨a esa viuk 

lek;¨tu LFkkfirdj ldsA Li"V gS fd funsZ'ku gekjs fYk, egÙoiw.kZ gSA 

1-8 funsZ'ku ds Ádkj 

vk/kqfud ;qx esa gqbZ oS;fäd Áxfr ds ifj.kkeLo:i v©|¨fxd] lkekftd 

,oa lkaLÑfrd vkfn lÒh {¨«k¨a esa æqr xfr ls ifjorZu gq, gSaA Ákphu lH;rk ,oa 

laLÑfr esa fu/kkZfjr ekun.M¨a ds vk/kkj ij uohu ewY;¨a dk ÁLQqVu fujUrj g¨rk 

tk jgk gSA O;fä ds lEeq[k ;g ,d tfVYk leL;k miRu g¨ x;h gS fd og fdl 

Ádkj ds ewY;¨a ,oa vkn'k¨± d¨ viukrs gq, Áxfr dh fn'kk esa vkxs c<+sA fofÒé 

Ádkj ds ifjorZu¨a ds Lo:i] f'k{kk] LokLF;] O;olk;] vodk'k ds le; dk 

lnqi;¨x] ikfjokfjd lEcU/k vkfn {¨«k¨a esa igY¨ dh vis{kk vkt vusd leL;k,¡ 

mRié g¨us Ykxh gSaA funsZ'ku O;fä ds thou ds lÒh {¨«k¨a esa csgrj lek;¨tu ÁkIr 

djus esa lgk;d g¨rk gSA thou ds fofÒé {¨«k¨a d¨ /;ku esa j[krs gq, funsZ'ku ij 

fopkj djus okY¨ vusd fo}ku¨a us funsZ'ku ds dbZ Ádkj crk;s gSaA ge ;gk¡ ÁÑfr 

ds vk/kkj ij o {¨«k ds vk/kkj ij funsZ'ku ds dqN egRoiw.kZ Ádkj¨a ij Ádk'k 

MkY¨axsA 

1- ÁÑfr ds vk/kkj&funsZ'ku dh ÁÑfr ds vk/kkj ij funsZ'ku n¨ Ádkj dk 

g¨ ldrk gS& 

(i) O;fäxr funsZ'ku (Individual Guidance)&tc funsZ'ku ds }kjk 

fdlh ,d gh O;fä dh leL;kv¨a dk lek/kku fudkYkus esa lg;¨x 
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fd;k tkrk gS r¨ og O;fäxr funsZ'ku dk Lo:i g¨rk gSA blesa 

funsZ'ku lsok dk Yk{; g¨rk gS fd mlh ,d O;fä d¨ mldh leL;k 

dk lek/kku fudkYkus esa mldk lg;¨x djuk] mldh fofÒé Ádkj 

dh leL;k,¡ g¨ ldrh gSa& 

a) '©f{kd leL;k 

b) lkekftd leL;k 

c) oSokfgd leL;k 

d) LokLF; lEcU/kh leL;k 

e) ekufld leL;k 

f) le; lnqi;¨x lEcU/kh leL;k 

g) ikfjokfjd leL;k 

h) /kkfeZd leL;k 

i) vU; leL;k,¡ 

(ii) lkewfgd funsZ'ku (Group Guidance)&funsZ'kdÙkkZ leL;kv¨a ds 

lek/kku esa lg;¨x tc fdlh lewg dk djrk gS r¨ bl Ádkj ds 

lkewfgd lg;¨x okY¨ funsZ'ku d¨ lkewfgd funsZ'ku dgk tkrk gSA 

bldk mi;¨x fuEu lewg¨a esa fd;k tkrk gS& 

a) fdlh d{kk fo'¨"k esa 

b) fdlh vk;q oxZ ds O;fä;¨a esa 

c) fdlh laxBu ds lewg esa 

d) fdlh nYk ds dk;ZdÙkkZv¨a esa 

e) fdlh ifjokj d¨ 

f) lkewfgd mipkj ds :i esa 

2- {¨«k ds vk/kkj funsZ'ku ds Ádkj&funsZ'ku ds {¨«k vFkok mÌs'; ds vk/kkj 

ij Òh funsZ'ku ds Ádkj fu/kkZfjr fd;s tk ldrs gSa] t¨ eq[; :i ls fuEuor~ gSa& 

1- '©f{kd funsZ'ku (Educational Guidance)&'©f{kd funsZ'ku fo|kFkÊ thou esa 

cgqr gh egRoiw.kZ gSA ÁR;sd fo|kFkÊ dh viuh vYkx&vYkx leL;k,¡ g¨rh gSaA 

bu leL;kv¨a ds dkj.k fo|kYk;h; okrkoj.k esa vius d¨ lek;¨ftr djus esa 

gj Nk«k l{ke ugÈ g¨rk gSA vr,o fo|kFkÊ ds fodkl ds fYk, leqfpr 

ifjfLFkfr;k¡ mRié djus ds fYk, rFkk fodkl ds volj iSnk djus ds fYk, rFkk 

fo|kYk;h; ifjos'k ls lkeatL; LFkkfir djus gsrq '©f{kd funsZ'ku vko';d gSA 
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blh lEcU/k esa thsUl us fYk[kk gS fd '©f{kd funsZ'ku dk lEcU/k Nk«k¨a d¨ Ánku 

dh tkus okYkh ml lgk;rk ls gS t¨ mUgsa fo|kYk;¨a] ikBÓØe¨a ,oa f'k{kkYk; ds 

thou ls lEc) pquko¨a ,oa lek;¨tu¨a ds fYk, visf{kr gSA 

'©f{kd funsZ'ku ds pkj Áeq[k dk;Z gSa&fo|kFkÊ dh {kerk] #fp ,oa lk/ku¨a 

ds vuq:i '©f{kd ;¨tuk dk fuekZ.k djuk] fo|kFkÊ dh Òkoh lEÒkoukv¨a ds 

lEcU/k esa tkudkjh ÁkIr djuk] '©f{kd dk;ZØe esa okafNr Áxfr gsrq lgk;d 

g¨uk rFkk fo|kfFkZ;¨a dh vko';drkv¨a d¨ ÒYkhÒk¡fr iw.kZ djus ds fYk, fo|kYk; 

deZpkfj;¨a] ikBÓppkZv¨a ,oa Á'kklfud ifjorZu¨a ls lEcfU/kr lq>ko nsukA 

'©f{kd funsZ'ku dk eq[; Yk{;] fo|kfFkZ;¨a esa okafNr tkx#drk ,oa 

laosnu'khYkrk mRié djuk gS] ftlls os mi;qä vf/kxe Yk{;¨a] midj.k¨a] 

ifjfLFkfr;¨a vkfn dk Lo;a p;u dj ldsa rFkk fo|kYk;h; ifjos'k ls lkeatL; 

LFkkfir dj ldsaA 

2- O;kolkf;d funsZ'ku (Vocational Guidance)&O;kolkf;d funsZ'ku ds vUrxZr 

O;fä esa fufgr {kerkv ä] ;¨X;rkv¨a rFkk O;kolkf;d txr dh ifjofrZr 

ifjfLFkfr;¨a ,oa vko';drkv¨a dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA O;olk; p;u ls 

lEcfU/kr fofÒé leL;kv¨a ds lek/kku gsrq funsZ'ku Ánku dh tkus okYkh ;g 

bl Ádkj dh lgk;rk gS] t¨ O;kolkf;d volj¨a ds fYk, visf{kr ;¨X;rkv¨a 

d¨ /;ku esa j[kdj Ánku dh tkrh gSA O;kolkf;d funsZ'ku fdlh Òh O;fä d¨ 

O;olk; pquus] mlds fYk, rS;kjh djus] mlesa Áos'k djus rFkk n{krk ÁkIr djus 

esa lgk;rk Ánku djus dh ÁfØ;k gSA M¨ukYM lqij ds vuqlkj&O;kolkf;d 

funsZ'ku dk eq[; mÌs'; O;fä d¨ bl ;¨X; cukuk gS fd og vius O;olk; ls 

leqfpr leatu dk;e dj lds] viuh fufgr ekuoh; 'kfä dk ÁÒkoh mi;¨x 

dj lds rFkk miYkC/k lqfo/kkv¨a }kjk lekt dk vkfFkZd fodkl dj ldus esa 

l{ke g¨ ldsA 

O;kolkf;d funsZ'ku dk Áeq[k mÌs'; O;kolkf;d {¨«k esa O;fä d¨ 

lkeatL; LFkkfir djus ;¨X; cukuk gSA O;kolkf;d funsZ'ku dh ÁfØ;k ds 

vUrxZr] O;olk; pkVZ] O;olk; fooj.k if«kdk] okrkZ ,oa vU; ek/;e¨a dh 

lgk;rk ls lsokFkÊ dh O;kolkf;d #fp ds lEcU/k esa tkudkjh ÁkIr dh tkrh 

gSA vkt ds oSKkfud ;qx esa O;olk;¨a dh fofo/krk] fof'k"Vhdj.k dh 

vko';drk] Je o m|¨x dh ifjofrZr ifjfLFkfr;¨a] ekuoh; 'kfä ds laj{k.k 

,oa leqfpr mi;¨x v©j mRiknu esa xq.koÙkk dh Álkj dh n`f"V ls O;kolkf;d 

funsZ'ku cgqr egRoiw.kZ gSA 

3- O;fäxr funsZ'ku (Personal Guidance)&funsZ'ku&dk;Z O;fäxr :i esa gh 

lEié g¨rk gS] pkgs og O;kolkf;d funsZ'ku g¨ ;k '©f{kd ;k vU; fdlh Ádkj 

dk funsZ'kuA O;fäxr funsZ'ku dk eq[; mÌs'; O;fä ds ekufld] lkekftd o 
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Ò©frd i{k¨a esa lkeatL; LFkkfir djuk g¨rk gSA O;fäxr lek;¨tu ,oa 

O;fäxr dq'kYkrk ds vk/kkj ij gh O;fä d¨ vius lkekftd ifjos'k ds lkFk 

lek;¨tu LFkkfir djus] ikjLifjd lEcU/k¨a d¨ fodflr djus rFkk thou d¨ 

lq[kn cukus esa lQYkrk ÁkIr g¨ ikrh gSA ifjokj] lekftd leL;kv¨a] ekufld 

osnukv¨a o LokLF; ls lEcfU/kr leL;kv¨a ds lek/kku gsrq O;fäxr funsZ'ku 

vko';d gSA Ø¨ rFkk Ø¨ us fYk[kk gS] O;fäxr funsZ'ku dk rkRi;Z O;fä d¨ 

ÁkIr ml lgk;rk ls gS t¨ mlds thou ds lÒh {¨«k¨a rFkk vfÒo`fÙk;¨a ds 

fodkl d¨ n`f"Vxr j[kdj csgrj lek;¨tu ds Áfr fufnZ"V g¨rh gSA 

ekuo thou Yk{; dsoYk '©f{kd ,oa O;kolkf;d lek;¨tu ÁkIr djuk 

gh ugÈ] cfYd O;fäxr thou esa lkeatL;] rkYkesYk ,oa laxfr Ykkuk Òh gSA 

gekjh lkekftd O;oLFkk ,slh tfVYk curh tk jgh gS fd '©f{kd n`f"V ls mPp 

d¨fV dh miYkfC/k okYkk rFkk O;kolkf;d r©j ij lqÁf'kf{kr O;fä Òh vius 

O;fäxr fodkl tSls&lkaosfxd] lkekftd] pkfjf«kd] uSfrd ,oa vk/;kfRed 

xq.k ä ds i{k¨a esa vR;Ur det¨j g¨ ldrk gSA lUrqfYkr :i esa fodkl u g¨us 

ls O;fä esa vusd Ádkj dh xzafFk;k¡ ,oa ekufld LokLF; dh leL;k,¡ mRié g¨ 

tkrh gSa t¨ mlds '©f{kd rFkk O;kolkf;d thou esa Òh ruko] folaxfr;k¡] 

dqlek;¨tu rFkk voj¨/k Ykk ldrh gSaA ,slh fLFkfr esa ml O;fä d¨ O;fäxr 

funsZ'ku dh vko';drk g¨rh gSA 

1-9 lkjka'k  

funsZ'ku ,d ÁfØ;k gS ftlesa O;fä dh lgk;rk bl Ádkj dh tkrh gS 

ftlls og vius fu.kZ; Y¨ lds] fu"d"kZ fudkYk lds rFkk vius mÌs';¨a d¨ ÁkIr 

dj ldsA funsZ'ku ds ek/;e ls O;fä vius O;fäRo] viuh {kerk] ;¨X;rk rFkk 

ekufld Lrj dk Kku ÁkIr djrk gSA og O;fä esa fufgr lEÒkoukv¨a d¨ 

lkekftd vko';drkv¨a ds lUnÒZ esa iw.kZ fodflr g¨us esa lgk;rk nsus dk ÁØe 

gSA t¨Ul ds vuqlkj] funsZ'ku dk vFkZ gS&Án'kZu djuk] bafxr djuk] lwfpr djuk 

rFkk iFkÁn'kZu djuk v©j bldk vFkZ lgk;rk nsus ls vf/kd gSA 

O;fä ds egRo dh LohÑfr Lo;a funsZ'ku dh {kerk dk fodkl] funsZ'ku d¨ 

thoui;ZUr pYkus okYkk ÁØe ekuuk] lEiw.kZ O;fäRo ij n`f"V j[kuk] oLrqxr 

v/;;u Á.kkYkh] YkphYkkiu] mic¨/; dk lok±xh.k fodkl] x¨iuh;rk ,oa uSfrd 

vkpj.k lafgrk dk ikYku] oS;fäd fÒérkv¨a dk /;ku rFkk funsZ'ku dk;Z ds fYk, 

Áf'k{k.k dh vko';drk vkfn funsZ'ku ds dqN egRoiw.kZ fl)kUr gSa ftUgsa YkxÒx 

lÒh fo}ku¨a us fdlh fdlh :i esa Lohdkj fd;k gSA 

funsZ'ku dh /kkj.kk gS&O;fä dh vf/kdre {kerk rd mldk fodkl] mlds 

lEeq[k mifLFkr leL;kv¨a ds lek/kku esa lgk;rk djuk rFkk mfpr lek;¨tu dh 
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'kfä ,oa Áo`fÙk dk fodkl djuk] O;fä d¨ mldh ;¨X;rk ds vuq:i '©f{kd ,oa 

O;kolkf;d volj¨a dk Kku djkukA 

O;fä ds fodkl ,oa lekt esa lek;¨tu ds fYk, funsZ'ku dh vko';drk 

iM+rh gSA ;g dbZ n`f"V;¨a ls vko';d g¨rh gSA ÁR;sd lekt esa fdlh u fdlh 

rjg dk funsZ'ku vo'; ik;k tkrk gSA ifjofrZr ikfjokfjd lUnÒ¨±] tula[;k 

foLQ¨V rFkk ekuoh; lalk/ku ds foLrkj] '©f{kd ,oa lkekftd vkdka{kkv¨a] 

ifjofrZr v©|¨fxd ,oa rduhdh lUnÒ¨±] jktuhfrd ifjorZu] uxjhdj.k] 

fof'k"Vhdj.k] ik'pkR; laLÑfr ds ÁÒko¨a] vodk'k ds lnqi;¨x ,oa O;fä dh 

fodklkRed vko';drkv¨a dh n`f"V ls funsZ'ku dh vko';drk d¨ fo'¨"k egRo 

fn;k tk jgk gSA O;fäxr fÒérk,¡] ,d gh O;fä dh vYkx&vYkx {¨«k¨a esa vleku 

Áxfr] ÒkokRed lek;¨tu ,oa O;fäRo dk mfpr fodkl os eu¨oSKkfud rRo gSa 

t¨ funsZ'ku d¨ vko';d cukrs gSaA 

funsZ'ku dk dk;Z {¨«k O;kid gS blesa fojknrk vkbZ gSA blds vUrxZr 

lsokFkÊ ls lEcfU/kr egRoiw.kZ rF;¨a] lwpukv¨a] fooj.k¨a rFkk voLFkkv¨a dk fo'Y¨"k.k 

,oa v/;;u] fofÒé Ádkj ds O;olk;¨a ,oa m|e¨a dh losZ{k.kkRed ,oa ewY;kaduijd 

ÁLrqfr rFkk funsZ'ku ds midj.k¨a] Áfof/k;¨a ,oa ;qfä;¨a dk lsokFkÊ ds vuq:i 

lUnÒ¨± esa fodkl lfEefYkr gSA orZeku cnYkrs gq, ifjos'k esa funsZ'ku dk vR;f/kd 

egRo gSA lsokFkÊ dh fofÒé ;¨X;rkv¨a ds lEcU/k esa tkudkjh ÁkIr djuk rnuqlkj 

mls funsZ'ku Ánku djuk rkfd og viuh {kerkv¨a dk vf/kdre mi;¨x dj ldsA 

funsZ'ku O;fä d¨ mldh leL;kv¨a ds lek/kku esa lgk;rk igq¡pkus dk ÁØe 

gSA thou dh leL;kv¨a dk lEcU/k fofo/k {¨«k¨a ls g¨rk gSA bu {¨«k¨a d¨ n`f"V esa 

j[krs gq, fo}ku¨a us funsZ'ku ds vusd Ádkj crk;s gSaA buesa rhu fo'¨"k :i ls 

miYY¨[kuh; gSaA '©f{kd funsZ'ku ftlesa fo|kfFkZ;¨a d¨ mi;qä v/;;u fof/k;¨a ,oa 

fo"k;¨a ds p;u] ikBÓØe¨a ds fu/kkZfjr mÌs';¨a ds vuq:i lgh xfrfof/k;¨a esa Ykxs 

jgus rFkk vius vf/kxe dh fØ;kv ä d¨ Lo;a funsZf'kr djus ds fYk, fn'kk&funsZ'k 

miYkC/k djkuk Áeq[k /;s; jgrk gSA O;kolkf;d funsZ'ku esa lo¨FkÊ d¨ mldh 

;¨X;rk] vfÒ{kerk] #>ku ,oa #fp d¨ n`f"Vxr j[kdj mi;qä O;olk; pquus esa 

lgk;rk dh tkrh gSA tcfd oS;fäd funsZ'ku esa O;fä d¨ lek;¨tu lEcU/kh 

leL;kv¨a ds gYk ÁkIr djus esa mfpr ekxZn'kZu nsus dh O;oLFkk dh tkrh gSA 

1-10 'kCnkoYkh 

vfÒ{kerk&f'k{kk iwoZ fof'k"V ;¨X;rk&og orZeku ;¨X;rk ftlds vk/kkj ij 

;g fuf'pr fd;k tk lds fd O;fä vkxs d¨ feYkus okYkh fdlh fof'k"V {¨«k dh 

f'k{kk esa vFkok ml fof'k"V {¨«k dh f'k{kk ds i'pkr~ mlls lEcfU/kr O;olk; esa 

i;kZIr lQYkrk Ákir dj ldsxkA 
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vfÒ#fp&,d Ádkj dh ÒkokRed vuqÒwfr t¨ fdlh oLrq vFkok 

fØ;k&fo'¨"k dh v¨j /;ku ds lkFk laYkXu djrh gSA  

ewY;&O;fä ;k lewg¨a }kjk ekuk tkus okYkk fopkj fd D;k t:jh gS] lgh 

gS] vPNk gS ;k cqjkA 

1-11 LoewY;kadu gsrq Á'u ,oa muds mÙkj 

1- funsZ'ku dk vFkZ gS& 

¼d½ {kerk dk fodkl 

¼[k½ lEcU/k¨a dk fodkl 

¼x½ fodkl esa lgk;rk nsus okYkk ÁØe 

¼?k½ buesa ls d¨bZ ugÈ 

2- funsZ'ku vko';d gS& 

¼d½ ekuo dh {kerk dk fodkl djus ds fYk, 

¼[k½ ekuo thou dh tfVYkrk d¨ gYk djus ds fYk, 

¼x½ O;fä ds futh xq.k¨a ds fodkl ds fYk, 

¼?k½ mij¨ä lÒh ds fYk, 

3- funsZ'ku O;fä dh leL;kv¨a d¨ gYk djrk gS& 

¼d½ '©f{kd 

¼[k½ O;kolkf;d 

¼x½ oS;fäd 

¼?k½ mij¨ä lÒh 

4- funsZ'ku dh cqfu;knh ekU;rk gS& 

¼d½ euq"; ,d lkekftd Ák.kh gS 

¼[k½ euq"; dk cqfu;knh Lo:i vk/;kfRed gS 

¼x½ euq"; d¨ vius ,oa nwlj¨a ls rkYkesYk cuk;s j[kuk iM+rk gS 

¼?k½ euq"; ds fYk, thou ,d la?k"kZ gS 

5- '©f{kd funsZ'ku dk dk;Z gS& 

¼d½ '©f{kd lgk;rk 

¼[k½ ikBÓØe p;u esa lg;¨x 

¼x½ fo"k; p;u esa lgk;rk 

¼?k½ mij¨ä lÒh 

6- O;fäxr funsZ'ku esa gYk dh tkrh gS& 

¼d½ f'k{kk dh leL;k 
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¼[k½ j¨txkj dh leL;k 

¼x½ LokLF; dh leL;k 

¼?k½ mij¨ä lÒh 

7- O;fä ds fodkl esa lgk;d g¨xk funsZ'ku dk eq[; fl)kUr dgk tkrk gSA 

¼d½ lR;  ¼[k½ vlR;  

8- funsZ'ku dh vko';drk lkekftd ifjorZu ds lUnÒZ esa eglwl g¨rh gSA 

¼d½ lR;  ¼[k½ vlR;  

mÙkj&1- ¼x½] 2- ¼?k½] 3- ¼?k½] 4- ¼x½] 5- ¼?k½] 6- ¼?k½] 7- lR;] 8- lR;A 

1-12  lUnÒZ xzUFk lwph 

1- vejukFk jk; ,oa e/kq vLFkkuk ¼ÁFke laLdj.k&2010½] vk/kqfud ijke'kZu 

eu¨foKku] e¨rhYkkYk cukjlh nkl] okjk.klhA 

2- vejukFk jk; ,oa e/kq vLFkkuk ¼2006½] funsZ'ku ,oa ijke'kZu] 

e¨rhYkkYk&cukjlhnkl] okjk.klhA 

3- mik/;k;] jk/kkcYYkÒ ,oa tk;lokYk] lhrkjke ¼2013&14½] f'k{kk esa funsZ'ku ,oa 

ijke'kZ dh Òwfedk] vxzokYk ifCYkds'kUl] vkxjkA 

4- xqIrk] egkohj Álkn ,oa xqIrk] eerk ¼2007½] '©f{kd funsZ'ku ,oa ijke'kZ] 

,p0ih0 ÒkxZo cqd gkml] vkxjkA 

5- ,l0,u0 'kekZ ,oa ,e0ds0 l¨Ykadh ¼ÁFke laLdj.k&2011½] funsZ'ku ,oa ijke'kZ] 

ek/ko Ádk'ku] ,&23] bUæiqjh d‚Yk¨uh] U;w vkxjk] vkxjkA 

6- 'kkg vkYke ,oa e¨gEen xqQjku ¼2011½] funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk ewYkÒwr vk/kkj] 

Kkunk Ádk'ku] ubZ fnYYkhA 

1-3 fucU/kkRed Á'u 

1- funsZ'ku ls vki D;k le>rs gSa\ 

2- funsZ'ku ds fl)kUr¨a dk mYY¨[k dhft,A 

3- funsZ'ku ds fofÒé Ádkj¨a dk o.kZu dhft,A 

4- funsZ'ku dh vko';drk ,oa egRo ij Ádk'k MkfYk,A 

5- O;kolkf;d funsZ'ku dk vFkZ crkrs gq, crkb, fd ;g D;¨a vko';d gS\ 

❖❖❖
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bdkbZ&2 % विर्दशेि एि ं परामशश में परामशशर्दाता की भवूमका और एक अच् छे परामशशर्दाता की 

विशेषताए ँ(Role of Counselors in Guidance & Counseling and Characteristics of a Good 

Counselor) % 

bdkbZ dh lajpuk 

2-0 ÁLrkouk 

2-1 mÌs'; 

2-2 ijke'kZ lsfVax v©j funsZ'ku ,oa ijke'kZ esa ijke'kZnkrk dh Òwfedk 

2-3 ,d vPNs ijke'kZnkrk dh fo'¨"krk,¡ 

2-4 lkjka'k 

2-5 'kCnkoYkh 

2-6 LoewY;kadu gsrq Á'u ,oa muds mÙkj 

2-7 lUnÒZ xzUFk lwph 

2-8 fucU/kkRed Á'u 

2-0 ÁLrkouk 

euq"; ,d lkekftd Ák.kh gS] lekt esa jgrs gq, O;fä ds le{k fdlh u 

fdlh Ádkj dh leL;kv¨a dk mRié g¨uk LokÒkfod gSA O;fä leL;k lek/kku ds 

mijkUr gh vkxs c<+ ikrk gSA bu leL;kv¨a ds lek/kku esa lgk;rk Ánku djus dh 

fn'kk esa funsZ'ku ÁfØ;k ls lEcfU/kr fofÒé Ádkj dh lsokv¨a d¨ laxfBr fd;k 

tkrk gSA funsZ'ku ls lEcfU/kr lsokv¨a ds vUrxZr ijke'kZ lsok lokZf/kd egRoiw.kZ o 

Ákphu lsok gSA blfYk, ijke'kZ lsok d¨ funsZ'ku lsokv¨a dk ân; dgk tkrk gSA 

Ákphu le; esa ijke'kZ dk dk;Z vis{kkÑr lgt Fkk] fo|kYk; esa f'k{kd¨a ,oa lekt 

ds vU; O;fä;¨a ds }kjk ijke'kZ Ánku fd;k tkrk gS] ijUrq orZeku le; esa lekt 

dk Lo:i tfVYk g¨ x;k gSA vkt O;fä ds le{k vusd Ádkj dh leL;k,¡ gSa] 

budk lek/kku ,d nq:g dk;Z g¨ x;k gSA leL;kv¨a ds Lo:i ds vk/kkj ij 

ijke'kZ dh ÁfØ;k Òh ifjofrZr g¨ pqdh gSA vc bl ÁfØ;k d¨ lEié djus ds 

fYk, vf/kd ;¨X;] dq'kYk ,oa Áf'kf{kr fo'¨"kK¨a dh vko';drk iM+rh gSA  

ijke'kZ dk 'kkfCnd vFkZ gS&iwNrkN] ikjLifjd rdZ&fordZ ;k fopkj¨a dk 

ikjLifjd vknku&ÁnkuA dkYkZ j¨tlZ us ijke'kZ d¨ ifjÒkf"kr djrs gq, dgk gS 

fd& ^^ijke'kZ ,d fuf'pr :i ls fufeZr LohÑr lEcU/k gS t¨ mic¨/; d¨ vius 

d¨ ml lhek rd le>us esa lgk;rk djrk gS ftlesa og vius uohu Kku ds 

Ádk'k esa B¨l dne mBk ldsA** 



निरे्दशि एवं परामशश                                                                                       MAPSY-204 

उत्तराखंड  मकु्त  विश्वविद्यालय                                                      27                                                                                                                                 

 

ijke'kZ ds vk'k; ds lEcU/k esa ,d fof'k"V i{k ;g Òh gS fd ijke'kZ dh 

ÁfØ;k ds }kjk ijke'kZ ÁkIrdÙkkZ vFkok mic¨/; ij fdlh fu.kZ; d¨ Fk¨ik ugÈ 

tkrk gS] oju~ mldh lgk;rk bl Ádkj dh tkrh gS fd og Lo;a fu.kZ; Y¨us esa 

l{ke g¨ ldsA ijke'kZ dk mÌs'; mic¨/; dh lgk;rk djuk g¨rk gS ftlls og 

Lora«k :i ls viuh leL;k dk lek/kku dj ldsA ijke'kZ ,d O;kolkf;d dk;Z 

gS] ftls ,d i;kZIr Áf'kf{kr O;fä }kjk gh lEié djkuk pkfg,A cqfu;knh r©j ij 

ijke'kZ ds vUrxZr O;fä d¨ le>uk v©j mlds lkFk dk;Z djuk g¨rk gS ftlls 

fd ijke'kZnkrk d¨ mldh vko';drkv¨a] vfÒÁsj.kkv¨a v©j {kerkv¨a dh tkudkjh 

g¨ v©j fQj mls buds egRo d¨ tkuus esa lgk;rk nh tk;sA 

2-1 mÌs'; 

bl bdkbZ d¨ i<+us ds ckn vki fuEufYkf[kr ckr¨a ds ckjs esa tku tk;saxs& 

• ijke'kZ lsfVax ,oa ijke'kZ rFkk funsZ'ku esa ijke'kZnkrk dh Òwfedk 

• ,d vPNs ijke'kZnkrk dh fo'¨"krk,¡ 

2-2 ijke'kZ lsfVax v©j funsZ'ku ,oa ijke'kZ esa ijke'kZnkrk dh Òwfedk 

ijke'kZ lsfVax lÒh Ádkj dh leL;kv¨a rFkk leLr O;fä;¨a ds fYk, YkxÒx 

,d leku gh g¨rh gS v©j ;g mlh le; ls vkjEÒ g¨ tkrh gS tc d¨bZ mic¨/; 

fdlh ijke'kZ dsUæ ij ijke'kZ gsrq igq¡prk gSA mic¨/; viuh oS;fäd eu¨o`fÙk;k¡] 

#fp;k¡ rFkk Lo;a ds ,d ÁR;; ds lkFk vkrk gSA mlds ikl fofÒé leL;k,¡ tSls 

vkReLohÑfr] f'k{kk] O;kolkf;d p;u o lek;¨tu ls lEcfU/kr leL;k,¡ g¨ ldrh 

gSaA csUtkfeu us ijke'kZ esa cká n'kkv¨a d¨ vf/kd egRo fn;k gSA Ò©frd lsfVax dk 

dkQh egRo gSA lÒh egRoiw.kZ dkjd¨a esa ls ,d dkjd t¨ ijke'kZ esa lgk;d g¨ 

ldrk gS ;k fQj bls ckf/kr Òh dj ldrk gS&og LFkku gS tgk¡ ijke'kZ g¨rk gSA 

ijke'kZ dk;Z lkekU;r% fdlh d{k esa lEikfnr fd, tkrs gSaA d{k ,slk g¨uk pkfg, 

t¨ vkjkenk;d rFkk vkd"kZd g¨ v©j ogk¡ mfpr Ádk'k O;oLFkk g¨ rFkk /ofuj¨/kh 

Òh g¨ r¨ vf/kd csgrj gSA ijke'kZ lsfVax esa nwljk egRoiw.kZ i{k ijke'kZnkrk rFkk 

mic¨/; ds e/; nwjh gSA ;g mlds Òkoh lEcU/k¨a d¨ ÁÒkfor djrk gSA 30 ls 90 

bap dh nwjh lkekU;r;k visf{kr nwjh gSA csUtkfeu dk ekuuk gS fd ijke'kZ lsfVax 

esa n¨ dqflZ;k¡ rFkk ,d est g¨uh pkfg, t¨ bl rjg ls O;ofLFkr g¨ fd ijke'kÊ 

ijke'kZnkrk d¨ lh/¨ lkeus ;k fcuk eqM+s ns[¨A bu lÒh ds fYk, d¨bZ l[r fu;e 

ugÈ gSa cfYd ijke'kZnkrk d¨ dsoYk ;g /;ku j[kuk g¨rk gS fd Ò©frd O;oLFkk 

mlds rFkk ijke'kÊ n¨u¨a ds fYk, vkjkenk;d g¨A 

ijke'kZ funsZ'ku dk ,d vax gSA funsZ'ku dk {¨«k O;kid gS tcfd ijke'kZ 

dk ladh.kZA funsZ'ku v©j ijke'kZ n¨u¨a gh i;kZIr :i ls Áf'kf{kr v©j dq'kYk O;fä 
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}kjk Ánku fd;k tkrk gS ftlesa ijke'kZnkrk dh Òwfedk vR;Ur egRoiw.kZ g¨rh gSA 

t¨Ul ds fopkj ls ijke'kZnkrk og gS t¨ ijke'kZ dk dk;Z djrk gSA 

jko ¼1967½ dk dguk gS fd ijke'kZnkrk dh Òwfedk ifjofrZr gqbZ gSA igY¨ 

dqN fo'¨"kK vius Nk«k¨a d¨] vius deZpkfj;¨a d¨ ijke'kZ nsus dk dk;Z fd;k djrs 

F¨] fdUrq vc Áf'kf{kr ijke'kZnkrkv¨a us ;g dk;Z ÁkjEÒ fd;k gSA ijke'kZnkrk ,d 

ijke'kZd dh Òwfedk esa fn[kkbZ nsus Ykxk gS t¨ '©{kf.kd deZpkfj;¨a o vU; Yk¨x¨a 

d¨ ijke'kZ esa lgk;d d©'kYk¨a d¨ fl[kkus esa Ykxk gSA ,d ijke'kZnkrk ijke'kZ nsus 

esa fuEu Á;kl djrk gS& 

1- fo|kfFkZ;¨a dh leL;kv¨a rFkk muds oS;fäd fodkl ds Áfr f'k{kd¨a dh 

lw{exzkfgrk esa o`f) djukA 

2- ekuo dh leL;k lek/kku esa lh[kus ds eu¨oSKkfud fl)kUr¨a ds vuqÁ;¨x dk 

Án'kZuA 

3- mPp f'k{kk ds {¨«k esa dk;Zjr laLFkkv¨a ds '©{kf.kd lnL;¨a dh ÁÒko'khYkrk esa 

lq/kkjA 

mi;qZä Òwfedkv¨a ds vfrfjä ijke'kZ lsok {¨«k esa u;h Òwfedkv¨a dk Òh 

mn~Òo gqvk gSA igY¨ ijke'kZ ;qokv¨a ls] fo'¨"k :i ls fo|kYk;h; ;qokv¨a ls gh 

lEcfU/kr Fkk] Y¨fdu vc vusd ns'k¨a lfgr Òkjro"kZ esa Òh o`)¨a dh leL;kv¨a ds 

lek/kku gsrq ijke'kZ lsok dk foLrkj gqvk gSA bl rjg vc ijke'kZnkrk dh Òwfedk 

dsoYk ;qokv¨a d¨ ijke'kZ nsus rd gh lhfer u jgdj Á©<+ o o`) o; ds Yk¨x¨a d¨ 

Òh ijke'kZ nsus dh g¨ x;h gSA DYkk;UV~l ,d vU; lewg Òh gS ftlesa ijke'kZnkrk 

viuh #fp Ánf'kZr dj jgs gSaA bl lewg esa efgYkk,¡] fo'¨"k :i ls ;qok ,oa e/; 

Á©<+] ,sls fo|kFkÊ t¨ vPNk ugÈ dj ik jgs gSa] ikfjokfjd ijke'kZ] vYila[;d rFkk 

vÁoklh Yk¨x Òh gSa] ftUgsa ijke'kZ dh vko';drk gSA 

ijke'kZ dh ÁfØ;k d¨ mfpr <ax ls lapkfYkr djus esa ijke'kZnkrk dh 

Òwfedk lokZf/kd egRoiw.kZ g¨rh gSA ijke'kZ dh ÁfØ;k ,d tfVYk ÁfØ;k gSA bl 

ÁfØ;k d¨ fof'k"V ,oa lqfuf'pr ifjfLFkfr;¨a esa gh lapkfYkr fd;k tk ldrk gSA 

fofYk;elu us viuh iqLrd ^funsZ'ku ds fl)kUr* esa ijke'kZnkrk dh Òwfedk dk 

mYY¨[k fd;k gS& 

1- lwpukv¨a d¨ ,d«k djuk v©j ijh{k.k djukA 

2- fo|kfFkZ;¨a ds O;ogkj esa ifjorZu Ykkus esa lgk;dA 

3- ijke'kZnkrk }kjk Á'u iwNukA 

4- mic¨/; ds lkekftd okrkoj.k ds fo"k; esa lwpuk nsukA 

5- fu.kZ; ÁfØ;k ds fo"k; esa lwpuk Ánku djukA 
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6- ijke'kZnkrk lYkkgdkj ds :i esaA 

7- vU; Yk¨x¨a ds lkFk ijke'kZnkrk dk okrkZYkkiA 

8- lEiw.kZ O;fä gsrq vknjA 

9- ekudh; vk¡dM+s ,df«kr djukA 

10- vU; eu¨oSKkfud fl)kUr ds fo"k; esa lwpuk nsukA 

ijke'kZnkrk ds Áeq[k dÙkZO;¨a dk mYY¨[k ek;lZ us fuEuor~ fd;k gS& 

1- ijke'kZ ds fYk, le; dk fu/kkZj.k djukA 

2- ijke'kZ ds fYk, mfpr ÁcU/k djukA 

3- ijke'kZ dh rS;kjh djukA 

4- ijke'kZ nsukA 

5- ijke'kZ ls lEcfU/kr vfÒY¨[k lqjf{kr j[kukA 

LVhokVZ us ijke'kZnkrk dh Òwfedk ds fo"k; esa fuEufYkf[kr ckr¨a dk mYY¨[k 

fd;k gS& 

1- mic¨/; ls lEcfU/kr vk/kkj lkexzh d¨ ,d«k djukA 

2- lsokFkÊ dh vko';drkv¨a ,oa leL;kv¨a d¨ le>ukA 

3- lsokFkÊ d¨ Lo;a ds vuqÒo¨a d¨ le>us esa lgk;rk Ánku djukA 

4- fo|kYk; ?kj d{k esa lkeatL; LFkkfir djukA 

5- fo|kYk; ds dk;¨± ds e/; rkYkesYk cuk;s j[kukA 

6- mic¨/; ls eqYkkdkr djukA 

7- f'k{kk lEcU/kh méfr ,oa lkekftd esYk&t¨Yk ds e/; lkeatL; mRié djukA 

8- lewg esa funsZ'ku Ánku djukA 

ijke'kZnkrk dh ÁÑfr ,oa ijke'kZ ÁfØ;k d¨ /;ku esa j[kdj t¨Ul us 

ijke'kZnkrk dh Òwfedk ij Ádk'k MkYkk gS& 

1- ,d O;fä dh leL;k ls lEc) lwpuk dh Á;¨tuo'k O;k[;k djus dh 

vko';drkA 

2- /;ku iwoZd lquus] tk¡p djus] rFkk lYkkg dh ÁfØ;k dh vko';drkA 

3- ftu leL;kv¨a ds lek/kku rd fo|kFkÊ ;k O;fä vklkuh ls u igq¡p ldsa 

mlesa lgk;d midj.k¨a d¨ xfr'khYk djukA 
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4- mu leL;kv¨a dh tkudkjh tkx`r djus dh vko';drk t¨ orZeku r¨ gS 

Y¨fdu ftUgsa vÒh LohÑr ugÈ fd;k x;k gSA 

5- Lohdkj dh xbZ fdUrq le>h u tk ldus okYkh leL;kv¨a dh ifjÒk"kk djus dh 

vko';drkA 

6- tc fo|kFkÊ fdlh leL;k dk lek/kku [k¨tus esa lgk;rk dh vko';drk pkg 

jgk g¨ rc jpukRed dk;Zokgh dh vko';drkA 

7- fuf'pr xEÒhj vi&lek;¨tu¨a esa lgk;rk dh vko';drkA 

2-3 ,d vPNs ijke'kZnkrk dh fo'¨"krk,¡  

funsZ'ku ,oa ijke'kZ dh lQYkrk esa ,d vPNs ijke'kZ ifjos'k v©j 

ijke'kZnkrk dh fo'¨"krk,¡] f'k{k.k] Áf'k{k.k] vuqÒo] n{krk] O;kolkf;d vfÒo`fÙk] 

uSfrd vkpj.k dh egRoiw.kZ Òwfedk g¨rh gSA ijke'kZnkrk esa '©f{kd vfÒ{kerk] #fp] 

{kerk ,oa mi;qä O;fäRo xq.k g¨uk pkfg,A ijke'kZnkrk dh #fp;k¡ v©j {kerk,¡ 

Yk¨x ä ds lkFk dk;Z djus ds fYk, mi;qä g¨uh pkfg,A O;fäxr xq.k¨a dh n`f"V ls 

ijke'kZnkrk esa lkekftd lEcU/k¨a dh ifjiDork] vU; O;fä;¨a ds fopkj¨a v©j 

vfÒo`fÙk;¨a ds Áfr laosnu'khYkrk] fou¨nh LokLF; v©j Yk{; ds Áfr rRijrk] vPNk 

,oa vkd"kZd 'kjhj xBu] ehBh ok.kh v©j Yk¨x¨a d¨ viuh v¨j vkdf"kZr djus dk 

xq.k g¨uk pkfg,A 

fofÒé eu¨oSKkfud¨a us ijke'kZnkrkv¨a dh vusd fo'¨"krk,¡ crkbZ gSaA j¨icj 

us bu lÒh fo'¨"krkv¨a d¨ ladfYkr djrs gq, ,d vPNs ijke'kZnkrk dh fo'¨"krkv¨a 

d¨ fuEuor~ O;ä fd;k gS& 

1- ikjLifjd lEcU/k&ijke'kZnkrk dk O;fäRo ,slk g¨uk pkfg, ftlls og nwlj¨a 

d¨ viuh v¨j rqjUr vkdf"kZr dj Y¨A ijke'kÊ d¨ lgkuqÒwfriwoZd le>s] Yk¨x¨a 

esa #fp Y¨] O;fä;¨a ls feYkus&tqYkus dh ;¨X;rk] nwlj¨a ds n`f"Vd¨.k¨a ds Áfr 

laosnu'khYk g¨uk] /©;Z] bZekunkjh] prqjrk] nwlj¨a dk fo'okl ÁkIr dj ldus dh 

{kerk] nwlj¨a dh vko';drkv¨a dk /;ku] ijke'kÊ dh futrk ¼Privacy½ dk 

/;ku j[kuk] Yk¨x¨a d¨ le>uk v©j Lohdkj djuk] vkilh lEcU/k¨a esa l©gkæZ 

cuk;s j[kuk] ikjLifjd lEcU/k fudV ds g¨us pkfg,A 

2- O;fäxr lkeatL;&ijke'kZnkrk esa oS;fäd lek;¨tu dh {kerk g¨uh pkfg,A 

viuh det¨fj;¨a dk Kku] fiNY¨ vuqÒo¨a ls YkkÒ mBkus dh ;¨X;rk] vkYk¨puk 

d¨ Lohdkj djus dh lkeF;Z] vkRelEeku] vius fo"k; esa Kku] gkL;&fou¨n dk 

iqV] ifjiDork] ckr¨a d¨ Li"V :i ls le>us dh ;¨X;rk] ifjiDork] ÒkokRed 

fLFkjrk] YkphYkkiu] vkRefo'okl vkfn oS;fäd lek;¨tu esa lgk;d g¨rs gSaA 

vU; O;fä;¨a dk vknj djus dk xq.k g¨uk pkfg,A 
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3- '©f{kd i`"BÒwfe rFkk fo}rk dh 'kfä;k¡&mPp '©f{kd i`"BÒwfe rFkk '©f{kd fo}rk 

dk lfEefYkr g¨uk vko';d gSA ,d vPNs ijke'kZnkrk esa dk;Z {kerk] cqf)] 

fo}rk ds Áfr #fp] rF;¨a dk leknj] O;kogkfjd fu.kZ;] lkekU; foosd] mPp 

lkekftd ,oa lkaLÑfrd #fp;¨a tSls xq.k g¨us pkfg,A lkekU; Kku ,oa cqf) 

dk ijke'kZnkrk esa g¨uk vko';d gSA 

4- usr`Ro&,d vPNs ijke'kZnkrk esa usr̀Ro dh {kerk g¨uh pkfg, rkfd og nwlj¨a 

d¨ ÁÒkfor dj lds v©j Yk¨x¨a dk fo'okl gkflYk dj ldsA mldk O;ogkj 

fo'oluh; g¨uk pkfg,A vU; O;fä;¨a dh lgk;rk o lg;¨x nsus dh Òkouk 

g¨uh pkfg,A 

5- thou&n'kZu&ijke'kZnkrk esa mÙke vkpj.k] LoLFk thou&n'kZu] ukxfjdrk dk 

Òko] #fp;k¡ rFkk l©Un;Z c¨/k] vk/;kfRedrk ,oa /kkfeZd ijEijk,¡ rFkk 

ekuo&ÁÑfr esa vkLFkk g¨uh pkfg,A 

6- LokLF; ,oa cká O;fäRo&,d vPNs ijke'kZnkrk esa LokLF;] e/kqj ok.kh] O;fäRo 

dh vkd"kZd cká :ijs[kk] LoPNrk] lgkuqÒwfr ,oa lgu'kfä dk g¨uk vko';d 

gSA mldk gkoÒko ,oa vax lapkYku Òh mfpr <ax dk g¨uk pkfg,A 

7- o`fÙk ds Áfr lefiZr g¨uk&o`fÙkd n`f"Vd¨.k] Ásj.kkÒko] ijke'kZ dk;Z gsrq fu"Bk o 

mRlkg] o`fÙkd uSfrdrk ds Áfr xgu Òkouk] o`fÙkd fodkl] dÙkZO; gsrq fu/kkZfjr 

le; ds vfrfjä Òh dk;Z djus dh bPNk] ijke'kZ dk;Z esa #fp Y¨uk rFkk 

ijke'kÊ d¨ lgk;rk Ánku djus okY¨ lEcU/k ds :i esa dk;Z djukA 

ijke'kZ dh ÁfØ;k vkfndkYk ls pYkh vk jgh gSA Y¨fdu ijke'kZ dh 

vo/kkj.kk lkekftd ifjorZu¨a ds lkFk cnYkrh jgh gSA ;g ,d ÁfØ;k gS ftldh 

viuh fo'¨"krk,¡ gSaA 

2-4 lkjka'k  

ijke'kZ 'kCn n¨ O;fä;¨a ds lEidZ dh mu lÒh fLFkfr;¨a dk lekos'k djrk 

gS ftuesa ,d O;fä d¨ vius ,oa i;kZoj.k ds chp ÁÒkoh lek;¨tu ÁkIr djus esa 

lgk;rk dh tkrh gSA ijke'kZ esa n¨ rRo egRoiw.kZ gSa&ekuoh; lEcU/k ,oa lgk;rkA 

ijke'kZ dk dk;Z djus okYkk ijke'kZnkrk dgYkkrk gSA ijke'kZnkrk dh Òwfedk d¨ 

ns[krs gq, dsYkj us bUgsa v/;kid ds led{k j[kk gS v©j dgk gS fd mls vius 

dk;Z dk egRo le>rs gq, fu"Bkoku ,oa vkn'kZ O;fä g¨uk pkfg,A ,d vPNs 

ijke'kZnkrk esa ikjLifjd lEcU/k¨a d¨ fodflr djus dh ;¨X;rk g¨uh pkfg,A 

LoLFk thou&n'kZu ,oa o`fÙk ds Áfr lefiZr g¨uk pkfg,A mldk O;fäRo vkd"kZd 

g¨uk pkfg, ,oa mls g¡leq[k o feYkulkj g¨uk pkfg,A 

2-5 'kCnkoYkh  
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vkRe LohÑfr&viuh ;¨X;rk d¨] vius xq.k¨a ,oa lhekv¨a d¨ igpkuuk o 

Lohdkj djukA 

vkRe Kku&O;fä d¨] Lo;a ds ewY;kadu esa lgk;rk Ánku djukA vius 

fo"k; esa tkuus] viuh Lo;a dh ;¨X;rk o 'kfä d¨ tkuukA 

o`fÙkd fodkl&vius O;olk; ds Áfr leiZ.k o mldh vk/kkjÒwr ;¨X;rkv¨a 

d¨ vkRelkr djukA 

thou&n'kZu&ewY;¨a] fo'okl¨a] ukxfjdrk ds Òko ls v¨r&Á¨r g¨ukA ,d 

O;kid n`f"Vd¨.k t¨ uSfrdrk ij vk/kkfjr g¨A 

O;fäxr lkeatL;&oS;fäd lek;¨tu dh {kerk] ifjiDork] ÒkokRed 

fLFkjrk] vkRe lEeku] vuqÒo¨a dk YkkÒ mBkus dh ;¨X;rk vkfn xq.k¨a dk lekos'kA 

2-6 LoewY;kadu gsrq Á'u ,oa muds mÙkj  

1- ijke'kZ gS& 

¼d½ lgk;rk lsok 

¼[k½ ekxZ n'kZu 

¼x½ ikjLifjd lh[kuk 

¼?k½ mij¨ä lÒh 

2- lek;¨tu lEÒo gS] ;fn& 

¼d½ Ásjd¨a esa la?k"kZ de g¨ 

¼[k½ mÌs';¨a esa vf/kdkf/kd laxBu g¨ 

¼x½ nq%[kn fLFkfr dk lkeuk djus dh {kerk g¨ 

¼?k½ mij¨ä lÒh 

3- ijke'kZ ÁfØ;k dh egRoiw.kZ Áfof/k gS& 

¼d½ cqf) ijh{k.k 

¼[k½ '©f{kd ijh{k.k 

¼x½ lk{kkRdkj Áfof/k 

¼?k½ mij¨ä d¨bZ ugÈ 

4- ijke'kZ dk mi;¨x fd;k tkrk gS& 

¼d½ '©f{kd leL;k esa 

¼[k½ O;kolkf;d leL;k esa 
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¼x½ O;fäxr leL;k esa 

¼?k½ mij¨ä lÒh 

5- ijke'kZnkrk dh eq[; Òwfedk g¨rh gS& 

¼d½ leL;k esa lgk;rk 

¼[k½ fudV dk lEcU/k 

¼x½ ijke'kÊ fopkj fofue; 

¼?k½ mij¨ä lÒh 

6- ijke'kZnkrk dk {¨«k vf/kd O;kid g¨rk gSA lR;@vlR; 

7- f'k{kd ,oa ijke'kZnkrk esa vUrj ugÈ gSA lR;@vlR; 

8- ijke'kZnkrk d¨ lk{kkRdkj Áfof/k esa n{k g¨uk pkfg,A lR;@vlR; 

mÙkj&¼1½ ?k] ¼2½ ?k] ¼3½ x] ¼4½ ?k] ¼5½ ?k] ¼6½ lR;] ¼7½ vlR;] ¼8½ lR;A 

2-7 lUnÒZ xzUFk lwph  

1- vejukFk jk; ,oa e/kq vLFkkuk ¼ÁFke laLdj.k&2010½] vk/kqfud ijke'kZu 

eu¨foKku] e¨rhYkkYk cukjlh nkl] okjk.klhA 

2- vejukFk jk; ,oa e/kq vLFkkuk ¼2006½] funsZ'ku ,oa ijke'kZu] 

e¨rhYkkYk&cukjlhnkl] okjk.klhA 

3- mik/;k;] jk/kkcYYkÒ ,oa tk;lokYk] lhrkjke ¼2013&14½] f'k{kk esa funsZ'ku ,oa 

ijke'kZ dh Òwfedk] vxzokYk ifCYkds'kUl] vkxjkA 

4- xqIrk] egkohj Álkn ,oa xqIrk] eerk ¼2007½] '©f{kd funsZ'ku ,oa ijke'kZ] 

,p0ih0 ÒkxZo cqd gkml] vkxjkA 

5- ,l0,u0 'kekZ ,oa ,e0ds0 l¨Ykadh ¼ÁFke laLdj.k&2011½] funsZ'ku ,oa ijke'kZ] 

ek/ko Ádk'ku] ,&23] bUæiqjh d‚Yk¨uh] U;w vkxjk] vkxjkA 

6- 'kkg vkYke ,oa e¨gEen xqQjku ¼2011½] funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk ewYkÒwr vk/kkj] 

Kkunk Ádk'ku] ubZ fnYYkhA 

2-8 fucU/kkRed Á'u  

1- ijke'kZnkrk dh Òwfedk dk mYY¨[k dhft,A 

2- ,d vPNs ijke'kZnkrk esa d©u&d©u lh fo'¨"krk,¡ g¨uh pkfg,A 

3- ijke'kZnkrk ds fYk, vko';d lk/ku d©u&d©u ls gSa\ 

4- ijke'kZnkrk dh ÁÑfr ,oa dk;¨± dk o.kZu djsaA 

5- ijke'kZnkrk dh vgZrkv¨a ,oa Áf'k{k.k dk;ZØe¨a ij Ádk'k MkfYk,A 
❖❖❖
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bdkbZ&3 % परामशश के सैद्धांनतक दृनिकोण, निरे्दशि एवं परामशश कायशक्रम की 

तकश संगता एवं उदे्दश् य (Theoretical Approaches of Counseling, 

Rationalization and Purpose of Guidance & Counseling Programme) 

bdkbZ dh lajpuk % 

3-0 ÁLrkouk 

3-1 mÌs'; 

3-2 ijke'kZ ds lS)kfUrd n`f"Vd¨.k 

3-3 funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk;Z dh rdZlaxrk ,oa mÌs'; 

3-4 lkjka'k 

3-5 'kCnkoYkh 

3-6 LoewY;kadu gsrq Á'u ,oa muds mÙkj 

3-7 lUnÒZ xzUFk lwph 

3-8 fucU/kkRed Á'u 

3-0 ÁLrkouk  

^^ijke'kZ ,d fu/kkZfjr :i ls lajfpr LohÑr lEcU/k gSa t¨ ijke'kZ ÁkFkÊ d¨ 

i;kZIr ek«kk esa Lo;a ds le>us esa lgk;rk nsrk gS ftlls og vius uohu Kku ds 

ifjÁs{; esa B¨l dne mBk ldsA** dkYkZ j¨tlZ ds ;s fopkj ijke'kZ ds vk/kkj¨a dh 

v¨j ladsr djrs gSa ftudk lEcU/k lS)kfUrd n`f"Vd¨.k ls gSA fl)kUr dh O;k[;k 

Ák;% fdUgÈ n`f"Vx¨pj ;k ?kVukv¨a ds vUrfuZfgr fu;e¨a vFkok fn[kkbZ nsus okY¨ 

lEcU/k¨a ds Áfroknu¨a ds :i esa dh tkrh gS ftudk ,d fuf'pr lhek ds vUnj 

ijh{k.k lEÒo gSA ;gk¡ ;g fopkj fd;k tk;sxk fd ijke'kZ ds lS)kfUrd n`f"Vd¨.k 

d©u&d©u ls gSa\ bldh rdZlaxrk ,oa mÌs'; D;k&D;k gSa\ 

3-1 mÌs';  

ÁLrqr bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki fuEufYkf[kr ckr¨a ds ckjs esa tku 

tk;saxs& 

• ijke'kZ ds lS)kfUrd n`f"Vd¨.k 

• ijke'kZ dh rdZlaxrk 

• ijke'kZ ds mÌs'; 

3-2 ijke'kZ ds lS)kfUrd n`f"Vd¨.k 
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ijke'kZ ikjLifjd :i ls lh[kus dh ÁfØ;k gS rFkk blds vUrxZr n¨ O;fä 

lfEefYkr g¨rs gSa&,d lgk;rk ÁkIrdÙkkZ v©j nwljk og O;fä t¨ bl ÁFke O;fä 

dh lgk;rk bl Ádkj djrk gS fd mldk vf/kdre fodkl g¨ ldsA ijke'kZdÙkkZ 

ds fYk, vko';d gS fd og ijke'kZ ds lS)kfUrd vk/kkj¨a ds ckjs esa lE;d~ 

tkudkjh gkflYk djsA ijke'kZ ds lS)kfUrd n`f"Vd¨.k dks lqfo/kk gsrq bUgsa fuEu 

ox¨± esa j[kk tk ldrk gS& 

1- ÁÒkoorÊ@vfLrRooknh fl)kUr ¼Affectively Oriented/Existentional 

Theory½&bl fl)kUr dk ÁkjEÒ ewYkr% vfLrRooknh&ekuorkoknh n'kZu ls 

g¨rk gSA blesa mic¨/; d¨ ÁÒkoiw.kZ <ax ls le>us ij fo'¨"k cYk fn;k tkrk 

gSA bl fl)kUr dk mÌs'; O;fä dk mipkj djuk ugÈ g¨rk cfYd nSfud 

thou ds }U}¨a rFkk foj¨/kkÒkl¨a ds lkFk lkeatL; LFkkfir djus dh fn'kk esa 

ijke'kÊ d¨ lgk;rk Ánku djuk g¨rk gSA leL;k,¡ ekuo thou dh vfoÒkT; 

bdkbZ g¨rh gSaA O;fä vius nSfud thou esa vusd leL;kv¨a ls tw>rk jgrk 

gSA ÁÒkoorÊ fl)kUr ds vuqlkj O;fä dh lÒh leL;kv¨a dk lek/kku lEÒo 

g¨rk gSA leL;k lek/kku dk lEcU/k gekjs n`f"Vd¨.k ls g¨rk gSA fdlh Òh 

leL;k ds fYk, Lo;a dk ;k ifjfLFkfr;¨a d¨ n¨"kh Bgjkuk fdlh Òh n`f"V ls 

mfpr ugÈ g¨rk v©j uk gh mlls dqN YkkÒ g¨rk gSA ÁÒkoorÊ fl)kUr ds 

eq[; vfÒxzg fuEuor~ gSa& 

(i) ;g fl)kUr O;fä d¨ mlds thou dh tfVYkrkv¨a ds lkFk lek;¨ftr 

djus esa fo'¨"k lgk;d g¨rk gSA 

(ii) O;fä ds thou esa fpUrk mlds thou dh okLrfodrk d¨ vftZr djus dk 

,d ewY;oku lk/ku g¨rk gSA vr% fpUrk dk iw.kZ ifjgkj mfpr ugÈ g¨rk 

gSA 

(iii) O;fä dÒh Òh ,dkdh voLFkk esa ugÈ g¨rk] mldk viuk ,d lekt] 

viuh ,d nqfu;k g¨rh gS] t¨ fd mlds vuqÒo v©j vuqÒwfr;¨a d¨ 

ÁÒkfor djrh gSA 

(iv) O;fä ds thou esa n¨ i{k g¨rs gSaa&ldkjkRed rFkk udkjkRedA thou dh 

rstfLork ds fYk, n¨u¨a gh i{k¨a dh LohÑfr g¨uh pkfg,A 

(v) blh Ádkj thou ds eq[;r% pkj vk;ke g¨rs gSa&vk/;kfRed] vkUrfjd] 

lkekftd rFkk Ò©frdA ;s pkj¨a ,d nwljs ls lefUor jgrs gSaA 

(vi) thou dh tfVYkrkv¨a esa Fk¨M+h&lh lgk;rk ls gh O;fä thou ds 

vko';d vf/kxe d¨ lgtrk ls ÁkIr dj ldrk gSA ijke'kZnkrk dh 

lgk;rk ds fcuk thou dh tfVYkrk,¡ o leL;k,¡ fnu¨a&fnu c<+rh pYkh 

tkrh gSaA 
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(vii) O;fä esa Lo;a d¨ NYkus dh Áo`fÙk g¨rh gSA vkRec¨/k esa lR; dk lkeuk 

djus rFkk Áekf.kdrk ds Yk{; ÁkfIr dh 'kfä g¨rh gSA 

(viii) O;fä dk Lo LFkwYk o vifjorZu'khYk ugÈ g¨rkA vr% mlesa lnSo 

:ikUrj.k g¨rk jgrk gSA 

ÁÒkoorÊ ;k vfLrRooknh fl)kUr dk mÌs'; Yk¨x ä esa mudh cqf)] 'kfä;¨a] 

{kerkv ä rFkk lalk/ku¨a ds ckjs esa c¨/k fodflr djuk rFkk muds udkjkRed i{k 

d¨ le>us esa mudh lgk;rk djuk g¨rk gSA bl fl)kUr dk ;g fo'okl g¨rk gS 

fd vR;Ur ÁfrdwYk ifjfLFkfr;¨a esa Òh n`f"Vd¨.k ds ifjorZu }kjk fdlh Òh fu;fr 

d¨ cnYkuk lEÒo g¨rk gSA 

2- O;ogkjoknh fl)kUr ¼Behaviourally Oriented Theory½&;g fl)kUr 

mic¨/; ds voYk¨duh; O;ogkj¨a ij cYk nsrk gSA ijke'kÊ ds vuqÒo¨a dh vis{kk 

mlds O;ogkj¨a d¨ tkuus o le>us esa O;ogkjoknh vf/kd #fp j[krs gSaA 

O;ogkjoknh leL;kxzLr O;fä ds Yk{k.k¨a ij vf/kd /;ku nsrs gSaA ;s leL;k,¡ 

vf/kdka'kr% mic¨/; }kjk vius O;ogkj djus ds <ax ;k O;ogkj esa vlQYk g¨us 

ls lEcfU/kr g¨rh gSaA bl Ádkj O;ogkjoknh ijke'kZnkrk eq[;r% fØ;k ¼ 

Action½ ij cYk nsrs gSaA 

O;ogkjoknh fl)kUr dh ekU;rk gS fd tc O;fä mÙkjnkf;Ro iw.kZ O;ogkj 

djus esa vleFkZ g¨rk gS og fpfUrr g¨us Ykxrk gS] ruko esa vk tkrk gS v©j 

lkekU;r;k mldk O;ogkj Òh vuqi;qä g¨rk pYkk tkrk gSA mÙkjnkf;Ro foghu 

O;ogkj ds dkj.k O;fä esa vkRe&ijkt; vFkkZr~ ghuÒkouk tkxzr g¨us Ykxrh gSA 

O;fä vius okrkoj.k ds lkFk ÁfrfØ;k ds ifj.kkeLo:i O;ogkj¨a d¨ tUe nsrk gSA 

O;ogkjoknh ijke'kZnkrk] mic¨/; d¨ mÙkjnk;h :i ls O;ogkj djus ds u;s rjhds 

tkuus rFkk lQYk g¨us ds vkRec¨/k d¨ tkxzr djus esa lgk;rk djrs gSaA 

O;ogkjoknh fl)kUr dh eq[; ekU;rk,¡ fuEuor~ gSa& 

(i) ledkYkhu orZeku O;ogkj ij iwjk /;ku nsuk pkfg, D;¨afd d¨bZ Òh foxr 

O;ogkj ifjorZu ugÈ dj ldrkA 

(ii) ijke'kZ dk ewYk mÌs'; ijke'kÊ dk O;ogkj ifjorZu gh g¨uk pkfg,] D;¨afd 

O;fä dh Òkoukv¨a] laosx¨a ;k vfÒo`fÙk;¨a dh vis{kk mlds O;ogkj d¨ vf/kd 

lqxerk ls ifjofrZr fd;k tk ldrk gSA 

(iii) ijke'kZ dk Yk{; mÙkjnk;h O;ogkj g¨rk gSA blesa ijke'kZnkrk] ijke'kÊ d¨ 

,slk ekxZ <w¡<+us esa lgk;rk djrk gS ftlls og nwlj¨a dh vko';drkv¨a dh 

iwfrZ esa ck/kd u cus lkFk gh viuh vko';drk,¡ mÙkjnk;h :i ls iw.kZ dj 

ldsaA 

(iv) lQYkrk&vlQYkrk dk vkRec¨/k g¨uk pkfg,A 
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(v) ijke'kZnkrk d¨ ijke'kÊ ds lkFk O;fäxr Lrj ij Òh mÙkjnk;h <ax ls tqM+uk 

pkfg,A 

(vi) ijke'kZnkrk dk ,d egRoiw.kZ dk;Z ijke'kÊ esa ifjorZu gsrq vusd fodYi 

mRié djus esa mldh lgk;rk djuk Òh g¨rk gSA 

(vii) ÁR;sd O;fä dks lQYk o mÙkjnkf;Ro okY¨ Yk¨x ä ls lEc) g¨uk pkfg,A ;g 

o`f) cYk lÒh O;fä esa ik;k tkrk gSA ijke'kZ }kjk blesa fodkl fd;k tk 

ldrk gSA 

bl Ádkj O;ogkjoknh fl)kUr ijke'kZ esa eq[; cYk orZeku ij nsrs gSa vFkkZr~ 

vÒh ijke'kÊ D;k dj jgk gS rFkk mlds lQYk g¨us ds Á;kl¨a dh fn'kk D;k gS\ 

ijke'kÊ esa vius O;ogkj esa ifjorZu Ykkus dh ;¨tuk cukus dh {kerk tkxzr dj] 

mld¨ mÙkjnk;h O;ogkj pquus esa leFkZ cuk;k tk ldrk gSA  

3- c¨/kkRed@laKkukRed fl)kUr ¼ Cognitively Orieted Theory½&nk'kZfud 

bfiDVsVl dk fo'okl Fkk fd] ^^Yk¨x oLrqv¨a ls ijs'kku ugÈ g¨rs gSa oju~ mudh 

ijs'kkuh dk ewYk dkj.k mudk og vfÒer g¨rk gS t¨ os ml oLrq ds fo"k; esa 

j[krs gSaA** c¨/kkRed fl)kUr esa ;g Lohdkj fd;k tkrk gS fd c¨/k ;k laKku 

O;fä ds laosx¨a o O;ogkj¨a ds lcls ÁcYk fu/kkZjd gSaA O;fä t¨ l¨prk gS mlh 

ds vuqlkj vuqÒo o O;ogkj djrk gSA ?kVuk,¡ ;k Yk¨x fdlh O;fä ds thou 

esa mls vuqÒo djus ;k fdlh fuf'pr :i esa O;ogkj djus gsrq oLrqr% ck/; 

ugÈ djrsA bl fl)kUr ds leFkZd¨a dk ekuuk gS fd cká ?kVuk,¡ ;k dkjd] 

ÁR;{k :i ls lkaosfxd ;k O;ogkjtU; ÁfrfØ;kv¨a dh tud ;k dkj.k ugÈ 

g¨rh gSaA bl fl)kUr ds ewYkÒwr vfÒxzg fuEuor~ gSa& 

(i) okrkoj.k ds lkFk leqfpr lek;¨tu LFkkfir djus ds fYk, okrkoj.k ds 

lkFk Lo;a ds rFkk vU; Yk¨x¨a ds lEcU/k esa ;FkkFkZiw.kZ lwpukv¨a dh 

vko';drk g¨rh gSA 

(ii) O;fä KkusfUæ;k¡ okrkoj.k ds lkFk e/;LFkrk LFkkfir djds e©fYkd 

lwpuk,¡ ÁkIr djrh gSa ftudk ÁÒko O;fä dh O;ogkfjdrk ij ns[kk tk 

ldrk gSA 

(iii) O;fä dh vuqÒwfr;k¡] O;ogkj rFkk nSfgd voLFkkv¨a ds lkFk fo'oluh; 

lEcU/k g¨rk gSA  

(iv) O;fä vius mRié gq, laKku dk v©fpR;iw.kZ ewY;kadu dj ldrk gS rFkk 

mlesa vko';drkuqlkj la'k¨/ku Òh dj ldrk gSA 

laKkukRed fl)kUr dh eq[; ekU;rk ;g g¨rh gS fd O;fä dh eu¨oSKkfud 

;k lkaosfxd leL;kv¨a dk dkj.k O;fä ds foÑr fpUru esa fufgr g¨rk gSA O;fä 

dh bu leL;kv¨a dk dkj.k vuqÒo o ifjfLFkfr;¨a esa fufgr ugÈ g¨rkA tc 
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vLoLFk ;k dqlek;¨ftr Ldhek fodflr o lfØ; g¨ tkrk gS r¨ lwpuk lalk/ku 

esa Òh foÑfr vk tkrh gSA blds vfrfjä Lor% LQwfrZ fopkj Á.kkYkh ij udkjkRed 

:i Òh ns[kus esa vkrk gSA O;fä dk vLoLFk laKku iquckZfYkr g¨rk gS ftlesa 

laosxkRed leL;kv¨a dh fujUrjrk cuh jgrh gSA bl mikxe dh lkekU; 

ifjdYiukv¨a d¨ gsfjl us fuEu pkj :i¨a esa n'kkZ;k gS& 

¼d½ eSa Bhd gw¡ vki Òh Bhd gSa&;g ,d LoLFk ekufld n'kk gSA 

¼[k½ eSa Bhd gw¡ vki Bhd ugÈ gSa&;g ml O;fä dh eu¨fLFkfr gS t¨ fd 

nwljs d¨ vius nq%[¨a dk dkj.k Lohdkj djrk gSA 

¼x½ eSa Bhd ugÈ gw¡ vki Bhd gSa&;g Yk¨x¨a dh lkekU; eu¨fLFkfr gS tcfd 

os vU;¨a dh rqYkuk esa vius d¨ 'kfäghu vuqÒo djrs gSaA  

¼?k½ eSa Bhd ugÈ gw¡ vki Òh Bhd ugÈ gSa&;g thou esa fujk'kkoknh n`f"Vd¨.k 

j[kus okY¨ O;fä;¨a dh eu¨n'kk gSA 

ijke'kZnkrk laKkukRed fl)kUr ds vUrxZr ijk'kÊ d¨ mldh u"V vga n'kk 

ds iqufuZekZ.k gsrq Ásfjr djrk gS rFkk mls thou esa ldkjkRed n`f"Vd¨.k viukus o 

fodflr djus dh {kerk n`<+ djus dk lEcYk nsrk gSA 

4- O;oLFkkoknh fofÒé n'kZuxzkgh Ák:i fl)kUr ¼Systematic Ellectic Model 

Theory½&ijke'kZnkrkv¨a esa ,d ubZ ijEijk vius d¨ fofÒé n'kZuxzkgh ?k¨f"kr 

djus dh 1977 ls ÁkjEÒ gqbZA ,sls ijke'kZnkrkv¨a dk Áfr'kr YkxÒx 65 Fkk t¨ 

fd eq[;r% uSnkfud eu¨foKku ds {¨«k esa dk;Zjr F¨A lkekU;r% fofÒé 

n'kZuxzkgh ijke'kZnkrk ;g ekurs gSa fd d¨bZ Òh fl)kUr bruk fodflr ugÈ gS 

fd lÒh mic¨/;¨a ds fYk, leku :i ls mi;¨xh ;k YkkÒnk;d g¨A blfYk, ;s 

ijke'kZnkrk vfÒ;¨X;rkv¨a] lEÁR;;¨a] lq>ko¨a] j.khufr;¨a vkfn dk ,slk o`gr~ 

ifjÁs{; fufeZr djuk pkgrs gSa t¨ fd mic¨/;¨a dh leL;k d¨ rkfdZd <ax ls 

le>us esa lgk;d fl) g¨ ldsA bl Ádkj ds dqN Ák:i ;k e‚MYk orZeku esa 

ÁpYku esa Òh vk x;s gSa] ftuesa jkcVZ dkjfoDl dk ekuo lalk/ku fodkl e‚MYk 

¼1969½] CYk¨uj dk fodkl e‚MYk ¼1974½] boh rFkk Mkmfuax dk mÌs';iw.kZ 

ijke'kZ e‚MYk ¼1980½ rFkk xtnk ¼1984½ ds cgqvk;keh Áf'k{k.k ,oa thou 

dq'kYkrk e‚MYk Áeq[k gSaA 

bl fl)kUr dh eq[; fo'¨"krk ijke'kZ ÁfØ;k dk fofÒé lsokv¨a esa la;¨ftr 

g¨uk gSA bUgÈ l¨iku¨a@pj.k¨a ds vuq:i bl fl)kUr esa ijke'kZ dh fofÒé 

voLFkk,¡ Lohdkj dh xbZ gSaA lÒh voLFkk,¡ ,d nwljs ls tqM+h o vUr%fØ;k'khYk 

ekuh tkrh gSaA ;gh O;oLFkk Ák:i ewYkr% mikxe dk vk/kkj gS o ijke'kZ dh ,d 

fof'k"V Áfof/k dk tud gSA la{¨i esa] bu voLFkkv¨a d¨ bl Ádkj ls tkuk tk 

ldrk gS& 
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Ø0la0 ijke'kZ dh 

voLFkk 

ijke'kZ dk fØ;kUo;u 

1.  ÁFke voLFkk leL;k dk vUos"k.k djuk ¼Problem Eploration½ 

2.  f}rh; voLFkk f}vk;keh leL;k ifjÒk"kk ¼ Two-Dimensional 

Problem Definition½ 

3.  r`rh; voLFkk fodYi¨a dk vfÒKku djuk ¼ Identification of 

Alternation½ 

4.  prqFkZ voLFkk ;¨tuk cukuk ¼ Planning½ 

5.  iape voLFkk fØ;k&Áfrc)rk ¼ Action Commitment½ 

6.  "k"B voLFkk ewY;kadu ,oa i`"Bi¨"k.k (Assessment and Feedback) 

O;oLFkkoknh fl)kUr fl)kUr dh ;s O;oLFkk,¡ ;k pj.k ,d nwljs ls tqM+s 

vFkkZr~ vUr%fØ;k'khYk g¨rs gSaA bl fl)kUr dh eq[; ekU;rk ;g g¨rh gS fd O;fä 

thou esa ,dhdj.k ds mPpre Lrj dh ÁkfIr gsrq thoui;ZUr Á;kljr jgrk gSA 

blfYk, ijke'kÊ ;k mic¨/; d¨ nh tkus okYkh ijke'kZ lsok dh O;oLFkk O;kogkfjd 

g¨uh pkfg,A 

3-3 funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk;Z dh rdZlaxrk ,oa mÌs'; 

O;fä esa ik;h tkus okYkh oS;fäd fÒérk] mldh ,d tSlh {kerkv¨a dk u 

g¨uk] mlds ifjos'k dh fofo/krk] funsZ'ku ,oa ijke'kZ dh rdZlaxrk dk lgt ladsr 

ÁLrqr djrs gSaA funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk ekuo thou esa vR;f/kd egRo gSA f'k{kk 

ds mijkUr funsZ'ku gh ,d ,slh ÁfØ;k gS t¨ O;fä ds fodkl ,oa Áxfr gsrq 

lokZf/kd lgk;d g¨rh gSA funsZ'ku dk lkekU; mÌs'; gS O;fä }kjk vius vkid¨ 

vPNh rjg tkuuk v©j le>uk] vf/kdka'k Yk¨x viuh ;¨X;rk v©j {kerk ds fo"k; 

esa mfpr tkudkjh ugÈ j[krsA blfYk, mUgsa thou esa dfBukb;¨a dk lkeuk djuk 

iM+rk gSA funsZ'ku ,oa ijke'kZ ds fcuk euq"; Áxfr ugÈ dj ldrkA og u r¨ 

vius thou d¨ lq[ke; cuk ldrk gS v©j u gh mÙke O;olk; dk p;u viuh 

{kerk ds vuq:i dj ldrk gSA vesfjdk ds f'k{kk foÒkx }kjk funsZ'ku dk mÌs'; 

bl Ádkj crk;k x;k gS] fdlh O;fä dh ÁkÑfrd 'kfä;¨a dh [k¨tu djus ds 

fYk, fof'k"V Áf'k{k.k dh fofÒé fof/k;¨a ls voxr djkuk ftlls O;fä vius thou 

d¨ vius rFkk lekt ds fYk, vf/kd mi;¨xh cuk ldsA 

orZeku lkekftd vkfFkZd rFkk jktuhfrd vlUr¨"k¨a ds dkj.k vusd 

vlek;¨tudkjh rRo mRié g¨ jgs gSa] ftuls fuiVus ds fYk, vuqÒoh ,oa ÒYkh 

Ádkj ls Áf'kf{kr funsZ'ku dk;ZdÙkkZv¨a ,oa leL;kv¨a ls xzLr O;fä ds e/; lEcU/k 

t¨M+us dh vko';drk gSA ;|fi lÒh euq"; dbZ n`f"V;¨a ls leku gSa] rFkkfi 
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O;fäxr fÒérkv¨a d¨ igpkuuk rFkk O;fä ds funsZ'ku ;k ijke'kZ ds fYk, mu ij 

fo'¨"k /;ku nsuk visf{kr gSA funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk lEcU/k ;|fi thou ds gj 

igYkw ls g¨rk gS] blds vUrxZr lkekU;r% os {¨«k vkrs gSa ftuesa bl ckr esa 

fnYkpLih j[kh tkrh gS fd O;fä dk 'kkjhfjd ,oa ekufld LokLF; mlds 

fo|kYk;] ifjokj rFkk O;kolkf;d ,oa lkekftd ek¡x¨a ,oa lEcU/k¨a esa fdl lhek 

rd ck/kd g¨rk gS vFkok bu {¨«k¨a esa ik;h tkus okYkh ifjfLFkfr;¨a ls O;fä dk 

'kkjhfjd ,oa ekufld LokLF; fdl lhek rd ÁÒkfor g¨rk gSA blfYk, funsZ'ku 

,oa ijke'kZ dk dk;Z mu dfri; O;fä;¨a esa gh lhfer ugÈ g¨uk pkfg, v©j bldh 

vko';drk Li"V :i esa Ánf'kZr djrs gSaa] cfYd bls lÒh vk;q oxZ ds mu Yk¨x¨a ds 

fYk, miYkC/k djkuk pkfg, t¨ blls ÁR;{k ;k ij¨{k :i ls YkkÒ mBk ldrs gSaA 

funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk mÌs'; gS O;fä d¨ lUrqfYkr 'kkjhfjd] ekufld] 

ÒkokRed ,oa lkekftd Áxfr esa lgk;rk nsuk]A mic¨/; esa Lo;a leL;k dk 

lek/kku [k¨tus ,oa mldh O;oLFkk dj ldus dh {kerk dk fodkl djuk gSA 

O;fä ds le{k mifLFkr leL;kv¨a ds lek/kku esa lgk;d g¨ ftlls og rF;¨a d¨ 

lgh <ax ls le> lds ,oa foosdiw.kZ pquko rFkk vuqdwYku dj ldsA 

ijke'kZ dk mÌs'; mic¨/; ds O;ogkj¨a] vfÒÁsj.kkv¨a ,oa Òkoukv¨a d¨ 

le>uk gSA O;fä dh bu fo'¨"krkv¨a d¨ le>us ds fYk, vusd rduhd¨a ,oa 

ijh{k.k¨a dh lgk;rk Ykh tkrh gSA fu%lUnsg vko';drkv¨a ,oa leL;kv¨a dk 

fu/kkZj.k okaNuh; gS fdUrq O;fä dh okLrfod ÁÑfr ,oa thou Yk{; d¨ /;ku esa 

j[kdj gh mu vko';drkv¨a ,oa leL;kv¨a ds lek/kku dk Á;kl ijke'kZnkrk d¨ 

djuk pkfg,A ijke'kZnkrk dk mÌs'; dsoYk ijke'kÊ d¨ le>us rd gh lhfer ugÈ 

gSA ijke'kZ dk mÌs'; O;fä dh lgk;rk djuk gS ftlls og rkRdkfYkd leL;k ls 

futkr ik lds rFkk Òfo"; esa Òh viuh leL;kv¨a dk lek/kku <w¡<+ ldsA ijke'kZ 

ds mÌs'; d¨ Li"V djrs gq, fYk[kk x;k gS fd ijke'kZ dk Yk{; gS fd mic¨/; dh 

lgk;rk bl rjg dh tk; fd og viuh {kerkv¨a d¨ le> ldsA funsZ'ku ,oa 

ijke'kZ dk mÌs'; O;fä esa thou&ewY;¨a ds Áfr mfpr n`f"Vd¨.k fodflr djus esa 

lgk;rk Ánku djuk gSA ijke'kZ dk mÌs'; O;fä d¨ thou ds Js"Bre /kjkrYk ij 

igq¡pus esa lgk;rk Ánku djuk gSA O;fä dk lo¨ZÙke ,oa iw.kZr% ifj"Ñr ,oa 

lUrqfYkr fodkl djuk funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk mÌs'; gS ftlls O;fä vkRela;eh] 

vkRefunsZf'kr v©j vkUrfjd lalk/ku¨a ls iw.kZ g¨ ldsA oS;fäd Álérk v©j 

lkekftd fuiq.krk rFkk O;fä d¨ csgrj thou thuk fl[kkuk gh funsZ'ku ,oa 

ijke'kZ dk mÌs'; gSA blds vfrfjä ifjokj¨a dh lgk;rk djuk] uSfrd pfj«k ds 

fodkl esa leqnk;¨a dh lgk;rk djuk] csgrj ekuoh; lEcU/k¨a dk Á¨Rlkgu ,oa 

i¨"k.k djuk rFkk vUrjkZ"Vªh; le>nkjh ds fodkl d¨ lfEefYkr fd;k tkrk gSA 

bl rjg Li"V gS fd funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk mÌs'; mic¨/; dh lok±xh.k méfr 
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gSA ns'kdkYk ifjfLFkfr ds vuqlkj blesa ifjorZu g¨rk jgrk gSA gekjs 

lkekftd&lkaLÑfrd lUnÒZ Òh bls ÁÒkfor djrs gSaA 

3-4 lkjka'k  

ijke'kZ ds lS)kfUrd n`f"Vd¨.k dkQh O;kid gSaA v/;;u dh lqfo/kkuqlkj 

bUgsa dbZ ox¨± esa j[kk tk ldrk gS&ÁÒkoorÊ@vfLrRooknh fl)kUr] O;ogkjoknh 

fl)kUr] c¨/kkRed@laKkukRed fl)kUr] O;oLFkkoknh fofÒé n'kZuxzkgh Ák:i 

fl)kUrA 

ÁÒkoorÊ fl)kUr dk ÁkjEÒ ewYkr% vfLrRooknh&ekuorkoknh n'kZu ls gqvk 

gSA blesa mic¨/; d¨ ÁÒkoiw.kZ <ax ls le>us ij fo'¨"k t¨j fn;k tkrk gSA bl 

fl)kUr dk mÌs'; nSfud thou ds }U}¨a ,oa foj¨/kkÒkl¨a ds lkFk lek;¨tu 

LFkkfir djus ds fYk, ijke'kÊ d¨ lgk;rk Ánku djuk g¨rk gSA O;ogkjoknh 

fl)kUr mic¨/; d¨ fujh{k.kh; O;ogkj¨a ij t¨j nsrk gSA O;ogkjoknh ijke'kZnkrk 

eq[;r% fØ;k ij cYk nsrs gSaA c¨/kkRed fl)kur esa ;g Lohdkj fd;k tkrk gS fd 

c¨/; ;k laKku O;fä ds laosx¨a ;k O;ogkj¨a ds lcls ÁcYk fu/kkZjd gSaA O;fä t¨ 

l¨prk gS mlh ds vuqlkj O;ogkj djrk gSA O;oLFkkoknh fofÒé n'kZukxzkgh 

fl)kur dh eq[; fo'¨"krk ijke'kZ ÁfØ;k dk fofÒé l¨iku¨a esa la;¨tr g¨uk gSA 

bUgÈ l¨iku¨a ds vuq:i bl fl)kUr esa ijke'kZ dh fofÒé voLFkk,¡ Lohdkj dh xbZ 

gSaA 

funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk mÌs'; gS mic¨/; d¨ vf/kd vPNk djus esa lgk;rk 

nsus vFkkZr~ mic¨/; d¨ vius egRo d¨ Lohdkjus] okLrfod ^Lo* ,oa vkn'kZ ^Lo* ds 

chp esa vUrj d¨ feVkus esa lgk;rk nsus rFkk Yk¨x ä d¨ viuh oS;fäd leL;kv¨a esa 

vis{kkÑr Li"Vrk ls fopkj djus esa lgk;rk nsus ls lEcfU/kr gSA mic¨/; dh n`f"V 

ls funsZ'ku ,oa ijke'kZ ds mÌs'; gSa&O;fä dh {kerk dk vf/kdre fodkl djuk] 

mlds lEeq[k mifLFkr leL;kv¨a ds lek/kku esa lgk;rk djuk rFkk Á©<+ lek;¨tu 

dh 'kfä ,oa Áo`fÙk dk fodkl djukA mic¨/; }kjk viuh {kerkv¨a] vfÒÁsjd¨a 

rFkk vkRen`f"Vd¨.k¨a dh ;FkkFkZ LohÑfr] lkekftd&vkfFkZd rFkk O;kolkf;d ifjos'k 

ds lkFk rdZlaxr lkeatL; dh ÁkfIrA oS;fäd fÒérk,¡] fof'k"VhÑr ;¨X;rkv¨a dk 

tUetkr u g¨uk] ;qokv¨a dh leL;kv¨a esa lgk;rk dh vko';drk vkfn ,sls fcUnq 

gSa t¨ funsZ'ku dh rdZlaxrk ,oa mÌs'; d¨ Lo;a ifjÒkf"kr djrs gSaA 

3-5 'kCnkoYkh  

fl)kUr&Øec) :i ls la;¨ftr Kku t¨ fdlh oLrq ds ifjdYiukRed 

Lo:i dh v¨j ladsr djrk gSA 

mÌs';&og dk;kZoLFkk gS ftldh v¨j O;fä dk O;ogkj vFkok ekufld v©j 

is'kh; fØ;k,¡ funsZf'kr o mUeq[k g¨rh gSaA 
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ijke'kÊ@mic¨/;&lsokFkÊ vFkok lgk;rk ÁkIr djus okYkk O;fä ftls 

funsZ'ku o ijke'kZ Ánku fd;k tk jgk gSA 

O;fä&dsfUær mikxe&;g mixe Lohdkj djrk gS fd O;fä esa viuk 

LoLFk ,oa l`tukRed fodkl lEÒo cukus dh lkeF;Z g¨rh gSA 

O;ogkjoknh fl)kUr&blds ÁfØ;kv¨a ds cká v/;;u dh egÙkk ij ewYk 

:i ls cYk fn;k tkrk gSA 

3-6 LoewY;kadu gsrq Á'u ,oa muds mÙkj  

1- funsZ'ku ,d Ádkj dh& 

¼d½ ck/;rk gSA 

¼[k½ lgk;rk gSA 

¼x½ p;u ÁfØ;k gSA 

¼?k½ v/;;u i)fr gSA 

2- funsZ'ku dk mÌs'; gS& 

¼d½ O;fä ds }kjk viuh leL;kv¨a dh igpku djukA 

¼[k½ O;fä }kjk viuh leL;kv¨a d¨ le>ukA 

¼x½ leL;kv¨a ds lek/kku djus dh ÁfØ;k esa O;fä dh lgk;rk djukA 

¼?k½ mi;qZä lÒhA 

3- funsZ'ku dk fl)kUr vk/kkfjr gS& 

¼d½ O;fä ds egRo ,oa Áfr"Bk dh LohÑfrA 

¼[k½ Lo;a funsZ'ku dh ;¨X;rkA 

¼x½ thoui;ZUr pYkus okYkh ÁfØ;kA 

¼?k½ mij¨ä lÒhA 

4- fuEu mÌs';¨a esa ls d©u&lk mÌs'; ijke'kZ dk vÒh"V mÌs'; ugÈ gS\ 

¼d½ ekuoh; LokLF; dk fodklA 

¼[k½ vkReflf)A 

¼x½ O;fä ds lalk/ku dk lao)ZuA 

¼?k½ O;ogkj ifjektZuA 

5- ekurkoknh&vfLrRooknh n'kZu dh mit gS& 

¼d½ ÁÒkoorÊ fl)kUrAa 
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¼[k½ O;ogkjoknh fl)kUrA 

¼x½ c¨/kkRed fl)kUrA 

¼?k½ O;oLFkkoknh fl)kUr 

6- vkikrdkYkhu gLr{¨i ,oa ÁcU/ku ijke'kZ dk mÌs'; ugÈ gSA 

¼d½ gk¡  ¼[k½ ugÈ  

7- ijke'kZ dk mÌs'; fodklkRed g¨rk gSA 

¼d½ gk¡  ¼[k½ ugÈ  

8- thou esa lkFkZdrk dk fodkl ijke'kZ dk Áeq[k rkRdkfYkd mÌs'; g¨rk gSA 

¼d½ gk¡  ¼[k½ ugÈ  

mÙkj&¼1½ [k] ¼2½?k] ¼3½ ?k] ¼4½ ?k] ¼5½ d] ¼6½ ugha] ¼7½ gk¡] ¼8½ ughaA 

3-7 lUnÒZ xzUFk lwph  

1- vejukFk jk; ,oa e/kq vLFkkuk ¼ÁFke laLdj.k&2010½] vk/kqfud ijke'kZu 

eu¨foKku] e¨rhYkkYk cukjlh nkl] okjk.klhA 

2- vejukFk jk; ,oa e/kq vLFkkuk ¼2006½] funsZ'ku ,oa ijke'kZu] 

e¨rhYkkYk&cukjlhnkl] okjk.klhA 

3- mik/;k;] jk/kkcYYkÒ ,oa tk;lokYk] lhrkjke ¼2013&14½] f'k{kk esa funsZ'ku ,oa 

ijke'kZ dh Òwfedk] vxzokYk ifCYkds'kUl] vkxjkA 

4- xqIrk] egkohj Álkn ,oa xqIrk] eerk ¼2007½] '©f{kd funsZ'ku ,oa ijke'kZ] 

,p0ih0 ÒkxZo cqd gkml] vkxjkA 

5- ,l0,u0 'kekZ ,oa ,e0ds0 l¨Ykadh ¼ÁFke laLdj.k&2011½] funsZ'ku ,oa ijke'kZ] 

ek/ko Ádk'ku] ,&23] bUæiqjh d‚Yk¨uh] U;w vkxjk] vkxjkA 

6- 'kkg vkYke ,oa e¨gEen xqQjku ¼2011½] funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk ewYkÒwr vk/kkj] 

Kkunk Ádk'ku] ubZ fnYYkhA 

3-8 fucU/kkRed Á'u  

1- funsZ'ku ,oa ijke'kZ dh rdZlaxrk dk o.kZu dhft,A 

2- funsZ'ku ,oa ijke'kZ ds mÌs';¨a dk mYY¨[k dhft,A 

3- ijke'kZ ds lS)kfUrd vk/kkj d©u&d©u ls gSa\ 

4- ÁÒkoorÊ fl)kUr dh O;k[;k dhft,A 

5- ijke'kZ ds {¨«k esa ÁpfYkr fdUgÈ n¨ fl)kUr¨a dk o.kZu dhft,A 

❖❖❖
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bdkbZ&4 % निरे्दशि एवं परामशश कायशक्रम का आयोजि व मूल यांकि और परामशश में 

िैनतकता (Organizing and Evaluation of Guidance & Counseling 

Programme and Ethics in Counseling) 

bdkbZ dh lajpuk % 

4-0 ÁLrkouk 

4-1 mÌs'; 

4-2 funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk;ZØe dk laxBu 

4-3 funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk;ZØe dk ewY;kadu 

4-4 lkjka'k 

4-5 'kCnkoYkh 

4-6 LoewY;kadu gsrq Á'u ,oa muds mÙkj 

4-7 lUnÒZ xzUFk lwph 

4-8 fucU/kkRed Á'u 

4-0 ÁLrkouk  

funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk ekuo thou esa viuk vYkx gh egRo gSA 

funsZ'ku@ijke'kZ ÁcU/ku d¨bZ ,slk dk;ZØe ugÈ gS ftls fo|kYk; ;k egkfo|kYk; 

ds fdlh d{k ;k ladk;@lEÒkx rd lhfer dj fn;k tk;A funsZ'ku ,oa ijke'kZ 

dk;ZØe ,d fuf'pr uhfr ds vuq:i laxfBr rFkk Á'kkflr g¨rk gSA blls O;fä 

;k fo|kFkÊ ds Yk{; ÁkfIr ls funsZ'udÙkkZ@ijke'kZnkrk dk vUroSZ;fäd lEcU/k 

g¨rk gSA 

funsZ'ku dk;ZØe dk laxBu ,oa Á'kklu dqN e©fYkd fl)kUr¨a ds vk/kkj ij 

fd;k tkrk gSA ftldk foLr̀r o.kZu bl bdkbZ esa fd;k tk;sxkA v/;;u dh 

lqfo/kk d¨ /;ku esa j[kdj funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe¨a ds Lo:i d¨ n¨ Jsf.k;¨a esa 

foÒkftr fd;k x;k gSA 

funsZ'ku@ijke'kZ dk ewY;kadu Òh vko';d g¨rk gS ftldk lEiknu dbZ 

pj.k¨a esa Øeokj fd;k tkrk gSA funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe¨a ds ewY;kadu esa Áeq[k 

:i ls Á;¨xkRed fof/k] losZ{k.k fof/k ,oa O;fä v/;;u fof/k dk mi;¨x fd;k 

tkrk gSA 

ijke'kZ dk;ZØe ds dqN uhfr lafgrk,¡ gSa] ftudk vuqikYku djuk vko';d 

g¨rk gSA bl lEcU/k esa n vesfjdu lkbd¨Yk‚ftdYk ,l¨fl,'ku us orZeku lUnÒZ 
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esa ,d uhfr lafgrk dk fodkl fd;k gS ftlesa le;&le; ij la'k¨/ku ,oa 

ifjo)Zu g¨rk jgrk gSA 

4-1 mÌs';  

bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki tku ldsaxs fd& 

• funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe dk laxBu D;k gS\ 

• funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ds ewY;kadu dk pj.k D;k gS rFkk buds ewY;kadu ds 

fYk, d©u&lh Áeq[k fof/k;k¡ gSa\ 

• ijke'kZ esa uSfrdrk ;k uhfr lafgrk D;k gS\ 

4-2 funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk;ZØe dk laxBu 

eu¨oSKkfud¨a us v/;;u dh lqfo/kk d¨ /;ku esa j[krs gq, funsZ'ku ,oa 

ijke'kZ dk;ZØe¨a ds Lo:i d¨ n¨ Jsf.k;¨a esa foÒkftr fd;k gS& 

1- ÁFke Ák:i esa Á'kkld@fujh{kd@v/kh{kd ¼Superintendent½@uhfr fu/kkZj.k 

dk iwjk dk;Z djrk gS] ftls ge ;gk¡ ^Ák:i ÁFke* dgdj laKkfir djrs gSaA 

2- f}rh; Ák:i esa funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk;ZØe ds fu/kkZj.k dk mÙkjnkf;Ro ,d 

lfefr] ftls ^funsZ'ku lfefr ¼Guidance Committee½* ds :i esa laKkfir 

djrs gSaA 

Ák:i ÁFke&funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk;ZØe ds ÁFke laxBukRed Ák:i esa 

fuEu fcUnq mYY¨[kuh; gSa& 

1- laLFkku dk Á'kklfud vf/kdkjh v/kh{kd ;k fujh{kd funsZ'ku gsrq uhfr fu/kkZj.k 

dk mÙkjnkf;Ro Á/kkukpk;Z d¨ Ánku djrk gSA 

2- funsZ'kd@ijke'kZnkrk dk lEcU/k ,d v¨j Á'kklfud Js.kh ls g¨rk gS rFkk 

nwljh v¨j f'k{kd v©j funsZ'ku@ijke'kZ uhfr ds lkFk ¼lg;¨xkRed Js.kh ds 

lkFk½ Òh jgrk gSA 

3- funsZ'ku@ijke'kZ uhfr fu/kkZj.k dk mÙkjnkf;Ro ijke'kZnkrk dk g¨rk gS t¨ 

lg;¨xkRed :i ls f'k{kd o lfefr n¨u¨a ls lEcU/k Òh j[krk gSA 

4- funsZ'ku@ijke'kZ lfefr oSdfYid :i ls gh lg;¨xh g¨rh gSA funsZ'ku@ijke'kZ 

dk eq[; dk;Z ijke'kZnkrk@funsZ'kudÙkkZ dk g¨rk gSA 

ÁFke&laxBukRed Ák:i d¨ fuEu Ádkj ls fpf«kr fd;k tkrk gS& 
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iz'kklfud vf/kdkjh

¼v/kh{kd ;k fujh{kd½

iz/kkukpk;Z

funsZ'kudrkZ@ijke'kZnkrkf'k{kd funsZ'ku ;k ijke'kZ lfefr

fo|kFkhZ ;k O;fDr
 

bl laxBukRed Lo:i d¨ ÁkFkfed fo|kYk; ,oa ek/;fed fo|kYk; ds 

lUnÒZ esa vxz Ádkj fpf«kr djrs gSa& 

iz'kklfud vf/kdkjh

¼v/kh{kd ;k fujh{kd½

iz/kkukpk;Z

f'k{kd

funsZ'ku@ijke'kZu lfefr

ijke'kZnkrk fo|kFkhZ ;k O;fDr

 

tc ÁFke laxBukRed Ák:i d¨ egkfo|kYk; ds lUnÒZ esa fØ;kfUor fd;k 

tkrk gS r¨ mldk fp«k fuEuor~ g¨xk& 

iz'kklfud vf/kdkjh

¼v/kh{kd ;k fujh{kd½

izkkpk;Z

ijke'kZnkrk

izoDrk funsZ'ku ;k ijke'kZ lfefr

fo|kFkhZ ;k O;fDr
 

Ák:i f}rh;&funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ds laxBukRed Ák:i f}rh; esa 

fuEu fcUnq mYY¨[kuh; gSa& 

1- ÁFke r¨ Á'kklfud vf/kdkjh funsZ'ku dk;ZØe dk mÙkjnkf;Ro laLFkku izeq[k 

vFkkZr~ Ákpk;Z d¨ gh l©airk gSA 

2- Ákpk;Z uhfr fu/kkZj.k dk mÙkjnkf;Ro ,d funsZ'ku@ijke'kZ lfefr d¨ l©airk gS 

rFkk ;FkklEÒo lg;¨x Òh Ánku djrk gSA 
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3- funsZ'ku@ijke'kZ lfefr dk lg;¨xkRed lEcU/k ,d v¨j f'k{kd ls g¨rk gS 

v©j nwljh v¨j ijke'kZnkrk ls Òh lg;¨xkRed lEcU/k jgrk gSA 

4- bl lfefr dk Á'kklfud lEcU/k Ákpk;Z o fo|kFkÊ ls g¨rk gSA 

5- funsZ'ku@ijke'kZ fØ;kUo;u dk mÙkjnkf;Ro f'k{kd o ijke'kZnkrk n¨u¨a ij 

jgrk gSA 

6- ijke'kZnkrk funsZ'ku lfefr ds lnL;¨a dh vfÒo`fÙk;¨a o vfÒ{kerkv¨a ds Áfr 

iw.kZ lfØ; o laosnu'khYk jgrk gSA 

f}rh; laxBukRed Ák:i d¨ fuEuor~ fpf«kr fd;k tkrk gS& 

iz'kklfud vf/kdkjh

¼v/kh{kd ;k fujh{kd½

iz/kkukpk;Z

funsZ'ku@ijke'kZu lfefrf'k{kd ijke'kZnkrk

fo|kFkhZ ;k O;fDr

 

f}rh; laxBukRed Ák:i d¨ ÁkFkfed ,oa ek/;fed fo|kYk;¨a ds lUnÒZ esa 

fuEu fp«k ds vuqlkj Á'kkflr fd;k tkrk gS& 

iz'kklfud vf/kdkjh

¼v/kh{kd ;k fujh{kd½

iz/kkukpk;Z

f'k{kd

funsZ'ku@ijke'kZu lfefr

ijke'kZnkrk

fo|kFkhZ ;k O;fDr

 

tc f}rh; laxBukRed Ák:i d¨ egkfo|kYk; ds lUnÒZ esa funsZ'ku@ijke'kZ 

dk;ZØe uhfr esa fØ;kfUor fd;k tkrk gS r¨ mldk fp«k fuEuor~ g¨rk gS& 
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iz'kklfud vf/kdkjh

¼v/kh{kd ;k fujh{kd½

izkpk;Z

ijke'kZnkrk
izoDrk

funsZ'ku ;k ijke'kZ lfefr

fo|kFkhZ ;k O;fDr
 

fp«kkadu ladsr& 

 dk rkRi;Z ^^Á'kklfud lEcU/k** 

 dk rkRi;Z ^lg;¨xkRed lEcU/k** 

funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe esa lfØ; funsZ'ku@ijke'kZ lfefr ds lUnÒZ fo'¨"k 

:i ls mYY¨[kuh; gS fd funsZ'ku@ijke'kZ lfefr esa funsZ'ku@ijke'kZ lsokv¨a esa 

#fp o i;kZIr Kku j[kus okY¨ fo'¨"kK¨a ls gh cukbZ tkrh gSA dÒh&dÒh 

laxBukRed Ák:i f}rh; esa funsZ'ku@ijke'kZ lfefr ds vfrfjä ,d 

funsZ'ku@ijke'kZ ifj"kn dk Òh xBu fd;k tkrk gSA bl funsZ'ku@ijke'kZ ifj"kn 

dk eq[; dk;Z f'k{k.k laLFkku Á/kku ¼Á/kkukpk;Z@Ákpk;Z½ v©j funsZ'ku@ijke'kZ 

lfefr n¨u¨a ds lkFk lg;¨xkRed lEcU/k esa LFkkiuk djrk gSA 

lkekU;r% ÁkFkfed ,oa ek/;fed fo|kYk;¨a esa iw.kZdkfYkd ijke'kZnkrk dh 

lsok,¡ ¼LFkk;h fu;qfä u g¨us ds dkj.k½ miYkC/k ugÈ g¨ ikrh gSA vr% fo|kfFkZ;¨a 

d¨ ijke'kZ lsok gsrq dqN dq'kYk] ;¨X;] l{ke rFkk bPNqd O;fä;¨a dh lfefr 

^funsZ'ku lfefr* dk xBu fd;k tkrk gS] t¨ le;&le; ij fo|kfFkZ;¨a dh 

vko';drkuqlkj mudh leL;kv¨a ds lek/kku gsrq lg;¨x Ánku djrh gSA 

funsZ'ku@ijke'kZ lsok laxBu ds vk/kkjÒwr rF;] fl)kUr o dk;Z& 

f'k{k.k laLFkku¨a dh lkFkZdrk g¨rh gS tc og O;fä ds lok±xh.k fodkl esa 

Á;kljr g¨rk gSA fo|kYk;¨a ;k egkfo|kYk;¨a dk ,dek«k mÌs'; ek«k Kku Ánku 

djuk u g¨dj funsZ'ku@ijke'kZ tSlh lsok,¡ fo|kfFkZ;¨a d¨ miYkC/k djkuk] f'k{k.k 

laLFkku¨a ds ewYk mÌs';¨a ds vUrxZr gh vkrk gSA blds fYk, dqN ,sls laxBu dk 

xBu g¨rk gS t¨ funsZ'ku@ijke'kZ tSls fodkl esa vko';d lsok,¡ nsus  esa leFkZ 

g¨rk gSA 

fo|kYk;&funsZ'ku@ijke'kZ lsok laxBu&fo|kYk; esa fo|kFkÊ dqN dfBukb;¨a 

o leL;kv¨a dk vuqÒo djrk gS ftldk og lek/kku djuk pkgrk gS v©j mlds 

fYk, og lg;¨x dh Òh vk'kk djrk gSA fo|kfFkZ;¨a dh ;s leL;k,¡ mldh '©f{kd 
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Áxfr d¨ Òh ÁÒkfor djrh gSaA bu dfBukb;¨a ,oa leL;kv¨a ds fujkdj.k ds fYk, 

fo|kYk;¨a esa funsZ'ku@ijke'kZ lsok laxBu g¨rk gSA  

laxBu ds vk/kkjÒwr rF;@eq[; fl)kUr&f'k{kk dk okLrfod mÌs'; ;k 

Yk{; O;fä dk fo|kFkÊ dk lok±xh.k ,oa lo¨ZÙke <ax ls fodkl djuk g¨rk gSA 

viuh iqLrd ^xkbMsal lfoZl* esa Áfl) funsZ'ku eu¨foKkuh gEÝh ,oa VªsDlYkj 

fo|kYk; dh funsZ'ku@ijke'kZ lsok ds laxBu ds lUnÒZ esa dqN vk/kkjÒwr 

rF;@eq[; fl)kUr¨a d¨ fuEu :i esa mYY¨[k djrs gSaA 

1- fo|kYk; funsZ'ku@ijke'kZ lsok laxBu&funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ds mÌs';¨a dk 

fu/kkZj.k fo|kYk;¨a ds Lrj] mudh vko';drkv¨a rFkk f'k{k.k laLFkku dh 

eku&e;kZnk o vkn'kZ d¨ /;ku esa j[kdj fd;k tkrk gSA 

2- laxBu dk Lo:i&funsZ'ku@ijke'kZ lsok esa laxBu dk Lo:i laLFkku ds 

mÌs';¨a] vkfFkZd lalk/ku¨a] xq.k] fo'¨"krkv¨a] deZpkfj;¨a dh la[;k vkfn ds 

lkFk&lkFk laLFkku ds Lrj d¨ /;ku esa j[krs gq, fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA 

3- laxBu esa ljYkrk&fo|kYk; funsZ'ku@ijke'kZ lsok dk laxBu ,oa dk;ZØe ljYk 

:i esa j[kk tkrk gSA laxBu dh tfVYkrk Yk{; ÁkfIr d¨ ÁÒkfor djrh gSA 

;|fi ;g r¨ lEÒo gS fd fdlh dk;ZØe dk tfVYk Lo:i vkdf"kZr Ykxs 

Y¨fdu mld¨ fØ;kfUor djuk Òh ,d pqu©rh cu tkrk gSA 

4- dk;Z fu/kkZj.k&funsZ'ku@ijke'kZ lsok }kjk t¨ Òh dk;Z dk Yk{; iw.kZ fd;s tkus 

g¨rs gSa mud¨ igY¨ ls gh fu/kkZfjr dj Y¨rs gSa ftlls mudh iwfrZ gsrq vko';d 

;¨tuk igY¨ ls cukbZ tkrh gSA 

5- lgdfeZ;¨a d¨ fuf'pr dk;Z l©aiuk&funsZ'ku@ijke'kZ lsok esa Ykxs lgdfeZ; ä ds 

funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe dh Òh Òwfedk fuÒkuh g¨rh gSA mlds ckjs esa iwjh 

tkudkjh igY¨ ls gh g¨uh pkfg,A ÁR;sd lgdeÊ dh n{krk o ;¨X;rk d¨ 

/;ku esa j[krs gq, mUgsa dk;Z dk forj.k dj nsuk pkfg,A 

6- vf/kdkj {¨«k dk fu/kkZj.k&funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ds lgdeÊ d¨ l©ais x;s 

dk;Z ;¨tuk ds lkFk&lkFk muds vf/kdkj {¨«k ds ckjs esa Òh mud¨ tkudkjh 

igY¨ ls gh Li"V :i ls g¨uh pkfg,] ftlls os viuh Òwfedk d¨ iwjs dk;ZØe 

esa ÒYkh&Òk¡fr fuÒk ldsA funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe dh lsok esa lg;¨xh 

funsZ'ku@ijke'kZ lgdfeZ;¨a esa n¨ Ádkj dh Js.kh ds lgdeÊ g¨ ldrs gSa] ,d 

iw.kZdkfYkd rFkk nwljs va'kdkfYkd lgdeÊA 

funsZ'ku@ijke'kZ lsok laxBu ds eq[; dk;Z % 

laxBu ds vk/kkjÒwr fl)kUr¨a ds vk/kkj ij dgk tkrk gS fd 

funsZ'ku@ijke'kZ lsok ds vUrxZr vkus okY¨ dk;¨± dk fu'p; funsZ'ku@ijke'kZ lsok 

d¨ laxfBr djrs le; dj Y¨uk pkfg,A ;|fi funsZ'ku@ijke'kZ dk dk;Z{¨«k cgqr 
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O;kid gS] Y¨fdu f'k{k.k laLFkku¨a ls lEc) thou esa blds dqN fo'¨"k dk;Z {¨«k¨a 

dk fuEu Ádkj mYY¨[k fd;k tkrk gS& 

1- funsZ'ku@ijke'kZ lsok dk fo'¨"k dk;Z f'k{k.k laLFkku¨a esa Áos'k rFkk fo|kYk; dh 

thou/kkjk dh v¨j fo|kfFkZ;¨a ds lkFk&lkFk tulkekU; d¨ Òh mUeq[k djukA 

2- laLFkku esaa Áos'k lEcU/kh fu;e Áos'k 'kqYd ijh{kk vkfn d¨ fu/kkZfjr djuk Òh 

laxBu¨a dk dk;Z g¨rk gSA 

3- laLFkku ds fYk, gkfudkjd fu;e] ijEijk esa la'k¨/ku djukA 

4- fo|kfFkZ;¨a ,oa fo|kYk;¨a ds vU; lnL;¨a ds lUnÒZ esa foLr̀r vfÒY¨[k rS;kj 

djds j[kukA 

5- fo|kfFkZ;¨a dk Áxfr fooj.k ,oa ewY;kadu lEcU/kh lwpuk,¡ rFkk vU; fooj.k¨a d¨ 

vfÒY¨[k :i esa lqjf{kr j[kukA 

6- fo|kfFkZ;¨a dk LokLF; lEcU/kh ijh{k.k djkuk rFkk vko';d lq>ko¨a o 

lko/kkfu;¨a ds ckjs esa tkudkjh miYkC/k djuk] funsZ'ku@ijke'kZ lsok dk gh vax 

gSA bldk Òh f'kfoj vkfn ds ek/;e ls fuoZgu djuk pkfg,A 

7- fo|kfFkZ;¨a esa lkekftd o ikfjokfjd lkeatL; d¨ fodflr djds mudh 

vlek;¨tu ;k dqlek;¨tu tSlh leL;kv¨a dk fujkdj.k djukA 

8- funsZ'ku@ijke'kZ lgdfeZ; ä d¨ fo|kfFkZ;¨a ds laosxkRed i{k d¨ Òh 

funsZ'ku@ijke'kZ nsrs le; iwjh rjg /;ku esa j[kuk pkfg,A 

9- Á'kklu Lrjh; dfBukb;¨a] Nk«kkokl lEcU/kh O;oLFkkv¨a d¨ Òh funsZ'ku@ijke'kZ 

lsok esa lfEefYkr fd;k tkuk pkfg,A 

10- ikBÓsÙkj fØ;kdYkki¨a esa fo|kfFkZ;¨a d¨ Ásfjr djuk rFkk fo|kfFkZ;¨a dh 

vko';drkv¨a o vfÒ#fp;¨a ds vuqdwYk [¨Ykdwn] Òk"k.k lEesYku rFkk 

Áfr;¨fxrkv¨a dk vk;¨tu djuk Òh O;fäRo dk fodkl dk ,d vko';d igYkw 

ekudj funsZ'ku@ijke'kZ lsok esa t¨M+uk pkfg,A 

11- f'k{k.k lEcU/kh g¨us okYkh dfe;k¡] n¨"k rFkk muds dkj.k¨a dk irk Ykxkdj 

mudk fujkdj.k o fo'Y¨"k.k djukA 

12- vko';drkuqlkj fo|kfFkZ;¨a ds fYk, funkukRed f'k{k.k&Áf'k{k.k dh O;oLFkk Òh 

djuk] funsZ'ku lsok dh lkFkZdrk ds fYk, vko';d g¨ tkrk gSA 

13- vkfFkZd :i ls oapu >sYk jgs fo|kfFkZ;¨a ds fYk, vkfFkZd lz¨r¨a dh lwpuk,¡ nsuk 

rFkk mu fo|kfFkZ;¨a d¨ va'kdkfYkd fu;¨tu rFkk lgk;rk Ánku djukA 

funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe d¨ fØ;kfUor djus esa eq[; :i ls rhu laxBu¨a 

dk mi;¨x fd;k tk ldrk gSA bu rhu¨a laxBu¨a esa ls Á'kklfud vf/kdkjh 
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fo|kfFkZ;¨a o laLFkku dh vko';drk ;k funsZ'ku@ijke'kZ Yk{; d¨ /;ku esa j[krs 

gq, fdlh ,d laxBu Ák:irk p;u djds funsZ'ku dk;ZØe dk dk;kZUo;u dj 

ldrs gSaA bu laxBu¨a ds rhu Ádkj fuEuor~ g¨ ldrs gSa& 

1- js[kk laxBu ¼Line Organization½&bl laxBu esa vf/kdkj Øe dk Lrjhdj.k 

jgrk gS t¨ Á'kklfud vf/kdkjh ¼fujh{kd ;k v/kh{kd½ ls fo|kFkÊ ¼uhps½ dh 

v¨j pYkrk gSA vr% bl Ádkj ds laxBu esa vf/kdkj dh n`f"V ls Á'kklfud 

vf/kdkjh lcls Åij g¨rk gSA 

2- deZpkjh laxBu ¼Staff Organization½&blesa Á'kklfud vf/kdkjh lEc) 

vf/kdkj¨a dk deZpkfj;¨a rFkk 'kh"kZ vf/kdkfj;¨a d¨ muds mÙkjnkf;Ro ds :i esa 

mud¨ l©airk gSA bl laxBu Ák:i dk ,d cM+k Yk{; g¨rk gS fd ÁR;sd oxZ 

ds deZpkjh vius&vius dk;¨± esa fo'¨"k :i ls dq'kYkrk ÁkIr dj Y¨rs gSaA 

3- lsok&deZpkjh fefJr ¼ Line & Staff Combined Organization½&laxBu dk 

;g Ák:i js[kk laxBu rFkk deZpkjh laxBu dk fefJr :i g¨rk gSA vr% blesa 

n¨u¨a gh laxBu¨a dh fo'¨"krk,¡ fo|eku jgrh gSaA 

4-3 funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk;ZØe dk ewY;kadu 

funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ds vUrxZr vusd lsok,¡ Ánku dh tkrh gSaA fdlh 

funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe dk ewY;kadu fuEu leL;kv¨a dk lek/kku ;k Á'u¨a dk 

mÙkj ikus ds fYk, fd;k tkrk gS& 

1- fdlh funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe dk Lo:i dSlk g¨] ftlls fd 

funsZ'ku@ijke'kZ Yk{; flf) vf/kdre g¨ lds\ 

2- fdlh laLFkku esa lapkfYkr funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe dk orZeku Lo:i D;k 

i;kZIr mi;qä ;k mÌs'; ÁkfIr ds vuqdwYk gS\ 

3- funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe esa D;k la'k¨/ku v©j ifjektZu dh vko';drk gS] 

bR;kfnA 

funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ds vUrxZr nh tkus okYkh lsokv¨a d¨ YkkÒkfFkZ;¨a 

rd igq¡pkus ds fYk, vusd Yk{; o mÌs'; fu/kkZfjr fd;s tkrs gSaA bu funsZ'ku 

lsokv¨a d¨ Ánku djrs le; vusd Áfof/k;¨a dk Òh mi;¨x fd;k tkrk gSA mi;qZä 

Á'u¨a dk fujkdj.k vusd fofo/krkv¨a ds lUnÒZ esa djuk dqN dfBu g¨rk gSA 

funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ds ewY;kadu esa Lohdk;Z n¨ Ák:i 

fdlh laLFkku esa lfØ; funsZ'ku@ijke'kZ 

dk;ZØe ds vUrxZr ÁnÙk lsokv¨a dh 

xq.koÙkk dk ewY;kadu] bls rqYkukRed 

ewY;kadu Òh dgk tk ldrk gSA blesa 

ewY;kadu dk nwljk Ádkj fof'k"V 

ewY;kadu g¨rk gSA blds vUrxZr 

dk;ZØe fo'¨"k ds ijkef'kZ;¨a ij iM+us 

okY¨ ÁÒko rFkk mUgsa ÁkIr g¨us okY¨ 
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fofÒé dk;ZØe¨a dh rqYkuk djrs gq, ;g 

tkuus dk Á;kl djrs gSa fd d©u&lk 

dk;ZØe vf/kd mi;qä gSA 

YkkÒ¨a ds lkFk&lkFk thou Yk{;¨a dh 

flf) ekxZ esa Áxfr dk ewY;kadu fd;k 

tkrk gSA 

funsZ'ku@ijke'kZ ewY;kadu ds Áeq[k l¨iku % 

funsZ'ku@ijke'kZ ewY;kadu dk mÌs'; ;g Kkr djuk g¨rk gS fd ftu Yk¨x ä 

ds fYk, funsZ'ku@ijke'kZ lsok dk;ZØe dk vk;¨tu ;k fØ;kUo;u fd;k tk jgk gS 

muds fYk, bu funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ¼lsok½ dk fdruk egRo gS\ fdruh 

mi;¨xh fl) g¨ jgh gS ;k fdruk ewY; ;k fdruh lkFkZdrk gS\ vr% fdlh 

fo|kYk;@d‚Y¨t esa fØ;kfUor funsZ'ku@ijke'kZ lsok dk;ZØe ds ewY;kadu dk 

mÌs'; ;g Kkr djuk g¨rk gS fd fo|kfFkZ;¨a ds fYk, bldk D;k egRo gS\ rFkk 

ml dk;ZØe esa mud¨ fdruk YkkÒ ÁkIr g¨ jgk gS\ bl funsZ'ku@ijke'kZ ewY;kadu 

dh ÁfØ;k esa eq[; :i ls fuEu pj.k¨a dk vuqlj.k fd;k tkrk gS& 

1- loZÁFke dk;ZØe ds mÌs';¨a dk o.kZu djuk % blesa funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe 

ds mÌs';¨a d¨ Li"V :i ls O;ä fd;k tkrk gSA funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ds 

lgdfeZ;¨a d¨ Òh funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ds mÌs';¨a d¨ le>uk rFkk Lohdkj 

djuk pkfg,A funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ds fu/kkZfjr fd;s x;s Yk{; rÒh ÁkIr 

g¨ ldrs gSaA 

2- funsZ'ku@ijke'kZ lgdfeZ;¨a dk ewY;kadu djuk % funsZ'ku@ijke'kZ lgdfeZ;¨a 

dh fLFkfr dk ewY;kadu fd;k tkuk Òh vko';d g¨rk gSA 

;Fkk&funsZ'ku@ijke'kZ lgdfeZ;¨a dh ;¨X;rk] {kerk] Áf'k{k.k] vuqÒo] mudh 

la[;k] vfÒ#fp;k¡] leiZ.k rfkk O;fäRo dh vU; fo'¨"krk,¡ Òh funsZ'ku@ijke'kZ 

dk;ZØe ds fØ;kUo;u ij ÁÒko MkYkrh gSaA vr% bu fo'¨"krkv¨a ;k Yk{;¨a dk 

Òh ewY;kadu djuk pkfg,A 

3- lalk/ku¨a dk voYk¨du@vk¡dYku % funsZ'ku@ijke'kZ dh Yk{; ÁkfIr esa miYkC/k 

lalk/ku¨a@lqfo/kkv¨a dh Òh egRoiw.kZ Òwfedk g¨rh gSA vr% Ò©frd lalk/ku ;k 

lqfo/kk,¡ ijh{k.k ¼VsLV o midj.k vkfn½ dEI;wVj tSls vfÒY¨[k rS;kj djus 

okYks midj.k vkfn dh miYkC/krk dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA 

4- ladfYkr ÁnÙk dk fo'Y¨"k.k % fo|kFkÊ ;k ijke'kÊ ds lUnÒZ esa f'k{kd¨a] ikYkd¨a 

¼ekrk&firk½] ifjtu¨a] iM+¨fl;¨a ¼lsok;¨td¨a o fe«kkfn½ ls ÁkIr g¨us okYkh 

lwpukv¨a ;k vfÒY¨[k¨a ls ÁkIr ÁnÙk¨a dk fo'Y¨"k.k fd;k tkrk gSA 

5- vfÒY¨[k¨a dh lkFkZdrk dk voYk¨du % ÁR;sd funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe 

lEcfU/kr fo|kfFkZ;¨a] O;fä;¨a o funsZ'kukfFkZ;¨a@ijkef'kZ;¨a ds lUnÒZ esa vfÒY¨[k 

rS;kj djrk gSA vr% dk;ZØe ewY;kadu esa vfÒY¨[k¨a dh lkFkZdrk dh Òh tk¡p 

dh tkuh pkfg, D; äfd dÒh&dÒh ,slk Òh g¨rs ns[kk x;k gS fd mi;¨xh Ykxus 
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okY¨ vfÒY¨[k funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ds fØ;kUo;u esa iw.kZr% lkFkZd ;k 

mi;¨xh u g¨aA 

6- lg;¨xkRed lEcU/k¨a dk fo'Y¨"k.k % funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe dh Yk{; ÁkfIr 

ds fYk, ekrk&firk] vuqÒoh O;fä;¨a] lsok;¨td¨a ds ikjLifjd lg;¨xkRed 

lEcU/k¨a dh fo'¨"k vko';drk iM+rh gSA vr% funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe dk 

ewY;kadu djrs le; ;g Òh fopkj fd;k tkrk gS fd funsZ'kudkfj;¨a d¨ fofÒé 

lz¨r¨a }kjk lg;¨xkRed lEcU/k¨a ds lUnÒZ esa dSlh O;oLFkk dh xbZ gSA 

7- funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe dh Yk{; ÁkfIr dk ewY;kadu&ftuds fYk, 

funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe vk;¨ftr fd;k x;k gS muds n`f"Vd¨.k ls Yk{; ÁkfIr 

dk lokZf/kd egRoiw.kZ dkjd og gS ftldk vk¡dYku fd;k tkrk gSA 

;Fkk&f'k{k.k laLFkku esa vuq'kklughurk esa deh] vuqifLFkfr esa fxjkoV] '©f{kd o 

Áf'k{k.kkRed dk;ZØe ä dh #fp esa o`f)] ifjokj&lekt o laxBu esa 

lek;¨tukRed lq/kkj vkfn dk ewY;kadu djuk] funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe dh 

lkFkZdrk ewY;kadu ds eq[; fcUnq g¨rs gSaA 

funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ds ewY;kadu dh foÒk,¡ % 

funsZ'ku@ijke'kZ lsok dk;ZØe ds ewY;kadu ds fYk, vusd fof/k;¨a dk 

mi;¨x fd;k tkrk gS ftuds vk/kkj ij gh funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe dk vU; 

laLFkkv¨a esa foLrkj.k fd;k tkrk gSA blh ds vk/kkj ij mlds orZeku Lo:i d¨ 

cuk;s j[kus vFkok mlesa dqN lq/kkj ;k cnYkko Ykkus ds fYk, fopkj fd;s tkrs gSa] 

funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ds ewY;kadu dh foÒkv¨a d¨ fuEu fp«k ls ÁdV fd;k tk 

jgk gS& 

funsZ'ku@ijke'kZu dk;Zdze

ds ewY;kadu dh fo/kk;sa

iznRr ladyu gsrq fof'k"V

fof/k;k¡
ewY;kadu gsrq ekun.M

ewY;kadu dh fof/k;k¡ iznRrksa ds lzksr

 

1- ewY;kadu gsrq ekun.M % funsZ'ku@ijke'kZ eu¨oSKkfud¨a us ewY;kadu dk;Z gsrq 

dqN ekun.M¨a dk mi;¨x fd;k gSA ;fn d¨bZ funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe lsok 

rFkk lkexzh o midj.k vkfn YkEcs le; ls vfLrRo esa gS r¨ funsZ'ku dk;ZØe 

dh lQYkrk ;k lkFkZdrk dk Árhd ekuk tkrk gSA vFkkZr~ ;fn funsZ'ku@ijke'kZ 

dk;ZØe mi;qä ¼vko';drkuqlkj½ rFkk YkkÒdkjh ugÈ g¨xk r¨ mldk vfLrRo 

'¨"k ugÈ jg tk;sxkA ;|fi dqN fo}ku blls lger ugÈ gS D;¨afd fdlh 

dk;ZØe dk vfLrRo mlds egRoiw.kZ ldkjkRed ;¨xnku ds fcuk Òh cuk jg 
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ldrk gSA fo|kfFkZ;¨a dh ;¨X;rkv¨a esa o`f) d¨ Òh ekun.M :i esa Lohdkj 

fd;k tkrk gSA 

funsZ'ku@ijke'kZ vkUn¨Yku ds ÁkjfEÒd le; esa vusd ekun.M¨a d¨ 

eu¨oSKkfud¨a us funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe¨a ,oa funsZ'ku@ijke'kZ lsokv¨a ds ewY;kadu 

gsrq Á;qä fd;k gSA Ø¨ ,oa Ø¨ ¼1960½ lapkfYkr funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ds vkRe 

ewY;kadu gsrq eq[; :i ls fuEu fcUnqv¨a ij fo'¨"k cYk nsrs gSaA ;gh fcUnq 

funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe¨a ds ifj.kke¨a ;k mudh lkFkZdrk ij fo'¨"k cYk nsrs gSa& 

(i) fo|kfFkZ;¨a dh funsZ'ku@ijke'kZ lsokv¨a ds Áfr vfÒo`f)A 

(ii) mudh vkxkeh f'k{kk O;oLFkk ;k O;olk; esa lQYkrkA 

(iii) mudh vlQYkrk rFkk fo|kYk;@egkfo|kYk; N¨M+us ds dkj.kA 

(iv) fo|kFkÊ&ewY;kadu dk;ZØe dh mi;qärkA 

(v) fo|kFkÊ dh '©f{kd vko';drkv¨a ds lkFk ikBÓØe dk lEcU/kA 

(vi) ijke'kZ dh O;oLFkk dh i;kZIrrk o mi;qärkA 

(vii) funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ds lkFk lkeqnkf;d lg;¨x dk Lo:i ,oa 

ek«kkA 

(viii) f'k{k.k laLFkku esa miYkC/k funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe¨a ds Áfr ekrk&firk 

¼laj{kd¨a½ dh vfÒo`fÙk;k¡ o lg;¨xA 

2- ewY;kadu dh fof/k;k¡ % ewY;kadu ds fYk, eq[;r% fuEu rhu fof/k;¨a dk mi;¨x 

fd;k tkrk gS& 

(i) Á;¨xkRed fof/k 

(ii) losZ{k.k fof/k 

(iii) O;fä v/;;u fof/k 

(i) Á;¨xkRed fof/k&bl fof/k ls funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe dk ewY;kadu djus 

ds fYk, funsZ'ku@ijke'kZ lsok ds fYk, vkjEÒ ls gh ;¨tuk cukbZ tkrh gSA 

blesa O;fä;¨a ds ,d ;k vf/kd lewg¨a ij ,d ;k vusd pj¨a ds ÁÒko d¨ 

ns[kk tkrk gS ;k ijh{k.k fd;k tkrk gSA ,d lewg iwoZ i'pkr~ vfÒdYi esa 

ÁkjfEÒd pj¨a d¨ fu;af«kr djus esa vusd dfBukb;k¡ vkrh gSaA bu leL;kv¨a 

dk lek/kku dkQh gn rd ^f}lesfYkr lewg vfÒdYi* }kjk fd;k tkrk gSA 

funsZ'ku@ijke'kZ ls lEcfU/kr Lora«k pj¨a ds ÁÒko dk ewY;kadu vR;Ur 

fo'okliwoZd fd;k tkrk gSA 
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(ii) losZ{k.k fof/k&losZ{k.k fof/k esa funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ewY;kadu djus ds 

fYk, funsZ'kkfFkZ;¨a@ijkef'kZ;¨a ;k fo|kfFkZ;¨a ds O;ogkj rFkk lek;¨tu ij 

funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ds ÁÒko ls lEcfU/kr ÁnÙk¨a dk ladYku rFkk 

fo'Y¨"k.k fd;k tkrk gSA bl fof/k dk lEcU/k lewg dh lafLFkfr ds v/;;u 

ls g¨rk gSA vr% losZ{k.k ewY;kadu }kjk ^^,d fcUnq ij losZ{k.k Á.kkYkh }kjk 

lewg dh n'kk dk v/;;u** djds iqu% nwljs le; ij losZ{k.k ewY;kadu }kjk 

lewg dh n'kk esa vkus okY¨ ifjorZu dk vk¡dYku fd;k tkrk gSA bl Ádkj 

funsZ'ku@ijke'kZ ds ÁÒko dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA 

(iii) O;fä v/;;u fof/k&funsZ'ku@ijke'kZ ewY;kadu dh Á;¨xkRed rFkk losZ{k.k 

fof/k;¨a dh ifjlhekv¨a d¨ ns[krs gq, eu¨oSKkfud¨a us funsZ'ku@ijke'kZ 

ewY;kadu dh ;g rhljh fof/k ^O;fä v/;;u fof/k* d¨ Áfrikfnr fd;kA 

O;fä v/;;u fof/k ds vUrxZr funsZ'ku@ijke'kZ lfefr rFkk 

funsZ'kudÙkkZ@ijke'kZnkrk funsZ'kukFkÊ@ijke'kÊ dk YkEcs le; rd foLr̀r 

v/;;u djrs gSa rFkk mlds vk/kkj ij gh fu"i{k fu.kZ; Y¨rs gSa v©j 

funsZ'ku@ijke'kZ lsok ds dk;ZØe dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA nh?kZdkfYkd 

O;fä v/;;u }kjk ml O;fä dh funsZ'kukFkÊ ds lUnÒZ esa foLr`r vk¡dM+s 

ÁkIr g¨rs gSa ftuds vk/kkj ij funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe dh lkFkZdrk dk 

ewY;kadu lQYkrk ls fd;k tkrk gSA 

3- ÁnÙk¨a ds lz¨r % funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe ds ewY;kadu gsrq vusd vko';d 

lwpukv¨a d¨ ladfYkr djus dh vko';drk g¨rh gS O;fä ;k 

funsZ'kukFkÊ@ijke'kÊ ls lEcfU/kr ls fofo/k lwpuk,¡ fuEu v/;;u¨a ls ÁkIr dh 

tkrh gSa& 

(i) ekrk&firk ¼ikYkd½ ;k laj{kd ls] 

(ii) f'k{kd¨a ,oa fo|kYk; vfÒY¨[k ls] 

(iii) fe«k o lgikfB;¨a ls] 

(iv) funsZ'kudÙkkZ@ijke'kZnkrk rFkk funsZ'ku lgdfeZ;¨a ls bR;kfnA 

4- ÁnÙk ladYku gsrq fof'k"V Áfof/k;k¡ % funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe¨a ds ewY;kadu ds 

fYk, vko';d lwpukv¨a d¨ ladfYkr djus ds fYk, fofo/k Áfof/k;¨a d¨ Á;qä 

fd;k tkrk gSA bu Áfof/k;¨a esa Á'ukoYkh Áfof/k lokZf/kd mi;¨x g¨us okYkh 

Áfof/k gSA Á'ukoYkh Áfof/k dk vuqorÊ v/;;u¨a esa lokZf/kd mi;¨x fd;k tkrk 

gSA ,fjDlu o fLeFk us lk{kkRdkj Áfof/k d¨ ÁnÙk ladYku gsrq 

¼funsZ'ku@ijke'kZ ds lUnÒZ esa½ lcls mÙke ekuk gSA lk{kkRdkj Áfof/k dk 

mi;¨x Á'ukoYkh Áfof/k ds vis{kk dqN lqxe g¨rk gSA Á'ukoYkh Áfof/k ds ÁnÙk 

ladYku djus esa lk{kkRdkj dh vis{kk vf/kd dfBukb;k¡@leL;k,¡ vkrh gSaA 
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4-4 ijke'kZ esa uSfrdrk ;k uhfr lafgrk 

Á'u ;g gS fd ijke'kZ esa uSfrdrk dk uhfr lafgrk dh vko';drk D;¨a gS\ 

blds fofÒé dkj.k g¨ ldrs gSa& 

1- ÁFke dkj.k ;g gS fd uhfr lafgrk ds cuk leku #fp;¨a okY¨ Yk¨x¨a ds ,d 

lewg d¨ laO;kolkf;d laxBu ugÈ ekuk tk ldrk gSA 

2- Allen ¼1986½ us dgk] uhfr'kkL«k dsoYk lkekU; Lrj ij fdlh laxBu ds 

laO;olk;hdj.k esa gh lgk;rk ugÈ nsrk gS] cfYd bls bl Ádkj rS;kj fd;k 

tkrk gS fd ,d laO;olkf;d Lrj ij lnL;¨a ds O;kolkf;d O;ogkj gsrq dqN 

fn'kk funsZ'k¨a d¨ Òh Ánku fd;k tk;sA 

Von Hoose and Kottler ¼1985½ us uhfr lafgrk ds vfLrRo ds fYk, rhu 

dkj.k crk;s gSa& 

1- uSfrd ekud laO;olk; dh ljdkj ls j{kk djrs gSaA blls laO;olk; d¨ 

fo/kku }kjk fu;af«kr g¨us ds LFkku ij Lo;a ls gh fofu;fer g¨us rFkk 

lQyrkrkiwoZd dk;Z djus dh vuqefr ÁkIr g¨ tkrh gSA 

2- uSfrd ekud vkUrfjd vlgefr rFkk dYkg d¨ fu;af«kr djus esa lgk;rk djrs 

gSa] bl Ádkj ls laO;olk; ds vUnj fLFkjrk d¨ Á¨ér djrs gSaA 

3- uSfrd ekud ÁSdfV'kuj dh turk ls lqj{kk djrs gSaA fo'¨"k :i ls vukpkj ls 

lEcfU/kr okn¨a esa buds }kjk cpko djus esa lgk;rk feYkrh gSA ;fn 

laO;olkf;d dk O;ogkj uSfrd ekxZ&funsZ'k¨a ds vuqlkj gh gS r¨ ,sls O;ogkj 

d¨ LohÑr ekud¨a ds lkFk vuqikYku djus okYkk ekuk tkrk gSA 

,d ckj ;fn ge ;g le> Y¨a fd vuSfrd O;ogkj D;k gS r¨ fQj uhfr 

lafgrk ds egRo d¨ le>uk ljYk g¨ tkrk gSA vuSfrd O;ogkj ds cgqr :i g¨ 

ldrs gSa] ijUrq lokZf/kd ÁpfYkr :i gh ;gk¡ fn;k tk jgk gSA 

Levenson (1986), Pops and Vetter (1992) rFkk Swanson (1983) blds 

lz¨r gSa& 

1-  x¨iuh;rk dk vfrØe.kA 

2- viuh laO;olkf;d n{krk ls vkxs c<+ukA 

3- misf{kr ÁSfDVlA 

4- fo'¨"krk u g¨us ij Òh mldk nkok djukA 

5- fdlh lsokFkÊ ij vius ewY;¨a d¨ vf/kj¨fir djukA 

6- fdlh lsokFkÊ esa fuÒZjrk mRié djukA 

7- fdlh lsokFkÊ ds lkFk Y©afxd fØ;kdYkkiA 
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8- ijLij foj¨/kh fgr] tSls n¨gjs lEcU/kA 

9- fooknkLin foÙkh; ÁcU/k] tSls vf/kd 'kqYd Y¨ukA 

10- vuqfpr foKkiuA 

lkekU;r% uSfrd ekud vkn'kkZRed g¨rs gSa rFkk blfYk, vf/kdrj n'kkv¨a esa 

fn;s x;s ekud¨a dk ikYku djuk O;ogkfjd :i ls vlEÒo g¨ tkrk gS D;¨afd ;s 

ekud fof'k"V Á'u¨a dk mÙkj ugÈ nsrs gSaA 

mnkgj.k ds fYk,] tc ,d lsokFkÊ ,d ÁR;{k Á'u iwNrk gS&^^D;k vkids 

fopkj esa eSa cgqr cqf)eku gw¡\** bldk mÙkj ;g gS fd] ^^lsokFkÊ v©lr cqf) okYkk 

gSA** 

bl Ádkj dh fdlh ifjfLFkfr esa ijke'kZn¨a d¨ ,d vifjgk;Z p;u dk 

lkeuk djuk iM+rk gS rFkk mUgsa lPpkbZ crkuh g¨rh gSA ijUrq lsokFkÊ bl lPpkbZ 

dk lkeuk djus ds fYk, rS;kj ugÈ Òh g¨ ldrk gSA blhfYk, fdlh uSfrd ekud¨a 

dh lafgrk esa cgqr lh fof'k"V lhek,¡ g¨ ldrh gSaA Beymer (1971), Talbutt 

(1988\1) us dqN lhekv¨a dk o.kZu bl Ádkj fd;k gS& 

1- dqN leL;k,¡ ,slh g¨rh gSa ftudk lek/kku uhfr lafgrk ds }kjk ugÈ g¨ ldrk 

gSA 

2- uhfr lafgrk esa lq/kkj Ykkus esa dfBukb;k¡ gSaA 

3- lafgrk }kjk fu:fir ekud¨a esa }U} Òh g¨ ldrk gSA 

4- dqN ,sls dkuwuh eqÌs g¨ ldrs gSa t¨ lafgrk esa lfEefYkr u g¨aaA 

5- uhfr lafgrk,¡ ,sfrgkfld vfÒY¨[k g¨rs gSaA vr% ,d le; esa t¨ O;ogkfjd :i 

ls Lohdk;Z gSa] ckn ds le; ;k vkus okY¨ le; esa mls vuSfrd ekuk tk ldrk 

gSA 

6- dÒh&dÒh uSfrd rFkk dkuwuh lafgrk ds e/; }U} dh fLFkfr Òh mRié g¨ 

ldrh gSA 

7- uhfr lafgrk esa vUr% lkaLÑfrd eqÌs lfEefYkr ugÈ g¨rs gSaA 

8- uhfr lafgrk ds vUnj gj ,d lEÒo ifjfLFkfr lfEefYkr ugÈ g¨rh gSA 

9- fdlh uSfrd fookn esa lfEefYkr leLr i{k¨a ds fgr d¨ ,d lkFk Øec) :i 

ls Ykkuk cgq/kk dfBu g¨rk gSA 

10- uohu ifjfLFkfr esa D;k fd;k tk;s\ ijke'kZn d¨ ;g fu.kZ; Y¨us esa lgk;rk nsus 

gsrq uhfr lafgrk,¡ vxz¨Ueq[kh vfÒY¨[k ugÈ g¨rs gSaA 

;|fi uhfr lafgrk,¡ YkkÒnk;d rFkk vusd¨a Ádkj ls lQYk Òh gSa] ijUrq 

fuf'pr :i ls mudh dqN lhek,¡ Òh gSaA ijke'kZn¨a d¨ Kkr g¨uk pkfg, fd bu 
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vfÒY¨[k¨a ij fopkj djrs le; os lnSo ml fn'kk&funsZ'k d¨ ÁkIr ugÈ dj ldsaxs] 

ftldh mud¨ vko';drk g¨rh gSA ijke'kZn lsokfFkZ;¨a d¨ ijke'kZ Ánku djrs 

le; Òzfer g¨ tkrs gSa D;¨afd fofÒé laxBu¨a us vYkx&vYkx uhfr lafgrk,¡ nh gSaA 

blfYk, ijke'kZn¨a d¨ ijke'kZ nsrs le; lgh ,oa xYkr ds ckjs esa Lo;a gh fu.kZ; 

Y¨uk pkfg, rFkk ,d vkn'kZd uhfr lafgrk d¨ Òh /;ku esa j[kuk pkfg,A 

D;k uSfrd :i ls dk;Z djus gsrq fdlh Ádkj ds fn'kk&funsZ'ku gSa\ bldk 

mÙkj gk¡ gSA ijUrq Òkjro"kZ esa ugÈ gSA vr% d¨bZ Òh Òkjrh; fo}ku bldk mÙkj gk¡ 

esa ugÈ ns ldrk gSA vYkx&vYkx eu¨oSKkfud¨a us fÒé&fÒé fn'kk&funsZ'k ÁLrqr 

fd;s rFkk buesa ls vf/kdrj YkxÒx leku gSaA 

Stadler ¼1986½ us ijke'kZ dh xfrfof/k;¨a rFkk ijke'kZn¨a }kjk fYk, tkus okY¨ 

uSfrd fu.kZ;¨a ls lEcfU/kr pkj uSfrd fl)kUr fn;s gSa& 

1- ij¨idkj&bldk rkRi;Z gS] nwlj¨a dh ÒYkkbZ ds fYk, dk;Z djuk rFkk mls gkfu 

ls cpkukA 

2- vidkj u djuk&bldk rkRi;Z gS nwlj¨a d¨ d"V ;k nq%[k u igq¡pkukA 

3- Lok;Ùkrk&bldk rkRi;Z gS p;u dh Lora«krk rFkk vkRefu/kkZj.k dk lEeku 

djukA 

4- U;k;&fu"i{krkA 

vr% mi;qZä fl)kUr¨a esa lEiw.kZ ijke'kZ ÁfØ;k ds n©jku ijke'kZn d¨ 

lrdZrk ds lkFk fu.kZ; Y¨us dh vko';drk g¨rh gSA rRi'pkr~ ;g Kkr fd;k 

tkrk gS fd ijke'kZn us uSfrd :i ls ftEesnkjh ds lkFk dk;Z fd;k gS ;k ugÈA 

blds fYk, Swanson ¼1983½ us pkj fn'kk&funsZ'k crk;s gSa] t¨ fuEufYkf[kr 

gSa& 

1- O;fäxr laO;olkf;d bZekunkjh cuk;s j[kukA 

2- lsokfFkZ;¨a ds lo¨ZÙke fgr esa dk;Z djukA 

3- O;fäxr YkkÒ dk fopkj Ykk;s fcuk dk;Z djukA 

4- bl dFku d¨ U;k;¨fpr Bgjkuk fd fdlh dk;Z ds Áfr nh x;h orZeku 

laO;olkf;d fLFkfr esa fYk;k x;k fu.kZ; gh lcls mÙke gSA 

ijUrq mi;qZä dFku¨a esa ls vfUre dFku leL;k mRié djus okYkk gS D;¨afd 

;fn orZeku fLFkfr uSfrd ugÈ gS] rc mlds i'pkr~ D;k g¨xk\ 

uSfrd O;ogkj ml foU;kl esa ftlesa fdlh O;fä rFkk mlds lg;¨fx; ä 

}kjk fd;k tkrk gS] ds vUnj ÁpfYkr eu¨foÑfr;¨a }kjk vR;f/kd ÁÒkfor g¨rk gSA 

uSfrdrk d¨ ijke'kZn ds fu.kZ; ij N¨M+ nsuk pkfg,] D;¨afd ijke'kZn gh lcls 
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vPNk fu.kkZ;d gSA ;fn ijke'kZn laO;olkf;d :i ls Áf'kf{kr g¨ rFkk mlds 

vUnj ijke'kZ gsrq vko';d leLr xq.k g¨a r¨ og ,d vPNk fu.kkZ;d g¨ ldrk 

gSA 

4-5 lkjka'k 

funsZ'ku@ijke'kZ laxBu djrs le; dqN fcUnqv¨a ij fo'¨"k :i ls /;ku 

j[krs gSa&funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe¨a dk e©fYkd mÙkjnkf;Ro fuf'pr 

O;fä;¨a@laLFkkv¨a ij LFkkfir@vk/kkfjr g¨A funsZ'kd] ijke'kÊ] fujh{kd] v/kh{kd] 

Á/kkukpk;Z o f'k{kd lÒh vius&vius dÙkZO;¨a@mÙkjnkf;Ro¨a d¨ Bhd ls le>sa v©j 

mudk vuqikYku djsaA lcdk vkil esa lg;¨xkRed lEcU/k g¨A mÌs'; iwfrZ gsrq 

funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe lgh <ax ls laxfBr rFkk Á'kkflr g¨A funsZ'ku@ijke'kZ 

lsok ds vius dqN fl)kUr Òh g¨rs gSa] ftudk foLr`r o.kZu Åij fd;k x;k gS 

rFkk mldk e‚MYk Òh ÁLrqr fd;k x;k gSA 

funsZ'ku@ijke'kZ dk ewY;kadu ds dqN pj.k g¨rs gSaA buesa Áeq[k gSa&dk;ZØe 

ds mÌs';¨a dk o.kZu djuk] ijke'kZ@funsZ'ku lgdfeZ;¨a dk ewY;kadu djuk] 

lalk/ku¨a dk vk¡dYku] ladfYkr ÁnÙk dk fo'Y¨"k.k] vfÒY¨[k¨a dh lkFkZdrk dk 

voYk¨du] lg;¨xkRed lEcU/k¨a dk fo'Y¨"k.k] funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe dh Yk{; 

ÁkfIr dk ewY;kaduA 

funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe¨a ds ewY;kadu ds fYk, Áeq[k :i ls Á;¨xkRed 

fof/k] losZ{k.k fof/k ,oa O;fä v/;;u fof/k dk mi;¨x djrs gSaA 

ijke'kZ ,d uSfrd m|e gS rFkk ijke'kZ dk lcls lqÁfrf"Br fl)kUr 

x¨iuh;rk d¨ cuk;s j[kus dk gS rFkk lsokFkÊ ds fgr d¨ /;ku esa j[krs gq, dk;Z 

djuk gSA vr% ijke'kZ dk;ZØe ds fYk, ,d uhfr lafgrk dk g¨uk vko';d gSA 

4-6 'kCnkoYkh 

funsZ'ku ifj"kn % funsZ'ku@ijke'kZ ifj"kn dk eq[; dk;Z f'k{k.k laLFkku 

Á/kku ¼Á/kkukpk;Z@Ákpk;Z½ v©j funsZ'ku@ijke'kZ lfefr n¨u¨a ds lkFk lg;¨xkRed 

lEcU/k esa LFkkiuk djrk gSA 

js[kk laxBu % bl laxBu esa vf/kdkj Øe dk Lrjhdj.k jgrk gS t¨ 

Á'kklfud vf/kdkjh ls fo|kFkÊ dh v¨j pYkrk gSA 

O;fä v/;;u fof/k % blesa funsZ'ku@ijke'kZ lfefr rFkk funsZ'kudÙkkZ@ 

ijke'kZnkrk funsZ'kukFkÊ@ijke'kZ ÁkIr djus okYkk dk YkEcs le; rd foLrqr 

v/;;u djrs gSaA 

4-7 LoewY;kadu gsrq Á'u ,oa muds mÙkj  

1- funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe¨a ds Lo:i d¨ ------------------ esa foÒkftr fd;k tk ldrk 

gSA 
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2- funsZ'ku@ijke'kZ dk;ZØe d¨ fØ;kfUor djus esa eq[; :i ls ----------------------- dk 

mi;¨x fd;k tkrk gSA 

3- lkekU;r% uSfrd ekud --------------------- g¨rs gSaA 

mÙkj&¼1½ n¨ Jsf.k;¨a] ¼2½ rhu laxBu¨a] ¼3½ vkn'kkZRedA 

4-8 lUnÒZ xzUFk lwph % 

1- vejukFk jk; ,oa e/kq vLFkkuk ¼ÁFke laLdj.k&2010½] vk/kqfud ijke'kZu 

eu¨foKku] e¨rhYkkYk cukjlh nkl] okjk.klhA 

2- vejukFk jk; ,oa e/kq vLFkkuk ¼2006½] funsZ'ku ,oa ijke'kZu] 

e¨rhYkkYk&cukjlhnkl] okjk.klhA 

3- mik/;k;] jk/kkcYYkÒ ,oa tk;lokYk] lhrkjke ¼2013&14½] f'k{kk esa funsZ'ku ,oa 

ijke'kZ dh Òwfedk] vxzokYk ifCYkds'kUl] vkxjkA 

4- xqIrk] egkohj Álkn ,oa xqIrk] eerk ¼2007½] '©f{kd funsZ'ku ,oa ijke'kZ] 

,p0ih0 ÒkxZo cqd gkml] vkxjkA 

5- ,l0,u0 'kekZ ,oa ,e0ds0 l¨Ykadh ¼ÁFke laLdj.k&2011½] funsZ'ku ,oa ijke'kZ] 

ek/ko Ádk'ku] ,&23] bUæiqjh d‚Yk¨uh] U;w vkxjk] vkxjkA 

6- 'kkg vkYke ,oa e¨gEen xqQjku ¼2011½] funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk ewYkÒwr vk/kkj] 

Kkunk Ádk'ku] ubZ fnYYkhA 

4-9 fucU/kkRed Á'u % 

1- funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk;ZØe ds laxBu dk o.kZu dhft,A 

2- funsZ'ku ,oa ijke'kZ dk;ZØe¨a dk ewY;kadu dhft,A 

3- ijke'kZ esa uSfrdrk ;k uhfr lafgrkv¨a dk o.kZu dhft,A 

 

❖❖❖
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इकाई-5 मिोनवश् लेषण, मिोगत् यात् मकता, मि: निनकत्सा (Psychoanalysis, 

Psychodynamics, Psychotherapy) 

इकाई संरििा  

5.1 प्रस्ताििा  

5.2  उद्दशे्य  

5.3  मिविवकत्सा का अर्श एिम पररभाषा  

5.4   मिविवकत्सा के उद्दशे्य 

5.5  मिविवकत्सा की प्रमखु प्रविवियाँ 

5.6  मिोविशे्लषण 

5.7  मिोविशे्लषण विवकत्सा के उद्दशे्य 

5.8  मिोविशे्लषण विवकत्सा के िरण 

 5.8.1  स्ितंत्र साहियश की अिस्र्ा 

 5.8.2 प्रवतरोि की अिस्र्ा 

 5.8.3 स्िप्ि-विशे्लषण की अिस्र्ा  

 5.8.4 मिोविशे्लषण विवकत्सा के गणु 

 5.8.5 समापि की अिस्र्ा 

5.9  मिोविशे्लषण विवकत्सा के गणु 

5.10  मिोविशे्लषण विवकत्सा के र्दोष  

5.11 मिोगवतकी (Psychodynamics) 

5.12 मिोगवतकी मॉडल के गणु एि ंसीमायें    

5.13  सारांश  

5.14     अभ्यास प्रश्न 
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5.15 विबन्िात्मक प्रश्न 

5.16 संर्दभश ग्रंर् सिूी  

 

5.1   प्रस्ताविा:  

मिोविशे्लषणात्मक या मिोगत्यात्मक मिोविवकत्सा, विशे्लषणात्मक मिोविज्ञाि और मिोविशे्लषण 

के वसद्ांतों और प्रर्ाओ ंपर आिाररत ह।ै यह एक विवकत्सीय प्रविया ह ैजो रोवगयों को उिकी आतंररक 

र्दवुिया के बारे में जागरूकता बढािे और अतीत और ितशमाि र्दोिों के ररश्तों पर इसके प्रभाि को समझिे में 

मर्दर्द करती ह।ै मिोविशे्लषण का लक्ष्य िेतिा में अिेति या अििेति स्तर पर मौजरू्द ह।ै 

5.2  उदे्दश्य:  

इस इकाई के अध्ययि के पिात आप – 

• मिोविवकत्सा की प्रकृवत को समझ पायेंगे 

• मिोविवकत्सा की प्रविवि को समझ पायेंग े। 

• मिोविशे्लषणात्मक विवकत्सा के िरण समझ पायेंग े। 

• मिोविशे्लषणात्मक विवकत्सा के गणु र्दोष बता पायेंग।े  

• मिोगवतकी को समझ पायेंग।े   

  5.3  मिनिनकत्सा का अर्श एवम पररभाषा  

मािवसक एि ं सांिवेगक रूप से अस्िस्र् व्यवक्तयों का मिोिजै्ञाविक विवियों से उपिार करिे को 

मिविवकत्सा कहा जाता ह।ै इसे िैर्दाविक हस्तक्षेप भी कहा जाता ह ै क्योंवक इसमें िैर्दाविक मिोिजै्ञाविक 

अपिी व्यिसायी या पेशिेर क्षमता का उपयोग करते हैं और मािवसक या सांिवेगक रूप से अस्िस्र् व्यवक्त 

के व्यिहार को बर्दलिे की कोवशश करते ह।ै मिविवकत्सा का उपयोग उि मािवसक रोवगयों के वलए 

लाभकारी होता ह ैजो मिः स्िायवुिकृवत से पीवित होते ह।ै इसका उपयोग मिोविवक्षवि या मिोविकृवत के 

रोवगयों के सार् भी वकया जाता ह ैपरन्त ुऐसे रोवगयों को इसके सार्-सार् औषवि र्दिेा भी जरूरी होता ह।ै 

मिोविवकत्सा जीिि को वियंवत्रत करिे तर्ा ििुौती पणूश वस्र्वतयों का सामिा करिे में मर्दर्द करती ह।ै इसका 

उद्दशे्य वकसी व्यवक्त में अपिे कल्याण के प्रवत भाििा को बढािा होता ह।ै मिोविवकत्सा का उद्दशे्य व्यवक्तत्ि 

समायोजि प्राि करिे में रोगी की सहायता करिा ह।ै इसमें मिोिजै्ञाविक प्रविवियों द्वारा व्यवक्त की मािवसक 

समस्याओ ंएि ंविकृवतयों में विवकत्सक तर्ा रोगी के बीि पारस्पररक विया आयोवजत की जाती ह ैवजसमें 

रोगी अपिे वििारों ि भािों को व्यक्त करता ह।ै मिोविवकत्सक अिभुिजवित सम्बन्ि विमाशण, संिार्द, संिार 

और व्यिहार पर आिाररत तकिीकों की एक विस्ततृ श्रंखला का प्रयोग करते हैं, इि तकिीकों की संरििा 
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ग्राहक या रोगी के मािवसक स्िास्र् अर्िा समहू के सार् उसके व्यिहार में सिुार करिे िाली होती ह,ै (जसैे 

पररिार में रोगी का व्यिहार). 

रौटर, (1976) के अिुसार, ’’मिविवकत्सा मिोिजै्ञाविक की एक सवुियोवजत विया होती ह ै

वजसका उद्दशे्य व्यवक्त की वजन्र्दगी में ऐसा पररितशि लािा होता ह ैजो उसकी वजन्र्दगी को भीतर से अविक 

खशु तर्ा अविक संरििात्मक या र्दोिों ही बिाता ह।ै  

निटजील, विशस्टीि एवं नमनलक (1991) के अिुसार, ’’मिविवकत्सा में कम-से-कम र्दो व्यवक्त 

होते ह ैवजसमें एक को मिोिजै्ञाविक समस्याओ ंसे विबटिे की विशेष योग्यता एि ंप्रवशक्षण प्राि होता ह ैऔर 

र्दसूरा समायोजि म ेसमस्या का अिभुि करता ह ैऔर ि ेर्दोिों इस समस्या को कम करिे के वलए एक विशषे 

संबंि कायम करिे की कोवशश करते ह।ै इस संबंि के अन्तशगत कई मिोिजै्ञाविक विवियों का उपयोग वकया 

जाता ह ैतर्ा रोगी के व्यिहार में पररितशि लािे का प्रयास वकया जाता ह।ै’’ 

मिविवकत्सा में रोगी तर्ा विवकत्सक के बीि िाताशलाप होता ह ै वजसके माध्यम से रोगी अपिी 

सांिवेगक समस्याओ ं एि ं मािवसक विन्ताओ ं को अवभव्यक्त करता ह।ै विवकत्सक द्वारा उसे विशेष 

सहािभुवूत, सझुाि एि ंसलाह वर्दया जाता ह ैतावक उसका आत्म-विश्वास एि ंआत्म-सम्माि कायम रह सके। 

िीरे-िीरे वजससे रोगी की समस्याए ँसमाि होते िली जाती ह ैऔर उसमें ठीक ढंग से समायोजि करिे की 

क्षमता विर से विकवसत हो जाती ह।ै  

मिविवकत्सा विम्ि तीि मौवलक तथ्य विवहत हैं- 

1. सहभागी - मिविवकत्सा में र्दो सहभागी होते ह.ै पहला सहभागी क्लायंट या रोगी होता ह।ै 

क्लायंट िह व्यवक्त होता ह ै वजसमें सांिवेगक या मािवसक अवस्र्रता इतिी अविक बढ जाती ह ै वक उसे 

अपिी समस्याओ के समािाि के वलये विवकत्सक की मर्दर्द लेिी पडती ी़ ह।ै मिविवकत्सा का र्दसूरा सहभागी 

निनकत्सक होता ह।ै विवकत्सक िह व्यवक्त होता ह ैजो  क्लायंट या रोगी को उसकी समस्याओ ंसे विबटिे 

में मर्दर्द करता हो।  

विवकत्सक के वलए विम्िवलवखत व्यिसावयक गणु होिे िावहए-  

i. प्रवशवक्षत 

ii. परािभुवूत  

iii. ठीक से सिुिे की क्षमता  

iv. संिरे्दिशीलता  

v. शतशहीि सम्माि र्दिेे की क्षमता  

vi. िैवतक िििबद्ता  

vii. गोपिीयता   

2. निनकत्सीय सबंंध - विवकत्सक तर्ा क्लायंट के बीि विशेष संबंि होता ह,ै वजसे विवकत्सीय 

संबंि कहा जाता ह।ै कोरविि के अिसुार विवकत्सीय संबंि में आसवक्त (लगाि) तर्ा अिासवक्तक 
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(अलगाि) का संतुलि होिा िावहए। विवकत्सीय संबंि इस प्रकार के होिे िावहये वक क्लायंट सविय 

विणशयकताश के रूप में कायश करता ह ै ि वक सहायता पािे िाले विवरिय व्यवक्त के रूप में। एक उत्तम 

विवकत्सीय संबंि में विम्िवलवखत गणु होिे िावहये-  

1. विवकत्सक तर्ा रोगी र्दोिों ही विवकत्सा को सिल बिािे में व्यवक्तगत प्रयास करिा िावहये। 

2. विवकत्सा के र्दौराि विवकत्सक तर्ा रोगी र्दोिों को ही समाि दृविकोण रखिा िावहये। 

3. विवकत्सक को रोगी के कल्याण को प्रार्वमकता र्दिेी िावहये। 

5.4   मिनिनकत्सा के उदे्दश्य 

मिोपिार या मिविवकत्सा के विम्िवलवखत मखु्य उद्दशे्य ह-ै   

1) रोगी के अवभप्रेरण ि साहसशवक्त को बढािा, तावक िो सही व्यिहार कर सके । 

2) भािों की अवभव्यवक्त द्वारा सांिवेगक समस्याओ ंको कम करिे में मर्दर्द करिा। 

3) अपिी आर्दतों को बर्दलिे में मर्दर्द करिा। 

4) रोगी के आन्तररक संघषो को एि ंव्यवक्तगत तिाि को कम करिा। 

5) व्यर्श के कायो एि ंलक्ष्यों से उसके मि को हटाकर उसको अपिी सामथ्यश पहिािि े में 

सहायता करिा। 

6) रोगी को अपिे िातािरण की िास्तविकताओ ंके सार् अच्छी तरह समायोजि करिे में 

सहयोग प्रर्दाि करिा।  

7) शारीररक अिस्र्ाओ ंमें पररितशि करिा 

8) रोगी में अिपुयकु्त व्यिहार को बढािे िाले कारकों को र्दरू करिा।  

9) रोगी के सामावजक िातािरण को पररिवतशत करिा। 

10) िेति की ितशमाि अिस्र्ा को पररिवतशत करिा। 

ितशमाि में मिविवकत्सा का प्रयोग मिोिज्ञाविकों तर्ा अन्य लोगों द्वारा विवभन्ि रूपों में वकया जा रहा ह।ै 

इसका प्रयोग व्यवक्तगत ि सामवूहक र्दोिों रूपों में वकया जा रहा ह।ै मिोविवकत्सा का कई प्रकार हैं – 

मिोगवतक मिोविवकत्सा, संज्ञािात्मक व्यिहारात्मक विवकत्सा (CBT), समहू विवकत्सा एिम यगु्म 

विवकत्सा । सबसे पहले वजस व्यिवस्र्त विवकत्सा वजसिे मिोविज्ञाि के के्षत्र में महत्िपणूश प्रभाि डाला िह 

र्ी फ्रायड द्वारा विकवसत मिोविशे्लषण । 

5.5  मिनिनकत्सा की प्रमुख प्रनवनधयाँ 
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मिोपिार या मिविवकत्सा की प्रमखु प्रविवियाँ इस प्रकार हैं - 

a) सूझ उत्पन्ि करिा - इस प्रविवि में रोगी में सूझ उत्पन्ि करिे के नलये आत्म-मलू्यांकि तर्ा 

आत्म-ज्ञाि विकवसत करिे की कोवशश की जाती ह।ै इसमें अिेति प्रभािों का मलू रूप से विशे्लषण वकया 

जाता ह।ै विवकत्सक रोगी को ये समझाया जाता ह ै वक ि ेक्यों इस तरह का व्यिहार करते हैं। यवर्द ि ेऐसा 

समझ जाते हैं तो इससे िये व्यिहार की उत्पवत्त उसमें होती ह ैवजसे सझू कहा जाता हैं। 

b) सांवेनगक अशांनत को कम करिा - मिविवकत्सा में रोगी की संिगेों की अवस्र्रता को बहुत 

कम कर वर्दया जाता ह ैतावक िह विवकत्सा में आग ेठीक ढंग से सहयोग कर सके तर्ा अपिे व्यिहार में 

स्र्ायी पररितशि लािे का प्रयास करें। जब रोगी यह समझता ह ैवक विवकत्सक उसका एक व्यवक्तगत र्दोस्त ह ै

वजस पर भरोसा वकया जा सकता ह,ै तो उसमें स्ियं ही सांिवेगक वस्र्रता उत्पन्ि होती ह।ै 

c) नवरेिि को प्रोत्सानहत करिा -विवकत्सक की उपवस्र्वत में रोगी को उसके संिगेों, भािों 

आवर्द को खलुकर व्यक्त करिे के वलए कहा जाता ह।ै इस प्रविया को विरेिि कहा जाता ह।ै इस तरह से 

विरेिि की प्रविया द्वारा कुछ िसेै र्दबे हुए संिगे की अवभव्यवक्त होती ह ैवजसे स्ियं रोगी बहुत समय पहले से 

िहीं जािता र्ा। विवकत्सक ऐसे संिगेों को अवभव्यक्त करिे में रोगी को भरपरू प्रोत्साहि र्दतेा ह।ै 

d) ियी सूििा रे्दिा -मिविवकत्सा का स्िरूप शवैक्षक होता ह।ै विवकत्सक रोगी को कुछ ियी-

ियी सिूिाओ ंको र्दतेा ह ैविवकत्सक कभी कभी रोगी को उसकी समस्या से सम्बंवित कोई विशषे के्षत्र या 

विषय पढिे को र्दतेा ह ैतावक रोगी के ितशमाि व्यिहार में पररितशि वकया जा सके। 

e) रोगी में उम्मीर्द एवं नवश्वास नवकनसत करिा - अन्त में मिविवकत्सा से रोगी में पररितशि के 

वलए विश्वास तर्ा उम्मीर्द उत्पन्ि हो जाती ह।ै अपिे वििके द्वारा विवकत्सक हर तरह से पररवस्र्वत को इस 

ढंग से मोिते ह ैवक रोगी में यह विश्वास उत्पन्ि हो जाए वक उसे मर्दर्द की जा रही ह।ै िीरे-िीरे उसके व्यिहार 

में ििात्मक पररितशि होिे लगते ह ैतर्ा उिकी सांिवेगक समस्याए ँकम हो जाती ह।ै 

 

5.6  मिोनवशे्लषण 

मिोविशे्लषणात्मक विवकत्सा का श्रेय वसग्मडं फ्रायड को जाता ह ै वजन्हें मिोविज्ञाि के वपता और 

मिोविशे्लषण का संस्र्ापक मािा जाता ह ैयह मिोविशे्लषण वसद्ांतों पर आिाररत उपिार का एक प्रकार ह,ै 

यह विवकत्सा इस बात की जािं करती ह ैवक कैसे अिेति वर्दमाग वििारों और व्यिहार को प्रभावित करता 

ह।ै  

मिोविशे्लषणात्मक विवकत्सा का प्रयोग प्रारंवभक बिपि के अिभुिों को र्देखिे के वलए वकया जाता ह ैवक 

क्या इि घटिाओ ंिे व्यवक्त के जीिि को प्रभावित वकया ह,ै या संभितः ितशमाि विंताओ ंमें योगर्दाि वर्दया 
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ह।ै इस प्रकार की विवकत्सा को र्दीघशकावलक विकल्प मािा जाता ह ैऔर इस प्रकार की विवकत्सा में विंता 

की गहराई के आिार पर सिाह, महीिों या साल भी लग सकते हैं। 

कई अन्य विवकत्सा प्रकारों से अलग होिे पर, मिोविशे्लषक विवकत्सा का उद्दशे्य व्यवक्तत्ि और भाििात्मक 

विकास में गहरे बैठे पररितशि करिा ह।ै  

 मिोनवशे्लषणवार्दी निनकत्सा  

मिोपिार की सबसे परुािी विवकत्सा विवि ह।ै िायड को मिविवकत्सा का संस्र्ापक कहा जाता 

ह।ै फ्रायड िे अपिे रोवगयों को गहि विरीक्षण वकया। इस विरीक्षण के आिार पर उन्होंिे मािि संरििा, 

मिोविकृवत के स्िरूप तर्ा मिोिजै्ञाविक उपिार के बारे में बहुत सी उपकल्पिायें बिाई। उन्होंिे अपिे इस 

प्रयास के द्वारा मिोविशे्लषण को मिोपिार की एक महत्त्िपणूश प्रविवि के रूप में विकवसत वकया। इसके 

सन्र्दभश में 1990 में उसकी पसु्तक ‘‘र्दी इन्टरपे्रटेशि ऑफ ड्रीम‘‘ प्रकावशत हुई । 

मिोविशे्लषणात्मक विवकत्सा का मखु्य लक्ष्य रोगी को अपिे आप को उत्तम ढंग से समझिे में मर्दर्द 

करिे से होता ह ैतावक िह रोगी पहले से अविक समायोजी ढंग से सोि सके तर्ा व्यिहार कर सके। इस 

विवकत्सा में पिूशकल्पिा यह होती ह ैवक जब रोगी यह र्दखे पाता ह ैवक कुसमायोजी ढंग से व्यिहार करिे का 

क्या िास्तविक कारण ह ै(जो प्रायः अिेति में होते ह)ै तर्ा जब ि ेयह र्दखेते ह ैवक ि ेकारण बहुत ठोस एिं 

ििै िहीं ह,ै तो ि ेअपिे आप कुसमायोजी ढंग से व्यिहार करिा बंर्द कर र्दतेे ह।ै इस तरह से रोगी को लक्षण 

अपिे आप र्दरू हो जाता ह।ै 

इस वसद्ान्त के अिसुार मािि व्यवक्तत्ि का केन्रीय आिार वबन्र्द ु इर्दम या इड ह।ै इसका मलू 

स्िभाि काम (सेक्स) सम्बन्िी इच्छाओ ंतर्ा आिशेों को परूा करिा ह।ै यह सखुिार्दी वसद्ान्त पर कायश 

करता ह ैअर्ाशत ्केिल खशुी िाहता ह।ै यह व्यवक्त के व्यिहार को अिेति रूप से अवभप्रेररत करता ह।ै 

जसेै वशश ुबिा होता जाता ह ैतो िह अपिे जीिि की िास्तविकताओ ंको समझिे लगता ह।ै िह 

अपिे संिगेों ि आिेगों पर वियंत्रण करिा सीखता ह ैऔर उसमें अहम या इगो विकवसत होता ह।ै इससे िह 

अपिे पररिार तर्ा समाज के प्रवत समायोजि करिा सीखता ह।ै  आग ेिलकर व्यवक्त के पराहम या सपुर इगो 

का विकास होता ह ैजो व्यवक्त के व्यिहार का िैवतक कसौटी पर मलू्यांकि करता ह।ै यह व्यवक्त को अिैवतक 

व्यिहार या समाज द्वारा िवजशत व्यिहार करिे की अिमुवत िहीं र्दतेा ह।ै परन्त ु व्यवक्त के इि व्यिहारों या 

आिगेों का मलू स्रोत इर्दम होता ह।ै इसवलये पराहम िेति स्तर पर से उसकी इि सभी अिैवतक इच्छाओ ंया 

आिगेों को र्दबा र्दतेा ह ैऔर अिेति भाग में डाल र्दतेा ह।ै 

इस वसद्ान्त के अिसुार, अिेति मि में जाकर भी व्यवक्त की ये अिैवतक इच्छायें या आिेग समाि 

िहीं होते ह ैऔर विवभन्ि तरह से इन्हें व्यक्त करते रहते ह।ै ये इच्छायें पराहम ्को िकमा तर्ा झांसा र्दिे े

लगती ह।ै 
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फ्रायड के अिसुार, जब एक सामान्य व्यवक्त की अिैवतक इच्छायें या आिगे इसके अहम तर्ा 

पराहम के वियंत्रण में िहीं आते और उन्हें िकमा र्दिेे लगते ह ैतो िह पराहम के डर से भी विवन्तत होिे 

लगता ह ैऔर उसमें समाज के डर के कारण विन्ता उत्पन्ि होिे लगती ह।ै यवर्द वकसी व्यवक्त में ऐसा मािवसक 

संघषश (अिैवतक इच्छाओ ंकी तीव्रता तर्ा पराहम के प्रबल रूप के कारण) लगातार िलता रहता ह,ै तो 

उसकी विन्ता िीरे-िीरे र्दवुिता तंवत्रका ताप का रूप ले लेती ह।ै  

फ्रायड के अिुसार मिोविशे्लषणात्मक पररवस्र्वत कुछ ऐसी होती ह।ै रोगी का अहम ् उसके 

आन्तररक मािवसक संघषो या द्वदं्वों से कमजोर पि जाता ह।ै इि मािवसक संघषो में इर्दम की िाजायज माँग 

(मलूप्रिवृन्तक माँग) और पराहम की िैवतकतापणूश मॉग का ही जोर रहता ह।ै इन्हीं संघषो से विबटिे के वलए 

व्यवक्त को विवकत्सक की आिश्यकता पिती ह।ै इसमें विवकत्सक तर्ा रोगी एक र्दसूरे को मर्दर्द करते ह ै

तर्ा अपिा कायश प्रारम्भ कर र्दतेे ह।ै इर्दम तर्ा पराहम के संघषो के कारण व्यवक्त का अहम बीमार पि जाता 

ह।ै रोगी विवकत्सक के सामिे उि सभी सामवग्रयों को रख र्देता ह ैजो उसे परेशाि करती ह।ै विवकत्सक उि 

सभी अिेति मि की सामवग्रयों को रोगी के सामिे रखकर उिकी व्याख्या करता ह।ै इससे रोगी की उसकी 

बातें समझ में आिे लगती ह ैऔर अपिी भलू तर्ा अज्ञािता का अहसास होिे लगता ह।ै अन्त में विवकत्सक 

की मर्दर्द से अन्त में रोगी के अहम ्को अपिी खोई हुई मािवसक ऊजाश पर वियंत्रण करिा आ जाता ह ैऔर 

उसका व्यिहार सामान्य होिे लगता ह।ै  

5.7  मिोनवशे्लषणात्मक निनकत्सा के उदे्दश्य 

a) रोगी के समस्यात्मक व्यिहार को समझकर उसमें बौवद्क एि ंसांिवेगक सझू विकवसत 

करिा।  

b) रोगी में सझू विकवसत होिे के बार्द उस सझू के कारण के बारे में पता लगािा । 

c) िीरे-िीरे रोगी के इर्दम तर्ा पराह ंकी वियाओ ंपर अह ंके वियंत्रण को बढािा । 

5.8  मिोनवशे्लषणात्मक निनकत्सा के िरण 

इस विवकत्सा में  ऐसे संघषश, इच्छायें, डर आवर्द जो रोगी के अिेति मि में होते ह ै उन्हें बाहर 

विकालकर उसमें सझू विकवसत करिे की कोवशश की जाती ह ैतावक उससे उत्पन्ि होिे िाले संिगेात्मक एिं 

समायोजि संबंिी कवठिाइयों को रोगी ठीक ढंग से सलुझा सके। इस प्रविवि में विवकत्सक को मिोविशे्लषक 

कहा जाता ह ैतर्ा इस विवि को विर्दशेात्मक विवकत्सा भी कहा जाता ह।ै इिमें प्रमखु िरण विम्िांवकत ह-ै 

5.8.1  स्वतंत्र साहियश की अवस्र्ा  

स्ितंत्र साहियश फ्रायड की विवकत्सा प्रणाली की सबसे पहली अिस्र्ा ह।ै इसमें रोगी को एक मन्र्द 

प्रकाश िाले कक्ष में एक आरामर्दहे एि ंगद्दीर्दार कोि पर वलटा वर्दया जाता ह ैतर्ा विवकत्सक रोगी के पीछे 

बैठ जाता ह।ै विवकत्सक रोगी से कुछ र्दरे तक सामान्य ढंग से बातिीत करता ह ैऔर रोगी से यह अिरुोि 
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करता ह ैवक उसके मि में जो कुछ भी आता जाए, िाह ेि ेवििार सार्शक हों या विरर्शक हों, िैवतक हों या 

अिैवतक हों उसे िह वबिा वकसी संकोि के कहता जाए,। रोगी की बातों को विवकत्सक ध्यािपिूशक सिुता 

ह।ै इस प्रविवि कोस्ितंत्र साहियश की विवि कहा जाता ह ैवजसका उद्दशे्य रोगी के अिेति में वछप ेअिभुिों, 

मिोलैंवगक इच्छाओ(ं psychosexual wishes) एि ं मािवसक संघषों को कुरेर्दकर िेति स्तर पर लािा 

होता ह।ै 

5.8.2 प्रनतरोध की अवस्र्ा  

प्रवतरोि मिोविवकत्सा के विकास म ेबािा डालता ह ैतर्ा क्लाईटं को पिूश वक अिेति सामवग्रयों 

को उतापावर्दत करिे से रोकता ह।ै मखु्यतः प्रवतरोि के द्वारा क्लाईटं अिेति वक र्दवमत इच्छाओ को सतह पर 

लािे के प्रवत अविच्छा वर्दखाता ह।ै प्रवतरोि िह वििार, अवभिवृत्त, भाििा या विया ह ै(िेति या अिेति ) 

जो यर्ा-वस्र्वत को बिाए रखहता ह।ै मकु्त साहियश या स्िप्ि विशे्लषण म ेक्लाईटं कुछ वििारो, भाििाओ ि 

अिभुिो के सार् समबवन्ित होिे के प्रवत अविच्छुक होता ह।ै फ्राएड िे प्रवतरोि को अिेति गवतकी बताया 

ह ैवजसे व्यवक्त असहिीय विंता से बििे के वलए करता ह ैजो तब उत्पन्ि होती ह ैजब व्यवक्त अपिी र्दवमत 

भाििाओ ि आिगेों से अिगत होता ह।ै  

 प्रवतरोि विंता के प्रवत एक सरुक्षा प्रिम होता ह ैतर्ा यह क्लाईटं ि मिोविवकत्सक के 

सामवूहक प्रयास वजसके द्वारा अिेति वक गवतकी के प्रवत अतंदृशवि को विकवसत करिे का प्रयास होता ह ैको 

बावित करता ह।ै प्रवतरोि के प्रवत मिोविवकत्सक संकेत करता ह ैक्योवक यह अिेति की र्दवमत इच्छाओ 

को िेति म ेलािे से रोकता ह ैतर्ा क्लाईटं यवर्द अपिी संघषशपूणश वस्र्वत को र्दरू करिा िाहते ह ैतो उन्ह े

इसका सामिा करिा होता ह।ै मिोविवकत्सक की व्याख्या का उद्दशे्य क्लाईटं की प्रवतरोि के कारणो कारणो 

को जाििे म ेमर्दर्द करिा होता ह ैवजससे ि ेउसके प्रवत संव्यिहार कर सके।  

 मिोविवकत्सक सिशप्रर्म सबसे स्पि प्रवतरोि वक व्याख्या करता ह ै वजससे क्लाईटं उसे 

अस्िीकृत ि कर सके तर्ा इससे इस बात की संभाििा बढती ह ै वक िह अपिे प्रवतरोिी व्यिहार को 

समझिा शरुू करेगा।  

 प्रवतरोि केिल ऐसी विया िहीं ह ैवजसपे काब ूवकया जा सके। ये वर्दि प्रवत वर्दि के जीिि 

म ेसरुक्षात्मक पद्वत का प्रवतविवि करती ह ैअतः यह ऐसे उपकरण के रूप म ेर्दखेी जा सकती ह ैतर्ा यह 

व्यवक्त को  पररितशि स्िीकार करिे म ेभी हस्तक्षेप करती ह।ै  मिोविवकत्सक के वलए यह आिश्यक ह ैवक 

िह क्लाईटं के प्रवतरोि का सम्माि करे तर्ा उिके सरुक्षा प्रिम के सार् उपिार के माध्यम से सहायता कर 

सके। अगर प्रवतरोि को सही तरीके प्रयोग वकया जाता ह ैतो यह क्लाईटं को समझिे का सबसे उपयोगी 

सािि हो सकता ह।ै 

5.8.3 स्वप्ि-नवशे्लषण की अवस्र्ा  

रोगी के अिेति में जो र्दवमत इच्छायें, बाल्यािस्र्ा की मिोलैंवगक इच्छाए ँएि ंमािवसक संघषश होते 

हैं विशे्लषक उिका उसके स्िप्ि के माध्यम से अध्ययि कर विशे्लषण के द्वारा बाहर लािे का प्रयास करता ह।ै 
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फ्रायड के अिसुार स्िप्ि में व्यवक्त अपिे अिेति की र्दवमत इच्छाओ ंको परूा करता ह।ै इसवलए रोवगयों के 

स्िप्िों का विशे्लषण करके विवकत्सक उसके अिेति के संघषों एि ंविन्ताओ ंके बारे में जाि पाते हैं । रोगी 

के स्िप्िों के अव्यक्त विषयों के अर्श को विशे्लषक समझता ह ै वजससे रोगी के मािवसक संघषश एि ं

संिगेात्मक कवठिाई के िास्तविक कारण को समझिे में मर्दर्द वमलती ह।ै 

5.8.4 स्र्ािांतरण की अवस्र्ा  

जसैे-जैसे रोगी एि ं विवकत्सक के बीि विश्वास एि ंलगाि हो जाता ह ैउिके बीि सांिवेगक िये 

संबंि भी उभर कर सामिे आ जाते हैं। रोगी के जसेै संबंि या मिोिवृत्त अपिे वशक्षक, माता या वपता के प्रवत 

होती ह,ै िसैी ही मिोिवृत्त या संबंि िह विवकत्सक के प्रवत विकवसत कर लेता ह।ै इसे ही स्र्ािान्तरण कहा  

जाता ह।ै स्र्ािान्तरण विकवसत होिे से रोगी शांत मि से एि ं पिूश विश्वास के सार् अपिे वििारों की 

अवभव्यक्त करता ह।ै उसे यह विश्वास हो जाता ह ैवक विवकत्सक एक ऐसा व्यवक्त ह ैवजिके सामिे िह अपिी 

व्यवक्तगत इच्छाओ ंएि ंमािवसक द्वरं्दों के बारे में खलुकर बातिीत कर सकता ह।ै  

स्र्ािान्तरण के तीि प्रकार होते हैं।  

a) धिात्मक स्र्ािान्तरण -इसमें रोगी विवकत्सक के प्रवत अपिे स्िेह एि ं प्रेम की 

प्रवतवियाओ ंको वर्दखलाता ह।ै इसमें विवकत्सा का िातािरण पहले से और भी अविक सौहारशपणू बि जाता 

ह ैऔर रोगी सरुवक्षत अिभुि करता ह ैतर्ा िह अिेति की र्दवमत इच्छाओ ंकी अवभव्यवक्त खलुकर करता 

ह।ै 

b) ऋणात्मक स्र्ािान्तरण -इसमें रोगी विवकत्सक के प्रवत अपिी घणृा एि ं संिगेात्मक 

अलगाि की प्रवतवियाओ ंकी अवभव्यवक्त करता ह।ै विवकत्सक रोगी के घणृा एि ंआिामक व्यिहारों का 

केन्र होता ह।ै इसवलए यहाँ उन्हें कािी सझू-बूझ से काम लेिा पिता ह ैतर्ा िह रोगी का विश्वासपात्र बिकर 

उसके घणृा भािों को समझता ह ैतावक विवकत्सा आग ेकी ओर बिी रह।े 

c) प्रनत स्र्ािान्तरण -इसमें विशे्लषक ही रोगी के प्रवत स्िेह, प्रेम एि ं संिगेात्मक लगाि 

वर्दखाता ह।ै प्रवतस्र्ािान्तरण की वस्र्वत से विवकत्सक की अक्षमता का पता िलता ह ैऔर ऐसे विवकत्सक 

के बारे में फ्रायड िे कहा ह ै वक उन्हें पहले अपिा मिोविशे्लषण करिा लेिा िावहए। ऐसे विशे्लषक या 

विवकत्सक को आर्दशश िहीं मािा जाता ह।ै  

5.8.5 समापि की अवस्र्ा 

विवकत्सा के अन्त में विशे्लषक के सिल प्रयास के बार्द रोगी को अपिे संिगेात्मक कवठिाई एि ं

मािवसक संघषों के अिेति कारणों का एहसास होता ह।ै वजससे रोगी में सझू का विकास होता ह।ै सझू का 

विकास हो जािे से उसके आत्म प्रत्यक्षण तर्ा सामावजक प्रत्यक्षण में पररितशि आ जाता ह।ै इससे रोगी की 

मिोिवृत्त, विश्वास एि ंमलू्यों में ििात्मक पररितशि होता ह।ै जब रोगी में सझू का विकास हो जाता ह,ै तब 

विवकत्सक रोगी से िीरे-िीरे संबंि-विच्छेर्द करिे का प्रयास करता ह।ै यहा ँविवकत्सक को साििािी बरतिी 
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पिती ह ैवक िह  संबंि-विच्छेर्द अिािक ि करे क्योंवक ऐसा करिे से कभी-कभी रोगी में िये लक्षण प्रकट 

को जाते हैं।  

5.9  मिोनवशे्लषण निनकत्सा के गुण 

1. मिोविशे्लषणात्मक विवकत्सा द्वारा विवकत्सा अिेति की र्दवमत इच्छाओ,ं संघषों एि ंउलझिों को 

सलुझाया जाता ह,ै इसवलए इससे जो उपिार होता ह,ै िह अविक स्र्ायी होता ह।ै इस विवि में 

अिेति की गहराइयों में जाकर उसे कुरेर्दा जाता ह ै तर्ा संिगेात्मक कवठिाइयों एिं मािवसक 

उलझिों के कारण का पता लगाया जाता ह,ै इसवलए इसे गहरी विवकत्सा भी कहा जाता ह।ै 

2. इस विवि द्वारा मािवसक रोग के कारण का पहले पता लगा वलया जाता ह ैऔर बार्द में उसका 

उपिार उसी के अिुसार वकया जाता ह।ै इसी कारण यह विवि विवकत्सा की अन्य विवियों से उत्तम 

मािी जाती ह।ै  

3. यह प्रविवि वहस्रीररया, विषार्द, अन्तमुशखी तर्ा कम अवभप्रेररत रोवगयों के वलए सबसे अविक 

प्रभािकारी मािा गया ह।ै 

5.10  मिोनवशे्लषण निनकत्सा के र्दोष  

1. इस विवि द्वारा उपिार में कािी समय लगता ह।ै समय अविक लगिे के कारण रोगी विवकत्सा से 

उबिे लगता ह ैऔर उसकी कवठिाइयाँ घटिे के बजाय बढिे लगती ह।ै 

2. इस उपिार विवि में समय अविक लगिे से विशे्लषक अविक रोवगयों का उपिार िाह कर भी िहीं 

कर पाता ह।ै 

3. यह विवि खिीली ह।ै  

4. इस विवि का उपयोग कािी छोटे बालकों या कािी बढूे लोगों पर सिलतापिूशक िहीं वकया जा 

सकता ह ै क्योंवक इस तरह के लोग विवकत्सा के र्दौराि उतिा सहयोग िहीं कर पाते ह ै वजतिी 

जरूरत पिती ह।ै इि र्दोिों तरह के व्यवक्तयों म ेसझू उत्पन्ि करिा बहुत मवुश्कल होता ह।ै जब सझू 

ठीक ढंग से उत्पन्ि िहीं हो पाती ह ैतो रोगी की समस्या का समािाि भी ठीक ढंग से िहीं हो पाता 

ह।ै  

5. इसके वलए विशे्लषक को कुशल एि ं प्रवशवक्षत होिा अवििायश ह।ै सभी तरह के विवकत्सक इस 

विवि का संिालि सही-सही ढंग से िहीं कर पाते ह।ै रोगी के कम वशवक्षत होिे पर विवकत्सक को 

उसके सार् उत्तम शवदर्दक अंतविश या करिे में असहजता होती ह।ै  

5.11 मिोगनतकी (Psychodynamics) 

मिोगवतकी के वसद्ान्त का आिार फ्रॉयड का मिोविशे्लषणिार्द ह।ै मिोगवतकी को 

मिोविशे्लषणिार्द का उन्ित रूप कह सकते हैं वजिमें मिोविशे्लषणिार्द के अलािा अन्य मिोिजै्ञाविकों 
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यर्ा अन्िा फ्रॉयड, करेि हाविश, एडलर एि ंकालश जुगं आवर्द मिोिजै्ञाविकों द्वारा वकये गये संशोििों को 

भी शावमल वकया गया ह।ै मिोगत्यात्मक मॉडल की पिूश कल्पिाए ँविम्िांवकत हैं:  

1. मािि व्यिहार का वििाशरण िसैे आिगेों, अवभप्रेरणों इच्छाओ ंएि ंसंघषों से होता ह ैजो व्यवक्त के मि 

में होते हुए भी उसके िेति में िहीं बवल्क अिेति में होते हैं। 

2. सामान्य तर्ा असामान्य र्दोिों तरह के व्यिहारों की उत्पवत्त अतंमाशिवसक कारकों (आिगेों, अवभप्रेरणों 

इच्छाओ ंएि ंसंघषों) के द्वारा होता ह।ै 

3. बाल्यािस्र्ा में मौवलक आिश्यकताओ ंकी तवुि या उिका कंुवठत होिा व्यवक्त के विशषे व्यािहाररक 

पैटिश को वििाशररत करता ह।ै 

4. मािि व्यिहार को समझिे के वलए अतंमाशिवसक कारकों (आिगेों, अवभप्रेरणों इच्छाओ ंएि ंसंघषों) के 

स्पि प्रत्यक्षण की आिश्यकता ह ैतभी असामान्य व्यिहार का उपिार वकया जा सकता ह।ै 

मिोगात्यात्मक मॉडल का संपूणश अध्ययि उसके विम्िांवकत अियिों में बांटकर वकया जा सकता हःै 

• फ्रॉयड का मिोविशे्लषण  

• सम्बवन्ित मिोगात्यात्मक उपागम 

फ्रॉयड का मिोनवशे्लषण  

मािनसक नियनतवार्द 

इस वसद्ान्त के अिसुार प्रत्येक संगत अर्िा असंगत वर्दखिे िाले मािि व्यिहार का कोई िा कोई 

कारण अिश्य होता ह,ैभले ही िह दृश्य हो अर्िा अदृश्य, िह व्यवक्त को ज्ञात हो या अज्ञात। फ्रॉयड के 

अिसुार आकवस्मक व्यिहार भी अर्शपूणश होते हैं क्योंवक ि े व्यवक्त के छुपे हुए मािवसक संघषों एिं 

अवभप्रेरणों के बारे में बताते हैं। इन्हीं वछपे हुए मािवसक संघषों को फ्रॉयड िे अिेति कहा ह।ै वकसी व्यवक्त 

का िाम भलू जािा, वकसी व्यवक्त के यहाँ कुछ छोि आिा जसेै आकवस्मक व्यिहारों को भी फ्रॉयड िे 

अर्शपणूश एि ंअिेति की वकसी इच्छा से विर्दवेशत बताया ह।ै 

मािनसक संरििा 

फ्रॉयड का मत ह ैवक मािि व्यिहार, मािवसक संरििा के तीि पहलओु ंइर्द,ं अहम एि ंपराहम की 

अन्तः विया का पररणाम होता ह।ै फ्रॉयड के अिसुार मि के गत्यात्मक पहल ूसे तात्पयश उि साििों से ह ै

वजसके द्वारा मलू प्रिवृत्तयों से उत्पन्ि मािवसक संघषों का समािाि होता ह।ै मलू प्रिवृत्तयों से फ्रॉयड का 

तात्पयश िसैी जन्मजात शारीररक उत्तजेिाओ ं से ह ैजो व्यवक्त के सभी व्यिहारों का वििाशरक ह।ै फ्रॉयड ि े

जन्मजात प्रिवृत्तयों को र्दो भागों में बांटा हःै जीिि सम्बंिी मलू प्रिवृत्त और मतृ्य ुसम्बंिी मलू प्रिवृत्त। फ्रॉयड 

का यह भी माििा र्ा वक जीिि सम्बन्िी मलू प्रिवृत्तयों के द्वारा उसके विध्िसंात्मक व्यिहारों का वििाशरण 

होता ह।ै इि र्दोिों प्रकार के व्यिहारों में संतलुि के कारण एक संतवुलत व्यवक्तत्ि विकवसत होता ह,ै जबवक 
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इि परस्पर विरोिी मलू प्रिवृत्तयों में संघषश का समािाि करिे के वलए व्यवक्त तीि प्रवतविवियों का प्रयोग 

करता ह-ै   

इर्द,ं अहम एवं पराहम 

• इर्द ं 

इर्द ं व्यवक्तत्ि का जवैिक पक्ष ह ैजो असंगवठत, कामकु, वियमों को िा माििे िाला होता ह।ै एक 

ििजात वशश ुप्रायः इर्द ं से संिावलत होता ह।ै यह आिंर्द के वसद्ान्त पर काम करता ह ैऔर इन्हें उवित 

अिवुित, समय असमय, स्र्ाि आवर्द से कोई मतलब िहीं होता ह।ै फ्रॉयड का मिोविशे्लषणिार्द असामान्य 

व्यिहार की व्याख्या में मलूतः इर्द ंकी इच्छाओ ंएि ंआिेगों एि ंउिकी अवभव्यवक्त पर बल डालता ह ैपरन्त ु

बार्द के वसद्ान्तिावर्दयों िे अहम को अविक महत्िपणूश बताते हुए कहा वक अहम व्यवक्तत्ि का कायशपालक 

होता ह ैऔर उसके कायश करिे के तरीके पर व्यवक्त का व्यिहार (संयोजी या कुसमायोजी) विभशर करता ह।ै इर्द ं

व्यवक्तत्ि में उत्पन्ि तिािों एि ंसंघषों को र्दरू करिे के र्दो तरीके अपिाता ह ैएक सहज प्रविया एि ंर्दसूरा 

प्रार्वमक प्रविया सहज प्रविया में इर्द ंतिाि उत्पन्ि करिे िाली स्त्रोत के प्रवत अपिे आप अिवुिया कर 

तिाि र्दरू करता ह ैखांसिा, छींकिा आवर्द सहज प्रविया का उर्दाहरण हैं। प्रार्वमक प्रविया में व्यवक्त िसैे 

उद्दीपकों वजिसे पहले इच्छा की संतवुि होती र्ी के बारे  मात्र एक कल्पिा कर अपिा संघषश या तिाि र्दरू 

करता ह।ै 

इर्द ंकी प्रमखु विशेषताए ंविम्िांवकत हैं:  

• इर्द ंमें जीिि मलू प्रिवृत्तयों एिं मतृ्य ुमलू प्रिवृत्तयों का समािेश होता ह।ै 

• इर्द ंजीिि की िास्तविकताओ ंसे र्दरू रहता ह।ै 

• इर्द ंआिंर्द के वसद्ान्त से विर्दवेशत होता ह।ै 

• इर्द ंअतावकश क एि ंिास्तविकता से परे होता ह।ै 

• इर्द ंपणूशतया अिेति होता ह।ै 

अहम 

मि के गत्यात्मक पहल ूका र्दसूरा प्रमखु भाग अहम ह।ै जन्म के बार्द के कुछ वर्दिों तक बच्िा 

पणूशतया इर्द ं के द्वारा विर्दवेशत होता ह ै परन्त ु सामावजक वियमों एि ं िैवतक मलू्यों के कारण उसकी सभी 

इच्छाओ ंकी पवूतश िहीं हो पाती ह ैतब उसे विराशा का अिभुि होता ह ैऔर उसका सम्बन्ि िास्तविकता से 

होता ह।ै िीरे-िीरे इसी प्रविया में उसके अरं्दर अहम का विकास होता ह।ै यह व्यवक्तत्ि की कायशकारी शाखा 

ह ैअहम अशंतः अिश िेति और अशंतः अिेति होता ह ैअतः अहम द्वारा इि तीिों स्तरों पर विणशय वलया 

जाता ह।ै 

अहम की नवशेषताए ं

• अहम का सम्बन्ि िास्तविकता से होता ह।ै 
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• यह िेति, अिेति एि ंअिश िेति तीिों से प्रभावित होता ह ैपरन्त ुिेति का प्रभाि अविक होता ह।ै 

• यह समाज के वसद्ान्तों से विर्दवेशत होता ह।ै 

पराहम् 

पराहम ्व्यवक्तत्ि का िैवतक तंत्र ह।ै यह आर्दशों के अिरुूप कायश करता ह।ै जसेै-जसैे बच्िा बिा 

होता ह,ै सामाजीकरण की प्रविया में माता-वपता के सार् तार्दात्मीकरण स्र्ावपत करता ह ैऔर बालक अपिे 

माता-वपता से सामावजक दृवि से सही ि गलत व्यिहार के बारे में जािते हैं तर्ा माता-वपता ि समाज के 

वियमों ि वशक्षाओ ंके अिसुार कायश करिे पर बालक को ििात्मक पिुबशलि अर्ाशत ्प्यार प्रशसंा वमलती ह।ै 

वियमों के उल्लघिं से सजा वमलती ह,ै वजससे बालक में ‘अपराि-बोि‘ उत्पन्ि होता ह।ै इस प्रकार िीरे-िीरे 

बालक में पराअह ंका विकास होता ह।ै ‘पराहम‘् भी ‘इर्द‘ं की तरह अिास्तविक होता ह।ै यह िास्तविकता 

का ख्याल िहीं रखता ह।ै ‘पराहम‘्, ‘अह‘ं को िैवतक कायों को पणूश करिे के वलए बाध्य करता ह।ै ‘पराहम‘् 

इस बात का ख्याल िहीं करता वक इससे ‘अह‘ं को िातािरण में उपवस्र्त वकि-वकि परेशावियों को सामिा 

करिा पिेगा। 

• ‘पराहम‘् भी इर्द ंकी तरह अिास्तविक होता ह।ै  

• यह िैवतक वसद्ान्तों से विर्दवेशत होता ह।ै 

• यह सामावजक एि ंसांस्कृवतक वियमों का पालि करता ह।ै 

मिोगवतकी वसद्ान्त िे सिशप्रर्म यह व्याख्या की वक मािवसक प्रवियाओ ंमें क्षदुिता मािवसक 

विकृवतयों के कारण ह।ै मिोगवतकी मॉडल की यह मान्यता भी ह ै वक अवतरंवजत एि ं िकारात्मक सरुक्षा 

यवुक्तयां असामान्य व्यिहार का कारक होती हैं। असामान्य व्यिहार के कारणों में अिेति अवभप्रेरण एि ं

सरुक्षा यवुक्तयों की गत्यात्मक भवूमका होती ह।ै व्यवक्तत्ि के समायोजि एि ं कुसमायोजि में आरंवभक 

बाल्यािस्र्ा की अिभुवूतयों की भी महत्िपणूश भवूमका होती ह।ै यवर्द ऐसी अिभुवूतयाँ अिकूुल हुई तो बार्द 

का व्यवक्तत्ि समायोवजत एिं संतवुलत होता ह,ै जबवक यवर्द ऐसी अिुभवूतयाँ प्रवतकूल हुई तो व्यवक्तत्ि 

असंतवुलत एि ंकुसमायोवजत होता ह।ै वििवलत मािि व्यिहार एि ंमािवसक विकृवतयों के वलए अिेति में 

र्दवमत यौि इच्छाए ंकािी हर्द तक वजम्मर्दार होती हैं। कई बार जब व्यवक्त अत्यन्त कवठि समस्याओ ं के 

समािाि करिे के िम में अवतरंवजत सरुक्षा यवुक्तयों का प्रयोग करता ह,ै वजसकी िजह से कुछ विवशि 

मािवसक विकृवतयाँ उत्पन्ि होती हैं। 

रु्दनिंता एव ंरक्षा प्रक्रम 

मिोगात्यात्मक मॉडल में र्दवुिंता एक अत्यन्त महत्िपणूश संप्रत्यय ह ैवजससे उिका तात्पयश डर एिं 

आशकंा के एक सामान्यीकृत भाि से ह।ै र्दवुिंताओ ं को फ्रॉयड िे तीि भागों में विभावजत वकया हःै 

िास्तविक या िस्तवुिष्ठ र्दवुितंा, न्यरूोवटक र्दवुिंता एि ं िैवतक र्दवुिंता िास्तविक या िस्तवुिष्ठ र्दवुिंता की 

उत्पवत्त िातािरणीय कारकों के कारण होती ह ैजबवक न्यरूोवटक र्दवुिंता इर्द ंएि ंअहम के संघषों के कारण 
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उत्पन्ि होती ह।ै िैवतक र्दवुिंता की उत्पवत्त का कारक मािि व्यिहार एि ंउसके पराहम ्के संघषों का पररणाम 

होता ह।ै अतः व्यवक्त का अहम इस र्दवुिंता से स्ियं को बििे के वलए कुछ समािाि की खोज करता ह ैवजसे 

फ्रॉयड िे रक्षा प्रिम की संज्ञा र्दी ह।ै संबंवित मिोगात्यात्मक उपागम- फ्रॉयड द्वारा प्रवतपावर्दत मौवलक 

वििारों का बार्द में तेजी से संशोिि वकया गया। ऐसे मिोिजै्ञाविक वजन्होंिे उिके मौवलक वििारों को 

संशोवित वकया, उिमें इररक्सि (Erikson), एल्डर (Adler), ओटो रैंक  (Otto Rank), युगं (Jung), हािी 

(Horney), फ्रोम (Formm), अन्िा फ्रॉयड (Anna Freud)] तर्ा कोहट (Kohut) आवर्द प्रमखु हैं। इि लोगों 

द्वारा प्रस्तावित संशोिि विम्िांवकत हैं।  

• अवभप्रेरण में अिेति एि ंमलू प्रिवृत्त की महत्िपणूश भवूमका के प्रवत असंतोष तर्ा फ्रॉयड के वििारों 

से असहमवत 

• मािि व्यिहार सामावजक एि ंसांस्कृवतक कारकों के प्रभािों पर अविक जोर। 

• व्यवक्तत्ि के िेति पहलओु ंपर अविक बल वर्दया जािा। 

• यह माििा वक व्यवक्तत्ि विकास बाल्यािस्र्ा में ही परूा िहीं होता ह ैबवल्क ियस्कािस्र्ा में भी 

इसका कायश िलता रहता ह।ै 

कैरेि हािी (Horney)]  इररक इररक्सि (Erikson), िे फ्रॉयड द्वारा व्यवक्तत्ि विकास में वसिश  जवैिक 

िरों को महत्िपणूश बतलािा एक आवंशक दृविकोण कहा। इि लोगों का मत ह ै वक व्यवक्तत्ि विकास में 

सामावजक सांस्कृवतक कारकों की अिर्दखेी करिा अिवुित होगा। इस वसलवसले में विशषेकर इररक्सि द्वारा 

वकया गया योगर्दाि कािी प्रशसंिीय हैं। इन्होंिे व्यवक्तत्ि विकास के वलए आठ मिोसामावजक अिस्र्ा का 

िणशि वकया ह ैजो फ्रॉयड के पांि मिोलैंवगकं अिस्र्ाओ ं से अविक विस्ततृ एि ं महत्िपणूश हैं। इि आठ 

अिस्र्ाओ ंमें व्यवक्त द्वारा अन्य व्यवक्तयों के प्रवत की गयी अन्तः विया की उन्मखुता को महत्िपणूश बतलाया 

गया ह।ै इररक्सि का मत ह ैवक मिोसामावजक विकास के प्रत्येक अिस्र्ा में व्यवक्त में एक सामावजक संकट 

की उत्पवत्त होती ह ैवजसका यह िह सिलतापिूशक समािाि कर लेता ह ैतो व्यवक्त में ििात्मक पररणाम होते 

हैं और िह अगली अिस्र्ा के सामावजक संकट के सार् ठीक ढंग से विबट पाता ह।ै यवर्द िह इस संकट से 

ठीक ढंग से विबट िहीं पाता ह ैतो इससे उसके व्यवक्तत्ि का विकास अिरूद्व हो जाता ह।ै एडलर फ्रॉयड के 

वशरय र्े परन्त ुविर बार्द में उन्होंिे फ्रॉयड से अपिा संबन्ि विच्छेर्द करके एक िया दृविकोण विकवसत वकया 

वजसे ियैवक्तक विशे्लषण कहा गया। एडलर िे व्यवक्तत्ि विकास में सामावजक सांस्कृवतक तर्ा लक्ष्य उन्मखुी 

गत्यात्मकता पर अविक बल डाला ह।ै उन्होंिे परेू पररिार को व्यवक्तत्ि विकास के वलए महत्िपणूश बतलाया 

और कहा वक पररिार में व्यवक्त के जन्म िम का प्रभाि उसके व्यवक्तत्ि विकास पर पिता ह।ै उिका मत र्ा 

वक प्रत्येक व्यवक्त अपिी वजर्दंगी की शरुूआत एक लािार एि ंहीि वस्र्वत में करता ह।ै िह अपिी इस हीिता 

के भाि को र्दरू करिे के वलए कुछ परूक व्यिहार करता ह,ै वजसमें िह श्रेष्ठता प्राि करिे की भरपरू कोवशश 

करता ह ैऔर स्िस्थ्य जीििशलैी की उत्पवत्त होती ह।ै जीिि शलैी समायोजी होिे पर व्यवक्त में सामावजक 

अवभरूवि सहयोग, साहस आवर्द का विकास होता ह।ै इसमें से सामावजक अवभरूवि के विकास को एडलर 
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िे कािी महत्िपणूश बतलाया ह।ै अगर जीिि शलैी कुसमायोजी हुई तो इससे व्यवक्त में विभशरता, र्दसूरों के 

प्रवत अिार्दर तर्ा िास्तविकता के प्रवत विकृत दृविकोण आवर्द विकवसत हो जाते हैं। 

एडलर के समाि ऑटो रैक ि ेभी फ्रॉयड द्वारा यौि एि ंआिमकता को मािि व्यिहार का प्रमखु 

आिार माििे की बात को अस्िीकृत कर वर्दया और इसके बर्दले में बच्िों के मौवलक विभशरता एि ंउसमें 

ििात्मक िवृद् के जन्मजात अन्तः शवक्त को महत्िपणूश मािा। उन्होंिे जन्म आिार को एक महत्िपणूश 

संप्रत्यय बतलाया, उिके अिुसार  भ्रणू अपिे विवरिय एि ंपणूशतः विभशर िातािरण को छोिकर अिािक 

एक ऐसे िातािरण में आता ह ै वजसमें कािी अस्त व्यस्तता होती ह ै तर्ा वजसमें स्ितन्त्रता अविक एिं 

विभशरता कम होती ह।ै सिमिु में जन्म व्यवक्त में एक ऐसी पररवस्र्वत उत्पन्ि करता ह ैवजसमें आवश्रत रहिे की 

इच्छा एि ंपणूश स्ितन्त्रता की ओर र्दवैहक एि ंमिोिजै्ञाविक ढंग से बढिे की जन्मजात माििीय प्रिवृत्त के 

बीि एक तरह का संघषश विकवसत होता ह।ै ऑटो रैक का वििार र्ा वक यवर्द व्यवक्त इस संघषश को ठीक ढंग 

से र्दरू िहीं कर पाता ह ैतो उसके व्यिहार में असमान्यता एिं विकृवत्त हो जाती ह।ै 

5.12 मिोगनतकी मॉडल के गुण एवं सीमायें:  

मिोगनतकी मॉडल के गुण 

• मिोगवतकी में सामान्य एि ंअसामान्य व्यिहार की व्याख्या के वलए समाि मािवसक वियमों का 

उल्लेख वकया ह।ै विंता, अिेति प्रवियाए,ं मािवसक संघषश तर्ा रक्षात्मक प्रिम का सामान्य या 

असामान्य होिा सामान्य अर्िा असामान्य व्यिहार का वििाशरक ह।ै 

• मिोगवतकी वसद्ान्त असामान्य व्यिहार की व्याख्या के सार् ही व्यवक्तत्ि की एक विस्ततृ व्याख्या 

भी प्रस्ततु करता ह ैतो असामान्य व्यिहार को समझिे में मर्दर्दगार ह।ै 

• मिोगवतकी के वसद्ान्त में मिोगवतकी प्रवियाओ ंएिम मािवसक परेशावियों का अध्ययि करिे के 

वलए विवशि विवियों का उपयोग करता ह।ै 

मिोगनतकी की सीमायें 

• मिोगवतकी का वसद्ान्त अत्यन्त जवटल एि ंकवठि ह।ै 

• मिोविशे्लषण के समाि ही मिोगवतकी के वसद्ान्तों की वििा को िा तो सावबत वकया जा सकता ह ै

िा ही उन्हें परूी तरह से िकारा जा सकता ह।ै 

• मिोगवतकी वसद्ान्त के बहुत सारे संप्रत्ययों का आज तक प्रायोवगक सत्यापि िहीं वकया जा सका 

ह।ै 

• मिोविकारों एि ं असामान्य व्यिहार की व्याख्या में मिोगवतकी वक वसद्ान्त िे सामावजक एिं 

पररवस्र्वत जन्य कारकों की उपेक्षा की ह।ै 
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• मिोगवतकी के वसद्ान्त िे व्यवक्त के असामान्य व्यिहार की व्याख्या के िम में आत्म विकास एिं 

मलू्य विकास की भी उपेक्षा की ह।ै 

• मिोविशे्लषण के समाि ही मिोगवतकी िे भी यौि प्रणोर्द पर आिश्यकता से अविक जोर डाला ह ै

और अिेति की प्रवियाओ ंको वबिा वकसी साक्ष्य के अवतरंवजत करके वर्दखाया ह।ै 

5.13 सारांश  

प्रस्ततु इकाई के अध्ययि के पिात आप जाि पाये वक मािवसक एि ंसांिवेगक रूप से अस्िस्र् 

व्यवक्तयों का मिोिजै्ञाविक विवियों से उपिार करि ेको मिविवकत्सा कहा जाता ह।ै मिोविवकत्सा जीिि को 

वियंवत्रत करिे तर्ा ििुौती पणूश वस्र्वतयों का सामिा करिे में मर्दर्द करती ह।ै इसका उद्दशे्य वकसी व्यवक्त में 

अपिे कल्याण के प्रवत भाििा को बढािा होता ह।ै मिविवकत्सा में रोगी तर्ा विवकत्सक के बीि िाताशलाप 

होता ह ैवजसके माध्यम से रोगी अपिी सांिवेगक समस्याओ ंएि ंमािवसक विन्ताओ ंको अवभव्यक्त करता ह।ै 

विवकत्सक द्वारा उसे विशषे सहािभुवूत, सझुाि एि ंसलाह वर्दया जाता ह ैतावक उसका आत्म-विश्वास एि ं

आत्म-सम्माि कायम रह सके। िीरे-िीरे रोगी की समस्याए ँसमाि होते िली जाती हैं और उसमें ठीक ढंग से 

समायोजि करिे की क्षमता विर से विकवसत हो जाती ह।ै मिविवकत्सा के मखु्य उद्दशे्य हैं -रोगी की 

अवभप्रेरण ि साहसशवक्त को बढािा, तावक िो सही व्यिहार कर सके,भािों की अवभव्यवक्त द्वारा सांिवेगक 

समस्याओ ंको कम करिे में मर्दर्द करिा, रोगी के आन्तररक संघषों एि ंव्यवक्तगत तिाि को कम करिा, व्यर्श 

के कायों एि ंलक्ष्यों से उसके मि को हटाकर उसको अपिी सामथ्यश पहिाििे में सहायता करिा, रोगी को 

अपिे िातािरण की िास्तविकताओ ंके सार् अच्छी तरह समायोजि करिे में सहयोग प्रर्दाि करिा, रोगी में 

अिपुयकु्त व्यिहार को बढािे िाले कारकों को र्दरू करिा, िेति की ितशमाि अिस्र्ा को पररिवतशत करिा। 

मिविवकत्सा की प्रमखु प्रविवियाँ इस प्रकार हैं- सझू उत्पन्ि करिा, सांिवेगक अशांवत को कम करिा, 

विरेिि को प्रोत्सावहत करिा, ियी सिूिा र्दिेा, रोगी में उम्मीर्द एि ंविश्वास विकवसत करिा 

 मिोविशे्लषणात्मक विवकत्सा का श्रेय वसग्मडं फ्रायड को जाता ह ै वजन्हें मिोविज्ञाि के वपता और 

मिोविशे्लषण का संस्र्ापक मािा जाता ह।ै यह मिोविशे्लषण वसद्ांतों पर आिाररत उपिार का एक प्रकार ह,ै 

यह विवकत्सा इस बात की जािं करती ह ैवक कैसे अिेति वर्दमाग वििारों और व्यिहार को प्रभावित करता 

ह।ै  मिोविशे्लषणात्मक विवकत्सा का प्रयोग प्रारंवभक बिपि के अिभुिों को र्दखेिे के वलए वकया जाता ह ै

वक क्या इि घटिाओ ंिे व्यवक्त के जीिि को प्रभावित वकया ह।ै इस प्रकार की विवकत्सा में विंता की गहराई 

के आिार पर सिाह, महीिों या साल भी लग सकते हैं। इसका मखु्य उद्दशे्य रोगी के समस्यात्मक व्यिहार 

को समझकर उसमें बौवद्क एि ंसांिवेगक सझू विकवसत करिा ह।ै इसके िरण विम्िांवकत ह-ै स्ितंत्र साहियश 

की अिस्र्ा, प्रवतरोि की अिस्र्ा, स्िप्ि-विशे्लषण की अिस्र्ा, स्र्ािांतरण की अिस्र्ा तर्ा समापि की 

अिस्र्ा। यह प्रविवि वहस्रीररया, विषार्द, अन्तमुशखी तर्ा कम अवभप्रेररत रोवगयों के वलए सबसे अविक 

प्रभािकारी मािा गई ह।ै 
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 इस विवि का र्दोष यह ह ैवक इस विवि द्वारा उपिार में कािी समय लगता ह।ै समय अविक लगिे 

के कारण रोगी विवकत्सा से उबिे लगता ह ैऔर उसकी कवठिाइयाँ घटिे के बजाय बढिे लगती हैं इसके 

अवतररक्त यह बहुत खिीली ह।ै इस विवि का उपयोग कािी छोटे बालकों या कािी बढूे लोगों पर 

सिलतापिूशक िहीं वकया जा सकता ह।ै इसके वलए विशे्लषक को कुशल एि ंप्रवशवक्षत होिा अवििायश ह।ै 

 मिोगवतकी के वसद्ान्त का आिार फ्रॉयड का मिोविशे्लषणिार्द ह।ै मिोगवतकी को 

मिोविशे्लषणिार्द का उन्ित रूप कह सकते हैं वजिमें मिोविशे्लषणिार्द के अलािा अन्य मिोिजै्ञाविकों यर्ा 

अन्िा फ्रॉयड, करेि हािी, एडलर एि ं कालश जुगं आवर्द मिोिजै्ञाविकों द्वारा वकये गये संशोििों को भी 

शावमल वकया गया ह।ै मिोगत्यात्मक मॉडल की पिूश कल्पिाए ँहैं: मािि व्यिहार का वििाशरण िसेै आिेगों, 

अवभप्रेरणों इच्छाओ ंएि ं संघषों से होता ह ैजो व्यवक्त के मि में होते हुए भी उसके िेति में िहीं बवल्क 

अिेति में होते हैं। सामान्य तर्ा असामान्य र्दोिों तरह के व्यिहारों की उत्पवत्त अतंमाशिवसक कारकों 

(आिगेों, अवभप्रेरणों इच्छाओ ंएि ं संघषों) के द्वारा होता ह।ै बाल्यािस्र्ा में मौवलक आिश्यकताओ ंकी 

तवुि या उिका कंुवठत होिा व्यवक्त के विशषे व्यािहाररक पैटिश को वििाशररत करता ह।ै मािि व्यिहार को 

समझिे के वलए इि अतंमाशिवसक कारकों के स्पि प्रत्यक्षण की आिश्यकता ह ैतभी असामान्य व्यिहार का 

उपिार वकया जा सकता ह।ै 

 5.14 अभ्यास प्रश्न 

सत्य एवम असत्य का निह्न लगायें-  

1. मकु्त साहियश विवि द्वारा अिेति की इच्छाओ,ं अवभप्रेरणाओ तर्ा अतंद्वरं्दों को जािा जा सकता 

ह।ै(सत्य/ असत्य)  

2. फ्रॉयड का मत ह ैवक मािि व्यिहार, मािवसक संरििा के तीि पहलओु ंइर्द,ं अहम एि ंपराहम की 

अन्तः विया का पररणाम िहीं होता ह।ै( सत्य/ असत्य) 

3. मिोविशे्लषण विवकत्सा का उपयोग कािी छोटे बालकों या कािी बढूे लोगों पर सिलतापूिशक िहीं 

वकया जा सकता ह।ै (सत्य/ असत्य) 

4. इर्द ंअतावकश क एि ंिास्तविकता से परे होता ह।ै(सत्य/ असत्य)  

5. पराहम‘् यह िैवतक वसद्ान्तों से विर्दवेशत होता ह।ै(सत्य/ असत्य)  

 5.15   निबन्धात्मक प्रश्न 

1. मिोविवकत्सा से क्या समझते ह?ै इसके उद्दशे्यों एि ंिरणों का िणशि कीवजये। 

2. मिोविशे्लषणिार्दी विवकत्सा का अर्श बताइये। इस विवकत्सा के िरणों एि ंगणु र्दोषों की व्याख्या 

कीवजय।े 

3. मिोविशे्लषणात्मक वसद्ान्त के विवभन्ि िरणों की व्याख्या कीवजये। 

4. मिोगवतकी की सीमायें स्पि कीवजये। 
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अभ्यास प्रश्नों के उत्तर:  

1. सत्य  

2. असत्य  

3. सत्य  

4. सत्य  

5. सत्य  
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इकाई -6 व् यवहार व सजं्ञािात् मक व् यवहार निनकत् सा और परामशश हेतु दृनिकोण 

(Behavioral and Cognitive Behavior Therapy, Approaches to 

Counseling) 

इकाई संरििा  

6.1 प्रस्ताििा 

6.2 उद्दशे्य  

6.3 व्यिहार विवकत्सा की पररभाषा 

6.4 व्यिहार विवकत्सा की प्रविवियां  

6.4.1 िमबद् असंिरे्दीकरण 

6.4.2 विरूवि विवकत्सा  

6.4.3 संकेत व्यिस्र्ा   

6.4.4 फ्लवडंग  

6.4.5 दृढकर्ि प्रवशक्षण   

6.4.6 व्यिहार प्रवतरूपण 

6.4.7 बायोिीडबैक प्रविवि  

6.4.8 संभाव्यता प्रबन्िि  

6.5 व्यिहार विवकत्सा का मलू्यांकि  

6.6 संज्ञािात्मक व्यिहार विवकत्सा 

6.7 संज्ञािात्मक व्यिहार विवकत्सा के प्रकार  

6.7.1 रेशिल -इमोवटि विवकत्सा  

6.7.2. बेक का संज्ञािात्मक विवकत्सा 

6.7.3 तिाि टीका विवकत्सा 

6.7.4 बहुआयामी विवकत्सा 

6.8 सारांश 

6.9 शदर्दािली 

6.10 स्िमलू्यांकि हते ुप्रश्न एि ंउिके उत्तर 
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6. 11 सन्र्दभश ग्रन्र् सिूी  

6. 12 विबन्िात्मक प्रश्न 

6.1 प्रस्ताविा 

वपछली इकाई में आपिे परामशश के उपागमों के अतंगशत मिोविशे्लषण उपागम का अध्ययि वकया। 

प्रस्ततु इकाई में हम व्यिहार विवकत्सा एि ं संज्ञािात्मक व्यिहार विवकत्सा का विस्तार पिूशक अध्ययि 

करेंग।े व्यिहार विवकत्सा िैर्दाविक मिोविज्ञाि में प्रयोग की जािे िाली एक लोकवप्रय पद्वत ह।ै ये रूसी 

मिोिजै्ञाविक पैिलोि के वसद्ान्तों पर आिाररत ह।ै इस विवकत्सा पद्वत की आिारभतू मान्यता ह ै वक 

असामान्य व्यिहार का कारण व्यवक्त के द्वारा अपेवक्षत समायोजिपणूश प्रवतवियाओ ंको ि सीख पािा ह।ै इस 

विवकत्सा पद्वत में रोगी को सही प्रकार की प्रवतवियाओ ंको वसखाया जाता ह।ै इसमें रोगी के उपिार के 

वलय ेउसके लक्षणों को र्दरू करिे का सीिा प्रयास वकया जाता ह।ै इसके द्वारा असमायोवजत आर्दतों को 

कमजोर वकया जाता ह ैऔर उिको त्याग वर्दया जाता ह।ै इसमें समायोवजत आर्दतों की शरुूआत की जाती ह ै

तर्ा उन्हें मजबतू वकया जाता ह।ै इस परूी प्रविया के पीछे अिबुन्िि की विवि को अपिाया जाता ह।ै  

संज्ञािात्मक विवकत्सा में रोगी के संज्ञािात्मक प्रवियाओ ंको ध्याि में रखकर उसे विवकत्सा र्दी 

जाती ह।ै रोगी के गलत संज्ञाि या विंति को र्दरू करके उसकी जगह पर सही विंति को विकवसत वकया जाता 

ह ैतावक िो समायोजी व्यिहार कर सके।  

6.2 उदे्दश्य: 

इस इकाई के अध्ययि के पिात आप – 

व्यिहार विवकत्सा के बारे में समझ पैर्दा कर पायेंगे।   

व्यिहार विवकत्सा की मान्यताओ ंको समझ पायेंग।े 

व्यिहार विवकत्सा की प्रविवियों को समझ पायेंगे। 

6.3 व्यवहार निनकत्सा की पररभाषा  

व्यिहार विवकत्सा के जािे मािे समर्शक ओलप(Wolpe1969)िे व्यिहार विवकत्सा को 

पररभावषत करते हुए वलखा ह ैवक “अपअिकूुवलत व्यिहार को पररिवतशत करिे के उद्दशे्य से प्रयोगात्मक रूप 

से स्र्ावपत अविगम के वियमों का उपयोग व्यिहार विवकत्सा ह।ै अपअिुकूवलत आर्दतों को कमजोर तर्ा 

समाि वकया जाता ह,ै अिकूुवलत आर्दतों की शरुूआत कर उन्हें मजबतू वकया ह।ै” 

अपिकूुवलत व्यवक्त के बारे में विम्ि र्दो उपकल्पिाए ंकी जाती हैं – अपिकूुवलत या कुसमायोवजत 

व्यवक्त उसे कहा जाता ह ै जो वजरं्दगी की समस्याओ ं से विपटिे के वलए वकसी कारणिश पयाशि सामथ्यश 

विकवसत िहीं कर पाये या सीख पाये । ऐसे व्यवक्त कुछ र्दोषपणूश समायोजि के पैटिश सीख लेते हैं जो वकसी ि 

वकसी स्रोत से पिुबशवलत होकर अपिे आप संपोवषत होते रहते हैं । सारासि तर्ा सारासि (1998) के 
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अिसुार ‘‘व्यवहार चिचित्सा िे अन्तर्गत व्यवहार पररमार्गन िी िई प्रचवचियााँ शाचमल हैं, र्ो प्रयोर्शाला 

पररणामों से प्राप्त अचिर्म तथा अनबंुिन िे चसद्धान्तों पर आिाररत ह।ै व्यवहार चिचित्सा में आतंररि संदर्ग 

िे चबना ही बाह्य व्यवहार िो पररमाचर्गत चिया र्ाता ह।ै”  

6.4 व्यवहार निनकत्सा की प्रनवनधयां  

रोगी के कुसमायेवजत व्यिहार प्रवतरूपों में पररमाजशि लाकर उसे रोगमकु्त करिे के वलए विम्िवलवखत 

प्रविवियों का उपयोग वकया जाता ह ैजो इस प्रकार हैं -  

6.4.1 क्रमबद्ध असंवेर्दीकरण  

िमबद्व असंिरे्दीकरण व्यिहार विवकत्सा की एक प्रविवि ह,ै वजसको ओल्प (1958) िे विकवसत 

वकया। इसे प्रवतअिकूुलि तर्ा पारस्पररक अिरोि भी कहते हैं। असंिरे्दीकरण िह िैर्दाविक प्रविवि ह,ै 

वजसके द्वारा विन्ता उत्पन्ि करिे िाली पररवस्र्वत के प्रवत रोगी की संिरे्दिशीलता को िमश:  कम करिे का 

प्रयास वकया जाता ह।ै इसमें रोगी आराम या विश्राम की अिस्र्ा में विन्ता उत्पन्ि करिे िाली पररवस्र्वतयों 

की श्रृंखला की कल्पिा करता ह।ै  

इस प्रविवि के द्वारा व्यिहार-पररमाजशि करिे तर्ा रोगी को विन्ता उत्पन्ि करि ेिाली पररवस्र्वतयों 

के प्रवत असंिरे्दिशील बिा कर विन्ता को कम करिे के वलए विमिवलवखत िरणों का उपयोग वकया जाता 

हःै-  

1. आराम करिे का प्रनशक्षण इस अिस्र्ा में रोगी को विश्राम करिे का प्रवशक्षण वर्दया जाता ह।ै  

मािवसक एि ंशारीररक से आराम करिे का यह प्रवशक्षण पहले 5-6 सत्रो में परूा वकया जाता ह।ै इि 

सत्रों में रोगी को अपिी मांस पवेशयों को संकुवित करिे और अिािक ढीला करिे का प्रवशक्षण तब 

तक वर्दया जाता ह ैजब तक वक रोगी पणूश रूप से विश्राम की अिस्र्ा प्राि करिे में सिल िहीं हो 

जाता।  

2. निन्ता के पर्दािुक्रनमक का निमाशण- र्दसूरे िरण में विवकत्सक उि उद्दीपकों की एक सिूी तैयार 

करता ह,ै वजिसे रोगी में विन्ता उत्पन्ि होती ह।ै इस सिूी की विशेषता यह होती ह ैवक ऐसे उद्दीपकों 

या पररवस्र्वतयों को एक आरोही िम में रखा जाता है, इसमें सबसे कम विन्ता उत्पन्ि करिे िाले 

उद्दीपकों को सबसे िीिे उससे अविक विन्ता उत्पन्ि करिे िाले उद्दीपकों को उससे ऊपर और इसी 

प्रकार िवमक रूप से एक के बार्द एक करते हुए सबसे अविक विन्ता उत्पन्ि करिे िाले उद्दीपकों 

या पररवस्र्वत को सबसे ऊपर रखा जाता ह।ै 

3. असंवेर्दीकरण की कायश नवनध  

तीसरे िरण में रोगी को आरामर्दायक वस्र्वत में बैठिे के वलए कहा जाता ह।ै विवकत्सक 

विन्ता उत्पन्ि करिे िाली पररवस्र्वत या दृश्य  का िणशि कर र्दतेा ह ैऔर रोगी से कहा जाता ह ैवक 

िह अपिे-आप को उस पररवस्र्वत में उपवस्र्त होिे की कल्पिा र्दस से पन्रह सेकण्ड तक करें और 

अपिे आपको आराम र्दायक वस्र्वत में भी रखे।  रोगी द्वारा बताए गए विंता पररवस्र्वतयों को कम से 
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ज्यार्दा के िम में िणशि वकया जाता ह ै रोगी से कह वर्दया जाता ह ै वक यवर्द कल्पिा करते समय 

विन्ता बढ जाये या भय का अिभुि होिे लग े तो अपिा र्दावहिा हार् उठाये। ऐसी वस्र्वत में 

विवकत्सक उसे आर्दशे  र्दतेा ह ैवक िह कल्पिा करिा छो ी़ि र्द ेतर्ा शारीररक  वशवर्लता की ओर 

ध्याि को केवन्रत कर र्द।े वशवर्लता के बार्द विर उसे उस विन्ता उत्पन्ि करिे िाली पररवस्र्वत में 

स्ियं के होिे की कल्पिा करिे का विर्दशे वर्दया जाता ह।ै इस तरह कई वर्दिों तक रोगी को विन्ता 

उत्पन्ि करिे िाली पररवस्र्वत की कल्पिा करिे और उसकी उपवस्र्वत में शांत रहिे का प्रवशक्षण 

वर्दया जाता ह।ै कई सत्रों के बार्द रोगी इस हर्द तक असंिरे्दिशील बि जाता ह ैवक िह विन्ता उत्पन्ि 

करिे िाली उत्तजेिा की उच्ितम स्तर की कल्पिा करिे में वबिा वकसी विन्ता तर्ा भय के सिल 

हो जाता ह।ै 

गुणः- 

1. र्दभुीवत के रोवगयों के उपिार के वलए यह विवकत्सा विवि कािी उपयोगी ह।ै ओल्प (1961) ि े

91% रोवगयों को इस प्रविवि के द्वारा रोगमकु्त वकया। 

2. व्यामोह, मघपािता, औषि-र्दरुूप्रयोग आवर्द के उपिार में इस प्रविवि से कािी लाभ होता ह ै।  

र्दोषः-   

1. यह प्रविवि ऐसे रोगी के वलए उपयुशक्त िहीं ह,ै जो विश्राम की अिस्र्ा में आिे से डरते हैं   2. जो 

विन्ता उत्पन्ि करिे िाली पररवस्र्वत या उत्तेजिा के सम्बन्ि में भ्रामक सिूिा र्दतेा ह,ै और वजिमें कल्पिा-

शवक्त कमजोर होती ह।ै  

2.  वजि विन्ता आिाररत समस्याओ ंकी उत्पवत्त एक उद्दीपक से ि होकर अिेक उद्दीपकों से होती 

ह ै उिका भी उपिार िमबद् असंिरे्दीकरण से ठीक ढंग से िहीं होता ह,ै जसैे - मिोग्रवसत - बाध्यता, 

स्िायवुिकृवत, र्दर्दशिाक आघात आवर्द के उपिार में यह प्रविवि अविक सिल िही पायी गयी ह।ै  

उपयुशक्त सीमाओ ंके बािजरू्द िमबद् असंिरे्दीकरण आज भी एक ििै िैर्दाविक उपिार प्रविवि ह।ै    

6.4.2 नवरूनि निनकत्सा  

व्यिहार विवकत्सा की यह भी एक महत्िपणूश प्रविवि ह।ै इसमें वकसी र्दण्ड के माध्यम से व्यवक्त के 

व्यिहार में सिुार वकया जाता ह।ै इसमें व्यवक्त का व्यिहार वकसी परुस्कार से िहीं बवल्क र्दण्ड या कि से 

सम्बवन्ित हो जाता ह।ै  

जसैे, मद्यपाि के रोगी उपिार हते ुअल्कोहल  में वमतली उत्पन्ि करिे िाला औषि वमला वर्दया 

जाता ह।ै जब-जब िह अल्कोहल का सेिि करता ह,ै तब-तब िह उल्टी करता ह ैतर्ा बीमार पि जाता ह।ै 

कई बार ऐसा करिे पर अलकोहल र्दखे कर ही उसे मतली आ जाती ह।ै इस प्रकार अलकोहल के प्रवत उसमें 

अरूवि या विमखुता उत्पन्ि हो जाती ह ैऔर मघपाि से उसे मवुक्त वमल जाती ह।ै आिश्यकता के अिसुार 
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विद्यतु-आघात, अन्य प्रवतवियाओ ंके विभरे्दी प्रबलि आवर्द का उपयोग करके रोगी में आिवंछत व्यिहार के 

प्रवत अरूवि पैर्दा की जाती ह,ै वजससे िह रोगमकु्त हो जाता ह।ै 

यवर्द वकसी बच्िे को वमट्टी खािे की आर्दत पि जाती ह ैतो उसकी वमट्टी में वमिश या कोई कििी 

िस्त ुवमला र्दी जाती ह।ै वजससे िह िीरे -िीरे अपिी वम ट्टी खािे की आर्दत छोि र्दतेा ह।ै  

गुणः-  

1. मघपाि के रोवगयों के उपिार में यह एक सिल विवि ह।ै 

2. लैवगकं विकृवतयों के उपिार के वलए विमखुता विवकत्सा कािी सिल ह।ै  

3. इस प्रविवि का व्यिहार बुरी आर्दतों या अिांवछत व्यिहारो के विराकरण में माता वपता तर्ा 

वशक्षक  बिे पैमािे पर करते हैं। बच्िे-माता-वपता के द्वारा शारीररक अर्िा षावदर्दक र्दण्ड के भय से बरुी 

आर्दतो को छोि र्दतेे हैं। इसी प्रकार विद्यालय में वशक्षकों से वमलिे िाले र्दण्ड के भय से विद्यार्ी गलत 

व्यिहारो को करिा छोि र्दतेे हैं। 

4. औषि-व्यसि, िमू्रपाि तर्ा जआु के उपिार के वलए यह विवकत्सा विवि सिल ह।ै 

सीमायें-    

1. र्दण्ड के आिार पर वकसी अिांवछत व्यिहार का स्र्ायी विराकरण िही हो पाता ह।ै केिल कुछ 

समय के वलए उिका र्दमि या अिरोिि हो जाता ह।ै िलतः बार्द में िह व्यिहार विर विकवसत हो जाता ह।ै  

2. र्दण्ड र्दिेे स ेरोगी में र्दण्ड र्दिेे िाले के प्रवत िकारात्मक मिोिवृत्त विकवसत हो पाती ह।ै बच्िे की 

मिोिवृत्त माता-वपता या वशक्षक के प्रवत तर्ा रोगी की मिोिवृत विवकत्सक के प्रवत िकारात्मक बि जाती ह ै

और विवकत्सा का उर्दशे्य परूा िही हो पाता ह।ै  

3. कभी-कभी र्दण्ड के कारण बालक या रोगी प्रवतवियात्मक बि जाता ह ैऔर आिामणकारी 

तर्ा वहसंक व्यिहार करिे लगता ह।ै  

4. यह एक अमाििीय प्रविवि ह।ै अतः उपयोग तभी करिा िावहए जबवक र्दसूरी प्रविवि उपलदि 

या उपयुशक्त ि हो।  

इि सीमाओ ंके बािजरू्द कुछ विशषे पररवस्र्वतयों में इस विवि का उपरोग करिा आिश्यक होता ह।ै 

जसैे, यवर्द कोई रोगी आत्मविमोही बच्िा हो जो अपिे मांस को ही िोिता हो और उपिार की र्दसूरी विवियाँ 

वििल हो गयी हों, तो उसके इस अिांवछत व्यिहार को रोकिे के वलए विद्यतु-आघात िैवतक दृविकोण  स े

भी सही ह।ै ऐसी पररवस्र्तयों में रोगी के कल्याण के वलऐ विमखुता-विवकत्सा एक िरर्दाि ह।ै लेवकि, 

सािारण रूप से विक्षदुि रेावगयों के उपिार के वलए इस विवकत्सा का उपयोग िांवछत िहीं ह,ै क्योंवक उिके 

वलए अन्य विवकत्सा विवियाँ उपलदि हैं । 

6.4.3 संकेत व्यवस्र्ा   
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िैवमवतक अिबंुिि पर आिाररत इस प्रविवि को संकेत-व्यिस्र्ा कहते हैं, इसका उपयोग रोगी के 

व्यिहार-पररमाजशि के वलए ितशमाि समय में अविक वकया जाता ह।ै मिोविकृवत के रोवगयों के व्यिहार को 

पररमावजशत करिे के वलए इस विवि का उपयोग एलौि तर्ा अजरीि (1968) िे सिशप्रर्म में वकया।  

इस प्रविवि में व्यिस्र्ा ऐसी की जाती ह ै वक जब रोगी अिांवछत व्यिहार को छोिकर िांवछत 

व्यिहार करता ह ैतो उसे छोटा काडश, िकली वसक्का या इसी तरह की कोई िस्त ुर्दी जाती ह।ै इसी िस्त ुको 

संकेत या टोकेि कहते ह।ै रोगी इस संकेत की सहायता से अस्पताल में उपलदि अपिी इच्छा के अिसुार 

कोई भी िीज जसैे विवषश्ट भोजि, वसगरेट, समािार पत्र, मगैजीि, आवर्द कुछ भी खरीर्द सकता ह।ै  

स्पि तः यह संकेत या टोकेि घिात्मक प्रबलक का काम करता ह।ै इस प्रबलक या परुूस्कार को 

प्राि करिे के वलए रोगी िांवछत व्यिहार करिे के वलए िाध्य होता ह।ै अिांवछत व्यिहार िीरे-िीरे कमजोर 

होकर समाि हो जाता ह ैऔर िांवछत व्यिहार सबल हो जाता ह ैऔर रोगी इसी िांवछत समापत कर लेता ह।ै 

इस ििात्मक प्रबलक का प्रभाि अप्रत्यक्ष रूप से उि रोवगयों पर भी पिता है, वजन्होंि ेअब तक संकेत या 

टोकेि अवजशत करिे का प्रयास िहीं वकया ह।ै ि ेभी पुरूस्कार के प्रभाि-प्रसार के कारण अिांवछत व्यिहार 

को छोििे तर्ा तर्ा िांवछत व्यिहार करके टोकेि हावसल करिे पर बाध्य होते हैं और अन्त में अपिे 

अिांवछत व्यिहार से मकु्त हो जाते हैं।  

इस प्रविवि में सांयोवगक प्रबलि कायशिम को विकवसत करिे के वलये तीि बातो पर ध्याि र्दिेा 

होता ह।ै  

I. पहली अिस्र्ा में रोगी के वलये िांवछत व्यिहारो को िावमत वकया जाता ह।ै 

II. र्दसूरी अिस्र्ा में विविमय के माध्यम को वििाशररत वकया जाता ह।ै 

III. तीसरी अिस्र्ा में संकेत या टोकि के मलू्य को वििाशररत वकया जाता ह।ै    

गुणः-  

1. इस प्रविवि का उपयोग करके मािवसक रोवगयों को अपिे व्यिसाय उत्तरर्दावयत्ि को विभािा, 

समय पर वित्यिम को परूा करिा, आवर्द िावंछत व्यिहार वसखाये जा सकते हैं।  

2. संकेत व्यिस्र्ा प्रविवि से रोगी में व्यिसाय तर्ा सामावजक जीिि से सम्बवन्ित िांवछत 

व्यिहारों को विकवसत करिे में मर्दर्द वमलती ह।ै  

3. व्यिहार पररमाजशि की यह प्रविवि अपरावियों तर्ा वबक्षदुि एि ंसमस्यात्मक स्कूली बालकों के 

उपिार के वलए भी कािी सिल ह।ै  

4. यह प्रविवि मिोविकृवत के रोवगयों के उपिार के वलए उपयुशक्त तर्ा सिल पाया।  

सीमायें 

1. इस प्रविवि के द्वारा सभी तरह के रोवगयों के व्यिहारो को पररमावजशत करिा सम्भि िही होता ह।ै 

विशेष रूप से गभंीर मािवसक विकृवतयों का उपिार इस विवि से संभि िहीं होता ह।ै  
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2. इसके स्र्ायी उपिार बहुत कम होता ह।ै अस्पताल से विकलिे के बार्द जब रोगी िास्तविक 

जीिि में पहुिँता ह ैऔर ििात्मक प्रबलि बन्र्द हो जाता ह ैतो रोगी के विलोवपत अिांवछत व्यिहार पिुः 

लौट आते हैं।  

3. रोगी में एक अिांवछत व्यिहार समाि होता ह ै तो र्दसूरा अिांवछत व्यिहार ‘‘कुछ पािे की 

आर्दत के रूप में विकवसत हो जाता ह।ै िास्तविक जीिि में समायोवजत होिे के मागश में यह बरुी आर्दत 

बावित होती ह।ै  

इि सीमाओ के बािजरू्द व्यिहार पररमाजशि की इस प्रविवि का उपयोग ितशमाि समय में व्यापक 

रूप से वकया जाता ह।ै इससे रोवगयो के प्रवत कमशिाररयों की रूवि तर्ा उमगं बढती ह।ै 

6.4.4 फ्लनडगं  

व्यिहार विवकत्सा की इस प्रविवि को अिािरण विवि भी कहते हैं। फ्लवडंग विवि में रोगी को तरुन्त 

अत्यविक विन्ता उत्पन्ि करिे िाली पररवस्र्वत में डालकर उसका उपिार वकया जाता ह।ै यह विवि इस 

अवभिारणा पर आिाररत ह ैवक जब व्यवक्त को तिािपणूश पररवस्र्वत या विन्ता उत्पन्ि करिे िाली पररवस्र्वत 

में डाल वर्दया जाए तो िह विन्ता के प्रवत अन्ततः समायोवजत हो जायेगा और विन्ता घट जायेगी। जब रोगी 

को विन्ता उत्पन्ि करिे िाली पररवस्र्वतयों के सम्बन्ि में केिल सोििे के वलए कहा जाता ह ै तो इसे 

संज्ञािात्मक फ्लवडंग कहा जाता ह।ै  

उर्दाहरण - जो रोगी अन्िकार से डरता ह ैउसे अत्यविक अन्िकार स्र्ाि में जािे तर्ा िहा ँतब तक 

ठहरिे का विर्दषेि वकया जाता ह ैजब तक वक उसकी विन्ता घटिे िहीं लगता ह।ै रोगी को विवकत्सक वहम्मत 

वर्दलाता ह ैवक उसे िाह ेवजतिा भी विन्ता या भय महससू हो, िह उस स्र्ाि पर डटा रह।े रोगी को आर्दशे  

वर्दया जाता ह ैवक िह भय स ेबििे का प्रयास ि करें, बवल्क साहस के सार् उसका सामिा करें। ऐसा करि े

पर विन्ता की तीव्रता घटिे लगती ह।ै कई सत्रों के बार्द अन्िकार के प्रवत उसकी विन्ता र्दरू हो जाती ह।ै  

फ्लवडंग प्रविवि तर्ा असंिरे्दीकरण प्रविवि में इतिी समािता ह ैवक र्दोिो में रोगी को विन्ता उत्पन्ि 

करिे िाली पररवस्र्वत के प्रवत असंिरे्दीकरण बिािे का प्रयास वकया जाता ह,ै लेवकि अन्तर यह ह ै वक 

िमबद् असंिरे्दीकरण में विन्ता के स्तर को िमश:  बढाया जाता ह ैऔर रोगी को उसका सामिा करिे के 

वलए कहा जाता ह।ै फ्लवडंग में ऐसी व्यिस्र्ा िहीं रहती ह ैयहाँ रोगी को एकाएक विन्ता के उच्ितम स्तर का 

सामिा करिे के वलए बाध्य वकया जाता ह।ै र्दसूरा अन्तर यह ह ैवक असंिरे्दीकरण में रोगी विन्ता उत्पन्ि करि े

िाली पररवस्र्वत में रहिे की मात्र कल्पिा करता ह ैजबवक फ्लवडंग में रोगी शारीररक  रूप से उपवस्र्त होकर 

उस विन्ता का सामिा करता ह।ै कभी-कभी आवडयो टेप या िीवडयो टेप के द्वारा इस कायश को संिावलत 

वकया जाता ह।ै इस आिार पर यह विवि अन्तः स्िोटात्मक विविः से भी वभन्ि है, वजसमें रोगी अत्यविक 

विन्ता िाली पररवस्र्वत में होिे की मात्र कल्पिा करता ह।ै  

गुणः-  
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1. फ्लवडंग का एक गणु यह भी ह ैवक यहाँ रोगी का उपिार िास्तविक पररवस्र्वत में वकया जाता ह ै

इसवलए उपिार अविक स्र्ायी होता ह।ै यह गणु असंिरे्दीकरण में िहीं ह।ै  

2) फ्लवडंग इस अर्श में असंिेर्दीकरण से बेहतर ह ैवक वजि रोवगयो में कल्पिा शवक्त कमजोर होती 

ह,ै उिके उपिार के वलए यह विवि अविक उपयकु्त, सिल तर्ा प्रमावणत होती ह।ै 

3. इस प्रविवि का एक गणु यह ह ैवक उपिार कोई प्रवतकूल प्रभाि बार्द में रोगी के समायोजि पर 

िहीं पिता ह,ै क्योंवक यहाँ रोगी का उपिार िास्तविक पररवस्र्वत में ही वकया जाता ह।ै  

सीमायें 

1. मिोविकृवत के रोवगयो के उपिार के वलए यह विवकत्सा विवि उपयकु्त तर्ा सिल िहीं ह।ै  

2. मिोग्रवसत बाध्यता, रूपान्तरण उन्मार्द आवर्द के रोवगयो को इस विवि से लाभ िही होता ह।ै  

3. इस विवकत्सा प्रविवि का एक गम्भीर र्दोश यह ह ै वक जब रोगी को एकाएक विन्ता या भय 

उत्पन्ि करिे िाली पररवस्र्वत में डाल वर्दया जाता ह ैतो कभी-कभी उसकी विन्ता और भी तीव्र बि जाती ह ै

और कभी-कभी तीव्र भय के कारण रोगी को प्राण जा सकते हैं।  

इस प्रकार स्पि ह ैवक फ्लवडंग प्रविवि के कई गणु तर्ा र्दोश हैं। अतः आिश्यतािसुार इस प्रविवि 

का उपयोग वकया जािा िावहए। 

6.4.5 दृढ़कर्ि प्रनशक्षण   

यह विवकत्सा-प्रविवि ओल्प द्वारा प्रवतपावर्दत अिरोि वसद्ान्त पर आिाररत ह।ै इसमें विवकत्सक 

रोगी को विन्ता या द्वन्र्द उत्पन्ि करिे िाली पररवस्र्वत में दृढ व्यिहार करिे का विर्देश र्दतेा ह।ै िह रोगी को 

सलाह र्दतेा ह ैवक िह अपिी सामथ्यश को समझे, अपिे अविकार पर दृढ रह ेतर्ा विरियपिूशक र्दसूरों के सार् 

व्यिहार करे। ऐसा लगातार करते रहिे पर रोगी का आत्मविश्वास प्रबल बि जाता ह,ै और उसकी समस्या का 

समािाि हो जाता ह।ै  

इस प्रविवि में इस प्रविवि में रोगी की अपिे वििारों, विरिासों तर्ा अपिी िाराजगी के भािों को 

अविक सहज रुप से व्यक्त करिे में सहायता की जाती ह।ै दृढकर्ि प्रवशक्षण  की कायशविवि में विवडयो टेप 

अर्िा िास्तविक सत्र रोगी के सामिे प्रस्ततु वकया जाता ह,ै वजसमें कोई विपणु व्यवक्त रोगी के वलए विन्ता 

उत्पन्ि करिे िाली पररवस्र्वत के प्रवत विियात्मक रूप से व्यिहार करता ह।ै बार्द में रोगी को उस पररवस्र्वत 

के प्रवत उसी तरह के विियात्मक रूप से व्यिहार को र्दोहरािे का विर्दषेि वर्दया जाता ह।ै इस कायशविवि को 

तब तक र्दोहराया जाता ह।ै जब तक वक रोगी विियात्मक व्यिहार करिे में सक्षम िही हो जाता ह।ै  

गुण  

1) यह विवकत्सा प्रविवि ऐसे रोवगयों के वलए कािी लाभर्दायक ह ैजो संकोिी तर्ा अतंमुशखी होते 

हैं। सार् ही यह प्रविवि ऐसे लोगो के उपिार में भी कारगर ह ैजो अपि ेवििारो को व्यक्त िहीं कर पाते ह ै

तर्ा विन्ता, हीि भाििा और तिाि से पीवित रहते हैं।  
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2) दृढकर्ि प्रवशक्षण  द्वारा ििैावहक समस्याओ ंसे पीवित पवत-पत्िी, अन्तियैवक्तक समस्याओ ंसे 

ग्रवसत वकषोर एि ंव्यस्क, औषि व्यसिी तर्ा आिमक प्रिवृत्त िाले व्यवक्तयों का उपिार आसािी से वकया 

जा सकता ह।ै  

सीमायें 

1. इस प्रविवि से ऐसे रोवगयों को लाभ िहीं होता जो सत्तािार्दी स्िभाि के होते हैं।  

2. यह विवि ऐसे रोवगयों के वलए उपयकु्त िहीं ह ैजो बवहशमखुी होते हैं।  

3. सभी मािवसक रोगों के उपिार में यह विवकत्सा विवि उपयकु्त तर्ा लाभकारी िहीं होती ह।ै 

स्पितः दृढकर्ि प्रवशक्षण  एक उपयोगी व्यिहार विवकत्सा प्रविवि ह ै तर्ा कुछ विशषे 

पररवस्र्वतयों में तो इस प्रविवि का उपयोग आिश्यक बि जाता ह।ै 

6.4.6 व्यवहार प्रनतरूपण 

बन्डूरा (1969, 1971) ि ेइस प्रविवि को विकवसत वकया ह ैइसे व्यिहार प्रवतरूपण या मॉडवलंग 

कहते हैं। इस विवकत्सा प्रविवि में विवकत्सक मॉडल के रूप में कोई िांवछत व्यिहार को रोगी के सामिे 

प्रर्दवशशत करता ह ैऔर रोगी उसका प्रेक्षण करता ह,ै वजससे उसे उसी तरह के व्यिहार को करिे की प्रेरणा 

वमलती ह।ै इस प्रकार उसके अिांवछत व्यिहार पररमावजशत हो जाते ह ैऔर िह िांवछत व्यिहार करिा सीख 

लेता ह।ै कभी-कभी रोगी को विल्म के माध्यम से उसमें अपिे व्यिहार को र्दखेि ेका अिसर वर्दया जाता ह ै

और उसे अपिे व्यिहार में आिश्यक पररितशि लािे का सझुाि वर्दया जाता ह ैतावक उसका व्यवक्त उन्ित बि 

सके।  

उर्दाहरण-बन्डूरा (1969 िे अपिे अध्ययि में र्दखेा वक जो बच्िे अपिे माता-वपता को 

आिमणकारी व्यिहार को लगातार करते र्देखते ह ै ि ेआग े िलकर आिमणकारी व्यिहारो का प्रर्दषशि 

अविक करते हैं। वजि बच्िो को टी0िी0 पर आिमणकारी व्यिहार अविक र्दखेिे का अिसर अविक वर्दया 

गया, आग ेिलकर उिमें आिमणकारी व्यिहार अविक र्दखे ेगये। जब उि बच्िों को गरै-आिमणकारी 

व्यिहार को र्दखेिे का अिसर बार-बार वर्दया गया तो िीरे-िीरे उन्होंिे आिमणकारी व्यिहारो के स्र्ाि पर 

गरै-आिमणकारी व्यिहारों को अवजशत कर वलया। इस प्रकार र्दसूरों के व्यिहारो के प्रेक्षण तर्ा अिकुरण के 

आिार पर व्यिहार-पररमाजशि सम्भि होता ह।ै  

बन्डूरा आवर्द (1967) िे एक अन्य अध्ययि में स्कूली बच्िों के एक समहू (प्रयोगात्मक समहू) को 

िार साल के एक बच्िे को एक कुत्त ेके सार् वबिा वकसी भय के खेलते हुए कई बार वर्दखलाया। बच्िों के 

र्दसूरे समहू (वियवन्त्रत समहू) को यह अिसर िहीं वर्दया गया। र्दखेा गया वक प्रयोगात्मक समहू के 67% तर्ा 

वियवन्त्रत समहू के केिल 33% बच्िों िे कुत्त ेके सार् अकेले रहिा पसन्र्द वकया। 

गुण- 

1. व्यिहार प्रवतरूपण से िये कौशलों तर्ा व्यिहारो को सीखिे का अिसर वमलता ह।ै  
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2. प्रवतरूपण से भय तर्ा अिरोि को र्दरू करिे में मर्दर्द वमलती ह।ै  

3. यह प्रविवि प्रेक्षण तर्ा अिकुरण के आिार पर व्यिहार पररमाजशि पर बल र्दतेी ह।ै इससे 

व्यिहार में हुआ पररितशि तुलिात्मक रूप से अविक स्र्ायी होता ह।ै  

4. आिमणकारी प्रवतवियाओ ंको र्दरू करिे में भी प्रवतरूपण एक सिल प्रविवि प्रमावणत होती ह।ै  

5. समायोजिात्मक सामावजक व्यिहार के प्रसार को बढािे में भी यह विवकत्सा प्रविवि कािी 

सिल ह।ै  

इस प्रकार स्पि ह ै वक व्यिहार विवकत्सा प्रविवि के रूप में प्रवतरूपण कािी सिल ह।ै व्यिहार 

पररितशि के वलए इस विवकत्सा प्रविवि का उपयोग सिलतापिूशक वकया जाता ह ैक्योंवक लोग र्दसूरे लोगों के 

व्यिहारों का अिलोकि करके सीखिे की अविक प्रिवृत रखते हैं। 

6.4.7 बायोफीडबैक प्रनवनध  

 व्यवक्त जब अपिी स्िायत्त अिवुियाओ ंका वियन्त्रण व्यिहारपक पिुशबलक के माध्यम से 

करता ह ै तो उसे बायोिीडबैक कहते हैं। इसमें विशेष विद्यतु उपकरण के माध्ययम से रोगी को उसकी 

शारीररक वियाओ ंके बारे में सििूा तंवत्रका तंत्र से सम्बवन्ित अिैवच्छक वियाए ँजसेै मवस्तश्क तरंग, हृर्दय 

गवत, रक्त िाप, त्ििा का तापमाि आवर्द आती ह।ै इि अिैवच्छक वियाओ में पररिवतशि लािे का प्रवशक्षण 

र्दकेर रोगी को कुसमायोवित व्यिहार के स्र्ाि पर समायोवजत व्यिहार वसखाया जाता ह।ै इस प्रकार रोगी 

स्िायत तंवत्रका तंत्र से सम्बवन्ित मिोशारीररक वियाओ ंपर वियंत्रण अवजशत करिा सीख जाता ह।ै 

इस प्रविवि में एक विशषे विद्यतु व्यिस्र्ा या उपकरण रोगी को वकसी शारीररक विया द्वारा के 

सम्बन्ि में सिूिा िापस ढंग से वमल जाती ह ैवक उस विया को मॉिीटर करिा सम्भि हो जाता ह।ै कई बार 

र्दोहरािे के बार्द रोगी उस मिोशारीररक विया को वियवन्त्रत करिा सीख लेता ह ैवजससे उसकी समस्या का 

समािाि हो जाता ह।ै  

जसैे माि लें वक एक व्यवक्त तेज हृर्दय विया की समस्या से पीवित ह।ै बायोिीडबैक के माध्यम से 

उसका उपिार करिे के वलए एक विशषे व्यिस्र्ा के तहत रोगी के हृर्दय की विया का ग्रािीय ररकाडश तैयार 

वकया जाता ह,ै वजसको रोगी र्दखेता रहता ह।ै उसे विर्दशे वर्दया जाता ह ै वक िह इसकी गवत कम करिे का 

प्रयास करे। श्रिण पिुबलशक द्वारा िह अपिे हृर्दय की ििकि को सिुता ह ैऔर उसे हृर्दयगवत की बारम्बता 

को कम करिे के वलये विर्दशेि वर्दया जाता ह।ै कई बार इस कायशविवि को र्दोहरािे पर िह अपिे हृर्दय को 

वियवन्त्रत करिा सीख लेता ह ैऔर तेज हृर्दयगवत को कम करिा सम्भि हो जाता ह।ै  

गुण  

1. यह विवकत्सा विवि विशेष रूप से उच्ि रक्तिाप के रोवगयों के उपिार के वलए उपयकु्त तर्ा 

सिल ह।ै  

2. इस विवकत्सा विवि से मिोर्दवैहक विकृवतयों का उपिार करिा अविक सरल होता ह।ै  
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3. तिाि-वसरर्दर्दश के उपिार के वलए यह विवकत्सा विवि बहुत उपयोगी ह।ै  

4. वमरगी के र्दौरों को वियवन्त्रत करिे में भी यह विवकत्सा प्रविवि सिल ह।ै  

5. यह प्रविवि अविक िस्तवुिष्ठ एि ंविश्वसिीय ह।ै  

सीमायें 

1. यह विवकत्सा प्रविवि ऐसे रोवगयों के वलए उपयकु्त िहीं ह ैजो अपिी विवकत्सा के प्रवत प्रेररत 

िही होते हैं।  

2. इस विवकत्सा विवि से मिोविकृवत के रोवगयों को कोई लाभ िहीं होता ह।ै  

3. इस प्रविवि का उपयोग करिा कवठि होता ह।ै इसके वलए विपणु तर्ा प्रवशवक्षत विवकत्सक की 

आिश्यकता होती ह।ै ऐसे विवकत्सक के अभाि में इसका समवुित उपयोग सम्भि िहीं होता ह।ै  

4. बायोिीडबैक उपकरण कािी महगं ेहोते हैं। 

इि सीमाओ ं के बािजरू्द बायो िीडबैक व्यिहार विवकत्सा प्रविवि बहुत हर्द तक सिल तर्ा 

प्रभािी ह।ै 

6.4.8 संभाव्यता प्रबन्धि  

संभाव्यता प्रबंधि प्रनवनध में संनक्रयात्मक अिुबंधि के आधार पर व्यवहार पररमाजशि 

नकया जाता है। इसमें व्यवहार का पररणाम (पुरूस्कार या र्दडं आवर्द) रोगी के व्यिहार के स्िरूप पर 

(उवित या अिवुित पर) विभशर करता ह।ै व्यिहार का पररणाम व्यवक्त के सामिे तभी प्रस्तुत वकया जाता ह ै

जब उसके द्वारा वसिश  उस व्यिहार को वकया जाता ह ैवजसे मजबतू करिा ह ैअर्िा वजसे कमजोर करिा ह।ै 

सरल शदर्दो में कहा जा सकता ह ैवक वकसी अिवुिया या व्यिहार की आिवृत को पररिवतशत करिे के उर्दर्दशे्य 

से उस अिवुिया में वकये गये पररितशि को संभाव्यता प्रबंिि कहते हैं। इिके विम्िवलवखत रूप हैं- 

I. शेनपंग-व्यिहार विवकत्सा में शवेपंग एक सिल विवि ह।ै इसे कभी-कभी आििुवमक सवन्िकटि 

की प्रविवि भी कहा जाता ह।ै इसका आशय ह ैरोगी के उसे व्यिहार को प्रबवलत करिा जो अपेवक्षत 

व्यिहार के अविक से अविक सवन्िकट या समाि हो यह प्रविवि िसैे व्यिहारो की उत्पवत्त में 

लाभप्रर्द ह ैजो रोगी की ितशमाि क्षमता से र्ोिा ऊपर होता ह।ै इसके अवतररक्त यह प्रविवि मािवसक 

रूप से मवंर्दत बच्िो को िए कौशल सीखािे एि ंसामान्य बच्िों को ठीक से बोलिा तर्ा संगत 

सोि आर्दतो को सीखिे में भी उपयोगी हैं। 

II. समय बनहगाशमी-यह विलोपि पर आिाररत प्रविवि ह।ै इसमें कुसमायोवजत व्यिहार की आिवृत 

पर व्यवक्त को उस पररवस्र्वत से दृढ कर वर्दया जाता है, वजसमें उस व्यिहार को करिे के व्यापक 

पिुबशलक होते हैं। उर्दाहरण के वलए, कक्षा का एक बालक शोर मिाकर अध्यापक तर्ा सार्ी 

बालकों का ध्याि अपिी तरि खींिकर पिुबशलि प्राि करिे का आर्दी ह,ै तो उसे कुछ समय के 
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वलए कक्षा से हटाकर अन्य कक्ष में एकान्त में बैठा वर्दया जाये तो िीरे-िीरे उसके शोर मिािे का 

व्यिहार स्ियं ही विलोवपत हो जायेगा। 

III. अिुनक्रया लागत-यह प्रविवि र्दण्ड संभाव्यता पर आिाररत हैं। इसमें व्यवक्त द्वारा अिांवछत 

व्यिहार करिे पर परुस्कार से हार् िोिा पिता ह ैया र्दये सवुििा को हटा वलया जाता ह।ै जसेै, 

िमू्रपाि करिे िाले पर आवर्शक र्दण्ड लगािा, इससे आिामकता तर्ा वियमों के उल्लंघि आवर्द 

व्यिहार को सिलतापिूशक पररमावजशत वकया जा सकता ह।ै 

IV. संभाव्यता अिुबन्ध-इस व्यिहार प्रविवि में रोगी तपा विवकत्सक के बीि एक औपिाररक 

अिबुन्ि होता ह।ै इसमें र्दोिों के वलए कुछ विवशि तरह के व्यिहार की शतें होती ह।ै इस अिबुन्ि 

में रोगी एि ं विवकत्सक र्दोिों की जिाबर्दवेहयाँ, परुस्कार, मॉिीटर करिे का तंत्र, विशषे कायों के 

वलए विशेष लाभ तर्ा षतों को तोििे पर र्दिं का उल्लेख होता ह।ै यह प्रविवि औषि व्यसि, 

मोटापा कम करिे तर्ा ििैावहक एि ंपाररिाररक समस्याओ ंको कम करिे में उपयोगी ह।ै 

V. प्रीमैक नियम-इसके अन्तगशत र्दो व्यिहारों में िरीयता के आिार पर व्यिहार करिे का प्रवशक्षण 

वर्दया जाता ह।ै जसैे, वकसी बच्िे को खलेिे की इच्छा ह,ै तो उससे कहा जा सकता ह,ै वक पहले 

पढाई का कायश पणूश कर ले उसके बार्द िह खलेिे जा सकता ह।ै इससे बालक अपिा पढाई का काम 

शीघ्रता  से कर लेगा। 

6.5 व्यवहार निनकत्सा का मूलयांकि  

व्यिहार विवकत्सा में अिबंुिि, अविगम जसेै क्लावसकी अिबंुिि, िैवमवतक या वियाप्रसतू 

अिबंुिि, प्रेक्षणात्मक अविगम पर आिाररत विवभन्ि प्रविवियों के माध्यम से रोगी के व्यिहार में पररितशि 

लाकर उसे रोगमकु्त वकया जाता ह।ै व्यिहार विवकत्सा के प्रमखु गुण विम्ि हैं- 

(1) व्यिहार विवकत्सा अविगम के स्पि वियमों पर आिाररत होती ह।ै अतः इसमें विवकत्सक की 

योग्यता एि ंर्दक्षता आवर्द अन्तियैवक्तक कारको का कोई विशषे प्रभाि िही पिता ह।ै  

(2) व्यिहार विवकत्सा िस्तवुिश्ठ, संवक्षि एि ं यर्ार्श विवि ह ैअतः इस विवि से प्राि पररणाम 

अविक विश्वसिीय  होते हैं तर्ा िजै्ञाविक एि ंयर्ार्शपणूश तरीके से उसका मलू्यांकि वकया जा सकता ह।ै  

(3) इस विवि का क्षेत्र व्यापक ह।ै इसका उपयोग व्यािसावयक विवकत्सको के अवतररक्त िसों, 

सहायकों, तर्ा अन्य स्टाि सर्दस्यों को भी वसखाया जा सकता ह।ै  

(4) इस विवि द्वारा उपिार करिे में कम समय एि ंकम खिश लगता ह।ै 

(5) व्यिहार विवकत्सा वशवक्षत तर्ा अवषवक्षत सभी तरह के रोवगयों के वलए उपयुशक्त ह।ै यह 

परम्परािार्दी अन्य विवकत्सा विवियों की उपेक्षा जिसंख्या के अविक बिे भाग को लाभ पहुिंाती ह।ै  
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सीमाए ँ

1) व्यिहार विवकत्सा में रोगी के व्यिहार के कारकों को र्दरू िहीं वकया जाता ह,ै बवल्क केिल 

लक्षणो को र्दरू वकया जाता ह,ै इसवलए पिुबशलक का हटा र्देिे पर व्यिहार के पिुः उभरिे की संभाििा बि 

जाती ह।ै  

2) व्यिहार विवकत्सा आत्मबोि के विकास पर कोई बल िहीं र्दतेी, बवलक यह मात्र लक्षणों के 

उपिार पर बल र्दतेी हैं, इसवलए अिेक िैर्दाविक मिौिजै्ञाविक इस विवकत्सा विवि को सतही मािते हैं।  

3) व्यिहार विवकत्सा अवस्तत्ििार्दी स्िायवुिकृवत, व्यापक विन्ताओ ंआवर्द अस्पि  प्रकृवत िाली 

समस्याओ ंके उपिार में अविक सिल िहीं हैं।  

इि सीमाओ ंके बाबजरू्द भी व्यिहार विवकत्सा का उपयोग आज भी बिे पैमािे पर वकया जाता ह।ै  

6.6 संज्ञािात्मक व्यवहार निनकत्सा 

संज्ञािात्मक व्यिहार विवकत्सा में रोगी की संज्ञािात्मक प्रवियाओ ंको ध्याि में रखकर उपिार 

वकया जाता ह ै । इस पद्वत में मािवसक रोगों का कारण विंति या संज्ञाि को मािा जाता ह।ै विटीवजल, 

ििशस्टीि तर्ा वमवलक, (1994) िे  संज्ञािात्मक व्यिहार विवकत्सा पद्वत को पररभावषत करते हुए वलखा ह ै

वक “ इस पद्वत को ऐसी उपिार उपागम के रूप में पररभावषत वकया जा सकता ह ैजो रोगी के संज्ञाि ( 

विश्वास, स्कीमा, आत्मकर्ि और समस्या समािाि उपाय) को प्रभावित करके रोगी के कुसमायोवजत 

व्यिहार को पररिवतशत करिे का प्रयास करता ह ै।  

स्वरूप - 

संज्ञािात्मक व्यिहार विवकत्सा में असामान्य या कुसमायोवजत व्यिहार का कारण गलत संज्ञाि या 

विंति मािा जाता ह।ै  

इस विवकत्सा में रोगी के इस गलत संज्ञाि या विति को र्दरू करके उसके जगह पर सही संज्ञाि या 

विंति विकवसत करिे की कोवशश की जाती ह।ै वजसे संज्ञािात्मक पिुसशरििा कहा जाता ह।ै 

लक्ष्य 

1. रोगी के लक्षणों को र्दरू करके उन्हें समस्या समािाि में मर्दर्द करिा। 

2. रोगी में कुछ इस ढंग की यवुक्तयाँ विकवसत की जाती ह,ै वजसके सहारे िह अपिे भविरय की 

समस्याओ ंसे विबट सके। 

3. रोगी को इस ढंग से मर्दर्द करिा तावक िह अपिे अतावकश क तर्ा आत्म -हीिता की सोि से हटकर 

तावकश क तर्ा ििात्मक वििारों पर अपिा ध्याि लगा सके। 
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संज्ञािात्मक व्यिहार विवकत्सा विवशि समस्याओ ंिाले लोगों के वलए विशेष रूप से सहायक होती 

ह ै ऐसा इसवलए क्योंवक यह बहुत व्यािहाररक होती ह ै तर्ा अतंदृशवि के समस्या को सलुझािे पर असर 

वर्दखाई र्दतेा ह।ै विम्ि प्रकार के लोग संज्ञािात्मक व्यिहार र्ेरेपी से लाभ उठा सकते हैं: 

• जो लोग अिसार्द या विंता से ग्रस्त हैं। 

• जो लोग पोस्ट-रामावटक तिाि विकार )PTSD) से पीवित हैं। 

• वजिको खािा खािे सम्बंिी विकार ह।ै 

• वजिको कोई लत ह।ै 

• जो लोग िींर्द की समस्याओ ंका सामिा कर रह ेहैं, जसैे वक अविरा। 

• वजिको कोई डर या भय ह।ै 

• जो मिोग्रस्तता बाध्यता (OCD)विकार से ग्रस्त हैं।  

• जो लोग अपिे व्यिहार को बर्दलिा िाहते हैं। 

इसके अवतररक्त यह उि लोगों के वलये भी िायर्देमरं्द ह ैजो वकसी स्िास्थ्य सम्बंिी लम्बी 

बीमारी से ग्रवसत हैं और लम्बे समय से विडेविडेपि के वशकार हैं । यह उिकी बीमारी का इलाज 

िहीं करती परंत ुउिको तिाि प्रबंिि में भाििात्मक रूप से मर्दर्द करती ह ै।  

6.7 संज्ञािात्मक व्यवहार निनकत्सा के प्रकार  

1.  रेशिल इमोवटि विवकत्सा 

2. बेक का संज्ञािात्मक विवकत्सा  

3. तिाि -टीका विवकत्सा   

4. बहुआयामी विवकत्सा  

6.7 .1 रेशिल -इमोनटव निनकत्सा  

इस विवकत्सा विवि का प्रवतपार्दि एल्िटश इवल्लस (1958, 1975) द्वारा वकया गया। इसे संके्षप में 

RET कहा जाता ह।ै इस विवकत्सा विवि की पिूशकल्पिा यह होती ह ै वक रोगी का सांिवेगक एिं 

मिोिजै्ञाविक समस्याओ ंका कारण आतंररक एि ंअतकश संगत वििार एि ंविश्वास  होते हैं । यह विश्वास तर्ा 

वििार व्यवक्त में होता ह ैतर्ा जो उन्हें यह सोिि ेके वलए मजबरू करता ह ैवक उिकी खशुी के वलए उिकी 

इच्छाओ ंको परूा करिा जरूरी ह।ै यहा ँ विवकत्सक रोगी के ऐसे अवििकेपणूश व्यिहार तर्ा विश्वासों की 

खोजबीि करता ह,ै विवकत्सक रोगी के मि में ऐसे विश्वासों को हटाकर उिमें िया विश्वास तर्ा आशा 

विकवसत करता ह ैतावक िह विर से समायोवजत या अिकूुवलत व्यिहार करिे लग।े इस तरह से विवकत्सक 

रोगी के विश्वास तर्ा आत्म कर्िों को बर्दलकर विर से बिािे का प्रयास करता ह।ै  
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1.   के सामिे वििकेपणूश तथ्य लाये जाते ह ैऔर उसके गलत विश्वासों पहली विवि तो यह ह ैवजसमें रोगी

और िकारात्मक सोि को बर्दला जाता ह ै 

2. र्दसूरी विवि िह ह ैवक वजसमें विवकत्सक रोगी को कुछ सजिृात्मक कायश करिे को र्दतेा ह ैवजससे उसके 

व्यिहार एि ंविन्ति में पररितशि आता ह।ै जसेै -विवकत्सक रोगी को गहृ-कायश के रूप में कुछ कायश या 

अभ्यास करिे को र्द ेर्दतेा ह।ै अपिे गलत विश्वास के विरूद् कायश करते समय रोगी को मि -ही -मि यह 

सोििे के वलए कहा जाता ह,ै मैं सिमिु में एक अच्छा काम कर रहा ह ।ँ’’ 

गुणः- 

I. RET अत्यविक िोि, विषार्द तर्ा समाज विरोिी व्यिहार को कम करिे का प्रयास वकया जाता ह ै

।  

II. RET द्वारा उि लोगों की भी मर्दर्द की जाती ह ैजो सांिवेगक रूप से बीमार ि होकर स्िस्र् ह ैपरन्त ु

वर्दि प्रवतवर्दि की समायोजि में कुछ सामान्य कवठिाई होती ह।ै 

र्दोषः -  

सामावजक विन्ता को कम करिे में RET अन्य र्दसूरी प्रविवि जसेै -तलुिा  िमबद् असंिरे्दीकरण की

में कम लाभर्दायक ह।ै  

6.7. 2. बेक का संज्ञािात्मक निनकत्सा 

इस विवकत्सा विवि का प्रवतपार्दि ए0टी0 बेक )1979) द्वारा विषार्दी रोवगयों के विन्ता विकृवतयों 

तर्ा र्दभुीवत के उपिार के वलए वकया गया र्ा। बेक की इस विवकत्सा पद्वत की पिूशकल्पिा यह ह ैवक जब 

रोगी का स्ियं अपिे बारे में, अपिे िातािरण के बारे में तर्ा अपिे भविरय के बारे में अतावकश क विन्ति होता 

ह ैतो विषार्द जसैी समस्या उत्पन्ि होती ह।ै इस तरह की अतावकश क विन्ति रोगी को अपिे बारे में, अपिी 

र्दवुिया के बारे में तर्ा अपिे भविरय के बारे में विराशिार्दी ढंग से सोििे के वलए मजबरू करता ह।ै बेक िे इि 

तीि तरह के अतावकश क एि गलत विन्ति को 'संज्ञािात्मक नत्रक’ कहा ह।ै  

विषार्दी रोवगयों में विकृत विन्ति के कई प्रकारों का िणशि वकया ह,ै वजिमें विम्िांवकत प्रमखु ह।ै 

1. मििाहा अिुमाि- इसमें रोगी अपयाशि या अतकश संगत सिूिाओ ं के आिार पर अपिे बारे में 

अिमुाि लगाता ह।ै जसेै -यवर्द वकसी व्यवक्त को यह वििार आता ह ैवक िह बेकार ह ैक्योंवक उसे 

वकसी शार्दी में िहीं बलुाया गया तो यह मििाहा अिमुाि का उर्दाहरण होगा। 

2. आवधशि- इसमें रोगी वकसी छोटी घटिा को बढा -िढा कर सोिता ह ैऔर बताता ह।ै जसैे-यवर्द 

व्यवक्त यह सोिता ह ैवक उसके द्वारा बिाया गया मकाि बेकार हो गया क्योंवक उसमें पजूाघर  कोई

के वलए कोई जगह िहीं बि सका, तो इस तरह का  विंति आििशि का उर्दाहरण होगा। 
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3. न्यूिीकरण- इसमें रोगी बडी घटिा को बहुत छोटा कर उसके बारे में विकृत ढंग से सोिता ह।ै यह 

आििशि के विपरीत ह।ै जसैे -यवर्द कोई छात्र यह सोिता ह ैवक िह केिल भाग्य के भरोसे परीक्षा में 

सिल हो पाया ह ैजबवक िह मखूश एि ंबवुद्हीि ह,ै तो यह न्यिूीकरण का उर्दाहरण होगा। 

इस विवकत्सा में रोगी को कुछ ऐसे व्यिहार करिे के वलए प्रोत्सावहत वकया जाता ह ैवजसमें ि ेअपिे 

बारे में कुछ ऐसी सिूिा इकठ्ठा कर सके वजससे ि ेस्ियं ही अपिे गलत विश्वास को हटा सके। संज्ञािात्मक 

विवकत्सा में रोगी के विम्ि उपायों पर बल डाला जाता ह।ै 

1. संज्ञाि, संिगे तर्ा व्यिहार के बीि संबंिों की पहिाि करिा। 

2. गलत विश्वासों एि ंविकृवतयों म ेपरख करिा। 

3. कुछ ’गहृ-कायों ’ को करिा वजससे रोगी में विराशािार्दी सोि िही आ पाती और िह िये विंति 

उपायों का ररहसशल करता ह।ै 

6.7.3 तिाव टीका निनकत्सा  

यह विवकत्सा विवि एक तरह का आत्म -विर्दशेि विवि  ह।ै इस विवकत्सा में पिूशकल्पिा यह होती ह ै

वक रोगी की समस्या का मलू कारण उसके व्यर्श या बेकार के विश्वास होते ह ै जो व्यवक्त में िकारात्मक 

सांिवेगक अिस्र्ा एि ं कुसमायोवजत व्यिहार उत्पन्ि करते ह।ै इस विवकत्सा विवि में यह विवित वकया 

जाता ह ैवक रोगी वकि -वकि तरह के तिािों से ग्रस्त रहा ह।ै उसके संज्ञाि में वकस तरह से पररितशि लाया जा 

सकता ह ैतावक िह इि तिािों के सार् ठीक ढंग से समायोजि करके विन्तामकु्त हो सके। 

िरणः  इस विवकत्सा विवि के विम्िवलवखत िरण हःै -  

1. तैयारी की अवस्र्ा - इस अिस्र्ा में विवकत्सक तर्ा रोगी एक सार् वमलकर समस्या या तिाि 

उत्पन्ि करिे िाले उद्दीपकों या पररवस्र्वतयों  का पता लगाते ह ैविवकत्सक एि ंरोगी र्दोिों वमलकर 

कुछ ऐसे िये आत्म -कर्ि तैयार करते ह ैजो रोगी के वलए अविक समायोजी सावबत होता है ।  

2. अभ्यास की अवस्र्ा - इस अिस्र्ा में रोगी समायोवजत आत्म -कर्िों को सीखता ह ैतर्ा तिाि 

उत्पन्ि करिे िाली काल्पविक पररवस्र्वत म ेही अभ्यास करता ह।ै 

3. उपयोग एवं अभ्यास की अवस्र्ा -इस अिस्र्ा को इस ढंग से व्यिवस्र्त वकया जाता ह ै वक 

रोगी को पहले हल्का िुल्की  तिाि उत्पन्ि करिे िाली पररवस्र्वत  में रखा जाता ह ैऔर जसैे- जसैे 

उसमें आत्मविश्वास आता जाता ह ै उसे गभंीर रूप से तिाि उत्पन्ि करिे िाले पररवस्र्वत में रखकर 

उसमें आत्म - विश्वास उत्पन्ि करिे की कोवशस की जाती ह।ै तिाि टीका विवकत्सा का 

सिलतापिूशक उपयोग कई तरह की िैर्दाविक समस्याओ ं के उपिार में वकया गया ह।ै जसैे 

(मकेैििाम  1975) िे इस विवि का उपयोग विंता के उपिार में सिलतापिूशक वकया ह।ै  

6.7.4 बहुआयामी निनकत्सा:  इस विवकत्सा पद्वत का विकास लेजारस (1973, 1989) द्वारा 

वकया गया ह।ै इस विवकत्सा पद्वत में िैर्दाविक मिोिजै्ञाविक कई तरह की विवकत्सीय पद्वतयों को एक 
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सार् वमलाकर रोगी का उपिार करते हैं । लेजारस के अिसुार प्रत्येक व्यवक्त में विम्िवलवखत सात विमायें 

होती हैं ।  

1. व्यिहार 

2. भाििात्मक प्रवियाए ँ 

3. संिरे्दि  

4. प्रवतमा  

5. संज्ञाि  

6.    अन्तियैवक्तक संबंि  

7. औषि  

इि सातों का संके्षप में लेजारस िे BASIC ID के रूप में बताया ह।ै लेजारस के इस विवकत्सा 

पद्वत की मान्यता यह ह ैवक एक विवकत्सक को इि सातों या उिमें से कुछ के्षत्रों की समस्याओ ंकी पहिाि 

करके उसी के अिसुार विवकत्सा पद्वत का उपयोग करिा िावहए। सबसे पहले विवकत्सक इस समस्याओ ं

की पहिाि करता ह ैऔर उन्हें एक िम में व्यिवस्र्त करता ह।ै उसके बार्द इिके समािाि के वलये विवकत्सा 

विवि को अपिाता ह।ै 

लाभ- 

a) बहुआयामी विवकत्सा का एक प्रमखु लाभ यह ह ै वक इसमें रोगी की समस्याओ ंकी पहिाि 

अलग -अलग विमाओ ंके आिार पर की जाती ह ैऔर उसी के अिरुूप विवकत्सा की जाती ह।ै इसवलये 

इससे रोगी की समस्याओ ंका उपिार परूी तरह से सम्भि हो पाता ह।ै  

b) इससे रोगी पर स्र्ायी प्रभाि पिता ह ैऔर उसमें समायोजी लक्षण तेजी से विकवसत होते हैं। 

6.8 सारांश 

व्यिहार विवकत्सा िैर्दाविक मिोविज्ञाि में प्रयोग की जाि ेिाली एक लोकवप्रय पद्वत ह।ै ये रूसी 

मिोिजै्ञाविक पैिलोि के वसद्ान्तों पर आिाररत ह।ै इस विवकत्सा पद्वत की आिारभतू मान्यता ह ै वक 

असामान्य व्यिहार का कारण व्यवक्त के द्वारा अपेवक्षत समायोजिपणूश प्रवतवियाओ ंको ि सीख पािा ह।ै इस 

विवकत्सा पद्वत में रोगी को सही प्रकार की प्रवतवियाओ ंको वसखाया जाता ह।ै इसमें रोगी के उपिार के 

वलय ेउसके लक्षणों को र्दरू करि ेका सीिा प्रयास वकया जाता ह।ै इसके द्वारा असमायोवजत आर्दतों को 

कमजोर वकया जाता ह ैऔर उिको त्याग वर्दया जाता ह।ै इसमें समायोवजत आर्दतों की शरुूआत की जाती ह ै

तर्ा उन्हें मजबतू वकया जाता ह।ै इस परूी प्रविया के पीछे अिबुन्िि की विवि को अपिाया जाता ह।ै  

व्यिहार विवकत्सा के अतंगशत कई प्रविवियों का उपयोग वकया जाता है- िमबद् असंिेर्दीकरण, 

विरूवि विवकत्सा, संकेत व्यिस्र्ा, फ्लवडंग, दृढकर्ि प्रवशक्षण, व्यिहार प्रवतरूपण, बायोिीडबैक प्रविवि 
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एिम संभाव्यता प्रबन्िि यह एक ऐसी व्यिहार विवकत्सा ह ै वजसमें मािवसक रोग का कारण संज्ञाि या 

विन्ति मािा जाता ह।ै इसमें रोगी गलत विन्ति तर्ा विश्वास का त्याग करके उसकी जगह पर उपयकु्त विन्ति 

एि ंविश्वास अपिाता ह ैऔर समायोजी व्यिहार करिे में सिल हो पाता ह।ै संज्ञािात्मक व्यिहार विवकत्सा 

के अतंगशत इि विवियों द्वारा विवकत्सा की जाती ह-ै रेशिल -इमोवटि विवकत्सा , बेक का संज्ञािात्मक 

विवकत्सा, तिाि -टीका विवकत्सा  एिम बहुआयामी विवकत्सा आवर्द। 

 

6.9  स्वमूलयांकि हेतु प्रश्न एवं उिके उत्तर 

1. िमबद्व असंिरे्दीकरण व्यिहार विवकत्सा में वकसी र्दण्ड के माध्यम से व्यवक्त के व्यिहार में 

सिुार वकया जाता ह।ै सत्य /असत्य 

2. रेशिल इमोवटि विवकत्सा विवि का प्रवतपार्दि एल्िटश इवल्लस (1958, 1975) द्वारा वकया गया। 

सत्य /असत्य 

3. तिाि टीका विवकत्सा की पिूशकल्पिा ह ै वक रोगी की समस्या का मलू कारण उसके व्यर्श या 

बेकार के विश्वास होते ह।ै सत्य /असत्य 

4. बहुआयामी का प्रवतपार्दि विवकत्सा लेजारस द्वारा वकया गया। सत्य /असत्य 

5. िमबद्व असंिरे्दीकरण र्दभुीवत के रोवगयों के बहुत लाभर्दायक ह ै। सत्य /असत्य 

6.लेजारस के अिसुार प्रत्येक व्यवक्त में पांि विमायें होती ह।ै सत्य /असत्य 

उत्तर : 1. असत्य,  2. सत्य,  3. सत्य, 4. सत्य,  5. सत्य,  6. असत्य  
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6. 11   निबन्धात्मक प्रश्न 

1. व्यिहार विवकत्सा का अर्श एि ंप्रकारों का िणशि कीवजये। 

2. संज्ञािात्मक व्यिहार विवकत्सा की आलोििात्मक व्याख्या कीवजये।  

3. वटप्पणी वलवखय-े  

1. फ्लवडंग 

2. संज्ञािात्मक व्यिहार विवकत्सा के प्रकार 
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bdkÃ &7 परामशश में िाटक, कला एवं अन् य निनकत् सा:- व् यनि और समाधाि कें नित 

परामशश (Drama, Art and other Therapy in Counseling:- Person and 

Solution Centered Counseling) 

bdkÃ lajpuk  

7.1 çLrkouk 

7.2 mn~ns”; 

7.3 dyk fpfdRlk 

7.4 dyk fpfdRlk dh ifjHkk’kk 

7.5 dyk fpfdRlk ds mikxe 

7.6 dyk fpfdRlk ds pj.k 

7.7 dyk fpfdRlk dh rduhfd 

7.8 dyk fpfdRlk ds mi;ksx 

7.9 dyk fpfdRlk ds [krjs 

7.10 dyk fpfdRlk ds laHkkfor Qk;ns 

7.11 ukV~; fpfdRlk 

7.12 ik¡p pj.k fl}kar 

7.13 ukV~; fpfdRlk dh rduhfd;ka 

7.14 vU; dykvksa dk lekos”ku 

7.15 ukV~; fpfdRlk ds mn~ns”; 

7.16 ukV~; fpfdRlk dh çHkko”khyrk 

7.17 ukV~; fpfdRlk ds mi;ksx 

7.18 ukV~; fpfdRlk dk bfrgkl 

7.19 ukV~; fpfdRlk dh lhek;sa 

7.20 mik; dsafnzr fpfdRlk 

7.21 mik; dsafnzr fpfdRlk dk bfrgkl 

7.22 lk/kkj.k ifjp; 
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7.23 ewyHkwr vfHkxzg 

 7.24 fpfdRldh; çfØ;k 

7.25 fpfdRldh; y{; 

7.26 fpfdRld dk dk;Z rFkk Hkwfedk 

7.27 fpfdRldh; laca/k 

7.28 fpfdRldh; rduhfd rFkk çfØ;k 

7.29 mi;ksfxrk 

7.30 “kfDr;ka 

7.31dfe;ka 

7.32 fu’d’kZ 

7.33 O;fDr dsafnzr fpfdRlk 

7.34 eq[; çR;; 

7.35 O;fDrRo fodkl ds ckjs esa lk/kkj.k fopkj 

7.36 fpfdRlk ds Yk{; 

7.37 mi;ksfxrk;sa 

7.38 “kfDRk;ka o detksfj;ka 

7.39 fu’d’kZ 

7.40 lkjka”k 

7.41 “kCnkoyh 

7.42 LoewY;kadu gsrq ç”u 

7.43 lanHkZ xzaFk lwph 

7.44 fuca/kkRed ç”u 

7.1 çLrkouk 

bl bdkÃ esa vki dyk fpfdRlk ] ukV~; fpfdRlk ] mik; ;k lek/kku 

dsafnzr fpfdRlk ds ckjs esa tkudkjh çkIr dj ldsxsa A 
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;s fpfdRlk fof/k;ka DykbaV dks lek/kku [kkstus esa cgqr enn djrh gS 

D;ksafd blls DykabV dh l`tukRed “kfDr dks c<kok feyrk gS A DykbV vusd 

çdkj ls viuh leL;k dk lek/kku djrs gSA orZeku esa bu fpfdRlk fof/k;ksa ds 

mi;ksx esa yxkrkj o`f} gks jgh gS A 

7.2 mn~ns”; 

bl bdkÃ dks i<us ds ckn vki & 

• dyk fpfdRlk dh ifjHkk’kk ] mn~sn”; ] rduhfd ] ykHk rFkk gkfu dks le> 

ik;sxsa A 

• ukV~; fpfdRlk dh ifjHkk’kk;sa ] mn~sn”; ] rduhfd ] ykHk rFkk gkfu dks 

le> ik;sxsa  

• O;fDr dsafnzr fpfdRlk ds çR;; ] fof/k;ksa ]ykHk rFkk gkfu dks le> ik;sxsa 

A 

• lek/kku dsafnzr fpfdRlk dk lk/kkj.k ifjp; ] vfHkxzg] fpfdRldh; çfØ;k 

] ykHk ] gkfu o mi;ksfxrk dks le> ldsxsa A 

7.3 dyk fpfdRlk 

 

 dyk fpfdRlk dh orZeku esa vusd ifjHkk"kk;sa izpfyr gS tks vkil esa fojks/kh gSaA 

bldh 'kq:vkr loZizFke 1940 esa okyj o fxyksjh us 1978 esa dh FkhA fczVsu esa 

loZizFke ,fMw;u fgy  us ^ dyk fpfdRlk * 'kCn dk iz;ksx fd;k FkkA mUgksus bl 

fpfdRlk dk iz;ksx Vh0ch0 dh chekjh ls xzLr jksfx;ksa ds LokLF; ykHk ds fy;s 

js[kkadu o fp=dkjh ds :i esa fd;kA 
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7.4 dyk fpfdRlk dh ifjHkk"kk  

 dyk fpfdRlk dh ifjHkk"kk vf/kd fLFkj gSA lelkef;d ifjn`';ksa ds vuqlkj] dyk 

fpfdRlk fpfdRlk dk ,d ,slk :i gS ftlesa vkd`fr;k¡ o oLrqvksa dh jpuk rFkk 

euksfpfdRldh; laca/k tks dyk o fpfdRld o DykbaV dsa chp curk gS] dh  

dasnzh; Hkwfedk gksrh gSA  

 fczfV'k ,lksfl;s'ku vkWQ vkVZ FksjsfiLV ds vuqlkj] dyk fpfdRlk dh ifjHkk"kk &  

“Art therapy is the  art  materials of self - expression and 

reflection in the presence of a trained art therapist. Clints who are 

referred to an art therapist need not have previos experience or 

skill in art, the art therapist is not primarily concerned with 

making aesthetic or diagnostic assessment of the client's image. 

The overall aim of its practitioner is to enable a client to effeet 

change and  growth on personal level through the use of materials 

in a safe environment” (BBAT, 2003). 

 dyk fpfdRlk vkRe & vfHkO;fDr ds fy;s izf'kf{kr dyk fpfdRld dh mifLFkfr 

esa dykRed lkefxz;ksa dk iz;ksx gSA os DykbaV tks dyk fpfdRld ds ikl Hksts 

tkrs gSa] muds fy;s ;g vko';d ugha fd mUgsa dyk dks vuqHko gks ;k vPNh 

dykRed ;ksX;rk gks A dyk fpfdRld dk mns~'; lkSan;kZuqHkwfr ;k DykbaV dh Nfo 

dk uSnkfud ewY;kadu ugha gksrk gSA bl fpfdRlk dk mi;ksx djus okys fpfdRld 

dk mns~'; lqjf{kr rFkk lgt okrkoj.k esa dykRed lkefxz;ksa dk mi;ksx djds 

DykbaV dk O;fDrxr Lrj ij fodkl djuk gSA  

 The therapeutic use of art making within a professional 

relationship, by people who experience illness, trauma or 

challenges in living and by people who seek personal devlopment 

through creating art and reflecting on the art products and process, 

people can increase aweneners of self and others, cope with 

symptoms of stress and traumatic experience, enhance cognitive 

ablities and enjoy the life - alarming pleasures of making art. 

(The American Art 

Association, 2003) 

 dykRed izfØ;kvksa rFkk dykRed midj.kkas ds mi;ksx ls] dyk ds l`tu ls] 

O;fDr vius ckjs esa tkx:drk c<+k ldrk gS] =klnh iw.kZ vuqHko rFkk ruko ds 

y{k.kksa dk lkeuk dj ldrk gS] laKkukRed ;ksX;rk dks c<+k ldrk gS rFkk thou 
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ds tfVy igyqvksa dks dyk ds :i esa ifjofrZr djds lq[kn vkuan dk vuqHko dj 

ldrk gSA dyk fpfdRlk dk egRo dyk rFkk fpfdRlk ds e/; laca/k ij vk/kkfjr 

gksrk gSA  

  la{ksi esa dgk tk;s rks dyk fpfdRlk ds }kjk dykRed vfHkO;fDr dk Kku 

gksrk gS tks Hkk"kk dh ck/;rk dks lekIr dj nsrh gS vFkkZr~ ;fn dksbZ ckr tks cgqr 

dfBu] laHkzkafr iw.kZ rFkk d"Vnk;d gksrh gS] ftldh vfHkO;fDr fy[kdj ;k b'kkjs 

ls ugha dh tk ldrh rks mls js[kkfp=.k }kjk] fp=dyk ds }kjk] ewfrZdyk vkfn ds 

}kjk iznf'kZr fd;k tkrk gS rFkk buds }kjk Hkk"kk dh vo:)rk dks lekIr fd;k 

tk ldrk gSA  

  dyk fpfdRlk dyk] fpfdRlk rFkk euksfpfdRlk ds e/; ds f=dks.kkRed 

laca/k dks n'kkZrk gSA dyk fpfdRlk ,d ekufld LokLF; O;olk; gS ftlesa izR;sd 

vk;q ds yksxksa ds 'kkjhfjd] ekufld o laosxkRed LokLF; eas lq/kkj djus ds fy;s 

dyk rFkk l`tukRed izfØ;k dk mi;ksx fd;k tkrk gSA ;g bl rF; ij vk/kkfjr 

gS fd dykRed vkRe & vfHkO;fDr ds }kjk O;fDr var}ZUnksa o leL;kvksa dks 

lqy>k ldrk gS] varjoS;fDrd ;ksX;rkvksa dks c<+krk gS] O;ogkj dks OlofLFkr 

djrk gS] ruko dks de djrk gS rFkk vkRe & lEeku o vkRe tkx:drk dks 

c<+krk gSA  

  dyk fpfdRlk ds varxZr ekuo fodkl] n`'; dyk (js[kkfp=.k] fp=dyk] 

ewfrZdyk rFkk vU; dyk ds izdkj rFkk l`tukRed izfØ;kvksa dks ijke'kZ o 

euksfpfdRlk ds izfr:iksa dks lekfgr fd;k tkrk gSA  

  bldk mi;ksx cPpksa] fd'kksjksa] O;Ldksa] lewgksa rFkk ifjokjkas ij fd;k tkrk gS 

ftlls fpark] volkn rFkk vU; ekufld o lkaosfxd leL;kvksa rFkk 'kkjhfjd] 

laKkukRed rFkk raf=dk laca/kh leL;kvksa rFkk ekufld jksxksa ls lacaf/kr 

eukslkekftd leL;kvksa dk v/;;u fd;k tkrk gSA dyk fpfdRlk dk mi;ksx 

vLirkyksa] Dyhfud esa ] lkoZtfud rFkk lkeqnkf;d laLFkkvksa esa ] 'kSf{kd laLFkkvksa 

esa rFkk O;kikfjd o futh laLFkkuksa esa fd;k tkrk gSA dyk fpfdRld ds ikl dyk 

fpfdRlk ;k mlls lacaf/kr {ks= ds fy;s fMxzh gksrh gSA  

 

7.5 dyk fpfdRlk ds mikxe 

 

dyk fpfdRlk dk mi;ksx djus okyk fpfdRld nks mikxeksa dk iz;ksx dj 

ldrk gSA izFke mikxe esa fpfdRld izfØ;k ij vf/kd /;ku nsrk gS rFkk bldk 

mi;ksx og vius DykbaV dks Lo;a ds ckjs esa tkuus esa enn djus ds fy;s djrk 

gSA dyk dk mi;ksx jspu fof/k (Catharsis) ds :i esa fd;k tkrk gSA 



निरे्दशि एवं परामशश                                                                                       MAPSY-204 

उत्तराखंड  मकु्त  विश्वविद्यालय                                                      102                                                                                                                                 

 

fpfdRld bldk mi;ksx ,d laosxkRed ;k=k ds :i esa djrk gS ftldk vafre 

y{; vkRe& flf)dj.k ¼ Self Actualization½ dks izkIr djuk gSA bfM'k Øsej 

(Edith Kramer) igys ,sls O;fDr Fks ftUgksaus bl fopkj dks tUe fn;k gSA  

 nwljs mikxe esa dyk cukus dh izfØ;k ij /;ku ugha fn;k tkrk gS cfYd bl ij 

/;ku fn;k tkrk gS fd og psru rFkk vpsru :i ls dyk ds }kjk D;k izLrqr dj 

jgk gSA ekxsZV uksecxZ ds vuqlkj ;g rjhdk dyk fpfdRlk dk mi;ksx djus dk 

loksZRre rjhdk gSSA bl rjg ls dyk fpfdRld dyk dk mi;ksx O;fDr ds 

vpsru eu dks tkuus dh ,d f[kM+dh ds :i esa djrk gSA blds }kjk O;fDr ds 

vanj fNih gq;h leL;kvksa dks igpkuus esa lgk;rk feyrh gSA cPpksa ds fy;s ftuds 

ikl viuh Hkkoukvksa dks vfHkO;Dr djus ds 'kCn ugha gksrs muds fy;s dyk 

fpfdRlk dk mi;ksx ,d vfHkO;fDr ds ek/;e ds :i esa fd;k tk ldrk gSA 

  

7.6 dyk fpfdRlk ds pj.k  

ekiu ¼ Assessment½ & ewY;kadu izk;% dyk fpfdRlk ds izkjaHk esa gksrk gS rFkk 

;g DykbaV ds lkFk izFke l= ls gh izkjaHk gks tkrk gSA ewY;kadu ls ;g irk py 

ldrk gS fd DykbaV fdl leL;k ls xqtj jgs gSaA blds vfrfjDr fpfdRld dks 

DykbaV ls lcaf/kr vU; tkudkfj;k¡ izkIr gksrh gSA fpfdRlk ds izkjaHk esa ewY;kadu 

izFke egRoiw.kZ pj.k gS D;ksafd bl pj.k esa fpfdRld dks ;g irk pyrk gS fd 

dyk fpfdRlk jksxh ds fy;s mi;qDr gS vFkok ;g le; dh cckZnh gksxhA  

izkjafHkd mipkj ¼ Treatment in The Beginning½ & l= ds vkjaHk esa] 

fpfdRld ds fy;s ;g vko';d gS fd og DykbaV ds lkFk lkSgkæiw.kZ laca/k cuk;s 

D;ksafd ;g laca/k esa fo'okl dks c<+krk gSA blds vfrfjDr fpfdRld ds fy;s ;g 

Hkh vko';d gS fd og DykbaV ds fo'okl ra= dks le> ldsA jksxh ds lkFk 

lkSgkæiw.kZ laca/k LFkkfir djus ds i'pkr rFkk DykbaV ds ifjn`'; dks le>us ds 

i'pkr dyk fpfdRld DykbaV dks dyk fpfdRlk dh i`"BHkwfe dks le>krk gS rFkk 

vxj DykbaV ds eu esa dksbZ iz'u mBrk gS rks og mldk mRrj nsrk gSA bl fcanq 

ij fpfdRld dqN dykd`fr;ksa dk lq>ko nsrk gSA 

 dyk  dk izkjafHkd Hkkx cgqr egRoiw.kZ gS D;ksafd ;g vU; l=ksa ds fy;s Hkwfedk 

rS;kj djrk gSA bldk dkj.k ;g gS fd fpfdRld DykbaV dyk ls lacaf/kr fpark 

dks blh l= esa nwj djrk gS rFkk ;g DykbaV  dks lgt cukrk gSA bldk vU; 

egRoiw.kZ igyw ;g gS fd bl ij fpfdRld  dk izfrfcac curk gSA 

 bl l= ds i'pkr dyk fpfdRld ds fy;s ;g egRoiw.kZ gS fd og fpfdRldh; 

y{; dk fodkl djsaA blesa fpfdRld DykbaV dks ;g dgrk gS fd og dyk ds 

LFkku ij vkRe & vfHkO;fDr ij egRo ns A 
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e/; & voLFkk mipkj ¼ Mid Phase Treatment ½ & fpfdRld ds fy;s ;g 

tfVy dk;Z gksrk gS fd og ;g dSls fu/kkZfjr djs fd mipkj vc izkjafHkd voLFkk 

ls e/;koLFkk esa vk x;k gS A ;g Kkr djuk fpfdRld ds fy;s tfVy dk;Z gksrk 

gSA fQj Hkh og   fuEu nks  ckrksas ds vk/kkj ij Kkr dj ldrk gS fd fpfdRlk 

e/;koLFkk esa vk x;h gS & 

1) tc DykbaV o fpfdRld ds e/; fo'okl LFkkfir gks tkrk gSA  

2) tc l= vf/kd y{;ksUeq[kh gks  tkrk gS A  

  mipkj dh e/;koLFkk esa fpfdRld igys fn”kk funsZ”k rFkk lhek js[kk dk 

fu/kkZj.k O;fDrxr rFkk O;olkf;d nksuksa :iksa esa djrk gS A dyk fpfdRlk dh 

vusd fof/k;ka ç;qDr gksrh gS rFkk ;g tkudkjh j[kuk dh dkSu lh fpfdRlk dgk 

ç;qDr gksxh ;g fpfdRld ds fy;s ,d tfVy dk;Z gS A pwfd çR;sd dsl vius 

vki esa vf}rh; gksrk gS vr% dyk fpfdRld dks çR;sd DykbV ds vuq:Ik dyk 

fpfdRlk fof/k dk ç;ksx djuk pkfg;s A 

lekiu (Termination)   

 dyk fpfdRlk dk lekiu Li"V rjhds ls djuk pkfg;s ;k rks dyk fpfdRld 

vFkok DykbaV dyk fpfdRlk ds lekiu dk vkjEHk dj ldrk gSA lekiu ml 

voLFkk esa gksrk gS tc fpfdRld vFkok DykbaV dks ;g yxus yxrk gS fd 

fpfdRlk vc laiw.kZ gks pqdh gSA ;g fpfdRlk izfØ;k dk ,d egRoiw.kZ Hkkx gSA 

fpfdRld ds fy;s ;g vko';d gS fd og DykbaV dks igys ls gh rS;kj djsA 

blds fy;s fpfdRld DykbaV dks lekiu gh egRrk crkrk gSA  

 tc fpfdRlk dk lekiu gksuk gksrk gS] rc DykbaV rFkk fpfdRld iqu% izR;sd 

ls'ku esa cuk;h dykd`fr;ksa dks ns[krs gSa rFkk DykbaV us bl lanHkZ esa D;k izxfr 

dh gS] blds ckjs es ppkZ djrs gSaA  

 lekiu ds l= esa ,d iz'u ;g mRiUu gksrk gS fd DykbaV }kjk cuk;h x;h 

dykd`fr dk D;k fd;k tk;s bldk mRrj Hkh DykbaV ds }kjk gh fn;k tkrk gS ;k 

rks bls os vius ikl viuh fpfdRlk ;k=k ds Lej.k ds :i esa bls j[k ldrs gSa 

vFkok os bls fpfdRld o vius fpfdRldh; laca/k dks iznf'kZr djus ds fy;s ns 

ldrs gSaA 

7.7 dyk fpfdRlk dh rduhfd 

dyk fpfdRlk dh izeq[k rduhfd fuEu gS &  

¼1½ vUos"k.k dk;Z & bl rjg dh rduhfd dk mn`s'; DykbaV dks vius lHkh psru 

fopkjksa dks Lor% o Lora=rkiwoZd vfHkO;Dr djus ds fy;s izsfjr djuk gksrk gSSA bl 



निरे्दशि एवं परामशश                                                                                       MAPSY-204 

उत्तराखंड  मकु्त  विश्वविद्यालय                                                      104                                                                                                                                 

 

rjg ls ;g dk;Z 'kkfCnd eqDr lkgp;Z ds leku gksrk gSA bl rduhfd dk iz;ksx 

dyk fpfdRlk ds izkjfHkd l= esa fd;k tkrk gSA izeq[k vUos"k.k dk;Z fuEu gS&  

¼v½ Lopkfyr js[kkfp=.k & bl rduhfd esa loZizFke DykbaV dks foJkeiwoZd cSBk;k 

tkrk gS blds i'pkr DykbaV dks dqN ykbu [khapus dsk dgk tkrk gSA dqN dslksa 

essa  DykbaV dks ;g funsZ'k fn;k tkrk gS fd vH;kl ds [kRe gksus rd og viuh 

iSu u mBk;sA Lor% pkkfyr js[kkfp=.k ls fpfdRlk dh 'kq:vkr Js"B rjhds ls 

gksrh gS D;ksafd blds }kjk DykbaV viuh lqj{kkRed izof̀Rr;ksa dks R;kx nsrk gSA 

fdaxksV usa bl mikxe dk iz;ksx fpfdRldh; mns̀';ksa ds fy;s fd;k FkkA  

¼c½ eqDr fp=.k & eqDr fp=.k esa DykbaV dh ilan ij gh lc fuHkZj gksrk gSA 

DykbaV ls ;g dgk  tkrk gS fd og vius vkidks Lora=rkiwoZd vfHkO;Dr djs 

rFkk fp=.k dh ;kstuk ds ckjs esa fpark u djsaA ;g rduhfd bl fy;s mi;ksxh gS 

fd DykbaV tks Nfo cukrs gSa og vf/kdrj DykbaV dh leL;kvksa rFkk 'kfDr dk 

niZ.k gksrh gSA eqDr fp=.k ds i'pkr izk;% DykbaV dks vius }kjk cuk;s x;s 

js[kkafdr  fp= ds ckjs esa crkus ds fy;s dgk tkrk gSA  

¼l½ js[kkafdr iw.kZrk& bl rduhfd esa DykbaV dks ,d ;k ,d ls vf/kd dkxt ds 

VqdM+s  fn;s tkrs gSa ftu ij dqN iafDr;k ;k vkd`fr;k¡ cuh gksrh gSaA ;s vkd`fr;k¡ 

;k iafDr;k¡ DykbaV ds fy;s 'kq:vkrh fcUnq ds leku gksrh gSA blesa pw¡fd ,d gh 

mn`hid ds izfr fHkUu&fHkUu izfrfØ;k feyrh gSA vr% ;g lewg esa fopkj&foe'kZ 

djus ds fy;s vn~Hkqr rduhfd gksrh gSA  

(2) lkSgkæZ&iw.kZ laca/k cukuk & lkSgkæiw.kZ laca/k ls lacaf/kr vH;kl dks vdssys o 

lewg esa fd;k tkrk gSA lkSgkæiw.kZ laca/k ds vH;kl ds ihNs dk ;g mn~s'; gksrk gS 

fd os dyk ds l`tu ds le; DykbaV }kjk eglwl fd;s tkus okys vdsysiu dks 

nwj dj ldsA lkSgkn`iw.kZ laca/k fuekZ.k ds izeq[k vH;kl fuEu gS&  

(a) laoknh js[kkfp=.k & laoknh js[kkfp=.k esa lewg dks nks tksM+ksaa esa ck¡V fn;k tkrk 

gSA nks yksx ftUgsa lkFk esa dke djuk gksrk gS] mUgsa ,d nwljs ds lkFk cSBk;k tkrk 

gSA vkd`fr rFkk iaafDr;k¡ gh laokn dk ek/;e cuh gSA bl rjg tksM+s vkil esa u 

dsoy laokn LFkkfir djrs gS cfYd os vkil esa phtksa dks ck¡Vrs Hkh gSaA blds }kjk 

DykbaV ,d nwljs dks T;knk vPNs rjhds ls le> ikrs gSaA  

¼b½ lewg ds }kjk fp=dkjh& bl rjg ds lewg eas] lewg ds izR;sd lnL; dks dgk 

tkrk gS fd ;g fdlh oLrq] Hkkouk ;k ?kVuk dk uke crk;s vkSj fQj mls fpf=r 

djsaA blds i'pkr lewg ds ,d ;k ,d nks ls vf/kd lnL; mlesa lq/kkj djrs gSaA 

blds }kjk yksxksa dks ;g Kkr gksrk gS fd tc oks dqN cukuk pkg jgs Fks vkSj ml 

ij vU; yksx viuh bPNk dh Fkksi jgs gSa rks mUgss dSlk yxrk gS A  
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¼c½ foJke fp=.k & vf/kdka'k yksxksa ds fy;s fp=dyk foJke djus dh ,d fof/k 

gksrh gSA blesa fcuk fdlh dkj.k ;k mns`'; ds fp=.k djus dks dgk tkrk gSA 

ijke'kZu esa O;fDr ;k DykbaaV dks ,slk le; nsrk gS ftlesa og eqDr :i ls fp=.k 

dj ldsA oSls DykbaV tks vius thou esa cgqr vf/kd ruko ;k ncko eglwl djrs 

gSa muds fy;s ;g ,d foJke iznkrk fof/k gSA  

¼d½ fujh{kd ds lkFk fp=dkjh& blesa tksM+s dk ,d lnL; blesa O;fDr dh 

fp=dkjh djrs gq;s ns[kdj tks dqN mlds fnekx esa vkrk gS mls crkuk gksrk gSA 

blds i'pkr~ tks O;fDr fp=.k dj jgk gS ;g crkrk gS fd ;g fp=.k ij ykxw gks 

jgk gS ;k ughaA bl vH;kl ds }kjk  fuHkZjrk rFkk Lohdk;Zrk dk irk pyrk gSA 

¼3½ vkarfjd Hkkoukvksa dh vfHkO;fDr & bl rduhd dk ç;ksx bl mns~”; ls fd;k 

tkrk gS fd DykbV blds }kjk viuh vkarfjd Hkkoukvksa ] bPNkvksa rFkk dYiukvksa 

dks le> lds rFkk mudk n`”; çfrfuf/kRo dj lds A ;g bl vk”kk ds lkFk 

fd;k tkrk gS fd blds }kjk DykbV vius ckjs vPNh rjg le> fodflr dj 

lds A bl rjg ls fpfdRld ] DykbV dh bl rjg lgk;rk djrk gS fd og bu 

Hkkoukvksa dh fn”kk esa vkxs tk lds rFkk viuh leL;k dk gy [kkst ldsa A bldk 

mnkgj.k rhu vfHkyk’kkvksa okyh ,d rduhd gS & 

rhu vfHkyk’kk;sa ¼ Three Wishes½ & 

bl rduhd esa DykbV dks dgk tkrk gS fd og viuh rhu ;k rhu ls vf/kd 

bPNkvksa dks fpf=r djsa A blds }kjk DykbV dks ifjiDork dk Lrj rFkk 

LodsfUnzrk dh ek=k vkfn dk irk pyrk gS A blds }kjk fpfdRld DykbV dks 

bu Hkkoukvksa dk lkeuk djus esa enn djrk gS  A blds Ik”pkr fopkj foe”kZ }kjk 

bu vfHkyk’kkvksa dh “kfDr dk xgu v/;;u fd;k tkrk gS A  

(4) vkRe izR;{khdj.k & vkRe izR;{khdj.k dh rduhfd ds }kjk  DykbV Lo;a ds 

ckjs esa tku ldrk gS A blds dqN mnkgj.k fuEu gS &  

¼1½rkRdkfyd voLFkk & blesa DykbaV ^ eSa gw¡  (I am), eq>s eglwl gksrk gS (I 

feel), esjs ikl (I have) tSls dFkuksa dk iz;ksx vf/kd djrk gSA  

(2) vkRe&fp=& vkRe&fp= okLrfod ls vyx gks ldrk gSA bl rduhfd esa 

FkksM+h rCnhyh djds dykdkj dks le; lhek nh tk ldrh gS] tSls ,d feuV dks 

le;A bleas DykbaV dks ;g dgk tkrk gS fd og tYnh gh ;g fu.kZ; ys fd og 

vius ckjs esa dkSu lh egRoiw.kZ fo'ks"krk dks fpf=r djuk pkgrk gSA  

¼3½ Lo;a dks tkuoj ds :i esa fpf=r djuk & blesa DykbaV ds ;g dgk tkrk gS 

fd og Lo;a dks fdlh izdkj ds tkuoj ;k os tkuoj tks mUgsa vius leku yxrs 

gSaA  
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(5) varoZS;fDrd laca/k& varoSZ;fDrd laca/k dk fuekZ.k bl mn`s'; ls fd;k tkrk 

gS fd DykbaV vU; yksxksa ds ckjs esa le> fodflr dj lds rFkk mls ;g irk py 

lds fd vU; yksx mls oSls ns[krs gSaA  

bl rduhfd ds izeq[k mnkgj.k fuEu gS&  

¼1½ lewg ds lnL;ksa dk fp=& mlesa lewg ds lnL;ksa dh ,d nwljs dk fp=.k 

djus dks dgk tkrk gSA;g vH;kl lewg ds lnL;ksa dks vU; yksxksa ds izfr viuh 

Hkkouk;sa crkus esa lqfo/kk crk;saA 

¼2½lewg fHkfRr& blesa lewg cM+h ifj;kstuk ij lg;ksx djrs gq;s ,d lkFk dke 

djrs gSaA fo"k;oLrq o lkefxz;ksa dk pquko ;k rks lewg ij NksM+ fn;k tkrk gS ;k 

fQj fpfdRld bldk fu/kkZj.k djrk gSA bl vH;kl ls lewwg esa lg;ksx] ,drk 

rFkk lewg esa vkRe&vfHkO;fDr dsk c<+kok feyrk gSA  

¼3½ lalkj esa O;fDr dk LFkku& bl rduhfd dks bl rjg ls fMtkbu fd;k x;k 

tkrk gS ftldh lgk;rk ls DykbaV dh ;g irk pyrk gS fd og fo'o esa dgk¡ 

fQV gksrk gS rFkk og okLrfodrk dh Lohd`r dj ysrk gSA blds izeq[k mnkgj.k 

fuEu gS&  

(a)  ?kj&o`{k&O;fDr & blesa DykbaV dks ,d ?kj] o`{k rFkk ,d O;fDr dks ,d esa 

gh fpf=r djus dsk dgk tkrk gSA blds }kjk DykbaV dks ;g dk;Z fn;k tkrk 

gS fd og fdlh rjg ekuo vkd`fr dks vU; lkekUk okrkoj.kh; oLrqvksa ls 

lEcf/kr djsa A  

(b) dksykt rFkk la;kstu& blesa DykbaV dsk dgk tkrk gS fd O;fDrxr nqfu;k 

dk l`tu djsaA mlesa fpfdRld ifjn`”; dsk fu/kkZfjr dj ldrk gSa ;k blesa 

DykbaV rc rd dk;Z djrk jgrk gS tc rd mUgsa ifjn`”;  [kqn Li"V ugh fn[kus 

yxrk gSA 

 

7.8 dyk fpfdRlk dk mi;ksx 

ekufld LokLF; fpfdRlk ds :Ik esa dyk fpfdRlk dk mi;ksx vusd 

uSnkfud ifjfLFkfr;ksa rFkk fofHkUu çdkj dh tula[;k ij fd;k tk ldrk gS A 

dyk fpfdRlk dk mi;ksx vuSnkfud ifjfLFkfr;ksa tSls dyk LVwfM;ks rFkk l`tu 

fodkl dk;Z”kkyk esa Hkh fd;k tk ldrk gS A bl fpfdRlk fof/k dk mi;ksx fookg 

rFkk ifjokj fpfdRlk] ekufld LokLF; ijke”kZnkrk rFkk vU; ekufld LokLF; 

fpfdRldksa }kjk fd;k tkrk gSA dyk fpfdRld lHkh mez ds yksxksa ds lkFk dke 

djrs gSA dyk fpfdRld cPpksa ] fd”kksjksa] O;Ldksa rFkk vdsys ,d O;fDr dh ] 

tksMksa dh ] ifjokjksa dh rFkk lewgksa dh lsok djrs gS A 
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  dyk fpfdRld ,sls midj.ksak ;k fof/k;ksa dk ç;ksx djrk gS tks DykbV dh 

vko”;drkvksa ds fy;s mi;qDr gks rFkk fpfdRldh; l=ksa  dks ,sls fMtkbu djrk 

gS ftlls fpfdRldh; y{;ksa dh çkfIr gks ldsA dyk fpfdRld l`tukRed 

çfØ;kvksa dk ç;ksx bl rjg ls djrk gS ftlls DykbV dh varn`f’V dk fodkl 

gks lds ] ruko dk lkeuk dj lds ]vk?kkr tUe vuqHkoksa dk eqdkcyk dj lds 

rFkk raf=dk laosnh ;ksX;rkvksa esa o`f} gks lds ] vr%OSk;fRkd laca/kksa dks c<kok fey 

lds A dyk fpfdRld ftu fØ;kvksa dks pqurk gS og cgqr ls dkjdksa ij fuHkZj 

djrk gS ] tSls & mudh ekufld voLFkk ijke”kZnkrk tSls lkekftd dk;ZdrkZ ] 

euksoSKkfud rFkk ØhMk fpfdRld dyk fpfdRldh; fof/k;ksa dks vk/kkjHkwr 

euksfpfdRldh; çØe ls feydj ç;qDr djrs gS A 

çk;% yksx chekfj;ksa ls [kqn dks cpkuk pkgrs gS rFkk ;g çkIr gqvk gS fd dyk 

rFkk l`tukRed çfØ;k vusd chekfj;ksa esa lgk;rk igqpk ldrk gS ¼ dSlj ] fny 

dh chekjh ] buQyq,atk vkfn ½ A O;fDr chekjh ds laosxkRed çfØ;kvksa dk ç;ksx 

djrs gS A dHkh dHkh O;fDr tSlk eglwwl djrs gS ]oSlk cksy ugha ikrs ] ml le; 

dyk ds }kjk os vius vuqHkoksa dks crk ldrs gS A dyk fpfdRlk esa O;fDr Hkwr] 

Hkfo’; o orZeku dh vuqHkwfr;ksa dks [kkst ldrk gS D;ksafd og dyk dk mi;ksx 

,d çfrjks/kd ds leku djrk gS A 

  orZeku esa vusd vLirkyksa esa dyk ds çHkko dk v?;;u fd;k tkrk gS rFkk 

;g çkIr gqvk gS fd ,sls jksxh ftUgksus dyk fpfdRlk  dk ç;ksx fd;k Fkk A os 

vPNh uhn ysrs Fks A ¼ LVdjh 2010 ½ 

dSalj dk funku ¼ Cancer Diagnosis½ 

dyk fpfdRldksa us mu dSlj jksfx;ksa ij v/;;u fd;k rFkk ;g tkuus dk ç;kl 

fd;k fd D;ksa dqN dSalj jksfx;ksa us dyk dk mi;ksx ,d çfrj{kk ra= ds :Ik esa 

Fkk A bl v/;;u esa ,slh efgyk;s lfEefyr gq;h Fkh tks fofHkUu çdkj ds dyk 

dk;ZØeksa tSls feV~Vh ls crZu cukus dh dyk ] dkMZ fuekZ.k dyk rFkk js[kkfp=.k 

o fp=dyk  esa Hkkxhnkjh dj jgh Fkh A bl dk;ZØe ls mUgs dSalj gksus ds ckotwn 

dSalj ls yMus ij mRiUu gksus okys lkaosfxd nnZ esa deh ik;h x;h A blls mUgsa 

dSalj dk jksxh gksus ds vfrfjDr vU; igpku Hkh feyh A blds vfrfjDr mUgs 

Hkfo’; ds çfr dqN mEehn Hkh fn[kkÃ nh gS A 

  ,d vU; v/;;u esa ;g ns[kk x;k gS fd ftu jksfx;ksa us ,sls dk;ksZa esa Hkkx 

fy;k Fkk os mu jksfx;ksa dh vis{kk ftUgksus ,sls dk;ksZsa esa Hkkx ugha fy;k Fkk ] 

vLirky ls tYnh  NksM fn;s x;s A ¼ LVdh o ukscsy ] 2010 ½ 

oqM ] eksykvlheksVl rFkk fi;kus us dSalj jksfx;ksa ds lkaosfxd ] lkekftd ] HkkSfrd 

] oSf”od çdk;Z rFkk muds vk/kkfRed fu;a=.k dk v/;;u fd;k A mUgksus vius 

v/;;u esa ;g çkIr fd;k fd dyk fpfdRlk ds }kjk ifjorZu ds fy;s vko”;d 
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euksoSKkfud iquZlek;kstu esa lgk;rk feyrh gS A blds vfrfjDr v/;;u ls ;g 

çkIr gqvk fd dyk fpfdRlk ds }kjk dSalj jksfx;ksa dks thou dk ,d vFkZ çkIr 

gksrk gS A blds vfrfjDr dyk fpfdRlk us jksfx;ksa esa vfHkçsj.kk ds Lrj dks c<k;k 

rFkk lkaosfxd o “kkjhfjd LokLFk; ds ckjs esa fopkj foe”kZ djus dh ;ksX;rk dks 

c<k;k A 

vkink ls jkgr ¼ Disater Relif ½+ 

dyk fpfdRlk dk mi;ksx vusd çdkj ds vk?kkrtUe vuqHko ftlesa vkink ls 

jkgr Hkh “kkfey gS esa Hkh fd;k tkrk gS A dyk fpfdRld cPpksa ] fd”kksjks rFkk 

O;Ldksa ij v/;;u çkd`frd ;k ekuofufeZr vk?kkrksa ds i”pkr djrs gS A ftlesa os 

mUgs çksRlkfgr djrs gS fd os vius çfrfØ;k dks dyk ds :Ik es ç;qDr djs o ,sls 

jksfx;ksa ds fy;s dyk fpfdRld dh eq[; j.kuhfr;ka gksrh gS & mRrj çfr?kkr ] -

çfrcy ;k ruko dks ekiuk A uhn dks lekU; djuk ] f”kFkyhdj.k ¼ 

Relaxation½ lh[kuk ] lkekftd lacy çnku djus okys lewg dk fuekZ.k rFkk 

lqj{kk o fLFkjrk dh Hkkouk dk fodkl djuk A 

  buds vfrfjDr Loyhurk ¼Autism½ rFkk euksfonyrk ¼ Schizophernia½ 

esa blds dqN vLi’V çHkko çkIr gq;s gS ijUrq vHkh blds fy;s vU; v/;;uksa dh 

vko”;drk gS A 

7.9 dyk fpfdRlk ds [krjs 

 

fpfdRlk ds bl pj.k esa dqN yksx ,sls lkaosfxd çfrfØ;k O;Dr djrs gS A tks 

vifjfpr gksrh gS rFkk vuqHko  djus esa tfVy gksrh gS A fpfdRlk ds dkj.k 

mRiUu lkaosfxd vlqfo/kk {kf.kd gh gksrh gS rFkk le; ds lkFk [kRe gks tkrh gS 

gkykfd bl fpfdRlk ds ifj.kke dh dksÃ xkajVh ugha gS rFkk dHkh dHkh DykbV esa 

dksÃ lq/kkj ugha fn[krk gS rFkk fLFkfr vkSj Hkh cqjh cu tkrh gS A 

7.10 dyk fpfdRlk ds laHkkfor Qk;ns  

yksxksa ds thou esa larqyu rFkk çlUurk ykuk Lo; ds ckjs esa le> dks c<kuk rFkk 

vius thou esa viuh bPNkuqlkj ifjorZu dks ykuk  vU; yksxksa ds lkFk LoLFk 

varZlEc/k cukuk rFkk vf/kd larks’kçn laca/k dks eglwl djuk ] O;fDrxr laca/kksa esa 

varZ}Unksa dks [kRe djuk volkn fpark rFkk ruko ls nwj jgus dk ekXkZ [kkstuk ] 

csgrj laokn dkS”ky dks c<kuk ]csgrj ekrk firk cuus dh ;ksX;rk dks c<kuk ] 

vius laosxksa dks O;ofFkr djuk ] xqLls nq[k rFkk fpark ij fu;a=.k j[kdj Lo;a ds 

ckjs esa rFkk viuh miyfC/k;ksa ds ckjs esa vPNk lksPkuk 
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thou dh laØked voLFkk esa vPNh rjg ls lkaetL; fcBkuk] lEiw.kZ thou dks 

mRlkg ls chrkuk A 

7.10   ukV~; fpfdRlk 

jk"Vªh; ukV~; fpfdRlk laLFkku esa ukV~; fpfdRlk dks ifjHkkf"kr djrs gq;s 

dgk gS fd ^ukV~; fpfdRlk ukV~;@jaxeph; izfØ;kvksa o mRiknksa dk Øec) 

mi;ksx djrs gq;s mls y{k.kksa ls eqfDr] lkaosfxd rFkk HkkSfrdh; ,dhdj.k rFkk 

O;fDrxr fodkl ds y{;ksa ls lacaf/kr djrh gSA  

 'kCn Drama izkphu xzhd 'kCn gS ftldk vFkZ gS tks dk;Z gks pqdk gSA (VSfjlu 

1913)A 

 ukV~; fpfdRlk esa dk;kZRed rduhfd;ksa tSls jksy Iys] ukV~; [ksy] dBiqryh dk 

[ksy] eq[kkSVk rFkk jaxeaph; izn'kZu vkfn dk iz;ksx O;ogkj ifjorZu rFkk O;fDrxr 

fodkl ds fy;s fd;k tkrk gSA 

 ;g ,d lfØ; mikxe gS ftlds }kjk DykbaV viuh dFkuh [kqn lqukrk gS o 

leL;k dk lek/kku djrk gS blds }kjk DykbaV fojkspu dks izkIr djrk gS vius 

vkarfjd vuqHkoksa dks foLrkfjr djrk gS Nfo dk vFkZ le>rk gS viuh Hkwfedk dks 

lgh rjg ls fujhf{kr djrk gSA  bldk ifj.kke ,d lfØ; rFkk iz;ksxkRed 

izfØ;kvksa ds :i esa O;Dr gksrk gSA ukV~; fpfdRlk dh tM+ jaxeap] f'k{kk 

lkekftd dk;ksZ rFkk ekufld fpfdRlk esa gSA 

 izkjafHkd ekuo us ftu dykvksa dks mi;ksx fd;k os Fks fp=dyk] ewfrZdyk] laxhr] 

u`R; rFkk ukV~; dykA dyk rFkk /keZ dk mn~Hko ,d lkFk izrhr gksrk gS ,slk 

blfy;s gqvk gksxk D;ksafd dyk izkd`frd :i ls izHkko'kkyh izrhdksa dks iznku 

djrh gS ftlds }kjk vewrZ /kkfeZd fopkjksa dks O;Dr fd;k tk ldrk gSA u`R; rFkk 

ukV~; fo'ks"k :i ls laØked gksrs gSa ftlls dekZdkaM dk izn'kZu gksrk gSA  

 ukV~; fpfdRlk ds ckjs esa loZizFke fyf[kr mYys[k xzhd fFk;sVj ds lkFk feyrk gS 

ftlesa viuh dforkvksa esa vjLrw us dgk fd 'kksdiw.kZ ?kVuk ds }kjk  O;fDr viuh 

xgu Hkkoukvksa dk iznf'kZr djrk gSA  

 ukV~; fpfdRld dh Hkwfedk ;g gksrh gS fd og DykbaV ds vuqHko dks bl rjg 

c<+k;s fd DykbaV laosxkRed rFkk nSfud :i ls lqjf{kr jgsA fpfdRlk ds y{; 

rFkk mn`s'; dks /;ku esa j[krs gq;s fpfdRld ,d tSlh ifj;kstuk rS;kj djrk gS 

ftlls og okafNr ifj.kke izkIr dj lds ftlesa le>] laosxkRed izdVhdj.k rFkk 

u;s O;ogkj dk vf/kxe lekfgr gSaA 

 dqN rduhdsa tSls ik'oZ jaxeap] ihfM+r yksxksa dh ukV~;'kkyk vkfn vf/kd 

vkSipkfjd gSa ftlesa n'kZd Hkh lfEefyr gksrs gSaA dBiqrfy;ksa] eq[kkSVs rFkk deZdkaM 
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vkfn fpfdRldh; l= esa iz;qDr fd;s tk ldrs gSaA dqN rduhdass tSls ukV~; [ksy] 

Hkwfedk fuoZgu vkfn dkYifud dk;ksaZ dks lekfgr djrh gSA vU; rduhdsa tSls 

euksukV~; ik'oZ jax] vkRedFkkRed izn'kZu vkfn ls DykbaV dks vius thou ds 

vUos"k.k djus es enn feyrh gSA 

 vjLrw ds vuqlkj ukV~; dk mn`s'; ek= euksjatu ugha cfYd O;fDr ds vanj 

,df=r gkfuizn laosx dks iznf'kZr djuk gksrk gS] ftlls ckn es O;fDr dks leqnk; 

esa larqyu cukus esa larqyu cukus esa lgk;rk feyrh gSA 

 1970 ds i'pkr ;g ,d Lora= {ks= ds :i izLrqr gksus yxkA izkjaHk esa bldk 

iz;ksx vLirky rFkk lkeqnkf;d dk;ZØeksa esa fd;k tkrk FkkA  

 ukV~; fpfdRlk esa bl rjg ls O;fDr dh u;h Hkwwfedk dk vH;kl djus dks dgk 

tkrk Fkk ftlls  dh O;fDr dk fodkl gks ldsA ckg~; fpfdRldksa us uSnkafud 

lanHkZ ds vfrfjDr leL;k dks nwj djus ds fy, rFkk LoLFk O;fDr;ksa ds dY;k.k ds 

fy, bldk ç;ksx fd;kA  bl izdkj ds foLrkjhdj.k ds fy;s ;g vko';d gS fd 

fpfdRld dks euksoSKkfud izf'k{k.k ds lkFk&lkFk jaxeap esa Hkh etcwr vk/kkj  gksA 

,sls euksfpfdRld mu O;fDr;ksa ds lkFk dk;Z djrs gSa ftuds lkFk fopkj] laosx 

rFkk  O;ogkj ls lacaf/kr leL;k;sa gksrh gSaA  

 ukV~; fpfdRldh; dks pkj {ks=ksa es fo'ks"kK gksuk pkfg;s&  

ukVd@jaxeap 

lkekU; rFkk vlkekU; euksfoKku 

euksfpfdRlk 

ukV~; fpfdRlk 

7.11 ik¡p pj.k fl)kar 

 jhuh beq;kg (Renee Emunah, 1994)  us ik¡p pj.k dks fpfgUr fd;k 

ftlls vf/kdrj ukV~; fpfdRldh; lewg dk fodkl gksrk gSA blds izeq[k pj.k 

fuEufyf[kr gSa& 

igyk pj.k & ukV~; [ksy gksrk gS ftlesa lewg ,d nwljs dk le> ikrs gSaA blesa 

,d nwljs ds lkFk [ksydj fo'okl dks c<+kok feyrk gSA 

nwljk pj.k &dk;Z pj.k gksrk gS ftlesa os [ksyuk tkjh j[krs gSaA nwljs pj.k esa 

eq[; ukV~; ;ksX;rk ds fodkl gksrk gS ftldh vko';drk gksrh gSA  

rhljk pj.k & Hkwfedk fuoZgu ij /;ku dsafær djrk gSA lewg ,d lkekU; 

ikfjokfjd vargZn ij /;ku dsafær djrk gS ;k fQj fdlh dgkuh] ifjfpr pfj= 



निरे्दशि एवं परामशश                                                                                       MAPSY-204 

उत्तराखंड  मकु्त  विश्वविद्यालय                                                      111                                                                                                                                 

 

;k fQj lewg ds lnL;ksa }kjk pqukSfr;ksa ij ckr djrk gSA tc lewg esa lgefr cu 

tkrh gS rc os vxys pj.k esa izos'k dj ikrs gSaA 

pkSFkk pj.k & lap;h fu;e] ftlesa O;fDrxr eqn~nksa ij euksukV~; ;k vkRe pfj= 

dk;Z ds }kjk izn'kZu fd;k tkrk gSA  

vafre pj.k & deZdkaM gksrk gS] ftlesa lewg dk;ksaZ dh lekfIr gksrh gSA blesa 

lkoZtfud ;k O;fDrxr deZdkaM dk lewg eas izn'kZu gksrk gSA  

fpfdRld ds fy;s vko';d gS fd  DykbaV dk vg~e  etcwr dj lds ftlls og 

bl izdkj dk dk;Z dj lds D;ksafd blds fy;s bZekunkj rjhds ls vius dks 

le>us dh vko”;drk  gksrh gSA 

 

7.12 ukV~; fpfdRlk dh rduhfd;k¡ 

izR;sd fpfdRld }kjk ukV~; fpfdRlk dh fHkUu&fHkUu rduhfd;ksa dk iz;ksx fd;k 

tkrk gSA bldh çeq[k rduhfd;ka fuEu gS &  

:id dk mi;ksx - izFke rduhfd gS dk;Z ds }kjk :id dk iz;ksxA O;ogkj] 

leL;k rFkk laosx :id ds :iksa esa izLrqr fd;s tk ldrss gSaA laosx dks fdlh 

:id ds :i esa izLrqr fd;k tk ldrk gSA tSls xqLls dh Tokykeq[kh ds :i esa] 

foLQksVd ce] ngdrh vkx ds :i esa izLrqr fd;k tk ldrk gSA bu Nfo;ksa dks 

FkksM+k ukV~dh; cuk;k tk ldrk gS ftlesa DykbaV dks laosx ds ckjs esa vkSj vf/kd 

tkudkjh fey lds vkSj ;g le> lds fd og thou esa dSls udkjkRed ;k 

ldkjkRed Hkwfedk fuHkkrs gSaA  

ewrZ vfHkO;fDr& bl rduhfd esa vewrZ dks ewrZ cuk;k tkrk gS ftlds fy;s DykbaV 

ds 'kjhj dh lgk;rk yh tkrh gSA vfHkO;fDr ds }kjk DykbaV u;s O;ogkj dk 

vuqHko djrk gS ;k fQj iqjkus O;ogkj esa dSsls ifjorZu fd;k tk;s ;g lh[krk gSA 

vius ls fHkUu Hkwfedk dk fuogZu vklku gksrk gS tcfd viuh Hkwfedk dk fuogZu 

dfBu gksrk gSA  

ukV~dh; iz{ksi.k &;g rduhfd ewrZ vfHkO;fDr ds leku gS rFkk :id dk iz;ksx 

djrk gSA blds }kjk DykbaV ds vanj ds laosx ;k fopkj dks tkuk tk ldrk gS 

rFkk bls ukV~; fpfdaaaaaa aaa aRlk ds }kjk iz{ksfir fd;k tk ldrk gSA DykbaV dks ;fn 

lgk;rk ek¡xus esa fnDdr gksrh gS rks bls ukV~dh; vankt nsdj lewg ds vU; 

lnL;ksa] dBiqrfy;kas ds lkFk ;k eq[kkSVs ds lkFk izLrqr fd;k tk ldrk gSA bl 

rjg ls vc DykbaV dh leL;k dks ns[kk tk ldrk gS rFkk fpfdRld o lewg ds 

le; ck¡Vk tk ldrk gSA 
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7.13 vU; dykvksa dk lekos'ku 

ukV~; fpfdRlk ,d izdkj dk pkSjkgk gS] tgk¡ lHkh izdkj dh dyk;sa ,d lkFk 

lekfgr gksrh gSaA ukV~; fpfdRld laxhr] xfr] xhr] u`R;] dfork] ys[ku] 

fp=dyk] ewfrZdyk] eq[kkSVk fuekZ.k iqVyh dyk vkfn dk mi;ksx djrs gSaA ukV~; 

fpfdRld ds fy;s ;g vko';d gS fd og vU; dyk fpfdRlk esa izf'kf{kr gksA 

ikjxeu LFkku dk l`tu& 

 ikjxeu voLFkk lHkh fpfdRldh; voLFkk ds fy;s egRoiw.kZ rRo gS ysfdu ;g 

ukV~; fpfdRlk ds fy;s vko';d gSA ikjxeu voLFkk ,d dkYifud lalkj gksrk 

gS ftldk fuekZ.k rc gksrk gS tc ge lqjf{kr o fo'oluh; ifjfLFkfr esa bls 

dfYir dj ldrs gSaA  ;g fcuk fdlh le;kof/k dk LFkku gksrk gS ftlesa 

izR;sd pht tks dfYir dh tk ldrh gS fLFkr gksrh gS A bldk fuekZ.k fpfdRld 

DykbaV nksuksa ,d lkFk feydj djrs gSa rFkk mudk esa fo'okl gksrk gS fd dqN Hkh 

?kfVr gks ldrk gSA 

7.14 ukV~; fpfdRlk ds mns~'; 

  ukV~; fpfdRlk dk eq[; mn`s'; gS  O;fDr dks lqjf{kr vuqHko iznku djuk 

gksrk gS ftlessa og viuh laosxkRed vkokt dks ukV~; fØ;kvksa ds :i esa iznf'kZr 

djrk gSA ukV~; fpfdRlk dk ifj.kke lHkh izfrHkkfx;ksa ds fy;s vyx&vyx gksrk 

gS A bldk eq[; mn~ns'; LokLF; rFkk fodkl dh izkfIr gksrk gS ftls futh Hkwfedk 

fuoZgu rFkk ukV~; varfØ;k }kjk izkIr fd;k tkrk gSA  

ukV~; fpfdRlk ds mn`s'; gSa&  

vkRe fo'okl dk fuekZ.k djuk 

vU; yksxksa ds lkFk fo'okl rFkk laca/k dk fodkl djuk  

laosxkas dh [kkst o O;k[;k  

dkYifudrk dk fodkl  

lkaosfxd vUos"k.k  

Lora=rk dk fodkl  

'kjhj rFkk vkokt esa laca/k  

 

7.15 ukV~; fpfdRlk dh izHkko'khyrk 

;|fi ukV~; fpfdRlk u;k mikxe gS ijUrq vusd 'kks/kksa ls Kkr gksrk gS fd 

;g vR;ar mi;ksaxh fof/k gSA ukV~; fpfdRlk ds izeq[k mnkgj.k fuEu gS&  
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           NADTA ds tuZy] Drama Therapy Review esa izdkf'kr 

v/;;u ds vuqlkj Loyhurk ls xzflr cPpksa ds fy;s ;g  izHkko'kkyh gSA blls 

lkekftd var%fØ;k esa lq/kkj feyrk gS rFkk buls vfrLoyhurk ls lacaf/kr  y{k.kksa 

tSls vfrlfØ;'khyrk rFkk /;kuHkaxrk esa deh ik;h tkrh gSA  

 European Psychiatry tks European psychiatrc Assocition (EPA)  us 

2009 esa izdkf'kr fd;k Fkk ds v/;;u  ds vuqlkj ukV~; fpfdRlk ls lkekftd 

fpark ds y{k.kksa esa deh vkrh gSA 

 Drama Therapy Review esa izdkf'kr ,d v/;;u ds vuqlkj ;qxy ijke'kZu 

(Couple Counselling) esa ukV~; fpfdRlk dh egRoiw.kZ Hkwfedk gSA  

 

7.16  ukV~; fpfdRlk ds mi;ksx 

 ukV~; fpfdRlk dk mi;ksx fuEu jksxksa ds bykt ds fy;s fd;k tk ldrk gS &  

mRrj izfr?kkr izfrcy   

fpark 

volkn  

varoS;fDrd laca/k  

Loyhurk  

iquokZl  

euksfonyrk  

eknd nzO; ls lacf/kr fod`fr;k¡¡ 

fpRr &fo{ksi 

Hkkstu ls lacaf/kr fod`fr;k¡ 

vf/kxe ls lacaf/kr fod`fr;k¡  

'kksd ls gkfu 

 

7.17 ukV~; fpfdRlk dk bfrgkl  

 ukV~; fpfdRlk dk tUe mu thou ?kVukvkas ls gqvk gS tks brus 

nq%[knk;d gksrs gSa ftUgsa 'kkfCnd :i ls O;Dr ugha fd;k tk ldrkA ukVd izk;% 

laosxksa dks vfHkO;Dr djus ds fy;s :id dk iz;ksx djrs gSa vr% ;s fpfdRldh; 

izfr:i esa izkd`frd :i ls fQV gksrs gSaA ukV~; fpfdRlk ds mn~HkodrkZvksa  us 
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ukVd ds }kjk iznku dh tkus okyh euksoSKkfud lqj{kk rFkk nwjh dk Qk;nk 

mBk;kA bl lqjf{kr fpfdRldh; laca/k ds lanHkZ esa ukV~; fpfdRlk ds }kjk O;fDr 

'kkjhfjd rFkk 'kkfCnd vfHkO;fDr djrk gSA blls tfVy laosxkRed eqn~nksa dks 

lqy>kus esa vklkuh gksrh gSA  

 ukV~; fpfdRlk dk fodkl tsdc ,y eksjsuk (Jecob L. Mureno) ds 

euksfpfdRldh; mikxe ftls euksukV~; (Psyopodrama) dgrs gSa  ls gqvk FkkA 

blds }kjk ukVdh; dk;Ziz.kkyh viuk;h tkrh gSA izkjafHkd ukV~; fpfdRldksa esa 

NikolaiEvreinov, Vladimir, LLjne, Bertholt Brecht, sandor 

Ferenczi                                                                                      

vkfn vkrs gSaA  

 vU; ;ksxnkudrkZvksa esa Hkwfedk fl}kar] fo'ys"k.kkRed euksfoKku rFkk vU; 

l`tukRed dyk dykvksa dk mi;ksx fd;k gSA bu yksxksa eas Peten Slade, Carl 

Jung, T.D. Nohle, Wintred ward, Maxwell Jones, Gertrud 

Schattnen and Sue Jennugs  vkfn gSaA                      

 1979 esa mRrjh vesfjdk ukV~; fpfdRlk ,lksfl'k;u (North American 

Drama Therapy Assocition) (NDTA) dh LFkkiuk gq;hA  

7.18 ukV~; fpfdRlk dh lhek;sa  

ukV~; fpfdRlk lacaf/kr lkfgR; dqN lhekvksa dk mYys[k djrs gSaA vU; rduhfd;ksa 

ds leku gh ukV~; fpfdRlk ds fy;s Hkh dq'ky izf'k{k.k dh vko';drk gSA 

uSnkfud euksoSKkfudksa ds fy;s ukV~; rduhfd;ksa fFk;sVj ;k jaxeap dk ç;ksx 

vkd"kZd yx ldrk gS ijarq okLro esa fcuk fdlh dq'ky izf'k{k.k ds fpfdRlk 

tksf[ke esa vk ldrh gSA 

 ukV~; fpfdRld ds fy;s ;g vko';d gS fd mlds ikl ukV~; fpfdRld dk 

izek.ki= gksA ukV~; fpfdRlk dh mi;ksfxrk ds lanHkZ esa vkSj vf/kd 'kks/k dh 

vko';drk gS gkyk¡fd ukV~; fpfdRlk dk vkSj vf/kd foLrkj gks jgk gS rFkk 

NDTA ds tjuy Drama Therapy Review ls vkSj vf/kd lwpuk dh izkfIr 

gks jgh gSA 

 

7.19 lek/kku dsafær fpfdRlk  

lek/kku dsafær laf{kIr fpfdRlk (SFBT) vFkok mik; dasfær fpfdRlk dk 

fodkl Steve De Shazer (1940-2008) LVhi Mh 'kstj rFkk Insuo Kim 

Birg (1934-2007) }kjk fd;k x;kA tSlk fd uke ls gh Li"V gS mik; dasfær 
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fpfdRlk Hkfo";eq[kh] y{;&funsZf'kr gksrh gS rFkk ;g leL;k ds LFkku ij lek/kku 

ij /;ku dsafær djrh gSA  

 leLr Lkek/kku dasfær fpfdRlk dk fodkl cfgZjksfx;ksa dss ekufld LFkkLF; lsok esa 

fd;k tkrk gS ftlesa DykbaV dks fcuk fdlkh tk¡p  (Screening) ds gh Lohdkj 

dj fy;k tkrk gSA bl fpfdRlk dk fodkl djus okys euksoSKkfudksa us vusd o"kksaZ 

rd fpfdRlk l=ksa dk lw{e fujh{k.k fd;kA blds vfrfjDr mUgksaus izR;sd l= esa 

iwNs tkus okys iz'u] O;ogkj laosx vkfn dks uksV fd;kA 

7.21 lek/kku dsafær fpfdRlk dk bfrgkl 

 Lkek/kku dsafær fpfdRlk dk bfrgkl 50 o"kZ iqjkuk gSA bldk fodkl loZizFke 

la;qDr jkT; vesfjdk  esa gqvk rRi'pkr laiw.kZ fo'o esa gqvk A vk/kqfud mik; 

dasfær fpfdRlk dk fodkl ifr iRuh LVho Mh 'kstj (Steve De Shazer) rFkk 

bulq fde  cxZ (Insero kim Berg) tks vesfjdh lekftd dk;ZdrkZ Fks us 

fd;kA muds lkFk ftu vU; O;fDr;ksa us lg;ksx fn;k Fkk os ;s gSa Evi lipchik, 

Wallace Gingerch,Elam Munnally, Alex Moalnar, Michele 

Weiner-Davis. rFkk buds vfrfjDr Milton Erickson, Paul 

Watzlawiek, John Weakland, Virginia Satir, Jay Haly  ds uke Hkh 

egRoiw.kZ gSA bl fpfdRlk fof/k ds vusd laçR;; vusd fpfdRldks }kjk LorU=rk 

iwoZd [kksts x;s gS A 

lek/kku dsafnzr fpfdRlk fof/k dh vusd “kk[kk;sa gS Abl fpfdRlk fof/k dk mi;ksx 

O;lu ls lEcfU/kr leL;kvksa ds ijke”kZu ds fy;s fd;k tkrk gS A 

7.22 lk/kkj.k ifjp; 

 lek/kku dasfær fpfdRlk izkphu fpfdRlk ls bl vFkZ esa fHkUu gS fd bleas Hkwrdky 

dks orZeku rFkk Hkfo’; nksuksa ds i{k esa fd;k tkrk gSA fpfdRld dh :fp izk;% 

;g ns[kus esa gksrh gS fd D;k laHko gS rFkk mudh :fp leL;k dh tkudkjh ysus 

esa fcYdqy ugha jgrh gS AMh 'kstj (1998, 1991) ds vuqlkj ;g vko';d ugha 

fd leL;k ds dkj.k dks le>k tk lds rFkk leL;k ds dkj.k o mlds lek/kku 

ds chp dksbZ izR;{k laca/k gks gh ;g vko';d ugha gSA ifjorZu ds fy;s leL;k ds 

ckjs esa tkudkjh ,df=r djuk vko';d ugha gSA leL;k dh le> ftruh 

egRoghu gksrh gS mruh gh lgh lek/kku dh [kkst Hkh egRoghu gksrh gSA ,d 

O;fDr ] vusd lek/kuksa dh [kkst dj ldrk gS rFkk ,d O;fDr ds fy;s tks lgh 

gS t:jh ugh gS fd og nwljksa ds fy;s lgh gks A lek/kku dsafær fpfdRlk esa 

DykbaV y{; dks [kkstrk gS rFkk mls iwjk djuk pkgrk gSA funku] bfrgkl rFkk 

leL;k ds vUos"k.k ij cgqr de le; fn;k tkrk gSA 
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ldkjkRed mUeq[krk & 

lek/kku dsafær fpfdRlk ldkjkRed vfHkxzg ij vk/kkfjr gSA ;g vfHkxzg crkrk gS 

fd yksx LoLFk rFkk ;ksX; gksrs gSa rFkk ,sls lek/kku [kkstus esa leFkZ gksrs gSa ftlesa 

muds thou dk c<+kok fey ldsA ,d vUrfufrZr vfHkxzg ;g gS fd gekjs thou 

esa vkus okyh leLr pqukSfr;ksa dk ge lkeuk djus esa leFkZ gSaA ;|fi dHkh&dHkh 

,slk gksrk gS fd ge fn'kk ugha le> ikrs ;k viuh ;ksX;rk ds ckjs esa tkx:d 

ugha gksrsA cxZ ds vuqlkj DykbaV pkgs ftl ifjfLFkfr esa fpfdRlk esa izos'k djrs gS 

os l{ke gksrs gSa rFkk fpfdRld dks ;g dk;Z gksrk gS fd og DykbaV dks viuh 

;ksX;rk le>us esa enn dj ldsA fpfdRlk dh fo'ks"krk bl ckr ij gksrh gS fd 

fdl rjg ls DykbaV esa vk'kk rFkk ldkjkRedrk dk fodkl gks ldsA blds fy;s 

;g ldkjkRed izR;k'kk fd ifjorZu laHko gS dk fuekZ.k fd;k tk;sA lek/kku 

dsfær fpfdRlk ds vk/kkj O;fDr dks mldh orZekus fLFkfr esa Lohdkj dj ysrh gS 

rFkk mudh lek/kku fuekZ.k esa lgk;rk djrh gSA  

  tc DykbaV bl fpfdRlk fof/k esa izos'k djrs gSa rks mudk er ekuuk gksrk 

gS fd Hkwrdky esa tks dqN muds lkFk ?kfVr gks pqdk gS og vo'; gh muds Hkfo"; 

dks Hkh fu/kkZfjr djsxkA lek/kku dsafær fpfdRlk ldkjkRed laokn ds }kjk DykbaV 

ds bl izLrqfrdj.k dk lkeuk djrh gSA blds vfrfjDr os bl rF; ij cy 

Mkyrh gSa fd os vius y{; dh izzkfIr dj ldrs gSaA fpfdRld bl laca/k es ,slh 

lgk;d Hkwfedk fuHkkrs gSa ftlls os leL;k dh ifjfLFkfr ls fudydj u;h 

lEHkoukvksa dks le> ldsA fpfdRld DykbaV dks mRlkfgr djrk gS fd og viuh 

,d vyx dgkuh fy[k ldsA 

D;k mi;ksxh gS dh ryk'k djuk &  

  lek/kku dsafær fpfdRlk dk dsaæ gS bl ckr ij gksrk gS fd DykbaV ds 

thou esa D;k py jgk gS rFkk ;g izkphu fpfdRldh; ekWMy ls iw.kZr% vyx gS 

tks fd leL;k dasfær gksrk gSA O;fDr fpfdRlk esa dgkfu;ksa dks ykrs gSaA buesa ls 

dqN ,slh gksrh gS tks muds gS fd muds bl fo'okl dh etcwr djrh gS fd 

thou dks cnyk ugha tk ldrk gS rFkk thou muds y{; ls mUgsa nwj djrk tk 

jgk gSA lek/kku dsafær fpfdRlk DykbaV dks lgk;rk nsrh gS fd os viuh leL;k 

ds Lo:i dk le> ldsA os DykbaV dh bl rjg ls lgk;rk djrs gSa fd muesa 

vk'kk dk lapkj gks lds rFkk blds fy;s os vioknksa dks [kkstrs gSaA lek/kku dsafær 

fpfdRlk dk /;ku bl ckr ij gksrk gS fd os ;g le> lds fd yksx ,slk D;k 

dj jgs gSa tks mi;ksxh gS rFkk ckn esa os bl Kku dk mi;ksx de ls de le; esa 

leL;k dks nwj djus ds fy;s djrs gSaA 

  ;g tkuus ds fy;s DykbaV ds fy;s D;k mi;ksxh gS fpfdRld dbZ vusd 

izdkj ls lgk;rk djrk gSA Mh0 'kstj (1991) ls DykbaV dks vusd izdkj ds 
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laokn esa O;Lr j[kus dks ilan djrs gS A ftlesa DykbaV ,slh ifjfLFkfr;ksa dk 

fuekZ.k djrs Fks ftlesa os /khjs&/khjs vius y{; dh izkIr dj ldsA 

  Mh0 'kstj DykbaV dks lacksf/kr djrs gq;s dgrs gSa ß eq>s ml le; ds ckjs esa 

crkvks tc vki csgrj eglwl djrs Fks rFkk phtsa vkids vuqlkj gks jgh FkhaAß 

 

7.23 ewyHkwr vfHkxzg  

okYVj opsyj ¼1992&2000) us lek/kku dsafær fpfdRlk dks ,d ,sls ekWMy ds :i 

esa ifjHkkf"kr fd;k gS tks bl ckr dh O;k[;k djrk gS fd O;fDr esa cnyko dSls 

vkrk gS rFkk oks vius y{; rd dSls igq¡p ikrss gSaA 

lek/kku dasfær fpfdRlk ds izeq[k vfHkxzg fuEu gSa&  

 fpfdRlk ds fy;s tks O;fDr vkrs gSa muds vanj bruh {kerk gksrh gS 

fd os izHkko'kkyh <ax ls O;ogkj dj ldsA leL;k dsafær fopkj gksus ls O;fDr 

leL;k dk lkeuk Bhd ls ugha dj ikrs gSaA 

  lek/kku ds ckjs esa rFkk Hkfo"; ds ckjs esa lkspuk ykHkdkjh gksrk gSA vxj 

DykbaV vkRe&laokn ds }kjk Lo;a dks viuh 'kfDr;ksa dh rjQ iqumZUeq[k dj ysrk 

gS rks bldh laHkkouk cgqr vf/kd gksrh gS fd fpfdRlk laf{kIr gks tk;sA  

gj leL;k ds dqN u dqN viokn gksrs gSaA bu vioknkssa ds ckjs esa ckr djds 

DykbaV mu lHkh leL;kvksa ij fu;a=.k dj ldrk gS tks fd vHks| yxrh gSA 

vioknkas dk ,slk okrkoj.k DykbaV dks lek/kku ds ckjs esa laHkkouk dk volj iznku 

djrk gSA rhoz ifjorZu laHko gksrk gS tc DykbaV viuh leL;k ds ckjs es viokn 

dks le> ysrk gSA 

 DykbaV izk;% vius ckjs eas ,drjQk izLrqrhdj.k djrs gSaA lek/kku dsafær fpfdRlk 

ds }kjk os viuh dgkuh ds nwljs i{k dks Hkh le> ikrs gSaA  

 NksVs&NksVs ifjorZu o`gn ifjorZu dk ekxZ iz'kLr djrs gSaA 

DykbaV ifjorZu dks pkgrs gSa ifjorZu ykus dh ;ksX;rk j[krs gSa rFkk os 

cnyko ykus dh iwjh dksf'k'k djrs gSaA fpfdRld dks DykbaV ds lkFk lg;ksxh 

joS;k j[kuk pkfg;s  u fd çfrjks/kd çfr:Ik dks jksdus ds fy;s j.kuhfr cukuh 

pkfg;sA lg;ksxh joS;k viukrs gSa rks izfrjks/k ugha mRiUu gksrk gSA  

  DykbaV viuh leL;kvksa dk nwj djus ds fy;s vius bjkns ij fo'okl j[k 

ldrk gSA fof'k"V leL;kvksa ds lek/kku ds fy;s dksbZ lgh lek/kku ugha gS tks fd 

lHkh O;fDr;ksa ij ykxw gks lds A okYVj rFkk isyj (2000) us fpfdRlk ds LFkku 

ij O;fDrxr fopkj foe'kZ 'kCn dk iz;ksx fd;kA fpfdRld DykbaV lanHkZ eas 
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laHkkoukvksa dh ckr djrs gSa rFkk ldkjkRed Hkfo"; dk l`tu djus esa lgk;rk nsrs 

gSaA 

7.24    fpfdRldh; izfØ;k 

 Bertolira O' Hanlin (2002) esa lg;ksxh fpfdRldh; laca/k dh egRrk 

ij izdk'k Mkyk rFkk bls lQy fpfdRlk ds fy;s vko';d ekukA tgk¡ fpfdRld 

cnyko ds fy;s lanHkZ cukus esa fo'ks"kK gksrs gSa ogha DykbaV vius thou ds fo'ks"kK 

gksrs gSa rFkk mUgsa bl ckr dh tkudkjh gksrh gS fd Hkwrdky es fdu phtksa esa izHkko 

Mkyk Fkk vkSj fdu phtksa us izHkko ughsa Mkyk Fkk rFkk os ;g Hkh tkuus esa Hkh l{ke 

gksrs gSa fd Hkfo"; esa D;k gks ldrk gSA lek/kku dsafær fpfdRlk DykbaV ds lkFk 

lg;ksxh joS;k j[krk gS tcfd fpfdRlk ds izkphu ekWMy f'k{kkizn joS;k viukrs 

gSaA 

 okYVj rFkk isyj (1992) esa pkj pj.k crk;s tks lek/kku dsafær fpfdRlk izfØ;k 

dh fo'ks"kK dks crkrs gSa& 

1) DykbaV D;k pkgrs gSa bldk irk yxkuk pkfg;s o fd DykbaV D;k ugha pkgrkA 

2) fpfdRld u rks blesa jksx funku djrk gS vkSj u gh mUgas dksbZ uSnkfud 

igpku nsrs gSaA blds LFkku ij os ;g ns[krs gSa fd DykbaV D;k dj jgas gS tks fd 

igys ls gh izHkko'kkyh gS rFkk os DykbaV dks bl fn'kk esa dk;Z jgus ds fy;s 

izksRlkfgr djrs gSaA  

3) vxj DykbaV ,slk dqN dj jgs gSa tks izHkko'kkyh ugha gS rks fpfdRld DykbaV 

dks dqN fHkUu djus ds fy;s izksRlkfgr djrk gSA 

4) fpfdRlk dks laf{kIr j[kus dk iz;kl fd;k tkuk pkfg;sA 

 Mh0 'kstj (1991) dk fo'okl gS fd DykbaV viuh leL;k dh izd`fr dk fdlh 

rjg dk ekiu djds Hkh mudk lek/kku dj ldrs gSaA lek/kku dsafær fpfdRlk 

izkphu leL;k ds izkphu mikxe ls vyx fn[kkrk gS bl fpfdRlk fof/k ds izeq[k 

pj.k gSa&  

1) DykbaV dks ,d volj fn;k tkrk gS ftlesa os viuh leL;k ds ckjs esa 

foLrkjiwoZd crk ldsA fpfdRld DykbaV ls iwNrk gS eSa vkidh fdl rjg ls 

lgk;rk dj ldrk gw¡A tc DykbaV fpfdRld dk mRrj nsrk gS rks og mlds 

mRrj dks lEekuiwoZd rFkk /;kuiwoZd lqurk gSaA 

2) fpfdRld DykbaV ds lkFk tYn ls tYn lqfuf”pr y{; dks cukrk gS A bl 

laca/k es iwNk tkrk gS fd ^vkids thou esa tc leL;k dk lek/kku gks tk;sxk rks 

D;k varj vk;sxkA* 
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  fpfdRld DykbaV ls dgrk gS fd ml le; ds ckjs eas crk;s tc DykbaV 

ds thou esa leL;k bruh tfVy ugha FkhA DykbaV dh bu vioknksa dks [kkstus esa 

lgk;rk dh tkrh gSA  

  lek/kku fuekZ.k laokn ds var esa fpfdRld DykbaV dks lkjka'k esa izfriqf"V 

(Feedback) izLrkfor djrk gS] izksRlkfgr djrk gS rFkk vxys l= ls igys 

DykbaV D;k voyksdu dj ldrk gS ftlesa og viuh leL;k dk lek/kku dj 

ldsA  

  fpfdRld rFkk DykbaV ,d ewY;kadu ekiuh ds }kjk larks"kizn lek/kku ds 

lanHkZ esa dh tk jgh izxfr dk ewY;kadu djrs gSaA DykbaV ls ;g iz'u fd;k tkrk 

gS fd leL;k dk lek/kku djus ls iwoZ D;k fd;k tkuks pkfg;s rFkk mudk vxyk 

dne D;k gksxkA 

 

7.25   fpfdRldh; y{;  

lek/kku dsafær fpfdRlk cnyko] varfdZ;k rFkk y{; izkfIr ds lanHkZ esa dqN 

ewyHkqr /kkj.kk O;Dr djrh gSA lek/kku dsafær fpfdRld ;g fo'okl j[krs gSa fd 

O;fDr ds vanj ;g ;ksX;rk gksrh gS fd os vFkZ;qDr O;fDrxr y{;  dks ifjHkkf’kr 

dj lds rFkk muds ikl leL;k dk lek/kku djus ds fy;s i;kZIr lalk/kku gksrs 

gSaA izR;sd DykbaV ds fy;s y{; vf}rh; gksrs gSa rFkk DykbaV ds }kjk fufeZr fd;s 

tkrs gSa ftlesa le`) Hkfo"; dk fuekZ.k gks ldsA  

 lek/kku dsafær fpfdRlk NksVs] fo'ouh; izkIr ;ksX; ifjorZuksa ij /;ku dasfær djrs 

gSa ftuls vfrfjDr ldkjkRed ifj.kke izkIr gksrs gSaA lek/kku dasfær fpfdRld 

DykbaV dh Hkk"kk esa tqMrk gS ] leku 'kCn xfr rFkk LOkj dk mi;ksx djrk gSA 

fpfdRld y{; funsZf'kr rFkk Hkfo’;Ueq[kh gksrk gSA ^ vkius D;k fd;k rFkk rc ls 

D;k ifjorZu gqvk gSA*  

 ̂vkius D;k uksfVl D;k gS ftlus csgrj ifj.kke fn;k gS*  

 okYVj rFkk isyj (1992) esa lqifjHkkf"kr y{;ksa dk fuekZ.k djus ij cy fn;k gS&  

1) DykbaV dh Hkk"kk esa ldkjkRedrk izLrqr djukA 

2) dk;Z mUeq[kh gksukA 

3) ;gk¡ rFkk rHkh vHkh ij lajfpr gksuk A 

4) izkI; rFkk fof'k"VA 
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5) DykbaV ds }kjk fu;af=r gksuk & DykbaV dks ,slk yxuk pkfg;s fd  mudh 

ckrksa dks lquk o le>k tk j[kk gSA ,slk mUgsa vFkZiw.kZ O;fDrxr y{; ds fuekZ.k ls 

igys djuk gksrk gSA 

 lek/kku dsafær fpfdRlk vusd izdkj ds y{;ksa dks izLrkfor djrh gSA ifjfLFkfr 

dks ns[kus ds utfj;s dks cnyukA 

 leL;kRed ifjfLFkfr dk lkeuk djus ds rjhds dks cnyuk rFkk DykbaV dh 

'kfDr;ksa o lalk/kukas dks lquuk vkfnA  

  DykbaV dks bl ckr ds fy;s izksRlkfgr fd;k tkrk gS fd lek/kku dasfær 

ckr djsa u fd leL;k dsafær leL;k vk/kkfjr ckr djus ls leL;k vkSj vf/kd 

c<+ ldrh gSA cnyko ds ckjs esa ckr djus ls cnyko mRiUu gskrk gSA tSls&tSls 

DykbaV ;s cksyuk lh[kus yxrs gSa fd os iwjh rjg ls D;k djus ds ;ksX; gS] mudh 

'kfDr;k¡ D;k gSa rFkk muds lalk/ku D;k gSa rFkk mUgksaus ,slk D;k fd;k tks lQy 

jgk tSls&tSls ]oSls &oSls os fpfdRlk ds eq[; mÌs'; dks izkIr djus esa lQy gks 

ldsA 

 

7.26 fpfdRld dk dk;Z rFkk Hkwfedk 

DykbaV fpfdRldh; izfØ;k esa iwjh rjg ls rc Hkkxhnkjh djrs gSa tc os 

ns[krs gSa fd os laokn dh fn'kk o mn`s'; dks fu/kkZfjr djrs gSaA fpfdRldh; izfØ;k 

esa DykbaV vius Hkfo"; ds ckjs esa lksprs gSaA  

  xVjeSu (2006) ds vuqlkj fpfdRld ifjorZZu dh izfØ;k esa fo'k"kK gksrs 

gSa ysfdu DykbaV blesa fo'ks"kK gksrs gSa fd os D;k cnyuk pkgrs gSaA fpfdRld dk 

dk;Z DykbaV dks cnyko dh fn'kk esa vxzlj djuk gksrk gS u fd ;g crkuk gksrk 

gS fd D;k cnyko ykuk gSA  

  fpfdRldksa dk lg;ksxiw.kZ laca/k cukus dk iz;kl ;g fo'okl mRiUu djrk 

gS fd ,slk djus ls orZeku rFkk Hkfo"; easa vkus okys cnykoksa ds o`gn izlkj ds ckjs 

es le>k tk ldrkA fpfdRld vkilh fo'okl ds okrkoj.k dk fuekZ.k djrs gS 

rFkk ,sls laokn djrs gSa ftlesa DykbaV viuh dgkuh dks eqDr :Ik ls l`ftr dj 

lds o [kkst ldsA  

 eq[; fpfdRldh; dk;ksaZ esa ;g lekfgr gksrk gS fd DykbaV dks ;g le>us esa 

lgk;rk dh tk;s fd os cnyko ds fy;s D;k dj ldrs gSaA 
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7.27 fpfdRldh; laca/k  

vU; fpfdRlk ds leku lek/kku dsafær fpfdRlk esa Hkh fpfdRld o DykbaV ds 

chp dk laca/k egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gS bl izdkj lek/kku dsafær fpfdRldk esa 

laca/k fuekZ.k egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gS A fpfdRld dk O;ogkj fpfdRldh; 

izfØ;k dh izHkko'khyrk  ij cgqr vlj Mkyrk gSA ;g vko';d gS fd fo'okl dk 

ekgkSy cuk;k tk;s ftleas DykbaV vU; l=ksa ds fy;s okil ykSVs rFkk x`gdk;ksaZ dks 

iwjkdjsA ;fn fo'okl dk ekgkSy ugh cuk;k x;k rks DykbaV vU; l= eas ugha 

vk;sxkA izHkko'kkyh laca/k cukus ds fy;s ;g vko';d gS fd og DykbaV dks ;g 

le>k lds fd og viuh 'kfDr;k¡ rFkk lalk/kuksa ¼tks muds ikl igys ls gS½ dk 

iz;ksx lek/kku u ds fy;s dSls dj ldrs gSaA DykbaV dks izksRlkfgr fd;k tkrk gS 

fd os dqN vyx dj lds rFkk os vius orZeku rFkk Hkfo"; ds fo’k; ds ckjs esa 

l`tukRed :i ls dSls lksp ldrs gSaA 

 Mh0 'kstj us rhu izdkj ds laca/k tks fpfdRld o DykbaV ds chp cu ldrs gSa] 

dh O;k[;k dh gS& 

1 ¼xzkgd& DykbaV rFkk fpfdRld nksuksa feydj leL;k dh igpku djrs gSa rFkk 

,d     lek/kku dks [kkstrs gSaA DykbaV dks ,slk yxrk gS fd vius y{; dks izkIr 

djus ds fy;s] O;fDrxr iz;kl dh vko';drk gksxhA 

2 ¼Qfj;knh&DykbaV leL;k ds ckjs esa foLrkj ls crkrk gS ysfdu u rks og bldk 

lek/kku djus ds fy;s ;ksX; gksrk gS vkSj u gh lek/kku djus ds fy;s Hkwfedk 

fuHkkuk pkgrk gSA mudk ;s fo'okl gksrk gS fd lek/kku vU; ykssxksa ds dk;ksaZ ij 

fuHkZj djrk gSA bl ifjfLFkfr esa ;g vk'kk djrk gS fd fpfdRld vU; O;fDr dks 

cny ns ftl ij og leL;k dks vkjksfir djrk gSA  

3 ¼vkxUrqd &bl rjg ds laca/k esa DykbaV blfy;s fpfdRlk ds fy;s vkrs gSa 

D;ksafd vU; yksxksa ifr ;k iRuh] ekrk&firk] f'k{kd vkfn ;s lksprs gSa fd DykbaV 

leL;k eas gSA ;g DykbaV ;g Lohdkj ugha dj ldrk gS fd mlds ikl leL;k gS 

rFkk og fpfdRlk esa dqN vUosf"kr djus esa Hkh vleFkZ jgrk gSA  

 Mh0 tksax rFkk cxZ ¼2008½ us dgk fd bl lanHkZ esa lko/kkuh j[kuh pkfg;s ftlesa 

DykbaV dks fLFkj igpku esa u ck¡Vk tk ldsA ls rhu Hkwfedk;sa laokn ds fy;s ek= 

vkjafHkd fcanq gSaA bu oxksaZ esa ck¡Vus ds LFkku ij fpfdRld DykbaV o Lo;a ds chp 

cuus okys laca/k dks izfrfcafcr dj ldrk gSA  

  mnkgj.k ds fy;s] ,sls DykbaV tks viuh leL;k dk dkj.k vU; yksxksa dks 

ekurs gSa os ;ksX; izf'k{k.k ds }kjk leL;k esa viuh Hkwfedk dk ns[kus yxrs gSa rFkk 

mldk lek/kku djus ds fy;s lfØ; iz;kl djuk vkjaHk djus yxrs gSaA vkxUrqd 

DykbaV fpfdRld ds lkFk xzkgd laca/k cukuk pkgrk gS ftlls og vU; O;fDr;ksa 
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dks larq"V dj ldsA leL;k ds lkeus vkjEHk esa dqN DykbaV vius dks 'kfDr gh u 

rFkk iw.kZr;k gkjk gqvk ekurk gSA dqN DykbaV tks viuh leL;k dks lgh rjhds ls 

vfHkO;Dr ugha dj ikrs gSa os izHkko'kkyh fpfdRldh; laca/k esa cny ldrs gSaA 

fpfdRld DykbaV ds fHkUu&fHkUu O;ogkjksa ij dSlh izfrfØ;k O;Dr djrk gS og 

laca/k esa rcnhyh yk ldrk gSA laf{kIr esa Qfj;knh rFkk vkxZMd DykbaV ds vanj 

xzkgd izdkj ds DykbaV esa cnyus dh iz;kZIr {kerk gksrh gSA  

 

7.28 fpfdRldh; rduhfd rFkk izfØ;k  

lg;ksxiw.kZ lacaa/k dh LFkkiuk&lek/kku dsafær fpfdRld Dykba+V dh lek/kku dks 

[kkstus rFkk vf/kd larqf"Vizn thou nsus o izkIr djus ds fy;s vusd fof/k;ksa ls 

lgk;rk dj ldrs gSaA gkyk¡fd vxj ;s lHkh izfØ;k;sa fcuk fdlh dk;Zdkjh 

xBca/ku dh tkrh gS rks blesa izHkko'kkyh ifj.kke ugha izkIr gksrkA ;g egRoiw.kZ gS 

fd fpfdRld okLro esa ;g fo”okl j[ks fd DykbaV  vius thou dk okLrfod 

fo'ks"kK gSA ;s lHkh rduhdas ftudk ;gk¡ fo'ys"k.k fd;s tk jgk gS os lHkh 

dk;Zdkjh lg;ksxh laca/k ds fuekZ.k ds iwoZ gh iz;qDr dh tkuh pkfg;sA  

fpfdRlk ds iwoZ ifjorZu & lk/kkj.kr;k feyus dk  le; fuf'pr djus ls 

ldkjkRed ifjorZu 'kq: gksrk gSA izkjafHkd fpfdRldh; l= es lk/kkj.kr;k ,sls 

iz'u fpfdRld iwNrk gS ^gekjh eqykdkr ls igys vkius viuh leL;k dk lek/kku 

ds fy;s D;k fd;k FkkA ,sls ifjorZu ds ckjs iwNdj fpfdRld DykbaV dks 

mRlkfgr dj ldrk gS Ablls DykbaV vius izz;kl dsk foLr̀r :i ls crkrk gSA ;s 

ifjorZu fpfdRlk ij vkjksfir ugha gks ldrsA blesa ,sls iz'u iwNus ls fpfdRld 

DykbaV dks izksRlkfgr djrs gSa rkfd fpfdRldh; y{; dh izkfIr ds fy;s os 

fpfdRld ds LFkku ij vius lalk/kuksa ij vf/kd Hkjkslk dj ldsA 

viokn iz'u&lek/kku dsafær fpfdRlk bl ckr ij fo'okl j[krh gS fd DykbaV ds 

thou esa ,slk Hkh le; Fkk tc fpfgUr dh x;h leL;k bruh d"Vnk;d ugha FkhaA 

,sls le; dks viokn dgrs gSa rFkk ;s fHkUurk ds lekpkj  dk izfrfuf/kROk djrk 

FkkA viokn DykbaV ds thou ds ;s Hkwrdkyhu vuqHko gksrs gSa ftlesa leL;k dk 

izdV gksuk rdZlaxr gksrk ysfdu ;g fdlh rjg ugha mRiUu gq;hA 

  DykbaV dh ,sls vioknksa dks igpkuus es enn djus ls DykbaV lek/kku dh 

rjQ dk;Z djsaxsA ,sls vUos"k.k DykbaV dks ;g crkrs gSa fd leL;k cgqr 

'kfDr'kkyh ugha gS rFkk ;g ges'kk ds fy;s fLFkr ugha gksxhA blls lalk/kuksa dk 

c<+kok nsus dk volj feyrk gS] 'kfDr dk fodkl gksrk gS rFkk laHkkfor mik;ksa dk 

irk pyrk gSA fpfdRld DykbaV ls iwNrs gSs fd ,ssls vioknksa dks ckj&ckj ?kfVr 

gskus ds fy;s D;k djuk pkfg;s lek/kku dsafær fpfdRlk dh 'kCnkoyh esa bls 

ifjorZu ckrphr  dgrs gSaA 
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peRdkfjd iz'u& Mh0 'kstj ds vuqlkj fpfdRldh; y{; peRdkfjd iz'u ds 

}kjk fufeZr fd;s tkrs gSaA fpfdRld iz'u djrk gS] ^vxj ,d peRdkj ?kfVr 

gksrk rFkk tks leL;k vkids ikl gS og jkrksa jkr gy gks tkrh gS] vkidks dSls 

irk pysxk fd ;g gy gks x;h gS fd rFkk fHkUu ckr D;k gksxhA DykbaV dks blds 

i'pkr izksRlkfgr fd;k tkrk gS rFkk ;g iwNk tkrk gS  ^ fHkUu D;k ?kfVr gksxkA 

  vxj DykbaV ;g dgrk gS fd ;g vkSj vf/kd vkRefo'okl rFkk lqj{kk 

pkgrk gS rks fpfdRld ;g dg ldrk gS ^ vki dYiuk dhft;s fd vkt vkius 

vkWfQl dks tYnh NksM+ fn;k rFkk vkSj vf/kd lqj{kk rFkk vkRefo'okl ds ekxZ ij 

gSA vki vyx D;k djasxsA* bl izdkj ds dkYifud lek/kku ls izR;{khd`r leL;k 

es ifjorZu vkrk gSA 

  Mh0 tksax rFkk oxZ us peRdkfjd iz'uksa dks vusd  dkj.kksa ls mi;ksxh 

rduhfd ekuk gSA DykbaV dks ;g dgus ls peRdkj gks ldrs gSa Hkfo"; dh vusd 

laHkkoukvksa ds }kjk dqy tkrs gSaA DykbaV dks mRlkfgr fd;k tkrk gS fd os ,sls 

LoIu ns[ks ftlesa mu ifjorZuksa dks ?kfVr gksrs nsa[ks ftUgsa os ns[kuk pkgrs FksA  

DykbaV ,d fHkUu izdkj ds thou ds ckjs esa lkspus yxrk gS tks fdlh fo'ks"k 

leL;k ds }kjk izHkkfor ugha gksrhA ;g iz;kl Hkwr o orZeku leL;k ls /;ku 

gVkdj Hkfo"; ds larq’Vnk;d thou ij  /;ku dsafær djrk gSA  

ekiuh iz'u &lek/kku dasfær fpfdRlk ekiuh iz'uksa dk Hkh mi;ksx djrk gSA ,sls 

iz'uksa dk mi;ksx fd;k tkrk gS tc O;fDr ds vuqHkoksa esa ifjorZu dsk izR;{k rjhds 

ls voyksfdr ughaa fd;k tk ldrkA mnkgj.k ds fy;s] ,d efgyk tks fd fpark 

dh Hkkouk dks crk jgh gS] mlls iwNk tk ldrk gS] ^ 0 ls 10 dh ekiuh ij 

ftlesa “kwU; dk vFkZ gS fd tc vki igyh ckj fpfdRlk ds fy;s vk;s Fks rFkk 10 

dk vFkZ gS fd vkius ml peRdkfjd fnu ftles vkidh leL;k [kRe gks x;h] 

dSlk eglwl fd;kA vc vki viuh fpark dks dSls ewY;kafdr djsaxsA vxj DykbaV 

dsoy 'kwU; ls ,d rd c<+rk gS] rc Hkh mlesa lq/kkj gksrk gSA mlls iwNk tk 

ldrk gS fd mlus ,slk dSls fd;k vkSj vf/kd lq/kkj ds ekiuh iz'uksa ls DykbaV 

bl ckr ij vkSj vf/kd /;ku ns ikrs gSa fd os D;k dj jgs gS  rFkk mUgsa okafNr 

ifjorZu dks izkIr djus ds fy;s D;k dne mBkus pkfg;sA 

izFke l= dk;Z lw=& izFke l= dk;Z lw= ,d izdkj dk x`gdk;Z gksrk gS ftls 

fpfdRld DykbaV dks izFke l= o nwljs l= ds chp esa iwjk djus dks dgrk gSA 

fpfdRlk dg ldrk gS ^ bl le; rFkk ml le; tc ge feysaxs ] mlds chp es 

eSa pkgw¡xk fd vki voyksdu djs rkfd crk lds fd vkids 

¼ifjokj]fookg]thou]laca/k½esa D;k ?kfVr gksrk gS ftls vki tkjh j[kuk  pkgrs gSaA 

nwljs l= esa iwNk tk ldrk gS fd mUgksaus D;k voyksfdr fd;k rFkk os Hkfo"; esa 

D;k ?kfVr gksrk ns[kuk pkgsaxsA bl izdkj ds dk;Z ls DykbaV esa vk'kk mRiUu gksrh 
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gS fd ifjorZu vo';aHkkoh gSA ;g tkuuk vko';d ugh gS fd D;k ifjorZu gksxk 

cfYd ;g tkuuk vko';d gS fd ifjorZu dc gksxkA 'kstj ds vuqlkj bl iz;kl 

ls DykbaV esa viuh ifjfLFkfr dks ysdj vk'kkokfnrk mRiUu gksrh gSA DykbaV 

T;knkrj izFke l= dk;Z lw= esa lgk;rk djrs gSa rFkk vius izFke l= ds ckn ls 

?kfVr gksus okys lq/kkjksa dks crkrs gSaA bl izFke l= dk;Z lw= dk mi;ksx rc 

fd;k tk ldrk gS tc DykbaV dks vius fopkj] dgkfu;ksa dks vfHkO;Dr djus dk 

volj izkIr gksrk gSA ;g egRoiw.kZ gS fd DykbaV dks ifjorZu ds fy;s funsZf”kr 

djus ls igys mUgas vPNh rjg le> fy;k tk;s A 

fpfdRld }kjk DykbaV dh izfriqf"V& lek/kku dsafær fpfdRld izk;% izR;sd l= 

dh lekfIr ij 5 ls 10 feuV dk czsd ysrs] ftlls DykbaV ds fy;s lkjka'k esa 

lans'k cuk ldsA bl czsd esa fpfdRld DykbaV ds fy;s izfriqf"V dk fuekZ.k djrk 

gS ftlls DykbaV dks czsd ds ckn fn;k tkrk gSA Mh0 tkasx rFkk cxZ us izfriqf"V 

fuekZ.k ds fy;s rhu ckrsa vko';d crk;h gS& iz'kalk ] feyku djuk rFkk fdlh 

dk;Z dk lq>ko nsuk A 

   iz'kalk ds }kjk DykbaV tks dj jgk gS mls LohdkjksfDr nh tkrh gSA ;g 

vko';d gS fd iz'kalk ;kaf=d :i esa u djds çksRlkgu d :i esa dh tk;s ftlesa 

muesa vk'kk dk lapkj gks lds fd os viuk y{; izkIr dj ldrs gSaA  

  nwljk lsrq tks fd izkjafHkd iz'kalk rFkk lq>ko fn;s x;s dk;Z dks tksM+rk gSA 

;g lq>ko dks rkfdZdrk iznku djrk gSA voyksfdr dk;ksaZ esa DykbaV dks vius 

thou ds dqN i{kksa ij lk/kkj.k /;ku nsus ds fy;s dgk tkrk gSA O;ogkjkRed 

dk;ksaZ esa DykbaV dks ,slk dk;Z djuk iM+rk gS ftls fpfdRld ekurk gS fd 

lek/kku ds fy;s ;g dk;Z vko';d gSA Mh0 tksax rFkk cxZ ds vuqlkj fpfdRld 

dh izfriqf"V ds }kjk DykbaV dks ;g irk pyrk gS fd vius y{; dh izkfIr ds 

fy;s mUgs vkSj D;k djuk pkfg;sA 

a fpfdRld izkjafHkd l= ls gh lekiu dh rS;kjh djus yxrs gSaAtc DykbaV 

larks"kizn lek/kku dj ysrs gSa rks fpfdRldh; laca/k dk lekiu gks tkrk gSA 

izkjafHkd y{; fu/kkZj.k iz'u tks fpfdRld izk;% iwNrk gS] ^ vki eq>ls feydj 

vius thou es dSls cnyko yk ldrs gSaA vU; iz'u iwNk tk ldrk gS fd tc 

leL;k dk lek/kku gks tk;sxk rks vki D;k fHkUu djsaxsA ekiuh iz'uksa ds }kjk 

fpfdRld DykbaV dh izxfr dh tkudkjh nsrk gS ftlesa DykbaV dks ;g fu/kkZfjr 

djus esa vklkuh gksrh gS fd mUgas sfpfdRlk ds fy;s dc ugha vkuk gSA lekfIr ls 

igys fpfdRld DykbaV dks mudh igpku djus esa lgk;rk djrk gS ftUgsa os vius 

?kfVr gks pqds cnyko ds fy;s Hkfo’; esa Hkh tkjh j[k lds DykbaV dks blesa Hkh 

lgk;rk nh tk ldrh gS fd cnyko dks tkjh j[kus ds ekxZ esa vk jgh ck/kk dks 

jksd ldsA 
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7.29 mi;ksfxrk 

lek/kku dsafær fpfdRlk lek/kku dsafær gksrh gS u fd ;g ns[krh gS fd 

leL;k D;ksa o dSls mRiUu gq;hA lek/kku dsafær fpfdRl laf{kIr gksrh gS D;ksafd 

bldk cy eq[;r% D;k dk;Z djrk gS ij gksrk gS rFkk bl dkj.k ;g mikxe 

orZeku nkSM+rh Hkkxrh  thou 'kSyh eas fQV cSBrk gSA 

 lek/kku dsafær fpfdRlk dk lQyrkiwoZd mi;ksx fofHkUu izdkj ds DykbaV ds 

Åij fd;k tk ldrk gS ftuesa eknd æO;kssa dk lsou] volkn ] laca/kksa esa fnDdr] 

laca/kksa dk VwVuk] xqLls ij fu;a=.k] laokn esa fnDdr ] Hkkstu fod`fr vkfnA ;g 

fpfdRlk o`gn lewg ij ykxw gksrh gS tSls cPps] ifjokj vkfnA  

 

7.30 'kfDr;k¡ 

 lek/kku dsafær mikxe  

 DykbaV dh ;ksX;rk ij /;ku dsUnz.k 

 laf{kIr fof/k 

 

7.31 lek/kku dsafær fpfdRlk dh dfe;k¡  

tks DykbaV xgu fpfdRlk dh vk'kk djrs gSa blds lk/kkj.k :i ds dkj.k 

udkj ldrs gSaA 

7.32 fu"d"kZ 

lek/kku dsafær fpfdRlk ijke'kZnkrk dks DykbaV ds rkRdkfyd lalk/kuksa dks 

[kkstus o mi;ksx esa lgk;rk iznku djrs gSaaA lek/kku dsafær fpfdRlk DykbaV dh 

leL;k dsafær gksus ds LFkku ij lek/kku dsafær gksuk lh[kkrh gSA ;g ,d dfBu 

dk;Z gS [kklrkSj ij tc DykbaV us dbZ o"kksaZ rd bl fLFkfr esa fcrk;s gSaA 

peRdkfjd iz'u rFkk viokn iz'u u;h lksp o u;s fopkj dks tUe nsus esa lgk;d 

gksrs gSaA 

7.33 O;fDr dsafær fpfdRlk 

O;fDr dsafær fpfdRlk dk fodkl ekuorkoknh euksfoKku ls gqvk gSA lek/kku 

dsafær mikxe O;fDr dks bruk ;ksX; rFkk Lora= ekurk gS fd og viuh leL;kvksa 

dk lek/kku dj lds] viuh 'kfDr;ksa dks le> lds rFkk vius thou esa 

ldkjkRed ifjorZu yk lds lsfYkxeSu]dkyZ jkstlZ us ekuorkoknh mikxe dk 

iz;ksx DykbaV ds lkFk fpfdRldh; laca/k cukus ds fy;s fd;k gSA blesa DykbaV ds 
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thou esa vkRe&lEeku dh Hkkouk esa o`f) gksrh gS ftlls mUgsa viuh 'kfDr;ksa dk 

mi;ksx djus esa lgk;rk feyrh gSA  

  O;fDr dsafær fpfdRlk DykbaV dks gh fpfdRlk dk izeq[k ekurs gSaA ftlls 

DykbaV dks Lo;a ds ckjs esa] vkRe&vUos"k.k djus dh rFkk vkRe&izR;; dh tkudkjh 

j[kus dh ;ksX;rk esa o`f) gksrh gSA bl fpfdRlk fof/k dh lgk;rk ls ijkuqHkwfr esa 

o`f) gksrh gSA orZeku esa O;fDr dsafær fpfdRlk dk dsaæ.k DykbaV esa vius ckjs esa 

vPNh le> fodflr dj lds ,sls okrkoj.k esa djrk gS ftlesa DykbaV viuh 

leL;k dk lek/kku fcuk fdlh fpfdRldh; enn ds dj ldrk gSA jksstlZ us 

fpfdRld dh O;fDrxr fo'ks"krk ij Hkh cy fn;k rFkk fpfdRld DykbaV ds chp 

ds laca/k dks Hkh lQy fpfdRldh; izfØ;k ds fy;s vko';d ekuk gSA 

 

7.34 eq[; izR;; 

 

O;fDr dsafær fpfdRlk esa ekuorkoknh izHkko &tSlk fd igys gh dgk tk pqdk 

gS]ik;k tkrk gS A ekuork mikxe dk O;fDr dsafær fpfdRlk ij izHkko iM+rk gSA 

O;fDr dsafær fpfdRldksa dk fo'okl gksrk gS fd DykbaV vius esa ;ksX; rFkk 

fo'oluh; gksrk  gS rFkk os DykbaV dks vius eass gh ifjorZu ykus ds fy;s /;ku 

dsafær djrs gSA  

flf)dj.k& O;fDr ds vanj vkRe&flf)dj.k dh rjQ dk;Z djus dh izo`fRr gksrh 

gSA vkRe fl)hdj.k dk vFkZ laiw.kZ fodkl ls gSA ;g iwjs thou Ik;ZUr gksrk gS 

D;ksafd O;fDr vkarfjd y{;] vkRe vuqHkwfr Lok;Rrk  rFkk vkRe fu;eu dh rjQ 

dk;Z djrk gSA  

;ksX;rk dh 'krZ&;ksX;rk dh 'krZ bl rjg ls izHkko Mkyrk gS fd O;fDr dk 

vkRe&izR;; thou ds egRoiw.kZ yksxksa ls fodflr gksrk gSA ;ksX;rk dh 'krZ ls 

vk”k; egRoiw.kZ yksxksa ds fu.kZ;kRed lans'k ls gS tks O;fDr dh ifjfLFkfr dks 

izHkkfor djrs gSaA tc ;ksX;rk dh 'krZ dks O;fDr ij Fkksik tkrk gS ] vkRe Nfo 

izk;% de gks tkrh gSA ;fn O;fDr vfrlqj{kkRed vFkok izHkko'kkyh okrkoj.k esa 

jgrk gS  rks ml ij udkjkRed izHkko iM+rk gSA  

iw.kZ fØ;k'khy O;fDr &iw.kZ fØ;k'khy O;fDr os gksrs gSa ftuds ikl ^ vkn'kZ 

lkaosfxd LokLF; gksrk gSA vf/kdrj iw.kZ fØ;k'khy O;fDr vuqHko dks xzg.k djrs gSa 

muds ikl thou dk vFkZ rFkk mn~ns”; gksrk gS rFkk vius Åij rFkk nwljksa ij 

Hkjkslk gksrk gSA O;fDr dsafær fpfdRlk dk ,d eq[; y{; iw.kZ fØ;k'khyrk ij Hkh 

dk;Z djuk gksrk gSA  
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izklafxd ifjizs{;& izklafxd izfr:i ls vk'k; ,d vf}rh; çR;{khdj.k ls gS 

ftlls lalkj ds ckjs esa tkudkjh feyrh gSA O;fDr vius lalkj dh vuqHkwfr rFkk 

vius lalkj dks izR;{khd`r djds O;fDrxr :i ls mlds izfr izfrfØ;k O;Dr 

djrk gSA O;fDr dsafær fpfdRlk O;fDr dh vuqHkwfr;ksa ij /;ku dsafær djrk gS A  

7.35 O;fDrRo fodkl ds ckjs esa lk/kkj.k fopkj 

O;fDr dsafær fpfdRlk ds lanHkZ esa O;fDrRo fodkl ds fy;s vusd lkekU; 

fopkj fn;s x;s gSA lk/kkjk.kr% O;fDr dsafær fpfdRlk dk ekuuk gS fd O;fDrRo 

iwjh rjg ls rc lgh gksrk gS tc O;fDr /kukRed LohdkjkRed lEeku dks izkIr 

djrk gSA ,d O;fDr tks vkRe&flf)r gksrk gS og vuqHko ds izfr [kqyk gksrk gS 

rFkk de j{kkRed gksrk gSA 

 oks O;fDr tks fd 'krZiw.kZ /kukRed lEeku dks izkIr djrk gS mldk vkRe&lEeku 

de gksrk gS rFkk Lo;a ds ckjs esa fuEu fopkj gksrk gSA ^,d O;fDr tks fd 

vkRe&fl)hdj.k dks izkIr dj pqdk gksrk gS og vf/kd vuqHko dks izkIr djsxk rFkk 

de j{kkRed gksxkA og orZeku esa gh jgsxk fu.kZ; fuekZ.k ;ksX;rk ij fo'okl 

djsxk rFkk vf/kd l`tukRed gksxkA 

7.36 fpfdRlk ds y{; 

O;fDr dsafær fpfdRlk ds y{; gSa& lsfyxeSu] ¼2006) 

1) DykbaV ds fo'okl rFkk orZeku le; esa gh jgus dh ;ksX;rk dks c<+kok nsukA 

blesa DykbaV iwjh izfØ;k esa bZekunkjh cjrrk gS D;ksafd bles fpfdRld DykbaV 

dks fuoZ;kRed n`f"V ls ugha ns[krk gSA  

2) vkRe&lEeku rFkk vkRe tkx:drk dks c<kok nsuk 

3) DykbaV dks ifjorZu ds fy;s izksRlkfgr djukA 

laxrrk&laxrrk ls rRi;Z fpfdRld ds dgus vkSj djus esa vuq:irk dk gksukA 

vxj fpfdRld dqN dg jgk gS ijUrq bldh 'kkjhfjd Hkk"kk dqN vkSj iznf'kZr dj 

jgh gS rks DykbaV fpfdRld ds izfr fo'okl O;Dr ugha dj ikrkA mnkgj.k ds 

fy;s ;fn fpfdRld dgrk gS] ^eSa ;g le> ldrk gw¡ fd vki dgk¡ ls vk jgs gSa 

ijarq ;fn psgjs ls vLr&O;Lr fn[k jgk gS rks DykbaV bls ns[kdj viuh okLrfod 

Hkkoukvksa dsk O;Dr ugha dj ikrk gSA vr% fpfdRld dks viuh 'kkjhfjd Hkk"kk ds 

ckjs esa tkx:d gksuk pkfg;sA ;fn dksbZ xyrQgeh mRiUu gksrh gS rks fpfdRld 

dks ml ckjs esa DykbaV ls ckr djuh pkfg;sA 

'krZghu /kukRed lEeku& 'krZghu /kukRed lEeku ls vk'k; gS fd fpfdRld dks 

DykbaV dks Lohdkj djuk pkfg;s rFkk mls lEeku nsuk pkfg;sA bldk vFkZ ;g 

ugha fd fpfdRld DykbaV dh gj ckr ls lger gks A 'krZghu /kukRed lEeku ds 
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}kjk ;g irk pyrk gS fd DykbaV fcuk fdlh ewY;kadu ds dSlk eglwl djrk gS 

rFkk ;g rF; fd og Lohdkj fd;k tk ldrk gS dks c<+kok feyrk gSA  

ijkuqHkwfr& ijkuqHkwfr og ;ksX;rk gS ftls O;fDr dsafær fpfdRld DykbaV ds laosx 

dks le>us ds fy;s iznf'kZr djrk gS A ijkuqHkwfr] lgkuqHkwfr ls vyx gksrh gS A 

lgkuqHkwfr  ls rkRi;Z gS fd fpfdRld ]DykbaV ds izfr nq%[k O;Dr djrk gS tcfd 

ijkuwHkwfr DykbaV ds izfr le> O;Dr djrk gSA  

DykbaV & eq>s ,slk yxrk gS fd esjh fdlh dh dksbZ fpark ugha gS rFkk eSa fcYdqy 

vdsyk gwW A 

 ijkuqHkwfr & vPNk rks vki Lo;a  dks vdsyk eglwl dj jgs gS rFkk dksÃ fpark 

ugha dj jgk gSA  

lgkuqHkwfr & eq>s nq%[k gS fd vkidks ,slk yx jgk gSA 

vfunZsf'krk& O;fDr dsafær fpfdRld vfunsZf'krk dk mi;ksx rduhfd ds :i esa 

djrk gSA blls rkRi;Z gS fd fpfdRld DykbaV lq>ko ugha nsrk gSA 

vU; rduhdsa& vU; rduhdsa tks fd O;fDr dsafær fpfdRlk iz;qDr djrh gS os gS 

& Hkkoukvksa dk izfrfcachdj.k ] [kqys iz'u vkfnA  

blds izeq[k mnkgj.k gS&  

Hkkoukvksa dk izfrfcachdj.k   

DykbaV& eSa ugha tkurk fd eSa D;k d:¡ eSa cgqr fnXHkzfer o fpafrr gw¡A  

ijke'kZnkrk & vPNk rks vki fnXHkzfer o fpafrr eglwl dj jgs gSaA 

[kqyk iz'u& 

DykbaV& esjh dkj nq?kZVukxzLr gks x;h rFkk nwljh xkM+h ls mrj dj O;fDr eq>s 

xkfy;k¡ nsus yxkA  

ijke'kZnkrk& vki dks dSlk eglwl gqvk\  

lkadsfrd “kCnksa esa cnyuk (Paraphrasing)   

DykbaV & tcls esjk essjh efgyk fe= ds lkFk laca/k VwVk] eSa volkn xzLr gw¡A eSa 

Bhd ls lks ugha ik jgk gw¡ o dke ij /;ku dsafær ughsa dj ik jgk gw¡A  

ijke'kZnkrk & vPNk rks volkn dh Hkkouk vkids jkstejkZ ds thou dks izHkkfor 

dj jghs gSA  

çksRlkgu & 

DykbaV & blls eq>s jksuk vk tkrk gSA eq>s le> ughs vkrk fd eSa D;k d:¡A 
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ijke'kZnkrk & mg&mg (Uh-huh)  

 

7.37 mi;ksfxrk;sa 

O;fDr dsafær fpfdRlk dk mi;ksx O;fDr;ksa] lewgksa rFkk ifjokjksa ij fd;k 

tkrk gSA O;fDr dsafær fpfdRlk dk lQyrk iwoZd mi;ksx fpark fod`fr ] e|iku 

ls lacaf/kr leL;k;sa ] euksnSfgd leL;k;sa varo;SfDrd leL;k;sa] volkn rFkk 

O;fDrRo vkfn esa fd;k tkrk gSA bldk iz;ksx vupkgh xHkkZoLFkk] chekjh ;k 

fiz;tu dh e`R;q gksus ij Hkh fd;k tkrk gSA tc bl fpfdRlk dh tSls funsZf'kr 

fpfdRlk ds lkFk rqyuk dh tkrh gS ] rks O;fDr dsafær fpfdRlk Hkh mi;ksxh fl) 

gksrh gSA 

7.38  O;fDr dssafær fpfdRlk dh 'kfDr;k¡ o detksfj;k 

“kfDr;ka & 

O;fDr dsafær fpfdRlk dk izfr:i vk'kkoknh rFkk v|ru gksrk gSA  

O;fDr dsafær fpfdRlk dks fofHkUu laLd`fr;ksa esa iz;qDr fd;k tk ldrk gSA 

bldk iz;ksx vU; fpfdRlk esa vk/kkj ds :i esa fd;k tkrk gS] tSls DykbaV 

fpfdRld laca/k ij cyA  

dbZ 'kks/kksa us DykbaV fpfdRlk laca/k dh egRrk ij izdk'k Mkyk gSA  

DykbaV dks fpfdRlk esa ldkjkRed vuqHko gksrk gS D;ksafd mUgsa ,slk fo'okl gks 

tkrk gS fd fpfdRlk dk dsaæ.k mu ij rFkk mudh leL;kvksa ij gSA  

DykbaV dks ,slk vuqHko gksrk gS fd mUgs /;kuiwoZd lquk tk ldrk gS rFkk mudk 

dksbZ ewY;kadu ugha gks jgk gSA 

DykbaV dks ,slk yxrk gS fd O;fDr dsafær fpfdRlk esa muds Åij fu.kZ; dk iwjk 

nkf;Ro gSA  

dfe;k¡¡&  

bl mikxe ds vuqlkj fpfdRld dks dsoy DykbaV ls laca/k cu+kus okyk gh cuk 

nsrk gSA 

fpfdRld }kjk DykbaV dks viuk Lo;a dk ekxZ <wa<+us esa dfBukbZ gksrh gSA  

vxj fpfdRld iw.kZ :i ls fuf"Ø; rFkk vizHkkoh gksxk rks fpfdRlk dks iw.kZ fn'kk 

ughs fey ikrh gSA  

;g fpfdRlk dHkh&dHkh lk/kkj.k rFkk vkokLrfod izkIr gksrh gSA  
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O;fDr dsafær fpfdRlk fodklkRed euksxR;kRed vFkok O;ogkjkRed fpfdRlk ij 

vk/kkfjr ugha gSA vr% ;g DykbaV dh laiw.kZ le> dks lhfer dj nsrh gSA 

ek= DykbaV dh ckrksa dks lquuk gh Ik;kZIr ugha gSA  

;g fpfdRlk muds fy;s ykHkizn ugha gS tks cnyko ds fy;s vfHkizsfjr gSA  

O;fDr dsafær fpfdRlk jksxh euksfod`fr ds fy;s mi;ksxh ugha gSA  

fpfdRld }kjk DykbaV dks 'krZghu /kukRed lEeku fn;k tkrk gS vr% ;g DykbaV 

dks okLrfod thou dk lkeuk djus ds yk;d cukus esa vleFkZ gSA 

DykbaV ds vanj Lo;a dh leL;k dk lek/kku djus dh ;ksX;rk esa deh dk gksukA 

7.39 fu"d"kZ 

 O;fDr dsafær fpfdRlk dk fodkl dkyZ jktlZ }kjk fd;k x;k ftUgksaus 

ekuorkoknh mikxe dks çLrqr fd;k A ;g mikxe O;fDr dks ;ksX; rFkk LorU= 

:i esa ns[krk gSA ;g mikxe O;fDr dks bruk mi;ksxh le>rk gS fd og viuh 

;ksX;rkvksa dks le> lds rFkk viuh leL;kvksa dk lek/kku dj lds rFkk vius 

thou eas ldkjkRed ifjorZu yk ldsA la{ksi esa] O;fDr dsafær fpfdRlk 

vfuns'kkRed rFkk ldkjkRed fpfdRlk gS tks O;fDr dh ;ksX;rkvksa ij /;ku dsafær 

djrh gS rFkk ;g ekurh gS fd O;fDr vius thou esa ifjorZu djds vkRe 

fl)hdj.k dh voLFkk dks izkIr dj ldrk gSA 

 

7.40 Lkkjka”k  

dyk fpfdRlk ]fpfdRlk dk ,d ,slk :Ik gS ftlesa vkd`fr o oLrqvksa dh 

jpuk ] euksfpfdRldh; laca/kksa tks dyk fpfdRlk ds chp esa curk gS ] esa dsanzh; 

Hkwfedk fuHkkrk gS A 

ukV~; fpfdRlk ] ukV~; ] jaxeaph; çfØ;kvksa o mRiknksa dk Øec} mi;ksx 

djrs gq;s mls y{k.kksa ls eqfDr ] lkaosfxd rFkk HkkSfrdh; ,dhdj.k rFkk O;fDRkxr 

fodkl ds y{k.kksa ls lacaf/kr djrh gS A 

lek/kku dsafnzr fpfdRlk Hkfo’;eq[kh rFkk y{; funsZf”kr gksrh gS rFkk ;g 

leL;k ds LFkku ij lek/kku ij vf/kd /;ku dsafnzr djrh gS A 

O;fDr dsafnzr fpfdRlk DykbV dks gh fpfdRlk esa çeq[k ekurs gS ftlls 

DykbV dks Lo; ds ckjs esa ] vkRe vUos’k.k djus dh fof/k rFkk vkRe çR;; dks 

tkuus dh ;ksX;rk esa o`f) gksrh gS A 

7.41 “kCnkoyh  
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vUos’k.k dk;Z & bl rjg dh rduhfd dk mn~ns”; DykbV dks vius lHkh 

psru fopkjksa dks Lor% Lora=r=kiwoZd vfHkO;Dr djus ds fy;s çsfjr djus ds fy;s 

gksrk gS A 

Lopkfyr js[kkfp= & bl rduhfd esa loZçFke DykbV dks foJkeiwoZd 

cSBk;k tkrk gS A blds Ik”pkr DykbV dks dqN ykbus [khpus dks dgk tkrk gS A 

dqN dslksa esa DykbV dks ;g funsZ”k fn;k tkrk gS fd vH;kl ds [kRe gksus rd og 

viuh iSu u mBk;s A 

eqDr fp=.k & eqDr fp=.k esa DykbV ls ;g dgk tk ldrk gS fd og 

vius vkidks Lora=rkiwoZd vfHkO;Dr djsa rFkk fp=.k dh ;kstuk ds ckjs esa fparu 

u djsa A 

js[kkafdr iw.kZrk & bl rduhfd esa DykbV dks ,d ;k ,d ls vf/kd dkxt 

ds VqdMs fn;s tkrs gS ftu ij dqN iafDr;ka ;k vkd`fr cuh gksrh gS A 

?kj o`{k O;fDr & blls DykbV dks ,d ?kj ] o`{k rFkk ,d O;fDr dks ,d 

gh esa fpf=r djus dks dgk tkrk gS A blds }kjk DykbV dks ;g dk;Z fn;k tkrk 

gS A 

ukVdh; ç{ksi.k & ;g ukV~; fpfdRlk dh ,d rduhd gS A blds }kjk 

DykbV ds vanj ds laosc ;k fopkj dks tkuk tk ldrk gS rFkk bls ukV~; 

fpfdRlk ds }kjk ç{ksfir fd;k tk ldrk gS A 

viokn ç”u &lek/kku dsafnzr fpfdRlk bl ckr ij fo”okl j[krh gS fd 

DykbV ds thou esa d’Vnk;d ughs Fkk A ,sls le; dks viokn dgrs gS A 

peRdkfjd ç”u & lek/kku dsafnzr fpfdRlk ls lacaf/kr dqN ç”u ,sls gksrs 

gS ftlesa fpfdRld ç”u djrk gS fd vxj ,d peRdkj ?kfVr gksrk gS rFkk tks 

leL;k jkrks jkr gy gks tkrh gS  ] vkidks ,slk irk pysxk fd ;g leL;k gy 

gks x;h gS rFkk blesa fHkEu ckr D;k gksxh A 

iw.kZ fØ;k”khy O;fDr & ;s os O;fDr gksrs gS ftuds ikl vknZ”k lkaosfxd 

LokLFk; gksrk gS A 

çklafxd ifjçs{; & çklafxd çfr:Ik ls vk”k; ,d vf}rh; çR;{khdj.k ls 

gS ftlls lalkj ds ckjs esa tkudkjh feyrh gS A 

laxrrk & laxrrk ls rkRi;Z gS fpfdRld ds dgus o djus esa ,d:irk dk 

gksuk A 

ijkuqHkwfr  & ijkuqHkwfr og ;ksX;rk gS ftls O;fDr dsafnzr fpfdRld DykbV 

ds laosx dks le>us ds fy;s djrs gS A 

7.42 LoewY;kadu gsrq ç”u  
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¼1½ dyk fpfdRlk dh “k:vkr loZçFke --------------- esa -------------- us dh Fkh A 

      ¼ okyj o f”kyksjh us 1948 esa ½ 

¼2½ fczVsu esa loZçFke ------------------------us dyk fpfdRlk “kCn dk ç;ksx fd;k A 

        ¼ ,fMw;u fgy ½ 

¼3½ --------------------- us ukV~; fpfdRlk esa ik¡Pk pj.k fl)kar dks fpfUgr fd;k A 

       ¼ jhuh beq;kr ½ 

¼4½ vk/kqfud lek/kku dsafnzr fpfdRlk dk fodkl --------------------- us fd;k Fkk A 

¼LVho Mh “kstj rFkk bueq fde cxZ ½ 

¼5½ -----------------------------------Lks vk”k; gS fd fpfdRld dks DykbV dks Lohdkj 

djuk pkfg;s o lEeku nsuk pkfg;s A  ¼ “krZghu /kukRed lEeku 

½ 
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7-44 fuca/kkRed ç”u 

¼1½ dyk fpfdRlk ds Lo:Ik ij çdk”k Mkys A bldh mi;ksfxrk crk;s A 

¼2½ UkkV~; fpfdRlk dk laf{kIr bfrgkl crkb;s rFkk bldh mi;ksfxrk ] 

ykHk o lhek;sa crkb;s A 

¼3½ lek/kku mik; dsafnzr fpfdRlk dk ifjp; nhft;s rFkk blds vfHkxzg 

crkb;s A bldh rduhfd crkb;s A 

¼4½ O;fDr dsafnzr fpfdRlk dk ifjp; nhft;s A blds pj.k ] ykHk o 

lhek;sa crkb;sa A 
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इकाई 8: परामशश के उदे्दश् य, पररवार और समूह परामशश; एक परामशशर्दाता के 

रूप में नशक्षक (Aim of Counseling, Family and Group counseling, Teacher 

as a Counselor) 

संरििा 

8.1प्रस्ताविा 

8.2 उदे्दश्य 

8.3 परामशश 

8.4 परामशशि के लक्ष्य 

8.4.1 अवलंब 

8.4.2 मिोशैनक्षक निरे्दशि 

8.4.3 निणशय रििा 

8.4.4 समस्या-समाधाि 

8.4.5 समायोजि 

8.4.6 आपर््दकालीि हस्तके्षप एवं प्रबन्धि 

8.4.7 लक्षण उन्मूलि/सुधार 

8.4.8 अंतदृशनि का नवकास 

8.4.9 आत्म-बोध का नवकास 

8.4.10 पररवेश एवं स्वयं के प्रनत सकारात्मक दृनिकोण का नवकास 

8.4.11 जीवि में सार्शकता एवं अर्शबोध का नवकास 

8.4.12 व्यवहार पररमाजशि एवं व्यनित्व 

8.4.13 उपयुि स्वास््य व्यवहार का नवकास 

8.5 पररवार और समूह परामशश 

8.5.1 पररवार परामशश 

8.5.2 समूह परामशश 

8.5.2.1 सामूनहक परामशश के आधार 

8.5.2.2 समूह परामशश की पद्धनतयॉ ं
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8.6 अध्यापक परामशशर्दाता के रूप में 

8.7 सारांश 

8.8 तकिीकी पर्द 

8.9. स्वमूलयांकि हेतु प्रश्न   

8.10 सन्र्दभश सूिी 

8.11 निबन्धात्मक प्रश्न   

8.1प्रस्ताविा 

बाल्यकाल से ियस्क अिस्र्ा तक विकास की प्रविया में कुछ महत्िपणूश एि ं सवुिवित  लक्ष्यों की 

प्रवि को प्रत्येक व्यवक्त के वलए अत्यन्त  आिश्यक  मािा जाता ह।ै सभी व्यवक्तयों में आत्मविभशरता, 

स्िायत्तता, सक्षमता, ज्ञाि, आत्मबोि,  पररिेशीय   सूझबझू एि ंजािकारी तर्ा व्यवक्तगत एि ंसामावजक 

दृवि  से प्रभािशीलता  का विकास  आिश्यक  समझा जाता ह।ै विकास से सम्बवन्ित लक्ष्यों की वर्दशा  में 

व्यवक्त और समाज द्वारा अिेक प्रकार की योजिाओ ंएि ंकायशिमों का वियान्ियि वकया जाता ह।ै विकास 

की परूी प्रविया में अिवि में अिेक संिमण काल आते हैं। अिेक प्रकार की र्दवुििाएं प्रकट होती ह।ै व्यवक्त 

को उपयकु्त लक्ष्यों का ियि करिा होता ह।ै ियवित लक्ष्यों की वसवद् हते ुउपयकु्त अिवुियाए ंकरिी पिती हैं 

जीिि के विविि क्षेत्रों में समायोजि स्र्ावपत करिा पिता ह,ै विकास के मागश में समतु्पन्ि होिे िाली 

बािाओ ं , कवठिाइयों, समस्याओ ंको र्दरू करिा पिता ह।ै इस परूी प्रविया को सहज और अविक सिल 

बिािे के  उद्दशे्य  होते हैं। 

8.2 उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययि के पिात ्आपः 

• परामशश वकसे कहते हःै 

• परामशश के लक्ष्यों का सम्बन्ि मलू्यता व्यवक्त को भविरय  में प्रकट होिी िाली सम्भावित 

समस्याओ ंके समािाि के वलए समर्श बिािे के सार् कैसे  होता ह।ै 

• व्यवक्तयों को जीिि के सभी के्षत्रों में अर्शपणूश सम्बन्िों की  आिश्यकता होती ह ै इन्हीं 

सम्बन्िों के आिार पर जीिि के महत्ि और उद्दशे्यों  से सम्बवन्ित ज्ञाि प्राि कर सकते हैं। 

• विद्यार्ी को परामशश द्वारा उसके व्यिहार में सिुार लािे में अध्यापक वकस तरह से 

सहायता प्रर्दाि करते हैं। 

8.3 परामशश 
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मिोिजै्ञाविक दृविकोण से परामशश का अर्श होता ह ैव्यवक्त से सम्बवन्ित सिूिाओ ंका सही रूप में 

उपयोग करिा। िदेसटर  िे अपिे शदर्दकोष में परामशश की पररभाषा र्दतेे हुए कहा ह ैवक ‘‘वििारों का आर्दाि-

प्रर्दाि तर्ा मागश-र्दशशि ही परामशश  ह’ै’। 

कालश रोजसश- परामशश  का अर्श स्पि करते हुए कहता ह,ै ‘‘परामशश  व्यवक्त से सीिा सम्पकश  बिािे 

की एक श्रृंखला  ह ै वजसके द्वारा व्यवक्त को उसकी अवभिवृत्तयों और व्यिहार में पररितशि लािे के वलए 

सहायता र्दी जाती ह’ै’  

विले एि ं एण्रय-ू ‘‘परामशश  आपस में सीखिे की एक प्रविया ह।ै इसम े र्दो व्यवक्त होते हैं-एक 

परामशश  र्दिेे िाला और र्दसूरा परामशश  लेिे िाला। परामशश  र्दिेे िाला व्यवक्त परामशशर्दाता होता हैं। जो र्दसूरे 

व्यवक्त को (परामशश  लेिे िाला) उसके लक्ष्य तक पहुिािे में, समस्याओ ं के विराकरण में तर्ा उसी 

िातािरण में अविक से अविक विकास कर सकिे म ेसहायता पहुिाता ह।ै 

उपयुशक्त पररभाषाओ ंमें तीि तथ्य विवहत ह-ै 

1. परामशश प्रविया में र्दो व्यवक्त होते ह।ै 

2. परामशश -सेिा का उद्दशे्य र्दसूरे व्यवक्त की सहायता करिा ह ैवजससे िह (परामशश र्दिेे िाला) 

उसकी समस्याओ ंका समािाि स्ितंत्र रूप से कर सके। 

3. परामशश सेिा एक व्यािसावयक कायश ह ै वजसका सम्पार्दि केिल परामशशर्दाता ही कर 

सकता ह।ै 

8.4 परामशशि के लक्ष्य 

परामशशि के लक्ष्य अत्यन्त व्यापक होते हैं। कुछ लक्ष्य मखु्यतः समकालीि जीिि से सम्बवन्ित 

होते हैं तर्ा अन्य लक्ष्यों का सम्बन्ि मलूतः व्यवक्त को भविरय  में प्रकट होि ेिाली संभावित समस्याओ ंके 

समािाि के वलए समर्श  बिािे के सार् होता ह।ै पारलॉफ्ि लक्ष्यों को र्दो िगों में तात्कावलक लक्ष्य और 

अभीि लक्ष्य के रूप में विभावजत करते हैं। पैटसशि के अिसुार लक्ष्यों के तीि स्तर हैं-मध्यस्र्ताकारी लक्ष्य, 

मध्यिती लक्ष्य और अभीि लक्ष्य। इिके अवतररक्त प्रविया लक्ष्य का भी प्रायः िणशि वकया गया ह।ै 

परामशशि के समकालीि या तत्कालीि लक्ष्यों के अन्तशगत उि लक्ष्यों को सवम्मवलत वकया जाता ह ै

वजिका सम्बन्ि व्यवक्त की तात्कावलक समस्याओ ंके समािाि से होता ह।ै अभीि  लक्ष्य र्दीघशकावलक लक्ष्य 

होते हैं। तात्कावलक लक्ष्यों की प्रावि के द्वारा सम्बवन्ित होिे के अवतररक्त अत्यन्त सामान्य श्रेणी के होते हैं।  

प्रविया लक्ष्यों का सम्बन्ि परामशशि प्रविया के सार् होता ह।ै प्रविया लक्ष्यों की प्रावि के माध्यम 

से ही परामशशर्दाता के विविि तात्कावलक, मध्यिती और अभीि लक्ष्यों की प्रावि  संभि बिाता ह।ै 

परामशशर्दाता द्वारा परामशी के सार् सौहारशपणूश, वमत्रित ् एि ंभािात्मक अवभव्यवक्त के वलए अिकूुल पररिशे 

का विकास करता ह।ै इस प्रकार परामशशर्दाता वजस पररिशे का विमाशण करता ह,ै पररिशे में वजि विशेषताओ ं

के विकास का लक्ष्य स्र्ावपत करता ह ैउसे प्रविया लक्ष्य के अन्तशगत सवम्मवलत मािा जाता ह।ै  
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व्यिहारिार्दी परामशशि पद्वत अभीि लक्ष्यों की प्रावि के वलए मध्स्र्ताकारी/तात्कावलक लक्ष्यों 

की वसवद् पर बल र्दतेी ह।ै ऐसे लक्ष्यों के र्दो पर्-ििात्मक और ऋणात्मक, होते हैं।अभीि लक्ष्यों को प्राि 

करि े के वलए इन्हें  पहले प्राि वकया जािा िावहए। आत्म-बोि,  पररिशेीय   बोि, समायोजिात्मक 

अिवुियाओ ं का विकास ििात्मक पक्ष की ओर विन्ता, आिोश, आिामकता, अिुवित आर्दतो में, 

असंगत भय जैसी प्रवतवियाओ ं का विरोि एि ं वििारण ऋणात्मक पक्ष के तात्कावलक/मध्यस्र्ताकारी 

लक्ष्यों के कवतपय उर्दाहरण ह।ै 

एस0एि0रॉि के अिसुार मध्यिती लक्ष्यों  का िणशि परामशी द्वारा परामशशि की  आिश्यकता का 

अिभुि होिे को अन्तविवहशत कारणों के माध्यम से होता ह ैऔर तात्कावलक या मध्यस्र्ताकारी लक्ष्य को 

परामशशर्दाता के द्वारा स्र्ावपत वकये गये ितशमाि अवभप्राय/मंशा  के रूप में समझा जा सकता ह।ै 

परामशशि के तात्कावलक/मध्यस्र्  लक्ष्यों की सिूी का विकास जवटल ह।ै अिेक  लक्ष्य एक-र्दसूरे 

के क्षेत्र में अशंतः व्याि होते ह।ै तर्ावप छात्रों के वलए सवुििापणूश रूप में ऐसे तेरह लक्ष्यों का िणशि वकया जा 

रहा ह ैजो वक रॉि िेल्र्म के द्वारा िवणशत लक्ष्यों के अवतररक्त कवतपय वबन्र्दओु ंपर लेखक के मतों को भी 

अवभव्यक्त करता ह।ै तात्कावलक लक्ष्य अिोिवणशत ह।ै 

8.4.1 अवलंब-  कुछ व्यवक्तयों/क्लायंट के वलए उिके संज्ञाि, संिगे, अिवुिया प्रणाली, स्ि 

संरििा को अिाच्छावर्दत करिे की तलुिा में उिके ितशमाि  आत्म-बल और पररवस्र्वतयों में व्याि ििुौवतयों 

का सामिा करिे की सामथ्यशता  का समर्शि और प्रोत्साहि उपयोगी होता ह।ै अिलम्बि-उपिार की 

मिोविवकत्सकीय एि ंपरामशशि प्रविवि क्लायंट को इसी माध्यम से सहायता र्दिे ेका प्रयत्ि करती ह।ै कुछ 

लोगों को अल्पकावलक अिलम्बि और अन्य लोगों को र्दीघशकावलक अिलम्बि की  आिश्यकता होती ह।ै 

8.4.2 मिोशैनक्षक  निरे्दशि - परामशशि विर्दशेि सेिाओ ंका एक घटक ह,ै और विर्दशेि का 

मौवलक स्िरूप शवैक्षक होता ह,ै अतः परामशशि का लक्ष्य भी विविि रूपों में मिो-शवैक्षक  विर्दशेिात्मक   

होता ह।ै अिेक व्यवक्तयों की समस्या यह होती ह ै वक ि ेअपिी रुवियों और सामथ्यों की पहिाि िहीं कर 

पाते हैं अतः उन्हें अपिे जीिि के विवभन्ि क्षेत्रों में लक्ष्यों का ियि करिे में कवठिाई होती ह।ै मिोशवैक्षक  

विर्दशेिात्मक लक्ष्यों के सामिे रखकर परामशशर्दाता व्यवक्त या क्लायंट की अन्तविशवहत समस्याओ ं को 

अिाच्छावर्दत वकये वबिा उसके संज्ञाि, व्यिहार और अन्तियैवक्तक सम्बन्िों की प्रणाली का उन्ियि करके 

व्यवक्त के सम्पणूश विकास और जीिि र्दशशि एि ंसमायोजिात्मक दृवि  से उसे समदृ् एि ंपररपणूश करता ह।ै 

8.4.3 निणशय रििा- परामशशि का एक मखु्य लक्ष्य परामशी को उपयकु्त विणशय के विकास हते ु

सहायता र्दिेा होता ह।ै वकसी व्यवक्त की अिेक वििलताओ,ं कुण्ठाओ,ं समायोजिात्मक समस्याओ ंके मलू 

कारण को उपयकु्त विणशय अपिािे या विकवसत कर पािे में व्यवक्त की वििलता के रूप में र्दखेा जा सकता ह।ै 

व्यवक्त को जीिि लक्ष्यों के संर्दभश में अिेक प्रकार के लक्ष्यों एि ंउपलक्ष्यों का इस प्रकार ियि करिा िावहए 

वक ियवित लक्ष्य (1) व्यवक्त की क्षमताओ ंएि ंविशेषताओ ंके अिरुूप हों। (2) व्यवक्त के पररिशे में व्याि 

संभाििाओ,ं बािाओ,ं सीमाओ ंको ध्याि में रखकर विकवसत वकया गया हो (3) स्पि हो अर्ाशत ् व्यवक्त 

लक्ष्य के विवहतार्श और उसकी विरपवत्तयों को समझता हो। (4) लक्ष्य की रििा व्यवक्त के द्वारा स्ितंत्रापिूशक 
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की गयी हो वजससे वक व्यवक्त को ियवित लक्ष्य के प्रवत अपिी वजम्मरे्दारी का बोि हो। ऐसे विणशय के वलए 

व्यवक्त को स्ियं अपिे बारे में एि ंपररिशे के बारे में पयाशि, िस्तवुिष्ठ   सिूिा प्राि होिी िावहए सार् ही 

ियि की उपयकु्तता और तकश संगत आिार के बारे में जािकारी होिी िावहए। रेव्स एि ं रेव्स के अिसुार 

परामशशि का मलू  उद्दशे्य  व्यवक्त को लक्ष्य ियि करिे, उसका मलू्यांकि करिे, उसे स्िीकार करिे और 

अपिे ियि का वियान्ियि करिे के वलए प्रेररत करिा होता ह।ै 

8.4.4 समस्या-समाधाि- समस्या समािाि का लक्ष्य पिूश िवणशत विणशय रििा के लक्ष्य और आगे 

अवंकत लक्ष्य समायोजि स्र्ापिा से स्ितंत्र िहीं ह,ै तर्ावप यहॉ ंयह उल्लेख ह ैवक कुछ परमावशशयों    की 

परामशश ि से यह अपेक्षा होती ह ैवक परामशशि द्वारा उसके सम्मखु उपवस्र्त समस्या का तत्काल समािाि हो। 

उर्दाहरणार्श यवर्द कोई छात्र ियवित विषय क्षेत्र में प्रिशे कहॉ और कैसे प्राि करें, पाठ्यिम सम्बन्िी व्यय के 

वलए िि की व्यिस्र्ा कैसे करे, अििाही पररवस्र्वत से बाहर कैसे विकले, स्िास्थ्य समस्या का उपिार कहॉ 

और कैसे प्राि करें। कुछ समस्याए ंर्दवुििा के रूप में प्रकट होती ह ैजसेै वििाह सखुसागर या झमेला? िि  

आिश्यक  ह ैया ज्ञाि? घर महत्िपणूश ह ैया समाज? व्यवक्त ििोपाजशि के वलए विर्देश जाये या अपिे लोगों के 

मध्य रह?े स्पितः ऐसे प्रश्न व्यवक्त के वलए संर्दवभशत समस्या के बारे में अन्िशेण करिे, संिगेों और 

व्यािहाररकता की परख की विया को सहज बिािा ह।ै 

8.4.5 समायोजि- समायोजि की वर्दशा  में परामशशि और विर्दशेि का योगर्दाि मखु्यतः 

विकासात्मक होता ह ैअर्ाशत ्समायोजि के वलए व्यवक्त की क्षमताओ ंऔर विशेषताओ ंका विकास वकया 

जाता ह ै वजससे वक िह भविरय  में उत्पन्ि होिे िाली समस्याओ ंका सामिा कर सके वकन्त ु कुछ विशेष   

प्रकार की पररवस्र्वतयों में प्रत्यक्ष योगर्दाि भी वर्दया जाता हैं। औद्योवगक/संगठिात्मक पररिेश में कमशिाररयो 

के वलए ऐसे समर्शि की आिश्यकता होती ह।ै कायाशलय, उद्योग या संगठि की कायशपद्वत के बारे में सिूिा 

र्दिेे के अवतररक्त अिलम्बि, विणशय रििा, समस्या समािाि, विियात्मकता प्रवशक्षण, वििार मरं्ि जसैी 

तकिीकें  समायोजि की स्र्ापिा वलए प्रयकु्त की जाती हैं। कमशिारी कल्याण योजिाओ ंके बारे में सम्यक् 

जािकारी द्वारा कमशिाररयों को समायोजिात्मक लक्ष्यों की प्रावि में सहायता वमलती ह।ै  

8.4.6 आपर््दकालीि हस्तके्षप एवं प्रबन्धि-  समाज में तर्ा व्यवक्त के जीिि में कई बार ऐसी 

संकट की घवियॉ ंआती ह ै वक एक सामान्य व्यवक्त के वलए अर्िा ऐसे आपर्दक्ाल के बारे में वकसी पूिश 

अिभुि के अभाि िाले समहू के वलए उत्पन्ि पररवस्र्वतयों का सामिा करिा कवठि होता ह ै अतः 

व्यािसावयक रूप में परामशी को, परामशशर्दाताओ ंके माध्यम से हस्तके्षप की आिश्यकता होती ह।ै प्राकृवतक 

आपर्दा जसैे बाढ/त्िररत बाढ, बॉि का टूटिा, या मािि विवमशत संकट जसेै िावमशक या जातीय र्दगं,े बंिक या 

अपहरण की घटिाए ं , अर्िा औद्योवगक र्दघुशटिाए ं , रेल, बस या िाय ुर्दघुशटिा के पिात भकु्तभोगी व्यवक्त 

एि ंविकट सम्बन्िी मिोआघात की अिस्र्ा में र्दखे ेजा सकते ह।ै मिोआघात से बाहर आिे के वलए उन्हें 

तत्काल सहयोग की आिश्यकता होती हैं। ऐसी पररवस्र्वत में ऐसे मागशर्दशशि, विर्दशेि, सविय एि ंप्रत्यक्ष 

सहयोग की आिश्यकता होती ह ै वजससे व्यवक्त का आत्म बल िापस लौटे और िीरे-िीरे व्यवक्त अपि े

सामान्य कायशकलाप के क्षेत्र में सविय हो सके। ‘‘आपर्दक्ालीि हस्तके्षप का प्रार्वमक  उद्दशे्य  संकटकाल 
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आिे से पहले की पररवस्र्वतयों के समतुल्य कायशस्तर को पिुस्र्ाशवपत करिा होता ह’ै’ इसका  उद्दशे्य  व्यवक्त 

को सकारात्मक रूप में सशक्त बिािा तर्ा वकसी प्रकार की मिोव्यावि का विरेाि करिा होता ह।ै 

8.4.7 लक्षण उन्मूलि/सुधार- मिोव्यावि से परृ्क सामान्य श्रेणी के व्यवक्तयों में भी समस्या 

उत्पन्ि होिे पर मिोरििाओ ंकी सवियता के अिेक पररणाम व्यवक्त के व्यिहार में लक्षणों के रूप में प्रकट 

होते रहते हैं। मिोर्दवैहक प्रभाि से सम्बवन्ित लक्षण, वििवििापि, सामान्य रूप में कायश करिे में कवठिाई 

जसैी पररवस्र्वतयों में लक्षण का उन्मलूि ही व्यवक्त की प्रार्वमकता होती ह।ै 

8.4.8  अंतदृशनि  का नवकास- कुछ व्यवक्तयों का व्यिहार ऐसा होता ह ैवक उिके सामिे बार-बार 

समस्याए ं  उत्पन्ि होती रहती ह ैऔर उिकी प्रवतविया शैली के कारण समस्या का समािाि प्राि होिे के 

स्र्ाि पर समस्या में और िवृद् होती रहती ह।ै ऐसे क्लायंट/व्यवक्त के वलए परामशशर्दाता अतंदृशवि  के विकास 

का लक्ष्य स्र्ावपत करत ेहैं। अतंदृशवि  और आत्मबोि का विकास एक सतत ्प्रविया ह ैजो विकास, परामशशि 

और मिोपिार जसैी सभी प्रवियाओ ंके सार् सम्बवन्ित ह।ै  अतंदृशवि के विकास द्वारा समस्याओ ंके कारणों 

के विशे्लषण, व्यिहार पररितशि, लक्षण उन्मलूि, समस्या समािाि और उपिार में सहायता वमलती ह।ै 

8.4.9 आत्म-बोध का नवकास-  व्यवक्त की अतंदृशवि और आत्म बोि का विकास परस्पर 

सम्बवन्ित प्रवियाए ह।ै आत्मबोि अपिे आप के बारे में अतंदृशवि के विकास से सम्बवन्ित हैं अतंदृशवि के 

उपयकु्त शीषशक  में समस्याओ ंऔर सम्बवन्ित व्यिहार के विशे्लषण पर ध्याि केवन्रत वकया गया ह।ै यहॉ 

हमारा सम्बन्ि व्यवक्त की सामथ्यो, विशषेताओ,ं अवभप्रेरणाओ,ं रुवियों आवर्द की पहिाि करिे में उसे 

सहायता र्दिेे से ह।ै 

8.4.10 पररवेश एवं स्वयं के प्रनत सकारात्मक दृनिकोण का नवकास-  आिवुिक यगु विन्ता, 

कुण्ठा और वििलताओ ं द्वारा पहिािा जाता ह।ै ितवुर्दशक व्यवक्त और पररिेश के बारे में िकारात्मक 

दृविकोण व्याि ह।ै स्ियं अपिे या अपिे पररिशे      के बारे में ऋणात्मक मलू्यांकि व्यवक्त की आशाओ ं

और आत्मविश्वास को झीण करता ह ैऔर उसके लक्ष्य वसवद् सम्बन्िी प्रयत्िों को वशवर्ल बिाता हैं वजसके 

पररणामस्िरूप लक्ष्य वििाशरण और वसवद् में व्यििाि आता ह।ै इसकी तलुिा में जीिि के प्रवत, अपिे गणुों 

ओर विशेषताओ ंके बारे में तर्ा पररिशे के प्रवत दृविकोणों की सकारात्मकता व्यवक्त की सिलता, संतवुि 

और प्रसन्िता की प्रावि में सहायक होती हैं अतः परामशशि की प्रविया द्वारा व्यवक्त के संज्ञाि और 

जीििर्दशशि और आिश्यक  पररमाजशि लक्ष्य वकया जाता है। 

8.4.11 जीवि में सार्शकता एवं अर्शबोध का नवकास-  वकशोरों, िियिुकों, िदृ् व्यवक्तयों में 

बहुिा जीिि की विरर्शकता की भाििा व्याि रहती ह।ै सविय जीिि से अिकाश ग्रहण कर िकेु लोगों में 

सार्शकता का बोि पिुजाशगतृ करिे की आिश्यकता पर बार-बार बल वर्दया जाता हैं। आिवुिक यगु में 

िावमशक और आध्यावत्मक लक्ष्यों के अभाि में सार्शकता और अर्शबोि का अन्िषेण व्यवक्त के वलए कवठिा 

हो जाता ह।ै 

जीिि के प्रवत िकारात्मक दृविकोण, विरर्शकता, अर्शबोि की कमी िास्ति में पार्शक्य की समस्या 

ह।ै परामशशि का लक्ष्य हम लेखकों की दृवि  में पार्शक्य की समावि और संज्ञािात्मक, व्यािहाररकता 
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संवलिता का विकास करिा ह।ै इसके वलए परामशशि प्रविया के माध्यम से व्यवक्तयों को अपिी अन्तरस्र् या 

तावत्िक अवभप्रेरणाओ ंके अन्िशेण की वर्दशा  में सहायता र्दी जािी िावहए। लेखक का मत ह ैवक भारतीय 

संर्दभो में लोगों को र्दाि और परोपकार जसैी प्रिवृत्तयों को पुिजाशगतृ वकये जािे की  आिश्यकता हैं उर्दाहरण 

के वलए िदृ्जि विद्यार्दाि के लक्ष्य के सामिे स्र्ावपत करके जीिि की सार्शकता का अिुभि कर सकते ह ै

वकन्त ुलोगों को ऐसी वर्दशाओ ंसे अर्शबोि की प्रावि करि ेके वलए परामशशर्दाता के माध्यम से सहयोग की  

आिश्यकता होती ह।ै 

8.4.12 व्यवहार पररमाजशि एवं व्यनित्व- परामशशि के अभीि लक्ष्यों एि ंउद्दशे्यों  को प्राि करिे 

के वलए व्यवक्त की विजी प्रभािशीलता  में िवृद् अवििायश रूप में  आिश्यक  होती ह।ै व्यवक्त के  व्यिहार 

को प्रभािशाली   बिािे के वलए व्यवक्त की वजम्मरे्दारी का बोि, श्रम, समय, समपशण, सम्यक् रूप में लाभ-

हावि के वलए खतरा मोल लेि ेकी प्रिवृत्तयों की आिश्यकता होती ह।ै यवर्द कोई व्यवक्त आलसी ह,ै विणशय 

लेिे में विलम्ब करता ह,ै शीघ्र  ही अपिा लक्ष्य त्याग र्दतेा ह ैया उसके व्यिहार में अन्य ऐसी ही कवमयॉ 

व्याि हैं तो ऐसेे व्यिहार र्दोषों को पररमावजशत करिे की आिश्यकता होती ह।ै व्यिहारिार्दी-संज्ञाििार्दी और 

अल्पकावलक उपागम व्यिहार पररमाजशि पर बल र्देते ह ै वकन्त ु मािििार्दी उपागम से जिेु परामशशर्दाता 

जीिि-पररितशि और व्यवक्तत्ि पररितशि को महत्ि र्दतेे हैं। 

8.4.13 उपयुि स्वास््य व्यवहार का नवकास- वकशोरों, यिुकों के जीिि में उपयकु्त स्िास्थ्य 

सम्बन्िी व्यिहार का विकास उिके ितशमाि और भविरय के वलए अत्यन्त उपयोगी होता ह।ै यौविक व्यिहार 

का स्िास्थ्य से घविि  सम्बन्ि ह।ै एि0आई0िी0/एड्स की भयािह वस्र्वत, मार्दक पर्दार्ों के सेिि स े

उत्पन्ि खतरों और मोटापा, डाइवबटीज एि ं अन्य र्दोषपणूश जीििशलैी  के कारण विकवसत होिे िाले 

रोगों/स्िास्थ्य समस्याओ ेके संर्दभश में समहू परामशशि की  आिश्यकता का अिभुि सभी िगो द्वारा वकया जा 

रहा ह।ै 

8.5 पररवार और समूह परामशश  

8.5.1 पररवार परामशश  

बीसिी शतादर्दी के मध्य तक परामशशि एि ं मिोपिार के वलए व्यवक्त को ही केन्र में रखा गया 

वकन्त ुउसके बार्द परामशशर्दाताओ ंिे यह अिभुि वकया वक व्यवक्त की समस्याओ ंकी उत्पवत्त और समािाि 

में उि व्यिस्र्ाओ ंया प्रणावलयों की उपेक्षा िहीं की जा सकती ह ैवजिमें िह जीिि-यापि करता ह,ै यर्ा-

पररिार, यगुल, पवत-पत्िी, कायश समहू, संस्कृवत आवर्द। पररिार एि ंअन्य प्रणावलयों में अन्तविश याओ ंऔर 

सम्बन्िों की हमारे जीिि क्षेत्र सम्बन्िी विश्वासों ,व्याख्याओ ंऔर उसके प्रवत अिवुिया महत्िपूणश भवूमका 

होती हैं पररिार के प्रभाि को मिोविशे्लषणात्मक उपागम में स्िीकार वकया गया र्ा वकन्त ु यह व्याख्या 

पालि-पोषण की प्रविया में व्यवक्त के आरवम्भक जीिि में माता-वपता के प्रभाि तक सीवमत र्ी। 

समाज विज्ञािों की आिवुिक दृवि  में पररिार एि ंअन्य-समहूों की यांवत्रक पररभाषा अस्िीकार कर 

र्दी गयी ह।ै यद्यवप संिार के प्रारूप को आज भी महत्ि वर्दया जाता ह ै वकन्त ुअब यह समझिे पर अविक 
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ध्याि वर्दया जाता ह ैवक पररिार वकस प्रकार हमारे जीिि ितृ के बारे म ेहमारे अर्शबोि, विश्वासों, व्याख्याओ ं

की रूप रििा करके हमारी संिार प्रणाली को प्रभावित करता हैं। आिवुिक विन्ति में पररिार को जवैिक 

प्रणाली के रूप म े र्दखेा जाता ह।ै समस्याओ ंको घटिाओ ं के प्रवत दृविकोण का प्रवतिल मािा जाता ह ै

इसवलए उपिार या परामशशि प्रविया में अर्ो की संयकु्त प्रयासों द्वारा रििा के वलए प्रयास को सवम्मवलत 

वकया जाता ह।ै 

आरम्भ में व्यवक्त और पररिार उपिार तर्ा स्ि एि ंप्रणाली म ेमध्य विभरे्द वकया जाता र्ा वकन्त ु

अब र्दोिों उपागमों के मध्य समाकलि का प्रयत्ि वकया जा रहा ह।ै समाकलिात्मक प्रयत्िों के िलस्िरूप 

वििाह और पररिार परामशशि/उपिार का एक सार् विलय हो गया। 

सिांगी दृविकोण में सभी अन्तसशम्बवन्ित अगंो को एक-र्दसूरे को एि ंअतंतः प्रणाली के कायों को 

प्रभावित करते हुए र्दखेा जाता ह।ैप्रणाली को अगंों के योग के रूप में िहीं अवपत ुउिके मध्य के जोिों के 

आिार पर पररभावषत वकया जाता ह।ै जोिों को विविि प्रकार से संिार, अन्तविश या, आर्दाि-प्रर्दाि, विरिासें, 

वििारों के रूप में पररभावषत वकया जाता ह ै वजसे सामवूहक रूप में सिूिा भी कहा जाता ह।ै सिांग या 

प्रणाली में वकसी वबन्र्द ुपर सिूिा पररितशि का प्रभाि अन्य वबन्र्दओु ंया अगंों पर भी पडता ह।ै इस प्रकार 

माता-वपता के मध्य वििार-विविमय के िल स्िरूप पतु्र के प्रवत वपता का व्यिहार प्रभावित होता ह।ै और 

पतु्र की प्रवतविया द्वारा माता-वपता प्रभावित होते हैं। अर्ाशत ्वकसी भी प्रणाली में घटकों में घटकों के मध्य 

च्रकीय कारणात्मक सम्बन्ि पाया जाता ह।ै इसवलए पररिार या सिांग उपागम की रुवि संबंिि के प्रारूप में 

होती ह।ै 

विकासात्मक दृवि  से पररिार में मतृ्य ुतक के जीिि िि के पररितशि घवटत होते हैं। इि पररितशिों 

को प्रर्म िम ि वद्वतीयक िम का पररितशि कहा जा सकता ह।ै प्रर्म िम के पररितशि म ेवकसी सर्दस्य में 

पररितशि आता ह ैऔर वद्वतीयक िम में पररिार एक सिांग/प्रणाली के रूप में व्यवक्तगत स्तर के पररितशिों के 

सार् अिकूुलि स्र्ावपत करता ह।ै इस अिकूुलि की प्रविया में अर्श और व्यिहार में पररितशि स्र्ावपत 

वकया जाता ह ैतर्ा ियी अिवुिया श्रंखलायें  उत्पन्ि होती हैं सर्दस्यों में पररितशि और तद्नकूुल पररिार रूपी 

प्रिम में पररितशि की  आिश्यकता के िलस्िरूप विकासात्मक एि ंअन्तशपीढी तिाि उत्पन्ि होता ह।ै 

पररिार परामशशर्दाता मलूतः पररिार के सर्दस्यों को अन्तःवियाओ ं के मलू्यांकि के वलए और इस प्रकार 

आिश्यक पररितशिों, विशेषतः वद्वतीय िम के पररितशि सम्बन्िी आिश्यकताओ ंका अिभुि करिे के वलए 

अिसर र्दतेा ह।ै परामशशर्दाता ऐसे हस्तक्षेप के वलए वििार करता ह ै वक वजिके द्वारा प्रिम के बारे में ऐसी 

सिूिाओ ंकी प्रवतपवूतश होती ह ैवक सिांग में िांवछत पररितशि उत्पन्ि वकया जा सके। इस वर्दशा में पररिार की 

सहायता करिे के वलए परामशशर्दाता सर्दस्यों के विन्ति, अिभुवूत और व्यिहार एि ं सर्दस्यों की समहू में 

अन्तविश या से सम्बवन्ित प्रश्न पछूता ह।ै वजससे सर्दस्यों को यह ज्ञात हो सके वक ि ेवकस प्रकार अन्तशसंबंवित 

ह ैतर्ा एक संिांग के रूप में ि े केसे ििीय रूप में व्यिहार करते हैं। सिूिाओ ंके उत्पवत्त के सार्-सार् 

सर्दस्यों को अन्तविश या और सम्बन्िों के बारे में बोि अवजशत करिे में सहायता वमलती ह।ै 
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वकन्त ुयह आिश्यक मािा जाता ह ैवक परािभुवूत, लगाि, सत्यविष्ठा प्रकट होिी िावहए। इसके वलए 

अिभुवूत और अन्तविश या का प्रत्याितशि वकया जािा महत्िपणूश होता ह।ै प्रत्याितशि की विया द्वारा 

परामशशर्दाता यह प्रर्दवशशत कर पाता ह ैवक उसमें पररिार के वलए विन्ता और रुवि ह।ै प्रत्याितशि की विया में 

विन्ति करिा और िये अर्ों की प्रस्तवुत सवम्मवलत की जाती ह।ै 

8.5.2 समूह परामशश  

आिवुिक जीिि म ेसमहू का अत्यविक महत्ि ह।ै िास्तविकता तो यह ह ैवक जन्म से लेकर मतृ्यु 

तक व्यवक्त वकसी ि वकसी प्रकार के समहू के सम्पकश  में रहता ह।ै व्यवक्त पररिार में जन्म लेता ह ैऔर उसका 

समाजीकरण भी पररिार से ही आरम्भ होता ह।ै पररिार एक ऐसा प्रार्वमक समहू ह ैजो वक व्यवक्त के जीिि 

में अवद्वतीय स्र्ाि रखता ह ै। समाज म ेव्यवक्त का सम्बन्ि र्दसूरों के सार् वकस प्रकार का होता ह,ै यह बहुत 

कुछ उसके पाररिाररक जीिि के अिभुिों पर विभशर करता ह।ै 

मिोिजै्ञाविक केम्प िे सामवूहक परामशश  के आिार िामक पसु्तक में वलखा ह-ै‘‘ व्यवक्तयों को 

जीिि के सभी क्षेत्रों में अर्शपूणश सम्बन्िों की  आिश्यकता होती ह ैऔर बहुतों को तो इन्हीं सम्बन्िों के 

आिार पर जीिि के महत्ि और  उद्दशे्य  से सम्बवन्ित ज्ञाि प्राि होता ह।ै अतः सामवूहक परामशश  में रुवि 

और इसका सम्बन्िों का प्रयोग अविक होिे लगा ह।ै1 

8.5.2.1 सामूनहक परामशश के आधार 

सामवूहक परामशश  के कुछ ऐसे मलूभतू आिार ह ैवजिकी ओर ध्याि र्दिेा आिश्यक  हैं ये आिार 

विम्िवलवखत  ह-ै 

i. व्यवक्त द्वारा अपिी क्षमताओ ंतर्ा सीमाओ ंका ज्ञाि- सामवूहक परामशश  का प्रर्म आिार 

यह ह ैवक व्यवक्त को अपिी क्षमताओ ंएि ंसीमाओ ंका ज्ञाि होिा िावहए। िास्तविकता तो 

यह ह ैवक अिेक व्यवक्तयों को अपिी िास्तविक क्षमताओ ंका ज्ञाि िहीं होता। या तो िे 

अपिी क्षमताओ ं के बारे में बहुत ही कम जािते हैं और या विर उिके बारे में उिका 

अिमुाि अयर्ार्शपणूश होता ह ै । इस कारण व्यवक्त सामवूहक जीिि के अिुभिों से 

लाभावन्ित िहीं हो पाता। सामवूहक परामशश  के द्वारा व्यवक्त को इस योग्य बिाया जाता ह ै

वक िह अपिी िास्तविक क्षमताओ ं को र्दसूरों के सन्र्दभश में जाि सके और उसमें जो 

कवमयॉ हैं उन्हें िह र्दरू कर सके। 

ii. अपिी सम्भाििाओ ंकी पवूतश- सामवूहक परामशश  का र्दसूरा आिार ह ैव्यवक्त द्वारा अपिी 

सम्भाििाओ ंके अिसुार सिलताओ ंको प्राि करिा।इस कायश में भी सामवूहक परामशश की 

आिश्यकता होती ह।ै व्यवक्त की जो वछपी हुई शवक्तयां ह ै उिके विकास की जो 

सम्भाििाए हैं, इि सब का ज्ञाि समहू में कायश करते हुए व्यवक्त को भली-भांवत होता ह।ै 

इतिा ही िहीं,िह अपिी सम्भाििाओ ंके अिसुार कायश करके सिलता प्राि करता ह।ै इस 

दृवि से सामवूहक परामशश का महत्ि ह।ै 
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iii. ियैवक्तक वभन्िताओ ंका प्रभाि-जब हम सामवूहक परामशश  की बात करते हैं तो इसका 

अर्श यह कभी िहीं ह ै वक व्यवक्त अर्िा ियैवक्तक वभन्िता का कोई स्र्ाि सामवूहक 

परामशश  में िहीं ह।ै समहू म ेरहते हुए प्रत्येक व्यवक्त अपिी विशेष   प्रिवृत्तयों के अिसुार 

कायश कर सकते ह।ै िही सामवूहक परामशश उपयोगी होता ह ैजो वक ियैवक्तक वभन्िताओ ं

को ध्याि में रखकर वर्दया जाता ह।ै तात्पयश यह ह ैवक जहॉ तक एक ओर वकसी समहू के 

व्यवक्तयो की समस्याओ ंमें अविकतर समािता हो सकती ह ैिहॉ इसी के सार् ियैवक्तक 

वभन्िताए भी पायी जा सकती ह।ै अतः िही परामशशर्दाता सामवूहक परामशश की व्यिस्र्ा 

करता ह।ै 

iv. विकासात्मक प्रविया में सामवूहक अिभुि- हम यह जािते ह ै वक व्यवक्त एक सामावजक 

प्राणी ह।ै सामावजक पयाशिरण में उसका विकास सिुारू रूप से होता ह।ै समाज अर्िा 

समहू में िह ऐसे अन्तशसम्बन्िों को विकवसत करता ह ै जो उसके सिांगीण विकास में 

सहायक होते हैं। यही कारण ह ैवक ििीि  वशक्षा  म ेपयाशिरण में पररितशि करके अर्िा  

आिश्यकतािसुार उसे अिकूुल बिाकर वशक्षण की व्यिस्र्ा की जाती ह।ै तात्पयश यह ह ै

वक जब व्यवक्त को िाछिीय अिभुि जीिि में प्राि होता ह ैतब उसका विकास संतोषप्रर्द 

रीवत से हो जाता ह।ै यह कर्दावप सम्भि िहीं ह ै वक कोई व्यवक्त अकेले शहर म े रहकर 

सम्यक् विकास कर सके। 

v. व्यवक्त के प्रत्यक्ष ज्ञाि एिं स्ि-सम्प्रतयय में समहू के कारण होिे िाले पररितशि-सामवूहक 

परामशश  का एक प्रमखु आिार यह ह ैवक व्यवक्त को ऐसे अिभुि प्रर्दाि वकये जाये वक िह 

अपिे बारे में सही िारणा बिा सके। उसका संप्रत्यय सामवूहक जीिि से प्रेररत हो और 

उसके िलस्िरूप व्यवक्त जीिि में सहयोग तर्ा सामावजक आर्दाि-प्रर्दाि के महत्ि को 

समझता हो। व्यवक्त यवर्द सामवूहक जीिि में भाग िहीं लेता तो उसका विकास एकांगी 

होता हैं िह अपिे िारो ओर की िस्तओु ंतर्ा व्यवक्तयों के प्रवत ऐसी िारणाए बिाता ह ै

जो वक गलत हो सकती ह।ै इसवलए सामवूहक परामशश  द्वारा इस बात का प्रयास वकया 

जाता ह ैवक व्यवक्त अपिे िारों ओर के पयाशिरण के प्रवत सही दृविकोण रख ेऔर सार् ही 

सार् अपिे बारे में भी उसकी जािकारी ठीक हों। 

8.5.2.2 समूह परामशश की पद्धनतयॉ ं

परामशश , व्यवक्त या समहू के सन्र्दभश में तभी प्रभािक हो सकता ह,ै जबवक उसका लक्ष्य भली-

भांवत परामशशर्दाता तर्ा  वशक्षार्ी र्दोिो के द्वारा समझा जाय और आत्मीकृत कर वलया जाय। समहू 

परामशश  में, व्यवक्त की सहायता के वलए अन्य सर्दस्यों का सहयोग एक अवतररक्त अवििायशता ह।ै समहू 

परामशश के वलए वजि पद्वतयों का ज्ञाि परामशशर्दाता के वलए आिश्यक स्िीकार वकया गया ह ैउिका 

संवक्षि पररिय इस प्रकार से ह-ै 
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I. प्रत्येक सर्दस्य के लक्ष्यों को जाििा-प्रत्येक सर्दस्य के लक्ष्य या उद्दशे्यों  की सम्यक् 

जािकारी प्राि करिे के उपरान्त ही परामशशर्दाता, समहू परामशश को प्रभािशाली बिािे में 

सिल वसद् हो सकता ह ै

II. संगठिात्मक विणशय- परामशशर्दाता यवर्द समहू के संगठिात्मक विणशयों को परामशश  योजिा 

में पयाशि महत्ि र्द ेतो परामशश कायश को अविक प्रभािक बिाया जा सकता ह।ै 

III. समहू विमाशण- इस सन्र्दभश में परामशशर्दाता की भवूमका यह ह ै वक िह समहू संयोजि का 

वििाशरण करते समय इस बात पर ध्याि र्द ेवक वकस प्रकार के संयोजि से समहू के प्रत्येक 

सर्दस्य को अविक से अविक लाभ पहुिाया जा सकता ह।ै 

IV. आरम्भ करिे की विवि- समहू परामशश  प्रारम्भ करिे के वलए परामशशर्दाता को अपिी तर्ा 

अन्य सर्दस्यों की भवूमकाओ ंकी स्पि  विििेिा प्रस्ततु करिी िावहए। सभी सर्दस्यों के 

द्वारा परामशश  कायश में व्यापक योगर्दाि र्दिेे की प्रिवृत्त को परामशशर्दाता द्वारा प्रोत्सावहत 

वकया जािा िावहए। 

V. सम्बन्िों का विमाशण- जसैे-जैसे समहू का विकास होता ह,ै एक सर्दस्य के वलए अपिे मलू 

लक्ष्य से विपर्गामी होिे तर्ा अपिे उद्दशे्यों  के प्रवत भ्रम उत्पन्ि होिे की सम्भाििाए भी 

बढती ह।ै अतः ऐसी वस्र्वत में परामशशर्दाता का कतशव्य ह ै वक िह सर्दस्यों को उिके मलू 

लक्ष्य तर्ा उद्दशे्यों का पिुस्मशरण कराता रह।े परामशशर्दाता की ईमािर्दारी ि विरपक्ष रुवि 

सर्दस्यों को यह विश्वास वर्दलािे में सिल होती ह ै वक िह सर्दस्यों की सहायता के वलए 

पणूशतः ि सर्दिै तत्पर ह।ै 

VI. समहू सर्दस्यता से विरकाषि - समहू सर्दस्यों के मध्य विकास की र्दर में गहरी असमािता 

पायी जाती ह।ै कुछ सर्दस्य एक लक्ष्य को प्राि कर लेते हैं तब र्दसूरे लक्ष्य को आत्मीकृत 

एि ंप्राि कर लेगें, जबवक अन्य सर्दस्य कािी प्रगवत कर िकेु होंग।े अतः ऐसी पररवस्र्वतयों 

में परामशशर्दाता को प्रार्वमक रूप से यह विणशय लेिा पिता ह ै वक केिल कुछ सर्दस्य ही 

सर्दस्यता त्यागेंग े या समस्त समहू को समाि कर वर्दया जाय। सर्दस्यों से उिके लक्ष्य के 

प्रवत समवपशत रहिे का परामशशर्दाता द्वारा वकया गया अिरुोि भी एक प्रकार का र्दिाब ही ह।ै 

यवर्द समहू में से कुछ अविक सविय सर्दस्यों को परृ्क कर वर्दया जाय जो इि सर्दस्यों के 

सम्बन्ि अन्य समहू सर्दस्यों से विवच्छन्ि हो जायेंग,े पररणामस्िरूप समहू परामशश  की 

प्रभािकता घट जायेगी। यवर्द िये सर्दस्यों को बीि म ेसमहू में सवम्मवलत वकया जाय तो भी 

संिार, परस्पर  विश्वास  की समस्याओ ं के कारण समहू प्रार्वमकता में कमी आिे की 

सम्भाििा ह।ै अतः परामशशर्दाता को समहू के सर्दस्यों के विरकाषि ि ियी भती के विषय  

में बिे हुए समहू सर्दस्यों की  आिश्यकताओ ंको र्दखेते हुए विणशय लेिा िावहए। समहू की 

पिुरशििा उसी वस्र्वत में परामशशर्दाता द्वारा की जािी िावहए जबवक यह िये ि परुािे 

सर्दस्यों की सहायता के वलए पयाशि समय तक बिी रह ेऔर सभी सर्दस्य वििाशररत लक्ष्य 

को प्राि कर सकें । 
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VII. प्रवतिलों का मलू्यांकि- परामशश  के सन्र्दभश में अवन्तम िरण परामशश  की प्रभािकता का 

मापि ह।ै कायश करते हुए परामशश  समहू का अिलोकि या सर्दस्यों के द्वारा अपिी सावर्यों 

की रेवटंग के द्वारा प्रभािकता का मलू्यांकि सम्भि िहीं ह।ै मलू्यांकि उस वस्र्वत में कवठि 

िहीं होता ह ैजबवक लक्ष्य मापिीय हों। अतः परामशशर्दाता को लक्ष्यों की विििेिा इस रूप 

में करिी िावहए वजससे उसका स्िरूप मापिीय बि जाये। 

संके्षप में , समहू परामशश  में परामशशर्दाता का र्दावयत्ि अत्यन्त महत्िपूणश 

ह।ै उसकी भवूमका ह ैवक िह समहू में ऐसा िातािरण बिाये वजससे प्रत्येक सर्दस्य 

लक्ष्यों की प्रावि में सिल हो सके।       

8.6 अध्यापक परामशशर्दाता के रूप में 

अध्यापक परामशशर्दाता के रूप में िा तो अविक सविय होता ह ैऔर िा ही अविक विवरिय । इस 

प्रकार के परामशश  में व्यवक्त की  आिश्यकताओ ंऔर उसके व्यवक्तत्ि का अध्ययि परामशशर्दाता द्वारा ही 

वकया जाता ह।ै इसके पिात परामशशर्दाता उि प्रविवियों का ियि करता ह ै जो व्यवक्त के वलए अविक 

उपयोगी या सहायक रहगेी। 

i. परामशश या उपबोिक की भवूमका -  ई0जी0विवलयमसि िे सम्पावर्दत  पसु्तक ‘‘विर्दशेि के 

वसद्ान्त’’ में अपिे एक लेख में परामशशर्दाता की भवूमका का विस्ततृ िणशि वकया ह।ै इस पुस्तक का 

सम्पार्दि स्टैिलर और ग्रॉटं िे वकया र्ा। इस पसु्तक में भवूमका का संवक्षिीकरण विम्ि प्रकार से ह-ै 

ii. विद्यावर्शयों को उिके व्यिहारों में पररितशि लािे में सहायता- परामशशर्दाता का  उद्दशे्य  ह ै वक 

विद्यावर्शयों को अविगम द्वारा उिके व्यिहारों के वलए सहायता प्रर्दाि करिा। व ी़िद्यार्ी स्ियं की 

विशेषताओ,ं उिकी योग्यताओ,ं उिकी रुवियों तर्ा उिके व्यिहारों आवर्द के बारे में अविक से 

अविक बतािा िाहते हैं। उन्हें यह भी जाििा िावहए वक व्यवक्त के सम्पणूश व्यिहार के वलए इि सभी 

के ज्ञाि का क्या महत्ि या उपयोग ह।ै 

iii. प्रार्ी को यह भी जाििा िावहए वक उसके वलए और विकवल्पत अिसर कौि-कौि से ह।ै प्रार्ी को 

यह भी जाििा  आिश्यक  ह ैवक समाज क्या कुछ उपलदि करिा सकता ह,ै समाज द्वारा लगाई गई 

शते, परुस्कारों की पेशकश  तर्ा उन्हें प्राि करिे की सम्भाििाए। प्रार्ी को स्ियं को समाज से 

सम्बद् करिे के तरीकों का ज्ञाि होिा िावहए। उसे यह भी सीखिा िावहए वक उसिे क्या विणशय 

लेिा ह,ै विणशय कैसे वलये जाते हैं तर्ा विणशय लेिे की प्रविया को वकस प्रकार विरन्तर िलिे िाली 

प्रविया बिाया जाये। 

iv. विद्यावर्शयों को उिके व्यिहार में सिुार करिे में सहायता- परामशश र्दाता का  उद्दशे्य  होता है वक 

विद्यार्ी को अविगम द्वारा उसके व्यिहार में सिुार लािे में सहायता प्रर्दाि करिा। इस दृवि  स े

परामशशर्दाता का स्िरूप एक अध्यापक का स्िरूप बि जाता ह।ै प्रभािी परामशश  और प्रभािी 

वशक्षण अध्यापक और विद्यार्ी के बीि व्यवक्तगत सम्बन्ि पर विभशर करता ह।ै विषय -िस्त ु  में 

एकांकी व्यिहार पर्द या कुछ व्यिहार पर्द शावमल  होते ह।ै विषय -िस्त ुहर व्यवक्त में वभन्ि होती ह।ै 
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एक ही व्यवक्त में विषय -िस्त ुसमय-समय पर वभन्ि-वभन्ि होती ह।ैपरामशशर्दाता और प्रार्ी र्दोिों ही 

यह विणशय लेते हैं वक कौि सा व्यिहार पररिवतशत करिा ह ैऔर कौि सी विषय -िस्त ुसही ह।ै ि ेयह 

भी विणशय ले सकते ह ैवक यह पररिवतशत व्यिहार शवैक्षक  या व्यािसावयक विणशय पर केवन्रत हो। 

v. सिूिा एकवत्रत करिा और प्रवशक्षण करिा- परामशशर्दाता प्रार्ी के सार् वमलकर प्रार्ी और उसके 

पररिशे के बारे में सिूिाए एकट्ठी करते हैं ि ेइि सिूिाओ ंके महत्ि और उपयोग के बारे में वििार 

करते ह।ै तर्ा कुछ को अस्िीकार करते ह ैऔर कुछ का अििुतशि करते हैं। सिूिा का प्रत्येक पर्द 

कई उपकल्पिाओ ंका स्त्रोत हो सकता ह।ै 

vi. परामशशर्दाता द्वारा प्रश्न पछूिा- परामशशर्दाता जब उपयकु्त समझाता ह ैतभी प्रश्न भी पछूता ह।ै इि प्रश्नों 

का स्िरूप इस प्रकार का होता ह ैवक प्रार्ी को अच्छी प्रकार समझ आये और परामशशर्दाता सिूिा 

प्राि कर सकें । ये प्रश्न प्रार्ी द्वारा स्ियं को समझिे की प्रविया को तेज करिे की दृवि  से भी रिे जाते 

हैं। परामशशर्दाता प्रश्नों का प्रयोग बहुत ही साििािीपिूशक करे। प्रश्नों का वििकेहीि और अविक 

प्रयोग भी कई बार हाविकारक हो सकता ह।ै 

vii. सझुाि र्दिेा- कई बार परामशशर्दाता केिल ध्यािपिूशक सिुता ही ह ैशेष समय िह प्रार्ी के सार् 

िाताशलाप करता रहता ह।ै िह सामान्य सझुाि भी र्दतेा ह।ै कई बार सामान्य सझुाि परामशश  की 

प्रारवम्भक अिस्र्ा में ही वर्दये जाते हैं और विवशि  सझुाि बार्द की अिस्र्ा में।  

viii. प्रार्ी को सिूिा उपलदि करािा-  परामशश र्दाता भी प्रार्ी को सिूिाए ँ  उपलदि करिाते हैं ये 

सिूिाए ँ प्रार्ी के बारे में, सामावजक िातािरण के बारे में, ियवित मिोिजै्ञाविक प्रत्ययों के बारे म े

तर्ा विणशय लेिे की प्रविया के बारे में। कई बार सिूिाए ँ आकंिों के रूप में परीक्षण-अंकों, स्कूल 

ररकाडश  या अन्य स्त्रोतों  सिूिाए ँ प्राि की जाती ह।ै कई अिसरों पर परामशश र्दाता प्रार्ी द्वारा कही 

गई बातों में से उसकी भाििाओ ं, दृविकोणों और मलू्यों को खोज विकलता ह ैऔर जो सिूिा िह 

प्रार्ी से प्राि करता ह।ै, िावपस उसी के सम्मखु प्रस्ततु कर र्दतेा ह ै वजसके बारे म े प्रार्ी को भी 

मालमू िहीं होता। िए आकंडों के अवतररक्त, परामशशर्दाता उि आकंिों को भी संगवठत करता ह ै

वजसका ज्ञाि प्रार्ी को भी होता हैं। 

ix. प्रार्ी को सिूिा उपलदि करािा-  प्रार्ी स ेसम्बवन्ित सिूिाओ ंकी प्रार्ी के सामिे परामशशर्दाता 

व्याख्या करता ह ैविस्सन्र्दहे यह कायश आकंिों को संगवठत करिे से सम्बवन्ित ह,ै लेवकि कई बार 

यह अलग प्रकार की ही विया होती ह ैक्योंवक इसम ेइि सिूिाओ ंके प्रवत प्रार्ी की प्रवतविया की 

ओर अविक ध्याि वर्दया जाता ह।ै 

x. प्रार्ी के सामावजक िातािरण के बारे में सिूिा प्रर्दाि करिा-  परामशशर्दाता प्रार्ी के सामावजक 

िातािरण के बारे में भी सिूिाए ँ  उपलदि करिाता ह ै जसेै-िौकररयों, स्कूलों,आवर्शक साििों, 

सामरु्दावयक सवुििाओ ंऔर सेिाओ,ं प्रवशक्षण    कायशिमों, उन्िवत की वर्दशाओ ं या िागररक 

उत्तरर्दावयत्िों आवर्द के बारे में सिूिाए ँ । इि सिूिाओ ं में ितशमाि सामरु्दावयक दृविकोणों, 

सामरु्दावयक मलू्यों, दृविकोणों और मलू्यो में हो रह े पररितशिों या रारर  के बारे में सिूिाए ँ  भी 

शावमल  ह।ै 
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xi. मािि-व्यिहार के प्रत्यय के बारे म े सिूिा प्रर्दाि करिा- परामशश  प्रविया में परामशशर्दाता बहुत 

समय तक प्रार्ी को मािि-व्यिहार के प्रत्ययों के बारे में सिूिाए ँ र्दतेा रहता ह।ै उर्दाहरणार्श- कािी 

समय तक परामशशर्दाता विद्यार्ी के सार् विशषे  और कारक के संप्रत्ययों के बारे म ेही बहस करता 

ह ैपरामशशर्दाता विद्यार्ी को योग्यता और रुवियो में अन्तर स्पि करिे में सहायता र्द ेसकता हैं िह 

विद्यार्ी को कुछ ऐसी सिूिाए ँर्द ेसकता ह ैवजससे उन्हें बुवद्, शवैक्षक योग्यता, यांवत्रक अवभरुवि 

क्लकी की अवभरुवि आवर्द के बारे में स्पिता प्राि हो। 

xii. उभयभािी व्यिहार की प्रकृवत के बारे म ेसिूिा र्दिेा- परामशशर्दाता प्रार्ी को उभयभािी व्यिहार की 

प्रकृवत के बारे में सिूिाए ँ उपलदि करािे का प्रयास कर सकता ह।ै कई विद्यार्ी इस बात से बहुत 

विवन्तत होते हैं वक ि ेउस व्यिसाय का ियि करिे के अयोग्य होते हैं वजसके प्रवत ि ेआकवषशत भी 

महससू करते हैं तर्ा प्रवतकवषशत भी। परामशशर्दाता ऐसे प्रावर्शयों की सहायता कर सकते हैं। 

xiii. अन्य मिोिजै्ञाविक वसद्ान्तों  के बारे में सिूिा प्रर्दाि करिा- परामशशर्दाता प्रार्ी को अन्य 

मिोिजै्ञाविक वसद्ान्तों के बारे में सिूिाए ँ  र्द ेसकता ह।ै मिरुय  की वद्ववलंगीय प्रकृवत के बारे में 

र्दसूरा व्यवक्त कुछ िहीं समझ पाता तर्ा यह प्रकृवत विन्ता का कारण बि जाती ह।ै इि वसद्ान्तों के 

बारे में सिूिा प्रर्दाि करके परामशशर्दाता प्रार्ी की सहायता तेा कर सकता ह ैलेवकि ऐसी सूििाओ ं

को अन्य उपलदि आकंिों से सम्बद् करके बिी साििािीपिूशक व्याख्या करके। 

xiv. विणशय-प्रविया के बारे में सिूिा प्रर्दाि करके- परामशशर्दाता की भवूमका में प्रार्ी को विणशय प्रविया 

के बारे में सिूिा प्रर्दाि करिा भी शावमल  ह।ै िह प्रार्ी के सार् वमलकर अन्य उि विणशयों की 

समीक्षा भी कर सकता ह ैऔर ऐसी सिूिाओ ंको अन्य उपलदि आकंिों से सम्बद् करके बिी 

साििािीपिूशक व्याख्या करता ह।ै 

xv. परामशशर्दाता सलाहकार रूप में- परामशशर्दाता सलाहकार के रूप में भी कायश कर सकता ह।ै िह 

विद्यार्ी को विणशय लेिे म ेविलम्ब करिे, अिुमावित विणशय लेिे और सिूिाए ँ प्राि करिे, अन्यों के 

सार् विणशयों पर बहस करिे या परीक्षण लेिे की सलाह र्द ेसकता ह।ै इस प्रकार की सलाह विद्यार्ी 

को स्ियं  विणशय लेिे में सहायता करती ह।ै 

xvi. र्दसूरों के सार् परामशशर्दाता का िाताशलाप- प्रार्ी के सार् िाताशलाप के अवतररक्त, परामशशर्दाता अन्य 

व्यवक्तयों के सार् गोपिीय ढंग से िाताशलाप कर सकता ह।ै यह िाताशलाप परामशश  का ही अगं होगा। 

परामशशर्दाता माता-वपता, अध्यापकों, वियवुक्तकत्ताशओ ंया वमत्रों के सार् बातिीत कर सकता हैं यह 

गोपिीय बातिीत इस  उद्दशे्य  से की जाती ह ैतावक प्रार्ी के सार् प्रभािशाली  ढंग से कायश वकया 

जा सके। 

xvii. प्रार्ी के बारे में सिूिा एकवत्रत करिी- प्रार्ी के बारे में अन्य व्यवक्तयों से सिूिा प्राि करिे के 

अवतररक्त परामशशर्दाता भी प्रार्ी के बारे में सिूिा एकवत्रत करिे के वलए उत्तरर्दायी ह।ै परामशशर्दाता 

प्रार्ी को मिोिजै्ञाविक परीक्षण आवर्द र्द ेसकता ह ैतर्ा अन्य लोगों के पास भजे सकता ह ैजो ऐसे 

परीक्षण र्दतेे हैं और परीक्षणों आवर्द के अकंों का ररकाडश इकट्ठा वकया जाता ह।ै परामशशर्दाता स्कूल, 

स्िास्थ्य, कायश ररकाडश की तर्ा प्रार्ी के बारे में अन्य सिूिाओ ंकी जॉि करता ह।ै 
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xviii. प्रार्ी के प्रासंवगक या सम्बवन्ित िातािरण के बारे में सूििा इकट्ठी करिा-  परामशशर्दाता उस 

प्रासंवगक या सम्बवन्ित िातािरण के बारे में सिूिा एकवत्रत करता ह ै वजससे प्रार्ी रहता ह ै या 

भविरय  में रह सकता ह।ै िह स्कूलों, व्यिसायों और समरु्दायों के बारे में सिूिाए ँ एकवत्रत करता ह।ै 

यवर्द कोई प्रार्ी वकसी ऐसे पिौस से आता ह ै वजसके बारे में परामशशर्दाता अपररवित होता है, तब 

परामशश र्दाता उस पिैास के बारे से अविक से अविक सीखिे का प्रयास करेगा। परामशशर्दाता उस 

स्कूल के बारे में, अविक से अविक जाििे का प्रयास करेगा वजस स्कूल से प्रार्ी आया हैं। 

xix. माििीय या मािक आकंिे एकवत्रत करिे- परामशश  के  आिश्यक  कायाश में से एक कायश है- 

माििीय या मािक आकिें इकटे्ठ करिा। वकसी भी परीक्षण से प्राि अकं अर्शहीि हैं यवर्द इिकी 

तलुिा पररवित विशेषताओ ंिाले व्यवक्त के अकंों  से ि की जायें। अविकतर परीक्षणों के वलये बहुत 

से मािक उपलदि ह।ै परामशशर्दाता को यह विणशय लेिा होगा वक कौि सा मािक तुलिा की दृवि से 

उपयकु्त रहगेा। लेवकि कई बार उपयकु्त मािक उपलदि िहीं होते। तब परामशशर्दाता को मािकीय 

आकंिे केिल परीक्षणों के वलये ही िहीं िावहए, बवल्क व्यािहाररक सिूकों के वलये भी िावहए। 

8.7 सारांश 

रावबन्सि के अिसुार‘‘ परामशश  शदर्द  र्दो व्यवक्तयों के सम्पकश  की उि सभी वस्र्वतयों का समािेश 

करता ह ैवजिमें से एक व्यवक्त को अपिे एि ंपयाशिरण के बीि प्रभािी समायोजि प्राि करिे में सहायता की 

जाती ह’ै’ परामशश  में र्दो तत्ि महत्िपूणश ह-ै माििीय सम्बन्ि एि ंसहायता। 

परामशश  के लक्ष्यों के स्र्ाि पर कई बार साििों को अविक महत्ि र्द ेवर्दया जाता ह।ै वकन्त ुतकिीक 

या सािि को ही लक्ष्य माि बैठिा भलू ह।ै साध्य और सािि र्दोिों ही समाि महत्ि रखते हैं। साध्य कायश के 

प्रारम्भ की ओर प्रेररत करता ह।ै जबवक सािि लक्ष्य को प्रसश्त करते हैं। परामशश  के लक्ष्यों के वििाशरण की  

तीसरी बात यह ह ैवक व्यवक्त के सिांगीण विकास में उसे सहायता करिी िावहए। उसे अपिी दृवि  पररवि में 

समग्र व्यवक्तत्ि को ग्रहण करिा िावहए। 

व्यवक्तयों को जीिि के सभी के्षत्रों में अर्शपणूश सम्बन्िों की  आिश्यक ता होती ह ैऔर बहुतों को तो 

इन्ही सम्बन्िों के आिार पर जीिि के महत्ि और उद्दशे्यों  से सम्बवन्ित ज्ञाि प्राि होता ह।ै अतः सामवूहक 

परामशश  में रुवि और इसका (सम्बन्िों का) प्रयोग अविक होिे लगा ह।ै 

सामवूहक परामशश  के आिार पर विम्िवलवखत हैं- 

(1) व्यवक्त द्वारा अपिी क्षमताओ ंतर्ा सीमाओ ंका ज्ञाि, (2) अपिी सम्भाििाओ ंकी पूवतश, (3) 

ियैवक्तक वभन्िताओ ंका प्रभाि, (4) विकासात्मक प्रविया में सामवूहक अिभुि, (5) व्यवक्त के प्रत्यक्ष ज्ञाि 

एि ंसंप्रत्यय में समहू के कारण होिे िाले पररितशि। 

समहू  के सर्दस्यों में भी अन्तर होिा स्िाभाविक ह ै परन्त ु उद्दशे्यों  की समािता के कारण उिमें 

एकता होती ह ैऔर इसवलए ि ेवमलकर सामवूहक कायश में भाग लेिा िाहते हैं। समहू की प्रविया का सबसे 

महत्िपूणश अंश भाग ग्रहण ह।ै िही समहू सिल मािा जाता ह ै वजसके सभी सर्दस्य मि, ििि, कमश से 
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सामवूहक कायश में भाग लेते हैं। समहू की प्रविया जो वक सामवूहक गवत का ही एक रूप ह,ै सहयोग की 

अिस्र्ा की ओर उस समय अग्रसर होती ह,ै जबवक भाग ग्रहण के पिात  समहू के सर्दस्यों में सहयोग की 

भाििा का उर्दय होता ह।ै 

यवर्द समहू को उपयकु्त िेत्त्ि प्राि हो जाता ह ैतो उसकी प्रविया तर्ा गवतशीलता में अविक कवठिाई 

िहीं होती, और िह कम से कम समय में अपिे उद्दरेयो की पवूतश की ओर अग्रसर हो जाता ह।ै 

8.8 तकिीकी पर्द 

 अिलम्ब    Support 

 तात्कावलक लक्ष्य   Immediate Goal 

 अभीि     लक्ष्य   Ultimate goal 

 मध्यस्र्ताकारी लक्ष्य  a Mediatory goal 

 सिांगी    Systemic 

 परािभुवूत   Empathy 

 लगाि    Warmth 

 सत्यविश्ठा   Genuineness 

 प्रत्याितशि   Reflection 

 विकवल्पत अिसर  Alternate Opportunities 

 अििुतशि    Follow Up 

 प्रार्ी    Counselee 

8.9. स्वमूलयांकि हेतु प्रश्न   

1.  परामशशि का उद्दशे्य होता ह-ै 

(क) विकासात्मक   (ख) विरोिात्मक 

(ग) उपिारात्मक   (घ) उपरोक्त तीिों 

2. परामशशि प्रविया के बारे म ेविम्ि में कौि सा कर्ि गलत हःै- 

(क) परामशशि एक साक्षात्कार प्रविया ह।ै 

(ख) परामशशि लोकतांवत्रक ढंग से सहायता करिे की प्रवकया ह।ै 
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(ग)माता-वपता एि ंअध्यापक ही सिशश्रेश्ठ परामशशर्दाता होते ह।ै 

(घ) समस्याओ ंका समािाि अतंतः क्लायंट स्ियं ही करता ह।ै 

3. विम्ि में कौि कर्ि सिाशविक सही हःै- 

(क) परामशशि द्वारा व्यवक्त के आत्मबोि, आत्मविर्देशि, आत्मवसवद् एि ंआत्म-उन्न्यि में सहायता 

वमलती ह।ै 

(ख) परामशशि प्रविया में परामशशर्दाता क्लायंट की कवमयों की आलोििा करते हुए व्यिहार 

सम्बन्िी वर्दशा विर्दशे र्दकेर उसे सही मागश पर लाता हैं। 

(ग) परामशशि प्रविया में व्यवक्त को इस प्रकार सहायता र्दी जाती ह ैवक िह अपिे संज्ञाि, अिभुवूत, 

अिवुिया प्रणाली और अन्तिैयवक्तक सम्बन्िों को पिुसंगवठत कर सके। 

(घ) कर्ि क और ग सही ह ैवकन्त ुख गलत ह।ै 

4. विम्िवलवखत में से एक कर्ि गलत ह,ै उसे विवन्हत कीज 

(क) विर्दशेि परामशशि प्रविया का एक अगं ह।ै 

(ख) परामशशि विर्दशेि प्रविया में प्रर्दत्त अिेक प्रकार की सेिाओ ंमें एक प्रमखु सेिा ह।ै 

 (ग) परामशशि कायश का सम्बन्ि घर, विद्यालय, कायश स्र्ल, स्िास्थ्य केन्र और सामरु्दावयक केन्र 

के सार् ह।ै 

उत्तर 1.घ  2.ग  3.घ  4.क 

िस्तवुिष्ठ   प्रश्न   

1.सामवूहक परामशश के आिार पसु्तक वकसिे वलखी? 

2.सामवूहक परामशश के मलूभतू आिार वकतिे ह?ै 

उत्तरः 1. जी0सी0लैम्प 2. पांि 

बहुविकल्पीय िस्तवुिष्ठ   प्रश्न   

1.परामशशि के लक्ष्यो एि ंउद्दशे्यों का संवक्षि िणशि कीवजए। 

2.परामशशि के तात्कावलक एिं मध्स्र्ताकारी लक्ष्यों के बारे में प्रकाश डावलए। 

3.‘परामशशि का अभीि उद्दशे्य व्यवक्त के व्यवक्तगत विकास है’ इस कर्ि की समीक्षा कीवजए। 

िस्तवुिष्ठ   प्रश्न   

1.परामशशि के प्रविया में लक्ष्यों की प्रावि प्रविया लक्ष्यों के माध्यम से होती है  

 हॉ/िहीं 
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2.परामशशि लक्ष्यों की प्रावि मध्यस्र् लक्ष्यों की पवूतश द्वारा ही संभि हैं।   हॉ/िहीं 

3. विणशय रििा या विरूपण मध्यिती लक्ष्य होता ह।ै     हॉ/िहीं 

4.समस्या समािाि एि ंसमायोजि परामशशि का अभीि उद्दशे्य ह।ै   

 हॉ/िहीं 

5. अविकतर लोगों के जीिि की मलू समस्या यह होती ह ैवक उिके समझ वकसी उपयकु्त लक्ष्य का 

अभाि होता ह।ै   हॉ/िहीं 

उत्तरः 1.हॉ  2.हॉ ं3.िहीं 4.िहीं 5.हॉ 

बहुविकल्पीय िस्तवुिष्ठ   प्रश्न   

1.लक्षण उन्मलूि परामशशि के लक्ष्यों की वकस श्रेणी में आता हःै 

 (क) तात्कावलक लक्ष्य   (ख) मध्यिती लक्ष्य 

 (ग)प्रविया लक्ष्य    (घ) अभीि लक्ष्य 

2.विम्ि लक्ष्यों में से कौि सा लक्ष्य परामशशि का अभीि लक्ष्य िहीं ह।ै  

 (क) मािवसक स्िास्थ्य का विकास  (ख) आत्मवसवद् 

 (ग) व्यवक्त के संसािि का संििशि  (घ) व्यिहार पररमाजशि 

3.पररिार के अन्र्दर वकसी अन्य प्रणाली में आपसी सम्बन्िों के प्रारूप के कारण वकस प्रकार का 

कारणात्मक सम्बन्ि या प्रभाि विकवसत होता ह-ै 

 (क)ििीय    (ख) लम्बित् 

 (ग) प्रत्यक्ष एि ंसीिा   (घ) विलोम 

उत्तरः 1.क  2.घ  3.क 
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5.डॉ सीताराम जायसिाल ‘‘वशक्षा में विर्दशेि एि ंपरामशश’’ अग्रिाल पवदलकेशि । 

8.11 निबन्धात्मक प्रश्न   

1. परामशशि के लक्ष्यों एि ंउद्दशे्यों का संवक्षि िणशि कीवजए। 

2. ‘परामशशि का अभीि उद्दशे्य व्यवक्त के व्यवक्तत्ि का विकास ह’ै इस कर्ि की समीक्षा 

कीवजए। 

3. ‘परामशशि का केन्र’ व्यवक्त तक सीवमत िहीं वकया जा सकता ह ै क्योंवक व्यवक्त की 

समस्याओ ंका उसके पररिार एि ंसमाज के सार् गहरा सम्बन्ि होता ह’ै इस कर्ि के संर्दभश में पररिार 

परामशश ि पर वटप्पणी वलवखए। 

4. समवूहक परामशश का आिार क्या ह?ै विस्तारपिूशक वलवखए। 

5. परामशशर्दाता की भवूमका पर एक विबन्ि वलखो। 
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इकाई -9 साक्षात् कार, व् यवक्तितृ विवि, परीक्षण (Interview, Case History, 

Testing)   

इकाई संरििा  

9.1 प्रस्ताविा  

9.2 उदे्दश्य 

9.3 साक्षात्कार 

9.3.। साक्षात्कार के प्रकार 

9.3.2 साक्षात्कार के भाग 

9.3.3 साक्षात्कार की तैयारी 

9.3.4 साक्षात्कार करिा 

9.3.5 साक्षात्कार लेिे वाले के गुण 

9.3.6 साक्षात्कार के लाभ 

9.3.7 साक्षात्कार की पररसीमाए 

9.4 व्यनि इनतहास  

9.4.1 आवश्यक सूििाओ ंके प्रकार  

9.4.2 सूििाए ंप्राप्त करिे की नवनधयां  

9.4.3 सूििाओ ंका आलेख रखिा  

9.5 परीक्षण  

9.5.1 मािकीकृत परीक्षण  

9.5.2 मािकीकृत परीक्षण के प्रकार  

9.5.2 प्रके्षपी प्रनवनधयाँ  

9.6 सारांश  

9.7 तकिीकी पर्द  

9.8 स्वमूलयांकि हेतु प्रश्न  

9.9 सन्र्दभश ग्रन्र् सूिी  

9.10 निबंधात्मक प्रश्न 
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9.1 प्रस्ताविा 

विर्दशेि  तर्ा परामशश , व्यवक्त के विकास की अवििायशता ह।ै व्यवक्त का विकास र्दसूरे से विर्दशेि 

तर्ा परामशश पर अविक विभशर करता ह।ै इसके अभाि में व्यवक्त  प्रगवत िहीं कर सकता। व्यवक्त अध्ययि में 

व्यवक्त के विषय में सिूिायें एकत्र हो जाती ह ैऔर उस आिार पर विरकषश विकालकर आिश्यक विर्दशेि 

तर्ा उसके वियान्ियि के वलये परामशश वर्दया जाता हैं। व्यवक्त  का अध्ययि करि ेसे व्यवक्त के विषय में 

अिेक सिूिायें प्राि होती ह।ै ये सिूिायें व्यवक्त के विषय में सही तर्ा िस्तवुिि  िारणायें बिािे में योग र्दतेी 

ह।ै  

रीिज एि ंजड के अिसुार, विद्यावर्शयों की पष्ृ्ठभवूम   तर्ा उिके अिभुिों के सम्बन्ि में ज्ञाि प्राि 

वकये वबिा ही उि विद्यावर्शयों के विकास में विर्दशेि प्रर्दाि करिे का प्रयत्ि वकसी असम्भि कायश के वलये 

प्रयत्ि करिे जसैा ह।ै 

जोन्स का कर्ि ह,ै वकसी व्यवक्त  को ियि में सहायता का आिार उसके बारे में व्यापक अध्ययि, 

उसकी मलूभतू आिश्यकतायें, उसके विणशयों को प्रभावित करिे िाली िास्तविक पररवस्र्वतयों का ज्ञाि होता 

ह।ै 

विर्दशेि , वशक्षण की भॉवत एक प्रकार की सेिा ह ैजो वक एक व्यवक्त  के द्वारा र्दसूरे व्यवक्त  को 

प्रर्दाि की जाती हैं कहा यह जाता ह ै वक वशक्षक कक्षा में पढा रहा जबवक िह कक्षा में प्रत्येक छात्र को 

सीखिे में मात्र सहायता करता ह।ै इसी प्रकार परामशशर्दाता, बहुिा छात्रों के समहूों में वमलता ह।ै वजसका 

उद्दशे्य भी समहू के प्रत्येक सर्दस्य की सहायता होता ह।ै लेवकि इस प्रकार की सहायता तब तक प्रभािपणूश 

िहीं हो सकती जब तक वशक्षक या परामशशर्दाता छात्र की व्यवक्तगत समस्या, उसकी विशषेताओ ं या 

योग्यताओ ंको भली-भांवत ि जािता हो। अतः छात्र या व्यवक्त  की पणूश समझ ही सिल विर्दशेि का आिार 

ह।ै यही कारण ह ैवक विर्दशेि की दृवि से व्यवक्त  का अध्ययि महत्िपूणश हो जाता ह।ै व्यवक्त  का अध्ययि 

करिे के वलये उसके जीिि एि ं पररिशे, कायशस्र्ल, कायश-िातािरण, स्िभाि आवर्द सम्बन्िी जािकारी 

एकत्र करिे के वलये अिेक प्रविवियों का प्रयोग वकया जाता ह।ै 

व्यवक्त  से कुछ सिूिायें मािकृत उपकरणों द्वारा प्राि होती ह।ै ये सिूिायें िस्तवुिि  होते हुए भी 

अपणूश होती ह।ै इसवलये अमािकीकृत उपकरणों तर्ा विवियों से भी सिूिायें एकत्र की जाती ह।ै स्टैंग के 

शदर्दों में-‘‘सम्पणूश विद्यार्ी का अध्ययि करि ेके वलये अभी तक वकसी िे भी एक पणूश विवि का विमाशण िहीं 

वकया ह।ै शायर्द उत्तम विवि िह ह ैवजसके द्वारा विद्यार्ी का विवभन्ि पररवस्र्वतयों में अध्ययि वकया जाये। 

9.2. उदे्दश्यः- 

 इस इकाई के अध्ययि के पिात ्आप  

• व्यवक्त -अध्ययि क्यों ? 

• परामशश  के परीक्षण ि अपरीक्षण उपागम 
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• साक्षात्कार द्वारा वकस तरह से व्यवक्त  की समस्याओ ंतर्ा गणुों का ज्ञाि प्राि वकया जाता 

ह।ै परामशश  द्वारा वकस तरह से समस्याओ ंको समझ कर उिका समािाि वकया जाता ह।ै 

• व्यवक्त  का अध्ययि करिे के वलए आिश्यक जािकारी वकस तरह से एकवत्रत की जाती ह ै

व्यवक्त  अध्ययि से ही व्यवक्तगत मागशर्दशशि एि ंपरामशश  वर्दया जािा सम्भि ह।ै इसी के द्वारा 

व्यवक्त का विकास वकस तरह से सम्भि ह।ै 

• व्यवक्त  के जीिि के विवभन्ि पक्षों का अध्ययि करिे के वलए मािकीकृत परीक्षणों का 

वकस तरह से प्रयोग वकया जाता ह।ै 

9.3 साक्षात्कार 

साक्षात्कार एक आत्मविष्ठ विवि ह ै वजसके द्वारा व्यवक्त  की समस्याओ ंतर्ा गणुों का ज्ञाि प्राि 

वकया जाता ह।ै साक्षात्कार विर्दशेि कायश-विवि का एक आिश्यक अगं ह ै वजसे परामशश प्रविया का हृर्दय 

मािा जाता ह।ै विद्यालयों में छात्रों के समक्ष अिेक समस्यायें उत्पन्ि होती ह।ै इि समस्याओ ंके समझिे तर्ा 

उिके समािाि म ेछात्रों को सहायता करिे के वलए साक्षात्कार एक महत्िपणूश विवि ह।ै 

1.जॉि जी0 डाले िे साक्षात्कार की पररभाषा इस प्रकार र्दी ह,ै ‘‘साक्षात्कार एक उद्दशे्यपणूश 

िाताशलाप ह।ै’’ 

2.गडु और हडै िे भी कहा ह,ै ‘‘वकसी उद्दशे्य से वकया गया गम्भीर िाताशलाप ही साक्षात्कार ह।ै’’ 

उपयुशक्त पररभाषाए ँ  स्पि करती हैं वक साक्षात्कार में आमिे-सामिे बैठकर वकसी उद्दशे्य को लेकर 

व्यवक्तयों में िाताशलाप होता ह।ै सभी प्रकार के साक्षात्कार में विम्िवलवखत तत्ि समाि रूप से पाये जाते हैं। 

(1) व्यवक्त का व्यवक्त से सम्बन्ि। 

(2) एक-र्दसूरे से सम्पकश  स्र्ावपत करिे का सािि। 

(3) साक्षात्कार में संलग्ि र्दो व्यवक्त यों में से एक को साक्षात्कार के उद्दशे्य का ज्ञाि रहता ह।ै 

9.3.। साक्षात्कार के प्रकार 

साक्षात्कार अिेक प्रकार के होते हैं। यहॉ कुछ प्रकार के साक्षात्कार का वििरण वर्दया जा रहा ह ै

i. नियुनि साक्षात्कार- वकसी भी जीविका में ििीि वियवुक्त के वलये व्यवक्त का साक्षात्कार 

वकया जाता ह।ै इस साक्षात्कार का प्रमखु उद्दशे्य जीविका के वलये व्यवक्त की उपयकु्तता 

विवित करिा ह।ै इसमें जीविका से सम्बवन्ित प्रश्न पछेू जाते हैं। ये      प्रश्न साक्षात्कार करि े

िाले के द्वारा पछेू जाते हैं। 

ii. सूििात्मक साक्षात्कार- इस प्रकार के साक्षात्कार में छात्र को विरपवत्त तर्ा विवभन्ि 

परीक्षाओ ंमें प्राि अकंों की व्याख्या सम्बन्िी  सिूिाए ँ        प्रर्दाि की जाती ह।ै छात्रों को 
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वभन्ि-वभन्ि िौकररयों, जीविकाओ ं तर्ा वशक्षण संस्र्ाओ ं के सम्बन्ि में  सिूिाए ँ        

र्दिेा सिूिात्मक साक्षात्कार का उद्दशे्य ह।ै 

iii. अिुसंधाि साक्षात्कार- साक्षात्कार लेिे िाला व्यवक्त  साक्षात्कार र्दिेे िाले व्यवक्त में  

रुवि ि रखकर उि तथ्यो में रुवि लेता ह।ै जो तथ्य साक्षात्कार र्दिेे िाला बताता ह।ै इस 

प्रकार के तथ्य बहुत व्यवक्तयो से प्राि वकये जाते हैं। 

iv. निर्दािात्मक साक्षात्कार- इस साक्षात्कार का उद्दशे्य छात्र के घर तर्ा िातािरण आवर्द से 

सम्बवन्ित सिूिायें प्राि करिा ह।ै तथ्य-संकलि विर्दाि का महत्िपणूश अगं होता ह।ै 

v. परामशश  साक्षात्कार- साक्षात्कार परामशश  प्रविया का मखु्य आिार मािा जाता ह।ै 

इसका उद्दशे्य व्यवक्त  में सूझ-बझू उत्पन्ि करिा जो वक आत्म-बोि प्राि करिे में सहायक 

होती ह।ै 

vi. उपिारात्मक साक्षात्कार- उपिारात्मक साक्षात्कार में व्यवक्त से इस प्रकार िाताशलाप 

वकया जाता ह ै वक उसको अपिी विन्ताओ एि ं पररवस्र्वतयों से मवुक्त वमले, उसका 

समायोजि ठीक हो सके। िह अपिी सभी विन्ताओ ंभाििाओ ंआवर्द को व्यक्त करके 

अपिे मि के भार को र्दरू करता ह।ै 

vii. त्य संकलि साक्षात्कार- इस साक्षात्कार में व्यवक्त या व्यवक्तयों के समरु्दाय से वमलकर 

तथ्य संकवलत वकये जाते हैं। वशक्षक या विर्दशेक भी इसी विवि द्वारा छात्रों के सम्बन्ि में 

तथ्य एकवत्रत करते हैं। इसके तीि प्रमखु उद्दशे्य हःै 

• अन्य विवियों द्वारा संग्रवहत वकये गये तथ्यों में न्यिूता-पवूतश करिा। कुछ तथ्य अन्य विवियों 

द्वारा प्राि िहीं हो पाते हैं। साक्षात्कार म ेउि सिूिाओ ंको एकवत्रत करिे का प्रयत्ि वकया 

जाता ह ैजो मिोिैज्ञाविक जॉिों द्वारा प्राि िहीं हो पाती ह।ै 

• पहले से संकवलत की गयी सिूिाओ ंकी पवुि करिे के वलए तथ्य-संकलि साक्षात्कार 

वकया जाता ह।ै 

• तथ्य-संकलि साक्षात्कार की तीसरा उद्दशे्य शारीररक रूप का अिलोकि करिा ह।ै बहुतं 

से छात्रों में अिेक र्दोष पाये जाते हैं वजिका ज्ञाि मिोिजै्ञाविक जॉिों से िहीं हो सकता ह।ै 

इसके सार् ही साक्षात्कार र्दिेे िाला व्यवक्त का बातिीत करिे का ढंग तर्ा आिरण करिे 

का ढंग का ज्ञाि होता ह।ै 

9.3.2 साक्षात्कार के भाग 

साक्षात्कार के तीि भाग होते हैंः 

1. प्रारम्भ 

2. मध्य 

3. अन्त 
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1.  साक्षात्कार का आरम्भ- 

साक्षात्कार के इस भाग में साक्षात्कार करिे िाले तर्ा प्रार्ी के मध्य मिरु सम्बन्ि स्र्ावपत करिा 

सवम्मवलत ह।ै साक्षात्कार की सिलता इि मिरु सम्बन्िों पर ही विभशर रहती ह।ै साक्षात्कार प्रारम्भ करिे के 

वलये विम्िवलवखत सझुािों के अिसुार कायश आरम्भ करिा िावहए। 

 आत्मीयता स्र्ावपत करिा-साक्षात्कार र्दिेे िाले व्यवक्त  के सार् एकात्मकता स्र्ावपत करिी 

िावहए। एकात्मकता स्र्ापि हते ुडेविस तर्ा रावबन्सि िे विम्ि सझुाि वर्दये हैंः 

i. सहािुभूनत- साक्षात्कार र्दिेे िाले व्यवक्त को कुछ शदर्दों या अन्य वकसी विवि द्वारा साक्षात्कार र्दिेे 

िाले के सार् सहािभुवूत प्रकट करिी िावहए। 

ii. नवश्वास -साक्षात्कारकत्ताश या तो साक्षात्कार र्दिेे िाले व्यवक्त में विश्वास पैर्दा करे तर्ा सार् ही 

उसको प्रोत्सावहत करे वक उसकी समस्या का समािाि अिश्य होगा। 

iii. स्वीकृनत- साक्षात्कारकत्ताश या तो साक्षात्कार र्दिेे िाले के सार् अपिी सहमवत प्रकट करता ह ैया 

उसके कृत्यों को स्िीकृवत प्रर्दाि करता ह।ै यह स्िीकृवत व्यवक्त को उत्सावहत करिे के वलये र्दी जाती 

ह।ै वजससे िह स्ियं भी भाििाओ ंको स्ितंत्रापिूशक विस्संकोि होकर प्रकट कर सके। 

iv. नविोर्द- तिाि र्दरू करिे के वलये हास्य का भी प्रयोग करिा िावहए। 

v. व्यनिगत सन्र्दभश- अपिी बातों को स्पि करिे के वलये साक्षात्कारकत्ताश को अपिे अिुभिों का 

उर्दाहरण र्दिेा िावहए। 

vi. प्रश्न पूछिा- व्यवक्त  को अपिी समस्याओ ंके सम्बन्ि में अविक वििार करिे की प्रेरणा र्दिेे के 

वलये साक्षात्कारकत्ताश को कुछ प्रश्न पछूिे िावहए। 

vii. भय- कभी-कभी साक्षात्कारकत्ताश को यह भय वर्दखािा िावहए वक अगर साक्षात्कार र्दिे ेिाला सही  

सिूिाए ँ िहीं र्दतेा ह ैतो इसका पररणाम अच्छा िहीं होगा। 

viii. आियश- साक्षात्कार र्दिेे िाले के कर्ि या विया पर कभी-कभी साक्षात्कार लेिे िाले को आियश 

भी प्रकट करिा िावहए। इस प्रकार व्यवक्त  अपिे कर्ि या व्यिहार में सिुार कर लेता ह।ै 

ix. प्रारम्भ में व्यवनस्र्त रििा पर कम ध्याि- साक्षात्कार के प्रारम्भ में कोई भी व्यिवस्र्त रििा 

िहीं होिी िावहए। प्रारवम्भक अिस्र्ाओ ंमें साक्षात्कार स्िच्छन्र्द होिा िावहए। साक्षात्कारकत्ताश को 

अपिे उद्दशे्य तक सीिे पहुििे का प्रयत्ि िहीं करिा िावहए। 

x. अिुमोर्दि- अिुमोर्दि से तात्पयश ह ैवक साक्षात्कारकत्ताश, साक्षात्कार र्दिेे िाले व्यवक्त  को बातिीत 

की स्ितंत्रता प्रर्दाि करता हैं िह उसके कर्ि पर कोई विणशय िहीं र्दतेा ह।ै उसमें विश्वास पैर्दा होता ह ै

वक िह जो कुछ कहगेा, िह स्िीकार   वकया जाएगा। 

xi. बातिीत का समाि समय- साक्षात्कार में बातिीत के वलये र्दोिों को ही समाि समय वमलिा 

िावहए। साक्षात्कार र्दिेे िाले व्यवक्त  को अगर बोलिे के वलये पयाशि समय िहीं वर्दया जायेगा तो 

साक्षात्कार बहुत कम उपयोगी होगा। 
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2.  साक्षात्कार का मध्य भाग- 

साक्षात्कार का मध्य भाग महत्िपणूश होता ह,ै क्योंवक इसके द्वारा ही इवच्छत  सिूिाए ँ        एकवत्रत 

की जाती ह।ै मध्य भाग को अविक उपयोगी बिािे के वलये विम्िवलवखत सझुािों पर ध्याि र्दिेा िावहए। 

i. पे्ररक प्रश्नों का प्रयोग-  प्रश्न इस प्रकार के हों जो साक्षात्कार र्दिेे िाले को प्रेरणा र्दें। प्रश्नों द्वारा ही 

व्यवक्त को बात करिे की प्रेरणा प्राि होती ह ै। बहुत से  प्रश्न ‘हॉ’ या ‘िहीं’ उत्तर िाले होते ह।ै ये 

प्रश्न साक्षात्कार र्दिे ेिाले को बात करिे की या अविक बोलिे की स्ितंत्रता िहीं र्दतेे ह।ै ऐसे प्रश्नों 

का उपयोग िहीं करिा िावहए। 

ii. निस्तब्धता का रििात्मक उपयोग- विस्तदिता का प्रयोग साििािी से करिा िावहए। अगर 

साक्षात्कार र्दिेे िाला िपु हो जाता ह ैतो इसका अर्श ह ैवक उसके मवस्तरक में वििार द्वन्द्व िल रहा 

हैं साक्षात्कारकत्ताश की िपु्पी का कारण साक्षात्कार की प्रगवत के बारे में विन्ति हो सकता ह।ै  

iii. सीनमत  सूििाए ँ - साक्षात्कारकत्ताश को एक बार के साक्षात्कार में ही छात्र के बारे में सब कुछ 

ज्ञात करिे का प्रयत्ि िहीं करिा िावहए। सीवमत  सिूिाए ँ ही एक बार के साक्षात्कार में संग्रह करिी 

िावहए। 

iv. साक्षात्कार रे्दिे वाले की भाविा तर्ा अनभवृनत्त समझिे का प्रयत्ि- साक्षात्कार र्देते समय 

व्यवक्त अपिी प्रवतगामी या िकारात्मक भाििाओ ंको प्रर्दवशशत करता ह।ै परामशशर्दाता को िावहए 

वक िह उसकी भाििाओ ंके प्राि करि ेमें असमर्श रहगेा। वियंत्रण से तात्पयश ह ै वक िाताशलाप के 

समय िाममात्र की स्ितंत्रता र्दी जाती ह।ै और िाताशलाप के मध्य ही प्रत्यक्ष प्रश्न पछूकर िह 

साक्षात्कार र्दिेे िाले को विषय  पर लाता ह।ै 

3.  साक्षात्कार की समानप्त - 

साक्षात्कार की समावि करिा भी कवठि कायश ह।ै साक्षात्कार की समावि र्दो रूपों में होती हःै 

साक्षात्कार की समावि इस प्रकार करिा वक छात्र को संतोष हो। 

साक्षात्कार इस प्रकार समाि वकया जाये वक र्दसूरे साक्षात्कार को प्रारम्भ में करिे में कम समय लग।े 

साक्षात्कार के समय साक्षात्कारकत्ताश रुवि के कारण साक्षात्कार को इतिा लम्बा कर र्दतेा ह ै वक 

उसकी समावि करिा उसके वलये र्दरुकर हो जाता ह।ै उसको िावहए वक साक्षात्कार के समय यह ध्याि रखे 

वक साक्षात्कार का अन्त वकस प्रकार करिा ह।ै अगर पिुः उसी व्यवक्त का साक्षात्कार लेिा ह ैतो इि शदर्दों के 

सार् साक्षात्कार समाि वकया जा सकता ह-ै‘‘अच्छा, आज के साक्षात्कार का समय परूा हो िकुा ह ैपरन्त ु

अगर तुमको सवुििाजिक हो तो एक सिाह के बार्द हम लोग विर वमल सकते हैं’’ साक्षात्कार की मखु्य 

बातें तरुन्त वलख लेिी िावहए। 
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9.3.3 साक्षात्कार की तैयारी- 

• साक्षात्कार आरम्भ करिे से पहले ही यह विवित कर लेिा िावहए वक साक्षात्कार का उद्देश्य  क्या 

ह?ै जो तथ्य साक्षात्कारकत्ताश को प्राि करिे हैं उिकी सिूी पहले से ही बिा लेिी िावहए। 

• साक्षात्कार र्दिेे िाले व्यवक्त  के सम्बन्ि में ज्ञाि प्राि करिा िावहए। साक्षात्कार लेिे िाला व्यवक्त 

छात्र के संिय आलेख-पत्र से उसके बारे में पररिय प्राि कर सकता ह।ै 

• साक्षात्कारकताश को िावहए वक साक्षात्कार र्दिेे िाले व्यवक्त  स े साक्षात्कार का वर्दि तर्ा समय 

विवित कर वलया जाय। समय ऐसा हो जो र्दोिों के अिकूुल हों। 

• साक्षात्कार के वलये गिुता रखिी िावहए। साक्षात्कार र्दतेे समय छात्र तभी तथ्य प्रकट करेगा, जब 

उसको यह विश्वास वर्दलाया जायेगा वक उसकी सभी  सिूिाएँ         गिु रखी जायेगी। गिु स्र्ाि पर 

ही िह अपिे वििारों को विस्संकोि व्यक्त करता ह।ै 

• साक्षात्कारकत्ताश को पक्षपात िहीं करिा िावहए। साक्षात्कार के समय उसको विरपक्ष रहिा िावहए। 

9.3.4 साक्षात्कार करिा- 

i. साक्षात्कार करते समय परामशशर्दाता को विम्िवलवखत सझुाि ध्याि में रखिे िावहएः 

ii. साक्षात्कार र्दिेे िाले का विश्वास प्राि करिा एक आिश्यक तत्ि ह।ै विश्वास प्राि करिे के वलये 

साक्षात्कार करिे िाले व्यवक्त  को छात्र में रुवि तर्ा विश्वास वर्दखािा िावहए। साक्षात्कारकताश को 

वमत्र बिािे की कला में विपणु होिा िावहए। 

iii. साक्षात्कार र्दिेे िाले को यर्ार्श सेिा प्रर्दाि करिी िावहए। उसको सहािुभवूत तर्ा सहयोग की 

भाििा  रखिी िावहए। 

iv. साक्षात्कार लेते समय  इस बात का प्रयत्ि वकया जाये वक साक्षात्कार र्दिेे िाला आराम अिभुि 

करें। उसकी भाििाओ ंको िोट ि पहुिाई जाए। उसको िाताशलाप के वलये तैयार वकया जाए। उसमें 

यह भाि पैर्दा कर वर्दया जाय वक िह साक्षात्कार लेि े िाले के  स्तर का ह।ै अतः िह 

साक्षात्कारकताश के सार् वििारों का आर्दाि-प्रर्दाि कर सकता ह।ै 

v. साक्षात्कार र्दिेे िाले व्यवक्त की बातें िैयशपिूशक सुििी िावहए। बहुत से व्यवक्त  सिुिे की कला में 

प्रिीण िहीं होते हैं। साक्षात्कारकताश को िावहए वक भले ही िह व्यवक्त  इिर-उिर की बात करे तो 

भी उसे सिुे। 

vi. साक्षात्कार को सिल बिािे के वलए आिश्यक ह ै वक साक्षात्कार के वलये अविक समय वर्दया 

जाय। 

vii. साक्षात्कार पर साक्षात्कारकताश का पणूश वियंत्रण होिा िावहए। साक्षात्कारकताश को स्ियं िातयुश से 

बीि-बीि में साक्षात्कार र्दिेे िाले को विवित उद्दशे्य से पररवित कराते रहिा िावहए। 
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9.3.5 साक्षात्कार लेिे वाले के गुण- 

साक्षात्कार में सिलता प्राि करिे के वलये आिश्यक ह ै वक साक्षात्कार लेिे िाले के कुछ अच्छे 

गणु हों। एक अच्छे साक्षात्कार लेिे िाले में विम्िवलवखत गणु होिे िावहए- 

i. स्पि विा- साक्षात्कारकताश को कोई भी बात घमुा-विराकर िहीं करिी िावहए। साक्षात्कार र्दिेे 

िाले पर िह यह प्रभाि डाले के िह उसमें अविक रुवि रखता ह।ै 

ii. अच्छे-बुरे पर आियश प्रकट ि करिा- साक्षात्कारकताश को छात्र की अच्छी या बरुी बातों पर 

आियश प्रकट िहीं करिा िावहए। छात्र को सभी त्रवुटयों, कवमयों को शांवतपिूशक सिुिा िावहए। 

iii. नविोर्द- साक्षात्कारकताश को हसॅमखु होिा िावहए। तिािपूणश वस्र्वत को समाि करिे के वलये इस 

गणु का होिा आिश्यक ह।ै 

iv. वाताशलाप पर एकमात्र अनधकार ि करिा- साक्षात्कारकताश को िाताशलाप में साक्षात्कार र्दिेे 

िाले को समाि समय र्दिेा िावहए। उसे स्ियं िाताशलाप पर एकमात्र अविकार िहीं करिा िावहए। 

िाताशलाप के समय अगर साक्षात्कार िाला बोर हो रहा हो तो मध्य में िहीं बोलिा िावहए। 

v. आत्मनवश्वास रखिे का प्रयत्ि- साक्षात्कार द्वारा प्रकट वकये गये विश्वास को अन्त तक बिाये 

रखिे के वलये साक्षात्कारकताश को प्रयत्ि करिा िावहए, साक्षात्कार र्दिेे िाले की स्िीकृवत वलये 

वबिा साक्षात्कारकताश को साक्षात्कार के विषय में उसके वकसी पररवित से िणशि िहीं करिा िावहए। 

vi. अच्छा सुििे वाला हो- साक्षात्कारकताश को िावहए वक िह साक्षात्कार की बातों को िैयश ि खो 

बैठे। अपिी अवभिवृत्त तर्ा कर्ि द्वारा उसको यह प्रर्दवशशत करिा िावहए। वक िह साक्षात्कार र्दिेे 

िालों में गहरी रुवि रखता ह।ै साक्षात्कारकताश में र्दो गणु विशदु्ता तर्ा सद्भाि अिश्य होिी 

िावहए। 

vii. अनभवृनत्तयों तर्ा भाविाओ ंको स्वीकार करिा- साक्षात्कारकताश को साक्षात्कार र्देिे िाले की 

भाििाओ ें का आर्दर करिा िावहए वजससे िह व्यवक्त अपिे संन्र्दहे को व्यक्त कर सके। उसको वकसी 

प्रकार का विणशय िहीं र्दिेा िावहए। 

viii. सीनमत सूििाओ ंका संग्रह- एक ही साक्षात्कार में अिेक तथ्यों को प्राि करिे का प्रयत्ि िहीं 

करिा िावहए। उसको िावहए वक पिूश-विवित  सिूिाए ँ        प्राि करिे का प्रयत्ि करें। 

रूर् स्टैग िे कहा ह-ै‘‘साक्षात्कार की सिलता साक्षात्कारकताश के व्यवक्तत्ि पर विभशर रहती ह।ै’’ 

9.3.6 साक्षात्कार के लाभ- 

साक्षात्कार विवि के विम्िवलवखत लाभ हःै 

• इस विवि का प्रयोग समस्याओ ंतर्ा उद्दशे्यों के वलये वकया जा सकता ह।ै 

• साक्षात्कार विवि को प्रयोग में लािा सरल ह।ै 

• छात्रों की अतंदृशवि को विकवसत करिे में सहायक होती ह।ै 
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• विषिेात्मक भाििाओ ंको स्िीकार करिे तर्ा उिको स्पि करिे का अिसर साक्षात्कार में प्राि 

होता ह।ै 

• सम्पणूश व्यवक्त को समझिे की यह उत्तम विवि ह।ै व्यवक्त की अवभिवृत संिेग, वििार आवर्द सभी का 

अध्ययि होता ह।ै 

• साक्षात्कार र्दिेे िाले को अपिी समस्याए प्रकट करि ेका साक्षात्कार अच्छा अिसर प्रर्दाि करता 

ह।ै 

• विवभन्ि र्दशाओ ंऔर पररवस्र्वतयों में साक्षात्कार का प्रयोग करिे के वलये उसे लिकर्दार बिाया जा 

सकता ह।ै 

• छात्र की समस्याओ ंके कारण ज्ञात करिे म ेसाक्षात्कार परामशशर्दाता की सहायता करता ह।ै 

9.3.7 साक्षात्कार की पररसीमाए- 

उपयुशक्त लाभ होिे पर भी इस विवि में कुछ कवमयॉ पायी जाती ह।ै 

• यह एक आत्मविष्ठ  विवि ह।ै 

• एक साक्षात्कार के पररणामों की व्याख्या करिा कभी-कभी कवठि हो जाता ह।ै 

• परृ्क सामावजक पष्ृ्ठभवूम भी साक्षात्कारकताश को प्रभावित करती हैं सभी व्यवक्तयों पर समाज की 

मान्यताओ,ं िारणाओ ंऔर विश्वास पर प्रभाि रहता हैं साक्षात्कारकताश तर्ा साक्षात्कार र्दिेे िाले 

व्यवक्तयों को सामावजक पष्ृ्ठभवूम में अन्तर होिे पर साक्षात्कारकताश पर उस व्यवक्त द्वारा अिेक 

सिूिाओ ंपर ध्याि िहीं र्दतेा ह।ै 

• व्यवक्तगत भाििाओ ंद्वारा साक्षात्कार प्रभावित हो सकता ह।ै 

• यह तिाि को र्दरू करिे में सहायक होता हैं 

• इस विवि में विश्वसिीयता  तर्ा ििैता भी कम पायी जाती ह।ै 

9.4 व्यनि इनतहास 

मिोिजै्ञाविक अिसुन्िाि के पररणामस्िरूप वशक्षा के के्षत्र में प्रमखु पररितशि अध्ययि में बालक को 

प्रिािता र्दतेा ह।ै अध्यापि तभी सिल मािा जाता ह ैजबवक अध्यापक अपिी कक्षा के सभी बालकों पर 

व्यवक्तगत रूप से ध्याि र्दतेा हैं प्रत्येक बालक के विकास के िम एक-र्दसूरे से वभन्ि होता ह।ै उिकी 

आिश्यकताए वभन्ि-वभन्ि होती ह।ै इसिे अध्यापक को व्यवक्तगत विवभन्िताओ ंपर ध्याि र्दिेे के वलये प्रेररत 

वकया। छात्रों के सम्मखु बहुत सी समस्यायें आती हैं। उि समस्याओ ंके समािाि के वलये उिको अिभुिी 

व्यवक्त  की सहायता प्रर्दाि की जाती ह ैिह छात्रों की व्यवक्तगत विशेषताओ,ं योग्यताओ ंया इच्छाओ ंके 

जािे वबिा प्रभािशाली िहीं हो सकती ह।ै छात्रों के बारे में ज्ञाि प्राि करिे का महत्ि रीविस तर्ा जडु िे इस 



निरे्दशि एवं परामशश                                                                                       MAPSY-204 

उत्तराखंड  मकु्त  विश्वविद्यालय                                                      162                                                                                                                                 

 

प्रकार व्यक्त वकया ह-ै‘‘छात्रों की पष्ृ्ठभवूम तर्ा उिके अिुभिों के सम्बन्ि में ज्ञाि प्राि वकये वबिा उिके 

विकास में पर्- प्रर्दशशि का प्रयत्ि असम्भि के वलये प्रयत्ि करिे के समाि ह’ै’ 

भारत में माता-वपता अपिे बच्िे की आिश्यकताओ ंतर्ा उिके गणुों का ज्ञाि प्राि वकये वबिा ही 

उिका भविरय विवित करते हैं। इसका पररणाम उपयोगी िहीं होता ह।ै बहुत से व्यवक्त अपिी िवृतयों को 

बर्दलते हुए पाये जाते हैं ि ेवकसी एक िवृत में कुशलता प्राि िहीं कर पाते हैं ऐसे व्यवक्तयों को उवित विर्दशेि 

की सहायता र्दिेे के वलये आिश्यक ह ैवक उिकी विशषेताओ ंका ज्ञाि प्राि कर वलया जाय। जोन्स िे कहा ह ै

वक ‘‘ििुाि करिे में जो सहायता र्दी जाए उसका आिार व्यवक्त से सम्बवन्ित पणूश ज्ञाि, उिकी प्रमखु 

आिश्यकताए तर्ा उिके विणशय को प्रभावित करिे िाली पररवस्र्वतयों का ज्ञाि होिा िावहए।’’ इस प्रकार 

स्पि ह ै वक अध्यापक, परामशशर्दाता, विर्दशेि कायशकताश आवर्द सभी के वलये व्यवक्त से सम्बवन्ित सम्पणूश 

सिूिाओ ंका अत्यविक महत्ि हैं। 

9.4.1 आवश्यक सूििाओ ंके प्रकार- 

 विम्ि के्षत्रों में सिूिायें प्राि करिा अत्यन्त आिश्यक ह-ै 

i. सामान्य  सूििाए ँ-  इसके अन्तशगत छात्र से सम्बवन्ित व्यवक्तगत सिूिायें एकवत्रत की जाती ह।ै 

छात्र का िाम, उपिाम,घर का पता, वलंग, जन्म-स्र्ाि तर्ा जन्मवतवर् आवर्द सभी  सिूिाए ँएकवत्रत 

की जािी िावहए। सामान्य सिूिाओ ंमें ि ेसभी तथ्य सवम्मवलत ह ैजो छात्र से सम्पकश  स्र्ावपत करिे 

के वलये आिश्यक ह।ै उि व्यवक्तयों से भी सम्पकश  स्र्ावपत वकया जा सकता ह ैजो छात्र के विकट 

सम्बन्िी ह।ै 

ii. पाररवाररक तर्ा सामानजक वातावरण- यह बात मिोिजै्ञाविक प्रयोगों द्वारा वसद् की जा िकुी 

ह ैवक घर तर्ा सामावजक िातािरण बालकों के शारीररक तर्ा मािवसक विकास में अपिा सहयोग 

र्दतेा ह।ैअतः माता-वपता का व्यिसाय,  वशक्षा  , िमश, स्िास्थ्य, जन्म स्र्ाि, िागररकता बोली जािे 

िाली भाषा आवर्द सभी तथ्य एकवत्रत करिे िावहए? घरेलू पररवस्र्वतयाँ वकस प्रकार की ह?ै घर के 

अन्य सर्दस्य क्या कायश करते ह?ै घर की आवर्शक र्दशा कैसी ह?ै आवर्द  सिूिाए ँप्राि करिा भी 

आिश्यक  ह।ै छात्र के भाई-बवहि के सम्बन्ि में भी सिूिायें एकवत्रत करिी िावहए। भाई-बवहिों के 

िाम,जन्मवतवर्,  वशक्षा, तर्ा स्िास्थ्य सम्बन्िी आकंिे संकवलत करिे िावहए। यह जाििा भी 

आिश्यक ह ैवक माता-वपता जीवित हैं या मर गये हैं। या उसकी सैातेली मॉ तो िहीं है? उसके घर के 

पास का सामावजक िातािरण का ज्ञाि भी विर्दशेक को सहायक होता ह।ै बालक के सावर्यों के 

बारे में सिूिा प्राि करिी िावहए। 

iii. स्वास््य- तीसरे प्रकार की  सिूिाए ँ छात्रों के स्िास्थ्य के सम्बन्ि में एकवत्रत करिी िावहए। 

शारीररक  तर्ा मािवसक-र्दोिो ही प्रकार का स्िास्थ्य सवम्मवलत वकया जाय। परामशश की दृवि, 

श्रिणवेन्रय, रूग्णतांवत्रक आवर्द सिूिायें उपयोगी रहती ह।ै छात्र के स्िास्थ्य परीक्षण का सम्पणूश 

आलेख सरुवक्षत रखिा िावहए। छात्र का अध्ययि करिे के वलए उसकी बीमारी, कवमयों तर्ा 

र्दघुशटिाओ ंके सम्बन्ि में  सिूिाए ँप्राि करिा आिश्यक ह ैबहुत से व्यवक्तयों के  शरीर अिेक प्रकार 
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के  र्दोषों से यकु्त होते हैं। इि  र्दोषों का ज्ञाि रखिा िावहए ंउर्दाहरण के वलये हृर्दय या कमजोर दृवि 

िाले व्यवक्त िाययुाि सम्बन्िी जीविका में प्रिषे िहीं पा सकते ह।ै स्िास्थ्य से सम्बवन्ित  सिूिाए ँ        

व्यािसावयक तर्ा  शवैक्षक, र्दोिों प्रकार के विर्दशेि के वलये आिश्यक रहती ह।ै 

iv. नवद्यालयी इनतहास और कक्षा- कायश का उल्लेख-छात्र िे वकि-वकि विद्यालयों में  वशक्षा प्राि 

की ह ै तर्ा विद्यालय में उसको क्या-क्या कवठिाई अिुभि हुई आवर्द से सम्बवन्ित  सिूिाए ँ 

एकवत्रत की जािी िावहए। छात्र िे वजि  विषयों का अध्ययि वकया है, उि  विषयों में उसकी प्रगवत 

आवर्द का पणूश आलेख रखा जाये। छात्र को  विर्दवेशत करते समय ये सिूिायें अविक उपयोगी वसद् 

हो सकती ह।ै 

v. साफलय- व्यवक्त  की  वशक्षा -सम्बन्िी योग्यता के बारे में भी ज्ञाि रखिा िावहए। व्यवक्त िे क्या 

वशक्षा पायी ह?ै उसिे कौि सी कक्षा उत्तीणश की ह?ै िह वकि  विषयों में अविक ज्ञाि रखता ह?ै 

उसकी सिलता वकि विषयों में संतोषजिक िहीं ह?ै क्या उसिे कभी कोई पाररतोवशक या छात्रिवृत्त 

प्राि की ह?ै केिल  वशक्षा  -सम्बन्िी प्रगवत ज्ञात करिा ही पयाशि िहीं ह,ै इसके सार् ही सामावजक 

समायोजि,  भाषा प्रयोग आवर्द क्षेत्रों में प्राि सािल्य का ज्ञाि भी प्राि करिा िावहए। ये सभी 

सिूिायें विद्यालय में छात्र को विर्दशेि -सहायता प्रर्दाि करािे के वलये ही उपयोगी िही ह ैबवल्क 

उच्ि संस्र्ाओ ंऔर व्यापाररक तर्ा औद्योवगक संगठिों में  छात्रों के ििुाि करिे की और विर्दशेि  

करिे के वलये प्रवतिरे्दि तैयार करिे में भी सहायक होती ह।ै विवभन्ि विषयों में की गयी प्रगवत का 

िषैवयक और विश्वसिीय मापि  प्राि करिे के वलये रूवढगत परीक्षाओ ंके स्र्ाि पर िई प्रकार की 

परीक्षाओ ंका प्रयोग करिा िावहए। पाठ्यिम सहगामी वियाओ ंमें की गयी प्रगवत का भी आलेख 

रखिा िावहए। 

vi. मािनसक योग्यता- बवुद्-परीक्षाओ ंद्वारा छात्रों की बवुद् मापी जाती ह।ै उच्ि  वशक्षा या कुछ 

व्यिसायों में सिलता प्राि करिे के वलये छात्रों की बवुद्-लवदि उच्ि होिी िावहए। मन्र्द बवुद् 

बालकों को उच्ि  वशक्षा  में सिलता प्राि करिे की सम्भाििा कम रहती ह।ै कुछ विषय 

अपेक्षाकृत अविक कवठि होते हैं अतःउिमें सिलता प्राि करिे के वलये अविक बवुद् की 

आिश्यकता होती ह,ै उर्दाहरण के वलये- विज्ञाि। 

vii. अनभयोग्यता- अवभयोग्यता का पता लगािे के वलये भी प्रमापीकृत परीक्षाओ ंका प्रयोग करिा 

िावहए। विर्दशेि का एक उद्दशे्य  छात्र की उवित व्यिसाय का ियि करिे में सहायता करिा भी ह।ै 

छात्र की विवभन्ि कायश-के्षत्रों में क्षमता विवित करिे के वलये सिूिाऐ ंकी आिश्यकता हाती ह।ै 

यांवत्रक, वलवपक, संगीतात्मक, कलात्मक तर्ा िजै्ञाविक अवभयोग्यताओ ंसे सम्बवन्ित सूििायें भी 

संकवलत करिी िावहए। ये सूििायें पाठ्य विषयों या व्यिसाय  के ििुाि करिे में छात्रो को प्रर्दाि 

की जािे िाली सहायता का आिार बिती ह।ै माध्यवमक विद्यालय विशषे अवभयोग्यताओ ंका 

आलेख िहीं रख सकते। क्योंवक इस स्तर पर छात्रों में वकसी  विशेष क्षेत्र में अवभयोग्यता  वर्दखाई र्दे 

तो इसकी सिूिा परामशशर्दाता को र्दिेी िावहए। 
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viii. रुनियॉ-  शवैक्षक तर्ा व्यािसावयक विर्दशेि के वलये छात्रों की इसी क्षेत्र से सम्बवन्ित रुवियों की 

सिूिा रखिा भी आिश्यक होता ह।ै प्रत्येक छात्र की रुवि के बारे में विद्यालय को र्दो प्रकार की 

सिूिायें रखिी िावहए। प्रर्म तो छात्र की वियाओ ंका आलेख जो उसकी कृत्यकाररणी रुवि के 

प्रकट करेगा। र्दसूरे, प्रमापीकृत पररसवूियों तर्ा विरीक्षण द्वारा प्राि रुवियों का आलेख। रुवियो में 

अिस्र्ािसुार पररितशि होता रहता हैं  परामशशर्दाता को व्यवक्त  के िणशि से वक िह अमकु कायश में 

रुवि रखता ह ैविणशय िहीं कर लेिा िावहए। 

ix. व्यनित्व- छात्र के व्यवक्तत्ि का विमाशण करिे िाले गणुों की सिूिा भी प्राि करिी िावहए। छात्र के 

व्यवक्तगत-विकास पर आवर्शक ध्याि र्दिेा िावहए। परन्त ुयह बतािा कवठि होगा वक व्यवक्तत्ि के 

वलये कौि-कौि से गणु होिे िावहए जो वक सभी के वलये  संतोषप्रर्द हों। िगश-िम के द्वारा छात्रों के 

गणु ज्ञात करिा कवठि ह ैक्योंवक इस विवि से कायश करिे में बहुत सी त्रवुटयॉ आ जाती ह।ै व्यवक्तत्ि 

परीक्षाओ ं के लाग ूकरिे में बहुत साििािी की आिश्यकता ह।ै घटिा-िवृत्त द्वारा ठीक प्रकार से 

व्यवक्तत्ि सम्बन्िी गणु ज्ञात वकये जा सकते हैं। 

x. व्यनित्व समायोजि- व्यवक्तत्ि से सम्बवन्ित ही व्यवक्तगत समायोजि का क्षेत्र ह।ै छात्र को अपिे 

अध्यापक, वमत्र, माता-वपता तर्ा अन्य छात्रो के सार् व्यवक्तगत, सामावजक, सांिवेगक संबंि 

स्र्ावपत करिे होत ेहैं। छात्र का इस सभी  व्यवक्तयों के सार् समायोजि वकस प्रकार का ह,ै इससे 

सम्बवन्ित सिूिाओ ंका आलेख रखिा िावहए। विद्यालय में विवभन्ि प्रकार की वियायें होती रहती 

ह।ै विद्यालयों की वियाओ ंजैंसे-िार्द-वििार्द प्रवतयोवगता, िाटक,खले-कूर्द, छात्र पररषर्द,् आवर्द में 

छात्रों द्वारा वलये जािे िाले भाग अवंकत कर लेिे िावहए।  विद्यालय से बाहर की वियायें उसके 

सामावजक समायोजि को स्पि करती ह।ै ये सभी सिूिायें छात्र के सामावजक तर्ा सांिवेगक 

विकास का ज्ञाि प्रर्दाि करती ह ै। 

xi. भनवष्य की योजिा- सिल विर्दशेि  के वलये आिश्यक ह ैवक छात्रों की  शवैक्षक या व्यािसावयक 

योजिाओ ंके बारे में भी सिूिायें एकवत्रत की जायें। ये भविरय की योजिाए ं  छात्र स्िय ंया अपि े

माता-वपता की सहायता से बिाते हैं। अध्यापक या परामशशर्दाता छात्रों की योग्याताओ,ं रुवियों या 

आकंाक्षा के अिकूुल ही भविरय  की योजिाओ ंके विमाशण में सहायता र्द ेसकते हैं।  भविरय की 

योजिाओ ंसे सम्बवन्ित सिूिायें प्रश्नािली या साक्षात्कार द्वारा प्राि की जा सकती ह।ै 

9.4.2 सूििाए ँप्राप्त करिे की नवनधयॉ 

छात्रों से सम्बवन्ित सिूिायें एकवत्रत करिे के वलये विर्दशेि कायशकताश को बहुत सी विवियॉ प्रयोग 

में लािी होती ह।ै िह वकसी एक विवि पर विभशर िहीं रह सकता ह।ै िही विवियॉ प्रयोग में लािी िावहए जो 

विश्वसिीय तर्ा िस्तवुिि हों। सिूिाए ँएकवत्रत करिे के वलये र्दो विवियॉ ंप्रयोग में लायी जाती ह-ै 

(1) प्रमापीकृत परीक्षायें 

(2) अप्रमापीकृत विवियॉ ं
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(1) प्रमापीकृत परीक्षायें - विर्दशेि कायशिम म ेप्रमापीकृत परीक्षाओ ंको महत्िपणूश स्र्ाि प्राि ह।ै 

इि प्रमापीकृत परीक्षाओ ंके व्यापक उपयोग के विम्िवलवखत कारण ह-ै 

• प्रमापीकृत परीक्षायें विरपक्ष तर्ा िस्तवुिि विवि  

• अन्य विवियों की अपेक्षा प्रमापीकृत परीक्षाओ ंद्वारा सिूिायें एकवत्रत करिे में कम समय लगता ह।ै 

• परीक्षाओ ंद्वारा सिूिायें कम रूप में एकवत्रत की जाती हैं वक एकवत्रत विर्दशेि कायशकत्ताशओ ंद्वारा 

उिका समाि अर्श लगाया जाता ह।ै 

• परीक्षाओ ंद्वारा व्यवक्तत्ि सम्बन्िी, समस्याओ ंया व्यिहार के के्षत्र के तथ्यो का अप्रत्यक्ष रूप से 

पता लगािा सम्भि ह।ै 

• अध्यापक द्वारा वकये गये विरीक्षण से बहुत से छात्र छूट भी सकते हैं। लेवकि परीक्षाओ ंद्वारा उि 

छात्रों का पता भी लग जाता ह ैवजि पर  विशषे ध्याि र्दिेे की आियकता ह।ै 

यद्यवप प्रमापीकृत परीक्षाओ ंकी उपयोवगता अत्यविक ह ैपरन्त ुइिकी भी कुछ पररसीमायें होती हैं 

इिकी पररसीमायें ििैता, विश्वसिीयता , उपयोवगता तर्ा प्रवतर्दशी के के्षत्रों में पायी जाती ह।ै इि परीक्षाओ ं

के प्रयोग में भी विम्िवलवखत त्रुवटयॉ ंहोिे की सम्भाििा पायी जाती ह ै। 

• परीक्षायें विस्ततृ मापि प्रर्दाि िहीं करती ह।ै 

• परीक्षायें यह स्पि कर सकती ह ैवक छात्र परीक्षा की पररवस्र्वतयों में क्या कर सकता ह ैलेवकि यह 

इसको स्पि िहीं करती ह ैवक छात्र अन्य पररवस्र्वतयों में क्या करेगा। 

• परीक्षायें कभी-कभी ऐसे उद्दशे्यों के वलये प्रयोग में लायी जाती ह ैवजिके वलये ि ेबिी ही िहीं। 

• छात्र क्या कर सकता ह,ै परीक्षायें प्रमाण र्द ेसकती ह,ै परन्त ुउसके वलये विणशय िहीं र्द ेसकती ह।ै 

• परीक्षा कायशिम विर्दशेि कायशिम का एक अगं ह,ै ि वक सब कुछ। 

प्रमापीकृत परीक्षाओ ंका वगीकरण- प्रमापीकृत परीक्षाओ ंका िगीकरण अग्रवलवखत प्रकार से 

वकया जा सकता ह-ै 

i. बवुद् परीक्षायें 

ii. सािल्य परीक्षायें 

iii. विशेष योग्यतायें या अवभयोग्यता परीक्षायें 

iv. रुवि परीक्षायें 

v. व्यवक्तत्ि परीक्षायें 

अप्रमापीकृत नवनधयॉ - 

छात्रों का अध्ययि करिे के वलये आिश्यक ह ैवक उिसे सम्बवन्ित सभी प्रकार की सिूिायें प्राि 

की जायें।स्टैग िे कहा ह-ै‘‘सम्पणूश छात्र का अध्ययि करि ेके वलये अभी तक वकसी ि ेभी एक पणूश विवि का 
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प्रयोग िहीं वकया ह।ै सम्भितः अच्छी विवि िह ह ै वजसके द्वारा विवभन्ि पररवस्र्वतयों में अध्ययि वकया 

जाय।’’ छात्रों के बहुत से गणुों का ज्ञाि प्रमापीकृत परीक्षाओ ं द्वारा िहीं हो पाता ह।ै अतः अप्रमापीकृत 

विवियों का उपयोग करिा पिता ह।ै अप्रमापीकृत विवियॉ विम्िवलवखत ह-ै 

i. आकवस्मक विरीक्षण अवभलेख 

ii. आत्मकर्ा 

iii. वििाशरण 

iv. व्यवक्त -अध्ययि 

v. समाजवमवत 

vi. प्रश्नािली 

vii. साक्षात्कार 

viii. सामवूहक अवभलेख पत्र 

ix. प्रक्षेपण विवियॉ ं

9.4.3 सूििाओ ंका आलेख रखिा- 

सिूिायें एकवत्रत कर लेिा ही पयाशि िही ह,ैबवल्क उि एकवत्रत सिूिाओ ंका सरुवक्षत आलेख 

रखिा भी आिश्यक हैं सभी सिूिायें व्यिवस्र्त रूप में रखिी िावहए तर्ा आिश्यकता होिे पर उसको 

सरलता से प्राि वकया जा सके। सिूिाओ ं के आलेख विम्िवलवखत सामान्य वसद्ान्तों पर आिाररत होि े

िावहए- 

• प्राि सिूिायें ऐसे व्यिवस्र्त की जाय वक ि ेकायश-कारण सम्बन्ि स्पि करें 

• आलेख की सिूी इस प्रकार संगवठत की जाये वक सिूिायें सिलता से अवंकत तर्ा प्राि की जा 

सकें । 

• आलेख पत्र ऐसे स्र्ािों पर रख ेजाये वक उिका उपयोग करिे िाले सरलता से उिको प्राि कर सकें । 

• आलेख का उपयोग करिे के वलये स्पि विर्दषे आलेख के सार् वलख वर्दये जायें। 

• जब छात्र एक विद्यालय से र्दसूरे विद्यालय को जाये तो उसका आलेख भी उसके सार् जायें। 

• इस प्रकार का प्रबन्ि वकया जाय वक वजस व्यवक्त को अविकार प्राि ि हो िह उि आलेाखों को ि 

र्दखे पायें। 

आलेख की सामग्री के प्रकार- (a) अविक वटकाऊ हो। (b)अविक पतला हो (c) कम 

भारी हो 

(d) पेंवसल या स्याही से वलखिे के उपयकु्त हों, (e) आकषशक रंग का हो। 

• िाइल व्यिस्र्ा सार्दा होिी िावहए 
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• सिूिाओ ंके प्राि करि,े उिका आलेख रखिे के वलये अध्यापक, प्रिािाध्यापक तर्ा परामशशर्दाता 

को सवम्मवलत रूप से कायश करिा िावहए। 

9.5 परीक्षण  

9.5.1 मािकीकृत परीक्षण- 

व्यवक्त से सम्बवन्ित जािकारी एकत्र करिे के वलये अिेक मिेािजै्ञाविक मािकीकृत परीक्षणों का 

प्रयोग वकया जाता ह।ै ऐसा इसवलये करते हैं वक इिके माध्यम से जो जािकारी प्राि होती ह ैिह अविक  

विश्वसिीय मािी जाती ह।ै सार् ही मािकीकृत मिोिैज्ञाविक परीक्षणों की सहायता से व्यवक्त  के विषय  में 

उि बातों का भी ज्ञाि होता ह ैजो विर्दशेि  एि ंपरामशश की दृवि  से अत्यन्त महत्िपणूश ह।ै 

i. सांस्कृनतक घटकों का प्रभाव- अविकतर मािकीकृत मिोिजै्ञाविक परीक्षण सांस्कृवतक घटकों 

से प्रभावित होते हैं। र्दसूरे शदर्दों में-‘‘व्यवक्त के सांस्कृवतक एि ं सामावजक पयाशिरण में ही 

मािकीकृत परीक्षणों का उपयोग करिा उवित ह।ै यह सही ह ै वक कुछ ऐसे मािकीकृत परीक्षण 

बिाये गये हैं जो सांस्कृवतक प्रभाि से मकु्त होते हैं। लेवकि इसके विषय में भी मतभरे्द ह।ै क्योंवक 

हमारे र्दशे में मािकीकृत मिोिजै्ञाविक परीक्षणों का प्रायः अभाि ह,ै इसवलये र्दशे के छात्रों एिं 

यिुकों को िांछिीय शवैक्षक विर्दशेि एि ंपरामशश उपलदि िहीं हो पाता ह।ै 

ii. उदे्दश्य पूनतश- परीक्षण मखु्य रूप से तीि  उद्दशे्यों के वलये वकये जाते हैं। ये ह-ै पिूाशिमुाि, भविरय 

कर्ि, विर्दाि और शोि । परीक्षणों का प्रयोग प्रयोगकताश  विवशि उद्दशे्य के वलये, पररक्षावर्शयों की  

भविरय  की उपयकु्तता के वलये ििुाि, आवर्द में करता ह।ैहम परीक्षणों का प्रयोग छात्रों के कॉलेजों 

अर्िा विश्वविद्यालयों के प्रिशे में, व्यिसाय के वलये  भविरय कर्ि आवर्द में करते हैं। परीक्षणों के 

पररणाम व्यवक्त के भविरय के बारे में कर्ि करते हैं और बताते ह ैवक उसे जीिि म ेवकस सीमा तक 

सिलता वमल सकती ह,ैउिमें अपिी क्षमताए क्या ह।ै 

iii. नवशेष पररनस्र्नतयों में प्रयोग- परीक्षणों का विर्दशेि एि ंपरामशश की वस्र्वतयों में विशेष रूप से 

प्रयोग वकया जाता ह,ै जसेै एक छात्र यवर्द स्कूल परीक्षा में उत्तीणश िहीं होता ह ैतो उसे विर्दशेिर्दाता 

को सौंप वर्दया जाता ह ैवक िह उसकी असिलता के कारणों का पता लगाये। 

iv. कई पररकलपिाओ ंका निमाशण- बालक का अध्ययि करते समय विर्देशिर्दाता कई कल्पिाओ ं

का विमाशण करता ह,ै जसैे-उच्ि अध्ययि के वलये बालक में आिश्यक बौवद्क क्षमता का कम 

होिा, मलू ज्ञाि का ही अभाि होिा या बालक का गलत प्रकार से अध्ययि करिे के कारण 

अितु्तीणश होिा, आवर्द। विर्दशेिर्दाता भविरय में बालक की क्षमताओ ंका भविरय कर्ि करिे के 

वलये उस बालक पर वकये गये परीक्षण के प्रािांक तर्ा उसी पररवस्र्वत में अन्य बालकों के प्रािांकों 

से तलुिा करता ह।ै 

v. नवनभन्ि पररनस्र्नतयों के प्राप्तांकों का प्रयोग- विर्दाि के वलये  विर्दशेिकताश उसी बालक के 

विवभन्ि परीक्षणों के प्रािांकों की तलुिा करता ह,ै जो उसे विवभन्ि पररवस्र्वतयों में वर्दये जाते हैं। यहॉ 

पर इस बात पर बल वर्दया जाता ह ैवक बालक के विवभन्ि पररवस्र्वतयों में वर्दये गये परीक्षणों म ेक्या 
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प्रािांक ह ैउसका तलुिात्मक अध्ययि विर्दाि में क्या सहायता प्रर्दाि करता ह।ै विर्दशेिकताश बालक 

की कवठिाइयों के कारणों को जािकर ही उसे सहायता एि ंविर्दशेि  र्द ेसकता ह।ैइस प्रकार परीक्षणों 

का प्रयोग वियंवत्रत िर के रूप में, मािि व्यिहार के िणशि तर्ा सम्बन्िों और व्यिहारों के अध्ययि 

के वलये और स्र्ावपत पररकल्पिाओ ंके सत्यापि में वकया जाता ह।ै 

संके्षप म ेयह कह सकते हैं वक परीक्षण व्यवक्तगत व्यिहारों का  विशे्लषण करि ेमें िणशि करिे में, 

मलू्यांकि करिे में,  भविरय कर्ि और विर्दशेि  म ेसहायक होते हैं तर्ा मािि व्यिहार एि ं  वशक्षा में 

सम्बन्ि स्र्ावपत करते हैं। 

9.5.2 मािकीकृत परीक्षण के प्रकार 

व्यवक्त  के सम्बन्ि म े जािकारी एकत्र करिे के वलये प्रायः अग्रवलवखत प्रकार के मािकीकृत 

परीक्षणों को काम में लाया जाता ह-ै 

1.बवुद् परीक्षण  2.उपलवदि परीक्षण 3. विशषे योग्यता अर्िा अवभरुवि परीक्षण

 4.रुवि परीक्षण  5.व्यवक्तत्ि परीक्षण 

व्यवक्त  के सम्बन्ि में एकत्र करिे के वलये प्रयकु्त उपयुशक्त मिोिजै्ञाविक मािकीकृत परीक्षणों की 

विर्दशेि के के्षत्र में भवूमका का संवक्षि पररिय इस प्रकार ह-ै 

1) बुनद्ध परीक्षण- बवुद् परीक्षणों का उपयोग मािवसक प्रवियाओ ं के खोज, ज्ञाि के बीि सम्बन्ि 

तर्ा सहसम्बन्ि खोजिे की योग्यता के वलये वकया जाता ह।ै स्पीयरमिै के बवुद् के र्दो कारक 

सामान्य एि ं विशषे बतायें हैं। सभी व्यवक्तयों में सामान्य तर्ा  विशेष योग्यताएं होती ह।ै र्ािशडाईक 

िे बवुद् का बहुकारक वसद्ान्त प्रवतपावर्दत वकया तो र्स्टशि िे समहू कारक वसद्ान्त प्रवतपावर्दत 

वकया। इन्हीं वसद्ान्तों के आिार पर अिेक बवुद् परीक्षणों का विमाशण वकया गया। 

बवुद् का सामान्य अवभप्राय व्यवक्त की समस्या समािाि एि ं ििीि पररवस्र्वतयों में 

प्रभािक अिवुिया करिे की योग्यता से लगाया जाता ह ै विर्दशेि के के्षत्र में, बवुद् परीक्षणों का 

उपयोग प्रायःवकसी व्यिसाय में सिलता के वलये आिश्यक बौवद्क स्तर के मापि हते ुवकया जाता 

ह।ै ध्याि र्दिे ेयोग्य तथ्य यह ह ैवक विर्दशेि की दृवि  स ेमात्र बौवद्क योग्यता में  विवशिता वकसी 

व्यिसाय में सिलता की द्योतक िहीं ह।ै व्यािसावयक सिलता के वलये व्यवक्त  में बौवद्क 

योग्यताओ ंके अवतररक्त अन्य गणुों का भी पाया जािा आिश्यक ह।ै विर्दशेि  के के्षत्र में व्यवक्त की 

व्यािसावयक सिलता का वििाशरण मलूतः र्दो आिारों पर वकया जाता ह।ै वकसी व्यिसाय में सिल 

व्यवक्त में, उस व्यिसाय के वलये उपयकु्त सामान्य विशषेताए या क्षमताए  पायी जाती हैं इस वििार 

के अन्तशगत व्यवक्त  के रूझाि ि बवुद् का परीक्षण वकया जाता हैं लेवकि इस बात का अब प्रिलि 

समाि हो रहा ह।ै व्यािसावयक सिलता वििाशरण प्रविया का वद्वतीय या समकालीि आिार है- उि 

तत्िों समचु्ियों का कारकीय विशे्लषण, जो वक वकसी एक व्यिसाय में व्यािसावयक सिलता के 
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वलये आिश्यक स्िीकार वकये जाते हैं। बहुकारकीय अन्िेषण के अन्तशगत आजकल बवुद् परीक्षणों 

को स्र्ाि वर्दया जा रहा ह ैविर्दशेि के के्षत्र में अब इिका कोई परृ्क अवस्तत्ि िहीं पाया जाता ह।ै 

2) उपलनब्ध परीक्षण- व्यवक्त िे क्या सीखा या अवजशत वकया ह ै इसको जािि े के वलये उपलवदि 

परीक्षणों का उपयोग वकया जाता ह।ै वकसी अध्ययि या अभ्यास के एक विवित समय के उपरान्त 

व्यवक्त िे क्या ज्ञाि अवजशत वकया ह ैया वकस सीमा तक विपणुता प्राि की ह।ै  तथ्य से पररवित होि े

का उपलवदि परीक्षण एक महत्िपणूश सािि ह।ै  

उपलवदि परीक्षणों के प्रायः र्दो रूप प्रिवलत है-  वशक्षकों द्वारा विवमशत उपलवदि परीक्षण 

तर्ा मािकीकृत उपलवदि सािि।वशक्षकों द्वारा विवमशत उपलवदि बहुिा विबन्िात्मक परीक्षण होते 

हैं। इिर  वशक्षकों  में िस्तवुिि  परीक्षणों के विमाशण की प्रिवृत्त भी बढी ह।ै लेवकि मािकीकरण तर्ा 

अन्य विमाशणगत त्रवुटयों के कारण, उपलवदियों के मलू्यांकि में वशक्षक विवमशत उपलवदि परीक्षण 

अपेक्षाकृत रूप में ििै  विश्वसिीय िहीं स्िीकार वकये जाते ह।ै इसके विपरीत मािकीकृत उपलवदि 

परीक्षण अविक ििै एि ंविश्वसिीय होते हैं। परामशशर्दाता को उसकी कायश-प्रगवत, त्रवुटयों इत्यावर्द के 

विषय में पयाशि जािकारी एकत्र करिे में  विवशि सहायता वमलती ह।ै 

3) नवशेष योग्यता अर्वा अनभरुनि परीक्षण- अवभरुवि का अवभप्राय वकसी विवित पररवस्र्वत में 

जसैे- कोई व्यािसाय या स्कूल में कायश करिे अर्िा खलेिे , िाद्य यंत्रों को बजािा,  भाषा का 

सीखिा, इत्यावर्द के वलये अभ्यास या प्रवशक्षण में सिलता की सम्भाििा के मापि से ह।ै र्दसूरे  

शदर्दों में वकसी कायश या व्यिसाय में सिलता प्रावि की सम्भाििाए व्यवक्त के वलये क्या है? इस 

तथ्य का वििाशरण उसकी अवभरुवि के मापि द्वारा वकया जाता ह।ै अवभरुवि परीक्षण के द्वारा 

विर्दशेिकताश व्यवक्त की आन्तररक क्षमताओ ं से पररवित होता ह।ै छात्र या व्यवक्त को वकसी 

व्यिसाय के ियि हते ुपरामशश  र्दतेे समय परामशशर्दाता, व्यवक्त की अवभरुवि के अिकूुल ही उसके 

व्यािसावयक उद्दशे्यों के विमाशण करता हैं आजकल  विभरे्दक अवभरुवि परीक्षण का व्यापक उपयोग 

व्यवक्त विषय में जािकारी एकत्र करिे के वलये वकया जा रहा ह।ै इसी परीक्षण द्वारा-  शावदर्दक 

तकश णा, संख्यात्मक योग्यता, अमतूश तकश णा, स्र्ाविक सम्बन्ि, यांवत्रक तकश णा, वलवपक गवत एि ं

शदु्ता कर व्यवक्त की अवभरुवि का पता लगाया जाता ह।ै 

4) रुनि परीक्षण- रुवि के विषय में विंघम िे कहा ह-ै रुवि वकसी अिभुि में खो जािे या वलि हो जािे 

तर्ा उसे जारी रखिे की प्रिवृत ह।ै रीिर िे कहा ह-ै रुवि स्िभाि का गवतशील पक्ष ह।ै इस दृवि से 

रुवियॉ िार प्रकार की होती ह-ै 1. प्रर्दवशशत           2.अवभव्यक्त    3.प्रमावणत  4.परीवक्षत।  

5)  व्यवक्त अध्ययि के वलये इिका परीक्षण आिश्यक  ह।ैरुवि का अवभप्राय वकसी  विवशि िस्त ुया 

पररवस्र्वत से जिुी प्रवतविया के प्रवत व्यवक्त  को अपिी पसन्र्द की भाििा ह।ै रुवि का सम्बन्ि िूंवक 

भाििा से ह ै अतः इसका िस्तपुरक मापि सम्भि िहीं ह।ै केिल इसकी उपवस्र्वत या 

अिपुररवस्र्वत, व्यवक्त के कर्िों के आिार पर जािी जा सकती ह।ै र्दसूरे शदर्दों में, रुवि के विषय में 

केिल अिुमािांकि ही सम्भि ह।ै इसी कारण से रुवि के विषय में जािकारी प्राि करिे के वलये 

अन्य प्रकार के मिोिजै्ञाविक साििों का उपयोग वकया जाता ह ैये सािि र्दो प्रकार के होते हैं- 
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         1.व्यवक्त द्वारा र्दी गयी आत्म सिूिा तर्ा 2.  प्रश्नािली  ।   

        आत्म सिूिा ररपोटश के  विशे्लषण  तर्ा  प्रश्नािली  से प्राि रुवि विषयक जािकारी, व्यवक्त  

के व्यािसावयक ियि के वििाशरण में  विशषे महत्ि रखती ह।ै सवुिर्दशेि  के द्वारा  वशक्षालय जीिि तर्ा 

सामरु्दावयक वकया-कलापों  का रुवियों के विकास के सािि के रुप में भी महत्िपणूश उपयोग वकया जा सकता 

ह।ै 

6) व्यनित्व परीक्षण- व्यवक्तत्ि  शदर्द लैवटि  शदर्द  परसोिा से वलया गया ह।ै इस  शदर्द का अर्श 

वलबास, िकाब या मखुौटा। रंगमिं पर विवभन्ि पात्रों का अवभिय करिे के वलये पहले मखुौटों का 

प्रयोग वकया जाता ह।ै ये मखुौटे, पात्रों के व्यवक्तत्ि का प्रवतविवित्ि करते र्े। आईजिेैक के शदर्दों 

में- व्यवक्तत्ि के िररत्र, स्िभाि बवुद् और शारीररक आकार का कुछ ऐसा स्र्ायी और वस्र्र संगठि 

ह ैजो िातािरण के सार् उसके अपिूश समायोजि का वििाशरण करता ह।ै 

व्यवक्तत्ि क्या ह?ै इस विषय में मलूतः तीि वििारिाराए प्रिवलत ह-ै 

• व्यवक्तत्ि उि सभी शारीररक, मािवसक, सामावजक गणुों, आकांक्षाओ,ं अवभरुवियों तर्ा रुवियों 

का एक संगठि ह ैजो वक व्यवक्त की विशषेता ह।ै 

• व्यवक्तत्ि के समग्र व्यिहार का प्रवतरुप एि ंउसकी संरििा ह।ै 

• व्यवक्त  का जो प्रभाि र्दसूरों पर पडता ह ैउसी के आिार पर व्यवक्त त्ि का अिमुाि लगाया जा 

सकता ह।ै व्यवक्तत्ि के विषय में अििारणात्मक अन्तर के कारण, उसके विषय में जािकारी एकत्र 

करिे की प्रविवियॉ ंभी अलग-अलग हैं। व्यवक्तत्ि के मलू्यांकि के के्षत्र में प्रेक्षण या अिलोकि एक 

सामान्य विवि ह ै। वजसका उपयोग बहुतायत से  वशक्षकों एिं परामशशर्दाता के द्वारा होता ह।ै 

व्यवक्तत्ि मापि एि ंमलू्यांकि के के्षत्र में प्रयकु्त उपकरणों या परीक्षणों को उिके  विशे्लषणात्मक 

दृविकोण के आिार पर र्दो िगों में विभावजत वकया जाता ह-ै 

• व्यवक्तत्ि मलू्याकंि की अणतु्मक विवियॉ- वजसमें  विवशि व्यिहारों के प्रवत परृ्क्-परृ्क् जािकारी 

एकत्र कर उिके आिार पर परेू व्यवक्तत्ि के विषय में विरकषश विकाले जाते हैं। 

• मलू्यांकि की समग्र विवियॉ-ं इसमें सम्पणूश व्यवक्तत्ि के विषय में एक सार् जाििे या सिूिाए ँ 

एकवत्रत करिे का प्रयास वकया जाता ह।ै 

अणतु्मक विवियों में आत्मकर्ा  विशे्लषण, समाजवमवतक विवि,  विकास सम्बन्िी ररकाडों का  

विशे्लषण, इत्यावर्द सवम्मवलत हैं। समग्रं विवियों में प्रके्षपण तकिीकों का उपयोग होता ह।ै 

मािकीकृत परीक्षणों के वजि पॉि प्रकारों का उल्लेख ऊपर वकया गया ह ै उिमें विम्िवलवखत  

विशेषताए प्रायः पायी जाती ह-ै 

• मािकीकृत मिोिजै्ञाविक परीक्षण िस्तवुिि तर्ा विश्वसिीय होते हैं। 

• मािकीकृत परीक्षणों के प्रयोग द्वारा समय एि ंशवक्त की बित होती ह।ै 
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• मािकीकृत परीक्षणों द्वारा एकत्र जािकारी की व्याख्या में मतभरे्द की सम्भाििा बहुत कम होती ह।ै 

मािकीकृत परीक्षणों के उपयोग से जहॉ अिेक लाभ ह ैिहीं इिकी कुछ सीमाए भी ह।ै र्दसूरे शदर्दों 

में-‘‘मािकीकृत परीक्षणों की उपयोवगता सीवमत होती ह’ै’ इसमें अग्रवलवखत कारण हैं- 

• समाि रूप से उपयोग िहीं- मािकीकृत परीक्षणों का उपयोग सभी र्दशेों में समाि रुप से िहीं वकया 

जा सकता हैं। 

• न्यार्दशश से प्रभावित- मािकीकृत परीक्षण की उपयोवगता प्रवतियि सेम्पवलंग से प्रभावित होती ह।ै 

र्दसूरे शदर्दों में-“यवर्द प्रवतियि ग्रामीण के्षत्र वकया गया ह ैतो उस पर आिाररत मािकीकृत परीक्षण 

केिल ग्रामीण क्षेत्रों के वलये ही उपयोगी होगा।“ 

• विवित प्रयोजि- मािकीकृत परीक्षणों का विमाशण कुछ विवित  प्रयोजि से होता ह।ै िलतः यह 

परीक्षण प्रयोजिबद् होते हैं और इिका उपयोग इसमें विवहत प्रयोजि के अिसुार ही वकया जा 

सकता ह।ै 

• विशेष सन्र्दभश- मािकीकृत परीक्षण व्यवक्त -सम्बन्िी  सिूिाए ँ  एक  विशेष वस्र्वत के सन्र्दभश में 

प्रस्ततु करते हैं। अतः वकसी व्यवक्त  से सम्बवन्ित जािकारी सम्पणूश िहीं मािी जा सकती। 

• अविक बल प्रभािहीि- कभी-कभी मािकीकृत परीक्षणों द्वारा प्राि जािकारी पर इतिा अविक बल 

वर्दया जाता ह ैवक विर्दशेि  की दृवि  से उिकी उपयोवगता ही समाि हो जाती ह।ै 

इस प्रकार यह स्पि  ह ै वक मािकीकृत परीक्षणों का उपयोग करते समय साििािी से काम लेिा 

िावहए और इिकी सीवमत उपयोवगता को भी ध्याि में रखिा िावहए। 

9.5.3 प्रके्षपी प्रनवनधयॉ- 

 व्यवक्त के अध्ययि एि ंउससे सम्बवन्ित जािकारी प्राि करि ेमें प्रके्षपी प्रविवियॉ ं सहायक होती ह।ै 

कुछ लेखकों के अिसुार प्रके्षपी प्रविवियों का व्यवक्तत्ि में इतिा अविक उपयोग होिे लगा ह ै वक इिका 

स्र्ाि मािकीकृत परीक्षणों के विकट मािा जािे लगा ह।ै यद्यवप प्रक्षेपी प्रविवियॉ ंपणूशतः मािकीकृत िहीं ह।ै 

विर भी इिके  मािकीकृत िहीं ह।ै विर भी इिके द्वारा जो तथ्य प्राि होते हैं ि ेअविक विभशर करिे योग्य एि ं

विश्वसिीय  मािे जाते हैं। 

परामशश  कायशिम को सिल बिािे के उद्दशे्य से प्रार्ी से सम्बवन्ित विवभन्ि सिूिायें एकत्र करिे के 

वलये उपरोक्त परीक्षण ि अपरीक्षण उपागमो का उपयोग वकया जाता ह।ै परामशशर्दाता सझुाि, मवुक्तपणूश 

अििुय, पिुशवशक्षण, द्वारा प्रार्ी में समस्या के सम्बन्ि में अतंदृशवि उत्पन्ि करिे का प्रयास करता ह ै तावक 

प्रार्ी अपिी समस्या का समािाि कर सकें । 
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9.6 सारांश 

साक्षात्कार का अर्श ह-ै र्दो व्यवक्त यो का वकसी उद्दशे्य  की पवूतश हते ुआपसी िाताशलाप। सूििा र्दिेे 

िाला तर्ा सिूिा लेिे िाला, र्दोिों ही वकसी  विशेष उद्दशे्य की पवूतश के वलये िाताशलाप करते हैं। पोवलि यंग 

के शदर्दों में- ’’साक्षात्कार िह िमबद् विवि ह ै वजसके द्वारा एक व्यवक्त अपेक्षाकृत अजिबी व्यवक्त  के 

जीिि में प्रिशे करता ह।ै‘‘ 

व्यवक्त के विषय में जािकारी एि ं सिूिाए ँप्राि करिे की र्दसूरी अमािकीकृत प्रविवि साक्षात्कार ह।ै 

व्यवक्त अध्ययि करते समय विर्दशेि एि ंपरामशश की दृवि  से यह आिश्यक ह ैवक उसकी बुवद्, अवभरुवियों, 

मलू्यों तर्ा आवर्शक, सामावजक एि ं सांस्कृवतक घटकों की आरे ध्याि र्दें। व्यवक्त के जीिि सम्बन्िी 

जािकारी एकत्र करिे के वलये अिेक प्रकार की प्रविवियॉ प्रयोग वकया जाता ह।ै इि प्रविवियों को र्दो िगों में 

विभावजत करते ह-ै 1.अमािकीकृत प्रविवियॉ, 2.मािकीकृत परीक्षण। 

अमािकीकृत प्रविवियॉ- व्यवक्त के जीिि में विवभन्ि पक्षों का अध्ययि करिे के वलये वजि 

प्रविवियों का प्रयोग वकया जाता ह।ै इि प्रविवियों को र्दो िगो में विभावजत करते हैं-1. प्रश्नािली,  

2.साक्षात्कार,  3.प्रेक्षण,  4. संियी अवभलेख पत्र,  5.समाजवमवत,  6.व्यवक्त अध्ययि, 7.िम वििाशरण,  8. 

उपाख्यािक अवभलेख, 9. आत्मकर्ा। 

मािकीकृत परीक्षण- व्यवक्त  से सम्बवन्ित जािकारी एकत्र करिे के वलये अिेक मिोिजै्ञाविक 

मािकीकृत परीक्षणों का प्रयोग वकया जाता ह।ै ऐसा इसवलये करते हैं वक इिके माध्यम से जो जािकारी प्राि 

होती ह ैिह अविक  विश्वसिीय मािी जाती ह।ै सार् ही मािकीकृत मिोिजै्ञाविक परीक्षणों की सहायता से 

व्यवक्त के जीिि में उि बातों का भी ज्ञाि होता ह ैजो विर्दशेि  एि ंपरामशश की दृवि  से अत्यन्त महत्िपणूश ह।ै 

व्यवक्त  के सम्बन्ि जािकारी एकत्र करिे के वलये प्रायः विम्िवलवखत प्रकार के मािकीकृत 

मिोिजै्ञाविक परीक्षणों को काम में लाया जाता ह।ै 

1.बवुद्-परीक्षण  2.उपलवदि परीक्षण 3. विशषे योग्यता अर्िा अवभरुवि परीक्षण,

 4. रुवि परीक्षण  

5.व्यवक्तत्ि परीक्षण। 

मिकीकृत परीक्षणों का उपयोग करते समय साििािी से काम लेिा िावहए और इिकी सीवमत 

उपयोवगता को ध्याि में रखिा िावहए। 

अिौपिाररक रूप स ेजािकारी एकत्र करते समय व्यवक्त  के पररिार एि ं पिौस के लोगों से भी 

पछूताछ करिा अच्छा होता ह।ै व्यवक्त  के विकट के लोगों के सार् वकस प्रकार का सामावजक सम्बन्ि रखता 

ह ैएिं व्यिहार करता ह ैइसकी भी जािकारी विर्दशेि एि ंपरामशश  की दृवि  से अत्यन्त उपयोगी होती ह।ै 

व्यवक्त अध्ययि एिं उससे सम्बवन्ित जािकारी प्राि करिे में प्रके्षपी प्रविवियॉ सहायक होती ह।ै 

कुछ लेखको के अिसुार प्रके्षपी प्रविवियॉ ं अमािकीकृत प्रविवियॉ ं के अन्तशगत होिी िावहए। लेवकि 
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आजकल प्रक्षेपी प्रविवियॉ ं का व्यवक्तत्ि के अध्ययि में इतिा अविक उपयोग होिे लगा ह ैवक इिका स्र्ाि 

मािकीकृत परीक्षणों के विकट मािा जािे लगा हैं। 

9.7 तकिीकी पर्द 

 वियवुक्त    Appointment 

 विर्दािात्मक   Diagnostic  

 तथ्य संकलि   Fact-finding 

 अिमुोर्दि   Permissiveness 

 वििोर्द    Humorous 

 विशिेात्मक भाििा  Negative Feeling 

 सािल्य    Achievement 

 प्रमापीकृत   Standardized 

 अप्रमापीकृत   Non-standardized 

 9.8 स्वमूलयांकि हेतु प्रश्न    - 

िस्तवुिि  प्रश्न - 

1. परामशशि सम्बन्ि लक्ष्य पर केवन्रत रहता ह।ै   हॉ/िहीं 

2. परामशशि सम्बन्ि संविर्दा आिाररत गवतविवि होती ह।ै  हॉ/िहीं 

उत्तरः 1.हॉ 2.िहीं 

बहुविकल्पीय प्रश्न - 

1. व्यवक्त का अध्ययि वकया जाता ह-ै 

क. व्यवक्त के व्यिहारात्मक र्दोषों को जाििे के वलये 

ख. व्यवक्त के विकास के वलये 

ग. व्यवक्त के समायोजि के वलये 

घ. उपरोक्त सभी 

2. व्यवक्त अध्ययि में जािकारी िावहए- 

क. सामान्य    ख .स्िास्थ्य 
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ग. सामावजक पयाशिरण   घ. उपरोक्त सभी 

3. सिूिा एकत्र करिे की वकतिी विवियॉ ह?ै 

क. तीि    ख. र्दो 

ग. िार    घ. सभी 

4. बवुद् परीक्षणों का उपयोग होता ह-ै 

क. छात्रों के वलये              ख. िौकरी में ियि के वलये 

ग. अविकाररयों की वियवुक्त के वलये  घ. उपरोक्त सभी 

5. परामशशर्दाता की संगवत का अर्श होता हःै- 

क. परामशशर्दाता और परामशी वमत्र होते हैं। 

ख. परामशशर्दाता और परामशी की अच्छे लोगों के सार् वमत्रता ह।ै 

ग. परामशशर्दाता के अिभुिों और क्लायंट केा संप्रेवशत हो रह ेपरामशशर्दाता के अिभुि के मध्य कोई 

अन्तराल अर्िा द्वन्द्व िहीं ह।ै 

घ. र्दोिों पक्ष संविर्दा के वबन्र्दओु पर सहमत ह।ै 

6. परामशशि पररिशे की विशेषता होती हःै- 

क. लिीलापि 

ख. सवन्िकट सम्बन्ि 

ग. संवलिता 

घ. उपरोक्त सभी  विशेषताए 

उत्तरः-1.घ 2.घ 3.ख 4.घ 5.ग 6.घ 
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5.डॉ सीताराम जायसिाल ‘‘वशक्षा में विर्दशेि एि ंपरामशश’’, अग्रिाल पवदलकेशि । 

9.10 निबन्धात्मक प्रश्न - 

1. विर्दशेि एि ंपरामशशि में साक्षात्कार प्रविवि क्यों अविक उपयोगी वसद् हुई ह?ै 

2. व्यवक्त के अध्ययि की कौि सी विवि आपकी दृवि में सबसे अविक उपयोगी ह?ै कारणों  

सवहत उत्तर र्दीवजये? 

3. साक्षात्कार के विवभन्ि प्रकार कौि-कौि से ह?ै साक्षात्कार को सिल बिािे के वलये आप 

क्या-क्या साििावियॉ ंबरतेंग?े साक्षात्कार की पररसीमाए हैं? 

4. सिूिायें प्राि कर लेिा ही पयाशि िहीं ह ैबवल्क एकवत्रत सिूिाओ ंकी उपयोवगता उिके 

रखिे के ढंग पर विभशर करती ह।ै इस कर्ि पर अपिे वििार प्रकट कीवजए। 
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यूनिट 10 -परामशश  के उपागम :-संज्ञातात्मक उपागम ,व्यनि कें नित उपागम ,परामशश 

प्रनक्रया के वृतांत हेतु पर्द /उपागम (Approaches to counselling: cognative 

approaches, the person centered approach to assessment and counselling, 

narrative approach to assessment and counselling) 

इकाई संरििा 

10.1  प्रस्ताविा 

10.2  उदे्दश्य 

10.3.  परामशश के उपागम 

10.4  संज्ञािात्मक उपागम 

10.4.1  संज्ञािात्मक उपागम के मूलभूत अनभग्रह 

10.4.2  संज्ञािात्मक उपागम में समस्या की उत्पनत्त और अिुरक्षण की व्याख्या 

10.4.3 संज्ञािात्मक उपागम में पररवतशि सम्बन्धी लक्ष्य 

10.4.4 संज्ञािात्मक उपागम में पररवतशि अनजशत करिे की प्रनवनधयॉ 

10.5 व्यनि-केनन्ित उपागम 

10.5.1 मूलभूत अनभग्रह 

10.5.2 समस्याओ ंकी उत्पनत्त एवं अिुरक्षण 

10.5.3 परामशशर्दाता की र्दक्षताए एव ंपरामशशि िीनतयॉ 

10.5.4  परामशशि पररवेश का क्लायंट पर प्रभाव 

10.6  परामशश प्रनक्रया के वृतान्त हेतु पर्द/उपागम 

10.6.1 परामशश-प्रनक्रया के पर्द 

10.7  सारांश 

10.8  तकिीकी पर्द 

10.9 स्वमूलयांकि हेतु प्रश्न   

10.10 सन्र्दभश सूिी 

10.11 निबन्धात्मक प्रश्न   
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10.1 प्रस्ताविाः- 

व्यवक्त की समस्याओ ंऔर आिश्यकताओ ंके रूप अिेक होते ह ैजसेै- लक्ष्य का वियंत्रण, लक्ष्य 

का ियि, लक्ष्य की प्रावि हते ुसामथ्यश का विकास और बािाओ ंका विराकरण। व्यवक्त को आिश्यकताओ ं 

की पवूतश के वलये परामशशर्दाता उिके संज्ञाि, अिुभवूत/संिेग, व्यिहार को प्रभावित करता ह ै तर्ा इस हतेु 

अिेक तकिीकों को प्रयकु्त करता ह।ै परामशशर्दाता द्वारा प्रयकु्त तकिीक या तकिीकों का समचु्िय उसकी 

अवभमखुता का विकास समस्याओ ं की उत्पवत्त और पररितशि की व्याख्या प्रस्ततु करिे िाले वकसी वसद्ान्त 

के अिरुूप होता ह।ैिेल्र्म और हाटशि- ’’परामशशि और मिोविवकत्सा ऐसी गवतविवियॉ हैं जो वकसी 

वसद्ान्त द्वारा रूपरवित, समवर्शत होती ह।ै अर्ाशत ्परामशशि कायश में सैद्ावन्तक आिार की विशषेता पायी 

जाती ह।ै परामशशि के सैद्ांवतक  आिारों, तकिीकी वभन्िताओ,ं प्रविया  लक्ष्यों में विवििताए पायी जाती 

ह।ै वजसे सैद्ावन्तक प्रवतरूप, अवभमखुता, उपागम, सम्प्रर्दाय, ब्राण्ड िेम्स आवर्द अिेक रूपों में सम्बोवित 

वकया जाता ह।ै 

ऐवतहावसक दृवि  से परामशशि और मिोविवकत्सा के क्षेत्र में उपागमों/सम्प्रर्दायों का सम्बन्ि 

व्यवक्तत्ि के वसद्ान्तों के सार् रहा ह।ै उपिार और पररितशि के तत्ि ही व्यवक्त वसद्ान्त की सीमा के बाहर 

होते र्े और शषे समस्त आिार/दृविकोण एक विवित व्यवक्तत्ि वसद्ान्त के भीतर ही पाये जाते र्े। हापशर िे 

ऐसे 36 सम्प्रर्दायों का िणशि वकया ह।ै िारिॉस और ग्रेि केिजे िे 1959 से 1986 के मध्य के विवभन्ि 

पिुमूशल्यांकिों का सिके्षण करके पाया वक 400 स ेअविक वभन्ि या विवशि  परामशशि या मिोविवकत्सा के 

मॉडल अर्िा उपागम प्रिलि में  ह।ै विगत एक र्दो र्दशकों में यह प्रिवृत्त भी पिपती हुई र्दखेी गयी ह ै वक 

परामशशि/मिोविवकत्सा के उपागम/प्रवतरूप आिश्यक रूप में वकसी व्यवक्तत्ि वसद्ान्त के सार् पणूशतः जिुा 

हुआ िहीं ह;ै यद्यवप वसद्ान्त के कुछ पक्षों को उसमें र्ोिे पररिवतशत महत्ि के सार्-सार् र्देखा जा सकता ह।ै 

10.2 उदे्दश्यः-  

इस इकाई के अध्ययि के पिात ्आप 

• परामशश उपागम क्यों ? 

• व्यवक्त की विश्वदृवि , अर्ाशत ् यह वक व्यवक्त िास्तविकता की संरििा कैसे करता ह ैऔर अपि े

जीिि के अिभुिों का कारणात्मक रोपण वकस प्रकार करता ह।ै 

• हम जसैा सोिते हैं िसेै ही होते ह।ै हम जो कुछ ह ैउसका उद्भि हमारे वििारों में कैसे होता ह,ै अपि े

वििारों से हम संसार की रििा कैसे कर सकते हैं। 

• व्यवक्त-केवन्रत या रोगी केवन्रत उपिार का विकास मिोविशे्लषणात्मक उपागमों की भांवत ही 

मिोपिार सम्बन्िी अिभुिों के आिार पर वकस प्रकार वकया जाता ह।ै 
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• समस्या की प्रकृवत पर  परामशश का प्रकार विभशर करता ह,ै लेवकि समस्या से क्षेत्रों को सीवमत िहीं 

वकया जा सकता। परामशशर्दाता वकस तरह से समस्याओ ंको सलुझािे या उिका सामिा करिे के 

वलए तैयार  रहता ह।ै 

10.3. परामशश के उपागम- 

परामशशि उपागमों के सामान्य तत्ि  

परामशशि उपागमों के िणशि में बहुिा िार तत्िों का समािशे र्दखेा जा सकता ह-ै 

i. मलू अवभग्रह या र्दशशि             

ii. मािि व्यवक्तत्ि और विकास का औपिाररक वसद्ान्त 

iii. िैर्दाविक वसद्ान्त 

iv. परामशशि/मिोविवकत्सीय संवियाए और तकिीकें  

मलू अवभग्रह या र्दशशि के अन्तशगत र्दो प्रकार का िणशि र्दखेा जा सकता ह।ै प्रर्म, व्यवक्त की 

विश्वदृवि, अर्ाशत ्यह वक व्यवक्त िास्तविकता की संरििा कैसे करता ह ैऔर अपिे जीिि के अिभुिों का 

कारणात्मक रोपण वकस प्रकार करता ह।ै कुछ उपागम व्यवक्त के मलू्यों, विश्वासों और सामावजक-सांस्कृवतक 

संर्दभों का भी िणशि करते ह।ै वद्वतीय श्रेणी के अवभग्रह परामशशि/मिोपिार प्रविया से सम्बवन्ित होते हैं। 

उसके अन्तशगत परामशशि सम्बन्िों की विशषेताओ ंऔर परामशशि/मिोविवकत्सा के लक्ष्यों, उद्दशे्यों, मलू्यों 

का िणशि र्दखेा जा सकता ह।ै 

व्यवक्तत्ि और विकास के औपिाररक वसद्ान्त के अन्तशगत मािि व्यिहार के संगठि और विकास 

, विशेषतयः समायोजिात्मक समस्याओ ं या व्यवक्तत्ि विकृवतयों के कारणों की व्याख्या र्देखी जा सकती ह।ै 

इस व्याख्या द्वारा यह ज्ञात होता ह ै वक व्यवक्त की समस्या का मलू कहॉ पर अिवस्र्त ह ै और 

परामशशि/मिोविवकत्सा द्वारा व्यवक्त के जीिि के वकस क्षेत्र में हस्तक्षेप की आिश्यकता है- संज्ञाि, 

भािािभुवूत , व्यिहार, विम्ब या अन्तियैवक्तक जीिि के्षत्र। आिवुिक उपागमों में से अिेक इस पक्ष पर ध्याि 

िहीं र्दतेे हैं क्योंवक उिका विन्ति इस वबन्र्द ुपर सविय पाया जाता ह ैवक समस्याओ ें का समािाि वकस प्रकार 

वकया जाये या लक्ष्यों को वकस प्रकार अवजशत वकया जा सकता ह।ै 

िैर्दाविक वसद्ान्त मखु्यतया औपिाररक वसद्ान्त के अमतूश सम्प्रत्ययों की इस प्रकार व्याख्या करता 

ह ै वक उिका उपयोग परामशशि/उपिार कायो के क्षेत्र में सरलतापिूशक वकया जा सके। इस प्रकार िैर्दाविक 

वसद्ान्त पररितशि के वियमों और सवन्िवहत पररितशि प्रविया का िणशि करता ह।ै 

तकिीकी िणशि के अन्तशगत पररितशि की प्रविया का िणशि वकया जाता ह।ै विविि उपागम परामशी  

के सार् सम्बन्िों की विशषेता, भाििात्मक अवभव्यवक्त, भाििाओ,ं के अन्तरण, प्रवतअन्तरण, जीिि 

प्रररप्रेक्ष्य एि ंअन्तशदृवि के विकास, व्यवक्तगत एि ं पररिशेीय बोि, सामथ्यश विकास, र्दोष वििारण, पिुशवशक्षण 
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जसैी प्रवियात्मक तकिीकों का िणशि प्रस्ततु करते ह।ै इस प्रकार िैर्दाविक वसद्ान्त का कायशरूप में कैसे 

उपयोग वकया जायेगा इसका िणशि अत्यन्त मतूशरूप में इस पक्ष में वकया जाता ह।ै 

10.4 संज्ञािात्मक उपागम 

परामशशि एि ं मिोविवकत्सा की मिोविशे्लषणात्मक प्रणाली का आरम्भ में व्यापक प्रभाि के्षत्र 

विकवसत हो गया वकन्त ुशीघ्र ही उक्त प्रणाली के समर्शकों एि ंअियुावययों में बीि उपागम के अवभग्रहों के 

बारे में मतभरे्द उभरिे लगा। मिोविशे्लषणात्मक उपागम के सार् असहमवत का स्तर तीव्र होिे के सार्-सार् 

र्दसूरी मिोिैज्ञाविक उपिार प्रणावलयों को विकवसत करिे का प्रयास भी आरम्भ हो गया। आरोि बेक् िे 

मिोविशे्लषणात्मक उपागम से असंतिु  होकर संज्ञािात्मक उपागम विकवसत वकया। बेक के वििारों पर 

तावकश क संिगेात्मक उपागम के प्रणतेा अल्बटश एवलस की भांवत ही ग्रीक, रोमि और पिूी र्दाशशविकों  के 

वििारों का प्रभाि दृवि गोिर होता ह।ै र्दशशि के इस क्षेत्र में यह सोि प्रभािशाली पायी गयी ह ैवक हम अपिे 

विश्व और स्ियं के बारे में जसैा विन्ति करते हैं उसका हमारे संिगे और व्यिहार पर गहरा प्रभाि पिता ह ै

गौतम बदु् िे कहा-’’हम जसैा सोिते हैं िसेै ही होते हैं। हम जो कुछ ह ैउसका उद्भि हमारे वििारों में होता 

ह,ै अपिे वििारों से हम संसार की रििा करते ह।ै‘‘ 

बेक िे 1963 और 1964 में विन्ति और विषार्द के सम्बन्िों पर शोिपत्र प्रस्ततु करके विषार्द में 

िकारात्मक संज्ञाि वत्रपर्द का संप्रत्यय वकया। वजसमें यह कहा गया ह ै वक वििार्द से पीवित व्यवक्त विश्व, 

भविरय तर्ा स्ियं के बारे में िकारात्मक दृविकोण को अवभव्यक्त करते हैं। विषार्द विन्ति का विकार ह।ै बार्द 

में अन्य मािवसक समस्याओ ंमें भी संज्ञािात्मक विकार प्रर्दवशशत वकया जा सके इसवलये उपिार हते ुसंज्ञाि 

के स्तर पर हस्तके्षप की प्रणाली विकवसत की गयी। संज्ञािात्मक उपागम में अिेक व्यिहार हस्तके्षप 

तकिीकों को भी सवम्मवलत वकया गया ह।ै इसवलये इस उपागम का प्रमखु रूप संज्ञािात्मक व्यिहार उपागम 

को होता ह।ै 

10.4.1 संज्ञािात्मक उपागम के मूलभूत अनभग्रहः- 

हम सभी लोगों को पररिशे  के सार् समायोजि स्र्ावपत करिे की आिश्यकता होती ह।ै उपयुशक्त 

समायोजि स्र्ावपत होिे के वलये पररिशे, स्ियं अपि ेबारे में एि ंअन्य लोगों के बारे में यर्ार्शपणूश सिूिा की 

आिश्यकता होती ह।ै हमारी ज्ञािेवन्रयॉ पररिशे के सार् मध्यस्र्ता स्र्ावपत करके मौवलक सिूिाए अवजशत 

करती ह।ै ज्ञािेवन्रयॉ के स्तर पर प्राि सिूिाओ ंके विन्ति, तकश , कल्पिा की प्रणावलयॉ सवम्मवलत होकर 

हमारे अन्तर व्यवक्तयों, पररिशे और घटिाओ ंके बारे में वजस स्िरूप में विकास करती ह ैउसमें घटिा का 

िस्तवुिि िणशि ही िहीं अवपत ुहमारी व्याख्या, मलू्यांकि और विरकषश का समािेश होता ह।ै 

संज्ञािों का हमारी अिुभवूतयों, व्यिहार और र्दवैहक अिस्र्ा के सार् सम्बन्ि के बारे में विश्वास इि 

वसद्ान्त का मलूभतू अवभग्रह ह।ै इस प्रकार यवर्द सामिे उपवस्र्त व्यवक्त का प्रत्यक्षण/संज्ञाि एक आतंकिार्दी 

के रूप में हो रहा ह।ै तो व्यवक्त की र्दवैहक अिस्र्ा प्रभावित होगी। उसकी श्वसि विया और हृर्दयगवत तीव्र हो 
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जायेगी, व्यवक्त को भय/िोि की अिभुवूत होगी तर्ा हमारा व्यिहार पलायि/आिमण के रूप में होगा। 

व्यवक्त उत्पन्ि हुए संज्ञाि के औवित्य का मलू्यांकि कर सकता ह ैऔर उसमें संशोिि कर सकता हैं। 

बेक िे व्यवक्त की अिभुवूतयों और व्यिहार को प्रभावित करिे िाले तीि प्रकार के संज्ञाि का िणशि 

वकया ह-ै 

• सूििा संसाधि- व्यवक्त को विरन्तर बाहरी पररिशे  और आन्तररक संरििा से सिूिाए प्राि होती 

रहती ह ै वजसको आिार बिाकर हमारा मवस्तरक उसे संज्ञािात्मक अर्शपणूशता के रूप में प्रस्ततु 

करती ह।ै 

• स्विानलत नविार- व्यवक्त के अिेक संज्ञाि स्ितः स्िूतश होते हैं, इिकी उत्पवत्त आन्तररक संिार्द 

द्वारा होती ह।ै व्यवक्त के वलये ऐसे संज्ञािों का िेति बोि प्राि होिा आिश्यक िहीं होता ह।ै 

• स्कीमा- स्कीमा ऐसी काल्पविक संज्ञािात्मक संरििाए होती हैं जो ितशमाि प्रसंग में आिश्यक 

सिूिाओ ं पर ध्याि केवन्रत करिे और आिश्यक सिूिाओ ंकी उपेक्षा करिे के वलये अिछिि 

प्रणाली की भांवत हमारी सहायता करती हैं स्कीमा अिकहा वियम या अन्तविशवहत विश्वास होता ह।ै 

वजसका आरवम्भक अिुभिों के माध्यम से विकास होता ह।ै 

10.4.2 संज्ञािात्मक उपागम में समस्या की उत्पनत्त और अिुरक्षण की व्याख्या- 

बेक के संज्ञािात्मक प्रवतरूप की अििारणा यह ह ै वक व्यवक्त की मिोिजै्ञाविक या सांिवेगक 

समस्याओ ंका कारण पररवस्र्वतयों और अिभुि में िहीं, व्यवक्त के विकृत विन्ति की प्रणाली में विवहत होता 

ह।ै 

जब अस्िस्र् या कुसमायोजिात्मक स्कीमा जो वक िकारात्मक, दृढ और विरपेक्ष होता ह,ै 

विकवसत और सविय हो जाता ह ै तब सिूिा संसािि में विकृवत आ जाती ह-ैसिूिा को व्यवक्त के 

अन्तविशवहत विश्वासों के अिुरूप पररिवतशत कर वलया जाता ह ैया प्रवतकूल सिूिाओ ंकी उपेक्षा कर र्दी जाती 

ह।ै बेक िे विकृत सिूिा संसािि के तीि रूपों का िणशि वकया हःै- 

1. मिमािा विरकषश - अर्ाशत ्ऐसा संज्ञािात्मक विरकषश वजसका कोई आिार या समर्शि करिे िाला 

साक्ष्य िहीं ह।ै 

2. वद्वभाजी विन्ति- विन्ति की ऐसी शलैी वजसमें व्यवक्त सर्दिै वद्वध्रिुीय मलू्यांकि में वकसी एक छोर 

पर पाया जाता ह,ै मध्यिती मलू्यांकि का स्िरूप िहीं पाया जाता ह।ै 

3. अविकारीकरण एि ंअल्पीकरण- इस प्रकार का विकार आिे पर संज्ञािात्मक प्रविया घटिाओ ंका 

मलू्यांकि या तो बढा-िढाकर या अत्यन्त घटाकर प्रस्ततु करती ह।ै 
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10.4.3 संज्ञािात्मक उपागम में पररवतशि सम्बन्धी लक्ष्य- 

संज्ञािात्मक उपागम का लक्ष्य सवु्यिवस्र्त प्रविया के माध्यम से सांिवेगक समस्याओ ंका उपिार 

और व्यिहार में पररितशि स्र्ावपत करिा होता ह।ै संज्ञाि में पररितशि स्र्ावपत करिा इस उपागम का प्रर्म 

लक्ष्य होता ह।ै इस कायश के वलये क्लायंट की सविय सहभावगता आिश्यक होती हैं पररितशि के लक्ष्य और 

प्रविया की विम्ि अिस्र्ायें होती हःै- 

• क्लायंट को संज्ञािात्मक प्रवतरूप और संिगे एि ंव्यिहार म ेवििार की भवूमका के बारे में वशवक्षत 

करिा, क्लायंट में समस्या का सम्प्रत्ययि विकवसत करिा। 

• परामशशर्दाता क्लायंट को संज्ञािात्मक त्रवुटयों, स्ितः स्िूतश वििार और स्कीमा को ििुौती र्दिेे एि ं

व्यिहार में पररितशि की योजिा बिािे तर्ा लक्ष्य वििाशररत करिे के वलये सहायता र्दतेा ह।ै 

• क्लायंट को स्ियं के वलये परामशशर्दाता/उपिारक बििे हते ुसहायता र्दी जाती ह।ै 

• क्लायंट के विकृत वििारों में र्दीघशकावलक लाभ के वलये पररमाजशि उत्पन्ि वकया जाता ह।ै 

• क्लायंट में उसकी समस्याओ ें की उत्पवत्त और अिरुक्षण के विषय में अतंररम पररकल्पिाओ ंके रूप 

में विशे्लषण का प्रवतपार्दि वकया जाता ह।ै यह विशे्लषणात्मक प्रवतपार्दि 

संज्ञािात्मक विकृवत, स्ितः स्िूतश वििार, स्कीमा 2. पिूशविवहत कारकों अविगम 3. 

तात्कावलक कारकों के पर्दों रूप में तैयार वकया जाता ह।ै 

10.4.4 संज्ञािात्मक उपागम में पररवतशि अनजशत करिे की प्रनवनधयॉ- 

वजल्ल वमट्टि के अिसुार संज्ञािात्मक परामशशर्दाता/उपिारक सविय-विर्देषात्मक परामशशि पद्वत 

अपिाते हैं। परामशशर्दाता द्वारा संज्ञािात्मक एि ंव्यिहार प्रविवियों को प्रयकु्त करिे के वलये अच्छे परामशशि 

सम्बन्ि की आिश्यकता होती ह।ैसंज्ञािात्मक परामशशर्दाता का कायश वशक्षक  जसैा होता ह ै अतः उसमें 

अच्छे वशक्षक  के गणु होिे िावहए वक िह परामशी को संज्ञाि, संिगे, शरीर विया और व्यिहार के सम्बन्िों 

के बारे में वशवक्षत कर सकें । परामशशर्दाता में परामशी को अपिे वििार एि ंव्यिहार का प्रबोिक बिािे, उसके 

औवित्य का परीक्षण करिे तर्ा विकृत एि ंगलत ढंग से कायश कर रह े विश्वास की प्रणाली का पररमाजशि 

करिे के वलये वशवक्षत करिे की सामथ्यश होिा िावहए। 

10.5 व्यनि-केनन्ित उपागम 

व्यवक्त-केवन्रत या रोगी-केवन्रत उपिार का विकास मिोविशे्लषणात्मक   एि ं मिोगत्यात्मक 

उपागमों की भांवत ही मिोपिार सम्बन्िी अिभुिों के आिार पर कालश रोजसश द्वारा वकया गया। यह उपागम 

जो वक अिेक दृवियों  से अवस्तत्ििार्दी उपागम के समीप ह।ै आरम्भ में अविर्दषेात्मक प्रणाली के िाम से 

पकुारा गया वकन्त ुकालान्तर में इस व्यवक्त केवन्रत उपागम के रूप में ही प्रवसवद् वमलीं। रॉजसश का उपागम 

अवस्तत्ििार्दी उपागमों के सार् जोिकर मािििार्दी उपागम की श्रेणी में रखा जाता ह।ै मािितािार्दी उपागम 

व्यवक्तयों में अन्तविशवहत शवक्तयों में असीवमत विश्वास व्यक्त करता ह ैतर्ा यह स्िीकार करता ह ैवक व्यवक्त में 
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अपिा स्िस्र् एिं सजृिात्मक विकास सम्भि बिािे की सामथ्यश होती ह।ै इस प्रकार का उपागम मािि जीिि 

के बारे में अविक आषािार्दी ह।ै 

रॉजसश के व्यवक्तत्ि वसद्ान्त और उपिार में स्ि को महत्िपणूश स्र्ाि प्राि ह।ै यह मािा जाता ह ैवक 

जब व्यवक्त के स्ि और अिभुिों के मध्य असंगवत का विकास हो जाता ह ैजब व्यवक्तत्ि संरििा विघवटत हो 

जाती हैं जब ऐसे पररिशे  का विमाशण वकया जाता ह ै वक व्यवक्त को अप्रवतबंवित सम्माि की प्रावि हो तब 

व्यवक्त के स्ि और अिभुि के मध्य संगवत का विकास होता ह ैतर्ा मिोपिार का लक्ष्य प्राि होता ह।ै 

10.5.1 मूलभूत अनभग्रहः- 

1. मिोिजै्ञाविक दृवि  से मिरुय समस्त अिुभिों का केन्रक होता ह।ै अिुभि के अन्तशगत िह सब कुछ 

आता ह ैजो सम्भाव्य रूप में वकसी समय उपलदि होता है, अिभुिों की समग्रता दृरय-प्रपंिीय के्षत्र 

का गठि करती ह।ै दृरय-प्रपंिीय के्षत्र की व्यवक्त की संर्दभश संरििा होती ह।ै 

2. व्यवक्त की िेतिा या बोि अिभुिों का प्रतीकीकरण ह।ै वजि अिभुिों का प्रतीकीकरण िहीं हो 

पाता उसे अिप्रत्यक्षण कहा जाता ह।ै 

3. व्यवक्त के दृरय-प्रपंिीय के्षत्र के एक परृ्क भाग केा स्ि कहा जाता ह।ै स्ि या आत्म-सम्प्रत्यय  

’’मैं‘‘ और ’’मझु‘‘ की विशषेताओ ंऔर मैं तर्ा मझु के अन्य लोगों एि ंजीिि के विविि पक्षों के 

प्रत्यक्षण, इि प्रत्यक्षणों के सार् संलग्ि मलू्यों से बिा संगवठत, संगवतपणूश, सम्प्रत्ययात्मक गसे्टाल्ट 

ह।ै यह ऐसा गसे्टाल्ट ह ैजो ितेि में बोि उपलदि होता ह ैयद्यवप आिश्यक रूप में उसमें विद्यमाि 

िहीं होता। यह एक पररितशिशील, तरल गसे्टाल्ट ह,ै एक प्रविया ह,ै वकन्त ुवकसी समय वबन्र्द ु पर 

यह एक विवशि तत्ि होता ह।ै 

4. जब व्यवक्त के स्ि की रििा करिे िाले प्रतीकीकृत अिुभिो म े प्राणी के अिुभि विष्ठापिूशक 

प्रवतवबवम्बत होते हैं तब व्यवक्त समायोवजत, पररपक्ि और पणूशतः प्रकायाशत्मक अिस्र्ा में होता ह।ै 

5. ’’व्यवक्त के अन्र्दर एकमात्र मलू प्रिवृत्त और तत्परता होती ह-ै अिभुि कर रह े प्राणी का 

आत्मीकरण, अिरुक्षण और उन्ियि करिा।‘‘ 

6. प्राणी की आत्मीकरण प्रिवृत्त और स्ि आत्मीकरण प्रिवृत्त की एकता सम्भि ह।ै यवर्द व्यवक्त के स्ि 

और उसके सम्पणूश अिुभिों में संगवत व्याि होती ह ैतो र्दोिों प्रिवृत्तयॉ ंएकीकृत होती ह ैऔर यवर्द 

स्ि तर्ा अिभुि के बीि संगवत का अभाि होता ह ैतो प्राणी के आत्मीकरण की सामान्य प्रिवृत्त 

और स्ि-आत्मीकरण  की प्रिवृत्त एक र्दसूरे से परृ्क विपरीत उद्दशे्यों के वलये कायश करते हैं। 

7. आत्मीकरण की प्रिवृत्त सामथ्यों की वसवद् और पणूशता अवजशत करिे की वर्दशा में कायश करती ह।ै 

इसका एक प्रकायश व्यवक्त के अिभुिों के भाग को स्ि के बाि के रूप में परृ्क करिा तर्ा आत्म-

सम्प्रत्यय के रूप में संगवठत करिा होता ह।ै 

8. स्ि-आत्मीकरण की प्रिवृत्त आत्म-संप्रत्यय के विकास के पिात ्प्रकट हाेती ह ैऔर उस सम्प्रत्यय 

के अिरुक्षण का कायश करती ह।ै स्ि-आत्मीकरण प्रिवृत्त के कारण सर्दिै व्यवक्त अविकतम 

प्रकायाशत्मक अिस्र्ा में िहीं पहुिता ह ै क्योंवक मिोिजै्ञाविक रूप में स्िस्र् होिे पर भी स्ि-
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आत्मीकरण की प्रिवृत्त उसी सीमा तक कायश करती ह ैजहॉ तक वक व्यवक्त की आत्म-संरििा के 

अिरुक्षण की आिश्यकता होती ह।ै 

9. स्ि के बारे में जािकारी को आत्म-अिुभि कहा जाता ह।ै जब आत्म-अिुभि का अन्य व्यवक्तयों 

द्वारा मलू्यांकि वकया जाता ह ै तब िह बाहृय मलू्यांकिों से प्रभावित होिे लगता ह।ै जब व्यवक्त 

आत्म-अिुभि का इस कारण पररहार करि े लगता ह ै वक िह आत्म-सम्माि के वलये कम या 

अविक उपयकु्त ह ैतब यह मािा जाता ह ै वक व्यवक्त िे आर्दर बोि के वलये शतों को अवजशत कर 

वलया ह ैअर्ाशत ्उसका आत्म-सार्दर अब अप्रवतबंवित िहीं ह।ै 

10. व्यवक्त-केवन्रत उपागम मािि स्िभाि का सकारात्मक एि ंआशािार्दी दृविकोण प्रस्ततु करता ह।ै 

वकन्त ु पररिशे, विषशेतः अन्य लोगों के सार् सम्बन्िों से जिेु कारकों के िलस्िरूप आत्म-

सम्प्रत्यय सकारात्मक या िकारात्मक हो जाता ह ैतर्ा इस प्रकार व्यवक्त प्रकायाशत्मक रूप में स्िस्र् 

या अस्िस्र् हो जाता ह।ै 

11. लोगों में पणूश प्रकायाशत्मकता, सजृि, सामावजकता एि ंसंगवतपणूशता की सामथ्यश होिा स्िीकार वकया 

जाता हैं। अर्ाशत ्व्यवक्त वकसी विकृवत या उपेक्षा के वबिा अपिे समस्त अिभुिों को स्िीकार कर 

सकता ह।ै 

12. यह उपागम यह विश्वास करता ह ै वक यवर्द परामशी और परामशशर्दाता के मध्य शवक्त और वियंत्रण 

की भागीर्दारी का सम्बन्ि स्र्ावपत हो तो व्यवक्त आत्म-विर्दषेि की क्षमता अवजशत कर सकता ह।ै 

13. लोगों के अन्र्दर व्यवक्तगत पररितशि के वलये संसािि पाया जाता ह।ै परामशशि कायश के वलये 

आिश्यक सम्बन्िों को विकवसत करके ऐसे पररिशे  का सजृि वकया जा सकता ह ैवजसमें व्यवक्त 

का संसािि लक्ष्यों के वलये होिे लगता ह।ै 

10.5.2 समस्याओ ंकी उत्पनत्त एवं अिुरक्षण- 

व्यवक्तयों के अन्र्दर प्राणी-आत्मीकरण और स्ि-आत्मीकरण की प्रिवृत्तयॉ पायी जाती ह।ै इि र्दोिों 

प्रिवृत्तयों के मध्य एकता सम्भि ह ैअर्ाशत ्यह वक र्दोिों प्रिवृत्तयों की वर्दशा और उद्दशे्य एक जसेै हो सकते हैं। 

व्यवक्त के सम्पणूश अिुभि तर्ा अिभुिों का िह भाग जो स्ि में अवभव्यक्त होता ह,ै के मध्य संगवत द्वारा 

मािवसक स्िास्थ्य का विकास होता ह ैवकन्त ुजब र्दोिों प्रिवृत्तयॉ प्रवतद्वन्द्वात्मक रूप में कायश करती ह ैअर्ाशत ्

प्राणी के आत्मीकरण की प्रिवृत्त र्दसूरी वर्दशा में कायश करती ह ै तब र्दोिों प्रिवृत्तयों के मध्य अन्तराल के 

अिपुात में असंगवत व्याि हो जाती ह।ै 

जीिि के आरवम्भक िषों में व्यवक्त के अन्र्दर सभी अिभुि वकसी भी प्रकार की उपेक्षा अर्िा 

विकार के वबिा स्िीकार वकये जाते ह ैअतः िह पणूश संगवत की अिस्र्ा में होता ह।ै पररिेश  में अन्य लोगों से 

प्राि होि ेिाली अस्िीकृवत, वतरस्कार, उपेक्षा एि ंिकारात्मक मलू्यांकि के कारण प्रार्ी के अिभुि और स्ि 

के अिभुि के मध्य र्दरूी बढिे लगती ह।ै  यह िह मलू्यांकि विशदु् रूप में सकारात्मक होता, बालक/व्यवक्त 

का सम्माि अप्रवतबंवित  होता तो प्राणी और स्ि के मध्य र्दरूी या असंगवत की उत्पवत्त िहीं होती। रॉजसश के 

शदर्दों मेंः- ’’यवर्द कोई व्यवक्त मात्र अप्रवतबंवित सकारात्मक सम्माि का अिभुि करे तब महत्ि की शतों का 
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विकास िहीं होगा, आत्म-सम्माि प्रवतबंवित होगा, सकारात्मक सम्माि और आत्म सम्माि की प्राणी के 

मलू्यांकि से वभन्िता िहीं होगी तर्ा व्यवक्त मिोिजै्ञाविक रूप में समायोवजत होगा एि ं पणूशरूपेण कायश 

करेगा।‘‘ वकन्त ु माता-वपता और अन्य महत्िपूणश लोग बच्िों का मलू्यांकि कभी सकारात्मक और कभी 

िकारात्मक रूप में करते हैं। इसके िलस्िरूप बच्िे को यह समझ में आिे लगता वक उसके कुछ कायश 

उपयकु्त/महत्िपूणश होते हैं। वजन्ह ेअिमुोर्दि प्राि होता ह ैतर्ा अन्य कायश महत्िहीि होते हैं, अिपुयकु्त होते ह ै

अतः उि व्यिहारों को अस्िीकार वकया जाता ह।ै महत्िहीि एि ंअिपुयकु्त व्यिहारो से सम्बवन्ित अिभुिों 

की स्ि द्वारा उपेक्षा की जाती ह।ै उसे ग्रहण िहीं वकया जाता ह ैअर्िा उसे तोि-मरोिकर विकृत रूप में स्ि 

के अिभुि में सवम्मवलत वकया जाता ह।ै इस प्रकार आत्म-सम्प्रत्यय प्राणी के िास्तविक अिभुिों के अिुरूप 

िहीं रह जाता ह।ै 

उर्दाहरण के वलए, एक बच्िे को माता-वपता से अच्छा बच्िा रूपी मलू्यांकि प्राि हो रहा होता ह ै, 

िह भोला ह,ै सनु्र्दर ह,ै प्यारा हैं िह अपिे पाठ का अविगम कर लेता ह।ै उसे पढिा अच्छा लगता हैं िह 

पढता ह ैतो माता-वपता उसको सम्माि र्दतेे हैं, प्यार र्दतेे ह,ै उसे परुस्कार र्दतेे हैं उसे विकेट खलेिा और काटूशि 

शो र्दखेिा पसंर्द ह ैवकन्त ुउसके माता-वपता को यह पसन्र्द िहीं ह।ै उसके इस कायश को िापसन्र्द वकये जािे के 

अवतररक्त उसे ऐसा करिे पर वतरस्कृत वकया जाता ह।ै र्दवंडत वकया जाता ह।ै अब िूंवक इस प्रकार के अिभुि 

उसके अच्छे-बच्िे रूपी आत्म-सम्प्रत्यय के अिुरूप िहीं ह,ै िये अिभुिों के कारण गन्र्द े बच्िे रूपी 

सम्प्रत्यय के विकास की र्दशा उत्पन्ि हो जाती हैं अतः बच्िे का स्ि इि ििीि अिभुिों की उपेक्षा करता ह ै

या उसे विकृत करता ह।ै यह विकृवत यह रूप में हो सकती ह।ै। वक उसके स्ि को यह अिभुि हो वक उसे 

विकेट खलेिा पसन्र्द िहीं ह ैया काटूशि शो मझु ेअच्छा िहीं लगता। इस प्रकार व्यवक्त के स्ि को प्राि अिभुि 

विष्ठापिूशक प्राणी को प्राि हुए अिभुि से अलग हो जाता ह,ै र्दोिों  में विसंगवत आ जाती ह।ै यह मािवसक 

स्िास्थ्य एि ंसमायोजि के वलये उपयकु्त िहीं होता हैं। 

10.5.3 परामशशर्दाता की र्दक्षताए एव ंपरामशशि िीनतयॉ- 

व्यवक्त-केवन्रत उपागम में क्लायंट के िास्तविक अिुभिों और स्ि के अिुभिों के मध्य व्याि 

विसंगवत को र्दरू करके संगवत की अिस्र्ा की पिुप्राशवि हतेु उपयकु्त परामशशि सम्बन्िों का विकास करके 

परामशशि पररिशे  का सजृि वकया जाता ह।ै परामशशि पररिशे  में क्लायंट को अप्रवतबंवित या अविबाशवित 

सकारात्मक सम्माि/आर्दर का अिभुि होता हैं। परामशशर्दाता परामशी को जसैा ह ैिसैा के आिार पर वकसी 

पिूश शतश के वबिा, परामशी के आत्मगत, आन्तररक संर्दभश संरििा के आिार पर समझता ह।ै अर्ाशत 

परामशशर्दाता की परामशी के बारे में समझ परािुभवूत हाेती ह ैतर्ा क्लायंट में भी परामशशर्दाता के अन्र्दर उिके 

वलये व्याि सम्माि और समझ की परािभुवूत हो रही होती ह ैतर्ा क्लायंट में भी परामशशर्दाता के अन्र्दर उसके 

वलये व्याि सम्माि और समझ की परािभुवूत हो रही होती हैं इस अिस्र्ा का स्िाभाविक पररणाम क्लायंट में 

संगवत की पिुस्र्ाशपिा के रुप में र्दखेा जा सकता ह।ै 

स्पि ह ै वक व्यवक्त केवन्रत उपागम में परामशशर्दाता के पास परामशशि पररिशे के सजुि के वलये 

आिश्यक र्दक्षता का होिा िांवछत ह ैवकन्त ुअन्य वकसी प्रविवि की आिश्यकता िहीं होती ह।ै व्यवक्त केवन्रत 
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उपागम का अिसुरण करिे िाले कुछ परामशशर्दाताओ ंका यह मत ह ेवक इस उपागम की सीमा म ेरहते हुए भी 

र्दसूरी पद्वतयों म ेप्रयकु्त अन्य प्रविवियॉ ंउपयोग में लायी जा सकती ह ै वकन्त ुअविकतर परामशशर्दाता की 

दृवि  में ऐसी प्रविवि के न्यिूतम उपयोग की िीवत अविक उपयकु्त मािी जाती ह।ै 

10.5.4 परामशशि पररवेश का क्लायंट पर प्रभाव- 

परामशशि पररिशे की ममश र्दशाओ ंके अवस्तत्ि के द्वारा एक ऐसी प्रविया का विकास होता ह ैवजमसें 

विम्िांवकत विशेषताए पायी जाती ह-ै 

• क्लायंट उत्तरोत्तर अविक स्ितंत्रता एिं स्ि-संर्दभो की िवृद् के सार् अपिी अिभुवूतयों को व्यक्त 

करता ह।ै 

• क्लायंट के स्ि के अिभुि में प्राणी के िास्तविक अिभुिों का अविक सच्िाई, विष्ठा एि ंशदु्ता के 

सार् प्रतीकीकरण होता ह।ै 

• परामशशर्दाता द्वारा वर्दये गये अप्रवतबंवित सम्माि के कारण क्लायंट को अपिी परुािी अिभुवूतयों 

और बोि में व्याि उपेक्षाओ,ं विषिेों एि ंविकृवतयों को पहिाि होती ह।ै 

• आत्म-सम्प्रत्यय अब अविक संगवठत होता ह,ै वजसमें उि अिभुिों का भी प्रतीकीकरण सवम्मवलत 

रहता ह ैवजसकी अतीत म ेया तो उपेक्षा कर र्दी गयी र्ी अर्िा व्यवक्त के बोि म ेउिका रूप विकृत 

बिा वर्दया गया र्ा। 

• क्लायंट में उत्तरोत्तर परामशशर्दाता के बारे में परािभुवूत का विकास होता ह,ै क्लायंट म े वलये 

परामशशर्दाता द्वारा वर्दये जा रह ेसम्माि और समझ का क्लायंट को बोि होता ह।ै 

• क्लायंट की अपिे अिभुिो के प्रवत प्रवतविया अब सम्माि/अर्श की र्दशाओ ंके आिार पर कम 

और प्राणीगत मलू्यांकि  प्रविया के आिार पर अविक होती ह।ै  

उपयुशक्त पररितशिों के पररणामस्िरूप क्लायंट के व्यिहार एिं मिोर्दशा में विम्िांवकत प्रवतिल र्दखे े

जाते हःै- 

• परामशी में संगवत की अविकता और रक्षात्मक उपागम की कमी पायी जाती ह।ै, समस्या समािाि 

म ेपरामशी अविक यर्ार्शिार्दी, िस्तवुिि और प्रभािशाली होता हैं। 

• परामशी को अन्य व्यवक्तयों द्वारा अविकता के सार् स्िीकार वकया जाता ह।ै 

• परामशी के समायोजि में िवृद् पायी जाती ह,ै असरुक्षा की प्रिवृत्त में कमी आती ह।ै 

• उसका व्यिहार अविक सामावजक होता ह।ै 

• उसका व्यिहार अविक सजृिात्मक हाेता ह।ै 

• परामशी यह स्िीकार करता ह ैवक अपिे व्यिहार में व्याि समस्याओ ंके समािाि के वलये िह स्ियं 

वजम्मरे्दार ह।ै 
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10.6 परामशश प्रनक्रया के वतृान्त हेतु पर्द/उपागम- 

वमस ब्रैगडि िे विम्िवलवखत पररवस्र्वतयों की ििाश की ह ैवजिमें परामशश िावहएः- 

• जब विद्यार्ी िे केिल विश्वसिीय सिूिाए ही िाह,े बवल्क िह उि सिूिाओ ंका रुविकर व्याख्या 

िाहता ह ैवजससे उसकी व्यवक्तगत कवठिाइयों का हल विकल सके। 

• जब विद्यार्ी को बवुद्माि सिुिे िाले या श्रोता की आिश्यकता होती ह ै वजसका अिभुि उससे 

अविक हो, वजसको िह अपिी कवठिाइयों का ध्याि कर सकें । वजससे िह अपिी कायश योजिा के 

बारे में कुछ सझुाि कर सके। 

• जब परामशशर्दाता की जो पहुि उि सवुििाओ ंतक हो जो विद्यार्ी की समस्याओ ंको सुलझािे में 

सहायक होती ह ैलेवकि विद्यार्ी की पहुि िहॉ तक ि हो। 

• जब विद्यार्ी को कोई समस्या हो लेवकि िह इस समस्या स ेअिवभज्ञ हो और उसके उत्तम विकास 

के वलये उस समस्या के प्रवत उसे सिेत करिा हो। 

• जब विद्यार्ी समस्या तर्ा उससे उत्पन्ि कवठिाई से पररवित हो लेवकि िह इसे पररभावषत और 

समझिे में कवठिाई अिभुि कर रहा हो। 

• जब विद्यार्ी समस्या की उपवस्र्वत और उसकी प्रकृवत से पररवित होता ह ैपरन्त ुअस्र्ाई तिाि 

और विकषशण के कारण िह समस्या का सामिा करिे के अयोग्य होता ह।ै 

• जब विद्यार्ी उस प्रमखु कुसमायोजि के समस्या या वकसी र्दोष से ग्रस्त हो जो अस्र्ाई हो और जो 

वकसी विशेषज्ञ के द्वारा अविक लम्बे समय तक के वलये ध्यािपिूशक विर्दाि की मांग करता हो। 

10.6.1 परामशश-प्रनक्रया के पर्द 

परामशश-प्रविया के विवलयमसि और डरले िे विम्िवलवखत 6 पर्दों की ििाश की ह-ै 

• विशे्लषण - यह िह प्रविया ह ैवजससे तथ्यों का संकलि वकया जाता ह ैतावक विद्यार्ी का अध्ययि 

वकया जा सके। 

• संशे्लषण - इस पर्द में एकवत्रत की गई जािकारी को संगवठत वकया जाता ह।ै 

• विर्दाि -  इस पर्द में समस्या के कारणों के बारे में विरकषश विकाला जाता ह।ै 

• पिूश अिमुाि- विर्दाि के उपयोग के बारे म ेकर्ि र्दिेे को पिूश-अिमुाि कहते हैं। 

• परामशश- परामशशर्दाता और प्रार्ी द्वारा समायोाजि के वलये उठाये गये कर्दमों को इस पर्द में रखा 

गया ह।ै 

• अििुतशि- परामशशर्दाता की सेिाओ ंकी प्रभािशीलता का मलू्यांकि करिे या िई समस्याओ ंके हल 

में विद्यार्ी की सहायता करिे के प्रयास इस पर्द में शावमल रहते हैं। 
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रोजसश िे विवभन्ि पर्दों का विम्िवलवखत पर्दों में संवक्षिीकरण वकया ह-ै 

• व्यवक्त सहायता के वलये आता ह ैतर्ा उसिे एक अिमुावित कर्दम उठा वलया ह।ै 

• सहायता-पररवस्र्वत को प्रायः पररभावषत वकया जाता ह।ै प्रार्ी को इस ख्याल से पररवित कराया 

जाता ह ै वक परामशशर्दाता के पास उत्तर िहीं होते। प्रार्ी को स्ियं ही अपिे उत्तर ढूंढिे होते हैं। 

परामशश का समय अपिा ह ैयवर्द िह िाह।े 

• परामशशर्दाता स्ितंत्र अवभव्यवक्त को प्रेात्सावहत करता ह।ै यह स्ितंत्र अवभव्यवक्त समस्या के संर्दभश में 

होती ह।ै िह विन्ता तर्ा अपरािी होिे की भाििा को रोकता ह।ै परामशशर्दाता प्रार्ी को यह मिािे 

का प्रयास िहीं करता वक िह गलती पर ह ैया िह सही ह।ै परामशशर्दाता प्रार्ी को िसैा ही स्िीकार 

करता ह ैजसैा िह ह।ै िह केिल स्ितंत्र अवभव्यवक्त को प्रोत्सावहत करता ह।ै 

• परामशशर्दाता िकारात्मक भािािाओ ंको स्िीकार करता ह,ै उन्हें पहिािता और स्पि करता ह।ै 

परामशशर्दाता को प्रार्ी की भाििाओ ंका उत्तर र्दिेा िावहए। 

• जब व्यवक्त की िकारात्मक भाििाओ ंको पहिािता ह ैऔर उन्हें स्िीकार करता ह।ै 

• परामशशर्दाता सकारात्मक भाििाओ ंको पहिािता ह ैऔर उन्हें स्िीकार करता ह।ै 

• इससे स्ियं का बोि और अन्तदृवि होती ह।ै 

• संभावित विणशयों और संभावित कायश-वर्दशा का स्पिीकरण । 

• व्यवक्त द्वारा महत्िपणूश सकारात्मक वियाओ ंका प्रारम्भ। 

• आग ेविर अन्तदृवि तर्ा अविक उपयकु्त बोि का विकास। 

• विकवसत स्ितंत्रता की भाििा तर्ा सहायता की घटती हुई आिश्यकता। 

परामशश द्वारा प्रयकु्त प्रविवियॉ विद्यार्ी की विशेषता और व्यवक्तत्ि के अिसुार होिी िावहए। 

विवलयमसि िे परामशश-प्रविवियों को विम्िवलवखत शीषशकों के अन्तशगत िवणशत वकया हःै- 

i. मधुर सम्बन्ध स्र्ानपत करिा- जब पहली बार प्रार्ी  परामशशर्दाता के पास आता ह ै तो 

परामशशर्दाता को सबसे पहला कायश होता ह ै वक उसके सार् स्िागतपणूश पेश आिा िावहए। उसे 

आरामर्दहे वस्र्वत म ेलाकर प्रार्ी को विश्वास में ले लेिा िावहए। मिरु सम्बन्ि स्र्ावपत करिे का 

मखु्य आिार होता ह-ैपरामशशर्दाता की योग्यता की ख्यावत, व्यवक्तगतता का सम्माि तर्ा साक्षात्कार 

से पहले विश्वास और विद्यार्ी के सार् सम्बन्िों को विकवसत करिा ह।ै 

ii. स्वयं-बोध उत्पन्ि करिा- विद्यार्ी या प्रार्ी को स्ियं की योग्यताओ ंऔर उत्तरर्दावयत्िों का स्पि 

ज्ञाि एि ंसमझ होिी िावहए। इि सबकी समझ प्रार्ी को इि योग्यताओ ंऔर उत्तरर्दावयत्िों के प्रयोग 

से पहले ही हो जािी िावहए। इसके वलये परामशशर्दाता को परीक्षण-संिालि और परीक्षण अकंो की 

व्याख्या का अिभुि होिा आिश्यक ह।ै परीक्षण-अकं विर्दाि ओरै पिूाशिमुाि का परामशश प्रविया में 

ठोस-आिार प्रर्दाि करते ह ै। 
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iii. नक्रया के नलये कायशक्रम का नियोजि और सुझाव- परामशशर्दाता प्रार्ी के लक्ष्यों, उसकी 

अवभिवृत्तयो या दृविकोणों आवर्द से प्रारम्भ करता ह ैतर्ा अिकूुल और प्रवतकूल आकंिों या तथ्यों 

की ओर संकेत करता ह।ै िह सावक्षयों या प्रमाणों को तोलता ह ैऔर िह इस तथ्य को समझता ह ै

वक िह विद्यार्ी को कोई विशषे सुझाि क्यों र्द ेरहा ह।ै विवलयमसि का माििा ह ैवक परामशशर्दाता 

को अपिे दृविकोण का कर्ि विवितता से करिा िावहए। 

परामशशर्दाता प्रत्यक्ष सझुाि या सलाह र्दिेे से िहीं डरता क्योंवक विद्यार्ी आकंिों का उपयोग िहीं 

समझ सकता ह।ै 

• प्रत्यक्ष सलाह- इसमें परामशशर्दाता विभशय होकर अपिी राय बता र्दतेा ह।ै इस प्रकार की पद्वत बिे 

कठोर मवस्तरक िाले लोगों के वलये उपयकु्त ह ैजो वकसी भी विया या गवतविवि का विरोि करते हैं 

तर्ा िेल होिे से भी डरते। 

• नवनध- यह विवि तब लाभकारी होती ह ैजब आकंिे स्पि रूप से कोई विवित विकल्प की ओर 

इवंगत करते हैं। परामशशर्दाता प्रमाणों का केिल विशे्लषण करता ह ैऔर विकवल्पत वियाओ ं के 

पररणामों को र्दखेता ह।ै 

• व्याख्यात्मक नवनध- व्याख्यात्मक विवि परामशश में सबसे अविक िांवछत विवि ह।ै इसमें 

परामशशर्दाता ध्यािपिूशक लेवकि िीरे-िीरे विर्दािात्मक आकंिों को समझता ह ैऔर उि संभावित 

वस्र्वतयों की ओर संकेत करता ह ै वजिमें विद्यार्ी की शवक्तयों या क्षमताओ ंका प्रयोग वकया जा 

सकता हो। इसमें आकंिों के उपयेाग को सविस्तार और ध्यािपिूशक तकश  सवहत समझाया जाता ह।ै 

इसके पिात प्रार्ी के विणशय या रुवि को जािकर साक्षात्कार इस विणशय को लाकर करि ेके वलये 

प्रत्यक्ष सहायता प्रर्दाि कर सकता ह।ै इस सहायता में उपिारात्मक कायश और शवैक्षक या वशक्षण 

वियोजि का कायश सवम्मवलत होते हैं। 

• अन्य कायशकताशओ ंका सहयोग- कोई भी परामशशर्दाता सभी प्रकार की विद्यावर्शयों की समस्याओ ं

का समािाि िहीं कर सकता। उसे अपिी सीमाओ ंको पहिाििा िावहए तर्ा उसे विवशिीकृत 

सहायता के स्त्रोतों से सहायता प्राि करिे की सलाह र्दिेी िावहए। 

इि उपरोक्त प्रविवियों के अवतररक्त कुछ अन्य परामशश प्रविवियॉ ंभी हैं जो विम्िवलवखत हःै- 

i. मौि धारण- कभी-कभी कई पररवस्र्वतयों में मौि रहकर वकसी की बात को सिुिा बोलिे से 

अविक प्रभािशाली होता ह।ै जब प्रार्ी अपिी समस्या का िणशि कर रहा होता ह ैतब परामशशर्दाता 

मौि िारण कर लेता ह।ै इससे प्रार्ी को यह विश्वास हो जाता ह ैवक परामशशर्दाता प्रार्ी की बात को 

बिे गौर से सिु रहा ह ैतर्ा उस पर गभंीरता से वििार कर रहा ह।ै 

ii. स्वीकृनत- परामशशर्दाता प्रार्ी की बात को अस्र्ाई स्िीकृवत र्द।े कई बार परामशशर्दाता कुछ शदर्द इस 

प्रकार से कह र्दतेा ह ैवक उिसे यह मालमू पि जाता ह ैवक प्रार्ी जो कुछ कह रहा ह ैउसे िह स्पितः 

समझ रहा ह।ै परन्त ुइि शदर्दों को परामशशर्दाता इस तरह कहता ह ै वक वजससे प्रार्ी के बोलिे के 
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िारा प्रिाह में केाई रूकािट िहीं आती। उर्दाहरणार्श- ठीक ह,ै बहुत अच्छा ह  ँइत्यावर्द। कई अिसरों 

पर परामशशर्दाता अपिी स्िीकृवत प्रर्दाि करिे के वलये कई शदर्द िहीं कहता, केिल स्िीकारात्मक 

ढंग से वसर ही वहला र्दतेा ह।ै 

iii. स्पिीकरण - कई अिसरों परामशशर्दाता को िावहए वक िह प्रार्ी की बातों का या उस वर्दये गये 

िणशि का स्पिीकरण करे। परामशशर्दाता का यह कतशव्य ह ैवक िह प्रार्ी को इस बात से पररवित करा 

र्द े वक िह उसे समझ रहा ह।ै तर्ा स्िीकार करता ह।ै परन्त ु कभी-कभी परामशशर्दाता को यह 

आिश्यक हो जाता ह ै वक िह प्रार्ी के िणशि का स्पिीकरण कर र्द े वकन्त ुस्पिीकरण करते समय 

प्रार्ी को वकसी प्रकार की जोर-जबरर्दस्ती का आभास ि हो। 

iv. पुिःकर्ि - स्िीकृवत और पुिरािवृत्त र्दोिों ही प्रार्ी को यह बोि होता ह ैवक परामशशर्दाता उिकी 

बात को समझ रहा ह ैतर्ा स्िीकार करता ह।ै पिुरािवृत्त के द्वारा परामशशर्दाता उसी बात को र्दोहराता 

ह ैवक वजसे प्रार्ी िे िवणशत वकया ह ैपरन्त ुपरामशशर्दाता पिुःकर्ि के समय वकसी प्रकार का संशोिि 

या स्पिीकरण प्रार्ी के मापि में िही करता ह।ै 

v. प्रश्न  पूछिा- प्रार्ी को अपिी समस्याओ ंके सम्बन्ि में अविक वििार करिे की प्रेरणा र्दिेे के वलये 

परामशशर्दाता को कुछ प्रश्न  पछूिे िावहए। ये प्रश्न प्रार्ी के िक्तव्य को अशं समाि होिे के पिात ही 

पछेू जािे िावहए। 

vi. हास्य रस- परामशश के र्दौराि प्रार्ी के तिाि र्दरू करिे के वलये तर्ा िाताशलाप को रुविकर बिािे के 

वलये हास्य-रस का प्रयोग करिा भी एक आिश्यकता सी बि जाता ह।ै 

vii. सारांश स्पिीकरण - प्रार्ी के िक्तव्य का कुछ भाग लाभकारी िहीं हो सकता। इसके कारण 

समस्या स्ियं ही प्रार्ी को अस्पि वर्दखाई र्दतेी ह।ै ऐसी वस्र्वत में परामशशर्दाता के वलये यह 

आिश्यक हो जाता ह ै वक िह प्रार्ी के भाषण को संवक्षि करें तर्ा उसका संगठि करें वजससे 

विद्यार्ी समस्या को अविक स्पि  रूप से समझ सकें । परामशशर्दाता का प्रयास यही रहिा िावहए वक 

िह कभी अपिी ओर से वििार ि जोिे। 

viii. नवशे्लषण - प्रार्ी की समस्या के वलये परामशशर्दाता समािाि प्रस्ततु करि ेकी पहल कर सकता ह।ै 

लेवकि परामशशर्दाता प्रार्ी से उस हल पर अमल िहीं करिा सकता। परामशशर्दाता प्रार्ी पर ही छोि 

र्दतेा ह।ै वक िह उस समािाि को स्िीकार करे या अस्िीकार करे या उसमें कुछ संशोिि करें इस 

सम्बन्ि में प्रार्ी पर वकसी प्रकार का र्दिाब िहीं डाला जाता। 

ix. व्याख्या या नववेििाः- परामशशर्दाता को प्रार्ी के िक्तव्य की ही विििेिा या व्याख्या करिे का 

अविकार होिा िावहए। उसे अपिी तरि से कुछ िहीं जोििा िावहए। परामशशर्दाता व्याख्या द्वारा 

प्रार्ी के िक्तव्य का पररणाम विकालता ह।ै इि विरकषों को विकालिे में अकेला प्रार्ी असमर्श 

रहता ह।ै यहॉ यह बात ध्याि र्दिेे योग्य ह ैवक परामशशर्दाता द्वारा विकाले गये विरकषश अन्य परीक्षणों 

द्वारा विकाले विरकषों से मले खा सकते हैं और िहीं भी। 

x. पररत्याग- कई बार प्रार्ी जो कुछ सोिता या कहता ह ै िह त्रवुटपणूश होता ह।ै इस प्रकार की त्रवुटपणूश 

वििार िाराओ ंको त्यागिा िावहए। इसका पररत्याग  करिे के वलये परामशशर्दाता को बिी साििािी 
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से काम लेिा िावहए ताावक प्रार्ी  विरोही प्रिवृत्त का ि हो जाये और इस पररत्याग का प्रार्ी उल्टा 

अर्श ि विकाल ले। 

xi. आश्वासि - परामशश की सबसे महत्िपणूश तर्ा मिोिजै्ञाविक पक्ष से जिुी प्रविवि के रूप में 

आरिासि प्रर्दाि करिे से विद्यार्ी की समस्या हल होिे की आशा बंि जाती ह।ै आश्वासि द्वारा 

परामशशर्दाता प्रार्ी के कर्िों को स्िीकार भी करता ह ैऔर स्िीकृवत के सार्-सार् अिमुोवर्दत या 

समर्शि प्रर्दाि करता ह।ैआश्वासि के समाि प्रभाि वर्दखाई र्दते हैं। आश्वासि को स्िीकृवत से अविक 

विस्ततृ या व्यापक मािा जाता ह।ै अतः आश्वासि भी सवम्मवलत होती ह।ै 

10.7 सारांश 

व्यवक्त की समस्याओ ंऔर आिश्यकताओ ंके रूप अिेक होते ह ैजसेै- लक्ष्य का वियंत्रण, लक्ष्य 

का ियि, लक्ष्य की प्रावि हते ुसामथ्यश का विकास और बािाओ ंका विराकरण। व्यवक्त को आिश्यकताओ ं

की पवूतश के वलये परामशशर्दाता उिके संज्ञाि, अिुभवूत/संिेग, व्यिहार को प्रभावित करता ह ै तर्ा इस हतेु 

अिेक तकिीकों को ह।ै आरोि बेक् 1921-िे मिोविशे्लषणात्मक उपागम से असंतिु होकर संज्ञािात्मक 

उपागम विकवसत वकया। बेक के वििारों पर तावकश क संिेगात्मक उपागम के प्रणेता अल्बटश एवलस की भांवत 

ही ग्रीक, रोमि और पिूी र्दाशशविकों के वििारों का प्रभाि दृवि गोिर होता ह।ै र्दशशि के इस के्षत्र में यह सोि 

प्रभािशाली पायी गयी ह ैवक हम अपिे विश्व और स्ियं के बारे में जसैा विन्ति करते हैं उसका हमारे संिगे 

और व्यिहार पर गहरा प्रभाि पिता ह ैगौतम बदु् िे कहा-’’हम जसैा सोिते हैं िसेै ही होते हैं। हम जो कुछ 

ह ैउसका उद्भि हमारे वििारों में होता ह,ै अपिे वििारों से हम संसार की रििा करते ह।ै‘‘ 

बेक िे व्यवक्त की अिभुवूतयों और व्यिहार को प्रभावित करिे िाले तीि प्रकार के संज्ञाि का िणशि 

वकया ह-ै 

1. सिूिा संसािि 

2. स्ििावलत वििार 

3. स्कीमा 

बेक के संज्ञािात्मक प्रवतरूप की अििारणा यह ह ै वक व्यवक्त की मिोिजै्ञाविक या सांिवेगक 

समस्याओ ंका कारण पररवस्र्वतयों और अिभुि में िहीं, व्यवक्त के विकृत विन्ति की प्रणाली में विवहत होता 

ह।ै 

जब अस्िस्र् या कुसमायोजिात्मक स्कीमा जो वक िकारात्मक, दृढ और विरपेक्ष होता ह,ै 

विकवसत और सविय हो जाता ह ै तब सिूिा संसािि में विकृवत आ जाती ह-ैसिूिा को व्यवक्त के 

अन्तविशवहत विश्वासों के अिुरूप पररिवतशत कर वलया जाता ह ैया प्रवतकूल सिूिाओ ंकी उपेक्षा कर र्दी जाती 

ह।ै बेक िे विकृत सिूिा संसािि के तीि रूपों का िणशि वकया हःै- 

1. मिमािा विरकषश           
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2. वद्वभाजी विन्ति 

3. अविकारीकरण एि ंअल्पीकरण  

व्यवक्त-केवन्रत या रोगी-केवन्रत उपिार का विकास मिोविशे्लषणात्मक एि ंमिोगत्यात्मक उपागमों 

की भांवत ही मिापिार सम्बन्िी अिभुिों के आिार पर कालश रोजसश द्वारा वकया गया। यह उपागम यह 

विश्वास करता ह ैवक यवर्द परामशी और परामशशर्दाता के मध्य शवक्त                              और वियंत्रण  की 

भागीर्दारी का सम्बन्ि स्र्ावपत हो तो व्यवक्त आत्म-विर्देशि की क्षमता अवजशत कर सकता ह।ै 

स्पि ह ै वक व्यवक्त केवन्रत उपागम में परामशशर्दाता के पास परामशशि पररिशे के सजुि के वलये 

आिश्यक र्दक्षता का होिा िांवछत ह ैवकन्त ुअन्य वकसी प्रविवि की आिश्यकता िहीं होती ह।ै व्यवक्त केवन्रत 

उपागम का अिसुरण करिे िाले कुछ परामशशर्दाताओ ंका यह मत ह ैवक इस उपागम की सीमा म ेरहते हुए भी 

र्दसूरी पद्वतयों म ेप्रयकु्त अन्य प्रविवियॉ ंउपयोग में लायी जा सकती ह ै वकन्त ुअविकतर परामशशर्दाता की 

दृवि में ऐसी प्रविवि के न्यिूतम उपयोग की िीवत अविक उपयकु्त मािी जाती ह।ै 

परामशश के विवभन्ि उपागमों के अपिे वभन्ि-वभन्ि उद्दशे्य ह ैजो वक उिकी अपिी मािि स्िभाि की 

िारणा के विशे्लषण पर आिाररत ह ै विर भी ये सभी उपागम परामशश के क्षेत्र में सकारात्मक पारस्पररक 

संबंिों को आिार मािती ह।ै  

10.8 तकिीकी पर्दः- 

 रोपण   Attribution 

 मलूभतू अवभग्रह  Basic Assumption 

 अिरुक्षण  Maintenance 

 उत्पवत्त   Origin 

 परामशशि िीवतयॉ  counselling Strategies 

 विरत   Non-judgemental 

 परािभुवूत  Empathic 

 ितृान्त   Narrative 

 विशे्लषण                     Analysis 

 संरलेशण  Synthesis 

 विर्दाि   Diagnosis 
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 अििुतशि   Follow Up 

 वियोजि   Planning 

 आरिासि  Assurance 

10.9 स्वमूलयांकि हेतु प्रश्न - 

वस्तुनिि प्रश्न 

1. प्रवतरूप अविगम संज्ञािात्मक व्यिहार उपिार की पद्वत में सवम्मवलत वकया जाता ह।ै 

 हॉ/िहीं 

2. संज्ञािात्मक उपागम के विकास में बेक की भवूमका सिशप्रमखु ह।ै   

 हॉ/िहीं 

3. व्यवक्त-केवन्रत उपागम विर्दशेात्मक प्रविवि ह।ै     

 हॉ/िहीं 

4. रोजसश का व्यवक्त के सामथ्यश के बारे में सकारात्मक दृविकोण ह।ै                 

हॉ/िहीं 

उत्तरः 1.िहीं  2.हॉ  3.िहीं  4.हॉ 

बहुनवकलपीय प्रश्न 

1.     सॉकरेवटक प्रश्न पचृ्छा एक प्रविवि के रूप में वकस उपागम में प्रयकु्त की जाती ह।ै 

     क. गसे्टाल्ट उपागम             ख. संज्ञािात्मक उपागम 

     ग. अवस्तत्ििार्दी उपागम   घ. मािितािार्दी उपागम 

2.   परामशशि में समहू कायश की तकिीक होती ह।ै 

      क. मिोिाटक    ख. इिकाउन्टर ग्रपु 

       ग. टी-गुर्प तकिीक               घ. सभी 

3.   व्यवक्त में विश्व, भविरय और स्ियं के बारे में िकारात्मक संज्ञाि के कारण विषार्द       होता ह।ै 

यह वििार वकस मिोिजै्ञाविक का हःै 

       क. ऑरोि बेक    ख. रायरेि 

       ग. फ्रायड                घ. रोजसश 

4.  “जब व्यवक्त के स्ि और अिभुि के मध्य असंगवत का विकास हो जाता ह ै तब व्यवक्तत्ि 

संरििा विघवटत हो जाती ह ैऔर परामशशि पररिेश  में अप्रवतबंवित सम्माि के अिभुि के माध्यम से संगवत 

का विकास वकया जा सकता ह”ै यह वकस उपागम से सम्बवन्ित हःै 
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     क. अवस्तत्ििार्दी उपागम   ख. गसे्टाल्ट उपागम 

     ग. व्यवक्त-केवन्रत उपागम              घ. संज्ञािात्मक-विरलेशात्मक उपागम 

उत्तरः 1ख  2.घ  3.क  7.ग 
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10.11 निबन्धात्मक प्रश्न 

1. परामशशि के संज्ञािात्मक उपागम के विविि पक्षों का िणशि प्रस्ततु कीवजए। 

2. “हम जसैा सोिते ह ैिसैे ही होते है” (बदु्)। इस कर्ि का परामशशि एि ंमिोविवकत्सा के संर्दभश में 

संज्ञािात्मक उपागम में सार्शकता की समीक्षा कीवजए। 

3. व्यवक्त के बारे में सकारात्मक दृविकोण रोजसश के व्यवक्त-केवन्रत उपागम का मलू आिार ह।ै इस 

कर्ि को स्पि कीवजए। 

4. परामशशि प्रविया में परामशशि के मलू्यांकि के महत्ि पर प्रकाश डावलए। 

परामशशर्दाता की भवूमका पर एक विबन्ि वलखो।  
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bdkbZ11- funsZf”kr] vfunsZf”kr ,oa p;ukRed ijke”kZ] cky laj{k.k 
,oa cky vf/kdkj ijke”k Z ¼Directive] Non Directive and elective 

Counselling, Child Protection and child right Counselling½ 

bdkbZ dh :ijs[kk 

11.1 izLrkouk 

11.2 mÌs”; 

11.3 funsZf”kr ijke”kZ 

11.3.1 funsZf”kr ijke”kZ dh vo/kkj.k,W 

11.3.2 funsZf”kr ijke”kZ ds pj.k 

11.3.3 funsZf”kr ijke”kZ dh fo”ks’krk,W 

11.3.4 funsZf”kr ijke”kZ ds ykHk 

11.3.5 funsZf”kr ijke”kZ dh lhek;sa 

11.4 vfunsZf”kr ijke”kZ 

11.4.1  vfunsZf”kr ijke”kZ dh vo/kkj.kk;sa 

   11.4.2      vfunsZf”kr ijke”kZ ds pj.k  

11.4.3      vfunsZf”kr ijke”kZ dh fo”ks’krk;sa 

11.4.4      vfunsZf”kr ijke”kZ ds ykHk 

11.4.5      vfunsZf”kr ijke”kZ dh lhek;sa 

11.5  lefUor vFkok lkjxzkgh ijke”kZ 

11.5.1  lefUor ijke”kZ ds pj.k  

11.5.2  lefUor ijke”kZ dh fo”ks’krk;sa 

      11.5.3  lefUor ijke”kZ ds ykHk 

      11.5.4  lefUor ijke”kZ dh lhek;sa 

11.6  cky laj{k.k ,oa cky vf/kdkj 

11.6.1  vlqjf{kr@vfr laosnu”khy cky dk vFkZ 

11.6.2.1.1  “kksf’kr ckydksa dk ijke”kZ 

11.6.4  vl{ke ckydksa dk ijke”kZ 

11.6.5   vkS’kf/k O;lu dk ijke”kZ 
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11.6.6    lkjka”k 

11.6.7    oLrqfu’B iz”u 
11.6.8    lUnHkZ lwph 

11.6.9    fuca/kkRed iz”u  

11-1 izLrkouk %&  

euq’; ,d lH; lekt dk izk.kh gSA o’kksZ ls ekuo LoHkko bl fn”kk es a dk;Z 

djrk jgk ftlesa O;fDr;ksa dh lgk;rk gks ldsA chloha “krkCnh ds e/; esa 

dkyZ jkstlZ ds O;fDrRo euksfpfdRlk ,oa ijke”kZ lEcU/kh fl)kUr vkSj 

rduhdksa ds fodkl ds ckn bl {ks= esa ubZ dzkfUr vkfnA ijke”kZ lsok O;fDr 

dks viuh fofHkUu leL;kvksa dk vius Lrj ij lek/kku djus gsrq leFkZ 

cukrh gSA ijke”kZ O;fDr ds vkRecks/k] vkRe funsZ”ku vkSj vkRe mUu;u esa 

lgk;d gksrk gSA ijke”kZ dk;Z dks izf”kf{kr ijke”kZnkrk }kjk iw.kZ fd;k tkrk 

gSA ijke”kZnkrk vusd leL;kvksa ds lek/kku gsrq vusd izdkj dh 

mipkjkRed iz.kkyh viukrk gS ijke”kZ ,d cgqvk;keh izfdz;k gksrh gSA 

ftlesa vusd mikxeksa ,oa izfof/k;ksa dks iz;qDr djds O;fDr ds O;fDrRo dk 

fodkl] leL;kvksa dk lek/kku vFkok mipkj }kjk O;fDr ds thou dks 

lgt] mÌs”;iw.kZ ,oa lUrks’kiznk;h cukus dk iz;kl fd;k tkrk gSA funsZ”ku 

,oa lgk;rk gS tks fdlh O;fDr dks viuh leL;kvksa dks lqy>kus ;ksX; 

cukus ds fy, nh tkrh gS] funsZ”ku lgk;rk dzec)] lqfu;ksftr rFkk 

lqlaxfBr gksrh gSA izLrqr bdkbZ esa vki funsZf”kr] vfunsZf”kr ,oa lefUor 

ijke”kZ ds ckjs esa v/;;u djsaxs lkFk gh cky laj{k.k ,oa cky vf/kdkj ds 

ckjs esa ,oa vfrlaosnu”khy ¼vlqjf{kr½ ckydksa ds ijke”kZ fof/k;ksa dk v/;;u 

djsaxsaA 

11-2 mÌs”; %&  

izLrqr bdkbZ ds v/;;u ds mijkUr vki 

• funsZf”kr ijke”kZ dk vFkZ le> ik;saxsa 

• funsZf”kr ijke”kZ dh vo/kkj.kk;sa] pj.k] fo”ks’krk;s ,oa ykHk&gkfu dks 

le> ik;saxsa 

• vfunsZf”kr ijke”kZ dh vo/kkj.kk;sa] pj.k] fo”ks’krk;s ,oa ykHk&gkfu dks 

le> ik;saxsa 

• lqxzkgh ijke”kZ dh pj.k] fo”ks’krk;sa] ykHk o lhek;sa tku ldsaxsa 

• cky vf/kdkj ,oa cky laj{k.k dk vFkZ le> ldsaxsa 

• vlqjf{kr@vfr laosnu”khy ckydksa ds ijke”kZ dks tku ldsaxsA 

ijke”kZ ds izdkj ¼ Types of Counselling½ 
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Ikjke”kZ izfdz;k dh izd`fr dks ns[krs gq, rFkk ijke”kZnkrk dh Hkwfedk dks 

ns[krs gq, ijke”kZ ds rhu izeq[k izdkj gSa] tks fd fuEufyf[kr gSA 

1- funsZf”kr ;k ijke”kZ &dsfUnzr ¼Directive or Counsellor Centred½ 

2- vfunsZ”kh; ;k izkFkhZ&dsfUnzr ;k vuqer ijke”kZ ¼Non-Directive or 

Client Centred or½ 

3- lefUor ijke”kZ ¼Eclectic Counselling½ 

 

11-3 funsZf”kr ijke”kZ&dsfUnzr ijke”kZ ¼Directive or Counsellor 

Centred½  

 

 blesa ijke”kZnkrk dk vf/kd egRo gksrk gS] og izkFkhZ dh leL;kvksa 

ds lek/kku ds fy, mik; crkrk gS vkSj funsZ”k nsrk gSA funsZf”kr ijke”kZ 

ijke”kZnkrk ds bnZfxnZ ?kwerk gSA og eS=h vkSj lgk;rk }kjk e/kqj&lecU/k LFkkfir 

djus dk iz;kl djrk gSA blesa ijke”kZnkrk cgqr ldzh; gksrk gS vkSj og  vius 

Lo;a ds n`f’Vdks.k vkSj Hkkouk,W Lora= :Ik ls izdV djrk jgrk gSA og izkFkhZ dh 

vfHkO;fDr;ksa dk ewY;kadu djrk gSA blesa ijke”kZnkrk izekihd`r iz”uksa dh ,d 

Ük`a[kyk ¼Series of Standardized Question½ cukrk gS rFkk izR;sd dk laf{kIr 

mŸkj r; djrk gSA og izkFkhZ dk vfHkO;fDr vkSj Hkkoukvksa dk O;Dr djus dh 

vkKk ugha nsrkA ,d fo”ks’kK ds rkSj ij og usr`Ro djrk gS] ewY;kWdu djrk gS 

vkSj lq>ko ;k lykg nsrk gSA 

  

 bl bl fopkj/kkjk ds eq[; izorZd fefulksVk fo”ofo|ky; ds bZ0th0 

fofy;elu gSA blesa ijke”kZnkrk izkFkhZ dh leL;k dks gy djus dk eq[; 

mRrjnkf;Ro vius Åij ysrk gSA bl izfdz;k esa ijke”kZnkrk leL;k dh [kkst vkSj 

mls ifjHkkf’kr djrk gS] funku ¼Diagnose½ djrk gS rFkk leL;k ds ckjs esa 

crkrk gSA 

 

11-3-1 funsZ”kh; ijke”kZ dh vo/kkj.kk,W 

1- lykg nsus dh l{kerk ¼Competency in giving advice½& 

ijke”kZnkrk ds ikl izf”k{k.k] vuqHko vkSj lwpuk gksrh gSA og leL;k dks 

le>rk gS vkSj mlds lek/kku ds ckjs esa lykg nsus ds fy, l{ke gksrk gSA 

2- ijke”kZ ,d ckSf)d izfdz;k gS ¼Counselling as an Intellectual 

Process½& ijke”kZ izkFkfed :Ik ls ckSf)d izfdz;k gSA ;g O;fDr ds 
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O;fDrRo ds laosxkRed i{kksa dh ctk, ckSf)d i{kksa ij cy nsrh gSA ;fn 

dksbZ dqlek;ksftr gksrk gS rks mldh ckSf)d {kerk dks /;ku esa j[krs gq, 

mls ijke”kZ fn;k tkrk gSA 

3- ijke”kZ ds mÌs”; leL;k&lek/kku fLFkfr ds :Ik esa ¼Counselling 

objectives as Problem Solving Situation½&ijke”kZ ds mÌs”; 

leL;k&lek/kku fLFkfr ds ek/;e ls miyC/k fd, tkrs gSA 

4- izkFkhZ dh leL;k&lek/kku esa v{kerk ¼Client’s Incapability of Solving 

the process½&bl ijke”kZ dh ;g vo/kkj.kk Hkh gS fd izkFkh esa lnk gh 

leL;k ds lek/kku dh {kerk ugha gksrhA blfy;s mls ijke”kZ nkrk dh 

vko”;drk gksrh gSA  

 

bl izdkj ds ijke”kZ esa izkFkhZ dks ijke”kZnkrk ds v/khu dk;Z djuk 

gksrk gS u fd mlds lkFk feydjA ijke”kZnkrk mldh leL;k dk lek/kku 

djus gsrq Lo;a ldzh; jgrk gSA  

 

fofy;elu ¼Williamson½& ds vuqlkj] bl izdkj ds funsZ”ku dh ewyHkwr 

/kkj.kk,W fuEufyf[kr gSA 

 

1- bl ijke”kZ dk y{; gS& O;fDr ds O;fDrRo dk lHkh fn”kkvksa esa fodkl esa 

lgk;rk djukA 

2- ;g ijke”kZ O;fDr dh fo”ks’krk ¼Uniqueness½&dks ekurk gSA 

3- ;g ijke”kZ okaNuh;rk ¼Desirability½&ij vk/kkfjr gS u fd ijke”kZ dks 

O;fDr ij FkksiukA  

4- ;g ijke”kZ dsoy rHkh fn;k tkuk pkfg, tc fo|kFkhZ fdlh leL;k dk 

lkeuk djsa vkSj og Lo;a bldk lek/kku u dj ik,A ijke”kZ bl n`f’V ls 

mipkjkRed gksrk gSA 

5- bl ijke”kZ esa vkilh lEcU/k fu’i{k ¼Neutral½& gksrs gSA 

6- bl ijke”kZ izkFkhZ dh leL;k ds ckjs esa Lo;a dh /kkj.kk ij dsfUnzr gksrk gSA 

7- ijke”kZ izkFkhZ dh e;kZnk dk lEeku djrk gSA 

8- ijke”kZ ,d ckSf/kd izfdz;k gS 

9- vius izf”k{k.k] vuqHko rFkk Kku ds vk/kkj ij ijke”kZnkrk leL;k ds 

lek/kku ds fy, vPNh lyg dj ldrk gSA  

 

bl izdkj fofy;elu ijke”kZnkrk dks v/;kid ds :Ik esa ns[krk gS 

ftldk dŸkZO; gS O;fDr dks Lo;a dh {kerk,W] n`f’Vdks.k vkSj :fp;ksa dks 
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le>us ;ksX; cukuk] Lo;a dh vfHkizsj.kk vkSj thou&izfof/k;ksa dks igpkuuk 

vkfnA 

 

11-3-2 funsZ”kh; ijke”kZ ds pj.k ¼Steps in Directive Counselling½ 

 

funsZ”kh; ijke”kZ ds fuEufyf[kr pj.k gS %&  

(i) fo”ys’k.k ¼Analysis½ blesa fLFkfr ;k izkFkhZ ds ckjs esa vkdM+s vkSj 

lwpuk,W bdV~Bh dh tkrh gS ftUgsa ,d lR; vkSj fo”oluh; vk/kkj ds 

:Ik esa ijke”kZ&izfdz;k esa iz;qDr fd;k tk ldrk gSA fo”ys’k.k d s fy, 

bu ;a=ksa ¼Tools½ dk iz;ksx fd;k tkrk gS 

 

(a) lafpr vfHkys[k ¼Cumulative Records½ 

(b) lk{kkRdkj ¼Interview½ 

(c) le; foHkktu QkeZ ¼Time distributions from½ 

(d) vkRedFkk ¼Autobiography½ 

(e) mikjO;kud fjdkWMZ ¼Anecdotal Record½ 

(f) euksoSKkfud ijh{k.k ¼Psychological Tests½ 

 blds vykok lHkh vkWdM+ksa ds ,dhdj.k ¼Integration½ ds fy, 

dsl&fgLVªh ¼Case History½ fof/k dk iz;ksx fd;k tkrk gSA blesa ikfjokfjd 

bfrgkl] euksjatukRed :fp;kW vkSj vknrsa vkfn “kkfey gksrh gSA 

 

(ii) la”ys’k.k ¼Synthesis½ blesa izkIr vkWdM+ksa dk bl izdkj ls 

laf{kIrhdj.k vkSj laxBu fd;k tkrk gS] ftlls fo|kFkhZ dh lEifŸk] 

mŸkjnkf;Ro] lek;kstu vkSj dqlek;kstuksa dk irk pyrk gSA 

 

(iii) funku ¼Diagnosis½ blds vUrxZr leL;k ds :Ik esa tks vkWdMs fn;s 

gksrs gS mudh O;oLFkk dh tkrh gSA blesa fo|kfFkZ;ksa dh fo”ks’krkvksa] 

nqcZyrkvksa vkSj nkf;Roksa dks Hkh “kkfey fd;k tkrk gSA 

funku esa fuEufyf[kr rhu eq[; in gksrs gS  

(a) leL;k dh igpku djuk ¼Indentifcation of problem½ 

(g) dkj.kksa dks <Ww<+uk ¼Discovering the causes½ 

(h) iwokZuqeku ¼Prognosis½ 
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(iv) iwokZuqeku ¼Prognosis½ bl izdkj fdlh Hkh leL;k dh igpku djds] 

mlds dkj.kksa dks <wW<dj fQj mlds iwokZeku }kjk mls funsZf”kr fd;k 

tkrk gSA  

(v)   ijke”kZ ;k mipkj ¼Counselling or Treatment½ tc 

ijke”kZnkrk izkFkhZ dh lgk;rk djrk gS] rks blesa dbZ iz”uksa ds mŸkj fn, 

tkrs gSA bu iz”uksa ds mŸkj izkFkhZ Lo;a gh vius fy, nsrk gS] tSls&eSa 

Lo;a esa ;s ifjorZu fdl izdkj dj ldrk gWw \ bldk nwljk fodYi D;k 

gks ldrk gS \ ;fn ,slk gh pyrk jgk rks Hkfo’; esa fodkl dSlk gksxk 

\ vkfnA blds Ik”pkr~ mls mipkj ;k ijke”kZ fn;k tkrk gSA  

 

(vi) vuqorZu ¼Follow-up½ blds vUrxZr ijke”kZ&izfdz;k dh izHkko”khyrk 

dk ewY;kadu fd;k tkrk gS rFkk ;g ns[kk tkrk gS fd fo|kFkhZ dh 

ijke”kZ ds ek/;e ls D;k D;k miyfC/k;kW jghA mls fdruk Qk;nk gqvk 

\ 

 

11-3-3 funsZ”kh; ijke”kZ dh fo”ks’krk,W ¼ Characteristic of Directive 

Counselling ½ 

 

1. izfdz;k esa ijke”kZnkrk eq[; Hkwfedk gksrh gSA 

2. og izkFkhZ dks lykg iznku djrk gSA 

3. bl izfdz;k esa dsUnz&fcUnq O;fDr ugha] cfYd leL;k gSA 

4. izkFkhZ ijke”kZnkrk ds v/khu dk;Z djrk gS u fd lkFk esaA 

5. bl ijke”kZ esa] ftu fof/k;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS os izR;{k] izHkkoh vkSj 

O;k[;kRed gksrh gSA 

6. ijke”kZ O;fDr ds O;fDrRo ds laosxkRed i{k dh ctk; ckSf)d i{k ij 

vf/kd cy nsrk gSA  

11-3-4 funsZ”kh; ijke”kZ ds ykHk ¼Advantages of Directive 

Counselling½ 

 

1. ;g fof/k le; dh n`f’V ls ykHkdkjh gSA blesa le; dh cgqr cpr gksrh 

gSA 

2. bl izdkj ds ijke”kZ ls leL;k ij vf/kd /;ku fn;k tkrk gS rFkk O;fDr 

ij deA 

3. ijke”kZnkrk izkFkhZ dks izR;{k :Ik ls ns[k ldrk gSA 
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4. ijke”kZ O;fDr ds O;fDrRo ds laosxkRed i{k dh vis{kk ckSf)d i{k ij cy 

nsrk gSA 

5. bl izfdz;k esa ijke”kZnkrk izkkFkhZ dh lgk;rk ds fy, “kh?kz gh mifLFkr gks 

tkrk gS] ftlls mls izlUurk gksrh gSA 

 

11-3-5 funsZ”kh; ijke”kZ dh lhek,W ¼ Limitations of Directive 

Counselling½ 

 

1. bl izfdz;k esa izkFkhZ vf/kd fuHkZj ¼Dependent½ gksrk gS vkSj og viuh 

leL;kvksa dk lek/kku djus ds Hkh v;ksX; gksrk gSA 

2. blesa izkFkhZ ijke”kZnkrk ls dHkh Hkh LorU= ugha gks irk] ;g mŸke vkSj 

izHkkoh funsZ”ku ugha gSA 

3. bl izdkj ds funsZ”ku esa ;g vHkko jgrk gS fd O;fDr Lo;a dk dksbZ fu.kZ; 

ugha ys ldrk gSA 

4. ijke”kZnkrk izkFkhZ dks Hkfo’; esa xyfr;ksa dks djus ls cpkus esa vleFkZ jgrk 

gSA 

5. fo|kFkhZ ds ckjs esa tkudkfj;ksa dk vHkko jgrk gS ftlls xyr ijke”kZ 

lEHko gSA 

 

11-4 vfunZs”kh; ijke”kZ ;k izkFkhZ dsfUnzr ;k vuqer ijke”kZ¼Non-Directive of 

Client-Centred½ 

 

 vfunsZ”kh; ijke”kZ ;k izkFkhZ&dsfUnzr ijke”kZ ds eq[; dkyZ vkj0jkstlZ 

¼Carl Rogers½ gSA bl fl)kUr dk fodkl cgqr o’kksZ esa gqvk gSA blfy, bl 

izdkj ds ijke”kZ esa dbZ {ks= “kkfey gksrs jgs tSls& O;fDrRo dk fodkl] lkewfgd 

usr`Ro] f”k{kk ,oa vf/kxe ¼Learning½] l`tukRedrk ¼Creativity½] ikjLifjd 

lEcU/k ¼Interpersonal Relations½ bl fl)kUr ds vuqlkj Lo;a O;fDr esa 

bruh {kerk gksrh gS f dog viuh leL;kvksa dk lek/kku [kqn dj ldrk gSA 

ijke”kZnkrk dk dk;Z rks dsoy bruk gh gS fd ,slk okrkoj.k iznku djsa ftlesa 

izkFkhZ o`f) ¼Growth½ ds fy, LorU= gksrk gS rkfd og tSlk pkgs oSlk gh O;fDr 

cu ldsA blesa O;kolkf;d vkSj “kSf{kd leL;kvksa ds laosxkRed i{kksa dks egRo 

fn;k tkrk gSA 

 

 izkFkhZ&dsfUnzr ijke”kZ izkFkhZ ds bnZ&fxnZ ?kwerk gSA blesa izkFkhZ dks 

okrkZyki djus ds fy, vkSj Lo;a ds n`f’Vdks.kkas] Hkkoukvksa vkSj fopkjksa dks 
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vfHkO;Dr djus ds fy, izksRlkfgr fd;k tkrk gSA blesa ijke”kZnkrk vf/kdrj 

fuf’dz; ¼Passive½ gh jgrk gSA og izkFkhZ ds fopkjksa] Hkkoksa] Hkkoukvksa vkSj 

vfHkO;fDr;ksa esa gLr{ksi ugha MkyrkA ijke”kZnkrk izkFkhZ dh ckrphr djus esa iwjh 

lgk;rk djrk gSA “kq:vkr esa ijke”kZnkrk izkFkhZ ds lkFk e/kqj laca/k cukus dk 

iz;kl djrk gS vkSj /khjs&/khjs fo”okl dh Hkkouk mRiUu djus dk iz;Ru djrk gSA 

bl izdkj ds ijke”kZ esa eqDr vUr iz”u ¼Open-End Questions½ gh iwNs tkrs 

gSA ;s iz”u iw.kZ :Ik ls jfpr ugha gksrsA ijke”kZnkrk dk vf/kdrj lecU/k izkFkhZ 

}kjk crkbZ xbZ laosxkRed fo’k;&oLrq ds lkFk ls gksrk gSA blesa izkFkhZ viuh 

Hkkoukvksa ,oa fopkjksa dks [kqydj izdV djrk gSA  

 

 tc izkFkhZ mŸkj ns jgk gksrk gSA mls bl ckr ds fy, izksRlkfgr 

fd;k tkrk gS fd og viuh ckr [kqydj crk;sA ftl izdkj ds iz”u ijke”k Znkrk 

izkFkhZ ls iwNrk gS mlls izkFkhZ ;g eglwl djus yxrk gS fd ijke”kZnkrk okLro esa 

gh O;fDrxr rkSj ij izkFkhZ ds fopkjksa dk lEeku djrk gS vkSj lk{kkRdkjdrkZ izkFkhZ 

esa :fp ys jgk gSA vfunZs”kh; ijke”kZ esa izR;sd O;fDr dks vf/kdkj fn;k tkrk gS 

fd og [kqydj viuh Hkkoukvksa dks O;Dr djsA bl izdkj ds ijke”kZ esa 

funkukRed ;a=ksa ¼Diagnostic Instruments½ dk ;k rks cgqr gh de iz;ksx 

gksrk gS ;k fQj gksrk gh ughaA blesa izkFkhZ viuh cqf) ;k le> 

¼Understanding½ ls dk;Z dj ldrk gSA blesa ckSf)d i{kksa dh vis{kk 

laosxkRed ;k HkkokRed i{kksa ij cy fn;k tkrk gSA  

 

11-4-1 vfunsZ”kh; ijke”kZ dh ewyHkwr vo/kkj.kk,W 

¼Basic Assumptions of Non-Directive Counselling½ 

 

1- O;fDRk dh e;kZnk esa fo”okl ¼Belif in the dignity of man½&jkstlZ 

¼Rogers½ O;fDr dh eku&e;kZnk esa l”kDr fo”okl j[krk gSA og O;fDr dks 

Lo;a fu.kZ; ysus esa l{ke ekurk gS rFkk ,sls djus ds mlds vf/kdrj dks 

Lohdkj djrk gSA O;fDr vius fu.k;ksZa esa pkgsa lgh gks ;k xyr muesa fo”okl 

djrk gSA  

2- okLrohdj.k dh vksj izo`fŸk ¼Tendency oward actualization½&jkstlZ ds 

izkjfEHkd ys[kksa esa bl ckr ij cy fn;k x;k gS fd O;fDr ;k izkFkhZ dh o`f) 

vkSj fodkl dh {kerk O;fDRk dh og vko”;d fo”ks’krk gS ftl ij ijke”kZ 

vkSj euksfpfdRlk ¼Psychotherapy½ fof/k;kW fuHkZj djrh gSA jkstlZ ds 

vuqlkj O;fDr dh oa”kkuqdze izo`fŸk ¼Inherent Tendency½ esa o`f) 
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¼Growth½] lek;kstu ¼Adjustment½] lkekthdj.k ¼Socialization½] 

Lora=rk vkfn fn”kk,W lfEefyr gSA 

3- O;fDr fo”okl ;ksX; gS ¼Man is Trustworthy½& jkstlZ O;fDRk dks cqfu;knh 

rkSj ij vPNk vkSj fo”okl ds ;ksX; ekurk gSA dHkh&dHkh O;fDRk cgqr ckj 

vfo”oluh; <ax ls Hkh O;ogkj djrk gSA O;fDRk dqN “kfDr;ksa ¼Urges½ ds 

lkFk iSnk gksrk gS ftu ij fu;a=.k djuk vko”;d gS ;fn LoLFk 

O;fDrRo&fodkl gksus nsuk gSA  

4- jkstlZ ds vuqlkj izR;sd O;fDr viuh cqf) ls foosd”khy gksrk gS rFkk lgh 

vFkok xyr dk fu.kZ; ys ldrk gS  

5- thou y{; esa Lora=rk%& izkFkhZ vius thou ds mÌs”; dks fu/kkZfjr djus esa 

Lora= gS] pkgsa ijke”kZnkrk dh] jk; dqN Hkh gks  

6- vf/kdre lUrks’k % izkFkhZ vius mÌs”; dks tc Lo;a pqurk gS rks mls vf/kdre 

larks’k dh izkfIr gksrh gSA  

7- LorU= fu.kZ; {kerk dk fodkl %& ijke”kZ izfdz;kk ds FkksMs le; ckn izkFkhZ 

LorU= fu.kZ; ysus dh {kerk fodflr dj ysrk gSA  

 

thou ds y{;ksa dk p;u 

1- og vius thou ds y{;ksa dk p;u Lo;a djsA 

2- izkFkhZ dks ;fn volj fn;k tkrk gS rks og mu y{;ksa dk p;u djsxk 

ftlls mls egku lEHkkfor izlUurk izkfIr gksA 

3- ijke”kZ&ifjfLFkfr esa mi;qDr laf{kIr le; esa bl fcUnq ¼Point½ ij 

igqWp tkuk pkfg, tgkW ls izkFkhZ Lora= :Ik ls dk;Z djus ds ;ksX; gks 

ldsA 

4- fdlh O;fDr dks mi;qDr <ax ls lek;ksftr gksus esa laosxkRed xM+cM+h 

¼Emotional Disturbance½ gh izkjfEHkd :Ik ls jksdrh gSA 

 

11-4-2 vfunsZ”kh; ijke”kZ ds pj.k ¼Steps in Non-Directive 

Counselling½ 

dkyZ jkstlZ ¼Carl Rogers½ us vfunsZ”kh; ijke”kZ ds fuEufyf[kr pj.k 

¼Steps½ crk, gSA 

 

1- leL;kRed ifjfLFkfr dks ifjHkkf’kr djuk ¼Defining the problematic 

situation½&loZizFke ijke”kZnkrk dks  leL;kRed ifjfLFkfr dks ifjHkkf’kr 

djuk gksrk gSA 
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2- Hkkoukvksa dh Lora= vfHkO;fDr ¼Free Expression of feeling½& blds 

i”pkr~ izkFkhZ dks bl ckr ds izfr tkx:d fd;k tkrk gS fd izkFkhZ viuh 

Hkkoukvksa dks Lora= :Ik ls vfHkO;Dr dj ldrk gS rFkk ijke”kZnkrk bl 

ckr dh Lohd`fr nsrk gSA 

3- ldkjkRed vkSj udkjkRed Hkkoukvksa dk oxhZdj.k ¼Classification of 

Positive & Negative Feeling½&tc izkFkhZ viuh Hkkoukvksa dks O;Dr 

dj nsrk gS mlds ckn mlds udkjkRed vkSj ldkjkRed Hkoukvksa dh 

igpku djuh gS vkSj mudk oxhZdj.k gksrk gSA 

4- /khjs&/khjs izkFkhZ esa lw> cw> ;k vUrn`Zf’V dk fodkl gksus yxrk gS vkSj blds 

ckn ijke”kZnkrk mldh ubZ Hkkoukvksa ds ckus esa fpUgr djrk gSA  

5- ijke”kZ fLFkfr lekIr djuk ¼Termination of Counselling 

Situation½&bu mijksDr pj.kksa ds i”pkr~ ijke”kZnkrk ml fLFkfr ;k fcUnq 

¼Point½ dh ryk”k esa jgrk gS tgkW ls ijke”kZ fLFkfr dks lekIr fd;k tk 

ldsA blds vuqlkj izkFkhZ ;k ijke”kZnkrk bl lekfIr dk lq>ko ns ldrs 

gSA tc nksuksa dks ;g yxus yxs fd ijke”kZ ds ldkjkRed ifj.kke izkIr gks 

jgsa gSA  

 

11-4-3 vfunsZ”kh; ijke”kZ dh fo”ks’krk;sa 

1- ;g izkFkhZ dsfUnzr ijke”kZ ¼Client Centered Counselling½ gSA 

2- ;g bl fl)kUr ij vk/kkfjr gksrk gS fd O;fDr esa bruh {kerk vkSj “kfDr 

gksrh gS ftlls fd mldh o`f) vkSj fodkl gks lds rkfd og O;fDr 

okLrfodrk esa ifjfLFkfr;ksa dk lkeuk dj ldsA 

3- bl ijke”kZ esa ijke”kZnkrk lcls vf/kd fuf’dz; gksrk gSA 

4- O;fDr tSlk gS mls oSlk gh Lohdkj fd;k tkrk gS vkSj og vius fdlh Hkh 

n`f’Vdks.k dks vfHkO;Dr djus esa Lora= gksrk gSA 

5- blds }kjk euksoSKkfud lek;kstu  esa lq/kkj gksrk gSA  

6- blds iz;ksx ls euksoSKkfud ruko de gksrs gSA 

7- bl izdkj ds ijke”kZ ls lqj{kkRedrk esa deh vkrh gSA 

8- izkFkhZ dk O;ogkj laosxkRed :Ik ls vf/kd ifjiDo ekuk tkrk gSA 

9- izkFkhZ dsfUnzr ijke”kZ ls lEcfU/kr “kks/k ds }kjk ;s irk pyk gS fd izkFkfed 

Ldwy ds fo}kfFkZ;ksa dks ;fn bl rjg dk ijke”kZ fn;k tk;s rks muesa iBu 

lq/kkj ns[kus dks feyrk gSA  

10- izkFkhZ dsfUnzr ijke”kZ esa ijke”kZnkrk dk y{; gksrk gS fd og izkFkhZ ds Lo;a 

ds laxBu vkSj dk;Z”khyrk esa ifjorZu yk;sa 
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11- bl ijke”kZ dh fopkj/kkjk funsZ”kh; ijke”kZ ¼Directive Counselling½ ds 

fcYdqy mYVh gSA  

12- bl ijke”kZ esa lEiw.kZ mŸkjnkf;Ro izkFkhZ ;k O;fDr ij gh jgrk gSA 

 

11-4-4 vfunsZ”kh; ijke”kZ ds ykHk ¼Advantages of Non-Directive 

Counsellign½ 

1- bl ijke”kZ ls izkFkhZ esa leL;k&lek/kku dh ;ksX;rk mRiUu gkssuk fuf”pr 

gS pkgsa ;g izfdz;k cgqr /kheh gksA 

2- izkFkhZ&dsfUnzr fopkj/kkjk gksus ds dkj.k vU; vuko”;d xfrfof/k;ksa vkSj 

ijh{k.kksa vfkn ls cpko gks tkrk gSA 

3- blesa leL;k dks izkFkhZ ds vpsrueu ds Lrj ls psrueu ds Lrj ij 

ykrs gSSA ftlls og ruko eqDr gksrk gSA 

4- bl izdkj dk ijke”kZ cgqr yEch vof/k rd ds fy, vius izHkko NksM+rk 

gSA 

11-4-5 vfunsZ”kh; ijke”kZ dh lhek,W ¼Limitations of Non-Directive 

Counsellign½ 

 

1- blesa izkFkhZ dks vius orZeku n`f’Vdks.kksa dh Lora=rk dh vfHkO;fDr dh 

vkKk gksrh gS] ysfdu blesa ;g crkus dk iz;kl ugha fd;k tkrk gS fd 

;s orZeku n`f’Vdks.k D;ksa gksrs gSAblesa Hkwrdky ds ckjs esa dksbZ [kkst ugha 

]dksbZ lq>ko ugha gSA  

2- ijke”kZnkrk dk yphysiu dh vkKk dk vHkko Hkh bl ijke”kZ dh ,d 

deh gSA 

3- blesa ckr dh vksj /;ku ugha fn;k tkrk fd mn~nhid fLFkfr 

¼Stimulus Situation½ vkSj okrkoj.k dh izd`fr O;ogkj dks fdl 

izdkj izHkkfor djrh gSA 

4- izkFkhZ&dsfUnzr ijke”kZ fl)kUr ds vUrxZr cgqr lh ijke”kZ&ifjfLFkfr;kW 

lQyrkiwoZd ugha vkrhA  

5- izkFkh ds lk/kuksa ¼Resources½] fu.kZ;ksa vkSj cqf)eŸkk ij fuHkZj ugha jgk 

tk ldrkA 

6- lHkh leL;k,W dsoy cksydj gh gy ugha gks ldrhA 

7- ;g lHkh Ldwyksa esa laHko ugha D;ksafd ijke”kZnkrk dks dbZ fo|kfFkZ;ksa dks 

ns[kuk gksrk gSA 

8- dbZ ckj ijke”kZnkrk dh fuf’dz;rk ls izkFkhZ viuh Hkkoukvksa dh 

vfHkO;fDr esa f>>d eglwl djrk gSA 
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11-5 lefUor ijke”kZ ¼Ecletic Counselling½  

vFkZ ¼Meaning½ 

dbZ ckj dbZ ijke”kZnkrk u rks funsZ”kh; ijke”kZ dh fopkj/kkjk ls lger gS 

vkSj u gh vfunsZ”kh; ijke”kZ dh fopkj/kkjk lsA ,slh ifjfLFkfr esa ijke”kZnkrk ,d 

vU; izdkj ds ijke”kZ dk fodkl djus esa lQy gq,A ;g fopkj/kkjk funsZ”kh; vkSj 

vfunsZ”kh; ¼Directive & Non-directive Counselling½ ijke”kZ dh 

fopkj/kkjkvksa ds e/; dk ijke”kZ gSA blh e/; ds ijke”kZ dh fopkj/kkj dks gh 

^lefUor ijk”kZ^ ;k ^lekgkjd ijke”kZ^ ;k ^^ladyd ijke”kZ^^ ¼Eclectic 

Counselling½ dgk tkrk gSA 

bl izdkj ds ijke”kZ esa ijke”kZnkrk u rks vf/kd lfdz; ¼Active i.e. 

Directive Counselling½ gksrk gS vkSj u gh vf/kd fuf’dz; ¼Passive i.e. 

Non-directive½ gksrk gSA bl izdkj ds ijke”kZ eas igys O;fDr dh vko”;drkvksa 

vkSj mlds O;fDrRo dk v/;;u ijke”kZnkrk }kjk gh fd;k tkrk gSA mlds ckn 

ijke”kZnkrk mu izfof/k;ksa ¼Techniques½ dk p;u djrk gS tks O;fDr ds fy, 

vf/kd mi;ksx ;k lgk;d jgsxhA 

 

bl ijke”kZ&izfdz;k esa ijke”kZnkrk igys funsZ”kh; ijke”kZ fof/k ds vuqlkj 

“kq: dj ldrk gS rFkk dqN le; ckn vfunsZ”kh; ijke”kZ fof/k dks “kq: dj ldrk 

gS rFkk dqN le; ckn vfunsZ”kh; ijke”kZ fof/k dk vuqlj.k dj ldrk gS ;k blds 

foijhr&tSlk fLFkfr pkgasA blesa izfof/k;kW ifjfLFkfr vkSj izkFkhZ ds vuqlkj gksrh gSA 

bl izdkj ds ijke”kZ esa tks izfrf/k;kW iz;ksx dh tkrh gS& os gSa iqu% fo”okl 

¼Reassurance½] lwpuk iznku djuk ¼Giving Information½] dsl&fgLVªh 

¼Case History½] ijh{k.k ¼Testing½ bR;kfnA  

 

bl izdkj bl lefUor ijke”kZ ¼Eclectic Counselling½ esa nksuks] 

ijke”kZnkrk vkSj izkFkhZ lfdz; vkSj lg;ksxkRed gksrs gSA nksuksa ckjh&ckjh e sa 

okrkZyki djrs gS vkSj la;qDr :Ik ls leL;k dk lek/kku djrs gSA  

 

11-5-1 lefUor ijke”kZ ds pj.k ¼Steps in Eclectic Counselling½ 

 

lefUor ijke”kZ ds eq[; pj.k  fuEufyf[kr gSA 

1- izkFkhZ dh vko”;drkvksa vkSj O;fDrRo dh fo”ks’krkvksa dk v/;;u ¼Study 

of the needs & Personality Characteristics of client½& blds 

vUrxZr ijke”kZnkrk lcls igys izkFkhZ dh vko”;drkvksa ds ckjs esa Nkuchu 
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djrk gSA blds ckn og O;fDr ds O;fDrRo dh fo”ks’krkvksa ds ckjsa esa 

tkudkjh ,df=r djrk gSA 

2- izfof/k;ksa dk p;u ¼Selection of Techniques½& blds ckn 

vko”;drkuqlkj mi;qDr izfof/k;ksa ¼Techniques½ dk p;u fd;k tkrk gS 

rFkk mudk iz;ksx fd;k tkrk gSA bu izfof/k;ksa dk iz;ksx O;fDr dh 

vko”;drkvksa ds vuqlkj gh fd;k tkrk gSA rkfd ifj.kke lgh izkIr gks 

ldasA  

3- izfof/k;ksa dk iz;ksx ¼Application of Techniques½& ftu izfof/k;ksa dks 

pquk tkrk gS mudh mi;ksfxrk izkFkhZ dh ifjfLFkfr ds vuqlkj gh ns[kh tkrh 

gS vkSj ifjfLFkfr vuqlkj mudk iz;ksx fd;k tkrk gSA  

4- izHkko”khyrk dk ewY;kadu ¼Evaluation of Effectiveness½& blds 

vUrxZr izHkko”khyrk dk ewY;kadu fofHkUu fof/k;ksa ls fd;k tkrk gSA 

5- ijke”kZ dh rS;kjh ¼Preparations for Counselling½&izkFkhZ dh leL;k o 

fLFfkr ds vuqlkj ijke”kZ dh vko”;d rS;kjh dh tkrh gSA 

6- izkFkhZ vkSj vU; O;fDr dh jk; izkIr djuk ¼Opinion of the Client & 

Other Related People½&ijke”kZ lEcU/kh dk;Zdze ,oa vU; mn~ns”;ksa ds 

fy,  izkFkhZ rFkk mlls lEcfU/kr vU; O;fDr;ksa ls jk; izkIr dh tkrh gS 

vkSj rc mls vkxs c<k;k tkrk gSA  

11-5-2  lefUr ijke”kZ dh fo”ks’krk,W 

¼Characteristics of  Eclectic Counselling½ 

 

lefUor ijke”kZ dh fo”ks’krk,W fuEufyf[kr gS%& 

1- blesa oLrqfu’B ,oa leUo;ijd fof/k;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA  

2- ijke”kZ ds “kq: esa izkFkhZ dh lfdz;rk okyh izfof/k;ksa dk iz;ksx vf/kd gksrk 

gS vkSj blesa ijke”kZnkrk fuf’dz; gksrk gSA 

3- blesa dk;Z&dq”kyrk ,oa mipkj izkIr djus dks fo”ks’k egRo iznku fd;k 

tkrk gSA 

4- bleas izkFkhZ ds O;; dks /;ku esa j[kk tkrk gSA 

5- bl izdkj ds ijke”kZ esa leLr fof/k;ksa vkSj izfof/k;ksa ds iz;ksx ds fy, 

ijke”kZnkrk esa O;kolkf;d dq”kyrk ,oa n{krk dk gksuk vfuok;Z gksrk gSA 

6- izkFkhZ dh vko”;drk dks /;ku esa j[kdj gh fu.kZ; fy;k tkrk gS fd 

funsZ”kh; fof/k dk iz;ksx fd;k tk, ;k vfunsZ”kh; fof/k dkA 

7- izkFkhZ dks volj miyC/k djk;k rkfd og Lo;a leL;k dk gy [kkst ldsA 
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11-5-3  lefUor ijke”kZ ds ykHk ¼Advantage of Eclectic Counselling½ 

1- ;g ijke”kZ izkFkhZ ds fy, ykHknk;d gksrk gSA 

2- blesa ijke”kZnkrk igys mlds O;fDrRo dk v/;;u djrk gSa 

3- bl ijke”kZ esa nksuksa dk ijLij lg;ksx gksrk gSA 

4- blesa izkFkhZ ds laosxkRed ,oa ckSf)d i{k nksuksa ij /;ku fn;k tkrk gSA  

11-5-4 lefUor ijke”kZ dh fo”ks’krk,W 

lefUor ijke”kZ dh lhek,W gS%& 

1- dqN yksxksa dk dguk gS fd ijke”kZ dk ;g izdkj vLi’V vkSj voljoknh 

gSA 

2- funsZ”kh; vkSj vfunsZ”kh; izdkj ds ijke”kksZa dks fefJr ugha fd;k tk ldrkA 

3- blesa ;g iz”u mBrk gS fd izkFkhZ dks fdruh LorU=rk iznku dh tk,\ 

blds ckjs esa dksbZ fuf”pr fu;e ugha gks ldrkA 

11-6 cky laj{k.k ,oa cky vf/kdkj 

Hkkjr easa 1974 esa ,d jk’Vªh; ikfylh cukbZ x;hA blds vUrxZr ;s izko/kku 

j[kk x;k fd tUe ls igys ,oa ckn esa vFkkZr~ cPps dh o`f+) vof/k esa mlds 

“kkjhfjd ekufld ,oa lkekftd fodkl gsrq Ik;kZIr lsokvksa dh vko”;drk gSA cky 

vf/kdkjksa dh lqj{kk d s fy, Hkkjr ljdkj us 29 fnlEcj 2006 dks Hkkjr ds jk’Vªh; 

cky vf/kdkj laj{k.k vk;ksx dk xBu gqvkA  

bl vk;ksx ds fuEufyf[kr nkf;Ro gS%& 

• cPpksa ds vf/kdkjksa ds laj{k.k ds fy, lq>k;s x;s mik;ksa dh fuxjkuh o tkWp 

djukA 

• vkradokn] fgalk] naxksa] ?kjsyq fgalk] rLdjh] ,p0vkbZ0oh0@,M~l] “kks’k.k] 

v”yhy lkfgR; ls izHkkfor dkjdksa dh tkWp djuk vkSj mlds fy;s 

mipkjkRed mik;kas dks crkukA 

• lekt ds fofHkUu oxksZ ds chp cky vf/kdkj ,oa laj{k.k lk{kjrk dk 

izpkj&izlkj djukA blds vUrxZr mu Jksrks ij /;ku dsfUnzr djuk gS tks 

dqN ifjfLFkfr;ksa esa fiNMs gSA 

cky vf/kdkj ,oa cky laj{k.k esa vUrj 

bu nksuksa vo/kkj.kkvksa ds chp vUrj dks le>uk egRoiw.kZ gSA 

cky vf/kdkj] fl)kUrksa ;k vkn”kksZ dk ,d lewg gSA tcfd cky laj{k.k ,d 

iz.kkyh gS] ftlds }kjk ,d cPpsa ds vf/kdkjksa dk iz;ksx fd;k tk ldrk gSA 

cky vf/kdkj ds izdkj 
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1- thou thus dk vf/kdkj%& igyk gd thus dk gksrk gS] fQj [kkus&ihus dkA 

pkgs yMdk gks ;k yM+dhA 

2- laj{k.k dk vf/kdkj%& “kks’k.k ls j{kk dk vf/kdkjA ,d cPps dk “kks’k.k] 

 dk vf/kdkj ?kj&ifjokj ,oa ckgjA 

3- lgHkkfxrk dk vf/kdkj%&,d cPps dks vf/kdkj gksrk gS fd og Lo;a ls tqMs 

gq, eqnnksa ds ckjs esa QSlyk ysaA blds vUrxZRk vius Hkkoksa dh vfHkO;fDr] 

lwpuk vkfn vkrs gSA izR;sd cPps dk ;s vf/kdkj gksrk gS fd vius ewyHkwr 

vf/kdkj ,oa mldh fLFkfr dks tkusaA 

4- fodkl dk vf/kdkj%& blds vUrxZr cPPkksa dk laosxkRed] ekufld] 

“kkjhfjd fodkl dk vf/kdkj gSA laosxkRed fodkl Ik;kZIr  ,oa Lusg ds 

}kjk ekufld fodkl] f”k{kk ,oa f”k{k.k ds }kjk “kkjhfjd fodkl [ksydwn] 

euksjatu ,oa iks’k.k ds }kjk iwjk gksrk gSA 

11-6-1  vlqjf{kr@vfrlaosnu”khy cky dk vFk Z  

og cky tks Lo;a dh j{kk djus eas vleFkZ gks] mls vfrlaosnu”khy cky dh 

Jas.kh esa j[kk tkrk gSA bl izdkj dk cPpk cpko ugha dj ldrk vkSj ifjfLFkfr;ksa 

ls eqdkcyk djus esa vleFkZ gksrk gSA tSls cky “kks’k.k] xyh ds cPps] vl{ke cPps 

vkSj vkS’kf/k O;lu vkfnA vlqj{kk vFkok vfrlaosnu”khyrk dks “kkjhfjd ,oa 

laosxkRed fodkl ds vk/kkj ij fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA blds fy, dbZ dkjd 

ftEesnkj gksrs gS tks fuEu izdkj ls gS%& 

1- vk;q ¼Age½ % og cPps ftudh mez 06 o’kZ ls de gks] og T;knk lqj{kk ds 

fy;s vkfJr gksrs gSA 

2- “kkjhfjd ,oa ekufld v{kerk ¼Physical & Mental Disabilities½ %og 

cPps tks fdlh Hkh “kkjhfjd ,oa ekufld v{kerk ls xzLr gksrs gS] og T;knk 

visf{kr gksrs gSA lekt }kjk mUgsa ghu Hkkouk ls ns[kk tkrk gSA 

3- “kfDrghurk ¼Powerlessness½ % ;fn cPps dks mlds ifjokj ,oa lekt ds 

}kjk “kfDr@mRlkg ugha fn;k tkrk gS vkSj muds vf/kdkjksa dks iwjk djus 

dh ftEesnkjh ugha nh tkrh gS og vlqjf{kr ,oa laosnu”khy gksrs gSA vFkkZr~ 

“kfDr vFkok “kfDrghurk cPps dks ckgjh okrkoj.k ,oa ifjfLFkfr;ksa ls izkIr 

gksrh gSA 

4- vn`”; ¼Inviseble½ % og cPps tks lekt ds ;k ifjokj }kjk cfgd`r gksrs 

gS] ftudh dksbZ igpku ugha gksrh gS] og vf/kd vlqjf{kr gksrs gSA bl 

izdkj ls vkius vlqjf{kr@vfrlaosnu”khy cPpksa ds dkjdksa dk i<k] blh 

vk/kkj ij bu cPPkksa dks ijke”kZ fn;k tkrk gS tks fuEu izdkj ls gS%& 
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11-6-1 “kksf’kr ckydksa dk ijke”kZ %& cky “kks’k.k dh leL;k vUrjkZ’Vªh; 

ekuo vf/kdkj ds vUrxZr ,d xEHkhj eqÌk gSA fofHkUu izdkj ds 

“kks’k.k esa 05 ls 12 o’kZ ds mez ds cPps “kks’k.k ,oa nqO;oZgkj ds lcls 

vf/kd f”kdkj gksrs gSA bu “kks’k.kksa esa “kkjhfjd] ;kSu ,oa HkkoukRed 

“kks’k.k “kkfey gksrk gSA bu fLFkfr;ksa esa cPPks ,oa ijke”kZnkrk ds chp 

ifjiDo lEcU/k LFkkfir gksus pkfg, rkfd mls tks vk?kkr igqWpk gS] 

mls ijke”kZnkrk iqu%fLFkfr esa ykus dk iz;kl dj ldsA loZizFke 

vk”kk ,oa fo”okl fnykuk gksrk gSA blds ckn tc bu eqnnksa ij 

ijke”kZnkrk dh ,d mi;qDr lw>@le> LFkkfir gks tkrh gS rc cg 

cPps ds ?kjokyksa ls lEidZ djrk gS vkSj mUgsa lEcfU/kr mipkj 

;kstuk dks crkrk gS ftlesa g¶rsa ,oa efgus dk le; yx ldrk gSA 

cPps dks iqu%fLFkfr esa ykus gsrq ifjokj okyksa ds fo”ks’k lg;ksx dh 

vko”;drk gksrh gS vFkkZr~ Lusg ,oa lgh ns[kHkkyA 

blds vykok ijke”kZnkrk ,d lewg l= Hkh vk;ksftr djrk gS] 

ftlls ;g ykHk gksrk gS fd tks “kksf’kr ckyd gS mls viuh rjg ds ckydksa 

dk lkFk feyrk gS vkSj lHkh dh Hkkouk;sa] leL;k;sa] ,d izdkj dh gksrh gS 

ftlls og Lo;a dks vdsyk eglwl ugha djrk gSA 

blds vykok “kkjhfjd “kks’k.k ckyd dh vk;q] izdkj ij fuHkZj djrk 

gS fd mls fdl rjg dh mipkj fof/k iznku dh tk;sA blds fy, 

euksfo”ys’k.k] [ksy mipkj fof/k] laKkukRed&O;ogkj fpfdRlk] foJzkfUr fof/k 

vkfn gSA  

1- v{ke ckydks a dk ijke”kZ %& tc ckydksa esa “kkjhfjd ,oa ekufld nksuksa 

izdkj dh v{kerk gks rks mls v{ke ckydksa dh Js.kh esa j[kk tkrk gSA blds 

dbZ dkj.k gks ldrs gSA 

1- ladzefr fcekfj;kW 

2- ckY;dky eas ladze.k  

3- iks’k.k dh deha 

4- iwoZ ekr`Rork 

5- vUrtkrhZ; fookg 

bu ckydksa esa “kkjhfjd v{kerk ds lkFk&lkFk ekufld izHkko Hkh 

ns[kus dks feyrs gSA buds ijke”kZ gsrq fuEu fof/k;kW iz;qDr dh tk ldrh 

gSA 

1- lkewfgd ijke”kZ 

2- O;fDr izcU/ku 

3- iquZokl ijke”kZ 

4- ikfjokfjd ijke”kZ 
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2- O;ogkjkRed fpfdRlk ¼Behavioural Consultation½ blesa ekrk&firk] 

,oa Care Taker  dks ;g lgk;rk nh tkrh gS fd og fdl rjg ls izkFkhZ 

dks izksRlkfgr djs vkSj lekt eas lQyrk izkIr dj ldsA 

3- ikfjokfjd lgk;rk ,oa f”k{kk %& blds vUrxZr vl{ke ckydksa ds 

ekrk&firk dks muls lEcfU/kr lwpuk nh tkrh gS vkSj mUgsa ml leL;k 

vFkok chekjh ds ckjs esa voxr djk;k tkrk gS rkfd ckyd dks og Ik;kZIr 

lgk;rk ns ldsA blds lkFk gh f”k{kk }kjk ckyd dh ekufld fLFkfr dks 

Hkh lq/kkjk tk ldrk gSA blds vykok fuEu izdkj dh vU; lsok;sa Hkh nh 

tkrh gS  

1- fpfdRldh; O;ogkjkRed lsok;& tc ckyd dh fLFkfr vR;f/kd xEHkhj 

gksrh gS vkSj mls fpfdRlky; esa HkrhZ djokus dh fLFkfr vk tkrh gS rc bl 

lsok dk iz;ksx fd;k tkrk gSA blds lkFk gh ekrk&firk dks Hkh Ik;kZIr 

ijke”kZ fn;k tkuk lqfuf”pr gksrk gSA 

2- O;ogkjkRed thou dksfpax ¼Behavioural Life Coaching½ ckY;koLFkk] 

ftls ladze.k voLFkk Hkh dgk tkrk gS] ml le; bl dksfpax ds }kjk mls 

fodklkRed dkS”ky fl[kk;s tkrs gSA ftlls og vkRefuHkZj cu lds ,oa 

viuh v{kerk ds dkj.k mldh ghu Hkkouk dks fudkyk tk lds  

3- vkS’kf/k O;lu dk ijke”kZ ¼Counselling of drug addiction½ % og 

u”khys inkFkZ tks “kkjhfjd ,oa ekufld n`f’V ls gkfudkjd gSA ftuls 

{kf.kd izlUurk izkIr gksrh gS] bu inkFkksZ dk vf/kd mi;ksx ¼Drug abuse½ 

dgykrk gSA vkS’kf/k O;lu og voLFkk gS ftlesa O;fDr “kjhj lapkyu gsrq 

eknd inkFkksZ ;k vkS’kf/k;ksa ij fuHkZj gks tkrk gSA 

buesa eq[; inkFkZ gS%& /kweziku] pjl] xkWtk] vQhe] dksdhu] efQZu ds 

bUtsD”ku] “kjkcA bu O;luksa dk irk pyus ij budk mipkj laHko gks ikrk 

gSA 

O;ogkj fpfdRlk ds vUrxZr ijke”kZ euksfo”ys’k.k] lkewfgd ,oa 

ifjokj fpfdRlk vkfn blds mipkj gsrq iz;ksx fd;s tkrs gSA 

ckydksa esa bu O;lu dh yr gksus ij loZizFke ijke”kZ dh eq[; 

Hkwfedk gksrh gSA blds }kjk O;ogkj esa ldkjkRed lq/kkj vFkok cnyko ns[ks 

tkrs gSA 

ijke”kZ ds fuEu mÌs”; gksrs gSA 

1- laKkukRed %& leL;k dks le>uk ,oa lek/kku  

2- O;ogkjkRed %& ubZ vknrksa dks fodflr djuk vkSj iqjkuh vknrksa dks 

NksM+ukA 

3- Ikfjokfjd %& ikfjokfjd lnL;ksa dks leL;k ls voxr djkuk vkSj muls 

lg;ksx dh vis{kk djukA bl rjg dh leL;k ls tw> jgs ckyd dks 
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laosxkRed lg;ksx dh vko”;drk gksrh gS tks mls ikfjokj okyksa ls izkIr 

gksrh gSA 

;wfuls¶k ekurk gS fd cky laj{k.k cPpksa ds nq:Ik;ksx] “kks’k.k] fgalk 

,oa vis{kk dk fuokj.k djrk gSA ;g cPpksa dks vius vfLrRo ,oa fodkl ds 

vU; vf/kdkjksa rd igqWpus dh vuqefr Hkh nsrk gSA cky laj{k.k ;g 

lqfuf”pr djrk gS fd cPpksa ds ikl fuHkZj gksus ds fy, ,d lqj{kk tky gS 

vkSj ;fn os fdlh tksf[ke ;k vlqjf{kr ifjfLFkfr esa vk tkrs gS rks mUgsa 

cpkus ,oa mudh ns[kHkky dh iwjh ftEesnkjh ljdkj dh ;kstuk ds vUrxZr 

vkrh gSA ljdkj }kjk ,dhd`r cky laj{k.k ;kstuk ¼ICPS½ pykbZ x;h gSA 

ftlds eqrkfcd laj{k.k dk vFkZ gS cPpksa ds cpiu dks lqjf{kr j[kuk ,oa 

tks cPps detksj gS rks mudh ;g detksjh mUgsa fdlh gkfua ,oa gkfudkjd 

ifjfLFkfr;ksa ls cpkdj dh tk ldrh gSA 

11-7 lkjka”k 

 

izd`fr ,oa ijke”kZnkrk dh Hkwfedk ds vuqlkj ijke”kZ ds eq[; rhu izdkj 

gksrs gS%& 

1- funsZf”kr ijke”kZ 2- vfunsZf”kr ijke”kZ 3- lefUor ijke”kZ 

• funsZf”kr ijke”kZ ds eq[; izorZd bZ0th0 fofy;elu FksA 

• funZsf”kr ijke”kZ dk dsUnz fcUnq ijke”kZnkrk gksrk gS vFkkZr~ mldh 

eq[; Hkwfedk gksrh gSA 

• og lfdz; jgrk gS rFkk vius Lo;a ds n`f’Vdks.k ,oa Hkkouk;sa Lora= 

:Ik ls izdV djrk gSA 

• vfunsZf”kr ijke”kZ ds eq[; izorZd dkyZ vkj jkstlZ gSA 

• bl ijke”kZ esa izkFkhZ dsUnz gksrk gS vkSj mls mlds fopkjksa] Hkkoukvksa 

dks vfHkO;Dr djus dks izksRlkfgr fd;k tkrk gSA 

• jkstlZ ds vuqlkj O;fDr dh e;kZnk es fo”okl] O;fDr fo”okl ;ksX; 

,oa cqf) ls vf/kd foosd”khy gSA 

• ijke”kZ dk rhljk izdkj lefUor ijke”kZ gSA blesa izkFkhZ ,oa 

ijke”kZnkrk nksuksa dh Hkwfedk gksrh gSA 

• bleas ijke”kZnkrk u rks lfdz; gksrk gS vkSj uk gh fufdz’;A 

• Hkkjr esa 1974 esa ,d jk’Vªh; ikfylh cukbZ x;hA 

• 2006 esa jk’Vªh; cky vf/kdkj laj{k.k vk;ksx dk xBu gqvkA 

• Ckky vf/kdkj ds fuEufyf[kr izdkj gS% thou thus dk vf/kdkj] 

laj{k.k dk vf/kdkj] lgHkkfxrk dk vf/kdkj ,oa fodkl dk vf/kdkj 
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• vlqjf{kr ,oa vfrlaosnu”khy og ckyd gS tks Lo;a dh j{kk djus esa 

vleFkZ gksA 

• bu ckydksa ds ijke”kZ fuEu izdkj ds gS % “kksf’kr ckydksa dk ijke”kZ] 

v{ke ckydksa dk ijke”kZ] vkS’kf/k O;lu dk ijke”kZ 

 

11-8 oLrqfu’B iz”u%  

lR;@vlR; esa mŸkj nhft;s %& 

1- funsZf”kr ijke”kZ ds izorZd dkyZ jkstlZ FksA 

2- funsZf”kr ijke”kZ esa ijke”kZnkrk dh eq[; Hkwfedk gksrh gSA 

3- vfunsZf”kr ijke”kZ dks izkFkhZ dsafUnzr ijke”kZ Hkh dgrs gSA 

4- lqxzkfg ijke”kZ esa izkFkhZ dsUnz fcUnq gksrk gSA 

5- jk’Vªh; cky vf/kdkj laj{k.k vk;ksx dk xBu 2006 esa gqvkA 

6- ijke”kZ ,d ckSf)d izfdz;k gSA 

7- vfunsZf”kr ijke”kZ dk vfUre pj.k vuqorZd gSA 

8- izkFkhZ dsfUnzr ijke”kZ dh vo/kkj.kk gS fd O;fDr fo”okl ;ksX; gSA 

mŸkj  

1- vlR;  

2- lR; 

3- lR; 

4- vlR; 

5- lR; 

6- lR; 

7- vlR; 

8- lR; 

11-9 lUnHkZ lwph%& 

1- cky euksfoKku ¼1995½ Mk0 izQqYy ,u0 ncs] Mk0 fofiu flag jk;tknk] 

jktLFkku fgUnh xzUFk vdkneh] t;iqjA 

2- funsZ”ku ,oa ijke”kZu ¼2005½ vejukFk jk;] e/kq vLFkkuk] eksrhyky 

cukjlhnkl] fnYyhA 

3- https://hi.m wekipedia.org 

4- https://wikaspedia.org 

5- IGNOUS (2005) Counselling Psychology MPCE-021 

6- f”k{kk esa funsZ”ku ,oa ijke”kZ dh Hkwfedk ¼2015½ jk/kkcYyHk mik/;k;] 

lhrkjke tk;loky] vxzoky ifCyds”ku] vkxjkA 

https://hi.m/
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11-10 fucU/kkRed iz”u  

1- ijke”kZ ls vki D;k le>rs gS\ funsZf”kr ijke”kZ dh fo”ks’krk;sa] vo/kkj.kk;sa 

crkb;sA 

2- vfunsZf”kr ijke”kZ ds pj.k] vo/kkj.kk;sa ,oa YkkHk&lhekvksa dks crkb;sA 

3- lqxzkgh ¼lefUor½ ijke”kZ ds pj.k ,oa fo”ks’krkvksa dks fyf[k;sA 

4- cky laj{k.k ,oa cky vf/kdkj esa vUrj crkb;s ,oa vlqjf{kr ckydksa ds 

ijke”kZ fof/k;ksa ij izdk”k Mkfy;sA 
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इकाई 12. परामशश:- समाधाि-कें नित, एकीकृत, एि आई वी /एड्स और लत/निंता 

(Counseling:- Solution-focused, Integrated, HIV/AIDS and 

Addiction/Anxiety) 

 

12.1 प्रस्ताविा 

12.2 उदे्दश्य 

12.3 समािाि केवन्रत निनकत्सा परामशश  

12.4 समाधाि-कें नित निनकत्सीय प्रनक्रया 

12.5 समाधाि-कें नित निनकत्सा के मूल नसद्धांत  

12.6  समाधाि-कें नित निनकत्सा के सामान्य घटक 

12.7  समाधाि-कें नित निनकत्सा का अन्य उपिारों के सार् जुडाव  

12.8  समन्वयवार्दी परामशश 

12.9 एि. आई. वी/एड्स परामशश 

12.10  एि आई वी/एड्स में मिोवैज्ञानिक हस्तके्षप 

12.11   व्यसि/निंता परामशश 

12.12  सारांश 

12.13  शब्र्दावली  

12.14   निबंधात्मक प्रश्न  

12.15  संर्दभश 

12.1 प्रस्ताविा 

वपछली इकाई में आपिे विर्दवेशत एि ंअविर्दवेशत परामशश के बारे म ेजािा| प्रस्ततु इकाई में आप 

समािाि केवन्रत परामशश,समन्ियिार्दी परामशश का अध्ययि करेंग ेसार् ही एि आई िी/एड्स परामशश एिं 

व्यसि/विंता परामशश के बारे में जािेंग|े 

12.2 उदे्दश्य 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययि के उपरांत आप- 

• परामशश के विवशि प्रकारों की वगिती कर सकें ग।े 

• समािाि केवन्रत परामशश की व्याख्या कर सकें ग।े 

• समन्ियिार्दी परामशश को स्पि कर सकें ग।े 
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• एि आई िी/एड्स परामशश का िणशि कर सकें ग।े 

• व्यसि/वध्िंता परामशश को स्पि कर सकें ग।े 

• विवभि परामशों में प्रयकु्त उपिारों को स्पि कर सकें ग।े 

12 .3 समाधाि केनन्ित परामशश  

समािाि केवन्रत परामशश (SFBT), वजसे केिल सॉल्यशूि-िोकस्ड र्ेरेपी भी कहा जाता ह,ै एक 

स्पि-आिाररत मिोविवकत्सा दृविकोण ह ै वजसे स्टीि डे शजर (1940-2005), और इिसो वकम बगश 

(1934-2007) और 1970 के अतं में उिके सहयोवगयों(वमल्िौकी, विस्कॉवन्सि में) िे शरुू वकया र्ा। 

इसकी मान्यता यह ह ै वक प्रार्ी स्ियं परामशश के उद्दशे्य का ियि करेगा तर्ा पररितशि में प्रयकु्त होिे िाले 

संसाििों को स्ियं ही िारण करता हैं। परामशशर्दाता विवशि, लघ ु ि सकारात्मक पर्दों में वििरण को 

प्रोत्सावहत करता हैं। वििरण समस्या की अिपुवस्र्वत के बजाय समािाि की उपवस्र्वत का समर्शि करता हैं। 

पिूश घवटत घटिाओ ंको रोकिे के बजाय ियी शरुुआत का समर्शि करता हैं। परामशशर्दाता प्रार्ी के लक्ष्यों की 

ओर प्रार्ी के स्ियं के सन्र्दभश ढाँिा के अिसुार कायश करिे में सम्मािपणूश, र्दोषारोपण ि करिे िाला तर्ा 

सहकारी मरुा को अपिाता हैं। 

12.4 समाधाि-कें नित को सूनित करिे वाले मूल नसद्धांत: 

• यह समस्या-समािाि के बजाय समािाि-विमाशण पर आिाररत ह।ै 

• विवकत्सी का ध्याि अतीत की बजाय ग्राहक के िांवछत भविरय पर होिा िावहए 

समस्याओ ंया ितशमाि संघषश। 

• ग्राहकों को ितशमाि उपयोगी व्यिहारों की आिवृत्त बढािे के वलए प्रोत्सावहत वकया जाता ह ै

• हर समय कोई समस्या िहीं होती ह।ै अपिार्द हैं - अर्ाशत, जब समस्या हो सकता ह,ै लेवकि ऐसा 

िहीं वकया जा सकता ह ै - वजसका उपयोग ग्राहक और विवकत्सक द्वारा समािािों को रोकिे के 

वलए वकया जा सकता ह।ै 

• विवकत्सक ग्राहकों को व्यिहार के ितशमाि अिांवछत पैटिश, संज्ञाि और बातिीत जो ग्राहकों के 

प्रर्दशशिों की सिूी के भीतर हैं के वलए विकल्प खोजिे में मर्दर्द करते हैं,  

• कौशल विमाशण और व्यिहार विवकत्सा हस्तक्षेप से वभन्ि, यह मॉडल मािता ह ै वक समािाि 

व्यिहार पहले से ही ग्राहकों के वलए मौजरू्द हैं। 

• यह कहा जाता ह ैवक पररितशि की छोटी िवृद् से पररितशि की बिी िवृद् की अगिुाई करती ह।ै 

• ग्राहकों के समािाि, ग्राहक या विवकत्सक द्वारा पहिाि की गई समस्या से सीिे संबंवित िहीं होते 

हैं| 

• समस्याओ ं का विर्दाि और उपिार हते ु ग्राहक को आमंवत्रत करिे के वलए विवकत्सक का 

संिार्दात्मक कौशल आिश्यक ह|ै  
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Corey, 1985 के अिसुार “Solution-Focused Brief Therapy differs from traditional 

treatment in that traditional treatment focuses on exploring problematic feelings, 

cognitions, behaviors, and/or interaction, providing interpretations, confrontation, and 

client education (Corey, 1985). 

इसके विपरीत, एसएिबीटी ग्राहकों को भविरय हते ुएक िांवछत दृवि विकवसत करिे में मर्दर्द करती 

ह,ै वजसमें समस्या हल हो जाती ह,ै और ग्राहक-विवशि का सह-विमाशण करिे के वलए संबंवित ग्राहक 

अपिार्दों, शवक्तयों, और संसाििों का पता लगािा और बढािा। इस प्रकार प्रत्येक ग्राहक लक्ष्यों, रणिीवतयों, 

शवक्तयों और संसाििों की उिकी अपिी उभरती पररभाषाओ ंके आिार पर समािाि के वलए अपिा रास्ता 

खरु्द ढूंढता ह|ै यहा ंतक वक उि मामलों में जहां ग्राहक समािाि के वलए बाहरी संसाििों का उपयोग करिे के 

वलए आते हैं, उि संसाििों की प्रकृवत को पररभावषत करिे ि ि ेकैसे उपयोगी होंगी इसका िह स्ियं िेततृ्ि 

करता ह ै।  

12.5 समाधाि-कें नित निनकत्सीय प्रनक्रया: 

एसएिबीटी एक दृविकोण ह ैजो समस्याओ ंके विर्दाि और उपिार पर ध्याि कें वरत करिे के बजाय 

ग्राहकों को कैसे बर्दलता ह,ै इस पर कें वरत ह।ै जसैे, यह पररितशि की भाषा का उपयोग करता ह।ै समािाि-

कें वरत साक्षात्कारों में उपयोग वकए जािे िाले हस्ताक्षर प्रश्नों का उद्दशे्य एक विवकत्सीय प्रविया स्र्ावपत 

करिा ह ैवजसमें व्यिसायी ग्राहकों के शदर्दों और अर्ों (ग्राहकों के वलए क्या महत्िपणूश ह,ै ि ेक्या िाहते हैं, 

और संबंवित सिलताए)ं, को सिुते और आत्मसात करते हैं विर ग्राहकों के प्रमखु शदर्दों और िाक्यांशों से 

जोिकर अगला प्रश्न तैयार करते और पछूते हैं| विवकत्सक विर से सिुिा और आत्मसात करिा जारी रखते 

हैं क्योंवक ग्राहक विर से उिके संर्दभश के फे्रम से उत्तर र्दतेे हैं, इस प्रकार विर से ग्राहक की प्रवतवियाओ से 

जिुकर अगला सिाल तैयार करते और पछूते हैं| यह प्रविया सिुिे, आत्मसात करिे, जिुिे की विरंतर 

प्रविया के माध्यम से होती ह।ै ग्राहक जिाब र्दतेा है, विवकत्सक और ग्राहक(client) सार् वमलकर िए और 

पररिवतशत अर्ों का और समािािों का विमाशण करते हैं। 

संिार शोधकताश McGee, Del Vento, and Bavelas (2005) िणशि करते हैं- This 

process as creating new common ground between practitioner and client in which 

questions that contain embedded assumptions of client competence and expertise set 

in motion a conversation in which clients participate in discovering and constructing 

themselves as persons of ability with positive qualities that are in the process of 

creating a more satisfying life. 

12.6   समाधाि-कें नित निनकत्सा के सामान्य घटक:  

अविकांश मिोविवकत्सा बातिीत (conversation) पर आिाररत होती ह ै SFBT में इि 

िाताशलापों के वलए तीि मखु्य सामान्य तत्ि हैं। 

पहला; इसमें सिश समािेशी विषय होते हैं, SFBT िाताशलाप ग्राहक की विंताओ ंपर कें वरत होते हैं 

ग्राहकों के वलए कौि और क्या महत्िपूणश हैं, एक पसंर्दीर्दा भविरय की दृवि; ग्राहकों के अपिार्द,शवक्त, विजि 
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से संबंवित सािि,समािाि प्राि करिे हते ुग्राहक के प्रेरणा स्तर एि ंआत्मविश्वास का मापि, और पसंर्दीर्दा 

भविरय तक पहुिँिे की ग्राहकों की प्रगवत के वलए िल रही स्केवलंग को प्रार्वमकता र्दी जाती ह।ै 

रू्दसरा, जसैा वक वपछले भाग में संकेत वर्दया गया ह ैएसएि समाधाि-कें नित(SF) िाताशलाप में 

सह-विमाशण या ग्राहकों में िए अर्ों की एक विवकत्सीय प्रविया शावमल ह।ै यह प्रविया कािी हर्द तक 

विवकत्सक द्वारा वििाशररत की जाती ह,ै वजसमें ग्राहकों द्वारा वपछले पैराग्राि में व्यक्त वकए गए पररणाम से 

किेक्ट बातिीत के विषयों के बारे में पछूा जाता ह ै

तीसरा, विवकत्सक कई विवशि प्रवतविया और प्रश्नािली तकिीकों का उपयोग करते हैं वजसमें 

ग्राहकों को एक पसंर्दीर्दा भविरय की दृवि का विमाशण करिे और अपिी वपछली सिलताओ ंपर आकवषशत 

करि,े ताकत, और संसािि उस दृवि को एक िास्तविकता बिािे के वलए आमवंत्रत वकया जाता ह|ै विवशि, 

ठोस और यर्ार्शिार्दी लक्ष्यों की स्र्ापिा SFBT का एक महत्िपणूश घटक ह।ै 

 भविरय में अलग-अलग ग्राहक(client) क्या िाहते हैं, इसके बारे में समािाि कें वरत(SF) 

िाताशलाप के माध्यम से लक्ष्य तैयार और प्रिविशत वकया जाता ह।ै 

ितीजति, एसएिबीटी में, ग्राहक लक्ष्य वििाशररत करते हैं। एक बार एक प्रारंवभक सतू्रीकरण होिे के 

बार्द, विवकत्सा लक्ष्यों से संबंवित अपिार्दों पर ध्याि कें वरत करती ह,ै ग्राहक अपि ेलक्ष्यों या समािाि के 

वकतिे करीब हैं, वियवमत रूप से इसकी स्केवलंग करती ह ै वक और अपिे पसंर्दीर्दा िायर्दा तक पहुिंि े के 

वलए उपयोगी अगले िरणों का सह-विमाशण करते हैं। 

12.7  SFBT का अन्य उपिारों के सार् जुडाव  

SFBT योग्यता-आिाररत, लिीलापि-उन्मखु मॉडल के समाि ह,ै जसेै प्रेरक संिद्शि साक्षात्कार 

के कुछ घटक (Miller & Rollnick, 2002; Miller, Zweben, DiClemente, & Rychtarik, 

1994). 

एसएिबीटी और संज्ञािात्मक-व्यिहार र्ेरेपी के बीि कुछ समािताए ं भी हैं, एसएिबीटी और 

संज्ञािात्मक-व्यिहार र्ेरेपी के बीि कुछ समािताए ं भी हैं, हालांवक बार्द िाले मॉडल में विवकत्सक 

असाइिमेंट में पररितशि और कायश करते हैं, जबवक SFBT विवकत्सक ग्राहकों को अपिे स्ियं के वपछले 

अपिार्द व्यिहार और / या परीक्षण व्यिहारों को करिे के वलए प्रोत्सावहत करते हैं जो ग्राहक के वििरण का 

वहस्सा हैं। 

एसएिबीटी और संज्ञािात्मक-व्यिहार र्ेरेपी के बीि कुछ समािताए ंभी हैं, हालांवक बार्द िाले 

मॉडल में विवकत्सक असाइिमेंट में पररितशि और कायश करते हैं, जबवक एसएिबीटी विवकत्सक ग्राहकों को 

अपिे स्ियं के वपछले अपिार्द व्यिहार और / या परीक्षण व्यिहारों को करिे के वलए प्रोत्सावहत करते हैं जो 

ग्राहक के उिके लक्ष्य का वििरण का वहस्सा हैं। एसएिबीटी में िैरेवटि र्ैरेपी (जसैे, Freedman & 

Combs, 1996) की कुछ समािताए ंहैं, वजसमें र्दोिों एक गरै-पैर्ोलॉजी रुख अपिाते हैं, ग्राहक कें वरत होते 

हैं, और दृविकोण के वहस्से के रूप में िई िास्तविकताओ ंको बिािे का काम करते हैं। 

एसएफबीटी नकसी भी दृनिकोण के अंतनिशनहत र्दशशि और मान्यताओ ंके संर्दभश में सबसे 

अनधक नभन्ि है नजिमे "काम करिे के नलए" या इसे हल करिे के नलए एक समस्या पर गहि ध्याि 
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रे्दिे की आवश्यकता है,या नजिमें वतशमाि  व भनवष्य के बजाय अतीत पर ज्यार्दा जोर नर्दया जाता 

है| 

12.8  समन्वयवार्दी परामशश 

विगत कुछ र्दशकों से परामशशि के के्षत्र में विवभन्ि उपागमों के समन्ियि का प्रिलि बढा हैं। अिेक 

समन्ियिार्दी उपागमों का विकास हुआ तर्ा अिेक पसु्तकों का प्रकाशि भी हुआ। समन्ियि की वर्दशा में 

यह प्रगवत एक आन्र्दोलि का रूप ले िकुी हैं। होलैंडसश (2003) इस आन्र्दोलि के कारण के रूप में विम्िित 

पाँि आिवुिक प्रिवृत्तयों को रेखांवकत करते हैं।  

1. परामशशि के क्षेत्र की पररपक्िता- होलैंडसश समि्् ्ियंि की वर्दशा में हो रही प्रगवतयों को 

परामशशि मिोविज्ञाि की पररपक्िता की एक स्िाभाविक पररणवत मािते हैं। 

2. अस्त व्यस्त र्दशा से सवु्यिस्र्ा की वर्दशा में अग्रसर होिा- उपागमों की बढती हुई संख्या 

जहाँ उस के्षत्र की बढती पररपक्िता एि ं संिवृद् की पररिायक ह,ै िहीं इस क्षेत्र के अस्त व्यस्त रूप को 

प्रस्ततु करती ह ै वजससे बििे/बिािे के वलए परामशशर्दाता समन्िय की वर्दशा में, संघटि की वर्दशा में कायश 

करिे लग।े होलैंडसश की इस विषय में प्रवतविया यह ह ै वक अभी तक इस वर्दशा में प्रगवत मात्र आरंवभक ह ै

और अभी तक इस प्रिवृत्त द्वारा उपागमों की संख्या में िवृद् मात्र ही हुयी हैं। िास्तविक समन्िियि अभी 

बाकी प्रतीत होता हैं।  

3. गरुु परंपरा से र्दरू उपागमों की समालोििात्मक व्याख्या की वर्दशा में बढते कर्दम परामशशि 

के क्षेत्र में फ्रॉयड, राजसश, युंग, वस्किर जसेै मखु्य िारा के उपागमों को विकवसत करिे िाले परामशशर्दाताओ ं

की र्दशा गरुु जसैी हो गयी वजसके अियुायी उिके द्वारा सझुाये गए मागश का अन्िािकुरण करिे लग,े वकन्त ु

िजै्ञाविक या र्दाशशविक सोि िाले परामशशर्दाताओ ं को इि उपागमों की समालोििात्मक व्याख्या एिं 

मलू्यांका की आिश्यकता का अिभुि हुआ। पॉल (1967) िे परामशशर्दाताओ ंसे आग्रह वकया वक उपागमों 

की सीमारेखा से बाहर विकलें, उपागमों के विषय में पछूें वक “वकसके द्वारा कौि-सा उपिार इस व्यवक्त की 

इस विवशि समस्या के वलए वकि विवशि र्दशाओ ंमें अविक प्रभािशाली होगा? 

4. व्यवक्तगत लक्ष्य अिसुरण की अपेक्षा सामवूहक िवृत्तयात्मक वजम्मरे्दारी पर बल- जसैे-जैसे 

परामशशि के क्षेत्र का प्रसार हुआ परामशशर्दाताओ ंको िवृत्तयात्मक संगठिों के माध्यम से अविकार पत्र की 

व्यिस्र्ा द्वारा वियंवत्रत वकया जािे लगा। इस कारण जहाँ परामशशर्दाताओ ंको कोई उपागम अपिािे की 

स्ितंत्रता प्राि होती ह ै िही सामवूहक वजम्मरे्दारी, एक कूपरे के वििारों को सिुिे और लोगों के वहत में 

एककूपरे के समीप आकर कायश करिे का आग्रह भी प्रस्ततु होता हैं। 

5. र्दाशशविक पररिशे- बीसिीं शतादर्दी के अवंतम र्दशकों में र्दाशशविक विंति के के्षत्र में हो रह े

पररितशिों, विशषेतः उत्तर आिवुिकतािार्द का प्रभाि परामशशि उपागमों के समन्ियि के रूप में भी प्रकट 

हुआ। उत्तर आिवुिकताबार्द के कारण ऐसे सामावजक िैिाररक पररिशे की रििा हईु वजसके कारण 

परामशशि मिोविज्ञाि के के्षत्र में समन्िियि एक प्रभािशाली आन्र्दोलि के रूप में प्रकट हुआ हैं। 

1. संज्ञािात्मक-विशे्लषणात्मक उपिार (Cognitive Analytic Therapy) संज्ञािात्मक  
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विश्तेषणात्मक उपागम का विकास एरं्ािी राइल (Anathony Ryle, 1927) द्वारा 1980 एि ं

1990 के र्दशक में वकया गया। राइल िे इस विषय में तीि पसु्तकों- Cognitive-Analytic Therapy 

19990; Cognitive-Analytic Therapy: Developments in Therepy and Practices 

(Edited), 1995; Cognitive-Analytic Therapy Borderline Personality Disorders: 

the Method and the Model 1997; का लेखि/संपार्दि वकया. यह वसद्ांत संवक्षि िाम CAT रूप में 

जािा जाता हैं।  

राइल के उपागम में अिेक प्रभाि दृविगोिर होते हैं- 1. केली का व्यवक्तगत विवमशत उपागम 

¼Personal construct approach); 2. अलेक्जेंडर और फ्रें ि की मिोगात्यात्मक समस्याओ ं में 

सविय हस्तक्षेप में रूविय 3. माडी हाररडोज द्वारा मि की अिस्र्ाओ ंका रेखावित्र के माध्यम से वित्रणय 

और 4. अिेक उपागमों द्वारा सामान्य पिुरािवृत्त की जािे िाली अतंियैवक्तक प्रविवियों की पहिाि. इस 

उपागम के विकास में एक मखु्य विषय यह र्ा वक सािशजविक के्षत्र की स्िास्थ्य सेिा के वलए कम से कम 

समय में उपयोग में लाये जा सकिे िाले उपागम को विकवसत वकया जायेगा।  

अन्य अल्प-अिवि िाले उपागम की तरह इसमें भी “प्रार्ी के वलए’’ या “प्रार्ी के सार्’’ की 

तलुिा में ‘प्रार्ी द्वारा‘ की विवत अविक उपयकु्त मािी जाती हैं। 

संज्ञािात्मक विशे्लषणात्मक उपिार/परामशशि प्रणाली के तीि िरण होते हैं- िणशि, 

पहिाि/प्रत्यवभज्ञा और संशोिि। 

प्रर्म अिस्र्ा में, जो बहुिा एक ओर से िार सत्रों तक िलती हैं। परामशशर्दाता प्रार्ी के इवतहास 

का ितशमाि समस्याओ ंके सार् सम्बन्ि की दृवि से अध्ययि करता हैं। प्रार्ी को परामशशि के मखु्य वबंर्द ुको 

समझिे में सहायता र्दी जाती हैं। परामशशर्दाता समस्या विरूपण के बार्द पिुविशरूपण पत्र वलखता ह ै वजसमें 

प्रार्ी आिश्यक संशोिि करता ह ैतर्ा यह जाि पाता ह ैवक परामशशर्दाता उसे वकस सीमा तक समझ रहा हैं। 

आपिे जीिि की कर्ा को इस प्रकार प्रस्ततु वकये जािे से परामशी के अतीत के सार् संपकश  घटािे में 

सहायता वमलती ह ैतर्ा अपिी कर्ा में संशोिि करिे की विया में सशवक्तकरण का बोि होता हैं। पत्र में 

अविगम सम्बन्िी आिश्यकताओ ंका भी िणशि वकया जाता हैं। 

समस्या का िणशि और अतीत एि ंितशमाि अिभुिों से इसका सम्बन्ि स्पि हो िकुिे के पिात 

प्रत्यवभज्ञा िरण का आरम्भ होता हैं। इस िरण में प्रार्ी िणशि को अर्शपणूशता प्रर्दाि करिे के वलए संघषश करता 

हैं। यह समझिे का प्रयत्ि करता ह ैवक “क्या हो रहा ह’ै’, “क्या िल रहा ह’ै’. व्यवक्त के अिलोकि आत्म 

को सशक्त वकया जाता ह ैवजसके आिार पर घटिाओ ंके वक्षवतज पर वििार करते हुए यह समझिे का प्रयत्ि 

वकया जाता ह ैवक (प्रार्ी द्वारा) िह प्रवियात्मक प्रवतविया पर वकस प्रकार वियंत्रण स्र्ावपत कर सकता हैं। 

उक्त प्रत्यक्षण के विकास के पिात संशोिि कायश आरम्भ होता ह ैजहाँ िए विकल्पों का अन्िषेण 

वकया जाता ह,ै प्रविया के बंर्द ििव्यहू को तोडा जाता ह ैतर्ा िए विणशय अपिाये जाते हैं। 

संज्ञािात्मक विश्छेषणात्मक उपागम में उपिार का संयकु्त रूप में मलू्यांकि वकया जाता हैं। सत्रों 

(प्रायः सोलह) के अतं में िेति अवभप्राय पर अविक ध्याि केवन्रत वकया जाता हैं। परामशशर्दाता अपिी अन्य 

सहयोगी क्षमताओ ंस्िप्ि विशे्लषण, सजृिात्मक कला, अंतियैवक्तक अन्िषेण और गसे्टाल्ट संपकश  का भी 
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उपयोग कर सकता हैं। इस प्रकार का अिसर मिोपिारक और प्रार्ी की सजृिात्मकता को िलीभतू होिे का 

अिसर प्रर्दाि करता हैं। परामशशर्दाता प्रार्ी के सार् वकसी प्रकार के कायश के उद्दशे्य को स्पि करिे की 

आिश्यकता आिे पर स्पिीकरण भी र्दतेा हैं। 

CAT की प्रविया आत्म-प्रत्याितशि प्रवतरूप में र्देखी जा सकती हैं। यह प्रविया प्राि लाभ को 

बिाये रखिे में सहायक होती हैं। व्यवक्त जीिि की संभाििाओ ंके प्रवत खलुा दृविकोण अपिाता ह ैतर्ा 

विरंतर आत्म-प्रत्याितशि करते रहता हैं। 

2. बहुआयामी उपिार (Multimodal Therapy) 

लजारस (Arnold Lazarus, 1932) का प्रवशक्षण मिोविशे्लषणात्मक, मिोगत्यात्मक और 

व्यवक्त केवन्रत वसद्ांत एि ंप्रणाली में हुआ र्ा और 1958 में उन्होंिे सिशप्रर्म व्यिहार विवकत्सक और 

व्यिहार उपिार पर्दों का एक शवैक्षक पत्र में उपयोग वकया।  लजारस िे व्यिहार उपिार प्राि करिे िाल े

व्यवक्तयों के अििुती अध्ययि में यह विरकषश प्राि वकया वक उिमें समस्या की पिुरािवृत्त अन्य व्यवक्तयों 

वजन्होंिे व्यिहार उपिार के सार् संज्ञािात्मक प्रविवियों का भी लाभ प्राि वकया र्ा, की तलुिा में अविक 

र्ी। अतः 1970 के र्दशक में लजारस संज्ञािात्मक-व्यिहारात्मक प्रविवियों की एक व्यिवस्र्त विस्ततृ 

श्रृंखला का उपयोग वकये जािे के वलए िकालत करिे लगे। अपिे अििुती अध्ययिों से िे इस विरकषश पर 

पहुिंे वक परामशशि से प्राि लाभों के अिरुक्षण में कई प्रविवियों के सवम्मवलत उपयोग का योगर्दाि वकया 

जािा उपयोगी होता हैं। इस ध्येय से लजारस िे बहुआयामी उपिार उपागम विकवसत वकया वजसमें मािि 

व्यवक्तत्ि के विवभन्ि पक्षों की व्यापक रूप में पहिाि करके उपिार पर बल वर्दया जाता हैं। 

प्रविवियों एि ं हस्तके्षपों का उपयोग परामशशर्दाता और प्रार्ी की विशषेताओ ं एि ं र्दक्षताओ,ं 

परामशशि सम्बन्ि और प्राविवि की विवशिता के आिार पर वकया जाता हैं। अिेक संज्ञािात्मक, 

व्यिहारात्मक प्रविवियों के अवतररक्त अन्य उपागमों, जैसे गसे्टाल्ट उपागम की प्रविवियों (ररक्त स्र्ाि विवि) 

का भी उपयोग वकया जाता हैं। एक 15 पषृ्ठीय बहुआयामी जीिि ितृांत अिसुिूी (Multimodel life 

history inverntory-MLHI) तैयार की जाती ह ैवजसमें आिश्यक सिूिाए ंप्रार्ी द्वारा सत्रों के मध्य में 

घर पर भर ली जाती हैं। इसका एक र्दसूरा भाग होता ह ैजो उस समय उपयोग में वलया जाता ह ैजब प्रयकु्त 

प्रविवि वििल हो जाती हैं। लजारस (1989) ि े1 से 7 वबंर्द ुमापि के आिार पर एक संरििात्मक रूपरेखा 

भी तैयार करिे का सझुाि वर्दया वजसमें प्रार्ी सैट आयामों पर अपिा आत्तमविष्ठ मलू्यांकि प्रस्ततु करता हैं। 

स्टेिेि पामर (1996, 2000) के अिरुूप प्रयकु्त प्रविवियों की वित्रण तावलका विम्िित प्रस्ततु हैं। 

 तावलकाः बहुआयामी उपिार में बहुिा प्रयकु्त होिे िाली तकिीकें  

(Frequently used techniques in multimodal therapy and training) 

आयाम 

(Modality 

तकिीकें  एवं हस्तके्षप 

(Techniques and interventions) 

व्यिहार 

(Behaviour) 

 

व्यिहार पिूाशभ्यास (Behaviour rehearsal) 

ररक्त कुसी (Empty Chair) 

प्रर्दशशि कायशिम (Exposure Programme) 
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वस्र्र भवूमका विवकत्सा (Fixed role therepy) 

प्रवतरूपण (Modelling) 

विरोिाभासी आशय (Paradoxial intention) 

मिो-िाटक (Psychodrama) 

प्रबलि कायशिम (Reinforcement Programme) 

प्रवतविया विरोिि/मलू्य (Response prevention/cost) 

जोवखम अिभुि (Risk training experience) 

आत्म विरीक्षण एि ं आलेख (Self monitoring and 

recording) 

भाि 

(Affect) 

 

उद्दीपक वियंत्रण (Stimulus controle) 

शमश-आिमण (Shame attacking) 

िोि प्रर्दशशि/प्रबंिि (Anger expression/management) 

विंता प्रबंिि (Anxiety management 

अिभुवूत पहिाि (Feeling identification) 

 

संिरे्दिा 

(Sensation) 

जिै पिुविशविशि  (Bio-feed back) 

सम्मोहि (Hypnosis) 

ध्याि (Meditation) 

विश्रांवत प्रवशक्षण (Relaxation Training) 

संिरे्दी केन्रण प्रवशक्षण (Sensate focus training) 

र्दहेली प्रवशक्षण (Threshold training) 

वबम्ब 

(Imagery) 

भविरय विरोिी आघात वबम्ब (Anti future shock imagery) 

सहिररत वबम्ब  (Associated imagery) 

विकषशणात्मक वबम्ब (Aversive imagery) 

सामजंस्यीकरण वबम्ब (Coping imagery) 

काल्पविक प्रर्दशशि (Imaginal exposure) 

वििेयात्मक वबम्ब (Positive imagery) 

तावकश क सांिवेगक वबम्ब (Rational motive imagery) 

काल प्रक्षेपण वबम्ब  (Time Projection imagery) 

सज्ञाि 

(Cognition) 

वबबवलयोर्ेरेपी (Biblio-therapy) 

त्रवुटपणूश अिमुािों को ििुौती (Challenging faulty 

inferences) 

संज्ञािात्मक ररहसेशल (Cognitive rehearsal) 
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सामजंस्यकारी कर्ि (Coping statements) 

वमथ्या िारणाओ ंमें सिुार (Corrective misconceptions) 

वििार्दास्पर्द अतावकश क विश्वास (Disputing irrational beliefs) 

केन्रण (Focusing) 

वििेयात्मक आत्म कर्ि (Positive self statements) 

समस्या समािाि प्रवशक्षण (Problem solving training) 

तावकश क मतान्तरण (Rational proselytization) 

आत्मस्िीकृवत प्रवशक्षण (Self acceptance training) 

विंति विराम  (Thought stopping) 

अन्तःियैवक्तक 

(Interpersonal) 

 

आग्रह प्रवशक्षण (Assertion training) 

संिार प्रवशक्षण (Communication training) 

अिबंुि (Contracting) 

वस्र्र भवूमका विवकत्सा (Fixed role therapy) 

वमत्रता/आत्मीयता प्रवशक्षण  (Friendship/intimacy training) 

श्रेणीकृत यौविक उपागम Graded sexual approaches) 

विरोिाभासी आशय (Paradoxial intentions) 

भवूमका िहि (Role play) 

सामावजक कौशल प्रवशक्षण (Social skill training) 

औषवि/जवैिक 

((Drug/Biolog

y) 

 

मवर्दरा न्यिूीकरण कायशिम (Alchohol reduction 

programme)  

जीिि शलैी पररितशि, उर्दा0 व्यायाम, पौविक भोजि आवर्द (Life 

style changes, e.g. exercise, nutrition etc.) 

विवकत्सक या अन्य विशेषज्ञ को संर्दवभशत (Reffered to 

physicians or other specialists) 

िमू्रपाि विराम कायशिम (Stop smoking programme) 

भार में कमी तर्ा अिरुक्षण कायशिम (Weight reduction and 

maintenance programme) 

  

 3. र्दक्ष-सहयोगी मॉडल (Skilled Helper Model) 

र्दक्ष-सहयोगी मॉडल का विकास गरेाडश ईगि (Gerard Egan, 1975) से सतत करते आ रह ेहैं। 

आरम्भ में गरेाडश िे बैयवक्तक एि ंसमहू कायश की र्दशाओ ंसे सहयोगी (परामशशर्दाता) के वलए संिाण/सम्प्रेषण 

र्दक्षताओ ंका िणशि वकया। गरेाडश का यह वििार र्ा वक “जीिि की समस्याओ ंकी व्याख्या मात्र (जैसा वक 

उिके उपागमों में होता ह)ै एक अपयाशि प्रयास हैं। इिका यह विश्वास र्ा वक सामावजक र्दशाओ ं एिं 
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प्रणावलयों के प्रभािों एि ंअिसरों का समवुित प्रबंिि सहायता की प्रविया के माध्यम से वकया जा सकता 

हैं। (Mary Connor, 2000) 

र्दक्ष-सहयोगी मॉडल सहायता र्दिेे िाली तीि अिस्र्ाओ ंिाली प्रविया हैं। इि तीि अिस्र्ाओ ंको 

आरम्भ में अन्िेषण, बोि और कायशिाही कहा गयाद्य आगे िलाकर गरेाडश (ततृीय संस्करण, 1986) िे इि 

अिस्र्ाओ ंको ितशमाि पररदृश्य, िरीय पररदृश्य और कायशिाही - िए पररदृश्यक की लाइि पर प्रावि कहा। 

गरेाडश (2001) िे तीसरी अिस्र्ा को “िहाँ पहुिँिा’’ (Getting there)कहा हैं। 

र्दक्ष-सहयोगी मॉडल समन्ियात्मक एि ंपारसैद्ावन्तक हैं (Connor, 2000) यह मॉडल राजसश के 

व्यवक्तगत केवन्रत उपागम के तत्िों का उपयोग करता ह ैवकन्तु इसके मखु्य बल संज्ञािात्मक व्यिहारात्मक ह ै

वजसमें बैंडूरा, बेक, इवल्लस, सेवलगमैि और स्रोंग का प्रभाि पररलवक्षत होता हैं। ईगि िे इस मॉडल को 

’समस्या प्रबंिि मॉडल‘ या सहायता के वलए प्रारूप’ के रूप में प्रस्ततु वकया। 

ईगि (1990) िे प्रार्ी को ििुौती र्दिेे पर अविक बल वर्दया और मािा वक ऐसा करके यह अपेक्षा 

की जा सकती ह ैवक प्रार्ी कायशिाही के वलए अविक वजम्मेर्दारी स्िीकार करेगा ईगि िे यह भी स्पि वकया 

वक यह मॉडल सहायता का वसद्ांत प्रस्ततु करता ह ैि वक सहायता की रूपरेखा। प्रकाशि के पांििें संस्करण 

(1994) में ईगि िे स्िीकार वकया ह ैवक यह मॉडल व्यिवस्र्त विवभन्ि -र्दशशि ग्राही हैं। र्दक्ष-सहयोगी मॉडल 

का छठां संस्करण 1998 और सतािि संस्करण 2001 में प्रकावशत हुआ। प्रस्ततु वििरण इस मॉडल की मरेी 

कोिसश (2000) द्वारा की गयी व्यिस्र्ा के अिरुूप हैं। 

प्रार्ी में पररितशि उत्पन्ि हो उसके वलए सहायक में कुछ विशेषताए ं होिी िावहए जसेै- विष्ठा 

(genuineness), सम्माि (respect), एि ं परािभुवूत (empathy), कान्िर (दिर्दर्दितए 2000) ि े

प्रभािशाली कायशकारी सम्बन्ि के विकास की आिश्यकता, वजसमें सहयोग एि ंििुौती की उपयकु्त मात्रा 

हो, को महत्िपणूश बताया हैं। सहायता एि ंपररितशि की तीिों अिस्र्ाओ ंमें संबंिों की जीिन्तता आिश्यक 

बताई गयी हैं। 

प्रर्म अिस्र्ा में प्रार्ी अपिा ितृांत प्रस्ततु कर सके उसके वलए उसे सहयोग की आिश्यकता 

होती हैं। ध्याि र्दिेा, सिुिा, सार संके्षप करते रहिा, अिभुवूतयों का प्रत्याितशि, छािबीि और स्पिीकरण की 

माँग जसैी र्दक्षताओ ंकी आिश्यकता होती हैं। अिं-के्षत्रों की पहिाि के वलए परािभुवूत ििुौती द्वारा ही 

समस्या की उपयकु्त व्याख्या या संसाििों एि ंअिसरों के अिपुयोग या अल्प-उपयोग की र्दशा जसैे प्रार्ी के 

अिं-के्षत्रों की पहिाि संभि हो पाती हैं। प्रर्म अिस्र्ा के वलए परामशशर्दाता (सहायक) की आिश्यक 

र्दक्षताओ ंमें विषयों पर केन्रण, प्रार्वमकताओ ंके वििाशरण एि ंउत्तोलि का अन्िषेण की र्दक्षता की गणिा 

की जाती हैं। 

पररदृश्य की रूपरेखा विकवसत करिे के वलए सजृि एि ं कल्पिा की क्षमता होिी िावहए, 

परामशशर्दाता अिेक प्रकार से प्रार्ी के पाश्वशविंति को प्रोत्सावहत कर सकता हैं। इसके वलए राइगं, विबंि, 

वित्रांकि या मवस्तरक उद्वलेि की वियाओ ंको प्रयकु्त वकया जा सकता हैं। इि सबके पीछे यह प्रयास विवहत 

होता ह ैवक वकसी प्रकार प्रार्ी के वलए संभाििाओ ंका द्वार खलेु, िह अकल्पिीय के विषय में कल्पिा करि े
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लग ेऔर िास्तविक संभाििाओ ंका अिकुरण होिे लगे। परामशशर्दाता के अन्र्दर यह र्दक्षता होिी िावहए वक 

िह प्रार्ी की महत्िपणूश इच्छाओ ंको प्रोत्सावहत करे तर्ा बावित करिे िाले कतशव्यों को र्दरू करे। 

इस मॉडल के वद्वतीय िरण की पवूतश हते ुलक्ष्य वििाशरण एि ंलक्ष्य के प्रवत समपशण के परीक्षण की 

र्दक्षता उपयोगी होती हैं। इस दृवि से SMART (Specific Measurable Achievable, Realistic goal 

stated within a Time frame)  को अच्छी रणिीवत मािा जाता हैं। लाभ हावि मलू्यांकि विवि द्वारा 

उपयकु्त लक्ष्यों का वििाशरण वकया जाता हैं। 

ततृीय अिस्र्ा के लक्ष्य को प्राि कर सकिे में सहायक वसद् हो पाि े के वलए परामशशर्दाता/र्दक्ष 

सहायक में प्रार्ी के मवस्तरक को उद्ववेलत कर उसके वलए सिोपयकु्त योजिा का ियि कर पािे की र्दक्षता 

होिी िावहए, इस अिस्र्ा में शवक्त क्षेत्र विशे्लषण जसैी विवियों का उपयोग वकया जाता हैं। इस प्रकार के 

विशे्लषण द्वारा यह वििाशररत करके वक लक्ष्य प्रावि में कौि कारक सकारात्मक सहायक या िकारात्मकि् 

बािक हैं। सकारात्मक घटकों को मजबतू करिे और िकारात्मक घटकों को क्षीण करिे का उपाय वकया जा 

सकता हैं। ििुौवतयों की पिूश जािकारी से व्यवक्त को पिूश तैयारी का अिसर प्राि होता हैं। अतः परामशशर्दाता 

ििुौतीपणूश मागश के विशे्लषण जैसी विवियों का उपयोग करता हैं। 

परामशशर्दाता के वलए मलू्यांकि र्दक्षता की परूी प्रविया में आिश्यकता होती हैं। परामशशर्दाता में 

सर्दिै स्ितः स्िूवतश शलैी में प्रार्ी के सार् होिे की र्दक्षता होिी िावहए, उसमें यह क्षमता होिी िावहए वक 

सहायता प्रारूप का लिीलेपि के सार् उपयोग वकया जा सकेद्य मलू्यांकि की क्षमता सिाशविक आिश्यक 

र्दक्षता होती ह ै वजसके आिार पर िह प्रार्ी में हो रह ेपररितशि का मलू्यांकि एि ंअिशु्रिण करता हैं। इि 

र्दक्षताओ ंके सार् परामशशर्दाता इस मॉडल का बवुद्मत्ता एि ं विष्ठा पिूशक उपयोग करता ह,ै यंत्रित ढंग से 

िहीं। 

4. पार-सैद्ांवतक उपागम (Trans-Theoretical Approach) 

प्रोशास्का एि ंवडवक्लमेंट (Prochaska and Diclemente) पार सैद्ांवतक उपागम को विकवसत 

करिे के वलए 1970 एि ं1980 के र्दशकों में अमरेरका में सामान्यतः अिुभतू उस बेिैिी को महत्िपणूश कारण 

मािते हैं वजसके अतंगशत प्रिवलत मिोपिार प्रणावलयों को संकुवित एि ंअिम्य बताया गया। प्रायः सभी 

उपागम अपिी प्रणाली को उपयकु्त बताते हुए एक सैद्ांवत ढाँिा भी विकवसत कर लेते हैं। प्रोशास्का ि े

1977 में विविि उपागमों के सामान्य तत्िों का सिके्षण आरम्भ वकया और 1984 में इस विरकषश पर पहुिँे 

वक सभी उपागमों में पररितशि के वलए मलूतः र्दस परृ्क प्रवियाओ ंका प्रार्ी में पररितशि के वलए उपयोग 

करते हैं। बार्द में प्रोशास्का एि ंवडवक्लमेंट (1986, 1992) ि ेइस आिार का विस्तार, विकास एि ंशोिकायश 

संपि करके पार-सैद्ांवतक उपागम प्रस्ततु वकया। यह उपागम प्रार्ी में पररितशि के वलए व्यािहाररकता पर 

बल र्दतेा हैं। 

यह उपागम पररितशि की प्रविया को मिोपिारी ढंग से, प्रकट हुई समस्याओ ंके विविि स्तरों के 

सार् समवन्ित करता हैं। इसमें पररितशि की (i) प्रवियाओ ं(process), (ii) अिस्र्ाओ ं(stages) और (ii) 

स्तरों का िणशि वकया गया हैं। 
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पररितशि की र्दस प्रवियाओ ंका िणशि वकया गया ह-ै 

1 िेतिशीलता का उत्र्ाि- अपिे एि ंसमस्याओ ंके बारे में सूििा विस्तार, 

2 आत्म-मवुक्त- ियि, पररितशि के वलए विश्वास और समपशण, 

3 सामावजक-मवुक्त- समाज में व्यिहार के वलए विकल्पों का बोि एि ंविकल्प-बवुद्, 

4 प्रवत अिबंुिि- समस्या व्यिहार के विकल्पं प्रस्ततु करिा, 

5 उद्दीपक वियंत्रण- समस्या व्यिहार बढािे िाले उद्दीपकों का पररहार एि ंप्रवतरोि, 

6 आत्म-पिुमूशल्यांकि- समस्या के सन्र्दभश में अपिे वििार और अिभुवूत का पिुमूशल्यांकि, 

7 पररिशेीय पिुमूशल्यांकि- भौवतक पररिशे पर अपिी समस्या के प्रभाि का मलू्यांकि , 

8 पिुबशलि प्रबन्िि- पररितशि के वलए स्ियं को परुस्कृत करिा या परुस्कार पािा,  

9 िाटकीय अवभव्यवक्त- समस्या और समािाि सम्बन्िी अिभुवूतयों का अिभुि 

करिा/अवभव्यक्त करिा,  

10 सहायता सम्बन्ि- सहायता करिे िालों के प्रवत खलुापि रखिा एि ंविश्वास करिा। 

पररवतशि की िार अवस्र्ाओ ंका वणशि नकया गया है- 

1 वििार पणूश अिस्र्ा- समस्या का बोि िहीं, 

2 वििार अिस्र्ा- समस्या का बोि होिा, 

3 कायश अिस्र्ा- पररितशि के वलए विियि, पररितशि के वलए कायश करिा, 

4 अिरुक्षण अिस्र्ा- पररितशि को सबल करिा तर्ा ियी र्दक्षताओ ंका विकास। 

पररवतशि के नलए पाँि स्तरों का भी वणशि नकया गया है- 

1 लक्षण/पाररवस्र्वतक- समस्याओ ंकी प्रस्ततु विशषेताए,ं 

2 कुसमयोजिात्मक संज्ञाि अिपुयकु्त वििार एि ंविश्वास, 

3 ित्तशमाि अंतियैवक्तक द्वन्र्द- सम्बन्ि समस्याए,ं 

4 पररिाए/ व्यिस्र्ा द्वन्र्द- तात्कावलक व्यिस्र्ा की समस्याए,ँ 

5 आतंररक द्वन्र्द- स्ि के अन्र्दर की समस्याए।ँ 

प्रायः प्रर्म स्तर की समस्या के वलए व्यािहाररक हस्तक्षेप, कुसमयोजिात्मक संज्ञाि पररितशि के 

वलए संज्ञािात्मक प्रविवियाँ, तीसरे और िैर्े (अतंियैवक्तक/पाररिाररक द्वरं्दों) स्तर के वलए व्यिस्र्ागत 

हस्तके्षप तर्ा व्यवक्त के स्ि के अन्र्दर की समस्याओ ंके वलए मिोविवकत्सा की विवत अपिाई जाती हैं। 
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विवभन्ि अिस्र्ाओ ं में से पिूश वििार अिस्र्ा के वलए वशक्षा, सेल्ि मॉविटररंग, अन्िषेण, 

तार्दात्मीकरण की विवियां प्रयकु्त की जाती हैं। कायश अिस्र्ा के वलए संज्ञािात्मक व्यिहारात्मक हस्तके्षप 

विवियाँ प्रयकु्त करके आत्म-प्रभाि का संििशि वकया जाता हैं। अिरुक्षण अिस्र्ा के वलए िकैवल्पक 

पिुबशलि प्रणाली, ियी जीिि शलैी, प्रवत अिबंुिि, उद्दीपक वियंत्रण और आतंररक द्वरं्दों के समािाि की 

प्रविवियों/विवियों को प्रयकु्त वकया जाता हैं। 

12.9   एि. आई. वी/एड्स परामशश 

आिवुिक विवकत्सा विज्ञाि के यगु में मािि जीिि के वलए र्दीघशकाल तक टी0 बी0, मलेररया कैं सर 

तीि अविवजत ििुौवतयाँ मािी गयी वजिसे बिाि के कारगर उपाय विकवसत करिे के िम में अभी भी प्रयास 

जारी हैं। तब तक एि आई िी/एड्स के रूप में एक ियी ििुौती प्रकट हो गयी वजसके विषय में आरम्भ में 

यह मािा गया वक वकसी व्यवक्त को एड्स होिा उसके वलए मतृ्य ुर्दण्ड के आर्देश पर हस्ताक्षर कर वर्दए जािे 

जसैा हैं। हालाँवक आज वस्र्वत इतिी विकराल िहीं ह ैवकन्त ुसमस्या अभी भी गभंीर बिी हुई हैं। 

एड्स (AIDS: Acquired Immune Deficieny Syndrome) रोग प्रवतरोि की हमारी 

स्िाभाविक क्षमता को विबशल बिािे िाला अवजशत रोग संलक्षण हैं। एड्स के िलस्िरूप जब रोग प्रवतरोिक 

क्षमता कमजोर हो जाती ह ैतब हम रोगों को तीिता से ग्रहण करिे लग जाते हैं। एड्स का संिमण HIV 

(Human Immuno-deficiency Virus½ श्रेणी के विषाण ुके मािि शरीर में प्रिशे करिे से होता हैं। एि 

आई िी का संिमण विषमवलंगी या समवलंगी यौविक सम्बन्ि स्र्ावपत करि ेअर्िा एि आई िी संिवमत 

व्यवक्त के रक्त का स्िस्र् व्यवक्त के रक्त में संिार से होता हैं। 

एि आई िी/एड्स का उपिार अभी भी जि-सामान्य के वलए सहज ि सगुम िहीं हो पाया हैं। एि 

आई िी/एड्स से बिाि के वलए आकषशक एि ं सरल उपाय का अभाि, उपिार के वलए औषवियों का 

अभाि, इिके अवतररक्त इस रोग के सार् जिेु लांछिा तर्ा जीि के वलए गभंीर खतरों के कारण पीवित 

व्यवक्त, उसके पररिार, सम्बवन्ियों एि ंवमत्रों के समक्ष मािवसक, शारीररक, सामावजक, आवर्शक, िैवतक स्तरों 

पर अिेक गभंीर संकट उत्पन्ि होते हैं अतः इि सभी लोगों के वलए विविि स्तरों पर परामशशि आिश्यक हो 

जाता हैं। 

एड्सः व्यवक्त के वलए शारीररक, मािवसक, आवर्शक एि ंसामावजक आघात 

एि आई िी/एड्स संिवमत व्यवक्त को शारीररक ििुौवतयों के अवतररक्त जीिि के सभी आयामों पर 

संकट का सामिा करिा पिता हैं। कुछ प्रमखु ििुौवतयों को विम्िित प्रस्ततु वकया गया ह ै- 

1 व्यवक्त समाज एि ं पररिार द्वारा बवहरकृत कर वर्दया जाता ह,ै उसे सामावजक लांछि का 

सामिा करिा पढता हैं। 

2 व्यवक्त अपिी र्दशा के वलए अत्यविक आत्मग्लावि, पापबोि से पीवित र्दखेा जाता हैं। 

3 प्रायः पीवित व्यवक्त को िौकरी से अलग कर वर्दया जाता ह ैऔर इस प्रकार उसे आवर्शक 

क्षवत उठािी पिती हैं। 
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4 पीवित व्यवक्त के समक्ष ियी समायोजिात्मक ििुौवतयाँ प्रकट होती हैं। 

5 व्यवक्त के शारीररक एि ंमािवसक स्िस्थ्य के विकास में इच्छा शवक्त की भवूमका होती हैं। 

एड्स से पीवित व्यवक्त में प्रायः जीिि के वलए इच्छा शवक्त का आभाि पाया जाता हैं। 

12.10  एि आई वी/एड्स में मिोवैज्ञानिक हस्तके्षप 

एि. आई. िी./एड्स से प्रभावित व्यवक्त संिमण की पहिाि होिे के समय से ही अिेक समस्याओ ं

का सामिा कराता हैं। प्रर्म उसे यह लगता ह ैवक उसके मतृ्य ुर्दण्ड के आर्दशे की पवुि हो िकुी हैं। वद्वतीय, 

िह सामावजक/िैवतक स्तर पर लांवछत वकया जाता हैं। ततृीय, पररिार, वमत्रों, सहकवमशयों आवर्द द्वारा 

सामावजक स्तर पर बवहरकृत कर वर्दया जाता हैं। यहाँ तक की उस व्यवक्त के उपिार से सरोकार रखिे िाले 

लोग भी उपेक्षा करते हैं। ितरु्श, उपिार की ऊँिी कीमत के कारण उसके समक्ष आवर्शक संकट प्रकट होता 

हैं। उक्त सभी के संयकु्त प्रभाि का सामिा कर पाि े के वलए पीवित व्यवक्त को परामशशि सहायता की 

आिश्यकता होती हैं। व्यवक्त की पहली आिश्यकता ऐसे स्िवैच्छक संगठिों के विषय में जािकारी प्राि 

करिा होता ह ैजो उसे विवभन्िप स्तरों पर सहायता प्रर्दाि कर सकते हैं। िस्ततुः एि आई िी/एड्स की जाँि 

होिे से पहले ही मिोिजै्ञाविक परामशशि की आिश्यकता समतु्पन्ि हो जाती ह ैक्योंवक पहले तो व्यवक्त को 

एि आई बी/एड्स की जाँि सम्बन्िी वििार/प्रस्ताि के सार् ही समायोवजत होिा पिता ह ै तर्ा 

परीक्षणोंपरांत आिे िाली वकसी अशभु सिूिा का सामिा कर पािे के वलए भी तैयार होिा पिता हैं। परीक्षण 

से पिूश सभी प्रावर्शयों को मिोिजै्ञाविक परामशशि एक वियवमत प्रविया के अिीि आिश्यक रूप से उपलदि 

कराया जािा िावहएद्य (Bernard Ratigan, 2000). ऐसा परीक्षण करािे के वििार मात्र से अविकतर 

व्यवक्तयों में संिवेगक संकट प्रकट हो जाता हैं। ऐसे व्यवक्त भी एि आई िी/एड्स के भय से ग्रवसत पाए जाते हैं 

जोवक संिमण मकु्त होते हैं। ऐसा भय मिोविवक्षिता या मिोग्रस्तता बाध्यता का पररणाम भी हो सकता हैं। 

ऐसे प्रार्ी के वलए संज्ञािात्मक व्यिहारात्मक उपिार पद्वत उपयकु्त मािी जाती हैं। एि. आई. िी./एड्स से 

पीवित व्यवक्तयों के समक्ष जब अलग-र्लग कर वर्दए जािे का संकट आता ह ैतब परामशशर्दाता का कत्तशव्य 

उपलदि सेिाओ ंका सर्दपुयोग सहज बिािा होता हैं। 

एि आई िी/एड्स के उपिार के वलए अिेक ऐसी कारगर औषवियों का अब विकास हो िकुा ह ै

जो जीिि की संभाििा को प्रबल करते हैं। वकन्त ु ऐसा पाया गया ह ै वक वजि व्यवक्तयों में स्ियं को 

मिोिजै्ञाविक स्तर पर संगवठत करिे की सामथ्यश होती ह ैि ेउपिार अविक अच्छे ढंग से स्िीकार करते हैं। 

परामशशि सहायता के िलस्िरूप व्यवक्त लम्बी आय ुसे सम्बंवित ििुौवतयों का सामिा कर सकता हैं। 

एि. आई. बी./एड्स परामशशि/उपिार के के्षत्र में मािितािार्दी, संज्ञािात्मक अवस्तत्ििार्दी एि ं

सिाशग उपागम अविक प्रयकु्त होता हैं। प्रार्ी को वजस प्रकार पररिार/प्रणालीगत स्तर पर सहायता की 

आिश्यकता होती ह ैउसे र्दखेते हुए सिांग उपागम की उपयोवगता महत्िपणूश हो सकती हैं। िूँवक समस्या का 

मौवलक समािाि विशषेज्ञ विवकत्सकों द्वारा वकया जािा होता ह ैअतः परामशशर्दाता/मिोपिारक को कायशर्दल 

के सविय सर्दस्य के रूप में कायश करिे की आिश्यकता होती हैं। 
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एि. आई. िी. संिवमत व्यवक्त परीक्षणोंपरांत सिशप्रर्म पररणाम के बारे में अविश्वास की प्रवतविया 

से आरम्भ करता ह ैवकन्त ुतत्पिात यह परूी तरह टूट जािे की अिस्र्ा में पहुिँता हैं। परामशशि कायश द्वारा उसे 

अपिी र्दशा का सजूिात्मक रूप में सामिा करते हुए लम्बी आय ुतक सिलता पिूशक जीिि यापि करिे की 

र्दशा में सहायता र्दी जा सकती हैं। व्यवक्त के समक्ष जीिि के संकट के िलस्िरूप खतरे एि ंििुौवतयाँ र्दोिों 

ही प्रकट होती हैं। ऐसे व्यवक्त के वलए विराशा, असहायता जैसी िकारात्मक अिुभवूतयाँ उपयकु्त िहीं होती हैं। 

सामावजक स्तर पर क्या उवित और अिवुित ह ैइस विषय का पिुमूशल्यांकि वकया जा सकता हैं। व्यवक्त के 

वलए आत्मग्लावि एि ंलज्जा की अिभुवूत से बाहर आिे की आिश्यकता होती हैं। मिोपिार/परामशशि के 

अतंगशत इस विषय में कायश वकया जा सकता हैं। प्रार्ी के वलए समग्र प्रयास में गोपिीयता अत्यंत महत्िपूणश 

होती हैं। 

कुछ प्रार्ी द्वारा आत्महत्या, ऐवच्छक मतृ्य ु की माँग जसेै वििार प्रस्ततु वकया जा सकता ह,ै ि े

अपिी िसीयत तैयार करािा िाहते हैं। ऐसे सन्र्दभश में परामशशि कायश का उद्दशे्य लम्बी आय ुके वलए संघषश हते ु

प्रार्ी को तैयार करिा होिा िावहए क्योंवक जीिि समापि एि ंजीििोपरांत विषयों पर वििार-विमशश से 

उपिार एि ंसमायोजि कायश प्रभावित होता हैं। 

12.11   व्यसि/निंता परामशश 

व्यसि या औषवि व्यसि ित्तशमाि समाज के वलए, विशषेकर हमारी यिुा पीढी के वलए एक गभंीर 

ििुौती हैं। यह ििुौती प्रािीिकाल से अवस्तत्ि में रही ह ैवकन्त ुअब औषवि व्यसि की िवृत्त व्यापक होकर 

भयािह रूप िारण कर िकुी ह,ै अतः अविक विंतिीय हैं। इस समस्या के वििरण में औषवि व्यसि, 

औषवि विभशरता, औषवि या पर्दार्श कुप्रयोग पयोग जसैे विविि शीषशक प्रकट होते हैं। 

“कोई औषवि (प) सािारणतः ऐसे पर्दार्श के रूप में पररभावषत की जाती ह ैवजसका सेिि पोषण के 

अवतररक्त वकसी अन्य कारण से वकया जाता ह ैतर्ा इसकी विििेिा उस र्दशा में की जाती ह ैजब इसका 

सेिि हमें व्यसि की ओर ले जाता ह ैतर्ा हमारी शारीररक, सामावजक एि ंआवर्शक कुशलता में पयाशि कमी 

आती हैं। (Phil and Peterson, 1992). इस प्रकार औषवि व्यसि सािारणतः व्यवक्त द्वारा विंता, तिाि 

या पीिा के प्रवतरोि के वलए अर्िा आिंर्दािभुवूत के वलए वबिा वकसी उपिारात्मक उपयोग के अर्िा 

विवकत्सकीय परामशश के वबिा स्ियं के स्तर पर वकया जािे िाला उपयोग हैं। औषवि उपयोग से आरम्भ 

हुआ व्यिहार औषवि र्दछुपयोग में पररिवतशत हो जाता ह ैएि ंलम्बे समय तक र्दषुपयोग होिे पर र्दरुूपयोग में 

लायी जा रही औषवि के वलए विभशरता उत्पि हो जाती है, व्यवक्त में उस औषवि की लत लग जाती ह,ै 

व्यवक्त औषवि व्यसिी बि जाता हैं।  

औषनध व्यसि के कारण 

औषवि व्यसि के कारणों को प्रस्ततु करिे िाले मॉडलों को मखु्यतः तीि श्रेवणयों में रखा जा सकता ह-ै 

(i) बायोपैर्ोलॉवजकल जिेेवटक मॉडल 

(ii) साइकोपैर्ोलॉवजकल तर्ा पसशिावलटी मॉडल एिं 

(iii) सोशल तर्ा वबहवेियरल मॉडल. (राखी श्री0 एि ंआर0एस0 वसंह, 1993). 
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बायोपैर्ोलॉवजकल जिेेवटक मॉडल के अिसुार जिेेवटक विकृवत सम्बन्िी कारणों से औषवि व्यसि 

की संभाििा बढ जाती हैं। इस मॉडल के र्दसूरे रूप में औषवि व्यसि का कारण र्दवैहक कारकों में विवहत 

बताया गया हैं। गिूविि एि ंउसके सहयोवगयों िे पाया वक जैविक वपता में मद्यपाि की आर्दत होिे पर बच्िों 

में उन्हीं पररिारों द्वारा गोंर्द वलए गए बच्िों की तलुिा में मद्यपाि की संभाििा िार गिुा अविक र्ी। र्दवैहक 

सहिरों के आिार पर औषवि व्यसि की मात्र में िवृद् की व्याख्या संभि हो पायी ह ै वकन्त ुयह व्याख्या 

करिा संभि िहीं हो पाया ह ैवक आवखरकार कोई व्यवक्त औषवि व्यसि क्यों करता हैं। 

साइकोपैर्ोलॉवजकल तर्ा पसशिावलटी मॉडल में व्यवक्तत्ि की विशेषताओ ं अर्ाशत व्यवक्तत्ि 

शीलगणुों को औषवि व्यसि की प्रिवृत्त के वलए उत्तरर्दायी बताया गया हैं। इसके अिसुार व्यवक्तत्ि में विवहत 

व्यवक्तत्ि शीलगणु या मिोविकृवत व्यवक्त में ऐसे संिगे विकवसत करते हैं वजिके प्रभाि में (वजससे मकु्त होिे 

के वलए) व्यवक्त औषवियों का र्दरुुपयोग करता हैं। इस वसद्ांत के अिसुार औषवि व्यसि व्यवक्त के व्यवक्तत्ि 

में विवहत मिोिैज्ञाविक विकृवत का एक लक्षण मात्र हैं। इस प्रकार इस मॉडल के अिसुार औषवि व्यसि की 

समस्या का समािाि करिे के वलए अन्तविशवहत मिोिजै्ञाविक विकृवत को र्दरू वकया जािा िावहए, 

सोशल तर्ा वबहवेियरल मॉडल के अिसुार औषवि व्यसि सामावजक पररिशे के प्रभाि में सीखा 

गया व्यिहार हैं। हमारे समरु्दाय/समहू द्वारा अिेक प्रकार के व्यिहारों का प्रबलि (Reinforcement) अिेक 

व्यिहारों के सीखिे का आिार होता हैं। मद्यपाि एि ंऔषवि व्यसि ऐसे ही समाज अविगवमत व्यिहार हैं। 

िावमशक, सामावजक, राजिैवतक, पाररिाररक, व्यािसावयक समारोहों में औषवि व्यसि का बढता प्रिलि 

इसी व्याख्या के अिुरूप घवटत हो रही घटिा हैं। 

यवर्द उपयुशक्त सैद्ांवतक प्रारूपोंि ्मॉडल्स में विवहत िरों को सिूीबद् वकया जाय तो शोि अध्ययिों 

में प्रकट होिे िाले औषवि व्यसि के प्रमखु वििाशरक अिोिवणशत श्रेणी के हो सकते हैं- 

1 औषवि की सहज उपलदिता- औषवियों के सहज उपलदिता का कारण आवर्शक लाभ, 

अपराि जगत का लाभय वकसी व्यवक्त, समहू या समरु्दाय को पर्भ्रि करिे की राजिीती में विवहत हो सकता 

ह ैवकन्त ुवििय ही सहज उपलदिता औषवि व्यसि को बढािा र्दतेी हैं। 

2 औषवि सेिि का िमशध्पंर् की मान्यता के अिरुूप होिा- कवतपय िावमशक/पंवर्क समहूों 

के वलए गाँजा, िरस, भाँग, पाि, मद्यपाि का उपयोग उिके अिषु्ठाि का अगं होता ह ैअर्िा सर्दस्यों के द्वारा 

उि पर्दार्ों के सेबि को स्िीकृवत वमली होती हैं। इस प्रकार की िावमशक स्िीकायशता औषवि सेिि को 

प्रोत्सावहत करती हैं। 

3 प्रवतरूप अविगम (Model learning)- हमारे यिुाओ ं पर प्रमखु सामावजक प्रवतरूपों 

(िेता, अवभिेता, मॉडल, ऐवतहावसक पात्र) का गहरा प्रभाि पिता हैं। बच्िे एि ंयिुक मॉडल के व्यिहार का 

अिकुरण की प्रणाली द्वारा अविगम करते हैं। यवर्द बच्िों/यिुकों को िास्तविक जीिि संपकश  द्वारा अर्िा 

िलवित्र के माध्यम से मॉडल को औषवि सेिि करते हुए र्दखेा जाता ह ैतो उिके अन्र्दर ऐसे व्यिहार वक 

सम्भाििा प्रबल हो जाती हैं। 
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4 समहू का र्दबाि (Peer Pressure)- वकशोरािस्र्ा में हम अपिे वमत्रों को अन्य की 

अपेक्षा अविक महत्त्ि र्दतेे हैं। यवर्द संपकश  में रह रह ेवमत्रों में औषवि व्यसि का प्रिलि ह ैतो उिके प्रत्यक्ष एि ं

अप्रत्यक्ष र्दबाि में व्यवक्त औषवि र्दरुूपयोग आरम्भ कर र्दतेा हैं। 

5 कंुठा एि ंद्वन्र्द- व्यवक्तत्ि से सम्बंवित िरों में कंुठा एि ंद्वन्र्द तर्ा इिके कारि उत्पन्ि विंता 

एि ंतिाि ऐसे प्रमखु मिोिजै्ञाविक िर हैं वजिकी अविकता होिे पर व्यवक्त के वलए औषवि व्यसि की वर्दशा 

में अग्रसर होिे की प्रावयकता बढ जाती हैं। जब कोई व्यवक्त अपिे जीिि की समस्याओ ंका प्रत्यक्ष समािाि 

िहीं कर पाता ह ैतब उि समस्याओ ंके कारण उत्पन्ि हो रह ेिकारात्मक संिगेों से बििे के वलए व्यवक्त 

औषवि सेिि की वर्दशा में अग्रसर हो जाता हैं। 

6 उत्तजेिा का अन्िेषण- जकुरमिै (Zuckerman, 1979, 1983, 1999) ि े व्यवक्त में 

उत्तजेिा अन्िेषण आयाम का िणशि वकया हैं। कुछ लोग इस प्रिवृत्त के कारण अत्यविक उत्तवेजत करिे िाले 

खले, करतब या ऐसी ही अन्य गवतविवियों में सवम्मवलत होते पाए जाते हैं। ऐसे ही एक अन्य शोि (Frank 

H. Farley, 1990) ि े मिोिाज्ञाविक अवभप्रेरणा का टाइप-टी वसद्ांत प्रस्ततु वकया वजसमें टी का अर्श 

रोमांि अन्िषेण हैं। इस प्रकार की विशषेताओ ंका गहरा सम्बन्ि औषवि व्यसि से हैं। 

7 कल्पिालोक की वििरणशीलता- कुछ लोग िास्तविक जीिि से र्दरू अिास्तविकता से 

सम्बंवित संसार का अन्िेषण करिा िाहते हैं। इस प्रयत्ि में व्यवक्त हलैवुसिोजिे के सेिि की ओर अग्रसर 

होता हैं। 

8 विरोह का स्तर- कुछ व्यवक्त व्यिस्र्ा के विरुद् विरोह करिे के वलए उिके द्वारा िवजशत 

पर्दार्ों के सेिि की वर्दशा में अग्रसर होते हैं। 

9 र्दरुप्रभाि के विषय में अज्ञािता- कुछ बच्िे/यिुक औसवियों के कुषप्रभाि को भली प्रकार 

िहीं जािते हैं और अज्ञाितािश औषवियों का उपयोग आरम्भ करते हैं जो र्दरुूपयोग और व्यसि में 

पररिवतशत हो जाता हैं। 

10 र्दर्दश वििारक के रूप में र्दरुुपयोग- कुछ लोग अपिी शारीररक र्काि की अिभुवूत को र्दरू 

करिे के वलए औषवियों के उपयोग/र्दरुपयोग की आर्दत विकवसत कर लेते हैं। 

11 पार्शक्य/वबलगाि- पोप एि ंअन्य (1990) िे अमरेरवकयों समाज के कॉलेज विद्यावर्शयों में 

औषवि व्यसि का अध्ययि वकया. इस अध्ययि में यह प्रकट हुआ वक पार्शक्य के आिार पर 1969 में 

औषवि सेिि करिे िालों को औषवि सेिि िहीं करिे िालों से अलग वकया जा सका. 

औषनध व्यसि के बिाव के उपाय- 

औषवि व्यसि से बिाि के उपाय विम्िित प्रस्ततु हैं- 

औषवि व्यसि का आरम्भ औषवि उपयोग से होता ह ैऔर पररहार या बिाि के वलए औषवि 

उपयोग की प्रविया आरम्भ होिे के वलए वजम्मरे्दार कारकों के प्रभाि को वियंवत्रत अर्िा वसवमत करिा 

होगा। वकशोरों एि ंिियुिकों को औषवि के अििै सेिि के वलये वििाशररत र्दण्ड एि ंशारीररक कुष्रभाि के 

विषय में वशवक्षत वकये जािे की आिश्यकता होती हैं। जब बच्िे सांिवेगक असरुक्षा की अिवि में हों तब 

उन्हें समवुित सां िवेगक संरक्षण प्राि होिा िावहए।  
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औषवि व्यसि से बिाि के वलए कुछ सकारात्मक प्रयास भी महत्िपूणश हो सकते हैं। पार्शक्य 

(Alienation) औषवि व्यसि का कारण बि जाता हैं। पार्शक्य का विपरीत घटक जीिि के विवभन्ि क्षेत्रों में 

शावमल होिा होता हैं। अतः वकन्हीं जीिि क्षेत्रों में सहभावगता बढािे के प्रयत्ि वकये जा सकते हैं वजससे यह 

अपेक्षा की जािी िावहए वक पार्शक्य में कमी आएगी और इस प्रकार औषवि व्यसि की सं भाििा को कम 

वकया जा सकेगाद्य योग एि ं ध्याि जसैी प्रणावलयों का अभ्यास करते हुए स्िास्थ्य को विकवसत करिे के 

प्रयास में सवम्मवलत होिे पर युिक स्ितः स्िास्थ्य को क्षवत पहुिँािे िाले तत्िों से अपिा बिाि करिे लंगेंग।े 

औषवि व्यसि की समस्या के वलए उपिार- 

गपी एि ं िड्ुस (2000) िे औषवि व्यसि के उपिार हते ु िाकोवटक एिाविमस/अल्कोहवलक 

एिाविमस उपागम, क्षवत न्यिूीकरण उपागम एि ं मिोिजै्ञाविक परामशशि उपागम का िणशि वकया हैं। 

अल्कोहवलक एिाविमस और उसके प्रारूप के आिार पर विकवसत िारकोवटक्स एिाविमस के उपिारात्मक 

उपागम में सवम्मवलत प्रमखु प्रविवियाँ कुछ बातों पर विशषे ध्याि र्दतेी ह-ै 

(i) उपिार प्रविया में वकसी व्यवक्त को “व्यसिी‘ जसैा िामकरण िहीं वर्दया जािा िावहए, 

(ii) शरीर में विद्यमाि औषवि अिशेष के विषलेै एि ंआपवूतश की माँग उत्त्पन्ि करिे िाले प्रभाि को 

डीटोवक्सिीकेशि (क्मजिगपवपबंजपिर्द) के माध्यम से र्दरू करिा िावहए 

(iii) यह स्िीकार वकया जािा िावहए वक व्यवक्त स्ियं को वियंवत्रत कर पािे में अक्षम ह,ै 

(iv) व्यवक्त द्वारा वकसी उपिारक या मिोपिारक को अविक सक्षम व्यवक्त के रूप में स्िीकार वकया 

जािा िावहए, 

(v) व्यवक्त की उपिार प्रविया में सविय भागीर्दारी प्रोत्सावहत की जािी िावहए 

(vi) प्रार्ी व्यवक्त को अपिी कवमयों की जािकारी होिी िावहए तर्ा उसे र्दरू करिे का प्रयास वकया 

जािा िावहए 

(vii) उपिारात्मक प्रविया में सम्पणूश पररिार को सवम्मवलत वकया जािा िावहए 

(viii) उपिार प्रविया को अिेक आयामोंः साईवकयावरक, साइकोलॉवजकल, आध्यावत्मक, 

सामावजकः पर ध्याि र्दिेा िावहए, 

(ix) उपिार प्रविया र्दीघशकावलक होिी िावहए, वजसमें जीिि के वलए आशा का तत्ि सवम्मवलत 

होिा िावहए। 

(x) ऐसे व्यवक्तयों में अपिे जसैे अन्य व्यवक्तयों की सहायता करिे के वलए समपशण/िििबद्ता होिी 

िावहए। 

क्षवत न्यिूीकरण उपागम का अवभग्रह यह ह ै वक औषवि का र्दरुुपयोग करि े िाले व्यवक्तयों का 

उपिार उिकी शतों पर वकया जािा िावहएद्य इसके प्रर्म िरण में औषवि सेिि की मात्रा को वस्र्र वकया 

जाता ह ैअर्ाशत मात्रा को बढिे से रोका जाता हैं। अगले िरण में वस्र्र मात्रा को घटाया जाता हैं। प्रायः 

उपिार की परूी अिवि में मिोपिार प्रर्दाि वकया जाता हैं। सामावजक कायशकताशओ ंकी भी सहायता ली जाती 

ह ै तर्ा समस्या केवन्रत विर्दशेात्मक परामशशि प्रविया में उिकी सहभावगता हो सकती है, यद्यवप वक इस 

उपागम की इस आिार पर आलोििा की जाती ह ै वक यह प्रविया व्यवक्त को औषवि व्यसि की ित्तशमाि 
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मात्रा को बिाये रखिे के वलए प्रोत्सावहत करती ह ै वकन्त ुर्दसूरी दृवि से वििार करिे पर यह प्रविया कहीं 

अविक यर्ार्शिार्दी प्रकट होती हैं। 

औषवि व्यसि के मिोपिार हते ु मखु्यतः संज्ञािात्मक-व्यिहारात्मक उपागम एि ं आरईबीटी 

(REBT) उपागम का उपयोग वकया जाता हैं। अिबंुिि आिाररत प्रवियाओ ंकी श्रेणी में  

(i) प्रच्छन्ि विलोप (Covert extinction) 

(ii) विरुविकारक प्रवत अिबंुिि (Aversive counter conditioning) एि ं

(iii) प्रच्छि संिरे्दीकरण (Convert sensitization) 

प्रमखु लाभकारी प्रविवियां हैं। (िहवमर्दा जरै्दी एि ंआर एस वसंह, 1993)। 

औषवि व्यसि उपिार प्रविया का एक अन्तरंग पक्ष पिुरािवृत्त की समस्या का प्रबंिि ह ै(Marlatt 

and Grdon 1985). यवर्द वकसी व्यवक्त की यह जीिि शलैी बि गयी ह ैवक िह जीिि की समस्याओ ंतर्ा 

तिाि का सामिा करि ेसे बिाता ह ैतर्ा औषवि सेिि के शरण में तिाि से विश्रांवत का अन्िषेण करता ह ै

तो उसके द्वारा उपिारोपरांत पिुः सेिि आरम्भ वकये जािे की संभििा प्रबल होती हैं। ऐसे व्यवक्त को तिाि 

प्रबंिि सीखिा, जीिि की समस्या का डटकर सामिा करिे की प्रिवृत्त विकवसत करिा उपयोगी होगा. 

12.12   सारांश 

समािाि केवन्रत परामशश विवि के अविगामोपरांत परामशशर्दाता अपिे अिुभि के आिार पर स्ियं 

की विवि/पैटिश विकवसत करता ह ैतर्ा प्रयोग करता हैं। यद्यवप वक िाद्य यन्त्र बजािा सीखिे की भाँती इसमें 

भी बवुियार्दी कौशलों से शरुू करिा अवििायश होता हैं। ठीक इसी प्रकार साक्षात्कार का प्रिाह महत्िपणूश हैं। 

यवर्द कोई परामशशर्दाता अजबूा प्रश्न, या मापिी या प्रवतशत प्रयोग करता ह ैतो परामशशर्दाता वबिा पारंपररक 

अििुम का अिकुरण वकये एक बार में ही प्रकरण पर पहुिँ सकता हैं। मापवियों या उद्दशे्यों से सम्बंवित प्रश्नों 

के उत्तर इतिे विस्ततृ एि ंसकारात्मक हो सकते हैं वक अजबूा प्रश्नों की आिश्यकता ही ि हो। 

उत्तर आिवुिकतािार्द के कारण ऐसे सामावजक ििैाररक पररिशे की रििा हुई वजसके कारण 

परामशशि मिोविज्ञाि के के्षत्र में समि्् ्िायि एक प्रभािशाली आन्र्दोलि के रूप में प्रकट हुआ हैं।  

इस श्रेणी के अतंगशत आिे िाले परामशशि प्रारूपों में से प्रमखु प्रारूप विम्िित हैं- 

1.संज्ञािात्मक-विश्छेषणात्मक उपागम 

2. बहुआयामी उपिार 

3. र्दक्ष-सहयोगी प्रवतरूप 

4. पार-सैद्ांवतक उपागम 

एि आई िी संिवमत व्यवक्त परीक्षणोंपरांत सिशप्रर्म पररणाम के बारे में अविश्वास की प्रवतविया से 

आरम्भ करता ह ैवकन्तु तत्पिात यह परूी तरह टूट जािे की अिस्र्ा में पहुिँता हैं। परामशशि कायश द्वारा उसे 

अपिी र्दशा का सजूिात्मक रूप में सामिा करते हुए लम्बी आय ुतक सिलता पिूशक जीिि यापि करिे की 

र्दशा में सहायता र्दी जा सकती हैं। व्यवक्त के समक्ष जीिि के संकट के िलस्िरूप खतरे एि ंििुौवतयाँ र्दोिों 

ही प्रकट होती हैं। ऐसे व्यवक्त के वलए विराशा, असहायता जैसी िकारात्मक अिुभवूतयाँ उपयकु्त िहीं होती हैं। 

सामावजक स्तर पर क्या उवित और अिवुित ह ैइस विषय का पिुमूशल्यांकि वकया जा सकता हैं। व्यवक्त के 
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वलए आत्मग्लावि एि ंलज्जा की अिभुवूत से बाहर आिे की आिश्यकता होती हैं। मिोपिार/परामशशि के 

अतंगशत इस विषय में कायश वकया जा सकता हैं। प्रार्ी के वलए समग्र प्रयास में गोपिीयता अत्यंत महत्िपूणश 

होती हैं। 

कुछ प्रार्ी द्वारा आत्महत्या, ऐवच्छक मतृ्य ु की माँग जसेै वििार प्रस्ततु वकया जा सकता ह,ै ि े

अपिी िसीयत तैयार करािा िाहते हैं। ऐसे सन्र्दभश में परामशशि कायश का उद्दशे्य लम्बी आय ुके वलए संघषश हते ु

प्रार्ी को तैयार करिा होिा िावहए क्योंवक जीिि समापि एि ंजीििोपरांत विषयों पर वििार-विमशश से 

उपिार एि ंसमायोजि कायश प्रभावित होता हैं। 

औषवि व्यसि उपिार प्रविया का एक अन्तरंग पक्ष पिुरािवृत्त की समस्या का प्रबंिि ह ै(Marlatt 

and Grdon, 1985). यवर्द वकसी व्यवक्त की यह जीिि शैली बि गयी ह ैवक िह जीिि की समस्याओ ंतर्ा 

तिाि का सामिा करि ेसे बिाता ह ैतर्ा औषवि सेिि के शरण में तिाि से विश्रांवत का अन्िषेण करता ह ै

तो उसके द्वारा उपिारोपरांत पिुः सेिि आरम्भ वकये जािे की संभििा प्रबल होती हैं। ऐसे व्यवक्त को तिाि 

प्रबंिि सीखिा, जीिि की समस्या का डटकर सामिा करिे की प्रिवृत्त विकवसत करिा उपयोगी होगा। 

12.13   शब्र्दावली 

• MSFBT: Solution Focused Brief Therapy (समािाि केवन्रत संवक्षि उपिार) 

• एि आई िी (HIV) Human Immuno-deficiency Virus 

• एड्स (AIDS) Aquired Immune Deficiency Syndrome 

• औषवि व्यसिः औषवि व्यसि सािारणतः व्यवक्त द्वारा वितंा, तिाि या पीिा के प्रवतरोि के वलए 

अर्िा आिंर्दािभुवूत के वलए वबिा वकसी उपिारात्मक उपयोग के अर्िा विवकत्सकीय परामशश के 

वबिा स्ियं के स्तर पर वकया जािे िाला उपयोग ह।ै 

12.14   निबंधात्मक प्रश्न 

1. समािाि केवन्रत परामशश से आप क्या समझते हैं? समािाि केवन्रत परामशश के सन्र्दभश को 

प्रभावित करिे िाली मान्यताओ ंका िणशि कीवजये। 

2. समन्ियिार्दी परामशश क्या  ह?ै इसमें प्रयकु्त उपागमों पर प्रकाश डालें। 

3. एि आई िी/एड्स परामशश से आप क्या समझते हैं? एि आई िी/एड्स में मिोिजै्ञाविक हस्तके्षप 

के महत्त्ि को स्पि कीवजये। 

4. औषवि व्यसि को स्पि कीवजये तर्ा इस समस्या के उपायों का िणशि कीवजये। 
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bdkbZ 13& अवसार्द, व्यनित्व और नलंग पहिाि नवकृनत के नलए 

संज्ञािात्मक व्यवहार सशंोधि (तिाव संरोपण, आत् म-अिुरे्दशात् मक, आत् म पं्रबधि, 

समस् या समाधाि) (Cognitive Behavior Modification (Stress Inoculation, 

Self-Instructional, Self management, Problem Solving) for Depression, 

Personality and Gender Identity Disorder) 

bdkbZ lajpuk 

13-1 çLrkouk 

13-2 mn~s”; 

13-3 laKkukRed O;ogkj la”kks/ku fpfdRlk & volkn O;fDrro o fyax 

igpku fod`fr  

13-4 ruko lajksi.k çf”k{k.k 

13-5 vkRe &vuqfuns”kkRed çf”k{k.k 

13-6 vkRe & çcU/ku 

13-7 leL;k lek/kku fpfdRlk 

13-8 lkjka”k 

13-9 “kCnkoyh 

13-10 lanHkZ xzaFk lwph  

13-11 Lo ewY;kadu gsrq ç”u 

13-1  çLrkouk  

laKkukRed O;ogkj la”kks/ku ]laKkukRed O;ogkj fpfdRlk dk ,slk 

mikxe gS tks udkjkRed Lo ckrphr rFkk ldkjkRed Lo ckrphr ij /;ku 

dsfUnzr djrk gS A laKkukRed O;ogkj la”kks/ku fpfdRlk dk mn~s”; thou dh 

fn”kk   dks udkjkRedrk ls ldkjkRedrk dh vksj ys tkuk gksrk gS A bl 

laKkukRed O;ogkj la”kks/ku fpfdRlk esa MksukYM esdsucke dk egRoiw.kZ ;ksxnku 

gS A 

13-2 mn~s”; 

 bl bdkbZ dk v/;;u djus ds Ik”pkr vki & 

1&ruko lajksi.k dks le> ldsxs A 

2& vkRe &vuqns”kkRed dks le> ldsxs A 
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3 & vkREk çca/ku dks le> ldsxsa A 

4 & lEkL;k lek/kku dks le> ldsxs A 

13-3  laKkukRed O;ogkj la”kks/ku fpfdRlk & volkn O;fDrro o fyax 

igpku fod`fr 

laKkukRed O;ogkj la”kks/ku fpfdRlk DykbV ;k O;fDr ds Lo laokn ij 

/;ku dsafnzr djrh gS A ekbdsucke ds vuqlkj O;fDr dk Lo &laokn O;fDr ds 

O;ogkj dks mruk gh çHkkfor djrk gS ftruk ml O;fDr dk vU; yksxksa ls 

fd;k x;k laokn A 

laKkukRed O;ogkj la”kks/ku fpfdRlk dk eq[; dsUnz fcUnq bl ckr ij gS 

fd DykbV dks vius fparu ] Hkkouk ] O;ogkj rFkk nwljksa ij iMus okys çHkko ds 

ckjs esa tkx:d gksuk pkfg;s A 

csd ds laKkukRed fpfdRlk ds leku bl mikxe dh Hkh eq[; vfHkxzg 

gS fd lHkh nq[kn laosx dqlek;ksftr fopkjksa dk ifj.kke gS A ekbdsuce ds 

mikxe esa laKkukRed iqulZjpuk cgqr egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gS A 

laKkukRed O;ogkj fpfdRlk esa O;ogkj ifjorZu Øfed gksrk gS A blesa 

igys DykbV Lo & fujh{k.k djrk gS A blesa DykbV dks [kqn ls laokn djuk 

gksrk gS A blds Ik”pkr DykbV dks uohu vkarfjd laokn djuk fl[kk;k tkrk gS 

A blds Ik”pkr DykbV u;h ;ksX;rk dks lh[krk gS A 

fyax igpku fod`fr ] volknh O;fDrRo dk bykt laKkukRed O;ogkj 

lq/kkj fpfdRlk ds }kjk vklkuh ls fd;k tk ldrk gS A 

volknh O;fDrRo okys O;fDr dh :fp thou ls iw.kZrk lekIr gks pqdh 

gksrh gS A mldh Hkw[k de gks tkrh gS ] uhan vO;ofLFkr gks tkrh gS nSfud 

dk;ksZa esa mldk eu ugha yxrk gS A 

laKkukRe O;ogkj lq/kkj fpfdRlk ds }kjk loZçFke mUgsa ;s lh[kk;k tkrk 

gS fd os udkjkRed fopkjksa rFkk Hkkoukvksa ls ihfMr ugha gS cfYd os vius 

udkjkRed Lo laokn }kjk volkn c<kus esa ;ksxnku ns jgs gS A 

fyax igpku fod`fr ds ckjs esa D.S.M-5 Ekas dgk gS fd ySafXkd igpku 

fod`fr ,d rjg ls O;fDr ds tUetkr fyax rFkk mlds }kjk vuqHko fd;s tkus 

okys fyax ds chp vlaxrrk gS A os iq:’k ;k efgyk tks blls xzLr gksrs gS os 

vius dks lkekftd ijaijk esa fQV ugha ikrs gS A blls muds ifjokj o 

dk;ZLFky esa mUgsa vusd çdkj ruko dk lkeuk djuk iMrk gS A bldh otg 

ls dHkh &dHkh ;s vkRegR;k rd dj ysrs gS A 
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laKkukRed O;ogkj la”kks/ku fpfdRlk }kjk bl chekjh ls xzLr yksxksa esa 

Lo;a dks ysdj laokn dk çf”k{k.k fn;k tkrk gS A blds }kjk mUgsa vius fopkj ] 

Hkkoukvksa ]dk;ksZs ] “kkjhfjd çfrfØ;kvksa ds ckjs esa laosnu”khyrk c<kus dk 

çf”k{k.k fn;k tkrk gS A tSls tSls laKkukRed lq/kkj fpfdRlk c<rh tkrh gS ] 

oSls oSls DykbV viuh leL;k dks u;s çdk”k esa ns[kus yxrk gS rFkk laKkukRed 

O;ogkj la”kks/ku fpfdRlk ds çf”k{k.k }kjk /khjs /khjs og viuh ySafxd Hkwfedk ds 

ckjs esa Lo;a ls ldkjkRed laokn djus yxrk gS A 

13-4 ruko lajksi.k çf”k{k.k 

ruko lajksi.k izf”k{k.k dk lcls egRoiw.kZ vax lajksi.k gSA bldk mi;ksx 

vfHko`fRr ifjorZu ds fy;s fpfdRlk rFkk lkekftd& euksoSKkfud “kks/kksa esa fd;k 

tkrk gSA lajksi.k ls rkRi;Z b; ckr ls gS fd fpfdRld jksxh dks ruko dk 

izfrjks/k djus ds fy;s oSls gh rS;kj djrk gS] tSls fpfdRld jksfx;ksa dks fdlh 

chekjh ds izHkko ls cpus ds fy;s Vhdk yxkrk gSA 

eukso`fRr ifjorZu ds {ks= esa eSdxq;sj Mcguwre 1964 us ;g ns[kk fd 

O;fDr dks ;fn igys ls gh fdlh vfHko`fRr lacaf/kr lwpuk iznku dj nh tk;s rks 

O;fDr lwpuk ds izHkko ls lqjf{kr ;k *lajksfir* dj ldrk gSA 

fpfdRlk rFkk eukso`fRr lajksi.k esa O;fDr dk izfrjks/k ,Sls i;kZIr etcwr 

m}hid dks iznku fd;s tkus ls tks izfrjks/k izdeksa dks mRiUu dj ldrk gS rFkk 

lqj{kk izØe dks mRiUu djrk gS] O;fDr esa izfrjks/k izØe dks  c<+kok nsrk gSA 

ruko lajksi.k izf”k{k.k fl)kUr ds vuqlkj DykbV dks ;fn ruko dk e/;e Lrj 

iznku fd;k tk;s rks blls O;fDr dh izfrjks/k {kerk rFkk Lo;a dh izfrjks/kd 

fØ;k”kSyh ij fo”okl mRiUu gksrk gSA ruko lajksi.k fo”okl mRiUu djrk gSA 

ruko lajksi.k izf”k{k.k dk mi;ksx O;fDr dh rRijrk dks c<+kok gS rFkk Js’Brk 

dks fodflr djrk gSA 

lS)kfUrd vk/kkj %& ruko lajksi.k izf”k{k.k fl)kUr ystkjl o QksdeSu 

}kjk iznku fd;s x;s ruko rFkk izfrjks/k {kerk ds la;kstu ds n`f’Vdks.k  ij 

vk/kkfjr gSA bl ekMy ds vuqlkj ruko rc mRiUu gksrk gS tc O;fDr ij 

vkjksfir ekxZ O;fDr ds ikl miyC/k lalk/kuksa ¼O;fDr] ifjokj] lewg ;k leqnk;½ 

ls vf/kd gksrh gS ,slk [kklrkSj ij rc vf/kd gksrk  gS tc O;fDr ds dY;k.k 

dks fujhf{kr fd;k tkrk gSA 

ruko ds laca/kkRed izØe mUeq[kh n`f’Vdks.k ds laKkukRed HkkoRed 

ewY;kadu izØe rFkk izfrjks/k nsrk gSA 

leUO;d n`f’Vdks.k ds vuqlkj ruko u dsoy okrkoj.k dh fo”ks’krk gS 

vkSj u gh dsoy O;fDr dh fo”ks’krkA blds LFkku ij ruko O;fDr rFkk 
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okrkoj.k ds chp leUO;d] f}fn”kh; rFkk xfr”khy laca/k j[krk gS ftlesa O;fDr 

;k lewg lek;ksftr ekaxksa dks vius ikjk miyC/k lalk/kuks ls vf/kd le>rk gSA  

ruko lajks’k.k izf”k{k.k ls lacaf/kr ,d vU; egRoiw.kZ tkudkjh lajfpr 

dgkuh mikxe (CNP) ls izkIr gksrh gSA ;g mikxe O;fDr;ksa] lewgksa rFkk 

leqnk; dks ,d dgkuh dgus okyh laLFkk ds :i esa ns[krk gsA ;s lHkh vius ckjs 

esa ] vU; yksxksa ds ckjs esa] lalkj d s ckjs esa rFkk Hkfo’; ds ckjs esa dgkuh dgrs 

gSaA O;fDr dh dgkuh dh izd`fr rFkk dgkuh dh fo’k;&oLrq tks os vius ckjs esa 

rFkk nwljksa ds ckjs esa dgrs gS] os lHkh O;fDr ds j{kkRed izØe dks izHkkfor djus 

esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSA orZeku esa fd;s tk jgs vusd “kks/kksa ls ;g Kkr 

gqvk gS fd laKku rFkk laosx] ruko ds izfrfØ;k esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSA 

[kklrkSj ls mRrj izfr?kkr izfrcy jksx esa bldh mi;ksfxrk fl) gksrh gSA 

ruko lajksi.k izf”k{k.k D;k gS \ 

ruko lajksi.k izf”k{k.k izR;sd O;fDr ds vu q:i fd;k tkrk gS rFkk ;g 

laKkukRed O;ogkj fpfdRlk dk cgqeq[kh :i o ruko lajksi.k izf”k{k.k ruko ls 

xzLr yksxksa ds fy;s lkekU; fl) rFkk uSnkfud fu;ekoyh iznku djrh gSA ruko 

lajksi.k izf”k{k.k ,d jkeok.k vkS’kf/k ugh gS rFkk ;g vU; fpfdRlk ds iwjd dk 

dk;Z djrh] tSls yEcs le; ls vk?kkr ls xzflr jksfx;ksa dks ;g fpfdRlk iznku 

dh tk ldrh gSA 

ruko lajksi.k ds rhu pj.k gksrs gS& 

laizR;kRed f”k{k.k dh voLFkk ;ksX;rk dk vtZu rFkk lesdu mi;ksx rFkk iqu% 

tkWp dh voLFkk ;s lHkh pj.k ruko ds lzksr dh izd`fr ij rFkk DykbaV dh 

ruko dh izfrjks/k {kerk ij fuHkZj djrk gSA 

izkjafHkd laizR;kRed f”k{k.k pj.k esa DykbV o fpfdRlkd ds e/; lg;ksx 

laca/k dh LFkkiuk  gksrh gSA ;g laca/k vk/kkj dk dk;Z djrk gS ftlls DykbaV 

dks ruko vkla/kdks dk lkeuk djus ds fy;s izkRlkfgr dj lds rFkk fofHkUu 

izdkj dh izfrjks/kd ;ksX;rkvksa dk mi;ksx izf”k{k.k l=ksa esa dj ldsA 

fpfdRlh; laca/k ds fuekZ.k rFkk mlds vuqj{k.k ds vfrfjDr ruko 

lajksi.k izf”k{k.k ds bl pj.k dk nwljk mn~ns”; DykbV dh vius ruko o 

izfrjks/kd lzksrksa dh izd`fr o izHkkoksa ds ckjs esa le> rFkk tkx:drk dks c<+k 

ldsaA 

bl “kSf{kd izzfØ;k ds fy;s vusd izdkj dh uSnkfud rduhfd;ksa dk 

mi;ksx fd;k tkrk gSaaA blds vfrfjDr ;g “kSZf{kd izfØ;k iwjs ruko lajksi.k 

izf”k{k.k esa pyrh jgrh gSA 
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blesa vusd izdkj dh uSnkfud rduhds tSls lqdjkr vUos’k.k vk/kkfjr 

lk{kkRdkj] euksoSKkfud ijh{k.k] izfrfØ;k dk rjhdk] vkRe&fujh{k.k] izfØ;kvksa 

rFkk fQYeksa ds }kjk ekMfyax vkfn dk mi;ksx tkx:drk rFkk O;fDrxr 

fu;a=.k o izHkqRo ds fy;s fd;k tkrk gSA 

 ruko lajksi.k izf”k{k.k ds nwljs pj.k esa DykbV dh lgk;rk dh 

tkrh gS fd og izfrjks/kd ;ksX;rkvksa dks izkIr dj lds rFkk mu lHkh izfrjks/kd 

{kerkvksa dks tks mlds ikl igys ls mifLFkr gS mudk lesdu dj ldsA bl 

;ksX;rk izf”k{k.k pj.k dk dsUnz.k lkekU;hdj.k rFkk mipkj ds izHkko ds vuqj{k.k 

ds fy;s rFkk lkekU;hdj.k dh izkfIr ds fy;s fu;eoyh dk ikyu djuk gSA 

fpfdRd dsoy lkekU;hdj.k ds fy;s **izf”k{k.k rFkk mEehn** ugh dj ldrkA 

blds fy;s ruko izf”k{kd dks vko”;d :i ls fpfdRlk laca/k esa lkekU;hdj.k 

izf”k{k.k rduhd dk fuekZ.k djuk gksrk gSA 

ruko lajksi.k dk mi;ksx %& bl pj.k esa DykbaV ds ikl ;g volj 

gksrk gS fd og viuh lHkh izfrjks/k {kerkvksa dk mi;ksx dj ldsA blds varxZr 

dYiuk vkfn dk iz;ksx fd;k tkrk gSA bl pj.k dh dsfUnzr Hkwfedk ;g gksrh gS 

fd blesa iqujko`rZu fujks/k izfØ;k dk mi;ksx gksrk gSA ruko lajksi.k izf”k{kd 

DykbV ds lkFk fofHkUu izdkj ds mPp tksf[ke ;qDr o in ifjfLFkfr;ksa ftUgsa os 

vuqHko dj ldrs gSa dks [kkstrk gSA  ¼vrjoS;fDr] la?k’kZ] vkykspuk] lkekftd 

ncko vkfn½A blds i”pkr DykbV izf”k{kd ds lkFk lg;ksxiw.kZ rjhds ls 

vH;kl dj ldrk gS ¼lewg esa vU; DykbV ds lkFk Hkh dj ldrk gS½ rFkk 

fofHkUu izdkj dh var% rFkk varj ruko izfrjks/k rdfufd;ksa dk iz;ksx fd;k tk 

ldrk gSA iqujko`rZu fujks/k izfØ;k ds vraxZr] DykbV dks ;g fl[kk;k tkrk gS 

fd os fxjkoV dks bl rjg ns[ks fd os **lh[kus dk volj gS** u fd mUgsa 

vkifRrtud :i esa ns[ksA 

 ruko lajksi.k izf”k{k.k ds varxZr egRoiw.kZ yksxksa dk lkFk rFkk 

okrkoj.kh;] izgLRkyu lfEefyr gSA ruko lajksi.k izf”k{k.k esa izf”k{kd ;g ekurk 

gS fd DykbV tks ruko eglwl dj jgk gS og LFkkfud gksrk gS] lkekftd gksrk 

gS] laLFkkxr gksrk gS] rFkk Vkyk ugh tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy;s esafMdy 

dh ijh{kks dh rS;kjh esa] izf”k{kd us dsoy ruko xzLr vfHkHkkodksa dks ruko 

izfrjks/k {kserk lh[k ldrk gS cfYd vLirky ds deZpkfj;ksa dks Hkh izf”k{k.k ns 

ldrk gS ftlls vLirky rFkk fpfdRldh; ruko dks de fd;k tk ldsA 

izfrLi/kkZ ruko [ksyksa esa ,d izf”k{kd f[kykfM+;k sa dks vius okrkZij.k ds izfr Li/kkZ 

ds ruko dk lkeuk dj ldrk  gS] ysfdu f[kykfM+;ksa ds vfrfjDr izf”k{kd 

f[kykfM+;ksa ds dksp dks rFkk vfHkHkkoksa dks Hkh izf”k{k.k ns ldrk gSaA 

ruko lajksi.k izf”k{k.k dh fof/k %&  
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 ruko lajksi.k izf”k{k.k dh lcls cM+h “kfDr bldk yphykiu gSA 

bldk mi;ksx O;fDr;ksa] tksMksa] ifjokjksa rFkk NksVs o cM+s lewg esa fd;k tkrk gSA 

ruko lajksi.k izf”k{k.k dh le;kof/k fHkUu&fHkUu izdkj dh gks ldrh gS ;g 20 

feuV dh Hkh gks ldrh gS ;k 1 ?kaVk izfrlkIrkg Hkh gks ldrh gSA bldk mi;ksx 

ckj&ckj ?kfVr gksus okys ekufld jksxksa ls izHkkfor jksfx;ksa ij rFkk nh?kZ dkfyd 

fpfdRldh; leL;kvksa ls tw> jgs O;fDr;ksa ij dh tk ldrh gSA  

laizR;kRed f”k{kk] ;ksX;rk dk vtZu]lesdu mi;ksx dk ftl rjg iz;ksx 

fd;k tkrk gS muesa fHkUurk gksrh gS ] tks fd DykbV dh izd`fr rFkk izf”k{k.k dh 

le;kof/k ij fuHkZj djrk gSA  

ruko lajksi.k izf”k{k.k ds O;k[;kRed mnkgj.k 

ruko lajksi.k izf”k{k.k dk mi;ksx fpfdRlk rFkk cpko izfØ;k nksuksa esa 

fd;k tkrk gSA bldk mi;ksx vusd izdkj dh tho la[;k ij fd;k tkrk gS 

ftUgsa mPp ek=k esa dk;Z ls lacaf/kr ruko jgrk gSA fpfdRldh; vk/kkj ij 

ruko lajksi.k izf”k{k.k laKkukRed O;ogkjkRed ruko O;oLFkkiu izfØ;k ls 

lacaf/kr gSA buds vfrfjDr fpUrk O;oLFkkiu mikxe] izfrjks/k ;ksX;rk izf”k{k.k 

rFkk laKkukRed HkkoRed ruko O;oLFkkiu izf”k{k.k dk mi;ksx vusd izdkj ds 

DykbV ds Åij fd;k tkrk gSA  

bldk uSnkfud mi;ksx fuEu gS& 

fpfdRldh; jksxh &  ,Sls jksxh ftUgsa fofHkUu izdkj ds rFkk nh?kZdkfyd 

nZn ls lacaf/kr jksx gS ,sls jksxh ftUgsa Lru dSalj gS rFkk mPp ruko ds jksxh gS] 

tys gq;s jksxh] vYlj ds jksfx;ksa rFkk xfB;k ls ijs”kku jksfx;ksa ds fy;s ;g 

fpfdR;k fof/k mi;ksxh gSA ruko lajksi.k izf”k{k.k dk mi;ksx nk¡r ds mu 

jksfx;ksa ij Hkh fd;k tkrk gS tks ltZjh dh rS;kjh dj jgs gSA bldk mi;ksx 

VkbZi A O;fDr;ksa ij fd;k tkrk gS rF;kk mu ykskxksa dh Hkh lgk;rk djrk gS 

tks fpfdRldh; :i ls chekj cPpksa rFkk O;Ldksa dh ns[kHkky djrs gSA 

euksfpfdRldh; jksxh ftuds vUnj “kkjhfjd “kks’k.k ds QyLo:i PTSD 

mRiUu gqvk gS O;Ld o fd”kksj ftUgsa fpUrk dh rhoz leL;k gk s rFkk muesa tks 

vkØked O;ogkj dks fu;f=r ugha dj ikus ds fy;s Hkh ;g izf”k{k.k mi;ksxh gSaA 

os O;fDr ftUgsa fu’iknu ls lacf/kr fpUrk gksrh gS tSls lkoZtfud :i ls 

Hkk’k.k nsuk rFkk mu O;fDr;ksa esa ftu esa tkuojksa ls lacaf/kr nqfHkZfr gS rFkk mM+us 

ls lac af/kr nqfHkZfr gSSA ;s fpfdRldh; izf”k{k.k mi;ksx O;lkf;d lewg tSls 

v/;kid] lSU; deZpkfj;ksa] euf“pfdRldh; lnL; rFkk vkink o lqj{kk 

deZpkfj;ksa esa bldk mi;ksx fd;k tkrk gSA  
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O;fDr ftUgs ruko ikjxeu dh fLFkfr dk lkeuk djuk iM+rk gS tSls 

csjkstxkjh dh fLFkfr] ;k fQj os fdlh txg dk u;s ifjorZu dk lkeuk djrs 

gSaA tSls gkbZ Ldwy ;k dkyst es iqu% izos”k] fons”k esa fu;kstu vFkoklsuk esa 

ukSdjh ikuk vkfn ds fy;s ;g izf”k{k.k fof/k dkQh mi;ksxh gSA 

la{ksi esa blds mn; ds le; ls ¼1976½ ls] bldk mi;ksx fpfdRlk rFkk 

cpko ds fy;s fofHkUu izdkj dh uSnkfud thola[;k ij fd;k tkrk gS tks mPp 

ruko O;olkf;d lewg gSaA 

bu fofHkUu thola[;k esa ls dqN dk o.kZu fuEufyf[kr gS& 

 fpfdRldh; leL;k ls lacaf/kr jksxh& (Patcents with Medical 

Prohtens) 

ruko lajksi.k izf”k{k.k fpfdRldh; jksfx;ksa ruko lajksi.k izf”k{k.k dh ,d o`gn 

“kSf{kd i`’BHkwfe gksrh gS ftlesa jksxh rFkk mudh ns[kHkky djus okys dh 

fØ;kRed rFkk laosfxd lwpuk iznku dh tkrh gSA bl ijh{k.k esa jksxh Lo;a dh 

fo”ks’k LoHkko ds vuqlkj ruko izfrjks/k {kerk dk mi;ksx dj ldrk g SA ruko 

izfrjks/k {kerkvksa ds vraxZr ekMfyx ftlesa dkYifud rFkk O;ogkjkRed vH;kl 

lfEefyr gksrk gS] dk iz;ksx fd;k tkrk gSA bl O;ogkjkRed vH;kl esa izfriqf’V 

dk mi;ksx fd;k tkrk gSA bu lcds lkFk ;g ckr /;ku nsus ;ksX; gS fd ruko 

lajf{k.k izf”k{k.k dk mi;ksx mez ds /;ku esa j[krs gq;s fd;k tkuk pkfg;s rFkk 

jksxh ds ruko izfrjks/k ds rjhdksa dks Hkh ns[kuk pkfg;saA var esa ;g dgk tk 

ldrk gS fd ruko lajksi.k izf”k{k.k esa O;fDr fu’iknu ns[kuk pkfg;sA 

ruko lajksi.k dk iz;ksx mipkj rFkk izfrjks/k nksuksa gh :iks a esa fd;k tk 

ldrk gSA blesa fofHkUu izdkj ds fpfdRldh; rFkk euksoSKkfud leL;k ls xzLr 

yksxksa dh tula[;k gksrh gSS ftuesa O;olk; ls lacaf/kr ruko dk vuqHko djus 

okys fofHkUu O;olkf;d lewg gksus Hkh lfEefyr gksrs gSA 

fpfdRldh; vk/kkj ij ruko lajksi.k laKkukRed O;ogkjkRed izcU/ku 

izfØ;k] fpUrk izca/ku mikxe] izfrjks/k izf”k{k.k rFkk laKkukRed HkkokRed ruko 

izcU/ku izf”k{k.k ls fudVorhZ gksrk gSA 

fu’d’kZ %& fiNys dbZ o’kksZ ls ruko lajksi.k izf”k{k.k dk fofHkUu izdkj ds 

ruko ls xzLr thola[;k ij iz;ksx fd;k x;k gSA izR;sd ekeys esa ruko lajksi.k 

dk iz;ksx fof”k’V thola[;k rFkk ifjfLFkfr ds vuqlkj fufeZr fd;k tkrk gSA 

;g Hkh Li’V gS fd ruko lajksi.k ,d tfVy izfØ;k gS ftlesa vusd izdkj ds 

laKkukRed O;ogkjkRed fpfdRlk dk mi;ksx fd;k tkrk gS ftles DykbV ds 

lkFk fof”k’V fpfdRldh o laca/k curs gSA 
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euksf”kf{kdh; fo”ks’krk Hkh blesa lfEefyr gS ftlesa lqdjkr dh 

vUos’k.k meq[kh tk¡p izfØ;k lfEefyr gksrh gSA lg;ksxiw.kZ y{; fuekZ.k 

ftlls vk”kk dk lapkj gksrk gS rFkk Lohd`fr vk/kkfjr izfrjks/k ;ksX;rk 

izf”k{k.k dks iksf’kr djrk gSA ruko lajksi.k izf”k{k.k dk mi;ksx y{k.k ds 

vk/kkj ij dj ldrs gS ruko lajksi.k izf”k{k.k ds ckjs esa la{ksi esa] ruko 

lajksi.k ruko izfrjks/k dh rduhfd;ksa dk ek= ,d <k¡pk ugh gSaA 

13-5  vkRe vuqfuns”kkRed izf”k{k.k  

vkRe&vuqfuns”kkRed ,d ,slh izfØ;k gS ftlesa O;fDr dk vkRe fu;a=.k 

“kkfCnd dFkuksa ls fd;k tkrk gS ftlls v”kkfCnd dk;ksZ dks funsf”kZr fd;k 

tkrk gSA  

esfducke rFkk xMeSu  ,sls izFke “kks/kdrkZ Fks ftUgksaus vkRe&fu;a=k.k izf”k{k.k 

dk mi;ksx uSnkfud leL;kvksa ds lek/kku ds fy;s fd;kA mudk “kks/k izkjafHkd 

fo|ky;h cPpksa ftUgsa tks vkosxh gksrs gS ij vkRe funsZ”k dk mi;ksx dks muds 

“kSf{kd dk;Z dks c<+kok nsus ds fy;s fd;k FkkA 

vkRe & vuqduns”kkRed izf”k{k.k ,d lk{; vk/kkfjr fpfdRldh; 

j.kuhfr gS ftldk mi;ksx izk;% laKkukRed O;ogkjkRed fpfdRlk ds vax ds 

:i esa fd;k tkrk gS bl izf”k{k.k esa O;fDr dks vusd izdkj ds vkRe dFkuksa ds 

ckjs esa le>k;k tkrk gS ftldk mi;ksx ;k rks O;fDr ds O;ogkj dks fu;af=r 

djus ds fy;s fd;k tkrk gS ;k dqN dk;Z djus ds fy;s fd;k tkrk gSA 

bldk lS)kfUrd vk/kkj ysc ck;xks”Vdh rFkk vysDtsaMj yfj;k dk dk;Z 

gS ftleas mUgksaus 1980 ds var esa Hkk’kk rFkk O;ogkj esa dk;kZRed laca/k crk;k 

FkkA 

vkRe vuqfuns”kkRed izf”k{k.k lkekftd vf/kxe fl)kUr ds rRoksa [kkldj 

laKkukRed ekMfyax dks lekfgr dj rFkk lkFk gh lkFk Hkk’kk ds vkRe fu;e 

rFkk varfjd vH;kl dks Hkh vrafufgZr djrk gSA 

vkRe& vuqfuns”kkRed izf”k{k.k ds nks rRo vax gS& laKkukRed ekWMfyax 

rFkk vkRe&funs”k A laKkukRed ekWMfyax ds varxZr fpfdRld vkRe funs”kf”kr 

fopkj dks vkRe vuqfunsZ”k ds “kkfCnd :i esa vfHkO;Dr djrk gSA 

vH;kl rRo lekfgr djrk gS fpfdRld ;k izf”k{kd ds }kjk cgl funsZ”k 

rFkk ckgl rFkk Nqik gqvk vkRe funsZ”kA fpfdRld DykbV ds O;ogkj dks 

funsZf”kr djrk gSA DykbV fpfdRld ds funsZ”k dks dk;Z djrs gq;s lqurk jgrk 

gSA bl f}rh; pj.k dks ckg; vkRe funsZf”kr “kkfCndj.k dgrs gSA blds Ik”pkr 

DykbV /khjs&/khjs vkRe funsZf”kr izf”k{k.k ds varxZr tks izf”k{k.k fd;s tkrs gS 

mudk mi;ksx fofHkUu izdkj ds laKkukRed dk;ksZ esa fd;k tkrk gSA vusd izdkj 
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ds “kks/kks ls ;g Kkr gqvk gS fd DykbV dks ;g lh[krs gS fd mUgsa D;k djuk gS 

mUgsa D;k ;kstuk cukuh gS\ LokHkkfod :i ls dk;Z ;kstuk ds izfr izfrfØ;k 

O;Dr djrs gS rFkk izPNUu ek/;e dk mi;ksx mUgsa funsZf”kr mudk fujh{k.k rFkk 

mudk izn”kZu lgh djus ds fy;s djrs gSaA 

vkRe & funsZ”k izf”k{k.k dk fodkl 

vkRe funsZ”kkRed izf”k{k.k ds varxZr lkekftd vf/kxe fl)Ur rFkk Hkk’kk 

ds vkRe fu;a=.k izk:i dks lekfgr fd;k tkrk gSA laKkukRed ekWMfyax “kks/kksa 

ls Kkr gksrk gS fd ekWMy ds }kjk tks O;ogkj iznf”kZr fd;s tkrs gS os O;ogkj 

voyksdu djus okys yksxksa ds }kjk xzg.k fd;s tkrs gSaA 

lkekftd vf/kxe fl)kUr ds lkFk&lkFk ekbdgsuce us “kkfCnd vf/kxe 

e/;LFkrk tks fd okbxksLVdh rFkk yqfj;k ds dk;ksZ ls izsfjr Fkk dks Hkh blesa 

lekfgr fd;kA ekbdgsuce us ekWMfyax rFkk Hkk’kk e/;LFky dks ik¡p vf/kxe 

fl)kUr esa tksMk gSA &funsZ”kd ;k fpfdRld us ,sfPNd O;ogkj rFkk mlds 

lg;ksxh dk;ksZ dks lquus ;ksX; foLr̀r]vkarfjd fopkjksa dks laokn ds :i esa izLrqr 

fd;k bl pj.k esa] laKkukRe ekWMfyax es ,d O;Ld tksj ls cksyrs gq;s dk;Z 

djrk gS tcfd ,d  DykbVns[krk rFkk lqurk gSaA nwljs pj.k esa] ekWMy ds 

vkns”kksa dk vuqdj.k djrs gq;s] DykbV mlh dke dks  vijks{k rFkk ckg; funsZ”k 

esa djrk gSA vxys pj.k esa DykbV dk;Z dks  funsZ”k dks cqnqcqnkrs gq;s vijks{k 

funsZ”k esa djrk gSA varr% ,d DykbV dk;Z dks vkarfjd Hkk’k.k&izPNUu vkRe& 

funsZ”k ds :i esa djrk gSA  

 ekbdsgsuce us vkRe&funs”k izf”k{k.k dk mi;ksx vY; tula[;k ij fd;kA 

Kkr gksrk gS fd blesa yphykiu vk ldrk gS rFkk O;fDr dh vko”;drk ds 

vuq:i bldk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA ekbgsuce us ;g midYiuk xuk;h 

fd vkRe&funsZ”k izf”k{k.k cw<s ykskxksa ij vf/kd mi;ksx fl) gksrk gSA tks izk;% 

rd s.kk o leL;k lek/kku esa eglwl djrs gSA bl izf”k{k.k dk mi;ksx NksVs&2 

cPpksa ij fd;k x;k “kkfCnd j.kuhfr dk mi;ksx ugh dj ikrs gSA bl izf”k{k.k 

dk mi;ksx ,sls yksxksa ij fd;k x;k tks lkekftd :i ls vyx&vyx gks tSls 

O;Ld euhfonyrk ls ihfM+r O;fDr] Qksfc;k dk vuqHko djus okys DykbV rFkk 

dkyst ds fo|kFkhZ tks l`tukRedrk dks c<+kok pkgrs gSaaA 

vkRe& funsZ”kkRed izf”k{k.k ds rRo 

vkRe&funsZ”kkRed izf”k{k.k crykrk gS fd vkRe&funsZ”k dk iz;ksx djrs 

gq;s dk;Z dks fdl izdkj izHkko”kkyh <ax ls fd;k tk;sA vkRe funsZ”k izf”k{k.k esa 

laKkukRed ekWMy ,sls fpfdRldh; rFkk dk;Z izLrqr djrs gSa tks fd fdlh dk;Z 

dks iwjk djus ds fy;s vko”;d gSA ,d fpfdRld ;g Hkh fo”ysf’kr dj ldrk 

gS fd D;ksa fopkj rFkk dk;Z vko”;d gSaA vkRe funsZ”kkRed izf”k{k.k DykbV dks 
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;g crkrk gS fd fdlh dk;Z dkls vkRe funsZ”kkRed fof/k ls dSls fd;k tk 

ldrk gSA 

vkRe&funs”kkRed fof/k ds pj.k& vkRe&funsZ”kkRed fof/k esa fdlh O;fDr 

dks dksbZ dk;Z Lo;a djus dks dgk tkrk gS ftls O;fDr dks djuk gksrk gSA 

(Hughes,1997) blesa DykbV ds Åij funsZ”k dh ftEesnkjh gksrh gS u fd 

fpfdRld ds ÅijA ** vkRe& laokn** ds mi;ksx ls vFkok funsZ”k dks tksj ls 

cksyus ij funsZ”k dh ftEesnkjh fpfdRld ls gVdj DykbV ds Åij vk tkrh 

gSA ;g fodkl lh[kuk rFkk mi;ksx dh ljy izfØ;k gSA vrar% bl izfØ;k ls 

DykbV vius thou dks Lo;a funsZf”kr djrk gS tgkW mls funsZ”kkRed yscy izkIr 

ugh gksrk] tSls cl esa dk;Z esa vFkok fe=ksa ds lkFk (Hughes,1997)  vkRe funsZ”k 

vkRe izca/ku dh ,d j.kuhfr gS tks fd O;fDr dh ;ksX;rk fu/kkZj.k esa ;ksxnku 

djrk gSA funsZ”kkRed fof/k dk y{; O;fDr dks Lo;a Lora=rk iwoZd dk;Z dks iwjk 

djus esa lgk;rk iznku gksrk gSA pwWfd dksbZ Hkh dk;Z ges”kk “kkfCnd O;ogkj ds 

fu;a=.k esa ugh jgrk gS vr% vkRe&funsZ”kkRed izf”k{k.k dqN vkjfEHkr izf”k{k.k 

dh ekWx djrk gSA vkRe&funsZ:jjRed izf”k{k.k ds }kjk varxZr fuEu pj.k 

lfEefyr gksrs gSA ;s pj.k ds dk;Z ls izHkkfor gSa& 

pj.k & 1 & leL;k dh igpku djuk& bl pj.k esa ,slh leL;k dh 

igpku djuk gksrk gS ftldk lek/kku djus dh vko”;drk gSA mnkgj.k ds 

fy;s vxj ,d O;fDr Hkw[kk gS vkSj dqn [kkus ds fy;s pkgrk gS rks leL;k ;s gks 

ldrh gS eSa Hkw[kk gw¡A 

pj.k & 2 & leL;k ds fy, laHkkfor izfrfØ;kvksa dh igpku & 

bl pj.k esa fdlh leL;k dk dksbZ lek/kku izkir djus dh dksf”k”k dh 

tkrh gSA ;g lek/kku ifjflFkfr ij fuHkZj djsxkA mnkgj.k ds fy;s Hkw[k dks 

fnu ds le; rFkk LFkku ds vk/kkj ij fHkUu & fHkUu izdkj ls lacksf/kr fd;k tk 

ldrk gSA vkRe funsZf”krk dk mi;ksx fnu ds le; ;k ifjfLfFkr ds fy;s Hkh 

fd;k tk ldrk gSA bl dsl esa] vkRe funsZ”kkRed izf”k{k.k fnu ds Hkkstu ls 

lacf/kr gSA fnu ds Hkkstu ds le; Hkw[k yxusij ,d izfrfØ;k gks ldrs gSaaA ** 

eSa lSaMfop [kkÅWaxk **A 

 pj.k & 3 & izfrfØ;k dk ewY;kadu & 

blesa DykbV dg ldrk gS fd eSus vius fy;s ,d lSaMfop fuf”pr dj fy;k 

gSA blds i”pkr DykbV ds fy;s ;g vko”;d gksrk gS fd D;k mUgksaus oSlk gh 

fd;k tSlk mUgksaus Lo;a dks djus ds fy;s dgk FkkA  

 **eSusa vius fy;s lSaMfop fuf”pr fd;k D;ksafd eS Hkw[kk FkkA** 

pj.k & 4 vkRe& iqukoZru   
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DykbV ds fy;s ;g vko”;d gksrk gS fd os “kkfCnd :i ls ;g Lohd`r 

djsa fd mUgksaus dk;Z dj fy;k gSA tSls ** cgqr vPNkA vc eSa Hkw[kk ugh gWwA 

pj.k & 5 “kkfCnd dFkuksa ls feyku gsrq O;ogkj dks izf”kf{kr djuk 

,d ckj ;s fopkj igpku fy;s tkrs gSa] mlds i”pkr fpfdRld ds fy;s 

vko”;d gks tkrk gs fd og pj.k dks DykbV ds lkFk bl pj.k dks lh[kus gsrq 

vH;kl djsA  

bl iwjh izfØ;k dh laf{kIr :i js[kk fuEu gS&  

fpfdRld dk;Z dks igys tksj ls cksyrs gq;s fn[kkrk gSA DykbV dk;Z dks 

djrk gS tcfd fpfdRld mls tksj ls cksyus dks dgrk gSA DykbV dk;Z dks 

tksj ls cksyrs gq;s djrk gSA  

vkRe& funsZ”kkRed izf”k{k.k ds varxZr fdlh dk;Z dks vuqØe esa fd;k 

tkrk gSA blesa DykbV fdlh dk;Z dks izfrfØ;k dks tks crk;sxk tks mlls dj 

fy;k gSA os D;k dj jgs gS ¼vxyk½] rFkk ,d funsZ”k fd bls vHkh djsA 

vkRe&funsZ”kkRed izf”k{k.k dh izHkko”khyrk 

ekbdgsuce rFkk xqMeSu ¼1971½ usa cPpksa ds Åij vkRe&funsZ”kkRed 

izf”k{k.k dk mi;ksx fd;kA blesa “kks/kdrkZ dk mn~ns”; Fkk fd ;g tkuuk Fkk fd 

D;k cPpksa dks vkRe&funsZ”k esa izf”kf{kr fd;k tk ldrk gS rFkk D;k os bldk 

mi;qDr <ax ls vuqikyu dj ldrk gSA D;k vkarfjd laokn esa etcwrh gksrh gS\ 

D;k “kkfCnd e/; Lork dk mi;ksx mRikn rFkk ?kVko esa fd;k tk ldrk gS] 

D;k iz;ksT; vkRe&iquoZru dk mi;ksx mi;qZDRk <ax ls dj ldrs gSA eSgDce 

rFkk xqMeSu us vkB yMfd;ksa rDkk lkr yMdksa dk p;u f}rh; d{kk ds cPpksa 

esa ls fd;kA ;s cPps O;ogkjkRe leL;k ls xzLr Fks rFkk fo|ky; }kjk fd;s x;k 

ckSf)d yfC/k ekiu ij de izkIrkad izkIr fd;s FksA 

mudh e/;eku vk;q 8 o’kZ FkhA izk;ksfxd ekiu esa mu euksfefrdh; 

midj.kksa dk mi;ksx fd;k x;k ftlls vkosxh vkSj cPpksa esa vkSj vY; cPpksa esa 

varj fd;k tk lds rFkk d{kk esa O;ogkj dks ekik tk lds euksfefrdh; 

midj.kksa esa lekfgr FksA Portius Maze Cportius, 1942, Matching Familiar 

Figues Test Ckagan,1996) rFkk  WISCC Wechslen,1949) ds rhu miijh{k.k & 

Picture Arrangement, Block design rFkk Coding dk mi;ksx fd;k 

x;kA fpfdRlk dk lkekU;hdj.k d{kk vk/kkfjr izfØ;kvksa ds }kjk fd;k x;kA 

 ikWp cPpksa dks rhu fpfdRldh; n”kkvksa esa j[kk x;kA ; s rhu 

fpfdRldh; n”kk;sa Fkh& laKkukRed izf”k{k.k ¼vkRe&funsZ”kkRed izf”k{k.k ½ 

vo/kku fu;a=.k rFkk ewY;kadu o ekiu fu;a=.kA iz;ksxkRed fLFkfr ds varxZr 

laKkukRed ekWMfyax rFkk vkRe&funsZ”k dk izPNUu vizPNUUk vH;kl dks tkjh 
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j[kk x;kA izf”k{k.k dk;ksZ ds varxZr lk/kkj.k lkaosfxd xfr ls ysdj leL;k 

lek/kku dk;ksZ dks j[kk x;kA dk;Z dh tfVyrk dks /khjs&/khjs c<+k;k x;kA 

vo/kku fu;a=k.k ds iz;ksT;ksa dks Hkh leku iz;ksxdrkZ us leku le; 

fn;kA mUgsa ogh leku lkefxz;kWa nh x;h Fkh tks vkRe& funs”k ds iz;ksT;ksa dks nh 

x;h FkhA bl lewg esa o igys ds lewg esa ekg ,d vUrj ;g Fkk fd blesa 

vkRe&funsZ”k dk iz;ksx ugh fd;k x;k FkkA lkekftd iquoZyu nksuksa lewgksa esa 

mifLFkfr FkkA 

ekiu&fu;a=.k esa iz;ksT;ksa dks fpfdRlk ls iwoZ] fpfdRlk ds i”pkr rFkk 

fujarjrk dk ekiu fd;k x;kA bl v/;;u ls ;g Kkr gqvk fd vkosxh cPpksa esa 

“kkfCnd e/;LFkrk rFkk vkRe&funsZ”k dk mi;ksx djds muds izn”kZu rFkk 

O;ogkj dks lq/kkjk x;kA 

 esgXce rFkk xqMeSu ¼1971½ ds i”pkrk vkRe&funsZ”k dk mi;ksx 

vkosxh vfr lfØ; cPpksa ij fd;k x;k] vkØed cPpksa ij rFkk euksfonyrk ls 

xzLr O;Ldksa ij fd;k x;k  

vkRe&funsZ”k çf”k{k.k dk mi;ksx “kSf{kd :i ls fiNM+s cPpksa ij fd;k x;kA 

13-6 vkRe&çca/ku   

  vkRe&çca/ku dk çkjaHk esa uSnkfud fpfdRldksa ds }kjk fodflr o v;ksx fd;k 

x;kA bl fpfdRlk dk dsUæ fcUnq ;g gS fd O;fDr ftls ifjorZu dh vko”;drk 

gksrh gS og rc vf/kd lQy gks ldrk gS og ifjorZu çfØ;k dks fu;af=r dj 

ldrk gSA tc O;fDr vius ifjorZu çfØ;k dks dh ftEesnkjh [kqn ysrk gSA rks ;g 

vius vkidks vf/kd ;ksX; eglwl djrk gS rFkk ;g ifjorZu vf/kd LFkk;h gksrk 

gSA vkRe& çca/ku ls lkoksfxd vaxksa dk ftuesa vkRe&ewY;kadu] vkRe&fo”okl] 

psruk rFkk fo”okl] vkRe fu;a=.k rFkk miyfC/k ] vfHkçsfjd vkfn dks çHkkfor 

djrk gSA blesa varn”kZu fof/k dk ç;ksx fd;k tkrk gSA vkRe&ewY;kadu rFkk 

vkRe& çca/ku rduhfd;ksa dk ç;ksx fd;k tkrk gS ftlls O;fDr vius O;ogkj 

rFkk dk;Z esa lq/kkj yk ldsA 

bldk mi;ksx vkfVTe] e/kqesg] vf/kxe v{kerk vkfn esa fd;k tkrk gSA 

blds }kjk O;fDr O;olkf;d lkekftd tFkk “kSf{kd rFkk dk;ks± esa o`f) gksrh gSA 

vkRe&O;oLFkkiu ds çdkj & 

vkRe&O;oLFkkiu ds varxZr dqN fHkUu dk;Z fd;k tkrk gS ftlls y{; dh çkfIr 

dh tk ldsA blds varxZr DykbZV dks dqN dk;Z djus gksrs gSa& 

Hkfo’; ds ckjs esa lkspuk ftls os çkIr djuk pkgrk gS ¼tSls& fdlh çkstsDV esa xzsM 

çkIr djuk½ ,sls mik; o ifjfLFkfr;ksa ds ckjs esa lkspuk rFkk fu.kZ; ysukA 
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,sls LFkku dk pquko djuk ;k ,sls yksxksa ds lkFk jguk ftlls O;fDr viuk 

O;oLFkkiu Lo;a dj ldsA 

tSls& ,sls fo|kfFkZ;ksa ds lkFk jguk tks vPNs <ax ls dk;Z dj jgk gS ,Sls jkLrs dk 

pquko djuk tgk¡ eky jkLrs gS ugha iM+rsA 

ifjfLFkfr dk lq/kkj djuk & 

,Sls ifjfLFkfr esa lq/kkj djuk ftlls cpk ugha tk ldrkA mnkgj.k& d{k esa ,sls 

fo|kfFkZ;ksa ds lkeus dh vksj u fd ihB dh rjQ cSBukA 

vkRe& çca/ku dh j.kuhfr;k¡ & 

laKkukRed j.kuhfr& 

vius /;ku esa ifjorZu ykuk 

,slh ifjfLFkfr dks ns[kuk tks y{; ij /;ku dks c<+ok nsrk gSA 

mnkgj.k& d{kk esa O;oLFkk dks ns[kukA 

ifjfLFkfr ds ;k O;fDr ds ckjs esa D;k lksprs gS] blesa cnyko ykuk 

/;ku Hkax djus okys ifjfLFkfe ij /;ku u nsuk] x`gdk;Z dks ,d dk;Z u 

le>dj mls lksfp;s fd tc vki x`gdk;Z iw.kZ dj ysrs gSa rks vkidks 

fdruk vPNk yxrk gSA 

vkosx @ laosnu dks nckus dh j.kuhfr&   

;g bldk mi;ksx djuk cgqr eqf”dy gksrk gS de çHkko”khy gksrk gS rFkk 

blesa cgqr vf/kd laKkukRed ÅtkZ dh vko”;drk gksrh gSA 

vkosx dks [kRe djuk  

fdlh vokafNr vkosx ;k laosx dks ?kVus ds ckn [kRe djukA tSls& lkeus 

fdlh vPNs [kkus dks ckj&ckj [kkus ls jksdukA 

owi j.kuhfr & owi j.kuhfr tks fd ldkjkRed j.kuhfr gS rFkk blesa 

okLofodrk Hkh lekfgr gS pkj pj.kksa esa dks lekfgr djrh gS& 

Wish ¼bPNk½ 

DykbaV dks ,slh egRoiw.kZ o çkI; bPNk dgus dks dgk tkrk gS ftls os iwjk 

djuk pkgrs gSaA 

Outcome ¼ifj.kke½ & 

DykbaV dks dYiuk djus dks dgk tkrk gS fd tc os viuh bPNk iwjh dj 

yksxs rks mudk Hkfo’; dSlk gksxkA 
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Obstacle ¼vojks/k½& 

DykbaV dks lcls egRoiw.kZ O;fDrxr vojks/k ds ckjs esa lkspus dks dgk tkrk 

gS tks mudh bPNk dh iwfrZ esa ck/kd gksrk gSA 

Plan ¼;kstuk½ & 

DykbaV dks ,d çHkko”kkyh O;ogkj ds crkuk gksrk gS ftlls os vojks/k dks 

nwj dj lds rFkk ,d fof”k’V ;kstuk cuk ldsA 

vkRe& çca/ku dk bfrgkl &  

vkRe& çca/ku “kCn fczVsu&vesfjdu “kks/kksa esa ç;qDr gksrk gSftlls O;fDr 

vius vkRe&fu;a=.k rFkk vkRe&lEeku dks c<+k ldrk gSaA ;g n`f’Vdks.k lkekftd 

vf/kxe fl)kar vkRe&fu;a=.k ls lacaf/kr gksrk gSA vkRe& çca/ku “kCn dh mRifÙk 

nh?kZdkfyd chekjh rFkk fpdRldh; ns[kHkky ds lkfgR; ls gqbZA 1976 esa bl “kCn 

dh mRifÙk Fkkel Ýh”k dh iqLrd tks mUgksaus nh?kZdky ls chekj py jgs cPpksa ds 

lq/kkj ds fy;s fy[kh ls gq;hA fMf”p;u ds vuqlkj vkRe& çca/ku dh “kq:vkr 

jksfx;ksa dks vius mipkj esa lfØ; ;ksxnku ysus ds fy;s dh x;hA orZeku esa 

vkRe&O;oLFkkiu dk;ZØeksa dk v;ksx nh?kZdkfyd fpfdRldh; fLFkfr;ksa tSls 

xfB;k] e?kqesg] ân;jksx vkfn jksfx;ksa ds fy;s fd;k tkrk gSA vkRe& çca/ku 

fpfdRlk dk mi;ksx bl fpfdRlk fof/k dk mi;ksx vLFkek dh ns[kHkky ds fy;s 

Hkh mi;ksxh fl) gqvk gSA 

vkRe& çca/ku fpfdRlk ds ykHk & 

yphykiu & 

de vuqifLFkfr 

mPp leiZ.k 

de ls de funsZ”k dh vko”;drk 

vf/kd lvuq”kklu 

mRikndrk dks c<+ko 

nks’k& 

vkRe& çca/ku fof/k dk ,d nks’k ;g gS fd blds }kjk lkekU;hd`r ifj.kke 

çkIr ugha gksrs gSAbl dkj.k bl fof/k ds Åij vkSj vf/kd “kks/k dh vko”;drk gSA 

bl fof/k dk mi;ksx vf/kd tfVy leL;k okys O;fDr;ksa ij ugha fd;k tk 

ldrk gSA 
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bl fof/k dk mi;ksxdsoy rkRdkfyu leL;k ds lek/kku ds fy;s fd;k 

tkrk gSA bldk mi;ksx nh?kZdkfyd leL;k ds lek/kku ds fy;s ugha fd;k tkrk 

gSA 

13-7  leL;k&lek/kku fpfdRlk 

leL;k&lek/kku fpfdRlk ,d eukslkekftd fpfdRlk gS] tks fd 

laKkukRed O;ogkjkRed gy ds varxZr vkrk gSA blds }kjk ckrksa ls ysdj 

cM+h&cM+h leL;kvksa dks nwj fd;k tkrk gSA blds }kjk ftlls O;fDr dh ekufld 

rFkk LokLF; ls lacaf/kr ijs”kkfu;ksa dks nwj fd;k tk ldsA bl fpfdRlk fof/k ds 

çeq[k y{; fuEu fyf[kr gSa& 

lek;ksftr O;ogkj ds çfr mUueq[krk dks c<+kuk vk”kkokfnrk] ldkjkRed] 

vkRe&lkeF;Zrk] LohdkjkRedrk rFkk leL;k tks fd nSfud thou ls lacaf/kr gSaA 

fof”k’V leL;k& lek/kku O;ogkj dh çHkko”kkyh mi;ksfxrk dks c<+kuk 

¼laisxkRed fu;a=.k rFkk O;oLFkkiu½ la{ksi esa leL;k dsafær fpfdRlk mu O;fDr;ksa 

ij mi;ksxh gksrh gS tks fd LokLF; rFkk ekufld LokLF; ls lacaf/kr gksrh gSAa 

tSls&volkn] fpark] laosxkRed] ruko] vkRe&gR;k] dSalj] ân; ls lacaf/kr chekjh] 

e/kqesg] vk?kkr] ihB nnZ] vR;f/kd ruko vkfnA 

bldk mi;ksx euksfonyrk rFkk ekufld eanrk ls xzLr yksxksa ij fd;k 

tkrk gSA bldk ç;ksx dqN fuf”pr tula[;k ij tSls&;q) {ks= ls okil vkus 

okys O;Ldksa ij fd;k tkrk gSA leL;k dsafær fpfdRlk dk mi;ksx euksfpfdRlk ds 

:i esa Hkh fd;k tkrk gS rFkk lkFk gh çf”k{k.k O;oLFkk ds :Ik esa Hkh fd;k tkrk 

gSA 

leL;k dsfær fpfdRlk dk laf{kIr bfrgkl& 

1971 esa Fkkel Mh tqjhyk rFkk ekfiZu xksYMçkbM us okLrfod thou ls 

lacaf/kr leL;kvksa ds “kks/k dks çLrqr fd;k gSA ;g bldk fo’k; {ks= l`tukRedrk 

vlkekU; O;ogkj] ç;ksxkRed euksfoKku f”k{kk rFkk m|ksx ls lacaf/kr O;ogkjoknh 

fpfdRldksa esa ,d laf{kIr ekWMy dk fuekZ.k fd;k gS blesa nks rRo lekfgr gS& 

lkekU; mUeq[krk rFkk leL;k lek/kku ;ksX;rkA lkekU: vUeq[krk ls rkRi;Z 

vfHkçsj.kkRed dk;ks± ls gksrk gSaA blds }kjk laKkukRed&laosxkRed tks fd vf/kd 

fLFkj gksrh gS ftlls O;fDr dh lekU; tkx:drk rFkk leL;k dk ewY;kadu fd;k 

tkrk gSA leL;k lek/kku ;ksX;rk ls rkrI;Z laKkukRed&O;ogkjkRed fØ;kdykiksa 

ls gksrk gSA 

leL;k & lek/kku 



निरे्दशि एवं परामशश                                                                                       MAPSY-204 

उत्तराखंड  मकु्त  विश्वविद्यालय                                                      250                                                                                                                                 

 

ge okLrfod leL;k lek/kku ftls lkekftd leL;k lek/kku Hkh dgrs gSaA 

,d vkRe&funsZf”kr çfØ;k gS ftlds }kjk O;fDr leL;k dk lek/kku dh igpku 

dj ldrk gS] [kkst ldrk gSA leL;k ,slh gks ldrh gSa tks nh?kZ  rhoz gks ldrh 

gS rFkk ftls os nSfud thou esa ns[k ldrs gSaA blds fof”k’V :i esa] blds }kjk 

O;fDr viuh çfrjks/k {kerk dh igpku dj ldrk  

¼Problem½ 

leL;k &  ge lk/kkj.kr;k leL;k dks thou ifjfLFkfr ds :i esa 

ifjHkkf’kr dj ldrs gSa& udkjkRed ifj.kkeksa ld cpus fd fy;s lek;ksth 

çfØ;kvksa dh vko”;drk gksrh gS ¼ O;ogkfjd rFkk laosxkRed lefLFkfr dks iqu% 

çkIr djuk½  

çHkko”kkyh çfrfØ;k rkRdkfyd ugha çkIr gksrh gS D;ksafd O;fDr ds 

lkekftd vFkok “kkjhfjd okrkoj.k ls mRiUu gksrh gSaA blds vfrfjDr ;s vkarfjd 

vFkok varoZ;fDrd ¼vf/kd /ku dekus dh bPNk] y{; ls mRiUu Hkkafr] lkekftd 

lacy ds vHkko½ ds dkj.k Hkh mRiUu gksrs gSaA 

leL;k esa vusd ckrsa lfEefyr gksrh gSaA ftuds varxZr vkrs gSa& 

u;kiu ¼u;s okrkoj.k dh rjQ eqM+u½  

tfVyrk ¼dSls dksbZ fj”rs dk fodkl gks jgk gS dks ysdj ls eqfDr½  

iwokZuqeku dk vHkko ¼vius dSfj;k y{; ij fu;a=.k dk vHjjo½ 

mnkRed y{; ¼fdl ?kj dks [kjhnuk gS] bls ysdj fofHkUu fopkj½ 

çn”kZu ;ksX;rk {kerk esa deh ¼vius lkfFk;ksa ds lkFk laokn {kerk esa deh½ 

lalk/kuksa dk vHkko ¼lhfer vkfFkZd {kerk½ 

,d O;fDr leL;k dks rqjar igpku ldrk gS vFkok vusd ckj ç;Ru djds 

vlQy gks tkus ij igpku ldrk gS ,d leL;k ,d ckj gh ?kfVr gks ldrh gS  

leku ?kVukvksa dk ckj&ckj ?kVuk vius ckWl ls ckj&ckj vrkfdZd ek¡xksa dk mBuk 

vFkok dksbZ nh?kZdkfyd ifjfLFkfr gks ldrh gS ¼yxkrkj nnZ vdsykiu vFkok 

fpdRldh; chekjh½A 

,d leL;k u dsoy okrkoj.k dh fo”ks’krk gksrh gS vkSj u gh dsoy O;fDr 

dhA ;g O;fDr&okrkoj.k ds laca/k ds }kjk çnf”kZr fd;k tk ldrk gSA blesa 

ifjfLFkfr;ksa dh ek¡x rFkk O;fDr dh çfrjks/k {kerk esa erHksn gksrk gSA vr% leL;k 

rfVyrk ds vk/kkj ij cny ldrh gS vFkok bldk egRo cny ldrk gSA er 

O;fDr vFkok okrkoj.k vFkok nksuksa ls lacaf/kr gksrh gSA ;g laca/kkRed ifjn`”; ;g 

crkrk gS fd bldk leL;k&lek/kku ewY;kadu ij egRoiw.kZ çHkko Mkyrk gSA 

bldk vFkZ ;g gksrk gS fd çR;sd O;fDr ds fy;s leL;k vyx&vyx gks ldrh 
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gSaA ,d O;fDr ds fy;s ,d leL;k gks ldrh gSA fdlh ,d le; ij ,d O;fDr 

ds fy;s ,d leL;k gks ldrh gS mlh le; ogh leL;k bwljs ds fy;s ugha gks 

ldrh gSaA 

lek/kku ¼ Solution½ 

lek/kku ,d ifjfLFkfr&fo”ks’k çfrjks/k çfrfØ;k ij vk/kkfjr gksrh gS tks fd 

leL;k&lek/kku çfrfØ;k ij vk/kkfjr gksrh gS tks fd fof”k’V leL;k ifjfLFkfr 

ij vk/kkfjr gksrh gSA ,d çHkko”kkyh lek/kku ;g gks tks fd leL;k lek/kku y{; 

dks çkIr djuk pkgrk gSblds lkFk&lkFk blds }kjk ldkjkRed ifj.kke dks c<+k;k 

tkrk gS rFkk uhkjkRed ifj.kkeksa de fd;k tkrk gSA egRoiw.kZ ifj.kkeksa esa 

lfEefyr gksrs gSa & Lo;a ds vU; ds Åij çHkko iM+rs gS rFkk bldk nh?kZdkfyd 

çHkko rFkk y?kq&dkyhu ifj.kke gksrk gSA bl lanHkZ esa bls uksV fd;k tkuk pkfg;s 

fd fdlh fof”k’V lek/kku dh çHkko”kkyhrk çR;sd O;fDr ds fy;s fHkUu&fHkUu gks 

ldrh gSA ;g leL;k&lek/kkudrkZ ds ekud ewY; rFkk y{; ij vk/kkfjr gksrh 

gSA blds vfrfjDr ;g lek/kkudrkZ vFkok vU; rgRoiw.kZ O;fDr tks fd lek/kku 

dk ewY;kadu djrk gS ij Hkh fuHkZj djrk gSA 

lkekftd leL;k lek/kku dk ekWMy& 

¼1971½ ds ekWMy esa la”kks/ku fd;k x;k blds vuqlkj leL;k lek/kku ;k 

mUeq[krk rFkk leL;k &lek/kku djus ds rjhds ij vk/kkfjr gksrh gSA 

leL;k mUeq[krk & 

leL;k mUeq[krk fLFkj laKkukRed HkkokRed Ldheksa ij vk/kkfjr gksrh gSA 

blds }kjk O;fDr ds lkekU;hd`r fopkj] vfHko`fÙk;k¡ rFkk leL;k ds çfr laosxkRed 

çfrfØ;k;sa vkrh gSaA leL;k mUeq[krk nks çdkj gksrh gSa& 

ldkjkRed mUeq[krk ds varxZr fuEu ço`fÙk;k¡ vkrh gSa& leL;k dks ,d 

pqukSrh ds :I esa ewY;kafdr djukA ;g fo”okl djuk fd leL;k dk lek/kku laHko 

gS viuh Lo;a dh ;ksX;rk ij fo”okl djuk fd og leL;k dk lek/kku dj ldrs 

gSA 

lQyrkiwoZd rjhds ls leL;k lek/kku djus esa le; rFkk esgur yxrh gSA 

,slk lkspuk fd udkjkRed laosx laiw.kZ leL;k&lek/kku çfØ;k dk vko”;d va”k 

gS ftlls fd leL;k dk lek/kku gks ldsA 

udkjkRed leL;k vUeq[krk ds varxZr fuEu rhu ço`fÙkh;k¡ vkrh gS& 

leL;k dks Mj ds :Ik esa ns[ksa rks leL;k dk lek/kku gksus dh mEehn u djukA 

udkjkRed laosxksa dk lkeuk djus ij cqjk yxukA 
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D;ksafd ,d O;fDr dh viuh vfHkçsj.kk O;fDr dh mUeq[krk ij çHkko Mkyrh 

gS rFkk leL;k lek/kku dh ;ksX;rk dk Hkh bl ij çHkko iM+rk gSA 

leL;k&lek/kku ds rjhds &  

blds varxZr os lHkh rjhds vkrs gSa tks leL;k lek/kku ds fy;s ç;qDr fd;s 

tkrs gSaA ;g laKkukRed O;ogkjkRed leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA 

“kks/k ds vuqlkj rhu rjg ds rjhdksa dk irk pyrk gS& 

rkfdZd leL;k lek/kku  ftls ;kstuk iw.kZ leL;k lek/kku dgrs gSaA 

ifjgkj leL;k lek/kku  

vkosxh&ykijokgh leL;k lek/kku  

rkfdZd vFkok ;kstukiw.kZ leL;k lek/kku ,d lajpukRed mikxe gS ftlls 

rukoiw.kZ leL;kvksa dk lek/kku Bhd rjhds ls fd;k tk ldrk gSA blesa Øec) 

rFkk fopkj;qDr rjhds ls fuEu ;ksX;rkvksa dk mi;ksx fd;k tkrk gS& 

leL;k ifjHkk’kk &blesa leL;k dh çd`fr dks crk;k tkrk gS] okLrfod leL;k 

lek/kku y{; dks çkIr fd;k tkrk gS rFkk mu lHkh ck/kkvksa dh igpku dh tkrh 

gS tks O;fDr dks y{; rd igq¡pus ls jksdrh gSaA 

fodYiksa dk fuekZ.k & 

igpku us tkuus ;ksX; leLr ck/kkvksa ds laHkkfor lek/kku ds fodYiksa dh igpku 

djuk 

U;k; dk fuekZ.k & 

 bu lHkh fodYiksa ds ifj.kkeksa dk iwoZ dFku djuk] igpku ;ksX; ifj.kkeksa 

ds vk/kkj ij ykxr &ykHk O;k[;k dh tkrh gSA rFkk ,slh lek/kku ;kstuk cuku 

ftlls fd y{; dh çkfIr gks ldsA 

lek/kku mi;ksfxrk rFkk tk¡p & 

lek/kku ;ktuk dks cukuk ifj.kke dh ns[kHkky rFkk D;k O;fDr ds 

leL;k&lek/kku ds ç;kl lQy gq;s gSa vFkok bUgsa tkjh j[kus dh vko”;drk gS] 

rkfdZd leL;k lek/kku dks xyr rjhds ls cjkcj le>k tkrk gSA 

vkosxh @ykijokg rjhds ls leL;k&lek/kku djus ds rjhds esa O;fDr 

vkosxh vFkok ykijokg rjhds esa lek/kku dj ldrk gSA  ,sls ç;kl ladqfpr gksrs 

gSa] tYnh esa fd;s tkrs gS vFkok viw.kZ gksrs gSa blesa O;fDr fofHkUu fodYiksa dk 

p;u djrk gSA blds vfrfjDr og fofHkUu fodYiksa esa ls T;knkrj igys fopkj dk 

gh p;u fd;k tkrk gSA blds vfrfjDr og fofHkUu miyC/k lek/kkuksa dks rqjar 

ykijokg rjhds ls rFkk vØec) rjhds ls fujh{k.k djrk gSA 
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ifjgkj mikxe ,d vU; dqlek;kstu leL;k&lek/kku çfØ;k gS ftls 

vfØ;k rFkk nwljks ij foeZ”k ds :i esa ns[kk tk ldrk gSA bl rjg dk lek/kku 

drkZ leL;k ls cpuk pkgrk gSA 

leL;k&lek/kku fpfdRlk 

¼fpdRldh; mn~ns”;½ 

ldkjkRed leL;k mUeq[krk dks c<+kuk 

udkjkRed leL;k mUeq[krk dks ?kVkuk 

;ktukc) leL;k lek/kku dks c<+kuk 

Ifjgkj leL;k lek/kku dks de djuk 

vkosxh @ ykijokg leL;k lek/kku dks de djukA 

leL;k&lek/kku fpfdRlk 

fpfdRlk ds rRo  

O;fDr tc bu fpdRldh; y{; dks çkIr djuk pkgrk gS rks mls vusd ck/kkvksa 

dk lkeuk djuk iM+rk gSA vlds varxZr fuEu rF; vkrs gSaA 

laKkukRed Hkkjhiu [kkldj rc tc O;fDr ruko esa gks çHkko”kkyh laosxkRed 

fu;eu esa O;Lr jgus ds fy;s de ;ksX;rkA 

laosx &laca/kh lwpukvksa ds çfr i{kikr iw.kZ laKkukRed çfØ;kvksa mnkgj.k 

udkjkRed Lok;Ùk fopkj] lhfer vkRe&lkeF;Z fo”okl udkjkRed Le `fr ls 

fudyus esa vleFkZrk] vk”kkokfnrk ds de gksus ds dkj.k lhfer vfHkçsj.kk 

vçHkko”kkyh leL;k&lek/kku 

bu lHkh y{;ksa dh çkfIr djus ds fy;s leL;k&lek/kku fpfdRlk DykbaV 

dks pkj eq[; leL;k &lek/kku ds lkFk rjhdksa dks crkrh gSA 

;s pkj çfØ;k;sa fuEu gS& leL;k&lek/kku ds lkFk vusd dk;Z :duk] /khek 

gksuk] lkspuk rFkk dk;Z djuk ¼ SSTA½ DS }kjk leL;k dk lek/kku djukA 

LoLFk fparu rFkk dYiuk ;kstukc) leL;k&lek/kku 

Lkkjka”k& 

leL;k&lek/kku dsafær fpfdRlk ,d eukslkekftd fpfdRlk gS ftldk 

eq[; y{; thou ds ruko dklkeuk djuk gksrk gS ftldk LokLF; rFkk ekufld 

LokLF; ls lacaf/kr fnDdrksa rFkk Hkfo’; dh fnDdrksa ls cpk tk ldsA le;&le; 

ij bl fpfdRlk fof/k esa la”kks/ku fd;k tkrk jgk gSA ewy fl)kar D z will and 

Goldenrod  (1971) }kjk fn;k x;k Fkk ijarq blesa vusd lq/kkj gq;s blds }kjk 
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O;kid iSekus ij uSnkfud tula[;k rFkk leL;k dk mipkj fd;k tkrk gSA bl 

ewy fl)kar dk ç;ksx euksfoKku rFkk raf=dk”kkL= esa  fd;k tkrk gSA 

uohu fl)kar esa nks eq[; foekvksa dks tksM+k x;k leL;k mUeq[krk O;fDr dk 

lkekU;hd`r fo”okl vfHko`fÙk rFkk leL;k ds çfr ¼laosxkRed rFkk O;ogkjkRed 

çfØ;k esa½ “kks/k ds vuqlkj nks mUeq[krk;sa çkIr gq;hA 

¼rkfdZd vFkok ;kstukc) leL;k lek/ku] ifjgkj leL;k lek/kku rFkk 

vkosxh @ykijokg leL;k lek/kku½ 

13-8 Lkkjka”k  

laKkukRed O;ogkj fpfdRlk lq/kkj fpfdRLkk udkjkRed dks ldkjkRedrk esa 

cnyus dk ç;kl gS A 

ruko lajksi.k çf”k{k.k dk mi;ksx vfHko`fRr ifjorZu ds fy;s fpfdRlk rFkk 

lkekftd euksoSKkfud “kks/kksa esa fd;k tkrk gS A 

vkRe funsZ”kkRed çf”k{k.k ,d lk{; vk/kkfjr fpfdRldh; j.kuhfr gS ftldk 

mi;ksx laKkukRed O;ogkj fpfdRlk ds :Ik esa fd;k tkrk gS A 

vkRe çcU/ku dk n`f’Vdks.k vf/kxe fl)kar ] vkRe fu;sRrjk ls lacaf/kr gS A 

leL;k lek/kku fpfdRlk cMh &cMh leL;kvksa dks fd;k tkrk gS ftldss 

}kjk fd;k tkrk gS ftlds }kjk mldh ekufld o “kkjhfjd LokLFk; ls lacf/kr 

ijs”kkuh dks nwj fd;k tkrk gS A 

13-9 “kCnkoyh 

Lakjksi.k & lajksi.k dk mi;ksx vfHko`fRr ifjorZu ds fy;s fpfdRlk rFkk 

lkekftd euksoSKkfud “kks/kksa esa fd;k tkrk gS A  

Rkuko  lajksi.k çf”k{k.k & ruko lajksi.k çf”k{k.k laKkukRed O;ogkj 

fpfdRlk dk cgqeq[kh :i gS A blds }kjk ruko ls xzLr yksxksa ds fy;s uSnkfud 

fu;ekoyh çnku dh tkrh gS A 

vkRe & funsZ”kkRed çf”k{k.k & vkRe & funsZ”kkRed çf”k{k.k ,d lk{; 

vk/kkfjr fpfdRldh; j.kuhfr gS ftldk mi;ksx çk;% laKkukRed O;ogkjkRed 

fpfdRlk ds vax ds :Ik esa fd;k tkrk gS A 

vkRe &O;oLFkkiu çf”k{k.k & vkRe &O;oLFkkiu çf”k{k.k og çf”k{k.k gS 

ftlesa O;fDr ftlesa ifjorZu dh vko”;drk  gksrh gS A og rc lQy gks 

ldrk gS tc og ifjorZu dks fu;af=r dj ldrk gS A 

leL;k & lek/kku fpfdRlk & leL;k & lek/kku fpfdRlk ,d 

eukslkekftd fpfdRlk gS ftlesa cMh &cMh leL;kvksa dks nwj fd;k tkrk gS A 
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blds }kjk O;fDr dh ekufld LokLF; ls lacaf/kr ijs”kkfu;ksa dks nwj fd;k tk 

ldrk gS A 

13-10  lanHkZ &xzaFk lwph 

1. Cognitive –Behavior Modification: Application with 

exceptional students (1982). Karen, Harris. Focus on 

Exceptional Children. 

2. Stress Inoculation Training: A Preventaive and Treatment 

approach. Danial Meichenbaum. 

3. Application of Social learning theory to employee self-

management of attendance. Frajne, C.A. & Latham, G.P. 

(1987). Journal of Applied Psychology,72(3), 387-393. 

4. Cory, G. (2005). Theory and Practice of Counseling and 

Psychotherapy (7th ed). Belmont.  

13-11 ç”ukoyh 

fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft;s & 

1&-------------------dk mi;ksx vfHko`fRr ifjorZu ds fy;s fpfdRlk rFkk  
lkekftd &euksoSKkfud “kks/kksa esa fd;k tkrk gS A 

2&Rkuko lajksi.k çf”k{k.k fl)kar -------------------}kjk fd;s x;s ruko rFkk 

çfrjks/k {kerk ds la;kstu ds n`f’Vdks.k ij vk/kkfjr gS A 

 3&------------------------------,d ,slh çfØ;k gS ftlesa O;fDr dk vkRe fu;a=.k “kkfCnd 

dFkuksa ls fd;k tkrk gS A 

nh?kZ mRrjh; ç”u & 

1& laKkukRed O;ogkj la”kks/ku fpfdRlk D;k gS \ vkRe funsZ”kkRed çf”k{k.k 

dk o.kZu dhft;s A 

2& ruko lajksi.k çf”k{k.k dh O;k[;k dhft;s A 
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 इकाई – 14 निरे्दशि एवं परामशश कायशक्रम:- उदे्दश् य, आयोजि और नवकास 

(Guidance & Counseling Programme:-Purpose, Organization and 

Development)   

इकाई की संरििा  

14.1  प्रस्ताििा  

14.2   उद्दशे्य 

14.3  विर्दशेि एि ंपरामशश कायशिम  

14.4  विर्दशेि एि ंपरामशश कायशिमों को संगवठत करिे के वसद्ांत 

14.5   विर्दशेि कायशिमों का रूप 

14.6  विर्दशेि कायशिम की विशेषताए-ँ 

14.7  अच्छे विर्दशेि के आयोजि की मखु्य विशषेताए-ं 

14.8  विर्दशेि एि ंपरामशश कायशिम को आयोवजत करिे के उद्दशे्य 

14.9  विद्यालय में विर्दशेि सेिाओ ंका आयोजि 

14.10  सारांश 

14.11  कवठि शदर्दार्श 

14.12  अभ्यास प्रश्न 

14.13  विबंिात्मक प्रश्न 

14.14  संर्दभश ग्रन्र् 

14.1 प्रस्ताविा: 

भारत जसेै लोकतांवत्रक र्दशे में प्रत्येक िागररक को रारर के उत्र्ाि में महत्िपणूश भवूमका विभािी 

होगी। इसवलए, यह आम तौर पर सहमवत ह ैवक एक िागररक को इस तरह से वशवक्षत वकया जािा 

िावहए वक िह अपि े स्ियं के सार्-सार् रारर की प्रगवत के वलए कुछ िांछिीय जीिि कौशल, 

दृविकोण और मलू्यों को विकवसत करे। 

यह एक उद्दशे्यपणूश और सिल जीिि जीिे के वलए सहायक उिके बौवद्क और सामावजक कौशल 

को समदृ् कर सकता ह।ै जीिि कौशल आिाररत वशक्षा बच्िों को स्ियं, उिके र्दोस्तों और उिकी र्दवुिया 

को समझिे में मर्दर्द करती ह।ै प्रभािी परामशश सेिाओ ंको छात्रों के अिभुिों (मटी और िर्दबकुी, 2004) की 

परूी समझ और स्िीकृवत पर आिाररत होिा िावहए। इसवलए, सभी छात्रों को आिश्यकता होगी उिकी 

शकै्षवणक, सामावजक और व्यवक्तगत र्दक्षताओ ंको विकवसत करिे के वलए परामशश सेिाए।ँ प्रभािी परामशश 
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उन्हें उि मिोिैज्ञाविक समस्याओ ंसे विपटिे में सक्षम करेगा जो ि ेअिभुि कर सकते हैं और अकार्दवमक, 

सामावजक और व्यवक्तगत ििुौवतयों का समािाि या सामिा करिे के तरीके पर तकश संगत विणशय ले सकते हैं। 

 यह एक व्यवक्त को कौशल और दृविकोण प्राि करिे में मर्दर्द करता है, जो उसे या उसे जीिि 

वस्र्वतयों में ठीक से समायोवजत व्यवक्त बिाते हैं। स्कूल के छात्रों के बीि शवैक्षक, व्यवक्तगत, सामावजक, 

मािवसक भाििात्मक और अन्य समाि समस्याओ ंको रोकिे में मागशर्दशशि और परामशश एक महत्िपणूश 

भवूमका विभाता ह।ै 

विर्दशेि सेिाओ ंका के्षत्र एि ंकायश विद्यावर्शयो को शवैक्षक एि ंव्यािसावयक ियि (choices) में 

सहायता तक ही सीवमत िहीं ह ै अवपत ु कहीं अविक व्यापक हैं| विर्दशेि का लक्ष्य समायोजि 

(Adjustment) एि ं विकास (Development) र्दोिों में सहायता पहुिँािा ह|ै विर्दशेि जहाँ बालक को 

स्कूल एि ं घर की पररवस्र्वतयों में सिोत्तम संभावित समायोजि प्राि करिे में सहायता पहुिँाता ह,ै िहां 

बालक के व्यवक्तत्ि के सभी पक्षों का विकास भी उसका लक्ष्य ह ै | इसवलए विर्दशेि को वशक्षा का संघटक 

अगं मािा जािा िावहए| केिल शवैक्षक उद्दशे्यों से प्रर्दाि की जािे िाली मिोिजै्ञाविक एि ंसामावजक सेिा 

तक ही िह सीवमत िहीं ह ैअवपत ुसभी विद्यावर्शयो के वलए अपररहायश ह,ै यह एक विरंतर िलिे िाला प्रिम 

(Continuous Process) ह ैजो व्यवक्त को समय- समय पर विणशय करिे एि ंसमायोजि में सहायता करता 

ह ै| 

यह कायश ि तो वकसी एक विवशि के्षत्र तक सीवमत ह ैऔर ि ही कुछ विवशि माििीय एि ंभौवतक 

साििों तक। प्राय: प्रत्येक के्षत्र से संबंवित समस्याओ ंके समािाि में यह प्रविया सहायक वसद् हो सकती ह ै

तर्ा अिेक व्यवक्तयों के इस प्रविया में विररतर अपिी भवूमका वििाशह करिा पिता हैं। 

विर्दशेि कायशिमों को समवुित रूप में ससंुगवठत करिे के संबंिमें िो एि ंिो िे अपिी पसु्तक, 

विर्दशेि एक पररिय, में व्यापक रूप से प्रकाश डाला ह।ै उिके अिसुार प्रभािशाली विर्दशेि कायशिम 

लिीला होिा िावहए, वजससे उस कायशिम में आिश्यकतािसुार पररितशि वकये जा सके। सार् ही यह भी 

आिश्यक ह ैवक विर्दशेि प्रविया से संबंद् समस्त व्यवक्तयों का सहयोग समवन्ित रूप से प्राि हो सकें । इस 

समस्त के अवतररक्त अिेक अन्य बातों का भी विर्दशेि कायशिम के आयोजि में ध्याि रखिा आिश्यक ह ै

वजसे इस इकाई में पढेगें। 

14.2 उदे्दश्य 

प्रस्ततु इकाई का अध्ययि करिे के बार्द आप - 

• विर्दशेि एि ंपरामशश कायशिम के स्िरूप को समझ सकेगे, 

• विर्दशेि एि ंपरामशश कायशिमों के अच्छे संगठिको समझ सकें ग।े 

• विवभि प्रकार के विर्दशेि कायशिमों के बारे में जाि सकें ग।े 

• विर्दशेि कायशिम की विशेषताओ ंको समझ सकें गे। 
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• विर्दशेि कायशिम के प्रकार को जाि सकें ग।े 

• विर्दशेि एि ंपरामशश कायशिमों की व्यिस्र्ा समझ सकें ग।े 

विर्दशेि एि ंपरामशश कायशिमों का आयोजि का उद्दशे्य जाि सकें ग।े 

14.3 निरे्दशि एवं परामशश कायशक्रम का पररिय 

वशक्षा संस्र्ाओ ंको प्रमखु रूप से तीि कायश करि े होते ह,ै वशक्षण, प्रबंि एि ं विर्दशेि। वशक्षण 

संस्र्ाओ ंमें केिल ज्ञाि प्रर्दाि करिे का कायश ही िहीं िलता ह ैअवपतु यहाँ वशक्षार्ी को जीिि के वलए 

तैयारी करिे का अिसर वमलता हैं। विर्दशेि का प्रार्वमक पररिय तर्ा विकासात्मक स्िरूप प्रस्ततु करते 

समय हम र्दखेते हैं वक कई ितशमाि विकासमाि विषय क्षेत्रों की सैद्ावन्तक मान्यताओ ंको एक व्यािहाररक 

रूप प्रर्दाि करि े हते ु विर्दशेि का ििीि विज्ञाि आिवुिक यगु में अितीणश हुआ हैं। वकसी भी के्षत्र में 

व्यािहाररक कायश करिे के कवतपय मलू अविग्रहण होते हैं। विर्दशेि एि ंपरामशश कायशिमों में इिके कायश का 

मलू आिार ह ैव्यवक्त व्यवक्त के व्यवक्तत्ि की बहुपक्षीयता के कारण मािि से संबंवित आज कोई भी विषय 

के्षत्र िहीं होगा वजसके विशषेज्ञ एकांकी रूप से अपिे व्यािसावयक उत्तरर्दावयत्िों को विभा सकें । विविि 

विषय के्षत्रों की सीमाओ ंम ेविर्दशेि के आिारों का विवहत होिा इस तथ्य की पवुि करता हैं। आज ितशमाि में 

व्यवक्त की ियैवक्तत्ि अपेक्षाए ंह ैऔर कुछ समाज के स्िीकृत वशक्षा र्दशशि के अिसुार आज के विद्यार्ी से 

समाज ियैवक्तत गणुों की अपेक्षा करता ह ैवजससे सिल िह संतोषप्रर्द एि ंप्रभािपणूश जीिियापि कर सके। 

विर्दशेि कायशिमों के माध्यम से विद्यार्ी कई के्षत्र एि ंउद्दशे्य से अिगत होता हैं।  

विर्दशेि एि ंपरामशश कायशिम बालकों की रूवि विकवसत एि ंसामावजक संबंि स्र्ावपत करिे में 

मर्दर्द करता हैं। 

14.4  निरे्दशि एवं परामशश कायशक्रमों को संगनठत करिे के नसद्धांत 

विर्दशेि कायशिमों को संगठवत करते समय कवतपय वसद्ान्तों को ध्याि में रखिा िावहए समस्त 

प्रकार के विर्दशेि संगठि हते ुयह वसद्ान्त उपयोगी होते हैं। 

1. कायशक्रम के उदे्दश्य - कायशिम बिािे से पिूश यह वििाशररत कर लेिा िावहए वक कायशिम का 

उद्दशे्य क्या होगा? अर्िा कायशिम का आयोजि वकि उद्देश्यों की प्रावि हते ु वकया जा सकता हैं। क्योंवक 

उद्दशे्यों से के अभाि में कोई भी कायशिम सिल िहीं हो सकता? विर्दशेि एि ंपरामशश कायशिमों का गठि 

विद्यावर्शयों की आिश्यकताओ ंको समझिे तर्ा उि आिश्यकताओ ंकी पवूतश में सहायता करिे के उद्दशे्य से 

वकया जाता हैं। पररिार एि ंपिोस के पररिशे का प्रभाि विद्यावर्शयों की आिश्यकताओ ंपर पिता हैं। अत: 

विर्दशेि कायशिम विद्यावर्शयों को प्रभावित करिे िाले, विवभन् ि तत्िों की खोजिे का प्रयास करती हैं। 

2. कायशक्रम का निष्पार्दि - कायशिम के उद्दशे्य वििाशररत के पिात विर्दशेि कायशिम के कायों को 

विवित वकया जािा िावहए, इि कायशिम के कायों का लक्ष्य होगा – वििाशररत उद्दशे्यों की प्रावि। विर्दशेि 

कायशिम, पररवस्र्वत एि ंसमयािसुार बर्दलता रहा हैं। सि ् 1947 उपरान्त भारत म ेविवभन् ि पररितशि हुए ह ै
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तर्ा 21 सीबीटी शतादर्दी में तो जबरर्दस्त बर्दलाि आ रहा हैं। र्दशे के विवभन् ि ििीि उद्योग िंिों को 

स्र्ावपत वकया जा रहा हैं गािं एि ंशहर में कोई ज्यार्दा अतंर िहीं रहा हैं। वशक्षण संस्र्ािों म ॑ विर्दशेि के 

लक्ष्य एि ंकायों में भी उिके अिसुार ही पररितशि हो रहा हैं। अत: विर्दशेि एि ं परामशश के कायशिमों में 

िमिीयता होिा अत्यंत आिश्यक हैं। 

3.  उत्तरर्दानयत्वों का निधाशरण - वशक्षा संस्र्ाओ ंमें समस्त वशक्षकों का सहयोग प्राि होिे पर ही, 

विर्दशेि कायशिम सिल हो सकता हैं। अत: विर्दशेि कायशिम को सिल बिािे हते ुवशक्षकों का सहयोग प्राि 

करिे के वलए समस्त वशक्षकों को विर्दशेि में रूवि एि ंयोग्यता के संबंिम ेजािकारी प्राि करिी अत्यन्त 

आिश्यक ह,ै क्योंवक वशक्षकों की रूवियों तर्ा योग्यताआ ं के आिार पर ही उिको उत्तरर्दावयत्िों एिं 

कतशव्यों को सोंपा जा सकता हैंप्रत्येक अध्यापक को अपिे विर्दशेि संबंिीकायश से पररवित होिा। ये कायश 

अध्यापकों की क्षमताओ ंके आिार पर होिे िावहए। 

4.  कायशक्रम का मूलयांकि - विर्दशेि कायशिम प्रारंभ करिे के बार्द उसकी प्रगवत तर्ा उपयकु्तता 

का मलू्यांकि करिा होता हैं। इस मलू्यांकि का उद्दशे्य यह ज्ञात करिा होगा वक वजि उद्देश्यों की प्रावि के 

वलए कायशिम आयोवजत वकया गया ह ैउसमें कहां तक सिलता प्राि हुई। मलू्यांकि का र्दसूरा उद्दशे्य यह 

र्दखेिा ह ैवक कायशिम ितशमाि समय के अिकूुल ह ैया िही। सामावजक अिस्र्ा छात्रों की आिश्यकताओ ं

एि ं विर्दशेि विवियों में विरन्तर पररितशि होिे से विर्दशेि भी सर्दिै पररिवतशत होता रहता हैं। विर्दशेि एि ं

परामशश कायशकताशओ ंको इि पररितशिों के प्रवत सजग रहिा िावहए वजससे कायशिम में आिश्यकतािसुार 

ििीि पररवस्र्वतयों के अिसुार पररितशि कर सकें । 

 5.  निनित अनधकार के्षत्र - वजस प्रकार अध्यापकों को उिके कायश सौपें जाये उसी प्रकार उन्हें 

उिके अविकार क्षेत्रों से पररवित करिािा आिश्यक हैं। 

6 संबंधों को पररभानषत करिा - विर्दशेि कायशिम में कायश कर रह े कमशिाररयों, िाह े ि े

अशंकावलक कमशिारी हो या विर पणूशकावलक कमशिारी हो, उिके संबंिोंकी स्पि पररभाषा होिी िावहए। 

इसके अवतररक्त उसी संस्र्ा के अन्य कमशिाररयों के सार् उिके विर्दशेि उत्तर्दावयत्िों के अिुरूप विवित हो। 

7.  निरे्दशि कायशक्रम का स्वरूप - संस्र्ओ ंमें विर्दशेि कायशिम को आयोवजत करिे से पहले 

इसके स्िरूप को भी विवित कर लेिा सही रहता हैं। जसेै कमशिाररयों की संख्या, आकार, िि की व्यिस्र्ा 

आवर्द इसके स्िरूप का आिार संस्र्ा के उद्दशे्यों तर्ा आवर्शक सािि और विद्यालय में विद्यावर्शयों की 

संख्या आवर्द हो। 

8.  सरलता – संस्र्ा विर्दशेि कायशिम का आयोजि बहुत जवटल प्रकृवत का िहीं होिा िावहए। 

इसके आयोजि की रूपरेखा जहां तक सं भिहो सके, सरल ही रहिी िावहए। क्योंवक सरल रूपरेखा िाले 

कायशिम में ही व्यवक्त रूवि लेिे लगगेा। 

 िो एि ंिो िे अपिी पसु्तक में विर्दशेि कायशिम की योजिा शरुू करिे से पहले विम्िवलवखत 

बातों का ध्याि में रखिे का सझुाि वर्दया हैं। 
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1- सबसे पहले से तय कर लेिा िावहए वक इस विर्दशेि कायशिम को शरुू करिे में वकतिे व्यवक्तयों 

तर्ा वकतिे समय की आिश्यकता होगी। 

2- कमशिाररयों में वकतिी िवृद् करिे की आिश्यकता ह?ै 

3- क्या विर्दशेि की विवभन् ि गवतविवियों का संिालि करिे के वलए स्र्ाि तर्ा भिि पयाशि ह?ै 

4- विवभि प्रस्तावित कायशिमों को प्रर्दाि करिे के वलए कौि कौि से अध्यापक उपलदि हैं। 

5- विद्यालय में उपलदि अध्यापक एि ंअन्य कमशिारी विर्दशेि कायशिम में अपेवक्षत समय और 

शवक्त लगािे के योग्य और सक्षम हैं। 

6- क्या कमशिारी कायशिम में रूवि का प्रर्दशशि करते ह?ै यवर्द करते ह ैतो वकस सीमा तक। 

7- क्या विर्दशेि एि ंपरामशश संबंिी वियोवजत कायशिम में माता-वपता भी रूवि रखते ह ैतर्ा क्या ि े

इस कायशिम में अपिा सहयोग प्रर्दाि करेंग।े 

8- विर्दशेि कायशिम के विस्तार संबंिी विद्यालय तर्ा समाज का दृविकोण क्या ह?ै 

9- विद्यावर्शयों को कौि कौि से अिभुि के्षत्रों में सेिा करिे की आिश्यकता ह?ै 

10-विर्दशेि कायशिम के वलए क्या संस्र्ा बजट में िि की व्यिस्र्ा हो पायेगी  

11-विद्यावर्शयो को स्ियं के वलए विर्दशेि कायशिम का मलू्य समझिे की अिस्र्ा में वकस प्रकार 

प्रेररत वकया जा सकता हैं। 

14.5  निरे्दशि कायशक्रमों का रूप 

1- केनन्िय रूप - इस प्रकार के विर्दशेि कायशिम में सहायता र्दिेा विशषे रूप से प्रवशवक्षत व्यवक्तयों 

का कायश होता हैं। विर्दशेि कायशिम के केवन्रय रूप में अविकांश विर्दशेि वियाए ं केवन्रत कायशलय से 

वियंवत्रत होती ह,ै अध्यापक भी विर्दशेि मण्डल के विरीक्षण तर्ा आर्दशेों के अिसुार कायश करते हैं। 

2- नवकेन्िीय रूप - विकेन्रीय रूप में विर्देशि सहायता र्देिा अध्यापको का उत्तरर्दावयत्िों मािा 

जाता हैं। अध्यापक अपिी कक्षा के छात्रों के घविष्ठ सम्पकश  में रहता हैं। यह उिकी आिश्यकताओ ंतर्ा 

समस्याओ ंका अच्छी प्रकार से समझ सकता हैं। अत: अध्यापक छात्रों की अविक सहायता कर सकता हैं। 

कुछ लोगों को यह भय भी ह ैवक विद्यालय में विर्दशेि का परृ्क विभाग स्र्ावपत करिे से अध्यापक विर्दशेि 

कायश को अपिा उत्तरर्दावयत्ि स्िीकार िहीं करेगें। अत: विर्दशेि र्दिेा अध्यापक का ही कायश होिा िावहए।  

उपरोक्त र्दोिों प्रकार के रूपों में कुछ गणु ह ैतो उिमें कुछ र्दोष भी हैं। कुछ विद्वािों का मत ह ै वक 

विर्दशेि कायशिम का रूप इि र्दोिों का वमवश्रत रूप होिा िावहए। 

नमनित रूप - अध्यापकों और विशेषज्ञों को सामवूहक रूप से विर्दशेि कायशिम में प्रशासक, 

अध्यापक, विर्दशेि आजीविका में संलग्ि कमशिारी, सामावजक संस्र्ायें आवर्द सभी की समवन्ित सेिाए ं

विवहत होती हैं। 
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कुछ कायश अध्यापक कर सकते हैं। उर्दाहरण के वलए छात्रों से संबंवित सिूिाए ंएकवत्रत करिा। कुछ 

क्षेत्रों में विशषेज्ञों की सहायता आिश्यक हो जाती हैं। यह विवित करिा कवठि ह ै वक अध्यापक तर्ा 

विशेषज्ञ वकि वकि क्षेत्रों में कायश करेंग।े 

14.6 निरे्दशि कायशक्रम की नवशेषताए-ँ 

विर्दशेि कायशिम को सिलतापिूशक आयोवजत करिे के वलए यह आिश्यक ह ै वक विर्दशेि 

कायशिम को व्यिवस्र्त रूप प्रर्दाि वकया जाये अिेक व्यवक्तयों को इस प्रविया में विरन्तर अपिी भवूमका का 

वििाशह करिा पिता। विर्दशेि कायशिम की विशषेताओ ंको ध्याि म ेरखिा िावहए। जो विम्िवलवखत ह ै- 

• विर्दशेि कायशिम हते ु प्रवशक्षण प्राि करिा आिश्यक होिा िावहए प्रवशक्षण प्राि व्यवक्तयों को, 

व्यिवस्र्त विर्दशेि कायशिम को िेततृ्ि करिा िावहए। विर्दशेि कायशिम वकस प्रकार का हो? यह 

वशक्षालयों के रूप पर विभशर करता हैं। छोटे विद्यालयों में एक ही प्रवशक्षण प्राि व्यवक्त विर्दशेि एिं 

वशक्षण र्दोिों कायों को कर सकता ह,ै जबवक बिे वशक्षालयों में विर्दशेि प्रर्दाि करि ेके वलए विर्दशेि 

प्रर्दाता अलग अलग से होता हैं। इसका कायश मात्र विर्दशेि वियाओ ंतक ही होता हैं। 

• विर्दशेि कायशिम के अन्तगशत समस्त कायश संबंवितरूप में वकए जािे िावहये। कायशिम में सभी वशक्षकों 

को अपिी अपिी क्षमता के अिसुार सहयोग प्रर्दाि करिा िावहये। विर्दशेि प्रर्दाता का यह कायश ह ैवक 

िह कायशिम का सिलतापिूशक संिालि करिे हते ुअन्य वशक्षकों का सहयोग प्राि करि ेहते ुप्रयास करें 

इसके अवतररक्त अध्यापकों को उिकी रूवि के अिसुार ही विर्दशेि कायश प्रर्दाि वकया जाये। 

• सभी के समवन्ित प्रयास एि ंसहयोग से ही विर्दशेि कायशिम सिल हो सकता हैं। छात्रों की विवभन् ि 

आिश्यकताओ ंएिं समस्याओ ंको समझिे हते ुिैर्दाविक सेिाए ंस्िास्थ्य सेिा, पररिार कल्याण इत्यावर्द 

की सहायता ली जा सकती हैं। इसके अवतररक्त वियोक्ता एि ंअवभभािकों को भी, विर्दशेि कायशिम को 

प्रभािशाली बिािे में सहयोग प्रर्दाि करिा िावहए। 

• विर्दशेि कायशिम वििास्क होिी आिश्यक हैं। आरंभ में विद्यार्ी के समवुित समायोजि हते ु प्रयास 

वकया जाये। विर्दशेि प्रर्दात्ता की इस प्रवतक्षा में िही रहिा िावहये वक विद्यार्ी के कुसामयोवजत होिे पर 

भी सहायता प्रर्दाि की जाये। 

• विर्दशेि वियायें सतत ् रूप से िलती रहिी िावहये अर्ाशत ् विद्यार्ी के विद्यालयी जीिि में प्रविि होिे के 

समय से लेकर विश्वविद्यालय स्तर तक उसको विर्दशेि सेिाए ंप्राि होिी िावहए। मात्र विद्यालयों तक ही 

विर्दशेि सेिाओ ंका काल सीवमत िही होता िरि ् वशक्षण की समावि पर व्यिसायों में वियकु्त अर्िा 

सामावजक सेिाओ ंमें लग,े व्यवक्तयों को भी विर्दशेि सेिाए ंप्राि होती हैं। 

• विर्दशेि कायशिम वशक्षकों की रूवियों, विद्यावर्शयों की आिश्यकताओ ंएि ंसमस्याओ ंके ज्ञाि पर ही 

आिाररत होिी िावहये। 

• विर्दशेि का कायश वशक्षा के उद्देश्यों को प्राि करिे में सहयोग प्रर्दाि करिा हैं। वशक्षा का उद्दशे्य, वशक्षार्ी 

के विकास एि ंसमायोजि में सहायता करिा होता हैं। वशक्षा प्रविया का वशक्षण एि ं विर्दशेि वियाए,ं 



निरे्दशि एवं परामशश                                                                                       MAPSY-204 

उत्तराखंड  मकु्त  विश्वविद्यालय                                                      262                                                                                                                                 

 

अन्तरंग भाग होती हैं। लेवकि इि र्दोिों की पद्वतयां वभन् ि वभन्ि होती हैं। विर्दशेि की परामशश प्रविया 

व्यवक्तक विवभन् िताओ ंपर आिाररत होती ह ैतर्ा इसमें एक व्यवक्त का एक व्यवक्त से ही संबंि होता हैं। 

• विर्दशेि कायशिम के आयोजि हते ुप्रर्म महत्िपूणश कायश ह ै- कायशिम के उद्दशे्य को वििाशररत करिा, 

क्योंवक विर्दशेि कायशिम असिल भी होता हैं। विर्दशेि सेिाओ ंका गठि छात्रों की आिश्यकता को 

समझिे एि ं उिकी संतवुि में सहायता करिे के उद्दशे्य से वकया जाता हैं। अतः विर्दशेि सेिाओ ं के 

कायशक्षेत्र को भी वििाशररत वकया जािा आिश्यक हैं। 

• 14.7 अच्छे निरे्दशि के आयोजि की मुख्य नवशेषताए-ं 

• हमारा र्दशे प्रजातंत्रात्मक र्दशे हैं। अत: इस र्दशे में प्रत्येक छात्र के विर्दशेि प्राि करिे का अविकार हैं। 

सािारणत: आजकल विद्यालयों में वशक्षक शान्त अर्िा वििारों में लीि रहिे िाले विद्यावर्शयों पर कोई 

ध्याि िहीं र्दतेे। बरि ् वशक्षकों का ध्याि, अिशुासिहीि बालकों अर्िा ऐसे बालक जो विद्यालय 

छोिकर िले जाते ह ैउि पर ही अविक रहता ह,ै जो वक अिुवित हैं। अतः विर्दशेि प्रर्दाताओ ंको प्रत्येक 

बालक पर ध्याि र्दिेा िावहये। 

• विर्दशेि कायशिम का सेिार्ों केवन्रत होिा िावहए। यही विर्दशेि कायशिम का प्रमखु लक्ष्य हैं। सेिार्ों 

को अवन्तम विणशय लेिे हते ुस्ितंत्र छोड वर्दया जािा िावहए। 

• विर्दशेि कायशिताओ ंको अपिी योग्यता एि ं ज्ञाि में िवृद् करिे हते ुअिसर खोजिे िावहए विर्दशेि 

कायशिम का एक महत्िपूणश एि ंआिश्यक अगं ह ै- संियी आलेख पत्र की समवुित व्यिस्र्ा करिा। 

विर्दशेि प्रर्दाता को विवकत्सक के समाि ही प्रत्येक सेिार्ों का संियी आलेख पत्र रखिा िावहये। 

विद्यार्ी के विद्यालय में प्रविवि होिे के समय से ही, आलेख को वलखिा प्रारंभ कर र्दिेा िावहये ि वक 

उसे अपिी स्मवृत पर विभशर रहिा िावहये। विर्दशेि कायशिम में विर्दशेि कायशकताश को विर्देशि र्दतेे समय 

विवभन् ि विवियों का प्रयोग करिा िावहए। क्योंवक एक विवि की सहायता से िह छात्रों के संबंिमें 

विश्वसिीय सिूिायें ज्ञात िहीं कर सकता हैं। 

• परामशशर्दाता को सिूिाए ंगिु रखिी िावहए ऐसा विश्वास होिे पर ही छात्र सही जािकारी र्दगेा।  

• विद्यालय के बजट में ही विर्दशेि कायशिम को स्र्ाि वमलिा िावहये। 

• कायशिम को अविक उपयोगी बिािे के वलए आिश्यक ह ै वक कायशिम स्र्ािीय पररवस्र्वतयों के ही 

अिकूुल हो। 

• विर्दशेि कायशिम म ेपरामशश प्रविया एि ंपरीक्षण के वलए तर्ा आलेख पत्र रखिे के वलए प्रयाशि स्र्ाि 

भी होिा िावहए। 

• विर्दशेि एि ंपरामशश कायशकताशओ ंको परामशश सहायता र्दिेे के वलए पयाशि समय वमलिा िावहए। 

• उवित विर्दशेक - सामग्री भी विर्दशेि कायशकताशओ ंको प्राि होिी िावहये। विर्दशेि कायशिम को सिल 

बिािे के वलए समाज की अन्य विर्दशेि एजवेन्सयों का यहयोग प्राि करिा िावहए। 
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14.8 निरे्दशि एवं परामशश कायशक्रम को आयोनजत करिे के उदे्दश्य 

भारत में विर्दशेि कायशिम विद्यालय स्तर पर वजस गवत के सार् आयोवजत हो रहा ह ैिह अविक संतोषप्रर्द 

िहीं हैं। वकसी विद्यालय में विर्देशि कायशिम आयावजत करिे से पिूश प्रश्नों पर वििार करिा िावहए - 

• विद्यालय में पढिे िाले छात्रों की कौि-कौि सी और वकस प्रकार की आिश्यकताए ँहैं वजिकी संतवुि के 

वलए उसी प्रकार के संगठि का रूप हो। 

• विर्दशेि कायशिम में कायश भार एि ंकायश क्षेत्रो के आिार पर वकतिे कमशिारी योग्य हैं। 

• विविि सेिाओ ंको प्रारं भकरिे के वलए विद्यालय में कौि-कौि से अध्यापक आिश्यक हैं। 

• कया विद्यालय के अध्यापकों के पास वशक्षण कायश के अवतररक्त विर्दशेि के कायश भार सम्भालिे के वलए 

समय बिता हैं। 

• विर्दशेि कायश के विवभि प्रकार की परीक्षाओ ंएि ंसामग्री की आिश्यकता पिती हैं। क्या विद्यालय के 

बजट में से इिको खरीर्दा जा सकता हैं। 

• क्या कायशिम का आयोजि करिे के वलए विद्यालय में उवित स्र्ाि की व्यिस्र्ा हो सकेगी? 

• माता वपता तर्ा अन्य संस्र्ायें इस प्रकार के कायशिम में रूवि रखते हैं या िहीं?  

14.9  नवद्यालय में निरे्दशि सेवाओ ंका आयोजि - 

कोठारी आयोग िे विर्दशेि संबंिी अपिी वसिाररशों में वलखा ह ैवक विर्दशेि को वशक्षा का अवभन् ि 

अगं मािा जाये और इसे प्रार्वमक स्तर से ही शरुू वकया जाये। इसी वसिाररश के अिरुूप ही विद्यालय की 

वियाओ ंको बालकों की आिश्यकताओ ंको ध्याि में रखते हुए उिके विकास के विवभन् ि िरणों के अिसुार 

हो। विर्दशेि कायशकम वियोवजत वकये जािे िावहए, तावक ि े बौवद्क, सामावजक, संिगेात्मक और 

व्यािसावयक के्षत्रों में ससुमायोवजत हो सकें । इस दृवि से बालकों के विकास की अिस्र्ा के अिरुूप तर्ा 

विवभन् ि विद्यालय स्तरों के अिरुूप ही विर्दशेि कायशिमों के उद्दशे्य तय वकये जाते ह,ै एक बात ध्याि र्दिे े

योग्य ह ैवक कोई विर्दशेि व्यिस्र्ा सभी विद्यालय में उपयोगी िहीं हो सकती हैं। अत: इसमें लिीलापि होिा 

आिश्यक ह ैवजसमें विद्यालय की आिश्यकताओ ंतर्ा आवर्शक साििों के अिरुूप पररितशि वकया जा सकें । 

प्रारंनभक नवद्यालयों की निरे्दशि कायशक्रम का आयोजि - 

प्रार्वमक विद्यालयों में अध्ययि करिे िाले बालकों की समस् यायें कम होती ह ैएि ंअविक गभंीर 

भी िहीं होती हैं। अत: इस स्तर विर्दशेि कायश अध्यापक ही सम्पन्ि करता हैं। वकसी विशषेज्ञ की 

आिश्यकता िहीं होती हैं। प्रार्वमक स्तर पर विर्दशेि व्यिस्र्ा का विम्िांवकत वित्र हो सकता हैं। 

प्रार्वमक स्तर पर विर्दशेि व्यिस्र्ा का प्रशासि विद्यालय के हार्ों में होता हैं कक्षा अध्यापक 

छात्रों के अविक संपकश  में रहता ह ैअत: िह उिकी समस् यायें भली भांवत समझता हैं विर्देशि कायश को पणूश 

करिे के वलए अध्यापक एि ं प्रिािािायश समावजक संस्र्ाओ ं एि ं विद्यालय के बाहर की संस्र्ाओ ं की 
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सहायता भी लेते हैं माता वपता, विवकत्सक, उपवस्र्वत अविकारी आवर्द सभी का सहयोग प्रर्दाि करिा होता 

हैं। 

प्रार्नमक स्तर पर निरे्दशि कायशक्रम के उदे्दश्य - 

इस स्तर में 5 से 11 िषश की आय ुके बालक अर्ाशत ् कक्षा एक से पांि तक के छात्र शावमल होते हैं इस स्तर 

पर विर्दशेि कायशिम विम्िवलवखत उद्दशे्य होते ह ै- 

1- घर से विद्यालय में विद्यालयों का संतोषजिक पररितशि करिािे में सहायता करिािा। 

2- मलूभतू शवैक्षक कौशलों को सीखिे में आ रही कवठिाइयों के विर्दाि में सहायता करिा। 

3- विद्यावर्शयों को विशषे वशक्षा प्रर्दाि करिे के वलए जरूरतमरं्द विद्यावर्शयों की पहिाि करिे में 

सहायता जसैे प्रवतभाशाली, वपछिे, तर्ा विकलांग बालक। 

4- संभावितविद्यालय छोििे िाले विद्यावर्शयों को स्कूल ठहराये रखिा। 

5- विद्यावर्शयों को उिकी आगामी वशक्षा या प्रवशक्षण की योजिा बिािे में सहायता करिा। 

वियाए ँया गवतविवियाँ - उपरोक्त विवशि उद्दशे्यों की प्राि करिे के वलए प्रार्वमक स्तर पर वियायें 

करिी होती हैं इस स्तर पर अध्यापक की केवन्र्दय भवूमका होती ह,ै क्योंवक अध्यापक बालकों की रूवियां, 

योग्यताओ ंऔर आिश्यकताओ ंतर्ा प्रवतभाओ ंकी खोज करिे के वलए उत्तम वस्र्वत में होता हैं प्रार्वमक 

स्तर पर यह गवतविवियाँ की जाती हैं 

विद्यावर्शयों के वलए अवभविन्यास कायशिम - इसमें विद्यालय िातािरण के बरे में बच्िों को तर्ा 

उिके माता वपता को बताया जाता ह ैवक उिको विद्यालय तर्ा विर्दशेि कायशिम में उिकी भवूमका आवर्द से 

पररवित कराया जाता हैं 

• विर्दािात्मक और मलूभतू कौशलों का परीक्षणों का प्रयोग प्रार्वमक कक्षाओ ं में खबू वकया जािा 

िावहए। क्योंवक र्दोषपणूश पठि से बहुत ही अिांवछत पररणाम प्राि हो सकते हैं। 

• प्रवतभाशाली विद्यावर्शयों की खोज - विवभन्ि विवियों और प्रविवियों की सहायता से प्रवतभाशाली 

विद्यावर्शयों की खोज की जाती हैं। इि प्रवतभाओ ंके िैज्ञाविक योग्यता, सजशिात्मक योग्यता, िेततृ्ि की 

योग्यता, संगीत की योग्यता आवर्द शावमल होती हैं। 

•  कुसमायोवजत और विवभिि र्दोषमकु्त विद्यावर्शयों की खोज- ऐसे विवभन् ि र्दोषों से यकु्त और 

कुसमायोवजत विद्यावर्शयों की खोज करिा अवत आिश्यक ह ैइसके वलए विरीक्षण परीक्षणों एि ंअन्य 

विवियो का प्रयोग वकया जाता हैं। 

प्रार्नमक नशक्षा के स्तर पर निरे्दशि की बाधाए ं 

•   यद्यवप भारत में विर्दशेि कायश का श्रीगणशे हो िकुा ह,ै वकन्त ुइसकी प्रगवत अत्यंत अपयाशि एि ंिीमी 

ह ै | विर्दशेि का जो र्ोडा बहुत कायश हो रहा ह ैउसे भी र्दोषमकु्त िहीं कहा जा सकता | इसका कारण 

विर्दशेि के मागश में आिेिाली अिेक बािाए ंहैं– 
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• नशक्षकों का रुनढ़वार्दी रुख- भारत र्दशे में वशक्षा के के्षत्र में जो लोग प्रिशे करते ह ैउिमें से अविकांश 

जीिि के अन्य के्षत्रों के अिसर से िवंित लोग होते ह ै | बहुत कम लोग इस प्रकार के होते ह,ै वजिकी 

वशक्षण के क्षेत्र में रूवि होती ह ै | पररणामत: कोई भी ििीि य रििात्मक कायश सौपें जािे पर ि ेउसम े

अपिा उत्साह प्रर्दवशशत िहीं करते | उिके अध्यापि का ढंग भी (बािजरू्द प्रवशक्षण के ) प्राय:  परम्परागत 

ही रहता ह ै| वशक्षको के इस रुवढिार्दी रुख के कारण विर्दशेि कायश गवतशील िहीं हो पाता| 

• संसाधिों का अभाव- इसमें कोई संर्दहे िहीं वक हमारे र्दशे में विकवसत र्दशेों जसैी आवर्शक समवृद् िहीं 

ह ैवकन्त ुजो भी संसािि उपलदि ह ैउिका उवित उपयोग ि वकये जािे के कारण वशक्षा और विर्दशेि 

जसैे  महत्िपूणश के्षत्र वपछि जाते ह ैऔर तत्संबंिी अविकांश योजिायें कागजी ररपोटश रह जाती ह|ै 

• नशक्षक छात्र अिुपात- र्दशे में वशक्षा का अविकार काििू लाग ू होिे के बािजरू्द भी वशक्षक छात्र 

अिपुात वििाशररत मािक स्तर  तक िहीं पहुिँ पा रहा ह ैऔर एक कक्षा में इतिे अविक छात्र होते ह ैवक 

अध्यापक को छात्रों से व्यवक्तगत संपकश  स्र्ावपत करिे में कवठिाई होती ह ैऔर ऐसी वस्र्वत में ियैवक्तक 

परामशश या विर्दशेि कायश कवठि हो जाता ह ै| 

• नशक्षकों पर कायशभार की अनधकता- विर्दशेि का प्रारंवभक र्दावयत्ि वशक्षकों पर होता ह,ै वकन्त ुहमारे 

र्दशे में रवजस्टर अवभलेख, कावपयों को जांििे सम्बन्िी कायश, जिगणिा, मतर्दाि सम्बन्िी कायश एिं 

अिेक गौण कायो की अविकता के कारण वशक्षक अपिे मलू कायश वशक्षण ि विर्दशेि सम्बन्िी र्दावयत्िों 

का पणूशत: वििशहि करिे में कवठिाई महससू करता ह ै| 

• निरे्दशि के नवनभन्ि अनभकरणों के बीि सामंजस्य का अभाव- विर्दशेि की जो र्ोिी बहुत 

सवुििाए ँ उपलदि ह,ै सामजंस्य के अभाि में उिका उपयोग िहीं हो पाता | घर, विद्यालय, 

मिोविवकत्सा एि ंराज्य विर्दशेि दयरूो आवर्द अिेक विर्दशेि एि ंपरामशश  अवभकरणों के कायो में परस्पर 

सहयोग एि ंआर्दाि-प्रर्दाि के अभाि में विर्देशि कायो की समवुित प्रगवत संभि िहीं ह ै| 

निरे्दशि के प्रनत जागरूकता एवं संसाधिों के उपलब्धता द्वारा इि समस्याओ ं का 

समाधाि नकया जा सकता है  

  

माध्यनमक नवद्यालय में निरे्दशि कायशक्रम का आयोजि - 

प्रार्वमक विद्यालय की अपेक्षा माध्यवमक विद्यालय में विर्दशेि कायशिम व्यिस्र्ा विवित रूप 

िारण कर लेती हैं। इस स्तर पर संगठि कुछ जवटल हो जाता हैं। माध्यवमक स्तर पर विर्दशेि कायशिम की 

व्यिस्र्ा को विम्िांवकत वित्र हो सकता हैं। 

माध्यनमक स्तर पर निरे्दशि के उदे्दश्य – 

कक्षा 6 से 8 तक माध्यवमक स्तर होता हैं। इि कक्षाओ ंमें 11 से 14 िषश की आय ुसमहू शावमल 

होता ह,ै इि िषों में बच्िे वकशोर अिस्र्ा में प्रिशे कर लेते हैं। यह अिवि कई बालकों के वलए कवठि होती 
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हैं। इस अिस्र्ा में पररिार, विद्यालय तर्ा समाज में समायोजि समस् यायें प्रकट होिी शरुू हो जाती ह,ै इस 

स्तर पर विर्दशेि के उद्दशे्य ह ै- 

1- विद्यावर्शयों को पररिार, विद्यालय और समाज में समायोजि में सहायता करिा, 

2- विद्यावर्शयों की योग्यताओ,ं अवभरूवियों और रूवियों को खोजिा और उिका विकास करिा 

3- विद्यावर्शयों को विवभन् ि शवैक्षक और व्यिसावयक अिसरों और आिश्यकताओ ं के बारे में 

सिूिायें प्राि करिे योग्य बिािा। 

4- मखु्याध्यापक और अध्यापकों को उिके विद्यावर्शयों को समझिे तर्ा अविगम को प्रभािी बिािे 

में सहायता करिा। 

5- विद्यालय छोििे िाले विद्यावर्शयों को शवैक्षक और व्यिसावयक योजिाए ं बिािे में सहायता 

करिा। 

6- इि उद्दशे्यों को प्राि करिे के वलए विम्िवलवखत कायशिम वकये जा सकते ह।ै 

वियाए ँया गवतविवियाँ - 

1- विद्यालय में मखु्याध्यापक के सार् विर्दशेि कायशिम पर वििार विमशश करिा। 

2- विद्यालय संकायको पररवित करिा, 

3- विद्यालय के मखु्याध्यापक द्वारा विद्यालय विर्दशेि सवमवत बिािा वजसमें कैररयर अध्यापक, 

शारीररक वशक्षा अध्यापक और अध्यापक अवभभािक ऐसोवसएशि का एक प्रवतविवि शावमल हो। 

4- विद्यावर्शयों के तथ्यों को इकट्ठा करिा। 

2- अवभविन्यास कायशिम - जसैे विद्यालय का िातािरण, पाठ्यिम विद्यालयों म ेसवुििाओ ंके 

बारे म ेपररिय, वियवमत अध्ययि आर्दतों का पररिय तर्ा खाली समय के सर्दपु्योग के बारे में अवभविन्यास  

3- अविगम िातािरण में सिुार करिा। 

4- के वलए उपिारात्मक कायशिमों के आयोजि में सहायता करिा। 

सैकेण्डरी स्तर एि ं सीवियर सैकण्डरी स्तर पर विर्दशेि कायशिम का आयोजि – इि उच्ितर 

कक्षाओ ंमें छात्राओ ंको मखु्यतः विर्दशेि की सहायता की आिश्यकता होती ह ैइसी समय छात्र विवभन् ि 

व्यिसायों के बे में ज्ञात प्राि करिा िाहते ह ैया विश्वविद्यालय वशक्षा प्राि करि ेके वलए सिूिा प्राि करिा 

िाहते हैं। सीवियर सैकेण्डरी स्तर पर विर्दशेि कायशिम व्यिस्र्ा का विम्ि रूप हो सकता ह।ै 

उच्ितर माध्यवमक विद्यालयों में प्रिािािायश पर कायशभार अविक होिे से िह विर्दशेि विभाग पर 

विशेष ध्याि िही र्द ेपाता ह ैअत: विर्दशेि कायश के संगठि का काम विर्दशेि - संिालि का सौंप र्दतेा हैं। 

विर्दशेि कायश के कक्षाध्यापक, कक्षा - परामशशर्दाता आवर्द सभी सहयोग र्दतेे हैं। इस स्तर पर विशषेज्ञों की 

विशेषरूप से आिश्यकता होती हैं।  
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उच्ितर माध्यवमक स्तर पर विर्दशेि के उद्दशे्य - 

1- विद्यावर्शयों को उिकी र्दबुशलताओ ंऔर शवक्तयों को समझिे के योग्य बिािा। 

2- शवैक्षक एि ंव्यािसावयक अिसरो और आिश्यकताओ ंके बारे में सिूिा इकट्ठी करि ेके योग्य 

बिािा। 

3- विद्यावर्शयों को शवैक्षक और व्यािसावयक ियि करिे म ेसहायता र्दिेा। 

4- व्यवक्तगत सामावजक समायोजि के क्षेत्र में सहायता करिा। 

वियाए ँया गवतविवियाँ - 

• योग्यताओ,ं अवभरूवियों, रूवियों, उपलवदियो और अन्य मिोिजै्ञाविक िरों के बारे म ेआकंिे एकवत्रत 

करिा 

• क्षेत्र भ्रणो का आयोजि करिा। 

• कैररयर कान्फे्रवसंस और कैररयर प्रर्दशशिी का आयोजि 

• कोसश का ियि करिे में सहायता करिा, 

• माता वपता को विर्दशेि प्रर्दाि करिा। 

• अल्प उपलवदियों और विद्यालय छोििे िाले विद्यावर्शयों की पवहिाि करिा 

• इस स्तर पर स्र्ािीय व्यािसावयक अिसरों और स्ियं रोजगार अिसरों के बारे में सिूिायें प्रर्दाि करिे 

पर अविक बल वर्दया जाता हैं। 

• परामशश सेिा व्यवक्तगत, सामावजक और शवैक्षक व्यािसावयक समस्याओ ंके समािाि के वलए उपलदि 

कराई जाती हैं। 

• विर्दशेि एि ंपरामशश कायश की सिलता विर्दशेि प्रर्दात्ताओ ंएि ंकमशिाररयों पर विभशर करती हैं। समावजक 

संस्र्ाओ ंका भी विर्दशेि व्यिस्र्ा में महत्िपणूश कायश होता हैं। 

14.10 सारांश 

विर्दशेि कायशिम को विद्यालयों में सिलतापिूशक िलािे के वलए आिश्यक ह ै वक यह संगवठत 

तर्ा व्यिवस्र्त रूप में हो विर्दशेि को विद्यालय के सामान्य जीिि से परृ्क िही वकया जा सकता ह,ै ि 

इसको विद्यालय के वकसी एक विशषे भाग म े केवन्रत वकया जा सकता है, ि इसको परामशशर्दाता या 

प्रिािािायश के कायाशलय तक सीवमत वकया जा सकता ह ैक्योवक विर्दशेि सहायता र्दिेा विद्यालय के प्रत्येक 

अध्यापक का कतशव्य एि ंउत्तरर्दावयत्ि हैं। इस कायशिम को सिल बिािे के वलए सभी का सहयोग होिा 

िावहए। वजससे वशक्षा के उद्दशे्यों की प्रावि की जा सकें । 
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14.11 कनठि शब्र्दार्श 

• विरपार्दि - वियावन्ित कायश को पणूश करिा । 

• मखु्याध्यापक- प्रिािाध्यापक 

14.12 अभ्यास प्रश्न 

िीिे कुछ कर्ि वर्दये गये हैं। जो कर्ि सत्य ह ैउिके आग ेसही का विशाि एि ंजो गलत ह,ै उिके 

आग ेिास का विशाि लगाये। 

1- विर्दशेि कायशिम में केवन्रत रूप से विर्दशेि सहायता र्दिेा प्रवशवक्षत व्यवक्तयों का कायश होता हैं। 

2- कायशिम के उद्दशे्य विवित करिा प्रर्म कायश हैं। 

3- विर्दशेि कायशिम में सभी स्तर पर एक ही विवि प्रयोग करिी िावहये। 

4- प्रार्वमक स्तर पर पढि ेिाले छात्रों की समस् यायें कम होती हैं। 

5- विर्दशेि कायशिम के आयोजि में विद्यालय बजट की जरूरत िहीं पडती है| 

उत्तर (1) सही (2) सही (1) गलत (4) सही (5) गलत 

14.13 निबंधात्मक प्रश्न 

1- विर्दशेि कायशिम के अच्छे संगठि से आप क्या समझते हैं? 

2- विर्दशेि सेिाओ ंके संगठि के मखु्य वसद्ान्तों के बारे में वलवखए? 

3- विद्यालय में विर्देशि सेिाओ ंका आयोजि के बारे में बताये? 

4- विर्दशेि कायशिम के उद्दशे्य बताइये? 
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इकाई 15- निरे्दशि एवं परामशश कायशक्रम का मूल यांकि (Evaluation of Guidance 

& Counseling Programme) 

इकाई संरििा  

15.1 प्रस्ताििा  

15.2 उद्दशे्य 

15.3 विर्दशेि कायशिम का मलू्यांकि  

15.3.1  विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि का अर्श 

15.3.2  विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि का उद्दशे्य   

15.3.3   विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि का महत्ि  

        15.3.4 विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि की आिश्यकता  

     15.3.5 विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि के िरण 

      15.3.6 विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि के वसद्ान्त 

      15.3.7 विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि आकिो के स्रोत ि विवियाँ  

     15.3.8 विर्दशेि कायशिम में मलू्यांकि की ििीि िारणायें  

15.4 परामशश 

15.4.1  परामशश कायशिम के मलू्यांकि का अर्श  

15.4.2 परामशश कायशिम के मलू्यांकि का उद्दशे्य 

15.4.3 परामशश कायशिम के मलू्यांकि के लक्ष्य 

15.4.4 परामशश कायशिम के मलू्यांकि की आिश्यकता  

15.4.5 परामशश कायशिम के मलू्यांकि के वसद्ान्त 

15.4.6 परामशश कायशिम के मलू्यांकि आकिो का उपयोग 

15.4.7  परामशश कायशिम के मलू्यांकि  में समस्याए  

15.5  विर्दशेि कायशिम ि परामशश कायशिम के मलू्यांकि  की विवियाँ 

15.6  परामशश कायशिम में परामशशर्दाता का स्िमलू्यांकि 

15.7 सारांश  

15.8  शदर्दािली 
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15.9 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

15.10   विबंिात्मक प्रश्न 

15.11  संर्दभश सिूी  

15.1. प्रस्ताविा-  

आज व्यवक्त को अपिे जीिि में अिेक प्रकार की समस्याओ ं का सामिा करिा पिता ह।ै य े

समस्याये व्यवक्तगत, पाररिाररक, सामावजक, शवैक्षक ि व्यिसावयक जीिि से सम्बवन्ित हो सकती ह,ै जन्म 

के बार्द व्यवक्त जसैे-जसेै समाज के संपकश  में आता ह,ै िह अपिे को इि समस्याओ ंसे वघरा हुआ पाता ह।ै इि 

समस्याओ ंके समािाि के वलए, उसे वकसी ि वकसी प्रकार की सहायता की आिश्यकता होती ह।ै विर्देशि 

कायशिम इि उद्दशे्यों की पवूतश में सहायक ह ैक्योंवक विर्दशेि कायशिम का मखु्य लक्ष्य ह ैवक व्यवक्त को इस 

योग्य बिाया जाये वक िह स्ियं अपिी समस्यायों का समािाि करिे में सक्षम हो सके। इसके वलए विवभन्ि 

विवियों का प्रयोग वकया जाता ह।ै विर्दशेि कायशिम में यह ज्ञात करिे का प्रयास वकया जाता ह ै वक वकस 

सीमा तक उद्दशे्यों की पवूतश हुई ह।ै 

परामशश कायशिम में परामशशर्दाता व्यवक्त को समस्याओ के समािाि करिे योग्य बिाता है। जसैे छात्रों 

में कोई कवठिाई ि समस्या आ जाती ह ैतो िह परामशशर्दाता के पास जाता ह ैऔर परामशशर्दाता छात्रों की 

क्षमता रूवि योग्यता आवर्द का मलू्यांकि कर उन्हें सही शवैक्षक ि व्यिसावयक विर्दशेि र्दतेा ह।ै परामशश 

कायशिम में परामशश कायशिम की प्रविया और पररणाम का मलू्यांकि सम्पणूश प्रविया का अवभन्ि अगं ह।ै 

परामशश एक उद्दशे्यपूणश प्रविया ह ैइसके पीछे कोई ि कोई उद्दशे्य अिश्य होता ह,ै परामशश कायशिम के द्वारा 

हम इि उद्दशे्यो को परूा करिा िाहते ह ैऔर हमिे इि उद्दशे्यो को परूा करिे में वकतिी सिलता प्राि की ह ै

इसका मलू्यांकि करिा आिश्यक ह।ै मलू्यांकि कायश को परामशश प्रविया का महत्िपणूश सोपाि मािा जाता 

ह।ै परामशश की प्रविया और पररणाम का मलू्यांकि मिोविवकत्सा एि परामशश का अवभन्ि अगं होता ह।ै 

इसके द्वारा आरवम्भक सम्बन्िो का विमाशण होता है। (बोवडशि (Bordin E.S.1994)) । परामशश, प्रार्ी की 

प्रगवत में सहायक ह,ै (विल्स ( F Wills 1997))। परामशश के मलू्यांकि को परामशश कायश की गणुित्ता में 

उपयोगी मािते ह।ै िई सामावजक, शवैक्षक ि अन्य पररितशिों के कारण भी हम ेअपिी कायशयोजिा के सम्बन्ि 

में मलू्यांकि की आिश्यकता पिती ह।ै मलू्यांकि के द्वारा हम ेयह पता िलता ह ैकी परामशश कायशिम सिल 

तर्ा प्रभािशाली रहा ह ैया िही। मलू्यांकि का िणशि पररणाम मलू्यांकि के रूप में करते ह ै (मकै्लीआड 

1994) अविकांश उपागम परामशश मलू्यांकि को उद्दशे्य गणुित्ता सिुार ि कुछ उपागम परामशश मलू्यांकि को 

परामशश का अवभन्ि अगं के रूप म ेमािते ह,ै जो वक परामशश प्रविया के सार् विरंतर िलते रहते ह ैि परामशश 

के लक्ष्यो को प्राि करिे म ेसहायक होता है। 

15.2. उदे्दश्य-  

इस इकाई का अध्ययि करिे के पिात आप इस योग्य हो जायेंग ेवक आप- 
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1. विर्दशेि कायशिम में मलू्यांकि को पररभावषत कर सकेगे। 

2. विर्दशेि कायशिम में मलू्यांकि की आिश्यकता को समझ सकेग।े 

3. विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि की िरणबद् योजिा तैयार कर सकेग।े 

4. विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि को संपन्ि करिे की विवभन्ि विवियों को समझ सकेगे। 

5. विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि आकिों को प्राि करिे के स्रोतों को समझ सकेग।े 

6. परामशश कायशिम में परामशश के बार्द मलू्यांकि की आिश्यकता क्यों पडती ह,ै आप यह समझ 

सकेग,े 

7. परामशश कायशिम में मलू्यांकि के सद्ान्तों को समझ सकेग।े 

8. परामशश कायशिम में मलू्यांकि के उद्दशे्यों को समझ सकेगे। 

9. परामशश कायशिम के मलू्यांकि पद्वत को समझ सकेग।े 

10. परामशश कायशिम के मलू्यांकि में आकडों के उपयोग को समझ सकेग।े 

15.3 निरे्दशि कायशक्रम का मूलयांकि  

15.3.1  निरे्दशि कायशक्रम के मूलयांकि का अर्श 

विर्दशेि कायशिम में मलू्यांकि का अर्श र्दो रूपों में समझ सकते ह।ै 

1. विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि से अर्श वकसी संस्र्ा में सविय कायशिम में र्दी जािे िाली सेिाओ 

की गणुित्ता के मलू्यांकि से ह ै इस प्रकार के मलू्यांकि को तलुिात्मक मलू्यांकि भी कहते ह।ै 

क्योंवक इसमें र्दी जािे िाली सेिाओ की गणुित्ता ि स्िरुप के द्वारा अिेक कायशिमों की तलुिा 

करके यह जाििे का प्रयास वकया जाता ह ैवक वकस कायशिम की विशषेताए अविक उपयकु्त ह।ै 

2. विर्दशेि कायशिम का प्रार्ी पर पििे िाले प्रभाि, लाभ तर्ा जीिि में लक्ष्यों की प्रावि की वर्दशा में 

कायशिम की भवूमका का मलू्यांकि वकया जाता ह।ै ऐसे मलू्यांकि को विशषे मलू्यांकि कहा जाता 

ह।ै   

15.3.2  निरे्दशि कायशक्रम के मूलयांकि का उदे्दश्य   

विर्दशेि कायशिम को विम्िवलवखत उद्दशे्यों की प्रावि के वलए सम्पन्ि वकया जाता है। 

1- विर्दशेि कायशिम को प्रभािशाली एि ंउपयोगी बिािा। 

2- व्यवक्त को अपिी समस्यायों का समािाि के वलए अवभप्रेररत करिे हते ुपरुुस्कार प्रर्दाि करिा। 

3- व्यवक्त को यह जािकारी प्रर्दाि करिा की उसके द्वारा आयोवजत विर्दशेि कायशिम से समस्यायों का 

समािाि करिे में वकतिी सिलता प्राि हुई ह।ै 

4- व्यवक्त का विवभन्ि व्यिसायों तर्ा उिके विषय में जािकारी र्दिेे िाले स्रोतों के सम्बन्ि में जािकारी 

प्रर्दाि करिा। 

5- व्यवक्त को भविरय की उपलवदियों के सम्बन्ि में जािकारी प्रर्दाि करिा। 

6- समाज ि समरु्दाय को विर्दशेि कायशिम की उपयोवगता तर्ा महत्ि के बारे में बतािा। 



निरे्दशि एवं परामशश                                                                                       MAPSY-204 

उत्तराखंड  मकु्त  विश्वविद्यालय                                                      272                                                                                                                                 

 

15.3.3   निरे्दशि कायशक्रम के मूलयांकि का महत्व  

विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि का महत्ि विम्ि प्रकार ह-ै 

1- विर्दशेि कायशिम को अविक प्रभािी व्यिहाररक ि उपयोगी बिािे के वलए मलू्याकंि आिश्यक ह।ै 

2- मलू्यांकि से व्यवक्त की सिलता प्रगवत आवर्द का ज्ञाि प्राि होता ह।ै 

3- मलू्यांकि के द्वारा यह भी पता िलता ह ैवक विर्देशि कायशिम अपिे उद्दशे्यों के अिसुार कायश कर 

रहा ह ैया िही।  

4- मलू्याकंि से विर्दशेि कायशिम की ियी पद्वतयों की खोज के बारे में जािकारी होती ह।ै 

5- मलू्यांकि हमें विर्दशेि सेिाओ ंकी प्रभािशीलता की भी जािकारी प्रर्दाि करता ह।ै 

15.3.4 निरे्दशि कायशक्रम के मूलयांकि की आवश्यकता 

विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि की आिश्यकता विम्ि प्रकार ह-ै 

1- व्यवक्त के व्यिहार पर विर्दशेि कायशिम के विवभन्ि प्रकारों का प्रभाि र्दखेिे के वलए मलू्यांकि 

आिश्यक ह।ै 

2- व्यवक्त को र्दी जािे िाली विर्देशि सेिाओ की गणुित्ता की जािकारी प्राि करिे के वलए मलू्याकंि 

आिश्यक ह।ै 

3- व्यवक्त को र्दी जािे िाली विर्दशेि सेिा की व्यािहाररकता ि पयाशिता जाििे के वलए मलू्यांकि 

आिश्यक ह।ै 

4- विर्दशेि कायशिम को अविक प्रभािी बिािे के वलए अन्य विया-कलापों तर्ा तकिीको को उपयोग 

में लािे के वलए मलू्यांकि आिश्यक ह।ै 

15.3.5 निरे्दशि कायशक्रम के मूलयांकि के िरण (Step in the Evaluation of 

Guidance Program)- 

विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि प्रविया के विम्ि िरण हैं। 

1- निरे्दशि कायशक्रम के उदे्दश्यों का वणशि- मलू्यांकि के प्रर्म िरण में विर्दशेि कायशिम के उद्दशे्यों 

की सिूी बिा लेिी िावहए। विर्दशेि कायशकताशओ ें द्वारा इि उद्दशे्यों को समझ लेिा िावहए वजससे 

लक्ष्य प्राि हो सके। उद्दशे्यों को स्पि रूप से पररभावषत करिा िावहए वजससे वक ि ेमापि योग्य हो 

सके। 

2- जाँि के नबन्रु्द- विर्दशेि कायशिम में उद्दशे्यों को विवित करिे के बार्द उसकी जाँि के वबन्र्द ुविवित 

करिा िावहए। जो भी जाँि के वबन्र्द ु तय वकए जाए उसी के आिार पर अपेवक्षत आकडों को 

एकवत्रत करिे के वलए उपयकु्त विवियों औरै तकिीकों का वििाशरण वकया जाता ह।ै 

3- योजिा का नक्रयान्वि- विर्दशेि कायशिम के योजिा की रुपरेखा तैयार करि े के बार्द उसके 

वियान्ियि की आिश्यकता होती ह।ै उसके वियान्ियि से पहले र्दसूरे विर्दशेि विशेषज्ञों की 
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सहमवत और सुझाि भी मांग ेजा सकते हैं। विर्दशेि कायशिम में होिे िाले कायो को व्यिवस्र्त रूप 

से वियावन्ित वकया जा सकता ह।ै 

4- प्राप्त निष्कषों की व्याख्या- इस बात की सबसे अविक साििािी रखिी िावहए की विर्दशेि 

कायशिम से जो आकिे एकवत्रत वकये गए हैं, ि े विश्वसिीय हैं। सबसे पहले प्राि आकिो को 

एकवत्रत कर उन्हें व्यिवस्र्त करिा िावहए, उसके बार्द उिकी व्याख्या करिी िावहए, विरकषो को 

संके्षप रूप में प्राि कर उन्हें विर्दशेि विशेषज्ञों से प्राि आकिों से जाँि करिी िावहए। 

विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि में उपयोग वकये जािे िाले िरणों को विम्ि रूप से र्दशाशया 

गया ह।ै 

मूलयांकि के िरण 

  

  

 

 

 

 

 

 

15.3.6 निरे्दशि कायशक्रम के मूलयांकि के नसद्धान्त (Theory of Guidance Program 

Evaluation)– 

विर्दशेि कायशिम का मलू्यांकि करते समय विम्िवलवखत वसद्ांतों को ध्याि में रखिा आिश्यक ह,ै 

क्योंवक इिके वबिा मलू्यांकि कायशिम संभि िहीं ह।ै 

1- उवित मलू्यांकि के वलए सामान्य ि व्यापक उद्दशे्यों के सार्-सार् विशेष उद्दशे्यों का वििाशरण भी 

करिा िावहए, विर्दशेिकताशओ ंको यह स्पि होिा िावहए की िह मलू्यांकि क्यों कर रहा ह।ै 

2- व्यवक्त के व्यिहार को अिेक कारक प्रभावित करते ह ैजसैे पररिार, समाज, र्दोस्त आवर्द। मलू्यांकि 

विरकषश केिल उन्ही तथ्यों के आिार पर करिा िावहए वजिका हम मापि कर सकते हैं। 

3- विवशि प्रत्ययो को स्पि रूप से पररभावषत करिे से मलू्यांकि प्रभािशाली हो जाता ह ै सार् ही 

विवभन्ि व्यवक्तयों द्वारा इसका प्रयोग करिे पर त्रवुटयाँ भी िहीं होती हैं। 

4- मलू्यांकि गहि और व्यापक होिा िावहए। विर्दशेिकताश के पास व्यवक्त के व्यवक्तत्ि, उसकी बौवद्क 

क्षमताओ,ं रूवि, अवभरुवि, प्रेरणा आवर्द की जािकारी होिी िावहए क्योंवक मलू्यांकि के समय 

विर्दशेि कायशिम के उद्दशे्यों का िणशि 

मलू्यांकि के जाँि के वबंर्द ुविवित करिा 

योजिा का वियान्ियि 

प्राि विरकषो की व्याख्या 
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इिका उपयोग आिश्यक ह।ै व्यवक्त का व्यिहार इि सभी से प्रभावित होता है। अतः मलू्यांकि के 

समय इिका मापि अलग-अलग ि करके सम्पणूश रूप में करिा िावहए। 

5- मलू्यांकि के पररणाम सवु्यिवस्र्त, स्पि, अर्शपणूश ि ् व्यिवस्र्त होिे िावहए। वजससे वक 

जिसािारण के समझ में आ जाए। 

6- मलू्यांकि एक विरंतर िलिे िाली प्रविया ह,ै इसे इस प्रकार आयोवजत करिा िावहए वक एक िरण 

पणूश होिे पर र्दसूरा िरण स्ितः ही शरुू हो जाए। 

15.3.7 निरे्दशि कायशक्रम के मूलयांकि आकडो के स्रोत व नवनधयाँ  

विर्दशेि कायशिम में मलू्यांकि कायश के वलए आकिे विर्दशेि प्रार्ी से प्राि होता ह,ै सार् ही कुछ 

सिूिाये माता-वपता, अध्यापको, वमत्रो, विर्दशेि कताशओ ंएि ंविर्दशेि अवभलेखों आवर्द से प्राि वकए जाते ह।ै 

विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि के वलए उवित सिूिाये एकवत्रत करिे के वलए प्रश्नािली विवि का 

प्रयोग सबसे अविक वकया जाता ह।ै अििुती सेिा में प्रश्नािली विवि का प्रयोग अविक होता ह।ै 

अििुती अध्यिों में प्रश्नािली विवि का प्रयोग करिे में अिेक समस्याऐ भी आती ह।ै 

1- कुछ विर्दशेि प्रार्ी पहले वलखे पते पर िही वमलते क्योंवक िह पता बर्दल िकेु होते हैं।  

2- कुछ व्यवक्त प्रश्नािली िापस िही करते हैं। 

3- प्रश्नािली के प्रश्नो का सही उत्तर िही र्दतेे हैं। 

4- प्रश्नािली बिािे, भजेिे ि विशे्लषण के कायश में समय श्रम ि िि अविक व्यय होता है। 

रोएबर एररक्सि ि वस्मर् मलू्यांकि आकडों के संकलि में साक्षात्कार विवि को अविक श्रेष्ठ 

मािते हैं। कालशसि और ििेडाइिर िे टी0 ए0 टी0, म्यएून्श िे रोशाश, रसेल एिं मटे्टसि िे आत्मबोि 

परीक्षण का उपयोग वकया ह।ै पेवपन्सकी एि ंसहयोवगयों िे समाजवमवतक विवि का प्रयोग वकया ह।ै 

15.3.8 निरे्दशि कायशक्रम में मूलयांकि की िवीि धारणायें 

विर्दशेि के के्षत्र में सबसे महत्िपणूश बात यह ह ै वक विर्दशेि कायशिम वकस सीमा तक उद्दशे्यों को 

प्राि करिे में सिल हुआ ह।ै विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि को अविक सिल बिािे के वलए विम्ि वलवखत 

उपायों को अपिाया जा सकता ह।ै 

1- निरे्दशि कायशक्रम के उदे्दश्यों को स्पि करिा – विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि के सम्बन्ि में 

सबसे पहले यह जािा जाता ह ै वक विर्दशेि कायशिम के लक्ष्य वकस सीमा तक ििै, परामशशर्दाता 

द्वारा समझा जािे योग्य तर्ा प्रार्ी द्वारा प्राि वकये जा सकते है। इि सब प्रश्नों के स्पि होिे पर ही 

विर्दशेि कायशिम के उद्दशे्य स्पि हो सकें गे। 

2- निरे्दशि कमशिाररयों का सवेक्षण- विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि के के्षत्र में सबसे महत्िपणूश प्रश्न 

यह ह ैवक विर्दशेि कायश में लग ेकमशिाररयो की रूवि विर्दशेि कायश में ह ैया िही, ि ेप्रवशवक्षत ह ैया 

िही। छात्रों की संख्या के अिुपात में उिकी संख्या क्या ह।ै इि सबका सिके्षण करिा िावहए वजससे 
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वक कमशिाररयों के सम्बन्ि में स्पि जािकारी प्राि हो जाती है। अगर छात्रों की तलुिा में विर्दशेि 

कमशिाररयों की संख्या कम ह ै तो उसे और अविक करिा िावहए वजससे वक विर्देशि कायशिम 

सिलतापिूशक िलाया जा सके। 

3- निरे्दशि कायशक्रम में सुनवधाओ ंका नवशे्लषण- विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि में ितशमाि समय 

में विर्दशेि कायशिम के वलए उपलदि सवुििाओ ंको ध्याि में रखकर मलू्यांकि वकया जाता ह।ै 

विर्दशेि कायशिम के वलए वकतिा समय पयाशि ह ैि विर्दशेि कायशिम को सिल बिािे के वलए 

न्यिुतम ि आिश्यक सवुििाओ ं के के्षत्र में शोि कायश हो रहा ह।ै इि सबका विशलेषण करिा 

िावहए वजससे वक विर्दशेि कायशिम में सवुििाओ ंका विशे्लषण होता ह।ै 

4- ररकाडों की पूणशता-  विर्दशेि मलू्यांकि में ररकाडों की वस्र्वत क्या ह,ै उपलदि ररकाडश पयाशि ि 

पणूश ह,ै संकवलत ह ैया िही विर्दशेिकताशओ के पास उपलदि ह ैया िही इि सब बातों पर ध्याि 

वर्दया जाता ह।ै वजससे वक विर्देशि कायशिम का उवित रूप पर मलू्यांकि हो सकेगा। 

5- आकडों की संग्रह– व्यवक्त के सम्बन्ि में आकडे एकत्रीकरण पर अविक बल वर्दया जा रहा ह ै

मिोिजै्ञाविक परीक्षणों के अवतररक्त पररिार वमत्र ि समाज से एकवत्रत सिूिाओ ंको भी विर्दशेि 

कायशिम के मलू्यांकि की प्रवकया में महत्िपणूश मािा जािे लगा ह।ै क्योंवक व्यवक्त के विषय में 

सम्पणूश जािकारी केिल मिोिैज्ञाविक परीक्षणों से प्राि िहीं होगी, इसके वलए उसके पररिार, वमत्र 

का वमलिा आिश्यक ह ैवजससे विर्दशेि कायशिम का मलू्यांकि उवित हो सकेगा। 

6- सहयोग की सीमा- विर्दशेि कायशिम में विर्दशेिकताश, कमशिाररयों का सहयोग वकतिा रहा ह,ै 

इसका विर्दशेि मलू्यांकि के के्षत्र में विशेष ध्याि वर्दया जािे लगा ह।ै क्योंवक विर्दशेिकताशओ ंि 

कमशिाररयों के सहयोग के वबिा विर्दशेि कायशिम अपिे उद्दशे्यों को पणूश िहीं कर सकता ह।ै 

7- उदे्दश्यों को प्राप्त करिे का निणशय- मलू्यांकि की दृवि से महत्िपणूश प्रश्न यह ह ै वक विर्दशेि 

कायशिम द्वारा वििाशररत उद्दशे्यों की प्रावि कहाँ तक हुई ह।ै ितशमाि समय वजि मािकों पर जोर वर्दया 

जा रहा ह ैि ेहैं, छात्र के विषय में अिशुासिात्मक कायशिाही की कमी, परीक्षा में असिलता की 

कमी, विद्यालय में सिलता, ितेि स्तर, कायशसंतोष आवर्द इि सब प्रश्नों पर वियंत्रण करके ही 

विर्दशेि कायशिम का उवित मलू्यांकि हो सकता ह।ै 

अभ्यास प्रश्न-क 

प्रश्न (1) विर्दशेि कायशिम की प्रभाविता का मापि वबिा मलू्यांकि के भी सम्भि ह ै – सत्य / 

असत्य 

प्रश्न (2) विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि की विवियाँ हैं -   

(क) प्रयोगात्मक  

(ख) सिके्षण  

(ग) व्यवक्त अध्ययि 

(घ) उपयकु्त तीिो  
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प्रश्न (3) विर्दशेि कायशिमों के मलू्यांकि के वलए िांवछत सिूिाओ के संकलि हते ुसिाशविशक प्रयकु्त 

होिे िाली विवि ह-ै  

(क) साक्षात्कार 

(ख) प्रश्नािली  

(ग) प्रयोग  

(घ) व्यवक्त इवतहास  

प्रश्न (4) विस्लो की सिके्षण तकिीक की प्रणाली ह-ै   

(क) अद्शसंरवित साक्षात्कार  

(ख) असंिररत  साक्षात्कार  

(ग) संिररत साक्षात्कार 

(घ) िैर्दाविक साक्षात्कार  

प्रश्न (5) विर्दशेि कायशिम में मलू्यांकि का प्रिाि सोपाि ह ै। 

 

15.4. परामशश 

15.4.1  परामशश कायशक्रम के मूलयांकि का अर्श- 

परामशश कायशिम में मलू्यांकि का अर्श जाििे से पहले यह जाििा आिश्यक ह ैवक मलू्यांकि का 

अर्श क्या ह ैमलू्यांकि िह प्रविया ह ैवजसके द्वारा वकसी िस्त ुका मलू्य विवित वकया जाता ह।ै मलू्यांकि हमें 

क्यों और कैसे का उत्तर र्दतेा ह।ै टारगसशि एि ंएडमस (Targarson and Adams) के अिसुार “वकसी िस्त ु

का महत्ि वििाशररत करिा ही मलू्यांकि ह।ै वशक्षण प्रविया की मात्र के सम्बन्ि में विणशय करिा ही मलू्यांकि 

ह।ै” िािबैक (Cronbach) के अिसुार- मलू्यांकि िह प्रविया ह ै वजसके द्वारा अध्यापक एि ंछात्र यह 

विणशय करते हैं वक वशक्षण लक्ष्यों को प्राि वकया जा सकता ह ैअर्िा िहीं। वििवलि एि ंहिा (Vivlin and 

Hannah)  के अिसुार विद्यावर्शयों के व्यिहार में विद्यालय द्वारा वकये गए पररितशिों के विषय में प्रमाणों को 

संकवलत करिा तर्ा उसकी व्याख्या करिा ही मलू्यांकि ह।ै 

परामशश प्रविया का सबसे महत्िपणूश िरण मलू्यांकि ह,ै मलू्यांकि के अभाि म ेपरामशश प्रविया पणूश 

िही होती ह।ै परामशश र्दिेे के बार्द परामशश की प्रगवत, सिलता परामशश के उद्दशे्यो को पणूश करिे की जाँि, 

परामशश का प्रभाि, परामशश र्दिेे से परामशश प्रार्ी को प्राि लाभ/हावि, परामशश की उपयोवगता, परामशश प्रविया 

आवर्द की जाँि करिा ही परामशश कायशिम का मलू्यांकि कहलाता ह।ै  
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र्दसूरे शदर्दो में परामशश के सम्बन्ि म े मलू्यांकि का अर्श यह भी ह ै वक यह वििाशररत करिा वक 

परामशश लक्ष्यो की प्रावि  हुई ह ै या िही, यवर्द हाँ तो वकस सीमा तक। ऐसे अिेक परामशश उपागमो और 

वस्र्वतयों का मलू्यांकि का भी अिश्यक ह ैवजसम ेपरामशश सबसे अविक प्रयोग वकया जाता ह।ै 

15.4.2 परामशश कायशक्रम के मूलयांकि का उदे्दश्य 

परामशश कायशिम में मलू्यांकि के विम्िवलवखत उद्दशे्य हैं – 

1. मलू्यांकि के द्वारा हम ेयह ज्ञात होगा की विर्दशेि कायशिम क्यों आिश्यक ह।ै 

2. परामशश कायशिम के मलू्यांकि में रूवि लेिे िाले उपागम में परामशश प्रार्ी की अन्तदृिी जाग्रत 

करिा। 

3. परामशश प्रार्ी की अपिी सहायता कर पािे सम्बन्िी क्षमताओ ंम ेिवृद् करिा। 

4. परामशश प्रार्ी में आत्मविश्वास का विकास करिा। 

5. परामशश प्रार्ी की सिलता म ेिवृद्। 

6. सभी परामशश प्रावर्शयो के वलए समािता सवुिवित करिा। 

7. परामशश प्रार्ी म ेआत्मबोि का विकास करिा। 

8. परामशश कायशिम की गणुित्ता के विषय में जािकारी र्दिेे िाली उपयकु्त विवियों का उपयोग 

करिा।  

15.4.3 परामशश कायशक्रम के मूलयांकि के लक्ष्य 

परामशश कायशिम के मलू्यांकि का मखु्य लक्ष्य परामशश प्रार्ी को वर्दए जािे िाले परामशश के गणुो के 

विषय में जािकारी र्दिेे िाली विवियो का उपयोग करिा ि कवमयो को पहिाििा तर्ा परामशश प्रविया में 

सहयोग र्दिेा ह।ै  

क्लाकश  ि बारखम िे छ: प्रमखु व्यिहाररक लक्ष्यो का िणशि वकया ह।ै  

1. सेिा संरििा की उपयकु्त्ता का विर्दशेि।  

2. सेिा व्यिस्र्ा की सलुभता में िवृद्। 

3. सेिा प्रविया की स्िीकायशता की जाँि। 

4. समस्त प्रावर्शयों के वलए समािता सवुिवित करिा।  

5. सेिा प्रणावलयों की प्रभािशीलता का विर्दशेि।   

6. सेिा वितरण की सिलता में िवृद्। 

15.4.4 परामशश कायशक्रम के मूलयांकि की आवश्यकता  

परामशश कायशिम में मलू्यांकि की आिश्यकता विम्ि कारणों से पिती ह-ै 
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5- परामशश कायशिम के मलू्यांकि से हमें यह ज्ञात होता ह ैवक परामशश कायशिम परामशश के उद्देश्यों 

के अिसुार सम्पन्ि हो रहा ह ै या िही, अगर परामशश कायशिम परामशश उद्दशे्यों के अिसुार 

सम्पन्ि िही हो रहा ह,ै तो उसमें संशोिि की क्या आिश्यकता ह।ै 

6- परामशश कायशिम का मलू्यांकि परामशशर्दाता को उवित मागशर्दशशि प्रर्दाि करि े के वलए 

आिश्यक ह ै। 

7- परामशश कायशिम का मलू्यांकि परामशश के उद्दशे्यों को स्पि करिे के वलए आिश्यक है। 

8- परामशश कायशिम का मलू्यांकि परामशश कायशिम को और अविक व्यिहाररक उपयोगी और 

सक्षम बिािे के वलए आिश्यक ह।ै 

9- मलू्यांकि के द्वारा परामशश प्रार्ी द्वारा परामशश केन्रो से प्राि सिलता प्रगती और सन्तवुि  के 

बारे में जािकारी प्राि होती ह।ै 

10- परामशशर्दाता मलू्यांकि के द्वारा परामशश का लाभ ले िकेु परामशश प्रार्ी की सिलता और 

संतवुि का मलू्यांकि कर अपिी परामशश सेिाओ ंकी सिलता के सम्बन्ि में जािकारी प्राि कर 

सकता ह।ै 

11- परामशश सेिा को जिसािारण तक फ़ैलािे के वलए भी मलू्यांकि जरूरी ह,ै क्योंवक मलू्यांकि के 

द्वारा जिसािारण को अपिी कुशलता ि कमजोररयों के बारे में जािकारी प्राि हो जाती ह ैउन्ह े

यह भी जािकारी हो जाती ह,ै वक उन्ह ेऔर वकि-वकि िए क्षेत्रो में अभी प्रगवत करिी ह।ै 

15.4.5 परामशश कायशक्रम के मूलयांकि के नसद्धान्त 

परामशश कायशिम की सिलता के वलए उसका मलू्यांकि करिा अत्यविक आिश्यक ह,ै मलू्यांकि 

करते समय मलू्यांकि के कुछ सामान्य वसद्ान्तों को ध्याि में रखिा आिश्यक ह,ै क्योंवक इसके अभाि में 

परामशश कायशिम का उवित मलू्यांकि िही हो सकता ह।ै 

1. परामशश कायशिम से सम्बवन्ित अविकाररयों, उिके कायों, परामशश मे प्रयोग की गई विवियों, 

पद्वतयों, परामशश के पररणामों ि उिकी विििेिा में प्रयोग की गई भाषा में समािता होिी 

िावहए। 

2. परामशश कायशिम के उवित मलू्यांकि के वलए आिश्यक ह,ै वक बिे-बिे उद्दशे्यों के स्र्ाि पर 

छोटे-छोटे उद्दशे्यों का ििुाि करिा िावहए, यवर्द वकसी विशषे उद्दशे्य का ििुाि वकया गया ह ै

तो उसकी सम्बवन्ित व्यिहाररक उपलवदियों का भी िणशि करिा िावहए। 

3. परामशश कायशिम उपलदि साििो के अिसुार ही करिा िावहए।, क्योंवक अविकाररयो के 

असहयोग, िि का अभाि, परामशश के उद्दशे्यों को परूा करिे िाले साििो की कमी आवर्द के 

कारण से परामशश िायशिम में कवठिाई होती ह,ै 

4. छात्रो के व्यिहार को विद्यालय के कायश ही प्रभावित िही करते बवल्क घर समाज ि वमत्रता 

आवर्द भी प्रभावित करते ह ैइि सब पर एक सार् वियंत्रण िही वकया जा सकता ह ैऔर ि ही 
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एक सार् सबकी व्याख्या की जा सकती ह,ै अत: मलू्यांकि का विरकषश केिल मापि योग्य 

िास्तविकता घटिा के आिार पर ही विकालिा िावहए।  

5. परामशश कायशिम का मलू्यांकि गहि ि विस्ततृ होिा िाहीए। मापि के वलए यवर्द उपकरण िही 

ह,ै तो स्ियं उपकरण का विमाशण करिा िावहए।  

6. परामशश प्रार्ी के व्यिहार का मापि उसके व्यिहार की योग्यता के अिसुार जसेै- मािवसक, 

बौवद्क तर्ा सामावजक व्यिहार की एक र्दसूरे से अलग व्याख्या िही कर सकते ह,ै करिा 

िावहए। 

7. मलू्यांकि के पररणाम स्पि, िस्तवुिष्ठ तर्ा अर्शपणूश होिे िावहए वजससे वक ि े छात्र, 

अवभभािक, विद्यालय अविकारी ि समस्त जिसािारण की समझ में सरलता ि सीघ्रता से आ 

जाए। 

8. मलू्यांकि विरन्तर िलिे िाली प्रविया ह,ै एक सोपाि के समाि होिे पर र्दसूरा सोपाि स्ित: ही 

प्रारम्भ हो जाता ह।ै 

15.4.6 परामशश कायशक्रम के मूलयांकि आकडो का उपयोग 

परामशश कायशिम के मलू्यांकि के आकिो की उपयोवगता के र्दो प्रकार हैं। 

1. परामशश की प्रभावशीलता का मापि – अविकतर परामशशर्दाताओ ंका माििा ह ैकी अगर 

परामशशप्रार्ी की संतवुि का मापि कर वलया जाये तो उससे परामशश की प्रभािशीलता का भी 

मापि हो जायेगा। इसकी कुछ कवमयां भी ह ैजो विम्ि प्रकार हैं- 

1. परामशश प्रार्ी की संतवुि का मापि करके ही उसकी असंतवुि का मापि िहीं कर सकते हैं। 

2. कभी-कभी परामशश प्रार्ी असंतिु होिे पर भी असंतवुि की भाििा को मापि िहीं कर 

सकते हैं। 

3. अविकांश संतवुि मापवियों के प्रवत परामशश प्रार्ी हाँ में उत्तर र्दतेा ह।ै 

2. परामशश कायशक्रम की गुणवत्ता बढ़ािा – परामशश कायशिम के मलू्यांकि से प्राि आकिों से 

प्राि परामशश कायशिम की गणुित्ता का मलू्यांकि पररणाम मलू्यांकि की तलुिा में िया ह।ै इस 

प्रकार प्राि की सिूिा के द्वारा परामशश की गणुित्ता का विकास वकया जाता ह।ै मलू्यांकि की 

गणुित्ता के वलए परामशशसेिा की सरलता, परामशश की प्रभािशीलता ि परामशश की 

कायशकुशलता से सम्बंवित अिेक प्रश्नों से प्राि उत्तर के द्वारा परामशश कायश की गणुित्ता का 

विकास वकया जाता ह।ै 

15.4.7  परामशश कायशक्रम के मूलयांकि में समस्यायें - 

1. मापर्दडंों का िुिाव – परामशश कायशिम के मलू्यांकि के वलए ऐसे मािर्दडं वििाशररत होिे 

िावहए वजससे पररणामों की जाँि की जा सके। अच्छा मािर्दडं िह ह ैजो अध्ययि की जािे 

िाली समस्या से सम्बंवित हो, संख्यात्मक रूप में वििाशररत होिे पर य ेअस्पि ि अव्यिहाररक 
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भी हो जाते ह।ै यवर्द परामशशर्दाता की प्रभावित्ता की जाँि परामशशप्रार्ी की व्यवक्तगत राय से करे 

तो विरकषश व्यवक्तविष्ठ होंगे। 

2. मूलयांकि नकये जािे वाले लक्ष्य की जनटलता- परामशश का लक्ष्य आत्म विर्दशेि ि आत्म 

विभशरता को प्राि करिा होता ह।ै इि लक्ष्यों का मलू्यांकि सरल िहीं होता ह ैक्योंवक य ेजवटल 

और गवतशील होते ह,ै गवतशील होिे के कारण लक्ष्य बर्दलते रहते हैं वजससे मलू्यांकि करिे में 

कवठिाई होती ह।ै यह समस्या अविकांशत: व्यवक्तगत परामशश में होता ह।ै 

3. पयाशप्त आकडों का अभाव-  इसका सम्बन्ि पिूश के परामशश की वस्र्वत से ि सबसे अच्छे 

परामशश की वस्र्वत की तुलिा से ह।ै आकिो के अभाि में परामशश अव्यािहाररक रूप ले लेता 

ह।ै 

4. मूलयांकि -  परामशश में मलू्यांकि एक ऐसे प्रविया ह ैवजसम ेकािी समय लगता ह।ै 

5. प्रनशनक्षत कमशिाररयों का अभाव -  प्रवशवक्षत कमशिाररयों के अभाि में उवित मलू्यांकि 

की समस्यायें उत्पन्ि हो जाती हैं। 

15.5  निरे्दशि कायशक्रम व परामशश कायशक्रम के मूलयांकि  की नवनधयाँ 

विर्दशेि कायशिम और परामशश कायशिम के मलू्यांकि में तीि पद्वतयों का प्रयोग वकया जाता ह।ै 

1. प्रयोगात्मक पद्धनत (Experimental Method)-  

प्रयोगात्मक विवि के रारा मलू्याकंि करिे के वलए विर्दशेि कायशिम के प्रारम्भ में ही 

योजिा बिािी होती ह,ै सामान्य रूप से प्रयोगात्मक विवि का प्रयोग र्दो समहूों पर वकया जाता 

ह।ै एक समहू वियंवत्रत समहू ि र्दसूरा समहू प्रयोगात्मक समहू होता ह।ै जसैे ितशमाि वशक्षा 

प्रणाली पर एक समहू को विर्देशि वर्दया जाता ह ैि र्दसूरे समहू को कोई विर्दशेि िही वर्दया जाता 

ह।ै वजसे विर्दशेि िही वर्दया गया िह वियंवत्रत समहू ह।ै विर्दशेि र्दिेे के बार्द उसके प्रभाि की 

जांि के वलए र्दोिों समहूों की तलुिा की जाती ह।ै इसके द्वारा यह पता िलता ह ै वक क्या 

विर्दशेि कायशिम का प्रयोगात्मक समहू पर कोई प्रभाि पडता ह,ै यवर्द प्रभाि पडता ह ैतो वकस 

मात्रा तक पडता ह।ै परामशश कायशिम में भी प्रयोगात्मक पद्वत का प्रयोग वकया जाता है। 

प्रयोगात्मक पद्वत के द्वारा परामशशर्दाता परामशश कायशिम के बार्द परामशश प्रार्ी के व्यिहार मे 

जो भी पररितशि होता ह ै उसका अध्ययि करते हैं। इसके वलए परामशश प्रार्ी के परामशश 

कायशिम से पहले ि परामशश कायशिम के बार्द के व्यिहार का तलुिात्मक अध्ययि करते ह।ै 

मलू्यांकि के द्वारा यह ज्ञात होता ह ै वक परामशश पार्ी का परामशश कायशिम से पहले व्यिहार 

क्या र्ा और परामशश कायशिम के बार्द व्यिहार क्या है। इस विवि के मलूभतू आिार ह-ै 

a) उद्दशे्यों का वििाशरण करिा या उपकल्पिाओ ंका विमाशण करिा। 

b) प्रयोग के वलए उपयकु्त विवि का ियि करिा। 

c) र्दो या र्दो से अविक समहूों का ियि करिा। 
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d) परामशश के तकिीकों का प्रयोग वजससे पररणामों की विरपक्ष जाँि हो सके। 

e) परामशश प्रार्ी से प्राि आकंडों का विशे्लषण ि विरकषो की व्याख्या। 

इसका सबसे महत्िपणूश िरण समाि समहूों का ियि करिा ह।ै शवैक्षक ि परामशश के मलू्यांकि में 

इस विवि का प्रयोग वकया जाता ह।ै प्रयोगात्मक पद्वत के द्वारा परामशश प्रार्ी के व्यिहार के सम्बन्ि में बिाई 

गई उपकल्पिा की जांि के वलए आकिे ि प्रमाण एकवत्रत वकये जाते ह।ै प्रयोगात्मक पद्वत अत्यविक 

जवटल पद्वत, अविक खिीली, ि अविक समय लेिे िाली पद्वत ह।ै क्योंवक इसमें परामशश प्रार्ी के परामशश 

कायशिम से पहले ि परामशश कायशिम के बार्द र्दोिो व्यिहारो का अध्ययि वकया जाता है, इस पद्वत का 

प्रयोग विद्यालयों के मलू्यांकि में कम वकया जाता ह।ै 

2.    सवेक्षण नवनध (Survey Method) 

सबसे अविक प्रयोग की जािे िाली सामान्य विवि है। इस विवि के द्वारा मलू्यांकि करिे के वलए  

व्यवक्तयों के व्यिहार और समायोजि पर विर्दशेि कायशिम के प्रभाि के सम्बन्ि  में मतों, अवभिवृतयों, 

सिूिाओ ंऔर अन्य आकडों का संकलि प्रश्नािली के द्वारा या साक्षात्कार प्रणाली द्वारा वकया जाता ह।ै 

सार् ही इसकी व्याख्या भी की जाती ह।ै इस प्रकार सिके्षण मलू्यांकि द्वारा एक समय में सिके्षण प्रणाली 

द्वारा समहू की र्दशा का अध्ययि करके पिु: र्दसूरे समय में सिके्षण प्रणाली द्वारा अध्ययि करके समहू की 

र्दशा में पररिशति का अिमुाि लगाया जाता ह।ै इस प्रकार विर्दशेि के प्रभाि का मलू्याकंि होता ह।ै परामशश 

कायशिम में सिेक्षण विवि का प्रयोग करते समय विवित वकये गए उद्दशे्यों को पणूश करिे के वलए ियि वकये 

गए प्रवतर्दशश से आकंिे एकवत्रत वकये जाते हैं, इस विवि में जिसंख्या को पहिाििा, उद्दशे्य पणूश करिे िाले 

प्रवतर्दशश का ियि, जािकारी एकवत्रत करिा, मलू्यांकि में उपयोग की जािे िाले कायश की सिूी, अतं में 

विरकषश विकलते हैं ि व्याख्या करते हैं। इस विवि की सबस ेबिी उपयोवगता यह ह ैवक इसमें कम समय में 

अविक संख्या में आकंिे एकवत्रत हो जाते हैं वजससे ििै पररणाम प्राि होते हैं। जबवक इसमें र्दोष यह ह ैवक 

प्रवतर्दशश में सवम्मवलत व्यवक्तयों से अविश्वसिीय उत्तरों की प्रावि, सामावजक रूप से िांवछत उत्तर अविक होते 

हैं। प्रयोगात्मक विवि का प्रयोग अविक होता ह,ै और प्रवतियि त्रवुट की सम्भाििा बढ जाती ह,ै वजससे 

र्दोषपणूश विरकषश प्राि होते ह।ै परामशश कायशिम के मलू्यांकि में सिके्षण पद्वत का प्रयोग अविक वकया जाता 

ह।ै इस पद्वत में प्रयोगात्मक पद्वत की तरह परामशश प्रार्ी के परामशश कायशिम से पहले के व्यिहार ि ्

परामशश कायशिम के बार्द के व्यिहार का तलुिात्मक अध्ययि ि करके ितशमाि व्यिहार का अध्ययि वकया 

जाता ह,ै और अगर कोई सिुर करिा ह ैतो सिुार वकया जाता ह।ै सिके्षण विवि के द्वारा हम विर्दशेि की 

समस्त सेिाओ-ं सिूिा सेिा, अििुती सेिा, परामशश सेिा ि स्र्ािि सेिा आवर्द का मलू्यांकि कर सकते हैं। 

a) सूििा सेवा (Information Service)- विर्दशेि कायशिम की सिलता प्राि सिूिाओ ंकी 

विश्वसिीयता, ििैता ि विश्वसिीयता पर विभशर करती है। सूििा सेिा के मलू्यांकि से हमें यह 

जािकारी प्राि होगी वक सिूिा सेिायें विवभन्ि छात्रों को उिकी क्षमता ि आिश्यकता के 

अिसुार वशक्षा ि व्यिसाय से सम्बंवित सिूिाए ंर्दिेे में वकतिी सिल हुई हैं। इि सिके्षणों के 
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द्वारा सिूिा सेिा की प्रभािशीलता ि उपयोवगता से सम्बंवित राररीय ि स्र्ािीय मािक तैयार 

वकये जा सकते हैं। 

b) अिुवती सेवा(Follow up Service)- अििुती सेिा में हमें व्यवक्त के कायश के्षत्र में 

समायोजि ि प्रगवत के बारे में पता िलता ह,ै इसे एक उर्दहारण द्वारा समझ सकते हैं, जसैे एक 

विद्यालय यह ज्ञात करता ह ैवक एक छात्र वकसी क्षेत्र में िला जाता ह ैिाह ेिह अध्ययि क्षेत्र ह ै

या वियवुक्त के्षत्र में वकस सीमा तक छात्र अपिे आपको समायोवजत कर पाया ह ैया उस के्षत्र में 

उसिे वकतिी प्रगवत प्राि की ह।ै इस प्रकार अििुती सेिा विद्यालय के समस्त विर्देशि 

कायशिमों की सिलता ि असिलता को बताता ह।ै यवर्द छात्र िे संतोषजिक प्रगवत की ह ैऔर 

के्षत्र विषय में संतवुलत रूप से समायोजि कर वलया ह ै तो इसका अर्श ह ै वक विद्यालय में 

विर्दशेि कायशिम सिल है। इस प्रकार अििुती सेिा समस्त विर्दशेि कायशिम का मलू्यांकि 

करती ह ैऔर उसके बार्द कायशिमों में सिुार की योजिा बिाती ह।ै अतः इसके वलए आिश्यक 

ह ैवक अििुती सेिा का भी मलू्यांकि हो। 

c) परामशश सेवा (Counselling Service)- परामशश सेिा का मलू्यांकि परामशशर्दाता परामशश 

के समय प्रयोग में लाये जाि े िाले अवभलेखों के सिके्षण के द्वारा करता है। उर्दहारण यवर्द 

विद्यालय में विर्दशेि कायशिम का मलू्यांकि करिा ह ैतो विद्यालय में प्रत्येक परामशशर्दाता अपि े

प्रवतवर्दि के कायों, परामशश के वलए आये छात्रों, उिकी समस्या के समािाि के वलए वकया 

प्रयास, उसम ेसिलता, असिलता ि कवठिाई आवर्द का लेखा-जोखा एक वििरण पवुस्तका में 

रखिा िावहए, यह वििरण पवुस्तका परामशश कायशिम के मलू्यांकि में सहायक हो सकती ह।ै 

इस वििरण पवुस्तका के विशे्लषण से विर्देशि कायशिम की िैिता ि विश्वसिीयता का मलू्यांकि 

वकया जा सकता ह।ै 

d) स्र्ािि सेवा (Placement Service)- सिूिा सेिा, अििुती सेिा तर्ा परामशश सेिा की 

तरह स्र्ािि सेिा का भी मलू्यांकि वकया जा सकता ह।ै व्यवक्त के स्र्ािि सेिा तभी र्दक्षतापणूश 

कायश कर सकती ह,ै जबवक उिके पास उि के्षत्रों की पणूश जािकारी हो, जहाँ विद्यालयी वशक्षा 

समाि करिे के बार्द वियवुक्त प्राि की हो। इसके वलए स्र्ािि सेिा को समय-समय पर अपिे 

शहर तर्ा पिोसी शहरों में सिके्षण करिे की आिश्यकता होती है। इिसे आिवुिक आकँिे 

तथ्यों तर्ा क्षेत्रों के ज्ञाि के सार्-सार् व्यिसाय में ितशमाि समय में कहाँ-कहाँ ितशमाि में 

वियवुक्त होिी ह,ै और कहाँ-कहाँ भविरय में ररक्त पर्द होिे की संभाििा ह ैऔर वकि-वकि 

शवैक्षक योग्यता िाले छात्रों की आिश्यकता ह।ै स्र्ािि सेिा छात्रों को सेिा में वियवुक्त करिे ि 
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हटािे िाले अविकाररयों के व्यवक्तत्ि सम्बन्िी गणुों का अध्ययि कर सकती ह।ै स्र्ािि सेिा 

का मलू्यांकि करते समय हमें यह र्दखेिा िावहए वक स्र्ािाि सेिा के द्वारा वकतिे छात्रों को 

वियवुक्त वमली ह?ै वियवुक्तयां वर्दलािे का प्रवतशत अन्य संस्र्ाओ ंकी उपेक्षा वकतिा ह।ै यवर्द 

प्रश्नों के उत्तर स्र्ािि सेिा के द्वारा वियवुक्तयां िहीं वर्दला पाते तो इसकी र्दक्षता बढािे पर वििार 

करिा िावहए। 

2. व्यनि इनतहास नवनध (Case Study Method) 

इस विवि का प्रयोग व्यवक्त के विरन्तर र्दीघशकालीि ि विस्तारपिूशक अध्ययि करि ेके 

वलए एक विवित समय तक वकया जाता ह।ै इसमें विर्देशि प्रार्ी से लगातार सम्पकश  बिा कर 

उसके सम्बन्ि में सम्पणूश सिूिाये एकवत्रत की जाता ह ैउसका एक व्यवक्तगत अवभलेख तैयार 

वकया जाता ह ैइसके द्वारा यह पता िलता ह ै वक व्यवक्त पर विर्दशेि कायशिम का क्या प्रभाि 

पिता ह।ै परामशश कायशिम में परामशशर्दाता परामशशप्रार्ी के व्यवक्तगत बातो की ओर अविक 

ध्याि र्दतेा ह,ै सभी बातों का गहिता से अध्ययि करता ह,ै वजससे परामशशर्दाता द्वारा वर्दए गए 

विर्दशेि के प्रभाि का पता िलता ह,ै इसके बार्द परामशश प्रार्ी के व्यवक्तगत मलू्यों के द्वारा पिुः 

मलू्यांकि वकया जाता ह,ै उर्दहारण- परामशश प्रार्ी परामशश कायशिम के प्रवत क्या सोिता ह,ै या 

अपिे वहत को ध्याि में रखते हुए परामशश के प्रवत उसके वििार कैसे हैं। इस विवि का प्रमखु 

लाभ व्यवक्तगत मामलों में वर्दए जािे िाले वहत में है। इसका सबसे बिा र्दोष यह ह ै वक इसमें 

समय अविक लगता ह,ै क्योंवक परामशश प्रार्ी के व्यवक्तगत जीिि के प्रत्येक पहल ू का 

मलू्यांकि करिा होता ह ैइसके अवतररक्त प्रत्येक व्यवक्त अपिे आप में अलग होता ह।ै ऐसे में 

उसके आकंडों पर कठोर राय र्दिेा उवित िहीं होगा।इसके विपरीत अगर हम अलग-अलग 

परामशश प्रार्ी से सम्बवन्ित आकिों को अिर्देखा करते हैं तो व्यवक्तगत विवि के विवशि 

लक्षणों को भी अिर्दखेा करिा ही होगा। 

15.6  परामशश कायशक्रम में परामशशर्दाता का स्वमूलयांकि 

परामशश प्रविया में परामशशर्दाता के स्िमलू्यांकि के वलए आत्मप्रबंिि र्दक्षताओ ंकी आिश्यकता 

होती ह।ै वजिके द्वारा परामशशर्दाता स्ियं का मलू्यांकि कर सकता ह।ै ये र्दक्षतायें विम्ि प्रकार हैं- 

1. आत्म स्िीकृवत का विकास ि स्ियं के अन्र्दर न्यायपणूश ढंग से र्दखेिा- 

2. अपिे सीखिे, सािवेगक, शारीररक, आध्यावत्मक आिश्यकताओ ंको पहिाििा और उन्हें परूा 

करिे के वलए संसाििों का उपयोग करिा ि स्ियं का मलू्यांकि करिा। 

3. स्ियं के मलू्यों, विश्वासों के वसद्ांतो को पहिाििा और उिकी जाँि करिा। 

4. स्ियं के प्रवतवबम्ब, अवभलेख को प्रस्ततु करिा और पयशिके्षण का उपयोग करके परामशशर्दाता 

स्ियं का मलू्यांकि कर सकता ह।ै 
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5. परामशश प्रार्ी के सार् वमलकर पिुः स्ियं का मलू्यांकि। 

6. परामशश प्रार्ी से िीडबैक की मांग करिा वजससे वक स्ियं की कवमयां भी पता िलती ह।ै 

15.7 सारांश 

विर्दशेि कायशिम के मलू्यांकि में यह ज्ञात वकया जाता ह ैवक कायशिम के उद्दशे्यों को वकस सीमा 

तक प्राि वकया गया ह।ै विर्दशेि कायशिम में मलू्यांकि का अर्श ह ैवक वकसी संस्र्ा द्वारा विर्दशेि कायशिम में 

र्दी जािे िाली सेिाओ की गणुित्ता के मलू्यांकि से ह।ैमलू्यांकि की मखु्य आिश्यकता व्यवक्त के व्यिहार में 

विर्दशेि का प्रभाि, उसकी गणुित्ता, उसकी व्यिहाररकता ि कायशिम को प्रभािी बिािे के वलए प्रयोग की 

जािे िाली तकिीको के अध्यि में ह।ै विर्दशेि कायशिम में उद्दशे्यों का वििाशरण, जाँि का मापि, योजिा बिा 

ि विरकषो की व्याख्या करिा मखु्य िरण ह।ै विर्दशेि कायशिम का मलू्यांकि सिेक्षण, प्रयोग ि व्यवक्त 

इवतहास विवि द्वारा वकया जा सकता ह।ै विर्दशेि मलू्यांकि की प्रविया के के्षत्र में सबसे अविक ध्याि ििीि 

प्रिवृत्तयो पर वर्दया जा रहा ह ैइसके अतंगशत कायशिम लक्ष्यो के स्पिीकरण, कायशकताश सिके्षण सवुििाओ के 

वििार, ररकाडो की पणूशता, आकिें, सहयोग का प्रसार उद्दशे्यों की प्रावि आवर्द के विषय में ििीि योजिाए ँ

प्रस्ततु की गयी ह।ै 

मलू्यांकि का अर्श वििाशररत मािको के अन्तगशत कायशिम के प्रभाि की जांि करिा ह,ै परामशश 

कायशिम परामशश लक्ष्यो को प्राि कर रहा ह ैया िही। परामशश कायशिम का मखु्य लक्ष्य परामशश प्रार्ी को वर्दए 

जािे िाले परामशश के विषय में जािकारी र्दिेा। परामशश कायशिम के मलू्यांकि की मखु्य आिश्यकता ह ैवक 

परामशश कायशिम अपिे उद्दशे्यों के अिसुार सम्पन्ि हो रहा ह ैया िही। मलू्यांकि करते समय मलू्यांकि के 

सामान्य वसद्ांतो को ध्याि में रखिा आिश्यक ह,ै क्योंवक इसके अभाि में परामशश कायशिम का उवित 

मलू्यांकि िही हो सकता ह।ै परामशश कायशिम के मलू्यांकि में प्रयोगात्मक सिके्षण और व्यवक्त इवतहास 

विवि का प्रयोग वकया जाता ह।ै परामशश काशयिम में महत्िपणूश भवूमका विभािे िाले परामशशर्दाता को स्ियं 

अपिा भी मलू्यांकि करिा िावहए, वजससे वक अपिी कवमयो का भी पता िलता ह।ै 

 15.8  शब्र्दावली 

निरे्दशि कायशक्रम- विर्दशेि कायशिम िह ह ैकी वजसके द्वारा व्यवक्त अपिे विकास के विवभन्ि 

िरणों में आयी हुई वशक्षा सम्बन्िी, व्यसाय सम्बन्िी, ियैवक्तक अर्िा सामावजक समस्याओ ंका समािाि 

करिे में सक्षम होता ह.ै 

अिुवती सेवा– अििुती सेिा के द्वारा व्यवक्त को यह पता िलता ह ै वक उसकी वजस क्षेत्र में 

वियवुित्त िही ह ैउसम ेिह वकतिा समायोवजत हुआ ह ैऔर उस  के्षत्र में उसकी प्रगवत क्या ह ै। 

परामशश कायशक्रम - परामशश कायशिम िह ह ै वजसम े परामशशर्दाता वकसी परामशश प्रार्ी की इस 

प्रकार सहायता करता ह ैवक परामशश प्रार्ी अपिी योजिाओ का ििुाि जो िह करिा िाहता ह ैकी व्याख्या 

कर सके। 



निरे्दशि एवं परामशश                                                                                       MAPSY-204 

उत्तराखंड  मकु्त  विश्वविद्यालय                                                      285                                                                                                                                 

 

परामशश मूलयांकि – परामशश मलू्यांकि का अर्श यह वििाशररत करिा ह ैवक वजि लक्ष्यों को प्राि 

करिे के वलए परामशश कायशिम िलाता र्ा उि लक्ष्य की प्रावि हुई ह ैया िही। यवर्द हुई ह ैतो वकस सीमा तक। 

परामशशर्दाता – परामशशर्दाता िह व्यवक्त ह ैजो वकसी के्षत्र विशषे में विशेषज्ञता रखता ह ैजो र्दसूरो 

को समस्या का समािाि करिे योग्य बिाता ह।ै 

परामशश प्रार्ी -  परामशश प्रार्ी िह ह,ै जो वकसी समस्या का समािाि के वलए परामशशर्दाता के 

पास आता ह,ै और परामशशर्दाता उसे समस्या का समािाि करिे योग्य बिाता ह।ै 

अभ्यास प्रश्न- ख 

प्रश्न 1- विम्िवलवखत में से कौि सा परामशश मलू्यांकि का उद्दशे्य िही होता ह?ै  

क- परामशश कायशिम की प्रभािशीलता  

ख- परामशश शलु्क का वििाशरण  

ग- परामशश प्रार्ी का प्राि हुए लाभ की प्रगवत का मलू्यांकि  

घ- परामशश प्रार्ी की अपिी सहायता कर पािे की समता म ेिृ ी़वद् का मलू्यांकि 

प्रश्न 2- परामशश कायशिम में मलू्यांकि परामशशर्दाता के मलू्यांकि में सहायक होता ह-ै हां/िही  

प्रश्न 3- परामशश कायशिम में मलू्यांकि का क्या अर्श ह।ै 

प्रश्न 4- परामशश कायशिम में मलू्यांकि क्यो उपयोगी ह।ै   

प्रश्न 5- परामशश कायशिम में मलू्यांकि का सामान्य वसद्ान्त कौि-कौि से ह।ै 

15.9 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर- 

अभ्यास प्रश्न-क  

(1) असत्य 

(2) (घ) उपयकु्त तीिो 

(3) (ख) प्रश्नािली 

(4) (क) अद्शसंरवित साक्षात्कार  

 (5) उद्दशे्यों का वििाशरण 

अभ्यास प्रश्न- ख 

उत्तर 1-  परामशश शलु्क का वििाशरण 

उत्तर 2- हाँ 

उत्तर 3- परामशश कायशिम में मलू्यांकि एक महत्िपणूश िरण ह।ै परामशश प्रार्ी को परामशश र्दिेे के 

बार्द परामशश की प्रगवत, सिलता, परामशश उद्दशे्यो की जाँि, परामशश का प्रभाि परामशश प्रार्ी को परामशश से 
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होिे िाले लाभ/हावि, परामशश की उपयोवगता, परामशश की प्रविया आवर्द की जाँि करिा ही परामशश कायशिम 

का मलू्यांकि कहलाता ह।ै 

उत्तर 4- परामशश कायशिम में मलू्यांकि विम्िवलवखत दृवि  से उपयोगी ह ै

1. परामशश कायशिम की सिलता ि प्रभाि की जाँि के वलए। 

2. परामशश र्दिेे के उद्दशे्यो की सम्पणूश जािकारी प्राि करिे के वलए। 

3. परामशश सेिा कायशिम को अविक व्यिहाररक, सिल ि उपयोगी बिािे के वलए। 

4. परामशश प्रविया की जाँि के वलए। 

5. परामशश कायशिम की कायश योजिा म ेपररितशि की आिश्यकता ह ैया िही इसकी जाँि के वलए। 

6. आिश्यकतािसुार परामशश कायशिम म ेपररितशि के वलए। 

7. भतूपिूश परामशश प्रावर्शयों की सिलता के आिार पर अन्य परामशश प्रावर्शयों को परामशश र्दिेे के 

वलए । 

8. परामशश प्रार्ी की सिलता, प्रगवत ि सन्तोष जाििे के वलए। 

उत्तर 05 - परामशश कायशिम के मलू्यांकि के सामान्य वसद्ांत विम्िवलवखत हैं- 

1. परामशश कायशिम से सम्बवन्ित अविकाररयो, कायो में प्रयोग की गई विवियों, पद्वतयो प्राि 

पररणाम ि उिकी विििेिा म ेप्रयकु्त भाषा म ेसमािता होिी िावहए । 

2. बिे-बिे उद्दशे्यो के स्र्ाि पर छोटे-छोटे उद्दशे्यों का ियि करिा िावहए। 

3. परामशश कायशिम उपलदि साििों के अिसुार ही करिा िावहए। 

4. परामशश प्रार्ी के व्यिहार का मापि उसकी व्यिहार की योग्यता के अिसुार ही करिा िावहए। 

5. मलू्यांकि के पररणाम स्पि, िस्तवुिि ि अर्शपणूश होिे िावहए। 

15.10   निबंधात्मक प्रश्न 

 (1) विर्दशेि कायशिम में मलू्यांकि क्यों आिश्यक ह ै

(2) विर्दशेि कायशिम में मलू्यांकि के िरणों का िणशि वकवजए  

(3) विर्दशेि कायशिम में मलू्यांकि की विवभन्ि विवियों का िणशि वकवजए  

(4) विर्दशेि कायशिम में मलू्यांकि के विवभन्ि वसद्ान्तों का िणशि वकवजए 

(5) विर्दशेि कायशिम में मलू्यांकि के स्रोतों और तकिीको का िणशि वकवजए 

(6) परामशश कायशिम में परामशश मलू्यांकि का अर्श समझाते हुए उसकी आिश्यकताओ पर प्रकाश    

डावलए। 

(7) परामशश कायशिम में मलू्यांकि के वसद्ान्तो को समझाइऐ।  

(8) परामशश मलू्यांकि परामशश कायशिम का एक अवभन्ि अगं ह ैइस कर्ि वक विििेिा वकवजये। 
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(9) परामशश कायशिम में मलू्यांकि की पद्वतयो का िणशि वकवजए। 

(10) परामशश कायशिम के मलू्यांकि आकिो के उपयोग को समझाइऐ।  

15.11 संर्दभश सूिी  

1. विर्दशेि एि ंपरामशश राय अमरिार्,अस्र्ािा मि,ु मोतीलाल बिारसीर्दास पवदलकेशि  

2. वशक्षा में विर्दशेि एिं परामशश की भवूमका- उपाध्याय रािाबल्लभ, जायसिाल सीताराम, 

अग्रिाल पवदलकेशि 

3.  िोकेशिल गाइडेंस एि ंकैररयर काउवन्सवलंग में पी० जी० वडप्लोमा – उत्तर प्रर्दशे राजवषश टंडि 

मकु्त विश्वविद्यालय, शावन्तपरुम (सेक्टर-एि) िािामऊ इलाहाबार्द। 

4. विर्दशेि तर्ा उपबोिि –ES363, इवन्र्दरा गाँिी राररीय मकु्त विश्वविद्यालय।   
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bdkÃ&16 परामशश के नलए नशक्षण एवं प्रनशक्षण, भनवष्य में शोध हेतु नर्दशा-

निरे्दश (Teaching and Training for Counseling, Guidelines for future research) 

इकाई संरििा  
16-1  mÌs”; 

16-2  çLrkouk 

16-3  ijke”kZ ds fy, f”k{k.k ,oa çf”k{k.k 

  16-3-1  O;fDrxr fof”k’Vrk;sa 

  16-3-2  ijke”kZnkrk dh n{krk;sa 

  16-3-3  lkekU; n{krk;sa 

         ¼1½  vkUrfjd n{krk;sa 

     ¼2½  ckº; n{krk;sa 

16-3-4  ijke”kZ dh fo”kn~ ,oa lw{e n{krk;sa  

16-3-5  ijke”kZ dh xkS.k n{krk;sa 

I. HkkSfrd lkt lTtk 

II. lqj{kk  

III. vfHkys[kksa dk j[k j[kko 

16-4  Hkkoh “kks/k gsrq fn”kk funsZ”k 

16-5  “kCnkoyh 

16-6  lkjka”k 

16-7  LoewY;kadu gsrq Á”u 

16-8  lanHkZ xzUFk lwph 

16-1 mÌs”;& (AIMS)  

bl bdkÃ ds v/;;u ds i'pkr~ vki & 

 Û ijke”kZu esa f”k{k.k dh egÙkk ds ckjs tku ik;saxsaA 

 Û ijke”kZ lEcU/kh n{krk ,oa çf”k{k.k ds lUnHkZ esa tkudkjh çkIr dj 

ldsaxsA  

 Û ijke”kZ esa Hkkoh “kks/k funsZ”kksa dh tkudkjh }kjk “kks/k dk;Z esa ykHkkfUor gks 

ldsaxsA   
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16-2 çLrkouk &(introduction) euq’; ,d lH; çk.kh gS] lH;rk dk 

vk/kqfud Lo:i lfn;ksa ls pys la?k’kZ ,oa fodkl ds dkj.k vk;kA ;g ekuk tkrk 

gS fd ekuo LoHkko dk loksZÙke xq.k nq%f[k;ksa ,oa ihfM+rksa dks enn igq¡pkuk gS] vxj 

dksbZ O;fDr nq%[kh] ihfM+r ;k leL;kxzLr gksrk  gS rks dbZ O;fDr mldh lgk;rk 

Lo:i vk tkrs dqN jk; e”kojk nsrsA Hkkjr esa ;g dk;Z ?kj ds cM+s cqtxZ ,oa 

x.kekU; O;fDr fd;k djrs Fks pwafd orZeku le; esa ,dkdh ifjokjksa dk nkSj gS 

lkFk gh orZeku le; oS”ohdj.k dk le; Hkh gS bl nkSj esa vf/kdka’kr% yksx 

dSfj;j dk vkik&/kkih esa Hkkx jgs gSa cPpksa ij i<+kbZ dk nckc] vkSj ekrk&firk ij 

viuh ukSdjh ds lkFk&lkFk cPpksa dh vPNh ijofj’k dk nckc] fofHkUu laLÑfr;ksa 

ls esy&tksy dk nckc] ubZ rduhd lh[kus dk nckc vkfn& bu reke nckcksa ls 

dÃ ckj O;fDr fo”ks’k viuh leL;kvksa esa my> dj jg tkrs gSA dbZ ckj og vius 

ekrk&firk] HkkbZ&cfgu ,oa laxh lkfFk;ksa ls jk; e”kojk ysrk gS ijUrq leL;k 

lqy>kus esa vlQy gksus ij volkn esa Hkh pyk tkrk gSA 

   vk/kqfud nkSj esa tgk¡ f”k{kk ds fofHkUu {ks=ksa dk fodkl gqvk gS] ogha 

ijke”kZu ¼counsling½ Hkh ,d eq[; fo’k; cu pqdk gS ftlls yksxksa dks viuh 

leL;k lqy>kus esa enn feyrh gSA orZeku le; esa ckdk;nk ijke”kZ ds fy, 

f”k{k.k vkSj çf”k{k.k fy;k tkrk gSA f”k{k.k çf”k{k.k ds lanHkZ esa tkuus ls iwoZ 

fo|kfFkZ;ksa dks ;g crkuk vko”;d gS fd ijke”kZ D;k gS] ijke”kZ vaxzsth “kCn 

counsling dk fgUnh #ikUrj.k gS] ftldk vFkZ jk; e”kojk ,oa lq>ko nsuk gksrk 

gSA 

dkyZ jkstlZ ¼Carl Rogers½ ds vuqlkj ijke”kZ ,d fuf”pr #i ls fufeZr 

LohÑr lEcU/k gSA tks ijke”kZ çkFkhZ dks i;kZIr ek=k esa vius dks le>us esa 

lgk;rk nsrk gS] ftlls og vius uohu Kku ds ifjis{; esa Bksl dne ys ldsaAß 

“A definitely structured permissive relationship which 

allowes the client to gain an understanding to himself to a degree 

which enables him to take positive steps in the light of his 

orientations.”    

“Carl Rogers” 

 

#Fk LVªk¡x & Þijke”kZu çfØ;k ,d la;qDr ç;kl gS] ijke”kZu çfØ;k dk 

lkj&rRo ,slk lEcU/k gS ftlesa O;fDr ftldk ijke”kZu gks jgk gS] Lo;a dks iw.kZr% 

vfHkO;Dr djus ds fy, Lora=rk dk vuqHko djrk gS rFkk vius y{;ksa ls mldh 

fl)h ds ckjs esa Li’Vhdj.k o mudh fl)h gsrq vius lkeF;ksZa vkSj leL;kvksa ds 
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çdV gksus ij muds lek/kku dh fof/k;ksa ;k lk/ku ds ckjs esa vkRefo”okl vftZr 

djrk gSAß 

“The counseling process is a joint quest. The essence of the 

counseling prices is a relationship in which the individual being 

counseled feels free to express himself fully and gain clarification 

of him goods, self confidence in his abilities to realize them and 

methods or mean of solving difficulties as they arise. 

         

 “Ruth Strang” 

mijksDr ifjHkk”kkvksa ls ;g Li’V gksrk gS fd ijke”kZ nks O;fDr;ksa ds e/; 

gksus okyh okrkZyki gS] ftlesa ,d leL;kxzLr gS vkSj nwljk mldh leL;k ds 

lanHkZ esa  ijke”kZ çkFkhZ dks lykg ;k lq>ko nsrk gS ;k mu çfØ;kvksa dh ppkZ 

djrk gS ftlls ijke”kZ çkFkhZ Lo;a dh leL;k dk lek/kku dj ys vkSj vius 

oS;fDrd ,oa lkekftd thou esa csgrj lek;kstu dj ldsA 

   mijksDr çfØ;k ds fy, ;g vko”;d gS fd ge ;g tkus fd ijke”kZ ds 

f”k{k.k ,oa çf”k{k.k dh D;k vko”;drk gS \ vko”;d gS fd og vius O;ogkj es 

e/kqjrk cuk;s j[ks] e/kqjrk ds lkFk mlds O;ogkj ls gkL; Hkh gksuk pkfg, rkfd 

nksuksa ds e/; e/kqj ,oa fe=rkA 

16-3  ijke”kZ ds fy, f”k{k.k ,oa çf”k{k.k  & ijke”kZ dh çfØ;k cgqr gh  

laosnu”khy çfØ;k gS pwafd ;g fdlh O;fDr dh O;fDrxr leL;kvksa ls tqM+h gksrh 

gS] blfy, bl dk;Z esa ijke”kZnkrk dh fuiq.krk ,oa ;ksX;rk dk vf/kd çHkko iM+rk 

gS] ;g Hkh ekuk tkrk gS fd vR;f/kd dq”ky ijke”kZnkrk lqfo/kk ds vHkko gksus ij 

Hkh çHkko”kkyh <ax ls ijke”kZ çnku dj ldrk gS vuqHkoh ijke”kZnkrk tkurs gSa fd 

ijke”kZ dh çfØ;k dks çHkko’kkyh <ax ls lEikfnr djus ds lk/kuksa ,oa lqfo/kkvksa dh 

vko”;drk rks gksrh gS ij f”k{k.k ,oa çf”k{k.k csgrj gksus ij de lqfo/kkvksa esa 

csgrj ijke”kZ fn;k tk ldrk gSA ;gk¡ fo|kfFkZ;ksa ds fy, ;g tkuuk vko”;d gS 

fd ijke”kZ dh lQyrk ds fy, ijke”kZnkrk dks csgrj f”kf{kr ,oa çf”kf{kr gksuk 

pkfg, ftldh ppkZ ge fuEu djsaxs %& 

   la;qDr jkT; vesfjdk ds funsZ”ku rFkk ijke”kZu esa layXu laxBuksa us 

ijke”kZnkrkvksa ds fy, vko”;d ckrksa dh #ijs[kk rS;kj djus dk ç;Ru fd;k gS 

mUgksaus funsZ”ku o çf”k{k.k çkIr dj jgs ijke”kZnkrkvksa ds vkBosa lEesyu 

esa]ijke”kZnkrkvksa ds drZO;ksa] ekun.Mksa¼Standards½ rFkk vgZrkvksa 

¼Qualification½ ds lEcU/k esa ,d fjiksZV rS;kj dh mlds dqN Hkkxksa dk fuEu 

o.kZu fd;k tk jgk gS& 
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16-3-1 oS;fDrd ;ksX;rk ¼ Personal abilities½ ijke”kZ ds fy, oS;fDr vgZrkvksa 

dk cgqr egRo gS] ,d lQy ijke”kZnkrk esa fuEu vgZrk;sa ,oa fo’ks”krk;sa gksuk 

vko”;d gS%& 

 ¼l½ f”k{kk ¼Education½  f”k{kk vukfn dky ls pyh vk jgh ekuo 

O;ogkj dks ifjekftZr djus okyh ÁfØ;k jgh gSA f”k{kk us euq’; dks lkekftd 

ekU;rkvksa ds vuqlkj fodflr djus esa fo”ks’k ;ksxnku fn;k gS f”k{kk u dsoy 

O;fDr dks vius okrkoj.k ls vuqdwyu djus esa Hkh lgk;rk djrh gS oju~ mlds 

O;ogkj esa okaNuh; ifjorZu Hkh djrh gS ftlls O;fDr viuk o vius lekt dk 

dY;k.k djus es lQy gksrk gS ,d ijke”kZnkrk rHkh csgrj ijke”kZ ns ik;sxk tc 

og f”kf{kr gksxkA ;k ;wa dgs fd mls vius fo’k; fo”ks’k dk iw.kZ Kku gksxk f”k{kk 

dks ;gk¡ fuEu Hkkxksa esa ckVk x;k gS& 

      ¼ll½ lkekU; f”k{kk ¼General Education½  ijke”kZnkrk dks fdlh 

ekU;rk çkIr fo”ofo|ky; ;k dkWyst ls Lukrd dh mikf/k çkIr gksuh pkfg, lkFk 

gh ftl {ks= esa mls ijke”kZ dk dk;Z djuk gS mlh Lrj ds fy, jkT; }kjk 

fu/kkZfjr ;ksX;rkvksa ,oa ekun.Mksa ds vuq#i çf”kf{kr v/;kid dk çek.k i= gksuk 

pkfg,A 

 ¼2½ o`fÙkd f”k{kk ¼Professional Education½    ijke”kZnkrk dks vius 

ijke”kZu ,oa funsZ”ku {ks=ksa ds fy, foLr̀r v/;;u ls ;qDr mikf/k çkIr djuh 

pkfg, tks de ls de ekLVj mikf/k ¼Master degree½ ds led{k vo’; gSA bl 

lanHkZ esa mls ¼ijke”kZnkrk½ dks funsZ”ku dk;Z ds fl)kUr ,oa O;ogkj lEcfU/kr 

vk/kkjHkwr ikB~;Øe dk v/;;u djuk vko”;d gks] buds vfrfjDr ijke”kZ ds fy, 

vU; O;fDrxr ;ksX;rkvksa dk gksuk Hkh t:jh gS & 

Û ijke”kZ ds fy, f”k{k.k vfHk{kerk iw.kZ gksuh pkfg, og vPNk ijke”kZ rHkh 

ns ik;sxk tc mls fo’k; fo”ks’k dk vPNk Kku gksxk] vPNs Kku dh otg ls gh 

ijke”khZ  ¼Counsellor½ dk fo”okl ijke”kZnkrk ij cuk jgsxk tSls& vxj 

ijke”kZnkrk fo|ky; ifjos”k esa dk;Z dj jgk gS] rks mls “kSf{kd ifjos”k ds lanHkZ 

tkudkjh gksuh pkfg, lkFk gh v/;kidksa ,oa Nk=ksa ds lkFk dk;Z djus esa :fp gksuh 

pkfg,A 

Û ijke”kZnkrk dk O;fDrRo lgt ,oa ljy gksuk pkfg, mlesa yksxksa ds nq%[k 

nnZ dks eglwl djus dk xq.k gksuk pkfg, ;fn og ¼ijke”kZnkrk½ laosnu”khy gksxk 

rHkh og csgrj jk; Hkh ns tk;sxkA 

Û mldk dkS”ky ;g Hkh gS fd mdk O;ogkj fe=rkiwoZd gks og micks/; 

¼Counselee½ dk fo”okl thr dj mlds thou ds xksiuh; i{kksa dks tkuus esa 

lQy gks] mldk O;ogkj e/kqjre gksuk pkfg, ;fn ijke”kZnkrk vf/kdkjh dh rjg 
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is”k vk;sxk rks ijke”khZ  ¼Counselee½ mlls Hk;Hkhr gksxk vkSj mls viuh 

okLrfod xksiuh; tkudkjh nsus ls cpsxk] lkFk gh ijke”kZnkrk dks viuh Hkk”kk 

“kSyh esa vkykspuk ,oa O;aX; ls Hkh cpuk pkfg, vkSj ijke”khZ  dks çksRlkfgr ,oa 

lgt cuk;s j[kus ds fy, gkL; dk ç;ksx Hkh vkuk pkfg,A 

Û  ijke”kZnkrk esa fu.kZ; ysus dh {kerk ,oa n`<+rk dk gksuk vko’”d gS ;fn 

dkmUlfyax ds le; ijke”kZçkFkhZ eq[; fo’k; ls HkVd tkrk gs ;k og fo’k; dks 

eksM+us dh dksf”k’k djrk gS rks ijke”kZnkrk dks vius dkS’ky ,oa n`<+rk ls eq[; 

fo’k; dks dsUæ esa ykus dk ifjp; nsuk pkfg,] dÃ ckj dkmUlfyax esa micks/; 

HkkoukRed :i ijke”kZnkrk ls tqM+ tkrk gS ftlls mldh vis{kk;sa c<+ tkrh gS] 

,slh fLFkfr esa Hkh mls viuh csgrj fu.kZ; {kerk dk ifjp; nsuk pkfg,A 

Û vPNs ijke”kZ dh lQyrk fopkjksa ds ijLij vknku&çnku ij fuHkZj djrh 

gS] micks/kd   ¼Counsellar½ vius fopkjksa esa yhu gks tkrk gS ,slh fLFkfr esa 

micks/; dks pkfg, fd og çklafxd ckr dg dj mls okrkZyki ds fy, çsfjr djsa] 

micks/kd dk Hkk’kk ij Hkh iw.kZ vf/kdkj gksuk pkfg, rFkk mls viuh dk;Z{kerk ij 

fo”okl vkSj viuh dk;Z”kSyh dk Kku gksuk pkfg,A 

¼3½ vuqHko& ¼Experience) ijke”kZnkrk ds ikl viuk ifjp; nsus ds fy, 

vuqHko gksuk pkfg, ;fn ijke”kZnkrk Ldwy ds {ks= esa dkmUlfyax dj jgk gs rks og 

mld ifjos”k ls ifjfpr gksuk pkfg, ;k ;w¡ dgsa fd mldh {kerk Ldwyh ifjos”k 

dh tkudkjh ysus ds fy, :fpdj gksuh pkfg, dk;Z txr ds lanHkZ esa ijke”kZnkrk 

dh le> vkSj vuqHko ijke”kZ esa mi;ksxh fl) gksrk gSA ;gk¡ ;g crkuk Hkh 

vko”;d gS fd fdlh ijke”kZ esa f”k{k.k ,oa çf”k{k.k ds fy, ijke”kZnkrk 

¼Counsellar½ dh n{krk cgqr egRoiw.kZ gS rkfd ijke”kZ dk dk;Z lQyrk iwoZd 

lEiUu gks lds bl gsrq vk/kqfud euksfoKku esa rhu Jsf.k;ksa dh n{krk dk o.kZu 

fd;k tkrk gSA 

ijke”kZnkrk dh n{krk;sa 

 

1 lkekU; n{krk                 2  fo’kn ,oa lw{e n{krk;sa   3 vuq”kkafxd/ xkS.k 

n{krk;sa 

 

¼1½ lkekU; n{krk;sa ¼Generic Skills½   fdlh dh ijke”kZ esa ifjos”k {kerk;sa 

;k n{krk gksuh pkfg, lkFk gh ijke”kZ dh fofHkUu fof/k;ksa ds mi;ksx ds fy, 

lkekU; n{krk dks vko”;d ekuk tkrk gSA 
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jkstlZ ¼1957½ us ijkuqHkwfrd cks/k ¼Empathic understan½ vçfrcfU/kr 

ldkjkRed lEeku rFkk lokZax {kerk laxfr ¼Congruence) vkSj muds leqfpr 

laçs{k.k dks ijke”kZnkrk ds mu xq.kksa dk vko”;d rRo crk;k gS fd ftlds vk/kkj 

ij ijke”kZnkrk ijke”khZ dks okafNr ifjorZu LFkkfir djus esa lgk;rk çnku djrk 

gSA  

Û ddZ g¶Q ¼Cark haff 1969½ us lkekU; n{krk esa pkj n{krkvksa dks 

vko”;d ekukA fu’p;kRedrk ¼Conforntation½] vkRe&vfHkO;fDr ¼Self 

disclosure½ lkeuk ¼Canforntation½ vkSj rkRdkfyrk ¼Immediacy½ 

Û dsxu ¼Kagan 1995½ & us mudh oS;fDrd çfØ;k çR;koku 

¼Interpersonal process Recall) ç.kkyh dh çfØ;k dks ijke”kZnkrkvksa ds 

çf”k{k.k ds fy, t:jh crk;k] bl çfØ;k esa vkWfM;ks&ohfM;ks fjdkWMZ dk ewY;kadu 

fd;k tkrk gS ;g çfØ;k vUrZfØ;k ds nkSjku laosnukvksa] fopkjksa ,oa O;ogkj ds 

i{kksa dks le>us esa enn djrh gSA 

Û   fiNys n”kd esa fczVsu esa Þus”kuy dkSaf”ky Qksj oksdsluy 

DokfyfQds”kuß ,d ny dk xBu fd;k ftls (CAMPAG) ds uke ls iqdkjk 

tkrk gs bl laxBu us ijke”kZnkrkvksa dks ekU;rk nsus ds fy, lkekU; n{krkvksa dh 

,d lwph rS;kj dh gS tks fuEu gS& bl lwph dks ¼Inskipp 2000½ balfdIi 

¼2000½ esa crk;k  

¼l½ jksxh DykÃaV ds lkFk lEidZ LFkkfir djus dh n{krk 

¼ll½ ijke”kZu n”kk dh lajpuk lqfuf”pr djus dh n{krk 

¼lll½ Dyka;V ds lkFk vUrZfØ;k ds fodkl vkSj vuqj{k.k dh n{krk 

¼iv½ ijke”kZu lEcU/k dks fodflr djus dh n{krk vkSj vuqj{k.k dh n{krk 

¼v½ vius dk;Z ,oa vkRe ewY;kadu dh n{krk  

¼vi½ ijke”kZu mipkjkRed çfØ;k esa Lo;a dk vuqJo.k ¼Manitaring½ djus 

dh n{krk 

mijksDr N% n”kkvksa ds vUrxZr ijke”kZu dh vusd vkUrfjd ,oa ckº; 

n”kk;sa Hkh “kkfey dh xbZ gSA 

Û  vkUrfjd n{krk;sa (Internal skills) & esa ijke”kZçkFkhZ dk fujh{k.k] lquuk] 

mldh laosnukvksa laosxksa fopkjksa dh igpku ds fy, “kjhj dh Hkk’kk dk v/;;u] 

rVLFk ewY;kadu] fu.kZ;] ijke”khZ ds lanHkZ esa vU; O;fDr;ksa ds lanHkZ ls tkudkjh 

vkfn dks lfEefyr fd;k tkrk gSA vkUrdfjd n{krk ÁkIr djus ds fy, dÃ ckj 
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dkmUlyj ^funsZ”ku ,oa ijke”kZ^ (guidance & counseling ) ds mifo”k;ksa dk 

Kku ÁkIr djus ds fy, vfrfjDr fMxzh ,oa fMIyksek dk Hkh lgkjk ysrs gSaA ,slk Hkh 

ns[kk x;k gS fd tks mi;qDr fo’k; ij ÁfDVl dj jgs gS rks muds lkFk dk;Z dj 

;k muls Áf”k{k.k ys dj ijke”khZ  dks viuh leL;k dks lqy>kus esa enn dh tkrh 

gSA 

Û   ckº; n{krk;sa (External skills) & esa ijke”khZ  dk vfHkoknu djuk] 

ml ij /;ku nsuk] mldh vuqHkwfr;ksa dh O;k[;k djuk] ç”u iwNuk] mlds mÌs”; 

dks ojh;rk rFkk çnÙk vfHkys[kksa ds fy, vksfM;ks ohfM;ks dh n{krk gksuh pkfg,A 

   mijksDr n{krkvksa ds dkj.k ijke”kZnkrk ijke”khZ  dks lqj{kk dh ,d ,slh 

vuqHkwfr vftZr esa lgk;rk nsrk gS] ftlds vk/kkj ij Dyk;aV Lo;a viuk o viuh 

ifjfLFkfr;ksa dk vUos”k.k vkjaHk dj nsrk gS] ijUrq dHkh&dHkh ijke”khZ ds pqukSrhiw.kZ 

y{; gksus ds dkj.k ijke”kZnkrk dks mls pqukSrhiw.kZ ifjos”k] ifjfLFkfr ls lkeuk 

djkus ds fy, euksoSKkfud :i ls rS;kj djuk iM+rk gS ,slh fLFkfr ds fy, 

mi;qDr le; dk /;ku j[krs gq, fopkjksa ds vknku&çnku esa csgrj Hkk’kk “kSyh dk 

ç;ksx djrs gq, ijke”khZ  dks çksRlkfgr djuk gksrk gS rkfd og vius mÌs”; dh 

fn”kk esa vxzlj gksrs jgsA  

¼2½ ijke”kZnkrk dh fo”kn ,oa lw{e n{krk;sa ¼macro micro skills of 

counsellors½  ijke”kZnkrk ds çf”k{k.k dk;ZØe esa vusd lw{e n{krkvksa dk vH;kl 

djk;k tkrk gS tSls& leL;k lquuk mldk lkj la{ksi.k djuk vkSj vuqHkwfr;ksa dks 

çfrfcfEcr djus dh ;ksX;rk ijke”kZnkrk esa ijkuqHkwfr ¼Empathy½ dh ;ksX;rk dks 

fodflr dj nsrh gSaA 

¼3½ ijke”kZnkrk dh xkS.k n{krk;sa ¼Ancilhiary skills of counseller½  xkS.k 

n{krkvksa ds vUrxZr Hkou ;k dk;kZy; mldh lkt lTtk ,oa mldh lqj{kk vkfn 

vkrs gSa & 

(l) HkkSfrd lkt lTtk &  ijke”kZu ds fy, mi;qDr ifjos”k dh jpuk ds 

fy, HkkSfrd lkt lTtk ij /;ku nsus dh vko”;drk gksrh gS] tSls& ço s”k d{k] 

çrh{kk d{k] “kksj ls lqjf{kr d{k dk fuekZ.k rFkk xksiuh;rk] lqj{kk ,oa lqfo/kk dks 

/;ku esa j[k dj dk;kZy; LFkkfir fd;k tkr gSA 

(ll) lqj{kk xkS.k n{krkvksa esa uSfrd] dkuwuh ,oa O;fDrxr lqj{kk dks /;ku esa 

j[kdj dk;ZLFky dk fuekZ.k fd;k tkrk gS lkFk gh ijke”khZ  ds ân;kxr] “okl 

;k ekufld LokLF; fcxM+us ij mls mldh esfMdy lqfo/kkvksa dk Hkh /;ku j[kk 

tkrk gSA  

(lll) vfHkys[kksa dk j[k j[kko ¼Keeping records½  vfHkys[kksa ds fjdkWM ls 

vFkZ gS fd ijke”khZ  ls lEcfU/kr leLr tkudkfj;ksa tSls O;fDr bfrgkl fo/kh 
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¼case study½   dh QkÃy] vU; tkudkfj;ksa ls lEcfU/kr QkÃy] vkWfM;ks&fofM;ks 

vkfn dk csgrj j[kj[kko gksuk pkfg, budh lqj{kk dk çcU/k gksuk pkfg, rkfd 

dksbZ Hkh O;fDr bu lwpukvksa dk nq#i;ksx u dj lds vkSj ijke”khZ  dh xksiuh;rk 

cuh jgsA 

    mijksDr n{krkvksa ds vfrfjDr Hkh fdlh ijke”kZnkrk dks vius dk;Z {ks= 

esa fof”k’Vrk ykus  ds fy, fuEukafdr {ks= fo”ks’k ij Hkh /;ku nsuk pkfg,& 

Û   ijke”kZnkrk dks lkekU; ,oa vlkekU; ekuo O;ogkj dh le> gksuh 

pkfg,A 

Û  O;fDr;ksa ds v/;;u ds fy, fofHkUu euksoSKkfud fof/k;ksa dh tkudkjhA 

Û   funsZ”ku ,oa ijke”kZu ds fl)kUr vkSj n”kZu dk KkuA  

Û   çkIr vkadM+ksa dk ijke”kZu dk;Z gsrq mi;ksx dj ysus dh n{krkA 

Û   uSfrd lafgrk ¼Ethical code½ dh tkudkjhA 

Û   ijke”kZu ds fy, gks jgs çf”k{k.k dk;ZØeksa dh tkudkjh ,oa mlesa 

HkkxhnkjhA 

• ewY;kadu ,oa “kks/k dk;Z djus ds fy, “kks/k fof/k;ksa dk Kku vkfnA 

• rdfudh fof/k;ksa dk Kku vkfnA  

mijksDr rF;ksa ls ;g Li’V gksrk gS] fd fdlh Hkh ijke”kZ dh lQyrk dkQh 

gn rd ijke” 

kZnkrk ds f”k{k.k] Áf”k{k.k ] ÁfrHkk rFkk n`f’Vdks.k ij fuHkZj djrh gS] orZeku 

le; okLro esa ijke”kZnkrk ds dk;Z esa fo”ks’krk dh ekax djrk gS vkSj ;g fo”ks’krk 

f”k{k.k] vkSj Áf”k{k.k ds lkFk fofo/k fo’k;ksa ds lS)kfUrd ,oa O;ogkfjd Kku ds 

ifj.kke Lo:Ik gh lEHko gSA  

16-4 Hkfo’; esa “kks/k gsrq fn”kk funsZ”k &vk/kqfud ;qx esa ijke”kZu dks ,d 

egRoiw.kZ fo’k; ds :Ik esa ns[kk tkus yxk gS D;ksafd bldk lEcU/k lekt ds 

fofHkUu O;kfDr;ksa dh O;fDrxr leL;kvksa ds funku ls tqM+k gS] vxj ijke”kZnkrk 

Dyk;aV dks leL;kvksa ds lek/kku dh rjQ vxzlj dj nsrk gS] rks ijke”khZ  

(Counsellee) ds vkRecks/k ;k vkReKku esa o`f} gksrh gS tks mls csgRrj thou 

;kiu ds fy, Ásfjr djrk] nwljh rjQ ijke”kZnkrk Hkh fofHkUu ijke”khZ ;ksa dh 

oS;fDrd fHkUUkrk ls ÁzHkkfor gksrk gS tks mldh dk;Z djus dh vfHk{kerk esa o`f} 

djrh gS] ijUrq dbZ ckj tc ijke”kZnkrkvksa ,oa euksoSKkfudksa ds lEeq[k fodV 

leL;k vk tkrh gS] rks mUgsa Hkh dksbZ fn”kk funsZ”k ugh fey ikrk gS ,slh fLFkfr esa 

dk;Z dj jgs euksoSKkfudksa ,oa ijke”kZnkrkvksa ds fy, “kks/k ,d egRoiw.kZ fo’k; gS] 

tks fdlh Hkh dk;Z dks fn’kk nsus esa egRoiw.kZ Hkwfedk vnk djrk gS] ÁLrqr v/;k; esa 



निरे्दशि एवं परामशश                                                                                       MAPSY-204 

उत्तराखंड  मकु्त  विश्वविद्यालय                                                      296                                                                                                                                 

 

fo|kfFkZ;ksa ds fy, ;g tkuuk Hkh vko”;d gS fd “kks/k D;k gS bl lEcU/k esa laf{kIr 

:Ik Lks ppkZ dks tk jgh gS& 

“kks/k ;k vuqla/kku& “kks/k “kCn dk Á;ksx vc Kku dh ÁR;sd ‘kk[kk ds xgu 

v/;;u ds fufeZr gksus yxk gS] vuqla/kku ds {ks= ds vUrZxr dsoy u;s lR;ksa ,oa 

u;s fl}kUrksa dh [kkst ugh dh tkrh oju~ iqjkus lR;ksa ,oa iqjkus fl}kUrksa dks u;s 

dysoj nsuk] iqjkus] fu;eksa dks ;qxkuq:Ik uohurk Ánku djuk] ÁnRrksa ,oa rF;ksa dks 

u;s fljs ls Li’V djrs gq, muesa O;kIr vUrZlEcU/kksa dk fo”ys”k.k djuk Hkh 

lfEefyr gSA 

     mijksDr dkjdksa dks ns[krs gq, dgk tk ldrk gS fd ^^”kks/k dk eq[; 

mn~ns”; oSKkfUkd fof/k;ksa }kjk ifjos”k Á”uksa dk mRrj vFkok ifjos”k leL;kvksa dk 

lek/kku djuk gS**A 

ÁLrqr bdkbZ esa ge ijke”kZ ds lanHkZ esa ppkZ dj jgs gSa] pwfda ijke”kZ orZeku 

le; dh vko’;drk gS] vf/kadk’kr% yksx vius oS;fDrd thou esa fdlh uk fdlh 

leL;k esa my>s gaS] dqN rks Loa; gh lkek/kku [kkst ysrs gSa ijUrq vf/kdre viuh 

leL;kvksa dks lqy>kus esa tc Loa; dks vleFkZ eglwl djrs gS rks dbZ ckj volkn 

ds f”kdkj Hkh gks tkrs gS] vr% orZeku le; esa ijke”kZu ,d egRoiw.kZ fo’k; cu 

dj mHkj jgk gSA ijUrq ;gk¡ ;g Li’V djuk vko”;d Hkh gS fd ;g {ks= 

euksoSKkfud ,oa ijke”kZnkrkvksa ds fy, pqukSrh iw.kZ Hkh gSA 

 orZeku le; oS”ohdj.k dk ;qx gS iwjs fo”o dh laLd`fr;k¡ ,d&nwljs 

ls fey jgh gS] jkstxkj ds fy, ;qod vius ns’k ls dkslksa nwj nwljs ns”kksa esa iyk;u 

dj jgs gS] L=h&iq:’kksa ds cjkcjh esa dbZ rjg ds vUrZ}Un fn[kkbZ ns jgs gS] 

HkkSfrdoknh laLd`fr thou esa gkoh gks jgh gS] fj”rksa esa viukiu o laosnu”khyrk 

?kVh gS] ijke”kZnkrk o euksoSKkfud Hkh ubZ&ubZ leL;kvksa ls tw> jgs gS blfy, 

“kks/k ;k vuqla/kku ,d ,slk ekXkZ gS tks vkxs dk ekxn”kZu dj lds & ÁLrqr bdkÃ 

esa “kks/k ls lEcfU/kr fuEu {ks=ksa ij ppkZ dh tk jgh gSA  

¼1½ ifjokj ijke”kZ ls lEcfU/kr “kks/k Researah related to family& ifjokj 

thou dk vk/kkj gksrk gS] ifjokj ,oa ekrk&firk ls gh cPps Áse] lnkpkj uSfrdrk 

/keZ] ewY; ,oa laLdkj lh[krs gSa] bUgha xq.kksa dh vk/kkjf”kyk ij cPpksa dk O;fDrRo 

,oa Hkfo’; fu/kkZfjr gksrk gS blhfy, ifjokj ,oa ekrk&firk dks f”k{kk dh igyh 

ikB”kkyk dgk x;k gS ijUrq vxj ifjokj esa jkx&}s’k] dyg vyxko] fgalk ;k 

pfj=ghurk gS ,d ijke”kZnkrk dks ;g tkuuk t:jh gksrk gS fd ifjokj ds 

lnL;ksa dh ,d&pfj= ds lkFk jkx }s’k ;k fgalk D;ksa djrs gS] vxj ijke”kZnkrk 

mudh leL;k dks pfj= dks le> ysrk gS rks funku vklku gksrk gS ijUrq vxj 

ifjokj ds lnL;ksa ds O;ogkjksa dks le>uk eqf”dy gS rks “kks/k ds }kjk dkj.kska rd 

igq¡pk tk ldrk gSA 
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     orZeku le; yxHkx ,dkadh ifjokjksa dk gS tks cPpksa dks f”k{kk] 

ijofj”k ls ysdj vkfFkZd miftu vkfn vusd leL;kvksa ls tw> jgs gS vr% 

ifjokj lEcU/kh reke O;ogkj ij “kks/k Hkfo’; esa ekxn”kZu ds :Ik esa dk;Z dj 

ldrs gSsaA 

¼2½ ÁkFkfed ,oa ek/;fed Ldwyksa ds “kS{kf.kd ifjos”k ij “kks/k & fdlh Hkh 

cPps ds “kS{kf.kd {kerk dks uhao mlds ÁkFkfed /ek/;fed fo|ky;ksa esa iM+rh gS 

vr% ek/;fed ,oa ÁkFkfed fo|ky;ksa dk ifjos”k ogk¡ i<+kus okys f”k{kdksa dk 

cPpksa ds lkFk vUrZfØ;k fdl Ádkj  gS ;g tkuuk egRoiw.kZ gS lkFk gh fdlh 

cPps dh oS;fDrd Áfrek dks igpkudj mls ml fn’kk esa ÁksRlkfgr djus dk xq.k 

f”k{kdksa esa gS vFkok ugh ;g Hkh tkuuk t:jh gksrk gS & oSls rks jk’Vªh; ikB~;Øe 

:ijs[kk ¼National curriculum Framwork) us fo|kfFZk;ksa ds lEcU/k esa viuh xkÃM 

ykÃu nh gS rRi”pkr~ Hkh oks ifj.kke ns[kus dks ugh fey jgs gS ftudh laHkkouk 

dh tk jgh Fkh blfy, bl {ks= esa “kks/k ,d egRoiw.kZ dM+h gS& tks cPpksa dks 

muds :fpdj fo’k;ksa dh vksj vxzlj dj muds csgrj O;fDrRo fuekZ.k dh rjQ 

Ásfjr djrh gSA  

 

¼3½ dSfj;j ijke”kZ ij “kks/k  Research in the field of carrier 

counseling& o`fRrd ;k dSfj;j vkt ds le; dk ToyUr eqn~nk gS gj fo|kFkhZ 

10th ds ;k 12th ds i’pkr~ bl }Un esa jgrk gS fd mls fdl {ks= esa tkuk 

pkfg, & blfy, ijkeZ’knkrk ds dSfj;j lEcU/kh lwpukvksa dh Ád`fr dks tkuuk 

t:jh gS fdl rjg ls ijke”kZnkrk (counselor) fofHkUu O;olkf;d] “kS{kf.kd 

,oa lkekftd {ks=ksa esa dSfj;j dh Ád`fr dks le> ldrk gS bu ij “kks/k dh 

vko”;drk gS] lkFk gh dSfj;j ds fy, u;s {ks= dSls btkn fd;s tk;sa & vxj 

fo|kfFkZ;ksa dks mfpr le; ij dSfj;j lEcU/kh ijke”kZ fey tkrk gS rks oks viuh 

{kerkvksa dk mfPkr Á;ksx dj ysrs gS vkSj thou dh udkjkRedrk ls cp tkrs gSa 

bl fo’k; ij “kks/k okLro esa lekt ds fy, Hkh mi;ksxh gksaxs vkSj lekt esa 

miyC/k ekuo “kfDr dk mi;ksx Hkh lkFkZd gksxkA 

 

¼4½ fookg lEcU/kh ijke”kZ esa “kks/k (Research in the field of 

marrage counseling)-  Hkkjr esa fookg dks ,d ifo= rFkk Lusg;qDr lEcU/k 

ekuk tkrk Fkk] ysfdu lkekftd /kkfeZd ,oa vkfFkZd ifjorZuksa ds nksj esa ;g¡k Hkh 

fookg &foPNsnksa dh la[;k esa o`f} gks jgh gS fookg lEcU/kksa esa dVqrk ds dkj.k 

vusd gSa & tSls & ,d nwljs ds Áfr Áse dk vHkko] pkfjf=d lUnsg] x`g dk;Z esa 

iq:’kksa dh Hkkxhnkjh dk vHkko] fopkjksa dk u feyuk] vkfFkZd fLFkfr dk detksj 

gksuk] ;kSfud lEcU/kska ls lUrks”k u gksuk] æO; nq:i;ksx] ,d nwljs d s lEcU/kksa ls 

Vdjko] x`g fgalk vkfnA  
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blfy, fookg ls iwoZ ,oa fookg ds i’Pkkr~ nksuksa dks ijke”kZu fn;s tkus dh 

vko’;drk gksrh gS]  fookg ds vlQy gksus ij mlls eqxy ls mRiUu lUrku dks 

Hkh bldk [kkfe;ktk Hkqxrku iM+rk gS vkSj dÃ ckj oks cPps gh thou esa volkn 

ls f?kj tkrs gS blfy, ;g ,d ToyUr eqnn~k gS ftl ij “kks/k ekxZnf”kZr dj 

ldrk gS rkfd Hkfo’; esa fookg& foP{ksnksa dks jksdus ,oa ,d lkSgknZiw.kZ oSokfgd 

ifjos”k cukus esa lQyrk fey ldsA 

 

¼5½ eknd inkFkksZ ds lsou ls lEcfU/kr “kks/k (Researech in the field 

of drug addiction) & orZeku le; esa dkyst Lrj ij v/;;u djus okys 

fo|kfFkZ;ksa esa eknd inkFkksZ ds lsou dh Áo`fr yxkrkj c<+ jgh gS okLro esa ;g 

lekt ,oa f”k{kk fo)ksa ds fy, fpUrk dk fo’k; gS] D;ksafd vxj ns”k dk ;qok gh 

LoLFk ugh gksxk rks LoLFk lekt dh ladYiuk djuk csdkj gS] u”ks ds dj.k 

;qokvksa dk O;fDrxr ,oa lkekftd thou rks u’V gksrk gh gS dbZ ckj ifjokj ds 

fy, Hkh og ‘kadk dk dkj.k cu tkrk gSA 

          Uk”ks dh Áo`fRr D;ksa c<+ jgh gS ;k ml rjQ fd”kksjksa dk :>ku 

D;ksa tk jgk gS ;g “kks/k+ vuqla/kku dk fo’k; gS vxj “kks/k ls bl leL;k dk lgh 

ekxZn”kZu feysxk rks ;qokvksa dks u”ks dh izo`f++r ls jksdk tk ldrk gSA ;g {ks= 

ijke”kZ ds fy, Hkh pqukSrh gS D;ksafd ns[kk x;k gS fd ftu ;qokvksa dh dkmUlfyax 

gksrh gS og vf/kdka”kr dqN le; Ik”pkr iqu% u”kk djrs gq, fn[kkbZ nsrs gSaA 

,slk ugh gS fd bl lanHkZ esa vuqla/kku u gq, gks ijUrq tks “kks/k lHkh rd 

gq, gS muls Hkh leL;k dk gy ugh fudy ik jgk gS vr% vkSj “kks/kksa dh 

vko”;drk gSA 

 

¼5½ Ckky euksfoKku ls lEcfU/kr “kks/k (Research in the field of child 

Psychology)&  cky euksfoKku og foKku gS tks cPPkksa ds fodkl dk v/;;u 

xHkZdky ls fd”kksjkoLFkk rd djrk gS rkfd mudk “kkjhfjd] ekufld ,oa 

pkfjf=d fodkl lEid gks vkSj oks ,d vkn”kZoku ;qok cus&ijUrq orZeku esa ;g 

fLFkfr ugh gS cgqr ls cPps vijk/k dh nqfu;k esa pys tkrs gS oks pksjh pdkjh ,oa 

ekjihV o naXkksa esa “kkfey feyrs gS & bldk dkj.k cPps de gekjh ijofj”k ,oa 

okrkoj.k vf/kd ftEesnkj gS] vr% cky euksfoKku esa “kks/k dh cgqr t:jr gS] 

“kks/k ls ekrk&firk] f”k{kdks lHkh dks ekxZn”kZu feys fd mudh ijofj”k ds fy,  

dkSu ls dne mBk;s tk;s] ftlls cPpksa dk “kkjhfjd ,oa ekufld lUrqyu csgrj 

gksus ds fy, vPNk okrkoj.k rS;kj gks ldsA 

 mijksDr rF; ds vfrfjDr ;gk¡ cky ‘kks’k.k ij Hkh /;ku dsfUnzr 

djuk vfuok;Z izrhr gksrk gS] Hkkjr dh ckr djsa rks cky ‘kks”k.k ,d cgqr cM+h 

leL;k gS] “kkjhfjd “kks’k.k ds fojks/k esa dkuwu gksus cky etnwjh fojks/k 
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vf/kfu;e@ds Ik”pkr Hkh gekjs ;gk¡ cky c/kqok ns[ks tkrs gS ftUgsa ekufld o 

“kkjhfjd “kks’k.k gksrk gS ,slk ugh gS fd bl lanHkZ esa vuqla/kku u gq, gksa ijUrq tks 

“kks/k vHkh rd gq, gSa] muls Hkh leL;k dk gy ugh fudy ik jgk gS vr% vkSj 

“ksk/k dh çf”kf{kr gS rkfd cPpksa dks LoLF;] lqjf{kr ifjos”k ,oa vPNk ijke”kZu 

fey lds vkSj og csgRrj thou th ldsA 

 blds vfrfjDr ekufld :Ik ls detksj ;k ekufld eanrk ls xzLr 

cPPkksa ij Hkh “kks/k ekxZn”kZu ns ldrs gS pkgs nks ekufld eanrk] vkfVTe] “kkjhfjd 

fOkdykaxrk vkfn fdlh Hkh leL;k ls xzLr gks ogkW Hkh ge “kks/k ls mUgsa lekt dks 

eq[; /kkjk esa tksM+us esa lQy gks ldrs gSaA 

o`)koLFkk ls lEcfU/kr “kks/k (Research in the fild of old age& 

o`+)kokLFkk esa O;fDr dks vusd laosxkRed ,oa “kkjhfjd +{kh.krkvksa ls xqtjuk iM+rk 

gS ;g 60 dh vk;q oxZ ds Ik”pkr ekuh xbZ gS Hkkjr ds laEcU/k esa vxj ckr djsa 

rks tc rd la;qDr ifjokj ÁzFkk Fkh mudh ns[k & js[k csgÙkj gksrh Fkh ijUrq 

oS”ohdj.k ,oa HkkSfrdoknh ;qx esa vf/kdak”kr% og vdsys iM+ tkrs gS 

bl vk;q oxZ esa vf/kdka”kr% cqtZx vdsysiu] laosxkRed ,oa “kkjhfjd 

{kh.krkvksa] vkfFkZd detksfj;ksa Le`fr ál vkfn dbZ leL;kvksa ls tw> jgs gSa vr% 

,sls le; esa bUgsa ijke”kZu dh vR;f/kd vko”drk gksrh gS] o`)koLFkk ls lEcfU/kr 

leL;kvksa ij “kks/k ,d Ásjd ds :Ik esa dk;Z dj ldrs gS rkfd mUgsa ,d [kq’kgky 

,oa lqjf{kr ifjos”k ÁkIr gks ldsA 

¼6½ euksnSfgd ,oa euksfpfdRlk lEcU/kh “kks/k (Research in the field of 

Psychosomatic & Psychotherapy & euq’; “kkjhfjd ,oa ekufld nksuks 

:iksa esa chekj gksus ij chekj le>k tkrk gS] eu ,oa “kjhj fdlh ,d ds vLoLFk 

gksus ij lEiw.kZ :Ik ls vLoLFk gksus dk cks/k gksrk gS] blh rjg O;fDr ds fofHkUu 

laosx (emotion) ;k ekufld la?k’kZ dh fLFkfr;k¡ (State of mantal conflict) 

Hkh “kjhj ds fofHkUu vaxksa dh dk;Z”khyrk dks ÁHkkfor djrs gS] euksnSfgd fodkj 

eq[;r% mls dgrs gSA ftlds y{k.k Li’V% “kkjhfjd gksrs gS ysfdu dkj.k “kkjhfjd 

u gksdj ekufld ;k euksoSKkfUkd gksrs gS blfy, vesfjdh euksoSKkfud Lka?k 

(American Psychological Association - APA) ls bls eu “kkjhfjd 

fod`fr ( Psycho phisiological disordor) dgk gSA vc rks vuqla/kku ;g Hkh 

dgus yxs gS fd LokLF; LkEcU/kh reke~ leL;kvksa dk dkj.k vf/kdka”kr ekufld 

gS] vr% bl leL;k ij vuqla/kku vkSj gksus ds fy, Ásfjr djuk pkfg, rkfd 

Hkfo’; esa mfpr fn”kk & funsZ”k fey ldsA 

 tgk¡ rd ekufld fpfdRlk lEcU/kh leL;k gS ml ij lEiw.kZ fo’o 

esa “kks/k gks jgs gS ijUrq orZeku le; esa Hkh ,slh leL;k ;k euksfodkj vk jgs gS 

ftudk fujkdj.k vlEHko gks jgk gS] vkt Hkh dÃ yksx euksfonkfyrk 

(Schizophrenia) volkn fPkUrk (Depression½ fpRRk fod`fr] ijkuksbZ;k 
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vkfn vusd ekufld jksxksa ls tw> jgs gS vr% ;g {ks= Hkh vuqla/kku ds fy, 

mi;ksxh gS] bu {ks=ksa esa gq, “kks/k ls vlekU; O;fDr ds thou ldkjkRed ifj.kke 

ns[kus dks feysaxs ;k ;w¡ dgsa fd euksnSfgd] euksfodkj euksfpfdRlk ;k fdlh Hkh 

rjg dh LokLF; leL;k ij “kks/k thou ds Áfr ,d u;k n`f’Vdks.k ;k ekxZn”kZd 

ds :Ik esa Ásfjr djsxsaA  

 

¼7½ vkS/kksfxd euksfoKku ls lEcfU/kr “kks/k (Research in the field of 

Industrial Psychology& vkS/kksfxd euksfoKku esa mu O;fDr;ksa ds O;ogkj dk 

v/;;u fd;k tkrk gS- tks vkS/kksfxd dk;kasZ esa layXu jgrs gSaA vkS/kksfxd fodkl 

ds fy, t#jh gS fd ekfyd ,oa deZpkfj;ksaa ds e/; lkSUn;Ziw.kZ lEcU/k LFkkfir gks] 

orZeku esa ns[kk tk jgk gS fd dbZ m|ksx vius deZpkfj;ksa ds fy, dEiuh esa 

csgÙkj okrkoj.k dk fuekZ.k dj jgs gSa mUgsa viuh dEifu;ksa esa fofHkUu lqfo/kkvksa 

dk ÁLrko nsrs gSa rkfd mudks lUrq’V j[k lds ijUrq vkt Hkh m|ksxks esa vk;s fnu 

gM+rky] rkykcUnh] ;k deZpkfj;ksa ,oa Á”kklu ds e/; gksus okyh vUrfØ;k vkSj 

O;ogkj ij fd;s tkus okys “kks/k bl ifjos”k dks mRre cukus vkSj deZpkfj;ksa dh 

{kerk dk iw.kZ mi;ksx djus esa ekxZn”kZu djsxsaA 

mijksDr rF;ksa ds vfrfjDr lekt esa O;kIr fofHkUu euksoSKkfud leL;kvksa 

rFkk O;olk; dj jgs fofHkUu ijke”kZnkrkvksa] euksoSKkfud] ,oa euksfpfdRldksa ds 

lEeq[k vk jgh fofHkUu leL;kvksa ij “kks/k ;k vuqla/kkuksa dks ÁkFkfedrk nsuh gksxh 

rkfd Hkfo’; esa miyC/k “ksk/k ifj.kkeksa ls leL;kvksa ds funku esa ekxZn”kZu fey 

ldsA  

16-5  lkjka”k& (conclusion) euq’; ,d lH; Ák.kh gS] lH;rk dk ;g 

Lo:Ik lfn;ksa ds ifj.kke Lo:Ik vk;k] vkt ge 21 oha “krkCnh esa gS] ijUrq vkt dk 

ekuo Hkh reke lqfo/kkvksa ds Ik”pkr~ Hkh Lo;a dks leL;kxzLr ikrk gS] vxj ge 

vkfndky ls orZeku rd dh ckr djsa rks tc Hkh O;fDr ijs”kkuh esa vkrk gS og 

vius cqtZqxh] x.kekU; O;fDr;ksa vFkok laxh lkfFk;ksa ls lykg] e”kojk ;k jk; ysrk 

gS] ;gh ijke”kZ gSA 

ijke”kZ nks O;fDr;ksa ds e/; gksus okyh orZkyki gS ftlesa ,d leL;kxzLr gksrk 

gS vkSj nwljk mldh leL;k ds funku ds lanHkZ esa mldks jk; nsrk gS rkfd ;g 

Lo;a leL;k dk lek/kku dj ldsA  

orZeku le; esa ijke”kZu dk Lo:Ik cny x;k gS vc ;g ,d fo”ke fo’ks”kK 

ds :Ik mHkj dj vk;k gS] ftlesa ijke”kZnkrk dks fofHkUu f”k{k.k Áf”k{k.k dh 

çf”kf{kr gksrh gS] lkFk gh mldh oS;fDrd {kerk bl dk;Z dks csgÙkj <+x ls djus 

esa lg;ksx djrh gS orZeku le; esa O;fDRk bl dkslZ ds fy, ekU;rk ÁkIr 

fo”ofo|ky; ls fMxzh ds lkFk fofHkUu Ádkj ds ijke”kZ tSls dSfj;j] fookg] ifjokj] 

ekufld LokLF; vkfn vusd {ks=ksa esa fo”ks’kKrk ÁkIr dj Áf”k{k.k Hkh ÁkIr djrk gSaA 
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      oS”ohdj.k ,oa HkkSfrdoknh ;qx esa tc ekuo lEiw.kZ fo”o esa jkstxkj ds 

flyflysa esa tk jgk gS] fo”o dh reke laLd`fr;ksa dk vknku Ánku gks jgk gSa tgk¡ 

nqfu;k¡ dks ns[kuk ,oa le>uk ljy gqvk gS ogha cgqr lh ijs”kkfu;k¡ ;k leL;k;sa Hkh 

fn[kkbZ nh gS] O;fDRk reke lqfo/kkvksa ds Ik”pkr esa laosxkRed #i ls detksj] 

laosnughu] vdsyk o LokFkhZ gksrs tk jgk gS ftl dkj.k ijke”kZnkrkvksa ,oa 

euksoSKkfudksa ds lEeq[k vusdkusd leL;kvksa dks mRiUu dh gSa oks pkgs ifjokj] 

f”k{kk] fookg] dSfj;j] o`)koLFkk vFkok m|ksxksa vkfn ls lEcfU/kr gS] muds lek/kku 

ds fy, Hkfo”; esa “kks/k djus dh çf”kf{kr gS rkfd oks Hkfo”; esa ekxn”kZu ns ldsA 

16-6 “kCnkoyh& 

Ikjke”kZ ¼Counseling½& fdlh O;fDr dh O;fDrxr leL;kvksa dks nwj 

djus ds fy, nh tkus okyh lgk;rk] lykg ,oa ekxn”kZu ijke”kZ dgykrk gSA 

Ikjke”kZnkrk ¼Conusellor½& ijke”kZ nsus okys O;fDr dks ijke”kZnkrk ;k 

micks/kd dgrs gSaA 

 Ikjke”kZÁkFkhZ (Counsellee)& og O;fDr tks viuh uhfr leL;kvksa ds 

lek/kku ds fy, ijke”kZnkrk ls lg;ksx ysrk gSa] ijke”khZ  ;k micks/; dgykrk gSsA 

16-7 LoewY;kadu gsrw Á”u %& 

uksV& uhps fn;s x;s Á”uksa dk lgh fodYi pqfu;s& 

¼1½& ijke”kZnkrk dks -------------------------gksuk pkfg,A 

(l)   f”kf{kr   

(ll)  Áf”kf{kr  

(lll) Lakosnu”khy  

(iv) mijksDr lHkh  

¼2½ ijke”kZ dh lQyrk ijke”kZnkrk dh ------------------------ ij fuHkZj djrh gSA 

 (l)      lkekU; ;ksX;rk  

 (ll)     oS;fDrd ;ksX;rk 

 (lll)    xkS.k ;ksX;rk 

 (lV)    mijksDr esa dksÃ ugh 

 ¼3½  Ikjke”kZnkrk esa ijkuqHkwfr dk xq.k gksuk pkfg, & lR; /vlR; 

 

 ¼4½  ijke”kZnkrk dks “kjhj dh Hkk’kk dk Áf”k{k.k ysuk pkfg,& lR; / vlR; 

 

 ¼5½  Áf”k{k.k ls ijke”kZnkrk dh dk;Z{kerk esa deh vkrh gS& lR; / vlR; 
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 ¼6½ xkS.k n{krk;sa ijke”kZu ds dk;Z dks vO;ofLFkr djrs gS&  lR; / vlR; 

mÙkj & 1&¼lV),  2- (ll),   3& lR;] 4& lR;] 5& vlR;] 6& vlR; 

16-8 fucU/kkRed Á”u& 

¼1½ ijke”kZ ls vki D;k le>rs gSa] ijke”kZnkrk ds oS;fDrd ;ksX;rk ij 

Ádk”k Mkfy;s \ 

¼2½ ijke”kZu esa f”k{k.k ,oa Áf”k{k.k D;ksa vko”;dh; gS Li’V dhft;s \ 

¼3½ ijke”kZ esa vk jgh fofHkUu leL;kvksa dks ns[krs gq, Hkfo’; esa “kks/k gsrq 

fn”kk funsZ”k nhft;s \ 

 

16-9 lanHkZ xzUFk lwph 
¼1½ jke vejukFk] vLFkkuk e/kq& *funsZ”ku ,oa ijke”kZu* ¼lEÁO;; {ks= ,oa 

mikxe½ Ádk”kd&eksrhyky cukjlhnkl fnYyhA 

¼2½ flag jkeiky] flag Mk0 ,l Mh+] “kekZ Mk0 nsonÙk& 

O;kogkfjd&euksfoKku fouksn iqLrd efUnj vkxjkA 

¼3½ mik/;k; jk/kkcYyHk] tk;loky lksokjke&Þf”k{kk esa funsZ”ku ,oa 

ijke”kZu dh Hkwfedkß vxzoky ifCyds”kuA 

¼4) Suri Dr. S. P,  SODHI Dr. T.S.& “Guidance and Counselling” Bawa 

Publications, 4141, urpan Estate plase II Patiala. 

¼5½ Qkfrek Mk0 fuxkj& ÞvlkekU; euksfoKkuß jk/kk ifCyds”ku ubZ fnYyh 

110002  

¼6½ HkkbZ ;ksxsUæthr& Þekuo fodkl dk euksfoKkuß Ádk”kd fouksn iqLrd 

efUnj gkfLiVy jksM vkxjk&3 

¼7½ ikBd ih0 Mh0 & f”k{kk euksfoKku” Ádk”ku fouksn iqLrd efUnj 

vkxjk] 

¼8½ https://www.counselling foundation.org-Counselling 

Training /Counselling Training / Counselling. 

(9) https://hi.m.wikepedia.org  

          

  


