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इकाई- 1 कौनि्  

इकाई की संा िा  
1.0 र्तावना 
1.1 उॖे् य  

1.2 राचीन रशासकीय पर्परा 
1.3 कौटि्य- एक पररचय 

1.4 कौटि्य का अ्थशा् र  
1.5 रा्य की रकृटत 

1.6 राजा और लोक रशासन 

1.7 कौटि्य का स्ांग टसॗा्त 

1.8 अ्थशा् र और लोक रशासन के टसॗा्त 

1.9 लोक रशासन के त्व 

1.10 शासन के अटिकारी और टवभाग 

1.11 टवतीय रशासन 

1.12 गहृ टवभाग और अ्थशा् र  
1.13 भती एवं रटशषण 

1.14 साराशं 

1.15 श्दावली  
1.16 अ् यास र् नं के उ् तर  
1.17 स् दभथ र्् सचूी 
1.18 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
1.19 टनब्िा् मक र् न  

1.0 र्ताशिा 

कौटि्य टव् व के महानतम टवचारकं म  टगना जाता ह।  उसने उस समय टलनना रर्भ टकया जब यनूान म  
्लेिो, अर्त ुऔर टससरो जैसे महान दाशथटनक रा्य पर अपने टवचार र्ततु कर चकेु ्े  अ थ्शा् र का लेनक 
कौटि्य एक य्ाथ्वादी टवचारक ्ा  वह सराि च्रगु्  मौयथ का सलाहकार और मरंी ्ा  वह चाहता ्ा टक 
राजा शाटिशाली बना रह ेऔर अपने रा्य का टव्तार साम, दाम, द्ड, भेद की कूिनीटत के मा्यम से करता रह े
ताटक उसे िन रा् त हो जो रा्य की नशुहाली के टलये जररी ह ै उसने रा्य की सात रकृटतयां या अगं बताये 
और कहा टबना टन सात अगंं के कोठ रा्य पणूथ नहं ह ै उसने लोक रशासन को रा्य की शटि का अटनवायथ 
पहल ूबताया  उसने रशासन के टसॗा्त रटतपाटदत टकये और समझाया टक रशासन कला भी ह ैऔर टवञान भी, 
टजसम  ्वयं राजा को भी दष होना चाटहए  रशासकं की यो्यता पर उसने बहुत जोर टदया  अ थ्शा् र का 
अ्ययन करके रपकी समझ म  रयेगा टक टकस तरह अ्छे रशासन से लोगं की भलाठ की जा सकती ह ै 
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1.1 उॖे  

टस टकाठ का अ्ययन करने के उपरा् त रप-  
 भारत की राचीन रशासकीय पर्पराओ ंको समझ पाय गे  
 कौटि्य के जीवन-वतृ और उस उॖे् य को टजसको रा् करने के टलये कौटि्य न ेअशथशा् र टलना, के 

टवषय म  जान पाय गे  
 टकस तरह कौटि्य ने स्ांग टसॗा्त का रटतपादन करके रा्य की रकृटत को दशाथया, के टवषय म  जान 

पाय गे  
 टकस तरह लोक रशासन रा्य के ल्यं की पटूतथ म  सािक ह,ै टसको जान पाय गे  
 टवतीय रशासन, रटतरषा रशासन और जनक्याण रशासन का रा्य म  ्या मह्व ह,ै के टवषय म  जान 

पाय गे  

1.2 रा ीि रशासकी  पा्पाा 

कौटि्य के रशासकीय टवचारं को जानने से पहले हमको भारत की राचीन रशासकीय पर्पराओ ंको जानना 
चाटहए  जैसा टक रप जानते ह। भारत का टटतहास वैटदक काल से रर्भ होता ह ै ्प१ ह ैरशासन का टटतहास 
भी वटैदक काल म  ही नोजना चाटहए  एक बात और भी याद रननी होगी टक वतथमान भारतीय लोक रशासन की 
जड़ं को मजबतूी रदान करने म  वैटदक साटह्य, बौॗ र््, जैन लेनन, िमथशा् र, परुाण, रामायण, महाभारत, 

मनु् मटृत, शरुनीटत ट्याटद का बड़ा योगदान रहा ह ै 
1. ााजा औा रशासि- राचीन भारत म  रशासकीय ्यव््ा राजा के टदथ-टगदथ घमूती नजर रती ह ै 

ययटप राजा ही रा्य की शटियं का के्र होता ्ा लेटकन वह अपनी सहायता के टलए अटिकारी 
रनता ्ा  अटिकाररयं से स्बट्ित टवभाग होते ्े  टन टवभागं का स्ब्ि रजा के भौटतक और 
नैटतक टवकास से होता ्ा  अ्ाथत लोक रशासन के मा्यम से एक क्याणकारी रा्य की क्पना को 
साकार करना राजतंर का ल्य होता ्ा  

2. रशासकी  नशभाग- च्रगु्  और अशोक के शासन काल म  भारतीय रशासकीय पॗटतयं का 
टवकास अपने चरम ्तर तक पहुचँ चकुा ्ा  कायाथलयं की ््ापना होने लगी ्ी और रशासन का षेर 
के्र से चलकर ््ानीय टकाटयं तक फैल गया ्ा  ययटप ‘के्रीकरण’ राजतंर की एक अटनवायथ 
रवटृत ्ी, लेटकन रशासटनक टवके्रीकरण भी राचीन भारतीय शासन की एक अदभतु टवशेषता बन 
चकुी ्ी  सारा्य रा्तं, टजलं, नगरं एवं रामं म  टवभाटजत ्े  टन रशासकीय टकाटयं से स्बट्ित 
टवभाग एक टनटित षेराटिकार से स्प्न ्े  रामायण, महाभारत, शरुनीटत, मनु् मटृत म  भी टवभागं से 
स्बट्ित जानकारी टमलती ह ै टन टवभागं म  राजमहल टवभाग, सेना टवभाग, पररा्र टवभाग, माल 
टवभाग, कोष टवभाग, उयोग टवभाग, नान टवभाग, वाटण्य टवभाग, िमथ टवभाग रटद मह्वपणूथ ्े  

3. रशासि ुं ुािशी  ृनिकोण-टवभागं की एक संरचना होती ह ै टस सरचना का स्ब्ि मानवीय 
रर्तं स ेहोता ह ै राचीन भारतीय रशासन म  मानवीय मू् यं को बहुत मह्व टदया जाता ्ा  टवभागं 
का अ्थ ्ा- अटिकाररयं, कमथचाररयं और टरयाओ ंकी एक ्ृंनला  टस ्ृंनला से जड़ेु कुछ मुॖ  े्े,  
टजनम - पद, यो्यता, भती, वेतन, अवकाश ट्याटद मह्वपणूथ ्े  उस समय यो्यता, उ्च कुल और 
कुशलता भती के टवशेष मापद्ड ्े  अटिकारी और कमथचारी रायः तीन ्ेटणयं म  टवभ् त ्े- नगर 
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अटिकारी, राम अटिकारी और सनेा अटिकारी  मरंी या परामशथदाता जो राजा के समीप होते ्े, टन 
अटिकाररयं को टनदेशन और परामशथ देते ् े 
अटिकाररयं और कमथचाररयं की भती एक मह्वपणूथ टवषय ह ै राचीन भारत म  रज की तरह भती के 
टलये सेवा रयोग नहं रह ेहंगे  अटिकाररयं की भती राजा अपने मटंरयं की सलाह स ेकरते ्े  राजा, 
परुोटहत और रिानमरंी की एक अ्तरंग पररषद होती ्ी जो स्भवत: रज की तरह के लोक-सेवा 
रयोग का कायथ करती ्ी  अवकाश और पे्शन के टनटित टनयम ्े  पदो्नटत की भी पर्परा ्ी  

संषेप म  राचीन भारत म  के्रीय कायाथलय का अट्त्व भी ्ा जो रा्तीय, रादेटशक और ््ानीय शासन का 
टनरीषण करता ्ा  रशासटनक ्यव््ा ऐसी ्ी जो रा्तीय, रादटेशक त्ा टजला रशासन को मा्यता त्ा 
मह्व देती ्ी  बड़े रा्तं को टवभाटजत करके नठ रशासटनक टकाठयां बनाठ जाती ्ी टज्ह  अ्सर म्डल कहा 
जाता ्ा  रशासन से स्बट्ित ये सारे त्य वैटदक कालीन साटह्य म  टमलते ह।  लेटकन एक योजनाबॗ 
टसॗा्तं के रप म  लोक रशासन पर एक ्प१ त्वीर अ्थशा् र म  ही देनने को टमलती ह ै टजसके लेनक 
टनःस्दहे कौटि्य ्े  

1.3 कौनि् - एक परा   

कौटि्य का मलू नाम ्ा, टव्णगुु्   टव्णगुु्  को चाण्य भी कहा जाता ह ै अगर यह कहा जाये टक तमु 
चाण्य हो तो टसका अ थ् होगा टक तमु कूिनीटत, राजनीटतक दाव-प च और शासन कला म  माटहर हो अ्ाथत तमु 
साम, दाम, द्ड, भेद के मा्यम स ेसता का उपयोग करते हो अ्वा शटि रा् करते हो और उसको बनाये रनते 
हो  कारण यह ह ैटक कौटि्य राजा को जो सीन देता ह ैउसम  वह सब कुछ ह ैजो सता राट् के टलये, रा्य 
टव्तार के टलये और शासन करने के टलये जररी ह ै यहाँ नैटतकता और अनटैतकता म  कोठ अ्तर नहं ह ै 
रपको यह सनुकर र् चयथ होगा टक कौटि्य जैसा एक टच्तक टिली म  भी हुर उसका नाम ्ा मै् यावेली 
(1469-1527)  उसने अपने र् ्  ‘टद टर् स’ म  जो कुछ टलना ह ै वो कौटि्य के अ थ्शा् र से बहुत कुछ 
टमलता-जलुता ह ै ययटप ऐसा कहं भी टसॗ नहं होता टक मै् यावेली कौटि्य या चाण्य से रभाटवत ्ा  पर्त ु
मानव रकृटत, रा्य, राजा और शासन के बारे म  दोनं के टवचार टतने टमलते-जलुते ह। टक मै् यावेली को यरूोप 
का चाण्य और कौटि्य को भारत का मै् यावेली कहा जाता ह ै अ्सर टकसी चालाक राजनीटतञ के स्दभथ म  
यह कहा जाता ह ैटक उसकी राजनीटत मै् यावटेलयन ह ैअ्वा वह रज की राजनीटत का चाण्य ह ै दंनं का 
अ्थ एक ही ह ै 
मौररयन सारा्य (मौयथ सारा् य  की सबसे बड़ी दने ह ै ‘अ्थशा् र’ जो कौटि्य की एक टवटश१ कृटत मानी 
जाती ह ै अ्थशा् र पर तो बहस बाद म  होगी लेटकन पहले समझना होगा उसके लेनक को  कौटि्य का ज्म 
कब हुर ्ा? यह सही ञात नहं ह,ै लेटकन यह बात सच ह ै टक लगभग 321 बी0सी0 च्रगु्  मौयथ राज 
टसंहासन पर बैठा और उसी समय कौटि्य को, जो उस समय तटषला टव् वटवयालय म  रोफेसर ्ा, मौररयन 
सारा्य का रिानमरंी बनाया गया  यह स्भव ह ै टक मै् यावेली के समान कौटि्य ने भी च्रगु्  मौयथ को 
शासन करन,े सारा्य को मजबतूी रदान करने त्ा उसम  टव्तार करन ेके उॖे् य से अ थ्शा् र के मा्यम से पाठ 
पढाने और रटशटषत करने का रयास टकया हो  कौटि्य ना केवल ्वयं एक बटुॗमान ्यटि ्ा बट्क वह 
रबुॗ -वगथ म  पला-बढा ्ा  नाल्दा टव् वटवयालय से उ्च टशषा रा् करके वह तषटशला म  राजनीटत का 
रोफेसर बन गया और यहं वह च्रगु्  के स्पकथ  म  रया  उसका ृट१कोण िाटमथक या र्याट्मक कम और 
वैञाटनक अटिक ्ा  वह रदशथवादी या र्यवादी (Idealist) कम ्ा, लेटकन य्ाथ्वादी (Realist) अटिक 
्ा  उसने अपने लेनन म  ऐटतहाटसक और अनभुववादी (Empirical) दोनं ृट१कोणं को अपनाया  टसटलये 
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रज ना केवल भारत बट्क परेू टव् व की राजनीटत के स् दभथ म  कौटि्य बनाम चाण्य की सा्थकता बनी हुठ 
ह ै ‘्ामस बरो’ कौटि्य और चाण्य को एक ही ्यटि नहं मानते ह।  बरो के अनसुार यह दो अलग-अलग 
् यटि् व ् े  

1.4 कौनि्  का अ थ्शा् र  

अ्थशा् र की रचना, अनेक टववानं के अनसुार 350-283 ठसा पवूथ हुठ  अ्ाथत ठीक उस समय जब यनूानी 
दाशथटनक रा्य के स्ब्ि म  अपने टवचार र्ततु कर रह े्े  लेटकन कौटि्य का ज् म कब हुर और अ थ्शा् र 
की रचना कब हुठ? टस पर अनके टववानं की राय एक नहं ह ै 
अनेक ऐसे भी टववान ह।, जो अ्थशा् र के लेनक पर भी सहमत नहं ह ै ‘रर0 पी0 कांगले’ उनम  से एक ह।  
लेटकन ‘शाम शा् री’ कौटि्य को ही अ्थशा् र का लेनक मानते ह।  
र् चयथ की बात यह ह ैटक सन ्1904 तक अ्थशा् र से स्बट्ित पा्डुटलटपयां समय की गदथ म  टछपी रही  
1904 म  अ्थशा् र का परूा मलू पाठ र् ्  टलटप म  ताड़ के पतं पर शाम शा् री के हा् लगा  सन ्1909 म  
उ्हंन ेटस ेमलू रप म  और सन ्1915 म  उ्हंन ेटस ेअरेंजी म  रकाटशत टकया  गणपटत शा् री न ेअ्थशा् र पर 
सं्कृत म  िीका टलनी ह ै जमथन, रसी त्ा अ्य भारतीय भाषाओ ंम  अ थ्शा् र का अनवुाद हो चकुा ह ै रर0 
पी0 कांगले ने अ थ्शा् र पर तलुना्मक  ंग से बहुत काम टकया ह ै 
अ्थशा् र प् रह अटिकरणं अ्वा र््ं म  टवभ् त ह ै टसकी संरचना सरूं के रप म  का्य की भाषा म  ह,ै 
टजसम  380 ् लोक ह।  कांगले की कृटत म  सरूं और ् लोकं की संयया 5,348 ह ै यहाँ यह याद रनना होगा टक 
अ्थशा् र के केवल चार भाग- पहला, दसूरा, पाचवां और छिा लोक रशासन से स्बट्ित ह।  अ्थशा् र का 
पचास रटतशत भाग टवदेश-नीटत और रटत-रषा से स्बट्ित ह ै दसूरे भाग का शीषथक ह ै‘सरकारी अिीषकं के 
कतथ् य ’ यह भाग टवभागं से स्बटित ह ै अ्थशा् र के र्म भाग म  राजा का स्ब्ि मटंरयं, गु् चरं, राजदतूं, 
और राजकुमारं से दशाथया गया ह ै यहाँ हर पहल ूपर बहस की गठ ह ै  
अ्थशा् र म  ‘सेवीवगथ’ पर भी रकाश डाला गया ह,ै ्यंटक कौटि्य से पवूथ अ्वा उसके समय म  टलटनत 
संटविान, काननू और टनयम नहं ्े  टसटलये राजा, मरंी और सेवीवगथ गणुा्मक रिार को ्े२ मापद्ड मानते 
्े  कौटि्य ने सेवीवगथ के गणुा्मक रचरण को बहुत मह्व टदया ह ैऔर उसकी बहुत बारीकी स ेटववेचना की 
ह ै सार यह ्ा टक यटद राजा और सेवीवगथ का चररर अ्छा ह ैतो शासन भी अ्छा होगा  
कुल टमलाकर अ थ्शा् र राजनीटत का एक वञैाटनक अ्ययन ह ै यहाँ हम  यह याद रनना होगा जैसा टक नाम से 
अभास होता ह ैटक अ्थशा् र रा्य की अ्थ्यव््ा का अ्ययन नहं ह,ै यह राजनीटत की ्े२तम कृटत ह ै टफर 
कौटि्य का उ् तर यह ह ैटक रजा की भौटतक र्यकताओ ंकी पटूतथ करना अ्वा टस पटूतथ के टलए अटनवायथ 
शतं या माहौल पैदा करना राजा का कतथ् य ह ै टसटलए राजा को ऐसी रीटतयां और कौशल अपनाना चाटहये जो 
रा्य के टव्तार के टलये जररी हं, ्यंटक टव्ततृ रा्य, शटि और िन की गार्िी ह ै टस तरह कौटि्य की 
नजर म  रोजी-रोिी को हाटसल करना और उसके सािनं की रषा करना सा्य ह ै एक मजबतू और टव्ततृ रा्य 
टस सा्य को रा् करने का एक सािन ह ै 
‘अ्थ’ का मतलब ह,ै रोजी-जीटवका से स्बट्ित चीज   ये चीज  भ-ूभाग का टव्तार करके और उसको बनाये 
रनकर हाटसल की जा सकती ह ै अतः अ्थशा् र एक ऐसा र् ्  ह,ै जो राजा को रा्य के भ-ूभाग को टव्ततृ 
करने की कला टसनाता ह ै कौटि्य ने ‘अ्थ’ को ्यापक अ्थ म  टलया ह ै टसम  सब कुछ सट्मटलत ह-ै रा्य, 

अ्थशा् र, राजनीटत, कूिनीटत, कौशल, रणनीटत और सबसे अटिक शासन और रशासन की कला  टस तरह 
अ्थशा् र एक टवञान भी ह ैऔर कला भी  टसके दो उॖे् य ह।: पहला- ‘पालन’ टजसका रशय ह ैरशासन और 
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रा्य की सरुषा  दसूरा ‘लाभ’- टजसका अ थ् ह ैभ-ूभाग को जीतना और उस पर क्जा बनाये रनना  ‘अ्थ’ म  
यह दोनं बात  शाटमल ह ै 

1.5 ाा्  की रकृनत 

कौटि्य ने एक अराजक रा्य की क्पना की ह ै टसम  ‘म््य ्याय’ (अ्ाथत बड़ी मछली का छोिी मछली को 
ना जाना  सवोपरर ह ै ्वाभाटवक ह ैटक सबल, दबुथल को सतायेगा और रा्य म  अराजकता फैलेगी  ऐसे म  राजा 
का शटिशाली होना जररी ह ै यहाँ कौटि्य टम् का सहारा लेता ह ै अराजकता की ट््टत म  रजा ‘मन’ु को 
राजा चनुती ह ै तय यह टकया जाता ह ैटक राजा को रनाज का ‘एक-छिा’ और टबरी की व्तओु ंका ‘एक-

दसवा’ं टह्सा टमलेगा  यह एक रकार का कर होगा  राजा टस रय से रजा के क्याण और सरुषा की गार्िी 
देगा  लेटकन टस कहानी से हमको यह नहं समझना चाटहए टक कौटि्य समझौते के टसॗा्त को रा्य की 
उ्पटत का रिार मानता ्ा  
्यंटक मन ु‘टववा्वत’् का परु ह ैऔर टववा्वत ्सयूथ दवेता ह।, टसटलये कौटि्य राजा को ठ् वर का अवतरण या 
छाया मानता ह ै रप सवाल कर सकते हो टक ्या कौटि्य रा्य की उ्पटत म  देवी टसॗा्त को मा्यता देता 
ह?ै हा,ँ कुछ हद तक  जब वह यह कहता ह ै टक अगर लोग राजा का अपमान कर गे तो उनको दैवीय द्ड का 
सामना करना पड़ेगा  राजा का मह्व यह ह ैटक वह ट्र के समान परु्कार देता ह ैऔर यम ्के समान दट्डत कर 
सकता ह ै यह सब कुछ तभी स्भव ह,ै जब रा्य का रशासन अ्छा हो  कौटि्य अपेषा करता ह ैटक राजा 
्वयं एक अ्छा रशासक होगा  अिीन्् भी कमथठ हं, टन२ावान हं, चरररवान हं और यो्य हं  टसकी पहली 
शतथ ह ै्वयं राजा की यो्यता, टन्पषता और उसम  सद-्बटुॗ  रजा का क्याण राजा का परम ्िमथ होना चाटहए  

1.6 ााजा औा योक रशासि 

रपको अ्थशा् र की रचना का मयुय ल्य समझ म  र गया होगा  अब रप सवाल कर सकते हो टक टस 
ल्य को रा् करने का मलू-मरं ्या ्ा? रपको यह जानकर र् चयथ होगा टक कौटि्य की नजर म  यह मलू-

मरं ्ा, राजा या राजकुमार का लोक रशासन म  दष होना  उसने टलना, लोक रशासन एक कला भी ह ैऔर 
टवञान भी  अ्थशा् र का उॖे् य ह ैराजा को लोक रशासन म  माटहर करना  राजा को लोक रशासन के टवञान का 
परूा ञान होना चाटहए  टतना ही नहं राजा के अटतरर् त राजकुमार, पजुारी और मटंरयं को भी लोक रशासन म  
माटहर होना चाटहये  अतः कौटि्य राजा को सलाह देता ह ै टक उसे लोक रशासन का गहन अ्ययन करके 
टवटश१ रा्यापकं के टनदेशन म  रशासकीय टसॗा्तं पर अमल करना चाटहए  पजुारी का कतथ् य मार िाटमथक 
कायं को ही करना नहं होना चाटहए  कौटि्य के अनसुार ऐसा राजा जो हठिमी और द्भी हो और रशासन के 
वैञाटनक टसॗा्तं के टवरॗ शासन करने पर अड़ा रह ेवह ्वयं का भी टवनाश करता ह ैऔर अपने रा्य का भी  
कौटि्य के अनसुार राजा को एक बात और याद रननी होगी, उसे अपने मन से यह रम टनकालना होगा टक वह 
्वयं म  पणूथ ह ै वह ् वयं म  पणूथ नहं ह,ै वह सहयोटगयं पर टनभथर ह ै वह टजतना शटिशाली होता ह,ै उतनी ही 
उसकी टज्मदेाररयां बढती जाती ह।  उसे अपने अटिकाररयं का सहयोग लेना होता ह ै टसटलये उसके अटिकारी 
या अिीषक लोक रशासन के शा् र म  टनपणु हं यह जररी ह ै गाड़ी के एक पटहये से गाड़ी नहं चलती  
अ्थशा् र म  एक और त्य पर जोर टदया गया ह ै टक वह ह-ै जाससूी करवाना  जाससू राजा की रन  ह।  परेू 
सारा्य म  जाससूं का जाल टबछा हो ताटक राजा अटिकाररयं के कृ्यं पर नजर रन सक   अ्ाथत ्जाससूी लोक 
रशासन का एक अगं होना चाटहये  
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1.7 कौनि्  का स्ांग नसॗा्त 

भले ही कौटि्य के समय म  रा्य का कोठ संटविान नहं ्ा, ना ही टलटनत काननू या टनयम ्े  लेटकन कौटि्य 
को टव् वास ्ा टक टबना टसॗा्तं के रा्य की गाड़ी अपनी मटंजल तक नहं पहुचँ सकती  सफल रा्य के टलये 
कुछ त्व अटनवायथ ह।  टसटलये उसने अ थ्शा् र म  बहचुटचथत स्ांग टसॗा्त का रटतपादन टकया ह ै 
कौटि्य ने रा्य की सात रकृटतयां या अटनवायथ अगं बताए ह।  ये ह।- ्वामी, अमा् य, जनपद, दगुथ, कोष, द्ड 
और टमर  टन सात अगंं पर ही रा्य टिका हुर ह ै संषेप म  टन सात अगंं की ्यायया टस रकार ह:ै 

1. ्शाुी अ्ाथत ााजा- राजा, रा्य की र्मा ह ै वह शासक ह ैऔर उसका रप ्वामी जैसा ह ै उसके 
टबना रा्य की क्पना नहं की जा सकती  कौटि्य ने राजा को असीम शटिया ंरदान की ह। और एक 
तरह उस ेराजा म  दैवी शटि के दशथन होते ह।  राजा का कतथ्य ह,ै रजा के राणं और स्पटत की रषा 
करना  राजा रषक और पालक ह ै यह रषण और पालन के टसॗा्त के अ् तगथत रता ह ै ल्य (जनता 
का क्याण  की राट् के टलये राजा को द्ड का भी रयोग करना चाटहये और शाट्तमय उपायं का भी   
रपने पहले भी पढा ह ैटक कौटि्य और मै् यावेली के टवचारं म  अनेक टवषयं पर बहुत समानता ह ै 
टनम  एक ह ैरा्य का टनर्तर टव्तार करते करना  टसका अ्थ ह ैटक कौटि्य सारा्यवादी नीटतयं का 
समथ् क ्ा, ्यंटक हमारा टस समय टवषय लोक रशासन है, टसटलये यह बता द  टक कौटि्य लोक 
रशासन म  राजा की दषता को रा्य के टव्तार की अटनवायथ शतथ मानता ्ा  जो राजा रा्य की 
सीमाओ ंम  टनर्तर टव्तार ना कर  वह रयो्य ह ैऔर अयो्य राजा को दट्डत करना चाटहए  वह मृ् य ु
द्ड का भी पार ह ै  
राजा को युॗ  और ्याय रशासन म  भाग लेते रहना चाटहए  रमनु अटिकाररयं की टनयटुि ्वयं उस े
करनी चाटहये  उस नीटतयं की टव्ततृ रपरेना तैयार करनी चाटहये और समय-समय पर अ्यादशे जारी 
करते रहना चाटहए  अटिकाररयं को राजिमथ का पाठ पढाते रहना चाटहये  उसे अटिकाररयं को बताना 
चाटहए टक उनका राजिमथ ् या ह?ै  

2. अुा्  अ्ाथत कु्  सन श- रा् य का दसूरा अगं ह ैअमा्य  अमा्य की ्प१ ्यायया कहं नहं 
टमलती  कुछ टववानं के अनसुार यह रिानमरंी ह,ै कुछ टसे टवशेष मरंी मानते ह।  लेटकन कुछ 
िीकाकारं के अनसुार यह रज के मरंीम्डलीय सटचवालय के रमनु सटचव के समान अटिकारी ह ै 
यह रशासन के मामलं म  दष और कुशल ह ै टसकी बटुॗ कुशार ह ैऔर सिीक टनणथय लेने म  टसका 
टववके अटवतीय ह ै वह स्पणूथ रशासन पर पनैी नजर रनता ह ै 
अनेक टववानं का यह भी मत ह ैटक अमा्य मटंरयं की एक पररषद ह,ै टजसम  रिानमरंी, अ्य मरंी, 
उ्च पजुारी, सेनापटत, टवतमरंी ट्याटद रते ह।  कुल टमलाकर अमा्य एक ऐसा अटिकारी या 
अटिकाररयं का समहू ह ैजो रशासन का मयुय रोत ह ै 

3. जिपद अ्ाथत जिसं् ा- कौटि्य ने अ्थशा् र म  जनता या रजा का नाम नहं टलया ह ै जनसंयया 
के ््ान पर उसने जनपद श्द का रयोग टकया ह ै जनता रट्थक ृट१ से टतनी सषम हो टक कर 
(Tax  अदा कर सके  वे राजा के रटत वफादार हं और उसकी रञाओ ंका पालन कर   राजा को अपने 
रा्य की सीमाओ ंको मजबतू करना चाटहए और पड़ोसी रा्यं को कमजोर करना चाटहये  जनपद या 
रजा की नशुहाली के टलये राजा का टव्तारवादी होना अटनवायथ ह ै टस तरह हमको यह याद रनना 
होगा टक जनपद म  जनसंयया और रा्य का भ-ूभाग दोनं रते ह।  जनसंयया का कमथठ और टनपणु होना 
त्ा भ-ूभाग का सािनं स ेस्प्न होना और उपजाऊ होना अटनवायथ ह ै 
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4. दकगथ  ा नकया- दगुथ रा्य का तीसरा अगं ह ै दगुथ मार टकला नहं ह,ै बट्क स्पणूथ रा्य की टकलेब्दी 
दगुथ की पररभाषा म  रती ह ै यह टकलेब्दी ररमण और रटतरषा दोनं म  सषम हो  टसम  सेना के 
टलये सारी सटुविाएँ उपल्ि करायी गयी हो  कौटि्य के अनसुार चार रकार के दगुथ होते ह।: रटदक- 
जो चारं ओर से जल से टघरा हुर हो, पवतथ- जो पहाटड़यं के म्य हो, िनवान- जो रेटग्तान म  हो और 
वन दगुथ- जो जंगलं के बीच म  हो  कौटि्य के टस वगीकरण से मार टकले का रभास होता ह ै 

5. कोष  ा णजािा- कोष या नजाना रा्य के अट्त्व का रिार ह ै कोष का रशासन, कौटि्य की 
नजर म  रा्य की अ्थ्यव््ा के टलये अटनवायथ ह ै कोष का अ्थ ह,ै रा्य के राज्व का एक ््ाठ 
रोत  जनपद रा्य के राज्व का सबसे बड़ा रोत ह ै हर हालत म  राजा को उ्पादन का एक छठवां भाग 
टमलना चाटहये और कोष म  पयाथ्  सोन ेका भ् डार होना चाटहए  िन के रोत नटैतक और ् याय-यु्  त 
होने चाटहए और िन टतना होना चाटहये टक रा्य ल्बे समय तक अट्त्व म  बना रह े कोष राजा का 
टनजी नजाना नहं ह ै राजा को जो उपहार टदया जाता ह,ै वह भी रा्य के नजाने म  जमा हो  

6. द   ा सेिा- राजा के पास एक शटिशाली सेना हो  यह सेना सै्य कला म  माटहर हो  वह वफादार 
और देश भि हो  राजा को ्यान रनना होगा टक सेना स्त१ु रह े राजा की सफलता के टलये यह जररी 
ह ै सनेा षटरयं पर टनभथर हो, ्यंटक सैटनक यो्यता उनके ्वाभाव म  ह ै लेटकन संकि काल म  शरूं 
और वै्यं को भी सनेा म  टलया जा सकता ह ै रटतरषा टवभाग का रमनु सनेापटत होता ह,ै वह सनेा 
नायक (कमा्डर  नहं होता ह ै वह एक तरह से रटतरषा टवभाग का मयुय रशासक होता ह ै 

7. नुर  ा सह ोगी- राजा की कूिनीटत का एक मह्वपणूथ अगं सहयोटगयं को बनाना ह ै सहयोगी ऐसे हं 
जो अ्ततः टमर बन सके और टजनसे रर्ते िूिन ेकी स्भावना कम से कम हो  सहयोटगयं से यहा ँ
अटभराय दसूरे रा्य के राजाओ ंसे ह ै टसका अ थ् यह नहं ह ैटक दसूरे रा्य के राजा टकसी रा्य के 
र्तररक संगठन का टह्सा ह।  सहयोगी (Allies  बनाना मार एक कूिनीटतक दषता ह ै टसका 
स्ब्ि टवदेश-स्ब्िं से ह ै अ्थशा् र म  टवदेश नीटत और कूिनीटत पर नलुकर बहस की गयी ह ै   

1.8 अ थ्शा् र औा योक रशासि के नसॗा्त 

कौटि्य वह पहला भारतीय टवचारक ह,ै टजसने शासन को चलाने के टलये लोक रशासन के टसॗा्तं का 
रटतपादन टकया ह ै ययटप उसने कहं भी लोक रशासन श्द का रयोग नहं टकया ह ै लेटकन रशासन स े
स्बट्ित जो टसॗा्त उसन ेरटतपाटदत टकये ह।, वे लोक रशासन के अ्तथगत ही रते ह।  यह टसॗा्त दो वगं म  
टवभ् त ह।: पहला- सता, रञापालन, अनशुासन, कतथ्य और उतरदाटय्व से स्बट्ित टसॗा्त और दसूरा- 
्म टवभाजन, सम्वय, पृ् ्कीकरण, दषता, पदसोपान ट्याटद स ेस्बट्ित टसॗा्त  पहले रकार के टसॗा् त 
का स्ब्ि रा्य की रभसुता से ह,ै लेटकन दसूरे रकार के टसॗा्त लोक रशासटनक टरयाओ ंसे स्बट्ित ह।  
कौटि्य ने दोनं रकार के टसॗा्तं को अ्छे शासन के टलये अटनवायथ बताया ह ै 
सता, रञापालन और अनशुासन रा्य का सार ह ै टन टसॗा्तं का ्वरप विैाटनक ह ै कौटि्य ने अ्थशा् र 
म  टलना टक, जब शासक द्ड के रटत उदासीन हो जाता ह ैतो ऐसी अ्यव््ा फैलती ह ैटक कमजोर शटिशाली 
का टशकार बन जाता ह ै लेटकन जब सरुषा का एहसास बढता ह ैतो कमजोर अ्याय का मकुाबला करता ह ै 
कौटि्य के अनसुार जनता के चार वगथ या जाटतया ंअपन-ेअपने ्वाभाव के अनरुप काम कर   यह राजा के ृढ 
टन् चय पर टनभथर करता ह ै अ्थशा् र म  यह भी ्प१ टकया गया ह ैटक सता, रञापालन और अनशुासन उसी 
सीमा तक रभावशाली ह।, जहाँ द्ड की ्यव््ा ह ै सशुासन के टलये कतथ्य, टहत और उतरदाटय्व के टसॗा्त 
भी अटनवायथ ह।  अ्छे उॖे् य के टलये दट्डत करना चाटहए, बदला लेने के टलये नहं   
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1.9 योक रशासि के त्श  

कौटि्य ने रशासन के पांच त्व बताए ह।  पहला- उपरमं या कायं को रर्भ करने के उपाय, दसूरा- कायं म  
लगने वाले लोगं और सामरी (material  की उ्कृ१ता (Excellence), तीसरा- ््ान और समय का चयन, 

चौ्ा- असफलता की ट््टत म  अटभपटूतथ (provision  और पाचंवा-ं कायथ को परूा करना  
कौटि्य का मानना ह ैटक राजा को अपनी सरुषा पर भी परूा ्यान दनेा चाटहए, ्यंटक सता और अनपुालन तभी 
स्भव ह,ै जब राजा सरुटषत ह ै टजस तरह वह दसूरं की सरुषा के टलये जाससूं का ट्तेमाल करता ह,ै उसी तरह 
उसे बाहरी नतरं को देनते हुये अपनी सरुषा का ्यान रनना चाटहए  टसटलये कौटि्य न ेगु् चर ्यव््ा पर 
बहुत जोर टदया ह ै सरुषा, वफादारी और ््ाटय्व रशासन की अटनवायथताएं ह।  सुृ ढ गु् चर ्यव््ा र्तररक 
असंतोष, र१ाचार और बाहरी ररमण का सामना करने म  सषम होती ह ै 
एकता, ््ाटय्व और रदेश की ्वतंरता शटिशाली रा्य की अटनवायथ शतं ह।  टन शतं की पटूतथ के टलये 
अ्थशा् र म  अनेक साविाटनयं पर बहस की गठ ह ै टनम  राजा को सता बनाये रनने के टलये रदेश की एकता 
(unity of command  और टनदशेन का बहुत मह्व ह ै सेवीवगथ के सभी सद्य राजा से सता रा् करते ह।  
जनता के सामने वे राजा के रटतटनटि की हटैसयत से नड़े होते ह। और अ्तत: वे राजा के रटत उतरदायी होते ह।  
अनपुालन (obedience  रशासन का मह्वपणूथ त्व ह ै अनपुालन के पीछे भय, कतथ्य, टहत या ्वा्थ ट्याटद 
टछपे होते ह।  जो रञाकारी ह,ै वह राजा से बहुत भयभीत रहता ह ै ट््टत रग के समान ह ै रग तो केवल उसे 
जलाती जो उसम  कूदता ह,ै लेटकन राजा अगर रोटित होता ह,ै तो वह अपने सेवक के परेू पररवार को जला 
सकता ह ै टकस तरह रशासन के रदशें का पालन टकया जाये? टसके टलये लोगं का सहयोग जररी ह ै राजा को 
लोगं और सवेीवगथ पर भरोसा भी करना चाटहए  
द्ड राजा का रतीक ह ै टसके मा्यम से लोगं को भलाठ की ओर अरसर टकया जा सकता ह ै िन म  वटृॗ की 
जा सकती ह,ै नशुहाली र सकती ह ै रो्साहन भी द्ड का भाग ह ै अभावर्त या जररतमदंं की सहायता 
करके लोगं का सहयोग टलया जा सकता ह ै अिीन््ं को रो्नटत के अवसर रदान करने चाटहए, उनके वेतन 
बढाने चाटहये, उ्ह  परु्कृत टकया जाये त्ा उनको उटचत अवकाश टदया जाये  पे्शन का राविान होना चाटहये, 

सेवा म  ््ाटय्व की ्यव््ा होनी चाटहये  कौटि्य ने सजा के टलये अनके सझुाव टदये ह।, जो रज भी सा्थक 
ह।  अटिकाररयं की गणुा्मक टवशेषताओ ंका भी उ्लेन अ थ्शा् र म  देनने को टमलता ह ै अटिकाररयं के 
चयन म  टन टवशेषताओ ंको ्यान म  रनने पर जोर टदया गया ह ै जहाँ तक उतरदाटय्व का सवाल ह,ै उससे ना 
केवल राजा बंिा हुर ह,ै बट्क अटिकारी भी उतरदाटय्व को रशासन का ल्य समझे, ऐसा जररी ह ै  
जहाँ तक लोक रशासन के दसूरे रकार के टसॗा्तं का सवाल ह,ै अ्ाथत ््म टवभाजन, सम्वय, पृ् ्कीकरण, 

दषता, पदसोपान ट्याटद का तो ट्ह  कौटि्य रशासन की मशीनरी मानता ह ै उसके अनसुार ्म टवभाजन 
शासन को चलाने के टलये एक रभावशाली कदम ह ै उसने टलना- स्रभतुा सहयोग पर रिाररत ह,ै एक पटहये 
से गाड़ी नहं चल सकती  राजा के मरंी होने चाटहए  वे अपन-ेअपने षेर म  काम कर  और राजा को सलाह द   
मटंरयं और राजा के म्य, अटिकाररयं और अिीषकं के म्य सम्वय होना चाटहए  यह लोक रशासन की 
सफलता का मलू-मरं ह ै पदसोपानीय (Hierarchy  ्यव््ा अ्ाथत ् रशासन म  रदेश का र्येक ्तर से 
गजुरते हुये चोिी से तल तक रना और अनपुालन तल से चोिी तक जाना, कौटि्य की ृट१ म  सम्वय और 
टरया्वयन को रभावशाली बनाता ह ै सता की सा्थकता भी पदसोपानीय ्यव््ा (टसॗा् त  म  टछपी ह ै 
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1.10 शासि के अनिकााी औा नशभाग 

राजा रशासटनक टकाठयं और उनसे स्बट्ित अटिकाररयं पर अपने शासन के टलये टनभथर रहता ह ै कुछ 
अटिकारी टजनका वणथन अ्थशा् र म  ह,ै सीिे राजा के अिीन ह।  जबटक अटिकांश अटिकाररयं को वह परोष 
रप से उ्चतर अटिकाररयं के मा्यम से टनयंटरत करता ह ै राजा वा्तव म  देश का सवो्च कायथपालक ह ै 
उ्च अटिकारी राजा के रटत उतरदायी ह ै मरंी अपने टनजी षेराटिकार के कामं को भी देनते ह। और उन सब 
कामं को भी, टजनका स्ब्ि राजा और उसके शर ुसे ह ै 
अ्थशा् र म  अटिकांश ऐस ेअटिकारी ह।, टजनको अिीषक कहा गया ह ै यह अटिकाररयं स ेकम ्तर के होते 
ह।  यह टवभाग रभारी नहं होते ह।, बट्क यह टवटभ्न रट थ्क और सामाटजक अनभुागं के रमनु होते ह।  
अिीषकं की सहायता के टलए (टवशेष रप से तकनीकी षेर म   टवशेषञ रहते ह।  टवभागं का टवभाजन सवेाओ ं
के रिार पर होता ह ै सभी टवभागं पर टनयंरण कले्िर-जनरल और रेजरार-जनरल का होता ह ै 
रा्य का सबसे बड़ा अटिकारी समाहथर (कले् िर-जनरल  ही होता ्ा  टस का मयुय कायथ राज्व को एकर 
करना होता ्ा  टसके अ्तथगत रयु्  त, टजलाटिकारी और टजले से लेकर राम तक सभी षेराटिकारी रते ्े  
मह्वपणूथ ्तर के लगभग 18 अटिकारी होते ् े 

1.11 नशती  रशासि 

अ्थशा् र की सबसे बड़ी टवशेषता ह ैटक रा्य से स् बट्ित हर टवषय पर उसम  बहस की गठ ह ै जैसा टक रप 
जानते ह। अ्थ, िन या टवत का पयाथयवाची ह ै राजा का उॖे् य भी िन के टलये रा्य का टव्तार करते रहना ह ै 
टसटलये अटनवायथ ह ैटक टवतीय रशासन चु् त-दरु्त हो  अ थ्शा् र म  एक टवतीय टवभाग का वणथन ह ै टसम  3 
अटिकारी ह।  समाहरथ (कलै्िर-जनरल , अ्ाथत वह अटिकारी जो राज् व एकटरत करने का रभार सभालता ह;ै 
समनीघर (रेजरार-जनरल , अ्ाथत वह अटिकारी जो रा्य के कोष का रमनु ह ैत्ा लेना-जोना अिीषक 
(सपुरर्िेनडे्ि-अकाउ्ि्स , जो रज के महालेनाकार के ्तर का ्ा  यह तीनं टवभाग एक-दसूरे पर टनभथर ह।  
कले्िर जनरल और रेजरार-जनरल (कौटि्य ने टन नामं का रयोग नहं टकया ह,ै बट्क रिटुनक स् दभथ म  टन 
नामं को चनुा गया ह ै  त्ा दसूरे का काम, रपटूतथ के ्यय को टनयंटरत करना ह ै दोनं अटिकारी अिीषकं पर 
सता का रयोग करते ह।   
कौटि्य रय और ्यय के ्योरे के रन-रनाब को टवतीय रशासन का एक मह्वपणूथ कायथ मानता ह ै यहाँ तक 
टक वह लेना अिीषक को भी कले्िर जनरल के अिीन रनता ह ैजो लेने-जोन ेका परीषण करता ह ै टन 
लेनं(Accounts  म  रमद (रमदनी  और नचथ दोनं होने चाटहए   
राजा को लेनं के रमद और नचथ पर बड़ी नजर रननी होती ह ै टस स्बि म  वह हर टवभाग के रमद और 
नचथ से अवगत रहता ह ै ऐसा वह मरंीम्डल को मीटिंग बलुाकर करता ह ै अतः यह कहा जा सकता ह ैटक सभी 
टवभागं म  टवतीय टवभागं को अ्थशा् र म  बहुत मह्व टदया गया ह ै ्यापार या वाटण्य रब्िं (जैस-े  
उ्पादन या टनमाथण कायथ, नटनज नानं, सागरीय नानं, लवण नानं, नमक, वन उ्पादन, ्वणथ, हा् करघा 
ट्याटद  के अिीषक भी कले्िर जनरल के टनरीषण म  रते ह।  
कौटि्य ने टवतीय टवभाग को बहुत ्यापक अ थ् म  टलया ह ै उसम  अनेक वाटण्य टरयाकलाप भी शाटमल ह।  
ययटप टन टरयाकलापं स ेस्बट्ित टवभाग ह।, लेटकन उनको टवतीय टवभाग का रट थ्क संरषण टमला हुर ह ै 
अ्थशा् र म  सामाटजक क्याण पर भी जोर टदया गया ह ै यहाँ यह याद रनना होगा टक टजस समय अ्थशा् र 
की रचना हुठ उस समय क्याण की गटतटवटियं का सचंालन िाटमथक टनगम, राम और नगर पाटलकाऐ,ं 
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द्तकारी समहू और जातीय संगठनं के षेराटिकार म  रता ्ा  सरकार का यह कतथ्य ्ा टक वह सामाटजक 
क्याण कायं म  रटच ले और टव्तीय रशासन की सहायता से जररतम्दं की रट्थक मदद करे  कौटि्य न े
टसे सामाटजक ्याय कहा ह ै कौटि्य ऐस ेरशासकीय टवभागं की ््ापना पर जोर देता ह ैजो बजुगुं, अना्ं, 
अपंगं और मजबरूं की रट थ्क मदद कर सक   

1.12 गृह नशभाग औा अ थ्शा् र  

अब रपकी समझ म  रने लगा होगा टक टिटिश काल से लेकर रज तक जो रशासकीय ्यव््ा अट्त्व म  
रही ह,ै वैसा लगभग सब कुछ हम  अ थ्शा् र म  देनन ेको टमलता ह ै ्या यह र् चयथजनक नहं ह?ै लगभग 23  
सौ साल पहले रशासन के षेर म  कौटि्य ने वह सब कुछ सोचा, जो रज हम करते ह।  
टवतीय रशासन के बाद हम अ्थशा् र म  वटणथत टकये गये गहृ टवभाग के रशासन पर नजर डाल गे  रिानमरंी, 
वाररका अ्ाथत महल के कमथचाररयं का मटुनया, हरम (जहां राजघराने की मटहलाऐ ं रहती ह।  का अिीषक, 

अ्तपाल (सीमाओ ंका मयुय रभारी  पासपोिथ का अिीषक, कले्िर जनरल या रज के स् दभथ म  टजलािीश, 
अटतवाहक अ्ाथत वनं का मयुय रभारी, दगुथपाल (टकले का रषक  और द्डपाल, ये ऐसे उ्च ्तरीय 
अटिकारी ह। जो गहृ टवभाग का अगं ह।  गहृ टवभाग के टकसी गहृमरंी या गहृ सटचव का अ थ्शा् र म  वणथन नहं 
टमलता ह ै वाररका और हरम का अिीषक राजा की टनजी सरुषा के टलए टज्मदेार ह।  
टजले और सीमाओ ंके अिीषक रटतरषा स् ब् िी बातं को देनते ह।  पासपोिथ अिीषक का स् ब् ि रा्य म  
रने और जाने वाले लोगं से होता ह ै टवदेटशयं की गटतटवटियं पर भी यह नजर रनता ह ै चरागाहं का 
अिीषक वनं की रषा करता ह,ै राहजनं को पकड़ता ह,ै मागं की रषा करता ह,ै गायं की देनभाल करता ह ै
और सड़कं की मर्मत करवाता ह ै काननू और ्याय का भी टवभाग ह ै टस तरह अ्थशा् र म  उन सब बातं को 
गहृ टवभाग म  रना गया ह ैजो रा्य टहत, राजा के टहत और जन टहत म  ह ै 
्याय से स्बट्ित अदालतं का रशासन गहृ टवभाग के अ्तगथत रता ह ैया नहं, टस पर अ्थशा् र नामोश ह ै 
लेटकन ्याय ्यव््ा पर नलुकर बहस की गयी ह ै यह ्प१ टकया गया ह ै टक रशासकीय अदालत  ऐसे 3  
्यटियं पर टनभथर हंगी, जो िमथशा् र म  दष हं  ऐस ेतीन अटिकारी भी हंगे, जो ्याय रशासन को लाग ूकर   
अदालतं की पदसोपानीय ्यव््ा होगी  अ्ाथत दस गावं की एक अदालत से लेकर राजा की अदालत तक  
एक सवो्च ्यायालय भी होगा, पर्त ु उसकी अ्यषता कौन करेगा? राजा या मयुय ्यायािीश, टस पर 
अ्थशा् र नामोश ह ै सामाटजक ्याय की देनरेन राजा करेगा  काननू की अदालत  ्टमकं, दासं और 
सटमटतयं के मामले देन गी  बचूरनानं, वे्याओ,ं मटदरा और बनुकरं स ेस् बट्ित टवभाग हंगे, जो सामाटजक 
क्याण काननू के अ्तगथत रय गे  

1.13 भती एशं रनशषण  

रज के लोक रशासन का एक मह्वपणूथ टवषय भती और रटशषण ह ै रप सोचोगे यह रज के रशासन का 
टवषय ह ै कौटि्य ने भती और रटशषण को लोक रशासन की ृट१ से बहुत ग्भीरता से टलया ह ै अ्थशा् र म  
ऐसे अनके रटशषणं का सझुाव टदया ह,ै जो रशासक बनन ेसे पहले अटनवायथ ह।  उदाहरण के टलये तकनीकी 
षमता, बटुॗमता (Intelligence , टनर्तर परर्म करन े की रदत (महेनतकशी , कमथठता, व् तृ्  वशटि 

(eloquence) (िारारवाह बोलने की शटि , साहस और टनणथय लेने की षमता, संकि के समय क१ं को झेलन े
की षमता मजबतू चररर, टन२ा और टन्पषता जैस ेगणु एक रशासक म  होने चाटहये  भती स ेपहले र्याटशयं 
की यो्यताओ ंकी समीषा करना तो अटनवायथ ्ा, लेटकन सटैनकं को छोड़कर अ्य कमथचाररयं या अटिकाररयं 
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के रटशषण की ्यव््ा ्या ्ी? यह ्प१ नहं ह ै अ्थशा् र म  मजदरूी और वेतन पर भी रकाश डाला गया ह ै 
कौटि्य के अनसुार टजस अटिकारी की टज्मदेारी अटिक हो, उ्ह  अटिक वेतन टदया जाये और टजन 
अटिकाररयं या कमथचाररयं ने अ्छा काम टकया हो उनको रो्नत टकया जाये  
अ्  ास र ि-  

1. कौटि्य को भारत का ् या कहा जाता ह?ै 

क. मा्सथ    न. अर्त ु ग. मै् यावैली घ. बंदा 
2. अ्थशा् र र्् ह?ै 

क. अ्थ्यव््ा पर     न. टटतहास पर ग. राजनीटत पर घ. िमथ पर  
3. कौटि्य के स्ांग टसॗा्त का स्ब्ि ह-ै  

क. समाज से  न. अ् तराथ् रीय स्ब्िं स े  ग. रा्य की रकृटत से  घ. लोक रशासन स े

4. लोक रशासन के टकतने त्व कौटि्य ने बताए ह।? 

5. राज्व एकटरत करने वाले अटिकारी को कहते ह। ? 

क. कलै्िर-जनरल     न. रेजरार-जनरल        ग. लेना-जोना अिीषक   घ. द्डपाल  
6. हरम म  राजा के दास रहते ्े  स् य/अस् य 

7. हरम म  राजघराने की मटहलाए ँरहती ्ं  स् य/अस् य 

8. दगुथपाल सेनापटत होता ्ा  स् य/अस् य 

9. अदालत  ऐसे तीन ्यटियं पर टनभथर होगं, जो िमथशा् र म  दष हं  स् य/अस् य 

1.14 सााांश 

कौटि्य का अ्थशा् र लोक रशासन और राजनीटत शा् र पर एक गहन अ्ययन ह ै टन दोनं टवषयं को उसम  
्यापक अ्थ म  टलया ह,ै टसम  रा्य चलाने के तरीकं स ेलेकर अ थ््यव््ा और कूिनीटत तक बहस की गठ ह ै 
कौटि्य, मौयथ सराि च्रगु्  मौयथ का सलाहकार और मरंी ्ा  ययटप अ थ्शा् र की ऐटतहाटसक स्यता पर 
टववानं म  मतभेद ह,ै लेटकन उसम  राजनीटत और रशासन के स्ब्ि म  जो टसॗा् त पढने को टमलते ह।, वे 
र् चयथ म  डालते ह।  

1. कौटि्य ने रा्य की सात रकृटतयां या अगं बताए ह।  वह टन अगंं को स्ांग कहता ह ैऔर उ्ह  रा्य 
के अट्त्व के टलये अटनवायथ मानता ह ै  

2. कौटि्य ने रशासन के भी टसॗा् त रटतपाटदत टकये ह।, टजनके मा्यम से रा्य के टवटभ्न अगंं को 
सचूार रप से अ थ्पणूथ बनाया जा सकता ह ै  

3. अ्थशा् र म  कमथचाररयं, अटिकाररयं या सवेीवगथ के टलये अनेक मनोवैञाटनक त्वं पर रकाश डाला 
गया ह,ै टजनम  भय, कतथ् य, और टहत मह्वपणूथ ह।  कमथचाररयं के रचरण को रभाटवत करके उनको 
उ्रेररत करना कौटि्य का ल्य ह ै 

4. कौटि्य ने शासन के टवभागं की संरचना पर रकाश डाला ह ैऔर सगंठन के रदशे की एकता, पद 
सोपान, सम्वय और उतरदाटय्व के टसॗातं की रचना भी की ह ै 

5. कौटि्य ने अ्थशा् र म  राजतंरीय शासन-्यव््ा की बड़ी दाशथटनक टववचेना की ह ै वह कहता ह ैटक 
रजा के सनु म  राजा का सनु ह ै रा्य का सारा रशासन राजा के टदथ-टगदथ घमूता ह ै लेटकन अयो्य राजा 
को वह मृ् य ुद्ड तक देने की टसफाररश करता ह ै 



रशासनिक न ंतक (भाग- 1)                                  MAPA- 609   

उ् तााण   कु त नश शनश्ाय  12 

 

6. टवत रशासन के स् ब् ि  म  कौटि्य तीन रकार के अटिकाररयं का वणथन करता ह ैजो राज्व, कोष 
और रय-्यय के लेन-ेजोन ेको देनते ह।  

7. कौटि्य की तलुना टिली के दाटशथटनक मै् यावेली से की जाती ह ै दोनं का राजनीटत म  नैटतकता के बारे 
म  मत एक ह ै दोनं साम, दाम, द्ड, और भेद के टसॗा् त को मानते ह।  दोनं ही रा्य टव्तार और 
कूिनीटत के बारे म  रूरता, उ्पीड़न और टहसंा के औटच्य को मा्यता देते ह।  

कौटि्य की बड़ी ग्भीर रलोचनाएं भी की गयी ह। और जहाँ तक रशासन का र् न ह,ै उसकी रशसंा भी की 
जाती ह ै 

1.15 श्दाशयी  

र्यवादी- वह टवचारक जो र् यय रदथश म  टव् वास करे या उसकी यह िारणा हो टक रदशथ या रटुि मु्  त 
जीवन, ट््टत या रा्य अ्वा समाज को पाया जा सकता ह ै ऐसा टवचारक य्ा्थ से दरू क्पनावादी होता ह ै 
सारा्यवाद- राजनीटत की यह अविारणा टक रा्य की सीमाओ ंका सदा टव्तार करते रहना चाटहये  युॗ , रूर, 
रणनीटत, छल-कपि की कूिनीटत म  रा्य टव्तार के टलये राजा टनपणु होना चाटहए  
पदसोपान- सगठन की वह ्यव््ा जो टरकोणीय हो अ्ाथत चोिी पर मयुय कायथपालक का तल के अिीन््ं 
को रदेश र्येक पद या ्तर से गजुरता हुर पहुचँ ेऔर तल से र्येक ्तर से गजुरता हुर अनपुालन चोिी 
तक जाय    
दष होना- कुशल या टनपणु होना, कृ् य- कायथ, कुशार- तेज, रमद- रमदनी  

1.16 अ् ास र िं के उ् ता  

1. ग,   2. ग,   3. ग,    4. 5 त् व,    5. क,   6. अस्य,   7. स्य,    8. अस्य,  9. स्य 

1.17 स् दभथ र्् सू ी 

1. डॉ0 रटव्र रसाद, बी0 एस0 रसाद, पी0 स्यनारायण: एडटमटन्िेटिव ट्ंकसथ (ऐटडिेड 2013, नठ 
टद्ली, ्िटलंग  

2. रोजर, बोएशे: टद फ्िथ रेड पोटलटिकल ररयाटल्ि: कौटि्य ए्ड टहज अ्थशा् र, लनहमे, 2003, 

3. शामशा् री: अ्थशा् र कफ कौटि्य, ओररय्िल टलब, 1908,  
4. अव््ी एवं अव््ी: लोक रशासन, 1998,  

1.18 सहा क/उप ोगी पाठ्  साुरी  

1. रशासटनक टचंतक, डॉ0 अशोक कुमार, रकाशक- ल् मी नारायण अरवाल   
2. रशासटनक टवचारक,रर0 पी0 जोशी एवं अजं ुपारीक, रावत पट्लकेशन, जयपरु   
3. रशासटनक टचंतक, डॉ0 सरेु् र किाररया, नेशनल पट्लटशंग हाउस   

1.19 निब्िा् ु क र ि  

1. राचीन भारतीय ् यव् ् ा म  मानवीय ृट१कोण ् या ्ा? 

2. कौटि् य के स् तांग टसॗा् त का वणथन कीटजए  
3. कौटि् य के लोक रशासन के टवषय म  ् या टवचार ्े?  
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इकाई- 2 ्ाुस शक ाो नश्सि 

इकाई की संा िा  
2.0 र्तावना 
2.1 उॖे् य  
2.2 वडुरो टव्सन- जीवन पररचय 

2.3 वडुरो टव्सन के रमनु टवचार एवं योगदान 

2.3.1 लोक रशासन को पररभाटषत करना  
2.3.2 लोक रशासन: रशासटनक टवञान 

2.3.3 राजनीटत-रशासन वतैवाद  
2.3.4 रशासन एवं जनमत  
2.3.5 लोक सवेा 
2.3.6 तलुना् मक लोक रशासन 

2.4 सारांश 

2.5 श्दावली 
2.6 अ्यास र् नं के उ् तर  
2.7 स्दभथ र्् सचूी  
2.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
2.9 टनब्िा्मक र् न  

2.0 र्ताशिा 

लोक रशासन सामाटजक टवञानं के समदुाय का एक नवीन सद्य ह ै त्ाटप टसका षेर त्ा मह्व टदन-

रटतटदन बढता जा रहा ह ैऔर रज यह सामाटजक टवञानं की ्ेणी म  काफी रटतट२त ््ान रा् कर चकुा ह ै 
अ्ययन और अनशुासन के रप म  लोक रशासन के टवकास म  संयिु रा्य अमरेरका की अहम ्भटूमका रही ह ै 
भारत म  ययटप लोक रशासन का अ्ययन-अ्यापन काफी टवल् ब से रार्भ हुर, त्ाटप रज यह रगटत के 
प् पर अरसर ह ै ऐस ेम  यह रव्यक हो जाता ह ै टक लोक रशासन के षेर म  अपना-अपना योगदान करन े
वाले रमनु टवचारकं का अ्ययन टकया जाए  र्ततु लेन लोक रशासन के जनक ‘वडुरो टव्सन’ से 
स्बट्ित ह ै अ्य श्दं म  वडुरो टव्सन को ‘भी्म टपतामह’ की सञंा से पररभाटषत करना भी अटत्योटि नहं 
होगी  यही कारण टक वडुरो टव्सन लोक रशासन के षेर म  सवाथटिक मह्वपणूथ टसतारे बन गये ह।  

2.1 उॖे    

टस टकाठ का अ् ययन करने के उपरा् त रप-  
 वडुरो टव्सन के जीवनी के स् ब्ि म  जानकारी रा् त कर पाओगे   
 लोक रशासन के षेर म  वडुरो टव्सन के योगदान के स्ब्ि म  टव् तार स ेजानकारी रा् त कर पाओगे  
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 2.2 शक ाो नश्सि- जीशि परा   

वडुरो टव्सन का ज्म संयु्  त रा्य अमरेरका (U.S.A.) के वजीटनया रा्य म  28 टदस्बर सन ्1856 को हुर 
्ा  टव्सन ने राजनीटत, शासन त्ा काननू की टशषा रा् की  सन ्1879 म  टर्सिन टव् वटवयालय से ्नातक 
उपाटि रा् की  मार 30 वषथ की रय ुम  टव्सन को डॉ्िर रफ टफलासफी (पी0एचडी0  की उपाटि रा् हुठ  
तदोपरा्त शैषटणक जगत म  रवेश टकया और उसी वषथ टर्सिन टव् वटवयालय म  राजनीटत टवञान के रोफेसर 
बने  सन ्1902 तक टस पद को सशुोटभत टकया  त्प् चात  सन ्1910 तक टसी टव् वटवयालय के रेसीडे्ि बने  
सन ्1910 म  ही टव्सन अमरेरका के ्यजूसी रा्य म  गवनथर के पद पर रसीन हुए  यह रमाटणत करता ह ैटक वे 
केवल अकादटमक षेर के महाबली नहं ्े वरन ्राजनीटतक षेर म  भी रटतभा के िनी ् े तीन वषथ तक गवथनर के 
पद की शोभा बढाते हएु राजनीटतक ऊँचाटयं को पार करते हुए संसार की रमनु महाशटि संयिु रा्य अमरेरका 
(U.S.A.  के रा्रपटत बने  वडुरो टव्सन ने रठ साल तक रा्रपटत के पद की गररमा बनाये रनी, जो टव् व के 
सबसे शटिशाली सावथजटनक पदं म  से एक ्ा  र्म टव् वयुॗ  के समय टव्सन का नेतृ् व अमरेरका के टलए 
काफी लाभदायक रहा  रा्रपटत के पद का दसूरा कायथकाल भी बड़े स्मानजनक  ंग से टनवाथहन टकया  
दभुाथ् यवश दसूरा काल पणूथ करने के तीन वषथ प् चात सन ्1924 को उनका देहा् त हो गया  टस महान टवचारक 
और राजनीटतञ के टनिन के प् चात लोक रशासन म  एक रर् तता सी र गयी, ्यंटक अभी लोक रशासन 
नवोटदत पौि ेके रप म  टवकटसत हो रहा ्ा  टफर भी टव्सन वारा र्जवटलत लोक रशासन की ्वाला को 
रगे अनेक मनीटषयं एवं टववानं ने िीमी नहं पड़ने टदया वरन ्लोक रशासन की यारा को टवकास के र् पर 
ररढ कर टनर्तर रगटत को ओर अरसाररत टकया  
वडुरो टव्सन राजनीटत टवञान के रोफेसर होने के सा्-सा्, एक रशासटनक टच्तक, टशषा शा् री, 
टटतहासकार, सिुारक एवम ्एक अ्छे नेता भी ्े  टनकी कटतपय रचनाऐ ंटन्नटलटनत ह।  

 कांरेसनल गवनथमे् ि (1885) 

 दी ्िेि (1889) 

 टडवीजन ए् ड रीयटूनयन 

 ए टह्री कफ अमरेरकन पीपलु (1902) 

 का्सिीि्यशूनल गवनथमे् ि टन द यनुाटिेड ्िेिस (1908) 

 मयेर टलिरेचर ए्ड अदर एसेज (1896) 

 जाजथ वाटंशगिन (1896) 

 एन ओ्ड मा्िर ए्ड अदर पालीटिकल एसेज(1893) 

उपरो् त रचनाओ ंके सा्-सा् 1887 म  ‘पोटलटिकल साट्स ्वािथरली’ म  रकाटशत उनका लेन ‘रशासन का 
अ्ययन’(ȫȹȶ ȪɅɆȵy ɀȷ ȘȵȾȺȿȺɄɅɃaɅȺɀȿ  लोक रशासन के उदय की जड़ माना जा सकता ह ै यह ्मरण रहे 
टक यही एकमार शटैषक रचना ह,ै जो टव्सन ने लोक रशासन पर टलनी ्ी  टससे यह ्प१ होता ह ै टक 
मारा्मक होना रव्यक नहं ह ै गणुा्मक होना जररी ह ै 
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2.3 शक ाो नश्सि के र कुण नश ाा एशं  ोगदाि 

टव्सन के रमनु टवचारं त्ा उनके योगदान को टन्नटलटनत शीषथकं म  टवभाटजत टकया जा सकता ह ै 
फल्वरप अ्ययन म  काफी सहजता होगी  
2.3.1 योक रशासि को पराभानषत कािा 

रशासन का अ्ययन ‘ȫȹȶ ȪɅɆȵy ɀȷ ȘȵȾȺȿȺɄɅɃaɅȺɀȿ’ नामक लेन ‘पोलीटिकल साट्स ्वािथरली’ के जनू 
अकं म  1887 रकाटशत हुर ्ा  यह लेन लोक रशासन के टटतहास म  मील का प््र साटबत हुर  ड्वाटि 
वा्डो एक रमनु लोक रशासन के टचंतक ह।, टनका भी ज्म अमरेरका म  हुर ्ा, ने तलुना्मक लोक रशासन 
के षेर म  ्यापक कायथ टकए ह।  टनका मानना ह ैटक उपरो् त लेन ्व-जागरक लोक रशासन के टटतहास का 
सबसे मह्वपणूथ कायथ ह ैत्ा सा् ही अ्तथहीन रेरणा एवम ्टववाद का रोत भी ह ै वा्तटवक रप म  1885 म  
टव्सन ने ‘दी रिथ कफ गवटनथग’(The Art of Governing) नामक शीषथक से एक लेन टलना ्ा, पर्त ु
टक्हं अपररहायथ कारणं से छपाया नहं ्ा  जब कॉरनैल टव् वटवयालय म  उ्ह  बोलने को रमटंरत टकया गया 
तो टव्सन ने रगे के टवचारं को ्यान म  रनते हएु टस लेन का पनुरीषण टकया त्ा यही लेन टफर रशासन 
का अ्ययन (The Study of Administration) नाम शीषथक स ेरकाटशत हुर  यही स ेअ्ययन अनशुासन 
के रप म  लोक रशासन की यारा रार्भ हुठ  लोक रशासन सरकार का सबसे ्प१ भाग होते हएु काफी टवल्ब 
से अ्ययन के रप म  टवकटसत हुर  टसके कारणं पर टव्सन ने गहनता से टच्तन करते हएु तकथ  देते हुए कहा 
टक राजनीटत टवञाटनकं ने अपना ्यान केवल टवशुॗ  अमतूथ राजनीटतक टवषयं पर ही केट्रत टकया  जैसे रा्य 
की रकृटत, रभसुता, लोक टरय सता ट्याटद  टव्सन के अनसुार ‘‘रशासन के अ्ययन का टवकास समाज म  
बढती हुठ जटिलताओ,ं रा्य के कायं म  बढोतरी होने त्ा लोकताट्रक टसॗा्तं पर सरकारं की वटृॗ के 
पररणाम ्वरप हुर  कायं के टस रकार लगातार बढते हुए रम ने यह र् न उठाया टक ‘कैस’े और ‘टकन’ 
दशाओ ंम  टन कायं को टन्पाटदत टकया जा सकता ह ै टसके टलए टव्सन ने सझुाव टदया टक सरकार म  सिुार 
की रव्यकता ह ैऔर ये सिुार रशासन के षेर म  होने चाटहए ’’  
टव्सन के मतानसुार देश का संटविान टनटमथत करना रसान ह,ै पर्त ुउसका अनपुालन सटुनटित करना बड़ा ही 
कटठन काम ह ै टव्सन ने सटंविान बनाने से ्यादा मह्व टसे लाग ूकरने एवम ्अनपुालन सटुनटित करने पर 
टदया ह ै यह कायथ सरकार और उसके कायाथ्मक अ्वा रशासन का ह ै 
टव्सन का क्न ह ैटक ‘‘लोक रशासन सावथजटनक काननू का टव्ततृ और ्यवट््त टरया्वयन ह ै सामा्य 
काननू का र्येक अनरुयोग रशासन का कायथ ह ै’’ अगर रशासन का अ्ययन दाशथटनक ृट१कोण से टकया जाए 
तो यह सवंैिाटनक सता के सही टवतरण के अ्ययन के सा् टनकिता से जड़ुा हुर ह ै 
2.3.2 योक रशासिः रशासनिक नशञाि 

टव्सन रशासन के टवञान होने की वकालत करते ह।  रशासन का टवञान, राजनीटत के टवञान के अ्ययन का 
सबसे ताजा फल ह ै रशासन का टवञान सरकार के कायं को सगुम, संगठन को सृृ ढ एवं शुॗ  बनाता ह ै 
फल्वरप कतथ्यं म  कतथ्य-भावना का सचंार एवम ्समावशे पदैा होता ह ै रशासन के टवञान के टवकास की 
रव्यकता संयिु रा्य अमरेरका म  पड़ी  वडुरो टव्सन ने कहा ह ै‘‘हम  टसका अमरेीकीकरण करना होगा  
केवल औपचाररकता से नहं, मार भाषा से नहं बट्क रगटतशील रप म , टवचारं म , टसॗा्तं और ल्यं म  
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भी  टसे हमारे सटंविान को कंठ्् करना होगा, टसकी रिवाटहटनयं से नौकरशाही के बनुार को बाहर करना 
होगा और ्वतंर अमरीकी वाय ुका ् वसन करना होगा ’’  
टव्सन का मत ्ा टक राजतंर की तलुना म  रजातंर म  रशासन को संगटठत करना अटिक कटठन कायथ होता ह ै 
यही कारण ह ैटक अमरेरका म  रशासन टवञान की रगटत काफी िीमी रही  टनका मानना ह ैटक रशासन को सही 
टदशा टनगथत करने के टलए संटविान के सा् ्यादा छेड़छाड़ नहं करना चाटहए  सरकार  सटंविान के छेड़छाड़ म  
्य्त रहने के कारण रशासन पर ्यादा ्यान केट्रत नहं कर पाती ह।  टसटलए संविैाटनक टसॗा्तं पर अटिक 
बहस ना करके रशासन के टवञान का ्यवट््त टव् लेषण कर टसे समझने की कोटशश की जानी चाटहए  
टव्सन कहते ह। टक वे सरकार  टजनके शासक टनरंकुश तो ्े, लेटकन जब राजनीटतक रकाश के रिटुनक टदन 
रये, टजनम  अ्िं के अटतररि सबको ्प१ हो गया ह ै टक शासक, वा्तव म  शाटसतं के सेवक ह।, वे 
रशासटनक ्यवहार के रिटुनक टवकासं से टभ्न एवं अरणी हो गए ह।  पनु: ् मरण हते,ु वडुरो टव्सन ने अपना 
लेन ‘‘रशासन का अ्ययन’’ अमरीकी टटतहास के उस यगु म  टलना ्ा, जब अ्ययन का मयुय के्र-टब्द ु
रा्य की रकृटत और सरकार का उॖे् य हुर करता ्ा  लोक रशासन का अ्ययन उन टदशाओ ंम  टवकटसत 
हुर ह,ै टज्ह  र्म बार सन ्1887 म  टव्सन ने अपने रटसॗ टनब्ि, टजसे वे नरता से रशासटनक अ्ययनं 
का अिथ-जनटरय पररचय कहते ह।, म  सझुाया ्ा यह टनब्ि रज टव्सन वारा टसके मू् यांकन स ेकहं अटिक 
मह्वपणूथ ह ै सटंष् म  और पणूथरप स े टव्सन एक रजातंर म  रशासन की सम्याओ ंऔर टवशेषताओ ंको 
टनटित करते ह।  टस रकार वह पैग्बरीय टवशेषताओ ं के दावदेार बन जाते ह।  अगर रजातंर म  रशासन को 
रभावशाली भटूमका टनभानी ह ैतो टसके ्यवहार म , अपन ेदेश की सम्याओ ंका अ्ययन कर सिुार टकया 
जाना चाटहए  सा् ही सा् ‘टकस टवटि से टवदेशी सरकार  अपने सावथजटनक कायथ स्प्न करती ह।’ की 
साविानी स ेजाचं की जानी चाटहए  टस रकार टव्सन न ेसौ वषथ स ेपहले ही तलुना्मक रशासन के अ्ययन पर 
बल टदया ्ा  
जब 1887 म  टव्सन ने यह लेन टलना ्ा तो टसस ेपहले ही संयिु रा्य अमरीका न े‘पे्डलिन अटिटनयम’  
(1883) पाररत कर टदया ्ा  यह संघ लोक सवेाओ ंम  भती की यो्यता ्यव््ा का उद-्घोष ्ा  टव्सन लोक 
सेवाओ ंम  सिुार के अटिविा ्े और उनका लोक सेवा के स्ब्ि म  यह स् दभथ टक ‘‘ससुं्कृत, सोच समझकर 
और उ्साह के सा् कायथ करन े म  र्मटनभथर टफर भी ्वे्छाचाररता या वगथ भावना से टब्कुल पृ् क्’’ 
रजातंर म  लोक सेवा का सही वणथन ह ै 
2.3.3 ााजिीनत- रशासि वैतभाश 

वडुरो टव्सन ने राजनीटत और रशासन के म्य पाये जाने वाले स्ब्िं को काफी गहनता से अ्ययन टकया  
परीषणोपरा्त राजनीटत-रशासन वतैभाव के टसॗा्त का सम्थन टकया  टव्सन का अभी१, रशासन को 
राजनीटत से पृ् क करना ्ा  टसके टलए टव्सन राजनीटत और रशासन को एक-दसूरे स े र्क बताते हुए 
राजनीटत-रशासन वतैभाव (Politics Administration Dichotomy) की वकालत करते ह।  टसके मतानसुार 
‘‘रशासन का षेर ्यवसाय का षेर ह ै यह राजनीटत की रपािापी और हगंाम ेसे अलग होता ह ै रशासन 
संवैिाटनक टववादं के टवचार-टवमशथ से भी दरू-दरू रहता ह ै रशासन ्वयं राजनीटत के दायरे से बाहर ही रहता ह ै 
रशासटनक र् न राजनीटतक र् न नहं होते ह।  ययटप राजनीटत रशासन के टलए पाठ तैयार करती ह ैऔर बताती 
ह ैटक रशासन को ्या-्या करना ह?ै पर्त ुराजनीटत को चाटहए टक वह रशासटनक कायाथलयं का दरुपयोग ना 
कर   टस रकार टस वि्य स ेयह ्प१ हो जाता ह ैटक टव्सन रशासन और राजनीटत को अलग-अलग करके 
देनते ह। ’’  
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उपरोि क्न से ्प१ होता ह ैटक एक ओर टव्सन राजनीटत और रशासन के पार्पररक स्ब्िं की चचाथ करते 
ह।, वहं दसूरी ओर वे राजनीटत रशासन वतैभाव के रबल सम्थक भी ् े 
टव्सन न ेअपना टनब्ि ‘‘राजनीटतक’’ या नीटत जैसा टक रज टस ेकहा जाता ह,ै को रशासन से पृ् क मानकर 
रार्भ टकया ह ै यह टवरोिाभास अमा्य ह ै लेटकन ्या एक नठ ्यायया से टसे नहं बचाया जा सकता ह?ै 

राजनीटत अ्यास कताथओ ं को चाटहए टक वे टदन-रटतटदन के रशासटनक कायं म  ह्तषेप स े बच   यह 
बटुॗमतापणूथ ृट१कोण ह,ै टजसकी उपेषा का दु् रभाव रशासन को ्प्दनहीन बना सकती ह,ै जो टवशुॗ  रप से 
रशासटनक र् न ह ै उनम  राजनीटतक ह्तषेप रणाघातक पाप ह,ै टवशेषकर भारत जैसे टवकाशशील रजातंर म   
वडुरो टव्सन न ेसही अवलोकन टकया ्ा टक लोक रशासन की टच्ताऐ ंसंटविान टनमाथताओ ंकी टच्ताओ ंस े
टभ्न ह।  सटंविान टनमाथताओ ंने तो एक बड़े समाज म  ग्भीर टवरोिाभासं को पैदा टकया ्ा  टन दोनं की 
टच्ताएँ टतनी अटिक टभ्न ह। टक संटविान का पररचालन (रशासन करना  सटंविान टनमाथण से अटिक कटठन हो 
गया ह ै टव्सन यह चाहते ् े टक एक दशे का लोक रशासन उन टसॗा्तं पर रिाररत होना चाटहए, टजनम  
‘‘रजातांटरक नीटत ृदय म  सट्नटहत हो ’’ दसूरे श्दं म , संटविान म  टनटहत टसॗा्त रशासटनक रटरयाओ ं
और कायं म  ज्ब (टवलीन  हो जाने चाटहए त्ा ट्हं के अनरुप शासन भी होना चाटहए  टसके टलए संटविान, 

टसकी टवचारिारा और टसॗा्तं का रशासन के सा् सामा्ज्य रव्यक ह ै रशासटनक रटरयाऐ ं और 
्यवहार रब्िकीय ृट१कोणं सटहत सवंैिाटनक मू् यं के अनरुप होनी चाटहए  लेटकन रब्िकीय ृट१कोण जो 
टकसी रशासन का ृदय ह,ै का सवंैिाटनक मू् यं के सा् सामा्ज्य हमशेा रसान या सरल नहं होता  ऐसी 
पररट््टतयं म  लघ ुमागं की उपेषा की जानी चाटहए त्ा संटविान का टवरोि ना करते हएु संघषं का समािान 
टकया जाना चाटहए  समकालीन भारत के टलए वडुरो टव्सन का बहुत अटिक औटच्य ह ै 
2.3.4 रशासि एशं जिुत 

रशासन और जनमत के स्ब्िं का भी परीषण टव्सन न ेटकया  टनके म्य टकस रकार से सामजं्य ््ाटपत 
टकया जाय, टस टवचारिारा का भी टव्सन ने काफी गहनता से अ्ययन टकया  टव् सन का मानना ह ैटक रशासन 
को सचुार रप से चलान ेके टलए जनमत की रलोचना से बचना चाटहए  जनमत एक सतावादी रलोचक की 
तरह कायथ करता ह ै ययटप रशासन के कायं म  जन रलोचना का टवशेष मह्व नहं होना चाटहए, पर्त ुनीटत 
टनिाथरण म  रलोचना काफी लाभदायक ह,ै अटपत ुपरूी तरह स ेअटनवायथ भी ह ै अतः टव्सन का मत ्ा टक 
रशासटनक अ्ययन को जन रलोचना टनयंरण का सबस े अ्छा सािन नोजना चाटहए और सा् ही उस े
रशासन म  ह्तषेप से बचना चाटहए  
2.3.5 योक सेशा 

टव्सन तकनीकी रप से टशटषत टसटवल सेवा की वकालत करते ह।  जीव्त लोकतंर के टलए यो्यता रिाररत 
टसटवल सेवा अपररहायथ ह ै ययटप टव्सन का टव् वास ्ा टक रशासक टसॗा्तत: राजनीटतक रटरया म  
स्मटलत नहं होते ह। पर सा् ही वे ऐसे नौकरशाह अटभजन-वगथ बनान ेके टवरॗ ्,े जो लोकताटंरक टनयंरण म  
ना हं  
टव्सन अमरेरका म  लोक सवेाओ ंम  सिुार लाने के सम थ्कं म  अरणी ्े  उनका मत ्ा टक टसटवल सेवा पशेेवर 
रप म  सम्थ और राजनीटतक रप से टन्पष होनी चाटहए  व्ततुः टव्सन पहले ्यटि ्े, टज्हंने राजनीटतक 
रप से ति्् लोक सेवा का टसॗा्त रटतपाटदत टकया  ट्हंने बड़ी बुॗ मता से लोकतंर म  लोक सवेकं के 
टवकास के टलए सही मागथ-दशथन टचटरत टकया  टस रकार टव्सन न े रिटुनक सेवीवगीय रशासन की 
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र्याट्मक रिार टशला की नंव रनी  अमरेरका म  लोक सेवकं के सिुार म  जो रयास टकये जा रह े्े व े
स्पणूथ रशासटनक ्यव््ा म  सिुार की शरुरत ्ी  ये सिुार जो सवेा को पषपात टवहीन बनाने का टरादा 
रनते ्,े ने रशासन को ्यवसाय के समान चलाने का रा्ता टदनाया  टनयटुियं म  सिुार, कायथपाटलका के कायं 
म  सिुार व टरयाओ ंपर भी लाग ूहोना चाटहए  उपरोि क्न से ्प१ हो जाता ह ैटक वडुरो टव्सन टसटवल सेवा 
सिुार के अरदतू ्े  उ्हंन ेपेश ेस ेयो्य और राजनीटतक रप से ति्् सावथजटनक कमथचाररयं जो टसटवल सेवा 
का अिार बन,े का टवचार रदान टकया  टव्सन म  टस रकार रिटुनक काटमथक रशासन का बौटॗक रिार 
टमलता ह ै यह नीबरू ्े, टज्हंने बेिड़क कहा ्ा, ्वतंरता अतलुनीय रप स ेसंटविान की अपेषा रशासन पर 
टनभथर करती ह ै यह एक मह्वपणूथ अवलोकन ह,ै टजसम  ्यापक स्चाठ टनटहत ह ै रशासन एक टनर्तर रटरया 
ह ैऔर समाज म  यह असंयय टब्दओु ंम  सटरय रहती ह ै एक ्यटि की ्वतंरता टसी रकार के रशासटनक 
ब्दोब्त और टरयाओ ंका पररणाम ह ै लोक रशासन सावथजटनक काननू का टव्ततृ एवं ्यवट््त टरया्वयन 
ह ै सामा्य काननू का र्येक टरया्वयन रशासन का एक कायथ ह ै 
कर टनिाथरण और संरह, अपरािी को फासंी, डाक भेजना और टवतरण, ्ल और जल सेना म  भती और टनका 
श् रीकरण ट्याटद, ्प१ रप स ेरशासन के कायथ ह।  लेटकन सामा्य काननू जो टन सम्त कायं को स्प्न करन े
के टनदेश देते ह।, वे रशासन के बाहर और ऊपर ह।  सरकार के कायं की ्यापक योजनाएँ रशासटनक नहं ह।  
लेटकन टन योजनाओ ंका ्यापक टरया्वयन रशासटनक ह,ै जैसा टक हमारा अनभुव दशाथता ह ै ्वतंरता के 
वा्तटवक रयोग की सटुविा मौटलक अटिकारं के मा्यम से संवैिाटनक र्याभटूतयं (गारंिी  की अपेषा 
रशासटनक ्यव््ाओ ं पर अटिक टनभथर करती ह।  लेटकन यह भी उतना ही स्य ह ै टक एक समाज टबना 
र्याभटूतयं सटहत रभावशाली सवंैिाटनक ्यव््ाओ ंसे ्वतंरता का रन्द नहं उठा सकता  वडुरो टव्सन 
के टस अवलोकन स ेयह र् न टब्कुल ्प१ हो जाता ह ै टक ‘‘्वतंरता संविैाटनक टसॗा्त स ेपृ् क् नहं हो 
सकती और कोठ भी रशासन टकतना ही पणूथ और अनदुारवादी ्यं ना हो, वह अगर सरकार के अनदुारवादी 
टसॗा्तं पर रिाररत ह ैतो वह ्यटियं को घटिया और नकली ्वतंरता ही दे सकता ह ै’’  
समाज म  रशासन के मह्व म  वटृॗ को देनते हुए वडुरो टव्सन न ेसयुो्य रशासक को तैयार करन े के टलए 
औपचाररक रशासटनक ्यव््ाओ ंकी रव्यकता पर टवशेष बल टदया ह ै उ्हंन ेसं्तटुत की टक ‘‘रजात्र 
को संगटठत करने के टलए लोक सेवकं के टलए रटतयोटगता्मक परीषाएँ (ट्ह  लोक सेवा अटिटनयम 1883, 

टजसे पै्डलिन अटिटनयम भी कहा जाता ह,ै टदया गया ह ै होनी चाटहए, टजनकी परीषा उदार के सा्-सा् 
तकनीकी ञान के टलए भी होगी ’’ उ्हंने ्प१ कहा टक ‘‘तकनीकी म  रटशटषत लोक सेवा अब पणूथतः 
अपररहायथ हो गयी ह ै’’ रटशषण पाठ्यरम म  ्वयंटसॗ रशासटनक टसॗा्तं और तकनीकं के अ्ययन और 
टरया्वयन पर बल टदया जाना चाटहए  वहाँ पर यह ्यान देने यो्य ह ैटक टव्सन उदार टशषा के सम्थक ्े   
जबटक संयिु रा्य अमरीका म  स्प्न होने वाली रटतयोटगता्मक परीषाए ँएक उ्मीदवार के तकनीकी (टवषय 
टवशेष स्ब्िी  ञान की परीषा करती ्ी  केवल वरर२ कायथपाटलका सवेा की ‘टवतीय टवर सटमटत’ वारा 
सं्तटुत के प् चात ही, अमरेरकी रशासन के उदार परीषण के रिार पर रटतयोटगता्मक परीषाएँ रार्भ हठु  
2.3.6 तकयिा्ुक योक रशासि 

टव् सन तलुना्मक लोक रशासन के रवतथक के रप म  भी जाने जाते ह।  टव्सन ने दाशथटनक टवटि को अ्वीकार 
करते हुए ऐटतहाटसक त्ा तलुना्मक टवटि पर जोर डाला  वे चाहते ्े टक टव् व के अ्य देशं से भी लोक 
रशासन के अ्छे टसॗा्तं का अ्ययन करके अमरेरका म  लाग ूटकया जाए, फल्वरप अमरेरका का रशासन 
सबसे अ्छा हो सके   
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टवदशेी सरकारं के तलुना्मक अ्ययन स ेयह सहज ही ्प१ हो जाता ह ैटक टनम  संरचना्मक समरपता होती 
ह ै टव्सन ने कहा टक ‘‘एक ्वतंर मानव म  वे ही सब शारीररक अगं होते ह।, वे ही कायथ करने वाले भाग होते ह। 
जो एक दास म  होते ह।  उसके टराद,े सेवाएँ और ऊजाथ टभ्न ्यं ना हो ’’ राजतंर और रजातंर अ्य बातं म  
एक-दसूरे से सवथ्ा टभ्न ह।, लेटकन वा्तव म  टनके कायथ करीब-करीब समान होते ह।  
टसका अटभराय टबना सोचे समझे रशासटनक सं््ाओ ंऔर रटरयाओ ंका र्यारोपण नहं ह ै एक देश की 
रशासटनक सं््ाए ँदसूरे देश म  जबरद्ती ्ोपी नहं जा सकती ह।  टव्सन का मत ्ा टक अमरीकी ्यव््ा म  
टवदशेी ्यव््ाओ ंका र्यारोपण सफल नहं हो सकता  लेटकन ्यं नहं ऐस ेटवदेशी अटव्कारं के भागं को 
टज्ह  हम चाहते ह। और जो ्ोड़ा भी उपयोगी हो सकते ह।, अपना ल , हम  अपररटचत रयोग से नतरा नहं ह ै हमने 
टवदशें से चावल रयात टकया, लेटकन चावल चौपट्िक स ेनहं नाते  हमने सम्त राजनीटतक भाषा ट्लै्ड स े
उिार ली ह,ै लेटकन हमने टसम  से ‘राजा’ और ‘लाडथ’ जैसे श्द पृ् क कर टदए ह।  अगर हम टनकी टवशेषताओ ं
के रव्यक अ्तर को समझ लेते ह। तो हम रशासन के टवञान को पणूथ सरुषा और लाभ के सा् उिार ले सकते 
ह।  हम  टसे केवल अपने सटंविान के मा्यम से छानना ह ै रलोचना की िीमी रचं के ऊपर रनना और टसे 
टवदशेी गसैं से पररशोटित करना ह ै 
टव्सन का टवचार ह ैटक तलुना्मक पॗटत का रयोग रशासन के षेर की अपेषा अ्यर कहं भी लाभदायक 
नहं हो सकता  उ्हंन े कहा ्ा ‘‘अ्ततः सवोतम होगा टक हम अपन े वातावरण स े दरू हो जाऐ ं और ऐसी 
्यव््ाए,ँ जैसे रा्स और जमथनी की ्यव््ाओ ंका साविानी से परीषण कर   ऐसे जनस्पदा सािनं से अपनी 
सं््ाओ ंको देनने म  हम ्वयं को वैसे ही देनते ह।, जैसे टवदेशी हम  देन   अगर वे हम  पवूाथरहं के टबना देनना 
चाह   ्वयं के बारे म  अगर हम केवल अपन ेको ही जानते ह।, तो हम कुछ नहं जानते ’’ वडुरो टव्सन की िारणा 
्ी टक ‘‘एक चाकू को तेज करने की टवटि एक ह्यारे से भी सीनी जा सकती ह। ’’ उ्हंन ेचेतावनी दी टक 
‘‘हमारी राजनीटत सभी टसॗा्तं और ्यव््ाओ ंकी मयुय कसौिी होनी चाटहए  ये केवल पणूथ अनभुव वारा ही 
्वीकृत नहं, बट्क अमरीकी ्वभाव के अनकूुल भी होनी चाटहए  टसके सैॗाट्तक पणूथता के टलए टबना 
टहचटकचाहि के अगंीकृत टकया जाना चाटहए  
वडुरो टव्सन के मयुय टवचारं को संषेप म  बताया जा सकता ह-ै 

 रशासन का मह्व समाज क्याण की टदशा म  टनर्तर बढता जा रहा ह ै 
 रशासन को ‘टवञान’ कहा जा सकता ह ै 
 ्यटियं को रशासन के टसॗा्त एवं तकनीक  टसनाठ और पढाठ जा सकती ह।  
 रशासन के कायथ टन्पष, ्यापक और रब्िकीय (्यवसाय सामान  होते ह।  
 रशासन की रटरयाएँ और तकनीक  होती ह।, जो सावथभौटमक रप से लाग ू होती ह।  टसटलए सभी 

रिटुनक सरकारं के टलए समान होती ह।  
 रशासन ञान का षेर ह,ै टजसे महाटवयालयं और टव् वटवयालयं म  रहण टकया जा सकता ह ै 
 रशासन राजनीटत से पृ् क ह ै 
 रशासटनक अ्ययन म  अ्य सरकारं के अनभुवं को भी सट्मटलत टकया जाना चाटहए  

अ् ास र ि-  
1. लोक रशासन के जनक कौन ्?े टनका ज्म कहाँ हुर ्ा? 
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2. वडुरो टव्सन की कटतपय रचनाएँ कौन-कौन सी ह।?  

3. राजनीटत-रशासन वतैभाव से ्या ता्पयथ ह?ै 

4. ति्् सेवा टसॗा्त ्या ह ै 

2.4 सााांश  

वडुरो टव्सन टज्ह  लोक रशासन का जनक माना जाता ह,ै का लोक रशासन म  बड़ा स्मान टकया जाता ह ै जनू 

1887 म  ‘पॉटलटिकल साट्स ्वािथरली’ म  छपे अपने लेन ‘द ्िडी कफ एडटमटन्रेशन’ के प् चात ही एक 
अ्ययन अनशुासन के रप म  लोक रशासन की टवकास यारा रार्भ हुठ  रठ साल तक अमरेरका के रा्रपटत 
त्ा टर्सिन टव् वटवयालय म  राजनीटत शा् र  के रोफेसर रह ेटव्सन की ययाटत टकसी से सानी नहं ह ै 
अपने लेन म  टव्सन ने ‘‘राजनीटत-रशासन वतैभाव’’ के टवचार का सम्थन टकया और टस बात की वकालत 
की टक राजीनटतक र् न, रशासटनक र् नं से टभ्न होते ह।  देश का संटविान बनाना उनके मत म  रसान ह,ै 

टक्त ुउस ेचलाना कटठन  उस ेचलान ेपर अटिक ्यान टदया जाना चाटहए  टव्सन लोक रशासन को टवटि के 
टव्ततृ और ्यवट््त टरया्वयन के रप म  पररभाटषत सकते ह। और रशासन के टवञान पर बल देते ह।  
राजनीटत और रशासन के स्ब्िं पर टव्सन के टवचार उलझे हुए मालमू पड़ते ह।, ्यंटक कहं-कहं तो व े
राजनीटत और रशासन के बीच घटन२ स्ब्िं की चचाथ करते ह।, तो कहं राजनीटत और रशासन को अलग-

अलग करके देनने की वकालत करते ह।  
टव्सन रशासन और जनमत के स्ब्िं की भी चचाथ करते ह। और टस बात का परीषण करते ह। टक रशासन के 
संचालन म  जनमत के टकस भाग को लेना चाटहए  टसी रकार टव्सन तकनीकी रप से टशटषत टसटवल सवेा की 
वकालत करते ह।  रशासन के अ्ययन की टवटियं की चचाथ करते हुए टव्सन तलुना्मक एवं ऐटतहाटसक 
पॗटतयं की उपादेयता ्प१ करते ह। त्ा दाशथटनक पॗटत को अ्वीकार करते ह।  टनःस्दहे टव्सन के प्-

रदशथक योगदान के टलए लोक रशासन सदैव उनका ऋणी रहगेा  

2.5 श्दाशयी 

वतैभाव- दो तरह के भाव, जनमत- जनता का मत, लोकतंर- जनता के वारा चनुे गये लोग, ररढ- बैठकर, 
अटभ् ठ- चाहना, सट्नटहत- शाटमल, ज् ब- टवलीन होना या टमल जाना, उपादेयता- उपयोटगता  

2.6 अ् ास र िं के उ् ता  

1. लोक रशासन के जनक वडुरो टव्सन ्े  टनका ज्म अमरेरका के वजथटनया रा्य म  हुर ्ा  
2. रचनाओ ंवाले शीषथक के अ्तगथत अ्ययन कर   
3. योगदान वाले शीषथक म  उतर टनटहत ह ै 
4. लोक सवेा नामक शीषथक म  उतर समाटहत ह ै 

2.7 स् दभथ र्् सू ी 

1. रशासटनक टवचारक- ्ी राम माहे्  वरी   
2. द गैले्सी रफ एडटमटनट्रेटिव ट्ंकसथ- पी0 बी0 राठौर   
3. रशासटनक एवं रब्ि टचंतक- एस0 एल0 गोयल   
4. लोक रशासन- डॉ0 बी0एल0 फटड़या  
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5. रमनु रशासटनक टवचारक- नरे् र कुमार ्ोरी   

2.8 सहा क/उप ोगी पाठ्  साुरी  

1. रमनु रशासटनक टवचारक- नरे् र कुमार ्ोरी, रर0बी0एस0ए0 पट्लशसथ   
2. रशासटनक टवचारक, रर0 पी0 जोशी एवं अजं ुपारीक, रावत पट्लकेश् स जयपरु   

2.9 निब्िा् ु क र ि  

1. टव्सन वारा लोक रशासन के षेर म  योगदान की समीषा कीटजए  
2. टव्सन के मयुय टवचारं की टववेचना कीटजए  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



रशासनिक न ंतक (भाग- 1)                                  MAPA- 609   

उ् तााण   कु त नश शनश्ाय  22 

 

इकाई- 3 हेिाी फे ोय 

इकाई की संा िा 
3.0 र्तावना 
3.1 उॖे् य 

3.2 हनेरी फेयोल- एक पररचय 

3.3 रब्िन बनाम रशासन 

3.4 हनेरी फेयोल: रब्िन और औयौटगक उपरम 

3.5 रब्िन के त्व 

3.6 रशासन के टसॗा्त 

3.7 वैञाटनक रब्िन और फेयोल 

3.8 फेयोल और रकायाथ्मकावाद 

3.9 फेयोल के टसॗा्तं म  सावथभौटमकता 
3.10 साराशं 

3.11 श् दावली  
3.12 अ्यास र् नं के उ् तर  
3.13 स् दभथ र्् सचूी 
3.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
3.15 टनब्िा् मक र् न  

3.0 र्ताशिा 

रब्िन टवचारिारा पटिम की दने ह ै टसकी जड़  यनूान तक फैली हुठ ह।  ्लेिो और अर्त ुने वैञाटनक पॗटत की 
नंव डाली  19वं सदी के दौरान यरूोप और अमरेरका म  रशासन के अ्ययन के षेर म  राट्त की एक बाढ र 
गठ  यह राट्त ्ी रब्िन या रशासन को वैञाटनकता रदान करने की और टस राट्त के अगरु ्े रेडररक 
िेलर (1856-1915  और हनेरी फेयोल (1841-1925   यहाँ हमारा टवषय ह-ै हनेरी फेयोल के रशासटनक 
टसॗा्त  
रप प  गे टक टकस तरह एक ननन क्पनी के ट्जीटनयर की हटैसयत से फेयोल ने अपना कैररयर रर्भ टकया 
और अपनी रशासकीय दषता से एक जजथर क्पनी को सफलता की ऊँचाटयं तक पहुचँा टदया  यह कमाल ्ा, 
नये नजररये का और गहरी सोच का  हनेरी फेयोल क् पनी स ेएम0डी0 की हटैसयत से ररिायर हुये  लेटकन जीवन 
के अ्त तक उसके टनदेशक बने रह े ररिायरम ि के बाद अब रराम का समय ्ा, लेटकन फेओल ने जो कुछ 
अनभुव टलया ्ा, उस पर टच्तन करना रर्भ टकया  
टस टच्तन का नतीजा ह ैउनका महान र् ्  ‘जनरल ए्ड ट्डट्रयल मनैेजमै् ि ’ टस र्् ने रब्िन/रशासन 
को वैञाटनक बना टदया, उसको सावथभौटमकता रदान की और ऐस ेटसॗा्त रटतपाटदत टकये टजनस ेछुिकारा पाना 
कटठन ह ै 
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3.1 उॖे  

टस टकाठ का अ्ययन करने के उपरा् त रप-  
 एक रब्िक टनदशेक (फेयोल  टकस तरह एक रशासटनक टच्तक बना, टसे जान पाय गे   
 अनभुवा् मक पॗटत ने टकस तरह रब्िन की अविारणा को वैञाटनकता रदान की, टसे समझ पाय गे   
 रब्िन और रशासन म  अ्तर ्या ह,ै टसे जान पाय गे   
 रब्िन /रशासन के त्व ्या ह। और रशासन टकन टसॗा्तं पर टिका ह,ै टसे समझ पाय गे   

3.2 हेिाी फे ोय- एक परा   

टनजी उयमं पर सरकारी कायाथलयं को चलाने के टलए पटिमी जगत म  रबिन (Management  पर बहुत कुछ 
टलना गया ह ै रेडररक िेलर त्ा हनेरी फेयोल ऐसे दो टवचारक ह।, टज्हंने रब्िन के अनभुावा्मक अ्ययन 
के टलये वैञाटनक ृट१कोण पर जोर टदया ह ै हनेरी फेयोल को रब्िन रटरया टवचारिारा (Management 

process school  का रटतपादक माना जाता ह ै टसटलये रपको यह समझना ह ैटक रशासन के षेर म  वैञाटनक 
रब्िन एक राट्त ह ैऔर टस राट्त का अगरु फेयोल ह।  
हनेरी फेयोल ने तकुी के रटसॗ नगर कुसतनुतटुनया म  सन ्1841 को ज्म टलया  लेटकन फेयोल  तकुीस नहं ्ा, 
रा्सीसी ्ा  उसने नादानं के ्कूलं म  टशषा रा् की  19 वषथ की रय ु म  वह एक नदान क्पनी म  
ट्जीटनयर हो गया  सन ् 1888 म  वह अपनी रटतभा के बल-बतेू पदो्नटत पाकर टसी क्पनी का मनैटेजंग 
डायरे्िर बन गया  30 वषथ तक वह टस पद पर बना रहा  टदस्बर 1925 म  उसका दहेा्त हुर  क् पनी म  
एम0डी0 की हटैसयत से टजस तरह उसने काम टकया वह रा्स के उयोग टटतहास म  वह अमर हो गया  टजस बात 
के टलये उसे याद टकया जाता रहगेा वह उसकी यो्यता, कमथठता या दषता नहं ह ै बट्क रब्िन की वह 
्यव््ा ह,ै टजसको उसने टवकटसत टकया और लाग ूटकया  
सेवाटनवतृ होने के बाद उसन ेअपना सारा समय रब्िन और रशासन के सैॗाट्तक पहलओु ंके अ्ययन पर 
लगा टदया  उसने ‘से्िर फॉर एडटमटन्रेटिव ्िडीज’ की रा्स म  ््ापना की  टस सं््ा का गहरा रभाव 
रा्स के वाटण्य, सेना और नेवी पर पड़ा  रा्सीसी शासन वारा रशासन के टसॗा्तं पर ्यान देन े के पीछे 
फेयोल का बड़ा हा् ्ा  
फेयोल तकनीकी, वैञाटनक और रब्िकीय टवषयं पर टलनने वाला बड़ा टनणाथयक लेनक ्ा  उसकी सबस े
मह्वपणूथ पु् तक ‘जनरल ए्ड टट्डट्रयल मनेेजमै् ि’ ह ैजो सन ्1916 म  रकाटशत हुठ  फेयोल का एक शोि-

पर ‘टद ्योरी कफ एडटमटन्रेशन कफ टद ्िेि’ जो सन ्1923 म  रशासटनक टवञान की दसूरी अ्तराथ्रीय 
कांरेस म  फेयोल ने र्ततु टकया, उसे लोक रशासन के टसॗा्त म  एक बड़ा योगदान माना गया ह ै 

3.3 रब्िि बिाु रशासि 

‘रब्िन’ और ‘रशासन’ जैसी श्दावली पर तब टववाद टछड़ गया, जब फेयोल ने अपनी पहली रचना के टलये 
‘रशासन’ श्द का रयोग टकया, लेटकन जब टस र् ्  (Administration Industrielle et Générale  का 
अरेंजी म  अनवुाद टकया गया तो श्द ‘रब्िन’ का रयोग हुर  िाडी के अनसुार ‘रब्िन’ के ््ान पर 
‘रशासन’ श्द का रयोग करना अटिक उटचत ह ै लेटकन रपको एक बात याद रनना होगी टक फेयोल न े
्यापार रब्िन और लोक रशासन म  कहं भी कोठ अ्तर नहं बताया ह ै 
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रमतौर पर अरेंजी भाषाठ देशं म  रब्िन का स्ब्ि औयोटगक और वाटण्य स्ब्िी उयमं की 
गटतटवटियं से जोड़ा जाता ह ै जबटक लोक रशासन का स्ब्ि शासकीय टरया-कलापं से बताया जाता ह ै 
लेटकन फेयोल का तकथ  ह ै टक रब्िन और लोक रशासन म  भेद करना अनटुचत ह ै उसने अपने शोि पर म  
टलना, ‘‘म।ने ‘रशासन’ श्द को जो अ्थ टदया ह,ै वह रशासटनक टवञान के षेर को टव्ततृ करता ह ै टसम  
लोक सेवाऐ ं भी शाटमल ह।  सभी रकार के उपरमं को योजना, संगठन, रदेश, सम्वय और टनयंरण की 
रव्यकता होती ह ै रशासटनक टवञान के अनके रकार नहं हो सकते  केवल एक ही टवञान ह ैजो टनजी और 
लोक मामलं पर समान रप से लाग ूहोता ह ै  
फेयोल का मानना ्ा टक रब्िन या रशासन के अ्ययन को उपभागं म  टवभाटजत करना कटठन ह ै कुछ टववानं 
का मानना ह ैटक फेयोल केवल औयोटगक रब्िन को अपना टव् लेषण षेर बनाना चाहता ्ा  लेटकन रब्िन 
के बारे म  उसके टवचारं म  सावथभौटमकता ह ै यह बात उसके टस क्न स ेटसॗ होती ह ैटक ‘‘रब्िन सरकारी 
उपरमं(Undertakings  म  एक मह्वपणूथ भाग अदा करता ह,ै चाह ेवे उपरम छोिे हं या बड़े, औयोटगक हो 
या ्यापार स्ब्िी, राजनीटतक हं या िाटमथक ’’  

3.4 हेिाी फे ोय: रब्िि औा औ्ोनगक उपरु 

अब तक हमन े रपको यह समझाने का रयास टकया ह ै टक लोक रशासन के षेर म  वैञाटनक रब्िन की 
अविारणा ने वतथमान रशासटनक ्यव््ा को बहुत रभाटवत टकया ह ैऔर टसका बहुत कुछ ्ेय फेयोल को 
जाता ह ै वह रब्िन और रशासन को दो अलग-अलग शा् र नहं मानता ह ै यहाँ यह भी याद रनना चाटहए टक 
्यंटक फेयोल ने ननन से स्बट्ित एक ्यवसाटयक क्पनी म  टजंीटनयर से लेकर महारब्िक(एम0डी0  की 
हटैसयत से काम टकया ्ा, टसटलये वह औयोटगक उपरमं से स्बट्ित रब्िन का माटहर ्ा  उसके अनसुार 
एक औयोटगक उपरम की स्पणूथ गटतटवटियं को छ: भागं म  बांिा जा सकता ह,ै वे टस रकार से ह।-  

1. तकिीकी गनतनशनि ा-ं टनम  उ्पादन और टनमाथण कायथ ट्याटद रते ह।  रगटत और टवकास के ल्य 
को पाने के टलये यह गटतटवटियां बहुत मह्वपणूथ ह।  

2. शानण्  स्ब्िी गनतनशनि ा-ं रय, टवरय और व्त ुटवटनमय टनम  रती ह।  ्यापार टरयाओ ंका 
ञान बहुत अटनवायथ ह ै ्यापार से स्बट्ित अ्ययन बाजार पर, माँग और पटूतथ पर, रटतयोटगता और 
टवत की ट््टत पर नजर रनता ह ै 

3. नश् ती  गनतनशनि ा-ं यहा ँ पूँजी मह्वपणूथ टवषय ह ै पूँजी जिुाना और उसका अटिकतम उपयोग 
करना टव् तीय गटतटवटि का मह्वपणूथ पहल ूह ै कमथचाररयं, मशीनं, क्चे माल ट्याटद के टलये पूँजी 
अटनवायथ ह।  यह तभी स्भव ह,ै जब टव् तीय रब्िन चु् त-दरु्त हो  

4. सकाषा गनतनशनि ा-ं टसम  स्पटत और ्यटियं की सरुषा रती ह ै चोरी, रग, बाढ और ऐस े
सम्त सामाटजक परेशाटनया,ं जैसे- दंगे, उ्पात और हड़ताल  औयोटगक उ्पादन को रभाटवत करते ह।  
टनसे गटतटवटियं को सरुटषत रनना अटनवायथ ह ै  

5. येणा-जोणा गनतनशनि ा-ं एक रभावशाली लेना-्यव््ा(Accounting  टजससे संगठन की 
टव् तीय ट््टत का सही रकंलन टकया जा सके  रब्िनकीय उपकरण का एक मह्वपणूथ अगं होता ह ै 

6. रब्िकी  गनतनशनि ा-ं फेयोल रब्िन को एक कायथ या टरया मानता ह ै रब्िन म  लगे लोगं पर 
वह अटिक ्यान नहं देता ह ै उसका टवषय केवल टरयाएँ ह।  लेटकन वह ्वीकार करता ह ै टक जो 
उ्चतर पदं पर काम करते ह। और पद-सोपानीय ्यव््ा म  ऊपरी ्तर पर होते ह।, वे अपना समय 
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कायं म  अटिक लगाते ह।  रब्िकीय टरयाएँ पांच रकार की होती ह।- योजना, संगठन, रदेश, सम्वय 
और टनयंरण  

फेयोल का मानना ह ै टक भले ही संगठन की रकृटत कैसी भी हो चाह ेबड़ा हो या छोिा, सरल हो या जटिल, 

औयोटगक टवहीन अ्वा लाभ टवहीन, औयोटगक रब्िन की छ: गटतटवटियां सदा बनी रह गी  यह फेयोल का 
ही ररह ह ैटक रब्िन को टशषा सं््ाओ ंम  अ्ययन का टवषय होना चाटहए  वह टस बात स ेद:ुनी ्ा टक 
उसके समय तक रब्िन का कोठ टसॗा्त नहं ्ा  टसीटलये उसने ‘‘जनरल और ट्डट्रयल मनैेजमै्  ि’’ जैसे 
महान र्् की रचना की  

3.5 रब्िि के त्श 

हमने अभी रपको यह बताया टक फेयोल ने रब्िकीय गटतटवटियं को पांच त्वं म  टवभ् त टकया ्ा  यहा ँ
रप ‘रब्िन’ के ््ान पर ‘रशासन’ श्द का भी रयोग कर सकते ह।, ्यंटक फेयोल दोनं म  कोठ अ्तर नहं 
मानता ह ै टस कारण हम संषेप म  टन पाचं त्वं- योजना, संगठन, रदेश, सम्वय और टनयंरण का संषेप म  
वणथन कर गे-  

1.  ोजिा- योजना से फेयोल का अटभराय ह ैटक पहले से टकसी बात का ञात होना, टकसी बात को पहले 
से मान लेना, एक नाका तैयार करना  फेयोल की नजर म  रशासन म  सबसे अटिक मह्वपणूथ बात ह,ै  
रगे बढना या काम की योजना तैयार करना  योजना एक ्प१ त्वीर सामने लाती ह ै उसम  समीपीय 
और दरूगामी रा्ते टनटित टकये जाते ह।  अनभुव य्ाथ्वादी योजना की पूँजी ह ै फेयोल के अनसुार 
एकता, टनर्तरता, लचीलापन और संटष्ता अ्छी योजना की टवशेषताऐ ंह।  

2. संगठि- फेयोल की नजर म  संगठन, रब्िन या रशासन का एक मह्वपणूथ पहल ूह ै एक औयोटगक 
सं््ान या सरकारी एजे्सी को संगटठत करन े के टलए क्चे माल, उपकरण, पूँजी, कमथचारी ट्याटद 
सभी की रव्यकता होती ह ै ऐसी गटतटवटियां दो रकार की होती ह।- भौटतक संगठन त्ा मानव 
संगठन  मानव संगठन म  कमथचारी, नेतृ् व और संगठन संरचना जैसे त्व रते ह।  र्येक संगठन म  टन्न 
रब्िकीय कायथ टकये जाते ह।-  

 योजना की तकथ पणूथ तैयारी और टरया् वयन; 

 मानवीय और भौटतक संगठन का रोतं, संसािनं और ल्यं के अनरुप होना;  
 एक यो्य सता की ््ापना;  
 टरयाओ ंम  सम्वय पैदा करना; 
 ्प१, टनटित और संटष् टनणथय;  
 यो्य, कमथठ, टन२ावान कमथचाररयं की भती;  
 कत्यं को ्प१ रप से पररभाटषत करना;  
 कमथचाररयं को उतरदाटय्व टनभाने के टलये रेररत और रो्साटहत करना;  
 सेवा के टलये कमथचाररयं को परु्कृत करना;  
 अनैटतक और अनशुासन रचरण के टवरॗ रटतबंि लगाना; 
 अनशुासन के टलये माहौल तैयार करना;  
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 टनटित करना टक ्यटि टहत सामा्य टहतं के अिीन ह;ै 

 रदेश की एकता पर ्यान देना;  
 मानव और भौटतक संगठन का टनरीषण करना;  
 टनयंरण रनना त्ा  
 टनयमं, लाल फीताशाही और कागजी कामं से बचना  

3. आदेश- हम पहले टलन चकेु ह। टक टकसी संगठन म  रदेश ऊपर से नीचे की ओर रते ह।  रदेश दनेा 
एक कला ह ै फेयोल के अनसुार यह कला ्यटिगत गणुं और रब्िन के टसॗा्तं के ञान पर टनभथर 
करती ह ै फेयोल के अनसुार एक रब्िक जो रदेश देता ह,ै उसम  टन्नटलटनत टवशेषताऐ ं होनी 
चाटहए-  

 सेवीवगथ का उसे परूा ञान हो;  
 रयो्य ्यटियं को वह हिाए;  
 रब्िन के टसॗा्तं का उसे परूा ञान हो;  
 ्वयं अ्छे उदाहरण र्ततु करे;  
 संगठन का समय-समय पर रटडि करे;  
 अिीन्् अटिकाररयं की बैठक  ले;  
 टव्तार का टशकार ना बन ेत्ा  
 ऐसा रयास करे, टजससे कमथचाररयं म  समपथण की भावना पदैा हो  

4. सु्श - संगठन म  भौटतक संरचनाओ ं के सा्-सा् ्यटियं का बहुत मह्व होता ह ै ्यटि या 
कमथचारी मशीन नहं होते ह।  उनम  भावनाएँ और सवंेदनशीलता होती ह।  मयुय कायथपालक का यह 
उतरदाटय्व ह ैटक वह टन मनोवैञाटनक त्वं को समझ कर संगठन की गटतटवटियं म  समरसता लाये  
रयास यह करे टक संगठन की एक टकाठ दसूरी टकाठ की परूक हो और सब टस तरह काम कर  टक 
संगठन का ल्य परूा हो जाये  

5. नि ंरण- सम्वय तभी स्भव ह,ै जब मयुय कायथपालक का संगठन की सम्त गटतटवटियं पर 
रभावशाली टनयंरण हो  योजना के अनसुार कायथ होना चाटहए  रशासन के टसॗा्तं को नजर म  रनना 
चाटहए  टनदेशं त्ा समादेशं के मा्यम स ेटनयंरण रभावशाली हो सकता ह ै टनयंरण का एक ल्य 
अनशुासन और सदाचार को बनाये रनना ह ै मयुय कायथपालक की नजर पैनी होनी चाटहए  वह देन,े 

परन,े टनरीषण करता रह े जो सही करता ह ैउसे रो्साटहत करे और जो गलत करता ह ैउसे दट्डत करे  
वह एहसास कराये टक वह जाग रहा ह ैऔर सबको देन रहा ह ै 

3.6 रशासि के नसॗा्त 

हम पहले रपको बता चकेु ह ैटक फेयोल की ृट१ म  रब्िन और रशासन म  कोठ अ्तर नहं ह ै हाँ टतना जरर 
ह ै टक जब रप औयोटगक उपरम की बात कर  तो रब्िन श्द का रयोग कर सकते ह। और जब सरकारी 
टवभागं की बात कर  तो रशासन श्द का रयोग करना उटचत होगा  दोनं टसॗा्तं म  कोठ अ्तर नहं ह ै 
वा्तव म ेफेयोल रशासन श्द का रयोग करना पस्द करता ह ै 
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रप यहाँ प  गे टक जब रशासन या रब्िन के टसॗा्तं पर नजर डाली जाती ह ैतो लौि-फेरकर हम वहं रते 
ह।, टजनका वणथन टकसी ना टकसी रप म  पहले टकया जा चकुा ह ै वा्तव म  फेयोल यह समझाना चाहता ह ैटक 
रशासन के टसॗा्त कोठ अट्तम काननू नहं ह,ै उनम  लचीलापन ह ैऔर वे समय और पररट््टतयं के अनसुार 
संगठन म  लाग ू होते ह।  फेयोल ने रशासन के 14 टसॗा्तं की ओर टशारा टकया ह ै टनम  ्म टवभाजन या 
टवशेषञता, राटिकार या सता, अनशुासन, रदेश की एकता, टनदेश की एकता, सामा्य टहत को सवो् चता, 
कमथचाररयं के महेनताना की ताटकथ कता, के्रीकरण, पदसोपानीय ्यव््ा, पद ्यव््ा, ्यायसगंत रचरण, 

््ाटय्व, पहल और एकता एवं समरसता रती ह ै संषेप म -  
1. ्म टवभाजन का अ थ् ह ै टक लोगं को उनकी यो्यता के अनसुार काम टदया जाये, ताटक कायं म  

तीिता और टनपणुता रये  
2. राटिकार या सता का अ्थ यह ह ैटक संगठन म  र्येक ्तर पर अटिकाररयं को टनणथय लेने और उ्ह  

लाग ूकरने का अटिकार टमलना चाटहए  कायथ की त्परता के टलये यह अटनवायथ ह ै 
3. अनशुासन टकसी सं््ान के ल्यं की राट् की एक अटनवायथ शतथ ह ै यहाँ अनशुासन से अटभराय 

संगठन म  लगे लोगं के म्य मिरु और समरस रर्तं स ेह ै 
4. रदेश की एकता रशासन का एक मह्वपणूथ टसॗा्त ह,ै टजसका अ्थ ह ैटक अिीन््ं का अपन ेषेर 

म  एक ही साहब(मयु य अटिकारी जो रदेश देता ह ै हो  अनके साहब होन ेस ेअसमजंस की ट््टत पैदा 
होती ह ै 

5. टनदेशन की एकता भी अटनवायथ ह ै टसका अ थ् ह ैटक र्येक योजना का एक अलग रमनु होना चाटहए  
टससे कायथ की पटूतथ म  उलझाव नहं होता ह ै 

6. सामा्य टहत एक ल्य ह,ै यहाँ ्यटि्व टहतं को ्यागना होगा  
7. महेनताने म  ताटकथ कता होनी चाटहए  कमथचाररयं को कम स ेकम टतना महेनताना टदया जाये टजससे वे 

संत१ु हं  
8. के्रीकरण भी अटनवायथ ह ै टसका अ थ् ह ैटक टनणथय लेने या पहल करने का अटिकार संगठन के रमनु 

का होना चाटहए  रमनु अपनी टस शटि को पररट््टतयं के अनसुार ह्ता्तररत कर सकता ह ै 
9. पद-सोपानीय ्यव््ा, रशासन का एक मह्वपणूथ टसॗा्त ह ै टसका अ थ् ह ैटक संगठन म  रदेश और 

अनपुालन ऊपर से नीचे और नीचे से ऊपर र्येक ्तर (चैनल  से होकर गजुरे  टससे टकसी ्तर पर 
मनोवैञाटनक तनाव नहं पैदा होगा  

10. ् यव््ा का अ थ् ह ै टक संगठन की संरचना के बाद ्यटियं को उनकी यो्यतानसुार उटचत पद पर 
टनयटुि टमले ताटक व ेअपनी रटतभा के अनसुार संगठन को अपना अटिकतम योगदान दे सक   

11. ्यायसंगत रचरण संगठन की सफलता के टलये बहुत अटनवायथ ह ै टसका अ थ् ह ै टक कमथचाररयं या 
अटिकाररयं को कायं के रटत टन२ावान बनाये रनन े के टलये उनके सा् ्याय-संगत ्यवहार करना 
चाटहए  सहानभुटूत, संवेदनशीलता और टवनरता के वारा ऐसा टकया जा सकता ह ै 

12. ् ्ाटय्व का अ थ् ह ै टक कमथचाररयं की नौकररयां ््ायी हं  हर समय उन के टसर पर नौकरी की 
अटनटितता की तलवार ना लिकती रह े सवेा की शतं ताटकथ क होनी चाटहए   

13. पहल का अ्थ ह ैटक संगठन के बारे म  नठ-नठ बात  सोची जाय   जो तकथ -संगत हो उस पर टनणथय लेने म  
देर ना की जाये  पहल (टनीटशएटिव  म  रशासन की सफलता का रह्य टछपा होता ह ै 

14. सद-्भावना का रशासन म  अ थ् यह ह ैटक एक संगठन के कमथचाररयं/अटिकाररयं के म्य बहुत मिरु 
स्ब्ि हं  रर्तं की समरसता और एकता संगठन की सफलता की कंुजी ह ै 
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15. रब्िन या रशासन के टसॗा्तं के रटतपादन के बाद हनैरी फयोल सवेीवगथ या कमथचाररयं को अपने-
अपने षेर म  दषता रदान करने के टलये रटशषण के मह्व पर बल देता ह ै उसका मानना ह ै टक 
कमथचाररयं को सतत ्और टनर्तर रटशषण की रटरया से गजुरते रहना चाटहए  वह टशषा सं््ाओ ंम  
रब्िन की टशषा का हामी ह ै र्येक ्तर पर पाठ्य-रम म  रब्िन को शाटमल करना चाटहये  टसका 
एक कारण ह ै टक ्यटि को हर कदम पर घर से लेकर ्यवसाय या नौकरी पेशे तक रशासन की 
रव्यकता होती ह ै टसटलये रशासन या रब्िन का ञान होना और उसम  माटहर होना रज की 
जररत ह ै अतः रटशषण को भी रशासन का एक टसॗा् त ही मानना चाटहये  

3.7 शैञानिक रब्िि औा फे ोय 

अगर रप यनूानी दाशथटनक अर्त ुको पढ  तो रपको पता चलेगा टक उसन े य्ाथ् और अनभुव को अपन े
अ्ययन का मा् यम बनाया ्ा  टसीटलये कहा जाता ह ैटक अर्त ूका ृट१कोण या अ्ययन पॗटत वैञाटनक ्ी  
वतथमान म  रेडररक िेलर और हनैरी फयोल ये दो ऐसे टच्तक ह।, टज्हंन ेरब्िन के अ्ययन के टलये बहुत 
सिुरी हुठ वैञाटनक पॗटत का रयोग टकया  फेयोल ने वञैाटनकता के रिार पर रब्िन की एक टनटित 
अविारणा का रटतपादन टकया और टसीटलये उसे ‘रब्िन रटरया टवचारिारा’ (Management process 

school  का जनक माना जाता ह ै रेडररक िेलर एक अमरेीकी टच्तक ्ा और उसका नाम पहले ही वैञाटनक 
रब्िन स ेजड़ुा हुर ्ा  लेटकन फेयोल की टवशेषता यह ह ै टक उसने रब्िन की अविारणा को पार्पररक 
सीमा से टनकाल कर एक नया रयाम टदया  अनेक टवचारक यह मानते ह। टक वञैाटनक रब्िन की पहल वा्तव 
म  फेयोल ने ही की ह ै उसका र् ्  ‘जनरल ए्ड ट्डट्ियल मनैेजमे् ि’ उ्कृ१ ्ेणी का एक मह्वपणूथ अ्ययन 
और शा् रीय रब्िन का एक रशंसनीय नमनूा माना जाता ह ै यह पु् तक रब्िन के टसॗा्तं को र्ततु करती 
ह ै 
फेयोल वारा र्ततु की गठ रकायाथ्मकतावाद (Functionalism  की अविारणा पर एडम ट्म् के ‘्म 
टवभाजन के टसॗा् त’ का गहरा रभाव पड़ा ह,ै ्यंटक फेयोल ्वंय एक कायथपालक ्ा, टसटलये उसकी रब्िन 
के बारे म  टवचारिारा उसके अनभुव का पररणाम ्ी  उसका ृट१कोण परूी तरह वैञाटनक और तकनीकी ्ा  
यहाँ एक बात और याद रनना ह ैटक हनेरी फेयोल और रडररक िेलर दोनं की तलुना करना रसान ह,ै ्यंटक 
दोनं ही वैञाटनक रब्िन के अगरु माने जा सकते ह।  दोनं का स्ब्ि उयोग षेर से ्ा, टसटलये उनका 
अ्ययन और टसॗा् त उनके अनभुव और ्यवहाररकता का पररणाम ह ै फेयोल की सबस ेबड़ी टवशेषता यह ह ै
टक उसके अ्ययन म  सावथभौटमकता ह ै रब्िन से स् बट्ित उसके टसॗा् त टकसी भी रकार के कायं और 
संगठन पर लाग ूटकये जा सकते ह।  वह टकसी भी कायथ की संरचना की बात करता ह ै यहा ँवह तीन बातं को 
मह्वपणूथ मानता ह-ै रारयाऐ,ं भौटतक ससंािन और ्यटि  टन तीन त्वं म  ताल-मले बैठना रब्िन के षेर म  
रता ह ै यह एक याटंरकी ृट१कोण ह,ै लेटकन टकसी भी रकार के संगठन या कायं पर लाग ूटकया जा सकता ह ै 

3.8 फे ोय औा रका ाथ्ुकताशाद 

फेयोल ने रकायाथ् मकतावाद की ओर टशारा टकया गया ्ा  यहाँ हम रपको यह समझाय गे टक 
रकायाथ्मकतावाद ह ै्या? और टस बारे म  फेयोल की राय ्या ्ी? 

संगठन के टनमाथण के दो टसॗा् त हो सकते ह।  पहला- पार्पररक या रकायाथ् मक टसॗा् त, यह टसॗा् त समझाता 
ह ैटक सगंठन की एक संरचना ह ैजो कुछ टसॗा्तं पर टिकी ह ै टनर्तर उ्हं टसॗा् तं का रयोग करके संगठन 
का टनमाथण होता रहता ह ै दसूरा ृट१कोण यह ह ैटक टजस रकार के कायथ हं, उसी रकार से संगठन का टनमाथण 
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होता ह ै टस दसूरे ृट१कोण का रटतपादन फेयोल ने टकया ह ै उसन ेरकायाथ्मक वगीकरण पर बहुत जोर टदया ह ै 
फेयोल का मानना ह ै टक र्येक संगठन के उसके ल्य के अनसुार कायथ होते ह।  उसका कहना ह ै टक एक 
संरचना्मक पदसोपानीय ्यव््ा म  जो लगभग ््ायी होती ह ैरटरयाओ,ं भौटतक संसािनं और लोगं को टस 
तरह से तैयार करना या उनका रब्ि करना टक ल्य की अटिकतम पटूतथ हो सके, रकायाथ्मक ृट१कोण ह ै यह 
एक यांटरकी (Mechanistic  ृट१कोण ह ै टसके मा्यम से संगठनं और उनके ्यवहारं (टरया्मकता  को 
समझना रसान हो जाता ह ै एक तरह से फेयोल के रकायाथ्मक टसॗा्त को ्यवहारवादी टवञानं की ्ेणी म  
लाया जा सकता ह ै 
फेयोल का रकायाथ्मकतावाद टतना रटसॗ हुर टक उस े फेयोलवाद भी कहा जान े लगा और टसी के सा् 
फेयोलवाद की रलोचना भी शरु हो गयी  एक ओर जहाँ उटवथक न ेफेयोल के रकायाथ्मकवाद की रशसंा की, 
वहं पीिर रकर न ेफेयोल के ृट१कोण पर कड़ा हमला टकया  रकर का कहना ह ैटक फेयोल न ेसंरचना्मक पहल ू
की अवहलेना करके और एक रदेश या ‘सावथभौ्य’ यांटरकी मॉडल का टवचार रनकर संगठन की अविारणा 
को तोड़-मरोड़ कर र्ततु टकया ह ै 
रकायाथ्मकता, टजस पर फेयोल ने जोर टदया ह ैअनभुववाद पर रिाररत ह ै अ्ाथत ्संगठन की गटतटवटियं का 
अ्ययन रयोग पर रिाररत अनभुव के टन्कषं के अनसुार टकया जा सकता ह ै फेयोल न े एक औयोटगक 
क्पनी म  होने वाले कायं के रिार पर रकायाथ्मकतावाद का रटतपादन टकया और वह टस नतीजे पर पहुचँा 
टक टजस क्पनी म  वह काम कर रहा ्ा, वहाँ से रा् त्य और उन त्यं पर रिाररत टन्कषथ की बटुनयाद पर 
उसन ेटजन सामा्य टसॗा्तं का रटतपादन टकया ह,ै वे सभी रकार के संगठनं की रव्यकताओ ंको परूा कर गे 
और चनुौटतयं का सामना कर सक गे  
अनेक ऐसे रशासटनक टवचारक ह। जो फेयोल के रकायाथ्मकता टसॗा्त म  झोल (गड़बड़ी  देनते ह।  जैसा टक 
हम पहले टलन चकेु ह ैटक पीिर रकर उनम  से एक ह ै वह कहता ह ैटक रकायाथ्मकता टसॗा्त को सावथभौ्य 
बताना फेयोल की गलती ह ै फेयोल ननन की टजस क्पनी म  काम कर रहा ्ा, वह उसके समय म  बहुत 
मह्वपणूथ और बड़ी हो सकती ह,ै लेटकन रज के स् दभथ म  नये औयोटगक संगठन अपने रकार म  बहुत बड़े 
और जटिल ह।  टसटलए रकर का कहना ह ैटक अटिक टवषम, अटिक जटिल, अटिक गटतशील और अटिक 
उयमी संगठन या गटतटवटियां ऐस े कायं की मांग करते ह।, जो संगठन को चलाने म  अ्यटिक सषम हं  
रकायाथ्मक टसॗा्त की यह टवशेषता नहं ह ै रकर के अनसुार रकायाथ्मक टसॗा्त की एक सीमा ह ैऔर 
टसटलये वह छोिे रकार के संगठनं पर लाग ूहो सकता ह ै वह मार एक टसॗा्त ह,ै सवो्च टसॗा्त नहं ह ै 
बनाडथ चे्िर और हबथि साटमन ऐसे रशासटनक टचंतक ह।, जो फेयोल के टसॗा्तं म  अ्तर- व्द देनते ह।  उनके 
अनसुार एक औपचाररक संगठना्मक संरचना के बारे म  कोरे टसॗा्त अ थ्हीन ह।  टन टसॗा्तं के मा्यम से 
संगठना्मक सरंचना को समझा नहं जा सकता  उनका तकथ  यह ह ैटक एक कायथपालक के वारा टजस ्यवहार की 
योजना तैयार की जाती ह,ै वह उस ्यवहार से अलग होती ह ैजो बाद म  य्ाथत ्म  सामने रता ह ै फेयोल न े
वा्तव म  मनोवञैाटनक और भावना्मक बातं को टजनसे कमथचाररयं का ्यवहार रभाटवत होता ह,ै अटिक 
मह्व नहं टदया ह ै  

3.9 फे ोय के नसॗा्तं ुे साशथभौनुकता 

लोक रशासन को टवञान का रप दनेे के टलये फेयोल दो टदशाओ ंकी ओर जाने का रयास करता ह-ै सामा्य 
वि्यं (Generalization  की ओर त्ा अनभुववाद की ओर  टन दोनं टवशेषताओ ंको टमलाकर वह रब्िन 
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का एक टसॗा्त तैयार करता ह ै टनःस्देह उसने रब्िन का एक सावथभौटमक टसॗा्त रटतपाटदत टकया ह ैजो 
वाटण्य, उयोग, राजनीटत, िमथ, युॗ  या समाज सवेा सब पर एक समान लाग ूहोता ह ै 
फेयोल ने लोक रशासन की सम्याओ ंपर नबू टलना ह ै उसने िेलर की अनभुववादी पॗटत को ्वीकार करते 
हुये यह बताने का रयास टकया ह ैटक टकसी उयम की सफलता सरल रमबॗता (Method  के ताटकथ क  ंग स े
र्ततु करने और लाग ूकरने पर टिकी होती ह ै फेयोल ने रब्िन की रटरया का एक रमबॗ टव् लेषण टकया 
और टस बात पर जोर टदया टक रशासन या रब्िन को टशषा सं््ाओ ंया रटत२ानं म  अ्ययन का टवषय 
बनाना चाटहए  
 फेयोल की एक और टवशेषता यह ह ैटक उसने संगठन की एक ताटकथ क पॗटत तैयार करने का रयास टकया, ताटक 
उयम का मौटलक उॖे् य परूा हो सके  उसके अनसुार एक उयम अपने अट्त्व के औटच्य को तभी टसॗ कर 
सकता ह,ै जब वह उपभोिाओ ंको उनकी अपेषाओ ंके अनसुार व्तऐु ं(माल  या सवेाऐ ंरदान कर सके  यटद 
यह ल्य रा् हो जाता ह ैतो रब्िकं और कमथचाररयं को उटचत परु्कार दनेा चाटहए  
हम जैसा पहले रपको बता चकेु ह ैटक फेयोल रब्िन को टरयाओ ं(Functions  वारा टनटमथत घिक मानता ह,ै 
वह टन अविारणं का अगरु ह ै उसने रब्िन की एक टव्ततृ रपरेना तैयार की और एक ऐसा  ाचँा टवकटसत 
टकया, टजससे लोक रशासन और रब्िन के टसॗा्तं को सावथभौटमकता हाटसल हो गयी  उसकी अविारणा की 
एक और टवशेषता यह ह ैटक वह यह दावा करता ह ैटक उ्च ्तर पर तकनीकी ञान लु्  हो जाता ह,ै लेटकन 
रशासकीय दषता और ञान का मह्व बना रहता ह ै 
फेयोल के टसॗा्तं की सा थ्कता का अनमुान टस बात से लगाया जा सकता ह ैटक संगठन की संरचना करते 
समय एक रब्िक योजनाओ ंम  उसके टसॗा्तं का सहारा टलये टबना नहं रह सकता  टवशेष रप से टनदेशन की 
एकता का टसॗा् त (र्येक टरया के टलये एक रमनु और एक योजना  त्ा रदशे की एकता का टसॗा्त (एक 
्यटि का एक साहब  हो  एक और टसॗा्त टजसको रज लाग ूटकया जाता ह ैवह ह-ै उतरादाटय्व और सता म  
समानता हो  टसका अ थ् ह ैटक संगठन म  लगे र् येक ्यटि को उ् तरदाटय्व के सा् स् ता भी टमलनी चाटहए  
अनेक टववान फेयोल के रकायाथ्मक संगठन को सवोतम मानते ह।  टसी तरह उसका पदसोपान का टसॗा्त,  
टजसम  स् ता के टवटभ्न ्तर(चैनल  ह।, एक सवथमा्य टसॗा्त ह ै 
कुछ रलोचकं का यह मानना ह ैटक फेयोल अपने लेनं म  मानवीय पहल ूसे बेनबर ्ा  लेटकन ऐसा नहं ह ै 
अ्बसथ के अनसुार फेयोल मानव पहल ूके मह्व से अनटभञ नहं ्ा  ्वयं फेयोल न े टलना टक र्येक ऐसा 
रशासटनक टसॗा्त जो संगठन के मानवीय पहल ूको मजबतूी देता ह,ै टसॗा्त की ्णेी म  रता ह ै 
 संषेप म  टसॗा्तं की सावथभौटमकता के स् ब् ि म  रप टजन टन्कषं पर पहुचँ सकते ह। वे टस रकार ह। -  

1. सामा्यीकरण अ्ाथत रशासन या रब्िन के बारे म  सामा्य वि्य दनेा  
2. अनभुववादी पॗटत का रयेाग करना अ्ाथत अनभुव या ्यवहाररक ञान के रिार पर टसॗा्त 

रटतपाटदत करना  अरेंजी म  टस े‘ȜȾɁȺɃȺȴaȽ ɄɅɆȵy’ कहा जाता ह ै  
3. सरल रमबॗता (Method  का रयोग संगठन की सफलता की गार्िी ह ै अतः रमबॗ टव् लेषण 

जररी ह ै 
4. संगठन की एक ताटकथ क पॗटत हो, ताटक ल्य रा् टकया जा सके  
5. रब्िन का स् ब् ि टरयाओ ं(Functions  से ह,ै जो उसका टनमाथण करती ह ै 
6. उ्च ्तर पर तकनीकी ञान लु्  हो जाता ह,ै लेटकन रशासकीय दषता और ञान जीटवत रहता ह ै 
7. टनदेशन की एकता (Unity of direction  और समादेश की एकता (Unity of command  ऐसे दो 

टसॗा् त ह।, टजनकी सावथभौटमकता को अ्वीकार नहं टकया जा सकता  
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8. पद-सोपान का टसॗा्त अटवतीय ह ै टसकी सा्थकता से ट्कार नहं टकया जा सकता ह ै  
9. संगठन म  मानवीय पहल ूका बहुत मह्व ह ै 

अ्  ास र ि-  
1. हनेरी फेयोल की सबसे रटसॗ पु् तक का नाम ् या ह?ै  

क. मनेेजमै् ि र ूरउि टह्री  न. टर्सटप्स कफ साट्िीटफक मनैेजमै् ि 

ग. जनरल ए्ड ट्डसटरयल मनैेजमै् ि घ. टद मटेकंग कफ साट्िीटफक मनैेजमै् ि 

2. रशासन या रब्िन के स्ब्ि म  फेयोल का ृट१कोण ् या ्ा? 

क. मनोवैञाटनक   न. का्पटनक    ग. तकनीकी  घ. वैञाटनक  
3. फेयोलवाद का किु रलोचक कौन ह?ै 

क. रेडररक िेलर  न. उटवथक        ग. पीिर रकर घ. जॉन िीज 

4. फेयोल ने रब्ि का एक सावथभौटमक टसॗा् त रटतपाटदत टकया  स्य/अस्य 

5. फेयोल रमबॗ टव् लेषण म  टव् वास नहं करता ्ा  स्य/अस्य 

6. रब्िन का स्ब्ि टरयाओ ंस ेह ै स्य/अस्य 

7. ‘टनदशेन की एकता’ के टसॗा्त का रटतपादन िेलर ने टकया  स्य/अस्य 

3.10 सााांश 

रपने हनेरी फेयोल के रशासटनक टवचारं का अ्ययन कर टलया होगा  टस अ्ययन के बाद रप टजस नतीजे 
पर पहुचँ गे, वे टनटित रप से टस रकार ह।-  

1. हनेरी फेयोल एक ननन क्पनी का एक सफल कायथपालक ्ा और टस हटैसयत से उसने रब्िन की 
अविारणा के षेर म  मह्वपणूथ योगदान टकया  

2. फेयोल को ‘रब्िन रटरया टवचारिारा’ का जनक माना जाता ह ै 
3. उसन ेरब्िन को एक टवञान माना जो अ्ययन का टवषय बन सकता ह ैऔर टजस े टनजी और लोक 

रशासन पर समान रप स ेलाग ूटकया जा सकता ह ै 
4. उसने रब्िन की रटरयाओ ंकी सावथभौटमकता को दशाथया ह ै 
5. ययटप अ्सर उसने रब्िन और रशासन म  अ्तर नहं टकया है, लेटकन कहं-कहं वह टस अ्तर म  

्वंय को उलझा लेता ह ै 
6. संगठन के वह पाचं त्व बताता ह-ै योजना, संगठन, समादेश, सम्वय और टनयंरण  
7. उसने रशासन के 14  टसॗा् त बताऐ ह। जो टकसी उयम, सं््ान या संगठन पर लाग ूहोते ह।  
8. फेयोल ने औपचाररक संगठन पर जोर टदया ह,ै लेटकन पदसोपानीय ्यव््ा म  वह औपचाररकताओ ंकी 

सीमाओ ंको ्वीकार करके ‘ग।ग्लेक’ की योजना रनता ह ै 
9. फेयोल के रकायाथ्मकतवाद की रलोचना की गठ ह ै उस पर ररोप ह ैटक उसने यांटरकी उपागम को 

अपनाकर संकीणता का पररचय टदया ह ै उसने मानव रचरण की अवहलेना की ह ै रकर उसका सबस े
बड़ा रलोचक ह ै 

10. लेटकन टजस तरह उसने रशासटनक रटरयाओ ंका रमबॗ टव् लेषण टकया ह,ै उससे अनेक टच्तक 
रभाटवत हुये ह।  रशासन स्ब्िी उसके टसॗा्तं को रिटुनक संगठनं के टरया्वन के टलये एक 
वरदान माना गया ह ै 
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3.11 श्दाशयी  

अनभुववाद- अनभुववाद को रयोगवाद भी कहा जाता ह ैअरेंजी म  टसे ‘ȜȾɁȺɃȺȴȺɀȿ’ कहते ह।  अनभुव या 
रयोग से जो ञान रा् होता ह ै वह अनभुववाद ह ै अर्त ू अनभुववाद पर बहुत बल देता ्ा  रिटुनक 
राजनीटतशा् री अनभुववाद पर जोर देते ह।  यह एक वैञाटनक पॗटत ह ैऔर क्पनावाद के टवपरीत ह ै 
सामा्यनीकरण- अरेंजी म  टसे ‘ȞȶȿȶɃaȽȺɄaɅȺɀȿ’ कहा जाता ह ै टसका अ्थ है, सीटमत सचूना के रिार पर 
राय बनाना या ्यि्य दनेा  टसॗा् तकार ञान के रिार पर एक ऐसा टसॗा् त रटतपाटदत करता ह ैजो सामा्य 
रप से सब पर लाग ूहोता ह ै रब्िन के षेर म  यह टनजी रशासन या लोक रशासन के टकसी संगठन पर लाग ू
होता ह ै 
पदसोपनीय ्यव््ा- अरेंजी म  टसे ‘ȟȺȶɃaɃȴȹy’ कहा जाता ह ै यह एक टरकोणीय ्यव््ा ह ै  

3.12 अ् ास र िं के उ् ता   

1. ग,  2. घ,  3. ग,  4. स्य,  5. अस्य,  6. स्य, 7 . अस्य 

3.13 स् दभथ र् ्  सू ी 

1. सी0 वी0 राघावल, बी0 पी0 सी0 बोसः हनेरी फेयोल, स्पादन ऐडटमटन्रेटिव ट्ंकसथ वारा डॉ0 रटव्र 
रसाद, ्िरटलग    

2. पीिर कफ रकरः मनैेजमे् ि फॉर टद ्यचूर, रमनै रैली बु् स, ्ययूाकथ    
3. अव््ी ए्ड अव््ी: लोक रशासन, ल्मी नारायण, रगरा   
4. जाजथ जसूीएस, टद टह्री कफ मनैेजमे् ि, टरनटिक हाल, ्य ूटद्ली    

3.14 सहा क/उप ोगी पाठ्  साुरी 

1. रशासटनक टचंतक, डॉ0 अशोक कुमार, रकाशन- ल् मी नारायण अरवाल   
2. रशासटनक टवचारक, रर0 पी0 जोशी और अजं ुपारीक, रावत पट्लकेशन, जयपरु   
3. रमनु रशासटनक टवचारक, नरे् र कुमार ्ोरी, रर0बी0एस0ए0 पट्लशसथ    

3.15 निब्िा् ु क र ि  

1. ् या रब् िन और रशासन म  कोठ अ्तर ह?ै फेयोल के टस स् ब् ि म  ् या टवचार ्?े 

2. वैञाटनक रब् िन पर फेयोल के टवचारं को ् प् ि कीटजए   
3. रब् िन के त् वं पर रकाश डाटलए   
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इकाई- 4 रे राक नश्सयो िेया 
इकाई की संा िा  
4.0 र्तावना 
4.1 उॖे् य  

4.2 रेडररक िेलर- एक पररचय 

4.3 सोलजररंग 

4.4 वैञाटनक रब्िन का टवकास 

4.5 रेडररक िेलर का ल्य 

4.6 वैञाटनक रब्िन के टसॗा् त  
4.7 रकायाथ्मक फोरमनैटशप  
4.8 िेलरवाद का टवरोि 

4.9 मू् याकंन  
4.10 साराशं 

4.11श्दावली  
4.12 अ् यास र् नं के उ् तर  
4.13 स् दभथ र् ्  सचूी  
4.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
4.15 टनब्िा् मक र् न  

4.0 र्ताशिा 

रब्िन अ्वा रशासन के अ्ययन के षेर म  हनैरी फेयोल का समकालीन रेडररक टव्सलो िेलर (1856-

1915  ह ै उसन ेत्कालीन अमरीकी औयोटगक रब्िन पर गहन शोिं के मा्यम म  जो टन्कषथ सामने रने, 
उनके कारण वह वैञाटनक रब्िन का अगरु बन गया  उसने कहा टक ‘सवोतम रब्ि’ ही वा्तटवक टवञान ह ै 
उसने रब्िन के नये उपागम और नठ तकनीक  नोजी और दावा टकया टक उसके टसॗा् त सभी रकार की 
गटतटवटियं पर लाग ूहोते ह।  यह सब कुछ उसने अपने टव् व टवययात र् ्  ‘‘टद र्सीटप्स कफ साट्िीटफक 
मनैेजमै् ि’’ म  टलना   
उसन ेसमझाने का रयास टकया ह ैटक ्टमक जान बझूकर काम करन ेसे कतराते ह।, ताटक कम उ्पादन हो और व े
सेवा म  बने रह   टसे िेलर ने ‘सोलजररंग’ कहा  टस मानटसकता से लड़ने के टलए उसने रब्िन के एक टवञान की 
वकालत की  कायथषमता और टनपणुता, उ्पादन ब ाने के टलए जररी ह ै यह तभी स्भव ह,ै जब यह ्वीकार 
कर टलया जाये टक माटलक और ्टमक दोनं की अटिकतम नशुहाली अट्तम ्येय होना चाटहए  दोनं एक-

दसूरे पर टनभथर ह।  दोनं के अपन-ेअपने उतरदाटय्व ह।  टस ्येय को पान ेके टलए िेलर ने वञैाटनक अ्ययन के 
टसॗा् त रटतपाटदत टकये और ‘रकायाथ्मक फोरमनैटशप’ का टवचार रना  उसने दावा टकया  वैञाटनक रब्िन ने 
माटलकं और ्टमकं की एक-दसूरे के रटत और काम के रटत सोच म  एक र् चयथजनक पररवतथन टकया ह ै वह 
टस पररवतथन को मानटसक राट्त कहता ह ै 
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िेलर की वैञाटनक रब्िन की अविारणा की जहाँ जबरद्त रशंसा हठु ह,ै वहं उसकी रलोचना भी की गठ ह ै 
उसके टवचारं के टवरोि म  रेड यटूनयन  और रब्िन बहतु रगे ह।  ररोप यह ह ै टक िेलरवाद ने याटंरकी 
ृट१कोण को मह्व दकेर मानवीय पहल ूकी अवहलेना की ह ै 

4.1 उॖे  

टस टकाठ का अ्ययन करने के उपरा् त रप-  
 समझ सक गे टक टकस तरह रेडररक िेलर ने रब्िन के पार्पररक टवषय को टवञान बनाया और वह 

्वंय वैञाटनक रब्िन का अगरु बन गया  
 ्टमकं की उदासीन मानटसकता को उसने सोलजररंग या कामचोरी ्यं कहा, टसे समझ पाओगे  
 वैञाटनक रब्िन का टवकास कैसे हुर और िेलर ने अपन ेर् ्  ‘‘ टद र्सीटप्स कफ साट्िीटफक 

मनैेजमै् ि’’ म  रब्िन को टवञान बनाने म  ्या तकथ  टदये, टस ेजान पाओगे   
 रब्िन को वञैाटनकता रदान करने म  िेलर का ्येय ्या ्ा, टसे समझ पाओगे   
 उसने वैञाटनक रब्िन के कौन स ेटसॗा् त रटतपाटदत टकये, टसे जान पाओगे   
 िेलर ने वञैाटनक रब्िन को मानटसक राट्त ्यं कहा, टस बारे म  जान पाओगे   
 िेलर के वैञाटनक रब्िन के टसॗा् तं की रलोचना टकन लोगं ने की और ्यं की त्ा वतथमान 

समय म  िेलर के वैञाटनक रब्िन की सा थ्कता और सामटयकता ्यं बनी हुठ ह ैऔर ्यं उसकी 
अविारणा को टशषा सं््ाओ ंने अपने पाठ्यरम म  एक टवषय के रप म  चनुा ह?ै टस स् ब् ि म  
टव् तार स ेजान पाओगे   

4.2 रे राक िेया- एक परा   

20वं सदी के रते-रते संयु्  त रा्य अमरेरका के औयोटगक जगत म  उ्ल-पु् ल रर् भ हो गयी ्ी  उयोग 
अ्यवट््त हो गये ्े  उ्पादन टगरने लगा ्ा  पूँजीवादी ्यव््ा डगमगान ेलगी ्ी  समाजवादी हमले तेज 
होन ेलगे ्े  ऐसे म  एक ऐसे मसीहा की रव्यकता ्ी जो टस अ्यव््ा का कारण बता सके और उसका 
समािान भी नोज सके  रेडररक िेलर ने ऐसे मसीहा की भटूमका को बहुत नबूसरूती से टनभाया  
िेलर ने समझाया टक औयोटगक अ्यव््ा का कारण ्ा, कुरब्िन या रब्िन से अनटभञ होना या टफर 
रशासन का टसॗा् त टवहीन होना  वह पहला ्यटि ्ा टजसने अमरीका के उयोग रब्िन के बारे म  ग्भीरता स े
शोिं पर जोर टदया  टस तरह वह पहला रभावशाली ्यटि बन गया टजसने रब्िन टवञान और टच्तन पर 
गहरी छाप छोड़ी   
पेशे स ेिेलर एक ट्जीटनयर ्ा  उसका उॖे् य ्ा, उयोगं की टनपणुता को बढाना  उसको वञैाटनक रब्िन का 
जनक माना जाता ह ै टनपणुता र्दोलन उसकी देन ह ै उसकी अविारणा बहुत ताटकथ क और सामटयक ह ै उसको 
रिटुनक रब्िन उपागम और तकनीकं का अगरु भी माना जाता ह ै उसका कहना ्ा टक सवोतम रब्िन 
वा् तटवक टवञान ह ै फेयोल के समान िेलर का भी यह मानना ्ा टक रशासन स्ब्िी उसके टसॗा् त सम्त 
सामाटजक गटतटवटियं पर एक समान लाग ू को सकते ह।  यह सच ह ै टक रज तक िेलर के टवचारं की 
सामटयकता बनी हुठ ह ै  
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अब रप रेडररक िेलर के जीवन-वतृ को समटझए  वह जमथनी म  20 माचथ 1856 को पदैा हुर  हावडथ लॉ ्कूल 
से उसने ट्िर पास टकया, लेटकन रट्थक कमजोरी टजसके कारण वह टमटी के तेल की रोशनी म  पढा करता ्ा, 
टजस कारण उसकी नजर  टतनी कमजोर हो गयी ्ी टक उस ेप ाठ ब्द करनी पड़ी  18 वषथ की रय ुम  वह एक 
क्पनी म  अवैतटनक ‘ऐपरेनटिस’ बन गया  चार साल तक क् पनी म  रहा  सन ्1878 म  एक ्िील क्पनी म  वह 
मजदरू बन गया  कुछ साल बाद वह ग।ग-बास, टफर फोरमनै टफर शोि टनदेशक  अ्तः मजदरू से चला सफर चीफ 
ट्जीटनयर तक पहुचँ गया, लेटकन उसका सफर अभी समा् नहं हुर ्ा  वह टदन म  काम करता और रात को 
पढता  नतीजा यह टनकला टक उसने पराचार के मा्यम से मकेैटनकल ट्जीटनयररंग म  मा्िर टडरी हाटसल कर 
ली  सन ्1906 म  ‘कनरेरी डा्रेि’ की टडरी रदान की गठ  टफर वह जनरल मनैेजर की सीढी पार करके रोफेसर 
बन गया  उसन ेयह सारा काम टफलाडेलटफया म  टकया   
यह सब कुछ टलनने का उॖे् य यह ह ैटक अगर ट्छा-शटि हो तो एक मजदरू भी बौटॗक जगत का सरताज बन 
सकता ह ै तकनीक जगत म  उसके कौन से अटव्कार ्े, यह टकसी स् दभथ पु् तक से पाठकं को प ना चाटहए  
यहाँ हमारा टवषय रशासन और रब्िन ह ैऔर हम यह कह सकते ह। टक वह रब् िन के षेर का एक महान 
शोिकताथ ्ा  वह टनपणुता (efficiency  का मतवाला ्ा  उसम  काम करने की षमता असीटमत ्ी  वह कमथठ 
्ा, ठमानदार और ्मशील ्ा  िेलर के मह्वपणूथ र् ्  ह।- ‘शाप मनैेजमै् ि’ और ‘टद टरटंसप्स कफ 
साट्िीटफक मनैेजमै् ि’ (वषथ 1911    

4.3 सोयजरांग 

रेडररक िेलर ने कामचोरं के टलये ‘सोलजररंग’ या ‘्काठटवंग’ जैसे श्दं का रयोग टकया ह ै टजनका टह्दी म  
सिीक पयायथवाची या समाना्थक श् द तलाशना कटठन ह ै हमने बात समझाने के टलये ‘कामचोर’ या 
‘कामचोरी’ श् द को अटिक उपयुथि समझा ह ै िेलर का मानना ्ा टक एक कमथचारी जानबझू कर अपनी षमता 
से कम काम करना चाहता ह ै ऐसा हर षेर म  होता ह ै उसका टव् वास ्ा टक उसके समय का औयोटगक रब्िन 
अनाड़ीपन के दौर से गजुर रहा ्ा, रब्िक नौटसटनये ्े  उसके अनसुार सोलजररंग के तीन कारण ्े-  
पहला- ्टमक कम स ेकम कायथ टसटलये करते ह।, ्यंटक उनका टव् वास ह ैटक यटद वह अटिक उ्पादन कर गे 
तो उनम  स े कुछ रव्यकता से अटिक हो जाय गे और उ्ह  टनकाल टदया जायेगा  दसूरा- रो्साहन टवटहन 
मजदरूी ्यव््ा कम उ्पादकता का कारण ह ै कमथचारी महससू करते ह। टक अटिक उ्पादन होने पर भी उ्ह  
अटिक मजदरूी नहं टमलेगी  तब अटिक काम ्यं टकया जाये, त्ा तीसरा- औपचाररक (लकीर का फकीर  
और गैर-वैञाटनक पॗटतयं पर भरोसा करके ्टमक अपना समय बबाथद करते ह।  
िेलर टरया के सवोतम रटतमान की बात करता ह ै ऐसा रटतमान तय करना होगा जो टनपणुता को सिुार सके  यह 
टनिाथररत करना होगा टक मजदरू को एक घ्िे म  टकतना काम करना चाटहए  (काम की मारा तय की जाये  यटद 
्टमक मानक के अनसुार काम करता ह ैतो यह कायथ कुशलता का सवो् तम ्तर होगा  टस मानक के अनसुार 
500 कमथचारी टजतना काम करते ह।, वो 140 कर सकते ह।  ऐसा रयोग करके उसने लोगं को हरैत म  डाल टदया  
पैसा भी बचा और उ्पादन भी नहं घिा  ‘सोलजररंग’ से मकुाबला करने का यह सवोतम तरीका ्ा  

4.4 शैञानिक रब्िि का नशकास  

हुर यह टक सन ्1910 म  एक क्पनी के मकुदम ेम  लटुस िे्डीज (वकील  ने बहस के दौरान अदालत म  कहा 
टक वञैाटनक रब्िन पॗटत का रयोग करके रेलवे एक टदन म  एक टमटलयन डालर बचा सकती ्ी  िेलर यह 
व् त् य सनुकर हरैत म  पड़ गया  वैञाटनक पॗटत और रब्िन  कैस?े यह तो बहुत ही शटैषक बात ्ी  यह 
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टवषय तो टववानं का ्ा  लेटकन बाद म  उस ेटव् वास हो गया टक िे्डीज का तकथ  सही ्ा  टसटलये उसने अपनी 
पु् तक का नाम ‘टद टरटसपं्स कफ साट्िीटफक मनैेजमै् ि’ रना  टस तरह रपको याद रनना ह ैटक श्द- 
‘वैञाटनक रब्िन’ का सबसे पहले रयोग लटुस िे्डीज ने टकया, जो बाद म  सवो्च ्यायालय का जज बना  
लेटकन िे्डीज को टववान भलू गये और वैञाटनक रब्िन का नाम रेडररक िेलर से जड़ु गया  
िेलर के टवचारं पर सबसे अटिक रभाव ‘हनेरी िोन’े का पड़ा ्ा  उसने अमरेरका की औयोटगक उ्ल-पु् ल 
का गहनता स ेजायजा टलया ्ा और अपन ेएक शोि-पर म  सझुाव टदया टक टकसी उयम म  रब्िन की एक 
सयु्  त ्यव््ा होनी चाटहए  िेलर टस बात स ेरभाटवत हरु और उसने उयम के तमाम त्यं और पहलओु ंको 
जानने का रयास टकया और उनके रिार पर वैञाटनक रब्िन का टवकास टकया   
िेलर न ेदो शोि-पर र्ततु टकये ‘ए पीस रेि टस्िम’ और ‘शाप मनैेजम ि’  टन शोि परं म  उसने रब्िन के 
दशथन को दशाथया ह ै औयोटगक कौशलता उसका ल्य ्ा  यह कैस ेरा् हो उसने बताया टक-  

 रब्िकीय सम्याओ ंके समािान के टलये वञैाटनक पॗटतयं (शोि म   और अनभुव का रयोग टकया 
जाये  

 कायथ ट््टत ्तरीय हो और कमथचाररयं की भती वञैाटनक मानकं के अनसुार हो   
 कमथचाररयं को औपचाररक रटशषण टदया जाये ताटक वे टनिाथररत कायं को दषता से परूा कर सक   
 र् व् त टकया जाये टक कमथचाररयं और रब्िन म  सहयोग बना रह े 
 रब्िकं को पार्पररक टनरंकुश रचरण छोड़कर उदारवादी रव्या(रचरण  अपनाना चाटहए  उनम  

योजना बनान,े संगटठत करने और टनयंटरत करने की षमता होनी चाटहए  

4.5 रे राक िेया का य्  

पहले टलना जा चकुा ह ैटक िेलर का वा्तटवक ल्य ्ा, षमता को रा् करना  अ्छा रब्िन ल्य की राट् 
का एक सिीक मा्यम ्ा  उसने त् कालीन रब्िन ्यव््ा का गहन अ्ययन टकया और टन्न कटमयां देनी-  

1. कायथ रब्िन, उतरदाटय्व स ेऔर रब्िन से अनटभञ ्ा; 
2. कायथ ्तरीय नहं ्ा;  
3. उ् पादन सीटमत ्ा;  
4. ्टमकं के टलये कोठ रो्साहन नहं ्ा;  
5. टनणथय अवञैाटनक ्;े  
6. कायथशैली के उटचत अ्ययन की कमी ्ी त्ा कमथचाररयं की भती का रिार यो्यता के अनरुप और 

टदलच्प नहं ्ा  
िेलर का दसूरा ल्य यह भी ्ा टक वह कायथ का एक टवञान नोजे  टसके टलये उसने औयोटगक षेर म  20 वषं 
म  30 हजार से लेकर 50 हजार तक रयोग टकये जो उसने अपने शोि पर ‘टद रिथ कफ कटिंग मिे्स’ म  र्ततु 
टकये  उॖे् य ्ा टस सवाल का उ् तर दनेा टक कौन से उपकरणं का रयोग टकया जाये ताटक कम ्यय पर 
अटिकतम उ्पादन हो सके  
रब्िन की वैञाटनकता रदान करने म  उसका उॖे् य टस बात की भी नोज करना ्ा टक कैसे एक टनिाथररत काम 
को परूा करने म  एक ्यटि या मशीन टनटित समय सीमा का ल्य परूा करेगी  टस बात को नोजने के टलये सन ्
1903 म  एक शोि पर ‘शाप मनैेजमै् ि’ र्ततु टकया  यहाँ उसन ेअनभुववादी पॗटत का रयोग टकया  उसन े
टलना उटचत काम के टलये उटचत लोग रन ेजाय   टनका चयन वैञाटनक पॗटत वारा होना चाटहए  कमथचारी को 
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उसकी यो्यता के अनसुार तैनात टकया जाये, उस पर रभावशाली टनयंरण हो  उसका और उसके काम का 
टनरीषण होता रह े तैनाती की शतं तय की जाय   
िेलर ने रब्िन का उॖे् य भी समझाने का रयास टकया  स्प्नता अट्तम ्येय ह ै अटिकतम स्प्नता 
टनयोजक की और अटिकतम स् प्नता कमथचारी की, रब्िन का यह उॖे् य होना चाटहए  वैञाटनक रब्िन की 
अविारणा यह ह ैटक टनयोजक और कमथचारी टहतं म  कोठ िकराव ना हो  उपभो् ता के टहतं का भी ्यान रना 
जाये  रब्िक ्वामी नहं ह ैऔर कमथचारी दास नहं ह ैटक एक मार रदेश दे और दसूरा उसका पालन करे  
टनयोजन, संगठन, टनयंरण, टनरीषण और रो्साहन का उ् तरदाटय्व टनयोजक का होगा और टरया्वयन का 
उ् तरदाटय्व कमथचारी का होगा  यही वैञाटनक रब्िन ह ै 

4.6 शैञानिक रब्िि के नसॗा्त 

अब रपकी समझ म  यह तो र गया होगा टक रेडररक िेलर वैञाटनक रब्िन का अगरु ्यं ्ा? अब रप 
यह समटझये टक वैञाटनक रब्िन के िेलर की नजर म  टसॗा्त ह। ्या? 

िेलर सामाटजक नशुहाली का हामी ्ा  टसके टलये पहले जररी ्ा, कमथचाररयं और रब्िन के म्य सहयोग 
और सहमटत का होना  वैञाटनक पॗटत के टरया्वयन के टलये यह जररी ्ा  वैञाटनकता का दसूरा नाम 
टसॗा्त ह ै िेलर ने ऐसे चार टसॗा्त रटतपाटदत टकये ह।- 

1. एक वा्तटवक टवञान का टवकास, 

2. कमथचाररयं का वैञाटनक चयन,  
3. कमथचाररयं को वैञाटनक टशषा दनेा, त्ा 
4. कमथचाररयं और रब्िन के म्य टमरतापणूथ स्ब्ि  

जहाँ तक वा्तटवक टवञान का र् न ह,ै िेलर का मानना ्ा टक यटद संगटठत ञान का सहारा टलया जाये तो कम 
से कम समय म  अटिकतम काम हो सकता ह ै यह तभी हो सकता ह ैजब वैञाटनक नोज के वारा पररणाम नोजे 
जाय   टस तरीके से संगठन उ्पादन अटिक करता ह,ै कमथचाररयं को वेतन अटिक टमलता ह ैऔर क्पनी को 
लाभ अटिक टमलता ह ै 
अब सवाल उठता ह ै कमथचाररयं के वैञाटनक चयन का  कमथचाररयं म  शारीररक और बौटॗक षमता होनी 
चाटहए  टस षमता का मापद्ड वैञाटनक होना चाटहए  टस तरह चयटनत ्यटि वैञाटनक टवटि वारा टवकटसत 
कायथ को करने म  सषम हंगे  िेलर के अनसुार कमथचाररयं का ्यवट््त रप से रटशषण होना चाटहए  रब्िन 
की यह टज्मदेारी ह ैटक वह कमथचाररयं म  षमता टवकास के टलये अवसर रदान कर   
कमथचाररयं या ्टमकं का टवकास तब स्भव ह,ै जब वैञाटनक टरया को वञैाटनक रिार पर चयटनत लोगं के 
सा् जोड़ टदया जाये  रब्िन सदा उनको रो्साहन देता रह े िेलर ने कहा टक कमथचारी सदा रब्िन के सा् 
सहयोग करना चाहते ह।, लेटकन रब्िन की ओर से उ्ह  टवरोि तो टमलता ह,ै रो्साहन नहं टमलता  सहयोग के 
टलये अटनवायथ ह,ै मानटसक टशषा  
पार्पररक रब्िन टसॗा्त के अनसुार रब्िन बॉस(् वामी  ह,ै टजसके पास अटिकतम सता और टन्नतम 
उतरदाटय्व ह ै जबटक कमथचारी नौकर ह ैऔर सारे काम के टलये वे टज्मदेार ह।  लेटकन िेलर का वैञाटनक 
रब्िन यह सलाह देता ह ैटक रब्िन और कमथचाररयं की टज्मदेाररया ंसमान ह।  उनके म्य ्म-टवभाजन ह,ै  
जो यह टसनाता ह ैटक दोनं एक-दसूरे पर टनभथर ह।  दोनं म  तालमले ह ै टस टव् वास से िकराव समा् होगा और 
हड़ताल  नहं हंगी  
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वैञाटनक रब्िन का कोठ भी टसॗा्त अपने म  वैञाटनक नहं ह ै चारं टसॗा्त सयुंि रप से वञैाटनक टसॗा्त 
की अविारणा र्ततु करते ह।  सार यह ह ैटक-  

 टवञाटनकता हो, ना टक लकीर का फकीर टसॗा्त;  
 समरसता हो ना टक वैम््य;  
 सहयोग हो ना टक ्यटिवाद; 

 अटिकतम उ्पादन हो; त्ा 
 र्येक का उसकी षमता के अनसुार टवकास हो   

4.7 रका ाथ्ुक फोाुैिनशप 

यहा ँरपको यह समझाना ह ैटक संगठन की अनके ्यव््ाऐ ंरचटलत ह।  उनम  स ेएक सैटनक या रेनीय ्यव््ा 
ह ै टसम  र्येक सैटनक या ्टमक एक साहब (बॉसं  का अिीन्् होता ह ै िेलर ने संगठन की एक नठ ्यव््ा 
की वकालत की, टजसम  एक कमथचारी रठ टवटश२ टनरीषकं स ेरदेश रा् करते ह।  टस ् यव् ् ा को िेलर ने 
रकायाथ् मक संगठना् मकता (फंकशनल फोरमनैशीप  कहा  टस तरह उसने कायथ को कमथचाररयं के म्य भी बािंा 
और टनरीषकं के म्य भी  रठ रकायाथ्मक रमनुं म  से चार को रयोजन का उतरदाटय्व संपा अ्य चार को 
टरया्वयन का  यहाँ यह याद रटनये टक टजसे हमन ेसाहब, बॉस, या रमनु कहा िेलर उसे फोरमनै (कमथचाररयं 
के समहू का रमनु  कहता ह ै टस तरह िेलर ने कायं को रयोजन(योजना  और टरया्वयन म  टवभाटजत कर 
टदया  उसके अनसुार एक फोरमनै म  टन् न टवशेषताऐ ं होनी चाटहये- टशषा, तकनीकी ञान, शारीररक षमता, 
कौशल, महेनती रकृटत, टन२ा, साहस और टनणथय लेन ेकी षमता  
टस तरह िेलर रब्िन को वैञाटनकता रदान करन ेम  हर उस यांटरकी को अपनाने पर बल देता ह,ै जो स्भव ह ै 
यहाँ यह याद रनना टक वह जो कुछ टलनना चाहता ह ैउसका स्ब्ि टकसी क्पनी या उयम से ह ैना टक टकसी 
सेवा स्ब्िी कायाथलय स े हा,ँ टतना अव्य ह ैटक उसके टसॗा्त लोक रशासन पर भी लाग ूहो सकते ह।   

4.8 िेयाशाद का नशाोि 

िेलर के रब्िन और रशासन से स्बट्ित टसॗा्तं ने उसके टवचारं को िेलरवाद बना टदया  िेलरवाद एक 
ऐसा र्दोलन बन गया टजसन ेउयोगं, मजदरूं और रब्िकं म  रशा की एक टकरण जगा दी  लेटकन ्यं ही 
िेलरवाद न ेअपन ेपांव पसारे और परेू उयोग-तंर को रभाटवत करना रर् भ टकया, टनटहत टहतं म  एक नलवली 
मच गठ  टसका नलुकर टवरोि भी रर् भ हो गया  टजन लोगं या सं््ाओ ंने टसका टवरोि टकया उनम  टन् न 
सगंठन या टवचारक ्े:  

1. रे   ूनि िं- रेड यटूनयनं ने अनेक रिारं पर िेलर के वञैाटनक रब्िन का टवरोि करना रर्भ 
टकया  टक्त लाभ ्यव््ा (रीटमयम बोनस टस् िम  का टवरोि टसटलये टकया टक रब्िन का उॖे्  य 
उ्पादन बढाना ह,ै ना टक मजदरू की मजदरूी  रेड यटूनयनवाद के टलये िेलरवाद घातक ह ै वह संयु्  त 
सौदेबाजी के टसॗा् त के भी टवरॗ ह ै 

2. अनिक  ांनरकी- एक ररोप यह लगा टक िेलरवाद याटंरकी (मकेेटनकल  अटिक ह ैऔर पणूथ कायथ 
ट््टत की उसे कोठ परवाह नहं ह ै 

3. िीासता- वैञाटनक रब्िन के टसॗा् त परेू औयोटगक पयाथवरण को नीरस बना देते ह। और कौशलता के 
टलये दरवाजे ब्द कर देते ह।  
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4. सृद तानशहीि ृनिकोण- टवरोि टस बात पर भी हुर टक िेलर के ृट१कोण म  मानव का कोठ मू् य 
नहं ्ा, जबटक सब कुछ मानवं के टलये ही होता ह ै ररोप यह लगा टक िेलर की नजर म  मशीन का 
मह्व अटिक ्ा, मनु् य का कम  

5. रब् िि नशाोिी- रब्िकं का मानना ्ा टक िेलर का टसॗा् त उनकी रो्नटत म  रड़े रता ह ै िेलर 
चाहता ्ा टक यो्य और रटशटषत रब्िकं की रो्नटत हो  लेटकन रब्िक चाहते ्े टक मार वरीयता 
रो्नटत का रिार बने  

6. रशासनिक न ्तकं वााा नशाोि- ऐसे टच्तकं म  मरैी पाकथ र फालेि, ए् िन मयो, ओटलवर शै्डन, 

पीिर रकर रटद ह।  टनका ररोप भी यही ह ैटक िेलर के वञैाटनक रब्िन का टसॗा् त ्यटि टवहीन 
ह ै उसने मानव पहल ूको मह्व नहं टदया ह ै मयो का कहना ह ै टक उ्पादक षमता बढाने के टलये 
संरचना्मक रटरयाओ ंका उतना मह्व नहं ह,ै टजतना टक कमथचाररयं के भावना्मक रन का  यटद 
उनका यह रन (एिीि्यडू  अपने काम और अपने साट्यं के रटत अ्छा ह ैतो उ्पादन षमता बढेगी  

7. ् शहााशानद ं का तकथ - ्यवहारवाटदयं या ्यवहारपरकतावाटदयं का तकथ  यह ह ै टक िेलर के 
टसॗा् त अ्वा पॗटतया ँ्टमकं म  पहल करन ेकी शटि को कम कर देती ह ै उनकी ्यटिक रजादी 
छीन लेती ह ै वे अटिक बटुॗ का रयोग करन ेम  अषम हो जाते ह।  वे उ् तररदाटय्व से बचते ह।  

संषेप म  िेलरवाद पर जो ररोप लगे, उनका सार एक पंटि म  यह ह ैटक परूी औयोटगक ्यव््ा एक मशीन ह ै
और मनु् य उसका एक पजुाथ   

4.9 ुू् ांकि 

यह सही ह ैटक रेडररक िेलर का वञैाटनक रब्िन का टसॗा्त सीमाओ ंस ेटघरा हुर ह ै वह परूी तरह मानव 
मनोवटृत को समझने म  अपयाथ् त ह ै कायथ की समाजशा् रीयता (Sociology  और बनावि को समझने म  उसकी 
सीमाएँ ह।  लेटकन टफर भी उसका मह्व कम नहं ह ै सच तो यह ह ैटक उसन ेमानवं का, जब वे काम पर होते ह। 
अ्ययन टकया ह ै टस अ्ययन का वह अगरु ह ै  
उसने औयोटगक रब्िन के अ्ययन के टलये पररमाणा्मक तकनीकं का रयोग टकया  उसके वैञाटनक रब्िन 
म  जो बात  शाटमल ह। उनम  टरया्मक शोि, उपागम अ्ययन और रब्िन मह्वपणूथ ह ै उसकी रकायाथ्मक 
अविारणा ने उयोगं के ्वरप और ्वभाव को पररवटतथत कर टदया  
िेलर का वञैाटनक रब्िन एक र्दोलन बन गया  उसने अनभुवा्मक उपागम का रयोग करके जो टसॗा्त 
तैयार टकये ह।, उ्हंने औयोटगक वटृॗ के टलये एक जमीन तैयार कर दी ह ै यह र्दोलन अमरीका की सीमाओ ं
से टनकलकर परेू यरूोप और से्रल ऐटशया तक पहुचँ चकुा ह ै िेलर के टवचारं को टव् वटवयालयं और अ्य 
टशषा सं््ाओ ंम  अ्ययन का टवषय बनाया गया ह ै 
संषेप म  िेलर ने अपने टसॗा्तं के मा्यम से टसॗा्त और ्यवहार को, टवचार और अनभुव को और टरया 
त्ा टशषा को एक सरू म  बािं टदया ह ै उसके वैञाटनक रब्िन की अविारणा न ेलोक रशासन के टवकास म  
बड़ा योगदान टकया ह ै 
अ्  ास र ि-  

1. रेडररक िेलर की पु् तक का नाम ् या ह?ै 

क. टद टरट्प्स रफ साट्िीटफक मनैेजमै् ि न. टद टह्री रफ मनैेजमै् ि ्ॉि 

ग. टद मटेकंग कफ साट्िीटफक मनैेजमै् ि  घ. टनम  स ेकोठ नहं  
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2. वैञाटनक रब्िन के टकतन ेटसॗा्त ह।?  
क. 7   न. 5      ग. 4         घ. 8  

3. वैञाटनक रब्िन नाम टकसने टदया? 

क. रेडररक िेलर    न. हनेरी फेयोल     ग. लटुस िे्डीज    घ. वडुरो टव्सन  

4.10 सााांश 

औयोटगक रब्िन से चलकर िेलर के वैञाटनक रब्िन का टसॗा्त लोक रशासन तक और टफर सैटनक 
रशासन तक रता ह ै वह र्येक उस घिक को रभाटवत करता ह,ै जो उसके दायरे म  रता ह-ै लेना, टशषा, 
्वा््य, क््यिूर टवञान, बैटकंग ट्याटद  रेडररक िेलर के रब्िन और लोक रशासन के षेरं म  योगदान को 
संषेप म  टन्न टब्दओु ंम  समिेा जा सकता ह ै 

1. रेडररक टव्सलो िेलर को ‘‘वैञाटनक रब्िन टवञान का जनक’’ माना जाता ह ै 
2. ययटप वह पेश ेसे एक मकेैटनकल ट्जीटनयर ्ा, लेटकन उसने काम म  लगे लोगं के अ्ययन को अपना 

ल्य चनुा   
3. िेलर ने औयोटगक कायथ ट््टत का गहनता से अ्ययन टकया और औयोटगक रब्िन म  उपट््त 

नाटमयं को तलाशा   
4. अपनी नोजं के रिार पर उसने रब्िन का जो दशथन सामने रना उसका मयुय टवषय ्ा, औयोटगक 

षमता  
5. औयोटगक षमता के टलये पहली बार लटुस िे्डीज ने ‘‘वैञाटनक रब्िन’’ श्द का रयोग टकया जो 

अ्ततः िेलर का टवषय बन गया   
6. िेलर के वैञाटनक रब्िन का दाशथटनक रिार यह ह ैटक माटलकं, कमथचाररयं और उपभोिाओ ंके 

टहत समान ह।, उनम  कोठ िकराव नहं ह ै  
7. समान टहतं की मा्यता के रिार पर उसन ेवैञाटनक रब्िन के चार टसॗा्त रटतपाटदत टकये, पहला- 

कायथ का एक वा्तटवक टवञान टवकटसत करना; दसूरा- कमथचाररयं का वञैाटनक रिार पर चयन; 
तीसरा- कमथचाररयं या ्टमकं को वैञाटनक टशषा या रटशषण देना; त्ा चौ्ा- रब्िन और 
कमथचाररयं के म्य मिरु और टमरतापणूथ स्ब्ि   

8. िेलर ने रब्िन की बहुत सी तकनीकं का टवकास टकया, टजनम  रकायाथ्मक नेतृ् व (फोरमनैटशप  बहुत 
मह्वपणूथ ह ै उसने उपकरणं को वटृॗ और टनपणुता का एक बड़ा मा्यम बताया और ्वयं नवीन 
उपकरणं का अटव्कार टकया   

9. मानटसक र्दोलन को िेलर वञैाटनक रब्िन का सार मानता ह ै  
10. मानटसक र्दोलन का अ्थ ह,ै रब्िन का कमथचाररयं के रटत और कमथचाररयं का अपने काम के रटत 

पररवटतथत रन, अ्ाथत यह ् वीकार करना टक दोनं एक-दसूरे पर टनभथर ह। और यह टक यटद षमता का 
अभाव होगा तो उ्पादन टगरेगा और सब के टहत रभाटवत हंगे  

11. िेलरवाद मार एक टवञान नहं ह ै यह एक दशथन ह ैऔर एक अविारणा ह ै टस दशथन का सार यह ह ैटक 
रब्िक को वञैाटनक होना चाटहए ना टक लकीर का फकीर बनना  समरसता होनी चाटहये ना टक 
वैमन्य  सामटूहकता होनी चाटहए ना टक ्यटिवाद  अटिक उ्पादन के सा्-सा् सबका अटिकतम 
टवकास भी हो   
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12. रेड यटूनयन  वञैाटनक रब्िन की टवरोिी बन गयी  वह टसे ्म टवरोिी और रेड यटूनयन टवरोिी समझन े
लगी   

13. ररोप यह भी लगा टक वैञाटनक रब्िन यांटरकी अटिक ह ैऔर मानवीय पहलओु ंकी अनदेनी करता 
ह ै  

14. रब्िकं ने भी िेलरवाद की रलोचना टस रिार पर की टक यह टसॗा्त रब्िकं की टशषा, 
रटशषण और टनपणुता पर बहुत अटिक जोर देता ह,ै जो रो्नटत म  रकावि ह ै  

15. िेलरवाद संरचना्मक रटरयाओ ंपर अटिक बल देता ह ैऔर ्टमकं की भावना्मक रकृटत पर कम  
संषेप म  यह कहा जा सकता ह ैटक िेलर की वैञाटनक रब्िन की अविारणा अपनी कटमयं के बाद भी वतथमान 
म  टवकटसत रट थ्क और सामाटजक ्यव््ा म  सामटयक बनी हुठ ह ै 

4.11 श्दाशयी  

सोलजररंग- टह्दी म  टसका कोठ पयायथवाची श्द नहं ह ै जब ्टमक जान बझूकर अपनी षमता से कम काम 
करते ह। तो टस ट््टत को िेलर ने ‘सोलजररंग’ या ‘्काटटवगं’ कहा ह ै टह्दी म  ऐसे ्यटियं को कामचोर कहा 
जा सकता ह ै यह ट््टत तब पैदा होती ह ैजब ्टमक को यह टव् वास बन जाता ह ै टक यटद म। अटिक काम 
करंगा तो अटतरर् त उ्पादन होगा और वह टनकाल बाहर कर टदया जायेगा  
रकायाथ्मक फोरमनैटशप- हमने यहाँ फोरमनैटशप को अरेंजी म  रयोग करना अटिक उटचत समझा ह ै 
रकायाथ्मक (फंकशनल  अ्ाथत ् कायथ स्ब्िी, जो टकसी संगठन की पहली शतथ ह ै संगठन का ्वरप 
संरचना्मक भी ह ैऔर रकायाथतमक भी  िेलर रकायाथ्मकता को अटिक मह्व देता ह ै फोरमनैटशप, फोरमनै स े
बना ह ैअ्ाथत टकसी कारनान ेका वह रमनु टजसके अ्तथगत ्टमकं का एक समहू हो  यहा ँिेलर का टसॗा्त 
यह ह ैटक एक ्टमक को रठ दष टनरीषकं से रदेश रा् करना चाटहए  
मानटसक राट्त- वैञाटनक रब्िन एक ऐसी राट्तकारी ट््टत पैदा करता ह,ै टजससे ्टमकं और रब्िकं का 
अपने कतथ्यं के रटत, अपने काम के रटत, अपने सहयोटगयं के रटत और अपने पयाथवरण के रटत रन म  एक 
ऐसा बदलाव रता ह,ै टजसे िेलर मानटसक राट्त कहता ह ै सब महससू करने लगते ह। टक वे सब पर टनभथर ह।  
टस पररवतथन से पार्पररक सहयोग बढता ह,ै टव् वास का माहौल पैदा होता ह ैऔर कायथ षमता म  वटृॗ होती ह ै  

4.12 अ्  ास र िं के उ् ता  

1. क,    2. ग,    3. ग  

4.13 स्दभथ र् ्  सू ी 

1. अव््ी एवं माहे्  वरी: लोक रशासन के टसॗा्त, ल्मी नारायण अरवाल, रगरा   
2. रेडररक िेलर, टरट्सप्स रफॅ साटिीटफक मनैेजमै् ि, हापथर िदसथ, ्ययूाकथ , 1947 

3. वी0 भा्कर रावः रेडररक िेलर, लेनः ऐडटमटन्रेटिव ्ं्स, स्पादन, डी0 रटव्र रसाद, वी0 रसाद, 

्िटलंग, ्य ूटद्ली  

4.14 सहा क/उप ोगी पाठ्  साुरी  

1. रशासटनक टचंतक, डॉ0 अशोक कुमार, ल् मी नारायण अरवाल रकाशन   
2. रशासटनक टवचारक, रर0 पी0 जोशी एवं अजं ुपारीक, रावत पट्लकेशन   
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3. रशासटनक टचंतक, डॉ0 सरेु् र किाररया, नेशनल पट्लटशंग हाऊस   

4.15 निब्िा् ु क र ि 

1. वैञाटनक रब् िन का टवकास कैसे हुर? 

2. वैञाटनक रब् िन के टसॗा् तं को समझाटये   
3. िेलरवाद का टकस रिार पर टवरोि हुर? 
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इकाई- 5 ुैस शेबा 
इकाई की संा िा  
5.0 र्तावना 
5.1 उॖे् य 

5.2 मै् स वेबर- एक टसॗा् तकार  
5.3 सता और वैिता 
5.4 सता का वगीकरण 

5.4.1 पर्परागत सता 
5.4.2 करर्माठ सता 
5.4.3 टवटिक सता 

5.5 नौकरशाही: ्वरप-चररर  
5.6 मै् स वेबर और नौकरशाही  
5.7 मै् स वेबर और नौकरशाही का रटतमान 

5.8 मै् स वेबर और रदथश रकार की नौकरशाही 
5.8.1 वैयटिक टवहीन ्यव््ा 
5.8.2 टनयम   
5.8.3 पदसोपानीय ्यव््ा 
5.8.4 वैयटिक एवं लोक ्येय 

5.8.5 टलटनत द्तावेज 

5.8.6 यो्य ्यटियं का चयन 

5.9 वेबरवाद की रलोचना 
5.10 समालोचना  
5.11 साराशं 

5.12 श्दावली 
5.13 अ् यास र् नं के उ् तर  
5.14 स् दभथ र् ्  सचूी  
5.15 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
5.16 टनब्िा् मक र् न  

5.0 र्ताशिा 

रशासटनक टवचारकं म  मै् स वेबर को एक अटवतीय टववान के रप म  जाना जाता ह ै वह पहला टवचारक ह ै
टजसको नौकरशाही का पयाथयवाची माना गया ह ै उसने जमथनी की पररट््टतयं से रभाटवत होकर नौकरशाही की 
रपरेना तैयार की  उसन ेसता का टव् लेषण टकया त्ा सता और विैता का ताटकथ क स्ब्ि ््ाटपत टकया  
टसी रिार पर वेबर ने सता का वगीकरण टकया, टजसके अनसुार पार्पररक, करर्माठ और टवटिक सताऐ ं
मयुय ह।  वह टवटिक सता को मा्यता देता ह ैऔर उस ेतकथ सगंत-टवटिक सता का नाम देता ह ै टवटिक-तकथ संगत 
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के रिार पर वह नौकरशाही का एक रटतमान तैयार करता ह ैऔर उसे ‘रदशथ रकार’ की नौकरशाही कहता ह ै 
रलोचनाओ ंके बावजदू वेबरवाद की रज भी सा थ्कता बनी हुठ ह ै 

5.1 उॖे   

टस टकाठ का अ्ययन करने के उपरा् त रप-  
 मै् स वेबर को रशासन के एक टसॗा् तकार के रप म  समझ पाय गे   
 ्यं मै् स वेबर और नौकरशाही एक-दसूरे के पयाथयवाची बन गये, टस स् ब् ि म  जान पाय गे   
 नौकरशाही का अ्थ और वेबर वारा नौकरशाही की अविारणा को समझ पाय गे   
 वेबर वारा तैयार टकये गये नौकरशाही के रटतमान के स् ब् ि म  जान पाय गे   
 टवटिक-तकथ संगत सता का टवचार और सता के टवटभ्न ्वरप के बारे म  जान पाय गे   
 वेबर वारा र्ततु ‘रदथश रकार’ की नौकरशाही की अविारणा को समझ पाय गे   
 ्यं वेबरवाद रज भी रांसाटगक ह ैऔर रिटुनक रशासकीय ्यव््ा म  वेबरवादी नौकरशाही को 

अपररहायथ माना जाता ह,ै टस स् ब् ि म  जान पाय गे   
 वेबरवाद म  ्या कटमयाँ ह।, टसे जान पाय गे   

5.2 ुैस शेबा- एक नसॗा्तकाा 

टपछले प्नं म  रपन े पढा टक हनेरी फेयोल को रब्िन रटरया टवचारिारा का जनक माना गया ह ै उसने 
वा्तव म  शा् रीय रब् िन टसॗा्त की नंव डाली  फेयोल के बाद रेडररक िेलर ‘वैञाटनक रब्िन’ का 
ृट१कोण लेकर सामने रया  उसने तो रब्िन और रशासन के षेर म  वञैाटनकता लाकर एक राट्त को ज्म 
टदया  टस तरह टन दोनं टच्तकं न ेअपने टसॗा्तं के मा्यम से भावी टच्तकं के टलये जमीन तैयार कर दी  
अब टसी रम म  रप पढेग  एक ऐसे टवचारक या टसॗा्तकार को टजसन ेअनमुानं के ससंार से टनकलकर य्ा थ्  
के मदैान म  पदापथण टकया  वह ना केवल रशासन बट्क राजनीटतशा् र, अ्थशा् र, समाजशा् र, टवटिशा् र 
और टटतहास जैसे षेरं म  भी एक बहुरयामी ्यटि्व बन गया  
एक टसॗा्तकार ्ा मै् स वेबर(1864-1920 , जो दसूरे श्दं म  नौकरशाही (Bureaucracy  का पयाथयवाची 
बन गया  वेबर सही अ्थ म  एक समाजशा् री ्ा  उसने पहली बार नौकरशाही की अविारणा को ्प१ करने का 
रयास टकया  उसके लेनं से पहले नौकरशाही मार एक टरया समझी जाती ्ी  लेटकन वेबर ने नौकरशाही को 
अविारणा्मकता रदान करके अ्ययन का एक टवषय बना टदया  टसी के सा् वेबर न ेविैता और रटिप्य 
(Legitmacy and Demination  के बारे म  भी टसॗा्त रटतपाटदत टकये  
वेबर न ेकाननू, टटतहास और अ्थशा् र का गहन अ्ययन टकया ्ा  राजनीटतक-अ्थशा् र वेबर का टरय टवषय 
्ा  टसी टवषय म  उसने अ्यापन से अपना जीवन रर्भ टकया, लेटकन हताशा और टनराशा ने उसका रन 
समाजशा् र की ओर मोड़ टदया  रज वह समाजशा् र का महान लेनक माना जाता ह ै 
लेटकन यहा ँर् न यह ह ैटक मै् स वेबर का रब्िन या रशासन से ्या स्ब्ि ्ा? यहाँ हम यह बता द  टक वेबर 
का रझान 18 वषथ की रय ुसे टव् लेषण और रमबॗ अ्ययन की ओर अटिक ्ा  वह पु् तकालय म  बैठकर 
पु् तकं के प्नं स े टन्कषथ नहं टनकालता ्ा, वह वा्तटवकताओ ंका अ्ययन करके अनभुव के रिार पर 
अपने टसॗा्तं का सम थ्क ्ा  टस तरह वह अनभुववादी भी ्ा और य्ा थ्वादी भी ्ा  वह जमथनी की 
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सामाटजक पररट््टतयं स ेअटिक रभाटवत ्ा  उसको सबसे बड़ा डर यह ्ा टक समाज का नौकरशाहीकरण 
्यटि के ्वतंर अट्त्व के टलये एक चनुौती बन सकता ह ै टसटलये उसने टजन टवषयं पर टलनना रर्भ 
टकया उनम  सता, संगठन, वैिता और नौकरशाही मह्वपणूथ ह ै यहा ँयह बात ्प१ कर द  टक वेबर न ेजो कुछ भी 
टलना उसका ल्य एक सवोतम रशासन की नंव डालना ्ा  उसके टसॗा्त शासन के टदथ-टगदथ ही घमूते नजर 
रते ह।  

5.3 सता औा शैिता 

सता, शटि, रभाव और टनयरंण जैसे श्द लगभग एक-दसूरे के पयाथयवाची ह ै यह स्ब्िा्मक श्द ह ै अ्ाथत ्
एक ओर वो एक ऐसा ्यटि या समहू ह,ै टजसके पास सता या शटि ह ैऔर दसूरी ओर ऐसा ्यटि या समहू ह,ै  
टजस पर सता या शटि का रयोग होना ह ै सता या शटि के रयोग का ल्य है, दसूरे के रचरण को अपनी 
ट्छानसुार रभाटवत या टनयंटरत करना  
दसूरी ओर वैिता ह ै वैिता (Legitineacy का अ्थ ह,ै टकसी कृत (कायथ  के औटच्य को ्वीकार कर लेना  
वैिता, कृत का काननूी ्वरप ह ै जनता न ेएक सरकार चनुी उस सरकार को वैयता टमल गयी  अब उस सरकार 
को उसके कायथकाल से पहले चनुौती नहं दी जा सकती   
स्भवत: रप सता (Authority  और वैिता का अ्थ समझ गये हंगे  अब हम  यह समझाना ह ैटक सता और 
वैिता को मै् स वेबर न े्या नये रयाम टदये और टकस तरह उसने टन दोनं अविारणाओ ंका स्ब्ि रशासन 
और नौकरशाही से जोड़ा? 

मै् स वेबर ने रटिप्य (Domination , नेतृ्  व (Leadership  और वैिता (Legitineacy  पर सवथर्म 
अपने टसॗा्त रटतपाटदत टकये ह।  नेतृ् व उसका यहाँ मयुय टवषय ह ै िमथ और समाज, नेतृ् व के ्वरप को 
 ालते ह।  टस स्दभथ म  उसने सता, शटि और टनयंरण को एक-दसूरे से पृ् क करने का रयास टकया ह ै उसने िमथ 
और समाज के रभावं को भी समझने का रयास टकया ह ै 
शटि स्प्न ् यटि कौन ह?ै मै् स वेबर का उ् तर ह,ै वह ्यटि जो दसूरे ्यटि या समहू पर अपनी ट्छा ्ोप 
सकन ेम  सषम ह ैऔर टजस पर वह ट्छा ्ोपी गयी ह,ै उसम  टवरोि की शटि नहं ह ै जो शटि स्प्न ह ैवह 
रभावशाली ह ैऔर सामाटजक स्ब्िं म  जो रभावशाली ह,ै उसके टनयंरण म  परूा समाज ह ै जब टस टनयंरण 
को वैिता टमल जाती ह ैतो वह सता कहलाती ह ै सता म  ही लोगं का अट्त्व बना रहता ह ै सतािारी रदेश 
देता ह ैऔर लोग उस रदेश का पालन करते ह।  अ्ाथत ्शासक और शाटसत की अविारणा यहं से रर्भ होती 
ह ै वेबर के अनसुार रदेश की एकाटिकारवादी शटि, सता ह ै उसके अनसुार सता के पाचं त्व या टवशेषताऐ ं
ह।-   

1. एक ्यटि या ्यटियं का समहू जो शासन करते ह।   
2. एक ्यटि या ्यटियं का समहू जो शाटसत होते ह।   
3. शासकं की वह ट्छा जो शाटसतं के रचरण को रभाटवत कर  और टजसम  रदेश की शटि टछपी हो  
4. शासकं के रभाव सवथटवटदत हं   
5. शाटसतं वारा रदेश का पालन या रभाव की ्वीकृटत सवथटवटदत हो  उसके सवथटवटदत सा्य हं  

सता और वैिता का गहरा स्ब्ि ह ै शटि या रभाव के टलये वैिता अटनवायथ नहं ह ै लेटकन सता का अट्त्व 
वैिता पर टिका होता ह ै वैिता शाटसतं की ओर से ्वीकृत होती ह ै सतािारी तब तक शासन करता ह,ै जब तक 
उसे वैिता रा् होती रहती ह ै रशासन या संगठन के पीछे भी वैिता टछपी होती ह ै वेबर के अनसुार संगठन का 
का अ्थ ह ै‘‘अटिप्य’’ जो सता से रा् होता ह ै टस तरह सता, वैिता, रटिप्य, टनयंरण, रभाव, संगठन, 
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शासक, शाटसत ट्याटद टन सबका चोली-दामन का सा् ह ै शाटसत अपने ्वभाव से रञाकारी होते ह।, ऐस े
चार रकार के शाटसत होते ह।-  

1. जो रदेशं का पालन करन ेके रदी होते ह।  
2. जो त्कालीन अटिप्य को अपने टहत म  जारी रनना चाहते ह।   
3. वे ्वयं अटिप्य का एक टह्सा बने रहना चाहते ह।   
4. सतािारी संगठन वारा टदये गये कायं को बड़ी त्परता से ्वीकार करते ह।   

यहाँ हम यह बता द  टक सता ट्हं चार रकार के ्यटियं पर टिकी होती ह।  ये 4 रकार के ्यटि सता या 
अटिप्य के राण कह ेजा सकते ह।  टन ्यटियं या ्यटियं के समहू का अपना अट्त्व केवल टसटलये होता 
ह ै टक वे शासक के अट्त्व को बनाये रन , ्यंटक मै् स वेबर एक रशासटनक टच्तक ह,ै टसटलये उसने 
अटिप्य का दसूरा नाम रशासन रना ह ै उसकी ृट१ म  शासक और रशासक म  या शासन और रशासन म  कोठ 
अ्तर नहं ह,ै ्यंटक दोनं का ल्य अटिप्य ह ै 

5.4 सता का शगीकाण 

अब रप समझ गये हंगे टक सता, वैिता और अटिप्य का अ्थ ्या ह?ै यह स्ब्िा् मक ्यं ह?ै और 
रशासन से टसका स्ब्ि ्या ह?ै वेबर के अनसुार रशासन एक अटिप्य ह ै या टफर रशासन सता का 
टरया्वयन ह ै कुछ टच्तक रशासन को एक सवेा मानते ह।, लेटकन वेबर ऐसा नहं मानता ह ै वह रशासन के 
पीछे रदशे देनता ह ै रदशे की वैिता और रञापालन मह्वपणूथ घिक ह ै उसने सता को तीन वगं म  
टवभाटजत टकया ह ैजो टस रकार ह।-  
5.4.1 पा्पाागत सता 

अब यह तय ह ैटक सता और विैता का गहरा स्ब्ि ह ै पर्परागत सता की जड़  अतीत म  फैली होती ह।  अतीत 
को लेकर जो वतथमान म  चलता रहता ह,ै उ्ह  पर्परा कहते ह।  वेबर की ृट१ म  जब यही पर्पराऐ ंसता के टलये 
वैिता का रोत बन जाती ह। तो ऐसी सता पर्परागत सता कही जाती ह ै राजतंर और कुलीनतंर पर्परागत सता 
के उदाहरण ह।  यहाँ सता टनता्त वैयटिक होती ह ै यह ्यटि को टवरासत म  टमली होती ह ै शासक की रकृटत म  
शासन होता ह ै वह ्वाभाटवक रप से शासन करने का रटद होता ह ै 
अब रप र् न कर गे टक ऐसे शासक की सता को वैिता कैसे टमलती ह?ै उ् तर सरल ह-ै होता यह ह ैटक शाटसत 
सटदयं से चली र रही वंशानगुत सता के रदेशं के पालन करने के अ्य्त हो जाते ह।  उ्ह  ऐसे अनपुालन म  
बड़ा रन्द रता ह ै अ्ाथत ्वे पर्परावादी बन जाते ह।  उनका यही ्वभाव त्कालीन सता को वैिता रदान 
करता ह ै मै् स वेबर के अनसुार शासक ‘्वामी’ कहलाऐ जाते ह। और शाटसत ‘अनयुायी’  सतािारी म  पर्परा 
के रिार पर टतनी षमता होती ह ैटक वह रदेश देता ह ैऔर अनयुाटययं या रजा म  टतनी टवनरता होती ह ैटक 
वे ्वाभाटवक रप से रदशे का पालन करते ह।  वे सतािारी के वफादार होते ह। और वफादारी को वे अपना िमथ 
समझते ह।  
पर्परावादी सता की एक और टवशेषता यह ह ै टक व ेलोग जो सतािारी के रदेशं को पालन करवाते ह। व े
सतािारी के सगे-स्ब्िी होते ह। या टफर वे ्वामी के पसदंीदा लोग होते ह।  वे ्वामी के वफादार सहयोगी होते 
ह।  जहाँ सता का यह चररर होता ह,ै वहाँ रशासन एक बकवास बन जाता ह,ै ्यंटक टजनके हा् म  रशासन होता 
ह ैवे रायः अषम और अयो्य होते ह।  वे केवल राजा या ्वामी की सनक और क्पनाओ ंके अनसुार काम करते 
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ह।  यहा ँयह बात याद रननी होगी टक सतािारी का र्येक कृत पर्पराओ ंके वारा वैि बन जाता ह ै यहाँ तक टक 
शासक की टनरंकुशता और एकाटिकार भी रटढयं के बल पर वैिता रा् कर लेते ह।  
5.4.2 कराुाई सता 

मै् स वेबर के अनसुार जब कोठ सतािारी या शासक अपने असािारण कृ्यं के मा्यम स ेकोठ करर्मा या 
चम्कार कर टदनाता ह,ै तो उसके अनयुायी अ्वा रजा उसके मरुीद हो जाते ह।  वे भावना्मक तौर स ेकरर्माठ 
नेता से जड़ु जाते ह।  टस तरह चम्कार या करर्मा, वैिता का रिार बन जाता ह ै वेबर के अनसुार चम्कारी 
्यटि सािारण ्यटि से पृ् क हो जाता ह ै लोग उसम  दवैी शटि के दशथन करने लगते ह।  वे उसे महाशटि,  
परारकृटत और परामानव मानते ह।  
यहाँ हम यह बतालाना चाहते ह। टक वेबर ने करर्माठ सता को रशासन के सा् कैसे जोड़ा  वेबर के अनसुार,  
करर्माठ नेता जब शासक बन जाता ह ैतो वह केवल उ्हं लोगं पर भरोसा करता ह ैजो उसकी चम्कारी शटि 
म  अ्ाह टव् वास रनते ह।  वे उसके अ्ि अनयुायी होते ह।  उसे भगवान मानते ह।  उसम  वे दवैी शटि देनते ह। 
और उसकी पजूा करते ह।  शासक ऐसे ही ्यटियं को अटिकारी बनाता ह ैऔर उ्ह  रशासन संपता ह ै वह 
अपने अटिकाररयं का चयन उनकी यो्यता के रिार पर नहं करता ह ैबट्क वफादारी, समपथण, ्ॗा और 
टन२ा चयन के मापद्ड होते ह।  उसके रशासक, भ् त अटिकारी कह ेजा सकते ह।  यही रशासकीय संगठन की 
रचना करते ह।  उनकी सम्त टरयाएँ शासक या नेता की पस्द और नापस्द के अनसुार चलती ह।  यहाँ रप 
र् न कर सकते हो टक ऐस ेकरर्माठ सतािाररयं को शासन की टकस ्ेणी म  रना जा सकता ह?ै मै् स वेबर का 
उ् तर ह,ै ऐस े नेता रायः तानाशाह बन जाते ह।  वे देश को टवनाश के रा्ते पर ले जा सकते ह।, ्यंटक व े
अनयुाटययं की अ्िभटि का लाभ उठाते ह।   
5.4.3 नशनिक सता 

टवटिक (Legal  सता के रोत त्कालीन काननू होते ह।  जब समाज म  एक संटविान सवोपरर माना जाता ह ैतो 
् यव् ् ाटपका वारा बनाये गये काननू उसी सटंविान के अनसुार होते ह।  रशासकीय संगठन टसी संविैाटनक या 
काननूी सता की अटभ्यटि होते ह।  काननू का शासन सब लोगं पर समान रप से लाग ूहोता ह ै सतािारी ्यटि 
(रिानमरंी या रा्रपटत  की सता का रोत संटविान और काननू ही होते ह।  रशासकीय संगठन टजन लोगं पर 
टनभथर करता ह,ै उनका चयन और टनयटुि काननू के अनसुार होती ह ै रशासकं का ्येय काननू और टवटिक 
्यव््ा को बनाये रनना होता ह ै ऐसी ट््टत म  काननू का शासन होता ह ै काननू की ृट१ म  सब बराबर ह।  
अटिकारी और सामा्य लोगं के म्य म  रदेश और अनपुालन का रर्ता तो होता ह,ै लेटकन दोनं का रचरण 
काननू के अनसुार होता ह ै अटिकारी मनमानी नहं कर सकते, ्यंटक वे काननूी सीमाओ ंसे बंिे हुये होते ह।  
टवटिक सता की यह ट््टत एकाटिकारवाद को पनपने नहं दतेी  
टस तरह रप देनगे  टक सता का चाह ेजो भी ्वरप हो उसको अपने अट्त्व को बनाये रनने के टलए शाटसतं 
से वैिता रा् करनी ही होती ह ै अ्ाथत ्विैता का वा्तटवक रोत शाटसत होते ह।  शाटसतं का ्येय होता ह,ै 
अपेषानसुार सशुासन और उनकी अपनी समटृॗ और रा्य का समर टवकास  यटद शासक टन अपेषाओ ं के 
टवपरीत चलता ह,ै टनजी टहतं को सवोपरर समझता ह,ै अपन े्वभाव म  सनक को जगह देता ह,ै गैर-काननूी और 
अनैटतक हरकत  करता ह,ै वगथ-टवभेद म  टव् वास करना, भावना्मक मुॖ ं का सहारा लेता ह ैतो टनटित तौर पर 
वह ्व् ्  पर्पराओ ंसे भी हिता ह ै काननू भी तोड़ता ह ैऔर अपने करर्म ेको भी नो देता ह ै 



रशासनिक न ंतक (भाग- 1)                                  MAPA- 609   

उ् तााण   कु त नश शनश्ाय  48 

 

यहाँ वेबर का सझुाव यह ह ैटक सवोतम सता की ््ापना के टलये तीनं रकार की सताओ,ं पार्पररक, करर्माठ 
और टवटिक का टम्ण अटनवायथ ह,ै ्यंटक र्येक सता म  बहुत सी कटमयां होती ह।  टमट्त सता शुॗ  सता 
होती ह,ै लेटकन वेबर के अनसुार तीनं रकार की सताओ ंका अलग-अलग टव् लेषण होना चाटहए  
रप यहा ँ सवाल कर सकते ह ै टक तीनं रकार की सताओ ंम  सवोतम कौन सी ह?ै मै् स वेबर का उतर ह-ै 
‘टवटिक सता’  ्यं? ्यंटक यह ताटकथ क ह ै यह लोकताटंरक टवचारिारा के अनरुप ह ै यह रिटुनक सरकारं 
का रिार ह ै टसके समय के सा् बदलने की स्भावना बहुत कम ह ै टवटिक ताटकथ कता को ृट१ म  रनकर ही 
वेबर न ेअपने नौकरशाही के रटतमान (Model  को तैयार टकया ह,ै ्यंटक वेबर जानता ह ैटक रिटुनक सरकारं 
का सबसे अटिक वासता (काम  नौकरशाही ही से पड़ता ह ै 

5.5 िौकाशाही का ्शूप  ा  रार 

पहले हम रपको यह बता द  टक नौकरशाही ह ै्या? नौकरशाही का अरेंजी अनवुाद ह ै‘șɆɃȶaɆȴɃaȴy’  ्यरूो 
अलमारी को कहते ह।  रशासन म  अलमारी स ेअटभराय ह,ै रटफस या कायाथलय  रगे चलकर कायाथलय स े
अ्थ टनकाला गया अटिकारी और उनके अिीन््  अ्ततः अटिकारी-तंर रशासकीय ्यव््ा को नाम टदया 
गया  20वं सदी म  अटिकारी-तंर नौकरशाही कहलाने लगी  कारण ्ा एक मानटसकता का पनपना  मानटसकता 
यह ्ी टक अटिकारी ्े तो नौकर, लेटकन टदमगा ्ा शाहो जैसा  टसटलये टस ्यव््ा को टह्दी म  नौकरशाही 
कहते ह।  रज टव् व का परूा रशासन टसकी पकड़ म  ह ै 
नौकरशाही की जड़  अतीत म  भी देनी जा सकती ह।  कौटि्य के अ्थशा् र म  भी नौकरशाह जैसे अटिकाररयं 
का वणथन टमलता ह ै रिटुनक समय म  क्याणकारी रा्य की ््ापना के सा् ही लोक कायाथलयं की ््ापना 
होन ेलगी  िीरे-िीरे लोक कायाथलय एक संगठन बन गये और नौकरशाही एक रशासकीय ्यव््ा बन गठ  
‘्यरूोरेसी’ श्द का सबस ेपहले रयोग रा्सीसी अ्थशा् री डी0 गोरने ने टकया  रा्स म  18वं सदी म  ही यह 
श्द बहुत लोकटरय हो गया ्ा  टिटिश राजनीटतशाटियं ने टस श्द को 19वं सदी म  रहण टकया  जे0 एस0 
टमल ने ् यरूोरेसी को अपने टव् लेषण का टवषय बनाया  रगे चलकर लगभग सभी समाजशाटियं न े
नौकरशाही के अ्ययन को मह्वपणूथ ््ान टदया  लेटकन वह नाम टजसके टबना नौकरशाही की अविारणा 
अिरूी ह,ै वह टनटित तौर पर मै् स वेबर ह ै 

5.6 ुैस शेबा औा िौकाशाही 

रप को नौकरशाही के बारे म  जो कुछ समझाया गया, वो टवशेष रप से ‘मो्का’ और ‘माटके्स’ के टवचार ् े 
अब यह समझना होगा टक नौकरशाही कोठ ‘वाद’ या टवचारिारा नहं ह,ै ना यह कोठ टच्तन ह ैऔर ना ही कोठ 
दशथन  टसटलये मै् स वेबर ने भी नौकरशाही को या उसके चररर को ्प१ तो टकया है, उसे पररभाटषत नहं टकया 
ह ै वह नौकरशाही को टनयु्  त पदाटिकाररयं का एक रशासटनक  ाचँा या समहू मानता ह ै उसके अनसुार 
टनवाथटचत लोग नौकरशाही का अगं नहं होते ह।  वेबर नौकरशाही की टवशेषताओ ंके रिार पर उसको दो वगं म  
टवभाटजत करता ह ै  
पहला- पु् तैनी या पैतकृ नौकरशाही, टजसका स्ब्ि पार्पररक और करर्माठ सताओ ंसे होता ह ैत्ा दसूरा- 
टवटिक-ताटकथ क नौकरशाही, टजसका स्ब्ि टवटिक सता से होता ह ै 
यहाँ हमने यह देना टक वेबर ने नौकरशाही का स्ब्ि सता से जोड़ा और टफर सता के रोत के रिार पर उसन े
नौकरशाही को विैता रदान करन ेका रयास टकया  वेबर न ेअनसुार नौकरशाही ्वंय म  सता ह,ै टजसको काननूी 
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मा्यता या विैता रा् होती ह ै टसटलये वह नौकरशाही को टवटिक-ताटकथ क सता कहता ह ै अनेक टववानं न े
वेबर की नौकरशाही टव् लेषण को वेबरवादी रटतमान (वेबैररयन मॉडल  कहा ह ै 
वेबर टकसी भी रकार की सता के टलये विैता को अटनवायथ मानता ह ै उसके अनसुार सता की विैता पाचँ ्प१ 
टव् वासं पर टिकी होती ह-ै  

1. एक काननूी संटहता की ््ापना अटनवायथ ह,ै जो संगठन या समहू से अनपुालन की अपेषा कर सकती ह;ै  
2. काननू टनयमबॗ टनयमं की एक ्यव््ा ह,ै टजनको टवटश१ रकरण पर लाग ूटकया जाता ह ै रशासन 

ट्हं काननूं की सीमाओ ंके भीतर संगठन के टहतं की समीषा करता ह;ै  
3. वह ्यटि जो सता का रयोग करता ह,ै वह भी काननूी ्यव््ा का पालन करता ह;ै  
4. केवल समान ्तर का सद्य दसूरे सद्य से अनपुालन करवा सकता ह;ै त्ा 
5. अनपुालन सतािारी ्यटि का नहं होता ह ैवरन ्उस ्यव््ा का होता ह,ै टजसन ेसतािारी को वह पद 

टदया ह ै 
वेबर वारा र्ततु टकये गये पाचं त्व यह टसॗ करते ह। टक वह वैिता और ्यटि्व टवहीन ्यव््ा के म्य एक 
गहरा स्ब्ि देनता ्ा  उसन ेनौकरशाही पर नलुकर बहस की ह ैऔर ऐसा लगता ह ैटक नौकरशाही पर टदये 
गये उसके वि्यं पर चार त्यं का गहरा रभाव पड़ा ह ैजो टस रकार ह।-  

 ऐटतहाटसक, तकनीकी और रशासटनक कारण, टज्हंने पटिमी जगत म  नौकरशाहीकरण की रटरया को 
टनणाथयक ्वरप रदान टकया ह;ै  

 नौकरशाही-तंर पर टवटि के शासन का रभाव;  
 नौकरशाही वारा रहण पद के कारण उनम  पनपी मानटसकता; त्ा 
 रिटुनक जगत पर नौकरशाही ्यव््ा के पररणामं का रभाव  

वेबर का मानना ह ैटक टन चार कारणं ने रिटुनक सरकारं को परूी तरह अपने टशकंजे म  ले टलया ह ै 

5.7 शेबा औा िौकाशाही का रनतुाि 

रपको यह याद रनना होगा टक वेबर वारा तैयार टकया गया नौकरशाही का रटतमान या नमनूा (मॉडल  दो श्दं 
पर रिाररत ह-ै टवटिक और ताटकथ क (Legal & Rational  अ्ाथत ्काननूी और तकथ संगत  टस बहस को और 
रगे बढाते हुये अब हम यह ्प१ कर गे टक वेबर ने अपने रटतमान की ्या टवशेषताएं बताठ ह।? वेबर काननू, 

राजनीटत, अ्थशा् र और मनोटवञान का अटवतीय टववान ्ा  अतः उसन े टन अनशुासनं को ृट१ म  रनकर 
नौकरशाही से स्बट्ित रभावं का टव् लेषण टकया ह ैऔर उसके रिार पर अपना नौकरशाही का रटतमान 
तैयार टकया ह,ै टजसकी टवशेषताएं टस रकार ह।-  

1. रशासन स ेस् बट्ित कायथकलाप दो भागं म  टवभ् त होते ह।, टनजी और लोक या सरकारी  लोक या 
सरकारी कायं म  टनर्तरता होती ह,ै वे चलते रहते ह।  

2. कोठ भी रशासटनक अटभकरण (संगठन या ऐजे्सी  टनटित टनयमं के अनसुार कायथ करती ह ै टस 
स्ब्ि म  तीन बातं को ्यान म  रनना होगा, पहला- र्येक अटिकारी की शटियां और कायथ जहा ँ
तक उसकी ्यटिगत हटैसयत का सवाल ह,ै असीटमत होते ह।  टसका अ्थ ह ैटक टनणथय लेते समय वह 
अपने औटच्य का रयोग करने का अटिकारी ह,ै दसूरा- अटिकारी को उतरदाटय्व के अनरुप सता 
रदान की जाती ह ैत्ा तीसरा- बा्यकारी उपाय जो अटिकारी को रदत होते ह।, सीटमत होते ह। और वे 
पररट््टतयां टजनके अ्तथगत वह उनका रयोग कर सकता ह ैऔर यह तभी स्भव ह ैजब वह विैता की 
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सीमा म  हो  अ्ाथत ्मनमाने  ंग से वह बा्यकारी शटियं का रयोग नहं कर सकता  टस स्ब्ि म  
्प१ टनयम ह।  

3. सता की एक ्ेणीबॗता (पदानरुम या हायरॉकी  होती ह ै र्येक पदाटिकारी टस ्यव््ा का एक 
भाग होता ह ै उ्चतर अटिकाररयं का काम रदेश देना और टनरीषण करना है  जबटक टन्न ्तर के 
अटिकारी या कमथचारी उतरदाटय्व को टनभाते ह। और अनपुालन करते ह।  उनको याचना (अपील  करने 
का भी अटिकार होता ह ै 

4. कतथ् यं को टनभाने के टलये पदाटिकरी ससंािनं के ्वामी नहं होते ह। वरन ्वे सरकारी ससंािनं के 
उपयोग टक टलये जवाबदेह होते ह।   

5. कायाथलय (टवभाग, संगठन  टनजी स्पटत नहं ह।  टज्ह  जब चाह , मन चाह ेअटिकाररयं स ेभर टदया 
जाये  ना तो यह टकसी की टवरासत ह ैऔर ना ही रय-टवरय की व्त ु  

6. टलटनत द्तावेज रशासन के टरया्वयन का रिार होते ह।   
उ् त टवशेषताओ ंके रिार पर र् न टकया जा सकता ह ैटक सता या रशासन के अटिकाररयं या नौकरशाहं की 
टवशेषता ्या होती ह?ै वेबर ने टस टवषय पर नलुकर बहस की ह ै उसके अनसुार अटिकारी-  

 ्यटिगत तौर पर ्वतंर होता ह ैअ्ाथत ््यटिगत तौर पर वह टकसी का मातहत नहं होता ह ै उसकी 
टनयटुि एक सं््ा के वारा टकसी सरकारी पद पर होती ह ै टस टनयटुि की शतथ सटंवदा होती ह;ै  

 टनयमं के अनसुार वह उस सता का टरया्वयन करता ह ैजो उसको रदत की जाती ह ैऔर उसकी 
वफादारी का मापद्ड उसके वारा टन२ा से टकये गये कायथ होते ह।;  

 टनयटुि का रिार उसकी रशासकीय महारत और यो्यता होती ह;ै  
 उस पद पर टनयु्  त टकया जाता ह,ै टजसम  वह तकनीकी ृट१ से दष हो;  
 रशासटनक कायं को परूा करना उसकी टज्मदेारी होती ह ै कायथ की समय सीमा उसके टलये नहं ह;ै 

त्ा  
 वेतन और रो्नटत के अवसर उसके परु्कार ह।   

वेबर के अनसुार अपनी रकृटत, अपने चररर और अपनी हटैसयत (Status  से टवटिक-तकथ संगत नौकरशाही अ्य 
रशासटनक ्यव््ाओ ंकी तलुना म  तकनीकी रिार पर उ्चतर होती ह।  नौकरशाही वारा शाटसत लोग टस 
टवटश१ रशासन के अ्य्त हो जाते ह।  व ेसोच भी नहं सकते टक कोठ दसूरी रशासटनक ्यव््ा उनको संतटु१ 
दे सकती ह ै अतः यह कहा जा सकता ह ैटक नौकरशाही ने ्वयं को मजबतूी से ््ाटपत टकया ह ै वह ््ायी और 
अटनवायथ बन गठ ह ै मै् स वेबर का टवटिक-तकथ संगत नौकरशाही का रटतमान टजन अटनवायथताओ ंकी ओर 
टशारा करता ह,ै उ्ह  याद रनना जररी ह,ै टजनका रगे चलकर टव् लेषण टकया जायेगा   

5.8 शेबा औा रदशथ रकाा की िौकाशाही  

जैसा टक रपको बताया गया टक वेबर ने नौकरशाही का एक रटतमान तैयार टकया, टजसको वेबरवादी रटतमान 
भी कहा जाता ह ै टस रटतमान की मयुय टवशेषताऐ ं ह।- वैयटिक रटहत ्यव््ा, टनयम, दषता का षेर, 

पदसोपान, ्यटिक और लोक ल्य, टलटनत अटभलेन, और एकतंर  अब हम सब टवशेषताओ ंपर संषेप म  
रकाश डाल गे  

 



रशासनिक न ंतक (भाग- 1)                                  MAPA- 609   

उ् तााण   कु त नश शनश्ाय  51 

 

5.8.1 शै निक नशहीि ् श््ा 

यहाँ दो बात  समझना ह ै वेबर का मानना यह ह ै टक सता का के्र या तो ्यटि होगा या ्यव््ा होगी  यटद 
्यटि सतािारी होगा तो वैयटिक सता होगी और यटद ् यव् ् ा स् ता का के् र होगी तो यह वैयटिक टवहीन 
्यव््ा (Impersonal order  कहलायेगी  वेबर का रटतमान वैयटिक टवहीन ्यव््ा पर जोर देता ह ै उसका 
मानना ह ैटक सता या टनयंरण की शटि का रोत ्यटि नहं वरन ्पद या वह ट््टत होती ह,ै टजसको टवटिक 
मा्यता टमली होती ह ै ्यटि हिते रहते ह।, लेटकन पद बना रहता ह ै ट््टत या कायाथलय ्यटि को एक 
हटैसयत(Status  रदान करता ह ै ्यटि उस हटैसयत के अनसुार मार एक भटूमका अदा करता ह ै लेटकन टसका 
अ्थ यह नहं ह ै टक कोठ भी ्यटि टकसी पद पर टफि हो सकता ह ै नौकरशाही ्यव््ा म  पद के अनरुप 
रटशषण अटनवायथ ह ै यो्यता और दषता का यही मापद्ड ह ै  
5.8.2 नि ु 

्या नौकरशाह एकाटिकारवादी होते ह।? या वे अपनी सनक के अनसुार काम करते ह।? मै् स वेबर के अनसुार 
तकथ संगत टवटिक सता की टवशेषता यह ह ैटक नौकरशाही के टनणथय लेने और टरया्वयन की शटि टनयमं वारा 
रटतबट्ित होती ह ै टनयम उनका षेराटिकार टनटित करते ह। और वे टनयमं का पालन करन ेके टलये बा्य होते 
ह।  यह टनयम तकनीकी भी होते ह। और औपचाररक भी  टन टनयमं को ताटकथ कता के रिार पर टरयाट्वत टकया 
जाता ह ै लेटकन यह तभी स्भव होता ह ै जब अटिकारी या संगठन को टनयमं की जानकारी हो और उनके 
टरया्वयन के टलये रटशषण टदया जाये  वेबर के ृट१कोण को समझते हएु मिथन ने टलना ह ै टक टनयमं को 
वा्तव म  सािन समझा जाता ह ैऔर नौकरशाही म  यह टनयम ्वयं म  सािन बन जाते ह।  ट््टत ऐसी उ्प्न 
होने लगती ह ै टक जो अट्तम ल्य ह ै (जैसे टकसी योजना को परूा करना  वह गौड़ हो जाता ह ैऔर टनयम 
अट्तम ल्य बन जाते ह।  नतीजा यह होता ह ैटक अटिकारी लकीर के फकीर बन जाते ह।, पराचार म  उलझ जाते 
ह।  अनौपचाररकता अ्थहीन हो जाती ह ैऔर पररणाम ्वरप टबल्ब रशासटनक संकि पदैा करते ह।  
5.8.3 पदसोपािी  ् श््ा 

 रशासन संगठन पर टनभथर होता ह ै संगठन की एक संरचना होती ह ै वह संरचना कुछ टनयमं के अनसुार होती ह ै 
टन टनयमं म  वेबर की ृट१ म  सबसे अटिक तकथ संगत टनयम पदसोपान का ह ै पदसोपान के बारे म  पहले भी 
टलना जा चकुा ह ै वेबर के अनसुार र्येक टन्न्तर कायाथलय अपने से उ्चतर कायाथलय के टनयंरण और 
टनरीषण के अिीन रहता ह ै उसका मानना ह ैटक टकसी सगंठन के सम्त रशासटनक कमथचारी एक पररभाटषत 
पदसोपानीय ्यव््ा के वारा संगटठत होते ह।  वेबर की ृट१ म  यह एक मह्वपणूथ टसॗा्त ह ैटक रदशे ऊपर से 
रने चाटहए  संगठन के र्येक ्तर पर यह टसॗा्त लाग ूहोना चाटहए  
5.8.4 शै निक औा योक ्  े   

 रशासन का ल्य जनटहत होता ह ै लेटकन रशासन अटिकाररयं के हा् म  होता है  टसटलये अ्सर रशासक 
वैयटिक टहतं की पटूतथ की ओर भी मड़ु जाते ह।, यहाँ से रर्भ होता ह ै वैयटिक और लोकटहतं के बीच 
िकराव  यहाँ वेबर का सझुाव यह ह ै टक रशासकं का ्वाटम्व टकसी भी रकार से उ्पादन के संसािनं या 
रशासन म  नहं होना चाटहए  यहाँ तक टक रशासन म  रशासकं के टकस ट््टत पद या ््ान पर तैनात टकया 
जाये, यह अटिकार भी रशासकं को नहं होना चाटहए  नौकरशाह अपन ेपद शटि और सता का दरुपयोग ना  
कर , टसटलये उन पर कुछ रटतब्ि अटनवायथ ह।  
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5.8.5 नयनणत द्ताशेज 

 मै् स वेबर ने अपने रदशथ रकार की सता के टलये टलटनत द्तावेज को अटनवायथ बताया ह ै वह नौकरशाही म  
अनौपचाररकता को नतरनाक मानता ह ै उसका सझुाव ह ै टक सम्त रशासटनक टरयाओ,ं टनणथय और टनयम 
टलटनत रप म  तैयार टकये जाये और उनको अटभटलटनत(ररकाडथ  टकया जाये  यहाँ तक टक टकसी मीटिंग म  यटद 
कुछ मौटनक फैसले हो तो उनको भी टलना जाये  द्तावेज अटिकारी को उतरदायी बनाते ह।  ये जनता के रटत 
जबावदहे होते ह।  द्तावेज भावी योजनाओ ंके टलये भी अटनवायथ होते ह।  
5.8.6  ौ्  ् नि ं का   ि 

तकनीकी ृट१ स ेरशासन के टलये यो्य ्यटियं का चयन मै् स वेबर की तकथ संगत-टवटिक नौकरशाही की एक 
बड़ी टवशेषता ह ै वह अपने रटतमान म  यो्य, दष, कमथठ और समटपथत अटिकाररयं के चयन पर बहुत जोर देता 
ह ै चयन के उपरा्त ऐसे अटिकाररयं को वह रटशषण देन ेकी टसफाररश करता ह ै ऐसे अटिकाररयं के टलये 
वेबर एक टनटित वेतन और एक टनटित रय तक सेवा की गार्िी देना चाहता ह ै अटिकारी अटनिय की ट््टत 
म  ना रह े रट्थक ृट१ से तनाव ना रह े सेवा-शतं के कारण वह टनराशा और हताशा की ट््टत म  ना जाये, 
रो्नटत के उसे परेू अवसर टमल   लेटकन सा् ही कठोर अनशुासन और टनयंरण का माहौल हो  यहाँ वेबर का 
दावा ह ैटक एकल नौकरशाही संगठन (Monocrotic Bureaucratic  तकनीकी ृट१ से सवाथटिक टनपणुता की 
गार्िी देता ह ै 

5.9 शेबाशाद की आयो िा 

वेबर की नौकरशाही के रटतमान की रशंसा तो बहुत हुठ ह,ै टक्त ुउसके रलोचक भी कम नहं ह।  रलोचनाओ ं
पर ्यान दनेे से पहले हम  वेबरवादी रटतमानं से स्बट्ित तीनं बातं पर ्यान दनेा होगा: पहला- रटतमान की 
ताटकथ कता दसूरा- रटतमान की उपयु्  तता त्ा तीसरा- रटतमान से रा् अटिकतम षमता या कायथ कुशलता   
अब जहाँ तक पहली बात ह,ै टस पर अनके टववानं ने उंगली उठाठ ह ै राबिथ मिथन का कहना ह ैटक वेबर का 
टवटिक-तटकथ क रटतमान तकथ संगत नहं ह ै यह रटतमान अनके अनचाह ेपररणामं को पदैा करता ह ै उदाहरण के 
टलये पदसोपानीय संरचना और उससे स् बट्ित टनयम (टजनको वेबर तकथ संगत मानता ह)ै ऐसे अनैट्छक 
पररणाम दे सकते ह। जो ल्य की राट् म  बािंा बन सकते ह।  टवल्ब और मनोवैञाटनक तनाव ऐसे दु् पररणाम ह।  
मिथन नौकरशाही को अषमता की संञा देता ह ै 
जहाँ तक वेबर के रटतमान की दषता और उपयु्  तता का सवाल ह,ै मिथन का तकथ  ह ैटक एक यवुा और ओज्वी 
या उ्साही ्नातक बड़े जोश के सा् नौकरशाही म  रवेश करता ह ै लेटकन नौकरशाही का चररर ऐसा ह ैटक कुछ 
ही समय म  ही नौकरशाही उस यवुा अटिकारी को नौकरशाह बना देती ह ै अ्ाथत ्टनट्रय, लापरवाह, लकीर का 
फकीर, टनयमं का कीड़ा, टवल्बकारी और या तो अनु्  तरदायी या टफर अ्य्त सतकथ   काम की नहं केवल 
अपने अट्त्व को परवाह करने वाला  मिथन के अनसुार रटशषण अटिकारी को सषम नहं अषम बना देती ह ै 
नौकरशाही, टजसकी वकालत वेबर ने की ह,ै मिथन की ृट१ म  ‘अषमता का रटशषण ््ल’ ह ै 
अ्य टववानं ने भी वेबरवाद की रलोचना की है  टजसका सार ह-ै  

1. वेबर की रदशथ रकार की नौकरशाही म  र्तररक टवरोिाभास ह ै रशासक से दषता की रशा करना 
और दसूरी ओर उसे रदेश दनेे का अटिकार दनेा अ्तथटवरोि पदैा करता ह ै टफर अिीन्् टकस का 
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अनपुालन करे? तकनीकी उ्चतर का या अटिकार स्प्न अटिकारी का? पासथ्स ने यह र् न उठाया 
ह ै 

2. वेबर का दसूरा रलोचक ह ैएलटवन गउ्डनर  उसका कहना ह ैटक रशासकं का रन टनयमं के रटत 
कैसा होता ह ै अ्ाथत ् वे टनयमं को अपने ऊपर ्ोपा हरु समझते ह। या व े टनयमं को अटनवायथ 
समझकर अपना मागथदशथक समझते ह।  वेबर अपने टसॗा्त म  टन र् नं को उ् तर नहं देता ह ै 

3. रशासकं पर पयाथवरण और पररट््टतयं का भी गहरा रभाव पड़ता ह ै वे त्य संगठन के रचरण को 
पररट््टतयं के अनसुार  ालते ह।  वेबर टस त्य की अनदेनी करता ह ै 

4. रडौ्फ का तकथ  यह ह ै टक रशासन ना तो एक तकथ संगत मशीन ह ै और ना ही अटिकारी मार ह,ै 
तकनीकी रकायाथ्मक ्यटि (कायथ करने वाला ्यटि  है जैसा टक वेबर ने माना ह ै रशासन म  भावनाऐ ं
भी उतनी अहम भटूमका अदा करती ह।, टजतने टनयम  

5. वेबर पर यह भी ररोप ह ैटक टनणथय लेने के मामले म  अटिकाररयं के ्यटि्व और रचरण को वह 
मह्व नहं देता ह ै सच यह ह ैटक सामा्य सामाटजक और राजनीटतक मू् यं का गहरा रभाव रशासकं 
के रचरण और टनणथय शटि पर पड़ता ह ै  

6. टवटभ्न ््ानं और समयं म  वेबरवादी रटतमान को रशासन पर लाग ूनहं टकया जा सकता ह ै पीिर 
्लाउ के अनसुार वेबर के तकथ संगत रशासन पर पनुः टवचार करना चाटहए  पररवटतथत पररट््टतयं म  
संगठन के ल्यं की राट् नौकरशाह के बदलते हुये ्वरपं पर टनभथर ह,ै टजसको वेबर मह्व नहं देता 
ह ै 

7. वेबर टनपणुता को बहुत मह्व देता ह,ै लेटकन ्लाउ का मानना ह ैटक मार टनयमं के अनरुप काम करके 
टनपणुता नहं र सकती  टनपणुता तभी स्भव ह,ै जब रशासक संगठन के ल्य को बदली हुठ 
पररट््टतयं के अनसुार परूा करने का रयास करे त्ा अपने रचरण को भी पररट््टतयं के अनसुार 
 ाले  

8. वेबर पर एक ररोप यह ह ै टक उसकी टवटिक तकथ संगत सता एकाटिकारवाद को ब ावा देती ह ै 
रायःरदेश दनेे वाले अटिकारी ्वयं को अपररहायथ समझन ेलगते ह।, यह मनोवटृत एकाटिकारवाद को 
ज्म देती ह ै  

संषेप म  वेबर के रटतमान की रलोचनाओ ंको तीन टब्दओु ंपर समिेा जा सकता ह,ै पहला- वेबरवादी रटतमान 
म  र्तररक टवरोिाभास ह,ै दसूरा- तकथ संगत नौकरशाह को सामाटजक-सां्कृटतक पररवेश से अलग करके नहं 
देना जा सकता ह ै तीसरा- श्द ‘रदशथ रकार’ (ȠȵȶaȽ ɅyɁȶ  ्वयं म  उलझे हुये श्द ह ै वह रदशथ ही नहं 
कहता, उसम  रकार भी लगाकर गमुराह करता ह ै दसूरे जो रदशथ रस के टलये ह,ै वह जररी नहं टक अमरीका 
के टलये भी हो  

5.10 सुायो िा 

नौकरशाही से स् बट्ित मै् स वेबर के ृट१काण को रपने समझ टलया होगा  टस ृट१कोण की नलुकर 
रलोचना हुठ जो हमने रप को समझाने का रयास टकया ह ै वेबर के समालोचकं का तकथ  ह ैटक अनभुावा्मक 
रिार पर वेबरवादी नौकरशाही की सा थ्कता नहं ह ै यह रिटुनक रशासन म  कही भी टफि नहं बैठती ह ै 
लेटकन यहाँ एक बात याद रनना ह ै टक कोठ भी टच्तक अपन ेसमाज के पररवेश स ेरभाटवत होता ह ै उसके 
टवचारं म  उसके अपन े देश की पररट््टतयं या सकंिं की झलक होती ह ै वेबर ने जो कुछ टलना उसम  
त्कालीन जमथन पररट््टतयं की अटभ्यटि ह ै वह रने वाली भावी पररट््टतयं या पररवतथनं से बेनबर ्ा  
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वह उनके बारे म  ्यं और ्या टलनता? उसके समय म  पार्पररक और करर्माठ सता या संगठन का बोलबाला 
्ा  उसने टवटिक-तकथ संगत रटतमान का टवचार रनकर यह बताने का रयास टकया टक उसका रदशथ रकार का 
रटतमान दसूरे रटतमानं से ्े२ ह ैऔर उसम  ््ाटय्व ह ै  
यटद वेबर यह दावा करता ह ैटक उसका टवटिक-तकथ संगत रटतमान दष अटिकाररयं के सा् अटिकतम षमता 
रा् कर सकता ह,ै तब टसम  दोष ्या ह ै यह एक सामा्य वि्य ह ैजो रिटुनक समय म  भी लाग ूहोता ह ै 
मै् स वेबर औपचाररकतावाद पर अटिक बल देता ह ै यहाँ भी वेबर गलत नहं ह ै रज रब्िन की तकनीकं का 
टवकास हुर ह ै और रशासन को वैञाटनकता टमली ह ै टसटलये औपचाररकतावाद रिटुनक रशासन की 
टवशेषता बन गठ ह ै ्या रज नौकरशाही रशासन से पीछा छुड़ाया जा सकता ह?ै वेबर का उ् तर ह ैकभी नहं  
जो समाज एक बार नौकरशाही के चंगलु म  फंस गया, वह उससे टनकल नहं सकता  
रिटुनक समाजं ने वेबरवादी नौकरशाही के रटतमान को अपनाया हुर ह ै टसम  बहुत कुछ सकारा्मक ह ैतो 
कुछ नकारा्मक भी  चयन का रिार यो्यता, दषता, टनयम और रटशषण, ये सकारा्मक टवशेषताऐ ं ह।  
पदसोपान टनयम, ्यव््ा, तकनीकी का षेर, टलटनत द्तावेज ट्याटद नकारा्मक टवशेषताऐ ं ह ै लेटकन 
सकारा्मकता और नकारा्मकता म  तालमले होना वेबर के रटतमान की टवशेषता ह ै  
अ्  ास र ि-  

1. मै् स वेबर को टकस श्द का पयाथयवाची कहा गया ह?ै 

क. वैञाटनक रब्िन   न. लोक रशासन    ग. नौकरशाही घ. टनयोजन 

2. नौकरशाही (्यरूोरेसी  श्द का सबसे पहले रयोग टकया? 

क. मै् स वेबर न े  न. कालथ रीडररच ने   ग. गटुलक ए्ड उटवथक न े  घ. डी गोरने न े

3. ‘टद ्योरी कफ सोशल ए्ड टकोनाटमक ररगनाठजेशन’ का लेनक ह?ै 

क. मै् स वेबर न. राबिथ मिथन     ग. िैलकॉि पारस्स घ. पीिर ्लाउ 

4. वेबर वारा तैयार टकये गये नौकरशाही के रटतमान का सबसे बड़ा रलोचक ्ा? 

क. रेडररक िेलर            न. िेलकाि पारस्स       ग. उटवथक  घ. हनेरी फेयोल 

5. वेबरवादी रटतमान की टन्न म  से कौन सी टवशेषता नहं ह?ै 

क. ्यैटिक टवहीन ्यव््ा   न. रकायाथ्मक फोरमनैटशप  
ग. पदसोपान                        घ. टलटनत द्तावेज 

6. मै् स वेबर ने तकथ संगत-टवटिक नौकरशाही का टवचार रनते समय ्यान म  रना? 

क. ट्लै्ड की पररट््टतयं को  न. टव् व की पररट््टतयं को  
ग. जमथनी की पररट््टतयं को  घ. अमरेरकी की पररट््टतयं को 

7. वेबर सम्थक ्ा? 

क. पार्पररक सता का  न. करर्माठ सता का 
ग. टवटिक सता का  घ. टवटिक-ताटकथ क सता का 

5.11 सााांश 

नौकरशाही के अ्ययन म  मै् स वेबर ने एक अहम भटूमका अदा की ह ै उसके योगदान को संषेप म  टस रकार से 
र्ततु टकया जा सकता ह-ै  
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1. वेबर ने रशासन को सता का टरया्वयन कहा ह ै वह ्यव््ा टजसम  अटिकाररयं का समहू अपनी 
यो्यता, दषता और ट््टत (पद  के रिार पर सता का टन्पादन करे, उसे नौकरशाही कहते ह।  

2. वेबर ने टवटिक सता को तकथ संगत कहा ह ैऔर उसको टवटिक-ताटकथ क कहा ह ै 
3. वेबर ने टवटिक-ताटकथ क सता के सं््ागत ्वरप को नौकरशाही कहा ह ै  
4. वेबर की टवटिक-ताटकथ क स् ता को वेबरवादी रटतमान कहा जाता ह ै  
5. टवटिक-ताटकथ क नौकरशाही को विैता- वैयटिक टवहीन ्यव््ा, टनयमं, टनपणुता के षेर, टलटनत 

अटभलेनं, तकनीकी ृट१ से यो्य ्यटियं से रा् होती ह ै 
6. नौकरशाही के वेबरवादी रटतमान की रलोचनाओ ं का रिार तीन मुॖ  े ह।- तकथ संगतता टजसको 

रलोचक एक टम्या मानते ह।, समय और पररवटतथत पररट््टतयं के अनसुार ना होना और 
रिटुनकतम कायथ षमता की मार पररक्पना करना  

7. वेबरवादी रटतमान के सकारा्मक और नकारा्मक दोनं पहल ूह।   
8. वेबरवादी रटतमान की सा थ्कता रज भी बनी हुठ ह ै रज की नौकरशाही टसी रटतमान पर टिकी हुठ 

ह ै यह कहा जा सकता ह ैटक रिटुनक रशासटनक ्यव््ा मै् स वेबर की ऋणी ह ै 

5.12 श्दाशयी  

वैिता- टकसी कृत या सं््ा को टवटिस्मत बनाना  वैिता एक रिार ह ैटजसके वारा बल या सता का रयोग 
होता ह ै चनुाव संसद को वैिता रदान करते ह।  जनता चनुावं को वैिता रदान करती ह ै सटंविान जनता के 
मताटिकार को विैता रदान करता ह ै विैता की अट्तम कंुजी जनता के हा् म  होती ह ै वैिता एक मोहर ह,ै 
टजसको लगाकर ्यटि या सं््ा अपने कृत के औटच्य को टसॗ करती ह ै 
वैयटिक टवहीन ्यव््ा- टजस तरह काननू का अपना कोठ ्यटि्व नहं होता ह ैऔर उसम  र्यष या परोष 
रप से ्वा थ् अ्वा भावना्मकता का कोठ पिु नहं होता ह ै टसी तरह का चररर यटद ्यव््ा का भी हो तो उस े
वैयटिक टवहीन ्यव््ा कहा जायेगा  टसका अ्थ ह-ै सता का के्र ्यटि ना होकर ्यव््ा ह ै जहा ँपद, पद 
की शटि या अटिकार और ट््टत ््ायी होती ह,ै ्यव््ा बनी रहती ह,ै ्यटि रते-जाते रहते ह।  
करर्माठ- टसका अ्थ ह ैदवैी उपहार या रटतभा  वह षमता टजसके मा्यम से करर्माठ ्यटि अपन ेअनयुाटयं 
को रभाटवत करता ह ैया रो्साटहत करता ह ै अ्सर ऐसा ्यटि र्याट्मकता स्प्न होता ह,ै लेटकन यटद 
कोठ सांसाररक वयटि(राजनेता  सता के टलये अपनी रटतभा या षमता या चतरुाठ का रयोग करके अपन े
अनयुाटयं को लभुाता ह ैतो वह भी करर्माठ ्यटि कहलाया जा सकता ह ै वेबर का टशारा टसी रकार की 
करर्माठ सता की और ह ै 

5.13 अ्  ास र िं के उ् ता  

1. ग,    2. घ,    3. क,    4. न,    5. न,    6. ग,    7. घ  

5.14 स् दभथ र् ्  सू ी  

1. अव््ी ए् ड अव््ी: लोक रशासन के टसॗा् त, ल्मी नारायण, रगरा   
2. अव््ी, ऐ0 ऐ0: पट्लक एडटमटन्रेशन, ल्मी नारायण, रगरा   
3. मै् स वेबर: टद ्योरी कफ सोशल ए्ड एकोनाटमक रगथनाटजेशन, ्ययूाकथ , र्सफोडथ यटूनवटसथिी 

रेस  
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4. सी0 लषम्ना: ऐ0 वी0 स्यनारायण राओः लेन, मै् स वबेर, ऐडटमटन्रेटिव ट््कसथ, स्पादन, डॉ0 
रटव्र रसाद, वी0ए0 रसाद  

5.15 सहा क/उप ोगी पाठ्  साुरी  

1. रशासटनक टचंतक, डॉ0 अशोक कुमार, ल् मी नारायण अरवाल रकाशन   
2. रशासटनक टवचारक, रर0 पी0 जोशी एवं अजं ुपारीक, रावत पट्लकेशन    

5.16 निब्िा् ु क र ि  

1. स् ता और विैता का, वेबर के ृटिकोण म  ् या स्ब्ि ह?ै 

2. वेबर ने नौकरशाही की ् या टवशेषताऐ ंबताठ ह।? 

3. वेबर वारा तैयार टकए गये नौकरशाही के रटतमान की ् याय या कीटजए   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



रशासनिक न ंतक (भाग- 1)                                  MAPA- 609   

उ् तााण   कु त नश शनश्ाय  57 

 

इकाई- 6 कायथ ुासथ 
इकाई की संा िा  
6.0 र्तावना 
6.1 उॖे् य  
6.2 कालथ मा्सथ- एक पररचय 

6.3 मा्सथ का दशथन और रशासन 

6.4 नौकरशाही के रोत और मा्सथवाद 

6.5 नौकरशाही: शोषण का एक टवचार 
6.6 हीगेल के नौकरशाही पर टवचार  
6.7 मा्सथ वारा हीगेल को नकारना  
6.8 नौकरशाही की परजीवी भटूमका  
6.9 नौकरशाह का टनजी ल्य  
6.10 रह्यमय नौकरशाही 
6.11 नौकरशाही की टवशेषताऐ ं 

6.11.1 ्म टवभाजन  
6.11.2 पदसोपाटनयता 
6.11.3 भती 
6.11.4 टनयम 

6.12 अलगाववाद का टसॗा् त  
6.12.1 ्वतंरता की षटत  
6.12.2 सजृनता की षटत  
6.12.3 मानवीयता की षटत  
6.12.4 नैटतकता की षटत 

6.13 वगथ और नौकरशाही 
6.14 नौकरशाही से सवथहारा का अलगाव 

6.14.1 नौकरशाही का टवलु्  होना 
6.14.2 संरमण काल म  नौकरशाही 

6.15 मू् यांकन 

6.16 साराशं 

6.17 श्दावली  
6.18 अ् यास र् नं के उ् तर  
6.19 स् दभथ र् ्  सचूी  
6.20 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
6.21 टनब्िा् मक र् न   
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6.0 र्ताशिा 

एक दाशथटनक और समाजशा् री, टजसके टवचारं न े20वं सदी म  उ्ल-पु् ल मचा दी, उसका नाम कालथ मा्सथ 
ह ै सािारणतया यह समझा जाता ह ैटक मा्सथ सा्यवादी टवचारिारा का रवथतक ्ा, लेटकन वा्तटवकता यह भी 
ह ैटक उसने र्येक समाज म  टवटश१ रशासकीय ्यव््ा को टजसकी अटभ्यटि नौकरशाही करती है, समाज के 
शोषण का रोत माना ह ै टस तरह मा्सथ ना केवल एक दाशथटनक ह,ै वह एक ऐसा रशासटनक टचंतक ह,ै टजसन े
रा्य को वगथ-संघषथ म  कमजोर वगथ को कुचलने का एक सािन और नौकरशाही को रा्य के ल्य की रगटत का 
एक उपकरण माना  एक ऐसा उपकरण जो रह्यमयी है, टजसकी तकनीक  गोपनीय ह।, जो अलगाववाद को ज्म 
देता ह ै टजसके कारण ्वतंरता, रचना्मकता, मानवीयता और नैटतकता की षटत होती ह ै मा्सथ का दावा ह ैटक 
पूँजीवादी ्यव््ा म  समाजवादी राट्त के बाद सरंाटतकाल म  सवथहारा अ्ततः रा्य और नौकरशाही की 
समाट् की रटरया रर् भ करेगा  

6.1 उॖे  

टस टकाठ का अ् ययन करने के उपरा् त रप-  
 कालथ मा्सथ के टसॗा् तं के रिार को समझ पाय गे   
 रशासन के स्ब्ि म  मा्सथ के टवचारं को जान पाय गे   
 नौकरशाही के स्ब्ि म  मा्सथ के ृट१कोण को समझ पाय गे   
 नौकरशाही के चररर, भटूमका और टवशेषताओ ंके स्ब्ि म  जान पाय गे   
 नौकरशाही और अलगाववाद के टसॗा् त को समझ पाय गे   
 संराटंतकाल म  सवथहारा और नौकरशाही के स्ब्ि को जान पाय गे    

6.2 कायथ ुासथ- एक परा   

20वं शता्दी को यटद टकसी टच्तक न ेसवाथटिक रभाटवत करके रिटुनक टव् व को टवचारा्मक रिार पर 
टवभाटजत टकया ह ैतो टन:संदहे वह कालथ हीनररच मा्सथ ह ै रमतौर पर मा्सथ को सा्यवादी अ्वा मा्सथवादी 
टवचारिारा का ्याययाता माना जाता ह ै यह सच ह ैलेटकन सच यह भी ह ैटक वह रिटुनक सामाटजक टवञानं 
का महानतम वा्तकुार ह ै उसकी छाप टच्तन, दशथन, अ्थशा् र, समाजशा् र, राजनीटतक टसॗा् त और 
टटतहास पर समान रप से देनी जा सकती ह ै 
रप र् न करोगे टक मा्सथ का स्ब्ि रशासन से ्या ्ा? रशासटनक टवचारकं के अ्ययन से रप को पता 
लगा होगा टक संगठन उनके रशासटनक अ्ययन की बटुनयादी टकाठ ह ै मा्सथ के स्पणूथ दशथन का सार टटतहास 
की भौटतकवादी ्यायया म  टसमिा हुर ह ै ऐटतहाटसक भौटतकवाद की अविारणा के मा्यम से उसने सम्त 
सामाटजक टवञानं को समाज के एक सरूी टवञान म  एकबॗ करने का रयास टकया ह ै उसके अनसुार संगठन, 
समाज के अट्त्व की बटुनयादी टकाठ ह ै रा्य, काननू, िमथ, टवचारिारा, कला, नैटतकता सब संगठन पर टिके 
हुए ह।  टस तरह हम देन गे टक संगठनं का टव् लेषण करके टकस तरह उसने ्वयं को रशासन से जोड़ टलया  
कालथ मा्सथ (1818-1883) यवुाव््ा से ही रांटतकारी ्ा  टसटलए उसने जब परेरस को अपनी रांटतकारी 
गटतटवटियं का के्र बनाना चाहा तो कुछ ही समय म  उसे षड़यंरकारी घोटषत करके रा्स से टनकाल बाहर कर 
टदया गया  उसने लंदन म  शरण ली और अटंतम समय तक वहं रहा  लंदन म  ऐ्जे्स उसका टवचारा्मक टमर 
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बन गया और ऐजे्स से टमलकर उसन ेअनेक टव् व रटसॗ र््ं की रचना की टजनम  ‘टद होली फैटमली’ ‘टद 
क्यटून्ि मटैनफै्िो’ और ‘दास कैटपिल’ का रभाव रिटुनक यगु पर गहरा पड़ा ह ै 

6.3 ुासथ का दशथि औा रशासि 

रशासटनक टच्तक के रप म  मा्सथ को समझाने के टलए मा्सथ के बटुनयादी टवचारं या दशथन को समझाना 
अटनवायथ ह ै 
पहला, मा्सथ ‘पदा्थ’(matter  को टव् व के स्पणूथ घिनारम का कारण मानता ह ै पदा थ्, भौटतक होता ह ै 
अत: उसने टव् व के टटतहास को भौटतक ृट१ से देना ह ै टसटलए उसने टटतहास की जो ्यायया की है, उस े
भौटतकवादी ्यायया कहा गया ह ै भौटतक को रट्थक भी कहा जा सकता ह ै 
दसूरे, मा्सथ ने ‘वगथ-संघषथ’ का टवचार रना ह ै उसके अनसुार सभी समाजं का टटतहास वगथ-संघषथ का टटतहास ह ै 
यह वगथ-संघषथ समाजं के र्तररक अ्तर-व्व का पररणाम होता ह ै उसके टस टवचार को व्दा्मक भौटतकवाद 
कहा जाता ह ै अ्ाथत पदा्थ म  अ्तर-व्व होता ह ै टस अ्तर-व्व को दशाथकर मा्सथ टस नतीजे पर पहुचँता ह ै
टक वगथ-संघषथ एक ऐसा घिनारम ह,ै जो तब स ेचल रहा ह ैजब से दो वगथ अट्त्व म  रये, एक काम करन ेवाले 
का दसूरा काम लेने वाले का  अ्ाथत एक शोटषत वगथ त्ा दसूरा शोषणकताथ का वगथ  
अब यहाँ से मा्सथ का रशासटनक वगथ (गिु  उभरता ह ै मा्सथ के अनसुार शोषणकताथ-वगथ टजस मा्यम से 
कामगार-वगथ का शोषण करता ह,ै वह मा् यम ह ैरा्य  रा्य के अनेक रिार ह।- िमथ, पटुलस, नैटतक मू् य  टनम  
सबसे रभावशाली ह्क्डा ह,ै नौकरशाही  
टस तरह मा्सथ के अनसुार वगथ-संघषथ म  नौकरशाही एक मह्वपणूथ भटूमका अदा करती ह ै नौकरशाही रशासकीय 
संगठनं के संरचना का रिार ह ै अतः मा्सथ के रशासटनक टवचार नौकरशाही के रस-पास घमूते ह।  

6.4 िौकाशाही के रोत औा ुासथशाद 

मा्सथवाद का अ्थ ह,ै मा्सथ और ऐ्जे्स के टवचार  दोनं ने टमलकर नौकरशाही पर अपना ृट१कोण र्ततु 
टकया ह ै दोनं ने ऐटतहाटसक भौटतकवाद के टसॗा्त के रिार पर यह टन्कषथ टनकाला ह ैटक नौकरशाही के चार   
रोत रह ेह।- िमथ, रा्य, वाटण्य त्ा रौयोटगकी  जब िमथ पजुाररयं का षेराटिकार ्ा तो वे ही पदाटिकारी भी 
होते ्े  रषा के अटिकार को पजुाररयं या िमथ गरुओ ंने सैटनकं को ह्ता्तररत कर टदये ्े  यह ्यव््ा 
नौकरशाही की सरलतम चरण ्ी और यह टवशेषता परुातन यगु की ्ी  
परुातन समाज जब स्य समाज म  पररवटतथत होने लगा तो त्कालीन समाज वगं म  टवभाटजत हो गया  सता का 
उदय हुर और वह केट्रत हो गयी  सता का अ थ् ्ा, रा्य या रजवाड़ा  रा्य ने अपने उपकरणं (पटुलस, 

सैटनक  के मा्यम से सता का रयोग करना रर् भ टकया  काननू बनाना, उ्ह  लाग ूकरना और करािान का 
कायथ  टन कायं के टलये उ्ह  अटिकाररयं/कमथचाररयं की रव्यकता हुठ और टस तरह नौकरशाही को एक 
नया रयाम टमल गया  
समाज और रगे बढा  रट्थक गटतटवटियं म  तीरता रयी  ्यापार और वाटण्य का टवकास होने लगा  अब 
लेना-जोना तैयार करना, उसको बनाये रनना, रय-्यय का ्योरा तैयार करना और टन सबके टलये टनयम 
बनाना, उनका टरया् वयन करना  अ्ाथत वाटण्य से स्बट्ित सम्त रटरयाओ ंसे गजुरना नये समाज की 
टवशेषता हो गठ  अतः नौकारशाही को अपन ेपांव पसारने का परूा अवसर टमल गया  यह नौकरशाही का टनजी 
्वरप ्ा, टजसका रकार और कायथ-षेर सरकारी नौकरशाही स ेकहं अटिक बन गया  
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नौकरशाही का चौ्ा रोत रौयोटगकी बनी  अटिकतम उ्पादन के टलये टवकटसत रौयोटगकी एक अटनवायथ शतथ 
बन बयी  तकनीकं और रटरयाओ ंका ्तरीय होना एक ल्य बन गया  टसका अ थ् यह नहं ्ा टक मशीनं के 
टवकास के सा् मनु् य का मह्व कम हो गया  रपरेना तैयार करन,े योजनाएँ बनान,े टनयंरण करन,े टनरीषण 
करने और मशीनं को सचंाटलत करन ेके टलये ्यटियं की रव्यकता तो बनी ही रहती ह ै अतः रौयोटगकी के 
दौर म  भी नौकरशाही और शटिशाली हो जाती ह ै वह रौयोटगकी पर टनयंरण रनती ह ैटसटलये उसे रौयोटगकी 
का परूा ञान होता ह ै टस तरह रज ् यरूोरेसी (नौकरशाही  िै्नोरेसी (रौयोगशाही  म  बदल गयी ह ै 

6.5 िौकाशाही: शोषण का एक उपकाण 

मा्सथ ने टटतहास की भौटतकवादी ्यायया के मा्यम से, रटदम यगु स े लेकर पूँजीवादी ्यव््ा तक 
नौकरशाही का समय के अनसुार टव् लेषण टकया ह ै अब यहा ँ रप र् न कर सकते हो टक नौकरशाही का 
टव् लेषण करने का मा्सथ का उॖे् य ्या ्ा? 

मा्सथ टस मलू िारणा के सा् टटतहास की ्यायया करता ह ैटक सभी समाजं का टटतहास वगथ-संघषथ का टटतहास 
ह ै टव्तार म  ना जाकर हम यह समझाय गे टक मा्सथ की ृट१ म  र्येक समाज म  वगथ-सघषथ दो वगं के म्य होता 
ह ै एक कमजोर लेटकन संयया म  अटिक और दसूरा शटिशाली लेटकन संयया म  कम  शटिशाली वगथ कमजोर 
वगथ का शोषण करता ह ैऔर उसके शोषण का उपकरण ह-ै नौकरशाही  
मा्सथ ्वयं अपने अनभुव से टन नतीजं पर पहुचँा टक एक ओर (पूँजीवादी ्यव््ा म   सामाटजक वगथ ह ैऔर 
दसूरी ओर नौकरशाही, जो सामाटजक वगं या गिुं को अपना अिीन्् मानती ह ै पूँजीवादी ्यव््ा म  
नौकरशाही की जड़  बड़ी गहरी होती ह। और वह शोषण का एक सतत ्रोत होती ह ै 
मा्सथ के अनसुार, रा्य ने वगथ-संघषथ म  दमन की एक मह्वपणूथ भटूमका अदा की ह ै रा्य के चार दमनकारी 
उपकरण ह।- िमथ, सेना, पटुलस और नौकरशाही  रा्य के काननूं का टन चारं उपकरणं को सरंषण रा् होता ह ै 
शोषण की टरया म  ये चारं संगटठत ह।, लेटकन टनम  सबस ेमह्वपणूथ भटूमका नौकरशाही की होती ह ै टसकी 
मानटसकता दमनकारी ह ै पूँजीवादी ्यव््ा म  यह सता पष का और पूँजीपटतयं का सा् देती ह ै यह राजनीटत 
का एक अगं ह ैऔर राजनीटत की अटभ्यटि ह ै 
मा्सथ, वेबर की तरह नौकरशाही पर कोठ टसॗा्त रटतपाटदत करना नहं चाहता ह ै वह तो केवल यह बताना 
चाहता ह ै टक नौकरशाही शोषणकताथ का एक रभावशाली ह्क्डा ह ै वह राजनीटतक-वगथ के टहतं की रषा 
करता ह ै उसका चररर दमनकारी ह ै रा्य को न१ होना चाटहये, तब नौकरशाही ्वतः न१ हो जायेगी  मा्सथ न े
अपने र् ्  ‘रीिीक कफ हीगे्स टफलॉसफी रफॅ राटि’ म  टलना ‘नौकरशाही राजनीटतक अलगाव की 
सं््ागत रटतछाया ह ै’ यह एक टहत का सम्थन करती ह ै यह तभी समा् हो सकती ह,ै जब सामा्य टहत 
वा्तटवक हो जाये  

6.6 हीगेय के िौकाशाही पा नश ाा 

नौकरशाही के स् दभथ म  मा्सथ, हीगेल से बहुत रभाटवत ्ा  टसटलये उसने ‘रीटिक कफ हीगे्स टफलॉसफी’ 
की रचना की  अतः अटनवायथ हो जाता ह ैटक नौकरशाही पर हीगेल के टवचारं को समझा जाये तो रप टस तरह 
समटझये टक- 

हीगेल के अनसुार नौकरशाही मयुय शासकीय संगठन ह ै रा्य टवकास की अट्तम कड़ी ह ै जैसे ही रा्य 
अट्त्व म  रता है, ्वतः रशासकीय गटतटवटियां रर्भ हो जाती ह।  राजा, नौकरशाह और रजवाड़ं के 
अटिकारी राजनीटतक अटभकताथ (Actor  बन जाते ह।  
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रा्य म  तीन वगथ होते ह।- कृटष वगथ, ्यापारी वगथ त्ा सवथजनीय वगथ  तीनं वगं का सोचने का  ंग अलग होता ह,ै  
अ्ाथत ्अनदुारवादी, ्यटिवादी त्ा सावथजटनक  ्यव््ा के दो अगं होते ह।- नागररक समाज और रा्य  पहला 
अगं टवटश१ टहतं का रटतटनटि्व करता ह ैऔर दसूरा जनटहत का  हीगेल के अनसुार नौकरशाही नागररक समाज 
(Civil Society  और रा्य के म्य एक कड़ी का काम करती ह ै नौकरशाही रम टहतं की रषा करती ह,ै 
टसटलये नौकरशाही का चररर सावथभौटमक होता ह ै टससे रप देन गे टक हीगेल की ृट१ म  नौकरशाही एक 
अटनवायथ सं््ा ह ैजो सावथजटनक टहतं की पोषण ह ै सावथजटनक टहत नौकरशाही का ल्य होता ह ै 
हीगेल टवटनयटमटकय याटंरकी (Regulatory Mechanism  की बात करता ह ै टसका अ्थ यह ह ै टक 
नौकरशाही एक ्यव््ा ह ै पदसोपानीय और टवटश१ीकरण टस ्यव््ा के तान-ेबाने ह।  एक रकार की 
स्ब्िा्मक ्यव््ा ह ै यहाँ जो दाटनल होता ह,ै उसकी सोच वैसा ही बन जाती ह ै यह सोच ह,ै सावथजटनक 
टहत और उन टहतं का ञान  र्तररक और बाहरी रभाव नौकरशाही की टदशा टनटित करते ह।  ्यव््ा उनका 
एक टनटित ्वभाव बना देती ह ै वे अपने कतथ् यं को पहचानते ह।  बाहरी रभाव राजनीटतक ्यटियं से रता ह ै 
टनचले ्तर पर क१दायक टनवारण माग  रती ह।, यही टवटनयटमकीय यांटरकी ह ै 
हीगेल नौकरशाही को अटनवायथ तो मानता ह,ै लेटकन उसे टब्कुल छूि देने का पषिर नहं ह ै वह उस पर टनयंरण 
रनकर स्तलुन बनाये रनन ेकी बात करता ह ै नौकरशाही राजनीटतक वगथ का रटतटनटि्व करती ह ैऔर समाज 
और रा्य के म्य सम्ज्य बैठाना उसका कतथ्य ह ै 

6.7 ुासथ वााा हीगेय को िकाािा 

अभी रपको बताया गया ह ैटक हीगेल नौकरशाही को सवथजन टहतं का रटतटनटि मानता ह ै मा्सथ ने टस तकथ  
को ्वीकार नहं टकया ह ै उसके अनसुार रा्य दो रकार के होते ह।, तकथ -संगत रा्य(Rational State  और 
शोषक रा्य  तकथ -संगत रा्य सामा्य टहतं का रषक हो सकता ह,ै लेटकन वतथमान रा्य शोषण का रतीक ह ै
और नौकरशाही टस शोषण का उपकरण ह ै वह हीगेल के टस टवचार से सहमत ह ैटक एक सवथजनीय वगथ होता ह ै 
टस वगथ को उसने ‘सवथहारा’ वगथ कहा ह ै लेटकन उसे द:ुन ह ैटक नौकरशाही टस वगथ के टहतं के टवरॗ काम 
करती ह ै टसके सा् ही मा्सथ ने नलुकर नौकरशाही के टवरॗ टलनना रार्भ टकया  
सन ्1843 म  मा् सथ ने नौकरशाही पर नलुकर हमला बोलना रर् भ टकया  पहला ररमण सरकारी तंर की 
मानटसकता पर ्ा  उसने ररोप लगाया टक नौकरशाह टजस संसार म  रहते ह।, वह य्ा्थ के संसार से टभ्न ह ै 
मा्सथ न ेसमझाया टक टकस तरह उसने उ्पादन स्ब्िं को टनटित टकया  वह नौकरशाही की संरचना के टवरॗ 
नहं ्ा, बट्क उसके चररर और टनयत के टवरॗ ्ा  उसने नौकरशाही की जो टवशेषताऐ ंबताठ वह टस तरह ह।- 

1. नौकरशाही रा्य के भीतर एक ब्द समाज ह ै 
2. नौकरशाही रा्य का एक उपकरण ह ै 
3. रा्य वगथ रटिप्य का एक अगं ह ै 
4. रा्य का उॖे् य एक ऐसी ्यव््ा पदैा करना ह ैटक एक वगथ दसूरे वगथ को कुचलता रह े 
5. नौकरशाही रा्य के टस ल्य को परूा करन ेका सािन ह ै 

 मा्सथ पर हीगेल का एक रभाव अव्य पड़ा  वह यह टक यटद हीगेल नौकरशाही पर कुछ नहं टलनता तो मा् सथ 
भी टस टवषय को नहं छूता  यह एक तरह से नकारा्मक रभाव ्ा  वह रा्य को एक ऐसी सं््ा मानता ह ैजो 
दमन, अ्याचार और उ्पीड़न के टलए एक काननू ्यव््ा टवकटसत करती ह ैऔर उसको काननूी हटैसयत रदान 
करती ह ै मा्सथ के अनसुार टस उ्पीड़न म  जो सवथहारा वगथ झेलता ह,ै नौकरशाही अहम भटूमका अदा करती ह ै 
लेटकन मा्सथ का दावा ह,ै बट्क उसकी भटव्यवाणी भी ह ैटक जब वगथ-टवहीन समाज अट्त्व म  रयेगा तो 
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रा्य ्वतः टवलु्  हो जायेगा और नौकरशाही अ थ्हीन हो जायेगी  पर्त ुयह मा्सथ की मार एक क्पना ्ी  
उसन े्वयं ्वीकार टकया टक नौकरशाही एक वा्तटवकता ह ै यह रशासन की एक ्यव््ा ह,ै जो उसम  लगे 
्यटियं पर रिाररत ह ै 

6.8 िौकाशाही की पाजीशी भूनुका 

नौकरशाही की परजीवी भटूमका मा्सथ का एक य्ा थ्वादी ृट१कोण ह ै वह नौकरशाही को एक ऐसा ‘ज्तु’ 
मानता ह,ै जो अपनी नरुाक के टलए दसूरे ज्त ुपर टनभथर रहता ह ै टस स्ब्ि म  उसका ृट१कोण ्या ह?ै वह 
राजनीटतक ्यव््ा को समाज के लोगं की एक स्पणूथ उ्पादक गटतटवटि मानता ह ै उसन े‘क्री्यशून िू टद 
रीिीक कफ पोटलटिकल टकोनॉमी’ की र्तावना म  टलना टक ‘रा्य और काननू ्वायत(रिोनो्स  नहं ह। 
और ना ही वे मानव मट्त्क का पररणाम ह ै यह जीवन की भौटतक पररट््तयाँ होती ह।, टजनसे रा्य और काननू 
ज्म लेते ह। ’ उ्पादन पॗटत मानव के सामाटजक जीवन का रिार ह ै उ्पादन पॗटत म  मानव जीवन की 
झलक होती ह ै जैसा वे उ्पादन करते ह।, वैसे वे बन जाते ह।  
्यटियं का ्वरप ्या ह?ै मा्सथ के अनसुार वे वसैे नहं ह। जैसे टदनाठ पड़ते ह।  उनकी वा्तटवकता कुछ और 
ह ै सामाटजक-वगथ उ्पादन के स्ब्ि टनटित करते ह।  उ्पादन पॗटत के भीतर दो वगथ होते ह।, एक वह जो 
उ्पादन के सािनं का ्वामी होता ह,ै दसूरा वह जो सािन टवहीन होता ह ै नौकरशाही की ट््टत सावयवी 
(Organic  या रटंगक नहं ह ै उसका सीिा स्ब्ि उ्पादन रटरया स ेनहं ह ै वह ‘परजीवी’ ह ैऔर उसका 
काम समाज के दबंग-वगथ के टहतं की रषा करना और उनकी हटैसयत को बनाये रनना ह ै ऐसा करके वह ्वयं 
को जीटवत रनती ह ै  

6.9 िौकाशाह का निजी य्    

नौकरशाही के दो रप होते ह।: पहला- एक सं््ा का रप, दसूरा- ्यटिक नौकरशाहं का रप  पहले रप को 
रा्य पोटषत करता ह ै रा्य नौकरशाही की टनजी स्पटत ह ै लेटकन जहाँ तक ्यटिक नौकरशाह का सवाल ह,ै  
वहा ँरा्य का ्येय नौकरशाह का टनजी ल्य बन जाता ह ै वह उ्च पदं के टलए भागता ह,ै रो्नटत पर रो्नटत 
चाहता ह,ै यही उसका टनजी अट्तम ल्य होता ह ै 
अब भले ही नौकरशाही का सं््ागत हटैसयत से कोठ सामा्य ल्य हो या ्यटिक रप से टनजी ल्य, शोषण 
समाज का ही होता ह ै मा्सथ रा्य को पररवार और नागररक समाज की तलुना म  मह्व नहं देता ह ै रा्य समाज 
के घिकं म  समरसता और साम्ज्य पैदा नहं करता ह ै उसका चररर नटैतक नहं ह ै वह समाज के घिकं की 
गणुा्मक भलाठ नहं चाहता ह ै ‘टद जमथन रटटडयोलॉजी’ नामक अपने र् ्  म  मा् सथ न े रा्य के उदय के 
कारणं पर रकाश डालते हुए टलना टक ‘उ्पादन की र्येक पॗटत ने एक टवटश१ राजनीटतक संगठन को ज्म 
टदया, टजसन े दबंग वगथ के टहतं की रषा की ’ रा्य एक ऐसी सं््ा ह,ै टजसम  ्यटि (राजनीटतक ्यटि, 

पूँजीपटत, िमथगरु  अपन ेसामा्य टहतं को रगे बढाते ह। और मा्सथ के अनसुार नौकरशाही रा्य म  शोषण के 
एक उपकरण का काम करती ह ै वह समाज की रव्यकताओ,ं क१ं और सम्याओ ंको टस तरह संटचत करती 
ह ैटक अ्ततः टनजी टहतं की पटूतथ हो सके  यह नौकरशाही का सबसे टघनौना कृत (कायथ  होता ह ै नौकरशाही 
र्माटवहीन होती ह ै वह समाज की र्मा (भावना, संवेदना, नैटतकता  का शोषण करती ह ै संषेप म  
नौकरशाह ्यटिगत रप से शोषण म  भागीदार बनकर, रगटत और रो्नटत की अपेषा करता ह ैऔर सामटूहक 
रप स ेवह टवटश१ वगथ के टहतं की रषा करता ह ै 
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6.10 ाह् ु  िौकाशाही 

मा्सथ, नौकरशाही की एक और रोचक टवशेषता बताता ह ै मा्सथ के अनसुार ‘नौकरशाही की सामा्य भावना ह,ै  
गोपनीयता और रह्य ’ वह रा्य के मामलं को बाहरी लोगं से टछपा लेती ह ै उसम  नलुापन नहं होता ह ै 
पारदटशथता का तो सवाल ही नहं उठता  वह जन-समाज से डरती ह ै वह सोचती ह ैटक यटद समाज को पता लग 
गया (राजनीटतक स् दभथ म   तो यह रह्य को िोना देना होगा, यह गॖारी होगी  
नौकरशाही के पीछे सता होती ह ै सता टनरंकुशवाद को ज्म देती ह ै लोग नौकरशाही का रदर तो करते ह।, 
लेटकन डरकर  वह उस ेपजूाभाव से देनते ह।, लेटकन सहम ेरहते ह।  कारण नौकरशाही की रह्यमटयता ह ै वह 
अलगाव पसदं ह ै नौकरशाही टस अलगाव और रह्यमटयता को बनाये रनने का सतत ्रयास करती ह ै रम 
लोग अलग-्लग पड़ जाते ह।  नौकरशाही यही चाहती ह,ै ताटक उसकी परजीवी और दमनकारी रकृटत का टकसी 
को एहसास ना हो सके   

6.11 िौकाशाही की नशशेषताऐ ं

मा्सथ ने टवशेषताओ ंके रिार पर नौकरशाही को चार भागं म  टवभाटजत टकया ह ै ्म टवभाजन, पदसोपान, 

भती और टनयम  टन चार टवशेषताओ ंके रिार पर उसने नौकरशाही की समीषा की ह,ै जो टस रकार ह-ै  
6.11.1 रु नशभाजि 

मा्सथ के अनसुार, ्म का टवभाजन पूँजीवादी समाज के सगंठन को परूी तरह उ्पादकीय बना देता ह,ै लेटकन 
मा्सथ की ृट१ म  मलू रप से ्म का टवभाजन देनने को टमलता ह ै वह बौटॗक और भौटतक गटतटवटियं के 
मा् यम से टरया करते ह।  टस तरह टस ्म टवभाजन से कामगार पर उ्पादन का बोझ पड़ता ह ै लेटकन टस 
उ्पादकता का लाभ पूँजीपटत को टमलता ह ैऔर टस लाभ का एक भाग नौकरशाही को टमलता ह ै र् चयथ यह 
ह ै टक अटिक उ्पादकता कामगार को हाटन पहुचँाती ह ै नवीन रोयौटगकी से उ्पादन बढता ह ै और लोग 
बेरोजगारी का टशकार होते ह।  
6.11.2 पदसोपानि ता 

नौकरशाही को अपने टनजी टहतं की पटूतथ से कोठ नहं रोक सकता, ना र्तररक रभाव ना बाहरी रभाव  
्यटिगत तौर पर नौकरशाही को रो्नटत चाटहये  मा् सथ नौकरशाही की पदसोपाटनयता को ञान की 
पदसोपाटनयता कहता ह ै यह ्यव््ा ऐसी ह ै टक उ्चतम टब्द ु (टशनर  वाला टनचले वतृं (सरटकल  को 
उ्चतम वतृ म  पहुचँने का ञान देता ह।, जबटक टनचले वतृ उ्चतर को बनाये रनने का गणु टसनाता ह ै मा्सथ के 
अनसुार नौकरशाही एक वतृ ह,ै टजसस ेकोठ नहं बच सकता  मा्सथ यहाँ यह कहना चाहता ह ैटक पदसोपाटनयता 
मार ्ेणीबॗता नहं ह ै यह एक ऐसा वतृ ह,ै टजसम  ऊपर से लेकर नीचे तक सब फंसे हुये ह।  सबके पास ञान ह,ै 
सब परजीवी ह।  सब एक-दसूरे को िोना देते ह।  ल्य अपने टनजी टहतं की पटूतथ (कररयर  ह ै 
6.11.3 भती 

्या उदार टशषा, सेवीवगथ (नौकरशाह  को मानवीय बना सकती ह?ै मा्सथ का कहना है, कभी नहं  वा्तटवकता 
यह ह ैटक एक नौकरशाह के कायथ का यांटरकी चररर और उस पर कायाथलय के दबाव उसको अमानवीय बना देते 
ह।  
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मा्सथ के अनसुार रटतयोटगता्मक परीषा के मा्यम से नौकरशाही की भती अनटुचत ह ै नौकरशाह म  एक 
राजनेता के गणु होने चाटहए, टजनका रकंलन परीषा से नहं टकया जा सकता  ्या महान शासकं ने कोट परीषा 
पास की? परीषा से केवल उ्च-वगथ के लोगं को लाभ टमलता ह,ै ्यंटक वे उ्च टशषा रा् होते ह।  उ्च 
टशषा उनको व ेमू् य और रचरण टसनाती ह ैजो पूँजीवाद के टलये सहायक होते ह।  उ्च टशषा िनी और 
टनिथन की नाठ को चौड़ा करती ह ै नौकरशाह रम लोगं से मले नहं नाते  उ्ह  कामगार के शोषण का कोठ ददथ 
नहं होता ह ै 
6.11.4 नि ु 

नौकरशाह टनयमं के गलुाम होते ह।  टनयम उनकी मौटलक सोच का रास कर देते ह।  वे पररट््टतयं से बंिे हुए 
होते ह।  टनट्रय अनपुालन उनकी रकृटत होती ह ै वह टनयमं के पालन को सा्य मान लेते ह।  वे टन२ुर हो जाते ह।  
उनकी ृट१ म  मनु् यं से अटिक टनयमं का मह्व होता ह ै यह ट््टत मा्सथ की ृट१ म  घातक ह ै 

6.12 अयगाशशाद का नसॗा्त 

मा्सथ के अ्ययनकताथओ ं को 20वं शता्दी म  पता लगा टक उसने सन ् 1844 म  एक और टसॗा्त का 
रटतपादन टकया ्ा, टजसे ‘अलगाववाद का टसॗा्त’ कहा गया  टस टसॗा्त के रिार पर मा्सथ यह समझाना 
चाहता ह ैटक टकस तरह पूँजीवादी औयोटगक उ्पादन ्यव््ा म  लोग ्वयं-अपन ेम  और रपस म  अजनबी 
बन जाते ह।  टववानं का टवचार ह ै टक मा्सथ का अलगाववाद का टसॗा्त (Theory of Elienation  उसके 
पूँजीवादी ्यव््ा के टव् लेषण का रिार ह ै  
मा्सथ के टसॗा्त का सार यह ह ैटक पूँजीवादी ्यव््ा म  ्टमक पहले अपने काम पर से टनयंरण नो देते ह;ै 
त्प् चात वे अपने जीटवत रहने के अटिकार पर से अपना टनयंरण नो देते ह।  ्टमकं की अपनी कोठ ्वायता 
नहं होती  वे अपनी रजादी नो देते ह।  उनके कायथ पर उनका ्वाटम्व नहं रहता ह ै वह एक मशीन (उ्पादन 
का उपकरण  का मार एक गिुका बन जाता ह ै ्टमक नीरस काम करते ह।, उ्पादन की रटरया पर उनका 
टनयंरण नहं होता ह,ै उ्पादन पर उनका ्वाटम्व नहं होता ह ैऔर उन स्ब्िं पर भी उनका टनयंरण नहं होता 
ह ैजो उनके रपस म  होते ह।  
नतीजा, वे अपनी मानवीय रकृटत स ेअलग हो जाते ह।  रजादी नो देते ह।  वे ्वयं म  अजनबी बन जाते ह।, उनम  
अलगाव की रवटृत पनपती ह,ै अपने अट्त्व से अलगाव  टन पररट््टतयं म  वे मानव राणी नहं रह सकते  टस 
अलगाववाद को पूँजीवादी ्यव््ा म  नौकरशाही और बदतर बना देती ह ै  
मा्सथ के अनसुार अलगाववाद के चार मयुय पहल ूह।- ्वतंरता नो देना, रचना्मकता नो दनेा, मानवीयता नो 
देना त्ा नैटतकता नो देना  यहाँ नो दनेे का अ थ् षटत से ह ै टन चारं पहलओु ंकी ्यायया टस रकार ह-ै  
6.12.1 ्शतंरता की षनत 

शोषण की ट््टत म  अलगाव पनपता ह ै संगठन के सभी सद्य अलगाव के टशकार हो जाते ह।  शोषणकताथ भी 
और शोटषत भी  दबाव ्टमकं को नौकरी के टलये मजबरू करते ह।  व े्वतंर होकर अपना पेशा नहं चनु सकते  
नौकरी करते ही वे रब्िन के टनरंकुश रदेश के नीच ेदब जाते ह।  वे अपनी ्वतंरता नो देते ह।  रब्िक भी 
अलगाववाद का टशकार होते ह।, ् यंटक वे भी नौकर ही होते ह।  वह अटिक से अटिक मनुाफे के पीछे भागता ह ै 
वह भी अपनी ट्छानसुार जीवन नहं गजुारता ह ै कला, साटह्य, संगीत, रमोद-रमोद, सैर-सपािा सब उससे 
दरू रहते ह।  
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6.12.2  सृजिता की षनत 

नौकरशाही एक टनजीव मानटसकता ह ै वह ्यव््ा के सद्यं की रचना्मकता या सजृनता म  ह्तषेप करती ह ै 
ह्तषेप के कारण ्टमक या कमथचारी म  नीरसता र जाती ह ै उ्पादन घिने लगता ह ै अस्१ कामगार अपनी 
रचना्मकता की षमता नो देता ह ै वह ्वयं को एक उपकरण समझता ह ै रशासक भी सजृनता को नो देता ह ै 
उसकी कोठ पहचान नहं होती ह ै वह गमुनामी के गतथ म  डूब जाता ह,ै ्यंटक वह जो कुछ कहता ह ैवह सामटूहक 
रयास का नतीजा होता ह ै नीटत वह बनाता ह,ै लेटकन ्ेय राजनेता को टमलता ह ै टसटलये वह टनराश रहता ह ै
और अपनी रचना्मकता को नो देता ह ै 
6.12.3 ुािशी ता की षनत 

्टमकं का ल्य काम करना होता ह,ै एक मशीन की तरह  पररणाम यह होता ह ैटक वे अपनी मानवीयता नो देते 
ह ै ्म-टवभाजन के कारण ्टमक नीटत-टनमाथण म  भागीदार नहं होते ह।  वे संगठन का ल्य भी तय नहं कर 
सकते  कायाथलय एक बड़ी मशीन बन जाता ह ै वहाँ भी कोठ मानवीयता नहं होती ह ै रशासक भी टसी मशीन का 
एक अगं ह ै मानवीय मू् य नौकरशाही के टलये एक कोरी क् पना होते ह।  मू् यं की नौकरशाही म  कोठ भटूमका 
नहं होती ह ै 
6.12.4 िैनतकता की षनत 

मा्सथ के अनसुार जब ्वतंरता और मानवीयता षटतर्त हो जाती ह ै तो नटैतकता कहाँ रहती ह ै पूँजीवादी 
्यव््ा म  ्टमकं से उनकी रजादी छीन लेना और उनको मार पश ुसमझना ्या नटैतक हो सकता ह?ै सजृनता 
की षटत से भी नटैतकता की षटत होती ह ै पूँजीपटत का केवल लाभ की ओर भागना और उसके टलये ्टमकं का 
शोषण करना घोर अनैटतकता ह ै मा्सथ का दावा ह ैटक नैटतकता के रास म  नौकरशाही भी भागीदार ह ै नौकरशाह 
अपनी पदो्नटत के टलये काम करता ह ै, ्या यह नैटतक ह?ै मा्सथ पछूता ह ै 

6.13 शगथ औा िौकाशाही 

मै् स वेबर ने नौकरशाही के औटच्य को ताटकथ कता के रिार पर ्वीकार टकया ह ै वेबर को पढने के बाद 
रपको पता लगा होगा टक वह नौकरशाही और ताटकथ कता को टस्के के दो पहल ूमानता ह ै वह नौकरशाही को 
सामाटजक योजना अ्वा रचना का एक ताटकथ क उ्पादन मानता ह ै उसके अनसुार सामाटजक मांगं की पटूतथ और 
सामाटजक सम्याओ ं का समािान ताटकथ कता के रिार पर टकया जा सकता है और यह षमता केवल 
नौकरशाह म  ह ै 
मा्सथ, मै् स वेबर के टन तकं से सहमत नहं ह ै वह ‘वगथ’ (वगथ-संघषथ  के ृट१कोण से नौकरशाही को देनता ह ै 
उसके अनसुार नौकरशाही का ज्म सामाटजक टवभाजन के गभथ म  हुर ह ै जैसा टक पहले टलना जा चकुा ह ैटक 
मा्सथ नौकरशाही को एक वतृ मानता ह ै टजसस ेकोठ भी बच नहं सकता  नौकरशाही एक ्ेणीबॗता ह ै मा्सथ 
के अनसुार वा्तव म  यह ्ेणीबॗता ञान की पदसोपाटनयता ह ै टशनर, टनयमं और नीटतयं से तल को ञान देता 
ह ै टशनर, तल के सामा्य ञान को देता ह ैया टफर यू ँसमटझये टक मयुय कायथपालक और दसूरे बड़े अटिकारी 
र्येक ्तर पर अिीन््ं को नीटतयं, टनयमं और टनणथयं से अवगत कराते ह।  जबटक अिीन्् मयुय 
कायथपालक को जनता की सम्याओ,ं परेशाटनयं और मांगं से अवगत कराते ह।  
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6.14 िौकाशाही से सशथहााा का अयगाश 

सवथहारा (महेनतकश, मजदरू  पूँजीवादी ्यव््ा स ेरकार म  एक बड़ा वगथ ह ै नौकरशाही, दसूरा लेटकन एक 
छोिा वगथ ह ै मा्सथ के अनसुार नौकरशाही अपनी रवटृत से सवथहारा (Proletariot  से अलग रहती ह ैऔर 
सवथहारा नौकरशाही से दरू रहता ह ै यह भौटतक और मानटसक व्व के कारण होता ह ै 
टस अलगाव के दो नतीजे टनकलते ह।  पहला यह ह ैटक रा्य के अ्त के सा् नौकरशाही भी िराशायी हो जाती 
ह ै मा्सथ के अनसुार सवथहारा को चाटहए टक वह नौकरशाही की सं््ा को ्वयं उनाड़ फ। के, ताटक रा्य ्वतः 
समा् हो जाये  ऐसा सवथहारा टक राट्त से हो सकता ह ै रा्य सवथहारा के टलये टकसी काम का नहं ह ै 
अलगाव का दसूरा नतीजा यह टनकलता ह ैटक राजनीटतक ्यव््ा को उनाड़ फ। कने के टलये उतनी टहसंा की 
रव्यकता होती ह,ै टजतनी मजबतू नौकरशाही की पकड़ होती ह ै मा्सथ कहता ह ैटक यरूोपीय नौकरशाही-तंर 
म  सवथहारा का काम नौकरशाही को अपने टहत म  रयोग करना नहं, बट्क न१ करना ह ै रा्य कैसे न१ होगा? 

मा्सथ कहता ह-ै 

6.14.1 िौकाशाही का नशयक् होिा 

मा्सथ की ृट१ म  नौकरशाही-वगथ समाज की टवशेषता ह ै पूँजीवादी समाज रा्य का अट्तम पड़ाव ह ै यहा ँ
सवथहारा की राट्त रव्यगामी ह ै राट्त के बाद जो समाज अट्त्व म  रयेगा उस े नौकरशाही की 
रव्यकता नहं होगी  पहले रा्य टवलु्  होगा  नठ ्यव््ा म  कायं (रशासन  की रकृटत म  पररवतथन रयेगा  
यह तभी स्भव ह ैटक जब सामा्य टहत वा्तटवक टहत बन जाय गे  
मा्सथ के अनसुार सवथहारा राट्त का ल्य सवथर्म वगं को समा् करना होता ह ै जब ऐसा हो जायेगा तो रा्य 
की शटि को कुचलना होगा  वसैे वगथ-टवहीन समाज म  रा्य ्वतः ही टवलु्  हो जायेगा और सरकारी काम-काज 
का रप बदल जायेगा  वे सािारण रशासकीय कायं म  बदल जाय गे   
मा्सथ यहा ँयह कहना चाहता ह ैटक सवथहारा की राट्त के बाद पूँजीवादी रा्य और उसका उपकरण, नौकरशाही 
तो समा् हो जायेगी लेटकन उसके बाद सवाथहारा रा्य अट्त्व म  रयेगा  के्रीकरण नये रा्य की टवशेषता 
होगी  सवथहारा, बजुुथरठ (पूँजीपटत, जमंदार त्ा नौकरशाह  के हा् से सता छीन लेगा त्ा नये रा्य म  
उ्पादन के सम्त सािनं को केट्रत कर देगा  ‘रशासन नये रा्य म  भी होगा लेटकन उसम  तु् छ नौकरशाही की 
दरर्दगी नहं होगी ’ रा्य के टवलु्  होने का अ थ् होगा, नौकरशाही का दम तोड़ना   
6.14.2 संरुण काय ुं िौकाशाही 

पूँजीवादी रा्य और समाजवादी वगथ-टवहीन समाज के म्य का काल(समय  मा्सथ की ृट१ म  संरमण या 
संराटत काल (Transitional period  होगा  टस दौरान रशासकं के चररर और ्वभाव म  रमलू पररवतथन 
लाया जायेगा  सबसे पहले उ्ह  सवथहारा के टनयंरण म  लाना होगा  त्प् चात ्वे परेू समाज के टनयंरण म  हंगे  
मा्सथ ने अपने र् ्  ‘टद टसटवल वार टन रा्स’ म  संराट्त काल का एक टचरण र्ततु टकया ह ै उसके अनसुार, 
््ानीय सरकार का ्वरप क्यनू होगा  चाह ेवह के्रीय रशासन हो या गावं, के्रीय शासन के मह्वपणूथ 
कायं को दबाया नहं जायेगा, लेटकन अब उनका टनवथहन क्यनू करेगा  क्यनू के सद्य पणूथतया उतरदायी हंगे  
संराट्तकाल म  ्टमक अटिकारी हंगे  रशासकं का चररर रह्यमयी नहं होगा; वे परजीवी नहं हंगे  वे बड़े 
वेतन पान ेवाले चापलसू नहं हंगे; वे द्भी और घम्डी नहं हंगे  वे समाज के उतरदायी रटतटनटि होग , ्यं टक 
वे जनता के टनरीषण म ेरह गे  उनसे रशा की जायेगी टक वे संरट्तकाल को समाजवाद की ओर ले जाये  
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टस तरह मा्सथ के वैञाटनक टसॗा्त के अनसुार पूँजीवादी वगथ म  सवथहारा की राट्त होगी  राट्त के बाद 
संराट्तकाल रयेगा, वगथ समा् हंगे, रा्य टवलु्  हो जायेगा, नौकरशाही िव्त हो जायेगी, सवथहारा की 
तानाशाही ््ाटपत होगी और अ्ततः समाजवाद के दशथन होने लग गे  

6.15 ुू् ांकि 

मा्सथ ने टजस ृट१ से नौकरशाही का परीषण टकया ह ै उसका सामाटजक, राजनीटतक और रट्थक ्तर पर 
असािारण मह्व माना गया ह ै मा्सथ नौकरशाही को रा्य का एक अटभ्न अगं मानता ह ै मा्सथ स े पहले 
नौकरशाही को एक अ्छी और क्याणकारी सं््ा माना जाता ्ा  टवशेष रप से हीगेल ने नौकरशाही के 
औटच्य को र्येक ्तर पर टसॗ करन ेका रयास टकया ह ै मा्सथ के लेनं के बाद नौकरशाही के बारे म  टववानं 
का ृट१कोण परूी तरह बदल गया  रटसॗ टवचारक ‘अवीनेरी’ न ेत्कालीन सामाटजक सता की एक टबगड़ी हुठ 
छाया को नौकरशाही कहा और ‘हाल रेपर’ ने नौकरशाही को रा्य के ्व्् शरीर म  एक ऐसा फोड़ा कहा, टजस े
रा्य स ेर्क नहं टकया जा सकता ह ै मा् सथ टस संसार को बदलना चाहता ्ा  यह ल्य सवथहारा के वारा परूा 
टकया जा सकता ्ा  मा्सथ ने नौकरशाही का जो टव् लेषण टकया ह ैउसका राजनीटतक ल्य ्ा- रा्य के सा् 
नौकरशाही को भी िव्त करना  मा्सथ टहसंा म  टव् वास करता ह ैऔर टहसंा के मा्यम से रा्य को उनाड़ 
फ। कने की वकालत करता ह ै  
लेटकन यहाँ यह भी ्वीकार करना होगा टक मा्सथ ने नौकरशाही के स्ब्ि म  जो कुछ भी टलना, वह स्यता के 
समीप तो ्ा लेटकन वगथ-टवहीन समाज की ््ापना, रा्य का टवलु् ीकरण और नौकरशाही का ् व्तीकरण 
टतना सरल नहं ह,ै टजतना मा्सथ समझता ्ा  
अ्  ास र ि-  

1. मा्सथ की रटसॗ पु्  तक नाम ् या ह?ै 

क. कालथ मा्सथ सेले्िेड राटटि्स  न. क्यटून्ि मनैेफे्िो  
ग. कैटपिटल्म ए्ड माडरटनिी  घ. ट्साटड ् यरूोरेसी 

2. ‘रीिीक कफ हीगे्स टफलासफी कफ राटि’ का लेनक कौन ह?ै 

क. मा्सथ   न. हीगेल   ग. हाल रेपर   घ. कालथ शा ं
3. कौन सा रोत नौकरशाही का नहं ह?ै 

क. िमथ   न. रा्य   ग. वाटण्य  घ. सेना 
4. ‘टद जमथन रटटडयोलाजी’ का लेनक ह:ै 

क. हीगेल न. ऐ्जे् स   ग. मा्सथ  घ. राकर 
5. नौकरशाही के र् न पर मा्सथ ने टकसका टवरोि टकया?  

क. मै् स वेबर का  न. फयोरबान का 
ग. हीगेल का  घ. ऐ्जे्स का 

6. मा्सथ की भटव्यवाणी ह ैटक-  
क. रा्य टवलु्  हो जायेगा   न. समाज टवलु्  हो जायेगा 
ग. नौकरशाही का अट्त्व बना रहगेा घ. सवथहारा न१ हो जायेगा  
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6.16 सााांश 

1. टवचारा्मक रिार पर रिटुनक समय को यटद टकसी ने बदला ह ैतो वह कालथ मा्सथ ह ै वह एक 
राट्तकारी दाशथटनक ह ैऔर सा्यवादी राट्त का अगरु ह ै 

2. मा्सथ ने नौकरशाही की रकृटत का टव् लेषण, वगथ और रा्य के स् दभथ म  टकया और उसे रा्य के भीतर 
एक ब्द समाज कहा  

3. मा्सथ ने नौकरशाही को रा्य वारा कमजोर वगथ के शोषण का एक उपकरण बताया  
4. मा्सथ ने नौकरशाही को सामाटजक टवभाजन का पररणाम बताया  
5. वगथ-समाज म  नौकरशाही पूँजीपटतयं और राजनेताओ ंका पष लेती ह ै मा्सथ की ृट१ म  नौकरशाही 

परजीवी होते ह।  उनका काम दबंग वगं की हटैसयत और टवशषेाटिकारं को बनाये रनना होता ह ै 
6. मा्सथ के अनसुार, नौकरशाही जन-समहू के अलगाव का रतीक ह ै रशासन म  पदसोपान और 

गोपनीयता की वह रलोचना करता ह ै पूँजीवादी रशासन शोषण और अयो्यता का उपकरण ह ै 
7. संराट्तकाल म  मा्सथ के अनसुार नौकरशाही सवथहारा के टनयंरण म  होगी और उनको मजदरूं के बराबर 

मजदरूी टमलेगी  
8. ययटप मा्सथ ्वयं को सामाटजक टवञानं के षेर म  वैञाटनक मानता ह,ै लेटकन अ्त म  वह भी 

का्पटनक बन जाता ह ै लोकताटंरक समाजं म  नौकरशाही की भटूमका को नकारते हुए उसने जो भी 
कुछ टलना ह ैवह रटुिपणूथ ह ै 

9. टफर भी मा्सथ ने टजस तरह नौकरशाही का गहराठ से टव् लेषण टकया ह,ै उससे रशासकीय ्यव््ा को 
समझाना सरल हो गया ह ै 

6.17 श्दाशयी  

मा्सथवाद- व े टवचार या टव् वास जो मा्सथ और ऐ्जे्स के लेनं पर रिाररत ह।, मा्सथवाद कहलाते ह।  
पूँजीवादी ्यव््ा म  सवथहारा वारा राट्त लाना, पूँजीवादी ्यव््ा को उनाड़ फैकना, रा्य का टवलु्  होना, 
नौकरशाही का ्व्त होना और समाजवादी समाज की ््ापना मा्सथवाद का सार ह ै 
सवथहारा- कारनानं म  काम करने वाले मजदरू जो औयोटगक उ्पादन का मह्वपणूथ रोत ह। और टजनका पूँजीपटत 
और नौकरशाह शोषण करते ह।  
बजुुथरठ- वह वगथ टजसका उ्पादन, उ्पादन के ससंािनं और पूँजी पर अटिप्य होता ह ै यही वगथ शोषण करता 
ह ैऔर नौकरशाही को अपने टहतं की रषा के टलये एक उपकरण के रप म  ट्तेमाल करता ह ै 
नौकरशाही का मझुाथना- मा्सथ के अनसुार नौकरशाही-वगथ समाज की दने ह ै यह रा्य के शोषण के टलये उपकरण 
ह ै जब सवथहारा, राट्त के मा्यम से पूँजीवादी ्यव््ा को उनाड़ फैकेगा और सवथहारा की तानाशाही ््ाटपत 
हो जायेगी, तब एक वगथ-टवहीन समाज उटदत होगा  रा्य टवलु्  हो जायेगा और नौकरशाही अपनी सामटयकता 
नो देगी  पररणाम यह होगा टक नौकरशाही मझुाथ जायेगी  

6.18 अ्  ास र िं के उ् ता  

1. न,       2. क,       3. घ,        4. ग,       5. ग,       6. क  
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6.19 स् दभथ र् ्  सू ी  

1. एस0 अिीनरेी: टद सोशल ए्ड पॉटलटिकल ्ॉि कफ कालथ मा्सथ, लंदन केट्िज यटूनवथ्िी रसे  
2. मकैलेलान: कालथ मा्सथ, सेले्िेड राटटिंगस, र्सफोडथ यटूनवथ्िी रेस  
3. रभाव कुमार दत: कालथ मा्सथ, लेन (एडी) ऐडटमटन्रेटिव ट्कंसथ 1991, ्िथटलंग पट्लशसथ   
4. जाटकर हुसनै: राजनीटतक टच्तक, रकाश पट्लशसथ  

6.20 सहा क/उप ोगी पाठ्  साुरी  

1. रशासटनक टचंतक, डॉ0 अशोक कुमार, ल् मी नारायण अरवाल रकाशन   
2. रमनु रशासटनक टचंतक, डॉ0 नरे् र कुमार ्ोरी, रर0बी0एस0ए0 पट्लशसथ  

6.21 निब्िा् ु क र ि   

1. नौकरशाही पर मा् सथ के टवचारं की टव् तार से चचाथ कीटजए   
2. मा् सथ की ृट१ म  नौकरशाही की टवटभ् न समाजं म  ् या भटूमका रही ह?ै 

3. मा् सथ के रशासटनक टवचारं का रिार ् या ह?ै 
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इकाई- 7 यू्ा है्से गकनयक  

इकाई की संा िा 
7.0 र्तावना 
7.1 उॖे् य  
7.2 लू् र गटुलक- जीवन पररचय 

7.3 लू् र गटुलक के रमनु टवचार एवं योगदान 

7.3.1 संगठन के टसॗा् त  
7.3.2 पो् िकाबथ का टसॗा् त  
7.3.3 टवभागीकरण के रिार  
7.3.4 मयु यालय-षेरीय कायाथलय स्ब्ि  

7.4 लोक रशासन पर लू् र गटुलक के टवचार  
7.5 सारांश 

7.6 श्दावली 
7.7 अ्यास र् नं के उ् तर  
7.8 स्दभथ र्् सचूी  
7.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
7.10 टनब्िा्मक र् न   

7.0 र्ताशिा 

लोक रशासन टतना ही परुाना ह,ै टजतना टक समाज व रा्य  पर्त ुटसका सचेत शा् रीय अ्ययन रर्भ हुए 
एक शता्दी ही हुए ह।  राजनीटत टवञान की तलुना म  जहाँ ्लेिो का ररपट्लक (Republic), अर्त ू की 
पालीटि्स (Politics), हॉ्स का लेटवया्न (Leviathan) रटद महान र्् ह।, वहं लोक रशासन म  ऐसा 
कोठ राचीन र्् नहं ह ै अ्ययन और टच्तन के टवषय के रप म  लोक रशासन का देर से रर्भ होन ेका 
कारण वडुरो टव्सन न ेबतान ेका रयास टकया  लोक रशासन की रकृटत एवं उसके ल्यं के टवषय और टच्तन 
की पर्परा अपेषाकृत नयी ह ै टसका रादभुाथव वडुरो टव्सन के लेन ‘रशासन का अ्ययन’ (The Study of 

administration) से हुर  टस लेन म  राजनीटत और रशासन के म्य एक ्प१ रेना नंची गयी ्ी  टस 
टवचारिारा के सम थ्न म  अ्य रशासटनक टचंतक भी जड़ु गये  जैसे टवलोबी, एल0 डी0 वाटि, लू् र गटुलक, 
हनेरी फेयोल त्ा उटवथक  लू् र गटुलक लोक रशासन को अनशुासन के रप म  टवकटसत एवम ्लोकटरय बनान े
वाले टवचारक के रप म  जाने जाते ह।  गटुलक लोक रशासन म  शा् रीय टवचारक भी माने जाते ह।  1937 म  
टलंडल उटवथक के सा् टमलकर उ्हंन े ‘Papers on the Science of Administration’ (पेपसथ कन दी 
साट्स कफ एडटमटन्रेशन) टलनी  यह लोक रशासन के टवकास म  एक मह्वपणूथ कड़ी ्ी  

7.1 उॖे    

टस टकाठ का अ् ययन करने के उपरा् त रप-  
 लू् र गटुलक के जीवन के स्ब्ि म  जान पाय गे   
 गटुलक के रशासटनक टवचारं से अवगत हो पाय गे   
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 लोक रशासन के षेर म  उसके योगदान से अवगत हो पाय गे   

7.2 यू्ा गकनयक- जीशि परा   

लू् र है् से गटुलक का ज्म सन ् 1892 म  जापान म  हरु ्ा  28 वषथ की रय ु म  उसने कोलट्बया 
टव् वटवयालय स े‘डा्िरेि’ की उपाटि रा् की  सन ्1939 म  ‘डा्िर कफ टलिरेचर’ (D.Lit.) की उपाटि स े
सशुोटभत टकये गये  शैषटणक कायथ म  टनर्तर अ्ययन करते हुए सन ्1954 म  पनु: ‘डा्िर कफ लॉ लेबर’ की 
उपाटि रा् की  गटुलक कठ वषं तक टवटभ्न टव् वटवयालयं म  रोफेसर रह े सा् ही सा् उ् हंन ेबहुत से रा्रं 
के रशासटनक रब्ि सटमटत के सलाहकार के रप म  काफी योगदान रदान टकया  
र्म टव् वयुॗ  के समय गटुलक रा्रीय सरुषा पररषद (National Defence Council) म  कायथरत ्े  सन ्
1920 से लगभग 40 वषथ तक ‘्ययूाकथ  शहर शोि सं््ान’ (New York City Research Institute) से जड़ेु 
रह े ्ययूाकथ  शहर के रशासक के पद पर सन ्1954 से लेकर 1956 तक कायथरत ्े  ‘लोक रशासन सं््ान 
्ययूाकथ ’ के अ्यष पद की भी गररमा बनाये रनी और रा्रपटत के रशासटनक रब्ि सटमटत के सद्य के रप म  
भी कायथ टकया  टससे टवटदत होता ह ैटक वे टभ्न-टभ्न समय पर टवटभ्न सं््ानं एवं रशासटनक रब्ि पर 
सदैव अपनी यो्यता एव ंअनभुवं को बांिते रह े  
गटुलक लेनन शैली के षेर म  भी िनी ्े  टस षेर म  उ् हंने महती योगदान रदान टकया ह ै  

1. पेपसथ रन द साट् स कफ एडटमटन्रेशन 

Papers on the Science of Administration (1937)  

2. एडटमटन् रेटिव रेफले्सन राम व्डथ वार- II 
Administrative Reflections from World War- II 

3. मरेोपालीिन रबल्स ए्ड अमरेरकन रटटडयाज  
Metropolitan Problems and American Ideas. 

4. माडथन मनैेजमे् ि फार द टसिी कफ ्ययूाकथ  
Modern Management for the City of New York. 

7.3 यू्ा गकनयक के र कुण नश ाा एशु  ोगदाि 

संगठनं के रब्ि की ‘शा् रीय टवचारिाराओ’ं को सवथ्े२ तरीके स ेलोकटरय करने वाले लू् र गटुलक और 
टलंडल उटवथक ह।, टजनके कायथ टस टवषय का पररचय कराते ह।  लू् र गटुलक औपचाररक संगठन के रबल सम थ्क 
्े  ट्ह  रेडररक टव्सलो िेलर और मै् स वेबर के समान ही माना जाता ह ै गटुलक का टव् वास ्ा टक रशासन 
के कटतपय टसॗा्त ह।  गटुलक के योगदान को टन्नवत शीषथकं के अ्तगथत समझा जा सकता ह-ै  
7.3.1 संगठि के नसॗा्त 

पवूथ म  बताया गया ह ैटक लू् र गटुलक का स्ब्ि औपचाररक संगठन टवचारिारा से ह ै ये शा् रीय टवचारक 
(Classical Thinker) माने जाते ह।  टनका टव् वास ्ा टक संगठन के कुछ सामा्य टसॗा्त होते ह। और टन 
टसॗा्तं को लाग ूकरने से संगठन की रभावशीलता म  वटृॗ की जा सकती ह ै शा् रीय टवचारकं का मयुय ्यान 
टमत्यता और दषता पर रिाररत ्ा  टनका मत ह ै टक यटद रशासन के सामा्य टसॗा्तं का अनपुालन 
सटुनटित टकया जाये तो संगठन म  अटिकतम टमत्यता और दषता रा् की जा सकती ह ै लू् र गटुलक, हनेरी 
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फेयोल वारा रटतपाटदत रशासन के चौदह टसॗा्त से काफी रभाटवत ्े  ट्हंने संगठन के दस टसॗा्तं का 
रटतपादन टकया ह ै 

1. का थ नशभाजि  ा नशशेषीकाण- संगठन के 10 टसॗा्तं म  गटुलक कायथ के टवभाजन या टवशेषीकरण 
के टसॗा्त को सवाथटिक मह्व देते ह।  उनका मत ह ैटक कायथ का टवभाजन केवल संगठन का रिार ही 
नहं, बट्क कारण भी ह ै अ्य शा् रीय टवचारक भी कायथ टवभाजन को संगठन का सबसे मह्वपणूथ 
टसॗा्त मानते ह।  कायथ के टवभाजन का रशय यह ह ैटक कायथ को सवथर्म छोिे-छोिे भागं म  बािंा 
जाए और र्येक भाग का कायथ टवटश१ ्यटि ही करे  कायथ का टवभाजन कर टदए जाने स ेना केवल 
कायथ को करना रसान होगा, अटपतु टवशेषीकरण का लाभ भी उठाया जा सकेगा, ्यंटक एक-सा कायथ 
करते रहन ेसे कमथचारी उस कायथ म  टवशेष दषता रा् कर लेता ह ै 

2.  नशभागी  संगठिं के रिाा- गटुलक, संगठन का दसूरा टसॗा्त टवभागीय संगठनं के रिार के 
रप म  पहचानते ह।  गटुलक ने टस पर काफी कुछ टलना  उसने टवभागीयकरण के चार रिारं की 
टववचेना की ह,ै टजनका टव्तार से वणथन अगले भाग म  टदया जाएगा  संषेप म  ये रिार ह।- पपथज या 
रयोजन, रोसेज या रटरया, पसथन या ्यटि त्ा ्लेस या ््ान  गटुलक का टवभागीयकरण का यह 
टसॗा्त ‘‘चार-पी’’ (ȝɀɆɃ ‘ȧ’  टसॗा्त के नाम से अटिक लोकटरय ह ै 

3. पदसोपाि वााा सु्श - सम्वय, संगठन के मह्वपणूथ टसॗा्तं म  से एक ह ै गटुलक भी सम्वय 
््ापना के कठ तरीके बताते ह।, टजनम  से एक ह ैपदसोपान वारा सम्वय  यह संगठन म  सम्वय ््ापना 
म  सहायक होता ह ै 

4. स ेत सु्श - गटुलक संगठन म  जान-बझूकर, सचेत रटरया वारा सम्वय ््ापना को संगठन का 
चौ्ा टसॗा्त बताते ह।  व्ततुः सम्वय ््ापना के टलए सचेत रयास टकए जाने रव्यक ह।  

5. सनुनत ं वााा सु्श - सटमटतयं के मा्यम स े सम्वय ््ापना को गटुलक संगठन का पाचंवा 
टसॗा्त बताते ह।  सम्वय की ््ापना के टलए सटमटतयं का गठन भी टकया जा सकता ह ै टनके 
मा् यम से औपचाररक व रभावी सम्वय ््ापना की जा सकती ह ै 

6. नशके्रीकाण- टवके्रीकरण से रशय ह,ै रशासटनक सता का एक ््ान पर केट्रत ना होकर संगठन 
के टवटभ्न ्तरं पर टनटहत होना  टवके्रीकरण को गटुलक संगठन का मह्वपणूथ टसॗा्त मानते ह।, 
्यंटक टसका स्ब्ि कायथ-टवभाजन से होता ह ै 

7. रदेश की एकता- रदेश की एकता टसॗा्त से रशय ह ैटक रशासटनक संगठन म  टकसी कमथचारी 
को अपने तरु्त उ्च अटिकारी से ही रदशे रहण करने चाटहए और केवल उसी के रटत उतरदायी 
होना चाटहए  यह टसॗा्त एक ्वामी एक अिीन्् के टवचार पर बल देता ह ै 

8. ्िाफ एश ंसूर- गटुलक ्िाफ एव ंसरू को संगठन का मह्वपणूथ टसॗा्त बताते ह।  ्िाफ परामशथदारी 
कायथ स्प्न करता ह ैऔर सरू नीटत बनाता ह,ै टनणथय लेता ह ैऔर उ्ह  टरयाट्वत करता ह ै 

9. र् ा ोजि- टसका रशय ह,ै सता सटहत कायं का ह्ता्तरण  जब अटिकारी के पास कायथ-भार बढ 
जाता ह ैया कायथ का तकनीकी पष जटिल हो जाता ह ैतो वह सता सटहत कायं को ह्ता्तररत करता 
ह ै उसे ही र्यायोजन कहा जाता ह ै 

10. नि ्रण का षेर- गटुलक, टनय्रण के षेर को संगठन का अट्तम टसॗा्त बताते ह।  टसका रशय 
यह होता ह ैटक एक रशासटनक संगठन म  एक उ्चाटिकारी अपन ेअिीन टकतने कमथचाररयं के कायं 
का रभावशाली रप से टनय्रण एवं पयथवेषण कर सकता ह ै यह अविारणा वी0 ए0 रे्यनूास के 
‘्यान के टव्तार षेर’ के टसॗा्त से स्बट्ित ह ै 
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टस रकार अ्य शा् रीय टवचारकं की तरह गटुलक भी संगठन के टसॗा्तं की ्यायया करते हएु उ्ह  संगठन म  
लाग ूकरने का ररह करते ह।  
7.3.2 पो्िकाबथ नश ाा 

लोक रशासन का शायद ही कोठ टवया्ी होगा जो ‘पो्िकाबथ’ के टवचार से अनटभञ हो  पो्िकाबथ टवचार के 
मा् यम से लू् र गटुलक ने कायथपाटलका के कायं को टगनाया ह ै पो्िकाबथ सात अषरं से टमलकर बना श्द ह,ै 

टजसका र्येक अषर एक टवटश१ कायथ को दशाथता ह-ै P- ्लाटनंग, O- कगेनाटटजंग, S- ्िाटफंग, D- 
डायरेट्िंग, Co- कॉओटडथनटेिंग, R- ररपोटिंग, B-बजटिंग   
टन सातं टरयाओ ंका संटष् पररचय टस रकार ह-ै  

1. ्यानिंग  ा नि ोजि- टनयोजन या रयोजन कायथपाटलका का र्म कायथ ह ैया कहा जाय रशासन की 
र्म गटतटवटि ह ै टनयोजन का ल्य टनिाथररत उॖे् यं को रा् करने के टलए टवटभ्न गटतटवटियं की 
पहचान करना ह ै त्ा सा् ही उस रम की भी पहचान करना ह ैया रा्टमकताऐ ंतय करनी ह। ताटक हम 
अपने टनिाथररत ल्यं तक रभावशाली रप से पहुचँ सक   टनयोजन का उॖे् य संगठन के मानवीय त्ा 
भौटतक सािनं का सही अनमुान लगाना ह ै और उन सािनं की नोज करना ह,ै ताटक अटिकतम 
टमत्ययता और ्यनूतम नचे पर दष पररणाम रा् हो सक   टनयोजन, सं््ा के ल्यं की राट् का 
सबसे मह्वपणूथ उपाय ह ै टबना उटचत टनयोजन के सं््ा के ल्यं को रा् करने म  कटठनाठ रती ह ै 
हनेरी फेयोल जो टक गटुलक के समान शा् रीय टवचारक ह।, टनयोजन को र्म रशासटनक टरया मानते 
ह।  

2. ऑगेिाइनजंग  ा संगनठत कािा- कायथपाटलका का दसूरा कायथ ह ै रशासन की गटतटवटियं का 
टनयोजन कर लेने के बाद हम  रशासन की संरचना के बारे म  ्यान रनना पड़ता ह ै अ्ाथत ्संगठन की 
््ापना करनी पड़ती ह,ै ताटक टन गटतटवटियं को लाग ूटकया जा सके त्ा सं््ा के ल्यं को रा् 
टकया जा सके  संगठन की ््ापना करने के टलए सता की ्यव््ा की जाती ह ै सता ही संगठन का 
ृदय होती ह ै टबना संगठन के रशासन अपना कोठ भी ल्य रा् नहं कर सकता  गटुलक के अनसुार 
‘‘सता की औपचाररक संरचना को संगठन कहते ह।  टजसके मा्यम स े कायथ की उपशानाओ ं को 
रबट्ित, सटुनटित त्ा समट्वत टकया जाता ह,ै ताटक टनटित उॖे् यं की पटूतथ की जा सके ’’  

3. ्िानफंग- ्िाटफंग या ्िाफ रनने से रशय संगठन के गटतशील पहल ू से ह ै ्िाटफंग, काटमथक 
रशासन के सभी रयामं स ेजड़ुा होता ह ै कमथचाररयं की भती करना, उनकी टनयटुि, पदो्नटत, वेतन, 

अनशुासन, सेवाटनवटृत रटद ऐसे कायथ ह।, टजनका टक रब्िकं को ्यान रनना पड़ता ह ै चूटंक टकसी 
भी संगठन की कायथकुशलता उसके काटमथकं की कायथकुशलता से जड़ुी होती ह,ै टसटलए काटमथक 
रशासन पर सवाथटिक ्यान टदया जाना चाटहए  अटभरेरणा जो टक काटमथक रशासन का एक अटत 
मह्वपणूथ टसॗा्त ह,ै को शा् रीय टवचारकं ने रायः नजर-अ्दाज ही टकया ह ै 

4.  ा ाेनिंग  ा निदेशि- डायरेट्िंग या टनदेशन का रशय, रब्िकं वारा रशासन की टवटभ्न 
गटतटवटियं को करने के टलए अिीन््ं को रदेश, टनदशे देन ेसे ह ै यह मयुय कायथपाटलका का एक 
मह्वपणूथ कायथ ह ैटक वह अपने अिीन््ं को कायथ के दौरान टनदेटशत कर  और उ्ह  रव्यक रदेश 
द , ताटक कायं को रभावी  ंग से पणूथ टकया जा सके त्ा ल्यं की राट् की ओर बढा जा सके  

5. कॉओन थिेनिंग  ा सु्श  ््ानपत कािा- कॉओटडथनेटिंग या सम्वय ््ाटपत करना भी 
कायथपाटलका का एक मह्वपणूथ कायथ ह ै सम्वय से जहाँ कायं म  दोहराव व िकराव को रोका जा 
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सकता ह ै वहं कायथ को ्यवट््त रप स े स्प्न करन े के टलए सम्वय रव्यक ह ै अटिकांश 
शा् रीय टवचारं के सम्वय को एक मह्वपणूथ गटतटवटि के रप म  पहचाना ह ै 

6. रापोनिंग  ा रापोिथ देिा- गटुलक के अनसुार कायथपाटलका का छठा कायथ ह ै संगठन म  ्या 
गटतटवटिया ंचल रही ह।? कौन टकस रकार कायथ कर रहा है? संगठन म  ्या सम्याएँ ह।? रटद सम्त 
बातं की जानकारी ररपोिथ के मा्यम से टमलती ह ै ररपोिथ के मा् यम से ही रब्िक संगठन की ट््टत 
और सम्याओ ंको जान पाते ह। और उनका सिुारने का कायथ करते ह।  

7. बजनिंग  ा बजि बिािा- गटुलक के मत से बजि बनाना, कायथपाटलका का सातवां कायथ ह ै टसका 
स्ब्ि स्पणूथ टवतीय रशासन से ह ै रशासन और टवत चूटँक शरीर और छाया की भाटँत जड़ेु हुए ह।,  
अतः टवतीय रशासन पर ्यान टदया जाना रव्यक ह ै टसम  बजि बनाना, टवतीय रटरयाए,ँ लेना, 
अकेंषण रटद गटतटवटियां सट्मटलत ह।   

टस रकार लू् र गटुलक ने एक श्द ‘पो्िकाबथ’ म  कायथपाटलका की गटतटवटियं को समिे टलया  ययटप टसम  
कायथपाटलका के कठ अ्य मह्वपणूथ कायथ छूि गए ह।  
7.3.3 नशभागीकाण के आिाा 

टवभागं के गठन का रिार ्या हो? टस र् न का उ् तर देते हुए लू् र गटुलक ने टवभागीकरण के चार रिारं पर 
उ्लेन टकया ह ै ये चारं ही रिार ‘पी’ अषर से शरु होते ह।  अतः टसे ‘चार-पी’ (four ‘ȧ’  टवचार कहा 
जाता ह ै ये रिार ह।-  
           

 

 

   

     

     

     
 

 

        

 
1. र ोजि(Purpose)- गटुलक के अनसुार टवभागीकरण का र्म रिार ह ै यहाँ संगठन को सवथर्म 

अपने मयुय कायं और ल्यं की पहचान करनी होती ह ैऔर टफर र्येक कायथ के टलए पृ् क टवभाग 
की ््ापना की जाती ह ै रयोजन के रिार पर टवभागं का गठन सामा्य बात ह ै जैसे टचटक्सा के 
उॖे् यं की पटूतथ के टलए टचटक्सालय, टशषा के टलए ्कूल और कॉलेज रटद होते ह।  टस रकार जब 
रयोजन का उॖे् य के रिार पर टवभाग का गठन टकया जाता ह ै तो गटुलक के मत म  सम्वय की 
््ापना रसानी से और कम नचथ पर हो जाती ह ै वे टसके कुछ नकुसान भी ह।   

2. रनर ा(Process)- टवभागीकरण का दसूरा रिार ह ै टस रिार पर एक समान रटरया का अनसुरण 
करने वाले ्यटि एक ही टवभाग के अिीन रन ेजाते ह।  चाह ेउनके रयोजन टभ्न-टभ्न ्यं न हं  यहाँ 
रटरया से ता्पयथ कायथ करने की तकनीकी कौशल से ह ै टस रिार पर लाभ यह ह ै टक टसम  

रयोजन 

्यटि 

् ् ान रटरया 
टवभागीकरण के  

रिार(गटुलक   
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टवशेषीकरण का लाभ टलया जा सकता ह ै पर्त ुटसका एक रमनु दोष यह ह ैटक टससे सम्वय ््ापना 
की रटरया म  बांिा रती ह ै 

3. ् नि(Person)- ् यटि, टवभागीकरण का तीसरा रिार ह ै टसका रशय यह ह ै टक एक टवटश१ 
टवभाग ्यटियं के एक टवटश१ समहू की सेवा करेगा  टस रकार एक ही समहू की सवेा करने त्ा 
देनभाल करने से कायं म  टवशेषीकरण बढता ह ैऔर सवेा टकए जाने वाले समहू को सटुविाएँ रसानी 
से टमल जाती ह।  पर्त ुटसका नकुसान यह ह ै टक चूटंक लोगं के समहू टभ्न-टभ्न रकार के होते ह।, 
अतः सभी के टलए अलग-अलग टवभागं की ््ापना करना महगंा कायथ होगा  

4. ््ाि(Place)- ् ् ान को गटुलक टवभागीयकरण का अट्तम रिार बताते ह।  टसम  एक षेर-टवशेष म  
टकए जा रह ेसभी कायं को जोड़ टदया जाता ह ैऔर उनका एक टवभाग बना टदया जाता ह ै टस रकार 
बनाए गए टवभागं स े उस षेर टवशेष का टवकास स्भव हो जाता है, टजसके टलए टक टवभाग की 
््ापना की गयी ह ै पर यह रिार षेरीयता और संकीणथता को बढावा दे सकता ह ै 

7.3.4 कु् ाय -षेरी  का ाथय  स्ब्ि 

गटुलक ने मयु यालय (हडै्वािसथ  और षेरीय कायाथलय (फी्ड कटफसेज  के बीच स्ब्िं के तीन रटतमानं 
का उ्लेन टकया ह-ै सभी अगंटुलयां (All Fingers), छोिी भजुाए-ँल्बी अगंटुलया(ंShort Arms-Long 

Fingers), ल्बी भजुाए-ँछोिी अगंटुलया(ंLong Arms- Short Fingers)   
1. सभी अंगकनय ां रनतुाि से रशय ह,ै मयुयालय से रदशे सीिे षेरीय कायाथलयं और टकाठयं को 

भेजे जाते ह।  टस रटतमान म  मयुयालय और षेरीय कायाथलयं के बीच कोठ म्य्् नहं होता ह ै यह 
ठीक उसी रकार ह ैटजस रकार हमारे ह्ेली से सीिे ही अगंटुलयां टनकलती ह।   

2. छोिी भकजाए ँत्ा य्बी अंगकनय ां रनतुाि के अ् तगथत षेरीय मयुयालय रिान कायाथलय के अटत 
टनकि ट््त होते ह।  टतः टसे छोिी भजुाएँ कहा जाता ह ै टन छोिी भजुाओ ंसे रदेश दरू ट््त षेरीय 
टकाटयं तक जाते ह।, टज्ह  ल्बी अगंटुलयां कहा जाता ह ै 

3. य्बी भकजाए ँ त्ा छोिी अंगकनय ां रनतुाि म  रिान कायाथलय और षेरीय कायाथलय के बीच 
काफी दरूी होती ह,ै टज्ह  ल्बी भजुाएँ कहा जाता ह ै षेरीय कायाथलयं से षेरीय टकाटयं के बीच दरूी 
कम होती ह ै ट्ह  छोिी अगंटुलया ंकहा जाता ह ै 

टस रकार गटुलक ने मयुयालय-षेरीय कायाथलयं के बीच का रोचक टववरण र्ततु टकया ह ै 

7.4 योक रशासि पा गकनयक के नश ाा 

लू् र गटुलक लोक रशासन को पररभाटषत करते हुए कहते ह।, ‘‘लोक रशासन रशासटनक टवञान का वह भाग ह ै
टजसका स्ब्ि सरकार स े रहता ह ैऔर टस रकार रमनुतया टसका स्ब्ि कायथपाटलका शाना से ह,ै जहा ँ
सरकार का कायथ टकया जाता ह ै ययटप ्यव््ाटपका और ्यायपाटलका से स् बट्ित सम्याएँ भी ्प१ रप स े
रशासकीय सम्याएँ ही ह। ’’  
एक अ्य ््ान पर गटुलक लोक रशासन की पररभाषा टस रकार करते ह।, ‘‘सरकारी रणाटलयं, कायं और 
सेवाओ ंका टवञान त्ा कला, टवशेषतया रब्िकीय पष पर ’’  
गटुलक लोक रशासन और टनजी रशासन के बीच सम्याओ ं पर बल देते ह। और टन दोनं के बीच बढती 
अ्तःटरयाओ ंकी वकालत करते ह।  
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गटुलक का मत ्ा टक चूँटक लोक रशासन अटनवायथतः पयाथवरण म  कायथ करता ह,ै अतः लोक रशासन को 
बदलती हुठ ट््टतयं के सा् सामजं्य ््ाटपत करना चाटहए  गटुलक ने टन्न तीन सरकारी पररवतथनं की 
भटव्यवाणी की ह,ै पहला- अ्तराथ्रीय सरकारी टरया के टव्तार, रकार और रयतन म  वटृॗ, दसूरा- घरेल ू
अ्थ्यव््ा के टनय्रण और टवटनयमन म  रा्र-रा्य का घसु जाना और तीसरा- महानगरीय सैिलमे् ि के नए 
रटतमान का टवकास, टजसे ‘मगेापोलीज’ कहते ह।  
गटुलक को केवल टसॗा्तवादी या लोक रशासन का दाशथटनक ही नहं माना जाना चाटहए  उसकी लोक रशासन 
के सिुार म  भी रटच ्ी और रशासटनक सिुारक के रप म  गटुलक ने टन्न टसॗा्त टवकटसत टकए-  

1. स्बॗ गटतटवटियं को एक टकाठ के रप म  रशाटसत टकया जाए  
2. सभी एजेट्सयं को कुछ टवभागं म  संटचत कर टदया जाना चाटहए  
3. हर संगठना्मक टकाठ को अपनी यो्यता और तकनीकी ञान टसॗ कर चकेु एक ही अटिकारी के 

अिीन कर टदया जाना चाटहए  
4. राटिकार को उतरदाटय्व से जोड़ा जाना चाटहए  
5. हर टवभागा्यष के पास टनयटमत मू् याकंन से टलए नदु का ्िाफ होना चाटहए  
6. टस रकार के कायं को करन ेकी टज्मदेारी टकसी टवटश् ि कायथकताथ को संपी जानी चाटहए  
7. टनवाथटचत पदाटिकाररयं की संयया कम की जानी चाटहए  
8. रशासटनक कायं के टलए म्डल और रयोगं का उपयोग नहं टकया जाना चाटहए  
9. मयुय कायथकारी को यह शटि होनी चाटहए टक वह टवभागा्यषं को टनयु्  त कर सके, उ्ह  हिा सके 

त्ा उनके कायथ को टनदेटशत कर सके  
10. मयुय कायथकारी के पास शोि ्िाफ होना चाटहए, जो टवभागीय कायं पर रटतवदेन दे सके त्ा उ्नत 

टवटियां सझुा सके  
उपयुथि सिुारं का समब्ि अमरेीकी रशासन म  सिुार से ह ै  
गटुलक न े टवतीय टव् वयुॗ  के अपने र्यष अनभुवं के रिार पर यह ्प१ टकया टक नीटत और रशासन के 
बीच कोठ ्प१ रेना नहं नंची जा सकती  उनके मत म  युॗ काल का लोक रशासन शाट्तकाल के लोक 
रशासन स ेटभ्न होता ह ै 
गटुलक कहते ह। टक जब सन ्1937 म  उनका लेन ‘पपेसथ कन दी साट्स कफ एडटमटन्रेशन’ रकाटशत हुर 
्ा, उसके बाद बहुत कुछ ऐसा घिा टजसने लोक रशासन को काफी रभाटवत टकया  गटुलक लोक रशासन म  
मानवीय-घिक को अ्यटिक मह्व देते ह।, ्यंटक सरकार  मानवं वारा ही उनके टलए ही बनाठ जाती ह।  गटुलक 
के मत म  रा्य का मयुय कायथ मानवीय क्याण होना चाटहए ना टक युॗ   सा् ही गटुलक लोक रशासन म  
‘समय घिक’ के मह्व को पहचानते ह।  ‘‘पट्लक एडटमटन्रेटिव रर्य’ू’ नामक पटरका म  1987 म  छपे अपन े
लेन ‘‘समय और लोक रशासन’’ म  गटुलक ने समय के पाचं टभ्न-टभ्न रयाम बताए ह।- 
  टनपिु के रप म  
  रउिपिु के रप म  
 समय  घिनाओ ंके रवाह के रप म  

दो और अटिक मह्वपणूथ घिनाओ/ंरटरयाओ ंके बीच अ्तर के रप म  
  रब्ि नीटत के रप म  
उनका मत ह ैटक समय, लोक-रब्िन की एक के्रीय रणनीटत और नैटतक टच्ता होनी चाटहए  
अपने युॗ कालीन अनभुवं के रिार पर गटुलक ने लोक रशासन के टलए टन्न 15 सबक (पाठ  तैयार टकए ह।-  
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1. अमरेरकी सरकारी त्र, युॗ  के रशासन के टलए पणूथतया पयाथ्  ह ै 
2. रयोजनं का एक ्प१ टववरण टजसे सावथभौटमक रप स े समझा जा सके, रभावशाली रशासन की 

असािारण गार्िी ह ै 
3. रयोजन स ेकायथरम का अनवुाद रशासन का एक जटिल त्व ह ै 
4. सम्वय रभावी टरया का अपररहायथ गटतशील रटनयम ह ै 
5. रशासटनक ्यवहारं का टनय्रण होना चाटहए  उसकी अनेक तकनीक  हो सकती ह।  
6. युॗ  ने यह ्प१ कर टदया ह ैटक टनयोजन रब्ि का रव्यक और सतत ्रयाम ह ै 
7. रशासटनक टनय्रण और तकनीकी टनय्रण रव्यक ह।  
8. ्यापक कायं वाले संगठन अटिक रभावी होते ह।  
9. टनय्रण के षेर को रव्यकता से अटिक रभावी बनाया जाये  
10. रा्रीय रपटतयं म  षमतावान काटमथक अपररहायथ ह। त्ा रचना्मक रशासटनक ्े२ता अमू् य ह ै 
11. युॗ  ने लोक रशासन म  समय-त् य के मह्व को ्प१ टकया ह ै 
12. लोकमत का सम्थन अ्छे रशासन के टलए रव्यक ह ै 
13. संगटठत टहत समहूं के सद्य परामशथदाता और से्समनै के रप म  सरकारी कायथरमं के टलए अटिक 

उपयोगी टसॗ होते ह।, अपेषाकृत रशासन के टनयटमत सद्यं के  
14. रशासन म  स्य रभावी टरया रयोजन की एकता और ्प१ता से रती ह ै 
15. अ्तराथ्रीय रशासन ने कोठ नठ सम्याएं पैदा नहं की ह।  

रशासन के टवञान म  टव् वास रनते हुए गटुलक न ेलोक रशासन को भावी मांगं के अनरुप षमतावान बनाने के 
टलए टन्न पांच सरूी कायथरम बताये ह।-  

 टरया के षेर के रप म  लोक रशासन को बदलती हठु मानवीय रव्यकताओ ंके रटत अनकूुटलत होना 
चाटहए, टवशेषतः अ्तराथ्रीय, रट्थक और महानगरीय षेरं म   

 टव् लेषण और समझ के रप म  या यूँ कह  अ्ययन अनशुासन के रप म  लोक रशासन को ्यापार के 
अ्ययन और अ्य रशासनं के अ्ययनं से स्बट्ित होना चाटहए  

 लोक रशासन को काटमथक सम्याओ ंपर ्यान केट्रत करना चाटहए  
 लोक रशासन को ‘रिोमशेन’ (क््यिूर  के अवसरं को ्वीकार कर रगे बढना चाटहए  
 लोक रशासन को अपने टसॗा्तं पर पनुटवथचार करना चाटहए और नया सरूीकरण करना चाटहए  

अ् ास र ि-  
1. लू् र गटुलक का ज्म कहाँ हुर? 

2. पो्िकाबथ टवचार ्या ह?ै 

3. चार ‘पी’ (ȝɀɆɃ ‘ȧ’ से ्या ता्पायथ ह?ै 

4. लू् र गटुलक के टवचार, लोक रशासन के मह्व को सकुंटचत टवचारिारा म  ्यं स्मटलत करते ह।? 
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7.5 सााांश   

लोक रशासन के एक रमनु शा् रीय टवचारक के रप म  लू् र एच0 गटुलक को सदवै याद टकया जाएगा  सन ्
1937 म  टलंडल एफ0 उटवथक के सा् टमलकर उ्हंने ‘‘पेपसथ कन दी साट्स कफ एडटमटन्रेशन’’ का 
स्पादन टकया जो टक लोक रशासन के टवकास के मागथ म  एक मील का प््र साटबत हुर  
गटुलक औपचाररक संगठन टवचारिारा के रबल सम थ्क ्े  उ्हंने संगठन के औपचाररक  ांच े का टवशद ्
अ्ययन टकया त्ा संगठन के दस टसॗा्तं का रटतपादन टकया  उनके संगठन के दस टसॗा्त टस रकार ह।- 
कायथ टवभाजन या टवशेषीकरण, टवभागीय संगठनं के रिार, पदसोपान वारा सम्वय, सचेतन सम्वय, 

सटमटतयं वारा सम्वय, टवके्रीकरण, रदेश की एकता, ्िाफ त्ा सरू, र्यायोजन एवं टनय्रण का षेर  
‘पो्िकाबथ’ के टवचार से रशासन का हर टवया्ी पररटचत ह ै गटुलक ने बड़े ही सु् दर तरीके से रशासन के कायं 
को ‘पो्िकाबथ’ म  समिेा  ‘पो्िकाबथ’ के अषरं म  स ेर्येक रशासन के एक टनटित कायथ की ओर टशारा करता 
ह ै ये कायथ ह।- ्लाटनंग, कगेनाटटजंग, ्िाटफंग, डायरेट्िंग, कोकटडथनेटिंग, ररपोटिंग त्ा बजटिंग  
गटुलक टवभागीयकरण के चार रिारं की पहचान करते ह।  र्म- रयोजन या उॖे् य, दसूरा- रटरया, तीसरा- 
्यटि त्ा चौ्ा- षेर  टसी रकार गटुलक रिान कायाथलय और षेरीय कायाथलयं के स्ब्िं की भी टववचेना 
करते ह।  टसके टलए उ्हंने तीन रकार के स्ब्िं की पहचान की- सभी अगंटुलया,ं छोिी भजुाएँ और ल्बी 
अगंटुलयां एवं ल्बी भजुाएँ और छोिी अुगंटुलयां  
अपने परवती लेनन म  गटुलक लोक रशासन पर दसूरे ृट१कोण से टवचार करते ह।  वे लोक रशासन के ्यवहार 
का अ्ययन करते ह। त्ा टसम  सिुार हते ुसझुाव भी देते ह।  गटुलक लोक रशासन म  समय कारक और मानवीय 
कारकं पर सवाथटिक बल देते ह।  वे सरकार को मानवीय क्याण का कायथ करने की वकालत करते ह।  टन:संदहे 
गटुलक का रशासन को योगदान सदैव याद टकया जाता रहगेा  

7.6 श् दाशयी  

औपचाररक संगठन- टवटिवत संगठन, कायथपाटलका- रशासक या ्यव््ापक, बजि- रय-्यय का लेना 
जोना 

7.7 अ् ास र िं के उ् ता  

1. टस र् न का उतर गटुलक के जीवन पररचय का अ्ययन करन ेसे मालमू हो जायेगा  
2. पो्िकाबथ टवचार के मा्यम से लू् र गटुलक ने कायथपाटलका के कायं का वणथन टकया ह ै टव्ततृ 

जानकारी हते ुलेन का ्यान पवूथक अ्ययन कर   
3. टवभागं के गठन टकस रिार पर टकये जाते ह।  उसी को ‘चार पी’ वारा बताया गया ह ै 
4. लोक रशासन के मह्व को दो रपं म  देना जाता ह ै एक संकुटचत त्ा टवतीय समर कायथ रणाली के 

रप म  शेष र् न का उतर टकाठ पढने के टवटदत होगा  

7.8 स् दभथ र्् सू ी 

1. लोक रशासन- बी0 एल0 फाटड़या  
2. रशासटनक एवम रब्ि टच्तक- एस0 एल0 गोयल   
3. लोक रशासन टसॗा् त एवं ्यवहार- एम0 पी0 शमाथ एवं बी0 एल0 सड़ाना   
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4. द गैले्सी रफ एडटमटन्रेटिव ट्ंकसथ- पी0 वी0 राठौर   
5. लोक रशासन के नये रयाम- मोटहत भटाचायाथ   
6. रमनु रशासटनक टवचारक- नरे् र कुमार ्ोरी   
7. रशासटनक टवचारक- ्ी राम माहे्  वरी   

7.9 सहा क/उप ोगी पाठ्  साुरी  

1. रशासटनक टवचारक, डॉ0 राकेश कुमार, रकाशन- ल् मी नारायण अरवाल, रगरा   
2. रमनु राजनीटतक टवचारक, नरे् र कुमार ्ोरी, रर0बी0एस0ए0 पट्लशसथ   

7.10 निब्िा् ु क र ि   

1. लू् र गटुलक के संगठन के टसॗा्त भी टववचेना कीटजए  
2. लू् र गटुलक वारा रटतपाटदत कायथपाटलका के कौन-कौन से कायथ ह।? टनका टव्तार से वणथन कीटजए  
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इकाई- 8 नय य एफ0 उनशथक 

इकाई की संा िा 
8.0 र्तावना 
8.1 उॖे् य 

8.2 टल्डल एफ0 उटवथक- एक पररचय 

8.3 उटवथक के संगठन के टसॗा्त 

 8.3.1 उॖे् यं का टसॗा्त 

 8.3.2 समानता का टसॗा्त 

 8.3.3 उतरदाटय्व का टसॗा्त 

 8.3.4 सोपान टसॗा्त 

 8.3.5 टनयंरण का षेर 

 8.3.6 टवशेषीकरण का टसॗा्त 

 8.3.7 सम्वय का टसॗा्त 

 8.3.8 पररभाषा का टसॗा्त 

8.4 उटवथक का ‘जैड’ टसॗा्त 

8.5 उटवथक के अ्य टवचार 
8.6 लोक रशासन और टनजी रशासन म  समानता 
8.7 उटवथक की रलोचना 
8.8 उटवथक का मू् यांकन 

8.9 सारांश 

8.10 श्दावली  

8.11 अ्यास र् नं के उ् तर  
8.12 स्दभथ र्् सचूी 
8.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
8.14 टनब्िा् मक र् न   

8.0 र्ताशिा 

रशासन एवं रब्ि की शा् रीय टवचारिारा के अरणी परुोिा टल्डल एफ0 उटवथक का नाम महान टच्तकं एव ं
लेनकं की ्ेणी म  रता ह ै सै्य प२ृभटूम पर रिाररत होने के कारण उटवथक का टच्तन ्वाभाटवक रप से 
अनशुासन त्ा टनयमं की सु् यवट््त संरचना को रशासन का के्र टब्द ु मानता ह ै रशासन के यांटरक 
ृट१कोण के सा्-सा् उटवथक टसके ्यवहारवादी ्वरप को भी टव् लेटषत करने का रयास करते हुए कहते ह।,       
“सामाटजक जीवन म  रीटत-ररवाज ््ाटय्व बनाए रनने का कायथ करते ह।  सं््ाओ ंत्ा सोचने की रदतं के 
रम म  मानव मट्त्क पररवतथन को बहुत िीरे-िीरे ्वीकारता ह ै यही कारण ह ै टक संगठना्मक ्तर पर भी 
पररवतथन, ्यवहार एवं सिुार ट्याटद से स्बट्ित मुॖ  ेटच्ता का टवषय बने रहते ह ै’’ उटवथक ‘वैञाटनक रब्ि 
टवचारिारा’ के रबल सम्थक रह ेह।  
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रशासन एव ंरब्ि के षेर म  टटतहासकार के उपनाम से रटसॗ उटवथक के बारे म  टलटलयन टगलिे् टलनती ह ै
“टजस रकार शैले कटवयं के कटव ्,े मझेु उसी तरह उटवथक, सलाहकारं के सलाहकार टदनाठ देते ह। ’’  
एक सै्य अटिकारी स ेलेकर रब्ि परामशथदाता के रप म  उटवथक का टच्तन ससुंगत टवचारं स ेपररपणूथ टदनाठ 
देता ह ै 

8.1 उॖे  

टस टकाठ का अ् ययन करने के उपरा् त रप-  
 उटवथक के रशासटनक टवचारं का जान पाय गे  
 उटवथक के संगठन के मह्वपणूथ टवचार से अवगत हंगे   
 रशासटनक टवचारं के षेर म  उटवथक के योगदान को समझ पाय गे  

8.2 नय य एफ0 उनशथक- एक परा   

उटवथक का ज्म सन ्1891 म  टििेन म  हुर  उनकी पढाठ ‘क्सफोडथ टव् वटवयालय’ म  हुठ  यहं से उसन े
टटतहास म  ्नातक की उपाटि रा् की  उटवथक ‘्य ूसाउ् वे्स टव् वटवयालय’ म  रोफेसर भी रह े उटवथक न े
टििेन और यरूोप के कठ रब्ि सं््ाओ ंम  कायथ टकया  1983 म  उटवथक की मृ् य ुहो गठ  
उटवथक न ेकठ पु् तक  टलनी और बहुत से लेन रकाटशत करवाये  1937 म  उ्हंने लू् र गटुलक के सा् टमलकर 
‘पेपसथ कन टद साट्स कफ एडटमटन् रेशन’ का स्पादन टकया  उटवथक की मह्वपणूथ रचनाएँ टस रकार ह।-  

1. Dynamic Administration (Co.ed.) 

2. Freedom and Coordination (ed.) 

3. Papers on the Science of Administration (1937) [Co.ed.] 

4. The Meaning of Rationalization (1929) 

5. Committees on Organization 

6. Management o Tomorrow 

7. The Elements of Administration (1943) 

8. The Making of Scientific Management (1945-48 [III Vol.] 

9. The Theory of Organization (1952) 

10. The Patterns of Management 

11. The Golden Book of Management 

12. The Patterns of Management and Leadership in the XX Century Organizations 

 ‘कमीिीज कन कगेनाटजेशन’ पु् तक म  उटवथक ने सटमटतयं पर मौटलक टवचार रकि टकए और संचार के षेर 
म  अरणी योगदान टदया  ‘द मीटनंग कफ रैशलाटजेशन’ पु् तक म  उटवथक ने यह दशाथने की कोटशश की ह ैटक 
्यं टििेन अमरीकी वैञाटनक रब्ि र्दोलन को ्वीकारने म  सतकथ ता बरत रहा ह ै ‘द मटेकंग कफ 
साटट्िटफक मनैेजमे् ि’ पु् तक जो तीन वो्यमूं (भाग  म  रकाटशत कराठ गठ ्ी, म  उ्हंने सामाटजक स्ब्िं 
पर रौयोटगकी के रभावं का टव् लेषण टकया ह ै ‘द एलीमे् ि्स कफ एडटमटन् रेशन’ जो र्म बार 1943 म  
रकाटशत हुठ ्ी, उटवथक की सबस ेमह्वपणूथ कृटत मानी जाती ह ै सन ्1956 म  उटवथक ने नठ टद्ली म  ट््त 
‘भारतीय लोक रशासन सं््ान’ म  टदए एक ्याययान म  उ्हंन ेशासन म  रब्ि के मह्व पर जोर टदया  
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एक शा् रीय टवचारक के रप म  उटवथक का योगदान लोक रशासन म  सदैव याद टकया जाएगा  गटुलक के सा् 
टमलकर उनकी स्पाटदत पु् तक ‘पेपसथ कन टद साट्स कफ एडटमटन् रेशन’ लोक रशासन के टवकास म  मील 
का प््र साटबत हठु  

8.3 उनशथक के संगठि के नसॗा्त 

शा् रीय टवचारकं का सवाथटिक मह्वपणूथ योगदान संगठन के टसॗा्तं का रटतपादन ह ै लू् र गटुलक ने जहा ँ
संगठन के दस टसॗा्तं का रटतपादन टकया ह,ै वहं उटवथक भी संगठन के कटतपय टसॗा्तं की पहचान करते ह।  
संगठन को पररभाटषत करते हुए उटवथक कहते ह। टक संगठन टकसी रयोजन (या योजना  के टलए रव्यक 
टनिाथरक गटतटवटिया ंह। और उनको लोगं को टदए जान ेके टलए समहूं म  ्यवट््त करना ह ै उटवथक संगठन की 
रकृटत (Design  को काफी मह्व देते ह। और कहते ह। टक रकृटत के अभाव म  सगठन की ््ापना करना 
अताटकथ क, रूर, ्य्थ और अरभावी ह ै 
उटवथक संगठन के कटतपय टसॗा्तं का उ्लेन करते ह।  पहले उ्हंने संगठन के टन्न टसॗा्तं का रटतपादन 
टकया- 
8.3.1 उॖे ं का नसॗा्त  

टस टसॗा्त का मयुय जोर उॖे् यं पर ह ै टसके अनसुार सगंठन और टसकी र्येक टकाठ के उॖे् यं म  ्प१ता 
और टनटितता होनी चाटहए  टबना उॖे् यं के संगठन कायथ नहं कर सकता  संगठन के उॖे् य टजतने ्प१ हंगे उ्ह  
रा् करना उतना ही सगुम होगा  
8.3.2 सुािता का नसॗा्त 

 समानता के टसॗा्त से रशय, राटिकार और उतरदाटय्व के बीच समानता ह ै संगठन के र्येक पद के टलए 
जहाँ राटिकार की ्यव््ा की जाती ह,ै वहं टसके टलए समान उ् तरदाटय्वं की ्यव््ा भी होनी चाटहए  
टबना उ् तरदाटय्व के राटिकारं का दरुपयोग होन ेकी स्भावना रहती ह ैऔर टबना राटिकार के उ् तरदाटय्वं 
का टनभाना मटु्कल होता ह ै अतः दोनं म  समानता होनी चाटहए  
8.3.3 उ् तादान ्श का नसॗा्त 

उ् तरदाटय्व के टसॗा्त से रशय उ्च अटिकाररयं का अपने अिीन््ं के रटत उ् तरदाटय्व टनटित होना 
चाटहए  संगठन के ल्यं की राट् के टलए उ्चाटिकाररयं का यह उ् तरदाटय्व ्प१ व टनटित होना रव्यक 
ह ै 
8.3.4 सोपाि नसॗा्त  

सोपान टसॗा्त से रशय संगठन के पदसोपाना्मक टसॗा्त ह,ै टजसम  उ्च अटिकारी अपने अिीन््ं पर 
टनयंरण रनते ह।  सोपान का टसॗा्त संगठन म  एकीकरण की ््ापना म  सहायक होता ह ै उटवथक कहते ह। टक 
“र्येक संगठन म  पदसोपान वैसे ही रव्यक ह ैजैसे हर घर म  टनकासी ्यव््ा होती ह ै टक्त ुटस कड़ी को 
संचार का एकमार सािन मानना वसैे ही अनाव्यक ह ैजैसे टक घर की टनकास ्यव््ा म  समय टबताना ’’  
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8.3.5 नि ंरण का षेर 

 टनयंरण का षेर टसॗा्त का ता्पयथ ह ैटक रशासटनक संगठन म  कोठ उ्चाटिकारी अपने अिीन कायथरत टकतने 
काटमथकं के कायं का पयथवेषण रभावशाली रप स ेकर सकता ह ै एक अटिकारी के अिीन कायथरत कमथचाररयं 
की संयया टकतनी होनी चाटहए टक वह रभावशाली  ंग से कायं पर टनयंरण और पयथवेषण कर सके? टस र् न 
का उ् तर देते हुए उटवथक कहते ह। टक एक ्यटि अपने अिीन कायथरत पाचं या छ: अिीन््ं के कायं का ही 
रभावी तरीके से पयथवेषण कर सकता ह ै उटवथक का मानना ह ैटक टकसी अटिकारी के अिीन कायथरत ्यटियं 
की संयया म  टजतनी बढोतरी होती ह,ै उससे कहं अटिक बढोतरी अिीन्् ्यटियं के म्य पर्पर स्ब्िं म  
हो जाती ह ै उनके अनसुार, “यटद टकसी अटिकारी के अिीन पहले से कायथरत पाचं अिीन््ं म  यटद एक और 
(छठा  जड़ु जाए तो कायथ म  केवल 23 रटतशत अटिक सहायता टमलती ह,ै जबटक टनरीषण या टनयंरण के षेर म  
100 रटतशत अ्ाथत दगुनुी स ेभी अटिक वटृॗ हो जाएगी ’’ उटवथक की मा्यता रही ह ैटक टनयंरण का छोिा षेर 
सामाटजक एव ं रशासटनक दरूरयं म  कमी लाता ह ै टनयंरण का बड़ा षेर सम्वय त्ा टनयंरण ्यव््ा को 
रभाटवत करता ह ै 
8.3.6 नशशेषीकाण का नसॗा्त 

टवशेषीकरण के टसॗा्त का स्ब्ि कायथ-टवभाजन से ह ै टसका रशय होता ह ैटक एक ्यटि के कायथ को एक 
टवशेष कायथ तक ही सीटमत रनना चाटहए  जब एक ्यटि टवटश१ कायं को स्प्न करता ह ैतो वह उन कायं 
को करने म  टवशेष दषता हाटसल कर लेता ह ैऔर टस तरह रशासन को टवशेषीकरण का लाभ टमल जाता ह ै 
8.3.7 सु्श  का नसॗा्त 

 सम्वय, संगठन का मह्वपणूथ टसॗा्त ह ै सभी शा् रीय टवचारकं ने टसे संगठन का मह्वपणूथ टसॗा्त माना 
ह ै सम्वय का रशय संगठन के टवटभ्न अगंं, भागं, टकाटयं के कायं व गटतटवटियं म  तारत्य या सामजं्य 
की ््ापना करना ह ै सम्वय वारा जहाँ कायं म  दोहराव व िकराव को समा् टकया जा सकता ह,ै वहं यह 
सहयोगी भावना की ््ापना म  भी सहायक होता ह ै 
8.3.8 पराभाषा का नसॗा्त 

 पररभाषा के टसॗा्त स ेरशय यह ह ैटक र्येक पद के कतथ्यं की ्प१ पररभाषा होनी चाटहए  कौन ्या-्या 
कायथ करेगा, टसकी ्प१ पररभाषा होनी चाटहए  टस रकार र्येक कायथ की ्प१ पररभाषा होन ेस ेटकसी भी रकार 
की अटनटितता नहं रहगेी और र्येक ्यटि अपने कायं को ्प१ समझ सकेगा  
टस रकार उटवथक संगठन के रठ टसॗा्तं का रटतपादन करते ह। और रब्ि के टलए टन टसॗा्तं के मह्व का 
रटतपादन करते ह ै बाद म  उटवथक ने फेयोल के चौदह टसॗा्तं, मनूी व रैली के चार टसॗा्तं, िेलर, फोलेि, 

रे्यनूास रटद के टसॗा्तं को टमलाकर संगठन के 29 टसवा्तं का रटतपादन अपनी पु् तक ‘‘ȜȽȶȾȶȿɅɄ ɀȷ 
Administration (1943 ’’ म  टकया  ये 29 टसॗा्त टन्न ह।- 1. अ्वेषण, 2. पवूाथनमुान, 3. टनयोजन, 4. 
उपयिुता, 5. संगठन, 6. सम्वय, 7. ्यव््ा, 8. रदेश, 9. टनयंरण, 10. सम्वया्मक टसॗा्त, 11. 
राटिकार, 12. ्कैलर रटरया, 13. कायं को दनेा, 14. नेतृ् व, 15. र्यायोजन, 16. कायाथ्मक पररभाषा, 17. 
टनिाथरक, 18. अनरुया्मक, 19. ्यायया्मक, 20. सामा्य रटच, 21. के्रीयकरण, 22. ्िाटफंग, 23. जोश, 
24. चयन त्ा पद््ापन, 25. परु्कार और शाट्तया,ं 26. पहल, 27.समानता, 28. अनशुासन और 29. 
््ाटय्व  
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टस रकार उटवथक ने संगठन के टसॗा्तं की टव्ततृ ्यायया र्ततु की ह ै शा् रीय टसॗा्तकार के रप म  संगठन 
की ‘यांटरक टवचारिारा’ के सम्थक उटवथक का यह लोक-रशासन को मह्वपणूथ योगदान ह ै उ्लेननीय ह ैटक ये 
टसॗा्त गटुलक के सा् टमलकर गढे श्द ‘पो्डकाबथ’ का ही टव्तार ह।  

8.4 उनशथक का ‘जै ’ नसॗा्त 

उटवथक वारा रटतपाटदत यह टसॗा्त रमनु रप से ्यवसाय कायं स ेजड़ेु संगठनं के स्दभथ म  ह ै अटभररेणा के 
स्दभथ म  ‘रउची’ त्ा ‘जेगर’ का ‘‘जैड टसॗा्त’’ उटवथक के टसॗा्त स ेटभ्न ह ै उटवथक का जैड टसॗा्त टस 
मा्यता पर टिका ह ै टक ‘रब्ि अपने रट थ्क उॖे् यं की राट् के टलए मानवीय एवं भौटतक ससंािनं का 
उपयोग करता ह ै’ कटतपय टववानं का मानना ह ै टक उटवथक के ‘रट्थक उॖे् य’ स्ब्िी टसी टवचार पर 
मकैटरगोर की ‘ए्स’ और ‘वाठ’ टवचारिारा टवकटसत हुठ ह ै 
उटवथक ने अपने जैड टसॗा्त टवचारिारा म  यह ्प१ टकया ह ैटक “टकसी भी संगठन म  रब्ि का रा्टमक उॖे् य 
यह ह ैटक वह उपभोिाओ ंको उनके वारा चाही गठ व्त ुया सवेा उस कीमत पर द,े टजस कीमत को उपभोिा 
्वे्छा से दे सकते ह।  टसी रम म  रब्ि उ्पादन त्ा टवतरण का कायथ करता ह ैत्ा यह रयास करता ह ैटक 
टस रा्टमक उॖे् य की राट् हो जाए ’’ टसी रम म  उटवथक रगे टलनते ह। “मुॖ ा यह ह ैटक रज ्यटि एक 
उपभो् ता के रप म  उ्पादक एवं टवतरणकताथ मनु् य से दरू हो गया ह ै टसका मयुय कारण उपभो् ता त्ा 
उ्पादक एवं टवतरक के म्य अपणूथ या अ्प१ संचार का होना ह ै’’  
टस अपणूथ सचंार का वा्तटवक कारण यह ह ैटक ्यटियं को ‘सामा्य उॖे् य’ का ञान नहं ह ै उ्पादक एवं 
टवतरक के रप म  ्यटि (संगठन मनु् य या रब्िक  अपने को उस ्यटि से टभ्न या पृ् क् मानता ह ै जो 
उपभोिा ह।  उटवथक कहते ह।, “्यटि कहते ह। टक राहक सदवै सही होता ह,ै टक्त ुव ेटस बात को रायः भलुा देते 
ह। टक वे ही ‘उपभोिा’ ह ै’’ उटवथक के अनसुार, “यटद उपभोिा त्ा उ्पादक एवं टवतरक के म्य ्या् नाठ 
को पाि टदया जाए तो ्यटि अटभरेररत हंगे त्ा वे पणूथ मनोयोग से कायथ कर गे ’’ रब्ि वारा टस स्ब्ि म  
उठाया गया कोठ भी सकारा्मक कदम ‘सामा्य उॖे् यं’ के रटत समझ उ्प्न करेगा  टसी ‘सामा्य उॖे् य’ की 
सही जानकारी होन ेपर रब्ि, संगठन, काटमथक (्यटि  त्ा उपभोिा की रव्यकताऐ ंपरूी हो सक गी  उटवथक 
का यह ्प१ मत ह ैटक ्यटि तकनीकी राटंत के लाभं म  भागीदार बनना चाहता ह ै टकसी भी उॖे् य की राट् के 
टलए ्यटि रयास तो करता ही ह ै चाह ेहम  ऊपरी तौर पर अलग-अलग ्यटियं के अलग-अलग उॖे् य टदनाठ 
दते ह।, टक्त ुय्ा थ् यह ह ैटक टकसी ना टकसी टब्द ुपर हमारे कुछ उॖे् य सामा्य भी होते ह।  सामा्य उॖे् य को 
पहचान कर उसकी राट् हते ुसभी को रयास करने चाटहए   
टल्डर एफ0 उटवथक के वारा औयोटगक रब्ि एवं रशासन के टवटवि पषं पर भरपरू लेनन टकया गया ह ै  
उटवथक ने अपनी एक कृटत ‘ȚɀȾȾȺɅɅȶȶɄ ɀȿ ȦɃȸaȿȺɄaɅȺɀȿ’(सन ्1930) म  संगठना्मक ्तर पर बनन ेवाली 
सटमटतयं की रचना, कायथ-रणाली, टनके म्य संचार त्ा टनकी उपादेयता पर भी पयाथ्  रकाश डाला ह ै उटवथक 
का ्प१ मानना रहा ह ै टक संगठन म  गटठत की जाने वाली सटमटतयां गैर-टज्मदेाराना ्यवहार को रो्साटहत 
करती ह।, ्यंटक सटमटतयं म  ‘सभी की टज्मदेारी, टकसी की टज्मदेारी नहं’ नामक टसॗा्त अटभभावी रहता 
ह ै उनके अनसुार सटमटतयं की ््ापना गलटतयं को टछपाने त्ा उतरदाटय्व से बचने के टलए की जाती ह ै 
उटवथक के श्दं म  “यह सटमटतयां ऐसे टनगम की तरह होती ह।, टजसम  ना तो ्ाप देने के टलए कोठ र्मा होती ह ै
और ना ही लात मारने के टलए शरीर ’’  
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8.5 उनशथक के अ्  रशासनिक नश ाा 

टल्डल एफ0 उटवथक लोक रशासन त्ा रब्ि के षेर म  उस दौर का रटतटनटि्व करते ह।, जब संगठन की 
शा् रीय या संरचना्मक या औपचाररक संगठन या कुशलता टवचारिारा अपने चरम पर ्ी  गटुलक एवं उटवथक 
वारा रटचत पु् तक ‘ȧaɁȶɃɄ ɀȿ Ʌȹȶ ȪȴȺȶȿȴȶ ɀf Administration (वषथ 1937 ’ के समय (सन ्1930 से 50) 

यह टवचारिारा पयाथ्  लोकटरय ्ी  लोक रशासन के साटह्य म  अटिसयंय टववान अमरेरका का रटतटनटि्व 
करते ह।, टक्त ुएक टिटिश टच्तक एवं लेनक के रप म  उटवथक का योगदान टकसी भी ृट१ से कम करके नहं 
रकंा जा सकता ह ै  
उटवथक का नाम उन टववानं म  अरणी ह,ै जो रशासन को टवञान मानते ह।  त्ा टस स्ब्ि म  कटतपय सटुनटित 
टसॗा्तं की ््ापना पर बल देते ह।  सन ्1942 म  ‘ȠȿɄɅȺɅɆɅȶ ɀȷ ȠȿȵɆɄɅɃȺaȽ ȘȵȾȺȿȺɄɅɃaɅȺɀȿ’ ल्दन म  
‘रशासन के टसॗा्तं’ पर टदए गए उटवथक के पाचं ्याययान जो टक सन ् 1943 म  ‘ȫȹȶ ȜȽȶȾȶȿɅɄ ɀȷ 
ȘȵȾȺȿȺɄɅɃaɅȺɀȿ’ नामक पु् तक के रप म  रकाटशत हएु ह।, म  उटवथक ने रशासन की रकृटत को वञैाटनक करार 
टदया ह ै सा् ही व ेरशासन के सचंालन हते ुकौशल एवं कला पष पर भी बल देते ह।  उटवथक यह भी मानते ह। टक 
रशासटनक कायं म  सफलता के टलए सीटमत ञान पयाथ् नहं ह,ै बट्क टनर्तर ्यवहार के मा्यम से ही 
रशासटनक कौशल टवकटसत होता ह ै उनके अनसुार “रशासटनक कौशल ना तो नरीदा जा सकता ह ैऔर ना ही 
टसके ‘शािथ कि’ रा्ते ह।  टसके टलए कटठन अ्ययन, गहन टच्तन त्ा बौटॗक टसॗा्तं के रटशषण 
(वा्तटवक एव ंकायथ सम्या पर रिाररत  की कीमत चकुानी होती ह ै’’  
लोक रशासन को टवञान की तरह देनते हएु उटवथक ने तकथ  टदया ह ैटक “टजस रकार टकसी सेत ुके टनमाथण हते ु
अटभयांटरकी के कुछ टनटित टनयम होते ह।, उसी रकार संगठन के संचालन हते ु टनटित टसॗा्त होते ह। ’’ टन 
संगठना्मक टसॗा्तं को सभी पर्परागत, ्यटिगत त्ा राजनीटतक त्यं की रा्टमकता की ृट१ से ्यान म  
रनना रव्यक ह,ै अ्य्ा उस संगठन के ल्यं या ्यटियं के परर्म का वांटछत फल नहं टमल सकेगा  
रशासन के टवञान बनाने के टलए उटवथक ने टन्न तकथ  र्ततु टकए ह।-  

1. ‘ȫȹȶ ȤaȼȺȿȸ ɀȷ ȪȴȺȶȿɅȺȷȺȴ ȤaȿaȸȶȾȶȿɅ(1945-48) (3VɀȽɆȾȶɄ ’ म  उटवथक ने सामाटजक 
स्ब्िं पर रौयोटगकी के रभावं का अवलोकन र्ततु टकया ह ै उटवथक कहते ह। टक “पा् चा् य  
स्यता एक ््ाटपत स्यता के बजाय अनकूुलन यो्य स्यता बन गठ ह,ै लेटकन सबसे बड़ा पररवतथन 
रौयोटगकीय तरीकं म  रया ह ै दःुनद पष यह ह ै टक वतथमान रशासन (रब्ि  ही रगटत की राह म  
सबसे बड़ी बाँिा बना हुर ह ै’’ टसी पु् तक म  उटवथक न ेअमरेरकी रशासटनक ्यव््ा एवं टवकास की 
रलोचना भी की ह ै  

2. उटवथक न ेरब्ि ञान टपराटमड की रपरेना र्ततु करते हुए टसके कला्मक, मानवीय त्ा अटभयांटरक 
पषं पर रकाश डाला ह ैत्ा यह बताया ह ैटक टसम  चार पष मयुय रप से समाटहत ह।, पहला- कायथ का 
टवञान, दसूरा- ्यटि एवं कायथ का समायोजन, तीसरा- कायथ का समहूीकरण त्ा सहस्ब्ि त्ा 
चौ्ा- समहूं का टनदेशन एवं अटभरेरणा  

3. रशासटनक रब्ि टसॗा्त के रटतपादक उटवथक के अनसुार, “टस टसॗा्त म  रशासन त्ा रब्ि को 
एकीकृत करते हएु चार त्वं, य्ा- टववकेशीलता (ताटकथ कता , कायथकुशलता, कायथ टवटशट१करण त्ा 
औपचाररक स्ब्ि सट्मटलत टकया जाता ह ै’’ यह टसॗा्त त्ा टसके त्व संगठन के उ्च ्तरं, 
कायथरत कायथपालक अटिकाररयं के कायथ एवं ्यवहार से स्बट्ित ह।  टसी रम म  उटवथक ने नेतृ् व के 
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टलए ्वा््य या शारीररक षमता, समझदारी एवं मानटसक शटि, नैटतकता, समानता त्ा रब्िकीय 
यो्यताओ ंको रव्यक बताया ह ै  

4. संगठन म  ‘सरू’ एवं ‘्िाफ’ अविारणा को अपनाने के रम म  उटवथक ने ्प१ता से एवं टव्तारपवूथक 
टलना ह ैटक “यह अविारणा हमने सै्य रशासन से रहण की ह,ै जबटक टसे ्यवसाय रशासन एवं लोक 
रशासन म  ्यं का ्यं अपनाना कटठन ह ै सै्य रशासन म  सरू एव ं्िाफ की अविारणा कम स ेकम 
चार ट््टतयं, य्ा- सरू, ्यटिगत ्िाफ, टवशेष ्िाफ त्ा सामा्य ्िाफ को ्प१ करती ह ै टसी के 
अनरुप ट्ह  कायथ, सता त्ा उतरदाटय्व टदए जाते ह। ’’  

5. उटवथक ने अपनी र्म पु् तक ‘ȫȹȶ ȤȶaȿȺȿȸ ɀȷ ȩaɅȺɀȿaȽȺɄaɅȺɀȿ’ (वषथ 1929) म  उस दौर म  
लोकटरय हो रही वैञाटनक रब्ि की अमरेरकी टवचारिारा त्ा टस स्ब्ि म  टििेन वारा अपनायी गठ 
साविाटनयं का वणथन भी टकया ह ै 

टसके अटतररि उटवथक ने नौकरशाही संगठन के रम म  टलना ह ै “यटद मानवीय सहयोग की ्यव््ाऐ ं एक 
टनटित रकार लेन े के बाद टवकटसत होने लगती ह।, तो सगंठन का नौकरशाही रारप ्वतः ही अटनवायथ हो 
जाता ह ै’’ उनकी ृट१ म  बहुत सारे कारणं त्ा गणुं स ेयु्  त नौकरशाही ्वयं को अपररहायथ बना देती ह ै टसी 
रकार उटवथक वारा टवगत सदी के तीसरे दशक म  रॉव्री ए्ड क्पनी म  ओटलवर शे्डन के सा् ‘नीटतपरक 
रदशथवाद’ (Ethical Idealism  टवषय पर टकया गया कायथ, मानव-स्ब्िं के हा्ोनथ रयोगं से टमलता-
जलुता माना जाता ह,ै टक्त ुयह रयोग पणूथ सफल नहं कहा जा सकता ह ै 

8.6 योक रशासि औा निजी रशासि ुं सुािता 

टस रकार उटवथक यह भी मानते ह। टक लोक रशासन त्ा टनजी रशासन समान ह।, अ्ाथत ्टनम  भेद करना ना तो 
रव्यक ह ैऔर ना ही सहज ह ै टस रम म  उटवथक कहते ह। “टजस रकार सभी ्यटियं के टलए सभी टवषय 
समान होते ह।, अ्ाथत ्ब।क काटमथकं के टलए जीव रसायन टवञान वसैा ही होता ह ै जैसा अ्य के टलए ह ैया 
राजनेताओ ंके टलए मनोरोग टवञान, सामा्य ्यटियं जैसा ही ह;ै टसी रकार सभी रशासन सभी के टलए समान 
ही ह। ’’ उटवथक मानते ह। टक एक सीमा तक लोक रशासन त्ा टनजी रशासन का अपनी-अपनी रकृटत या 
लोकाचार या ्वभाव होता ह ैत्ा दोनं एक-दसूरे से सीनते ह।  रशासन और रब्ि की राट्त के रम म  भी 
उटवथक का यह मानना रहा ह ैटक “यह दोनं श्द अ्तर-पररवतथनीय रह ेह।  ‘रशासन’ श्द मयुयतः लोक रशासन 
के स्दभथ म  त्ा ‘रब्ि’ श्द ्यवसाय रशासन के रम म  अटिक रयिु हुर ह ै हाँ यह सही ह ैटक रशासन 
टवटश१ एवं ्यापक गटतटवटि ह,ै टजसे सम्त रकार की टरयाओ ंके टलए रयु्  त टकया जा सकता ह ै’’ उटवथक 
अपनी बात रगे बढाते हुए टलनते ह। “रशासटनक संगठन अभी एक अछूता षेर ह ैत्ा टसे भली भाँटत समझन े
के टलए कठ अञात कारणं का पता लगाना टनता्त रव्यक ह ै’’  

8.7 उनशथक की आयो िा 

टल्डल एफ0 उटवथक की उनके लेनन या टवचारं के टलए कभी भी ्यटिगत रप से अटिक रलोचना नहं हुठ 
ह,ै बट्क उनकी रलोचना रशासन या संगठन के पर्परागत या शा् रीय ृट१कोण के सम्थक होने के नाते उसी 
स्दभथ म  की गठ ह ै टन रलोचकं म  हरबिथ साटमन त्ा वा्डो को अरणी माना जाता ह ै यह रलोचनाऐ ंटस 
रकार ह।- 
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1. साटमन के अनसुार, यांटरक ृट१कोण के कुछ मा्य टसॗा्तं टवशेषकर कायथ-टवभाजन, रदेश की 
एकता, पदसोपान त्ा टनयंरण के षेर के स्ब्ि म  पर्पर टवरोिी बात  टवयमान ह।  साटमन ने टन 
रशासटनक टसॗा्तं को मार कहावत  या लोकोटियां या महुावरे करार टदया ह ै 

2. बहुत से टववानं ने उटवथक एवं अ्य टववानं वारा रटतपाटदत संगठना्मक टसॗा्तं को मार अनभुव 
दशथन पर रिाररत टनयम बताया ह,ै ्यंटक ट्ह  टव्ततृ परीषणं के पररणामं के रिार पर रटतपाटदत 
नहं टकया गया ह ै 

3. उटवथक के टसॗा्तं को भी रदशाथ्मक बताया जाता ह,ै ्यंटक टनम  ‘्या होना चाटहए’ पर बल ह ैना  
टक ‘्या ह’ै पर  अतः ये टसॗा्त ्यवहारवाद के टवपरीत ह।  

4. संगठन के पर्परागत टसॗा्तं की यह कहकर भी रलोचना की जाती ह ैटक टनम  संरचना पर अटिक 
बल टदया गया ह,ै संगठन को ‘ब्द टकाठ’ माना गया ह,ै रट्थक रो्साहनं पर जोर टदया गया ह ैत्ा 
्यटि को मशीन की तरह टव् लेटषत टकया गया ह ै 

टन रलोचनाओ ंके बावजदू भी सकारा् मक पष यह ह ै टक संगठन के अ्ययन के टलए रज भी पर्परागत 
उपागम त्ा टसॗा्त ही मलूािार बने हएु ह। त्ा उटवथक न ेटन टसवा्तं को टनर्तरता रदान की ह ै टििेन म  
रब्ि त्ा रशासन के टसॗा्तं को लोकटरय एवं मा्य बनाने म  उटवथक का योगदान सवाथटिक रहा ह ै 

8.8 उनशथक का ुू् ाकंि 

उटवथक के टसॗा्तं की रलोचना करते हुए रलोचक यह तकथ  देते ह। टक उनके टसॗा्त केवल अनभुव और 
दशथन पर रिाररत ह।  उनका कोठ रयोगा्मक रिार नहं ह ै साटमन जैसे टवचारक लोक रशासन के टसॗा्तं 
को ‘कहावत ’ कहकर उनकी टन्ली उड़ाते ह।  उटवथक वारा संगठन के औपचाररक पहलओु ंपर ्यादा ्यान दने े
और मानवीय पषं की अवहलेना करने का ररोप भी लगाया जाता ह ै सा् ही उटवथक का ृट१कोण ‘यांटरक’ या 
‘मकैटनट्िक’ होने के कारण रलोचनाओ ंका टशकार होता ह ै टन रलोचनाओ ंके बावजदू उटवथक के टवचारं 
का लोक रशासन पर ्यापक रभाव ह ैऔर लोक रशासन उनके योगदान के टलए सदैव ऋणी रहगेा  
अ् ास र ि-  

1. उटवथक की पु् तक का ्या नाम ह?ै और टसका रकाशन कब हुर? 

2. यह टकसने कहा, “टडजाटन का अभाव संगठन को अताटकथ क, टनमथम, अप्ययी त्ा अकायथकुशल 
बनाता ह ै’’  

3. उटवथक के अनसुार एक टनरीषक अपने अिीन टकतने अिीन््ं पर रभावशाली टनयंरण ््ाटपत कर 
सकता ह?ै 

4. उटवथक ने संगठन के टकतने टसॗा्तं का रटतपादन टकया? 

5. उटवथक स्बॗ ह,ै शा् रीय टवचारिारा या मानव स्ब्ि टवचारिारा स े  
6. उटवथक टन्न म  स े टकस तकथ  के सम्थक ह।? टनजी व लोक रशासन एक-दसूरे के टवरोिी ह। या लोक 

रशासन व टनजी रशासन समान ह।  

8.9 सााांश 

यह दभुाथ्य की बात ह ैटक लू् र गटुलक के सा् ही टल्डल एफ0 उटवथक का नाम टलया जाता ह,ै जबटक उटवथक 
के अपने टवचार भी काफी मह्वपणूथ एवं मौटलक ह ै उटवथक भी रशासन के शा् रीय टवचारक माने जाते ह।  उटवथक 



रशासनिक न ंतक (भाग- 1)                                  MAPA- 609   

उ् तााण   कु त नश शनश्ाय  88 

 

ने रशासन और रब्ि पर अनके पु् तक  टलनी, जो रशासन व रब्ि को उनकी अमू् य िरोहर ह ै सन ्1943 म  
रकाटशत ‘दी एलीमे् ि्स कफ एडटमटन्रेशन’ उनकी सवाथटिक मह्वपणूथ रचनाओ ंम  स ेएक ह ै  
एक शा् रीय टवचारक के रप म  उटवथक संगठन के कटतपय टसॗा्तं की पहचान करते ह।  रार्भ म  वे संगठन के 
रठ टसॗा्तं का रटतपादन करते ह।  पर बाद म  यह संयया बढकर 29 हो जाती ह ै उटवथक संगठन म  सरू त्ा 
्िाफ पर भी टव्तार से टवचार करते ह।  वे लोक रशासन त्ा टनजी रशासन को अलग-अलग बताने वाले 
टवचारं की रलोचना करते ह।  

8.10 श्दाशयी 

पदसोपान- सीढीनमुा रकार म  पदं की ्यव््ा, टजसम  उ्च अटिकारी अपने अिीन््ं पर टनयंरण रनते ह।  
टवशेषीकरण- एक ्यटि को वही कायथ टदया जाना चाटहए टजसे करने की वह टवशेष यो्यता रनता हो  
सम्वय- संगठन के टवटभ्न टवभागं के बीच सामजं्य होना ताटक दोहराव या िकराव की ट््टत न हो  
रशासटनक कौशल- जो टसफथ  ञान पर रिाररत नहं होता वरन ्रशासन के ल्बे अनभुव, महेनत और ्यवहार 
पर रिाररत होता ह ै 

8.11 अ् ास र िं के उ् ता  

1. ‘एलीमे् ि्स कफ एडटमटनशसरेशन’ 1943 म , 2. उटवथक, 3. 5-6, 4. 29, 5. शा् रीय टवचारिारा, 6. लोक 
रशासन व टनजी रशासन समान ह ै 

8.12 स्दभथ र्् सू ी 

1. गटुलक एव ंउटवथक, पपेसथ कन द साट्स कफ एडटमटन्रेशन, रठ0पी0ए0, ्ययूाकथ , 1937 

2. ्ी राम माहे्  वरी, एडटमटन्रेटिव ट्ंकसथ, मकैटमलन, 1998 

3. टल्डल उटवथक, द एलीमे् ि्स कफ एडटमटन्रेशन, टपिमनै, 1947 

4. नरे्र कुमार ्ोरी, रमनु रशासटनक टवचारक, रर0बी0एस0ए0 पट्लशसथ, जयपरु   
5. डॉ0 सरेु्र किाररया, रशासटनक टच्तक, नेशनल पट्लटशंग हाउस, जयपरु   
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8.14 निब्िा्ुक र ि   

1. उटवथक वारा रटतपाटदत संगठन के टसॗा्त का टव्तार से वणथन कीटजए   
2. उटवथक के रशासटनक टवचारं का मू् याकंन कीटजए  
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इकाई- 9 ुेाी पाकथ ा फोयेि 

इकाई की संा िा 
9.0 र्तावना 
9.1 उॖे् य 

9.2 मरेी पाकथ र फोलेि- एक पररचय 

9.3 फोलेि के रशासटनक टवचार  
9.3.1 रचना्मक संघषथ 
9.3.2 संगठन म  रदेश 

9.3.3 सम्वय 

9.3.4 नेतृ् व 

9.4 फोलेि के अ्य टवचार 
9.5 फोलेि का योगदान 

9.6 रलोचना्मक मू् याकंन 

9.7 सारांश 

9.8 श्दावली 
9.9 अ्यास र् नं के उ् तर  
9.10 स्दभथ र्् सचूी 
9.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
9.12 टनब्िा्मक र् न   

9.0 र्ताशिा 

रशासटनक टच्तकं म  मरेी पाकथ र फोलेि का टवटश१ ््ान ह ै उ्ह  “रब्ि म  भटव्यव् ता’’ की संञा दी जाती 
ह ै उनके टवचार ‘समय स ेपहले’ के टवचार ह।  अ्ाथत नेतृ् व, एकीकरण, मलेजोल, समहू भावना त्ा मानव-

स्ब्िं के रम म  जो टसॗा्त फोलेि ने 20वं सदी के टवतीय एवं ततृीय दशक म  र्ततु टकए, उ् ह  रब्ि के 
षेर म  पाचंवे एव ंछठे दशक म  अपनाया गया  उटवथक एवं िचे टलनते ह। टक ‘फोलेि न ेअपने टव् वासं को दशाथने 
के टलए जीवन के हर षेर से उदाहरण र्ततु टकए ह।, जैसे- सरकार के कायथ, उयोग, ्यापार, गहृ-युॗ , शाट्त, 
अ् तराथ्रीय सं््ाएँ रटद ’ उनकी लेननी ्यवहाररक बटुॗ, अ्तःरञा की गहरी सोच, अटवभागीयकृत सोच 
और लोकतांटरक ग्या्मकता का भ्डार ह ै यह उ्लेननीय ह ै टक रशासन की शा् रीय टवचारिारा और 
वैञाटनक रब्ि टवचारिारा, फोलेि के दशथन से काफी रभाटवत ्े  फोलेि का मयुय कायथ ‘स्ब्िं के 
मनोटवञान’ पर केट्रत रहा ह ै नेतृ् व, सता, रचना्मक संघषथ या मनमिुाव, एकीकरण, समहू भावना, सम्वय, 

टनयंरण, अटभरेरणा, संगठनं की नेिवटकंग त्ा मानव स्ब्िं ट्याटद के स्दभथ म  ्यापक टसॗा्त र्ततु 
करने वाली फोलेि के टलए डेटनयल ए0 रेन ने कहा ह ैटक “ऐटतहाटसक अनरुम म  फोलेि वैञाटनक रब्ि के दौर 
का रटतटनटि्व करती ह।, जबटक दाशथटनक ृट१ से वे ‘सामाटजक मानव’ यगु का रटतटनटि्व करती ह। ’’  
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9.1 उॖे  

टस टकाठ का अ् ययन करने के उपरा् त रप- 

 फोलेि के रशासटनक एवं रब्िकीय टवचारं को समझ पाय गे  

 राजनीटत, रशासन, मनोटवञान, दशथनशा् र त्ा समाजशा् र के रम म  उनके टवचारं से अवगत हंगे  
 समाज सेटवका, दशथनशा् री, रब्ि टवञानी, समाजशा् री, संगठन की नव-शा् रीय टवचारिारा की 

सम्थक त्ा मानवतावादी टच्तन के रप म  फोलेि के योगदान को समझ पाय गे  

9.2 ुेाी पाकथ ा फोयेि- एक परा   

अमरेरका के बो्िन शहर म  1868 म  ज्मी फोलेि ने दशथनशा् र, अ्थशा् र, टटतहास, काननू एवं राजनीटत 
टवञान म  टशषा रा् की  अपने भाषणं म  टदन-रटतटदन के जीवन त्ा समाज म  टवयमान छोिी-छोिी टक्त ु
्यवहाररक बातं को उदाहरण के रप म  र्ततु करन ेवाली फोलेि त्कालीन अमरेरका के ्े२ व् ताओ ंम  एक 
मानी जाती ्ी  उनके रशासटनक एवं रब्िकीय टवचारं को रगे बढाने त्ा मानवता के क्याण के टलए 
बोटस शहर म  ‘ȤaɃy ȧaɃȼȶɃ ȝɆȽȽȶɅ ȝɀɆȿȵaɅȺɀȿ’ ््ाटपत टकया गया ह ै  
मरेी पाकथ र फौलेि की रमनु रचनाएँ टस रकार ह।- 

1. The Speakers of the House of Representatives(1896) 

2. The New States(1918) 

3. Creative Experiences(1924) 

4. Dynamic Administration: The Collected Papers of Marry Parker Follett (उटवथक व 
मिेकॉफ वारा स्पाटदत   

9.3 फोयेि के रशासनिक नश ाा  

मरेी पाकथ र फोलेि का सवाथटिक मह्वपणूथ योगदान संघषं के रचना्मक पहलओु ंपर टवचारं के रप म  माना गया 
ह ै यहा ँसंघषं स ेता्पयथ संगठन म  उ्प्न सघंषं से ह।  संघषथ की ट््टत ्यटि के जीवन म  कोठ र् चयथजनक 
घिना नहं ह ै रज हम संघषथ के यगु म  जी रह ेह।  संगठन केवल ्यटि के जीवन तक ही सीटमत नहं ह,ै अटपत ु
संगठनं म  भी संघषथ ्या् ह ै संघषथ एक ऐसी रटरया ह,ै टजसम  एक ्यटि या टकाठ टकसी उॖे् य के टलए दसूरे 
को रोकने का रयास करती ह,ै टजसके पररणाम्वरप दसूरा अपने उॖे् यं की राट् म  और अपने टहतं के सवं थॗन 
म  सफल नहं हो पाता ह ै सािनं की सीटमतता, ल्यं की टवटविता, ्यटियं म  भेद, पररवतथन, सचंार की कमी 
रटद के कारण संगठनं म  संघषं का ज्म होता ह ै सामा्यतया संघषं को नकारा्मक ृट१ से देना जाता ह ै
पर्त ुफोलेि ने संघषथ के रचना्मक पहलओु ंकी ओर रब्ि का ्यान रकटषथत टकया  
9.3.1 ा िा् ु क संरषथ  

मरेी पाकथ र फोलेि ‘रचना्मक संघषथ’ का टवचार र्ततु करती ह। और संघषं को संगठन की र्येक टरया म  एक 
सामा्य रटरया के रप म  र्ततु करती ह।  उनका टवचार ह ैटक सघंषथ ना तो अ्छा ह ैऔर ना ही बरुा  बट्क यह 
तो एक सामा्य घिना ह,ै टजसको टबना टकसी भावना और नैटतक पवूथ टनणथय के रप म  ्वीकार करना चाटहए  
अपनी रचना ‘डायनैटमक एडटमटन्रेशन’ म  फोलेि कहती ह। टक संघषथ कोठ युॗ  की ट््टत नहं होती  यह तो 
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टसफथ  मतभेदं की उपट््टत को दशाथता ह ै ये मतभेद राय अ्वा टहतं के हो सकते ह।  राय और टहतं के मतभेद 
संगठन म  केवल टनयो् ता और कमथचारी के बीच, टनदेशकं के बीच भी उपट््त हो सकते ह।  चूँटक ्यटिगत 
मतभेद कभी भी समा् नहं टकए जा सकते, अतः संगठनं से संघषं को कभी समा् नहं टकया जा सकता  जब 
संघषथ अपररहायथ और ना िाला जाने वाला होता ह ैतो टसकी रलोचना करने और टसे बरुा बताने के बजाए 
टसका सकारा्मक उपयोग लेने की कोटशश करनी चाटहए  यही फोलेि का रचना्मक संघषथ का टवचार ्ा  
फोलेि कहती ह। “हर चमक घषथण से पदैा होती ह ै जब हम वायटलन पर घषथण करते ह।, तभी संगीत रा् होता ह ै
और जब हमने घषथण से अट्न का अटव्कार टकया तो हमने अस्य अव््ा को छोड़ टदया ’’  
जब संघषथ अपररहायथ ह ै तो टसे टकस रकार रचना्मक बनाया जाए? फोलेि न े संघषं को सलुझान े की तीन 
टवटियं का उ्लेन टकया- रभु् व, समझौता त्ा एकीकरण  

1. रभक्श- फोलेि की ृट१ म  रभु् व का अ थ् एक पष वारा दसूरे पष पर टवजय रा् कर लेना ह ै ययटप 
संघषं के समािान की यह टवटि रसान रतीत होती ह,ै त्ाटप फोलेि ने टसका पणूथ सम थ्न नहं टकया 
ह ै टसका कारण यह ह ै टक रभु् व म  दबाव, बल रयोग, िमकी या दसूरं के टहतं पर चोि करते हएु 
अपने ्वा्ं की पटूतथ की जाती ह ै अतः पराटजत पष सदवै बदला लेने की टफराक म  अवसर की रतीषा 
करता रहता ह ै व्ततुः रभु् व टवटि से संघषथ का समािान नहं होता ह,ै बट्क वह कुछ समय के टलए 
दब जाता ह ै टसी रम म  कहा जाता ह ैटक र्म टव् व युॗ  के प् चात ्जमथनी पर दबावपणूथ जो शतं ्ोपी 
गठ ्ं, उ्हंने अ्ततः दसूरे टव् व युॗ  को ज्म टदया  अतः संघषं के समािान हते ुरभु् व टवटि का 
य्ास्भव कम से कम उपयोग करना चाटहए   

2. सुझौता- समझौता संघषथ समािान का वह तरीका ह,ै टजसम  र्येक पष अपनी कुछ मांगं को छोड़ 
देता ह ैऔर टस रकार शाट्त ््ाटपत करने के टलए अपनी कुछ मांगं का परर्याग करके संघषथ से 
समझौता कर लेता ह ै संघषथ के समािान के समझौते का तरीका रभु् व की तलुना म  अटिक रभावी 
होता ह,ै ्यंटक समझौते म  टकसी पष को दबाया नहं जाता और ्वे्छा से दोनं पष अपनी कुछ 
ट्छाएँ ्यागने को तैयार हो जाते ह।  चूँटक टसम  र्येक पष को कुछ ट्छाएँ ्यागनी पड़ती ह।, अतः 
कोठ भी पष टसे पस्द नहं करता ह,ै वरन ्समझौते मजबरूी म  टकए जाते ह।  उदाहरण के टलए भारत और 
पाटक्तान के बीच क्मीर संघषथ के समािान के टलए ‘ताशक्द सट्ि’ या ‘टशमला समझौते’ जैसी 
समझौता्मक कायथवाही हठु  पर्त ु ये दोनं ही क्मीर संघषथ का ््ाठ समािान र्ततु नहं कर सके 
और संघषथ पनुः पैदा हो गया  समझौता तभी सफल रह सकता ह,ै जब दोनं पष ठमानदारी से समझौते का 
स्मान कर , जो टक व्ततुः काफी कटठन होता ह ै 

3. एकीकाण- संघषथ समािान के तीसरे तरीके के रप म  फोलेि एकीकरण का टजर करती ह।  फोलेि सघंषथ 
समािान के सबसे स्तोषजनक और रभावी उपाय के रप म  एकीकरण की पहचान करती ह।  एकीकरण 
म  दोनं पषं की ट्छाओ ंको एकीकृत कर टदया जाता ह ैऔर टकसी भी पष को अपनी ट्छाओ ंका 
परर्याग नहं करना पड़ता  फोलेि समझौते से अटिक रभावी एकीकरण को मानती ह,ै ्यंटक समझौते 
म  कुछ भी नया रटचत नहं टकया जाता, बट्क यह उपट््त ट््टत से ही स्ब्ि रनता ह ै जबटक 
एकीकरण कुछ नया बनाता ह,ै अटव्कार करने को ररेरत करता ह ैत्ा नए मू् यं का टससे ज्म होता ह ै 
एकीकरण संघषथ की जड़ं तक जाता ह ैऔर टसके ््ाठ समािान का रयास करता ह ै यटद हम टकसी 
संघषथ का समािान समझौते से करते ह। तो संघषथ टकसी दसूरे रप म  रकि हो सकता ह,ै ्यंटक लोगं को 
अपनी कुछ ट्छाएँ ्यागनी पड़ती ह।  फोलेि औयोटगक और अ्तराथ्रीय टववादं के उदाहरण से टस 
बात को ्प१ करती ह।  टसके टवपरीत एकीकरण संघषथ का ््ाठ समािान र्ततु करता ह ै एकीकरण 
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का उदाहरण देते हुए फोलेि कहती ह।, “हॉवडथ टव् वटवयालय के एक छोिे स ेकमरे की टनड़की को एक 
महाशय नोलना चाहते ्,े जबटक म। उसे ब्द ही रनना चाहती ्ी  हमने अगले कमरे की टनड़की नोल 
दी टजसम  कोठ भी नहं ्ा  यह समझौता नहं ्ा, ्यंटक हम दोनं को टबना कोठ ट्छा छोड़े वह टमल 
गया जो हम चाहते ् े म। ब्द कमरा चाहती ्ी, ्यंटक म। नहं चाहती ्ी टक उतरी वाय ुसीिे मरेी ओर 
बह,े टसी रकार दसूरा ्यटि भी टकसी टवटश१ टनड़की को नहं नोलना चाहता ्ा  वह तो टसफथ  कमरे 
म  अटिक वाय ुचाहता ्ा ’’  

फोलेि जहाँ एकीकरण के लाभं का टजर करती ह।, वहं टसकी राट् म  रने वाली कटठनाटयं से भी अनटभञ 
नहं ह।  हर तरह के संघषथ का समािान एकीकरण से स्भव नहं हो सकता  फोलेि उदाहरण देते हुए कहती ह। टक 
जब दो ्यटि टकसी एक ही मटहला से टववाह करना चाहते हं तो वहा ँएकीकरण की कोठ गुंजाटश नहं होती  
कुछ मामलं म  तो एकीकरण अस्भव ही होता ह,ै पर टफर भी टसके लाभं के कारण वह रभु् व और समझौते से 
अटिक रभावी और ््ाठ तरीका ह ै 
फोलेि एकीकरण रा् करने के चरणं का उ्लेन करते हुए टसके टन्न चरण बताती ह।- 

 एकीकरण के र्म चरण के रप म  फोलेि कहती ह। टक हम  सवथर्म अपन ेमतभेदं को ्प१ करना 
चाटहए  जब तक हम यह नहं जानते टक हमारे मतभेद ्या ह।? तब तक एकीकरण की रशा नहं कर 
सकते  टसटलए सवथर्म हम  सघंषथ म  टनटहत वा्तटवक मुॖ ं की ्प१ पहचान करनी रव्यक ह ै 

 दसूरे चरण म  हम  संघषथ की सम्या के समर को कुछ भागं म  तोड़ना पड़ता ह ै टसके टलए हम  सघंषथ म  
टनटहत मांगं को पहचान कर उनको संघिन भागं म  बांिना पड़ता ह ै टस चरण म  उन मांगं को अ्य 
मांगं से अलग कर टलया जाता ह,ै टजनकी पटूतथ रव्यक होती ह ै टस रकार हम सम्या से स्बट्ित 
मयुय मांगं तक ही अपने रपको केट्रत कर पाते ह।, जो संघषथ समािान के टलए रव्यक होता ह ै 

 संघषथ समािान का तीसरा चरण पवूाथनमुान ह ै टसम  संघषथ के रटत टभ्न तरीके से जवाब टदया जाता ह ै 
टसके टलए फोलेि एक उदाहरण देती ह।  वे कहती ह। टक एक ्यटि को कार चलाना अ्छा लगता है, 
जबटक उसकी प्नी पदैल चलना पस्द करती ह ै वह ्यटि अपनी प्नी के र्यतुर को अ्छी तरह 
जानता ह ै फोलेि केवल र्यतुरं के पवूाथनमुान को ही पयाथ्  नहं मानती, अटपत ुउनके टनमाथण की भी 
वकालत करती ह।  र्यतुर, रेनीय या चटरक हो सकते ह।  चटरक र्यतुर संघषथ पर अटिक अ्छे से 
रकाश डालता ह ै फोलेि के मत म  चटरक ्यवहार(Circular Behaviour  रचना्मक सघंषथ की 
कँुजी ह ै 

ययटप एकीकरण संघषथ के समािान की रभावी टवटि ह,ै टफर भी टसम  कठ बांिाएँ ह।  ये बांिाएँ टस रकार ह।- 
क. एकीकरण के टलए उ्च बटुॗ, गहन बोि त्ा ्े२ नोजी रवटृत की रव्यकता होती ह ै जब तक 

बटुॗमता और नोजी रवटृत नहं होगी,संघषं का एकीकरण स ेसमािान मटु्कल होता ह ै 
ण. एकीकरण की दसूरी बािंा यह ह ै टक लोग रभु् व की ट््टत का रन्द लेते ह। और जब तक रभु् व 

रहता ह,ै एकीकरण मटु्कल होता ह ै 
ग. सम्याओ ंको सैॗाट्तक जामा पहना देना भी एकीकरण की एक बािंा ह ै 
र. उपयोग म  ली गठ भाषा एकीकरण के मागथ म  चौ्ी बािंा ह ै फोलेि के मत म  भाषा मले कराने वाली 

होनी चाटहए ना टक सघंषं को और बढाने वाली  कठ बार भाषा नये टववाद नड़े कर देती ह ै 
ङ. नेताओ ंवारा पैदा टकया गया अनाव्यक रभाव एकीकरण की पाचंवं बािंा ह ै 
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 . रटशषण का अभाव एकीकरण की सबसे बड़ी बाँिा ह ै वे कहती ह। टक संगठन के रब्िकं और 
्टमकं को सहकारी सोच के टवकास की टशषा देनी चाटहए  

टस रकार फोलेि संघषं के टवटवि रयामं का उ्लेन करते हुए रचना्मक संघषथ का टवचार र्ततु करती ह। 
और संघषं के रचना्मक उपयोग की वकालत करती ह।  
9.3.2 संगठि ुं आदेश 

रदेश देना संगठन का मह्वपणूथ टसॗा्त ह ै मरेी पाकथ र फोलेि संगठन म  रदशे दनेे के टवटवि पहलओु ंका 
परीषण करती ह। त्ा ‘टनवैयटिक रदेश’ का टवचार र्ततु करती ह ै वे टस बारे म  ‘ट््टत के टनयम’ का भी 
रटतपादन करती ह।  
फोलेि रदेश दनेे के चार मह्वपणूथ चरण बताती ह।, र्म- एक सचेत अटभवटृत जो उन टसॗा्तं को ्यवहार म  
लाती ह,ै टजसके जररए टकसी मामले पर कायथवाही करना स्भव होता ह ै टवतीय- एक टज्मदेाराना अटभवटृत 
टजसस ेयह तय हो टक टकन टसॗा्तं का पालन करना चाटहए  ततृीय- एक रयोगा्मक अटभवटृत टजससे रयोग 
टकए जाएँ और पररणाम देन ेजाएँ त्ा चतु् थ- पररणामं को एकटरत करना  
राय: लोग रदेश दनेे स्ब्िी टसॗा्तं को जान े टबना ही रदेश देते ह।  सवथर्म रदेश दनेे वाले को उन 
टसॗा्तं की जानकारी होनी रव्यक ह,ै टजनके रिार पर रदेश टदए जाते ह।  टन टसॗा्तं को पहचानने के 
बाद ही ्यटि को उनके अनसुार ही रदशे दनेे चाटहए  यह रव्यक नहं ह ैटक टदए गए हर रदेश का पालन 
टकया जाएगा  रदेश की पालना कठ कटठनाटयं स े टघरी ह ै कठ बार अपनी परुानी रदतं के कारण लोग 
रदेशं का पालन नहं करते, ्यंटक वे अपनी रदतं के टवपरीत रदशे पालन नहं करना चाहते  रदेश देने स े
पहले टनयो् ता को रदेशं की पालना सटुनटित करने के टलए कमथचाररयं की ‘रदतं’ के टनमाथण के सािनं 
और तरीकं पर टवचार करना चाटहए  टसके टलए फोलेि टन्न सझुाव देती ह।- 

1. अटिकाररयं को नठ टवटियं की वांछनीयता देन लेनी चाटहए  
2. दसूरे कटफस के टनयमं को टस रकार पररवटतथत टकया जाए ताटक, अटिकारी नठ टवटियं को अपना 

सक   
3. पहले ही कुछ लोगं को नठ टवटियां अपनाने के टलए टव् वास म  ले टलया जाना चाटहए, ताटक एक 

उदाहरण र्ततु टकया जा सके  
4. अट्तम बात अटभ्य् त टकए जाने वाले ्यवहार को तीि बनाना कहते ह।  यह रदेशं की ्वीकृटत का 

रा्ता तैयार करता ह ै 
फोलेि कहती ह। टक रदेशं के र्यतुर उन ््ानं और पररट््टतयं पर टनभथर रहता ह,ै टजनम  रदेश टदए जाते 
ह।  फोलेि कहती ह ैटक “टकसी रदेश के रटत अनकूुल र्यतुरं की शटि उस दरूी के ्यु् रमानपुाती(inverso 

ratio  होती ह ैजो टक रदशें वारा तय की जाती ह। ’’  
‘रदेश दने’े त्ा ‘रदेश ना देन’े के मामले म  माटलकानापन (bossism  से बचने के टलए फोलेि ‘रदेशं के 
टनवैयटिकरण’ का सझुाव देती ह। त्ा ‘ट््टत के टनयम’ का रटतपादन करती ह।  फोलेि कहती ह। टक टकसी को, 
अ्यं को रदेश नहं दनेा चाटहए, बट्क दोनं को ‘ट््टत’ से ही रदेश रहण करने चाटहए  जब सभी ्यटि 
ट््टत से ही रदेश रहण कर  तो रदेश दनेे त्ा रदेश के पालन करने का सवाल ही पदैा नहं होता ह ै उनके 
मत म  जैसी ट््टत मॉगं करती ह,ै उसी के अनसुार टनणथय लेना चाटहए  टस बात का स्ब्ि टसफथ  टस बात से ह ै
टक सता ‘ट््टत’ से जड़ुी होती ह ै वह एक उदाहरण देती ह ैटक, अपनी मॉ ंके कहने पर उसका लड़का पहले तो 
पानी की बा्िी लान ेस ेमना कर देता ह,ै पर बाद म  ले रता ह ै टस मामले म  वह रदेश पर गु् सा होता ह,ै पर 
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ट््टत की मांग को पहचानता ह ै फोलेि यह भी कहती ह ै टक चूँटक ट््टत सदैव पररवतथनशील होती ह,ै अतः 
रदेश भी कभी ट््र नहं रह सकते  टस रकार फोलेि संगठन की मह्वपणूथ सम्या, रदेश दनेे का टव्तार स े
परीषण करती ह ैऔर ‘ट््टत’ को रदेशं का मलू मानती ह ै 
9.3.3 सु्श  

सम्वय, रब्ि का अटत मह्वपणूथ कायथ ह ै फोलेि के मत म  सम्वय का अभाव टकसी भी संगठन की मयुय 
कमजोरी होती ह ै उनके मत म  सम्वय संगठन के टवटभ्न भागं को सामजं्यपणूथ तरीके से ्यवट््त करना ह ै 
फोलेि रभावी सम्वय के टन्न टसॗा्त रटतपाटदत करती ह।- 

1. र् ष स्पकथ  का नसॗा्त- संगठन म  सम्वय ््ापना के सचेत रयास टकए जाते ह।  कुछ ्यटियं 
को सम्वय ््ापना की टज्मदेारी संपी जाती ह ै फोलेि के र्यष स्पकथ  के टसॗा्त के अनसुार 
सम्वय की टज्मदेारी रनने वाले ्यटियं को एक-दसूरे के सा् र्यष स्पकथ  रनन ेचाटहए  यह 
सम्वय की रटरया को सगुम बनाता ह ै सरकारी-तंर म  सम् वय की टवफलता का एक रमनु कारण यह 
ह ैटक यहाँ परं या रदेशं के मा् यम से सम् वय करने का रयास टकया जाता ह,ै जो रभावी टसॗ नहं 
होता ह ै  

2. राान्भक अश््ाओ ंका नसॗा्त- सम्वय संगठन का सार ह,ै अतः फोलेि सझुाव देती ह ै टक 
सम्वय की ््ापना नीटत-टनमाथण की रटरया के सा् ही शरु हो जानी चाटहए  रारट्भक अव््ाओ ं
म  ही सम्वय की ््ापना करने का रयास टकया जाना चाटहए, ्यंटक बाद म  टसकी ््ापना काफी 
कटठन हो जाती ह ै 

3. पाा्पराक स्ब्िं का नसॗा्त- टस टसॗा्त के अनसुार ट््टत के टवटभ्न घिकं के बीच 
पार्पररक स्ब्ि पाए जाते ह।  सम्वय की ््ापना करते समय टन पार्पररक स्ब्िं का ्यान 
रनना चाटहए, ्यंटक ये सम्वय रटरया को रभाटवत करते ह।  

4. सतत् रनर ा का नसॗा्त- सम्वय चूँटक एक सतत ्रटरया ह,ै जो संगठन म  रार्भ से लेकर रगे 
तक चलती रहती ह ै अतः फोलेि सम्वय ््ापना की ््ाठ मशीनरी की वकालत करती ह ै टस रकार 
की ््ाठ मशीनरी काफी उपयोगी रहती ह ै टसके सा्-सा् सचूना रिाररत सतत ्अनसुंिान के मह्व 
पर भी जोर देती ह ै 

9.3.4 िेतृ्श 

नेतृ् व को एक वतृाकार घमून ेवाली रटरया बतान ेवाली मरेी पाकथ र फोलेि ने अपनी पु् तक ‘ȫȹȶ ȥȶw ȪɅaɅȶ’ 
म  टलनती ह। टक “अब हम  टस बात पर कम बल देना चाटहए टक नेता अपन ेसमहू को रभाटवत करता ह,ै बट्क 
अब टस टदशा म  सोचना चाटहए टक नेता को समहू रभाटवत करता ह ै एक-दसूरे को रभाटवत करन ेकी यह 
रटरया दोनं ओर से चलती ह ै जब तक यह रवाह टनर्तर चलता ह,ै तब तक नेतृ् व भी रभावशाली रहता ह,ै 

अ्य्ा रभावशाली नेतृ् व समा् हो जाता ह ै अतः नेतृ् व को समझने के टलए हम  केवल यह नहं सोचना 
चाटहए टक नेता, समहू के टलए ्या करता ह,ै बट्क यह भी सोचना ह ैटक समहू, नेता के रटत ्या करता ह?ै’’ 
फोलेि ने नेतृ् व के तीन रकार बताए ह।, पहला- पद से उपजा नेतृ् व, दसूरा- ्यटि्व से उपजा नेतृ् व और 
तीसरा- कायथ से उपजा नेतृ् व   
फोलेि ने ‘पद’ से उपजे नेतृ् व को सता से स्बट्ित नेतृ् व भी बताया ह,ै ्यंटक यह औपचाररक ट््टत का 
पररचायक ह ै ्यटि्व से उपजे नेतृ् व को वे बा्य करने वाला नेतृ् व करार देती ह।, ्यंटक ऐसे नेतृ् व म  नेता 
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रभु् व ््ाटपत कर सकता ह ै चूँटक अनयुायी अपने नेता के गणुं से रभाटवत रहते ह।, अतः वे दबाव म  भी कायथ 
कर देते ह।  तीसरी ्ेणी म  कायथ से उपजा नेतृ् व ह ैजो ‘ट््टत’ पर टनभथर करता ह ै फोलेि ने कठ दशक पवूथ ही यह 
क्पना कर ली ्ी टक रने वाले समय म  ञान नेतृ् व का उदय होगा जो टवशेषञं को ‘टनयंरण’ की शटि टमलने 
का पयाथय होगा  
नेतृ् व के कायं को ्प१ करते हुए फोलेि ने तीन मयुय कायथ बताए ह।, पहला- सम्वय करना, दसूरा - उॖे् यं का 
टनिाथरण करना, तीसरा- पवूाथनमुान लगाना  
व्ततुः फोलेि का मानना ह ै टक नेतृ् व के कायं की सचूी काफी ल्बी ह,ै टक्त ु टस सचूी म  वे संगठन के 
उॖे् यं(कायं  को पररभाटषत करने, पवूाथनमुान लगान,े समहू के अनभुवं को संगटठत या एकीकृत करन,े 

अिीन््ं म  नेतृ् व षमता टवकटसत करन,े सम्वय करने त्ा मलेजोल बढान ेको रमनु रप से सट्मटलत 
करती ह।  ‘सभी नेता ज्मजात नहं होते ह।, बट्क नेता तैयार टकए जा सकते ह।’ टस मा्यता की सम्थक फोलेि न े
बहु नेतृ् व त्ा छोिे नेताओ ं की क्पना की ह ै वे कहती ह। “संगठन म  एक नहं बट्क कठ अर्त ू होन े
चाटहए ’’ टसी रकार फोलेि ने संगठन म  समहू टच्तन, मलेजोल या साहचयथता(Togetherness  त्ा 
सामटूहकता की अविारणा पर बल देते हुए एक ऐसी संगठना्मक संरचना की क्पना की ह,ै टजसम  ्यटि पणूथ 
गररमा त्ा रटत२ा के सा् टमलजलु कर संगठन के टलए योगदान कर सकता ह ै 

9.4 फोयेि के अ्  नश ाा 

फोलेि के टवचार बहुरयामी, सामटूहकता पर रिाररत त्ा मानवतावादी मू् यं के सम थ्न म  नड़े सशि तकथ  
टदनाठ देते ह।  फोलेि के कटतपय अ्य उ्लेननीय टवचार टस रकार ह।- 
टनयोजन के स्दभथ म  फोलेि का मत ह ैटक यह ्व-्यवट््त(Self Adhusting  त्ा ्व-समट्वत(Self Co-

ordinating  करने की योजना ह ै  
 लोक रशासन त्ा टनजी रशासन के म्य भदे नहं मानने वाली फोलेि ने रब्ि को एक पेशे के रप म  ्वीकार 
करते हुए कहा ह ै“पेशा वह ्यवसाय होता ह,ै टजसका रिार टवञान होता ह ैत्ा सवेा उसका ल्य होता ह ै’’  
फोलेि का रारट्भक टच्तन लोकतंर, टविाटयका त्ा सरकार से स्बट्ित रहा ह ै िॉयनबी की भाँटत टव् व 
सरकार की क्पना करने वाली फोलेि ने मतदान पेिी पर रिाररत लोकतंर को ‘भीड़ मनोटवञान’ से स्बट्ित 
अविारणा बताया ह ै लोकतंर को ‘सामाटजक चेतना’ त्ा ‘र्याट्मक शटि’ के टनकि मानते हुए वे अपनी 
पु् तक ‘द ्य ू्िेि’ म  टलनती ह।,  “लोकतंर की टशषा पालने (Cradle , नसथरी, नलेकूद, ्कूलं त्ा जीवन 
की र्येक गटतटवटि से टमलनी चाटहए  नागररकता की टशषा केवल नागररकशा् र से ही नहं बट्क सामाटजक 
चेतना से भी रा् होनी चाटहए  ......... यही हमारी सं््ाओ ंका ल्य होना चाटहए ’’  
वैञाटनक रभावं एवं तकनीकं को संगठन के टहत म  अपनाने की वकालत करते हुए फोलेि कहती ह।, “हम  ्मरण 
रनना चाटहए टक हम मानवीय त्ा यांटरक सम्याओ ंको पणूथतया पृ् क नहं कर सकते ह। ’’  
फोलेि पर्परागत मतपिेी-लोकतंर का टवरोि करती ्ी  उनका मानना ्ा टक यह पॗटत ‘ȣaw ɀȷ ȚɃɀwȵ’ 
(भीड़ का काननू  पर टिकी ह ै 
फोलेि ने संगठनं की निेवटकंग की भी वकालत की ह ै निेवटकंग से ता्पयथ उस ्यव््ा से ह ैटजसम  बहुत सारे 
अगं, सं््ा या संगठन अ्तरस्बट्ित होते हुए एक-दसूरे से सचूनाऐ ंत्ा सहयोग का रदान-रदान करते ह।  
ऐसा माना जाता ह ैटक संगठनं म  पर्परागत पदसोपान के बजाय पा् वीय (Lateral   रटरयाओ ंको मह्व देन े
की टहमायती फोलेि के टवचारं को ही काला्तर म  अपनाया गया, टजनसे र्यहू (Matrix  संगठनं की पॗटत 
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टवकटसत हुठ  फोलेि की ‘टवशेषञता की सता स्ब्िी टवचार’ भी र्यहू (Matrix  संगठनं का रिार त्व 
टसॗ हुर  
लोक रशासन के पवूथ रोफेसर अ्बिथ लेपाव्की न ेफोलेि को ‘लोकताटंरक राजनीटतक दशथनशा् री’ बताया ह ै 
फोलेि के टवचारं के रिार पर ही टलकिथ, रटगथररस त्ा रकर ने कठ रकार की अविारणाऐ ंटवकटसत की ह।  
टसी रकार रॉबिथ फु्मर का रकलन ह ै टक फोलेि ने वैञाटनक रब्ि, मानव-स्ब्ि त्ा रशासन की तीन 
कटड़यं को सही समय एवं सही ््ान पर एक सा् जोड़ा ह ै 

9.5 फोयेि का  ोगदाि 

एक समाज सेटवका, दशथनशा् री, रब्ि टवञानी, समाजशा् री, संगठन की नवशा् रीय टवचारिारा की सम्थक 
त्ा मानवतावादी टच्तक के रप म  फोलेि का योगदान अटव्मरणीय ह ै फोलेि के लेनं को एकटरत एव ं
टन्पाटदत करने वाले मिेकॉफ त्ा उटवथक ने टस महान टवचारक को ‘र्म ्ेणी की राजनीटतक एवं ्यवसाय 
दशथनशा् री’ नाम टदया ह,ै ्यंटक फोलेि कभी भी ्यावहाररक रप से ऐसे टकसी पद पर नहं रही टजसम  
पर्परागत  ंग से रब्िक जैसे कायथ करने पड़ते हं  लेटकन राजनीटत, रशासन, मनोटवञान, दशथनशा् र त्ा 
समाजशा् र के रम म  उनके टवचार अ्य्त उ्चकोटि के रतीत होते ह।  रशासन त्ा रब्ि से स्बट्ित उनके 
अटिसंयय टवचार, लेनं त्ा ्याययानं के रप म  ्,े जो उनकी मृ् योपरा्त रकाटशत दो पु् तकं म  सकंटलत 
टकए गए ह।  

9.6 आयो िा्ुक ुू् ांकि 

टन:स्दहे फोलेि का रब्ि को योगदान अटत टवटश१ ह ै उनके टवचारं म  नवीनता और मौटलकता ्ी  उनके 
टवचार रशासन के टलए लाभदायक ह।, पर्त ु रलोचनाओ ं से परे नहं ह।  फोलेि के टवचारं को अटत-

रदशथवादी मान कर उनकी रलोचना की जाती ह ै सा् ही उनके टवचार रब्िकीय अनभुव और वैञाटनक 
अ्ययनं के पररणाम ना होना भी रमनु रलोचना ह ै डी0 ट्वटशयानी न ेटलना ह ैटक “उनका ृट१कोण टवशुॗ  
रप स ेअनभुवमलूक ्ा त्ा उ्हंने संगठन के सामाटजक पहलओु ंकी वैञाटनक ्यायया र्ततु नहं की ’’  
कुछ टवचारक फोलेि को ‘शा् रीय टवचारक’ के रप म  मानते ह।, जबटक अ्य उनकी यह कह कर रलोचना 
करते ह। टक उनके टवचारं म  कुछ भी ‘शा् रीय’ नहं ह ै फोलेि की यह कहकर भी रलोचना की जाती ह ैटक 
उ्हंन ेसंगठनं के रब्ि म  सामाटजक पहलओु ंको नजर-अ्दाज टकया ह ै एकीकरण पर फोलेि के टवचारं को 
भी रामक कहकर ट्वटशयानी उनकी रलोचना करते ह।  टन रलोचनाओ ंके बावजदू रशासटनक टवचारिारा 
को उनका योगदान ्े२ और पवूाथनमुान करन ेवाला माना जा सकता ह ै हनैरी मिेकॉफ त्ा टलंडल उटवथक टलनते 
ह। टक “उनकी अविारणाऐ ंअपने समय से काफी रगे ्ी  वे रज की टवचारिारा से भी रगे ह।  उनके सझुाव 
उस ्यटि के टलए सोने की नदान के समान ह।, टजनकी रटच टकसी उयम को चलाने म  मानवीय सहयोग की 
््ापना और उसके संिारण (Maintenance  की सम्याओ ंम  होती ह ै’’ 
अ् ास र ि-  

1. रभु् व से फोलेि का रशय ्या ह?ै 

2. नेतृ् व की फोलेि ने ्या पररभाषा दी? 

3. फोलेि ने संगठन म  टकस बात की वकालत की? 

4. ट््टत का टनयम ्या ह?ै 
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5. फोलेि रब्ि की भटव्यविा ्यं कही जाती ह?ै 

9.7 सााांश 

‘रब्ि की भटव्यव् ता’ मानी जाने वाली मरेी पाकथ र फोलेि का रब्ि जगत म  अपना अलग ही ््ान ह ै उनके 
टवचार मौटलक ्े त्ा रब्ि को एक नवीन ृट१कोण रदान करने वाले ्े  पर्त ु दभुाथ्य से उनको जीते-जी 
अटिक ययाटत रा् ना हो सकी  ‘टरएटिव ए्सपीररयंस’ उनकी सवाथटिक मह्वपणूथ पु् तकं म  से एक ह ै 
फोलेि पहली रब्ि टवचारक ्ी, टज्हंने संगठनं के सघंषं का रचना्मक उपयोग लेने की वकालत की  उनका 
ररह ्ा टक संगठन म  संघषं को ना तो बरुा माना जाना चाटहए और ना ही अ्छा, बट्क ट्ह  संगठन की 
सामा्य ट््टत मानकर उनका रचना्मक उपयोग लेने का रयास करना चाटहए  फोलेि संगठन म  संघषं को 
सलुझाने की तीन टवटियं की वकालत करती ह।  र्म टवटि ह ैरभु् व, टजसके अ्तगथत सघंषथ के टनपिारे के टलए 
एक पष दसूरे पष पर अपना रभु् व ््ाटपत कर लेता ह ै पर फोलेि टस टवटि को ््ाठ संघषथ समािान की टवटि 
नहं मानती  दसूरा तरीका ह ैसमझौता, टजसके अ्तगथत दोनं पष अपनी-अपनी मांगं म  से कुछ को छोड़कर 
समझौता कर लेते ह।  यह टवटि रभु् व से बेहतर ह ै एकीकरण को फोलेि सबसे रबल टवटि मानती ह,ै टजसके 
अ्तगथत दोनं पष अपनी-अपनी ट्छाओ ंको एकीकृत करके सघंषथ का समािान करते ह।  पर्त ुफोलेि टस बात 
से भी सचेत ्ी टक हर ट््टत म  एकीकरण स्भव नहं ह ै सा् ही वे एकीकरण की बांिाओ ंकी भी चचाथ करती 
ह।  

9.8 श्दाशयी 

बॉटस्म- अमरेरकी राजनीटत म  रचटलत श्द रहा ह,ै जो पािी मयुया के वारा स्पणूथ पािी को टनयट्रत करने का 
अ्थ म  टलया गया ह ै 
र्यायोजन- जब एक उ्च अटिकारी अपने अटिन्् अटिकारी को कायथ संपते समय उसे परूा करने के टलये 
रव्यक अटिकार रदान करता ह,ै तो रशासन की भाषा म  टसे ‘र्यायोजन’ कहते ह।  
सम्वय- संगठन के टवटभ्न टवभागं के बीच सामज्य होना, ताटक दोहराव या िकराव की ट््टत न हो  

9.9 अ् ास र िं के उ् ता  

1. रभु् व का रशय एक पष का दसूरे पष पर जीत रा् करना ह ै  
2. नेता वह ्यटि होता ह,ै जो अपने समहू को ऊजाथवान कर सकता ह ै  
3. फोलेि ने संगठन म  संघषथ का रचना्मक उपयोग लेने की वकालत की   
4. फोलेि के अनसुार जैसी ट््टत मांग करती ह,ै उसी के अनसुार टनणथय लेना चाटहए  यही ट््टत का 

टनयम ह ै 
5. फोलेि की अ्तथृट१ टतनी ती्ण ्ी टक उ्हंने जो टवचार काफी पहले ही रकि कर टदये ्े वे 1930 के 

बाद के हा्ोन रयोगं स ेप१ु हएु  टसी कारण वह रब्ि की भटव्यव् ता कहलाती ह ै 
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9.12 निब्िा् ु क र ि   

1. फोलेि के रचना्मक संघषथ की अविारणा का मू् याकंन कीटजए   
2. रशासटनक टवचारं के टटतहास म  फोलेि के योगदान का वणथन कीटजए   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


