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इकाई- 1कािम%क नीित 
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1.0 &Jतावना   

िकसी भी रा\य क] उUकृ_ता का आधार उसका !शासिनक ढांचा होता ह।ै !शासन एवं मानव संसाधन ऐस े
आयाम हf जो रा\य क] नीितयB एव ंमानव समाज के िवकास को अपनी दgता एव ंकाय3 कुशलता से !ाh करन े
का काय3 करते हf। समाज का "वiप और राजनीितक kयव"था क] !कृित भी !शासन lारा ही िनिम3त और 
िनधा3Lरत होती है। रा\य के कायm म= अUयिधक िव"तार होने के कारण लोक सेवकB क] महnा िवगत कुछ वषm से 
काफ] बढ़ गई ह ै । वत3मान युग म= !शासन का काय3 अिधक जिटल और दiुह हो गया ह।ै लोक !शासन क] 
गणुवnा एवं !भावशीलता इसके कािम3कB पर िनभ3र करती ह ै। कािम3कB का !बंधन सबसे महUवपणू3 चनुौतीपणू3 
काय3 ह।ै मानव शिw का कुशल !बंधन !शासन को गितशील बनाता ह।ै इस !कार यह !शासन का जीिवत  तUव 
या  !ाण ह।ै 
 !शासन रा\य क] नीितयB को िxयािVवत करने म= महUवपूण3 भिूमका अदा करता ह।ै !शासन इस भिूमका को 
अपने मानव संसाधन lारा िनyपािदत करता ह।ै मानव संसाधन का !बंध रा\य क] !बंध !णाली का एक 
महUवपूण3 अगं ह।ै इसके अंतग3त कािम3क नीित क] iपरेखा, कम3चाLरयB के िविभVन पहलओु ंका एक िनवशे के 
iप म= एक]करण करती ह।ै !माणB के आधार पर यह कहा जा सकता ह ै िक !शासन म= बह}त लंबे समय तक 
कम3चाLरयB को कोई िवशषे महUव नह~ िदया गया और उVह= सम"त गितिविधयB म= सहायक मा� ही माना जाता 
था। समय के साथ इस अवधारणा म= पLरवत3न आया ह।ै 
इस अ�याय के मा� यम से पाठकB को नीित िनधा3रण के अथ3, साव3जिनक कम3चारी क] अवधारणा एवं कािम3क 
नीित से पLरचय कराना ह।ै इसम= लोक सेवकB के कािम3क नीितयB क] अवधारणा, भारत म= कािम3क नीित, कािम3क 
नीितयB के िनधा3रण हते ुसगंठन/सं"था तथा कािम3क िवभाग जैसे िवषयB पर भी िव"तार से चचा3 होगी । 

1.1 उKे=य 

इस इकाई के अ�ययन करने के उपराV त आप- 
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· कािम3क नीितयB का kयापक अ�ययन कर पाएगं,े जो बड़े पैमाने पर अपनाई जाती ह।ै 

· नीित िनधा3रण के अथ3 एव ंसाव3जिनक कम3चारी के बारे म= जानकारी !ाh कर सक= ग।े 

· साथ ही लोक सेवकB के कािम3क नीितयB क] अवधारणा तथा भारत म= कािम3क नीित के बारे म= जान 
सक= गे।  

· भारत म= कािम3क नीितयB के िनधा3रण हतेु संगठन/सं"था तथा कािम3क िवभाग िवषयB को समझने म= भी 
सgम हो पाएगं ेतथा  

· नवीन नीित पLरM*य का म�ूयांकन कर पाएगं।े   

1.2  नीित िनधा%रण का अथ% 

नीित िनधा3रण क] !िxया !शासन क] केV�ीय !िxयाओ ंम= से एक ह ै। एप�ेबी के अनसुार नीित िनमा3ण ही लोक 
!शासन का सार ह।ै नीितयाँ आव*यकता के अनकूुल काय3 करने तथा वांिछत उ(*ेयB को !ाh करन ेम= सहायता 
करती ह।ै नीितया,ँ kयवहार के व ेिनयम हf जो !शासिनक िनण3यB का माग3दश3न करती हf । ये ऐसे आधार-"त�भ हf, 
िजसके सहारे उ(*ेयB क] ओर बढ़ा जाता ह ै। 
नीित िनधा3रण शQद का !योग लोक !शासन म=  kयापक iप से िकया जाता ह।ै नीित िनधा3रण और नीित िनमा3ण 
िभVन !कार के िनण3य लेने क] !िxया ह।ैनीितयां सामाVय तौर पर यथाथ3 और साथ3कता के अिधकार gे�B से 
संबंिधत मानी जाती ह।ै यह अिधक समय के िलए वैध होती ह ैऔर kयापक काय3 के िलए माग3दश3क के �प म= भी 
काय3 करती ह।ै इस !कार नीित िनधा3रण मानवीय घटना के िलए एक ऐसी सिxय !िxया ह ैजो संबंिधत त�यB एव ं
प�के म�ूयांकन से बनाई जाती ह ैऔर िजसम= भिवyय के काय3 iप के िलए iपरेखा होती ह ैऔर िजसका ल�य 
सव3�े� साधनB lारा उ(*ेय क] पिूत3 होता ह।ै               
नीित िनधा3रण शQद इस !कार िविवध !िxयाUमक !यासB का एक iप ह,ै िजसम= िन�निलिखत त�याUमक 
गितिविधयां समािहत होती हf- िवषयB का िविनयोजन, सम"याओ ं का िनधा3रण, नए िवचारB क] खोज तथा 
सम"याओ ं का िव�ेषण, उ�वन, सं�ेषण, म�ूयांकन, काय3 योजनाओ ं को अिधWिहत करना, तथा काय3 
योजनाओ ंका िxयाVवयन तथा उनक] समीgा। 
 य�िप नीित िनधा3रण से पवू3 सारे त�यB पर िवचार िकया जाता ह ैऔर सारे आयाम और उपलQध िवक�पB का 
म�ूयांकन भी !ायः कर िलया जाता ह,ै परंत ुवा"तिवकता म= िविश_ अनभुव, kयिwगत �ान तथा kयवसाियक 
िनपणुता के साथ-साथ अVय !विृतयां भी नीित िनधा3रण को !भािवत करती हf। भारत म= लोक !शासन तदथ3 
kयव"था एव ंअVय बुराइयB से पीिड़त ह।ै "वतं�ता के बाद लोक !शासन ने भारत म= एक लंबा सफर तय िकया ह।ै 
ि�िटश काल म= !शासन जनता से िब�कुल मwु था तथा राy�ीय िवकास, आिथ3क िनयोजन, सामािजक !गित 
और जनक�याण से इसका कोई लेना देना नह~ था। लोक !शासन अपने "वiप म=  परुातन  बना ह}आ था तथा 
इसक] काय3शलैी भी अUयंत औपचाLरक थी। यथाि"थितवादी होने के कारण इसक] काय3शलैी िवकासोVमखु और 
!गितशील नह~ थी। "वतं�ता के प�ात इसम= आमलू पLरवत3न ह}ए और नए आयामB क] ओर इसका �झान शiु 
ह}आ। इनम= !मखु थे- जनक�याण, रा\य के कायm म= अभतूपूव3 विृ�, !िxयाUमक पLरवत3न तथा kयव"था से जड़ेु 
कम3चाLरयB क] स�ंया म= अभतूपवू3 विृ� आिद । 

1.3 कािम%क नीित   

लोक !शासन क] !िxयाओ ंको संपािदत करने के िलए एक िव"ततृ तं� क] आव*यकता होती ह ैऔर इस त�ं 
को सचुाi iप से चलाने के िलए कािम3कB क] एक िवशाल स�ंया क] जiरत भी पड़ती ह।ै िकसी संगठन के इVह~ 
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कािम3कB क] भत�, !िशgण, !ोVनित, सेवा शतm आिद का अ�ययन कािम3क !शासन का !मखु िवषय ह।ै लोक 
सेवकB के संबंध म= जो नीित अपनाई जाती ह,ै उसी से संगठन के उ(*ेयB क] !ािh म= सफलता का िनधा3रण िकया 
जा सकता ह।ै म�ैस वबेर का कहना ह ैएक "व"थ  सेवी वग3 संबंधी नीित वह ह,ै िजसम= सभी कािम3कB के काय3 
िनधा3Lरत कर िदए जाएं और उVह= पूरा करने के िलए कम3चाLरयB को परूा अिधकार स�पा जाए। काय3 क] संपVनता 
kयवि"थत और !णालीब� तरीके से हो।  
 सफल कािम3क !शासन कुशल !शासन का आधारभतू तUव ह।ै यह संगिठत मानव शिw ही हf जो िकसी भी 
!शासन या kयव"था क] म�ूयवान संपिn ह।ै शासन, !शासन और !बंधन के सम"त संसाधनB का सदपुयोग, 
मानवीय कुशलताओ ं और !ितब�ताओ ंपर ही िनभ3र करता ह।ै नीित िनधा3रण एक !कार का िनण3य िनधा3रण ह ै
जो िविवध तUवB के म�ूयांकन lारा िकया जाता ह।ै इसके अतंग3त सम"याओ ंक] पहचान, िव�ेषण, काय3कारी 
योजनाओ ं को अपनाया जाना, उसको िxयािVवत करना तथा उस पर Mि_ रखना शािमल ह।ै कभी-कभी नीित 
िनधा3रण करने म= िवशेष !वीणता और अनभुव आव*यक त�य !तीत होते हf। एक सफल कािम3क नीित का संबंध 
कम3चाLरयB क] भत�, !िशgण, वग�करण, पदोVनित, वतेन भn,े अनशुासनाUमक काय3वाही, अवकाश, पLरवदेना 
िनवारण, प=शन, सेवािनविृn आिद से संबंिधत ह।ै कम3चाLरयB क] दgता, सरुgा और िवकास के संरgण एव ं उसम= 
कोई �ांित या उलझन उUपVन ना हो सके, कािम3क नीित पर िनभ3र  होता ह।ै संगठन क] योजनाओ ंऔर ल�यB क] 
!ािh हते ुसिुवचाLरत नीित का होना आव*यक ह।ै यह नीितयां माग3दश3क का काय3 करती ह,ै िजसका अनुसरण 
करते ह}ए संगठन कम3चाLरयB के मा�यम से अपने ल�य को !ाh कर सकता ह।ै संगठन और कम3चाLरयB क] मांग 
और पिूत3 का अनुमान तथा िनयोजन को kयवहाLरकता !दान करने के िलए गंभीर एवं !यासB से कािम3क नीितयां 
दशे, काल और पLरि"थित के अनसुार बनाई जाती ह।ै 
कािम3क !शासन संबंधी नीित क] िदशा म= चार सरकारी अिभकता3ओ ंका िवशेष उnरदाियUव होता ह,ै ये  हf-  
िवधानमंडल, म�ुय काय3कारी, कािम3क िवभाग और सरकारी िवभाग। सरकार के िनरंतर कायm म= िव"तार के 
फल"वiप !शासन अब जिटल िवशषे� और तकनीक] बन गया ह।ै िकसी भी !शासिनक kयव"था म= िनयोजन, 
!िशgण, क�याण तथा सुरgा स�बिVधत सम"याओ ंके िनदान के िलये कािम3क िवभाग क] "थापना क] जाती ह।ै 
आज के यगु म= �म िवधान तथा उ�ोगB म= �िमक संघ क] बढ़ती ह}ई लोकि!यता को दखेते ह}ए कािम3क िवभाग 
का महUव और अिधक बढ़ गया ह।ै िकसी भी !शासिनक kयव"था के कािम3क िवभाग के दाियUव िजस अिधकारी 
के lारा संभाले जाते हf, उसे म�ुय कािम3क कहा जाता ह।ै इसे �म िवधान, औ�ोिगक संबंध, मजदरूी भगुतान क] 
िविधयB, संगठन तथा उ�ोग क] सम"त संिxयाओ ंका परूा �ान होना चािहए। िनयोजन, मानव संबंध, कम3चाLरयB 
के पाLर�िमक एव ं�म क�याण संबंधी काय3 आधिुनक काल म= !बंधन का महUवपणू3 पहल ूह।ै 

1.4 भारत मT साव%जिनक कम%चारी  

रा\य के कायm म= िव"तार के फल"वiप !शासन क] भिूमका म= भी िव"तार ह}आ ह ै और अब लोक !शासन 
िवकास !शासन बन गया ह,ै जो काय3 एवं ल�य क] !ित उVमखु ह।ै इन  उ(*ेयB क] !ािh म= साव3जिनक कम3चारी 
एक !मखु अगं ह।ै भारतीय !शासिनक !णाली का क= � िबंदु सव3जिनक कािम3क !शासन ह।ै 
भारत म= साव3जिनक स"ंथानB म= कािम3क !बंध के िलए िनयोिजत नीित का !ावधान "वतं�ता के प�ात िकया गया 
ह ै। आरंभ म= कािम3क !बंध के िलए कोई िनयोिजत नीित नह~ थी। िन�न "तर पर तथा म�यम "तर पर कम3चाLरयB 
के संबंध म= उपयwु नीित का सव3था अभाव था। िवशेषकर नीित िनधा3रण अिधकारB क] !Uयायिुw म= तथा 
रचनाUमकता के  !वशे करने म= उनका उिचत "थान नह~ था। िxयाUमक नौकरशाही भी म�ुयधारा से कटा  ह}आ 
था। कम3चाLरयB के उपयwु !योग, उनको !ेLरत करने वाले नीितयB एव ं काय3 योजनाओ ं के अभाव के कारण 
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िवकास उ(*ेयB क] !ािh म= बाधक िस� ह}ई और कािम3क !शासन लगभग पंग ुसा होता चला गया। नौकरशाही के 
!बंध और कम3चाLरयB के काय3 कौशल का िनyपg म�ूयांकन के िलए एकसमान नीित का भी सव3था अभाव था। 
"वतं�ता के प�ात भारत क] कािम3क !णाली तथा लोक !शासन क] संरचना म= सुधार हते ुअनेक आयोगB और 
सिमितयB का गठन िकया गया। 1960 के दशक के म�य तक लगभग बारह सिमितयB और आयोगB lारा इस 
संबंध म= सझुाव िदए गए। इन आयोगB और सिमितयB म= िन�निलिखत शािमल हf-  

· सिचवालय पनुग3ठन सिमित, 1947 

· क= �ीय (!थम) वेतन आयोग 1946-47   

· सरकारी  मशीन पनुग3ठन Lरपोट3 , 1949 

· लोक !शासन क]  Lरपोट3,  1951 

· सरकारी मशीनरी पर Lरपोट3 (काय3 कौशल म= सधुार), 1952 

· भारत म= लोक !शासन सव gण क] Lरपोट3, 1953 

· रा\य पनुग3ठन आयोग, 1955  

· लोक सेवाओ ंपर Lरपोट3, 1956 

· क= � सरकार के कम3चाLरयB क] सेवा एवं वतेनमान के संबंध म= जांच आयोग (दसूरा वतेन आयोग), 
1957 

· भारतीय !शासिनक सेवाओ ंक] Lरपोट3 ,1962 

· �_ाचार उVमलून सिमित क] Lरपोट3, 1964 तथा पंचवष�य योजनाए ं 
इन सभी Lरपोटm ने कािम3क !णाली को अिधक !भावशाली बनाने तथा नई चनुौितयB से िनपटन े के उपाय हते ु
kयापक सझुाव िदए। इन सुझावB म= कािम3क !बंध को सिxय बनाने के िलए बेहतर उपायB को अपनाने क] सलाह 
दी गई लेिकन ये सझुाव पया3h नह~ थ ेऔर आज तक बह}त सारे सधुारB क] आव*यकता महससू क] जा रही ह।ै 
!शासन "वतं�ता के इतने वषm के प�ात भी अपनी काय3!णाली म= आज भी अपनी पुरातन !विृnयB को बरकरार 
बनाए ह}ए हf तथा सोच एव ं काय3शलैी म= कोई आधारभतू पLरवत3न नह~ आया ह।ै कािम3क !णाली म= कोई भी 
नवीन, अपवू3 या सिxय नीित आज तक नह~ अपनाया गया। सरकार अब नागLरकB के िविवध पहलओु ं म= 
सकाराUमक एव ंkयापक भिूमका िनभा रही है और यह भिूमका पLरवत3न, जनक�याण आिद नवीनतम म(ुB से जड़ुा 
ह}आ ह।ै सामािजक-आिथ3क !गित तथा राy� िनमा3ण क] चनुौितयां को देखते ह}ए भारत म= भी !शासन के 
Mि_कोण म= आमलू पLरवत3न क] आव*यकता समय-समय पर महससू क] जाती रही ह।ै भारतीय संिवधान म= 
सम"त नागLरकB को Vयाय, "वतं�ता, समानता एव ंबंधUुव का आ¡ासन िदया गया ह ैतथा भाग तीन म= विण3त मलू 
अिधकारB के अतंग3त रा\य के िनरंकुशता से kयिwगत सरुgा का !ावधान भी िकया गया ह।ै सभी नागLरकB के 
िलए मौिलक "वतं�ता का !ावधान िकया गया ह।ै भाग-4 म= विण3त रा\य के नीित-िनद शक तUवB के अंतग3त भी 
रा\य का यह मौिलक दाियUव होगा िक वह ऐसी पLरि"थितयां पैदा कर= िजससे देश के नागLरक सखु पवू3क जीवन 
kयतीत कर सक= । इस संवधैािनक सं"कृित ने सरकार पर सम"त सामािजक एवं kयिwगत जीवन को एक नया 
रचनाUमक iप देने का दाियUव स�पा ह।ै 

1.5 कािम%क नीितयW के िनधा%रण हेतु संगठन/संJथा  

कम3चाLरयB क] सम"याओ ंके समाधान के िलए नीित के अभाव म= अVय kयव"थाUमक �िुटयां भी िज�मदेार थी। 
भारत म= कािम3क नीितयB और काय3 योजनाओ ंसे संबंिधत कोई समिप3त संगठन नह~ था। कम3चाLरयB के िहत म= 
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गहृ म�ंालय तथा िवn म�ंालय kयव"था िवभाग शiु से ही संयwु iप से !बंधाUमक दाियUव संभाल रह ेथे और 
संघ लोक सेवा आयोग एक सलाहकार क] भिूमका म= था। भारत सरकार का kयव"था अिधकारी जो मिं�मडंलीय 
सिचव का  अधीन"थ था, एक सरकारी !ितिनिध था, जो उ¢च "तर के कम3चाLरयB क] िनयिुw के काय3 क] भी 
दखेरेख करता था। इस !कार काय3भार िवभािजत  थे । िजसका पLरणाम यह ह}आ िक  समेिकत क= �ीय िनद शन का 
अभाव हमशेा बना रहा। !गित दाियUवB को लगभग हािशये  पर छोड़ िदया गया था, िजसके कारण कम3चारी िहतB 
पर �यान देना परूी तरह संभव न हो सका। 

1. कािम%क अिभकरण पर म]ूयांकन सिमित कF ^रपोट%, 1956- तीसरी लोकसभा क] म�ूयांकन 

सिमित ने अपने 93व~ Lरपोट3 म= यह िट£पणी क]- ‘ऐसी सरकार िजसका उ(*ेय जनक�याण हो तथा 
िजसक] !शासिनक सेवा बह}त बड़ी हो, उसक] भिूमका िनरंतर kयापक होती जाती ह।ै’  इसके िलए 
आव*यक ह ै िक कम3चाLरयB पर !भावी िनय�ंण िकसी एक ही  स"ंथा lारा िकया जाए। यह समेिकत 
सं"था मिं�मडंलीय सिचव के िनयं�ण म= काय3 कर= और सारी सेवाओ ंक] शतm को िनधा3Lरत और भी 
िनयिमत करे। इस !कार यह समिेकत अिभकरण गहृ  और िवn म�ंालय के दोहरे िनयं�ण का "थान ले 
ल।े 

2. &शासिनक सुधार आयोग- लोक !शासन क] !णाली संबंिधत �िुटयB  को दरू करने के िलए, !शासन 

के gे� म= आने वाली सम"याओ ंके समाधान के िलए तथा लोक !शासन के िविवध िवषयB पर kयापक 
Mि_कोण के िलए भारत सरकार ने 1966 म= के.  हनमुथं£पा के नेतUृव म= !थम !शासिनक सधुार आयोग 
का गठन िकया, िजसक] अिधकार  सीमा संबंधी शत¦ काफ] िव"ततृ थी। बीस अ�ययन दलB क] 
सहायता से आयोग ने बीस Lरपोट3 !"तुत क], िजनम= 5 Lरपोट3 साव3जिनक कम3चाLरयB के !शासन के 
संबंध म= थी। ये  Lरपोट3 थे-  

· भारत सरकार क] मशीनरी और उसक] काय3 !िxया पर Lरपोट3 

· साव3जिनक  !ित�ानB पर Lरपोट3 

· कािम3क !शासन पर  Lरपोट3 

· क= � और रा\य के संबंधB पर Lरपोट3 तथा  

· रा\य !शासन पर Lरपोट3 
3. कािम%क &शासन पर &शासिनक सुधार आयोग कF ^रपोट%- !थम !शासिनक सधुार आयोग lारा 

!"तुत एक Lरपोट3 कािम3क !शासन से संबंिधत था, िजसका िवषय केवल कम3चारी ही था।  इस Lरपोट3 को 
तैयार करने के िलए तीन  सिमितयB क] सहायता या सलाह ली गई जो थे- 

· कािम3क !शासन पर पािटल अ�ययन दल 

· भत�, चयन, संघ रा\य लोक सेवा आयोग तथा !िशgण पर  थोराट अ�ययन दल तथा 

· पदोVनित, आचार िनयम, अनशुासन एवं मनोबल पर नगरक§ी अ�ययन दल। 
आयोग ने कािम3क !शासन से सबंिधत  देश क] भिवyय कालीन काय3!णाली के संबंध म= महUवपूण3 नीितयB एव ं
योजनाओ ंको नया iप  िदया। !शासिनक सधुार आयोग ने िन�निलिखत िवषयB पर नीित संबंधी िवशेष सझुाव 
िदए थ-े  

· काया%dमकता, िविशeवाद तथा अिधकारी वग%- !शासिनक सधुार आयोग के अनसुार ऐसा 

िxयाUमक gे� बनाया जाए िजसम= भ ू राज"व !शासन, शासक]य दाियUवB को िनभाना तथा रा\यB म= 
िवधायी काय3 सि�मिलत हो। इसके अितLरw सारे काय3gे�, िजनक] दखेभाल दसूरे सेवाओ ंके सद"य  
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नह~ करते हो, सारे पदB पर, चाह ेवह !धान काया3लय म= हो या gे� म= हो, िxयाUमक सद"यB क] िनयिुw 
का !ावधान िकया जाना चािहए या िफर ऐसे अिधकाLरयB को िनयwु िकया जाना चािहए जो सेवा म= 
संविग3त नह~ िकए गए हो। उप सिचव अथवा क= �ीय !धान काया3लय म= समान "तर के पद, जो िकसी 
िवशेष िxयाUमक gे� म= नह~ आते, िन�निलिखत आठ िविश_ !कार केgे�B म= िवभािजत करने का  
सझुाव िदया गया- आिथ3क !शासन, औ�ोिगक !शासन, कृिष एवं Wामीण िवकास !शासन, सामािजक 
एव ंिशgा !शासन, कािम3क !शासन, िवnीय !शासन, रgा !शासन एव ंआंतLरक सरुgा तथा िनयोजन।  
िxयाUमक gे� म= !बंध संबंधी वLर� पदB पर पदानसुार िxयाUमक सेवाओ ंके सद"यB क] िनयिुw का 
सझुाव भी !शासिनक सधुार आयोग ने िदया। इसके साथ ही िxयाUमक gे� से बाहर वLर� पदB पर ऐस े
अिधकाLरयB क] िनयिुw क] जानी चािहए जो उपरोw 8 िविश_ gे�B म= से िकसी एक gे� के !बंध तथा 
नीित  समहू के सद"य के iप म= काय3 का अनभुव रखते हो और िजVहBने अपनी सेवा के कम से कम 
स�ह  साल परेू कर िलया हो।  

· समेिकत वगgकरण कF hपरेखा- !शासिनक सेवाओ ं के सभी पदB को अलग-अलग �ेिणयB म= 

िवभािजत करने क] अनुशसंा !शासिनक सधुार आयोग ने क] थी। !शासिनक सधुार आयोग के अनसुार 
इन पदB को िविभVन �ेिणयB म= वग�करण  कर दनेा चािहए। वसेै पद िजनम= एक समान यो¨यताए ं
आव*यक हो और िजन का काय3gे� लगभग समान हो, उनका वग�करण एक ही �ेणी म= करना चािहए। 
�ेिणयB क] स�ंया 20 से 25 के बीच होनी चािहए। 9 सामाVय वतेन दरB का िनधा3रण !थम �ेणी के सभी 
पदB का म�ूयांकन करके िनधा3Lरत िकया जाना चािहए। इनम= किन�, म�य "तर तथा वLर�, इन तीन "तरB 
म= िवभाजन आव*यक ह।ै किन� से म�य "तर म= तथा म�य से वLर� "तर म= पदोVनित चयन !िxया lारा 
होना चािहए। 

· संवग% &बंध िनयोजन- !शासिनक सुधार आयोग के अनसुार आगामी 5 वषm के पवूा3नमुान के आधार 

पर कम3चाLरयB क] मांग !"तुत क] जानी चािहए। भत� के िलए भारतीय !शासिनक सेवा, भारतीय िवदेश 
सेवा एवं  दसूरी ऐसे !थम �णेी के सेवाओ ंके िलए, िजसम= कोई अलग तकनीक ना हो, भत� एक ही 
!ितयोिगता परीgा lारा क] जानी चािहए और इस परीgा म= !UयािशयB को अपनी मनपसंद सेवाओ ंके 
xमानसुार चनुने क] छूट भी होनी चािहए। एक ऐसी सिमित क] "थापना भी होनी चािहए जो भत� के 
�ुतगामी तरीके, !चार पर िकए जाने वाले kयय म= कटौती करने और उ¢च "तर क] सेवाओ ंके िलए होने 
वाली परीgाओ ंके पाठ्यxम म= संशोधन समय -समय पर करने के तरीके भी सझुाए। ऐसी !ितयोिगता 
परीgा म= !वशे पाने वालB क] ऊपरी आयु सीमा बढ़ाकर 26 वष3 क] जानी चािहए। 
ऐसे !ितभाशाली अिधकाLरयB को, जो !थम �ेणी क] सेवा म= नह~ ह,ै आग ेबढ़ने के अिधक अवसर 
!दान करने के िलए पदोVनित lारा भरे जाने वाल े!थम �ेणी के Lरw पदB का अनपुात, जहां भी 40 
!ितशत से कम हो, अनपुात  को बढ़ाना चािहए तथा हर उस अिधकारी को िजसने सेवा काल के 6 वष3 
परेू कर िलए हf और िजनक] आय ु35 वष3 से कम ह,ै उसे एक केवल एक और अवसर !थम �ेणी के पद 
के िलए !ितयोिगता परीgा मंब िदया जाना चािहए। यिद वह सारी शत¦ और िशgा के "तर को परूा करता 
हो तो इस बात का िवशेष �यान  आव*यक नह~ ह ैिक उसने िकतने अवसरB का उपयोग िकया ह।ै 

· &िशjण- सरकार को !शासिनक सेवा के कम3चाLरयB के !िशgण के िलए उ(*ेय और !ाथिमकताएं 

िनधा3Lरत करने के िलए "प_ और दरूदश� नीित होनी चािहए। सिचवालय म= म�य "तर के !बंधकB के 
!िशgण म= kयापक iप से तीन बात= आव*यक होनी चािहए- !धान काया3लय म= काय3 म= !िशgण, आठ 
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िविश_ताओ ं म= िवशेष पाठ्यxम और उप-gे� िविश_तावाद !िशgण। नीित और िनयोजन म= !िशgण 
का !ावधान सभी िविश_ पाठ्यxमB म= !िशgण के अंश के iप म= िकया जाना चािहए। 

· काय% कौशल का मू]यांकन- !शासिनक सुधार आयोग के अनसुार !Uयेक वष3 के अतं म= हर एक 

अिधकारी क] वािष3क आ�या जो 300 शQदB स ेअिधक का न  हो और उसम= उसक] उपलिQधयB का 
उ�लेख आव*यक iप से िकया जाए। यह िववरण उस अिधकारी को !"तुत िकया जाए, िजससे उसक] 
गhु Lरपोट3 िलखनी ह ै और वह िववरण गhु Lरपोट3 का एक अगं माना जाएगा। म�ूयांकन करते समय 
अिधकारी को उस िववरण पर िवशेष �यान दनेा चािहए तथा अपनी िट£पणी िलखने के बाद उसे उ¢च 
पद"थ अिधकारी को समीgा के िलए !"तुत करना चािहए। समीgा करने वाला अिधकारी इस पर 
िट£पणी कर उस अिधकारी क] कोिट का िनधा3रण करेगा। 

· पदोmनित- !थम �ेणी म= पदोVनित के िलए Lरw "थानB, िजसम= अिखल भारतीय सेवाए ंभी शािमल हf, म= 

आधे "थान िव�मान तरीके और शषे आधे Lरw "थान परीgा के आधार पर भरे जाए।ं ऐसी परीgाओ ंम= 
िlतीय �ेणी के अिधकाLरयB को ही बैठने क] अनमुित हो, यिद उVहBने सेवाकाल पणू3 कर िलया हो और 
वािष3क गhु Lरपोट3 म= नकाराUमक िट£पणी न क] गई हो। 

· अनुशासन- दyुकम3 या अव�ा, उपgेा, धमक] अथवा िहसंा के !योग, अनिुचत आचार  जसेै  अनशुासन 

संबंधी मामलB के संिgh िनपटारे के िलए िनयमB म= आव*यक iप से !ावधान िकया जाना चािहए। 

· mयायालय पीठ- !शासिनक सधुार आयोग के अनसुार !शासिनक सेवा Vयायालय क] "थापना िकया 

जाना चािहए िजसम= ऐसे मामलB को, िजसम= सेवा से बखा3"तगी और बड़े  पदB से हटा कर छोटे पदB पर 
िनयिुw जसै ेबड़े दडं िदए गए हो, अिंतम अपीलीय Vयायालय काम कर=गे । 

· Jवैिoछक सेवािनवृि1- सेवाकाल के 15 वष3 पणू3 कर िलए अिधकाLरयB को "विै¢छक सेवािनविृn क] 

अनमुित दी जानी चािहए और उVह= अनुपात अनसुार प=शन और आनतुोिषक या अनWुह रािश  भी िदया 
जाना चािहए। 

· &ोdसाहन- िवशेष काय3 योजना को िनधा3Lरत सीमा म= परूा करने के िलए अिधकाLरयB को शी�ड अथवा 

धनरािश देकर !ोUसािहत िकया जाना चािहए । kयिwगत मामलB म= !शसंा प� भी िदए जा सकते हf।  
इसके अितLरw कािम3क !शासन Lरपोट3 म= महUवपणू3 िसफाLरश= क] गई ह ैजो नवीन कािम3क नीित को नया iप देने 
के संबंध म= ह ैऔर िजनका !भाव साव3जिनक सेवाओ ंपर पड़ता ह।ै   

1.6  कािम%क िवभाग  

लोक सेवकB के चयन, !िशgण, कािम3क नीित आिद के संबंध म= एक ऐसे िनकाय क] आव*यकता होती ह ैजो 
राजनीितक और !शासिनक  दबावB से मwु होकर उnरदाियUव का िनवा3ह कर=। !जातांि�क और िवकासशील 
दशेB म= इस काय3 को संपािदत करने के िलए एक िवशेष  म�ंालय या िनकाय क] "थापना क] जाती ह।ै  भारत म= 
अिखल भारतीय सेवाओ ंतथा क= �ीय सेवाओ ंके  कािम3क !करणB को  िनयंि�त, िनद िशत तथा समिVवत करन,े 
क= � के काया3लयB के िव��  !ाh जन िशकायतB का िनवारण करने तथा क= � सरकार से सेवािनवnृ कािम3कB के 
प=शन संबंधी मामलB म= कार3वाई करने हते ुकािम3क, लोक िशकायत एव ंप=शन म�ंालय क] "थापना वष3 1985 म= 
क] गई थी। इससे पूव3 इस म�ंालय से संबंिधत काय3 कभी मंि�मंडल सिचवालय तो कभी गहृ म�ंालय या िवn 
म�ंालय के lारा संपVन िकए जाते रह ेहf। माच3, 1954 म= पॉल एच. एपेलबी क] िसफाLरशB म= से एक पर अनवुत� 
कार3वाई के iप म= मिं�मडंल सिचवालय म= संगठन एवं प�ित (ओ.एडं एम.) !भाग बनाया गया था। माच3, 1964 
म= गहृ म�ंालय के अधीन !शासिनक सधुार िवभाग बनाया गया और संगठन एवं प�ित (ओ एडं एम) !भाग का 
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काय3भार मिं�मडंल सिचवालय से !शासिनक सधुार िवभाग को ह"तांतLरत कर िदया गया। िदनांक 7 फरवरी, 
1973 को !शासिनक सुधार से संबंिधत काय3 को मिं�मडंल सिचवालय के अधीन िदनांक 1 अग"त, 1970 को 
बनाए गए कािम3क िवभाग को ह"तातंLरत कर िदया गया और कािम3क तथा !शासिनक सधुार के iप म= इसे 
पनुना3िमत िकया गया । !शासिनक सधुार आयोग क] अनशंुसा सिxयता और दाियUव को बढ़ावा देती ह।ै यह 
िविवध gे�B म= नवीन नीितयB  को अगंीकार करने पर भी िवशषे बल देती ह।ै कािम3क िवषयB का संचालन करने के 
िलए परुानी kयव"था !शासिनक सधुार आयोग क] िसफाLरशB पर आधाLरत नवीन कािम3क सम"याओ ं के 
समाधान के िलए अपया3h थी। इसिलए सरकार ने अग"त 1970 म= नए कािम3क िवभाग क] "थापना क] 
!शासिनक सधुार आयोग के अ�ययन दल भारत सरकार क] मशीनरी और इसक] काय3 !िxया पर बनाए गए  
दशेमखुअ�ययन दल ने एक !भावशाली क= �ीय कािम3क एज=सी को "थािपत करने का सझुाव िदया था। दशेमखु 
अ�ययन दल के अनसुार भारत सरकार क] मशीनरी के िलए आव*यक सधुारB म= सबसे महUवपूण3 था। कािम3क 
िवभागB से तकनीक] और kयव"थापन संबंधी अनेक सेवाओ ंको अिधक अिधकाLरयB को "थान िदए जाने क] 
वकालत इस अ�ययन दल ने क] थी तािक इस अिभकरण के नेतUृव को मजबूत िकया जा सके। 
 कािम3क िवभाग का संगठनाUमक ढांचा कुछ इस !कार था- 

· नीित एव ंिनयोजन कg 

· !िशgण कg/िवभाग 

· अिखल भारतीय सेवा कg/िवभाग 

· kयव"था/स"ंथान कg/िवभाग 

· सतक3 ता कg/िवभाग 

· kयव"था अिधकारी का कg िवभाग 
नीित और िनयोजन कg/िवभाग को छोड़कर सारे कg/िवभाग अपने सारे उnरदाियUव हतेु पहल ेगहृ म�ंालय क] 
ही भागते थे। 1970 क] अग"त म= अलग कर कािम3क िवभाग क] "थापना क] गई थी। नीित एव ं िनयोजन 
कg/िवभाग के िज�म े भारत सरकार के कािम3क !शासन gे� म= नीित और िनयोजन संबंधी गितिविधयB को 
िनधा3Lरत करने तथा उसको iप दने ेका काय3भार स�पा गया। इस !कार यह एक !कार का पLरपा¡3 िनयोजन का 
आधार था िजसम= कािम3क !बंध और साव3जिनक कािम3क !बंध के समW पहलओु ंपर सभी !कार का काय3 करना 
था। नीित िनधा3रण कg को !शासन पर Lरपोट3 म= दी गई !शासिनक सधुार आयोग क] िसफाLरशB को िxयािVवत 
करने का काय3भार स�पा गया। िदन-!ितिदन क] गितिविधयB को भी संचािलत करना इसका उnर दाियUव था। 
समय के अनुसार अVवषेण पर बल  इसक] गितिविधयB म= समाh हो गया और सरकार के अVय कgB के iप म= 
इसका !ारंभ हो गया। !िशgण के gे� म= !िशgण िवभाग ने िन"संदहे अ¢छी भिूमका िनभाई िकंतु इस िवभाग को 
अनेक दैिनक कायm को अपन े!मखु कायm को iप म= करना पड़ा। िजससे इसक] छिव भी धिूमल ह}ई दसूरे कg 
और िवभागB के पास कोई नवीनतम काय3 नह~ थ।े व ेनए कािम3क िवभाग म= भी वही काय3 संपािदत करते रह ेजो 
गहृ म�ंालय म= कर रह ेथ।े 
कम3चाLरयB क] उपलQधता के मामल ेम= भी भारतीय !शासिनक सेवा तथा अVय क= �ीय सेवाओ ंजसेै परंपरागत 
«ोतB पर िनभ3र करन े क] पुरानी नीित वत3मान ही रही। इसम= िकसी !कार का कोई पLरवत3न नह~ आया। 
संरचनाUमक iप म= भी वही काय3 शलैी अपनाई जाती रही और समय के साथ नतून !योग और नतून काय3 िविध 
इस संरचना म= "थान नह~ ले पाई। ि�टेन क] तुलना म= भारत म= यह !योग संतोषजनक और सफल नह~ माना गया। 
!ारंभ म= उUसाह \यादा िदन तक भारत म= बना नह~ रहा और मिं�मंडल सिचव के !धानमं�ी के संपक3  होने का 
अवसर का लाभ भी नह~ उठाया जा सका। 
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अ!ैल, 1977 म= कािम3क तथा !शासिनक सधुार िवभाग को मिं�मंडल सिचवालय से गहृ म�ंालय म= "थानांतLरत 
िकया गया। माच3, 1985 म= कािम3क तथा !िशgण, !शासिनक सधुार, लोक िशकायत एव ंप=शन म�ंालय के iप 
म= पूण3 म�ंालय बना िदया गया। 10 िदस�बर, 1985 को कािम3क तथा !िशgण, !शासिनक सधुार, लोक 
िशकायत एवं प=शन म�ंालय को तीन िवभागB xमश: कािम3क तथा !िशgण िवभाग, !शासिनक सधुार और 
लोक िशकायत िवभाग और प=शन तथा प=शनभोगी क�याण िवभाग सिहत कािम3क, लोक िशकायत तथा प=शन 
म�ंालय के iप म= पनुना3िमत िकया गया। 
 कािम3क, लोक िशकायत तथा प=शन म�ंालय !धानमं�ी के अधीन काय3 करता ह ैतथा !धानम�ंी क] सहायता हतेु 
रा\य म�ंी क] िनयुिw भी क] जाती रही ह।ै नौकरशाही के शीष3 पर इस म�ंालय का शीष3 अिधकारी कािम3क 
सिचव कहलाता ह।ै कािम3क, लोक िशकायत तथा प=शन म�ंालय तीन िवभागB म= िवभw ह-ै कािम3क तथा 
!िशgण िवभाग, !शासिनक सुधार एवं लोक िशकायत िवभाग तथा प=शन एव ंप=शनभोगी क�याण िवभाग। 
कािम3क लोक िशकायत एव ं प=शन म�ंालय कािम3क मामलB के िलए िवशेषकर भत� !िशgण कम3चाLरयB से 
संबंिधत क�याण योजनाए,ं !शासिनक सुधार, प=शन आिद कामकाज से संबंिधत ह ै या िवभाग भत� िनयमB , 
पदोVनित तथा वLर�ता िनधा3रण, !ितिनयिुw, सेवा शतm को अनशुािसत करने वाले िनयम एव ंिविनयम के िलए 
उnरदायी ह।ै उ¢च लोक सेवा क] पदB पर कािम3कB क] भत� हते ुसंघ लोक सेवा आयोग lारा आयोिजत !ितयोगी 
परीgाओ ंके मा�यम से क] जाती ह ैजबिक समहू- ग और सेना  के राजपि�त कम3चाLरयB क] भत� कम3चारी चयन 
आयोग के मा�यम से क] जाती ह ै। यह िवभाग अिखल भारतीय सेवा संवगm भारतीय !शासिनक सेवा, भारतीय 
पिुलस सेवा एव ंभारतीय वन सेवा तथा तीनB सिचवालय सेवाओ-ं क= �ीय सिचवालय सेवा, क= �ीय सिचवालय 
आशिुलिपक सेवा, क= �ीय सिचवालय िलिपक सेवा के संबंध म= !बंधन हते ु उnरदायी ह।ै इसके अितLरw यह  
िवभाग गहृ म�ंालय तथा िवदेश म�ंालय के परामश3 से अिखल भारतीय सेवाओ ं के संबंध म= िनयम और भी 
िनयमB का िनमा3ण करता ह।ै यह उसम= समय- समय पर संशोधन भी करने का अिधकार रखता ह ैऔर  िवभाग 
सेवा के संबंधB क] समीgा हतेु भी िज�मदेार ह।ै 
कािम3क िवभाग वLर� "तर पर िनयिुwयां तथा भारत सरकार के कािम3क नीितयB के संबंध म= काय3 करता ह।ै भारत 
सरकार के वLर� पदB पर िनयिुwयां के !"ताव पर िवभाग lारा कार3वाई क] जाती ह।ै इनके संबंध म= मिं�मडंल क] 
िनयिुw सिमित का अनुमोदन िलया जाना अपेिgत होता ह।ै इनम= क= �ीय साव3जिनक gे� के उपxमB म= िनयुिwयां, 
म�ंालयB, िवभागB म= संयwु सिचवB और उप सिचवB के पदB पर क= �ीय "टािफंग पैटन3 क] िनयुिwयां शािमल होती 
ह।ै इसके अितLरw पदोVनित lारा क] जान ेवाली सभी िनयुिwयB के मामल ेके संबंध म= मिं�मडंल क] िनयिुw 
सिमित का िनय�ंण  होता ह ैपर िवभाग lारा कार3वाई क] जाती ह।ै 
 कािम3क िवभाग सरकारी कम3चाLरयB को !िशgण देने हते ुनोडल िवभाग ह।ै कािम3क एवं !िशgण िवभाग का 
!िशgण "कंध !िशgण के gे�B क] पहचान कर !िशgण काय3xम तैयार कर िशgकB और !िशgण gमताओ ं
का तथा !िशgण म= नई नीितयB का िवकास करता ह।ै लाल बहादरु शाी राy�ीय !शासिनक अकादमी, मसरूी 
एव ंसिचवालय !िशgण !बंध स"ंथान, नई िद�ली इस िवभाग के सीधे !शासिनक िनयं�ण म= दो !मखु िशgण 
सं"थान हf । स"ंथान क= � सरकार के सभी अिधकाLरयB को समय-समय पर मानव संसाधन िवकास क] अपेgाओ ं
को पणू3 करते हf। इसके अितLरw िवभाग भारतीय लोक !शासन सं"थान को लोक !शासन से जड़ेु म(ुB पर 
!िशgण काय3xम आयोिजत करने के िलए सहायता !दान करता ह।ै इसके साथ ही िवभागीय नीित बनाने के िलए 
और िxयािVवत करने के िलए काय3 करता ह।ै  

1.  कािम%क और &िशjण िवभाग- वचैाLरक Mि_ से कािम3क और !िशgण िवभाग क] भिूमका को दो 

भागB म= बांटा जा सकता ह।ै यह िवभाग अपनी महती नोडल भिूमका म= नीित-िनiपक तथा सरकार के 
सजग !हरी के iप म= काय3 करता ह ैऔर यह सिुनि�त करता ह ै िक यथािनधा3Lरत, कितपय "वीरकृत 
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मानकB और मानद®डतB का सभी म�ंालयB/िवभागB lारा भत�, सेवा-शतm के िविनयमन एवं कािम3कB क] 
!ितिनयिुw के साथ-साथ अVय/स�ब� मामलB म= पालन िकया जाए। कािम3क और !िशgण िवभाग 
केV�ीकय सरकार के सभी संगठनB को कािम3क-!बंध के म(ुB पर सलाह भी देता ह।ै यह िवभाग, भारतीय 
!शासिनक सेवा (आई.ए.एस.) तथा केV�ी य सिचवालय सेवा (सीसीएस) का संवग3-िनयं�क !ािधकारी 
होने के नाते सीधे iप से उnसरदायी ह।ै यह िवभाग, केV�ी य "टारिफंग योजना का भी संचालन करता ह,ै 
िजसके अतंग3त अिखल भारतीय सेवाओ ंतथा समहू ‘क’ केV�ीय सेवाओ ंके अिधकाLरयB म= से उपयु3w 
अिधकाLरयB का चयन िकया जाता ह ै तथा उVह= !ितिनयिुw के आधार पर काय3काल िवशेष हते ु उप 
सिचव/िनदशेक तथा संयुwै सिचव के  के पदB पर तैनात  िकया जाता ह।ै यह िवभाग साव3जिनक gे� 
के िविभVनत उपxमB/उ�मB, िनगमB, बfकB तथा िवnीय स"ंथाजनB के अ� यg, !बंध िनदेशक, 
पणू3कािलक काया3Uमकक िनदेशकB/!बंध म®डमल के सद"यB के पदB पर िनयिुw के मामलB को भी 
दखेता ह।ै  

· भतg अिभकरण- संघ लोक सेवा आयोग और कम3चारी चयन आयोग ऐसे दो संगठन हf िजनके 

माि�यम से यह िवभाग केV�आ सरकार के कामकाज के िलए कािम3कB क] भत� सिुनि�त करता ह।ै 
संघ लोक सेवा आयोग, संिवधान के !ावधान के अतंग3त गिठत ह}आ ह ै तथा इसक] िज�मदेारी, 
अिखल भारतीय सेवाओ ंम= भत� के साथ-साथ, संघ सरकार के अधीन उ¢चमतर िसिवल सेवाओ ं
तथा िसिवल पदB पर िनयिुw हतुे परीgाए ं संचािलत करने क] ह।ै भत� क] प�ितयB, एक सेवा से 
दसूरी सेवा म= पदोVनाितयां तथा "थानांतरण िकए जाने म= अपनाए जाने वाले िस�ांतB तथा 
अनशुासिनक मामलB से जड़ेु सभी मसलB म= आयोग से परामश3 िकए जान ेके अिनवाय3 !ावधान हf। 
कम3चारी चयन आयोग क] िज�मदेारी, सहायकB, आशिुलिपकB इUयाकिद अधीन"थन कम3चाLरयB 
क] भत� करने क] ह।ै 

· &िशjण &भाग- !िशgण !भाग राy�ी य !िशgण नीित, जो िक अ!ैल, 1996 म= अगंीकार क] 

गई थी, के काया3Vवयन का समVवटय करने का काय3 देखता ह।ै यह िवभाग केV�  और रा\य सरकार 
के कम3चाLरयB के िलए िविभVन ्�ेिणयB के कई िवषयB पर कई !िशgण काय3xमB का आयोजन भी 
करता ह।ै !िशgण !भाग रा\य सरकार के िविभVन "तर के कम3चाLरयB के िलए िवशषे पैकेज के 
अतंग3त gमता िनमा3ण पहलB को िवकिसत करता ह ैऔर इनका आयोजन करता ह।ै        
इस िवभाग के सीधे !शासिनक िनय�ंण म= दो !मखु !िशgण सं"थाए,ं लाल बहादरु शाीत राy�ी 
य !शासन अकादमी, मसरूी एवं सिचवालय !िशgण और !बंध स"ंथातन, नई िद�ली ह।ै पहली 
सं"था, मसरूी म= ि"थत अकादमी, म�ुयरत: भारतीय !शासिनक सेवा तथा अVयी अिखल भारतीय 
सेवाओ ं और केV�ीय सेवाओ ं म= भत� िकए गए अिधकाLरयB को !वशेकािलक !िशgण सुलभ 
करवाने के िलए िज�मदेार ह।ै सिचवालय !िशgण और !बंध स"ंथान, केV�ीय सिचवालय सेवा के 
सद"यB के िलए िज�मदेार ह।ै सिचवालय !िशgण और !बंध स"ंथान, केV�ीय सिचवालय सेवा के 
सद"यB को !वशेकालीन !िशgण तथा सेवाकालीन !िशgण महुयैा करवाता ह।ै भारतीय लोक 
!शासन स"ंथान, नई िद�ली जो िक एक "वायnर संगठन ह,ै को !िशgण !भाग lारा अशंकािलक 
िवnीय सहायता !दान क] जाती ह।ै 

2. भारत सरकार के अधीन व^रt  पदW पर िनयुिuयां- भारत सरकार के अधीन वLर� पदB पर िनयिुwयB 

के सभी !"तावB क], िजनके स�बVध म= मिं�म®डल क] िनयिुw सिमित का अनुमोदन िलया जाना 
अपेिgत होता ह,ै जाचं-पड़ताल और उन पर यथोिचत कार3वाई, मिं�म®डनल क] िनयिुw सिमित के 
सिचव के iप म= काय3रत "थानपना अिधकारी के मा�यंम से क] जाती ह।ै इनम=, केV�ीय साव3जिनक gे� 
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के उपxमB म= बोड3 "तर क] िनयिुwयां तथा म�ंालयB/िवभागB म= संयwुव सिचवB, िनदशेकB और सिचवB 
क] िनयुिwयां शािमल होती हf।  

· &शासिनक सतक% ता- कािम3क !बंध का एक आव*यक घटक ह,ै नौकरशाही क] kयावसाियक 

आचार संिहता और मानकB को बनाए रखना। कािम3क और !िशgण िवभाग, लोक सेवाओ ंक] 
सUयिन�ा बनाए रखने और �_ाचार के उVमलून के िलए सरकार क] नीित का िनधा3रण करता ह ैऔर 
उस gे� म= म�ंालयB/िवभागB के िविभVन िxयाकलापB का समVवय करता ह।ै भारत सरकार के सभी 
म�ंालयB/िवभागB और काया3लयB क] यह िज�मवेारी ह ैिक व ेिनवारक उपाय करके कम3चाLरयB के 
बीच अनशुासन और सUय िन�ा बनाए रखे और उनके काय3 के काया3Uमयक संचालनाUमंक gे� म= 
�_ाचार का उVमलून कर=। 

· कT vीय सतक% ता आयोग- केV�ीय सतक3 ता आयोग lारा सभी सतक3 ता मामलB पर सलाह !दान 

क] जाती ह।ै इसक] उन सभी मामलB म= अिधकाLरता और शिwयां हf, िजनम= केV�ीय सरकार क] 
काय3कारी शिwयां हf। आयोग को संघ लोक सेवा आयोग क] तरह "वतं�ता और "वारयnा !ाh ह।ै 
आयोग का काया3लय सतक3 ता भवन, आई.एम.ए. कॉलोनी, नई िद�ली  म= ह।ै 

· केmvीय अmवेषण xयूरो- केV�ीय अVवषेण Qयरूो दशे का अिWम अVवषेण अिभकरण ह ै और 

भ_ाचार क] बढ़ती चुनौती को िनयंि�त करने और बfिकंग, गैर-बfिकंग तथा आिथ3क और अVय 
पर�परागत अपराधB क] एक बड़ी सं�या का अVवषेण करने के िलए राy�  !हरी ह।ै इसके कायm म= 
जड़ेु नए काय3 हf- आतंकवादी अपराधB और जानबूझकर िकए गए स�पिn-िव�वसं अथवा कला 
िव�वसं के अपराधB का अVवyेण। रा\य सरकारB, उ¢ च Vयायालय तथा उ¢चणतम Vयायालय क] 
सहमित से इस अिभकरण को मामले भजे ेजाते हf और इस सामाVय धारणा, िक केV�ीय अVवषेण 
Qयरूो अिधक स¢ची होती ह,ै के कारण केV�ीय अVवषेण Qयरूो lारा जांच करवाए जान े क] मांग 
बढ़ती जा रही ह।ै  

· संयुu परामश%दायी तंy- ऐस ेसेवा मामले िजनका !शासन और सरकारी कम3चाLरयB के सामाVय 

िहतB से सरोकार ह,ै के स�बाVध  म= केV�् सरकार और इसके कम3चाLरयB के बीच संयwु, परामश3 के 
िलए एक ससंुरिचत तं� ह।ै यह ि�-" तरीय तं� ह ैिजसम= राy�ीय पLरषद,् िवभागीय काया3लय पLरषद ्
और �े�ीय/काया3लय पLरषद ्शािमल हf। कम3चाLरयB के िहतB अथवा इसके िविश_प समहूB के िहतB 
स�बVधी सेवा मामलB पर इस त�ं lारा िवचार िकया जाता ह।ै 

· केmvीय &शासिनक अिधकरण- कािम3क !बंधन को िनयिं�त करने वाले िनयमB तथा िविनयमB 

क] िव"ततृ kयव"था के बावजदू भी कुछ सरकारी कम3चारी कभी-कभी सरकार के िनण3यB से 
kयविथत हो सकते हf। इन मामलB का िनपटान करने म= Vया यालयB को कई वष3 लग जाते थे और 
मकु(मबेाजी बह}त महगंी थी। सरकार के िनण3यB से kययिथत कम3चाLरयB को शी¯ और स"ता Vयाय 
महुयैा करवाने के !योजन स,े सरकार ने 1985 म= केV�ीय !शासिनक अिधकरण "थािपत िकया था 
जो अब सेवा से स�बिVधत ऐसे सभी मामलB पर िवचार करता ह ैिजन पर पहले उ¢च  VयायालयB 
सिहत उनके "तर तक के VयायालयB lारा कार3वाई क] जाती थी। केV�ीय !शासिनक अिधकरण क] 
िद�ली म= ि"थत !धान Vयायपीठ सिहत, अब इसक] 17 िनयिमत Vयायपीठ= देश के िविभVन भागB म= 
काय3 कर रही हf। 

· कम%चारी क]याण- इस त�य के आलोक म= िक कम3चाLरयB के कामकाज क] ि"थित तथा उनके 

और उनके पLरवारB क] रहन-सहन क] ि"थितयB म= सधुार से उनक] काय3 कुशलता और उनका 
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मनोबल बढ़ता ह ैयह िवभाग िविभVन क�याणकारी काय3xमB को सहायता !दान करता ह।ै कािम3क 
और !िशgण िवभाग, सरकारी कम3चाLरयB और उनके पLरवारB के क�याण हते ु "थािपत चार 
पंजीकृत सिमितयB के स�ब Vध म= नोडल अिभकरण (एज=सी) ह।ै ये सिमितयां हf- केV�ीय िसिवल 
सेवा सां"कृितक और खले-कूद बोड3, गहृ-क�याण-केV�, केV�ीय भ®डार और िसिवल सेवा 
अिधकारी सं"थान हf। ये चारB सिमितयां िद�ली म= अवि"थत हf। 

· लोक उ>म चयन बोड%- इस म�ंालय के तीन िवभागB के अितLरw, लोक उ�म चयन बोड3, 

अग"त 1986 स ेकािम3क और !िशgण िवभाग के िह"से के iप म= काय3 कर रहा ह।ै लोक उ�म 
चयन बोड3, साव3जिनक gे� के उपxमB म= उ¢चम !बंधक]य पदB के कािम3कB के चयन और तैनाती 
का काम देखने वाला िवशषे� िनकाय ह।ै बोड3 का मलू iप से 1974 म= गठन िकया गया था और 
इस उ�ोग म�ंालय (लोक उ�म Qयरूो) के !शासिनक िनय�ंण म= रखा गया था। 1986 म= बोड3 का 
!शासिनक िनय�ंण, कािम3क और !िशgण िवभाग को अतंLरत कर िदया गया।  

· कT vीय सूचना आयोग- सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005 क] धारा-12 के अनxुम म= 

केV�ीय सचूना आयोग का गठन केV� सरकार lारा एक राजप� अिधसचूना lारा िकया गया। आयोग 
म= एक म�ुय सचूना आयwु  और अिधकतम 10 सचूना आयwुक हf, िजनक] िनयिुw भारत के 
राy�पित lारा क] जाती ह।ै 

1.7 नवीन नीित प^रz=य  

कािम3क नीित एक kयापक गितिविध ह ैिजसके िविभVन आयाम "प_ होते हf। िकसी भी kयव"था म=  भत� या चयन 
से पवू3 ही कािम3क !बंध का काय3 !ारंभ हो जाता ह।ै kयव"था क] सम"त िनयिुw नीित "वयं भत� क] !िxया पर 
!भाव डालती ह।ै भत� के िविवध पहलओु ं का आकलन, पदोVनित का आधार आिद  ऐसे िवषय हf, िजनका 
िनण3य !ारंभ म= ही ले िलया जाता ह।ै सीधी भत� का अनपुात, आय ु,अनभुव, पदोVनित का आधार और अVय 
नीित संबंधी मामले म= !बंधकB को पवू3 म= ही िनण3य लने ेहोते हf। संवग3 का दीघ3कालीन िनयोजन शiु म= ही करने 
होते हf और अिधकांश स"ंथानB म= इस िहतकर कािम3क िस�ांत का पालन कराने का !यास िकया भी जाता ह।ै 
भत� और चयन !िxया के रीित िव�ान संबंधी !° इस भत� योजनाओ ंक] iपरेखा के अनसुार होते  हf। रोजगार/ 
िनयिुw नीित को !िशgण और िवकास नीित, पदोVनित नीित ,उUसाह बढ़ाने क] नीित आिद से जड़ुना आव*यक 
हो जाता ह।ै इसके साथ-साथ कम3चारी क�याण नीितयां, िववाद !बंध संबंधी नीित का िनधा3रण भी समय के 
अनसुार होता ह।ै एक kयापक कािम3क नीित मौिलक िनमा3ण "तंभ के iप म= काय3 करते हf परंत ुअनभुव के आधार 
पर यह कहा जा सकता ह ैिक इसम= लापरवाही और तदथ3ता अUयिधक है। कािम3क !गित और कािम3क नीित के 
संदभ3 म= मानवीय पहलओु ंक] हमेशा से उपgेा होती रही ह ैऔर काय3कुशलता पर अ�सर �यान नह~ िदया जाता। 
भारत म= साव3जिनक स"ंथान के कम3चाLरयB को !ोUसािहत करने क] बचनब�ता का भाव िदखाई नह~ दतेा और न 
ही भिवyय कािलक िहतB क] ओर अपने ही लोगB के िवकास क] कोई िचंता ह।ै बह}त सारे स"ंथान म�ुय अिधकार 
के िबना काम कर रह ेहf। अिधकाLरयB और कम3चाLरयB पर इससे !ितकूल !भाव पड़ता ह।ै ल�य िनधा3Lरत करन े
के बाद इनक] !ािh !ायः नह~ हो पाती और ल�य !ाh न करने क] ि"थित म= अपमान भी नह~ समझा जाता ह।ै इन 
सब का कारण यह ह ैिक ल�यB के बारे म= सचेत न होना और पLरणाम के !ित हमारी कािम3क  नीित के ढांचे को 
मलू आधार नह~  माना जाना ह।ै 

अ{यास &= न-   

1. कािम3क, लोक िशकायत एव ंप=शन म�ंालय क] "थापना िकस वष3 क] गई थी? 
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2. लाल बहादरु शाी  राy�ीय !शासन अकादमी कहाँ "थािपत ह?ै 
3. !थम !शासिनक सधुार आयोग के पहले अ�यg कौन थ?े  
4. सिचवालय !िशgण और !बंध सं"थान िकस शहर म= "थािपत िकया गया ह?ै  
5. दशे का अिWम अVवरेषण अिभकरण �या ह?ै 

1.8 सारांश  

इस इकाई म= लोकनीित क] संक�पना, भारत म= कािम3क !णाली के िलए अब तक िकए गए !यासB और कािम3क 
!णाली क] सम"याओ ंपर !काश डालने का !यास िकया गया ह।ै कािम3क !बंधन लगातार उपेgा का िशकार 
ह}आ ह ैऔर इसके !ित kयवसाियक Mि_कोण के अभाव के कारण िविवध चुनौितयां भी िवगत कुछ वषm म= उभरी 
हf। साव3जिनक कम3चाLरयB के !ित उपेgा और िवचार शVूयता अवहलेना लगातार !काश म= आती रही ह।ै मानव 
संसाधन एक ऐसी संपिn ह,ै िजसका म�ूय समय के साथ िनरंतर बढ़ता जाता ह ैऔर िकसी संगठन क] सफलता 
इस तUव पर ही िनभ3र करती ह।ै अब तक के कािम3क !णाली ने मानव तUव को अिधक महU व  नह~ िदया ह ैजो 
इस िदशा म= बह}त बड़ी िवसंगित को दशा3ता ह।ै नीित िनधा3रकB म= सा!ंदाियकता, िवभाजक !विृतयां, वशं परंपरा 
आिद भरे होने क] िशकायत= लगातार िमलती रही हf। आव*यकता इस बात क] ह ैिक मानव संसाधन !बंध नीित 
म= संपणू3 kयव"थाUमक  एकता, व�ैािनक बुि�वाद तथा तथा भिवyयवाद जैसे गणु दिश3त होने चािहए। !ाय: ऐसा 
दखेा जाता ह ैिक नीित िनधा3रक ऐसे काय3 करते हf िजसका नीित िनधा3रण से कोई संबंध नह~ होता। !ोUसाहन नीित 
के अभाव म= उपलिQध, !ेरणा, गितशीलता या भिवyय के !ित आशा आिद संगठन से िवलुh होते जा रह ेहf। परुाने 
िनयम और िविनयम आज भी !चिलत हf और !णाली नकाराUमक िवशषेताओ ंसे जड़ु  गई ह।ै आव*यकता एक 
उिचत और उपयwु कािम3क !णाली अपनाने क] ह।ै इस िदशा म= !यास ताUकािलक तौर पर होने चािहए तािक 
संगठन क] खािमयB का यथाशी¯  िनवारण िकया जा सके। 
लोक सेवकB क] कािम3क नीित कािम3क !बंधन का एक अिभVन अगं ह।ै सरकार के कायm के िव"तार के साथ ही 
!शासन जिटल और तकनीक] बन गए हf, िजसके िलए िवशषे !यास और काय3कुशलता क] आव*यकता ह।ै 
इसम= बह}त सारी किमयां हf िजसम= समय के अनसुार सधुार लाने क] आव*यकता ह।ै 

1.9 शxदावली  

नीित- सोच समझकर बनाये गये िस�ाVतB क] !णाली ह ैजो उिचत िनण3य लेने और स�यक पLरणाम पाने म= मदद 
करती।  
म�ंालय- सरकारी नीितयB एवं काय3xमB के िलए काय3कारी एव ंउnरदायी स"ंथा।  
िवभाग- नीितयB एवं काय3xमB के िxयाVवयन हते ुम�ंालय का एक भाग।  
उपबंध- !ावधान।  

1.10 अ{यास &= नW के उd तर  

1.  1985 म=,      2.  मसरूी,      3. के. हनमुथं£पा,         4. नई िद�ली         5. केV�ीय अVवषेण Qयरूो 
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5. गोयल, एस. एल., 1964, पिQलक पस²नेल एडिमिन"�ैशन, "टिल³ग पिQलशस3 !ाइवटे िलिमटेड, नई 

िद�ली। 

1.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम|ी  

1. सै�पसन, चा�स3, 1983, व�ैयसू, Qयरूोxैसी ए®ड पिQलक, यिूनविस3टी !ेस ऑफ  अमLेरका, लंदन।     
2. कटाLरया, सरेुV�, 1997, कािम3क !शासन, आर. बी. एस. ए. पिQलशस3 , जयपरु।      
3. सरन, पी., 2005, आधिुनक लोक !शासन, मीनाgी !काशन, नयी िद�ली।  

1.13 िनबmधाdमक &= न  

1. नीित िनधा3रण के अथ3 एव ंमहUव का वण3न क]िजए।  
2. आधिुनक समय म= कािम3क !शासन के दाियUवB का म�ूयांकन क]िजए। 
3. केV�ीय कािम3क म�ंालय क] भिूमका  का आलोचनाUमक परीgण क]िजए। 
4. कािम3क gे� म= िनधा3Lरत नवीन नीितयB का म�ूयांकन क]िजए। 
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इकाई- 2 भतg (सेवाओ ंमT आरjण) 

इकाई कF  संरचना 

2.0 !"तावना   
2.1 उ(*ेय  
2.2 भत� का अथ3 एवं िवशषेताए ं 
2.3 भत� का महUव  
2.4 भत� क] !िxया  
2.5 भत� के !कार 
2.6 भत� क] अह3ता प�ितयाँ  
2.7 अह3ता िनधा3रण क] िविधयाँ  
2.8 ��े भत� नीित क] आव*यक शत   
2.9 भारत म= भत� क] प�ित  
2.10 आरgण  
2.11 संवधैािनक सरुgा  
2.12 लोक सेवाओ ंम= पदB का आरgण  
2.13 सारांश  
2.14 शQदावली  
2.15 अTयास !* नB के उU तर  
2.16 सVदभ3 WVथ सचूी  
2.17 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी  
2.18 िनबVधाUमक !* न  

2.0 &Jतावना   

संपणू3 कािम3क तं� के ढांचे क] आधारिशला भत� ह।ै !शासिनक संरचना म= भत� और चयन क] !िxया का िवशषे 
महUव ह।ै इसी से !शासन क] उपयोिगता एवं  समाज तथा  !शासिनक तं� के संबंध िनधा3Lरत होते हf। भत� और 
चयन क] !िxया शिwशाली लोक सेवा क] कंुजी ह।ै !शासिनक संगठन क] सफलता के िलए आव*यक ह ैिक 
उसम= काय3 करने वाले कािम3कB म= वांिछत यो¨यता हो तथा उनक] यो¨यता का परीgण उिचत !कार क] परीgा, 
साgाUकार आिद के lारा िनधा3Lरत क] जाए। यो¨यता तथा िनyपg भत� kयव"था से ही कम3ठ kयिw संगठन म= 
सि�मिलत हो सकते हf। भत� के िलए यो¨यता िनधा3रण, पदB के िव�ापन, !ाh आवेदनB क] छंटनी, परीgा 
आयोजन, साgाUकार आिद आव*यक औपचाLरकताएं पूरी करवाना कािम3क !शासन का !मखु काय3 ह।ै चयन 
!िxया का !ारंभ भत� !िxया से होता ह।ै भत� !Uयािशत कम3चाLरयB क] खोज एव ंउVह= संगठन म= आवेदन के 
िलए !ोUसािहत करने क] !िxया ह।ै !Uयेक संगठन यो¨य कािम3कB क] भत� एव ंचयन करके अपनी सफलता को 
सिुनि�त करता ह।ै भत� इस !कार मानव शिw िनयोजन का एक महUवपणू3 अंग ह।ै भारत सिहत !ायः सभी देशB 
म= लोक सेवाओ ंके अिधकाLरयB एव ंकम3चाLरयB के भत� हतेु kयापक !ावधान  िकए गए हf।  
इस इकाई के मा� यम से पाठकB को भत� के अथ3, महUव, भत� के उ(*ेय, भत� के !कार तथा भत� क] प�ितया ँ
एव ंतकनीक से पLरचय कराना ह।ै इसम=  लोक सेवकB के भत� क] अवधारणा, भत� क] भारतीय !णाली, भारत म े
भत� एज=िसयां और सं"थाए,ं भत� क] भारतीय !णाली का म�ूयांकन आिद िवषयB पर भी िव"तार से चचा3 होगी। 
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2.1 उKे=य 

इस इकाई का अ�ययन करने के उपराV त आप-  

· कािम3क !शासन म= भत�  के अथ3, महUव एव ंउ(*ेय को समझ सक= गे।   

· भत� क] !िxया के िविभVन चरण तथा भत� क] िविभVन प�ितयB क] kया�या कर सक= ग।े    

· भत� क] अह3ता प�ित के उ�व एव ंमहUव का वण3न तथा उपयwुता क] जांच कर सक= ग।े   

· भारत म= !चिलत भत� !णाली का िव�ेषण कर सक= गे। तथा 

· भारत म= लोक सेवाओ ंम= अनसुिूचत जाित और अनसुिूचत जनजाित, िपछड़े वग3 के िलए आरgण से 
संबंिधत आव*यकताओ ंऔर !ावधानB को समझ सक= ग।े  

2.2 भतg का अथ% एवं िवशेषताए ं 

िकसी संगठन म= भत� या चयन कािम3क !बंध का आधारभतू काय3 ह।ै भत� क] दिूषत नीित के कारण !शासन म= 
अ"थाई दबु3लता जाती ह ैऔर !शासन स"ुत और अयो¨य kयिwयB के िलए "वग3 बन जाता ह।ै यो¨य कािम3क 
िकसी भी संगठन क] म�ूयवान पLरसंपिn हf और ये संगठन क] !गित और "थाियUव के िलए िज�मवेार हf। रा\य 
के कायm म= अUयिधक िव"तार होने के कारण लोक सेवकB क] महnा िवगत कुछ वषm से काफ] बढ़ गई ह।ै लोक 
!शासन क] गणुवnा एवं !भावशीलता इसके कािम3कB पर िनभ3र करती ह।ै  
  िनयिुw एवं अिध!ािh एक kयापक !िxया ह।ै भत� एव ंचयन इसके आव*यक अगं हf। भत� िनयिुw का !थम 
चरण ह।ै भत� अTयिथ3यB क] खोज, आव*यकता और «ोतB के िनधा3रण तक सीिमत ह ैजबिक चयन इसके बाद 
क] !िxया ह।ै िकसी संगठन को यो¨यता !ाh कम3चाLरयB क] पया3h स�ंया म= भत� करना आव*यक होता ह।ै 
उसके ल�यB क] !ािh के िलए आव*यक िविवध िxयाकलाप lारा कम3चाLरयB क] पूित3 के इस काय3 को भत� 
lारा संपVन िकया जाता ह।ै संगठन म= भत� और चयन संबंधी काय3 कािम3क !शासन का बुिनयादी काय3 ह।ै भत�, 
!Uयािशत कम3चाLरयB क] खोज एवं उVह= संगठन म= आवदेन करने के िलए !ोUसािहत करने क] !िxया ह।ै भत� 
करते समय संगठनB को �म-बाजार क] !कृित तथा मानव शिw के «ोत को �यान म= रखना आव*यक होता ह।ै 
िनयिुw के िलए आवेदनकता3ओ ंक] स�ंया इस बात पर आि�त रहती ह ैिक काय3 !कृित �या ह ैएवं Lरw पदB क] 
सं�या िकतनी ह।ै िव�मान आिथ3क ि"थितया,ं कौशल का उपलQध होना, भत� करने वाली क�पनी क] साख 
आिद अVय तUव हf जो भत� को !भािवत करते हf। 
 भत� का सरल अथ3 हf- Lरw पद पर उपयwु कािम3क क] िनयुिw। भत� !िxया म= सि�मिलत गितिविधयB के 
आधार पर इसके संकुिचत और kयापक दो अथ3 होते हf- संकुिचत अथm म= भत�, Lरw पद पर यो¨य उ�मीदवार क] 
िनयिुw तक सीिमत ह।ै kयापक अथm म= भत� Lरw पद के िलए यो¨य उ�मीदवार के चयन से लेकर उस पद पर 
उसक] साम�य3पणू3 "थापना तक क] काय3वािहयB से संबंिधत हf। भत� को िविवध िवlानB ने पLरभािषत िकया ह ै
िजनम= !मखु िन�निलिखत हf-  
एल.डी.kहाइट के अनसुार, ‘‘Lरw पदB के िलए आयोिजत परीgाओ ंहते ुयो¨य kयिwयB को आकिष3त करना ही 
भत� ह।ै” 
जे. डी. िकं¨सले के शQदB म=, ‘‘भत� का अथ3 ह,ै लोक सेवाओ ं के िलए !ािथ3यB को !ितयोगाUमक iप स े
आकिष3त करना। यह kयापक !िxया का एक अगं हf। इसम= परीgा और !माणन !िxयाए ंभी शािमल हf।” 
एडिवन िफल£पो के अनसुार, ‘‘भत� स�भािवत कम3चाLरयB क] खोज करने तथा उVह= संगठन कायm के िलए 
आवदेन करने के िलए उU!ेLरत करने क] !िxया ह।ै’’  
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ि�लंगर के अनसुार,  ‘‘भत� यो¨य आवदेकB को आकिष3त करने क] !िxया ह।ै” 
!ो. Qयलू के अनसुार, ‘‘िकसी िवxय पद के िलए सव²nम उपलQध !ािथ3यB क] सिxय खोज करना ही भत� ह।ै’’ 
एम.पी.शमा3 के शQदB म=,  ‘‘भत� का सीधा अथ3 ह,ै यो¨य तथा उपयwु kयिw क] Lरw "थान पर िनयिुw।” 
उपरोw पLरभाषाओ ंसे "प_ ह ैिक कम3चाLरयB क] भत� वह िxया ह ैिजसके lारा स"ंथा म= िविभVन Lरw पदB के 
िलए kयिwयB क] खोज क] जाती ह ैतथा उVह= Lरw पदB तथा उनके िलए आव*यक यो¨यता के संबंध म= जानकारी 
दकेर उVह= स"ंथा म= आवदेन करने के िलए !ेLरत िकया जाता ह,ै तािक संगठन के ल�यB क] पूित3 क] जा सके। 
िकसी संगठन म= भत� तथा चयन कम3चारी संबंधी मलूभतू काय3 ह।ै भत� lारा ही लोक सेवाओ ं का "तर एव ं
यो¨यता िनि�त होती ह ैऔर इसी से शासन क] उपयोिगता और समाज और शासन तं� के बीच संबंध िनधा3Lरत 
होते हf। भत� संपणू3 कािम3क !शासन के ढांचे क] आधारिशला ह।ै इस !कार भत� चयन क] िव"ततृ !िxया का 
एक अिभVन अगं ह,ै जो परीgा, साgाUकार एवं !माणीकरण इUयािद क] !िxया को समािहत करता ह।ै  
भत� यो¨य आवदेकB को आकिष3त करने क] !िxया ह।ै भत� क] िवशषेताए ंिन�न हf-  

1. भत� !शासन म= िनरVतर चलने वाली !िxया ह।ै 
2. भत� यो¨य kयिwयB के खोज क] !िxया ह।ै  
3. भत� एक सकाराUमक !िxया ह ैिजसम= चयन अनपुात को बढ़ाने का उ(*ेय रहता ह।ै 
4. भत� वत3मान तथा भावी दोनB !कार क] आव*यकताओ ंक] पूित3 के िलए क] जा सकती ह।ै 
5. इसम= kयिwयB को आवदेन करने के िलए !ेLरत एव ं!ोUसािहत िकया जाता ह।ै  
6. इसम= भत� के िविभVन ोतB का िनधा3रण करके उVह= बनाये रखने का !यास िकया जाता ह।ै  
7. भत� के lारा !Uयेक काय3 के िलए पया3h मा�ा म= आवदेकB क] पिूत3 उUपVन होनी चािहये तािक िनयोwा 

को चयन क] सिुवधा हो। । 
8. भत� एवं चयन  पर"पर स�ब� हf, य�िप दोनB म= पया3h अVतर होता ह।ै             

भत� क] ठोस नीित क] आव*यकता को सव3!थम चीन म= अनभुव िकया गया था और यो¨यता के िस�ांत पर 
आधाLरत भत� को अपनाने क] ठोस नीित को  माVयता भी चीन म= ही !ारंभ क] गई। आधिुनक समय म= !शा 
सबसे पहला देश ह ैिजसने भत� !णाली का िवकास िकया था। भारत म= यो¨यता का िस�ांत 1853 से !ारंभ ह}आ 
जबिक ि�टेन म= इसे 1857 म= "वीकार िकया गया ह।ै अमेLरका म= यो¨यता िस�ांत 1883 म= आरंभ ह}आ जबिक 
¶ांस म= !ितयोिगता परीgाओ ंक] श�ुआत 1847 से ह}ई थी। भत� के यो¨यता िस�ांत ने लटू िस�ांत का "थान 
िलया ह ैलेिकन यह पLरवत3न धीरे-धीरे ही ह}आ ह।ै संयwु रा\य अमLेरका म= लटू-खसोट क] !णाली काफ] लंबे 
समय तक चलती रही। राy�पित गारफ़]�ड क] हUया के बाद इसम= पLरवत3न िकया गया और 1883 म=  पहली बार 
!ितयोिगता परीgा के मा�यम से भत� का !ावधान िकया गया । 

2.3 भतg का महdव 

!शासिनक kयव"था म= भत� सवा3िधक महUवपणू3 !िxया ह।ै िकसी संगठन को ऐसे यो¨यता !ाh कम3चाLरयB क] 
पया3h सं�या म= पिूत3 क] kयव"था करना आव*यक होता ह ैजो उसके ल�यB क] !ािh के िलए आव*यक िविभVन 
काय3 कर सक= । लोक सेवाओ ंके गणु और काय3कुशलता भत� और भत� संबंधी नीितयB पर िनभ3र करते हf। भत� 
स�भािवत कम3चाLरयB के ोतB का िनधा3रण करने, kयिwयB को काय3 अवसरB के बारे म= सिूचत करने तथा उन 
!ािथ3यB को स"ंथा म= आकिष3त करने क] !िxया ह,ै जो काय3 को िनyपािदत करने क] वांिछत यो¨यता रखते हf।  
 कम3चाLरयB क] पूित3 के काय3 को भत� तथा चयन lारा सपंVन िकया जाता ह।ै लोक सवेकB क] यो¨यता और 
नैितक "तर का िनधा3रण भत� !िxया के lारा ही संभव ह।ै समाज के !ित सरकार और !शासन क] !ासंिगकता 
और उपयोिगता एक "व"थ एव ंिनyपg भत�  !णाली पर ही िनभ3र करती ह।ै भत� प�ित "व"थ एव ंिनyपg तथा 
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इसका िxयाVवयन कुशलतापूव3क एवं िबना भेदभाव के होना चािहए। भत� कुशल kयिwयB के िसिवल सेवा म= 
!वशे हते ु !वशे lार खोलने  का काय3 करता ह।ै यह एक सMुढ़ लोक सेवा का आधार "तंभ भी ह।ै "टॉल के 
अनसुार भत� संपणू3 साव3जिनक कािम3क रचना क] आधारिशला ह।ै !शासिनक आव*यकता के िलए सव²nम, 
कुशाW बुि� और अUयिधक काय3 दg kयिwयB क]  पिूत3 भत� !णाली lारा ही संभव ह।ै आधिुनक समय म= 
लोकसेवा  सबसे महUवपणू3 जीवन विृत सेवा ह ैऔर जीवन विृत सेवा का कोई भी घटक भत� नीित से बढ़कर 
महUवपूण3 नह~ ह।ै इस !कार भत� कािम3क !शासन का एक बह}त ही महUवपूण3 पहल ूह ैिजस पर !शासिनक काय3 
कुशलता बह}त हद तक िनभ3र करती ह।ै  
 सरकार के िनरंतर कायm म= िव"तार के फल"वiप !शासन अब जिटल िवशषे� और तकनीक] बन गया ह।ै 
यो¨यता !णाली पर आधाLरत भत� नीितयां और काय3xम लोक सेवाओ ं म= सव²nम यो¨यता !ाh और सgम 
kयिwयB को चुनने का !यास करते हf। सरकारी सेवाओ ंम= Lरw पदB क] भरने क] संपूण3 !िxया भत� से िव"ततृ 
मालमू पड़ती ह।ै िफर भी भत� को सामाVयतया उस !िxया के iप म= समझा जाता ह ैिजसके lारा Lरw पदB को 
भरने के िलए लोगB क] सेवा म= िनयुिw क] जाती ह।ै !Uयेक संगठन यो¨य कािम3को क] भत� एव ं चयन करके 
अपनी सफलता को सुिनि�त कर सकता ह।ै भत� एवं चयन मानव शिw िनयोजन का एक महUवपूण3 अगं तथा 
मानव संसाधन िवकास का एक आव*यक काय3 ह।ै !शासन  म= अनेक कारणB से मानव संसाधनB म= पLरवत3न होते 
रहते हf। नवीन तकनीकB म= पLरवत3नB के कारण भी नये कम3चाLरयB क] आव*यकता उUपVन हो सकती ह।ै भत� एवं 
चयन संगठन म= नयी मानव शिw जोड़ने क] !िxया ह ैतथा यह कम3चारी िनयोजन का एक महUवपणू3 पg ह।ै 

2.4 भतg कF &ि�या  

भत� सभी दशेB के !शासिनक kयव"था का एक महUवपणू3 पहल ूह।ै अकुशल, अयो¨य और अनपुयोगी kयिwयB 
के सेवा म= भत� हो जाने के प�ात सबसे खच�ला !शासन भी दशे िहत म= कुछ नह~ कर सकता। शासन म= सयुो¨य 
और कुशल kयिwयB का चयन उिचत भत� kयव"था lारा ही संभव ह।ै िकसी भी दशे क] भत�  प�ित िवशषेकर 
उस दशे क] संवधैािनक kयव"था तथा सामािजक राजनीितक नीितयB पर िनभ3र करती ह।ै भत� क] परुानी िविधयां 
अब दशे, काल, पLरि"थित के अनसुार पणू3 iप से पLरवित3त हो गई हf और लोक सेवा अिधकारी क] भत� के िलए 
सभी देशB ने अह3ता प�ित को "वीकार कर िलया ह।ै   
भत� !िxया Lरw पदB के िव�ापन या उद-्घोषणा के साथ ही शiु हो जाती हf। उ¢चतर पदB पर लोक सेवा 
आयोग या िविभVन अधीन"थ पदB पर अVय एजVेसी lारा भत� िव�ापन !कािशत करने के पवू3 संबंिधत िवभागB से 
Lरw पदB क] जानकारी !ाh क] जाती हf। अत: लोक सेवा म= भत� का !थम चरण यही से शiु होता ह।ै िव�ापन 
जारी होने के प�ात अगला चरण आवदेन प�B क] जांच होता ह।ै उपयwु आवदेकB को परीgा या साgाUकार के 
िलए बुलावा भेजा जाता हf। यिद परीgा म= आवदेक क] सं�या \यादा ह}ई तो उसके बाद Lरw पदB के िलए िनि�त 
अनपुात (सामाVयतया 1 पद के िवi� 3 उ�मीदवार) म= साgाUकार हते ु!UयिशयB को आमिं�त िकया जाता ह।ै 
यो¨यता xम के  अकंB के आधार पर !UयािशयB को चयिनत घोिषत िकया जाता ह।ै िनयिुw दनेे के पवू3 चयिनतB 
का चLर�-सUयापन और िचिकUसक]य परीgण भी करवाया जाता ह।ै अVतत: उVह= पद पर "थािपत कर िदया जाता 
हf। य�िप अिधकांश पदB पर kयवहाLरक पद "थापना के पवू3 उVह= आव*यक !िशgण िदया जाता हf। 
लोक सेवा के अिधकारी रा\य के पणू3कािलक तथा पेशेवर कम3चारी होते हf तथा उनक] िनयुिw एक िवशषे 
!िxया lारा क] जाती ह,ै िजसे भत� क] स�ंा दी जाती ह।ै भत� क] !िxया िविवध चरणB म= संपVन होती ह।ै !मखु 
चरण िन�न  हf-  

1. पदW और नौक^रयW कF आव=यकता- सरकारी िवभागB तथा अVय सं"थाओ ंसे अ�याचन के प�ात 

यह िनधा3Lरत होता ह ैिक िकतने कम3चाLरयB क] िनयुिw क] जानी ह ैअथवा !ोVनत िकया जाना ह।ै भत� 
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!िxया आरंभ करन े से पहले यह सारी सचूनाए ं भत� अिधकारी/अिभकरण lारा एक� क] जाती है। 
तUप�ात Lरw पदB का वग�करण कर यह सिुनि�त िकया जाता ह ैिक िकतने पदB के िलए भत� !िxया 
शiु करनी ह।ै उसी समय Lरw पदB के िलए अपेिgत अह3ताए ं , अनभुव इUयािद के िनधा3रण पर भी 
िवचार िकया जाता ह।ै 

2. भतg नीित कF शत�, अह%ता एवं अmय पहलओु ंका िनधा%रण- पदB एव ं आव*यकता िनधा3रण के 

प�ात दसूरा चरण अपेिgत यो¨यता और अVय शतm का िनधा3रण से संबंिधत हf, िजVह= समाचार प�B, 
बुलेिटन, एव ंअVय मा�यमB के lारा सिूचत िकया जाता ह।ै Vयनूतम शgैिणक यो¨यता, पवू3 अनुभव, उ¸ 
सीमा, िनवास, राy�ीयता, शारीLरक उपयwुता इUयािद के संबंध म= िनण3य इसी दौरान िलया जाता ह ैतथा 
अिंतम िनण3य लेने से पूव3 भत� संबंधी संवधैािनक kयव"था और सरकार क] नीितयB पर भी िवचार कर 
िलया जाता ह।ै 

3. आवेदन पyW कF hपरेखा तैयार करना- अगले चरण के iप म= उपयwु आवदेन प� क] iपरेखा 

तैयार करना आव*यक हो जाता ह,ै िजVह= अTयिथ3यB को िविभVन Lरw पदB म= आवदेन करने के िलए 
िदया जाता ह।ै आवदेन प� म= सभी "तंभ होने चािहए जो kयिw के बारे म= !ासंिगक सचूना द े सके। 
िविभVन पदB तथा परीgाओ ंया सेवाओ ंके िलए िविवध !कार के आवेदन प�B क] iपरेखा तैयार क] 
जाती ह।ै 

4. पद एवं परीjा इdयािद का िव�ापन िनकालना- अपेिgत अह3ता और शतm इUयािद के िनधा3रण  के 

प�ात िविभVन मा�यमB lारा  परीgाओ ंका िव�ापन !कािशत िकया जाता ह ैतािक अिधकािधक यो¨य 
अTयिथ3यB को आव*यक iप से आकिष3त एव ं!ेLरत िकया जा सके। कभी-कभी समाचार प�B म= भी 
आवदेन-प� का !ाiप  िनकाल िदया जाता ह ैतािक अTयिथ3यB को आवदेन करने म= सह¹िलयत हो । संघ 
लोक सेवा आयोग lारा !Uयेक शिनवार को अपने िव�ापनB का !कािशत िकया जाना इसी भत� !िxया 
का एक !मखु सोपान ह।ै 

5. आवेदन पyW का स�ूम परीjण करना- िनधा3Lरत ितिथ के अतंग3त !ाh आवदेनB को स�ूम परीgण के 

बाद छटनी क] जाती ह ै तथा आवदेक को इस िवषय के बारे म= सूिचत भी िकया जाता ह।ै तUप�ात 
परीgा क] ितिथ अथवा साgाUकार के िलए बुलावा प� !ेिषत िकया जाता ह ैिजस पर परीgा क] ितिथ, 
समय, "थान इUयािद आव*यक जानकाLरयां दज3  क] गई होती ह।ै इस अव"था म= आकर बह}त सारे 
अयो¨य और अgम अTयिथ3यB का नाम भत� !िxया से िनकाल िदया जाता ह।ै 

6. परीjा, साjाdकार एव ंअmय जांचW को आयोिजत करना- सयुो¨य और उपयुw अTयिथ3यB के चयन 

के िलए उनक] यो¨यता और gमता क] जांच आव*यक ह ैऔर यह काय3 िलिखत परीgा या साgाUकार 
या िकसी दसूरे !कार के जांच के lारा ही संभव ह।ै यह परीgाए ंिकसी kयिw क] अह3ता जांच करने क] 
औपचाLरक !िxया ह।ै !िxयाओ ंके मा�यम से अह3ता अTयथ� क] �ेणी, अTयथ� का xम और यो¨य 
अTयिथ3यB क] सूची तैयार क] जाती ह।ै परीgा के प�ात सफल अTयिथ3यB क] एक सचूी !कािशत क] 
जाती ह ै। साgाUकार म= भी एक समiप !िxया ही अपनाई जाती ह ैऔर सफल या यो¨य अTयिथ3यB क] 
सचूी !कािशत होती ह।ै 

7. &माणीकरण- परीgा, साgाUकार तथा िविभVन !कार के जांच के प�ात सफल अTयिथ3यB का नाम या 

xमांक समाचार प�B या सचूना प§ पर घोिषत कर दी जाती ह।ै सफल एवं यो¨य अTयिथ3यB क] सचूी 
कािम3क स"ंथा lारा !मािणत क] जाती ह ैऔर यह सचूी सरकार को इस अनमुोदन के साथ भी जाती ह ै
िक अTयिथ3यB का चयन एव ंिनयिुw क] अिंतम सचूी से िकया जाए। संघ लोक सेवा आयोग जसैी स"ंथा 
का यह अिंतम काय3 ह।ै सामाVयतया यो¨य अTयिथ3यB का चयन एवं िनयिुw सरकार lारा केवल इसी 
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!मािणत सचूी से क] जाती ह,ै लेिकन कुछ आपिnयB के आधार पर इस सूची से िकसी भी अTयथ� का 
नाम सरकार हटा भी सकती ह।ै 

8. चयन- उपलQध यो¨य एवं !ितभावान अTयिथ3यB म= से अTयिथ3यB को चनुने क] !िxया के नाम चयन ह।ै 

यिद भी अTयिथ3यB क] यो¨यता क] जांच िलिखत परीgा एवं साgाUकार lारा क] जाती ह ैतथा कािम3क 
सं"थाओ ं lारा यो¨य अTयिथ3यB को !मािणत भी िकया जाता ह।ै िफर भी अिंतम चयन सरकार का 
उnरदाियUव ह।ै भारत जैसे !जातांि�क दशे म= सामाVयतया सरकार संघ लोक सेवा आयोग lारा 
अनमुोिदत अTयिथ3यB क] सUयािपत सचूी म= से ही िनयिुwयां करती ह ैलिेकन िकसी िवशेष कारण से यिद 
िकसी अTयथ� का नाम िनर"त िकया जाता ह ैतो सरकार इसका कोई ठोस उपयwु और समिुचत कारण 
संसद म= !"तुत करती ह ै�यBिक !जात�ं म= अिंतम iप से सरकार को ही जनता को उnर दने े के िलए 
उnरदायी  बनाया गया ह।ै 

9. िनयुिu- उपयwु और यो¨य अTयिथ3यB के चयन के प�ात औपचाLरक िनयिुw सरकार के lारा क] जाती 

ह।ै सम"त िनयिुwयां एक सयुो¨य काय3कारी अिधकारी के lारा क] जाती हf। भारत म= क= � सरकार क] 
सभी िनयुिwयां राy�पित के नाम से तथा रा\य सरकारB क] िनयिुwयां रा\यपाल के नाम स ेक] जाती ह।ै 
सरकार lारा !ेिषत िनयिुw प� िविभVन !कार के होते हf। जसेै "थाई िनयिुw, अ�पकािलक िनयुिw 
,पLरिवgाधीन िनयिुw तथा अिनि�तकालीन िनयिुw आिद। आरंभ म= िकसी भी अTयथ� को "थाई 
िनयिुw प� नह~ िदया जाता ह।ै सामाVयतया चयिनत अTयिथ3यB को पLरवीgा के आधार पर िनयwु 
िकया जाता ह।ै यह अविध 6 महीना, 1 वष3 या 2 वष3 हो सकती ह।ै पLरवीgा क] अविध म= अTयिथ3यB स े
िविवध पदB पर काय3 करने को कहा जाता ह।ै िजसके म�ूयांकन के प�ात उसक] सचूना िनयिुw 
अिधकारी को दी जाती ह।ै सफलतापवू3क पLरवीgा क] अविध पणू3 करने के प�ात अTयिथ3यB को सेवा 
म= "थाई कर िलया जाता ह।ै 

10. पदJथापन- पLरवीgा क] अविध पणू3 होने के प�ात सेवा का पिु_करण िकया जाता ह ैऔर उसे समिुचत 

पद पर पद"थािपत िकया जाता ह,ै िजस ेिनयोजन या पद"थापन कहा जाता ह।ै उसे उस पद से संबंिधत 
िकसी िवशेष !कार के काय3 का उnरदाियUव स�पा जाता ह।ै कुछ वषm तक काय3 करने के अनभुव के 
प�ात िनयwु अिधकारी उस पद के दाियUवB का िनव3हन करता ह।ै 

2.5 भतg के &कार  

भत� के संबंध म= िविवध िविधयB का !योग दिुनया के दशेB म= िकया जाता ह।ै िविभVन दशेB म= भत� के िविवध 
!कार या िविधयB को अपनाया गया ह,ै उनम= हf- 

1. &dयj और अ&dयj भतg- भत� क] दो िविधयां हf- आंतLरक भत� यानी !ोVनित से भत� करना और 

बाº उपलQध लोगB से भत� करना। बाहर उपलQध और यो¨य अTयिथ3यB lारा जब Lरw पदB पर भत� क] 
जाती ह ैतो उसे !Uयg भत� कहते हf लेिकन जब पहल ेसे ही सेवारत उपयwु और अनभुवी अTयिथ3यB 
के lारा Lरw पद भरा जाता ह ैतो उस !ोVनित को अ!Uयg भत� कहा जाता ह।ै आतंLरक «ोत से आशय 
उपxम म= काय3 करने वाले कम3चाLरयB क] उ¢च पदB पर पदोVनित, "थानाVतरण व समायोजन से ह।ै बाº 
«ोत से भत� िन�न वग�य कम3चाLरयB क] जाती ह।ै भत� क] दोनB िविधयB के कुछ लाभ और कुछ हािनयां 
हf लिेकन िव* व के लगभग सभी देशB म= यही दो िविधयां अपनाई जाती हf। सामाVयतया िनण3य "तरीय 
पदB को !Uयg भत� तथा उ¢च "तरीय पदB को पदोVनित यानी अ!Uयg भत� के lारा भरा जाता ह।ै 
िविभVन दशेB म= उनके राजनीितक और !शासिनक नीितयB के अनसुार िववके स�मत और kयवहाLरक 
दोनB !कार क] भत� नीितयB के सि�म�ण को अपनाया जाता ह।ै  
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!Uयg भत� !णाली के लाभ के साथ साथ हािनया ँभी बह}त हf। !Uयg भत� !णाली यो¨य उ�मीदवारB 
को शभु अवसर !दान करता ह।ै अतः !जातांि�क िस�ांत ह।ै इसम= आपूित3 के «ोत िव"ततृ हf तथा इसके 
lारा यवुा और अित यो¨य अTयथ� िसिवल सेवा म= आते हf। इसम= नए चेहरे, नए िवचार, पLरवत3न, 
तकनीक], !शासक]य, सामािजक, राजनीितक अव"थाओ ंका सेवाओ ं म= !ित भी मन होता ह।ै इसम= 
पLरवत3नशील अव"था और तकनीकB के साथ सेवा !गित कर सकती हf तथा कम3चारीगण अपनी अह3ता 
बढ़ाने के िलए किठन पLर�म भी करते हf। 
वह~ दसूरी ओर !Uयg भत� !णाली क] हािनयाँ भी ह।ै इसम= उnरदायी पदB पर अनभुव ही नह~ यवुकB 
को भत� िकया जाता ह ै िजनम= कम से कम आरंभ म= अपने कत3kय िनवा3ह के िलए दgता और 
आUमिव¡ास का अभाव रहता ह।ै !Uयg िविध के lारा िनयwु अनुभवहीन यगुB के िलए !िशgण परम 
आव*यक हो जाता ह।ै इस भत� प�ित म= सरकारी सेवाओ ंम= पहले से काय3 कर रह ेलोगB क] !ोVनित 
kयवसाय अव�� हो जाते हf । इससे उनक] काय3कुशलता और िन�ा पर बुरा असर पड़ता ह।ै यह लोक 
सेवाओ ंका काय3भार अUयिधक बढ़ा दतेा ह।ै भिवyय म= उVनित के अवसर नह~ िदखने पर कम3चाLरयB 
और अVय यो¨य और कुशल लोगB म= िव¡ास पैदा करता ह।ै इसम= कम3चारी के अनुभव, किठन पLर�म 
और काय3कुशलता पूण3 हो जाते हf तथा अिधक समय न_ करने वाली और अिधक  खच�ली भी ह।ै 
दसूरी ओर अ!Uयg भत� !णाली म= िनयwु kयिwयB को !शासिनक और सरकारी कायm का अपेिgत 
अनभुव रहता ह ैतथा वह भी अपने कत3kय िनवा3ह पणू3 िव¡ास और उnरदाियUव के साथ करते हf तथा 
इस िविध के lारा िनयwु kयिwयB के िलए दीघा3विध !िशgण आव*यक नह~ ह।ै यह कम3चाLरयB म= सेवा 
म= !गित और तर�क] का अवसर !दान करता ह ैतथा किठन परीgण करने हते ु!ोUसािहत भी करता ह।ै 
अ!Uयg भत� लोक सेवा आयोग का काय3भार काफ] हद तक कम कर दतेा ह ैतथा इसके मा�यम से 
कम3चारी के काय3कुशलता, अनभुव का उपयोग दशे क] !गित िकया जाता ह।ै अ!Uयg भत� !णाली 
कम समय न_ करने वाला और कम खच�ला ह।ै वह~ दसूरी और अ!Uयg भत� !णाली के हािनयां भी 
कम नह~ हf। इस भत� !णाली म= सेवा म= पवू3 से िव�मान सीिमत अTयिथ3यB को अवसर !दान िकया 
जाता ह ै जो अ!जातांि�क ह।ै इसम= आपिूत3 के «ोत और !ितबंिधत होते हf तथा इसके lारा सgम 
अTयिथ3यB को िसिवल सेवा म= !वशे के अवसर को नकारा जाता ह।ै इस !कार यह भय पैदा करता ह।ै 
नए चेहरे ,नए िवचारB को !वेश करने से रोकता ह।ै इसम= शी¯ पLरवत3नशील संसार के साथ िसिवल सेवा 
!गित नह~ कर पाती ह ैतथा !ोVनित क] अवसर क] !तीgा कम3चारी हमशेा करते ही रह जाते हf। 
दोनB !कार क] भित3यB के गणु और दोषB के आधार पर यह कहा जा सकता ह ैिक !Uयेक प�ित के कुछ 
सकाराUमक और कुछ नकाराUमक  पहल ूहf �े� प�ित दोनB िविधयB को अपनाकर िनिम3त क] जाती ह।ै 

2. सकाराdमक और नकाराdमक भतg- जब भत� के अिभकरण सरकारी सेवाओ ंम= भत� के िलए सिxय 

iप से सवा3िधक यो¨य और अUयिधक का काय3 कुशल अTयिथ3यB क] खोज करते हf तो इसे भत� क] 
सकाराUमक िविध कहा जाता ह।ै इसके िवपरीत अTयिथ3यB का �यान आकिष3त िकए बगैर अयो¨य और 
अनपुयुw अTयिथ3यB को बाहर रखने के िलए भत� क] नकाराUमक िविध का उपयोग िकया जाता ह।ै 
वत3मान समय म= अTयिथ3यB को आग े लाने हते ु आकिष3त करने के िलए अनेक देशB म= सकाराUमक 
समाचार प�B म= िव�ापन !चार सािहUय, िसनेमा इUयािद को अपनाया जाता ह।ै 

3. सामूिहक और �यिuगत भतg- एक बड़ी सं�या म= गरै-तकनीक] और सामाVय सेवाओ ंके Lरw पदB 

को भरना सामिूहक भत� क] तकनीक ह।ै सरकारी म= भारी सं�या म= Lरw पदB को भरने के िलए जनसंचार 
मा�यमB के lारा िव�ापन िनकाला जाता ह।ै तUप�ात परीgा और साgाUकार क] किठन िविध अपनाई 
जाती ह।ै लोक सेवा आयोग भारत म= इVह~ िविधयB को दोनB िविधयB को !योग म= लाते हf। 
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 2.6 भतg कF अह%ता प�ितयाँ  

लोक सेवाओ ंके कम3चाLरयB के िलए आव*यक अह3ता संबंधी !° अUयंत महUवपूण3 ह,ै �यBिक इVह~ िबंदओु ं पर 
लोक सेवाओ ंक] काय3कुशलता िनभ3र करती ह।ै लोक सेवाओ ंके िलए अह3ता प�ितयाँ दो !कार क] होती हf- 
सामाVय और िवशेष। सामाVय अह3ता सभी लोग कम3चाLरयB पर लाग ूहोते हf और एक !कार से साव3भौिमक iप 
से !योग म= आने वाली होती हf। सामाV य अह3ताए-ं नागLरकता, अिधवास, िलंग भेद और आय ुसे संबंध रखते हf। 
िवशेष अह3ताएं- िशgा, अनुभव, !ािविधक �ान ,kयिwगत िवशेषताओ ं से संबंिधत होती हf। आईये इनका 
िव" ततृ अ� ययन करते हf-  

1. नाग^रकता- लोक सेवा के पदB के िलए आवदेन करने वालB को रा\य का नागLरक होना आव*यक ह।ै 

िवदेिशयB को लोक सेवा म= कोई पद नह~ िदया जा सकता। यिद कोई िवदेशी िनयwु कर भी िलया जाता 
ह ैतो उसका काय3काल थोड़े समय के िलए ही होता ह।ै भारत म= नेपाल के पLरजनB के िलए लोक सेवाओ ं
के पदB पर िनयिुw क] सिुवधाए ंहf �यBिक भारत के साथ इस दशे के Mढ़ ऐितहािसक संबंध ह।ै 

2. अिधवास या िनवास- अिधवास संबंधी अह3ता को संयwु रा\य अमLेरका lारा "थािपत क] गई थी, 

जहां आज भी संघीय रा\यB को राy�ीय सेवाओ ं म= यथोिचत !ितशत "थान िदया जाता ह।ै भारत म= 
अिधवास संबंधी िनयम 1957 तक लाग ूथे। रा\य पनुग3ठन आयोग ने भारत क] लोक सेवाओ ंक] पा�ता 
के िलए इन !ावधानB पर आपिn क] थी और इVह~ आलोचनाओ ं के क= � सरकार ने लोक सेवा 
अिधिनयम 1957 पाLरत िकया, िजसके lारा रा\य क] लोक सेवाओ ंम= !वेश पाने के संबंध म= सभी 
नागLरकB को समान अवसर !दान करके दशे क] एकता को सMुढ़ बनाया गया। 

3. िलंग भेद- कुछ समय पवू3 तक अिधकतर देशB म= मिहलाओ ंको लोक सेवा म= नौकरी करना िनिष� था। 

अब यह लगभग समािh क] ओर ह।ै भारतीय संिवधान िनधा3Lरत करता ह ैिक सभी नागLरकB को रा\य के  
पदB पर िनयिुw संबंधी मामलB म= समान अवसर !ाh हBगे। 

4. आयु- भारत, ि�टेन और अVय दशेB म= लोक सेवा म= नव यवुकB क] भत� क] जाती ह,ै जबिक संयुw 

रा\य अमLेरका म= अिधक पLरप�व ी प�ुषB को ही नौकरी म= िलया जाता ह।ै इसका सरकार के सभी वग3 
संबंधी ढांचे पर !भाव पड़ता ह।ै आधिुनक समय म= जबिक !शासिनक कायm म= िदन-!ितिदन विृ� हो 
रही ह,ै उ¢चतर आय ुसमहू के kयिwयB को ही लोक सेवा म= !वशे पाने से वंिचत नह~ िकया जा सकता। 
भारत म= 18 से 30 वष3 तक क] आय ुके यवुक लोकसेवा !वेश !ाh कर सकते हf और जाित जनजाित म= 
यह सीमा 5 वष3 "थािपत क] गई ह ैजबिक िपछड़े वग3 के अTयिथ3यB के िलए 3 वष3 क] छूट ह।ै अमLेरका 
क] भत� !णाली क] एक िवशषेता यह ह ैिक कोई भी kयिw अमLेरक] लोक सेवा म= लगभग िकसी भी 
"तर पर तथा िकसी भी आय ुम= !वशे पा सकता ह।ै 

5. िशjा संबंधी अह%ता- इस संबंध म= दो !कार क] नीितयां !चिलत ह।ै लोक सेवा म= !वशे पाने के िलए 

िनि�त िशgा संबंधी यो¨यता  िनधा3Lरत क] गई ह।ै वह~ अमेLरक] म= िशgा संबंिधत !ावधान  नह~ ह।ै 
भारत म= लोक सेवा के िलए !णाली क] सामाVय kयव"था के अनसुार अिनवाय3 Vयनूतम अह3ता "नातक 
उपािध होती ह।ै 

6. अनुभव- संयwु रा\य अमLेरका म= लोक सेवा म= िकसी भी आय ुके !वशे िदया जा सकता ह।ै काय3 के 

वा"तिवक अनभुव का बह}त अिधक महUव ह ै तथा उसक] बह}त मागं रहती ह।ै भारतीय !णाली म= 
महािव�ालयB/िव* व िव�ालयB म= िशgा !ाh यवुकB क] भत� क] जाती ह।ै िफर भी िविधक सेवाओ ंके 
िलए अनभुव को मांगा जाता ह।ै 
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7. �यिuगत अह%ता- लोक सेवकB म= िनyपादन क] यो¨यता, चातुय3, यिुw, ईमानदारी, gमता, स¢चाई और 

िमलजलु कर काय3 करने क] यो¨यता  होना आव*यक ह।ै 
8. &ािविधक यो�यता अनुभव- िवकास उVमखु सरकार के िलए अथ3शाी, कानूनी परामश3दाता, 

इजंीिनयर, व�ैािनक और ऐसे ही अनेक !ािविधक कम3चाLरयB को अिधकािधक शासक]य सेवा म= भत� 
करना आव*यक ह।ै 

 दिुनया के सभी !जातांि�क दशेB म= भत� क] अह3ता प�ित को अपनाया गया ह।ै अह3ता  प�ित के अनसुार खलुी 
!ितयोिगता के lारा चयिनत यो¨य और उपयुw अTयिथ3यB के lारा सरकारी सेवाओ ंम= Lरw पदB को भरा जाता ह।ै 
खलुी !ितयोिगता का उ(*ेय अTयिथ3यB क] यो¨यता और gमता को आकंना होता ह ै और यह काय3  !ायः  
िलिखत परीgा, मौिखक परीgा, साgाUकार, काय3 िनyपादन परीgा, पवू3 अनभुव काय3 के पवू3 Lरकाडm के परीgण 
के lारा िकया जाता ह।ै 
!ाचीन भारत एव ं चीन म= कम3चाLरयB का चयन यो¨यता के आधार पर िकए जाने के !माण िमलते हf, िकंतु 
आधिुनक काल म= अह3ता िस�ांत अपgेाकृत नवीन ह।ै सबसे पहले यह  भारत और ि�टेन म= xमशः 1854 और 
1855 म= !ारंभ िकया गया, िकंतु अमLेरका म= अह3ता िस�ांत सबसे पहली बार 1833 के प=डलटन ए�ट के lारा 
लाग ू िकया गया। जब एक  बेरोजगार एवं हतोUसािहत यवुक ने लटू-खसोट !णाली के िखलाफ राy�पित 
गारफ]�ड क] हUया कर दी थी। अह3ता िस�ांत अपनाने से पवू3 िव* व  म= तीन प�ितयां िव�मान थ~- काया3लयB 
का  िवxय, xय प�ित तथा इनामी प�ित।  
¶ांस क] xांित से पहले वहां साव3जिनक नीलामी के lारा ऊंची बोली लगाने वालB के हाथB बेचा जाता था 
िजससे रा\य के िलए राज"व भी !ाh होता था और धन वालB को सरकारी पद !ािh हते ुअवसर भी !ाh हो जाता 
था। इस !कार सरकार के  !ित पgपात एव ंराजनीितक ह"तgेप स ेमwु करने वाली यह kयव"था थी। ि�टेन तथा 
अVय देशB म= !�य !णाली को अपनाया गया था िजसके  अनुसार सरकारी सेवा म= अTयिथ3यB क] िनयुिw िनयुिw 
अिधकारी के lारा चयन के आधार पर क] जाता था। िजससे वह kयिwगत या राजनीितक आधार पर सहायता 
करना चाहता था। पLरवार और Lर*तेदारी, kयिwगत िन�ा, राजनीितक संबंध, सभी  !कार के पgपात और भाई 
भतीजावाद भत� के इस !णाली म= शािमल थ।े 19व~ शताQदी के उnराध3 तक यह प�ित भारत और यूरोप म= भी 
!चिलत थी। इनामी प�ित अमLेरका म= !चिलत थी, जहां िनवा3चन म= जीतने वाले पाट� के lारा इनाम के iप म= 
सरकारी सेवा म= िनयुिwयां क] जाती थी। जब भी कोई नई पाट� सnा म= आती थी तो वह अपने समथ3कB को पद 
पर भत� थी और पवू3 सरकार lारा िनयwु सभी कम3चाLरयB को बखा3"त कर देती थी। इस !कार सnाधारी पाट� म= 
िन�ा अनभुिूत रखने वाले नविनवा3िचत राy�पित के !ित kयिwगत iप से िन�ावान रहते थ।े उVह= सरकारी तौर पर 
लोक सेवकB को िनयwु िकया जाता था। अमLेरका म= यह प�ित 1833 के ए�ट के पास होने तक एक शताQदी से 
भी अिधक समय तक  !चिलत रहा। 
!जातािं�क भावनाओ ंक] विृ� तथा !शासन क] जिटलताओ ंके कारण उपरोw भत� क] !िविधयां पुरानी हो गई 
हf। यो¨यता और अह3ता  के आधार पर भत� करना िव* व  के सभी देशB म= !ारंभ हो चकुा ह।ै इनामी !णाली कह~ 
भी !चलन म= नह~ ह ै।  

2.7 अह%ता िनधा%रण कF िविधयाँ  

अिधकांश दशेB म= लोक सेवा के अिधकाLरयB और कम3चाLरयB क] िनयिुw यो¨यता के आधार पर होती ह।ै 
!शासन म= भत� हते ु यो¨यता िस�ांत के अतंग3त एक क= �ीय िनyपg और गैर-राजनीितक तथा "वतं� क= �ीय 
कािम3क स"ंथा जैसे लोक सेवा आयोग इUयािद आव*यक होते हf। अTयिथ3यB क] अह3ता सरकार lारा िनयwु 
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क= �ीय कािम3क सं"था के lारा ही हो पाती ह।ै सामाVयतया अTयिथ3यB क] अह3ता क] जांच के िलए िकया 
िन�नांिकत िविधयB के संयोजन से क] जा सकती ह।ै ये  िविधयां हf- 

1. िलिखत परीjा- बुि�, "मरण शिw, �ान तथा सचूनाओ ंक] तक3 संगत !"तुित के िलए क�पना और 

gमताओ ंक] जांच हते ु िलिखत परीgा एक सामाVय िविध ह।ै िलिखत परीgाए ंदो !कार क] होती हf- 
िनबंधाUमक तथा लघ ुउnरीय या व"तुिन�। भारत म= िनबंधाUमक परीgाए ंसामाVय ह।ै !° प� म= से िदए 
गए कुछ !°B का उnर दो से तीन घंटे म= पूण3 iप से िव"ततृ िनबंधाUमक iप से अTयिथ3यB को िलखने 
हते ु !"तुत िकया जाता ह।ै इस िविध से अTयिथ3यB क] सामाVय बौि�क gमता, त�यपरक सचूना 
अिभkयिw क] gमता, "मरणशिw, तक3 पणू3 िववचेन क] यो¨यता तथा िवचारB क] "प_ता इUयािद के 
संबंध म= जांच क] जाती ह।ै लिेकन िनबंधाUमक परीgा प�ित म= म�ूयांकन किठन और kयिwपरक  होता 
ह।ै दसूरी !कार क] परीgा लघ ुउnरीय या व"तुिन� होती ह।ै इस !कार के !° प� म= बह}त सारे !° होत े
हf िजसे एक िनिद3_ सीमा के भीतर उnर दनेा होता ह।ै कभी-कभी Lरw "थानB क] पिूत3 अथवा सही या 
गलत कथन के iप म= भी !° पछेू जाते हf। व"तुिन� !णाली अTयथ� क] त�याUमक सचूना और सही 
�ान को परखने म= उपयोगी िस� होता ह।ै इसे तUकाल अTयथ� क]  िनण3य लेने क] gमता और "मरण 
शिw क] जांच होती ह।ै व"तुिन� !°B का िनमा3ण तथा म�ूयांकन भी व"तुिन�  नह~ होता ह ैतथा इसम= 
परीgक िकए आUम म�ूयांकन के िलए कोई "थान नह~ होता। िफर भी बड़ी सं�या म= अTयिथ3यB क] 
यो¨यता और gमता को जांचने के िलए यह सवा3िधक सरल िव* व सनीय िनिध हf। 
अनेक देशB म= दोनB !कार क] परीgाओ ंका !चलन ह।ै उ¢च "तर पर जहां �ानी kयिw और तािक3 क 
िचंतन आव*यक ह ैवही िनबंधाUमक !°B को ही !मखुता दी जाती ह।ै िन�न "तर पर जहां अTयिथ3यB क] 
सं�या बह}त बड़ी होती ह,ै व"तुिन� परीgा !णाली को !मखुता दी जाती ह।ै इस परीgा म= अTयिथ3यB क] 
सामाVय �ान, यो¨यता और बौि�क gमता आकँने के िलए िलिखत परीgा भी आयोिजत क] जाती ह।ै 
भारत और ि�टेन म= कुछ अिनवाय3 सामाVय प� जसै ेसामाVय िनबंध, सामाVय �ान तथा सामाVय अWंेजी 
इUयािद म= िलिखत परीgाए ं ली जाती ह।ै साथ ही अTयिथ3यB क] iिच के अनसुार कुछ शिैgक 
वकैि�पक !° प�B क] भी परीgाए ं होती ह ै जो !ायः महािव�ालय या  िव* विव�ालय "तर के 
पाठ्यxमB से िलया जाता ह।ै इस !कार क] परीgा के पीछे यह तक3  िदया जाता ह ैिक !शासन म= िविश_ 
�ान क] अपेgा बौि�क gमता अिधक आव*यक ह ैऔर एक तेज और ती�ण बिु� वाला kयिw सभी 
!कार के !शासिनक कायm के िलए उपयोगी ह।ै 

2. पूव% काय% के ^रकाड� का मू]यांकन- शासक]य सेवाओ ंम= बह}त सारे ऐसे पद होते हf, िजनके िलए 

िलिखत परीgा या साgाUकार सही !णाली िस� नह~ होती। वकालत, िचिकUसा, इजंीिनयLरंग एवं 
व�ैािनक तथा इसी !कार क] ढेर सारी सेवाओ ं म= िविश_ एवं तकनीक] पदB के Lरw "थानB को 
अTयिथ3यB के अह3ता, अनभुव काय3 के पवू3 Lरकाडm के परीgण के प�ात ही भरा जाता ह।ै Vयनूतम अह3ता 
को पणू3 करने वाले आवदेकB को अपने !"तुत िकए गए Lरकॉड3 के आधार पर िवशषे�B के एक बोड3 lारा 
जांच क] जाती ह ैऔर सभी गणुB के आधार पर उनका चयन िकया जाता ह।ै सरकारी सेवाओ ंम= उ¢च 
"तरीय वै�ािनक तकनीक] एवं िविश_ पदB क] िनयुिw म= इसी िविध का !योग िकया जाता ह ैतथा िव* व 
िव�ालयB म= अ�यापकB क] भत� भी इसी िविध से क] जाती ह।ै 

3. शारी^रक जांच परीjण- लोक सेवकB के िलए यह आव*यक ह ै िक वह शारीLरक तौर पर परूी तरह 

"व"थ हो। साथ ही सेवा !ारंभ करने से पवू3 !Uयेक kयिw इस संबंध म= एक !माण प� भी देना पड़ता ह।ै 
शारीLरक यो¨यता का यह !माण प� पिुलस, सश बलB तथा अVय gे�ीय सेवाओ ंम= अिनवाय3 ह।ै 
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4. मनोवै�ािनक जांच परीjण- उ¢च "तरीय पदB पर भत� हते ुअTयिथ3यB क] बिु�, मानिसक यो¨यता 

इUयािद क] जांच के िलए मनोव�ैािनक जांच परीgण आव*यक समझा जाता ह।ै इस जांच को अपनान े
से अTयिथ3यB क] gमता क] जांच क] जाती ह ैतथा यह जांच अVय जांचB क] मा� परूक ही ह।ै यह चयन 
करने के कोई पणू3 और "वतं� िविध नह~ ह।ै 

  इस !कार  सरकारी नौकLरयB म= उपयwु म= यो¨य अTयिथ3यB को भत� के िलए इन सभी िविधयB का उपयोग िकया 
जाता ह।ै िसिवल सेवा म= सव²nम और यो¨य kयिwयB को पाना ही इन सब का चरम उ(*ेय हf। कािम3क चयन म= 
व"तुिन�ता और िनyपgता लाने के िलये लोक सेवा के बाहर के अिभकरण आव*यक समझ े गए और इस !कार 
"वत�ं लोक सेवा आयोग का जVम ह}आ। सव3!थम ि�टेन म= 1855 म= लोकसेवा आयोग (3 सद"यीय) गिठत 
ह}आ था, जो 1968 से लोकसेवा िवभाग (फु�टन िसफाLरश) का अंग बनकर काय3 कर रहा ह,ै तथा इसम= अब 6 
सद"य हf। अमेLरका म= 1871-1872 म= लोकसेवा आयोग गिठत ह}आ, लेिकन 1883 के प®ेडलटन अिधिनयम 
lारा "थािपत होकर 01 जनवरी 1979 तक काय3शील रहा । 1979 से उसका "थान िविभVन पथृक स"ंथाओ ंने ल े
िलया हf । भारत म= संघ, रा\य और रा\यB के संयwु लोकसेवा आयोग के !ावधान अन¢ुछेद- 315 म= िकये गये हf। 
साथ ही अधीन"थ पदB पर भत� हते ुकेV� म= "टाफ चयन  बोड3 काय3रत ह।ै इसके अलावा रेलव ेबोड3 और बैिकंग 
भत� बोड3 हf जो xमश: रेलव ेऔर बfक म= भत� करते हf। 

2.8 �ेt भतg नीित कF आव=यक शत�   

भत� कािम3क !शासन का सबसे महUवपूण3 चरण ह।ै भत� क] नीित यिद अ¢छी नह~ ह ैतो सgम और अयो¨य लोग 
लोक सेवाओ ंम= चले आते हf और शासन kयव"था पर बुरा !भाव डालते हf। इसिलए यह आव*यक ह ैिक भत� 
क] नीित सिुनयोिजत और िनyपg हो। भत� क] नीित म= गितशीलता, लोचशीलता, ईमानदारी, िवशेष�ता 
आधाLरत होना चािहए।  �े� भत� िनिध क] आव*यक शत¦ िन�निलिखत हf-  

1. भत� क] नीित सकाराUमक होनी चािहए और इसक] योजना सरकारी सेवाओ ं म= सव²nम, अUयिधक 
काय3सgम और यो¨य लोगB को आकिष3त करने के िलए होनी चािहए। 

2. भत� क] नीित !जातांि�क होनी चािहए और िजससे अUयिधक यो¨य लोगB को अवसर !दान होने 
चािहए तथा सरकारी सेवाओ ंम= Lरw "थानB के बारे म= आपूित3 करने वाले सभी «ोतB lारा सिूचत होना 
चािहए। 

3. भत� क] नीित आकष3क होनी चािहए तथा सरकारी सेवाओ ंके िलए अ"थाई iप से से अ¢छी रोजगार 
gे� का िनमा3ण करना चािहए। सभी !ितभाशाली लोगB को सरकारी सेवाओ ंम= लाने के िलए आकष3क 
सािहUय !चार तकनीक का !योग करना चािहए तथा यह िनरंतर चलता रहना चािहए। 

4. भत� िविध िनyपg और अराजनीितक होनी चािहए। भत� लोक सेवा आयोग जसेै एक "वतं� िनyपg 
और राजनीितक स"ंथा के lारा ही होनी चािहए। िसिवल सेवा अिधकारी क] भत� म= सरकार या 
राजनेताओ ंका िकसी !कार का ह"तgेप नह~ होना चािहए। 

5. भत� अह3ता िस�ांत पर आधाLरत होना चािहए तथा अह3ता एव ंयो¨यता क] जांच के प�ात केवल यो¨य, 
गणुवान एव ं!ितभाशाली अTयिथ3यB को ही भत� िकया जाना चािहए। 

6. भत� करने वाली सं"थाओ ंको अह3ता जांच क] आधिुनक और व�ैािनक प�ितयB को अपनाना चािहए 
और समय-समय पर इन प�ितयB का पुनरावलोकन भी आव*यक ह ैतािक नए आधिुनक प�ितयB को 
अपनाया जा सके। 

7. भत� नीित म= !Uयg एव ंअ!Uयg भत� प�ितयB का सुंदर िम�ण होना चािहए अथा3त पहल ेसे काय3रत 
और !ितभाशाली अTयिथ3यB को !ोVनित िदया जाना चािहए और उVह= उ¢च पदB पर िनयwु भी िकया 
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जाना चािहए। वह~ दसूरी ओर !ितभा संपVन नवयवुकB को भत� कर सव²nम सफलता और सुंदर भत� 
नीित हते ुदोनB प�ितयB को संयwु िकया जाना चािहए। 

8. भत� नीित नवीन रीितयwु होना चािहए। नवीनतम पLरवत3नB तथा सामािजक-आिथ3क और राजनीितक 
बदलाव को समािहत करते ह}ए नीितयB का िनमा3ण आव*यक ह।ै  

9. उिचत kयिw का उिचत पद पर पद"थापन भत� का एक महUवपणू3 आयाम ह।ै चयन !िxया क] समािh 
के प�ात अTयिथ3यB को इस !कार से पद"थािपत िकया जाना चािहए िजससे िक उिचत kयिw को उिचत 
सेवा म= पद"थापन हो सके। 

2.9 भारत मT भतg कF प�ित 

भारत म= ि�िटश !ितमान पर आधाLरत यो¨यता प�ित भत� म= अपनाई गई है। अTयिथ3यB क] सामाVय यो¨यता तथा 
बुि� परीgण खलुी !ितयोिगता के अतंग3त अह3ता प�ित पर आधाLरत ह।ै भारतीय संिवधान के अनसुार अिखल 
भारतीय सेवाओ ंऔर क= �ीय सेवाओ ंम= भत� का अिधकार संघ लोक सेवा आयोग को स�पा गया ह ैपरंतु अंितम 
भत� राy�पित lारा क] जाती ह।ै रा\य सेवाओ ंके िलए भत� का काय3 रा\य लोक सेवा आयोग करता ह ैऔर 
िनयिुw प� रा\यपाल के नाम से िनग3त िकया जाता ह।ैअिखल भारतीय सेवाओ ंतथा उ¢च क= �ीय सेवाओ ं के 
िलए संघ लोक सेवा आयोग संयwु !ितयोिगता परीgा आयोिजत करता ह।ै भत� के िलए िलिखत और मौिखक 
परीgाओ ंका एक सkुयवि"थत आयोजन संघ लोक सेवा आयोग lारा िकया जाता ह ैिजसम= उ¢च "तरीय पदB के 
िलए "नातक को ही !ितयोिगता म= बैठने सि�मिलत होने का अिधकार िमलती ह।ै भारतीय !णाली पर ि�िटश 
!णाली का छाप ह ैऔर !शासक]य सेवा म= !वशे पाने के िलए भारत म= अिनवाय3 Vयनूतम अह3ता कला, िव�ान, 
तकनीक] !बंधन या िचिकUसा िवषयB म= िव* व िव�ालय क] उपािध होती ह।ै िलिपक]य  सवेाओ ंम= !वशे पाने के 
िलए Vयनूतम अह3ता 2010 स े12व~ या उसके समकg िनधा3Lरत क] गई ह।ै 
संघ लोक सेवा आयोग िविवध चरणB म= अह3ता परीgा संपVन करता ह।ै िसिवल सेवा !ितयोगी परीgा क] 1978 
तक !चिलत !णाली म= सम"त अTयथ� एक संयwु परीgा म= बैठते थे और छटनी क] कोई kयव"था इन सेवाओ ं
हते ुनह~ थी। अनंतर डॉ. दौलत िसंह कोठारी सिमित क] अनुशसंाओ ंके आधार पर भत� क] नई !णाली 1979 से 
!ारंभ क] गई। इस नई !णाली के अतंग3त िसिवल सेवा परीgा दो चरणB म= संपVन करन ेका !ावधान था- !ारंिभक 
िसिवल सेवा परीgा और िसिवल सेवा !धान परीgा।  
!ारंिभक िसिवल सेवा परीgा म= व"तुपरक !कार के दो !° प� होते थ-े सामाVय अ�ययन का !थम !° प� 150 
अकं  तथा  ऐि¢छक िवषयB म= से चनुा गया एक !° प�  300 अकंB का होता था। इस !कार कुल िमलाकर 450 
अकंB म= से केवल यही उ�मीदवार !ारंिभक परीgा म= अह3ता !ाh कर लेते थ।े उw वष3 क] म�ुय परीgा म= 
सि�मिलत होने के पा� होते थे। म�ुय परीgा म= िलिखत परीgा व साgाUकार !° होता था। िलिखत परीgा म=  
परंपरागत िनबंधाUमक शलैी क] !° होते थे। उ�मीदवारB को म�ुय परीgा िलिखत एव ंसाgाUकार म= !ाh िकए 
गए आधार पर अिंतम यो¨यता िनधा3Lरत िकया जाता था ।  
1988 म= सतीश चं� क] अ�यgता म= एक अVय सिमित िनयुw क] गई िजसम= !ितयोगी परीgाओ ंके पाठ्यxम म= 
कुछ िवषयB को सि�मिलत करने क] िसफाLरश क]। म�ुय परीgा म= िनबंध का !° प� सि�मिलत करने क] 
अनशुसंा क] गई और kयिwUव परीgा के अकं 250 से बढ़ाकर 300 कर िदए गए और यह !ावधान 1993 क] 
परीgाओ ंसे !ारंभ कर िदया गया। िसिवल सेवा परीgा क] समीgा हते ु संघ लोक सेवा आयोग ने 19 जलुाई 
2000 को एक सिमित योग=� कुमार अलघ  के नेतUृव म= गिठत क] िजसने अपनी Lरपोट3 22 अ�टूबर 2000 को 
आयोग के अ�यg को स�पी थी। सिमित के अनसुार अTयिथ3यB क] यो¨यता, �ान, कौशल, समाज और म�ूयB को 
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बढ़ावा देने के िलए सही प�ित लाग ूक] करन ेक] सलाह दी गई। 2004 म= पी. सी.  होता क] अ�यgता म= एक 
सिमित गिठत क] गई िजसने िसिवल सेवाओ ंम= सधुार क] अनशंुसा क]। 
िसिवल सेवा परीgा !ारंिभक !णािलयB पाठ्यxम का नया "वiप 18 अ�टूबर 2010 को भारत सरकार lारा 
संघ लोक सेवा आयोग क] सलाह पर जारी िकया गया था, िजसके अनसुार वष3 2011 से केवल !ारंिभक परीgा 
के "तर म= बदलाव िकया गया। म�ुय परीgा और साgाUकार के अवसर पर नया िव"ततृ बदलाव 2013 म= लाग ू
िकया गया था। िlतीय !शासिनक आयोग lारा भी भत� क] !णाली क] समीgा क] गई थी। नवीन परीgा क] 
iपरेखा के अनसुार !धान परीgा के चयन हते ुिसिवल सेवा !ारंिभक परीgा आयोिजत क] जाती ह ैजो व"तुपरक  
होती ह।ै अब इस परीgा म= दो अिनवाय3 प� होते हf िजसम= एक !° प� 200 अकंB का होता ह ैऔर दोनB !° प�B 
का सारांश एक समान होता ह।ै यह बदलाव 15 मई 2011 को आयोिजत परीgा से लाग ू िकया गया था िकंतु 
2015 से इन !° प�B के !णाली म= बदलाव िकया गया । !धान परीgा हते ुअTयथ� एक वकैि�पक िवषय का 
चयन कर सकता ह।ै !° प� िहदंी और अWंेजी दोनB भाषाओ ंम= तैयार िकए जाते हf और उnर दोनB म= से िकसी 
एक भाषा म= िलखा जा सकता ह।ै म�ुय परीgा म= सफल अTयिथ3यB का साgाUकार एक बोड3 lारा िकया जाता ह ै
जो न केवल बौि�क गणुB को अिपतु उसके सामािजक लgणB और सामािजक घटनाओ ंम= उसक] �िच का भी 
म�ूयांकन करता ह।ै इसम= उ�मीदवार क] मानिसक सतक3 ता, आलोचनाUमक Wहण शिw, "प_ और तक3 संगत 
!ितपादन क] शिw, संतुिलत िनण3य क] शिw, िचंतन क] िविवधता और नेतUृव और सामािजक संगठन क] 
यो¨यता, बौि�क और नैितक ईमानदारी क] भी जांच करती ह।ै अिंतम परीgा पLरणाम िलिखत और मौिखक 
परीgा के !ाh अंकB के आधार पर घोिषत िकया जाता ह।ै पदB क] िववरण िनयिुw और अंितम पद"थापन हते ु
अिंतम सचूी क= �ीय गहृ म�ंालय को !ेिषत क] जाती ह।ै  
 िन�न "तरीय क= �ीय सेवाओ ं तथा ततृीय व चतथु3 �ेणी के कम3चाLरयB के चयन का काय3भार कम3चारी चयन 
आयोग को स�पा गया ह ैजो िविभVन !ितयोिगता परीgा lारा इनका चयन करता ह।ै रा\यB म= रा\य लोक सेवा 
आयोग का गठन िकया गया ह,ै जो उ¢च "तरीय रा\य सेवाओ ंक] भत� हतेु संघ लोक सेवा आयोग क] चयन 
िविध का अनसुरण करते हf। रा\य क] िन�न "तरीय सेवाओ ंके िलए बह}त से रा\यB म= रा\य कम3चारी चयन बोड3 
या gे�ीय चयन बोड3 या अधीन"थ चयन बोड3 का गठन िकया गया ह।ै भारत म= रेलव ेलेखा और अकेंgण िवभाग, 
औ�ोिगक !ित�ान तथा साव3जिनक स"ंथाओ ंक] अपनी अलग अलग भत� क] kयव"था ह।ै यह सब संघ लोक 
सेवा आयोग के अतंग3त क= �ीय भत� योजना से बाहर रखे गए हf।   
भारत म= !चिलत भत� प�ित का गहन िव�ेषण करने के प�ात कुछ खािमयां नजर आती हf। इस !णाली म= 
क�पनाशीलता  का अभाव !ितिबंिबत होता ह।ै एपेलबी के शQदB म=, ऐसा लगता ह ै िक Lरw पदB के िव�ापन 
वक]लB ने िलखे हf। भत� प�ित पुरानी िघसी-िपटी प�ित तथा रटंत िवधा पर आधाLरत ह ैतथा इसम= मनोव�ैािनक 
परीgणB का अभाव ह।ै गोरेवाला ने साgाUकार के "थान पर मनोव�ैािनक परीgणB क] वकालत क]। साgाUकार 
प�ित क] भी आलोचना क] जाती रही ह,ै यह दोषपणू3 !तीत होती ह।ै 

2.10 आरjण  

भारत म= कुछ िवशेष समदुाय के लोग िवशेषकर अनुसिूचत जाितयB, अनसुिूचत जनजाितयB, िन�न "तरीय जातीय, 
िविभVन उप-जाितयB सिदयB से िविवध सिुवधाओ ंसे दरू-दरू थी। शतािQदयB का बिहyकार, गरीबी उUपीड़न, दमन 
और सभी !कार का शोषण इन समदुायB पर इितहास के पVनB म= दज3 ह।ै इितहास ने इVह= "थाई असिुवधा के गत3 म= 
धकेल िदया था तथा आिथ3क शgैिणक और सामािजक Mि_ से िपछड़ी पLरि"थित म= ही इVह= रखा था। इसिलए उन 
लोगB के !ित िवशेष kयवहार अतीत के पgपात के आधार पर और भिवyय म= उVनित के िलए Vयाय संगत माना 
गया और इस !कार के िवशेष kयवहार से आशा क] जाती ह ैिक अव�� समानता और अतीत के दमन के !भावB 
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को Vयनूतम कर दगेा। सरकारी सेवाओ ंव सं"थानB म= पया3h भागीदारी नह~ रखने वाले िपछड़े जाित, समदुायB तथा 
अनसुिूचत जाितयB और जनजाितयB को सामािजक और शिैgक िपछड़ेपन को दरू करने हते ुसरकार अपने काननू 
के तहत सरकारी तथा साव3जिनक gे�B म= आरgण दतेी ह।ै भारत के संसद म= अनसुिूचत जाित और अनसुिूचत 
जनजाित के !ितिनिधUव के िलए भी आरgण नीित को िव"ताLरत िकया गया ह।ै आम आबादी म= उनक] सं�या 
के अनपुात के आधार पर उनके बह}त ही कम !ितिनिधUव को दखेते ह}ए शgैिणक पLरसरB और काय3"थलB म= 
सामािजक िविवधता को बढ़ाने के िलए कुछ समहूB के िलए !वशे मानदडं को नीचे िकया गया ह।ै कम 
!ितिनिधUव समहूB क] पहचान के िलए सबसे परुाना मानदंड जाित ह।ै  
 भारत क] "वतं�ता !ािh के बाद भारत के संिवधान ने पहले के कुछ समहूB को अनसुिूचत जाित और अनसुिूचत 
जनजाित के iप म= सचूीब� िकया। संिवधान िनमा3ताओ ंका मानना था िक जाित kयव"था के कारण अनसुिूचत 
जाित और अनसुिूचत जनजाित ऐितहािसक iप से िपछड़े रह ेऔर उVह= भारतीय समाज म= स�मान तथा समान 
अवसर नह~ िदया गया और इसीिलए राy�-िनमा3ण क] गितिविधयB म= उनक] िह"सेदारी कम रही। संिवधान 
िनमा3ताओ ं ने बड़ी ही सझूबूझ एवं अपनी दरूदिश3ता का पLरचय दतेे ह}ए संिवधान क] !"तावना म= ही सभी 
नागLरकB को सामान आिधकार दनेे क] बात कही ह,ै चाह ेवह सामािजक आधार हो, राजनीितक आधार हो या 
िफर आिथ3क आधार। इसके आधार पर संिवधान के सोलहव= अ�याय के अन¢ुछेद 330 से 335 के तहत 
अनसुिूचत जाितयB और अनसुिूचत जनजाितयB के िलए लोकसभा और िवधानसभा म= आरgण का !ावधान 
िकया गया ह।ै अन¢छेद-335 म= अनसुिूचत जाितयB और अनुसिूचत जनजाितयB के िलए क= � और रा\य सरकारB 
क] नौकLरयB म= आरgण का !ावधान िकया गया ह।ै राजनीित और !शासन म= आरgण का !ावधान िकया गया 
तािक इVह= राy� क] म�ुय धारा म= पनुः जोड़ सके। जनजाितयB के िलए आरgण का !ावधान देश क] सा"ंकृितक 
सिहyणतुा और सभी वगm के नागLरकB को सामान iप से !शासन और सnा म= भागीदारी के अवसर !दान करने 
क] राy�ीय नीित का पLरचायक ह।ै   

2.11 संवैधािनक सुरjा  

संिवधान सरकारी नौकLरयB म= सभी को समान अवसर !दान करता ह।ै साथ ही संिवधान का अन¢ुछेद-16 (4) 
यह !ावधान करता ह ैिक िकसी भी िपछड़े वग3 के लोगB के िलए सरकार नौकLरयB म= "थान या पद आरिgत कर 
सकती ह।ै इसके साथ ही संिवधान का अन¢ुछेद- 355 सरकार को यह अिधकार दतेा ह ैिक समाज के िपछड़े और 
दिलत वग3 के लोगB को िवशषे सिुवधा !दान कर सकती ह।ै हालांिक संिवधान म= िपछड़े वग3 क] पLरभाषा नह~ दी 
गई ह,ै संिवधान म= िपछड़े समदुायB के िलए नौकरी म= आरgण क] कोई िनि�त सीमा नह~ ह।ै लोक सेवाओ ंसे 
आरंभ होकर िवधायक !ितिनिध स"ंथाओ ंम= सैिनक सं"था म= !वशे हतेु !ाथिमकता से पेशवेर के आिथ3क उVनित 
के िलए !ेरणा «ोत िविभVन सधुारक कार3वाई म= सही म= "थान का आरgण उपलQध ह।ै इस !कार आरgण तीन 
gे�B म= होता हf- िवधायी, शgैिणक स"ंथाओ ंऔर सरकारी सेवा म=। !थम gे� म= आरgण का !ावधान संिवधान 
म= "वयं िकया गया ह,ै जबिक िlतीय संसद lारा बनाए गए हf और ततृीय आरgण नौकLरयB म= अनसुिूचत जाित 
और अनसुिूचत जनजाित क] !ित�ा से संबंधी कार3वाई सं"था lारा !दान िकया गया । आरंभ म= आरgण और 
िवशेष सुिवधाए ंकेवल 10 वषm के िलए !दान क] गई थी िजसे xम से बढ़ाया जा रहा ह।ै  
 संिवधान के भाग तीन म= समानता के अिधकार क] भावना िनिहत ह।ै इसके अतंग3त अन¢ुछेद- 15 म= !ावधान ह ै
िक िकसी kयिw के साथ जाित, !जाित, िलंग, धम3 या जVम के "थान पर भदेभाव नह~ िकया जाएगा। अन¢ुछेद- 
15(4) के मतुािबक यिद रा\य को लगता ह ैतो वह सामािजक, शिैgक और आिथ3क iप से िपछड़े या अनसुिूचत 
जाित या अनसुिूचत जनजाित के िलए िवशेष !ावधान कर सकता ह।ै  अन¢ुछेद- 16 म= अवसरB क] समानता क] 
बात कही गई है। अन¢ुछेद- 16(4) के मतुािबक यिद रा\य को लगता ह ैिक सरकारी सेवाओ ंम= िपछड़े वगm को 
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पया3h !ितिनिधUव नह~ है तो वह उनके िलए पदB को आरिgत कर सकता ह।ै सव²¢च Vयायालय के फैसले के 
अनसुार अिधकतम आरgण क] सीमा 50!ितशत ह ैलेिकन कुछ रा\यB म= यह सीमा 50 !ितशत से \यादा ह ै।  
आरिgत वग3 के kयिwयB को भारत सरकार के नौकरी एवं िशgण स"ंथाओ ंम= 49.5!ितशत तक का आरgण 
!ाh ह।ै वत3मान म= क= � सरकार का आरgण !णाली इस !कार ह ै-अनसुिूचत जाित- 22.5!ितशत, अनसुिूचत 
जनजाित- 15!ितशत, िपछड़ा वग3- 27!ितशत। रा\यB म= !ितिनिधUव अनपुात अलग-अलग हf, इनके िनधा3रण 
का आधार संबंिधत रा\य क] जनस�ंया ह।ै  

2.12 लोक सेवाओ ंमT पदW का आरjण  

भारत म= जाित और समदुाय के आधार पर सरकारी नौकLरयB म= आरgण काफ] समय से !चिलत !णाली है। 
िवशेष iप से गरै �ा»ण समदुाय और जाितयB के lारा सभी सरकारी सेवा म= सभी जाितयB क] पया3h एवं उिचत 
!ितिनिधUव के िलए कई बार आदंोलन और !दश3न भी िकए गए हf। 1919 म= मBटे¨य-ूचे�सफोड3 सधुार म= गैर-  
�ा»ण वग3 के लोगB के िलए सरकारी सेवाओ ंम= कुछ िनि�त और िवशषे !ितिनिधUव !दान िकया था। लोक 
सेवाओ ंम= असंतिुलत !ितिनिधUव को हटाने क] मागं को लकेर यह असुिवधा !ाh वग3 के लोगB को आग ेबढ़ान े
का !यास था। 1925 म= भारत सरकार ने सरकारी सेवाओ ंम= अ�पस�ंयक समदुाय के िलए कुछ !ितशत पद 
आरिgत करने का काय3 आरंभ िकया था। 1934 म= यह आदेश भी जारी िकया गया था िक सभी Lरw पदB म= 
25!ितशत "थान मसुलमानB के िलए आरिgत होगा, िजVह= !Uयg िनयोजन कैसे भरा जाएगा तथा 8.5 !ितशत 
"थान अVय अ�पस�ंयक समदुायB के िलए आरिgत होगा। 1943 म= सरकार ने Lरw पदB म= से 8.5 !ितशत पद 
अनसुिूचत जाितयB के िलए आरिgत कर िदया तथा 1946 म= इसे 12.5 !ितशत तक बढ़ा िदया गया, िकंतु 
अनसुिूचत जनजाितयB को ि�िटश सरकार lारा िकसी !कार का कोई !° ही आरgण नह~ िदया गया और 
जनजाितयB को नौकरी म= आरgण को आरgण क] मांग को "वतं�ा के प�ात सरकार lारा "वीकार िकया गया। 
"वतं�ता !ािh के प�ात भारत सरकार ने संवधैािनक kयव"था के अतंग3त इन त�यB को समािहत िकया तथा संपणू3 
आरgण नीित का पनुरावलोकन भी िकया। अनसुिूचत जाित के समदुाय के छोड़कर शषे अVय वगm के िलए खलुी 
!ितयोिगताओ ंम= आरgण kयव"था समाh कर दी गई। अनंतर 1951 म= संिवधान संशोधन कर अन¢ुछेद- 15(4)  
म= यह !ावधान िकया गया िक िजन सरकारी सेवाओ ंम= उिचत !ितिनिधUव इन वगm का नह~ ह,ै ऐसे सामािजक 
और शgैिणक Mि_ से िपछड़े लोगB के िवकास के िलए िवशषे !बंध िकया जाए। भारत सरकार क] तरह रा\य 
सरकारB ने भी अनसुिूचत जाितयB और अनसुिूचत जनजाितयB को नौकLरयB म= आरgण !दान िकया ह।ै आरgण 
नीित को लाग ूकरने के िलए िनयम और िविनयम बनाए गए हf और अनसुिूचत जाितयB के िलए 12.25 !ितशत 
"थान आरिgत थी िजसे 1970 म= बढ़ाकर 15 !ितशत कर िदया गया। वत3मान समय म= 15 !ितशत नौकLरयां 
अनसुिूचत जाित एवं 7.5 !ितशत नौकरी अनसुिूचत जनजाितयB के िलए आरिgत िकया गया। अनसुिूचत जाित 
एव ंअनसुिूचत जनजाितयB के िलए 10 वषm के िलए आरgण िदया गया था िजसे लगातार बढ़ाया जा रहा ह।ै  
1953 म= गिठत काका कालेलकर आयोग का म�ुय काम सामािजक एव ंशैिgक iप से िपछड़े वग3 क] ि"थित का 
म�ूयांकन था। िपछड़ी जाित शQद का जVम भी इसी कमेटी से ह}आ था, परंत ुिपछड़ी जाित से संबंिधत िसफाLरशB 
को सरकार ने अ"वीकार िकया था। लेिकन अनसुूिचत जनजाित एव ंअनसुूिचत जाित से संबंिधत सभी िसफाLरशB 
को सरकार ने "वीकार िकया। अनंतर 1979 म= सामािजक व शिैgक iप से िपछड़े वग3 क] ि"थित के म�ूयांकन 
करने के िलए मडंल आयोग का गठन ह}आ था, परंत ुकाफ] लंबे समय तक इसक] िसफाLरश= ठंढे ब"ते म= पड़ी 
रह~। 1990 म= मडंल आयोग क] िसफाLरशB को तUकालीन !धानम�ंी िव* वनाथ !ताप िसंह ने सरकारी नौकLरयB 
म= लाग ूिकया था।  वष3 2006 से क= �ीय सरकार के शिैgक स"ंथानB म= अVय िपछड़े वगm के िलए आरgण शiु 
ह}आ और  कुल आरgण 49.5 !ितशत तक चला गया। 1992 म= स!ुीम कोट3 ने साफ-साफ कहा गया था िक 
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आरgण क] सीमा 50 !ितशत से \यादा नह~ होनी चािहए। भारत के कुछ रा\यB को छोड़कर (जैसे- तिमलनाडु) 
बाक] सभी रा\यB म= 50 सीमा लाग ूह।ै 
 भारत म= आरgण क] शiुआत सामािजक और आिथ3क iप से िपछड़े लोगB को सम�ृ बनाने के िलए ह}ई थी 
लेिकन समय के साथ आरgण वोट बfक क] राजनीित का िशकार बनती चली गई। वत3मान समय म= हर 
राजनीितक दल सnा !ािh के िलए आरgण शQद का उपयोग कर रह ेहf, िजसके कारण आरgण का मलू उ(*ेय 
समाh होता जा रहा ह।ै   

अ{यास &= न-  

1. भत� क] ठोस नीित क] आव*यकता को सव3!थम िकस दशे ने अनभुव िकया था? 
2. आधिुनक समय म= कौन सा सबसे पहला देश ह ैिजसने भत� !णाली का िवकास िकया? 
3. भारत म= यो¨यता का िस�ांत कब !ारंभ ह}आ?  
4. इनामी प�ित िकस देश म= !चिलत थी?  
5. काका कालेलकर आयोग कब गिठत िकया गया था? 

2.13 सारांश  

वत3मान म= लोक सेवकB क] भत� एव ंचयन कािम3क !बंधन का एक अिभVन अगं ह।ै सरकार के कायm के िव"तार 
के साथ ही !शासन जिटल और तकनीक] बन गया ह,ै िजसके िलए िवशेष �ान और काय3कुशलता क] 
आव*यकता ह।ै "वतं�ता के प�ात नवीनतम उभरती ह}ई ि"थित के अनiुप लोक सेवकB क] भत� !णाली िनyपg 
एव ंपारदश� होनी चािहए। !शासक]य संरचना म= भत� क] !िxया संपणू3 !शासन तं� क] Mि_ से िवशषे महUव 
रखता ह।ै लोक !शासन म= भत� देश क] संवैधािनक आव*यकता और राजनीितक Mि_कोण के अनकूुल होना 
आव*यक ह ैजबिक िनजी !शासन के समg ऐसी कोई सीमा नह~ होती। संगठन को ऐसे यो¨यता !ाh कम3चाLरयB 
को पया3h स�ंया म= आपिूत3 क] kयव"था करना आव*यक होता ह ैजो उसके ल�यB क] !ािh के िलए आव*यक 
िविभVन काय3 संपािदत कर सक=  । कम3चाLरयB क] इस आपिूत3 के काय3 को भारतीय चयन lारा संपVन िकया जाता 
ह।ै कािम3क !शासन म= भत� पहला और सबसे महUवपूण3 चरण ह।ै यिद भत� प�ित दोषपूण3 ह ैतो अयो¨य और 
असgम एव ंअयो¨य लोग लोक सेवाओ ंम= !वशे कर जाते हf, िजससे !शासन का पतन हो जाता ह।ै  

2.14 शxदावली  

मानदंड- िनयम या आधार, अह3ता- यो¨यता, वLर�ता- सेवा !ारंभ करने क] ितिथ से लेकर गणना क] गयी सेवा 
क] अविध, िवचारधारा- िवचारB का समहू जो िनिहत उ(*ेयB क] !ािh हते ुआधार होता ह,ै म�ंालय- सरकारी 
नीितयB एवं काय3xमB के िलए काय3कारी एवं उnरदायी स"ंथा, िवभाग- नीितयB एवं काय3xमB के िxयाVवयन हतेु 
म�ंालय का एक भाग, आदंोलन- असंतोष क] अिभkयिw का मा�यम, उपबंध- !ावधान  

2.15  अ{यास &= नW के उd तर  

1.  चीन,     2.  !शा,        3. 1853 से,          4. अमLेरका म=,          5. 1953 म= 
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1. डे, बाटा के., 1978, भारत म= नौकरशाही का िवकास और लोक !बंध, उ£पल पिQलिशंग हाउस, नयी 
िद�ली।   

2. सरन, पी., 2005, आधिुनक लोक !शासन, मीनाgी !काशन, नयी िद�ली।  
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2.18 िनबmधाdमक &= न  

1. भत� के अथ3 एव ंमहUव का वण3न क]िजए।  
2. भत�  के उ(*ेय एवं इसके !कार का म�ूयांकन क]िजए। 
3. भत� क] अह3ता प�ितयB का आलोचनाUमक परीgण क]िजए। 
4. अह3ता िनधा3रण क] िविधयB का म�ूयांकन क]िजए। 
5. �े� भत� नीित क] आव*यक शत  �या हf? िव�ेषण क]िजए।  
6. भारत म= भत� क] प�ित का आलोचनाUमक परीgण क]िजए। 
7. आरgण �या ह?ै लोक सेवाओ ंम= पदB के  आरgण का म�ूयांकन क]िजए।  
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इकाई- 3 पदोmनित 

इकाई कF  संरचना 

3.0 !"तावना   
3.1 उ(*ेय  
3.2 पदोVनित का अथ3  
3.3 पदोVनित का महUव  
3.4 पदोVनित के !कार 
3.5 पदोVनित के िस�ांत  
3.6 पदोVनित के िलए अह3ता- जांच प�ितयाँ  
3.7 ��े पदोVनित नीित क] आव*यक शत¦   
3.8 भारत म= पदोVनित प�ित  
3.9 सारांश 
3.10 शQदावली  
3.11अTयास !* नB के उU तर  
3.12 सVदभ3 WVथ सचूी 
3.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
3.14 िनबंधाUमक !* न  

3.0 &Jतावना   

पदोVनित आधिुनक कािम3क !शासन का महUवपूण3 आयाम ह।ै लोक सेवकB को काय3कुशल एवं दg बनाये रखने 
क] सबसे बड़ी !ेरणा उनक] पदोVनित म= िनिहत ह।ै पदोVनित का स�बVध केवल उVह~ कािम3कB से होता ह ैजो िक 
पहल ेसे संगठन म= िकसी पद पर होते हf। इसीिलए पदोVनित के िलए ‘भीतर या अVदर से भत�’ शQद का भी !योग 
िकया जाता रहा ह।ै लोक सेवक और कािम3क !शासन पदोVनित kयव"था के दो पg होते हf। पदोVनित के 
फल"व�प लोक सेवा के काय3 और दाियUव बढ़ते हf तथा कािम3क !शासन को उपयwु पद हते ुउपयुw कािम3क 
िमल जाता ह।ै िवलोबी ने पदोVनित को कािम3क !शासन का सबसे महUवपूण3 काय3 बताया ह।ै इसका कारण यह ह ै
िक पदोVनित काय3 के सफल और संतोषजनक िxयाVवयन के lारा ही संपणू3 कािम3क kयव"था क] सफलता 
िनधा3Lरत क] जाती ह।ै िकसी भी संगठन म= काय3रत कािम3कB क] काय3कुशलता उनक] संतुि_ तथा मनोबल के "तर 
से भी !भािवत होती ह।ै पदोVनित पद, "तर, स�मान म= विृ� करने तथा यो¨यता के आधार पर आगे बढने स े
स�ब� ह।ै यह सरकारी कम3चारी को �म एवं िन�ा स ेकाय3 करने के िलए एक परु"कार के iप म= दी जाती ह ै । 
काय3 कुशल, सयुो¨य और संत_ु िसिवल सेवा अिधकारी क] !ािh तथा कम3चाLरयB के जीवन म= !गित और 
िवकास करने क] "वभािवक मानवीय अिभलाषा को पदोVनित पणू3 करती ह।ै वह~ दसूरी ओर सरकार के िलए 
पदोVनित अ!Uयg भत� क] एक प�ित ह ैिजसके मा�यम से सेवारत लोगB म= से यो¨य और !ितभाशाली लोगB के 
चयन के lारा उ¢च "तरीय Lरw पदB को भरा जाता ह।ै  
इस इकाई के मा� यम स ेपाठकB को पदोVनित के महUव, आव*यकता, !कार और िविभVन तकनीकB से पLरचय 
कराना ह।ै साथ ही पदोVनित िस�ांत जैसे अह3ता का िस�ांत बनाम वLर�ता िस�ांत, पदोVनित के !कार एव ं
िविधयB, अतीत म= अपनाई गई तथा वत3मान म= !चिलत पदोVनित प�ित क] kया�या भी कर=ग=। साथ ही इसम=  
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लोक सेवकB के पदोVनित क] अवधारणा, पदोVनित क] भारतीय !णाली का म�ूयांकन आिद िवषयB पर भी चचा3 
होगी।  

3.1 उKे=य 

इस इकाई का अ�ययन करने के उपराV त आप-    

· पदोVनित के अथ3, महUव एव ंउ(*ेय के बारे म= जानकारी !ाh कर सक= ग।े  

· साथ ही पदोVनित के !कार तथा !िशgण क] प�ितयाँ एव ंतकनीक के बारे म= जान सक= गे।    

· भारत म= पदोVनित क] !णाली को समझने म= सgम हो पाएगं ेतथा  

· पदोVनित क] भारतीय !णाली का म�ूयांकन कर पाएगं।े   

3.2 पदोmनित का अथ% 

लोक सेवकB को काय3कुशल एव ंदg बनाये रखने क] सबसे बड़ी !ेरणा उनक] पदोVनित ह।ै पदोVनित का स�बVध 
केवल उVह~ कािम3कB से होता ह ैजो िक पहले स ेसंगठन म= िकसी पद पर होते हf। पदोVनित के िलए ‘भीतर या 
अVदर से भत�’ का भी !योग िकया जाता रहा ह।ै पदोVनित का अथ3 ह-ै दाियUवB एवं वतेनमान म= विृ� होना।  
पदोVनित का स�बVध !Uयेक वष3 होने वाला वािष3क वेतन विृ� से नह~ ह ै वरन ् इसका अथ3 कम3चारी क] पद 
स�बVधी !ि"थित म= विृ� से भी ह।ै 
पदोVनित शQद अWंेजी भाषा के शQद !मोट (promote) का पया3यवाची ह,ै जबिक आं̈ ल भाषा शQद !मोट 
लैिटन भाषा के शQद ि!मोवीर (promovere) शQद से िलया गया ह ै िजसका अथ3 ह-ै आगे बढ़ाना। व"तुतः 
पदोVनित से अथ3 पद और "तर म= विृ� से ह।ै पदोVनित को िविभVन िवlानB ने िन�न शQदB म= पLरभािषत िकया ह-ै  
िविलयम जी. टॉरपे  के अनसुार, ‘‘पदोVनित पदािधकारी के एक पद से दसूरे पद पर पह}चँन ेक] ओर संकेत करती 
ह ै जो उ¢चतर �ेणी या उ¢चतर Vयनूतम वेतन वाला होता ह।ै पदोVनित का अथ3 कम3चारी के कn3kयB व 
उnरदाियUवB म= विृ� करना ह।ै” 
िवलोबी के शQदB म=, ‘‘वतेन विृ� का अथ3 केवल यह ह ै िक कम3चारी के वत3मान पद अथवा उसके काय3 क] 
!कृित म= कोई पLरवत3न िकये िबना उसके वेतन म= विृ� कर दी गयी ह।ै पदोVनित का अथ3 ह ैिक कम3चारी को िन�न 
"तर के पद से उ¢च "तर के पद पर िनयwु कर िदया गया ह।ै” 
एल. डी. Ãाइट के शQदB म=, ‘‘पदोVनित का अथ3 ह-ै िकसी एक पद से दसूरे पद पर िनयिुw ऐसा पद जो िक 
उ¢चतर �ेणी का ह ैतथा िजसम= जिटलतर !कृित एवं अिधक बड़े उnरदाियUव का काय3 करना पड़ता ह।ै इसम= 
पदनाम पLरवत3न व वतेन विृ� शािमल हf।” 
पॉल िपगस3 एव ंचा�स3 ए. मयेस3 के अनसुार,  ‘‘पदोVनित से आशय िकसी कम3चारी को एक िनपुणताओ ंतथा 
िवशेष iप से बढ़ी ह}इ3 आय अथवा वतेन दर से !दान करना ह।ै’’  
िफल£पो के अनसुार, ‘‘पदोVनित िकसी म= एक काय3 से दसूरे काय3 पर पLरवत3न शािमल ह ैजो ऐसे बेहतर "तर एव ं
उnरदाियUव !दान करता ह।ै” 
"कॉट  एव ं"!ीगल के अनसुार, “पदोVनित िकसी कम3चारी का ऐसे काय3 पर "थानांतरण ह ैजो पहले से अिधक 
धन अथवा ऊंचा "तर  !दान करता ह।ै” 
उपयु3w पLरभाषाओ ं से "प_ ह ै िक पदोVनित म= िन�निलिखत तीन तÅव सि�मिलत हf- बेहतर काय3 एवं "तर, 
अिधक उnरदाियUव तथा अिधक वेतन। "प_ होता ह ैिक पदोVनित lारा िवभाग के अVदर ही एक उ¢चतर पद पर 
पद"थापना होती ह।ै पदोVनित उ¢च !ित�ा, बेहतर हिैसयत तथा अिधक िज�मदेारी बढ़ाने हते ु एक संगिठत 
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गितिविध ह।ै यह कम3चारी को उ¢च पद क] िज�मदेारी स�पे जाने क]  !िxया ह।ै उ¢च पद Lरw होने पर िवभाग के 
िन�न "तरीय कम3चाLरयB म= से उसक] पूित3 क] जाती ह।ै इस उ¢च पदि"थित म= उnरदाियUवB व कायm म= विृ� हो 
जाती ह ैतथा उसके अनसुार ही वतेन विृ� भी होती ह।ै शासन के िलए पदोVनित !Uयg प�ित  ह,ै अथा3त पवू3 से  
सेवारत लोगB म= से यो¨य एवं !ितभावान लोगB के चयन lारा उ¢च "तरीय Lरw पदB को भरना ह।ै वही सरकारी 
कम3चाLरयB के िलए पदोVनित िन�न "तरीय पद, वग3 या सेवा से उ¢च काय3, अिधकार एवं उnरदाियUव सिहत 
उ¢च "तरीय पद वग3 या सेवा म= एक तर�क] ह।ै इसका अथ3 कम3चाLरयB के िलए पद, !ित�ा तथा वेतन म= विृ� से 
भी ह।ै समान पद या उnरदाियUव वाली सेवा  म= एक पद से दसूरे पद पर "थानांतरण को पदोVनित नह~ कहा जा 
सकता। इसी !कार वतेन म= वािष3क विृ� भी पदोVनित नह~ ह।ै पदोVनित का अथ3 पद और वेतनमान दोनB म= 
पLरवत3न से ह।ै 
 अत: पदोVनित एक कम3चारी क] उ¢च "तर पर !गित ह ै जहाँ पर उसके कौशल �ान एवं सेवाओ ं का बेहतर 
उपयोग िकया जा सकेगा। िकVतु सभी पदोVनितयB म= से सभी गणु नह~ पाए जाते। कई बार पदोVनित म= उ¢च 
!ित�ा, बेहतर हिैसयत व अिधक िज�मदेारी तो िमलती ह ै पर वतेन म= विृ� नह~। ऐसी पदोVनित को ‘शyुक 
पदोVनित’ कहा जाता ह।ै इसी !कार, कभी-कभी कम3चारी क] वेतन विृ� तो कर दी जाती ह ैपरVतु उ¢च पद, 
बेहतर !ित�ा व िज�मदेारी नह~ िमलती, इसे उ¢चीकरण कहा जाता ह।ै अत: पदोVनित कम3चारी क] काय3कुशलता 
एव ंसंगठन के !ित वफादारी का परु"कार ह।ै यह कम3चारी क] ऐसे पद पर !गित ह ैजहाँ पर उसके �ान कौशल एवं 
सेवाओ ंका बेहतर !योग हो सकेगा।  
पदोVनित क] िविभVन पLरभाषाओ ंके िव�ेषण के आधार पर यह "प_ ह ैिक इसके िन�निलिखत महU व पूण3 तÅव 
हf-  

· !गित- पदोVनित म= संगठनाUमक ढांचे को उ¢च "तर के पद पर पह}चँना शािमल ह।ै यह एक कम3चारी के 
िन�न "तर के पद से उ¢च "तर के पद पर पह}चँने क] !िxया ह।ै इससे कम3चारी के "तर म= विृ� होती ह।ै 

· अिधक वेतन- !मोशन का एक अVय महU व पणू3 तÅव, कम3चारी को अिधक आय अथवा वतेन म= लाभ 
ह।ै परVतु कभी-कभी कम3चारी को उ¢च पद एव ंिज�मदेारी तो स�प दी जाती ह ैपर वतेन विृ� नह~ क] 
जाती ह।ै इससे ‘शyुक पदोVनित’ कहा जायेगा। इसी !कार अपWेडेशन म= कम3चारी के वेतन म= विृ� कर 
दी जाती ह,ै परVतु उसे उ¢च पद एव ंिज�मदेारी नह~ स�पी जाती।  

· बेहतर िज�मदेारी, !ित�ा एवं पद- पदोVनित से कम3चारी क] िज�मदेारी, !ित�ा एव ंपद म= विृ� होती ह।ै 
यह एक ऐसा पद ह ैिजसके साथ बेहतर !ित�ा एव ंउ¢च िज�मदेारी जड़ेु होते हf। 

· पदोVनित के अVय तÅवB म= बेहतर सिुवधाए,ं अ¢छी काय3 दशाए,ँ उ¢च पद क] चुनौितया,ँ कौशल, �ान व 
गणुB के बेहतर उपयोग के अवसर एव ंकम3चारी का िवकास शािमल ह।ै    

रा\य के कायm म= अUयिधक िव"तार होने के कारण लोक सवेकB क] महnा िवगत कुछ वषm से काफ] बढ़ गई ह।ै 
वत3मान युग म= !शासन का काय3 अिधक जिटल और दiुह हो गया ह ैऔर इसके कुशल िनyपादन हते ुिवशेष �ान 
और तकनीक] कुशलता क] आव*यकता होती ह।ै बदलते पLरM*य म= नए मापदंडB पर खरे उतरने के िलए 
पदोVनित अUयाव*यक ह।ै आज पदोVनित कािम3क !बधंन का एक अिभVन अंग ह।ै पदोVनित क] िवशषेताए ँया 
लgण िन�निलिखत हf-  

· पदोVनित म= पद का नाम पLरवित3त हो जाता ह।ै पदोVनित से !ाh पद अिधक �े�, स�मानजनक और 
चनुौतीपणू3 होता ह।ै 

· यह िन�न पद से उ¢च पद पर पह}चंने क] !िxया ह।ै 
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· पदोVनित स ेकािम3क का वतेन भी बढ़ जाता ह।ै यह मा� वेतन विृ� नह~ ह ैअिपतु इसका पहला तUव 
ऊंचे पद क] !ािh ह ैऔर वतेनविृ� इसका पLरणाम ह।ै 

· पदोVनित !ित�ा तथा स�मान का सचूक ह ै। पदोVनित म= कािम3क के दाियUव उ¢च तथा अिधक हो जाते 
हf। 

· यह संगठन क] आतंLरक !िxया ह।ै अथा3त संगठन म= पहले से काय3रत कािम3कB म= से ही पदोVनित होती 
ह।ै 

· पदोVनित का िनण3य "वयं कािम3क नह~ करता अिपतु उ¢चािधकारी करते हf, लेिकन पदोVनित लेने या 
अ"वीकार करने का अिधकार संबंिधत कािम3क का होता ह।ै          

3.3 पदोmनित का महdव 

पदोVनित जीवन-विृत सेवा का एक अिनवाय3 अगं ह।ै कािम3क !शासन म= सव²nम लोगB को भत� करना !थम एवं 
!मखु सोपान ह।ै इसके साथ ही !ितभाशाली लोगB को सेवा म= बनाए रखना भी समान iप से महUवपणू3 ह।ै 
पदोVनित के अवसर से ही उnम यो¨य एव ंकाय3 कुछ लोगB को िसिवल सवेा म= बनाए रखना संभव ह।ै लोक सेवा 
के िलए चुने गए कम3चारी एक लंबे समय तक सेवा म= उVनित एवं िवकास करते हf। पदोVनित क] िवशेष योजना 
�े� एवं !ितभाशाली लोगB को इस सेवा म= आने के िलए आकिष3त करती ह।ै काय3कुशलता ,किठन �म एवं 
िन�ावान तथा पLर�म से काय3 करने के िलए पदोVनित एक संभािवत परु"कार ह।ै !Uयेक मनyुय जीवन म= !गित 
और िवकास चाहता ह ै और दसूरB म= अपनी पहचान बनाना चाहता ह।ै िवकास और पहचान क] आधारभतू 
इ¢छाओ ं क] पिूत3 पदोVनित के साधन lारा क] जा सकती ह।ै पदोVनित क] एक अ¢छी प�ित कम3चाLरयB म= 
अपनी सेवा के !ित लगाव क] भावना को बढ़ाती ह ैतथा संगठन के नीितयB और काय3xमB म= िनरंतरता बनाए 
रखने म= योगदान दतेी ह।ै िसिवल सेवा म= अ¢छी  !था एव ंपरंपरा का िनमा3ण करने के िलए पदोVनित अवसर भी  
!दान करती ह।ै सरकारी सेवा के  Lरw पदB को बाº अTयिथ3यB क] !Uयg भत� lारा तथा पहल े से सेवारत 
कम3चाLरयB को पदोVनत कर भरा जाता ह।ै भत� क] !Uयg िविध को पदोVनित प�ित कहा जाता ह।ै िव* व के 
लगभग सभी देशB म= !Uयg और अ!Uयg दोनB िविधयB को "वीकार िकया गया ह।ै  
पदोVनित !िxया क] उपयोिगता िनिव3वाद iप से महUवपणू3 ह।ै पदोVनित के कारण एक तरफ संगठन क] जीवVतता 
बनी रहती ह ैतो दसूरी ओर कम3चाLरयB क] महUवाकांgाओ ंक] पिूत3 भी होती ह।ै सरकारी सेवा के कम3चाLरयB के 
िन�ा पवू3क काय3 करने के िलए पदोVनित एक परु"कार के iप म= !दान क] जाती ह।ै पदोVनित के अभाव म= 
कम3चारी लाभ एवं अिभ!ेरण से विंचत हो जाता ह।ै पदोVनित !ितभाशाली यवुाओ ं को सरकारी सेवा म= 
अिभ!ेLरत करने का एक सशw मा�यम ह।ै कुशल, सयुो¨य और  संत_ु िसिवल सेवा कम3चाLरयB क] !ािh हते ु
पदोVनित एक आव*यक त�य ह।ै जीवन म= !गित एव ंिवकास क] "वभािवक मानिसक लालसा पदोVनित से ही 
पणू3 होती ह ैतथा पदोVनित सरकारी कम3चाLरयB क] नैितकता को भी !ोUसािहत करती ह।ै पदोVनित के महUव िन�न 
हf- 

1. िसिवल सेवा म= अ¢छी !था और परंपरा का िनमा3ण करने के िलए तथा सरकार क] इस स�ावना स े
जड़ुने म= पदोVनित प�ित सहायक होती ह।ै 

2. यह अनभुवी कम3चाLरयB को संगठन म= बनाए रखती ह।ै 
3. सेवा म= कम3चाLरयB क] िनरंतरता, उनको उ¢च से उ¢चतर "तर के उnरदाियUव िनभाने क] यो¨य बनाती ह ै

तथा कायm lारा !ाh िकए गए अनभुव और gमता का सदपुयोग पदोVनित दनेे के िलए िकया जाता ह।ै 
4. उ¢च "तरीय सरकारी सेवा म= पदोVनित के पया3h अवसर !शासन क] काय3 कुशलता म= विृ� करते हf। 
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5. पदोVनित कम3चाLरयB क] बढ़ती ह}ई दिैनक भौितक आव*यकताओ ं क] पिूत3 करने का अवसर !दान 
करती ह ैऔर कम3चारी इसके बदले सेवा म= अपना सव²nम योगदान देता ह।ै 

6. पदोVनित !Uयेक कम3चारी के िलए kयापक !ेरणा का «ोत ह।ै यह कम3चाLरयB के िलए एक ऐसा वह 
आकष3ण ह ैजो उस म= आतंLरक उजा3 का संचार करता ह।ै यह कािम3कB को �े� काय3 करन ेको !ोUसािहत 
करती ह।ै 

7. यह सेवाओ ंम= कदाचार और �_ाचार को भी कम करने म= सहायक होता ह।ै ईमानदारी, िनपणुता और 
िन�ा का िव"तार भी पदोVनित करती ह।ै 

8. इस kयव"था से कािम3क-िवकास को िदशा िमलती ह।ै पदोVनित क] शृखंला उपलQध होने पर िन�न पदB 
पर भी यो¨य कािम3क आना पसVद करते हf। पदोVनित के कारण कम3चारी तथा संगठन म= अपनUव का 
Lर*ता कायम होता ह।ै 

पदोVनित के कारण संगठन क] !ित�ा तथा काय3कुशलता बढ़ती ह,ै �यBिक िजन संगठनB म= पदोVनित के कम 
अवसर होते हf, उनको यो¨य एवं �े� कम3चारी शी¯ ही छोड़ देते हf। विृnका िवकास एवं मनोबल विृ� म= पदोVनित 
का महUव "वयंिस� है। पदोVनित !िxया से कािम3क एव ंसंगठन दोनो के िलए संगठन क] जीवतंता बनी रहती ह ै
तो दसूरी और कम3चाLरयB क] महUवकांgाओ ं क] पिूत3 भी होती ह।ै पदोVनित !णाली यो¨य kयिwयB को 
साव3जिनक सेवा क] ओर आकिष3त करने तथा सेवा छोड़कर जाने से रोकने के िलए आव*यक ह।ै पदोVनित से 
सम"त !शासन !Uयेक "तर पर लाभािVवत होता ह।ै इससे कािम3कB म= संतोष बने रहने तथा सेवा ना छोड़ने क] 
सोच बनी रहती ह।ै साथ ही यह संगठन के कायm का उnरदाियUव पणू3 तरीके और कुशलता  से िनव3हन करता ह।ै 
पदोVनित !णाली कम3चाLरयB के काम के !ित उनक] �िच बनाए रखती ह ैतथा अ¢छा काम करने के िलए उVह= 
!ेLरत भी करती रहती ह।ै ए. डQ�य.ू !ॉ�टर के अनसुार पदोVनित क] कम3चाLरयB के िलए पुर"कार अथवा संभािवत 
परु"कार के �प म= सीधी साथ3कता ह।ै वा"तिवक पदोVनित एक परु"कार ह,ै जबिक पदोVनित का िवषय एक 
संभािवत पुर"कार हf जो भिवyय क] व"तु ह,ै लेिकन वह अUयंत महU व  का ह।ै पदोVनित कािम3क !शासन का एक 
बह}त ही महUवपूण3 पहल ूह,ै िजस पर !शासिनक काय3कुशलता बह}त हद तक िनभ3र करती ह।ै  
उ¢च "तरीय सरकारी सेवाओ ं म= यिद पदोVनित के पया3h अवसर हBग,े तभी िन�न "तरीय सेवाओ ं म= भी 
!ितभाशाली लोग आने को तैयार हBगे तथा इससे !शासन म= काय3कुशलता क] विृ� होगी। समय के साथ 
सरकारी सेवाओ ंम= नवीनतम kयावहाLरक अनुभव !ाh करना आव*यक ह।ै सेवा म= उनक] िनरंतरता उ¢च से उ¢च 
"तर दाियUव िनभाने के यो¨य बनाने म= मददगार िस� होती ह।ै लोक सेवा म= चयिनत कम3चाLरयB के lारा !ाh िकए 
गए अनभुव gमता का उपयोग उVह= अिधक उnरदाियUव पूण3 कायm पर काय3 करने का अवसर !दान करती ह।ै इस 
!कार मानव शिw का सव²nम उपयोग पदोVनित क] प�ित lारा ही संभव ह।ै पदोVनित कम3चाLरयB क] बढ़ती ह}ई 
दिैनक बह}त ही आव*यकताओ ंको पिूत3 करने का शभु अवसर !दान करता ह ैतथा कम3चारी इसके बदले सेवा म= 
अपना सव²nम योगदान देते हf। पदोVनित सेवाओ ंम= कदाचार क] घटनाओ ंको भी कम करने म= सहायक होती ह ै
तथा िशकायत क] संभावना भी सं"थानB म= कम हो जाती ह।ै सरकारी कायm को अUयिधक ईमानदारी, िनपणुता 
तथा िन�ा से करने म= पदोVनित एक !ेरक «ोत के iप म= काय3 करती ह ैवह~ दसूरी ओर पदोVनित अनशुासन एव ं
नैितकता को भी बढ़ावा दतेी ह।ै संगठनB lारा कम3चाLरयB को पदोVनित क] उ(*ेयB क] !ािh को �यान म= रखते ह}ए 
क] जाती ह-ै  

· कम3चाLरयB को अिधक िxयाशीलता हते ुअिभ!ेLरत करना। कम3चाLरयB म= आUम-िवकास को बढ़ावा 
दनेा तथा उVह= उनक] पदोVनित के अवसरB क] !तीgा करने हते ुतैयार करना। 

· संगठन के उ¢च "तर के कायm के िलए आव*यक �ान एव ं िनपणुताओ ं क] !ािh हते ु कम3चारी म= 
!ित"पधा3Uमक भावना का िवकास करना तथा उUसाह का संचार करना। 
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· यो¨य एवं सgम लोगB को संगठन के !ित आकिष3त करना तथा उनक] सेवाय= !ाh करना।  

· संगठनाUमक पद सोपान म= समिुचत "तरB पर कम3चाLरयB के �ान एवं िनपुणताओ ंका उपयोग करना, जो 
िक संगठनाUमक !भावशीलता तथा कम3चारी सVतुि_ म= पLरणत होता ह।ै 

· कम3चाLरयB म= संगठन के !ित िन�ा एवं अपनUव क] भावना को िवकिसत करना तथा उनके मनोबल को 
ऊंचा  करना।  

· अ¢छे मानवीय स�बVधB के िनमाण3 हते ुसंगठन के !ित बचनब� एव ंिन�ावान कम3चाLरयB को परु"कृत 
करना।  

· �म संघB का संगठन के !ित िव¡ास सजृन का !यास करना। 

· पLरवित3त वातावरण म= उ¢च "तर के Lरw पदB का उnरदाियUव Wहण करने हतेु तUपर रहने के िलए 
कम3चाLरयB के समg आVतLरक ोत का िवकास करना आिद।             

3.4 पदोmनित के &कार 

पदोVनित उ¢च !ित�ा, बेहतर हिैसयत तथा अिधक िज�मेदारी बढ़ाने हते ु एक संगिठत गितिविध ह।ै पदोVनित 
सामाVयतया तीन !कार क] होती ह-ै  

1. jैितजीय पदोmनित या �ेणी आधा^रत- एक ही वग3 म= िन�न से उ¢च �ेणी म= पदोVनित जैसे किन� 

िलिपक क] वLर�  िलिपक के पद पर या ततृीय �ेणी से िlतीय �ेणी म=  या इस !कार क] पदोVनित। इस 
!कार क] पदोVनित म= उnरदाियUवB एव ं आय म= विृ� तथा पद नाम म= पLरवत3न सि�मिलत होता ह।ै 
परVत,ु पदोVनित कम3चारी काय3 वग�करण के अVतग3त ही रहता ह,ै अथा3त इसम= मौिलक काय3 वग�करण 
\यB का UयB ही रहता ह।ै 

2. ल�बवत् पदोmनित या वग% आधा^रत- इस !कार क] पदोVनित बढ़े ह}ए उnरदाियUवB, !ित�ा तथा 

आय के साथ-साथ काय3 क] !कृित म= पLरवत3न म= पLरणत होती ह।ै दसूरे शQदB म=, जब पदोVनित काय3 
वग�करण क] सीमाओ ंके बाहर होती ह ैतो वह ल�बवत ्पदोVनित कहलाती ह।ै जैसे िन�न वग3 से उ¢च 
वग3 म= पदोVनित जसेै  िlतीय �ेणी से !थम �ेणी या िलिपक से काय3कारी वग3 म= पदोVनित।   

3. सेवा आधा^रत- िन�न "तरीय सेवा से उ¢च"तरीय सेवा म= पदोVनित अथा3त रा\य सवेा से अिखल 

भारतीय सेवा म= पदोVनित। 
 इसके साथ ही कभी-कभी पाLर�िमक म= विृ� के "थान पर शyुक पदोVनित भी क] जाती ह।ै इसम= पद नाम िभVन 
होता ह,ै परVतु उnरदाियUवB म= कोइ3 पLरवत3न नह~ होता ह।ै पदोVनत कम3चारी को एक अथवा दो वािष3क वेतन 
विृ� दी जा सकती ह।ै 

3.5 पदोmनित के िस�ांत  

िकसी भी सरकारी सेवा म= पदोVनित के अवसर सीिमत होने के कारण पदोVनित के मानक िस�ांतB क] 
आव*यकता होती ह।ै पदोVनित हतेु सीिमत स�ंया म= पदB क] उपलQधता तथा िनयिमत अंतराल पर "थान Lरw न 
होने के कारण िन�न "तरीय कम3चारी को अUयिधक !तीgा करनी पड़ती ह ैऔर सभी इ¢छुक कम3चाLरयB को 
पदोVनित दनेा kयावहाLरक iप से संभव नह~ ह।ै kयवहाLरक iप से !शासन क] संरचना एक िपरािमड के समान 
होती ह ैिजसम= जैसे-जैसे हम ऊपर क] ओर बढ़ते हf पदB क] सं�या घटती जाती ह ैऔर अंत म= िपरािमड एक िबंद ु
पर जाकर समाh हो जाती ह।ै पदोVनित  के अवसर सीिमत होने के कारण आव*यकता इस बात क] महससू क] 
जाती ह ैिक पदोVनित पणू3 पLरभािषत और माVयता !ाh  िस�ांतB पर ही आधाLरत होना चािहए। 
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संगठनB lारा अपनी !कृित, आकार तथा !बVधन के अनसुार पदोVनित के िलए िविभVन आधार अपनाये जाते हf। 
सामाVयत: पदोVनित के दो स"ुथािपत आधार- यो¨यता तथा वLर�ता हf। पदोVनित के िस�ांत िजVह= एक िवक�प या 
संयwु iप से अपनाया जाता ह,ै व ेहf-  

1. व^रtता िस�ांत- वLर�ता पर आधाLरत पदोVनित एक पर�परागत एवं सरल !णाली ह।ै इसे ‘\ये�ता का 

िस�ाVत’ भी कहा जाता ह।ै इसम= ल�बी अविध से काय3रत kयिwयB को पदोVनित !दान क] जाती ह।ै 
अVय शQदB म= पहले भत� होने वाल ेkयिw क] पदोVनित पहले होती ह।ै वLर�ता के आधार पर पदोVनित 
क] शiुआत ई"ट इि®डया क�पनी के शासनकाल म= ही हो चुक] थी। यह िस�ाVत अनुभवी कािम3क को 
परु"कार म= िव¡ास करता ह।ै वLर�ता को पदोVनित के आधार के iप म= मानने के पीछे यह तक3  ह ैिक 
एक ही काय3 पर सेवा क] अविध तथा िकसी कम3चारी lारा सगंठन के अVतग3त अिज3त �ान क] मा�ा एवं 
िनपणुता के "तर के बीच एक सकाराUमक सह-स�बVध होता ह।ै यह kयव"था इस !था पर भी आधाLरत 
होती ह ैिक जो संगठन म= पहले आयेगा उसे ही सम"त िहत-लाभB एवं िवशेषािधकारB म= पहले अवसर 
िदये जाने चािहये। 
वLर�ता िस�ांत एक सामाVय िस�ांत ह ै िजसका अथ3 िकसी पद िवशेष �ेणी या वतेनमान म= सेवा क] 
अविध से ह।ै यह एक आसान !णाली ह ैजो व"तुिन� ह।ै वLर�ता िस�ांत पgपात एवं भाई-भतीजावाद 
के िलए कोई अवसर नह~ छोड़ता, बि�क यह उ¸ और अनभुव को अिधक महUव दतेा ह।ै इस !कार यह 
समाज म= "थािपत !था परंपरा के अनसुार एक !विृn ह ैऔर !जातांि�क भी ह।ै इस िस�ांत के अनसुार 
!Uयेक kयिw !ितभाशाली नह~ हो सकता िकंत ु समय के साथ उसम= वLर� होने के िलए !ितब�ता 
िनिहत होती ह।ै यह प�ित "वचािलत ह।ै कम3चाLरयB को पदोVनित के िलए भाग-दौड़ नह~ करनी पड़ती 
ह।ै इस प�ित म= आVतLरक झगड़े समाh हो जाते हf तथा राजनीितक दवाब का भी कोई भय नह~ रहता ह।ै 
अिधक आय ुव अनुभव वाले kयिwयB के उ¢च पदB पर आने से उनक] !ित�ा बनी रहती ह।ै पदोVनित 
िनि�त होने के कारण यो¨य kयिw इन सेवाओ ंक] ओर आकिष3त होते हf। पदोVनित के इस आधार का 
�म संघB lारा !बल समथ3न िकये जाने से यह िववादB को भी कम करने म= सहायक होता ह।ै 
पदोVनित का वLर�ता िस�ातं सबसे परुाना और सरल तरीका ह।ै फाइनर के अनसुार यह िस�ांत 
"वभािवक ह ैऔर यह कम3चाLरयB क] अनाव*यक और अनिुचत गितरोध को समाh कर दतेा ह।ै इस 
!कार क] पदोVनित म= िनyपgता, कािम3क उपलQधता, "वचालन, मनोबल िनमा3ण, Vयाय "थापना, अहम 
टकराव से बचाव आिद लाभ या गणु हf तो दसूरी ओर दोष भी बह}त हf। वLर�ता िस�ांत म= ढेर सारी 
खािमयां समय के साथ !तीत होती हf। सेवा म= जो वLर� हf और जो पदोVनित के िलए उपयwु हो यह 
आव*यक नह~ ह।ै सेवा क] अविध पदोVनित हते ुउपयwुता का मापदडं नह~ ह।ै पदोVनित के िलए अनभुव 
और वLर�ता यिुw मलूक मापदंड नह~ ह।ै एक ही �ेणी के सभी लोग पदोVनित के िलए उपयwु नह~ होत े
हf। वLर�ता िस�ांत यह सुिनि�त नह~ करता िक अित उपयwु लोग ही उ¢च "तरीय पदB पर पद"थािपत 
िकए जाएगंे। वLर�ता के कारण पदोVनित िमलने से संगठन म= यो¨य कािम3क बाहर जाना पसVद करते ह।ै 
बह}त से कम3चारी काय3 म= iिच भी नह~ लतेे हf �यBिक पदोVनित तो िनयत समय पर िमल ही जाती ह।ै 
सरकारी कम3चाLरयB के काय3 पर पूण3iपेण !ितकूल !भाव डालते ह}ए और कुशल एवं दिकयानसूी लोगB 
को भी उ¢च "तरीय पदB पर पदोVनित या इस िस�ांत के अनसुार दी जा सकती हf। अतः वLर�ता िस�ांत 
िववेकपणू3 और Vयायसंगत नह~ ह।ै इसम= युवा और कम3ठ कम3चाLरयB का किठन पLर�म काय3कुशलता 
एव ं नेतUृव का गुण परु"कृत नह~ हो सकता ह।ै दसूरी तरफ जहां किठन पLर�म करने वाले सजग और 
उ�मी लोगB क] संगठन म= आव*यकता ह ैवही शारीLरक iप से कमजोर व�ृ और कम उ�मी लोगB को 
भी उ¢च "तरीय पदB पर पदोVनित द े दी जाती ह।ै ि�टेन के नौसेना�यg िफशर ने एक बार कहा था, 
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‘ि�िटश सा¸ा\य न_ हो जाएगा, �यBिक इसम= वLर�ता के िस�ाVत का पालन िकया जाता ह।ै’ व"तुत 
वLर�ता का िस�ाVत !Uयgत: यो¨यता का शमन करता ह ै।  

2. यो�यता या अह%ता िस�ांत- पदोVनित का यह तरीका अपेgाकृत आधिुनक एवं व�ैािनक ह।ै इसम= 

यो¨यता का म�ूयांकन करने के बाद पदोVनित क] जाती ह।ै यह िस�ाVत कम3चाLरयB को कुशलता से काय3 
करने के िलए !ेLरत करता ह।ै यो¨यता का िस�ांत वLर�ता के िस�ांत का !ित"पध� ह ैऔर पदोVनित के 
िलए इसके पg म= जो तक3  िदए जाते हf वह लगभग अकाट्य हf। यह एक िनिव3वाद सUय ह ैिक यो¨यतम 
और  दgता  kयिw पदोVनित के िलए सबसे उपयwु होते हf। 
अह3ता िस�ांत या यो¨यता िस�ांत के अनसुार पदोVनित वLर�तम को नह~ बि�क यो¨यतम kयिw को दी 
जानी चािहए अथा3त पदोVनित के िनधा3रण म= लोक सेवकB क] kयिwगत यो¨यता, gमता, दgता और 
काय3कुशलता को ही महUव िदया जाना चािहए। वत3मान यगु म= नवीन !शासिनक kयव"था हते ुसgम 
और किठन पLर�म करने वालB क] आव*यकता ह ैिजनके पास यो¨यता और अह3ता  ह।ै इस िस�ांत को 
"वीकार करने के पीछे यह तक3  ह ैिक केवल यो¨य और समथ3 लोग ही पदोVनित के यो¨य हf और अgम 
लोगB को पीछे छोड़ा जाना चािहए। !शासन म= उ¢च "तरीय पदB पर केवल िनपणु पLर�मी और यो¨य 
लोगB क] आव*यकता ह।ै अह3ता िस�ांत पदोVनित के िलए अित उपयwु लोगB का ही चयन करता ह।ै 
यो¨यता िस�ांत उ�मी किठन पLर�म करन े वाल े एवं नतेUृव के गणु रखने वाले कम3चाLरयB एव ं
अिधकाLरयB को पुर"कृत करता ह ैऔर !शासन म= काय3कुशलता तथा !ितयोगी उUसाह को भी बढ़ाता 
ह।ै यह िन�न "तरीय कम3चाLरयB को अपने काय3 म= अिभ�िच लेने तथा पLर�म के साथ काय3 करने के 
िलए !ेLरत भी करता ह।ै 
कम3चाLरयB क] यो¨यता के म�ूयांकन हतेु िन�निलिखत िविधयाँ काम म= लायी जाती हf: !ितयोगी 
परीgाए,ँ सेवा अिभलेख एवं िवभागा�यg का kयिwगत िनण3य। !ितयोगी परीgाए ँतीन !कार क] होती 
हf- खलुी !ितयोिगता परीgा, सीिमत !ितयोिगता परीgा तथा उnीण3ता परीgा। 
सेवा अिभलेख के अंतग3त कम3चाLरयB क] सेवा का एक िववरण रखा जाता ह,ै िजसके आधार पर 
कम3चाLरयB क] काय3 स�पVन करने क] gमता का म�ूयांकन िकया जाता ह।ै साथ ही कम3चारी क] 
पदोVनित म= िवभागा�यg का िनण3य सवा3िधक महUवपणू3 होता ह।ै पदोVनित क] कोई भी !णाली �यB न 
हो, िकVतु यह िनि�त ह ैिक पदोVनित lारा कम3चाLरयB म= सामाVय सVतोष, कn3kय िन�ता, सहयोग एवं 
उ¢च मनोबल क] भावना िवकिसत होती ह।ै 
लेिकन पदोVनित के यो¨यता िस�ांत को वा"तव म= लाग ूकरना थोड़ा किठन पड़ता ह।ै यो¨यता या अह3ता 
एक जिटल अवधारणा ह।ै यह kयिwUव, चLर�, बल, नेतUृव क] gमता, बौि�क यो¨यता इUयािद को 
समािहत िकए ह}ए हf और इसे मापना आसान नह~ ह।ै पदोVनित का यह  िस�ांत वLर� एवं अनभुवी लोगB 
के अवसरB को समाh कर दतेा ह ैया Vयनू कर देता ह ैऔर िकसी भी !कार के अिज3त !शासिनक अनभुव 
और कौशल को पणू3iपेण उपेिgत कर िदया जाता ह।ै यह उन कम3चाLरयB म= असVतोष एवं िनराशा क] 
भावना को उUपVन करती ह,ै जो िक वLर� होते हf तथा िजनक] पदोVनित नह~ होती ह।ै �म संघ, यो¨यता 
के आधार पर पदोVनित के समथ3क नह~ होते हf, िजसके फल"वiप असVतोष फैलता ह ैतथा औ�ोिगक 
स�बVध भी िबगड़ते हf। 

वLर�ता एव ंअह3ता िस�ांत का kयवहाLरक संयोजन, वLर�ता एव ंअह3ता िस�ांत, दोनB िस�ांतB म= कुछ खिूबयां 
और किमयां भी हf। वLर�ता एवं यो¨यता, दोनB ही पदोVनित के आधारB के सापेिgक गणु-दोषB का िववचेन करने 
से यह िनyकष3 िनकलता ह ैिक दोनB ही आधार के अपने-अपने लाभ हf तथा साथ ही उनम= दोष भी हf। kयवहार म=, 
वLर�ता को ही आधार मानकर पदोVनित क] जाती ह,ै परVतु इसका अथ3 यह नह~ ह ै िक यो¨यता के महUव को 
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"वीकार ही न िकया जाये। वा"तव म=, दोनB ही आधारB के !ित सVतुिलत Mि_कोण अपनाया जाना ही उिचत होता 
ह।ै यिद यह "प_ ह ैिक कोइ3 वLर� कम3चारी नये एवं उ¢च पद के काय3 को स�पVन कर सकता ह ैतो चाह ेवह थोड़ा 
कम ही यो¨य �यB न हो, उसक] पदोVनित क] जानी चािहये। परVत,ु यिद वह िब�कुल ही अयो¨य ह ैतो केवल 
वLर�ता के आधार पर उसक] पदोVनित िकये जाने से संगठन का हािन ही होगी। अत: इस स�बVध म= िनण3य लेते 
समय स�बिVधत कम3चारी, !बVध एवं सेवायोजक तीनB के िहतB को �यान म= रखना अित आव*यक ह।ै अतः 
!शासन म= पदोVनित हते ुवLर�ता एव ंअह3ता दोनB िस�ांतB का संयोजन िकया जाता ह।ै उपयwु और यो¨य लोग 
तथा अनभुव दोनB को इसके अनसुार पदोVनित का आधार बनाया जाता ह।ै Vयनूतम यो¨यता और gमता क] जांच 
करते ह}ए उनम= से वLर� लोगB को पदोVनित हते ुचयन म= !ाथिमकता दकेर पदोVनित क] जाती ह।ै भारत सिहत 
अनेक देशB म= पदोVनित के िलए अपनाई जाने वाली सामाVय प�ित िन�नांिकत गणुB को समािहत िकए ह}ए हf- 

· उ¢च "तरीय पदB पर पदोVनित केवल अह3ता िस�ांत के आधार पर क] जाती ह।ै  

· म�यमवग�य पदB पर पदोVनित वLर�ता अह3ता िस�ांत के आधार पर क] जाती ह ैतथा 

· िन�न "तरीय पदB पर पदोVनित वLर�ता िस�ांत के आधार पर क] जाती ह ै लिेकन यहा ं भी अपवाद 
"वiप अह3ता िस�ांत को नकारा नह~ जाता। 

भारत म= पदोVनित जीवन विृत सेवा का अिनवाय3 अगं ह।ै अह3ता िस�ांत और वLर�ता िस�ांत पदोVनित के दो 
!मखु िस�ांत हf िजनके कुछ नकाराUमक तो कुछ सकाराUमक पहल ूभी हf। अह3ता िस�ांत को  वLर�ता िस�ांत के 
साथ  संयwु कर पदोVनित क] एक नई िविध अपनाई गई ह ैजो आज सव²nम िविध भी मानी जाती ह।ै पदोVनित 
!णाली म= सधुार लाने के उ(*ेय से समय-समय पर िसफाLरश= !"तुत क] जाती रही हf । छठे वेतन आयोग ने अपने 
!ितवेदन म= ‘िनि�त जीवन विृn अिभविृ�’ क] िसफाLरश क] िजसम= सभी कम3चाLरयB एवं अिधकाLरयB को वष3 
म= तीन पदोVनित िमलना अिनवाय3 कर िदया गया। 

3.6 पदोmनित के िलए अह%ता जांच प�ितयाँ  

सरकारी सेवा म= पदोVनित के िलए अनभुव क] अपेgा यो¨यता या अह3ता को अिधक महUवपणू3 घटक माना जाता 
ह।ै लेिकन अह3ता क] जांच काफ] किठन काय3 हf। यवुा और अनभुवी वLर� किन� जो एक ही संगठन म= समान 
पदB पर काफ] वषm से काय3रत रहते हf, उन सब को उ¢च"तरीय पदB पर पदोVनित पाने क] अिभलाषा रहती ह।ै 
लेिकन उ¢च "तरीय पदB म= Lरw "थान काफ] कम होते हf और इस !कार !ित"पधा3 काफ] होती हf।  
पदोVनित हते ुयो¨यता या अह3ता  जांच के िलए सामाVयतया तीन िविधयB का !योग िकया जाता ह-ै 

1. िलिखत और मौिखक परीjा- अिधकांश देशB म= पदोVनित हते ुिलिखत परीgा ली जाती ह।ै िलिखत 

और मौिखक परीgा जांच करने क] एक व"तुिन� प�ित ह ै जो सभी !कार के पgपात और भाई 
भतीजावाद को समाh करता ह।ै अिधकाLरयB को िकसी िवशषे कम3चारी के बारे म= पदोVनित संबंधी 
अिंतम िनण3य लने े के  किठन काय3 से मwु भी कर देता है । यह कम3चाLरयB को नए िवकास के !ित 
अिधकतम बनाता ह ैतथा "पधा3 म= भाग लेने के िलए !Uयेक कम3चाLरयB को समान अवसर !दान करता 
ह।ै बह}त से दशेB म= िवभागीय परीgाए ं आयोिजत क] जाती हf,  िजसम= पदोVनित के इ¢छुक !Uयेक 
िवभागीय कम3चाLरयB एव ंअिधकाLरयB को अह3ता परीgा उnीण3 करना होता ह।ै भारत म= अह3ता परीgा 
लोक सेवा के साथ-साथ बfिकंग सेवा म= भी ह।ै पLर�मी और !ितभाशाली कम3चारी इन परीgाओ ं म= 
उnीण3 होकर शी¯ ही पदोVनत हो जाते परंतु िलिखत परीgा प�ित म= कुछ खािमयां भी हf। पहले से 
परीgा क] तैयारी म= उलझन के कारण कम3चारी अपने िनयिमत !शासिनक िकए कायm क] उपgेा करते 
रहते हf और उसम= िन�ावान और समिप3त अपने को उपेिgत पाते हf। दसूरी ओर अनभुवी कम3चारी और 
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व�ृ कम3चारी समिुचत iप से पढ़ नह~ पाते और !ितयोिगता के दौर म= पीछे रह जाते हf। नवयवुक 
कम3चाLरयB के िलए यह !ितयोिगता परीgा एक अ¢छे अवसर के iप म= होता ह।ै  
िलिखत परीgा क] इन किमयB को दरू करने के िलए बह}त से दशेB म= िलिखत परीgा के बाद साgाUकार 
या मौिखक परीgा ली जाती ह।ै साgाUकार के मा�यम से अTयिथ3यB के kयिwUव, मनोविृत तथा आचार-
kयवहार इUयािद को जांच हो जाती ह ैवही साgाUकार के समय पवू3 के अनभुवB और अVय सेवा संबंधी 
Lरकॉड3 पर भी िवचार िकया जाता ह।ै 

2. काय%कुशलता का िनधा%रण- िसिवल सेवा म= !Uयेक कम3चारी िकए सेवा संबंधी Lरकॉड3 को रखना एक 

परुानी और  साव3दिेशक !था ह ैजो गोपनीय Lरपोट3, सेवा पिु"तका, kयिwगत Lरपोट3 या kयिwगत फाइल 
इUयािद नामB से सहेज कर रखी जाती हf। इनका उपयोग पदोVनित के उ(*ेय से कम3चारी के सापेिgक 
अह3ता म�ूयांकन के िलए िकया जाता ह।ै पदोVनित से उ(*ेय से कम3चाLरयB क] अपेिgत यो¨यता एव ं
अह3ता िनधा3रण के िलए यह अपेgाकृत नई िविध ह ैिजस ेसबसे पहले संयwु रा\य अमLेरका म= अपनाया 
गया। सेवा Lरकॉड3 का रखरखाव अपने आप म= काय3 gमता का िनधा3रण नह~ ह।ै बड़े संगठनB म= जहां 
बह}त सी शाखाएं और खंड होते हf तथा कम3चाLरयB क] स�ंया अिधक होती ह।ै वहां काय3कुशलता 
िनधा3रण के िलए इस प�ित को kयापक iप से अपनाया गया ह।ै 
पदोVनित के िलए यो¨यतम और सवा3िधक काय3 कुशल कम3चाLरयB हतेु काय3कुशलता िनधा3रण प�ित 
सवा3िधक उपयोगी ह।ै कुशल लोगB को पुर"कृत करन ेतथा अपgेाकृत कम यो¨य लोगB क] छटनी एक 
Vयाय पणू3 और िव* व सनीय प�ित ह।ै यह न केवल यो¨य लोगB को ही बि�क िन�ा और सावधानी पवू3क 
काय3 करने वाले लोगB को ही  पुर"कृत करती ह ैतथा कम3चाLरयB को सतक3  एवं आधिुनकतम बनाती है। 
काय3कुशलता िनधा3रण प�ित के इन सकाराUमक िबंदओु ंके अितLरw नकाराUमक पहल ूभी हf। यह सेवा 
Lरकॉड3 तैयार करने वाले वLर� अिधकाLरयB के आUम परक  िनण3य पर िनभ3र करता ह।ै !भावी iप से 
आव*यक सभी गणु, िवशषेता या मापदडंB को अपने म= समािव_ कर लेने वाल ेअ¢छी �ेणी !ाiप को 
तैयार करना एक किठन काय3 ह।ै इस प�ित के कारण उपेgा, बेईमानी और kयिwगत िनण3य के िलए 
अवसर क] उपलQधता हो जाती ह ै और बाक]  कम3चाLरयB के उnिेजत तथा संकोची होने के कारण 
उनका मनोबल भी टूट जाता ह।ै यह �ेणी प�ित पदोVनित का कोई  "वतःचािलत आधार नह~ होता। 
अतः अिंतम िनण3य "वयं पदोVनित करने वाले अिधकारी को लनेा पड़ता ह ै। 
इस िविध म= यो¨यता और िनपुणता का िनधा3रण सेवा Lरकॉड3 के आधार पर िकया जाता ह।ै कुछ गणु, 
िवशेषता, काय3 िनyपादन, उUपादन Lरकॉड3 इUयािद के आधार पर कम3चाLरयB क] यो¨यता का िनधा3रण 
िकया जाता ह।ै िवशेषताए ंजैसे काय3 का �ान, kयिwUव िनण3य, पहल शिw , यथाथ3ता, उnरदाियUव लेने 
क] तUपरता, "व¢छता, समय क] पाबंदी, संगठन gमता इUयािद कम3चारी के उUपादन को िन�नांिकत 
!कार से िनधा3Lरत िकया जा सकता ह-ै सामाVय से ऊपर, सामाVय तथा सामाVय से नीचे।  
या इVह= कुछ इस तरह से िनधा3Lरत िकया जा सकता ह ैजसैे भारत और ि�टेन म= िनधा3Lरत िकया जाता ह-ै 
अित उUकृ_, बह}त अ¢छा, संतोष जनक, साधारण और कमजोर।  
कभी-कभी इसे इस !कार से भी िनधा3Lरत िकया जाता ह,ै जैसे अमLेरका म= अUयिधक संभावना                     
असाधारण, बह}त  अ¢छा,  संतोष जनक, अUयिधक  असंतोषजनक, िन�न और अित िन�न।  
कभी-कभी िविभVन �ेिणयां इिंगत कर भी इसे िनधा3रण िकया जाता ह,ै  जैसे अकं आिद। 

3. संगठन के अ�यj का �यिuगत िनण%य- इस प�ित म= अह3ता का िनधा3रण संगठन के अ�यg lारा 

िकया जाता ह।ै संगठन के अ�यg का सभी के िवषय म= जानकारी को आधार बनाकर काय3 िनyपादन के 
िवषय म= उनका kयिwगत िनण3य ही अिंतम िनण3य होता ह।ै इसिलए पदोVनित करते समय वह अपने 
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िनण3य के अनसुार �िच के अनकूुल लोगB को ही पदोVनत करता ह।ै यह प�ित पgपात और भाई-
भतीजावाद पर आधाLरत ह।ै एक !कार से यह परु"कार प�ित के समान भी है और िनरंकुश !विृn को 
!ोUसािहत करने वाला भी। !शासन म= राजनीित और चाटुकाLरता को बढ़ावा दने े वाला यह िनण3य 
कम3चाLरयB म= बह}त ही अिनपुणता, असरुgा और अिनि�तता क] ि"थित बनाता ह।ै इस !कार पgपात 
पणू3 पदोVनित कम3चाLरयB के मनोबल को घटा आती ह ैऔर  चापलसूओ ंके िलए एक अ¢छा अवसर भी 
!दान करती ह।ै इस प�ित म= पदोVनित का िनण3य संगठन के अ�यg के ऊपर होता ह ै तथा यह 
kयवसाियक औ�ोिगक !ित�ानB म= ही अपनाया जाता ह ैतथा यह इसका !चलन िसिवल सेवा म= नह~ 
ह।ै िफर भी कुछ उ¢च "तरीय काय3कारी पदB पर इस प�ित के अनसुार पदोVनित क] जाती ह।ै िववके एवं 
िनण3य का सही उपयोग संबंिधत िवभागा�यg ईमानदारी और िनyपgता के ऊपर िनभ3र करता ह।ै  

पदोVनित म= जांच क] िविभVन िविधयB का उपयोग िसिवल सेवा म= िविभVन "तरB पर सिुवधानसुार अपनाई जाती 
ह।ै साधारणतया परीgा एवं काय3 कुशलता िनधा3रण के आधार पर िन�न एव ंम�यम वग�य Lरw पदB को भरा जाता 
ह ैिकंत ुउ¢च"तरीय पदB को काय3कारी अ�यg के kयिwगत िनण3य िकया नह~ भरा जाता ह।ै वा"तव म= पदोVनित 
lारा Lरw पदB को भरने के िलए इन िविधयB को संयwु िकया जाता ह।ै िविभVन दशेB म= िविभVन !कार क] इन 
िविधयB को संयwु  करने क] !णािलयां िवकिसत क] गई ह।ै  
!ो0 िवलोबी ने पदोVनित के िलए पा�ता के दो आधारB का वण3न िकया ह-ै सेवीवग3 क] यो¨यताए ँएव ंसेवा का 
"तर। पद वग�करण के समय !Uयेक पद के कायm, दाियUवB एवं यो¨यताओ ं का िनधा3रण िकया जाता ह।ै इन 
यो¨यताओ ंम= �ान, कुशलता, अनभुव, शgैिणक यो¨यता, िलंग, िनवास, तकनीक] कुशलता आिद !मखु होती ह।ै 
इनके िबना पदोVनित के िलए िकसी कम3चारी के नाम के संबंध म= िवचार ही नह~ िकया जा सकता। जब ये 
आव*यक यो¨यताए ँ िनधा3Lरत क] जाती ह ैतभी यह तय हो जाता ह ै िक पदोVनित के िलए !UयािशयB का gे� 
kयापक रहगेा अथवा संक]ण3। दसूरी ओर, kयिwगत यो¨यताओ ं क] भांित पदोVनित क] पा�ता का एक अVय 
आधार !UयािशयB क] सेवा का "तर ह।ै इसके अVतग3त यह िनधा3Lरत िकया जाता ह ै िक पदोVनित के िलए 
संभािवत !Uयाशी कहाँ से !ाh िकये जाय=गे। िवक�पB को िनि�त कर देने पर पदोVनित क] रेखाए ँ"प_ हो जाती हf। 
पदोVनित क] पा�ता के gे� पर !ाय: एक संगठनाUमक !ितबVध लगाया जाता ह ैऔर पदोVनितयाँ साधारणत: एक 
ही िवभाग अथवा Qयरूो के अVतग3त क] जाती ह,ै अVतर-िवभागीय पदोVनितयB का समथ3न नह~ िकया जाता ह।ै  
!ो॰ िवलोबी क] माVयता ह ैिक िविभVन कम3चाLरयB क] सेवा क] शतm म= भारी अVतर रहता ह,ै इसिलए यिद उन 
सभी के िलए एकiप kयव"था "थािपत करने क] चे_ा क] गई तो यह घातक होगा। इस Mि_ से कुछ सामाVय 
िस�ाVत िनधा3Lरत िकये जा सकते हf, ये िन�निलिखत हf- 

· !Uयेक सेवा के िलए पदोVनित क] kयव"था "वयं क] होती ह ैतथा यह अVय सेवा से पया3h िभVन ह।ै अत: 
!Uयेक सेवा म= पदोVनित क] सम"या पर पथृक से िवचार िकया जाना चािहए। 

· जहाँ तक स�भव हो सके, सभी कम3चाLरयB को पदोVनित के अिधक से अिधक अवसर !दान करने क] 
चे_ा क] जानी चािहए। 

· पदोVनित lारा Lरw "थान क] पिूत3 करते समय संबंिधत संगठन के बाहर के कम3चारी क] अपgेा अVदर के 
कम3चारी को !ाथिमकता दी जानी चािहए। 

3.7 �ेt पदोmनित नीित कF आव=यक शत�   

लोक सेवा एक जीवन विृत सेवा ह।ै यह !ितभाशाली लोगB के िलए आजीवन जीिवका का मा�यम ह ै। साथ ही 
यह उनक] उVनित और िवकास के िलए अवसर !दान करता ह।ै उ¢च "तरीय पदB को भरने के िलए यो¨य और 
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सgम   लोगB को kयव"था म= लाने का काय3 पदोVनित क] अ¢छी नीित से ही संभव ह।ै लोकसेवा जैसे जीवन विृत 
सेवा क] सफलता के िलए पदोVनित क] उपयwु नीित क] िनतांत आव*यकता ह ै।  
आदश3 पदोVनित kयव"था के दो पहल ूहf-  पहला, यह !बVध को िव¡ास िदलाती ह ैिक संगठन को िविभVन उ¢च 
पदB पर �े� !ितभाशील kयिwयB क] सेवा का लाभ िमलेगा तथा दसूरा- यह कम3चाLरयB को िव¡ास िदलाती ह ै
िक पदोVनितयाँ यो¨यता के आधार पर क] गई ह ैतथा पदोVनित के अवसर kयापक ह।ै इन बातB को �यान म= रखते 
ह}ए "टाल ने म�ुयतः सझुाव !"तुत िकए ह,ै िजVह= अपनाकर आदश3 पदोVनित kयव"था को लाग ूिकया जा सकता 
ह-ै यिद ऊँची यो¨यता वाले !Uयाशी संगठन म= मौजदू हो तो पदB को उVही क] िनयिुw lारा भरा जाना चािहए, 
िकVतु बाहर से !वशे को परूी तरह अवi� नह~ करना चािहए। उ¢च पदB के िलए !िशgण काय3xम तथा काय3 
पर !िशgण का िवकास िकया जाना चािहए। जहां स�भव हो सके वहाँ अVतिव3भागीय एवं अVतम3®डलीय 
पदोVनितयाँ होनी चािहए। नई भत� क] भाँित पदोVनित के समय भी अवसर क] समानता का �यान रखा जाना 
चािहए। पदोVनित के िलए कोई भी एक मापद®ड पया3h नह~ ह ैतथा एक उपयwु पदोVनित kयव"था म= !णाली क] 
Mि_ से लोचशीलता रहनी चािहए। एक आदश3 पदोVनित kयव"था म= पय3वgेक का योगदान महUवपूण3 ह।ै सेवीवग3 
अिधकाLरयB lारा अिभलेख !णाली तथा अVय !िxयाओ ंlारा पदोVनित के पा�B का िनधा3रण करके पय3वgेक 
को बताना चािहए तथा अVत म= उनक] तुलनाUमक यो¨यताओ ं के आधार पर पदोVनित का िनण3य िकया जाना 
चािहए। 
रा\य के कायm म= िनरंतर विृ� होने के साथ-साथ लोक !शासन म= पदोVनित क] उपयwु नीित का िनमा3ण 
आव*यक हो गया ह।ै पदोVनित नीित स"ंथा क] सेिववग�य नीित का एक भाग ह ै। यह संगठन म= कम3चाLरयB क] 
पदोVनित करने म= माग3दश3न करती ह।ै यह भिवyय म= होने वाली कई सम"याओ ंको रोकने म= मदद करती ह।ै 
एक �े� पदोVनित नीित क] आव*यक शत¦ िन�निलिखत हf- 

· पदोVनित क] नीित को पहले से ही सिुनयोिजत होना चािहए। 

· लोक सेवा का "व¢छ और सही वग�करण होना चािहए। 

· !Uयेक सेवा या वग3 म= पद या �ेणी पदानxुम iप से kयवि"थत होना चािहए। 

· पदोVनित क] रेखा और िनयम पहल ेसे ही िनधा3Lरत होना चािहए। 

· पदोVनित का काय3भार िकसी एक kयिw के बदले िकसी सिमित या बोड3 को दनेा चािहए। 

· पदोVनित क] सkुयवि"थत iप से "वीकृत िविध का सही अथm म= पालन होना चािहए। 
इसके साथ ह~, कम3चारी को पदोVनित के िलए Lरw "थान म= यह जाना चािहए िक पदोVनित सअुवसर ह,ै न िक 
एक अिधकार ह।ै उसे दसूरB के साथ !ितयोिगता म= भाग लेकर पदोVनित का !यास करना चािहए और वLर�ता को 
अUयिधक महUव नह~ िदया जाना चािहए। वLर�ता अह3ता एवं काय3 gमता के िस�ांत का िम�ण पदोVनित को 
िनधा3रक होन ेचािहए। उ¢च "तरीय पदB के उnरदाियUव को Wहण करने  म= अTयिथ3यB के पवू3 काय3 िनyपादन सेवा 
Lरकॉड3 एवं यो¨यता को िनधा3रक तUव के iप म= होना चािहए। पदोVनित हते ु अह3ता जांच के िलए यो¨यता 
काय3कुशलता िनधा3रण परीgा साgाUकार इUयािद के समान अनेक उपयwु साधनB को अपनाया जाना चािहए। 
सेवा अविध अथवा वLर�ता के िनधा3रण के िनयम व तरीके "प_ होने चािहए। पदोVनित नीित को सभी कम3चाLरयB 
पर समान iप से लाग ू िकया जाना चािहए। इसे लाग ूकरने म= िकसी !कार का भदे-भाव एव ंपgपात नह~ होना 
चािहए। राy�ीय �म आयोग क] अनशुसंाओ ंके अनुसार पदोVनित नीित को �म संघB के साथ िवचार-िवमश3 के 
बाद िनधा3Lरत िकया जाना चािहए । इस आयोग ने िसफाLरश क] िन�न "तरB पर पदोVनित वLर�ता के आधार क] 
जानी चािहए तथा म�यम "तरीय !बVध पर पदोVनित के िलए वLर�ता एव ं यो¨यता के आधार को अपनाना 
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चािहए। उ¢च "तरीय !बVध पर पदोVनित केवल यो¨यता के आधार पर क] जानी चािहए। लिेकन राy�ीय �म 
आयोग क] ये अनशुसंाए ंिववादB से परे नह~ ह।ै         

3.8 भारत मT पदोmनित प�ित  

भारत म= लोक सेवा म= पदोVनित वLर�ता और यो¨यता दोनB िस�ांतB पर आधाLरत ह।ै परंपरा के अनसुार पदोVनित 
िन�न "तर के पदB पर वLर�ता के आधार पर, म�यम "तर पर वLर�ता तथा "थाई यो¨यता के आधार पर तथा उ¢च 
"तरीय पदB पर यो¨यता के आधार पर क] जाती ह।ै छठे क= �ीय वतेन आयोग, जो 5 अ�टूबर 2006 को भारत 
सरकार ने Vयायमिूत3 बी. एन. कृyणा क] अ�यgता म= गिठत िकया था, उसने 24 माच3 2008 को अपनी Lरपोट3 म= 
िनि�त सेवा अिभविृn क] िसफाLरश क] िजसके अनसुार सभी अिधकाLरयB एव ं कम3चाLरयB को संपणू3 काय3काल 
म= तीन पदोVनित अव*य िमलनी चािहए। लोक सेवा के कम3चाLरयB को 10, 20 एव ं30 साल क] सेवा के उपरांत 
पदोVनित दने ेक] !िxया लाग ूक] गई ह ैजबिक रgा किम3यB को 8, 16 और 24 वषm क] सेवा के बाद पदोVनित 
दी जाएगी। 
भारत म= लोक सेवकB का पदोVनित संबंधी सम"या और समाधान को ि�िटश िवचारधारा ने काफ] हद तक 
!भािवत िकया ह।ै  भारत म= 1669 म= ई"ट इिंडया कंपनी के lारा अपने कम3चाLरयB के संबंध म= वLर�ता का िनयम 
लाग ूिकया गया था और इसी के साथ भारत म= लोक सेवा म= पदोVनित का भी स�ूपात ह}आ। इसी वw कंपनी ने 
िन�य िकया िक लंदन से िकसी kयिw को िकसी अVय कम3चारी के ऊपर अिधकारी बना कर भेजा ना जाए। 
1771 म= कंपनी ने kयापाLरक दाियUव के साथ-साथ दाियUव भी िनव3हन िकया और वLर�ता के िस�ांत का 
संशोधन करते ह}ए यो¨यता िस�ांत को माVयता दी। अनंतर  चाट3र अिधिनयम, 1773 के lारा वLर�ता का िस�ांत 
का समथ3न करते ह}ए kयव"थाए ंिनधा3Lरत क] गई।  िसिवल सेवा म= 1793 के चाट3र ए�ट म= "प_ iप से पदोVनित 
के वLर�ता िस�ांत को "वीकार िकया गया था। यह िस�ांत 1861 के भारतीय िसिवल सवेा ए�ट के लाग ूहोने 
तक !चिलत रहा। य�िप वLर�ता का िनयम लाग ूथा िकंत ुअह3ता, यो¨यता, gमता एवं सUय िन�ा इUयािद पर भी 
पदोVनित के समय िवचार िकया जाता था। पदोVनित के िलए  वLर�ता सह अह3ता िस�ांत 1947 तक अपनाया 
गया। 
"वतं�ता के प�ात 1947 म= ही पदोVनित के संबंध म= िवचार शiु हो गया। िसिवल सेवा म= Lरw पदB को भरने के 
िलए !थम वतेन आयोग ने भत� और पदोVनित क] प�ित को संयुw िकए जाने क] अनशुसंा क] थी। इसके 
अनसुार  वLर�ता िस�ांत को कािम3कB के Lरw पदB को भरने के िलए अपनाया जाना चािहए , जो काया3लय कायm 
को अ¢छी जानकारी क] शत3 को आव*यक iप से परूा करता हो। उ¢च "तरीय पदB को अह3ता िस�ांत के आधार 
पर तथा म�यम "तरीय Lरw पदB को वLर�ता अह3ता िस�ांत के आधार पर भरा जाना चािहए। !थम वतेन आयोग 
ने यह सझुाव िदया था िक लोकसेवाओ ंम= !Uयg भत� तथा पदोVनित के बीच िववेकपणू3 सामजं"य होना चािहए। 
आयोग का मानना था िक उ¢च पदB के संदभ3 म= पदोVनित के िलए वLर�ता के "थान पर यो¨यता को !ाथिमकता 
दी जानी चािहए। िlतीय वतेन आयोग, 1969, ने भी  लगभग इसी !कार क] अनुशसंा दी। इसके अनसुार !शासन 
म= उ¢च "तरीय Lरw पदB को अह3ता िस�ांत के आधार पर तथा म�यम एव ंिन�न "तरीय Lरw पदB को वLर�ता सह 
उपयwुता का िस�ांत के आधार पर भरे जाने क] अनशुसंा क] गई थी। !शासिनक सधुार आयोग ने  भी पदोVनित 
के िलए वLर�ता सह  अह3ता िस�ांत क]  अनशंुसा क] थी। भारत म= िवगत 60 वषm म= पदोVनित के िलए वLर�ता 
सह  अह3ता िस�ांत !चिलत ह ैऔर दोनB पदोVनित के घटक िविभVन सेवाओ ंम= पLरवित3त होते रहते हf। 
भारत म= क= � सरकार या रा\य सरकारB के lारा िवभागा�यg क] अनशुसंा पर कभी-कभी तो क= �ीय लोकसेवा 
आयोग या रा\य लोक सेवा आयोग के अनमुोदन के आधार पर भी पदोVनित क] जाती रही ह ै। कुछ पदB के िलए 
पदोVनित िवn िवभाग क] मंजरूी के प�ात क] जाती ह ै तथा कुछ उ¢च "तरीय पदB पर पदोVनित के िलए तो 
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!धानमं�ी या म�ुयम�ंी का अनमुोदन आव*यक ह।ै अिधकांश िवभागB म= पदोVनित के उ(*ेय से िवभागीय 
पदोVनित सिमित का गठन िकया जाता ह ैजो वLर�ता के  के xम म= गोपनीय Lरपोट3 को आधार बनाकर पदोVनित 
क] अनशंुसा करती हf। सहायक ,वLर� सहायक, अनभुाग अिधकारी, अधीgक इUयािद जसेै म�यम एव ं िन�न 
"तरीय पदB पर पदोVनित के िलए वLर�ता सह काय3कुशलता के िस�ांत को िबना िववाद के लगातार अपनाया 
जाता रहा ह।ै कुछ मामलB म= इस kयवहार के अितLरw पदोVनित के िलए !ितयोिगता परीgाओ ंम= कम3चाLरयB को 
शािमल िकए जाने क] अनुमित भी दी जाती ह।ै उ¢च "तरीय पदB पर पदोVनित के िवभागीय पदोVनित सिमित सचूी 
से हटकर भी पदोVनित करती ह।ै भारत म= िविभVन �ेिणयB और सेवाओ ं म= पदोVनित क] प�ितयां लगातार 
पLरवित3त भी होती रहती हf।  
यो¨यता आधाLरत पदोVनित kयव"था को अब धीरे-धीरे माVयता िमल रही ह।ै वत3मान !ित"पधा3Uमक !विृnयB से 
यwु समाज म= यो¨यता को माVयता िमलना "वाभािवक है। पदोVनित म= यो¨यता को आधार बनाने से महUवाकांgी, 
कn3kयिन� तथा उUसाही कािम3कB को !ेरणा !ाh होती ह,ै !शासिनक काय3 कुशलता बढ़ती ह ैतथा !शासन म= 
नवाचार या पLरवत3न !िxयाए ँिxयािVवत क] जा सकती हf, िकVतु इस िस�ाVत के कारण जब कम किन� kयिw 
उ¢च पद पर पह}चं जाता ह ैतो वLर� कािम3कB का अह ंआहत होता ह ैसाथ ही कािम3क असहयोग एवं संघष3 
!विृnयB को धारण कर लेते हf। भारत म= !चिलत पदोVनित प�ित का गहन िव�ेषण करने के प�ात कुछ खािमयां 
नजर आती हf, जो हf-  

1. िवभागा�यg जानबूझकर संभािवत !ितयोिगयB क] सूची म= से कुछ लोगB के नाम िनकाल दतेे हf। ढेर सारे 
कम3चाLरयB के पदोVनित के !ाथ3ना प� िवभागीय अ�यg lारा िवचाराथ3 !ेिषत नह~ िकए जाते हf।  

2. कािम3कB के kयिwगत सेवा Lरकाडm को िनyपgता एवं kय"तता से नह~ रखा जाता ह।ै कािम3कB क] 
kयिwगत फाइल क] िजन बातB को पदोVनित के समय दखेा जाता ह,ै व ेपरूी तरह जांच पड़ताल और 
िनyपgता के साथ अिंकत नह~ क] जाती हf। 

3. पदोVनित के lारा भरे जाने वाले अिधक पदB के संबंध म= भी कम3चाLरयB को यथा समय सिूचत नह~ िकया 
जाता ह।ै Lरw पदB क] सचूना को कम3चाLरयB के गhु रखा जाता ह ैऔर इस कारण कभी कभी भी अपने 
!ित िकए गए अVयाय से  अपLरिचत रह जाते हf। 

4. अह3ता के बदले वLर�ता को भारत म= अUयिधक महUव िदया जाता ह।ै यो¨यता के िस�ांत को पदोVनित 
के वw उपयwु "थान नह~ िमल पाता ह।ै इसके अनुशीलन क] अपgेा इसका उ�लंघन अिधक िकया 
जाता ह।ै 

5. पदोVनित क] सkुयवि"थत मशीनरी के अभाव म= भारत म= अनुिचत मनमाने और अkयवि"थत ढंग से भी 
पदोVनित दी जाती ह ैतथा पदोVनित म= पgपात या अVयाय होने क] ि"थित म= इसके िव�� अपील करने 
क] कोई !भावकारी प�ित नह~ ह।ै  

6. पदोVनित के अवसर कम और !Uयाशी अिधक होने के कारण अिव¡ास एवं अVय दyुपLरणाम सामने 
आते हf। 

इन किमयB को दरू करने के िलए यह सझुाव िदया गया था िक एक उपयwु एवं सkुयवि"थत पदोVनित क] नीित को 
अपनाया जाना चािहए। कम3चाLरयB क] सेवा Lरकाडm को िनyपg भाव से रखा जाना चािहए तथा म�ूयांकन अपील 
करने के िलए एक !भावशाली मशीनरी क] "थापना भी होनी चािहए। सभी सरकारी सेवाओ ंम= सभी "तरB पर 
पदोVनित करने के िलए सिमितयB या बोडm क] "थापना आव*यक ह ैतथा म�यम "तरीय पदB से ही अिधकारी 
परीgा तथा साgाUकार क] श�ुआत हो जानी चािहए। पदोVनित क] नीित हते ुअनमुान सिमित (!थम लोकसभा) 
ने भी kयापक सझुाव िदये थे। उसके अनसुार पदोVनित का आधार यो¨यता हो, न िक सेवारत kयिwयB क] वLर�ता। 
कम3चाLरयB क] पदोVनित के संबंध म= िनण3य का अिधकार केवल उVह~ kयिwयB को होना चािहए िजVहBने कुछ 
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समय तक उनके काय3 और आचरण क] जांच क] हो। कम से कम एक तीन सद"यीय कमटेी क] अनशुसंा के 
आधार पर ही, िजसका एक सद"य उस kयिw के काय3 स ेसपुLरिचत हो, पदोVनित क] जानी चािहए और !Uयेक 
ऐसे मामले म=, जहां िकसी वLर� अिधकारी के िहत क] अपेgा क] गई हो सिमित को िलिखत iप म= वLर�ता क] 
अपेgा करने के कारणB के "प_ करना चािहए। 
 पदोVनित kयव"था क]  सफलता अनेक बार तो सामािजक, आिथ3क और राजनीितक कारणB के कारण होती ह ै
िकंतु कभी-कभी यह इसिलए भी हो जाता ह ै िक कािम3क !बंधन उपयwु पदोVनित kयव"था क] मलूभूत 
िवशेषताओ ंसे पLरिचत नह~ होता। सरकारी सेवा के सभी पदB को आव*यक यो¨यता और कत3kयB का उ�लेख 
करते ह}ए मापदडंB का िनधा3रण िकया जाना चािहए। िविभVन सेवाओ ंऔर �ेिणयB म= वग�करण भी इस कड़ी म= 
आव*यक ह।ै कम3चाLरयB क] पदोVनित एक व�ैािनक आधार पर िxयािVवत होने के िलए िविवध त�यB को एक 
साथ समािहत िकया जाना आव*यक ह।ै 

अ{यास &= न-   

1. िकसने पदोVनित को कािम3क !शासन का सबसे महUवपणू3 काय3 बताया ह?ै 
2. एक ही वग3 म= िन�न से उ¢च �ेणी म= पदोVनित �या कहलाता ह?ै 
3. पदोVनित शQद अWंेजी भाषा के िकस शQद का पया3यवाची ह?ै  
4. भारत म= लोक सेवा म= पदोVनित का स�ूपात कब ह}आ?  
5. 2006 म= गिठत छठे क= �ीय वतेन आयोग के अ�यg कौन थे? 

3.9 सारांश  

वत3मान म= लोक सेवकB क] पदोVनित कािम3क !बंधन का एक अिभVन अगं ह।ै इस इकाई के अ�ययन के बाद  
आप यह जान चकेु हBगे िक पदोVनित जीवन विृत सेवा का एक अिनवाय3 अंग ह ैतथा सgम अिधकाLरयB को सेवा 
म= सव²¢च पद पर पह}चंन ेम= सहायता करने का सवा3िधक सशw मा�यम भी ह।ै पदोVनित !शासन को पहले से ही 
सेवारत कािम3कB के सव²nम !ितभाओ ंएव ंअनभुव का उपयोग करने म= भी सहायता !दान करते हf। यह सेवारत 
लोगB के म�य से ही Lरw "थानB को अ!Uयg iप से भरे जाने क] !िxया ह।ै िव* व के बह}त सारे दशेB म= पदोVनित 
के अह3ता िस�ांत को "वीकार िकया गया ह,ै लेिकन साथ ही वLर�ता को भी उिचत "थान िदया गया ह।ै सरकार 
के कायm के िव"तार के साथ ही !शासन जिटल और तकनीक] बन गया हf, िजसके िलए िवशेष �ान और 
काय3कुशलता क] आव*यकता ह।ै उिचत पदोVनित !णाली यो¨य kयिwयB को साव3जिनक सेवा क] ओर 
आकिष3त करने तथा सेवा छोड़कर जाने से रोकने के िलए आव*यक ह।ै पदोVनित से सम"त !शासन !Uयेक "तर 
पर लाभािVवत होता ह।ै इससे कािम3कB म= संतोष बने रहने तथा सेवा ना छोड़ने क] सोच बनी रहती ह।ै साथ ही यह 
संगठन के कायm का उnरदाियUव पणू3 तरीके और कुशलता  से िनव3हन करता ह।ै पदोVनित !णाली कम3चाLरयB के 
काम के !ित उनक] �िच बनाए रखती ह ैतथा अ¢छा काम करने के िलए उVह= !ेLरत भी करती रहती ह।ै 

3.10 शxदावली  

कािम3क- कम3चारी, अह3ता- यो¨यता, वLर�ता- सेवा !ारंभ करने क] ितिथ से लेकर गणना क] गयी सेवा क] 
अविध, सेवा Lरकाड3- िकसी कम3चारी के संबंध म= काया3लय lारा रखा गया उसका kयिwगत सेवा Lरकाड3, 
िवभाग- नीितयB एवं काय3xमB के िxयाVवयन हते ु म�ंालय का एक भाग, काय3 कुशलता "तर- पवू3 सेवा के 
आधार पर िकसी कािम3क क] सेवा का तुलनाUमक iप से म�ूयांकन  
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3.11 अ{यास &= नW के उd तर  

1.  िवलोबी,   2.  gैितजीय पदोVनित या �ेणी आधाLरत पदोVनित,   3. !मोट (promote),    4. 1669 म=,     
5. Vयायमिूत3 बी. एन. कृyणा 
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िद�ली।   

3.14 िनबmधाdमक &= न  

1. पदोVनित के  अथ3 एव ंिवशषेताओ ंका वण3न क]िजए।  
2. पदोVनित के उ(*ेय एव ंपदोVनित के !कार का म�ूयांकन क]िजए। 
3. पदोVनित !णािलयB का आलोचनाUमक परीgण  क]िजए। 
4. पदोVनित क] भिूमका का म�ूयांकन क]िजए। 
5. भारत म= !चिलत पदोVनित प�ित का आलोचनाUमक परीgण क]िजए।          
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इकाई- 4 &िशjण 

इकाई कF संरचना 

4.0 !"तावना   
4.1 उ(*ेय  
4.2 !िशgण का अथ3  
4.3 !िशgण का महUव  
4.4 िवकासशील देशB म= !िशgण  
4.5 !िशgण के उ(*ेय  
4.6 !िशgण के !कार 
4.7 !िशgण क] प�ितयाँ एवं तकनीक   
4.8 लोक सेवकB के !िशgण क] अवधारणा 
4.9 !िशgण क] भारतीय !णाली 
4.10 भारत म े!िशgण एज=िसयां और सं"थाए ं
4.11 !िशgण क]  भारतीय !णाली का म�ूयांकन 
4.12 सारांश  
4.13 शQदावली 
4.14 अTयास !* नB के उU तर  
4.15 सVदभ3 WVथ सचूी 
4.16 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
4.17 िनबVधाUमक !* न  

4.0 &Jतावना   

!िशgण एक िनि�त उ(*ेय के िलए लोगB का �ान और कौशल बढ़ाने हते ुएक संगिठत गितिविध ह।ै !िशिgत 
कािम3क िकसी भी संगठन क] म�ूयवान पLरसंपिn हf और ये संगठन क] !गित और "थाियUव के िलए िज�मेवार 
हf। िकसी काय3िवशेष को कुशलता के साथ करने हते ुकम3चाLरयB के �ान, कुशलता, अिभ�िच तथा gमताओ ंम= 
विृ� क] !िxया का नाम !िशgण ह।ै रा\य के कायm म= अUयिधक िव"तार होने के कारण लोक सेवकB क] महnा 
िवगत कुछ वषm से काफ] बढ़ गई ह।ै लोक !शासन क] गणुवnा एवं !भावशीलता इसके कािम3कB पर िनभ3र 
करती ह।ै लोक  सेवाओ ंम=  िनयwु kयिw पवू3 से ही Vयनूतम शिैgक यो¨यताधारी होते हf। आमतौर पर लोक सेवा 
म= !वशे करने से पवू3 ही वे अपनी िशgा परूी कर चकेु होते हf, परंत ुिशgा क] !िxया उसके बाद भी जारी रहती ह।ै 
िविभVन पLरवत3नB एवं तकनीक से उनक] कुशलता और दgता को सधुारने का !यास िकया जाता ह।ै इस काय3 
िशgा को लोक सेवाओ ं म= !िशgण कहा जाता ह।ै भारत जैसे िवकासशील दशे म= !िशgण काय3xम के 
िxयाVवयन हतेु कई !िशgण स"ंथाए ं"थािपत क] गई हf और समय-समय पर इनम= आव*यक संरचनाUमक एवं 
kयवहाLरक पLरवत3न भी िकए गए हf। !िशgण लोक सेवा क] कुशलता के िलए िनतांत आव*यक ह।ै !िशgण का 
म�ुय उ(*ेय शासक]य कृUयB के िलए कम3चाLरयB को भलीभांित तैयार करना ह।ै    
 वत3मान यगु म= !शासन का काय3 अिधक जिटल और दiुह हो गया ह ैऔर इसके कुशल िनyपादन हते ुिवशषे �ान 
और तकनीक] कुशलता क] आव*यकता होती ह।ै बदलते पLरM*य म= नए मापदंडB पर खरे उतरने के िलए 
!िशgण अUयाव*यक ह।ै आज !िशgण कािम3क !बंधन का एक अिभVन अंग है। भारत सिहत !ायः सभी दशेB 
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म= लोक सेवाओ ंके अिधकाLरयB एव ंकम3चाLरयB के उपयwु और !भावी िशgण हते ुkयापक !बंध िकए गए हf। 
इस इकाई का उ(*ेय पाठकB को !िशgण के महUव, आव*यकता, !कार और िविभVन तकनीकB से पLरचय 
कराना ह।ै साथ ही भारत म= वत3मान !िशgण !णाली का म�ूयांकन भी कर=गे। 
इस इकाई के lारा पाठकB को !िशgण का अथ3, महUव, िवकासशील दशेB म े!िशgण  तथा !िशgण के उ(*ेय, 
!िशgण के !कार तथा !िशgण क] प�ितयाँ एव ंतकनीक से पLरचय कराना ह।ै इसम=  लोक सेवकB के !िशgण 
क] अवधारणा, !िशgण क] भारतीय !णाली, भारत म े!िशgण एज=िसयां और स"ंथाए,ं !िशgण क] भारतीय 
!णाली का म�ूयांकन आिद िवषयB पर भी िव"तार से चचा3 होगी।  

4.1 उKे=य 

इस इकाई का अ� ययन करने के उपराV त आप-  

· !िशgण का अथ3, महUव एव ंउ(*ेय के बारे म= जानकारी !ाh कर सक= ग।े  

· साथ ही !िशgण के !कार तथा !िशgण क] प�ितयाँ एव ंतकनीक के बारे म= जान सक= गे।    

· पाठक भारत म= !िशgण क] !णाली, !िशgण एज=िसयां और सं"थाए ंको समझने म= सgम हो पाएगंे 
तथा  

· !िशgण क] भारतीय !णाली का म�ूयांकन कर पाएगं।े   

4.2  &िशjण का अथ% 

!िशgण !शासन एव ं!बVधन क] एक िवधा ह।ै िकसी भी लोकतािV�क kयव"था म= !िशgण को आव*यक माना 
गया ह।ै !िशgण का उ(*ेय ऐसे तं� क] "थापना करना होता ह ैजो समय-समय पर लोक सेवकB के वा"तिवक 
kयवहार को सकाराUमकता देता रह े और नवीनतम �ान एव ं िनपणुताओ ं म= विृ� भी करे। !िशgण काय3 एवं 
संगठन क] आव*यकताओ ंके िलए एक कम3चारी के �ान िनपणुताओ,ं kयवहार, अिभiिचयB तथा मनोविृnयB म= 
सधुार करता ह,ै पLरव3तन उUपVन करता ह ैतथा ढालता ह।ै !िशgण का उ(*ेय लोक सेवकB क] काय3कुशलता  
और gमता को बढ़ाना ह।ै 
!िशgण का शािQदक अथ3 िकसी खास कला या kयवसाय िशgा देना ह।ै लोक !शासन म= !शासन का अथ3 
िकसी कम3चारी क] काय3कुशलता, शिw और बिु�मnा को सुधारने तथा वांिछत िदशा म= उसक] �िच और म�ूय 
को िवकिसत करने का सिxय !यास  करना ह।ै kयापक अथm म= !िशgण जीवन पय³त चलने वाली एक !िxया 
ह।ै 
िशgा के समान ही !िशgण जीवन पय³त चलने वाली एक लबंी !िxया ह,ै परंत ुिशgा क] तुलना म= !िशgण के 
उ(*ेय सीिमत और िनि�त होता ह।ै िशgा िकसी kयिw के बा�यकाल से !ारंभ होकर kयिwUव, चLर�, kयवहार, 
�िचयां , gमता, आिद के िनमा3ण को !भािवत करती ह ैऔर kयापक मानिसकता उUपVन करती ह।ै परंत ु!िशgण 
िकसी िवशेष िक"म के काय3 अथवा kयवसाय के िलए अपेिgत काय3कुशलता और �ान म= सधुार करता ह।ै इस 
!कार !िशgण क] अपेgा िशgा अिधक kयापक अवधारणा ह।ै िफर भी !िशgण और िशgा एक दसूरे से जड़ेु 
ह}ए हf और अिधकांश बार व ेपर"पर kयापी होते हf। साधारण शQदB म=, !िशgण िकसी काय3 िवशेष को स�पVन 
करने के िलए एक कम3चारी के �ान एवं िनपणुताओ ं म= विृ� करने का काय3 है। !िशgण एक अ�पकालीन 
शgैिणक !िxया ह ैतथा िजसम= एक kयवि"थत एवं संगिठत काय3-!णाली उपयोग म= लायी जाती हf, िजसके lारा 
एक कम3चारी िकसी िनि�त उ(*ेय के िलए तकनीक] �ान एवं िनपणुताओ ंको सीखता ह।ै इस !कार !िशgण एक 



  कािम%क  &शासन (भाग- 2)                                                                                   MAPA- 604   

उ1राख7 ड मु: त िव= विव>ालय                                         50 

सीखने का अनभुव ह।ै िजसके अVतग3त यह एक कम3चारी म= तुलनाUमक iप से "थायी पLरवत3न लाने का !यास 
करता ह,ै जो िक उसके काय3 का िनyपादन gमता म= सधुार लाता ह।ै  
िविभVन िवlानB के lारा !िशgण को िन�निलिखत iपB म= पLरभािषत िकया गया ह-ै  
म®ैडेल के अनसुार, ‘‘!िशgण का अथ3 ह-ै नये काय3 के िलये अिभनवीकरण, वत3मान काय3 के िलए �ान तथा 
कुशलता का िवकास एवं भावी उnरदाियUवB के िलए तैयारी।” 
एडिवन बी. िफिल£पा के अनसुार, ‘‘!िशgण िकसी काय3 िवशेष को करने के िलए एक कम3चारी के �ान एव ं
िनपणुताओ ंम= विृ� करने का काय3 ह।ै’’  
"टाल (Stahl) के मतानसुार,  ‘‘कम3चारी वग3 के िवकास म= !िशgण मानवीय !यास के िनद शन का एक मलू 
तUव ह ै और इस iप म= यह उस समय अिधक !भावशाली रहता ह ै जबिक इसे िनयोिजत, kयवि"थत एवं 
म�ूयांिकत िकया जाता ह।ै” 
एस.एल. गोयल कहते हf, ‘‘!िशgण- (क) एक काय3 !िxया ह,ै (ख) िजसके lारा कािम3क क] gमताओ ंको 
बढ़ाया जा सकता ह,ै (ग) िजससे िक अपने सांगठिनक कायm का िनyपादन करन े के िलए अपेिgत �ान, 
कुशलताओ ंतथा �झानB के अथm म= सांगठिनक आव*यकताओ ं। को परूा िकया जा सके, (घ) अपेgाकृत थोड़े 
समय म= ही।” 
िविलयम जी. टोप  क] पLरभाषा के अनुसार, ‘‘!िशgण, कम3चाLरयB के मौजदूा सरकारी पदB के िलए और भिवyय 
के सरकारी पदB के िलए उनको तैयार करने के उनक] कुशलताओ,ं आदतB, �ान !विृnयB का िवकास करने क] 
!िxया ह ैिजसका उ(*ेय उनक] !भावशीलता म= विृ� करना ह।ै”  
अव"थी और माह¡ेरी कहते हf िक, “!िशgण लोकसेवकB क] काय3gमता बढ़ाने के एक स"ुप_ !यास ह ैऔर यह 
kयावसाियक �ान, kयापक Mि_ तथा kयवहार के सही ढंग को !दान करके िकया जाता ह।ै यह लगातार महसूस 
क] जाने वाली आव*यकता के स�मखु एक सतत या वांिछत !यास ह।ै” 
इस !कार !िशgण एक सिxय, सिुनयोिजत और  सुिवचाLरत !िxया ह।ै एक !िxया के iप म े!िशgण िवशेष 
और सीिमत ह।ै इसका अथ3 िवशषे काय3 अथवा kयव"था के बारे म= िशgण दनेा ह।ै इसका !योजन कम3चाLरयB क] 
उनके काय3 कुशलता �ान और काय3 gमता को सधुारना ह ैतथा इसका ल�य कम3चाLरयB को उ¢च िज�मदेाLरयB 
के िलए तैयार करना भी ह।ै संgेप म= कहा जा सकता ह ै िक जब लोक सेवकB क] यो¨यता, कुशलता, बुि� व 
Mि_कोण को एक िनि�त िदशा म= अWसर करने का !यास िकया जाता ह ैतो यह !िशgण कहलाता ह।ै !िशgण 
एक संगिठत !िxया ह,ै िजसके lारा लोग िकसी िनि�त उ(*ेय के िलए �ान तथा/अथवा िनपणुताओ ंको सीखते 
ह।ै  

4.3 &िशjण का महdव 

!िशgण कािम3क !शासन का एक बह}त ही महUवपणू3 पहलू ह ैिजस पर !शासिनक काय3कुशलता बह}त हद तक 
िनभ3र करती ह।ै बदली ह}ई पLरि"थितयB म= !िशgण क] आव*यकता अUयिधक महससू क] गई ह ै। !िशgण !बंध 
का सव3!थम एव ंसव²पLर उnरदाियUव ह।ै संगठन के कायm को संपVन कराने के िलए िशgण एक महUवपणू3 िवधा 
के iप म= उभरा ह।ै !िशgण के मा�यम से कम3चारी अपने कायm को अिधक !भावी ढंग से संपVन करने म= समथ3 
होता ह ै । kयिw म= जो कुशलता, आदत, �ान आिद जो पवू3 म= िव�मान रहते हf, उVह= !िशgण lारा अिधक 
पLरमािज3त िकया जा सकता ह।ै !िशgण का म�ुय उ(*ेय !शासन म= काय3कुशलता "थािपत कर कम3चाLरयB को 
उ¢च "तर के कायm का उnरदाियUव वहन करने क] gमता िवकिसत करना ह ैतथा उनक] तकनीक] यो¨यताओ ंके 
िवकास lारा !Uयg iप से उनक] काय3कुशलता को बढ़ाना भी ह।ै !शासिनक अिधकाLरयB के Mि_कोण को 
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kयापक बनाने म= !िशgण का अUयिधक योगदान ह।ै इस !कार अिधकाLरयB एवं कम3चाLरयB क] मानिसक एवं 
बौि�क gमता म= विृ� !िशgण का महUवपूण3 काय3 ह।ै 
 सरकार के िनरंतर कायm म= िव"तार के फल"वiप !शासन अब जिटल िवशेष� और तकनीक] बन गया ह।ै 
यो¨यता !णाली पर आधाLरत भत� नीितयां और काय3xम लोक सेवाओ ं म= सव²nम यो¨यता !ाh और सgम 
kयिwयB को चुनने का !यास करते हf। कुशल !शासन हते ु लोक सेवकB को उपयwु एवं !भावी !िशgण 
आव*यक ह।ै लोक सेवा के कम3चाLरयB का !िशgण आधिुनक काल म= !बंधन का महUवपणू3 पहल ूह।ै अिधकांश 
चनु े गए kयिwयB म= उपािधयां पवू3 स े ही धाLरत होती ह ै जो बदलते पLरM*य म= पया3h नह~ होती। !िशgण 
अिधकाLरयB एव ंकम3चाLरयB को नवीन पLरि"थितयB के अनसुार !शासिनक कायm को कुशलता पवू3क करने म= 
मददगार िस� होता ह ैएवं उसक] काय3कुशलता एव ंदgता को सुधारता ह।ै लोक सेवकB को अपने संगठन के 
ल�यB और उ(*ेयB, संघ काय3 के "वiप, वा"तिवक काय3 करने क] तकनीक और प�ितयB के बारे म= �ान 
!िशgण काय3xमB lारा िदया जा सकता ह।ै इसी !कार बदलते ह}ए पLरM*य म= अिज3त �ान और काय3कुशलता 
को नवीन एव ंअ�तन बनाने हतेु !िशgण आव*यक ह ै, जो एक िनरंतर चलने वाली !िxया ह।ै   
!िशgण का उदद*ेय कम3चाLरयB को उनके वत3मान तथा आगामी कायm से पLरिचत होने हते ुसgम बनाना ह।ै 
!िशgण एक  सिxय, सिुनयोिजत और  सिुवचाLरत !िxया ह।ै !िशgण के महUव िन�निलिखत हf- 

1. उ¢चतर काय3िनyपादन- !िशgण के lारा समW iप से स"ंथा तथा कम3चारी दोनB के काय3 क] गणुवnा 
तथा मा�ा बेहतर बनती ह।ै �ान, काय3कुशलता तथा उUपादकता म= विृ� होती ह।ै 

2. !िxयाओ ं क] एकiपता- इसके lारा काय3 करने क] सव3�े� उपलQध काय3िविधयB का मानक]करण 
िकया जा सकता ह ै तथा उVह= सभी कम3चाLरयB को िसखाया जा सकता ह,ै िजससे काय3िनyपादन क] 
गणुवnा म= सधुार होता ह।ै 

3. सीखने क] कम अविध-  इससे काय3िनyपादन के "वीकाय3 "तर तक पह}चंने हते ुआव*यक सीखने क] 
अविध तथा लागत दोनB म= कमी लाने म= सहायता िमलती ह।ै कम3चाLरयB को गलितयां करके तथा दसूरB 
को देखकर काम सीखने पर समय kयथ3 नह~ गवंाना पड़ता।   

4. कम पय3वgेण- इससे कम3चाLरयB के िव"ततृ तथा िनरंतर पय3वgेण क] आव*यकता कम होती ह ैतथा व े
अपने काय3 म= आUमिनभ3र हो जाते हf, �यBिक उVह= पता होता ह ैिक उVह= �या करना ह ैऔर कैसे करना ह।ै 

5. उ¢च मनोबल- इससे कम3चाLरयB के काय3 संबंधी संतोष तथा मनोबल म= विृ� होती ह ैतथा सकाराUमक 
सोच िवकिसत होती ह,ै िजसके कारण व ेअपने काय3 तथा सं"था के !ित अिधक सहायक तथा वफ़ादार 
बनते हf। अनशुासन तथा संबंधB म= सुधार आने के फल"वiप अनपुि"थित क] दर तथा �िमकB के 
आवत3न म= कमी आती ह।ै 

6. सहभािगतापूण3 !बंधन- इससे !ािधकारB के !Uयायोजन तथा िवक= �ीकरण म= सहायता िमलती ह।ै 
!िशिgत कम3चारी नये तथा चुनौतीपणू3 काय3 "वीकार करने हतेु तUपर रहते हf। 

4.4 िवकासशील देशW मे &िशjण  

!िशgण का मलू उ(*ेय !शासिनक अिधकारी को अपने काय3 म= कुशल एव ंदg बनाना ह।ै !िशgण के प�ात् 
कम3चारी का kयिwUव तो वही रहता ह,ै िकVत ुउसके kयवहार म= सकाराUमक पLरवत3न आ जाता ह।ै िव* व के सभी 
दशेB म= लोक सेवकB का !िशgण एक आव*यक त�य ह,ै िकंतु िवकासशील दशेB म= इसक] आव*यकता और 
महUव अिधक ह ै िवकासशील दशेB म= !िशgण क] ताUकािलक आव*यकता के कई महUवपूण3 कारक हf। इन 
कारकB क] वजह से िवकासशील दशेB म= िवकास नीितयB क] संपणू3 सफलता उपयुw !िशgण पर ही िनभ3र ह।ै 
अिधकांश िवकासशील देशB म= सामाVयतया !िशिgत और यो¨यता !ाh kयिwयB क] कमी ह ैऔर !िशgण क] 



  कािम%क  &शासन (भाग- 2)                                                                                   MAPA- 604   

उ1राख7 ड मु: त िव= विव>ालय                                         52 

सिुवधाए ंऔर !िशgण स"ंथान अपया3h हf। सरकार के कायm म= िनरंतर विृ� के फल "व�प लोक सेवकB को नए 
!कार के कायm को संपािदत करने म= उ¢च कोिट क] दgता और तकनीक] Mि_ से !िशिgत kयिwयB क] 
आव*यकता होती ह।ै !शासन जिटल, तकनीक] और िवशेषीकृत हो गया ह,ै वह~ दसूरी और िवकासशील देशB म= 
सामािजक आिथ3क ि"थितयां लगातार बदल रही हf और तीË गित से होन ेवाल ेपLरवत3नB क] चनुौितयB के िलए 
!शासन के नवीनीकरण क] आव*यकता ह।ै िवकासशील दशेB म= चलाए जाने वाले िवकास काय3xमB का 
िxयाVवयन असाधारण तेजी और दgता से करने के िलए अ�सर !शासन पर दबाव बना रहता ह,ै िजसे लोक 
सेवकB के !िशिgत होने क] अव"था म= ही तुरंत िन"ताLरत िकया जा सकता ह।ै 

4.5 &िशjण के उKे=य  

!शासिनक कायm को स�पVन करने क] एक िनि�त िविध होती ह ै िजसे !िशgण के मा�यम से ही सीखा जा 
सकता ह।ै !िशgण का उ(*ेय केवल तकनीक] कायm एवं िनUय के कायm का िनyपादन िसखाना ही नह~ वरन ्एक 
समझदार एवं ग�भीर Mि_कोण का िवकास करना भी ह।ै !िशgण, कायm को सही एवं !भावपणू3 ढंग से स�पVन 
करने के िलए कम3चाLरयB को जानकारी !दान करने क] !िxया ह,ै िजससे िक उनक] काय3 के !ित समझ, 
काय3gमता तथा उUपादकता म= विृ� हो सके। 
लोकसेवकB के िलए !िशgण क] भिूमका का िव�ेषण सव3!थम ि�टेन म= एशटेन कमटेी Lरपोट3, 1944 म= िकया 
गया था। !िशgण के उ(*ेयB के बारे म= इसने कहा था िक बड़े "तर के िकसी भी संगठन म= कुशलता दो तUवB पर 
िनभ3र ह।ै उसको स�पे गए काय3 िवशषे को करने के िलए kयिw क] तकनीक] कुशलता और एक संगिठत स"ंथा के 
तौर पर संगठन क] कम सिुनि�त कुशलता, जो स"ंथा को संघिटत करने वाल ेkयिwयB क] सामिूहक भावना और 
उनके Mि_कोण से पैदा होती ह।ै !िशgण को इन दोनB का �यान रखना चािहए। एशेटन कमटेी Lरपोट3, 1944 न े
!िशgण के िन�निलिखत पाँच उ(*ेय बताये-  
कािम3कB म= िव* वसनीय काय3 चातुय3 उUपVन करना। 

· कािम3कB को इस यो¨य बनाना िक वे पLरवित3त पLरि"थितयB म= अपने काय3 को दgतापवू3क एवं सगुमता से 
स�पदा कर सक= । 

· कािम3कB के Mि_कोण को kयापक बनाकर उVह= अनभुव कराना िक व ेसेवक हf, "वामी नह~। 

· कािम3कB म= सामदुाियक भावना उUपVन करना तथा उVह= यV�ीकरण से बचाना। 

· कािम3कB को दाियUवB क] पिूत3 हते ुअिधक gमता !दान करना। 
िकसी !िशgण काय3xम क] सफलता इस बात पर िनभ3र करती ह ैिक इसके उ(*ेयB का िनधा3रण िकतनी कुशलता 
से िकया गया ह।ै सामाVय: सगंठनB lारा अपने कम3चाLरयB को !िशिgत करने के िलए जो उ(*ेय होते ह,ै व े
िन�निलिखत !कार से हf- 

1. कम3चाLरयB को नवीनतम �ान, अवधारणाओ,ं सचूनाओ ंएवं तकनीकB के िवषय म= जानकारी !दान करने 
तथा उन िनपुणताओ,ं िजनक] उVह= अपने-अपने िवशेष gे�B म े आव*यकता ह ै अथवा होगी, उनको 
िवकिसत करने के lारा उVह= उनके वत3मान पदB पर अिधक !भावपणू3 iप से काय3 स�पVन करने के िलए 
सहायता !दान करना।  

2. काय3 एवं संगठन क] वत3मान तथा साथ ही पLरवित3त आव*यकताओ ंक] पूित3 के िलए नये तथा पुरान े
दोनB कम3चाLरयB को तैयार करना तथा लोकसेवक को उन कायm के अनकूुल बनाना जो उसे एक 
पLरवत3नशील जगत म= करने को िदए गए हf। 
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3. Vयनूतम लागत, अपkयय एवं बबा3दी तथा Vयनूतम पय3वgेण पर कम3चाLरयB से �े� ढंग से काय3 स�पादन 
को !ाh करना।  

4. !िशgण क] सहायता से लोक सेवकB म= जनक�याण क] भावना उUपVन करना। 
5. वयैिwक एवं सामिूहक मनोबल, उnदाियUव क] अनभुिूत, सहकाLरता क] मनोविृnयB तथा मधरु 

स�बVधB को बढ़ावा देना।  
6. "थानाVतरण एव ंपदोVनित के स�बVध म= नवीन काय3-दशाओ ंम= समायोिजत करने के िलए कम3चाLरयB को 

तैयार करना। 
7. कम3चाLरयB क] आUम-िव�ेषण करने क] यो¨यता तथा काय3 स�बVधी िनण3य gमता का िवकास करना 

तथा िवभागीय ल�यB क] !ािh हते ुलोक सेवकB को kयावसाियक Mि_ से कुशल बनाना। 
8. लोक सेवकB क] Mि_ ओर Mि_कोण को kयापक बनाना। 
9. इस मनोविृn का पोषण करना िक लोकसेवक मािलक नह~, बि�क जनसेवक हf। 
10. मानव संसाधन िवकास के ल�यB क] पिूत3 करना आिद। 

अत: िनyकष3 के iप म= यह कहा जा सकता ह ैिक !शासन म= !िशgण कम3चाLरयB के दgता सधुारता ह।ै साथ ही 
कम3चाLरयB क] kयवसाियक काय3कुशलता और �ान को !िशgण बढ़ाता ह,ै तािक व ेअपना काम !भावी ढंग स े
कर सक= । नए कम3चाLरयB के संगठन म= !वशे का !िशgण एक सहायक मा�यम ह ैऔर उसे संगठन के लgण तथा 
उ(*ेय संगठन म= उसक] अपनी भिूमका तथा उसके कायm के िनव3हन क] तकनीक] �ान और प�ितयB से अवगत 
कराता ह ैिजसके फल"वiप कम3चारी संगठनाUमक ल�यB को !ाh करने म= अपना सव²nम योगदान दे सकते हf। 
!िशgण कम3चाLरयB को gे� िवशषे म= ह}ए नवीनतम !गित और िवकास क] जानकारी दतेा ह ैइस !कार उVह= �ान 
से अ�तन बनाए रखता ह।ै संगठन के ल�य और तकनीकB म= लगातार पLरवत3न होते रहते हf इसिलए !िशgण 
कम3चाLरयB को ने संगठनाUमक पLरवत3नB के अनकूुल बनाता ह।ै !िशgण म= भत� िकए गए kयिwयB म=  िव�मान  
किमयB को पूरा करता ह ैतथा सरकार के !शासिनक कायm के लायक बनाने तथा उसी िदशा म= डालने के िलए 
!िशgण अUयाव*यक ह।ै !िशgण कम3चाLरयB म= िन�ा और मनोबल बढ़ाता ह ै तथा कम3चाLरयB के िलए 
सामदुाियक सेवा और अपनेपन क] भावना िवकिसत करता ह।ै कम3चाLरयB को इस बात का एहसास होता ह ैिक व े
और उनका काम संगठन और समदुाय का अिनवाय3 अगं ह।ै कायm म= समप3ण कम3चाLरयB को गौरव परम संतोष 
!दान करता ह।ै 

4.6 &िशjण के &कार 

सभी !जातांि�क दशेB म= लोक सेवकB का !िशgण बुिनयादी महUव का होता ह।ै !िशgण न केवल नविनयwु 
कम3चाLरयB के िलए आव*यक ह ैबि�क उनके िलए भी आव*यक ह,ै जो सेवा म= काय3रत हf। इसक] !कृित अलग- 
अलग हो सकती हf। !िशgण पाठ्यxम दशे म= िव�मान सामािजक, आिथ3क और !शासिनक दशाओ ंको रखकर 
तैयार िकए जाते हf । !िशgण दशेB म= िभVन-िभVन !कार से और िविभVन तकनीकB से िदया जाता ह।ै  
सामाVयतया !िशgण को िन�निलिखत �ेिणयB म= िवभw िकया जाता ह-ै 

1. औपचा^रक एवं अनौपचा^रक &िशjण (Formal and Informal Training)- मलूतया 

!िशgण दो !कार के होते हf- अनौपचाLरक और औपचाLरक। अनौपचाLरक !िशgण का अथ3 ह-ै वLर� 
अिधकाLरयB के माग3दश3न के अधीन वा"तिवक काम करते ह}ए काम सीखना। अत: यह !िशgण अनुभव 
से या परीgण और चूक प�ित (Trial & Error Method) lारा होता ह।ै !िशg ु को !शासिनक 
कुशलता क] !ािh वा"तिवक काम करते ह}ए अथा3त kयवहार के दौरान होती ह ै । इसको ‘काम पर 
!िशgण’ कहते हf । लोक !शासन म= यह !िशgण क] परंपरागत प�ित ह।ै ए.डी. गोरवाला के शQदB म= 
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‘‘एक अ¢छे कल�ेटर (िजलाधीश) का घर नए सहायक कल�ेटर के िलए अ�सर ही उसका दसूरा घर 
होता ह।ै” दसूरी ओर, औपचाLरक !िशgण िवशेष� माग3दश3न तथा िनरीgण के अतंग3त kयवि"थत ढंग 
से पवू3 िनयोिजत और स"ुप_ पाठ्यxमB के lारा िदया जाता ह।ै 
औपचाLरक !िशgण उस िक"म का !िशgण ह ैिजसक] योजना kयव"था और संचालन िवशेषण और 
माग3दश3न म= सावधानी के साथ िकया जाता ह।ै िनि�त समय अविध के दौरान िवशषे iप से चनेु गए 
!िशgणािथ3यB के समहू को !िशgण स"ंथानB म= िवशेष� !िशgक अथवा िवभागीय !िशgण काय3xम 
के अतंग3त औपचाLरक !िशgण काय3xम आयोिजत िकया जाता ह।ै औपचाLरक !िशgण क] पर�परा 
!िxया म= पवू3 िनधा3Lरत योजना के अVतग3त िविश_ !िशgकB के lारा !िशgण िदया जाता ह।ै यह 
!िशgण िविधवत ्!िशgण केV� म= संगो�ी वाद-िववाद kया�यान आिद के मा�यम से िदया जाता ह।ै 
इसम= िवशषे !कार के !शासिनक कौशल एवं काय3िविध का !िशgण िदया जाता ह।ै इसके िवपरीत 
अनौपचाLरक !िशgण अनुभव एवं kयिwगत स�पक3  पर आधाLरत होता ह।ै इसम= नविनयwु अिधकारी 
अपने वLर� अिधकाLरयB के साथ रहकर उसके आचरण को देखकर अनभुव �ान एवं कौशल Wहण 
करता ह।ै इसम= वा"तिवक iप से तैयार िकया गया अ�ययन पाठ्यxम तथा kया�यान संगो�ी या 
काय3शाला म= समहू चचा3, स�मलेन, काय3 पLरयोजनाए,ं िलिखत परीgाए ं इUयािद होती ह।ै यह 
पणू3कािलक या आिंशक हो सकता ह।ै !शासिनक दgता सधुारने क] आव*यकता को दखेते ह}ए 
औपचाLरक !िशgण िकया !णाली काफ] लोकि!य हf। 
वह~ दसूरी ओर, अनौपचाLरक !िशgण अनुभव lारा !ाh िशgण ह,ै िजसे कम3चारी अपने संगठन म= 
वा"तिवक िनधा3Lरत काय3 के दौरान अिज3त करता ह।ै यह संगठनाUमक िxयाकलाप ह।ै अनौपचाLरक 
!िशgण के िलए कोई िवशेष !यास करने क] आव*यकता नह~ होती ह।ै इसके िलए कोई योजना बनाना 
आव*यक नह~ ह।ै !िशgण  काय3xम म= !िशgक अथवा िकसी !कार के !िशgण स"ंथान क] 
आव*यकता नह~ होती ह।ै इसक] कोई िनि�त अविध भी नह~ होती ह ैऔर ना ही इसके िलए िवशेष iप 
से चुने गए !िशgणािथ3यB के समहू क] आव*यकता होती ह।ै यह लोक !शासन म= !िशgण का 
परंपरागत तरीका ह ैऔर kयावहाLरक !शासन इसे आज भी !ाथिमकता देते हf, परंत ुयह !िxया सीखने 
क] सबसे किठन तरीका ह ैऔर इसम= कम3चाLरयB को काफ] धैय3 और लता क] आव*यकता होती ह ै। 
अनौपचाLरक !िशgण अिधकांश देशB म= लोकि!य नह~ ह।ै 
अ�पकालीन एवं दीघ3कालीन !िशgण (Short-Term and Long-Term Training)- अ�पकालीन 
!िशgण अ�पिविध के िलए िदया जाता ह,ै जबिक दीघ3कालीन !िशgण एक ल�बे समय तक चलता ह।ै 
अ�पकालीन !िशgण िकVह~ िवशषे पLरि"थितयB म= िदया जाता ह।ै जैसे- य�ु के समय मोच  पर भेजते 
समय नविनयwु सैिनकB को िदया गया !िशgण। इसके िवपरीत दीघ3कालीन !िशgण म= िवषय क] गहन 
जानकारी एक ल�बी अविध म= !दान क] जाती ह।ै जसेै- शािVतकाल म= सैिनकB को िदया गया !िशgण। 
यह !िशgण जिटल व तकनीक] !कृित का होता ह।ै  
अविध के अनसुार !िशgण को अ�पकािलक और दीघ3कािलक वगm म= रखा जाता ह।ै !िशgण 
पाठ्यxम यिद कुछ सhाहB या एक-दो माह का होता ह ैतो उसे अ�पकािलक !िशgण कहते हf और यिद 
यह छह महीने से एक या दो-तीन वष3 का होता ह ैतो उसे दीघ3कािलक !िशgण कहा जाता ह।ै भारत म= 
दीघ3कािलक !िशgण का उदाहरण भारतीय िवदेश सेवा का !िशgण ह ैिजसक] अविध तीन वष3 होती 
ह।ै 

2. िवभागीय एवं केmvीय &िशjण (Departmental and Central Training)- िवभागीय 

!िशgण िवभाग या काया3लय के अVदर ही अनभुवी िवभागीय अिधकाLरयB lारा !दान िकया जाता ह।ै 
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यह !िशgण िवभाग क] िविश_ आव*यकताओ ं के अनुiप िदया जाता ह।ै इसके िवपरीत उ¢च एव ं
जिटल कायm के िलए !िशgण िवभाग के केV�ीय म�ुयालय या केV�ीय सnा lारा िदया जाता ह।ै 
!िशgण जब िवभाग lारा (िवभाग के अदंर) आयोिजत िकया जाता ह ैतो उसे िवभागीय !िशgण कहते 
हf। यह िवभाग के वLर� एवं अनभुवी सद"य दतेे हf। इस !कार के !िशgण का उदाहरण एस. बी. पी. 
राy�ीय पुिलस अकादमी, हदैराबाद lारा िदया जाने वाला !िशgण ह।ै दसूरी ओर िविभVन िवभागB के 
कम3चाLरयB के िलए !िशgण का आयोजन जब क= �ीय !िशgण स"ंथान lारा होता ह ैतो उसे क= �ीय या 
क= �ीयकृत !िशgण कहते हf । इस !कार के !िशgण का उदाहरण एल.बी.एस. राy�ीय !शासन 
अकादमी, मसरूी lारा िदया जाने वाला !िशgण ह ै। 

3. कौशल एवं सामाmय &िशjण (Skill and General Training)- कौशल !िशgण िविश_ 

यो¨यता !दान करने के उ(*ेय से िदया जाता ह।ै उदाहरणाथ3- पिुलस िवभाग को आपरािधक कृUयB क] 
खोज व िनवारण हते ु िदया गया !िशgण। इसके िवपरीत, सामाVय !िशgण िकसी िविश_ कौशल को 
बढ़ाने के िलए नह~ वरन ्काय3-स�पादन को सगुम बनाने क] Mि_ से िदया जाता ह।ै इसम= राजनीितक, 
सामािजक, आिथ3क आिद gे�B क] जानकारी दतेे ह}ए ऐसी प�ृभिूम तैयार क] जाती ह,ै िजससे िक 
!िशgणाथ� सरलता से िवषय को Wहण कर सक= । 

4. &वेश-पूव%, सेवाकालीन एवं &वेशो1र &िशjण (Pre-Entry, in-Service and Post-Entry 
Training)- लोक सेवाओ ंम= !वशे से पूव3 िदया गया !िशgण !वशे-पवू3 !िशgण ह,ै जबिक िकसी 

kयिw िवशेष को सेवा म= !वशे के बाद िदया गया !िशgण !वशेोnर !िशgण कहलाता ह।ै 
महािव�ालयB और िव* व िव�ालयB क] औपचाLरक िशgा के प�ात चयिनत लोक सेवकB का !िशgण 
िविभVन सं"थानB म= आयोिजत िकए जाते हf। इसे सेवाकालीन !िशgण भी कहा जाता ह।ै सेवाकालीन 
!िशgण औपचाLरक और अनौपचाLरक प�ित का संयुw iप भी हो सकता ह ैऔर इस सेवा के सभी 
"थानB पर िदया जा सकता ह।ै इससे कम3चारी क] दgता और काय3 िनyपादन सधुारने म= सहायता िमलती 
ह ै तथा उVह= kयवसाियक iप से अिधक सgम और यो¨य बनाया जाता ह।ै कभी-कभी कम3चारी के 
वा"तिवक काय3 से !वशे उnर !िशgण का सीधा संबंध नह~ होता परंतु उनक] सामाVय यो¨यता और 
संगठनाUमक काय3 िनyपादन सुधारने !Uयg iप से बह}त सहायक होता ह।ै सेवा म= पद-"थापन से पवू3 
िदया जाने वाला !िशgण ‘!वशे-पवू3 !िशgण’ कहलाता ह।ै िशgण स"ंथाए ँइस !कार का !िशgण 
!दान करने म= महUवपणू3 योगदान देती हf। वत3मान म= िव* व िव�ालयB म= तकनीक] व kयावसाियक 
!िशgण को िवशषे महUव िदया जा रहा ह।ै सेवाकालीन !िशgण पहले से काय3रत कािम3कB को िदया 
जाता ह ै िजससे िक व ेअपने काय3 को अिधक कुशलता व दgता के साथ स�पVन कर सक= । यह एक 
िनरVतर चलन ेवाली !िxया ह।ै यह !िशgण सामिूहक या kयिwगत िकसी भी iप म= हो सकता ह।ै 
महािव�ालय एव ं िव* विव�ालय क] िशgा तथा kयवसाय अथवा तकनीक] िशgा को !वशे पवू3 
!िशgण क] सं�ा दी गई ह।ै िवगत वषm म= सरकार ने !शासक]य एवं !बंधक]य पदB के िलए !िशgण 
पाठ्यxमB को संचािलत करने के िलए िशgण स"ंथानB क] "थापना क] ह।ै कुछ ऐसे सं"थान भी हf जो 
सेवा से पवू3 !िशgण के िलए िविवध !कार क] kयव"थाए ंसंचािलत करते हf। !वशे पवू3 !िशgण काफ] 
!चिलत !था ह।ै सेवाकालीन !िशgण औपचाLरक और अनौपचाLरक प�ित का संयwु iप हो सकता 
ह ैतथा इसे सेवा के सभी "तरB पर िदया जाता ह।ै कम3चाLरयB क] दgता और काय3 िनyपादन सधुारने म= 
सहायता िमलती ह ै तथा उVह= kयवसाियक iप से अिधक सgम और यो¨य थी बनाया जाता ह।ै यह 
!िशgण उन !UयािशयB को िदया जाता ह ैजो साव3जिनक सेवा म= िनकट भिवyय म= !वेश करना चाहते हf। 
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दसूरे शQदB म=, यह िविभVन स"ंथानB और कॉलेजB म= िदए जाना वाला kयावसाियक िशgण ह।ै यह 
िशgण ए!=िटसिशप और इटंन3िशप के iप म= संयुw रा\य अमरीका म= बेहद लोकि!य ह।ै 

5. अनुJथापन &िशjण (Orientation Training)- अन"ुथापन !िशgण सेवाकालीन !िशgण का 

ही एक !कार ह।ै िकसी भी संगठन म= नविनयwु कम3चारीकB उसके पद व ि"थित से महUवपणू3 जानकारी 
दी जाती ह,ै उसे ही ‘अन"ुथापन !िशgण’ कहा जाता ह।ै अिभिवVयास !िशgण नए लोक सेवकB को 
संगठन काय3 काय3 करने क] ि"थित तथा प�ितयB का �ान से पLरचय वही िवVयास !िशgण lारा िदया 
जाता ह।ै यह एक योजनाब� !िशgण ह ै िजसका मलू उ(*ेय कम3चाLरयB क] मलू अवधारणा, नए 
वातावरण संगठन के ल�य और उ(*ेय और संगठन म= उसके अपने "थान से पLरिचत कराना ह।ै हाल के 
वषm म= िविभVन देशB म= इस !कार के !िशgण का महUव बढ़ रहा ह।ै 

इस !कार िविभVन संगठनB lारा अपने उ(*ेयB एवं आव*यकताओ ंके आधार पर िभVन-िभVन !कार के !िशgण 
काय3xमB का उपयोग अपने कम3चाLरयB को !िशिgत करने हते ुिकया जाता ह।ै �ान का नवीनीकरण एंव िवकास 
सचूनाओ ंका !सार, काय3-शिैलयB म= पLरवत3न तथा वयैिwक िवकास आिद इस !िशgण के !मखु उ(*ेय हf। 

4.7 &िशjण कF प�ितयाँ एवं तकनीक 

!िशgण एक ऐसी !िxया ह ैिजसके lारा संगठनB के कम3चाLरयB के �ान, िनपणुताओ ंतथा iिचयB म= विृ� क] 
जाती ह।ै िविभVन संगठनB क] पLरवित3त आव*यकताओ ं को �यान म= रखते ह}ए यह अUयVत आव*यक ह ै िक 
कम3चाLरयB के िलए उिचत !िशgण क] kयव"था क] जाय=। लोक सेवकB को !िशgण !दान करने म= िविवध 
िविधयB का उपयोग िकया जाता ह,ै िजनम=  महUवपणू3 प�ितयां हf-  

1. औपचा^रक िशjा ¨ारा &िशjण- आजकल अिधकांश देशB म= औपचाLरक िशgा lारा !िशgण क] 

तकनीक अपनाई गई ह।ै इसके अतंग3त kया�यान या कgाए ंआयोिजत करके नविनयwु कम3चाLरयB को 
वLर� अिधकाLरयB lारा औपचाLरक iप से !िशgण िदया जाता ह।ै यदा-कदा बाº िवशषे�B lारा भी 
kया�यान का आयोजन भी  िकया जाता ह।ै िनधा3Lरत पाठ्यxम के आधार पर यह !िशgण सामिूहक 
चचा3, संगो�ी, अिभभाषण और काय3शाला पर आधाLरत होती ह।ै िवभागीय अ�यg भी इस दौरान 
कम3चाLरयB को संबोिधत करता ह ैतथा उVह= आव*यक िनद श भी देता ह।ै औपचाLरक !िशgण म= िफ�म, 
M*य, �वण उपकरण तथा कं£यटूरB का ही !योग िकया जाता ह।ै kया�यान प�ित !िशgण का यह सबसे 
परुाना तरीका ह।ै इसम= वLर� िवlानB तथा अनभुवी अिधकाLरयB lारा kया�यान िदए जाते हf। इनसे 
!िशgओु ंको उनके काम के िविभVन पgB पर नई-नई जानकाLरयाँ िमलती ह।ै kया�यान िविध का एक 
लाभ यह हf िक यह एक !Uयg िविध ह,ै िजसे िक !िशgािथ3यB के एक बड़े समहू के िलए !योग िकया 
जा सकता ह।ै अत: इससे समय एवं धन, दोनB क] बचत होती ह।ै इस िविध का !मखु दोष यह ह ै िक 
इसके lारा केवल सै�ािVतक �ान क] !दान िकया जा सकता ह,ै kयवाहाLरक �ान नह~।  

2. काय% करते ह©ए अिज%त अनुभव ¨ारा &िशjण- !ायः अिधकारी और कम3चारी काय3 करने के दौरान 

अिज3त अनभुवB से बह}त कुछ सीखते हf और इसी सीखने क] !िxया को बनाए रखने के िलए उनका 
"थानांतरण एक अनुभाग से दसूरे अनभुाग म= िकया जाता ह।ै वLर� तथा अनभुवी अिधकाLरयB lारा 
समय-समय पर अनदुेश या िनद श इस सीखने क] !िxया म= नए कम3चाLरयB क] सहायता करते हf। 
अ�पकािलक तौर पर अतंर िवभागीय िविनमय काय3xम या अ�ययन दौरे lारा भी कम3चाLरयB क] दgता 
को सुधारने का !यास िकया जाता ह।ै समय के साथ यह सीखने क] !िxया अिधक पLरप�व होती जाती 
ह ैऔर !शासक के iप म= उसक] काय3शैली म= आव*यक सधुार भी लाती ह।ै लेिकन यह प�ित काफ] 
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धीमी ह ै और इसम= अUयिधक समय भी लगता ह।ै अ�सर इसके "प_ iप से पLरभािषत उ(*ेय और 
िनि�त समय सीमा नह~ होती ह।ै 

3. &िशjण कF स�मेलन प�ित- वत3मान समय म= यह प�ित सवा3िधक !चिलत ह।ै !िशgण हते ु

िविभVन िवभागB से चनु ेगए अिधकाLरयB एवं कम3चाLरयB के  समहू को एक मचं पर लाकर चचा3 lारा 
अनभुव और िवचारB को साझा िकया जाता ह।ै !िशgण क] यह kयव"था िव�ेषण प�ित भी कही जाती 
ह।ै इसम= दसूरB के अनुभव से सीखने का पया3h अवसर भी !ाh होता ह ैऔर  !िशgण पा रह ेकम3चाLरयB 
क] भिूमका भी सिxय बनी रहती ह।ै चचा3 को सही िदशा म= रखने के िलए अनदुेशक का काय3 भी 
महUवपूण3 हो जाता ह।ै संयुw रा\य अमLेरका तथा कई अVय देशB म= स�मलेन प�ित बह}त ही लोकि!य 
ह।ै भारत म= भी भारतीय !शासिनक  सेवा के अिधकाLरयB के अ�पकािलक !िशgण के िलए इस प�ित 
का उपयोग िकया जाता ह।ै इस िविध के अVतग3त, सामिूहक िवचार-िवमश3 lारा सचूनाओ ंएवं िवचारB 
का आदान-!दान िकया जाता ह।ै इसके उ(*ेय एक समहू के �ान एवं अनुभव से सभी को लाभािVवत 
करना होता ह।ै इस िविध के अVतग3त भाग लनेे वाले िविभVन िवषयB पर अपने िवचारB को !"ततु करते 
हf, त�यB, िवचारB एवं आँकडB का आदान-!दान एवं परीgण करते हf, माVयताओ ंक] जाँच करते हf, 
िनyकषm को िनकालते ह ैतथा पLरणाम"वiप कायm के िनyपादन म= सधुार हते ुयोगदान दतेे ह।ै  

4. &िशjण कF अिभषद (िसंडीकेट) प�ित- !िशgण क] इस प�ित का जVम इं̈ लfड म= एडिमिन"�ेिटव 

"टाफ कॉलेज (हनेल-ेओन-थे�स) म= ह}आ था। इस प�ित म= तीन या चार !िशgओु ंके छोटे से दल को 
अ�ययन पLरयोजना का काम िदया जाता ह।ै सामाVय सद"यB के माग3दश3न म= !िशg ुसे उस िवषय का 
गहन अ�ययन कराया जाता ह।ै अत: यह !िशgण क] भागीदारी प�ित ह।ै अिभषद दो !कार के होते हf- 
जानकारी संWह और सम"या समाधान। 

5. िवषय अ�ययन प�ित- इसम= िवषय िवशेष का सघन और गहरा अ�ययन िकया जाता ह।ै इसके िलए 

वा"तिवक मामलB का वण3न उन लोगB lारा िकया जाता ह ै िजनको अ�ययनाधीन मामल े का िनजी 
अनभुव होता ह।ै इसके बाद सामाVय सद"य के िनद शन और दखे-रेख म= सामिूहक पLरचचा3 क] जाती ह।ै 
इस तरीके से लोकसेवकB क] समझ और काय3gमता िवकिसत होती ह।ै 

6. संवेदनशीलता &िशjण- यह सबसे जिटल और नवीनतम प�ित ह।ै !शासिनक िस�ांत के सािहUय म= 

कम3चाLरयB क] kयिwगत !भावशीलता म= सधुार करने के िलए इस प�ित का सुझाव िxस आिग3Lरस ने 
िदया था। इसको टी-Wपु �ेिनंग भी कहते हf। इसका ल�य ह-ै kयवहार के अपेिgत ढंगB के !ित !िशgओु ं
क] मनोविृnयB का अनकूुलन। ए.आर. Uयागी के शQदB म=- ‘‘टी-यपु म= !िशg ु अपनी "वभावगत 
िवलgणताओ ंको अपने साथी !िशgओु ंके सामने लाते हf जो आपसी kयवहार के lारा उनको रगड़कर 
साफ कर देते हf। ये !िशg ुअपने परुाने kयवहार के !ित सचेत हो जाते हf िजसका पता उनको अVयथा 
कभी नह~ चल पाता और इस !कार यह प�ित उVह= आUमिव�ेषण तथा आUमिवकास का अवसर !दान 
करती ह।ै’’  

इस !कार यह "प_ ह ैिक !िशgण क]  कोई भी प�ित सव3�े� नह~ ह।ै इसे आव*यकता समय एवं उ(*ेयB को 
दखेकर ही िनधा3Lरत िकया जाना चािहए। िभVन-िभVन देश !िशgण काय3xमB क] आव*यकताओ ंके अनकूुल 
िजन िविभVन प�ितयB का समावेश कर अपने काय3xमB को संचािलत  करते हf। संगो�ी, स�मलेन, काय3शाला, 
सामिूहक चचा3ए ंऔर gे� के दौरे इस संदभ3 म= काफ] आव*यक हो जाते हf। पुन�या3 और अिभिवVयास पाठ्यxम 
क] उपयोिगता भी इस संदभ3 म= काफ] महUवपणू3 हो जाती ह।ै 
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4.8  लोक सेवकW के &िशjण कF अवधारणा 

रा\य के कायm म= िनरंतर विृ� होने के साथ-साथ लोक !शासन म= िशgण और !िशgण पाठ्यxमB क] उपयwु 
योजना का िनमा3ण आव*यक हो गया ह।ै िनयिुw के प�ात !शासक]य gमता पर कािम3कB के !िशgण का काफ] 
!भाव पड़ता ह।ै सरकार के !Uयेक काय3 के िलए उसके अनiुप !िशgण क] आव*यकता होती ह।ै संसदीय 
!जात�ं क] परंपरा के !ित स�मान क] भावना का िवकास एवं राy�ीय Mि_कोण को !ोUसािहत करने हते ु यह 
आव*यक हो जाता ह ैिक लोक सेवकB को दg और काय3 कुशल बनाने के साथ-साथ उVह= तदनiुप !िशिgत भी 
िकया जाए। भारत िविवधताओ ंका दशे होने के कारण अलग-अलग !कार क] सम"याओ ंसे W"त ह।ै Wामीण एव ं
शहरी िवभाजन रेखा तथा िनरंतर बदलते पLरM*य म= लोक सेवकB का अिभमखुीकरण एक आव*यक त�य ह।ै  
!िशgण क] अवधारणा समय के साथ पLरवित3त होती रही ह।ै !ाचीन काल म= ग�ु- िशyय परंपरा एक !था थी, 
इसम= ग�ु से "प_ �ान, काय3कुशलता और कला सीखने के िलए िव�ाथ� अपने घर से दरू ग�ुकुल आ�म म= रहते 
थे तथा िविवध !कार के िशgाओ ंसे !िशिgत होते थे। परंत ुयह kयव"था केवल समाज के उ¢च वगm तक सीिमत 
थी। सामाVय नागLरकB का kयवसाय उनके जVम और जाित के आधार पर तय होता था तथा उनके पLरवार  या 
समदुाय के अनiुप ही औपचाLरक या अनौपचाLरक !िशgण िदया जाता था। िनजी gे� kयापार और !बंध के 
gे� म= यरूोप म= !ारंभ औ�ोिगक xांित के प�ात kयवि"थत और !णाली !िशgण !ारंभ ह}आ। उ�ोग िव"तार के 
बाद काय3 कुशल और िवशेष� कामगारB क] आव*यकता ह}ई तािक काय3कुशलता और गणुवnा म= सुधार लाया 
जा सके। इस !कार !िशgण क] तUकाल आव*यकता औ�ोिगक xांित के काल म= !ारंभ ह}ई। परंतु सामाVय 
!शासन के gे� म= !िशgण को जiरी नह~ समझा गया �यBिक सरकार के काय3 सीिमत थे। लोक सेवकB के 
परीgण !िxया के मा�यम से अनभुव lारा सीखने क] उ�मीद क] जाती थी और यही !णाली काफ] लंबे समय 
तक चलती रही। आधिुनक यगु म= सामािजक और राजनीितक पLरि"थितयB के बदलाव के कारण लोक 
क�याणकारी रा\य क] अवधारणा का िवकास ह}आ ह।ै सरकार के कायm म= अUयिधक विृ� ह}ई ह ैतथा समय के 
अनसुार व�ैािनक और औ�ोिगक !गित !गित ने जीवन म= काफ] बदलाव लाए हf। िजससे शासन के कायm म= कई 
गनुा विृ� ह}ई ह।ै िवकास !शासन को चलाने के िलए अUयंत कुशल कािम3कB क] आव*यकता ह ैऔर इसके िलए 
योजनाब�, !योजनमलूक !िशgण क] आव*यकता महसूस क] गई ह।ै िजस कारण !Uयेक दशे म= लोक सेवकB 
को िकसी न िकसी !कार से !िशgण दनेे के िलए राy�ीय स"ंथान "थािपत िकए गए हf। 

4.9  &िशjण कF भारतीय &णाली  

भारत म= लोक सेवकB का !िशgण संबंधी सम"या और समाधान  ि�िटश िवचारधारा न ेकाफ] हद तक !भािवत 
िकया ह।ै "वतं�ता के प�ात रा\य के कायm म= विृ� के कारण !शासिनक सेवा के सद"यB के िलए भारत म= एक 
भारतीय !शासिनक सेवा !िशgण स"ंथान क] "थापना क] गई। संगठन एव ंिनयोजन िवभाग क] "थापना के बाद 
!िशgण को और भी !भावी बनाने का !यास िकया गया। अनंतर योजना आयोग ने भी एक ऐसे !िशgण 
संचालक को िनयwु करने का !"ताव िदया था िजसे कम3चाLरयB क] िविभVन �ेिणयB के िलए अिभनव पाठ्यxम 
तथा kयवि"थत !िशgण काय3xम संगिठत करने का दाियUव स�पा जाए। िविश_ सेवाओ ंके सद"यB को िदए जाने 
वाले सामाVय !िशgण संबंधी ए. के. चंदा के सझुावB को गहृ म�ंालय ने काफ] हद तक "वीकार भी िकया था। 
1954 म= गहृ मं�ालय ने सभी रा\य सरकारB को ऐसी आदशे िदए थ,े िजनम= अिखल भारतीय सेवाओ ंऔर क= �ीय 
सेवाओ ं के अिधकाLरयB के िलए अिभनव पाठ्यxम क] !बंध संबंधी योजना !"तािवत क] गई थी। 1957 म= 
िदशा म= !ारंिभक कदम उठाया गया तथा 6 स े 10 तक क] नौकरी कर चुके भारतीय !शासिनक सेवा के 
अिधकाLरयB के िलए भारतीय !शासिनक सेवा "टाफ कॉलेज िशमला म= पाठ्यxम शiु िकया गया । अनंतर गहृ 
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म�ंालय ने भारतीय !शासिनक सेवा !िशgण िव�ालय, िद�ली और भारतीय !शासिनक सेवा "टाफ कॉलेज, 
िशमला- दोनB को िमलाकर मसरूी म= राy�ीय !िशgण स"ंथान क] "थापना क] िजसने एक िसतंबर 1959 से काय3 
आरंभ कर िदया। 2 अ�टूबर 1972 से इसे लाल बहादरु शाी राy�ीय !शासिनक अकादमी कहा जाने लगा ह।ै 
अिखल भारतीय सेवाओ ंजैसे भारतीय !शासिनक सेवा, भारतीय पिुलस सेवा, भारतीय िवदशे सेवा और क= �ीय 
सेवाओ ंके !थम �ेणी और पLरिवgाधीन अिधकाLरयB को दो चरणB म= स"ंथागत िशgण िदया जाता ह-ै आधार 
पाठ्यxम और kयवसाियक पाठ्यxम। संघ लोक सेवा आयोग lारा िसिवल सेवा परीgा म= चयिनत उ�मीदवार 
िजVह= भारतीय !शासिनक सेवा, भारतीय पिुलस सेवा, भारतीय िवदेश सेवा तथा क= �ीय सेवा वग3 आवंिटत िकया 
जाता ह,ै इVह= एक साथ लाल बहादरु शाी राy�ीय !शासन अकादमी मसरूी उnराखडं म= आधारभतू पाठ्यxम 
का !िशgण िदया जाता ह।ै आधारभतू पाठ्यxम का म�ुय उ(*ेय !िशg ुअिधकाLरयB को लोक सेवाओ ंक] 
मलूभतू जानकारी देने, उVह= अिभ!ेLरत करने, संिवधान और !शासन तं� को समझने तथा भारतीय पLरवशे और 
म�ूयB को जानने के अितLरw अVय सेवाओ ंके साथ समVवय का भाव िदखाना होता ह।ै आधार पाठ्यxम के 
अतंग3त !िशg ु अिधकाLरयB को भारत का सामािजक एव ं सां"कृितक इितहास, राजनीितक िस�ांत, भारत का 
संिवधान और शासन, लोक !शासन िविध, आधारभतू अथ3शा और जनसं�या अ�ययन तथा िहदंी भाषा का 
सामाVय अ�ययन करवाया जाता ह।ै 
इस आधारभतू !िशgण के बाद के भारतीय !शासिनक सेवा के अिधकारी अकादमी म= ही बने रहते हf जबिक 
अVय सेवाओ ंके अिधकारी अपने िविश_ !िशgण स"ंथानB म= अिWम !िशgण हते ुचले जाते हf। लाल बहादरु 
शाी !शासिनक अकादमी म= kयवसाियक !िशgण भारतीय !शासिनक सेवा के अिधकाLरयB के िलए इसके 
बाद !ारंभ होता ह,ै जो 26 सhाहB तक चलता ह।ै इसके अंतग3त िशgकB को !शासिनक सेवाओ ंके दाियUवB का  
अ�ययन कराया जाता ह।ै 
kयवसाियक !िशgण के पहले चरण के पूण3 होने के बाद !िशg ु अिधकारी आवंिटत रा\य म= िजला "तरीय 
kयवसाय !िशgण !ाh करते हf, जो 1 वष3 का होता ह।ै इस दौरान 3 सhाह का सं"थागत !िशgण, िजसम= उVह= 
रा\य के !शासिनक त�ं से संबंिधत सामने महUवपूण3 बात= िसखाई जाती ह।ै इसके उपरांत !िशg ुअिधकाLरयB को 
वा"तिवक !शासिनक �ान !ाh करने के िलए िविभVन काया3लयB एव ं gे�B म= भेजा जाता ह।ै इस !कार के 
!िशgण का म�ुय उ(*ेय सामाVय कानून एवं िनयम, कािम3क !शासन, िवnीय एवं राज"व !शासन, भिूम सधुार 
और िनयोजन तथा िवकास का kयवहाLरक �ान !ाh करना होता ह।ै kयावहाLरक "तर पर !िशgण !ाh करते 
समय आने वाली सम"याओ ंका िनराकरण संबंिधत िजलािधकाLरयB के माग3दश3न म= िकया जाता ह।ै िजला "तरीय 
kयवसाियक !िशgण के अिंतम चरण म= रा\य !शासिनक अकादमी म= 4 सhाह का स"ंथागत !िशgण िदया 
जाता ह।ै िजला "तरीय !िशgण के सभी रा\यB के !िशg ु अिधकारी एक बार िफर लाल बहादरु शाी 
!शासिनक अकादमी, मसरूी आते हf, जहां उनका kयवसाय !िशgण का िlतीय चरण जो अिंतम चरण भी ह,ै 
!ारंभ होता ह।ै इस !कार के !िशgण का उ(*ेय शारीLरक- मानिसक iप से तैयारी, िव�ेषण लेखन और संचार 
gमता िवकिसत करना और िज�मदेार अिधकारी बनाना होता ह।ै अतं म= अिधकाLरयB क] एक िलिखत परीgाओ ं
होती ह,ै जो अकादमी lारा आयोिजत  क] जाती ह,ै िजसका संचालन संघ लोक सेवा आयोग करता ह।ै इस 
परीgा म= सफल अिधकाLरयB को तथा 1 साल या 18 माह का सेवा पूण3 कर लेने के प�ात उVह= सेवा म= "थाई 
िकया जाता ह।ै !िशgण पूण3 कर लनेे के प�ात भारतीय !शासिनक सेवा के अिधकाLरयB का "थानांतरण एक 
िजले से दसूरे िजले म= होता ह।ै अवर सिचव के iप म= उVह= लगभग 18 महीने के िलए सिचवालय भेजा जाता है 
और और अनंत ह ै4 साल क] सेवा के प�ात म= िजलािधकारी  पद !दान िकया  जाता ह ै। 
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भारतीय !शासिनक सेवा के अिधकाLरयB के िलए सेवाकालीन !िशgण सेवा करने अिधकाLरयB को !िशgण दनेे 
क] kयव"था भी भारत म= क] गई ह।ै िहतेन माया सिमित एव ंरामचं�न सिमित ने भारतीय !शासिनक सेवा िकए 
सेवाकालीन !िशgण का म�ूयांकन िकया और इसम= आव*यक सधुार  क] अनशंुसा क] ह।ै 
भारतीय िवदेश सेवा के  के अिधकाLरयB को 3 वष�य !िशgण काय3xम का पहला चरण लाल बहादरु शाी 
राy�ीय !शासन अकादमी मसरूी म= 4 माह क] आधारभतू !िशgण से !ारंभ होता ह।ै अनVतर इन !िशgु 
अिधकाLरयB को इिंडयन "कूल ऑफ इटंरनेशनल "टडीज, नई िद�ली म= 4 माह का िवदशे नीित, अतंरराy�ीय 
काय3!णाली, अतंरराy�ीय संबंध और भाषा क] जानकारी का !िशgण िदया जाता ह।ै अिधकारी िकसी िजले के 
!शासन से संल¨न होता ह,ै तािक वह दाियUवB के kयवहाLरक संपक3  म= आने यो¨य हो जाए। साथ ही कुछ समय के 
िलए िवदशे म�ंालय के सिचवालय म= भी !िशgण !ाh करना होता ह।ै भारतीय िवदशे सेवा के अिधकाLरयB के 
िलए !िशgण काय3xम म= िहदंी और एक देश भाषा तथा ऐसे िवषयB के अ�ययन पर बल िदया जाता ह।ै िजसका 
�ान !ाh करना उVह= आव*यक समझा जाता ह।ै !िशg ुअिधकाLरयB को कुछ िदनB के िलए सेना के िकसी यिूनट 
म= और भारत दश3न के िलए भी भजेा जाता ह।ै  
भारतीय पिुलस सेवा के !िशg ुअिधकारी लाल बहादरु शाी !शासिनक अकादमी म= 16 सhाह के आधारभतू 
!िशgण !ाh करने के प�ात सरदार व�लभभाई पटेल राy�ीय पिुलस अकैडमी, हदैराबाद म= !िशgण हते ुजाते हf, 
,जहां उVह= 1 वष3 का !िशgण िदया जाता ह।ै पहले यह स"ंथान माउंट आब ूम= था लेिकन आतंLरक आपातकाल 
के दौरान इसे हदैराबाद "थानांतLरत कर िदया गया। अिधकाLरयB को सव3!थम स"ंथागत !िशgण िदया जाता ह ै
जो 4 सhाह का होता ह।ै इसके अतंग3त भारतीय दडं संिहता, अपराधशा, भारतीय सा�य अिधिनयम तथा 
भारतीय संवैधािनक kयव"था क] जानकारी दी जाती ह।ै िविभVन हिथयारB का !िशgण स=�ल ऑफ "कूल 
टे�टोिन�स म= िदया जाता ह।ै !िशgण के पाठ्यxम म= अपराध, मनोिव�ान, अपराध का पता लगाने म= सहायक 
व�ैािनक उपकरण, �_ाचार का सामना करने क] नीितयB तथा अि¨न और संकट म= रgा आिद का अ�ययन भी 
सि�मिलत होता ह।ै 1 वष3 के !िशgण के उपरांत उVह= संघ लोक सेवा आयोग lारा संचािलत एक परीgा उnीण3 
करना होता ह।ै तUप�ात उVह= kयावहाLरक !िशgण हते ुआविंटत रा\य म= सहायक पुिलस अधीgक के पद पर 
िनयwु कर िदया जाता ह,ै यहां उVह= िविभVन अधीन"थ पदािधकाLरयB के काय3 करके !भारी !िशgण !ाh करना 
होता ह।ै इसके उपरांत ने सहायक पिुलस अधीgक िनयwु िकया जाता ह।ै 
भारतीय लेखा परीgण एव ंलेखा सेवा म= िनयwु !िशg ुअिधकाLरयB को िशमला म= अपने िवभाग के !िशgण 
िव�ालय म= !िशिgत िकया जाता ह,ै जो लेखा परीgण एव ंलेखा सेवाओ ंके िविवध पहलओु ंसे संबंिधत होता 
ह।ै इस !िशgण के अतं म= !िशg ुअिधकाLरयB को उन िवषयB क] एक िवभागीय परीgा भी उnीण3 करना होता ह,ै 
िजसका संबंध उनके कायm से होता ह।ै िवभागीय परीgा उnीण3 करने के प�ात !िशg ुअिधकाLरयB को सहायक 
लेखा अिधकारी के पद पर िनयwु िकया जाता ह।ै 
भारतीय राज"व सेवा के अिधकाLरयB को राy�ीय !Uयg कर अकादमी, नागपरु के !िशgण िव�ालय म= अपने 
िवभागीय कायm को अ¢छे ढगं से संपािदत करन ेके िलए !िशिgत िकया जाता ह।ै इनके पाठ्यxम म= आयकर 
कानून तथा परीgा, िविभVन स"ंथानB म= छापा मारने गए तथा अVय िनयम एव ंिविनयमB को शािमल िकया गया ह।ै 
इनक] !िशgण अविध 18 माह क] होती ह।ै 
भारतीय रेल सेवा के अिधकाLरयB को !िशgण हते ुरेलव े"टाफ कॉलेज, वडोदरा  म= नविनयुw अिधकाLरयB को 
यातायात, पLरवहन रेलवे िनयम, दघु3टना राहत िविधयB, तथा याि�यB से संबंिधत त�यB क] जानकारी दी जाती ह।ै 
!िशgण के दौरान इVह= kयावहाLरकता का भी �ान िदया जाता ह।ै तUप�ात इVह= िविवध रेल जोन म= भेज िदया 
जाता ह।ै 
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भारतीय !शासिनक सेवा के अलावा अVय अिखल भारतीय सेवाओ ं तथा क= �ीय सेवाओ ं के िलए िनयिमत 
अतंराल पर पनु�या3 !िशgण का !ावधान िकया गया ह।ै इस !कार के !िशgण भारतीय लोक !शासन स"ंथान, 
नई िद�ली; !शासिनक "टाफ कॉलेज हदैराबाद; राy�ीय पिुलस !िशgण कॉलेज माउंट आबू; राy�ीय Wाम 
िवकास सं"थान हदैराबाद; भारतीय !बंध सं"थान अहमदाबाद इUयािद सं"थाओ ंlारा समय-समय पर संचािलत 
िकए जाते हf।  

4.10 भारत मे &िशjण एजTिसयां और सJंथाए ं 

अिधकांश िवकासशील देशB क] तलुना म= भारत म= लोक सेवकB के !िशgण क] !िxया लंबी ह।ै ि�िटश काल से 
ही उ¢च लोक सेवकB के िलए स"ंथागत !िशgण क] kयव"था क] गई थी। भारत म= सव3!थम 18व~ शताQदी म= 
वLरन हिे"टं¨स ने ‘!िशgण’ क] आव*यकता अनभुव क]। उनके मतानसुार ई"ट इिंडया क�पनी के कम3चाLरयB को 
भारतीय भाषाओ ंव प�ितयB आिद का �ान कराने के िलए !िशgण आव*यक था। इसी उ(*ेय को Mि_गत रखते 
हते ुलॉड3 वेलेजली (1798-1805) ने कलकnा म= फोट3 िविलयम कॉलेज क] "थापना क]। तUप�ात् 1813 ई म= 
‘हिेलबरी कॉलेज’ भी इसी उ(*ेय से "थािपत िकया गया। यह सन ्1857 ई तक चलता रहा। इसके बाद लोक 
सेवकB को ि�िटश िव* विव�ालय कैि��ज या िकसी अVय म= !िशgण दनेे क] प�ित आर�भ क] गयी उVह= 
भारतीय कानून, भारतीय भाषा, भारतीय राजनीितक, आिथ3क व सां"कृितक इितहास का !िशgण !ाh करना 
होता था। एक भारतीय भाषा का �ान होना भी अिनवाय3 था। 
"वतं�ता !ािh के बाद सामािजक, आिथ3क और राजनीितक पLरवत3नB के कारण ह}ए सरकार के कायm म= िव"तार 
के फल"व�प लोक सेवकB को !णालीब� और अ�तन !िशgण पर बल िदया गया ह।ै लोक सेवकB का 
!िशgण आज क= � और रा\य सरकारB क] कािम3क नीित का अिभVन अगं ह।ै कािम3क और !िशgण िवभाग 
अिखल भारतीय और केV�ी य सेवाओ ंक] !िशgण नीितयां बनाने और उनका समVवय करने और रा\यत सरकार 
के कम3चाLरयB क] gमता िनमा3ण का काय3 भी करता ह।ै क= � एवं रा\य सरकारB ने कई !िशgण स"ंथान "थािपत 
िकए हf, जो लोक सेवकB को समय-समय पर उनके उनके सेवाकाल के दौरान भी सामाVय और kयवसाियक दोनB 
!कार के !िशgण !दान करते हf। इन !िशgण स"ंथानB क] स�ंया अिधक ह।ै "वाधीन भारत म= लोक सेवकB के 
!िशgण हतेु िन�निलिखत स"ंथान हf- लाल बहादरु शाी राy�ीय !शासन अकादमी, मसरूी, सरदार ब�लभ भाई 
पटेल राy�ीय पिुलस अकादमी, हदैराबाद, भारतीय लोक !शासन स"ंथान, नई िद�ली, सिचवालय !िशgण तथा 
!बVध स"ंथान, नई िद�ली, एडिमिन"�ेिटव "टाफ कॉलेज, हदैराबाद, राy�ीय Wामीण िवकास स"ंथान, हदैराबाद, 
रेलव े "टाफ कॉलजे, बड़ोदरा, राy�ीय िवnीय !बVधन, सं"थान, राy�ीय !Uयg कर अकादमी, नागपरु। कुछ 
महUवपूण3 स"ंथानB का िववरण िन�न ह-ै  

1. लाल बहादुर शाªी रा«¬ीय &शासिनक अकादमी, मसरूी- भारत म= उ¢च लोक सेवकB के !िशgण 

के िलए लाल बहादरु शाी राy�ीय !शासिनक अकादमी, मसरूी सवा3िधक महUवपणू3 िशgण क= � ह।ै वष3 
1959 म= भारतीय !शासिनक सेवा "टाफ कॉलेज, िशमला तथा भारतीय !शासिनक सेवा !िशgण 
िव�ालय, िद�ली को संयwु कर इस स"ंथान क] "थापना क] गई थी। 2 अ�टूबर 1972 से इसे लाल 
बहादरु शाी राy�ीय !शासन अकादमी नाम िदया गया। यह अकादमी भारतीय िसिवल सेवाओ ं के 
सद"यB को सामाVय बुिनयादी !िशgण पाठ्यxम म= श�ुआती "तर पर !िशgण !दान करती ह।ै अिखल 
भारतीय एवं क= �ीय सेवाओ ंके नविनयwु !िशg ुअिधकाLरयB को लाल बहादरु शाी राy�ीय !शासन 
सं"थान मसूरी म= 4 माह के आधारभतू पाठ्यxम म= !िशgण िदया जाता ह ैऔर तUप�ात वे अपनी-
अपनी !िशgण स"ंथाओ ंम= !िशgण !ाh करते हf। आधार पाठ्यxम का उ(*ेय सामाVय Mि_कोण का 



  कािम%क  &शासन (भाग- 2)                                                                                   MAPA- 604   

उ1राख7 ड मु: त िव= विव>ालय                                         62 

िवकास ह ैतथा मौिलक िवषयB से िशgा दनेे के िलए सभी अिखल भारतीय सेवाओ ंके !थम वग3 के 
िलए 5 महीने का पाठ्यxम आधाLरत पाठ्यxम भी कहा जाता ह।ै  
वष3 1969 से भारत सरकार ने भारतीय !शासिनक सेवा के !िशgण के िलए नया !ाiप !"तुत िकया ह,ै 
िजसे ‘सfडिवच पाठ्यxम’ अथा3त िमि�त पाठ्यxम भी कहा जाता ह।ै अिधकाLरयB, िजनका सेवा का 
लाभ हो 15 साल हो चुका ह,ै वह छोटे-छोटे पाठ्यxम गोि�यB, स�मलेनB आिद म= सि�मिलत होते हf। 
इन पाठ्यxमB का संबंध सामािजक सरुgा, िवnीय नीित, अतंर िवभागीय िनयोजन और समVवय आिद 
से संबंिधत होता ह।ै इन पाठ्यxमB के िलए सामाVय और !ािविधक दोनB !कार के अिधकारी आमिं�त 
िकए जाते हf। वत3मान म= इस अकादमी म= तीन !कार के पाठ्यxमB क] kयव"था ह-ै अिखल भारतीय 
परीgा अधीन अिधकाLरयB के अिंतम परीgा िनयमB के अतंग3त पाठ्यxम परूा करने के िलए, भारतीय 
!शासिनक सेवा के अिधकाLरयB के िलए 1 वष3 पाठ्यxम तथा 10 साल तक के अिधकाLरयB के िलए 
सhाह का पाठ्यxम होता ह।ै 

2. सरदार ब]लभ भाई पटेल रा«¬ीय पुिलस अकादमी, हैदराबाद- क= �ीय पिुलस !िशgण कॉलेज, 

माउंट आबू, 1975 तक भारतीय पिुलस सेवा के नए िनयुw अिधकाLरयB को !वशे के समय kयवसाियक 
!िशgण देता था। अब इसका काय3 राy�ीय पिुलस अकादमी हदैराबाद करता ह।ै क= �ीय पिुलस !िशgण 
कॉलेज, माउंट आबू अब भारतीय पिुलस सेवा और रा\य पिुलस सेवा दोनB के म�यवत� और वLर� 
पिुलस अिधकाLरयB को पनुःचया3 !िशgण और सेवाकालीन !िशgण !दान करता ह।ै यह अकादमी 
भारतीय पिुलस सेवा के नए अिधकाLरयB को kयवसाियक !िशgण !दान करता ह।ै इस अकादमी का 
उ(*ेय भारतीय पिुलस के िलए ऐसे अिधकाLरयB को !िशgण lारा तैयार करना था जो बल का नेतUृव 
ईमानदारी समप3ण और जनसेवा क] भावना के साथ काय3 कर=। क= �ीय सिचव क] अ�यgता म= वLर� 
पिुलस अिधकाLरयB के iप म= लेकर एक सलाहकार बोड3 गिठत िकया जाता ह ैजो भारतीय पिुलस सेवा 
के अिधकाLरयB के िलए पाठ्यxम का िनमा3ण करता ह।ै यह पिुलस अकादमी भारतीय पिुलस सेवा के 
अिधकाLरयB के िलए बुिनयादी पाठ्यxम सेवाकालीन !बंधन पाठ्यxम आयोिजत करती ह।ै साथ ही 
पिुलस और अध3सैिनक बलB के पिुलस !िशgण स"ंथानB के िशgकB को !िशिgत करने के िलए िवशषे 
पाठ्यxम भी चलाए जाते हf। अपने !िशgण काय3xम म= अनशुासन, चLर�, अपराध शाखा ,kयवहाLरक 
�ान, िव�ोह और आतंकवाद, आपदा !बंधन, आम जनता-पुिलस संबंध पर िवशेष बल दतेी ह।ै 

3. &शासिनक Jटाफ कॉलेज, हैदराबाद- !शासक]य "टाफ कॉलेज हदैराबाद क] "थापना !ािविधक 

िशgा संबंधी अिखल भारतीय पLरषद क] िसफाLरश पर 1957 म= ह}ई थी। इं̈ लfड म= "थािपत हनैल े
एडिमिन"�ेिटव "टाफ कॉलेज क] तज3 पर गिठत क] गई ह।ै सामाVयतया 8 से 15 वष3 क] kयावहाLरक 
अनभुव के आधार पर हर मनyुय जीवन के अलग-अलग gे�B से संबंिधत kयिwयB के साथ रहने के 
कारण अपने काय3 के संबंध म= एक अलग ि"थित म= सोच कर उससे लाभ उठा सकता ह ैतथा यह भी 
संभव ह ै िक उसे उ¢चतर उnरदाियUव के यो¨य बनाने हतेु यह एक सव²nम सफल !मािणत शgैिणक 
चरण ह।ै िनजी gे� के !शासन साव3जिनक gे� के सद"य !शासक]य "टाफ कॉलेज हदैराबाद म= 10-10 
क] स�ंया म= िसंिडकेट के iप म= बांट िदए जाते हf। िविभVन िवषयB के अनभुवी सद"यB को एक साथ 
अपने अनभुवB को साझा करन ेका एक मचं !दान िकया जाता ह।ै शासक]य "टाफ कॉलेज हदैराबाद म= 
इस !कार के पाठ्यxम के म�ुय अशं संगठनB क] संरचना, आतंLरक संबंध और !शासन तथा जीवन से 
संबंिधत होते हf। इन िवषयB म= अथ3शा, आिथ3क िxयाएं, आिथ3क स"ंथाए,ं िनयोजन और िवकास, 
kयापाLरक संबंध एवं सरकार, संिवधान क] काय3!णाली, !बंधन, साव3जिनक kयापाLरक लेखा तथा 
उ�ोग जगत से संबंिधत सचूनाओ ं का आदान-!दान होता ह।ै !िशgण !णाली सामिूहक चचा3 के 
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आधार पर होती ह।ै िविभVन सुझावB के आधार पर एक िव"तारपवू3क Lरपोट3 तैयार क] जाती ह ैऔर इन 
पर kयापक चचा3 होती ह।ै 

4. रा«¬ीय |ाम िवकास संJथान, हैदराबाद- सन ्1956 म= "थािपत सं"थान Wाम िवकास !शासन के gे� 

म= िनयwु उ¢च और म�यम "तर के लोक सेवकB के िलए अिभिवVयास पाठ्यxम म= आयोिजत करता ह ै
तथा Wाम िवकास से के gे� म= यह अनसंुधान काय3 भी संपािदत करता ह।ै राy�ीय िवकास स"ंथान 
हदैराबाद जनू 1958 म= इस उ(*ेय के साथ "थािपत िकया गया था िक अिधकािधक स�ंया म= ऐसे 
महUवपूण3 कम3चारी तैयार िकए जाए,ं जो काय3xम के !शासक]य एव ंसमाजशाीय पहलुओ ंसे पLरिचत 
हो। Wामीण िवकास म= अ�ययन-अनसुधंान करना इस स"ंथा का !मखु अगं ह।ै यह Wामीण िवकास 
सं"थान पनु�या3 पाठ्यxम का आयोजन करता ह,ै िजसम= आधारभतू जानकाLरयां !दान क] जाती ह।ै 
पाठ्यxम म= !ितभाग करने वाले अिधकारी एव ंकम3चारी अपने िवचारB एव ंअनभुवB के पर"पर आदान-
!दान से सामदुाियक िवकास काय3xम और समW राy�ीय योजना के बीच अतंर संबंध को समझने का 
!यास करते हf। साथ ही सामदुाियक िवकास के ल�य तक पह}चंने म= संतलुन और समVवय के !योग पर 
भी इस काय3xम म= बल िदया जाता ह।ै यह पाठ्यxम सामाVय !शासक]य नमनेू जसैा संगिठत !िशgण 
नह~ होता बि�क इसका म�ुय उ(*ेय काय3xम म= लगे !मखु कम3चाLरयB म= नए िवचारB को जगाना और 
अनभुवB के आधार पर उVह= बेहतर मंच !दान करना होता ह।ै राy�ीय Wामीण िवकास स"ंथान हदैराबाद म= 
िवकास आयुw िवकास से जड़ेु अVय अिधकारी शासन के सिचव, उप सिचव, !ािविधक िवकास 
िवभागB के !धान एवं gे�ीय पदािधकारी, आयwु, िजलाधीश, अितLरw िजलाधीश, चयिनत खडं 
िवकास अिधकारी तथा िविवध क= � सरकार के मनोनीत अिधकारी और कम3चारी भी !ितभाग करते हf। 
यह सं"थान जन!ितिनिधयB को भी !िशिgत करने का काय3 संपािदत करता ह।ै इसके अतंग3त संसद और 
िवधानमंडल के सद"य, िजला पंचायत के अ�यg एवं सद"य, िव* व िव�ालय के !ितिनिध एवं अVय 
दशेB से भाग लनेे वाली kयिwयB को भी यह !िशिgत करता ह।ै 

5. भारतीय लोक &शासन सJंथान, नई िद]ली- भारतीय लोक !शासन स"ंथान क] "थापना पॉल 

ऐप�बी Lरपोट3- 1953 क] अनशुसंा के आधार पर 1954 म= नई िद�ली म= क] गई थी। भारतीय लोक 
!शासन स"ंथान, लोक !शासन म= अनसंुधान के अलावा क= �ीय और रा\य सरकारB के वLर� और म�य 
"तर के कम3चाLरयB के िलए अ�पकािलक अिभिवVयास और पनु�या3 पाठ्यxम आयोिजत करता ह।ै यह 
पाठ्यxम बड़े "तर के अिधकाLरयB के िलए िनयिमत iप से संचािलत िकए जाते हf जो िवशषेीकृत 
kयवसाियक पाठ्यxम संबंधी िवषयB के वLर� अिधकाLरयB और िवशषे�B के kया�यान पर िनभ3र करता 
ह।ै यह स"ंथान िविवध पाठ्यxमB lारा लोक सेवकB को लोक !शासन के िविवध पहलओु ंसे पLरिचत 
कराता ह।ै सामाVयतः क= � और रा\य सरकारB क] उप सिचव एवं अवर सिचवB क] �ेणी के कम3चारी इन 
पाठ्यxमB म= भाग लतेे हf। म�य �ेणी के अिधकाLरयB के िलए पुन�या3 पाठ्यxम लगातार संचािलत 
िकए जाते हf िजसम= िवचार-िविनमय का अवसर !दान करने के अितLरw सम"याओ ं के संबंध म= 
आधिुनकतम िवचारB का आदान-!दान भी होता ह।ै इसके साथ ही सामिूहक चचा3, िवचारB के आदान-
!दान क] आधार पर !िशgण काय3 संपािदत िकया जाता ह।ै भारतीय लोक !शासन स"ंथान नई िद�ली 
1975 से लगातार 9 माह का िशgा काय3xम आयोिजत करता रहा ह ै जो देश का एकमा� अनठूा 
पाठ्यxम ह।ै 

6. रेलवे Jटाफ कॉलेज, वडोदरा- यातायात पLरवहन तथा वािण\य िवभाग तथा रेलव ेलेखा सेवा के िलए 

िनयwु कम3चाLरयB को !िशgण दनेे के अितLरw बड़ोदरा का "टाफ कॉलेज सी भारत पदािधकाLरयB के 
िलए िवशेष पाठ्यxम का आयोजन भी करता ह।ै भारतीय रेलव ेलेखा सेवा के नविनयwु कम3चारी भी 
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आने म= 2 माह का !िशgण !ाh करते हf। !िशgण पाठ्यxम kयवहाLरक होता ह।ै इसका सीधा संबंध 
नवीनतम काय3!णाली से होता ह।ै 

7. सिचवालय &िशjण एवं &बंध सJंथान, नई िद]ली- इस स"ंथान का परुाना नाम क= �ीय सिचवालय 

!िशgण ह ै िजसक] "थापना 1948 म= क] गई थी। क= �ीय सिचवालय और gे�ीय संगठन के 
पदािधकाLरयB के पदB के िलए कम3चाLरयB को !िशgण देने के िलए स"ंथान क] "थापना क] गई थी। 
इसम= संगठन और नीितयां काया3लय क] काय3!णाली िवnीय िनयम और िविनयम इUयािद का !िशgण 
िदया जाता है। िशgण पूण3 करने के प�ात kयवहाLरक !िशgण के िलए इन कम3चाLरयB को िविभVन 
म�ंालय म= िनयwु िकया जाता ह।ै उ¢च �ेणी म= काय3रत कम3चाLरयB के िलए यह िव�ालय पनु�या3  
पाठ्यxमB का भी आयोजन करता ह।ै 

कई क= �ीय सेवाओ ं के अलग-अलग िशgण स"ंथान भी "थािपत ह ै जो अपने लोक सेवकB को kयवसाियक 
!िशgण !दान करते हf। पिुलस, आयकर, लेखा और लेखा परीgा, रेलव,े दरूसंचार, िवदशे ,kयापार आिद 
सेवाओ ंके gे� म= िविभVन kयवसाियक स"ंथानB lारा उनके संबंिधत सेवाओ ंके वLर� अिधकाLरयB के िलए भी 
नया पाठ्यxम संचािलत िकए जाते हf। रा\य म= इस !कार क] kयव"था िवगत कुछ वषm म= देखने को िमली ह।ै 
इसके अितLरw कुछ िव* विव�ालय लोक !शासन और साव3जिनक उ�म िवभाग आिद भी उ¢च और म�यम 
"तरीय लोक सेवकB के िलए अ�पकािलक !िशgण काय3xम संचािलत करते हf। आयकर !िशgण िव�ालय, 
नागपरु; रेलव े"टाफ कॉलेज, वडोदरा; सिचवालय !िशgण एव ं!बंध स"ंथान नई िद�ली; राy�ीय  वन अनुसंधान 
सं"थान दहेरादनू; क= �ीय लेखा परीgा और लेखा !िशgण "कूल िशमला; अिखल भारतीय "थानीय "वशासन 
सं"थान मुबंई; राy�ीय "वा"�य एव ं पLरवार क�याण स"ंथान नई िद�ली; राy�ीय नागLरक सेवा महािव�ालय 
नागपरु एव ं !िशgण स"ंथान सहारनपरु; डाक "टाफ कॉलजे गािजयाबाद; भारतीय !बधं सं"थान हदैराबाद, 
ब=गल�ु, कोलकाता, लखनऊ, इदंौर, कोिजकBड, चेVनई; क= �ीय सं"थान मुबंई; भारतीय राज"व सेवा !िशgण 
सं"थान नागपुर; राy�ीय जन सहयोग और बाल िवकास सं"थान, नई िद�ली; जयपरु लोक !शासन स"ंथान; 
िहमालय पव3तारोहण स"ंथान पिटयाला; पया3वरण अ�ययन स"ंथान, नई िद�ली; िविवध gे�B म= भारत के !मखु 
!िशgण स"ंथान  हf। 

4.11 &िशjण कF भारतीय &णाली का मू]यांकन  

रा\य के कायm म= िव"तार के  फल"वiप लोक !शासन के कायm म= भी अभतूपूव3 पLरवत3न ह}आ ह।ै वत3मान यगु म= 
इस कारण लोक सेवकB क] भिूमका अित महUवपणू3 हो जाती ह।ै भारत जैसे देश म= लोक सेवकB को नवीनतम 
पLरवत3न एवं काय3कुशलता बढ़ाने के िलए समय-समय पर यथा अनiुप !िशgण काय3xम भी आयोिजत िकए 
जाते रह ेहf। इन !िशgण काय3xमB से कम3चाLरयB और अिधकाLरयB को उनके �ान और अनभुव म= विृ� ह}ई ह ै
लेिकन !िशgण !णाली परूी तरह से आशाओ ंपर खरी नह~ उतरती ह।ै इसम= बह}त सारी किमया ंह ैजो नीचे विण3त 
क] गई हf-   

1. !थम, भारत जैसे िवशाल देश म= जहां सरकार के कायm म= िनरंतर विृ� ह}ई ह।ै !िशgण के िलए िकए गए 
!बंध आव*यकताओ ंको परूा करने के िलए अपया3h हf। वत3मान !िशgण सिुवधाओ ंसे केवल थोड़े से 
ही लोक सेवकB को लाभािVवत िकया जा सका ह।ै !िशgण काय3xमB क] स�ंया !कार क] आव*यकता 
से अिधक विृ� ह}ई ह।ै ऐसे !िशgण काय3xम का भी आयोजन होने लगा ह ैजो आकष3क तो !तीत होते 
हf, लेिकन आव*यक नह~ होते हf। इन काय3xमB म= !शासन क] वा"तिवक सम"याओ ंपर सही िवचार 
नह~ होता। बढ़ते महUव  को �यान रखते ह}ए !िशgण एक kयवसाय सा !तीत होने लगा ह।ै 
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2. िlतीय, अिखल भारतीय एव ं!थम �ेणी के क= �ीय और रा\य सेवाओ ंजैसे उ¢च लोक सेवाओ ंके !वेश 
िबंद ुऔर सेवाकालीन !िशgण पर अिधक बल िदया जाता ह।ै म�य और िन�न "तर के कािम3कB के 
!िशgण आव*यकता क] पिूत3 इन काय3xमB से नह~ होती ह।ै िन�न "तर के कम3चाLरयB के िलए अ�तन 
सेवाकालीन !िशgण  क] iपरेखा तैयार नह~ क] गई ह।ै इसके पLरणाम "वiप देश के लगभग 80 से 90 
!ितशत कम3चारी !िशgण से विंचत रह जाते हf। 

3. तीसरा, दशे म= िसिवल सेवा के !िशgण को गंभीरता से नह~ िलया गया ह ैजो प�ितया ं !िशgण के 
दौरान अपनाई जाती हf, वह दसूरे दशेB से ली गई होती हf और भारतीय पLरM*य म= वह उपयुw नह~ 
बैठती। !िशgणािथ3यB का चयन भी सावधानीपवू3क नह~ िकया जाता ह।ै अ�सर !िशgणािथ3यB के चयन 
म= अफसरशाही राजनीित और संरgण आिद को महUव िदया जाता ह।ै !िशgण !ाh kयिw सरकार एवं 
संगठन के िलए लाभदायक होगा, यह सव3था िस� नह~ होता। सव3!थम बह}धा ऐसे कम3चारी !िशgण के 
िलए !ेिषत िकए जाते हf, िजनका चयन वैध नह~ होता।  

4. चौथा, !िशgण क] िवषय व"तु अ�सर अिधकारी और कम3चाLरयB के िलए !ासंिगक और साथ3क नह~ 
होती। अिधकांश !िशgण एज=िसयां !िशgण काय3xमB और !णाली बंधन सेवा िवकास क] 
आव*यकताओ ं के बीच म= कोई समVवय नह~ रखती। अिधकांश !िशgण काय3xम लोकतांि�क 
राजनीित तथा िवकास !शासन क] आव*यकता को परूा करने म= असमथ3 हf। !िशgण अिधकतर 
औपचाLरक होता ह ै िजसम= kयावहाLरक �ान बह}त कम होता ह।ै !िशgण का कािम3क !बंधन से कोई 
संबंध ह ैअ�सर देखने को नह~ िमलता। !ायः देखने म= आता ह ैिक एक kयिw को िजस gे� म= !िशgण 
िमलता ह,ै उसम= उसक] िनयिुw नह~ होती। !िशgण म= तकनीक] अ�ययन वालB को मनोिव�ान और 
समाजशा क] िशgा नह~ दी जाती ह ैऔर सामान अ�ययन वाल ेको िव�ान आिद क] जानकारी दी 
जाती ह।ै  इस !कार !िशgणाथ� का बह}मखुी िवकास नह~ हो पाता। 

5. पांचवा, अिधकांश मामलB !िशgण सं"थान क] परंपरागत kया�यान नाली अ�तन और आदमी 
प�ितयB वाली नह~ होती। !िशgण काय3xम लगभग kया�यान प�ित पर ही बल दतेा रहा ह।ै !िशgण 
पाठ्यxम िवशेषकर लोक !शासन lारा संपािदत िकए जाने वाल े काय3 और चनुौितयB क] Mि_ स े
kयावहाLरक और उ(*ेय पणू3 नह~ होते। 

6. और अतं म=, !िशgण !णाली का देश म= िशgा और अनसंुधान तथा !िशgण िनyकषm और !शासन म= 
दgता !िशgण के !भावB का !णाली के म�ूयांकन नह~ िकया जाता ह।ै आने वाल े वषm म= भारतीय 
!िशgण स"ंथा को सुधारने क] काफ] आव*यकता ह।ै लोक सेवकB के िलए !िशgण काय3xम िवगत 
कुछ वषm से आयोिजत क] जा रह ेहf उनम= कुछ किमयां !तीत होती ह।ै 

 बदलते पLरM*य म= िजसे उदारीकरण, व¡ैीकरण, िनजीकरण के कारण !शासन क] महUव अिधक बढ़ा ह।ै 
!िशgण को !भावी बनाने क] आव*यकता ह।ै काय3कुशलता, !भावशीलता, नैितकता आिद जिटल एवं 
चनुौतीपणू3 उnरदाियUव के िनवा3ह के िलए !िशgण को �ान कौशल और अिभविृn म= िविध का कारक बनना 
होगा। साथी लोक सेवकB को नई !ौ�ोिगक], �ान, सचूना से पLरिचत होना अUयंत आव*यक ह।ै !िशgण को 
gमता िनमा3ण का एक सशw मा�यम माना जाता ह।ै लोक सेवकB को दाियUव िनव3हन क] यो¨य बनान े
जनसाधारण के !ित संवेदनशील बनाने एवं  पLरवत3न करने यो¨य बनाने  के िलए लोक सेवाओ ंम= काय3कुशलता, 
िमतkयियता और  !भावशीलता लाने के िलए िशgण प�ित का सहारा िलया जाता ह।ै िशgण को !भावी बनाने 
के िलए !यासB क] आव*यकता ह।ै भारतीय !िशgण प�ित के दोषB को दरू करने के िलए आधारभतू पाठ् यxम 
के साथ-साथ kयावहाLरक !िशgण क] kयव"था क] जानी चािहए। बौि�क गणुB के िवकास के साथ ही भारतीय 
संिवधान के िनदशेक तUवB म= विण3त गणुB के िवकास पर भी बल िदया जाना चािहए। !िशgण-पाठ् यxम इस 



  कािम%क  &शासन (भाग- 2)                                                                                   MAPA- 604   

उ1राख7 ड मु: त िव= विव>ालय                                         66 

!कार का होना चािहए िक !िशgणाथ� म= पर"पर सहयोग क] भावना एव ंनेतUृव आिद गणुB का िवकास हो सके । 
!शासकB को सेवा काल के दौरान ही अवकाश दकेर !िशgण हतेु भेजा जाना चािहए। और, िन�न �ेणी के 
कम3चाLरयB के !िशgण क] भी उिचत kयव"था होनी चािहए। 
कहा जा सकता ह ै िक उिचत व सफल !िशgण पर ही !शासिनक काय3कुशलता िनभ3र ह।ै अत: इस िदशा म= 
साथ3क कदम उठाना िनताVत आव*यक ह।ै 

अ{यास &= न-   

1. एशटेन कमटेी Lरपोट3 का संबंध िकस दशे से ह?ै 
2. लाल बहादरु शाी राy�ीय !शासन अकादमी कहाँ "थािपत ह?ै 
3. भारतीय लोक !शासन सं"थान, नई िद�ली क] "थापना कब क] गई थी?  
4. !शासक]य "टाफ कॉलेज हदैराबाद क] "थापना कब ह}ई थी?  
5. सरदार ब�लभ भाई पटेल राy�ीय पिुलस अकादमी कहाँ "थािपत ह?ै 

4.12 सारांश  

वत3मान म= लोक सेवकB का !िशgण कािम3क !बंधन का एक अिभVन अगं बन गया ह।ै इस इकाई के अ�ययन के 
बाद आप यह जान चकेु हBगे िक सरकार के कायm के िव"तार के साथ ही !शासिनक िxयाकलाप जिटल और 
तकनीक] बन गए हf िजसके िलए िवशषे �ान और काय3कुशलता क] आव*यकता ह।ै लोक सेवकB को उपयwु 
और !भावी !िशgण दने े के िलए !ायः सभी देशB म= !िशgण क] kयापक kयव"था क] गई ह।ै भारत इसका 
अपवाद नह~ ह।ै "वतं�ता के प�ात नवीनतम उभरती ह}ई ि"थित के अनiुप लोक सेवकB के िज�मदेार और 
िxयाशील बनाने के िलए !िशgण काय3xमB को िनधा3Lरत िकया गया। !िशgण एक ऐसा मापदडं ह ैजो लोक 
सेवकB को अपने सेवाकाल के दौरान िकसी न िकसी iप म= गजुरना ही पड़ता ह ैजो उनक] िxयाशीलता और 
काय3 कुशलता म= विृ� करता ह ैपरंतु लोक सेवकB के !िशgण क] सिुवधा और !िशgण स"ंथान क] !चरुता के 
बावजदू भारतीय !िशgण !णाली वांिछत पLरणाम नह~ दे पाई ह।ै इसम= बह}त सारी किमयां हf, िजसम= समय के 
अनसुार सधुार लाने क] आव*यकता ह।ै उिचत व सफल !िशgण पर ही !शासिनक काय3कुशलता एव ं सफलता 
िनभ3र ह ै। अत: इस िदशा म= साथ3क कदम उठाना िनताVत आव*यक ह।ै 

4.13 शxदावली  

!वशे  िबंद-ु चयन  के बाद क] अविध परंतु वा"तिवक तैनाती से पहल,े म�ंालय- सरकारी नीितयB एवं काय3xमB 
के िलए काय3कारी एवं उnरदायी सं"था, पLरवीgाधीन- वा"तिवक तैनाती के श�ुआती एक या दो वष3 क] अविध, 
िजसम े!िशgण भी शािमल ह,ै के दौरान लोक सेवकB को पLरवीgाधीन अिधकारी कहा जाता ह,ै अिभिवVयास- 
समय के अनसुार �ान को अ�तन करना, उपबंध- !ावधान  

4.14 अ{यास &= नW के उd तर   

1.  ि�टेन,    2.  मसरूी,   3. 1954 म=,    4. 1957 म=,    5. हदैराबाद 
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4. भ§ाचाय3, मोिहत, 2012, लोक !शासन, व�ड3 !ेस, कोलकाता।  

4.16 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम|ी  

अव"थी एवं माह¡ेरी, 2002, लोक !शासन, ल�मी नारायण अWवाल, आगरा।   
डे, बाटा के., 1978, भारत म= नौकरशाही का िवकास और लोक !बंध, उ£पल पिQलिशंग हाउस, नई  िद�ली।   

4.17 िनबmधाdमक &= न  

1. !िशgण के अथ3 एव ंमहUव पर !काश डािलए। 
2. !िशgण के उ(*ेय एवं !िशgण के !कार का वण3न क]िजए।  
3. !िशgण क] प�ितयाँ एव ंतकनीक �या हf? िव"तार से वण3न क]िजए। 
4. !िशgण क] भारतीय !णाली का म�ूयांकन क]िजए। 
5. भारत म े!िशgण एज=िसयB और स"ंथाओ ंक] काय3!णाली का आलोचनाUमक परीgण क]िजए। 
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इकाई- 5 वेतन &शासन 

इकाई कF संरचना 

5.0 !"तावना 
5.1 उ(*ेय 
5.2 वतेन का शािQदक अ रथ्    
5.3 वतेन िनधा3रण के िविभVन िस�ाVत 
5.4 काय3 म�ूयांकन क] प�ितया ं
5.5 वतेन िनधा3रण स�बVधी प�ितया ं
5.6 !ाचीन भारत म= वतेन !शासन का इितहास 
5.7 अWंेजी सा¸ा\ य म= वतेन संरचना का इितहास  
5.8 "वतं�ता के च* चात भारत म= वतेन !शासन हते ुअपनाए गए िस�ाVत 
5.9 !ोUसाहन एवं अVय लाभ 
5.10 सारांश 
5.11 शQदावली 
5.12 अT यास !* नB के उU तर  
5.13 सV दभ3 WV थ सचूी  
5.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी  
5.15 िनबVधाUमक !* न  

5.0 &Jतावना 

शासक]य स"ंथाओ ंऔर काया3लयB म= कामकाज के वातारण म= सुधार करना तािक उनम= नई काय3 स"ंकृित, नया 
!शासक]य kयवहार और नया उUसाह पLरलिgत हो और साथ ही इनम= पारदिश3ता, जवाबदहेी, सहभािगता और 
जनक�याण क] भावना सतत बनी रही। इसके िलए इन सरकारी सं"थाओ ंम= काय3 करने वाले कािम3कB को उनक] 
यो¨यता, दाियUव, "तर एवं पLरवशे के अनiुप वतेन एवं सिुवधा लाभ िदया जाना चािहए। वत3मान आिथ3क 
जिटलताओ ं के यगु म= समय-समय पर वतेन/!ितकार योजना का िनधा3रण न केवल तक3  संगत हो बि�क 
Vयायोिचत भी होना चािहए। 
कािम3क !शासन म= सदाचार और ईमानदारी सिुनि�त करने के भी !ितकार योजना अथवा वतेन योजना क] अहम ्
भिूमका होती ह।ै वतेन वग�करण एक योजना पर आधाLरत है कािम3क के सेवा म= आने से काफ] पहले ही वतेन दरB 
को िनि�त कर िलया जाता ह ैतािक सेवा !दान करने वाले नवयुवक उस लोक सेवा के गौरव और वतेन दरB के 
आकष3ण के प�ात् तैयार हो जाए।ं अथा3त कोई नवयुवक िकस सीमा तक िकसी सेवा म= कािम3क बनने को तैयार 
होगा यह वा"तव म= इस बात पर िनभ3र करेगा िक संबंिधत लोक सेवा म= वतेन दरB एव ंअVय लाभB (सिुवधाओ)ं 
का आिथ3क म�ूय �या ह।ै िकसी भी कम3चारी के रहन सहन का "तर तथा उसक] सामािजक !ित�ा काफ] हद तक 
उसे !ाh होने वाले वतेन पर ही िनभ3र होती ह।ै  
!Uयािशत वेतन एवं अVय लाभB के आधार पर ही कोई kयिw अपनी जीिवका का चयन करता ह।ै मसैन हैवे का 
कहना ह ैिक “हमारे समाज म= िनःसंदेह वतेन िकसी न िकसी iप म= !ेरणा के !मखु आधारB म= से एक ह।ै “लोक 
सेवकB को पया3h, आकष3क तथा स�मानजनक वतेन दकेर ही सेवाओ ंम= बेहतर काय3 कुशलता, पारदिश3ता एवं 
जवाबदहेी "थािपत क] जा सकती ह।ै इस संबंध म= लॉड3 इि"लंगटन का कथन ह ैिक “सरकार अपने कम3चाLरयB 
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को इतना और केवल इतना वतेन द े िजतना िक उिचत !कृित एव ं चLर� वाले kयिwयB क] भत� के िलए 
आव*यक हो और िजसके lारा व ेसंतुि_ तथा !ित�ा क] ऐसी मा�ा कायम रख सके जो उनको !लोभनB से बचाए 
एव ंउVह= स�पणू3 सेवाकाल तक कुशल बनाए रखे।” 

5.1 उKे= य  

इस इकाई का अ� ययन करने के उपराV त आप- 

· वतेन िनधा3रण के सामाVय िस�ाVतB को समझ सक= गे। 

· वतेन िनधा3रण तथा काय3 म�ूयांकन क] प�ितयB के !ित समझ !ाh कर सक= गे। 

· भारत म= वतेन !शासन का वण3न कर पाएगं।े 

· "वतं� भारत म= वेतन !शासन क] जानकारी Wहण कर सक= गे। 

· कम3चाLरयB को िमलने वाले !ोUसाहन एवं अVय लाभB से भी पLरिचत हो सक= ग=। 

5.2 वेतन का शािxदक अथ% 

वतेन को अंWेजी म= ‘सेलरी’ (Salary) कहा जाता ह ैजो मलूiप से लेिटन शQद ‘सेलLेरयम (Salarium) से बना 
ह।ै िजसका अथ3 होता ह-ै नमक खरीदने के िलए धन देना अथा3त ‘नमक-धन’ इसिलए जिूलयस सीजर के lारा 
शमेन सैिनकB को िदया जाने वाला वेतन उस वw ‘सेलLेरयम’ कहलाता था। 
भारत म= इसे अनेक नामB से जाना जाता ह ैजैसे पाLर�िमक, महेनताना, वतेन तन�वाह आिद। ‘तन�वाह’ शQद 
मिु"लम शासकB के समय से !चलन म= आया िजसका शािQदक अथ3 ‘तन’ अथा3त शरीर तथा ‘�वाह’ अथा3त 
आव*यकता या जiरत या ‘चाहने वाला’ इस तरह शरीर क] आव*यकताओ ं क] पिूत3 हते ु िदया जाने वाला 
पाLर�िमक ‘तन�वाह’ कहलाती ह।ै सामाVयतया वतेन के िलए ‘पे’ (Pay) शQद को भी !योग करते हf जो उिचत 
नह~ ह,ै �यBिक ‘पे’ (Pay) शQद बह}!योिगक ह।ै वेतन ��ांजिल देना नह~ ह ैजो ‘पे’ (Pay) के भावाथ3 म= िनिहत 
ह।ै वतेन एक िनि�त समायाविध म= िकए गए काय3 का पाLर�िमक ह ैजो िनयिमत iप से मौि�क भगुतान म= होता 
ह।ै  

5.3 वेतन िनधा%रण के िविभmन िस�ाmत 

लोक सेवकB (सरकारी कम3चाLरयB) को देय वतेनमान िनधा3रण के सामाVय एव ंिवशेष िस�ाVत िन�न !कार हf- 
1. सामाVय िस�ाVत- वतेन िनधा3रणका सामाVय एव ं सव3माVय िस�ाVत यह ह ै िक वतेन के मा�यम से 

कािम3क अपनी सामाVय आव*यकताए ंपूरी कर सके। वेतन का िनधा3रण इस !कार हो िक कम3चारी क] 
सामाVय जiरत= भोजन ,आवास, िशgा, "वा"�य संचार और मनोरंजन आिद समिुचत iप से परूी हो 
जाए।ं वतेन का समिुचत ना होना या कम होना कािम3क को अनिुचत एवं अनैितक साधनB क] ओर 
बढावा द ेसकता ह।ै  

2. वतेन िनधा3रण म= दसूरा िस�ाVत यह अपनाया जाना चािहए िक ‘समान काय3 के िलए समान वेतन’ हो। 
भारतीय संिवधान के नीित िनद शक तUवB म= उw िस�ाVत को संिवधान के अन¢ुछेद के अVतग3त 
अपनाया गया ह ै िजसका सामाVय अथ3 ह ै िक-एक ही पद पर काय3रत या सेवारत दो अलग-अलग 
कािम3कB को िलंग, वशं, धम3, "थान और gे� के आधार पर िभVन-िभVन वतेन दनेा न तो Vयायोिचत होगा 
बि�क समानता के अिधकार का उलंघन भी होगा। इससे कािम3कB के म�य असVतोष एवं रोष kयाh 
होगा। हीनता या िवभदेपूण3 वातावरण संघष3 को जVम दगेा और काय3 स"ंकृित िन�न "तर पर आ जाएगी। 
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इस िलए यह सिुनि�त होना चािहए िक समान काय3 के िलए समान वेतन हो उसम= िकसी !कार क] 
िवसंगित न हो।  

3. वतेन िनधा3रण के xम म= तीसरा िस�ाVत यह ह ैिक राy� क] आिथ3क ि"थित अथा3त !ित kयिw औसत 
आय को �यान म= रखकर उसके समानपुात म= ही कािम3कB को वेतन दनेा उिचत होगा, इससे जहां महगँाई 
दर को िनयंि�त रखने म= मदद िमलती ह ैवह~ समाज म= आिथ3क िवषमता नजर नह~ आएगी।  

4. चतथु3 िस�ाVत यह भी ह ैिक रा\य या सरकार को अपने कािम3कB के समg आदश3 िनयोwा का उदाहरण 
बनकर !"तुत होना चािहए इससे न केवल लोक सेवकB को बेहतर काय3 दशाएं और पया3h सिुवधाए ं
िमल=गी बि�क अVय िनयोwाओ ंको भी ��े बनन ेक] !ेरणा िमलेगी और आिथ3क Vयाय क] "थापना का 
kयवहाLरक आधार तैयार होगा। दिैनक मजदरूी से लकेर लोक सेवकB का वेतन िनधा3रण आिथ3क आधार 
पर ही न होकर सामािजक परीgणB पर भी हो। 

5. इस xम पर पाँचवां िस�ाVत यह ह ै िक बाजार भाव और म�ूय-दरB म= पLरवत3न के समानपुात म= वतेन 
िनधा3रण का पLरवत3न होना चािहए। सामाVय अथ3 म= यिद महगँाई कम हो तो वतेन कम हो और यिद 
महगँाई अिधक हो तो वतेन संरचना म= भी बढोतरी होनी चािहए।  

6. वतेन िनधा3रण के एक अVय िस�ाVत म= इस बात का खास �यान रखना होता ह ै िक राy� क] 
अथ3kयव"था, भौगोिलक पLरि"थितयां मांगB के समयानकूुल हB। िवशेष iप से भौगोिलक िवषम 
पLरि"थितयB म= जीवन क] किठनाईयB का स�ंान लेते ह}ए भी वतेन िनधा3रण करना चािहए (उदाहरण के 
िलए भारत म= मदैानी एवं पव3तीय gे�B का तुलनाUमक जीवन)।  

7. वतेन िनधा3रण क] संरचना बनाते समय इस िस�ाVत का अनपुालन भी सुिनि�त होना चािहए िक िविभVन 
"तर के कािम3क के वतेनमानB के म�य बह}त अिधक भेदभाव अथवा अVतर न हो जो तािक3 क संवाद से 
परे हो। वLर�तम और किन�तम कािम3क के वेतनमानB क] असीम दरूी कािम3कB के म�य िवभाजन, lेष 
और िनराशा को kयाh करेगी। इससे नकाराUमक काय3 स"ंकृित को बढावा िमलता ह ैजो जनक�याण के 
िलए घातक ह ैअथा3त वेतनमानB को न बह}त अिधक और न बह}त कम के िस�ाVत पर िनधा3Lरत करना 
चािहए। 

8. वतेन िनधा3रण का एक िस�ाVत यह मानता ह ै िक वेतन संरचना िनयोwा क] gमताओ ंके आधार पर 
होना चािहए। िविभVन सरकार= इस िनयम का अनसुरण करके ही अपने कािम3कB/कम3चाLरयB का वेतन 
िनि�त करती ह।ै सरकार= अपनी राज"व !ािhयB को केवल वतेन पर ही खच3 नह~ करती बि�क उसे समW 
िवकास को गित दनेी होती ह।ै  

9. वतेन िनधा3रण म= एक महU व पणू3 िस�ाVत यह ह ै िक वतेन इतना आकष3क तथा पया3h अव*य हो िक 
यो¨य एवं gमता !धान kयिw लोक सेवाओ ंको न केवल जीिवका के तौर पर अपनाए बि�क सतत iप 
म= उनके साथ बने भी रह=। अVयथा इससे !ितभा पलायन होगा जैसा िक िवदशेB या िवदशेी कंपिनयB के 
वतेनमानB का आकष3ण एव ंपया3hता यो¨य और gमतावान यवुकB म= केV� िबVद ुबना ह}आ ह।ै  

सोÙटवयेर क�पनी ‘िव!ो’ के अ�यg अजीम !ेमजी का कथन ह ैिक, ‘‘चने या मूगंफली देकर आप केवल बVदर 
ही पा सकते हf” अथा3त िबना आकष3क एवं पया3h वतेन के !ितभावान एव ंिन�ावान कािम3क पाना किठन ह।ै  
इस !कार वतेन िनधा3रण के िविभVन िस�ाVतB का िव�ेषण करने के प�ात कहा जा सकता ह ै िक िकसी एक 
िस�ाVत के भरोसे बेहतरीन एव ंउिचत वेतन संरचना साकार नह~ हो सकती इसके िलए सभी िस�ाVतB के म�य 
समावशेी Mि_कोण आव*यक ह ै िजसम= दशे क] आिथ3क ि"थित, रहन-सहन क] लागत तथा म�ूय "तर, समान 
काय3 के िलए समान वतेन, !चिलत बाजार दर, शासन क] नीित आदश3 िनयोw एव ंआकष3क एवं पया3hता के 
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आधारB को सि�मिलत िकया जा सके। इस संबंध म= संयुw राy� संघ lारा भी एक "व"थ वतेन संरचना क] 
िवशेषताओ ंको रेखांिकत िकया गया ह-ै   

· संयिुwकरण(Composite)- लोक सेवकB का वतेन तथा "वायnशासी, अ�3 "वायnशासी एवं लोक 
उपxमB के कािम3कB के वतेन म= समानता होनी अित आव*यक ह ैइसके साथ-साथ तदथ3 तथा अ"थायी 
िनयिुw !ाh कािम3कB को भी "थायी कािम3कB के समान वतेन देना चािहए। 

· अथ3पणू3- वतेनमान इस !कार का हो िक वह िकसी कािम3क के पद या सेवा क] आिथ3क ि"थित का 
स�पणू3 िच�ण !"तुत कर सके। कािम3क को िमलने वाले िविभVन भn ेएवं आिथ3क लाभ वेतन संरचना स े
"प_ हो जाने चािहए।  

· पया3hता- कािम3कB को िदया जाने वाला वेतन उनक] बुिनयादी जiरतB एव ंजीवन "तर के अनiुप होने 
के साथ-साथ कािम3कB क] िशgा कौशल उnरदाियUवB एवं गणुB के अनiुप भी हो।  

उपरोw वतेन िनधा3रण स�बVधी िस�ाVतB का पालन करना अपेिgत ह।ै  

5.4 काय% मू]यांकन कF प�ितयां 

कािम3क !शासन के अंतग3त वतेन िनधा3रण का सबसे बड़ा आधार काय3 का म�ूयांकन ह।ै परुानी कहावत भी ह ै
“जसैा काम वसैा दाम” सामाVय तौर पर िविभVन !कार के संगठनB lारा काय3 म�ूयांकन क] दो महUवपणू3 प�ितयB 
को अपनाया जाता ह-ै   

1. अिव¯ेषणाdमक प�ित- इस प�ित के अंतग3त कायm का म�ूयांकन करते ह}ए कायm को �ेणीब� पदB 

के xम म= रखा जाता ह।ै िवशेष �प से यह kयव"था छोटे-छोटे कािम3क संगठनB म= बड़ी कारगर सािबत 
होती ह।ै  

2. िव¯ेषणाdमक प�ित- इस प�ित के अतंग3त कायm का म�ूयांकन सं�याUमकता के आधार पर िकया 

जाता ह।ै इसम= िकसी संतिुलत िबंद ुया घटक तुलना प�ित lारा आकंलन िकया जाता ह।ै संतुिलत िबंद ु
प�ित म= काय3 का म�ूयांकन एक मापxम ("केल) के साथ साथ िकया जाता ह।ै जबिक घटक तलुना 
प�ित म= िविभVन कायm को िभVन घटक मानते ह}ए जैसे एक अ�यापक और एक िलिपक क] gमताएं 
घटक तलुना के आधार पर िभVन होगी अथा3त घटक म�ूयांकन म= उनका मौि�क म�ूय भी िभVन होगा।  

उw के अितLरw कािम3कB के वेतन िनधा3रण म= काय3 म�ूयांकन के िलए पदोVनित के िविभVन िस�ांतB जसै ेवLर�ता 
का िस�ांत, यो¨यता का िस�ांत, एव ंवLर�ता तथा उपयwुता का िस�ांत, को भी आधार बनाया जाता ह।ै यो¨यता 
के आधार पर पदोVनित क] !णाली को अपनाने म= एक सgम काय3 म�ूयांकन kयव"था क] जiरत होती ह।ै काय3 
क] म�ूयांकन प�ित का वा"तिवक ल�य, कािम3क संगठनB के उ(*ेयB क] !ािh हतेु संबंिधत कािम3क क] यो¨यता 
का परीgण करना ह।ै जो संगठन म= कािम3क क] उपयोिगता का िनधा3रण करता ह ैिजससे उसे gमता अनसुार उ¢च 
पदB पर "थािपत िकया जा सके अथा3त काय3 म�ूयांकन lारा कािम3क के गणु दोषB को रेखांिकत िकया जाता है 
और ऐसा करके !ािधकारी वग3 संबंिधत कािम3क क] सेवा, सधुार, पद पLरवत3न करके उसक] gमता का बेहतर 
उपयोग कर सकता ह।ै  
भारत म= काय3 म�ूयांकन प�ित के अंतग3त उ¢च अिधकारी lारा अपन ेअधीन"थ कािम3कB के संबंध म= वािष3क 
म�ूयांकन िकया जाता ह।ै इस संबंध म= कािम3क के वािष3क काय3 म�ूयांकन के िलए एक !प� अथा3त गोपनीय 
आ�या के iप म= !योग िकया जाता ह ै िजसम= कािम3क वष3 भर के दौरान अपने lारा िकए गए कायm के और 
उnरदाियUवB के िनव3हन का उ�लेख करता ह।ै इस आधार पर उ¢च अिधकारी अथवा समीgा अिधकारी, समीgा 
उपरांत अपना !ितवेदन !"ततु करते ह}ए कािम3क के lारा संपVन कायm के आधार पर संतोषजनक/उnम/अित 
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उnम/उUकृ_ क] �ेणी म= िवभw कर वािष3क गोपनीय आ�या के आधार पर कािम3क क] gमताओ ंको िनधा3Lरत 
करते हf जो कािम3क क] पदोVनित एव ं वतेन िनधा3रण का आधार बनता ह।ै इसम= दडं एवं परु"कार दोनB ही 
सि�मिलत िकए जा सकते हf। 

5.5 वेतन िनधा%रण कF प�ितयां 

वतेन िनधा3रणके िस�ाVतB के अितLरw लोक सेवकB का वतेन िनधा3रण करन ेक] िविभVन प�ितयां भी मौजदू हf। 
!Uयेक दशे अपने कािम3कB का वतेन िनधा3रण करने क] अपनी िविश_ प�ित को अपनाता ह।ै यह प�ित उस देश 
क] वतेन संबंधी पर�पराओ,ं !शासक]य !ितमानB, संिवधान क] !कृित एवं उ(*ेयB के साथ नागLरकB के चाLरि�क 
गणुB lारा भी िनि�त होती ह।ै कुछ महU व पणू3 प�ितयां िन�न !कार हf- 

1. िवधान म®डल वतेन संबंधी kयापक योजना क] iपरेखा तैयार करता ह ैऔर िव"ततृ QयौरB का िनधा3रण 
काय3पािलका पर छोड़ दतेा ह।ै यह प�ित अिधकांशतः संघीय शासनB म= अपनाई जाती ह।ै संयुw रा\य 
अमLेरका और भारत म= यही ि"थित ह।ै  

2. वतेन िवधान म®डल lारा बनाए गये काननूB के अनपुालन lारा िनधा3Lरत होता ह।ै इस !कार क] प�ित 
उन देशB म= अपनाई जाती ह ैजहां कािम3क kयव"था अपLरप�व हो जसेै म�य पवू3 के दशे, िवशेष iप से 
यह "थानीय िनकायB और छोटे !ाVतB म= !चिलत होती ह।ै  

3. वतेन िनधा3रण क] एक प�ित के अतंग3त वतेन सौदेबाजी या सामिूहक समझौते पर भी िनि�त होते हf। 
यह ि"थित सभी िनजी उ�मB और अिधकांश साव3जिनक उ�मB म= मौजदू हf।  

4. कई बार वतेन "थानीय या gे�ीय मजदरू संघB के lारा िनधा3Lरत िकए जाते हf यह वतेन एक िनि�त 
अविध के भीतर !चिलत दरB पर आधाLरत होता ह।ै यह प�ित सामाVय iप स ेसहकारी संघB, िनगमB 
और लोक उपxमB स�बVधी उ�मB म= अपनाई जाती ह।ै  

5. वतेन िनधा3रण क] अिVतम प�ित एक ‘‘अिनयोिजत अ"त-kय"त kयव"था” पर आधाLरत ह।ै यह प�ित 
अतीत क] अविश_ पर�पराओ ंऔर अपLरप�व कािम3क kयव"था के संिम�ण क] सचूक ह।ै आधिुनक 
समय म= भी इसका पणू3तः लोप नह~ ह}आ ह।ै जब सरकार कोई नया काय3 आर�भ करती ह ै तो 
सामाVयतया !ार�भ म= वेतन िनधा3रण क] सिुनयोिजत kयव"था नह~ अपनाई जाती ह ै बि�क सेवा के 
अनiुप वेतन क] उिचत kयव"था समय के साथ िवकिसत होने क] !तीgा म= छोड़ दी जाती ह।ै  

कािम3क !शासन के आपेिgत ल�यB को !ाh करने के िलए िशgा !िशgण तथा काम का वातावरण बेहतर बनाने 
के xम म= वेतन िनि�त करने क] आव*यकता िनरंतर रहती ह।ै इसके िलए हम= एक उपयwु तथा सापेिgत वेतन 
संरचना का िवकास करना होगा, जो िनवेश और वतेन ढ़ांचे म= सVतुलन कर सके इसके िलए हम= कािम3क !शासन 
के अVतग3त वतेन िनधा3रण के अतंग3त काय3 म�ूयांकन क] आव*यकता महसूस होगी। काय3 म�ूयांकन क] !िxया 
Vयनूतम काय3 स�पादन के िलए आपेिgत िनवशे क] जानकारी !ाh करना तथा संगठन के अतंग3त िविभVन कायm 
के सापेिgक महUव को िनि�त करना तािक िविभVन महUव के कायm के िलए िविभVन वेतन िनधा3Lरत िकए जा 
सके।  

5.6 &ाचीन भारत मT वेतन &शासन का इितहास 

भारत !ाचीन सTयताओ ं का देश ह ै िकVतु यह भी सUय ह ै िक सTयता के िवकास xम के आरंिभक काल म= 
�िमकB को िदया जाने वाला पाLर�िमक वत3मान क] भाँित नह~ था। मािलक अपने नौकरB से बलात �म करवाते 
थे और केवल रहने खाने एवं पहनने अथा3त रोटी कपडा और मकान से जड़ुी उनक] आव*यकता ही पणू3 करते थे। 
समय के साथ-साथ सामVतशाही और बड़े-बडे़ राजत�ंB का िवकास ह}आ, िवशाल तV�B क] "थापना होने लगी 
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और �िमकB को िन�ावान बनाए रखने के िलए वेतन भोिगयB के iप म= रखा जाने लगा जो बाद म= वतेन भोगी 
कम3चाLरयB के iप म= पहचाने जाने लग।े भारत म= मौयm के सा¸ा\य म= !शासिनक तं� उUकृ_ता िलए ह}ए था 
कौिट�य के अथ3शा से इसका आभास होता ह।ै बाद म= गhु वशं, वध3न वशं भी कम3चाLरयB क] वतेनभोगी 
�ेिणयB क] ओर "प_ संकेत करता ह।ै  
मिु"लम शासकB के lारा भी कािम3कB को वेतन िदया जाता था य�िप उसक] मा�ा कम होती थी। वतेन क] 
अ�पता के कारण ही म�यकालीन मिु"लम शासकB के समय कम3चारी (कािम3क) आम जनता से ‘नजराना’ या 
‘द"तूर’ के iप म= Lर¡त या घसू लेते थे। मगुलकालीन मनसबदारी !था वतेनभोगी कािम3कB का बेहतरीन उदाहरण 
ह ैिजसका सा�य ‘आईने अकबरी’ व अVय द"तावजेB म= मौजदू ह।ै  

5.7 अं|ेजी सा°ा±य मT वेतन संरचना का इितहास 

ई"ट इिंडया क�पनी ने अपने श�ुआती दौर म= मिु"लम शासकB क] भाँित कम वतेन भोगी कम3चाLरयB क] िनयुिw 
क], िकVतु उVह= जनता से उपहार व Lर¡त !ाh करने क] अनुमित बनाए रखी। लाड3 �लाइव के दसूरे काय3काल के 
दौरान कािम3का का वतेन उनक] जiरतB के िहसाब से बढाया गया और उपहारB को लेने क] मनाही कर दी गयी। 
एक त�य "प_ तौर पर देखा जाता रहा िक भारतीय शासन kयव"था म= वतेन संरचना के xम म= भारी अVतर 
िव�मान रहा। उ¢च "तर के कम3चारी और िन�न "तरीय कम3चारी के वेतन म= भारी िवसंगितयां थी। !थम िव* व  
य�ु के कारण क]मतB म= विृ� और महगँाई दर का उ¢च "तर था। सरकारी कािम3कB के वतेन स�बVधी Ýास को 
रोकने के िलए जनवरी 1919 म= भारतीय िसिवल सेवा के कम3चाLरयB के वतेन एवं प=शन स�बVधी सामाVय 
िसफाLरशB के आ¡ासन का पLरप� िकया। इसका म�ुय उ(*ेय वतेन के उस "तर को !ाh करना था िजस "तर पर 
वह 20 वष3 पूव3 उिचत एवं आकष3क ह}आ करता था। ि�िटश शासन म= यह वेतन !शासन स�बVधी बडा 
xांितकारी !यास रहा िजसके दरूगामी पLरणाम आने वाले थे। इससे नई पLरि"थितयB के चलते क]मतB म= विृ� ह}ई 
और वतेन िगरावट (Ýास) के कारण कािम3कB क] कमजोर िवnीय ि"थित का सं�ान िलया गया, िवशषे iप से 
कािम3कB के म�य परप रह े असVतोष के समाधान का माग3 !श"त करना था। िबहार एवं उडीसा क] !ाVतीय 
सरकारB ने कािम3कB के वतेन संरचना म= कम से कम 30 !ितशत क] विृ� का !"ताव रखा। संयwु !ांत क] सरकार 
ने तो अपने कािम3कB क] ऋणग"तता को वतेन म= िगरावट के आधार पर "वीकार भी िकया था और वतेन म= 33 
!ितशत से 50 !ितशत को !"तािवत िकया। इसी !कार के !"ताव एव ंमांग= अVय "थानीय सरकारB से !ाh हो रह े
थे। य�िप !थम िव* व  य�ु के पहले से ही सेवाओ ंका आकष3ण समाh हो गया था चूँिक कोलकाता िनजी gे� के 
!ारि�भक वतेन एवं सेवा शत¦ सरकारी कािम3कB से बेहतर थी। भारत म= राजनीितकपLरवत3नB एवं य�ुोपराVत गहृ 
िसिवल सेवाओ ंम= !ितयोगी परीgाओ ंके मा�यम से उ¢च "थानB पर भारतीय यवुकB को भी लेना !ार�भ िकया। 
इससे रोजगार के बेहतर अवसरB म= इजाफा ह}आ। सेवा म= आने के प�ात् य�िप उVह= कम महUव के पदB पर ल�बे 
समय तक रहना पडता था। जैसे कल�ेटर या िजला जज के पदB पर पदोVनती स�बVधी !ावधान म= समय अVतराल 
होता था। िनयwु अिधकाLरयB के िलए अलग-अलग वतेनमान िनि�त िकए गये। यह भी िनि�त िकया िक िकसी 
भी अिधकारी को तब तक उ¢च वतेन मान नह~ िदया जाएगा जब तक दो ि"थितयां उपलQध न हो जाए-ं  
अिधकारी उ¢चतर काय3 करने के यो¨य घोिषत न हो जाए और अिधकारी क] िनयिुw के िलए Lरw "थान उपलQध 
न हो जाए। 
इस !कार पदोVनित म= िवल�ब का यह म�ुय कारण बना और अिधकाLरयB को ल�बे समय तक कोई वतेन विृ� 
!ाh नह~ होती थी। इससे यह त�य सामने आया िक िविभVन िवभागB म�य पदोVनित असामाVय एवं असंगत होती 
थी। िकसी िवभाग म= उw दोनB ि"थितयB के !ाh होने पर कािम3क शी¯ ही उ¢च वतेन मान का पाLर�िमक !ाh 
कर लेता और िकसी िवभाग म= यह आपेिgत वतेन पाLर�िमक से काफ] िन�न "तर पर बना रहता था। इस कारण 
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िविभVन िवभागB म= एक ही समय पर भत� होने वाले कािम3कB के सेवा काल म= होने वाली पदोVनित पणू3 iप से 
Vयाियक असंगत थी और सामाVय अपेgाओ ंके िव�� थी।  
अतएव उw वतेन िवसगंितयB क] असामाVय पLरि"थितयB को Vयाय पूण3 से सामाVय अपेgाओ ंम= एकiपता हतेु 
अWंेजी शासन lारा 23 जनवरी 1919 को एक पLरप� जारी िकया गया। इस पLरप� म= पहली बार एक ऐस े
समयमान !ोVनित वतेन विृ� वाली kयव"था करन े का सझुाव िदया गया िजसके तहत िन�न �ेणी के कािम3क 
अिधकतम वेतन विृ� के अधीन हो और उ¢च �ेणी कािम3क Vयनूतम वतेन विृ� के अधीन िनधा3Lरत हो। य�िप 
Vयनूतम और अिधकतम वेतन िनधा3रण स�बVधी िवचारB म= िभVनता के कारण वतेन िनधा3रण म= भी िभVनता पायी 
गयी। (मातहत) िन�न �ेणी के कािम3कB का Vयनूतम वेतन िनधा3रण � 450 से � 650 के म�य रखा गया और उ¢च 
�ेणी कािम3कB के िलए यह � 950-1100 के बीच रखा गया था। इसी !कार वLर�तम पद के िलए सझुाई गयी 
वतेन क] अिधकतम सीमा 2400-3000 के बीच थी ओर िन�न "तरीय (मातहत) पदB के िलए अिधकतम वेतन 
सीमा 12 व= वष3 पर दgता अवरोध करते ह}ए � 1500 से � 1600 के म�य समाh कर दी गयी थी अथा3त वतेन 
िवसंगितयां "प_ नजर आने लगी। इनके िनराकरण के िलए और वेतन िनधा3रण के !° पर सभी पहलुओ ं के 
अ�ययन के िलए सर म�ेकॉम हलैी को िनयुw िकया गया और 5 जलुाई 1919 को अपनी िसफाLरश सरकार को 
स�प दी। कुछ संशोधनB के साथ भारत सरकार एवं भारत सिचव lारा इन िसफाLरशB को "वीकार भी िकया। 
इसम= वेतन िनधा3रण के ढ़ाँचे को काफ] हद तक Vयाय संगत बनाने का !यास िकया गया और सम�ु पार भn ेको 
परेू वतेन ढ़ाँचे का अिभVन अगं बनाना सि�मिलत था।  
य�िप भारत सरकार lारा वेतनमानB के पनुरीgण स�बVधी अिVतम "वiप को 13 फरवरी 1920 के !"ताव म= 
सि�मिलत करते ह}ए "वीकार िकया गया। यह पनुरीिgत वतेनमान kयव"था 01 िदसंबर 1919 से !भावी ह}ई 
िजसका न केवल ऐितहािसक महUव था बि�क वतेन िनधा3रण क] िदशा म= मील का पUथर और भिवyय क] !ेरणा 
माना गया।  

5.8 Jवतंyता के प²ात भारत मT वेतन &शासन हेतु अपनाए गए िस�ाmत 

आकष3क सेवा शत¦ एवं पाLर�िमक ढ़ाँचा �े� कम3चारी वग3 का सचूक ह।ै यह उ¢च "तरीय काय3gमता को बनाए 
रखने के िलए !ेरणा «ोत ह।ै एक कािम3क इस सेवा को आजीिवका के साथ ही जीवनकृित के iप म= अपनाता ह ै
तािक वह "वयं और अपने पLरवार क] आव*यकताओ ंको परूा कर सके बि�क सामािजक !ित�ा भी !ाh कर 
सके। पर एवं वेतन के "तर के साथ सामाVयतया स�मान का "तर जडुा ह ैअथा3त ‘वेतन’ एक गितमान तUव है जो 
kयिw क] काय3कुशलता एवं समप3ण के सचूक के साथ मनोव�ैािनक "तर पर मनो-सामािजक !ित�ा के िनधा3रक 
तUव भी हf। इसिलए वेतन िनधा3रण मा� एक !िxया नह~ बि�क उसके !शासन क] आव*यकता पर बल िदया 
गया। उसके कुछ आधारभूत िस�ाVतB जसै-े काय3 क] !कृित के आधार पर, यो¨यता के अनiुप, राy�ीय आय, देश 
का जीवन "तर, सरकार एक आदश3 िनयोwा के iप म=, िनजी gे� क] समकgता आिद को सि�मिलत करते ह}ए 
वतेन !शासन के सरल एवं सामाVय िनयम अथवा िस�ाVत िन�न !कार हf- 

1. काय3 म�ूयांकन एवं !ितकार योजनाए ंएक दसूरे से िभVन एव ं"प_ होनी चािहए और !भािवत कािम3कB 
को "वीकार भी होनी चािहए। 

2. काय3 म�ूयांकन एवं !ितकार योजनाए ंउदार हB िजसम= "थानीयता क] �म पLरि"थितयB क] िवशषेताए ं
समािहत हो सक= । 

3. काय3 म�ूयांकन kयवहाLरक iप म= दोषमwु एवं तािक3 क iप म= आसानी से समझने वाला हो। 
4. वतेन !शासन के िलए उnरदायी kयिw को कािम3क संचालक के समकg "तर पर सीधे Lरपोट3 करना 

चािहए।  
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5. वतेन !शासन योजना सदैव !बVधन क] नीितयB एव ंकाय3xमB के अनकूुल हो। 
6. वतेन और कायm के समीgकB का चयन अUयिधक सतक3 ता के साथ िनyपgता और यो¨यता के आधार 

पर होना चािहए। 
7. वतेन !शासन योजना, कािम3क संगठन क] िविश_ !कृित और उसके ल�यB के अनकूुल होनी चािहए। 
8. वतेन योजना के !शासन, "थायी मजदरूी सव gण के संचालन म= एव ं नये पदB के सज3न स�बVधी 

म�ूयांकन म= कािम3कB का भी !ितिनिधUव होना चािहए। 
9. वतेन !शासन योजना से िनयोजक एव ं िनगिमत उ�म म= अशंधाLरयB के उिचत एवं Vयाियक िहत भी 

सVत_ु होने चािहए। 
10. वतेन !शासन योजना अVय !शासक]य !िxयाओ ंम= बाधक होने क] अपgेा उVह= सरल और गितशील 

बनाने म= मदद करने वाली हो। 
11. संगठन म= वतेन !शासन को उnरदायी एव ंमहU व पणू3 "थान दनेा चािहए तािक वह !शासन के अVय पgB 

के साथ पार"पLरक संबंध बनान ेतथा सहयोजन करने का उnरदाियUव स�पा जाना चािहए। 
उw िस�ाVतB एवं िनयमB के !काश म= भारत म= मौजदू वेतन ढ़ाँचे का िवकास ि�िटश शासन म= दखेा जा सकता 
ह।ै इसिलंगटन आयोग lारा वष3 1912 से 1915 के म�य अपने सझुावB म= कहा था िक वतेन का िनधा3रण 
औिचUय एवं पया3hता के िस�ाVत पर होना चािहए अथा3त वेतन इतना अव*य हो िक कािम3क आराम और स�मान 
का जीवन यापन कर सके। सन 1920 के प�ात िव* व य�ु एवं आिथ3क मदंी के !भाव के प�ात संशोिधत 
वतेनमान- किन� वेतनxम 450-50-802-100-1350 और वLर� वेतन xम Vयनूतम 1000 �0 एव ंअिधकतम 
2250 �0 िनधा3Lरत िकया गया था। 
"वतं�ता से पवू3 अिखल भारतीय काWंेस के 1932 के करांची अिधवेशन पि®डत नेहi !"ताव "वीकार िकया 
गया था िक Vयनूतम वेतन � 500 !ितमाह होना चािहए। "वतं�ता !ािh के प�ात !थम वतेन आयोग ने उ¢चतम 
वतेन �3000 रखा गया था। इसी xम म= समय-समय पर केV�ीय कम3चाLरयB के वेतनमान !शासन के िलए वतेन 
ढ़ाँचा और सेवा शतm  के िलए वेतन आयोग गिठत होते रह ेहf। इन वतेन आयोगB lारा !"तुत Lरपोट3 ही केV� तथा 
रा\यB के कािम3कB के वतेन िनधा3रण म= माग3दश3क बनती रही हf। वेतन !शासन kयव"था का िवकास, िxयाVवयन 
और संशोधन के आधारभतू िस�ाVतB अथवा िवचारB lारा िनद िशत वेतन िनधा3रण के िलए गिठत वतेन आयोग 
िन�नांिकत हf- 

1. &थम वेतन आयोग एवं िसफा^रशT- "वतं�ता के प�ात वतेन िनधा3रण एवं पदोVनित क] सम"या को 

िवशेष क= ि�त िकया गया। सव²¢च Vयायालय के पवू3 Vयायधीश �ी �ीिनवास वरदाचाLरयर क] अ�यgता 
म= सन 1947 म= !थम आयोग का गठन िकया गया। आयोग lारा सझुाया गया िक लोक सेवा म= चारB 
�ेणीयB के सभी पदB पर िनयुिw के !Uयg (सीधी) भत� और पदोVनित के िस�ाVत म= िववकेपणू3 
सामजं"य होना चािहए। 
य�िप वग�करण क] भारतीय प�ित सही मायने म= वतेन दरB अथवा काम क] !कृित पर आधाLरत नह~ 
थी तथािप उसम= ये दोनB तUव !ितबंिधत थे। इस वेतन आयोग ने 1949 म= स!ंेिषत अपनी Lरपोट3 म= एक 
िट£पणी क] थी िक यह वग�करण अनुशासनाUमक कायm तथा अपील के अिधकार से संबंिधत 
सिुवधाओ ंसे जडुा ह}आ है। वेतन आयोग न ‘अधीन"थ’ अथवा ‘िन�न �ेणी’ के iप म= सेवाओ ंके वण3न 
पर इस आधार पर आपिn क] िक यह शQदावली अपमानजनक थी और इसके "थान पर वग3-3 तथा 
वग3-4 सेवाओ ं क] शQदावली !ित"थािपत करने क] अनशंुसा क]। आयोग ने क= �ीय वै�ािनक सेवा 
गिठत करने क] दलील नामंजरू कर दी तथा इसके "थान पर व�ैािनक और तकनीक] पदB को वग3 I, II, 
III, IV के िव�मान वग�करण म= सि�मिलत करने का सझुाव िदया। जलुाई 1974 से सरकारी कम3चाLरयB 
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का वग�करण I, II, III, IV से समहू ए, बी, सी, डी म= पLरवित3त कर िदया गया। कम3चारी वग3 इस 
पLरवत3न को सेवाओ ंके ढ़ाँचे म= लोकतं� के िव"तार के iप म= मानता ह।ै  

2. ि¨तीय वेतन आयोग कF िसफा^रशT- िlतीय वेतन आयोग (1957-1959) िजसक] अ�यgता �ी 

जगVनाथदास lारा क] गयी। अपनी िसफाLरशB म= आयोग lारा अिखल भारतीय और केV�ीय !थम वग3 
के िव"तार को �यान म= रखा गया। साथ ही िlतीय वग3 एव ंततृीय वग3 क] सेवाओ ंके कम3चाLरयB को 
उ¢च सेवाओ ंके िलए एक सीिमत !ितयोगी परीgा के मा�यम से चनु ेजाने क] सिुवधा होनी चािहए। 
िlतीय वतेन आयोग lारा वष3 1959 म= स!ंेिषत Lरपोट3 म= क] गयी अनशुसंाओ ंके अनसुार वग3-2 के िलए 
एकाक] मानक वेतनमान "वीकार िकया गया। वग3-3 म= वतेनमान/�ेिणयां और भी अिधक सं�या म= थी। 
िलिपक]य कम3चारी वग3 के िलए चार सपुरवाइजरी Wेड तथा तीन अVय यथा उ¢च �ेणी िलिपक, िन�न 
�ेणी िलिपक तथा आशिुलिपक के Wेड थे। क= �ीय सिचवालय म= संपणू3 पदानxुम को सिचव, अपर 
सिचव, सह सिचव, उप सिचव, अवर सिचव, खंड अिधकारी, सहायक उ¢च �ेणी िलिपक तथा िन�न 
�ेणी िलिपक क] नौ �ेिणयB (Wेड्स) म= िवभािजत िकया गया।  
वी.ए. पइपनंदीकर के अनसुार वत3मान चार "तरीय वग�करण िकसी वै�ािनक आधार पर नह~ िकया गया 
था। इसम= अवधारणाUमक साँचे क] अिनवाय3तः कमी थी और आधारभतू वग3 पूण3तः ऐितहािसक 
घटनाओ ंके !ितफल थे। िविभVन सेवाओ ंपर सं�याUमक वग�करण मा� सिुवधा क] Mि_ से आरोिपत 
िकया गया था। दसूरे शQदB म=, वत3मान वग�करण kयव"था कभी भी सेवाओ ं के िकसी kयवि"थत 
समहूीकरण के िलए अथवा कािम3क !बVध के साधन के iप म= न तो बनायी गयी थी और न ही ये उसके 
ल�य थे। वग�करण के "प_ िस�ाVत के अभाव म= िनि�त iप से कािम3क !शासन का एक !भावी साधन 
जाता रहा। िlतीय वतेन आयोग ने 1959 म= यह आकलन िकया िक उस समय 517 िविभVन वतेनमान थे 
और इनम= से केवल 177 वतेनमानB म= !Uयेक म= 100 से अिधक कम3चारी थे। वतेन और सेवा के अVय 
लाभB के ऐसे िविभVन !ावधानB के !शासन के िलए उन लाभB क] संगणना करने और इसे चैक करने के 
िलए भारत सरकार को काफ] "टाफ रखना पडता था। िlतीय वतेन आयोग क] अनशुसंा के फल"वiप 
वतेनमानB क] सं�या घटकर लगभग 200 रह गयी।  

3. तृतीय वेतन आयोग एवं उसकF िसफा^रशT- सव²¢च Vयायालय के भूतपवू3 Vयायधीश �ी रघबुर दयाल 

क] अ�यgता म= 23 अ!ैल 1970 को भारत सरकार lारा गिठत ततृीय वतेन आयोग ने अपनी Lरपोट3 दो 
खंडB म= 1973 म= !ेिषत क] थी। इस आयोग को उन िस�ाVतB पर िवचार करना था िजनके तहत केV� 
सरकार के कम3चाLरयB क] सेवा शत¦ और वतेनमान का ढ़ाँचा शािसत हो। साथ ही इसे वे उपाय भी बताने 
थे जो सेवा शतm और वत3मान के ढाँचे म= पLरवत3न लाने के िलए िकए जाने चािहए। इस वेतन आयोग को 
सश बलB तथा अिखल भारतीय सेवाओ ंके सद"यB के िलए मUृय ुअथवा सेवा िनविृn पर िमलने वाले 
लाभB के ढाँचे पर भी िवचार करना था। आयोग का म�ुय !यास 500 से अिधक वतेन मानB के तक3 संगत 
कर 80 तक घटाना और इस !िxया म= कम3चाLरयB के िविभVन वगm को अ¢छे वेतनमान देना था। आयोग 
ने वेतनमानB के अतंर को कम करने के िलए Vयनूतम वेतन 185� !ितमाह तक बढाया, िजसके 
फल"वiप 1 जनवरी 1970 को अिधकतम और Vयनूतम वतेन के अतंर का अनुपात 15:4 से घटकर 
11:8 हो गया। इस आयोग न ेवत3मान अिधकतम वतेन म= िकसी पLरवत3न क] अनशुसंा नह~ क]। आयोग 
ने काम करने के घंटB, छुL§यB, ओवर टाइम भn ेतथा अVय क�याणकारी उपायB के बारे म= भी अनुशसंाएँ 
क]। साथ ही कम3चाLरयB के िविभVन kयवसाियक समहूB के िविभVन "तरB क] काय3सचूी क] कि�पत 
समानता के आधार पर पदB के वग�करण क] अनुशसंा क]। �ेिणयB क] सं�या कम करने के संबंध म= 
आयोग का मत था िक इससे कुछ gे�B म= पदोVनित के अवसर कम हBगे। आयोग ने अनुभव िकया िक 
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कम3चाLरयB lारा अपने वतेन म= "थायी कमी "वीकार करना संभािवत नह~ ह ैचाह ेवह कमी िकतनी भी 
थोडी �यB न हो। वेतन ढाँचे के िकसी भी सरलीकरण से वत3मान वतेनमानB म= िकसी सामाVय कमी के 
बजाय समहू के उ¢चतर "तर के वत3मान वेतनमानB के आिध�य क] ही उपेgा क] जा सकती ह।ै अतएव 
आयोग ने एक]कृत �ेणीब� ढाँचे क] योजना अपनाना उपयwु नह~ समझा। तथािप आयोग ने िनरंतरता 
के आधार पर काय3 म�ूयांकन अपनाए जाने का सझुाव िदया।  
ततृीय वतेन आयोग ने वतेन ढाँचा िनधा3Lरत करने म= समWता, kयापकता और पया3hता का सार �यान म= 
रखा। आयोग ने िवचार kयw िकया िक सरकारी वतेन तथा संगिठत kयापार और उ�ोग के वतेन क] 
िववेचनाUमक तुलना वत3मान पLरि"थितयB क] समWता और काय3 क] िवषय सचूी पर िवचार िकए िबना 
उिचत नह~ होगी। सरकार को िनयोजक के iप म= तथा देश के िवकास और !शासन के िलए उnरदायी 
सव²¢च !ािधकारी के iप म= अपनी दोहरी भिूमका �यान म= रखनी होती ह।ै  
आयोग ने िसफाLरश क] िक साव3जिनक उ�मB के िलए एक समान वेतन नीित िवकिसत क] जानी चािहए 
और िकसी साव3जिनक उ�ोग के वतेनमान दसूरे साव3जिनक उ�ोगB तथा शासन के अधीन वेतनमानB से 
बह}त \यादा िभVन न हB। यह सिुनि�त करने के िलए एक !भावी सहयोजक मशीनरी "थािपत क] जानी 
चािहए। आयोग ने शासन के अधीन िविभVन पदB के वेतनमान उनके कत3kयB तथा उnरदाियUवB, काम 
क] किठनाईयB और जिटलताओ ंतथा अह3ताओ ंके संदभ3 म= िनधा3Lरत िकये। आयोग क] अनुशसंा थी िक 
िविभVन वेतनमानB म= दgतावरोध अिधक !भावी ढंग से लाग ूिकया जाना चािहए और दgतावरोध पार 
करना िदन-!ितिदन का मामला नह~ होना चािहए। 

4. चतुथ% वेतन आयोग कF िसफा^रशT- Vयायमिूत3 �ी पी.एन. िसंहल क] अ�यgत म= जलुाई 1983 म= 

भारत सरकार lारा गिठत चतुथ3 वतेन आयोग 1 िसत�बर 1983 को अि"तUव म= आया। इस आयोग के 
िवचाराथ3 िवषयB म= वतेन तथा सेवा शतm के तUकालीन िव�मान ढाँचे का परीgण और केV�ीय सरकार 
के सभी कम3चाLरयB, अिखल भारतीय सेवा के कािम3कB, संघशािसत gे�B के कम3चाLरयB और सश 
बल के कािम3कB को !ाh हो रह ेअVय लाभB का परीgण था। इस आयोग क] िसफाLरशB से सश बल 
के कम3चाLरयB सिहत लगभग 52 लाख सरकारी कम3चारी !भािवत थे। आयोग ने असैिनक कम3चाLरयB 
के वतेनमानB क] सं�या 153 स ेघटाकर 36 कर दी। आयोग lारा अनशुिंसत Vयनूतम तथा अिधकतम 
वतेनमान xमशः 750-940 तथा � 9000 थे। अVय बातB के साथ इन िसफाLरशB म= बढे ह}ए भn,े 
यिूनयन टेरीटरीज म= क= �ीय पिुलस के पदB का उVनयन, सश बलB के कम3चाLरयB को िनःश�ुक भोजन, 
सेवा िनविृn पर 240 िदन तक क] अवकाश अविध का नकदीकरण, सभी कम3चाLरयB के िलए शैgिणक 
सहायता, ब¢चB के िशgण श�ुक क] बढ़ी ह}ई वापसी तथा िचिकUसा भnा, िवधवाओ,ं तलाकशदुा और 
कानूनी तौर पर अलग ह}ई मिहलाओ ंके िलए 35 वष3 तक आयु सीमा िशिथल करना, कुशल !शासन के 
िलए आधिुनक तकनीकB को लाग ूकरना, सभी "तरB पर कम3चाLरयB को िनयिमत !िशgण, सश बलB 
के िलए तक3 संगत और समVुनत भn े तथा सिुवधाए,ं अिज3त और संगहृीत अ�3 वेतन अवकाश को 
िवशेषािधकार अवकाश मानना, सां!दाियक छुL§यB क] समािh तथा आकि"मक अवकाश म= विृ� 
सि�मिलत थी। 

5. पंचम वेतन आयोग कF िसफा^रशT- �ी रUनाबेल पाि®डयन क] अ�यgता म= वष3 1994 म= पाँचव= वतेन 

आयोग का गठन िकया गया। 1997 म= आयोग lारा अपनी Lरपोट3 सरकार को स�पी। इसक] अनशुसंाओ ं
के आधार कािम3कB के वतेन !शासन म= 35 WेडB को "वीकार करते ह}ए Vयनूतम वतेन 2750-70-3800-
75-4000 "वीकार िकया और अिधकतम वतेन कैिबनेट सिचव � 30,000 िनयत कर िदया गया। जबिक 
वग3 का वेतनमान 8000-275-13500 िनधा3रण िकया गया। भारत सरकार lारा अिधकांश िबVदओु ंपर 
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सहमित !दान करने के प�ात सेवािनविृn के स�बVध 58 वष3 को बढाकर 60 वष3 कर िदया गया साथ ही 
सhाह को 6 काय3िदवस के iप म= करना और ओवर टाइम समाh करने िसफाLरश को भी "वीकार नह~ 
िकया गया। आकि"मक अवकाशB को 12 से घटाकर 8 कर दी गयी। काय3कुशलता बढाने एव ंअवकाशB 
क] सं"कृित से आग ेबढते ह}ए यह "वीकार िकया गया िक केवल राy�पित एवं !धानमं�ी क] मUृय ुके 
अितLरw अVय िकसी राजनेता क] मUृय ुपर अवकाश घोिषत नह~ होगा। पवू3 राy�पित एव ंपवू3 !धानमं�ी 
भी इसी �ेणी म= आय=ग=। पाँचव= वेतन आयोग lारा ही भारतीय वन सेवा को भारतीय पिुलस सेवा के 
समकg बनाया गया। सविै¢छक सेवा िनविृn को आकष3क बनाया गया तो िशिथल एवं अकुशल 
कािम3कB के िलए अिनवाय3 सेवािनविृn के !ावधान भी लाए गये। अवकाश या�ा भnा (L.T.C.) के 
!ावधानB पर भी रोक लगा दी गयी इस !कार पाचँवे वतेन आयोग lारा वेतन !शासन म= बडे बदलाओ ं
और कािम3कB के जीवन "तर को ऊँचा उठाने वाला एव ंवतेन समानता वाला था। सेना, िशgा, िवभागB 
के कािम3कB के वतेन एव ंप=शन भn ेबढाए गये। साथ कई िवभागB के िवलयीकरण पर भी िवचार ह}आ। 

6. षtम वेतन आयोग एव ंिसफा^रशT- Vयायमिूत3 बी0एन0 �ी कृyणा क] अ�यgता म= वष3 2006 म= छठे 

वतेन आयोग क] "थापना क] गयी िजसने अपनी Lरपोट3 वष3 2008 म= भारत सरकार को स�प दी अपनी 
िसफाLरशB के मा�यम से सुझाया िक वतेन !ितमाह ही िकVतु पणू3तः �पये म= दये होगा। अपने पवू3वत� 
वतेनमानB क] स�ंया को घटाते ह}ए प-ेबfड एवं Wेड-पे का !ावधान िकया। पहले क] 35 WडेB क] स�ंया 
कम करके 20 कर दी गयी। Vयनूतम पे बfड 4860 तथा Wेड पे 1800 �पये के साथ अिधकतम वतेन 
90,000� िनि�त िकया गया। इसम= सैVय !मखु एवं कैिबनेट सिचव बराबर वतेन पर लाए गये। सभी 
मामलB म= वािष3क वतेन विृ� मलू वेतन का 3 !ितशत दये होगा और 1 जलुाई और 1 जनवरी िनधा3Lरत 
क] गयी। !सिूत अवकाश को 6 माह कर िदया गया और 2 वष3 का ब¢चB के पालन पोषण अवकाश 
!ावधान िकया गया। केV� सरकार lारा छठे वेतन आयोग क] िसफाLरशB को 14 अग"त 2008 को 
"वीकृत करते ह}ए 1 जनवरी 2006 से !दान िकया गया तथा भn ेआिद को पुनरीिgत कर 1 िसत�बर 
2008 स ेिदया गया। 3 !ितशत वािष3क वतेन विृ� के साथ ही सुिनि�त िकया िक कािम3कB को कैLरयर 
एडवांसमVेट योजना के अतंग3त 10, 20, 30, वष3 क] सेवा पर पदोVनित का !ावधान िकया गया। !Uयेक 
कािम3क के वतेन म= औसतन 21 !ितशत क] विृ� ह}ई। Wे¢यटुी क] अिधकतम 10 लाख �पये क] गयी। 
छठा वतेन आयोग िनyपादन आधाLरत वेतन !शासन का पgधर रहा ह।ै सरकारी काया3लय म= 
काय3सं"कृित तथा गणुवnा म= सधुार के !यासB के िलए जाना जाता ह।ै कािम3कB क] िनगरानी !णाली का 
सMुढ़ करना इसी िवशषे अनुशंसा म= शािमल ह।ै  
अनबुिVधत सेवाओ ंका िव"तार भी आव*यक ह ैऔर इस !कार क] सेवाओ ंको बढाया जाए। सरकारी 
gे�B म= कािम3कB क] सं�या को कम कर िमतkययता को अपनाने पर बल था। सैिनक सेवाओ ंको िवशेष 
सेवा मानते ह}ए उनका वतेन मौजदूा दो गनुा कर िदया गया। कािम3कB के काय3"थलB पर कागजी काय3वाही 
को कम करते ह}ए तकनीक] िवकास को बढावा िदया जाए। 

7. स³म वेतन आयोग एव ंउसकF िसफा^रशT- भारत सरकार lारा Vयायमिूत3 अशोक कुमार माथरु क] 

अ�यgता म=  सातव= वेतन आयोग का गठन 04 फरवरी 2014 को िकया गया और 29 जनू 2016 को 
भारत सरकार lारा आयोग क] िसफाLरशB को "वीकार कर िलया गया। 7 व= वतेन आयोग क] म�ुय 
िसफाLरश= कािम3कB के िलए Vयूनतम वेतन 18000 !ितमाह रखा गया था िजसे बाद म= भारत सरकार lारा 
21000 !ितमाह कर िदया गया। जबिक कैिबनेट सिचव के वेतन को 250000 !ितमाह कर िदया गया 
ह।ै यह कािम3कB के मामल ेम= देश का अिधकतम वतेन ह।ै सामाVय iप से सभी कािम3कB के िलए वेतन 
आयोग lारा 3 !ितशत क] वािष3क विृ� को "वीकार िकया गया ह।ै छठ= वतेन आयोग के वतेन बfड और 
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Wेड-पे क] kयव"था को समाh करते ह}ए उसके "थान पर \यादा पारदिश3ता और सहजता के िलए पे-
मिे��स kयव"था को अपनाया गया ह।ै इससे कािम3कB के मलू वेतन म= 2.57 !ितशत के गणुांक से 
बढोतरी होगी। 

जहां तक कािम3कB को िमलने वाले भnB और सिुवधाओ ंका !° ह ैआयोग lारा अपनी िसफाLरशB म= 52 भnB 
और सिुवधाओ ंको समायोिजत करते ह}ए 36 भnB और सुिवधाओ ंम= िवभािजत कर िदया गया ह ैजो \यादा "प_ 
!तीत होते हf। 
आवासीय भnा दरB म= संशोधन करते ह}ए उसे मंहगाई भn े के साथ सहसंबंध "थािपत करते ह}ए 50 !ितशत 
महंगाई भn ेपर शहरB क] तीन �ेिणयां X, YZ, के िलए मकान भnा xमशः 27 !ितशत, 18 !ितशत एव ं9 
!ितशत होगा। महंगाई भnा 100 !ितशत होने पर मकान भn ेको 30 !ितशत, 20 !ितशत और 10 !ितशत कर 
िदया जाएगा। 
केV�ीय कािम3कB एवं प=शन भोिगयB के िलए सामिूहक "वा"�य बीमा योजना क] िसफाLरश क] गयी ह ैतािक समय 
पर उनके "वा"�य क] रgा क] जा सके।  
प=शन धारकB को भी 7व= वतेन आयोग क] िसफाLरशB के आधार पर पनुरीिgत प=शन दनेे क] kयव"था क] गयी ह।ै  
आयोग क] एक महU व पूण3 िसफाLरश म= Wे¢यटुी क] रािश 10 लाख से बढाकर 20 लाख करने को मान िलया 
गया ह ैसाथ ही आयोग lारा यह भी kयव"था क] गयी ह ै िक कािम3कB को िमलने वाले वतेन और !ोVनित का 
आधार उनके lारा िकया जाने वाला काय3 दाियUव बेहतर !दश3न/िनyपादन (Performance) से तय होगा। 
एक अVय िसफाLरश के तहत सेवािनविृn क] आयु संबंधी िनण3य को आयोग lारा भारत सरकार क] इ¢छा पर 
छोड़ िदया ह।ै  

5.9 &ोdसाहन, भ1े एवं अmय लाभ 

!ोUसाहन शQद का !योग कम3चाLरयB lारा उUपादकता और दgता क] अिभविृ� के िलए िकए गये उनके सवmतम  
!यासB के िलए उनके सामाVय वतेन के अितLरw िदए जाने वाले आिथ3क और गरै आिथ3क लाभB के िलए िकया 
जाता ह।ै इस !कार !ोUसाहन योजनाओ ंका मानक आधार होना चािहए। 
ब=डेल ¶ेच के अनसुार !ोUसाहन योजनाओ ंका मलू उ(*ेय मलू वेतन के अितLरw िवnीय !लोभन दकेर संगठन 
के ल�यB म= योगदान !ाh करने हते ुकम3चाLरयB के मनोबल और !ेरणा म= अिभविृ� करना ह।ै यह म�ुय तौर पर दो 
!कार क] हf-  

1. आिथ%क &ोdसाहन योजनाए-ं कािम3कB को आिथ3क !ोUसाहन दनेे के िलए kयिwगत, सामिूहक और 

भागीदारी योजनाओ ंका !योग िकया जाता ह।ै इस !कार क] योजनाओ ंम= िवnीय आधार पर लाभािVवत 
िकया जाता ह।ै अलग-अलग !ोUसाहन योजनाओ ं को पीस’रेट योजनाओ ं तथा उUपादकता- बोनस 
योजनाओ ंम= वग�कृत िकया जाता ह।ै  
वयैिwक !ोUसाहन योजनाओ ंको सबसे ग�भीर सम"या मानकB को िनधा3Lरत करन ेक] होती ह।ै इसम= 
कटुता पैदा हो सकती ह ैऔर गणुवnा घट सकती ह।ै उUपादकता बढाने एवं लागत करने के िलए संगठन 
के कम3चाLरयB को सुझाव पेटी के मा�यम से उnम सझुाव के िलए !ोUसािहत िकया जा सकता ह।ै साथ 
ही जब स�पणू3 संगठन को िनण3य व नीित-िनमा3ण क] !िxया म= भागीदारी बनाया जाता ह ैतो इसम= भी 
पLरणाम सखुद आते हf।  

2. गैर-आिथ%क &ोdसाहन योजनाए-ं इस !कार क] !ोUसाहन योजनाओ ंम= कािम3कB को नगद धनरािश 

क] अपेgा सामािजक मान स�मान बढाने वाले !माण प�B को !दान िकया जाता ह।ै कािम3कB को उनके 
बेहतर ल�य !ािh पर !शि"त प�B, मडे�स, प�ु"कारB एवं यो¨यता !माण प�B को !ोUसाहन के iप म= 



  कािम%क  &शासन (भाग- 2)                                                                                   MAPA- 604   

उ1राख7 ड मु: त िव= विव>ालय                                         80 

!दान करना भी अ¢छा िवक�प िस� हो रहा ह।ै इससे पLर�मी कम3चाLरयB का मनोबल उ¢च "तर पर 
बना रहता ह ैऔर उनके !भाव का असर संगठन के अVय कम3चाLरयB पर भी सकाराUमक पड़ता ह।ै  

3. भ1े एव ंअmय लाभ- लोक सेवकB को उनके काय3, पद तथा सेवा शतm के अनiुप भn ेभी िदए जाते हf। 

शतm के अनiुप भn ेभी िदए जाते हf जो वेतनमान से ही स�ब� रहते हf। पाLर�िमक केवल वेतन के ही 
iप म= नह~ होता कुछ सीमांत लाभ भी वतेन के अनपुरूक होते हf। कािम3कB को िमलने वाले ये सीमाVत 
लाभ ही अिधक आय, अितLरw सुरgा अथवा अिधक वाछंनीय काय3ि"थित के पLरचायक हf ये लाभ 
कािम3कB के मनोबल को बढाने म= सहायक िस� होते हf। इन लाभB को दो वगm म= िवभािजत कर अ�ययन 
िकया जा सकता ह-ै   

कािम3कB का िदए जाने वाले !थम !कार के भn ेएव ंपLरलिQधयB म= िन�न को शािमल िकया जाता ह-ै 

· महँगंाई भnा(डी.ए.)- समय-समय पर जीवन िनवा3ह kयय तथा क]मतB म= सतत विृ� क] !ितपिूत3 करना 
इसका उ(*ेय ह।ै 

· नगर gित-पिूत3 भnा (सी.सी.ए.)- नगरB तथा काफ] बडे क"बB म= अVय कारणB जसै ेपै�ोिलयम पदाथm 
क] बढती ह}ई क]मत, से या�ा kयय म= विृ� हो रही ह ैऔर कम3चाLरयB को अपने काय3"थल तक पह}चंने 
के िलए सहायता आव*यक ह।ै  

· मकान िकराया भnा (एच.आर.ए.)- यह कम3चाLरयB को मकान िकराया सिुवधा क] पिूत3 हते ु िदया जान े
वाला भnा ह।ै कम3चारी के मलू वेतन के अनसुार इसका भगुतान िकया जाता ह।ै  

· या�ा भnा (टी.ए.)- एक "थान से दसूरे "थान तक काया3लयीय काय3 हते ुया�ा करने म= जो kयय होता ह ै
उसक] पिूत3 हते ुकम3चारी को िदया जाने वाला भnा या�ा भnा कहलाता ह।ै  

· दिैनक भnा (डी.ए.)- यह म�ुयालय से बाहर रहने के !Uयेक िदन का भnा ह,ै िजसका उ(*ेय कम3चारी 
lारा अपने पोषणाथ3 िकए गए सामाVय दैिनक kयय क] पिूत3 करना ह।ै  

· अवकाश या�ा अनदुान (एल.टी.सी.)- यह कम3चाLरयB को 3 अथवा 5 साल म= एक बार "वीकृत िकया 
जाता ह ै�यBिक व ेिनयोजक क] सहायता के िबना ऐसी या�ाए ंनह~ कर सकते हf। यह क�याणकारी काय3 
ह।ै  

· िचिकUसा भnा- औषिध के असामाVय kयय को बचाने क] Mि_ से क�याणकारी उपाय के iप म= 
कम3चाLरयB का िचिकUसा सिुवधा !दान क] जाती ह।ै  

· वाहन भnा- एक "थान से दसूरे "थान तक सामान ले जाने के संबंध म= यह भnा िदया जाता ह।ै 

· वद� भnा- सरकारी कम3चाLरयB के कुछ वगm उदाहरणाथ3- पिुलस, भUृय वग3 आिद को अपने कत3kय करते 
समय िविश_ पोषाक (वद�) पहनना आव*यक होता ह।ै उVह= अपनी पोषाक के िलए िविश_ भnा िदया 
जाता ह।ै 

· ब¢चB का िशgण भnा- यह कम3चारी को इसिलए िदया जाता ह ै िक वह कुछ पLरि"थितयB म= अपने 
ब¢चB को िशिgत कर सक= । 

िविभVन िनयोwाओ ं(िनजी या सरकारB lारा) कािम3कB को उपरोw भnB और पLरलिQधयB के अितLरw काया3विध 
क] सरुgा, Qयाज, सिहत तथा Qयाज रिहत अिWम धन, छुL§यB, पदोVनित, भिवyयिनिध तथा सेवा काल एव ंसेवा 
िनविृn के लाभ तथा प=शन आिद के सीमाVत लाभ भी !ाh होते हf। इसके अितLरw िपतUृव अवकाश, मातUृव 
अवकाश, ब¢चB के पालन-पोषण अवकाश, धारणा अिधकार, अ�ययन अवकाश इUयािद। 
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· पfशन योजना- पfशन योजना म= सेवा िनवnृ कािम3क को िनि�त मािसक रािश का भगुतान िनिहत ह ैपैशन 
योजना कािम3कB को जब तक व ेजीिवत रहते हf तक तक उVह= सरुिgत जीवन क] गारVटी !दान करती हf। 
वतेन !शासन म= पाँच !कार क] पfशन योजनाएं हf। जैसे सेवा िनविृn पfशन, LरटायLरंग पfशन, असमथ3ता 
पfशन, gितपरूक पfशन, और संवेदना भnा ह।ै  

· सामाVय/अशंदायी भिवyय िनिध- कािम3कB के िलए एक भिवyय िनिध का !ावधान ह।ै इस योजना म= 
कािम3क अपने सेवा काल के दौरान !ितमाह एक िनि�त धनरािश भिवyय िनिध म= दतेा ह ै और िफर 
िनधा3Lरत आय,ु Uयागप� असमथ3ता क] ि"थित म= "वयं कािम3क को और मUृय ुपर उसके आि�तB को 
Qयाज सिहत िनिध रािश !दान क] जाती ह।ै  

· सेवा िनविृn पfशन- चतथु3 वेतन आयोग क] िसफाLरशB पर आधाLरत नवीन सेवा िनविृn का लाभ 
कािम3कB को !ाh ह।ै  

कािम3क जब अपनी सेवािनविृn क] आयु 60/62/65 वष3 को !ाh कर लेता ह ैतो उसक] अह3कारी सेवा अविध 
पर अिVतम दस माह क] औसत पLरलिQधयB पर प=शन !ाh होती ह।ै 33 वष3 क] अह3कारी सेवा पर पणू3 प=शन 
"वीकार होती ह ैअVयथा अनपुाितक प=शन ही "वीकार होती ह।ै 

अ{ यास &= न-  

1. सेलीरी (Salary) मलू iप से लैिटन भाषा के िकस शQ द से बना ह?ै 
2. सामाV यतया वतेन के िलए िकस शQ द का !योग िकया जाता ह?ै 
3. ‘‘चने और मूँगफली देकर आप केवल बंदर ही पा सकते हf’’ यह कथन िकसका ह?ै 
4. !थम वतेन आयोग का गठन कब िकया गया? 
5. छठा वेतन आयोग कब गिठत ह}आ और इसके अ� यg कौन थे? 
6. Wेड-पे क] k यव" था को समा£ त कर पे-मिे�� स क] वयव" था क] िशफाLरश िकस वेतन आयोग म= क] 

गयी? 

5.10 सारांश 

सामाVय iप म= यह कहा जा सकता ह ै िक वेतन !शासन के मा�यम स,े दिुनया के सभी देशB सिहत भारत म= 
कािम3क के वतेन संबंिधत िस�ाVतB lारा वेतन िनधा3रण का उ(*ेय कािम3कB का हर स�भव क�याण ह,ै तािक वतेन 
िनधा3रण क] िवसंगित न रह ेऔर कािम3कB का मनोबल उ¢च "तर का बना रह।े सरकारी कािम3कB के वतेनमान 
िनजी gे� के कािम3कB क] भाँित ही संतोषजनक ह ैऔर कई आधारB पर उनसे बेहतर भी ह।ै बेहतर काय3 पLरि"थित 
बेहतर काय3 सं"कृित  को जVम दतेी ह।ै बेहतर काय3 स"ंकृित संगठन को अपने उ(*ेयB के !ित िन�ावान बनाती ह ै
और बेहतर िन�ा के िलए बेहतर समप3ण चािहए। यह सब उिचत वेतनमानB के िनधा3रण िबना स�भव नह~ ह।ै 
समय-समय पर वेतन !शासन म= गिठत वतेन आयोगB lारा भी !शासक]य दgत स�बंधी वेतनमान के िनधा3रण क] 
िसफाLरश= क] गयी हf। यह भी सही ह ैिक केवल !ोUसाहन या वतेन िनधा3रण से ही दgता का "तर नह~ बढ सकता। 
इसके िलए एक \यादा समिVवत और सारगिभ3त Mि_कोण क] आव*यकता होगी। यह दgता बेहतर काय3 
आयोजन, अ¢छे स�बVधB और वै�ािनक !बVधन के साथ उिचत वतेन !शासन के अVतर अनशुासनाUमकता माग3 
से ही !ापत हो सकती ह।ै  
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5.11 शxदावली 

वतेन िवसंगित- वतेन म= असमानता का होना, अनबुंिधत- ठेका या संिवदा पर रखना, !ोUसाहन- वेतन के 
अितLरw आिथ3क या गैर आिथ3क लाभ, आदश3 िनयोजक- सेवा िनयिुw के िलए अ¢छे एव ं अनकुरणीय 
िनयोजक, अVतर-अनुशासनाUमक- एक-दसूरे से जडेु होना, िनयोजन- भिवyय के कायm क] योजना 

5. 12 अ{ यास &= नW के उd तर   

1. सेलLेरयम (Salarium), 2. पे(Pay), 3. िव!ो के अ� यg अजीम !ेमजी, 4. 1947,  5.  2006 म= V यायमिूत3 
बी.एस. कृy णा,    6. सातव= वतेन आयोग  

5.13 सmदभ% |mथ सूची 

1. सषुमा यादव एवं बलवान गौतम, लोक !शासन िस�ाVत एवं kयवहार, ओLरयVट Qलैक"वान !ा0 िल0 
नई िद�ली, 2015 

2. डा0 सरेुV� कटाLरया, लोक !शासन, नेशनल पिQलिशगं हाऊस, 2011 
3. डा0 महादेव !साद शमा3 एवं डा0 बी0 एल0 सडाना, लोक !शासनः िस�ाVत एवं kयवहार, िकताब 

महल इलाहाबाद, 2004 
4. अव"थी एवं माह¡ेरी, लोक !शासन, !काशक ल�मी नारायण अWवाल, आगरा, 2011 
5. अव"थी ए®ड अव"थी, भारतीय !शासन, !काशक ल�मी नारायण अWवाल, आगरा, 2011 

5.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम|ी  

1. डा0 महादेव !साद शमा3 एवं डा0 बी0 एल0 सडाना, लोक !शासनः िस�ाVत एवं kयवहार, िकताब 
महल इलाहाबाद।  

2. अव"थी एवं माह¡ेरी, लोक !शासन, !काशक ल�मी नारायण अWवाल, आगरा।  
3. अव"थी ए®ड अव"थी, भारतीय !शासन, !काशक ल�मी नारायण अWवाल, आगरा।  

5.15 िनबmधाdमक &= न  

1. कािम3कB के वतेन िनधा3रण के िस�ाVतB को िव"तार से समझाइये। 
2. अWंेजी शासन के दौरान वतेन !शासन के इितहास पर !काश डािलए। 
3. कािम3कB के वतेन िनधा3रण क] प�ितयB का उ�लेख करते ह}ए वेतन िनधा3रण म= काय3 म�ूयांकन क] 

भिूमका को "प_ क]िजए। 
4. "वतं� भारत म= वेतन !शासन हते ुअपनाये गये िस�ाVतB पर !काश डािलए। 
5. भारत म= कािम3कB के िलए वेतन !शासन क] !ासंिगकता "प_ करते ह}ए बताए ं िक �या कािम3कB को 

िमलने वाला वतेन उनक] आव*यकताओ ंके अनiुप ह ैया नह~।  
6. वत3मान kयव"था के अVतग3त भारत के कािम3कB को िमलने वाले िविभVन भnB एवं सुिवधाओ ं का 

िव"तारपवू3क वण3न क]िजए। 
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इकाई- 6 आचरण एवं अनुशासन 

इकाई कF संरचना 

6.0 उ(*ेय 
6.1 !"तावना 
6.2 कािम3क !शासन म= आचरण एव ंअनुशासन 
6.3 आचरण िनयमावली म= सि�मिलत िवषय 
6.4 अनशुासनाUमक काय3वाही का अथ3 एवं पLरभाषा 
6.5 अनशुासनाUमक काय3वाही के कारण 
6.6 अनशुासनाUमक काय3वाही के िविभVन iप एवं तरीके 
6.7 ि�िटश शासन के दौरान कािम3कB के िव�� अनशुासनाUमक काय3वाही 
6.8 भारतीय संिवधान म= अनशुासनाUमक काय3वाही क] !िxया संबंधी !ावधान 
6.9 कािम3कB के िव�� अनशुासनाUमक काय3वाही संबंधी िविभVन चरण 
6.10 अनशुासनाUमक काय3वाही क] सम"याए ंएवं समाधान 
6.11 सारांश 
6.12 शQदावली 
6.13 अT यास !* नB के उU तर  
6.14 सV दभ3 WV थ सचूी  
6.15 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
6.16 िनबVधाUमक !* न  

6.0 &Jतावना 

‘यथा राजा तथा !जा’ अथा3त आमजन राजा के आचरण का अनुसरण करता ह।ै राजा म= पाए जाने वाले गुण !जा 
के िलए सदैव अनुकरणीय होते हf। वत3मान क] लोकतांि�क !णािलयB म= राजा तो नह~ हf िकंत ुम�ंीगण एव ंलोक 
सेवक ही सरकार का वा"तिवक "व�प हf। हर युग क] भांित राजनीितक kयव"थाओ ंके िलए कुछ ना कुछ मया3दाएं 
अव*य रही हf िजससे व ेशिwयB का द�ुपयोग ना कर सक=  और जन क�याण क] भावना से ही कत3kयB का पालन 
कर=। �यBिक सरकारB को भी सगंठन के iप म= पLरभािषत िकया गया ह ैसाथ ही संगठन को मजबतूी !दान करने के 
िलए िवशेष !कार के आचरण िनयमB का िनमा3ण जiरी ह,ै िफर चाह ेसंगठन साव3जिनक हो अथवा िनजी, अपनी 
kयव"थाओ ंम= संल¨न कािम3कB के kयवहार एवं आचरण को िनयंि�त एवं संतिुलत करने के िलए कुछ िनयम एवं 
िविनयम रखते हf। मानवीय "वभाव म= गणु एव ंदोष दोनB का समावेश होता ह ैिकंतु वे औिचUयपणू3 माग3 पर चल= 
अथवा कािम3कB को उिचत माग3 पर बनाए रखने के िलए !Uयेक संगठन को अपने भीतर आचरण और अनशुासन 
के िनयमB संबंधी संिहता क] आव*यकता होती ह।ै राजनीितक kयव"थाओ ंके औपचाLरक संगठनB म= kयवहार कं 
िनयत िनयमB lारा आचरण के उ¢च आदशm को "थािपत िकया जाना न केवल संगठन के िनधा3Lरत उ(*ेयB को 
!ाh करने म= कारगर सािबत होता ह ैबि�क आम जन के म�य अनकुरणीय उदाहरणB से जीवन म�ूयB के iप म= 
!ित "थािपत होनेक] संभावनाओ ंको प�ुता कर दतेा ह।ै एक सफल कािम3क kयव"था क] वा"तिवक आधारिशला 
यह होती ह ै िक उस kयव"था म= सेवाओ ंके !ित अनुशासन एवं सUय िन�ा का आचरण िकस "तर का ह।ै यह 
िजतना उ¢च "तर का होगा समाज उतना ही सTय नागLरकB के "तर को !ाh करेगा। कहते हf ‘सnा �_ करती ह ै
और पणू3सnा पूण3 iप से �_ करती ह’ै अथा3त कािम3कB के lारा अिधकाLरक सnा का द�ुपयोग रोकने के िलए भी 
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िकसी उ¢चतम आदशm के kयवहार संबंधी अनुशासन क] आचरण संिहता अपनाई जानी चािहए। वत3मान युग 
रा\य जैसी स"ंथा के सकाराUमक पहलओु ंक] िदशा म= बढ़ते जाने का यगु ह ैजहां पिुलस रा\य क] काय3!णाली 
िनिyxयता के दायरे से बाहर िनकल रही ह ैऔर मानव जीवन क] बेहतरी के िलए सिxय भिूमका का िनव3हन कर 
रही ह।ै रा\य का दायरा बढ़ने से मानवीय जीवन संबंधी उ(*ेयB को !ाh करने म= रा\य क�याणकारी हो चला ह।ै 
वह जीवन क] रgा ही नह~ कर रहा अिपतु सदजीवन क] आशाए ं तलाश कर रहा ह।ै सदजीवन के संबंध म= 
िवकास काय3xमB का आयोजन रा\य के कुशल नेतUृवएवं !बंधन से ही साकार हो सकता ह।ै इन सभी िव"ततृ 
होते आयामB का आधार वह !शासिनक kयव"था ह,ै िजसम= काय3रत कम3चारी(कािम3क) अगर अपनी 
िज�मदेाLरयB और कत3kयB से िवमखु हो जाते हf तो संपणू3 नागLरक समाज िवघटन क] कगार पर खड़ा होगा इस 
िवघटन के आधार, कारण और पLरणाम लालफ]ताशाही, �_ाचार, काय3 स"ंकृित म= िगरावट, समय ब�ता का 
अभाव और मनो-सामािजक सम"याओ ंम= तेजी से विृ� देखी जा सकती ह।ै 
िकसी !जातांि�क/नागLरक समाज म= संपणू3 िवकास के काय3xमB क] सफलता समिVवत !यासB पर िनभ3र होती ह।ै 
िवशेष iप से सरकारी कािम3क वग3 इसके िलए उnरदाई होता ह।ै नागLरक क�याण के उ(*ेयB क] !ािh म= यिद 
रा\य या सरकार क] रीढ़ समझी जाने वाली कािम3क kयव"था,कदाचार और अनशुासनहीनता का िशकार हो जाए 
तो इस दबु3लता से न केवल !शासिनक kयव"थाओ ं के दबु3ल होने क] संभावना बढ़ती ह ै बि�क अंतर-
अनशुासनाUमकता के कारण मानव समाज के दबु3ल होने क] संभावना बढ़ जाएगी। इस !कार यथा राजा तथा !जा 
के xम म= एक आचार संिहता क] िनतांत आव*यकता हमशेा बनी रहगेी। 

6.1 उKे=य 

इस इकाई का अ� ययन करने के उपराV त आप-  

· कािम3क !शासन म= आचरण और अनशुासन के महUव को "प_ कर सक= ग=। 

· आचरण के स�भािवत िनयमB और अनुशासनाUमक काय3वाही सबंंधी अवधारणाओ ं  क] परख कर 
सक= ग।े 

· भारत म= कािम3कB के िव�� होने वाली अनशुासनाUमक काय3वाही को "वतं�ता पवू3 एवं प�ात् समझ 
सक= ग=। 

· अनशुासनाUमक काय3वाही म= !यwु होने वाली !िxया को चरणब� करके समझ सक= ग=। 

· कािम3क !शासन और आचरण एव ंअनशुासन के !ित िचVतन म= सहभागी बन �ानाज3न कर सक= ग=। 

6.2 कािम%क &शासन मT आचरण एवं अनुशासन कF िवशेष भूिमका एवं आव=यकता 

िकसी संगठन के !शासिनक कायm म= कुशलता लाने के िलए तथा !शासक]य kयवहार के सफल संचालन हतेु 
अनशुासन क] महित आव*यकता होती ह।ै !ायः यह दखेा जाता ह ैिक कािम3कB को अ¢छा वतेनमान एवं सेवा 
शत¦ !दान कर दने ेसे ही अनशुासन "थािपत नह~ िकया जा सकता और न ही कािम3कB िकससे अपेिgत उ(*ेयB 
को पणू3 करवाया जा सकता ह।ै सम"या यह ह ैिक कािम3कB म= !ाय अनशुासनहीनता क] !विृत को िकस !कार दरू 
िकया जा सकता ह ैतािक संगठन अपने ल�य को सामिूहक एवं सि�मिलत ढंग से पणू3 कर सके। िनि�त तौर पर 
इसके िलए हम= आचरण िनयमावली क] आव*यकता होती ह ैजो एक ओर कािम3कB के अपेिgत kयवहार को 
िनयंि�त और िनयिमत करती ह ैतो दसूरी और उVह= दंिडत एवं पुर"कृत भी करती ह।ै िव* व  शQदकोश म= आचरण 
एव ंअनशुासन को पLरभािषत करते ह}ए कहा गया ह ैिक ‘आचरण’ काय3 संचालन अथवा "वयं के kयवहार क] 
प�ित ह ैजबिक ‘अनशुासन’ एक मानिसक तथा नैितक !िशgण ह।ै अथवा ‘आचरण और अनशुासन’ िनयं�ण 
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व अिधकारB के अधीन kयिwयB के म�य एक संपोिषत kयव"था होती ह।ै इस काय3 से कािम3कB के kयवहार म= एक 
िनधा3Lरत पLरवत3न लाते ह}ए, िनयं�ण kयव"था के अतंग3त आ�ा अनपुालन म= पारंगत करना ह,ै साथ ही साथ 
बेहतर kयव"था "थापन म= !िशgण !िxया को आचरण एवं अनशुासन का अिभVन अगं बनाना शािमल है। 
उw बातB के अनपुालन से एक ऐसी कािम3क !णाली का िनमा3ण संभव हो सकता ह ै जो समान आचरण के 
उUसाही !भाव से ओत!ोत होगी जो अपनी काय3!णाली म= \यादा तट"थ, िनद²ष, जवाबदहे और पारदश� होगी, 
िजसम= बेहतर काय3 gमता वाली काय3 स"ंकृित का आभाश होगा जो चरणब�ता एवं समयब�ता क] कसौटी पर 
खरी उतरेगी और यह "वयं से उपज ेदkुय3वहारB से िनपटने क] अनुशासनाUमक काय3वाही क] अ�ुत gमता रखेगी। 
यह सब कुछ तबीयत संभव होता ह ैजब कािम3क kयव"था म= आचरण एव ंअनुशासन क] भिूमका पर न केवल 
�यान िदया जाए बि�क उसक] भिूमका और आव*यकता को रेखांिकत करने पर बल िदया जाना चािहए। 
आचरण एवं अनशुासन क] आव*यकता एवं उसक] भूिमका िन�न िबंदओु ंके आधार पर समझ सकते हf- 

1. कािम3क वग3 का सरकारB के !ित Mढ़ िन�ावान रहना और अपने उ¢च अिधकाLरयBके !ित सदkयवहार 
क] अिनवाय3ता। 

2. कािम3कB के िनजी kयवसाय एव ंkयवहार पर !ितबंध तािक व ेअपने दाियUवB के !ित पणू3 इमानदार रह= 
और पणू3 मनोयोग से आपेिgत ल�य को !ाh करने म= सहयोगी बने रह=। 

3. कािम3कB के राजनीितक िxयाकलापB पर !ितबंध होता िक उनक] सUय िन�ा !भािवत न हो व े
राजनीितक तट"थता बनाए रख=। 

4. ‘यथा राजा तथा !जा’  के आदश3 को !ाh करते ह}ए अ¢छे नागLरक समाज क] "थापना करना। 
5. सnा म= अिधकार !ाh वग3 के सnा संबंधी द�ुपयोग पर !ितबंध लगा कर उसे "वाथ3 रिहत बनाने के िलए। 
6. कािम3क अपने दाियUव और कत3kय से बंधे रह= और उनम= !शासिनक कुशलता संबंधी gमता का संचार 

होता रह।े 
7. कािम3कB का आचरण नैितक बना रह ेतािक कोई भी उन पर आरोप या उंगली न उठा सके। 

उw उw सभी िनयमB क] अिनवाय3ता से ही रा\य के क�याणकारी "व�प को !ाh िकया जा सकता ह ैजो जVम से 
मUृय ु तक मानवीय िवकास क] सभी संभावनाओ ं का धरातलीय स�ूपात करता ह ै इसके िलए आचरण एवं 
अनशुासन क] आव*यकता अपLरहाय3 हf। 

6.3 आचरण िनयमावली मT सि�मिलत िवषय 

भारतीय संिवधान के अन¢ुछेद- 309 म= महामिहम राy�पित को यह अिधकार !दान िकया गया ह ैिक वह सरकारी 
कािम3कB के आचरण संबंधी आव*यक िनयम बनाए। य�िप सरकार कम3चाLरयB को िविभVन वगm म= िवभािजत 
िकया जाता ह ैिकंत ुसार iप म= सभी के िलए समानता पर आधाLरत आचरण िनयमB को !ित"थािपत िकया गया 
ह।ै इसके तहत भारत सरकार lारा 1951 म= ‘अिखल भारतीय सेवा काननू’ तथा ‘अिखल भारतीय सेवा आचरण 
िनयमावली-1954’  बनाए गए थे। 
सन 1965 म= क= �ीय िसिवल सेवा आचरण िनयमावली का िनमा3ण कर लाग ूिकया गया और समय-समय पर इसम= 
संशोधन भी िकया जाता रहा ह।ै भारत सरकार के रेलवे उपxम lारा भी अपने गम� को के िलए रेलव े सेवा 
(आचरण) िनयमावली 1956 बनाई गई।  
उw िविभVन िनयमाविलयB के बावजदू समान आचरण के िलए सन ् 1969 म= !शासिनक सधुार आयोग lारा 
अपनी िसफाLरश= भी इस संबंध म= दी जाती रही हf। 
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सामाVय iप से राजनीितक काय3कलापB पर !ितबंध, !ेस, रेिडयो तथा बाहरी सं"थाओ ं से संबंध, सरकार क] 
आलोचना, साव3जिनक !दश3नB पर !ितबंध, संपिn, िनजी kयापार और िनवेश पर !ितबंध आचरण िनयमB को 
क= �ीय िवषय हf। 
संgेप म= लोकसेवकB से संबंिधत आचरण िनयमB म= िन�न को भी सि�मिलत िकया जा सकता ह-ै 

1. कत3kय पालन- सरकारी कम3चाLरयB को हमशेा अपने कत3kयB का पूरी िन�ा और ईमानदारी के साथ 
अनपुालन करना चािहए। 

2. उपहार लेने व दनेे पर !ितबंध- िकसी भी सरकारी सेवक को िववाह उUसव, जVम िदवस,अUंयेि_ या 
धािम3क उUसव म= उपहार दनेा या !ाh करना !ितबंिधत ह ैिवशषे iप से 20�0 स ेअिधक म�ूय क] रािश 
का िहसाब सरकार को देना चािहए। 

3. संपिn संबंिधत िनयम- सेवा म= आने पर कािम3क को संपिn क] अ�तन ि"थित का हलफनामा/शपथ प� 
दनेा होता ह ैऔर !ितवष3 आयोिजत होने वाली संपिn का िववरण सरकार को दनेा शािमल ह,ै तािक 
आय से अिधक संपिn पर िनगाह रखी जा सके। 

4. दसूरे िववाह का िनषधे- सरकारी कािम3क के िलए आचरण संबंधी िनयम यह भी ह ैिक पहली पUनी के 
जीिवत रहते दसूरी िववाह क] मनाही ह।ै काननू म= भी इसके संबंधी !ावधान हf। 

5. िनजी kयापार का िनषधे- सरकारी कािम3क िनजी kयवसाय, स§ेबाजी और िनकट संबंधी िनयिुw क] 
मनाही ह।ै 

6. राजनीितक गितिविधयB पर !ितबंध- सरकारी कम3चारी होने के नाते कािम3कB को जहां कुछ िविश_ 
अिधकार और उnरदाियUव होते हf वह~ वह सामाVय नागLरक भी होता ह,ै िकंतु उसक] !ाथिमक िन�ा 
सरकार के साथ होनी चािहए और ऐसे म= उस पर कुछ आचरण संबंधी िनयमB के लाग ू होने से कुछ 
kयवहारB का !ितषधे करना होता ह।ै राजनीितक िनyपgता के xम म= !Uयेक सरकारी कम3चारी को 
राजनीितक दलB क] सद"यता Wहण नह~ करनी चािहए। िकसी राजनीितक गितिविधयB म= !ितभाग का 
िनषधे होता ह,ै उसे िकसी राजनीितक दल को चंदा अथवा दान क] मनाही होती ह।ै इसके अलावा 
सरकार के िव�� राजनीितक हड़तालB म= सहभागी बनने पर !ितबंध होता है। कािम3कB को सरकार क] 
और उसके राजनीितक िवचारB क] आलोचना करने का अिधकार नह~ ह।ै अथा3त जहां तक राजनीितक 
kयवहार का !° ह ै!शासिनक कािम3कB को राजनीित तट"थताके आदश3 का अनपुालन करना चािहए। 
इससे साव3जिनक िहत बनाए रखने म= मदद िमलती ह ैऔर िनyपgता से जनसाधारण का िव¡ास कािम3क 
वग3 म= बढ़ता ह।ै 

दिुनया के तमाम देशB म= सरकारी कािम3कB के राजनीितक अिधकारB को दो वगm म= िवभािजत िकया गया ह-ै  

· मतदान संबंधी अिधकार और सामाVय एवं आंिशक iप से राजनीितक िxयाओ ं म= !ितभाग का 
अिधकार।  

· सरकारी कम3चाLरयB को जन!ितिनिध बनने म= उ�मीदवारी संबंधी छूट का अिधकार।  
संयwु रा\य अमLेरका म= यह परंपरा बनी ह}ई ह ैिक सरकारी कम3चाLरयB को राजनीित म= !ितभाग क] अनमुित नह~ 
होनी चािहए जबिक ि�टेन म= कम3चाLरयB को राजनीितक �प से तट"थ रहने संबंधी िदशा िनद श हf। ¶ांस जैस े
गणरा\य म= कम3चाLरयB को राजनीितक काय3�लापB म= आिंशक iप से !ितभाग करने क] छूट ह ैिकंतु ऐसा करना 
औिचUयपणू3 एवं Vयायपणू3 होना चािहए। 
भारत म= सरकारी कािम3कB के संबंध म= यह कहा जा सकता ह ै िक सरकारी कम3चारी मत देने एव ंसंघ बनाने का 
अिधकार तो रखते हf िकंत ुउनका िकसी राजनीितक गितिविध म= सहभागी बनना !ितबंिधत ह।ै सरकारी कम3चारी 
िकसी दल के नए तो सद"य हBगे और न ही व ेिकसी राजनीितक दल को सहयोग रािश अथवा चंदा द=गे। 
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1960 म= गहृ मं�ालय lारा जारी एक पLरप� म= िनद िशत िकया गया ह ै िक सम"त सरकारी कम3चाLरयB से यह 
अपेgा क] जाती ह ैिक व ेिकसी भी राजनीितक काय3�लाप अथवा गितिविध म= !ितभाग नह~ कर=गे। िकंतु भारत 
सरकार उVह= अपने िहत एव ंक�याण के िलए संघB के iप म= संगिठत होने का "वागत करती ह ैतािक व ेVयायोिचत 
िहतB का वध3न कर सक= । 
भारतीय संदभ3 म= सरकारी कम3चाLरयB के िलए कुछ महUवपणू3 आचरण िनयम िनधा3Lरत िकए हf- 
उw बातB के होते ह}ए क= �ीय सेवा आचरण िनयमावली के िनयम 4 म= यह िनधा3Lरत िकया गया ह ैिक ”कोई भी 
सरकारी कम3चारी िकसी संसद अथवा िवधानसभा के चनुावB के िलए !चार नह~ करेगा अथवा ह"तgेप नह~ 
करेगा और न ही चनुावB को !भािवत करने के िलए अपने !भाव का !योग करेगा और न चनुाव म= भाग लेगा”। 
कािम3क क] राज�ोही भावनाओ ंक] अिभkयिw िस� होने पर उसक] सेवा समाh कर दी जाएगी। 
सरकारी कम3चाLरयB के संघ बनाने और हड़ताल करने का !° एक दसूरे स ेजड़ेु हf। हड़ताल सवा3िधक िववािदत 
!°B म= से एक ह।ै य�िप भारत म= सरकारी कम3चाLरयB को सामाVय iप से हड़ताल से रोका नह~ जा सकता िकंतु 
जनमानस के िलए सेवाओ ं क] अिनवाय3ता को दखेते ह}ए ‘ए"मा’ (ASMA) आव*यक सेवा संधारण 
अिधिनयम- 1960 के !ावधानB का !योग करते ह}ए हड़ताल को गैरकानूनी घोिषत िकया जा सकता ह।ै इसे िन�न 
gे� म= लाग ूिकया जा सकता ह ैयथा िबजली, पानी, यातायात, संचार, डाकतार,िचिकUसा, खा� जiरत= आिद। 

6.4 अनुशासनाdमक काय%वाही का अथ% एव ंप^रभाषा 

मनyुय अ¢छाई और बुराई दो िभVन !कृितयB का सि�म�ण ह।ै इसके चलते यह अपgेा करना kयथ3 ह ैिक िकसी 
!शासिनक संगठन के ल�यB क] !ािh म= संगठन के सभी सद"य िनद²ष तरीके से उ¢च एवं समान उUसाह के साथ 
आचरण कर=गे। िकसी संगठन क] मजबतूी इस बात पर भी िनभ3र करती ह ै िक वह आपेिgत kयवहार करने पर 
अपने सद"यB के !ित दडं के �या !ावधान करता ह।ै इसिलए !Uयेक संगठन म= िकसी न िकसी iप म= 
अनशुासनाUमक काय3वाही का !ावधान होता ह ैतािक ल�यB क] !ािh म= कािम3कB के आपेिgत kयवहार को सही 
िदशा म= िनयंि�त एव ंसंचािलत िकया जा सके। 
टोरपे के अनसुार, ‘‘अनशुासनाUमक कार3वाई व े!शासिनक कदम हf जो काय3 क] संपVनता से संबंिधत कम3चारी 
के दkुय3वहार को ठीक करने के िलए उठाए जाते हf।” 
डॉ0 ि"!ंगल के अनुसार, ‘‘अनशुासन वह शिw ह ै जो kयिw अथवा समहू को उन िनयमB, िविनयमB और 
!िxयाओ ंका पालन करने के िलए !ेLरत करती हf जो िकसी उ(*ेय क] !ािh के िलए आव*यक समझी जाती हf। 
यह शिw या शिw का डर ह ैजो kयिw अथवा समहू को ऐसे काम करने से रोकती ह ैजो समहू के उ(*ेयB के िलए 
िवनाशकारी माने जाते हf। यह समहू के िविनयमB के उ�लंघन के िलए दडं का !वत3न अथवा िनय�ंण का अन�ुान 
भी ह।ै” 
उw पLरभाषाओ ंसे "प_ होता ह ैिक अनशुासनाUमक काय3वाही का आशय कम3चाLरयB के काय3 िनyपादन से जड़ेु 
आचरण िनयमB को बनाए रखना और आपेिgत kयवहार के िवपरीत कदाचार को द�ु"त करने हते ु संभािवत 
!शासिनक उपायB से ह।ै इससे वैयिww एव ं सामिूहक काय3 gमता को बनाने रखने म= सहायता िमलती ह।ै 
आचरण के िनयमB के िव�� क] गई अनशुासनाUमक काय3वाही और दीवानी/फौजदारी !िxयाओ ंम= काफ] िवभदे 
पाया जाता ह।ै फौजदारी एव ंदीवानी मामलB म= िकसी कानूनी उ�लंघन क] !विृn पाई जाती ह ैिजसका VयायालयB 
lारा िनराकरण िकया जाता जाता ह।ै जबिक अनुशासनाUमक काय3वाही के िनयमB को िकसी काया3लय िवशेष के 
संबंध म= "थािपत आचरण िनयमावली म= kयवहाLरक �िुटयB के xम म= देखा जा सकता ह।ै 
सामाVय iप से आचरण िनयमB के अंतग3त िन�न िवषयB को शािमल िकया गया ह,ै जहा ंकठोरता अिधक बढ़ती 
जाए-  
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1. रा\य के !ित िन�ा।  
2. िविश_ पदािधकाLरयB के !ित उिचत kयवहार कायम रखना।  
3. राजनीितक गितिविधयB म= िविनयमन एवं कािम3कB क] तट"थता संबंधी िनयमB क] "थापना।  
4. एक से अिधक िववाह संबंधी िनषधे के अनपुालन म=।  
5. Lर¡त, अवैध चल-अचल संपिn अज3न, िनवेश ऋण, उपहार, पाLरतोिषक, आिद पर !ितबंध।  
6. पारदिश3ता एव ंजवाबदहेी के िलए ईमानदारी क] सरुgा करना।  

इसके अितLरw !ोफेसर एल0 डी0 kहाइट ने उन पLरि"थितयB क] ओर �यान आकृ_ करने का !यास िकया जहा ं
अनशुासनाUमक काय3वाही आव*यक हो जाती हf-  

· कत3kय पालन क] ओर �यान नह~ दनेा, आलसपन, काय3 के !ित असावधानी तथा काय3 करने से मन 
चरुाना। 

· अकाय3कशलता का !दश3न। 

· "थािपत काननूB का उ�लंघन, िनयमB को तोड़ना, अव�ा अथवा पदसोपान के िनयमB का पालन न 
करना। 

· अनैितकता।   

· उVमाद।  

· �_ाचार एव ंपgपात को !"ताव !ोUसािहत करना। 

· ईमानदारी का अभाव। 

· जानबूझकर िकसी कानून अिधिनयम को लाग ूकरने से मना करना। 
उw के संदभ3 म= अनुशासनाUमक काय3वाही करने के िलए िन�न !कार के कारणB पर चचा3 करना समाचीन होगा। 

6.5 अनुशासनाdमक काय%वाही के कारण 

सरकारी कम3चाLरयB पर िकसी आपेिgत आचार संिहता के उ�लंघन पर अनुशासनाUमक काय3वाही के िविभVन 
कारणB को दो वगm म= िवभािजत िकया जा सकता ह-ै  

1. सामाVय एवं छोटे अपराधB के समान आचरण-  

· आदशेB क] अवहलेना  

· अभ�ता (जनता एव ंसहकिम3यB के साथ) 

· अिवनय अथवा श�त लहजा  

· कदाचार (षड्यं�, आलोचना, आचार संिहता उ�लंघन, पgपात आिद) 
2. गंभीर अपराधB के समान आचरण- 

· Lर¡त  

· �_ाचार  

· लेखा म= जालसाजी  

· द"तावजेB क] जालसाजी एवं द�ुपयोग  

· सरकारी संपिn क] चोरी  
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· सरकार को धोखा दनेा  

· आय से अिधक संपिn का अज3न  

· गबन  

· छल कपट पणू3 दावे (या�ा भnा, मकान िकराया भnा) आिद  

· कम3चाLरयB के िलए "थािपत अ�यादशे कानूनB और िदशा िनद शB का उ�लंघन 
इन सभी उ�लेिखत कारणB एवं पLरि"थितयB के संदभ3 !काश म= सरकारी कम3चाLरयB का दोष िस� होने पर 
दडं"वiप अनशुासनाUमक काय3वाही करने का माग3 !श"त हो जाता ह।ै 

6.6 अनुशासनाdमक काय%वाही के िविभmन hप एवं तरीके 

सरकारी कम3चाLरयB के िकसी भी !शासिनक संगठन म= अनशुासन बनाए रखने के िलए दंड "वiप 
अनशुासनाUमक काय3वाही के ऐसे !ावधान होना चािहए, िजVह= कम3चाLरयB के अनशुासनहीनता होने पर उपयोग 
म= लाया जा सके और व े िनयंि�त एवं संचािलत होते रह=। कहा भी जाता ह ैिक भय िबन ुहोय न !ीत’ भारतीय 
संिवधान क] धारा- 311 म= "प_ ह ै िक अनशुासिनक काय3वाही औपचाLरक तथा अनौपचाLरक हो सकती ह।ै 
अनौपचाLरक अनशुासिनक काय3वाही का ताUपय3 कम वांिछत कायm का आवटंन, िनकट िनरीgण, सिुवधाओ ंक] 
हािन, अथवा उन पर रोक, !ासंिगक मामलB म= परामश3 ना करना, !"तावB अथवा िसफाLरशB क] अ"वीकृित से हो 
सकता ह।ै इसम= कम3चाLरयB के अिधकारB म= काट-छांट और उस क] िज�मदेाLरयB को कम करना भी सि�मिलत हो 
सकता ह।ै अनौपचाLरक अनुशासिनक काय3वाही करने का कारण यह भी हो सकता ह ैिक सीधी और औपचाLरक 
काय3वाही को Vयाय संगत िस� करने के िलए यह अपराध बह}त त¢ुछ अथवा अित स�ूम हो सकते हf या इVह= 
िस� करना बह}त किठन हो सकता ह।ै 
औपचाLरक अनशुासिनक काय3वाही तब क] जाती ह ै जब अपराध गभंीर हो और उसे काननूी iप से "थािपत 
िकया जा सकता हो, ऐसे !करणB म= सेवा के सद"यB पर आरोिपत क] जाने वाली शिwयां दंड िन�नांिकत हf- 

1. चेतावनी दनेा- उ¢च अिधकारी lारा अधीन"थ कािम3क कम3चारी क] अनुशासनहीनता पर डाटता 
फटकारता ह ैऔर भिवyय म= पुनराविृn न होने क] चेतावनी दकेर छोड़ता ह।ै 

2. काय3 पटल म= पLरवत3न करना- कई बार िवभागा�यg अथवा उ¢च अिधकारी lारा कािम3क क] 
अनशुासनहीनता पर उसके काय3, काय3पटलआिद म= पLरवत3न कर िदया जाता ह।ै 

3. सेवा अिभलेखB म= म�ूयांकन- कािम3क के आचरण म= िगरावट पर उसके सेवा अिभलेखB म= उ¢च 
अिधकाLरयB lारा िट£पणी िलख दी जाती ह ैजो पदोVनित के माग3 म= बाधक बन सकती ह।ै 

4. जमुा3ना लगाना- सरकारी कािम3क क] अनशुासनहीनता पर आिथ3क दंड भी लगाया जा सकता ह।ै 
5. वािष3क वेतन विृ� रोकना- उ¢च अिधकारी lारा काय3 संतुि_ न होना अथवा आचरण िनयमावली के 

उ�लंघन पर वेतन विृ� पर रोक लगाई जा सकती ह।ै 
6. पदोVनित रोकना- अनशुासनहीनता का पLरणाम यह हो सकता ह ैिक कािम3क क] पदोVनित को रोक िदया 

जाए। यह कठोर काय3वाही म= शािमल ह।ै 
7. "थानांतरण करना- आचरण िनयमावली का अनपुालन न करने पर कािम3क का "थानांतरण अVय� कर 

िदया जाता ह।ै यह भी कठोर अथवा स�त काय3वाही का भाग ह।ै 
8. पदावनित करना- कािम3क lारा िनधा3Lरत आचरण का अनुपालन न करना उसे पदोVनित के "थान पर 

अवनित भी िदला सकता ह।ै 



  कािम%क  &शासन (भाग- 2)                                                                                   MAPA- 604   

उ1राख7 ड मु: त िव= विव>ालय                                         90 

9. िनलंबन- कािम3कB के िव�� अनुशासनाUमक !िxया के अंतग3त एक और स�त कार3वाई िनलबंन ह।ै यह 
कुछ समय के िलए होता ह ै िकंत ु यिद आचरण म= सधुार नह~ होता तो उसे िवभागीय सेवा से 
िवमwु(बखा3"त) कर िदया जाता ह।ै 

10. फौजदारी काय3वाही एवं "थाई बखा3"तगी- इसका आशय ह ै िक यिद कािम3क lारा गंभीर !कृित का 
अपराध एवं अनशुासन हीनता क] गयी ह,ै िजसके िलए काननूी !ावधानB म= फौजदारी मामला बनता है 
तो मकुदमा पंजीकृत कर "थाई तौर पर बखा3"तगी कर दी जाती ह,ै िजसका पLरणाम यह होगा िक 
कािम3क कभी भी िकसी !कार क] सरकारी सेवा म= !वशे नह~ कर पाएगा। उw सभी काय3वािहयां िन�न 
शतm के साथ ही क] जा सकती ह-ै  

· कािम3क को उसके िव�� लगाए गए आरोपB क] जानकारी ससमय दनेी होगी।   

· िवभागीय िविनयमB और मौजदूा काननूB के अतंग3त ही काय3वाही संभव होगी।   

· बखा3"तगी करने वाला अिधकारी, िनयिुw करन े वाले अिधकारी से या तो वLर� होगा या समकg, 
िनचली �ेणी का अिधकारी यह िनण3य नह~ कर सकता ह।ै 

· कािम3क को अपने बचाव का पणू3 Vयाय संगत अवसर !दान िकया जाएगा। 

· जांच मडंल के iप म= कम से कम एक अिधकारी उसी सेवा से होगा िजस सेवा म= कािम3क ह।ै 

6.7 ि´िटश शासन के दौरान कािम%कW के िवµ� अनशुासनाdमक काय%वाही 

भारतीय औपिनविेशक सा¸ा\य म= ि�िटश सरकार को मजबतू करने के िजस सMुढता एव ं "थाियUव क] 
आव*यकता थी वह एक अनुशािसत कािम3क वग3 के िबना संभव नह~ था। इसी कारण भारत म= अंWेजी सरकार 
बुिनयादी तौर पर अपन े"थाियUव के िलए अपने कम3चाLरयB पर िनभ3र रहती थी। फल"व�प तUकालीन अिखल 
भारतीय सेवाओ ंम= सभी !कार क] सिुवधाओ,ं अिधकारB और उपकारB क] भरमार रहती थी। ये सेवाए ंगवन3र 
जनरल तक के िनयं�ण म= नह~ थी। वह सीधे भारत सिचव और उसक] पLरषद के अधीन थी।  

1. भारत सरकार अिधिनयम-1919 मT अनशुासिनक काय%वाही के &ावधान- अिखल भारतीय 

अिधकाLरयB रा\य पLरषद सिचव के अितLरw अVय िकसी !ािधकारी lारा सेवा स ेबखा3"त नह~ िकया 
जा सकता था। महUवपणू3 अनुशासिनक मामलB म= उसके साथ ही !ितकूल kयवहार होता था तो उसे 
रा\य पLरषद सिचव को अपील करने का अिधकार था। !ातं के गवन3र से यह अपेgा क] जाती थी िक 
वह िकसी भी ऐसे अिधकारी क] िशकायत या !रीgण करे जो यह सोचता हो िक उसके वLर� 
अिधकाLरयB ने उसके साथ अVयाय िकया ह।ै वह उसक] िशकायत दरू करे, यिद ऐसा करना Vयायोिचत 
!तीत हो। उसक] पLरलिQधयB पर !ितकूल !भाव डालन ेवाला कोई भी आदेश अथवा उसक] िनंदा का 
कोई भी आदेश गवन3र क] kयिwगत सहमित के िबना पाLरत नह~ िकया जा सकता था। उसक] िनयुिw के 
पदांकन आदशे के िलए भी गवन3र क] kयिwगत सहमित अपेिgत होती थी। उसके वतेन, प=शन आिद 
िवधानसभा के मतदान के अधीन नह~ थे। 
य= सेवाए ंजनमत के !ित उnरदाई और िवशेषािधकृत ि"थित म= स"ंथािपत थी और इसिलए उVह= भारत 
सरकार अिधिनयम-1919 के अतंग3त अितसीिमत उnरदाई शासन लाग ूकरने वाल ेसुधारवादी यगु के 
साथ समायोिजत करना किठन !तीत ह}आ। !ांतीय तथा क= �ीय िवधान मडंलB म= !°B के lारा सेवा के 
सद"यB क] kयिwगत आलोचना !ांतB म= भारतीय मिं�यB के अधीन काय3 क] अपक]ित3, 1920-22 के 
असहयोग आदंोलन म= अिधकाLरयB और उनके पLरवारB को kयिwगत असिुवधा, !थम िव* व य�ु के 
फल"व�प िकमतB म= विृ� के कारण वतेन क] अपया3hता- इन सभी ने इन सेवाओ ंके यरूोपीय सद"यB को 
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हतोUसािहत और kयाकुल कर िदया तथा उनम= से कई लोगB ने मजबरून सेवा से िनवnृ होने का िनण3य ले 
िलया। इस !विृn ने 1924 ने ली आयोग क] िसफाLरश के कारण इन सेवाओ ंका अिधक से अिधक 
भारतीयकरण सुगम बना िदया। 

2. भारत सरकार अिधिनयम-1935 मT अनशुासिनक काय%वाही के &ावधान- यरूोपीय अिधकाLरयB ने 

भारतीय मिं�यB के अधीन सेवा करने क] अपेgा सेवा से िनविृn लेने क] इ¢छा kयw क]। िजसके कारण 
भारत म= सरकारी सेवाओ ंक] िवशेषािधकृत ि"थित बनाने हतेु उVह= ि�िटश सरकार ने िविश_ सुरgा दने े
म= और अिधक �िच ली।अतएव भारत सरकार अिधिनयम-1935 म= गवन3र जनरल और गवन3रB क] 
िवशेष िज�मदेाLरयB क] सचूी म= सरकारी सेवाओ ंके िहतB का संरgण भी शािमल िकया गया।(धारा 247, 
249) इस !कार यिद रा\य सिचव क] सेवाओ ं का कोई भी अिधकारी अपनी सेवा शतm से संबंिधत 
!ितकूल iप से िकसी आदेश से !भािवत होता था तो उसे गवन3र को िशकायत करने का अिधकार था 
और गवन3र को ऐसे मामले म= अपने kयिwगत िनण3य का !योग करते ह}ए मिं�यB क] सलाह िलए िबना 
िनपटारा करना होता था। 

6.8 भारतीय संिवधान मT अनुशासनाdमक काय%वाहीकF &ि�या संबंधी &ावधान 

लंबे समय तक ि�िटश उपिनवेश रहने के कारण भारतीय पLरवेश पर अWंेजी !शासिनक छाप रही ह ैजो आजादी 
के प�ात भारतीय संिवधान पर भी "प_ िदखाई पड़ती ह।ै जहां तक कािम3क !शासन म= अनुशासनाUमक काय3वाही 
!िxया संबंधी !ावधानB का !° ह ैउस पर भी अWंेजी शासन के जमाने से चली आ रही आचरण िनयमावली के 
कुछ एक संशोधनB के साथ उसे अपना िलया गया ह।ै 
भारतीय संिवधान के अन¢ुछेद-309 म= िनिहत ह ैिक संघ रा\यB के मामलB से सबंंिधत सरकारी नौकLरयB तथा पदB 
पर िनयwु िकए गए kयिwयB क] भत� और सेवा शत¦ िवधानमंडल के अिधिनयम lारा िविनयिमत हBगी, जब तक 
उपयwु िवधानमंडल के अिधिनयम lारा !ावधान नह~ बनाया जाता तब तक राy�पित अथवा रा\यपाल, जैसा िक 
!करण हो सरकारी नौकLरयB क] भत� और सेवा शतm को िविनयिमत करने हते ु सgम हBग=। संसद और हमारे 
िवधानमंडल, राy�पित, रा\यपाल सgम सं"थाए ंहf। 
अन¢ुछेद-310 के अनसुार रgा सेवा अथवा संघ क] असैिनक सेवा अथवा अिखल भारतीय सेवा का सद"य 
अथवा संघ शासन के अधीन कोई भी सैिनक अथवा असैिनक पद Wहण करने वाला kयिw राy�पित क] कृपा के 
अधीन ही अपना पद Wहण करता ह ै और रा\य सरकार क] सेवा का सद"य या िनयwु kयिw उस रा\य के 
रा\यपाल क] कृपा के अधीन अपना पद धारण करता ह।ै संघ अथवा रा\य के अधीन कोई असैिनक पद धारण 
करना राy�पित अथवा रा\यपाल क] कृपा के अधीन ह।ै इस बात के होते ह}ए भी यिद कोई kयिw (जो रgा सेवा 
या अिखल भारतीय सेवा संघ अथवा रा\य क]असैिनक सेवा का सद"य ना हो), संिवधान के अधीन िकसी पद 
पर िकसी संिवदा के अधीन िनयwु ह ैऔर यिद राy�पित अथवा रा\यपाल िकसी िविश_ यो¨यता वाले kयिw क] 
सेवाए ं!ाh करने हते ुयह आव*यक समझ ेतो िनि�त अविध से पवू3 पद समािh पर अथवा इस पद को खाली करने 
के आदेश पर gितपिूत3 का भगुतान िनयwु kयिw को िकए जाने का !ावधान उस संिवदा म= होगा जो संिवदा 
िनयमावली समय-समय पर लाग ूक] गई हो। 
42व=  संशोधन lारा यथा संशोिधत अन¢ुछेद-311 म= यह !ावधान ह ैिक िकसी भी ऐसे kयिw को जो संघ क] 
असैिनक सेवा अथवा अिखल भारतीय सेवा अथवा रा\य क] असैिनक सेवा का सद"य ह ैअथवा संघ या रा\य 
के अधीन असैिनक पद Wहण िकए ह}ए हf उस !ािधकारी के अधीन"थ !ािधकारी lारा सेवा से बखा3"त नह~ िकया 
जाएगा अथवा हटाया नह~ जाएगा। िजस !ािधकारी lारा यह वह िनयwु िकया गया था उपरोw कोई भी kयिw 
ऐसी जांच के िबना, िजसम= उसके िव�� लगाए गए आरोपB क] सचूना दी गई हो और उन आरोपB के बारे म= 
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सनुवाई का उिचत अवसर !दान िकया गया हो,न तो सेवा से अलग िकया जाएगा और न उसे पदावनत िकया 
जाएगा। जब ऐसी जांच के उपरांत उस पर कोई दंड आरोिपत करना !"तािवत हो तो वह शा"ती जांच के दौरान 
!"तुत सा�य के आधार पर ही आरोिपत क] जाएगी और उस kयिw को !"तािवत शा"ती पर बचाव का अवसर 
िदया जाना आव*यक नह~ होगा। यह खंड उन !करणB पर लाग ूनह~ होगा िजनम= kयिw को ऐसे आचरण के 
आधार पर पदावनत अथवा सेवा मwु िकया गया हो िजससे उसका अपरािधक आरोप िस�ह}आ हो। साथ ही यह 
खंड उन !करणB पर भी लाग ूनह~ होगा जहां पर पदावनत अथवा सेवा मwु करने के िलए !ािधकृत अिधकारी इस 
बात से संत_ु हो क] िकVही कारणB से उपरोw जांच करना संभव नह~ ह ैअथवा जहां राy�पित अथवा रा\यपाल, 
जैसा िक !करण हो इस बात से संत_ु हB िक रा\य क] सरुgा के िहत म= इस !कार क] जांच करना उिचत नह~ 
होगा। उपरोw !कार के kयिw के संबंध म= यिद यह !° उठता ह ैिक उपरोw जांच करना युिwयwु !कार से संभव 
ह ैतो पदावनित अथवा सेवा मिुw के िलए !ािधकृत अिधकारी का िनण3य अिंतम होगा। 
इस तरह दखेा जाए तो भारतीय संिवधान िकसी कािम3क को जहां आचार िनयमावली के अनपुालन के िलए 
परु"कृत "व�प बेहतर वातावरण सुिवधाओ ंका िनमा3ण करता ह ैवह~संिवधान म= अनशुासनाUमक काय3वाही क] 
िव"ततृ एवं Vयाय संगत !िxया का !ावधान भी िकया गया ह।ै 

6.9 कािम%कW के िवµ� अनशुासनाdमक काय%वाही संबंधी िविभmन चरण 

जब यह "प_ हो जाता ह ैिक अमकु कािम3क lारा िवभागीय आचरण संिहता का उ�लंघन िकया गया ह ैतो उसके 
िव�� िविभVन कािम3क चरणB म= के मा�यम से अनुशासनाUमक काय3वाही आरंभ क] जाती ह-ै  

1. सव3!थम िजस कािम3क के िव�� अनशुासनाUमक काय3वाही करनी ह ैउससे इस बाबत "प_ीकरण क] 
मांग करना।  

2. "प_ीकरण नह~ देना या संतोषजनक नह~ होने पर कािम3क पर आरोप लगाना।  
3. यिद ऐसा !तीत हो िक कािम3क सेवा म= रहते ह}ए सा�यB को !भािवत कर सकता ह ैतो उस कािम3क को 

िनलंिबत करना।  
4. कािम3क के िव�� आरोपB को सनुना और अिभयwु कािम3क को अपने बचाव का एक अवसर अव*य 

दनेा।  
5. आरोपB क] जांच करना और पLरणामB के आधार पर !ितवेदन तैयार करना।  
6. कािम3क को !"तािवत दडं के िव�� बचाव का एक अवसर पनुः !दान करना।  
7. ‘दडं’ के आदशे देना अथवा दोषमिुw का आदेश दनेा।  
8. अपील क] पणू3 "वतं�ता, यिद कोई िनयम या !ावधान ह,ै !दान करना।  

जहां तक अपील के अिधकार क] बात ह,ै राy�पित lारा िनयwु कम3चारी को "वयं राy�पित lारा पाLरत आदशे के 
िव�� अपील करने का अिधकार नह~ ह।ै अिखल भारतीय सेवा का सद"य रा\य सरकार के आदेश पर राy�पित 
को अपील कर सकता ह।ै राy�पित lारा िनयwु सद"य रा\य सरकार lारा पाLरत आदेश के िव�� राy�पित के यहां 
अपील कर सकता ह।ै िनचली �ेणी क] सेवा के सभी कम3चारी उस आदेश से संबंिधत िनयम बनाने वाले 
!ािधकारी को अपील कर सकते हf, िजस आदेश पर अपील ह।ैअपील केवल तभी क] जा सकती ह ैजब- 

· िनयमB के अतंग3त उसक] अनुमित होनी चािहए।  

· उसका iप-िवधान दोषपणू3 न हो और उिचत मा�यम से !ेिषत क] गई।  

· िजस आदेश के िव�� अपील क] गई ह ैउस आदेश के !ेषण क] ितिथ से 6 माह के अदंर वह 
अपील कर !ेिषत क] गई हो।  



  कािम%क  &शासन (भाग- 2)                                                                                   MAPA- 604   

उ1राख7 ड मु: त िव= विव>ालय                                         93 

· यह उसी !ािधकारी को !ेिषत िपछली अपील क] पनुराविृn नही होनी चािहए।  

· यह िनयमB के अतंग3त Wाºकता3 !ािधकारी को को संबोिधत हो।  

· सgम !ािधकारी lारा अपील रोकने के िव�� कोई अपील "वीकाय3 नह~ ह।ै 
इस !कार भारत म= कोई बाº !ािधकारी अपील के संबंध म= िकसी भी "तर पर ह"तgेप नह~ करता। िनःसदंेह, 
भारत या रा\य सरकार म= असिैनक पद पर सेवारत kयिw को !भािवत करने वाले सभी अनुशासिनक मामलB म=, 
जैसा िक !करण हो संघ अथवा रा\य लोक सेवा आयोग से परामश3 करने का !ावधान संिवधान म= ह,ै परंत ुयह 
परामश3 केवल उVह~ मामलB तक सीिमत ह ैिजनम= अनुशासन संबंधी आदशे राy�पित अथवा रा\यपाल lारा िदया 
जाता ह।ै 
उपरोw के साथ-साथ यहां यह भी �यान रखना ह ै िक अVयाय पणू3 बखा3"तगी अथवा सेवा मिुw के िव�� 
Vयायालय म= सदैव अपील क] जा सकती ह ैपरंतु यह अपील तभी क] जा सकती ह ैजब कम3चारी ने सेवा िनयमB 
के अतंग3त उपलQध सभी उपचारB का !यास कर िलया हो। 
अतं म= यह कहा जा सकता ह ैिक कम3चारी को िन�नांिकत !करणB म= अपील करने के अिधकार से विंचत िकया 
जा सकता ह-ै  

· जहां kयिw को ऐसे आचरण के आधार पर पदावनत या सेवा मwु िकया गया हो िजसके 
फल"व�प आपरािधक आरोप जैसे गबन आिद पर सजा िमली हो।   

· जहां कम3चारी को पदावनत अथवा सेवा मwु करने हते ुअिधकृत अिधकारी इस बात से संत_ु 
हो िक िकसी कारण स,े संबंिधत kयिw को यथोिचत !कार के कारण बताने का अवसर देना 
kयवहाLरक नह~ ह।ै   

· जहां राy�पित अथवा रा\यपाल !करण के अनसुार इस बात से संत_ु ह ैिक संबंिधत कम3चारी 
को ऐसा अवसर दनेा रा\य क] सरुgा के िहत म= नह~ ह।ै  

6.10 अनुशासनाdमक काय%वाही कF समJयाए ंएवं समाधान 

िकसी कािम3क के िव�� अनुशासनाUमक काय3वाही म= !ाय यह दखेा जाता ह ैिक काय3वाही िनyपg, उिचत, समय 
एव ंपदसोपानीय xम म= न होने के कारण िन�न सम"याए ंउUपVन हो जाती हf-  

1. अनशुासनाUमक !िxया म= सि�मिलत !ािधकारी मडंल "वयं !िxया के �ान अभाव का िशकार हf ऐसे म= 
न तो वे कािम3क के साथ Vयाय कर पाते हf और न ही kयव"था के !ित। 

2. सामाVयतया, अनशुासनाUमक काय3वाही म= बह}त लंबा समय लग जाता ह ैयह कािम3कB को क_ पह}चंाने 
वाला होता ह।ै 

3. अिधकांशतः यह !विृn पाई जाती हf िक अपीलीय अिधकारी अपने अधीन"थB के िनण3यB के अनकूुल 
kयवहार करते हf यह पgता Vयाय kयवहार को समाh कर देती ह।ै अपील का उ(*ेय ही इस से न_ हो 
जाता ह।ै 

4. अिधकतर उ¢च अिधकारी (मf ही रा\य ह¹)ँ के िस�ांत पर काय3 करते हf और अपने िनण3यB के िव�� 
कोई अपील "वीकार नह~ करते, जो अपीलB को रोकने क] !विृn का !तीक ह।ै 

5. िनयमB क] बह}लता कई बार उिचत समझ को न_ कर सकती ह।ै अUयिधक िनयम बाह}�यता भी िनयमB 
के अनपुालन से िवमखु कर देगा इसिलए पया3h एक ठोस िनयम हो िजस क] kया�या सरलता से हो सके। 
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6. अनशुासनाUमक काय3वाही म= !ायः यह त�य "प_ नजर आता ह ैिक एक तो कािम3क वग3 असहनशीलता 
क] ि"थित क] ओर अWसर हो रहा ह,ै और साथ ही उ¢च अिधकारी वग3 शी¯ता से आपा खो बैठता ह ै
िजससे कािम3कB पर अनशुासन संबंधी काय3वाही !योजन को !ाh नह~ कर पाती। 

7. अनेक वादB (gे�वाद, जाितवाद, भाई-भतीजावाद, भाषावाद, �_ाचार आिद) के चलते अनुशासनाUमक 
काय3वाही असंगत नजर आती ह ैजहां समानता का िनतांत अभाव ह।ै जब तक उw वादB से मिुw नह~ 
होगी तब तक आचार संिहता व उससे संबंिधत काय3वाही !ासंिगक नह~ होगी। 

8. !शासिनक kयव"था म= आचरण एव ंअनशुासन संबंधी म�ूय क] "थापना के िलए केवल दडं ही कारगर 
उपाय नह~ होगा बि�क अनुशासनहीनता क] पनुराविृn ना हो इसे रोकने के सझुाव !"तुत करने चािहए। 

9. सरकार lारा कािम3कB को UवLरत Vयाय !दान करने के िलए गिठत !शासिनक Vयायािधकरण को उिचत 
"टाफ के साथ सशw बनाना चािहए। 

आचरण एवं अनुशासन का िनणा3यक !योग "वानशुासन बढाने के िलए होना चािहए और दडं तभी लाग ूक] जानी 
चािहए, जब िनरोधक उपाय असंफल हो गए हB। पाल िपंगस3 एव ं चा�स3 ए. िमयस3 का कहना था िक स¢चा 
अनशुासन- 

· पार"पLरक समझ तथा संगठन से क= ि�त Mि_कोण को !ोUसािहत करने के !यास स े!ारंभ होती 
ह।ै 

· Vयायपणू3 होती ह।ै 

· "प_ iप से मानवीय संबंधB (उिचत !िxया और अपील के अिधकार सिहत) के िनद²श 
िस�ांतB के अनकूुल होती हf। 

· सभी को भली भांित �ात और "प_ अनशुासन नीित िववरण के अनiुप होती ह।ै 

· अनशुासन के अधीन kयिwयB के !ितिनिधयB के परामश3 से धारणाओ ंको िxयािVवत करती ह।ै 

· !Uयेक ऐसी पLरि"थित म=, िकVही भी लघकुारी लgणB का �यान रखती ह ै जहां अनशुासन 
आव*यक !तीत होता ह।ै 

अ{ यास &= न-  

1. भारत म= अिखल भारतीय सेवा काननू कब बनाया गया? 
2. अिखल भारतीय सेवा आचरण िनयमावली कब बनाई गयी? 
3. भारतीय संिवधान क] िकस धारा म= सरकारी कम3चाLरयB पर औपचाLरक और अनौपचाLरक 

अनशुासिनक काय3वाही का !ावधान ह?ै 
4. िकन अिधिनयमB के तहत् भारत म= ि�िटश शासन काल म= सरकारी कम3चाLरयB पर अनशुासिनक 

काय3वाही क] जाती थी?   

6.11 सारांश 

आचरण एवं अनशुासन िकसी सTय नागLरक समाज क] बिुनयादी जiरतB म= से एक ह।ै जहां आचरण आिUमकता 
के िनकट ह ैवह~ अनशुासन बाहरी kयवहार के िनयम ह,ै दोनB िमलकर एक बेहतर मनोसामािजक kयवहार का 
िनमा3ण करते हf। जो समाज और रा\य के साथ जीवन के संपणू3 पgB को संतुिलत एव ंसमायोिजत करता ह।ै जहां 
तक उw िवचारB का म�ूयांकन भारतीय संदभ3 म= करते हf तो "प_ होता ह ै िक भारत म= सरकारी कम3चाLरयB के 
िलए आचरण िनयम इतने कठोर नह~ हf िजतने व ेिदखाई पड़ते हf �यBिक बारंबार और बह}त सी भूल-चकू होने से 
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उनके !भावी होने म= िशिथलता ह।ै इसी !कार अनशुासन िनयमB का िवरले ही !योग िकया जाता ह ै तब भी 
कम3चारी के िव�� लगाए गए आरोपB को सVदहे क] छाया से परे िस� करने का दाियUव अनशुासिनक काय3वाही 
!"तािवत करने वाल ेअिधकारी पर होता ह।ै इस !योजन के िलए दीघ3कािलक िवभागीय जाचं होगी ही। इसके 
अलावा कम3चाLरयB को kयवहाLरक काय3वाही रोकने अथवा उससे बचने के पया3h अवसर िमलते हf। भारतीय 
!शासन के िकसी अशं म= इसी कारण से gमता और �_ाचार क] !Uयg बरुाइयां हf। पर कुछ भी हो िनयमB स े
सरकारी कम3चारी अ¢छे नह~ बन जाते,बि�क उनक] अपनी अतंराUमा lारा आरोिपत आचरण के मानदंड, सेवा 
क] सहयोगी भावना और परंपराए ंअपने सहयोिगयB तथा अिधकार !ाh अिधकाLरयB के उदाहरण तथा जनमत क] 
चौकसी उVह= अ¢छा बनाते हf। िनि�त तौर पर यह कहा जा सकता ह ैिक िबना !शासिनक िन�ा के रा\य के ल�य 
जीवन क] !ािh को सरकार नह~ िकया जा सकता इसके िलए नागLरक समाज म= आचरण एवं अनशुासन संबंधी 
!ावधानB एवं परंपराओ ंके जीवन म�ूयB का समावेशन करना अिनवाय3 ह।ै यह सब कािम3कB के मनोबल को न 
केवल बढ़ाएगा वरन उनसे क] जाने वाली अपेgाओ ंको पूण3 कर एक बेहतरीन कािम3क !शासन क] बुिनयाद को 
मजबतूी !दान करेगा। 

6.12 शxदावली  

आचरण- "वयं के kयवहार क] प�ित, अनशुासन- एक मानिसक एवं नैितक !िशgण, समावशेन- बह}आयामी 
पgB का सि�मिलत "वiप, !योजन- उ(*ेय या ल�य का िनधा3रण, उपचार- सम"या का समाधान ढूंढना, गबन- 
चालाक] से धन को अपने िहत म= पLरवित3त करना, िदवािलयापन- ऋण चकुाने क] अgमता का समाh हो जाना 

6.13 अ{ यास &= नW के उd तर  

1. 1951 म=,  2. 1954 म=,  3. धारा-311 म=,    4. भारत सरकार अिधिनयम 1919 और 1935  
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6.16 िनबm धाd मक &= न  

1. कािम3क !शासन म= ‘आचरण एवं अनशुासन‘ के महUव को "प_ करते ह}ए एक आदश3 आचार संिहता 
का िनमा3ण क]िजए। 

2. अनशुासनाUमक काय3वाही का अथ3 "प_ करते ह}ए काय3वाही के िनधा3Lरत चरणB को िव"तार से 
समझाइए। 

3. अWंेजी शासन और भारतीय शासन म= होने वाली अनुशासनाUमक काय3वाही का तुलनाUमक िव�ेषण 
!"तुत क]िजए। 

4. भारतीय संिवधान म= अनुशासनाUमक मामलB से संबंिधत िविभVन !ावधानB क] िववचेना क]िजए। 
5. आचार संिहता को लाग ूकरने म= िकन िकन सम"याओ ंका सामना करना पड़ता ह ैऔर उनके कौन-कौन 

से kयवहाLरक समाधान हो सकते हf? बताइए। 
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इकाई- 7 &शासिनक नैितकता एवं कािम%क &शासन मT ¶eाचार 

इकाई कF संरचना 

7.0 !"तावना  
7.1 उ(*ेय 
7.2 !शासिनक नैितकता को !भािवत करने वाले तUव 
7.3 !शासिनक सिुचता के !यास 
7.4 !शासिनक िन�ा: अथ3 
7.5 !शासिनक सेवाओ ंम= �_ाचार  
7.6 !शासिनक सेवाओ ंम= िन�ा Ýास के कारण 
7.7 !शासिनक �_ाचार रोकने हते ुवधैािनक !ावधान 
7.8 !शासिनक सेवाओ ंम= िन�ा सMुढ़ करने हतेु सझुाव 
7.9 सारांश 
7.10 शQदावली 
7.11 अT यास !* नB के उU तर  
7.12 सV दभ3 WV थ सचूी  
7.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी  
7.14 िनबVधाUमक !* न  

7.0 &Jतावना 

नैितकता kयिw के आदश3 आचरण और सामािजक kयवहार क] िववचेना करता ह।ै िकसी भी मानव समाज म= 
मनyुयB का आचरण वसैा नह~ होता जैसा होना चािहए। जो पाया जाता ह ैवह मनyुयB के सामिूहक kयवहार क] 
वा"तिवकता ह ैऔर उनसे जो अपgेा क] जाती ह ैवह एक ऐसा आचरण ह ैजो अनुशासन चाहता ह।ै दसूरB के 
साथ वसैा ही kयवहार करो जैसा आप दसूरB से अपने !ित अपेgा रखते हB, यह कथन मनyुय के आदश3 iप को 
वयw करता ह।ै अर"तू ने जब मनyुय को एक सामािजक !ाणी कहा था तो वह कहना चाहता था क] सामािजकता 
को बनाए रखने या सबके िलए उपयोगी बनाने के िलए इस बुि�मान !ाणी को एक नैितक !ाणी बनना पड़ेगा। 
यनूानी दश3न क] दिुनया म= एक kयिw, रा\य और समाज तीनB नैितक इकाइयां थी और नैितकता का अथ3 यह था 
क] वह िबना काननूB के अपन ेअंतःकरण के आदेशB के अनसुार अपने कत3kय का पालन करे। £लेटो और अर"तू 
क] यह गणुाUमक नैितकता �ान को गणु मानती ह।ै �ान ही गणु ह ैऔर िजस kयिw म= यह �ान नह~ वह िनब�ुी 
kयिw पशवुत जीवन भले ही जी ल ेपर वह शासक नह~ बन सकता। दसूरे शQदB म= नैितकता का बुि�मnा पूण3 
आचरण शासन जीवन क] एक पवू3 ि"थित ह।ै मनyुय का पश ुजैसा आचरण "वाभािवक तो ह ैपर वह कम से कम 
पाि¡क होना चािहए िजससे समाज म= एक अ¢छा जीवन संभव हो सके। अर"त ूिलखता ह ै‘‘मनyुय का जगंलीपन 
कम करने के िलए रा\य बना ह,ै पर वह चल इसिलए रहा ह ैक] वह मनyुय को सदाचारी बना सके।” यह सदाचार 
ही जीवन ह ैऔर इसके अभाव म= रा\य और सरकार दोनB ही िनरथ3क और उ(*ेयहीन हो जाते हf।   
लोकत�ं म= शासन kयव"था को सMुढ़ करने के िलए नैितकता और िन�ा क] मलू आव*यकता ह।ै इसके आभाव म= 
शासन kयव"था लड़खड़ा जाएगी। सरकारी सेवा म= िनyपgता, ईमानदारी, नैितकता और िन�ा सिुनि�त करने हते ु
बनाए गए िनयम, अिधिनयम और िविनयमB के होते ह}ए भी !शासिनक दायरा शषे रह जाता ह ै िक इसम= 
औपचाLरक काननूB, !िxयाओ ंऔर प�ितयB से िनयं�ण नह~ िकया जा सकता। मकै कैनी के शQदB म=, ‘‘ऐसे 
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सभी gे�B म= उVह= "वयं अपनी अतंराUमा, अपनी !ित�ा तथा "वािभमान क] भावना, अपने सािथयB के अिभमत 
और इन सबसे ऊपर अपनी िन�ा, पवू3 क�याण पLरभािषत करने और उसे परूा करने के अपने ईमानदार !यासB के 
!ित उnरदायी होना चािहए।” सरकारी कम3चारी वग3 को सेवा के आदशm के अिभभतू होना चािहए। गान3र ने सही 
कहा था िक ‘कोई भी समाज तक तब अपनी महानता क] ऊंचाइयB तक नह~ पह}चं सकता जब तक िक उसक] 
सज3नशीलता और बुि� के िवविेचत g�B म= िन�ावान प�ुष और मिहलाए ं!चरुता से उपलQध न हो।’   
सरल शQदB म= यह कहा जा सकता ह ै क] िकसी !शासक]य संगठन के कुशल संचालन म= िजन महUवपणू3 
उपकरणB और घटकB क] आव*यकता होती ह ैसरकारी कम3चारी उसमे सबसे महU व पणू3 और आव*यक साधन 
माना जाता ह।ै यह सव3िविदत ह ैक] िकसी भी राy� का िवकास और नागLरकB का क�याण सरकार क] कुशलता 
पर िनभ3र ह ैऔर यह कुशलता उसके सरकारी कम3चारी वग3 पर िनभ3र करती ह।ै इसिलये इनम= अपने दाियUवB के 
!ित कत3kयिन�ा, ईमानदारी, नैितकता, आिद गणुB का समावेश होना अिनवाय3 ह।ै  

7.1 उKे=य 

 इस इकाई का अ�ययन करने के उपराV त आप- 

· !शासिनक नैितकता को !भािवत करने वाले तUवB क] kया�या कर सक= गे।  

· !शासिनक सिुचता के !यास को जान सक= गे।  

· सरकारी सेवाओ ंम= िन�ापतन के कारणB क] िववचेना कर सक= ग।े  

· !शासिनक �_ाचार रोकने के वधैािनक !ावधानB का वण3न कर सक= ग ेतथा 

· !शासिनक सेवाओ ंम= िन�ा सMुढ़ करने हतेु सझुाव द ेसक= ग।े 

7.2 &शासिनक नैितकता को &भािवत करने वाले तdव  

!शासिनक नैितकता को !भािवत करने वाल ेतUवB का िववरण िन�निलिखत ह-ै  
1. िव·ास और काय� के &ित सेवा भाव- कोई भी संगठन तब तक सफल नह~ हो सकता जब तक 

उसका राजनीितक और !शासिनक नेतUृव सशw न हो कहने का अिभ!ाय यह ह ैक] !शासन म= नेतUृव 
करने वाला kयिw अथा3त लोकसेवकB पर जनता के !ित िव¡ास और अपने कायm के !ित सेवाभाव 
होना अित आव*यक ह।ै शासन का kयापक आकार और समाज के जीवन पर उसका बढ़ता !भाव, 
इनके कारण सरकारी कम3चारी (लोकसेवकB) के नैितक "तर का अिधक ऊंचा होना आव*यक हो गया ह ै
�यBिक य= िनित िनमा3ण म= महUवपणू3 भिूमका का िनवा3ह करते हf। इस संदभ3 म= सीनेटर पाल डगलस का 
कथन !संिगक हो जाता ह,ै ‘‘यह शभु ह ैक] सरकार म= बड़ी स"ंथा म= ऐस ेप�ुष और मिहलाए ंहf जो 
लोकसेवा म= समिप3त जीवन िबताते हf वे उस वतेन से कम पर किठन पLर�म करते हf। जो व= िनजी उ�ोग 
म= !ाh कर सकते थे। व ेकभी भी लोकिहत के !ित िव¡ासघात नह~ करते !Uयतु बड़ी किठनाई से इसक] 
रgा करते हf। इसके अितLरw कोई महUवपूण3 !शसंा पाए िबना ही वे ये सब करते हf। व= सामाVयतः जनता 
lारा कम ही जाने जाते हf या व"तुतः उपेिgत रहते हf। कभी कभी व= अनिुचत लाभ !ाh करने के इ¢छुक 
या िनराधार पूवा3WहB से !भािवत "वाथm के !ित कटु आxमण के िशकार होते हf। य= ी और प�ुष 
वा"तव म= क]ित3-िवहीन नायक हf और !ाh माVयता से अिधक के पा� हf।’’  
!Uयेक सरकारी कम3चारी को अपने कायm के !ित समप3ण क] भावना होनी चािहए। लोकसेवक जो भी 
नीितयB का िनमा3ण करते हf उसका !Uयg !भाव जनता पर पड़ता ह।ै इसिलए नीितयां लोकिहत म= होनी 
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चािहए। जब तक लोकसेवक सेवाभाव से काय3 नह~ कर=गे तब तक रा\य का िवकास संभव नह~ हो 
सकता। 
जैसा क] जवाहरलाल नेहi ने कहा ह,ै ‘‘कोई भी शासन कत3kय भाव के िबना, िजहाद भावना के कुछ 
कायm के िबना व"तुतः !थम �ेणी का काय3 नह~ कर सकता। मf यह कह रहा ह¹,ं मझुे यह एक बड़े उ(*ेय 
के महान आंदोलन के एक अशं के iप म= !ाh करना ह।ै यह न तो kयिwगत भाव, न मजदरूी के iप म= 
वतेन पर, काया3लय म= काम करने क] संकुिचत भावना, ही अपने जीवन के Mि_कोण या अVय कुछ से 
स�बंिधत कोई चीज, न ही शायद उस िविश_ काय3 म= अपनी kयिwगत पदोVनित हतेु िहत ब�ता का 
भाव, जैसे क] लोगB म= अिनवाय3 iप से होते हf, !Uयतु कत3kय का भाव !दान करता ह।ै’’  

2. राजनीित मT नैितकता का िम�ण- राजनीित म= नैितकता का िम�ण से हमारा अिभ!ायः यह ह ैक] 

राजनीितक अिभजाUय वग3 ईमानदारी के माग3 पर चल सके और अपनी Vयायि!यता और िनyपgता के 
बारे म= अधीन"थB के çदय म= िव¡ास बैठा सके।  
समकालीन पLरM*य म= लोक !शासन क] महUवपूण3 सम"याओ ंम= से राजनीितक �_ाचार और ह"तgेप 
ह।ै इस कारण राजनीितक और !शासिनक नेतUृव के म�य िव* व सनीयता क] खाई चौड़ी होती जा रही ह।ै 
इस सम"या को लेकर िविभVन आयोग, सिमितयां और दिैनक समाचार प� म= िवचार मथंन िकया जाता 
रहा ह।ै आव*यकता इस बात क] ह ैक] राजनीितक अिभजाUय वग3 को नैितक तरीके के अनसुार काम 
करने के िलए !ोUसािहत िकया जाए िजससे क] व ेअ¢छा और "व¢छ जीवन िबताने का जनता को िदया 
गया वचन परूा कर सक= । कह ेऔर िलख ेशQदB का कोई महU व  नह~ ह ैजब तक क] उनके अनसुार काय3 
न िकया जाए कागजी आयोजनB क] अपेgा काय3 को kयवहार म= िकए जाने पर िवशेष बल िदया जाना 
चािहए। संgेप म= िकसी भी लोकतािV�क राy� का भिवyय इसके राजनीितक और !शासिनक अिभजाUय 
वग3 क] मनोविृn पर िनभ3र करता ह।ै 

3. िन«पjता- लोकत�ं म= नीितयाँ बदलती रहती ह,ै पर उनम= एक िनरंतरता भी रहती ह,ै जो !शासक 

(लोकसेवक) क] िनyपgता को आव*यक ही नह~ उपयोगी भी बनाती ह।ै एक लोकतािV�क समाज अपने 
सरकारी सेवकB से यह उ�मीद करता ह ै िक व े सरकार को िबना िकसी राजनीितक पूवा3Wह के उिचत 
सलाह द=। 
राजनीित िनyपgता पर बल दनेे का कारण यह ह ैिक - 

· इसम= आम नागLरकB म= लोकसेवकB के !ित िव¡ास पैदा होता ह ैऔर उVह= यह लगता है क] 
!शासकB के काय3 राजनीितक !भाव से मwु हf।  

· मिं�यB के िनण3य और आदेश िन�ापवू3क लाग ूहो सक= गे और लोक सेवकB lारा अपने काय3 
िनyपादन म= उनके kयिwगत राजनीितक iझान या िस�ांत आड़े नह~ आएगंे। 

· इससे लोकसेवकB के काय3 का म�ूयांकन तथा उनक] पदोVनित आिद को िकसी राजनीितक िहत 
से !भािवत होने क] संभावना Vयनूतम हो सकती ह।ै 

!शासकB lारा इस !कार के !यास िकए जाने चािहए िक उनके अिधकाLरक िनण3य िनमा3ण म= 
साव3जािनक िहत को !ाथिमकता िमल=। व"तुतः सभी !शासकB को साव3जािनक िहत और जनता क] 
आव*यकताओ ंके !ित संवेदनशील होना चािहए। उनसे इस बात क] भी उ�मीद क] जाती ह ैिक वे उस 
पLरि"थित म= ह"तgेप कर= जहां उVह= लग ेक] साव3जािनक िहत क] अनदेखी क] जा रही ह।ै  
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लोकसेवकB का यह कत3kय ह ैिक िकसी भी राजनीितक गितिविध म= भाग लेने से बच= अथा3त कम3चारी, 
संसद, िवधानमंडल या "थानीय सं"थाओ ं के चनुाव म= भी भाग नह~ ल=। इसके अलावा व= िकसी भी 
राजनीितक दल के !चार अिभयान म= भी िह"सा न ल=। 
लोकसेवक !ेस या रेिडयो से कोई संपक3  न रख= व= िकसी !कार भी अिधकृत सचूनाए ंना द= और सरकार 
के िकसी गोपनीय पहल ूको !कट ना कर=।  
लोकसेवक का यह कत3kय ह ै िक व े ऐसी कोई सचूना, Lरपोट3 या द"तावजे को साव3जािनक नह~ कर= 
िजससे समकालीन केV� या रा\य सरकार क] िकसी भी समसामियक नीित क] आलोचना हो या िफर 
उसका गलत तरीके से िवरोध हो।  
सरल शQदB म= यह माना जा सकता ह ैक] Vयाय और !शासन क] दिुनया म= िनyपgता एक ऐसा गणु ह,ै 
जो िनण3यकता3 के साहस और िनडरता का !तीक कहलाता ह।ै 

4. च^रy िनमा%ण कF आव=यकता- िकसी भी सरकार क] सफलता उसके नागLरकB के !भावी सहयोग 

पर िनभ3र करती ह।ै राy� और सरकार क] !गित के िलए नागLरकB म= चेतना का !चार-!सार होना 
आव*यक ह।ै यह तभी संभव ह ैजब हमारी िशgा प�ित और जन मा�यम लोगB म= चLर� िनमा3ण हतेु 
पनु3"थािपत िकए जाए।  
िशgा, !ौढ़ िशgा और िxयाUमक साgरता के मा�यम से नागLरकB म= जागiकता, दशेभिw और 
अनशुासन अन!ुािणत करने क] आव*यकता ह।ै तब सभी समाजB के सद"य सरकारी सेवाओ ं के 
कािम3कB के साथ सहयोग कर=गे और सरकारी सेवाओ ंके कािम3क जनसमदुाय बह}मखुी िवकास के िलए 
किठन पLर�म कर=गे भूतपवू3 राy�पित नीलम संजीवा रेड्डी न े 11जनवरी 1989 को कु�gे� 
िव* विव�ालय के रजत जयंती समारोह का उèाटन करते ह}ए कहा था िक, ‘‘भारत को ऐसी िशgा प�ित 
क] आव*यकता ह ै जो ब¢चो को एक-एक पंखड़ुी खोलती ह}ई कली के iप म= देख= और उसे सUयम 
िशवम सुंदरम के आदशm को !काश दे। केवल ऐसे नागLरक िजस िकसी भी gे� म= काय3रत हBगे देश क] 
समिृ� म= योगदान दनेे म= समथ3 हBग।े’’ 
कहने का अिभ!ाय यह ह ैक] िशgा, लोकतं� के आदशm को !ाh करने म=, उ¢च सामािजक ि"थितयB 
या पदB को !ाh कराने और उnम आदतB एवं "थाई भावB के िनमा3ण म= सहायता !दान करती ह।ै िशgा 
kयिw को उसक] यो¨यता, gमता तथा !कृती के अनसुार सामािजक पद !ाh करने के यो¨य बनाती ह ै
िजससे उनका चLर� िनमा3ण हो सके। 

5. राजनीितक तटJथता- राजनीितक तट"थता का अिभ!ाय ह ै िक सरकारी अिधकारी न केवल 

राजनीितक गितिविधयB म= पूरी तरह अलग रह=गे वरन अिधकारी तं� सरकार क] इ¢छा का चाह ेसरकार 
का राजनीितक "वiप कुछ भी पूरी ईमानदारी और िन�ां से पालन कर=गे। राजनीितक तट"थता म= 
िन�निलिखत आधारभतू गणु होने चािहए जो !शासिनक kयवहारB से जोड़ती ह-ै 

· समानता और िविवधता के !ित एक ऐसी !ितब�ता जो उिचत, समतावादी और ईमानदार हB।  

· राजनीितक िवचारB क] तट"थता और अपनी माVयताओ ंके िव�� भी सभी !कार क] सरकारB 
के आदशेB का िन�ा से अनपुालन करना।   

· मिं�यB या राजनीितक !ितिनिधयB को यह महसूस करवाना क] राजनीितक सरकार क] पLरवत3न 
से उनक] ईमानदारी क] !ित िन�ा म= कोई पLरवत3न नह~ आया ह।ै 

· अपनी राजनीितक सोच और गितिविधयB पर आUम अकुंश लगाना। 
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राजनीितक तट"थता के मायने यह भी ह ैिक िसिवल सेवक (नौकरशाह) क] िनणयB और काय3 सnाधारी सरकार 
क] नीितयB और उसके मानकB को भी पLरलिgत कर= राजनीितक िनyपgता पर बल दनेे का कारण यह ह ैिक- 

· इससे आम नागLरकB म= िसिवल सेवकB के !ित िव¡ास पैदा होता ह ैऔर उVह= यह लगता ह ैक] !शासकB 
क] काय3 राजनीितक !भाव से मwु हf। 

· मिं�यB क] िनण3य और आदेश िन�ापवू3क काया3िVवत हो सक= गे और िसिवल सेवकB lारा अपने काय3 
िनyपाठन म= उनके kयिwगत राजनीितक iझान या िस�ांत आड़े नह~ आएगंे।  

· इससे िसिवल सेवकB के कायm का म�ूयांकन और उनक] पदोVनित आिद क] िकसी राजनीितक िहत स े
!भािवत होने क] संभावना Vयूनतम हो सकती ह।ै  

भारत क] सVदभ3 म= आचरण का संकट बह}त गंभीर ह,ै �यBिक तट"थ लगने के िलए िसिवल सेवक क] Mि_ गैर-
दलीय होनी ही नह~ चािहए बि�क िदखना भी चािहए। भारत म= "वामीभिw एक सामती दगुु3ण ह,ै िजसे समाज म= 
गणु माना जाता रहा ह।ै यह "वामीभिw "वाथm क] कारण kयिw पजूा तक पह}चँ जाती ह ैऔर िसिवल सेवक भी 
समय से साथ दास जैसे बन जाते हf। यह अंधभिw इन सेवकB को कुछ समय के िलए सरुिgत और सशw बनाती 
ह।ै यिद िसिवल सेवक ईमानदार भी हB तो भी समाज उVह= आसानी से ऐसा नह~ मानता। एन. राजगोपालन न े
िलखा ह ैिक ‘कोई भी सरकारी कम3चारी क�याण और !गितरोध के बीच, सेवा और भाव शVूयता के बीच तथा 
िxयाशीलता और िनिyxयता के बीच तट"थ नह~ रह सकता ह।ै रा\य के ल�यB और उ(*ेयB के !ित !ितब�ता 
अिनवाय3 ह,ै तट"थता को उदासीनता या राजनीितक िनyफलता म= िवकृत नह~ िकया जा सकता और इस े
राजनीितक संवदेनहीनता से W"त नह~ होना चािहए।”  

6. जवाबदेही- जवाबदहेी का अथ3 ह ैक] !शासन को जो सnा स�पी गई ह ैउसके उपयोग के िलए िज�मदेार 

होना। !शासिनक जवाबदहेी एक संगठनाUमक आव*यकता ह ै�यBिक सव3!थम यह ल�यB के सVदभ3 म= 
इसके िनyपादन के म�ूयांकन का !यास करती ह।ै ल�य को िनि�त कायm और दाियUवB म= िवभािजत 
िकया जाता ह ै और !शासकB से kयिwगत iप से पछूा जाता ह ै क] व े बताय= िक िकस !कार अपन े
दाियUवB को पूरा कर रह ेहf। जवाबदहेी !शासिनक दाियUव क] सहगामी ह ै दसूरे शQदB म= िस�के का 
दसूरा पहलू ह।ै यह िकसी भी संगठन के अंतग3त पदसोपान, िनयं�ण gे�, आदशे क] एकता, िनरीgण 
आिद सभी धारणाए ंजवाबदहेी को !ोUसािहत करने और लाग ूकरने का य�ं हf।  
संभवतः िकसी अिधकारी के अनिुचत आचरण को रोकने का सबसे बड़ा तरीका यह ह ैिक उसे !Uयgतः 
अपने वLर� अिधकारी के !ित और अ!Uयgतः म�ंी के lारा संसद के !ित अपने आचरण के औिचUय 
के िलए उnरदायी होना चािहए। फाइनर के अनसुार, ‘‘जवाबदहेी को लाग ूकरने का सव²nम तरीका ऐसे 
सं"थानB का िवकास करना ह ैजो लोग नौकर शाही के कायm क] सिxय ढंग से िनगरानी कर= और ऐस े
अिधकाLरयB को दंड द= जो कुशासन के अपराधी हB। अपनी एज=सी से बाहर के लोगB के बल और 
िनगरानी के कारण !शासक उिचत kयवहार करते हf। उनक] धारणा ह ैिक जो लोग सरकार के भीतर काम 
करते हf व ेउनसे िभVन नह~ जो शेष समाज म= रहते हf। लाभ क] इ¢छा जसै ेिनयं�णB के आभाव म= नीित 
िनमा3ताओ ंके िलए आव*यक ह ैक] औपचाLरक िनयमावली के मा�यम से लोग !शासकB के िनyपादन 
क] िनगरानी कर=।’’ 
िवधानमंडल के !ित काय3कारणी का उnरदाियUव, िवधानमडंल क] िनगरानी, Vयाियक पनुिन3रीgण, 
लेखा पLरgण, म�ंालय म= िवnीय परामश3 kयव"था आिद वाº औपचाLरक िनयं�णB के उदहारण हf। 

7. उ1रदाियdव- शिw का दiुपयोग न हो, यह अिनवाय3 ह ैिक इसके साथ उnरदाियUव जड़ुा ह}आ होना 

चािहए। !शासिनक अिभकरणB और अिधकाLरयB को जो शिwयां स�पी गई हf उनके उिचत !योग के 
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िलए उVह= उपयwु सnाधाLरयB के !ित उnरदायी बनाना अिनवाय3 ह।ै !शासन म= उnरदाियUव क] 
kयव"था संवैधािनक धाराओ,ं संसद lारा पाLरत कानून, िनयमB, Vयाियक िनण3य तथा पूव3 िनण3यB, 
पर�पराओ ंतथा iिढयB के आधार पर "थािपत क] जा सकती ह।ै 
!ायः उnरदाियUव और जवाबदहेी शQद का !योग एक-दसूरे के िलए िकया जाता ह।ै जवाबदहेी, 
उnरदाियUव क] वधैािनक तथा पदानxुम ि"थित को कहते हf जबिक उnरदाियUव का अिभ!ाय यह ह ै
क] लोक अिधकारी उिचत !शासन और नीित के !Uयg और परोg म�ूयB का आदर कर=गे। उnरदायी 
लोक अिधकारी िविध को जानते हf और उनको अपन ेकाय3xमB के उिचत !शासन म= िव¡ास होता ह।ै 
िजस राजनीितक संसार म= व ेकाय3 करते हf उसक] मांगो, कोलाहल तथा खलबली म= यह म�ूय !ितरोधक 
िस� होते हf। लोक अिधकाLरयB के kयवहार तथा भिूमका क] यह धारणा लोक नौकरशाही के स�बVध म= 
!ाचीन िवचारB के सामान ह।ै िजसम ेयह समझा जाता था िक व ेिविध के उिचत !शासन के िलए काय3 
करते हf। 

8. वJतुिनtता- व"तुिन�ता से ताUपय3 यह ह ैक] मानव समाज को सामिूहक िहत म= संचािलत करने के िलए 

एक शासक !शासक को कम3वाची या व"तुिन� होना आव*यक ह।ै !शासन म= आदश3 और यथाथ3 क] 
ि"थितयB के कारण पLरणाम पैदा होते हf और इन दोनB को ही त�यB के आधार पर जोड़ते रहना एक 
व"तुिन�ता ह।ै 
!शासन म= व"तुिन�ता दो कारणB से आव*यक ह ै। 

· एक तो सभी काननू और िनयम हर कदम पर kया�या चाहते हf इVह= अिधकारी के मwु िववके 
या आUमपरकता के भरोसे नह~ छोड़ा जा सकता। व"तुिन�ता इन kया�याओ ं म= एकiपता 
लाती ह।ै 

· !शासन म= एक बह}त बड़ा िववकेािधकार gे� होता ह ैजहाँ कभी-कभी तो काननू होते ही नह~ ह ै
या व े मौन भी हो सकते ह।ै त�य, !माण और वा"तिवकताए ं जो चरB और िबखरी रहती हf 
उनको काननू के ढांचे म= िपरोना एक कठोर !कार क] व"तुिन�ता चाहती ह ैजो िसिवल सेवक 
अित आशावादी होते हf। व ेव"तुिन� िनण3य लेने म= किठनाई महससू करते हf �यBिक जनिहत म= 
दी जाने वाली सेवाए ं कठोर त�यB और म�ूयB के बीच एक संघष3पूण3 ि"थित से िनपटना ह ै
तट"थता !शासन क] सहायता करती ह।ै और व"तुिन�ता !शासन क] शिw बनकर उसके 
िनण3यB को यो¨यता से जोड़ने क] gमता !दान करती ह।ै  

9. नाग^रकW और कािम%कW के बीच स�बmध- िकसी भी राy� क] सफलता नागLरकB और कािम3कB के 

बीच मधरु स�बVध पर िनभ3र करती ह।ै सरकारी अिधकाLरयB lारा िनिम3त योजनाओ ं म= समाज क] 
भागीदारी आव*यक ह।ै इसके अभाव म= !शासिनक िवकास संभव नह~ हो सकता जन संपक3  आपसी 
समझ का वातावरण िवकिसत करता ह।ै इसका अथ3 संगठन का काय3xम जनता को समझाने तथा जनता 
का काय3 संगठन के समझने से ह।ै जन संपक3  का उ(*ेय जानकारी देना मा� नह~ ह ैवरन नागLरकB और 
सरकारी अिधकारीयB के सहयोग और आपसी समझ को !ोUसािहत करना ह।ै kयिw को भी इस बात का 
एहसास िदलाया जाना चािहए क] वह भी !शासिनक काय3�लाप का िह"सा ह ैसरकारी कािम3कB और 
नागLरकB के बीच आपसी समझ बढ़ाने के िलए जन संपक3  को !भावी ढंग स े लाग ू िकए जाने क] 
आव*यकता ह ैिजससे सरकारी सेवाओ ंके !ित समाज का अनकूुल अिभमत बने इससे लोगB के मन म= 
सरकारी सेवाओ ंक] gमता, Vयायि!यता, ईमानदारी, िनyपgता और स¢चाई के !ित िव¡ास पैदा होगा। 
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7.3 &शासिनक सुिचता के &यास 

नैितकता को साव3जािनक जीवन म= शिुचता का पया3य माना जाता ह।ै केवल सरकार के श�ु हो जाने से समाज म= 
गंदगी नह~ िमटती और न ही kयापार जगत के सामािजक दाियUव को "वीकार कर लेने मा� से सरकारी !शासक 
अपनी िवकृत भिूमकाएं छोड़ने को Uयार हो सकते हf। 
सिुचता का पहला !यास तो "वयं !शासन को ही करना पड़ेगा वLर� अिधकारी अपने !भावी नेतUृव से 
िन�निलिखत चार काय3 कर सकते हf। और यह अिभयान शiु हो चकुा ह-ै 

· सशुासन के सधुार।  

· सचूना के अिधकार के !योग स ेआUमिनरीgण और आUमसुधार।   

· काया3लयB क] काय3 स"ंकृित म= पLरवत3न और काय3जीवन क] गणुवnा म= सुधार, जो सेवा म= गणुवnा लाने 
का ही दसूरा नाम ह।ै 

· सहभािगता, पारदिश3ता, सशिwकरण और सामािजक अंकेgण (लेखा जोखा क] जांच) के सधुारB स ेऐसे 
माहौल का िनमा3ण िजसम े�_ाचार घट सके। 

शासन म= सिुचता, दgता और !भावी शासन, kयव"थता सामािजक और आिथ3क िवकास के िलए आव*यक 
तUव होते हf। शासन म= ईमानदारी के िलए kयव"था का �_ाचार मwु िकया जाना बेहद ज�री ह।ै शासन म= 
ईमानदारी कुछ आधारB पर तय क] जा सकती ह-ै 

· !भावी काननू और  िनयमB का िनमा3ण। 

· िनयमB एवं काननूB को !भावी iप से लाग ूिकया जाना।   
!शासन म= नैितक म�ूयB क] यिद एक सचूी बनाई जाये तो उसम= िन�न नैितक म�ूयB को शािमल िकया जा सकता 
ह-ै 

· कानून का ईमानदारी स ेपालन िकया जाए, दसूरे शQदB म= काननू, िनयम और संिहताए व ेघेरे हf, िजनम े
!शासिनक नैितकता को बांधकर दखेा गया और दखेा भी जाना चािहए। ईमानदारी के अनपुालन से यह 
त�य जोड़ा जा रहा ह ैक] काननू का आँख ेबंद करके अनपुालन मत करो, उसम ेअपनी ईमानदारी जोड़ो, 
जो आपके अतंकरण का अपना एक िवषय ह।ै 

· सभी काननू kया�या चाहते हf और kया�या करने वाले !शासक भी एक इVसान हf, जो अपनी आUमा से 
पछूता ह।ै वह न भी पछेू तो भी उसक] आUमा बोलती ह।ै अतः !शासन क] नैितकता काननू क] वह 
kया�या ह ैजो !शासक क] आUमा करती रहती ह।ै 

· सामािजक नैितकता !शासिनक सिुचता म= वह महUवपणू3 भिूमका िनभाती ह।ै इसके पीछे धम3 क] 
आ"थाए,ं जाित के सं"कार, िव�ान के !भाव, इितहास क] पर�पराए ंऔर सफलता-असफलताए ंकाय3 
करती हf। इन सभी पहलओु ंको kयिw जानता ह ैऔर कभी कभी जानकर भी नह~ जानना चाहता। भारत 
म= धम3 और जाित के स"ंकार का इतना महUव ह ैिक इनको शQदB म= kयw कर पाना संभव नह~ ह।ै आज 
जो Lर¡त, �_ाचार बढ़ रहा ह,ै अपराध का तांडव हो रहा ह,ै सं"कारB और धम3 के अभाव का कारण ही 
ह।ै कुछ लोग आरgण नीित को भी इसका कारण मान सकते हf िकVतु िकसी भी !शासन म= !शासिनक 
नैितक कृUय एक ऐसा िमि�त आचरण ह,ै िजसे "वयं एक नैितक प�ुष भी नह~ जानता क] वह नैितक 
�यB ह ै और कब तक िकन पLरि"थितयB म= वह नैितक रहगेा िफर भी यिद सरकार अपने कानून और 
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नीितयB से नैितकता का वातावरण बनाना चाहती ह ैतो उVह= तीन "तरB पर !यास करने हBग-े पLरवार और 
ब¢चB क] िशgा से, समाज सधुार के जीवन म�ूयB से तथा !शासिनक स"ंथाओ ंके kयवहार से।                     

सव3 िशgा सरकार क] िज�मदेारी अव*य ह ैपर यह अिभयान पLरवार और समाज का सहयोग अिधक चाहता ह।ै 
इसम= गणुवnा लाने म= तो ल�बा समय लगता ह ैपर आर�भ करने के बाद यह अपने आप भी सधुरता जाता ह।ै 
!Uयेक पीढ़ी अपने ब¢चB को नैितक स"ंकार दनेा चाहती ह ैऔर उसके िलए अनकूुल पLरि"थितयां बनाना भी 
!शासिनक नैितकता का सMुढीकरण कहलाएगा। 
समाज सधुार मीिड़या, गैर-सरकारी संगठनB, राजनीितक दल आिद पर कानूनB क] िज�मदेारी ह।ै भारत के समाज 
म= ये सधुारवादी धाराए ंनैितकता के िलए !यास तो करती ह,ै पर िवकास क] !ितlिंदता के कारण समाज म= !दूषण 
भी फैलाती रहती हf। 
 तीसरा gे� !शासिनक स"ंथाओ ंके िनमा3ण और kयवहार का ह ैये नई स"ंथाए ंभी जVम तो ले रही हf पर अभी 
!भावी नह~ बन सक] हf !शासन म= ईमानदारी, पारदिश3ता, कत3kय परायणता आिद गणुB को मजबूत करने के िलए 
इन !शासिनक स"ंथाओ ंने चार !कार के सकाराUमक आकर Wहण कर िलए हf जो िन�न हf - 

· !शासकB क] भत�, पदोVनित और !िशgण के नए !योग। 

· उnरदाियUव क] नैितकता। 

· �_ाचार िवरोधी जनचेतना के तं� का िवकास। 

· काय3 सं"कृित क] गणुवnा म= सधुार। 
सरकारी कम3चारी जनता के !Uयg स�पक3  म= आते हf, इसिलए उनको आचार संिहता का नैितक "तर इतना ऊंचा 
रखना पड़ेगा क] ये साधारण जनता के िलए आदश3 बन सक= । सरकार का !यास यह होना चािहए क] सnा का 
दiुपयोग न हो। अिधकारी वग3 lारा शिw का दiुपयोग िकया जा सकता ह।ै �यBिक उनको नागLरकB के जीवन 
और काय3�लापB पर िनयं�ण रखने क] शिw !ाh होती ह।ै अतः आचार संिहता का होना व स�ती से लाग ूिकया 
जाना आव*यक ह।ै राजनीितक iप से तट"थ लोक सेवक म= राजनीितक िनरपgेता या तट"थता सरलता से पैदा 
क] जा सकती ह।ै इसको लागू करने के िलए एक "थाई आचार संिहता के कारण लोकसेवक अपने दाियUवB का 
िनवा3ह कुशलता के साथ करते हf तथा इसके भय से व ेकत3kय िवमखु नह~ हो पाते नैितक आचरण क] आचार 
संिहता इसिलए भी आव*यक ह ैक] लोकसेवक खदु के आचरण को उ¢च नैितक "तर पर रख सक=  और कोई भी 
उस पर झठेू आरोप नह~ लगा सके। !शासिनक सिुचता िन�न त�यB को आधार मानता ह-ै  

· सरकारी िनयमB और काननूB को लोक सेवा क] Mि_ से देखा जाए और उनक] कठोरता, जिटलता और 
!िxया म= उदारता बरती जाए। 

· लोकसेवक शासन बनने क] !वnृी छोड़े और जनसेवक बनने के िलए !शासन को पारदश� संवदेनशील 
और उnरदायी बनाय=। 

· सरकार नागLरकB का सशिwकरण करे और उनके क�याण के नाम पर उVह= कमजोर और पराि�त न बनने 
द।े  

यह !कार !शासिनक सिुचता क�याणकारी रा\य क] "थापना का सVदशे दतेी ह ैइसे िवकेV�ीकृत और सहभागी 
!शासन भी कहा जाता ह।ै 
!शासक सेवाभाव से नागLरकB क] सेवा कर= यह अवधारणा एक नई पेशवेर नैितकता का एक िह"सा माना जा 
सकता ह।ै सुशासन, नागLरकB के मानव अिधकारB का स�मान करने वाली सरकार= ही दतेी हf और लोकतािV�क 
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नैितकता क] यह मांग ह ैक] अनाव*यक नौकरशाही िनयं�णB को समाh कर समW समाज को मानवीय सेवाए ं
!दान क] जाएं। 
समाज इतने आधिुनक और िव�ान आधाLरत होने चािहए क] अनैितक आचरण क] आव*यकता ही महससू न 
हो। पाLरवाLरक पूंजी को इतना अिधक संिचत होने ही नह~ दनेा चािहए क] िनजी जगत नैितकता को ितलांजिल 
दकेर �_ाचार म= पूरा ही आक®ठ दब जाए। सरकार का नौकरीशाही तं� केवल मजबूत ही नह~ बि�क इतना 
kयवसाियक भी होना चािहए क] उसे खरीदा न जा सके और वह अपने kयावसाियक नैितकता पर गव3 भी कर 
सके। 
इन सभी !यUनB म= यह �यान रखा जाना आव*यक ह ैिक नैितकता (एिथ�स) का कोई भी वैचाLरक मंथन गढ़ और 
ि"थर नह~ हो सकता। मनyुय जीवन के दो शा¡त म�ूय ह,ै एक जीिवत रहना और दसूरा अपने जीवन म�ूयB से 
दसूरB को gित पह}चंाए िबना िवकास करना। इन दोनB म�ूयB के स�बVध एिथ�स के उन िस�ाVतB से हf जो शा¡त 
हf और पLरवत3नशील भी। एक !शासक को चािहए जीवन म�ूयB को समझ ेऔर उनम ेअपनी साझेदारी िनभाए, 
सामािजक नैितकता का स�मान करे पर उसे बदलते भी रह।े कानून जहाँ र"ते म= बढ़ा बने उसे सधुारे तभी !शासन 
म= शिुचता का माग3 !श"त होगा। 

7.4 &शासिनक िनtा: अथ%  

ऑ�सफोड3 िड�शनरी के अनुसार, ‘‘िन�ा नैितक िस�ांत पर आधाLरत िवश�ु आचरण, ईमानदारी, सUयता और 
िनyकपटता को दशा3ता ह।ै’’   
जी. सQुबाराव और पी. चौधरी के अनसुार, ‘‘िन�ा "वामी भिw पर आधाLरत होता ह।ै kयिw को अपने कायm के 
!ित िनyपg होकर सेवा भाव से काय3 करते रहना चािहए।’’   
िन�ा kयिw के सेवा भाव का िविश� गणु ह ैजो आचरण को !भािवत करता ह।ै िन�ा क] महUवता पर !काश 
डालते ह}ए !थम पंचवष�य योजना (1951 तो 1956) म= कहा गया िक, ‘‘साव3जािनक मामले और !शासन म= 
िन�ा अिनवाय3 ह ै और इसिलए साव3जिनक गितिविध क] !Uयेक शाखा म= इस पर बल िदया जाना चािहए। 
�_ाचार का दोहरा !भाव होता ह।ै यह !शासिनक ढांचे को दबु3ल बनाता ह।ै और !शासन म= जनता के िव¡ास 
को न_ करता ह।ै अतएव !शासन म= हर !कार के �_ाचार के िव�� सतत य�ु होना चािहए।” 
पी.डी. शमा3 ने !शासिनक िन�ा म= िन�न बातB का समावेश िकया ह-ै  

· !शासन म= सेवा को पिव�ता क] Mि_ से देखना चािहए।  

· िसिवल सेवा कोई मजदरूी या रोटी कमाने का तरीका नह~ ह ैयह सेवा से अिधक एक िमशन है। इसके 
िलए Uयाग और बिलदान क] भावना आव*यक ह।ै  

· िसिवल सेवा म= वतेन, सिुवधाए ँऔर सामािजक "तर महUवपूण3 नह~ होते महUवपणू3 त�य यह ह ैक] kयिw 
को एक िज�मदेारी दी जाती ह ैऔर यिद वह िन�ा भाव से इस िज�मदेारी को िनभाता ह ैतो उसे काय3 से 
ऐसा सखु िमलता ह,ै िजसक] कोई क]मत नह~ होती।  

· शासन करना एक सेवा ह ैऔर िन�ा भाव स ेइसे "वीकार िकया जाये तो इस शासन सेवा म= भारी Uयाग 
और बिलदान करना पड़ता ह।ै व ेही लोग शासन म= रहकर सेवा कर सकते हf जो जनसधारण से अिधक 
नैितक हf और शिwशाली होते ह}ए भी शिw स�पVन नह~ लगते। 

· िन�ा भाव के आते ही काय3 कत3kय बन जाता ह ैऔर जो िन�ा भाव से काय3 करते उनके िलए काम ही 
पजूा बन जाता ह।ै  
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· िन�ावान !शासन अपने kयिwUव को गलाकर जनिहत से जड़ुता ह ैयिद इस विृn के लोगB को भत� कर 
पदोVनित दी जाए तो !शासिनक सेवाओ ंम= एक ऐसी ऊजा3 का संचार हो सकता ह ैिक अनशुासन क] 
आव*यकता ही गौण बन सकती ह।ै 

िन�ा का भाव सभी kयिwयB म= पाया जाता ह।ै लोग ई¡र के !ित िन�ा रखते ह।ै पLरवार के !ित अपने िन�ा भाव 
पर गव3 करते हf। देश के !ित िन�ा दशेभिw कहलाती ह।ै इसी !कार क] िन�ा यिद काय3 के !ित हो तो िसिवल 
सेवा म= कैLरयर को साथ3कता िमलती ह।ै िसिवल सेवक का यह िन�ाभाव उसे दगुु3णB से बचाता ह ैऔर इससे सेवा 
क] गणुवnा बढ़ती ह।ै दभुा3¨य से इसे पहचानने म= गलितयां हो जाती हf और जो लोग िन�ा भाव से सेवा कर सकते 
हf उVह= उनके सहयोगी बीमारी क] ि"थित म= धकेल दतेे हf। हमारी िशgा kयव"था और !शासन क] शोषणकारी 
िवरासत हमारे नागLरक के इस िन�ा भाव को सही िदशा नह~ से सक] ह।ै यिद सभी सेवाओ ंम= समिुचत स�मान 
और सेवा के पया3h अवसर बढ़ सक=  तो सेवाओ ंम= ईyया3, �_ाचार, अतंिव3रोध और दरुाचार क] घटनाए ंकम हो 
सकती हf।  

7.5 &शासिनक सेवाओ ंमT ¶eाचार  

भारतीय !शासन म= सUयिन�ा और नैितकता क] "थापना एक िवषम सम"या ह।ै समसामियक राजिनितक- 
!शासिनक पLरM*य म= नैितकता एवं ईमानदारी दलु3भ !विृत का iप लेती जा रही ह।ै बीसव~ सदी का अिंतम 
दशक भारतीय राजनीित म= ‘घोटाला काल’ के iप म= जाना जायेगा, ऐसा मत !कट िकया जाता हf। सUयिन�ा का 
िवलोम ‘�_ाचार’ एक सामाVय एवं आव*यक !घटना बन चकुा हf। साव3जािनक !शासन म= स¢चLर�ता के महUव 
को "प_ करते ह}ए !थम पंचवष�य योजना (1951-1956 म= कहा गया था िक, ‘‘साव3जािनक मामलो एव ं!शासन 
म= स¢चLर�ता होना आव*यक ह ै अतः !Uयेक साव3जािनक काय3 स�बVधी शाखा म= इस पर बल िदया जाना 
चािहए। �_ाचार का दyु!भाव बह}त kयापक होता ह ैइसके फल"वiप न केवल ऐसी गलितयां होती हf िजनको 
सधुारना किठन हो जाता ह ैबि�क यह !शासिनक ढांचे क] जड़B एवं !शासन म= जनता के िव¡ास को िहला देता 
ह।ै अतः !शासन म= �_ाचार के िव�� एक िनरंतर चलने वाला य�ु छेड़ देना चािहए।”  
�_ाचार एक िव* व kयापी एवं पर�परागत सम"या ह।ै कौिट�य का कहना था, ‘‘साव3जािनक कम3चारी lारा 
सरकारी धन का दiुपयोग न करना उसी तरह असंभव ह ैिजस तरह जीभ पर रखे शहद को न चखना, िजस !कार 
पानी म= तैरती मछली कब दो बूँद पानी पी लतेी ह ैपता ही नह~ चलता।’’  इस उदाहरण म= "प_ ह ैक] !शासन म= 
�_ाचार !ाचीन काल से ही िव�मान रहा ह ै भारत क] लोक कथाओ ं िक"से कहािनयB से लेकर ऐितहािसक 
द"तावजेB तक �_ाचार चिच3त सम"या रही ह ैस�तनत काल, मगुल काल, और अVय राजशाही kयव"थाओ ंम= 
रा\य के कािम3कB lारा �_ाचार के पया3h !माण उपलQध हf।  
 ई"ट इिंडया क�पनी lारा अपने कम3चाLरयB को कम वतेन दनेे के कारण भी लगभग उसका !Uयेक कम3चारी िकसी 
न िकसी !कार के �_ाचार म= िलh था। "वतं�ता के प�ात, भारत म= गबन, �_ाचार या Lर¡तखोरी क] !विृत तेजी 
से बढी ह।ै 
�_ाचार का सामाVय अथ3 ह ै�_ या िबगड़ा ह}आ आचरण। राजनीितक एव ं!शासिनक संदभ3 म= इसका अिभ!ाय 
ऐसे आचरण से ह,ै िजसक] आशा लोक सेवकB से नह~ क] जाती ह।ै सरकारी कम3चारी lारा क] जाने वाली सब 
!कार क] बेईमानी, गबन, घसूखशेी, Lर¡त अनिुचत और अवधै रीितयB से धन लेना तथा अपनी सरकारी ि"थित 
और !भाव का "वाथ3 िसि� के िलए दiुपयोग �_ाचार कहलाता ह।ै 
ऑ�सफोड3 इगंिलश िड�शनरी के अनसुार, ‘श’ुआचरण म= कमी या इसका खंिडत होना ह।ै यह कम (com) 
उपसग3 के साथ ढूंढने का अथ3 दनेे वाली लैिटन क] र�पेयर (Rumpere) नामक धातु से िमलकर बनता ह ैिजसका 
अथ3 आचरण म= �िुट या कदाचरण ह।ै 
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�_ाचार क] पLरभाषा भारतीय द®ड संिहता क] धारा-161 म= इस !कार क] गई ह-ै ‘‘जो kयिw सरकारी कम3चारी 
होते ह}ए या होने क] आशा म= अपने या अVय िकसी kयिw के िलए िविधक पाLर�िमक से अिधक कोई घसू लेता 
ह ैया "वीकार करता ह ैया लेन ेके िलए तैयार हो जाता ह ैया लने ेका !यास करता ह ैया अVय िकसी काय3 को 
करने के िलए उपहार "वiप या अपने शासक]य काय3 को करने म= िकसी kयिw के !ित पgपात या उपेgा या 
िकसी kयिw के कोई सेवा या कुसेवा का !यास �_ाचार क] पLरभाषा म= आता ह।ै केV�ीय या अVय रा\य सरकार 
या संसद या िवधानमडंल या िकसी लोक सेवक के संदभ3 म= ऐसा करता ह ैतो उसे तीन वष3 तक के कारावास या 
द®ड या अथ3द®ड या दोनB िदए जा सक= गे।’’  
बी.एल. फिडया के अनसुार, ”�_ाचार से ताUपय3 ह,ै िकसी सरकारी कम3चारी lारा अपने साव3जिनक पद अथवा 
ि"थित का दiुपयोग करते ह}ए िकसी !कार का आिथ3क या अVय !कार का लाभ उठाना यह ऐसा kयवहार ह,ै 
िजसम= सरकारी कम3चारी kयिwगत आिथ3क लाभ उठाने के िलए साव3जिनक कत3kय से िवचिलत होता ह ै या 
िनयमB का ऐसा उ�लंघन करता ह ैिजसके कुछ िवशषे !कार से िनजी लाभ !ाh हो सक= ।“ 
डेिवड एच. बेली के अनसुार, “�_ाचार एक सामाVय शQदावली ह ै िजसम= अपने kयिwगत लाभ के िवचार के 
पLरणाम"वiप सU ता का दiुपयोग भी आता ह,ै जो जiरी नह~ धन स�बVधी हो।” 
नाई के अनसुार, “ऐसा kयवहार जो ऐ साव3जिनक भूिमका के औपचाLरक कत3kयB से िनजी (kयिwगत, िनकट 
पLरवार, िनजी गटु) आिथ3क लाभ या "तरीय लाभ के कारण िवचिलत हो जाता ह ैया कुछ !कार के िनजी !भावB 
से !भािवत होकर िनयमB का उ�लंघन करता ह।ै” 
भारत म= 1947 का �_ाचार रोक स�बVधी काननू के अतंग3त िन�निलिखत रखा जा सकता ह-ै  

· अपने सरकारी कत3kय को परूा करते ह}ए िकसी लोक अिधकारी का दरुाचरण िजसम= अमकु भी सि�मिलत 
हो सकते हf। जसै-े अपने िलए या िकसी दसूरे kयिw के िलए अवैध पाLरतोिषक (घसू) !थागत "वीकार 
करना, लोक अिधकारी lारा उसके पद के कारण उसक] सरुgा म= दी गई स�पिn का दiुपयोग या अपन े
िलए या िकसी दसूरे kयिw के लाभ के िलए !योग, अपने िलए या िकसी दसूरे kयिw के िलए आिथ3क 
लाभ !ाh करने के काय3। 

· िकसी लोक अिधकारी को !भािवत करने के िलए पाLरतोिषक (घसू) !थागत !ाh करना। 

· लोक अिधकारी के तौर पर उसको दी गई स�पिn को बेईमानी से हिथयाने का !यास या आिथ3क लाभ 
!ाh करने के िलए इसी !कार के िकसी अVय काय3 को करने का !यास। 

· आय के �ात ोतB के अनपुात से अिधक स�पÅ ि◌◌ा रखना। 
इन सभी पLरभाषाओ ंके आधार पर हम �_ाचार के कुछ अिनवाय3 तUवB को संgेप म= दे सकते हf - 

· यह एक लोक अिधकारी lारा अपनी ि"थित "तर या संसाधनB या जान बुझकर या ऐि¢छक दiुपयोग ह।ै 

· यह !Uयg या परोg iप से िकया जाता ह ै 

· यह अपने िनजी "वाथ3 या लाभ को बढ़ाने के िलए िकया जाता ह,ै चाह ेवह आिथ3क लाभ या शिw 
स�मान या !भाव को बढ़ाना ह।ै 

· यह kयवहार के िविधवत, माVय या सामाVय "वीकृत िनयमB का उ�लंघन करके िकया जाता ह।ै   
यह समाज या अVय kयिwयB के िहतो के !ितकूल िकया जाता ह।ै �_ाचार के कई iप हो सकते हf। यह 
आव*यकता नह~ ह ै िक �_ाचार धन के ही iप म= हो। राजिनितक दलB के िलए धन इकëा करना, औ�ोिगक 
!ित�ानB lारा िनिम3त  पव3तीय नगरो या बड़े नगरB के अितिथ गहृ म= ठहरना, िववाह या जVम िदन पर उपहार लेना, 
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"थानाVतरण या पदोVनित के िलए Lर¡त दनेा, साव3जिनक धन का अपkयय करना, आिद �_ाचार ही ह।ै केV�ीय 
सत3कता आयोग ने �_ाचार के िन�न 27 !कारB का उ�लेख िकया ह।ै  

7.6 &शासिनक सेवाओ ंमT िनtा ¹ास के कारण  

�_ाचार का !ितफल िन�ा का ìास ह।ै �_ाचार के िविभVन कारणB का उ�लेख िन�निलिखत शीष3को के अंतग3त 
िकया जा सकता ह-ै 

1. ऐितहािसक कारण- भारत म= �_ाचार का मलू कारण (जड़) िवगत औपिनविेशक शासन ह।ै 

औपिनविेशक शासन के दौरान अWंेजी !शासन दशे के िवकास का पgपाती नही था। सभी महUचपूण3 
एव ंवLर� पदB पर अWंेज िनयुw िकए जाते थ ेऔर उVह= अ¢छा खासा वेतन िदया जाता था। िनचले पद 
भारतीयो को िदए जाते थे। इन िनचले पदB पर भारतीयो को बह}त कम वेतन िदया जाता था। इस कारण व े
�_ तरीके अपनाते थे। िlतीय िव* व य�ु के समय भारत म= �_ाचार उ¢च िशखर पर था। य�ु कालीन 
िनयं�णB और दलु3भताओ ंके कारण िन�ा का वातावरण दिूषत हो गया था और य�ुोnर काल म= म�ुा क] 
!चरुता और म�ुा"फ]ित ने इसे और बदतर बना िदया। 
"वतं�ता के तुरVत बाद UवLरत आिथ3क िवकास के िलए योजनाए ंबनाई गई और यह आव*यक था िक 
दशे के सम"त सुलभ साधनB पर िनयं�ण "थािपन िकया जाए, उपभोwाओ को सभी सामWी राशन के 
आधार पर सीिमत मा�ा म= दी जाए।ं इसके िलए परिमट, लाइस=स, कोटा प�ित श�ु क] गई। इसके 
अनसुार कुछ िवशेष kयिwयB को ही कारखाने से व"तुए ं!ाh करने क] परिमट और अिधकार प� िदए 
जाने लग।े इसके पLरणाम "वiप देश म= kयापक iप से चोर-बाजारी शiु हो गई। 

2. सामािजक पया%वरण- भारत का समाज एक पLरवत3न क] ि"थित से गजुर रहा ह,ै जहां आधुिनक परुातन 

से िमि�त होता ह।ै यहां अभी भी पर�परागत, और सामतंी kयव"था ह।ै यहां अभी तक पLरवार, जाित, 
किबला, समदुाय ,धम3, भाषा तथा gे� के बंधन बह}त शिwशाली हf। अतः राजनीितक और !शासिनक 
दोनB gे�B म= लोक अिधकारी अपने समहूB के !ित वफादारी को राy� के !ित वफादारी पर Vयौछावर 
करने के असमथ3 हf। यहां िन�ाओ ं का िवरोधाभास ह।ै इससे �_ kयवहार, जसै े भाई-भतीजावाद व 
पgपात, जाितवाद आिद उUपVन होते हf। साथ ही साथ भारत का समाज आधिुनक]करण क] !िxया स े
गजुर रहा ह ै िजसम= औ�ोगीकरण, आिथ3क िवकास, नगरीकरण, जनसंचार, जनसं�या का "थनांतरण, 
लोकतांि�करण आिद भी सि�मिलत हf िजससे समाज के पुराने म�ूय टूट रह ेहf और भौितकवादी यगु म= 
महUवाकाgाए ं अिधक !बल हो गई हf। िकसी भी तरीके से धन क] !ािh म�ुय उ(*ेय बन गया ह।ै 
अज3नशील समाज �_ाचार को उUपVन कर रहा ह।ै 

3. लोक अिधका^रयW को कम वेतन- भारत म= �_ाचार का कारण यह भी ह ैिक यहां लोक अिधकाLरयB 

को कम वतेन िदए जाते हf यह कहा जाता ह ैिक समाज के िविभVन वग² क] वा"तिवक आय म= बड़ी कमी 
आई ह,ै िवशषेतया वतेन !ाh करने वाले वगm क] आय म=। य�िप समय-समय पर वतेन आयोगB lारा इन 
वतेन मानको को दोहराया गया िफर भी वेतन !ाh करने वाले लोक-अिधकारी किठन ि"थित म= हf। 
!Uयेक अधीन"थ अपने वLर� अिधकारी का अनसुरण करना चाहता ह।ै यिद उसका वेतन कम होता ह ै
तो वह अनिुचत साधनB से आमदनी करता ह।ै वतेन म= िवषमता का kयापक अनिैतक और िवनाशकारी 
!भाव होता ह।ै 

4. देश भिu कF कमी- भारत क] "वतं�ता के प�ात् यहां के अिधकांश नागLरक "वयं को "वतं� नह~ 

"व¢छVद समझने लगे हf। अिधकांश का �ान और जागiकता अव*य बढ़ी ह,ै िकVतु नागLरक कत3kय 
करने म= उदासीनता क] !विृn अपनाई जा रही ह।ै लोकतांि�क शासन kयव"थाओ ंम= तो जनता ही स!ंभ ु
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ह ै िकंत ु भारतीय लोकतं� जो िव* व म= सबसे बड़ा ह,ै क] जनता सरकार को "वयं से सव3था पथृक 
समझती ह।ै देश के सरकारी कािम3क से लेकर आम kयिw तक हर कोई सरकार को परायेपन क] नजर स े
दखेता ह।ै सरकारी स"ंथा को लटूने और हािन पह}चंाने को सामाVयतः अपराध नह~ माना जाता ह।ै यहा ं
तक िक सरकारी कम3चारी इसको आम बात "वीकार करता ह।ै 

5. नैितक मू]यW का »ास- िवकिसत जनसमाज म ेशहराकरण एवं औ�ोगीकरण पर िनरंतर बल िदया गया 

ह,ै िजससे सामािजक और kयि�गत म�ूयB का भौितक म�ूयB के आग े Ýास होता ह।ै भौितक 
आव*यकताए ंबढ़ती जाती ह ैऔर जो व"तुए ंपणू3 िवलास क] व"तुए ंमानी जाती थी वे अब जीवन क] 
आव*यकताए बनती चली जाती हf। इनक] !ािh के िलए धन क] आव*यकता होती हf। ईमानदारी के 
तरीके से धन कमाना किठन होता ह।ै अतः अनैितक उपायB का सहारा िलया जाता ह।ै पहले अनैितक 
काय3 करने म= kयिw िझझकता था जब िक आज अनैितक उपाय से लाभ अिज3त करने म= !सVनता होती 
ह।ै 

6. लालफFता शाही- भारत म= सरकारी काया3लायB म= काम करने क] !िxया जिटल तथा िवल�बकारी 

होती ह।ै इनम= इतने अिधक िनयमB और उपिनयमB का जाल फैला होता ह ैिक कोई भी काय3 शी¯ता से 
नह~ हो सकता। लाल फ]ते से बंधी फाइलB को एक अफसर क] मजे से दसूरे अफसर क] मेज तक पह}चने 
म= बड़ा समय लगता ह।ै यह ि"थित Lर¡त और घसू के िलए आधार तैयार करती ह।ै लोग अपना काय3 
ज�दी कराने के िलए सरकारी कम3चारी को िविभVन !कार से Lर¡त दनेे म= कोई संकोच नही करते हf। ऐसी 
रािश को सथंानम सिमित ने शी¯ काम कराने वाला धन कहा ह।ै इस !कार क] Lर¡तखोरी ऐसे िवभागB 
म= अिधक पाई जाती ह,ै जहां सरकार के साथ नागLरकB का अिधक स�पक3  होता हf। ऐसे िवभागB मे 
साव3जिनक िनमा3ण िवभाग (पी.डQ�य.ूडी), kयापार, उ�ोग, यातायात औरै संचार के िवभाग, !मखु हf। 

7. अकुशल mयायियक �यवJथा- भारत म= Vयाियक kयव"था अकुशल, महगंी और िवल�बकारी ह।ै यह 

भी माना जाता ह ैिन�न Vयायपािलका �_ाचार से मwु नह~ ह।ै मकुदमB का फैसला करने म= वष² लग जाते 
हf। पLरणाम यह होता ह ैिक अपराधी द®ड से !ायः बच जाते हf, �यBिक ल�बे समय के कारण मामल ेक] 
गवाही पर बुरा !भाव पड़ता ह।ै समय बीतने के बाद गवाह उपलQध नह~ हो पाते या इतना िचर काल 
पहल े �या ह}आ उनको याद ही न रह।े यिद इतने समय बाद �_ को द®ड िमल भी जाए, तो उससे 
वांछनीय उ(*ेय परूा नह~ होता। यह धारणा बन जाती ह ैिक �_ िबना िकसी हािन के छूट जाते हf। Vयाय म= 
िवल�ब करने का अथ3 Vयाय दनेे से इकंार करना ह।ै अतः अकुशल Vयाियक kयव"था �_ाचार को !बल 
बनाती हf। 

8. अपया%³ कानून- भारतीय द®ड संिहता और �_ाचार िनवारक काननू दोनB ि"थितयB म= इतने पया3h नह~ 

ह।ै िक दोषी अिधकाLरयB को दंिडत कर सक= । इन काननूB का !शासन उपयwु नह~ और कोई िगरÙतारी 
नह~ होती। यिद कुछ लपेटे म= आ भी जाते हf, उनको ढुढ़ा नह~ जाता। पLरणाम"वiप दोिषयB क] एक 
बड़ी सं�या द®ड पा नह~ पाती और वे िफर से �_ाचारी गलत काय3 करने के िलए तैयार हो जाते हf।  

9. सरकारी कम%चा^रयW का सवैंधािनक संरjण- सरकारी कम3चारी हमारे संिवधान क] धारा- 311 के 

अधीन संरिgत िकए गए हf। संवैधािनक !ावधान तथा अनशुासनीय !िxयाए ं �_ और बेइमान 
कम3चाLरयB के िवi� काय3वाही करना असंभव बना दतेे हf। धारा- 311 के !ित काननूी VयायालयB ने 
�y ट  कम3चाLरयB के साथ कठोरता से िनपटना बह}त किठन बना िदया ह।ै 

10. औ>ोिगक एवं �यापारी वग% का बढ़ता &भुdव- �_ करने क] यो¨यता एवं इ¢छा आज के औ�ोिगक 

एव ंkयापारी वग3 म= पया3h मा�ा म= पाई जाती ह।ै सटोLरये, नए पैसे वाल,े त"करी का धंधा करने वालB के 
िलए �_ाचार िविभVन तरीके से धन अिज3त करने का सबसे सरल तरीका ह।ै अपना काम िनकलवाने के 
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िलए मादक पदाथ3 और सVुदLरयां �y टाचार के नवीन iप हो गए हf। kयावसाियक घरानB lारा स�पक3  
अिधकाLरयB एवं स�बVध कायम रखने वाले kयिwयB को बड़ी स�ंया म= िनयwु िकया जाता ह।ै 

11. िनवा%चन मT राजनीितक दलW को चmदा- भारत म= चुनाव काफ] महगं ेहो गए हf और चनुाव जीतने के 

िलए राजनीितक दलB को काले धन क] आव*यकता पड़ती ह।ै चुनाव म= धन क] बढती ह}ई भिूमका के 
कारण काला धन और �_ राजनेता एक-दसुरे के साथ जड़ु गए हf। 

12. वत%मान मT कानून लागू करने कF इoछा का अभाव- जैसा िक हम जानते ह ैिक भारत म= �_ाचार से 

लड़ने के िलए काननू पया3h नह~ ह।ै इसके अलावा जो काननू ह ैभी उसे लाग ूकरन ेक] इ¢छा का भी 
अभाव ह।ै यही कारण ह ैिक द®ड मिुw से काननूB का उ�लंघन िकया जाता ह।ै !Uयेक kयिw �_ाचार 
क] बात करता ह ैपरVतु जो इसको रोकने क] ि"थित म= हf व ेइसको बह}ज कम !ाथिमकता देते हf या दसूरी 
िदशा म= मोड़ देते हf। इस कारण से �_ाचार से लड़ने क] शिw का अभाव ह।ै 

13. शिuशाली जनमत का अभाव- दशे म= राजनीितक और नौकरशाही �_ाचार फैला ह}आ ह ैन केवल 

इससे देश को हािन होती है वरन ्हम सभी अपने दैिनक जीवन म= इससे !भािवत होते हf। हम सब बात= 
करते हf यहां तक िक संचार के मा�यम से इसका पदा3फाश करने का !यास करते हf िफर भी इसके िवi� 
कोई शिwशाली जनमत या िवरोधी आदंोलन नह~ करते। हम जानते हf िक कौन राजनीित� �_ ह ैिफर 
भी हम उVह~ को वोट देते हf और संसद और िवधानमडंल म= भजेते हf। 

14. दबाव समूह- वािण\य संगठन, kयापार स"ंथाए,ं मजदरू संगठन, जाित समहू आिद कई !कार के ऐसे 

दबाव समहू हf जो अपने-अपने सद"यB के लाभ के िलए ऐसे काय3 करते हf जो �_ाचार को बढ़ावा दतेे हf। 
राजनीितक वग3 और नौकरशाही को !भािवत करने के िलए व ेकई !कार के तरीके अपनाते हf। िवशेष 
iप से मजदरू संगठन नकाराUमक भिूमका िनभाते हf। वे िवरोध काय3वाही lारा अपने �_ सद"यB को 
सरुgा !दान करते हf। जब कभी कोई �_ कम3चारी पकड़ा जाए और उसके िवi� काय3वाही क] जाए तो 
व ेइस !कार के िवरोध का सहारा लेते हf। 

7.7 &शासिनक ¶eाचार रोकने हेतु वैधािनक &ावधान 

"वतं�ता से पवू3 अविध के दौरान, जनजीवन म= �_ाचार का सामना करने के िलए भारतीए द®ड संिहता 
(आईपीसी) ही म�ुय साधन थी। इस संिहता म= लोक सेवकB lारा अपराध का एक म�ुय अ�याय था। धारा- 161 
से धारा- 165 म= �_ लोक सेवकB के िवi� काननूी (वैधािनक) काय3वाही करने के िलए वधैािनक ढांचे का 
उपबंध था। उस समय �_ाचार से िनपटने के िलए िकसी िवशषे काननू क] आव*यकता महससू नह~ क] गयी। 
िlतीय िव* व य�ु म= अभावW"त से अनिैतक तUवB ने ि"थित का शोषण िकया िजसके कारण जन जीवन म= बड़े 
पैमाने पर �_ाचार होन ेलगा। यह ि"थित य�ु के प�ात ्भी बनी रही। इस खतरे से िचिVतत काननू िनमा3ताओ ंने 
यह महससू िकया िक कठोर िवधायी अनपुालन करने क] आव*यकता ह।ै अतः �_ाचार क] बुराइयB से लड़ने के 
िलए �_ाचार िनवारण अिधिनयम 1947 अिधिनयिमत िकया गया था। 

1. ¶eाचार िनवारण अिधिनयम-1947- लोक सेवक के स�बVध म= �_ाचार िनरोधक (िनवारण) 

अिधिनयम 1947 ने �_ाचार के gे� क] िन�नांिकत पLरभाषा दी गई ह-ै 

· यिद वह आदतन िकसी भी kयिw से अपने िलए या िकसी अVय kयिw के िलए इनाम या !ेरक के 
iप म= कोई पाLरतोिषक (कानूनी पाLर�िमक के अितLरw अVय) जसैा िक भारतीय द®ड संिहता-
161 म= विण3त ह,ै "वीकार करता ह ैया !ाh करता ह ैया "वीकार करने के िलए सहमत होता ह ैया 
!ाh करने का !यास करता ह।ै 
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· यिद वह आदतन ऐसे kयिw से िजसके बारे म= वह जानता ह ैिक उससे उसका काय3 kयवहार ह}आ ह ै
या होना संभािवत ह ै या होने ही वाला ह ै या िजसके साथ उसके अथवा िकसी अVय सरकारी 
कम3चारी िजसके साथ वह अधी"थ ह,ै के सरकारी काम का स�बVध ह ै या िकसी ऐसे kयिw से 
िजसका िहतब� होना ह ैवह जानता ह ैया जो स�बिVधत kयिw का Lर*तेदार ह ैअपन ेिलए या िकसी 
अVय kयिw के िलए िबना !ितफल के या उसक] जानकारी म= अपया3h !ितफल के बदले कोई 
म�ूयवान व"तु "वीकार करने हतेु सहमत होता ह ैया !ाh करने का !यास करता ह।ै 

· यिद वह बेईमान से या धोख ेसे गबन करता ह,ै या अVयथा सरकारी कम3चारी क] अपनी ि"थित का 
दiुपयोग करता ह,ै अपने िलए या िकसी अVय के िलए कोई म�ूयवान व"तु अथवा आिथ3क लाभ 
!ाh करता ह।ै 

2. सरकारी कम%चा^रयW कF आचरण िनयमावली- िविभVन �ेिणयB के िलए सरकारी कम3चारी स�बVधी 

आचरण िनयमावली लाग ूह-ै 

· अिखल भारतीय सेवा (आचरण) िनयमावली, 1954 

· केV�ीय िसिवल सेवा (आचरण) िनयमावली, 1955 

· रेल सेवा (आचरण) िनयमावली, 1956 
सरकारी कम3चारी स�बVधी िविभVन पLरि"थितयB, के बारे म= शासन lारा समय-समय पर अनेक िनयमB का  िनमा3ण 
िकया गया ह ैएवं आदेश जारी िकए गए हf-  

· 1860 म= राजपि�त एव ं1869 म= अराजपि�त कम3चाLरयB lारा कज3 लने ेएवं कज3 देने स�बVधी। 

· 1876 म= उपहार Wहण करने स�बVधी। 

· 1881 म= मकानB एव ंअVय बह}म�ूय स�पिn बेचने स�बVधी। 

· 1883 म= शासन के अधीन िकसी एक पद से अVय kयिwयB के आिथ3क लाभ हते ुपद Uयाग करने 
स�बVधी। 

· 1885 म= अचल स�पिn म= धन लगाने एव ंस§े स�बVधी। 

· 1885 म= क�पिनयB के !बVध एवं िवकास तथा िनजी kयापार एव ंरोजगार स�बVधी। 

· 1885 म= लोक सेवकB lारा चदंा एक� करने स�बVधी।  

· 1885 म= कज3दार एवं िदविलया होने स�बVधी तथा 

· 1920 म= पद िनविृn के प�ात् kयापाLरक स"ंथाओ ंम= िनयुिw स�बVधी। 
3. के. संथानम सिमित &ितवेदन- 1962 म= के. संथानम सिमित का गठन िकया गया ह-ै 

· केV�ीय सतक3 ता आयोग को अपने काय² का संपादन म= सरकारी िनय�ंण से मwु रखा जाए। 

· आयोग का स�बVध !शासन क] दो महUवपणू3 सम"याओ ंसे होना चािहए - �_ाचार क] रोकथाम 
तथा !शासिनक अिधकाLरयB को िदए गए अिधकारB क] समीgा। 

· सतक3 ता आयोग के तीन िनदेशालय होने चािहए। !थम िनदेशालय नागLरकB क] साधारण िशकायतB 
पर िवचार करे, िlतीय िनदशेालय सतक3 ता स�बVधी िवषयB पर और ततृीय िनदशेालय केV�ीय 
पिुलस पिुलस सवेा का काय3 करे।   
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4. पाल एच. एिपलेबी सिमित- 1952 म= सरकार ने भारत म= !शासिनक सधुारB पर िवचार करने के िलए 

पाल एच.एिपलेबी क] िनयुिw क]। एिपलेबी ने भारत म= लोक !शासन, सव gण का !ितवेदन सरकार को 
!"ततु िकया िजसम= िन�न बात= थ~- 

· भारत क] एकता और िविभVनता से स�बिVधत !°।  

· रा\यB को अिधक "वायnा देना उिचत ह ैया नह~।  

· सम"त भारतीय सेवाओ ंको एक सामाVय सेवा से संगिठत कर देने क] अनशंुसा।   

· लोक !शासन पर अ�ययन एवं अनसंुधान पर जो।  

· !शासिनक तं� म= संगठनाUमक और !िxयाUमक सम"याओ ंके अ�ययन पर जोर एव ंसधुार के 
िलए एक इकाई का गठन।  

· योजना आयोग का काय3 योजना िनमा3ण तक सीिमत करने क] अनशंुसा।  

· कम3चाLरयB क] !भावकाLरता पर बल।  

· कम3चाLरयB के !िशgण पर बल। 
5. केmvीय सतक% ता आयोग (सी.वी.सी.)- इस संवधैािनक आयोग का अ�यg एक आयwु होता ह ैजो 

राy�पित अपने हाथ से तथा महुर सिहत अिधप� lारा िनयwु िकया जाता ह।ै वह इस पद पर छह वष3 या 
65 वष3 क] आयु तक जो भी पहल ेआए काय3 करता ह।ै उसे उस िविध से जो संघ लोक सेवा आयोग के 
अ�यg या सद"य को हटाने या िनलंबन हते ुअपनाई जाती ह,ै को छोड़कर अVय िकसी अव"था म= उसे 
हटाया या िनलिंबत नह~ िकया जा सकता। 
केV�ीय सत3कता आयोग िन�निलिखत कायm का संपादन करता ह-ै 

· िकसी ऐसे काय3 क] जांच करना, िजसस= सरकारी अिधकारी पर अनिुचत और �_ तरीके से 
अपने उU तरदाियUवB का पालन ठीक ढंग से न करन,े �_ाचार बरेु kयवहार, सUयिन�ा क] कमी 
और अनाचार का आरोप हो।  

· सतक3 ता और �_ाचार िवरोधी कायm के संदभ3 म= िनयं�ण और अधीgण क] Mि_ से अिभकरणB 
से !ितवेदन !ाh करना। 

· केV�ीय जांच के िलए स�पे गए मामलB को अपने !Uयg िनयं�ण म= लनेा।  

· उस सीमा तक !शासन क] !िxया और kयवहार के पय3वgेण के िलए पहल करना जहां तक 
उनका स�बVध !शासन म= सUयिन�ा कायम रखने के िलए आव*यक हB। 

· यह एक ऐसे िकसी भी मामले क] जांच करता ह ैिजसम= सरकारी कम3चारी पर अनिुचत !योजन 
हते ुया �_ तराके से काय3 करने का संदेह या आरोप हो। 

6. रा±य सतक% ता आयोग- रा\य "तर पर एक रा\य म= 1964 से एक रा\य सत3कता आयोग िव�मान ह।ै 

केV�ीय सतक3 ता आयोग क] ही भांित, रा\य सतक3 ता आयwु होता ह।ै िवभागक]य पछूताछ के िलए भी 
एक सतक3 ता आयwु होता ह,ै जो िवभागीय पछूताछ �_ाचार के आरोपो के !ित करता ह।ै 
आयोग अपनी गितिविधयB के !ित अपनी Lरपोट3 रा\य सरकार को भजेता ह।ै यह Lरपोट3 रा\य 
िवधानमंडल म= !"तुत क] जाती ह।ै 

 केV�ीय सतक3 ता आयोग, रा\यB के सभी सतक3 ता आयुwB क] वािष3क सभा बलुाता ह।ै यह मचं आपसी 
सम"याओ ंतथा िवचारB का आदान-!दान हतेु िवचार िवमश3 के िलए एक अ¢छा अवसर उपलQध कराता ह।ै यह 
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केV� सरकार तथा रा\य सरकारB के सतक3 ता !यासB से सरकार क] सUयिन�ा के !ित स�ावना म= जनता का 
िव¡ास सरल और कारगर िस� होता ह।ै 

7. केmvीय जांच (अmवेषण) xयूरो (सीबीआई)- केV�ीय जांच Qयरूो क] "थापना अ!ैल 1963 म= ह}ई थी। 

इस संगठन को िवशेष पिुलस !ित�ान के iप म= जाना जाता ह।ै �_ाचारी अपरािधकता पर काय3वाही 
करने का काय3 सीबीआई का ह।ै यह एक केV�ीय पुिलस संगठन ह ैऔर संिवधान के अंत3गत पिुलस रा\य 
सचूी का िवषय होते ह}ए भी केV�ीय गहृ मं�ालय इस संगठन के मा�यम से राy�ीय पिुलस जसैा काय3 
करता ह।ै 
केV�ीय जांच Qयरूो सरकार क] सबसे बड़ी जांच एज=सी ह।ै अपने िवशेष पिुलस "थापना िवभाग के जLरए 
यह संगठन केV�ीय सरकार और उसके स�बिVधत िनगिमत उपxमB के कम3चाLरयB से स�बिVधत कदाचार 
के मामलB क] जांच करता ह।ै इस संगठन lारा अVवषेण िकए जाने वाले मामल= इस !कार हf - 

· ऐसे मामले िजनम= केV�ीय सरकार या उन िनगमB या !ित�ानB के, िजVह= केV�ीय सरकार उन 
िनयमB या !ित�ानB के, िजVह= केV�ीय सरकार ने बनाया ह ैया िजनके िनमा3ण और पLरचालन म= 
केV� िवतीय सहायता दतेा हो, के िहतB को हािन पह}चंती हो िजनम= केV�ीय काननू िजVह= केV�ीय 
सरकार लाग ूकरना चाहती ह,ै भंग होते हB।  

· धोखाधड़ी, फरेब और पैसे के दiुपयोग के बड़े मामले और संगिठत िगरोहB तथा पेशवेर 
अपरािधयB िजनके अतंरा3\यीय और अतंरा3y�ीय "तर पर अड्डे ह,ै के मामल।े  

· केV�ीय अVवषेण Qयरूो को रा\य क] सरुgा स�बVधी मामलB के साथ-साथ राy�ीय महUव के 
मामलB क] जांच का काय3 भी स�पा गया ह।ै 

8. गोरवाला &ितवेदन- सन ्1951 म= ए.डी. गोरवाला न ेभारतीय !शासन का अ�ययन कर लोक !शासन 

पर एक !ितवेदन !"तुत िकया। इस !ितवदेन म= भारत म= !शासक]य कायm क] गित को तेज बनाने के 
िलए िन�निलिखत सझुाव िदए- 

· नीित िनमा3ण और उसक] िxयाVवित म= "प_ अंतर करना। 

· िनयिुwयB के िलए चयन म= मनोव�ैािनक परीgणB का !योग करना। 

· अिखल भारतीय सेवा के किम3यB को अपने रा\य से इतर रा\य म= िनयुिw करना। 

· अ¢छे वतेनमान और उिचत द®ड kयव"था के मा�यम से !शासन म= समिुचत अनशुासन क] "थापना 
करना। 

· वLर� अिधकाLरयB को अिधक मा�ा म= िनरीgण एव ंिनदेशन तथा किन� अिधकाLरयB को अिधक 
उU तरदाियUवपणू3 काय3 िदया जाना। 

9. लोकपाल तथा लोकायुu अिधिनयम, 2013- भारत के राy�पित न े लोकपाल और लोकायwु 

िवधेयक 2013 पर  01 जनवरी 2014 को ह"ताgर िकए थे। इसके साथ ही यह िवधेयक अिधिनयम बन 
गया ह।ै यह अिधिनयम एक �_ाचार िवरोधी िनगरानी सिमित बनाने क] अनमुित देता ह।ै कुछ सरुgा 
उपायB के साथ !धानमं�ी का पद भी इस अिधिनयम के दायरे म= आ सकेगा। 
लोकपाल, शQद "वीिडश भाषा के शQद ओमबुइ्समनै का िहVदी iपाVतरण ह।ै एनसाइ�लोपीिडया 
ि�टेिनका म= ओ�बुड्समनै को नौकशाही क] शिwयो के दiुपयोग के स�बVध म= नागLरकB lारा क] गई 
िशकायतB क] खोज करने वाला kयव"थािपका का आयwु कहा गया ह।ै इस !कार यह पािल3यामVे�ी 
किमशनर kयव"थािपका का अिधकृत अिभकता3 ह,ै जो सरकार एवं !शासिनक अिधकाLरयB के िवi� 
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कु!शासन, !शासिनक "विववके के दiुपयोग, �� आचरण, पgपात, अपनB को लाभािVवत करने क] 
भावना, राजनीित के !भाव आिद के स�बVध म= नागLरेकB lारा दी गई िशकायतB पर सं�ान लेकर उनक] 
जांच करता ह ैतथा दोिषयB को दि®डत कर पीिड़त पg को समिुचत राहत !दान भी करता ह।ै  
लोकपाल एवं लोकायwु अिधिनयम, 2013 के !मखु !ावधान िन�न हf-  

· इस अिधिनयम के अनसुार, केV� "तर पर लोकपाल का तथा रा\य "तर पर लोकायwु का 
!ावधान िकया गया ह।ै 

· लोकपाल म= एक अ�यg के साथ अिधकतम 8 सद"य हो सकते हf। 

· लोकपाल के कुल सद"यB म= 50 !ितशत सद"य अनुसिूचत जाित/जनजाित/अVय िपछड़ वग3, 
अ�पस�ंयक और मिहलाओ ंसे हBग।े 

· लोकपाल के अ�यg और सद"यB का चयन एक चयन सिमित के मा�यम से होगा। िजसम= कुछ 
मामलB म= दीवानी अदालत के अिधकार सि�मिलत हBग=। 

· केV� और रा\य सरकार के कम3चाLरयB क] सेवा !योग करने का अिधकार। 

· स�पिn को "थायी iप से जQत करने का अिधकार। 

· िवशेष पLरि"थितयB म= �_ाचार से कमाई गई स�पिn, आय आिद को जQत करने का अिधकार। 

· केV� सरकार को लोकपाल के lारा �_ाचाLरयB के िवi˜ अिभयोजन क] सुनवाई के िलए 
िवशेष अदालतB के गठन का अिधकार। 

· िवशेष अदालतB को मामला दायर होने के एक वष3 के भीतर उसक] सनुवाई पणू3 करनी होगी। 
यिद एक वष3 म= यह सनुवाई पणू3 न हो पाए तो अदालत इसके कारणB को दज3 करेगी और 
सनुवाई तीन माह म= परूी करेगी। एक बार म= यह अविध तीन माह तक बढ़ सकती ह।ै 

· �_ाचार भारत को दीमक क] भांित खोखला कर रहा ह।ै इसके कारण आिथ3क, सामािजक, 
नैितक सभी "तरB पर िगरावट आ रही ह।ै �_ iप से अिज3त धन से राजनेता और लोक सेवक 
िदनB-िदन धनवान हो रह ेहf जबिक देश क] आिथ3क, व�ैािनक और सामािजक !गित अवi� 
हो रही ह।ै लोकपाल के गिठत होने स े�_ाचार म= अव*य कमी आएगी तथा देश के िवकास पर 
कुल िमलाकर इसका सकाराUमक !भाव पडे़गा। 

7.8 &शासिनक सेवाओ ंमT ¶eाचार को िनयंिyत करने के उपाय  

!शासन म= नैितकता को सMुढ़ करने या �_ाचार को िनयंि�त करने के उपाय िन�न हf- 
1. सेवा शत� मT सुधार- सरकारी कम3चारी िवशेष iप से िनचले "तर के कम3चारी िनध3नता से िववश होकर 

अपने पद को आय का «ोत मानते ह}ए अिधक से अिधक आय !ाh करना चाहते हf। इस Lर¡तखोरी को 
समाh करने के िलए समय-समय म= पर वतेन विृ� आव*यक ह।ै साथ ही साथ तबादला कुशल !शासन 
के िहतB को �यान म= रखकर पवू3 "थािपत िनयमB के अनकूुल होनी चािहए। तबादला स�बVधी िनयमB को 
Mढ़ता से लाग ूिकया जाना चािहए। इसका उ(*ेय यह ह ैिक �_ाचार से मwु सेवा उपलQध हो सके। 

2. िवभागीय िनयंyण- केV� एव ं रा\य दोनB "तरB पर सरकारी िवभाग का म�ुय िनय�ंणकता3 एक 

राजनीितक म�ंी होता ह।ै म�ंी अपने िवभाग से स�बिVधत सभी !करणB का उU तर िवधाियका म= देता ह।ै 
संसदीय लोकत�ं वाली शासन kयव"थाओ ं म= िवपgी दलB lारा सU ता पg पर दोषारोपण तथा म�ंी 
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महोदय lारा उस स�बVध म= िदया जाने वाला "प_ीकरण !शासिनक िनय�ंण का संभवतः सव3�े� 
मा�यम ह।ै 

3. जांच पड़ताल करने वाला अिभकरण Jवतंy और &भावी हो- सबसे महUवपणू3 बात यह ह ै िक 

�_ाचार मामलB क] छानबीन करने वाली एजVेसी "वतं� तथा !भावकारी होनी चािहए। भारत म= एक 
"वतं� और िनyपg संगठन हो जो सरकार के िनय�ंण स े मwु हो और �_ाचार के मामले क] जांच 
पड़ताल करने और उन पर मकुदमा चलाने के िलए उसक] अपनी एजVेसी हो। भले ही यह एक लोकपाल 
हो या एक "वतं� जांच Qयरूो िजसका !शासिनक और राजनीितक �_ाचार के मामल ेपर अिधकार gे� 
हो। 

4. जवाबदेह &शासन- आव*यकता इस बात क] ह ैिक जवाबदहेी के िस�ाVत को !Uये◌के "तर पर लाग ू

िकया जाए। शिw का !योग केवल िविध के अनकूुल होना चािहए और हर एक को गलत काय3 करने या 
सU ता का दiुपयोग करने के िलए जवाबदहे ठहराया जाना चािहए। Vयायपािलका ने आधिुनक समय म= 
जो िनण3य िदए हf उनसे ि"थित ठीक करने क] आशा बनती ह।ै कोई भी लोक अिधकारी यह दावा नह~ 
कर सकता ह ैिक Vयायालय को केवल उसके िनण3य को र( करने का अिधकार ह ैउसे kयिwगर तौर पर 
उU तरदायी नह~ ठहराया जा सकता।  

5. &शासिनक काय% &णािलयां सरल और िवल�बता मुu हW- !शासिनक िवल�ब �_ाचार का म�ुय 

कारण ह।ै अतः �_ाचार को कम करने या िनयंि�त करने के िलए !शासिनक िवल�ब को हटाना 
अिनवाय3 ह।ै सरकारी काया3लय क] काय3!णाली को सरल बनाया जाना चािहए और पदसोपान के "तर 
को घटाया जाना चािहए। िनण3य करने क] kयव"था ऐसी होना चािहए िक एक ही काया3लय म= िनण3य परूा 
हो जाए। इससे िवल�ब कम होगा और जनता परेशान नह~ होगी। सरकारी िxया�लाप संिgh और सरल 
होने चािहए िजस को कोई भी साधारण नागLरक समझ सक= । 

6. पृथक mयायालय कF Jथापना- �_ाचार को रोकने के िलए एक !भावशाली तरीका यह ह ैिक आरोपी 

को शी¯ अितशी¯ दिंडत िकया जाए तािक वह दसूरB के िलए भयकर हो। चूँिक यह वत3मान Vयाियक 
kयव"था म= संभव नह~ ह ैतो केवल �_ाचार के मामलB को सुनने के िलए पथृक Vयायालय "थािपत िकए 
जाने चािहए। इससे मकुदमB को िनपटाने म= सहायता होगी। 

7. एक शिuशाली नाग^रक समाज- हम= एक शिwशाली नागLरक समाज क] आव*यकता ह ै जो 

िववशता क] ि"थित म= राजनीित�B और अिधकाLरयB पर आि�त होने क] अपgेा "वयं पहल कर सके। 
एक शिwशाली नागLरक समाज म= अनेक समहू होते हf जो सामािजक ल�य के िलए पर"पर सहयोग 
करते ह।ै इस से �_ तUवB पर दबाव पड़ता ह।ै समाज म= एक अ¢छी िविध kयव"था लोगB क] एक अ¢छी 
नैितक kयव"था से ही उUपVन होती ह।ै 

8. &शासन का िवकेmvीकरण- िवकेिV�करण शासन kयव"था �_ाचार को कम करने म= सहायक होता ह।ै 

इससे िनण3य करने क] !िxया उन लोगB के िनकट आ जाती ह,ै िजनको लाभ होने वाला ह।ै इसिलए 
अिधकाLरयB को अिधक जवाबदहे होना पड़ता ह।ै यिद पंचायतो को यह अिधकार दे िदया जाए िक व े
"थानीय अिधकाLरयB को िनयwु कर सकती ह ैया हटा सकती ह,ै इससे !शासन म= लोगB क] भागीदारी 
बढ़ेगी और साथ ही अिधकाLरयB क] जवाबदहेी भी तय होगी। 

9. मीिडया कF भूिमका- एक "वतं� मीिडया जनता को �_ाचार पर सचूना और िशgा दे सकता ह।ै 

सरकार म= िनजी gे� म= और िसिवल सोसाइटी संगठनB म= �_ाचार का पदा3फाश करता ह ैऔर �_ाचार 
के िवi� अपने को नीित ब� करते ह}ए आचार संिहता पर िनगरानी रखता ह ै यह िनगरानी ही 
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जनजागiकता के िलए आव*यक िस� होती ह ैऔर स�पूण3 समाज म= �_ाचार के िव�� उUसाहपूण3 
चेतना का संचार हो जाता ह।ै 

अ{ यास &= न-  

1. िकसने कहा, ‘‘मनyु य एक सामािजक !ाणी ह।ै’’  
2. !शासिनक नैितकता को !भािवत करने वाले िकV ह~ चार तU वB को बताईये।  
3. यह िकसने कहा िक, ‘‘िनy ठा " वामी भिw पर आधाLरत होती ह।ै’’  
4. !शासिनक सेवाओ ंम= िनy ठा म= कमी के िकV ह~ दो कारणB को बताईये।  
5. !शासिनक सेवाओ ंम= �y टाचार िनवारण के िकV ह~ दो उपायB को बताईये।  

7.9 सारांश 

इस अ�याय म= हमने सरकारी सेवाओ ंम= िन�ा और !शासिनक नैितकता के िनिहताथ3 पर िव"ततृ चचा3 क] ह।ै 
शासन क] !ित�ा एव ंसफलता लोक संचालकB के आचरण के बारे म= �या सोचत ेहf, उस पर िनभ3र करता ह।ै 
नैितक आचरण के !ित केवल सै�ािVतक पहल पर �यान दनेा ही पया3h नह~ ह ैवरन ्एक लोक सेवक को इसे 
kयवहार म= अपनाने क] आव*यकता ह।ै एक लोक सेवक को अपने काय3 के !ित सेवा भाव रखते ह}ए ईमानदार, 
िनyपg, तट"थता, जवाबदेही, गोपनीयता, स¢चLर�ता, काय3कुशलता आिद मलूभतू तUवB को अपने जीवन म= 
उतारना आव*यक ह।ै इसके पीछे मलू कारण यह ह ै िक सरकार के लगातार बढ़ते ह}ए आकार और लोगB क] 
बढ़ती ह}ई अपेgाए ंसरकारी कम3चाLरयB से उ¢च नैितकता और kयवसाियक मानद®ड क] मागँ करता ह।ै िजस राy� 
क] साव3जिनक सेवा �_ ह ैउस देश का सामािजक, आिथ3क, राजनीितक और सां"कृितक पतन होता ह ैऔर उस 
दशे का सवा³गीण िवकास iक जाता ह।ै इसिलए देश के चह}मंखुी िवकास के िलए लोक सेवकB को नैितक म�ूय 
को बनाए रखते ह}ए नैितकता और िन�ा पर �यान आकृ_ करना बेहद जiरी ह।ै इसके पीछे मलू कारण ह ै िक 
उनके काय² का !Uयg !भाव समाज के चLर� पर पड़ता ह।ै इसिलए सरकार lारा इस चनुौतीपूण3 काय3 के िलए 
अपनाए गए साधनB और तकनीकB पर भी !काश डाला गया ह।ै 
इस !कार !शासन म= नैितकता को बढावा दतेे ह}ए कािम3क !शासन म= �_ाचार को मwु करना मानिसक शिw का 
!तीक ह।ै िकसी समाज म= नैितक आदशm का बल िजतना अिधक होगा वह समाज सामािजक, आिथ3क और 
राजनीितक Mि_ से उतना ही सिुचतापणू3 जीवन का प�गामी होगा। रा\य मनyुय के जीवन के िलए अि"तUव म= 
आया ह ै और सदजीवन के िलए वह बना रहगेा िकVतु इस स�पणू3 !िxया म= !शासिनक नैितकता महnवपणू3 
भिूमका िनभाती रहगेी।  

7.10 शxदावली 

!ितब�ता- वचन/वादा/आ¡ासन को अिनवाय3 iप से पणू3 करना, तट"थता- िकसी का पg न लेना अथा3त 
पgपात रिहत, िन�ा- िव¡ासपूण3 भरोसा, िववकेािधकार- समझ के अनसुार काय3 करने क] छूट, अनािधकृत- 
गलत तरीके से, म�ूय- अ¢छा और वांछनीय होने का िव¡ास, नैितकता- अ¢छा बुरा तथा सही गलत के म�ूयB 
और मानकB का समहू, kयवसाियक िन�ा- िकसी पेश ेसे संबंिधत समझौतB, मानकB और मानद®ड़B का पालन 
करना 

7.11 अ{ यास &= नW के उd तर  

1. अर" त,ू 2. िनy पgता, राजनीितक तट" थता, जबाबदहेी और उU तरदाियU व, 3. जी. सQु वाराव और पी. चौधरी, 
4. नैितक म�ू यB म= िगरावट और देश भिw क] कमी, 5. सेवा शतm म= सधुार और जबाबदहे !शासन 
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िद�ली, 2018 
8. इ¨न ूक] पाठ्य प"ुतक= । 

7.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम|ी  

1. एस.आर. माह¡ेरी, “लोक !शासन”, ल�मी नारायण !काशक, आगरा, 2012 
2. बी.एल. फिड़या, “लोक !शासन”, सािहUय भवन आगरा, 2015 
3. ए.पी. शमा3 और बी.एल. सडाना, “लोक !शासन िस�ाVत एव ंkयवहार”, िकताब महल, िद�ली, 2000 
4. पी.डी.शमा3, “एिथ�स, सUयिन�ा एवं अिभविृn ”, रावत पिQलकेशVस, जयपरु, 2015 

7.14 िनबmधाdमक &= न  

1. !शासिनक नैितकता को !भािवत करने वाले तUवB क] िववेचना क]िजए। 
2. !शासिनक सिुचता !शासन म= िकस !कार अपनी भिूमका िनभाता ह?ै !काश डाल=। 
3. �_ाचार से आप �या समझते हf? !शासिनक सेवाओ ंम= िन�ाÝास के �या कारण ह?ै  
4. �_ाचार रोकने हते ुवधैािनक !ावधानB का उ�लेख क]िजए। 
5. सरकारी सेवाओ ंम= िन�ा सधुार हते ु�या िकया जाना चािहए? 
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इकाई- 8 िनयोuा-कािम%क स�बmध 

इकाई कF संरचना  

8.0 !" तावना  
8.1 उ(*े य 
8.2 िनयोwा कािम3क स�बVध का उ�व एव ंिवकास 

8.2.1 कम3चारी सिमितयां/पLरषद=  
8.2.2 कम3चारी सिमितयB/पLरषदB क] काय3!णाली  

8.3 िनयोwा कािम3क स�बVध का उदय तथा अिनवाय3 म�य"थता योजना 
8.4 संयwु परामश3दायी योजना क] म�ुय िवशषेताय= 
8.5 पLरषदB के काय3 

8.5.1 राy �ीय पLरषद  
8.5.2 िवभागीय पLरषद=  
8.5.3 gे�ीय पLरषद=  

8.6 म�य"थता म®डल 
8.7 सारांश  
8.8 शQदावली 
8.9 अT यास !* नB के उU तर  
8.10 सV दभ3 WV थ सचूी  
8.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी  
8.12 िनबVधाUमक !* न  

8.0 &J तावना 

जब हम  नागLरक सेवा कम3चारी स�बVधB के इितहास पर Mि_ डालते हf तो यह !तीत होता ह ैिक कम3चारीगण यह 
चाहते ह ैिक उनके साथ मानवीय जसैा kयवहार िकया जाए। इसी तरह मानव गLरमा क] "थापना तथा माVयता के 
साथ.साथ ही यह भावना भी फैली िक कािम3क क] िशकायतB का समाधान न केवल शािVतपणू3 व लोकतांि�क 
तरीके से होना चािहए वरन ् ऐसी kयव"था िनयिमत व "थायी भी होनी चािहए। पवू3काल म= सरकारी सेवा म= 
िनयोwा-कम3चारी स�बVधB का संचालन पार�पLरक तरीके स ेहोता था िजससे सरकारी कम3चाLरयB से यह उ�मीद 
क] जाती थी िक वे रा\य के !ित पणू3 "वामीभिw का पLरचय द=गे। इसिलये उस काल म= सरकार कम3चाLरयB से 
िबना कोई सलाह िकये ही सेवा शतm को एकतरफा और मनमाने तरीके से तय कर दतेी थी जबिक िनजी gे� म= 
�िमकB को वतेन तथा कामकाज क] ि"थितयB म= अनेक लाभ िमल,े चूंिक उनके पास !भावी �िमक संगठन 
मौजदू थे जो xािVतकारी कदम उठाने से भी नह~ चकूते थे इसिलये सरकारी कम3चारी संगठनB म= भी यह भावना घर 
कर गई िक व ेकेवल सांझी िक"म के तथा िमले-जलु े!यासB एव ंMढ़ कदमB से ही अपनी सेवा शतm म= सधुार ला 
सकते हf। इस उ(*ेय से सरकारी कम3चाLरयB ने हड़तालB आिद का सहारा िलया और इस बात के िलए दबाव डाला 
िक सरकार उनके साथ स�ावना से समझौता करे तथा उVहBने रा\य से यह मागं क] िक वह एक आदश3 िनयोwा 
बनने का !यास कर= जो अ¢छे िनयोwा कम3चारी स�बVधB का बढ़ावा द ेसके। य�िप एक और लोक कम3चाLरयB 
को !दश3न या हड़ताल करने का अिधकार नह~ िदया जाता, िकVतु दसूरी और उनके !ित गलुामB जैसे kयवहार को 
भी समाh करना हf, तो िनयोwा और कम3चाLरयB के िववादB को शािVतपवू3क अथा3त समझोते तथा वाता3 lारा 
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सलुझाने के िलए आव*यक उपकरण अिनवाय3 हf। यह भी अनभुव िकया गया ह ैिक यिद सरकारी कम3चाLरयB को 
छोड़कर हड़ताल करने से !ितबंिधत करना ह ैतो उसके िलए हम= संयुw परामश3 का एक उिचत ढांचा िवकिसत 
करना होगा तथा हम= सामिूहक समझौते क] काय3िविधयB तथा अिनवाय3 म�य"थता के lारा झगड़े सलुझाने क] 
!िविधयB क] सहायता लेनी होगी। इसिलए िशकायतB के िनदान तथा झगडे़ सलुझाने क] काय3!णाली को एक  
‘‘जiरी पर बीच का रा"ता’’ मानकर चला जाता हf। िजसम= एक और रा\य lारा साव3जिनक रोजगार तथा सेवा 
क] शत² को एकतरफा लाग ूकरने का रा"ता हf तथा दसूरी और हड़तालB एव ंताला बंिदयB का रा"ता होता हf। यह 
भी महससू िकया गया ह ैिक वतेन, काम के घंटे तथा सेवा क] शत² के मामलB को कम3चाLरयB तथा िनयोwा के 
!ितिनिधयB के lारा िमलकर सुलझाया जा सकता हf इसिलये संयwु परामश3दायी स"ंथाओ ंम= जो िवचार.िवमश3 
होते ह ैव ेसचूना के आदान-!दान करने तथा सेवा म= सधुार लान= एवं सरुgा बढ़ाने के सुझाव देने क] धारणा से 
स�बिVधत होते ह ैतथा "वा"�य क�याण एव ंउUपादन कुशलता के बारे म ेभी उनम= िवचार होता हf। इन आपसी 
िवचार-िवमश3 के जो पLरणाम िनकलते ह ैउVह= आमतौर पर िसफाLरशB के iप म= सरकार के सामने रखा जाता ह ै
जो िक उन पर अिVतम फैसला लेती हf। आधिुनक लोकतांि�क सरकारे अपन ेkयापक !शासिनक संगठनB के साथ 
समाज के सवा3गीण िवकासB के िलए !ितब� रहती ह ैपर यह एक वा"तिवकता ह ैिक वे िबना अपने कम3चाLरयB 
के सिxय सहयोग तथा भागीदारी के अपनी नीितयB व काय3xमB को काया3िVवत नह~ कर सकते हf। इसिलये 
!शासिनक काय3कुशलता बढ़ाने के िलए यह अUयVत आव* यक ह।ै कम3चाLरयB म= मधरु स�बVध िवकिसत िकये 
जाय=, �यBिक यह संभव नह~ ह ैिक िबना !भावी म�ंणा तथा समझोते क] kयव"था िवकिसत िकए मधरु स�बVध 
"थािपत हो सकते ह।ै यही कारण ह ै िक नागLरक सेवा, कम3चारी स�बVधB क] नीितयB तथा काय3xमB को 
लोकताि�क सरकार के िस�ाVतB पर सदैव आधाLरत होना चािहए। इसम= \यादा जोर अनौपचाLरक तौर तरीकB 
तथा िमल जलुकर सहयोग करने क] िविधयB पर िदया जाता ह ैऔर आपसी पार"पLरक िहतB क] पूित3 म= स�ावना 
को �यान म= रखा जाता हf तािक एक तरफ कम3चाLरयB क] काय3-दशा म= सधुार ला सके तथा दसूरी तरफ !शासन    
क] काय3कुशलता म= बढ़ोnरी हो सके। इस !िxया का पLरणाम इस बात पर िनभ3र करता ह ैिक िकसी समझोते पर 
पह}चंने के िलए भागीदारी वाले पgB म= िकतनी कािबिलयत ह,ै अथा3त तुलनाUमक Mि_ से िकतनी यो¨यता हf। इसे 
िनयोwा तथा कम3चारी के म�य पाये जाने वाली शिw स�बVध का भी नाम द ेसकते हf।  
इस इकाई lारा नागLरक सेवा कम3चारी स�बVधB म= संयwु परामश3 kयव"था के महUव, उ�व तथा िवकास आिद 
का अ�ययन कर=गे। 

8.1 उKे= य  

इस इकाई के अ�ययन करन ेके उपराV त आप-  

· नागLरक सेवा कम3चारी स�बVधB म= संयुw सलाहकार मशीनरी के महUव को समझ पाय=गे। 

· संयwु सलाहकार मशीनरी के उ�व क] kया�या कर पाय=ग।े 

· संयwु सलाहकार मशीनरी क] भूिमका का म�ूयांकन कर पाय=ग।े 

· उसके सधुार के सझुावB पर चचा3 कर पाय=गे।  

8.2 िनयोuा-कािम%क स�बmध का उ¾व एवं िवकास 

हमारी "टॉफ सिमितयां ि�टेन क] िkहटले पLरषदB के नमनेू पर आधाLरत हf। िkहटलेवाद िविभVन तलB पर िनयोwा 
के iप म= रा\य के कम3चारी वग3 के म�य समय.समय पर होने वाली चचा3 एवं िवचार-िवमश3 क] एक प�ित ह।ै 
िkहटले पLरषदB का !ार�भ ि�िटश लोक सेवा म= 1919 स ेह}आ हf। 1919 के वष3 म= जब िkहटलेवाद नामक एक 
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ऐितहािसक धारणा का ि�िटश नागLरक सेवा कम3चारी स�बVधB म= सधुार लान ेहतुे िवकास िकया गया तब अनेक 
दशेB म= सभी लोगB ने मानव स�बVधB के gे� म= इस अनठूी काय3!णाली क] भLूर-भLूर !ंशसा क]। लोकसेवा के 
िविभVन �िमक संघB के नेताओ,ं वLर� कोषािधकाLरयB तथा सभी िवभागीय !धानB के मतानुसार यह !णाली 
सफल िस� ह}ई ह।ै िkहटलेवाद म= औपचाLरक एव ंअनौपचाLरक म�ंणाओ ंतथा समझौतB के मा�यम से िकसी 
िनyकष3 पर पह}चंने का !यास िकया जाता ह ैअथवा म�य"थता कराने पर सहमित हािसल क] जाती ह।ै यह सलाह- 
मशिवरे क] तकनीक इतनी !भावी िस� ह}ई िक ि�िटश राy�म®डल के अनेक दशेB म= इसका जाद ू छा गया। 
िजसके पLरणाम "वiप थोड़े बह}त संशोधन के साथ इसे अVय "थानB पर भी अपनाया जाने लगा। 
 संिgh iप म= यह कहा जा सकता ह ैिक ि�िटश नागLरक सेवा म= कम3चारी स�बVधB क] देखभाल िkहटले पLरषदB 
क] िविध क] सहायता से क] जाती ह ै तथा नागLरक सेवा क] राy�ीय िkहटल= पLरषद साव3जिनक सेवकB क] 
सामाVय सम"याओ ंके बारे म= संयुw परामश3 के िलए उnरदायी होती ह ैचाह ेव े िकसी भी िवभाग से स�बिVधत 
�यB न हो। जबिक िवभागीय िkहटले पLरषद= उस िवभाग क] आVतLरक सम"याओ ंसे जझूने का काय3 करती ह ै
gे�ीय िkहटले सिमितयाँ gे�ीय काय3 ि"थितयB को !भािवत करने वाले िवषयB पर िवचार-िवमश3 करती ह।ै 
 यह �यान दनेे क] बात ह ैिक जब भारत सरकार के कम3चारी संगठनB ने लगभग तीन दशक तक संघष3 िकया, तब 
उVह= ि�िटश िkहटल= पLरषदB के !ितमान पर आधाLरत यह काय3!णाली हािसल ह}ई। यह म(ुा पहली बार 1928 म= 
तथा दसूरी बार 1942 म= उठा तथा 1931 म= �िमकB के िवषय म= गिठत शाही आयोग ने यह िसफाLरश क] िक 
रेलव ेके िलए एक संयwु परामश3दायी काय3!णाली का गठन िकया जाए। हालांिक �म िवभाग का इसके !ित एक 
पgपाती Mि_कोण था तथािप गहृ िवभाग ने इन !"तावB को "वीकार नह~ िकया। "वत�ंता से पवू3 भारत म= 
कम3चाLरयB क] ऐसी कोई संवैधािनक kयव"था नह~ थी िजसके मा�यम से उनक] ि"थित म= सधुार लाया जा सके। 
उनक] िशकायत= व सम"याएं सनुी तो जाती थी, िकVतु इनके िनवारणाथ3 कोई कदम नह~ उठाया जाता था। इस 
िदशा म= सव3!थम !यास सन ्1946 म= ‘!थम वतेन आयोग’ lारा िकया गया था। 
 सन ्1947 म= आयोग ने अपना !ितवेदन !"तुत िकया था। इसम= आयोग ने िन�न शQदB म= इस सम"या के बारे म= 
अपना मत !कट िकया था, ‘‘सरकार को यह समझना चािहए िक उसे अपने कम3चाLरयB को यह िव* वास िदलाना 
आव* यक ह ै िक उनक] िशकायतB पर तुरVत यथोिचत िवचार िकया जायेगा। इस बात पर िवशषे बल हम इस 
कारण दे रह ेह ैिक हमारे सामने जो सा�य ह,ै उससे यह !कट होता ह ैिक अिधकांश वगm के लोक कम3चाLरयB म= 
इस बात के !ित िनराशा ही नह~ अिपत ुअिव* वास क] पूण3 भावना kयाh ह ैिक उनक] िशकायतB पर सरकार lारा 
शायद ही कभी �यान िदया जाता हो।’’ आयोग का यह िनyकष3 था िक ऐसा कोई साधन होना चािहए जो 
‘‘कम3चारी वग3 तथा सरकार के म�य सहयोग, परामश3, चचा3 तथा वाता3 क] kयव"था कर सके।’’ आयोग का यह 
भी मत था िक यह सोचना गलत ह ैिक िkहटल े!णाली जैसी कोई !णाली लाभकारी ढ़ग से भारत म= लाग ूनह~ क] 
जा सकती।  
फल"वiप 1947 म= आयोग ने कम3चाLरयB के िलए िkहटल ेकाय3!णाली क] तरह ही संयwु पLरषदB क] "थापना 
का सझुाव िदया। आयोग ने यह भी सझुाव िदया िक िlतीय तथा ततृीय �ेणी क] सेवाओ ंक] म�य"थता के िलए 
काय3वाहक अिधकरणB ि�Qयनू�स क] "थापना क] जाए। जैसे िक संयुw सा¸ा\य (यनूाइटेड िकगडंम) म= नागLरक  
सेवा म�य"थता काय3रत ह।ै हालांिक, रेलव ेतथा डाक व तार िवभाग को परूी योजना म= शािमल नह~ िकया  गया, 
�यBिक उVह= औ�ोिगक िववाद अिधिनयम, 1947 म= शािमल कर िलया गया था। य�िप भारत सरकार ने 1952 म= 
िkहटले योजना क] "थापना का फैसला ल े िलया था पर 1954 म= जाकर सरकार ने अपने सभी म�ंालयB से 
कम3चारी पLरषदB क] "थापना का आWह िकया।  
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8.2.1 कम%चारी सिमितयाँ/प^रषदT 

भारत सरकार के िनद षानसुार !Uयेक म�ंालय के िलए यह जiरी हो गया ह ै िक वह दो अलग-अलग कम3चारी 
सिमितयB क] "थापना करे िजसम ेपहली चतुथ3 �ेणी के कम3चाLरयB क] सम"याओ ंका समाधान करे और दसूरी 
सिमित अVय �ेणी क] जiरतB का अनमुान लगाए तािक उनक] वजह से सरकार तथा उनके कम3चाLरयB के बीच 
म= अ¢छा सहयोग/तालमेल बैठ सके। �यान दनेे क] बात यह ह ै िक इन कम3चारी पLरषदB क] भिूमका मा� 
सलाहकारी ही थी। जहाँ तक चतुथ3 �ेणी के अितLरw अVय कम3चाLरयB के िलए सिमित के गठन का सवाल ह,ै 
उसम= िन�न !कार के सद"य क] kयव"था क] गई-   

1. अ�यg- वह मं�ालय का म�ुय सिचव अथवा संयwु सिचव क] हिैसयत का अिधकारी होगा और 
उसक] नामजदगी म�ंालय करेगा। 

2. म�ंालय lारा अVय सरकारी !ितिनिधयB क] नामजदगी अपने अिधकाLरयB म= से क] जाएगी तथा उनका 
"तर अवर सिचव से कम का नह~ होगा। 

3. !Uयेक 20 सद"यB क] तरफ स ेएक कम3चारी !ितिनिधUव के िलए रखा गया ह,ै िजनका म�ंालय म= ख®ड 
अिधकारी, सहायक अिधकारी, "टेनोWाफर अथा3त आषिुलिपक तथा िलिपक वग3 का "तर होगा। इन 
वगm म= से एक-एक  !ितिनिध हर वष3 पLरषद म= चनुा जाएगा। 

4. अ�यg lारा कम3चारी !ितिनिध के परामश3 से उनम= से ही एक kयिw को पLरषद का सिचव नामजद 
करेगा।   

चतथु3 �ेणी कम3चारी सिमित के बारे म= िन�न िन�निलिखत त�य िवचार करने यो¨य ह-ै 

· म�ंालय के उप सिचव को इस सिमित क] अ�यgता के िलए नामजद िकया जाता ह।ै 

· म�ंालय अपने !ितिनिधयB  के iप म= पLरषद म= सहायक के "तर से कम के kयिw को नामजद नह~ 
करता ह।ै 

· इस !कार !Uयेक 20 सद"यB म= से एक कम3चारी !ितिनिधUव करने के िलए रखा गया ह ैये !ितिनिध 
Lरकाड3 छटनी कता3ओ,ं जमादारB, चपरािसयB तथा चौिकदारB के वगm म= से चनुे जाते ह ैतथा हर वग3 
म= से एक सद"य !ितवष3 िलया जाता ह।ै 

· सिमित का अ�यg अपने कम3चारी !ितिनिधयB के !Uयेक वग3 म= से एक कम3चारी को एक वष3 के 
िलए सिचव नामजद करता ह।ै 

 दोनB !कार क] सिमितयB क] बैठक ि�मास म= कम से कम एक बार अव* य होती ह।ै बैठक क] गणपिूत3 के िलए 
1/3 कम3चारी सद"यB क] उपि"थित आव* यक ह।ै बैठक म= िकन म(ुB पर चचा3 क] जायेगी, इसके बारे म= लोगB को 
काफ] समय पहले ही सूिचत कर िदया जाता हf तािक साथ3क िवचार-िवमश3 हो सके। �यान रह ेिक इनके फैसलB 
को न केवल दज3 िकया जाता ह,ै अिपतु उVह= आव* यक काय3वाही हतेु स�बिVधत म�ंालय म= भजेा भी जाता ह।ै 
कम3चारी पLरषदB के !मखु काय3 इस !कार ह-ै 

· काय3 के मानकB ("टै®डस3) को बनाने के िलये िदये गये सझुावB पर ये िवचार करती ह।ै 

· ये पLरषद सेवा शतm को !भािवत करने वाले मामलB म= कम3चाLरयB के Mि_कोण को !"तुत करने के िलए 
काय3!णाली !दान करती हf। 

· पLरषदB के lारा कम3चारी तथा अिधकाLरयB के बीच kयिwगत स�बVधB क] "थापना क] kयव"था क] 
जाती ह।ै िजससे िक उनके म�य मधरु स�बVधB का िवकास हो सके तथा कम3चाLरयB को अपने काय² के 
!ित गहन अिभiिच लेने को !ोUसािहत करती ह।ै 
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 पLरषदB के अVय !मखु कायm म=, कम3चाLरयB क] काय3 ि"थितयB के बारे म= िवचार-िवमश3 करना, सेवा ि"थितयB 
को िनयिमत करने वाल ेसामाVय िस�ाVतB व कम3चारी क�याण के िवषय म= चचा3 करना तथा काय3 क] कुशलता 
एवम ्मानकB के बारे म= सलाह करना होता ह।ै kयिwगत मामलB पर बहस करने क] अनमुित नह~ दी जाती ह।ै 
अभी तक कम3चारी पLरषदB क] काय3!णाली को असंतोष!द पाया गया ह।ै अनेक म�ंालयB को िजन अनेक 
सम"याओ ंका सामना करना पड़ा ह।ै उनम= !मखु िन�न हf- एक तो अिधकांश मामलB म= म�ंालयB के अVतग3त ही 
िनण3यB पर नह~ पह}चंा जा सका तथा दसूरे िजन मामलB म= सिमितयB ने कुछ िनण3य िलये भी उVह= गहृ, िवn िनमा3ण 
एव ंआवास तथा िवतरण म�ंालयB म= "प_ीकरण तथा अनुमित के िलये भेजना पड़ा। 

8.2.2 कम%चारी सिमितयW/प^रषदW कF काय%&णाली 

केV�ीय म�ंी पLरषद ने कम3चारी पLरषदB क] काय3!णाली क] समीgा करने हते ुएक उप सिमित का गठन िकया। 
इस उप सिमित क] िसफाLरषB के आधार पर सभी म�ंालयB को कुछ िनद ष िदये गये, जो इस !कार ह-ै 

1. कम3चारी सिमितयB को नया नाम िदया जाय= तथा अब उVह= कम3चारी पLरषद कहा जाए।ं 
2. जो भी मामले (म(ुा) कम3चारी पLरषदB lारा उठाया जाए उनका समाधान स�बिVधत म�ंालयB lारा ज�दी 

से ज�दी िकया जाए। 
3. अनसलुझ ेमामलB को समVवयकारी सिमित के सामने रखा जाना चािहये िजसम= गहृ, िवn, काय3, आवास 

तथा िवतरण म�ंालयB के !ितिनिधयB को शािमल िकया जाना चािहए। 
4. ऐसी स�भावनाओ ंका पता लगाया जाना चािहए िक �या !शासक]य म�ंालयB क] शिwयB को घटाया 

जा सकता ह ै िजससे िक स�बिVधत रख रखाव इकाइयB के सामन े मामला रखने म= होने वाली 
लालफ]ताशाही को टाला जा सके। 

5. गहृ म�ंालय म= एक म�ुय क�याणकारी अिधकारी िनयwु िकया जाना चािहए। इसके साथ ही हर म�ंालय 
म= भी ऐसे ही अिधकारी िनयwु िकये जाने चािहये।  

 यह भी "मरणीय रह ेिक म�ंीम®डलीय उपसिमित के िनण3यB के अनसुार कम3चारी सिमितयB का नाम पLरवत3न कर 
उनके संिवधान, ल�यB तथा काय3 िविध !िxया म= फेरबदल िकये ह}ए ही पLरषद कर िदया गया तथा एक ऐसी 
समVवयकारी सिमित का गठन िकया गया िजसम= गहृ, िवn, काय3, आवास तथा िवतरण आिद स�बिVधत िवभागB 
के !ितिनिध शािमल हो, िजससे िक व ेकम3चारी पLरषदB म= अनसलुझे मामलB का समाधान कर सके। कम3चारी 
पLरषदB से स�ब� !शासिनक म�ंालय यह िनण3य भी करता ह ैिक कौन स ेमामल े(म(ु)े समVवयकारी सिमित के 
सामने रख ेजाने चािहए। 
इन कम3चारी पLरषदB न ेअपने काय3काल (1954-59) म= अनके अनशुसंाए/ंिसफाLरश= क]। उनम= से अिधकांश को 
िविभVन िवभागB/म�ंालयB lारा "वीकृत िकया गया तथा काया3िVवत िकया गया। परVतु वे अिधकांश गरै-जiरी 
(अनाव*यक) मामलB से ही स�ब� थी तथा सरकारी वशेभषूा सधुारन,े !ाथिमक तथा अVय िक"म क] िचिकUसा 
सिुवधाए ंजटुान,े शीतल जल य�ंB के लगाने, अवकाश को "वीकृित देने, एव ंपLरवहन सिुवधाओ ंसे स�बिVधत थी 
अथा3त न तो !शासन क] काय3!णाली म= सधुार िकया गया और न ही कम3चाLरयB क] !मखु िशकायतB पर ही 
�यान िदया गया। इस बारे म= िlतीय वतेन आयोग ने अपने !ितवेदन म= यह मत "प_ िकया िक सरकार म= संयwु 
परामश3 के िस�ाVतB को "वीकारने क] इ¢छा शिw का अभाव पाया जाता ह ैजो िक िववादB को रोकने का एक 
!भावशाली साधन रहा ह।ै इसिलए िlतीय वेतन आयोग ने यह अनशंुसा क] िक एक ऐसी मशीनरी का िवकास 
िकया जाये जो िक स�ैािVतक एव ंkयवहाLरक iप म= सुयंw रा\य क] िkहटले पLरषद क] काय3!णाली क] भावना 
के अनiुप हो। इस !कार हमारे यहां पाई जाने वाली कम3चारी सिमितयB तथा पLरषदB का िkहटले पLरषदB से नाम 
मा� का स�बVध ह,ै तथा व ेउसके आदश3 भावना को kयवहार म= लाने म= असफल रह~ हf। 
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भारतवष3 म= सरकारी नागLरक कम3चाLरयB ने भी सांझी म�ंणाUमक मशीनरी के !ित कम ही iिच दशा3यी हf। �यान 
रह े िक दसूरी तरफ जब सरकार ने कम3चारी सिमितयB तथा पLरषदB का �ी गणशे िकया, तब उसने कम3चारी 
संगठनB से कोई परामश3 भी नह~ िकया इस !कार दोहरी भिूमका िनभाने वाली मशीनरी को इकतरफा तरीके स े
लाग ूकर िदया गया। िववादा"पद मामलB म= समाधान के िलए समझौते कराने वाली मशीनरी के अभाव म= िkहटल े
भावना को नह~ फैलाया जा सका संgेप म=, कम3चारी वग3 पLरषद= भले ही ि�िटश िkहटले !णाली पर आधाLरत हो 
िकVतु उनम= िkहटलेवाद क] आUमा और "वiप का अभाव ह।ै अतः कम3चारी वग3 पLरषदB क] वत3मान ि"थित यह 
ह ैिक िविभVन म�ंालयB म= वे केवल अलग-अलग सU ता मा� हf। चूंिक इन कम3चारी सिमितयB/पLरषदB क] !कृित 
सलाहकारी रही हf, इस कारण से एक तरफ तो इनक] गितिविधयां सीिमत रही, दसूरी तरफ उनसे िजस तरह 
अिधकाLरयB lारा िनपटा गया उससे भी उनक] उपादेयता और अिधक gीण (घटती) होती चली गई। एक सम"या 
यह भी ह ैिक हमारे यहां ि�िटश राy�ीय िkहटले पLरषद क] तरह केV�ीय संयwु कम3चारी पLरषद नह~ पाई जाती ह ै
जो िक सभी म�ंालयB के कम3चाLरयB के सामाVय iप से काम म= आने वाली सम"याओ ंपर माग3दश3न कर सके। 
यह भी "मरणीय रह ेिक नागLरक सेवा संघ/कम3चारी के संगिठत वगm ने इसके !ित िन�ा नह~ िदखाई और उVहBने 
इसे केवल मा� ‘आसं ू पौछने वाली काय3वाही’ माना। इनके असफल काया3Vवयन के िलए व े उ¢च"तरीय 
अिधकारीगण भी उnरदायी थे िजनम= िkहटले भावना का अभाव था। दसूरी तरफ इन सिमितयB म= जो कािम3क 
!ितिनिधगण मौजदू थे उनम= भी ऐसी नेतUृव gमता का अभाव था। इस कारण से वे अपने पg के िवचार 
!भावशाली ढ़ग से नह~ रख पाए। यथाथ3 (वा"तिवक) iप से kयवहार म= उVहBने एक ऐसे मचं क] भिूमका िनभाई 
जहां पर कम3चारी अपनी िशकायतB को खलुकर बता सकते थे तथा िजनम= व ेसरकार के नमुाइVदB के सामने अपनी 
सम"याओ ंको उजागर कर सकते थे। 
 िनyकष3तः कम3चारी पLरषद= िशकायत= पLरषद= बनकर रह गई और व ेकोई समाधान नह~ रख पाई। जबिक ि�टेन म= 
िkहटलेवाद क] सफलता का म�ुय कारण कम3चारी संघB तथा पLरषदB के बीच िनकट स�बVध हf। जहां तक 
सरकारी पg को अन!ुािणत करने वाली भावना का स�बVध ह,ै िlतीय वतेन आयोग ने बड़ी तUपरता से यह मत 
kयw िकया हf िक िववादB को रोकने के िलए संयwु परामश3 ही एक !भावशाली साधन िस� हो सकता है। लेिकन 
सरकार इसे "वीकार करने क] इ¢छुक !तीत नह~ होती। 

8.3 िनयोu-कािम%क स�बmध का उदय तथा अिनवाय% म�यJथता योजना 

जैसा िक िविदत ह ै िक िlतीय वतेन आयोग (1959) ने केV�ीय सरकार के कम3चाLरयB के िलय े िkहटले पLरषद 
जैसी मशीनरी बनाने क] िसफाLरश क] थी। जो िक झगडB का समाधान कर सके तथा िवशषे iप से औ�ोिगक  
कम3चाLरयB के मामलB से भी लड़ सके। आयोग ने समझौते के िलए संयwु मशीनरी के िलए अिनवाय3 म�य"थता 
क] iपरेखा भी सझुायी, जो िक वतेन भU ता, साhािहक काया3विध तथा अवकाश के मामलB के हल म= सहायक 
िस� हो सके। वष3 1960 म= केV�ीय सरकार के कम3चारी 5 िदन (जलुाई 11-16) के िलए हड़ताल पर चले गए। 
उनक] !मखु मांग यह भी थी िक एक ि�"तरीय तं� (kयव"था) क] "थापना क] जानी चािहए िजसम= "थानीय या 
gे�ीय पLरषद=, िवभागीय पLरषद= तथा राy�ीय पLरषद= शािमल हो। "थानीय या gे�ीय पLरषदB को केवल उन िवषयB 
का िनरीgण करना चािहए जो िकसी िवशषे gे� या !दशे म= ि"थत सरकारी काया3लयB से स�बिVधत हो। पLरषदB 
को िकसी िवशषे िवभाग से स�बVध रखने वाले िवषयB पर ही िवचार करने के अिधकार ह,ै तथा !Uयेक म�ंालय म= 
एक ऐसी पLरषद होनी चािहये। राy�ीय पLरषद को केवल उन िवषयB पर ही िवचार करना चािहए जो कम3चाLरयB के 
काय3 करने क] पLरि"थितयB एवं अव"था से स�बिVधत हो और उसे सामाVय क�याण स�बVधी योजनाओ ंक] ओर 
िवशेष �यान दनेा चािहये। ज�दी ही संयुw परामश3दायी मशीनरी क] "थापना क] जाए। सरकार न े भी इसक] 
"थापना का िनण3य िलया एव ंएक योजना क] iपरेखा बनाई। इस योजना म= gे�ीय, िवभागीय तथा केV�ीय "तर 
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पर एक ि�सचूी तथा पूरक संयwु परामश3 क] iपरेखा !"तािवत क] गई जो िक वत3मान kयव"थाओ ं क] 
सहकाLरता म= काय3 कर=गी।  
इसम= केV�ीय सरकार के सभी तरह के कम3चाLरयB को सि�मिलत िकया गया- चाह े वे डाक तथा तार िवभाग, 
नागLरक उड्डयन िवभाग तथा रgा म�ंालय से ही स�ब� �यB नह~ हो। इस योजना म ेएक म�य"थता अिधकरण 
क] iपरेखा भी !"तािवत क] गई तथा उसके साथ सीिमत अिनवाय3 म�य"थता के !ावधान क] भी kयव"था क] 
गई। वष3 1960-61 म= सरकार ने संसद के समg एक ऐसा ‘िबल’ पेश   करने का भी फैसला िकया िजससे न 
केवल संयwु परामश3दायी मशीनरी को वैधािनक जामा पहनाया जा सके, अिपतु सरकारी कम3चाLरयB को हड़ताल 
करने के अिधकार से भी विंचत िकया जा सके इसका पLरणाम यह ह}आ िक कम3चारी संगठनB ने इन !"तावB का 
िवरोध िकया, तथा हड़ताल करने के अपने अिधकार को छोड़ने से मना कर िदया और इसी के साथ-साथ बाहरी 
तUवB को संगठन म= जोड़ने के अिधकार को भी सरुिgत रखा। बाद म= सरकार तथा कम3चारी संगठनB स ेिवचार-
िवमश3 के प�ात् भारत सरकार ने वष3 1963 म= यह िनण3य िलया िक संयwु परामश3दायी तथा अिनवाय3 म�य"थता 
क] योजना का �ी गणशे िकया जाए। इस नई योजना के अनेक पहलओु ं के !ित कम3चारी संगठनB ने अपनी 
आशकंा बताई और कितपय !"तावB पर अपनी असहमित दशा3यी। सरकार क] भी यह इ¢छा रही िक सभी !कार 
के कम3चाLरयB को एक ही काननू के तहत् लाया जाए। इसिलए िविभVन "तरB एवं अनेक अवसरB पर लगभग तीन 
वष3 तक kयापक िवचारB का आदान-!दान ह}आ और िजतनी भी आशकंाय= थी उनका समाधान िकया गया तथा 
यह आम सहमित भी बनी िक !"तािवत योजना का काय3 करने का एक अवसर अव* य !दान िकया जाए। 
इसिलए यह �यान दने े यो¨य बात ह ै िक जहां तक केV�ीय सरकार के कम3चाLरयB के िलए संयwु परामश3दायी 
मशीनरी तथा अिनवाय3 म�य"थता योजना का !* न ह ैउसे 28 अ�टूबर 1966 म= लाग ूिकया गया।  
िनyकष3तः संयwु परामश3दायी मशीनरी क] "थापना को ‘एक नए अ�याय के !ार�भ’ क] उपमा (स�ंा) दी गई, 
तथा यह आशा क] गई िक इसक] "थापना से सरकार तथा कम3चाLरयB के स�बVधB म= अथ3पणू3 सहकाLरता के नये 
यगु का !ार�भ होगा। 

8.4 सयुंu परामश%दायी मशीनरी योजना कF &मुख िवशेषताऐ ं   

 केV�ीय सरकार के कम3चाLरयB के िलए संयुw परामश3तं� तथा अिनवाय3 पंचिनण3य योजना म= ‘‘संयwु 
परामश3दायी त�ं "थािपत िकये जाने क] kयव"था ह।ै इनम= कम3चाLरयB को !भािवत करने वाले मामलB पर िवचार 
करने के िलए सरकारी पg और कम3चारी पg के !ितिनिध शािमल िकये जाते ह।ै इस तं� क] iपरेखा इस !कार 
बनाई गई तािक वह एक ओर तो मधरु स�बVध बना सके तथा दसूरी ओर वह सरकार तथा कम3चाLरयB के बीच 
सामाVय िहत के मामलB म= अिधकािधक मा�ा म= सहकाLरता का िवकास कर सके। इसके साथ ही यह भी ल�य 
रखा गया िक इससे न केवल साव3जिनक सेवा म= गणुवnा का िवकास होगा, अिपतु कम3चाLरयB का सवा3िधक िहत 
भी होगा।’’ यह भी "मरणीय रह ेिक यह योजना सव3था "विै¢छक !कृित क] ह ैतथा जो भी पg इसम= सहभािगता 
करना चाहते हf चाह ेव ेपg सरकार, कम3चारी संगठनB तथा पLरषदB से स�ब� हो-उVह= संयुw उ(*े य के घोषणा-प� 
पर ह"ताgर करने होते ह।ै िजसके अनसुार दोनB ही पg (सरकार एवं कािम3क संगठन) इस भावना पर अपनी 
सहमित बताते ह ैिक व ेसभी म(ुB पर समझौते के िलए खलुे iप  से चचा3 म= भाग ल=गे। 
इस योजना क] एक अ�ूत िवशषे ता यह भी ह ैिक इसके अVतग3त सरकार के औ�ोिगक तथा सामाVय दोनB तरह 
के कम3चाLरयB को शािमल िकया गया हf। इस मामले म= यह योजना िkहटले kयव"था से िभVन भी ह,ै �यBिक ि�टेन 
क] kयव"था तो केवल गैर औ�ोिगक नागLरक सेवा से ही अपना स�बVध रखती हf। दसूरे संयwु परामश3दायी 
मशीनरी के अVतग3त सेवाओ ंके !थम तथा िlतीय �ेणी के अिधकाLरयB को भी अपने तहत ्लेकर नह~ चलती ह ै
तथा औ�ोिगक !ित�ानB संघीय gे�B तथा पुिलस किम3यB को भी इसम= नह~ जोड़ा गया ह।ै यह भी "मरणीय ह ैिक 
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वहां पर ि�टेन क] िkहटले kयव"था का उ(*े य यह भी ह ैिक वह िशकायतB को सुनने क] ही kयव"था नह~ करती 
ह,ै अिपतु वह नागLरक सेवा के िविभVन वगm तथा "तरB के !ितिनिधयB के अनुभवB तथा Mि_कोणB को एक साथ 
रखकर िकसी पLरणाम तक पह}चंती ह,ै ि�टेन म= िkहटलेवाद क] सफलता का म�ुय कारण कम3चारी संघB तथा 
पLरषदB के बीच िनकट स�बVध ह।ै जहां तक सरकारी पg को अन!ुािणत करने वाली भावना का स�बVध ह ै
िlतीय वतेन आयोग ने बड़ी तUपरता से यह मत kयw िकया ह ैिक िववादB को रोकने के िलए संयwु परामश3 ही 
एक !भावशाली साधन िस� हो सकता हf। संयwु परामश3दायी तं� म= सेवा और काय3 क] पLरि"थितयB, 
कम3चाLरयB के क�याण, gमता एवं काय3 के "तर का िवकास तथा भत�, पदोVनित तथा अनशुासन स�बVधी 
सामाVय िस�ाVतB पर िवचार-िवमश3 होता हf। kयिwगत मामलB पर इसम= िवचार नह~ होता ह।ै संयwु परामश3     
दायी तं� म= एक राy�ीय पLरषद, िवभागीय पLरषद तथा gे�ीय और काया3लय पLरषद= होती हf। संयwु परामश3    
दायी मशीनरी ि�"तरीय kयव"था ह ैऔर इसका !Uयेक "तर संगठन और काय3 क] Mि_ से पणू3iपेण "वतं� होता 
ह।ै संयwु परामश3दायी मशीनरी  म= िन�निलिखत पदािधकाLरयB को छोड़कर शषे सभी लोक सेवक शािमल होते 
हf- (1) वग3 !थम सेवाए ंिजVह= अब Wेड ‘ए’ सेवाए ंकहा जाता ह।ै (2) केV�ीय सिचवालय सेवा के अितLरw वग3 
िlतीय Wेड ‘बी’ सेवाएं। (3) औ�ोिगक !ित�ानB म= !बVधक]य, !शासक]य एवं िनरीgणाUमक पदB पर िनयwु 
अिधकारी। (4) संघीय gे�B के कम3चारी (5) पिुलस कम3चारी। 
 य�िप भारतीय संयुw परामश3दायी मशीनरी योजना को ि�टेन क] िkहटले kयव"था के मॉडल (!ितमान) पर 
आधाLरत िकया गया ह ै तथािप वह उस आदष3 kयव"था क] मलू भावना तथा सदुीघ3 अनुभव को समेटने म= 
असफल रही ह।ै िनyकष3तः जहां हमारी kयव"था संयwु परामश3दायी िक"म क] रही ह,ै वहां ि�िटश !णाली 
िlपgीय सहभािगता क] भावना पर आधाLरत हf। 

8.5 प^रषदW के काय% 

संयwु पLरषद= उन सभी मामलB का समाधान करती ह ै जो िक सभी के िलए काय3 क] ि"थित, गणुवnा, 
काय3कुशलता तथा कम3चारी क�याण के िवषय के होते हf। हालांिक जहां तक भत�, पदोVनित तथा अनशुासन     
के म(ु ेहोते ह ैउनके िवषय म= सामाVय िस�ाVतB तक ही चचा3 सीिमत रहती ह ैऔर kयिwगत मामल े िवचार के 
िलये नह~ रख े जाते हf। पLरषद िजन gे�ािधकार के मामलB को उिचत समझती ह,ै उनके िवषय म= अ�ययन 
सिमितयB क] "थापना कर देती ह ैतथा जब पLरषद= अिधकाLरयB तथा कम3चाLरयB से िमलकर िकVही समझौतB तक 
पह}चंती ह ैतब उVह= अिVतम "वीकृित के िलये म�ंीपLरषद के समg "वीकृित हतेु भजे िदया जाता ह।ै "वीकृित के 
प�ात् ही व ेकाया3िVवत हो पाते ह।ै यिद मामला म�य"थता के यो¨य ह ैतथा अिVतम असहमित को दज3 कर िदया 
जाता ह ैतो मामला म�य"थता के िलए भेजा जाता ह।ै 

8.5.1 रा«¬ीय प^रषद  

वा"तव म= राy�ीय पLरषद एक सव²¢च िनकाय ह ैइसम= सरकार एवं कम3चाLरयB, दोनB पgB के !ितिनिध होते हf। 
मिं�मंडलीय सिचव इसका अ�यg होता हf। सरकारी पg के सद"यB क] सं�या 25 होती ह,ै जो केV�ीय सरकार के 
lारा िनयwु िकये जाते हf। कम3चाLरयB के lारा अिधकतम 60 सद"य माVयता !ाh कम3चारी सभा lारा मनोनीत 
िकये जाते ह।ै जहां तक कम3चारी पg का सवाल ह ैउनके !ितिनिधयB का चयन कम3चाLरयB के पLरषदB lारा िकया 
जाता ह ैइन संघB के "थानB का बंटवारा पLरषद के अ�यg lारा िकया जाता ह।ै 
यह भी "मरणीय ह ै िक इस बंटवारे का आधार वह सं�याUमक शिw होती ह ैजो िक हर म�ंालय lारा िनयwु 
कम3चाLरयB क] (तादाद) स�ंया के अनपुात म= होती ह।ै  
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इन िविभVन कम3चारी सभाओ ंम= "थानB का िवतरण पLरषद का अ�यg उनसे परामश3 करके करता ह ैकम3चारी पg 
अपने सद"यB म= से एक नेता चनुता ह।ै राy�ीय पLरषद सरकारी कम3चाLरयB से स�बिVधत सामाVय बातB पर िवचार 
करती ह,ै जसेै- Vयनूतम पाLर�िमक, महगंाई भnा, कुछ सामाVय वग3 िलिपक, चपरासी, िन�न �ेणी के कम3चाLरयB 
के मामले। इसके अितLरw, ऐसे मामलB पर भी पLरषद िवचार करती ह ैजो दो या अिधक िवभागB के कम3चाLरयB 
से स�बिVधत होते ह।ै राy�ीय पLरषद ऐसे िकसी मामले पर िवचार नह~ करती िजसका स�बVध िकसी एक िवभाग 
के कम3चाLरयB से हो। !ित चार माह म= पLरषद का कम से कम एक अिधवशेन होता ह।ै िकसी मामल ेपर िवचार 
होने के प�ात उसे पुनः एक वष3 के बाद ही उठाया जा सकता ह।ै िनyकष3त: पLरषद ऐसे मामलB से नह~ जुड़ती है़ ं   
िजसका लेना दनेा िकसी एक िवभाग से होता हf। सामाVयत: राy�ीय पLरषद तभी िमल सकती ह ै जबिक 
आव* यकता हो पर िफर भी वह चार महीनB से पहल ेनह~ बैठती ह।ै हालांिक यिद अ�यg "वयं ऐसा करना चाह े
या दोनB पgB म= स ेकोई एक पg ऐसा करने का आWह करे तो एक िवशषे बैठक का आयोजन िकया जा सकता 
ह।ै जहां तक बैठक क] गणपिूत3 का सवाल ह,ै वह सरकारी तथा कम3चारी पgB क] एक ितहाई उपि"थित से तय 
क] गई ह।ै इसी पLरवशे म= राy�ीय पLरषद दो "थाई सिमितयB क] "थापना भी करती ह ैजो िक xमश: औ�ोिगक 
तथा गरै-औ�ोिगक कम3चाLरयB से स�बिVधत मामलB का समाधान करती ह।ै पLरषद चाह ेतो वह िकसी मामले को 
शी¯ समाधान के िलए िकसी "थायी सिमित को भी स�प सकती ह।ै पLरषद तथा सिमितयां अपने सद"यB म= स े
उपसिमितयां भी िनयwु करती ह ैजो िक अपने काय3gे� म= पड़ने वाले िकसी भी मामल ेका अ�ययन करती ह ैतथा 
अपनी Lरपोट3 !"तुत करती ह।ै 
 सांझी (िमली-जलुी) म�ंणाUमक काय3!णाली क] योजनाओ ंक] सफलता या असफलता इस बात पर िनभ3र करती 
ह ैिक राy�ीय पLरषद अपनी भिूमकाए ंकैसे िनभाती ह।ै राy �ीय पLरषद से यह उ�मीद क] जाती ह ैिक वह राy�ीय 
"तर पर केV�ीय सरकार के सभी कािम3कB को !भािवत करने वाले मामलB तथा उनक] सभी िशकायतB के 
समाधान के िलए न केवल एक काय3!णाली िवकिसत करे अिपतु वह उसका समाधान भी करे। "मरणीय ह ैिक वष3 
1966 म= जब से इस पLरषद क] "थापना ह}ई ह,ै तब से लेकर अब तक  के काय3काल म= इसको िमि�त सफलताएं 
हािसल ह}ई ह।ै !ारंिभक काल म= यह \यादा समझौते नह~ कर पायी, पLरणाम"वiप कािम3क िसत�बर, 1968 म= 
एक िदन क] हड़ताल पर चले गए और उVहBने िशकायत क] िक सरकार का kयवहार उपेgापणू3 रहा ह।ै इस 
हड़ताल  के कारण अनेक कािम3क संगठनB क] माVयता सरकार ने समाh कर दी। ऐसा कई वषm तक चलता रहा। 
इसी कारण राy�ीय पLरषद ्लVुज-पVुज ि"थित म= काम करती रही। य�िप राy�ीय पLरषद ्अपने ल�यB को !ाh करन े
म= अिधक सफल नह~ रही तथािप इसने कम3चाLरयB क] िशकायतB से िनपटन ेवाली !भावशाली काय3!णाली के 
iप म= भिूमका िनभाई, तथा सरकार के साथ संघष3 क] मा�ा घटाई। हालांिक यह िनि�त ह ै िक राy�ीय पLरषद ्
भिवyय म= बने रहने वाली ह ै�यBिक उसने अपनी जड़े जमा ली ह।ै यही कारण ह ैिक उसने संयुw सलाह मशिवरे 
तथा सहकाLरता क] kयव"था िवकिसत करने म= सफलता हािसल क] हf। 

8.5.2 िवभागीय प^रषदT 

संयwु परामश3दायी मशीनरी म= !Uयेक िवभाग के िलए िवभागीय पLरषद ्क] kयव"था ह।ै िकVतु एक ही म�ंालय के 
अधीन दो या अिधक छोटे िवभागB क] एक पLरषद क] "थापना भी क] जा सकती ह।ै जहा ंतक इन िवभागीय 
पLरषदB के काय3gे� एवं काय² का सवाल ह ैउसम= व ेसभी मामल ेशािमल ह ैजो िक सेवा-शतm तथा कम3चाLरयB के 
क�याण तथा काय3 "तर एव ंगणुवnा म= सधुार या बढोतरी से स�बिVधत होते ह।ै हालांिक, जब भत�, पदोVनित  
तथा अनशुासन के मामल े उठते ह ै तब इनक] भिूमका सामाVय स�ैािVतक चचा3 तक ही सीिमत रहती ह ै तथा 
kयिwगत मामलB पर भी िवचार नह~ िकया जाता ह।ै संिgh iप म= कहा जाये तो य ेपLरषद= म�ंालय/िवभाग म= 
काय3रत सभी कम3चाLरयB क] सम"याओ ंका समाधान करती ह।ै तथा व ेउनसे स�ब� तथा अधीन"थ िवभागीय 
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काया3लयB के मामल ेभी देखती ह।ै िवभागीय पLरषद ्का स�बVध उन सब कम3चाLरयB से होता ह ैजो िकसी म�ंालय 
के िवभाग और उसके अधीन"थ काया3लयB म= काय3 करते ह।ै इस संयुw मशीनरी क] योजना के िहसाब से िविभVन 
िवभागB म= 21 िवभागीय पLरषद= गिठत क] जानी चािहए, लेिकन वा"तिवकता यह ह ैिक अभी तक लगभग 15 ही 
पLरषद= बन पाई ह।ै !ार�भ म= एक किठनाई तो यह आई िक अनेक म�ंालयB म= कम3चाLरयB के माVयता !ाh संगठन 
नह~ थे, ऐसी ि"थित म= िवभागीय पLरषदB के गठन के काम म े काफ] परेशानी आयी। जहां तक अिधकाLरक 
!ितिनिधUव का सवाल ह,ै वहां यह काय3 म�ंालय का सिचव करता ह।ै यह सरकारी !ितिनिध होता ह ैऔर वही 
िवभागीय पLरषद ्का अ�यg होता ह।ै सरकारी पg म= अिधक से अिधक 10 !ितिनिध शासन lारा मनोिनत िकये 
जाते ह।ै कम3चारी !ितिनिधयB क] स�ंया 20 स े लकेर 30 तक घटती बढ़ती रहती ह ै तथा उनक] स�ंया 
कम3चाLरयB क] कुल सं�या और िवभाग क] �ेिणयB और सं�याओ ंपर िनभ3र होती ह।ै कम3चाLरयB के !ितिनिध 3 
वष3 के िलए कम3चारी सभाओ ं lारा चनेु जाते हf। िवभागीय पLरषद ् का कम से कम तीन या चार माह म= एक 
अिधवषेन होना चािहये । इन बैठकB क] गणपिूत3 (कोरम) कम3चारी तथा अिधकारी क] कुल सद"य स�ंया का 1/3 
होती हf। यिद पLरषद चाह ेतो व ेकाम चलाऊ आधार पर कुछ सिमितयB क] "थापना कर सकती ह।ै 

8.5.3 jेyीय प^रषदT 

संयwु परामश3दायी मशीनरी क] योजना हर िवभाग को gे�ीय आधार पर पLरषद= गिठत करने क] अनमुित देती हf। 
gे�ीय पLरषदB का स�बVध िकसी gे� या "थानीय मामलB से होता ह ै और ये पLरषद= अपने gे� म= काम क] 
पLरषदB, कम3चाLरयB क] क�याण gमता और काम के "तर के िवकास पर िवचार करती हf। इनक] सद"य सं�या 
gे�ीय कम3चाLरयB क] तादाद पर िनभ3र करती हf। यह योजना संिवधान तथा पLरषद के सद"य स�ंया के बारे म= मौन 
हf। वैसे भी इस िदशा म= अिधक !गित नह~ ह}ई ह,ै �यBिक िवभागीय अिधकाLरयB के िवभागB म= इस संदभ3 म= 
अनेक शकंाए हf। इनक] "थापना तभी क] जा सकती ह,ै जबिक िवभाग क] संरचना क] Mि_ से संभव हो। gे�ीय 
पLरषद म= 5 सद"य सरकारी पg के और 8 कम3चारी पg के होते हf। कम3चारीगण अपने म= से एक kयिw को 
सिचव िनयwु करते हf। "मरणीय ह ैिक ये िविभVन "तर एक दसूरे से पथृक होते हf और उनम= कोई "प_ स�बVध 
नह~ हf। पदसोपान क] Mि_ से ये एक]कृत सं"थान नह~ हf और इनसे संसदीय शासन के !मखु िस�ाVत मिं�मंडलीय 
उnरदाियUव का अितxमण नह~ होता हf। gे�ीय पLरषद= दो महीने के अVदर कम से कम एक बार िमलती हf।  
गणपिूत3 एक ितहाई सद"यB क] उपि"थित से होती हf। यिद पLरषद ्िकसी म(ु ेपर सहमत नह~ होती ह ैतो वह म(ुा 
स�बिVधत िवभागीय स"ंथा के िवचार हते ु रखा जाता ह।ै यह बात "मरणीय रह= िक इस "तर पर म�य"थता का 
िवक�प नह~ ह।ै संयwु परामश3दायी मशीनरी क] योजना के उ(*े यB को काया3िVवत करने के िलये यह अUयVत 
आव* यक ह ै िक gे�ीय पLरषदB का गठन िकया जाए, �यBिक व े योजना !भावB को नीचे तक पह}चंात े ह,ै व े
अिधकारी तथा कम3चारी !ितिनिधयB (दोनB) के िलए !िषgण gे�B म= भिूमका िनभाते हf तथा वे इस योजना म= 
अधीन"थ "तर के कम3चाLरयB/अिधकाLरयB को भी जोड़ते हf। हालांिक यह एक वा"तिवकता ह ैिक इन पLरषदB क] 
"थापना म= अिधक कामयाबी नह~ िमल पाई ह,ै �यBिक एक तरफ तो माVयता !ाh कम3चारी संगठनB का अभाव 
पाया जाता ह ैतथा दसूरी और "थानीय "तर के अिधकाLरयB का kयवहार भी असहयोग जनक रहता ह।ै 

8.6 म�यJथता म7डल 

दो पgB म ेमतभेद क] ि"थित म= संयwु परामश3दायी मशीनरी तथा अिनवाय3 म�य"थता क] योजना के अVतग3त 
केV�ीय सरकार के कम3चाLरयB के िलए अिनवाय3 म�य"थता क] kयव"था क] गई हf। इस योजना के अनु¢छेद-19 
के अVतग3त सरकार से एक म�य"थता म®डल बनाने क] अपेgा क] गई ह ैिजसम= एक अ�यg जो िक एक "वतं� 
kयिw होता ह ैएवं राy�ीय पLरषद ्के सरकारी तथा कम3चारी पgB lारा !"तुत िकये गये पांच-पांच kयिwयB के 
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पैनल से एक-एक kयिw को लेते ह}ए दो अVय सद"य होते ह।ै �यान रह ेिक !थम म�य"थता म®डल क] "थापना 
1968 म= ही हो गई थी। असहमित होने क] ि"थित म= ऐसे म(ु ेजो अिनवाय3 पंचिनण3य के अधीन नह~ सुलझते ह,ै 
उVह= कम3चाLरयB lारा इसके िलए अनरुोध िकये जाने पर तीन मिं�यB क] सिमित के पास भेजा जा सकता ह।ै 
पंचिनण3य म®डल के िनण3य दोनB पgB के िलए बा�यकारी ह,ै िकVतु इनको र( करने का अिधकार संसद के पास ह।ै 
म�य"थता का gे�ािधकार िन�निलिखत मामलB तक ही सीिमत होता ह-ै (1) वेतन तथा भn।े (2) !ित सhाह 
काम के घंटे। (3) िकसी वग3 के कम3चाLरयB क] छु§ी क] सिुवधाए।ं म�य"थता िकसी नीित स�बVधी िववाद के 
संदभ3 म= ही संभव ह।ै kयिwगत मामलB म= पंच फैसलB का !ावधान नह~ ह।ै राy�ीय पLरषद ्क] !थम तथा िlतीय 
बैठकB म= ही भारतीय सरकार ने कम3चाLरयB क] !मखु मागंB तथा जiरत के मतुािबक कम से कम िदये जाने वाले 
वतेन को तय करना, मलू वतेन म= महगंाई भn ेको जोड़ना आिद को अिनवाय3 म�य"थता हते ुपेश करने स ेमना कर 
िदया। इसका पLरणाम यह ह}आ िक इस म(ु ेको लकेर कम3चारीगण 16 िसत�बर, 1968 को हड़ताल पर चले गए। 
वसेै इनम= से अिधकांश मामले वेतन �खृलंाओ ंतथा भnB से स�बिVधत थे और म®डल ने \यादातर मामलB म= 
कम3चाLरयB का ही पg िलया ह।ै अतंतः यही कहा जा सकता ह ै िक भारत म= अिनवाय3 म�य"थता !णाली न े
सरकार म= मधुर कम3चारी अिधकारी स�बVधB क] "थापना के िवकास म= महUवपणू3 भूिमका िनभाई ह।ै 

अ{ यास &= न-  

1. ि�टेन म= िkहटले पLरषदB का !ार� भ कब ह}आ? 
2. भारत सरकार ने िkहटले योजना क] " थापना का फैसला कब िलया? 
3. कौन से वतेन आयोग ने केV �ीय सरकार के कम3चाLरयB के िलए िkहटले पLरषद जसैी मशीनरी बनाने क] 

िशफाLरश क] थी? 
4. ि�टेन म= िkहटलेवाद क] सफलता का म�ु य कारण � या था? 

8.7 सारांश 

"प_ ह ैिक भारत म= कािम3क !शासन के gे� म= नागLरक सेवा कम3चारी स�बVधB का िवषय िदन-!ितिदन महUवपूण3 
होता जा रहा हf। ि�टेन क] तरह ही हमारे देश म= भी वष3 1966 से संयwु परामश3दायी मशीनरी तथा अिनवाय3 
म�य"थता क] योजना लाग ू कर दी गई। य�िप इन दोनB म= अनेक kयव"थागत तथा अVय भदे पाये जाते हf।  
हालांिक यह सUय ह ैिक भारत म= संयुw परामश3 यं� का भिवyय सनुहरा ह,ै बावजदू इसके उसको शiुआत म= ही 
कई गलतफहिमयB तथा परेशािनयB का सामना करना पड़ा ह।ै यह सही ह ैिक संयwु परामश3 तथा म�य"थता क] 
!णाली क] !कृित तथा काय3gे� क] अनेक सीमाए ंह।ै हांलािक हमारी सोच यह भी ह ै िक यिद संयुw परामश3     
के काय3gे� को बढ़ा िदया जाए और !Uयेक कम3चारी को !शासन म= भागीदारी करने का परूा मौका िदया जाए, तो 
िन* चय ही उनका कािम3क !शासन म= योगदान तथा सहयोग अनेक गणुा बढ़ जाएगा।  

8.8 शxदावली  

म�य"थता िनण3य (फैसला)- वह िनण3य जो िक म�य"थB lारा िकया जाता ह।ै 
अिनवाय3 म�य"थता- िनयोwा-कम3चारी िववादB को सुलझाने के िलए यह एक काय3!णाली होती ह ैिजसम= फैसला 
करने का काम एक तीसरा पg करता ह ैऔर िजसके फैसले सभी के िलए समान iप से बा�यकारी तथा सव²¢च 
होते हf। 
िkहटले पLरषद=- वष3 919 स ेही ि�टेन म= िkहटले पLरषद= पाई जाती ह।ै इसम= दो अगं होते हf, जहाँ पहला भाग 
नागLरक सेवा क] सामाVय सम"याओ ं(राy�ीय "तर पर) से िनपटता ह,ै वह~ दसूरा भाग िवभागीय "तर पर काय3 
करता ह ैतथा िजला "तर पर (जो परेू दशे म= फैली ह)ै भी कितपय  सिमितयाँ काय3 करती ह।ै 
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सारत- इन पLरषदB के गठन के पीछे मलू भावना यह थी िक कम3चारीगण तथा अिधकारीगण आपसी िवचार-
िवमश3 के जLरए िकसी एक राय पर पह}चँ ेिजससे दोनB ही पgB को पूरी तरह स ेसVतोष का अनभुव हो सके अथा3त् 
ये पLरषद=  एक ऐसे मंच क] भिूमका िनभाती ह ैिजनके जLरए दोनो पg एक जगह िकसी मेज-कुस� के पास बैठकर 
एकमत से फैसला करती ह।ै  

8.9 अ{ यास &= नW के उd तर  

1. सन ्1919 म=, 2. सन ्1954 म=, 3. िlतीय वेतन आयोग ने, 4. कम3चारी संघB तथा िkहटले पLरषदB के बीच 

िनकट का संबंध  

8.10 सm दभ% |m थ सूची  

1. भा"करराव हवैी, 1978, इ�£लॉयर- इ�£लाई Lरलेशंसः ए िxिटकल "टडी ऑफ गवन3म=ट ऑफ इि®डया 
ए®ड इट्स इ�£लॉइस, कसे£ट्य पिQलिशंग क�पनी, िद�ली। 

2. स�सेना, !दीप 2012, पस3नल एडिमिन"�ेशन ए®ड मनैजेम=ट, ि!ंटवले पिQलशस3, जयपरु। 
3. डे. बाटा के. 1985, कॉिÙल�ट मनेैजम®ेट इन गवन3म=ट- जे.सी.एम., "टाईल। इि®डयन जन3ल ऑफ 

पिQलक एडिमिन"�ेशन जलुाई-िसत�बर, 1985 

8.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम|ी  

1. भा"करराव हवैी, 1978, इ�£लॉयर- इ�£लाई Lरलेशंसः- ए िxिटकल "टडी ऑफ गवन3म=ट ऑफ इि®डया 
ए®ड इट्स इ�£लॉइस, कसे£ट्य पिQलिशंग क�पनी, िद�ली। 

2. स�सेना, !दीप 2012, पस3नल एडिमिन"�ेशन ए®ड मनैजेम=ट, ि!ंटवले पिQलशस3, जयपरु। 
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पिQलक एडिमिन"�ेशन जलुाई-िसत�बर, 1985 

8.12 िनबm धाd मक &= न  

1. संयwु पराम3शदायी मशीनरी तथा अिनवाय3 म�य"थता योजना क] समालोचना !"तुत क]िजये। 
2. म�य"थता म®डल के गठन पर !काश डािलए। 
3. सयुंw परामश3दायी मशीनरी क] राy�ीय पLरषद ्क] भिूमका का परीgण क]िजये। 
4. भारत सरकार म= संयुw परामश3दायी मशीनरी के िवकास पर अपने िवचार !कट क]िजये। 
5. मधरु कम3चारी स�बVधB क] आव*यकता पर !काश डािलए। 
6. सयुंw परामश3दायी मशीनरी तथा अिनवाय3 म�य"थता योजना क] समालोचना !"तुत क]िजए। 
7. म�य"थता म®डल के गठन पर !काश डािलए। 
8. सयुंw परामश3दायी मशीनरी क] राy�ीय पLरषद ्क] भिूमका का परीgण क]िजये। 
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इकाई- 9 कािम%क संघ 

इकाई कF संरचना  

9.0 !" तावना    
9.1 उ(*े य 
9.2 कम3चारी संघ क] आव*यकता 
9.3 कम3चारी संघB के उ(*े य  
9.4 कम3चारी संघB का िवकास 
9.5 संघB तथा स"ंथाओ ंके गठन का अिधकार 
9.6 कम3चारी संघB के !मखु काय3 
9.7 कम3चारी संघB म= भत� के अिधकार पर लगने वाले उपबVध (पाबिVदयाँ) 
9.8 माVयता देने क] िविधया ँ
9.9 सारांश 
9.10 शQदावली 
9.11 अT यास !* नB के उU तर  
9.12 सV दभ3 WV थ सचूी  
9.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
9.14 िनबVधाUमक !* न  

9.0 &J तावना  

साव3जिनक संघ म= िनयोwा-कम3चारी स�बVध kयापक iप से नागLरक सेवा के संघवाद के "वiप पर िनभ3र करते 
हf। आपसी स�बVधB म= तालमेल तथा वैमन"य सरकारी कम3चाLरयB म= संघवाद क] सMृढ़ता, तथा कमजोLरयB और 
दश3न पर िनभ3र करता हf। इसी भांित नागLरक-कम3चारी के बीच स�बVध क] आपसी सम"याओ ंको सलुझाने म= 
सरकारी िनयोwा क] बदलती ह}ई मनोदशा उसके तानाशाही या लोकतांि�क Mि_कोण lारा संचािलत होती हf। 
इस ईकाई म= हम न केवल नागLरक सेवा संघवाद का ही अ�ययन कर=ग,े अिपतु कम3चारी संघ के !मखु !कायm  
तथा काय3कलापB क] भी जाचँ पड़ताल कर=गे तथा कम3चारी संघB के उ�व तथा िवकास पर भी !काश डाल=गे।      

9.1 उKे= य    

इस इकाई का अ� ययन करने के उपराV त आप- 

· सामाVय iप से नागLरक सेवाओ ंम= संघवाद के उ(*ेयB को "प_ कर सक= ग।े  

· "वतं�ता पवू3 एवं "वतं�ता के प�ात् भारतवष3 म= कम3चारी संघB के उïम तथा िवकास को समझ सक= गे।  

· संघ बनाने के अिधकार से स�ब� कितपय पहलुओ ंको "प_ कर सक= ग।े  

· कम3चारी संघB के !मखु कायm तथा िकयाकलापB क] पहचान कर सक= ग।े  

· संघB/सं"थाओ ंको माVयता देने क] िविधयB क] भी kया�या कर सक= ग।े  

9.2 कम%चारी संघ कF आव=यकता 

बुिनयादी सवाल यह ह ै िक आिखरकार नागLरक सेवा कोई संगठन �यB बनाते हf तथा व े�यB उसम= सहभािगता 
करते ह?ै यह सवाल इसके गठन तथा काय3!णाली को जानने से \यादा महUव रखता ह।ै वा"तव म= ये संघ नागLरक 
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सेवकB एव ंउनके समहूB क] उपज होती ह ैिजनके अनेक तथा बह}आयामी उ(*ेय होते हf। काल3 मा�स3 के अनसुार,  
‘‘कम3चारी एव ंिनयिुwकता3 के िहत पर"पर िभVन एव ंएक-दसूरे के िवरोधी होते हf।’’  संगठन चाह ेkयिwगत हो या 
साव3जिनक, दोनB म= ही िनयुिwकता3 म�ुयतः यह चाहता ह ै िक वह कम3चाLरयB के वतेन, मनोरजंन, क�याण, 
िनवास "थान, बालकB क] िशgा आिद पर कम से कम kयय करके अिधक से अिधक लाभ !ाh करे। िनयिुwकता3 
अपने इन ल�यB को !ाh करने म= !भावशील और अिधक सफल होता ह,ै �यBिक उसके हाथ म= आिथ3क शिwयाँ 
होती हf तथा वह राजनैितक शिw का भी !योग कर सकता ह।ै दसूरी ओर कम3चारी अपेgाकृत कमजोर ि"थित म= 
होता ह।ै य�िप उसके िहत और ल�य िनयिुwकता3 से िभVन एवं िवपरीत होते हf, तथािप वह इVह= !ाh करने के 
िलए उतनी शिw एव ंबा�यता का !योग करने म= असमथ3 रहता हf। कम3चारी वग3 का म�ुय आकष3ण वेतन क] 
मा�ा और सेवा से िमलन े वाला सामािजक स�मान, आUम गौरव एव ं अVय क�याणकारी उपादान हf। वह इन 
सबको अिधक से अिधक मा�ा म= !ाh करना चाहता हf। िनयिुwकता3 और कम3चारी वग3 के इन िवरोधी िहतB क] 
प�ृभिूम म= िहतB के बीच सVतुलन "थािपत करने के िलए कम3चाLरयB को संघ और सं"थाओ ंका िनमा3ण करना 
होता हf। िपगोस3 तथा मेयस3 के मतानुसार, संघवाद उन कम3चाLरयB क] बुिनयादी आकाgंाओ ंसे उUपVन होता ह ै 
जो िक मानिसक iप से इस बात के िलए िक व े‘‘ एकला चालB रे’’ क] नीित क] अपेgा सघं क] सद"यता के 
जLरए ही \यादा से \यादा हािसल कर सकते हf। 
सरकार भी �िमक संघ क] सद"यता इस आधार पर लने ेके िलए !ोUसािहत करती ह ैिक वह !ितिनिध स"ंथाओ ं
के जLरए सेवा शतm के िवषय म= अपने सेवकB से \यादा अ¢छी तरह समझौते कर सकती ह ैतथा वे अ¢छे कम3चारी 
स�बVधB को भी बढ़ावा दे सकती हf। साधारणतः (आमतौर) यह भी दखेा गया ह ैिक सरकार क] सीमीत Mि_ तथा 
संरचना म= सीिमत वचैाLरक आदान-!दान के कारण ही संगठन का िवकास होता हf। दसूरे शQदB म= कहा जा सकता 
ह ैिक ये संगठन उस समाज के िव¡ासी !ितिनिध होत ेह ैिजससे िक उनका उ�व होता हf। सारांशतः यह कहा जा 
सकता ह ै िक य ेसंगठन दो !मखु भिूमका िनभाते िदखाई दतेे ह,ै एक तरफ ये अपन ेकम3चाLरयB क] भलाई तथा 
सधुार के िलए आव*यक साधन जटुाने का एक !भावी साधन बनकर उभरते ह,ै दसूरी तरफ इVहBने सरकार पर भी 
दबाव डाला ह ैिक व ेइनसे िनपटते समय उदार रह।े 
वा"तिवकता यह भी ह ैिक नागLरक सेवकB को न तो हड़ताल करने का अिधकार िदया गया ह ैन ही व ेनागLरक 
सेवा िनयमB के तहत िकसी िक"म क] राजनीितक गितिविधयB म= भाग ले सकते ह।ै इसिलए उVहोन= एक ऐसी 
मशीनरी बनाने के !ावधान क] मागं क] जो कम3चाLरयB क] िशकायतB का समाधान कर सके। ये सरकारी मशीनरी 
उनक] िशकायत तथा किठनाइयB को भिल-भांित सनु सकेगी। इसिलए उनको कम3चारी संघ बनाना आव*यक 
लगता ह ैिजससे व ेअपनी सम"याए ं!भावी ढंग से रख सके। इन संघB म= रहकर व ेअपने आपको ‘‘एकला चालB 
रे’’ क] नीित क] अपेgा अिधक सरुिgत, "वाधीन तथा साहसी समझते हf। कम3चारी संघ ही नागLरक सेवकB को 
!शासिनक अिधकाLरयB के सामने अपनी िदन-!ितिदन क] सम"याए ंतथा िशकायत= उठाने म= सहायक िस� होते 
ह,ै �यBिक कम3चारी !ाथ3ना-प�B तथा यािचकाओ ं के मा�यम से अपनी किठनाइयB तथा िशकायतB को सामने 
रखते ह ै और िफर ये संघ !बVधक वग3 से अनौपचाLरक वाता3लाप करते हf। नागLरक सेवक भी इन संघB क] 
सद"यता अपनी सेवाओ ंम= इसिलए लेते ह ैिक िबना सामिूहक !ितिनिधUव के वे अपनी िवशषे तथा अनेक !कार 
क] जiरतB क] पिूत3 नह~ कर सकते अथा3त सघB क] सद"यता से ही वे अपने िहत साधन कर सकते हf। इसका 
ताUपय3 ह ैिक इससे उनक] िचVता तथा परेशािनयB म= कमी आएगी तथा उVह= अ¢छा जीवन यापन करने का अवसर 
िमलेगा जबिक संघीकरण का मलू कारण यह रहा ह ैिक संघ लगातार पनुग3ठन तथा सधुार के िशकार होते रह ेह।ै 
इसी को म�यनजर रखते ह}ये कम3चLरयB क] सरुgा तथा सवेाशतm म= सधुार क] बात भी उठाई गई इस संदभ3 म= 
ह�!ेज ने िलखा ह ैिक, जैसे नागLरक सेवा क] बदलती ह}ई भिूमकाओ ंतथा संरचना ने संघ के "वiप तथा ल�यB 
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को िनधा3Lरत िकया ह ैजो िक रा\य कम3चाLरयB म= िवकिसत ह}ए ह,ै वसेै ही नागLरक सेवा क] !कृित स ेभी इन संघB 
को िमली सफलता क] मा�ा !भािवत ह}ई हf। 

9.3 कम%चारी संघW के उKे=य 

कम3चारी संघB ने !ार�भ से ही अपने को !शासन का एक िह"सा माना ह ैतथा व ेराy�ीय िवकास के काम म= पूण3 
सहभािगता िनभाने का अवसर हािसल करने के िलए उUसुक रहते हf। इससे अिभ!ाय यह ह ैिक कम3चारी संगठन 
एक ठोस तथा !गितशील !शासन के िलए एक सकाराUमक कारण िस� होते हf। इन संगठनB क] "थापना के 
िन�निलिखत ल�य होते ह ैजो िक िन�नांिकत हf- 

1. संघB एव ंस"ंथाओ ंके मा�यम से सरकारी कम3चारी kयव"थािपका शाखा एव ं!बVध के स�मखु अपना 
Mि_कोण !"तुत कर सकते हf। अनेक ऐसे िवषय होते हf जो केवल पय3वgेकB एवं िवभागा�यgB क] शिw 
के बाहर होते हf। उनको सलुझाने के िलए उVह= कम3चाLरयB और उनके !ितिनिधयB के साथ सहयोग करके 
चलना होगा। 

2. संघ अथवा सं"था एक !कार से कम3चारी का ही kयापक kयिwUव ह।ै संघ जो कुछ करता ह ैअथवा करन े
का !यUन करता ह ैवह सब कम3चारी से धिन� iप से स�बिVधत हf। वा"तव म= कम3चारी और सं"था के 
बीच एकiपता "थािपत हो जाती ह ैऔर स"ंथा के मा�यम से कम3चारी अपने kयिwगत िहतB क] पिूत3 
कर लेता ह।ै 

3. जब कभी सेवीवग3 !बVध को एक िवषय िवशेष पर कम3चाLरयB का मत जानने क] आव*यकता होती ह ै
तो वह उनके संघ या स"ंथाओ ंसे स�पक3  "थािपत करके ऐसा करता ह।ै संघ अथवा सं"थाओ ंके अभाव 
म= पय3वgेकB एवं उ¢चिधकाLरयB lारा "प_ िकया गया मत व"तुतः मजदरूB का मत नह~ होता ह।ै 

4. "व¢ेछा पर आधाLरत कम3चारी-सं"थाओ ंlारा सद"यB क] "वाभािवक एवं सामािजक  महUवांकाgाओ ं
को पनपने के अवसर !दान िकये जाते हf। ये अवसर कम3चारी को अपना एक जैसा काय3 करते रहने पर 
!ाh नह~ हो पाते। कोई भी कम3चारी अपने पद के दाियUवB को परूा करन ेमा� से ही सVतु_ नह~ हो जाता, 
वरन ्उसके kयिwव के कुछ अVय पहल ूभी होते हf, िजVह= संतुिलत करना उसका कत3kय ह।ै संघB एवं 
सं"थाओ ंका सद"य बनने के बाद कम3चारी म= "वािभमान िवकिसत होता ह ैतथा उसम= अपने काय3 के 
!ित सVतोष क] भावना जाWत होती हf। कम3चारी संघB lारा अपने सद"यB म= नेतUृव के गणुB का िवकास 
िकया जा सकता हf।  

  कम3चारी, संघ सद"यB म= यह भावना भी जाWत करते ह ैिक व ेउसके मा�यम से अपने कितपय kयिwगत ल�यB 
को भी हािसल कर सकते ह,ै अथा3त् व ेअपने िलये भी कुछ कर सकते हf। इनके lारा कम3चाLरयB को अपनी सहज 
सामािजक आकांgाओ ंको !कट करने का भी अवसर िमलता हf। िनyकष3तः यह कहा जा सकता ह ैिक ये संघ 
अपने सद"यB म= यो¨यता बढाने, यो¨यता पर आधाLरत kयव"था को सरुिgत रखने तथा !शासन क] गणुवnा म= 
सधुार करने क] भूिमका िनभाते रह ेहf। 

9.4 कम%चारी संघW का िवकास 

"वतं�ता से पवू3 जहाँ तक ि�िटश शासन का !° ह ैउस काल म= नागLरक सेवकB म= जागiकता नाममा� क] होती 
थी, �यBिक उस समय !शासन म= ि�िटश शासकB क] अिधकािधक िह"सेदारी तथा जवाबदहेी थी तथा जो भी 
भारतीय !शासन म= भत� िकये जाते थ,े उनम= भी अपनी कोई सं"था बनाने म= बह}त ही कम iिच पाई जाती थी, 
और यिद उनम= कोई भावना पनपती भी थी तो वह जनता क] भारत को "वतं�ता या "वाधीनता िदलाने के 
आVदोलन म= धूिमल होकर रह जाती थी। वा"तिवक iप म= भारत म= कम3चारी-संघB क] "थापना का इितहास !थम 
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महाय�ु के बाद से माना जाना चािहए। सन ्1922 म= रेल कम3चाLरयB और डाक-िवभाग के कम3चाLरयB ने अपन े
संघ क] िविधवत् "थापना क] िजVह= xमशः रेल बोड3 और डाक-तार िवभाग महािनदेशक ने माVयता !दान कर दी। 
इसके प�ात् धीरे-धीरे kयावसाियक संघB क] सं�या बढ़ती चली गई और सन ्1946 तक कम3चारी संघ बह}त 
अिधक मा�ा म= हो गए और उनके काय3कलापB को इतना महUव िदया जाने लगा िक केV�ीय वतेन आयोग के 
!ितवेदन म= बारह प�ृ कम3चारी संघB के ही स�बVध म= थे। िनि�त iप से !थम महाय�ु से पहले भी यहाँ पर 
सरकारी कम3चाLरयB के कितपय संगठन पाए जाते थे परVतु उनके अि"तUव का संघB के िवकास म= कोई खास 
अहिमयत नह~ रही। 
वसेै भी ि�िटश शासन काल के केV�ीयकृत !शासन म ेअधीन"थ तथा म�यम "तर के नागLरक सेवकB अथा3त 
कम3चाLरयB को संगिठत होने का अवसर नह~ िमला। पर जैसे ही दशे ने 20 व~ सदी म= !वशे िकया, आिथ3क एवं 
राजनीितक जीवन म= आधिुनक संघB ने अपना एक िविश_ (िवशेष) "थान बना िलया। शनैः शनैः कम3चाLरयB ने 
अपनी मांगB के िलए दबाव डालने हते ुसंगिठत होना शiु कर िदया। मोटे तौर पर उVह= उन म(ुB पर सफलता िमली 
िजनपर जनता क] सहानभुिूत थी, पर ऐसी सहानभुिूत िमलना भी कोई आसान काम नह~ था। !थम महाय�ु के 
प�ात राजनीित तथा आिथ3क kयव"था म= पLरव3तन आया। आंिशक iप से इसम= महाUमा गांधी तथा उनके 
अनयुाियओ ंlारा चलाए गए "वाधीनता आदंोलन न,े तथा अVतरा3y�ीय �म संगठन (1919) क] "थापना ने भी 
इस देश म= �िमक संघB तथा कम3चारी संघB के िवकास पर अपना !भाव डाला। इVह~ भावनाओ ंक] अिभkयिw 
1920 म= तब ह}ई जबिक अिखल भारतीय �िमक संघ काWंेस क] "थापना क] गई। इसके बाद 1926 म= जो �िमक 
संघ अिधिनयम बनाया गया उससे भी भारतवष3 म= कम3चारी संघB के िनमा3ण म= गित आई तथा 1935 के भारत 
सरकार अिधिनयम के तहत् 30व= दशक म= अनेक !ाVतB म= लोकि!य सरकारBक] "थापना ह}ई, िजससे !ाVतीय "तर 
पर भी संघB के िवकास क] एक लहर उठी। इसी अिधिनयम म= ही रा\यB के रा\यपालB को यह िज�मदेारी दी गई 
िक व ेअपने कम3चाLरयB के िहतB तथा अिधकारB क] रgा कर=गे। िlतीय महाय�ु (1939-45) के दौरान तो सरकार 
तथा कम3चाLरयB के स�बVधB म= भारी िगरावट आई। इसी कारण आिथ3क हालात तेजी से िबगड़ने लगे तथा जीवन 
यापन क] व"तुओ ं क] दर= आसमान छूने लगी िजससे कम3चाLरयB का जीना मिु*कल होने लगा। खासतौर पर 
(िवशेष iप से) अधीन"थ "तर के कम3चाLरयB म= काफ] हाहाकार मचने लगा। पLरणाम"वiप रेलव ेतथा डाक एवं 
तार िवभागB के कम3चाLरयB ने अपनी सेवा ि"थित को सधुारने का आVदोलन चलाया तब भारत सरकार ने एक 
‘‘वतेन आयोग’’ क] "थापना क] िजसे वतेन, पेVशन, सेवा शत  एव ंसरकारी कम3चाLरयB तथा ि�िटश सा¸ा\य के 
म�य समझौते क] मशीनरी िवकिसत करने आिद के सभी पहलओु ंपर अपनी िसफाLरश= देने का दाियUव सौपा 
गया। आयोग को यह जानकर भयंकर पीड़ा ह}ई िक ‘‘नागLरक सेवकB के िविभVन "तरB के म�य घोर अिव¡ास क] 
भावना kया£ त ह,ै �यBिक जब भी उVहBने सरकार के सामने अपने �ापनB के मा�यम से अपनी सम"याए ँरखी तब 
िनराशा ही उनके हाथ लगी।’’ इसिलए उसम= िवशषेiप से यह िसफाLरश िक !शासन को कम3चाLरयB को संघ 
बनाने तथा उसे िवकिसत करने के िलए !ोUसािहत िकया जाना चािहए। इस अनशुसंा से कम3चाLरयB क] सं"थाओ ं
के संगठन तथा िवकास के आVदोलन को और अिधक बढ़ावा िमला। 
  "वतं�ता !ािh के प�ात नागLरक सेवा के कम3चारी सं"था बनाने के काम म= अपने आपको गौरािVवत महससू 
करने लगे। धीर-धीरे तथा xिमक iप स ेसभी वग² के नागLरक सेवक अपने आपको सं"थाओ ंके iप म= संगिठत 
करने के उ(*े य से आगे बढ़ने लग।े भारत सरकार ने भी इनक] महnा को अनभुव करते ह}ए इस उ(*े य क] पिूत3 हते ु
संिवधान !ाiप म= एक ही धारा के मा�यम से kयव"था भी कर दी गयी इसी के पLरणाम"वiप 26 जनवरी, 1950 
को लाग ू भारतीय संिवधान म= ‘‘सं"था तथा संघ बनाने के अिधकार का !ावधान िकया गया, बशत  उससे 
साव3जिनक kयव"था अथवा नैितकता के माग3 म= कोई बाधा उUपVन न हो।’’ सारांशतः भारत के कम3चारी संघB के 
िवकास म= यह अन¢ुछेद एक ‘‘मील का पUथर’’ िस� ह}आ। पवू3 म= रेलवे तथा डाक एवं तार िवभाग के अलावा 
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अVय नागLरक सेवक असगंिठत ही रह े तथा आयकर, लखेा िविध, सीमा श�ुक, नागLरक उड्डयन तथा 
साव3जिनक िनमा3ण िवभागB म= जो संगठन थे वे भी कमजोर थ ेहालांिक वष3 1949 म= आयकर कम3चाLरयB का एक 
अिखल भारतीय संघ गिठत िकया गया, लेिकन उसे सरकार से माVयता !ाh नह~ ह}ई,  �यBिक इसके तUकालीन 
अ�यg (अशोक महेता) आयकर िवभाग के कम3चारी नह~ थे। 1953 म= इसे माVयता !दान कर एक शिwशाली 
संगठन "थािपत िकया गया िजसके अधीन"थ लगभग 40 सं"थाए ँस�ब� हf। इसी तरह 1923 से लेखा िविध तथा 
परीgा िवभाग के कम3चाLरयB ने संगिठत होना !ार�भ िकया इस संघ को भी 1956 म= माVयता !दान कर 1959 म= 
अमाVय घोिषत कर िदया गया और एक ल�बे अतंराल के बाद इसे माVयता !दान क] गयी। इसी तरह डाक एवं 
तार िवभाग (1947) म= 27 संघ ऐसे थ,े िजVह= सरकार ने माVयता !दान कर रखी थी। सरकार ने इन सभी को जोड़न े
क] िदशा म= एक महUवपूण3 कदम उठाया, तािक सभी संघ िमलकर एक महासंघ क] "थापना कर सके। इसका 
पLरणाम यह ह}आ िक सभी गैर-राजपि�त डाक-तार कम3चाLरयB ने 1954 तक अपने आपको नौ अिखल भारतीय 
सं"थाओ ंम= संगिठत कर िलया। 
1924 म े अिखल भारतीय रेल कम3चाLरयB के एक महासंघ क] "थापना क] गई। यह संघ भारत के जाने माने 
शिwशाली कम3चारी संघB म ेसे एक रहा हf। 1948 तक इसी संघ का बोलबाला बना रहा, �यBिक यही एक मा� 
माVयता !ाh संगठन था। 1949 म= भारत सरकार ने एक अVय संगठन ‘‘इि®डयन नेशनल रेलवे वक3 स3 फैडरेशन’’ 
को भी माVयता दे दी। 1953 म= इन दोनB संघB को िमलाकर एक महासंघ ‘‘नेशनल फैडरेशन ऑफ इि®डयन रेलवे 
मनै’’ बनाया गया। इसके अलावा कम3चारी सेवीवग3 के अVतग3त अनेक अिखल भारतीय संगठन तथा "टेषन 
मा"टरB, गाडm, दरू संचार कम3चाLरयB, वािणि\यक िलिपकB तथा मिं�मंडलीय सेवकB के पथृक-पथृक संघ बनाए 
गये। 

9.5 संघW तथा सJंथाओ ंके गठन का अिधकार 

आ"�ेिलया तथा ¶ांस म= नागLरक सेवकB को स"ंथा बनाने के अिधकार के साथ ही �िमक संघीय अिधकार भी 
िमले ह}ये ह।ै जबिक कनाडा, भारतवष3, जम3नी तथा ि�टेन म= साव3जिनक कम3चाLरयB के सं"था बनाने के अिधकार 
पर अनेक उपबVध (पाबिVदयां) लगाए गये हf। जम3नी के नागLरक सेवक केवल उVह~ सं"थाओ ंके सद"य हो सकते 
हf। िजनके उ(*े य मौजदूा (िव�मान) संवधैािनक kयव"था से िमलते हो अVयथा वे उनके सद"य नह~ हो सकते। 
भारतवष3 म= सभी नागLरकB को स"ंथा बनाने का !Uयाभतू अिधकार िदया गया। अथा3त नागLरक सेवकB को न 
केवल सं"था बनाने का अिधकार िमला ह}आ ह,ै अिपतु व ेअपनी इ¢छानुसार िकसी भी स"ंथा के सद"य हो सकत े
हf। परVतू िव�मान kयव"था म= कम3चाLरयB के संगठन को उनक] !गित तथा ि"थरीकरण के दौरान अनेक 
सम"याओ ं का सामना करना पड़ा। उVह= िजस !मखु सम"या के िलए संघष3 करना पड़ा, वह ह ै संघ बनाने का 
अिधकार !ाh करना वा"तव म े िकसी भी सवैधािनक लोकतं� म= संघ बनाने का अिधकार एक अपना िवशषे 
"थान रखता ह,ै �यBिक चाह ेकोई भी kयिw हो या संगठन वह िबना संघ बनाने क] "वतं�ता !ाh िकय ेकोई 
भिूमका नह~ िनभा सकता ह।ै वसेै भी लोगB को अिधकांशतः अपनी एक िवशषे पहचान तभी िमलती  ह,ै जबिक 
व ेिकसी राजनीितक, आिथ3क, सामािजक तथा kयावसाियक !कार (िक"म) क] सामिूहक गितिविधयB म= अपनी 
िह"सेदारी िनभाते हो। इसिलए !Uयेक सरकार क] यह िज�मदेारी हो जाती ह ै िक वह एक तरफ तो यह देख े िक 
जनता के संघ बनाने के अिधकार पर िकसी भी तरह का कोई हमला नह~ हो, तथा दसूरी तरफ उसे "वयं भी ऐसे 
कायm से बचकर चलना चािहये िजससे िक जनता के इस !मखु अिधकार म= कोई बाधाए ँ उपि"थत होने क] 
संभावना ना हो। इसिलए भारतीय संिवधान क] धारा- 19 (1) अVतग3त नागLरकB को संघ बनाने के अिधकार क] 
"वीकृित दी गई हf। अतः यह "वाभािवक ह ैिक सरकारी कम3चारीगण भी अपनी सेवा-शतm म= सधुार के िलए संघ 
से जड़ुी ह}ई काय3वािहयB का सहारा ल।े इसी तरह संयुw रा\य अमेLरका म= सभी साव3जिनक कम3चाLरयB को 
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संवधैािनक iप से न केवल अपनी सं"थाए ंबनाने क] छूट दी गई ह ैअिपतु उVह= बाहरी संगठनB के साथ जुडन= क] 
आजादी भी दी गई हf। 

9.6 कम%चारी संघW के &मुख काय% 

कम3चारी संघ म�ुय iप से कम3चाLरयB के वतेन एवं सेवा शत² म= सुधार के िलए बनाये जाते ह,ै िकVतु इसे 
सं"थाओ ंका एक मा� ल�य नह~ कहा जा सकता हf। !ायः उ¢च �ेणी क] कम3चारी सं"थाए ंिविभVन उ(yेयB क] 
पिूत3 के िलए संचािलत क] जाती ह ै जसै े आपसी सहयोग, अनभुव एवं िवचारB का आदान-!दान, पार"पLरक 
स�पक3 , अ�ययन lारा �ान क] विृ� एवं मनोरजंन के िविभVन मा�यमB से कम3चाLरयB के जीवन को उ�लास पणू3 
बनाना, आिद। इस !कार के संघ अपने सद"यB म= समहू क] चेतना जाWत कर दतेे ह।ै संघB lारा कम3चाLरयB के 
स�मान तथा गौरव म= विृ� होती ह।ै "टॉल के मतानसुार इन संघB lारा जो काय3 स�पVन िकये जाते ह।ै उनको म�ुय 
iप से िन�न पांच भागB म= िवभw िकया जा सकता ह-ै सामािजक एवं मनोरजनाUमक काय3, सेवा एवं 
क�याणकारी काय3, िशgा!द एवं !चाराUमक काय3, !शासक]य अिधकाLरयB के स�मखु कम3चाLरयB का 
!ितिनिधUव और  kयव"थािपका  के स�मखु कम3चाLरयB का !ितिनिधUव।   
इसके अितLरw कम3चारी संघB lारा िन�न !मखु !कायm का िनवा3ह भी िकया जाता ह-ै 

1. ये कम3चाLरयB के अिधकारB क] रgा करते ह ैतथा िशकायत= !"तुत करते हf, सरकार के साथ समझौते 
करने के कामB से जड़ेु रहते हf। 

2. व ेऐसे कदम उठाते हf, िजससे उनके सद"यB के सामािजक, आिथ3क तथा सां"कृितक बढावे म= सहायक 
हो। 

3. ये अकादमीय मामलB को भी बढ़ावा दतेे ह ैयथा व ेप�- पि�काओ ंतथा अVय स�बिVधत सािहUय का 
!काशन करते हf। 

4. ये संयwु सलाह पLरषदB अथवा सामिूहक सौदबेाजी के आधार पर कम3चाLरयB के सरकार के साथ होने 
वाले िववादB का समाधान करते हf। 

5. ये अपने सद"यB को पूण3 iप  से �िमक संघ के अिधकारB को िदलवाते ह ैिजसम= आम चनुाव लड़ने का 
अिधकार भी शािमल होता ह।ै 

9.7 कम%चारी संघW मT भतg के अिधकार पर लगने वाले उपबmध (पाबिmदयाँ) 

 सरकार क] यह नीित ह ै िक "व"थ �िमक संघ आदंोलन को बढावा िदया जाए। इसिलए भारत �िमक संघ 
अिधिनयम, 1926 तथा भारतीय संिवधान, 1950 ने कम3चाLरयB को संघ बनान ेक] अनमुित दी। परVतु सरकार 
lारा नागLरक सेवा िनयमावली, 1955, 1957 एवं 1964 म= िकए गए संशोधनB के अनसुार संघ बनाने के 
अिधकार पर कुछ पाबिVदयां (उपबVध) भी लगायी गई ह।ै 
जहां तक भारतीय नागLरक सेवा िनयमावली का सवाल ह,ै उसके अनसुार सरकारी कम3चाLरयB को यह अनमुित 
नह~ ह ै िक व े सरकार क] िकसी भी नीित क] आलोचना कर सके, चाह े वे ऐसा समाचार-प� के मा�यम से 
साव3जिनक वwkय !साLरत करके या अVय िविध से िजससे सरकार क] छिव िबगड़ने का खतरा हो अथवा िजससे 
आVतLरक सरकारी इकाईयB तथा िवदेशी सरकारB के स�बVध म ेउलझन म= पड़ने क] संभावना हो। कम3चाLरयB को 
ऐसे िकसी भी जाचं के सामने िबना िकसी पवूा3नमुित के गवाही दने ेक] मनाही ह,ै िजसको उिचत iप से !ािधकृत 
नह~ िकया गया हो अथा3त िजसक] िनयुिw उसक] सरकार lारा नह~ क] गई हो। इस उपबVध के उ(*े य यह ह ैिक 
नागLरक कम3चाLरयB को राजनीितक iप से तट"थ रखा जाए, िजससे व ेसाव3जिनक िववादB से बचे रह सके तथा 
नागLरक सेवक अपनी मौजदूा सरकार क] िन�ापवू3क, िबना िकसी दिुवधा (iकावट) के सेवा कर सके। ि�टेन म= 
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नागLरक सेवकB को साव3जिनक महUव के ऐसे गैर-राजनीितक म(ुB पर अपनी राय देने का अिधकार ह।ै पर उVह= भी 
ऐसी गितिविधयB से दरू रहने क] सलाह दी जाती ह,ै िजनका सीधा स�बVध राजनीितक दलB क] राजनीित से होता 
ह।ै जबिक भारत वष3 म= नागLरक कम3चाLरयB को िकसी भी !कार क] राजनीितक गितिविध म= भाग लेने पर 
!ितबंध लगाया गया है। व ेिवश�ु सािहिUयक व�ैािनक अथवा सजृनाUमक !कृित के म(ुB के अलावा अVय िकसी 
म(ु ेपर अपनी साव3जिनक अिभkयिw नह~ कर सकते हf। उनके िकसी भी !कार के स�पादन !काशन पर जड़ुन ेपर 
भी रोक लगायी गई ह।ै सारांशतः उVह= िकसी भी !कार क] अिभkयिw (!काशन) क] "वतं�ता से पणू3तः विंचत 
कर िदया गया ह।ै 
आचरण kयवहार िनयमावली के अनसुार हमारे देश म= िकसी सरकारी कम3चारी को ऐसी कोई सचूना का सीध े
अथवा अVय िकसी  तरीके से स�!ेिषत करने का अिधकार नह~ ह।ै अपवाद "वiप ि"थित म= वह िनधा3Lरत !प� 
पर ऐसी सचूना द े सकता ह।ै जबिक 1923 के गोपनीय अिधिनयम म े यह kयव"था ह ै िक कोई भी सरकारी 
कम3चारी, सरकारी सचूना का अनािधकृत स�!ेषण नह~ करेगा, इसिलए उन कम3चाLरयB के िलए स�त से स�त 
द®ड़ देने क] kयव"था क] गई ह ैजो िक अनािधकृत iप से  दशे के असमािजक तUवB अथवा अपने िनजी "वाथm   
क] पिूत3 करने हते ुसरकारी सचूनाए ँह"ताVतLरत करते हf। इसिलए नागLरक कम3चाLरयB पर यह िवशषे उnरदाियUव 
स�पा गया ह ैिक व ेपरूी सावधानी से तथा जागiक रहकर सरकारी सचूनाओ ंक] रgा करे।  
  उ�लेिखत िनयम �िमकB को संघB के अिधकारB से वंिचत कर दतेे हf। इस तरह स"ंथा बनाने के अिधकार क] 
उपादेयता माVयता के अिधकार से जड़ुी हई ह।ै अतएव कम3चाLरयB ने इन संिहता तथा माVयता िनयमB के िखलाफ 
अपना गंभीर िवरोध !कट िकया ह।ै 

9.8 माmयता देने कF िविधयाँ (िनयम) 

इस !संग म= यह त�य उ�लेखनीय ह ैिक माVयता िमलने तथा जारी रहने से संघ/सं"था को एक वैधािनक "तर !ाh 
होता ह,ै तािक वे कम3चाLरयB क] िशकायत= िनयोwाओ ंके समg रखन,े समझौता करने तथा सौदबाजी करने के 
काय3 को कर सक= । कहन ेका अिभ!ाय यह ह ैिक माVयता िमलने पर वैधािनक iप से संघीय काय3वाही होने लगती 
ह।ै �यान रह ेिक भारतीय �िमक संघ अिधिनयम, 1926 के अतंग3त नागLरक सेवकB या कम3चाLरयB को नह~ िलया 
गया था। इस काननू म= ऐसा कोई !ावधान नह~ था िक िनयोजक या िनयोwा सभी संघB को अिनवाय3 iप से 
माVयता !दान कर=। 
इन सभी सीमाओ ंतथा पाबिVदयB के बावजदू कम3चारी संगठन ने 1920 के दशक म= समय-समय पर अनेक म(ु े
उठाए। बाद म= बढ़ते ह}ए असंतोष को दबाने तथा !Uयg काय3वाही क] धमक] से िनपटने के िलए सरकार ने केV�ीय 
नागLरक सेवाए ं(संिहता) िनयमावली, 1955 बनाई, िजसे 1964 म= संशोिधत िकया गया। जबिक 1959 म= एक 
नवीन क= �ीय नागLरक सेवा (सेवा स"ंथाओ ंको माVयता दनेे के बारे म= ) िनयमावली ,1959 बनाई गई जो भारतीय 
संिवधान क] धारा- 309 तथा धारा- 148 के अतंग3त ह।ै इस िनयमावली म= माVयता दनेे के कितपय अWांिकत शत  
िनधा3Lरत क] गई- 

· ऐसा कोई भी kयिw स"ंथा क] गितिविधयB से जड़ुा ह}आ नह~ होना चािहए जो िक सरकारी कम3चारी नह~ 
हो। 

· सं"था क] काय3काLरणी उVह~ लोगB म= से िनयwु क] जानी चािहए जो िक उसके वैध सद"य हB।  

· सं"था ऐसी िकसी मांग का समथ3न नह~ कर=गी या अVय कोई !ितिxया नह~ kयw करेगी, िजसका संबंध 
िकVह~  kयिwगत सेवकB से हो, तथा 
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· यह न तो िकसी !कार का कोई राजनीितक कोष रखगेी न ही यह िकसी राजनीितक दल अथवा राजनेता 
के िवचारB को !चार-!सार का मचं ही !दान करेगी। 

इसी भांित �म म�ंालय ने भी औ�ौिगक �िमकB के संघB को माVयता दनेे के अपने पथृक िनयम बनाए ह।ै इन 
कानूनB के अनसुार-  

· संघ क] सद"यता उVह~ �िमकB तक सीिमत  होनी चािहए, जो िक उसी उ�ोग या जड़ेु ह}ए अथवा एक-
दसूरे से संबंिधत उ�ोग म= काय3 करते हB, 

· संघ म= उसी उ�ोग म= काय3रत सभी �िमकB का !ितिनिधUव होना चािहए, तथा िकसी भी �ेणी के 
�िमकB को इससे वंिचत नह~ िकया जाना चािहए, 

· संघ का पंजीकरण �िमक संघ िविध के अVतग3त िकया जाना चािहए, तथा 

· संघ के अपने िवधान म= ऐसे !ावधान होने चािहए िजनम= उ�ोग म= हड़ताल आिद घोिषत करने क] 
काय3िविध सपुLरभािषत क] गई हो। 

रेलव ेम�ंालय ने भी गरै-राजपि�त कम3चाLरयB क] सं"थाओ ंको माVयता देन ेके अपने िनयम बनाए ह,ै िफर भी ये 
मलूतः �म म�ंालय के िनयमB से िभVन नह~ ह।ै रेलवे तथा �म म�ंालय दोनB के ही िनयमB अनसुार माVयता दनेे 
तथा उसे जारी रखने के काम म= सरकार के हाथB म ेकाफ] िववकेािधकार !दान िकये गये ह।ै जहां तक गहृ म�ंालय 
के माVयता दनेे के िनयमB (1959) का सवाल ह,ै उनम= यह !ावधान ह ैिक जब तक िविशy ट शतm क] पिूत3 नह~ हो 
जाती तब तक माVयता नह~ !दान क] जायेगी। अपवाद "वiप उन नागLरक सेवकB के मामले को िलया जाता ह ै
जो िक 1959 म= बने ह}ए माVयता िनयमB से िनदिेशत होते हf। वसेै भी �म तथा रेल म�ंालय दोनB के ही िनयम संघ 
क] काय3काLरणी म= कितपय ‘बाहरी’ लोगB को लेने का !ावधान करते हf। तदािप याद रखने क] बात यह ह ैिक  
नागLरक सेवा सं"थाओ ंम= उVह~ लोगB को भाग लेने क] अनमुित दी जाती ह ैजो िक पवू3 तथा सेवािनवतृ कम3चारी 
होते हf।  
1959 म= बनाये गये माVयता स�बिVधत िनयमB म= �िमक सघंB क] मwु गितिविधयB पर पाबिVदयां लगाई गई हf। 
इनके अनसुार िजन सं"थाओ ंको माVयता !दान नह~ क] गई ह ैउनको अपने सभी सद"यB तथा पदािधकाLरयB क] 
सचूी म�ंालय को पेश करनी होती ह ैतथा िजसम= 15 !ितशत सरकारी कम3चारी सद"यB क] एक िविशy ट     �ेणी 
होनी चािहए।  
साराशंतः िनयम अUयVत कठोर थे तथा उनम= ढील िदय ेजाने क] मागं े रखी जाती रही। दीघ3काल तक सरकार ने 
माVयता के िवषय म= िकसी "प_ नीित पर अमल नह~ िकया। मतलब यह ह ै िक संघB को माVयता लेने के िलए 
संघष3 करना पड़ा, �यBिक हर म�ंालय के माVयता देने के िनयम अलग-अलग तथा मनमाने थे। 

अ{ यास &= न- 

1. ‘‘कम3चारी और िनयिुwकता3 के िहत पर" पर िभV न एव ंएक-दसूरे के िवरोधी होत ेहf।’’ यह कथन िकसका 
ह?ै 

2. भारत म= कम3चारी संघB क] " थापना का इितहास कब से !ार� भ होता ह?ै 
3. अV तरा3y �ीय �म संगठन क] " थापना कब ह}ई? 
4. ‘‘अिखल भारतीय �िमक संघ काWंेस’’ क] " थापना कब ह}ई? 
5. ‘‘इि®डयन नेशनल रेलवे वक3 स3 फैडरेशन’’ को भारत सरकार ने कब माV यता दी? 
6. िकन दो संघB को िमलाकर एक महासंघ ‘‘नेशनल फैडरेशन ऑफ इि®डयन रेलव ेमनै’’ बनाया गया।  
7. भारतीय संिवधान के िकस अनु¢ छेद के अV तग3त नागLरकB को संघ बनाने का अिधकार िदया गया ह?ै 
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9.9 सारांश  

साव3जिनक कम3चाLरयB ने अनेक दषेB म= अपने संघ बनाने के अिधकार क] मांग क] ह ैय�िप एक तरफ साव3जिनक  
कम3चारी संगठनB म= िभVनता पाई जाती ह ैतो दसूरी तरफ संघB तथा उनक] सरकारB म= पाये जाने वाले औपचाLरक 
स�बVधB क] !कृित को भी लेकर काफ] मदभेद पाये जाते  है। पर संघB का मलूभतू ल�य तो यही होता ह ैिक सेवा 
शतm को लेकर कम3चाLरयB क] िशकायतB को दरू करवाया जाये, इसके िलए उVह= सामिूहक िवचार िवमष3 का 
सहारा लनेा पड़े या सामिूहक सौदे बाजी ही करनी पड़े तथा जiरत पड़े तो !Uयg (सीधी) काय3वाही का सहारा 
लेना पड़े। अपने िहतB क] रgा के िलये ही उVहोन= स"ंथा बनाने का अिधकार, माVयता का अिधकार, !ितिनिधUव 
का अिधकार तथा सद"यता !दान करन ेका अिधकार आिद क] मांग क] हf तािक स"ंथा बनाने का काम िबना 
iकावट चल सके। वे लोकतांि�क प�ित से ही िववादB का हल ढूढ़ना पसVद करते ह।ै इसके िलए ना केवल अपने 
आपको !शासन का अगं मानते ह,ै वरन ्व े!शासन म= पणू3 सहभािगता के अवसर सलुभ कराने क] भी मांग करते 
हf। यह भी स�भव ह ैिक व ेतUकालीन काया3लय के भीतर ही बेहतर सेवा शते हािसल करने के िलए तुरVत संघष3 
पर उताi हो जाये तथा साव3जिनक मामलB म= सहभािगता (िह"सदारी) िनभाने के िलए अिभkयिw क] "वतं�ता 
के सहारे अपनी भावनाओ ंको उजागर कर=। लिेकन अVततः उनका ल�य यही होता ह ै िक जहां तक स�भव हो 
सके शािVतपणू3 तरीके से कम3चाLरयB तथा सरकार के स�बVधB को सौहा�3 पणू3 बनाया जा सके तािक उनके िववाद 
को आपसी समझदारी से िनपटाय= जा सक= । सारांशतः सं"था या संघ का उ(*े य एक ऐसा भाई सौहा�3 पणू3 
वातावरण बनाना होता ह,ै िजससे !शासन म= कुशलता बढ़ सक= , गणुवnा या यो¨यता क] रgा हो सके तथा 
काया3लय क] !भावशीलता भी कायम रह सके।  

9.10 शxदावली  

आचरण संिहता- सरकारी कम3चाLरयB के आचरण के िनयमन संचालन के िलए आचरण संिहता होती ह ैजो िक 
उनके kयवहार, काय3िविध को िनदिशत करती ह।ै 
माVयता िनयम- नागLरक सेवा म= यह िनण3यन िविध का एक ऐसा वwkय होता ह,ै िजसके अनसुार संगठनाUमक 
नीितयB तथा आयोजनB को kयवहार म= लाया जाता ह ै
माVयता पाने का अिधकार- इस शQद का अथ3 ह ै िक एक िनयोजक अपने कम3चाLरयB से समझौता या लेन-देन 
करने के िलए अपने अिभकता3ओ ं(एजVेट्स) को कैसे "वीकार करता ह ैअथा3त् िनयोwा अपने अधीन िकस !कार 
के संघ  को समझौता करने के िलए "वीकार करता ह।ै 

9.11 अ{ यास &= नW के उd तर  

1. काल3 मा� स3, 2. सन ्1922, 3. सन ्1919, 4. सन ्1920, 5. सन ्1949, 6. अिखल भारतीय रेल कम3चारी 
महासंघ और इि®डयन नेशनल रेलवे वक3 स3 फैडरेशन, 7. अन¢ु छेद- 19(1)  
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1. उन कारणB पर !काश डािलए िजनके कारण नागLरक सेवकB को एक संघ क] आव*यकता पड़ती ह।ै 
2. कम3चारी संघो के उ(*ेयB का िव�ेषण क]िजये। 
3. "वतं�ता के प�ात कम3चारी संघो के िवकास पर !काश डािलए। 
4. कम3चारी संघो के !मखु काय² तथा गितिविधयB क] िववचेना क]िजए। 
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इकाई- 10 अिभ&ेरण एवं  नैितकता 

इकाई कF संरचना 

10.0 !"तावना    
10.1 उ(*े य 
10.2 अिभ!ेरण का अथ3 एव ंपLरभाषाए ं
10.3 अिभ!ेरण के उ(*े य    
10.4 अिभ!ेरण क] आव* यकता एव ंमहU व   
10.5 अिभ!ेरण के !कार 
10.6 काय3कुशलता विृ� के अिभ!ेरक 
10.7 !शासिनक नैितकता का अथ3 एव ंपLरभाषा 
10.8 नैितकता का जVम िवकास 
10.9 भारत म= ि"थित 
10.10 !शासिनक नैितकता का सिुनि�त करने का 
10.11 !शासिनक नैितकता का महU व  
10.12 !शासिनक नैितकता के कारक 
10.13 नैितकता सMुढ़ करने के उपाय 
10.14 सारांश 
10.15 शQदावली 
10.16 अT यास !* नB के उU तर  
10.17 सV दभ3 WV थ सचूी 
10.18 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी  
10.19 िनबV धाUमक !* न  

10.0 &Jतावना  

मानव अनुभव तथा अनसुधंानB से िस� इससे अिधक सUय बात और कोई नह~ ह ैिक मनyुय क] िनरVतर उपि"थित 
एव ंचेतनशीलता के पीछे कम3 ही जीवन रw हf। िकसी kयिw के िलये काय3 करना या काय3 करने क] इ¢छा करना 
उतना ही "वाभािवक ह,ै िजतना िक उसे आराम करने क] इ¢छा होना। मनyुय  !कृित से अकम3®य नह~ ह।ै एक 
kयिw के काय3 करने या नह~ करन= के अिभ!ेरण के पीछे उसके मन म= उठे आVतLरक चालन बल (अिभ!ेरण) 
उnरदायी ह।ै िकसी भी संगठनाUमक kयव"था म= मानवीय kयवहार क] सम"या मौिलक एव ं महU वपणू3 ह।ै 
संगठनाUमक अिधकाLरयB के िलए यह एक बेहद किठन मामला ह ै िक व े अपने कम3चाLरयB को िकस !कार 
संगठन क] आव* यकता के अनकूुल kयवहार करने के िलये !ेLरत करे। आज के kयवसाय "वािमयB एवं !बVधकB 
क] िशकायत  ह ैिक हम अपन ेकम3चाLरयB को अ¢छा वतेन, अ¢छी काय3 क] दषाए ंएवं सिुवधाए ंदतेे हf, िफर भी 
उनसे अनकूुल पLरणाम !ाh नह~ हो पाते हf। अथा3त मानव जो कुछ !ाh कर रहा ह,ै उससे वह कुछ अिधक !ाh 
करने क] इ¢छा रखता हf। चूंिक kयिw "वयं को कभी भी अपने म�ूयB, िवचारB, Mि_कोणB एव ं kयिwगत 
आव* यकताओ ं से परे नह~ रख सकता। अतः केवल संगठन म= नौकरी-पेशा करने के िवचार से इन बातB म= 
पLरव3तन एकाUमक नही िकया जा सकता। िनि�त iप  स ेव ेअपनी "वतं�ताओ ंका िविभVन !कार के समहू एवं 
संगठनB क] सद"यता Wहण करने से हनन या Uयाग करत ेहf। अतः उनके "विै¢छक kयवहार को संगठन के सामाVय 
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इि¢छत िहत म= पLरव3तन िकये जाने क] आव* यकता ह।ै वांछनीय kयवहार के !भाव के अVतग3त kयिw 
उnरदाियUव Wहण करता ह,ै तथा संगठन के !ित समW भाव से अपनी वफादारी एवं स�ब�ता क] भावना !दिशत 
करता ह।ै "विै¢छक kयवहार को वांछनीय kयवहार से पLरवित3त करने क] िविभVन िविधयां मनोव�ैािनकB ने 
िवकिसत क] हf। 
मानव kयवहार के व�ैािनक �ान के िवकास के कारण शायद मानवीय अिभ!ेरण के अितLरw कािम3क !शासन    
का अVय कोई gे� इतना िववाद"पद एव ं चिच3त नह~ रहा ह।ै मानवीय kयवहार को भली भांित समझने  म= 
kयवहारवादी Mि_कोण के आंदोलन का महUवपणू3 योगदान रहा ह।ै कािम3क !शासन के !ारिभक युग म= िजसम= क] 
काय3कुशलता िवशषे�ता से िभVन थी, काय3कुशलता क] िनरVतर विृ� क] सम"या को यािं�क उपागम के बजाय 
मानवीय सम"या ही समझा जाता था। अतः कािम3क kयव"था म= कम3चाLरयB के kयवहार एवं मनोदशा पर पया3h 
�यान िदया जाता हf। सामाVयतः इितहास म= सभी !कार क] जाितयB एवं कािम3कB म= काम करने के पीछे जो शिw 
दखेने को िमलती ह ैवह मनyुय क] कुछ !ाh करने या उपलिQध हािसल करने क] आVतLरक ललक तथाबािहय 
चनुौितयB के !ित उसक] !ितिxया का संयुw पLरणाम ह।ै ऐसा महससू िकया गया ह ैिक कोई kयिw "वयं के बारे 
म= जसैा मन म= िव* वास रखता ह ैउसका उसके kयवहार पर भारी !भाव पड़ता हf। िकसी kयिw को समझने के िलये 
यह जानना आव* यक ह ैिक वह �या सोचता ह ैया उसके िवचार �या ह ै? उसके �या म�ूय एव ंमाVयताए ंह,ै उसके 
उ(*े य �या हf तथा इसके साथ ही उसक] मलू शारीLरक एवं सामािजक आव* यकताए ंकैसे परूी होती ह ैऔर उसम= 
�या गणु व यो¨यताए ं ह?ै अतः मन का चालन एव ं अिभ!ेरण अUयVत महU व पणू3 ह,ै �यBिक यही !शासिनक    
कायm के संगठन एवं िनयोजन के िलये म�ुय आधार ह।ै िकसी संगठन के कािम3क िवभाग को मनोबल के उ¢च 
"तर को बनाये रखने के िलये िनयोजन के िलये !या3h समय देकर !यास जारी रखने चािहये चूंिक यह संगठन म= 
उUपVन होने वाली कुछ सम"याओ ं जैसे कम3चाLरयB का संगठन के ल�यB से अलगाव महससू करना, उनक] 
यो¨यताओ ंएव ंgमताओ ंका उपयwु उपयोग ना कर पाना तथा कत3kय िनवा3ह करते समय कम3चाLरयB के मन म= 
असंतोष क] भावना का महससू होना आिद के िलये एक मा� समाधान ह।ै इसिलए संगठन के !भावशील 
संचालन  के िलए अिभ!ेरण का िवकाश एक सn !िxया होनी चािहए। 
!भावी !बVध अिधकाशंतः संगठनाUमक कायm के स�पादन म= उUसाह के िलए कम3चाLरयB के काय3 करने क] 
इ¢छा व ललक पर िनभ3र करता ह।ै संगठन का सफल संचालन इसके कम3चाLरयB क] इ¢छाओ ंएवं यो¨यताओ ंको 
!ाh करन ेम= !यwु तकनीकB पर िनभ3र करता ह,ै �यBिक मानवीय उपलिQधयB व काय3 िनy पािदता, मनोबल के 
"तर, तथा kयवहार अिभ!ेरण एवं यो¨यता क] अVतःिxया से िनधा3Lरत होता ह।ै नीितयB एवं तकनीकB से 
अिभ!ेरण तथा नैितकता म= सुधार होगा तथा काय3 अनभुव को अिधक महUव िमलेगा। 
संगठन से िकसी kयिw के अिभ!ेरण एव ंनैितकता के महUव के संदभ3 म= हम इस इकाई के अVत3गत इन पहलुओ ं
के अथ3 क] kया�या कर=ग,े िजससे स�बिVधत अवधारणाओ ंको समझने म= आगे सहायता िमलगेी। इस इकाई के 
अVत3गत अिभ!ेरण के उ(*े यB, इसके !कारB आिद पर भी !काश डाला जायेगा।  
हम अिभ!ेरणा को !भािवत करने वाल ेकारकB तथा कम3चाLरयB म= नैितकता के उ¢च "तरीय िवकास के िलए 
भावी नीितयB एव ंकाय3xमB क] िववचेना कर=गे। साथ ही अिभ!ेरण बनाये रखने के िलए कुछ महU वपणू3 तकनीकB 
तथा kयवहाLरक नैितकता क] िविधयB का भी िव* लेषण कर=गे। 

10.1 उKे= य   

इस इकाई का अ� ययन करने कम उपराV त आप-  
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· एक संगठन म= मानवीय तUव का महUव समझ सक= गे जो संगठन भी समW उUपादकता पर महU व पूण3 
!भाव रखता ह।ै  

· मानवीय स�बVधB के Mि_कोण से मनोव�ैािनकB तथा kयवहार वै�ािनकB  के िनyकषm को बता सक= गे।  

· यह जान सक= गे िक अिभ!ेरण तथा नैितकता !बVध क] नीितयB एव ंkयवहारB के पLरणाम"वiप बनते हf। 

· अिभ!ेरण एव ंनैितकता के अथ3 को उVह= !भािवत करने वाले कारकB के साथ "प_ कर सक= ग।े  

· संगठनाUमक काय3कुशलता को िनयिमत एव ं िनयंि�त करने वाले िविभVन !कार के अिभ!ेरण एव ं
नैितकता के बारे म= जानकारी !ाh कर सक= ग,े तथा। 

· kयवहाLरक अिभ!ेरणाUमक !णािलयB के मा�यम से नैितकता सशw करने वाले कुछ महU व पणू3 उपायB 
का िव* लषेण कर सक= ग।े 

10.2 अिभ&ेरण का अथ% एवं प^रभाषाए ं 

आज के kयवसाय "वािमयB एवं !बVधकB क] िशकायत ह ै िक हम अपने कम3चाLरयB को अ¢छा वतेन, अ¢छी 
काय3 क] दशाए ंएव ंसिुवधाएं देते हf, िफर भी उनसे अनुकूल पLरणाम !ाh नह~ हो पाते हf। अथा3त मानव जो कुछ 
!ाh कर रहा ह,ै उससे वह कुछ अिधक !ाh करने क] इ¢छा रखता ह।ै सामाVयतः अिभ!ेरण एक ऐसी शिw 
अथवा इ¢छा ह ैजो kयिwयB क] इ¢छा को इस !कार बना दतेी ह ै िक वह काय3 करने के िलए !ेLरत हो जाए। 
िकVतु !बVध के यगु मे मानव शिw के kयवहार को िनद िशत करने एव ंउसका सहयोग !ाh करने क] कला को 
अिभ!ेरण कहा जाता हf। अिभ!ेरण लेिटन शQद ‘‘इमोिवयर’’ िजसका अथ3 आगे चलना या बढ़ना ह,ै से बना ह।ै 
अिभ!ेरण उन शिwयB के !ार�भ एवं संचालन के जिटल योग का नाम ह ैजो िकसी kयिw को संगठन म= काय3 
करने के िलये !ेLरत करता ह।ै अिभ!ेरण, इस !कार एक ऐसी िxया ह ैजो kयिw को काय3 करने के िलए एवं पहले 
से शiु िकये गये काय3 के परूा होने तक करते रहने के िलये आगे बढ़ते रहने का साहस !दान करता हf। अVय शQदB 
म,े अिभ!ेरणा का अथ3 संवेगB, उ(*े यB, इ¢छाओ,ं आकांgाओ,ं !यासB क] सहायता स े मानवीय kयवहार को 
समझन,े िनद िशत एव ंिनयंि�त करने से ह।ै अिभ!ेरणा के अथ3 को िन�न पLरभाषाओ ंlारा "प_ िकया जा सकता 
ह।ै 
हरैा�ड एफ. गॉट3नर के अनसुार,‘‘अिभ!ेरणा मनyुय के kयवहार को समझने का उ(*े यपूण3 तथा उपयोगी मा�यम ह।ै 
मनyुय क] आव* यकताओ ं(Needs) चालक (Drive) तथा ल�यB (Goals) के बीच अVत3स�बVध ही अिभ!ेरणा 
ह।ै’’ डेल एस. बीच के शQदB म=, ‘‘अिभ!ेरणा को एक ल�य या परु"कार को !ाh करने के िलए शिwखच3 करन े
क] इ¢छा के iप म= पLरभािषत िकया जा सकता हf।’’ "टेनल ेवVेस के अनसुार, ‘‘कोई भी भावना या आव* यकता       
जो kयिw क] इ¢छा को इस !कार !भािवत करती ह ै िक वह काय3 करने के िलए !ेLरत हो जाए, अिभ!ेरण 
कहलाती ह।ै’’ डा�टन ई. म�ैफरल®ैड के अनुसार, ‘‘अिभ!ेरणा क] धारणा मलूतः मनोव�ैािनक ह।ै इसका 
स�बVध िकसी कम3चारी अथवा अधीन"थ म= काय3 कर रही उन शिwयB से ह ैजो उसे िकसी काय3 को िविधवत 
करने अथवा न करने के िलए !ेLरत करती हf।’’ 
इस !कार अिभ!ेरणा एक मनोव�ैािनक अवधारणा ह,ै िजसका स�बVध kयिwगत कम3चारी म= काय3 कर रही उन 
शिwयB से ह ै जो उसे िकसी काय3 को िकसी ढ़ंग से करने अथवा न करने  के िलए !ोUसािहत करती ह।ै यह 
पLरभािषत ल�य को इि¢छत तरीके से !ाh करने के पीछे आगे बढने क] भावना को !ितिबंिबत करती ह।ै जब 
कम3चारी क] आव* यकताओ ं क] उपयwु !ितपिूत3 एवं पाLरतोष lारा संतुि_ हो जाती ह,ै तो उस kयव"था को 
अिभ!ेरण कह सकते हf। सं"थागत ल�यB को !ाh करने के पीछे इ¢छाओ ं को जागतृ करना आव* यकताओ,ं 
आकांgाओ ंएवं अिभ!ेरण से जड़ुा ह}आ ह।ै आव* यकता के अभाव म= !ेरण नह~ हो सकता तथा कम3चाLरयB को 
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!ेLरत करने म= सवा3िधक बड़ी सम"याओ ंम= से एक यह िक !Uयेक कम3चारी क] एक जैसी आव* यकताए ंनह~ हो 
सकती। इसके अितLरw अिभ!ेरण संगठन के अVदर तथा बाहर ि"थत बह}त से कारकB से !भािवत होते हf। 
अिभ!ेरण kयिwगत ल�यB का सं"थागत ल�यB के साथ सा�य एवं समVवय क] आव* यकता पर जोर देता ह।ै 

10.3 अिभ&ेरण के उKे= य  

मनोव�ैािनकB एव ंसमाजशाियB lारा अिभ!ेरण के िनधा3Lरत उ(*े य मानवीय kयवहार से स�बिVधत दो मौिलक 
!* नB के उnर देने म ेसgम हf- 

· कोई kयिw काम करने के िलए �यB !ेLरत होता ह?ै 

· उसक] गितिविधयB क] िदशा कौन िनधा3Lरत करता ह?ै 
हम कुछ !िस� मनौव�ेािनकB एवं समाजशाियB के िवचारB क] kया�या कर=ग,े िजVहोन ेमानवीय kयवहार का 
िविभVन संदभm म= म�ूयांकन िकया ह-ै 
अ�ाहम म"ैलो ने यह दखेा िक अिभ!ेरण का उ(*े य हमशेा एक kयिw  के िलए आव* यकता उUपVन करना ह।ै  
यह ठीक एक ऐसी !िxया ह ैिजसम ेजब िन�न "तरीय आव* यकताओ ंक] पूित3 को जाती ह ैतो उससे उपर के "तर 
क] आव* यकताए ंधीरे-धीरे िफर सामने आ जाती ह।ै अथा3त जब एक kयिw एक चीज से संत_ु हो जाता ह ैतो 
दसूरी चीज "वतः ही उसक] आव* यकता बन जाती ह।ै ¶ेडLरक हज3बग3 ने महससू िकया िक अिभ!ेरण का महU व 
पणू3 उ(*े य िकसी kयिw को उसके काम म ेदg होने का अवसर देना ह,ै िजससे वह और अिधक चनुौती भरे काय3 
परेू कर सके, वह "वयं अपने कायm पर िनयं�ण करे न िक िकसी के lारा िनयं�ण हो। डा�टन ई. म�ैफरल®ैड के 
अनसुार अिभ!ेरण का उ(*े य एक kयिw म ेसशw इ¢छा उUपVन करना ह,ै ऐसी ि"थित म े िजसम= वह काय3 परेू 
करने व सफलतापवू3क ल�यB को !ाh करने म= आनVद महससू करे। अथा3त पैसा या कोई इनाम !ाh करने के 
बजाय वह चनुौितयB का सामना करने मे अिधक iिच ले। िव�टर एच. Ëमु का मानना ह ै िक अिभ!ेरण को 
कम3चाLरयB म= सकाराUमक म�ूयB के िवकास के िलए एक संचार साधन के iप म= काय3 करना चािहये। "प_तः 
अिभ!ेरण का म�ुय उ(*े य उपxम म= काय3रत kयिwयB म= काय3 के !ित iिच उUपVन कर काय3कुशलता म= विृ� 
करना ह।ै मन क] इ¢छाएं एवं उ(*े य िविभVन !कार के एवं बह}त सारे होते हf। ऐसी कोई एक तकनीक या योजना 
नह~ हो सकती जो सभी संगठनB म= तथा हमेशा कम3चाLरयB को !ेLरत कर सके, �यBिक kयिw म= काम करन ेके 
पीछे िविभVन !कार क] आकाgंाए ंहोती हf। 

10.4 अिभ&ेरण कF आव= यकता एवं महd व  

िकसी भी संगठन क] सफलता का सबसे बड़ा घटक उपxम म= िनयोिजत kयिwयB को इसे सफल बनाने के उ(*े य    
से संयwु करना हf। यही कारण ह ै िक !Uयेक उपxम एव ं इसके !बVधक को िनिद3_ ल�यB क] !ािh के िलए 
िमलजलुकर काम करने क] !ेरणा दनेी चािहए। सMुढ़ !ेरणा काय3 को करने के िलए शिwशाली उपकरण क] 
आव* यकता होती है। आजकल !बVधकB lारा यह बात अनभुव क] जा रही ह ै िक जब तक उपxम के सम"त 
सद"य अपने कायm को परूा करने के िलए !यUनशील होकर अपना सवा3िधक योगदान देने को तैयार न हो, तब 
तक िकसी !बVधक]य काय3, जैसे- kयवि"थत आयोजन, व�ैािनक संगठन, दg िनद शन तथा !भावपणू3 िनय�ंण 
आिद सफल नह~ हो सकते हf। अतः आधिुनक !बंधकB के िलए यह आव* यक  ह ैिक वह अपने काय3कता3ओ ंको 
काय3 करने के िलए इस !कार !ेLरत करे िक उनक] kयिwगत आव* यकताओ ंएवं क�पनी क] आव* यकताओ ंक] 
अिधकतम सVतुि_ संभव हो। अलग-अगल kयिwयB क] kयिwगत आव* यकताय= िभVन हो सकती ह।ै िकVतु 
मानवीय आव* यकताओ ंके gे� म= एक सामाVय आधार पर यह समझना होता ह ैिक मनyुयB को िकन से !रेणा 
िमलती ह ैअथा3त कौनसी चीज !ेरक हो सकती ह।ै यह सभंव ह ै िक िकसी kयिw म= िकसी काय3 को करने क] 
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अUयिधक शारीLरक शिw, तकनीक] कुशलता, बौि�क एव ं मानिसक तUपरता िव�मान ह।ै िकVतु इन सबका 
उसके िनयोwा को लाभ नह~ िमलेगा, यिद वह kयिw मनौवे�ािनक Mि_ से इन शिwयB का उपयोग काय3 करने के 
िलए नह~ करना चाहता ह।ै इस स�बVध म= जनरल फूड कॉरपोरेशन के भतूपवू3 अ�यg कलेVस ¶ािVसस ने सUय ही 
कहा िक, ‘‘आप िकसी kयिw का समय खरीद सकते हf, आप िकसी kयिw क] एक िनि�त "थान पर उपि"थित 
खरीद सकते हf िकVतु आप उसका उUसाह, !ेरणा एवं कत3kयिन�ा नह~ खरीद सकते।’’ जैसा िक रेिVसस िलकट3 ने 
कहा िक अिभ!ेLरत कम3चारी ही िकसी संगठन क] वा"तिवक स�पित ह।ै इसी सदंभ3 म= ऐलन ने िलखा ह ै िक, 
‘‘अपया3h iप से अिभ!ेरत kयिw सMुढ़ संगठन को भी िनyफल बना दतेे हf’’ अिभ!ेरण क] आव* यकता एव ं
महUव को िन�न िबVदओु ंके मा�यम से भी समझा जा सकता ह-ै ल�यB क] !ािh म= सहायक, आव* यकताओ ंक] 
संतुि_, काय3 के !ित iिच, अ¢छे मानवीय स�बVधB का िनमा3ण, मानवीय संसाधनB का सदपुयोग,  कम3चाLरयB के 
सहयोग म= विृ�, !बVधक]य कायm का आधार, कम3चाLरयB के मनोबल म= विृ�, अ¢छे �म स�बVधB का िनमा3ण, 
अनपुि"थतता एवं आवत3न दर म= कमी, कम3चाLरयB क] काय3कुशलता एव ंउUपादकता म= विृ�, सं"था म= यो¨य एवं 
कुशल कम3चाLरयB क] !ािh, पLरवत3नB को सगुम बनाना और मानिसक शािVत। 
अतएव कम3चाLरयB का मनोबल उँचा उठाने के िलये यह आव* यक  ह ैिक काय3दशाओ ंम= !Uयेक kयिwगत उ(*े य    
क] पिूत3 के िलए जो कम3चारी अपनी काय3 दशाओ ंसे संत_ु होते हf व ेअिधक उUपादक िस� होते हf। इस !कार 
यह कहने म= कोई �िुट नह~ ह ैिक अिभ!ेरण एव ंउUपादकता के बीच घिन� स�बVध ह।ै 

10.5 अिभ&ेरण के &कार 

अिभ!ेरण का gे� kयापक ह।ै समय-समय पर िविभVन पLरि"थितयB म= िविभVन !कार क] अिभ!ेरणाओ ं का 
उपयोग करना पड़ता हf। िविभVन kयिw िविभVन !कार क] अिभ!ेरणाओ ंसे अिभ!ेLरत होते हf, िजVह= अिभ!ेरण के 
!कार कहा जाए तो कोई अितशयोिw नह~ हBगी। मलूतः अिभ!ेरण दो !कार का होता ह-ै नकाराUमक/ऋणाUमक 
अिभ!ेरण तथा सकाराUमक/धनाUमक अिभ!ेरण।   

1. नकाराdमक/ऋणाdमक अिभ&ेरण- नकाराUमक/ऋणाUमक अिभ!ेरण से आशय ऐसी िविधयB से ह,ै 

िजसम= काय3रत कम3चाLरयB को भय, धमक] एव ंस�ती का उपयोग कर काय3 करन ेके िलए बा�य िकया 
जाता ह ैनह~ तो उVह= नौकरी से हटाने क] धमक] दी जाती ह।ै ऐसा िव* वास ह ै िक kयिw "वभाव से 
आलसी, आनVद Wहण करने वाला तथा काम से जी चरुाने वाला होता ह।ै उसे ऐसा करने से रोकने के 
िलए उस पर स�त पय3वgेण अव* य िकया जाना चािहये। इस Mि_कोण क] यह माVयता ह ैिक डराने स े
कम3चाLरयB क] काय3 िनyपित म= विृ�  होती ह,ै �यBिक यह िकसी न िकसी iप म= लोगB को काय3 करने के 
िलए !ेLरत करता ह।ै �यBिक व ेधमक] एव डर के पLरणामB जसै-े छंटनी, पदावV नित तथा सेवामिुw से 
घबराते हf। औ�ोिगक xािVत के !ांरिभक िदनB म= जब �िमक और उनके पLरवारB क] भखू से मरने क] 
ि"थित हो गई थी तब इस Mि_कोण से अ¢छा लाभ िमला। नकाराUमक अिभ!ेरण बुरी मानिसक ि"थित 
उUपVन करता ह ैजो काम के !ित कम3चाLरयB के iझान को कम कर दतेा ह।ै नकाराUमक अिभ!ेरण का 
Mि_कोण अ!भावशाली िस� ह}आ ह,ै �यBिक इसके !ित कम3चाLरयB क] !ितिxया उVह े संगठन के 
ल�यB के !ित उदासीन बना देती ह।ै हाल के वषm से कम3चारी अपने पदB से अिधकािधक लाभ !ाh करने 
क] आकाgंाए ंरखने लगे ह ैन िक कठोर द®ड। 

2. सकाराdमक/धनाdमक अिभ&ेरण- सकाराUमक/धनाUमक अिभ!ेरण से आशय ऐसी िविधयB से ह,ै 

िजसम= काय3रत कम3चाLरयB को कुछ लाभ या अिधकार !ाh होता ह।ै सकाराUमक अिभ!ेरण के अVतग3त 
उ(*े यपणू3 आंकाgाओ ं क] संतिु_ क] संभावनाएं अिधक kयw क] जाती ह।ै सकाराUमक अिभ!ेरण 
अिधकािधक काय3 िनyपादन कर दसूरB को !भािवत करने क] सn !िxया ह,ै िजसके पLरणाम"वiप 



  कािम%क  &शासन (भाग- 2)                                                                                   MAPA- 604   

उ1राख7 ड मु: त िव= विव>ालय                                         145 

अ¢छे मानवीय स�बVध िवकिसत होते हf। इसम= एक ऐसा पया3वरण िवकिसत िकया जाता ह,ै िजसम= 
kयिwगत यो¨यताओ ंम= अिभविृ� होती ह ैतथा सकाराUमक अनौपचाLरक स!ंेषण को !ोUसाहन िदया 
जाता ह।ै सकाराUमक अिभ!ेरण सामाVयतः पाLरतोष एवं स�मान पर आधाLरत ह।ै सकाराUमक अिभ!ेरण 
बाहरी और आVतLरक हो सकता ह।ै बाÝय !ेरकB से काय3 परूा करने के बाद आनVद िलया जा सकता ह।ै 
आVतLरक कारक व ेह ैजो काय3 स�पादन के दौरान उUपVन होते ह ैतथा कम3चारी उVह= उसी वw महसूस 
करते हf। चूंिक सकाराUमक अिभ!ेरण अिधक काय3शील !तीत होता ह।ै  

अतः अब हम आग ेकाय3कुशलता बढ़ाने वाले कुछ सकाराUमक !ेरकB क] भूिमका क] kया�या कर=गे। 

10.6 काय%कुशलता वृि� के अिभ&ेरक 

!ेरकB क] सही !कृित एवं मा�ा िकसी संगठन म= उपि"थत आतंLरक तथा बाहरी कारकB पर िनभ3र करती ह।ै 
काय3कुशलता बढ़ाने वाले कुछ महUवपणू3 !ेरक इस !कार हf- 

1. काय% िवJतार एव ंकाय% सघनता- यिद िकसी कम3चारी के उnरदाियUवB म= उसके पद के स�पा* व�य पद 

के अनiुप विृ� क] जाती ह ै तो इसे काय3 िव"तार कहते हf। जबिक यिद अितLरw उnरदाियUवB म= 
!Uयायोजन तथा िवकेV�ीकरण क] !िxया के अVतग3त पद म= जब ल�बवत वृ�़ होती ह ैतो इसे काय3 
सघनता कहते हf। काय3 सघनता क] आ* व" तता (assurance) क] जा सकती ह,ै बशत  क] काय3 अथ3पणू3 
हो। अथा3त कम3चारी को उपयwु !Uयायोजन के मा�यम से अिधकार िदये जाए ंतथा उसे अपने काय3 करन े
के स�बVध म= आव* यक  �ान हो। पलीपB के अनसुार,  काय3 क] "वायnता िन�न िबVदओु ंसे !ाh क] जा 
सकती ह-ै 

· "वयं क] काय3 अनसुचूी तथा काय3 अVतरB को िनधा3Lरत करना। 

· काय3 "थानB को बदलते रहना।  

· दसूरB के साथ अपनी पारी का आदान-!दान करना। 

· सम"याW"त ि"थित म= अिधकारी पर िनभ3र करने क] अपेgा "वयं किठन िनण3य लनेा। 

· अपनी गणुवता पर "वयं िनयं�ण रखना। 
 यह "प_ ह ै िक बेहतर काय3 िनyपादन के िलए सबसे महUवपणू3 शत3 कम3चाLरयB को उनके iिच के चनुौती एवं 
उnरदाियUवपणू3 काय3 िदये जाये। यह िनि�त करना क] कम3चारी अथ3हीन अiिचपूण3 तथा उ(*े य रिहत कायm स े
िनराश न हो, !बVध क] !िxया तथा उ(*े य दोनB पर पनुिव3चार क] मौिलक आव* यकता ह।ै कूVटज तथा डोनेल ने 
काय3 सघनता क] आ* व" तता (assurance)  के िलये िन�न सझुाव िदये हf- 

· कम3चाLरयB को ऐसी चीजे जैसे काय3िविधयां, xमब�ीकरण तथा आराम के बारे म= "वय ं
िनण3य लने ेक] छूट दनेा या भौितक व"तुओ ंको "वीकार करने या अ"वीकार करने के बारे 
म= िनण3य लने ेके िलये सgम बनाना।  

· अधीन"थB क] भागीदारी तथा �िमकB के म�य अVतःिxया को !ोUसाहन देना।  

· कम3चाLरयB को उनके lारा िनyपािदत कायm के िलए उnरदाियUव का अहसास कराना।  

· लोगB को यह महससू करान ेके िलए कदम उठाना िक िकस !कार उनके lारा िकये जा रह े
कायm के योगदान से माल तैयार होता ह,ै ल�यB को !ाh िकया जा सकता ह ैएवं संगठन का 
क�याण उनसे जड़ुा ह}आ होता ह।ै 
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· कम3चाLरयB को उनके lारा िकये गये काय² क] समीgा एव ंगणु-दोष बताना, इससे पहले 
िक उनके उ¢च अिधकारी उनको बताये।  

�िमकB क] काय3 पया3वरण के भौितक पहलओु ं जैसे काया3लय/फै��ी का "थान या योजना, तापxम, !काश, 
"व¢छता आिद म= पLरवत3न एव ं िव* लेषण का िनधा3रण करते समय राय लेना एव ंउस पर िवचार कर स�मिलत 
करना। 

2. स1ा का &dयायोजन- कम3चाLरयB को अिभ!ेLरत करने के िलए सबसे सामाVय तकनीक िजसका !योग 

िकया जाता ह ैवह ह ै‘सnा का !Uयायोजन’। िकसी काय3 का स�पादन करने के िलये स�ब� अिधकारB 
एव ंउnरदाियUवB का !Uयायोजन अ�सर सशw एव ं!भावी !ेरक बल का काम करता हf। 

3. रोजगार सुरjा- रोजगार क] सुरgा संगठन क] काय3कुशलता एव ंिमतkययता के अ¢छे !ेरक तUवB म= से 

एक हf। जब तक कािम3कB के मन म= नौकरी क] सुरgा क] भावना मौजदू रहती ह ैव ेअपने कत3kयB के !ित 
स�ब�ता एवं उnरदाियUव का अहसास करते हf। वे रोजगार सुरgा के आ* वासन के दौरान संगठन एवं 
इसक] िदन-!ितिदन क] गितिविधयB के साथ अिधक स�ब�ता का पLरचय देते हf। 

4. िJथित एवं गौरव- ि"थित एव ंगौरव संगठनाUमक संरचना के साथ जड़ेु होते हf। संगठन िकतना परुाना ह,ै 

तथा समाज म= उसक] !ित�ा से भी कम3चारी काम करने के िलए !ेLरत होते ह।ै अ¢छी !ित�ा वाल े
संगठनB के कम3चारी अVय संगठनB के कम3चाLरयB क] तुलना म= काय3 के !ित अिधक उUसाह रखते हf। वे 
ऐसे संगठन म= काय3 करने म= अिधक गौरािVवत महससू करते हf।  

5. भागीदारी/सहभािगता- भागीदारी/सहभागीता एक समहू ि"थित म= kयिw क] मानिसक एवं भावनाUमक 

स�ब�ता ह ै जो उसे सामिूहक ल�यB एव ं उनके उnरदाियUवB के िनवा3ह करने म= योगदान के िलए 
उUसािहत करती ह।ै कम3चाLरयB िक भागीदारी/सहभािगता उनक] kयिwगत स�ब�ता तथा संगठनाUमक 
उ(*े यB क] !ािh म= उनके योगदान को बढ़ावा देती ह।ै यह अनौपचाLरक iप से काय3 को गित देने म= 
संचार मा�य का िव"तार करती ह।ै इससे कम3चाLरयB म= सहमाग3दश3न एव ं िनय�ंण क] उपgेा क] जा 
सकती ह,ै जो संगठन के सद"यB के म�य पर"पर िव* वास एव ं स�मान का उ¢च"तर बनाये रखने म= 
सहायक ह।ै अिधन"थB म= उ¢च"तरीय िव* वास बना रहता ह।ै जो अVतर वयैिwक सहयोग क] !िxया 
को सयुम बनाता ह।ै 

6. सौहाद%पूण% काय% वातावरण- अिभ!ेरण kयिw एवं उसके काय3 पLरवशे के म�य एक आदान-!दान ह।ै 

सौहाद3 पूण3 काय3 पया3वरण kयिw को वरीयता xम या म�ूय !दान करता ह,ै िजससे kयिw को काय3 करने 
क] !ेरणा देने वाले ल�यB एवं कारकB का िनमा3ण होता ह।ै साथ ही काय3 पया3वरण kयवहार के मानकB 
का ोत ह ैजो अ¢छे एवं बुरे, सही एवं गलत, वधै एवं अवधै के म�य रेखा ख~च कर पर"पर अVतर "प_ 
करता ह।ै 

7. नैितकता- नैितकता से अिभ!ाय उन नैितक म�ूयB से ह ैजो लोगB के kयवहार को िनद िशत एंव सं"काLरत 

करने म= अ» भिूमका िनभाते हf। जब इन नैितक म�ूयB क] !शासन के पLर!े�य म= चचा3 क] जाती ह ैतो 
यह !शासिनक नीितशा कहलाता ह।ै 

10.7 &शासिनक नैितकता का अथ% एव ंप^रभाषा 

!शासिनक नैितकता अथा3त काय3 पर लोक सेवा के आचरण को और िनद िशत करने वाली संिहता। नैितकता 
म�ूयB और िव* वासB क] एक !णाली को संदिभ3त करती ह ैजो हम= सही और गलत या अ¢छे और बुरे kयवहार के 
बीच अVतर करने म= सहायता करती ह।ै इसका ताUपय3 आचरण के एक मानक से ह,ै िजसे सही या उिचत के iप म= 
"वीकार िकया जाता हf। िजस !कार समाज म= !चिलत नैितक म�ूय, पर�पराए ं आिद kयिw के kयवहार को 
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सामािजक िदशा दतेे हf, उसी !कार !शासन म= आचरण िनयम लोक सेवकB के कत3kय kयवहार को िनयमानकूुल 
िदशा म= रखते हf। एस.एल. गोयल के अनसुार, ‘‘!शासिनक आचार नीित उन !शासिनक  मानद®डB का अ�ययन 
ह,ै िजसके आधार पर िकसी काय3 के बारे म= यह िनण3य िकया जाता ह ैिक वह गलत ह ैया नैितक ह ैया अनैितक, 
अ¢छा ह ै अथवा बुरा।’’ मकैाइवर एवं पेज के अनसुार, ‘‘नैितकता का ताUपय3 िनयमB क] उस kयव"था से ह ै 
िजसके lारा kयिw  का अVतःकरण अ¢छे और बुरे का बोध !ाh करना ह।ै’’ िक¨सले डेिवड के अनसुार, 
‘‘नैितकता कत3k य क] भावना पर अथा3त उिचत एवं अनिुचत पर बल देती ह।ै’’ लोकसेवकB को आम नागLरकB से 
िभVन एक िवशषे kयवहार करना होता ह,ै तािक सरकार lारा !दn का दiुपयोग नह~ हो, नागLरक "वतं�ता खतरे 
म= नह~ पड़े और सरकार के समg भी कोई संकट खड़ा नह~ हो। अतः एम. पी. शमा3 के अनसुार सभी सरकार=  
आचार संिहता बनाती हf और उसको कम3चाLरयB पर लाग ूकरती ह।ै ऐसे आचार िनयम !ायः िन�नांिकत िवषयB से 
स�बिVधत होते हf- 

· सरकार के !ित Mढ़ िन�ा तथा अपने उपर के अिधकाLरयB के !ित सदk्यवहार। 

· उनके िनजी kयापार और kयवसाय पर !ितबंध, तािक व ेईमानदार बने रह।े वसैा ही !ितबंध कम3चाLरयB 
के ऋण लेने और स�पित के xय-िवxय पर भी होना चािहए। 

· रा\यकम3 स�बVधी, िनजी तथा घरेल ूजीवन म= आचार-kयवहार का उँचा "तर।   

· उनके राजनैितक िxया-kयापार, साव3जिनक भाषण, समाचार-प�B म= लखे आिद के !काशन स े
स�बिVधत िवधान। 

ये आचार िनयम देश के सामाVय िनयमB और काननूB के उपर होते हf और लोक सेवकB के िxया kयवहार को 
िनयंि�त करते ह।ै लोक सेवकB को अपने आचरण का नैितक "तर इतना उ¢च रखना चािहए िक वह आम 
नागLरकB के िलए आदश3 और !ेरणादायी बन सके,  �यBिक ‘यथा राजा तथा !जा।’ 

10.8 नैितकता जmम एवं िवकास 

लोक सेवकB के िलए नैितकता स�बVधी िनयम !ाचीन कालीन राजतं� म= भी ह}आ करते थे। भारत म= विै¡क नीित, 
कौिट�य नीित म े इस स�बVध म= अनेक M_ाVत आए हf। आधिुनक काल म= यह जम3नी था, िजसने ना िसफ3  
सव3!थम आधिुनक लोक सेवा को खड़ा िकया, अिपतु उसके िलए kयावसाियक संिहता का भी िवकास िकया। 
लेिकन इस संिहता म= लोकतांि�क तUव कम थ,े सव3सnावादी तUव अिधक। िव* व क] ऐसी पहली लोकतांि�क 
लोक सेवा संिहता का िवकास Wेट ि�टेन ने िकया था। यह इतनी आदश3 थी िक ि�िटश लोक सेवा क] पहचान बन 
गयी।  

10.9 भारत मT िJथित 

भारत म= ि�िटश शासन के समय से ही लोकसेवा स�बVधी आचरण िनयम बनाए गए। इनका उ(*े य जनता के 
समg आदश3  पेश करना नह~ था, अिपतु लोकसेवा को उ¢चािधकाLरयB, कानूनी ताज आिद के !ित वफादार 
और उnरदायी बनाए ंरखना था। लिेकन "वतं�ता के पवू3 और प* चात दोनB ही समय आचार संिहता के "थान पर 
सेवा-िनयमB पर जोर िदया गया जसैा िक, पी.आर. दशे  मखु ने कहा ह,ै ‘‘भारत म= साव3जिनक !शासकB के िलए 
कोई आचार संिहता नह~ ह,ै परVतु यहां सरकारी कम3चारी सेवा िनयम ह।ै इनम ेयह िनधा3Lरत िकया गया ह ैिक लोक 
सेवक के दरुाचरण के अVतग3त कौन-कौन सी चीज= आती हf। "प_तया इसका अथ3 व ेदरुाचरण ह,ै िजनक] अनुमित 
नही ह ैऔर जो अनैितक भी ह।ै 
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"वतं�ता के उपराVत भारत सरकार ने लोक सेवकB के िलए आचरण िनयम समय-समय पर बनाए ह।ै इनम= से 
महUवपूण3 ये हf- अिखल भारतीय सेवा (आचरण) िनयम, 1954 केV�ीय सेवा (आचरण) िनयम, 1955 और रेलव े 
सेवा (आचरण) िनयम, 1956। इसके अितLरw भी केV� और रा\य म= मलूभतू िनयम आिद !चिलत ह।ै 

10.10 &शासिनक नैितकता का सुिनि²त करने वाले तdव 

 एन.वी. सालव े और कैनेथ Qलेनकाड3 ने अपनी प"ुतक ‘‘द पावर ऑफ इिथकल मनेेजमVैट’’ म= िनण3यB क] 
नैितकता को सिुनि�त करने के तीन आधार बताए - 

1. िनण3य क] वधैािनकता- यिद िनण3य वधैािनक नह~ ह ैतो वह नैितक भी नह~ ह।ै 
2. िनण3य क] िनyपgता- यिद िनण3य िकसी एक िदशा या kयिw क] और उVमखु ह ैतो वह िनyपg नह~ ह।ै 
3. यिद िनण3य कर िलया गया तो �या जनता के बीच लोक सेवकB को शिम3Vदगी उठानी पड़ेगी। 

सामाVय iप से लोक सेवकB के िलए आचार-संिहता के िन�नांिकत तUव हो सकते हf- कत3kयपरायणता, 
Vयायि!यता, स¢चLर�ता एवं िवन¸ता, राy�ीय आदशm के !ित !ितब�ता, देश भिw, राजनीितक तट"थता, 
जनसेवा क] भावना, कानून म= अख®ड िव* वास, िनyपg kयवहार, जवाबदयेता, गोपनीयता काननू का पालन, 
मानवीय Mि_कोण, काय3कुशलता, िव* वसनीयता, समयपालन आिद। 

10.11 &शासिनक नैितकता का महd व 

!शासिनक नैितकता िन�नांिकत कारणB से महU व  रखती ह-ै 
1. इससे लोक सेवकB को !ाh शिwयB को सही िदशा म= रखने म= मदद िमलती ह।ै 
2. यह शिwयB के दiुपयोग पर !ितबV ध लगाती ह।ै 
3. यह लोक सेवकB म= कत3kयपरायणता और जवाबदहेी सिुनि�त करती ह।ै 
4. इससे लोक सेवा के kयवहार का आदश�करण होता ह ैजो जनता म= शासन-!शासन क]  छिव को �े� 

बनाता ह।ै 
5. इससे !शासिनक काय3कुशलता क] !ािh म= भी मदद िमलती ह।ै 
6. लोक सेवकB को कत3kय बोध होता ह।ै 
7. नागLरक !शासन तथा राजनीित !शासन के म�य स�बVधB को सMुढ़ करने म= मदद िमलती ह।ै 
8. !शासन को संवदेनशील बनाने के िलए भी नैितकता जiरी ह।ै जैसा िक महाUमा गांधी ने कहा ह,ै‘‘मf 

त�ुह ेएक जVतर देता ह¹।ं जब भी त�ुह ेसंदेह हो या त�ुहारा अ» तुम पर हावी होने लग,े तो यह कसौटी 
आजमाओ ंजो सबसे गरीब और कमजोर आदमी तुमन ेदेखा हो, उसक] श�ल याद करो और अपने िदल 
से पछूो िक जो कदम उठाने का तमु िवचार कर रह ेहो, वह उस आदमी के िलए िकतना उपयोगी होगा।’’ 

10.12 &शासिनक नैितकता के कारक 

 !शासिनक नैितकता को िनधा3Lरत करने वाले कारक िन�न हf- 
1. समाज का नैितक "तर और नैितकता के "थािपत सामािजक मानक !शासिनक नैितकता के महUवपूण3 

िनधा3रक होते ह।ै उदाहरण के िलए पिyचमी िवकिसत दशेB के लोक सेवकB म= िवकािसत दशेB के लोक 
सेवकB क] अपेgा नैितकता का उ¢च "तर पाया जाता ह।ै 

2. !शासन म= "थािपत पर�पराए ं और पवू3 "थािपत M_ाVत नैितकता  सिुनि�त करने का दसूरा महUवपणू3 
आधार होता ह।ै 

3. !शासन म= आनशुासिनक काय3वाही का "वiप और उसक] !भावशीलता तीसरा म�ुय आधार ह।ै 
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4. !शासन के !ित राजनेताओ ंका Mि_कोण। 
5. राजनैितक नैितकता।  
6. लोक सेवकB क] सेवा शत² का "वiप। 
7. !शासन म= पाये जाने वाले औपचाLरक-अनौपचाLरक स�बVधB का "वiप।  
8. संगठन म= संवाद और स�!ेषण क] ि"थित।  
9. kयावसाियक चेतना िवकास हतेु उपलQध अवसरB क] ि"थित जैसे !िशgण काय3xम आिद  
10. जनजागiकता का "तर। 
11. !शासन के !ित जन Mि_कोण। 

10.13 नैितकता सुzढ़ करने के उपाय 

डगलस के अनुसार, लोक अिधकाLरयB को नेक] के माग3 से िवचिलत करने वाली बाते ये हf- भ=ट या परु"कार, 
खच�ली दावत=, आिंशक तथा भावी रोजगार, !भाव का िवxय तथा kयिwक लाभ के िलए सरकारी पद का 
!योग। इVह~ म= धन तथा राजनीितक दबाव को शािमल िकया जा सकता ह।ै �_ाचार एक गंभीर सम"या ह ैइस े
पणू3तः न_ करना बड़ा किठन काय3 ह।ै िफर भी हमारी सरकार इस सम"या के िवषय म= जागiक ह ैऔर इस बरुाई 
को जड़ से उखाड़ फ= कने के िलए संल¨न हf। इस हते ु�े� साधन !ाh करने के िलए हाल ही म= एक साव3जिनक 
वाद-िववाद चला था। यह याद रखना चािहए िक �_ाचार का हमारी सामािजक और सां"कृितक िवरासत, नैितक 
म�ूयB एवं पर�पराओ ंतथा पया3वरण स�बVधी !भावB से गहरा स�बVध ह।ै इन सभी तUवB म= िविध आिद lारा 
पLरवत3न नह~ िकये जा सकते। व"तुतः हमारे नैितक आदशm, म�ूयB तथा "तरB के िवषय म= िव�मान �म तथा 
िचVतन इसका पLरणाम ह।ै हम एक ऐसे सxािVतकाल से गजुर रह ेहf, िजसम= पुराने पर�परागत देहाती समाज के 
"थान पर नवीन शहरी, औ�ोिगक, व�ैािनक तथा !ो�ौिगक] समाज क] "थापना हो रही ह।ै एक बार जब 
पLरवत3न का यह काय3 परूा हो जायेगा और समाज म= "थाियUव आ जायेगा, तब ही अिधकाLरयB के आचरण म= 
िनि�त सधुार िक आशा क] जा सकती ह।ै �_ाचार रोकने का एक !भावी उपाय यह हो सकता ह ैिक लोकमत 
इस !कार सजग, संगिठत तथा जागiक रह ेिक व ेअपन ेअिधकारB के !ित सजग रहन= के साथ-साथ कत3kयB के 
!ित सावधान रह े। 
उपयwु3  उपायB के अितLरw कुछ सधुार स�बVधी उपाय भी काम म= लाये जाने चािहए।  दशे म= यह एक सामाVय 
िशकायत ह ै िक �_ अिधकाLरयB को, िवशेषतः शीष3 "तर के अिधकाLरयB को, द®ड दनेे के िलए आव* यक  
!भावशाली !शासक]य तं� नह~ ह।ै इसके िलए सतक3 ता तथा �_ाचार िवरोधी िनयमB को शिwशाली तथा 
िxयाशील बनाया जाना आव* यक  ह,ै और �_ाचार के दमन स�बVधी कानूनB को भी अिधक बाधंक बनाने क] 
आव* यकता ह।ै अंततः सरदार पटेल का यह कथन !ासंिगक ह ैिक, ‘‘एक !शासन का Ýदय उसके मि"तyक म= 
होना चािहए।’’ 

अ{ यास &= न-  

1. ‘अिभ!ेरण’ शQ द लेिटन भाषा के िकस शQ द से बना ह?ै 
2. ‘‘अिभ!ेरण का उ(*े य हमेशा एक k यिw के िलए आव* यकता उU पV न करना ह।ै’’  यह कथन िकसका 

ह?ै 
3. अिभ!ेरण के िकतने !कार हf? 
4. ‘‘नैितकता कत3k य क] भावना पर अथा3त् उिचत और अनिुचत पर बल देती ह।ै’’ यह कथन िकसका ह?ै 
5. िव* व क] पहली लोकतांि�क लोक सेवा संिहता का िवकास िकस देश म= ह}आ? 
6. ‘‘द पावर ऑफ इिथकल मनेेजमVै ट’’ िकसक] रचना ह?ै 
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7. ‘‘एक !शासन का Ýदय उसके मि"तy क म= होना चािहए’’ यह कथन िकसका ह?ै 

10.14 सारांश 

अिभ!ेरण तथा नैितकता एक ही िस�के के दो पहल ू ह।ै वा"तव म= िकसी kयिw के काय3 िनyपादन का "तर 
अिभ!ेरण एवं नैितकता दोनB को िनधा3Lरत करता ह।ै जब हमे िकसी व"तु क] आव* यकता होती ह ैतो हमारे अVदर 
एक इ¢छा उUपVन होती ह।ै इसके फल"वiप ऊजा3 उUपVन हो जाती ह,ै जो !ेरक शिw को गितशील बनाती ह।ै 
!ेरणा इन इ¢छाओ ंऔर आVतLरक !ेरकB तथा िxयाशीलता क] सामिुहक शिw के फल"वiप ह।ै उ¢च !ेरणा 
हते ुउ¢च इ¢छा चािहये, िजससे अिधक ऊजा3 और गितशीलता उUपVन हो। अिभ!ेरणा lारा kयवहार को अिधक 
Mढ़ िकया जा सकता ह।ै वही नैितकता का मतलब सं"कृित के lारा िनधा3Lरत मानकB का पालन करना, समाज को 
सही रा"ते पर चलाना ह।ै नैितकता हमारे kयिwगत और kयवसाियक दोनB जीवन म= बह}त महUव रखती ह।ै 
काय3"थल पर नैितक आचरण बनाए रखना बेहद महUवपूण3 ह।ै समाज lारा पLरभािषत  बिुनयादी नैितकता के 
अलावा हर संगठन अपने नैितक म�ूयB क] सीमाओ ंको िनधा3Lरत करता ह।ै उस संगठन के काम करने वाले !Uयेक 
kयिw को आचार-संिहता बनाये रखने के िलए उनका पालन करना चािहए। कोई भी कम3चारी अगर नैितक कोड 
का उ�लंघन करते ह}ये पाया जाये तो उसे चैतावनी प� जारी िकया जाये या सम"या क] गभंीरता के आधार पर 
अलग-अलग तरीकB से काय3वाही क] जाये। 
सभी कािम3क !शासकB का !ाथिमक उnरदाियUव यह दखेना ह ैिक उनके कम3चाLरयB म= अिभ!ेरण का उपयwु 
"तर हमशेा बना रह।े इस उ(*े य क] पिूत3 के िलये िनरVतर जांच एवं !िgशण करते रहना चािहये।  

10.15 शxदावली 

kयवहारवादी उपागम- मानवीय स�बVध Mि_कोण तथा kयवहारवादी उपागम संगठन म= kयिw को केV� िबVद ु
मानकर चलते ह।ै !थम, जबिक संगठन म= काय3रत kयिwयB के म�य स�बVधB का अ�ययन करता ह।ै दसूरा मानव 
के आVतLरक िवचारB तथा संगठन के काय3 करने म= उसके िववके एवं म�ूयB पर जोर देता ह।ै  
मानवीय स�बVध- यह Mि_कोण, संगठन म= kयिw के �ान एव ं"थान स ेस�बिVधत ह।ै इस उपागम म= संगठनाUमक 
गितिविधयB को अनौपचाLरक मानवीय स�बVधB के पLर!े�य म= अ�ययन िकया जाता ह।ै 
"वयं समजंन- यह ऐसी !िxया ह ै िजसके मा�यम से kयिw या समहू अपन ेMि_कोणB, म�ूयB, भिूमकाओ ंतथा 
kयवहाLरक !विृतयB को िकसी संगठन या सामािजक पया3वरण के िविभVन पहलओू ंके साथ आVतLरक गठबVधन, 
समजंन एवं संतलुन "थािपत कर सके। 

10.16 अ{ यास &= नW के उd तर  

1. ‘इमोिवयार’ 2. अ�ाहम म"े लो, 3. दो !कार, 4. िकं¨ सले डेिवड, 5. ि�टेन, 6. एन.वी. सा� व े और कैनेथ 
Q लनेकाड3, 7. सरदार पटेल  

10.17 सm दभ% |m थ सूची  

1. हरैा�ड एफगाट3नर: एडिमिन"�ेशन इन द पिQलक स�ेटर, जॉन िवले ए®ड सVस, प�ृ स�ंया-197 
2. फ= ड लथुास: आग इनाजेषन िबहिेवयर ए माड3न िवहिेवयर, मWेेिहल कं., Vययूाक3 , 1973, प�ृ स-ं 481-83 
3. "टीफन, पी. रोिबVस: आग नाइजशेन िबहिेवयर, कVसे£टस, कV�ोवस�ज ए®ड ए£लीकेशन िल., नई 

िद�ली, प�ृ स�ंया- 155- 167 
4. डॉ. सरेुV� कटाLरया: कािम3क !शासन, आर.बी.एस.ए. पिQलशस3, जयपरु, प�ृ- 213 
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5. चटज�, एन.एन, िद मनैजेमVेट ऑफ दी पस3नल इन इि®डयन इVटर!ाइजजे, एलाईड बुक क�पनी, 
कलकnा, 1978 

6. डेल योदर, पस3नलः ि!िसप�स ए®ड पोिलिसज, !ेिVटस हाल, Vयजूस�, 1959 
7. ¨लेन, ओ. "टाल, पिQलक पस3नल एडिमन"े�ेशन, हाप3र ए®ड रो पिQलशस3, Vययूाक3 , 1971 

10.18 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम|ी  

1. डॉ. सरेुV� कटाLरया: कािम3क !शासन, आर.बी.एस.ए. पिQलशस3, जयपरु, प�ृ- 213 
2. चटज�, एन.एन, िद मनैजेमVेट ऑफ दी पस3नल इन इि®डयन इVटर!ाइजजे, एलाईड बुक क�पनी, 

कलकnा, 1978 

10.19 िनबmधाdमक &= न  

1. अिभ!ेरण के अथ3 को " पy ट करते ह}ए इसके उ(*े य, आव* यकता और महU व पर !काश डािलए।  
2. नैितकता से आप � या समझते हf? नैितकता का िवकास और भारत म= नैितकता क] ि"थित क] k या� या 

क]िजए।  
3. !शासिनक नैितकता के कारक और महU व को " पy ट क]िजए।  
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ईकाई- 11 कािम%कW कF सेवा स�बmधी िशकायतT एवं उनका िनवारण, &ावधान व &ि�याए ँ

इकाई कF संरचना  

11.0 !"तावना   
11.1 उ(*े य 
11.2 कािम3कB क] िशकायतB का "वiप तथा gे� 
11.3 कािम3क िशकायतB के िविभVन !कार 
11.4 कािम3क िशकायतB म= विृ� के कारण 
11.5 िशकायतB से िनबटने के !यUन(सन ्1945 के प* चात)  
11.6 सेवा स�बVधी िशकायतB के िनवारण के तरीके (!ावधान व !िxयाए)ँ 
11.7 िशकायत िनवारण त�ं 
11.8 िशकायत िनवारण त�ं म= सम"याए ं
11.9 सारांश  
11.10 शQदावली 
11.11 अT यास !* नB के उU तर    
11.12 सV दभ3 WV थ सचूी  
11.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी  
11.14 िनबVधाUमक !* न  

11.0 &Jतावना 

िशकायत व िशकायत िनवारण शा* वत रह ेहf। यिद िशकायत अनवरत बनी रह ेतो kयव"थाए ंअपना अि"तUव खो 
दतेी ह।ै िशकायत से जVमा असंतोष, िवरोध, बदलाव, कभी-कभी xािVतयB को जVम दतेा ह।ै िशकायत  िनवारण 
के अभाव म= उUपVन िव�ुपताए ँसदैव अkयव"था को जVम दतेी ह ैइसिलए राजनीित व !शासन त�ं म= िशकायत  
िनवारण क] kयव"थाए ं!ाचीनकाल से ही िव�मान रही हf। महािव£लव के प* चात गिठत kयव"था म= मनु ने राजा 
को धम3 का स"ंथापक मानते ह}ए उसे !जा के चारB पiुषाथ3 धम3, अथ3, काम और मोg क] िसि� म ेसहायक होन े
का आहवान िकया था, तािक जनता क] सभी gे�B क] आव* यकताओ ंक] पिूत3 हो और िशकायत का िनवारण 
संभव हो। 
आचाय3 कौिट�य ने राजा को द®ड का सं"थापक माना ह ैऔर शासन kयव"था के सचुाi संचालन के िलए द®ड 
क] औिचUयपणू3 kयव"था को अपLरहाय3 माना ह।ै वत3मान भारतीय पLरवेश म= पनपता जनआxो, बढते धरना 
!दश3न, आये िदन बVद व हड़ताल का आयोजन, VयायालयB म= पLरवादB क] बढती सं�या के मलू म= कह~ न कह~ 
नागLरक सिुवधाओ ंक] लचर kयव"था व बदहाल िशकायत  िनवारण !णाली ही हf। 
 िकसी भी सTय समाज, िवशेष कर लोकतांि�क समाज का म�ुय उ(*े य जनता क] !सVनता, संतोष तथा क�याण 
होता ह।ै सच तो यह  ह ैिक सरकार क] शिw जनता क] समिृ� पर िनभ3र करती हf और जनसंतोष पर ही लोकतं� 
क] सुरgा तथा "थाियUव िनभ3र ह।ै िकVतु !Uयेक !कार क] शासक]य kयव"था म= मलू सम"या हमेशा यह रही ह ै
िक साधारण नागLरक को वह सेवा तथा kयवहार नह~ िमलता ह,ै िजसका वह हकदार होता ह।ै आधुिनक सरकार 
को "विववेक क] असीम शिw !ाh ह।ै राy� िनमा3ण क] गितिविधयB म= सरकार क] बढ़ती ह}ई भिूमका नागLरकB 
क] !शासन पर िनभ3रता बढ़ाती ह।ै !शासिनक शिwयB का !योग अनाचार, परेशानी और �_ाचार को जVम देता 
ह ैिजसके पLरणाम"वiप कम3चाLरयB म= !शासन के िवi� िशकायत= पैदा होती हf। लोकतं� म= कािम3क को अपनी 
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िशकायत= अिभkयw करने का अवसर िमलना चािहये और उन िशकायतB के िनवारण क] उिचत kयव"था भी 
होनी चािहये।  

11.1 उKे= य   

इस इकाई का अ�ययन करन ेके उपराV त आप-  

· एक संगठन म= कािम3कB क] िशकायत का "वiप देख सक= गे।   

· कािम3क िशकायतB के िविभVन !कारB को दखे सक= ग।े  

· यह जान सक= गे िक कािम3क िशकायतB म= अिभविृ� के �या कारण रह ेहf।  

· kयवहाLरक iप म= िकन उपायB के मा�यम से इस सम"या को दरू कर !शासन को अिधक सुMढ़ िकया जा 
सकता ह।ै  

· यह जान सक= गे िक "वत�ंता !ािh के प* चात इस सम"या से िनबटने के �या !यUन िकये गय।े  

11.2 कािम%कW कF िशकायतW का Jवhप तथा jेy 

 सरकार के काय3पािलका संगठनB के !ित जनता क] िशकायत= हमेशा रही हf, जो समय-समय पर अनेक iपB म= 
kयw होती रही ह।ै य�िप सरकार के काय3पािलका अगं के िवi� जन-िशकायत  का म�ुय कारण �_ाचार रहा ह,ै 
िफर भी �_ाचार इस असंतोष का अंशमा� ही ह।ै �_ाचार िनवारण सिमित के !ितवदेन (1962) के अनसुार, 
‘‘kयापक अथ3 म= शासक]य पद अथवा साव3जिनक जीवन क] िकसी िविशy ट ि"थित म= िनिहत शिw एवं !भाव 
का अनुिचत और "वाथ� उपयोग ही �_ाचार हf।’’ िकVतु �_ाचार के अितLरw शासक]य कम3चाLरयB क] 
उदासीनता, अgमता एवं असंवदेनशीलता नागLरकB क] हािन ही नह~ करते हf, बि�क उVह= किठनाई पह}चँाते हf। 
िशकायत= दो !कार क] होती हf- सामाVय तथा kयिwगत। सामाVय जन िशकायत= सरकार क] िनितयB और कायm  
के िवi� होती हf। समाज के सभी वगm पर समान iप से लाग ूहोती हf। इसके उदाहरण हf- खा�ानB क] कमी, 
म�ूयB म= विृ�, यातायात के साधनB म= अkयव"था आिद। ऐसी िशकायत= अिधक मा�ा म= पायी जाती हf और 
समय-समय पर उW iप भी धारण कर लेती हf, िजससे बड़े पैमाने म= उप�व फैल जाते हf। इसके िवपरीत kयिwगत 
िशकायत= व ेहf जो kयिw िवशषे तक सीिमत रहती हf। व ेिशकायत= सरकार के काय3पािलका अगं के िवi� होती 
हf, िजसम= राजनीित� वग3 के लोग तथा लोक-कम3चारी दोनB सि�मिलत होते हf। सरकार lारा उठाये गये कितपय 
कदम शासन क] अकम3®यता, िजसका !भाव kयिwगत iप से नागLरकB पर पड़ता ह,ै ऐसी िशकायतB के आधार 
होते हf। िविध के शासन तथा kयवसाियक सेवा के िवकास के फल"वiप लोक सेवाओ ंक] सUयिन�ा के िवषय म= 
जनता क] सोच म= एक पLरवत3न आया ह।ै पLरवत3न यह आया ह ैिक लोक कम3चाLरयB को अपने पद का उपयोग 
अपने "वयं तथा अपने इ_िम�B के आिथ3क एवं अVय !कार के लाभB के िलए नह~ करना चािहए। आज का 
नागLरक शासक]य कम3चारी से यह अपेgा रखता ह ैिक वे ईमानदार, पLर�मी, सgम, सहानुभूितपणू3, िश_ तथा 
उिचत बता3व करने वाले हB। इस उ(*े य को �यान म= रखते ह}ए कम3चाLरयB क] िशकायत= िविभVन !कार क] हो 
सकती हf। 

11.3 कािम%क िशकायतW के िविभmन &कार  

!शासन के िवi� कुछ आम िशकायतB को नामांिकत वगm म= रखा जा सकता ह-ै 
1. �_ाचार- काय3 करने अथवा न करने के िलए Lर* वत क] मांग तथा उस े"वीकार करना। 
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2. पgपात- सnाधारी या शिwशाली लोगB के !ित आभार kयw करने के िलय े काय3 करना अथवा न 
करना। 

3. भाई भतीजा वाद- अपने सगे स�बिVधयB को िनयमB के िवi� लाभ पह}चँाना। 
4. अिश_ता- जनता के !ित अपमानजनक भाषा का !योग करना या अVय तरीके से अभ� kयवहार करना। 
5. कत3kय क] उपेgा- कानून lारा अपेिgत कायm को न करना। 
6. भेदभाव- िनध3न, कमजोर एव ंअ!भावशाली नागLरकB क] सही िशकायतB क] उपेgा करना। 
7. िवल�ब- उिचत समय पर कायm को परूा नह~ करना। 
8. कु!शासन- ल�य !ाh करने म= अकुशलता, समय पर काया3लय म= उपलQध न होना, टालमटोल करना, 

Lरकाड3 म= हरेाफेरी। 
9. अपया3h िनवारण तं�- !शासन के िवi� जनता क] िशकायत= सनुने एवं िनवारण हतेु तं� का 

अभाव/इVही कारणB से िदन !ितिदन इनक] िशकायतB म= विृ� हो रही ह।ै 

11.4 कािम%कW िशकायतW मT वृि� के कारण   

रा\य के उ(*े यB के "वiप म= पLरवत3न आने से तथा सरकार के कायm म= विृ� के कारण नागLरकB के दिैनक जीवन 
म= !शासन का ह"तgेप बढ़ गया ह।ै अब शासक]य िxयाकलापB का gे� ‘सम"तरीय एव ंिवषम"तरीय’ दोनB  हो 
गया हf। !शासन क] सम"तरीय पLरिध के अVतग3त िविभVन !कार के काय3 आते हf, जैस-े परिमटB को जारी करना, 
आव* यक सामिWयB का िवतरण, जनक�याण सेवा, िशgा, "वा"�य, सफाई, यातायात आिद क] kयव"था, बfकB 
और बीमा कम3चाLरयB के िलए भिवyय िनिध आिद सिुवधाओ ं क] kयव"था तथा िनजी स�पित का पLरWहण 
अथवा अिधWहण करना आिद। िवषम"तरीय gे� का अथ3 !शासक]य सोपान के उस "तर से ह,ै जहां स ेआदशे   
!साLरत होते हf। यह समरणीय ह ैिक ‘आदशे हमशेा सव²¢च "तर पर सिचवालय के अिधकाLरयB lारा मिं�यB के 
िनद शन से ही नह~ िदय े जाते ह।ै वरन ् आदशे िजलाधीशB, उपसंभागीय अिधकाLरयB तथा उनसे भी छोटे 
अिधकाLरयB lारा भी िदये जाते ह।ै’’ 
सरकार lारा नवीन उnरदाियUवB को "वीकार करने के कारण !शासक]य िxयाए ंबह}त बढ़ गयी हf। िविध आयोग 
ने अपने चौदहव= !ितवेदन म= कहा ह ै िक, ‘‘!शासिनक कायm का एक वहृत gे� ऐसा ह,ै िजसम= !शासिनक    
सnाधारी िविध एवं औिचUय क] शािQदक पLरिध के बाहर काय3 कर सकते हf, िजससे अपकृत नागLरक को कोई 
!भावशाली िनवारण नह~ िमल सकता ह।ै !शासिनक शिw तथा िववेक काय3पािलका के िविभVन "तरB क] न तो 
समझ होती ह ैऔर न चाLरि�क M़ढृता। जहां भी शिw तथा िवकास का िनवास होता ह,ै वही उनके दiुपयोग क] 
संभावना भी बनी रहती ह,ै िवशषेतः उन पLरि"थितयB म= जहां उनका उपयोग दलुभ3ता, िनयं�ण तथा लोक-िनिध के 
kयय करने के दबाव क] प�ृभिूम म= िकया गया ह।ै !शासिनक सोपान के बाहर अपीलीय kयव"था तथा िशकायतB    
के िनवारण क] kयव"था के अभाव म= काय3पािलका के lारा मनमानी करने के िवषय म= जनधारणा म= विृ� होती 
गयी।’’ 

11.5 िशकायतW से िनबटने के &यdन(सन ्1945 के प= चात)  

 "वतं�ता के बाद भारत म= इस मौिलक सम"या के !ित पया3h �यान िदया गया हf। अVय देशB म= भी जहां !शासन    
म= सUयिन�ा एव ंसाम�य3 उँची मा�ा म= पाये जाते हf, इस सम"या के !ित जागiकता उUपVन ह}ई और उसम= भी 
शासक]य कम3चाLरयB क] मनमानी, अgमता, उदासीनता तथा उनके अिववके और �_ाचार के िवi� नागLरकB 
को संरgण देने के िलए स"ंथागत kयव"थाओ ंक] संरचना क] गयी ह।ै उदाहरणाथ3 "वीडन का अनकुरण करते ह}ए 
डेनमाक3  ने 1955 म= औ�बुडसमनै नामक पद क] "थापना क]। नाव  ने भी 1962 म= इस पद क] "थापना क]। 
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राy�मडंल के देशB म= Vयजूीलfड ने 1962 म= संदसदीय आयwु (जाँच) और ि�टेन ने 1967 म= संसदीय आयुw 
(!शासन) क] "थापना क]। इन सब पदB के सजृन का उ(*े य कु!शासन के कितपय िन�न कोिट के पLरणामB स े
नागLरकB को संरgण !दान करना था।  
"वतं� भारत क] सरकार भी इस िवषय म= पीछे नह~ रही और इस िदशा म= उसने अनेक !शसंनीय कदम उठाये हf। 
सन ्1947  म ेही �_ाचार िनवारण अिधिनयम बनाया गया। साथ ही �_ाचार iपी kयापक बीमारी क] जांच करन े
और उसको दरू करने के उपायB को सुधारने के िलए अनेक सिमितयB अथवा आयोगB क] "थापना क] गयी। जसेै-  
‘टेकचVद सिमित’(1949), रेलव े �_ाचार जाचं (कृपलानी) सिमित (1953),  तथा बोस आयोग (1956),  
1955 म= �_ाचार िनवारण अिधिनयम, 1947 म= संशोधन करके उसको अिधक कठोर बना िदया गया। इसी वष3 
केV�ीय सरकार म= !शासिनक सतक3 ता िडवीजन तथा म�ंालयB/िवभागB म= सतक3 ता इकाइयB क] "थापना ह}ई। 
1954 म= ओ.ए®ड.एम िडवीजन क] भी "थापना क] गयी। इसका म�ुय काय3 !शासन म= सधुार लाना तथा !शासन    
के िवi� िशकायतB को कम करना था। इसी बीच केV� म= िशकायत आयwु क] िनयुिw क] गयी, िजसका काय3 
कम3चाLरयB क] िशकायतB पर िवचार करना था। 1962 म= भारत सरकार ने �ी. के. संथानम क] अ�यgता म= 
‘�_ाचार िनवारण सिमित’ का गठन िकया, िजसम= छः संसद सद"य और दो वLर� अिधकारी सि�मिलत थे। इस 
सिमित क] िसफाLरश के अनुसार 1964 म= केV�ीय सतक3 ता आयोग का गठन ह}आ। !Uयेक राज"व म®डल के 
म�ुयालय म= म®डलीय सतक3 ता बोड3 का िनमा3ण ह}आ। इस बोडm के सद"य थे- म®डलीय राज"व आयwु, 
उपमहािनरीgक (पुिलस) तथा सतक3 ता अिधकारी, जो बोड3 का संयोजक होता था। यह अिधकारी अशासक]य 
kयिwयB म= से चुना जाता था। सतक3 ता आयोग क] !कृित परामश3 दनेे क] ह।ै यह कािम3क म�ंालय के gे� 
अिधकार म= आता ह।ै इसके gे�ािधकार म= व े सब !ािधकार शािमल होते हf जो केV�ीय सरकार के काय3कारी 
अिधकारB के अVतग3त ह।ै इसके gे�ािधकार म= िन�निलिखत शािमल हf- 

· केV�ीय सरकार के सभी काय3कता3। 

· केV�ीय सरकार के िलए काय3ब� लोक उ�मB, कॉपोरेट सं"थानB व अVय सं"थानB के काय3कता3।  

· िद�ली महानगरीय पLरषद व नई िद�ली नगर िनगम के सभी काय3कता3।  
आयोग �_ाचार व दkुय3वहार क] िशकायत= नागLरकB से सीधे !ाh करता ह।ै वह अVय ोतB, जैसे- !ेस Lरपोट3, 
लेखा परीgण Lरपोट3, संसद सद"यB के अिभकथन और संसद सिमितयB के Lरपोट3 आिद से भी सचूना ले सकता ह।ै 
इसके अ�यg, केV�ीय सतक3 ता आयwु क] िनयिुw भारत के राy�पित lारा 6 वषm के िलए या 65 वष3 क] उ¸ 
तक (दोनB म= से पहले जो पूरा हो), के िलए होती ह।ै जसेै संयुw लोकसेवा आयोग के आयwु को हटाया जा 
सकता ह,ै उसी !कार केV�ीय सतक3 ता आयwु को भी हटाया जा सकता ह।ै वह सेवा िनविृत के प* चात केV�ीय व 
रा\य सरकार के अVतग3त कही भी नौकरी नह~ कर सकता । 
केV�ीय सतक3 ता आयोग के काय3 िन�निलिखत रह ेहf- 

1. यह िकसी भी काय3कलाप के बारे म= पछूताछ कर सकता हf, िजसम= सरकारी कम3चारी संदेह के घरेे म= या 
आरोिपत हो एव ंउसने गलत उ(*े यB के िलए �y ट तरीका अपनाया हो। गलत या �_ उ(*े यB के िलए 
सरकारी कम3चारी ने अपनी शिw का !योग िकया हो या !योग नह~ िकया हो एव ं�_ाचार, दkुय3वहार, 
सरकार कम3चारी से ईमानदारी का अभाव, या अVय !कार के अनाचार या अपराध क] कोई भी िशकायत  
इसे !ाh होती ह ैतो यह पछूताछ या छानबीन कर सकता ह ै

2. भारत सरकार के िवभागB और म�ंालयB व अVय "वायn संगठनB क] िनगरानी एव ं�_ाचार के िवi� 
स�पे गए काय² पर िनयं�ण एव ंिनरीgण रखता ह।ै 
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3. !शासिनक !ािधकरणB को मौजदूा काय3 !णािलयB व kयवहार को बदलने का परामश3 देता ह,ै खास तौर 
पर व ेकाय3 !णािलयाँ िजनम= �_ाचार और दkुय3वहार क] गुजंाइश हो। 

4. केV�ीय सतक3 ता अिधकारी जो सतक3 ता िवभागB के चालक होते हf। उनक] िनयिुw को मजंरूी दतेा ह।ै यह 
!शासन क] काय3िविधयB एव ंकाय3कलापB क] समीgा करता ह,ै तािक !शासन म= ईमानदारी कायम रह।े 

5. िजला "तर पर सतक3 ता संगठन के अV तग3त अलग-अलग रा\यB म= सतक3 ता संगठनB म=  िविभVनता पायी 
जाती ह।ै अिधकतर रा\यB म= रा\य सतक3 ता आयोग ह।ै रा\य सरकारB के काया3लयB एवं रा\य लोक 
उ�मB के काया3लयB म= �_ाचार के मामल ेको देखने के िलए िवशषे पिुलस संगठन भी ह।ै आयोग रा\य 
सरकार को वािष3क !ितवदेन !"तुत करता ह,ै िजसे रा\य िवधान पािलका के समg रखा जाता ह।ै िजला 
"तर पर िजला सतक3 ता पदािधकारी ह।ै िजला पदािधकारी अपने िकसी राजपि�त अिधकारी को िजला 
सतक3 ता पदािधकारी िनयwु करता ह।ै 

दभुा3¨यवश सम"या को हल करने म= उपयु3w !यास सफल नह~ ह}ए ह।ै कुछ लोगB के मतानुसार सतक3 ता आयोग 
छोटे-छोटे मामलB म= उलझ गया। अVय मतB के अनसुार इस आयोग क] शासक]य सहयोग क] बजाय उदासीनता 
एव ंअiिच का ही बता3व िमला तथा आयोग को काय3 करने का उिचत अवसर नह~ िमला।  
अतएव इस सम"या के िनराकरण के िलए एक नवीन एवं !भावकारी उपकरण क] खोज !ार�भ ह}ई। संथानम 
सिमित ने Vयूजील®ैड के संसदीय आयwु के समान पद क] अनशंुसा क] थी। राज"थान !शासिनक सधुार आयोग 
ने भी 1963 म= !"तुत अपन े !ितवदेन म= रा\य के िलए एक औ�बुडसमनै क] िनयिुw क] िसफाLरश क] थी। 
1966 म= गिठत केV�ीय !शासिनक सधुार आयोग ने िव"ततृ एव ं गभंीर iप से िवचार करके नागLरकB क] 
िशकायतB के िनवारणाथ3 दो िविशy ट पदB के सजृन क] िसफाLरश क]। केV� तथा रा\यB म= मिं�यB एवं सरकार के 
सिचवB के !शासिनक िxयाकलापB के िवi� िशकायतB क] जांच करने के िलए लोकपाल और केV� तथा रा\यB 
के अVय अिधकाLरयB के !शासिनक कायm के िवi� िशकायतB पर िवचार करने िलए लोकायwु क] िनयिुw क] 
िसफाLरश क]।  

11.6 सेवा स�बधी िशकायतW के िनवारण के तरीके 

वत3मान समय म= सेवा स�बVधी िशकायतB के िनवारण के तरीके हमारे यहां पर ि�"तरीय शासन क] भांित ि�"तरीय 
िशकायत िनवारण !णाली काय3रत ह,ै िजसके तीनB "तर िन�नांिकत हf- 1. केV�ीय "तर,  2. रा\य "तर, और  3. 
िजला "तर 

1. केmvीय िशकायत  िनवारण &णाली- आधिुनक काल म= लोक िशकायत िनवारण म= सव3!थम "वीडन 

म= 1809 ई. म= औ�बुडसमनै नामक सं"था म= शiुआत ह}ई थी। िव* व म= इस स"ंथा क] लोकि!यता से 
!भािवत होकर भारत ने भी "वतं�ता के प* चात 1968 से लेकर अनेकB बार इस स"ंथा क] "थापना का 
!यास िकया,  िजसे 2013 के अVत म= सफलता िमली, जब पया3h जन आVदोलन के प* चात भारत ने 
केV�ीय "तर पर लोकपाल क] "थापना के िलए िविधक !ावधान िकये। भारत म= लोक िशकायतB के 
िनराकरण के िलए अनके सं"थाए ं काय3शील हf, िजनम= िन�न म�ुय हf- उ¢चतम Vयायालय, राy�ीय 
मानवािधकार आयोग, राy�ीय मिहला आयोग, राy�ीय अनसुिूचत जाित आयोग, राy�ीय अनुसिूचत 
जनजाित आयोग, राy�ीय अ�पस�ंयक आयोग, राy�ीय िपछडे़ वगm हते ु आयोग, राy�ीय उपभोwा 
िववाद िनवारण आयोग, संसद व उसक] सिमितयां, म�ंीमंडल सिचवालय म= लोक िशकायत  िनदशेालय 
आिद। 

2. कािम%क लोक िशकायत एवं पTशन मंyालय- अिखल भारतीय सेवाओ ं तथा केV�ीय सेवाओ ं के 

कािम3कB के !करणB को िनयंि�त तथा िनद िशत करन,े केV� सरकार के काया3लयB के िवi� जन 
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िशकायतB का िनवारण करने तथा केV� सरकार के सेवािनवnृ कािम3कB के प=षन मामलB म= UवLरत 
काय3वाही करने हते ु 1985 म= �ी राजीव गांधी lारा कािम3क लोक िशकायत व प=शन म�ंालय क] 
"थापना क] गयी। सामाVयतः लोक िशकायत िनवारण और केV� सरकार सं"थाओ ं से िशकायत के 
मामल ेइसम ेशािमल हf। िशकायत िनवारण हते ुयह िवभाग िन�न काय3 स�पािदत करता ह-ै 

· नीित िनधा3रण क] भिूमका- इसके तहत ्िशकायत  िनवारण !णाली पर जानकारी दनेे के िलये 
नीित िदशा-िनद शB का संकलन 2010 म= !कािशत िकया गया। 

· मॉिनटLरंग भिूमका- इसके तहत िवभाग,  89 केV�ीय म�ंालय एव ंिवभागB के साथ इVटरनेट स े
स�प3क म= ह ैएवं िशकायत  िनवारण के िविभVन पहलओु ंपर !Uयेक िवभाग से ितमाही Lरपोट3 
मगंवायी जाती ह।ै 

· समVवय भिूमका- इसम= !शासिनक सधुार एवं लोक िशकायत िवभाग lारा उपयु3w सभी 
िवभागB के साथ समVवय करते ह}ए www.darpg.nic.in और www.pgpostral.gov.in पर 
िशकायत= दज3 करते ह}ए सभी िवभागB से िन"ताLरत करवाकर उपयु3w पोट3लB पर उनका समाधान 
अपलोड करता ह।ै   

 !शासिनक सधुार एव ंलोक िशकायत िवभाग के अलावा िन�निलिखत संगठन, िशकायतB को !ाh करन ेके िलय े
केV� िबVद ुनािमत िकये गये हf-   

· राy�ीय सिचवालय का लोक "कंध। 

· !धानमं�ी काया3लय म= लोक "कंध। 

· म�ंीमंडल सिचवालय म= लोक िशकायत िनदशेालय। 

· प=शन और प=शनस3 क�याण िवभाग। 
उपयु3w सचूी के सभी नोडल एजVेसी डाक lारा तथा ऑनलाईन िशकायत नागLरकB से !ाh करती ह ैऔर उVह= 
िनवारण के िलए वांिछत केV�ीय म�ंालय या िवभाग या सं"थान को भजेती ह।ै ये नोडल एजिेVसयां िशकायतB    
को !ेिषत करने के बाद म= मॉनीटLरंग भी करती हf, लेिकन िशकायतB  का िनवारण उसी मं�ालय या िवभाग lारा 
िकया जाता ह।ै 

11.7 िशकायत िनवारण तyं 

भारत म= जन िशकायतB के िलए िनवारण हतेु तं� िवकिसत करने के िन�नांिकत !यास िकये गए हf- 
1. िशकायतW के िनवारण के िलए नोडल एजेmसी- !शासिनक सधुार और लोक िशकायत  िवभाग 

भारत सरकार म= !शासिनक सुधार तथा सामाVय iप म ेरा\यB से स�बिVधत लोक िशकायतB और िवशेष 
iप से केV�ीय सरकारी अिभकरणB से स�बिVधत िशकायतB के िनवारण के िलए एक नोडल एजVेसी के 
iप म= काय3 करता ह।ै 

2. नाग^रक चाट%र- kयापक जनस�पक3  वाले केV�ीय मV�ालयB एव ं िवभागB से कहा गया ह ै िक वे 

नागLरक/!योwा चाट3र तैयार कर= और उVह= पLरचालन म= लाएं िजनम= सेवा सपुुद3गी के अपेिgत मानकB, 
िशकायत  िनवारण !णाली और इसके काय3 िनyपादन क] साव3जिनक संवीgा के साथ-साथ स�बिVधत 
संगठनB क] वचनब�ता "प_ क] जाए। 

3. सूचना और सुिवधा काउmटर- जनता को सचूना और सहायता पह}चंाने क] Mि_ से "थािपत िकए गये 

सचूना और सिुवधा काउVटर चाट3र के अिWम छोर के iप म= दखे ेगए ह।ै सूचना और सिुवधा काउVटर 
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!Uयेक काया3लय के सरुgा gे� से बाहर "थािपत िकए गए हf, तािक सचूना का !सार नागLरक/!योwा 
तक िकया जा सके। यह सचूना स�बिVधत संगठन क] योजना और !िxया से स�बिVधत होती ह ैऔर 
इसके साथ-साथ इसका स�बVध !Uयेक आवेदन-प� क]  पावती तथा िशकायतB क] ि"थित दश3क Lरपोट3 
से भी होता ह।ै 

4. सभी मmyालयW/िवभागW मT िशकायत िनदेशक- !शासिनक सधुार और लोक िशकायत िवभाग lारा 

जारी िकए गए अनदुेशB के अनसुरण म= मV�ालयB/िवभागB ने एक वLर� अिधकारी को िशकायत िनदेशक 
के iप म= नािमत िकया ह।ै िशकायत िनदशेक को िकसी भी ऐसी िशकायत से स�बिVधत फाइल/कागजात 
मगंाने क] शिwयाँ !ाh ह ैजो िक तीन माह से अिधक समय तक लि�बत पड़ी हB और वह इस स�बVध म े
मV�ालय/िवभाग के सिचव अथवा स�बिVधत संगठन के !मखु (जसैा भी मामला हो) के अनुमोदन से 
िनण3य ल ेसकता ह।ै 

5. मmyालयW/िवभागW मT बैठक िवहीन िदन- !Uयेक मV�ालय/िवभाग म= बुधवार एक बैठक िवहीन 

िदवस के iप म ेमनाया जा रहा ह।ै इस िदन के तीन घ®टे (!ातः 10 से 1 बज ेतक ) िशकायत  िनवारण 
के िलए अलग रख ेजाते हf, जबिक उपसिचव और उ¢च "तर के सभी अिधकारी लोक िशकायतB क] 
सनुवाई करने और उVह= !ाh करने के िलए अपने काया3लय म= उपलQध रहते हf। सभी मV�ालयB/िवभागB 
को इस आशय के अनदुशे भी जारी िकए गए हf  िक व े अपने स�ब�/अधीन"थ एवं gे�ीय काया3लयB म= 
सhाह का एक िदन बैठक िवहीन िदवस के iप म= घोिषत कर=। 

6. केmvीयकृत सॉÁटवेयर पैकेज- !शासिनक सधुार और लोक िशकायत िवभाग ने सभी 

मV�ालयB/िवभागB म= काया3Vवयन हतेु पLरचािलत करने के िलए संशोिधत िशकायत, कोड सिहत एक 
समान सॉÙटवयेर तैयार िकया ह।ै इस कोड म= वा"तिवक िशकायतB को अनरुोधB, सझुावB, आरोपB तथा 
कानूनी िनवारण स�बVधी मामलB से पथृक रखा गया ह।ै इस सॉÙटवयेर को जनता से kयापक स�पक3  
रखने वाले मV�ालयB/िवभागB म= चाल ू िकया गया ह।ै इसे धीरे-धीरे अ�तन िकया जाएगा, तािक 
िशकायतB के िनपटान को मानीटर करने म= मदद िमल सके और िशकायतB पर क] गई काय3वाही क] 
ि"थित के साथ-साथ िविभVन !कार क] सचूना ऑनलाइन पर उपलQध हो सके। 

7. िशकायतW के िनवारण के िलए सिचवW कF Jथायी सिमित- मिV�म®डल सिचव क] अ�यgता म= 

अग"त, 1998 म= लोक िशकायतB के िनवारण के िलए सिचवB क] एक "थायी सिमित गिठत क] गई ह।ै 
कािम3क लोक िशकायत तथा प=शन मV�ालय के सिचव, मिV�म®डल सिचवालय म= सिचव (समVवय), 
उपभोwा मामलB से स�बिVधत िवभाग के सिचव, रेलव े बोड3 के अ�यg, डाक िवभाग के सिचव, 
महािनदशेक योजना आयोग, !धान सचूना अिधकारी इस सिमित के सद"य हf तथा अपर सिचव 
!शासिनक सधुार और लोक िशकायत िवभाग इसके सद"य सिचव हf। यह सिमित एक वष3 के दौरान 
साव3जिनक स�पक3  वाले केV�ीय सरकार के िवभागB से स�बिVधत िशकायतB के िनवारण के स�बVध म= 
!शासिनक सधुार-लोक िशकायत  िवभाग lारा !"तुत िकए गए, !णालीब� सुधारB से स�बVधी !"तावB 
पर िवचार कर=गी। 

11.8 िशकायत िनवारण तyं मT समJयाए ं 

कम3चाLरयB क] िशकायतB का िनवारण करने म= िन�न सम"याए ंसामने आती हf- 
1. रा\य "तरीय िशकायत िनवारण तं� क] सं"थाओ ंम= पद"थािपत kयिwयB का Mि_कोण kयापक होता ह,ै 

िजससे वह !Uयेक मामले का सामाVयीकरण कर दतेे हf एव ं!Uयेक मामले को गंभीरता से नह~ लतेे हf। 
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2. !ाथ� क] सम"या को सनुने के िलए पदािधकाLरयB के पास सदैव ही समय क] कमी रहती ह।ै यिद !ाथ� 
क] बात सनु ली जाये तो !ाथ� से जड़ेु अVय सभी पgB को सनुना सदैव संभव नह~ हो पाता ह,ै िजससे 
पदािधकारी सम"या के मलू को नह~ पहचान पाते और सम"या का "थायी समाधान नह~ हो पाता। 

3. लोक िशकायत  िनवारण त�ं क] अनुशसंाएं, िसफाLरशB एव ं परामश3  के iप म= होती ह।ै ये सं"थाऐ ं
अपरािधयB को "वयं दि®डत नह~ करती हf। ऐसे म= िवभागीय तं� इनक] िसफाLरशB को िकतना महUव देता 
ह।ै यह इनके अVतर-  स�बVधB पर िनभ3र करता ह।ै 

4. िशकायत िनवारण त�ं के सव²¢च "तर सव²¢च Vयायालय एव ं उ¢च Vयायालय भी िशकायतB के 
सUयापन हते ु िजला "तरीय सं"थाओ ंक] सचूनाओ ंपर अिधक अवलंिबत होते हf। ऐसे म= िजला"तरीय 
िनकाय रा\य "तरीय िनकायB स ेअिधक वधैािनकता रखते हf।  

जनता क] िशकायतB का िनवारण इतने उ¢च "तर क] सं"थाओ ं क] "थापना से संभव नह~ ह।ै जनता क] 
िशकायतB का म�ुय आधार जनता और !शासन म= दरूी का ह।ै इसके िलए जनता और लोक सेवक के आचरण, 
kयवहार तथा सोच म= अVतर िज�मदेार हf। हमारे यहां जनसेवक एक िविशy ट !कार के सामािजक और सा"ंकृितक 
पLरवशे म= काय3 करते हf और उनसे इस िदशा म= आमलूचलू पLरवत3न क] अपेgा नह~ क] जा सकती। इसके िलए 
दोनB क] सोच तथा Mि_कोण म= पLरवत3न होना आव* यक ह।ै दसूरा समाधान !शासन का िवकेV�ीकरण हf। 
!शासन को जनता के !ित उnरदायी बनाने के िलए !शासन का िवकेV�ीकरण होना आव* यक ह।ै तीसरा 
समाधान लोगB lारा अपने-अपने िहतB क] रgा के िलए िविभVन !कार के संगठनB का िनमा3ण करना ह।ै कृषक-
समथ3क वग3, मजदरू-समथ3क वग3, आिद इस !कार के संगठनB के अ¢छे उदाहरण हf। इस बीच छा�B, िशgकB, 
शासक]य कम3चाLरयB, आिद lारा सरकार से अपनी मांगB को पूण3 कराने के िलए आVदोलनB का सहारा लनेा 
पड़ता ह।ै शहरB म= ‘बVद’ का आयोजन एक आम बात हो गयी ह।ै इसके अितLरw संभव हो तो !Uयेक संभाग पर 
सभी सं"थाओ ंक] "थानीय इकाई आव* यक iप से होनी चािहये एव ंिनि�त समयाविध के प* चात ये स"ंथाए ंइन 
"थानीय इकाई म= उपि"थत होकर जनिशकायतB का समाधान कर सके। िजन स"ंथाओ ं के पास जनता क] 
िशकायत= अिधक मा�ा म= आती हf, उनक] "वय ं क] जाचं एजVेसी होनी चािहये। यिद स"ंथा क] "वयं क] जाँच 
एजVेसी संभव नह~ हो तो रा\य अVवषेण Qयरूो के काया3लयB का उपयोग इस हते ुिकया जा सकता ह ैऔर रा\य 
अVवषेण Qयरूो स�बिVधत मामले क] जाचं हते ुिनद श व आदशे के िलए स�बिVधत स"ंथा के अधीन रह।े सरकार 
को इन स"ंथाओ ंम= !शासिनक  अिधकाLरयB व VयायिवदB क] िनयुिwयB के बजाय िवशेष �ो को अिधक महUव 
िदया जाना चािहए। इन िनकायB म= काय3रत !शासिनक कािम3कB को भी सरकार के अVय िवभागीय कािम3कB क] 
भांित वेतन, भnा, पदोVनित, सेवालाभ इUयािद िदये जाने चािहए। 

अ{ यास &= न-  

1. भारत म= ‘�y टाचार िनवारक सिमित’ का गठन कब िकया गया और इसके अ� यg कौन थ?े 
2. ‘केV �ीय सतक3 ता आयोग’ का गठन कब िकया गया? 
3. सव3!थम िकस दशे म= और कब ‘ओ� बडु"मनै’ क] " थापना कब क] गयी? 
4. ओ0 ए® ड एम0 िडिवजन क] " थापना भारत म= कब क] गयी? 
5. केV �ीय सतक3 ता आय�ु त क] िनयिुw कौन करता ह?ै 
6. केV �ीय " तर पर लोक पाल क] " थापना के िलए िविधक !ावधान कब िकए गये? 

11.9 सारांश  

यह सUय ह ैिक जब !भावकारी िवधायी पLरिनरीgा, उिचत ढंग से !िति�त म�ंीय उnरदाियUव, िनयमB क] !बल 
!णाली तथा जवाबदेह एवं भागीदार !शासन उपलQध हो तब कािम3कB म= िशकायत क] संभावना काफ] कम हो 
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जाती ह।ै यह भी "वीकार करना चािहए िक ये सब शत¦ अिनवाय3 सीमा एव ंतीËता के साथ आसानी से िकसी देश   
म= उपलQध न होने के कारण !शासिनक िशकायत= बढ़ रही हf। इन ि"थितयB से िनपटने के िलए िविभVन दशेB क] 
सरकारB ने आतंLरक !शासिनक !णाली को मजबतू कर एवं कुछ ि"थितयB म= वहृद कर, कुछ kयव"था क] ह।ै एक 
!शासिनक िनण3य अथवा काय3वाही के िवi� वLर� अिधकारी अथवा मिं�यB से याचना करने क] िविधयB को 
कुछ देशB म= सधुारा एवं "प_ िकया गया ह।ै कुछ दशेB म= िवशषे अिधकारी को िशकायत अथवा सधुार अिधकारी 
िनिद3_ िकया जाता ह,ै िजसे नागLरक िशकायत= दज3 कराते हf। लिेकन जब वह !शासिनक संगठन से !Uयnुर !ाh 
नह~ करता अथवा उस !Uयnुर से पणू3तः संत_ु नह~ होता ह,ै तब वह िशकायत से स�बिVधत अिधकारी के पास 
जाता ह।ै इसका सबसे महUवपूण3 उपकरण ओ�बुडसमनै ह।ै भारत म= इसे लोकपाल और लोकायुw के !ितiप म= 
अपनाया गया ह।ै यिद कम3चाLरयB क] िशकायतB को बढ़ने िदया गया तथा !शासन के !ित असंतोष बढ़ता गया 
तो समाज म= तनाव और अशािVत को बढवा िमलेगा। सामािजक और आिथ3क असंतोष के बढ़ने स ेजनता म= 
!शासन के !ित अिव* वास तथा यदा-कदा िहसंाUमक आVदोलन भी होते हf। 
य�िप लोकायwु सं"था सै�ािVतक Mि_ से सMुढ़ िदखाई देती ह,ै िकVत ु kयावहाLरक iप से िकसी भी रा\य म= 
लोकायwु स"ंथा !भािवत नह~ हो पायी ह।ै लोकायwु क] भिूमका सरकार का परामश3 देने क] ह।ै कई बार लोक 
सेवकB का अपराध िस� हो जाने पर भी लोकायwु क] िसफाLरश पर रा\य सरकार समिुचत काय3वाही नह~ करती 
हf।  इस !कार !शासन  म= अनैितकता तथा अकाय3कुशलता पर अकुंश नह~ लग पाता ह।ै 

11.10 शxदावली 

अिश_ता- जनता के !ित अपमानजनक भाषा का !योग करना या अVय तरीके से अभ� kयवहार करना। 
कु!शासन- ल�य !ाh करने म= अकुशलता, समय पर काया3लय म= उपलQध न होना, Lरकाड3 म= हरेाफेरी। 
अपया3h िनवारण तं�- !शासन के िवi� जनता क] िशकायत सनुन ेएवं िनवारण हते ुतं� का अभाव। 

11.11 अ{ यास &= नW के उd तर  

1. सन ्1962 म=, �ी के0 संथानम, 2. सन ्1964 म=, 3. सन ्1908, " वीडन म=, 4. जनू 1954 म=, 5. राy �पित, 6. 

सन ्2013  
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11.14 िनबmधाdमक &= न  

1. कािम3क क] िशकायतB के " वiप तथा gे� को " पy ट करते ह}ए इसके !कारB क] चचा3 क]िजए।  
2. िशकायत िववारण तं� को " पy ट करते ह}ए इसम= आने वाली सम" याओ ंपर !काश डािलए।  


