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टकाठ-1 नौकरशाहीकाआदशशराॲप, मै्सिेबरकीआदशशिादीनौकरशाहीरणाली, 
मै्सिेबरकेआदशशिादीरवतमानकीविशेषताऐंऔरआलोचना 

टकाठकीसंरचना 

1.0 र्तावना 

1.1 उॖे् य 

1.2 नौकरशाही का अ्थ 

1.3 मै्स वेबर: एक पररचय   

1.4 मै्स वेबर: नौकरशाही का एक ससॗा्तकार 

1.ट वेबर का आदशथ राॳप नौकरशाही का रसतमान 

1.6 स् ता की वैधता के सव् वास  

1.7 आदशथ राॳप नौकशाही मॉडल की सवशेषताऐ ं 

1.8 वेबरवादी मॉडल के मु् य त्व 

1.9 रेड रर्स पर वेबर का रभाव 

1.10 वेबरवादी मॉडल की आलोचना 

1.11 मू्याकंन 

1.12 सारांश 

1.13 श्दावली 

1.14 अ्यास र् नं के उ् तर  

1.1ट स्दभथ र्् सचूी 

1.1ठ सहायक/उपयोगी अ्ययन सामरी 

1.17 सनब्धा् मक र् न    

1.0र्तािना 

मै्स वेबर का नाम रशाससनक सच्तकं मं बड़े स्मान के सा् सलया जाता है। वह नौकरशाही का महानतम 

ससॗा्तकार ह।ै जहाँ मा्सथ ने नौकरशाही का नकारा्मक ॳप र्ततु सकया, वहाँ मै्स वेबर ने नौकरशाही को 

सकारा्मक ॳप मं दशाथकर उसे आधसुनक रशासन-तंर का एक असभ्न अंग बना सदया। उसने नौकरशाही का एक 
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ऐसा मॉडल तैयार सकया, जो न केवल वतथमान नौकरशाही का आधार है, बस्क भावी रशाससनक सच्तकं त्ा 

नौकरशाही पर शोधकताथू ं के सलए एक रेणा-रोत भी ह।ै उसने आदशथ नौकरशाही रसतमान (मॉडल) र्ततु 

करके नौकरशाही त्ा रशासन की तकथ पणूथ ्या्या र्ततु की ह।ै उसके अनसुार सं््ागत मानव ्यवहार मं 

तासकथ कता लाने का सवोतम साधन नौकरशाही ह।ै उसने ्प१ सकया सक य्ा्थ मं सकसी भी संगठन मं आदशथ 

नौकरशाही पणूथतः नहं पायी जाती, लेसकन यहाँ  दोष संगठन का या ्यसियं का ह ैन सक मॉडल का। वेबर के 

आदशथ नौकरशाही मॉडल को आज सव् व के रायः असधकांश दशे अपनाये हुये ह,ं चाह ेवह सवकससत दशे हं 

अ्वा असवकससत या सवकासशील दशे। 

1.1उॖे्य 

टस टकाठ का अ्ययन करने के उपरा् त आप-  

• नौकरशाही का अ्थ एवं मह्व समझ सकंगे। 

• मै्स वेबर को नौकरशाही के एक ससॗा्तकार के ॳप मं जान पायंगे। 

• मै्स वेबर का आदशथ नौकरशाही मॉडल को जान सकंगे। 

• मै्स वेबर नौकरशाही के मॉडल की सवशेषताू ंसे पररसचत हंगे। 

• मै्स वेबर त्ा रर्स के रशाससनक मॉडलं का अ्तर समझ पायंगे। 

• मै्स वेबर के आदशथ राॳप रसतमान के बारे मं आलोचकं का नजररया जान पायंगे, त्ा 

• वेबरवाद के मह्व को नौकरशाही पर शोधकताथू ंने सजस तरह ्वीकार सकया ह,ै यह समझ सकंगे। 

1.2नौकरशाहीकाअ श् 

श्द ‘नौकरशाही’ (Bureaucracy) का यह दभुाथ्य ह ैसक यह सजतना मह्वपणूथ ह ैउससे असधक बदनाम ह।ै कुछ 

सीमा तक नौकरशाही टस बदनामी के सलए ्वंय सज्मेदार भी ह,ै  सवशेष ॳप से अपनी नकारा्मक भसूमका के 

कारण, लाल फीताशाही और अनाव्यक कागजी कायथवाही के कारण, सफर ्वयं खेती-वगथ का समजाज जो उसे 

नौकरशाह बना दतेा ह-ैअ्खड़, अपररवतथनीय, कठोर, संवेदनहीन, सनयमं का कीड़ा और ऐसा बहुत कुछ। लेसकन 

एक सच यह भी ह ैसक नौकरशाही की सं््ा असनवायथ भी ह,ै आज ही नहं अपने अतीत मं भी यह जॳरी ्ी। 

ढाठ हजार वषथ पवूथ चीन के महान सवचारक क््यसूशयस न ेसझुाव सदया ्ा सक चीनी सारा्य का काम-काज 
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सलाहकारं और लोक सेवकं के एक ऐसे वगथ के मा्यम से स्प्न होना चासहए जो सराट को सलाह भी द ेसकं 

त्ा शासन के काम का सनपटारा भी कर सकं। लगभग कुछ ऐसे ही सवचार कौसट्य ने अपने अ्थशार मं ्यि 

सकये ्े, जब उसने सझुाव सदया ्ा सक रशासक को लोक रशासन के सवञान का ञान होना चासहए। उसका स्ांग 

का ससॗा्त उसके टसी ृस१कोण को दशाथता ह।ै उसने सलखा ‘‘मार एक पसहया गाड़ी को चलाये नहं रख 

सकता।’’ आधसुनक सरकारं रशाससनक संरचनाू ंका (सवभागं) समूह ह।ं कायथपासलका नीसतयां तैय करती ह,ै 

रशाससनक संरचनाऐ ं टन कायं को परूा करती ह।ं लोक सेवक टन संरचनाू ं का मानवीय ॳप ह,ै सज्ह ं हम 

नौकरशाह और टनकी सं््ा को नौकरशाही कहते ह।ं   

1.3मै्सिेबर:एकपररचय 

वेबर एक ऐसे सचंतक या ससॗा्तकार ्े सज् हंन ेअनमुानं के संसार से सनकलकर य्ा्थ के मैदान मं पदापथण 

सकया। वह न केवल रशासन बस्क राजनीसतशा् र, अ्थशा् र, समाजशा् र, सवसधशा् र और टसतहास जैसे षेरं 

मं भी एक बहुआयामी ्यसि्व बन गया। 

मै्स वेबर(18ठ4-1920) एक ससॗा्तकार ्ा, जो दसूरे श्दं मं नौकरशाही(Bureaucracy) का पयाथयवाची 

बन गया। वेबर सही अ्थ मं एक समाजशा् री ्ा। उसने पहली बार नौकरशाही की अवधारणा को ्प१ करने का 

रयास सकया। उसके लेखं से पहले नौकरशाही मार एक सिया समझी जाती ्ी। लेसकन वेबर ने नौकरशाही को 

अवधारणा्मकता रदान करके अ्ययन का एक सवषय बना सदया। टसी के सा् वेबर ने वैधता और आसधप्य 

(Legitmacy and Demination) के बारे मं भी ससॗा्त रसतपासदत सकये। 

वेबर ने काननू, टसतहास और अ्थशा् र का गहन अ्ययन सकया ्ा। राजनीसतक-अ्थशा् र वेबर का सरय सवषय 

्ा। टसी सवषय मं उसने अ्यापन से अपना जीवन आर्भ सकया, लेसकन हताशा और सनराशा ने उसका ॳख 

समाजशा् र की ूर मोड़ सदया। आज वह समाजशा् र का महान लेखक माना जाता ह।ै 

लेसकन यहाँ र् न यह ह ैसक मै् स वेबर का रब्धन या रशासन से ्या स्ब्ध ्ा? यहाँ हम यह बता द ंसक वेबर 

का ॳझान अॊारह वषथ की आय ु से सव् लेषण और िमबॗ अ्ययन की ूर असधक ्ा। वह पु् तकालय मं 

बैठकर पु् तकं के प्नं से सन्कषथ नहं सनकालता ्ा, वह वा्तसवकताू ंका अ्ययन करके अनभुव के आधार 

पर अपने ससॗा्तं का सम्थक ्ा। टस तरह वह अनभुववादी भी ्ा और य्ा्थवादी भी ्ा। वह जमथनी की 

सामासजक पररस््सतयं से असधक रभासवत ्ा। उसको सबसे बड़ा डर यह ्ा सक समाज का नौकरशाहीकरण 

्यसि के ्वतंर अस्त्व के सलये एक चनुौती बन सकता ह।ै टससलये उसने सजन सवषयं पर सलखना आर्भ 
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सकया उनमं सता, संगठन, वैधता और नौकरशाही मह्वपूणथ ह।ै यहाँ यह बात ्प१ कर द ंसक वेबर ने जो कुछ भी 

सलखा उसका ल्य एक सवोतम रशासन की नंव डालना ्ा। उसके ससॗा्त शासन के टदथ-सगदथ  ही घमूते नजर 

आते ह।ं 

1.4मै्सिेबर:नौकरशाहीकाएकवसॗा्तकार 

नौकरशाही की नकारा्मकता अ्वा सकारा्मकता की बहस से आगे सनकलकर वेबर ने उसचत यह समझा सक 

वह नौकरशाही का एक वैञासनक ससॗा्त रसतपासदत करे। टस सवषय का वह पहला ससॗा्तकार नहं ्ा। शायद 

पहला सवचारक डॉ0 गोरने ्ा, जो रंच अ्थशारी ्ा। सजसने सबसे पहले श्द ‘्योररयोिेसी’ का रयोग 18वं 

सदी के पवूाथॗ मं सकया ्ा। गोरने के बाद यह श्द बहुत लोकसरय हो गया, सवशेष ॳप से रांस और सिटेन मं, 

जहाँ 19वं सदी मं समाशासरयं ने टस श्द का खुलकर रयोग करना शॳु कर सदया। सव्यात राजनीसतक 

अ्थशारी जे0एस0 समल ने श्द ‘्योकररयोकरेसी’ का अपने सव् लेषणा्मक अ्ययन मं रयोग सकया। मोसका 

त्ा समशे्ज ऐसे दो रससॗ समाजशारी ह,ं सज्हंने नौकरशाही पर सव्तार से सलखा। सफर कालथ मा्सथ को कौन 

भलुा सकता ह,ै सजसने नौकरशाही को पूँजीपसतयं, सताधाररयं त्ा बजुुथआटयं के हा् मं एक ऐसा दमनकारी 

ह्क्डा बताया जो गरीबं, मजदरूं और कमजोरं को कुचलने के सलए आव्यक ्ा। लेसकन मा्सथ का यह 

ृस१कोण एकतरफा और पवूाथरह से र्त ्ा। टससलए यहाँ नौकरशाही की रासंसगकता को ससॗ करने के सलए 

मै्स वबेर अपने मजबतू तकं के सा् पदापथण करता ह।ै वेबर वह पहला सच्तक ्ा, सजसने सबसे पहल े

नौकरशाही का िमबॗ अ्ययन सकया और उसकी सवशेषताू ंको दशाथया। अपने टस अ्ययन के आधार पर 

उसने नौकरशाही का एक मॉडल तैयार सकया, जो अ्ततः नौकरशाही के दसूरे रसतमानं का आधार बना। 

नौकरशाही से वेबर का असभराय ्या ्ा, यह उसने कभी ्प१ नहं सकया। हाँ, टतना जॳर कहा सक ‘‘नौकरशाही 

सनयिु असधकाररयं का एक रशाससनक ढांचा ह।ै’’ अ्ाथत सनयिु असधकारीगण नौकरशाही का सनमाथण करते ह।ं 

वेबर ने अपनी रचनाू ं मं पूँजीवादी अ्थ्यव््ा और आधसुनक रशाससनक ्यव््ा मं नौकरशाही को 

मह्वपूणथ ््ान रदान सकया ह।ै उसके अनसुार औपचाररक संगठनं की ृस१ से नौकरशाही की ्यव््ा अ्यंत 

मह्वपूणथ ह।ै असधकतर सववान यह ्वीकार करते ह ंसक वेबर वारा नौकरशाही पर अ्ययन अ्यंत रमासणक त्ा 

आसधकाररक ह।ै 

वेबर वह पहला सच्तक ह,ै सजसने नौकरशाही के आदशथ ॳप की एक ॳप रेखा र्ततु की। वह नौकरशाही मं 

खलेु तौर पर कायं का वगीकरण दखेता ह,ै सजसके अनुसार र्येक असधकारी सनयमानसुार अपनी अपनी 
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पररस््सतयं के स्दभथ मं उ्ह ं परूा करता ह।ै सनयिु असधकारी को उसकी तकनीकी यो्यता त्ा कौशल के 

अनसुार पद और सवसश१ कायथ के सन्पादन की सज्मेदारी संपी जाती ह।ै वेबर असधकारी के उस सवसश१ कायथ को 

‘भसूमका’ कहता ह।ै उसके अनसुार नौकरशाही एक संगठन भी ह,ै एक संरचना भी और एक ्यव््ा भी है, जहाँ  

सवसभ्न भसूमकाऐ ंह,ं सज्ह ंसवसश१ असधकारी अदा करते हं। असधकारी की यो्यता और कौशल की जांच का भी 

एक सनयम ह;ै एक सनसित रसवसध एक मापद्ड है। पदरचना मं सं्तरण या पदसोपासनयता (Hierarchy) पायी 

जाती ह।ै सभी असधकारी और अधीन्् कमथचारी टस ्यव््ा के अनसुार अपनी भसूमका अदा करते ह।ं टस 

स्ब्ध मं कोठ तकथ -सवतथक नहं होता ह।ै 

1.5िेबरकाआदशश-राॳपनौकरशाहीकारवतमान 

मै्स वेबर के नौकरशाही के आदशथ-राॳप मॉडल (Ideal Type of Bureaucratic Model) को समझने स े

पहले नौकरशाही का चररर उसकी संरचना त्ा उसका ्वॳप समझना होगा। उसने नौकरशाही के ृस१कोण को 

दो भागं मं वगीकृत सकया ह,ै पहला- नौकरशाही संगठन के ॳप मं त्ा दसूरा- नौकरशाही तासकथ क सनयम 

(सवसधक) रासधकार के ॳप मं। सव्तार मं यह टस रकार से ह-ै 

1. नौकरशाहीसंगठन केॳप मं (Bureaucracy as an Organisation)- वेबर पहला एक ऐसा 

सच्तक ह,ै सजसने नौकरशाही की ्प१ ्या्या संगठनातमक आधार पर की ह।ै टस आधार का अपना 

एक टसतहास ह।ै टससलए वह नौकरशाही को पैतकृ या पु् तैनी भी कहता ह,ै जो पार्पररक त्ा करर्माठ 

राॳप की सताू ंमं पाठ जाती ह।ै वेबर का कहना ह ैसक कमथचारी-त्र के सजतने लषण होते हं, उ्ह ं

संयिु ॳप से समझने की आव्यकता ह।ै ट्हं लषणं के आधार पर नौकरशाही का कोठ मॉडल तैयार 

सकया जा सकता ह।ै लेसकन आदशथ-राॳप के मॉडल का सनमाथण करने से पहले सभी कमथचाररयं (सेवी-

वगथ) के लषणं को समझना होगा। सफर टन लषणं को एक ््ान (सैॗांसतक ॳप से) पर एकसरत करना 

होगा। अ्ततः उस संरह पर शोध करना होगा त्ा शोध के पररणामं के आधार पर मॉडल तैयार करना 

होगा। यह एक कसठन रसिया ह।ै 

2. नौकरशाही विविक-तावकश क राविकार के ॳप मं (Bureaucracy as a Rational-Legal 

Authority)-वेबर के आदशथ-राॳप के मॉडल का आधार यही सवसधक-तासकथ क रासधकार का सवचार 

ह,ै  जो उसके अनसुार काननूी राॳप की सता मं पाया जाता ह।ै वेबर के टसी ृस१कोण को वबेरवादी 

रसतमान कहा जाता ह।ै उसका सव् वास ्ा सक लगभग सभी रकार की सता स्ब्धी ्यव््ाू ंका 
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आधार वैधता  ह।ै उसके अनुसार नौकरशाही कोठ ऐसतहाससक ्यव््ा, सनयम या पर्परा नहं ह,ै बस्क 

टसके पीछे तासकथ क सनयम होते ह।ं सववेक नौकरशाही का सवसधक राॳप ह।ै टस बात को समझाते हुए 

नौकरशाही पु् तैनी या पैसतकृ होती ह ैऔर उसका रोत पर्परा या करर्मा होता ह।ै वेबर नौकरशाही को 

साम्तवादी समाज से जोड़ता ह,ै ्यंसक राजा या शासक पर्परा के आधार पर सता रा् करते ्े और 

यही पर्परा उनकी सता को वैधता रदान करती ्ी। लेसकन जनतंरीय ्यव््ा मं ऐसा नहं होता ह।ै 

यहाँ सता का आधार संसवधान और काननू होते ह।ं वे ही सता की वैधता ससॗ करते ह।ं 

1.6सताकीिैिताकेवि्िास(Beliefs of Legitimacy of Authority) 

वेबर के अनसुार नौकरशाही का भी आधार सता ह ैऔर टस सता की भी वैधता  ह।ै सता की यह वैधता  पाचं 

सव् वासं  या आ््ाू ंपर सटकी हुठ ह-ै 

1. एक ऐसा सवसधक सनयम बनाया जा सकता है, जो संगठन के सद्यं से आञापालन करा सके। 

2. काननू एक अृ्य सनयमं का नाम ह,ै सजनको सवसश१ मामलं पर लाग ूसकया जा सकता ह ैऔर रशासन 

टन सनयमं या काननूं की हदं मं रहकर संगठन के सहतं को संरषण दतेा ह।ै 

3. वह ्यसि जो सता का रयोग करता है, वह भी सनवथयसिक (impersonal) आदशे का पालन करता ह।ै 

4. केवल एक सद्य की हसैसयत से सद्य का काननू का पालन करना।   

5. आञा पालन उस ्यसि के सलए नहं ह ैजो सताधारी है, बस्क उस सनवेयसिक आदेश के रसत हं, जो 

सताधारी को पद या स््सत रदान करता ह।ै      

टन पांच सव् वासं से यह ससॗ होता ह ैसक वेबर ने वैधता  और सनवेयसिक आदशे के म्य स्ब्धं पर बहुत जोर 

सदया। आगे जाकर हम यह दखेते ह ंसक वेबर चार ऐसे त्वं मं सव् वास करता ्ा, जो नौकरशाही के ृस१कोण का 

सार ह।ं यह चार त्व ह-ं पहला, ऐसतहाससक, तकनीकी और रशाससनक कारक जो नौकरशाहीकरण की रसिया 

को तेज  करत ेह;ं दसूरा, असधकारीत्रीय संगठन पर काननू के शासन का रभाव; तीसरा- असधकारीगण की एक 

असभजात वगथ के ॳप मं अपनी पेशावराना हसैसयत के अनुसार आचरण करना, त्ा चौ्ा, आधसुनक सव् व मं 

नौकरशाही को अ्यासधक रेय दनेा, सवशेष ॳप से सरकारी नौकरशाही को। 

1.7आदशशॳपनौकरशाहीमॉडलकीविशेषताऐं(Characteristics of Ideal Type Bureaucracy 

Model) 

मै्स वेबर ने अपने आदशथ ॳप नौकरशाही के मॉडल की सवशेषताऐ ंबताठ ह,ं जो टस रकार ह-ं  
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1. ्प१ रम-विभाजन (Clearcut Division of Lobour)- टसका सीधा सादा अ्थ है, 

कमथचाररयं/असधकाररयं के कायं का ्प१ सवभाजन त्ा सनसित कायथ के अनसुार कमी का अपने 

उतरदासय्व को सनभाना त्ा उस कृत के सलए सज्मेदार रहना।  

2. आदेश त्ा दावय्िं के सीवमत षेरं के सा् पदसोपनीय सता संरचना (Hierarchical 

Authority Structure with Limited Areas of Command and Responsibility)-

नौकरशाही संरचना, पद सोपसनयता के ससॗा्त पर सटकी होती ह।ै अधीन्् कायाथलयं त्ा पदं मं त्ा 

उसके अनसुार उ्चतर कायाथलय या पदं मं सता का सवभाजन होता ह।ै र्येक कमथचारी या असधकारी 

टस संरचना के अनसुार अपन ेसीसमत षेरासधकार मं रहकर अपना कायथ करता ह।ै सता या आदशे ऊपर 

से नीचे त्ा अनपुालन नीचे से ऊपर की ूर चलता ह।ै र्येक अधीन्् पद पर सनरीषकं की पैनी 

नजर रहती ह।ै 

3. उममशत वनयमं की अपररितशनशील ्यि््ा (Consistent System of Abstract Rules)-

तकनीकी अ्वा काननूी सनयम कायाथलयं की कायथवाही का आधार होते ह।ं सेवी-वगथ टन सनयमं मं मंझा 

हुआ होता ह ैऔर वह ट्हं के अनसुार अपनी सज्मेदारी सनभाता ह।ै वह टन सनयमं मं, सेवा मं रवेश 

करने से पवूथ कठोर रसशषण की रसिया से गुजरता है। संगठन के अमतूथ सनयम त्ा अपररवतथनशील 

्यव््ा कायं मं एकॳपता त्ा सम्वय का कारण बन जाती ह।ै 

4. ्प१तःपररभावषतकायश(Clearly defied Functions)- काननूी तौर पर कायाथलयं के कायं को 

्प१ ॳप से पररभासषत त्ा मयाथसदत कर सदया जाता ह।ै र्यके पद का एक षेरासधकार होता है, सजसका 

उ्लंघन गैर-सनयमकीय होता ह।ै टससलए टकराव नहं होता ह।ै 

5. अविकाररयं की वनयुवि, उनकी यो्यता त्ा तकनीकी दषता केआिार पर (Officials 

appointed on the basis of their ability and Technical Expertise)-नौकरशाही से यहाँ 

अ्थ,  सरकारी नौकरशाही से है।  जहा ँअसधकाररयं की सनयसुि का आधार उनकी ्यसिक यो्यता, 

कौशल त्ा तकनीकी जानकारी होती ह ै और सजसका उनको चयसनत होने के बाद सवसश१ रसशषण 

समला होता ह।ै 

6. अविकाररयंकी वनयवुि या तो संविदा के या वनवितसरकारी वनयमं केआिार पर होना

(Officials appointed either on the basis of Free Contract or according to 



तुलना्मकलोकरशासन(भाग-2)                                                                      MAPA- 506  

उतराख्डमु्तवि्िवियालय              8 

established Government Rules)-यहाँ यह समझना ह ैसक रशाससनक संगठन दो रकार के होते 

ह,ं सनजी सनकाय त्ा सरकारी सवभाग। सनजी सनकायं मं असधकाररयं की सनयसुि ्वतंर संसवदा के 

आधार पर होती ह,ै अ्ाथत रब्धन का र्येक असधकारी से एक ्वतंर सशतथ समझौता होता ह।ै यहाँ 

दबाव नहं होता। दसूरी ूर, सरकारी सवभागं मं सनयसुि सरकारी सनयमं के अनसुार होती ह।ै यहाँ 

सनयिु असधकारी ्वतंर नहं होता और उस पर वे तमाम वेतनाम शतं लाग ूहोती ह,ं जो कायथपासलका 

सनधाथररत करती ह।ै यहाँ  सेवा अवसध मं ््ासय्व होता ह।ै वा्वतव मं सरकारी असधकारीतंर ही वेबर 

की नौकरशाही की पररभाषा मं आता ह।ै 

7. मावसक िेतनऔर पे्शन का अविकार (Rights to Monthly Salary and Pension)-

नौकरशाही संरचना मं समझौते के आधार पर वेतन तैय तो होता ह।ै लेसकन संगठन चाह े सनजी हो या 

सरकारी, वेतन सनधाथरण का आधार कुछ मानक होते ह ंजो कमी के पदसोपनीय ्तर, पद के दासय्व त्ा 

सामासजक स््सत और आस्थक पररस््सत के अनसुार तैय सकये जाते ह।ं ऐसे ही सनसित मानक पे्शन 

सनधाथरण के सलए होते ह।ं 

8. पमणशकालीनपदाविकारी (Full Time Occupation)- सकसी रशाससनक संगठन मं दो रकार के 

कमथचारी या असधकारी होते हं- ््ायी और आंसशक। ््ायी कमथचारी अपने कायाथलय को परूा समय दतेे 

ह ंऔर अपने कायं के सलए सज्मेदारी सनभाते हं, जबसक अंशकासलक कमथचारी एक सीसमत समय तक 

कायथ करते ह ंऔर अपने कायं के सलए जबावदहे भी नहं होते ह।ं यह दसूरे वगथ के कमथचारी माने जाते ह।ं 

9. पेशा हीअव्तमल्य (Career Ultimate Goal)-जब कोठ असधकारी नौकरशाही से स्बॗ 

पेशा चनुता ह ैतो वह उसे पेशे को अपने जीवन-यापन का अस्तम ल्य बना लेता ह।ै उसी पेशे मं उसकी 

रो्नसत होती रहती ह ैऔर उसी हसैसयत से वह सेवासनवतृ हो जाता ह।ै 

10. सािनंपर्िावम्िनहोना (Lack of ownership of Resources)-कायं को परूा करने के 

सलए असधकाररयं को संसाधन रा् होते ह,ं लेसकन यह संसाधन उनकी सनजी मलसकयत नहं होते ह।ं वे 

टन संसाधनं के उपयोग के सलए उतरदायी होते ह।ं टसके असतररि सरकारी काम-काज त्ा सनजी मामले 

और सरकारी आमदनी त्ा सनजी आय परूी तरह एक-दसूरे से पृ् क होते ह।ं 
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11. कायाशलयं के पदं को वनजी स्पवत न समझना (Incumbents of Offices are non-

private property)-सरकारी सवभागं मं असधकाररयं की भती एक सनजी स्पसत के ॳप मं नहं 

होती ह,ै सजसको बेचा जा सके या सवरासत के ॳप मं उस पर दावा सकया जा सके। 

12. वलवखतद्तािेजरशासनकाआिार(Administration based on writer documents)-

रशासन अनौपचाररक नहं होता ह।ै यहाँ औपचाररकता रशासन पर छाठ रहती है, सजसका आधार 

सलसखत द्तावेज होते ह।ं नौकरशाही संगठन का एक आदशथ असधकारी अपने कायाथलय का संचालन 

औपचाररक सनवैयस्कता के आधार पर करता ह।ै यही उसकी सवोपरर भावना होती ह।ै वह सन्पष 

तरीके से काम करता ह।ै वह काम के रसत वफ़ादार होता ह,ै ्यसियं के सलए नहं। 

13. कठोर एिं ्यिव््तअनुशासन त्ा वनयंरण (Strict and Systematic Discipline and 

Control)-नौकरशाही संगठन के सकसी कमी को अनशुासनहीन नहं होने सदया जाता ह।ै सनयंरण की 

्यव््ा होती ह।ै शसि सवतरण के मा्यम से उतरदासय्व सनधाथररत होता ह।ै सनयंरण की एक िसमक 

्यव््ा होती ह।ै कायथपासलका से लेकर ्यव््ासपका त्ा ्यायपासलका तक नौकरशाही पर सनय्रण 

र्ने का एक उपकरणीय ्यव््ा होती ह।ै 

14. अविकतमकायशकुशलता(Highest Degree of Efficiency)- नौकरशाही की एक सवशेषता यह 

ह ैसक वह तकनीकी ृस१ से असधकतम कुशलता रा् करने मं सषम होती ह।ै कारण यह ह ै सक र्येक 

असधकारी अपने कायथ का सवशेषञ होता ह।ै उसके कायं मं उसचत सम्वय त्ा सनयंरण रहता ह।ै 

मै्स वैबर ने अपनी पु् तक ‘‘The Theory of Social and Economic ȦɃȸȲȿȺɄȲɅȺɀȿ’’ मं यह ्प१ सकया 

ह ै सक सभी समकालीन रा्रं की रशाससनक रणासलयं से कहं न कहं नौकरशाही का बोध होता है, भले ही 

उनके सामासजक या राजनीसतक वातावरण मं अ्तर हो। ‘संरचना्मकता’ त्ा ‘रकायाथ्मकता’ नौकरशाही की 

पहचान ह।ै वेबर टस बात को ्वीकार करता ह ै सक लोकतंर के सलए कायथकुशल नौकरशाही होना असनवायथ ह,ै 

लेसकन ऐसा न हो सक नौकरशाही लोकतंर के सलए खतरा बन जाये। वेबर का सव् वास ह ै सक सरकार मं जन-

भागीदारी ससुनसित करके नौकरशाही को असधक उतरदायी बनाया जा सकता है, ्यंसक नौकरशाही ््ायी होती 

ह।ै टससलए उसका रभाव दशे की राजनीसत पर गहरा पड़ता ह।ै अ्सर राजनीसतञं त्ा नौकरशाहं म ं

सवचारा्मक टकराव भी दखेा जा गया ह ैजो सवकास मं बाधा डालता ह।ै 
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वेबर के अनसुार यह काननूी-तासकथ क नौकरशाही तकनीकी तौर पर अ्य सभी रकार की रशाससनक ्यव््ाू ं

से उ्चतर होती है। जो लोग एक बार नौकरशाही से शाससत होते हं, उनके सामने दसूरी कोठ ्यव््ा अ्थहीन हो 

जाती ह।ै टससलए, नौकरशाही एक ््ायी और अपररहायथ सं््ा बन जाती ह।ै 

1.8िेबरिादीमॉडलकेमु्यत्ि(Main elements of Weberiase Model) 

नौकरशाही के वेबरवादी मॉडल के मु्य त्व ह-ं सनवे्यसत्व ्यव््ा (Impersonal order), सनमय (Rules), 

दषता या यो्यता का षेर (Sphere of competence), पदसोपनीयता (Hierarchy), सनजी और लोक ्येय  

(Personal and Public ends), सलसखत द्तावेज (Writeen documents), त्ा एकल अ्वा एकतंरीय 

्यव््ा (Monocratic Entity), लगभग टन सभी त्वं का आदशथ रकार की नौकरशाही की सवशेषताू ंमं 

समावेश है। संषेप मं टनको टस रकार ्प१ सकया जा सकता ह-ै 

1. वनिै्याविक ्यि््ा (Impersonal order)-यह त्व वेबर की सोच और उसके वारा र्ततु 

मॉडल का सवाथसधक रभावशाली भाग ह।ै यह नौकरशाही की सियाशीलता को रो्सासहत करने वाला 

ह।ै यही वह त्व ह ै जो आदशे और अनपुालन का आधार ह,ै ‘सनवै्यसिकता’ सता के रयोग को 

रभाकारी बनाती ह,ै सता का सनवास ््ान पद मं होता ह ैन सक ्यसि मं। उसकी भसूमका का आधार, 

उसकी पहचान, उसकी शसि और उसके असधकार यही सता ह ैजो पद मं सनसहत ह।ै 

2. वनयम(Rules)-वेबरवादी सवसधक-तासकथ क सता की सवशेषता यह है सक उसके वारा संचासलत संगठन 

और सरकारी रकायथ सनयमं से बंधे हुये ह।ं एक कायाथलय के ्यवहार का संचालन तकनीकी सनयमं 

अ्वा असधसनयमं के वारा होता ह।ै टन सनयमं के तासकथ क सिया्वयन के सलए सवसश१ रसशषण की 

आव्यकता होती ह।ै अ्ततः सनयमं का पालन एक साधन के असतररि ्वंय मं सा्य बन जाता ह।ै 

मटथन के अनसुार ‘‘रशासकीय ्यव््ा मं एक ऐसा समय आता है, जब खेल से असधक मह्वपणूथ 

सनयम बन जाते ह।ै नतीजा यह सनकलता ह ैसक सनयम दरेी का कारण बन जाते ह।ं रशाससनक दशुवाररया 

पैदा होती ह ैऔर टसी स््सत को लालफीताशाही कहा जाने लगता ह।ै’’  

3. दषताकाषेर(Sphere of competence)-टसका अ्थ ह,ै कौशल और दषता। सजसके अनसुार 

उन सज्मेदाररयं को परूी सन२ा के सा् सनभाना जो असधकारी को रम-सवसभाजन के आधार पर संपी 

गयी ह।ं दसूरे, यो्यता के अनुसार कमी को सता के रयोग का असधकार दनेा। तीसरे, पररभासषत दबाव के 

ऐसे साधन जो सनसित पररस््सतयं मं   रयोग मं लाये जायं। 
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4. पदसोपनीयता (Hierarchy)- पहले भी बताया जा चकुा ह ै सक पदं की संरचना पदसोपनीयता के 

ससॗा्तं के अनसुार होती ह।ै अ्ाथत संगठन की संरचना ऐसी होती ह ैसक सन् न पद सकसी उ्च पद के 

सनय्रण मं होता ह।ै यह ससलससला ऊपर से नीचे की ूर तल तक चलता ह।ै 

5. वनजीऔरलोकवहत(Personal and Public ends)-टसका अ्थ ह,ै रशाससनक असधकाररयं का 

साधनं के ्वासम्व से पृ् कीकरण। वेबर सरकारी हसैसयत का अनसुचत रयोग करन ेवाले असधकाररयं 

पर नजर रखने की बात करता ह।ै 

6. वलवखतद्तािेज(Writeen documents)-टस स्ब्ध मं पहले बताया जा चकुा ह।ै यहाँ  यह 

बताना ह ैसक रशासकीय ्यव््ा मं सलसखत द्तावेज सलए गये सनणथयं, बनाठ गयी नीसतयं, मीसटंगं मं 

होने वली बहसं त्ा सियास्वत रकायं की सनद(द् तावेज) होते ह,ं टनका काननूी मह्व होता ह।ै यह 

रशाससनक उतरदासय्व को दशाथते ह ंऔर भावी राजनीसत के सलए सदशा सनदशे मोह्या कराते ह।ं 

7. एकल्यि््ा(Monocratic Entity)-ययसप नौकरशाही सकसी भी रकार के शासनतंर के सलए 

अपररहायथ ह,ै लेसकन टसका ् वॳप और चररर जनतंरीय नहं ह।ै वह एकलवादी ह ैअ्वा एकतंरीय जो 

लोकतंर के सलए एक खतरा बन सकती ह।ै 

वेबेररयन मॉडल का सबसे असधक रशंसनीय भाग ह,ै तकनीकी तौर पर अहथता रा् ्यसियं का चयन। ऐसे 

चयसनत असधकाररयं को एक सनसित वेतन रदान सकया जाता ह ैत्ा उनको सनयमानसुार सनसित आय ुतक सेवा 

का मौका सदया जाता ह।ै रो्नसत का अवसर समलता ह ैत्ा उनको अनशुाससत त्ा सनयंसरत करने की ्यव््ा 

की जाती ह।ै 

1.9रेडरर्सपरिेबरकारभाि 

रेड रर्स ने नौकरशाही पर बहुत कुछ सलखा ह,ै लेसकन खास बात यह ह ैसक वह नौकरशाही की अपनी ्या्या 

मं मै्स वेबर से बहुत असधक रभासवत नजर आता ह।ै उसने वेबर के अनेक सवचारं को अपने ससॗा्तं मं जगह 

दी ह।ै उदाहरण के सलए रर्स ने वैधता, स्तलुन त्ा षमता की अवधारणा वेबर से ली ह।ै वह टन को नौकरशाही 

के उॖे् य मानता ह।ै संषेप मं- 

1. िैिता (Legitimacy)- सजसका अ्थ ह-ै सरकार को अपने शासन करने, रशासन करने, सनणथय लेन े

त्ा कायं को सन्पासदत करन ेके सलए जनता से ्वीकृसत या मा्यता समले। यह मा्यता ही सरकार को 

वैध बनाती ह ैत्ा उसके काम काज को तासकथ क बनाती ह।ै 
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2. व््रता या स्तुलन (Stability or balance)- टसका अ्थ ह,ै स्यसन२ा या आ्मसनयंरण को 

बनाये रखने के सलए सरकार पर समताकारक शसियं का अंकुश होना तासक स््रता बनी रह।े 

3. षमता(Capacity)-सरकार का काम ल्यं की पसूतथ के सलये सनणथय लेने और उनको लाग ूकरना ह।ै 

यह तभी संभव ह,ै जब सरकार मं षमता होगी। टन सनणथयं से वांसछत पररवतथन लाया जा सकता ह।ै 

संषेप मं टन तीनं उॖे् यं का स्ब्ध र्यष या परोष ॳप मं नौकरशाही से ही होता ह।ै रर्स ने लोक रशासन के 

पररस््सतकीय अ्ययन की आव्यकता पर बल सदया ह।ै उसका कहना ह ैसक अनभुव आधाररत, सवसध स्मत 

त्ा पररस््सतकीय अ्ययन ही वा्तव मं लोक रशासन का तलुना्मक अ्ययन ह।ै उसकी नजर मं रशाससनक 

रसिया एक ऐसी रणाली ह ै जो अपने वातावरण से सघरी होती है, सजसकी टस वातावरण से सिया-रसतसिया 

चलती ह ैऔर  सजसका अ्ययन करना जॳरी ह।ै 

यहाँ यह समझना चासहए सक सवसध-स्मत सता और टस पर आधाररत नौकरशाही वेबर के सव् लषेण का के्र 

सब्द ु ह,ै जबसक रर्स समपा् वीय (Prismatic) समाज त्ा टसकी रशाससनक उप-रणाली पर सवचार-सवमशथ 

करता ह।ै टन दोनं ससॗा्तं मं गहरा अ्तर ह ैजो टस रकार है- 

• वेबर पदं की संरचना को पदसोपनीय मानता ह,ै लेसकन रर्स अपनी रशाससनक उप-रणाली मं सवषम 

जातीयता दखेता ह।ै 

• वेबर र्येक पद की षमता को दशाथता है, जबसक रर्स रशाससनक उप-रणाली को असत्यापन मानता 

ह।ै 

• वेबर यो्यता के आधार पर असधकाररयं का चनुाव करता ह,ै लेसकन रर्स के अनसुार भती का आधार 

पहुचँ, रभाव और भाठ-भतीजावाद होता ह।ै 

• वेबर की नजर मं नौकरशाही मं सनयमानसुार रशासन होता ह,ै लेसकन रर्स मानता ह,ै सनयम मार एक 

ढकोसला होते ह।ं वा्तव मं रशासन असधकारी की मानससकता और सोच पर चलता ह।ै 

• वेबर के अनसुार सावथभौसमकता त्ा सनवैयसिकता रशासन का आधार ह।ै असधकारी सता पद से 

पहचाना जाता ह।ै  लेसकन रर्स मानता ह ैसक ्यवहार मं ्यसिगत मानक ही कायथ संचालन करते ह।ं 
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1.10िेबरिादीनौकरशाहीमॉडलकीआलोचना 

यह तो सब्कुल सच ह ैसक नौकरशाही के ससॗा्तकार के ॳप मं मै्स वेबर असवतीय ह।ै उसे एक एकासधकाररक 

सववान माना जाता ह।ै उसकी सोच या नजररया लोक रशासन के सवयास्थयं के सलए एक सदशा रदान करता ह।ै 

उसने अपना आदशथ नौकरशाही रसतमान र्ततु करके नौकरशाही के स्दभथ म ं रशासन की तकथ पणूथ ्या्या 

र्ततु की ह।ै लेसकन उसके मॉडल मं अनेक मूलभतू कसमयां भी ह,ं सजनकी वजह से समाजशासरयं त्ा लोक 

रशासन के अनेक सववानं ने उसके सव् लेषण की आलोचना की ह।ै आलोचकं के मतानसुार वेबर न ेनौकरशाही 

पर अपनी सैॗासनतक अवधारणा के मा्यम से अनेक सामा्य सन्कषथ सनकाले हं, लेसकन अनभुावा्मक त्यं के 

आधार पर वह टनका औसच्य ससॗ करने मं कोठ सदलच्पी नहं सदखाता ह।ै ससॗा्त या मॉडल की रासंसगकता 

के बारे मं वह उदासीन ह।ै वेबर के मॉडल की तीन आधारं पर असधक आलोचना हुठ ह,ै पहला- उसके मॉडल की 

तासकथ कता, दसूरा- सवसभ्न ््ानं और पररवसतथत पररस््सतयं मं रशाससनक जॳरतं के अनसुार मॉउल की 

उपयिुा, त्ा तीसरा- ्या यह मॉडल उस षमता को पा सकता ह,ै सजसकी क्पना वेबर ने की ह।ै वेबर के 

मॉडल का एक बड़ा आलोचक ‘मटथन’ ह।ै उसके अनुसार वेबर का रचना्मक नजररया रशाससनक संगठन मं 

पदसोपनीयता पर जोर दतेा ह।ै लेसकन यह असनवायथ नहं ह ैसक ऐसी संरचना से सकसी संगठन के ल्यं की पसूतथ 

हो। हो सकता ह ैनतीजे सवपरीत सनकलं। यह भी संभव ह ै सक पदसोपनीयता अषमता को ज्म द,े जो मटथन की 

नजर मं नौकरशाही की सवशेषता ह।ै वेबर के मॉडल त्ा नौकरशाही पर उसके सवचारं की आलोचना से् जसनक, 

टेलकॉट पारसंस, ऐलसवन गाउ्डनर, बेस्ड्स, पीटर ्लाउ त्ा राबटथ रेस्स ने की ह।ै उदाहरण के सलए - 

1. सफसलप से्जसनक ने वेबर के पदसोपानीय सोपान की आलोचना करते हुए सलखा सक संगठन मं रकायं 

को उप-सवभागं मं सवभासजत करने से उप-सवभाग वहृत उॖे् य की अपेषा अपना सनजी उॖे्य साधने का 

रयास करंगे। मटथन और से्जसनक टस तकथ  पर सहमत हं सक संगठना्मक संरचना का सवसश१ीकरण 

असधकाररयं के सनजी ्वाभासवक ्यवहार (एक मानव के ॳप मं) त्ा अपेसषत रशाससनक ्यवहार 

(एक रशासकीय संसहता के अनसुार) मं टकराव पैदा करेगा अ्ाथत टन आलोचकं के अनसुार वेबर ने 

पदसोपसनयता ससॗा्त की रचना मं ्यवहारवादी ृस१केण नहं अपनाया ह।ै 

2. टेलकाट पारसंस, वेबर के नौकरशाही रसतमान मं एकॳपता त्ा तारत्य का अभाव दखेता ह।ै संगठन 

मं कुछ लोग तकनीकी तौर पर रे२ होते ह ंत्ा उ्ह ंआदशे दने ेका असधकार होता ह।ै और कुछ लोग 
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अपने पद त्ा रशाससनक यो्यता मं रे२ होते ह।ं वह भी आदशे दनेे का असधकार रखते ह।ै ऐसी स््सत 

मं अधीन्् सकसके आदशे का पालन करे, यह सवाल टकराव पैदा करता ह।ै 

3. ऐलसवन गाउ्डनर ने सनयमं के अनपुालन की ृस१ से वेबर की नौकरशाही पर सवाल उठाये ह।ं उसके 

अनसुार य्ा्थ यह ह ैसक कुछ असधकारी सनयमं को अपने ऊपर ्ोपा हुआ महससू करते ह ंऔर कुछ 

सनयमं को जॳरी त्ा अपने सहत मं दखेते ह।ं टस तरह रशाससनक ्यव््ा सनयमं के पालन और 

अनपुालन अ्वा औपचाररकता त्ा अनौपचाररक के सववाद मं उलझ जाती ह,ै सजसका समाधान वेबर 

के पास नहं ह।ै 

4. ॳडो्फ का तकथ  ह ैसक संगठन पर पयाथवरण का गहरा रभाव पड़ता ह,ै सजसकी अनदखेी वेबर ने की है। 

उसके अनसुार वेबर रशासन को एक तासकथ क मशीन और असधकाररयं को तकनीकी कायथकताथ मानता 

ह,ै जो अनसुचत ह।ै 

5. बैस्ड्स के अनसुार असधकाररयं का आचरण, उनकी सोच और उनका अपना काम करने का तरीका 

उनके रशाससनक आचरण पर रभाव डालता ह ैऔर वे उसी के अनसुार सनणथय लेते ह।ं लेसकन वेबर के 

मॉडल मं टन त्यं की अनदेखी की गयी ह।ै 

6. पीटर ्लाउ के अनसुार वेबेररयन मॉडल से सवसभ्न ््ानं और समयं मं रशासन को एक सा लाग ूनहं 

सकया जा सकता, ्यंसक समय और ््ान की अपनी-अपनी मांगे होती ह।ं 

7. वेबर के सवचार मार एक अनमुान या उपक्पना ह।ं उनका कोठ वैञासनक अनभुववादी आधार नहं ह।ै 

वह मानवीय मनःस््सत और ्यवहार को रभासवत करने वाले अनौपचाररक रभावं त्ा ्वभावं की 

भसूमका पर ्यान नहं दतेा ह।ै 

8. उसके ससॗा्त सव् लेषणा्मक खोज पर आधाररत नहं ह।ं वह संगठन मं होने वाली सियाू ं त्ा 

रसतसियाू ंसे बेखबर लगता ह।ै 

9. बेबर ‘आदशथ’ राॳप की नौकरशाही की बात करता है, लेसकन सच यह है सक ्वंय ‘नौकरशाही’ या 

‘्योररयोिेसी’ जैसी श्दावली सकसी आदशथ की असभ्यसि नहं करती ह।ं नौकरशाही मं कुछ भी 

आदशथ नहं ह।ै 
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10. कुल समलाकर वेबर का नौकरशाही का मॉडल रमांक त्ा उलझा हुआ ह ैऔर उसको सियास्वत करने 

के बाद भी रशासन का य्ा्थ समझ मं नहं आ सकता। रशासन कोठ यांसरकी नहं ह।ै यह मानव 

्यवहार का समु् चय ह ैजो पररस््सतयं के अनसुार चलता ह,ै बदलता ह ैऔर सनसित होता ह।ै 

1.11ममलयांकन 

वेबर के नौकरशाही के आदशथ राॳप के मॉडल के स्ब्ध मं आलोचनाू ंका अ्ययन करके कोठ भी यह 

सन्कषथ सनकाल सकता ह,ै सक उसका मॉडल या उसेक ससॗा्त न तो वैञासनक हं, न तासकथ क और न ही रासंसगक। 

लेसकन ऐसा सन्कषथ एकतरफा होगा। सच तो यह ह ैसक वेबर ही एक ऐसा सच्तक है, सजसके रशाससनक ससॗा्तं 

त्ा उसके मॉडल से कोठ भी भावी रशाससनक सच्तक अरभासवत नहं रह सका। ्वयं टेलकाट पारसंस ने वेबर 

के रससॗ रं् ‘‘WȺɃɅɄȴȹȲȷɅ Ȳȿȵ ȞȶɄȶȽȽɄȴȹȲȷɅ’’का अनवुाद सकया। बेस्ड्स ने मै्स वेबर पर एक पु् तक 

‘‘Max Weber : An Intellectual PortȲȺɅ’’ सलखी। हे् डरसन त्ा पारसंस ने वेबर के जमथन र्् का ‘‘The 

ȫȹȶɀɃɊ ɀȷ ȪɀȴȺȲȽ Ȳȿȵ ȜȴɀȿɀȾȺȴ ȦɃȸȲȿȺɄȲɅȺɀȿ’’ के नाम से अनवुाद सकया एडवडथ सश्ज़ और हनेरी 

सफंच ने वेबर के र्् का अंरेजी मं अनवुाद ‘‘ȫȹȶ ȤȶɅȹɀȵɀȽɀȸɊ ɀȷ Ʌȹȶ ȪɀȴȺȲȽ ȪȴȺȶȿȴȶɄ’’सकया। टस 

तरह ऐसा कोठ रशाससनक सच्तक नहं ह ैसजसने वेबर पर कुछ न कुछ काम न सकया हो। संषेप मं वेबर के सवचारं 

का मू् यांकन आचोलनाू ंके सन्नसलसखत परररेष मं सकया जा सकता ह-ै 

1. आलोचकं का कहना ह ैसक आधसुनक रशासन के स्दभथ मं वेबेररयन नौकरशाही अनभुवा्मक ॳप से 

स्यासपत नहं होती ह।ै लेसकन सच यह ह ै सक वेबर न ेजो कुछ सलखा वह जमथनी की पररस््सतयं के 

अनसुार सलखा। समाज का ्वॳप भावी दशकं मं बदल गया सजसका अनमुान लगाना मसु्कल ्ा। यसद 

वह यह कहता ह ैसक उसका आदशथ रसतमान रे२ और ््ायी ह ैतो वह टसीसलए सक उसने अपने मॉडल 

की तलुना संगठनं के पार्पररक त्ा करर्माठ ्वॳप से की जो उसके समय का य्ा्थ ्ा। 

2. एक और स्भावना ह,ै उसन े जो कुछ सलखा वह जमथनी भाषा मं ह।ै हो सकता ह ै सक तासकथ कता 

(Rationality) त्ा दषता (Efficiency) से उसका जो असभराय हो वह अंरेजी भाषा मं न हो। उसे 

काननूी तासकथ कता से बहुत लगाव ्ा वह सोचता ्ा सक जैसे जैसे स्यता का सवकास होगा वह तासकथ क 

होती जायेगी और टस तरह आने वाले समय मं उसका नजररया (आदशथ मॉडल) असधक ््ायी और 

दषता से पररपणूथ होता जायेगा। टसमं ्या संदहे ह ैसक तकनीकी ृस१ से रसशसषत असधकारी अरसशसषत 
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कसमथयं से असधक दष हंगे। पहली शतथ वेबर वारा र्ततु मॉडल की ह,ै जबसक दसूरी पार्पररक और 

कररशमाठ नौकरशाही की ह।ै 

3. अब जहाँ तक टस आरोप का र् न ह ै सक वेबर ने औपचाररकतावाद पर बहुत बल सदया ह ै तो यह 

औपचाररकता आज के रशासन का एक य्ा्थ बन गयी ह।ै कारण ह ैरब्धन तकनीकं का सवकससत 

होना। ऐलिो के अनसुार सनणथय-सनमाथण त्ा सियाशील शोधं (Operational Research) और 

रब्धन तकनीकं ने रशासन को अ्यासधक वैञासनक बना सदया है, सजसकी वजह से रशासन का 

्वॳप औपचाररक हो गया ह।ै अब नौकरशाही से पीछा छुड़ाना मसु्कल ह।ै 

4. टसमं संदहे नहं ह ै सक वेबर का नौकरशाही मॉडल कोठ दवैी उपहार नहं ह।ै उसमं कसमयां होना 

्वाभासवक ह।ै उसके सकारा्मक और नकारा्मक दोनं पहल ू ह।ं यो्यता के आधार पर चयन, 

तकनीकी अहथताऐ,ं असधकाररयं के सता दॳुपयोग पर अंकुश जैसी सवशेषतायं सकारा्मक पहल ू ह,ं 

जबसक सनवै्यसिक ्यव््ा, सनयमन, पदसोपानीयता, तकनीकी सनयम त्ा सलसखत द्तावेज 

नकारा्मक पहल ूह।ं लेसकन नकारा्मक पहल ूभी आधसुनक रशासन की एक असनवायथता हं। 

5. यह सही ह ैसक मौजदूा नौकरशासहयं ने वेबर के मॉडल को बदनाम सकया है, लेसकन कमी वेबेररयन के 

मॉडल मं नहं ह,ै बस्क उसके सिया्वयन मं है। दसूरे नौकरशाहं के आचरण ने भी टस मॉडल को 

बदनाम सकया ह।ै नौकरशाही सजतनी रशासन पर हावी होगी उतनी उसकी कुॳपता सामने आयेगी 

लेसकन यह सेचना सक नौकरशाही सवहीन रशासन आदशथ होगा अनसुचत ह।ै ऐसा संभव नहं ह।ै रयास 

यह होना चासहए सक सवकास त्ा क्याणकारी कायं मं नौकरशाही के रभावं को कम से कम सकया 

जाये। यहाँ यह भी ्वीकार करना चासहए सक नौकरशाही के भले ही नये मॉडल तैयार सकये जायं लेसकन 

वे सकसी भी ॳप मं वेबर के रभाव से बच नहं सकते। वेबर नौकरशाही के शोधकताथू ं त्ा भावी 

रशाससनक सववानं के सलए रो्साहन का रोत ह।ै 

1.12सारांश 

1. मै्स वेबर का नौकरशाही के अ्ययन मं महान योदान ह।ै वह सामासजक सवञानं का ञाता ्ा, टससलए 

उसका नजररया बहुत सव्ततृ ्ा। र्येक समाजशा् रीय नजररये से त्ा ऐसतहाससक और तलुना्मक 

अ्ययन के आधार पर उसने त्कालीन लोक रशासन का सव् लेषण सकया त्ा टस सव् लषेण के 
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आधार पर उसने नौकरशाही के ्वभाव और ्वॳप को समझने का रयास सकया। रशासन के अ्ययन 

पर वेबर का रभाव असवतीय है त्ा नौकरशाही की चचाथ सबना वेबर के नहं की जा सकती। 

2. वेबर ने रशासन को सवथर्म सता से जोड़ा सफर सता के स्दभथ मं रशासन की ्या्या की। लेसकन टस 

्या्या से पवूथ उसने सता का भी अ्ययन सकया त्ा उसे पार्पररक, करर्माठ त्ा वैधासनक वगं म ं

बांटा। उसकी नजर मं सता वही ह,ै सजसमं वैधता (Legitimacy) हो। उसने एक आदशथ रकार की सता 

की क्पना की और उसी का सव् लषेण र्ततु सकया। 

3. वेबर ने काननूी सता का सवचार रखा और उसे तासकथ क कहा अ्ाथत उसने काननूी-तासकथ क सता का 

सवचार रखा। उसके अनसुार नौकरशाही सवसधक-तासकथ क सता का सं््ा्मक ्पॳप ह ैऔर आधसुनक 

सरकारं का यही आधार ह।ै 

4. वेबर ने सवसधक-तासकथ क नौकरशाही की सव्तार से अनेक रमखु सवशेषतायं बताठ। ट्हं सवशेषताू ंके 

आधार पर उसने नौकरशाही का मॉडल तैयार सकया। टस मॉडल को वेबेररयन मॉडल कहा जाता ह।ै 

5. वेबर के अनसुार सवसधक-तासकथ क सता का सार उसकी वैधता मं ह ै और टस वैधता का आधार 

सनवै्यसिक ्यव््ा, सनयम, दषता का वतृ, पदसोपनीयता, सलसखत द्तावेज, तकनीकी तौर पर अहथ 

रा् असधकारी त्ा सनजी और लोक ्येय होते ह।ं 

6. वेबर नौकरशाही को आधसुनक रशासन का एक असभ्न अंग मानता ह ैसजस से पीछा छुड़ाना असंभव ह।ै 

7. मै्स वेबर का रर्स के रशाससनक सवचारं पर गहरा रभाव पड़ा ह।ै वैधता, स््रता, स्तलुन और षमता 

जैसे वेबेररयन लषणं से रर्स रभासवत नजर आता ह।ै लेसकन वेबर त्ा रर्स के सवचारं  मं अ्तर यह ह ै

सक जहा ँ सवसध-स्मत सता वेबर की नौकरशाही का सार है, वहाँ रर्स ने नौकरशाही की ्या्या मं 

पररस््सतकीय ृस१कोण अपनाया ह।ै रर्स नौकरशाही के ््ान पर समपा् वीय समाज त्ा उसकी उप-

रणाली पर जोर दतेा ह।ै  

8. वेबेररयन मॉडल की आलोचना भी हुठ ह।ै आलोचकं को संदहे ह ैसक ्या वेबर का मॉडल वा्तव मं 

तासकथ क ह ैया नहं या मार एक रम है, ्या यह मॉडल पररवसतथत पररस््सतयं त्ा पररवसतथत ््ानं के 

सलए उपयिु ह ैत्ा ्या यह मॉडल असधकतम सनपणुता रा् कर सकता ह।ै 

9. एक आरोप यह भी ह ै सक वेबर ने अपने मॉडल मं मानवीय ्यवहार को अनदखेा सकया है। वह केवल 

मॉडल मं संरचना्मक पहल ूपर जोर दतेा ह।ै 
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10. वेबेररयन मॉडल का नकारा्मक पहल ू भी ह ै और सकारा्मक भी, लेसकन टसका कारण उसकी 

त्कालीन जमथनी की पररस््सतयां ह।ं 

अ्यासर्न- 

1. मै्स वेबर ने सकस पु् तक की रचना की? 

2. वेबर का नौकरशाही का मॉडल सकस बात पर जोर दतेा है? 

3. वेबर नौकरशाही के आदशथ राॳप की कौन सी सवशेषता ह?ै 

4. सनवै्यसिकता का ्या अ्थ है? 

5. कौन सा सब्द ुवेबर के मॉडल की आलोचना मं शासमल नहं ह?ै 

13.13श्दािली 

करर्मा (Charishma), अरबी का श्द ह।ै सह्दी मं दवैी या चम्कारी अ्ाथत वह शसि सजसके मा्यम से 

दसूरं को रभासवत सकया जा सकता ह।ै 

् योररयोिेसी (Bureaucracy), रंच श्द ह,ै सजसका सह्दी मं अनवुाद असधकारीतंर है त्ा टसकी रकृसत के 

अनसुार नौकरशाही सकया गया ह।ै शास्दक अ्थ मं डे्क जहाँ फाटलं हं या सफर कायाथलय जहाँ रशासन होता ह।ै 

्योररयोिेसी कहलाता ह।ै ्यंसक रशाससनक असधकाररयं का ्वाभाव शाहं जैसा हो जाता है, हालासक वे 

नौकर ही होते ह,ं टससलए असधकारीतंर को नौकरशाही कहा जाता ह।ै 

हायरारकी (Hierarchy), सह्दी मं पदानिुम या रेणीबॗ कहा जाता ह।ै ्यंसक टसका ॳप सीढ़ीनमुा होता ह ै

टससलए पदसोपनीयता का रयोग सकया गया। यह एक सरकोणीय ्यव््ा है सजसमं (संगठन मं) अनेक ्तर सन्न 

से उ्चतर तक जाते ह।ं सन्न ्तर उ्च ्तर के आदशें का अनपुालन करते ह।ं 

रेशनल (Rational), का सह्दी मं तासकथ क या बसुॗसंगत ह।ै वह बात जो बसुॗ रहण कर सके, जो आ््ा या 

क्पना पर न सटकी हो अ्वा वह बात जो वैञासनक आधार पर ससॗ हो सके। 

1.14अ्यासर्नंकेउ्तर 

1. The Theory of Social and Economic Organisation, 2. सवसधक-तासकथ क नौकरशाही, 3. पद 

सोपानीयता, 4. स् ता ् यसि मं नहं पद मं होती ह,ै  5. सलसखत द् तावेज  
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1.17वनब्िा्मकर्न 

1. मै्स वेबर के आदशथ राॳप नौकरशाही के मॉडल की सवशेषताू ंका उ्लेख कीसजए। 

2. वेबर के आदशथ मॉडल के मु्य त्व ्या ह?ं 

3. वेबर त्ा रर्स के रशाससनक ससॗा्तं के स्दभथ मं ्या अ्तर है? त्ा वेबेररयन मॉडल की सकस 

आधार पर आलोचना हुठ ह?ै 
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टकाठ-2मै्सिेबरकासतारवतमानऔरतृतीयवि्िकीरशासवनक्यि््ा 
टकाठकीसंरचना 

2.0 र्तावना 

2.1 उॖे् य 

2.2 मै्स वैबर: एक ससॗा्तकार 

2.3 सता का अ्थ 

2.4 वेबर की सता की अवधारणा 

2.4.1 रभु्व, संगठन और शाससत 

2.ट मै्स वेबर त्ा सता के रकार 

2.ट.1 पर् परागत स् ता  

2.ट.2 करर्माठ सता 

  2.5.3 काननूी सता 

2.ठ ततृीय सव् व की रशाससनक ्यव््ा और वेबर का सता रसतमान 

2.7 ततृीय सव् व मं  वेबेररयन मॉडल की उपयोसगता 

2.8 भारतीय शासन ्यव््ा पर वेबर के मॉडल का रभाव 

2.9 ततृीय सव् व मं वेबेररयन मॉडल की सीमाऐ ं 

2.10 समालोचना  

2.11 सारांश    

2.12 श्दावली 

2.13 अ्यास र् नं  के उ् ्  र  

2.14 स्दभथ रं् सचूी 

2.1ट सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

2.1ठ सनब्धा् मक र् न    
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14.0र्तािना 

टस टकाठ मं मै्स वेबर वारा र्ततु सता की अवधारणा को ्प१ सकया गया ह।ै मै्स वेबर एक जमथन 

समाजशारी ्ा, सजसने लोक रशासन को तलुना्मक रशासन का दजाथ सदया। वा्वत मं वेबर का उॖे् य 

नौकरशाही का एक मॉडल तैयार करना ्ा। टसके सलए वह कोठ अवधारणा्मक संरचना की पहचान करना 

चाहता ्ा, जो टसे सता के ॳप मं समल गठ। उसने त्कालीन जमथनी की पररस््सतयं त्ा उसके अतीत से 

रभासवत होकर सता का वगीकरण और उसकी सवसश१ सववेचना की और वह टस नतीजे पर पहुचँा सक तकथ संगत-

सवसधक सता ही वा्तसवक सता है, सजसमं ््ासय्व ह।ै टस तकथ संगत-सवसधक सता के आधार पर उसन े

नौकरशाही के आदशथ राॳप का एक मॉडल तैयार सकया सजसको उसने रे२ त्ा ््ायी बताया ्यंसक वह 

सववेक पर आधाररत ह।ै वेबर का यह रसतमान सव् व की नौकरशासहयं के सलए आदशथ बन चकुा ह ैऔर आज न 

केवल सवकससत दशे बस्क ततृीय सव् व  के सवकासशील देश भी टसको अपना चकेु ह।ै 

2.1उॖे्य 

टस टकाठ का अ्ययन करने के उपरा् त आप-  

• सता के बारे मं मै्स के ृस१कोण को समझ सकंगे। 

• सता के सकतने वगथ ह,ं और उनकी रकृसत ्या ह ैयह जान सकंगे। 

• पार्पररक सता, करर्माठ सता त्ा तासकथ क-सवसधक सता मं अ्तर ्या ह,ै समझ पायंगे। 

• सता की अवधारणा र्ततु करने मं वेबर का ल्य ्या ्ा, यह जान पायंगे। 

• वेबर वारा रसचत नौकरशाही के आदशथ राॳप मॉडल को जान सकंगे। 

• वेबर के आदशथ रसतमान को ततृीय सव् व के दशें ने सकस उॖे्य से अपनाया, यह समझ सकंगे। 

• वेबर सता रसतमान मं ्या कसमयां ह,ं टन से पररसचत हंगे। 

2.2मै्सिेबर:एकवसॗा्तकार(Max Weber : A Theorist) 

मै्स वेबर जमथन समाजवादी ्े। समाजवादी के असतररि वह एक राजनीसतशा् री त्ा अ्थशासरी भी ्े। 

तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन षेर मं उनकी अहम भसूमका रही ह।ै यसद यह कहा जाये सक संसार 

तलुना्मक रशासन को केवल वेबर के कारण से जानता ह ैतो असत्योसि नहं होगी। संयिु रा्य अमेररका मं 
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तलुना्मक लोक रशासन को जो लोकसरयता समली ह,ै उसका सब से बड़ा कारण वेबर की कृसतयं का अंरेजी मं 

अनवुाद ह।ै रोमन ् वनरु, मै्स वेबर को ही संयिु रा्य मं तलुना्मक लोक रशासन की ूर बढ़ते ॳझहान का 

कारण मानता ह।ै अब तक असधकारीतंर या नौकरशाही के सजतने ससॗा्तकार हुए ह,ं उन पर वेबर की कृसतयं का 

ही रभाव पड़ा ह।ै वेबर वा्तव मं एक ऐसा मौसलक ससॗा्तकार है, सजसके रभाव से अ्य जमथन समाजशारी 

जैस-े हे् स ग्थ और राटनहाडथ बंसड्स भी अछूते नहं रह सके। सनमरोद राफली ने वेबर के नौकरशाही के आदशथ-

ॳप रसतमान को लोकरशासन के सासह्य मं एक रभावक रसतमान माना ह।ै वेबेररयन मॉडल को लोक रशासन मं 

एक िास्त माना जाता ह।ै यहाँ  एक बात यह याद रखना चासहए सक वेबर के आदशथ-ॳप मॉडल को रासधकार या 

सता के ससॗा्त से र्क करके दखेा नहं जा सकता।  टससलए यसद सकसी को वेबर के आदशथ-ॳप मॉडल का 

सव् वलेषण करना ह ै तो वा्तसवकता तक पहुचँने के सलए उसे वेबर वारा र्ततु सता की अवधारणा को भी 

समझना चासहए।  

वेबर का ्वाभाव यह ्ा सक उसने अपने आरस्भक जीवन से ही ्यवस््त त्ा सव् लेषणा्मक अ्ययन मं 

सदलच्पी सदखाना शॳु की ्ी। यही कारण ह ै सक उसने जो कुछ सलखा, वह उसकी पैनी नजर त्ा य्ा्थ 

स्बधी अनभुावा्मक अ्ययन का पररणाम ्ा। वह अपने सव् लषेण मं उन सनधाथरक त्वं को खोजता ह ैजो 

उसके ससॗा्त का आधार बन सकते ह।ं ऐसा ही एक सनधाथरक त्व ह ै‘सता’ सजसकी सववेचना अगले प्नं मं 

की जायेगी। सता के अपने नजररये को वेबर ने अपनी पु् तक ‘‘ȫȹȶ ȫȹȶɀɃɊ ɀȷ ȪɀȴȺȲȽ Ȳȿȵ ȜȴɀȿɀȾȺȴ 

ȦɃȸȲȿȺɄȲɅȺɀȿ’’ मं र्ततु सकया ह।ै 

2.3सताकाअ श्(Meanxing of Authority) 

आधसुनक राजनीसतक ससॗा्त की मौसलक पररक्पना यह ह ै सक ‘राजनीसत’ को शसि के स्दभथ मं पररभासषत 

सकया जा सकता ह,ै अनेक सवचारकं ने ऐसा सकया भी है। कैटसलन त्ा लासवैल दो ऐसे ्यवहार परकतावादी 

सवचारक ह,ं  सज्हंने शसि स्दभथ मं राजनीसत सवञान की सीमाू ंका वणथन सकया ह।ै टनके असतररि एच0जो0 

मारगे््ाऊ ने अपनी पु् तक ‘‘ȧɀȽȺɅȺȴɄ AȾɀȿȸ ȥȲɅȺɀȿɄ’’ मं त्ा पी0एच0 ूदगेावथ के रं् ‘‘American 

ȧɀȽȺɅȺȴɄ’’ त्ा वी0 ू0 की (V.O. Key) की पु् तक ‘‘Politics, Parties and Pressure GrɀɆɁɄ’’ मं 

शसि मा्यम को अपनाकर राजनीसत सवञान की रकृसत त्ा षेर मं आ् चयथजनक सवकास त्ा सव्तार सकया 

गया ह।ै कैटसलन तो ‘‘शसि के सलए संघषथ’’(Struggle for Power) को ही राजनीसत कहता ह।ै जहाँ तक शसि 

की पररभाषा का सवाल ह,ै साधारण पररक्पना यह है ‘‘एक ्यसि या समहू की दसूरं के ्यवहार को अपनी 
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ट्छा के अनसुार रभासवत करने की यो्यता शसि ह।ै’’ दसूरे श्दं मं ‘‘ऐस्छक पररणामं को उ्प्न करन ेकी 

षमता का नाम शसि ह।ै’’ 

यहाँ शसि की अवधारणा को टससलए ्प१ सकया गया ह,ै तासक ‘सता’ का अ्थ और उसका उॖे् य अ्छी तरह 

समझ मं आ जाये। राजनीसत सवञान के अ्ययन मं आजकल तीन श्द रचसलत ह ै‘शसि’, ‘रभाव’ त्ा ‘सता’। 

यह तीनं श्द कहं न कहं रम पैदा करते ह।ं कारण यह ह ै सक यह तीनं श्द एक सा् जड़ेु हुए ह।ं अनेक 

सवचारक,  शसि को रभाव (influence) कहते ह,ं अ्ातथ सजसमं रभासवत करने की षमता हो वह शसिशाली है, 

या जो शसिशाली ह ैवह रभासवत कर सकता ह।ै टसी तरह सजसके पास शसि है, वह सताधारी हो सकता ह ैऔर 

जो सताधारी ह ैवह रभासवत कर सकता ह।ै सफर भी शसि, रभाव और सता मं अ्तर ह।ै टस अ्तर को समझना 

जॳरी है। ‘‘सता’’ त्ा शसि मं अ्तर टस तरह ह ै सक ‘‘सता’’(influence) वैध (काननूी) त्ा औपचाररक 

ॳप से ्वीकृत शसि ह।ै लेसकन शसि एक रकार का रभाव ह,ै सजसमं उ्पीड़न हो सकता ह ैया धमकी हो सकती 

ह,ै या मनाना  (समझाना-बझुाना) (Persuasion) हो सकता ह,ै लेसकन यहाँ सता नहं होती। ठ0वी0 वा्टर के 

श्दं मं ‘‘सता मं शसि भी होती ह ैऔर रभाव भी।’’ मैररयम ने अपनी पु् तक ‘‘ȧɀȽȺɅȺȴȲȽ ȧɀɈȶɃ’’ मं शसि 

और सता के अ्तर को ्वीकार नहं सकया ह।ै लेसकन डैसवड ठ्टन, मैररयम से सहमत नहं ह।ै उसका मत ह ैसक 

शसि उ्पीड़न का साधन ह ैऔर उसका भौसतक रभाव पड़ता है, लेसकन सता स्मसत पर आधाररत होती ह ैऔर 

शसि से असधक रभावशाली होती ह।ै यहाँ  लासवैल त्ा मैररयम का अपना ृस१कोण ह।ै उनके अनसुार यह 

कहना गलत ह ैसक शसि का रयोग सदा या साधारणतया सहसंा पर सनभथर होता ह।ै यहाँ  सन्कषथ यह ह ैसक सता 

वैय त्ा औपचाररक ॳप से ्वीकृत शसि ह,ै सता मं शसि, रभाव त्ा स्मसत तीनं होती हं, शसि से सता 

रा् होती ह,ै त्ा सता,  शसि की रकृसत को सनधाथररत करती ह।ै 

2.4िेबरकीसताकीअििारणाऐं(WȶȳȶɃ’Ʉ ȴɀȿȴȶɁɅɄ ɀȷ AɆɅȹɀɃȺɅy) 

वेबर बहुत य्ा्थवादी सवचारक ह।ै उसके ससॗा्तं का आधार उसका अनभुावा्मक ृस१कोण ह।ै वह ऐसे दशे मं 

(जमथनी) पला-बढ़ा, जहाँ  शसि ्यवहाररक त्ा दाशथसनक ॳप मं एक सवषय रही ्ी। उसने दखेा की र्येक 

संगसठत समहू एवं रशाससनक सं््ा मं सता के त्व सवयमान रहते ह।ं सजनके पास उतरदासय्व होता ह,ै उनके 

पास सता भी होती ह।ै सता अ्वा रासधकार की ृस१ से समहू की रचना होती ह।ै वेबर ने सता को सजस ॳप मं 

्वीकार सकया उस का सार उसी के श्दं मं टस रकार ह,ै ‘‘सता की पररभाषा मं यह स्भावना सछपी हुठ है सक 

एक सवसश१ सवषय-यिु आदेश का ्यसियं के एक सवसश१ समहू वारा पालन सकया जायेगा।’’ वेबर भी सता और 
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शसि मं अ्तर को ्वीकार करता ह।ै उसने शसि की पररभाषा दतेे हुए सलखा, ‘‘वह स्भावना, सजसमं एक पार 

सामासजक स्ब्धं के अ्तगथत ऐसी स््सत मं हो सक सवरोध त्ा रसतरोध के बावजदू वह अपनी ट्छा को 

सियास्वत कर सके।’’ अतः ‘शसि’ असधक ्यापक अ्थ सलए हुए ह ैऔर पररस््सतयं के उन सभी संयोजनं पर 

लाग ूहोती ह ैसजन मं ्यसि अपनी ट्छा को एक सामासजक स््सत मं लाग ूया सियास्वत कर सकता ह,ै जबसक 

सता के रयोग मं यह आव्यक नहं ह।ै सता के रयोग की जो शतथ ह ैवह यह ह ै सक ्यसि (सताधारी) सकसी 

अधीन्् समहू को आदशे दे और उस समहू के सद्य उस आदशे को तासकथ क और औसच्यपणूथ समझ कर 

उसका पालन करं। सता सं््ानसवकृत होती ह।ै यह संगसठत समहू से स्बॗ होती ह।ै यहाँ आदशे का पालन 

काननू के डर से भी होता ह ैऔर ्वाभासवक ॳप से भी लोक रशासन के षेर मं वेबर ने जो ससॗा्त रसतपासदत 

सकये ह,ं उनका स्ब्ध रभु् व, नेतृ् व और वैधता  के ससॗा्तं से ह।ै उसने सता, रभु् व और सनयंरण मं भी भेद 

सकया ह।ै उसके अनसुार सकसी ्यसि के सशि होने का दावा यह हो सकता ह ैसक वह तमाम सवरोधं के बावजदू 

समाज पर अपनी मजी ्ोपन ेमं सफल हो सके। यही शसि उसको सता सदलवाती ह।ै संभवतया टसतहास मं टसी 

‘शसि’ ने रा्य को ज्म सदया ह ैत्ा सताधारी पदैा सकये ह,ं  सज्हंने रा्य पर सनयंरण करके अपनी ट्छाू ं

को न केवल साकार सकया बस्क उनको वैधता  भी सदलवायी। समहू की संरचना का आधार यही शसि ह।ै यह 

वा्तसवकता तब उभर कर सामने आती ह ैजब ‘‘एक सनसित सशि समहू सवशेष असधकाररयं के मा्यम से 

अपने आदशें का पालन करवाने मं सफल होता ह।ै’’ बैनसड्स के अनसुार, ‘‘वेबर ने ‘सता’ को अलग तकनीकी 

श्द के ॳप मं रयोग नहं सकया, बस्क ऐसा लगता ह ैसक उसने टसे सनयंरण का एक पयाथयवाची समझा।’’ वेबर 

आसधप्य को वा्तव मं असधनायकवादी सता का आदशे मानता है। टस तरह वेबर आसधप्य या सनयंरण को ही 

सता मानता ह।ै टस आसधप्य के वह पांच त्व ्वीकार करता ह-ै 

1. एक ्यसि या ्यसियं का वह समहू,  जो शासन करता ह;ै 

2. ऐसा ्यसियं का समहू, जो शाससत होता ह;ै 

3. शाससतं के आचरण को ट्छा अनसुार पररवसतथत करने वाला शासकं का आदशे या उस आदशे की 

असभ्यसि; 

4. शासकं के रभाव का सबतू उनके वारा जारी सकये गये आदशे की ृस१गत टकाठ के संदभथ मं; त्ा 

5. शाससत आदेशकताथ के आदशें का पालन करते ह ंत्ा सकस हद तक करते हं, टस रभाव का र्यष या 

परोष सा्य। यहाँ यह ्यान रखना ह ै सक सनयंरण या रभु् व के बने रहन ेका नाम वैधता  ह।ै टस तरह 
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वैधता  सता के अस्त्व के सलए एक असनवायथ शतथ ह।ै वैधता  का रोत शाससत होते ह।ं सता के रयोग 

का अ्थ ह ैशासन करना और शासन तभी अ्थपणूथ ह ैजब उसको शाससतं की ूर से ्वीकृसत समली हो। 

यह ्वीकृसत ही वैधता  (Legitimaey) ह।ै 

2.4.1रभु्ि, संगठनऔरशावसत(Authority, Organization and Ruled) 

अपने ससॗा्तं के र्तसुतकरण मं वेबर ने दो उपागमं (Methods) का रयोग सकया ह।ै पहला, अनभुवा्मक 

(Empirica) का त्ा दसूरा तलुना्मक (Comparative) का। सनयंरण के सवसभ्न संगठनं मं टन उपागमं के 

मा्यम से उसने सववेचना की ह।ै उसके बाद वह टस सन्कषथ पर पहुचँा ह ैसक र्येक रकार के रशासन मं रभु् व के 

त्व सवयमान होते ह।ं रशासन त्ा सता लगभग पयाथयवाची श्द बन गये ह।ं वेबर के अनसुार सतायिु संगठन 

मं शाससतं की अ्थपणूथ भागीदारी होती ह।ै टस भागीदारी के आधार पर उसने भागीदारं को चार वगं मं सवभासजत 

सकया ह-ै 

1. वे लोग जो आदेशं का पालन करने के आसद होते ह।ं ऐसे लोगं के सलए आदशें का पालन करने के सलए 

उ्पीड़न या मनाने के उपकरणं का रयोग नहं होता। वे अपने ्वभाव से आदशें का पालन करने के 

आदी होते ह।ं ऐसी स््सत मं द्डा्मक कायथवाही या वंसचत करने की धमकी का सवाल ही नहं पैदा 

होता ह।ै 

2. वे लोग जो ्यसिगत ॳप से त्कालीन रभु् व के बने रहने मं सदलच्पी रखते हं, ्यंसक टससे उनको 

फायदा पहुचँता ह।ै यहाँ  वह केवल अपने सहत को दखेते ह ैऔर सहत की सरुषा के सलए वे वतथमान 

्यव््ा को बनाए रखना चाहते ह।ं 

3. ऐसे लोग जो रभु् व मं भागीदार होते ह,ं टस अ्थ मं सक रकायं का सन्पादन उनके मा्यम से होता ह,ै 

त्ा 

4. वे लोग जो ्वयं को संगठन के रकायं को सन्पासदत करने के सलए तैयार रहते ह।ं 

शाससतं के टस वगीकरण से रभु् व को समझने मं आसानी होती ह।ै शासकं और शाससतं के म्य रर्तं का पता 

चलता ह ैऔर यह समझ मं आता ह ैसक सता ्यं बनी रहती ह ैऔर कब सबखर जाती ह?ै टस वगीकरण से यह 

भी पता लगता ह ै सक वेबर ने रशासन को रभु् व या सता-रयोग के ॳप मं पररभासषत सकया है, जबसक दसूरे 

सच्तकं ने रशासन को सेवा या दासय्व अदा करने के स्दभथ मं सलया है। लेसकन वेबर का ृस१कोण य्ा्थवादी 

ह,ै जबसक दसूरे सच्तकं का आदथशवादी या का्पसनक ह।ै 
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2.5मै्सिेबरत्ासताकेरकार(Max Weber and Kinds of Authority) 

मै्स वेबर ने सता अ्वा रासधकार के तीन रकार बताये हं, जो टस रकार ह,ं पहला- पर्परागत सता, दसूरा- 

करर्माठ सता  और तीसरा- तासकथ क-सवसधक सता। टन तीनं रकार की सताू ंकी संषेप मं चचाथ टस रकार की 

जा सकती ह-ै 

2.5.1पर्परागतसता(Traditional Authority) 

पर् परागत सता का स् ब् ध उसके गहरे अतीत से ह।ै संभवतयः तब से जब से संगसठत समाज ने रा्य का ॳप 

रहण सकया होगा। अतीत ही ऐसी सता की वैधता  को सनसित करता ह।ै यहाँ  वैधता  केवल एक सव् वास है। एक 

ऐसा सव् वास जो सदा बना रहता ह।ै यहाँ सताधारी ‘मासलक’(Master) कहलाया जाता ह।ै यह मासलक रभ ुभी 

कहलाए जाते ह,ं ्यंसक यह पदवी उनको वंश से समली होती ह।ै अ्ाथत अपनी आनवुांसशक हसैसयत के कारण व े

्यसिगत सता का रयोग करते ह ं त्ा आनवंुसशक हसैसयत और पर्परा ्वतंर ्यसिगत सनणथय लेने, उनका 

अनपुालन करवाने त्ा करने वालं को दस्डत करने का उनको सवशेषासधकार होता है। उनको यह रभु्व वंश 

सवरासत की सामासजक पर्परा के कारण हाससल होता ह।ै टसमं उनका कोठ ्यसिगत रयास नहं होता ह ैऔर न 

ही टसमं उनकी कोठ ्यसिगत काबसलयत होती है। समाज मं उपस््सत ररवाज उनकी सता को वैधता  रदान 

करते ह ं और वे सनसित होकर टस सता के मजे लटूते ह।ं वे ्यसिगत तौर पर सनरकंुश हो जाते ह,ं ्यंसक 

अंधसव् वास ्यसियं को रभु का भि होने का सनदशे दतेा है। ्यसि ्वाभासवक ॳप से रभ ुकी आञा का पालन 

करते ह।ं यहाँ  पालनकताथ ‘‘अनचुर’’ (Followers) कहलाये जाते ह।ं पर्परा, अंधसव् वास, पसवर रॗा त्ा 

भय की भावना पर्परागत सता का आधार बन जाते ह।ं सववेक अ्वा तकथ  यहाँ अ्थहीन ह।ं यह सब कुछ एक 

साम्ती समाज की सवशेषता ह ैजहाँ  भसि, सेवा, अनपुालन और सन२ा ही पर्परगत सता के सवसधक रोत हं। 

पर्परागत सता की सा्थकता को बनाये रखने के सलए दो उपकरण रयिु होते ह-ं 

पहला पतैकृ शासन ह,ै सजसमं सनजी उपकरण होते हं- गहृ असधकारी, स्ब्धी या सनजी कृपापार या ्वामी भ् त 

्यसि एक साम्ती समाज मं टस उपकरण के अ्तगथत ्यसिगत भि सभ्न होते ह।ं टनमं जागीरदार या करदाता 

सरदार आते ह।ं यह शासक ्यसि के अधीन होते ह।ं टनको अनचुर असधकारी कहा जाता ह ैजो रभ ु्यसि या 

सताधारी के सनरकंुश आदशें अ्वा पर्परागत आदशें के अधीन होते ह।ं वा्तव मं टन अधीन ्यसियं की 

सियाऐ ंरभ ुशसि का दपणथ होती ह।ै 
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दसूरा साम्ती समाज ह ै(्ा)। यहाँ पदासधकारी ्यसिगत ॳप से सनभथर नहं होते ह।ं वे ्वामी भसि की शप् लेते 

ह,ं लेसकन अनदुान या संसवदा के आधार पर उनका ्वतंर षेरासधकार होता ह।ै 

सारांश यह ह ै सक पैतकृ सता हो या साम्ती ्यव््ा, पर्पराऐ ंत्ा सनरंकुशता दोनं की सवशेषता ह।ै मासलक 

ट्छा, सनक और उसका समजाज अनचुर के आचरण को रभासवत करता ह।ै अ्ाथत र्येक स््सत मं वह अपने 

मासलक को खुश करने का रयास करता ह,ै भले ही उसका अपना सववेक कंुसठत हो जाये। 

पार्पररक सता की अपनी एक सवशेष रकृसत ह,ै सजसको जानना जॳरी है। टस रकृसत से स्बस्धत जो लषण 

सामने आते ह,ं वे ह-ं 1. ्यव््ा की पसवरता (sanctity of system), सजसके आधार पर सववेकशीलता की 

माँग की जाती ह;ै 2. सता का ्वासम्व एक आनवंुसशक सरदार के हा् मं सजसके वारा की गठ सनयसुियाँ, सलए 

गए ्वत्र सनणथय त्ा सदए गये आदशे, तकथ  संगत माने जाते ह;ं 3. सता का आधार काननू न होकर ्यसि्व 

होता ह,ै जो सनयमं या काननूं के आधार पर नहं पररस््सतयं के अनसुार सनणथय लेता ह।ै यह सनणथय तकथ संगत 

माने जाते ह;ं 4. रशाससनक कसमथयं का चयन, भती, उनका षेरासधकार, यो्यता, सषमता और उनका रसशषण 

यह सब सरदार की सनक या ख्त (whims) के टदथ-सगदथ घूमते ह।ं यह ख्तीपन ही तकथ संगत माना जाता ह;ै त्ा 

ट. रशाससनक संरचना मं पदानिुमता को कोठ ््ान नहं समलता, सता का कोठ बटवारा नहं होता ह ैऔर न 

शसि या असधकार ह्तास्रत होते ह।ं साराँश यह ह ैसक पार्पररक सता मं सरदार ही तकथ संगता का रोत ह,ै उसके 

आदशे तकथ संगत ह ंऔर उसके मातहत उसकी सनक पर बने रहते ह ंया पद मिु होते ह।ं 

2.5.2करर्माठसता(Charismatic Authority) 

‘करर्मा’ वैसे तो एक धासमथक श्द है, सजसका रयोग यहूदी, ठसाठ और ट्लाम के धासमथक र््ं मं बार-बार 

हुआ ह,ै टससलए टसको दवैी शसि भी कह सकते ह।ं करर्माठ ऐसा ्यसि्व होता ह ैसजसमं चम्कार करने की 

शसि होती ह।ै सजसको दखेकर सनुकर या महससू करके दसूरे ्यसि उस चम्कारी ्यसि के रसत आकृसषत होते 

ह ंत्ा उसके आदशें, संदशें या सझुावं के अनसुार अपन े्यवहार को ढालते ह।ं करर्माठ ्यसि को रभासवत 

करने के अनेक उपकरण होते हं-दवैी शसि, नेतृ् व की शसि, वाक् शसि (भाषण दनेे का कौशल) या रकृसत रदत 

वरदान ये सब वे शसियां या रभाव ह ं सजन का उपयोग करर्माठ ्यसि ्वतः करता ह।ै लोग टस ्यसि से 

रभासवत होते ह ंऔर उसके अनचुर या भि बन जाते ह।ं चम्कारी ्यसियं मं कुछ ऐसे ्यसि होते ह ंजो अपन े

करर्मं का सता की रास् के सलए रयोग नहं करते ह।ं लेसकन अ्सर ऐसे लोग सजनमं करर्माठ शसि होती ह ै

और पणूथतया सांसाररक होते ह ं वे सता की ूर बढ़ते ह।ं उनमं नेतृ् व के गणु होते ह,ं वे अ्छे विा होते ह,ं 
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अनचुरं की दखुती रग को पकड़ने मं मासहर होते ह,ं भावाना्मक मुॖ  े खड़े करते ह ं और सफर उ्ह ं भनुाने की 

यो्यता रखते ह।ं वे लोमड़ी की तरह चालाक और शेर की तरह सनभीक होते ह।ं ऐसे ्यसि करर्माठ कहलाये 

जाते ह,ं सजनके पास सता होती और वे आदशे दतेे हं तो अनचुर अ्धे भिं की तरह उनके आदशे का पालन 

करते ह।ं 

भ् त पदासधकाररयं को एक संगठन के ॳप मं माना जा सकता ह।ै उनकी सियाू ंका षेर त्ा आदशे की शसि, 

दवैी संदशे, अनकुरणीय आचरण उनके वारा सलये गये सनणथयं पर सनभथर करते ह।ै पदासधकाररयं का चनुाव टनमं से 

सकसी एक आधार पर हो सकता ह।ै टनमं से कोठ भी पदासधकारी सनयमं या पर्पराू ंसे बंधा हुआ नहं होता ह।ै 

लेसकन सताधारी के सनणथय असधकारी को बांधकर रखते ह।ं 

करर्माठ सता को भी उसकी रकृसत से ही पहचाना जा सकता ह।ै टस सता के पीछे भी तकथ संगता त्ा वैधता 

सछपी होती ह,ै जो टसके अस्त्व को बनाए रखती ह।ै करर्माठ सता की रकृसत को सजन लषणं से पहचाना जा 

सकता ह,ै  वे ह-ं 1. करर्मा, नेतृ् व और सता का आपस मं गहरा स्ब्ध होता ह।ै जब नेतृ् व करर्माठ होता ह ै

तो सता पर सरलता स ेक्जा कर लेता है; 2. करर्माठ सताधारी ‘असतमानव’ और ‘असतभौसतक’ होता ह;ै 3. 

रशाससनक रसशसषत कमथचारी, काननू, सनयम, चयन, भती, रो्नसत, रशाससनक वैञासनक संरचना, यह सब 

करर्माठ सता के सामने तकथ हीन बातं हं; 4. मानवीय स्ब्ध का सार है, करर्माठ ्यसि और उसके अनयुायी 

या भि। रशाससनक ्टाफ है, लेसकन उसका चररर, उसके असधकार या शसियाँ करर्माठ नेता तैय करता ह।ै 

उसका अस्त्व बना रह े टससलए लाभ, पद या जागीर का रब्ध सकया जाता है; त्ा ट. करर्माठ सता के 

सनर्तर असफल होने का कारण उसकी करर्मा सवहीनता मानी जाती ह।ै वह सता से ्वतः बाहर हो जाता और 

उसका ््ान नया करर्माधारी ले लेता ह।ै साराँश मं यह नया करर्माधारी नेतृ् व रदान करता ह,ै जो उसकी और 

उसके अनयुायी की नजर मं वैध भी होता ह ैऔर तकथ संगत भी। 

2.5.3कानमनीसता(Legal Authority) 

मै्स वेबर ने काननूी सता को तासकथ क-सवसधक (Rational Legal) सता कहा ह।ै यह वह सता ह ैसजसकी रकृसत 

काननूी ह ैऔर सजसको सववेक के आधार पर समझा जा सकता ह।ै काननूी सता सनवै्यसिक (impersonal) ह ै

जबसक पार्पररक त्ा करर्माठ सताऐ ं ्यसिपरक (Person-oriented) ह।ं साधारण श्दं मं जहाँ  कहं 

सनयमं एवं सनसित ससॗा्तं के अनसुार ्यासयक और रशासकीय कायथवाही होती ह ैत्ा सनयमं को ्यायसंगत 

ढंग से, संगठन के सभी सद्यं पर समान ॳप से लाग ूसकया जाता ह,ै वहाँ काननूी सता की अवधारणा मूतथ हो 
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जाती ह।ै यह सता वैय भी होती ह ैत्ा तकथ संगत भी। वैध टससलए सक टसे काननूी ्वीकृसत समली होती ह ैत्ा 

तकथ संगत टससलए ्योसक यह सववेक की कसौटी पर खरी उतरती ह।ं यहाँ संगठन की संरचना मं  काननूी पहल ूको 

सदा ्यान मं रखा जाता ह ैअ्ाथत, यहाँ आदथश (Ideal) की अवधारणा सवयमान होती ह।ै ‘आदशथ’ सताधारी ह।ै 

जो टस ‘आदशथ’ की शसि (नीसत-सनणथय) को कायाथस्वत करते हं, वे रे२ होते ह।ं यह रे२ असधकारी कहलाये 

जाते ह।ं टनका चयन सववेक, पसंद या सनक के आधार पर नहं होता ह।ै वे काननूी पररसध के अ्तगथत रसवसध के 

अनसुार चयसनत त्ा सनयिु सकये जाते ह।ं उनका पहला कतथ्य यह ह ैसक उस वैधासनक ्यव््ा को सरुसषत 

रखं सजसकी वे उपज ह।ै सारे असधकारी काननूी आदशें के अधीन होते ह ंत्ा सब वैधासनक ॳप से समान होते 

ह।ं वे ्यसि सवशेष का नहं, सवसध का पालन करते ह।ं यहाँ रभु् व वैधासनक ह ैत्ा उसकी सता को कायाथस्वत 

करने वाले उपकरण भी वैधासनक ह।ै असधकाररयं का एक काननूी षेरासधकार होता ह ैवह केवल उसी षेरासधकार 

मं रहकर काम करते हं। टस तरह संगठन बा्य होता ह,ै अ्ाथत सनयमं से बंधा हुआ। काननूी सता के टस सववरण 

से जो त्य सामने आते ह,ं वे टस तरह ह-ं 

1. सता का ्वॳप काननूी होता ह।ै उसकी वैधता के सलए पर्पराू ंकी या सवरासत की या सफर सकसी 

करर्माठ शसि की आव्यकता नहं होती। 

2. काननूी सता सववेक के अनसुार होती ह।ै काननू तकथ -सवतथक के बाद बनते ह।ं उनका रोत बसुॗ होती ह।ै 

वे रासंसगक भी होते ह ंत्ा सामासजक भी। 

3. पदासधकाररयं के ॳख को उसके असधकाररक कायं स ेअलग रखा जाता ह ैऔर यह उ्मीद की जाती ह ै

सम्त कायथवाही वैध त्ा सलसखत होनी चासहए। 

4. यहाँ ह्ता्तरण का भी सनयम लाग ूहोता ह।ै जो ्यसि पदं पर आसीन होते ह,ं सताधारी ्यसि की सता 

टन पदासीन असधकाररयं को ह्ता्तररत (delegation) हो जाती ह।ै 

5. ्यसि की वैधासनक सता के षेर और उसके सनजी बाहरी षेर मं बसुनयादी अ्तर होता ह।ै सता की ऊँच 

या नीच वैधासनक आधार पर आंकी जाती ह।ै 

उपयुथि अ्ययन से यह बात ्प१ होती ह ैसक मै्स वेबर ने ययसप आदशथ रकार की नौकरशाही का रसतमान तो 

तैयार सकया ह,ै लेसकन उसने सता का कोठ रसतमान नहं रचा ह।ै हाँ, टतना जॳर ह ै सक उसने सता की एक 

मनोवैञासनक त्ा वैञासनक ्या्या अव्य की है। उसने सता की रकृसत उसके ्वॳप त्ा उसकी भसूमका पर 

खलुकर सलखा ह।ै आगे हम वेबर के सतावादी ृस१कोण को और असधक ्प१ करने के रयास करंगे। यहाँ  हमने 
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पार्पररक सता, करर्माठ सता, वैध और तकथ संगत सता को और उससे स्बस्धत असधकाररयं या कमथचाररयं 

को ‘रकृसत’ के आधार पर समझाने का रयास सकया ह।ै  

मै्स वेबर तकथ संगत सवसधक सता की रकृसत की ूर भी ्यान आकृसषत सकया ह।ै तकथ संगत सता की सवसश१ 

रकृसत यह ह ैसक यहाँ सनवेयसिक (impersonal) के वारा गसठत ्यव््ा या सता के आदशे का पालन सकया 

जाता ह।ै सता सवसधपरक होती ह।ै ्प१ अ्थ यह ह ैसक आदशे का पालन काननू का पालन ह,ै न सक ्यसि सवशेष 

का। टसके असतररि तकथ संगत सता मं जो अ्य बातं सता की रकृसत को ्प१ करती ह,ं वे ह-ं 1. काननूी सता 

नौकरशाही की रशाससनक ्यव््ा को अपनाती है; 2. रशाससनक संरचना पदसोपानीय होती ह ैऔर सम्याू ं

का सनवारण सनयमानसुार रशासकीय यांसरकरण (Administrative Machanism) के मा्यम से होता है; 3. 

सता सनसित सु् प१ मानकं के अनसुार रशाससनक कायथ सन्पासदत करती ह।ै यह तभी स्भव ह ैजब असधकारी 

रसशसषत, तकनीकी ृस१ से दष, सनयमं त्ा काननूं का अनपुालन करने वाले, सन२ावान और कमथठ हं। ऐसा 

होने पर तकथ संगत सता मं नौकरशाही की सवो्चता ््ासपत होती ह।ै यहाँ र्येक ्तर पर पररभासषत पद 

पररभासषत असधकार एवं षेरासधकार त्ा वैञासनक रशाससनक संरचना, सनयमन, अनपुालन और अनशुासन 

के्रीय सब्द ुबन जाते ह;ं 4. उ्पादन साधनं का ्वासम्व सनजी न होकर सावथजसनक होता ह।ै सनजी स् पसत, 

सावथजसनक स्पसत से अलग होती है; ट. रशासन सलसखत द्तावेजं पर आधाररत होता ह।ै यही वैधासनकता का 

तकाजा ह;ै त्ा ठ. नौकरशाही अपनी शुॗ  रवसृत के सा् उभर कर आती है। सवसश१ ञान, कठोर रसशषण, अपार 

अनभुव, तकनीकी महारत और सबसे बढ़कर नौकरशाही का एकतंरीय द्भी ्वॳप। 

2.6 तृतीय वि्ि की रशासवनक ्यि््ा और िेबर का सता रवतमान (Third World 

AȵȾȺȿȺɄɅɃȲɅȺɇȶ ȪyɄɅȶȾ Ȳȿȵ WȶȳȶɃ’Ʉ AɆɅȹɀɃȺɅy MɀȵȶȽ) 

मै्स वेबर के वारा सनसमथत सजस मॉडल या रसतमान की बात की जाती है, वह वा्तव मं नौकरशाही के आदशथ 

राॳप का रसतमान ह।ै सता की उसकी अवधारणा ने टस रसतमान का आधार तैयार सकया ह।ै अ्तर केवल यह ह ै

सक जहाँ  वेबर की सता की अवधारणा मं शासक और शाससत त्ा शासक और असधकारी तीनं ह,ं वहाँ उसके 

आदशथ राॳप मं केवल असधकारीतंर या नौकरशाही ह।ै दसूरी एक बात यह ह ैसक उसके वारा रसचत नौकरशाही 

का आदशथ राॳप केवल तकथ संगत-सवसधक सता से ह ैन सक पार्पररक या करर्माठ सता से। तीसरे, बेवर न ेसता 

या नौकरशाही के बारे मं जो सव् लेषण र्ततु सकया ह,ै वह जमथनी की पररस््सतयं के अनसुार ह।ै लेसकन टसके 
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बावजदू सता स्ब्धी या नौकरशाही स्ब्धी उसका नजररया अकाट्य ह ैत्ा सवकससत त्ा सवकासशील सभी 

दशें के सलए एक नमनूा ह।ै 

जहाँ तक ततृीय सव् व का सवाल ह,ै पहले ततृीय सव् व को समझना होगा। ततृीय सव् व मार एक पररक्पना ह,ै 

सजसकी उ्पसत औयोसगक िास्त के फल्वॳप पूँजीवाद, सारा्यवाद त्ा दो सव् व युॗ  जैसे चरणं से 

गजुरकर हुठ। दो सव् व युॗ ं के बाद पूँजीवादी दशे परूी तरह से सवकससत हो गये और सारा्यवाद के सबखरने के 

बाद अधीन्् या उपसनवेश रा्य परूी तरह आजाद हो गये और उ्हंने एक ्वतंर सरभतुा-स्प्न रा्रं का 

दजाथ हाससल कर सलया। टन नवोसदत रा्यं मं असधकांश सवकास के रा्ते पर चल पड़े, लेसकन कुछ सवकास की 

ृस१ से असवकससत ही रह।े टस तरह सजन दशें न े सवकससत रा्य का दजाथ पाया उनमं असधकांश यरूोपीय दशे, 

संयिु रा्य अमरीका, सोसवयत संघ, जापान ट्यासद ह,ं लेसकन सजन दशें ने सवकास की ूर चलना आर्भ 

सकया उनको सवकासशील रा्यं का दजाथ समला चीन(लेसकन चीन अब सवकससत रा् र ह)ै, भारत, पासक्तान, 

ट्डोनेसशया, मलेसशया, कोररया, अनेक म्य ऐसशया त्ा से्रल ऐसशया के दशे।  जो देश सवकास की रफतार 

नहं पकड़ सके अरीका, लैसटन अमरीका के अनेक देश वे असवकससत कहलाये। टस तरह अ्तराथ्रीय राजनीसत 

के कुछ ससॗा्तकारं ने सवकससत दशें को र्म सव् व  त्ा सवकासशील दशें को ततृीय सव् व का नाम सदया। 

सवड्बना यह ह ैसक दसूरा सव् व कौन सा ह,ै यह कभी ्प१ नहं हो सका। संषेप मं हम जब ततृीय सव् व की बात 

करते ह ैतो ्वतः नवोसदत रा्र सामने आते ह।ं 

अब जहाँ  तक टस ततृीय सव् व मं मै्स वेबर के सता रसतमान की उपयोसगता या रासंसगकता का र् न ह,ै यह 

पहले ्प१ सकया जा चकुा ह ैसक वेबर ने सजस मॉडल को तैयार सकया, वह सता के ससॗा्तं पर अधाररत उसके 

आदशथ राॳप नौकरशाही का रसतमान ही ह।ै 

जैसा सक बताया जा चकुा ह ै सक मै्स वेबर ने आदशथ नौकरशाही रसतमान र्ततु करके सता, नौकरशाही त्ा 

रशासन की तकथ पणूथ ्या्या र्ततु की ह।ै सं््ागत मानव ्यवहार मं तकथ संगतता लाने के सलए सवोतम साधन 

आदशथ नौकरशाही ही ह।ै उसने ्प१ सकया सक य्ा्थ मं सकसी भी संगठन मं आदशथ नौकरशाही पणूथतः नहं पायी 

जाती, लेसकन यह आदशथ मॉडल का दोष नहं है, बस्क दोष उस संगठन का ह,ै सजसमं बहुत कम मारा मं आदशथ 

नौकरशाही के मॉडल को अपनाया गया ह।ै 

सता की और सवशेष ॳप से तकथ संगत-सवसधक सता की अवधारणा पर आधाररत मै्स वेबर के आदशथ 

नौकरशाही मॉडल को आज सव् व के रायः सभी दशे अपना रह े हं, चाह े वह सवकससत दशे हो अ्वा 
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सवकासशील या असवकससत। ्यंसक सभी दशें मं रशासन सवकास की चाबी ह।ै और टसमं कोठ संदहे नहं ह ैसक 

रशासन-तंर के सजस ढ़ाँचे को टन दशें न े(सवकासशील) अपनाया है, उसका आधार मै्स वेबर का नौकरशाही 

का मॉडल ही ह।ै 

2.7 तृतीय वि्ि मं िेबोररयन मॉडल की उपयोवगता (Utility of Weberian Model in Third 

World) 

असधकांश ततृीय सव् व के दशे सिटेन की रशाससनक ्यव््ा से रभासवत रह ेहं, ्यंसक यह दशे एक ल्बे समय 

तक सिटेन के अधीन रह े्े। सिटने की रशाससनक ्यव््ा बहुत कुछ हद तक वेबर के नौकरशाही के मॉडल पर 

सटकी हुठ ्ी, सवशेष ॳप से असधकारीतंर की ृस१ से। टससलए जहा-ँजहाँ सिसटश सारा्य का रभाव रहा, वहा ँ

सिसटश तजथ का रशासन पनपा। सिटेन मं के्रीय रशासन के संचालन मं नौकरशाही की अहम भसूमका रही है। 

सिसटश लोक सेवकं को छः वगं मं सवभासजत सकया गया ह।ै यह हं- रशाससनक वगथ, सवसश१ वगथ, सलसपक वगथ, 

लेखक सहायक वगथ, स्दशे वाहक और सन्न वगथ। नौकरशाही सरकार की नीसतयं को सियास्वत करने के सलए 

सदा त्पर रहती है। ्प१ ह ैसक सिटेन से मिु नवोसदत रा्यं को रशाससनक सवरासत सिटेन से ही समली। संषेप मं, 

ततृीय सव् व के दशें ने वेबर की नौकरशाही की अवधारणा के सजन त्वं को अपनाया, उनका सार ह-ै 

1. नौकरशाही ्यव््ा को अपनाकर, र्येक नौकरशाह एवं कमथचाररयं का ्प१ सवभाजन करके उ्ह ं

उतरदायी बनाया जाता है। 

2. रशाससनक ्यव््ा मं पदसोपान ससॗा्त का पालन सकया जाता है, सजससे उ्च एवं अधीन्् के 

म्य आदशे एवं दासय्वं का ्प१ सवभाजन हो जाता ह ैत्ा कायथ सनसित रसिया से परेू होते ह।ं 

3. टन दशें की रशाससनक ्यव््ा मं कायाथलयं की स्पणूथ कायथवाही अमतूथ सनयमं वारा की जाती ह,ै 

सजससे कायं मं एकॳपता बनी रहती ह।ै 

4. टन दशें की रशाससनक संरचना मं र्येक पद के कायं को काननूी ॳप से पररभासषत एवं मयाथसदत कर 

सदया जाता ह,ै सजससे कायं मं सकसी रकार का ह्तषेप नहं होता ह ैऔर संगठन मं तनाव और संघषथ 

की स््सत कम हो जाती ह।ै यह ्येय वेबर के आदशथ राॳप के रसतमान का ही ह।ै 

5. रसतयोगी परीषाू ंत्ा तकनीकी यो्यता के आधार पर असधकाररयं और कमथचाररयं की भती का 

रावधान ह।ै यो्यता और अनुभव को यहाँ मापद्ड माना जाता ह।ै उसचत रसशषण त्ा वरर२ता एवं 

यो्यता के आधार पर रो्नसत होती ह।ै 
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6. ततृीय सव् व के दशें मं भी वबेोररयन ससॗा्त के अनसुार कमथचाररयं को पदसोपान ्तर मं पद स््सत 

दासय्व आसद के आधार पर वेतन त्ा अ्य ससुवधाऐ ंदी जाती ह,ं सजससे कमथचाररयं मं कायं के रसत 

रेरणा और ॲसच बनी रहती ह।ै 

2.8भारतीयरशासवनक्यि््ापरिेबरकेमॉडलकारभाि(IȾɁȲȴɅ ɀȷ WȶȳȶɃ’Ʉ MɀȵȶȽon 

Indian Administrative System) 

ततृीय सव् व का भारत एक मह्वपणूथ दशे ह।ै यह संसार का सबसे बड़ा लोकतंर ह।ै अतीत मं सिटेन का उपसनवेश 

रहा ह।ै टसीसलए रशाससनक-तंर पर सिटेन की रशाससनक ्यव््ा की परूी छाप ह।ै यहाँ संघीय और संसदीय 

शासन ्यव््ा ह।ै शासन शसि के पृ् ्कीकरण के ससॗा्त पर सटका हुआ ह।ै यहाँ रशाससनक ्यव््ा 18ट4 

से लेकर 1947 तक अनेक चरणं से होकर गजुरी ह।ै सन ्18ट8 मं क्पनी के शासन के ््ान पर भारत मं सिसटश 

िाउन का शासन ््ासपत हो गया और सारी शसियां रशासकं के हा्ं मं केस्रत हो गयी। सर एडम्ड ्ल्ट 

के श्दं मं ‘‘उ्च सिसटश रशाससनक असधकारी असल मं भारत के ्वामी बन बैठे। व ेसकसी अ्य सता के रसत 

उतरदायी होने की अपेषा पर्पर एक-दसूरे के रसत उतरदायी बन गये।’’ 18ट8 से लेकर 1930 तक भारतीय 

लोक सेवा से संबंसधत लगभग सात आयोगं, असधसनयमं और रसतवेदनं ने भारतीय रशाससनक ्यव््ा को मतूथ 

ॳप सदया, सजनमं लोक सेवा आयोग (192ठ) की ््ापना रमखु ्ी। 193ट के असधसनयम मं लोक सेवा आयोग 

का रावधान और उसके कायं की सववेचना की गयी। सेवी-वगथ से जड़ेु लगभग सभी सवषयं पर कहं न कहं वेबर 

की नौकरशाही के रसतमान की झलक नजर आती ह।ै ्वतंरता रास् के बाद सेवी-वगथ रशासन मं सधुारं की गसत 

और तेज हो गयी। ए0 डी0 गोरवाला (19ट1), पाल0 एच0 एपलबी (19ट3 एवं 19टठ) ने भारतीय रशाससनक 

सधुार से स्बस्धत अपने रसतवेदन र्ततु सकये सजनमं मै्स वेबर के नजररये का सहारा सलया गया। टस तरह 

भारतीय लोक सेवा की कुछ सनसित सवशेषताऐ ंसामने आयी, सजनका सववरण टस रकार है- 

1. भारतीय रशाससनक ्यव््ा राजनीसतक संरषण अ्वा लटूखसोट रणाली के दोषं से मिु ह,ै जो 

अमरीकी रशासन की सवशेषता ्ी। यहाँ भती, यो्यता के आधार पर की जाती ह।ै यो्यता की जाँच के 

सलए खलुी रसतयोसगता होती ह,ै सजसका मा्यम संघीय लोक सेवा आयोग ह।ै रा्यं म ंयह दासय्व 

रा्य लोक सेवा आयोग को संपा गया ह।ै 

2. लोक सेवा आयोग वारा चयसनत र्यासशयं को सेवा पवूथ रसशषण सदया जाता ह।ै 
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3. पदो्नसत के ्यायोसचत अवसरं, नौकरी की सरुषा और अ्छे वेतन की ्यव््ा करके लोक सेवकं के 

मनोबल और उनकी कायथषमता के ्तर को ऊँचा बनाये रखने का रयास सकया जाता ह।ै 

4. भारतीय लोक सेवा ने ‘बहुॖशेीय’ ्वॳप रहण सकये ह।ं टससे ‘सामा्य (general or common) 

रशासक’ बनते ह।ं रशासकं को समय-समय पर रशासन की र्येक ‘मेज’ पर काम संपा जाता ह ैतासक 

वे बहुआयामी रशाससनक महारत हाससल कर सकं। आठ0ए0एस0 एक बहुपदीय सेवा ह,ै सजसके 

असधकारी सामा्य रशासन मं दष हो जाते ह।ं अब सन्न ्तरं पर भी यही सनयम लाग ूहोने लगा ह।ै 

ल्य होता ह,ै सामा्य ञान की रास्। 

5. भारतीय लोक सेवाू ं मं असधकाररयं का एक चतु् थ वगीय सवभाजन समलता ह-ै फ्टथ, संक्ड, ्डथ 

और फो्थ ्लास पस्लक सवे्ट। टनमं र्म त्ा दसूरी रेणी के असधकारी ‘राजपसरत’ होते ह,ं सजसका 

अ्थ ह ैसक टन सेवाू ंके सद्य रशाससनक सनणथय रसिया मं उतरदासय्व के पदं पर ही कायथ करंगे। 

6. रशाससनक संगठन की संरचना लगभग वैसी ही ह,ै सजसकी वकालत मै्स वेबर ने की है। अ्ातथ 

‘पदसोपानीय ्यव््ा।’ 

7. असधकारी सनवै् यसिक ससॗा्त मं सव् वास रखते ह ंत्ा सनयमं, असधसनयमं और कानूनं का पालन 

करते ह ंसजसकी ससफाररश वेबर ने की ह।ै 

सारांश मं, भारतीय लोक सेवा कम से कम ससॗा्त मं तो आदशथ नौकरशाही के रसतमान पर आधाररत ह।ै 

2.9 तृतीय वि्ि मं िेबेररयनमॉडलकी सीमाऐं (Limitations of Weberian Model in Third 

World) 

ततृीय सव् व के देशं (सवशेष ॳप से भारत, पासक्तान, बंगलादशे त्ा री लंका) की रशाससनक ्यव््ाऐ ंअभी 

सवकासो्मखु दौर से गजुर रही ह,ं जबसक वेबर का आदशथ नौकरशाही मॉडल सवकससत दशें के स्दभथ मं ह।ै 

सवकससत दशें मं चहुमुखी सवकास हुआ ह-ै आस्थक, सामासजक, राजनीसतक, सां्कृसतक, नैसतक त्ा मानव षेर 

मं, टतना ही नहं वैञासनक, तकनीकी षेर मं और भौसतक त्ा असधभौसतकी षेर मं भी। ततृीय सव् व के दशें की 

यह स््सत नहं ह।ै टससलए वेबोररयन मॉडल की सभी सवशेषताू ंको टन दशें मं अपनाना अभी स्भव नहं ह।ै 

ततृीय सव् व  के देश सवकास और आधसुनकता की ूर कदम बढ़ा रह े ह,ं लेसकन असशषा, सनधथनता त्ा 

पर्परावाद रगसत के मागथ के रोड़े ह।ं सबसे बड़ी सम्या ह,ै नैसतक पतन की जो रशाससनक र१ाचार का कारण है। 

अ्य सम्यायं टस तरह ह-ै 
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1. ततृीय सव् व के दशें की रशाससनक रणाली मं राजनैसतक ह्तषेप बहुत असधक ह।ै यहाँ  राजनीसत और 

रशासन मं घसन२ संबंध ह।ै यह स््सत वेबेररयन मॉडल के सलए अनकूुल माहौल तैयार नहं कर सकती। 

2. वेबर का मॉडल आदशथ नौकरशाही के औपचाररक स्ब्धं पर जोर दतेा है, जबसक ततृीय सव् व के दशें 

मं अनौपचाररक स्ब्ध भी रशासन को रभासवत करते हं। वेबर ने कहं भी औपचाररक सियाू ंको 

मा्यता नहं दी ह।ै 

3. वेबर के मॉडल मं र्येक रकार के ‘आदशथ’ पर जोर सदया गया है, लेसकन ततृीय सव् व मं ‘आदशथ’ मार 

एक क्पना ह ैऔर यहाँ  उदासीनता, सवल्ब, र१ाचार और अनशुासन हीनता का बोल बाला ह।ै अतः 

रशासन के र्येक ्तर पर ‘आदशथ’ का अभाव ह,ै जो वेबेररयन मॉडल को सनर्थक बना दतेा ह।ै 

4. वेबर की आदशथ रशाससनक संरचना ‘पदसोपान’ के ससॗा्त पर आधाररत है, लेसकन ततृीय सव् व के 

दशें की रशाससनक संरचना मं पदसोपान का उ्लघंन करना आम बात ह।ै पद सोपान का उ्लंघन 

करके पदो्नसतयं त्ा असतररि पद तक ससृजत सकये जाते ह।ं 

5. ततृीय सव् व के असधकांश दशे सनधथन ह।ं ऐसी स््सत मं टन दशें के रशाससनक संगठनं मं पद के अनॳुप 

उसचत वेतन त्ा अ्य ससुवधायं सदये जाना संभव नहं ह।ै 

6. ततृीय सव् व के दशें मं ययसप सैॗास्तक ॳप से भती एवं रो्नसत मानकं और सनयमं के अनसुार करन े

की बात कही जाती ह,ै लेसकन वा्तसवकता यह ह ै सनसित रसिया से कम त्ा अनैसतक तरीकं स े

असधक की जाती ह।ै टससलए यह नहं कहा जा सकता सक टन दशें मं वेबर के मॉडल की आदशथ बातं 

को अपनाया जाना संभव ह।ै 

2.10ममलयांकन(Evaluation) 

र्येक संगसठत समहू त्ा रशाससनक सं््ा मं सता के त्व सवयमान रहते ह।ं लेसकन सता का वा्तसवक अ्थ 

्या ह?ै टस पर एक ल्बे समय से बहस सछड़ी हुठ ह।ै सता, शसि, रभाव, सनयंरण लगभग सब एक जैसे ही श्द 

ह।ं ययसप टनमं अ्तर ्प१ करने का रयास सकया गया है, लेसकन सफर भी रम बना रहता ह।ै वेबर न ेसता और 

शसि मं अ्तर सकया ह।ै अपनी ट्छा को दसूरे पर ्ोपने को वह शसि कहता ह।ै या ट्छानसुार दसूरे के आचरण 

के बदलने के शसि कहा जा सकता ह।ै लेसकन ऐसा रभाव या सनयंरण के मा्यम से भी सकता हो। सता के रयोग 

से भी टस ल्य की पसूतथ हो सकती ह,ै टसीसलए रम बना रहता ह।ै लेसकन जब वेबर सता को वैधता  से जोड़ता ह ै

तो सता का अ्थ कुछ हद तक ्प१ हो जाता ह,ै टससलए शसि का ्यापक अ्थ ह ैऔर ‘सता’ का सीसमत। सता, 
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शासन और रशासन से जड़ुी हुठ ह ै टसीसलए वेबर ने रशासन के स्दभथ मं सता की सववेचना करना असधक 

उपयिु समझा ह।ै 

मै्स वेबर सता का कोठ रसतमान सनसमथत नहं करता ह,ै बस्क अपने नौकरशाही के ससॗा्त के आदशथ राॳप 

मॉडल की रचना करता ह।ै ‘सता’ को उसने अपने नौकरशाही के आदशथ मॉडल की रचना का आधार बनाया है। 

टससलए उसने सता की सव्ततृ सववेचना की ह।ै 

यहाँ सच यह ह ैसक वेबेररयन नौकरशाही को अनुभवा्मकता के पैमाने पर ्प१ नहं सकया जा सकता। सव् व का 

्पॳप बदला ह,ै हालात बदले ह ंऔर यहाँ नठ पररस््सतयं मं वेबर का मॉडल रशाससनक यसुि को परूा करता 

नजर नहं आता ह।ै सता की अवधारणा र्ततु करके और उसका वगीकरण करके वेबर ्या ससॗ करन चाहता 

ह?ै यह  कहं ्प१ नहं होता ह।ै केवल यह सन्कषथ सनकाला जा सकता ह ैसक ‘सता’ का सव् लषेण करके उसने 

अपनी आदशथ राॳप की नौकरशाही के रसतमान के सलए भसूमका तैयार की। उसने यह ससॗ करने का रयास सकया 

सक उसका आदशथ राॳप सवथरे२ और ््ायी ह ैऔर ऐसा उसने अपने काननूी-तासकथ क रसतमान की पार्पररक 

त्ा करर्माठ सता से तलुना करके सकया। 

वेबर ने ‘तासकथ कता’ और ‘रभावो्पादकता’(efficiency) को सकस अ्थ मं सलया ह ैयह वह ्प१ नहं कर सका। 

वह वैधासनक तकथ संगतता का रेमी ्ा, टससलए वह यह दावा करता ्ा सक उसका मॉडल असधकतम 

रभावो्पादकता के ल्य को रा् कर सकेगा। शायद उसका सव् वास यह भी ्ा सक जैसे-जैसे समाज का 

्वाभाव बदलेगा, उसका मॉडल ््ासय्व रदान करेगा। 

उसके आदशथ रसतमान की आलोचना औपचाररकता के स्दभथ मं भी गठ ह।ै वह अपने ससॗा्त मं औपचाररकता 

पर जोर दतेा ह,ै लेसकन टस आलोचना मं भी कोठ सार नहं ह।ै रब्धन तकनीकं, सनणथय-सनमाणथ की अवधारणा ने 

्यवहाररक शोधं ट्यासद ने रशासन को वैञासकनता रदान कर दी है, सजसके फल्वॳप रशासन मं 

औपचाररकता का बढ़ना ्वाभासवक ह।ै वेबर के मॉडल मं सकारा्मक त्ा नकारा्मक दोनं पहल ूह।ं यो्यता 

त्ा तकनीकी महारत के आधार पर अ्यस्थयं का चयन त्ा असधकाररयं के सता दॳुपयोग से बचने के तरीके 

सकारा्मक पहल ू ह,ं लेसकन सनवै्यसिक ्यव््ा, सनयम, दषता का वतृ, पदसोपान, तकनीकी सनयम त्ा 

सलसखत द्तावेज नकारा्मक बातं ह।ं वेबर ने नकारा्मक बातं को अपने मॉडल मं असधक मह्व सदया है, 

सजसके कारण मॉडल के सकारा्मक पहल ूसछप गये ह।ं 
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लेसकन आज वा्तसवकता यह ह ै सक वेबर के मॉडल के आधार पर सव् व के लगभग सभी जनतंरीय दशें ने 

अपनी रशाससनक ्यव््ा मं नौकरशाही को अपनाया ह ैऔर अब उससे पीछा छुड़ाना असंभव रतीत होता ह,ै 

्यंसक नौकरशाही का कोठ दसूरा सवक्प नहं ह ैऔर न ही ऐसी कोठ संभावना ह।ै हाँ, टतना जॳर ह ैसक उसका 

मॉडल ततृीय सव् व के दशें पर उतना सटीक नहं बैठता, सजतना वह चाहता ्ा। 

2.11सारांश 

1. सामासजक सच्तकं मं जमथन समाजशा् री मै्स वेबर का नाम सवाथसधक लोकसरय ह।ै वह एक 

बहुआयामी ्यसि्व का मासलक ्ा। वह समाजशा् री भी ्ा, राजनीसत शारी भी और अ्थशारी भी। 

टन तीनं शारं की झलक उसके रशाससनक सच्तन मं ्प१ ह।ै वेबर तलुना्मक लोक रशासन की 

अ्ययन का अगआु ्ा। उसके टस नजररये का रभाव सबसे असधक अमरीकी रशासन पर पड़ा। उसका 

रभाव टतना असधक ह ैसक कोठ भी रशाससनक सवचारक उसके आदशथ मॉडल से बच नहं सका। 

2. मै्स वेबर ने नौकरशाही के आदशथ राॳप के मॉडल का एक तासकथ क खाका तैयार सकया, लेसकन टस 

खाके को मतूथ ॳप दनेे के सलए उसने एक भसूमका तैयार की। सता की उसकी अवधारणा, उसका 

सव् लेषण त्ा उसका वगीकरण ऐसी ही भूसमका ह।ै ल्य उसका नौकरशाही का आदशथ मॉडल तैयार 

करना ्ा, सता का उसका सवचार एक मा्यम ्ा। 

3. वेबर के अनसुार र्येक संगसठत समहू एवं रशाससनक सं््ा मं सता के त्व सवयमान रहते ह।ं सता 

रा्य का के्रीय सब्द ुह।ै सता के तीन वगथ है- पार्पररक सता, करर्माठ सता त्ा तासकथ क-सवसधक 

सता। यह तासकथ क-सवसवसधक सता (Rational-legal Authority) ही ह,ै सजसको वेबर ने पार्पररक 

त्ा करर्माठ सता से पृ् क करके नौकरशाही के अपने आदशथ राॳप के मॉडल का आधार बनाया ह।ै 

4. वेबर ने ‘आदशथ’ की भी ्या्या की ह।ै उसके अनसुार आदशथ ॳप का आशय कुछ वा्तसवक त्यं के 

तकथ संगत आधार पर य्ा्थ अवधारणाू ंका सनमाथण करना ह।ै आदशथ ॳप वा्तसवक नहं ह,ै बस्क 

यह वा्तसवकता के का्पसनक आधार से सनसमथत सकये जाते ह।ं पहले एक ‘आदशथ’ की क्पना की 

जाती ह ै सफर उस ‘आदशथ’ के आधार पर एक सवसश१ की रचना की जाती ह।ै यही रसिया वेबर न े

आदशथ-ॳप की नौकरशाही के मॉडल के सनमाथण के सलए बनाठ ह।ै 

5. वेबर के आदशथ-राॳप नौकरशाही रसतमान के दो भाग हं- नौकरशाही संगठन के ॳप मं, त्ा नौकरशाही 

तासकथ क सनयम सता के ॳप मं। उसने टन भागं को सव्तार से समझाया ह।ै 
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6. आदशथ ॳप नौकरशाही की वेबर ने ्यारह सवशेषतायं बताठ है, सजनमं ्प१ रम सवभाजन, आदशे त्ा 

दासय्वं के मयाथसदत षेर, अमूतथ सनयम, कायाथलयं का पररभासषत कायथषेर, असधकाररयं की सनयसुि का 

आधार ्वतंर संसवदा, र्यासशयं का चयन तकनीकी यो्यता के आधार पर, माससक भते व पे्शन, 

पणूथ-कासलक सेवा, आजीवन सेवा, साधनं पर असधकाररयं के ्वासम्व का कोठ असधकार नहं और 

सनवै्यसिकता की भावना ट्यासद। 

7. ततृीय सव् व के दशें की रशाससनक ्यव््ा पर वेबर के आदशथ ॳप के मॉडल की ्प१ छाप नजर 

आती ह।ै लगभग सभी दशें ने नौकरशाही की ्यव््ा को अपनाया ह।ै 

8. लेसकन ततृीय सव् व के दशें मं वेबर का मॉडल टसीसलए रभावशाली नहं हो सकता, ्योसक यहाँ  

नैसतकता का ्तर बहुत नीचा ह।ै आज भी यहाँ  सनधथनता पैर पसारे ह,ै टसीसलए रशासन मं 

अनशुासनहीनता, र१ाचार, कत्यथसवहीनता त्ा अषमता अपनी चरम सीमा पर हं, जो वेबर के 

ससॗा्तं के सवॳॗ ह।ै 

अ्यासर्न- 

1. मै्स वेबर ने सकस पु् तक की रचना की? 

2. वेबर ने सकस दशे की पररस््सतयं से रभासवत होकर अपना आदशथ राॳप मॉडल तैयार सकया? 

3. कौन सा भाग सता नहं ह?ै 

4. सता के सकतने रकार ह?ं 

5. पदसोपान सकसकी सवशेषता है? 

2.12श्दािली 

सनवै्यसिक (impersonal)- जो ्यसि के ॳप मं अवस््त न हो अ्वा सजसमं समरवत् मानवीय भावनाऐ ंन हो 

अ्वा वह पद सजसका पदासधकारी से सनजी स्ब्ध न हो। 

तकथ संगत- वह बात जो सववेक या बसुॗ की कसौटी पर खरी उतरे। सजसका आ््ा या सव् वास से स्ब्ध न हो। 

जो वैञासनक हो/जहाँ  कायथ, कारण और पररणाम का सनसित स्ब्ध हो। 

आदशथ (Ideal)- वह बात सजसका स्ब्ध सवचार या र्यय से हो, जो कस्पत या का्पसनक हो अ्वा य्ा्थ 

के सवपरीत हो या वह सजसका ॳप अस्तम स्य से समलता हो। 
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वैधता (Legitimacy)- काननूी ्वीकृसत, सवसधस्मत, सता को समाज या जनता की मा्यता, संसवधान के 

अनसुार शसि का रयोग।  

2.13अ्यासर्नंकेउ्तर 

1. General and Industrial Management,2. जमथनी, 3. आदशथ, 4. तीन,  5. नौकरशाही की  

2.14स्दभशर््समची 

1. सरलोकीना् चतवेुदी: तलुना्मक लोक रशासन, जयपरु।  

2. रसाद, रसाद: रशाससनक सच्तक, नठ सद्ली। 

3. अव््ी ए्ड अव््ी: लोक रशासन के ससॗा्त, आगरा।  

4. ऐ0 अव््ी, लोक रशासन, आगरा। 

5. अशोक कुमार: रशाससनक सच्तक, आगरा। 

2.15सहायक/उपयोगीपाठ्यसामरी 

1. S.P. Verma : Modern Political Theory, Agra. 

2. Vatsyayan : Principles of Sociology, Meerut. 

3. जासकर हुसैन: राजनीसतक ससॗा्त, बरेली।  

4. Weber : The Theory of Social and Economic Organization, Newyork. 

5. R. Merton : Reader in Bureaucray, Glenco. 

2.16वनब्िा्मक र्न 

1. तकथ संगत-सवसधक सता और करर्माठ सता को ् प् ट कीसजए।  

2. वेबर की नौकरशाही का आदशथ राॳप ्या है? ततृीय सव् व  के दशें मं वेबर के सता रसतमान की 

सीमाू ं को ् प् ट कीसजए।  
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टकाठ-3एफ0ड्लयम0रर्सकासामावजकराॳप-वर्मैविकसमाजऔरसालामॉडल 

टकाठकीसंरचना 

3.0 र्तावना 

3.1 उॖे् य 

3.2 एफ0ड््यू0 रर्स: एक पररचय 

3.3 रर्स वारा वेबर की आलोचना 

3.4 तुलना्मक लोक रशासन त्ा रर्स की भसूमका 

3.ट रर्स के आदशथ मॉडल 

3.ट.1 कृषका समाज 

3.ट.2 औयोसगका समाज 

3.ट.3 रांजीसशया मॉडल 

3.ठ सव्ततृ सर्मीय-चिीय मॉडल  

3.ठ.2 रर्स का सव्ततृ मॉडल 

3.ठ.3 सववसतथत मॉडल  

3.7 रर्स का समपा् वीय समाज  

3.7.1 सवजातीयता 

3.7.2 औपचाररकता 

3.7.3 असतराव या सवथ् यासपता  

3.8 रर्स का साला मॉडल  

3.8.1 साला मॉडल की रकृसतयाँ 

3.8.2 सर्मीय समाज और पररवतथन 

3.8.3 साला त्ा सर्मीय समाज मं स्ब्ध 

3.9 सर्मीय समाज की आलोचना 

3.10 रर्स के मॉडलं का मू्यांकन 

3.11 सारांश    
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3.12 श्दावली 

3.13 अ्यास र् नं के उ् तर  

3.14 स्दभथ रं् सचूी 

3.1ट सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

3.1ठ सनब्धा् मक र् न    

3.0र्तािना 

तलुना्मक लोक रशासन के सवकास मं रेड ड््य0ू रर्स का योगदान उ्लेखनीय ह।ै उसने रशाससनक 

्यव््ाू ंऔर उनके पयाथवरण के म्य होने वाली सियाू-ंरसतसियाू ंमं अनेक मह्वपणूथ अवधारणाू ं

एवं ससॗा्तं की खोज की। रर्स के अ्ययन-षेर सवशेष तौर पर सवकासशील त्ा संिमणशील 

(transitional) समाज रह े ह।ं रर्स का नया रशाससनक सर्मीय समाज सन् चय ही सवकासशील एवं 

अॗथसवकससत समाजं मं रशासन की गसतशीलता को स्झने का एक मह्वपणूथ मा्यम या मॉडल ह।ै रर्स ने 

पररस््सतकीय ृस१कोण त्ा संरचना्मक-रकायाथ्मक उपागम को अपनाकर सामासजक सव् लेषण सकया ह।ै 

रशाससनक अ्ययन की ृस१ से उसने समाजं को दो भागं-कृषका त्ा औयोसगका मं सवभासजत सकया ह,ै ययसप 

यह उसकी का्पसनक अवधारणा ह।ै उसने सर्मीय समाज की अवधारणा र्ततु की ह,ै लेसकन टससे पहले उसने 

‘्यू् ड’ (सव्ततृ त्ा असव्ततृ), ‘सडरे्टेड’ (सववतथनीय) त्ा ‘समपा् वीय’ की ॳपरेखा र्ततु की और 

अ्तः ‘साला मॉडल’ का सवचार रखा। टस टकाठ मं उसके टन सभी मॉडलं, समाजं और नजररयं की ्या्या, 

आलोचना त्ा समालोचना को समझाया गया ह।ै 

3.1उॖे्य 

टस टकाठ का अ्ययन करने के उपरा्त आप- 

• रर्स के तलुना्मक लोक रशासन के सवकास योगदान को जान पायंगे। 

• उसके वारा अपनाये गये पररस््सतकीय ृस१कोण त्ा संरचना्मक-कायाथ्मक ृस१कोण को 

समझ पायेगं। 

• उसके वारा र्ततु कृषका-औयोसगक समाज से पररसचत हंगे। 
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• उसके वारा रच ेगये सर्मीय मॉडल को सव्ततृ समाज त्ा चिीय समाज के स्दभथ मं समझ 

सकंगे। 

• उसके वारा ‘साला’ मॉडल की पररक्पना के बारे मं जान सकंगे। 

• सर्मीय समाज की सवशेषताू,ं रकृसतयं, साला त्ा सर्मीय समाज के स्ब्धं त्ा 

सर्मीय समाज मं पररवतथन की सम्याू ंको समझ सकंगे। 

• रर्स की सकन आधारं पर आलोचना की गठ, यह जान सकंगे। 

3.2एफ0ड्लयम0रर्स:एकपररचय(F.W. Riggs : His Life and Work) 

सपछली टकाठ मं एफ0 ड््यू0 रर्स के बारे मं बहुत कुछ सलखा जा चकुा ह।ै यहाँ  हम संषेप मं केवल टतना 

बतायंगे सक तलुना्मक लोक रशासन के सवकास मं ‘टस्डयाना सव् वसवयालय’ के रोफेसर रर्स का मह्वपणूथ 

योगदान ह।ै वह वैञासनक ृस१कोण के धनी ्े, टससलए उ्हंने रशाससनक ्यव््ाू ंऔर उनके वातावरण के 

बीच होने वाली सियाू-ंरसतसियाू ं त्ा उनके नतीजं का वैञासनक नजररये से अ्ययन सकया और टन 

नतीजं के आधार पर ऐसे ससॗा्तं की खोज की जो उनकी पररका्पसनक अवधारणाू ंका अ्तः आधार बने। 

सजन समाजं का रर्स ने अ्ययन सकया, उनमं खास तौर से सवकससत त्ा संिमणशील (transitional) समाज 

्े। अपने तलुना्मक नजररये को ठोस आधार दनेे के सलए रर्स ने सफसलपाट्स (19ट8-ट9), भारत (19ट9), 

्ाठलै्ड (19ट7-ट8) त्ा कोररया (19टठ) आसद दशें का दौरा सकया। वहाँ उ्हंने सव् वसवयालयं मं भाषण 

सदये त्ा वहाँ की सामासजक-रशाससनक ्यव््ाू ंका त्या्मक अ्ययन सकया। अपने टस अनभुावा्मक 

(empirical) अ्ययन के आधार पर उ्हंने तलुना्मक लोक रशासन पर सैॗास्तक और ्यवहाररक सववेचन 

के सलए नये-नये मॉडल र्ततु सकये। टन मॉडलं मं रर्स का नया रशाससनक मॉडल-समपा् वीय या सर्मैसटक 

(Prismatic Society) बहुत ही सव्यात हुआ ह।ै टस मॉडल से सन् चय ही सवकासशील एक अॗथसवकससत 

अ्थ्यव््ाू ंमं रशासन की गसतशीलता को समझने मं आसानी हुठ ह।ै टस मॉडल के आधार पर समाजं की 

परुानी हो चकुी रशाससनक संरचनाू ंको सधुारने या उनको नयापन दनेे का उपकरण समलता ह।ै 

3.3रर्सवारािेबरकीआलोचना(ȩȺȸȸ’Ʉ CɃȺɅȺȴȺɄȾ ɀȷ WȶȳȶɃ) 

सकसी रशाससनक सच्तक का मै्स वेबर से पीछा छुड़ाना बड़ा मसु्कल लगता है। यही बात रर्स के सा् भी है। 

सकसी नये मॉडल की रचना के सलए यह जॳरी ह ै सक वह रचसलत मॉडल को नकारे। रर्स ने तलुना्मक लोक 
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रशासन के रचसलत मॉडलं की आलोचना करते हुए उनको अपयाथ् माना, सवशेष ॳप से उसने सबसे पहले वेबर 

के नौकरशाही के मॉडल पर उंगली उठाठ। वेबर अपने नौकरशाही के मॉडल को ‘आदशथ’(Ideal) बताता ह।ै रर्स 

को श्द ‘आदशथ’ के रयोग पर ही आपसत ह।ै उसके अनुसार ‘आदशथ’ मार एक क्पना ह,ै टससलए वेबर का 

नौकरशाही का मॉडल भी एक ्वायत रशासन ्यव््ा की क्पना मार ह।ै यह य्ा्थ से दरू ह ै और 

सवकासशील समाजं के अ्ययन के सलए ्यायसंगत नहं ह।ै कारण यह ह ै सक सवकससत समाजं मं रशाससनक 

संरचनाऐ ं्वायत (Autonomous) होती ह,ं लेसकन सवकासशील समाजं मं रशासन की संरचनाऐ ं्वायत नहं 

होती, वे एक-दसूरे पर सनभथर करती ह।ं सजसका अ्थ ह ै सक सवकासशील समाज के रशासन की अ्य समासजक 

त्वं के सा् सिया-रसतसिया की रसिया चलती रहती ह।ै अ्सर ऐसा दखेा गया ह ैसक सवकासशील समाजं मं 

रशाससनक टकाठयं वारा रशाससनक के असतररि गैर-रशाससनक कायथ भी सकये जाते ह।ं टस तरह टन टकाठयं का 

रशाससनक ्वॳप सवलु्  हो जाता ह।ै टस स््सत मं रर्स का कहना यह ह ैसक सवकासशील दशें की रशाससनक 

्यव््ा को वेबर के नौकरशाही मॉडल के आधार पर नहं समझा जा सकता। 

टससलए रर्स का मत ह ै सक सवकासशील अ्वा अॗथसवकससत समाजं के अ्ययन के सलए नठ तकनीकं, नठ 

अवधारणाऐ ंऔर नये मॉडल तैयार करने हंगे और उनको नये स्दभं मं लागू करना होगा। यह नठ अवधारणाऐ ं

ऐसी होनी चासहए सजनमं परुानी (पार्पररक) और आधसुनक संरचना्मक लषणं का ताल-मेल हो। रर्स ने अपने 

रं् ‘‘Administration in Developing Countries:Theory of PrismaticSociety’’ मं सप१ सकया ह ै

सक समाजं को नये य्ाथ्वादी नजररये से दखेना और उन समाजं की मागं के अनसुार नठ अवधारणाू ंकी 

रचना करना जॳरी ह।ै वेबर के मॉडल के वारा सवकासशील समाजं की सवभाजीय सवशेषताऐ ंअसभ्यि नहं हो 

सकती। टे्कॉट पारस्स ने भी रर्स के ृस१कोण का सम्थन सकया ह।ै उसके अनसुार बदली हुठ पररस््सतयं त्ा 

तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन मं हुए नये सवकासं के कारण नठ तकनीकं त्ा नये मॉडलं की 

आव्यकता महससू की जाने लगी ह।ै 

3.4तुलना्मकलोकरशासनत्ारर्सकीभमवमका(Comarative AdministrationȲȿȵ ȩȺȸȸ’Ʉ 
Role) 

औयोसगक िास्त के फल्वॳप अनेक रशाससनक मॉडल सामने आये। टनका सवकास पसिमी दशें त्ा 

अमरीका मं हुआ ्ा। लेसकन दसूरे सव् व युॗ  के बाद पररस््सतयां बदली। सारा्यवाद सबखर गया। नये रा्र 

अस्त्व म ंआय,े  सजनको असवकससत या सवकासशील दशें का दजाथ समला। यह दशे ऐसशया, अरीका त्ा 
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लैसटन अमरीका मं हं। जब टन दशें मं सवकससत दशें के रशाससनक मॉडलं को लाग ूसकया गया तो यह लगभग 

असफल होते नजर आये, कारण ्ा यहाँ की सवशेष पररस््सतयां त्ा ्यव््ाऐ ंजो सवकससत दशें से सभ्न ्ी। 

टन दशें मं टनकी उपयोसगता और रांससगकता संसद्ध ्ी। सवकससत दशें के मॉडल य्ास््सत को बनाये रखने 

के उॖे् य से ्े,  लेसकन सवकाशशील दशें मं स््सत को बदलना ्ा। 

अतः रर्स ने टस वा्तसवकता को समझा। उसने पणूथतः एक नठ अवधारणा सवकससत करने का सन् चय सकया। 

टसी षेर मं दसूरे सच्तकं न ेरयास सकये। टस तरह टस नठ अवधारणा की खोज के पररणाम्वॳप तलुना्मक 

लोक रशासन अस्त्व मं आ गया। अब तुलना्मक लोक रशासन के मा्यम से सजस षेर का अ्ययन करना 

्ा वे दो षेर ्े- अ्तरसां्कृसतक त्ा अ्तराथ्रीय रशासन। यहाँ रर्स ने तलुना्मक रशासन के अ्ययन के 

सलए तीन सव्ततृ धाराू ं(Trends) की पहचान की। यह ह-ं रसतमाना्मक से अनुभावा्मक (normative to 

empirical), भावसचूक से त्यपरक (ideographic to nomathetic) और गैर-पररस््सतकीय से 

पररस््सतकीय (non-ecological to ecological)।  

संषेप मं यह कहा जा सकता ह ै सक रसतमाना्मक वणथन मं तो केवल आदशथ का अ्ययन होता ह ै लेसकन 

अनभुावा्मक अ्ययन के वारा ्यवहाररक पहलुू  ंको समझा जाता ह।ै टसी तरह भावा्मक पॗसत सवसश१ का 

अ्ययन करती ह ै लेसकन त्या्मक पॗसत सामा्यीकरण की ूर जाती ह।ै सनयमं त्ा पररक्पनाू ं का 

सहारा लेकर ्यवहार की सनर्तरता को अ्तर स्ब्धं की पररवतथनशील त्वं के सा् सनयसमता रदान करती है। 

रर्स पररस््सतकीय ृस१कोण को सब से असधक पसंद करता ह।ै रर् स ने अपने ससॗा्तं को समझाने के सलए 

सवशेष ॳप से तीन मह्वपणूथ साधनं का रयोग सकया ह-ै (1) पररस््सतकीय ृस१कोण, (2) रकायाथ्मक-

संरचना्मक ृस१कोण त्ा आदशथ राॳप (मॉडल)। पहले त्ा दसूरे साधन की चचाथ सपछली टकाठ मं हो चकुी 

ह।ै यहाँ  आदशथ मॉडल पर बहस की जायेगी। 

3.5रर्सकेआदशशमॉडल(ȩȺȸȸ’Ʉ IȵȶȲȽ MɀȵȶȽɄ) 

रर्स सवकासशील दशें की रशाससनक ्यव््ाू ंका सव् लषेण करना चाहता ्ा, टससलए उसने अनेक आदशथ 

रसतमानं का सवकास सकया। रर्स ने र्येक समाज के सलए पांच मलूभतू कायथ माने ह-ंआस्थक, सामासजक, 

संरचना्मक, रतीका्मक त्ा राजनीसतक। टस तरह टन पांचं कायं को नजर मं रखकर उसने संरचना्मक-

रकायाथ्मक(Structural-Functional Approach) ृस१कोण का सहारा सलया, सजसकी रेरणा उसको 19टट मं 

डवाटट वा्डो से समली ्ी। रर्स ने वा्डो के ससॗा्त पर सच्तन सकया और 19टठ या 19ट7 मं कृषका-
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औयोसगका (Agraria-Industria) सवया का उ्लेख अपने र्् ‘‘Agraria and Industrial Towards a 

ȫɀɁɀȸɃȲɁȹɊ ɀȷ ȚɀȾɁȲɃȲɅȺɇȶ AȵȾȺȿȺɄɅɃȲɅȺɀȿ’’ मं पहली बार सकया। कृषका का अ्थ ह-ै कृषक समाज 

त्ा औयोसगका का अ्थ है- औयोसगक समाज। अ्ाथत अपने आर्भ मं यह दो समाज सवकससत हुए। उसने 

ट्पीररयल चीन त्ा संयिु रा्य अमरीका के स्दभथ मं कृषका (चीन) त्ा औयोसगका (अमरीका) को ृस१ म ं

रखकर अपने मॉडल सवकससत सकये। वह टस पररक्पना के सा् आगे चला सक सभी समाज कृषका से 

औयोसगका मं बदलते ह।ं (ॳप पररवतथन होता है)। 

रर्स के अनसुार दोनो समाजं की अपनी-अपनी सवशेषतायं त्ा लषण होते ह।ं कुछ सवचारकं का मानना ह ैसक 

समाज का ऐसा सवभाजन समाजं की संिमणकालीन अव््ा(Transitional period) को जानने मं उपयोगी 

नहं हो सकता। 

3.5.1कृषकासमाज(Agraria Society) 

रर्स ने कृषका समाज के छः संरचना्मक लषणं की पहचान की ह,ै जो टस तरह ह-ं आरोसपत या काराणा्मक 

मू् य (Ascriptive Value), सवसश१ लषण (Diffused Pattern), असंगसठत या सवसररत ढांचा (Limited 

Social and Spatial Mobiltiy), सीसमत सामासजक त्ा ््ानकेस्रत गसतशीलता (Simple and Stable 

Occupational differences), साधारण और स््र पेशागत सभ्नताऐ ं (Simple and Stable 

Occupational differences), भेदपणूथ ्तरीकरण ्यव््ा का अस्त्व (Existence of differential 

stratification System)।  

संषेप मं रर्स वारा कृषका समाज के लषणं को दशाथने का उॖे् य यह ह ैसक सकस तरह कृषका समाज अस्त्व मं 

आता ह,ै संचासलत होता ह ैत्ा धीमी गसत से ्वयं को बदलने का रयास करता ह।ै ऐसे समाज के अपने मू्य 

होते ह ं जो आरोसपत होते ह ै या सजनका कोठ कारण होता ह।ै सवसश१ता ऐसे समाज की पहचान होती 

ह(ैसाम्तवाद)। रशाससनक ढांचा सवसररत होता ह,ै फैला हुआ। गसतशीलता मं धीमापन होता ह।ै मतभेद बहुत 

होते ह,ं सजनके दरू होने मं सवल्ब होता ह,ै सभ्नताऐ ंबहुत होती ह।ं 

3.5.2औयोवगकसमाज(Industrea Society) 

रर्स ने औयोसगक समाज की भी छः सवशेषतायं बताठ हं, जो टस रकार ह-ं उपलस्ध के मानक (Achievement 

Norms), सावथभौसमकता (Universality), सवसश१ता (Specificity), उ्चतर सामासजक और ््ान केस्रत 

गसतशीलता (Higher Social and spatial Mobility), परूी तरह सवकससत ्यावसासयक ढ़ाँचे (Well 
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developed occupational patterns) और समतावादी-वगथ ्यव््ा की मौजदूगी (Existence of 

Egalitarian class System)।  

संषेप मं यह कहा जा सकता ह ैसक औयोसगक समाज मं आस्थक ृस१ से उपलस्ध के कुछ मानक ह,ं सजनमं रसत 

्यसि आय त्ा रा्रीय उ्पादन वसृॗ सवशेष ह।ै सा् ही रशासन सवकास के भी कुछ मानक ह,ं सजन पर अ्य 

सारे सवकास सटके होते ह।ं ऐसे समाज की ॳपरेखा सावथभौसमक होती ह,ै लेसकन सवसश१ स््सत ्प१ होती ह।ै 

समाज अ्यासधक गसतशील होता ह ै त्ा ्यवसासयक ढ़ाचँे परूी तरह सवकससत होते ह।ं राजनीसतक तौर पर 

समानता होती ह।ै 

3.5.3्ांजीवशयामॉडल(Transitia Model) 

रर्स के कृषका त्ा औयोसगक मॉडलं के बारे मं आलोचकं का तकथ  यह ्ा सक सवशुॗ  औयोसगक समाज कहं 

भी नहं पाया जाता ह,ै टसी तरह कृसष समाज सनर्तर औयोसगक समाजं की ूर बढ़ते रह ेह।ं टसीसलए रर्स का 

यह मॉडल य्ा्थ के समीप नहं है, टससलए टसकी उपयोसगकता भी नहं ह।ै रर्स के यह मॉडल अमूतथ और 

का्पसनक ह ं त्ा रशाससनक ृस१ स े यह मह्वहीन ह।ं सफर भी रर्स के कृषका त्ा औयोसगका मॉडलं न े

रशाससनक सच्तन को आगे बढ़ाया। लेसकन ्यंसक ्वंय टन रसतमानं को वह अपयाथ् समझ रहा ्ा, टसीसलए 

टन मॉडलं को नजर मं रख कर और वह और आगे बढ़ा। उसका रांजीसशया मॉडल उसके टसी नजररये का नतीजा 

ह।ै 

रर्स ने श्द रांजीसशया (Transitia) रांसजट अ्वा रांजीशन (Transition) से गढ़ा ह,ै सजसका अ्थ ह-ै 

संिास्त या संिमणकाल। ‘रांजीसशया’ से उसका असभराय ह,ै कृषका समाज और औयोसगका समाज के म्य 

का संिमणकाल। ऐसे समाज तब अस्त्व मं आते ह,ं जब कृषका समाज औयोसगका समाज मं बदलता ह।ै 

रांजीसशया मॉडल रर् स की नजर मं एक सा्य (Equilibrium) या संतसुलत मॉडल ह।ै ‘रांजीसशया’ मं कृसष 

समाज त्ा औयोसगक समाज दोनं की सवशेषताऐ ंमौजदू होती ह,ं लेसकन टससे पहले सक रर्स के रांजीसशया 

मॉडल की कुछ पहचान बनती, टसकी भी आलोचना होने लगी। आलोचकं के अनसुार रांजीसशया मॉडल की भी 

सीमाऐ ंह,ं जो टस रकार ह-ं 

1. यह मॉडल (संकेतं का अ्ययन) संिमणकालीन समाजं के अ्ययन मं ्यादा सहायक नहं हो सकता। 

2. समसरत समाजं के सव् लेषण मं टस पॗसत से सकसी सवशेष यांसरकी का रयोग नहं सकया जा सकता, 

्यंसक आधसुनक समाजं मं कहं न कहं कृषक सवशेषताऐ ंपाठ जाती ह।ं 
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3. यह मॉडल कृषका समाज से औयोसगक समाज मं बदलने का सदशाहीन मागथ उपल्ध कराता ह ैत्ा, 

4. टस मॉडल मं रशाससनक ्यव््ा के पयाथवरण के सव् लषेण पर बहुत कम जोर सदया गया ह।ै 

3.6वि्तृतवर्मीय-चरीयमॉडल(The Fused-Prismatic Diffracted Model) 

रर्स ने उ् त कसमयं को भी महससू सकया और सवकासशील दशें के सलए नये मॉडलं का सवकास सकया। अब 

उसका नया मॉडल ्ा, सव्ततृ सर्मीय-चिीय मॉडल (Fused-Prismatic Diffracted Model)। यहाँ  रर्स 

ने लोक रशासन के अ्ययन के मॉडलं की रचना सामासजक संरचना त्ा टसके कायं के आधार पर करने का 

रयास सकया ह,ै जो अनेक कायथ समप्न करती ह।ं बहु-कायाथ्मकता (Multi-functionality) को कायाथ्मक 

ृस१ से अपसव्ततृ (Diffused) कहा जाता ह,ै जो सामासजक संरचना सवशेष त्ा सीसमत कायथ करती ह,ै उसे 

कायाथ्मक ॳप से ‘सवसश१’ कहा गया ह।ै टसी सवसश१ को रर्स ने ‘चिीय’ (Diffracted) कहा ह।ै ‘्यू्  ड’ त्ा 

‘सडफरे्टेड’ के म्यवती समाजं को रर्स ‘सर्मैसटक’ कहता ह।ै टस तरह रर्स के नये मॉडल का नाम ह:ै 

‘्यू्  ड-सर्मैसटक-सडफरे्टेड’ मॉडल या ‘सव्ततृ-समपा् वीय-चिीय रसतमान। टसे सववतथन (diffracted) भी 

कहा जा सकता ह।ै रर्स के टस मॉडल का अवधारणा्मक आधार है- 

1. संरचा्मक और रकायाथ्मक नजररये के आधार पर मॉडल का सवकास। 

2. सकसी सव्ततृ (Fused) समाज मं एक ही संरचना अनेक तरह के कायथ स्प्न करती ह,ै जबसक सकसी 

सववसतथत या चिीय समाज मं सवसश१ रसियाू ं को परूा करने के सलए पृ् क-पृ् क संरचनाू ं का 

सनमाथण होता ह।ै 

3. सव्ततृ समाज त्ा सववसतथत(defused) समाजं के म्य दसूरे समाज भी मौजदू रहते ह,ं सजनमं दोनं के 

लषण सवयमान होते ह,ं टसी समाज को सर्मीय (Prismatic) या समपा् वीय समाज कहा जाता ह।ै ऐसे 

समाजं को ट्रधनषुी भी कह सकते ह।ं 

4. रर्स का सव् वास यह भी ह ैसक कोठ भी समाज न तो परूी तरह से सव्ततृ होता ह ैऔर न ही परूी तरह से 

सववसतथत या चिीय। ्यापक तौर पर सभी समाज सर्मीय होते ह।ं 

5. रर्स की नजर मं यह ‘आदशथ’ रकार के मॉडल ह,ं जो सकसी वा्तसवक समाज मं नहं पाये जाते हं। पर्त ु

कुछ समाज टनके नजदीक होते ह ंजो सनजी उॖे् यं के सलए उपयोगी होती ह।ं 
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3.6.1रर्सकावि्तृतमॉडल(ȩȺȸȸ’Ʉ ȝɆɄȶȵ MɀȵȶȽ) 

रर्स का सव्ततृ मॉडल 19ट7 के दशक के सारा्यवादी चीन, ्ाठलं्ड और कंबोसडया के अनुभावा्मक 

अ्ययन पर आधाररत ह।ै तब टन समाजं मं रकायं का कोठ वगीकरण नहं ्ा। एकल संरचना से रकायथ स्प्न 

होते ्े। यह कृषक समाज ्े। टनमं औयोसगकता और आधसुनकता का अभाव ्ा। रशाससनक ्यव््ा मं राजा 

की अहम भसूमका ्ी। मु् य रशासक सभी रकार की आस्थक, रशाससनक गसतसवसधयं को संचासलत करता ्ा। 

शासक जनता के रसत उतरदायी नहं ्ा। जनता वफादारी के सलए रसतबॗ ्ी। समाज मं मु् य भसूमका राजा की 

हो या राजपररवार की, रशासन-तंर ऐसे समाजं मं शासक-वगथ का ही पंगू होता ह।ै उसे रजा का नहं राजा का 

्यान रखना होता ह।ै ऐसे समाजं की रशाससनक ्यव््ा सवसश१, मनोनीत और राजपररवार की संरचना पर 

आधाररत होती ह।ै य्ास््सत को बनाये रखना टसका सवो्च ल्य होता है। संषेप मं सव्ततृ मॉडल की 

सवशेषताू ंका सार ह-ै य्ास््सत को बनाये रखना; सबना सवकससत संचार ्यव््ा के समाज मं स््रता; जन 

समाज की ूर से न कोठ मांग, न बहस बस केवल आञापालन; दमनकारी और सनरकंुश सता का ्वॳप; सनजी 

्वा्ं की पसूतथ; ्याय और अ्याय मं कोठ अ्तर नहं; औपचाररक त्ा अनौपचाररक म ंकोठ अ्तर नहं; त्ा 

कारगा्मक मू्यं की भसूमका और जनता का ्यवहार पारंपररक। 

3.6.2वििवतशतमॉडल(Diffracted Model) 

सववसतथत, ऐसे समाज ह ंजो सावथभौसमकता के नजररये पर सटके होते हं, टससलए टन समाजं मं दसूरं के सा् कोठ 

भेदभाव नहं सकया जाता ह।ै यहाँ सवसश१ीकरण का ्तर बहुत ऊँचा होता ह।ै संरचनाऐ ंअनके होती ह।ं एक सवशेष 

कायथ, एक सवशेष संरचना के मा्यम से होता ह।ै यहाँ कारणा्मक मू्य सवहीन सामज होते ह।ं टन समाजं मं 

मू् य,  पररस््सतयं के अनसुार बनते ह।ं गसतशीलता और सववसतथतता टन समाजं की सवशेषता ह।ै वगथ संरचना का 

्प१ होना भी एक सवशेषता ह।ै 

टन समाजं के सभी मॉडल, वैञासनक संरचनाू ंत्ा तकथ संगतता पर आधाररत होते हं। संषेप मं सववसतथत मॉडल 

की जो अ्य मु्य सवशेषताऐ ंह,ं वे टस रकार ह-ं ऐसे मॉडलं के समाजं की आस्थक ्यव््ा बाजार आधाररत 

होती ह ैऔर उसका र्येक पहल ूबाजार की रकृसत से रभासवत और संचासलत होता ह;ै रकायं मं सभ्नता होती 

ह ैत्ा उनका सन्पादन उ्हं रकायं के अनॳुप संरचनाऐ ंकरती ह;ं संचार रौयोसगकी उ्नत दशा मं होती ह;ै यहाँ 

की सरकारं जनक्याणपरक (Welfare oriented) होती ह।ै यहाँ मानव असधकार परम मू्यं के ॳप मं ्वीकार 

सकये जाते ह;ं जन मागं रबल होती ह।ं हर तरह की बहस को मा्यता समलती ह।ै सरकारं उनका स्मान करती हं; 



तुलना्मकलोकरशासन(भाग-2)                                                                      MAPA- 506  

उतराख्डमु्तवि्िवियालय              49 

सरकारं पर जनता का सनयंरण रहता ह।ै जनभावना का आदर सकया जाता ह;ै सरकारी मशीनरी दमनकारी नहं 

होती। टसका यह अ्थ नहं ह ै सक सरकार अराजकता को भी सहन करती ह।ै त्य केवल यह ह ैसक काननू और 

्यव््ा के नाम पर ऐसे समाज जो असीसमत और असंवैधासनक द्डा्मक कदम नहं उठाये जा सकते। जनता 

काननूं का ्वाभावतः पालन करती ह;ै लोगं मं सामासजक जीवन के मूलभूत पषं को लेकर ्यापक सहमसत 

होती ह।ै 

3.7रर्सकासमपा्िीयसमाज(ȩȺȸȸ’Ʉ PɃȺɄȾȲɅȺȴ ȪɀȴȺȶɅy) 

रर्स ने कायाथ्मक ृस१ से समाजं को तीन भागं मं सवभासजत सकया ्ा- बहुकायाथ्मक, एकल कायाथ्मक त्ा 

समपा् वीय (Prismatic)। पर्त ु तासकथ क ॳप से कोठ भी समाज न तो पणूथॳप से बहुकायाथ्मक 

(Multifunctional) होते ह ंऔर न ही परूी तरह एकलकायाथ्मक (Unifunctional)। सभी समाज म्यवती 

स््सत मं होने के कारण एक सीमा तक समपा् वीय होते हं। रर्स के अनसुार समपा् वीय या सर्मैसटक मॉडल 

बहुकायाथ्मक त्ा एकलकायाथ्मक रसतमानं का म्य सब्द ुह ंऔर यह वा्तसवक समाजं को समझने मं परूी 

तरह सषम ह।ं यहाँ  पररक्पना यह ह ै सक सभी समाज गसतशील होने के कारण संिमणकाल (Transitional 

period) से गजुरते ह।ं टन सभी समाजं का एक रशाससनक ्यवहार होता ह।ै सर्मैसटक मॉडल टस रशाससनक 

्यवहार को समझने मं सहायक होता ह।ै भारत, चीन, समर, पासक्तान, बां्लादशे, नाटजीररया, कोलस्बया 

आसद के समाजं को सर्मैसटक कहा जा सकता ह।ै टन समाजं मं परुाने और नय ेका या पर्परा्मकता और 

आधसुनकता का (सवचारं, सियाू,ं ्यवहारं मं) मेल दखेने को समलता ह।ै 

रर्स ने सर्मीय मॉडल की रचना अपने सभी पवूथ के मॉडलं व उनके सनचोड़ का सहारा लेकर की ह।ै रर्स के 

अनसुार सरर्मीय समाज मं तीन सवशेषताऐ ंहोती ह-ै सवजातीयता, औपचाररकता और सवथ्यासपता या असतराव। 

संषेप मं टनकी सववेचना टस रकार ह-ै 

3.7.1विजातीयता(Heterogenity) 

सवजातीयता सकसी भी सर्मीय समाज की अपनी सवशेषता होती ह।ै सर्मीय समाज मं एक सा् अनेक ्यव््ाऐ ं 

्यवहार और ृस१कोण मौजदु रहते ह।ं शहरी षेरं मं असभजा्य (EliteClass) बौसॗक वगथ सनवास करता ह।ै 

वहा ँआधसुनकता होती ह।ै रशाससनक टकाठयं पर पसिमी जगत की छाप नजर आती है, लसेकन जो दहेाती षेर ह ं

और जहाँ लोग पर्परावाद से र्त है, वहाँ गांव का मसुखया राजनीसतक, रशाससनक, धासमथक त्ा सामासजक 

दासय्वं को परूा करता ह।ै यह सवजातीयता रशाससनक ्यव््ा की मु् य सवशेषता बन जाती ह।ै  
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1. रर्स सवजातीयता को सामासजक पररवतथन के सलहाज से असंगत मानता ह।ै सवजातीयता रशाससनक 

्यव््ा को असंतुसलत बनाती ह ैजो रशाससनक सवकास की ृस१ से ठीक नहं ह।ै लेसकन यह सर्मीय 

समाज की सवशेषता ह ैसजस से रर्स ट्कार नहं कर सकता। 

2. सर्मीय समाज मं पसिमी तजथ पर आधसुनकता अपन ेपरम सशखर पर पहुचँने का रयास करती ह।ै यह 

रसिया नगरं मं बहुत तीि होती ह,ै लेसकन दसूरी तरफ गावं मं टस आधसुनकता के दशथन नहं होते। लोग 

पर्पराू ंकी जकड़ मं होते ह।ं आधसुनक ससुवधाू ंका परूी तरह अभाव होता ह।ै यहाँ तक सक रात 

रायः अंधकारमयी होती ह।ै 

3. सर्मीय समाज के हर षेर मं सवजातीय सवयमान रहती ह।ै पसिमी जगत की सशषा, मू् य, जीवन शैली, 

्वा््य ्यव््ा सब को रा्समकता दी जाती है,लेसकन पार्पररक तरीकं को बनाये रखा जाता ह।ै 

यही सवजातीयता का अ्थ ह।ै 

4. राजनीसतक ृस१ से सर्मीय समाज बड़ा संघषथयिु होता ह।ै सवशेष ॳप से यह जनतंरीय उदारवादी समाज 

होता ह,ै  सजसका लाभ शासक और शाससत दोनं उठाते हं। यहाँ  ‘य्ा रजा त्ा राजा’ की कहावत 

चलती ह।ै जनता ्वाभाव से अनशुासनहीन होती ह।ै सताधारी राजनेता भी ्वा्ी, पदलोलपु और र१ 

होते ह।ं राजनीसतञं का ल्य सता पाना, सता से सचपके रहना होता ह।ै ऐसे मं तनाव, अस््रता, सहसंा 

और अराजकता सर्मीय समाज की सवशेषता बन जाती है। 

5. सजन सर्मीय समाजं मं धासमथक, सामासजक और सां्कृसतक बहुलवाद ह ै(भारत, पासक्तान, रीलंका) 

वहाँ वगीय सहत सवोपरर होते हं, सजसके कारण टकराव की संभावना बढ़ जाती ह,ै (रायः एसशया, 

अरीका और लैसटन अमरीका मं यही स््सत बनी रहती है)। असमानताऐ,ं सवषमताऐ,ं वगथ-सवभेद, 

जातीयता, धमाथ्धता ट्यासद का सबसे पहला कुरभाव रशासन ्यव््ा पर पड़ता ह।ै रशासन-वगथ 

सहतं का अखाड़ा बन जाता ह।ै िास्त की संभावना भी बढ़ जाती ह।ै 

3.7.2औपचाररकतािाद(Formalism) 

औपचाररकता सर्मीय समाज की दसूरी सवशेषता ह।ै ्यवहार या तो औपचाररक होते ह ं या अनौपचाररक। 

रशासन मं टन ्यवहारं का अपना मह्व होता ह।ै रर्स की नजर मं पर्पाररकता और वणाथ्मकता के म्य, 

औपचाररक और रभावी शसि के म्य, संवैधासनक, काननूी, सनयमनीय, संगठना्मक और सं्या्मक के रभावं 

त्ा शासन और समाज के वा्तसवक त्यं के म्य सकस हद तक असंगसत या अ्तर होता ह,ै टस बात का 
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स्ब्ध औपचाररकतावाद से ह।ै एक ूर औपचाररक ॳप से लाग ूसकये गये और दसूरी ूर रभावशाली ढंग से 

्यवहार मं लाये गये मानकं के म्य और वा्तसवकताू ंत्ा सताके सनधाथररत उॖे् यं के म्य मौजदू रर् तता 

त्ा दोषं का मापक औपचाररकतावाद ह।ै दसूरे श्दं मं ्यवहार और ससॗा्त का अ्तर औपचाररकतावाद 

समझता ह।ै टस ॳप मं औपचाररकतावाद सर्मीय समाज की एक सवशेषता बन जाती ह।ै 

टस तरह औपचाररकता त्ा वा्तसवकता मं सजतनी सवसंगसत होगी, ्यव््ा मं उतनी ही असधक औपचाररकता 

के लषण मौजदू हंगे। सर्मीय समाज की तलुना मं सव्ततृ त्ा चिीय समाजं मं असधक य्ा्थ होता ह,ै लेसकन 

सर्मीय समाज मं औपचाररकतावाद असधकतर होता है। संषेप मं औपचाररकतावाद मं जो मु् य सवशेषताऐ ंउभर 

कर सामने आती ह,ं वे टस रकार ह-ं 

1. ययसप असधकाररयं के कायं के सन्पादन को काननू, सनयम, असधसनयम ट्यासद सनदसेषत करते हं, लेसकन 

टन असधकाररयं का वा्तसवक ्यवहार असधक मह्वपूणथ होता ह।ै वे सनयमं के अनसुार भी काम करते 

ह ंऔर उनको तोड़ भी दतेे ह।ं टस के कारण तीन ह,ं पहला- सरकार पर उॖे् यं को परूा करने के सलए 

दबाव की कमी; दसूरे- नौकरशाही की सिया्मकता पर सामासजक रभाव की दबुथलता; तीसरे- 

नौकरशाहं का सनरंकुश आचरण। टस तरह असधकाररयं का आचरण बड़ा अपवूाथनमेुय 

(unpredictable) बन जाता ह।ै वे कब ्या करंगे, टस बारे मं कुछ अनमुान नहं लगाया जा सकता। 

2. टस कतथ्यसवहीन, सदशाहीन और सनरकंुश या मनमाने आचरण का कारण सरलता से पैसा कमाना, पैसा 

कमाने की पररस््सतयाँ पैदा करना और काम के रसत उदासीन रहकर र१ाचार को बढ़ावा दनेा होता ह।ै 

टस तरह औपचाररकतावाद समाज मं र१ाचार का रोत बन जाता ह।ै 

3. सामासजक जीवन मं भी औपचाररकतावाद ्या् रहता ह।ै सामासजक और सां्कृसतक पहलुू  ं से 

स्बस्धत काननू तो बनते ह,ं लेसकन उनका स्मान सकया जाता ह ैऔर न वे लाग ूसकये जाते ह।ं सरकार 

टनको लाग ूकरने के रसत संजीदा नहं होती ह।ै सवकासशील दशें की तो यह सवशेष खाससयत ह।ै 

4. रर्स ने संवैधासनक औपचाररकतावाद की ूर भी टशारा सकया ह।ै टसका अ्थ ह ैसंवैधासनक ससॗा्तं 

त्ा उनके वा्तसवक लाग ूकरने मं अ्तर। भारत टस की एक समसाल है। उदाहरण के सलए भारत मं 

संवैधासनक ृस१ से मु्यमंरी का चनुाव सवधानसभा के सद्य करं, लेसकन करती ह ैके्रीय राजनीसतक 

पाटी। काननूं को बनाने का असधकार संसद को ह ैलेसकन काननू बनाती ह ैनौकरशाही। टस संवैधासनक 

औपचाररकतावाद से नौकरशाही बलवान होती ह।ै वा्तसवकता तो यही ह ैसक सर्मीय समाज मं काननू 
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का शासन नहं ्यसि (असधकारी) सवशेष का शासन होता ह।ै सता राजनीसतञं के हा् मं नहं, 

नौकरशाहं के हा् मं होती ह।ै नौकरशाह एक समहू मं एक राजनीसतक दल का ॳप ले लेते ह।ं 

राजनीसतक दल एक औपचाररकता मार रह जाते ह।ं 

3.7.3अवतराियासिश्यावपता(Overlapping) 

रर्स के अनसुार, असतराव या सवथ्यासपता (Overlapping) सर्मीय समाज की तीसरी सवशेषता ह।ै जब संरचना 

औपचाररक ॳप से रभावशाली नहं बन पाती तो असतराव की सम्या पैदा हो जाती ह।ै बहुकायाथ्मक और 

एकलकायाथ्मक अ्वा सव्ततृ एवं चिीय समाजं मं यह सम्या नहं होती ह,ै सक्त ुसर्मीय समाजं मं ऐसा 

होता ह।ै यहाँ नठ सामासजक संरचनाऐ ं सामासजक ्यव््ा को रभासवत करती रहती हं। संषेप मं असतराव के 

कारण सर्मीय समाज मं जो बातं उभर कर सामने आती ह ंवे टस रकार हं- 

1. सर्मीय समाज मं असभनव (New) या आधसुनक सामासजक संरचनाू ंका सनमाथण होता ह,ै लेसकन 

परुानी और असव्ततृ संरचनाऐ ंअपना वचथ्व बनाये रखती ह।ं 

2. ययसप नये मानकं और मू् यं का सजनका स्ब्ध आमतौर से चिीय संरचना से होता ह,ै औपचाररक 

मा्यता समलती ह,ै लेसकन सच यह ह ै सक उन पर जबानी खचथ (पाख्ड) होता ह।ै लेसकन पार्पररक 

मू् यं के पष मं टन नये मानकं और मू् यं की अनदखेी होती ह।ै 

3. दखेा यह गया ह ैसक रशाससनक ्यवहार य्ा्थ मं राजनीसतक, आस्थक, सामासजक, धासमथक त्ा अ्य 

गैर-रशाससनक त्वं से रभासवत होता ह।ै सजतना रभासवत करने की षमता बढ़ती है, उतना असतराव 

बढ़ता ह।ै टस तरह टन समाजं मं गैर-रशाससनक त्व रशासन को सवशेष तौर पर रभासवत करते हं, 

टससलए असतराव बना रहता है। 

4. असतराव के कारण सर्मीय समाज मं कुछ खास पहल ूउभर कर सामने आते ह,ं सजनके पररणाम ्वॳप 

जो सवशेषताऐ ं पनपती ह,ं वे ह-ं भाठ-भतीजावाद; बहु-स्रदायवाद; बाजार-कै्टीन की अ्थ ्यव््ा; 

बह-ुमू्यता; त्ा सता और  सनयंरण की पृ् कता।  

संषेप मं कहा जा सकता ह ैसक सर्मीय समाज मं वे सारी बरुाठयाँ पनपती ह ंजो मानवीय मू् यं के सलए चनुौती 

होती ह।ं 
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3.8रर्सका‘सालामॉडल’(ȩȺȸȸ’Ʉ ȪȲȽȲ MɀȵȶȽ) 

साला ‘्पेसनश’ भाषा का श्द है, सजसका रयोग लैसटन-अमरीकी दशें मं सरकारी कायाथलयं के सलए सकया 

जाता ह।ै टस श्द का सह्दी मं कोठ ॳपा्तर नहं ह।ै टससलए श्द ‘साला’(Sala) ही रयोग सकया जा सकता ह।ै 

रर्स का सर्मीय मॉडल स्पणूथ सामासजक पररवेश और ्यवहार पर सवचार करता ह।ै सर्मीय समाज, रर्स के 

अनसुार, आस्थक, सामासजक, राजनीसतक और रशासकीय उप-्यव््ाू ं(Sab-Systems) से समलकर बनता 

ह।ै रर्स की नजर मं ये ‘उप-्यवव््ाऐ’ं ही ‘साला’ मॉडल ह।ै कुछ सवचारकं ने सव्ततृ समाज मं ‘साला’ जैसी 

श्ल की रशाससनक टकाठ को ‘्यरूो’ अ्वा ‘ऑसफस’ अ्वा ‘चै्बर’ कहा ह,ै लेसकन यह गलत ह।ै साला, 

्यरूो, ऑसफस या चै्बर से हटकर अपनी अलग सवसश१ता वाली टकाठ ह।ै रशाससनक तासकथ कता और षमता 

्यरूो की सवशेषता ह।ै साला मं यह त्व मौजदू नहं रहते। एक अवधारणा यह भी ह ैसक रर् स ने सर्मीय समाज मं 

नौकरशाही के सलए ‘साला’ श्द का रयोग सकया है, लेसकन साला नौकरशाही का सम्थक नहं हो सकता। 

साला की रकृसत बहुत जसटल ह ैऔर टसमं नौकरशाही की सभी सवशेषताू ंका होना संभव नहं ह।ै साला मॉडल 

से जो त्य उभर कर सामने आते ह ंवे टस रकार है- 

1. साला मं असधकाररयं का चयन रसतयोगी परीषाू ं के मा्यम से, लेसकन अ्ततः सनयसुि मं भाठ-

भतीजावाद होता ह।ै 

2. साला के असधकारी समाज या जन क्याण के बजाय, सनजी उ्नसत एवं लाभ से रेररत होते ह।ं 

3. असधकाररयं का ्यवहार अनदुार, संकीण और सनदसेशत होता ह।ै सनयमं, असधसनयमं और सनदशें की 

अनदखेी होती ह।ै आम लोगं के सहतं की अनदखेी होती है, चनुंदा लोग बड़े लाभं के हकदार बनते ह।ं 

4. बहु स्रदायवाद (Poly-communalism) रशाससनक सम्याऐ ंपैदा करता ह।ै असधकारी काननूं की 

अनदखेी करके उस स्रदाय के सहतं के पष मं काम करते हं,  सजनसे वे बध े होते ह,ं जैस-े भारत, 

पासक्तान, बां्लादशे।  

3.8.1सालामॉडलकीरकृवतयाँ(Characteristics of Sala Model) 

रोफेसर हडैी के अनसुार साला मॉडल की सन्नसलसखत रकृसतयाँ ह-ं सेवाू ंका असमान सवतरण; सं््ागत 

र१ाचार; सनयमं के सिया्वयन मं अकायथकुशलता; भती मं भाठ-भतीजावाद; आ्मरषा की रवसृतयाँ; और  

औपचाररक आकांषाू ंऔर वा्तसवक ्यवहार के बीच भारी दरूरयां।  

दसूरी ूर ्वंय रर्स ने साला मॉडल की रवसृतयं का सववेचन टस रकार सकया ह-ै 
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1. र१ाचार (Corruption), साला मॉडल के असधकारी अ्य्त र१ होते ह।ं टसके अनेक कारण ह।ं 

लेसकन पहला कारण उनकी चयन की रसिया से ह ैजो परूी तरह पषपात पर सनभथर करती ह।ै चयन मं 

यो्यता न दखेकर भाठ-भतीजावाद का बोल-बाला रहता ह।ै पररणाम यह होता ह ैसक अयो्य, अनैसतक, 

सनस्िय, उदासीन और र१ रकृसत के लोग असधकारी बन बैठते ह।ं 

2. असतराव (Overlapping), साला ्यव््ा मं यसद उ्चतर असधकारी को अपने अधीन्् असधकारी 

की यो्यता त्ा रसतसन२ा मं से एक को चनुना हो तो वह ऐसे अधीन्् का चयन करता ह ैजो उसके 

रसत वफादार हो, भले ही वह अषम और अयो्य हो। वा्तव मं उसका ल्य ्वा्थ की पसूतथ करना होता 

ह।ै यहाँ असधकारी सहत रशाससनक सहतं को दबा दतेे ह।ं यही स््सत असतराव ह।ै 

3. पदसोपान ससॗा्त का अभाव (Lack of Hierarchy theory), साला रशाससनक ्यव््ा मं सवभागं 

को नौकरशाही ससॗा्त के अनसुार पदसोपान मं संगसठत नहं सकया जाता ह।ै सता का कोठ उतरोतर 

िम सनधाथररत नहं सकया जाता। असधकारी ्वतंर होते ह ंऔर पृ् क-पृ् क ॳप स ेअपनी सता का रयोग 

करते ह।ं टस तरह संगठन मं सवजातीय की स््सत बन जाती है। 

4. औपचाररकतावाद (Formalism), फैरल हडैी के अनसुार साला ्यव््ा मं औपचाररक आकांषाू ं

त्ा वा्तसवक ्यवहारं मं अ्तर रहता ह।ै अतः यहाँ  साला संगठनं का जो औपचाररक त्ा सलसखत 

्वॳप होता ह,ै वह ्यवहार मं दखेने को नहं समलता है, ्यंसक असधकाररयं का ल्य सनजी सहतं की 

पसूतथ होती ह,ै टससलए वे सनयमं की अनदखेी करते ह।ं 

3.8.2वर्यमीयसमाजऔरपररितशन(Prismatic Society and change) 

सकसी भी समाज का ल्य सवकास को पाना ह।ै टसके सलए पररस््सतयाँ अनकूुल होनी चासहए। सवकास की 

रसिया का टसतहास पसिमी समाजं का टसतहास ह।ै टन समाजं को सवकास के मानकं को पाने के सलए ल्बा 

ट्तजार करना पड़ा। तब उनके सामने कोठ मॉडल नहं ्ा। धीरे-धीरे वे अपने ्यवहार को ट्छानसुार ढाल पाये। 

रर्स ने पसिमी समाजं और अमरीकी समाज की सवकास रसिया का अनभुावा्मक अ्ययन सकया और वह टस 

नतीजे पर पहुचँा सक पसिमी समाजं को सवकास की रसिया मं सवजातीयता, औपचाररकता त्ा सवथ्यासपता का 

कम अनभुव करना पड़ा। 

सकसी भी समाज मं पररवतथन के सलए दबाव आ्तररक भी होते ह ंऔर बाहरी भी। सर्मीय समाज मं ऐसा असधक 

होता ह।ै रर्स सर्मीय समाज पर पड़ने वाले बाहरी दबाव को ‘ऐ्सोजीसनयस’ (Exogeneious) (‘बसहजाथत’ 
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सह्दी मं समाना्थ हो सकता है) पररवतथन कहता ह।ै लेसकन यसद सर्मीय समाज पर दबाव आ्तररक हो तो उसे 

रर्स ए्डोसजसनयस (Endogeneous) (सह्दी मं समाना्थ ‘अ्तजाथत’ हो सकता ह)ै कहलाता ह।ै लेसकन अगर 

पररवतथन दोनं दबावं से आये तो उसको रर्स ने ‘ट्वीजेनेसटक’ (Equi-genetic) (सह्दी मं समानवंुसशक) की 

संञा दतेा ह।ै यहाँ रर्स का तकथ  यह ह ै सक सववजथन की रसिया सजतनी ्यादा (Process of diffraction) 

बसहजातथ होगी, उसकी सर्मीय अव््ा उतनी ही असधक पार्पररक और सवजातीय होगी और सजतनी असधक 

अ्तथजात होगी उसकी सर्मीय अव््ा उतनी ही कम औपचाररक और सवजातीय होगी। 

रर्स के अनुसार सर्मीय समाज मं सजतनी असधक औपचाररकता, सवजातीयता और सवथ्यासपता होगी, ‘बाहरी 

सर्मीय’ ्वॳप उतना ही ्यादा और सर्मीय पररवतथन के गणु उतने ही कम हंगे। 

3.8.3सालात्ावर्मीयसमाजमंस्ब्ि(Relation between Sala and Prismatic Society) 

साला त्ा सर्मीय समाज मं बहुत कुछ हद तक समानता देखने को समलती है। रर्स ने साला रसतमान की सकसी 

संिमणशील (Transitional) समाज मं मौजदू रहने का दावा नहं सकया है। उसने सर्मीय समाजं मं लोक 

रशासन के अ्ययन के सलए ‘साला मॉडल’ का सहारा सलया ह।ै कारण टसका यह ह ैसक साला ्यव््ा त्ा 

सर्मीय समाजं मं रशाससनक सवशेषताू ंके स्दभथ मं पयाथ् समानताऐ ंपायी जाती ह।ं उदाहरण के सलए दोनं 

समाजं मं औपचाररकता और ्यवहाररकता के म्य सभ्नता पायी जाती ह।ै दोनं ही समाजं मं सतही तौर पर 

काननूं के पालन को मह्वपणूथ माना जाता ह,ै लेसकन वा्तसवकता टसके सवपरीत ह।ै दोनं के समाज संकीणता से 

र्त रहते ह।ं सनयम कुछ ह,ं य्ा्थ कुछ और ह।ै लगभग दोनं समाजं के लषण एक जैसे ह।ं सफर दोनं 

्यव््ाू ंमं अ्तर ्या ह?ै रर्स के अनसुार सर्मीय समाज एक पणूथ ्यव््ा  ह,ै लेसकन साला उसकी उप-

्यव््ा ह।ै 

पणूथ ्यव््ा त्ा उप-्यव््ा के स्दभथ मं रर्स का यह मानना ह ैसक सर्मीय समाज मं पर्पर ्यासपता उसका 

एक मह्वपूणथ लषण ह।ै उसके अनसुार सर्मीय समाज एक अ्यंत के्रीित (centralised) त्ा गाढ़ा या सांर 

(concentrated) रासधकार संरचना ह ैजो अ्यंत सबखरी हुठ ह ैत्ा ््ानीकृत सनयंरण ्यव््ा पर चढ़ जाती 

(overlapping) ह ैया लाग ूहोती ह।ै यहाँ सता और सनयंरण एक-दसूरे से अलग होते ह।ं सता काननूी शसि और 

सनंयरण एक-दसूरे से अलग होते ह।ं सता काननूी शसि ह,ै लेसकन सनयंरण गैर-काननूी शसि ह।ै ्यवहाररक ॳप से 

‘सता’ (Dejure: काननूी) सनयंरण (defacto: वा्तसवक) के सामने आ्मसमपथण करती ह।ै रर्स ने सर्मीय 

समाज को एक ‘असंतसुलत रा्य’(Polity) माना ह,ै ्यंसक यहाँ सता तो होती ह ै लेसकन नौकरशाही काननूी 
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सता की परवाह न करते हुए रशाससनक ्यव््ा पर हावी रहती ह।ै टससलए साला मॉडल के असधकारी सर्मीय 

समाज मं ्वंय को सहज महससू करते ह,ं ्यंसक सववसतथत समाज उनको मनमानी करने का अवसर नहं देता ह।ै 

सर्मीय समाज मं साला के असधकाररयं के हा्ं मं सता केस्रत हो जाती ह ैऔर वे उसका दॳुपयोग करके जन 

ट्छाू ं के सवपरीत काम करते ह।ं साला मॉडल के असधकाररयं के सलए कमजोर राजनीसतक ्यव््ा त्ा 

नेतृ् व एक वरदान होता ह।ै वे राजनेताू ंके सनयंरण से बाहर हो जाते ह ंऔर पररणाम्वॳप संसद, राजनीसतक 

दल, ्वयं-सेवी संगठन त्ा लोकमत सब रभावहीन हो जाते ह।ं 

3.9वर्मीयसमाजकीआलोचना(Criticism of Prismatic Society) 

लोक रशासन पर बहस हो और रर्स का नाम न आये ऐसा असंभव ह।ै सबना रर्स के स्दभथ के लोक रशासन का 

अ्ययन अधरूा ह।ै ऐसा टससलए सक उसने लोक रशासन को समझाने के सलए हर वह तकनीक अपनाठ ह,ै जो 

तासकथ क हो सकती ह।ै तलुना्मक लोक रशासन तो वा्तव मं उसका ऋणी ह।ै लेसकन ऐसा कौन सा रशाससनक 

ससॗा्तकार ह,ै सजसकी आलोचना न हुठ हो। यहाँ  रर्स भी अछूता नहं ह।ै यहाँ  कुछ आलोचकं का रर्स के 

ससॗा्तं के बारे मं नजररया र्ततु ह-ै 

1. सससॉन, रर्स के मॉडलं का एक बड़ा आलोचक ह।ै उसके अनसुार रर्स के लेखं को समझने के सलए 

उ्ह ंतीन बार पढ़ना पड़ेगा। पहले उसकी भाषा, सफर उसकी अवधारणा और सफर यह जानने के सलए सक 

उसके लेखं मं कुछ ह ैभी या नहं। सससॉन का यह आिमण उसके ‘श्दं’ पर ह।ै 

2. ररचथड चैपमैन के अनसुार, रर्स को अपनी श्दावली को ्प१ करने के सलए ्वंय अपना श्दकोष 

तैयार करना चासहए ्ा। यहाँ  भी रर्स की श्दावली पर उंगली उठाठ गठ ह।ै 

3. चैपमैन को संहदे ह ैसक रर्स का मॉडल कहा ँतक लोक रशासन को समझने मं लाभदायक ह।ै 

4. दया कृ्ण के अनसुार, रर्स के मॉडल अनुमानं पर आधाररत ह,ं लेसकन अनभुावा्मक सा्यं की गैर-

मौजदूगी के कारण ऐसे अनुमानं की सा्थकता सवालं के घेरे मं रहती ह।ै उसके अनसुार रर्स का चिीय 

म्डल अ्यवहाररक ह।ै ऐसा समाज अनाव्यक ह।ै 

5. सटलमैन के अनसुार, रर्स ने सामासजक ्यव््ाू ं को ्प१ करने के सलए गलत सव् लेषणा्मक 

उपकरण भौसतक सवञान से रहण करके लाग ूसकये। रर्स को उपयिु सव् लेषणा्मक उपागम अपनाना 

चासहए ्ा। रर्स ने यह तो सदखाया सक पयाथवरण सकस रकार से रशासन को रभासवत करता है, लेसकन 
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यह बताना भलू गया सक रशासन सकस तरह सामासजक पररवतथन लाता ह।ै संषेप मं रर्स के मॉडलं या 

समाजं की अवधारणाू ंकी आलोचना का सार यह ह-ै 

• वर्मीय समाजं मं असमानताऐ-ं रर्स वारा वसणथत सर्मीय समाज असमानताू ं और 

सवसभ्ताू ं से भरा पड़ा ह,ै  टससलए सवसभ्न समाजं को समझने के सलए अनेक रसतमानं की 

आव्यकता को उसने महससू नहं सकया। 

• वनषेिा्मकरिृवत- रर्स न ेसर्मीय समाजं मं असतराव (Overlapping) का उ्लेख सकया ह ै

और उसकी बरुाठयां भी सगनाठ ह।ं ऐसी स््सत सर्मीय समाजं की केवल सनषेधा्मक (Negative) 

त्वीर र्ततु करती ह।ै 

• पविमो्मुखमॉडल- रर्स वारा रयिु श्दावली से ऐसा लगता ह ै सक उसका सर्मीय मॉडल 

पसिमी जगत की ूर (Western-oriented) झकुा हुआ ह।ै मनुरो के अनसुार रर्स के ससॗा्त न े

संयिु रा्य अमरीका जैसे सवकससत रा्यं को सर्मीय समाजं के कायं का मू्यांकन करने के 

सलए मापद्ड माना ह,ै जो अनसुचत ्ा। 

• सीवमतऔरसंकुवचतअ्ययन- रर्स ने सर्मीय समाजं के सीसमत कायं का ही अ्ययन सकया 

ह।ै टस सीसमत अ्ययन मं समत्ययता, कायथकुशलता त्ा नैसतकता के कायं को अ्ययन का 

सवषय बनाया ह,ै ्यंसक यह कायथ पसिमी मापद्डं का उ्लघंन करते ह।ं टस तरह यह सीसमत और 

संकुसचत ह।ै 

• गलतमा्यता- रर्स ने माना सक संयिु रा्य अमरीका चिीय रसतमान के नजदीक ह,ै पर्त ुयहा ँ 

की ््ानीय सरकारं मं कुछ सर्मीय सवशेषताऐ ंभी समलती ह।ं उसकी यह मा्यता गलत ्ी। 

• चरीय्यिहारकीअिहेलना- रर्स ने सर्मीय समाज मं चिीय (diffracted) ्यवहार की 

पणूथ अवहलेना की है। उसने यह ्प१ नहं सकया सक टस समाज की सवसभ्न संरचनाू ंके म्य 

मह्वपूणथ अ्तर कौन-कौन से होते ह।ं 

3.10रर्सकेमॉडलंकाममलयांकन(ȜɇȲȽɆȲɅȺɀȿ ɀȷ ȩȺȸȸ’Ʉ MɀȵȶȽɄ) 

टन आलोचनाू ंका यह अ्थ नहं ह ैसक रर्स की सामासजक अवधारणा सब्कुल सनर्थक ह।ै उसके मॉडल बहुत 

मह्वपूणथ ह।ं उसकी यह मा्यता सक सर्मीय मॉडल बहुकायाथतमक त्ा एकलकायाथ्मक रसतमानं का म्य 
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सब्द ुह।ै यह मा्यता तकथ हीन नहं ह।ै वा्तव मं कोठ भी समाज न तो पणूथतः बहुकायाथ्मक होता ह ैऔर न ही 

पणूथतः एकलकायाथ्मक। सभी समाज म्यवती स््सत मं होते ह।ं 

टस कारण एक सीमा तक म्यवती समाज सर्मीय ही होते ह।ं अतः रर्स का सर्मीय रसतमान सभी रकार के 

समाजं और उनकी रशाससनक संरचनाू ं को समझाने के सलए उपयोगी है। वा्तसवकता तो यह है सक यह 

रसतमान केवल एक ‘बौसॗक अ्यास’ ह,ै जो सिमणशील समाजं मं रशाससनक ्यवहार को भी समझने म ं

सहायक ह।ै रर्स एक समाजशारी भी ह ैऔर रशाससनक सच्तक भी, टससलए उसके मॉडल एक ूर सामासजक 

्यव््ा की सवशेषताू ंको समझते ह,ं तो दसूरी ूर रशाससनक ्यव््ा और नौकरशाही की सवशेषताू ंको 

भी ्यि करते ह।ं टस तरह रर्स का सर्मीय मॉडल समाजं की रशाससनक ्यव््ाू ंको समझने मं असधक 

सहायक ह।ै 

लोक रशासन के तलुना्मक अ्ययन मं रर्स का सवशेष ््ान ह।ै उसके मॉडल सनगमना्मक (Deductive) 

रकृसत के ह।ं जब रर्स न े सलखना आर्भ सकया तो ततृीय सव् व  ऐसशया, अरीका त्ा लैसटन अमरीका का 

अ्यदुय हो रहा ्ा। नये रा्र अस्त्व मं आने लगे ्े। टनमं कुछ बहुत असवकससत ्े और कुछ मं सवकससत होने 

की षमता ्ी। जो रसिया चली उसने टन दशें को सवकासशील देशं का दजाथ सदया। रर्स के सच्तन पर टन 

नवोसदत रा्रं मं होने वाली उ्ल-पु् ल और घटनाू ंका गहरा रभाव पड़ा। उसने दखेा सक पररस््सतयं त्ा 

पयाथवरण की रा्यं के सवकास मं ्या भसूमका होती ह?ै टससलए उसने टन समाजं के सव् लषेण के सलए 

पररस््सतकीय नजररये से काम सलया। तुलना्मक लोक रशासन उसका नया अ्ययन-षेर बना। उसने 

तलुना्मक लोक रशासन को एक नया ृस१कोण नया आयाम त्ा नठ सदशा रदान की। टस तरह लोक रशासन 

का एक नया यगु आर्भ हुआ। उसके ससॗा्त, तकनीकं त्ा मॉडल सच्तकं त्ा शोधकताथू ंके सलए रेरणा 

का रोत बन गये। 

टतना कुछ होते हुए भी रर्स आलोचना का सशकार बना। सवशेष ॳप से उसकी कसठन श्दावली, समाजं की 

सनषेधा्मक त्वीर, सर्मीय समाज मं उसके वारा सदखाठ सवसभ्नताऐ,ं मलू सवषय से उसका भटकाव त्ा उसकी 

अधरूी एवं एकांकी मा्यताऐ,ं रशाससनक सच्तकं की आलोचनाू ंसे बच नहं सकं। सच यह ह ैसक पसिमी 

जगत के सच्तक आंखं बंद करके सकसी सवचार को ्वीकार नहं करते ह।ं 

अ्यासर्न- 

1. ‘‘ȫȹȶ ȜȴɀȽɀȸɊ ɀȷ ȧɆȳȽȺȴ AȵȾȺȿȺɄɅɃȲɅȺɀȿ’’ का लेखक कौन ह?ै 



तुलना्मकलोकरशासन(भाग-2)                                                                      MAPA- 506  

उतराख्डमु्तवि्िवियालय              59 

2. Agraria and Industria की अवधारणा सकस सच्तक की ह?ै 

3. सर्मीय समाज सकसी समाज की कौन सी अव््ा है? 

4. साला मॉडल ्या ह?ै 

5. सर्मीय समाज की सकतनी सवशेषताऐ ंह?ं 

6. रर्स की सबसे असधक आलोचना सकस बारे मं हुठ ह?ै 

3.11सारांश 

रशाससनक ससॗा्तं के षेर मं रेड रर्स (1917-2008) का जो योदान ह ैऔर तलुना्मक लोक रशासन के 

अ्ययन मं जो उनकी बौसॗक भसूमका ह,ै उसको सारांश मं टस रकार दशाथया जा सकता ह-ै 

1. रेड रर्स रशाससनक रसतमान रचना त्ा तलुना्मक लोक रशासन अ्ययन के अगआु माने जाते ह।ं 

रर्स ने सवकासशील दशें की रशाससनक ्यव््ाू ंका पररस््सतकीय त्ा सवकासा्मक स्दभं मं 

अ्ययन सकया ह,ै  अपन े रं्  ‘‘ȫȹȶ AȵȾȺȿȺɄɅɃȲɅȺɀȿ Ⱥȿ țȶɇȶȽɀɁȺȿȸ ȚɀɆȿɅɃȺȶɄ’’ मं उसने 

सामासजक मॉडल को र्ततु सकया त्ा सर्मीय समाजं के अनेक ससॗा्त रसतपासदत सकये। 

2. रर्स अ्तरसां्कृसतक त्ा अ्तराथ्रीय रशाससनक अ्ययन पर जोर दकेर तलुना्मक लोक रशासन 

की बसुनयाद डाली। टस तकनीक के मा्यम से वह सवकासशील दशें की रशाससनक ्यव््ाू ंको 

समझ सका। 

3. रर्स ने अपने रशाससनक ससॗा्तं को ्प१ करन े के सलए पररस््सतकीय उपागम, संरचना्मक-

रकायाथ्मक उपागम  त्ा आदशथ रसतमानं का सहारा सलया। 

4. सवकासशील दशें की रशाससनक ्यव््ाू ं के सव् लषेण के सलए उसने अनेक आदशथ मॉडलं का 

सवकास सकया। उसने कृषक और औयोसगक समाजं को समझाने के सलए ‘कृषका’ त्ा ‘औयोसगका’ 

मॉडल तैयार सकये। जब उसके टस ृस१कोण की आलोचना हुठ तो उसने सव्ततृ (Fused), सर्मीय 

(Prismatic) त्ा चिीय (diffracted) मॉडलं का सनमाथण करके पवूथ-ऐसतहाससक, सवकासशील त्ा 

सवकससत समाजं के सलए मॉडल तैयार सकये। 

5. रर्स का सवाथसधक लोकसरय मॉडल ‘सर्मीय’ अ्वा समपा् वीय ह ैजो सव्ततृ समाज त्ा चिीय 

समाज की एक संिमणकालीन (दोनं के म्य) अव््ा ह।ै सर्मीय समाज की सवशेषताू ं मं उसने 

सवजातीयता, औपचाररकता त्ा असतराव का उ्लेख सकया। 



तुलना्मकलोकरशासन(भाग-2)                                                                      MAPA- 506  

उतराख्डमु्तवि्िवियालय              60 

6. सर्मीय समाज की उप-्यव््ा अ्वा रशाससनक उप-्यव््ा को उसने ‘साला’(Sala) का नाम 

सदया। ‘साला’ को उसने एक मॉडल के ॳप मं पेश सकया और उसकी वे ही सवशेषताऐ ंबताठ जो सर्मीय 

समाज की ह।ं  

7. रर्स ने सर्मीय समाज मं सधुार एवं पररवतथन लाने की भी बात की और पररवतथन के सलए ‘बसहजाथत’ 

(Exogeneous), ‘अ्तजाथत’ (Endogeneous) त्ा ‘सम-आनवुांसशक’ (Equi-Genetic) त्वं की 

पहचान की। 

8. रर्स के मॉडलं की आलोचना भी की गयी। सवशेष ॳप से उसकी श्दावली के स्दभथ म,ं सजसने उसकी 

अवधारणाू ंको रसमत कर सदया। उसका ॲजहान टतना पररवतथन पर नहं ्ा सजतना सा्यस््सत पर। 

वा्तव मं वह ्या सासबत करना चाहता ्ा, टस पर मतभेद ह।ै उसने सवकासशील दशें की तलुना 

अमरीका से ्यंसक यह समझ से परे ह।ै 

9. लेसकन ये आलोचनाऐ ंरर्स के मॉडलं के मह्व को कम नहं कर सकती। उसने लोक रशासन को एक 

नया आयाम, एक नठ तकनीक (तलुना्मक), एक नठ अ्ययन पॗसत (अनभुावा्मक), त्ा एक नठ 

सदशा रदान की। 

3.12श्दािली 

सव्ततृ संगसलत (Fused)- कायथ्मक ॳप से अपसव्ततृ समाज ‘्यज़्ू्ड’ कहलाये जाते ह ं अ्ा्थ सकरण के 

रारंसभक सब्द ुको सव्ततृ कहा जाता ह।ै 

समपा् वीय (Prismatic)- यहाँ रकाश सकरण के बदलाव की रसिया का ट्तेमाल सामासजक ॳपांतरणं को 

्यि करने की रसिया के ॳप मं सकया गया ह।ै 

सववसतथत या सववजथन (Diffracted)- अ्ा्थ बहुरंगी पैटनथ मं सवभाजन अ्वा रकाश की सकरणं का टरंधनषुी 

सात रंगं मं   सव् लेषण, सवभाजन या सववतथन करना। 

Sala (सवभाग, कायाथलय, चै्बर)- ्पेसनश श्द, सरकारी कायाथलय, धासमथक स्मेलन, कमरा, पेवेसलयन ट्यासद। 

यहाँ  ‘साला’ से असभराय सर्मीय समाज की उप-्यव््ा। 

Dejure-काननूी, वैधासनक, defacto- वा्तव मं, त्या्मक। 

Exogeneous- बाय या बाहरी,  Endogeneous- आ्तररक या अंदॳनी,  Equi-genetic- समानवंुसशक (यह 

तीनं श्द पररवतथन के स्ब्ध मं ह)ं। 
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3.13अ्यासर्नंकेउ्तर 

1. रेडररक रर् स,  2. रर् स,  3. र्म त्ा ततृीय अव् ् ाू ंके बीच की अव् ् ा,  4. सर् मीय समाज की उप-

् यव् ् ा,  5. तीन,  6. श् दावली  

3.14स्दभशर््समची 

1. रसाद, रसाद, स्यनारायण: रशाससनक सच्तक, नठ सद्ली। 

2. रसव्र रसाद, वी0 एस0 रसाद, परधारसाराधी: रशाससनक सच्तक, नठ सद्ली। 

3. वही: Administrative Thinkers. 

4. सरलोकीना् चतवेुदी: तलुना्मक लोक रशासन, जयपरु।  

5. रमेश कुमार अरोड़ा, तलुना्मक लोक रशासन, जयपरु।  

6. S.R. Maheshwari : Administrative Thinkers, नठ सद्ली।  

3.15सहायक/उपयोगीपाठ्यसामरी 

1. ȝɃȶȵ. W. ȩȺȸȸ’Ʉ: Administration in Developing Countries : The Theory of 

Prismatic Society. 

2. ȝɃȶȵ. W. ȩȺȸȸ’Ʉ: The Ecology of Public Administration. 

3. Ferrel Heady: Public Administration- A Comparative Perspective. 

4.16वनब्िा्मकर्न 

1. रर्स के आदशथ मॉडल को ्प१ कीसजए। 

2. रर्स की सव्ततृ-सर्मीय-चिीय अवधारणा ्या ह?ै 

3. रर्स के सर्मीय(समपा् वीय) समाज की ्या्या करं। 

4. साला मॉडल ् या ह?ै सव् तार से समझाठये।  
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टकाठ-4राजनीवतऔररशासनमंस्ब्ि 

टकाठकीसंरचना 

4.0 र्तावना 

4.1 उॖे् य 

4.2 राजनीसत का अ्थ एवं मह्व 

4.3 राजनीसत की सचरस्मत धारणा 

4.4 राजनीसत की आधसुनक धारणा 

4.5 राजनीसतक स््सत की सवशेषताऐ ं

4.6 रशासन 

4.7 राजनीसत एवं रशासन मं स्ब्ध 

4.8 सारांश  

4.9 श्दावली 

4.10 अ्यास र् नं के उ् तर   

4.11 स् दभथ र्् सचूी  

4.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

4.13 सनब्धा्मक र् न   

4.0र्तािना 

राजनीसतक सचंतक, आज के यगु मं राजनीसत को मनु् यं की एक सवशेष गसतसवसध मानता ह।ै मनु् यं  की यह 

गसतसवसध समाज के सवसभ्न समहूं के मा्यम से ्यि होती ह।ै टसके षेर मं वही सता आती ह,ै सजसका रयोग 

या तो वह  ्वयं करता ह,ै या शासन को रभासवत करने के सलए करता ह।ै 

 वतथमान मं शासन को रभासवत करने के सलए जन लोकपाल एवं र१ाचार पर राजनीसत सवशेष ॳप से हो रही ह।ै 

रशासन का अ्थ कायं को रब्ध करने से ह।ै ययसप राजनीसत एवं रशासन के स्ब्ध को टस अ्याय मं सव्ततृ 

चचाथ की गयी  ह।ै 
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रशासन एवं राजनीसत एक-दसूरे के परूक ह।ं दोनं मं ही सता एवं शसि का रयोग होता ह।ै पवूथ मं दोनं मं काफी 

अ्तर एवं भेद की चचाथ होती ्ी, पर्त ुवतथमान मं यह भेद लगभग समा् हो चकुा ह ैऔर दोनं ही एक-दसूरे के 

अंगीकार बन गये ह ं। 

4.1उॖे्य 

टस टकाठ का अ्ययन करने के  उपरा् त आप-   

• राजनीसत के अ्थ एवं मह्व को जान सकंगे।  

• राजनीसत की सचर-स्मत धारणा को जान सकंगे।  

• राजनीसतक स््सत की सवशेषताू ं के स्ब्ध मं जान सकंगे।  

• राजनीसत एवं रशासन मं स्ब्ध मं जान सकंगे। 

4.2राजनीवतकाअ श्एिंमह्ि 

‘राजनीसत’ श्द का ्यवहार सामासजक समहू के सलए सकया जाता ह,ै जो ्लबं और पररवार जैसे छोटे मानव 

समहूं से लेकर संयिु रा्र संघ तक ्या् ह।ै मानव समाज मं यनूानी दाशथसनक ्लेटो से लेकर अब तक के सजतने 

भी सचंतक आदशथ लोक की क्पना करते रह ेह,ं वे सभी अंत मं समाज के राजनीसतक पनुगथठन की बात सकसी न 

सकसी ॳप मं करते ह।ं सामासजक सहयोग, संघषथ और रसत्पधाथ नामक गसतसवसधयं को राजनीसत कहते ह।ं 

अर्त ूने कहा ह,ै सक मनु् य एक राजनीसतक राणी है। टसका अ्थ ह ैसक मनु् य सकसी न सकसी  रा्य(पोसलस) के 

अ्तगथत रहता ह।ै अ्ाथत ्एक सामसूहक सता के मा्यम से अपने जीवन को ्यवस््त करता ह,ै तासक एक नैसतक 

राणी के नाते वह सदज्ीवन और आ्म-सससॗ रा् कर सके। अतः अर्त ूकी ृस१ मं राजनीसत, मनु् य के स्पणूथ 

अस्त्व को समेट लेती है। मनु् यं की गसतसवसधयाँ समाज के सवसभ्न समहूं के मा्यम से ्यि होती है। जैसे- 

राजनीसतक दलं के वारा, रा्रं मं यह गसतसवसध शांसत के समय राजनय के ॳप मे ्यि होती ह ैऔर अशांसत के 

समय युॗ  के ॳप मं। पर्त ुयुॗ  राजनीसत का उपयिु तरीका नहं ह।ै युॗ  का सहारा तब सलया जाता ह,ै जब 

राजनीसत सवफल हो जाती ह।ै युॗ  के सनयमं का पालन राजनीसत का सवषय अव्य ह।ै सन्कषथ मं राजनीसतक 

गसतसवसध ‘शसि के संघषथ’ के ॳप मं ्यि होती ह।ै यह संघषथ अनेक रा्रं के बीच हो सकता ह,ै एवं एक ही रा्र 

के भीतर सवसभ्न समहूं के बीच भी चल सकता ह।ै दसूरं के सा् रसत्पधाथ की स््सत मं, समाज के दलुभथ 

संसाधनं पर अपना रभु् व और सनयंरण ््ासपत करने के रयास को राजनीसत की संञा दी जाती ह।ै राजनीसत के 
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षेर मं सता वह कहलाती ह,ै सजसका रयोग या तो शासन ्वयं करता ह ैया सजसका रयोग शासन को रभासवत 

करने के सलए होता ह।ै अर्तू की रससॗ रचना ‘पासलसट्स’ मं टस तकथ  का खंडन भी सकया ह ै सक सता का 

्वॳप  एक ही होता ह।ै पर्त ुसभी तरह की सता एक जैसी नहं होती ह।ै मै्स वेबर जो जमथन समाज वैञासनक 

्े, उ्हंने भी सता को वैधासनक एवं तासकथ क बताया ह।ै अर्त ू ने सता, शसि को राजनीसतक स्ब्ध का 

आव्यक लषण माना ह।ै वहं मै्स वेबर ने भी सता के रयोग षेर की ूर संकेत सकया है। 

‘राजनीसत’ श्द दसैनक जीवन मं बहुत रचसलत ह।ै राजनीसतक गसतसवसधयं को लेकर समाज मानता ह ैसक टसका 

सरोकार केवल सावथजसनक षेर से ह।ै अ्ाथत ्सांसदं, सवधायकं, चनुावं और मंरी-म् डल से ह।ै आम आदमी 

राजनीसत को संकुसचत दायरे मं रखकर सोचता ह।ै वह तो टसे या तो केवल मंसरयं और सवधायकं की गसतसवसध 

समझ लेता ह,ै या राजसनसतञं  का चातयुथपन और चनुाव पैतरं के सा् जोड़ता ह।ै पर्त ुयसद हम राजनीसत से घणृा 

करते हुए उससे दरू भागंगे तो यह डर ह ै सक राजनीसत सचमचु गलत लोगं के हा्ं मं चली जायेगी और 

सावथजसनक सम्याू ंका समाधान नहं हो सकेगा। वतथमान मं राजनीसत ऐसे ही लोगं के वारा की जा रही ह।ै 

4.3राजनीवतकीवचरस्मतिारणा 

्लेटो, अर्त ूएवं उनके समकासलक सवचारकं का मत ह ैसक रा्य मनु् य के जीवन के सलए अस्त्व मं आता ह ै

और सदज्ीवन के सलए बना रहता ह।ै रा्य के बगैर सकसी मनु् य को मनु् य ॳप मं नहं पहचाना जा सकता। रा्य 

मं सदज्ीवन की रास् के सलए मनु् य जो कुछ भी करता ह,ै सजन-सजन गसतसवसधयं मं भाग लेता ह ैएवं जो सनयम 

सं््ाऐ ंऔर संगठन को सनसमथत करता ह ैउन सबको अर्तू ने राजनीसत का सवषय माना ह।ै टसे ही राजनीसत की 

सचरस्मत धारणा कहते ह।ं मनु् य के सम्त सामासजक स्ब्धं और सामासजक जीवन के सभी पहलुू  ंका 

अ्ययन राजनीसत के अ्तगथत होता ्ा। अर्त ूने राजनीसत को सवो्च सवञान का ॳतवा सदया। मानव समाज के 

अ्तगथत  सवसभ्न स्ब्धं को ्यवस््त करने मं राजनीसत सनणाथयक भसूमका सनभाती ह।ै पर्त ुआज के यगु मं 

राजनीसत जन-साधारण के सम्थन पर आसरत हो गयी  ह।ै टससलए यह जन-साधारण के जीवन के सा् सनकट से 

जड़ु गयी  ह।ै 

4.4राजनीवतकीआिुवनकिारणा 

राजनीसत की सचरस्मत धारणा के सवपरीत, आज के यगु मं राजनीसत के रयोग का षेर तो सीसमत हो गया ह,ै 

पर्त ुटसमं भाग लेने वालं की सं्या बहुत बढ़ गयी ह।ै राजनीसत के अ्ययन मं मनु् य के सामासजक जीवन की 
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सम्त गसतसवसधयं पर सवचार नहं सकया जाता, बस्क केवल उन गसतसवसधयं पर सवचार सकया जाता है, जो 

सावथजसनक नीसत और सावथजसनक सनणथयं को रभासवत करती ह।ं वतथमान परररे्य मं सवाथजसनक नीसतयां और 

सनणथय टन सगने-चनुे  शासकं, सवधायकं या सताधाररयं की ट्छा को ्यि नहं करते, बस्क समाज के सभ्न-

सभ्न समहूं की पर्पर सिया के फल्वॳप उभरकर सामने आते ह।ं टस तरह राजनीसत जन-साधारण की उन 

गसतसवसधयं का संकेत दतेी ह,ै सजनके वारा सभ्न-सभ्न समहू अपने-अपने पर्पर सवरोधी सहतं मं ताल-मेल 

््ासपत करने का रय्न करते ह।ं 

पर्परागत राजनीसतशा् र का मु् य सरोकार ‘रा्य’ से ्ा, टसीसलए टसको रा्य के सवञान से भी पररभासषत 

करते ह।ं उस काल के राजनीसतशा् र के सववानं एवं लेखकं के लेख मं भी ट्हं बातं का असभलेख समलता ह।ै 

टन लेखं मं लेखकं ने अपना ्यान सन्नसलसखत सम्याू ंपर ही केस्रत सकया। जैस-े रा्य के लषण, मलू 

त्व एवं सं््ाऐ ं सवथगणु स्प्न रा्य। पर्त ुआधसुनक काल मं उपरोि सवचारं के असतररि और भी पषं का 

समावेश सकया ह।ै उदाहरणा्थ ‘राजनीसत’ मनु् य की ्यपापक सिया ह।ै यह केवल रा्य की पररसध मं सनसहत नहं 

ह ैवरन ्स्पणूथ सामासजक संगठन के सा् जड़ुी रहती ह।ै टसीसलए राजनीसत को आज के स् दभथ  मं एक सामासजक 

रसिया माना जाता ह।ै 

4.5राजनीवतकव््वतकीविशेषताऐं 

उपरोि क्न से ्प१ हो गया सक राजनीसत एक सवशेष मानवीय सिया ह।ै टन सियाू ंके कायाथ्वयन मं मनु् य 

का ही योगदान ह ैत्ा सियास्वत कायथ राजनीसतक स््सत कहलाती ह।ै टसके सम्थन मं सभ्न-सभ् न सववानं ने 

अपने मत भी रकट सकये ह।ं जैसे एलेन बाल वारा रसचत पु् तक ‘माडथन पासलसट्स ए्ड गवनथमंट’ के अ्तगथत 

सलखा ह,ै राजनीसतक सिया मं मतभेद और उन मतभेदं का समाधान सनसहत होता है। जे0डी0बी0 समलर ने अपनी 

पु् तक ‘द नेचर ए् ड पासलसट्स’  मं सलखा ह ै सक राजनीसतक स््त मं संघषथ के समाधान के सलए शासन या 

सरकार का रयोग सकया जाता ह।ै टसका ता्पयथ है सक राजनीसतक गसतसवसध मं मतभेद की स््सत से पैदा होती है 

और टसका सरोकार पररवतथन की सदशा मं या पररवतथन की रोक्ान के सलए संघषथ के समाधान मं रयोग से ह।ै टस 

तरह राजनीसतक रसिया मं दो बातं का होना आव्यक है, पषं मं मतभेद या संघषथ की मौजदूगी एवं सरकार की 

सता के मा्यम से उस संघषथ के समाधान का रयास। 

राजनीसत का स् ब् ध समाज मं ‘मू् यं’ के आसधकाररक आवंटन से ह।ै टस पररभाषा मं तीन मह्वपणूथ श्दं का 

रयोग सकया गया है ये श्द हं- मू्य, आसधकाररक एवमं आवंटन। ‘मू्य’ का असभराय समाज मं समलने वाली 
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दलुथभ व्तऐु ंह,ं जैस-े रोजगार, ्वा््य सेवा, पररवहन सेवा, सशषा, मनोरंजन, मान-रसत२ा ट्यासद। टसको ऐसे 

भी समझा जा सकता है सक वे अभी२ व्तऐु,ं लाभ अ्वा सेवाऐ ंसज्ह ंहर कोठ पाना चाहता ह,ै पर्त ुवे टतनी 

कम ह ंसक उ्ह ंसभी नहं पा सकते ह।ं 

आवंटन’ श्द का अ्थ सवसभ्न ्यसियं या समहूं मं टन व्तुू  ंका सवतरण या बंटवारे से ह।ै टस बंटवारे के 

सलए सनणथयन रसिया को अपनाना पड़ता ह।ै सनणथय तो नीसत के वारा स्प्न सकया जाता ह।ै सनणथय का अ्थ है, 

अनेक मं से एक का चयन। नीसत मं सनणथय तक पहुचँना और उसे कायाथस्वत करना भी शासमल ह।ै 

उपरोि दो श्दं की ्या्या के बाद ‘आसधकाररक’ श्द की सववेचना करना भी आव्यक ह।ै नीसत सजन लोगं 

के सलए बनाठ जाती ह ै और वही लोग जब नीसत का पालन करना आव्यक समझते हं, तब वह नीसत 

आसधकाररक होती ह।ै टस रकार से स्पणूथ रसिया मं सरकार का ही योगदान ह।ै शासन, सता पष के वारा ही 

सकया जाता ह,ै सता वैधासनक होती ह ैएवं सता मं शसि भी सनसहत होती ह।ै सकसी सवशेष सनणथय या कायथवाही को 

लाग ूकरने के सलए लोगं से सता सहषथ आञापालन ससुनसित कराने की षमता रखता ह।ै जब हम राजनीसत की 

पररभाषा को मू्यं के आसधकाररक आवंटन के ॳप मं दखेते ह,ं तब हम उसे सावथजसनक सामासजक घटना के ॳप 

मं  पहचानते ह।ं राजनीसत एक सव् व-्यापी गसतसवसध ह।ै समाज मं अभी१ व्तऐु,ं लाभ और सेवाऐ ंट्यासद ्ोड़ी 

होती ह ंऔर उनकी माँग  करने वाले लोग ्यादा होते ह।ं अतः वहाँ ऐसी आसधकाररक सता की आव्यकता 

पड़ती ह,ै जो पर्पर सवरोधी मांगं को सामने रखकर कोठ एक रा्ता सनकाल सके और सजसे सब लोग ्वीकार 

कर लं। टसका अ्थ यह नहं है सक सबकी  मांगं परूी कर दी जाती ह ैया कोठ समाधान हमेशा के सलए ्वीकार कर 

सलया जाता ह।ै वा्तव मं एक समाधान ्वीकार करने के प् चात नठ मांगं नय-ेनये ॳपं मं र्ततु की जाती हं और 

सफर नये  समाधान की तलाश की जाती ह।ै अतः राजनीसत एक सनरंतर रसिया ह।ै राजनीसत के टस ृस१कोण को 

हम साधारणतया उदारवादी ृस१कोण के ॳप मं पहचानते या पकुारते ह।ं राजनीसत का यह आधसुनक ृस१कोण ह।ै 

राजनीसत के राचीन ृस१कोण के अ्तगथत सामासजक जीवन का ल्य या ्येय पवूथ मं ही सनधाथररत रहता ्ा और 

समाज के सद्यं को पवूथ सनधाथररत ्यव््ा के अ्तगथत ही अपने कतथ्यं का पालन करना पड़ता ्ा। पर्त ु

आधसुनक ृस१कोण के अ्तगथत संघषथ को सामासजक जीवन का ्वभासवक लषण माना जाता ह।ै टसे बल पवूथक 

दबाने की चे१ा नहं की जाती ह,ै  वरन ्टसका समाधान खोजने पर बल सदया जाता ह।ै 

सकसी भी मतदभेद या संघषथ के समाधान के सलए आसधकाररक सता का रयोग आव्यक होता ह।ै टस सता के 

रयोग के कारण ही आसधकाररक नीसतयां, सनयम एवं सनणथय समाज मं ्वीकार सकये जाते ह ंऔर रभावशाली ढंग 
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से लाग ूभी सकये जाते ह।ं सता के दो मु् य घटक होते ह,ं शसि और वैधता । पहले भी टन दोनं श्दं का रयोग 

सकया जा चकुा ह,ै पर्त ुअब सव्तार से टनकी ्या्या यहाँ पर की जा रही है। वैधता  से ता्पयथ ह ैसक सरकार 

वारा सलए गये सनणथय और उनके अनॳुप बनाये गये सनयम सारे समाज मं सलए उपयिु ह ंऔर क्याणकारी ह,ं 

टससलए समाज के सभी वगथ उसे मन से ्वीकार करते हुए और उन सनयमं का अनपुालन ससुनसित करने को त्पर 

रहते ह।ं शसि का अ्थ है,  समाज की ट्छा के सवॳॗ सकसी सनयम या सनणथय को बल पवूथक आदशेानसुार पालन 

करवाना। समाज मं ्यव््ा ््ासपत रखने के सलए वैधता और शसि एक-दसूरे के परूक ह।ं चूंसक राजनीसत मं 

सता का रयोग आव्यक है और शसि के सबना सता अधरूी ह,ै टससलए राजनीसत मं शसि का ््ान अ्य्त 

मह्वपूणथ ह।ै राजनीसत मं शसि के तीन रकार ह-ं राजनीसतक शसि, आस्थक शसि और सवचारा्मक शसि। 

राजनीसतक शसि का अ्थ ह-ै नीसतयं एवं काननू का सनमाथण करना, काननू को लाग ूकरना, कर लगाना और 

वसलू करना, काननू का पालन न करने वालं को दसंडत करना त्ा शरुू  ंएवं आिमणकाररयं को न१ करने से 

ह।ै साधारणतः राजनीसतक शसि का उपयोग सरकार के तीन सवसभ्न अंगं वारा सकया जाता ह,ै सवधान म्डल, 

कायथपासलका एवं ्यायपासलका, ट्ह।ं शसि के औपचाररक अंग कहते ह।ं पर्तु टनके अलावा कुछ 

अनौपासचाररक अंग भी ह,ं जैसे- सवसभ्न दबाव समहू, राजनीसतक दल आसद। ये अपने ढंग से राजनीसतक शसि 

का रयोग करते ह।ं 

आस्थक शसि का अ्थ ह,ै ‘धन स्पदा, उ्पादन के साधनं या अ्य दलुभथ साधनं के ्वासम्व के बल पर सनधथन 

लोगं या सनधनथ रा्रं के जीवन की पररस््सतयं पर सनय्रण ््ासपत करना।’ आस्थक शसि राजनीसत पर 

्यापक रभाव डालती ह।ै उदार लोकतंर के अ्तगथत बड़े-बड़े जमीदार, उयोगपसत और ्यापाररक घराने, 

सावथजसनक नीसतयं और सनणथयं को ्यापक ॳप से रभासवत करते ह ंऔर सवकास की रा्समकताऐ ं सनधाथररत 

करने मं अपने सहत को सवोपरर रखते ह।ं बड़े-बड़े पूंजीपसत अ्सर अर्यष ॳप से  राजनीसतक दलं और चनुाव 

लड़ने वाले उ्मीदवारं को भारी सवतीय सहायता रदान करते ह।ं ऐसी सहायता पाने वाले राजनीसतञ ऊपरी तौर 

पर जनसाधारण के सहतं की दहुाठ दतेे ह,ं पर्त ुभीतर से वे अपने सव् त-दाताू ंके सहतं के सलए रसतबॗ होते ह।ं 

सवचारा्मक शसि, राजनीसतक शसि का एक गढ़ू आधार र्ततु करती ह।ै सवचारा्मक शसि शासन की ्यव््ा 

को समाज की ृस१ मं उसचत ठहराती ह ैऔर टसीसलए उसे वैधता  रदान करती ह।ै समाज मं शासक वगथ सवोतम 

शासन रणाली के बारे मं सवचारं को बढ़ावा दतेे हं, सज्ह ंराजनीसतक  सवचारधारा कहते ह।ं आज के यगु मं सभ्न-

सभ्न दशें मं सवसभ्न रकार की सामासजक, आस्थक, राजनीसतक ्यव््ाऐ ंरचसलत ह ंऔर उ्ह ंउसचत ढहराने 
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के सलए पूंजीवाद, समाजवाद, सा्यवाद, लोकतंरीय  समाजवाद आसद सवोतम शासन रणाली ससॗ करने को 

त्पर रहती ह।ं ये सारे वाद सवसभ्न सवचारधाराू ंके ही उदाहरण ह।ै 

4.6रशासन 

अंरेजी श्द ‘एडसमसन्रेसन’ की रचना लैसटन के दो श्दं से समलकर हुठ ह।ै एड एवं समसन्टर, सजसका अ्थ ह,ै 

रब्ध करना। अंरेजी श्दकोश के अनसुार रशासन श्द का अ्थ ह,ै कायं का रब्ध। शासन करने से ता्पयथ 

ह-ै रब्ध करना, सनदशेन करना ट्यासद। रशासन श्द को सवसभ्न सववानं ने सन्नसलसखत ॳप से पररभासषत 

सकया ह-ै  

पॉल एच0 ऐपलेबी के श् दं म,ं यसद रशासन न हो तो सरकार तो केवल वाद-सववाद का ्लब मार बन कर रह 

जायेगी, बशथते टस स््सत मं वह जीसवत रह सके।    

ठ0 एन0 ्लेडन के अनुसार, रशासन का अ्थ ह ैलोगं की परवाह करना या दखेभाल करना, कायं का रब्ध 

करना, सकसी जाने-बझेू कायथ की पसूतथ के सलए उठाया जाने वाल ससुनसित कदम। 

नीरो के अनसुार- सकसी उॖे् य को रा् करने के सलए मनु् य त्ा सामसरयं का जो संगठन त्ा उपयोग सकया 

जाता ह,ै उसे रशासन कहा जाता ह।ै    

एल0 डी0 ्हाटट ने रशासन को कुछ टस रकार पाररभासषत सकया ह,ै सकसी उॖे् य अ्वा ल्य की पसूतथ के सलए 

बहुत से ्यसियं के सनदशेन, सम्वय त्ा सनयंरण को ही रशासन की कला कहते ह।ं 

सपफनर ने रशासन की पररभाषा टस रकार की ह,ै वांसछत उॖे् यं की पसूतथ के सलए मानवीय त्ा भौसतक साधनं 

का संगठन त्ा सनदशेन ही रशासन ह।ै 

हरबटथ साटमन के श्दं मं, रशासन सबसे असधक ्यापक अ्थ मं, समान ल्यं को रा् करने के सलए वगं वारा 

समलकर की जाने वाली सियाू ंको रशासन कहा जा सकता ह।ै 

लू् र गसलक के अनसुार, रशासन का स्ब्ध कायं के करवाने से सनसित उॖे् य की पसूतथ कराने से ह।ै 

उपरोि पररभाषाू ं से सवसदत ह ै सक रशासन सवथमा्य ल्यं की पसूतथ के सलए सहयोग करने वाले वगं की 

सियाू ंसे ह।ै दसूरे श्दं मं, रशासन मं वे सभी सियाऐ ंआती ह ंजो सकसी उॖे् य या ्येय की रास् के सलए की 

जाती ह।ं रशासन श्द का रयोग संकीणथ अ्थ मं भी सकया जाता ह,ै सजसका असभराय ्यवहार के उन सभी 

रसतॳपं से ह ैजो सवसभ्न रकार के सहयोगी समहूं मं एक जैसे होते ह ंऔर जो उन सनसित उॖे् यं पर आधाररत 
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नहं होते, सजनके सलए वे पर्पर सहयोग करते ह ंऔर न ही वे उन उॖे् यं की रास् के सलए रयोग की जा रही 

सनसित पॗसतयं पर आधाररत होते ह।ं 

4.7राजनीवतएिंरशासनमंस्ब्ि 

रशासन को राजनीसत से सभ्न रखने मं आरस्भक दौर के सचंतकं ने काफी भेद सकया। उनकी ृस१ मं राजनीसत, 

नीसतयं का सनमाथण करती है और रशासन का कायथ ह ैसक वह य्ासंभव कुशलता एवं समत्यसयता से उन नीसतयं 

को लाग ूकरे। अतः सियाू ंकी ृस१ से राजनीसत और रशासन के षेर पृ् क एवं सभ्न ह।ं लोक रशासन के 

सपतामह ‘वुडरो सव्सन’ ने अपने लेख ‘्टडी ऑफ एडसमसन् रेशन’ मं सलखा ह ै सक रशासन का उसचत षेर 

राजनीसत से बाहर ह।ै रशाससनक र् न, राजनीसतक र् न नहं होते। ययसप रशासन के ्येय राजनीसत सनसित करती 

ह,ै सक्त ुयह अनमुसत नहं दी जानी चासहए सक वह रशासन के कायं मं ह्तषेप करं। राजनीसत राजममथञ का 

सवशेष षेर ह ैऔर रशासन  तकनीकी असधकारी का सवशेष षेर ह।ै 

काला्तर मं राजनीसत एवं रशासन के भेद की काफी आलोचना हुठ। रशासन के अराजनीसतक ृस१कोण पर टतना 

बल सदया गया सक टसने रशासन को अपररवतथनीय पररभाषा बना सदया जो अपन े्वतंर ससॗा्तं का अनसुरण 

करता ह।ै  चाह ेसरकार का ्वॳप कुछ भी ्यं न हो और सजन राजनीसतक मू् यं के अधीन टसे काम करना ह,ै व े

कैसे ही ्यं न हं। यह ृस१कोण पणूथतया गलत ह,ै ्यंसक सकसी दशे की राजनीसतक ्यव््ा उसकी रशासन 

्यव््ा से न तो बाहर ह ैऔर न अस्बस्धत, असपत ुयही तो टसका ताना-बाना ह।ै राजनीसत और रशासन के 

बीच स्ब्धं का सवकास काला्तर मं हुआ। जान लॉक त्ा मांटेस्य ू के समय से लेकर आजतक सववान, 

रशासक व राजनीसतञ टस सवषय पर वाद-सववाद करते रह ेहं। अपने गणतंर के रारस्भक समय से ही अमेररका के 

राजनेता नीसत-सनमाथण त्ा रशाससनक सवषयं मं भेद करते आये ह।ं टससे राजनीसत और रशासन मं सवभाजन का 

सवकास हुआ। ययसप टस धारणा का सवतीय सव् व युॗ  के प् चात अस्तम तौर पर परर्याग कर सदया गया। 

रशासन व राजनीसत मं भेद को लेकर काफी आलोचना हुठ और लोक रशासन के सववानं ने टस भेद को 

अ्वीकृत कर सदया एवं एक ससरे से नकार सदया। त्य टस बात को ससॗ करते ह ंसक रशासन का नीसत-सनमाथण  

या सनधाथरण के कायथ से घसन२ स्ब्ध ह ैऔर वह टसमं ससिय भाग लेता ह।ै यह एक पणूथतया अतासकथ क तकथ  ह ै

सक नीसत सनधाथरण का कायथ रशाससनक असधकारी वगथ की सहायता या परामशथ के सबना भी स्प्न सकया जा 

सकता ह।ै म्रीगण असधकांश सवधेयक अपने-अपने उ्च रशाससनक असधकारी के रेरणा पर ही पाररत करते ह।ं 

ह्तांतररत सवधान की स्पणूथ धारणा राजनीसत व रशासन के सवभाजन को अ्थहीन एवं त्यहीन ससॗ करती ह।ै 



तुलना्मकलोकरशासन(भाग-2)                                                                      MAPA- 506  

उतराख्डमु्तवि्िवियालय              70 

त्यं व आंकड़ं के अभाव मं  सकसी भी सफल नीसत का सनधाथरण अस्भव है। ये त्य त्ा आंकड़े रशाससनक 

असधकारी ही रदत करते ह।ं काननूं व नीसतयं की ्यवहाररकता त्ा अ्यवहाररकता रशाससनक असधकाररयं 

के परामशथ के आधार पर ही तय की जाती ह।ै कहने का ता्पयथ ह ैसक पग-पग पर राजनीसत एवम रशासन पर्पर 

समसरत रतीत होते ह।ं हर पल रशासन राजनीसत को रभासवत करता ह।ै ऐपलबी का कहना ्ा, सक नीसत का 

सनमाथण ही लोक रशासन ह।ै उपरोि सवचारं से यह ससॗ हो गया सक राजनीसत एवं रशासन असवभा्य ह।ै 

उदाहरणा्थ सन्नसलसखत त्य उसके साषी ह।ं 

राजनीसतक नेता को जसटल और तकनीकी सवषयं पर नीसत स्ब्धी सनणथय करने के सलए ञानपणूथ परामशथ हेतु 

सवथ् ा ््ायी कमथचाररयं पर आसरत होना पड़ता ह।ै 

पेचीदा स््सतयं मं नीसत-सनमाथण त्ा नीसत पररपालन एक-दसूरे से स्बसधत होते ह ंऔर एक-दसूरे को रभासवत 

करते ह।ं 

रायः नीसतयं की सवसभ्न रकार से ्या्या हो सकती है। ऐसी स््सत मं जो रशासक एक नीसत का पररपालन 

करने के सलए उतरदायी होते हं, उस नीसत की ्या्या करते हुए ्वे्छा-सनणथय का रयोग भी करते ह।ं 

अ्यासर्न- 

1. रा्य के चार त्व होते ह।ं स्य/अस्य  

2. राजनीसत का स्ब्ध नीसत-सनमाथण  से होता ह।ै  स्य/अस्य  

3. रशासन का स्ब्ध नीसतयं के सिया्वयन से होता ह।ै  स्य/अस्य 

4.8सारांश 

उपरोि लेख का अ्ययन करने के बाद आप राजनीसत एवं रशासन श्द से भली-भॉसंत पररसचत हो चकेु हंगे। 

काननूं व नीसतयं की ्यवहाररकता त्ा अ्यवकाररकता, रशाससनक असधकाररयं के परामशथ के आधार पर ही 

तय की जाती ह।ै कहने का ता्पयथ ह ैसक राजनीसत एवं रशासन समसरत रतीत होते ह।ं  

टससे ्प१ ह ैकी नीसत-सनमाथण  और नीसत सिया्वयन एक दसूरे से परूी तरह से पृ् क नहं सकये जा सकते ह।ै 

्यंसक मंरी सवभागा्यष होते ह,ं जो अपनी अनभुवहीनता और सवशेषञता के अभाव मं काफी हद तक 

रशाससनक असधकाररयं के परामशथ पर सनभथर करते ह।ं  

 

 



तुलना्मकलोकरशासन(भाग-2)                                                                      MAPA- 506  

उतराख्डमु्तवि्िवियालय              71 

4.9श्दािली 

रा्य- एक सनसित भ-ूभाग मं रहने वाली जनसं्या, सजसकी अपनी सरकार हो, जो अपने आंतररक और वाय 

मामलं मं परूी तरह से ्वत्र हो(स्रभतुा)।  

 आवंटन- ्यसियं या समहूं मं व्तुू  ंका सववरण। 

4.10अ्यासर्नंकेउ्तर 

1. स्य,     2. स्य,     3. स्य  

4.11स्दभशर्् समची 

1. गाबा, ू0 पी0-  राजनीसत ससॗा्त की ॳपरेखा। 

2. जैन पखुराज-  राजनीसत सवञान। 

4.12सहायक/उपयोगीपाठ्यसामरी 

1. शमाथ एवं सडाना- लोक रशासन ससॗा्त एवं ्यवहार। 

2. एन0सी0ठ0आर0टी0।   

4.13वनब्िा्मकर्न 

1. राजनीसत को पररभासषत करते हुए उसकी सवसभ्न धारणाू ंकी ्या्या कीसजए। 

2. राजनीसतक स््सत की सवशेषताू ंपर एक सनब्ध सलसखए। 

3. राजनीसत एवं रशासन से आप ्या समझते ह?ं दोनं के म्य स्ब्धं पर अपनी समीषा कीसजए। 
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टकाठ- 5राजनीवतऔरनीवत-वनमाशणसं््ाूंकातुलना्मकअ्ययन 

टकाठकीसंरचना 

5.0 र्तावना 

5.1 उॖे् य 

5.2 राजनीसत और लोक रशासन 

5.3 नीसत-सनमाथण मं भागीदार रमखु सं््ाू ंकी भसूमका 

5.3.1 कायथपासलका 

 5.3.2 ्यव््ासपका 

ट.3.2.1 सवधायी रसिया  

 5.3.3 असधकारीत्र 

 5.3.4 ्यायपासलका 

5.4 सवसभ्न अंगं के बीच अ्यो्य सियाऐ ं 

5.5 नीसत-सनमाथण को रभासवत करने वाली अ्य सं् ् ाऐ ं 

ट.ट.1 राजनीसतक दल  

ट.ट.2 दबाव व सहत समहू  

ट.ट.3 जनसंचार मा् यम  

ट.ट.4 सामासजक आ् दोलन  

ट.ट.ट अ् तराथ् रीय ऐजे् सीयां  

5.6 सारांश  

5.7 श्दावली 

ट.8 अ्यास र् नं  के उ् तर  

5.9 स्दभथ र्् सचूी 

5.10 सहायक एवं उपयोगी पाठ्य सामरी   

5.11 सनब्धा्मक र् न   
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5.0र्तािना 

नीसत-सनमाथण एक जसटल एवं गसतशील रसिया ह ै्यंसक बदलते समय के अनसुार नीसतयं मं भी पररवतथन होता 

रहता ह।ै नीसत की एक रमखु सवशेषता टसमं लचीलापन का होना ह।ै नीसत के सनमाथण एवं सिया्वयन मं अनेक 

लोग त्ा सं््ाएं सस्मसलत होती ह,ं जो सवसभ्न ्तरं पर अपनी अपनी भसूमकाएं अदा करती ह।ं जैसा सक हम 

जानते ह ंसक भारत मं संसदीय शासन रणाली के सा् ही संघा्मक ्यव््ा को भी अपनाया गया ह।ै संघा्मक 

शासन वाले देशं मं रायः री्तरीय सरकारं- संघ सरकार, रा्य सरकार त्ा ््ानीय सरकार दखेने को समलती 

ह।ै टनमं से संघ सरकार त्ा रा्तीय सरकारं अपने-अपने ्तर पर नीसतयं का सनमाथण करती हं, ऐसा भारत मं भी 

दखेने को समलता ह।ै भारतीय संसवधान मं तीन ससूचयं के मा्यम से शसियं का सवभाजन करने का रयास सकया 

गया ह।ै पहली, संघ सचूी, सजसमं के्रीय एवं रा्रीय मह्व के सवषयं को रख गया ह,ै सजस पर संघ सरकार ही 

नीसत बना सकती ह।ै दसूरी, रा्तीय सचूी, सजसमं ््ानीय मह्व के सवषयं को रखा गया है, सजस पर रा्तीय 

सरकारं नीसत बना सकती ह।ं कुछ सवशेष पररस््सतयं मं संघ सरकार भी रा्तीय सवषयं पर नीसत बना सकती ह ै

अ्वा रा्तं को नीसत बनाने मं मागथदशथन अ्वा सनदेश दे सकती ह।ै तीसरी, समवती सचूी, टसमं उ्लेसखत 

सवषयं पर संघ सरकार त्ा रा्तीय सरकार दोनं को नीसत बनाने का असधकार रा् ह,ै सक्त ुजब कभी टनके 

वारा बनाठ गठ नीसतयं मं सवरोधाभास अ्वा टकराव होता ह ैतो ऐसी स््सत मं संघ वारा बनायी गयी नीसत ही 

रभावी अ्वा मा्य होती ह।ै जहाँ तक र् न ््ानीय सरकार का ह ैतो ट्ह ंरा्तीय सरकार के अधीन रखा गया 

ह,ै टससलए ये रा्तीय नीसतयं के अनसुार कायथ करती ह।ं टस टकाठ मं सवसभ्न ्तरं पर नीसत-सनमाथण मं सहभागी 

सरकार के आ्तररक अंग- कायथपासलका, ्यव््ासपका, रशासन त्र त्ा ्यायपासलका की भसूमका पर सवचार 

सकया जाएगा। नीसत-सनमाथण को रभासवत करने वाली अ्य संरचानाू ंय्ा राजनीसतक दल, दबाव समहू, सहत 

समहू, सामासजक आ्दोलन त्ा अंतराथ्रीय एजेस्सयं आसद पर सवचार सकया जाएगा। टस टकाठ मं नीसत-सनमाथण 

मं भागीदार सरकार के सवसभ्न अंगं के बीच अ्यो्य सियाू ंका भी वणथन सकया जाएगा। 

5.1उॖे्य 

टस टकाठ का अ्ययन करने के उपरा् त आप-    

• राजनीसत और रशासन के बीच स्ब्धं को जान सकंगे। 

• नीसत-सनमाथण मं भसूमका सनभाने वाली सं््ाू ंका तलुना्मक सव् लेषण कर  सकंगे। 



तुलना्मकलोकरशासन(भाग-2)                                                                      MAPA- 506  

उतराख्डमु्तवि्िवियालय              74 

• नीसत-सनमाथण को रभासवत करने वाली अ्य संरचनाू ंकी भसूमका का वणथन कर सकंगे। 

• नीसत सनधाथरक संरचनाू ंके बीच अ्यो्य सियाू ंको जानने मं सषम हो सकंगे। 

5.2राजनीवतऔरलोकरशासन 

लोक रशासन अपेषाकृत आधसुनक एवं नवीन अनशुासन ह।ै लोक रशासन के जनक वुडरो सव्सन त्ा अ्य 

रारस्भक सववानं ने राजनीसत और रशासन के अलगाव की बात की। टनका असभमत ्ा सक राजनीसत का 

स्ब्ध नीसतयं के सनमाथण से ह ैत्ा रशासन का स्ब्ध नीसतयं के सिया्यवयन से ह।ै अतः नीसत-सनमाथण और 

लोक रशासन अस्बॗ ह ैऔर नीसत-सनमाथण रशासन के षेर से बाहर ह।ं टनका यह भी मानना ्ा सक रशाससनक 

र् न  राजनीसतक नहं होते। ट्हं तकं के आधार पर राजनीसत शार से अलग होकर एक नये सवशय के ॳप लोक 

रशासन का उद-्भव हुआ। राजनीसत और रशासन के अलगाववादी सवचारधारा के अरणी सववान- वडुरो सव्सन, 

गडुनाऊ त्ा एल0डी ्हाटट आसद ह।ै लठु िाउन ली के अनसुार ‘‘राजनीसत और रशासन के बीच अ्तर ह ैऔर 

यह अ्तर सदवै बना रहगेा, चाह ेलोकत्रीय समाज मं उनमं सकतने ही सनकट स्ब्ध ्यं न हं।’’  

टस सवचारधारा का रभाव कठ दशकं तक रहा, सक्त ुकुछ समय प् चात  उि सवचार का रभाव धीरे-धीरे एक 

होता गया और आधसुनक समय मं तो यह अ्तर समा् ही हो गया ह।ै आधसुनक सवचारधारा त्ा कुछ रब्धकीय 

ृस१कोण के सववानं का यह मानना ्ा सक रशासन राजनीसतक पररवेश मं रहकर ही कायथ करता ह,ै टससलए 

रशासन और राजनीसत को, रशासन और नीसत को एक दसूरे से सब्कुल अलग नहं सकया जा सकता। अतः 

रशासन और राजनीसत के बीच स्ब्धं पर बल सदया जाने लगा। लू् र गसूलक पॉल एच0 एपलबी त्ा हबथट 

साटम आसद टस ृस१कोण के अरणी सवचारक ्े। पॉल एच0 एपलबी न ेतो यहाँ तक कह डाला ह ै सक ‘‘लोक 

रशान नीसत-सनमाथण ह।ै’’ जैसा सक हम जानते ह ंसक संसदीय रणाली मं कायथपासलका का उद-्भव ्यव््ासपका 

से होता ह।ै ्यव््ासपका के सद्य ही कायथपासलका मं होते ह।ं टन दोनं के म्य अ्तसथ्ब्ध भी पाया जाता ह।ै 

कायथपासलका ्यव््ासपका के रसत जवाबदहे होती ह।ै अतः संसदीय शासन रणाली वाले दशें मं नीसत-सनमाथण 

और रशासन का अटूट स्ब्ध बन जाता ह,ै सज्ह ंएक-दसूरे से अलग नहं सकया जा सकता। टस स्दभथ मं एक 

सववान पीटर ूडेगाडथ के सवचार को उॗतृ करना उसचत होगा। टनका मत ह ैसक नीसत त्ा रशासन राजनीसत के 

जड़ुवा ब्चे ह,ं जो एक दसूरे से अलग नहं सकये जा सकते। यह सवचार तो संसदीय शासन रणाली वाले दशें मं 

तो पणूथतः सही ह,ै पर्त ुअ्यषीय शासन रणाली वाले दशें मं भी बहुत हद तक सही रतीत होता ह।ै 
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टसमं स्दहे नहं ह ैसक नीसत-सनमाथण का कायथ रमखुतः ्य््ासपका का ह ैऔर वही नीसत का आधार त्ा राॳप 

को अंसतम ॳप से सनधाथररत करती ह।ै यह भी सही ह ैसक नीसत का राॳप तैयार करना कायथपासलका का कायथ ह।ै 

टस परूी रसिया मं रशासन का मह्वपूणथ योगदान होता ह ै्यंसक वा्तसवक आँकड़े रशासन के मा्यम से ही 

रा् होते ह,ं सजनके आधार पर नीसतयं का सनमाथण सकया जाता ह।ै यह भी सही ह ैसक ्यव््ासपका के पास न ही 

टतना समय ह ैऔर न ही ्यव््ासपका के सलए यह स्भव ह ैसक एक बार मं ्यापक नीसत बनाने के बाद लागू 

करने के िम मं आने वाली सवसभ्न रकार की सम्याू ंके ृस१गत नीसतयं को सव्तार द ेसके। यह कायथ भी 

रशासन को ही करना पड़ता है। अतः कहा जा सकता ह ैसक भारत जैसे देशं मं नीसत-सनमाथण के कायथ मं रशासन 

की भसूमका सदन-रसतसदन मह्वपणूथ होती जा रही ह।ै स्पणूथ नीसत, रशासन के वारा तयैार की जाती है, सजसे 

स्बस्धत मंरी के मा्यम से ्यव््ासपका के समष र्ततु सकया जाता है और बहुमत के आधार पर ्वीकृत हो 

जाता ह।ै टस सलहाज से देखा जाए तो वतथमान समय मं नीसत-सनमाथण मं रशासन की भसूमका काफी अहम हो गठ 

ह।ै 

5.3नीवत-वनमाशणमंभागीदाररमुखसं््ाूंकीभमवमका 

जनता की सवसवध माँगं, अपेषाू ंऔर सम्याू ंके समाधान हते ुसरकार को नीसतयाँ बनानी पड़ती ह।ं नीसत 

सरकारी सनणथय ह,ै जो वा्तव मं कुछ ल्यं एवं उॖे् यं की पसूतथ के सलए सरकार वारा अपनायी गयी गसतसवसधयं 

का पररणाम होता ह।ै सरकार वारा एक बार नीसत बना दनेा ही काफी नहं है, बस्क समय-समय पर आने वाली 

चनुौसतयं और सम्याू ंके ृस१गत नीसत मं पररवथतन त्ा नीसत का पनुसनथरधारण भी आव्यक ह।ै नीसत-सनमाथण 

सरकार की सबसे मह्वपणूथ गसतसवसध ह।ै टसकी वजह यह है सक नीसत देश त्ा देश के सम्त नागररकं के जीवन 

के लगभग र्येक पष को छूती ह।ै सवकास रशासन पर संयिु रा्र के रकाशन (1975) मं कहा गया ह ै सक 

‘‘आज के सवसभ्न नीसतगत र् नं  के पररणाम एवं जसटलताू ं के चलते, कोठ राजा अ्वा राजनैसतक दल 

अकेले ही नीसतयाँ नहं बना सकता और टससलए उसे नीसत-सनमाथण मं सहायता हते ुकछ के्रीय टकाठयं की 

््ापना करनी चासहए।’’ जब हमारे सामने कोठ सरकारी नीसत बनकर आती ह ैतो उस नीसत के सनमाथण मं सकसी 

एक सं््ा का नहं बस्क सरकार के कठ सं््ाू ं य्ा कायथपासलका, ्यव््ासपका, असधकारीतंर त्ा 

्यायपासलका आसद के सस्मसलत रयास का पररणाम होता ह।ै ये सं््ाएँ अपने असधकार षेर मं रहकर नीसतयं 

के सनमाथण मं अपनी-अपनी भसूमकाएँ सनभाती ह।ं अब हम नीसत-सनमाथण के ृस१गत टन सं््ाू ंकी ्या भसूमका 

ह,ै टस पर एक-एक कर के सवचार करंगे। 
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5.3.1कायशपावलका 

यहाँ कायथपासलका का आशय राजनीसतक कायथपासलका से है, सजसे अ््ाठ कायथपासलका भी कहा जाता ह।ै चूँसक 

नीसत-सनमाथण का पहल करना कायथपासलका का कायथ ह।ै कायथपासलका एक कायाथ्मक सनकाय है, उसके पास ही 

जनता की आकांषाू ं को परूा करने का दासय्व होता ह।ै कायथपासलका ही सम्याू ं के सव्तार आसद से 

अवगत होता ह ैटससलए कायथपासलका ही नीसत राॳप बनाती ह।ै यह नीसत सनधाथरण की सवो्च सं््ा नहं ह ै

सक्त ुबहुमत के कारण उसका राॳप सरलता से पाररत हो जाता ह।ै अ्यषा्मक शासन रणाली वाले दशें मं 

रा्रपसत त्ा उसका मंसरम्डल नीसत-सनमाथण के सलए पहल करता ह।ै सक्त ुसंसदीय शासन रणाली वाले दशें मं 

नीसत-सनमाथण के सलए पहल करने का दासय्व स्बस्धत मंरालय अ्वा कायथदायी मंरालय का होता ह।ै जैसा सक 

आप जानते ह ं सक दोहरी कायथपासलका संसदीय रणाली की एक रमुख सवशेषता ह।ै एक नाम मार की 

कायथपासलका (भारत मं रा्रपसत त्ा सिटेन मं राजा) त्ा दसूरी वा्तसवक कायथपासलका (रधानमंरी ससहत 

मंस्रपररषद)् होती ह।ै नीसत-सनमाथण मं उि के अलावा मस्रम्डल, मस्रम्डल ससचवालय, मस्रम्डल 

ससमसतया,ँ रधानमंरी कायाथलय की मह्वपणूथ भसूमका होती ह,ै सजस पर अब हम चचाथ करंगे। 

1. रा््पवत- जैसा सक हम जानते ह ं सक भारत मं कायथपासलका का संवैधासनक रमुख रा्रपसत होता ह।ै 

हमारे संसवधान मं कायथपासलका का स्बस्धत सम्त शसियाँ रा्रपसत को दी गठ ह।ं भारतीय संसवधान 

के अनु् छेद 74 मं कहा गया ह ै सक रा्रपसत को परामशथ दनेे के सलए एक मंसरपररषद ् होगा, सजसका 

मसुखया रधानमंरी होगा। ्यवहार मं रा्रपसत की शसियं का रयोग रधानमंरी ससहत मंसरपररषद ्करती 

ह।ै अतः मंसरपररषद ्वा्तसवक कायथपासलका ह।ै मंरीपररषद ्सम्त कायथ रा्रपसत के नाम से करती है। 

नीसत के सनमाथण मं रा्रपसत सीधे तौर पर उसमं भाग नहं लेता है, बस्क अर्यष ॳप से उसे रभासवत 

करता ह।ै आप यह भी जानते ह ंसक रा्रपसत को शासन एवं रशासन से स्बस्धत सम्त सचूना रदान 

करना रधानमंरी का दासय्व होता ह ै और रधानमंरी समय-समय पर रा्रपसत को शासन की 

गसतसवसधयं से अवगत कराता रहता ह।ै अगर रा्रपसत सकसी सवषय से स्बस्धत सचूना सरकार से 

मांगता ह ै तो उसे उपल्ध कराया जाता ह।ै अतः रा्रपसत सरकार को सकसी सवषय पर आव्यक 

कायथवाही हते ुसनदसेशत अ्वा सकसी मामले पर अपना सझुाव भी द ेसकता ह,ै सजस पर सरकार सवचार 

करती ह ैऔर उसचत कायथवाही करती ह।ै 
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2. मंवरम्डल एिं मंवरम्डल सवमवतयाँ- वा्तसवक कायथपासलका मंसरपररषद ् ह,ै जो एक ्यापक 

संगठन ह ैऔर टसके अ्तगथत रधानमंरी, कैसबनेट मंरी, रा्यमंरी त्ा उपमंरी होते ह।ं यह भी सच ह ैसक 

शायद ही कभी मंरीपररषद ् के सभी सद्यं की एक सा् बैठक होती ह।ै मंसरम्डल, मंसरपररषद ्की 

अपेषा छोटा संगठन ह ैसक्त ुअसधक शसिशाली ह,ै ्यंसक टसमं रमखु सवभागं के मंरी शासमल होते 

ह।ं यह राजनीसतक कायथपासलका का कोर सब्द ुह।ै मस्रम्डल ही सरकार की गसतसवसधयं के लगभग 

सम्त षेरं से स्बस्धत नीसत-सनमाथण की शुॳआत एवं सनणथय करता ह।ै  टसकी ्वीकृसत के सबना नीसत 

से स्बस्धत र्ताव न ही रभावी हो सकता ह ैऔर न ही अपने अंसतम मकुाम को रा् कर सकता ह।ै 

मंसरम्डल सामसूहक उतरदासय्व के ससॗा्त पर कायथ करती ह।ै यह सरकार का सवो्च एवं 

रभावशाली नीसत सनमाथता सनकाय है, पर्त ुटसके समष रमखु नीसतगत र्ताव ही सनणथय के सलए लाए 

जाते ह।ं अ्य कम मह्व के र्तावं पर सनणथय स्बस्धत सवभाग के मंरी वारा ही अपन े्तर पर कर 

सलया जाता ह ै अ्वा आव्यकता महससू होने पर रधानमंरी से परामशथ लेकर सनणथय ले लेता ह।ै 

आमतौर पर मंसरम्डल की सा्ासहक अ्वा य्ा आव्यक बैठक होती है और सभी रा्रीय नीसतयं 

पर सनणथय सलए जाते ह।ं यह नीसत-सनमाथण के मौसलक सनकाय के बजाये एक र्तावक सनकाय के ॳप मं 

असधक काम करता ह,ं सा् ही यह नीसत सनधाथरक सनकाय से असधक एक नीसत सनिायक सनकाय के ॳप 

मं असधक कायथ करता ह।ै 

मस्रम्डल के कायं को ससुवधारद बनाने त्ा शीर सनणथय सलए जाने हते ुससमसत रणाली को अपना 

गया ह।ै मंसरम्डल ससमसतयं की सं्या सनसित नहं ह,ै बस्क अलग-अलग उॖे् यं के सलए ससमसतयाँ 

त्ा उप ससमसतयाँ बनाठ जाती ह।ं कभी-कभी सवशेष उॖे् यं के स्दभथ मं य्ाशीर सनणथय तक पहुचँने के 

सलए तद्थ ससमसतयाँ भी बनाठ जाती ह ंऔर उॖे् य पसूतथ के सा् ही समा् हो जाती ह।ं कैसबनेट की 

ससमसतयाँ स्बस्धत मामलं मं सव्ततृ अ्ययन व सवचार सवमशथ कर नीसत-सनमाथण को सगुत बनाती हं 

त्ा कैसबनेट के समय की बचत करती ह।ं कुछ मह्वपणूथ मसलं पर कैसबनेट ससमसतयाँ होती ह,ं सजनमं 

से रमखु ससमसतयाँ सन्नसलसखत ह-ं राजनीसतक मामलं की ससमसत, आस्थक मामलं की ससमसत, 

संसदीय मामलं की ससमसत और सनयसुि ससमसत। मस्रम्डल ससमसतयाँ ्यसिगत ॳप से मंसरयं को 

नीसत-सनमाथण रसिया मं सहभासगता के सलए पयाथ् अवसर दतेी ह।ं जैसा सक आप जान चकेु ह ं सक 

मस्रम्डल के समष मह्वपणूथ नीसतगत र्ताव लाया जाना आव्यक होता ह।ै मस्रम्डल के सामने 
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लाए गए नीसतगत र्ताव पर वह सीधे सवचार कर सकती ह ंया सकसी मंसरम्डल ससमसत अ्वा उप-

ससमसत के पास और असधक गहन परीषण त्ा सवलेषण के सलए भेज सकता ह।ै सरकार की ूर से 

सकसी मंसरम्डल ससमसत का सनणथय अस्तम ह ैया टसके सनणथय को ्वीकृसत के सलए पनुः मंसरम्डल के 

सामने रखा जाए, यह टस बात पर सनभथर करता ह ैसक उस ससमसत मं कौन लोग ह।ं 

3. सवचिालय- मस्रम्डल के सियाकलापं को ्यवहाररक ॳप रदान करन े त्ा कायाथलयी सहायता 

उपल्ध करने के सलए मस्रम्डल ससचवालय होता ह।ै मस्रम्डल ससचवालय का राजनीसतक रधान 

रधानमंरी त्ा रशाससनक मसुखया मस्रम्डल ससचव होता ह।ै सनयम के अनसुार मंसरम्डल 

ससचवालय, मंसरम्डल अ्वा टसकी सासमसतयं के सलए पर तैयार नहं करता, ये कायथ स्बस्धत 

मंरालय के वारा ही परूा सकया जाता ह।ै ऐसा भले ही कभी होता ह,ै सक मंसरम्डल ससचव, मंसरम्डल 

के सलए कोठ पर तैयार करे। मंसरम्डल ससचव मंसरम्डल त्ा उसी ससमसतयं की सभी बैठकं मं मौजदू 

रहता ह।ै वह मंसरम्डल एवं उसकी ससमसतयं के सलए कायथ सचूी तैयार करने, सवचारणीय मुॖ ं की 

रा्समताएं ससुनसित करने के सा् ही रधानमंरी के परामशथ पर कैसबनेट ससमसतयं को सवषयं का 

आवंटन करने का कायथ करता ह।ै कैसबनेट ससचव, मंसरम्डल और उसकी ससमसतयं की बैठकं का 

समनट्स तैयार करने त्ा बैठकं मं सलए गए सनणथय से स्बस्धत मंरालय को अवगत कराना अ्वा 

सचूना रेसषत करने के सलए भी मंसरम्डल ससचव ही उतरदायी ह।ै अतः हम कह सकते ह ं सक नीसत-

सनमाथण मं कैसबनेट ससचव अ्य्त मह्वपणूथ भसूमका सनभाता ह,ै टसकी स््सत का मह्व रधानमंरी के 

कायथ करने के तौर तरीके त्ा रधानमंरी के वारा मंसरम्डल ससचव पर सकए जाने वाले सववास की मारा 

पर सनभथर करता ह।ै सफर भी बहुत समय से कैसबनेट ससचवालय ने ्वयं को नीसत-सनमाथण रसिया की एक 

मह्वपूणथ सं््ा के ॳप मं ््ासपत कर सलया ह।ै 

4. रिानमंरीएिंउसकाकायाशलय- भारत मं रा्रपसत बहुमत दल के नेता को रधानमंरी त्ा उसके 

परामशथ पर ही अ्य मंसरयं की सनयसुि करता ह।ै रधानमंरी ही यह सनधाथररत करता ह ै सक सकसे 

मंसरपररषद ्मं त्ा मंसरम्डल मं शासमल करना ह।ै रधानमंरी ही अपने सहयोगी मंसरयं मं सवभागं का 

बँटवारा करता ह ै त्ा वह सजसे चाह े अपन े मंसरपररषद ् अ्वा मंसरम्डल से सनकाल भी सकता ह।ै 

रधानमंरी, मंसरम्डल की बैठकं की अ्यषता करता ह।ै नीसत सनधाथरण के स्दभथ मं रधानमंरी की 

सवशेष महता ह,ै वह नीसत-सनमाथण मं सनणाथयक भसूमका भी सनभाता ह।ै रधानमंरी, मंसरम्डल की नीसत 
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सनधाथरण रसिया पर सनयंरण रखता ह।ै कुछ मह्वपणूथ मामलं जैसे - सवदशे स्बस्धत मामलं, रसतरषा 

एवं आस्थक षेर से स्बस्धत मामलं पर नीसत-सनमाथण मं वह ्यसिगत ॳप से ॳसच लेते ह ंऔर उसकी 

ट्छा के अनसुार नीसतयं का सनमाथण सकया जाता ह।ै यसद मंसरम्डल का कोठ सद्य उसके सवचार से 

असहमत ह ै तो भी उसे ्वीकार करना पड़ता ह ै अ्य्ा उसे मंसरम्डल से ्यागपर दनेे होता ह।ै 

मंसरम्डल के सद्य उसके सवचार से टस वजह से भी सहमत हो जाते ह ं्यंसक उ्ह ंअपने अस्त्व के 

समा् होने का भय रहता ह।ै जैसा सक आप जानते ह ंसक यसद रधानमंरी अपने पद से ट्तीफा दतेा ह ैतो 

परूी मंसरपररषद ्समा् हो जाती ह।ै रधानमंरी, मंसरम्डल ससचवालय की सहायता से नीसतगत ्सनणथयं 

पर असधारण रभाव डालता ह।ै अतः री्ज ने ठीक ही कहा ह ै सक ‘‘सरकार रा्र की ्वामी ह ैऔर 

रधानमंरी सरकार का ्वामी ह।ै’’ 

रधानमंरी को उसके दासय्वं के सनवथहन करने एवं ससचवालयी सहायता रदान करने के सलए रधानमंरी 

कायाथलय होता ह।ं टसकी ््ापना 1947 मं रधानमंरी ससचवालय के ॳप मं की गयी ्ी, सक्त ु1977 

मं रधानमंरी ससचवालय को रधानमंरी कायाथलय का नाम द ेसदया गया। शसिशाली रधानमंरी कायाथलय 

का रार्भ लाल बहादरु शा् री के कायथकाल से हुआ ्ा। यह कायाथलय रधानमंरी की शसि और सता 

का रतीक ह।ै टस कायाथलय की धमक रधानमंरी की रभावशीलता त्ा अपने दल पर उसका सकतना 

सनयंरण ह,ै टस बात पर सनभथर करता ह।ै वतथमान समय मं रधानमंरी कायाथलय सता का के्र बन गया ह।ै 

रधानमंरी के असधक सनकट होने के कारण यह मंसरम्डल ससचवालय से असधक शसिशाली है। टस 

कायाथलय का रमखु रधान ससचव कहलाता ह,ै जो टस कायाथलय का सवो्च असधकारी होता ह।ै यह 

कायाथलय रधानमंरी को मह्वपणूथ सवषयं पर एवं अनुवती मुॖ ं पर जॳरत के सहसाब से परामशथ दतेा ह ै

त्ा आव्यक द्तावेजं को उपल्ध कराना, रधानमंरी के सनदशें का पालन कराना, सवशेष मामलं 

पर सट्पणी तैयार करना, स्बस्धत मंरी से स्पकथ  ््ासपत करना, सवसभ्न मंरालयं मं सम्वय ््ासपत 

करना, रधानमंरी को मंसरम्डल ससचवालय से स्बस्धत मह्वपूणथ सनणथयं से अवगत कराना एवं 

रधानमंरी के आदशे त्ा सूचना को मंसरम्डल ससचवालय को ससूचत करना टसी कायाथलय का कायथ 

ह।ै ययसप रधानमंरी ससचवालय नीसत सवक्प सवकससत करने के सा्-सा् अ्य मह्वपणूथ कायथ भी 

करता ह।ै टस कायाथलय ने नीसत-सनमाथण मं रधानमंरी की भसूमका मं उ्लेखनीय वसृॗ की ह।ै पाठ0 
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पणा्डीकर के अनसुार ‘‘रधानमंरी कायाथलय की ््ापना, ्वतंरता रास् के बाद के काल मं, भारत के 

नीसत-सनमाथण उपकरण के ॳप मं सकया गया, शायद सबसे मह्वपणूथ सं््ागत बदलाव ह।ै’’  

उि संरचनाू ंके अलावा योजना आयोग त्ा रा्रीय सवकास पररषद ्भारत मं नीसत-सनमाथण की रसिया को 

मह्वपूणथ ॳप से रभासवत करती ह।ै उि दोनं सं््ाू ं का अ्यष रधानमंरी ही होता ह।ै एक परामशथदारी 

सनकाय होने के बावजदू योजना आयोग दशे के सामासजक आस्थक सवकास हेत ुनीसत-सनमाथण की रसिया मं एक 

मह्वपूणथ अंग के ॳप मं उभरा ह।ै टसकी संरचना और संसाधनं के आवंटन मं सवशेष भसूमका की वजह से टसे 

‘सपुर कैसबनेट’ कहा जाता ह।ै यह दशे के सलए योजनाू ंके सनमाथण त्ा संसाधनं का आवंटन, सवतरण त्ा 

सनधाथरण आसद कायथ, नीसत सनधाथरण मं टसकी भसूमका को ्प१ कर दतेे ह।ं रा्रीय सवकास पररषद ् रा्रीय 

योजनाू ं की कायथरणाली की समीषा करना, सामासजक त्ा आस्थक नीसत के मह्वपणूथ सवषयं पर सवचार 

करना और रा्रीय योजनाू ंके अ्तगथत सनधाथररत ल्यं व उॖे् यं की रास् हते ुसवसवध उपायं के बारे मं सझुाव 

दनेा ह।ै रा्रीय सवकास पररषद ्मं योजना आयोग के सद्य, कुछ मंरी त्ा सभी रा्यं के मु् यमंरी शासमल होते 

ह,ं जबसक योजना आयोग मं रा्यं के मु् यमंरी शासमल नहं होते। टनकी संगठना्मक स््सत के कारण उि 

दोनं सं््ायं योजना सनमाथता सनकाय ह ैऔर टनकी ससफाररश केवल परामशथ ही नहं बस्क नीसतगत सनणथय मानी 

जाती ह।ै वतथमान समय मं उि दोनं सं््ाू ंके ््ान पर नीसत आयोग का गठन सकया गया ह,ै जो उि सभी 

कायं को करती ह।ै 

5.3.2्यि््ावपका 

्यव््ासपका को सवधासयका त्ा सवधानम्डल के नाम से भी जाना जाता ह।ै सवसध अ्वा काननू बनाने वाली 

सं््ा को सवधासयका कहा जाता ह।ै सव् व के सवसभ्न दशें मं टस सं््ा को अलग-अलग नामं से जैसे- भारत मं 

संसद, संयिु रा्य अमेररका मं कांरेस, जापान मं डायट त्ा नेपाल मं रा्रीय पंचायत ट्यासद नाम से जाना 

जाता ह।ै नीसत-सनमाथण मं ्यव््ासपका की भसूमका सवसभ्न राजनीसतक रणासलयाँ (संसदीय एंव अ्यषीय 

रणाली) मं सभ्न-सभ्न होती ह।ं आगे टस स्दभथ मं सवचार सकया जाएगा। ्यव््ासपका नीसत-सनमाथण की 

सवो्च सं््ा ह।ै जैसा सक आप जानते हं सक संसदीय शासन रणाली मं कायथपासलका, ्यव््ासपका (संसद) के 

रसत उतरदायी होती ह ैऔर लोकसभा (सन्न सदन) मं सववास रा् रहने तक अस्त्व मं रहती है, सववास खाने 

पर उसका अस्त्व समा् हो जाता ह।ै 
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भारतीय संसद संसवधान मं सदए गए सवषयं संघीय त्ा अवसश१ सवषयं पर काननू बनाती ह।ै संसद रा्य सचूी के 

सवषयं पर भी काननू बना सकती ह,ै यसद रा्यसभा सवशेष बहुमत वारा यह र्ताव पाररत करे सक रा्रीय सहत मं 

ऐसा करना आव्यक ह।ै रा्य मं संकटकालीन पररस््सतयं मं भी रा्य सचूी के सवषयं पर संसद को काननू 

बनाने का असधकार समल जाता ह।ै हमारे संसवधान मं कहा गया ह ैसक संसद की अनमुसत के सबना न तो कोठ ्यय 

सकया जा सकता ह ैऔर न ही कोठ कर लगाया जा सकता ह।ै अतः भारतीय संसद काननू बनाती ह ैऔर सरकार 

के नीसतगत सनणथयं को वैधता रदान करती ह।ै यह कराधान एवं ्यय के असधकाररक आकार दतेी ह ैत्ा सलए गये 

सवतीय सनणथयं के स्दभथ मं सरकार को सज्मेदार ठहराती ह।ै ्यव््ासपका सवसध सनमाथण एवं नीसत-सनमाथण मं 

भसूमका सनभाने के सा्-सा् रशाससनक गसतसवसधयं की आलोचना करती ह ै एवं उन पर सनयंरण रखती ह।ै 

रशासन पर र्यष ॳप से सनयंरण तो कायथपासलका का होता ह ैसक्त ु्यव््ासपका रशासन पर अर्यष ॳप से 

सनयंसरत करती ह,ै अ्ाथत ्दसूरे श्दं मं कहा जाये तो यह सरकार पर सनयंरण के मा्यम से रशासन पर अंकुश 

लगाती ह।ै ्यव््ासपका वारा सरकार पर सनयंरण के कठ साधन जैसे- र् न काल, शू् यकाल, काम रोको र्ताव, 

बजट को अ्वीकार करके, असव् वास र्ताव ट्यासद। ्यव््ासपका का सवसध सनमाथण त्ा नीसत-सनमाथण 

रसिया के दौरान गहरी छान-बीन त्ा उसमं आव्यक संशोधन भी करती ह।ै यह जन सामा्य की मांगं, 

आकांषाू ं त्ा सशकायतं आसद को असभ्यि करने का अवसर उपल्ध कराने के सा् ही नीसतयं के 

सनधाथरण से स्बस्धत सवसभ्न मुॖ ं पर वाद-सववाद हते ु जनरसतसनसधयं को एक सावथजसनक मंच भी उपल्ध 

कराती ह।ै यह सवसधक त्ा नीसतगत र्तावं की रमासणकता ससुनसित करती ह।ै संसदीय रणाली वाले दशें मं 

कायथपासलका नीसत-सनमाथण स्बस्धत र्तावं को परूी तरह से तैयार कर ्यव््ासपका के समष र्ततु करती ह।ै 

अ्ाथत सवसधक अ्वा नीसतगत र्तावं के स्ब्ध मं पहल करने की शसि कायथपासलका के पास है, जो 

रधानमंरी कैसबनेट व स्बस्धत मंरी वारा सकया जाता ह।ै ्य््ासपका सकसी भी रकार के र्ताव का पहल नहं 

करती, बस्क कायथपासलका वारा उसके सामने लाए गये र्तावं पर चचाथ, सझुाव रा्रीय नीसत एवं सामासजक व 

आस्थक आव्यकताू ंको ्यान मं रखकर उसे परर्कृत त्ा उसमं संशोधन करती है। यह स्य ह ैसक संसदीय 

शासन मं बहुमत के आधार पर सरकारं बनती ह।ं यसद सरकार को लोकसभा मं बहुमत रा् ह ैतो ऐसी स््सत म ं

्यव््सपका मार औपचाररक अनमुोदन तक ही सीसमत रह जाती ह ै्यंसक संसद मं बहुमत होने से कायथपासलका 

वारा र्ततु र्ताव पाररत हो ही जाता ह।ै ऐसी स््सत मं ्यव््ासपका, कायथपासलका के सनयंरण मं आ जाती ह।ै  
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अ्यषीय रणाली वाले दशें मं कांरेस नीसत-सनमाथण मं मह्वपणूथ भसूमका सनभाती ह।ै अमेररका मं नीसत-सनमाथण के 

सलए पहल रा्रपसत करता ह,ै सक्त ुउसका र्ताव कांरेस करती ह।ै कांरेस को भारतीय संसद की अपेषा कम 

शसि रा् ह,ै ्यंसक मु् य कायथपालक के चनुाव मं ्यव््ासपका भाग ही नहं लेती ह।ै अमेररका के संसवधान 

सवसध व नीसत सनमाथताू ंको कायथपासलका मं भाग लेने से रोकता ह,ै ्यंसक शसि-पृ् ्करण का ससॗा्त का 

पालन सकया जाता ह।ै यसद अमेररका का रा्रपसत सजस दल का ह ैउस दल को कांरेस मं बहुमत नहं ह ैतो ऐसी 

स््सत मं र्तावं को पाररत करना कसठन हो जाता ह।ै 

्यव््ासपका के सद्य सामा्य तौर पर सवशेषञ नहं होते और टसकी बैठकं कायथ के अनपुात मं नहं होती ह,ं 

सजससे सनणथय सनमाणथ मं सवल्ब होता ह।ै अतः उि कसमयं को दरू करने त्ा उसचत व शीर सनणथय सनमाथण हते ु

ससमसत ्यव््ा को अपनाया गया ह।ै वतथमान समय मं ये ससमसतयाँ ्यव््ासपका की कायथ गसतसवसध का 

असनवायथ अंग बन गठ ंह।ं संसदीय ससमसतयं की ््ापना संसद के दोनं सदनं के सद्यं को समलकर या दोनं 

सदनं की अपनी-अपनी ससमसतयाँ होती ह।ै संसदीय ससमसतयाँ दो रकार की होती ह-ै ््ाठ ससमसतयाँ त्ा तद्थ 

ससमसतयाँ। सन ्1993 मं संसद मं 17 ््ाठ ससमसतयं की ्यव््ा की गठ है, जो अलग-अलग सवषयं पर अपना 

कायथ करती ह।ं ््ाठ ससमसतयाँ सनर्तर बनी रहती ह ंऔर एक ससमसत के अ्तगथत एक या कठ उप ससमसतयाँ हो 

सकती ह,ं जब सक तद्थ ससमसतयाँ सकसी सवशेष उॖे् य के स्ब्ध मं बनाठ जाती ह ंजैसे ही वह उॖे् य परूा हो 

जाता ह ैये समा् हो जाती ह।ं ससमसतयं मं सद्यं त्ा अ्यष का चयन सदन के अ्यष वारा सकया जाता ह।ै 

संसदीय ससमसतयं मं कायथ अनौपचाररक तरीके से त्ा सद्या आमने-सामने बैठकर सकसी मुॖ  ेपर ्यापक ॳप से 

सवचार सवमशथ करते ह ंत्ा तकथ  सवतकथ  कर सकते ह।ं ये ससमसतयाँ अपनी कायथवाही मं सवशेषञं का भी सहयोग ले 

सकती ह।ं टन ससमसतयं की बैठकं सनरंतर चलती रहती ह,ं टनकी बैठकं सर रार्भ होने पर भी चलती ही रहती हं। 

टस तरह से कहा जा सकता हं सक टन ससमसतयं के मा्यम से संसद एक समय मं कठ मुॖ ं के स्ब्ध मं सवसध 

सनमाथण त्ा नीसत सनधाथरण की कायथवाही कर सकता ह।ै ये ससमसतयाँ उन सवषयं पर गहन मं्न व त्यं का पता 

करती ह,ं जो उ्ह ंसदन वारा सदया जाता ह।ै त्पिात ्उस स्ब्ध मं अपनी ससफाररशं त्ा सझुाव सदन के समष 

रखती ह।ं टन ससमसतयं वारा सदये गये सलाहं त्ा सझुावं पर सरकार वारा उसचत ्यान सदया जाता ह ै्यंसक 

टनके परामशथ को सवशेषञ सलाह के तौर पर दखेा जाता ह।ै 

 

 



तुलना्मकलोकरशासन(भाग-2)                                                                      MAPA- 506  

उतराख्डमु्तवि्िवियालय              83 

5.3.2.1वििायीरवरया 

अब हम यहाँ पर ्यव््ासपका मं सवसध-सनमाथण त्ा नीसत-सनधाथरण की रसिया पर संषेप मं सवचार करंगे। 

कायथपासलका वारा सवसध-सनमाथण त्ा नीसत-सनमाथण र्ताव तैयार सकया जाता ह।ै यह र्ताव ्यव््ासपका के 

दोनं सदनं वारा अलग-अलग पाररत हाने के त्ा रा्रपसत के अनमुोदन के प् चात ही सियास्वत की जा सकती 

ह।ै दोनं सदनं मं र्ताव को पाररत सकये जाने के सलए हर सवधेयक को तीन वाचनं से होकर गजुरना पड़ता ह।ै 

गैर-सवतीय र्ताव दोनं सदनं मं से सकसी सदन मं पहले लाया जा सकता ह।ै 

्यव््ासपका के सकसी सदन मं स्बस्धत मंरी वारा सवधेयक र्ततु करने की सलसखत अनमुसत माँगी जाती ह।ै 

सदन की अनमुसत समलने पर सवधेयक सदन मं र्ततु सकया जाता ह,ै टस अव््ा को सवधेयक का र्म वाचन 

कहा जाता ह।ै सवधेयक र्ततु सकये जाने के प् चात टसे सरकारी गजट मं रकासशत सकया जाता ह।ै पर्त ुसभापसत 

की अनमुसत से सवधेयक को सदन मं र्तसुत से पहले भी गजट मं रकासशत सकया जा सकता ह।ै ऐसी स््सत मं 

सदन मं र्ताव लाने हेत ुअनुमसत की आव्यकता नहं होती बस्क सवधेयक सीधे सदन मं र्ततु कर सदया जाता 

ह।ै 

सवतीय वाचन के अ्तगथत सवधेयक पर दो चरणं मं सवचार सकया जाता ह।ै यह चरण काफी मह्वपूणथ होता ह ैऔर 

टसी चरण मं सवधेयक पर गहन सवचार-सवमशथ, तकथ -सवतकथ  सकया जाता ह।ै टस वाचन के र्म चरण मं सवधेयक 

पर सामा्य चचाथ हाेती ह ैत्ा टसके ससॗा्तं पर बहस की जाती ह।ै टसी चरण मं यह सनधाथररत सकया जाता ह ैसक 

सवधेयक पर गहन सवचार हते ुसीधे सदन के समष रख जाए अ्वा सकसी ससमसत को रेसषत सकया जाए। रायः 

मह्वपूणथ, जसटल त्ा तकनीसक रकृसत के र्तावं को ससमसत को रेसषत कर सदया जाता ह।ै ससमसत रेसषत 

र्ताव पर सव्ततृ सवचार मं्न, तकथ  सवतकथ  त्ा स्बस्धत सचूनाऐ ंरा् करती ह ंत्ा टस कायथ मं सवशेषञं का 

भी सहयोग ले कर अपने सझुाव त्ा ससफाररश सदन को देती ह।ं टस वाचन के दसूरे चरण मं पनुः सदन सवधेयक 

के र्येक पहल ू पर ससमसत की ससफाररश के ृस१गत गहन सवचार सवमशथ करती ह ं त्ा सवधेयक मं संशोधन 

र्ताव भी लाए जा सकते ह।ं संशोधन पर मतदान होता ह ैऔर बहुमत वारा पाररत सकया जाता ह ैतो संशोधन 

सवधेयक का सह्सा बन जाता ह।ै 

ततृीय वाचन, सवधेयक र्ततु करने वाला सद्य सवधेयक को पाररत करने के सलए पेश करता ह।ै टस वाचन मं 

बहस केवल सवधेयक को ्वीकार करने अ्वा अ्वीकार करने तक ही सीसमत रहता ह।ै रायः सू् म चचाथ नहं 

होती ह।ै टस अस्तम वाचन मं बहुमत वारा सवधेयक को पाररत कर सदया जाता ह ैतो यह सवधेयक दसूरे सदन को 
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भेज सदया जाता ह ैऔर दसूरे सदन मं भी सवधेयक को उि तीनं वाचनं से होकर गजुरना पड़ता ह।ै दसूरा सदन भी 

पाररत कर दतेा ह ैऔर रा्रपसत अनमुसत रदान कर दतेा ह ैतो काननू बन जाता ह।ै 

 5.3.3अविकारीत्र 

असधकारीत्र को ््ाठ कायथपासलका भी कहा जाता है, ्यंसक ये एक सनसित आय ुतक सेवा मं रहते हं। आप 

जान चकेु ह ंसक नीसत-सनमाथण करने का दासय्व वैधासनक ॳप से कायथपासलका त्ा ्य््ासपका का है, असधकारी 

त्र का नहं। यह वैधासनक ॳप से नीसत के सफल सिया्वयन के सलए उतरदायी है। असधकारी त्र नीसत-सनमाथण 

मं सहायता करता ह।ै यह भी स्य ह ैसक नीसत-सनमाथण और सिया्वयन दो अलग-अलग कायथ ह ंसक्त ुउि दोनं 

कायथ पणूथॳप से पृ् ्क नहं बस्क एक दसूरे से गहराठ से स्बस्धत ह।ं सकसी नीसत की सफलता या सवफलता 

टस बात पर सनभथर करती ह ैसक वह नीसत वा्तसवक धरातल पर सियास्वत हो पा रही है अ्वा नहं। अतः नीसत 

के सफल सिया्वयन के सलए ्यवहाररक त्ा वा्तसवकता पर आधाररत नीसतयं का सनमाथण आव्यक ह।ै 

असधकारीतंर कायाथपासलका के सनयंरण मं कायथ करता ह ै त्ा उससे रा् आदशें का पालन करता ह।ै 

कायथपासलका नीसत-सनमाथण के सवषय मं जो भी कायथवाही करती ह ैउसका आधार असधकारीत्र वारा जटुाठ गयी 

सचूनायं होती ह।ं कायथपासलका सजस नीसत का र्ताव ्यव््ासपका मं रखती ह,ं उसका ढाँचा तो असधकारी त्र 

ही तैयार करता ह।ै क्याणकारी रा्य की अवधारणा के कारण सरकार के कायथ ्यापक, अ्यसधक जसटल त्ा 

बहुआयामी हो गया ह।ै समय त्ा वशेषञता के अभाव के कारण ्यव््ासपका अपने दासय्यं को ठीक से 

सनवथहन नहं कर पर रही ह,ै पररणाम्वॳप र्यायोसजत सवधायन की अवधारणा को बढ़ावा समला ह।ै टस 

अवधारणा के अनसुार ्यव््ासपका अपने कुछ सवधायी शसियं को कायथपासलका को द ेदतेी ह ैअ्ाथत ् सवसध 

बनाने की कुछ शसियाँ कायथपासलका को ह्तास्तररत कर दतेी ह।ै ्यवहाररक ॳप से यह दखेने को समलता ह ैसक 

्यव््ासपका सकसी नीसत-सनमाथण के स्ब्ध मं ्यापक राॳप को अनमुोसदत कर दतेी ह ैऔर उसके अ्तगथत 

अ्य सनयमं, उपसनयमं, सनणथयं को कायथपासलका के सलए छोड़ दतेी हं, सजस पर कायथपासलका आव्यकतानसुार 

सनणथय लेती ह।ै अतः नीसत को सव्ततृ ॳप से पररभासषत करने का दासय्व रशासन तंर का ही होता ह।ै असधकारी 

त्र नीसत-सनमाथण से जड़ेु सवक्पं पर सलाह दनेे स्बस्धत अपने दासय्यं का सनवथहन करते ह।ं आप जानते ह ं

सक मंसरयं को ससचव व अ्य आसधकारी सवसभ्न सवषयं पर सनणथय लेने मं परामशथ दतेे हं अ्वा टन असधकारी 

त्र वारा ्वयं सनणथय ले सलया जाता ह ैजो काननूं त्ा नीसतयं के ढाँचे के अ्दर हो।  
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नीसत-सनमाथण के असधकारी त्र की भसूमका की चचाथ मु् यतः तीन सब्दुू -ं  सचूना दनेा, परामशथ दनेा त्ा 

सव् लेषण करना को ्यान मं रखकर सकया जाएगा। 

1. समचनादेना-हम जानते ह ंसक असधकारीत्र का सीधा स्ब्ध जनता से होता ह।ै असधकारीत्र जनता 

के बीच रहकर कायथ करत े ह ं सजससे उ्ह ं जनता की ट्छाू,ं नीसत सिया्वयन मं आने वाली 

सम्याू ंआसद के बारे मं ञान त्ा अनभुव होता ह।ै सकसी सम्या अ्वा मुॖ  ेपर नीसत-सनमाथण के 

सलए यह जॳरी ह ैसक उस सम्या की ग्भीरता दु् रभाव, सव्तार आसद का गहराठ से सव् लेषण सकया 

जाए। टस स्ब्ध मं वा्तसवक सचूनाू ंकी आव्यकता पड़ती ह,ै जो सम्या के सव्तार एवं दु् रभाव 

आसद को रमासणत कर सके। असधकारीत्र ही सम्या की रमासणकता हते ुसवसभ्न रकार की सचूनाऐ ं

एकर करता ह।ं असधकारीत्र वारा उपल्ध कराए गए वा्तसवक सचूनाएं त्ा आकड़ं व्तसुनस२ नीसत 

का आधार होते ह।ं यसद आंकड़े स्यता पर आधाररत नहं ह ंतो ऐसी सचूना के आधार पर सनसमथत नीसत 

की असफलता सनसित है। अतः ्यवस््त त्ा ्यवहाररक नीसत सनमाणथ के सलए सचूनाू ंकी स्यता 

अ्वा सव् व सनीयता असतआव्यक ह,ै टस कायथ को असधकारीतंर कुशलता के सा् सनवथहन करता ह।ै 

2. परामशशदेना- जैसा सक पहले बताया जा चकूा ह ै सक वैधासनक ॳप से दखेा जाए तो नीसत-सनमाथण हतेु 

र्ताव तैयार करना कायथपासलका का कायथ ह।ै हम जानते ह ंसक कायथपासलका के दासय्वं के सनवथहन म ं

सहायता एवं सलाह दनेे के सलए असधकारीतंर अ्वा ससचव होते ह।ं कायथपासलका को परामशथ दनेा 

असधकारीतंर का वैधासनक दासय्व ह।ै टस दासय्व के सनवथहन हते ु असधकारीत्र कायथपासलका को 

नीसत-सनमाथण के कायं मं परामशथ दतेा ह।ं मंरी अ्वा मंसरम्डल नीसत सनधाथरण के स्ब्ध मं जो सनणथय 

लेती ह ै उसमं स्बस्धत सवभाग के ससचवं त्ा कैसबनेट ससचवालय की मह्वपणूथ भसूमका होती ह।ै 

असधकारीत्र सवसभ्न मुॖ ं मं से मह्वपणूथ मुॖ ं की पहचान करने सजसे नीसत हते ुचनु ेजाने के स्ब्ध मं 

परामशथ रदान करना। रधानमंरी कायाथलय भी नीसत-सनमाथण स्ब्धी परामशथ दनेे मं मह्वपणूथ भसूमका 

सनभाता ह।ै असधकारीत्र की परामशथदारी भसूमका, कायथपासलका को वतथमान मह्वपणूथ सम्याू ंके 

समाधान से जड़ेु सवसभ्न सवक्प उपल्ध कराने से भी जड़ुा हुआ ह।ै 

3. वि्लेषणकरना-असधकारीत्र का कायथ ह ैसक वह सम्याू ंका सवलेषण करे त्ा उन मुॖ ं अ्वा 

सम्याू ंकी ूर ्यान आकसषथत करे सजस पर सनणथय करना आव्यक ह।ै असधकारीत्र सनसत सनमाथण 

हते ु सलए गए मुॖ ं के गणु-दोष का सव् लेषण करता है। असधकारीत्र का यह भी कायथ ह ै सक नीसत 
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र्तावं का संसवधान के रावधानं, संसद वारा बनाए गए काननूं, त्ा अ्य सनयमं त्ा उपसनयमं के 

स्दभथ मं सव् लसेषत करे। टस तरह से हम कह सकते ह ंसक असधकारीत्र नीसत-सनमाथण मं सहायता रदान 

करके मह्वपणूथ भसमका सनभाता ह।ै 

5.3.4्यायपावलका  

्यायपासलका सरकार के तीन अंगो मं से एक ह।ै पर्परागत ॳप से ्यापासलका का मु्य कायथ उसके सामने लाए 

गए सववाद को सनपटारा कर ्याय करना ह।ै वतथमान समय मं ्यायपासलका संचार मा्यमं से रा् सचूनाू ंके 

आधार पर ्वंय संञान लेकर सनणथय अ्वा सदशा सनदेश जारी करती ह।ै जब कायथपासलका अपने वैधासनक 

दासय्वं का सनवथहन नहं करती है तो ऐसी स््सत मं ्यायालय अपनी सीमाू ंको लाँघ कर ससियता सदखाते 

हुए कायथपासलका को अपन ेदासय्वं को करने का सनदशे दतेी ह,ै टसे ्यासयक ससियता कहते ह।ं कभी-कभी टस 

ससियता की वजह से कायाथपासलका और ्यायपासलका के म्य सववाद उ्प्न हो जाता ह।ै संघीय शासन वाले 

दशें मं सवो्च ्यायालय को ही संसवधान की ्या्या करने का असधकार ह ैऔर सवो्च ्यायालय संसवधान 

का संरषक भी ह।ै 

्यायपासलका नीसत-सनमाथण मं अर्यष ॳप से भसूमका सनभाती ह।ै ्यायपासलका, नीसत-सनमाथण मं दो तरीके- 

्यासयक ससियता त्ा ्यासयक समीषा के मा्य से अपना योगदान दतेी ह।ै ्यायपासलका, ्यव््ासपका त्ा 

कायथपासलका वारा सनसमथत नीसतयं को संसवधान मं वसणथत रावधानं के आधार पर वैधता रदान करती ह।ै  ्यासयक 

समीषा के तहत ्यायपासलका यह दखेती ह ैसक कोठ नीसत संसवधान के रावधानं त्ा संसवधान की मूल भावना 

के अनसुार ह ैया नहं। यसद कोठ नीसत संवधान के रावधानं का उलंघन करती ह ैतो ऐसी नीसत को ्यायपासलका 

असंवैधासनक घोसषत करते हुए रॖ कर दतेी ह।ै अगर नीसत का कुछ भाग संसवधान के रावधानं अ्वा भावना के 

सवॳॗ ह ै तो उस भाग को रॖ कर दतेी ह।ै ्यायालय यह भी दखेती ह ै सक कोठ नीसत नागररकं के मौसलक 

असधकरं पर रसतकूल रभाव तो नहं डालता अ्वा टसमं सकसी रकार की कटौती तो नहं कर रहा ह।ै यसद ऐसा 

ह ैतो ्यायालय उस नीसत को अ्वा उस भाग को रॖ कर देती ह।ै ्यायालय सववादं का सनपटारा करते समय सदए 

गए असधसनणथय के मा्यम से भी नीसत को रभासवत करती ह।ै भारत मं ्यायपासलका को परामशथदारी षेरासधकार 

रा् ह।ै दशे के मु् य कायथपासलका वारा सकसी सवषय पर परामशथ माँगने पर उसके वारा सदया गया परामशथ नीसत-

सनमाथण मं सहयाक ससॗ हो सकता ह।ै 
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कठ बार ्यायपसलका, सकसी अमकु सवषय पर सरकार को ्प१ नीसत बनाने के सलए कहा ह ैजैसे- भती, पदो्नती 

आसद के मामलं मं। ्यायपासलका संसवधान मं उस्लसखत सकसी रावधान को लाग ू कराने के सलए त्ा 

जनक्याण हते ु नीसत बनाने का सनदशे दतेी है त्प् चात सरकारं नीसतयाँ बनाती ह ंअ्वा पवूथ की नीसतयं मं 

संशोधन करती ह ंजैसे- 6-14 वषथ के ब्चं को असनवायथ सशषा रदान करने की नीसत। यह भी दखेा जाता ह ैसक 

कठ बार ्यायालय के कहन ेपर भी सरकारं उस सवषय पर नीसत नहं बनाती सजसका बेहतर उदाहरण के ॳप मं एक 

समान नागररक संसहता को दखे सकते ह।ं यह भी दखेा जाता ह ैसक ्यायालय के फैसले को सन्रभावी करने के 

सलए भी नीसतयाँ बनाठ जाती ह।ं ्यायपासलका के फैसले को सनर्त करने के सलए संसवधान मं संशोधन तक सकया 

गया ह ैजैसे शाह बनो के मामले मं। समय-समय पर ्यायालय वारा सदए गए सनणथय नीसत बनाने मं मागथदशथक के 

ॳप कायथ करते ह।ं कठ बार ्यायालय अपने फैसलं के जररये सझुाव भी दतेी ह,ै जो सरकारं के सलए नीसत सनधाथण 

की ृस१ से मह्वपणूथ होते ह।ं अतः हम कह सकते ह ं सक ्यायपासलका, ्यव््ासपका त्ा कायथपसलका के 

मनमाने तरीके से नीसत सनधाथण पर सनय्रण लगाने का कायथ करती ह ैत्ा सामासजक एवं आस्थक नीसतयं के 

रसतपादन मं मह्वपणूथ भसूमका अदा करती ह।ै 

5.4विवभ्नअंगोकेबीचअ्यो्यवरयाऐं  

अब तक हम जाने चकेू है सक सरकार के सवसभ्न अंग कायथपासलका, सवधासयका, असधकारी त्र त्ा 

्यायपसलका नीसत-सनमाथण मं सकस तरह से अपनी-अपनी भसूमकाऐ ंसनभाते ह।ं टस तरह से कहा जा सकता ह ैसक 

नीसत का सनमाथण सकसी एक सं््ा वारा नहं सकया जाता, बस्क नीसत टन सं््ाू ंके सस्मसलत रयास का 

पररणाम ह।ै नीसत बनाते वि ये सभी सं््ाएं घसन२ अ्यो्य सियाएं करती हं। टन सं््ाू ंके आपसी सहयोग 

त्ा एक दसूरे को दी जाने वाली सहायता से ही एक उपयिु त्ा ्यवहाररक नीसत का सनधाथरण सं्भव ह ैअ्य्ा 

नहं। टस स्ब्ध मं यह भी जाने लेना आव्यक ह ैसक य ेसं््ाएं अपनी सीमा मं रहकर ही एक-दसूरी सं््ा की 

सहायता त्ा सहयोग दतेी ह।ं यसद टन सं््ाू ंवारा नीसत बनाने के स्ब्ध मं सहयोग व सहायता करते समय 

अपनी सीमा लाँघती ह ैतो टन सं््ाू ंके म्य सववाद उ्प्न हो जाता ह।ै ्यवहार मं ऐसी स््सत कठ बार 

उ्प्न हो चकुी ह ैसक्त ुसमय रहते टन सववादं को शास्तपवूथक उसचत समाधान भी कर सलया जाता ह।ै  

नीसत र्ताव बनाना कायथपसलका का काननूी असधकार ह ै सक्त ु नीसत र्तावं के ्वॳप के सनधाथरण मं 

असधकारीत्र कठ तरीके से कायथपासलका के टस दासय्व को परूा करन े मं मदद करती ह।ै कायथपसलका को 

असधकारी त्र यह बताता ह ै सकस मुॖ  े पर नीसत का सनमाथण आव्यक ह ैअ्ाथत ्असधकारी त्र रा्रीय त्ा 
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समसामसयक मह्व के मुॖ  ेकी ूर कायथपसलका का ्यान आकृ१ करती ह।ै असधकारीतंर सम्या का सव् लेषण 

त्ा उसकी गंभीरता के बारे मं बताता ह ैत्ा टस स्ब्ध मं आव्यक सचूनाऐ ंरदान करता ह,ै सा् ही नीसत के 

स्ब्ध मं कायथपसलका के समष असधक से असधक सवक्प भी उपल्ध कराता ह।ै अब तो नीसत का सनधाथरण 

कायथपसलका का ही कायथ नहं बस्क टसमं असधकरीत्र की भसूमका सदनं-सदन बढ़ती जा रही ह।ै चूँसक 

असधकारीत्र नीसतयं को सियास्वत करते ह ंतो उ्ह ं्यवहाररक अनभुव होता ह ैसक नीसत सिया्वयन मं ्या 

सम्या आती ह ैत्ा नीसत अपने उॖे् य को सकस हद तक रा् करने मं सफल रहा। पररणाम्वॳप असधकारीतंर 

वतथमान नीसत मं संशोधन का भी सझुाव दतेे हुए सनत नए-नए सवक्प सझुाते ह।ं अतः बेहतर नीसत के सनमाथण मं 

कायथपासलका त्ा असधकारीत्र के म्य सचूनाू ं का आदान-रदान होता ह ै त्ा दोनं सा् समलकर कायथ 

करते ह।ं 

संसदीय शासन रणाली मं कायथपसलका का उभाव ्यव््ासपका से ही होता ह ैत्ा दोनं मं अ्तसथ्ब्ध पाया 

जाता ह ै्यंसक ्यव््ासपका के ही सद्य कायथपासलका मं होते ह।ै कायथपासलका ्यव््ासपका के सन्न सदन 

के रसत उतरदासयव ह ैऔर सन्न सदन के सववास रा् रहने तक जीसवत रहती ह ैअ्य्ा समा्ा हो जाती ह।ै 

्यव््ासपका नीसत के स्ब्ध मं अपनी भसूमका उस समय सनभाती ह,ै जब उसके समष नीसत र्ताव लाया 

जाता ह।ै ्यव््ासपका के सामने नीसत र्ताव रखने अ्वा पहल करने का दासय्व कायथपासलका का ह।ै 

्यव््ासपका नीसत र्तावं पर ्वयं त्ा अपनी ससमसतयं के मा्यम से ्यापक सवचार सवमशथ एवं सव् लेषण 

करती ह,ै अव्यकतानसुार संशोधन भी कर सकती ह।ं त्पिात ्बहुमत वारा नीसत र्ताव पर अनमुोदन रदान 

करती ह।ै चूँकी संसदीय रणाली मं कायथपसलका को सवधासयका मं बहुमत रा् होता ह ै ऐसी स््सत मं 

्यव््ासपका मार अनमुोदन दनेे वाली सं््ा के ॳप मं कायथ करती ह।ै नीसतयाँ, कायथपासलका पर ्यव््सपका 

का सनयंरण का आधार उपल्ध करती ह।ै नीसत के स्ब्ध मं ्यव््ासपका वारा पछेू गए सवालं का जवाब 

कायथपासलका को दनेा पड़ता ह।ै कायथकारी सवभागं के असधकारीत्र वारा सकए गए कायं के सलए स्बस्धत मंरी 

उतरदायी होता ह,ै सजसे अपने सवभाग से स्बस्धत र् नं का उतर दनेा होता है, भले ही उस कायथ मं मंरी की कोठ 

र्यष भसूमका न हो, यह मंरी उतरदासय्व के ससवा्त के अनसुार ऐसा होता ह।ै टस तरह नीसत-सनमाथण मं 

कायथपसलका त्ा ्यव््ासपका एक दसूरे से जड़ेु हुए ह ंत्ा र्यायोसजत सवधायन की वजह से टन दोनं का 

स्ब्ध और घसन२ हो गया ह।ै 
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नीसत सनधाथरण मं ्यापासलका की भसूमका सीधे तौर पर नहं ह,ै सजस तरह कायथपासलका, ्यव््ासपका त्ा 

असधकारीत्र की ह।ै सफर भी नीसत के सनमाथण मं ्यायपासलका सवसभ्न तरीके से भसूमकाएं सनभाती ह-ं 

्यायपासलका नीसत-सनमाथण मं रयिु श्दं का अ्थ ्प१ करती ह ैएवं ्या्या करती ह।ै ्यायालय वारा सदए गए 

सनणथय, सझुाव, और सनदशें को ्यान मं रखकर कायथपासलका व ्यव््ासपका नीसतयं का सनधाथरण करती है। 

्यायापासलका ही नीसतयं को वैधता रदान करती ह ैटसे सकसी नीसत को असंवैधासनक घोसषत कर रॖ करने की 

शसि रा् ह।ै टस तरह से कहा जा सकता ह ै सक ्यायपासलका मनमाने तरीके से नीसत के सनधाथरण पर सनयंरण 

रखते हुए अपनी मह्वपणूथ भूसमका का सनवथहन करती ह।ै 

अतः उपरोि बातं से यह ्प१ हो जाता ह ैसक नीसत-सनमाथण मं कायथपासलका, ्यव््ासपका, असधकारीत्र त्ा 

्यायपासलका घसन२ ॳप से आपसे मं अ्यो्यन सिया करते ह।ै जहाँ कायथपासलका नीसत र्तावं पर पहल करती 

ह,ै सज्ह ं्यव््ासपका ्वीकृसत करती ह ैत्ा ्यायपासलका वैधासनक त्ा असंवैधसनक घोसषत करने की सता 

रखती ह।ै असधकारीत्र नीसत बनाने मं कायथपासलका को मदद करने के सा् ही नीसत मं पररवतथन करने का 

साकारा्मक सझुाव भी रदान करती ह।ै   

5.5नीवत-वनमाशणकोरभावितकरनेिालीअ्यसं्् ाऐं  

अब तक हम नीसत सनधाथरण से सीधा स्ब्ध रखने वाली एवं नीसत-सनमाथण की रसिया मं संल्न कायथपासलका, 

्यव््ासपका, ्यायपासलका त्ा असधकारीत्र जैसी सरकारी सं््ू ं के बारे मं जाने चकेु ह।ं टन उि 

सं््ाू ंके अलावा कुछ और संरचनाएं भी ह ंजो नीसत-सनमाथण मं सीधे तौर पर भाग तो नहं लेती सक्त ुनीसत-

सनमाथण रसिया को सकसी न सकसी ॳप से रभासवत जॳर करती ह।ं टससलए यह जानना आव्यक हो जाता ह ैसक 

ऐसी कौन सी संरचनाएं है जो नीसतयं को बनाने मं रभाव डालती ह ैत्ा नीसतयं को अपने अनकूुल ढ़ालने का 

रय्न करती ह।ै अब हम कुछ गैर-सरकारी संरचनाू ंय्ा राजनीसतक दलं, दबाव एवं सहत समहू, जन संचार के 

मा्यमं, अ्तराथ्रीय संगठनं त्ा सामासजक आ्दोलनं आसद का अ्ययन करंगे, जो नीसत-सनमाथण की रसिया 

पर मह्वपणूथ रभाव डालती ह।ं चूँसक यह पाठ्यिम भारतीय सवयास्थयं के सलए बनाया गया ह,ै अतः नीसत-

सनमाथण मं उि संरचनाू ंकी भसूमका पर सवचार भारतीय परररे्य मं सकया जाएगा। 

5.5.1राजनीवतकदल 

लोकतांसरक शासन रणाली मं राजनीसतक दल ऐसा मह्वपूणथ मा्यम होता ह,ै जो जन सामा्य की 

अव्यकताू,ं अपेषाू ंत्ा आंकाषाू ंको सरकार तक पहुचँाती ह।ं टसके सा् ही राजनीसतक ्यव््ा मं 
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नीसत-सनमाथण हते ुजनता की माँगं को सनवेश करती ह।ं राजनैसतक दल चनुावं मं भाग लेते ह ंऔर सता रा् करन े

का रयास करते रहते ह।ं राजनीसतक दल ही राजनीसतक ्यव््ा मं जनता के रसतसनसध होते ह ंऔर वे नीसतयं के 

सनमाथण हते ुजनमत का सनमाथण करते ह।ं सरकार त्ा राजनीसतक दल उस नीसत को बनाने मं पहले करते ह ंजो 

लोकमत के अनकूूल हो, ्यंसक भारी जनमत की उपेषा करके नीसतयं का सनमाथण  स्भव नहं ह।ै यसद सरकार 

्यापक लोकमत के सवरोध के बावजदू नीसतयाँ बनाती ह ैतो उसका खासमयाजा सनवाथचन मं हार के ॳप मं दखेने 

को समलता ह।ै ऐसा करने की सह्मत शायद ही कोठ राजनीसतक दल सदखाएगा। राजनीसतक दलं के मा्यम से ही 

नीसतयं को जन ्वीकृसत अ्वा अ्वीकृसत रा् होती ह।ै  

रायः यह दखेा जाता ह ै सक चनुावं के समय हर राजनीसतक दल अपना घोषणा पर सनकालता है, सजसमं यह 

उ्लेख होता ह ैसक सता मं आने पर कौन-कौन से सनणथय त्ा कदम उठाये जायंगे। राजनीसतक दल अपने घोषणा 

पर त्ा सवचारधारा के आधार पर जनता का सम्थन अ्वा वोट माँगते ह।ं राजनीसतक दल चनुावं मं बहुमत रा् 

कर सता रा् करते ह,ं तो वे अपने घोशणा पर को लाग ूकरने के ृस१गत नीसतयं का सनमाथण करते ह।ं अनमुोदन 

हते ु संसद मं र्ततु नीसत र्ताव पर सवचार करते समय सभी राजनीसतक दल यह रयास करते ह ं सक नीसत मं 

असधक से असधक संशोधन करके नीसत को अपने अनकूुल सनसमथत सकया जाए। टस सिया मं राजनीसतक दल का 

रभाव, दल की ्यापक जनाधार त्ा उसकी शसि पर सनभथर करता ह।ै नीसत-सनमाथण पर रा्रीय त्ा षेरीय दलं 

का रभाव एक दसूरे से सभ्न होता ह।ै यसद कोठ षेरीय दल रा्रीय सरकार के सनकट ह ैतो वह अ्य षेरीय दलं 

की अपेषा ्यादा रभाव डालता है, ्यंसक भारतीय संघा्मक ्यव््ा मं रा्य सरकारं की तलुना मं के्र 

सरकार के पास नीसत-सनमाथण की असधक सता ह।ै अतः षेरीय दलं की नीसत को रभासवत करने की शसि के्र मं 

सताॳढ़ दल के सा् घसन१ता पर सनभथर करती ह।ै 

5.5.2दबाित्ावहतसममह 

यहाँ दबाव त्ा सहत समहू से हमारा आशय ऐसे संगठनं से ह,ै जो सीधे तौर पर राजनीसतक मं शासमल हुए सबना 

सरकार के सनणथयं और नीसतगत ्गसतसवसधयं को रभासवत करने का रयास करते ह।ं टनका मकसद राजनीसतक 

गसतसवसधयं जैस-े चनुाव मं शासमल होना नहं बस्क अपने त्ा अपने सद्यं के सहतं को सरुसषत एवं संरषण 

करना भी ह।ै ये समहू टस बात का सफि नहं करते सक कौन सा राजनीसतक दल सता मं है। टन समहूं को टकॊा 

बनाये रखने का आधार एक समान उॖे् य का होना है। एक ससंुगसठत त्ा सशि दबाव त्ा सहत समहू केवल 

अपने सद्यं के सहतं का नहं वरन ्आम नागररकं के सहतं का संरषक होने के दावा करते ह,ं सजससे लोग जड़ुते 
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ह ंफल्वॳप टस समहू का आकार बढ़ता ह,ै सा् ही रभाव डालने की षमता मं वसृॗ होती ह।ै टन समहूं वारा 

नीसत-सनमाथण रसिया को मह्वपणूथ ॳप से रभासवत सकया जाता ह।ै ये समहू नीसत-सनमाथण को कठ तरह से 

रभासवत करते ह-ं  

1. टन समहूं को स्बस्धत सवषय मं सवशेषञता रा् होती है। ये सकसी मुॖ  ेको ्यापकता रदान करने के 

सा् ही स्बस्धत मुॖ  े के पष या सवपष मं नीसत बनाने वालं को आंकड़े उपल्ध कराते ह।ं नीसत के 

सलए सवक्प त्ा उस सवक्प के स्भसवत पररणाम भी र्ततु करते ह।ं  

2. टन समहूं के पास आव्यक पूंजी त्ा संसाधन होते ह।ं ये चनुावं मं दलं को चंदा दतेे ह ंऔर बदले मं 

वे दल टनके सहतं का सम्थन करते ह।ं कभी-कभी यह भी दखेने को समलता ह ै सक सरकार को सकसी 

नीसत के कायाथ्वयन हते ु टन समहूं पर सनभथर रहना पड़ता ह।ै टनके सहयोग के सबना सरकार के कठ 

कायथिमं का सियास्वत होना अ्वा सफल होना आस्भव हो जाता है। टस सहयोग के एवज मं टन 

संगठनं को नीसत-सनमाथण रसिया को रभासवत करने का अवसर रा् हो जाता ह।ै  

3. ये समहू नीसत-सनमाथण के समय कायथपासलका पर दबाव डालते ह।ं स्बस्धत सवभाग के मंरी को ञापन या 

सकसी जाँच ससमसत अ्वा आयोग के समष उपस््सत होकर अपना पष रखते हं, लासबंग करते ह ंत्ा 

मोलभाव की नीसत अपनाकर अ्य समहूं का सम्थन रा् करते ह ंऔर नीसतयं को ॳपास्तररत करने 

हते ुरभावपणूथ दबाव डालते ह।ं 

सकसी सवशेष नीसतगत सवषय पर टन समहूं का ृस१कोण एवं मांगं अलग-अलग होती ह।ं नीसत सनमाथताू ंको टन 

ृस१कोणं मं से सकसी एक का चयन करना कसठन हो जाता ह।ै ऐसे मं नीसत सनमाथता उस ृस१कोण का सम्थन करते 

ह ंसजसके सलए सशि दबाव रहता ह।ै ससंुगसठत, सशि और ससिय दबाव समहू, उन समहूं की अपेषा असधक 

मारा मं नीसत को रभासवत करने की स््सत मं होते ह।ं जो असंगसठत त्ा अमुखर होते ह।ं ये समहू नीसतयं को 

अपनी-अपनी षमता त्ा रभाव के अनसुार ही रभासवत करते ह।ं जो दबाव एवं सहत समूह सजतना शसिशाली 

होगा, उसकी राजनीसतक हसैसयत उतनी ही असधक होगी और उसी अनपुात मं नीसत को रभासवत करने की षमता 

भी। उयोगपसतयं का समहू, रेड यसूनयन, सशषक संघ, छार संगठन, सकसान समहू त्ा नागररक समाज मं कायथरत 

सवसभ्न संगठन आसद दबाव एवं सहत समहू के उदाहरण हं। कुल समलाकर हम कह सकते ह ंसक हमेशा से नीसत-

सनमाथण की सामा्य रवसृत टन समहूं की माँगं को संत१ु करने की रही ह।ै 
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5.5.3जनसंचारमा्यम 

जनसंचार मा्यमं को लोकत्र का चौ्ा ्त्भ कहा जाता ह।ै नीसत को रभासवत करने, लोगं मं चतना जगाने 

एवं बढ़ाने के सा् ही समाज मं पररवतथन लाने के साधन के ॳप मं जनसंचार मा्यमं की मह्वपूणथ भसूमका होती 

ह।ै जनसंचार मा्यमं मं सर्ट त्ा टले्रासन्स मीसडया दोनं शासमल ह ंजैसे- समाचार पर, पसरकाऐ,ं रेसडयो, 

टेलीसवजन, समाचार चैनल आसद जनसंचार के रमखु साधन ह।ं नीसत स्दभथ मं जन संचार मा्यम रमखु ॳप से 

तीन तरह से- सचूना्थ, आलोचना्मक सवलेषण, सझुाव रदान कर मह्वपणूथ भसूमका सनभाते ह।ं 

जनसंचार मा्यम सामासजक, आस्थक, शैषसणक के सा् ही अ्य जन सामा्य से जड़ुी सम्याू ंको उठाते ह ं

त्ा नीसत सनमाथताू ंका ्यान टन मुॖ ं पर आकृ१ करते ह।ं ये संचार मा्यम उि सवषयं से स्बस्धत सचूनाू ं

को रदसशथत करते ह,ं जो नीसत सनमाथताू ं के सलए मह्वपणूथ सनवेश रदान करते हं। अ्तथरा्रीय जगत मं हाने 

वाली अ्य घटनाू,ं रसियाू ं की जानकारी रदान करते ह।ं जनसंचार मा्यम नीसत-सनमाथण से जड़ुी नवीन 

तकनीकी त्ा वैञासनक पॗसत के बारे मं भी अवगत कराते हं। जन संचार मा्यम नीसतयं के स्ब्ध मं जनता की 

रसतियाू ंको भी रसाररत करते ह ंऔर सकसी नीसत के सम्थन त्ा सवरोध मं जन सम्थन जटुाते ह।ं 

जनसंचार मा्यम समाचार परं के स्पादकीय लेखं त्ा समाचार चैनलं पर पररचचाथ के मा्यम से सरकारी की 

नीसतयं की आलोचना्मक सव् लेषण करते हुए नीसत के लाभं त्ा हासनयं के बारे मं रभावशाली ढंग से जनता 

के सामने लाते ह।ं संचार मा्यम नीसतयं का आलोचना के सा् ही कुछ सझुाव त्ा सवक्प भी उपल्ध कराते 

ह,ं जो नीसत बनाने वालं के सलए नीसत मं संशोधन करना अ्वा नीसत को ््सगत करने हते ुसनणथय लेना आसान 

हो जाता ह।ै संचार मा्यम नीसत सनमाथताू ं की असभजा्य वगथ उ्मुख नीसतयं के सनमाथण की रवसृत को 

जनो्मखुी नीसत-सनमाथण मं बदलकर मह्वपणूथ भसूमका सनभाता ह।ै उपरोि बातं नीसत-सनमाथण मं जनसंचार 

मा्यमं की भसूमका को रदसशथत करते ह।ं 

5.5.4सामावजकआ्दोलन 

समाज मं ्या् सकसी सम्या, मांगं अ्वा मुॖ ं के स्ब्ध मं कोठ सनणथय न लेना अ्वा उठाए गए कदम के 

सवरोध दोनं स््सतयं मं सामासजक आ्दोलन का ज्म सामासजक संरचनाू ंसे होता ह।ै सामासजक आ्दोलन 

नीसत सनमाथताू ंपर ्यापक एंव सशि ॳप से दबाव डालते ह।ं सामासजक आ्दोलन नीसत सनमाथताू ंवारा बनाठ 

गठ सकसी परुानी नीसत मं बदलाव लाने अ्वा नठ नीसत बनाने हते ुबा्य करते ह।ं रायः यह दखेने को समलता ह ै

सक एक ्यापक त्ा सनयोसजत सामासजक आ्दोलन वारा उठाए गए मुॖ ं पर नीसत-सनमाथण करने वाल,े टनकी 
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माँगं की सन्पषता, ्यापक उॖे् यं के सा् ही अ्य वगं की माँगं एवं साधनं की उपल्धता को ्यान मं रखते 

हुए नीसतयं का सनमाथण करते ह।ं अतः यह कहा जा सकता ह ैसक सामासजक आ्दोलनं के कारण वतथमान मं चल 

रही नीसतयं मं बदलाव अ्वा संशोधन सकया जाता ह।ै सकसी मामलं मं तो टन आ्दोलनं के पररणाम ्वॳप ही 

नठ नीसत अस्त्व मं आती ह।ै सामासजक आ्दोलन नीसत-सनधाथरण रसिया एवं नीसत सिया्वयन मं भी मह्वपणूथ 

भसूमका सनभाते ह।ं 

5.5.5अ्तराश््ीयएजेव्सयाँ 

आज वैवीकरण के दौर मं काठ भी दशे अकेले नहं रह सकता और न ही अकेले अपने दशे का पणूथ सवकास कर 

सकता। ऐसे मं र्येक दशे सकसी न सकसी ॳप से एक दसूरे पर सनभथर रहते ह ंऔर एक-दसूरे को रभासवत करते ह ं

एवं ्वयं भी रभासवत होते ह।ं संयिु रा्र संघ वारा सनसमथत नीसतयं को ्यान मं रखकर टसके सद्य रा्र अपनी 

नीसतयं का सनमाथण करते ह।ं संयिु रा्र संघ त्ा टसकी अ्य एजेस्सयाँ जैसे- अ्तराथ्रीय रम संगठन 

(आठ0एल0ू0), सव् व  ्वा््य संगठन (ड््य0ू एच0 ू0), यनूे्को ट्यासद के सा् ही सव् व  बंक, 

अ्तराथ्रीय मरुा कोष (आठ0एम0एफ0), सव् व  ्यापार संगठन (ड््य0ूटी0ू0) भी सद्य रा्रं की नीसत-

सनमाथण रसिया को रभासवत करते ह।ं ये एजेस्सयाँ सद्य रा्रं को तकनीसक सहायता त्ा अनदुान दतेी ह।ं ये 

एजेस्सयाँ अपनी-अपनी नीसतयं एवं शतं के अनुसार सद्य रा्रं खासकर सवकासशील दशें को नीसत-सनमाथण 

के सलए सझुाव, सदशासनदशे त्ा अनदुान हते ु कभी-कभी बा्यकारी शतथ रखकर रभासवत करती हं, 

पररणाम्वॳप सद्य रा्र टन अ्तराथ्रीय एजेस्सयं की अपेषाू ं के अनसुार नीसतयं का सनमाथण करते ह।ं 

भारत ने टन एजेस्सयं के दबाव मं ही वैसवीकरण, सनजीकरण और उदारीकरण की नीसत को ्वीकार सकया त्ा 

राजकोषीय घाटा कम करने हते ुकदम उठाया। टसी तरह ्टाकहोम मं आयोसजत संयिु रा्र पयाथवरण स्मेलन न े

सवसभ्न दशें मं बनने वाली औयोसगक नीसतयं को रभासवत सकया ह।ै 

5.6सारांश 

टस ठकाठ मं राजनीसत और लोक रशासन के बीच घसन१ स्ब्धं के बारे मं सवचार करने के सा् ही यह समझान े

का रयास सकया गया ह ै सक राजनीसत और लोक रशासन के अलगाव वाला ृस१कोण वतथमान समय मं 

अरासंसगक हो गया ह।ै नीसत का सनमाथण अब केवल राजनीसत गसतसवसध नहं ह,ै बस्क टसमं रशासन मह्वपूणथ 

भसूमका सनभाता ह।ै रशाससनक असधकारी अपने दासय्वं का सनवथहन करते हुए कायथपासलका के नीसत-सनमाथण मं 

कठ तरह से सहयोग करते हं। असधकारीत्र के सहयोग के सबना वा्तसवक त्ा ्यवहाररक नीसतयाँ बनाना 
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अस्भव होगा, ्यंसक राजनीसतक कायथपासलका को षेर की ्यवहाररक जानकारी त्ा उसचत सवक्प 

असधकरीत्र वारा ही उपल्ध कराठ जाती ह।ै टस ठकाठ मं हमने जाना सक नीसत-सनमाथण मं सरकार की सं््ाू ं

के सा्-सा् अ्य गैर-सरकारी संरचनाू ंकी भी भसूमका हाती ह।ै यह सही ह ैसक नीसत-सनमाथण मं पहल करने 

का कायथ कायथपासलका का ह।ै हमारे संसवधान के भाग-4 के अ्तगथत अनु् छेद 36-51 के बीच रा्य के नीसत 

सनदशेक ससॗा्तं का उ्लेख है, सजसमं अपेषा की गठ सक सरकारं नीसतयाँ बनाते समय टन सनदशें को ्यान म ं

रखंगी। संसवधान के भाग-3 मं वसणथत मौसलक असधकार सरकार के नीसत-सनमाथण हेत ुसीमाएं सनधाथररत करती ह,ै 

सक सरकार ऐसी नीसत नहं बनायेगी जो मौसलक असधकारं पर नाकारा्मक रभाव डाले या कटौती करे। 

्यायपासलका वारा सदए गए सनणथय सरकार को नीसत बनाने मं सहयोग करते हं। सक्त ुजब नीसत संसवधान की मलू 

भावना अ्वा संसवधान के आधारभतू ढाँचे के सवॳॗ हो तो ऐसी नीसत को ्यायालय असंवैधासनक घोसषत कर 

रॖ कर दतेी ह।ै नीसत सनधाथरण करने वाली सवसभ्न सं््ाू ं के म्य अ्यो्य सियाएं होती ह।ं नीसत-सनमाथण 

भसव्यो्मुखी त्ा उपल्ध संसधनं पर आधाररत होती ह।ै 

अ्यासर्न- 

1. नीसत का राॳप तैयार करने का वैधासनक दासय्व सकसका है? 

2. नीसत को अनमुोसदत करने वाली सवो्च सं््ा कौन ह?ै 

3. संसवधान के सकस भाग मं नीसत सनदशेक ससॗा्तं का उ्लेख ह?ै 

4. संसवधान की मलू भावना के सवॳॗ सनसमथत नीसत को असंवैधासनक घोसषत करने की शसि सकस सं््ा 

को रा् ह?ै 

5.7श्दािली 

तद्थ ससमसतयाँ- संसद वारा सकसी सवशेष उॖे् य अ्वा सवषय पर सवचार करने हते ुगसठत सकया जाता ह,ै  जैसे ही 

उॖे् य परूा हो जाता ह ैवे समा् हो जाती ह।ै 

अवसश१ सवषय-  वे सवषय सजनका उ्लेख तीनं ससूचयं - संघ सचूी, रा्तीय सचूी त्ा समवती सचूी मं न हो। 

सवशेष बहुमत- साधारण बहुमत एवं उपस््त त्ा मत दनेे वाले का 2/3 बहुमत। 

परामशथदारी- परामशथ दनेा, सलाह दनेा। 
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सड्री्यटूसथ, नठ सद्ली, 2004 

2. भॉाचायथ, मोसहत, ‘लोक रशासन के नए आयाम’, जवाहर पस्लशसथ ए्ड सड्री्यटूसथ, नठ सद्ली, 

2014 

3. चिवती, सवयतु एवं चाँद, रकाश, ‘पस्लक एडसमसन्रेशन टन ए ्लोबलाटसजंग वलथड, ्योररज़ ए्ड 

रैस्टसेज’, सेज पस्लकेश्स, नठ सद्ली, 2012 

4. दयाल, ठ् वर (स्पासदत), ‘डाटनेसम्स ऑफ फामूथलेसटंग पॉसलसी टन गवथनमे्ट टन टस्डया’, कॉ्से्ट 

रकाशन, सद्ली, 1976 

5.11वनब्िा्मकर्न  

1. नीसत-सनमाथण मं कायथपासलका की भसूमका की ्या्या कीसजए। 

2. नीसत-सनमाथण मं असधकारीतंर के योगदान का वणथन कीसजए। 

3. राजनीसतक दल नीसत-सनमाथण को सकस रकार से रभासवत करते हं? 

4. नीसत-सनमाथण मं संल्न सरकारी सं््ाू ंके म्य होने वाली अ्यो्य सियाू ंकी सववेचना कीसजए। 
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टकाठ-6रशासवनकढ़ाचँातुलना्मकअ्ययनःसहायकअवभकरण, ्िाफअवभकरण 

टकाठकीसंरचना 

6.0 र्तावना 

6.1 उॖे् य 

6.2 ्टाफ असभकरण का अ्थ त्ा मह्व 

6.3 ्टाफ असभकरण के लषण 

6.4 ्टाफ असभकरण का कायथ एवं रकृसत 

6.5 सवसभ्न दशें मं ्टाफ असभकरण (भारत, सिटेन त्ा अमेररका)  

 6.5.1 भारत मं ्टाफ असभकरण 

6.5.2 सिटेन मं ्टाफ असभकरण 

6.5.3 अमेररका मं ्टाफ असभकरण 

6.6 ्टाफ असभकरण का वगीकरण 

6.7 सहायक असभकरण का अ्थ और उसका मह्व 

6.8 सहायक असभकरणं के लषण 

6.9 सहायक असभकरण त्ा ्टाफ असभकरण मं तुलना 

6.10 सारांश 

ठ.11 श् दावली  

6.12 अ्यास र् नं के उ् तर  

6.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

6.14 स्दभथ रं् सचूी 

6.15 सनब्धा् मक र् न  

6.0र्तािना 

रशाससनक कायं को स्प्न करने के सलए सजस य्र की रचना की जाती ह ै उसके शीषथ पर होती ह।ै मु्य 

कायथपासलका को ्यापक शसियाँ रदान की जाती ह ंतासक वह अपन ेकायं और दासय्वं का सनवथहन कर सके। 

उसकी सहायता के सलए एक सेवावगथ होता ह ै सजसमं से कुछ असधकाररयं का कायथ नीसत स्ब्धी रनं के 
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सनधाथरण करना होता ह ैतो अ्य का कायथ उन नीसतयं का सिया्वयन करने मं सहायता रदान करना होता ह।ै 

नीसत-सनमाथण का कायथ करने वाले असधकाररयं की सहायता के सलए एक म्रणा दनेे वाला वगथ होता है। टस वगथ 

का कायथ केवल परामशथ दनेा होता ह,ै आदशे दनेा नहं। सजस वगथ का स्ब्ध केवल नीसत स्ब्धी कायं स ेहोता 

ह,ै उसे हम सरू अ्वा लाटन असभकरण कहते हं। नीसत स्ब्धी कायं मं जो केवल म्रणा दनेे का कायथ करता 

ह,ै उसे म्रणा या ्टाफ असभकरण कहा जाता ह।ै रशासन के कायथ मं सहायता पहुचँाने वाला एक अ्य 

असभकरण भी होता ह ै सजसे सहायक असभकरण कहते ह।ं सहायक असभकरण सभी सवभागं मं एक जैसा कायथ 

स्प्न करता ह।ै सहायक असभकरणं को कुछ लेखकं ने ्टाफ असभकरण का एक अंग माना ह,ै पर्त ुहबथटथ 

साटमन और कुछ अ्य सववान, टसे एक पृ् क असभकरण मानते ह।ं  

सरू असभकरण और ्टाफ असभकरण की संक्पना सैसनक रशासन की श्दावली से रहण सकया गया ह।ै सेना मं 

दो रकार की टकाटयाँ होती हं- सरू टकाठ और ्टाफ टकाठ। मु् य सेनापसत के अधीन जनरल, कनथल, मेजर, 

क्ान आसद असधकारी सरू टकाठ के अंग माने जाते ह ं त्ा टनकी सहायता करने हते ु सजस टकाठ की 

आव्यकता होती ह,ै उसे ्टाफ टकाठ कहते ह।ं टसी आधार पर सामा्य रशासन मं भी ट्हं श्दावसलयं का 

रयोग कर सलया गया ह।ै टस टकाठ मं हम मु्यतः ्टाफ असभकरण त्ा सहायक असभकरण के सवषय मं एक-

एक करके अ्ययन करंगे त्ा उनके अ्थ, रकृसत, कायथ और उनके म्य सवभेदं को जानने का रयास करंगे। 

6.1उॖे्य 

टस टकाठ का अ्ययन करने के उपरा् त आप-  

• ्टाफ असभकरण का अ्थ, कायथ, लषण त्ा टसके वगीकरण को जान सकंगे। 

• सवसभ्न दशें मं ्टाफ असभकरण की स््सत को जान सकंगे।  

• सहायक असभकरण का अ्थ, कायथ और उसके लषण को जान सकंगे। 

• ्टाफ असभकरण और सहायक असभकरण मं तलुना कर सकंगे। 

6.2्िाफअवभकरणकाअ श्त्ामह्ि 

्टाफ असभकरण के अ्थ को समझने का सबसे उ् तम मा्यम उसका शस्दक अ्थ ही ह।ै अंरेजी मं ‘्टाफ’ श्द 

का ता्पयथ ‘छड़ी अ्वा हा् के ड्डे’ से ह,ै सजस पर चलते समय शरीर का बोझ डाला जा सके। सजस रकार 

चलने की सिया मं छड़ी सहायता तो करती ह ैपर्त ुवह ्वयं यह सनणथय नहं कर सकती सक सकस सदशा मं चलना 
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ह ैया कब चलना ह।ै ठीक टसी रकार रशासन मं ्टाफ असभकरण बहुत ही मह्वपणूथ माने जाते ह ंजो सक सरू 

असभकरणं के सलए परामशथदाता की भसूमका सनभाते ह ंत्ा आव्यकता पड़ने पर उ्ह ंसहायता रदान करने का 

कायथ भी करते ह,ं पर्त ु वे सनणथय सनमाथण का कायथ नहं करते। ्टाफ असभकरणं वारा रब्ध स्ब्धी या गहृ 

रब्ध स्ब्धी कायथ सकये जाते हं, तासक सरू असभकरण को उॖे् यं की रास् करने मं कसठनाटयं का सामना न 

करना पड़े।  

लोक रशासन के सववान रो0 वाटट का मानना ह ैसक ‘्टाफ उ्च रेणी के पदासधकारी को परामशथ दने ेवाला एक 

असभकरण होता ह,ै सजसकी कोठ सिया्मक सज्मेदारी नहं होती।’ टसी रकार मूने के अनसुार ‘्टाफ 

कायथपासलका के ्यसि्व का ही सव्तार होता ह।ै टसका अ्थ ह ैअसधक आंखं, असधक कान और असधक हा् 

जो सक उसकी योजना बनाने त्ा सियास्वत करने मं उसे सहायता द ेसकं।’ टसी रकार अ्य सववानं ने भी ्टाफ 

को मु् य कायथपालक के सलए अ्य्त ही मह्वपणूथ माना ह।ै आटये अब ्टाफ की आव्यकता को भी समझने 

का रयास करं। 

6.2.1्िाफकीआि्यकता 

सकसी भी बड़े संगठन पर अनेक दासय्व होते ह ंत्ा संगठन मं टतने कायथ होते ह ंसक सकसी एक ्यसि के वारा उन 

सभी कायं को ससमय त्ा कुशलतापवूथक परूा कर पाना संभव नहं होता। अतः संगठन के दासय्वं का सनवाथह 

करने के सलए त्ा संगठन के उॖे् यं को परूा करने के सलए कठ लोगं की आव्यकता होती ह।ै रशासन की जो 

टकाठ या असधकारी टस रकार की सहायता दनेे का कायथ करते हं, वे ्टाफ असधकारी व ्टाफ असभकरण 

कहलाते ह।ं मु् य रशासक को अपने सवसवध कायं को स्प्न करने के सलए सभ्न- सभ्न रकार की सहायता की 

आव्यकता होती ह ैजैसे- सवसश१ परामशथ, त्यं एवं आकड़ं का संकलन त्ा सलये गये सनणथयं का लेखा-

जोखा ट्यासद। ये सभी कायथ ्टाफ टकाटयं के वारा स्प्न सकए जाते ह।ं  

्टाफ कायथ-सवशेषीकरण का पयाथय माना जा सकता है, ्यंसक ्टाफ का असधकांश समय सामरी एकर करने, 

उसका अ्ययन करने त्ा अ्य बौसॗक सियाू ंवारा उससे कुछ समाधान सनकालन ेमं लगता ह।ै वह संगठन के 

स्ब्ध मं सवचार करन ेत्ा सनयोजन करने वाला अंग ह।ै ्टाफ के अभाव मं संगठन का संचालन संभव नहं हो 

सकता टससलए ्टाफ सकसी भी संगठन के सलए आधारभतू माना जाता ह।ै 
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6.3्िाफअवभकरणकेलषण 

 अब हम ्टाफ असभकरणं के लषणं को समझने का रयास करंगे। ्टाफ असभकरण के सन्नसलसखत लषण होते 

ह-ं 

1. ्टाफ, रशासन मं वीसतयक भसूमका का सनवाथह करता ह।ै र्येक रा्य मं सरू असभकरण रा्समक 

भसूमका का सनवाथह करते ह,ं जबसक ्टाफ का कायथ परामशथदारी होता ह।ै 

2. ्टाफ असभकरणं के पास अपनी सता नहं होती न ही वे आदशेा्मक कायथ करते हं। सनणथय सनमाथण का 

कायथ त्ा आदशे दनेे का कायथ केवल सरू असभकरण का होता ह।ै ्टाफ केवल उनके आदेशं का पालन 

मार करती ह।ै सनणथय सनमाथण की रसिया को यह अपने सझुावं त्ा सशफाररशं से रभासवत तो कर सकते 

ह,ं पर्त ुसनणथय नहं ले सकते। 

3. ्टाफ असभकरणं की भसूमका मु् य कायथपालक को सहायोग रदान करना होता ह।ै वे मु् य कायथपालक 

की भसूमका का सनवाथह नहं कर सकते और न ही वे सकसी कायथपासलका संबंधी कायथ के सलए उतरदायी 

होते ह,ं ्यंसक सकसी भी कायथ का उतरदासय्व पणूथ ॳप से मु्य कायथपालक का ही होता ह।ै 

4. ्टाफ असभकरणं का एक अ्य लषण यह भी होता ह ै सक वे सीधे जनता के स्पकथ  मं नहं आते। 

अ्ाथत वे मु् य कायथपालक के सलए कायथ करते ह ं ना सक जनता के सलए। उनका र्यष संबंध 

कायथपालक से होता ह,ै वे जनता की सेवा परोष ॳप से करते ह।ं   

6.4्िाफअवभकरणकाकायशएिंरकृवत 

जैसा सक पहले ही बताया गया ह ैसक ्टाफ असभकरणं का स्ब्ध रशासन के सं््ागत कायं से होता ह,ै सजसे 

गहृ-रब्ध का कायथ भी कहते ह।ं ्टाफ असभकरण सरू असभकरण को योजना बनाने मं सहायता रदान करता ह,ै 

परामशथ दतेा ह ैऔर त्यं के अ्वेषण त्ा संकलन के मा्यम से हर संभव सहायता रदान करता ह।ै मनूे का 

मानना ह ैसक ्टाफ असभकरण के कायं के तीन पहल ूह-ं सचूना संबंधी, परामशथ संबंधी और पयथवेषण संबंधी।  

1. समचनासंबंिीकायश- टससे यह आशय ह ै सक ्टाफ असभकरण वारा सरू असधकारी को आव्यक 

सचूनाऐ ंरदान की जाती ह,ं सजससे सरू असधकारी को संगठन के रा्समक कायं को करने मं सहायता 

समलती ह।ै ्टाफ असभकरण स्बस्धत त्यं को टकॊा करता ह ै और उ्ह ं सरू असधकारी के समष 

र्ततु करता ह,ै सजससे सरू असधकारी नीसत-सनमाथण का कायथ करते ह।ं 
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2. परामशशसंबंिी- टससे यह आशय ह ैसक ्टाफ असभकरण सरू असभकरण को रशासन के र्येक कायथ 

के स्ब्ध मं अपनी राय दतेा ह ंत्ा सरू असभकरण को सकसी सम्या के सवसभ्न आयामं से पररसचत 

कराते ह,ं सजससे सरू असभकरण को सनणथय लेने मं ससुवधा होती ह।ै सरू असभकरण ्टाफ असभकरण वारा 

सदए गए परामशथ को मानने या न मानने के सलए ्वतंर होता ह,ै सक्त ु्टाफ असधकारी का यह कतथ्य है 

सक वह सरू असधकारी को सलाह द।े 

3. पयशिेषणसंबंिी- टससे आशय ह ैसक ्टाफ असभकरण का यह भी कायथ ह ैसक वह यह ससुनसित करं 

सक उ्च रेणी के सरू असधकारी के सनणथय अधीन्् कमथचाररयं तक पहुचँ रह ेह ंऔर उन सनणथयं को 

सियास्वत सकया जा रहा ह।ै यसद सकसी कायथ के सन्पादन ् मं कोठ कसठनाठ उ्प्न हो रही ह ै तो यह 

्टाफ का कायथ ह ैसक वह उन कसठनाटयं को दरू करने का रयास करे अ्वा उन सनणथयं के सिया्वयन 

मं आव्यक सहायता रदान करे।  

मनूे के वारा बताए गए टन तीन कायं के असतररि ्टाफ के और भी दो मह्वपणूथ कायं को सस्मसलत सकया जा 

सकता ह ैजैसे- 

4. सहयोगा्मककायश- ्टाफ का सबसे मह्वपणूथ कायथ सरू असभकरणं को सहयोग रदान करना ह।ै वे 

मु् य कायथपालक को संगठन के उॖे् यं की रास् के सलए आव्यक सहायोग रदान करते ह।ं ये मु् य 

कायथपालक के असतररि आखं, हो्ं और कानं का कायथ करते ह।ं अ्ाथत, ये मु् य कायथपालक को 

सभी आव्यक जानकाररयं से अवगत कराते ह ंऔर केवल वही सचूनाऐ ंउन तक पहुचँाते ह,ं जो सक 

संगठन के सवकास मं सहायक हं। ्य्थ की सम्याू ंऔर सचूनाू ंको वे अपने ही ्तर पर सन्ताररत 

कर दतेे ह,ं सजससे मु्य कायथपालक का समय और परररम बच जाता ह ैत्ा वह संगठन के सहत पर 

अपना ्यान केस्रत कर पाने मं सफल होता ह।ै  

5. र्यायोवजतकायश- हालांसक ्टाफ असभकरणं का कायथ केवल सहयोग करना, परामशथ दनेा, सचूनाऐ ं

पहुचँाना और पयथवेषण करना मार ह,ै पर्त ु कभी-कभी मु् य कायथपालक अपने कुछ कायथ ्टाफ 

असभकरणं को र्यायोसजत कर दतेे ह।ं पर्त ु वे केवल वही कायथ कर सकते ह ं त्ा उसी सीमा तक 

र्यायोसजत सता का रयोग कर सकते हं, सजस सीमा तक उ्ह ंऐसा करने का असधकार र्यायोसजत 

सकया जाता ह।ै अ्ाथत, कायं और शसियं का र्यायोजन सीमाू ंका सनधाथरण करते हुए सकया जाता 

ह।ै 
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टसी रकार सफफनर ने ्टाफ असभकरणं के सात कायं का उ्लेख सकया है- सरू असभकरण को परामशथ दनेा,  

रशासन मं सम्य्य ््ासपत करना, खोज त्ा अ्वेषण करना, योजनाऐ ंबनाना, लोक स्पकथ  ््ासपत करना 

त्ा सचूनाऐ ं एकर करना, सवभागं की सहायता करना, और सवभागीय अ्यष से रा् शसियं को उनकी 

सीमाू ंके अंतथगत सियास्वत करना। 

टसी रकार यह कहा जा सकता ह ैसक सवसभ्न सवचारकं ने ्टाफ असभकरणं के कायं के स्ब्ध मं अपने सभ्न- 

सभ्न मत र्ततु सकए ह,ं सक्त ुउपरोि मतं से यह ्प१ हो जाता ह ैसक ्टाफ असभकरणं का कायथ सकसी भी 

संगठन के संचालन के सलए मौसलक ह।ै 

6.5विवभ्नदेशंमं्िाफअवभकरण(भारत, वििेनत्ाअमेररका) 

्टाफ असभकरणं को भली भाँसत समझने के उॖे् य से अब हम सव् व के रमुख दशें मं ्टाफ असभकरणं का 

अ्ययन करंगे, सजसमं मु् यतः भारत, सिटेन त्ा अमेररका मं ्टाफ असभकरणं की चचाथ की जाएगी। टस 

अ्ययन के प् चात  आप यह जान सकंगे सक सवसभ्न दशें मं ्टाफ असभकरण का कायथ सकन सं््ाू ंया 

कायाथलयं वारा स्पासदत सकया जाता ह।ै 

18.5.1 भारतमं्िाफअवभकरण 

भारतीय रशासन मं ्टाफ असभकरणं के कठ उदाहरण दखेने को समलते हं, सजनमं से कुछ रमखु उ्च्तरीय 

्टाफ असभकरण सन्नसलसखत हं- 

1. रिानमंरीकायाशलय- भारत मं ्वतंरता रास् से पवूथ जो कायथ गवनथर जनरल के ससचव वारा सकया 

जाता ्ा, उ्हं कायं के स्पादन का दासय्व रधानमंरी ससचवालय को टसकी ््ापना (15 अग्त 

सन ् 1947) के उपरा्त सदया गया, सजसे अब रधानमंरी कायाथलय के ॳप मं जाना जाता ह।ै टस 

ससचवालय का रधान कायथ रधानमंरी को सभी मामलं मं आव्यक ससचवीय सहायता और परामशथ 

दनेा ह ै जैसे- रधानमंरी के समष र्ततु सकए जाने वाले सभी र् नं पर आव्यक सामरी का संरह 

करना त्ा उसे परामशथ दनेा; रधानमंरी को भारत सरकार के सवसभ्न मंरालयं और रा्य सरकारं के 

सा् संबंध ््ासपत करने त्ा अपना उतरदासय्व परूा करने मं सहायता दनेा ह;ै योजना आयोग त्ा 

रा्रीय सवकास पररषद ्के अ्यष के ॳप मं रधानमंरी की सहायता करना; त्ा रेस त्ा सामा्य जनता 

के सा् रधानमंरी के सावथजसनक संबंध और संपकथ  सवषयक कायं की दखे-रेख करना, ट्यासद।  
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2. मंरी-म्डलसवचिालय- भारत मं मंसरम्डल ससचवालय की ््ापना गवनथर जनरल की कायथकाररणी 

पररषद ्के ््ान पर की गयी ्ी। यह ्टाफ, मंसरयं के दासय्वं एवं कायं का स्पादन करता ह।ै यह 

मंसरम्डल की त्ा टसकी ््ायी ससमसतयं के कायं की दखे-रेख करता ह।ै यह मंसरम्डल की बैठकं 

के सलए एजे्डा तैयार कराता ह,ै मंसरम्डल मं होने वाली चचाथू ं त्ा उनमं सलए गए सनणथयं का 

सववरण रखता ह,ै मंसरम्डल के सवचारा्थ मामलं से स्बस्धत ्मसृत-पर तैयार करता ह,ै र्येक 

मंरालय को सनणथय भेजता ह ैत्ा टसी रकार के अ्य कायथ करता ह।ै 

3. मंवरम्डलसवमवतयाँ- मंसरम्डल के कायथभार को कम करने, टसके समष र्ततु सकए जाने वाले 

सवषयं की आव्यक जाँच करने त्ा नीसत एवं रशासन के मह्वपूणथ मामलं के बारे मं मंसरम्डल को 

सहायता दनेे के सलए मंसरम्डल की 12 ््ायी ससमसतयाँ होती ह।ं सामा्यतः कोठ भी सवषय पहले 

स्बस्धत ससमसत को संपा जाता ह ैऔर ससमसत मं सवचार सकए जाने के बाद ही उसे मंसरम्डल मं 

सवचारा्थ रखा जाता ह।ै टनके नाम सन्नसलसखत हं- राजनीसतक मामलं की ससमसत, आस्थक मामलं की 

ससमसत, आस्थक सम्वय ससमसत, खाय एवं कृसष ससमसत,  सनयसि ससमसत, उयोग एवं ्यापार ससमसत, 

सवञान और रासवसधक ससमसत, पररवार सनयोजन ससमसत, यातायात और पयथटन ससमसत, रोजगार ससमसत, 

संसदीय मामलं की ससमसत और पनुवाथस ससमसत।  

टनके असतररि कठ तद्थ ससमसतयाँ भी होती ह।ं टन ससमसतयं मं दो-तीन को छोड़ कर शेष सभी ससमसतयं का 

अ्यष रधानमंरी ही होता ह।ै टस रकार र्येक ससमसत एक छोटे मंसरम्डल की भाँसत कायथ करती ह।ै 

4. योजनाआयोगत्ा रा््ीय विकासपररषद्- माचथ 1950 मं भारत सरकार के एक र्ताव वारा 

योजना आयोग की ््ापना की गयी ्ी सजसका उॖे् य देश के आस्थक और सामासजक सवकास की 

दीघथकालीन योजनाऐ ं बनाना ्ा। रधानमंरी टस आयोग का अ्यष होता ्ा त्ा टसका एक 

पणूथकासलक उपा्यष भी होता ्ा। टनके असतररि कुछ मंरी और कुछ सावथजसनक सद्य भी होते ्े, 

जो अपनी सवसश२ यो्यता के सलए जाने जाते ्े। मंसरम्डल ससचव आयोग का भी ससचव होता ्ा। 

आयोग दशे के सलए पंचवषीय योजनाऐ ं तैयार करती ्ी, टनके रगसत और सिया्वयन की दखे-रेख 

करती ्ी त्ा योजनाू ंकी ल्य-पतूी का मू्यांकन भी करती ्ी। टसी रकार एक रा्रीय सवकास 

पररषद ्की भी ्यव््ा ्ी। जैसा सक हम जानते ह ंसक भारत मं संसवधान वारा संघीय रणाली की ््ापना 

की गयी है। अतः के्रीय सरकार को रा्य सरकारं पर पंचवषीय योजना ्ोपने का असधकार नहं ह।ै 
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यसद रा्य चाह ंतो वे के्र वारा सनसमथत योजनाू ंको ्वीकार एवं लाग ूकरने से ट्कार भी कर सकते ह।ं 

अतः टन योजनाू ंको लाग ूकरने मं रा्यं का सहयोग रा् करने के उॖे् य से रा्रीय सवकास पररषद ्

की ््ापना की गठ। यह योजना आयोग वारा तैयार की गठ के्रीय और रा्य सरकारं से संबंध रखने 

वाली रा्रीय योजनाू ंपर सवचार करके उ्ह ं्वीकार करती ह।ै रधानमंरी, रा्रीय सवकास पररषद ्के 

अ्यष और सभी रा्यं के मु् यमंरी और योजना आयोग के सद्य टसके सद्य होते ह।ं पररषद ् मं 

मु् यमंसरयं के शासमल होने के कारण योजनू ं को रा्यं मं लाग ू करने मं के्र सरकार को कोठ 

कसठनाठ नहं होती ्यंसक मु्यमंरी टन योजनाू ंपर अपनी पवूथसहमसत द ेदतेे ह।ं पर्त ुसन ्2015 म ं

भारत सरकार ने योजना आयोग त्ा रा्रीय सवकास पररषद ्के ््ान पर ‘नीसत आयोग’ का गठन कर 

सदया ह।ै उि दोनं सं््ाू ंके सभी कायं का सन्पादन टस आयोग के वारा सकया जा रहा ह।ै 

5. संघलोकसेिाआयोग-संघ लोक सेवा आयोग के्र की सेवाू ंमं सनयसुि के सलए परीषाू ंका 

संचालन करता ह।ै टसकी ्यव््ा भारतीय संसवधान की धारा- 320 मं की गठ ह।ै यह रधानमंरी और 

सरकार को सरकारी कमथचाररयं की भती त्ा सनयसुि के संबंध मं सभी रकार के सवषयं मं आव्यक 

परामशथ दतेा ह।ै 

6. के्रीयजाँच ्यमरो- जाँच ्यरूो रधानमंरी की दखे-रेख मं अपने कायं का स्पादन करता ह।ै यह 

रधानमंरी वारा संपे गये मह्वपणूथ सावथजसनक मामलं की गु्  ॳप से जाँच त्ा छान-बीन करने का 

कायथ करता ह।ै 

6.5.2वििेनमं्िाफअवभकरण 

सिटेन मं रधानमंरी की सहायता के सलए सन्नसलसखत ्टाफ असभकरण सवशेष ॳप से उ्लेखनीय ह-ं 

1. मंरीम्डलीयसवचिालय- सिटेन मं मंरीम्डलीय ससचवालय की ््ापना र्म सवव युॗ  के कारण 

उ्प्न कायथभार के फल्वॳप सन ्1916 मं की गयी ्ी। धीरे-धीरे टसका मह्व और भी बढ़ता गया 

और अब यह शासन का एक असभ्न अंग बन गया ह।ै 

यह ससचवालय मंरीम्डल त्ा मंरीम्डलीय ससमसतयं के सलए आव्यक ससचवीय कायथ करने के 

असतररि मंरीम्डल के स्मुख सवचारणीय सवषयं के सलए आव्यक सामरी को टकॊा करता ह ैत्ा 

उसकी छान-बीन करता ह।ै यह सवभागं मं सम्वय त्ा तालमेल बैठाने का कायथ भी करता है और सा् 
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ही मंरीम्डल की सभी बैठकं का पणूथ सववरण और सकए गए सनणथयं का सनयसमत ॳप से ररकॉडथ रखता 

ह।ै 

2. कोषविभाग- सिसटश कोष सवभाग भी एक ्टाफ असभकरण ही ह।ै पवूथ मं यह राज्व त्ा राजकीय 

करं के सरह, कर लगाने और सभी रकार का सवतीय सनयंरण करने के सा्-सा् सम्त राजकीय 

कमथचाररयं की सनयसुि, सनयंरण और दखेभाल का भी परूा कायथ सकया करता ्ा। शॳुआती सदनं मं 

कोष सवभाग का ््ाठ ससचव सससवल ससवथसेज  का अ्यष हुआ करता ्ा जो सक सरकारी कमथचाररयं 

की सनयसुि स्ब्धी कायथ करता ्ा पर्त ुसन ्1968 के बाद यह कायथ ‘सससवल ससवथस सवभाग’ को द े

सदया गया। वतथमान मं सरकारी कमथचाररयं के वेतन त्ा उनके कायथ के मू् यांकन आसद का कायथ कोष 

सवभाग वारा सकया जाता ह।ै 

3. मंव्रपररषद सवमवतयाँ- मंसरयं के कायथभार को कम करने के उॖे् य से मंसरम्डल ससमसतयं का 

सवकास हुआ। मंरीगण टन ससमसतयं के सद्य होते ह,ं सक्त ुटनमं से कुछ ससमसतयं मं गैर-मंसरम्डलीय 

मंरी, लोक सेवा के सद्य, सवभागा्यष, आसद भी शासमल होते ह।ं ये ससमसतयाँ मंसरपररषद ्को नीसतयं 

के सनमाणथ मं सहायता दतेी ह।ं टनका कायथ सवभागीय मतभेदं त्ा कसठनाटयं को दरू करना त्ा 

मंसरपररषद ्के कायं का एकीकरण करना भी होता ह।ै सिटेन मं भी मंसरपररषद ससमसतयाँ दो रकार की 

होती ह-ं ््ायी ससमसतयाँ त्ा तद्थ ससमसतयाँ।  

6.5.3अमेररकामं्िाफअवभकरण 

सन ्1857 से पवूथ संयिु रा्र अमेररका के रा्रपसत को अपना कायथ-भार असधकांशतः ्वयं ही दखेना पड़ता ्ा। 

उसके सलए केवल एक सनजी ससचव, एक भ्डारी त्ा एक संदशेवाहक की सनयसुि की गयी ्ी। सन ्1937 मं 

सनयिु ‘रा्रपसत की रशाससनक रब्ध की ससमसत’ ने ससफाररश की सक रा्रपसत के ्टाफ मं ऐसे ्यसियं की 

वसृॗ की जानी चासहए जो उसके सामने र्ततु की जाने वाली सभी सम्याू ं के स्ब्ध मं उसे आव्यक 

सामरी का संकलन करते हुए समसुचत परामशथ द े सकं। टस ससमसत की ससफाररशं के अनसुार 1939 के 

पनु्यथव््ा काननू वारा कांरसे ने रा्रपसत के कायथकारी कायाथलय की ््ापना की। रा्रपसत कायाथलय के 

सन्नसलसखत अंग होते ह-ं 

1. ्हाटिहाउसकायाशलय- ्हाटट हाउस कायाथलय की पररसध मं रा्रपसत पद का स्पणूथ षेर आ जाता 

ह।ै टसमं रा्रपसत को सवसभ्न कायं मं सहायता दने ेके सलए अनेक सहायक और ससचव कायथ करते हं, 
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सजनकी सनयसुि ्वयं रा्रपसत करता ह।ै कायाथलय मं अनेक रकार के कमथचारी भी होते ह,ं जैस-े रा्रपसत 

का ससचव, ्यैसिक ससचव, काननूी परामशथदाता, आस्थक परामशथदाता, ट्यासद। ये कमथचारी रशाससनक 

कायं के सवशेषञ होते ह ंऔर रा्रपसत को सनणथय लेने मं सहायता रदान करते ह।ं ये रा्रपसत को सकसी 

भी सम्या पर गहन सवचार करने के उपरा्त मंरणा दनेे का कायथ करते ह।ं ये रा्रपसत के सलए रसतवेदन 

तैयार करते ह ंत्ा समय-समय पर रा्रपसत वारा संपे गये अ्य कायथ भी करते ह।ं रा्रपसत त्ा अ्य 

सवभागं के बीच यह कायाथलय आव्यक कड़ी का कायथ करता ह।ै यह कायाथलय रा्रपसत के रसतसनसध 

के ॳप मं संपकथ  व रर ्यवहार करता ह।ै 

2. आवफसऑफमेनेजमे्िए्डबजि- यह उ््तम रबंध की एक शसिशाली अंग ह।ै टसका कायथ 

वासषथक बजट तैयार करना त्ा उसके सन्पादन मं रा्रपसत को सहायता दनेा ह।ै टसके अ्य कायथ भी हं, 

जैस-े सरकार के सवतीय कायं मं रा्रपसत की सहायता करना; सन्पादन असभकरणं को परामशथ दनेा; 

सरकारी सेवाू ं के संचालन मं षमता त्ा समत्यसयता लाने का सझुाव दनेा; सवसभ्न सन्पादक 

सवभागं मं सम्वय ््ासपत करना, आसद। टसके मा्यम से रा्रपसत बजट पर अपना परूा सनयंरण रखता 

ह।ै  

3. रा््ीयसुरषापररषद- टसका सनमाथण सवतीय सव् व युॗ  के प् चात सन ्1947 के रा्रीय सरुषा काननू 

के अंतगथत हुआ। यह रा्रीय सरुषा से संबंसधत सैसनक, सवदेशी त्ा घरेल ूसवषयं के एकीकरण के सवषय 

मं रा्रपसत को परामशथ दतेी ह।ै यह दशे की सैसनक शसि के स्दभथ मं रा्य के संभासवत खतरं का 

अनमुान लगाती ह ै त्ा उनका मू् यांकन करती है। शासकीय सवभागं त्ा असभकरणं के सहत के 

मामलं त्ा उनसे संबंसधत नीसतयं पर सवचार करती ह।ै पर्त ुर्येक मामले मं अंसतम सनणथय रा्रपसत 

का ही होता ह ै्यंसक टसका कायथ केवल परामशथ दनेा मार ही होता ह।ै 

4. आव श्कसलाहकार पररषद- सन ् 1946 के ‘पणूथ रोजगार काननू’ के अंतगथत आस्थक परामशथदाता 

पररषद ्का सनमाथण सकया गया ्ा। यह पररषद ्दशे की आस्थक पररस््सतयं का सू् म अ्ययन करती है 

और रा्रीय सहत की ृस१ से उपयिु आस्थक नीसतयं के स्ब्ध मं सझुाव देती ह।ै यह पररषद ्रा्रपसत 

को रसत वषथ आस्थक रसतवेदन तैयार करने मं मदद करती है, सजसे रा्रपसत कांरेस के सामने र्ततु 

करता ह।ै टस पररषद मं तीन सवशेषञ अ्थशारी होते ह।ं  
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6.6्िाफअवभकरणकािगीकरण 

्टाफ असभकरणं को तीन वगं मं सवभासजत सकया जाता है- सामा्य ्टाफ, सहायक ्टाफ और तकनीकी ्टाफ 

। कुछ सववानं जैसे सफफनर और रे््स ने ्टॉफ असभकरण को ‘कमथचारी वगथ’ का नाम सदया ह ैऔर टसको तीन 

रकारं मं वगीकृत करते हुए टसे सामा्य कमथचारी वगथ, तकनीकी कमथचारी वगथ और सहायक कमथचारी वगथ की 

संञा दी ह।ै नामकरण चाह ेकुछ भी हो, सामा्य श्दं मं यह कहा जा सकता ह ैसक ्टाफ असभकरणं को उपरोि 

तीन वगं मं सवभासजत सकया जाता ह।ै 

1. सामा्य्िाफ- सामा्य ्टाफ, मु् य सन्पादक अ्वा कायथपालक को रशाससनक कायं के स्पादन 

मं सामा्य ॳप से सहायता पहुचँाने का कायथ करता ह।ै टसका रमखु कायथ परामशथ दनेा होता ह ैत्ा सा् 

ही यह त्यं का संरह कर मह्वपूणथ सवषयं को सवचारा्थ कायथपासलका के समष र्ततु करता ह।ै 

र्येक दशे मं टस वगथ का रावधान सकया जाता ह।ै यसद भारत की बात करं तो, भारत मं मु्य 

कायथपासलका का सामा्य ्टाफ टस रकार ह-ै मंसरम्डल ससचवालय, रधानमंरी कायाथलय, सवत 

मंरालय, योजना आयोग(वतथमान मं नीसत आयोग), गहृ मंरालय, संगठन त्ा रणाली संभाग, के्रीय 

सांस्यकीय संगठन, सव् वसवयालय अनदुान आयोग, लोक सेवा आयोग, ट्यासद। टसी रकार टं् लै्ड मं 

सिसटश राजकोष त्ा अमेररका मं वाटट हाउस कायाथलय त्ा बजट ्यरूो को सामा्य ्टाफ असभकरणं 

के अंतगथत रखा जाता ह।ै यह मंरणा असभकरण सकसी भी सं््ा मं अ्यंत ही मह्वपूणथ होते ह।ं जैसा सक 

हनेरी फेयोल ने भी ्प१ सकया ह ैसक ‘‘कायथ करने के सवषय मं उनकी यो्यता त्ा षमता कुछ भी हो, 

बड़े उयमं के रधान अपन ेसभी दासय्वं को अकेले कभी परूा नहं कर सकते। टसी कारण बा्य होकर 

उ्ह ंऐसे मनु् यं का सहारा लेना पड़ता ह ैसजनके पास शसि, यो्यता त्ा समय ह,ै सजनके ्वयं रधान 

के पास न होने की संभावना ह।ै बस मनु् यं का यही समहू रबंध मं कमथचारी वगथ का संगठन करता ह।ै यह 

रबंधक के ्यसि्व की सहायता, स्बलन और सव्तार ह ैजो कतथ्यं के फलन मं रबंधक की सहायता 

करते ह।ं केवल बड़े-बड़े उयमं मं ही यह कमथचारी सनकाय पृ् क सदख पड़ता ह ैऔर उयम के मह्व के 

सा् ही टसका मह्व बढ़ता जाता ह।ै’’  

सामा्य ्टाफ कमथचाररयं मं सन्नसलसखत गुणं का होना आव्यक ह ै सजससे सक वे अपना कायथ परूी 

दषता और कुशलता के सा् कर सकं-  
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• ्टाफ कमथचारी को र्येक मामले के बारे मं समसुचत ञान रखना चासहए। सकसी भी 

्टाफ कमथचारी के सलए यह आव्यक हो जाता ह ैसक वे सवसभ्न सम्याू ंके सवषय 

मं परूा ञान रखं त्ा आव्यकता पड़ने पर अपने असधकाररयं को उस सम्या के 

र्येक पष से अवगत कराएं सजससे सम्या का समाधान संभव हो सके।  

• ्टाफ कमथचाररयं मं सहयोग के सा् कायथ करने की षमता होनी चासहए, सजससे वे 

सं््ा का सफल ॳप से संचालन कर सकं। वे ऐसे लोगं मं से भरती सकये जाने चासहए 

जो दसूरं के सा् कदम समला कर चलने की कला मं सनपणु हं। उनमं यह यो्यता हो 

सक वे सवचार सवमशथ कर सकं और सम्याू ंका समाधान कर सकं। 

• ्टाफ कमथचाररयं के सलए यह आव्यक है सक वे मह्वाकांषी न हं त्ा उनमं 

रसससॗ रा् करने की रवसृत न हो,  ्यंसक उनके वारा सकया गया कायथ केवल 

परामशथदायी होता ह ैऔर उनके वारा सकया गया र्येक कायथ मु् य कायथपालक का 

कायथ माना जाता है। उनका मह्व टसी बात मं सनसहत है सक वे अपना नाम गु्  रखं 

्यंसक ्टाफ सदा प२ृभसूम मं ही कायथ करता ह।ै   

• ्टाफ कमथचाररयं को यह चासहए सक वे धैयथवान, सहनशील, परीरमी, गंभीर 

आञाकारी एवं ल्नशील हं। 

• उनमं सकसी सम्या का समर ृस१कोण अपनाते हुए मू् यांकन करने का साम्यथ होना 

चासहए। 

• उनमं दसूरं को समझाने का गणु हो और वे अपन ेसवचारं को ्प१तः त्ा रबलता के 

सा् असभ्यि करने का साहस रखते हं।  

2. तकनीकी्िाफ- टस रेणी के अंतगथत वे कमथचारी आते हं, सजनके पास कुछ सवसश२ तकनीकी यो्यता 

होती ह।ै मु् य कायथकारी को रशासन मं सवसवध रकार के दासय्वं का सनवाथह करना पड़ता ह।ै ऐसे मं यह 

संभव नहं ह ैसक उसे सभी षेरं के सवषय मं समसुचत ञान हो। कभी-कभी उ्ह ंकठ रासवसधक मामलं पर 

भी सवचार करना पड़ता ह।ै अतः ऐसे मामलं मं उ्ह ंतकनीकी परामशथ त्ा सहायोग रदान करने हतेु 
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कुछ सवशेषञं को रखा जाता ह।ै संषेप मं तकनीकी ्टाफ सवसश२ यो्यता धारक ्टाफ होता ह ैसजसमं 

सचसक्सक, सशषाशारी, वकील, मनोवैञासनक, असभयंता, ट्यासद आते ह।ं  

3. सहायकअवभकरण- र्येक रशाससनक सवभाग मं कठ ऐसी सामा्य सम्याऐ ंहोती हं, जैस-े आय-

्यय संबंधी कायथ, सहसाब-सकताब की जाँच करन ेका कायथ, कमथचाररयं की सनयसुि, मरुण आसद का 

कायथ। पहले र्येक सवभाग अपने ये कायथ अलग-अलग सकया करते ्े, पर्त ुयह सवचार सकया गया सक 

टन सामा्य सम्याू ंके समाधान के सलए ‘सामा्य असभकरण’ ््ासपत करना असधक औसच्यपणूथ 

होगा। ऐसा करने से न केवल सम्त सवभागं मं टन कायं मं एकॳपता लायी जा सकती है बस्क टससे 

धन, समय और शसि की भी बहुत बचत की जा सकती ह।ै टसका यह लाभ होगा सक एक ही कायथ का 

दहुराव अलग-अलग सवभागं मं रोका जा सकता ह।ै 

सहायक ्टाफ का कायथ रधान सेवक का नहं असपत ुगौण सेवक का होता ह।ै अ्ाथत वह सवभाग के 

रमखु कायथ मं र्यष ॳप से रसतभाग नहं करता। सवलोबी ने टन सेवाू ंको ‘‘सं््ामलूक अ्वा गहृ-

संबंधी कायथ’’ के नाम से पकुारा ह।ै वाटट ने ट्ह ं‘‘सहायक सेवा’’ कहा है। गहृ संबंधी अ्वा सहायक 

सेवाऐ ंउन उॖे् यं को रा् करने के सलए की जाती ह ंसजनके सलए सवभाग कायम सकए जाते ह।ं ये सियाऐ ं

उॖे् य की रास् का साधन कही जा सकती ह।ै 

हमारे दशे मं कुछ सहायक असभकरण टस रकार ह-ं लोक सेवा आयोग, के्रीय सं््ापना म्डल, रकाशन 

्यरूो, लोक सनमाथण सवभाग, लेखा एवं लेखा परीषा सवभाग, आसद। ये सहायक असभकरण रशासन के रा्समक 

असभकरण नहं हं। ये असभकरण रशाससनक सवभागं के सहायक एवं परूक होते ह।ं  

6.7सहायकअवभकरणकाअ श्औरउसकामह्ि 

सहायक असभकरण को अंरेजी भाषा मं ‘‘AɆɉȺȽȺȲɃɊ’’ कहा जाता ह ै सजसका ता्पयथ ‘सहायक’ होता ह।ै 

रशासन मं टनका कायथ सहायता रदान करना अ्वा परूक का होता ह।ै सजस रकार र्यके रा्य की अपनी अलग 

सेना होती ह,ै  पर्त ुआव्यकता पड़ने पर उसे समर रा्यं से सेना की सहायता लेनी पड़ती ह।ै ठीक उसी रकार 

संगठन मं टनका कायथ सरू असभकरणं की सहायता करना और गहृ-स्ब्धी कायथ करना होता ह ैजैसे- यंरं का 

िय करना, सेवकं की सनयसुि करना, आय-्यय संबंधी कायथ करना, ट्यासद। 
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6.8सहायकअवभकरणंकेलषण 

 टससे पहले हमने रशासन मं सहायक असभकरणं के मह्व को दखेा ्ा। टकाठ के टस भाग मं हम सहायक 

असभकरणं के लषणं का अ्ययन करंगे सजससे टसकी रकृसत को समझना और भी सरल हो जाएगा। सहायक 

असभकरणं के लषण सन्नसलसखत हं- 

1. सहायक असभकरण सकसी भी संगठन मं सामा्य ॳप से सहायता रदान करने का कायथ करते ह।ं जैसे 

सकसी सं््ा मं अनेक सवभाग होते ह ंऔर उन सभी सवभागं मं सजन व्तुू  ंअ्वा अ्य चीजं की 

आव्यकता होती ह,ै उनके िय संबंधी कायथ सहायक असभकरणं के वारा सकए जाते ह।ं 

2. सहायक असभकरणं के पास बहुत ही सीसमत सता होती है और वे केवल अपने षेर मं ही सनणथय ले 

सकते ह।ं यहाँ यह उ्लेखनीय ह ैसक ्टाफ असभकरणं के पास सता का अभाव होता है, ्यंसक उनका 

कायथ केवल परामशथ दनेे मार का होता है, पर्त ुसहायक असभकरण अपने षेर मं सनणथय लेने के सलए एक 

सीमा तक ्वतंर होते ह।ं उदाहरण के ॳप मं जैसा सक र्म सब्द ू मं बताया गया सक सहायक 

असभकरणं का कायथ आव्यक व्तुू  ंका िय आसद करना भी ह।ै अतः सकसी व्त ुका िय करने के 

िम मं सलए जाने वाले सनणथय, सनयम और शतं को तय करने का असधकार सहायक असभकरणं को 

होता ह।ै 

3. सहायक असभकरणं का कायथ पररचालन का होता ह।ै वे र्येक सं््ा मं सहायक असभकरणं के कायथ 

सन्य सकये जाने वाले कायथ होते ह ंजैसे खरीदना, पसूतथ करना, कासमथक मामलं की देख-रेख करना, लेखा 

संबंधी कायथ, बजट तैयार करना आसद। टन कायं के स्पादन मं सहायक असभकरण ्टाफ असभकरण की 

अपेषा कहं असधक मह्वपणूथ होते ह ं ्यंसक उनका कायथ केवल परामशथ दनेा नहं बस्क य्ाथ् मं 

्यव््ा का संचालन करना होता ह।ै उदाहरण के ॳप मं यसद सकसी सं््ा मं कोठ आयोजन सकया जाना 

ह ैतो सरू असभकरण टस आयोजन का सनणथय लंगे, ्टाफ असभकरण आयोजन से संबंधी सझुाव दगें त्ा 

जमीनी ्तर पर उस आयोजन को सफल बनाने का कायथ सहायक असभकरण का ही होता ह ैजो सक 

आव्यक सामरी का िय करंगे त्ा अ्य आव्यक सेवाएं रदान करते हुए आयोजन को सफल 

बनाएंगे। टस उदाहरण से यह ्प१ हो जाता ह ै सक टनका कायथ ्टाफ असभकरणं की अपेषा असधक 

्यवहाररक होता ह।ै ये सनणथय सनमाणथ रसिया मं भागीदार नहं होते पर्त ु्यवहाररक ्यव््ा ससुनसित 

करना टनका दासय्व होता ह।ै 



तुलना्मकलोकरशासन(भाग-2)                                                                      MAPA- 506  

उतराख्डमु्तवि्िवियालय              110 

4. सहायक असभकरण सीधे अ्वा र्यष ॳप से जनता के संपकथ  मं नहं आते। टनका कायथ र्यष ॳप से 

जनक्याण स्ब्धी नहं होता बस्क यह सरू असभकरणं को सहायता रदान करने के िम मं परोष ॳप 

से जन-क्याण का कायथ करते ह।ं 

5. र्येक सवभाग अ्वा सं््ा मं सहायक असभकरणं का ््ान सामा्यतः मु्य कायथपालक के अधीन 

भी होता ह ैत्ा कुछ ऐसी सं््ाएं और सवभाग ह,ं जो सहायक असभकारणं का कायथ ही करते ह ंजैसे- 

सवत सवभाग, सवसध सवभाग, लोक सनमाथण सवभाग आसद। ये सवभाग जहाँ एक तरफ सहायक असभकरणं 

की भसूमका का सनवाथह करती ह,ं वहं दसूरी तरफ ये एक सीसमत दायरे मं रहते हुए अपनी सता का रयोग 

भी करती ह ंऔर अपनी सेवाू ंके मा्यम से अ्य सवभागं पर अपना आंसशक सनयंरण भी ््ासपत 

करती ह।ं 

उपरोि लषणं का अ्ययन करने के पिात ्टस बात मं कोठ संदहे नहं ह ै सक सहायक असभकरणं का मह्व 

र्येक सं््ा के सलए अ्यतं ही मह्वपणूथ होता ह,ै ्यंसक यह ऐसी मलूभूत सेवाएं रदान करते ह ंसजनके सबना 

सनणथय सनमाथण अ्वा सकसी योजना अ्वा कायथिम का सिया्वयन संभव ही नहं हो सकता।  

6.9सहायकअवभकरणत्ा्िाफअवभकरणमंतुलना 

सामा्य ॳप से असधकांश मामलं मं सहायक और ्टाफ असभकरणं के कायं के म्य सवभेद करना कसठन हो 

जाता ह।ै सहायक त्ा ्टाफ असभकरण कठ मामलं मं एक जैसा कायथ करते दखेते हं, जैस-े पहला, दोनं ही 

असभकरण सरू असभकरणं को सहयोग रदान करते ह,ं तासक सरू असभकरण सवभाग के मु् य उॖे् यं की रास् कर 

सकं। दसूरा, उनकी अपनी ्वंय की कोठ वैध स््सत नहं होती। टन दोनं असभकरणं का अपना कोठ अलग 

अस्त्व नहं हो सकता। टनका अस्त्व पणूथ ॳप से सरू असभकरणं पर आसरत होता ह।ै तीसरा- सकसी भी 

सं््ा मं टन दोनं का कायथ सवतीयक ही होता ह,ै जबसक रा्समक कायथ सरू असभकरणं का होता ह।ै चौ्ा- सरू 

असभकरणं की तलुना मं यह दोनं असभकरण अकायाथ्मक होते ह।ं दसूरे श्दं मं वे सं््ा के वही कायथ करते ह ं

सजनका सीधा संबंध जन सेवाू ंसे नहं होता। 

यसद ्टाफ और सहायक असभकरणं के म्य सवभेद की बात की जाए तो उ्ह ंसन्नसलसखत सबंदुू  ंके आधार पर 

समझा जा सकता है- 

1. ्टाफ असभकरणं का कायथ केवल सझुाव दनेा मार ही होता ह,ै जबसक सहायक असभकरणं का कायथ 

गहृ-संबंधी कायं का स्पादन करना होता ह।ै 
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2. ्टाफ असभकरण सकसी सता का रयोग नहं करते, उनका मौसलका कायथ ही सझुाव दनेा मार होता ह,ै 

जबसक सहायक असभकरण अपनी सीसमत दायरे मं अपनी सता का रयोग कर सकते ह ंत्ा कठ छोटे-

छोटे सनणथय उनके ्तर से सलए जाते ह।ं 

3. ्टाफ असभकरणं का कायथ कायथकारी अ्वा पररचालन संबंधी नहं होता, जबसक सहायक असभकरणं 

का कायथ पररचालन का होता है और वे एक कायथकारी की भसूमका मं होते ह।ं 

4. ्टाफ असभकरणं को सरू असभकरणं को सझुाव दनेे के िम मं नवीन चनुौसतयं का सामना करना पड़ता 

ह ैऔर नवीन सम्याू ंके समाधान हते ुसरू असभकरण को उपयिु सझुाव दनेे होते ह,ं जबसक सहायक 

असभकरणं का कायथ सनयसमत होता ह,ै उ्ह ंसामा्यतः एक जैसे कायथ का ही स्पादन करना होता ह ैजैस े

सवसध सवभाग केवल सवसधक परामशथ दनेे और सवसधक सहयोग करने का कायथ करती ह।ै टसी रकार सवत 

सवभाग केवल सवतीय सनणथय ही लेती ह।ै 

5. र्येक सं््ा मं ्टाफ असभकरणं की स््सत सं््ा के अलग-अलग ्तरं पर होती है, जबसक सहायक 

असभकरण सीधे मु् य कायथपालक के अधीन होते ह ंअ्वा उनका एक अलग सवभाग ही होता ह।ै     

अ्यासर्न- 

1. भारत के सक्हं दो ्टाफ असभकरणं के नाम का उ्लेख कीसजए। 

2. ्टाफ और सहायक असभकरण मं कोठ एक समानता बताटए। 

3. भारत मं नीसत आयोग का गठन सकस वषथ सकया गया? 

4. तकनीकी ्टाफ के अंतगथत कौन-कौन आते ह?ं 

6.10सारांश 

टस टकाठ के अ्ययन के प् चात हम सरू असभकरण, ्टाफ असभकरण और सहायक असभकरणं के म्य सवभेद 

करने मं सषम हो सकते ह।ं सामा्य तौर पर सरू असभकरणं त्ा ्टाफ असभकरणं के म्य सवभेद त्ा उनके 

पर्पर संबंधं की बात की जाती ह ैऔर ्टाफ असभकरण त्ा सहायक असभकरण को एक-दसूरे का पयाथय मान 

सलया जाता है। पर्त ुटस टकाठ मं यह रयास सकया गया सक हम ्टाफ और सहायक असभकरणं के म्य सवभेद 

कर सकं त्ा उनकी भसूमका को सहज ॳप से समझ सकं। ट्ह ं समझना टससलए भी आव्यक हो जाता है, 

्यंसक आम जीवन मं भी हमं रायः कठ सं््ाू ंसे जड़ुना पड़ता ह ैऔर उनके वारा सकए गए कायथ अ्वा जन-

क्याण संबंधी कायं का हमं लाभ भी रा् होता ह।ै ऐसे मं यह आव्यक हो जाता ह ैसक टन सं््ाू ंकी कायथ-
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पॗसत को समझा जाए और टनकी कायथ-पॗसत को तब तक नहं समझा जा सकता, जब तक सक सरू, ्टाफ और 

सहायक असभकरणं को न समझ सलया जाए।  

6.11श्दािली 

संक् पना- धारणा या सवचार, सवतीयक- मा् यम या म् य् ् , परामशथ- राय, पयथवेषण- सनरीषण, र् यायोसजत- 

ह् ता् तरण या संपना, कोष- खजाना या धन एकर का ् ् ान  

6.12अ्यासर्नंकेउ्तर 

1. रधानमंरी कायाथलय त्ा मंसरम्डल ससचवालय, 2. दोनं का कायथ वीतीयक होत े ह।ं, 3. 2015,  4. 
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6.15वनब्िा्मकर्न 

1. भारत मं ्टाफ असभकरणं पर रकाश डासलए। 

2. ्टाफ असभकरण त्ा सहायक असभकरणं के म्य सवभेद कीसजए। 

3. ्टाफ असभकरणं के कायं की सववेचना कीसजए। 

4. उदाहरण ससहत सहायक असभकरण के मह्व का वणथन कीसजए। 
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टकाठ-7सेिीिगीयरशासन, तुलना्मकअ्ययन, एवतहावसकपृ२भमवम:अमेररकािरांस
केरशासनकीविशेषताऐ ं

टकाठकीसंरचना 

7.0 र्तावना 

7.1 उॖे् य  

7.2 संयिु रा्य अमेररका  की ऐसतहाससक प२ृभसूम 

7.3 रांस की ऐसतहाससक प२ृभसूम 

7.4 सेवीवगीय रशासन: तलुना्मक अ्ययन  

7.5 अमेररका की रशाससनक सवशेषताऐ ं

7.6 रांस की रशाससनक सवशेषताऐ ं 

7.7 सारांश 

7.8 श्दावली 

7.9 अ्यास र् नं के उ् तर  

7.10 स्दभथ र्् सचूी 

7.11 सहायक/उपयोगी अ् ययन सामरी  

7.12 सनब्धा् मक र् न       

7.0र्तािना 

र्येक दशे का अपना टसतहास होता है, अपनी अलग भौगोसलक स््सत होती है, अपनी पृ् क सं्कृसत और 

पर्पराऐ ं होती ह।ं टसी के सा् र्येक दशे की अपनी अलग आस्थक राजनैसतक और सामासजक सं््ाऐ,ं 

पर्पराऐ ंऔर कायथरणाली होती ह।ै अमेररका और रांस की रशाससनक सवशेषताू ंका वणथन करने से पवूथ वहाँ 

की आस्थक, सामासजक त्ा ऐसतहाससक प२ृभसूम का पररचय कराया गया ह।ै त्प् चात रशाससनक सवशेषताू ं

और कासमथक रशासन की सवशेषताू ंका सव्तार से वणथन सकया गया ह।ै 

7.1उॖे्य 

टस टकाठ का अ् ययन करने के उपरा् त आप-  

• सेवीवगीय रशासन का तुलना्मक अ्ययन कर पायंगे।  
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• अमेररका व रा् स की ऐसतहाससक प२ृभसूम के स्ब् ध मं जान पायंगे।  

• अमेररका की रशाससनक सवशेषताू ंकी सववेचना कर पायंगे।  

• रा्स की रशाससनक सवशेषताू ंकी सववेचना कर पायंगे।  

• अमेररका एवं रांस  की रशाससनक ्यव््ा की अ्य कुछ रमखु दशें के सा् तलुना कर पायंगे।  

7.2सयंुिरा्यअमेररकािरांसकीऐवतहावसकपृ२भमवम 

संयिु रा्य अमेररका, यह नाम ्ॉमस पेन वारा सझुाया गया ्ा और 04 जलुाठ, 1776 के ्वतंरता के 

घोषणापर मं आसधकाररक ॳप से रयिु सकया गया। लघ ुॳप से टसके सलए ‘बहुधा संयिु रा्य’ का भी उपयोग 

सकया जाता है। ‘‘अमेररका’’ श्द को सह्दी और अ्य बहुत सी भाषाू ंमं असधकाशंतः संयिु रा्य अमेररका 

के सलए रयिु सकया जाता ह,ै जो तकनीकी ॳप से सही नहं है, ्यंसक अमेररका श्द यूरोप के लोगं वारा टस 

परूी नठ दसुनया के सलए रयिु सकया गया ्ा, ना सक वतथमान संयिु रा्य अमेररका के सलए। अमेररका को नठ 

दसुनया के नाम से भी जाना जाता ह,ै ्यंसक 15वं सदी मं ही टन महावीपं की खोज यरूोप के लोगं वारा की गठ 

्ी। हालांसक टससे पहले यह षेर ‘वाटसकंग’ और ‘टनटूट’ लोगं और ््ानीय लोगं को ञात ्ा। 

18वं शता्दी तक अमेररका, सिसटश ताकत के अधीन ्ा। लेसकन 16 सदसंबर 1773 को हुठ एक घटना, जो 

‘बो्टन चाय पाटी’ के नाम से मशहुर ह,ै अमेररका की तकदीर पलटकर रख दी। वषथ 1773 मं सिसटश संसद मं 

एक र्ताव पाररत कर अमेररसकयं पर रतीक के तौर पर चाय के आयात पर कुछ कर लगा सदया गया। यह कर 

बहुत ्यादा नहं बस्क ससफथ  रतीक के ही तौर पर लगाया गया ्ा, सजसका अ्थ यह दशाथना ्ा सक अमेररका 

सिटेन का गलुाम ह।ै लेसकन अमेररका को यह कतठ मंजरू नहं ्ा सक उसके स्मान और संरभतुा के सा् कोठ 

सखलवाड़ करे, टसीसलए वह रतीका्मक कर भी उसे बहुत भारी लगता ्ा।  

टसी रतीका्मक कर के सवरोध मं ‘संस ऑफ सलबटी’ नामक एक राजनीसतक दल के सद्यं ने बो्टन हाबथर पर 

चाय के तीन जहाजं को वापस सिटेन लौटने से मना कर सदया और जहाजं मं भरी चाय को चे्टर नदी मं बहा 

सदया। यह अमेररकी लागं के सवरोध का तरीका ्ा, सजसके अनसुार उ्हंने यह ्प१ कर सदया सक उनके सलए 

उनकी संरभतुा से बढकर और कुछ नहं ह।ै टसके बाद यनूाटटेड ्टेट 13 सिसटश कॉलोनीयं के सा् पवूी तट मं 

उभरा। टस घटना के बाद अमेररका मं सिसटश हुकूमत के सखलाफ कायथवासहयां बढती गठ और अंततः 1775 म ं
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टस आजादी के घोषणा को अपना सलया ्ा। 1783 मं रेट सिटेन से यनूाटटेड ्टेट की आजादी के सा् यह युॗ  

ख्म हुआ और यरूोसपयन कॉलोनी सारा्य के सखलाफ यह पहला सफल युॗ  ्ा। 

1848 मं मसै्सको मं अमेररकी ह्तषेप के कारण कैसलफोसनथया और वतथमान अमेररकी दसषण-पसिम का 

अमेररका मं सवलय हो गया। नए नवेले दशे ने अपनी सीमाू ंका पसिम की ूर सव्तार करने के सलए ््ानीय 

टसंडयन लोगं पर युॗ चि आर्भ सकया जो उ्नीसवं सदी के अंत तक चला और ््ानीय अमेररकीयं को 

अपनी भसूमयं से हा् धोना पड़ा। यनूाटटेड ्टेट ने 19वं शता्दी मं भारतीय जनजासत को सव््ासपत कर उतरी 

अमेररका मं जोरदार सव्तार की शॳुआत की ्ी, सजसमं उ्होनं नए रदशें का भी असधरहण सकया ्ा और धीरे-

धीरे कुछ नये रा्यं का भी सनमाथण सकया ्ा। 19वं शता्दी के दसूरे चरण मं, अमेररकन सससवल वॉर ने दशे मं 

काननूी गलुामी का खा्मा सकया। 1954 मं ्कूलं मं न्लीय अलगाव को असंवैधासनक घोसषत सकया गया और 

अमेररका मं अरीकी मूल के लोगं के असधकारं के सलये सससवल राटट्स का असभयान चलाया। टस शता्दी के 

अंत तक, यनूाटटेड ्टेट रशातं महासागर तक सव्ततृ और दशे की आस्थक स््सत भी काफी मजबतू हो चकुी 

्ी, सा् ही दशे मं औयोसगक िांसत ने भी उँची उड़ान भर ली ्ी। 

र्म सव् व युॗ  मं अमेररका ने समसलरी पॉवर का दमखम सदखा के युॗ  को वैसवक ्तर पर ससुनसित कर सदया। 

सवतीय सव् व  युॗ  से यनूाटटेड ्टेट वैसवक महाशसि के ॳप  मं उभरा और ् यसू््यर हस्यारं को सवकससत करने 

वाला पहला दशे बना और युॗ  मं उनका उपयोग करने वाला भी पहला दशे बना और टसके सा्-सा् यनूाटटेड 

नेशन सस्यरूरटी कंससल का ््ायी सद्य बना। 1991 मं सोसवयत संघ के सवघटन और शांसत युॗ  के ख्म होते 

ही यनूाटटेड ्टेट महाशसि के नाम से जाना जाने लगा और दसुनया के सवकससत दशें मं शमुार हो गया। 

यसद सिटेन को संसदीय लोकतंर का जनक माना जाता ह,ै  तो अमेररका को अ्यषीय शासन ्यव््ा का 

सवो्कृ१ ॳप कहा जाता ह।ै अमेररकी शासन ्यव््ा मं रा्रपसत का पद अ्यंत शसिशाली त्ा मह्वपूणथ ह।ै 

ययसप रा्रपसत के अधीन मंरी-म् डल भी कायथरत होता ह,ै सक्त ुउसकी स््सत मार अधीन्् कासमथक की जैसी 

ह।ै ्यव््ासपका के ॳप मं पर्पराू ंपर आधाररत ‘सीनेट’ त्ा सनवाथसचत रसतसनसधयं की ‘कांरेस’ नामक 

सं््ाऐ ंह।ं ्यव््ासपका, कायथपासलका (रा्रपसत) त्ा ्यायपासलका एक-दसूरे से पृ् क ही नहं बस्क ्वतंर 

भी ह।ं अमेररकी रा्रपसत, ्यव््ासपका (कांरेस) के रसत जवाबदहे नहं होता ह,ै लेसकन बजट पाररत करने त्ा 

सवसभ्न काननू एवं सनयम सनमाथण मं ्यव््ासपका की गंभीर भसूमका के कारण सहयोग भाव बनाए रखना पड़ता 

ह।ै 
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भारत, टं् लै्ड और रांस  के समान अमेररका का टसतहास ससदयं परुाना नहं ह।ै अमेररका की खोज और टसका 

नामकरण एक रोचक घटना है। दरअसल हुआ यह सक कोल्बस नामक पतुथगाल का एक नासवक भारत के बजाय  

अमेररका पहुचँ गया। अब र् न उठता ह ै सक जब अमेररका की खोज कोल्बस ने की तो अमेररका का नाम 

कोल्बस के नाम पर ्यं नहं पड़ा। कोल्बस भारत के बजाय भटककर सेन सस्वेडोर, ्यबूा और सह्पासनया 

पहुचँ गया। उसने यह पता लगाया सक यह एक समचूा महावीप ह।ै सन ्1507 मं एक भगूोलञ ने नए महावीप का 

न्शा बनाया और टसका नाम अमेररकस के नाम पर ही रखने का र्ताव रखा। लोगं को उसका यह र्ताव भा 

गया और टस नये महावीप का नाम अमेरीका पड़ गया। 

कोल्बस वारा खोज सकये जाने के प् चात अनेक यरूोपवासी धीरे-धीरे उस महावीप मं जा बसे। टनमं से टं् लै्ड से 

वहाँ पहुचँने वाले लोगं का बहुमत ्ा, सज्हंने आ्तररक कलह के फल्वॳप अपना वतन छोडकर टस नए वीप 

मं बसना पस्द सकया। काला्तर मं अमेररका, टं् लै्ड के अधीन हो चला। सन ् 1776 तक अमेररका मं 13 

उपसनवेशं की ््ापना हो चकुी ्ी। आ्तररक मामलं मं ये सम्त उपसनवेश ्वायत व ्वशाससत ्े, लेसकन 

बाय मामलं मं टन पर टं् लै्ड का आसधप्य सवयमान ्ा। 

काला्तर मं अमेररका वाससयं का टं् लै्ड से भावा्मक जड़ुाव समा् हो गया। राजनैसतक और सामासजक चेतना 

के फल्वॳप पणूथ ्वायतता और ्वतंरता की ट्छा बलवती होना ्वाभासवक ्ा। ल्बे संघषथ के फल्वॳप  

अमेररकावाससयं को सफलता रा् हुठ और सन ्1783 मं सिटेन और अमेररका के म्य संसध हुठ त्ा अमेररका 

को एक ्वतंर रा्र के ॳप मं मा्यता रा् हो गठ। वतथमान मं अमेररका मं शासन ्यव््ा का संचालन वहाँ के 

र्म रा्रपसत जॉजथ वासशंगटन की अ्यषता मं 1787 म ं शासन मं सनसमथत और 1789 मं रभावी सकये गए 

संसवधान के वारा ही सकया जाता ह।ै ता्कासलक 13 पररसंघं ने धीरे-धीरे वतथमान संसवधान को मा्यता रदान कर 

दी ्ी। टस रकार सव् व के र्म सनसमथत और सलसखत संसवधान का उदय हुआ। 

अमेररका की लोकतांसरक शासन ्यव््ा लगभग 225 वषथ परुानी ह।ै दसुनया का सबसे मजबतू लोकतंर और 

उनकी शासन ्यव््ा पणूथतः लोकतांसरक ससॗा् तं पर परूी तरह से खरी उतरती ह।ै राजनीसतक अस््रता की 

सकसी भी रकार की सच्ता वहाँ के रा्रपसत, सरकार त्ा नागररकं को नहं सताती। वहाँ के लोकतंर की मजबतूी 

का मौसलक कारण यही ह ैसक वहाँ की लोकतांसरक ्यव््ा मं ्यसिवाद राजनीसतक छसव के आधार पर सकसी 

भी पद को अपनी जमंदारी मं पररवसतथत नहं कर सकता। 
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्यसिगत राजनीसत पर रा्रीय राजनीसत त्ा रा् रीय सहतं को रधानता दी गठ ह।ै संसवधान मं कुल छ: (0ठ)  

अनु् छेद ह,ं स्पणूथ संसवधान मसु्कल से बीस प२ृं का ह,ै सफर भी टसके रावधान एकदम ्प१ता सलए हुए ह।ै 

कहं सकसी भी रकार का रम नहं हो सकता। रा्रपसत त्ा संसद के असधकारं के बारे मं भारतीय संसवधान की 

तरह कहं सकसी संदहेजनक रावधान का उ्लेख नहं है। रशाससनक त्ा वैधासनक असधकारं के बीच सु् प१ 

सीमा रेखा बनाठ गठ ह।ै सासदं की बजाय संसद को मह्व सदया गया ह।ै स्पणूथ रशाससनक असधकारं को 

रा्रपसत मं सनसहत सकया गया ह।ै ्वतंर रशाससनक सनणथय लेने के स्दभथ मं रा्रपसत को संसद के रसत जवाबदहे 

नहं बनाया गया ह।ै वहं सरकार से पणूथतः मिु रहकर संसद के दोनं सदनं को सकसी भी आदशे, सनदशे त्ा 

काननू बनाने के असधकार रा् ह।ै 

अमेररका मं रमखुतः दो ही राजनीसतक दल पाए जाते ह-ं एक ररपस्लकन और दसूरा डेमािेसटक। दोनं दल 

आ्तररक ॳप से पणूथतः रजातांसरक आधार पर चले ह।ं लेसकन वहाँ की दलीय ्यव््ा काफी ढीली मानी जाती 

ह।ै दलीय अनशुासन वहाँ बड़ा गणु नहं माना जाता। अनशुासन की तलुना मं ्वतंर एवं बेबाक मतासभ्यसि को 

राजनीसतञ की गणुवता का मानद्ड माना जाता ह।ै राजनैसतक दल, सवचारधारा के ्यापक मंच के ॳप मं कायथ 

करते ह।ं अतः दल के उ्चासधकाररयं की भी सवशेष संगठना्मक पकड़ नहं रहती ह।ै 

7.3रांसकीऐवतहावसकपृ्ठभमवम 

म्यकालीन सव् व टसतहास त्ा समसामसयक अ्तराथ्रीय पररृ्य मं रांस का मह्वपणूथ ््ान रहा ह।ै जमथनी, 

्पेन त्ा टटली के म्य स््त रांस, पसिमी यरूोप का सबसे बड़ा दशे ह।ै रंच पोलीनेसशया, रंच सदनथ, ्य ू

कैलेडोसनया, संट सपयरो, सम्वेलोन, मेयोटे त्ा कोससथका वीप (नेपोसलयन की ज्मभसूम) रांस के अधीन षेर ह।ं 

राचीनकाल की राजतंर ्यव््ा (बबूोनथ वंश) से लेकर सवतीय सव् व युॗ  तक रा्स सनर्तर युॗ रत रहा ह।ै सन ्

1338 से लेकर 1453 ठ0 तक का सौ वषीय युॗ  रा्स त्ा सिटेन के टसतहास मं रससॗ है, सजसमं ‘जॉन आफ 

आकथ ’ की साहस क्ा भी रोचकता से भरपरू ह।ै सन ् 1789 की रांसससी िांसत सव् व रससॗ ह,ै ्यंसक 

‘समानता’, ्वतंरता’ त्ा ‘भाठचारे’ के सलए सकसान एवं मजदरूं वारा िांसत यह की गठ। टस िांसत मं सराट लठु 

सोलहवं त्ा महारानी ए्टी नोटट की ह्या (1793) कर दी गठ ्ी। ॳसो, वा्टेयर त्ा मोटे््य ूजैसे सवचारकं 

ने रांस को चेतना रदान की। टस िांसत के प् चात नेपोसलयन बोनापाटथ का उदय हुआ, सजसका मानना ्ा सक 

संसार मं असंभव कुछ भी नहं ह।ं यरोप सवजय असभयान मं नेपोसलयन को सिटेन से नील के युॗ  (1798), 
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रेफालगर के युॗ  (1805) त्ा वाटरल ूके युॗ  (1815) मं हार का सामना करना पड़ा। अनके लड़ाटयं के प् चात 

रांस मं जनरल ‘सडगाल’ वारा 1958 मं ््ासपत पंचम गणरा्य रवसतथत ह।ै  

रांस, एका्मक शासन ्यव््ा वाला समाजवादी गणरा्य ह।ै वतथमान शासन ्यव््ा, पंचम गणरा्य के सलए 

सनसमथत संसवधान पर आधाररत ह।ै अ्ाथत ्अब तक रा्स का संसवधान चार बार पररवसतथत हो चकुा ह।ै सन ्1792 

मं र्म गणरा्य, 1848 मं सवतीय, 1875 मं ततृीय, 1946 मं चतु् थ त्ा 04 अ्टूबर 1958 को वतथमान पंचम 

गणरा्य का संसवधान रांस मं रवसतथत हुआ। चौ्े गणरा्य मं लोकतांसरक गणरा्यं, संसदीय शासन, 

सवसदना्मक ्यव््ासपका, नागररक असधकार, शसि पृ् ्करण ट्यासद सवशेषताऐ ंसमासहत की गठ ्ं, सक्त ु

1946 से 1958 तक रा्स मं तीन बार आम चनुाव त्ा 25 बार मंरी-म् डल गसठत होने के कारण रांस को 

‘यरूोप का बीमार ्यसि’ कहा जाने लगा ्ा। टससलए कहा जाता ह ैसक 1958 मं सनसमथत संसवधान पणूथ नहं ्ा, 

बस्क यह ‘संकट काल का सशश’ु ्ा, सजसमं त्कालीन पररस््सतयं का सामना करने हते ुकेवल रा्रपसत को 

असधक शसि दनेे पर ही ्यान सदया गया ्ा। वतथमान मं रांस मं संसदीय त्ा अ्यषीय शासन ्यव््ाू ंका 

समसरत ्वॳप रवसतथत ह।ै  

फेरेल हडैी ने रा्स की रशासन ्यव््ा को ्लाससक (Classic) कहा ह।ै रांस की राजनीसतक सं्कृसत 

(Political Culture) की दो मु् य सवशेषताएँ रही ह।ं  पहला- रांस मं सपछली दो शतास्दयं तक राजनीसतक 

अस््रता त्ा दसूरा- शासन ्यव््ा मं पररवतथन। यहाँ सरकार के ॳप पररवतथन का टसतहास बड़ा मनोरंजक ह।ै 

हडैी के क्ानसुार, “1CDE से रांस मं तीन संवैधासनक राजत्र रह।े एक बार सारा्यशाही, एक बार 

अॗथतानाशाही त्ा पाँच बार गणत्र रहा। ये असधकांश पररवतथन सहसंा्मक तरीके से हुए ह।ै” टन पररवतथनं के 

बाद भी वहाँ का रशासन य्ावत ् रहा ह।ै यहाँ सरकार का ॳप तानाशाही से रजातास्रक हुआ और 

सारा्यशाही से गणरा्य बना, सरकार का ॳप तानाशाही से रजातास्रक हुआ और सारा्यशाही से गणरा्य 

बना, सक्त ुरशासन मं सवशेष पररवतथन नहं आया। केवल अपनी ्वासमभसि बदल ली और कायथ करता रहा। 

अलरेड डाटम्ट के अनसुार, ‘‘गणरा्य समा् हो जाता ह,ै सक्त ुरशासन बना रहता ह।ै’’ रांसीसी रशासन 

राजनीसतक सनदशेन सबना भी चलता रहा ह।ै यू् ी ने सलखा ह,ै “जब संसद कायथ नहं करती, तो अतीत के 

्यव््ापन प२ृं की छानबीन की जाती है और ्यव््ासपका वारा सबना पररवतथन नठ पररस््सत का सामना कर 

सलया जाता है। यह सब रशासन की सहायता से होता है। यहाँ स्ाहं तक कोठ सरकार नहं होती, सैकड़ं 

रीफे्ट्स रा्स को रशाससत करती रहती ह।ै” 
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रांस का सेवीवगथ रशासन वहाँ के साँ्कृसतक पररवेश से काफी रभासवत ह।ै ्यसि्व के गणु, सामासजक मू्य, 

वगीय स्ब्ध, सशषा ्यव््ा, राजनीसतक ्यव््ा एवं उपसनवेशीय ्यव््ा सेवीवगथ रशासन के ॳप-सनधाथरण 

मं मह्वपूणथ भसूमका सनभाती ह।ै रांस की सशषा ्यव््ा नौकरशाही पणूथ ह।ै यह नौकरशाही संगठन की अनेक 

आधारभतू ्यव््ाू ं को ्वतः ससॗ कर दतेी ह।ै सशषा ्यव््ा का संगठना्मक ॳप के्रीकृत त्ा 

अ्यसिगत ह।ै अ्यापन कला मं नौकरशाही के जीवाण ुह ंत्ा अ्ययन की सवषयव्त ुनौकरशाही ह।ै यह लोगं 

का सामासजक ्तर मं रवेश के सलए चयन करती ह।ै रांस मं रसमक आ्दोलनं त्ा औयोसगक ्वॳप भी 

नौकरशाही ह।ै टनकी रकृसत राजनीसतक ह।ै सन्न्तरीय कमथचारी र्यष ॳप से टनमं भाग नहं लेते। फलतः 

नौकरशाही मं के्रीकरण बढ़ जाता ह।ै ्प१ ह ैसक नौकरशाही रांस के सां्कृसतक पररवेश मं परूी तरह रमी हुठ ह।ै 

टसने वहाँ सेवीवगथ ्यव््ा को काफी रभासवत सकया ह।ै 

रांस मं रशासन और राजनीसत के बीच अटूट स्ब्ध रहा ह।ै राजनीसतक ्यव््ाएँ समट गठ, सक्त ुरशासन 

्यव््ा के अनेक राजनीसतक ससॗा्त रशाससनक षेर मं कायम रह सके। रांसीसी रशासन मं एकरसता और 

््ायीपन रहा ह।ै नये सवचारं त्ा सामासजक शसियं ने रचसलत ससॗा्तं पर नठ अवधारणाू ंको ््ासपत 

सकया ह,ै  सक्त ुटनमं राचीन संरचना न१ नहं हुठ वरन ्उसकी रकृसत मं पररवतथन आ गए ह।ै 

7.4सेिीिगीयरशासनःतलुना्मकअ्ययन 

लोक कासमथक सेवीवगीय रशासन ्यव््ा सरकार के कायं, उतरदासय्वं एवं सन्पादकता को दशाथती ह।ै सवतीय 

सव् व युॗ  के प् चात से सवकासशील दशें के सरकारं मं ्यापक पररवतथन हुए ह ंत्ा उन पररवतथनं का दबाव 

लोक कासमथक ्यव््ा पर आया ह।ै ऐसा माना जाना लगा ह ै सक लोक कासमथक ्यव््ा मं ्यापक नीसतगत 

पररवतथन सकये जाने चासहये, सजसमं सवाथसधक मह्वपणूथ लोक कासमथकं से संबंसधत नीसतयां ह।ं लोक कासमथक नीसत 

सरकार की सन्पादकता एवं रजातंर रणाली को सचसरत करती ह।ै यह नीसतयां दशाथती ह,ं सक लोक रशासन का 

संचालन सकन-  आधारं पर संचासलत सकया जा रहा ह ैत्ा सरकार सकन आधारं को रा्समकता दतेी ह ंजो सक 

आगे चलकर संगठन की सफलता या असफलताू ंको सनधाथररत करती ह।ै 

यह सवथमा्य ह ैसक दशे का संचालन संसवधान के अनसुार सकया जाना चासहये त्ा संसवधान मं सजन असधकारं, 

ससॗा् तं एवं कतथ्यं का वणथन सकया गया ह,ै उनका पालन सकया जाना चासहये। र्येक सरकार का यह दासय्व 

होता ह ै सक वह दशे का रशासन उन सवसधयं, सनयमं एवं कतथ्यं से संचासलत करे, जोसक संसवधान के मलू 

संरचना मं वसणथत की गठ हं (य्ा अवसरं की समानता, यो्यता, ्वतंरता ट्यासद)। लोक रशासन के षेर मं 
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सरकार का यह र्म दासय्व ह ैसक वह आपसी कासमथक नीसतयं मं टन सवसधयं, सनयमं ट्यासद को रा्समकता 

के आधार पर समावेश करे त्ा टनका पालन ससुनसित करे। टसका रभाव न केवल रजातांसरक ्यव््ा, 

्यासयक रणाली व समाज पर होगा बस्क लोक रशासन कायथकुशल, सन्पादक एवं रभावपणूथ होगा एवं सा्-

सा् नागररकं का सव् वास  सरकार व रशासन पर बढेगा। 

लोक कासमथक नीसतयॉ ंसरकारी संगठनं पर भी गहरा रभाव डालती ह।ं सरकारी रशाससनक संगठनं मं सन्पषता, 

तट््ता, कायथ एवं सनणथय करने की ्वतंरता, ्वतंर कायथ रभार ट्यासद न केवल सवकससत होते ह ं बस्क 

जनसेवा, जनसहत एवं रा्रसेवा को रभावी बनाते ह।ं टसके असतररि सरकारी रशाससनक संगठनं मं यो्यता एवं 

कायथ कुशलता सवकससत होती ह।ै रशाससनक संगठन दबावं, भ१ाचार, अनैसतकता एवं दरुाचार से रससत नहं होते 

ह।ै रशाससनक संगठनं के कमथचाररयं के म्य सौहारथपणूथ संबंध होते ह ंऔर वे संगठन के उॖे् यं की पसूतथ एक 

टीम के ॳप मं रा् करन ेहते ुसतत ्रय्नशील रहते ह ंसजसका सक रभाव सरकार व कमथचाररयं के म्य संबंधं 

पर भी पड़ता ह ै और टन दोनं के म्य स्ब्ध कम तनावपणूथ एवं सहयोग के बने रहते ह,ं सजससे सक लोक 

रशासन म ंहडतालं, घेराव, धरना ट्यासद नहं होते ह।ं यही नहं, रशाससनक संगठनं की छसव अ्छी बनती ह ै

और जनता मं उनके रसत सदभावना एवं सव् वास बना रहता ह।ै सरकार की उपयिु एवं सवसध शासन स्मत 

कासमथक नीसतयॉ ंकमथचाररयं मं आ्मसव् वास, स्मान, मनोबल, समपथण एवं ्याग की भावना को बलवती करती 

ह।ं 

ययसप सरकार वारा लोक कासमथक नीसत के सनमाथण मं संसवधान सवसध एवं ्याय को रा्समकता दतेी ह,ै त्ासप 

सामासजक ्यव््ा, बदलते हुए अ्तथरा्रीय एवं रा्रीय घटनाचिं, आस्थक षेर के पररवतथनं एवं राजनीसतक 

भसूमका को भी ्यान मं रखती ह।ै टस हेत ुसरकार कासमथक नीसतयं मं अपवाद ्वॳप सवसभ्न रकार के सामासजक 

्याय हते ुसाधन य्ा आरषण, सलंग रा्समकता, मानवीयता ट्यासद को भी ््ान दतेी ह।ै  

तलुना्मक आधार पर अमेरीका मं लोक सेवा की रकृसत केररयर के ॳप मं ्वीकायथ नहं ह,ै जबसक रांस मं टसे 

केररयर के ॳप मं ्वीकार सकया गया ह।ै अमेरीका मं पोजीशन वगीकरण पाया जाता है, जबसक रांस मं रंक 

वगीकरण पाया जाता ह।ै अमेरीका मं लोक सेवा मं भती के सलये आय ु त्ा शैषसणक यो्यता बंधन नहं ह,ै 

जबसक रांस  मं लोक सेवा म ंभती के सलए 18 स े26 वषथ त्ा शारीररक परीषा असनवायथ ह।ै अमेरीका मं सनजी 

त्ा सरकारी सं््ाू ंवारा रसशषण सदया जाता ह,ै जबसक रांस मं ठ0एन0ए0 वारा गहन रसशषण सदया जाता 

ह।ै अमेरीका मं पदो्नसत के सलए वरर२ता त्ा वरीयता का संयिु रभाव रहता ह,ै जबसक रांस  मं ससवथस ररकाडथ 
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व कायथ सन्पादन मू् याकंन का रे२ सव् वसनीय ्वॳप पाया जाता ह।ै अमेरीका मं राजनीसतक असधकारं पर 

रसतबंध लगाया गया ह ैएंव केवल मतदान का असधकार सदया गया ह,ै जबसक रांस मं राजनीसतक असधकार पयाथ् 

ॳप से पाया जाता ह ैत्ा चनुाव मं ससिय भागीदारी रहती ह।ै अमेरीका मं हडतालं नहं होती ह,ं जबसक रांस मं 

हड़ताल करना अवैध नहं माना जाता ह।ै अमेरीका मं लटू-रणाली अंशतः अभी भी रचसलत ह।ै अमेरीका मं 

सवशेषञं का रभु् व पाया जाता ह,ै जबसक रांस मं संयिु ॳप से सवशेषञ एवं सामा्यञ पाये जाते ह।ं  

7.5अमेररकाकीरशासवनकविशेषताऐं 

आठये अमेररका की रशाससनक सवशेषताू ंका अ् ययन सन् नसलसखत सब् दुू  ंके आधार करते ह-ं  

1. रशासनकाकानमनीआिार- सजस सकसी दशे मं सलसखत संसवधान अपनाया जाता वहाँ यह अपेषा की 

जाती ह ै सक सरकार के संगठन और उसके कायथकरण के सवषय मं संसवधान मं ही ्प१ रावधान होना 

चासहए। भारत के संसवधान मं के्रीय ्तर व रा्य ्तर के रशाससनक संगठनं, उनके कायथकरण और 

उनके आपसी संबंधं का सव्ततृ सववरण संसवधान मं मौजूद ह।ै अमेररका मं रशासन संबंधी बहुत ही 

अ्प रावधान संसवधान मं होने से रा्रीय सरकार के संगठन और कायथ रणाली को काननूी जामा पहनाने 

के सलए असधसनयमं का सहारा सलया गया ह।ै अमेररका की कांरेस को रा् शसियं का उपयोग करते 

हुए रशाससनक असभकरणं के गठन, उनकी कायथ-रणाली और सा् ही सा् उनके आपसी संबंधं की 

्यव््ा अनेक असधसनयम पाररत करके की गठ ह।ै सवभागं के ््ायी ॳप से गठन करने या अ््ाठ या 

तद्थ असभकरणं का गठन करके आकस्मक आव्यकता की पसूतथ हते ु अमेररका के रा्रपसत वारा 

समय-समय पर कायथपासलका आदशे रसाररत सकये जाते रह े ह।ं टस रकार अमेररका मं रशासन को 

सवसभ्न सवधानं और रा्रपसत के आदशें वारा काननूी आधार रदान करके संसवधान मं रह गठ कसमयं 

की पसूतथ की जाती ह।ै 

2. रशासनमंएकॳपताकाअभाि- अमेररका  की रशाससनक ्यव््ा मं एक रमखु कमी यह ह ैसक 

टसमं एकॳपता नहं पायी जाती ह।ै के्रीय ्तर पर सवभागं के गठन और कायथकरण संबंधी रावधान 

सरकार वारा एक समय मं योजनाबव तरीके से नहं करके, टुकड़ं-टुकड़ं मं सकये गये ह।ं जब कभी कोठ 

आव्यकता महससू हुठ तो कांरेस उसकी पसूतथ के सलए रावधान करके ॳक जाती ह।ै भसव्य मं सफर 

कुछ आव्यकता महससू होती ह ैतो सफर उसके अनॳुप कांरेस के वारा रय्न सकये जाते रह ेह।ं टस 

कारण कांरेस के वारा सदवै टुकड़ं-टुकड़ं मं सकये गये रय्नं से स्पणूथ रशासन मं वहाँ एकॳपता 
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सवकससत नहं हो पाठ है। टस स््सत के सलए दो रमखु कारण माने जाते ह,ं एक कारण तो यह ह ै सक 

कांरेस ने सवभागं को सदवै शक की सनगाह से दखेा ह ैऔर दसूरा राजनीसत मं टतने उलझे रहते ह,ं सक 

उ्ह ंरशासन पर ग्भीरता से सवचार करने का समय ही नहंसमलता। अमेरीका मं लोक सेवक ्वयं भी 

सवभागीय, अ्तसवथभागीय और ्यसिगत राजनीसत मं टतना उलझे रहते ह ं सक वे नीसत-सनमाथताू ंको 

समसुचत सहायता उपल्ध नहं करा पाते ह।ं  

3. रशासनमं्पॳपगतवभ्नताऐ-ंअमेररका  के रशासन मं ्पॳपगत अ्यसधक सभ्नताऐ ंदखेने को 

समलती ह।ै रा्रीय ्तर पर लगभग तेरह सवभाग वहाँ सवयमान ह।ं टनमं से कुछ सवभाग तो बहुत परुाने ह,ं 

टतने परुाने सजतना ्वंय संयिु रा्य अमेररका है। सवभागं की रकृसत मं भी सभ्नता दखेने को समलती ह।ै 

उनमं कायथरत लोक सेवकं की सं्या, उनके वारा ्यय सकये जाने वाले धन, उनके वारा सनवाथह सकये जाने 

वाले दासय्व के भार आसद की ृस१ से सवभागं मं बहुत असमानताऐ ंदखेने को समलती हं। टनमं से कुछ 

्वतंर असभकरण का ॳप सलये हुए ह,ं सज्ह ंकमीशन, बोडथ, कॉउस्सल, अ्ॉररटी, आसद नामं से जाना 

जाता ह।ै टनमं से कुछ साठ-सतर वषथ परुाने ह ंतो कुछ का गठन टससे कुछ समय पवूथ सकया गया ह।ं 

4. रशासवनकसंगठनकेविवभ्नॳप-अमेररका मं संघीय सरकार मं संगठनं के अनेक रकार के ॳप 

दखेने को समलते है। टन रशाससनक संगठनं के समहूं को मु् यतः दो भागं मं सवभि सकया जा सकता 

ह,ै  एक सवभागीय संगठन और दसूरा ्वतंर सं््ाऐ।ं भारत, अमेररका और टं् लै्ड मं सवभागीय संगठनं 

का ्वॳप  लगभग एक जैसा ही ह।ै सवभागीय संगठन राजनैसतक नेतृ् व मं कायथ करते ह।ं टनका रभारी 

कोठ मंरी होता ह ै जो राजनीसत मं होता ह।ं टनका एक रशाससनक अ्यष होता ह ै और वह मंरी के 

अधीन रहते हुए अपना कायथ स्प्न करता ह।ै उस रशाससनक अ्यष के अधीन अ्य असधकारी और 

कमथचारी होते ह ं जो एक-दसूरे को सहयोग दतेे हुए अपने-अपने दासय्वं का सनवाथह करते ह।ं ये 

रशाससनक सवभाग राजनैसतक कायथपासलका के पणूथतः र्यष सनयंरण मं रहते हुए दासय्वं का सनवाथह 

करते ह।ं अमेररका के रा्य सवभाग, युॗ  सवभाग, रेजरी सवभाग, सै्य सवभाग, आसद टस वगथ मं आते ह।ं  

सवतीय वगथ मं आयोग और म्डल रकृसत के असभकरण सस्मसलत सकये जाते ह,ं सजनकी ््ापना की 

आव्यकता तब पड़ी, जब रा्य ने आस्थक, वासणस्यक, सामासजक, सां्कृसतक, आसद रकृसत के 

कायं को अपने हा्ं मे सलया। टस रकार के रशाससनक असभकरणं के संचालन का दासय्व तीन  से 

ट् यारह  ्यसियं के हा्ं मं संपा जाता है, सजनकी सनयसुि सरकार वारा रायः पांच से लेकर सात वषथ 
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की अवसध के सलए की जाती ह।ै टनके पास रशाससनक दासय्वं के असतररि बहुत कायथ अधथ-्यासयक 

ूर अधथ-सवधायी रकृसत का होता ह।ै ये अपने कायं को स्प्न करन ेमं पणूथतः ्वतंर होने के कारण 

ट्ह ं‘्वतंर सनयामकीय  सनकाय’ के नाम से स्बोसधत सकया जाता है। अमेररका अपने यहाँ ‘शसि के 

र््करण के ससवा्त’ को अपनाने के सलए मशहूर ह,ै सक्त ुटन ‘्वतंर सनयामकीय सनकायं’ पर यह 

शसि के र््करण का ससवा्त लाग ूनहं कर रखा ह।ै 

जहाँ तक ‘सावथजसनक सनगम’ का र् न ह,ै टनकी अमेररका मं ््ापना की आव्यकता तब महससू की 

गठ जब वहाँ सरकार ने अपने हा्ं मं आस्थक व वासणस्यक रकृसत के दासय्वं को लेने की जॳरत को 

महससू सकया। ‘सावथजसनक सनगम’ ॳपी संगठन से भारतवासी भली रकार से पररसचत ह,ं ्यंसक भारत 

मं संघीय और रा्य सरकारं वारा अनेक ‘सावथजसनक सनगमं’ की ््ापना सवगत वषं मं की गठ ह।ै 

र्येक सावथजसनक सनगम की ््ापना हते ु सरकार को असधसनयम पाररत करना होता ह।ै अमेररका मं 

सावथजसनक सनगम की ््ापना के उॖे् य से कांरेस वारा पृ् क-पृ् क असधसनयम पाररत सकये जाते रह ेह।ं 

सनगम के रशाससनक रबंधन के सलए एक संचालक म्डल होता ह।ै सनगम को सरकार वारा केवल मोटे 

तौर पर नीसत सनधाथररत करके दनेी होती ह।ै टसके अलावा सरकार टनके रशासन मं दखल्दाजी नहं 

करती ह।ै सदन-रसतसदन के रशाससनक रबंधन के सलए ट्ह ं्वतंर छोड़ सदया जाता ह।ै ्वायतता की ृस१ 

से सावथजसनक सनगमं की स््सत रशासकीय सरकारी सवभाग और ्वतंर सनयामकीय आयोग के बीच 

की होती ह।ै सनयामकीय आयोग से ्ोड़ा कम और सरकारी सवभागं की तलुना से कहं असधक 

्वायतता सावथजसनक सनगमं को रा् रहती ह।ै 

5. विविकाशासन-अमेररका मं आज पणूथतः सवसध का शासन पाया जाता ह।ै आज के श्द का रयोग 

यहाँ टस कारण सकया गया ह ैसक सजस समय अमेरीका का संसवधान मलू ॳप  मं रार्भ सकया गया ्ा, 

उस समय टस संबंध मं कुछ कसमयां सवयमान ्ं। उन कसमयं को दरू कर सदया गया और अब भारत और 

टं् लै्ड की भॉसंत अमेरीका मं डायसी वारा रसतपासदत सवसध के शासन की सम्त सवशेषताऐ ंदखेने का 

समलती हं। य्ा- 1. अमेररका मं काननू की सवो्चता पाठ जाती ह।ै जब तक कोठ ्यसि अमेररका मं 

्प१तः काननू के सवॳव आचरण न करे और काननू के सवॳव सकया गया यह आचरण अमेरीका के 

सामा्य ्यायालय मं ससॗ नहं हो जाता, तब तक न तो अमेररका मं सकसी को द्ड सदया जा सकता है 

और न ही सकसी को शारीररक या आस्थक हासन पहुचँायी जा सकती ह।ै 2. अमेररका मं अब काननू के 
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समष सब समान ह।ं कोठ भी अमेररका का नागररक काननू के उपर नहं ह।ै रा्रपसत से लेकर वहाँ का 

चपरासी या सामा्य नागररक भी सामा्य काननू से शाससत होते ह।ं सजस समय मौसलक संसवधान लाग ू

हुआ ्ा उस समय लोगं को दास बना कर रखने की अनुमसत दतेा ्ा। एक संवैधासनक संशोधन के 

प् चात अब टस रकार की र्ा को समा् कर सदया गया ह।ै 1920 तक मसहलाू ंको समान असधक 

त्ा मतासधकार तक रा् नहं ्े। वहाँ पर अब एक ही रकार के काननू व एक ही रकार के ्यायालय ह।ं 

अब वहाँ सम्त नागररक, चाह ेवह गोरा हो या काला, चाह ेवह अमीर हो या गरीब, र्यके लोक सेवक 

चाह े वह छोटे स े छोटे पद पर हो या सफर सशखर्् पद और चाह े राजनीसत के षेर मं अमेररका का 

रा्रपसत हो या सामा्य सद्य, काननू की ृस१ मं सभी समान ह।ं अमेररका मं सवो्य ्यायालय के 

सनणथय ही अस्तम माने जाते हं। सम्त संसदीय काननूं का सनमाथण अमेररका मं सवसध के शासन की रषा 

के सलए सकया जाता ह ैऔर सजन मामलं मं ्यायालय वारा टसकी अवहेलना पायी जाती ह ैतो ्यायालय 

वारा उ्ह ंसनर्त करने मं तसनक भी सवल्ब नहं सकया जाता ह।ै टन सम्त बातं के आधार पर यह कहा 

जा सकता ह ैसक अमेररका मं आज सवसध का शासन मौजदू ह।ै  

6. शासन मंउतरदावय्िकीकमी-टं् लै्ड और भारत मं शासन को जनरसतसनसधयं और मंसरयं के 

मा्यम से पूणथतः उतरदायी बनाया जाता ह।ै टन दोनं देशं मं संसदा्मक शासन ्यव््ा होने के कारण 

रशासन पर कदम-कदम पर अंकुश रहता ह।ै लोक रशासन की सकसी भी खामी के सलए ्यव््ासपका मं 

र् न पछूकर, परूक र् न पछूकर, सन्दा र्ताव वारा, असव् वास र्ताव आसद की सहायता से 

कायथपासलका पर अंकुश रखा जाता है। संसदा्मक रणाली मं कायथपासलका मं ््ासय्व नहं होता है। 

मरी-मंडल सामसूहक और ्यसिगत उतरदासय्व से कायथ करता ह।ै वे एक सा् तैरते और एक सा् 

डूबते ह।ं अमेररका मं स््सत सभ्न है, वहाँ रा्रपसत का कायथकाल सनसित ह।ै उसे कायथकाल के पणूथ होन े

से पहले केवल ‘महासभयोग’ वारा ही हटाया जा सकता है और महासभयोग के पास होने की रसिया 

टतनी जसटल ह ैसक आज तक एक भी रा्रपसत को टसके वारा अपद्त नहं सकया गया ह।ै टस रकार 

अमेररका मं अ्यषा्मक ्यव््ा होने के कारण वहाँ लोक रशासन पर उतना अंकुश नहं रह पाता ह,ै 

सजतना भारत और टं् लै्ड मं ह।ै 

7. रशासनकीवर-्तरीय्यि््ा-भारत और अमेररका मं संघा्मक ्यव््ा होने के कारण टन दोनं 

दशें मं रशासन के तीन ्तर पाये जाते हं, य्ा संघीय ्तर, रा्य ्तर और ््ानीय ्तर। अमेररका मं 
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संघीय शसियं का वणथन सकया गया ह ैऔर शेष सम्त कायथ व शसियां रा्य सरकारं की ह।ं संसवधान 

वारा संघीय और रा्य सरकारं को संरभतुा रदान की गठ ह।ै ््ानीय सरकारं का सनमाथण रा्य वारा 

पाररत असधसनयमं से सकये जाने कारण उ्ह ंस्रभतुा तो रा् त नहं ह,ै लेसकन ्वायतता रा् ह।ै टस 

रकार तीनं ्तरं पर हमं रशासन का ॳप  दखेने को समलता ह।ै र्येक रा्य मं पृ् क-पृ् क संसवधान 

होने से उनका ्वॳप ्ोड़ा  सभ्नता सलए हुए अव्य ह।ै  

8. के्रीयरशासनकासुृढॳप-सजस रकार टं् लै्ड संसदा्मक शासन रणाली का ज्मदाता ह,ै उसी 

रकार अमेररका को संघीय ्यव््ा की दने माना जाता ह।ै रार्भ मं 13 रा्यं को समला के बने संयिु 

रा्य अमेररका मं आज 50 रा्य ह।ं अ्यसधक सवशाल भ-ूभाग, रा्यं मं ्वायता व संरभतुा की रबल 

ट्छा, जनता वारा एका्मक शासन को परत्रता का रसतसब्ब समझना और शसि के सवके्रीकरण का 

्वतंरता का रसतॳप समझना और संघा्मक ्यव््ा से ््ानीय ्वायत शासन और नागररक 

रसशषण के लाभ को ृस१गत रखते हुए संघीय ्यव््ा को अंगीकार सकया। मौसलक संसवधान मं संघीय 

सरकार को एक कमजोर के्र के ॳप मं रार्भ सकया गया। काला्तर मं अनेक कारणं य्ा- आस्थक-

सामासजक पररवतथन, के्र मं सनसहत शसियं के ससवा्त, गहृयुॗ  , ्यासयक सनणथय, सवतीय ृस१ से रा्यं 

की के्रीय अनदुान पर सनभथरता, अ्तराथ्रीय स््सत, वैञासनक खोजं, संवैधासनक संशोधन और के्र के 

रसत जनता के स्मान मं रा्समक असभवसृव के फल्वॳप आज के्रीय सरकार और रशासन की 

स््सत अ्य्त सुृ ढ हुठ सदखाठ दतेी ह।ै 

9. कायशकीसं्कृवतएिंपयाशिरण- रब्धन जगत मं सफलता का मंर ्व्् कायथ सं्कृसत ह।ै अमेररका 

और यरूोपीय दशें मं टतनी सफलता एवं रगसत का रह्य अनका परफे्ट वकथ  क्चर ही ह।ै उनके सलए 

काम ही पजूा ह।ै टन दशें के लोग, चाह े वे लोक सेवा मं हं या सनजी रशासन मं या ्वयं का कोठ 

्यवसाय करते हं, सनसित और सनधाथररत समय पर जमकर काम करते है। वहाँ सरकारी कायाथलयं मं 

पांच सदन का स्ाह होता ह।ै स्ाह के अ्त मं भरपरू आ् नद करते ह ंऔर सोमवार से पनुः काम मं मन 

लगाकर जटु जाते ह।ं ऐसा कहते ह ैसक अमेररका मं रा्रपसत के चनुाव के समय एक र्याशी एक मील मं 

एक मजदरू को अपना पररचय दनेे लगा तो उस मजदरू ने कहा- षमा करं, मेरे पास समय नहं है, मं काम 

कर रहा हू।ँ यह सनुकर वह र्याशी उस मील मं सफर सकसी से भी नहं समला, ्यंसक सभी तो वहा काम 

करने मं ्य्त ्े। 
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10. लमिरणाली- लोकसेवकं की भती मं लटू-रणाली अमेररका की राजनीसतक सवशेषता ह।ै टसमं चनुाव मं 

जीतने वाला राजनीसतक दल रा्य के सभी रशाससनक पदं पर अपने दल के ्यसि सनयिु करता ह।ै यह 

र्ा टस कहावत पर आधाररत ह ै सक ‘लटू का स्ब्ध सवजेताू ं से ही होता ह’ै (ȫɀ Ʌȹȶ ɇȺȴɅɀɃ 

belong the spills)। सरकारी पदं को लटू का माल समझा जाता ह।ै अमेररका मं अनेक आधारं पर 

लटू-रणाली का सम्थन होता रहा। रा्य की नीसतयं को सही सियास्वसत स् ताधारी दल के ससॗा्तं 

त्ा सवचारधाराू ंमं सव् वास रखने वाले कर सकते ह।ं अतः असैसनक सेवाू ंमं दलीय ्यसियं को 

ही सनयिु सकया जाना चासहए। सवसलयम टनथ (William Turn) ने टस ्यव््ा का पष सलया ह ैत्ा 

यो्यता रणाली की आलोचना की ह।ै उनके मतानसुार, “दलीय राजनीसत से सनरपेष कमथचारी उस घोड़े 

के समान ह,ं सजसकी दोनं आँखं के सकनारं मं परॉयाँ लगी रहती ह ंऔर वे केवल एक ही सदशा मं दखेते 

ह।ै” लटू-रणाली टस रकार रचासलत ्ी, ्यंसक सवजेता दल अपने कायथकताथू ंत्ा समरं को सरकारी 

पद दकेर उनके रसत आभार रदसशथत करता ्ा। सताधारी दल बदलने के सा् ही लोकसेवक भी बदल 

सदए जाते ्े। 

लटू-रणाली की रेरणा और लाभ चाह ेकुछ भी रहा हो, सक्त ुयह स्य ह ैसक रशासन मे अनेक दोष आ 

गए। रशासन र१ाचारी त्ा अकुशल हो गया। दशे का राजनीसतक जीवन कलसुषत बन गया। दल के 

र१ाचारी और सतकड़मी कायथकताथ उ्च रशाससनक पदं पर सनयिु होने लगे। जनता मं राजनीसत और 

रशासन के रसत घणृा ्या् हो गठ। 1881 मं एक नौकरी के ट्छुक सनराश ्यसि ने रा्रपसत गारफी्ड 

(Garfield) की ह्या कर दी। टस ्यव््ा मं सनसहत बरुाटयं को दरू करन ेके सलए 1883 मं “पे्डलेटन 

असधसनयम” (Pendleton Act) पाररत सकया। लोक सेवकं की भती रसतयोसगता के आधार पर करने के 

सलए 1940 मं राम्पीक असधसनयम (Ramspeck Act) पाररत कर लोक सेवा आयोग की ््ापना की 

गठ। अब 85 रसतशत सनयसुियां रसतयोगी परीषा से होती ह।ं लटू-रणाली का ॳप बदल गया। यह दलीय 

न रहकर रा्रपसत की ट्छा के आधार पर ्यसिगत बन गठ।ू0 जी0 ्टॉल (O.G. Stahl) का कहना 

ह ै सक “आधसुनक उदार रा्यं मं संयिु रा्य अमेररका ही एक ऐसा रा्य ह ै सजसमं आंसशक ॳप से 

यो्यता रणाली की वतथमान स््सत ्वीकार की जाती ह।ै” रा्रपसत बदलने के सा् ही उ्च पदं पर 

आसीन ्यसियं मं रायः पररवतथन हो जाता ह।ै  
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11. विभागीय रवतयोवगताऐ-ं अमेररका रशासन म्य-्तरीय कमथचाररयं की सनयसुियाँ सवभागीय 

रसतयोसगताू ं के आधार पर करता ह।ै टं् लंड के समान कोठ रा्रीय रसतयोसगता नहं होती। 

सवभागा्यष आव्यकताू ंके आधार पर सवषयं का सनणथय करते ह।ं अ्थ सवभाग के सलए अ्थशा् र  

स्ब्धी, सवदशे सवभाग के सलए राजनीसत सवषयं मं रसतयोसगता होती है। अमेररकी ्यव््ा मं सवभाग 

का र्येक असधकारी अपने सवभागीय सवषयं से पहले से ही पररसचत रहता ह।ै टसमं दोष यह ह ैसक उनमं 

सव्ततृ सामा्य ञान और उदार ृस१कोण की कमी होती ह ैत्ा उ्च ्तर के राजनीसतक असधकाररयं 

के सामने वे हीन भावना से पीसड़त रहते हं। अमेररकी सससवल ससवथस को राजनीसतक रभुू ंको रभासवत 

करने का गौरव रा् नहं हो पाया। यही कारण ह ैसक अमेररका मं यो्य रशाससनक असधकारी औयोसगक 

षेरं मं जाना पस्द करते ह।ं वहाँ धन त्ा स्मान की ृस१ से संयिु पूँजी की सेवाएँ सरकारी नौकररयं 

से असधक आकषथण रखती ह।ै 

12. उ्च पदाविकारी त्ा अ श््यि््ा- अमेररकी रशाससनक ्यव््ा मं उ्च पदासधकारी-वगथ 

शसिशाली और रभावपूणथ अ्थ्यव््ा का रसतसनसध्व करता ह।ै उ्च ्तर के पदासधकारी पदो्नसत 

से नहं आत,े उनका आयात औयोसगक और बंसकंग षेर से सकया जाता ह।ै टनकी सनयसुि दलीय आधार 

पर की जाती ह।ै संयिु पूँजी के गटुं के रसतसनसध्व का ्यान रखा जाता ह।ै अमेररका मं अ्थ्यव््ा 

का राजनीसत और रशासन के सा् पणूथ गठब्धन पाया जाता ह।ै अमेररकी रशासन सिसटश रशासन की 

तरह सन्पष नहं ह।ै 

13. रशासन पर दलं का रभाि- अमेररकी रशासन पर दलं का भारी रभाव ह।ै अमेररका मं मु् य 

कायथपालक असधकारी के बदलते ही पदासधकारी असधकारी भी बदल जाते ह।ं 1883 से पवूथ सभी म्य 

और सन्न ्तरीय पदासधकारी बदल सदए जाते ्े, पर अब ये असधकारी रसतयोसगता के आधार पर 

रशाससनक आयोग वारा चनुे जाते ह।ं उ्च रशाससनक पदं पर अब भी ्यापक दलीय रभाव ह ैऔर 

रा्रपसत वारा राजनीसतक सनयुसियं की कीमत चा्सथ सियडथ के अनसुार ‘कठ करोड़ डॉलर वासषथक’ ह।ै 

आयोगं, सनगमं, एजेस्सयं आसद के रधान राजनीसतक आधार पर चनुे जाते ह,ं टनके असधकांश सद्यं 

की सनयसुि दलब्दी के आधार पर होती ह।ै परामशथदाता म्डल मं रा्रपसत के सव् वासपार दलीय 

नेताू ं और ्यसिगत समरं को ््ान समलता ह।ै रशाससनक नीसतयं के सनधाथरण मं ््ञायी 

(Defensible) रशासकं का ्यवहार मं कोठ मह् व नहं ह।ै   
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14. शासन मं सहयोग एिं सम्िय की कमी- अमेररका मं कायथपासलका, ्यव््ासपका और 

्यायपासलका के म्य शसि-र््करण के ससॗा्त को अपनाया गया ह।ै स्पूणथ कायथपासलका संबंधी 

शसियाँ रा्रपसत मं सनसहत ह ंऔर ्यव््ासपका अ्ाथत ्कांरेस वारा नीसत का सनमाथण सकया जाता ह।ै 

्याय संबंधी शसियां सवो्च ्यायालय को दी गठ ह।ै रा्य ्तर और ््ानीय ्तर पर भी टस शसि के 

र््करण के ससॗा्त को अपनाने से उस समय सहयोग और सम्वय की सम्या रमुखतः स्मखु 

आती ह ैजब रा्रपसत एक दल का होता है और ्यव््ासपका मं दसूरे दल का बहुमत होता ह।ै भारत 

और टं् लै्ड मं संसदीय ्यव््ा होने से ्यव््ासपका के बहुमत दल के लोग ही कायथपासलका मं होते 

ह,ं टससलए सहयोग और सम्वय की सम्या वहाँ नहं आती ह।ै कायथपासलका और ्यव््ासपका मं 

अमेररका मं एक ही दल का बहुमत होने पर भी शासन मं अनेक अवसरं पर एकता नहं रहती त्ा 

र्येक कायथ मं सवल्ब होना ्वाभासवक ह।ै ऐसा होने पर कायथपासलका ्यव््ासपका को और 

्यव््ासपका कायथपासलका को नीचा सदखाने और असफल ससॗ करने मं जटु जाती ह ैऔर रशासन 

ठ्प हो जाता ह।ै ऐसे मं शासन के दोनं अंगं मं संघषथ होना ्वाभासवक है। यह स््सत केवल का्पसनक 

नहं ह।ै अमरीका के टसतहास मं ऐसे अवसर आए भी हं, जब शासन के स्मखु गसतरोध उ्प्न हो गया 

्ा। टस रकार की सम्याू ंका सामना अमेररका मं अनेक अवसरं पर करना पड़ा ह।ै सम्या का कभी 

कम तो कभी ग्भीर ॲप सवगत वषं मं सामने आया ह।ै  

अमेररका मं सन ्1943 मं कारंेस वारा रा्रपसत ॳजवे्ट के नेतृ् व के सवॳॗ सवरोह उपस््त सकया 

गया और रा्रपसत वारा अनमुोसदत अनेक र्ताव अ्वीकार कर सदये। अमेररका मं नव्बर 1995 म ं

अ्य्त सवकट स््सत उ्प्न हो गठ जब एक स्ाह तक सरकार नाम की कोठ चीज ही नहं ्ी। नव्बर 

12-13, 1995 की रात से असधकांश के्रीय कमथचारी घर बैठ गये। टनकी सं्या लगभग आठ लाख 

्ी। सरकार के पास पैसा नहं ्ा। वह कमथचारी को वेतन दनेे मं असम्थ ्ी। रा्रपसत भवन के आधे स े

असधक कमथचारी काम पर नहं आए। पासपोटथ कायाथलय बंद रहा। सवदशे स््त अमरीकी दतूावास वीजा 

दनेे मं असम्थ ्े। रा्रपसत स्लंटन को अपनी जापान यारा रॖ करनी पड़ी। वह रशांत सागर तटीय दशें 

के आस्थक सशखर स्मेलन मं भी भाग नहं ले सके। आसखर सरकार के ठ्प पड़ जाने का ्या कारण ्ा 

उतर ह ैसरकार की कंगाली। अमरीका मं सवतीय वषथ पहली अ्टूबर से रार्भ होता ह।ै ्प१ ह ैसक संसद 

को टस तारीख से पहले बजट पास कर दनेा चासहए, लेसकन संसद ने ऐसा नहं सकया। सलहाजा काम बंद। 
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यह स््सत अमररकी संसवधान की दने ह।ै वहाँ रा्रपसत रशासन के सलए सज्मेदार ह।ै उनका चनुाव सीध े

जनता करती ह।ै त्कालीन रा्रपसत स्लंटन डेमोिेसटक पाटी के ्े। संसद मं बहुमत सवरोधी ररपस्लकन 

पाटी का ्ा। बजट को मंजरूी दनेा संसद का कायथ ह।ै ररपस्लकन पाटी 1994 मं लगभग चार दशकं के 

बाद संसद मं बहुमत मं आठ। टस दल का चनुावी वादा ्ा सक वह सात वषं मं अ्ाथत ् 2002 तक 

रा्रीय बजट के घाटे को बराबर कर दगेी। यह घाटा लगभग 200 अरब डॉलर रसतवषथ ्ा, सजसके चलते 

अमेररका पर कजथ का बोझ बढ़ रहा ्ा। ररपस्लकन पाटी का कहना ्ा सक वह चाहती ह ै सक आने 

वाली पीढ़ी कजथ मं पैदा न हो। यसद यह कजथ बेलगाम रहा तो अमरीका का भसव्य अरसषत हो जाएगा।  

डेमोिेसटक रशासन और ररपस्लकन बहुमत वाली संसद मं बजट को लेकर टकराव की स््सत पैदा हो 

गठ। मतभेदं के कारण संसद ने पहले 06 स्ाह के सलए कामचलाऊ बजट पास सकया, जो 12-13 

नव्बर, 1995 की रात को समा् हो गया। उसके बाद काम-काज बंद। संसद सजद पकड़े हुए ्ी सक 

सरकार वषं मं अपने बजट का घाटा समा् करं। टस उॖे् य की पसूतथ के सलए उसके सझुाव पर सकये जाने 

वाले ्यय मं कटौती की जाए। स्लंटन रशासन बजट घाटे को तो स्त् करने का पषधर ्ा पर वह 

ररपस्लकन पाटी की तरह सामासजक भलाठ के कायथिमं मं कटौती के पष मं कतठ नहं ्ा। टसीसलए 

उसका कहना ्ा सक बजट बराबर करने की समय अवसध 10 वषथ रखी जाए, सजससे कमजोर वगं पर 

उसका रभाव न पड़े। रशासन को ररपस्लक पाटी का बड़े लोगं को करं मं ररयायत दनेे का र्ताव भी 

नामंजरू ्ा। रा्रपसत ने संसद वारा पाररत बजट को वीटो कर सदया। वीटो समा् करने के सलए संसद मं 

दो-सतहाठ बहुमत चासहए, वह ररपस्लकन पाटी के पास ्ा नहं। टस मतभेद के फल्वॲप रशासन ठ्प 

पड़ गया। लेसकन स्लंटन को टस स््सत से लाभ हुआ। टस दौरान हुए जनमत संरह मं उनकी 

लोकसरयता बढ़ गठ। ररपस्लकन पाटी का कायथिम दरूगामी रा्रीय सहतं की तो जॳर सरुषा करता ह,ै 

लेसकन उसका फौरी रभाव बरुा पड़ा। वृॗ , सवया्ी त्ा कम आय वाले लोग टस टकराव मं रा्रपसत के 

सा् हो गए। रा्रपसत स्लंटन के बारे मं मशहूर ह ैसक वे ज्दी राय बदलते ह।ं लेसकन टस बार वे ऐठं 

गए, ्प१ ह ैटसका कारण जनसम्थन ्ा। अगले वषथ उ्ह ंदबुारा रा्रपसत पद के सलए चनुाव लड़ना ्ा। 

आगामी चनुाव उनका अस्तम चनुाव होने वाला भी ्ा। अमरीका संसवधान के अनसुार कोठ ्यसि दो 

बार से असधक समय रा्रपसत नहं रह सकता ह।ै 1994 मं ररपस्लकन पाटी सजस कायथिम को लेकर 

जनता के सामने आठ ्ी, उसका दरूगामी रा्रीय सहत को ्यान मं रखते हुए जनता ने सदल खोलकर 
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्वागत सकया, लेसकन 1995 मं जब उसका सिया्वयन हो रहा ्ा तो जनता परेशान हो उठी। टस जनता 

की परेशानी का लाभ सीधे स्लंटन को समला। टस टकराव के चलते अमेररका मं खासा तनाव रहा। 

लेसकन 19 नव्बर, 1995 की शाम समझौता हो गया और अगले सदन अ्ाथत ्20 नव्बर को सम्त 

लोक सेवक काम पर लौट आए। उ्ह ंसपछले सदनं का वेतन भी समल गया। सरकार और रशासन ठ्प 

रहने के दौरान सज्ह ंवेतन नहं समला, उनमं ्वयं रा्रपसत स्लंटन भी ्े। वहाँ वेतन रसत स्ाह रदान 

सकया जाता ह।ै सांसदं को तन्वाह बराबर समलती रही। समझौते के अनसुार सरकार ने ररपस्लकन 

पाटी की सात वषथ मं बजट को परूा करने की मांग मान ली। टसके सा् ही ररपस्लकन पाटी ने स्लंटन 

रशासन की टस मांग को ्वीकार कर सलया सक सरुषा, सशषा, ्वा््य और पयाथवरण की सरुषा मं 

खचं को कम नहं सकया जाएगा। 

15. रा्यरशासनकीअ्यविक्िायतताएिं्ितरंता-भारत और अमेररका दोनं दशें मं संघा्मक 

्यव््ा ह,ै लेसकन सजतनी ्वायतता और ्वत्रता अमेररका मं रा्यं को रदान की गठ है, उतनी 

भारत मं नहं। जहाँ अमेररका मं अलग-अलग रा्यं मं समलकर संघ का सनमाथण सकया ह।ै वहं भारत मं 

एक रकार से एका्मक ्यव््ा से संघा्मक मं पररवसतथत सकया ह।ै रा्यं की समसुचत ्वायतता, 

संरभतुा और ्वत्रता की शतथ पर ही अमेररका मं संघ का सनमाथण हो सका ्ा। अमेररका के संसष् 

संसवधान मं अनु् छेद- 01 (8) मं संघीय सरकार के कायं का वणथन करते हुए शेष सवषय रा्यं के माने 

गए ह।ं संघीय संसवधान मं रा्यं की सरकारं के संगठन और कायथ रणाली के रावधान नहं होने के 

कारण सभी रा्यं ने अपना-अपना पृ् क संसवधान सनसमथत करके लाग ूसकया ह।ै रा्यं की कायथपासलका, 

्यव््ासपका और ्यायपासलका के संगठन, कायथ और उनके आपसी संबंधं के सवषय मं र्येक रा्य 

के संसवधान मं रावधान सकये गए ह।ं आपात स््सत के असतररि संघ वारा रा्य रशासन मं दखल नहं 

सकया जाता ह।ै टसमं दो राय नहं सक कसतपय कारणं से के्र की स््सत सदन रसतसदन सुृ ढ़ होती जा रही 

ह।ै 

भारत मं रा्यं मं भी संसदा्मक ्यव््ा ह ैऔर रा्यपालं की सनयसुि और पदमसुि का असधकार 

रा्रपसत मं सनसहत ह।ै अमेररका मं रा्यपाल, रा्य ससचव, महा्यायवादी, सशषा अधीषक रा्य 

कोषासधकारी और रा्य अंकेषक सभी का सनवाथचन स्बस्धत रा्य की जनता करती ह ैऔर रा्य ्तर 

की कायथपासलका संबंधी शसियां ट्हं पदासधकाररयं को संपी गठ ह।ं नेिा्का को छोड़ सभी रा्यं मं 
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सवसदनीय सवधासयका ह।ै वहाँ नागररकं को दोहरी नागररकता उपल्ध ह।ै एक तो संयिु रा्य अमरीका 

की और दसूरे रा्य की। अमरीका मं दोहरी ्यायपासलका ह।ै संघीय ्तर पर सवो्च ्यायालय ह ैजो सक 

संसवधान की ्या्या करने, संघ व रा्यं के म्य सववाद सलुझाने त्ा रा्य एवं नागररकं के म्य 

सववादं की सनुवाठ करता ह।ै रा्यं की ्यायपासलका और रा्यं के काननू पृ् क-पृ् क ह।ं रामीण और 

नगरीय रशासन के सलए रा्यं ने अलग-अलग असधसनयम बनाकर काउंटी, ससटी, टाउन त्ा गांव का 

गठन सकया ह।ै 

16. अमेररका मं ्यावयकपुनराशिलोकन- संसवधान की ्या्या करना और नागररकं के असधकारं की 

रषा करना संघीय ्यव््ा मं ्यायालय के रमखु दासय्व ह।ं ्यव््ासपका वारा पाररत कोठ काननू और 

कायथपासलका वारा रसाररत कोठ भी आदेश गैर-संवैधासनक होने की स््सत मं ्यायालय को उ्ह ं

असंवैधासनक घोसषत कर उनके सियास्वत होने पर रोक लगाने को ्यासयक पनुरावलोकन कहा जाता ह।ै 

अमररका मं ्यायालय को पनुराथवलोकन का असधकार रा् ह।ै वहाँ यसद कायथपासलका का कोठ आदशे 

या सनयम उसके संवैधासनक असधकारं का उ्लंघन करता ह ै तो उसे भी ्यायपासलका असंवैधासनक 

घोसषत कर सकती ह।ै ्यासयक पनुरावलोकन की शसि ने ही अमरीका की ्यायपासलका को संसार की 

सवाथसधक शसिशाली ्यायपासलका बना सदया ह।ै टस शसि के आधार पर ्यायालयं के असधकार षेर 

मं कायथपासलका वारा सकये वे कायथ भी आ जाते हं, जो उसने ऐसे काननूं के आधार पर सकये गये ह ंजो 

्यायालय की ृस१ मं असंवैधासनक ह।ं कासवथन के अनसुार, ्यासयक पनुरावलोकन ्यायालयं की वह 

शसि ह ैजो उ्ह ंअपने सामा्य षेरासधकार के अ्तगथत आने वाले सवधायी कायं की संवैधासनकता पर 

सनणथय दनेे की शसि रदान करती ह ैऔर यसद वे उ्ह ंअसंवैधासनक पाती ह ैतो उ्ह ंलाग ूकरने से टनकार 

कर सकती ह।ै 

सकसी ्यायालय की शसि, स््सत और मह्व टस बात पर सनभथर करती ह ैसक उसे ्यासयक परुावलोकन 

की शसि रा् ह ै या नहं और यसद ह ै तो उसकी सीमा ्या ह।ै ्यायालय टस शसि के आधार पर 

संसवधान की सवो्चता की रषा कर सकती ह,ै ्यव््ासपका और कायथपासलका पर सनय्रण रख 

सकती ह ै और कायथपासलका की सनरंकुशता और सवधायी अ्याचार से नागररक असधकारं और 

्वतंरताू ंकी रषा कर सकती ह।ै 



तुलना्मकलोकरशासन(भाग-2)                                                                      MAPA- 506  

उतराख्डमु्तवि्िवियालय              133 

17. ्यावयक पुनराशिलोकन का संिैिावनक आिार- अमरीका मं ्यासयक पनुराथवलोकन की 

संवैधासनकता के स्ब्ध मं दो सवचारधाराऐ ंह।ं एक सवचारधारा, सजसके रबल सम्थक भतूपवूथ रा्रपसत 

जै्सन ह,ं के अनसुार ्यायालयं की ्यासयक पनुराथवलोकन की शसि के म्य पृ् ्करण के ससॗा्त 

की ्यव््ा करता है। दसूरी सवचारधारा ्यासयक पनुराथवलोकन का रचलन संसवधान सनमाथताू ं की 

ट्छाू ंका, जै्सन के अनसुार, सनरादर ह।ै कासवथन, बीयडथ, सम्टन चा्सथ आसद संसवधान सनमाथताू ं

और सवचारकं का वगथ टस मत का ह ै सक रचसलत ्यासयक पनुराथवलोकन की शसि अमेररका की 

संवैधासनक धाराू ंमं अ्तसनथसहत ह।ै टस संबंध मं डायसी का कहना ह ैसक ‘‘व्ततुः अमरीका मं र्येक 

्यायाधीश का यह असधकार ही नहं बस्क कतथ्य भी ह ैसक उस सवसध या सनयम को अवैध समझे जो 

संसवधान की धाराू ंके सवपरीत ह।ै’’  

अमेररका मं सन ्1801 ्यासयक पनुरावलोकन की ृस१ से मह्वपूणथ वषथ ्ा। उस वषथ मं मारबरी बनाम 

मेडीसन के मकुदमं का फैसला सनुाते हुए ्यायमसूतथ माशथल वारा ्यासयक पनुरावलोकन के ससॗा्त का 

्प१ ॳप से रसतपादन सकया गया। उसके प् चात अनके मुकदमं मं ्यायपासलका ने पनुरावलोकन के 

ससॗा्त को मॖनेजर रखते हुए अनेक फैसले सदए ह।ं 

्यासयक पनुराथवलोकन के स्दभथ मं पाठकं को दो बातं से अवगत कराना समीचीन होगा, य्ा 1. 

सवो्च ्यायालय अपनी ही पहल पर कभी काननू की वैधसनकता और अवैधासनकता पर सवचार नहं 

कर सकता। यह कायथ सवो्च ्यायालय तभी कर सकेगा, जब ्यसि या ्यसि समहू सकसी मकुदमं की 

सहायता से उस काननू की संवैधासनकता को चनुौती द।े 2. टस असधकार का रयोग केवल सवो्च 

्यायालय ही नहं वरन सन्न संघीय ्यायालय और रा्यं के उ्च ्यायालय भी करते हं। यह अव्य है 

सक उनके फैसलं के सवॳॗ सवो्च ्यायालय मं अपील की जा सकती ह।ै टस सवषय मं अस्तम सनणथय 

सवो्च ्यायालय का माना जाता ह।ै  

7.6रांसकीरशासवनकविशेषताऐं 

आटये रांस की रशाससनक ् यव् ् ाू ंका अ् ययन सन् न सब् दुू  ंके आधार पर करते ह-ं  

1. रा्यकीसिो्चता- रांस मं रोम सारा्य की रेरणा से सवसभ्न सं््ाू ंका सनयामकीय ससॗा्त 

काननू की सवो्चता ह।ै यहाँ का रशासन रा्य की स् ता पर सनभथर ह।ै रा्य स् ता वारा रशासन और 

्यसि के स्ब्धं त्ा रशासन की आ्तररक संरचना को सनधाथररत सकया जाता ह।ै टस ्यव््ा मं 
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रा्य और रशासन एक ्तर पर नहं रहते। रशासन राज स् ता के अधीन रहता ह।ै रा्य त्ा रा्य 

कमथचाररयं के बीच कोठ समझौता नहं होता। सेवीवगथ रशासन से स्बस्धत सवसभ्न सनणथय रा्य वारा 

एकपषीय सलए जाते हं। 

2. अ्य्तके्रीकृतरशासन- रांस का लोक रशासन अ्य्त के्रीयकृत, स् तावादी एवं ॳसढ़वादी ह ै

त्ा अपनी राचीन पर्पराू ंसे रभासवत ह।ै यहाँ राचीन शासन ्यव््ा के्रीयकृत ्ी। नेपोसलयन के 

समय सारी स् ता पेररस मं ससमट आठ ्ी। सवसभ्न िास्तकारी एवं रसतसियावादी ्यव््ाू ं ने 

के्रीकरण की ््ापना की। रांस के लोग अभी भी नेपोसलयनवाद की ूर झकेु हुए ्े। यहाँ की सरकारं 

संघा्मक ्यव््ा से भयभीत रही और टससलए यहाँ ््ानीय सरकार का सवकास नहं हुआ। टस 

के्रीयकरण की रवसृत न े यहाँ नागररक सेवा को रभासवत सकया ह।ै 19वं शता्दी मं ऐसे सामा्य 

सनयमं की रचना की गठ जो स्पणूथ नागररक सेवा पर लागू होते ्े। नागरररक सेवा मं के्रीकरण की 

रकृसत के कारण रांस के उपसनवेशीय लोकसेवक सभ्न पररस््सतयाँ मं भी उ्हं सामा्य सनयमं के 

अधीन कायथ करते ह ंजो राजधानी मं रहने वाले नागररकं पर लाग ूहोते ह।ं  

3. ््ावय्ि- रांसीसी रशासन अपने सेवीवगथ ््ासय्व के सलए हमेशा रससॗ रहा ह।ै यहाँ लटू-रणाली      

का रचलन कभी नहं रहा। राजत्र मं असधकारीगण ््ायी होते ्े। रांस का कोठ लोकसेवक दल 

सरकार से बँधा नहं होता, वह रा्य का सेवक होता ह ैऔर ््ायी रहता ह।ै यहाँ दोहरी ्याय ्यव््ा 

नागररक सेवा के ््ासय्व मं सहयोगी बनती है। सेवीवगथ ््ासय्व को जनमत का सम्थन रा् होता ह।ै 

्यावहाररक नागररक सेवा का शसुॗकरण कम हुआ ह।ै जब कभी सकया गया ह ै तो टसकी 

रसतसिया्वॳप लोक सेवा मं असधक ््ासय्व की ्यव््ा हुठ ह।ै एक आ् चयथजनक त्य यह ह ैसक 

1847 से 1852 तक 05 वषं मं रांस मं चार सरकारं बदल गठ (ये ्ं- July Monarchy The 

Democratic Republic, The Conservative Republic, The Second Empire) सक्त ु

उ्चतर और म्य्तरीय सेवीवगथ मं केवल वे लोग हटे, सजनकी मृ् य ुया ्यागपर रा् हो गया ्ा। यह 

1869-74 के समय भी हुआ। ता्पयथ यह ह ैसक सरकारं के पररवतथन का नौकरशाही पर कोठ रभाव नही 

पड़ता ह।ै रांस की लोक सेवा का यह ््ासय्व धीरे-धीरे सं््ागत बन गया ह।ै यहाँ रा्य को ््ायी 

बनाने के सलए जो रयास सकए गए हं, वे सब नागररक सेवा मं ््ासय्व लाने मं सहयोगी बने। फल्वॳप 

लोकसेवाू ं मं एकीकरण की ््ापना हुठ ह ै जो रा्य की स् ता का रभाव कम हुआ ह।ै गार्टी 
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्यव््ा ने रांस के नागररक सेवक को रा्य की ्वे्छाचारी शसियं के सवॳॗ सवाथसधक सरुसषत 

नागररक बना सदया ह।ै  

4. गार्िीजकाविकास- रांस की नागररक सेवा मं हुए पररवतथनं ने कमथचाररयं के असधकार बढ़ा सदए 

ह,ं  सक्त ुटसके फल्वॳप आधारभतू ससॗा्तं मं पररवतथन नहं हुआ। नागररक सेवकं की सरुषा के 

अनेक सनयम बनाए गए ह।ं टन सनयमं ने राजशसि की समा बाँधी ह।ै अभी भी रा्य अनेक शसियं का 

रयोग करता ह ै सक्त ु वह सकसी भी पररस््सत मं कमथचाररयं को दमन नहं कर सकता। रभासवत 

लोकसेवक को रा्य वारा की गठ कायथवाही के सवॳॗ अपील करने का असधकार ह।ै रा्य कभी 

एकपषीय कायथवाही नहं करता कायथवाही से पवूथ वह ्यावसासयक संघं से संयिु सवचार-सवमशथ करता 

ह।ै नागररक सेवाू ं के सहतं की रषा हते ु अनेक ्यव््ाएँ सवकास का पररणाम ह।ं टस कायथ मं 

्यावसासयक संघं (Trade Unions) न ेमह्वपणूथ भसूमका सनभाठ ह।ै 

रांस मं ्यावसासयक संघवाद का सवचार अनेक उतार-चढ़ावं से पनपा ह।ै रांस के शासकं त्ा 

्यायाधीशं ने नागररक सेवकं की सं््ाू ंको स्दहे की नजर से दखेा। 1990 मं ्यव््ापन वारा 

र्येक नागररक को संघ (Association) बनाने का असधकार सदया गया, सक्त ु नागररक सेवक 

्यावसासयक संघ नहं बना सकते ्े। सरकार को यह भय ्ा सक यसद कमथचाररयं को संघ बनाने का 

असधकार द े सदया गया तो वे मजदरूं के सा् समलकर सामा्य हड़ताल (General Strike) करा दगंे। 

जब सरकार को यह सव् वास हो गया सक ्यावसासयक संघ राजनीसतक िास्त का साधन नहं बनंगे और 

केवल ्यावसासयक सहतं की ही रषा करंगे तो उनका ृस१कोण बदल गया। र्म सव् व युॗ  के बाद 

कमथचाररयं के अनेक संघ बने। ययसप ट्ह ं सरकारी मा्यता रा् नहं ्ी, सक्त ु सरकार वारा टनका 

सवरोध नहं सकया गया। 1946 के ्यव््ापन वारा नागररक सेवकं के संघ बनान े के असधकार को 

मा्यता रा् हुठ। वा्तसवक ्यवहार मं टन ्यावसासयक संघं ने सकसी राजनीसतक िास्त मं भाग लेने 

की अपेषा कमथचाररयं के सहतं की रषा के कायथ मं ॳसच ली। 

5. ्यापककायशषेर- रांस मं ह्तषेप की नीसत रार्भ से नागररक जीवन के सवसभ्न षेरं मं रही ह।ै 

रा्य का कायथषेर अ्य्त ्यापक ह ैऔर टससलए रशासन के दासय्व भी अनेक ह।ं यहाँ रा्य, कृसष 

त्ा औयोसगक रशु् क मं ह्तषेप करता ह।ै डाक, तार त्ा टेलीफोन पर रा्य का ्वासम्व ह ैत्ा 

सरकार टसका सनयमन करती ह।ै रेसडयो अंशतः रा्य के ्वासम्व मं है। रा्य वारा दशे मं सड़क, पलु, 
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ब्दरगाह, रेलमागथ, नागररक उड्डयन आसद का जाल सा सबछा सदया गया ह।ै कृसष सवकास के सलए रा्य 

ने अनेक कदम उठाए ह।ं त्बाकू ्यापार पर उसका एकासधकार ह।ै र्म सव् व युॗ  के बाद सरकार 

औयोसगक षेर मं पनुरथचना और सनवेश कर रही ह।ै रा्य गहृ सनमाथण की सम्या के समाधान मं 

मह्वपूणथ भसूमका सनभा रहा ह।ै उ्पादन और रा्रीय आय मं वसृॗ के रय्नं के सा्-सा् रा्य 

सामासजक सेवाू ं त्ा सामासजक सरुषा की ृस१ से अनेक कायथ स्प्न करता ह।ै वह पाररवाररक 

भ् ता, वृॗ ाव््ा, बीमारी, अषमता त्ा बेरोजगारी मं सहायता का रब्ध करता ह।ै सव् त मंरालय, रम 

मंरालय त्ा सामासजक सरुषा म्रालय मापद्ड सनधाथररत करता ह ैऔर कायाथस्वत करता ह।ै ट्ह ंऐसी 

सं््ाू ंवारा रशाससत सकया जाता ह ैसजसमं कमथचारी, सनयसुिकताथ त्ा ््ानीय सं््ाएँ रहती ह।ै टन 

सियाू ंसे सरकारी बजट बढ़ जाता ह ैऔर नागररक सेवा का सव्तार हो जाता ह।ै रा्य के ्यापक 

कायथषेर ने नौकरशाही की भसूमका को बहु-आयामी बना सदया ह।ै उसका रा्रीय जीवन मं भारी वचथ्व 

ह।ै 

6. वमशनरीभािना- रार्भ मं रांसीसी रशासन समशनरी भावना से कायथ करता रहा ह।ै गणत्रा्मक 

्यव््ा मं रांस के राजाू ंने अपने अधीन्् असधकाररयं मं आस्थक सवकास की रेरणा जारत की। 

नेपोसलयन र्म के समय मं भी रशासन रा्य के ह्तषेप के रसत सजग रहा। 19वं सदी और उसके 

बाद पूँजीवादी यगु मं रा्य के ह्तषेप की नीसतयाँ कायम रही। चतु् थ गणत्र के समय रशासन ने कृसष 

और उयोगं के आधसुनकीकरण की अनेक योजनाएँ रार्भ की। आज भी रांस का सेवीवगथ रशासन 

समशनरी भावना से चल रहा ह।ै 

7. देशकेसभीिगंकारवतवनवि्ि- रांसीसी रशासन मं दशे के सभी वगं के लोगं का रवेश ह।ै बड़ा 

आकार होने के कारण यह सवसभ्न वगं को टसमं रसतसनसध्व करने का सनम्रण दतेी ह।ै सिटेन मं सजतने 

लोकसेवक ह,ं उनसे दगुनुे रांस मं ह।ै सिटेन मं सजन पदं पर ््ानीय सरकार के असधकारी कायथ करते हं  

उन पदं  पर रांस मं लोकसेवक रखे जाते ह।ै 

8. अ्छेर्यावशयंकाचयन- रांस मं रशासन की ूर अ्छे और यो्य ्यसि आकसषथत होते ह।ं यहा ँ

्पधाथ बड़ी कठोर होती ह।ै सेवाू ंमं रवेश परीषाएँ यो्यता की मापक समझी जाती ह।ै लोक सेवाू ंमं 

वेतन एवं भौसतक उपलस्धयाँ कम होती ह।ं टनकी रसत२ा और स्मान असधक होता ह,ै अतः लोग 

अ्पकाल के सलए भी टनमं आना पस्द करते ह।ं यसद एक बार सरकारी सेवा मं सकसी ने रवेश पा सलया 
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तो सफर वह कहं भी अपने भा्य की परीषा कर सकता ह।ै उसे एक सफलता रमाण-पर समल जाता है। 

रांस मं लोकसेवकं का सजतना स्मान और रसत२ा ह,ै सव् व  के सकसी रजातांसरक दशे मं नही ह।ं 

9. विवभ्नताए-ँ रांस की रशाससनक सेवा की एक अ्य सवशेषता सभ्नॳपतः (Diversity) ह।ै नागररक 

सेवा के अलग-अलग को्सथ (Corps) बने हुए ह।ं टन ्कूलं मं सवसभ्न नागररक सेवाू ंका रसशषण 

सदया जाता ह।ै ्कूलं त्ा को्सथ से सवसभ्नताएँ ज्म लेती ह।ं नेपोसलयन एक ऐसी नागररक सेवा 

््ासपत करना चाहता ्ा सजसका अपना जीवन ह।ै वह ऐसा करने मं सफल भी हुआ। नागररक सेवा 

को्सथ को ्वत्रता रदान की गठ। टससे सरकारी सवभागं मं संघा्मक संरचना का मागथ रश्त हुआ। 

10. नागररकसेिकंकेदोॳप- रांस मं सरकारी करचाररयं को फं्शनरी कहते हं। टनके दो बड़े समहू ह-ं 

वे सेवक जो रशाससनक कायाथलयं मं कायथ करते ह ंऔर वे कमथचारी जो रा्रीयकृत उयोगं मं सेवारत ह।ं 

रांसीसी रशासन मे सेवीवगथ नागररक सेवकं की सं्या असधक ह।ै अ्य दशें की तरह सेवकं की 

सं्या मं सनर्तर वसृॗ होती गठ ह,ै सवशेषकर उयोगं मं सेवारत कमथचाररयं की। 

11. रशासवनकस्ताएिं्िवििेक- रांस मं रा्य कायं का षेर ्यापक ह,ै अतः रशाससनक ्वसववेक 

भी ्यापक त्ा गहरा है। म्रीगण अपने कायं के सलए सनयम बनाते ह ंत्ा आदशे जारी कराते ह।ं टन 

सनयमं का रभाव काननू की भाँसत होता ह।ै कोठ भी काननू उस समय तक कायाथस्वत नहं सकया जा 

सकता जब तक उसे तकनीकी सव्तार के सा् समझाया न जाए। यह कायथ ्यव््ासपका नहं कर पाती। 

कायथपासलका वारा टसके सलए सर्यलूर जारी सकए जाते ह ंजो ्प१ीकरण की रकृसत के त्ा काननू जैसी 

शसि रखते ह।ं यसद कायाथस्वसत के पहल ूपर काननू मौन रह जाए तो कायथपासलका सर्यूलर वारा ररि 

््ान की पसूतथ करते ह।ं ट्ह ंलोक रशासन की भाषा मं सडिी (Decree) कहा जाता ह।ै 

कायथपासलका की सडिी जारी करने की शसि पर संसवधान वारा कुछ सीमाएँ लगाठ गठ ह।ं कोठ म्री ऐसी 

सडिी जारी नहं कर सकता जो काननू का उ्लंघन करती हो। काननू वारा ऐसी सडिी पर रसतब्ध लगा 

सदया जाता ह।ै नागररकं को टनके सवॳॗ रशासकीय ्यायालय मे अपील करने का असधकार ह।ै सडिी 

पर यह वैञासनक सनय्रण नागररकं मं मु्य रषा कवच का काम करता ह।ै टसके असतररि संसदीय 

आयोग भी कड़ी सनगरानी रखते ह।ै 

12. रशासवनकसंरचना-  रांसीसी रशासन की संरचना के मु्य अंग है- म्रालय, रीफे्ट त्ा सरकारी 

उयम। 
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क. म्रालय- मंरालय के्र सरकार की रमखु टकाटयाँ ह।ै ये सरकार के पर्परागत रा्य के सामासजक 

कायथ स्पासदत करते ह ं त्ा अ्थ्यव््ा के सावथजसनक षेर का सनय्रण करते ह।ं रांसीसी 

रशासन को के्रीयकृत माना जाता ह,ै सक्त ुयह आ् चयथजनक त्य ह ैसक पेररस स््त म्रालयं 

मं कुल 4 रसतशत नौकरशाही रहती ह ैत्ा शेष नौकरशाही षेरीय कायाथलयं मं ह।ै म्रालय की 

रचना के तीन मु् य अंग ह-ं  

• म्रालय के र्येक म्री की एक कैसबनेट होती ह।ै सहायक के ॳप मं सद्य, म्री वारा 

सनयिु होते ह ंत्ा उसी के रसत उ् तरदायी होते ह।ं ये म्री के राजनीसतक समर अ्वा 

पररवार-जन होते ह ंत्ा असभकरण के म्री के आँख और कान का काम करते ह।ै कैसबनेट 

के कायथ दो रकार के हं- राजनीसतक मामलं मं सहायता, ्यव््ासपका, जनता और दबाव 

समहूं के सामने म्री के सहतं की रषा करत ेह।ं त्ा रशाससनक कायथ,  कैसबनेट के सद्य 

स्पणूथ म्रालयं के कायं मं सम्वय ््ासपत करने की चे१ा करते ह।ै 

• म्रालय की मलू टकाठ सनदेशन (Direction) ह।ै टसकी अ्यषता वरर२ नागररक सेवक 

वारा की जाती ह ैजो सनदशेक (Director) कहलाता ह।ै टसका म्री से सीधा स्पकथ  होता 

ह।ै टसे म्रालय की सडिीज पर ह्ताषर करने का असधकार रहता ह।ै टस पद पर बाहरी 

्यसि भी सनयिु सकए जा सकते ह,ं सक्त ु्यवहार मं ऐसा कम होता ह।ै सरुषा म्रालय 

त्ा सवदशे म्रालय के असतररि कोठ ््ायी असधकारी नहं होता ह।ै र्येक सनदेशन 

अपनी षेरीय सेवा का सनय्रण करती ह।ै अपने कायं मं ये बाहरी ह्तषेप से मिु रहते ह।ं 

• र्येक म्रालय मं परामशथ एवं सनय्रण के सलए कुछ अंग होते ह।ं परामशथ दनेे का कायथ 

सवसभ्न पररषदं वारा सकया जाता ह।ै सनदशेक सबना पररषद से परामशथ सलए कायथ भी नहं 

कर पाता। रांसीसी रशासन ्यव््ा मं सशि राजनीसतक सनदशेन नहं ह ैत्ा रशासकीय 

रब्ध के साधन नहं अपनाए गए हं,  अतः यहाँ आ्तररक संगठन के अंगं का सवकास कर 

सलया गया है। परामशथदाता पररषदं (Consultative Councils)  ्यव््ापन का सनयोजन 

त्ा रशासकीय नीसत सनधाथररत करने मं सवभाग की सहायता करती ह।ं टन पररषदं की 

सं्या सवभाग के कायथषेर एवं रकृसत पर सनभथर करती ह।ै पररषद ्मं दो रकार के सद्य होते 

ह।ं पहला- सवषेषञ सद्य जो सेवा सनवसृत अ्वा सेवारत असधकारी या वैञासनक 
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सं््ाू ंके सद्य हो सकते ह।ं दसूरा- स्बस्धत सहतं के रसतसनसध त्ा रा्रीय सभा के 

कुछ सद्य। जो पररषद ंआस्थक त्ा सामासजक म्रालयं से स्बस्धत ह ैउनमं ्यापार 

संघ, सकसान सं््ा एवं चैमबर ऑफ कॉमसथ के रसतसनसध रहते ह।ं टनमं परामशथ सलया 

जाता ह।ै 

सव् तीय पयथवेषण रखने वाली सं््ाएँ भी होती ह।ं सनय्रण का कायथ सव् तीय लेखा ्यायालय (Court of 

Accounts) वारा स्प्न सकया जाता ह।ै यह एक ्वत्र सनकाय होता ह।ै टसके सद्य ्यायाधीशं की भाँसत 

जीवनपयथ्त सनयिु सकए जाते ह।ं यह सभी सरकारी सवभागं त्ा सामासजक सरुषा सेवाू ंका ऑसडट करता ह ै

त्ा अपना वासषथक रसतवेदन रकासशत करता ह।ै 

ख. रीफे्ि- रांस एका्मक रा्य ह।ै यहाँ सरकार के सवसभ्न ्तरं मं शसियं का बँटवारा नहं है, 

वरन ्कायं का सवके्रीकरण सकया जाता ह।ै नेपोसलयन र्म ने सभी सवभागं (जो 90 ्े) मं एक-

एक रीफे्ट की सनयसुि की जो के्र सरकार के रसतसनसध के ॳप मं ््ानीय ्तर पर कायथ कर सके। 

रीफे्ट मं मस्रयं के रसतसनसध होते हं, सक्त ुट्टीररयर के म्री वारा टस पर सनय्रण रखा जाता 

ह।ै टसके मु् य कायथ ये ह-ं के्रीय म्रालयं के षेरीय असभकरणं का पयथवेषण और सम्वय, 

ट्टीररयर म्रालय के कायथ स्प्न करना, भाग के मु् य रशासकीय असधकारी के ॳप मं कायथ 

करना त्ा ््ानीय सरकारं के कायं पर पयथवेषण रखना। 

ग. सरकारीउयम- रांस मं सरकारी उयमं का षेर अ्य्त संकुसचत ्ा, सक्त ु सव् व युॗ  के बाद 

यहाँ अनेक मह्वपणूथ उयोगं का रा्रीयकरण सकया गया ्ा। टनके रब्ध हते ु सरकारी सनगम 

्यव््ाएँ की गठ। रा्रीयकरण सकसी एक दल वारा सकया गया ्ा वरन ्संसवद मरी-म्डलं वारा 

सकया गया ्ा। अतः रा्रीयकृत उयम के संगठन पर सवसभ्न राजनीसतक और आस्थक दशथनं का 

रभाव पड़ा। कठ उयमं के संगठन पर सवसभ्न राजनीसतक और आस्थक दशथनं का रभाव पड़ा। कोठ 

उयम सस्डीकलवासदयं से रभासवत रहा तो अ्य पर ्वायततावासदयं का रभाव पड़ा। 

13. लोकसेिाूंकीव््वत- रांस मं अस््र सरकारं रहने के कारण लोक सेवाू ंका रभाव एवं मह्व 

बढ़ता गया। राजनीसतक उलट-फेर पर भी रशाससनक स््रता बनी रही ह।ै सरकारी असधकाररयं ने ्वयं 

को रा्य के सा् एकाकार कर सलया त्ा वे अपने आपको स्रभ ुमानने लगे त्ा जनता ने उनकी यह 
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स््सत ्वीकार की। व ेलोक सेवा (Public Servant) मं न रहकर लोक असधकारी (Public Officer) 

बन गए। आज भी उनका सवशेष स्मान ह।ै लोकसेवकं की भती, रसशषण, सेवा शतं सन्न रकार ह-ं 

• लोक सेिकंकी भती- रांस मं लोक सेवा एक आजीवन ्यवसाय ह।ै सनयसुि के बाद, 

पनुसनथयसुि हते ुलोक सेवक टधर-उधर नहं जाते। यहाँ भती ्यव््ा को सशषा से जोड़ सदया 

गया ह।ै उ्च पदं पर वे ही र्याशी आ सकते हं,  सज्हंने उ्च सशषा रा् की है, सक्त ुउ्च 

सशषा जनसं्या के एक छोटे से भाग तक सीसमत ह।ै उ्च रशाससनक पदं पर एक वगथ सवशेष 

के लोग ही आ पाते ह।ं 

• लोकसेिकंकारवशषण- भती के बाद कमथचाररयं को ्यापक रसशषण रदान सकया जाता 

ह।ै यह कायथ 1945 मं ््ासपत ‘रशासन के रा्रीय सवयालय’ (National Schools of 

Administration) वारा स्प्न सकया जाता ह।ै नवाग्तकु लोक सेवकं के सलए 3 साल का 

पाठ्िम ह।ै उ्च रशासकीय सेवा के सलए ्यवहाररक रसशषण सदया जाता है। शैषसणक 

सवशेषीकरण के सलए चार षेर हं- सामा्य रशासन, आस्थक और सव् तीय रशासन, सामासजक 

रशासन त्ा सवदशेी मामले। औयोसगक रब्ध मं ञान रा् करने के सलए रसशषणा्ी को 

सनजी उयोग मं भी रखा जाता ह।ै 

• सेिाकीशतं- लोक सेवकं को सरुषा एवं ्तर की परूी गार्टी ह।ै टनका कायथकाल आजीवन 

होता ह।ै अनशुासना्मक कायथवाही के अधीन पहले पदमुि सकया जा सकता ह,ै सक्त ु यह 

कायथवाही एक ल्बी रसिया वारा स्प्न होती ह।ै अनशुासना्मक कायथवाही सर्यनूल मं 

लोक सेवकं के भी रसतसनसध सलए जाते ह।ं पदो्नसत आसद ट्हं लोक सेवकं वारा सनयस्रत 

की जाती है। लोक सेवकं को पयाथ् वेतन सदया जाता ह।ै टसके असतररि पररवार भ् ता, 

सामासजक सरुषा एवं सेवासनवसृत पर पे्शन की ्यव््ा भी की जाती ह।ै 

• राजनीवतककायश- रांस मं लोक सेवक सरकार के कायं मं ससिया भाग लेते ह।ं लोक सेवकं 

को राजनीसतक कायं मं भाग लेने पर कोठ रसतब्ध नहं ह।ै एक लोकसरय लोक सेवक म्री 

भी बन सकता ह।ै ्यसिगत ॳसच के कारण लोक सेवक ससिय राजनीसत मं कूद पड़ते ह ंऔर 

पनुः लोक सेवा मं अपने पवूथ पद पर आ सकते ह।ं राजनीसतक अस््रता और म्री-म्डलं के 

शीर पतन के कारण लोक रशासकं को राजनीसत मं आने का परूा अवसर समलता ह।ै 
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14. वनय्रणकी्यि््ा- रांसीसी रशासन पर दो रकार के सनय्रण ह-ं बाय सनय्रण और आ्तररक 

सनय्रण। बाय सनय्रण, ्यव््ासपका और कायथपासलका वारा त्ा आ्तररक सनय्रण सनधाथररत 

टकाटयं वारा रखा जाता ह।ै रांसीसी िास्त के बाद यहाँ राजनीसतक अस््रता का वातावरण रहा है। 

फल्वॳप रशासन की आ्तररक सनय्रण ्यव््ा सशि बनी ह ैत्ा राजनीसतक सनदशेन का षेर 

सीसमत हुआ ह।ै 

रशासन के बाहरी सनय्रण का मु् य असभकरण ्यव््ासपका ह।ै यह सवधायी सनय्रण सदवै कमजोर 

रहा ह।ै ्यव््ासपका ने अपनी अनेक शसियाँ कायथपासलका को ह्तांतररत कर दी और रशासन पर 

सनय्रण कमजोर पड़ गया। सनय्रणकारी शसियाँ ्यव््ासपका के पास हं, उनका रयोग सवधायी 

ससमसतयं वारा सकया जाता ह।ै टन ससमसतयं के सभापसत भूतपवूथ म्री होते ह ंऔर ये सनयस्रत सवषय 

भली रकार जानते ह।ं टसमं सवाथसधक मह्वपणूथ सव् तीय ससमसत ह।ै यह अनेक उप-ससमसतयं मं 

सवभासजत ह।ै र्येक उप-ससमसत मं एक सभापसत और ररपोटथर होता ह।ै र्येक उप-ससमसत एक म्रालय 

के बजट पर सनय्रण रखने के सलए उ् तरदायी ह।ै रशासन पर दसूरा बाहरी सनय्रण कायथपासलका का 

होता ह।ै रांस मं रशासन पर टसका सनय्रण रभावशाली नहं रहता। अस््र म्री-म्डल एवं सरकार 

की संसवद रकृसत से यहाँ अ्तः म्री- म्डलीय सम्वय नहं रह पाता। 

रशासन पर आ्तररक सनय्रण सशि और रभावशाली होता ह।ै टसके मु्य असभकरण ह-ं ‘कंससल 

डी टटाट’(ȚɀȿɄȶȺȽ ‘ȵ’ ȶɅȲɅ)का सनय्रण, बजट त्ा सव् तीय सनय्रण, सेवीवगथ स्ब्धी सनय्रण, 

सरकार की सवके्रीकृत सेवाू ं पर सनय्रण (Tutelle Administration) आसद। यह जनमत एवं 

राजनीसतक सनय्रण से ्वत्र ह।ै 

रो0 अ्रेड डाटम्ट (Prof. Alfred Diamant) ने रांसीसी रशासन की सनय्रण ्यव््ा की सन्न 

सवशेषताू ं का उ्लेख सकया ह-ै क. लोक सेवा कायथ स्प्नता को सनयस्रत करन े त्ा मापने मं 

संकीणथ सव् तीय और काननूी मापद्डं पर जोर सदया जाता ह।ै  ख. टन मापद्डं पर लाटन असभकरण 

की अपेषा ्टाफ असभकरण का मह्व बढ़ जाता ह।ै ्टाफ मं शसि त्ा रभाव असधक होने के कारण 

टसमं रे२ लोग ही रवेश कर पाते ह।ं ग. उ्चतर सेवाू ंके सवसश१ वगथ लाटन असभकरण के उ्च पदं 

पर भी एकासधकार रखते ह।ं घ. कंससल डी0 टटाट (ȚɀȿɄȶȺȽ ‘ț’ Ȝtat) सव् तीय सनरीषक त्ा ऐसे ही 

सनय्रणकारी अंगं ने रशासकीय ्व-सववके एवं पहल की शसि को घटा सदया ह।ै 
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15. लोकसेिाकेिगश- रांस की लोकसेवा को पाँच वगं मं सवभि सकया गया ह-ै अ्यसधक मह्वपूणथ पद, 

रशाससनक पद रेणी- 1, रशाससनक पद रेणी- 2, रशाससनक पद रेणी- 3 और रशाससनक पद 

समीपवती।  

16. लोकसेिाकीमह्िपमणशभमवमका- रांस की लोकसेवा की राजनीसतक ्यव््ा मं मह्वपणूथ भसूमका 

ह।ै दशे के राजनीसतक रा्रपसत और मंरी-म् डल वारा सलये गये सनणथयं को सियास्वत करना, सनयोजन 

और सनदशेन के कायथ स्प्न करना, काननूं, असधसनयमं और मंरी-म्डल वारा सलये जाने वाले सनणथयं 

का राॳप तैयार करना त्ा रशाससनक ्यव््ा मं सम्वय ््ासपत करना ट्यासद। रांस मं सरकार का 

कायथ-षेर अ्य्त सव्ततृ ह।ै अतः लोकसेवा अ्वा नौकरशाही को अ्य्त मह्वपणूथ ््ान रा् ह।ै 

17. संगवठतहोनेपरहड़तालकरनेकाअविकार- रांस मं लोकसेवा के सद्यं को संगसठत होने और 

हड़ताल करने जैसे लोकतांसरक असधकार रदान सकये गये ह।ं लोकसेवक दशे के काननू की सीमा मं 

रहकर टन असधकारं का रयोग कर सकते ह।ं अनेक बार लोकसेवक अपनी माँगं को मनवाने के सलए 

हड़ताल का सहारा लेते ह।ं यरूोप के अ्य दशें की तलुना मं िांस मं हड़ताले असधक होती ह।ं 

18. मतभेदंकोदमरकरनेकी्यि््ा- सकसी लोकतांसरक ्यव््ा मं सरकार त्ा लोकसेवकं के बीच 

मतभेदं का उभरना ्वाभासवक ह।ै यह आव्यक ह ैसक टन मतभेदं को हल करने के सलए रभावशाली 

्यव््ा हो। रांस मं सरकार और कमथचाररयं के बीच उठने वाले सववादं और मतभेदं को दरू करने के 

सलए संयिु कमथचाररयं के बीच उठने वाले सववादं और मतभेदं को दरू करन ेके सलए ‘संयिु पररषदं’ 

की ्यव््ा ह।ै लोकसेवक ‘कंससल डी टटाट’ (ȚɀɆȿɄȶȺȽ ‘ț’ Ȝtat) मं अपील कर सकते ह।ं टनके 

असतररि लोकसेवकं मं अनशुासन बनाये रखने केसलए ‘अनशुासन पररषदं’ (Council of 

Discipline) की ्यव््ा की गठ ह।ै 

19. उ्चलोकसेिकंकीगवतशीलता- रांस की लोक सेवा के उ्चासधकारी सषम और गसतशील होते 

ह।ं उनकी रशाससनक समझ और पकड़ अ्छी होती ह।ै वे रशाससनक त्यं को शीर ही आ्मसात कर 

लेते ह।ं उनमं गसतशीलता का गणु पाया जाता ह।ै उ्च लोक सेवक एक रकृसत के पद से दसूरी रकृसत के 

पद पर ््ाना्तररत सकये जाते ह।ं 

20. मवहलाूंकाबहुमत- यरूोपीय दशें मं मसहलाएँ जीवन के सभी षेरं मं पॳुषं के समान कायथ करती 

ह।ं रांस की लोक सेवा मं भी ऐसी स््सत ह।ै यहाँ सम्त लोक सेवा मं पुॳषं की तलुना मं मसहलाू ं
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की सं्या ्यादा ह।ै कसतपय सवभागं- समाज क्याण त्ा सशषा सवभाग मं तो मसहलाू ंका बहुमत 

ह।ै मसहलाू ंकी टस भसूमका ने लोकसेवा मं शालीनता और संजीदापन की भावना का सवकास सकया ह।ै 

21. रशासकीय विवि- रशासकीय सवसध का रांस की राजनीसतक ्यव््ा मं मह्वपणूथ ््ान ह।ै 

रशासकीय सवसध सामा्य नागररकं और रशासकीय असधकाररयं के पार्पररक संबंधं का सनयमन 

करती ह।ै डायसी के मतानसुार, ‘रांस की रशासकीय सवसध रशाससनक असधकाररयं के असधकारं और 

कतथ्यं के वे ससॗा्त हं, सजनके आधार पर रा्रस् ता एक रसतसनसध के ॳप मं रा्य कमथचाररयं और 

जनता के पार्पररक ्यवहार का सनणथय और सनयमन होता ह।ै रैने डेसवड सलखते ह,ं “रशासकीय सवसध 

का अ्थ उन सनयमं से ह ैजो लोक रशासन के संगठन त्ा कतथ्यं का ञान कराते ह ंऔर रशाससनक 

असधकाररयं त्ा नागररकं के पार्पररक संबंध को सनयसमत करते ह।ं” अतः यह कहा जा सकता ह ैसक 

रशासकीय सवसध वे सनयम है जो नागररकं और सरकार के आपसी संबंधं को सनॳसपत करते ह ंऔर 

दसूरी और नागररकं त्ा लोकसेवकं के असधकारं और कतथ्यं की रषा करते ह।ै रांस मं रशासकीय 

सवसध त्ा दीवानी सवसध मं अ्तर ्प१ ह।ै रशासकीय सवसध को रशासकीय ्यायालयं के सनणथयं का 

समहू माना जा सकता है। 

22. रशासकीय ्यायालय- रांस मं नागररकं त्ा सरकारं के म्य सववादं का सनपटारा साधारण 

्यायालयं वारा सकया जाता है। ये सववाद एक सवशेष काननू ‘रशासकीय सवसध’ के अनसुार, रशाससनक 

्यायालयं वारा सनपटाय ेजाते ह।ं टन रशाससनक ्यायालयं की आलोचना की जाती ह ैसक टनमं कायथरत 

्यायाधीशं की सहानभुूसत साधारण नागररकं की अपेषा लोकसेवकं के सा् असधक होती ह।ै अतः 

टनसे सन्पष ्याय की अपेषा नहं की जा सकती है। दसूरे, ऐसी ्यव््ा से सामा्य ्यायालयं के 

असधकारं और रसत२ा को गहरा आघात पहुचँता ह।ै ततृीय, टन रशासकीय ्यायालयं के कारण 

लोकसेवकं को अर्यष असनयंसरत और अमयाथसदत आचरण करने की छूट समल जाती ह ैऔर अ्त मं 

सामा्य ्यायालयं और रशासकीय ्यायालयं के बीच षेरासधकार को लेकर अनाव्यक सववाद 

उपस््त हो जाते ह।ै उपयुथि आलोचनाू ंके बावजदू रशासकीय ्यायालयं के मह्व से टनकार नहं 

सकया जा सकता ह।ै रांस की राजनीसतक ्यव््ा मं टनका मह्वपूणथ ््ान ह।ै 

सन्कषथ यह है सक रांस मं लोक सेवा की भारी उपलस्धयां रही ह।ं दशे की अस््र राजनीसतक स््सत मं 

लोकसेवा ने अपने आपको अ्पकालीन अ्वा दीघथकालीन सवकासं से पृ् क् बनाए रखा ह।ै रांस को सव् व  के 
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एक शसिशाली रा्र के ॳप मं रसतस२त करने मं लोकसेवा का उ्लेखनीय योगदान रहा ह।ै रांस की लोकसेवा 

की कायथरणाली से यह ससॗ हो गया ह ैसक वह सबना सशि राजनीसतक सनदेशन के अपनी भसूमका का सनवाथह कर 

सकती ह।ै लोकसेवा ने अपने ल्य त्ा कायथ संप्नता के मापद्ड ्वयं सनधाथररत सकए ह।ं 

अ्यासर्न- 

1. ‘संयु्  त रा् य अमेररका’ यह नाम सकसके वारा सदया गया? 

2. अमेररका की खोज सकसके वारा की गयी? 

3. अमेररकी संसवधान मं सकतने अनु्  छेद ह?ं 

4. सौ वषीय युॗ  सकस-सकस दशे के बीच हुआ? 

5. रांस की शासन-् यव् ् ा सकस पर आधाररत ह?ै 

6. सकसने रांस की शासन ् यव् ् ा को ् लाससक कहा ह?ै 

7. रशासन के षेर मं ‘लटू-रणाली’ सकस दशे की ् यव् ् ा है? 

7.7सारांश 

अमेररका सै्य और आस्थक ृस१ से संसार का सबसे स्प्न दशे ह।ै वहाँ अ्यषा्मक शासन ्यव््ा सवयमान 

ह।ै संसार को अ्यषा्मक और संघा्मक ्यव््ा की दने उसी की मानी जाती ह।ै कायथपासलका और 

्यायपासलका के म्य शसि का पृ् ्करण ह।ै वहाँ के लोग बहुत मेहनती और स्प्न ह ैवहाँ के रशासन मं 

सन्नसलसखत सवशेषताऐ ं  सस्मसलत की जाती ह-ं 1. रशासन का संवैधासनक और काननूी ॳप, 2. सर्तरीय 

शासन ्यव््ा, 3. एकॳपता का अभाव, 4. रशासन मं ्वॳपगत सवसभ्नताऐ,ं 5. रशाससनक संगठन के 

सवसभ्न ॳप, 6. ्यासयक पनुरावलोकन, 7. के्रीय रशासन का सुृ ढ ॳप, 8. सवसध का शासन, 9. शासन मं 

उतरदासय्व की कमी, 10. कायथ की सं्कृसत एवं पयाथवरण, 11. शासन मं सहयोग एवं सम्वय की कमी, 12. 

रा्य रशासन की अ्यसधक ्वायतता एवं ्वतंरता 13. लटू-रणाली, 14. सवभागीय रसतयोसगताएँ, 1ट. उ्च 

पदासधकारी त्ा अ्थ्यव््ा, 1ठ. शासन पर दलं का रभाव।  

रांस की लोक सेवाू ंको रदत असधकारं को लेकर टसकी आलोचना भी की जाती ह।ै जैसे लोक सेवाू ंकी 

स््रता आज के आस्थक सधुारं के षेर मं बहुत बड़ी बांधा बन कर सामने खड़ी ह।ै रांस मं बेरोजगारी को दखेते 

हुए लोक सेवाू ंको सदय ेसवशेषासधकार आज के समय मं उपयिु नहं जान पड़ते। रांस मं दशकं से रशाससनक 

सधुारं को सफलता रा् नहं हो सकी ह।ै नवीन अवधारणाू ंऔर चनुौसतयं के अनॳुप लोक सेवाएं अपने-
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आपको ढालने मं सफल नहं हुठ ह।ै लोक सेवाू ंको बदली हुठ पररस््सतयं के अनुॳप अपने आपको ढालना 

होगा अ्य्ा यरूोपीय संघ के भीतर और बाहर की दसुनया से रांस रसतयोसगता मं ठहर नहं पाएगा। 

रांस मं सामासजक और ्यावसासयक षेर मं लोक सेवा सवाथसधक सववासदत षेर ह।ै लोक सेवा से संबंसधत होना 

आस्थक सवशेषासधकार और सामासजक रे२ता रसतपासदत करता ह।ै ऐसे समय मं जब यूरोप का सनमाथण का कायथ 

चल रहा ह ैऔर जब परेू संसार मं रा्य के सधुार का कायथ रगसत पर ह।ै रांस के लोक सेवकं की सं्या और 

सा् ही सा् सावथजसनक षेर का मह्व तीर वाद-सववाद के मसले माने जाते ह।ं 

7.8श्दािली 

्यासयक पनुराथवलोकन- ्यव््ासपका और कायथपासलका के सनणथयं के औसच्य की जांच करके अनसुचत और 

गैर- काननूी होने पर उन पर रोक लगाना। 

जीवन वसृत- जीवन भर के सलए सकसी आय के रोत को ्यवसाय के ॳप मं ्वीकार करना। 

लटू-रणाली- भती की दसूषत रणाली सजसके अ्तगथत सवसजत रा्रपसत पहले स ेकायथरत लोक सेवकं को सेवा से 

हटा कर उनके ््ान पर अपने राजनैसतक दल और अपने चहतें की भती की जाती हो। 

असभजात वगथ- समाज का स्प्न और रभावशाली वगथ। 

सोने की सचसड्या- आस्थक ॳप से अ्यसधक स्प्न। 

शसि का पृ् ्करण- कायथपासलका, ्यव््ासपका और ्यायपासलका के म्य सु् प१ शसियं के सवतरण के सा् 

पणूथतः पृ् क-पृ् क कायथषेर हं। ्यव््ासपका पणूथतः नीसत का सनमाथण करं, कायथपासलका नीसत के सनमाथण से मिु 

रहते हुए नीसत को सियास्वत करे और ्यायपासलका यह देखभाल करे सक सब कुछ सनयम और काननू से चल 

रहा ह।ै 

जमंदारी- भसूम का मासलकाना हक रा् होगा। 

सवसध का शासन- ऐसी शासन ्यव््ा सजसमं सभी नागररक काननू की नजर मं एक समान हं, सजसमं सभी के 

सलए एक से काननू और एक ही रकार के ्यायालय हं और ्यायालय वारा दोषी करार सदये सबना सकसी को सजा 

न सनुाठ जाती हो। 

संघा्मक ्यव््ा- सजसमं दोहरे ्तर पर सरकार सवयमान हो- एक संघ या के्रीय ्तर पर दसूरा रा्य ्तर पर 

और टन दोनं ्तर की सरकारं को संसवधान वारा संरभतुा दी गठ ह।ै सवो्च ्यायालय हो, सलसखत संसवधान हो, 

दोहरी नागररकता हो। 
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अ्यषा्मक शासन ्यव््ा- एक ही कायथपासलका हो, ्यव््ासपका के रसत जवाबदहे न हो, कायथपासलका का 

सनवाथचन सनसित अवसध के सलए हो, कायथपासलका के रसत जवाबदहे न हो, कायथपासलका का सनवाथचन सनसित 

अवसध के सलए हो, कायथपासलका के सद्य ्यव््ासपका के सद्य नहं होते हं। 

संसदा्मक शासन ्यव््ा- सजसमं ्यव््ासपका मं बहुमत दल के नेता को वा्तसवक कायथपासलका शास्तयां द े

रखी हं, दोहरी कायथपासलका हो- एक नाम मार की और दसूरी वा्तसवक कायथपासलका मं सामसूहक उतरदासय्व 

हो, वा्तसवक कायथपासलका के सद्य ्यव््ासपका के सद्य हं। 

7.9अ्यासर्नंकेउ्तर 

1. ्ॉमस पेन, 2. पतुथगाली नागररक- कोल् बस, 3. छ:, 4. रांस और सिटेन के बीच, 5. पंचम गणरा् य के सलए 

सनसमथत संसवधान पर, 6. फेरेल हडैी, 7. अमेररका  
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7.12वनब्िा्मकर्न 

1. संयिु रा्य अमेररका की रशाससनक ्यव््ा के रमखु लषणं की ्या्या कीसजए। अमेररका त्ा 

रांस की रशाससनक ्यव््ा मं समानता के दो सब्द ुर्ततु कीसजए। 

2. रांस की रशाससनक ्यव््ा की मु् य सवशेषताू ंकी सव्तार से सववेचना कीसजए। 
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टकाठ-8पदो्नवतऔरसेिावनिृवतलाभ 

टकाठकीसंरचना 

8.0 र्तावना 

8.1 उॖे् य 

8.2 पदो्नसत का अ्थ एवं मह् व  

8.3 सससवल सेवाू ंमं पदो्नसत की आव्यकता 

  8.4 पदो्नसत के रकार 

  8.5 पदो्नसत के ससॗा् त 

8.ट.1 वरर् ठता का ससॗा् त  

8.ट.2 यो् यता या अहथता ससॗा् त  

8.ट.3 वरर् ठता-सह-अहथता ससॗा् त    

  8.6 पदो्नसत के सलए अहथता जाँच पॗसतयां 

8.ठ.1 सलसखत और मौसखक परीषा  

8.ठ.2 कायथकुशलता की रेणी  

8.ठ.3 संगठन के अ् यष का ् यसिगत सनणथय  

8.7 र२े पदो्नसत नीसत की आव्यक शतं  

 8.8 भारत मं पदो् नसत पॗसत  

8.9 सेवासनवसृत का अ्थ एवं मह् व  

8.10 सेवासनवसृत लाभ का औसच्य एवं उपयोसगता/आव्यकता 

8.11 कमथचाररयं को उपल्ध सेवासनवसृत लाभ 

8.12 सेवासनवसृत लाभ-पंशन एवं भसव्यसनसध  

8.13 पंशन योजना 

8.14 पंशन के रकार 

8.15 भसव्यसनसध योजनाऐ ं 

8.16 सेवोपहार 
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8.17 पंशन का सवसनमयकरण 

8.18 सारांश 

8.19 श्दावली 

8.20 अ्यास र् नं के उ् तर  

8.21 स् दभथ र् ्  सचूी  

8.22 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

8.23 सनब्धा् मक र् न   

8.0र्तािना 

सकसी भी संगठन मे कायथरत कासमथकं की कायथ कुशलता, उनकी संतसु१ त्ा मनोबल के ्तर से भी रभासवत 

होती ह।ै सनकृ१ त्ा अनतुरदासय्वपणूथ कायथ करने वाले कासमथकं को दस्डत करने के सा्-सा् यो्य त्ा 

कतथ्यसन१ कासमथकं को परु्कृत सकया जाना भी संगठन एवं कासमथक दोनं के सहत मं ह।ै पदो्नसत अ्छे कायथ 

का परु्कार ह।ै सरकारी सेवाू ंमं ररि पदं को दो रकार से भरा जा सकता है- बाहरी अ्यस्थयं के र्यष 

भती के वारा त्ा पहले से ही सेवारत कमथचाररयं की पदो्नसत कर अर्यष भती के वारा। भती करने के टस 

अर्यष सवसध को पदो्नसत-पॗसत कहा जाता ह।ै रायः सभी दशें मं र्यष और अर्यष दोनं सवसधयं को 

अपनाया जाता ह।ै भारत मं भी पदो्नसत के सलए अपनाया जाता ह।ै दोनं ससॗा् तं के कुछ सकारा्मक त्ा 

नकारा्मक पहल ू भी ह।ै अहथता-ससॗा् त को वरर२ता ससॗा्त के सा् संयिु कर अहथता-सह-वरर२ता के 

आधार पर पदो्नसत करने की सवसध सवोतम सवसध ह।ै 

भारत मं ठ्ट टस्डया क्पनी के रारंसभक काल से ही सरकारी कमथचाररयं को पदो्नसतयां दी जा रही ्ं। 

रार्भ मं वरर२ता को ही सवशेष मह्व सदया जाता ्ा, सक्त ुबाद मं अहथता-ससॗा्त को भी अपनाया गया। 

आजकल भी दशे मं वरर२ता-सह-अहथता ससॗा्त को अपनाया जाता ह।ै 

लोक सेवकं वारा परूी षमता और शसि के सा् दासय्वं का सनवाथह सकया जाता ह।ै टसके बदले सरकार वारा 

उनके भरण-पोषण के सलए समसुचत वेतन की ्यव््ा की जाती ह।ै र् न यह है सक वृॗ ाव््ा मं जब लोक 

सेवक कायथ करने मं अषम होगा अ्वा सकसी दघुथटना या ल्बी बीमारी के कारण वह अपनी सेवाएँ रदान 

नहं कर सकेगा तो उसके भरण-पोषण की ्या ्यव््ा की जाएगी? टस र् न के समाधान के सलए सवसभ्न 

दशें मं लोक सेवकं के सलए सेवासनवसृत लाभं की ्यव््ा की जाती है। उनकी मारा, समय और ्वॳप 
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सवसभ्न दशें मं सवसभ्न पदं के सलए अलग-अलग होता ह।ै सेवा-सनवसृत की ्यव््ा यो्यता रणाली के 

रभाव का तरीका ह,ै तक़सुार शारीररक व बौसॗक षमता घटने के सा् ही वृॗ  लोक-सेवकं को सेवा से पृ् क 

सकया जाना चासहए। यह कायथ लोक सेवक को नौकरी से सनकालना नहं है, वरन् यह सनयसमत सेवा से सनयसमत 

अवकाश रास् ह।ै 

8.1उॖे्य 

टस टकाठ का अ् ययन करने के उपरा् त आप- 

• पदोस्नसत और सेवासनवसृत के अ्थ एवं मह् व को समझ पायंगे।  

• पदोस्नसत के रकार और ससॗा् तं के सवषय मं जान पायंगे।  

• रे् ठ पदोस्नसत की आव् यक शतं ् या ह,ं टस संबंध मं जान पायंगे।  

• कमथचाररयं को उपल् ध सेवासनवसृत लाभ एवं सेवासनवसृत के लाभ एवं औसच् य से अवगत हो 

पायंगे।  

• पंशन योजना और भसव्यसनसध योजना के संबंध मं जान पायंगे।  

8.2पदो्नवतकाअ श्एिंमह्ि 

पदो्नसत अ्ाथत ् पद की उ्नसत, आधसुनक कासमथक रशासन का मह्वपणूथ आयाम ह।ै अंरेजी श्द 

‘रोमोशन’ का सिया ॳप ‘रोमोट’ ह,ै जो मलूतः लेसटन श्द ‘रेमोवीर’ से बना ह ैसजसका मलू अ्थ, आगे 

बढना ह।ै टस रकार पदो्नसत- पद, ्तर, स् मान मं वसृॗ करने या यो्यता के आधार पर आगे बढने से स्बॗ 

ह।ै  पदो्नसत के अ्थ को दो तरह से समझा जा सकता है। सरकार के सलए पदो्नसत अर्यष भती की एक 

पॗसत  ह,ै यासन पवूथ से ही सेवारत लोगं मं से यो्य एवं रसतभावान लोगं के चयन वारा उ्च्तरीय ररि पदं 

को भरना ह।ै सरकारी कमथचाररयं के सलए पदो्नसत सन्न्तरीय पद, वगथ या सेवा से उ्च कायथ, असधकार एवं 

उतरदासय्व ससहत उ्च्तरीय पद, वगथ या सेवा मं एकाएक तर्की ह।ै टसका अ्थ कमथचाररयं के सलए पद, 

रसत२ा त्ा वेतन मं वसृॗ  से भी ह।ै मार वेतन मं ही वसृॗ पदो्नसत नहं ह।ै सससवल सेवा मं पद मं तर्की 

पाना, रसत२ा, कतथ्य, असधकार, उतरदासय्व एवं वेतन मं वसृॗ को भी पदो्नसत माना जाता ह।ै पदो्नसत 

कमथचारी के पद, ूहदा, रसत२ा त्ा वेतन मं पररवतथन लाती ह।ै जब एक कसन२ सहायक वरर२ सहायक, उप-

ससचव ससचव त्ा सवतीय रेणी का असधकारी र्म रेणी का असधकारी बनता है, तब यह पदो्नसत कहलाती 
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ह।ै पदो्नसत का अ्थ कमथचारी के रेणी मं पररवतथन भी हो सकता ह।ै यासन एक ही वगथ मं सन्न्तरीय पद स े

उ्च्तरीय पद पर पदो्नसत। सन्न्तरीय रेणी से उ्च्तरीय रेणी मं यासन सवतीय रेणी से र्म रेणी मं 

पदो्नसत हो सकती ह।ै एक सेवा से दसूरी उ्च्तरीय सेवा मं भी पदो्नसत हो सकती ह,ै यासन रा्य सेवा से 

असखल भारतीय सेवा मं। टस रकार यह पणूथ ॳप से ्प१ ह ैसक सन्न रेणी से उ्च रेणी मं, सन्न ्तरीय सेवा 

से उ्च ्तरीय सेवा मं पदो्नसत हो सकती ह।ै  

हमं यह याद रखना चासहए सक समान पद या उतरदासय्व वाली सेवा मं एक पद से दसूरे पद पर ््ाना्तरण 

को पदो्नसत नहं कहा जा सकता ह।ै टसी तरह वेतन मं वासषथक वसृॗ भी पदो्नसत नहं ह।ं पदो्नसत का अ्थ,  

पद एवं वेतनमान दोनं मं ही बढो् तरी से ह।ै 

पदो्नसत रसिया की उपयोसगता सनसवथवाद ॳप से मह्वपणूथ ह।ै पदो्नसत के कारण संगठन की जीवंतता बनी 

रहती ह,ै तो दसूरी ूर कमथचाररयं की मह्वकांषाू ंकी पसूतथ भी होती ह।ै सरकारी कमथचारी के सन२ापवूथक 

त्ा कसठन परररम से कायथ करने के सलए पदो्नसत एक परु्कार के ॳप मं दी जाती ह।ै यसद सकसी कमथचारी के 

सलए पदो्नसत के अवसर नही हंगे तो वह कसठन परररम नहं करेगा त्ा वह टससे बाहर असधक लाभरद 

सेवा की तलाश करेगा एवं समलते ही सजतनी ज्दी संभव होगा वतथमान सेवा को ्याग दगेा। अनेक 

कमथचाररयं के सलए तो सरकारी सेवा आजीवन सेवा ह।ै वे अपनी यवुाव््ा मं टस सेवा मं आते ह,ं सेवा को 

रार्भ करते ह ंत्ा सेवासनवसृत के समय तक सनर्तर कायथ करते रहते ह।ं अतः पदो्नसत की ्यव््ा करके 

ही उन लोगं को सेवा मं स््र रखा जा सकता ह।ै पदो्नसत के सबना सससवल सेवा को जीवन-वसृत सेवा नहं 

कहा जा सकता ह।ै सवोतम रसतभाशाली लोगं को हम सबना पदो्नसत के सरकारी सेवाू ंमं आने के सलए 

आकसषथत नहं कर सकते। टसके सबना हम यो्यतम एवं षमतावाले लोगं को सेवा मं स््र नहं रख सकते। 

सा् ही, पदो्नसत के अभाव मं हम दशे एवं सेवा के सलए कमथचाररयं का सवोतम योगदान नहं पा सकते। यह 

्प१ ह ै सक सबना पदो्नसत के हम दशे मं कायथकुशल, सयुो्य एवं संतु१ सससवल सेवा कमथचारी को नहं पा 

सकते। जीवन मं रगसत एवं सवकास करने की कमथचाररयं की ्वाभासवक मानवीय लालसा को पदो्नसत ही 

परूा कर सकती ह।ै यह सरकारी कमथचारी की नैसतकता को भी रो्सासहत करती ह।ै 

8.3वसविलसेिाूंमंपदो्नवतकीआि्यकता 

सससवल सेवा एक जीवन-वसृत सेवा ह।ै जो सससवल सेवा मं आते ह,ं वे रायः अपना जीवन काल टसी मं सबताते 

ह।ं वे समय के बदलते िम मं सेवा मं उ्नसत एवं सवकास करते ह।ं एक यवुक के ॳप मं सससवल सेवा मं 
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कमथचारी की भती एवं एक वृॗ  के ॳप  मं उनकी सेवासनवसृत के काल तक यह केवल पदो्नसत के ही अवसर 

ह,ं जो उ्ह ंसेवा मं सनर्तर स््र रखता ह।ै टस रकार पदो्नसत जीवन-वसृत सेवा का असभ्न अंग ह।ै पदो्नसत 

की केवल एक सवशेष योजना ही सससवल सेवा को आकषथक सेवा बना सकती ह ैत्ा रे२ रसतभाशाली लोगं 

को टस सेवा मं आने के सलए आकसषथत कर सकती ह।ै 

पदो्नसत कमथचाररयं को एक परु्कार के ॳप  मं भी दी जा सकती है। कायथ कुशलता, कसठन रम एवं 

सन२ापवूथक त्ा परररम से कायथ करने के सलए पदो्नसत एक संभासवत परु्कार ह।ै संभासवत पदो्नसत के सलए 

सरकारी कमथचारी कसठन परररम करंगे। टसका अ्थ यह हुआ सक पदो्नसत सससवल सेवा के कायथ कुशलता 

त्ा स्तसु१ मं वसृॗ  करता है। कासमथक रशासन मं सवोतम लोगं को भती करना र्म एवं रमखु सोपान ह।ै 

लेसकन रसतभाशाली लोगं को सेवा मं स््र रखना भी समान ॳप  से मह्वपणूथ ह।ै पदो्नसत के अवसर से ही 

उतम, यो्य एवं कायथकुशल लोगं को सससवल सेवा मं रखना संभव ह,ै अ्य्ा वे सससवल सेवा छोड़कर चले 

जायंगे। 

मनु् य एक सवकासशील राणी ह।ै र्येक ्यसि जीवन मं रगसत और सवकास करना चाहता ह ैत्ा दसूरं मं 

अपनी पहचान बनाना चाहता ह।ै कमथचाररयं के सवकास और पहचान की टन आधारभतू मानवीय लालसाू ं

की पसूतथ उन संगठनं के वारा की जानी चासहए, जहाँ वह कायथ करता ह।ं अ्य्ा वह अपने कायथ से संत१ु नहं 

होगा त्ा कायथ पररवसतथत करना चाहगेा, जो सससवल सेवा के सलए कसठनाठ पैदा कर सकती ह।ै सवकास और 

पहचान की टन दो आधारभतू मानवीय लालसाू ंकी पसूतथ पदो्नसत के साधन वारा ही की जा सकती ह।ै 

पदो्नसत की एक अ्छी पॗसत कमथचाररयं मं अपनी सेवा के रसत लगाव की भावना को बढाती ह।ै यह 

संगठन की नीसतयं एवं कायथिमं को सनर्तरता बनाये रखने मं योगदान करती ह।ै सससवल सेवा मं एक अ्छी 

र्ा एवं पर्परा का सनमाथण करने के सलए त्ा सरकार की सद-्भावनाू ंसे जुड़ने मं पदो्नसत-पॗसत नेतृ् व 

करती ह।ै 

उ्च्तरीय सरकारी सेवाू ं मं भी यसद पदो्नसत के पयाथ् अवसर हंगं, तभी सन्न्तरीय सेवाू ं मं भी 

रसतभाशाली लोग आने को तैयार हंगे। टससे रशासन की कायथकुशलता मं वसृॗ  होगी। 

समय के सा्-सा् लोग सरकारी सेवाू ंमं नवीनतम ्यावहाररक अनभुव रा् करते जाते ह।ं सेवा मं उनकी 

सनर्तरता उनको उ्च से उ्च उतरदासय्व सनभाने के यो्य बना दतेी ह।ै सससवल सेवा कमथचाररयं के वारा 
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रा् सकय ेगये अनभुव एवं षमता का उपयोग उ्ह ंउ्च्तरीय त्ा असधक उतरदासय्व पणूथ पदं पर पदो्नत 

करने के सलए सकया जाता ह।ै मानव शसि का सवोतम उपयोग मार पदो्नसत की पॗसत  वारा ही संभव ह।ै 

जैस-ेजैसे कमथचाररयं की अव््ा बढती जाती है, उनका पाररवाररक उतरदासय्व भी बढता जाता ह।ै उनको 

असधक पैसे की भी आव्यकता होती ह।ै पदो्नसत उनकी बढती हुठ भौसतक आव्यकताू ंकी पसूतथ करने 

का सअुवसर रदान करती ह ं त्ा कमथचारी टसके बदले सेवा मं अपना सवोतम योगदान दतेे ह।ं पदो्नसत 

सेवाू ं मं कदाचार एवं र१ाचार की घटनाू ं को भी कम करने मं सहायक होती ह।ै पदो्नसत के कारण 

सरकारी कमथचारी सरकार के सवॳॗ सशकायत भी नहं करंगे। वे सरकार के कायं को अ्यसधक ठमानदारी, 

सनपणुता एवं सन२ा से करंगे। टससे सससवल सेवा कमथचाररयं मं अनशुासन एवं उ्च नैसतकता आ सकेगी। 

8.4पदो्नवतकेरकार 

पदो्नसत के सन्नसलसखत तीन रकार या रेसणयां ह-ं  

1. एक ही वगथ मं सन्न रेणी से उ्च रेणी मं पदो्नसत। (कसन२ सहायक से वरर२ सहायक के पद पर, या 

कसन२ सलसपक से वरर२ सलसपक या सहायक के पद पर, या एक अधीषक के पद पर से दसूरे 

अधीषक के पद पर पदो्नसत करना) 

2. सन्नवगथ से उ्चवगथ मं पदो्नसत अ्ाथत ्सवतीय रेणी से र्म रेणी मं या सलसपक-वगथ से कायथकारी-

वगथ मं पदो्नसत करना। 

3. सन्न्तरीय सेवा से उ्च्तरीय सेवा मं पदो्नसत, अ्ाथत ् रा्य सेवा से असखल भारतीय सेवा मं 

पदो्नसत करना। 

8.5पदो्नवतकेवसॗा्त  

सकसी भी सरकारी सेवा मं पदो्नसत के अवसर सीसमत होने के कारण हमं पदो्नसत के ससॗा्तं की 

आव्यकता पड़ती ह।ै उ्च्तरीय पदं मं तो केवल सीसमत सं्या मं ही (पदो्नसत के सलए) ््ान ररि होते ह।ं 

कभी-कभी तो टन पदं मं भी सनयसमत अ्तराल पर ््ान ररि नहं होत ेह।ं सन्न्तरीय कमथचारी को टन पदं म ं

ररि ््ान होने की रतीषा करनी पड़ती ह।ै पदो्नसत पान ेकी र्येक की असभलाषा रहती ह।ै सक्त ुसभी चाहन े

वालं को पदो्नसत दनेा ्यावहाररक ॲप से असंभव ह।ै वा्तव मं उनमं से कुछ लोगं को ही उ्च्तरीय पदं पर 

पदो्नसत दी जाती ह ै और बहुत सारे कमथचाररयं को टससे वंसचत रखा जाता ह।ै ययसप यह अ्छा नहं ह।ै  
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सक्त,ु अपररहायथ ह,ै ्यंसक रशासन की संरचना एक सपरासमड के समान ह।ै सन्नसलसखत पदं की सं्या बहुत 

बड़ी होती ह।ै जैसे-जैसे हम ऊपर उठते जाते ह,ं पदं की सं्या वैसे-वैसे कम होती जाती है।  

रशासन की संरचना के कारण पदो्नसत के समय संघषथ अव् यंभावी  हो जाता है। सजनको पदो्नसत नहं समल 

पाती ह,ै वे सनराश हो जाते ह ंत्ा कायथ मं उनकी ॲसच रायः समा् हो जाती ह।ै यसद पदो्नसत मनमाने ढंग से की 

जाती ह ै तो यह कमथचाररयं मं उदासीनता, अकुशलता त्ा अपमान की भावना को जगाता ह।ै टससलए यह 

आव्यक ह ैसक पदो्नसत पणूथ पररभासषत एवं मा्यता रा् ससॗा्तं पर ही आधाररत होनी चासहए। पदो्नसत के 

ससॗा्त सन्नसलसखत ह,ं सज्ह ंएक सवक्प या संयिु ॲप मं अपनाया जाता ह।ै  

8.5.1िरर२ताकावसॗा्त 

वरर२ता पर आधाररत पदो्नसत एक पर्परागत त्ा सरल रणाली ह।ै वरर२ता ससॗा्त का अ्थ सकसी सवशेष 

पद, रेणी या वेतनमान मं सेवा की अवसध (Length of service) से ह।ै यह एक सामा्य ससॗा्त ह।ै टसमं मार 

सेवा की अवसध या वरर२ता ही पदो्नसत का आधार ह।ै टसके अनसुार, दीघथ सेवा की अवसध वालं को ही 

पदो्नसत सदया जाना चासहए। वरर२ता िम मं ऊपर आने वाले लोग ही सबसे पहले पदो्नसत के यो्य ह।ं 

वरर२ता की एक सचूी बनयी जाती ह ै त्ा उर और अनुभव के अनसुार अरता-िम का (Precedence) 

सनधाथरण सकया जाता ह।ै  

वरर२ता ससॗा्त को लाग ूकरना बहुत आसान ह।ै यह बहुत ही व्तसुन२ ह।ै यह पषपात एवं भाठ-भतीजावाद के 

सलए कोठ अवसर नहं छोड़ता ह।ै यह उर और अनभुव को मह्व दतेा ह।ै यह समाज मं ््ासपत र्ा के 

अनसुार ह।ै एक यवुक अपने से उर मं ्ये२ एवं अनुभवी लोगं का ्वामी नहं बन सकता ह।ै यह असधक 

रजातांसरक ह,ै   ्यंसक यह अहथता ट्यासद की अपेषा सकये बगैर सबको पदो्नसत दनेे का अवसर उपल्ध 

कराता ह।ै र्येक ्यसि रसतभाशाली नहं हो सकता है, सक्त ुसमय के सा्-सा् टसमं सभी वरर२ होने के 

सलए रसतबॗ ह।ै यह सभी कमथचाररयं के सलए सरुसषत है। टससलए ्टाफ के वारा अहथता ससॗा्त के सवॲॗ 

वरर२ता ससॗा्त को सहषथ ्वीकार सकया गया ह।ै  

लेसकन वरर२ता ससॗा्त मं भी बहुत सी कसमयां ह।ं जो वरर२ ह,ै वे आव्यक ॲप से पदो्नसत के सलए उपयिु 

हो, यह जॲरी नहं ह।ै मार सेवा की अवसध ही पदो्नसत हते ुउपयिुता का मापद्ड नहं ह।ै सेवा शॲु करने के 

रारस्भक कुछ वषं मं ही लोगं के वारा अनभुव रा् सकया जाता ह।ै टसके बाद यह आव्यक नहं सक उनकी 

सेवा की अवसध के सा् उनके अनभुव मं भी वसृॗ हो। यह कहा जाता ह ैसक दस वषथ का अनभुव और कुछ नहं 
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असपत ुएक वषथ के अनभुव की ही पनुरावसृत ह,ै टससलए पदो्नसत के सलए अनभुव त्ा वरर२ता यसुिमलूक 

मापद्ड नहं ह।ै एक ही रेणी के सभी लोग पदो्नसत के सलए उपयिु नहं होते ह।ं पदो्नसत की सं्या बहुत 

कम ह,ै टससलए सभी लोगं को पदो्नसत नहं समल पाती ह।ै पदो्नसत आव्यक ॲप से उर के अनॲुप नहं होती 

ह।ै दरे से सेवा रार्भ करने वाले की तलुना मं वह यवुा असधकारी वरर२ हो सकता है जो अपने जीवन के 

रारंसभक काल मं ही सेवा शॲु सकये ्े। वरर२ता ससॗा्त यह ससुनसित नहं करता ह ैसक असतउपयिु लोग ही 

उ्च्तरीय पदं पर पद््ासपत सकये जायंगे। 

टसके सवपरीत, सरकारी कमथचाररयं के कायथ पर पणूथॲपेण रसतकूल रभाव डालते हुए अकुशल एवं दसकयानसूी 

लोगं को भी उ्च्तरीय पदं पर पदो्नसत दी जा सकती ह।ै अतः वरर२ता ससॗा्त सववेकपणूथ एवं ्यायसंगत 

नहं ह।ै टसमं उयमी यवुक, कमथचाररयं का कसठन परररम, कायथकुशलता त्ा नेतृ् व का गणु परु्कृत नहं हो 

पाता ह।ै दसूरी तरफ जहाँ पर सक कसठन परररम करने वाले, सजग त्ा उयमी लोगं की आव्यकता ह,ै वहाँ 

शारीररक ॲप से कमजोर, वृॗ  और कम उयमी लोगं को उ्च्तरीय पदं पर पदो्नसत दी जाती ह।ै  

8.5.2यो्यतायाअहशतावसॗा्त 

यो्यता या अहथता ससॗा् तपरआधाररत पदो्नसत ्यव््ा को अब धीरे-धीरे मा्यता समल रही ह।ै अहथता 

ससॗा्त, वरर२ता-ससॗा्त के सवपरीत ह।ै यह ससॗा्त उ्च्तरीय पदं पर पदो्नसत के सलए अ्यसधक यो्य, 

रसतभावान त्ा सबसे असधक सषम लोगं के चयन का सम्थन करता ह।ै सससवल सेवा मं उ्च्तरीय पद का 

अ्थ ह-ै असधक असधकार एवं उतरदासय्व त्ा टसमं अ्यसधक सषम एवं कसठन रम करने वाले लोगं की 

आव्यकता। टससलए सजनके पास अहथता एवं यो्यता ह,ै उ्ह ंउ्च्तरीय पद पर पदो्नत सकया जाना चासहए। 

अतः पदो्नसत के सलए केवल अहथता का मापद्ड होना चासहए। अहथता ससॗा् त को टससलए ्वीकार सकया 

गया, ्यंसक केवल यो्य एवं सम्थ लोग ही पदो्नसत के यो्य ह ंत्ा असषम लोगं को पीछे छोड़ा जाना 

चासहए। 

रशासन मं उ्च्तरीय पदं पर केवल सनपणु, परररमी त्ा यो्य लोगं की आव्यकता ह।ै अहथता ससॗा् त   

पदो्नसत के सलए असत उपयिु लोगं का चयन करता ह।ै अहथता ससॗा् त  के वारा उयमी, कसठन रम करने वाले 

त्ा नेतृ् व का गुण रखने वाले लोगं को परु्कृत सकया जाता ह।ै यह रशासन मं कायथकुशलता एवं रसतयोगी 

उ्साह को भी बढ़ाता है। यह सन्न्तरीय कमथचाररयं को अपने कायथ मं असभॲसच लेने त्ा परररम के सा् 

कायथ करने के सलए रेररत करता ह।ै  
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लेसकन पदो्नसत के अहथता ससॗा् त को य्ा्थ मं लाग ूकरना कसठन ह।ै अहथता एक जसटल अवधारणा ह।ै यह 

अपने मं ्यसि्व, चररर बल, नेतृ् व की षमता, बौसॗक यो्यता ट्यासद को सस्मसलत सकये हुए ह।ै वा्तव मं 

अहथता को मापना आसान नहं ह।ै पदो्नसत का अहथता ससॗा्त, वरर२ एवं अनभुवी लोगं को उ्नसत के 

रसतयोगी अवसर से वंसचत कर दतेा ह।ै टसके वारा उर, अनभुव त्ा वरर२ता को एक तरफ कर सदया जाता ह।ै  

8.5.3िरर२ता-सह-अहशतावसॗा्त 

हम लोग देख चकेु ह ंसक वरर२ता एवं अहथता दोनं ससॗा्तं के कुछ गणु-दोष भी ह।ं अतः ्यवहार मं पदो्नसत 

करने के सलए एक तीसरी सवसध को अपनाया जाता है, सजसमं वरर२ता एवं अहथता ससॗा् त का संयोजन सकया 

जाता ह,ै (वरर२ता-सह-अहथता ससॗा् त)। उदाहरण के सलए, ्यनूतम सेवा की अवसध (वरर२ता) को सनसित सकया 

जाता ह ैऔर तब उनमं से सबसे उपयिु एवं यो्य लोग, सज्ह ं्यनूतम अनभुव रहता ह,ै उनका पदो्नसत के सलए 

चयन सकया जाता ह।ै टसका अ्थ यह हुआ सक वरर२ लोगं मं से ही सबसे उपयिु लोगं को पदो्नसत के सलए 

चयन सकया जाता ह।ै टन दोनं ससॗा्तं को संयोसजत करने की दसूरी सवसध ह,ै ्यनूतम यो्यता एवं सषमता की 

जाँच करना त्ा तब उनमं से वरर२तम लोगं को पदो्नसत हते ुचयन मं रा्समकता दनेा। टसका अ्थ यह हुआ सक 

यो्य लोगं मं वरर२ लोगं को पदो्नसत के सलए चयन सकया जाता ह।ै भारत ससहत रायः सभी दशें मं पदो्नसत 

करने के सलए अपनायी जाने वाली सामा्य पॗसत सन्नांसकत सब्दुू  ंपर आधाररत होती ह।ै  

• उ्च्तरीय पदं पर पदो्नसत केवल अहथता ससॗा् त  के आधार पर की जाती ह।ै 

• म्यम ्तरीय पदं पर पदो्नसत वरर२ता-सह-अहथता ससॗा् त  के आधार पर की जाती ह।ै 

• सन्न्तरीय पदं पर पदो्नसत वरर२ता ससॗा् त के आधार पर की जाती है, लेसकन यहाँ भी 

अपवाद ्पॲप अहथता ससॗा् त को परु्कृत सकया जाता ह।ै 

8.6पदो्नवतकेवलएअहशताजाँचपॗवतयां 

हम दखे चकेु ह ैसक सरकारी सेवाू ंमं पदो्नसत के सलए अनभुव की अपेषा अहथता को असधक मह्वपूणथ घटक 

माना जाता ह।ै अब र् न  यह ह ैसक उ्च्तरीय पदं पर पदो्नसत के सलए अहथता की जाँच कैसे की जाय? भती 

पर आधाररत टससे पवूथ की टकाठ मं सससवल सेवा मं र्यष भती के सलए अहथता-जाँच की सवसभ्न सवसधयं का 

हमने अ्ययन सकया ह,ै पर्तु पदो्नसत हते ुअहथता-जाँच करने के सलए उपरोि सवसधयां उपयिु नहं ह।ै यहाँ पर 

यह ्यान दनेा चासहए सक हमं पहले से सेवारत लोगं की अहथता-जाँच करनी ह।ै उ्ह ंसेवा मं भती होने के सलए 
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्यनूतम शैषसणक यो्यता की आव्यकता होती ह।ै वे तो अपने भती के समय ही सलसखत त्ा मौसखक परीषा 

पास सकये रहते ह।ं टस समय तो उ्च्तरीय पदं पर पदो्नसत करने के सलए केवल उनकी अहथता की जाँच  की 

जानी ह,ै जो बहुत नाजकु एवं कसठन कायथ ह।ै 

यवुा एवं वृॗ , अनभुवी त्ा अनभुवहीन, वरर२ त्ा कसन२ कमथचारी जो एक ही संगठन मं समान पद पर बहुत 

वषं से सा्-सा् कायथ करते रहते ह,ं उनको उ्च्तरीय पदं पर पदो्नसत पाने की असभलाषा रहती ह।ै रायः 

उ्च्तरीय पदं मं ररि ््ान बहुत कम होते ह।ं उ्च्तरीय पदं पर पदो्नसत के सलए उनमं से र्येक अपने 

को सबसे यो्य एवं उपयिु अ्य्ी मानता ह।ै टस रकार की स््सत मं उ्च्तरीय पदं पर पदो्नसत करने के 

सलए उनकी अहथता की जाँच  करना बहुत कसठन कायथ हो जाता ह।ै पदो्नसत हते ुअहथता जाँच  करने के सलए 

सामा्यतया सन्नसलसखत तीन सवसधयं को रयोग मं लाया जाता है-  

8.6.1वलवखतऔरमौवखकपरीषा 

बहुत से दशें मं तो पदो्नसत के सलए सलसखत परीषा ली जाती ह।ै सलसखत और मौसखक परीषा अहथता-जाँच  

करने की एक व्तसुन२ पॗसत ह।ै यह सभी रकार के पषपात और भाठ-भतीजावाद को दरू कर दतेा ह।ै यह 

असधकाररयं को सकसी सवशेष कमथचारी के बारे मं पदो्नसत संबंधी फैसला करने जैसे कसठन कायथ से भी मिु कर 

दतेा ह।ै यह कमथचाररयं को नये सवकास के रसत आधसुनकतम बनाता ह।ै उ्च्तरीय पदं पर पदो्नसत हते ु

आकांषा करने एवं सफल होने के सलए रसत्पधाथ मं भाग लेने के सलए यह र्येक कमथचारी को समान अवसर 

रदान करता ह।ै यह तब अ्छा होता है, जब उ्च्तरीय पदं के सलए सवसश१ ञान की आव्यकता होती ह ैया 

पदो्नसत चाहन े वालं की सं्या बहुत असधक होती ह।ै बहुत से दशें मं तो टसके सलए सवभागीय परीषाएं 

आयोसजत की जाती ह।ं पदो्नसत चाहने वाले र्येक को सवभागीय अहथकारी परीषा पास करनी होती ह।ै भारत 

मं तो सवभागीय अहथकारी परीषा, सससवल सेवा के समान ही बंसकंग सेवा मं भी ह।ै परररमी और रसतभाशाली 

कमथचारी टन परीषाू ंको पास कर शीर ही पदो्नसत पाकर उ्च से उ्च पद पर पहुचँ जाते ह।ं पदो्नसत के 

सलए ली जाने वाली सलसखत परीषा पॗसत की कुछ कसमयां भी ह।ं पहले से ही परीषकं को परीषा की तैयारी मं 

उलझे रहने के कारण कमथचारी अपने सनयसमत रशाससनक कायं की उपेषा करते रहते ह।ं टनमं सन२ावान और 

समसपथत कमथचारी अपने को उपेसषत पाते ह।ं वृॗ  एवं अनभुवी कमथचारी हते ुसमसुचत ॲप से पढ़ नहं पाते ह।ं यवुा 

और कम अनभुवी कमथचारी जो हाल मं ही कालेजं से पढ़कर सनकले ह,ं अपने से वृॗ  एवं अनभुवी सहकसमथयं 
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की तलुना मं सलसखत परीषा मं सामा्यतया असधक अंक पा जाते ह।ं टससलए अनभुवी कमथचाररयं के म्य 

सलसखत परीषाएं सवशेष लोकसरय नहं ह।ै 

पदो्नसत के सलए ये परीषाएं ययसप रसतयोसगता्मक ह,ं सक्त ुएक रकार से ये सघरी हुठ ह,ं यासन ये पहले से ही 

सेवारत लोगं तक ही सीसमत ह।ं सजसके फल्वॲप यह सयुो्य रसतयोसगयं के बीच बहुत रकार के ठ्याथ-वेष को 

उ्प्न करता ह।ै  

सलसखत परीषा की टन कसमयं को दरू करन ेके सलए बहुत से दशें मं अ्यस्थयं का सलसखत परीषा पास करन े

के बाद मौसखक परीषा या साषा्कार सलया जाता है। साषा्कार के मा्यम से अ्यस्थयं के ्यसि्व, 

मनोवसृत त्ा आचार-्यवहार ट्यासद को पणूथ ॲप से आंका जाता ह।ै पर साषा्कार के समय उनके कायथ के 

पवूथ अनभुव एवं ररकाडथ पर सवचार सकया जाता ह।ै 

कोठ अ्य्ी उ्च्तरीय पद पर पद््ासपत करने के यो्य ह ैया नहं एवं उसका ्यसि्व उस पद के सलए 

उपयिु ह ैया नहं मौसखक परीषा के समय टन सब पर भी सवचार सकया जाता ह।ै 

8.6.2कायशकुशलताकीरेणी 

सससवल सेवा मं र्येक कमथचारी के सेवा ररकाडथ को रखना एक परुानी एवं सावथदसेशक र्ा ह।ै ये सेवा ररकाडथ, 

गोपनीय-ररपोटथ, ससवथस बकु(सेवा पसु्तका), ्यसिगत ररकाडथ या ्यसिगत फाटल ट्यासद सवसभ्न नामं स े

जाने जाते हं। पहले टन ररकाडं का उपयोग रायः सकसी के बरेु ररकॉडथ का पता लगाने एवं उ्ह ं पदो्नसत से दरू 

रखने के सलए सकया जाता ्ा। लेसकन अब टन ससवथस ररकॉडं का उपयोग पदो्नसत करने के उॖे् य से कमथचारी 

के सापेसषक अहथता मू् यांकन के सलए सकया जाता ह।ै पदो्नसत के उॖे् य से कमथचाररयं की आपेसषक यो्यता 

एवं अहथता सनधाथरण के सलए अपेषाकृत यह नठ सवसध ह।ै सजसे सबसे पहले अमेररका मं अपनाया गया।  

सेवा (Service) ररकाडथ का रखरखाव अपने आप मं कायथषमता सनधाथरण नहं ह।ै सेवा ररकाडथ आव्यक 

आंकड़ा र्ततु करता ह,ै सजसके आधार पर मू् यांकन या सनधाथरण सकया जा सकता ह।ै बड़े संगठनं मं बहुत सी 

शाखाएं, रशाखाएं एवं ख्ड होते ह,ं सजनमं कमथचाररयं की सं्या बहुत बड़ी होती ह।ै र्येक ख्ड, शाखा या 

सवभाग मं संबंसधत सवभागा्यष, अधीषक या वरर२ असधकारी के वारा र्येक कमथचारी की सब तरह से पणूथ 

सेवा (ररकॉडथ ससवथस) की एक गोपनीय ररपोटथ (Confidential Report) तैयार कर रखी जाती ह,ै पदो्नसत 

करने के समय टन ररकॉडं का उपयोग कायथकुशलता का सनधाथरण करने के सलए सकया जाता ह।ै पदो्नसत करन े

के सलए कायथकुशलता सनधाथरण की टस पॗसत को अब ्यापक ॲप से अपनाया जाता ह।ै  
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पदो्नसत के सलए यो्यतम एवं सवाथसधक कायथकुशल लोगं को पाने मं कायथकुशलता सनधाथरण पॗसत सबसे 

असधक उपयोगी ह।ै सवाथसधक कायथकुशल लोगं को परु्कृत करने के सलए त्ा अपेषाकृत कम यो्य लोगं को 

छांटने के सलए यह एक ्यायपणूथ एवं सव् वसनीय पॗसत ह।ै यह न केवल यो्य लोगं को ही, असपत ुसन२ा एवं 

सावधानीपवूथक कायथ करने वाले लोगं को भी परु्कृत करती ह।ै यह कमथचाररयं को सतकथ  एवं आधसुनकतम 

रखती ह।ै उपल्ध ्टाफ मं से यो्यतम कमथचाररयं को यह पदो्नसत की गारंटी दतेी ह।ै यॗसप कायथकुशलता 

सनधाथरण पॗसत के कुछ सकारा्मक सब्द ुह,ं सक्त ुटसके बहुत नकारा्मक पहल ूभी ह।ं यह वा्तसवक नहं ह।ै 

यह सेवा ररकॉडथ तैयार करने वाले वरर२ असधकाररयं एवं रेणी बनाने वाले असधकाररयं के आ्मपरक सनणथय 

पर सनभथर करता ह।ै रभावी ॲप से रेणी बनाने के सलए आव्यक सभी गुणं, सवशेषता या मापद्डं को अपने मं 

समासव१ कर लेने वाले अ्छे रेणी राॲप को तैयार करना एक कसठन कायथ ह।ै  

टस पॗसत के कारण भावकु कमथचारी उतेसजत एवं संकोची हो जाते ह ंऔर उनका मनोबल टूट जाता ह।ै यह 

रेणी पॗसत रेणी बनाने वाले असधकारी के उपेषा, बेटमानी और ्यसिपरक सनणथय के सलए अवसर रदान करता 

ह।ै तलुना्मक रेणी के सलए सकन गणुं एवं सवशेषताू ं को सलया जाना चासहए त्ा सवसभ्न गणुं या 

सवशेषताू ंसे संबंसधत सनणथयं को एक अस्तम सनणथय से सकस रकार जोड़ा जाना चासहए, पदो्नसत को अस्तम 

ॲप दनेे से पवूथ ये सभी र् न बहुत सारी कसठनाटयं को पैदा करते ह।ै टससलए यह रेणी पॗसत पदो्नसत का कोठ 

्वतः चासलत आधार नहं होती ह।ै अतः पदो्नसत स्ब्धी अस्तम सनणथय पदो्नसत करन ेवाले असधकारी को 

लेना पड़ता ह ै 

टस सवसध मं सेवा (ससवथस) ररकाडथ के आधार पर यो्यता/सनपणुता का सनधाथरण सकया जाता ह।ै टससलए सभी 

कमथचाररयं से संबंसधत ररकाडथ को रखा जाता ह।ै कुछ गणु, सवशेषता, कायथ सन्पादन, उ्पादन ररकाडथ, सा्य या 

चेक सल्ट ट्यासद के आधार पर आंकने का कायथ सकया जाता ह।ै गणु या सवशेषताऐ ं जैसे कायथ का ञान, 

्यसि्व, सनणथय पहलशसि, य्ा्थता, उतरदासय्व लेने की त्परता, ्व्छता, समय की पाब्दी, संगठन 

षमता, ट्यासद या कमथचारी के उ्पादन को सन्नांसकत रकार से सनधाथररत सकया जा सकता है-   

(अ) सामा्य के ऊपर (Above Average) 

(ब) सामा्य(Average) 

(स) सामा्य से नीचे (Below Average) 

या ट्ह ंटस तरह से सनधाथररत सकया जा सकता ह।ै (य्ा भारत और सिटेन मं)  
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(क) असत उ्कृ१(Outstanding) 

(ख) बहुत अ्छा (Very good) 

(ग) संतोषजनक (Satisfactory) 

(घ) साधारण (Indifferent) 

(ड़) कमजोर (Poor) 

कभी-कभी टसे टस रकार से भी सनधाथररत सकया जाता ह।ै (जैसे - अमेररका मं) 

(अ) अ्यसधक संभावना (Highest Possible)          (अ) असाधारण (Extraordinary)   

(आ) बहुत अ्छा (Very Good)    (आ) संतोषजनक (Satisfactory)                

(ट) सन्न (Bad)      (ट) अ्यसधक असंतोषजनक (Unsatisfactory) 

(ठ) असत सन्न/बहुत खराब (Very Bad) 

कभी-कभी सवसभ्न रेसणयां दकेर भी सनधाथरण का कायथ सकया जाता ह।ै जैसे- अ + आ, अ, ब, स ट्यासद या 

अंक अ्ाथत ्न्बर दकेर। 

8.6.3संगठनकेअ्यषका्यविगतवनणशय 

टस पॗसत मं अहथता का सनधाथरण संगठन के अ्यष वारा सकया जाता ह।ै संगठन के अ्यष को सभी के सवषय 

मं जानकारी रहती ह।ै उनके अधीन कायथ करने वाले र्येक कमथचारी के पणूथ ॲप से कायथ-सन्पादन के सवषय मं 

उनका ्यसिगत सनणथय होता ह।ै टससलए पदो्नसत करने के समय वह अपने सनणथय के अनुसार पदो्नसत करता ह ै

त्ा अपने ॲसच के अनकूुल लोगं की पदो्नसत करता ह।ै यह पॗसत पषपात और भाठ-भतीजावाद पर 

आधाररत ह।ै एक रकार से यह परु्कार पॗसत के समान है। यह सनरंकुश रवसृत को रो्सासहत करता ह।ै यह 

रशासन मं राजनीसत एवं चाटुकाररता को बढ़ावा दतेा ह।ै चाटुकार लोग कायाथलय के रधान को चारं तरफ घेरे 

रहते ह ंएवं वे उ्ह ंअसभमानी एवं उ्छल बना दतेे हं। फल्वॲप कमथचाररयं मं बहुत ही असनपणुता, असरुषा 

त्ा असनसितता बनी रहती ह।ै  

टस रकार पषपातपणूथ पदो्नसत कमथचाररयं के मनोबल को घटाती ह।ै टस पॗसत मं केवल जी-हुजरूी करने वाले 

त्ा चापलसूं के सलए पदो्नसत का अ्छा अवसर उपल्ध रहता ह।ै 

टस पॗसत मं पदो्नसत का सनणथय संगठन के अ्यष के ऊपर रहता ह ै त्ा टसको रायः ्यावसासयक या 

औयोसगक रसत२ानं मं अपनाया जाता ह।ै यह पॗसत सससवल सेवा मं असधक रचसलत नहं ह।ै सफर भी, कुछ 
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उ्च्तरीय कायथकारी पदं पर टस पॗसत के अनुसार पदो्नसत की जाती ह।ै केवल छोटे-छोटे संगठनं मं ही 

सवसभ्न कमथचाररयं के बारे मं ्यसिगत जानकारी संभव ह।ै सववेक एवं सनणथय का सही उपयोग संबंसधत 

सवभागा्यष के ठमानदारी एवं सन्पषता के ऊपर सनभथर करता ह।ै व्तुतः ्यवहार मं पदो्नसत करने वाले 

असधकारी (रासधकारी) का वा्तसवक सनणथय संबंसधत कमथचारी के सेवा(ससवथस) ररकाडथ पवूथ कायथ सन्पादन एवं 

कायथकुशलता सनधाथरण के वारा रभासवत होता ह।ै सफर भी, अस्तम ॲप से सकसी कमथचारी के चयन करने मं 

संगठन के अ्यष का ्यसिगत सनणथय तो अपना रमखु ््ान रखता ही ह।ै टस तरह, पदो्नसत हते ुजाँच  की 

सवसभ्न सवसधयं की हम लोगं ने चचाथ की ह।ै सससवल सेवा मं सवसभ्न ्तरं पर ये सभी सवसधयां ससुवधानकूुल 

अपनायी जाती है। साधारणतया परीषा एवं कायथकुशलता सनधाथरण के आधार पर सन्न और म्यम्तरीय ररि 

पदं को भरा जाता ह।ै सक्त ुउ्च्तरीय ररि पदं को कायथकारी अ्यष के ्यसिगत ॲसच के आधार पर भरा 

जाता ह।ै  

वा्तव म,ं पदो्नसत के वारा ररि पदं को भरने के सलए टन सवसधयं को उसचत ॲप से संयुि सकया जाता है। टन 

सवसधयं को संयिु करने की सवसधयां सवसभ्न रकार की ह।ै  

8.7रे२पदो्नवतनीवतकीआि्यकशतं 

सससवल सेवा एक जीवन-वसृत ह।ै यह रसतभाशाली लोगं के सलए आजीवन जीसवका र्ततु करता ह।ै यह उनके 

उ्नसत एवं सवकास के सलए अवसर रदान करता है। यह सब पदो्नसत की केवल अ्छी नीसत से ही संभव हो 

सकता ह।ै  

सा् ही सबना सकसी गड़बड़ी के पदो्नसत की ्व्छ नीसत ही उ्च्तरीय ररि पदं को भरने के सलए यो्य एवं 

सषम लोगं को लाने का कायथ कर सकती ह।ै सससवल सेवा जैसी जीवन-वसृत सेवा की सफलता के सलए 

पदो्नसत की एक रे२ नीसत की सनता्त आव्यकता ह।ै एक रे२ पदो्नसत नीसत की आव्यक शतं 

सन्नसलसखत है-  

1. पदो्नसत की नीसत को पहले से ही ससुनसित होना चासहए। 

2. सससवल सेवा का ्व्छ एवं सही वगीकरण होना चासहए। 

3. र्येक सेवा या वगथ मं पद या रेणी पदानिुम ढंग से ्यवस््त होना चासहए। 

4. पदो्नसत की रेखा और सनयम पहले से ही रखा/र्ततु/ञात होना चासहए। 

5. पदो्नसत करने का कायथभार सकसी एक ्यसि के बदले एक बोडथ या ससमसत को दनेा चासहए। 
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6. पदो्नसत की सु् यवस््त ॲप से ्वीकृत सवसध का सही अ्थ मं पालन होना चासहए। 

7. कमथचारी की पदो्नसत के सलए ररि ््ान के बारे मं यह जानना चासहए सक पदो्नसत एक सअुवसर 

ह,ै न सक असधकार। उसे दसूरं के सा् रसतयोसगता मं भाग लेकर ही पदो्नसत रा् करनी चासहए। 

8. वरर२ता को अ्यसधक मह्व नहं सदया जाना चासहए। वरर२ता, अहथता एवं कायथषमता के ससॗा् त 

का समरण होना चासहए। उ्च्तरीय पदं के उतरदासय्व को रहण करने मं अ्यस्थयं के पवूथ कायथ 

सन्पादन, सेवा ररकाडथ एवं यो्यता को सनणाथयक त्व के ॲप मं होना चासहए। पदो्नसत हते ुअहथता-

जाँच  के सलए यो्यता, कायथकुशलता सनधाथरण, परीषा साषा्कार ट्यासद के समान अनेक उपयिु 

साधनं को अपनाना चासहए। 

8.8भारतमंपदो्नवतपॗवत 

भारत मं पदो्नसत के मामले पर सवथर्म चचाथ सिसटश राज के समय 1669 ठ0 मं ठ्ट टस्डया क्पनी के वारा 

पदो्नसत के सलए वरर२ता ससॗा्त को ्वीकार सकया गया। सससवल सेवा मं 1793 के चाटथर ए्ट मं ्प१ ॲप स े

पदो्नसत के सलए वरर२ता ससॗा्त को ्वीकार सकया गया ्ा। यह ससॗा्त 1861 के भारतीय सससवल सेवा 

ऐ्ट के लाग ूहोने तक रचसलत रहा। ययसप, वरर२ता ससॗा् त  लाग ू्ा, सक्त ुअहथता, यो्यता, सषमता एवं 

स्यसन२ा ट्यासद पर भी पदो्नसत के समय सवचार सकया जाता ्ा। पदो्नसत के सलए वरर२ता-सह-अहथता का 

सरू (फामूथला) 1947 तक अपनाया गया।  

्वतंर भारत मं 1947 मं ही पदो्नसत के मामले मं लोगं का ्यान आकसषथत सकया गया। सससवल सेवा मं ररि 

पदं को भरने के सलए र्म वेतन आयोग (1947) ने भती एवं पदो्नसत की पॗसत को संयिु सकये जाने की 

अनशंुसा की। टसके अनसुार, वरर२ता ससॗा् त  को उन ररि पदं को भरने के सलए अपनाया जाना चासहये जो 

कायाथलयी कायं की अ्छी जानकारी की शतथ को आव्यक ॲप से परूा करता हो। उ्च्तरीय ररि पदं को 

अहथता ससॗा् त  के आधार पर त्ा म्यम्तरीय ररि पदं को वरर२ता-सह-अहथता ससॗा् त  के आधार पर भरा 

जाना चासहए। 

सवतीय वेतन आयोग (1969) ने भी रशासन मं उ्च्तरीय ररि पदं को ‘अहथता ससॗा् त’  के आधार पर त्ा 

म्यम एवं सन्न्तरीय ररि पदं को ‘वरर२ता-सह-उपयिु ससॗा् त’ के आधार पर भरने की अनुशंसा की। 

रशाससनक सधुार आयोग ने भी पदो्नसत के सलए वरर२ता-सह-अहथता ससॗा् त की अनशंुसा की। सवगत 
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चालीस वषं से भारत मं पदो्नसत के सलए शासकीय ससॗा् त, वरर२ता-सह-अहथता का ससॗा् त  रचसलत ह।ै 

वरर२ता एवं अहथता पदो्नसत के दो घटकं के रासंसगक मह्व सवसभ्न सेवाू ंमं पररवतथन होते रहते ह।ं 

भारत मं के्रीय सरकार या रा्य सरकारं के वारा सवभागा्यष की अनशंुसा पर त्ा कभी-कभी तो के्रीय 

लोक सेवा आयोग या रा्य लोक सेवा आयोग के अनमुोदन के आधार पर भी पदो्नसत की जाती ह।ै कुछ पदं 

पर पदो्नसत के सलए सवत-सवभाग की मंजरूी आव्यक ह ैत्ा कुछ उ्च्तरीय पदं पर पदो्नसत के सलए तो 

रधानमंरी या मु् यमंरी का अनमुोदन आव्यक ह।ै 

बहुत से सवभागं मं तो पदो्नसत के उॖे् य से सवभागीय ससमसत (Departmental Promotional 

Committee) भी होते ह।ं टसमं वरर२ता िम के अनसुार गोपनीय ररपोटथ के आधार पर पदो्नसत की जाती ह।ै 

सहायक, वरर२ सहायक, अनभुाग असधकरी, अधीषक ट्यासद जैसे मा्यम एवं सन्न्तरीय पदं पर पदो्नसत 

के सलए वरर२ता-सह-कायथकुशलता के ससॗा् त को सनरपवाद ॲप से सनर्तर अपनाया गया। कुछ मामलं मं टस 

्यवहार के असतररि पदो्नसत के सलए ली जाने वाली रसतयोसगता परीषाू ंमं कमथचाररयं को सस्मसलत होन े

की अनमुसत दी जाती ह।ै उ्च्तरीय पदं पर पदो्नसत करने के सलए सवभागीय पदो्नसत ससमसत सभी रकार से 

वरर२ता को उसचत ््ान दतेे हुए अहथता एवं उपयिु के आधार पर बनाठ गठ सचूी से हटकर, पदो्नसत करती ह।ै 

भारत मं सेवाू ं त्ा सवसभ्न रेसणयं मं पदो्नसत की पॗसत पररवसतथत होती रहती ह।ै वतथमान भारतीय 

पदो्नसत का सववेचना्मक मू्यांकन करने के बाद हम पाते ह ंसक टसमं कुछ कसमयां भी ह,ं जो सन्नसलसखत ह-ं  

1. सवभागा्यष जानबझूकर संभासवत रसतयोसगयं की सचूी मं से कुछ लोगं के नाम सनकाल दतेे ह।ं 

2. कासमथकं के ्यसिगत सेवा (ससवथस) ररकाडं को सन्पषता एवं य्े२ता से नहं रखा जाता ह।ै 

3. पदो्नसत के वारा भरे जाने वाले ररि पदं के बारे मं कमथचाररयं को ससूचत नहं सकया जाता ह।ै 

4. अहथता के बदले वरर२ता को अ्यसधक मह्व सदया जाता है। 

5. पदो्नसत की सु् यवस््त मशीनरी के अभाव मं अनसुचत, मनमाने और अ्यवस््त ढंग से 

पदो्नसत की जाती ह।ै 

6. पदो्नसत मं अ्याय होने की स््सत मं टसके सवॳॗ अपील करने की कोठ रभावकारी पॗसत नहं 

ह।ै 

टन कसमयं को दरू करन ेके सलए यह सझुाव सदया गया ह ैसक एक उपयिु एवं सु् यस््त पदो्नसत की नीसत को 

अपनाया जाना चासहए। कमथचाररयं के सेवा(ससवथस) ररकाडं को सन्पष भाव से रखा जाना चासहए। मू्यांकन 
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एवं अपील करने के सलए एक रभावशाली मशीनरी की ््ापना करनी चासहए। सभी सरकारी सेवाू ंमं सभी 

्तरं पर पदो्नसत करन े के सलए बोडथ या ससमसतयं की ््ापना की जानी चासहए। पदो्नसत करने के सलए 

म्यम्तरीय पदं से ही अहथकारी परीषा त्ा साषा्कार को रार्भ सकया जाना चासहए। 

8.9सेिावनिृवतकाअ श्एिंमह्ि 

सरकारी कमथचारी रायः कहते ह ै‘‘अपाटटंमंट टज ररटायरमंट’’ अ्ाथत ्सेवा मं सनयसुि हुठ ह ैतो सेवासनवसृत भी 

अव्य्भावी ह।ै सामा्यतः लोक सेवाू ं मं नवयवुक/युवसतयां रवेश करते ह ं त्ा एक ल्बी अवसध तक 

सेवा करते-करते ववृाव््ा की ूर अरसर होने लगते हं, ऐसी स््सत मं शारीररक त्ा मानससक ॳप से 

षमताऐ ं ्वतः ही कम होने लगती ह।ै वरर२ कमथचारी को सवराम  दनेे त्ा उसे पररवार ससहत सखुमय जीवन 

सबताने दनेे, संगठन की कायथकुशलता बनाये रखने के सलए नौजवानं को रवेश दनेे त्ा पदो्नसत की रसतषा मं 

बैठे अधीन्् कासमथकं को अवसर रदान करने के सलए लोक सेवकं की सेवासनवसृत (ररटायरमं्ट) आव्यक 

होती ह।ै यही सेवासनवसृत ह।ै  

सेवासनवसृत अ्वा अवकाश रहण करने की आय ुअलग-अलग देशं मं अलग-अलग ह।ै टस आय ुके सन् चय  

पर दशे की जलवाय ुत्ा जनता की औसत आय ुका रभाव पड़ता ह।ै अमेररका मं यह आय ु65 से 70 के बीच, 

सिटेन मं 60 से 65 के बीच त्ा भारत मं 55 से 60 के बीच ह।ै रेट सिटेन मं लोक सेवक 60 वषथ का होने पर 

्वे्छा से अवकाश रहण कर सकता है, सक्त ु65 वषथ की आय ुपरुी होन ेपर अवकाश असनवायथ ह।ै सवतीय 

सव् व  युॗ  के बाद यह ्यव््ा की गठ ह ैसक सकसी रकार की अयो्यता होने पर 50 वषथ मं भी अवकाश रहण 

सकया जा सकता ह।ै 

भारत से सेवासनवसृत के सलए आय ुअपेषाकृत कम रखी गठ ह।ै कारण यह ह ैसक यहाँ की उ्च सेवाू ंमं पहले 

यरूोपवाससयं की सं्या असधक ्ी त्ा वे यहाँ की जलवाय ु मं शीर ही ्क जाते ्े। टसी कारण यहाँ 

कमथचाररयं एवं असधकाररयं के सलए 58 वषथ त्ा अ्य कमथचाररयं के सलए 60 वषथ की आय ुसेवासनवसृत के 

सलए सनधाथररत की गठ। 

अवकाश रास् की आय ु सीमा के स्ब्ध मं दो सवरोधी मत ह।ै पहला, जनता एवं कमथचाररयं की ृस१ से 

अनभुवी और रसशसषत सेवीवगथ की सेवाू ंका लाभ उठाने के सलए यह आय ुसीमा असधकासधक ऊँची रखी 

जानी चासहए। दसूरा, नवाग्तुक कमथचाररयं के अनसुार ऐसा करने से पदो्नसत के अवसर घट जाऐगें त्ा नए 

लोगं की सेवा मं रवेश रास् नहं हो सकेगी। 
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8.10सेिावनिृवतलाभकाऔवच्यएिंउपयोवगता/आि्यकता 

रायः सभी दशें मं वृॗ ाव््ा के कारण सेवासनवतृ हुए लोगं के भरण-पोषण के सलए ्यव््ा की जाती है। 

उनको या तो माससक पंशन दी जाती ह ैअ्वा एक ही बार मं भसव्यसनसध (Provident Fund) का भगुतान 

सकया जाता ह।ै अवकाश रास् के समय यसद ्यव््ा न की जाए तो टसके दो पररणाम हो सकते हं, पहला- 

लोक सेवकं को आजीवन कायथ पर रखना होगा, सजसके कारण वृॗ  त्ा अषम कायथकताथू ंकी भरमार हो 

जएगी, अ्वा दसूरा- अपने भतूपवूथ लोक सेवक कटी पतंग की भाँसत सनरावल्ब होकर क१ का जीवन ्यतीत 

करंगे। दोनं स््सतयाँ रशाससनक कायथकुशलता एवं मानवीय ृस१ से गलत ह।ं अतः सेवासनवसृत काल मं सरकार 

की ूर से आस्थक सहयोग का रावधान औसच्यपणूथ ह।ै 

टस औसच्य के स्ब्ध मं मु्यतः चार ससॗा्त रचसलत हं, 1. यह वृॗ  लोक सेवकं के रसत सरकार की 

उदारता का रतीक ह;ै 2. यह लोक सेवा के अ्छे कायथ का परु्कार ह;ै 3. यह सामासजक संरषण की एक 

योजना ह;ै 4. यह लोक सेवकं का ॳका हुआ वेतन ह,ै सजसके वे असधकारी ह।ं ये चारं ससॗा्त अलग-अलग 

समय की राजनीसतक सवचारधारा के पररणाम ह।ं टनमं से सकसी को पणूथ स्य अ्वा पणूथ अस्य नहं कहा जा 

सकता। सवसभ्न दशें मं वहाँ के संसवधान त्ा काननू वारा अलग-अलग ्यव््ाएँ की गठ ह।ं सभी के पंशन 

स्ब्धी सनयम भी अलग-अलग ह।ं कुछ दशें मं पंशन स्ब्धी सनयम काननूबॗ ह ंत्ा ्यायपासलका वारा 

उनको लाग ूसकया जाता ह।ै 

8.11कमशचाररयंकोउपल्िसेिावनिवृतलाभ 

सेवासनवसृत ्यव््ाएँ तीन रकार की ह,ं पहला- गैर-अंशदायी, दसूरा- आंसशक ॳप से अंशदायी त्ा तीसरा- 

पणूथतः अंशदायी। पहली ्यव््ा के अंतगथत सेवासनवसृत भतं का परूा ्यय सरकार वहन करती ह।ै कमथचाररयं 

को सेवासनवसृत सनसध मं कुछ भी नहं दनेा होता ह।ै सवतीय ्यव््ा के अंतगथत सेवासनवसृत ्यय आंसशक ॲप से 

सरकार वारा और आंसशक ॲप से कमथचाररयं वारा वहन सकया जाता ह।ै कमथचाररयं का अंशदान उनके वेतन से 

असनवायथतः ले सलया जाता ह ैऔर टसे सरकार के अंशदान ससहत भसव्यसनसध खाते मं जमा कर सदया जाता ह।ै 

तीसरी ्यव््ा के अंतगथत परूा ्यय कमथचाररयं वारा अपने वेतन से सकए गए कटौती के मा्यम से वहन सकया 

जाता ह।ै  

टन ्यव््ाू ंमं र्येक के अपने-अपने गुण ह।ं बहुत से लोग पहली ्यव््ा ्वीकार करने के असन्छुक 

होते ह।ं उनका कहना ह ैसक बचत वारा अपनी भसव्य की आव्यकताू ंके सलए रावधान करने का दासय्व 
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सरकारी कमथचारी का भी उतना ही है, सजतना सक सनजी (राटवेट) नौकरी मं लगे ्यसियं का ह।ै वे पणूथतः 

अंशदायी ्यव््ा की वकालत करते ह।ं दसूरी ूर कुछ लोगं की धारणा ह ैसक परूा ्यय सरकार वारा वहन 

सकया जाना चासहए। जैसे सरकार कमथचाररयं के वेतन का भगुतान करती ह,ै ठीक उसी तरह उनके सेवासनवसृत 

भतं का भगुतान भी सरकार वारा सकया जाना चासहए और टन भतं को उनके वेतन का ही भाग माना जाना 

चासहए। औसच्य की ृस१ से भी टस ्यव््ा से अ्य ऐसे लोग भी ह ंजो टसे संयिु सज्मेदारी मानते ह ंत्ा 

आंसशक अंशदायी ्यव््ा की वकालत टस आधार पर करते ह ंसक यह गैर-अंशदायी त्ा पणूथतः अंशदायी दो 

चरम सीमाू ंके बीच म्यमागी ्यव््ा ह।ै यह तकथ  भी सदया जाता ह ै सक टस ्यव््ा से सकसी एक पर 

अनाव्यक भार नहं पड़ेगा त्ा यह कमथचाररयं मं ्याग की भावना जागतृ करेगी। भारत मं के्रीय सरकार के 

कमथचाररयं के सलए सेवासनवसृत लाभ की दो योजनाएँ य्ा पंशन योजना त्ा अंशदायी भसव्य-सनसध योजना 

ह।ै 

8.12 सेिावनिृवत लाभ- पंशन एिं भवि्यवनवि (Retirement Benefits & Pension and 

Provident Fund) 

एक सनधाथररत उर पर सेवासनवृ्  त होने वाले लोक सेवक को दो रकार की ससुवधाएँ रदान की जाती ह-ै पंशन 

और भसव्य सनसध। पंशन सेवासनवृ्  त लोक सेवक को माससक या वासषथक ॳप से आजीवन दी जाती है। कभी-

कभी यह लोक सेवक के मरणोपरा्त भी उसके आसरतं को रदान की जाती ह।ै भसव्यसनसध का भगुतान एक 

ही बार मं सकया जाता ह।ै टस रासश मं लोक सेवक के वेतन से काटी गठ रासश भी शासमल होती ह।ै 

सेवा-सनवसृत लाभ के टन दोनं ॳपं की तलुना्मक उपयोसगता का सववेचन सकया जा सकता ह।ै पंशन की 

्यव््ा का लाभ यह ह ैसक टसका भगुतान जीवनपयथ्त समलता रहता है। सरकार की ृस१ से भी यह ्यव््ा 

उपयोगी ह,ै ्यंसक उसे ्ोड़ी-्ोड़ी रासश रसतमाह दनेी पड़ती ह।ै टसके असतररि पंशन ्यव््ा मं सरकार 

लोक सेवक पर समसुचत सनय्रण रख पाती ह।ै पंशन लोक सेवक के सलए अपेषाकृत असधक आस्थक सरुषा 

का रतीक ह ै्यंसक उसकी ्यनूतम आव्यकताएँ सनयसमत ॳप से जीवनपयथ्त परूी होती रहगेी। टसमं सकसी 

रकार की हासन या कसठनाठ की आंशका नहं रहती। भसव्यसनसध के ॳप मं रा् होने वाली एक बड़ी रकम को 

सरुसषत रखने त्ा लाभ पर लगाने की ग्भीर सच्ता बनी रहती ह।ै असावधानी या सफजलूखची के कारण 

कभी-कभी यह रासश शीर समा् हो जाती है त्ा लोक सेवक और उसके पररवार का शेष जीवन परेशानी मं 

्यतीत होता ह,ै अतः पंशन ्यव््ा असधक उपयोगी मानी जाती ह।ै 
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भसव्यसनसध का लाभ यह ह ैसक टसके ॳप मं एक बड़ी रासश एक ही बार मं रा् हो जाती है, सजसकी सहायता 

से सेवासनवतृ लोक सेवक कोठ नया उयम या ्यवसाय रार्भ कर सकता ह,ै जो उसके त्ा उसके पररवार की 

खशुहाली का रतीक बन जाए। पंशन की ्यव््ा उस कमथचारी के ्वजनं के सलए हासनकारक होती है, 

सजसकी सेवासनवसृत के कुछ समय पहले अ्वा तरु्त बाद मृ् य ु हो जाए। ऐसी स््सत मं भसव्यसनसध का 

पररवारजनं को भगुतान सकया जाता ह।ै भसव्यसनसध की ्यव््ा मं लोक सेवक आव्यकता के समय जब 

चाह ेतभी सनवसृत पा सकता ह,ै सक्त ुपंशन ्यव््ा मं लाभ का भतू उसे असधक समय तक सेवा मं बनाए 

रखता ह।ै पंशन ल्बी त्ा अ्छी सेवा का परु्कार ह,ै टससलए सववश होकर लोक सेवक असधकतम काल 

तक सेवा मं बने रहना चाहता ह।ै भसव्यसनसध की ्यव््ा मं कमथचारी ्वत्रता और आ्मस्मान के सा् 

कायथ करता ह ैत्ा उसे उ्च असधकाररयं के अनाव्यक अंक मं नही रहना चाहता। 

्प१ ह ै सक पंशन एवं भसव्यसनसध दोनं ्यव््ाू ं के अपने-अपने लाभ त्ा हासनयाँ ह।ं अतः आजकल 

सेवासनवसृत लाभ के ॳप मं समसरत सवसध का सवधान सकया जाता ह,ै तदनसुार पंशन का एक भाग भसव्यसनसध मं 

जमा करा सदया जाता ह ैत्ा उसका भगुतान मृ् य ुअ्वा सेवासनवसृत के समय एकमु् त कर सदया जाता ह।ै टसी 

रकार भसव्यसनसध की रासश वासषथक दान के ॳप मं पररवसतथत कर दी जाती ह ैत्ा लोक सेवक को ्ोड़ी-्ोड़ी 

रासश का भगुतान सनयसमत ॳप से होता रहता ह।ै 

8.13पंशनयोजना 

पंशन योजना मं सेवासनवतृ कमथचारी को सनसित माससक रासश का भुगतान सनसहत ह।ै पंशन योजना कमथचाररयं 

को जब तक वे जीवंत रह,ं तब तक उ्ह ंसरुसषत जीवन की गारंटी दतेी ह।ै दसूरे, पंशन  योजना सरकार को 

कमथचाररयं पर उनकी सेवासनवसृत के बाद भी काफी सनयंरण बनाए रखने की साम्यथ दतेी है। जब भी सरकार को 

ऐसा रतीत हो सक पंशन रासश रा्य के सवॳव सवरोही कायं मं संल्न ह ैअ्वा अ्य रकार सरकार की रसत२ा 

के सवॳव कायथरत ह,ं तो उसकी पंशन सकसी भी समय रोकी जा सकती है। पंशन को असधकार या हक के ॳप मं 

अ्यस्थत नहं सकया जा सकता ह।ै यह संतोषजनक त्ा मा्य सेवा के आधार पर असजथत की जाती ह ैऔर 

भसव्य मं अ्छा आचरण र्येक पंशन धारक की एक अंतसनथसहत शतथ ह।ै 

पर्त ुपंशन योजना मं यसद कठोर रकरणं के सलए ्प१ ॳप से अनकूुल रावधान न सकए गए हं तो टस योजना 

मं उस सरकारी कमथचारी के पररवार को कसठनाठ का सामना करना पड़ता है, सजसकी सेवा मं रहते हुए अ्वा 

सेवासनवसृत के तरु्त बाद अ्वा पंशन लाभ रा् करने के कुछ ही वषं बाद अकाल मृ् य ुहो गठ हो। टसके 
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अलावा सरकारी कमथचारी अहथकारी(्वालीफाठगं) सेवा अवसध परूी सकए सबना पंशन पर सेवासनवतृ नहं हो 

सकता ह।ै 

8.14पंशनकेरकार 

पंशन अंशदायी (Contributory) त्ा गैर-अंशदायी दोनं रकार की होती ह।ै अंशदायी पंशन मं सरकार त्ा 

लोक सेवक दोनं का अंशदान होता ह ैत्ा टस रकार संसचत रासश मं से पंशन दी जाती है। यह ्यव््ा लोक 

सेवक के आ्मस्मान के अनकूुल ह ैत्ा उसमं अपनेपन त्ा असधकार की भावना भी जारत होती ह।ै टस 

्यव््ा मं लोक सेवक कुछ कहने का असधकारी भी बन जाता ह।ै 

पंशन रदान करने की पररस््सतयं के अनसुार टसे सामा्य त्ा असामा्य दो ॳपं मं सवभासजत सकया जाता है। 

सामा्य पंशन को पाँच भागं मं वगीकृत सकया जा सकता है। 1. वृॗ ाव््ा पंशन- यह उस लोक सेवक को दी 

जाती ह,ै जो एक सनसित आयु रा् करने के बाद (जैसे 58 से 60 वषथ) सेवासनवसृत सकया गया हो; 2. अवकाश 

पंशन- यह उस लोक सेवक को दी जाती है, जो एक सनसित समय तक काम करने के बाद ्वयं ही सेवासनवतृ 

होने की ट्छा रकट करता ह;ै 3. अश् तता पंशन- यह उस लोक सेवक को दी जाती है, जो शारीररक या 

मानससक असम्थता के कारण काम करने मं अयो्य हो जाता है; 4. षसतपसूतथ पे्शन- यह उस लोक सेवक को 

रदान की जाती ह,ै सजसका पद समा् सकया जा चकुा ह ैसक्त ुउसके बराबर का पद सदया नही जा सकता ह;ै 5. 

सद्यता पे्शन- यह उस लोक सेवक को दी जाती ह ैजो दरुाचार या अकायथकुशलता के कारण सेवासनवतृ सकया 

गया ह,ै सक्त ुसहानभुसूतवश सजसे पोषणवसृत रदान की जाती ह।ै 

असामा्य पे्शन ऐसे लोक सेवक को दी जाती है, जो अचानक ही मृ् य ुका रास बन गया हो। टसका ल्य 

लोक सेवक की सवधवा प्नी एवं ब्चं का पालन-पोषण करना होता ह।ै यसद मतृ लोक सेवक के माता-सपता 

बेसहारा रह जाएँ तो उ्ह ंभी टस रकार की पे्शन उपल्ध कराठ जाती ह।ै 

वैधासनक ॳप से लोक सेवक को पे्शन का असधकार रा् नहं होता। सरकार वारा पे्शन को कभी भी रोका जा 

सकता ह।ै जब भी सरकार यह अनभुव करे सक स्बस्धत लोक सेवक राजनीसतक गसतसवसधयं मं भाग लेने लगा 

ह ैया उसने सवदेशी नागररकता रा् कर ली ह ैया वह सरकार के स्मान त्ा सहतं को हासन पहुचँा रहा ह ैया 

लोक सेवक अपराध एवं दरुाचार का दोषी पाया गया ह ैतो सरकार वारा उसकी पे् शन रोकी जा सकती ह।ै रेट 

सिटेन मं ऐसे सववादं का अस्तम सनणथय करने की शसि वहाँ के राजकोष को रा् ह।ै 
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्प१ ह ैसक पे्शन की मांग लोक सेवक वारा असधकार ॳप मं नहं की जाती वरन ्यह रा्य वारा सशतथ ॳप से 

रदान की जाती ह।ै टसकी मु्य शतं ह ै- 

• यह तभी रदान की जाती है, जबसक स्बस्धत लोक सेवक का कायथ पणूथतः स्तोषजनक रहा हो; 

• अस्तोषजनक कायथ होने पर पे्शन की रासश मं सरकार वारा ट्छानकूुल कमी की जा सकती ह;ै 

• स्बस्धत लोक सेवक की सनयसुि सनयमानसुार की गठ हो त्ा वह सनयसमत कमथचारी रहा हो; 

• लोक सेवक रा्य का पणूथकालीन (Full time) कायथकताथ रहा हो; 

• लोक सेवक का वेतन पणूथॳप से सरकारी कोष से समलता रहा हो; 

• लोक सेवक ने कुछ ्यनूतम वषं तक रा्य सेवा ही हो; 

• लोक सेवक पे्शन की उर तक पहुचँ चकुा हो अ्वा उतनी उर तक न पहुचँा हो तो मानससक या 

शारीररक ृस१ से कायथ करने मं असम्थ हो। 

पे्शन के स्ब्ध मं कुछ मलूभतू र् न उ्प्न होते ह,ं सजनका समाधान सवसभ्न दशें मं अलग-अलग रकार स े

सकया जाता ह।ै ये र् न  सन्नसलसखत हं- 

1. पे्शन असधकार के सलए ्यनूतम सेवाकाल भारत मं 58 वषथ त्ा 60 वषथ ह।ै टस उर वाले लोक 

सेवक भी तभी पे्शन पाने के असधकारी हंगे, जबसक वे दस वषथ तक रा्य-सेवा मं रह चकेु हं। 

टससे कम अवसध मं सेवासनवसृत होने के बाद लोक सेवक को सहायता रासश दी जाती ह,ै जो र्येक 

वषथ के एक माह के वेतन के बराबर होती ह।ै यसद 58 या 60 वषथ की उर परूी होने से पहले ही लोक-

सेवक की 30 वषथ की सेवा परूी हो जाने पर भी उसे आस्थक या रशाससनक आव्यकता के कारण 

सेवासनवसृत सकया जा सकता ह।ै अकायथकुशल लोक सेवक भी असनवायथ ॳप से सेवासनवसृत सकए 

जा सकते ह।ं 

2. ्या अ््ाठ सेवाकाल की गणना की जाए? सामा्यतः वही पदासधकारी पे् शन पाने का असधकारी 

होता ह,ै जो ््ाठ पद पर ््ाठ रह कर सरकार से वेतन रा् करते हुए सनसित कायथकाल तक सेवा 

कर चकुा हो। सवशेष सनयमं के अनसुार, यसद अ््ायी लोक सेवक बाद मं ््ाठ हो जाए तो, 

उसका अ््ाठ सेवाकाल का आधा समय सवसहत काल मं सगन सलया जाता ह।ै 
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3. वेतन िम (Pay Scale) त्ा पे्शन का अनपुात ्या रखा जाए? टस स्ब्ध मं के्रीय वेतन 

आयोग की ससफाररशं पर 1 अरैल 1950 से यह ्यव््ा की गठ सक सेवाकाल के र्येक वषथ के 

औसत वेतन का 80वा ँ भाग जोड़ा जाता ह।ै 30 वषथ या 25 वषथ की सेवा कर चकुने वालं की 

औसत वेतन का अॗांश-वेतन पे्शन के ॳप मं रसतमाह आजीवन समलता रहता ह।ै अब लोक 

सेवकं को मृ् य ुएवं सेवासनवसृत सहायता त्ा पररवार पे्शन दनेे की भी ्यव््ा की गठ ह।ै 

4. यसद सेवाकाल मं लोक सेवक का दहेावसान हो जाए तो उसे सहायता के ॳप मं कुछ रासश रदान 

की जाती ह।ै जो उसके उस समय के वेतन का असधक से असधक 12 गनुा भाग हो सकती ह।ै यसद 

सेवासनवतृ  लोक सेवक की कुछ समय बाद मृ् य ुहो जाए तो जो रासश वह पे्शन के ॳप मं ले चकुा 

ह,ै यसद वह अस्तम वषथ के वेतन के बारह गनुे से कम ह,ै तो शेष रासश उसके पररवार वालं को द ेदी 

जाएगी। 

5. पररवार पे्शन का सनयम यह ह ैसक यसद 25 वषथ की सेवा के बाद, सक्त ुसनयसमत सेवासनवसृत  से 

पवूथ कमथचारी की मृ् य ुहो जाए तो उसके पररवार को पांच वषथ तक उसे दी जाने वाली पे्शन का 

अॗांश रा् होता रहता ह।ै 

8.15 भवि्यवनवियोजनाएँ(Provident Fund Schemes) 

सेवासनवृ्  त लोक सेवकं के सलए पे्शन के असतररि बीमा अ्वा भसव्यसनसध जैसे लाभ भी रदान सकए जात े

ह।ं ये पे्शन योजना से दो बातं से सभ्न ह।ै पहला- ये रायः अंशदायी होते ह।ं सरकार त्ा कमथचारी दोनं ही 

रसतमाह आधा-आधा जमा कराते रहते ह।ं बीमा योजनाएँ तो पणूथतः अंशदायी होती ह।ं टनका परूा धन लोक 

सेवक की ूर से ही कटता है त्ा सरकार वारा केवल टसकी ्यव््ा हते ुही ्यय सकया जाता है। दसूरा- ये 

लाभ सेवासनवसृत के बाद रसतमाह अदा नहं सकए जाते, वरन् टनको एक ही बार मं अदा कर सदया जाता ह।ै 

भारत मं अरैल 1950 से लोक सेवकं के सलए बीमा योजना एवं भसव्यसनसध योजनाएँ रार्भ की गठ। बीमा 

योजना से भी लोक सेवकं को सरुषा रा् होती ह।ै सरकार की सेवाू ंके असतररि रेलवे, सव् वसवयालयं, 

आसद की सेवाू ं मं पंशन के ््ान पर भसव्यसनसध की ्यव््ा की जाती ह।ै टसमं कमथचारी को रसत वषथ 

अपने वेतन का लगभग 10 रसतशत अंश कटवाकर रसत मास अपनी भसव्यसनसध मं जमा कराना होता ह।ै 

सरकार टस सनसध मं अपनी ूर से अंशदान करती है। कमथचारी के अवकाश रहण करने पर उसे यह धनरासश 

्याज ससहत उपल्ध हो जाती ह।ै 
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8.16सेिोपहार(Gratuity)  

सेवोपहार का ता् पयथ ह,ै सकसी ् यसि को उसके सेवाकाल के सलए एक रकार का उपहार या उपदान। टसमं एक 

्यसि को उसके सेवा के वषं की सं्या के अनसुार माससक वेतन सदया जाता ह।ै मान लीसजए सकसी ्यसि ने 9 

वषथ की सेवा करने के बाद 400 ॳ रसत मास के वेतन पर अवकाश रहण सकया ह ैतो उसे 400 ॳ रसत मास का 

सेवोपहार सदया जायेगा। परूी पंशन पाने के सलए 25-30 वषथ की सेवा करना आव्यक ह।ै 

8.17पंशनकाविवनमयकरण(Commutation) 

पंशन पर समलने वाली राहत रासश को छोडकर पंशन का असधकतम 1/3 एक सतहाठ सचसक्सा रमाण-पर पर 

अ्वा उसके सबना भी सवसनयसयत सकया जा सकता ह ैऔर टसके बदले एकमु् त धनरासश रा् की जा सकती 

ह।ै पररवार पंशन को सवसनमसयत(क्यटू) नहं सकया जा सकता है। मेडीकल परीषण के सबना 

सेवासनवसृत/ररटायररंग पंशन का सवसनमयकरण(क्यटेूशन) सकया जा सकता ह,ै बशते रा्थनापर सेवामसुि की 

सतस् से एक वषथ के अंदर सदया गया हो। 

सवसनमय मू् य की संगणना सवसनमय हेत ु समसपथत पंशन की रासश, समपथण मू्य तासलका के गुणक त्ा 

पंशनभोगी की आगामी ज्म सतस् पर आय ुके आधार पर की जाती ह।ै 

रा्यएकमु्तिनरावश=विवनमयहेतुसमवपशतपंशनरावशX12Xआगामीज्मवतव्परआयुके

अनुॳपसमपशणतावलकामंगुणक 

सवसनमयकरण की सीमा तक पंशन की रासश कम कर दी जाएगी। त्ासप सेवामसुि के 15 वषथ के बाद मलूतः 

सवसनमसयत पंशन का भाग पंशनर को सफर से सदया जाना चाल ूकर सदया जाएगा। 

अ्यासर्न- 

1. कमथचाररयं को पदो् नसत सकस ॳप मं दी जाती ह?ै 

2. पदो्नसत की सकतनी रेसणयां या रकार ह?ं 

3. सससवल सेवा मं उ् च् तरीय पद का ् या अ्थ ह?ै 

4. भारत मं सिसटश राज मं पदो्नसत के सलए सकस ससॗा् त को अपनाया गया? 

5. पदो् नसत के सकतने ससॗा् त ह?ं 

6. भारत मं पदो् नसत के सलए कौन सा ससॗा् त रचसलत ह?ै 

7. सेवासनवतृ होने वाले लोक सेवक को सकतने रकार की ससुवधाऐ ंदी जाती ह?ं 
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8. भसव्यसनसध का भुगतान लोक सेवक को कैसे सकया जाता ह?ै 

9. पंशन सकतने रकार की होती ह?ै 

10. सेवोपहार (Gratuity) ् या ह?ै 

8.18सारांश 

पदो्नसत और कुछ नहं, बस्क सेवारत लोगं के म्य स ेही ररि ््ानं को अर्यष ॲप से भरने की एक 

रसिया ह।ै पदो्नसत जीवन-वसृत सेवा का एक असनवायथ अंग ह।ै यह सषम कमथचारी को सेवा मं सवो्च पद पर 

पहुचँने मं सहायता रदान करती ह।ै यह सरकार को पहले से ही सेवारत कासमथकं के सवोतम रसतभा एवं अनभुव 

का उपयोग करने मं भी सहायता करती ह।ै सव् व के बहुत से दशें मं पदो्नसत के अहथता-ससॗा् त  को ्वीकार 

सकया गया ह,ै लेसकन सा् ही, वरर२ता को भी उसचत ््ान सदया गया ह।ै टस टकाठ मं हमने पदो्नसत के अ्थ, 

मह्व, रकार एवं आव्यकता की चचाथ की ह।ै हमने पदो्नसत के टन दो ससॗा्तं से स्बॗ गणु-दोषं का भी 

परीषण सकया ह,ै अ्ाथत ्वरर२ता एवं अहथता त्ा पदो्नसत के सलए अहथता-जाँच  की सवसभ्न सवसधयं का भी 

परीषण सकया ह।ै अंत मं हमने भारतीय पदो्नसत पॗसत का भी आलोचना्मक मू्यांकन सकया ह।ै 

सामा्यतः यह कहा जा सकता ह ैसक भारत मं सरकारी कमथचाररयं के वेतनमान सनजी(Private) नौकररयं के 

वेतनमानं से संतोषजनक ॳप से तलुना्मक ह।ै संगसठत सश्पकमथ के सलए लोक सेवा मं भुगतान की दरं वहं ह,ं  

जो सनजी सेवा मं ह।ै सलसपकीय त्ा सन्न-वगथ की अ्य सेवाू ंके सलए सरकारी वतनमान सामा्यतः सनजी 

नौकररयं के वेतनमानं से बेहतर ह।ै म्यवगी पदं के सलए वेतनमान वहं ह ैजो सनजी ्यवसाय या उयोग मं ह।ै 

उ्चतर, सवशेषकर उ्चतम पदं का पारररसमक सामा्यतया सनजी नौकरी मं रा् पारररसमक से कम ह।ै 

यह अपररहायथ त्य ह ैसक कोठ भी रसतकार योजना अ्वा वेतन ढांचा सभी घटकं को संतु१ नहं कर सकता ह।ै 

व्ततुः रशासकीय ्यव््ा की दषता केवल असैसनक सेवा (सससवल ससवथस) की सन२ा एवं समपथण से ही 

बढाठ जा सकती ह।ै रो्साहन अ्छे औयोसगक संबंधं, बेहतर कायथ आयोजन त्ा वैञासनक रबंधक का ््ान 

नहं ले सकते। जैसा सक पंसडत नेहॳ ने कहा ्ा ‘‘नए भारत की सेवा ऐस ेउ्साही, दष कायथकताथू ंवारा की 

जाना चासहये, सजनका उन उॖे्  यं मं रचंड सव् वास ह ैसजनके सलये वे सेवारत है, सज्ह ंरा् करने के सलये वे ृढ 

रसतञ ह ं त्ा जो उ्च वेतन के आकषथण हते ुनहं, र्यतु काम और उसके गौरव के सलये कायथ करते ह।ं मरुा 

रेरणा को ्यनूतम ्तर तक घटाया जाना चासहये।’’  
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8.19श्दािली 

जीवन-वसृत सेवा- एक सेवा सजसे ्यसि यवुाव््ा से रार्भ कर अपने सेवासनवसृत के समय तक आजीवन उसी 

सेवा मं काम करता ह।ै 

वरर२ता- सेवा रार्भ करने की सतस् से लेकर गणना की गठ सेवा की अवसध। 

कायथकुशलता ्तर- पवूथ सेवा (ससवथस) ररकाडथ के आधार पर सकसी कमथचारी के कायथ का तलुना्मक ॳप से 

मू् याकंन करना। 

सेवा(ससवथस) ररकाडथ- सकसी कमथचारी के बारे मं कायाथलय के वारा रखा गया उसका ्यसिगत सेवा(ससवथस) 

ररकाडथ। 

पाररतोसषक-  पंशन का एक भाग सेवासनवसृत पर एकमु् त धनरासश मं सदया जाता ह।ै  

रो्साहन- कमथचाररयं को उनके वेतन के असतररि सदये जाने वाले आस्थक और गैर-आस्थक लाभ। 

आदशथ सनयोजन-  सेवा सनयसुि दनेे वाले आदशथ सनयोजक। 

पंशन- सेवासनवसृत के उपरा्त जब तक कमथचारी जीसवत रहे तब तक रसतमाह भगुतान की जाने वाली सनसित 

रासश। 

भसव्य सनसध-  सेवा सनवसृत के उपरा्त दये एकमु् त धन रासश। 

8.20अ्यासर्नंकेउ्तर 

1. परु् कार के ॳप मं, 2. तीन, 3. असधक असधकार एवं उ् तरदासय् व,  4. वरर् ठता ससॗा् त, 5. तीन, 6. 

वरर् ठता-सह-अहथता ससॗा् त, 7. दो रकार की(पंशन और भसव् य सनसध), 8. एकमु्  त(रासश), 9. दो रकार 

की(अंशदायी और गैर-अंशदायी), 10. एक रकार का उपहार 

8.21स्दभशर््समची 

1. भॉाचायथ, पस्लक एडसमसन्रेशन, व्डथ रेस, कलकता 1987 

2. अव््ी और माहवेरी, पस्लक एडसमसन्रेशन, ल्मी नारायण, आगरा, 1982 

3. शरण, माडनथ पस्लक एडसमसन्रेशन टन ्योरी ए्ड रैस्टस,सकताब महल, टलाहाबाद, 1988 

4. टस्दरा गांधी रा्रीय मिु सव् वसवयालय, नठ सद्ली की पाठ्य पु् तक एम.एस.-22, क्परेसटव 

एच0आर0डी0  ए्सपीररये्सेज, 1992 
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5. डॉ0  दवेे्र रताप नारायण ससंह,कासमथक रब्ध, सबहार सह्दी रं् अकादमी, पटना, 1973 

6. पी0एस0 भटनागर, मोरेल टन द सससवल ससवथस, टस्डयन सोसायटी फॉर पस्लक अफेयसथ, जयपरु 

1984 

7. पी0डी0 दास, ससवथस रोल ऑफ हाठ सससवल ससवथस टन टसंडया।  

8. वी0एम0 सस्हा, पसथनल एडसमसन्रेसन।   

9. वी0ए0 पेनादीकर, पसथनल सस्टम फोर डेव्पमंट एडसमसन्रेसन।  

8.22सहायक/उपयोगीपाठ्यसामरी 

1. भॉाचायथ, पस्लक एडसमसन्रेशन, व्डथ रेस, कलकता 1987 

2. अव््ी और माहवेरी, पस्लक एडसमसन्रेशन, ल्मी नारायण, आगरा, 1982 

3. टस्दरा गांधी रा्रीय मिु सव् वसवयालय, नठ सद्ली की पाठ्य पु् तक एम0एस0-22, क्परेसटव 

एच0आर0डी0  ए्सपीररये्सेज, 1992 

4. वी0एम0 सस्हा, पसथनल एडसमसन्रेसन।   

5. वी0ए0 पेनादीकर, पसथनल सस्टम फोर डेव्पमंट एडसमसन्रेसन।  

8.23वनब्िा्मकर्न 

1. पदो्नसत का अ्थ बताते हुए उसके ससवा्तं की सववेचना कीसजए। 

2. पदो्नसत के मह्व पर रकाश डासलये। 

3. सेवासनवसृत लाभ ्या ह?ं समझाटए।  

4. सेवासनवसृत लाभ की औस्छता ्या ह?ै समझाटए।  
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टकाठ-9लोकसेिाूंकातुलना्मकअ्ययन 

टकाठकीसंरचना 

9.0 र्तावना 

9.1 उॖे् य 

9.2 लोकसेवा का अ्थ और सवशेषताऐ ं 

9.3 लोकसेवा के रोत  

9.4 लोकसेवा सधुार हते ुससमसतयं का गठन 

9.5 लोक सेवकं के राजनीसतक असधकार 

9.ट.1 मतदान का असधकार 

9.ट.2 चनुाव लड़ने का असधकार 

9.ट.3 सवचार ् य् त करने का असधकार  

9.ट.4 संघ बनाने का असधकार 

9.ट.ट हड़ताल करने का असधकार 

9.ट.ठ राजनीसतक तट् ् ता  

9.6 आंचार संसहता और अनशुासन 

9.6.1 रेट सिटेन मं लोकसेवकं के सलए आचार-संसहता और अनशुासन  

9.ठ.2 रांस मं लोकसेवकं के सलए आचार-संसहता और अनुशासन 

9.ठ.3 अमेररका मं लोकसेवकं के सलए आचार-संसहता और अनशुासन 

9.ठ.4 भारत मं लोकसेवकं के सलए आचार-संसहता और अनशुासन 

9.7 सारांश 

9.8 श्दावली 

9.9 अ् यास र् नं के उ् तर  

9.10 स् दभथ र् ्  सचूी  

9.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

9.12 सनब्धा् मक र् न   
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9.0र्तािना 

भारत मं लोक सेवाू ंका सवकास न तो आधसुनक भारत का पररणाम ह,ै और न ही यह जसैा सक सोचा जाता है, 

परूी तरह से भारत मं सिसटश शासन का ही योगदान ह।ै राचीन भारत मं लोकसेवा संगठन के ऐसतहाससक रमाण ह,ं 

सक्त ु उस समय टसकी कुशल संरचना्मक सं््ागत ्यव््ा नहं ्ी। सा् ही उस समय लोक सेवाू ं मं 

सनर्तरता का अभाव ्ा, ्यंसक शासन ्यव््ा मं पररवतथनं से लोक सेवाऐ ंभी बदल जाती ्ी। जैसा सक हम 

जानते ह ंलोकसेवा श्द त्ा वतथमान मं टसकी जो ्यव््ा सदखाठ दतेी है, सवथर्म अंरेजं ने ््ासपत की ्ी।  

टस टकाठ मं लोक-सेवकं/सेवाू ंका अ्ययन करने का रयास सकया गया ह ैजो सरकार के दसैनक कायथपासलका 

कायं को स्प्न करने मं सहायता रदान करते ह।ं यह सवथसवसदत ह ैसक सरकार रा्य के कायं को पणूथ करने मं 

एक टकाठ के ॳप मं कायथ करती ह।ै लोकसेवा कैसे सनसमथत होती है, टसका कोठ सव् व्यापी ्प१ीकरण नहं ह।ै 

जैसा सक भारत और सिटेन मं लोक सेवकं की कोठ काननूी पररभाषा नहं ह।ै रांस मं, महासवयालय के रा्यापकं 

और सवयालय के सशषकं को लोक सेवक की सचूी मं सस्मसलत सकया गया ह।ै भारत और अमरीका मं के्रीय 

लोक सेवक ह,ं सा् मं रा्यं के अलग से लोक सेवक होते ह।ं टन दशें मं ् वतंर अ्वा अॗथ-्वतंर शासकीय 

टकाटयाँ होती ह,ं जो लोक सेवकं की भती करती ह।ै जैसे- लोकसेवा आयोग(सिटेन), टकोल नेशनल 

एडसमसन्रेशन(रांस), कायथपासलका कासमथक सवभाग (EPD) (अमरीका), संघीय लोकसेवा आयोग (भारत)। 

भारत और अमरीका मं रा्य लोक सेवकं की भती के सलए रा्य लोकसेवा आयोग होते ह।ं टन दशें की 

लोकसेवा मं भती, सेवा-शतं आसद मं सवसभ्नता ह।ै  

9.1उॖे्य 

टस टकाठ का अ् ययन करने के उपरा् त आप-  

• लोकसेवा ् या ह,ै त्ा लोकसेवा की सवशेषताू ंके स् ब् ध मं जान पायंगे ।  

• लोकसेवा के रोत और लोकसेवा के सधुार हते ुगसठत ससमसतयं के स् ब् ध मं जान पायंगे।  

• लोक सेवकं के राजनीसतक असधकारं को समझ पायंगे।  

9.2लोकसेिाकाअ श्औरविशेषताऐं 

पर्परागत राजनीसतशा् र सवषय मं नीसत-सनमाथण और उसे लाग ूकरने मं अ्तर सकया गया ह।ै सरकार के दो मु् य 

उ् तरदासय्व ह-ं सनयम बनाना और उ्ह ं लाग ू करना। राजनीसतक कायथपासलका और ्यावसासयक रशासन मं 
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अ्तर होता ह।ै राजनीसतक कायथपासलका अ्यवसायी रशासक त्ा लोकसेवक ्यावसासयक रशासक होते ह।ं 

टसके अलावा, लोकतास्रक दशें मं राजनीसतक कायथपासलका संसद के रसत जवाबदहे होती ह ैऔर लोक-सेवक 

राजनीसतक कायथपासलका के रसत जवाबदहे होती ह।ै राजनीसतक कायथपासलकाएँ लोक-सेवकं के समान ््ायी 

नहं होती ह।ै संसद, मंरीम्डल त्ा दसूरे राजनीसतक कायथकताथ समय-समय पर बदलते रहते हं, सक्त ु लोक 

सेवाएँ ््ायी ॳप से शासन संचालन मं भाग लेती ह।ं 

 ‘लोकसेवा’ श्द का रचसलत अ्थ रा्य की रशासकीय सेवा की लोक शाखाएँ (असैसनक) ह।ै लोक सेवाएँ 

रशासकीय संगठन का एक ऐसा मा्यम ह,ै सजसके वारा सरकार अपने ल्यं को रा् करती ह।ै भारत, टं् लै्ड 

और अमरीका मं लोकसेवा का राजनीसतक स्ब्ध अपेषाकृत कम ह।ै टन राजनीसतक स्ब्धं के होते हुए भी 

लोकसेवा ्यव््ा मं अरसलसखत सवशेषताएँ पायी जाती हं- 

1. राजनीसतक तट््ता; 

2. कायथ संचालन मं कठोर एवं ्यवस््त अनशुासन एवं सनय्रण रहता ह;ै 

3. ््ासय्वपन अ्ाथत ्््ायी कायथकाल; 

4. सनयमानसुार एवं सलसखत रसिया वारा कायथ स्प्न होता ह;ै 

5. रसशसषत कायथकताथ। सामा्य और सवसश१ कायथ करने मं सषम; 

6. जीवनवसृत के ॳप मं अ्ाथत ्लोकसेवा एक पेशा ह;ै 

7. उ् तरदासय्व की भावना एवं सेवाभाव से कायथ स्प्न; 

8. वेतनभोगी कायथकताथ; 

9. पदसोपान ससॗा्त के आधार पर कायथ; और 

10. सामासजक रसत२ा त्ा कुछ सवशेषासधकार रा् होते ह।ं 

उपयुथि मानद्डं के आधार पर तलुना्मक अ्ययन स्भव ह।ै दशें की सवसभ्न ऐसतहाससक राजनीसतक 

असमानता के कारण लोकसेवा ्यव््ा मं अ्तर दखेने को समलता ह।ै सा् मं लोकसेवा मं सनर्तर पररवतथन 

होता रहता ह ैऔर टस पररवतथन के सवसभ्न दषें मं सवसभ्न कारण होते ह।ं अतः लोक सेवाू ंका सव् लेषण करने 

मं समय का सवशेष मह्व होता ह।ै टसके असतररि लोकसेवा के संगठना्मक ससॗा्तं की सवशेषताू ंका भी 

तलुना्मक अ्ययन सकया जाता ह।ै टस रकार तलुना्मक अ्ययन वारा ही लोकसेवा की भसूमका को सही 

परररे्य मं समझा जा सकता ह।ै 
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9.3लोकसेिाकेरोत(Sources of Civil Service) 

लोकसेवा का रार्भ अ्य्त राचीनकाल मं राजाू ंवारा अपने शासन का कायथ चलाने के सलए कमथचारी रखन े

की पॗसत से शॳु हुआ। राचीन भारत मं टसका सव्ततृ सववरण चाण्य के अ्थशार मं समलता ह।ै चीन मं भी 

राजाू ंवारा शासकीय कायथ चलाने के सलए लोकसेवा का गठन सकया। ययसप लोकसेवा की पॗसत राचीन ह ै

सफर भी टसका नामकरण 150 वषथ पवूथ हुआ ह।ै टसका रयोग सवथर्म भारत मं ठ्ट टस्डया क्पनी के रशासन 

मं उन कमथचाररयं के सलए सकया जाता ्ा, जो उसकी सैसनक सेवा मं नहं होते ्े, सक्तु कर वसलूी, आसद के 

दीवानी और असैसनक कायं मं लगे होते ्े। दीवानी कायं मं लगे होने के कारण ट्ह ं‘सससवल सेवा’ के कमथचारी 

कहा जाता ्ा। टं् लै्ड मं सर राबटथ पोल ने सन ्1841-42 मं टसका पहली बार रयोग सकया। सक्त ुटसे लोकसरय 

बनाने का रेय सर चा्सथ रेवेसलयन को है, उ्हंने 1854 मं नॉ्थकोट के सा् समलकर टं् लै्ड मं सरकारी 

कमथचाररयं की भती के स्ब्ध मं सलखी ररपोटथ मं टस श्द का रयोग सकया। उ्होनं ररपोटथ मं यह अनशंुसा की 

सक ठ्ट टस्डया क्पनी की भाँसत टं् लै्ड मं भी रसतयोसगता परीषा के पररणाम के आधार पर ‘सससवल ससवथस’ मं 

सरकारी कमथचाररयं की भती की जाय। अमरीका मं ‘लोकसेवा’ श्द का पहली बार रयोग वषथ 1883 मं हुआ। 

रशा मं सवथर्म लोकसेवा का सवकास सकया गया, अतः टसे आधसुनक लोकसेवा का ज्मदाता माना जाता ह।ै 

सिटेन मं लोकसेवा का आधसुनक ॳप सौ वषं से असधक के िसमक सवकास का पररणाम ह।ै सामा्य मा्यता के 

अनसुार आधसुनक सिसटश लोकसेवा का रार्भ 1853 से माना जाता ह।ै 1854 मं चा्सथ रेवेसलयन त्ा नॉ्थकोट 

के र्तावं के आधार पर सिसटश लोकसेवा मं सधुार एवं पनुगथठन सकया गया, उनका आज भी मह्व ह।ै 1914-

1918 के र्म सव् वयुॗ  मं लोकसेवा के दासय्व भारी मारा मं बढ़ गये। बदलती हुठ पररस््सतयं के अनकूुल 

बनाने के सलए राजकोष वारा 1917 मं जॉन िेडबरी त्ा 1918 मं ्लैड्टोन की अ्यषता मं ससमसतयाँ सनयिु 

की गयी। लोकसेवा के सवसभ्न वगं के संगठन पर सवचार करने का कायथ रा्रीय सहटले पररषद की ससमसत को 

संपा गया। टस ससमसत ने लोकसेवाू ं के वगं का उ्लेख सकया। सन ् 1931 मं ‘कारपे्टर ससमसत’ की 

ससफाररश पर सरकार ने वैञासनक असधकाररयं के वगथ ््ासपत सकये। सवतीय सव् वयुॗ  ने भी लोक सेवाू ंके 

सामने अनेक नवीन उलझनं त्ा चनुौसतयाँ उपस््त कर दी। युॗ  के बाद लोकसेवा की संरचना मं कुछ पररवतथन 

सकये गये। 1946 मं सामा्य ्यावसासयक वगं की रृंखलाएँ रार्भ की गयी। लोक सेवाू ंमं सकये गये पररवतथन 

केवल संरचना तक ही सीसमत नहं ्े। टनमं कुछ अ्य मह्वपणूथ सवकास भी हुए जो मु् यतः ये ह-ं एशेटन ससमसत 

(1943) के अनसुार रसशषण के सलए सनयोसजत कायथिम रार्भ हुए; संगठन एवं रसवसध कायथ का सवकास;  वेतन 
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त्ा सेवा की अ्य शतं की पनुरीषा के सलए ्वतंर सनकायं की ््ापना हुठ; कमथचाररयं की सं्या के स्ब्ध 

मं राजकोष वारा सवभागं को स् ता का असधक र्यायोजन सकया गया। 

सन ्1966 मं फु्टन की अ्यषता मं एक ससमसत गसठत की गयी। टस ससमसत ने 1968 मं लोकसेवा की भती, 

संरचना, रब्ध त्ा रसशषण मं स्बस्धत मह्वपणूथ पररवतथन के सझुाव सदये ्े। फु्टन ससमसत की अनशंुसा पर 

1968 मं सससवल ससवथस सवभाग त्ा 1970 मं लोकसेवा महासवयालय की ््ापना की गयी। आज यही सभी 

सेवाू ं के सलए रसशषण कायथिम आयोसजत सकये जा रहे ह।ं जनवरी, 1971 से रशासकीय कायथकारी त्ा 

सलसपकीय वगथ की अलग रेसणयं को समा् करके एक ही सामा्य वगथ बना सदया गया। टस रकार सिटेन मं 

लोकसवेा अपने पर्परागत ढाँचे से धीरे-धीरे सवकससत होकर वतथमान ्वॳप तक पहुचँी ह।ै 

लोकसेवा के सवकास के स्ब्ध मं अमरीका का अनभुव सिटेन के सवकास से सभ्न ह।ै अमरीका मं लोकसेवा 

सावथजसनक सेवा मं कायथकुशलता बढ़ाने त्ा रा्रपसत के कायं को सशि करने के ॳप मं रार्भ हुठ। लोकसेवा 

की ््ापना अमरीका मं वषथ 1883 मं हुठ। पर्त ुऐसा नहं सक अमरीकी रशाससनक ्यव््ा यकायक 1883 म ं

पररवसतथत हुठ हो, बस्क टसके पवूथ 1877 से ्ययूाकथ  लोकसेवा सधुार संगठन त्ा 1881 मं रा्रीय लोकसेवा 

लीग की ््ापना हुठ। 1883 मं अमरीकी कांरेस ने एक अ्य्त मह्वपणूथ ‘सससवल सेवा असधसनयम’ पाररत 

सकया जो ‘पे्डलेटन असधसनयम’ के नाम से जाना जाता ह।ै टस असधसनयम मं सिसटश लोकसेवाू ंमं रवसतथत 

रसतयोगी परीषाू ं वारा भती, सेवाकाल की सरुषा त्ा राजनीसतक तट््ता को सस्मसलत सकया गया ्ा। 

लोकरशासन को बौसॗक सवकास और नवसनमाथण की दने अमरीकी अनुभवं का पररणाम ह।ै अमरीका मं रशासन 

मशीनरी की पहल 1887 मं वडुरो सव्सन के लेख ‘ȫȹȶ ȪɅɆȵɊ ɀȷ AȵȾȺȿȺɄɅɃȲɅȺɀȿ’ के रकाशन से रार्भ 

हुठ। अमरीका मं समय-समय पर लोक सेवाू ंसे स्बस्धत अ्य मह्वपणूथ पहलुू ंपर काननू सनसमथत होते रहे 

ह,ै सजनमं से मु्य सन्न ह-ं सेवासनवसृत असधसनयम, 1920; पदस््सत का वगीकरण, 1923/1949; र्म और 

सवतीय हूवर आयोग, 1937/1949; रा्पसैक असधसनयम, 1940 (यो्यता आधाररत भती के पदं का दायरा 

बढ़ाने हते)ु; हचे असधसनयम, 1936, 1939, 1940 (राजनीसतक ह्तषेप से सरुषा); वरर२ नागररक/पवूथ सैसनक 

वरीयता असधसनयम, 1944; शासकीय कमथचारी रसशषण असधसनयम, 1958; ्वा््य बीमा असधसनयम, 1959; 

वेतन सधुार असधसनयम, 1962; और सामा्य रोजगार अवसर असधसनयम, 1972; आसद। 

सक्त ु1978 मं रा्रपसत सजमी काटथर के शासनकाल मं र्म बार लोकसेवा मं मह्वपणूथ पररवतथन सकये गये। 

लोकसेवाू ंमं कायथकुशलता को बढ़ाने के सलए यह असधसनयम ‘यो्यता रणाली’ के रमखु ससॗा्तं की ्प१ 
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्या्या करता ह ैऔर ‘लटू रणाली’ पर असधक अंकुश लगाता ह।ै टस असधसनयम के वारा संघीय लोकसेवा को 

समा् कर सदया गया। अब सन्न असभकरण टसके कायं को स्प्न करते हं- (अ) ऑसफस ऑफ पसोनेल 

मैनेजमे्ट; (ब) मेररट सस्टम रोटे्शन बोडथ; (स) फेडरल लेबर ररलेशन अ्ॉररटी; त्ा (द) ठ्वल ए््लायमे्ट 

अपौरचसुनटी कमीशन। वतथमान मं अमरीका की लोकसेवा पद वगीकरण, यो्यता, कायथषमता, रब्धकीय 

ृस१कोण के कारण टसे सिटेन त्ा रांस की तलुना मं सवसश१ ््ान रदान करती ह।ै  

अमेरीका, सिटेन त्ा भारत मं लोकसेवा मं भती खलुी रसतयोसगता वारा होती ह,ै पर्त ुरांसीसी ्यव््ा कुछ 

अलग ह।ै रांस मं नौकरशाही की रमखु सवशेषताएँ िास्त के बाद ही सवकससत हुठ ह।ै परुाने समय के पर्परावादी 

एवं जसटल संगठन को समा् करके एक नवीन ॳपरचना की ््ापना की। 

रांस मं लोकसेवाू ंको सेवा की अपेषा ‘को्सथ’ कहा जाता ह।ै वैसे सव् त, राज्व आसद से स्बस्धत को्सथ 

की शॳुआत तो लठु चौदहवं के शासनकाल मं हो गयी ्ी पर्त ुको्सथ का सवसधवत रसार नेपोसलयन बोनापोटथ ने 

सकया ्ा। ्वयं नपेोसलयन त्ा उसके बाद के शासकं के काल मं लोकसेवाएँ अ्यव््ा त्ा शोषण का सशकार 

होती रही। सिटेन की तरह के सवसधस्मत सेवा सनयमं के अभाव मं रांस के लोकसेवक राजनीसतक गसतसवसधयं 

त्ा असनयसमतताू ंसे सल् हो गये। लोकसेवाू ंमं ्या् दोषं का सनराकरण करने के सलए ततृीय गणरा्य से 

पवूथ की सवधासयका न ेसधुार के सलए अनेक रयास सकये, सक्त ुअसफल रह।े मनमानी पवूथक सेवकं का चयन 

करने के ््ान पर यो्यता को मह्व सदया जाने लगा त्ा मस्रयं की ्वे्छा से होन ेवाली सनयसुियाँ समा् हो 

गयी।  

रांस मं लोक सेवाू ं का वगीकरण 1915 के असधसनयम वारा सकया गया। टस वगीकरण के अ्तगथत लोक 

सेवाएँ पाँच वगं- उ्च रशासकीय वगथ, सन्पादक वगथ, अधीन्् वगथ, रसमक वगथ त्ा तकनीकी या 

्यावसासयक सेवा वगथ मं सवभि कर दी गयं। लोकसेवा स्ब्धी सनयमं का पहला संसहताकरण सवची(Vichy) 

सरकार वारा 1941 मं सकया गया, सक्त ुयह बाद मं रॖ कर सदया गया। टसके ््ान पर एक नया राॳप 1946 म ं

बनाया गया। 1946 मं संसद ने ‘ȪɅȲɅɆȶ ȞȶȿȶɃȲȽ ȵȶɄ ȝɆȿȴɅȺɀȿȿȲȺɃȶɄ’ ्वीकार सकया, जो लोकसेवा के 

सलए असधकार-पर माना जाता ह।ै सन ् 1946 मं, पेररस मं ‘लोकसेवा स्भाग’ त्ा ‘रशासन का सवयालय’ 

(ठकोल नेशनल डी एडसमसन्रेशन) ््ासपत सकये गये। रधानमंरी के र्यष सनय्रण मं ््ासपत लोकसेवा 

स्भाग मु्यतः कासमथक नीसत-सनमाथण, लेखा संधारण, सवधायी कायथ त्ा सेवा सनयमं के िम मं सधुार दनेे का 

कायथ करने लगा। रशासन का सवयालय (ठ0एन0ए0) लोकसेवकं की भती त्ा रसशषण दोनं कायथ करता ह ैजो 
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आज अपनी गुणव् ता के सलए सव् व रससॗ ह।ै रांस की लोक सेवाएँ भारत की तरह ‘ए’, ‘बी’, ‘सी’ त्ा ‘डी’ 

चार वगं मं सवभासजत ह।ै वतथमान लोकसेवा ्यव््ा का संचालन 1959 मं सनसमथत संसवधान वारा होता ह।ै 

9.4लोकसेिासुिारहेतुसवमवतयंकागठन 

्वत्रता के प् चात लोकसेवा त्ा रशासन के सवसभ्न अंगं मं सधुार हते ुअनेक ससमसतयं का गठन सकया गया 

सजनमं रमुख अरसलसखत हं- सगरजाशंकर बाजपेयी ससमसत, 1947; आयंगर ससमसत, 1948; ए0डी0 गोरवाला 

आयोग, 1951; पॉल ऐप्बी ररपोटथ, 1953, 1956; स््ानम ससमसत, 1964; रशाससनक सधुार आयोग, 1966 

(सवाथसधक मह्वपणूथ)। 

रशाससनक सधुार आयोग को ऐसे उपायं त्ा साधनं पर सवचार करने के सलए कहा गया, सजनके वारा 

लोकसेवकं मं कायथकुशलता और सन२ा के उ्चतर ्तर रा् सकये जा सके और लोकरशासन को ऐसा उपयोगी 

त्र बनाया जा सके, सजसके मा्यम से सरकार की आस्थक और सामासजक नीसतयं को लाग ूकरके सवकास के 

आस्थक एवं सामासजक उॖे् यं को पणूथ सकया जा सके। सा् मं आयोग को सन्नसलसखत बातं पर सवशेष ॳप से 

सवचार करने के सलए कहा गया ्ा- भारत सरकार का रशाससनक संगठन त्ा उसकी कायथ करने की रणाली, 

र्येक ्तर पर योजना का संगठन, के्र-रा्य स्ब्ध, सव् तीय रशासन, सेवीवगथ रशासन, आस्थक रशासन, 

राज्व रशासन, कृसष रशासन, सजला रशासन और नागररकं की सशकायतं के सनवारण की सम्या आसद। टस 

रकार आयोग का षेरासधकार काफी ्यापक ्ा। आयोग न े20 रसतवेदन त्ा 578 सझुाव र्ततु सकये ्े। टस 

आयोग ने सेवीवगथ रशासन के स्ब्ध मं सव्तार से अपना रसतवेदन र्ततु सकया ्ा। परीषास्थयं की बढ़ती हुठ 

सं्या को सीसमत करने त्ा भती और चयन के स्ब्ध मं उपाय सझुाने हेत ुकोठारी ससमसत (1975) गसठत की 

गयी, सजसने अपना रसतवेदन 1976 मं र्ततु सकया। आजकल लोकसेवा (असखल भारतीय सेवा और के्रीय 

सेवाू)ं की परीषा टसी ससमसत के सझुावं पर संचासलत होती ह।ै लोकसेवा परीषा के पनुरीषण त्ा मू् यांकन 

करने के सलए सतीशच्र (1988) ससमसत गसठत की गयी, सजसने अपनी ससफाररशं (1989) मं र्ततु कं, सजसे 

्वीकार कर सलया गया ह।ै 1993 की परीषा  से यह ससफाररशं लाग ूहो गयी ह।ं टस रकार उपसनवेश रशासन स े

रा् लोकसेवा के सम्त षेरं मं सधुार के रयास सकये गये ह,ं सजससे ्वत्रता के प् चात सनधाथररत सामासजक 

और आस्थक सवकास स्भव हो सके त्ा क्याणकारी रा्य की ््ापना ससुनसित की जा सके। अतः भारतीय 

लोकसेवा को नवीन चनुौसतयं का सामना करने के सलए तैयार सकया जा रहा ह।ै अभी टस सदशा मं और रयास 

अपेसषत ह।ै 
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संषेप मं, अमरीकी लोकसेवा की प२ृभसूम रब्धा्मक ह ैजो वैञासनक रब्ध आ्दोलन मं फली-फूली है। सिसटश  

लोकसेवा ्यव््ा सामा्यता सवकास मं सवकासवादी रही ह ै और सजसका ृस१कोण ॳसढ़वादी ह।ै रांस की 

कायथकुशलता लोकसेवा वहाँ की राजनीसतक अस््रता के फल्वॳप दबुथल राजनीसतक ्यव््ा की षसतपसूतथ के 

ॳप मं ््ासपत हुठ। टसके सवपरीत, भतूपवूथ सोसवयत संघ की लोकसेवा िास्त की उपज ्ी और वगथसवहीन 

समाज की ््ापना की पषधर ्ी। यह वगथहीन समाज मा्सथ-लेसनन के आदशं पर ््ासपत ्ा। उपरोि दशें की 

तलुना मं भारत की स््सत सन्न कारणं से सभ्न रही ह-ै  

• ्वत्र दशे के ॳप मं नवीन चनुौसतयं का सामना करने की आव्यकता; 

• उपसनवेशवादी लोकाचार से रससत लोकसेवा मं सधुार करके उसे असधक उ् तरदायी बनाना; और 

• सवकससत दशें मं सवकास कायथिमं से पररसचत करना। 

सवकससत देशं के सवपरीत भारत की लोकसेवा को उपसनवेशवाद शासन की अनेक सम्याू ंका सामना करना 

पड़ा। ऐसी सम्याएँ सवकससत दशें के सलए नग्य ह।ं लोकसेवा का ऐसतहाससक सवकास, सामासजक-आस्थक 

पररस््सतयाँ भी दसूरे दशें की लोकसेवा से सभ्नता का कारण ह।ै 

9.5लोकसेिकंकेराजनीवतकअविकार(Political Rights of Civil Servants) 

आधसुनक समय मं रशासन के टस पहल ूने सबसे असधक राजनीसतक सववाद उ्प्न सकया ह ैसक लोकसेवकं को 

कुछ राजनीसतक असधकार सदये जाये या नहं। लोकसेवकं को सवसभ्न दशें मं अलग-अलग रकार और मारा मं 

राजनीसतक असधकार रा् ह।ै लोकसेवकं को रा् राजनीसतक असधकारं का तलुना्मक अ्ययन करने से न 

केवल ञान की वसृॗ होती ह ैअसपत ुउनके आनपुासतक लाभ और हासन की जानकारी भी रा् होती ह।ै लोक 

सेवकं को रा् राजनीसतक असधकार उनकी संगसठत शसि के पररचायक ह,ं जो वे सवधासयका और कायथपासलका 

पर डालते ह।ं तुलना्मक ृस१ से सन्नसलसखत असधकारं की चचाथ करने का रयास सकया गया ह-ं चनुाव मं 

मतदान का असधकार; चनुाव लड़ने का असधकार; सवचार ्यि करने का असधकार; संघ बनाने का असधकार; 

हड़ताल का असधकार; और राजनीसतक तठ््ता। 

सामा्यता लोकतास्रक दशें मं जनता के उपयुथ् त असधकार संसवधान वारा सरुसषत होते ह,ं सक्त ुलोकसेवकं के 

उपयुथि असधकारं पर कुछ रसतब्ध लगे होते ह,ं सजससे वे तट्् त्ा सन्पष ॳप स ेसावथजसनक सेवाएँ स्प्न 
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कर सकं त्ा सा् मं रशासन सचुाॳ ॳप त्ा सबना सकसी ्यवधान के चलता रह।े लोकसेवकं के राजनीसतक 

असधकारं की स््सत अलग-अलग दशें मं सवसभ्न रकार की होती ह।ै 

9.5.1मतदानकाअविकार 

लोकतास्रक ढाँचे के अ्तगथत रांस, सिटेन, अमरीका त्ा भारत मं लोकसेवकं को मत दनेे का असधकार रा् 

ह।ै सव् व के सवकससत त्ा अ्य दशें की तलुना मं रांस के लोकसेवकं को सवाथसधक राजनीसतक असधकार रा् 

ह।ै सन ्1946 मं लोकसेवकं के कतथ्य त्ा असधकार सव्ततृ ॳप से ्प१ सकये गये त्ा वतथमान स््सत सन्न 

ह-ै सकसी भी राजनीसतक दल का सद्य हो सकता है; सकसी भी दल की मा्यताू ंका सम्थन कर सकता ह;ै 

राजनीसतक दल मं कोठ पद रहण कर सकता है; राजनीसतक सभाू ंमं भाषण कर सकता ह;ै राजनीसतक लेख 

आसद सलख सकता ह;ै चनुावं मं र्याशी के ॳप मं खड़ा हो सकता ह,ै पर्त ुसेवा से ्यागपर दनेा होता ह ैत्ा 

पद को पनुः रा् कर सकता ह ैअ्वा लोकसेवा मं सफर से जा सकता ह।ै ड्यटूी पर रहते हुए राजनीसतक रचार 

नहं कर सकते ह,ं अ्य्ा छूट रा् ह।ै 

टस रकार के राजनीसतक असधकार सिटेन, भारत और अमरीका के लोकसेवकं को नहं रा् ह।ं रांस के समान 

जमथनी मं संघीय सवधान-म्डल के सलए चनुे जाने पर लोकसेवक को पद से ्यागपर दनेा पड़ता ह ै(भारत मं यही 

स््सत ह)ै। ्यागपर दनेे के बाद ही चनुाव लड़ सकता ह ैएवं चनुाव असभयान मं भाग ले सकता ह ैऔर परासजत 

हो जाने पर पनुः पद रहण कर सकता ह।ै चनुे जाने पर वह पे् शन पर सेवासनवृ्  त हो सकता ह ैऔर हारने पर वह 

अपने पद पर लौटने के सलए रा्थना कर सकता ह।ै टसके सवपरीत रा्रम्डलीय दशें मं लोकसेवकं के 

राजनीसतक असधकारं पर कड़े ब्धन ह।ं कनाडा मं उनके सलए राजनीसत मं भाग लेना वसजथत ह।ै 

अमरीका मं लोकसेवकं को जनसेवक माना जाता ह ैऔर उन पर राजनीसतक रसतब्ध लगे ह।ं आम नागररकं के 

समान लोकसेवकं को मतासधकार की ्वत्रता रा् ह।ै लोकसेवक गैर-राजनीसतक रकृसत की सं््ाू ंमे भाग 

ले सकते ह,ं सक्त ुउ्ह ंजन-सववाद अ्वा रचार के कायं मं नहं उलझना चासहए। अमरीकी लोकसेवकं की 

राजनीसतक गसतसवसधयं पर रोक लगायी गयी ह।ै यह रोक हचे असधसनयम(Hatch Act) 1939 और 1940 वारा 

लगायी गयी ह।ै 1939 और 1940 मं पाररत हचे असधसनयमं ने िमशः सभी संघीय कमथचाररयं त्ा संघीय कोष 

से सहायता रा् लाखं रा्य एवं नगरपासलका कमथचाररयं को राजनीसतक गसतसवसधयं से अलग रखने की 

्यव््ा की। मु् य रसतबस्धत राजनीसतक गसतसवसधयाँ ्ं- सकसी राजनीसतक स्मेलन मं रसतसनसध बनाना;  

दलीय असधकारी या दल की ससमसत के सद्य के ॳप मं कायथ करना; राजनीसतक रैसलयं का संगठन एवं 
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आयोजन; राजनीसतक भाषणबासजयां; दल के सलए च्दा माँगना एवं मत माँगना; सकसी दल या र्याशी के पष 

या सवरोध मं वि्य रकासशत करना; राजनीसतक सासह्य का सववरण। कुछ अ् य रसतब्ध भी सन्न ह-ं कोठ भी 

लोकसेवक दलीय कायथ के सलए धन एकर नहं कर सकता; न तो चनुाव लड़ सकता ह ैऔर न चनुाव रचार मं 

सह्सा ले सकता ह;ै राजनीसतक संगठन के सद्य नहं हो सकते; और र्याशी के पष मं मत नहं माँग सकते। 

अमरीकी संसवधान के र्म और चौदहवं संशोधन के अनसुार जनसेवकं के संवैधासनक असधकारं को सीसमत 

सकया गया ह।ै अमरीकी कांरेस को लोकसेवकं की राजनीसतक भसूमका पर सनय्रण लगाने की शसि रा् ह।ै 

उ्चतम ्यायालय ने ऐसे रसतब्धं के संवैधासनक औसच्य को ्वीकृसत रदान की ह।ै हाल के अनेक ्यासयक 

घोषणाू ंने लोकसेवकं के कुछ मह्वपणूथ राजनीसतक असधकारं को सरुसषत रखा ह,ै सवशेषकर असभ्यसि, 

संगठन और सोचने की ्वायता को। वतथमान मं सबसे मह्वपूणथ सववाद जो लोक कमथचाररयं के सवचार ्यि 

करने की ्वत्रता को ससुनसित करता ह-ै Pickering Vs. Illinois (1968)। 

सिटेन म,ं भारत और अमरीका के लोकसेवकं की अपेषा असधक राजनीसतक असधकार रा् ह।ं भारत का 

लोकसेवक मत दनेे मं ्वत्र ह।ं अमरीका और सिटेन की भाँसत भारतीय लोकसेवकं पर सन्नसलसखत 

राजनीसतक रसतब्ध ह-ं 

1. लोकसेवक सकसी राजनीसतक दल या संगठन का सद्य नहं हो सकता। 

2. लोकसेवक राजनीसतक दल या संगठन की कायथवाही मं सह्सा नहं ले सकता। 

3. दल मं कोठ पद रहण नहं कर सकता। 

4. राजनीसतक दलं की सभा मं भाषण नहं द ेसकता, लेख नहं सलखा सकता। 

5. चनुाव मं सकसी र्याशी के पष या सवपष मं रचार नहं कर सकता। 

6. राजनीसतक दल की रैसलयं मं और उसके आयोजन मं सह्सा नहं ले सकता। 

7. चनुाव मं एजे्ट के ॳप मं कायथ नहं कर सकता। 

सारांश मं, भारत मं लोकसेवकं पर कठोर राजनीसतक रसतब्ध लगे ह।ं टस रकार जहाँ तक राजनीसतक असधकारं 

का स्ब्ध ह ैभारत, टं् लै्ड और अमरीका की लोकसेवकं की तलुना मं रांस के लोकसेवकं को सवाथसधक 

राजनीसतक असधकार रा् ह।ै 
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9.5.2चुनािलड़नेकाअविकार 

लोकसेवकं के चनुाव लड़ने के असधकार के स्ब्ध मं सवसभ्न दशें मं सवसवधता है। टस स्ब्ध मं सबसे 

असधक उदार चनुाव सनयम रांस मं देखने को समलते ह।ै रांस मं रा्य कमथचाररयं को राजनीसतक गसतसवसधयं की 

असधकतम ्वत्रता रा् ह।ै रांस के लोकसेवकं को चनुाव लड़ने की पणूथ छूट ह।ै टसके असतररि वहाँ 

लोकसेवक अपने पद को पनुः रा् कर सकता ह।ै यसद वह चनुाव हार जाता ह ैया संसदीय पद से ्यागपर द ेदतेा 

ह ैतो उसकी पदो्नसत त्ा सनवसृत वेतन स्ब्धी असधकार ्यं के ्यं बने रहते ह।ै पर्तु अमरीका मं, ््ानीय 

्तर पर लोकसेवकं को चनुाव लड़ने की पारता ह,ै बशतं टससे उनकी कायथषमता रभासवत नहं होती हो। टसके 

सवपरीत भारत का लोकसेवा आचरण सनयम सकसी भी लोकसेवक को चनुाव लड़ने की अनमुसत रदान नहं करता 

ह।ै पद से ्यागपर दकेर लोकसेवक चनुाव लड़ सकते ह।ं 1947 से 1960 तक के्रीय सरकार ने ््ानीय ्तर पर 

चनुाव लड़ने की अनुमसत लोकसेवकं को रदान की ्ी, पर्त ु टसे भी समा् कर सदया गया ह।ै सिटेन मं 

लोकसेवक वैध राजनीसतक दलं की सद्यता रा् कर सकते ह।ं लोकसेवकं को जो राजनीसतक असधकार सदये 

जाते ह,ं वे उनके वगथ या ्तर के अनसुार अलग-अलग ह-ं 

1. रशासकीय, सन्पादक त्ा ्यावसासयक सेवाू ंके लोकसेवक राजनीसतक गसतसवसधयं मं भाग नहं ले 

सकते ह।ं यसद सवभागा्यष चाह ेतो उ्ह ंकेवल ््ानीय सनकायं के चनुाव लड़ने की अनमुसत द ेसकता 

ह,ै बशतं सक वे संयम, सववेक त्ा सन्पष होकर रा्रीय सच्तन को मह्व दं, न सक ््ानीय राजनीसत मं 

उलझे रह।ं 

2. सलसपकीय त्ा अधीषक वगथ के सेवक संसद के असतररि अ्यर चनुाव लड़ने के सलए ्वत्र ह।ै 

3. सन्न ्तरीय त्ा औयोसगक कासमथकं को असधक राजनीसतक ्वत्रता रा् ह।ै वे संसद हते ुचनुाव लड़ 

सकते ह ं  लेसकन पद से ्यागपर दनेा पड़ता ह।ै चनुाव मं पराजय के बाद या संसद का कायथकाल परूा 

करके एक सनसित अवसध मं पनुः उसी पद पर वापस आ सकते ह।ै 

8.5.3विचार्यिकरनेकाअविकार 

भारत और सिटेन मं लोकसेवकं को सवचार ्यि करन ेकी ्वत्रता रा् नहं ह।ै व ेआमसभा मं भाषण नहं द े

सकत,े लेख नहं सलख सकता आसद। यहाँ तक सक पु् तक अ्वा लेख सलखने की असधकृत असधकारी से पवूथ 

अनमुसत लेनी पड़ती ह।ै अमरीका मं संघीय कमथचाररयं को ्यसिगत ॳप से ना सक शासकीय कमथचारी के ॳप मं  

राजनीसतक सवषयं पर सवचार ्यि करने की ्वत्रता रा् ह।ै टन दशें के सवपरीत, रांस मं लोकसेवक ना  
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केवल लेख सलख सकते ह,ं राजनीसतक भाषण भी द ेसकते ह ंअसपत ुसरकारी नीसतयं और सिया्वयन ्यव््ा 

की आलोचना भी कर सकते हं। यह कायथ वह नौकरी के असतररि समय मं कर सकता ह।ै 

8.5.4संघबनानेकाअविकार 

टस असधकार मं तीन सम्याएँ अ्तसनथसहत हं- 1. ्या लोकसेवक अपना समदुाय या संघ बना सकते ह?ं 2. ्या 

ये संघ शासन के बाहर के रेड यसूनयनं से स्बॗ हो सकते ह?ं  त्ा 3. ्या ये संघ सकसी राजनीसतक दल मं 

सस्मसलत हो सकते ह?ं टस सवषय मं र्येक दशे मं अलग-अलग मा्यताऐ ंएवं ररवाज ह।ै 

सिटेन मं संघ बनाने के सलए लोक कमथचारी सवथ्ा ्वत्र ह ंऔर वे उनके सद्य रह सकते ह,ं चाह ेसरकार ने उन 

संघं को मा्यता दी हो या न दी हो अ्वा यही नहं, कोठ भी ऐसा संघ अपने वासषथक असधवेशन मं र्ताव पाररत 

करके या अपने सद्यं के मतदान वारा ्वीकृत करने पर सकसी भी बड़े रेड यसूनयन आ्दोलन का भागीदार बन 

सकता ह।ै लेसकन 1927 त्ा 1946 के बीच ्यापार सववाद असधसनयम (Trade Disputes Act) ने ््ायी 

लोक कमथचारी को सकसी ऐसे संघ से स्ब्ध रखने का सनषेध कर सदया ्ा, सजसका कोठ भी स्ब्ध सकसी 

बाहरी रेड यसूनयन या सकसी राजनीसतक दल से ह।ै 1945 की मजदरू सरकार ने 1946 मं यह असधसनयम रॖ कर 

सदया ्ा। त्प् चात कुछ लोकसेवक संघं (Civil Service Unions) ने रेड यसूनयन कांरेस (Trade Union 

Congress) से पनुः स्ब्ध ््ासपत कर सलये। टन संघं मं डाक सवभाग के सलसपक-वगथ त्ा ऐसे ही अ्य 

कमथचाररयं का रसतसनसध्व करने वाले बड़े संघ सस्मसलत ्े। सक्त ु्यावसासयक, सन्पादकीय त्ा रशासकीय 

लोक कमथचाररयं का रसतसनसध्व करने वाले समदुाय या संघ टनसे पृ् क रह।े जहाँ तक राजनीसतक दलं से 

स्बस्धत होने का र् न ह,ै वहाँ केवल डाक सवभाग के कमथचाररयं का संघ ही मजदरू संघ से स्बॗ ह।ै अ्य 

कोठ संघ सकसी दल से स्बॗ नहं ह।ै 

संयिु रा्य अमरीका मं संघीय कमथचाररयं को सकसी भी सेवा संगठन या संघ का सद्य बनने का टस शतथ पर 

असधकार ह ैसक उनका वह संगठन या संघ अपने सद्यं को सरकार के सवॳॗ हड़ताल के सलए बा्य नहं करेगा। 

यह असधकार संशोसधत ‘लॉयड-ला फॉलेट असधसनयम, 1E12’ के अ्तगथत सदया गया ह।ै 

भारत मं वतथमान स््सत यह ह ैसक लोकसेवक सकसी भी ऐसे सेवा संघ मं सस्मसलत नहं हो सकता और न सद्य 

ही हो सकता ह,ै सजसे अस्त्व मं आने के छह माह के भीतर ही सरकार वारा मा्यता रदान कर दी गयी हो, या 

मा्यता दनेा अ्वीकार कर सदया हो, या मा्यता वापस ले ली हो। टन संघं को मा्यता सन्नसलसखत शतं के 

आधार पर दी जाती ह-ं 
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1. कोठ ऐसा ्यसि जो सरकारी कमथचारी नहं है, संघ के मामलं से स्बस्धत नहं होना चासहए; 

2. संघ के पदासधकाररयं को केवल सद्यं मं से ही सनयिु सकया जाना चासहए; 

3. संघ सकसी एक ही सरकारी सद्य के सहत का पोषण या सम्थन नहं करेगा; त्ा 

4. संघ को कोठ राजनीसतक सनसध नहं रखनी चासहए और न सकसी राजनीसतक दल या राजनीसतञ के 

सवचारं का रचार करना चासहए। गैर-रेलवे औयोसगक कमथचाररयं त्ा रेलवे कमथचाररयं के स्ब्ध म ं

(जो के्रीय सरकार के अ्तगथत कुल कमथचाररयं के 70 रसतशत ह)ै यह सनयम असधक उदार ह।ै उदाहरण 

के सलए, उनके संघं को राजनीसतक सनसध रखना सनसषॗ नहं ह।ै 

9.5.5हड़तालकाअविकार 

लोक कमथचाररयं वारा सरकार के सवॳॗ हड़ताल करने या हड़ताल मं सहायता पहुचँाने के असधकार के र् न पर 

हमारे दशे मं सवचार हुआ ह।ै रशासकीय सधुार आयोग ने अपनी ररपोटथ मं, जो 1969 मं र्ततु की गयी ्ी, 

सरकारी कमथचाररयं की हड़ताल पर काननूी रोक लगाने की ससफाररश की ्ी। टस स्ब्ध मं र्येक दशे की 

स््सत सभ्न ह।ै 

सिटेन मं ऐसा कोठ काननू नहं ह ैजो लोक कमथचाररयं के रदशथन या हड़ताल करने पर रसतब्ध लगाता हो, या 

उनका सनषेध करता हो। दसूरे श्दं मं, यसद कोठ लोक कमथचारी वहाँ हड़ताल करता ह ैतो वह द्डनीय अपराध 

नहं माना जाता। लेसकन हड़ताल करना अनशुासना्मक अपराध ह,ै और सरकार हड़ताल की स््सत म ंउसके 

अनॳुप कोठ भी अनशुासना्मक कायथवाही करने के सलए पणूथ ्वतंर ह।ै वैसे सिटेन मं लोक कमथचारी न तो 

हड़ताल करते ह ंऔर न ही हड़ताल करने की धमकी दतेे ह।ं 

संयिु रा्य अमरीका मं लोक कमथचाररयं का हड़ताल मं भाग लेना यहाँ काननू वारा सनसषॗ ह।ै ‘रम रब्ध 

स्ब्ध (ट्ट हाटथले) असधसनयम, 1E4C’ वारा संयिु रा्य की सरकार के कमथचाररयं या सरकार के सक्हं 

असभकरणं के कमथचाररयं वारा सजनमं सरकारी सनगम भी सस्मसलत ह,ं सरकार के सवॳॗ हड़ताल करना अवैध 

घोसषत सकया गया ह।ै काननू के उ्लंघनकताथ को द्ड्वॳप सेवा से पृ् क सकया जा सकता ह,ै लोक कमथचारी 

का ्तर छीना जा सकता है और तीन वषथ पनुः नौकरी करने के अयो्य घोसषत सकया जा सकता ह।ै 1955 म ं

48वं कांरेस वारा पाररत एक काननू (पस्लक लॉ- 330) वारा यह रसतब्ध और भी असधक कठोर बना सदये गये 

ह ंऔर यह ्यव््ा की गयी ह ैसक “ऐसा कोठ भी ्यसि संयिु रा्य की सरकार या उसके सकसी असभकरण या 

सरकार के सकसी सनगम मं कोठ पद ्वीकार नहं करेगा जो, सकसी हड़ताल मं भाग लेता ह ैया संयिु रा्य की 
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सरकार या उसके सकसी असभकरण के सवॳॗ हड़ताल करने के असधकार का दावा करता है, या सरकारी 

कमथचाररयं के सकसी ऐसे संगठन का सद्य ह ै जो ऐसी हड़ताल करने के असधकार का दावा करता ह।ै” टस 

रावधान का असतिमण करना घोर अपराध ह ैऔर टसके सलए आस्थक द्ड और/या कैद की सजा दी जा सकती 

ह।ै 

भारत की स््सत सिटेन जैसी ह।ै यहाँ सरकारी कमथचाररयं का हड़ताल करना काननू वारा सनसषॗ नहं ह।ै पर्तु 

भारत मं कमथचारी वारा हड़ताल करना केवल अनशुासन का उ्लंघन मारा माना जाता ह।ै टस रकार, के्रीय 

लोकसेवा (आचरण) सनयम, 1955 वारा र्येक सरकारी सेवक को अपनी सेवा की शतं स्ब्धी सकसी मामले 

को लेकर सकसी रदशथन मं भाग लेने या सकसी रकार की हड़ताल करने का सनषेध सकया गया ह।ै यह रावधान गैर-

औयोसगक कमथचाररयं पर भी लाग ू होता ह,ै सजनकी सं्या के्रीय सरकार की कमथचारी वगथ की सं्या का 

लगभग 30 रसतशत ह।ै सफर भी ऐसे रसतब्ध रेलवे त्ा रेलवे कमथचाररयं, औयोसगक और अनौयोसगक रसतब्ध 

को छोड़कर अ्य औयोसगक कमथचाररयं पर लाग ूनहं होते। 

आ्रेसलया, जापान त्ा स्वट्जरलै्ड मं सरकारी कमथचाररयं की हड़ताल अवैध ह।ै आ्रेसलया मं टस सवसध के 

उ्लंघनकताथ को द्ड्वॳप सेवा से तरु्त हटा सदया जाता ह।ै कनाडा मं स््सत को ्प१ नहं सकया गया ह।ै 

कनाडा की टस ्यव््ा का सक रेड यसूनयन सवसध संघीय कमथचाररयं पर लाग ूनहं होती, यह अ्थ लगाया जा 

सकता ह ैसक असधकारं के सजस वैध संरषण की गार्टी रसमकं को दी गयी ह,ै वह सरकारी सेवकं को रा् नहं 

ह।ै ्यबेूक रा्त मं सभी पररस््सतयं मं सरकारी कमथचाररयं की हडताले पणूथॳपेण सनसषॗ ह।ै रांस ही पसिमी 

जगत का एक ऐसा रमखु देश ह ैजो हड़ताल करने के असधकार की आञा एवं अनमुसत दतेा ह।ै 

अतः यह ्प१ ह ैसक संसार भर का लोकमत लोक कमथचाररयं की हड़ताल को सनसषॗ करने के पष मं ह।ै अतः 

र् न यह ह ै सक ्या हड़तालं पर कोठ काननूी रोक लगायी जाये या सरकारी कमथचाररयं के आचरण स्ब्धी 

सनयमं के अ्तगथत रसतब्ध से ही काम चल जायेगा? सपछली हड़ताल से सरकार न ेएक कटु सशषा रहण की ह ै

और हड़तालं पर काननूी रोक लगाने के सलए शासन ने आव्यक कद उठाये ह,ं सक्त ुअभी तक ऐसे सकसी 

सवधान का सनमाथण नहं सकया गया ह।ै कदासचत ्टस सवषय पर सरकार पनुसवथचार कर रही हो। सवतीय वेतन आयोग 

की राय ्ी सक वतथमान कानूनी स््सत मं पररवतथन करने की कोठ आव्यकता नहं ह,ै “हम सवसध मं संशोधन 

करने का सझुाव नहं द ेरहे ह।ं हमारा तो सवचार यह है सक कमथचाररयं को ्वयं ही हड़ताल या रदशथन का ररय न 

लेने का सन् चय करके स््सत मं ्वयं (आव्यक) पररवतथन कर लेना चासहए।” 
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के्रीय शासन वारा गसठत रशासकीय सधुार आयोग (1966-70) ने अपने रसतवेदन मं लोकसेवकं वारा हड़ताल 

पर पणूथ सनषेध का र्ताव सकया। 

9.5.6राजनीवतकति््ता(Political Neutrality) 

लोकसेवा का पर्परागत गुण तट््ता (neutrality) रहा ह।ै मा्टरमैन ससमसत (Masterman Committee) के 

श्दं म,ं सन्पषता या तट््ता सिसटश रशासन का गणु रही ह ैएवं उसकी एक सवसश१ सवशेषता ह।ै तट््ता का 

अ्थ यह ह ैसक एक लोक रशासक अपने सावथजसनक जीवन मं राजनीसतक सवचारं या धारणाू ंसे पणूथ मिु रहता 

ह।ै लोकसेवा की तट््ता स्ब्धी सिसटश अवधारणा के मु् य त्य सन्न ह-ै 1. जनता को यह सव् वास होना 

चासहए सक लोकसेवा सभी रकार के राजनीसतक पषपात से मिु हो, 2. मस्रयं को यह सव् वास होना चासहए सक 

चाह ेकोठ भी दल स् ताॳढ़ हो, लोकसेवक की सन२ा उ्ह ंरा् होती रहगेी, 3. कमथचारी-वगथ मे नैसतक साहस का 

आधार यह सव् वास ह ैसक पदो्नसत त्ा अ्य परु्कार राजनीसतक ृस१कोण या पषपातपूणथ कायं पर सनभथर नहं 

करते, बस्क गणु मार पर सनभथर करते ह।ै 

लोकसेवा की तट््ता के सवषय मं हूवर आयोग वारा ्यि अमरीकी अवधारणा टस रकार ह,ै “उ्ह ंसम्त 

राजनीसतक सियाकलापं से दरू रहना चासहए त्ा नीसत स्ब्धी मामलं मं भी अपनी तट् ् ता बनाये रखनी 

चासहए। 

“टसका अ्थ यह ह ैसक उ्ह ंरशासन की नीसतयं के रसत ऐसे भावना्मक लगाव से बचना चासहए सक वे सकसी 

पररवतथन या नवीन नेताू ंके सा् सामंज्यपवूथक काम नहं कर सकते ....। 

“वरर२ लोकसेवकं को असनवायथतः ऐसे सभी राजनीसतक सियाकलापं से दरू रहना चासहए, सजनका ठीक ढंग से 

काम करने की उनकी यो्यता पर सवपरीत रभाव पड़ता हो और सजससे ऐसा ञात होने लगे सक वे सकसी 

राजनीसतक दल या उसकी राजनीसत से स्ब्ध रखते हं। 

“वरर२ लोकसेवकं को केवल औपचाररक वि्य ही रेस को दनेे चासहए, सावथजसनक या सनजी वि्य नहं दने े

चासहए। उ्ह ंराजनीसतक या सववादा्पद ढंग के सावथजसनक भाषण नहं दनेे चासहए।” 

रेट सिटेन मं लोक कमथचाररयं को राजनीसतक कायं मं भाग लेने की स्भवतः सबसे असधक ससुवधाएँ रा् ह।ं 

यहाँ अनौयोसगक सेवाू ंको सन्नसलसखत तीन रवगो मं बाँटा गया ह-ै 
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1. सभी रकार की राजनीसतक गसतसवसधयं का एक ‘्वत्र’ षेर सनधाथररत सकया गया है, सजससे ‘लोक 

सव् वास का उ्लंघन’ न हो। टस षेर मं 62 रसतशत लोकसेवक होते ह,ं जैस-े औयोसगक लोकसेवक, 

कायथकाल मं रह्तनीय और कुछ सन्न रेणी के कमथचारी, जैसे स्दशेवाहक त्ा सफाठ करने वाले। 

2. एक ‘अ्तवथती’ (Intermediate) रवगथ, सजसे संसद के सलए चनुाव लड़ने के असतररि सभी रकार की 

राजनीसतक सियाू ंमं भाग लेने की अनमुसत रा् होती ह।ै सफर भी राजनीसतक सवषयं पर सावथजसनक 

ॳप से बोलते समय उ्ह ंकुछ बातं का ्यान रखना पड़ता ह।ै टस रवगथ मं 22 रसतशत लोकसेवक ह ं

और मोटे तौर पर म्यम रेणी के सेवा कमथचारी, जैस-े मरुालेखक, सहायक, डाकखाने के रह्तनीय 

पयथवेषक असधकारी ट्यासद ह।ै  

3. ‘सीसमत’ (restricted) रवगथ के लोकसेवक मत दनेे त्ा दल की सद्यता को छोड़कर सभी रकार के 

राजनीसतक असधकारं से वंसचत हाते ह।ं टतने पर भी उ्ह ं ््ानीय शासन त्ा ््ानीय षेर मं 

राजनीसतक सियाू ंमं भाग लेने की असधकतम स्भा्य सीमा तक छूट दी गयी ह।ै टन पर केवल टतना 

रसतब्ध ह ैसक उ्ह ं्वसववेक त्ा संयम से काम लेना चासहए और टस बात का ्यान रखना चासहए सक 

््ानीय मह्व की अपेषा रा्रीय मह् व के राजनीसतक रसतवाद के मामलं मं वे अपने आपको न 

फँसाये। टस रवगथ मं केवल 16 रसतशत उ्च लोक असधकारी आते ह।ं 

4. जहाँ तक औयोसगक कमथचाररयं का स्ब्ध ह,ै उन पर सकसी रकार का कोठ ब्धन नहं होता ह ैऔर व े

लोक सनगमं मं कमथचाररयं के ॳप मं भाग लेने के सलए ्वत्र होते ह।ं लोकसेवा के सवसनयम उन पर 

लाग ूनहं होते ह।ं सनगमं ने भी अपने कमथचाररयं के राजनीसतक असधकारं पर कोठ ब्धन नहं लगाये ह।ं 

संयिु रा्य अमरीका मं रेट सिटेन के सवपरीत लोकसेवकं के राजनीसतक कायं पर कठोर ब्धन लगाये गये ह।ं 

अमरीका मं संघीय काननू वारा संघीय कमथचाररयं पर सकसी चनुाव मं ह्तषेप करने या उसके पररणाम को 

रभासवत करने से रोकने के सलए स् ता एवं पद का रयोग स्ब्धी रसतब्ध ही नहं लगाया जाता, असपत ुउ्ह ं

राजनीसतक रब्ध या राजनीसतक असभयानं मं ससिय भाग लेने से भी रोका जाता ह।ै सन्स्दहे, रा्य कमथचाररयं 

को सभी राजनीसतक सवषयं त्ा उ्मीदवारं के सवषयं पर राय रकट करने की ्वत्रता होती है, पर्त ु टस 

असधकार पर भी बहुत से ब्धन होते ह।ं उ्चतम ्यायालय के जज जस्टस ्लैक ने ‘ȬȧWA ɇɄ. ȤȺȴȹȶȽ’  

सववाद मं सवपरीत राय रकट करते हुए कहा ्ा सक “सरकारी कमथचाररयं को रा् राजनीसतक सवशेषासधकार 

सारांश मं यह ह ैसक वे मौन ॳप से मतदान कर सकते ह ंत्ा सावधानी से एवं शास्तपवूथक वे कोठ भी राजनीसतक 
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सवचार ्वयं को संकट मं डालकर ही रकट कर सकते ह ंऔर चनुाव असभयान की सभाू ंमं वे (केवल) दशथक 

मार होते ह।ं” टन ब्धनं का लोकसेवा आयोग वारा बनाये गये सनयमं से अनुमोदन ही नहं सकया गया ह,ै बस्क 

कांरेस के 1939 के हचै असधसनयम वारा भी टनका अनुमोदन होता ह।ै टन सनयमं का उ्लंघन करने पर कठोर 

द्ड सदया जाता ह।ै उदाहरण के सलए, कमथचारी को कम से कम 90 सदन के सलए सबना वेतन के मअुसतल सकया जा 

सकता ह।ै सेवा से पद्यतु करने का असधकतम द्ड सदया जा सकता ह।ै य ेब्धन सभी सवभागं, असभकणं त्ा 

संघीय सरकार के सनगमं मं कायथरत ्यावसासयक लोकसेवा के असधकांश रवगो वारा लाग ूहोते ह ंत्ा सकसी 

रा्य या ््ानीय असभकरण के उन कमथचाररयं पर भी लाग ूहोते ह,ं सजनका मु् य कायथ सकसी ऐसी रसिया से 

स्बस्धत होता ह ैसजसका पणूथ या आंसशक ्यय संघीय सरकार से रा् ऋणं या अनदुानं से चलता ह।ै ये ब्धन 

उन लोक असधकाररयं के स्ब्ध मं भी लाग ूहोते ह ंजो अ्य ्यसियं के गु्  या रकट सहयोग से कम काम 

करते ह।ं 

असभकरणं के रधान त्ा सहायक रधान, हाटट हाउस ्टाफ के सद्य त्ा रा्रीय नीसत को सनधाथररत करने 

वाले असधकारी सजनकी सनयसुि सीनेट की सहमसत से रा्रपसत वारा की जाती ह,ै टन सनयमं के कुछ सवसश१ 

अपवाद होते ह।ं संघीय सरकार के उन कमथचाररयं को आंसशक छूट होती ह,ै जो दशे की राजधानी के समीप के 

समदुायं मं और उन अ्य समदुायं मं रहते ह,ं सजनके असधकांश मतदाता संघीय सरकार की सेवा मं होते ह।ं 

राजनीसतक कायथ के मामलं मं यह कमथचारी अपने असभकरण के रधान के असधकार षेर के अधीन आते ह।ं 

पसिमी यरूोप त्ा ्केस्डनेसवयन दशें मं लोकसेवक राजनीसतक सियाकलापं मं भाग लेने के सलए ्वत्र होते 

ह।ं टसी रकार बेस्जयम त्ा स्वट्जरलै्ड मं लोकसेवक संसदीय चनुावं मं भाग लेने के सलए ्वत्र ह,ं सक्तु 

चनुे जाने पर उ्ह ंअपने पद से हटाना पड़ता ह।ै रांस टससे भी आगे बढ़ा हुआ है। वहाँ लोकसेवक अपने पद को 

पनुः रा् कर सकता ह।ै यसद वह चनुाव हार जाता ह ैया संसदीय पद से ्यागपर द ेदतेा ह ैतो उसकी पदो्नसत त्ा 

सनवसृत वेतन स्ब्धी असधकार ्यो की ्यं बन ेरहते ह।ं टसी रकार, पसिमी जमथनी मं संघीय सवधानम्डल के 

सलए चनुे जाने पर लोकसेवक को ्यागपर दनेा पड़ता ह।ै तभी वह चनुाव लड़ सकता ह ैएवं चनुाव असभयान मं 

भाग ले सकता ह ै और परासजत हो जाने पर पनुः अपना पद रहण कर सकता ह।ै चनु े जाने पर वह पंशन पर 

सेवासनवृ्  त हो सकता ह ैऔर संघीय सवधानम्डल की सद्यता से वंसचत होने पर वह अपने पद पर लौटने के 

सलए रा्थना कर सकता ह।ै 
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टसके सवपरीत, रा्रम्डलीय दशें मं लोकसेवकं के राजनीसतक असधकारं पर कड़े ब्धन ह।ं कनाडा मं उनके 

सलए राजनीसत मं भाग लेना वसजथत ह।ै आ्रेसलया और ्यजूीलै्ड मं लोकसेवकं को चनुाव लड़ने की कुछ 

्वत्रता होती ह,ै लेसकन राजनीसतक मामलं मं उनकी सन्पषता त्ा तट््ता पर बहुत बल सदया जाता ह।ै 

भारत मं लोकसेवा स्ब्धी आचरण के सनयमं के अनसुार सरकारी कमथचाररयं पर राजनीसतक कायं मं 

सिया्मक ॳप से भाग लेने पर पणूथ रसतब्ध ह।ै उदाहरण के सलए, के्रीय लोकसेवा (आचरण) सनयम, 1955 के 

सनयम-4 वारा सकसी भी सरकारी सेवक को सकसी राजनीसतक संगठन का सद्य होने त्ा सकसी राजनीसतक 

आ्दोलन या कायथ मं भाग लेने या उसके सलए च्दा दने ेया उसे सकसी रकार की सहायता दनेे का सनषेध सकया 

गया ह।ै सवधानम्डल या ््ानीय शासन के सकसी चनुाव मं भाग लेना भी उसके सलए सनसषॗ ह।ै टन कठोर 

ब्धनं मं केवल यही अपवाद ह ै सक वह चनुाव मं मत द े सकता ह।ै सनयम 05 त्ा 06 तो असधकारी को 

सासहस्यक, कला स्ब्धी या वैधासनक मामलं को छोड़कर अ्य सभी मामलं पर सवचार रकट करने तक की 

्वत्रता रदान नहं करते। ऐसे ही रावधान रेलवे सेवा (आचरण) सनयम, 1956 त्ा असखल भारतीय सेवा 

(आचरण) सनयम, 1954 मं भी ह।ं रा्य सरकारं त्ा लोक सनकाय भी के्रीय सरकार के मागथ का अनगुमन करते 

ह।ं हाल ही मं बहुत से ््ानीय सनकायं और सव् वसवयालय जैसी शैषसणक सं््ाू ंतक ने सनयम बनाये ह ंसक 

उनके कमथचारी सकसी सवधानम्डल के सनवाथचन के सलए खड़े नहं हो सकते। लोक-उयमं के सवषय मं सरकार की 

नीसत उनके कमथचाररयं के सा् टस स्ब्ध मं सरकारी असधकाररयं के समान ही ्यवहार करने की ह।ै टस रकार 

गु्  मतदान के सीसमत असधकार के असतररि कोठ भी सरकारी कमथचारी सकसी भी रकार सकसी भी राजनीसतक 

आ्दोलन या कायथ मं अ्वा चनुाव असभयान मं भाग नहं ले सकता। वह सकसी भी राजनीसतक दल का सद्य 

नहं हो सकता और न उसके कोष मं सव् तीय सहायता द ेसकता ह।ै वह राजनीसतक मं खड़ा ही हो सकता ह।ै हाँ, 

सरकार की पवूाथनमुसत पर एक असधकारी सकसी ््ानीय पद के सलए चनुाव लड़ सकता है। सक्त ु्यवहार मं यह 

रावधान ससफथ  कागजी ही ह।ै 

उपयुथि वणथन मं यह ्प१ ह ै सक लोक कमथचाररयं के स्ब्ध मं कोठ एकसमान पॗसत नहं ह।ै जहाँ रांस त्ा 

जमथनी जैसे कुछ देष असत उदार ह ं और कदासचत ् ही कोठ ब्धन ह,ै वहं संयिु रा्य अमरीका जैसे देश मं 

मतासधकार के असतररि अ्य कोठ असधकार रदान नहं सकये गये ह।ं भारत, अमरीका की रेणी मं आता है। 

चनुाव लड़ने त्ा अ्य राजनीसतक असधकारं को उदारतापूवथक रदान करने मं पष मं दो मु् य तकथ  सदये जाते हं। 

र्म तकथ  यह ह ैसक रजात्र मं राजनीसतक गसतसवसधयं मं र्येक नागररक को भाग लेने का असधकार होता ह।ै  
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सवतीय तकथ , कोठ भी सवचारशील ्यसि लोकसेवकं की राजनीसतक तट््ता एवं सन्पषता बनाये रखने के 

मह्व त्ा आव्यकता से ट्कार नहं कर सकता। मा्टरमैन ससमसत भी जो सामा्यतः सवयमान रसतब्धं को 

अमा्य ठहराती ह,ै यह ्वीकार करती ह ै सक “लोकमत एक ऐसे संवेदनशील बैरोमीटर की भाँसत ह,ै सजसमं 

लोकसेवा की पर्परागत सन्पषता के सकसी भंग ॳप मं भी होने पर ती्ण रसतसिया आर्भ हो जाती ह।ै’’   

9.6आचारसंवहताऔरअनुशासन(Code of Conduct & Discipline) 

रशासकीय कायथ मं कुशलता लाने के सलए और रशासकीय ्यवहार के सफल संचालन हेत ुसकसी भी संगठन मं 

अनशुासन का होना अ्य्त आव्यक ह।ै अगर रशासन अपने कमथचाररयं को वेतन और अ्छी सेवा-शतं रदान  

करता ह,ै तो वह उन कमथचाररयं से टस बात की अपेषा भी करता ह ैसक वे अनशुाससत रह।ं रशासकीय संगठनं मं 

सेवीवगथ के ्यवहार को उसचत ढंग से संचासलत करना आव्यक हो जाता ह।ै यसद कमथचाररयं मं सनयमं और 

आञाू ंके पालन के रसत सन२ा और सव् वास ह,ै तो अनशुासन की सम्या ्यादा ग्भीर नहं हो सकती ह।ै सफर 

भी अनुशासनहीनता को रोकने के सलए सवसभ्न तरीकं का उपयोग सकया जाता है। सा् मं कमथचाररयं के ्यवहार 

को सनयसमत और सनयस्रत करने के सलए आचार-संसहता की रचना की जाती ह।ै यह सवथसवसदत ह ैसक अनशुासन 

सफलता की कंुजी ह।ै अनुशासन के सलए अनुशासना्मक कायथवाही भी आव्यक ह।ै रो0 हाटट ने 

अनशुासना्मक कायथवासहयं को टस रकार टसंगत सकया ह-ै अकायथकुशलता का रदशथन, काननूं और सनयमं का 

उ्लघन करना, अनैसतकता, र१ाचार, बेठमानी को रो्साहन, कतथ्यपालन के रसत उदासीनता और असावधानी, 

आसद। टन पररस््सतयं के असतररि और भी अ्य रकार की पररस््सतयाँ हो सकती ह।ं टस स्ब्ध मं सभ्न-

सभ्न दशें की सरकारं सभ्न-सभ्न रकार के तरीकं का रयोग करती ह।ै अनुशासना्मक कायथवाही औपचाररक 

और अनौपचाररक दोनं रकार की होती ह।ै तो कुछ सलसखत और मौसखक रकार की हो सकती ह।ै 

अनशुासन के सा् आचार-सांसहता अ्ाथत ् आचरण सनयमं की आव्यकता होती ह।ै टन आचरण सनयमं के  

पालन की अपेषा कमथचाररयं से की जाती है। आचार-संसहता का सवथर्म सवकास जमथनी मं हुआ। सिटेन मं  

पर्पराू ंऔर असभसमयं के आधार पर यह रशासकीय सनयमं का वह समहू ह ैजो कमथचाररयं को अनशुाससत  

रखने के सलए उनके आचार-्यवहार के स्ब्ध मं सरकार वारा बनाये जाते ह।ं 

9.6.1रेिवििेनमंलोकसेिकंकेवलएआचार-संवहताऔरअनुशासन 

रेट सिटेन मं लोकसेवकं के सलए जो आचार-संसहता (Code of Conduct) के सनयम ह,ं संषेप मं सन्न ह ै- 

1. लोकसेवकं से अपेषा की जाती ह ैसक वे सरकार के रसत पणूथ सन२ा और ठमानदारी रदसशथत करं। 
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2. कायाथलयीय गोपनीय काननू का पालन करं और उसकी सचूनाएँ अवांसछत ्यसियं को न द।ं 

3. तट््-सन्पष ्यवहार जनता से करं। 

4. अपने कतथ्यं का पालन सरकारी सहत मं करं न सक ्यसिगत सहत मं। 

5. उ्चासधकाररयं के आदशें का पालन और स्मान करना। 

6. जआु, सॉा, शराब त्ा नशे की रवसृतयाँ वसजथत ह।ं 

7. पद का सावथजसनक जीवन से दॳुपयोग न करना। 

8. अपने पाररवाररक त्ा सामासजक ्तर को स्मानीय बनाना त्ा पद रसत२ा के रसतकूल कायथ न करना। 

9. लोकसेवक अ्य ध्धा या ्यवसाय कर सकता है, सक्त ुउससे उसकी नौकरी त्ा सवभाग सकसी भी 

तरह रभासवत न हो। 

10. लोकसेवक केवल सवभागा्यष से ही सशकायत या अपील कर सकते ह।ं दस्डत लोकसेवक ्यायालय 

की शरण नहं ले सकते हं। 

सिटेन मं लोक-सेवक राजा/रानी के रसादपयथ्त सरकारी नौकरी बने रहते ह ै और उ्ह ं राजा/रानी वारा दस्डत 

सकया जाता ह।ै वहाँ कमथचाररयं का वासषथक रसतवेदन उसके सवभागा्यष वारा तैयार सकया जाता ह।ै टसमं 

कमथचाररयं के कायं का मू्यांकन होता ह।ै कायथ की अवहेलना अ्वा दरुाचरण के सलए चेतावनी दी जाती ह।ै 

टसके असतररि द्ड भी सदया जाता है, जैस-े वासषथक वेतन वसृॗ रोकना, सनलस्बत, डाँट-फटकार, पद्यतु करना, 

सेवासनवसृत लाभं से वंसचत करना, आसद। 

9.6.2रांसमंलोकसेिकंकेवलएआचार-संवहताऔरअनुशासन 

रांस मं आचरण के सनयम शासन वारा बनाये गये ह,ं सजनका पालन लोकसेवकं के सलए असनवायथ ह।ं  टसमं मु् य 

बातं सन्न ह-ं 

1. सेवा मं रहते हुए अ्य कोठ लाभ का पद रहण नहं कर सकता; 

2. ऐसा कोठ कायथ नहं करेगा, सजससे सवभाग या सरकार की रसत२ा पर रसतकूल रभाव पड़ता हो; 

3. उ्चासधकाररयं के आदशें का पालन त्ा स्मान करना; 

4. पणूथ सन्पषता एवं तट््ता से कायथ करं; 

5. सरकारी सचूनाू,ं द्तावेजं आसद को गोपनीय रखं; 

6. सरकार को उ्चतर ्तर की सेवाएँ रदान करं। 
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रांस मं भी लोकसेवकं से सरकार के रसत सन२ा, रसतबॗता, ठमानदारी की अपेषा के सलए कुछ आचरण सनयम 

बनाये गये ह।ं रांस मं कमथचाररयं वारा कायथ की अवहलेना अ्वा अनसुचत कायथ-स्पादन के सलए उनके सवॳॗ 

अनशुासना्मक कायथवाही की जा सकती ह।ै भारत के समान रांस मं भी डाँटने-फटकारने, चेतावनी दनेे, वेतन 

रोकने, वरर२ता मं कमी करने, पदो्नसत सचूी से नाम हटाने, पदाव् नसत करन,े ््ाना्तररत करने, सेवा स ेहटान,े 

आसद द्ड सदये जाते ह।ं सकसी भी रकार का द्ड दनेे से पवूथ संयिु रशाससनक आयोग से परामशथ सलया जाना 

असनवायथ ह।ै रांस की अनशासना्मक कायथवाही की रसिया सिटेन और भारत के समान ही ह।ै दोषी कमथचारी के 

सवॳॗ आरोप की तैयारी उ्च असधकारी वारा की जाती ह।ै द्ड के सवॳॗ कमथचारी लोकसेवाू ंकी उ्च 

पररषद ्मं अपील कर सकते ह।ं अनशुासना्मक कायथवाही की स्पणूथ रसिया से यसद लोकसेवक अस्त१ु हं तो 

वे रशाससनक ्यायासधकरण मं अपील कर सकता ह ै सजनके सन्न आधार हो सकते हं- अषम असधकारी वारा 

सदया गया द्ड; रसिया स्ब्धी रसुटयाँ; मलू काननूं का उ्लंघन; और रा् शसि का दॳुपयोग। 

9.6.3अमेररकामंलोकसेिकंकेवलएआचार-संवहताऔरअनुशासन 

सिटेन, भारत और रांस के समान अमरीका मं लोकसेवकं के सलए आचार-संसहता के रमाु रावधान सन्न ह ै- 

संघीय एवं रा्य सेवक राजनीसतक दलं के रचार या उनकी गसतसवसधयं से स्बॗ नहं रह सकता ह;ै 

1. हड़ताल या शासकीय कायं मं बांधा डालने वाले संघं की सद्यता रहण नहं कर सकता; 

2. लोकसेवक शराब, जुआ, सॉा, चोरी, बेठमानी आसद से दरू रह;े 

3. रर् वत लेना द्डनीय अपराध ह;ै 

4. सरकारी द्तावेजं को चरुाना या सचूनाएँ अनसधकृत ्यसि या सं््ा को दनेा द्डनीय ह;ै 

5. सरकारी वाहनं का सरकारी कायं के असतररि रयोग करना वसजथत है; 

6. उ्च असधकारी के आदशें, सरकारी काननूं, नीसतयं आसद को न मानना आचरण के सवॳॗ है; 

7. सन्पषता एवं ठमानदारी से कायथ करना। र१ाचार रवसृतयाँ द्डनीय ह;ै 

8. कायथ के दौरान शराब आसद का नशा करना वसजथत ह।ै 

अमरीका मं लोकसेवकं के सलए सनधाथररत सेवासनयमं त्ा आचरण संसहता का उ्लंघन करने वाले सेवकं को 

सनयमानसुार, अनशुासना्मक कायथवाही का सामना करना पड़ता ह।ै टस िम मं सन्न रावधान ह-ै आरोपं की 

सलसखत सचूना दी जाती ह;ै कायथवाही  के पवूथ असरम सचूना दी जाती ह;ै बचाव के सलए पयाथ् समय त्ा अवसर 

सदया जाता ह;ै कायथवाही  के सवॳॗ सषम असधकारी के समष अपील की जा सकती ह।ै 
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अमेररका की अनशुासना्मक कायथवाही  की रसिया भारत से समलती-जुलती है। द्ड के ॳप मं डॉट-फटकार, 

चेतावनी, ड्यटूी बदलना, आस्थक जमुाथना त्ा पद्यसुत, कायथ का मू् यांकन कम करना, वेतनहीन सनल्बन, कम 

मह्वपूणथ कायथ संपना, आसद। अमरीका मं पद्यतु करने की दो पॗसतयाँ रचसलत ह-ं पहला, ूपन बैकडोर 

पे्डलटन असधसनयम- 1883, से संघीय सेवकं के सलए बैकडोर पॗसत शुॳ हुठ सजसके अ्तगथत सेवकं को 

अकायथकुशलता के आधार पर सनयसुिकताथ असधकारी वारा हटाया जा सकता ह,ै सक्त ु वह के्रीय कासमथक 

असभकरण मं नहं जा सकता त्ा पनुः सेवा मं लेने मं कसठनाठ होती ह।ै दसूरा- ्लोजड बैकडोर पॗसत मं चाह े

सकसी भी आधार पर कासमथक पद्यतु हुआ हो उसे कासमथक असभरकण के आदेशं पर पनुः सेवा मं सलया जा 

सकता ह।ै 

कमथचारी को दस्डत कायथवाही के सवॳॗ अपील बोडथ मं अपील करने का असधकार ह।ै सवभागीय अपील बोडं के 

असतररि के्रीय अपील बोडथ भी ह ैजो ऑसफस ऑफ पसोनेल मैनेजमे्ट त्ा मेररट सस्टम रोटे्शन बोडथ से 

स्बॗ रहकर कायथ करता ह।ै 

9.6.4भारतमंलोकसेिकंकेवलएआचार-संवहताऔरअनुशासन 

भारत मं लोकसेवकं के आचरण को अनशुाससत करने के सलए अनेक रावधान, स्बस्धत सेवा के सनयमं मं 

सकये जाते हं। जैसे- असखल भारतीय सेवाएँ (आचरण) सनयम, 1954; के्रीय लोकसेवा (आचरण), 1955; 

आसद। सामा्यतया भारत मं सभी आचार संसहताू ंके आचरण स्ब्धी सनयम रायः एक से ह।ै उदाहरण के 

सलए, राजनीसतक गसतसवसधयं पर रसतब्ध; संसवधान और काननू का पालन; सरकार की आलोचना पर रसतब्ध; 

उ्चासधकाररयं का स्मान त्ा आदशे का पालन; ठमानदारी, सन्पषता एवं कतथ्यसन२ा; गोपनीयता; उपहार 

एवं च्दा लेने पर रसतब्ध; सनजी ्यापार व ध्धे पर रोक; दसूरे सववाह पर रसतब्ध; समाचार-पर, रेसडयो त्ा 

दरूदशथन पर पवूथ अनमुसत के सबना सवचार ्यि करने पर रोक; आसत्य ्वीकार न करना; नशा, चोरी, सरकारी 

स्पसत की हरेा-फेरी आसद अवैध ह।ै 

42वं संसवधान संशोधन असधसनयम (1976) के अनशुासन मलू कतथ्यं का पालन करना जो सन्न ह-ं  संसवधान, 

रा्र्वज त्ा रा्रगान का आदर; दशे की रभतुा, एकता और अख्डता की रषा करना; संसवधान के आदशं 

का स्मान और पालन; आव्यकता पर सेना मं भती होकर दशे की रषा करना; रातृ् व व समरसता का सनमाथण 

करना; मसहलाू ंकी गररमा को ठेस पहुचँान ेवाली र्ाू ंका ्याग; भारत की सं्कृसत की रषा; सावथजसनक 
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स् पसत की रषा; राकृसतक पयाथवरण की रषा; वैञासनक ृस१कोण, मानववाद, ञानाजथन त्ा दशे के सवकास म ं

सहयोग दनेा। 

अ्य दशें की भाँसत भारत मं भी अनसुचत आचरण करने वाले अ्वा अपने दासय्वं को परूा न करन े वाले 

कमथचाररयं के सवॳॗ अनेक रकार की अनशुासना्मक कारथवाटयाँ की जाती ह।ै टनकी रकृसत सधुारा्मक की 

अपेषा रसतरोधा्मक असधक ह।ै द्ड का सन् चय अपराध की रकृसत के आधार पर सकया जाता ह।ै सबना सकसी 

कारण अ्वा केवल शंका-मार से सकसी को द्ड नहं सदया जा सकता ह।ै भारत मं अनुशासना्मक कायथवाही   

वारा द्ड दनेे पर दो मु्य पर्पराू ंका अनशुीलन सकया जाता ह,ै पहला- द्ड दनेे वाला असधकारी सनयुसि 

करने वाले असधकारी के समान ्तर का होना चासहए, उससे कम पद का नहं; त्ा दसूरा- द्ड दने े से पवूथ 

सनयोिा असधकारी से राय ली जानी चासहए। लोकसेवकं के सवॳॗ सन्न तरीकं का उपयोग सकया जाता है- 

सन्दा करना, पदो्नसत त्ा वेतन वसृॗ रोकना, पद से सनलस्बत, सेवा से हटा दनेा, हजाथने के ॳप मं शासकीय 

आस्थक षसत की पसूतथ करना आसद। 

भारत मं अनशुासनीय कायथवाही करने का असधकार सवभागीय अ्यष को सदया गया ह,ै पर्त ुअधीन््ं की 

बड़ी सं्या के कारण ्यवहार मं यह असधकार अ्य अधीन््ं को रद् त कर सदया जाता ह।ै लोकसेवकं को 

द्ड के सनणथय के सवॳॗ ्याय रास् हते ुअपील करने का असधकार ह।ै रा्रपसत वारा की गयी अनुशासना्मक 

कायथवाही के सवॳॗ अपील नहं की जा सकती। सनयमानसुार केवल अधीन्् अनुशासन असधकारी के सनणथय के 

सवॳॗ उससे उ्चतर असधकरी के समष अपील की जाती ह।ै र्म रेणी की सेवाू ंके सद्य रा्रपसत से नीच े

के असधकाररयं वारा दस्डत होने पर रा्रपसत से अपील कर सकते ह।ं सम्त रकार की अपीलं, द्डादषे रा् 

होने के बाद तीन माह के अ्दर र्ततु की जानी चासहए। 

सेवा स्ब्धी कुछ सामा्य शतं टं् लै्ड, रांस, अमरीका और भारत मं एक जैसी ह,ं जो सन्न ह-ं 

1. स्ाह मं पाँच सदवस कायथ; 

2. सन्न कमथचाररयं के सलए रासं, अमरीका और सिटेन मं सनधाथररत समय से असधक समय तक कायथ करन े

की अनमुसत ह,ै जबसक भारत मं यह समा् कर सदया गया है; 

3. सावथजसनक अवकाश, सवशेष अवकाश वेतन ससहत; 

4. बीमार अवकाश (वैतसनक और अवैतसनक); 

5. रांस, अमरीका, सिटेन मं सरकार वारा बीमा संरषण; 
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6. मसहलाू ंके सवैतसनक रससूत अवकाश; 

7. लोकसेवा मं अ्पसं्यकं (अमरीका, सिटेन) मं रोजगार के समान अवसर। भारत मं अनसुसूचत जासत 

और जनजासत के सलए आरषण। अब अ्य सपछड़ी जासतयं के सलए भी आरषण की ससुवधा उपल्ध 

ह।ै यह म्डल आयोग ररपोटथ के बाद रार्भ हुठ।  सवो्च ्यायालय के सनणथय के अनसुार 50 रसतशत 

से असधक आरषण सेवा मं नहं सदया जा सकता। 

भारत मं उ्च लोकसेवकं की सेवा का मू् यांकन वरर२ता, यो्यता और वासषथक गोपनीय रसतवेदन के आधार पर 

सकया जाता ह।ै टस कायथ मं संघीय लोकसेवा आयोग की मदद ली जाती है। पदो्नसत की तैयार सचूी मं से म्री 

लोकसेवकं का चयन करते ह।ं पर्त ुरांस और सिटेन मं षमता और यो्यता को ्यान मं रखकर सवभाग के 

रमखु वारा र्यासशयं का चयन सकया जाता ह।ै अमरीका लोकसेवकं का मू्यांकन करने मं अ्य दशें से आगे 

ह।ै वहाँ वैञासनक रब्ध आ्दोलन(1920) के पररणाम्वॳप ‘कुशलता सनधाथरण ्यव््ा’ (Efficiency 

Rating System) का उपयोग सकया जाता ह।ै यह कमथचाररयं के बीच उनके कायथ-्तर के अ्तर को जानने, 

सव् लेषण और वगीकृत करने के सलए सकया जाता ह।ै 

अ्यासर्न- 

1. लोकसेवा का पर् परागत गणु ् या ह?ै 

2. लोकसेवा श् द का रयोग सवथर्म कब और कहाँ हुआ? 

3. भारत मं लोकसेवा श् द का रयोग सवथर्म कब हुआ? 

4. आधसुनक लोकसेवा का ज् मदाता सकस दशे को माना जाता ह?ै 

5. अमेररकी कारंेस वारा पाररत सकये गये मह् वपणूथ सससवल सेवा असधसनयम को सकस नाम से जाना जाता 

ह?ै 

6. ‘सद ् टडी आफ एडसमसन् रेशन’ सकसके वारा सलखी गयी?  

7. रांस मं लोक सेवाू ंको सेवा के ् ् ान पर सकस नाम से जाना जाता ह?ै 

8. भारत मं लोक सेवाू ंके सधुार के सलए गसठत सवाथसधक मह् वपणूथ ससमसत कौन सी ह?ै 

9.7सारांश 

लोक सेवाऐ,ं ययसप संगसठत ॳप मं नहं सक्त ुराचीन समय से ही सवयमान रही हं। टस टकाठ के अ्तगथत लोक 

सेवाू ंकी राचीन त्ा म्ययगुीन स््सत का सववेचन सकया गया ह।ै त्प् चात, ठ्ट टस्डया क्पनी के उद-्गम  
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के सा् लोकसेवा ्यसियं के एक समहू के ॳप मं संगसठत हुठ, सज्ह ं‘‘फै्टर’’ कहा जाता ्ा त्ा जो क्पनी 

के ्यापाररक कायं को संपासदत करते ्े। धीरे-धीरे जब क्पनी का कायथ वासण्य एवं ्यापार से बदलकर शासन 

एवं रशासन करना हो गया तो लोकसेवा भी रशाससनक कायथ स्ब्धी भसूमका रहण करने लगी।  

उपरोि अ्ययन से ्प१ ह ैसक सवसभ्न दशें मं लोकसेवकं की सेवा-शतं, आचार संसहता, अनशुासन आसद मं 

अ्तर दखेने को समलता ह।ै तुलना्मक अ्ययन हमं यह सअुवसर रदान करता ह ैसक हम दसूरे दशें के आधसुनक 

उपायं को अपनी लोकसेवा मं सधुार के सलए अपनाने का रयास करं, बशतं वे हमारे सलए वांछनीय हो। 

 9.8श्दािली 

रा्तीय ्वायतता- भारत सरकार असधसनयम 1935 के अ्तगथत रा्तं को पृ् क काननूी आधार रदान कर ट्हं 

उस्लसखत सवषय रदान सकये गये त्ा रा्तं का के्र के सा् संघीय स्ब्ध ््ासपत कर सदया गया। 

आरसषत एवं ््ाना्तररत सवषय- भारत सरकार असधसनयम, 1919 वारा रा्तं मं सव्तरीय शासन ्यव््ा का 

सरूपात सकया गया, सजसके अ्तगथत सवषयं को आरसषत एवं ््ाना्तररत वगं मं सवभासजत सकया गया।  

््ाना्तररत सवषयं को नव-सनवाथसचत मंसरयं के सनयंरण मं रखा गया, जो रा्तीय ्यव््ासपका के रसत 

उतरदायी ्े। आरसषत सवषयं पर पवूथ की भांसत गवनथर त्ा उसकी पररषद का सनयंरण रखा गया।  

सांसवसधक लोक सेवा- 1879 मं लोकसेवा की एक नठ पॗसत सवकससत की गठ, सजसके अ्तगथत सांसवसधक 

लोकसेवा की ्यव््ा ्ी। टसमं भारतीय लोकसेवा मं भारत रा्य ससचव वारा की गठ कुल सनयसुियं मं से 

असधक से असधक 20 रसतशत (1/5 भाग) पदं पर ््ानीय सरकारं के मा्यम से भारतीयं की सनयसुि सकय े

जाने की ्यव््ा ्ी। 

भारत के सांसवसधक मलू सनवासी- टस वगथ मं भारतीय त्ा भारत सनवासी समदुाय के सद्य जो पवूथ मं यरेूसशयन 

त्ा अब ऐ ं् लं टस्डयन कहलाते ह,ं सस्मसलत सकये गये ह।ं  

9.9अ्यासर्नंकेउ्तर 

1. तट् ् ता, 2. ठ् ट टस्डया क् पनी के रशासन मं, 3. 1883 मं, अमेररका म,ं 4. रशा, 5. पे् डलेटन 

असधसनयम, 6. वडुरो सव् सन, 7. को् सथ, 8. रशाससनक सधुार आयोग 19ठठ   
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सलसमटेड: ल्दन।  

5. परुी, बी0एन0, 1980, सद सससवल ससवथसेज टन टस्डया (1858-1947) (ए सह्टोरीकल ्टडी), 

आ्माराम ऐ्ड स्स, नठ सद्ली।  

6. सस्हा, वी0एम0, 1986, पसथनेल एडसमसन्रेशन कनसे्ट्स ए्ड क्परेसटव पसथपेस्टव, 

आर0बी0एस0ए0  पस्लशसथ, जयपरु। 

7. शु् ला, जे0डी0, 1982 टस्डयनाटजेशन आफ आल टस्डया ससवथसेज, एलाटड पस्लशसथ राटवेट सल0, 

नठ सद्ली। 

9.11सहायक/उपयोगीपाठ्यसामरी 

1. महे्  वरी, एस0आर0, 1970, टवोलुशन आफ टस्डयन एडसमसन्रेशन, ल्मीनारायण अरवाल, आगरा। 

2. मा्रु, पी0एन0, 1977, सद सससवल ससवथस आफ टस्डया (1731-1894), डी0 के0 पस्लकेश् स,  नठ 

सद्ली। 

3. शु् ला, जे0डी0, 1982 टस्डयनाटजेशन आफ आल टस्डया ससवथसेज, एलाटड पस्लशसथ राटवेट सल0, 

नठ सद्ली। 

9.12वनब्िा्मकर्न 

1. लोकसेवा के अ्थ को ् प् ट करते हुए लोकसेवा के रोतं पर सव् तार से चचाथ कीसजए।  

2. लोकसेवा के सधुार के सलए गसठत ससमसतयं को ् प् ट कीसजए।  

3. लोकसेवा के राजनीसतक असधकारं का तलुना् मक अ् ययन कीसजए।  

4. लोकसेवकं के सलए तय सकये गये आचार-संसहता और अनुशासन को ् प् ट कीसजए।  
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टकाठ-10ू्बुड्समैनकाअ श्-्िीडनमंू्बुड्समैन, अमेररकामंजन-वशकायत 

टकाठकीसंरचना 

10.0 र्तावना 

10.1 उॖे् य  

10.2 ू्बड्ुसमैन का अ्थ एवं पररभाषा 

10.3 ्वीसडश ू्बड्ुसमैन की संगठना्मक संरचना 

10.3.1 संगठन त्ा चयन रसिया  

10.3.2 कायथकाल  

10.3.3 ् वतंरताऐ ं 

10.4 ्वीसडश ू्बड्ुसमैन की शसियाँ एवं कायथ  

10.5 ्वीसडश ू्बड्ुसमैन की कायथरणाली 

10.6 अमेररका मं जन-सशकायत सनवारण की सं््ा 

10.7 रा्तीय सरकारं के सलए मॉडल ू्बड्ुसमैन असधसनयम 

10.7.1 संगठना् मक संरचना  

10.7.2 यो् यताऐ ं 

10.7.3 सनबथ् धन  

10.7.4 कायथकाल  

10.7.ट ् वतंरताऐ ं 

10.8 ू्बड्ुसमैन का षेरासधकार 

10.9 ू्बड्ुसमैन की शसियाँ एवं दासय्व 

10.10 ू्बड्ुसमैन की कायथरणाली 

10.11 सारांश 

10.12 श् दावली  

10.13 अ्यास र् नं के उ् तर  

10.14 स्दभथ र्् सचूी 
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10.15 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

10.16 सनब्धा् मक र् न  

10.0र्तािना 

ू्बड्ुसमैन सं््ा वतथमान वै् वीकरण के दौर मं वैसवक रजातांसरक ्यव््ा का एक मह्वपूणथ अंग बन गया 

ह।ै यह शासन त्ा रशासन मं कायथरत लोक सेवकं के कायं से उ्प्न जनता की सशकायतं को सनुने त्ा 

उसका सनवारण करने का साधन ह।ै हम दखेते हं सक जब से लोक क्याणकारी रा्य की अवधारणा का उद-्भव 

हुआ ह,ै शासन त्ा रशासन के दासय्वं मं वसृॗ हुठ ह।ै टन दासय्वं की पसूतथ हते ुरशासन की कायाथ्मक शसियं 

त्ा ्वसववेकी शसियं मं भी वसृॗ हुठ ह।ै पररणाम्वॳप, शासन त्ा रशासन की बढ़ती शसियं के दॳुपयोग 

की संभावना भी रबल हुठ ह।ै रायः यह दखेा जाता ह ैसक रशासन वारा सावथजसनक सहत के नाम पर जनता के सहतं 

की अवहलेना की जाती है।  

उपरोि बातं के ृस१गत सव् व के असधकांश दशें मं यह महससू सकया जा रहा ्ा सक सरकार त्ा रशासन की 

टन बढ़ी शसियं का रयोग उसचत तरीके से सकया जाए और सरकार, रशासन एवं जनता के असधकारं के बीच 

संतलुन बनाया जाए। ्यंसक शासन व रशासन को सजतनी असधक शसियाँ रा् हंगी, उसके सापेष उतनी ही 

जनता के असधकारं के रषा की ज़ॳरत भी होगी। सरकार त्ा रशासन के सवॳॗ सशकायतं को दरू करन ेके सलए 

वतथमान समय मं कठ सं््ाएं तो ह ंसक्त ुटनकी अपयाथ्ता, अ्यसधक खचीला होना और सवथसलुभ न होने के 

कारण जन सशकायतं का रभावी तरीके से सनवारण नहं हो पा रहा ्ा। पररणाम्वॳप उि कसमयं की पतूी हतेु 

्कै्डेसनसवयाठ दशें मं ‘ू्बुड्समैन’ सं््ा को ज्म सदया।  

ू्बड्ुसमैन की ््ापना सबसे पहले 1809 मं ्वीडन मं हुठ। ्वीडन के बाद 1919 मं सफनलै्ड, 1933 म ं

डेनमाकथ , 1963 मं नावे, 1962 मं ्यजूीलै्ड त्ा 1967 मं अमेररका के हवाठ रांत मं ्वीकार सकया गया। 

ू्बड्ुसमैन सं््ा को सव् व  के असधकांश दशें न े्वीकार सकया ह।ै यह सही ह ैसक ू्बड्ुसमैन के स् दभथ  म ं

सभी दशें मं टसके नाम, रावधानं और शसियं मं एकॳपता नहं दखेने को समलती। सभी दशे अपने राजनीसतक 

पररवेश के अनसुार ही टसका गठन करते ह ंसक्त ुटन दशें मं ू्बड्ुसमैन की ््ापना का उॖे् य एक है- सरकार 

के रशाससनक तंर के दॳुपयोग को रोकना, शासन त्ा रशासन के मनमानेपन पर रोक लगाना, नागररक 

असधकारं की रषा करना और जन-सशकायतं का उसचत समाधान करना। 
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टस टकाठ मं हम ू्बड्ुसमैन का अ्थ एवं ्वीडन मं ू्बड्ुसमैन के संगठना्मक संरचना, कायथ एवं शसियं के 

सा् ही अमेररका मं जन-सशकायत सनवारण हते ुगसठत सं््ा के बारे मं सवचार करंगे।     

10.1उॖे्य 

टस टकाठ का अ् ययन करने के उपरा् त आप- 

• ू्बड्ुसमैन के अ्थ एवं टसके उॖे् यं को जान सकंगे। 

• ्वीसडश ू्बड्ुसमैन की संगठना्मक संरचना, शसियं त्ा कायं का वणथन कर सकंगे। 

• अमेररका मं जन-सशकायत सनवारण की सं््ा के बारे मं जान सकंगे।  

• अमेररका मं जन-सशकायत सनवारण की सं््ा के रमखु रावधानं का वणथन करने मं सषम हो सकंगे। 

10.2ू्बुड्समैनकाअ श्एिंपररभाषा 

ू्बड्ुसमैन ्वीसडश भाषा के श्द ‘ू्बड’ से बना ह,ै सजसका शस्दक अ्थ रसतसनसध अ्वा वकील है। 

अ्ाथत ू्बड का मतलब एक ऐसे ्यसि से ह ैजो सकसी अ्य ्यसि का रसतसनसध अ्वा रविा हो। ्वीडन 

के काननू मं ू्बड्ुसमैन का मतलब एक ऐसे आदमी से ह ै सजसे रशासन के कायं की सनगरानी के सलए 

‘रर्सडग’ ने सनयिु सकया ह।ै ्वीडश संसद को ‘रर्सडग’ नाम से जाना जाता ह।ै  

सिटेसनका सव् व कोश मं ू्बड्ुसमैन को ‘‘नौकरशाही की शसियं के दॳुपयोग के संबंध मं नागररकं वारा की 

गठ सशकायतं की खोज करने हते ु ्यव््ासपका का आयिु’’ कहा गया ह।ै टस पररभाषा के अनसुार हम कह 

सकते ह ंसक यह ्यव््ासपका का एक रासधकृत रसतसनसध ह,ै जो सरकार एवं रशाससनक असधकाररयं के सम्त 

रशासकीय कायं पर नजर रखता ह।ै टसका कायथ लोक सेवकं के सवॳॗ र१ाचार, पषपात, भाठ-भतीजावाद, 

शसियं त्ा सरकारी मशीनरी के दॳुपयोग ट्यासद के संबंध मं जन-सशकायतं को सुनना एवं उसका उसचत 

समाधान करना ह।ै  

रो0 डोना्ट रोवट ने ू्बड्ुसमैन को संयिु रा्य अमेररका के स् दभथ म ंटस रकार स ेपररभासषत सकया ह,ै ‘‘यह 

्यव््ासपका का एक ्वतंर और राजनीसतक ॳप से तट्् असधकारी ह।ै रायः टसका संसवधान मं उ्लेख होता 

ह।ै यह रशाससनक कायं के सवॳॗ जनता की सशकायतं सनुता और जाँच करता ह।ै वह रशाससनक कायं की 

आलोचना कर सकता ह ैत्ा उसे जनता मं रचाररत कर सकता है, सक्त ुबदल नहं सकता।’’  
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्वीडन त्ा अ्य ्कंडीनेसवयन दशें मं ू्बड्ुसमैन की लोकसरयता एवं सफलता को देखते हुए सव् व  के अ्य 

दशें ने जन-सशकायतं का सनवारण करने वाले रावधानं को कठ दशें मं ू्बड्ुसमैन नाम सदया जाने लगा। 

टसको दखेते हुए अंतराथ्रीय बार एसोससएशन ने 1974 मं ‘ू्बड्ुसमैन’ श्द का एक मानक पररभाषा दी, 

‘‘संसवधान वारा या सवधासयका या संसद के कायं वारा रदान सकया गया एक कायाथलय सजसका नेतृ् व एक उ्च-

्तरीय सावथजसनक असधकारी करता ह ैऔर वह सवधासयका या संसद के रसत उतरदायी होता ह ैऔर वह पीसड़त 

्यसियं से सरकारी एजेस्सयं, असधकाररयं और कमथचाररयं के सवॳॗ या खदु ही से सशकायत रा् करता ह ै

और उसे जाँच करने, सनदान करने त्ा ररपोट ज़ारी करने का असधकार ह।ै’’   

10.3्िीवडशू्बुड्समैनकीसंगठना्मकसंरचना 

्वीसडश रा्रीय संसदीय ू्बड्ुसमैन सं््ा को ‘‘ज्टीसशयेू्बड्ुसमैन (Justitieombudsman)’’ कहा 

जाता ह ैसजसे संसद का सामा्य जनादशे रा् होता ह।ै ्वीडेन मं टस सं््ा के समकष षेरीय व ््ानीय ्तर पर 

कोठ सनकाय नहं ह।ै सन ्1980 के दशक से कुछ सवशेषीकृत ू्बड्ुसमैन सं््ाू ंका गठन सकया गया ्ा, 

सजनका उॖे् य सकसी सवसश१ काननू के सिया्वयन से होता ्ा और मु् य ॳप से उन षेरं मं जहाँ भेदभाव की 

संभावना होती ्ी। टन पदासधकाररयं की सनयसुि सरकार के वारा होती ह ैसक्त ुये सरकार के ह्तषेप से पणूथतः 

्वतंर होते ह।ं टस रकार की सं््ाू ंमं मु्यतः सन ्1980 का समान अवसर ू्बुड्समैन, सन ्1986 का 

नजृातीय भेदभाव के सवॳॗ ू्बड्ुसमैन, सन ्1994 का सवकलांगता ू्बड्ुसमैन त्ा सन ्1999 का लंसगक 

भेद-भाव के सवॳॗ ू्बड्ुसमैन का नाम उ्लेखनीय है। टन सभी ू्बड्ुसमैन मं ्यसिगत सशकायतं को भी 

्वीकार सकया जाता ह ै पर्तु टनके सवपरीत सन ् 1993 मं गसठत ब्चं के सलए ू्बड्ुसमैन मं ्यसिगत् 

सशकायतं को ्वीकार नहं सकया जाता ह।ै उपरोि सभी सवशेषीकृत ू्बड्ुसमैन सं््ाू ंका सू् म परीषण 

संसदीय ू्बड्ुसमैन के वारा सकया जाता ह।ै 

 अब हम ्वीसडश ू्बड्ुसमैन की संगठना्मक संरचना पर सवचार करंगे। टसके अंतथगत हम ्वीडन मं 

ू्बड्ुसमैन की चयन रसिया, यो्यताएं, कायथकाल त्ा उसे रा् ्वतंरताू ंपर सवचार करंगे। 

10.3.1संगठनत्ाचयनरवरया 

्वीडन मं संसद वारा र्यष ॳप से चार ू्बड्ुसमैन को सनवाथसचत कर सनयिु सकया जाता ह,ै सजसमं से एक 

मु् य ू्बड्ुसमैन होता ह ै सजसे मु्य संसदीय ू्बड्ुसमैन कहा जाता ह।ै ू्बुड्समैन की सनयसुि के सलए 

सलसखत ॳप से कोठ सामा्य अ्वा सवशेष यो्यता सनधाथररत नहं है, पर्त ु्यवहार मं टस पद पर सनयिु होन े
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वाला ्यसि उ्च यो्यताधारक काननू का जानकार होना चासहए। टससलए सव्यत ्और अनभुसव एवं ्व्छ 

छसव वाले ्यायाधीशं को ही टस पद पर सनयिु सकया जाता ह।ै मु्य संसदीय ू्बुड्समैन का यह दासय्व होता 

ह ै सक वह अ्य ू्बड्ुसमैन के रशाससनक षेरं का सनधाथरण करे। मु् य संसदीय ू्बड्ुसमैन अ्य 

ू्बड्ुसमैन के कायथषेर मं ह्तषेप नहं करता पर्त ुउनके कायं का पयथवेषण अव्य कर सकता ह।ै र्येक 

ू्बड्ुसमैन अपने दासय्वं त्ा कायं के सलए सीधे तौर पर संसद के रसत उतरदायी होता ह।ै मु् य संसदीय 

ू्बड्ुसमैन टस कायाथलय का रशासकीय सनदशेक होता ह।ै उसकी अनपुस््सत मं उसका सबसे वरर२ सहयोगी 

उसके कायं की दखे-रेख करता ह।ै 

संसद को यह असधकार ह ैसक वह एक या एक से असधक उप-ू्बड्ुसमैन की सनयसुि कर सकता ह।ै जब कभी 

मु् य संसदीय ू्बुड्समैन अपने दासय्वं का सनवाथह करने मं सकसी कारणवश सषम न हो तो, संसद उस 

समयावसध के सलए उप-ू्बुड्समैन की सनयसुि कर सकती ह।ै उप-ू्बड्ुसमैन का कायथकाल दो वषं के सलए 

होता ह,ै पर्त ुमु् य संसदीय ू्बड्ुसमैन को यह असधकार ह ैसक वह ट्ह ंू्बड्ुसमैन के ॳप मं कायथ करने की 

्वीकृसत द ेसकता ह।ै उपरोि के अलावा टस कायाथलय मं टनके कायं मं सहायता दनेे के सलए एक सहयोगी त्ा 

छः सवसधवेता एवं कायाथलय सहायक भी सनयिु सकए जाते ह।ं 

10.3.2कायशकाल 

्वीडन मं ू्बड्ुसमैन का कायथकाल चार वषथ का होता ह।ै वह कायथकाल समा् होने पर पनुः सनयिु हो सकता 

ह।ै वह ्वीसडश संसद के रसत उतरदायी होता ह।ै वह रसत वषथ अपना वासषथक ररपोट संसद के समष र्ततु करता 

ह,ै सजसमं उसके वारा एक वषथ के दौरान की गठ कायथवासहयं का सववरण होता ह।ै टसके वासषथक रसतवेदन पर एक 

संसदीय ससमसत सवचार एवं सव् लेषण करती है। यसद संसदीय ससमसत उसके कायं से संतु१ नहं होती ह ैअ्वा वह 

संसद का सववास खो दतेा ह ैतो संसद की संवैधासनक ससमसत उसे हटाने की ससफाररश रर्सडग (्वीसडश संसद) 

से करती ह।ै टस ससमसत की ससफाररश के आधार पर संसद उसे कायथकाल से पहले पद्् यिु कर सकती है। ्वीडन 

मं अभी तक सकसी भी ू्बुड्समैन को पद्् यिु नहं सकया गया ह।ै टसके सवॳॗ सकसी भी मामले की सनुवाठ 

सीधे तौर पर उ्चतम ््यायालय मं ही की शॳु की जा सकती ह।ै 

10.3.3्ितंरताऐं 

्वीसडश ू्बुड्समैन एक संवैधासनक सं््ा ह।ै टसे कायथपासलका, ्यवस्ासपका त्ा ्यायपासलका से ्वतंर 

रखा गया ह।ै यहाँ गौर करने वाली बात यह ह ैसक टसकी सनयसुि ्यव््ासपका के वारा की जाती ह,ै सक्त ुयहाँ 
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पर टसे ्यव््ासपका से भी ्वतंर रखा गया ह।ै टसके कायं मं कोठ भी सं््ा अनाव्यक ह्तषेप नहं कर 

सकती। टसकी सनयसुि त्ा पद्् यिु करने की शसि रर्सडग ह।ै टसका कायथकाल समा् होने से पवूथ टसे 

पद्् यिु करने की जो ्यव््ा दी गठ ह ैउसके अंतगथत केवल संसद की संवैधासनक ससमसत की ससफाररश पर ही 

संसद हटा सकती ह।ै अ्य सकसी सं््ा को टस रकार की कायथवाही अ्वा ससफाररश करने का असधकार नहं ह।ै  

उसके वेतन व भते दशे की संसचत सनसध पर भाररत होते ह।ं उसकी सनयसुि के प् चात उसके कायथकाल के दौरान 

वेतन, भतं व सेवाशतं मं सकसी रकार का अलाभकारी पररवतथन नहं सकया जा सकता। उसे ्वीडन के उ्चतम् 

्यायालय के ्यायधीश के बराबर वेतन समलता ह।ै  

10.4्िीवडशू्बुड्समैनकीशवियाँएिंकायश 

्वीडन मं ू्बुड्समैन का कायथ बहुमखुी रकृसत का ह ै त्ा टसे ्यापक शसियाँ रा् ह।ं ्वीडन मं यह पद 

स्मान एवं रसत२ा का पद ह।ै टसके असधकार षेर मं कायथपासलका, ्यायपासलका त्ा ््ानीय सनकाय आसद के 

सम्त लोक सेवक आते ह।ं यहाँ ्यान दनेे वाली बात यह ह ैसक अ्य दशें के समान ्वीडन मं ्यायपासलका 

त्ा ्यायधीशं को ू्बड्ुसमैन के असधकार षेर से बाहर नहं रखा गया ह।ै यह सभी लोक सेवकं का सनरीषण 

करता ह।ै वह टन लोक सेवकं त्ा सरकार की कायथरणाली पर पैनी नजर रखता ह ै सक रशासन काननू एवं 

संसवधान के अनसुार चलाया जा रहा ह ैअ्वा नहं, लोक सेवक न तो अपनी शसियं का दॳुपयोग करं और न 

ही काननू के दायरे से बाहर जा कर उसका रयोग करं, ्यायालयं की कायथरणाली उसचत हो त्ा ्याय सन्पष 

ढ़ंग से हो और सा् ही नागररकं के असधकारं का उ्लंघन न हो। यह मु्य ॳप से सनणथय सनमाथण करने वाली 

सं््ाू ं त्ा रासधकाररयं पर ्यान केस्रत करता ह।ै ू्बड्ुसमैन को यह असधकार ह ै सक वह सकसी भी 

रशाससनक कायाथलयं और ्यायालय वारा सकये जा रहे कायथवासहयं मं उपस््त रह सकता ह।ै ्वीसडश 

ू्बड्ुसमैन ्यायालय वारा सदए गए सनणथय का पनुरावलोकन नहं कर सकता, पर्त ुसकसी मकुॖमं के संबंध मं 

उसे ्यायधीशं की कायथरणाली एवं उनके ्यवहार की जाँच करने का असधकार ह।ै सकसी मामले की जाँच करने 

हते ुआव्यक सचूनाएँ एवं ररकाड्थस आसद रा् करने का असधकार ह।ै कोठ भी कायाथलय टसके वारा मांगी गठ 

सचूनाू ंको दनेे से मना नहं कर सकता। यह सकसी भी मा्यम से रा् सशकायतं की जाँच करता ह ैसा् ही 

समाचार परं आसद के मा्यमं वारा उठाए गए सकसी मामले पर ्वयं संञान लेते हुए जाँच कर सकता ह।ै जब उसे 

यह ्प१ हो जाता ह ै सक सशकायत सनराधार अ्वा गलत ह ै तो ऐसी सशकायतं को तरु्त रॖ कर सकता ह।ै 

ू्बड्ुसमैन उन मामलं को पनुः रार्भ कर सकता ह ैसजनमं कोठ सनणथय नहं हुआ ह ैबशते ऐसे मामले दो या दो 
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से असधक वषथ परुाने नहं होने चासहए। टसे यह भी असधकार ह ैसक वह र१ाचार मं संसल् सकसी असधकारी अ्वा 

्यायाधीश के सवॳॗ मकुॖमा चला सकता ह ैअ्वा जमुाथना लगा सकता ह।ै जब सकसी असधकारी वारा अपन े

दासय्वं के सनवथहन मं गंभीर लापरवाही ससॗ होने पर उसे पद से हटाने के सलए उसके सवॳॗ सवभागीय कायथवाही 

की ससफाररश कर सकता ह।ै 

संसद के सद्यं एवं ससमसतयं को टसके असधकार षेर से बाहर रखा गया ह।ै ऐसा टससलए सकया गया ह ैतासक 

यह सं््ा राजनीसतक सववादं से दरू रह।े मंसरयं त्ा सरकारी सनगमं को भी टसके असधकार षेर मं नहं रखा 

गया ह ै्यंसक ्वीडन के काननू के अंतगथत सरकारी सनगम को सरकार का अंग नहं माना जाता ह।ै ्वीडन मं 

मंसरयं की स््सत संसदीय रणाली वाले दशें के मंसरयं से सभ्न होती ह।ै ्वीडन मं मंरी की सनणथय सनमाथण मं 

मह्वपूणथ भसूमका नहं होती ह,ै बस्क मार सलाहकारी भसूमका ही होती ह।ै ्वीडन मं राजा ्वयं सनणथय लेता ह।ै 

सभी मंरी संसद के रसत उतरदायी होते ह ंऔर संसद ही मंसरयं पर कठोर सनयंरण रखती ह,ै संसद असव् वास 

र्ताव ला कर ट्ह ंहटा सकती ह।ै सेना एवं सेना के असधकारी भी संसदीय ू्बड्ुसमैन के असधकार षेर से 

बाहर ह।ं ्वीडन मं सेना संबंधी मामलं के सलए अलग से सेना ू्बड्ुसमैन होता ह,ै जो सेना संबंधी सशकायतं 

का समाधान करता ह,ै सजसे सेना मामले का कसम् नर कहा जाता ह।ै टस पद पर सेकंड लेफसटने्ट अ्वा समकष 

पद अ्वा उससे उ्च असधकारी ही सनयिु हो सकता ह।ै 

कुल समला कर हम कह सकते ह ं सक टसका कायथ नागररक असधकारं की रषा करना, लोक असधकाररयं, 

कमथचाररयं और ्यायधीशं के वारा काननूं, सनयमं, उप-सनयमं का पालन कराना है, सा् ही सरकार को ट्छा 

के अनसुार काननू की अनदखेी करने से रोकना ह।ै ू्बड्ुसमैन उपरोि कायं को बखबूी सनभाता ह ैऔर टनका 

उ्लंघन न होने पाए टसके सलए वह सरकार, सरकार की सं््ाू ंत्ा लोक असधकाररयं के ऊपर अपनी पैनी 

नजर रखता ह।ै  

10.5्िीवडशू्बुड्समैनकीकायशरणाली 

 ्वीसडश ू्बुड्समैन रा् सशकायतं की खोजबीन करने मं कोठ भी समसुचत रसिया अपनाने के सलए ्वतंर 

होता ह,ै सक्त ुखोजबीन करने की कायथवाही ्यायालयं के समान नहं होती। कोठ भी ्यसि अपने मामले की 

पैरवी ्वयं कर सकता ह,ै टसके सलए उसे सकसी वकील की आव्यकता नहं ह।ै सामा्यतः ू्बड्ुसमैन सकसी 

रकरण की जाँच मं अनौपचाररक रसियाू ं को अपनाता ह।ै यह ्वतः ही सकसी मामले का संञान लेते हुए 

कायथवाही शॳु कर सकता ह।ै यह दो वषथ या उससे असधक परुाने मामले की जाँच ्वतः रार्भ करने के सलए 
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सामा्यतः ्वतंर नहं ह,ै पर्त ु सवशेष मामलं मं वह ऐसा कर सकता ह।ै ू्बड्ुसमैन को की गठ सशकायतं 

सलसखत होनी चासहए त्ा उस सशकायत मं कुछ मह्वपणूथ बातं ्प१ होनी चासहए जैसे- वह सकस सं््ा अ्वा 

सता से संबंसधत ह;ै सकस कायथवाही के सवॳॗ सशकायत की गठ है; कायथवाही की सतस्; त्ा सशकायतकताथ का 

नाम और पते का भी उ्लेख सकया जाना चासहए। जैसे ही ू्बड्ुसमैन को कोठ सशकायत रा् होती ह,ै तो 

ू्बड्ुसमैन असवल्ब उस सशकायतकताथ को उसके सशकायत की स््सत से अवगत कराता ह ै सक उसकी 

सशकायत को ्वीकार कर सलया गया ह ैअ्वा सनर्त कर सदया गया ह ैअ्वा सकसी अ्य एजे्सी को संप सदया 

गया ह ैअ्वा उस सशकायत को जाँच सचूी मं शासमल कर सलया गया है। यह जाँच कायथवाही के दौरान सकसी भी 

्यसि अ्वा सं््ा को उपस््त होने अ्वा द्तावेज अ्वा अ्य असभलेख र्ततु करने पर बा्य कर सकता 

ह।ै यसद कोठ ्यसि अ्वा सं््ा ू्बड्ुसमैन की कायथवाही मं सहयोग नहं करता ह ैअ्वा बाधा उ्प्न करता 

ह,ै तो उस स््सत मं ू्बड्ुसमैन उसे सवसध के अनसुार दस्डत कर सकता ह।ै 

सकसी मामले की जाँच के प् चात वह अपने जाँच ररपाथट को संबंसधत सशकायतकताथ को रेसषत कर दतेा ह ैत्ा 

सवभाग को टस आशय से रेसषत कर दतेा ह ै सक सवभाग राहत अ्वा रसतकार की समसुचत कायथवाही करे। यसद 

सकसी रकरण की जाँच के दौरान उसे सव् वास हो जाता ह ै सक स्बस्धत रशाससनकतंर दोषी ह ैतो वह अपनी 

ररपोट मं टस स् दभथ  मं सट्पणी करता ह।ै 

 10.6अमेररकामंजन-वशकायतवनिारणकीसं््ा 

 ्वीडन की भाँसत ही अमेररका मं भी जन-सशकायतं के सनवारण के सलए ू्बड्ुसमैन सं््ा की ्यव््ा की गठ 

ह,ै सक्त ुअमेररका मं अ्य देशं के तरह से संघीय ्तर पर ू्बड्ुसमैन जैसी कोठ सं््ा नहं ह।ै बस्क वहाँ 

सवभागीय, सेवा, ््ानीय त्ा रांतीय ्तर पर टस रकार की सं््ा का गठन सकया जाता ह।ै अमेररका मं 

ू्बड्ुसमैन की संक्पना पर 60 के दशक के म्य ्यान सदया जाने लगा जब सरकार के कठ द्तावेज 

सावथजसनक हो गए और कठ घोटाले भी सामने आए। टसके असतररि नागररक असधकारं को लेकर कठ आंदोलन 

भी शुॳ हुए सजसने सनवतथमान राजनीसतक पररवेश को टस सं््ा के गठन के सलए उपयिु बना सदया। सवथर्म, 

1967 मं अमेररका के हवाठ रांत मं टसका गठन सकया गया, सजसे लोक षेर कायाथलय का नाम सदया गया। टसके 

बाद, कठ रांतं, नगरीय ््ानीय शासन, सवभागं त्ा असभकरणं मं टस रकार की सं््ा का गठन सकया जाने 

लगा। ्वीसडश ू्बुड्समैन रसतमान के समान ही अमेररका मं ू्बड्ुसमैन के गठन के सलए कठ आंदोलन 

चलाए गए। अमेररका मं गसठत टस रकार की सं््ाू ंमं एकॳपता दखेने को नहं समलती, टनके षेरासधकार, 
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कायथ एवं शसियं मं अलग-अलग रांतं मं सभ्नता दखेने को समलती ह।ै सक्त ु टनकी सनयसुि के स् दभथ  म ं

समानता दखेी जा सकती ह ै्यंसक रांतीय ्तर पर टनकी सनयसुि गवनथर के वारा एवं ््ानीय ्तर पर मेयर के 

वारा की जाती ह।ै  

सन ्1994 मं ‘संयिु रा्य अमेररका ू्बड्ुसमैन एसोससएशन’ (USOA, United States Ombudsman 

Association) के सनदशेक म्डल के वारा रा्यं मं ू्बड्ुसमैन के स् दभथ  मं एकॳपता लाने हते ु रा्य 

सरकारं के सलए एक मॉडल असधसनयम बनाया सजसे 1997 मं ्वीकृसत दी गठ। अरैल 2004 मं टस असधसनयम 

मं कुछ संशोधन करते हुए टसे पनुःसंरसचत सकया गया। हालांसक टस असधसनयम के मूल ्वॳप एवं भाषा मं कोठ 

पररवतथन नहं सकया गया। टस मॉडल असधसनयम को अमेररका के सभी रा्तं के सलए एक आदशथ रसतमान के ॳप 

मं बनाया गया ्ा। अमेररकी रांतं से अपेषा की गठ सक र्येक रांत टस रसतमान को आधार बनाते हुए अपने 

यहाँ ू्बड्ुसमैन का गठन करने के सलए असधसनयम बनाएंगे। यह असधसनयम रा्य सरकारं के सलए बनाया गया 

्ा, पर्त ुयह भी ्यव््ा की गठ ्ी सक ््ानीय सनकाय भी टस असधसनयम को अपना सकते ह।ं टस मॉडल 

असधसनयम को अमेररका के सभी रांतं को टस आशय से भेजा गया ्ा सक वे टसमं उपयुि सधुार संबंधी सझुाव 

रदान करं। अनेक रा्तं ने भी टस पर ॳसच सदखाते हुए कठ सधुारा्मक सझुाव सदए सजसमं से कुछ सकारा्मक 

सझुावं को ्वीकार करते हुए टस मॉडल असधसनयम मं शासमल कर सलया गया। 

अब हम संयिु रा्य अमेररका के ू्बड्ुसमैन एसोससएशन के वारा रा्तीय सरकारं के सलए मॉडल 

ू्बड्ुसमैन असधसनयम मं सदए गए रावधानं के सवषय मं सवचार करंगे। 

10.7रा्तीयसरकारंकेवलएमॉडलू्बुड्समैनअविवनयम 

टकाठ के टस भाग के अंतगथत हम ू्बड्ुसमैन असधसनयम मं सकए गए रावधानं य्ा ू्बड्ुसमैन का संगठन 

एवं उसकी सनयसुि, यो्यताएं, कायथकाल, पद्यिु करने की रसिया, ्वतंरताएं, आसद पर एक-एक करके सवचार 

करंगे। 

10.7.1संगठना्मकसंरचना 

अमेररका मं ू्बड्ुसमैन सरकार की शाखा-सवधासयका का सनयिु असधकारी होता ह।ै ू्बड्ुसमैन सनवाथचन 

्यव््ासपका के दोनं सदनं के उपस््त एवं मत दनेे वाले सद्यं के दो सतहाठ बहुमत वारा होता ह।ै यह 

्यव््ा टससलए की गठ ह ै्यंसक यसद ू्बड्ुसमैन कायथपासलका के रसत उतरदायी बना सदया जाता तो वह 

टसके कायं की आलोचना नहं कर पाता। ू्बड्ुसमैन को ्वतंर ॳप से कायं का स्पादन करने हते ु यह 
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असधकार रा् ह ैसक वह सकसी भी ्यसि को उप-ू्बड्ुसमैन के ॳप मं चयसनत अ्वा सनयिु कर सकता है। 

टस सं््ा मं उप-ू्बड्ुसमैन की सनयसुि करना ू्बड्ुसमैन के सलए असनवायथ ह,ै सक्त ुसहायक ू्बड्ुसमैन 

की सनयसुि करना उसके सलए असनवायथ नहं ह,ै बस्क वह आव्यकतानसुार टसकी सनयुसि कर सकता ह।ै उसे 

यह भी असधकार ह ैसक टस असधसनयम के तहत टसे सदए गए कायं के सनवहथन के सलए आव्यकतानसुार अ्य 

असधकाररयं एवं कमथचाररयं की सनयसुि कर सकता ह।ै ू्बड्ुसमैन को अपने कायाथलय के कमथचाररयं की 

सनयसुि का असधकार टससलए सदया गया ह ैतासक वह राजनीसतक एवं सससवल सेवा के ह्तषेप से ्वतंर रह कर 

कायथ कर सकं। टस सं््ा के सम्त असधकारी एवं कमथचारी ू्बड्ुसमैन के रसाद पयथ्त ही पद धारण करते ह।ं 

ू्बड्ुसमैन ही अपनी सं््ा से स्बस्धत सभी असधकाररयं एवं कमथचाररयं को पद और गोपनीयता का शप् 

सदलाता ह।ै 

ू्बड्ुसमैन अपने ्टाफ के सद्यं को कोठ भी सता, शसि अ्वा दासय्व र्यायोसजत कर सकता है, पर्त ु

वह ू्बड्ुसमैन की कोठ भी ररपोट बनान े से स्बस्धत अपनी सता या दासय्व को र्यायोसजत नहं कर 

सकता। ू्बड्ुसमैन, उप-ू्बड्ुसमैन को अपने पद से स्बस्धत कायथ को करने के सलए कुछ पररस््सतयं मं 

असधकृत कर सकता ह,ै यसद वह बीमार हो अ्वा अवकाश पर हो अ्वा सकसी सवकलांगता का सशकार हो गया 

हो अ्वा सकसी मामले पर उसे ऐसा रतीत होता ह ैसक वह अपने दासय्वं का सनवथहन सहतं के टकराव के कारण 

करने मं सषम नहं ह।ै टस सं््ा वारा बनाए जान ेवाले र्येक रसतवेदन का उतरदासय्व ू्बड्ुसमैन की होती 

ह।ै यसद ू्बड्ुसमैन के ॳप मं उप-ू्बड्ुसमैन कायथ कर रहा ह ैतो उसके वारा सदए गए ररपोट की सज्मेदारी 

उसकी होगी। 

ू्बड्ुसमैन त्ा उसके संगठन के सम्त कासमथकं को रांतीय सरकार के कमथचाररयं के समान ही सभी लाभ 

रदान सकए जाएंगे जैसे- सेवासनवसृत योजना त्ा कमथचारी क्याण से स्बस्धत अ्य सुसवधाएं। अपने कायाथलय 

से स्बस्धत कमथचाररयं का वेतन, भते एवं अ्य सेवा-शतं का सनधाथरण ू्बड्ुसमैन करता ह।ै  

10.7.2यो्यता 

अमेररका मं ू्बुड्समैन की सनयसुि के सलए कोठ सवशेष यो्यता का सनधाथरण नहं सकया गया ह,ै बस्क टस पद 

पर सकसी भी ऐसे ्यसि को सनयिु सकया जा सकता ह ैजो ्यायपणूथ, स्यसन२, व्तसुन२, सवशेषञ एवं सजस पर 

जनता का सव् वास हो। वह काननू, रशासन त्ा लोक नीसत की सम्याू ंका सवलेषण कर सके। टस पद के 

सलए यो्य माना जाएगा।  
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10.7.3वनबश्िन 

ू्बड्ुसमैन के ॳप मं काम करने वाले ्यसि पर कुछ सनबथ्धन लगाए गए ह,ं जो सन्नसलसखत ह-ं 

1. राजनीसतक गसतसवसधयं मं ससिय भागीदारी त्ा उनका रचार-रसार नहं कर सकता ह ैऔर न ही सकसी 

राजनीसतक दल अ्वा राजनीसतक ्यसि के सलए चंदा द ेसकता ह ैऔर न ही एकर सकता ह।ै 

2. वह सकसी भी ऐसे सावथजसनक पद को रहण नहं कर सकता है, सजसे चनुाव या सनयसुि वारा रहण सकया 

जाता ह।ै 

3. वह कोठ ्यवसाय, ्यापार त्ा पेशा नहं कर सकता, सजससे की ू्बड्ुसमैन के ॳप मं उसके कायथ 

सकसी भी रकार से रभासवत हं। 

अमेररका के कुछ रांतं ने जैसे- एररजोना, हवाठ और नेिा्का ने ू्बड्ुसमैन को राजनीसत से दरू रखने के सलए 

यह ्यव््ा की ह ैसक ू्बुड्समैन के ॳप मं सनयिु होने वाला ्यसि एक अ्वा दो वषथ पहले सवधासयका के 

सद्य के ॳप मं कायथ न सकया हो। 

10.7.4कायशकाल 

ू्बड्ुसमैन के पद की गररमा एवं रसत२ा को दखेते हुए एवं टसके वारा सकए जाने वाले कायं की गंभीरता को 

्यान मं रखते हुए, राजनीसत से ्वतंर रखने हते,ु उसका एक ल्बा कायथकाल होना चासहए, जैस-े 15 वषथ। 

कायथकाल के स्ब्ध मं रांतं को असधकार रा् ह ै सक वह अपने अनसुार अपने ू्बड्ुसमैन असधसनयम मं 

टसका सनधाथरण कर सकते ह।ं अमेररका के रांतं मं टसके कायथकाल मं एकॳपता ््ासपत करने के सलए यह 

्यव््ा की गठ ह ै सक सकसी भी पररस््सत मं 05 वषथ से कम नहं होना चासहए, टससे असधक हो सकता ह।ै 

ू्बड्ुसमैन अपने पद पर अपने कायथकाल तक बना रहता ह।ै कायथकाल समा् होन ेके प् चात टस पद पर नठ 

सनयसुि होने तक बना रह सकता ह।ै टस पद पर कायथरत सकसी भी ्यसि को पनुसनथयिु सकया जा सकता ह।ै  

्यव््ासपका र्ताव ला कर ू्बड्ुसमैन को पद्यिु कर सकती ह।ै र्येक सदन मं उपस््त एवं मत दनेे 

वाले सद्यं की दो सतहाठ बहुमत वारा र्ताव पाररत कर टसे हटाया जा सकता ह।ै टसे सन्न कारणं के आधार 

पर ही पद्यिु सकया जा सकता ह-ै ज बवह मानससक त्ा शारीररक ॳप से अपने दासय्वं का सनवथहन करने म ं

असमथ् हो अ्वा सजस रा्तं के संसवधासनक रावधानं के अनसुार ्याधीशं को पद्यिु करने के जो आधार 

ह,ं केवल उसी आधार पर टसे पद से हटाया जा सकता ह।ै जब भी यह पद ररि होगा, तो उस स््सत मं केवल शेष 
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बचे हुए कायथकाल के सलए सनयसुि की अपेषा परेू कायथकाल के सलए नए ू्बड्ुसमैन की सनयसुि को रे२ माना 

गया ह।ै 

10.7.5्ितंरताऐं 

ू्बड्ुसमैन को कुछ ्वतंरताएं रदान की गठ ह ं तासक वह सबना सकसी दबाव अ्वा भय के सकसी जन 

सशकायत का सन्पषता से जाँच करके उसचत सनणथय ले सके। ू्बड्ुसमैन को सन्नसलसखत ्वतंरताऐ ंरा् ह-ं  

1. ू्बड्ुसमैन के वारा सकसी भी जन सशकायत की जाँच के सन्कषं, सझुावं और उसके रसतवेदनं आसद 

पर ्यायलय मं पनुसवथचार नहं सकया जा सकता। 

2. सजस रकार से रांतं के जजं को सकसी भी दीवानी त्ा फौजदारी मकुॖमं से छूट ह,ै ठीक उसी रकार 

ू्बड्ुसमैन त्ा उसके ्टाफ को भी छूट दी गठ ह।ै 

3. ू्बड्ुसमैन सं््ा के कायाथलय वारा सकसी मामले की कायथवाही से संबंसधत द्तावेजं को सकसी 

्यायालय अ्वा रशाससनक सनुवाठ मं र्ततु करने के सलए ू्बड्ुसमैन एवं उसके ्टाफ को बा्य 

नहं सकया जा सकता। ऐसा टससलए सकया गया ह ै तासक गोपनीयता को बनाए रखा जा सके सजससे 

सशकायतकताथ अ्वा सकसी मामले से संबंसधत गवाह पर सकसी रकार का दबाव न बनाया जा सके और 

वे उस मामले की जाँच मं ू्बड्ुसमैन को सहयोग कर सकं। 

4. ू्बड्ुसमैन अपने कायाथलय के बजट को ्वयं बनाता ह ै त्ा उसका रबंधन करता ह,ै तासक रा्य 

सरकार एवं अ्य सं््ाू ंके दबाव से मिु रह कर कायथ कर सके। 

10.8ू्बुड्समैनकाषेराविकार 

ू्बड्ुसमैन के षेरासधकार के अंतगथत कायथपासलका के सम्त सवभागं मं कायथरत सभी रशासकीय असधकारी 

एवं कमथचारी आते हं। टसके षेरासधकार मं ्यासयक शाखा के रशाससनक एवं मंरालयी कायथ करने वाले कमथचारी 

भी आते ह।ं ्यायधीश को टसके षेरासधकार से बाहर रखा गया है, सक्त ु रशासकीय ्यायासधकरण और 

रशासकीय काननू टसके षेरासधकार मं आते ह।ं ू्बड्ुसमैन सकसी भी ्यासयक सनणथय, ्यायपासलका के आदेश 

या मत की जाँच नहं कर सकता। पर्त ु ्यासयक रसिया की जाँच कर सकता ह।ै सवधासयका त्ा उसकी 

ससमसतयं त्ा टसके ्टाफ जो सीधे तौर पर सवसध सनमाथण से जड़ेु ह,ै उन पर ू्बड्ुसमैन को असधकाररता रा् 

नहं ह।ै सनवाथसचत संवैधासनक रा्य पदासधकारी जैसे लेस्टने्ट गवनथर, कोषा्यष त्ा उनके सनजी ्टाफ को 

ू्बड्ुसमैन के षेरासधकार से बाहर रखा गया ह।ै टसका असभराय यह ह ै सक रा्य के अ्य सनवाथसचत 
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पदासधकारी टसके जाँच के दायरे मं रखे जाएंगे, जो सक सनणथय सनमाथण की अपेषा रशासकीय कायं मं संसल् हं। 

रा्य अपने ्तर पर यह सनणथय ले सकते ह ंसक सकन सनवाथसचत असधकाररयं को टसके असधकार षेर मं शासमल 

करना ह ैअ्वा नहं। 

10.9ू्बुड्समैनकीशवियाँएिंदावय्ि 

ू्बड्ुसमैन को ्यापक शसियाँ त्ा दासय्व रदान सकए गए ह।ं अमेररका के रांतं मं टसकी शस्यं त्ा 

दासय्वं मं अंतर दखेने को समलता ह।ै सक्त ुसामा्य तौर पर सभी रांतं मं ू्बुड्समैन को यह शसि दी गठ ह ै

सक वह र१ाचार, भाठ-भतीजावाद, कायथ मं सनयमं का उ्लंघन, सकसी असभकरण के रशासकीय कायं की जाँच 

कर सकता ह।ै यह सकसी सशकायत के आधार पर सकसी भी मा्यम से उठाये गये मामले पर ्वयं संञान लेते हुए 

भी कायथवाही कर सकता ह।ै सामा्य तौर पर ू्बड्ुसमैन का समय जन सशकायतं के सनवारण मं ही जाता ह,ै 

सक्त ु वह अपनी कायथ पॗसत मं सधुार हते ु एवं आपसतजनक रशाससनक कायथवाही को रोकने के ृस१गत 

संगोस२यं, जाँचं, बैठकं और अ्ययनं मं रसतभाग कर सकता ह,ै सहायोग कर सकता ह ैअ्वा टनका आयोजन 

कर सकता ह।ै वह अपने दासय्वं के सनवथहन हते ुआव्यकता पड़ने पर सकसी भी असभकरण अ्वा ्यसि से 

सचूनाएं एवं सहयोग रा् कर सकता ह।ै कोठ भी असभकरण अपने कमथचाररयं को ू्बड्ुसमैन की सहायता 

करने से रोक नहं सकता। वह सबना कोठ पूवथ सचूना सदए सकसी भी असभकरण के पररसर मं रवेश कर सकता ह ै

और उसका सनरीषण भी कर सकता ह।ै ू्बड्ुसमैन को असधकार ह ैसक वह जाँच से संबंसधत आव्यक ररकॉडं 

को सकसी ्यसि अ्वा सं््ा से रा् कर सकता ह।ै वह जाँच से जुड़े सकसी ्यसि को र्ततु होने के सलए 

स्मन जारी कर सकता है। कोठ सं््ा अ्वा सवभाग अ्वा रशासकीय कायाथलय उसके वारा मांगे गए 

आव्यक सचूनाू ंको दने ेसे मना नहं कर सकता। यहाँ तक सक ू्बड्ुसमैन को ऐसे सभी द्तावेजं को रा् 

करने त्ा उनका परीषण करने का असधकार ह ैसजसे रा्य के काननू वारा गोपनीय माना गया हो। पर्त ुटस स् दभथ 

मं यह रावधान सकया गया ह ैसक ू्बड्ुसमैन टन गोपनीय द्तावेजं को सावथजसनक नहं कर सकता। ऐसा करन े

की स््सत मं उसके सवॳॗ वही कायथवाही होगी, जो उस द्तावेज के वैधासनक संरषक के सवॳॗ करने का जो 

रावधान होगा। 

ू्बड्ुसमैन अपने कायाथलय से संबंसधत सम्त सनयम त्ा सवसनयम बना सकता ह,ै सक्त ुसशकायतं की जाँच 

हते ुकोठ शु्क नहं ले सकता। वह अपने कायाथलय के बजट को बनाता ह ैत्ा उसका रबंधन करता ह।ै ऐसा 

टससलए सकया गया ह ैसक रा्य त्ा सरकार के सकसी अ्य असभकरण का ह्तषेप न हो सके। वह अपने कतथ्यं 
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के सनवथहन मं त्ा सकसी सशकायत के जाँच के मामले मं पणूथ गोपनीयता बनाए रखता ह।ै टसके अंतगथत 

सशकायतकताथ त्ा गवाहं की गोपनीयता भी शासमल ह।ै वह सकसी असधसनयम के सकसी रावधान को लाग ुकरन े

के सलए ्यायालय त्ा अ्य सं््ाू ंसे आरह कर सकता ह।ै अमेररका मं ू्बुड्समैन को मार ससफाररश 

करने का असधकार ह।ै ्वीडन के समान द्डा्मक कायथवाही करने का असधकार नहं ह।ै वह समय-समय पर त्ा 

अपना वासषथक ररपोट गवथनर, सवधासयका अ्वा उसके सकसी ससमसत के समष र्ततु करता ह।ै  

10.10ू्बुड्समैनकीकायशरणाली 

टस सं््ा की ््ापना जनता की सशकायतं को दरू करने की पर्परागत सं््ाू ंके होते हुए भी एक सवक्प के 

ॳप मं ््ासपत सकया गया ह।ै जनता की सशकायतं का सनवारण जब सकसी सं््ा से नहं होता तो वह ्यसि 

ू्बड्ुसमैन के पास सशकायत कर सकता ह।ै ू्बुड्समैन ही अपनी कायथ करने के तौर-तरीकं का सनधाथरण 

करता ह।ै ू्बुड्समैन सशकायतं की जाँच गोपनीय तरीके से करता ह।ै वह रा् सभी सशकायतं की जाँच करे यह 

आव्यक नहं ह।ै वह रा् सशकायतं मं से अ्वा ्वयं संञान लेकर उ्हं मामलं की जाँच करता ह,ै जब उस े

सव् वास हो जाए सक कोठ कायथ- काननू एवं सवसनयम के सवपरीत सकया गया ह;ै सकया गया कायथ गलत त्यं पर 

आधाररत ह;ै सकए गए कायथ के सम्थन मं कोठ पयाथ् कारण नहं है; अ्वा मनमाने तरीके से सकया गया ह,ै 

अ्यायपणूथ ॳप से सकया गया कायथ हो या रसुटपणूथ हो।  

ू्बड्ुसमैन सकसी सशकायत अ्वा मामले की जाँच न करने का सनणथय ले सकता ह ैऔर उसे सनर्त कर सकता 

ह,ै  यसद उसे सव् वास हो जाए सक सशकायतकताथ सकसी अ्य मा्यम से भी अपनी सशकायत दरू कर सकता ह;ै 

सशकायतकताथ की मंशा साफ न हो अ्वा सववेषपणूथ हो; यसद कोठ मामला ल्बे समय तक लस्बत रखा गया हो 

तासक यह दशाथया जा सके सक उसकी जाँच ू्बड्ुसमैन के वारा ही स्भव ह;ै यसद सशकायतकताथ से ्यसिगत 

ॳप से संबंसधत न हो; यसद जाँच करने हते ुपयाथ् संसाधन न हो; यसद अ्य सशकायतं उस सशकायत की अपेषा 

असधक मह्वपूणथ हो। यहाँ यह ्प१ करना उसचत होगा सक ू्बड्ुसमैन वारा सकसी सशकायत को सनर्त करन े

का यह ता्पयथ नहं ह ैसक वह ्वयं सकसी रशासकीय कायथ के सवॳॗ जाँच रार्भ नहं कर सकता। 

सशकायतकताथ वारा सशकायत समलने पर ू्बुड्समैन के वारा यह सनधाथररत करने के प् चात सक सशकायत जाँच 

हते ु्वीकार सकया गया ह ैअ्वा नहं, सशकायतकताथ को टसकी सचूना दनेी होती ह।ै सशकायतकताथ के अनरुोध 

पर ू्बड्ुसमैन उसके रकरण मं चल रही जाँच की स््सत से त्ा जाँच पणूथ होने के प् चात जाँच के सन्कषं से 

उसे अवगत कराता ह ैऔर ्प१ करता ह ैसक उसके मामले मं ्या और सकसके वारा कायथवाही की जानी ह।ै सकसी 
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्यसि वारा की गठ सशकायत गोपनीय ॳप से ू्बड्ुसमैन पहुचँाठ जाएगी, ठीक उसी रकार ू्बड्ुसमैन वारा 

भेजे गए पर भी उस ्यसि तक पहुचँाए जाएंगे। ू्बड्ुसमैन त्ा सशकायतकताथ के बीच ्यसिगत ्त्ा दरूभाष 

से स्पकथ  को रोका अ्वा उसका अनरुवण नहं सकया जाएगा। यहाँ गौर करने वाली बात यह ह ै सक सेवारत 

सशकायत करता के सवॳॗ उसके वारा की गठ सशकायत के स्ब्ध मं उसके कायाथलय वारा सकसी रकार का कोठ 

दभुाथवनापणूथ कायथवाही जैसे नौकरी से सनकालना, सकसी असधकार, सेवा अ्वा ससुवधा से वंसचत करना आसद, 

नहं सकया जा सकता। सजस सं््ा अ्वा कायाथलय के स्ब्ध मं सशकायत की गठ ह,ै जाँच के दौरान 

ू्बड्ुसमैन उस सं््ा को सुनवाठ का अवसर रदान करता ह।ै सनुने के प् चात अपने सन्कषं से संबंसधत सं््ा 

को टस आशय से भी अवगत कराता ह ैसक वह सनधाथररत अवसध मं उस पर उसचत कायथवाही कर उसे ससूचत करे। 

यसद सनधाथररत अवसध समा् हो जाती ह ैऔर उसके सनणथयं पर कोठ कायथवाही नहं की गठ ह ैतो ू्बड्ुसमैन 

अपने सन्कषं को सवधासयका, गवनथर, जरूी अ्वा उसचत सता के समष र्ततु करता ह।ै 

यसद सकसी जाँच के दौरान ू्बड्ुसमैन को यह ्प१ हो जाता ह ैसक सकसी असभकरण का कोठ असधकारी अ्वा 

कमथचारी सकसी अपरासधक मामले मं संसल् ह ैतो सबना उस कमथचारी को ससूचत सकए वह सीधे उसचत सता को 

सशकायत कर सकता ह।ै 

अ्यासर्न- 

1. ू्बड्ुसमैन की ््ापना करने वाला सव् व का पहला दशे कौन है? 

2. अमेररका के सकस रांत ने सबसे पहले अपने यहाँ ू्बड्ुसमैन की ््ापना की ्ी? 

3. ्वीडन मं ू्बड्ुसमैन का कायथकाल सकतने वषथ का होता है? 

4. अमेररका के रांतो के सलए मॉडल ू्बड्ुसमैन असधसनयम कब बनाया गया? 

10.11सारांश 

टस टकाठ मं हमने दखेा सक ्वीडन मं सवथर्म ू्बुड्समैन सं््ा की ््ापना की गठ ्ी। ्वीडन मं 

ू्बड्ुसमैन को ्यापक शसियाँ त्ा द्डा्मक कायथवाही का असधकार रा् ह।ै वह ्वतंर सं््ा के ॳप मं 

कायथ कर रहा ह।ै ्वीडन के सा् ही अ्य दशें मं टसकी ््ापना का उॖे् य एक ही ह ै सक सं््ाएं त्ा उसमं 

कायथरत लोक सेवक सनयमं, सवसनयमं त्ा सवसधक रसिया के अनसुार ही कायथ करं, सजससे नागररकं के 

असधकारं को सरुसषत रखा जा सके। टस टकाठ मं हमने अमेररका मं जन सशकायत सनवारण की सं््ा के ॳप मं 

््ासपत ू्बड्ुसमैन के बारे मं जाना ह।ै अमेररका मं ्वीडन के समान के्रीय ्तर पर ू्बड्ुसमैन की कोठ 
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्यव््ा नहं ह,ै बस्क रा्तीय, ््ानीय, सेवा त्ा सवभाग ्तर पर टसकी ््ापना का रावधान सकया गया है। 

अमेररका मं ू्बड्ुसमैन शसि पृ् ्करण के ससॗा्त के आधार पर अपना कायथ ्वतंरतापवूथक करता है। 

्वीडन त्ा अमेररका के ू्बड्ुसमैन मं एक समानता यह ह ैसक टसकी सनयसुि ्यव््ासपका वारा सनवाथचन के 

मा्यम से सकया जाता है त्ा यह ्यव््ासपका के रसत उतरदायी होता ह।ै ्वीडन मं उप-ू्बुड्समैन की 

सनयसुि ्वीसडश संसद वारा की जाती ह ै पर्त ुअमेररका मं उप- ू्बुड्समैन की सनयुसि ्वयं ू्बड्ुसमैन 

करता ह।ै ्वीडन मं ू्बड्ुसमैन को ्वीसडश संसद की संवैधासनक ससमसत की ससफाररश पर संसद वारा हटाया 

जा सकता ह,ै जबसक अमेररका मं अषमता अ्वा सजन आधारं पर रांतं के ्यायधीश को हटाया जाता ह,ै उसी 

आधार पर ्यव््ासपका सवशेष बहुमत से र्ताव पाररत करके हटा सकती ह।ै कुल समला कर हम कह सकते ह ं

सक ू्बड्ुसमैन की ््ापना ने जनता को अपने सशकायतं के सनवारण हते ुएक बेहतर सवक्प रदान सकया ह,ै 

तासक जब सकसी ्यसि को पर्परागत जन सशकायत सनवारण की सं््ाू ं से उसकी सशकायतं का उसचत 

समाधान नहं हो पाता ह ैतो वह ्यसि ू्बड्ुसमैन के पास अपनी सशकायतं का सनवारण करने की अपील कर 

सकता ह।ै टसकी गोपनीय कायथरणाली त्ा सन्पषता की वजह से यह जनता मं सववास बहाल करने मं सम्थ हो 

सका ह।ै 

10.12श्दािली 

सनबथ् धन- सनयंरण, रर् सडक- ् वीडन की संसद का नाम, तट् ् - एक ् ् ान पर या सकसी का भी पष ना लेने 
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10.16वनब्िा्मकर्न 

1. ्वीसडश ू्बड्ुसमैन की संगठना्मक संरचना का वणथन कीसजए। 

2. ्वीसडश ू्बड्ुसमैन के कायथ एवं शसियं का वणथन कीसजए। 

3. अमेररका मं ू्बुड्समैन की स््सत की सववेचना कीसजए। 

4. अमेररका मं ू्बुड्समैन की कायथ रणाली पर रकाश डासलए। 
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टकाठ-11भारतमंलोकपालएिंलोकायुि 

टकाठकीसंरचना 

11.0 र्तावना 

11.1 उॖे् य 

11.2 भारत मं लोकपाल एवं लोकयिु की आव्यकता 

11.3 भारत मं लोकपाल हते ुसकए गए रयास 

11.4 लोकपाल  

11.4.1 लोकपाल की संगठना् मक संरचना 

11.4.2 चयन ससमसत  

11.4.3 पदावसध  

11.4.4 वेतन, भ् त ेएवं सेवा-शतं  

11.4.ट सनबथ् धन  

11.4.ठ लोकपाल का षेरासधकार 

11.4.7 लोकपाल की शसियां  

11.5 रा्यं मं लोकायिु की स््सत 

11.6 लोकायु्  त  

11.ठ.1 लोकायु्  त की संरचना  

11.ठ.2 सनयसुि  

11.ठ.3 वेतन, भ् त ेएवं सेवा-शतं 

11.ठ.4 पदावसध  

11.ठ.ट असधकार षेर एवं शसियां  

11.7 सारांश 

11.8 श्दावली 

11.9 अ्यास र् नं के उ् तर  

11.10 स्दभथ र्् सचूी 
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11.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

11.12 सनब्धा् मक र् न  

11.0र्तािना 

समकालीन सामाज के सामासजक-अस्थक सवकास मं रा्य की मह्वपूणथ भसूमका ह।ै भारत एक लोकंतांसरक देश 

ह।ै लोकतंर एवं सवकास की सफलता अ्वा सवफलता रमखु ॳप से सरकार के तंरं की कायथकुशलता पर सनभथर 

करता ह।ै सरकार के बढ़ते हुए कायं को परूा करने हते ुउसे ्यापक शसियाँ समली हुठ ह,ं सजसका ठीक ढंग से 

रयोग न सकए जाने से जन सशकायत एवं र१ाचार का ज्म होता ह।ै जनता की सशकायतं के सनपटारे हते ु

्यव््ाएं ह,ं सक्त ुरभावक नहं ह।ै अतः एक ऐसी सं््ा की मांग उठने लगी जो सरकार त्ा उसकी मशीनरी 

के सखलाफ जन सशकायातं का उसचत सनपटारा कर सके। उि उॖे् यं हेत ु्कै्डेसनसवयाठ दशें मं ू्बड्ुसमैन 

नामक सं््ा की ््ापना की गठ ह,ै सजसके बारे मं ठकाठ 23 मं जान चकेु ह।ं ू्बड्ुसमैन जैसी सं््ा जो भारत 

मं लोकपाल एवं लोकायिु के नाम से रचसलत ह,ै सजसके बारे मं सवचार करंगे। टस टकाठ मं लोकपाल त्ा 

लोकायिु की आव्यकता एसतहाससक प२ृभसूम, सवशेषताू ंत्ा स््सत के बारे मं सव्तार से अ्ययन करंगं। 

टसके सा् ही लोकपाल एवं लोकायिु असधसनयम, 2013 मं सकए गए रावधानं पर भी सवचार करंगे। यहाँ यह 

बताना आव्यक ह ैसक भारत मं यह आम धारणा ह ैसक ू्बड्ुसमैन र१ाचार रोकने का साधन ह,ै जब सक सवव 

के अ्य दशें मं ू्बड्ुसमैन का मु् य कायथ ्यसि की सशकायत को दरू करना त्ा रशाससनक ्यव््ा को 

दरु्त करना ह।ै 

11.1उॖे्य 

टस टकाठ का अ् ययन करने के उपरा् त आप-  

• लोकपाल त्ा लोकायिु की आव्यकता को बता सकंगं। 

• लोकपाल त्ा लोकायिु की ऐसतहाससक प२ृभसूम का वणथन कर सकंगे। 

• रा्यं मं लोकायिु की स््सत की ्या्या कर सकंगे। 

• लोकपाल त्ा लोकायिु की सवशेषताू,ं कायो त्ा शसियं आसद के बारे मं सववेचना कर सकंगे। 
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11.2भारतमंलोकपालएिंलोकायुिकीआि्यकता 

भारत मं लोकपाल त्ा लोकायिु नामक सं््ा की ््ापना, समय की जॳरत त्ा असवल्ब आव्यकता ह।ै 

जब से लोकक्याणकारी रा्य की अवधारण का सवकास हुआ  ह ैतब से सरकार के कायं  मं सदनं-सदन वसृॗ हो 

रही ह ैऔर टसके रब्धन मं रा्य की भसूमका बढ़ती जा रही ह।ै आज स््सत यह हो गठ ह ैसक ्यसि का कोठ भी 

षण रशासन के रभाव से अछूता नहं ह,ै अ्ाथत ्यसि ज्म से लेकर मृ् य ु तक सक सकसी न सकसी ॳप मं 

रशासन से स्बॗ रहता ह।ै जनता की बढ़ती अपेषाू ंको परूा करना रा्य त्ा उसकी मशीनरी का दासय्व है, 

वहं नागररक भी अपनी आकांषाू ं की पसूतथ हते ु सरकार त्ा उसकी मशीनरी पर आसरत होता जा रहा ह।ै 

पररणाम ्वॳप सशकायतं भी बढ़ती जा रही ह।ै भारत मं रशाससनक मनमानी, कायं मं सवल्ब, लालसफताशाही, 

रशाससनक असधकाररयं के ढुलमलु रवैया, र१ाचार आसद रवसृत दखेने को समलती ह।ै ऐसी स््सत मं यह कहा 

जाने लगा सक सरकार त्ा उसकी मशीनरी के सवॳॗ जनसशकायतं को सनुने वाली वतथमान सं््ाए जैसे- 

्यायपासलका, ्यव््ासपका त्ा उसकी सासमसतयाँ आसद अनपुयिु ह ैअ्वा सवथसलुभ नहं ह,ै सक एक आम 

आदमी के पहुचँ से बाहर ह ैअ्यसधक खचीली त्ा अनाव्यक समय खचथ होता है। अतः भारत मं जन सशकायत 

सनवारण हते ु नवीन सं््ा के सवकास की आव्यकता ह,ै जो कम खचीली, कम औपचाररक त्ा ज्द ्याय 

सदलाए। सा् ही, रभावी व सन्पष होना चासहए, तासक रशासन और जनता के बीच की खठ को कम करते हुए 

जनता मं सव् वास उ्प्न कर सके। ऐसे मं लोकपाल एवं लोकायिु दो तरह से रशासन की सहायता कर सकता 

ह।ै पहला, यसद सकसी सशकायत की जाँच करने पर पता चलता ह ैसक सशकायत मं स्यता नहं है, तो रशासन की 

छसव सधुरती ह।ै दसूरा, जब रशासन से स्बॗ लोग लोकपाल एवं लोकायिु के कारण असधक पारदशी 

सनयमानसुार कायथ करते ह ंत्ा भेदभाव से बचते ह ंतो जनता मं रशासन के रसत सव् वास को बहाल करता ह।ै 

हमारा संसवधान सवसध का शासन, सवसध के समष समानता और सामासजक ्याय की रसतबॗता जासहर करता ह।ै 

टसके सा् ही यह भी आव्यक ह ै सक सकसी के सा् सकसी रकार का अ्याय न हो और केवल ्यायपणूथ 

्यव््ा ही नहं बस्क ्याय भी होना चासहए। अतः संसवधान के उि गार्टी का पालन ससुनसित करने त्ा 

सभी के सा् ्याय एवं जन सशकायतं का उसचत सनवारण हते ु अ्य सं््ाू ं के सा्-सा् के्र ्तर पर 

लोकपाल त्ा रा्य ्तर पर लोकायिु जैसी सं््ा का होना आव्यक ह,ै तभी यह सब स्भव हो सकता ह।ै 
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11.3भारतमंलोकपालहेतुवकएगएरयास 

हमारे संसवधान मं गसतरोध एवं संतलुन की अवधारणा को अपनाते हुए ्यायपासलका, ्यव््ासपका त्ा 

कायथपासलका को जनमानस की सशकायतं को दरू करने त्ा उनकी आकांषाू ंको परूा करने का दासय्व संपा 

गया ह।ै सक्त ुटन सं््ाू ंन ेसवसभ्न कारणं से अपने दासय्वं का ससमय सनवथहन न कर पाने अ्वा सवथसलुभ 

न होने की वजह से ू्बड्ुसमैन जैसी सं््ा की ््ापना की माँग तीरता से की जाने लगी तासक जनता की 

सशकायतं का सनवारण आसानी से स्ता एवं शीर हो सके। 

भारत मं ू्बड्ुसमैन जैसी सं््ा की माँग सबसे पहले 1960 मं सांसद के0 एम0 मुंशी ने की ्ी, टसके प् चात 

टस माँग का सम्थन ता्कालीन अटानी जनरल एम0 सी0 सीतेलवाड एवं भारत का मु् य ्यायधीश ने सकया ्ा। 

1963 मं लोकसभा के सनदथलीय सद्य एल0 एम0 ससंघवी ने एक र्ताव पेशकर टस सवयष को लोकसभा मं 

उठाया, सक्त ुसदन न े टसमं ॳसच नहं सदखाठ। उ्हंने पनुः 1965 मं र्ताव पेश सकया और अपनी माँग को 

दोहराते हुए कहा सक एक जाचँ मशीनरी बनाठ जाए जो जनता की सशकायतं को दरू करे। ससंघवी ने अपने र्ताव 

मं ू्बड्ुसमैन को “पीपलु रो्यरेूटर” नाम से स्बोसधत सकया ्ा। 1963 मं ही राज््ान रशाससनक सधुार 

ससमसत ने भी अपनी ररपोटथ मं ू्बड्ुसमैन जैसी सं््ा को ््ासपत करने की ससफाररश की। सन ्1967 मं भारत 

का र्म रशाससनक सधुार आयोग ने अपनी ररपोटथ ू्बड्ुसमैन जैसी सं््ा के ॳप मं दो सं््ाू-ं के्र ्तर 

पर लोकपाल त्ा रा्य ्तर पर लोकायिु को ््ासपत करने की ससफाररश की। आयोग ने ररपोटथ मं टन सं््ू ं

हते ुएक सवधेयक का मसौदा भी र्ततु सकया और कहा सक उि सं््ाू ंको कायथपासलका, ्यव््ासपका त्ा 

्यायपासलका से पणूथतः ्वतंर रखा जाए। 

र्म, रशाससनक सधुार आयोग की ससफाररशं का ्यान मं रखते हुए त्कालीन सरकार नं 1968 मं पहली बार 

संसद मं लोकपाल सवधेयक र्ततु सकया, सजसे संसद की संयिु ससमसत को भेजा गया। संयिु ससमसत ने 1969 म ं

अपनी ररपोट र्ततु की त्प् चात लोक सभा न ेसवधेयक को पाररत कर सदया और टस सवधेयक को रा्य सभा 

को भेजा गया। जब तक रा्यसभा सवधेयक को पाररत करती उससे पवूथ लोकसभा भंग हो गयी और सवधेयक 

्यपगत हो गया। 1971 मं एक नया सवधेयक लोकसभा मं पेश सकया गया सक्त ुयह सवधयेक भी लोक सभा भंग 

होने से पाररत न हो सका। 1977 मं सफर लोकपाल सवधेयक पेश सकया गया सजसकी दो खास सवशेषताएं ्ं, एक- 

पहली बार टस सवधेयक मं रधानमंरी को लोकपाल के षेरासधकार मं रखा गया। दसूरी- जाँच हते ुलोकपाल की 

अपनी ्वंय की रशाससनक ्यव्् होगी अ्ाथत ्जाँच करने के सलए लोकपाल अ्य रशाससनक-तंर पर सनभथर 
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नहं होगा। यह सवधेयक लोकसभा मं पाररत होने से पहले ही सदन भंग हो गया। राजीव गाँधी जब रधानमंरी बने 

उसके प् चात 1985 मं पनुः लोकपाल सवधेयक लोकसभा मं रखा गया सक्त ुटस सवधेयक को 1988 मं टससलए 

वापस ले सलया गया सक एक नया सशि सवधेयक लाया जाएगा। 1989 मं वी0 पी0 ससंह के नेतृ् व वाली रा्रीय 

मोचाथ सरकार ने भी लोकसभा मं लोकपाल सवधेयक पेश सकया, जो लोकसभा भंग हो जाने के कारण पाररत नहं 

हो सका। 1996 मं एच0 डी0 दवेेगौड़ा की सरकार ने सफर एक नया सवधेयक लोकसभा मं पेश सकया, सजस पर 

कुछ अंसतम सनणथय हो पाता, टससे पवूथ ही लोक सभा का सवघटन हो गया। टसी तरह से पनुः नया सवधेयक 1998 

त्ा 2001 मं र्ततु सकया गया सक्त ुअपने अंसतम मकुाम पर नहं पहुचँ सका। कुल समलाकर हम कह सकते ह ं

सक सवसभ्न करणं के सा् ही ृढ़ राजनीसतक ट्छा शसि के अभाव की वजह से चार दशकं से असधक समय के 

पिात लोकपाल ््ासपत नहं हो सका। सरकारं पर बहुत जन दबाव त्ा समाजसेवी अ्ना हजारे के नेतृ् व मं 

रा्र्यापी जन आ्दोलन के कारण सरकार न चाहते हुए भी सफर नया लोकपाल त्ा लोकायिु सवधेयक, 2011 

लोकसभा मं 22 सदस्बर, 2011 को र्ततु सकया गया, सजसे 27 सदस्बर, 2011 को सदन वारा पाररत सकया 

गया । सवधेयक को बाद मं 29 सदस्बर, 2011 को रा्यसभा मं रखा गया। रा्यसभा ने टस सवधेयक मं कुछ 

संशोधनं करने के प् चात 17 सदस्बर, 2013 को त्ा 18 सदस्बर, 2013 को लोकसभा  मं पाररत सकया गया 

और अ्त मं 01 जनवरी, 2014 को रा्रपसत की ्वीकृसत रा् हुठ। आसखरकार कठ दौर के रयास त्ा ल्बे 

ट्ततार के बाद लोकपाल और लोकायिु असधसनयम, 2013 अस्त्व मं आ गया। अब हम लोकपाल के गठन, 

षेरासधकार आसद के बारे मं सवचार करंगे। 

11.4लोकपाल 

अब हम यहाँ पर लोकपाल और लोकायिु असधसनयम, 2013 मं सकए गए रावाधानं के ृस१गत लोकपाल की 

सवशेषताू ंका उ्लेख के सा् ही सबसे पहले लोकपाल सं््ा की संगठना्मक संरचना त्प् चात कायथ एवं 

शसियं त्ा षेरासधकार पर सवचार करंगं। 

11.4.1लोकपालकीसंगठना्मकसंरचना 

भारत मं लोकपाल बहुसद्यी सं््ा ह।ै लोकपाल, एक अ्यष त्ा असधक से असधक आठ सद्यं से समलकर 

बनेगा। लोकपाल के आठ सद्यं मं से पचास रसतशत ्यासयक सद्य हंगे। ्यासयक सद्य के ॳप मं सनयसुि के 

सलए वही ्यसि पार होगा जो उ्चतम ्यायालय का ्यायाधीश ह ैया रहा ह ैया सकसी उ्च ्यायालय का 

्यायमसूतथ ह ैया रहा ह।ै शेष पचास रसतशत अ्य सद्य होगं सजनके सलए अहथता ह ैसक- सनदोष, स्यसन२ा, उ्कृ१ 
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यो्यता, रसतस२त ्यसि सजसके पास र१ाचार सवरोधी नीसत, लोक रशासन, सतकथ ता, सवत के सा् बीमा एवं 

बंककारी, सवसध और रब्ध से संबंसधत सवषयं मं सवशेष ञान और कम से कम 25 वषथ की सवशेषञता ह।ै यह भी 

्यान दनेे वाली बात ह ैसक टन आठ सद्यं मं कम से कम पचास रसतशत सद्य अनसुसचत जासत, अनसुसूचत 

जनजासत, अ्य सपछड़ा वगथ, अ्पसं्य वगथ त्ा मसहलाू ंमं से होगं। लोकपाल का अ्यष, वही ्यसि बन 

सकता ह ै जो भारत का मु् य ्यायधीश ह ै या रहा हो अ्वा उ्चतम ्यायालय का सेवारत या ररटायडथ 

्यायधीश अ्वा कोठ सव्यात ्यसि सजसे उपरोि वसणथत षेरं मं सवशेष ञान रखता हो। 

लोकपाल का एक ससचव होगा, जो भारत सरकार के ससचव के समकष होगा। टसकी सनयुसि लोकपाल अ्यष 

वारा के्र सरकार से भेजे गए नामं के पैनल मं स ेसकया जाएगा। लोकपाल अ्यष एक जाँच सनदशेक त्ा एक 

असभयोजन सनदशेक की सनयसुि भी करता ह,ै जो कम से कम भारत सरकार के अवर ससचव या उसके समकष का 

असधकारी हो। लोकपाल के अ्य असधकाररयं त्ा कमथचाररयं की सनयसुि लोकपाल अ्यष या ऐस सद्य या 

असधकारी वारा की जाएगी, सजसे अ्यष सनदशे द।े 

लोकपाल अ्यष और सद्य के ॳप मं सन्नसलसखत  ्यसि सनयिु नहं हो सकता- 

1. संसद सद्य या सकसी रा्य या के्रशाससत रदशे की सवधानम्डल का सद्य। 

2. ऐसा ्यसि जो सकसी भी रकार के नैसतक र१ाचार का दोषी पाया गया हो। 

3. ऐसा कोठ ्यसि सजसकी आय ुअ्यष या सद्य के ॳप मं पद रहण करने की सतस् तक 45 वषथ का न 

हो। 

4. सकसी पंचायत अ्वा नगरपासलका अ्वा सनगम का सद्य। 

5. ऐसा ्यसि सजसे रा्य या के्र सरकार की नौकरी से हटा या पद्यिु सकया गया हो। 

यसद कोठ ्यसि लोकपाल अ्यष अ्वा सद्य सनयिु होते समय सकसी लाभ का पद धारण करता ह,ै कोठ 

्यवसाय या कारोबार चलाता ह ैतो उसे सनयसुि के प् चात  लाभ के पद से ्याग पर दनेा होगा, ्यवसाय और 

कारोबार त्ा उसके रब्धन आसद से स्ब्ध समा् करना होगा या छोड़ना होगा। 

11.4.2वनयुवि 

लोकपाल के अ्यष त्ा सद्यं की सनयसुि रा्रपसत के वारा की जाती ह।ै रा्रपसत, अ्यष त्ा सद्यं की 

सनयसुि रधानमंरी की अ्यषता मं गसठत एक चयन ससमसत वारा सझुाए गए नामं के पैनल मं से करता ह।ै चयन 

ससमसत- रधानमंरी, लोकसभा अ्यष, लोकसभा मं सवपष का नेता, भारत का मु् य ्यायधीश या उसके वारा 
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नासमत उ्चतम ्यायालय का एक ्यायधीश, रा्रपसत वारा नासमत कोठ रसतस२त ्यसि से समलकर बनती ह।ै 

चयन ससमसत का अ्यष, रधानमंरी त्ा शेष सद्य के ॳप मं होते ह।ं यहाँ ्प१ करना आव्यकता ह ैसक यसद 

लोकपाल अ्यष या सकसी सद्य की सनयसुि टससलए अवैध नहं होगी सक चयन ससमसत मं कोठ पद ररि ह।ै 

11.4.3पदािवि 

सामा्य तौर पर लोकपाल अ्यष त्ा सद्यं की पदावसध 05 वषथ अ्वा 70 वषथ आय ुरा् करने तक पद पर 

रहगेा। टस अवसध से पवूथ भी रा्रपसत को स्बोसधत कर अपना ्याग पर द ेसकता ह ैअ्वा सासबत कदाचार 

त्ा अषमता के आधार रा्रपसत ट्ह ंपद से हटा सकता है। अ्यष या सद्य की पदावसध समास् के कम से 

कम तीन माह पवूथ नए अ्यष और सद्यं की सनयसुि के सलए रा्रपसत आव्यक उपाय करेगा अ्वा कराएगा। 

यसद लोकपाल अ्यष का पद मृ् य,ु अ्वा ्यागपर अ्वा अनपुस््सत आसद कारणं से खाली रहता ह,ै तो 

ऐसी स््सत मं रा्रपसत लोकपाल सं््ा के वरर२तम ्सद्य को अ्यष के ॳप मं कायथ करने के सलए रासधकृत 

करता ह,ै जब तक नया अ्यष सनयिु नहं हो जाता त्ा अवकाश की दशा मं पनुः दासय्व रहण नहं कर लेता, 

अ्यष के सम्त कायं का सनवथहन करेगा। 

11.4.4िेतन, भतेएिंसेिा-शतं 

लोकपाल के सम्त ्यय, सजसमं लोकपाल के अ्यष, सद्यं, लोकपाल ससचव अ्य असधकाररयं त्ा 

कमथचाररयं के वेतन, भते और पंशन भारत की संसचत नीसध पर भाररत होता ह।ै लोकपाल के अ्यष का वेतन, 

भते त्ा सेवा शतं भारत के मु् य ्यायधीश के समान ही ह।ै लोकपाल के अ्य सद्यं के वेतन, भते व सेवा 

शतं वहं ह ंजो उ्चतम ्यायालय के ्यायधीश की ह।ै यसद लोकपाल अ्यष अ्वा सद्य सनयसुि के समय 

भारत सरकार या सकसी रा्य सरकार के अधीन सदए गए पवूथ सेवा हते ुपंशन रा् करता ह ैतो अ्यष व सद्य के 

वेतन से पंशन की रकम को घटाकर सदया जाएगा। टनकी सनयसुि के प् चात  वेतन, भते त्ा सेवा शतं मं कोठ 

अलाभकारी पररवतथन नहं सकया जाएगा। 

11.4.5वनबश्िन 

लोकपाल अ्यष त्ा लोकपाल के सद्यं पर कुछ सनबथ्धन(रसतब् ध) लगाया गया ह ै सक पदमसुि अ्वा 

अ्यष व सद्य, पद पर न रहने के प् चात-  
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1. लोकपाल अ्यष या सद्य के ॳप मं पनुसनथयसुि नहं हो सकती। सक्त ुकोठ लोकपाल सद्य अ्यष 

के ॳप मं सनयिु सकया जा सकता ह,ै यसद सद्य एवं अ्यष के ॳप मं उसकी पदावसध 05 वषथ स े

असधक नहं ह।ै  

2. ट्ह ंकोठ राजनसयक सज्मेदारी नहं दी जा सकती और न ही के्रशाससत रदशे के रशासक के ॳप मं 

सनयसुि हो सकती ह।ै 

3. भारत सरकार अ्वा रा्य सरकार के अधीन लाभ के पद पर सनयसुि नहं की जा सकती। 

4. टनके पद छोड़ने की सतस् से 05 वषथ तक ये रा्रपसत या उपरा्रपसत, संसद के सकसी सदन या सकसी 

रा्य सवधान म्डल के सकसी सदन का सद्य, नगर सनगम या नगरपासलका या पंचायत का चनुाव नहं 

लड़ सकते। 

उि सभी रावधान टससलए सकए गए ह ंतासक लोकपाल सं््ा कायथपासलका, सवधासयका से ्वतंर रहकर त्ा 

पारदसशथता के सा् अपने दासय्वं का सनवथहन कर सकं। 

11.4.6लोकपालकाषेराविकार 

लोकपाल के षेरासधकार मं वतथमान एवं पवूथ रधानमंरी, वतथमान त्ा पवूथ मंरी, संसद के सकसी सदन का वतथमान 

त्ा पवूथ सद्य, के्र सरकार के समहू क, ख, ग, घ के पदासधकारी जो सेवारत ह ैया सजसने सेवा की ह।ै संसद 

वारा ््ासपत या सरकार वारा पणूथतः या भागतः सवत पोसषत सनकाय अ्वा बोडथ, अ्वा सनगम या रासधकरण या 

्यास या ्वतंर सनकाय का अ्यष, सद्य, सनदशे, रब्धक, ससचव ह ै अ्वा रहा ह ै ट्यासद पर टसे 

असधकाररता रा् ह।ै लोकपाल उि रासधकारी के स्ब्ध मं सकसी सशकायत की जाँच कर सकता है। रधानमंरी 

के सवॳॗ र१ाचार के सकसी मामले की जाँच सवशेष रसिया के वारा बंद कमरे मं की जाएगी। रधानमंरी के 

सवॳॗ आरोपं की जाँच शॳ करने के सलए आव्यक ह ैसक लोकपाल के कुल सं्या का दो सतहाठ सद्य जाचँ 

हते ुअनमुोदन करं। यसद लोकपाल यह सनणथय लेता ह ैसक सशकायत खाररज कर सदया जाए तो जाँच के असभलेख 

रकासशत नहं सकए जाएगं और न ही सकसी को उपल्ध कराया जाएगा। 

11.4.7लोकपालकीशवियाँ 

लोकपाल को कोठ रारस्भक जाँच या अ्वेषण करने के सलए के्र सरकार अ्वा रा्य सरकार के असधकाररयं, 

संगठन त्ा अ्वेषण असभकरणं की सेवाू ंका उपयोग करने का असधकार रा् ह।ै कुछ मामलं मं टसे दीवानी 

्यायालय की शसि रा् है, सजसके तहत वह सकसी ्यसि को समन जारी कर सकता है, उसे हासजर कराने त्ा 
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अ्य कायाथलयं से द्तावेज रा् करने की शसि रा् ह।ै टसे र१ तरीके से  कमाठ गठ स्पसत, आय अ्वा 

फायदं को ज्त करने त्ा कुकी कराने का असधकार ह।ै र१ाचार के आरोप वाले लोक सेवक के ््ाना्तरण या 

सनल्बन हते ुके्र सरकार से ससफाररश कर सकता ह,ै जब उसे सववास हो जाए सक आरोपी लोक सेवक जाँच को 

रभासवत कर सकता ह ैया सा्य को न१कर सकता ह ैया छेड़-छाड़ या सासषयं को रभासवत कर सकता ह।ै वह 

सकसी ऐसे लोक सेवक को, सजसे सकसी असभलेख या द्तावेज को तैयार या सरुष रखने का कायथ सौपा गया ह,ै 

तो उस लोक सेवक को सनदशे द ेसकता ह ैसक रारस्भक जाचँ के समय उपल्ध ररकाडथ को न१ होने से बचाए। 

के्र सरकार को र१ाचार के मामलं की सनुवाठ के सलए उतने सवशेष अदालतं का गठन करना होगा, सजतन े

लोकपाल ससफाररश करे। सवशेष अदालतं को मामला दायर होने के एक वषथ के अ्दर उसकी सनुवाठ परूी करना 

ससुनसित करना होगा। यसद एक वषथ की अवसध मं सनुवाठ नहं परूी हो पाती ह ैतो उसका कारण सलखना होगा और 

सनुवाठ को तीन माह मं परूी करनी होगी, सफर भी सनुवाठ परूी नहं हुठ तो तीन-तीन माह के सहसाब से और 

असधकतम दो वषथ के भीतर सनुवाठ को पूणथ  करना होगा। लोकपाल अ्यष का यह भी दासय्व होगा सक वह 

लोकपाल वारा सकए गए कायं के बारे मं एक वासषथक ररपोटथ रा्रपसत को र्ततु कारेगा। ररपोटथ रा् होने पर 

रा्रपसत उस ररपोटथ की एक रसत उन मामलं के स्ब्ध मं यसद कोठ हो, स्बस्धत को भेजेगा। जहाँ लोकपाल 

की सलाह को ्वीकार नहं सकया गया है, तो अ्वीकृसत के कारणं ससहत एक ्प१ीकरण ञापन के सा् 

रा्रपसत संसद के र्येक सदन के समष रखवाएगा। लोकपाल अ्यष को असधकर ह ै सक संसद की सवसध के 

अधीन रहते हुए अपने सं््ा के ससचव, असधकाररयं त्ा कमथचाररयं की सेवा शतं, छुॉी, भता आसद के 

स्ब्ध मं सवसनयम बना सकता ह,ै सक्त ुटन सवसनयमं पर रा्रपसत का अनमुोदन रा् करना आव्यक ह।ै 

11.5रा्यंमंलोकायुिकीव््वत 

हम जान चकेु ह ं सक र्म रशाससनक सधुार आयोग की ससफाररशं के आधार पर के्र ्तर पर लोकपाल की 

््ापना सवसभ्न कारणं त्ा ृढ़ राजनीसतक ट्छा शसि के अभाव की वजह से ल्बे समय तक ््ासपत नहं 

हो सका सक्त ु्यापक जन दबाव एवं जन आ्दोलन के पररणाम ्वॳप 2013 मं लोकपाल काननू बनाया गया। 

रा्यं मं लोकायिु की ््ापना के स्ब्ध मं कहा जा सकता ह ै सक र्म रशाससनक सधुार आयोग की 

ससफाररशं को ्यान मं रख कर रा्यं ने उ्साह का पररचय दतेे हुए लोकायिु सं््ा की ््ापना के सा् ही 

लोकायिु की सनयसुि भी की। अब तक हमारे दशे के लगभग दो-सतहाठ रा्यं मं लोकायुि की ््ापना की जा 

चकुी ह।ै सजन रा्यं मं लोकायिु की ्यव््ा नहं ह ैवहाँ टसकी ््ापना के रयास सकए जा रह ेह।ं 
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उड़ीसा के देश का पहला रा्य ह ैसजसने सबसे पहले 1970 मं लोकायिु असधसनयम पाररत सकया । यहाँ बताना 

आव्यक है सक उड़ीसा पहला रा्य ह ैसजसने लोकायिु की असधकाररता मं मु्यमंरी  को भी शासमल सकया ्ा 

सक्त ुबाद मं मु्यमंरी को टसके षेरसधकार से बाहर कर सदया गया। हद तो तब हो गठ सक टसी रा्य ने एक 

समय (बीज ूपटनायक के समय) टस सं््ा को अनाव्यक बताते हुए समा् कर सदया ्ा। महारा्र ने 1971 म ं

लोकायिु काननू बनाया। महारा्र लोकायिु की सनयसुि करने वाला दशे का पहला रा्य ह।ै सबहार त्ा 

राज््ान 1973, तसमलनाडु 1974, उतर रदशे एवं ज्म-ूक्मीर 1975, म्य रदशे 1981, आ्र रदशे और 

केरल 1983 त्ा सद्ली 1996 मं असधसनयम पाररत सकया। दशे के असधकांश रा्यं मं लोकायिु एवं उप-

लोकायिु नाम से असधसनयम पाररत सकया गया ह।ै 

दशे के सभी रा्यं मं लोकायुि के संदभथ मं समानता नहं है। सभी रा्य अपने-अपने ढंग से त्ा ट्छा शसि के 

अनसुार लोकायिु  और उप लोकायिु का रावधान सकए हुए ह।ै ्यवहाररक त्ा सैॗास्तक ॳप से दखेा जाए 

तो सकसी रा्य के लोकायिु सं््ा के षेरासधकार मं मु् यमंरी रख गया ह ैतो सकसी रा्य ने मु् यमंरी को टसके 

षेरासधकार से बाहर रख है। सकसी रा्य मं लोकायिु सवो्च ्यायालय के वतथमान या सेवासनवतृ ्यायधीश 

त्ा उप-लोकायिु उ्च ्यायालय के वतथमान या सेवासनवतृ ्यायधीश होता ह,ै तो सकसी रा्य मं दोनं पद 

उ्च ्यायालय के ्यायाधीश से भरे जाते ह।ं सकसी रा्य मं पदावसध 05 वषथ तो सकसी मं 03 वषथ दखेने को 

समलता है। लोकायिु त्ा उप-लोकायिु की शसियं को लेकर भी रा्यं मं सभ्नता दखेने को समलती है। सकसी 

रा्य मं टसे ्यापक शसियाँ दतेे हुए उसे द्ड दने ेतक का असधकार रदान सकया है, तो सक्ही रा्यं मं मार 

ससफाररश करने तक ही सीसमत  रखा गया ह।ै सकसी रा्य मं उप-लोकायिु का रावधान ह ैतो सकसी रा्य मं नहं। 

असधकांश रा्यं मं सशकायतकताथ को लोकायिु के पास आरोपं की सशकायत करने के सलए एक सनसित 

धनरासश जमा करनी पड़ती ह,ै तो कुछ रा्यं मं ऐसे रावधान नहं ह।ै 

रा्यं मं लोकायिु की सनयसुि मं सहला-हवाली करने की रवसृत की दखेी जा सकती है। सजसका उदाहरण, उतर 

रदशे के पवूथ मु् यमंरी असखलेश यादव के नेतृ् व वाली समाजवादी दल के शासन काल मं दखेा गया सक 

त्कालीन लोकायिु का कायथकाल बढ़ाते रह,े नए लोकायिु की सनयसुि हते ुकठ दौर की वाताथ असफल रही 

और चयन ससमसत मं सकसी एक नाम पर सहमसत नहं हो पा रही ्ी तो अंत मं सवो्च ्यायालय के ह्तषेप के 

उपरा्त लोकायिु सनयिु सकया गया। कुछ ऐसा ही उतराख्ड मं असधसनयम बनने के बावजदू भी सनयसुि नहं 

हुठ ह।ै त्कालीन मु्यमंरी हरीश रावत के कायथकाल मं दखेा गया सक लोकायिु की सनयसुि नहं हो पा रही ्ी, 
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तो उ्च ्यायालय को ह्तषेप कर सरकार को सनदशे देना पड़ा सक लोकायिु की सनयसुि करं। टस आदशे के 

बाद भी अरैल 2017 के अंत तक लोकायिु की सनयसुि नहं हो पाठ। कठ बार लोक सेवकं पर अपराध ससॗ हो 

जाने के बाद भी लोकायिु की ससफाररश पर रा्य सरकार उसचत कायथवाही नहं करती। रा्यं की यह रवसृत 

दभुाथ्यपणूथ ही कही जा सकती ह।ै  

रा्यं मं कायथरत लोकायिु सं््ा की कायथरणाली का सवलेषण करने से पता चलता ह ैसक टस सं््ा की कायथ 

रसिया ्यवस््त त्ा संतोषजनक नहं ह।ै असधकांश रा्यं मं लोकायिु रभावहीन ह।ं सवसभ्न रा्यं मं 

लोकायिु स्ब्धी सवसध मं एकॳपता का अभाव पाया जाता ह।ै टसीसलए दशे के सभी रा्यं मं लोकायिु के 

स्ब्ध मं एकॳपता लाने के सलए ही के्र सरकार ने लोकपाल और लोकायिु  असधसनयम 2013 पाररत सकया। 

रा्यं से अपेषा की गठ ह ैसक टस असधसनयम के अनसुार ही अपने-अपने सवधानम्डल से असधसनयम पाररत कर 

लोकायिु की सनयसुि करेगं। 

11.6लोकयुि 

 भारत के सवसभ्न रा्यं मं गसठत लोकायिु सं््ा मं एकॳपता नहं ह,ै सजसके बारे मं हम जान चकेु ह।ं टस 

सं््ा के गठन मं सभी ्तरं पर एकॳपता लोने के सलए के्र सरकार ने लोकपाल सवधेयक मं ही लोकायिु को 

शासमल करते हुए लोकपाल एवं लोकायिु असधसनयम 2013 बनाया। टस असधसनयम के भाग- 03 और धारा- 

63 मं लोकायिु की ््ापना की ्यव््ा ह,ै सजसमं कहा गया ह ैसक र्येक रा्य टस असधसनयम के रार्भ होन े

की तारीख से एक वषथ के अ्दर टस सं््ा की ््ापना करेगं, यसद टस सनकाय को रा्य सवधानम्डल वारा बनाठ 

गठ सवसध वारा ््ासपत या सनयिु नहं सकया गया ह।ै अब हम यहाँ पर उि असधसनयम के अधीन रहते हुए 

लोकायिु की संगठना्मक  संरचना, कायथ, शसियाँ, वेतन-भते आसद पर सवचार करंगे। लोकपाल और लोकायिु 

मं स्दभथ का अ्तर ह।ै लोकपाल के्र के ्तर पर और लोकायिु रा्य ्तर पर स््त ह,ै रसिया समान ह,ै सफर 

भी यहाँ पर सवयास्थयं की ससुवधा के सलए लोकायिु के सवषय मं संषेप मं बताया जाना उसचत होगा। 

11.6.1लोकायुिकीसंरचना 

रा्यं के लोकायिु सं््ा को लोकपाल के समान बहुसद्यी बनाया गया ह।ै लोकायिु सं््ा का एक अ्यष 

होगा जो रा्य के उ्च ्यायालय का मु् य ्यायधीश या उ्च ्यायालय का सेवासनवतृ ्यायधीश या कोठ 

सवशेष षेर मं सवशेषञता रखने वाला त्ा ्यासत रा् ्यसि हो सकता ह।ै लोकायिु मं असधकतम आठ सद्य 
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हो सकते ह,ं सजनमं  से कम से कम आधे ्यासयक सद्य होगे त्ा शेष अ्य सद्य हंगे। टसके सा् ही यह भी 

रावधान ह ैसक उि आठ सद्यं मं से कम से कम पचास रसतशत सद्य अनुससूचत जासत, अनसुसूचत जनजासत, 

सपछड़ी जासत, अ्पसं्यक वगथ त्ा मसहलाू ंमं से होने चासहए। 

्यासयक सद्य के ॳप मे सनयसुि के सलए आव्यक है वह ्यसि उ्च ्यायालय का ्यायधीश ह ैया रहा है 

अ्य्ा अपार समझा जाएगा। ्यासयक सद्य के अलाव अ्य सद्य के सलए आव्यक ह ैसक वह ठमानदार, 

स्यसन२ा, र१ाचार सनरोधी नीसत, लोक रशासन, बैसकंग त्ा बीमा, काननू एवं रब्ध के सवषय मं कम से कम 

25 वषं का अनभुव, सवशेष ञान त्ा सवशेषञता रा् हो। लोकायिु सं््ा हते ु एक ससचव होगा जो रा्य 

सरकार मं ससचव के समकष का असधकारी होगा। टस की सनयसुि लोकायिु अ्यष, रा्य सरकार वारा उपल्ध 

नामं के पैनल मं से करेगा। लोकायिु अ्यष एक जाँच सनदशेक त्ा एक असभयोजन सनदेशक की सनयसुि करता 

ह,ै जो रा्य सरकार के असतररि ससचव से नीचे पद का अधकारी नहं होगा। टसका चयन रा्य सरकार वारा 

सझुाए गए नामं की सचूी मं से ही लोकायिु अ्यष वारा सकया जाता ह।ै 

11.6.2वनयुवि 

लोकायिु के अ्यष त्ा सद्यं की सनयसुि रा्य का रा्यपाल करता ह।ै रा्यपाल टनकी सनयुसि चयन 

ससमसत वारा सझुाए गए नामं की सचूी मं से करता ह।ै चयन ससमसत मं स्बस्धत रा्य का मु् यमंरी शासमल ह,ै 

जो चयन ससमसत का अ्यष होता ह ैत्ा सद्य के ॳप म ंसवधानसभा अ्यष, सवधानसभा मं सवपष का नेता, 

उ्च ्यायालय का मु्य ्यायधीश या उसके वारा नासमत उ्च ्यायालय का एक ्यायधीश, रा्यपाल वारा 

नासमत कोठ ्यसि होते हं। 

कुछ ऐसे लोग ह ैजो लोकायुि सं््ा मं अ्यष त्ा सद्य के ॳप मं सनयसुि के अयो्य समझे जाएगे अ्ाथत ्

ऐसे लोगं की सनयसुि नहं हो सकती- संसद सद्य अ्वा सकसी रा्य या के्र शाससत रदशे की सवधान सभा 

सद्य, र१ाचार का दोषी पाया गया ्यसि, पद रहण करते समय तक 45 साल से कम आय ुका ह,ै रा्य सरकार 

अ्वा के्र सरकार की नौकरी से हटाया या बखाथ्त सकया गया हो, सकसी पंचायत या सनगम का सद्य या 

अ्यष ह ैया रहा ह,ै सकसी राजनीसतक दल से स्बॗ हो, ्यापार करता हो, पेशेवर के ॳप मं ससिय हो ट्यासद। 

11.6.3िेतन, भतेएिंसेिा-शतं 

टस स्ब्ध मं रा्य सवधान म्डल को असधकार ह ै सक समय-समय पर टसका सनधाथरण कर सकती ह।ै पर्त ु

लोकायिु अ्यष त्ा सद्यं के पद पर सनयसुि के प् चात  टनके वेतन भते मं कोठ अलाभकारी पररवथतन नहं 
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सकया जा सकता। टस सं््ा के सम्त ्यय सजसमं वेतन भते आसद शासमल ह ंरा्य की संसचत नीसध पर भाररत 

होगा। लोकायिु अ्यष का वेतन-भते और सेवा शतं आसद रा्य के उ्च ्यायालय के मु् य ्यायधीश के 

बराबर ह।ै लोकायिु के सद्यं  के वेतन, भत,े पंशन त्ा सेवा शतं ट्यासद उ्च ्यायालय के ्यायाधीश के 

समान ही ह।ै 

11.6.4पदािवि 

लोकायिु के अ्यष त्ा सद्य अपने पद रहण की सतस् से 05 वषथ या 65 वषथ की आय ुतक पद पर बने रहगें। 

टस अवसध से पहले भी रा्यपाल को स्बोसधत ्वंय के ह्ताषर से ्याग पर द े कर पद छोड़ सकते ह ं या 

सासबत कदाचार या अषमता के आधार पर रा्यपाल वारा पद से हटाया जा सकता ह।ै यसद लोकायिु अ्यष 

का पद सकसी कारण से ररि होता ह ैतो ऐसी स््सत मं रा्यपाल, लोकायिु के वरर२तम सद्य को अ्यष के 

ॳप मं कायथ एवं दासय्वं के सनवहथन हते ुरसधकृत कर सकता ह ैजब तक कोठ नया अ्यष अपना पद रहण नहं 

कर लेता। 

लोकायिु के अ्यष त्ा सद्यं के सलए कुछ सनबथ्धन भी लगाए गए ह ै सक- वह पद छोड़ने के कम से कम 

पाँच वषथ तक के्र अ्वा रा्य सरकार मं कोठ लाभ का पद रहण नहं कर सकता और न ही सकसी पद या 

सद्यता हते ुचनुाव लड़ सकता ह।ै टनकी पनुसनथयसुि नहं हो सकती, पर्त ुलोकायिु सद्य को अ्यष के ॳप 

मं सनयिु सकया जा सकता ह।ै ययसप सद्य और अ्यष के ॳप मं उसका कायथकाल 05 वषथ से असधक नहं हो 

सकता। 

11.6.5अविकारषेरएिंशवियाँ 

लोकायिु का षेरासधकार रा्य सरकार की शसियं के सव्तार तक शासमल ह।ै लोकायिु र१ाचार के आरोप 

लगने पर सकसी भी मामले की जाँच कर सकता ह ैया करवा सकता ह।ै लोकायिु सद्य को वतथमान त्ा पवूथ 

मु् यमंरी, रा्य सरकार का वतथमान त्ा पवूथ मंरी, रा्य सवधान म्डल के वतथमान एवं पवूथ सद्य, रा्य सरकार 

के सम्त असधकारी-कमथचारी (समहू क, ख, ग, घ) रा्य सरकार के सनगम, रासधकरण त्ा अॗथ्वायत सं््ाएं 

सजन पर रा्य सरकार का पणूथ या आंसशक ॳप से सनयंरण या सवत पेासशत हं त्ा कोठ ऐसी सोसाटटी या 

एसोससएशन का सनदशेक, रब्धक, ससचव या कोठ अ्य पदासधकारी हो जो पणूथतः या आंसशक ॳप से रा्य 

सरकार वारा सवतपोसषत या अनदुान रा् करता हो, अ्य गैर-सरकारी संगठन सजनका सरकार वारा सनधाथररत 
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वासषथक आय से असधक ह ै तो ऐसे संगठन के सम्त पदासधकारी तक असधकाररता रा् ह।ै उपरोि सभी से 

स्बस्धत र१ाचार के आरोपं की जाँच लोकायिु कर सकता ह।ै 

लोकायिु सकसी मामले की जाँच के सलए रा्य सरकार के असधकाररयं त्ा असभकरणं का रयोग कर सकता 

ह।ै टस सदवानी ्यायालय की शसियाँ रा् ह।ै सा्यं को सुरसषत रखने के सलए सनदशे द ेसकता ह।ै आरोपी लोक 

सेवक को ््ाना्तरण या सनल्बन की ससफाररश कर सकता ह।ै टनके दासय्वं के सनवथहन हते ुजो भी आव्यक 

होगा रा्य सरकार उपल्ध कराएगा। लोकायिु अपने कायथ के स्ब्ध मं वासषथक ररपोटथ रा्य के रा्यपाल के 

समष र्ततु करता ह,ै सजसे रा्यपाल टसकी ससफाररशं लाग ून होने के कारणं ससहत ररपोट को रा्य सवधान 

म्डल मं रखवाता ह।ै 

अ्यासर्न- 

1. लोकपाल सवधेयक संसद मं पहली बार सकस वषथ र्ततु सकया गया ्ा? 

2. लोकपाल अ्यष त्ा सद्यं की सनयसुि कौन करता ह?ै 

3. लोकायिु असधसनयम पाररत करने वाला भारत का पहला रा्य कौन ्ा? 

4. लोकायिु अपनी वासषथक ररपोट सकसके समष र्ततु करता ह?ै 

11.7सारांश 

भारत मं लोकपाल के गठन मं राजनैसतक दलं के अॳसच की वजह से ल्बे समय तक ््ासपत नहं हो सका, 

सक्त ुरा्यं ने लोकयिु की ््ापना मं असत उ्साह का पररचय सदया। जन दबाव त्ा रा्र्यापी आ्दोलन 

त्ा कठ दौर की वाताथ के बाद सरकार ने लोकपाल और लोकायिु काननू बना तो सदया, सक्त ुकाननू बनने के 

तीन वषथ से असधक समय बीत जाने के बाद भी के्र ्तर पर लोकपाल अ्यष त्ा सद्यं की सनयसुि अरैल 

2017 तक नहं हो पाठ ह।ै टसी से सरकार की ट्छा शसि का अ्दाजा लगाया जा सकता ह।ै हाली मं सवो्च 

्यायालय ने लोकपाल की सनयसुि के स्ब्ध मं के्र सरकार से पछूा तो सरकार न े अभी टनकी सनयसुि मं 

असमथ्ता जासहर की ह।ै ्यान दनेे वाली बात यह ह ैसक यह दोनं सं््ाए पणूथतः ्वतंर ह ैसक्त ुटनके पास ्वंय 

की जाँच असभकरण नहं ह,ै बस्क लोकपाल  के्र की वतथमान जाँच असभरणं का त्ा लोकायिु रा्य के 

असभकरणं का रयोग करेगी अ्ाथत ट्ह ंजाँच हते ुसरकारी असभकरणं पर सनभथर रहना पड़ेगा। हाँ, टतना जॳर ह ै

सक टन जाँच असभकरणं का कोठ असधकारी लोकपाल से जडेु सकसी मामले की जाँच कर रहा हो तो सरकार 

उसका ््ानातरण नहं कर सकती ह।ै आने वाले समय मं टनकी कायथषमता त्ा रभावकाररता का मू् यांकन 
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सकया जा सकता ह ैजब वह वा्तसवक ॳप से कायथ करना रार्भ करं। ऐसी सं््ाू ंके सलए काननू का बन 

जाना उपलस्ध तो ह,ै सक्त ुटसे वा्तसवक धरातल पर लागू करना भी असत मह्वपणूथ ह।ै काननू बना दनेे मार से 

जन-सशकायतं का सनपटारा नहं होगा, बस्क उन पदं पर सनयसुि के सा् ही सम्याू ंका सनपटारा हो सकता 

ह।ै शासन त्ा रशासन मं पायी जाने वाली असनयसमतता एवं र१ाचार को रोकने मं टन सं््ाू की महसत 

भसूमका हो सकती है। दसुनया के सभी देशं का अनुभव रहा ह ै सक जहाँ ू्बड्ुसमैन या टसकी जैसी सं््ा 

कायथरत ह ं वहाँ रशाससनक दषता, कायथकुशलता मे वसृॗ हुठ ह।ै अतः हम कह सकते ह ं सक टन सं््ाू ं के 

मा्यम से ्यापक र१ाचार मे कमी, शासन-रशासन मे जनता का सव् वास बहाली, रशाससनक दषता त्ा 

कायथकुशलता मं अव्य ही वसृॗ होगी। 

11.8श्दािली 

ढुल-मलु- ढीला या लचीला, सवसध का शासन- काननू का शासन, अ्ाथत ्काननू की नजर मं सभी ्यसि एक 

समान ह,ै सनबथ्धन- रसतब्ध, पदमसुि- पद पर न रहना, असधकाररता- षेरासधकार, कायथ करने का असधकार षेर, 

पदावसध- कायथकाल। 

11.9अ्यासर्नंकेउ्तर 

1. 1968,      2. रा्रपसत,       3. उसड़सा,    4. रा्यपाल 

11.10स्दभशर््समची 

1. शमाथ, एम0पी0 एवं सड़ाना बी0एल0, ‘‘लोक रशासन ससॗा्त एवं ्यवहार’’, सकताब महल 

टलाहाबाद, 2003 

2. यादव, सषुमा एवं चौहान, बलवान, (स्पासदत)‘‘लोक रशासन ससॗा्त एवं ्यवहार’’, ूररयंट 

्लैक्वॉन,् सद्ली, 2015 

3. लोकपाल और लोकायिु असधसनयम, 2013 

4. अव््ी, ए0 त्ा अव््ी, ए0,‘‘भारतीय रशासन’’, ल्मीनारायण, आगरा, 2013 

11.11सहायक/उपयोगीपाठ्यसामरी 

1. सब्वाल, तपन, ‘‘गवथने्स ए्ड सससटजनसशप’’, सववा बकु राटवेट सल0, नठ सद्ली, 2015 

2. ससंह, होसशयार एवं ससंह, पंकज, ‘‘भारतीय रशासन’’, पीयसथन, नठ सद्ली, 2011 
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3. अरोरा, आर0के0 एवं गोयल, रजनी, ‘‘टस्डयन पस्लक एडसमसन् रेशन’’, ्य ू एज ट्टरनेशनल रा0 

सल., पस्लशसथ, ्य ूसद्ली, 2013 

4. महे्  वरी, रीराम, ‘‘भारतीय रशासन’’, ूररयंट ्लैक्वॉन, नठ सद्ली, 2013 

11.12वनब्िा्मकर्न 

1. भारत मं लोकपाल के ऐसतहाससक प२ृभसूम का वणथन कीसजए। 

2. लोकपाल का गठन एवं शसियं की सववेचना कीसजए। 

3. लोकायिु की सवशेषताू ंपर रकाश डासलए। 

4. रा्यं मं लोकायिु की स््सत की सववेचना कीसजए 
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टकाठ-12बजिवनमाशणरवरया-भारत, अमेररका 
टकाठकीसंरचना 

12.0 र्तावना 

12.1 उॖे् य 

12.2 बजट के ऐसतहाससक पष 

12.3 बजट सनमाथण के ससॗा्त 

12.3.1 संतसुलत बजट ससॗा् त  

12.3.2 कायथपासलका के दासय् व का ससॗा् त  

12.3.3 वासषथकता का ससॗा् त 

12.3.4 अवसान का सनयम   

12.3.ट नगद आधार का ससॗा् त  

12.3.ठ एकल बजट का ससॗा् त  

12.3.7 शुॗ ता का ससॗा् त  

12.3.8 बजट रचार-रसार का ससॗा् त  

12.3.9 ् प् टता का ससॗा् त  

12.3.10 ् यापकता का ससॗा् त  

12.4 भारत मं बजट सनमाथण रसिया 

12.4.1 बजट का रशासकीय सवभागं वारा सनमाथण  

12.4.2 बजट का महालेखापाल कायाथलय मं जाँच एवं सझुाव 

12.4.3 सव् त मंरालय वारा अनमुानं की समीषा त्ा समेकन  

12.5 अमेररका मं बजट ्यव््ा 

12.6 रब्ध एवं बजट कायाथलय के कायथ 

12.7 अमेररका मं बजट सनमाथण रसिया 

12.8 सारांश 

12.9 श्दावली 
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12.10 अ्यास र् नं के उ् तर  

12.11स्दभथ र्् सचूी  

12.12 सहायक एवं उपयोगी पाठ्य सामरी 

12.13 सनब्धा्मक र् न  

12.0र्तािना 

बजट सवत रशासन का सबसे मह्वपणूथ अंग ह।ै बजट सभी रकार की शासन रणासलयं का आधारसशला त्ा 

जीवनधारा ह।ै टसके अभाव मं शासन त्ा रशासन तंर का पररचालन अस्भव ह,ै ्यंसक सरकार की र्येक 

योजना के सलए पयाथ् धन की आव्यकता होती ह।ै सरकार की अ्छी से अ्छी नीसतयाँ त्ा योजनाऐ ं

आव्यकतानसुार बजट की अनपुल्धता की वजह से सियास्वत नहं हो पान े से सनर्थक सासबत हो जाती ह।ं 

सजस रकार से कोठ मोटरकार सबना ठधंन के चल नहं सकती उसी तरह से सरकार भी सबना सवत के चल नहं 

सकती। कौसट्य ने भी कहा ह ै सक ‘‘सभी संगठन सवत पर सनभथर करते ह,ं अतः सबसे ्यादा ्यान खजाने पर 

सदया जाना चासहए।’’ बजट आधसुनक रा्यं मं रा्र की आस्थक नीसतयं को चलाने और सनयंसरत करने का 

साधन भी ह।ै बजट से केवल सरकार के आय-्यय एवं लेखा-जोखा का ही पता नहं चलता, बस्क टसमं सरकार 

की नीसतयं त्ा रा्र की आस्थक स््सत के सा् ही सरकार की रा्समकताऐ ंभी रसतसबस्बत होती ह।ै 

बजट को अभी तक सवथमा्य ॳप से पररभासशत नहं सकया जा सका है। सभी सववानं ने बजट को अपने-अपने 

ढंग से पररभासषत करने का रयास सकया ह।ै कुछ सववानं ने बजट को अनमुासनत आमदसनयं त्ा खचं के सववरण 

मार के ॳप मं पररभासषत सकया ह।ै यह अवधारणा सामा्य ॳप से अमेररकी सववानं मं दखेने को समलती ह।ै कुछ 

सववानं ने बजट को राज्व त्ा ‘सवसनयोग असधसनयम’ का पयाथयवाची माना ह।ै यह अवधारणा यरूोसपयन 

सववानं मं देखी जाती ह।ै बजट की सवसभ्न पररभाषाू ंको दखे कर हमं सन्नसलसखत बातं का पता चलता ह-ै 

बजट अनमुासनत आय एवं ्यय का सववरण ह,ै यह एक सनसित समय के सलए होता है, बजट सनयंरण से मिु नहं 

ह,ै बजट को ्वीकृसत हते ुएक सं््ा ्यव््ासपका होती ह,ै टसमं सरकार की नीसतयं त्ा टसे परूा करने की 

कायथ योजना होती ह,ै धन कहाँ से आयेगा त्ा कहाँ ्यय होगा टसका सववरण होता ह।ै अतः संषेप मं कहा जाए 

तो बजट मं उ्पादन, सवतरण, आय-्यय, आयात-सनयाथत, िय-सविय, कराधान, क्याणकारी एवं सवकासा्मक 

योजनाू ंट्यासद का समावेश होता ह।ै बजट सियास्वत होने से पहले कठ चरणं से होकर गजुरता ह-ै बजट 
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सनमाथण, ्वीकृसत त्ा सिया्वयन। टस टकाठ मं हम बजट के ऐसतहाससक पष, बजट सनमाथण रसिया त्ा टसके 

रमखु ससॗा्तं के बारे मं चचाथ करंगे। 

12.1उॖे्य 

टस टकाठ का अ् ययन करने के उपरा् त आप- 

• बजट के ऐसतहाससक परररे्य को जान सकंगे।  

• बजट सनमाथण के सस्वा्तं की चचाथ कर सकंगे।  

• अमेररका मं बजट ्यव््ा का वणथन कर सकंगे।  

• भारत त्ा अमेररका मं बजट सनमाथण रसिया को जान सकंगे। 

12.2बजिकेऐवतहावसकपष 

बजट बनाने की पर्परा तो राचीन काल से ही चली आ रही ह ैसजसका सववरण राचीन कालीन र््ं - महाभारत 

एवं कौसट्य के अ्थशार मं समलता ह।ै आधसुनक समय मं टसका रार्भ 1733 से माना जा सकता ह।ै ‘‘बजट’’ 

श्द की उ्पसत रंच भाषा के ‘‘बजूट’’ श्द से हुठ ह,ै सजसका शास्दक अ्थ ‘चमड़े का ्ैला’ ह।ै बजट श्द 

का रयोग सबसे पहले उस समय सकया गया जब 1733 मं त्कालीन सवतमंरी राबटथ वालपोल ने संसद मं सवतीय 

सववरण र्ततु करने हते ुचमड़े के ्ैले से सवतीय सववरण की रसत सनकाला तो सद्यं ने ्यंगा्मक ॳप मं कहा 

सक ‘बजट खोला गया’। उसी समय से टस श्द का रयोग सरकार के आय-्यय के सववरण के सलए सकया जाने 

लगा। जहाँ तक भारत की बात ह ैतो हमारे संसवधान मं ‘बजट’ श्द का रयोग नहं सकया गया ह।ै बस्क संसवधान 

के अनु् छेद 112 मं ‘वासषथक सवतीय सववरण’ श्द का रयोग सकया गया ह।ै 

आधसुनक समय मं भारत मं बजट की शॳुआत भारत के र्म वाटसराय लाडथ केसनंग के कायथकाल मं हुआ। सन् 

1857 के रा्रीय आ्दोलन के प् चात 18 फरवरी 1860 मं वाटसराय की कायथकाररणी पररषद ्के सवत सद्य 

जे्स सव्सन ने वाटसराय की पररषद ्मं पहली बार बजट र्ततु सकया। उसी समय से र्येक वषथ वाटसराय की 

पररषद ्मं बजट रखा जाने लगा, यह स््सत ्ोड्े बहुत पररवथतन के सा् ्वतंरता रास् से पवूथ तक चलती रही। 

जे्स सव्सन को भारत मं बजट पॗसत का जनक कहा जाता ह।ै भारत के ्वतंर होने के प् चात स््सत मं 

पररवथतन आया और बजट पर ्यव््ासपका के सनय्रण का असधकार रा् हुआ। 
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यहाँ टस बात को जान लेना आव्यक ह ैसक स्पणूथ भारत के सलए एक ही बजट नहं होता बस्क कठ बजट होते 

ह।ं संघ सरकार परेू दशे के सलए एक बजट बनाती ह ैत्ा र्येक रा्य अपने सलए अलग-अलग बजट बनाते ह।ं 

ए्व्थ ससमसत की ससफाररश (1921) के आधार पर 1924 से संघीय ्तर पर सामा्य बजट से रेल बजट को 

अलग कर सदया गया ्ा। तब से संघीय ्तर पर दो बजट- सामा्य बजट, सजसे सवत मंरी संसद मं र्ततु करता ह।ै 

रेल बजट, सजसे रेलमंरी र्ततु करता ह।ै वतथमान रधानमंरी री नरे्र मोदी के नेतृ् व वाली भारतीय जनता पाटी 

की सरकार ने 1921 से चली आ रही संघीय ्तर पर दो बजट की पर्परा को तोड़ते हुए रेल बजट को सामा्य 

बजट मं शासमल करते सवतीय वषथ 2017-18 के सलए एक ही बजट, सवतमंरी वारा संसद मं र्ततु सकया गया। 

बजट सनमाथण के आधार पर दखेा जाए तो सव् व मं बजट के तीन रकार रचसलत हं- सवधायी रणाली का बजट,  

कायथपासलका रणाली का बजट और म्डल या आयोग रणाली का बजट। टस रणाली मं बजट का सनमाथण सकसी 

म्डल या आयोग के वारा सकया जाता है, सजसमं केवल रशाससनक असधकारी अ्वा कुछ रशाससनक त्ा 

सवधायी सद्य दोनं समलकर करते ह।ं टस रणाली का बजट अमेररका के कुछ रा्यं के ््ानीय शासन मं दखेने 

को समलता है। सवधायी रणाली के बजट मं सवधासयका का रभु् व पाया जाता है। बजट सनमाथण मं सवधासयका 

मह्वपूणथ भसूमका सनभाती है और उसे ्यापक शसियाँ रा् ह,ं कुछ ऐसी ही ्यव््ा अमेररका मं रही है। 

कायथपासलका रणाली का बजट सवाथसधक रचसलत ह ैत्ा सव् व के असधकांश दशें मं यह पाठ जाती ह।ै टस 

रणाली मं कायथपासलका का ही बजट तैयार करती ह ैत्ा ्यव््ासपका के अनमुोदन के प् चात  सिया्यवयन 

का दासय्व भी कायथपासलका का ही होता ह।ै भारत, टं् लै्ड आसद दशें मं यह रणाली दखेने को समलती ह,ै सक्त ु

1921 के असधसनयम के प् चात  अमेररका मं भी बजट बनाने मं कायथपासलका रणाली का रयोग सकया जाने लगा। 

बजट सामा्य तौर पर एक वषथ के सलए बनता है, सक्त ुदीघथकालीन बजट भी बनाये जा सकते ह।ं भारत मं बजट 

एक वषथ के सलए बनाया जाता है, सक्त ुअमेररका के अनेक सवभागं मं दो-दो वषथ के सलए बजट बनते हं। अलग-

अलग दशें मं सवतीय वषथ मं सभ्नता दखेने को समलती ह।ै भारत, ट्लै्ड त्ा अ्य रा्रम्डल देशं मं सवतीय 

वषथ 01 अरेल  से रार्भ होकर अगले वषथ 31 माचथ तक होता ह।ै टसी सवतीय वषथ को भारत के सभी रा्यं न े

्वीकार सकया ह।ै अमेररका, आ् रेसलया, टटली आसद देशं मं सवतीय वषथ 01 जलुाठ से 30 जनू तक त्ा रांस 

के सा् कुछ अ्य यरूोपीय दशें मं सवतीय वषथ 01 जनवरी से 31 सदस्बर तक होता ह।ै जहाँ तक भारत के 

सवतीय वषथ का र् न ह,ै टसको लेकर सववानं ने त्ा कठ ससमसतयं एवं आयोगं ने आलोचना करते हुए कहा सक 

वतथमान सवतीय वषथ हमारे दशे के अनकूुल नहं ह,ै ्यंसक हमारी अ्थ्यव््ा समसरत रकार की ह,ै असधकांश 
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उयोग-ध्धे कृसष आधाररत ह।ं बजट बनाते समय सही आकलन लगाना कसठन होता ह,ै ्यंसक मानसनू का 

बजट पर रभाव सदखाता ह ैऔर मानसनू को दखेते हुए सवतीय वषथ नव्बर से सदस्बर या 01 जनवरी से 31 

सदस्बर तक माना जाना उसचत होगा। हमारे दशे मं ्यापाररक वगथ सदवाली से ही अपना नया लेखा-जोखा रार्भ 

करता ह।ै हाल ही मं दशे का पहला रा्य म्य रदशे ने अपना सवतीय वषथ 01 जनवरी से 31 सदस्बर तक रखन े

की बात कही ह।ै 

समय एवं पररस््सतयं के अनुसार सजस रकार शासन रणासलयं मं समय के सा् पररवतथन सकया जाता ह ैतासक 

सुृ ढ़ शासन संचालन हो सके। यह बात बजट के स्ब्ध मं भी लाग ूहोती ह।ै बदलते समय के सा् रा् नए 

अनभुवं त्ा नवीन खाजं के आधार पर बजट रसिया मं संशोधन सकये जाते रह ेह,ं सजसके पररणाम्वॳप बजट 

सनमाथण के तौर-तरीके भी बदलते रह ेह।ं टस समय असधकांश दशें मं कायथ सन्पादन बजट अपनाया जाता ह ैया 

अपनाने हते ुरयास सकया जा रहा ह।ै बजट सनमाथण के सलए पहले लाटन-आटटम बजट के आधार पर बजट बनाया 

जाता ्ा, सजसमं ्यय का मदवार सववरण होता ्ा, सजसे ्य््ासपका ्वीकार कर ले तो उसमं पररवतथन 

कायथपासलका नहं कर सकती। टसे पर्परागत बजट भी कहा जाता ह।ै यह व्तसुन२ रकार का बजट ्ा, सजस मद 

मं पैसा समला ह,ै उसी मद मं खचथ होगा अ्य मद मं नहं। टसके बाद एकमु् त बजट, भारत त्ा अमेररका मं बजट 

सनमाथण मं टस ॳप का रयोग सकया जाता ्ा। टसमं जॳरत पड़ने पर एक उॖे् य की रासश को दसूरे उॖे् य मं 

ह्तांतररत की जा सकती ्ी। टसके बाद कायथ सन्पादन बजट को अपनाया गया। कायथ सन्पादन बजट की 

शॳुआत अमेररका के नगर रशासन मं सकया गया। कायथ सन्पादन बजट श्द का सबसे पहले रयोग 1949 म ं

हुवर आयोग ने सकया ्ा। टस बजट मं ल्य के बजाये कायथिम के आधार पर बजट तैयार सकया जाता ह ैत्ा 

सनय्रण के बजाए रब्धन पर असधक ्यान सदया जाता ह।ै टस बजट से ्प्ट होता ह ैसक ्यय के प् चात  ्या 

रा् हुआ। भारत ने टसे अपनाने की ससफाररश पहले 1957-58 मं अनमुान ससमसत त्ा सफर र्म रशासन सधुार 

आयोग ने भी की और अब असधकांश सवभागं वारा बजट सनमाथण मं टसे अपनाया जाता ह।ै टसके प् चात  

अमेररका मं सनयोजन-कायथिम-बजट ्यव््ा को 1965 मं अमेररका मं ्वीकार सकया गया, सक्त ु 1971 म ं

्याग सदया गया। सन ् 1972-77 के बीच एक नठ अवधारणा ल्य आधाररत बजट (Budgeting by 

Objective) को अपनाया गया। टसके प् चात  शू् य आधाररत बजट सजसे पीटर पीहरथ (Peter Pyhrr) ने 

सवकससत सकया। यह बजट रणाली अमेररका के सनजी ्यवसासयक उपिमं मं अपनाया गया, सरकार के ्तर पर 

र्म बार जासजथया के गवथनर सजमी काटथर ने 1973 के सवतीय वषथ के बजट तैयार करने हतेु अपनाया, जब रा्रपसत 
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बने तो संघी ्तर पर भी शू् य आधाररत बजट पेश सकया, सक्त ुराजनीसतक कारणं से बाद मं छोड़ सदया गया। 

शू् य आधाररत बजट मं सभी ्ययं को नए ससरे से औसच्य को बताना पड़ता ह,ै जो समय सा्य और खचीली 

भी ह।ै भारत मं भी टसे अपनाने हते ु1986 के त्कालीन सवतमंरी वी0पी0 ससंह ने घोषणा की सक सवतीय वषथ 

1987-88 से शू् य आधाररत बजट रसिया को अपनाया जायेगा और टस बजट मं टसे अपनाने का रयास भी 

सकया सक्त ु भारत मं भी राजनीसत कारणं से ही यह आगे के वषं मं लाग ू नहं हो सका। अमेररका मं शू् य 

आधाररत बजट के बाद 1981 मं नव-सनयिु रा्रपसत रोना्ड ररगन ने ल्य आधाररत बजट को अपनाया। सफर 

सन ्1993 म ंसन्पादन आधाररत बजट को अपनाया गया जो वतथमान समय मं भी अमेररका त्ा भारत के बजट 

्यव््ा मं लाग ूह।ै 

12.3बजिवनमाशणकेवसॗा्त 

बजट सनमाथण के कुछ ससवा्त होते ह,ं सजनका अनसुरण करके बजट बनाया जाए तो बेहतर बजट बन सकता ह।ै 

बजट के जो भी ससॗा्त हं, उसके स्दभथ मं यह दावा नहं सकया जा सकता सक र्येक पररस््सतयं मं बेहतर ही 

पररणाम दगंे, बस्क पररस््सतवश उसमं संशोधन भी सकया जा सकता ह।ै टन सभी ससॗा्तं का पालन सव् व के 

सभी दशें मं समान ॳप से सकया जाता है, पर्त ुयह आव्यक नहं ह।ै बजट के जो ससॗा्त ह ंवह सव् व के 

रमखु दशें के दीघथकालीन अनभुव के आधार पर बनाए गए ह।ं एक अ्छे बजट सनमाथण के सलए टन ससॗा्तं का 

पालन असत आव्यक है। बजट के ससॗा्तं मं से कुछ रमखु सन्नसलसखत ह-ं 

12.3.1संतुवलतबजिकावसॗा्त 

टस ससॗा्त के अनसुार आय त्ा ्यय मं स्तलुन होना चासहए। अनमुासनत ्यय, अनमुासनत आय त्ा राज्व 

से ्यादा नहं होना चासहए। जब बजट मं ्यय त्ा आय बराबर या लगभग समान हो तो उसे संतसुलत बजट 

कहते ह।ं यसद ्यय से आय असधक अनमुासनत ह ैतो लाभ का बजट कहा जाता ह।ै जब बजट का ्यय भाग, आय 

भाग से असधक होता ह,ै तो ऐसा बजट घाटे का बजट कहलाता ह।ै कुछ नवीन अ्थशासरयं ने घाटे के बजट को 

उपयोगी कहने लगे ह।ं यहाँ यह बताना आव्यक ह ै सक घाटे का बजट सवशेष पररस््सतयं मं ही अपनाया जा 

सकता। यसद टसे सनर्तर अपनाया जाए तो सवतीय शाखा को ध्का लगता ह ैऔर सदवासलया होने की स्भवना 

रबल होती ह।ै न तो घाटे का बजट और न ही लाभ के बजट को सनर्तर रयोग मं लाया जाना ठीक होगा बस्क 

संतसुलत बजट के ससॗा्त को अपनाया जाना उसचत होगा। सामा्यतः सवव के असधकांश दशे बजट सनमाथण मं 

टस ससॗा्त को अपनाते ह।ं अमेररका मं कांरेस ने 1997 मं संतसुलत बजट असधसनयम बनाया, त्पिात ्संतसुलत 
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बजट बनाया जाने लगा। अमेररका मं शॳुआती दौर मं लाभ का बजट बनाने की पर्परा ्ी, पर्त ुबाद मं घटे के 

बजट बनाए जाने लगे ् े सजससे राजकोषीय घटा बहुत बढ़ गया ्ा। राजकोषीय घटे को कम करने के सलए ही 

कांरेस ने संतसुलत बजट असधसनयम पाररत सकया। 

12.3.2कायशपावलकाकेदावय्िकावसॗा्त 

बजट सनमाथण का दासय्व कायथपासलका का ही होना चासहए ्यंसक कायथपासलका पर ही रशासन की सज्मेदारी 

होती ह।ै अतः वही बता सकता ह ैसक शासन एवं रशासन को सही से चलाने के सलए सकतने धन की आव्यकता 

ह।ै चूँसक बजट बनाना जसटल रसिया के सा् तकनीसक रकृसत का होता ह,ै टसीसलए कायथपासलका बजट सनमाथण 

मं सवशेषञ सं््ाू ंकी सहायता लेता ह।ै ‘‘कायथपासलका की ससफाररश के सबना कोठ भी माँग मंजरूी के सलए 

्यव््ासपका मं र्ततु नहं की जा सकती’’ की धारणा टस ससॗा्त को और भी बल रदान करता ह।ै भारत मं 

सवत मंरालय, सिटेन मं राजकोष त्ा अमेररका मं रबंध एवं बजट कायाथलय बजट सनमाथण मं कायथपासलका को 

सहयोग रदान करते ह।ं 

12.3.3िावषशकताकावसॗा्त 

टस ससॗा्त के अनसुार बजट एक सवतीय वषथ के सलए बनाया जाता है। यसद सकसी वजह से स्बस्धत सवभाग 

सवतीय वषथ मं ्यय के सलए ्वीकृत रासश को खचथ नहं कर पाता ह,ै तो दसूरे वषथ खचथ करने के सलए सवधान 

म्डल की अनुमसत लेना पड़ेगा, अ्य्ा बच ेपैसे को खचथ नहं कर सकता। टस ससॗा्त के पालन से एक वषथ के 

सलए आय-्यय का अनमुान लगाना अपेषाकृत आसान होता ह।ै भारत ससहत सवव के असधकांश दशें ने टसे 

्वीकार कर सलया ह।ै अमेररका के कुछ ही रा्यं मं बजट दो वषथ के सलए बनाया जाता है। 

12.3.4अिसानकावनयम 

टसका आशय यह ह ै सक सवतीय वषथ के सलए ्वीकृत रासश को उसी सवतीय वषथ मं खचथ सकया जा सकता ह,ै 

भसव्य मं ्यय करने हतेु बचाकर सरुसषत नहं रखा जा सकता। यसद कोठ ्वीकृत धन सवतीय वषथ मं खचथ नहं हो 

पाता ह ैतो सवतीय वषथ की समास् पर शेष बची धनरासश को सरकार को वापस राजकोष मं लौटाना होता है, सक्त ु

कुछ खचथ ऐसे होते ह ं जो सनर्तर सकये जाने जॳरी होते ह ं तो ऐसी रासश को वापस नहं करनी पड़ती बस्क 

औपचाररक अनमुसत ले ली जाती ह।ै 
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12.3.5नकदआिारकावसॗा्त 

बजट के नगद आधार का अ्थ यह ह ै सक सवतीय वषथ मं जो आय त्ा ्यय हो, उसे उसी वषथ के बजट म ं

सस्मसलत सकया जाता ह।ै यसद कोठ कर वतथमान सवतीय वषथ मं लगाया गया, पर्त ुकर की वसलूी टस सवतीय वषथ 

मं न होकर अगामी सवतीय वषथ मं होता ह ैतो सजस सवतीय वषथ मं कर वसलूी होती ह,ै उसे उसी सवतीय वषथ के 

आय मं शासमल सकया जाता ह।ै जैसे- 2015-16 का कोठ कर टस सवतीय वषथ मं वसलू न होकर 2016-17 म ं

वसलूा गया तो वह 2016-17 के आय मं सदखाया जाएगा न सक 2015-16 के आय मं। टसी रकार कोठ ्यय 

रासश 2016-17 मं सनधाथररत सकया गया सक्त ु2016-17 म ं्यय सकया गया तो वह ्यय धनरासश 2016-17 के 

बजट के ्यय रासश मं सदया जाएगा। टस ससॗा्त का पालन सिटेन, अमेररका त्ा भारत मं समान ॳप से बजट 

सनमाथण मं सकया जाता ह।ै टसके सवपरीत रांस के सा् कुछ अ्य यरूोपीय दशें मं टस ससॗा्त के आधार पर 

बजट नहं बनाए जाते। टन दशें मं आय-्यय को जो रासश सजस सवतीय वषथ मं सनधाथररत होता ह ैवह उसी वषथ के 

बजट मं दशाथया जाता ह ैभले ही वह रासश अगले वषथ वसूला गया हो या ्यय सकया गया हो। 

12.3.6एकलबजिकावसॗा्त 

टस ससॗा्त के अनसुार दशे के सलए एक ही बजट बनाया जाना चासहए, एक स ेअसधक नहं। शासन के सभी 

सवभागं के आय त्ा ्यय एक ही बजट मं होना चासहए। एक बजट होने से दशे के सवतीय स््सत को जानने म ं

आसानी होती ह।ै भारत मं 1924 से लेकर सवतीय वषथ 2016-17 तक दो बजट सामा्य त्ा रेल बजट की 

पर्परा ्ी, सक्त ुसवतीय वषथ 2017-18 के बजट मं एकल बजट ससॗा्त को अपनाते हुए संघ ्तर पर एक बजट 

बनाया गया। 

12.3.7शुॗताकावसॗा्त 

बजट के अनमुान य्ा स्भव सही होना चासहए। सजन आँकड़ं के आधार पर बजट रा्कलन तैयार सकये जाते ह,ं 

वह शुॗ  त्ा रमासणत हो। बजट मं जो आय-्यय अनमुासनत ह,ै वह वा्तसवक ॳम मं भी लगभग उसके अनुॳप 

हो। जानबझू कर आय त्ा ्यय को कम अ्वा असधक नहं दशाथना चासहए। 

12.3.8बजिरचार-रसारकावसॗा्त 

चूँसक बजट जनता के सलए बनाया जाता ह ैऔर जनता उससे रभासवत भी होती ह।ै अतः टसका जनता तक रचार-

रसार सकया जाना चासहए, तासक जनता जान सके सक बजट मं ्या रावधान ह ंऔर कौन-कौन सी नठ योजनाऐ ं
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र्तासवत ह।ं रचार से जनता की रसतसिया त्ा सझुाव रा् हो जाते ह,ं सजसे बजट मं शासमल कर जनता की 

आकांषाू ंके अनसुार बेहतर बजट बनाया जा सके। 

12.3.9्प१ताकावसॗा्त 

बजट का राॳप ्प१ त्ा सरल हो, सजसे एक आम नागररक भी समझ सके। बजट मं सरल श्दं को रयोग 

सकया जाए न स्ल१ श्दं का और भाषा भी ्प१ होनी चासहए। 

12.3.10्यापकताकावसॗा्त 

टस ससॗा्त के अनसुार बजट ्यापक त्ा सव्ततृ होना चासहए न सक संषेप मं सक टतना आय और टतना ्यय 

ह।ै बजट मं आय-्यय का सव्ततृ सववरण होना चासहए सजसमं यह उ्लेख हो सक आय कैसे और कहाँ से होगी 

त्ा ्यय सकन-सकन सवषयं पर होगा।  

भारत त्ा अमेररका मं उपरोि ससॗा्तं को बजट सनमाथण मं समान ॳप से अपनाया जाता ह।ै आटये अब भारत 

मं बजट सनमाथण की रसिया पर सवचार करं। 

12.4भारतमंबजिवनमाशणरवरया 

भारत मं बजट बनाने से लेकर सियात्वत होने तक कठ चरणं से होकर गजुरता ह,ै जो रमुख ॳप से सन्नसलसखत 

ह-ंबजट का सनमाथण, बजट को ्यव््ासपका की ्वीकृसत  और बजट का सिया्वयन।  

बजट को र्येक चरण मं भी कठ सोपानं से होकर गजुरना पड़ता ह,ै सक्त ुहम यहाँ पर केवल बजट सनमाथण की 

रसिया त्ा टस रसिया के तहत सवसभ्न भागं त्ा उसमं अपनाये जाने वाले तौर-तरीकं पर सवचार करंगे। 

भारतीय संसवधान के अनु् छेद- 112 मं कहा गया ह ै सक रा्रपसत र्येक वषथ आय-्यय का सववरण संसद मं 

रखवाएगा। टससे ्प१ होता ह ैसक बजट बनाने त्ा ्यव््ासपका मं र्ततु करने का दासय्व कायथपासलका का 

ह।ै ऐसा होना भी आव्यक है, ्यंसक वही रशासन चलाता ह ैटससलए वही अ्छी तरह बताने की स््सत मं 

होता ह ैसक उसे सकतने धन की जॳरत ह।ै भारत मं बजट की ॳपरेखा तैयार करने का उतरदासय्व सवत मंरालय 

का होता ह।ै चूँसक बजट बनाना तकनीसक एवं जसटल कायथ ह,ै टसी वजह से टसमं अ्य कठ सवशेषञ सं््ाू ंकी 

मह्वपूणथ भसूमका होती ह।ै 

बजट सनमाथण रसिया को अ्ययन की ससुवधा की ृस१ से तीन भागं मं बाँटा जा सकता है- बजट का रशासकीय 

सवभागं वारा सनमाथण, बजट का महालेखपाल कायाथलय मं जाँच एवं सझुाव त्ा सवत मंरालय वारा अनमुानं की 

समीषा त्ा समेकन। अब हम उि तीनं भागं पर िमशः एक-एक करके सवचार करंगे। 
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12.4.1बजिकारशासकीयविभागंवारावनमाशण 

भारत मं बजट बनाने का कायथ सवतीय वषथ शॳु होने के करीब 7-8 माह पवूथ जलुाठ-अग्त मं रार्भ हो जाता ह।ै 

बजट सनमाथण मं रशासकीय मंरालय और उसके अधीन्् कायाथलयं के अलावा योजना आयोग, जो योजनाू ं

की रा्समकता के  स्ब्ध मं परामशथ दतेा है, त्ा सनयंरक एवं महालेख परीषक बजट का अनमुानं को तैयार 

करने हते ुलेखा कौशल व आव्यक आँकड़े उपल्ध कराता ह।ै बजट अनमुानं को तैयार करने हते ुसबसे पहले 

कायथपासलका अपनी सवतीय नीसत को ्प१ करती है त्पिात ् सवत मंरालय सभी मंरालयं त्ा सवभागं को 

अनमुान तैयार करने के अनरुोध के सा् सनधाथररत रपर भेजता ह।ै र्येक मंरालय और सवभाग उस रपर को 

अपने-अपने ््ानीय कायाथलयं तक भेज दतेे ह।ं टस रपर को ््ानीय कायाथलयं को भरना होता ह ै सजसमं 

सन्नसलसखत सचूनाू ंसे स्बस्धत कॉलम होते ह-ं  

• सवसनयोगं के शीषथक त्ा उपशीषथक 

• सपछले वषथ का वा्तसवक आय त्ा ्यय 

• चाल ूवषथ के सलए ्वीकृत अनुमान 

• चाल ूवषथ के सलए संशोसधत अनमुान 

• आगामी वषथ के बजट अनुमान 

• घाटा-बढ़ी का ्प१ीकरण 

््ानीय कयाथलय उपल्ध कराये गये रपर को परूी तरह से तैयार करके अपने-अपने सवभागं त्ा मंरालयं को 

भेज दतेे ह।ं सवभाग त्ा उसका कायाथलय अपने अधीन्् कायाथलयं से रा् अनमुानं का गहराठ से जाँच करता 

ह,ै त्ा आव्यकतानसुार संशोधन करता ह ैउसके बाद अपने सभी ््ानीय कायाथलयं के अनमुानं को एकीकृत 

कर दतेा ह,ै टस तरह यह परेू सवभाग का बजट बन जाता है। सवभाग टसको स्बस्धत मंरालयं को भेजता ह।ै 

स्बस्धत कायाथलय मं पनुः टसकी जाँच व संशोधन की जाती ह।ै टसके बाद मंरालय अपने सभी सवभागं के 

अनमुानं को सस्मसलत करके एक अनुमान बना दतेी ह ैऔर नव्बर माह मं एक रसत सवत मंरालय त्ा दसूरी 

रसत महालेखापाल कायाथलय को भेज दतेा ह।ै रशासकीय मंरालय वारा भेजे गए बजट अनमुानं मं तीन सह्से 

होते ह-ं र्म, ््ायी ्यय, सजसमं ््ाठ सं््ानं के वेतन भते ट्यासद ्यय शासमल होते ह।ं दसूरे सह्से मं चाल ू

योजनाू ंअ्वा कायथिम त्ा तीसरे सह्से मं नठ योजनाू ंअ्वा कायथिमं से स्बस्धत रा्कलन। 
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12.4.2बजिकामहालेखपालकायाशलयमंजाँचएिंसुझाि 

महालेखापाल कायाथलय सवभागं और मंरालयं से रा् अनमुानं की जाँच करता ह।ै चूँसक महालेखापाल 

कायाथलय मं सभी मंरालयं त्ा सवभागं से स्बस्धत सारे प्के आँकड़ं उपल्ध रहते ह ंअतः महालेखापाल 

टनके अनमुानं मं सदए गए आँकड़ं की जाँच करता ह ैत्ा आव्यक सट्पणी सलखता ह ैऔर सझुाव भी दतेा ह।ै 

टसकी जाँच से रा्कसलत अनुमानं मं शुॗ ता आ जाती ह।ै 

12.4.3वितमंरालयवाराअनुमानंकीसमीषात्ासमेकन 

जब सभी मंरालयं अ्वा सवभागं से अनमुान सवत मंरालय को रा् हो जाते ह ंतो सवत मंरालय वारा उसकी 

समीषा की जाती ह ै और आव्यकतानसुार अनुमानं मं संशोधन भी सकए जाते ह।ं सवत मंरालय की जाँच 

रशासकीय मंरालयं से सभ्न रकृसत की होती ह,ै ्यंसक जहाँ रशासकीय मंरालय और सवभाग बजट रा्कलनं 

की जाँच सरकार की नीसत के ृस१गत करते हं, वहं सवत मंरालय समत्यसतता लाने के उॖे् य से करता ह।ै सवत 

मंरालय सू् म जाँच करते समय उपल्ध साधनं की सीसमतता त्ा र्तासवत बजट अनमुानं की आव्यकता 

को ्यान मं रखकर सभी बजट अनमुानं पर सवचार करता ह।ै सवत मंरालय वारा नठ योजनाू ंके र्तावं को 

बेहद बारीकी से समीषा की जाती ह।ै सवत मंरालय की सहमसत के सबना बजट अनमुानं मं कोठ नया खचथ अ्वा 

खचथ मं वसृॗ नहं की जा सकती ह।ै यसद कोठ रशासकीय मंरालय या सवभाग असनवायथ ॳप से नया ्यय या खचथ 

बढ़ाना चाहता ह ैतो उसे ्प१ करना होता ह।ै जब सवत मंरालय रशासकीय मंरालय या सवभाग वारा नए खचथ से 

संबंसधत ्प१ीकरण से संतु१ हो जाता ह ै तो ठीक ह ै अ्य्ा यह मामला मंसरम्डल के समष रखा जाता ह,ै 

सजसका सनणथय अस्तम होता ह।ै सामा्यतः सनणथय सवत मंरी के पष मं होता ह,ै ्यंसक सवत मंरालय ्यय करने 

वाला सवभाग नहं ह ै सक्त ु टसके पास सवत की ्यव््ा करने व सवतीय रब्धन का दासय्व होता ह।ै सवत 

मंरालय सभी अनमुानं की समीषा के प् चात उ्ह ंएकीकृत करता ह।ै बजट के ऊपर जो सनयंरण भारत मं सवत 

मंरालय लगाता ह ैवही अमेररका मं रब्ध एवं बजट कायाथलय लगाता ह।ै 

्यय के अनमुान तैयार होन ेके प् चात  राज्व के अनमुान तैयार सकये जाते ह,ं यह कायथ भी सवत मंरालय का ह।ै 

राज्व एकर करने वाले रमुख असभकरण- आयकर सवभाग, के्रीय उ्पादन त्ा सीमा शु् क ट्यासद आगामी 

सवत वषथ हेत ुसंशोसधत राज्व का अनमुान लगाते ह।ं आय-्यय का अनुमान तैयार हो जाने से ्प१ हो जाता है 

सक आय-्यय मं सकतना अ्तर ह।ै बजट घाटे का होगा या लाभ का या संतसुलत होगा। यसद बजट घाटे का ह ैतो 

उसे परूा करने के सलए ्या नए कर लगाए जाएं या नहं, यसद नया कर लगाया जाए तो सकस तरह का, उसकी दर 
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्या होगी, अ्वा ऋण से। कर लगाने ऋण लेने का सनणथय अस्तम चरण मं सलए जाते ह।ं नीसतगत सनणथय 

मंरीम्डल करता ह।ै  

टस तरह से सवसभ्न मंरालयं त्ा सवभागं वारा तैयार रा्कलनं, टन रा्कलनं पर महालेखापाल के जाँच 

ररपोट, सवत मंरालय की समीषा व मस्रपररषद ् की ्वीकृसत के प् चात  सभी आय-्यय के अनमुानं को 

सस्मसलत करके दशे के सलए एक बजट का राॳप तैयार हो जाता ह।ै सवत मंरी बजट राॳप को भारत के मु् य 

कायथपालक की ूर से लोक सभा मं र्ततु करता ह ैऔर बजट भाषण दतेा ह,ै उसके बाद ्यव््ासपका बजट 

को पाररत करने की कायथवाही करती ह।ै  

12.5अमेररकामंबजि्यि््ा  

अमेररका मं बजट ्यव््ा की पररपाटी संसदीय शासन रणाली वाले दशें से अलग ह,ै ्यंसक वहाँ पर 

अ्यषीय शासन ्यव््ा ह।ै अतः अमेररका की बजट ्यव््ा का अ्ययन वहाँ की शासन रणाली के परररे्य 

मं दखे कर ही समझा जा सकता ह।ै आटये अब अमेररका की रारस्भक त्ा वतथमान बजट ्यव््ा पर सवचार 

करं। 

सन ्1921 से पहले अमेररका मं समसव्त त्ा संतसुलत बजट की र्ा नहं ्ी। शॳुआती दौर मं यह दखेने को 

समलता ह ैसक र्येक सवभाग अपना अलग अनुमान तैयार करता और कोश सवभाग को भेज दतेा ्ा। कोष सवभाग 

सभी सवभागं से रा् अनुमानं को सबना जाँच-पड़ताल सकए ही समलाकर एक बजट तैयार करता ्ा। बजट के 

संदभथ मं कोष सवभाग का काम मार यह ्ा सक अलग-अलग सवभागं से रा् अनमुानं को समलाकर एक तासलका 

बनाना और काँरेस को सभजवा दनेा। शुॳआती दौर मं अमेररका मं लाटन आटटम बजट पॗसत के आधार पर 

बजट बनाया जाता ्ा। कुछ समय प् चात वहाँ पर एकमु् त बजट पॗसत को अपनाया गया, सक्त ु1930 के 

सव् व्यापी आस्थक मंदी एवं सवतीय सव् वयुॗ  से उ्प्न पररस््सतयं को दखेते हुए बजट पॗसत मं कुछ सधुार 

सकया गया। हूवर आयोग ने अमेररकी बजट की त्कासलन पॗसत के बजाये नये तरीके से बनाने की आव्यकता 

पर बल सदया और कहा- ‘‘संघीय सरकार की परूी बजट धारणा को योजनाू,ं गसतसवसधयं त्ा कायं के आधार 

पर बजट तैयार करने की पररपाटी को अपनाना चासहए।’’ 1EE3 से अमेररका मं सन्पादन बजट पॗसत को 

अपनाया गया। अमेररका मं पहले लाभ के बजट बनाने की र्ा ्ी सफर बाद मं घाटे का बजट बनाया जाने लगा। 

1997 मं कांरेस ने संतसुलत बजट असधसनयम पाररत सकया। वतथमान समय मं संतसुलत बजट के ससॗा्त को 

अपनाते हुए सन्पादन बजट पॗसत के आधार पर अमेररका मं बजट तैयार सकया जाता ह।ै 
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अमेररका मं बजट तैयारी की रसिया से पहले, सन ्1921 मं ्या बदलाव आया टस पर सवचार करना आव्यक 

ह।ै अमेररका की अ्यवस््त बजट रणाली त्ा र्म सव् वयुॗ  से उभरी पररस््सतयं के रभाव की वजह से 

अमेररका मं 1921 मं ‘बजट त्ा लेखांकन असधसनयम‘ बनाया गया। टस असधसनयम के तहत एक ‘बजट ्यरूो’ 

की ््ापना कोष सवभाग मं की गठ ्ी। टस बजट ्यरूं के 1939 मं पनुगथठन सकया गया सजसे ‘रब्ध एवं बजट 

कायाथलय’ कहा जाने लगा और टसे रा्रपसत कायाथलय मं ््ाना्तररत कर सदया गया। टसे 1921 के बजट त्ा 

लेखांकन असधसनयम के मा्यम से अमेररकी बजट ्यव््ा को सु् यवस््त करने त्ा बजट सनमाथण मं 

कायथपासलका के दासय्व के ससॗा्त को अमल मं लाने का रयास सकया गया। अब हम रब्ध एवं बजट 

कायाथलय के कायं पर सवचार करंगे। 

12.6रब्िएिंबजिकायाशलयकेकायश 

रब्ध एवं बजट कायाथलय के सन्नसलसखत कायथ ह-ं 

1. वसषथक बजट के सनमाथण एवं सन्पादन मं रा्रपसत की सहायता करना। 

2. कायथकारी आदशें, र्तावं त्ा सवधेयकं के संबंध मं सनयंरण ््ासपत करना। 

3. संघीय कायाथलयं मं रब्धकीय षमता बढ़ाने हते ुसझुाव दनेा। 

4. संघीय सरकार के संस्यकी कायं को समेसकत करना। 

5. बजट एवं समत्यता से स्बस्धत समीषाऐ ंर्ततु करना। 

6. कायथकारी सवभागं वारा र्तासवत वैधासनक र्तावं को समस्वत करना। 

7. रा्रपसत के वीटो संदशे त्ा कायथकारी आदशे जारी करने मं सहायता करना। 

8. सवसभ्न सवकासा्मक कायं त्ा पररयोजनाू ंका मू् यांकन त्ा सनयंरण करना। 

9. रा्रपसत के सनदशेानसुार कायथकारी सवभागं को सन्पादन बजट के स्ब्ध मं मागथदशथन रदान करना। 

10. सवत रशासन का पयथवेषण त्ा बजट पर सनयंरण करना। 

रब्ध एवं बजट कायाथलय के उि कायं से ्प१ हो जाता है सक टसका कायथ, मार बजट सनमाथण मं रा्रपासत की 

सहायता करना नहं ह,ै बस्क टसे समत्यसयता लाने और बजट पर सनयंरण का भी असधकार रा् ह।ै अतः हम 

कह सकते ह ंसक अमेररका के सवत रशासन मं यह कायथलय मह्वपणूथ ््ान रखता ह।ै 
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12.7अमेररकामंबजिवनमाशणरवरया  

अब हम अमेररका मं बजट अनमुान तैयार करने की रसिया के बारे मं सवचार करंगे। जैसा सक आप जान चके ह ं

सक रब्धन एवं बजट कायाथलय अमेररकी रा्रपसत को बजट तैयार करन ेत्ा सिया्वयन मं सहायता करता ह।ै 

यह कायाथलय रा्रपसत के सनदशेानसुार सवसभ्न रशासकीय सवभागं त्ा असभकरणं से बजट अनुमान तैयार 

करवाता ह।ै अमेररका मं रशाससनक सवभागं त्ा असभकरणं मं बजट अनमुान तैयार करने की शॳुआत चाल ू

सवतीय वषथ की समास् से करीब दो वषथ पवूथ ही हो जाती ह।ै सवतीय वषथ समास् के पवूथ ससत्बर माह के अ्त तक 

रबधन एवं बजट कायाथलय को सभी सवभागं के अनमुान रा् हो जाते ह।ं टस तरह कहा जा सकता ह ै सक 

अमेररका मं बजट सनमाथण मं अपेषाकृत असधक समय लगता ह।ै 

अमेररका मं बजट अनमुानं की रारस्भक तैयारी रशाससनक सवभागं वारा सकया जाता ह।ै यहाँ ्यान दनेे वाली 

बात यह ह ैसक अमेररकी शासन ्यव््ा मं सरकार के ्यय हते ुसाधन जटुाने, नव आय के रोतं की खोज करना 

अ्ाथत ् कर-राज्व से स्बस्धत असधकार वैधासनक ॳप से काँरेस को रा् ह।ै अमेररकी काननू के अनसुार, 

‘‘काँरस को यह असधकार रा् ह ै सक व करं, शु् कं, महसलूं व उ्पाद करं को आरोसपत करे और उनका 

संरहण करन,े ऋणं को भुगतान करने त्ा संयिु रा्य की सामसूहक सरुषा एवं सामा्य क्याण की ्यव््ा 

करने की शसि का रयोग करं।’’ ्यवहार मं काँगेस की टस सता का रयोग सवत मंरालय करता ह ैऔर टसी के 

वारा दशे के राज्व स्ब्धी शॳुआती अनुमान तैयार सकये जाते ह।ं टसी के आधार पर रब्धन एवं बजट 

कायाथलय आय- ्यय स्ब्धी ्यौरं को अंसतम ॳप दतेा ह।ै 

अमेररका मं बजट अनमुानं की तैयारी रा्रपसत के नेतृ् व मं रब्ध एवं बजट कायाथलय के वारा की जाती ह,ै 

सक्त ुटसमं रशाससनक सवभाग भी सहयोग करते ह।ं रब्ध एवं बजट कायाथलय सवसभ्न रशासकीय सवभागं त्ा 

असभकरणं से बजट अनमुान तैयार करने हते ुअनरुोध करता ह।ै टसके प् चातर्येक सवभाग अपना-अपना बजट 

अनमुान तैयार करते ह।ं सभी सवभाग अपना बजट अनमुान कायथ सन्पादन आधाररत बजट रसिया के आधार पर 

तैयार करते ह।ं टस रसिया के तहत र्येक सवभाग वारा अपने सवभाग से स्बस्धत उॖे् यं का सनधाथरण सकया 

जाता ह।ै उॖे् यं को रा् करने के सलए कायथिमं त्ा योजनाू ंका सनधाथरण करना होता ह।ै सा् ही कायथिमं 

के सिया्वयन की सवसध, समय त्ा लागत की ्या्या करना होता है, तासक समत्यसयता एवं कुशलता से लागू 

सकया जा सके। टस तरह से हम कह सकते ह ंसक सन्पादन आधाररत बजट मं ल्यं, कायथिमं त्ा योजनाू ंके 

आधार पर बजट अनमुान तैयार सकया जाता ह।ै 
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र्येक रशाससनक सवभाग त्ा असभकरण अपना बजट अनुमान हरे पर पर तैयार करते ह।ं टस हरे पर मं ््ानीय 

कायाथलयं को सपछले वषथ के आय-्यय से स्बस्धत आँकड़े, चाल ूसवतीय वषथ के आँकड़े त्ा आने वाले सवत 

वषथ के सलए अनुमासनत आँकड़े दनेे होते ह।ं टसके सा् ही टस पर पर र्येक षेरीय कायाथलय को कायथिम 

मोमेरे्डम भी दनेा होता ह,ै सजसमं यह ्प१ करना होता ह ैसक कोठ योजना ्यं चनुी गयी ह,ै तलुना्मक ॳप से 

यह योजना कैसे रे२ है, टस हते ु सवतीय ्यव््ा कहाँ से होगी, सा् ही यह भी बताना होता ह ै सक टससे ्या 

लाभ होगा। सवभाग बजट अनुमान बनाते समय रब्ध एंव बजट कायाथलय के सवशेषञं से भी आव्यकतानसुार 

परामशथ सलया जा सकता ह।ै टस तरह षेरं से बजट अनमुान लगभग 06 माह मं सवभाग मं आ जाते ह।ं टसके 

प् चात सवभागीय ्तर पर गहन जाँच सकया जाता ह ै त्ा आव्यकतानुसार काट-छाँट करने के प् चात 

सवभागा्यष के समष रखा जाता ह।ै वह भी अपने ्तर पर जाँच करता ह ैत्ा संशोसधत कर अस्तम ॳप से बजट 

अनमुान तैयार करता ह ैऔर अपने सवभाग के बजट अनमुान को ससत्बर माह मं रब्ध त्ा बजट कायाथलय को 

भेज दतेा ह।ै 

रब्ध एवं बजट कायाथलय को 30 ससत्बर तक सभी सवभागं त्ा असभकरणं से बजट अनमुान रा् हो जाते ह।ं 

यह कायाथलय भी सवभागं से आये बजट अनमुानं की सवशेषञ त्ा अनभुवी असधकाररयं के मा्यम से गहन 

जाँच पड़ताल त्ा आलोचना्मक समीषा करता ह।ै यह कायाथलय टन अनमुानं मं आव्यकता अनसुार 

संशोधन भी करता ह,ै सजसे स्बस्धत सवभाग के रमुख को बता सदया जाता ह।ै यह कायाथलय समीषा के बाद 

आव्यकता पड़ने पर सवभाग के रमखु को अपने बजट अनमुानं का औसच्य ससॗ करने हते ुबलुाता ह।ै यसद 

कोठ सवभाग रब्ध एवं बजट कायाथलय के काट-छाँट से सहमत नहं ह,ै तो वह टसे रा्रपसत के समष र्ततु करने 

की रा्थना करता ह।ै टस स्ब्ध मं रा्रपसत का जो सनणथय हो सवभागा्यष को अवगत करा सदया जाता ह।ै यसद 

जॳरत हुठ तो स्बस्धत सवभाग अपने बजट अनमुानं को रा्रपसत की ट्छा के अनसुार पनुः संशोसधत करता ह।ै 

टस तरह से रब्ध एवं बजट कायाथलय रशाससनक सवभागं त्ा असभकरणं के बजट अनमुानं के आधार पर दशे 

के आय-्यय के सववरण को अस्तम ॳप दनेे की रसिया को परूा करता ह।ै यह कायाथलय बजट की तैयारी के 

अस्तम चरण मं सभी अनमुानं को त्ा उससे स्बस्धत रलेखं को मसुरत करने के सलए भेजता ह।ै यह कायाथलय 

उि सभी कायथ सदस्बर माह तक हर हाल मं परूा कर लेता ह,ै तासक बजट अनुमानं को जनवरी मं काँरेस मं 

र्ततु सकया जा सके। रा्रपसत अपना बजट संदशे के सा् बजट अनमुान जनवरी मं काँरेस के सामने भेजता ह।ै 
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अ्यासर्न- 

1. भारत के बजट पॗसत का जनक सकसे माना जाता है? 

2. भारत मं सवतीय वषथ कब से कब तक माना जाता है? 

3. अमेररका मं सवतीय वषथ कब से रार्भ होता है? 

4. अमेररकी कांरेस ने सकस वषथ संतसुलत बजट असधसनयम पाररत सकया? 

12.8सारांश 

टस आधसुनक जन क्याणकारी शासन ्यव््ा मं कोठ भी कायथ सबना सवत के स्भव नहं ह।ै टसीसलए कुछ 

सववानं ने सवत को रशासन का ृदय तक कहा है। सरकार की अ्छी से अ्छी योजनाएं बजट के अभाव मं 

असफल हो जाती ह।ं टस टकाठ मं हमने दखेा सक भारत मं बजट बनाने और सियास्वत करने का दासय्व 

कायथपासलका का ह,ै सक्त ुपाररत करने का दासय्व ्यव््ासपका का ह।ै अमेररका मं भी 1921 के असधसनयम के 

वारा बजट अनमुान तैयार करने के स्ब्ध मं ्यापक पररवतथन करते हुए ससंुगसठत, समसव्त त्ा ्यवस््त 

करने का रयास सकया गया ह।ै टस टकाठ मं बजट के ससॗा्तं पर सवचार सकया गया है, सज्ह ं्यान मं रखकर 

भारत त्ा अमेररका मं बजट अनमुान तैयार सकए जाते ह।ं यह आव्यक नहं सक सकसी दशे के बजट बनाने मं 

सभी ससॗा्तं का पालन हो, सक्त ुआमतौर पर ्यवहार मं लाए जाते हं। भारत मं बजट बनाने मं सवत मंरालय 

की मह्वपणूथ भसूमका हाेती है त्ा टसे बजट सनयंरण का असधकारी रा् ह।ै कुछ टसी तरह अमेररका के बजट 

सनमाथण मं रब्ध एंव बजट कायाथलय मह्वपणूथ भसूमका अदा करता ह ैएवं टस कायाथलय को बजट पर सनयंरण से 

स्बस्धत भी कुछ असधकार रा् ह।ं अतः कुल समलाकर कहा जा सकता ह ैसक भारत मं बजट के स्ब्ध मं जो 

भसूमका सवत मंरालय की ह ैवही भसूमका अमेररका मं रब्ध एवं बजट कायाथलय की ह ैसक्त ुभारतीय संसद की 

अपेषा अमेररकी काँरेस को बजट स्ब्धी असधक शसि रा् ह।ै 

12.9श्दािली 

पररचालन- संचालन या चलाना, अनपुल्धता- उपल्ध न होना, ्यंग- मजाक या सख्ली उड़ाना, संतसुलत 

बजट-जब आय और ्यय बराबर हो, रा्कलन- अनमुान, स्ल१- कसठन या जसटल, समेसकत- एकीकृत या सभी 

को समलाकर एक करना। 
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12.13वनब्िा्मकर्न 

1. भारत मं बजट बनाने की रसिया सिसटश सवरासत ह।ै ्प१ कीसजए। 
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2. अमेररका मं बजट ्यव््ा सनर्तर पररवतथनशील रहा ह।ै सट्पणी कीसजए। 

3. बजट सनमाथण के रमुख ससॗा्तं का वणथन कीसजए। 

4. भारत त्ा अमेररका मं बजट बनाने की रसिया का तलुना्मक सव् लेषण कीसजए।  

 

 


