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टकाठ- 1 मु्य काययपासलका 
टकाठ की संरचना 

1.0 र्तावना 

1.1 उॖे् य 

1.2 मु्  य काययपालिका का अ्य एवं परिभाषा 

1.3 मु्  य काययपालिका के लवलभ्न रकाि 

1.4 मु् य काययपालिका के अलिकाि व कायय 

1.5 मु् य काययपालिका के रशासकीय कायय 

1.6 सफि मु्य काययपालिका के गणु 

1.7 मु्  य काययपालिका मं रशासलनक शलियं को लनलित किने के िाभ 

1.8 सािांश  

1.9 श्दाविी 

1.10 अ्यास र् नं  के उ् ति   

1.11 स् दभय र्् सचूी 

1.12 सिायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1.13 लनब् िा् मक   र् न  

1.0 र्तािना 

मु् य काययपालिका लकसी भी संगठना्मक ढ़ाँचे का के्र लब्द ु िोता ि।ै मु्य काययपािक संगठन के उॖे् य, 

रलिया एवं नीलतयं को पणूयतया अपने सियोलगयं से लवमशय कि मतूय ॳप दतेा ि।ै राचीन काि मं िाजतांलिक 

्यव््ा मं सराट या साराञी के ्यलि्व लकसी भी िा्य के लदशा एवं दशा को लनिायरित किते ्े। वतयमान मं 

रजातांलिक परिवेश मं िा्रपलत या रिानमंिी, मु् यमंिी या गवनयि, मिापौि इ्यालद लकसी भी संगठन के ्वॳप 

एवं लवकास को तय किने मं मि्वपणूय भलूमका लनभाते िं। उनकी सफिता एवं असफिता िोगं के जीवन ्ति या 

अपेषाू ंको काफी रभालवत किते ि।ं लकसी भी िा्र या संगठन की सफिता का िि्य मु् य काययपालिका के 

नीलत एवं ्यविािं पि लनभयि किेगा। 
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1.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  

• मु् य काययपालिका के अ्य, अविािणा एवं कायं को जान सकंगे। 

• काययपालिका के आकाि, रकाि, रलिया, एवं उनकी भलूमका के स् ब् ि  मं जान पायंगे। 

• मु् य काययपालिका के उॖे् यं, अलिकािं के स् ब् ि  मं जान पायंगे। 

1.2 मु् य कायपासलका का अ य् एिं पररभाषा 

र्येक दशे के शासन के सवो्च लशखि पि जो ्यलि अ्वा ्यलि समिू लविाजमान िोता ि,ै उसे मु् य 

काययपालिका किा जाता ि।ै मु् य काययपािक का ््ान पदसोपान औि लपिालमड के सवो्च नकुीिे लब्द ुपि 

िोता ि।ै मु् य काययपािक िा्य का िाजनीलतक नेतृ् व किता ि।ै लकसी भी दशे की मु् य काययपालिका का ॳप 

विाँ की संवैिालनक ्यव््ा के अनॳुप लनिायरित िोता िै। भाित मं िा्रपलत, इं् िंड मं सराट औि सराञी, 

अमेरिका मं िा्रपलत औि ल्वटजििै्ड मं संघीय परिषद रमखु काययपालिका िोता ि।ै िा्यं मं िा्यपाि त्ा 

मिानगिं मं मिापौि विाँ के मु् य काययपािक िोते ि।ं इसी रकाि ्यावसालयक संगठनं के मु् य रशासक को 

मिारब्िक किा जाता ि।ै मु् य काययपालिका लजस रकाि से िा्यं के संगठनं को संचालित, लनदलेशत, 

पययवेलषत एवं लनयल्ित किता ि,ै उसी रकाि मिारब्िक भी ्यावसालयक संगठनं मं रब्िम्डि की नीलतयं 

को कायायल्वत, लनयल्ित एवं लनदलेशत किता ि।ै दोनं की ल््लतयं की तिुना नीचे लदय गए चाटय के वािा िम कि 

सकते ि।ं  

मु्य काययपालक  महारब्धक  

मतदाता            शेयििो्डसय  

लविालयका  लनदशेक म्डि  

पययवेषण  पययवेषण  

लनदशेन  लनदशेन  

पदसोपान के शीषय पि  पदसोपान के शीषय पि  
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मु् य काययपािक का कायय सिकािी या लनजी सं््ाू ं मं समान रतीत िोता िै। अ्ति दोनं के ि्यं एवं 

रलियाू ंने लभ्नता की वजि से लदखाई दतेा ि।ै मु् य काययपािक के लिए जो मि्व मतदाताू ंका ि,ै विी 

मि्व मिारब्िक के लिए शेयििो्डसय का ि।ै सिकािी परिरे्य मं मु् य काययपािक लविलयका वािा पारित 

नीलतयं को िाग ूकिता ि,ै विं मिारब्िक लनदशेक म्डि वािा आदलेशत नीलतयं को लियाल्वत किता ि।ै  

‘ȧȦȪțȚȦȩș’ का लसॗा्त भी दोनं पि समान ॳप से िाग ू िोता ि।ै िम यि भी दखेते ि ं की पययवेषण, 

लनदशेन औि लनय्िण की रलिया भी काफी समान ि।ै  

कई कायय मु् य काययपालिका औि मिारब्िक के एक जैसे िी िं, जो की नीचे इलंगत ि-ं  

1. लकसी भी रशासकीय संगठन के स्पणूय कायं मं सामंज्य त्ा सम्वय किना मु्य काययपालिका का 

मि्वपूणय कायय िोता ि।ै उसी रकाि ्यावसालयक संगठनं के सम्त कायं औि उपलवभागं मं सम्वय 

््ालपत किने का दालय्व मिारब्िक का िोता ि।ै  

2. आव्यक आदेश, लनदशे औि आञायं मु्य लन्पादक औि मिारब्िक दोनं िी के वािा जािी की 

जाती ि।ं  

3. योजना, संगठन लनमायण, लनय्िण, लनदशेन औि पययवेषण जैसे मि्वपणूय कायय तो मु्य काययपालिका 

औि मिारब्िक दोनं के लिए िी आव्यक िोते ि।ं  

4. मिारब्िक औि मु् य काययपािक दोनं िी पदसोपान के शीषय पि िोते ि।ं इनके ऊपि कोई निं िोता।  

1.3 काययपासलका के सिसभ्न रकार 

लकसी भी दशे की मु् य काययपालिका विाँ के संवैिालनक इलतिास सामालजक ्यव््ा, दिीय ्यव््ा एवं 

आल्यक आिािं पि लनभयि किती ि।ै काययपालिका के मु् य रकाि लन्नलिलखत ि-ं   

1. िाजनीलतक औि ््ायी काययपालिका,   

2. नाममाि की एवं वा्तलवक काययपालिका,  

3. एकि एवं बिुि काययपालिका,  

4. वंशानगुत एवं लनवायलचत काययपालिका, औि  

5. संसदा्मक औि अ्यषया्मक काययपालिका।  
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भाित म ं िाजनीलतक औि ््ायी काययपालिका ृलिगोचि िोता ि।ै िाजनीलतक काययपालिका का स्ब्ि 

नीलतलनिायिण औि लनदशेन से िोता ि।ै भाित मं रिानम्िी औि मल्िम्डि िाजनीलतक काययपालिका िं, जबलक 

््ाई काययपालिका मं वे िं जो लसलवि सेवा त्ा अिीन्् भती से आते िं। इ्ि ं अ््ाई औि ््ाई 

काययपालिका भी किा जाता ि।ै िाजनैलतक काययपालिका का काययकाि मतदाता, चनुावं वािा लनलित किते िं। 

उनका काययकाि लनलित निं ि।ै विं पि ््ाई काययपालिका के सद्यं का चयन लनलित काययकाि के लिए िोता 

ि।ै उ्ि ंिटाने की रलिया जलटि िोती ि।ै  

यलद काययपालिका की सम्त शलि एक िी ्यलि के िा् मं अंलतम ॳप से आ जाती ि,ै तो उसे एकि 

काययपालिका किते ि।ं विं इसके लवपिीत जब ये शलियाँ कुछ िोगं की सलमलत मं लनलित की जाती ि ैतो उसे 

बिुि काययपालिका किते ि।ं  

राचीन ए्े्स औि ्पाटाय मं बिुि काययपालिका ्ी। वतयमान मं ल्वट्जििै्ड मं इसका ॳप दखेने को लमिता ि।ै 

अमेरिका मं िा्रपलत सवोपरि ििता ि।ै ल्वजटिंड मं काययपालिका की सता सद्यं मं लनलिता्य ििती िै। इस 

परिषद का िी एक सद्य वरिठता के िम से एक साि के लिए अ्यष की भलूमका लनभाता ि।ै कुछ िोगं का मत 

ि ै लक इिैं्ड व भाित के संसदीय शासनं की काययपालिका भी एकि काययपालिका के उदाििण ि।ं ययलप इन 

दशें मं काययपालिका की शलि मल्िम्डि के िा्ं मं िोती िै, जो बिुत सािे ्यलियं की सं््ा ि।ै लक्त ुयि 

मल्िपरिषद सामलूिक उ् ति दालय्व के लसॗा्त के आिाि पि एक ईकाई की भाँलत कायय किती ि ै औि 

मल्िपरिषद का रिान मल्िम्डि का अ्यष त्ा रभावशािी लनय्िणकताय िोता िै। अतः रिानमंिी को 

काययपालिका का वा्तलवक रिान किा जा सकता ि।ै  

िाजत्िीय ्यव््ा मं रायः ऐसी काययपालिका पायी जाती ्ी जो वंश-पिंपिा के आिाि पि गॖी रात किते ्े, 

उ्ि ं वंशानगुत काययपालिका किा जाता ि।ै लजस काययपालिका को र्यष औि अर्यष ढंग से लनवायचन वािा 

चनुा जाय, वि लनवायलचत काययपालिका ि।ै लिटेन की सराञी या सराट वंशानुगत काययपािक ि,ै जबलक अमेरिका  

औि भाित का िा्रपलत लनवायलचत काययपालिका ि।ै 

नाममाि की काययपालिका का अ्य उस पदालिकािी से िोता िै, लजसे संलविान के वािा सम्त रशासलनक शलि 

रदान की गयी िो िेलकन लजसके वािा ्यविाि मं इस रशासलनक शलि का रयोग अपने लववेक के अनसुाि न 

लकया जा सके। रशासन का स्पणूय कायय उसके नाम पि िोता ि,ै पि्त ु्यविाि मं इन कायं को वा्तलवक तौि पि 

वा्तलवक काययपालिका वािा लकया जाता ि।ै भाित का िा्रपलत औि इ्िै्ड का सराट नाममाि की 
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काययपालिका के उदाििण ि।ै इ्िै्ड औि भाित की मल्िपरिषद इस रकाि की वा्तलवक काययपालिका के 

उदाििण ि।ै।  

संसदा्मक औि अ्यषा्मक काययपालिका वतयमान मं सबसे िोकलरय औि ्याविारिक ृलि से कामयाब 

संगठन के उदाििण ि।ं 

संसदीय काययपालिका को उ् ति दायी काययपालिका किा गया िै, ्यंलक अपने सम्त काययकिापं के लिए वि 

लविालयका के रलत जवाबदिे िोती ि।ै संसदीय शासन रणािी मं संसदीय सवो्चता के लसॗा्त का अनसुिण 

लकया जाता िै। ्यव््ालपका, काययपालिका एवं ्यायपालिका र््किण के सा्-सा् सम्वयन के लसॗा् त का 

अनपुािन किते ि।ं संसदीय ्यव््ा मं िा्रपलत या सराट संवैिालनक औि संवैिालनक ॳप से पणूय शलि-स्प्न 

िोता ि।ै िेलकन रायः िा्रपलत इन शलियं का रयोग निं कि पाता। संसदीय शासन ्यव््ा के अ्तगयत 

्यव््ालपका औि काययपालिका मं घलनठ स्ब्ि िोता ि।ै मल्िम्डि के सद्यं की लनयलुि ्यव््ालपका के 

सद्यं मं से िी अलनवायय ॳप से की जाती ि।ै अगि रिानमंिी या कोई मंिी लविालयका का सद्य निं ि,ै तो उसे 

एक समय-सीमा के अ्दि इसकी सद्यता रिण कि के आना पड़ता ि।ै काययपालिका अपने कायं व नीलतयं के 

लिए ्यव््ालपका के रलत उ् ति दायी िोती ि।ै अ्यषा्मक काययपालिका, इस शासन ्यव््ा मं 

्यव््ालपका, काययपालिका औि ्यायपालिका एक-दसूिे से ्वत्ि िि कि कायय किते ि।ं सबकी शलियाँ अपने 

षेि मं पििे से लनिायरित ििती ि।ै मु् य काययपािक इलंगत लवषयं मं लविालयका के रलत उ् ति दायी निं िोता ि।ै 

िा्रपलत अपने मंलिमंडि मं लजसे चाि ेउसे शालमि कि सकता ि,ै ्यंलक मंिीपरिषद के सद्यं को लविालयका 

का सद्य िोने की आव्यकता निं ि।ै इस ्यव््ा मं ्यव््ालपका का काययपालिका के ऊपि र्यष लनयंिण 

निं िोता ि ैऔि न िी काययपालिका को अपने काययकाि के स्ब्ि मं ्यव््ालपका से यि भय ििता ि ैलक वि 

अलव् वास  र्ताव के वािा अपद्् कि दगेी। संसदा्मक ्यव््ा मं मंलिमंडि के सद्य रिानमंिी के सियोगी 

के ॳप मं कायय किते िं, जबलक अ्यषा्मक रणािी मं वे िा्रपलत के ििमोकिम पि िित ेि।ं दोनं रणालियं की 

रासंलगकता दशे की एलतिालसक पठृभलूम एवं उॖे् यं पि आिारित ििती ि।ै अ्यषा्मक ्यव््ा के लिए 

जागॳक नागरिकं का िोना अ्य्त आव्यक िै, ्यंलक िा्रपलत के तानाशािी रवलृतयं पि वे एक िगाम का 

काम किते ि।ं लवकासशीि एवं बिुजातीय िा्रं के लिए संसदा्मक ्यव््ा उलचत ि,ै ्यंलक सभी की 

सिभालगता सलुनलित की जा सकती ि।ै मंिीमंडि पि लविालयका अंकुश िगाती ि ैलजससे तानाशािी रवलृतयं पि 

िगाम िगाई जा सकती ि।ै 
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1.4 मु्य काययपासलका के असधकार ि कायय 

वतयमान संगठना्मक ढाँचे मं मु् य काययपालिका नीलतयं के गठन स े िेकि लन्पादन मं एक के्र-लब्द ु की 

भलूमका लनभाता िै। मु्य काययपािक दशे की शासन-्यव््ा के लिए अल्तम ॳप से उ् ति दायी िोता ि।ै उसे 

असं्य लज्मेदारियं का पािन किना पड़ता िै। मु्यतः उसके कामं की रकृलत के आिाि पि दो भागं मं 

लवभालजत लकया जा सकता ि।ै पििा- िाजनीलतक रकृलत के कायय औि दसूिा- रशासलनक रकृलत के कायय  

मु् य काययपालिका को अपने अल्त्व को कायम िखने के लिए सवयर्म िाजनीलतक कायं की तिफ ्यान दनेा 

पड़ता ि।ै जनादशे के लबना मु् य काययपािक का ििना नाममुलकन ि,ै इसलिए उसे िाजनैलतक संगठन की रलिया 

एवं उॖे् यं को लनिंति ्यान मं िखना पड़ता ि।ै  

िाजनैलतक संगठन एवं पाटी की रा्लमकताू ंको उसे विीयता दनेा पड़ता ि,ै ्यंलक इसी से उसे रशासकीय 

रा्लमकताू ंको चयलनत किना पड़ता ि।ै मु् य काययपालिका को उस िाजनीलतक दि की मजबतूी के बािे मं भी 

सोचना पड़ता ि,ै लजस दि के बिुमत औि नेतृ् व के आिाि पि वि मु्य काययपालिका की भलूमका का लनवायि 

किता ि।ै उसे शासन की नीलतयं एवं काययिमं के लिए लवलभ्न िाजनैलतक दिं से स्पकय  कि उनका लवचाि 

जानना त्ा सम्यन िेना पड़ता ि।ै दशे की जनता को सिकाि के रमखु काययिमं के बािे मं बताना, िा्र को 

सफि नेतृ् व रदान किना, अ्तिाय्रीय िाजनीलत मं रभाव ््ालपत किना आलद मु्य काययपालिका के 

िाजनीलतक कायय कि ेजाते ि।ं उसे जनता की आव्यकताू ंके अनॳुप िोकस्पकय  भी ््ालपत किना पड़ता ि।ै 

िाजनीलतक ृलि से मु्य काययपािक को जनता के िाजनैलतक चेतना एवं िाजनैलतक शैलषकीकिण का उ् ति 

दालय्व भी िोता ि।ै अ्तिाय्रीय पटि पि िा्र की साख को ््ालपत किने का दालय्व भी इसी पि ििता ि।ै  

1.5 मु्य काययपासलका के रशासकीय कायय 

मु् य काययपालिका दशे का शीषयतम अलिकािी िोता ि।ै दशे के स्पणूय रशासन का िखिखाव एवं लज्मेदािी 

उसकी िोती ि।ै िू् ि गलुिक के अनसुाि मु् य काययपािक के लन्नांलकत कायय ि।ै  

1. योजना बनाना- इसका मतिब ि ैकी उन सभी कायं की ॳपिेखा तैयाि किना, लजससे लकया जाना 

आव्यक ि।ै योजना सफि लिया्वन की कंुजी ि।ै  

2. संगठन बनाना- इसका अ्य ि,ै उॖे् यं की काययपलूतय के लिए के लिए मानवीय एवं भौलतक ढाँचे का 

लनमायण।  
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3. कमयचारी रखना- इसके अ्तगयत कमयचािी की लनयलुि, रलशषण, पदो्नलत, त्ा वे सेवा-शतं शालमि 

ि,ं लजसके आिाि पि कमयचािी कायय कि सकं।  

4. सनदेशन देना- इसका अ्य ि ैसंगठन का नेतृ् व किना त्ा रशासन स्ब्िी लनणयय िेकि आदशे औि 

लनदशे जािी किना ि।ै  

5. सम्िय करना- इसका ता्पयय ि ै लक रशासन के लवलभ्न षेिं को पि्पि स्बॗ किना औि उसमं 

सामंज्य ््ालपत किना ि।ै  

6. रसतिेदन देना-  इसका अ्य ि ैलक लजन िोगं के रलत काययपालिका उ् ति दायी ि,ै  इनको अपने  कायं 

औि परिल््लतयं के स्दभय मं समय-समय पि अवगत किाते ििना।  

7. बजट बनाना- इसमं शालमि ि,ै लवतीय योजनाएँ एवं आय-्यय का िेखा-जोखा।  

िू् ि गलुिक वािा बताये गए कायय अपने आप मं स्पणूय औि तकय संगत निं ि,ै अलपत ुवतयमान परिृ्य मं मु् य 

काययपालिका अनेकं दसूिे कायय को भी स्पालदत किती ि,ै जो लन्नलिलखत िं- 

1. रशासकीय नीसत का सनधायरण करना- मु् य काययपािक का रशासकीय नीलत-लनिायिण मं मु् य 

भलूमका ििती ि।ै मु्य काययपािक जनता के म्य अपनी कायय-योजनाू ंका मसौदा देता ि,ै लजस पि 

उसे जनादेश रात िोता ि।ै ्यव््ालपका मं मसौदं की ॳपिेखा का लज्मा मु्यतौि पि मु् य 

काययपािक का िोता ि।ै लडमॉक का किना ि ै लक, अमेरिका के स्दभय मं ‘‘नीलत से स्बल्ित सभी 

लवषयं मं िा्रपलत िी रा्लमकता लनिायरित किता ि।ै’’   

2. रशासकीय कायय का सनयोजन- रशासकीय योजनाू ं को बनाने मं अंलतम अलिकाि मु् य 

काययपािक का िोता ि।ै मु्य काययपािक के इ्छा अनुसाि सभी योजनाू ंका बािीकी से अ् ययन 

लकया जाता ि।ै पिामयश के तौि पि लवशेषञं की सेवाू ंको योजनाू ंको बनाने मं लिया जाता ि।ै भाित 

मं ्वतंिता रालत के प् चात नेिॳ की छाप सभी योजनाू ं को बनाने मं लदखाई देता ि।ै लमलित 

अ्य्यव््ा की बात िो या भािी उयोगं की, उनकी ृलि की छाप सभी योजनाू ं के बनाने मं 

रलतलबंलबत िोती ि।ै र्तालवत कायय को कैसे लकया जायेगा, उसे पिूा किने के लिए लकस रकाि के संगठन 

की आव्यकता पड़ेगी, लकतना ्यय िगेगा, लकतने कालमयकं की आव्यकता िोगी, यि सािी चीज ं

मु् य काययपािक तय किता ि।ै  
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3. संगठन की संरचना को रासधकार रदान करना- संगठन के सभी सिं एवं भागं की संिचनाू ंको 

रालिकाि रदान लकया जाता िै, तालक रात शलियं औि सता के आिाि पि वे संिचनाू,ं अपन े

कतय्यं एवं अलिकािं का उपयोग कि सकं। सता मं रालिकाि को रदत किना, कालमयकं के अलिकाि, 

षेि को तय किना, मु् य काययपािक की लज्मेदािी िोती ि।ै लकसी भी संगठन की सफिता उसमं 

वैञालनक रब्िीकिण पि िोती िै, लजसे मतूयॳप दनेे का उ् ति दालय्व मु्य काययपािक का ि।ै 

4. कासमयकं की सनयुसि एिं पद्युत- मु्य काययपािक को शासन को उ् च पदालिकारियं की लनयलुि 

किने का अलिकाि ििता ि।ै भाित मं िा्रपलत, िा्यपाि उ्चतम ्यायपाि के ्यायिीशं, िाजदतूं, 

संघ िोक सेवा आयोग के सद्यं, इ्यालद को लनयलुि किने का अलिकाि मु् य काययपािक का ि।ै इन 

पदालिकारियं को पद्यतु किने का अलिकाि भी मु् य रशासक का ि।ै िेलकन िटाने का अलिकाि, 

संलविान की सीमाू ंमं ििकि िी लकया जा सकता ि।ै  

5. संगठन मं सम्िय ््ासपत करना- रशासन के अ्तगयत अनेक लवभाग, उप-लवभाग एवं अलभकिण 

कायय किते ि।ं इनके म्य अलिकाि एवं काययषेि को िेकि अ्सि आपस मं मतभेद उ्प्न िोते ि।ं इन 

मतभेदं को दिू कि कायं को आगे बढ़ाने की लज्मेदािी मु् य काययपािक पि ि।ै लकसी भी कायययोजना 

की सफिता के लिए आपसी तािमेि एवं सम्वय एक जॳिी आिाि ि।ै इसके लबना ि्य रालत मं 

लवि्ब एवं ्यय सिकाि को कटघिे मं खड़ा कि सकती ि।ै इन सभी लवषम परिल््लतयं से उबािने का 

दालय्व मु् य काययपािक का ि।ै 

6. आदेश एिं सनदेश देना- मु् य काययपािक का एक रमखु उ् ति दालय्व ि,ै संगठनं एवं लवभागं को 

समय-समय पि आदशे एवं लनदशे जािी किना। लवलभ्न लवभागं के पदालिकारियं को उनकी 

लज्मेदारियं एवं कतय्यं का बोि किाना एवं उनके कायं की आ्या िेना, मु्य काययपािक के अिीन 

लकया जाता ि।ै ल््लतयं मं सुिाि न आने पि वि समलुचत फेिबदि किने का अलिकाि िखता ि।ै  

7. रशासन पर सनय्रण एि ं सनरीषण करना- रशासन के लवलभ्न लवभागं के काययकिापं की 

जानकािी मु् य काययपालिका को बिाबि रलतवेदनं औि अ्य मा्यमं से रात िोती ि।ै कायं के 

स्पादन मं किाँ असाविानी बिती जा ििी िै, किाँ पि लनिायरित लनयमं की अवििेना की जा ििी ि,ै 

इन सभी बातं के लिए मु् य काययपािक लनिंति लनिीषण एवं पययवेषण किता ििता ि।ै रिाचाि के 

मामिे उजागि िोने पि वि काययवािी कि सकता ि।ै लवलभ्न जाँच आयोगं का गठन, ्यालयक जाचँ 
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इसके ईशािे पि िोती ि।ै िाि िी मं आदशय घोटािा एवं ्पे्रम घोटािे की जाँच मु्य काययपािक 

मनमोिन लसंि वािा आदलेशत की गई एवं स्बॗ लवभाग के मल्ियं को अपने पद से िटना पड़ा।   

8. सितीय असधकार- लकसी भी रशासन की लियाू ं का आिाि लव् त ि।ै लवत की ्यव््ा किना, 

आय-्यय की ॳप िेखा तैयाि किना, बजट को ्यव््ालपका के स्मखु र्ततु किना, िाज्व की 

इकाइयं को लनलित किना, अ् तिाय्रीय लवत सं््ाएं जैसे- अ् तिाय् रीय मरुाकोष, लव् व बंक एवं लव् व 

्यापाि संगठन के सा् लवत नीलतयं को लनिायरित किना, िा्रीय बंक की योजनाू ंइ्यालद को लनयंलित 

किने का अलिकाि ि।ै  

9. जन-स्पकय  ््ासपत करना- वतयमान जगत मं िा्रं का ्वॳप रजाताल्िक ि।ै इसकी वजि से तमाम 

िा्रं का लनयोजन जन क्याणकािी ि।ै शासन को अपनी नीलतयं को िमं जनता को केल्रत कि बनानी 

िोती ि।ै अपेलषत जनसियोग रात किन ेके लिए सिकाि को जनइ्छा के तित नीलतयाँ बनानी िोती िं, 

लजससे सिकाि िोकलरय िो। इन सब कोलशशं का उ् ति दालय्व मु्य काययपालिका का िोता ि।ै  

10. सिपदाओ ंमं असिल्ब ह्तषेप करना-  यि मु्य काययपालिका का कायय ि ैलक दशे के समष अगि 

लकसी भी रकाि की राकृलतक या मानवीय लवपदा आती ि,ै तो वो पिेू रशासकीय त्ि को लियाशीि 

किके िोगं को आपदाू ंमं सियोग द।ं अगि किं भकंुप, बाढ़, सखूा, या अ्य लवपदाऐ ंआती ि ंतो 

मु् य काययपालिका स्ब्ि लवभाग को त्काि सेवाू ंको पिुचँाने के लिए लनदलेशत कि सकता ि।ै 

इसी तिि वाय आिमण के तित वि अ्यादशे जािी कि सकता िै, लजससे की लवपलत का सामना 

रभावशािी पवूयक लकया जा सके। 

1.6 सफल मु्य काययपासलका के गुण 

मु् य काययपािक का कद एवं ्यलि्व लकसी भी िा्र के भलव्य को तय किता ि।ै अमेरिका के िा्रपलत जाजय 

वालशगंटन एवं ॳसवे्ट ने जिाँ अमेरिका को लव् व  शलि बनने मं मि्वपणूय भलूमका लनभाई, विं ्टेलिन ने ॳस 

को एक कृलष रिान दशे से परिवलतयत कि, एक लव् व  शलि के ॳप मं उभािने मं बिुत कम समय लिया। अगि िम 

जमयनी के इलतिास का अ्ययन किं तो ञात िोगा की अगि लिटिि निं आता तो शायद जमयनी भी एक लव् व  

शलि के ॳप मं उभिता। रशासलनक सफिता औि असफिता मु् य रशासक की ्यलिगत षमता, काययकुशिता 
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एवं नेतृ् व पि लनभयि किती ि।ै एक रशासक मं लकन-लकन गणुं का िोना आव्यक ि,ै इस पि लववानं मं कोई 

मतै्य निं ि,ै लफि भी िम कुछ आव्यक गणुं को इलंगत कि सकते ि।ं  

सी0 िाजगोपािचािी, लजनका नाम बिुत स्मान से लिया जाता ि ैऔि जो की अपने मं खुद एक यो्य एवं कुशि 

रशासक ्े, ने रशासक के छि गणुं का उ्िेख लकया ि।ै ये लन्न ि-ं  

1. अ्छे रशासक को उ्च चरिि का ्यलि िोना चालिए।   

2. काययपालिका स्ब्िी सम्याू ं का सिी ढंग से औि शीरता से समािान किने की षमता िोनी 

चालिए।  

3. उसे अपने अिीन्् कमयचारियं मं अपने रलत लव् वास उ्प्न किने की षमता िोनी चालिए।  

4. रशासक को सोच-समझकि लनणयय िेना चालिए औि लनणयय िेने के बाद लवचलित निं िोना चालिए।  

5. रशासक को स्तलुित मल्त्क वािा िोना चालिए।  

6. रशासक के भीति यि यो्यता िोनी चालिए लक वि लवलभ्न ्तिं पि काम किन े वािे अिीन्् 

कमयचारियं के भीति सामालजक उॖे् य की भावना भि सके।  

रशासकीय कौशि िोना एक कलठन चनुौती ि ैऔि यि आम आदलमयं के बस की बात निं ि।ै एक सफि 

रशासक बनने के लिए एक ्यलि के पास रशासकीय अनभुव के सा्-सा् उसे अ्छा सनुने वािा िोना 

चालिए। उसकी लनणययन शलि तीर एवं ्पि िोना चालिए। जनता से संवाद कायम किने मं मालिि िोना चालिए। 

अ्छे कायं का िेय िेने के सा्-सा् गित लनणययं का उ् ति दालय्व उठाने की ताकत उसके पास िोनी 

चालिए। इस स् दभय मं अमेरिका के िा्रपलत ॳसवे्ट, इं् िै्ड के रिानमंिी लवन्टन चलचयि औि भाित के 

रिानमंिी जवािििाि नेिॳ ्विंत उदाििण ि,ं लज्िंने अपने समय मं बड़ी लज्मेदारियं को रभावशािी 

तिीके से लनभाया। चलचयि के नेतृ् व से इं् िंड ने जमयनी को पिा्त लकया, त्ा ॳसवे्ट के लनदशेन मं अमेरिका ने 

जापान एवं जमयनी को लनणाययक ॳप से लवतीय मिायुॗ  मं पिा्त लकया। पॉि एपि्बी ने रशासक के गणुं के बािे 

मं बताया ि ैलक रशासक शलि औि अलिकाि को सिुलषत स्पलत मानता ि ैऔि उनसे लसफय  भाव उ्प्न किने 

का रयास किता ि।ै वि अ्छे समाचाि सनुकि अलिक रस्न निं िोता ि ैऔि बिेु समाचाि सनुकि लवचलित 

निं िोता ि।ै रशासक अपने अिीन्् ्यलियं का स्मान किता ि।ै रशासक अपनी गिलतयं को ्वीकाि भी 

किता ि।ै  
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रो0 टीड मानते ि ंलक सफि रशासक मं दस गणु िोने चालिए। उनके अनुसाि शािीरिक षमता, उॖे् य की ्पिता, 

ञान एवं लनदशेन, उ्साि, लभ्नता व भावनाएँ, ईमानदािी, तकनीलक लवशेषञता, बलुॗ लशषा दनेे की यो्यता, 

लव् वास  एवं लनणयय िेने की षमता का िोना एक सफि रशासक का िोना आव्यक ि।ै  

मु् य काययपािक के अ्दि यो्यता एवं षमता िोनी चालिए। उसे सबि एवं स्तलुित ्यलि्व का मालिक िोना 

चालिए।  

लडमॉक के अनसुाि, नेतृ्  व वि सािन ि ैलजसके वािा ्यलियं को सामलूिक ि्य रात किने के लिए रो्सालित 

लकया जाता ि।ै सफि नेतृ्  व अपने अनदुालययं मं एक ऐसी भावना उ्प्न किता ि ैलजससे वे उसके आदशें औि 

आदशं को सिषय ्वीकाि किते ि।ं नेतृ् व के अ्दि ऐसी षमता िोनी चालिए लक दशे की जनता औि शासन के 

िोग रशासक की नीलतयं मं लव् वास  रकट किं, तालक जनलित औि िा्रलित मं मु् य रशासक सिी समय पि 

फैसिा कि सकं।  

एक अ्य गणु लजस के बािे मं लफफनि ने चचाय की ि,ै वि ि,ै रशासलनक रलतभा का िोना। एक रशासक मं दसूिं 

से कुशितापवूयक औि लमत्ययतापणूय काम किाने की षमता िोनी चालिए। अनाव्यक लवि्ब त्ा लबना 

लिचलकचािट के लनणयय िेने की सझूबझू, िसँमखु ्यलि्व, िोगं के सा् लमिजुि कि काम किने की कुशिता, 

यो्य रशासक के लनणाययक त् व ि।ं 

सा् िी मु् य रशासक को समय एवं परिल््लत को जानने वािा औि दिूदशी भी िोना चालिए। लकस कायय के 

लिए कौन सा समय उपयिु िोना चालिए औि उसका भलव्य मं ् या बिुा रभाव पड़ेगा, अगि रशासक इन बातं 

का आकिन किने मं सफि िै तो वि सिी लसॗ िोगा। इसके अिावा वि एक अ्छे चरिि त्ा ती्ण बलुॗ का 

िोना का िोना चालिए। अगि उसका चरिि अ्छा निं ि ैतो वि जनता के बीच मं अपने लव् वास को ््ालपत 

निं कि पायेगा। उि बातं से यि ्पि ि ैलक केवि संवैिालनक अलिकाि औि पयायत लवशेषालिकाि रात कि िेने 

माि से िी कोई ्यलि सफि रशासक की कसौलटयं पि खिा निं उति सकता। अलपतु लविषण यो्यता औि 

षमता वािा ्यलि िी सफि रशासक बन सकता ि।ै 

1.7 मु् य काययपासलका मं रशाससनक शसियं को सनसहत करने के लाभ 

रशासन को लमत्ययता त्ा काययकुशिता के सा् चिाने के लिए शलियं को मु् य काययकािी मं लनलित किना 

आव्यक ि।ै शासन के मु् य तीन अंग िोते ि-ं ्यव््ालपका, काययपालिका औि ्यायपालिका। ्यायपालिका 
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एक ऐसी सं््ा ि,ै जो काययपालिका औि ्यव््ालपका से ्वतंि ििकि ्याय से संबंलित मामिं का लनपटािा 

किती ि।ै ्यायपालिका को इस कायय से िटकि लकसी भी रकाि की शलि दनेे के भयंकि परिणाम िो सकते िं। इसी 

रकाि ्यव््ालपका को शलि रदत किन े से काययकुशिता एवं लवशेषञता पि रलतकूि असि पड़ सकता ि।ै 

्यव््ालपका का पययवेषण एवं लनय्िण का अलिकाि काययपालिका की जवाबदिेी सलुनलित किता ि।ै  

काययपालिका के िा्ं मं रशासलनक सता को िखने का एक अ्य िाभ यि िै लक उसके वािा ्यव््ालपका को 

जो जनता के रलतलनलि िं, रशासन के स्ब्ि मं सम्त सचूनाऐ ंरात िोती ििती ि ैत्ा रशासलनक कमयचािी 

मनमानी निं कि पाते। इन पि काययपालिका का पिूा लनय्िण िोता ि ैत्ा उनके मन मं भय बना ििता ि ै लक 

गित काम किने पि वे पकड़े जायंगे औि उ्ि ंदल्डत लकया जायेगा। लवलभ्न रशासलनक लवभागं एवं घटकं मं 

सम्वय एवं एकता बनाए िखने के लिए भी मु् य काययकािी को शलियाँ रदान किना आव्यक ि।ै काययपािक 

रशासन की लवलभ्न इकाइयं मं सियोग, सामंज्य एवं तािमेि बनाए िखती ि ैऔि उनमं आपस मं संघषय निं 

िोने दतेी। इससे रशासन के एकीकिण के लसॗा्त मं सिायता लमिती िै। संषेप मं िम कि सकते ि ं लक 

काययपालिका मं रशासलनक शलियाँ रदत किना सावयजलनक एवं रशासलनक लितं की ृलि से सवय्ा उलचत एवं 

तकय संगत ि।ै 

अ् यास र् न-  

1. इ्िै् ड मं िा्रपलत शासन पॗलत ि।ै स्य/अस्य 

2. ल्वटजििै्ड मं बिुि काययपालिका पायी जाती ि।ै स्य/अस्य  

3. मु्  य काययपालिका जनता औि शासन के बीच की मु्  य कड़ी ि।ै स्य/अस्य 

4. अ् यादशे मु्  य काययपािक के वािा जािी की जाती ि।ै स्य/अस्य 

5. मु्  य काययपािक को  दिूदशी निं िोना चालिए। स्य/अस्य 

6. मु्  य काययपािक  को सबि एवं संतलुित ् यलि् व का िोना चालिए। स्य/अस्य 

1.8 सारांश  

मु् य काययपालिका वतयमान मं आिलुनक संगठना्मक ढ़ाँचे का मु् य के्र लब्द ुि।ै मु् य काययपालिका पदसोपान 

के सवोतम लशखि पि िोता ि।ै रशासन की स्पणूय ििुी उसके इदय-लगदय घमूती ि।ै इ्ि ंकई नामं से पकुािा जाता ि,ै 

जैस-े िा्या्यष, िा्रा्यष, मु् य रशासक आलद। भाित मं िा्रपलत, इं् िै्ड मं सराट या सराञी औि 
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अमेरिका मं िा्रपलत। िा्यं मं िा्यपाि एवं शििं मं मिापौि रचलित नाम ि।ं लजस तिि दशे के अ्यष को 

मु् य काययपािक किा जाता ि ैउसी रकाि ्यावसालयक संगठनं मं उसे मिारब्िक  की संञा दी जाती ि।ै  

मु् य काययपालिका रमुख ॳप से रशासलनक संगठन के स्पूणय कायं मं सामंज्य एवं सम्वय ््ालपत किता ि।ै 

्यावसालयक संगठन के सम्त कायं औि उपलवभागं मं सम्वय ््ालपत किने की अल्तम लज्मेदािी 

मिारब्िक की िी िोती िै। वि योजना, संगठन लनमायण, लनय्िण, लनदशेन औि पययवेषण जैसे मि्वपणूय कायं 

को सलुनलित किता ि।ै समय-समय पि आव्यक लनदशे जािी किना उसकी लज्मेदािी ि।ै चूँलक मु् य 

काययपालिका जनता औि रशासन के बीच मं एक कड़ी की भलूमका लनभाता ि,ै इसलिए रशासन की दशा एवं 

लदशा को वि लनिायरित किता ि।ै  

लकसी शासन ्यव््ा के तित लकस पदालिकािी को सवो्च मु्य काययपालिका किा जायेगा, यि बिुत कुछ 

उस दशे मं वतयमान काययपालिका ्यव््ा या शासन ्यव््ा पि लनभयि किता ि।ै अतः यि जॳिी ि ै की 

काययपालिका के लवलभ्न रकािं के बािे मं जानकािी रात कि िी जाय तालक उस दशे मं मौजदू मु् य 

काययपालिका को पिचाना जा सके औि उनका अ्ययन लकया जा सके।  

काययपालिका के मु् य रकाि ि-ं िाजनीलतक औि ््ायी काययपालिका, नाममाि एवं वा्तलवक काययपालिका, 

एकि औि बिुि काययपालिका, वंशानगुत एवं लनवायलित काययपालिका एवं संसदा्मक एवं अ्यषा्मक 

काययपालिका।  

रशासलनक सफिता औि असफिता मु् य रशासक की यो्यता एवं षमता पि लनभयि किता ि।ै एक सफि 

रशासक िोने के लिए उसमं शािीरिक षमता, ञान एवं लनदशेन, उ्साि, ईमानदािी, तकनीकी लवशेषता, बलुॗ, 

लशषा दनेे की यो्यता, लव् वास एवं लनणयय िेने की षमता, का िोना एक सफि रशासक के लिए आव्यक ि।ै 

1.9 श्दािली 

पदसोपान- पद की िमबॗता।  

काययपािक- शासन का वि भाग जो संसद वािा पारित लवलियं को काययॳप मं परिलणत किना त्ा उसका 

लन्पादन किता िो। 

अिीन््- जो लकसी की अिीनता मं िो। लकसी के अिीन या नीचे ििने ििने वािा। 
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1.10 अ्यास र् नं  के उ् तर    

1. अस् य, 2. स् य, 3. स्य,  4. स्य,  5. अस्य,  6. स्य 

1.11 स् दभय र्् सूची 

1. अरवाि, एच0 एन0, (1988): माडनय पल्िक एडलमलन्रेशन, लकताब मिि, इिािाबाद।  

2. लसंि, बीिके् वि रसाद (1989): पल्िक एडलमलन्रेशन, ्टूडे्ट रै्ड्स, पल्िशसय, पटना।  

3. फालड़या, बी0 एि0 (1999): िोक रशासन, सालि्य भवन पल्िकेशन, आगिा।  

4. दबेु आि0 के0 (1992): आिुलनक िोक रशासन, ि्मी नािायण अरवाि, आगिा। 

1.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1. ्यागी ए0 आि0 (19ठ0): पल्िक एडलमलन्रेशन, आ्मािाम ए्ड स्स, लद्िी।  

2. अिोिा, िमेश (19ट4): एडलमलन्रेशन ्ीयिी, नई लद्िी।  

1.13 सनब् धा् मक र् न  

1. आिलुनक रशासन मं मु्य काययपािक के कायं की समीषा कीलजए।  

2. लकसी दशे की रशासन ्यव््ा मं मु् य काययपालिका की भलूमका का वणयन कीलजए।  

3. सफि मु्य काययपािक के कौन-कौन से गणु िोते ि?ं  

4. मु् य काययपालिका के लवलभ्न रकािं एवं उनके अलिकािं औि कायं का वणयन कीलजए। 
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टकाठ- 2 सूर त्ा ्टाफ 

टकाठ की संरचना 

2.0 र्तावना 

2.1 उॖे् य 

2.2 सिू एवं ्टाफ: अ्य एवं परिभाषा 

2.3 ्टाफ अलभकिण 

2.3.1 ्टाफ अलभकिणं के रकाि 

2.3.2 ्टाफ अलभकिण के कायय 

2.4 सिू अलभकिण 

2.4.1 लवभाग 

2.4.2 िोक लनगम 

2.4.3 ्वतंि लनयामकीय आयोग 

2.5 ्टाफ त्ा सिू के पाि्परिक स् ब् ि  

2.6 ्टाफ अलभकिण के उदाििण 

2.6.1 भाित मं ्टाफ अलभकिण 

2.6.2 लिटेन मं ्टाफ अलभकिण 

2.6.3 संयिु िा्य अमेरिका  मं ्टाफ अलभकिण 

2.7 सािांश  

2.8 श्दाविी 

2.9 अ्यास र् नं  के उ् ति   

2.10 स् दभय र्् सचूी 

2.11 सिायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

2.12 लनब् िा् मक र् न  
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2.0 र्तािना 

सिू त्ा ्टाफ श्द सैलनक लवञान से लिया गया ि।ै सैलनक रशासन मं सैलनकं का एक वगय युॗ  ््ि पि युॗ  

िड़ता ि ैत्ा दसूिा वगय िड़ने वािे सैलनकं को भोजन कपड़ा, लचलक्सा, यातायात व अ्य युॗ  सामरी उपि्ि 

किाता ि।ै दोनं वगय के सैलनकं का अपना मि्व ि।ै एक वगय दसूिे वगय के लबना कायय निं कि सकता। युॗ  ््ि 

पि िड़ने वािे सैलनक युॗ  सामरी व अ्य आव्यक व्तुएं उपि्ि किाने वािे सैलनक की सिायता के लबना 

निं िड़ सकते। इस रकाि सैलनकं का एक वगय वा्तलवक युॗ  िड़ने मं काययित ििता ि ैऔि दसूिा वगय इसको 

सिायता पिुचँाता ि।ै लियाशीि वगय को सैलनक रशासन की श्दाविी मं ‘सिू’ किते ि ंत्ा सिायक वगय को 

‘्टाफ’ की संञा दी जाती ि।ै इन अ्ं को िोक रशासन मं भी रयोग लकया जाने िगा। रशासन मं पदालिकारियं 

का वि वगय जो अलिकािी को उसके लनणयय िेने मं सिायता किता िै, ्टाफ कििाता ि ैत्ा वि वगय जो उसके 

लनणययं को काययॳप दतेा ि ैसिू कििाता ि।ै 

2.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  

• सिू एवं ्टाफ की परिभाषा, अविािणा एवं लवकास के स् ब् ि  मं जान पायंगे।  

• िोक रशासन मं इनके रकाि एवं रलिया के स् ब् ि  मं जान पायंगे।  

• सिू त्ा ्टाफ मं भेद के स् ब् ि  मं जान पायंगे।  

2.2 सूर एि ं्टाफ: अ य् एिं पररभाषा 

िोक रशासन मं कायं को लियाल्वत किने के लिए सिू एवं ्टाफ की समाना्ति सेवाू ंकी आव्यकता िोती 

ि।ै रशासन चाि े लकतना भी सिि व सािािण ्यं न िो रशासक के पास लनणयय िेने के अलतरिि लनदेशन, 

लनिीषण व लनय्िण का कायय ििता ि।ै उसको सदवै सिायता की आव्यकता ििती ि।ै उसके पास कायय की 

अलिकता के कािण इतना समय निं िोता लक वि लनमायण से स्बल्ित सामरी का लव्ताि मं लव् िेषणा्मक 

अ्ययन कि सके। वि कायं की िि शाखा का लवशेषञ भी निं िो सकता। वि तो केवि अपने सामा्य ञान के 

आिाि पि अिीन्् पदालिकारियं का नेतृ् व किके रशासन को एक लनलित लदशा रदान किता ि।ै यिी कािण ि ै

लक िम दखेते ि ं लक रशासन मं अलिकारियं की सिायता दनेे के लिए ्यलिगत सिायक, गोपनीय सिायक, 
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आशलुिलपक आलद की ्यव््ा िोती ि।ै इन सभी के कायं को िम ्टाफ अलभकिण की संञा दतेे िं। ्टाफ 

िाइन (सिू) को सिायता द ेसकता ि,ै पिामशय द ेसकता ि,ै पि आदशे निं द ेसकता ि।ै डॉ0 एम0 पी0 शमाय के 

अनसुाि ‘‘ ्टाफ का अ्य िै, वि छड़ी जो सिायता तो दे सकती िै,  िेलकन लदशाू ंको लनिायरित निं कि 

सकती ि।ै’’    

चा्सयव्य का क्न ि ैलक ‘‘्टाफ वि अलिकािी ि ैजो अनसु्िान लनिीषण त्ा अ्ययन मं लवशेषञ िो त्ा 

जो अपने से स्बल्ित मु् य काययकािी अलिकािी के अनमुोदन के लिए योजनाऐ ंत्ा र्ताव तैयाि किता ि।ै’’   

मनूे के अनसुाि ‘‘्टाफ काययपालिका के ्यलि्व का िी लव्ताि ि।ै इसका अ्य ि ैअलिक आँखं, अलिक कान 

औि अलिक िा्, जो योजना बनाने त्ा िाग ूकिने मं सिायता द ेसके।’’  

उपयिु परिभाषाू ंसे यि ्पि िो जाता ि ै लक ्टाफ सं््ागत एवं पिामशयदायी कायं से स्बल्ित िोता ि।ै 

्टाफ, िाइन के उॖे् यं  औि योजनाू ंको स्प्न किने मं मदद पिुचँाता ि।ै योजना, आदशे, लनदशे, लनय्िण 

औि सम्वय जैसे कायं मं यि उ्च अलिकारियं की सिायता किता ि।ै  

डॉ0 बी0 एि0 फालड़या के अनसुाि सिू त्ा ्टाफ अलभकिण मं अ्ति लन्न ि-ै   

1. ्टाफ का स्ब्ि सिू के रलतकूि पिामशय दनेे त्ा लनयोजन से ि ैऔि सिू का स्ब्ि कायं को किने 

से ि।ै 

2. ्टाफ अलिकारियं त्ा ्टाफ इकाइयं एवं सिू अलिकारियं औि सिू इकाइयं के म्य दसूिा भेद यि ि ै

लक ्टाफ अलिकािी औि ्टाफ इकाइयाँ सता अ्वा आदशे दनेे की शलि का रयोग निं किते। ये 

केवि पिामशय दतेे ि ंत्ा सिायता किते ि।ं इसके लवपिीत, सिू अलिकािी औि सिू इकाइयाँ आदशे दनेे 

का कायय किती ि।ं  

3. सिू लिया्मक ि ैऔि ्टाफ सं््ागत ि।ै   

4. सिू का कतय्य ि्य को रात किने से ि ैत्ा ्टाफ का कतय्य सिू को ि्य रात किने यो्य बनाने से 

ि।ै  

5. ्टाफ सदा पठृभलूम मं ििता ि।ै वि लनणययं के लिए भलूमका तैयाि किता ि,ै पि्त ु ्वयं लनणयय निं 

किता। लनणयय किने की समचूी शलि सिू अलिकारियं के िा्ं मं िी िोती ि।ै सिू अलभकिण के ्यलि 

सामने से कायय किते ि।ं  



लोक रशासन के ससॗा् त (भाग- 2)                                                                          MAPA- 502  

उ् तराख् ड मु् त सि् िसियालय                                                                                            18 

 

6. सिू के कायय रा्लमक ॳप से िोते ि,ं लजसके लिए सिकाि का अल्त् व िोता ि ैत्ा ्टाफ का कायय 

लवभागं की सा्यकता को बनाए िखने से ि।ै 

7. सिू के कायय सा्य ि ंऔि ्टाफ का कायय सािन। ्टाफ का मु् य स्ब्ि अनसंुिान किने त्ा मािूम 

किन,े उनका संरि किने, योजना बनाने त्ा सिू अलिकारियं को मदद दनेे से ि।ै  

8. सिू का कायय नीलतयं का लिया्वन किना ि,ै जबलक ्टाफ का कायय नीलतयं के लनमायण मं केवि 

सिायता दनेा ि।ै 

2.3 ्टाफ असभकरण 

असैलनक सेवाू ं मं ्टाफ अलभकिण से ता्पयय उन अलिकारियं औि कमयचारियं के समिू से ि,ै जो मु्य 

काययपालिका या उ्च पदालिकारियं को योजना लनमायण, लनदशेन, लनय्िण इ्यालद रमखु कायं मं सिायता 

रदान किते ि।ं मनूे का किना ि ै लक मु् य ॳप से ्टाफ तीन रकाि के कायय किती ि।ै पििा- सचूना स्ब्िी, 

दसूिा- पिामशय स्ब्िी औि तीसिा- पययवेषण स्ब्िी।   

सचूना स्ब्िी कायय का अलभराय ि ै लक ्टाफ, सिू अलिकािी को आव्यक सचूनाऐ ंरदान किता ििता ि।ै 

इससे संगठन को रा्लमकता के आिाि पि कायय किने मं सलुविा ििती ि।ै इससे रशासकीय लनिंतिता बनाये िखने 

मं आसानी िोती ि।ै 

पिामशय स्ब्िी कायय का अलभराय ि ैलक ्टाफ, सिू अलभकिण को आव्यकतानसुाि र्येक कायय के स्ब्ि 

मं अपनी िाय से अवगत किाता ि।ै ्टाफ की सिाि को मानना या न मानना सिू के लववेक पि लनभयि किता ि।ै 

पययवेषण स्ब्िी कायय का अलभराय ि ै लक ्टाफ अलभकिण वािा लिए गए लनणययं को उसके उॖे् यं  तक 

पिुचँाये एवं उसमं उ्प्न कलठनाइयं को दिू किं। कायं के लशल्िता से स्बल्ित रलतमानं को सिू तक 

पिुचँाये। लफफनि ने ्टाफ के सात कायं का उ्िेख लकया ि,ै ये लन्न ि-ं 1. सिू अलभकिण को पिामशय दनेा,  2. 

रशासन मं सम्वय ््ालपत किना, 3. खोज त्ा अ्वेषण किना, 4. योजनाऐ ंबनाना, ट. िोकस्पकय  ््ालपत 

किना त्ा सचूनाऐ ं एकलित किना, ठ. लवभागं की सिायता किना औि 7. लवभागीय अ्यष से रात शलियं को 

उनकी सीमाू ंके अ्तगयत लियाल्वत किना।  
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2.3.1 ्टाफ असभकरणं के रकार 

लफफनि औि रे््स ने ्टाफ को तीन रकािं मं लवभालजत लकया िै- सामा्य ्टाफ, तकनीकी ्टाफ औि 

सिायक ्टाफ।   

1. सामा्य ्टाफ- िोक रशासन मं सामा्य ्टाफ पदालिकारियं का वि वगय िै, जो अलिकारियं को 

रशासन की र्येक सम्या का समािान लनकािने मं सिायता पिुचँाता ि।ै कोई भी सम्या लजस पि 

अलिकिी को लनणयय िेना ि,ै सामा्य ्टाफ के मा्यम से अलिकािी के सामने लनणयय के लिए जायेगी। 

सामा्य ्टाफ अलिकािी को उस सम्या से स्बल्ित अपेलषत सामरी, सचूना, सझुाव त्ा पिामशय 

आलद उपि्ि किता िै। अलिकािी इस सामरी के आिाि पि िी सम्या पि लनणयय िेता ि।ै िि 

अलिकािी अपने काययभाि के अनपुात मं ्टाफ पदालिकािी िखता ि।ै सािािणतः सामा्य कमयचािी को 

उसके कायय मं सिायता दने ेके लिए एक ्यलि सिायक की आव्यकता िोती ि।ै पि्त ुयलद कमयचािी के 

पास अलिक कायय ि ैत्ा कायय की रगलत जलटि ि ैतो उसके लिए एक से अलिक पदालिकारियं की 

आव्यकता की जाती ि।ै जब यि सं्या अलिक िो जाती ि ैतो इसको एक ्वत्ि लवभाग मं लवकलसत 

कि लदया जाता ि।ै यिी कािण ि ैलक र्येक म्िािय के सा् एक सलचवािय िोता ि।ै भाित मं सु् य 

काययपालिका का सामा्य ्टाफ इस रकाि िै- 1. मल्िम्डि सलचवािय, 2. रिानमंिी कायायिय, 3. 

योजना आयोग, 4. के्रीय सलचवािय संगठन औि ट. िोकसेवा आयोग इ्यालद। अमेरिका  मं ्िाइट 

िाउस,  सलचवािय त्ा ्यिूो आफ द बजट इसके रमखु उदाििण ि।ं 

2. तकनीकी ्टाफ- लवलशि तकनीकी ञान रात कमयचारियं को तकनीकी ्टाफ की िेणी मं िखा जाता ि।ै 

लवशेषञ ्यलि िी तकनीकी औि रालवलिक मामिं मं पिामशय द े सकते िं। इस रकाि लचलक्सक, 

इ्जीलनयि, वैञालनक, िेखांकन, िेखा पिीषण, लवत, रलतिषा आलद लवशेषञ काययकािी की सिायता के 

लिए उपि्ि किाए जाते ि।ं आज के वतयमान परिरे्य मं तकनीकी कमयचारियं की आव्यकता औि 

उपयोलगता िि मु्य काययपािक के लिए अलनवायय बन गई ि।ै  

3. सहायक ्टाफ- इसके अ्तगयत वे इकाइयाँ आती िं, जो लवभागं की सामा्य सम्याू ंसे जड़ुी िुई 

सामा्य सेवाएं रदान किती ि।ं इनका स्ब्ि लवभागं के मु् य कायय एवं उॖे् यं से निं िोता ि।ै र्येक 

लवभाग को कायय चिाने के लिए फनीचि, िेखन सामरी, टाइपमशीन, िेटिपैड, फामय, िबि ्टा्प 

बनबाना त्ा रिेखं को छपवाना िोता ि।ै अपने-अपने लवभागीय कायय के संचािन के लिये कमयचारियं 
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की लनयलुि किनी पड़ती ि।ै सिायक लियाू ंको स्प्न किने वािी इन इकाईयं को सिायक ्टाफ 

की िेणी मं िखा जाता ि।ै जसैे- भाित सिकाि का रेस, संघ िोक सेवा आयोग जो लवलभ्न लवभागं के 

लिए कालमयकं की लनयलुि का कायय किता ि,ै इ्यालद।  

2.3.2 ्टाफ असभकरण के कायय 

लवभाग मं ्टाफ अलभकिण की भलूमका अ्य्त मि्वपूणय िोती ि।ै इनकी काययकुशिता एवं आव्यकतानॳुप 

संगठना्मक संिचना, लवभाग के उॖे् य की पलूतय मं लनणाययक भलूमका िोती ि।ै अतः इनके मु् य कायं पि िम 

ृलिपात किंगे।  

जे0 डी0 मनू,े के अनसुाि ्टाफ के कायं को तीन भागं मं बाँटा जा सकता ि-ै 1.सचूना्मक, 2. पिामशयदािी त्ा 

3. लनिीषणा्मक।  

लफफनि ने ्टाफ के सात रकाि के कायं का उ्िेख लकया िै- 1.मु्य काययपािक को पिामशय दनेा, 2. सिू की 

सिायता किना, 3. मानवीय स्पकं औि योजनाू ंके वािा रशासन मं सम्वय ््ालपत किना, 4. लकसी भी 

मामिे के स्ब्ि मं खोज त्ा अ्वेषण किना, ट. योजनाू ंका लनमायण किना, ठ. अ्य दसूिे संगठनं त्ा 

्यलियं के सा् स्पकय  किना त्ा उनसे स्बल्ित सचूनाू ंको रात किना, 7. कभी-कभी लवभागीय अ्यष 

से रात शलियं को उनकी सीमाू ंके अ्तगयत लियाल्वत किना। 

रो0 ्िाइट ने ् टाफ के लन् न कायय बतिाए ि-ं 1. आव्यक लनणयय िेने यो्य र् नं  का अ्ययन किना, 2. 

रिेखं एवं िचनाू ंको एकलित किना, 3. काययलवलि के स्ब्ि मं योजना बनाना एवं इस स्ब्ि मं अपने 

रमखु अलिकािी को सिाि दनेा औि जब काययपािक अलिकािी वािा लनणयय िो जाय तो उस लनणयय को दसूिे तक 

पिुचँाना,  4. आदशें की ्या्या किना त्ा परिणामं का अविोकन किना औि रिपोटय दनेा। लसॗा्ततः उसकी 

अपनी कोई ्वत्ि शलियाँ सता रमखु अलिकािी से िटकि निं ि।ै 

2.4 सूर असभकरण 

संगठन के कायाय्मक एवं रा्लमक कायय सिू अलभकिण स्प्न लकये जाते ि।ं संगठन के उॖे् यं को रात किने 

एवं रा्लमकताू ंको तय किने की मु् य उ् ति दालय्व सूि के ऊपि िोती ि।ै संगठन का रा्लमक कायय सिू 

अलभकिण वािा स्प्न लकया जाता ि।ै र्येक बड़ा रशासलनक संगठन इकाईयं या ख्डं मं बँटा िोता ि।ै सिू 
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इकाईयं का स्ब्ि नीलत के लनमायण से िोता ि।ै इनके िा्ं मं शलि िोती िै, लजसके आिाि पि ये लनणयय िे 

सकती ि ैत्ा आञायं रसारित कि सकते ि।ं 

सिू अलभकिणं के रमुख उदाििण ि-ं   

2.4.1 सिभाग 

लवभाग इकाइयं का रयोग सबसे अलिक लकया जाता ि।ै अलिकति सिकािी कायय लवभाग वािा लकया जाता ि।ै 

लवभाग का शाल्दक अ्य ि,ै विृद ्व्त ुका िघ ुअंग। यि श्द अनेक रकाि से रयोग लकया जाता ि।ै रशासलनक 

ढाँचे का लनमायण, लवभाग के लनमायण से आि्भ िोता िै। लवभाग रशासलनक संगठन की पििी इकाई िोने के नाते 

यि िाजनीलतक काययपालिका के तिु्त नीचे िोता ि ैत्ा उसके पिेू लनय्िण मं कायय किता ि।ै लवभाग व लवभाग 

के भीति अ्य इकाइयाँ िाजनीलतक काययपालिका के लनदेशन मं कायय किती िं, त्ा उसी के रलत उ् ति दायी िोती 

ि।ै लवभाग िाजनीलतक काययपालिका वािा रदत सता के आिाि पि कायय स्प्न किता ि।ै इस रकाि यि किा जा 

सकता ि ै लक लवभाग िा्य के ि्य त्ा काययपालिका के दालय् वं को स्प्न किने वािा मि्वपणूय अंग ि।ै 

सामा्यतः लवभाग चाि रकाि के िोते ि।ं लवभागं के म्य आकाि, ढाँचा, कायय की रकृलत अ्वा आ्तरिक 

स्ब्ि के आिाि पि भेद लकया जा सकता ि।ै इसी रकाि लवभागं को िम कृ्य, रलिया, ्यलि या ््ान के 

आिाि पि वगीकिण कि सकते ि।ं लविोबी के अनसुाि ‘‘यि एक ्वीकृत त्य ि ैलक लवभागीय रणािी िगभग 

िि ृलि से अलिक िेठ ि।ै’’  इनकी िेठता लन्न गणुं पि आिारित ि-ै   

1. इस रणािी वािा लवलभ्न सिकािी लवभाग अपने काययिमं को अलिक अ्छी तिि तैयाि कि सकते िं, 

त्ा उ्ि ंसचुाॳ ॳप से पिूा कि सकते ि।ं 

2. यि रणािी अलिकाि त्ा उ् ति दालय्व को पिूी तिि लनलित किती ि।ै  

3. इस रणािी मं संगठन, सामरी, संय्ि, कमयचािी व कायं के दोििेपन को िोकने का पयायत उपाय ििता ि।ै  

4. चूंलक सािा संगठन इस रणािी मं एक िी ्यलि की अिीनता मं काम किता ि,ै अतः रशासकीय 

इकाइयं के आपसी झगड़े आसानी से सिुझाये जा सकते िं।  

2.4.2 लोक सनगम 

सावयजलनक लनगम अ्वा िोक लनगम का उदय इस शता्दी की रशासलनक रोत की एक मि्वपूणय उपिल्ि ि।ै 

िोक लनगम सिू अलभकिण िोते िुए भी लवभागं त्ा ्वत्ि लनयामकीय आयोगं से लभ्न िोता ि।ै इसमं 

सावयजलनक रशासन त्ा ्यलिगत रशासन दोनं के गणु पाये जाते ि ंत्ा यि दोनं रशासनं के अ्ति को कम 
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किने मं पिु का काम किता ि।ै लडमॉक के अनसुाि ‘‘िोकलनगम वि सिकािी उयम िै, लजसकी ््ापना लकसी 

लनलित ्यापाि को चिाने अ्वा लवतीय उॖे् य को रात किने के लिए लकसी संघीय, िा्य अ्वा ््ानीय 

काननू के वािा की गई िो।’’ अने्ट डेवीज के अनसुाि ‘‘सिकािी लनगम सता वािा लनलमयत एक संयिु लनकाय ि,ै 

लजसकी शलियं औि कायय परिभालषत िोते ि ंऔि जो आल्यक ॳप से ्वत्ि िोते ि।ं’’   

िोक लनगम की लवलशिताऐ ंलन्नलिलखत ि-ं 

1. लोक उॖे्य- इनका मु् य उॖे् य पैसा या मनुाफा कमाना निं, अलपत ुिोक सेवा किना ि।ै ्यापारिक 

पॗलत पि चिते िुए भी िोक-लनगम सावयजलनक सेवा को अपना उॖे् य मानता ि।ै 

2. कानून वारा ््ासपत- इ्ि ंसंसद वािा लवशेष अलिलनयम के अ्तगयत पारित लकया जाता िै। इससे िोक 

लनगम का अपना अिग से वैिालनक अल्त् व िोता ि।ै  

3. सरकारी ्िासम् ि- िोक लनगम सिकािी ्वालम्व के अिीन िोता ि।ै इसमं अलिकांश या स्पणूय पूंजी 

सिकाि की िगी िोती िै, िेलकन औयोलगक लवत लनगम औि िा्य आलद लमलित ्वालम्व वािे लनगम 

भी ि।ं  

4. सरकारी सनयंरण से मुि- िोक लनगम सिकािी लवभागं की तिि सिकाि के लनय्िण मं निं िोते ि।ं  

5. सितीय ्िायतता- िोक लनगम को लवतीय ्वायतता रात ििती ि।ै िा्रीय लवत एवं बजट से पृ् क 

लवतीय ्यव््ा का िोना इसकी ्वायतता को लसॗ किता ि।ै  

6. बोडय वारा रब्धन- िोक लनगम के रब्ि के लिए एक बोडय अ्वा लनकाय का गठन लकया जाता िै, 

लजसमं सिकािी ्यलियं के अिावा लनजी षेि के भी ्यलि सद्य ििते ि।ं  

2.4.3 ्ितंर सनयामकीय आयोग 

्वंति लनयामकीय आयोग का ज्म अमेरिका  मं लवलशि परिल््लतयं मं लनलमयत लकया गया। बीसवं शता्दी के 

र्म दशक मं औयोलगकीकिण त्ा समाजवादी लवचाििािा की रगलत के फि्वॳप िा्य के काययषेि का 

लनि्ति लव्ताि िोने िगा। पि्त ु अमिीका का संलविान शलिपृ् ्किण लसॗा्त पि आिारित ि,ै लजसमं 

काययपालिका औि ्यव््ालपका के बीच अलव् वास एवं ्पॗाय की भावना ििती ि।ै इस ल््लत मं विाँ की 

लविालयका ने एक नया िा्ता लनकािा, लजसके अ्तगयत ्वतंि लनयामकीय आयोग की ््ापना की गई। इन 

आयोगं को ्वत्ि इसलिए किा जाता िै, ्यंलक ये विाँ काययपालिका से अपने रदत अलिकािं के षेि मं 

पणूयतया ्वतंि िोते ि।ं लडमॉक के अनसुाि, ्वत्ि लनयामक आयोग के दो रमखु िषण िोते ि।ै पििा- वे रमखु 
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काययकािी के लनय्िण से मिु ििते ि।ं य ेअपने कायं के लिए िा्रपलत के रलत उ् ति दायी निं िोते त्ा उ्ि ं

कभी रलतवेदन भी निं भेजते। दसूिा- इनके कायय रशासलनक, अिय-लविायी एवं अिय-्यालयक ि।ं इनको शासन 

की ‘‘चौ्ी शाखा’’ भी किा जाता ि।ै 

2.5 ्टाफ त्ा सूर के पार्पररक स् ब् ध  

औपचारिक एवं पि्पिागत ृलि से लनणययन एवं रा्लमकता तय किना सिू का एकालिकाि माना जाता ि,ै पि्त ु

्याविारिक ॳप से यि दखेने को लमिता िै लक ्टाफ, सिू के षेिं मं ि्तषेप किने िगे ि।ं रायः िम दखे िि ेि ं

लक स्ब्िं मं सिुाि की जगि आपसी वैमन्य एवं कटुता बढ़ती जा ििी ि।ै इनमं आपस मं रलतॗंदता चिती 

ििती ि।ै इसलिए लडमॉक त्ा कोईगं ने किा ि ैलक सिू त्ा ्टाफ मं समायोजन किना आज कलठनतम सम्या 

बनती जा ििी ि।ै कई ऐसी ल््लतयाँ उ्प्न िोती ि ंजब ्टाफ, सिू को आव्यक जानकािी समय से उपि्ि 

निं किते त्ा त्यं के संरि मं जानबझू कि िापिवािी बितते ि,ं लजसका खालमयाजा सिू अलभकिण चिाने 

वािे अलिकारियं को भिना पड़ता ि।ै कई परिल््लतयाँ ऐसी भी उ्प्न िोती ि ं जब सिू अलिकािी अपने 

अलिकाि-षेि से बािि जा कि ्टाफ अलिकरियं को नीचा लदखाने का रय्न किते िं। इन रवलृतयं से संगठन मं 

सामंज्य ््ालपत किने की नई चनुौलतयं उ्प्न िो जाती िं, लजससे संगठन की काययकुशिता पि रलतकूि असि 

पड़ता ि।ै इन सम्याू ंके समािान के लिए दो उपाय बताए जाते ि,ं  र्म- दोनं रकाि के अलिकारियं वािा 

अपने कायय-षेि मं मयायदा को समझना औि सामलूिक लित की भावना को सवोपरि ््ान दनेा। लवतीय- सिू एवं 

्टाफ अलिकारियं के पदं का पाि्परिक लवलनमय औि ््ाना्तिण, लजससे उ्ि ंएक-दसूिे की सम्याऐ ंऔि 

कलठनाइयां मािमू िोती िि।े यि पॗलत अमेरिका  के कई बड़े लनगमं मं लवशेषतः अमेरिकी  टेिीफोन क्पलनयं 

मं अपनाई जाती िै। 

2.6 ्टाफ असभकरण के उदाहरण 

् टाफ अलभकिण के उदाििणं को लन् न लब् दुू  ंके मा् यम से समझने का रयास किते ि।ं  

2.6.1 भारत मं ्टाफ असभकरण  

1. रधानमंरी कायायलय- रिानमंिी कायायिय की ््ापना 1ट अग्त, 1947 को ्वत्िता रालत के बाद 

की गई। इस कायायिय का लनमायण उन सम्त कायं का स्पादन किने के उॖे् य से लकया गया, लज्ि ं1ट 
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अग्त 1947 से पवूय गवनयि जनिि के सलचव वािा लकया जाता ्ा। इस कायायिय का रिान कायय 

रिानमंिी को सब मामिं मं आव्यक सलचवीय सिायता औि पिामशय दनेा ि ैऔि इसके सा् िी- 

• संसद के कायय संचािन के लनयमं के अ्तगयत रिानमंिी के स्मखु र्ततु लकये जाने वािे 

सभी र् नं  पि आव्यक सामरी औि पिामशय उपि्ि किाना। 

• शासन के काययकािी अ्यष के ॳप मं लवलभ्न म्िाियं औि िा्य सिकािं के सा् स्ब्ि 

््ालपत किने औि अपना उ् ति दालय्व पिूा किने मं सियोग दनेा।  

• रेस औि जनता के रलतवेदनं को रिानमंिी के संञान मं िे जाना।  

2. मस्रम्डल ससचिालय- इसकी ््ापना अग्त 1947 मं गवनयि जनिि की काययकारिणी परिषद के 

््ान पि की गई ्ी। यि मल्िम्डि औि सा् िी मल्िम्डि की िगभग एक दजयन ््ायी सलमलतयं 

के कायं की दखेभाि किता ि।ै यि मल्िमंडि की बैठकं का एजंट एवं ्यौिा तैयाि किता ि।ै 

मल्िम्डि सलचवािय का अ्यष कैलबनेट सलचव िोता ि।ै उसकी सिाि के लिए एक सिािकािं की 

पिूी िखिा िोती ि,ै लजनमं लवञान सिािकाि, ऊजाय, सिािकाि, सं्कृलत औि लविासत सिािकाि, 

सिुषा सिािकाि तकनीलक लमशन सिािकाि जैसे उ्च ्तिीय पदालिकािी िोते ि।ं रिानमंिी को 

लवलशि सिाि दनेे के अिावा इस सलचवािय के अलिकािी मल्िम्डि वािा गलठत लवलभ्न ््ायी 

सलमलतयं की भी मदद किते ि।ं लफििाि इस रकाि की छः सलमलतयां ि-ै िाजनीलतक आल्यक, ्यय, 

लनयायत, समायोजन एवं संचिना से स्बल्ित। एक रकाि से ये सलचवािय मु्य काययपालिका का के्र 

लब्द ुि,ै लजसके अ्तगयत स्पणूय भाित की रशासलनक रलिया इससे िोकि गजुिती ि।ै 

3. योजना आयोग- इसे 19ट0 मं भाित सिकाि के एक र्ताव वािा ््ालपत लकया गया। यि दशे की 

वतयमान एवं दीघयकािीन उॖे् यं िते ुयोजनाू ंको मतूयॳप दतेा ि।ै यि रणािी ॳस मं ्टैलिन वािा बनाई 

गई रणािी एवं त्प् चात ॳस के लवकास को दखेते िुए िलचत की गई। इस आयोग का अ्यष 

रिानमंिी िोता ि।ै इसके उपा्यष को कैलबनेट ्ति के मंिी का दजाय रात िोता ि।ै यि आयोग दशे के 

लिए पंचवषीय योजनाऐ ं तैयाि किता ि।ै समय-समय पि लवकास के रलतमानं को लनिायरित किना इस 

लवभाग का कायय िै। यि लवभाग िा्यं की वालषयक योजनाऐ ं त्ा उनके लिए आव्यक पूँजी पि भी 

लवचाि किता ि।ै 
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4. रा्रीय सिकास पररषद- भाित मं संलविान वािा संघ रणािी की ््ापना की गयी ि।ै अतः के्र 

सिकािं को सिकािं पि पंचवषीय योजनाू ंको लबना उनकी इ्छा के िादने का अलिकाि निं ि।ै 

अगि िा्यं को यि रतीत िोता ि ैलक पंचवषीय योजनाएँ उनकी आव्यकता के अनकूुि निं ि ंतो वे 

उसे अ्वीकायय कि सकते ि।ं ऐसी ल््लत मं िा्यं का सियोग िालसि किने के लिए िा्रीय लवकास 

परिषद की ््ापना की गई ि।ै रिानमंिी इसका अ्यष एवं िा्य के मु् यमंिी इसके सद्य िोते ि।ं इस 

्यव््ा के अंतगयत िा्य एवं के्र सिकाि मं योजनाू ंके उॖे् यं एवं लिया्वयन पि आम सिमलत 

बनाने मं सिायता लमिती ि।ै 

5. संघ लोक सेिा आयोग- संघ िोक सेवा आयोग के्र की सेवाू ंमं लनयलुि के लिए पिीषाू ंका 

संचािन किता ि।ै वि भाितीय संलविान की िािा- 320 के अनपुािन मं बनाया गया ि।ै यि रिानमंिी 

औि सिकाि को सिकािी कमयचारियं की भती त्ा लनयलुि के स्ब्ि मं सभी रकाि के लवषयं मं 

आव्यक पिामशय दतेा िै।  

2.6.2 सिटेन मं ्टाफ असभकरण 

लिटेन मं रिानमंिी की सिायता के लिए लन्न ्टाफ अलभकिण लवशेष ॳप से उ्िेखनीय ि।ै 

1. मस्रम्डलीय ससचिालय- लिटेन मं मल्िम्डिीय सलचवािय की ््ापना र्म लव् व युॗ  

(191ठ) के कािण उ्प्न काययभाि के लिए की गयी ्ी। इसका मि्व बढ़ता गया औि यि शासन का 

अपरििायय अंग बन गया। 

यि सलचवािय मल्िम्डि त्ा मल्िम्डिीय सलमलतयं के लिए आव्यक सलचवीय कायय किन ेके 

अलतरिि मल्िम्डि के स्मुख लवचािणीय लवषयं के लिए आव्यक सामरी के एकलित औि उसकी 

खोजबीन किने त्ा लवभागं मं सम्वय त्ा ताि-मेि बैठाने का कायय किता ि।ै यि मल्िम्डि मं 

िोने वािी सभी बैठकं का पिूा लवविण औि लिए गए लनणययं का रिकाडय िखता िै। इस रकाि यि 

मल्िम्डि के लपछिे अनभुव के आिाि पि रशासन की सम्याू ंपि ्यापक त्ा लवशाि ृलि से 

दखेने मं त्ा इसका समािान किने मं सिायता किता िै। अंत मं यि कि सकते ि ं लक यि अलभिेख 

िखने का लनकाय ि ैऔि मल्िम्डि की ्मलृत के ॳप मं काम किता ि।ै 

2. कोष सिभाग- लिलटश कोष लवभाग भी एक ्टाफ अलभकिण ि।ै पवूय मं यि िाज्व एवं िाजकीय किं के 

संरि किने, कि िगाने औि लवतीय लनय्िण किने के सा् सभी िाजकीय कमयचारियं की लनयलुि,  
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लनय्िण औि देखभाि का भी पिूा कायय लकया किता ्ा। उन लदनं कोष लवभाग का ््ायी सलचव 

लसलवि सलवयस का अ्यष िुआ किता ्ा। सन 19ठ8 के बाद सिकािी कमयचारियं की लनयलुि से 

स्बल्ित कायय लसलवि सलवयस लवभाग को द ेलदए गये ि।ं वतयमान मं सिकािी कमयचारियं के वेतन त्ा 

उनके कायय के मू् यांकन आलद का कायय कोष लवभाग के पास ि।ै  

3. मस्रपररषद ससमसतयाँ- मल्ियं के काययभाि को कुछ कम किने के लिए मल्िम्डिीय सलमलतयं का 

लवकास िुआ। इन सलमलतयं के म्िी िी सद्य िोते ि,ं िेलकन इनमं से कुछ सलमलतयं मं गैि-

मल्िम्डिीय म्िी, िोक सेवा के सद्य, लवभागा्यष आलद भी शालमि िोते ि।ं ये सलमलतयाँ 

मल्िपरिषद को नीलतयं के लनमायण मं सिायक िोती िं, लवभाग के मतभेदं त्ा पेिशालनयं को दिू किती 

ि ंत्ा मल्िपरिषद के कायं का एकीकिण किती ि।ं  

म्िीपरिषद सलमलतयां दो रकाि की िोती ि-ं ््ायी सलमलतयां त्ा तद्य सलमलतयां। इनके कािण 

मल्िम्डि का कायय बिुत ि्का िो जाता ि।ै अब छोटी-छोटी सम्याू ंपि लवलभ्न सलमलतयं की 

बैठकं  मं पिूा लवचाि िो जाता ि।ै  

2.6.3 संयुि रा्य अमेररका  मं ्टाफ असभकरण 

सन ्18ट7 से पििे संयिु िा्य अमेरिका के िा्रपलत को अपना कायय ्वयं िी किना पड़ता ्ा। सन ्18ट7 मं 

उसके लिए एक लनजी सलचव, एक भ्डािी त्ा एक स्दशेवािक की लनयलुि की गयी ्ी। सन ्1937 मं लनयिु 

िा्रपलत की रशासलनक रब्ि की सलमलत ने लसफारिश की लक िा्रपलत के ्टाफ मं ऐसे िोगं को िोना चालिए 

जो उसके सामने र्ततु की जाने वािी सम्याू ंमं उसे आव्यक सामरी को संकिन किके उसको समलुचत 

पिामयश द ेसके। 

वषय 19ट9 के पनुय् यव् ् ा के काननू मं कांरेस ने िा्रपलत के काययकािी कायायिय की ्यव््ा की जो लन्न रकाि 

ि-ै 

1. ्हाटट हाउस कायायलय- ्िाइट िाउस कायायिय मं िा्रपलत का स्पणूय षेि आ जाता ि।ै इसमं अनेक 

सिायक औि सलचव कायय किते ि।ं इनकी लनयुलि ्वयं िा्रपलत किता ि।ै ्िाइट िाउस मं िा्रपलत का 

सलचव, वैयलिक सलचव, काननूी पिामशयदाता, आल्यक पिामशयदाता आलद जो रशासलनक कायं के 

लवशेषञ िोते िं। ये िा्रपलत के सामने आने वािी सम्याू ंपि लवचाि कि उसे त्स्ब्िी सिाि दतेे 

ि।ं िा्रपलत त्ा अ्य लवभागं के बीच यि कायायिय आव्यक कड़ी का कायय किता ि।ै 
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2. ऑसफस ऑफ मनैजमंट ए्ड बजट- सन ् 1921 मं ््ालपत बजट ्यिूो का ््ान अब ‘ऑलफस 

ऑफ मनैजमंट ए्ड बजट’ ने िे लिया। वालषयक बजट तैयाि किने त्ा उसके लन्पादन मं िा्रपलत को 

सिायता दनेा इस कायायिय का रमखु कतय्य ि।ै इसके अ्य कायय ि,ं सिकाि के लवतीय कायं मं 

िा्रपलत की सिायता किना, लन्पादक अलभकिणं को पिामयश  दनेा, सिकािी सेवाू ंके संचािन मं 

षमता त्ा लमत्यलयता िाने के सझुाव दनेा, लवलभ्न लन्पादक लवभागं मं सम्वय ््ालपत किना।  

3. अ्य संगठन- िा्रपलत को म्िणां एवं सिायता दनेे के लिए कुछ अ्य कायायिय अलभकिण भी ि-ं जैसे 

ऑलफस ऑफ पालिसी डेविपमंट, ऑलफस ए्ड एडलमलन्रेशन, ऑलफस ऑफ साइसं ए्ड टे्नोिॉजी 

पॉलिसी आलद। संषेप मं यि संगठन िा्रपलत की काययकािी भजुाू ंके ॳप मं कायय किते ि।ं 

अ् यास र् न-  

1. ् िाइट िाउस लकस दशे मं ल््त ि?ै 

2. ्टाफ औि सिू मं रलतवल्दता लब्कुि निं ििती िै। स् य/अस् य  

2.7 सारांश  

सिू एवं ्टाफ श्द सैलनक संगठन मं रयिु श्दाविी से लिए गये ि।ं ये दोनं संगठन की काययकािी िचना एवं 

संगठना्मक उॖे् यं के आिाि पि रयिु िोते ि।ं लकसी अलभकिण के अनेक स्भागं अ्वा इकाइयं वािा 

स्पालदत लियाू ंका ि्य लवभाग के उॖे् यं को रात किना िोता ि।ै इस रकाि की सभी सेवाू ंको सिू 

सेवाू ंके नाम से जाना जाता ि।ै 

उनके अलतरिि र्येक बड़े आकाि के लवभाग अ्वा अलभकिण मं कुछ सेवाऐ ंऐसी भी िोती ि,ं  लजनका स्ब्ि 

सं््ा मिूक अ्वा गिृस्ब्िी लियाू ंके सा् िोता िै। इस रकाि की लियाू ंके अ्तगयत वे सम्त कायय 

आते ि ंजो लवभाग के अल्त्व के अनिुषण के लिए आव्यक माने जाते ि।ं संगठन के षेि मं रयिु रालवलिक 

श्दाविी मं सिू अलभकिणं को परिभालषत किते िुए यि किा जा सकता ि ैलक उनका मु् य उॖे् य उन कायं को 

स्पालदत किना ि ंलजनकी अपेषा संगठन से की जाती िै। जबलक ्टाफ अलभकिणं का मु् य कायय रब्िकीय 

अ्वा गिृ स्ब्िी लियाू ंको लन्पालदत किना ि,ै लजनके मा्यम से संगठन अपनी ि्य की रालत के लिय े

षमता लवकलसत किता ि।ै सूि का मु्य कायय, उॖे् यं को तय किना एवं लनणययन ि।ं उदाििण के लिए लवभाग, 
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िोक लनगम एवं ्वतंि लनयामकीय आयोग। ्टाफ का उॖे् य लनयोजन मं मदद किना, पिामशय दनेा एवं फाइिं का 

संकिन किना ि।ै 

2.8 श्दािली 

शलि र््किण- शलि का बंटवािा।  

्यव््ालपका- लविान सभा या ्यव््ा दनेे वािी सं््ा।  

पययवेषण- बिाबि यि देखते ििना लक कोई काम ठीक तिि से चि ििा ि ैया निं।  

2.9 अ्यास र् नं  के उ् तर   

1.संयिु िा्य अमेरिका,  2. अस्य  

2.10 स् दभय र्् सूची 

1. फालड़या, बी0 एि0 (1999): िोक रशासन, सालि्य भवन पल्िकेशन, आगिा।  

2. दबेु आि0 के0 (1992): आिुलनक िोक रशासन, ि्मी नािायण अरवाि, आगिा।  

3. लसंिि, एस0 सी0 (2002): िोकरशासन के त्व, ि्मी नािायण अरवाि, आगिा।  

2.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1. बास,ु ॳ्की, पल्िक एडलमलन्रेशन (1990): का्से्ट ए्ड ्ीयिी, ्टलिंग पल्िशसय।  

2. अव््ी, ए0 एवं मािे्  विी, एस0  (1991): पल्िक एडलमलन्रेशन, ि्मी नािायण अरवाि, आगिा।  

2.12 सनब् धा् मक र् न  

1. िाइन औि ्टाफ से आप ्या समझते िं? उदाििण के सा् रकाश डालिए।  

2. ्टाफ अलभकिण का अ्य ्पि कीलजए? संगठन के कायं की ृलि से इनका ्या मि्व िै?  

3. सिू अलभकिण से ्या अलभराय ि?ै इनके कायं की समीषा कीलजए।  

4. भाित मं ्टाफ अलभकिणं के ्वॳप पि लनबंि लिलखए।  
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टकाठ- 3 भती, रसशषण एिं रो्नसत 

टकाठ की संरचना 

3.0 र्तावना 

3.1 उॖे् य 

3.2 भती 

3.2.1 भती का अ्य एवं परिभाषा 

3.2.2 भती के रकाि 

3.2.3 भती किने की लवलि एवं आिाि 

3.2.3.1 भतीकताय की लनयलुि  

3.2.3.2 कालमयकं की योगयताऐ ं 

3.2.3.2.1 योगयता लनिायरित किनक वािी िीलतयां  

3.3 रलशषण 

3.3.1 रलशषण का अ्य एवं परिभाषा  

3.3.2 रलशषण के उॖे् य 

3.3.3 रलशषण की पॗलतयाँ 

3.4 रो्नलत 

3.4.1 रो्नलत का अ्य एवं परिभाषा  

3.4.2 रो्नलत का मि्व 

3.4.3 रो्नलत के लसॗा्त  

3.4.3.1 वरिठता का लसॗा्त 

3.4.3.2 यो्यता का लसॗा्त 

3.ट सािांश  

3.ठ श्दाविी 

3.7 अ् यास र् नं  के उ् ति   
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3.8 स्दभय र्् सचूी   

3.9 सिायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

3.10 लनब् िा् मक र् न   

3.0 र्तािना 

भती एक ऐसी रलिया ि ैलजसके वािा रशासन मं रिि िुए ््ान भिे जाते ि।ं यि रिि पद के लिए उपयिु एवं 

यो्य ्यलि को आकलषयत किने की रलिया ि।ै भती का लनलित औि वैञालनक तिीका लवकलसत किने का रयास 

सबसे पििे चीन के शासकं को जाता ि।ै ईसा पवूय दसूिी शता्दी मं रलतयोलगता के आिाि पि भती रणािी 

आि्भ की गई ्ी। भाित मं 18ट3 मं लिलटश शासन के अ्तगयत यो्यता के लसॗा्त को मा्यता रदान की गई। 

िोक सेवकं की भती के प् चात उनके रलशषण की सम्या सेवीवगय रशासन मं एक मि्वपणूय त्व माना जाता 

ि।ै लजस कायय के लिए िोक-सेवक की भती की गयी ि,ै उस कायय को स्प्न किने के लिए रलशषण रात किना 

आव्यक माना जाता ि।ै राचीन औि म्य-यगु मं रशासकीय कायय बिुत जलटि, लवलशि औि तकनीकी रकृलत 

के निं िोत े्े, इसलिए उस समय रलशषण को ्यादा मि्व निं लदया जाता ्ा। िेलकन आज रशासक का 

कायय इतना अलिक तकनीकी जलटि औि लवलशि रकृलत का िो गया ि ैलक िोक-सेवक केवि लव् वलवयाियं से 

रात लडरी के ञान के आिाि पि उनका स्पादन निं कि सकते ि।ं सिकाि औि रशासन की बदिती िुई 

आव्यकताू ंऔि जलटिताू ंको ्यान मं िखकि भाित के पांचवे वेतन आयोग ने रलशषण के सा्-सा् 

िीरेशि कोसय त्ा ूरिय्टेशन कोसय को सभी ्ति के अलिकारियं व कमयचारियं के लिए आव्यक माना िै। 

रो्नलत पदालिकारियं एवं कमयचारियं की ॳलच एवं काययकुशिता को बनाए िखने का एक मि्वपूणय सािन ि।ै 

इसमं सेवा मं कायय किने वािे ्यलियं मं से अ्छा कायय किने वािे त्ा यो्य व वरिठ ्यलियं को उ्च पद 

रदान कि लदया जाता िै, लजससे पदालिकािी व संगठन दोनं को िाभ िोता ि।ै िोक सेवकं को कुशि बनाये 

िखने के लिए एवं मनोबि को बनाए िखने के लिए कुछ रेिणाू ंऔि आकषयणं की आव्यकता िोती ि,ै इन 

आकषयण मं उसके पद रलतठा एवं वेतनमान मं वलृॗ उसकी संगठन के रलत िगाव पैदा किता ि।ै 

3.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  

• भती, रलशषण एवं रो्नलत का अ्य एवं मि्व को जान सकंगे। 
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• भती की लवलभ्न लवलियं, रकािं का मू् यांकन कि सकंगे। 

• रलशषण के अ्य, उॖे् य एवं उसकी लवलभ्न पॗलतयं का आकिन कि सकंगे। 

• रो्नलत के अ्य, मि्व एवं लसॗा्तं को समझ सकंगे। 

3.2 भती 

आज के वतयमान आिलुनक यगु मं भती के लिए पििे की अपेषा अलिक यो्य औि तकनीकी लवशेषञं की 

आव्यकता मिससू की जाने िगी ि।ै रशासन की सफिता, कायय संचािन औि रब्ि यो्य एवं कुशि िोक 

सेवकं पि िी लनभयि किता िै। इन कुशि िोक सेवकं को भती की रलिया से चनुा जाता ि।ै  

3.2.1 भती का अ य् एिं पररभाषा 

भती का सामा्य अ्य िोता िै- लकसी कायय के लिए ्यलियं को रलतयोलगता के आिाि पि लकसी लनिायरित वेतन 

दि पि िखना। 

लक्ग्िे, के अनसुाि ‘‘िोक भती एक ऐसी रलिया ि ैलजसके वािा उपयिु ्यलियं को सिकािी पद पि लनयलुि 

रात किने िते ुरलतयोलगता मं सल्मलित िोने के लिए रेरित किना ि।ै’’   

लडमॉक के अनसुाि, ‘‘भती का अ्य ि,ै लवलशि पदं के लिए उपयिु ्यलियं को पाना।’’    

आज के वतयमान आिलुनक यगु मं भती के लिए पििे की अपेषा ्यादा यो्य औि तकनीकी लवशेषञं की 

आव्यकता मिससू की जाने िगी ि।ै लफफनि औि रे््स ने इस नवीन भती की तिफ इलंगत किते िुए किा ि ैलक 

‘‘बीसवं शता्दी के उतिाॗय मं िालमक भती नालभकीय भौलतकीय लव् व की ूि रेरित किनी िोगी लजसमं 

मानवीय सम्याू ंके समािान के लिए सवायलिक मानवीय यो्यता की अपेषा िोगी। इसमं केवि ्यलियं को 

खोज पाने पि िी निं, बल्क ऐसे ्यलियं के लनमायण पि बि लदया जायेगा जो अलिकालिक जलटि िोती जा ििी 

सं््ाू ंको समेलकत किने का जलटि कायय किने की यो्यता िखते ि।ं भती की रलिया आिलुनक लव् व के 

जलटि वगीकिण एवं संगठना्मक चनुौलतयं के लन्तािण मं सिायक िोगी।’’  

3.2.2 भती के रकार 

भती के लन् नलिलखत रकाि ि-ं  

1. सचे१ भती- इस रकाि की भती मं र्यालशयं को पद रात किने के लिए अलिक से अलिक अवसि 

रदान लकया जाता ि।ै इस पॗलत मं पद के लित को ्यान मं िखते िुए ्यलियं को समाचाि पिं, 
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आकाशवाणी व अ्य सािनं के मा्यम से पद के बािे मं सलूचत लकया जाता ि।ै आवेदन पि रात किन े

के बाद उनमं से सबसे उपयिु ्यलियं का चयन कि लिया जाता ि।ै इनमं लन्न तिीके अपनाये जाते ि।ं 

पो्टि, परिचय पि, समाचाि पि-पलिकाू ंत्ा लसनेमा से लवञापन किके एवं रदशयनी िगाकि। 

2. नकारा्मक भती- इस रकाि की भती मं अयो्य ्यलियं को संगठन के बािि िखने का रय्न लकया 

जाता ि।ै यिी कािण ि ै लक इस रकाि की भती मं र्यालशयं के लिए अनेक रकाि की अियताू ंका 

उ्िेख लकया जाता ि।ै लजस भती मं लजतनी अलिक अियताऐ ं िोती ि,ं वि भती उतनी िो अलिक 

नकािा्मक कििायेगी, ्यंलक अियताू ंके लनिायिण से अलिक  से अलिक ्यलियं को पद पि आन े

के अवसि से वंलचत कि लदया जाता ि।ै 

3. ्यसिगत त्ा सामूसहक भती- जब ्यलियं का पृ् क-पृ् क साषा्काि, पिीषा आलद के वािा चयन 

लकया जाता ि ैतो इस रकाि की भती, ्यलिगत भती कििाती ि।ै पि्त ुजब समिु के सामा्य गणुं की 

जाँच किके बड़ी सं्या मं र्यालशयं का चयन लकया जाता ि,ै तो वि सामलूिक भती कििाती ि।ै  

4. सनस्िय भती- ऐसी भती लजसमं भती किने वािे अलिकारियं को रयास न किना पड़े,  लनल्िय भती 

कििाती ि।ै इस रकाि की भती मं र्याशी ्वयं िी अलिकारियं से स्पकय  ््ालपत किके उनकी 

अपनी-यो्यता आलद से स्तिु किके लनयलुि रात कि िेता ि।ै  

3.2.3 भती करने की सिसध एिं आधार 

भती के तमाम पििुू  ंको िम लन्न लब्दुू  ंके अ्तगयत अ्ययन कि सकते ि।ं  

3.2.3.1 भतीकताय की सनयुसि 

रायः सभी का मानना ि ैकी भती किने वािी सता का लनिायिण केवि कालमयक रशासन का िी निं विन दशे की 

िाजनीलतक ्यव््ा का अलनवायय िषण िै। इसीलिए भतीकताय की लनयलुि की आचाि-संलिता का लनिायिण 

िोकत्िीय दशे के संलविान मं कि लदया जाता ि।ै भतीकताय का ्वॳप चाि ेकुछ भी िो उसमं लन्न लवशेषताऐ ं

अव्य िोनी चालिए- वि ्वतंि िो औि बाििी दबाव से मुि िो। वि ईमानदाि एवं कत्यलनठ िो। वि यो्य एवं 

कुशि िोना चालिए, तालक आव्यक गुण से परिपणूय ्यलि को पिख सके। रशासलनक एवं सामालजक जीवन मं 

््ालपत कायं एवं मू् यं पि खिा उतिा िुआ िो।  
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3.2.3.2 कासमयकं की यो्यताऐ ं

िोक सेवा मं रवेश पाने के लिए पदालिकारियं त्ा कमयचारियं के लिए ्यलिगत अियताू ंको लनलित किना 

एक मि्वपूणय र् न  ि।ै िोकसेवा मं रवेश पाने के लिए दो रकाि की अियताएं िखी जा सकती ि-ं   

पििा- सामा्य अियताऐ,ं र्येक िोक सेवक के लिए लजन सामा्य यो्यताू ंकी आव्यकता िोती ि ैवे ि-ं  

• नागररकता- सामा्यतः िोकसेवा के लिए आवेदन किने वािं के लिए िा्य का नागरिक िोना 

आव्यक ि।ै यि उ्मीद की जाती ि ै लक नागरिक अपने आचिण मं कतय्यलनठ एवं पिूी तिि से 

समलपयत िोगा। ऐसी उ्मीद िम गैि-नागरिकं से निं कि सकते। 

• असधिास या सनिास- ऐसी मा्यता ि ैलक ्यलि के षेि के बािे मं जानकािी िोना आव्यक िै, 

लजससे की रशासलनक कुशिता िालसि की जा सके। ््ानीकिण की िाजनीलत की वजि से कई 

पदं को अलिवास के आिाि पि लनयिु लकया जाता ि।ै ््ानीय िोगं की ऐसी माँग ििती ि ै लक 

उनके बीच सेवा किने वािा ्यलि उनके िी षेि का लनवासी िो। 

• सलंग की यो्यता- लवलशि पदं के लिए लिंग का लवभेदीकिण भी आव्यक िो जाते ि।ं िवाई 

जिाजं, मं परिचालयकाू ंकी लनयलुि के लिए केवि मलििाू ंकेा लिया जाता ि।ै उसी रकाि 

सेनाू ं मं खास पदं के लिए केवि पॳुषं को िी लिया जाता ि।ै आजकि लिंग के अ्ति को 

िीिे-िीिे सेवाू ंमं काफी कम लकया जा ििा ि।ै 

• आयु की यो्यता- सिकािी कमयचािी की भती के लिए आय ुका र् न अ्य्त मि्वपणूय ि।ै इस 

स्ब्ि मं दो लवपिीत र्ाऐ ंि,ं एक- र्यालशयं को कम आय ुमं सेवा मं रवेश दनेा। यि लिलटश 

पॗलत ि।ै दसूिी- उ्ि ं अलिक परिप्व आय ु मं लनयिु किना, यि पॗलत अमिीका मं ि।ै पििे 

लवक्प मं लदए गये आिािं पि लववानं का मानना ि ैलक अ्प आय ुकलमययं की लनयलुि से उनके 

अंदि लनलदयि भावनाू ंको लवकलसत किने मं आसानी िोती ि ैत्ा वे सेवा मू् यं से पिूी तिि ढि 

जाते ि।ं इनका मानना ि ैलक राकृलतक रलतभा स्प्न ्यलियं का कम उर मं पिचान किके उ्ि ं

सेवा यिु कायं एवं अनशुासन मं आसानी से ढािा जा सकता ि।ै दसूिे लवक्प के बािे मं मत ि ैलक 

रालवलिक एवं लवशेष गणुं से स्प्न ्यलि कायं के सा् बेिति ्याय कि सकता ि।ै पििा 

िोकसेवा की शैषलणक रणािी से स्बॗ किता िै, दसूिा इसे लनजी उयोग मं िोजगाि के आकाि के  



लोक रशासन के ससॗा् त (भाग- 2)                                                                          MAPA- 502  

उ् तराख् ड मु् त सि् िसियालय                                                                                            34 

 

उताि-चढ़ाव से स्बॗ किता ि।ै पििा सिकािी लवभागं की आव्यकताू ंको पिूी किता ि ैविं 

दसूिा लनजी उयोग की आव्यकताू ंकी आपलूतय किता ि।ै  

दसूिा- लवलश् ट अियताऐ,ं ये अलतआव् यक अियताऐ ं िोती ि ंजो इस रकाि ि-ं  

• सशषा स्ब्धी अहयताऐ-ं लशषा से स्बल्ित अियताऐ ंकाफी मि्वपणूय आिाि िोती ि,ं कलमययं 

के लनयलुि मं। रायः िम दखेते ि ंकी उ्च पदं के लिए लशषा के मापद्ड एवं यो्यता अलिक िोती 

ि,ै एवम ् लन्न ्ति के पदं के लिए रीकूिेशन या िायि सेके्री को पयायत माना जाता ि।ै 

रशासलनक सेवा मं भती के लिए ्यनूतम अियता रेजएुशन ि,ै विं लिलपकं एवं कलनठ वगय के लिए 

माि िायि सेक्री। 

• अनुभि- अनभुव कई सेवाू ंमं एक बा्यकािी लनयम ि।ै अनभुव रात ्यलि की सेवाऐ ंलकसी भी 

षेि के लिए एक विदान का काम किता िै, ्यंलक उस षेि को उस ्यलि के लववेक का िाभ रात 

िोता ि।ै 

• िैयसिक यो्यताऐ-ं िोकसेवक मं ईमानदािी, लनठा, परििम, सझूबझू, दिूदलशयता, स्चरिि, 

कतय्यपिायणता, समयपािन आलद अनेक वैयलिक गणुं का िोना आव्यक ि।ै 

• रासिसधक अनुभि- आजकि सिकाि को जलटि एवं लवलशि रकाि के अनेकं कायय किने पड़ते ि।ं 

इनको किने के लिए सिकािी सेवाू ं मं लवलभ्न रकाि के लवशेषञं की आव्यकता पड़ती ि।ै  

जैस-े वैञालनक, इजंीलनयि, अ्यशा् िी इ्यालद। सिकाि इनके मि्व को ्वीकायय कि, ऐसे िोगं को 

लनयिु किती ि,ै लजससे कायं मं तेजी िायी जा सके। उदाििण के लिए भाित सिकाि ने टे्नोिजी 

लमशन के लिए सैमलपरोदा की लनयलुि उनकी इन लवलशिताू ंकी वजि से लकया ्ा। 

3.2.3.2.1 यो्यता सनधायररत करने की रीसतयाँ 

अ्या्ी की यो्यता का अनुमान िगाने के लिए लवलि लनिायरित किते समय इस बात का ्यान िखता चालिए लक 

लवलि ऐसी िोनी चालिए जो पद से स्बल्ित कायय किने की षमता को भिी-भाँलत माप सके। दसूिे लवलि 

लव् वसनीय िोनी चालिए औि लवलि ्यायसंगत िोनी चालिए। इस आिाि पि अलिकति दशें मं यो्यता का 

अनमुान िगाने के लिए लन्नलिलखत लवलियाँ अपनाई जाती ि-ं  
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1. सलसखत परीषाए-ँ र्यालशयं की यो्यता की जाँच किने के लिए रायः सभी दशें मं सामा्यतः 

लिलखत पिीषाू ंको काम मं िाया जाता िै। कुछ देशं मं पिीषा का उॖे् य अ्या्ी की सामा्य 

कुशिता एवं बलुॗमता का अनमुान िगाना िोता िै। लिलखत पिीषा दो रिान उॖे् यं से िी जाती ि।ै 

पििा उॖे् य ्यलि से सामा्य बौलॗक गणुं औि औि मानलसक षमता का पता िगाना िै, दसूिा उॖे् य 

्यलि के तकनीलक अ्वा ्यावसालयक ञान की जाँच किना िोता ि।ै भाित व लिटेन मं अ्या्ी को 

सामा्य बलुॗ अ्वा उसके कोठ मानलसक ्ति का अनमुान िगाने के लिए लिलखत पिीषायं आयोलजत 

किते ि।ं इन पिीषाू ंमं विी लवषय िोते ि ंजो लवयाियं व लव् वलवयालियं मं पढाये जाते ि।ं इन दशें 

मं यि लवचाि रचलित ि ैलक िेठ मानलसक ्ति का ्यलि लकसी भी कायय को कुशितापवूयक कि सकता 

ि ैत्ा अपने आपको परिल््लत के अनकूुि ढाि सकता ि।ै 

लिलखत पिीषाऐ ंलन्न रकाि की िोती ि-ं  

• सनब् धा् मक अ्िा संसषत उतरा्मक परीषा- ऐसी पिीषा लजसमं र् नं  के उ् ति  लव्ताि मं 

लिखने िोते ि ंउ्ि ं लनब् िा् मक   पिीषा कििाती िै। इसके लवपिीत यलद पिीषा मं र् नं  के संलषत 

उ् ति  अपेलषत िोते ि ंतो वि संलषत उतिा्मक पिीषा कििाती ि।ै लनब् िा् मक   पिीषा का उॖे् य 

अ्या्ी की भाषा, लवषय ञान, तकय  किने की शलि, सम्या लव् िेषण  की षमता, लच्तन की शलि, 

सामरी र्ततुीकिण आलद गुणं का अनमुान िगाना िोता ि।ै  

इस रकाि की पिीषाू ंमं अ्या्ी से लकसी लवषय पि लनब्ि अ्वा लट्पणी आलद लिखने को किा 

जाता ि।ै इन पिीषाू ं का मु् य दोष ि ै लक यि अलिक खचीिी िोती ि ै त्ा इनके परिणामं म ं

आ्मपिक का दोष ििता ि।ै इसमं उतिं के मु् यांकन मं भी अलिक समय िगता ि।ै संलषत उतिा्मक 

पिीषाू ंमं उ् ति  कई र् नं के िाँ या ना मं दनेे िोते ि।ं इसमं अनेक तिीकं से पिीषाू ंके र् नं  की 

िचना की जाती िै, लजसका मु् य उॖे् य काम से कम समय मं पिीषा्ीयं के अलिक से अलिक ञान का 

पिीषण लकया जा सकता ि।ै इसमं अलिक से अलिक िोगं की पिीषा एक सा् िी जा सकती िै त्ा 

परिणाम भी ज्दी लनकािे जा सकते ि।ं इसका मु् य दोष यि ि ै लक पिीषक के बिुत सािे गणु इसके 

वािा परिलिलषत निं िो पाते।  
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• सामा्य बुसॗ परीषा- लबने त्ा साइमन ने सामा्य बलुॗ पिीषा की नंव डािी। आजकि अ्या्ी 

की मानलसक परिप्वता को मापने के लिये इस पॗलत को अपनाया जाता ि।ै इस पिीषा के आिाि पि 

पिीषा्ी की मानलसक आय ुलनकािी जाती ि।ै मानलसक यो्यताू ंका अनमुान िगाने के लिए ट्मन 

रपू टे्ट त्ा ्सयटन वािा बनाई गई पिीषा रयोग मं िाई जाती ि।ै  

• सामासजक यो्यता परीषा- इस पिीषा मं सामालजक यो्यता को पिखा जाता ि।ै यि दखेा जाता ि ैलक 

्यलि का सामालजक समिु मं लकस रकाि का ्यविाि िोना ि।ै इससे सामालजक सम्याू ं के रलत 

उसकी समझ का अंदाज िगाया जाता ि।ै  

• रशाससनक यो्यता परीषा- इस रकाि की पिीषा मं ्यलि की रशासलनक षमता को जानने पि बि 

लदया जाता ि।ै इसमं रशासन की सम्याू ं से स्बल्ित र् न पछेू जाते ि ं त्ा ्यलि की इन 

सम्याू ंके समािान लनकािने की षमता व िैयय का अनुमान िगाया जाता िै। 

• यांसरक यो्यता परीषा- इस रकाि की पिीषा य्ि से स्बल्ित ्यलि के ञान को मापने के लिए 

आयोलजत की जाती ि।ै इसका उॖे् य ्यलि का तकनीकी ञान पिखना िोता ि।ै  

• असभयो्यता परीषा- इस रकाि की पिीषा का उॖे् य अ्या्ी मं पद से स्बल्ित कायय मं ॳलच का 

अनमुान िगाना िै। अलिकति इनका रयोग पलुिस अ्वा सेना की भती मं लकया जाता िै। 

• उपलस्ध परीषा- इस पिीषा का उॖे् य लवलभ्न पदं के लिए लनिायरित लशषा ्ति की जाँच किना िै, 

अ्ायत अ्या्ी मं इस बात का अनमुान िगाना ि ैलक अमुक ्यलि की यो्यता लनिायरित लशषा ्ति से 

कम तो निं ि।ै 

• ्यसिगत स्ब्धी परीषा- इस पिीषा से ्यलि के गणुं का अनमुान िगाया जाता िै। इसके लिए 

िेयडय-इ्वे्टिी का रयोग लकया जाता ि।ै इसमं संवेग भावनाू,ं नेतृ् व आलद गणुं से स्बल्ित र् नं 

की एक सचूी तैयाि की जाती ि।ै इस सचूी के वािा उसका पिीषा लकया जाता ि ैऔि लन्कषय लनकािा 

जाता ि।ै 

2. मौसखक परीषाए-ँ ्यलि के ्यलि्व की जाँच के लिए मौलखक पिीषाऐ ंकी जाती िं। लिलखत पिीषा 

के प् चात मौलखक पिीषा के वािा िी ्यलि का सिी व पणूय मू् यांकन िो पाता ि।ै इन पिीषाू ंका 

मु् य उॖे् य अ्या्ी के स्ब्ि मं सकािा्मक एवं लनषेिा्मक गुणं का पता िगाना िोता ि,ै ्यंलक 
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यि िो सकता ि ै लक एक ्यलि लिलखत पिीषा मं बिुत यो्य िो त्ालप उसके भीति ियैय, सतकय ता, 

लन् चय की षमता, त्ा कतय्यपिायणता का अभाव िो। अतः एक सफि रशासक के चयन के लिए 

मौलखक पिीषा आव्यक ि।ै रायः चाि रकाि की मौलखक पिीषाऐ ंरचलित ि-ं 

• सेिा चयन म्डल रसिया- इसमं एक म्डि अ्वा बोडय लजसमं लवभागा्यष त्ा 

स्बल्ित लवषयं के लवशेषञ िोते िं, अ्यल्ययं मं से चयन किते ि।ं यि म्डि साषा्काि के 

वािा ्यलि की यो्यता व लवषय ञान का मू् यांकन किके रिि पदं के लिए चयन कि िेता ि।ै  

• साषा्कार- इसमं अ्या्ी के गणु एवं दोषं का आकिन बोडय मं लनयिु सद्यं के वािा 

लकया जाता ि।ै इस बोडय मं मनोवैञालनक लव् िेषण  एवं अ्य सद्य अ्या्ी की षमताू ं

का मू् यांकन किते ि।ं  

• मौसखक र् नोतर रणाली- इसका उॖे् य अ्या्ी के लवषय स्बल्ित ञान का अनमुान 

िगाना िोता ि।ै अ्या्ी के ्यलि्व के मापने पि इस रणािी मं जोि निं लदया जाता। यि 

रणािी अलिकति तकनीकी पदं पि कायय किने के लिये ्यलियं के चयन मं उपयोग की जाती 

ि।ै  

• छंटनी साषा्कार- इस रणािी का मु् य उॖे् य अ्याल्ययं की सं्या को कम किना ि।ै 

्यनूतम यो्यता िखने वािे अ्याल्ययं मं से केवि ऐसे ्यलि जो पद के लिए उपयुि िो 

सकते ि,ं उनका चयन इस पॗलत के वािा लकया जाता ि।ै इसके उपिा्त इन छठे िुए ्यलियं मं 

से अल्तम चयन पद पि लनयलुि के लिए लकया जाता ि।ै 

• सन्पादन अ्िा काययकुशलता परीषण- इस पॗलत मं अ्याल्ययं से स्बल्ित मशीन पि 

वा्तलवक कायय को किाकि अनमुान िगाया जाता ि,ै लक कौन से ्यलि पद पि कुशितापवूयक 

कायय कि सकंगे। यि रणािी उन ्यलियं के चयन मं की जाती ि ैलजनका स्ब्ि ्यविारिक 

कायय से ि।ै 

• यो्यता एि ंअनुभि का मुलयांकन- जब लवभागीय रो्नलत किनी िोती ि ैतो इस रणािी का 

उपयोग लकया जाता ि।ै इसमं लवभागीय पदो्नलत सलमलतयं का गठन लकया जाता ि।ै उनकी 

समय-समय पि बैठक िोती ििती ि।ै अपनी बैठक मं ये अ्याल्ययं की यो्यताू ंएवं अनभुव 
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का अनमुान रमाण-पिं व लवभागा्यषं की गोपनीय रलतवेदनं आलद के आिाि पि िगाते ि ं

त्ा उपयिु ्यलि के चयन के लिए संतलुत दतेे ि।ं  

3.3 रसशषण 

रलशषण को िम लन् नलिलखत लव् दुू  ंके मा् यम से समझने का रयास किते ि।ं  

3.3.1 रसशषण का अ य् एि ंपररभाषा 

रलशषण का शल्दक अ्य िै लक लकसी किा, ्यवसाय अ्वा ि्तकिा मं ्याविारिक ञान रात किना। 

लवलियम जी0 टोिपी ने रलशषण के अ्य को ्पि किते िुए लिखा ि ै‘‘रलशषण एक ऐसी रलिया ि ैलजसके वािा 

कालमयकं की उनके वतयमान पदं पि दषता बढाने िते ु उनके ञान कौशि एवं उनकी ॳलचयं त्ा आदतं को 

लवकलसत लकया जाता ि,ै तालक वे भावी सिकािी पदं पि भी अपने कायय को उलचत ढंग से पिूा कि सके। िोक-

सेवकं मं जो कुशिता, यो्यता त्ा ञान पििे से पाया जाता िै, उ्ि ंवतयमान कायय के स्दभय मं उपयोगी बनाना 

रलशषण के वािा िी स् भव िो सकता ि।ै’’ ्टाि ने भी किा ि ै लक कमयचािी वगय का लवकास एवं रलशषण 

मानवीय रयास के लनदशेन का एक मिू त्व ि ैऔि इस ॳप मं यि उस समय अलिक रभावशािी िो जाता ि ै

जब इसे लनयोलजत, ्यवल््त एवं मू् यांलकत लकया जाता ि।ै 

3.3.2 रसशषण के उॖे्य 

रलशषण के उॖे् य के बािे मं मे्डेि ने किा ि ै लक ‘‘रलशषण का उॖे् य नये कायय के लिए अलभनवीकिण, 

वतयमान कायय िते ु काययकुशिता त्ा ञान का लवकास एवं भावी उ् ति दालय्वं के लिए तैयािी किना ि।ै’’ 

रलशषण का मु्य उॖे् य रशासन के कायं औि आव्यकताू ं के अनकूुि िोक-सेवकं मं ञान एवं 

काययकुशिता को लवकलसत किना ि।ै िोक-सेवकं को रलशलषत किने के स्ब्ि मं इं् िै्ड मं 1944 ई0 मं  

ऐशेटन सलमलत ने अपने रलतवेदन मं किा ्ा लक  लकसी भी बड़े पैमाने के संगठन मं काययकुशिता दो रमखु त्वं 

पि लनभयि किती ि-ै ्यलि को संप ेगये लकसी खास काम को कि सकने की उसकी तकनीकी काययकुशिता पि 

औि लकसी लनकाय के सद्यं के सामलूिक उ्साि  पि। िमं रलशषण के इन त्वं पि ्यान दनेा चालिए। इस 

सलमलत ने लन्न उॖे् यं की चचाय की िै-   

1. ऐसे िोक-सेवकं का लनमायण किना जो अपने कायय को कायय-लन्पादन की य्ाय्ता, शुॗ ता औि ्पिता 

के सा् स्पालदत कि सकं।  
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2. िोक-सेवकं को य्िवत ्िोने से िोका जा सके औि उनको सामालजक कायं के रलत सजीव औि उदाि 

बनाया जा सके।  

3. रलशषण के वािा िम ऐसे िोक-सेवकं का लनमायण कि सकते िं, जो अपने कायं के लन्पादन की 

य्ाय्ता, शुॗ ता औि ्पिता के सा् स्पालदत कि सके।  

4. रलशषण िोक-सेवकं को केवि वतयमान कतय्यं को अलिक दषतापवूयक किने यो्य  िी निं बनाता िै 

अलपत ुउ्ि ंभलव्य मं उ्चति उ् ति दालय्वं त्ा औि अलिक कायय को किने के िायक बनाता ि।ै  

5. रलशषण का मु् य उॖे् य िोक-सेवकं के मनोबि, चरिि, सािस एवं लववेक को आगे बढ़ाना ि,ै ्यंलक 

मानवीय सम्या की ृलि से रलशषण योजनाू ंकी सफिता के लिए यि आव्यक माना जाता ि ैलक 

िोक-सेवकं के मनोबि को बनाये िखा जाये।  

6. ऐशेटन सलमलत ने किा ्ा लक यि दभुाय्यपणूय ि ैलक िोक-सेवा त्ा जनता अपने को दो अिग-अिग 

रपुं मं बंटा समझे। जनता के रलत त्ा अपन े कायय के रलत ठीक अलभवलृत का संचाि िोक-सेवा 

रलशषण का मु्य उॖे् य िोना चालिए। ऐशेटन सलमलत के अनसुाि रलशषण के कुछ अ्य उॖे् य इस 

रकाि ि-ं  

• िोक-सेवकं को उनके काययषेि के लवषय मं नवीनतम सचूना रदान किना ि।ै  

• रलशषण के वािा िोक-सेवकं मं जनता के सा् लमिकि काम किने की भावना का लवकास 

लकया जाता ि।ै  

• रलशषण मं िोक-सेवकं की षमताू ंका लवकास किके उनके काययकुशिता को बढाया जाता 

ि ैत्ा अनपुात मं लवभाग की रलतठा औि काययकुशिता बढ़ती जाती ि,ै लजसमं लनिायरित कायं 

औि ि्यं को पिूा किना आसान िो जाता ि।ै  

• लवभागीय ि्यं को रात किने के लिए लवशेष रकाि की तकनीक एवं ्यावसालयक रलशषण 

रदान किके िोक-सेवकं के भलव्य को उ्जवि बनाना।  

• रलशषण के वािा िोक-सेवकं को पदो्नलत औि उ्च ल््लत के यो्य बनाना।  

• रलशषण के वािा िोक-सेवकं के आचिण ्यविाि को ्यापक एवं उदाि बनाया जाता िै तालक 

िोक-सेवकं के रलत जन-समुदाय मं अ्छी लनठा कायम िो सके।  
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• पि्पिागत औि पिुानी िोक-सेवकं मं जब आिलुनक रयोग लकये जाते ि,ं तो उस आिुलनक 

परिल््लत के अनसुाि िोक-सेवकं के बीच एक अ्छी लवकलसत सोच औि समानता पैदा 

िोती ि।ै  

• िोक-सेवकं को पिूी सेवा किनी पड़ती ि,ै लजसमं रगलत आव्यक ि।ै इसलिए रलशषण के 

वािा एक मजबतू आिाि रदान लकया जा सकता ि।ै  

उपयुयि उॖे् यं से रलशषण की अलनवाययता व मि्व औि बढ़ जाता ि।ै  

3.3.3 रसशषण की पॗसतयाँ 

रलशषण के उॖे् यं को जानने के बाद अब लदमाग मं यि र् न उठता ि ैलक लवलियं का रयोग िम रलशषण के 

लिए कि सकते ि।ं रलशषण की लवलियं का रलशषण की आव्यकताू ं के सा् अव्य िी स्ब्ि िोना 

चालिए। टोिप ेका मत ि ै लक रलशषण का सिी तिीका चनुने का मापद्ड ्व्् लशषा लसॗा्तं के आिाि पि 

तय लकया जाना चालिए। रलशषण की लिया को स्प्न किने के लिए िोक रशासन मं लजन अनेक तिीकं का 

रयोग लकया जाता ि,ै वे इस लनणयय के सा्-सा् परिवलतयत िोते ििते ि ंलक रलशषण ्यलिगत ॳप से लदया जाना 

ि ैअ्वा सामलूिक ॳप से। रलशषण की रणािी बिुत िद तक सिकािी औि रशासकीय नीलत पि भी लनभयि किती 

ि।ै रलशषण की कुछ लन्न लवलियाँ जो रलशषण के दौिान िोक-सेवकं को दी जाती ि-ै 

1. सामूसहक रसशषण- इस पॗलत मं कई िोग एक सा् लमिकि समिू मं रलशषण लदया जाता ि ैऔि इस 

लवलि मं वाताय, लवचाि-लवमयश,भाषण, औपचारिक पाठ्यिम, रयोगशािा के ्यविाि इ्यालद का सिािा 

लिया जाता ि।ै  

2. कायय पर सनदेश- इस लवलि मं नये िोक-सेवक को उसके कायायिय के पययवेषक वािा कायय से स्बल्ित 

पिूा-पिूा ञान त्ा लनदषे लदया जाता ि।ै  

3. सलसखत रपर- इसमं लवभागं के कमयचारियं को समय-समय पि अनेक रकाि के लिलखत लनदशे लदये 

जाते ि।ं संगठन के अलिकािी भी इस बात के रलत जागॳक ििते ि ंलक लवलभ्न रकाि के लनदशें औि 

परिपिं के जरिए नये कमयचारियं के ञान मं बढ़ोतिी की जाय।  

4. पराचार-पाठ्यिम- इसके वािा यि रयास लकया जाता िै लक िोगं के काम मं लबना ॳकावट के उ् िं 

पिाचाि के जरिए रलशषण लदया जाये। इस लवलि मं समय-समय पि पिूा पाठ्यिम तैयाि किाकि नये 
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िोक-सेवक को यि डाक से भेज लदया जाता ि।ै इस लवलि मं िोक-सेवक को न तो रलशषण-््ि पि 

जाना पड़ता ि ैऔि न िी रलशषक के सा् समय दनेा पड़ता ि ैऔि सा्-सा् ञान मं अलभवलृॗ िोती 

ििती ि।ै  

5. र्य-ृ्यं साधनं के रयोग- इस लवलि मं कमयचारियं को त्वीि, चिलचि, टी0वी0, िेलडयो, 

टेपरिकॉडयि त्ा लवलडयो लफ्मं के वािा उनके कायय स े स्बल्ित अनेक रकाि का सैॗ ाल्तक औि 

्याविारिक ञान किाया जाता ि।ै  

6. सनदेसशत स्मेलन- लव् वलवयाियं की परिस्वाद कषाू ंजैसे िी िोते ि,ं लनिायरित लवषय के स्ब्ि 

मं सभी कमयचािी पिूा-पिूा अ्ययन किके तैयाि िोकि आते ि ंत्ा रलशषक औि कमयचािी दोनं िी 

लवचािं का आदान-रदान किते ि।ं इस आपसी परिस्वाद के वािा उनके ञान मं बढोतिी िोती ि।ै  

7. सस्डीकेट पॗसत- इसमं िोक-सेवकं को छोटे-छोटे कई दिं मं बाँट लदया जाता ि ैऔि र्येक दि मं 

चाि-पाँच सद्य औि एक अ्यष िोता ि।ै अ्यष अपने दि के सा्-लवचाि-लवमयश कि लकसी सम्या 

के स्ब्ि मं रलतवेदन र्ततु किता ि।ै उस पि वाद-लववाद लकया जाता ि ैत्ा र्येक पष अपने दि 

का बचाव औि दसूिे दि पि रिाि किता ि।ै यि आिलुनक पॗलत ि ै त्ा लवकलसत देशं मं ्यादा 

रचलित ि।ै  

इन पॗलतयं के अिावा कुछ अ्य तिीके भी रयोग लकये जाते ि।ं जैस-े रशैषलणक रमण, केस पॗलत, कायय््ि 

रलशषण, अनुभव वािा रलशषण। िोक-सेवकं को लदये जाने वािे रलशषण को लकसी खास लनिायरित सीमा मं 

बाँिना आसान निं ि,ै ्यंलक यि कई बातं पि लनभयि किता िै, लक उसे लकस रकाि का रलशषण लदया जाना 

चालिए? रो0 वी0 एम0 लस्ि ने रलशषण के सात रकाि बताये- 1. ्यावसालयक रलशषण, 2. पठृभलूम का 

रलशषण, 3. रािल्भक रलशषण, 4. अलरम लशषा, ट. गलतशीिता के लिए रलशषण, ठ. पययवेषण के लिए 

रलशषण औि 7. उ्च रशासकीय रलशषण ।  

रो0 अव््ी एवं मािे्  विी ने रलशषण को अनौपचारिक औि औपचारिक रलशषण मं लवभि किते िुए पनुः 

औपचारिक रलशषण के चाि रकािं की चचाय की िै- रवेश-पवूय रलशषण, पनुिाविोकन रलशषण, सेवाकािीन 

रलशषण त्ा रवेशोति रलशषण। 

डॉ0 एम0 पी0 शमाय ने रलशषण के लजन पाँच रकािं का वणयन लकया ि ैवे ्यादा उपयोगी िगते िै-  
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• औपचाररक और अनौपचाररक रसशषण- औपचारिक रलशषण मं ्यवल््त त्ा लनयोलजत ॳप मं 

िोक-सेवकं को उनके कायं के स्ब्ि मं सैॗाल्तक त्ा ्याविारिक ञान लदया जाता िै, लजससे वे 

अपने उ् ति दालय्वं का पािन अ्छी तिि से कि सके। इस लवलि मं कमयचारियं को सलुनलित 

पाठ्यिम औि लनिायरित योजना के तित एक लवशेष रकाि के कौशि एवं काययलवलि की लशषा दी जाती 

ि।ै  

अनौपचारिक रलशषण सामा्य अनभुव औि ्यविाि से रात िोता ि।ै िोक-सेवक अनुभवी अलिकािी 

के सा् काम किता ि ैतो वि खदु-रलशलषत िोता ि।ै नवलनयिु िोक-सेवक अपने अलिकािं के सा् 

काम किते-किते बिुत सी अ्छी आदतं व बातं सीख जाता ि।ै लटकनि का मानना ि ै लक यि पॗलत 

सीखने का कलठन मागय ि ैऔि पणूयतया सफि िोने के लिए यि आव्यक ि ैलक सीखने वािा सीखने पि 

तिुा िि।े  

• अलपकालीन और दीघयकालीन रसशषण- िोक-सेवा वािा स्प्न लकये जाने वािे कायय की रकृलत 

सामा्य औि सिि ि ैतो िोक-सेवक को सामा्य अ्पकािीन रलशषण दकेि उ्ि ंकायय पि भेज लदया 

जाता ि,ै इसमं ्यादाति सैॗाल्तक औि जॳिी लवषयं की जानकािी दी जाती ि।ै  

ऐसे अनेक कायय िोते ि ंजो काफी जलटि औि लवशेष िोते िै, लज्ि ंपिूा किने के लिए केवि कािेज 

औि लव् वलवयाियं का ञान िी पयायत निं िोता। तब दीघयकािीन रलशषण की ्यव््ा की जाती ि।ै 

भाितीय रशासलनक सेवा त्ा भाितीय पलुिस सेवा के अलिकारियं को लवलशि औि दीघयकािीन 

रलशषण लदया जाता ि।ै  

• रिेश के पूिय और रिेशोपरा्त रसशषण- िोक-सेवा मं आने के पवूय मिालवयाियं, तकनीकी 

्कूिं, लचलक्सा एवं रौयोलगकी सं््ाू ंऔि लव् वलवयाियं के वािा जो रलशषण लदये जाते िं, उसे 

पवूय-रवेश रलशषण किा जाता ि।ै िोक-सेवा मं रवेश के बाद जो रलशषण उसे स्बल्ित लवभाग औि 

रशासन वािा लदया जाता िै, वि रवेश के उपिा्त रलशषण कििाता ि।ै इसमं िोक-सेवक औि सिकाि 

दोनं िी जागॳक ििते ि।ं 

• सिभागीय और के्रीय रसशषण- जब कायायिय अ्वा लवभाग के िी वािा रलशषण का रब्ि लकया 

जाता ि ैतो उसे लवभागीय रलशषण किते ि।ं जब लकसी लवलशि रकाि के कायय के लिए लवभाग अपनी 
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आव्यकता के अनसुाि रलशषण का रब्ि किाता ि ैतो लवभाग के अनुभवी अलिकािी िी रलशषक 

िोते ि।ं  

अलिक सामा्य त्ा उ्च पदं के लिए जब एक सा् एक िी जगि पि सबको रलशषण लदया जाता िै 

तो उसे िम के्रीय रलशषण किते ि।ं भाितीय सेवा के लिए िािबिादिु िा्रीय रशासन सं््ान, मसिूी 

मं के्रीय रलशषण लदया जाता ि।ै इस रलशषण मं एक सा् वैसे रलशषण लदये जाते िं, लजनका उपयोग 

लभ्न-लभ्न रकाि की सेवाू ंमं िो सके। 

• कौशल और आधारभूत रसशषण- लवशेष रकाि के लवभागं के लिए लवशेषीकृत रलशषण की 

आव्यकता िोती ि ैलजसमं कुछ सैॗाल्तक औि ्याविारिक जानकािी दी जाती ि।ै लजससे िोक-सेवक 

उस लवशेष कौशिपणूय उ् ति दालय्व को पिूा किने मं सषम िोता िै। जैसे- पलुिस अलिकारियं की 

रलशषण सं््ा मं अपिाि स्ब्िी नयी तकनीकं त्ा अपिालियं से लनबटने के लिए नयी-नयी 

लवलियं की जानकािी दी जाती ि।ै ये रलशषण लवशेष रकाि के कौशि पि आिारित िोते ि।ं  

आिािभतू रलशषण मं िोक-सेवकं को ऐसे लवषय लसखाये जाते ि,ं  लजसमं िाजनीलतक, रशासकीय, 

सामालजक, आल्यक औि संवैिालनक पठृभलूम की जानकािी दी जाती ि।ै इस रलशषण मं मिूभतू या 

आिािभतू जानकािी दी जाती ि ैजो सामा्यतः सभी रकाि की उ्च सेवाू ंके लिए आव्यक ि।ै इस 

रकाि का रलशषण रायः सैॗाल्तक पाठ्यिमं  औि मौलखक ्या्यानं के वािा लदया जाता ि।ै 

16.4 रो्नसत 

रो् नलत को लन् नलिलखत लब् दुू  ंके मा् यम से समझने का रयास किते ि-ं  

3.4.1 अ य् एिं पररभाषा 

लकसी भी ्यव््ा को रभावकािी एवं काययकुशि बनाये िखने के लिए यि अ्य्त मि्वपूणय ि ै लक उसके 

अ्तगयत काययित ्यलियं को उ्नलत एवं रगलत के पयायत अवसि रदान लकये जायं। उनकी कुशिता एवं मनोबि 

को ऊँचा उठाने के लिए रो्नलत एक आकषयण का कायय किती ि।ै रो्नलत का शाल्दक अ्य िै- पद, ्ति या 

स्मान मं वलृॗ। एि0 डी0 ्िाइट ने रो्नलत का अ्य ्पि किते िुए किा ि ै लक ‘‘एक ््ान से कमयचािी को 

अलिक कलठन कायय, एवं गुॳति दालय्व के ््ान पि लनयलुि जिाँ इसका पद बदि जाय औि रायः वेतन भी बढ़ 

जाय।’’  
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लनलियान जी0 टोिपे, का मानना ि ैलक, ‘‘पदालिकािी के एक पद से ऐसे दसूिे पद पि पिुचँने की ूि संकेत किती 

ि ैजो उ्चति िेणी या उ्चति ्यनूतम वेतन वािा िोता ि।ै’’  

 इस रकाि उपयिु परिभाषाू ंके आिाि पि रो्नलत का अ्य ि-ै एक लन्न ्ति पद से उ्चति पद पि लनयलुि, 

कतय्यं औि दालय्वं मं वलृॗ औि पवूय के वेतनमान से ऊँचे वेतनमान मं रवेश। 

3.4.2 रो्नसत का मह्ि 

रो्नलत का मु् य उॖे् य रशासलनक काययकुशिता का लवकास किना ि।ै रो्नलत वािा अनभुव व यो्य ्यलियं 

को उ्च पद रात किन ेका अवसि रदान लकया जाता ि।ै इससे अलिकारियं मं काम किन ेकी िगन बनी ििती ि।ै 

उनको उ्चतम पद तक पिुचँने की आशा ििती ि।ै वि अपने परििम व यो्यता से उ्च पद रात किन ेके लिए 

रय्नशीि ििते िं। रो्नलत की ्यव््ा से िोकसेवा मं ््ालय्व बना ििता ि ैऔि वे ्यलिगत रशासन की 

तिफ भागना निं चािते ि,ं ्यंलक एक यो्य ्यलि को सिकािी सेवा मं अ्छी सेवा-शतं उपि्ि निं तो वि 

इसमं निं ििना चािगेा। अपने अ्छे भलव्य के लिए वि अ्य सेवाू ं मं जाना पस्द किेगा जो सिकािी 

रशासन औि सम्त संगठन के लिए िालनरद ि।ै लनयोिा के लिए भी रो्नलत िाभदायक ि।ै ्यंलक उ्ि ंवतयमान 

कमयचारियं मं से मि्वपणूय उ् ति दालय्वं का लनवायि किने के लिए अनभुवी कमयचािी रात िो जाते ि ंजो लनिय 

िी नवलनयिु कमयचारियं से बेिति औि उपयोगी िोती िै। पदो्नलत के उपयुयि मि्व एवं उपयोलगता इस बात की 

ूि संकेत किती िै लक कालमयक रशासन मं रो्नलत का लवलशि मि्व ि ैत्ा इसके अभाव मं संगठन के उॖे् यं 

को रात किने मं बांिा उ्प्न िोगी। रो0 लविोबी ने किा लक रो्नलत दो ृलियं से िाभदायक ि,ै र्म- सिकािी 

पदं के लिए यो्य एवं अनभुवी ्यलि रात िोते ि,ं दसूिे- इससे उनमं अ्छे कायय किने की उतेजना बनी ििती ि।ै 

3.4.3 रो्नसत के ससॗा्त 

रो्नलत के लिए िोक सेवकं का चयन लकस रकाि लकया जाय त्ा रो्नलत लकसे लदया जाय, यि एक मि्वपणूय 

सम्या ि,ै कुछ लववानं का मत ि ै लक पदो्नलत िोकसेवकं के सेवाकाि के आिाि पि लकया जाना चालिए, 

यालन की ्येठता आिाि िोना चालिए। विं कुछ लववानं का मत ि ै लक यो्यता रमुख आिाि िोना चालिए 

रो्नलत के लिए। अतः िम दोनं के तकं के आिाि का पिीषण किंगे।  

3.4.3.1 िरर२ता का ससॗा् त  

1. ्येठता एक वा्तलवकता िोने के कािण इस लसॗा्त के पािन मं बेईमानी की स्भावना कम ििती ि।ै 

2. ्येठ ्यलि अलिक अनभुवी िोता ि।ै 
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3. वरिठता को आिाि बनाने से पषपात, भाई भतीजावाद औि िाजनीलतक दबाव की स्भावनाऐ ंनिं के 

बिाबि िोती ि।ं 

4. रो्नलत का यि लसॗा्त ्वचालित िोता ि।ै कमयचारियं को अपने कैरियि के रलत एक लनलितता ििती 

ि।ै  

5. इस ्यव््ा से पिुाने, अनुभवी औि वरिठ कमयचारियं की रलतठा औि मान बना ििता ि।ै इस ्यव््ा 

मं अलिक आय ुवािे ्यलि उ्च पदं पि औि कम आय ुवािे ्यलि, उनके अिीन लन्न पदं पि काम 

किते ि।ै वरिठ एवं अनभुवी कमयचारियं को ‘‘नये छोकिं’’ के अिलन्् के ॳप म ंकाम किने का 

अपमान निं सिना पड़ता। 

6. वरिठता के लसॗा्त मं पदो्नलत इतनी लनलित औि लनिायरित ििती ि ै लक अलिकांशतः यो्य ्यलि 

िोकसेवा को िी अपनी जीवनवलृत के ॳप मं अपनाते ि।ं यि िोकसेवा के रलत आकषयण पैदा किता ि।ै  

7. कायय का अनभुव अपने आप मं ्वयं रभावशािी रलशषण िोता ि,ै अतः वरिठता लसॗा्त के अ्तगयत 

पदो्नत लकए गए ्यलि को ्यापक रलशषण निं दनेा पड़ता जो संगठन के ्यय औि समय दोनं की 

बचत किता ि।ै 

8. वरिठता के लसॗा्त की वजि से िोकसेवकं एवं लनयोिाू ंके म्य अ्छे एवं मििु स्ब्ि बने ििते 

ि।ं इसके सा् िी सा् कमयचारियं के म्य दभुायवना एवं ई्याय कम दखेने को लमिती िै।  

9. कायय का अनभुव अपने आप मं ्वयं रभावशािी रलशषण िोता ि।ै अतः वरिठता लसॗा्त के अ्तगयत 

पदो्नत लकए गये ्यलि को ्यापक रलशषण निं दनेा पड़ता, जो संगठन के ्यय औि समय दोनं की 

बचत किता ि।ै 

वरिठता लसॗा्त के दोष पि लफफनि का मानना ि ै लक ्येठता को केवि रो्नलत के लिए आिाि मानना 

अयो्यता को बढ़ावा दनेा िोगा। इस लवलि को मि्व दनेे से असम्य ्यलियं का बोिबािा िोगा। संगठन 

आि्य एवं उदासनता का लशकाि िोगा। कमयचारियं की मि्वाकांषा नि िो जायेगी व  रेिणाऐ ं समात िो 

जायेगी।  

जो तकय  इनके लवपष मं लदए गए ि ंवे लन्न िं-   
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• यि आव्यक निं लक वरिठ ्यलि सदवै यो्य, लनपणु, परििमी व कायय मं ॳलच िेने वािा िो। कम 

अनभुव वािे पदालिकािी वरिठ पदालिकािी से अलिक परििमी व यो्य िो सकते ि।ं अतः पदो्नलत का 

आिाि यो्यता व काययकुशिता िोनी चालिए। 

• यि लसॗा्त यो्य व लनपणु पदालिकारियं के उ्साि को नि कि दतेा ि।ै जब पदालिकारियं को यि 

लव् वास िो जाता ि ै लक उनकी रो्नलत अपन ेसमय पि लमिेगी, अ्छे व अलिक कायय का कोई िाभ 

निं ि ैव कायय न किने अ्वा गित किने से ल््लत पि कोई रभाव निं पड़ता तो उनमं कायय के रलत 

अॳलच पैदा िोने िगती ि।ै  

• इस ्यव््ा मं ्यलि मं आ्मसिुाि की भावना िगभग िुत िो जाती ि,ै ्यंलक सिुाि या बलढ़या कायय 

किने का कोई रलतफि निं रात िोता।  

• वरिठता के लसॗा्त की वजि से रशासन मं ््िूता या ल््िता आ जाती ि।ै कमयचारियं के उ्साि एवं 

सािस मं उतिोति कमी आ जाती ि ैजो रशासन की गलतशीिता को रभालवत किता ि।ै 

• इस लवलि मं यो्य कमयचािी का चनुाव निं िो पाता, ्यंलक सीलमत ्यलियं मं से िी पदो्नलत दनेी 

पड़ती ि।ै बािि से रलतभावान ्यलि को िाने का दायिा सीलमत िो जाता ि।ै 

3.4.3.2 यो्यता का ससॗा्त 

रो्नलत के स्ब्ि मं दसूिा लसॗा्त यो्यता का लसॗा् त ि।ै इस लसॗा्त के अनुसाि रो्नलत वरिठतम को निं 

अलपत ु यो्य ्यलि को दी जानी चालिए। इसमं र्यालशयं की ्यलिगत यो्यता, षमता, दषता औि 

काययकुशिता को िी मि्व लदया जाना चालिए। यो्यता लसॗा्त के पष मं लन्न तकय  लदए जा सकते ि-ं   

1. इसको आिाि बनाने से िोकसेवा को यो्य, कुशि, दिूदशी एवं रगलतशीि िोकसेवक रात िोते ि।ं  

2. इस ्यव््ा मं िोकसेवक ईमानदािी एवं कतय्यपिायणता की अभुत लमसाि र्ततु किते ि,ं ्यंलक 

उ्ि ंपता ि ैलक उनकी ये खलूबयाँ आगे चिकि उनकी यो्यता लसॗ किंगे।  

3. यो्यता का लसॗा्त अलिक ्यायसंगत त्ा वैञालनक माना जाता ि,ै ्यंलक इसमं कमयचारियं के गणुं 

औि षमताू ंको मि्व लदया जाता ि।ै जो अलिक यो्य ि ंउसे अलिक मि्व एवं जो कम यो्य ि ैउसे 

कम मि्व।  
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4. यो्य औि रलतभाशािी ्यलि इसे अपनी आजीलवका के ॳप मं इसलिए अपनाते ि ंलक उ्िं उ्नलत औि 

रगलत का बिुत बड़ा षेि नजि आता ि।ै  

5. यो्यता का लसॗा्त संगठन को गलतशीि बनाता ि।ै भाित का लनजी षेि लवकास के नए रलतमान 

््ालपत कि ििा ि।ै विं िोक इकाइयाँ जिाँ रो्नलत का आिाि वरिठता िै, को सफेद िा्ी आलद की 

संञा से स्बोलित लकया जाता ि।ै  

इन इलंगत खलूबयं के बावजदू यो्यता के लसॗा्त को भी कई आिोचनाू ंका लशकाि बनना पड़ा ि।ै इसमं यि 

माना जाता ि ै लक कोई भी यो्यता लनिायिण की पॗलत पणूय निं ि।ै इसमं पषपात, चापिसूी जैसे अवगुण 

सल्नलित िोने की स्भावना बनी ििती ि।ै 

यो् यता लनिायिण की लन् नलिलखत लवलियाँ ि-ं  

• पदो्नसत के सलए परीषाए-ँ पदो् नलत के लिए लन् नलिलखत पिीषाू ंका आयोजन िोता ि।ै पििा- 

खिुी रलतयोलगता पिीषा, इस पिीषा मं सभी को अवसि लदया जाता ि।ै दसूिा- सीलमत रलतयोलगता 

पिीषा, इस पिीषा मं बािि के ्यलि को अवसि निं लमिता ि।ै तीसिा- उ् तीणयतः पिीषा, इसमं ्यनूतम 

अंक रात िोने पि रो्नलत िोती ि।ै  

• सेिा असभलेख अ्िा दषता मापन- इस ्यव््ा के अंतगयत िि लवभाग मं कमयचािी के कायय संबंिी 

लवविण सेवा अलभिेख को स्ब्िी पलु्तका मं दजय लकया जाता ि।ै रो्नलत के समय इस पलु्तका मं दजय 

लवविण को आिाि बनाकि कमयचािी के रो्नलत संबंिी लनणयय लिए जाते िं। इसके अ्तगयत लन्न रकाि 

की िेलणयां ि।ं पििा, उ्पादन अलभिेख- इसमं कमयचािी के कायय उ्पादन के आिाि पि उसकी 

काययकुशिता मापी जाती ि।ै उदाििण के लिए टाइलपंग य्िचािन इ्यालद। दसूिा, रालफक िेलटंग ्केि 

पॗलत- इसमं कमयचािी को लवलभ्न लब्दुू  ं जैसे य्ा्यता, परिशुॗ ता, लव् वसनीयता, परििमशीिता, 

कायय का ञान आलद आिािं पि अंक रदान लकए जाते ि,ं लजसके आिाि पि उसकी रो्नलत तय की 

जाती ि।ै तीसिा, ्यलि्व तालिका- इसमं मानव ्वभाव के त्वं की एक लव्ततृ सचूी तैयाि  की जाती 

ि,ै लजसमं गणु एवं अवगुण दोनं त्वं को शालमि लकया जाता ि।ै इन के आिाि पि उसकी दषता का 

अविोकन कि के रो्नलत संबंिी लनणयय लिए जाते िं।  
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• सिभागा्यष का ्यसिगत सनणयय अ्िा पदो्नसत म्डल का सनणयय- इस पॗलत मं 

लवभागा्यष को अलिकाि लदया जाता ि ै लक वि कमयचािी की यो्यता, सलियता, अनशुासन व 

काययकुशिता के आिाि पि कमयचािी के रो्नलत के स् ब् ि मं लनणयय िे सके। इस ्यव््ा मं यि मान 

कि चिा जाता ि ैलक लवभागा्यष के अंतगयत कमयचािी की पिूी रिपोटय का उसे ञान िोगा। 

अ् यास र् न-  

1. भती  के लिए सामा्य अियताएँ मं कौन सा मि्वपणूय निं ि?ै 

2. मौलखक पिीषाएँ एक ्यलि के ्यलि्व को पिखने के लिए की जाती ि।ं स्य/ अस्य 

3. ऐशेटन सलमलत ............... षिे से स्बल्ित ्ी। 

4. िोक सेवकं के रलशषण से उनका संगठना्मक नवीनीकिण िोता ििता ि।ै स्य/ अस्य 

5. रो्नलत वािा ्यलि के दालय्व एवं वेतन मं वलृॗ की जाती ि।ै स्य/ अस्य 

6. रो्नलत का मिू आिाि रेिणा या आकषयण िै।  स्य/ अस्य 

7. रो्नलत से सेवा मं ््ालय्व बना ििता ि।ै   स्य/ अस्य 

3.5 सारांश  

रशासन की रालवलिक श्दाविी मं भती का अ्य ि ै लकसी पद के लिए समलुचत त्ा उपयिु रकाि के 

उ्मीदवािं को आकलषयत किना। भती की लवलि से स्बल्ित सामा्यतः तीन रकाि की लवचाििािाऐ ंपायी जाती 

ि।ं पििी िेणी मं वि िोग िं, जो िोग िोकत्ि मं लव् वास िखते ि।ं उनके अनसुाि सिकािी पदं पि लनयलुिया ँ

खिुी रलतयोलगताू ंके आिाि पि िोनी चालिए। दसूिी िेणी मं वे िोग आते ि,ं जो नौकिशािी मं लव् वास िखते 

ि।ं ये िोग ्यावसालयकता को मि्व दतेे िं। इनके अनसुाि भती, पदो्नलत के आिाि पि िोनी चालिए। तीसिी 

िेणी मं वे िोग िं, लजनका मत ि ैलक भती खिुी रलतयोलगता एवं रो्नलत दोनं पि आिारित िोना चालिए। भती 

किने के लिए कुछ सामा्य आिाि िोते ि ंत्ा कुछ लवलशि आिाि। सामा्य आिाि मं नागरिकता, अलिवास, 

आय ु एवं लिंग आते ि।ं लवलशि अियताू ं मं लशषा, अनुभव एवं ्यलिगत यो्यताऐ ं आती ि।ं अियताएँ एवं 

यो्यताू ं को लनिायरित किने के लिए रायः लिलखत पिीषायं, मौलखक पिीषायं, लन्पादन पिीषायं, यो्यता, 

अनभुव इ्यालद के वािा ्यलियं का चयन लकया जाता ि।ै यो्यताू ंका अनमुान िगाने के लिए आव्यकता िै 

लक लवलि, लव् वसनीयता, पद की षमता के अनुॳप एवं ्यायसंगत िो।  
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रलशषण िोक सेवकं मं सब ्तिं पि उस ञान, काययकुशिता त्ा ृलिकोण को लनि्ति त्ा सलुनयोलजत ढंग से 

लवकलसत किता ि ैजो रशासन मं कुशिता को स्भव बनाने मं योगदान दतेा ि।ै रलशषण मं उन लविाू ंका 

अ्यापन अ्तलनयलित ि ैजो लवचािं की अपेषा उपकिणं, सािनं त्ा शािीरिक षमताू ंके समल्वत रयोग की 

अपेषा किती ि।ै संषेप मं रलशषण का मूि उॖे् य दषता ि,ै अ्ायत रशासन के लित मं अलिकािी के कायय को 

अलिक रभावपणूय बनाना ि।ै लवलभ्न ्यलियं अ्वा समदुायं के लिए लवलभ्न रकाि का रलशषण उपयिु िोता 

ि।ै उदाििण के लिए, सेना के सद्यं को लदया जाने वािा रलशषण अ्यलिक लवशेलषत औि रालवलिक िोता िै। 

पि्त ुइससे लभ्न िोक सेवाू ंमं लदया जाने वािा रलशषण सामा्य रकाि का िोता ि।ै रलशषण अनेक रकाि 

के िोते ि।ं उसे उसकी किालवलि, काि, रलशषण त्ा उॖे् य के आिाि पि वगीकिण लकया जा सकता िै। जैसे 

लक औपचारिक, अ्पकािीन, दीघयकािीन, सेवाकािीन एवं लवभागीय। 

रो्नलत लकसी भी ्यव््ा मं कमयचारियं एवं अलिकारियं के उ्साि, मनोबि एवं गलतशीिता बनाए िखने के 

लिए एक आव्यक लविान िै। रो्नलत से ता्पयय ि ैलक एक लन्न िेणी से उ्च िेणी के पद पि उ्नत िोना औि 

उसके सा् िी सा् कतय्यं व उ् ति दालय्वं मं भी परिवतयन िोना। रो्नलत के आिाि को तय किना एक जलटि 

र् न ि।ै सािािण त्ा रो्नलत के दो लसॗा्त रचिन मं ि।ं पििा वरिठता का लसॗा्त औि दसूिा यो्यता का 

लसॗा्त। वरिठता के लसॗा्त मं कमयचारियं के सेवाकाि के आिाि पि रो्नलत की जाती ि।ै इससे यि िाभ 

ििता ि ैलक पषपात, भाई-भतीजावाद औि िाजनीलतक दबाव जैसे अवगणु सल्नलित निं िो पाते। इसके अिावा 

संगठन ्वचलित तिीके से चिता ििता ि।ै यो्यता के लसॗा्त के अ्तगयत, यो्य, षमतावान एवं दष ्यलि को 

िी रो्नलत मं मि्व लमिता िै। इससे संगठन की उ्पादकता एवं रेिणा षमता का लवकास िोता ि।ै दषता मापने 

का कोई सवयस्मत आिाि न िोने से लभ्न-लभ्न रकाि की लवलियाँ रयोग मं िाई जाती ि।ं जैसे- खुिी 

रलतयोलगता पिीषा, सेवा अलभिेख या लवभागा्यष वािा लनणययन। 

3.6 श्दािली 

लन्पादन- आञा, आदशे या लनयम के अनसुाि ठीक से कोई काम किना।  

््िूता- भािी-भिकम, सू् मता के लवपिीत।   

परिवीषा- कुछ समय के लिए ्यलि को दखे-िेख मं िखना।   

अियताएँ- लनलित मानद्डं के अनॳुप िोना, अलिवास- ििने का ््ान। 
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3.7 अ् यास र् नं  के उ् तर   

1. िंग,  2. स् य,  3. रलशषण,  4. स् य,  5. स् य,   6. स् य,   7. स् य  
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1. चोपड़ा, आि0 के0 (198ट): आलफस आगेनाइजेशन ए्ड मैनेजमंट, लिमािय पल्िलशंग िाउस, 

गणुगांव, बा्बे।  

2. लसंिि, एस0 सी0, (2002): िोकरशासन के त्व, ि्मी नािायण अरवाि, आगिा।  

3. फालड़या, बी0 एि0, (1999): िोकरशासन, सालि्य भवन पल्िकेशन, आगिा।  

3.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

1. शिण, पिमा्मा, (1981), माडनय पल्िक एडलमलन्रेशन, मीनाषी रकाशन, मेिठ।  

2. गोयि, एस0 एि0,(1987), पल्िक पसयनि एडलमलन्रेशन, ्टलिंग पल्िशसय, नई लद्िी। 

3. शंकि, लसॗा्य, (1987), पल्िक पसयनि एडलमलन्रेशन, गायिी पल्िकेशन, बा्बे।  

3.10 सनब् धा् मक र् न   

1. भती से ्या अलभराय ि?ै रशासन मं इसके मि्व को बताते िुए भती की लवलभ्न लवलियं पि चचाय किं।  

2. भती मं स्ब्ि मं लभ्न-लभ्न लिलखत पिीषाू ंके मि्व पि रकाश डालिये।  

3. भती मं मौलखक पिीषाू ंका ्या मि्व ि?ै 

4. िोक सेवकं के रलशषण के मु्य उॖे् य बताए।  

5. आिलुनक िोक रशासन मं िोक सेवकं के रलशषण के मि्व का वणयन कीलजए।  

6. िोक सेवकं के रलशषण के लवलियं का वणयन कीलजए। 

7. रो्नलत ्या ि?ै रो्नलत के लवलभ्न लसॗा्तं का वणयन कीलजए। 

8. रो्नलत के आिाि के ॳप मं वरिठता त्ा यो्यता के लसॗा्तं का तिुना्मक अ्ययन कीलजए। 

9. लकसी भी संगठन मं रो्नलत की आव्यकता एवं मि्व पि िेख लिलखये। 
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टकाठ- 4 सूर असभकरण- सिभाग 

टकाठ की संरचना 

4.0 र्तावना 

4.1 उॖे् य 

4.2 लवभाग- अ्य एवं परिभाषा 

4.3 लवभागं के रकाि 

4.4 लवभागीय संगठन के आिाि 

4.4.1 भाितीय सिकाि के लवभागं के आिाि 

4.5 लवभाग का आंतरिक संगठन  

4.5.1 लवभागा्यष 

4.5.2 ्यिूो, म्डि त्ा आयोग 

4.5.2.1 ्यिूो रणािी के गणु  

4.5.2.2 ्यिूो रणािी के दोष 

4.5.2.3 आयोग अ्वा बोडय के रकाि 

4.5.2.4 आयोग अ्वा बोडय रणािी के गणु 

4.5.2.5 आयोग अ्वा बोडय रणािी के दोष 

4.6 ्यिूो त्ा म्डिीय पॗलत: तिुना्मक अ्ययन 

4.7 भाित मं लवभागीय संगठन  

4.8 भाित सिकाि के मंिािय एवं लवभाग 

4.9 सािांश  

4.10 श्दाविी 

4.11 अ् यास र् नं के उ् ति   

4.12 स्दभय र् ्  सचूी  

4.13 सिायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
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4.14 लनब् िा् मक र् न  

4.0 र्तािना 

सिकाि के कायय लवभागं वािा स्प्न लकये जाते ि।ं शाल्दक ृलि से लवभाग का अ्य िोता िै, स्पणूय का अंश। 

मु् य काययपालिका के अिीन ििने वािे सम्त सिकािी कायं को अनेक ख्डं मं लवभालजत कि लिया जाता िै। 

इसके र्येक ख्ड को लवभाग किा जाता ि।ै लवभाग, सिकािी कायं का लवभाजन त्ा स्पादन किने का 

पि्पिागत त्ा मि्वपूणय रकाि ि।ै लवभाग रशासलनक संगठन की पििी इकाई िोने के कािण यि िाजनीलतक 

काययपालिका के तिु्त नीचे िोता ि ैत्ा उसके पिेू लनय्िण मं कायय किता ि।ै 

लवभाग त्ा लवभाग के भीति अ्य इकाईयां िाजनीलतक काययपालिका के लनदशेन मं कायय किती ि ंत्ा उसी के 

रलत उ् ति दायी िोती ि।ं लवभाग, िाजनीलतक काययपालिका वािा रदत सता के आिाि पि कायय किता ि।ै लवभागं 

के संगठन का अलिकाि संलविान, संसद या काययपालिका मं लनलित िोता ि।ै 

4.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  

• लवभाग के अ्य, संिचना एवं रकािं के संबंि मं जान पायंगे।  

• लवभाग के आिाि, संिचना एवं लवभागीय संगठन का अ्ययन कि पायंगे। 

• बोडय, ्यिूो एवं आयोग रणालियं के बािे मं जान सकंगे। 

• भाित मं लवभागं के लवविण के बािे मं जान सकंगे। 

4.2 सिभाग- अ य् एि ंपररभाषा 

सिकाि के सम् त कायय ‘लवभाग’ के वािा स् प् न लकये जाते ि।ं लवभाग, लकसी भी कायय को स् प् न लकये जाने की 

एक इकाई ि।ै लवभाग, लकसी बड़े संगठन अ्वा इकाई का भाग ि।ै रशासन की तकनीकी श् दाविी मं ‘लवभाग’ 

श् द का एक लवशेष अ्य िोता ि।ै मु्  य काययपालिका के अिीन िोने वािे सम् त कायं को अनेक ख् डं मं 

लवभालजत कि लिया जाता ि ैऔि इसके र् येक ख् ड को लवभाग किते ि।ं   

लडमॉक के श्दं मं ‘‘रशासन मं िम लवभाजन की आव्यकता लवभागीय रणािी के ज्म का ्वाभालवक कािण 

ि।ै’’   
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डॉ0 मिादवे रसाद के अनसुाि, ‘‘रशासन की लवशेष रालवलिक श्दाविी मं लवभाग के लवशेष अ्य िोते ि।ं 

इसका अ्य ि,ै  मु्य रशासक के तिु्त अिीन लनकाय अ्वा ख्ड लजनमं सम्त सिकािी कायय लवभालजत िोते 

ि।ं’’   

लविोबी के अनसुाि, ‘‘लवभागीय ्यव््ा के वािा अलिकाि-षेि के झगड़े, कायं का रलतपादन त्ा संगठन, य्ि 

त्ा लियाू ंके दोििाव से बच जाता ि।ै’’  

उनका किना ि ैलक लवभागीय रणािी िि ृलि से िेठ ि।ै उ्िंने इसके लन्न कािण बताए िं-   

1. इस रणािी वािा अलिकाि त्ा उ् ति दालय्व को स्पणूय ॳप से लनलित लकया जा सकता ि।ै  

2. इस रणािी मं संगठन, सामरी, संय्ि, कमयचािी व कायं के दोििापन को िोकन ेका पयायत उपाय ििता 

ि।ै  

3. इस रणािी मं सं््ागत काययकिापं के के्रीकिण मं सलुविा िोती ि।ै जैसे की िम किना, लनयिु 

किना इ्यालद। 

4. कायं को योजनाबॗ किने मं आसानी िोती िै, ्यंलक एक रकाि की रलियाू ं का सामना किना 

पड़ता ि।ै 

4.3 सिभागं के रकार 

लवभागं मं आकाि, संिचना, कायय की रकृलत, एवं भौगोलिक लवतिण के आिाि पि लवभाग को चाि रकाि से 

लवभालजत लकया जा सकता ि।ै  

1. आकार- आकाि, के आिाि पि लवभाग का छोटे-बड़े मं इनका वगीकिण लकया जा सकता ि।ै उदाििण 

के लिए भाित सिकाि के िेिवे, डाक एवं ताि लवभाग, िषा लवभाग बड़े लवभाग िं, जबलक ््ानीय ्ति 

पि लबजिी एवं पानी लवभाग छोटे लवभागं मं लगने जाते ि।ं  

2. संरचना- संचिना की ृलि से लवभागं को एका्मक अ्वा संघा्मक दो भागं मं बाँटा जा सकता ि।ै 

एका्मक लवभाग, वे लवभाग ि ंजो एक लनलित रयोजन की पलूतय के लिए संगलठत लकए जाते ि,ं जैस-े  

रलतिषा, लशषा अ्वा पलुिस लवभाग। संघा्मक लवभाग को अनेक कायय किने िोते ि,ै ये वा्तव मं 

अनेक उपलवभागं के संघ िोते ि ंऔि इनमं से र्येक उप-लवभाग का अपना पृ् क कायय िोता ि।ै इस 

रकाि संघा्मक लवभाग कायय की ृलि से बिुमखुी िोते ि।ं  
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3. कायय की रकृसत- कायय के ्वॳप के आिाि पि भी लवभागं का गठन लकया जाता िै, जैस-े डाक एवं 

ताि लवभाग का कायय डाक िे जाना औि उसका लवतिण किना ि।ै पलुिस लवभाग, शांलत औि ्यव््ा से 

जड़ुी ििती ि।ै  

4. षेर- षेि के अनसुाि भी लवभागं का वगीकिण लकया जाता ि।ै कुछ लवभागं के पास सिायक अलभकिण 

निं िोते औि न िी उनके पास िेणी अलभकिण िोते िं, जैस-े ््ानीय लवभाग औि लवत लवभाग,  

के्रीय कायायिय पि िी काम किते ि।ं इसके लवपिीत वे लवभाग जो कई सोपानं पि फैिे िोते ि ंत्ा 

लजनमं र्येक ्ति पि सिायक एवं िेणी अलभकिणं की ्यव््ा िोती ि,ै जैस-े डाक ताि लवभाग। 

4.4 सिभागीय संगठन के आधार 

लवभागीय संगठन से स्बल्ित एक लववादा्पद र् न यि उठता ि ै लक लवभागीय संगठन के वगीकिण के ्या 

लसॗा्त िोने चालिए? िा्डेन सलमलत (1919) ने लवभागीय संगठन के केवि दो आिाि माने ्े, ्यलि त्ा 

रयोजन। िेलकन िाि के वषं मं लवभागीय संगठन के चाि आिाि माने गए ि,ं  जो लन्न ि-ं   

1. कृ्य अ्िा रयोजन- रयोजन के आिाि पि संगठन की संिचना की जा सकती ि।ै उदाििण के लिए, 

शैलषकीकिण के रयोजन को रात किने के लिए लशषा लवभाग, नागरिकं के ्वा््य की दखेभाि के 

लिए ्वा््य लवभाग, दशे की सिुषा के लिए िषा लवभाग।  

2. रसिया अ्िा सिसश१ ञान-  रलिया के आिाि पि लवभागीय संगठन किने का अलभराय 

्यावसालयक अ्वा लवलशि यो्यता के आिाि पि सेवाू ंको लनिायरित किने का ि।ै इस ्यव््ा मं 

एकसी पॗलत से कायय किने वािी एकसी सामरी का उपयोग किने वािी सेवाू ंको एक लवभाग के 

अ्तगयत संगलठत लकया जाता ि।ै उदाििण के तौि पि लवलि लवभाग,  इ्पात एवं खान, लवञान एवं 

तकनीकी लवभाग इसमं आते िं। 

3. ्यसि- वे ्यलि लजनकी सवेा की जाती ि।ै जैसे- िम म्िािय, यवुा एवं खेिकूद त्ा भाित के 

लवभाजन के बाद ््ालपत पनुवायस म्िािय लजसकी िचना लव््ालपतं की लवलभ्न सम्याू ं का 

समािान किना ि।ै इसके अिावा अ्पसं्यक लवभाग भी इसी के अ्तगयत आता ि।ै  

4. षेर- यि भौगोलिक ृलिकोण के अ्तगयत ््ालपत लकया जाता ि।ै इसमं लवदशे लवभाग आता ि।ै इसी 

रकाि जनजातीय षेि का म्िािय भी इसी स्दभय मं आता ि।ै  
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उि वगीकिण के प् चात िम यि कि सकते ि ं लक लवभागीय संगठन, का कोई एक सवयस्मत आिाि निं ि।ै 

सभी लवभागं को लकसी एक आिाि पि लवशेलषत किना आव्यकताू ंके अनसुाि तकय संगत निं िोगा। शायद 

िी सिकाि का कोई ऐसा लवभाग िो, जो केवि एक लसॗा्त पि केल्रत िो। यि िो सकता ि ैलक उनके लनमायण मं 

एक िी आिाि की रिानता िो।  पि्त ुअ्य आिाि उनमं लछपे िि सकते ि।ं यि बताना एक कलठन कायय ि ैलक 

लवभागीय संगठन का सवोतम आिाि कौन सा ि।ै लफि भी िोक रशासन के अलिकांश लववानं ने कायाय्मक 

आिाि की रशंसा की ि।ै उनके अनसुाि यलद लवभागीकिण का आिाि रमखु उॖे् य अ्वा कायय िोता ि ै तो 

कायं के दोििाव त्ा अलत्यापन से बचा जा सकता िै औि कायय मं िेठ सम्वय त्ा काययवालियं मं अलिक 

एकता ््ालपत की जा सकती ि।ै अगि लवभाग उॖे् य के आिाि पि बनाया जाता ि ैतो उसका रयो्य ्वतः िी 

पता चि जाता ि।ै  

4.4.1 भारत सरकार के सिभागं के आधार 

भाित सिकाि वािा कायं के आिाि पि अिग-अिग लवभागं का गठन लकया ि।ै  

आधार    सिभाग  

कायय-    रलतिषा, िेि, ्वा््य लवभाग  

रलिया-   लवया्ी लवभाग, इ्पात, योजना, लवञान एवं तकनीकी, इिे्रालनक लवभाग   

्यलि-    पनुवायस, आलद जालत क्याण, रामीण लवकास, मलििा एवं बाि लवकास लवभाग  

षेि-    लवदशेी मामिे का लवभाग, अरवासी भाितीय मामिं का लवभाग 

4.5 सिभाग का आ्तररक संगठन 

लवभागीय संगठन की संिचना के स्ब्ि मं मा्सय न ेलिखा ि-ै लवभागीकिण य्ा्य मं िम-लवभाजन का िी साि 

त्व िै। अतः इसका उॖे् य समर को अलिक रभावी बनाना ि ैन लक इसका लवघटन किना ि।ै जब संघटनं का 

लवकास इस सीमा तक िो जाता ि ैलक आमने-सामने के स्पकय  के वािा उ्ि ंलनदलेशत औि लनयल्ित न लकया जा 

सके तो उस समय यि आव्यक िो जाता ि ैलक लनकट्् चिण के लिए भी नेतृ् व की ्यव््ा की जाये। यि 

सिी ि ैलक इस रकाि के रब्ि मं समर मं अंगभतू अंग लनलदयि िो जाते ि ंत्ा लवभाजन िेखाू ंका आ्तरिक 

ॳप से अल्त्व पाया जाता ि।ै र्येक लनकट्् चिण अ्वा र्येक उपस् भाग के र्येक लब्द ु पि उ् ति 

दालय्व के षेि को लनिायरित किते समय दो बलुनयादी बातं पि ्यान लदया जाना आव्यक ि।ै र्म, र्येक 
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उपस्भाग मं अलिकतम मािा मं परिचािना्मक की एकता को रात किने का रयास लकया जाना चालिए। लवतीय, 

सम्त उपस्भागं के बीच रचािन स्ब्िं को ््ालपत लकया जाना आव्यक ि।ै लवभाग के आ् तरिक संगठन 

को लन् न लब् दुू  ंके आिाि पि समझने का रयास किते िं-  

4.5.1 सिभागा्यष 

जब िम लवभागं की लववेचना किते ि ंतो लवभागीय संगठन के अ्यष या सवो्च अलिकािी का पद अ्य्त 

मि्वपूणय िो जाता ि।ै दिअसि समचूे लवभाग के लनदशेन, सम्वय एवं लनय्िण का उ् ति दालय्व लवभागीय 

अ्ययन का िी िोता ि।ै लवभागीय ढाँचे मं अ्यष का ठीक विी ््ान िोता ि ैजो मल्त्क का मानव शिीि मं 

िोता ि।ै लवभागा्यष उस ्यलि या ्यलि समिू को किते ि,ं जो रशासकीय ृलि से लवभाग का नेतृ् व या 

लनदशेन किता ि।ै  

कुछ िोगं का किना ि ैलक अ्यष केवि एक िी िोना चालिए, पि्त ुकुछ िोगं का मत ि ैलक बिुि अ्यष 

रणािी ्यादा उपयिु लविा ि।ै एकि पॗलत मं स्पणूय अलिकाि एक िी ्यलि मं समायोलजत िोते ि,ं जबलक 

बिुि अ्यषीय पॗलत मं कई िोगं मं लनदशेन का अलिकाि समायोलजत िोता ि।ै इसके लवभाग की स्पणूय सता 

अनेक ्यलियं के समिू मं लनलित िोती ि।ै इस ्यव््ा के अ्तगयत आयोग या म्डिीय पॗलत इसके उदाििण 

ि।ं  

लवभाग को शाखाू,ं रभागं, ्यिूो, अनभुागं त्ा संगठन की लवलभ्न अ्य इकाइयं मं बांटा जा सकता ि।ै 

इसके सा् एक या उससे अलिक संि्न कायायिय भी जड़ेु िो सकते ि।ं यिाँ उ्िेखनीय बात यि ि ैलक लवभागं 

के आ्तरिक संगठन के स्ब्ि मं लकसी एक देश के भीति भी लकसी एक सवयमा्य रलतमान का अनसुिण निं 

लकया जाता। पि्त ुबड़े आकाि के लवभागं मं दो शाखाऐ ंसामा्यतः पायी जाती ि-ं लवतीय शाखा त्ा सं््ापन 

शाखा।  लवभाग के लनदेशन संय्ि मं ्टाफ कालमयक भी शालमि िै। लविोबी के अनुसाि, लवभागीय संगठन की 

मानक योजना मं लन्न त्व शालमि िोने चालिए- मु्य लिलपक का कायायिय, पिं फाइिं का रभाग, कालमयक 

रभाग, आपलूतय रभाग, िेखा रभाग औि मरुण एवं रकाशन रभाग।  

4.5.2 ्यूरो, म्डल त्ा आयोग 

लकसी संगठन मं उ् ति दालय्व को या तो लकसी एक ्यलि मं अ्वा ्यलियं के लकसी लनकाय मं केल्रत लकया 

जा सकता ि।ै यलद उ् ति दालय्व एक ्यलि मं अ्तलनयलित ि ैतो उस संगठन को ‘्यिूो’ के नाम से जाना जाता ि ै

औि यलद उसे ्यलियं के लनकाय को संपा गया िै, तो उस ल््लत मं संगठन को ‘म्डि’ अ्वा ‘आयोग’ का 
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नाम लदया जाता ि।ै एि0 डी0 ्िाइट के अनुसाि, ्यिूो, लवभाग की रमुख आ्तरिक इकाई ि।ै उसका अ्यष 

अपने कायं के लिए संगठन के अ्यष की दखे-िेख मं काम किता ि ैऔि वि अपने कामं के लिए उसी के रलत 

उ् ति दायी भी िोता ि।ै ्यिूो की संिचना स्भागी िोती ि ैत्ा उसका लनमायण एक-दसूिे से स्बॗ कायं अ्वा 

लकसी एक काम के लन्पादन के लिए िोता ि।ै वि रशासन की एक अलनवायय रचािन इकाई ि ैऔि लवभाग 

सम्वयन का सािन ि।ै यि रणािी अमेरिका मं पाई जाती ि।ै  

4.5.2.1 ्यूरो रणाली के गुण 

् यिूो रणािी के लन् नलिलखत गणु ि-ं  

1. शीर लनणययन, लवभाग्यष की एकि ्यव््ा की वजि से लनणयय िेने मं दिेी निं िोती ि।ै  

2. उॖे् य की एकॳपता, इस ्यव््ा मं उॖे् य की एकॳपता बनी ििती ि।ै ्यंलक लवभागा्यष अपन े

अिीन लवभाग की नीलतयं को लन्पालदत किाने मं अपनी सम्त बलुॗमता एवं शलि का रयोग किता ि।ै  

3. अनशुासन, एक अ्यषीय ्यव््ा मं अनशुासन बना ििता ि।ै  

4. उ् ति दालय्व, इस ्यव््ा मं उ् ति दालय्व एवं उसका ््ान लनिारिण मं पयायत ्पिता बनी ििती ि।ै  

5. लमत्यलयता, एक िी ्यलि के िखिखाव पि खचय िोने से लमत्यलयता कािगि ॳप से ््ालपत िोती ि।ै 

6. योजनाबॗ कायय स्भव, एक ्यलि की अ्यषता मं योजनाबॗ एवं अलिक कुशिता से कायं के 

लन्पादन मं मदद लमिती ि।ै  

7. उ्साि एवं िगन, इस रणािी मं उ्साि एवं िगन ्वभालवक ॳप से लदखाई दतेा िै, ्यंलक अ्यष, 

लवभाग के कायं को ्यलिगत तौि पि िेता ि।ै  

8. नीलतयं एवं उॖे् यं की सलुनलिता, अगि नीलतयाँ त्ा उॖे् य सलुनलित िं तो इनके लिया्वन के लिए 

एक लवभाग्यष िी उपयिु िोता ि।ै  

4.5.2.2 ्यूरो रणाली के दोष 

उपिो् त गणुं के सा्-सा् ् यिूो रणािी मं दोष भी ि।ं ् यिूो रणािी के लन् नलिलखत दोष ि-ं  

1. लनिंकुशता, इस ्यव््ा मं रालिकाि चूँलक एक िी ्यलि मं लवयमान ििती ि,ै इसलिए लनिंकुशता की 

स्भावना बनी ििती ि।ै  

2. लवि्ब, इस ्यव््ा मं लवि्ब की स्भावना से इकंाि निं लकया जा सकता, ्यंलक स्पणू कायं की 

लज्मेदािी एक िी ्यलि पि लनभयि ििती ि।ै  
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3. लववेकशू् यता, ् यिेो रणािी मं एक ्यलि पि दांव िगा िोता ि,ै ्यंलक यि जॳिी निं ि ै लक उि 

लवभाग का अ्यष िमेशा गुणी औि लववेकवान िो।  

4. अिोकताल्िक पॗलत, यि रणािी िोकत्िा्मक ्यव््ा के लवॳॗ िै, ्यंलक इसमं के्रीकिण िोने 

की स्भावना बनी ििती ि।ै  

5. िलुटयं की स्भावना, इस रणािी मं एक ्यलि के ऊपि सािा दािोमदाि ििने से िलूटयं की स्भवना से 

इकंाि निं लकया जा सकता।  

4.5.2.3 आयोग अ्िा बोडय  के रकार 

इस रकाि के संगठन का उपयोग उन अव््ाू ंमं लकया जाता ि ैजब रशासकीय कायय के संचािन मं बड़े पैमान े

पि लववेक को काम मं िाया जाय, या उसका स्ब्ि नीलतयं की िचना त्ा ऐसे लनयमं औि लवलनयमं के लनमायण 

से िो, लजनका वैयलिक अलिकािं पि रभाव पड़ता िो, ्यंलक ऐसे मामिं मं एक ्यलि के लनणयय की अपेषा 

कुछ ्यलियं का सामलूिक लनणयय लन्स्दिे अलिक िेठ िोगा।  

लविोबी के अनसुाि, लजन रकाि की सेवाू ंके लिए म्डि अ्वा आयोग रणािी का संगठन वांषनीय औि 

उपयोगी ि,ं वे लन्नलिलखत ि-ं  

1. वे सेवाऐ ंलजनकी रकृलत अॗय-्यालयक त्ा अॗय-लविायी िै, जैस-े सावयजलनक उपयोलगता के लनगम जो 

मु् यतः दो रकाि के काम स्पालदत किते ि,ं अॗय-लविायी- लनयमं औि लवलनयमं की िचना लजनसे 

सेवा की परिल््लतयं का लनिायिण िोता ि ैऔि अॗय-्यालयक, लनयमं औि लवलनयमं के अिीन उन 

मामिं को तय किना जो सावयजलनक औि वैयलिक अलिकािं को रभालवत किते ि।ं  

2. वे सेवाऐ ं लजनमं कतय्य पािन के लिए बड़े पैमाने पि ्वलनणयय का रयोग अपेलषत ि ैअ्वा लजनकी 

रकृलत सामा्य लनय्िण की ि।ै जैसे- िोक सेवा आयोग।   

3. यि ्यव््ा उन ल््लतयं मं भी कािगि लसॗ िोती िै, जिाँ पि लभ्न-लभ्न लितं को रलतलनलि्व दनेा 

आव्यक ि।ै  

4. उन ल््लतयं मं जिाँ कायय के परिचािन के लिए दिगत िाजनीलत का लनिाकिण अपेलषत ि।ै जैसे- सीमा 

शु् क आयोग। 

आयोग या बोडय की संिचना मु्यतः चाि भागं मं लवभालजत की जा सकती ि,ै जो लन्न रकाि की ि-ं 
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1. रशाससनक बोडय- जिाँ लकसी लवभाग का अ्यष बोडय िो उसे रशासलनक बोडय किा जाता ि।ै जैसे 

िेिवे बोडय, के्रीय उ्पादन शु्क औि सीमा शु्क बोडय।  

2. सलाहकार बोडय- इसे अ् सि लवभाग के अ्यष के सा् स्ब्ॗ लकया जाता िै, लजससे की उसे 

सामा्य या लवलशि परिल््लतयं मं सिाि दी जा सके। सिाि की बािता उस पि निं ििती। अ्सि 

दखेा गया ि ै लक सिािकाि बोडय मं तकनीलक लवशेषञ सल्मलित लकए जाते ि।ं ये लवभाग की पदिम 

संगठन से बािि िोते ि ंत्ा नीलत लनमायण मं उनका कोई योगदान निं ििता। उदािािण के लिए के्रीय 

सिािकाि बोडय, िोक सेवा आयोग, र्यष कि बोडय।  

3. पदसोदान मं सस्मसलत बोडय- कई बाि कोई बोडय अ्वा आयोग म्यवती ्ति पि पदिम मं 

्यवल््त िोते ि।ं इसे लवभाग चिाने की शलि तो निं दी जाती, लक्त ुइसे संपं गए लवलशि षेि मं यि 

अॗयलविायी त्ा अॗय्यालयक कायय किता ि।ै ्कूि बोडय आंलशक ॳप से लशषा लवभाग के सा् 

स्बल्ित ििते ि ंत्ा लबजिी बोडय लबजिी लवतिण का कायय किते ि।ं  

4. सनयामकीय आयोग- संयिु िा्य अमेरिका मं लनयामकीय आयोग अॗय-लविायी त्ा अॗय-्यालयक 

कायं का स्पादन किते ि।ं  

4.5.2.4 आयोग अ्िा बोडय रणाली के गुण 

आयोग रणािी के लन् नलिलखत गणु ि-ं  

1. यि रशासन को िगभग लबना लकसी ्यलि के उन िोगं का पिामशय उपि्ि किा दतेी ि ैजो अलत-

लवशेषञ िोते िुए भी सामा्य बलुॗ से रचिु मािा मं परिपणूय ि।ं 

2. वि बलुॗमान नागरिकं मं नागरिक उ् ति दलय्व को लवकलसत किके रशासन मं उनकी साझेदािी एवं 

सियोग को रो्सालित किती ि।ै  

3. इस रणािी मं दिीय ्यव््ा का रभाव कम किने मं मदद रात िोती िै, ्यंलक इस ्यव््ा मं सभी 

दिं की भावनाू ंको जगि दनेे का िि स्भव रयास लकया जाता ि।ै दसूिे श्दं मं इसे लनदयिीय बनाने 

के लिए, सवयदिीय बना लदया जाता ि।ै  

4. अॗय-्यालयक के लिए यि रणािी सवय्ा उपयिु ि,ं ्यंलक इसमं िि लनणयय को िेने के पििे कई 

पड़ावं से गजुिना पड़ता ि।ै  
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5. बिुि अ्यषीय रणािी बाििी दबावं से कम रभालवत ििती ि।ै उदाििण के लिए यलद िोकसेवा 

आयोग एक सद्यीय िो तो उ्ि ं बाििी दबावं से बचाना अस्भव िं, लक्त ु बिु-सद्यीय िोने के 

कािण उनमं यि दोष अपेषाकृत कम मािा मं पाया जाता ि।ै  

4.5.2.5 आयोग अ्िा बोडय  रणाली के दोष 

आयोग रणािी मं लन् नलिलखत दोष ि-ं  

1. इस रकाि के संघटन मं इस बात का पता िगाना कलठन िो जाता ि ैलक गित नीलतयं अ्वा अकुशिता 

के लिए लनलित ॳप से कौन उ् ति दायी ि।ै इस रणािी मं लकसी ्यलि को उसके लिए उ् ति दायी निं 

माना जा सकता।  

2. ्यिूो की अपेषा यि रणािी अलिक मिगंी सालबत िोती ि।ै 

3. यि किना आसान ि,ै लक म्डि अ्वा बोडय रणािी मं ्वतंिता बनाए िखने मं आसानी िोती िै 

िेलकन ्यविाि मं यि पाया गया ि ैलक सद्यं की लनयलुि के समय उनकी िाजलनलतक पठृभलूम का सदवै 

्यान िखा जाता ि ैत्ा उ्िं िोगं की लनयलुि सलुनलित की जाती ि,ै जोलक सता के अनकूुि पाये जाते 

ि।ं कई बाि ऐसे सद्य िाजनीलतक ऋणं को चकुाते ि।ं  

4. म्डि म ंअनेक वगं का रलतलनलि्व िोता ि।ै म्डि अ्वा आयोग के लनणयय चाि ेलकतने िी िेठ ्यं 

न िो, वे एक रकाि स ेसमझौता लनणयय िोते ि।ं ये लनणयय पि्पि लविोिी लितं मं समझौता िोने के कािण 

टूटने का खतिा बना ििता ि।ै  

एिे्जे्डि िलैम्टन ने म्डि अ्वा आयोग पॗलत की आिोचना किते िुए लिखा ि,ै लक म्डि बड़ी सभाू ं

की असलुविाू ंके साझेदाि बन जाते ि।ं उनके लनणयय िीिे िोते ि,ं उनकी शलि कम िोती ि ैत्ा उनका उ् ति 

दालय्व लवकेल्रत िोता ि।ै उनमं वि ञान एवं यो्यता निं पायी जाती जो लक एक ्यलि के वािा संचालित 

रशासन मं पाई जाती ि।ै र्म कोलट के मि्वाकांषी ्यलि इसमं आने के लिए ज्दी िाजी निं िंगे। इस रकाि 

की ्यव््ा मं उ्ि ंकम लवलशिता त्ा मि्व रात िोगा। 

4.6 ्यूरो त्ा म् डलीय पॗसत:  तुलना्मक अ्ययन 

लवभागं के संचािन मं ्यिूो पॗलत िी िेठ मानी जाती ि।ै लविोबी, के अनसुाि जिाँ सलुनलित पवूय-लनिायरित नीलत 

के अनसुाि रशासन लकया जाना ि,ै विाँ ्यिूो पॗलत का अनसुिण लकया जाना उलचत ि।ै जब लकसी लवभाग के 
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अ्यष को अपने शासन मं पवूय-लनिायरित नीलत का पािन माि किना िै, उस नीलत के स्ब्ि मं लकसी रकाि का 

कोई मतभेद, लववाद या लवचािणीय र् न न िो, उसे कोई नये लनयम बनाने की आव्यकता न िो, अपनी 

सम्याू ंके बािे मं नतून लच्तन ना किना िो तो ्यिूो पॗलत िी अ्छी ििती ि।ै इसके लवपिीत जब कुछ षेिं 

मं नीलत स्ब्िी र् नं का लनिायिण किना िोता ि ै तो इनका लनिायिण किते िुए लवलभ्न पषं औि लितं का 

सम्वय किना पड़ता ि ैतो विाँ म्डिीय पॗलत उलचत ि।ै  िाज्व, लशषा, सावयजलनक ्वा््य ऐसे षेि िं, जिा ँ

म् डिीय पॗलत उलचत िोती ि।ै  

िलैम्टन ने किा लक ‘‘मेिी स्मलत मं यि एक दोषपणूय योजना ि,ै रशासन के र्येक लवभाग मं एक ्यलि को 

लनयिु किना अलिक वांषनीय ि।ै इसमं अलिक ञान, अलिक लियाशीिता, अलिक उ् ति दालय्व औि लनसंदिे 

अलिक उ्साि औि एकारता से कायय किने वािे ्यलि से िाभ उठाने का अवसि लमिेगा। म्डिं मं बड़ी 

परिषदं  जैसी अनेक असलुविाऐ ंिोती ि।ै उनके लनणयय अलिक म्द गलत से लकए जाते ि।ं उनके कायय किने की 

शलि कम िोती ि ै औि उनका उ् ति दालय्व अलिक लबखिा िुआ िोता ि।ै इसकी पलुि इलतिास के अनेक 

उदाििणं से िोती ि,ै जैसा की िम रांस की 1789 िांलत के समय दखेते ि,ं जब रांस की काययपालिका का 

लनदशेन एक लनदशेक म्डि या डायिे्टिी के वािा लकया जा ििा ्ा। उस समय रांस मं िि जगि अफिा-तफिी 

फैिी िुई ्ी, ्यंलक लनदशेक म्डि का र्येक सद्य अिग-अिग कायययोजनाू ं पि अमि कि िि े ्े। 

डायिे्टिी के पतन के प् चात नेपोलियन को अकेिे िेय जाता िै, लजसने रांस मं ्यवल््त शासन का सिूपात 

लकया। इसी रकाि पवूय सोलवयत ॳस मं िाल्त के प् चात के पििे कुछ वषं तक सोलवयत पंचायतं से कािखानं 

को चिाने का रय्न लकया गया, लक्त ुवि बिूी तिि लवफि िुआ। सन 1930 मं ्टैलिन को किना पड़ा लक 

‘‘िम अलिक दिे तक इस बात को सिन निं कि सकते लक िमािे कािखाने उ्पादन किने वािी इकाइयं के ््ान 

पि पालिययामंट बन जाये।’’ इन उदाििणं से िमं पता चिता ि ैलक म्डिीय पॗलत से बेिति ्यिूो रणािी ि।ै  

4.7 भारत मं सिभागीय संगठन  

भाितीय संलविान भाित मं संसदीय शासन ् यव् ् ा की ् ् ापना किता ि।ै इस शासन ् यव् ् ा मं दो रकाि की 

काययपालिकाऐ ंिोती ि,ं पििा- संवैिालनक काययपालिका औि दसूिा- वा् तलवक काययपालिका। िा् रपलत भाित 

का संवैिालनक अ् यष िोता ि ैऔि सिकाि के सभी कायय उसी के नाम स े लकये जाते ि।ं िा् रपलत वा् तलवक 

काययपालिका की लनयलुि किता ि ैत्ा संसद के बिुमत दि के नेता को रिानमंिी त्ा उसकी सिाि पि अ् य 
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मंलियं की लनयलुि किता ि।ै भाितीय संलविान के अनु्  छेद- 77 के ख् ड (3) के अ् तगयत िा् रपलत रिानमंिी की 

सिाि पि मंिाियं की ् ् ापना किता ि ैऔि र् येक मंिी को मंिाियं के कायय-भाि संपता ि।ै भाित सिकाि के 

मंिाियं मं या तो केवि एक िी लवभागीय मंिािय ि ैअ्वा कुछ मंिाियं मं दो या दो से अलिक लवभाग भी 

सल्मलित ि।ै  

लवभाग का म्िी रायः तीन रकाि के कायय किता िै-  

1. ्यापक नीलतयं का लनमायण कायय, लजसके अ्तगयत म्िािय चिाना ि।ै  

2. लवभाग वािा नीलतयं के लन्पादन पि सामा्य अिीषण का कायय किता ि।ै   

3. अपने लवभाग की नीलतयं एवं रशासलनक कायं का पिूा िेखा-जोखा संसद के समष र्ततु किता ि।ै 

उि सभी कायं मं िा्यमंिी एवं उप-मंिी अपना सियोग रदान किते ि।ं 

िाजनीलतक अ्यष के एकदम नीचे लवभाग का सलचवािय संगठन िोता ि।ै सलचवािय का कायय नीलतयं के 

लनिायिण के स्ब्ि मं आव्यक सामरी त्ा लवशेष ञान के आिाि पि िाजनीलत अ्यष की सिायता किना ि।ै 

नीलत लन्पादन एवं लनिीषण भी उसी के अ्तगयत लकया जाता ि।ै लवभाग के सलचवािय संगठन के रमखु को 

‘सलचव’ किा जाता ि।ै अ्सि वि भाितीय रशासलनक सेवा का सद्य िोता ि।ै लवभाग के सलचवालिय 

कमयचारियं मं दो वगय के कालमयक िोते िं, पििा- उ्चति वगय औि दसूिा- अिीन्् वगय।  

उ्चति वगय मं तीन पदिम िं-  सलचव, उपसलचव व अवि सलचव। बड़े लवभागं मं सलचव औि उपसलचव के म्य 

अलतरिि या संयिु सलचव भी िोते ि,ं लज्ि ंकुछ लवशेष शाखाू ंका उ् ति दालय्व संपा जाता ि।ै सलचवािय 

के अिीन्् कमयचारियं मं अनमुान अलिकािी,  सिायक, अवि त्ा रवि लिलपक आते ि।ं अनुभाग अलिकािी 

की लनयलुि र्यष भती या पदो्नलत वािा की जाती िै। रवि लिलपकं की भती आंलशक ॳप से रलतयोलगता 

पिीषाू ंके वािा औि आंलशक ॳप से अवि लिलपकं मं से पदो्नलत वािा िोती ि।ै अवि लिलपकं की लनयलुि 

रलतयोलगता पिीषाू ंके वािा की जाती ि।ै  

म्िािय, सलचवािय लवभाग का नीलत लनिायिण स्ब्िी अंग ि।ै नीलत के लन्पादन का कायय लभ्न संगठन के 

िा् मं िोता ि,ै लजसको लवभाग या म्िािय का काययकािी संगठन किा जाता ि।ै ॳ्ना्वामी के श्दं मं, 

‘‘सलचवगण मल्ियं के आँख, कान ि,ं लवभागा्यष उनके िा् ि।ै’’ लवलभ्न म्िाियं मं लवभागा्यष को 

अिग-अिग नामं से पकुािा जाता ि।ै सामा्यतः उसे लनदेशक, मिालनदशेक, मिालनिीषक, आयिु आलद नामं 

से पकुािा जाता ि।ै 
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4.8 भारत सरकार के म्रालय एिं सिभाग 

आजादी के प् चात 1948 मं िमािे यिाँ सलचवं के 08 पद, 18 लवभाग औि कुि 14.41 िाख कमयचािी काययित 

्े। आज िमािे पास 92 सलचव, 81 लवभाग औि 41.96 िाख से अलिक कमयचािी ि।ं  

भाित सिकाि के लन् नलिलखत म्िािय एवं लवभाग लन्नलिलखत ि-ं   

1. कृलष म्िािय- इस मंिािय के अ् तगयत कृलष त्ा सिकारिता लवभाग, कृलष अनसु्िान औि लशषा 

लवभाग, त्ा पशपुािन औि दु् ि ्यवसाय लवभाग आते ि।ं   

2. वालण्य म्िािय- इस मंिािय के अ् तगयत वालण्य लवभाग औि आपलूतय लवभाग आते ि।ं  

3. संचाि म्िािय- इस मंिािय के अ् तगयत  डाक लवभाग औि दिू संचाि लवभाग आते ि।ं  

4. िषा म्िािय- इस मंिािय के अिीन िषा लवभाग, िषा उ्पादन त्ा आपलूतय लवभाग औि िषा 

अनसु्िान त्ा लवकास लवभाग आते ि।ं  

5. लवयतु म्िािय  

6. लवदशे म्िािय 

7. पयायविण त्ा वन म्िािय  

8. लवत म्िािय- इस मंिािय के अ् तगयत आल्यक कायय लवभाग, ्यय लवभाग, िाज्व लवभाग औि 

क्पनी कायय लवभाग आते ि।ं  

9. नागरिक आपलूतय, उपभोिा मामिे त्ा सावयजलनक लवतिण म्िािय- इस म्िािय के अिीन उपमोिा 

मामिे व सावयजलनक लवतिण लवभाग औि नागरिक आपलूतय लवभाग आते ि।ं  

10. ् वा््य त्ा परिवाि क्याण म्िािय- इस मंिािय के अ् तगयत ्वा््य लवभाग, परिवाि क्याण 

लवभाग औि भाितीय लचलक्सा व िो्योपै्ी लवभाग आते ि।ं  

11. गिृ म्िािय- गिृ मंिािय के अिीन आ्तरिक सिुषा लवभाग, िा्य लवभाग, िाजभाषा लवभाग औि गिृ 

लवभाग आते ि।ं  

12. मानव संसािन लवकास म्िािय- इस मंिािय के अिीन लशषा लवभाग, सं्कृलत लवभाग, यवुा काययिम 

त्ा खेि लवभाग औि मलििा त्ा बाि लवकास लवभाग आते ि।ं  
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13. उयोग म्िािय- उयोग मंिािय के अिीन औयोलगक नीलत त्ा संवियन लवभाग, औयोलगक लवकास 

लवभाग, िघ ुउयोग त्ा कृलत एवं रामीण उयोग लवभाग, िोक उयम लवभाग औि भािी उयोग लवभाग 

आते ि।ं  

14. सचूना त्ा रसािण म्िािय  

15. िम म्िािय  

16. लवलि त्ा ्याय म्िािय- इस लवभाग के अिीन लवलि कायय लवभाग, लविायी लवभाग औि ्याय लवभाग 

आते ि।ं  

17. संसदीय कायय म्िािय  

18. कालमयक, िोक लशकायत त्ा पंशन म्िािय- इस मंिािय के अिीन कालमयक त्ा रलशषण लवभाग, 

रशासलनक सिुाि त्ा िोक लशकायत लवभाग औि पंशन त्ा पंशनभोगी  क्याण लवभाग आते ि।ं  

19. पेरोलियम त्ा राकृलतक गैस म्िायि  

20. योजना त्ा काययिम लिया्वयन म्िािय- इस मंिािय के अ् तगयत योजना लवभाग, सांल्यकीय 

लवभाग औि काययिम लिया्वयन लवभाग आते ि।ं  

21. लवञान औि रौयोलगक म्िािय- इस मंिािय के अिीन लवञान औि रौयोलगक लवभाग, वैञालनक त्ा 

औयोलगक अनसु्िान लवभाग त्ा जैव रौयोलगकी लवभाग आते ि।ं  

22. इ्पात म्िािय  

23. खान म्िािय  

24. गैि-पाि्परिक ऊजाय म्िािय  

25. नागरिक लवमानन एवं पययटन म्िािय- इस मंिािय के अिीन नागरिक लवमानन लवभाग औि पययटन 

लवभाग आते ि।ं  

26. रामीण षेि व िोजगाि म्िािय- इस मंिािय के अिीन रामीण लवकास लवभाग, बंजि भलूम लवकास 

लवभाग औि रामीण िोजगाि व गिीबी उ्मिून लवभाग आते ि।ं  

27. खाय म्िािय- इस मंिािय के अिीन खाय लवभाग औि खाय उगािी व लवतिण लवभाग आते ि।ं  

28. खाय रसं्किण उयोग मंिािय  
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29. िसायन औि उवयिक म्िािय- इस मंिािय के अिीन िसायन औि पेरो-िसायन लवभाग त्ा उवयिक 

लवभाग आते ि।ं  

30. कोयिा म्िािय  

31. िेि म्िािय  

32. व् ि म्िािय  

33. शििी मामिं व िोजगाि म्िािय- इस मंिािय के अ् तगयत शििी लवकास लवभाग औि शििी िोजगाि 

एवं गिीबी उ्मूिन लवभाग आते ि।ं  

34. परिविन म्िािय  

35. जि संसािन म्िािय  

36. सामालजक ्याय एवं अलिकारिता म्िािय  

37. पंचायती िाज मंिािय 

38. पिमाण ुऊजाय लवभाग  

39. इिे्रोलन्स लवभाग  

40. मिानगि लवकास लवभाग  

41. अ्तरिष लवभाग  

42. मल्िम्डि सलचवािय  

43. िा्रपलत का सलचवािय  

44. रिानमंिी कायायिय  

45. योजना आयोग  

46. ज्म ूएवं क्मीि लवभाग  

अ् यास र् न- 

1. लवभाग का सवो्च अलिकािी लवभागा्यष िोता ि।ै स्य/ अस्य 

2. ्यिूो रणािी के दो गणु बताइये।  

3. ्यिूो रणािी मं लनिंकुशता की संभावना रबि िोती ि।ै स्य/ अस्य 

4. मलििा एवं बाि लवकास मंिािय ्यलि पि आिारित लवभाग ि।ै स्य/ अस्य 
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5. ्वा््य मंिािय कायय पि आिारित मंिािय ि।ै स्य/ अस्य 

6. लवदशे मामिे का लवभाग षेि पि आिारित ि।ै स्य/ अस्य 

7. रायः अिीन्् सेवा के िोगं का चयन पिीषा के वािा लकया जाता ि।ै स्य/ अस्य 

8. लकसने किा  लक,  सलचवगण मंलियं के आँख-कान ि ंएवं लवभागा्यष उनके िा् ि?ं 

4.9 सारांश  

सिकाि के कायय अलिकति लवभाग वािा स्प्न लकए जाते ि।ं लवभाग का शाल्दक अ्य ि,ै बिृॗ व्त ुका िघ ु

अंग। रशासन मं लवभाग रशासलनक इकाइयं मं सबसे पििी त्ा बड़ी इकाई िै। लवभाग के अ्दि रभाग, 

स्भाग, अनभुाग, ख्ड आलद का लनमायण लकया जाता ि।ै रशासलनक ढ़ाँचे का लनमायण, लवभाग के लनमायण से 

आि्भ िोता ि।ै लवभाग, रशासलनक संगठन की पििी इकाई िोने के कािण यि िाजनीलतक काययपालिका के 

पिु्त नीचे िोता ि ैत्ा उसके पिेू लनय्िण मं कायय किता ि।ै लवभाग, िाजनीलतक काययपालिका वािा रदत शलि 

के आिाि पि कायय स्प्न किता ि।ै सामा्यतः लवभागं को चाि आिािं पि लवभालजत लकया जाता ि,ै ये िं- 

कृ्य या रयोजन, रलिया, ्यलि त्ा ््ान। अपने आकाि, संिचना, कायय की रकृलत, आ्तरिक स्ब्िं के 

आिाि पि लवभागं मं पि्पि लभ्नता िोती िै। आकाि के आिाि पि लवभागं को छोटे बड़े दो वगं मं िेणीबॗ 

लकया जा सकता ि।ै उदाििण के लिए, संघ सिकाि मं िेिवे, यातायात, डाक एवं ताि आलद म्िािय आकाि मं 

बिुत बड़े िोते ि,ं पि्त ुलशषा ्वा््य औि आणलवक ऊजाय लवभाग बिुत छोटे ि।ं जिाँ तक संिचना का र् न ि,ै 

लजन लवभागं की िचना एक लनलित रयोजन की पलूतय के लिए िोती ि,ै उ्ि ंसकािा्मक लवभाग के नाम से जाना 

जाता ि।ै जैस-े लशषा, रलतिषा, कृलष आलद। लकसी संगठन मं उ् ति दालय्व को या तो लकसी एक ्यलि मं अ्वा 

्यलियं के लकसी लनकाय मं केल्रत लकया जा सकता ि।ै यलद उ् ति दालय्व एक ्यलि मं िै, तो उसे िम ्यिूो 

किते ि ंऔि यलद उसे कई ्यलियं के लनकाय को संपा गया िो तो उसे िम म्डि या आयोग का नाम दतेे ि।ं 

दोनं की अपनी लवलशि परिल््लतयं मं गुण एवं दोष िोते िं। सम्त लवभागीय पदालिकािी अ्यष के लनदशेन, 

लनिीषण व लनय्िण मं कायय किते ि ंत्ा अपने र्येक कायय के लिए उसके रलत उ् ति दायी िोते ि।ं 

4.10 श्दािली 

लमत्ययता- कम खचय पि कायय को पणूय किना, लवकेल्रत- लवभालजत किना/ शलियं का लवभाजन किना, 

लव््ालपत- लकसी एक ््ान से दसूिे ््ान पि ््ाना्तिण। 
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4.11 अ् यास र् नं के उ् तर   

1. स् य, 2. शीर लनणयय औि अनशुासन, 3. स् य, 4. स् य, 5. स् य, 6. स् य, 7. स् य, 8. ॳ्ना् वामी  

4.12 स्दभय र् ्  सूची  

1. फालड़या, बी0 एि0 (1999): िोक रशासन, सालि्य भवन पल्िकेशन, आगिा।  

2. बास,ु ॳ्की, पल्िक एडलमलन्रेशन (1990): का्से्ट ए्ड ्ीयिी, ्टलिंग पल्िशसय।  

3. ्यागी, ए0 आि0, (1990) पल्िक एडलमलन्रेशन, आ्मािाम ए्ड स्स, लद्िी।  

4. मािे्  विी, एन0 एस0 (1990): एल्डयन एडलमलन्रेशन, ूरिय्ट िा्गमैन, लद्िी।  

5. गतुा, एन0 दास0, (1991) आगयनाइजेशन ्ीयिी ए्ड लबिलेवयि, लिमाियन पल्िलशंग िाउस, गढुगांव, 

बा्बे।  

4.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

1. फालड़या, बी0 एि0 (1999): िोकरशासन, सालि्य भवन पल्िकेशन, आगिा।  

2. ्यागी, ए0 आि0, (1990) पल्िक एडलमलन्रेशन, आ्मािाम ए्ड स्स, लद्िी।  

3. मािे्  विी, एन0 एस0 (1990): एल्डयन एडलमलन्रेशन, ूरिय्ट िा्गमैन, लद्िी।  

4.14 सनब् धा् मक र् न  

1. लवभाग से आप ्या समझते िं? लवभाग लकतने रकाि के िोते िं?  

2. उन लसॗा्तं की ्या्या कीलजए, लजनके आिाि पि लवभाग का संगठन िोना चालिए।  

3. ्यिूो एवं बोडय रणािी से आप ्या समझते ि?ै इनके गुण व दोषं का वणयन कीलजए।   

4. संसदा्मक रजात्ि मं रशासकीय लवभाग के संगठन को लनयल्ित किने वािे लसॗा्तं पि लट्पणी 

कीलजए। 
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टकाठ- 5 सूर असभकरण- लोक सनगम, ्ितंर सनयामकीय आयोग 

टकाठ की संरचना 

ट.0 र्तावना 

5.1 उॖे् य 

5.2 िोक लनगम 

5.2.1 अ्य एवं परिभाषा 

5.2.2 िोक लनगमं का उदय 

5.2.3 िोक लनगमं की लवशेषताएँ 

5.2.4 िोक लनगमं के उॖे् य 

5.2.5 िोक लनगमं का ्वॳप 

5.2.6 िोक लनगमं पि लनयंिण 

5.2.6.1 िोक लनगमं का बाय लनयंिण 

5.2.6.2 िोक लनगमं का आ्तरिक लनयंिण 

5.2.7 भाितीय िोक लनगमं का पनुॳ् ् ान   

5.3 ्वतंि लनयामकीय आयोग 

5.3.1 अ्य एवं परिभाषा  

5.3.2 ्वतंि लनयामकीय आयोग की आव्यकता 

5.3.3 ्वतंि लनयामकीय आयोग के गणु 

5.3.4 ्वतंि लनयामकीय आयोग की लवशेषताएँ 

5.3.5 ्वतंि लनयामकीय आयोग के उदाििण 

5.3.6 ्वतंि लनयामकीय आयोग के कायय 

5.3.7 ्वतंि लनयामकीय आयोग की आिोचना 

5.4 सािांश  

5.5 श्दाविी 
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ट.ठ अ् यास र् नं के उ् ति   

5.7 स्दभय रं् सचूी  

5.8 सिायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

ट.9 लनब् िा् मक र् न  

5.0 र्तािना 

िोक लनगम सिकािी सं््ाू ंके षेि मं 20वं शता्दी की मि्वपणूय खोज ि।ै ऐसा माना जाता ि ै लक िोक 

उयमं  के रब्ि को संसदीय पययवेषण त्ा इनके कमयचारियं व लवत को सिकािी लनय्िण से मिु िखने की 

दोििी इ्छा ने िोक लनगमं की ्यव््ा को मौलिक रिेणा दी ि।ै लडमॉक के अनसुाि “सिकाि लनगम वि 

सिकािी उयम ि,ै  लजसकी ््ापना लकसी लनलित ्यापाि को चिाने अ्वा लवतीय उॖे् य को रात किने के लिए 

संघीय, िा्य अ्वा ््ानीय काननू के वािा की गई िो। िोक लनगम की ््ापना से ऐसा िगता ि ैमानो सिकाि ने 

अपनी सािी खालमयं को काट-छांटकि अिग किके उसे एक ऐसे ्यलि को संप लदया ि ैजो वा्तव मं उसका 

रब्ि किने एवं उसमं से िाभ कमाने की किा मं मालिि िो। 

्वतंि लनयामकीय आयोग संयिु िा्य अमेरिका के संलविान की एक मि्वपणूय लवशेषता मानी जाती ि।ै ्वत्ि 

लनयामकीय आयोग ने अमेरिका की रगलत एवं लवकास मं अरणी भलूमका लनभाई ि।ै उनकी इस सफिता की वजि 

से इनके ्वॳप का रचिन कई िा्रं मं काफी िोकलरय िआु ि।ै इसकी ््ापना के पीछे मु् य उॖे् य ्ा,  लक 

समाज मं शलिशािी आल्यक वगं की लियाू ंपि लनय्िण एवं लनयमन वािा सावयजलनक लित की िषा एवं उसमं 

वलृॗ की जा सके, अ्ायत सावयजलनक लित मं समता एवं ्याय ््ालपत िो सके। आिलुनक रशासन की 

आव्यकताू ंऔि सम्याू ंमं इतनी वलृॗ िुई ि,ै की सिकािी लवभागं के वािा उनका लनय्िण एवं संचािन 

संभव निं ि।ै अमेरिका मं लसलवि वाि की समालत के प् चात जबिद्त औयोलककिण का यगु शॳु िुआ। कीमतं 

के लनिंति वलृॗ की वजि से समाज मं लवषमताएँ उ् प् न िो ििी ्ी। शलिशािी आल्यक-वगय अनलुचत िाभ 

कमाने िगा ्ा। इसी अ् व् ्  य  रलतयोलगता के घातक दौि मं लनयमन औि लनय्िण के लिए ्वत्ि लनयामकीय 

आयोग अल्त्व मं आया। इसकी िचना अमेरिका मं एक लवशेष संवैिालनक िचना से िुई ि।ै 

5.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  



लोक रशासन के ससॗा् त (भाग- 2)                                                                          MAPA- 502  

उ् तराख् ड मु् त सि् िसियालय                                                                                            70 

 

• िोक लनगम की लवशेषताू,ं रलिया, रकािं एवं लनयंिण के बािे मं जान सकंगे। 

• भाित मं िोक लनगमं की चनुौलतयं एवं सिुािं के संबंि मं जान सकंगे।  

• ्वतंि लनयामकीय आयोग के अ्य एवं आव्यकता का अ्ययन कि सकंगे। 

• ्वतंि लनयामकीय आयोग के गणु, लवशेषताएँ औि कायं को जान सकंगे। 

• ्वतंि लनयामकीय आयोग की कलमयं के बािे मं जान सकंगे। 

5.2 लोक सनगम 

20वं शता् दी मं िोक लनगम सिकािी सं् ् ाू ंके षेि मं एक मि् वपणूय खोज ्ी। लव् व के सभी दशें मं िोक 

लनगम लकसी ना लकसी ॳप मं उपल््त ि।ै इस संबंि मं िे्  सन लिखते ि ंलक लवकलसत औि अलवकलसत दशें मं 

िोक उपिमं के सभी अलवभागीय राॳपं मं िोक लनगम को मि् वपणूय ् ् ान लदया गया ि।ै 19वं शता् दी मं 

आ् रेलिया मं िेिवे रब् ि के लिए िोक लनगम को अपनाया गया ्ा। 20वं शता् दी के र्म दशक मं इं्  िै् ड 

मं ‘पोटय ऑफ िंदन अ्ारिटी’ की ् ् ापना लनगम के ॳप मं िुई ्ी, लक् त ुिोक लनगम का वा् तलवक ज् म 192ठ 

मं ‘लिलटश िाडकाल्टंग कॉिपोिेशन’ (BBC) की ् ् ापना के सा् िी माना जाता िै। इस संबंि मं िॉ् सन का 

मानना ि ै लक ‘िोक उयोगं के रब् ि को संसदीय पययवेषण त्ा इनके कमयचारियं औि लव् त को सिकािी 

लनयंिण से मु्  त िखने की दोििी इ् छा ने िोक लनगमं की ् यव् ् ा को मौलिक रेिणा दी ि।ै आज िोक लनगम 

िोक नीलत के एक य् ि के ॳप मं काययशीि ि,ं लक् त ुलवभागीय ् यव् ् ा की तिि म् िी के लनयंिण मं निं ि।ं’  

5.2.1 अ य् एिं पररभाषा 

लनगम का शाल्दक अ्य ि,ै लनिंति चिते ििन ेवािा ् यापारिक संगठन। लजसका अंरेजी अनवुाद ‘कॉिपोिेशन’ ि।ै 

् यवसाय के षेि मं िोक लनगम का उ् तम लवकास 20वं शता् दी के आि् भ मं संयु्  त िा् य अमेरिका मं िुआ। 

लववानं वािा िोक लनगम की अनेक परिभाषाऐ ंदी गयी ि।ं आईये अनका अ् ययन किते ि-ं  

लडमॉक के अनसुाि, ‘‘िोक लनगम वि सिकािी उयम िै, लजसकी ् ् ापना लकसी लनलित ् यापाि को चिान े

अ्वा लव् तीय उॖे्  य को रा् त किने के लिए संघीय, िा् य अ्वा ् ् ानीय काननू के वािा की गयी ि।ै’’  

लफफनि के अनसुाि, ‘‘लनगम एक ऐसा लनकाय ि ैलजसे अनके ्यलियं वािा एक ्यलि के ॳप मं कायय किन ेके 

लिए ््ालपत लकया जाता ि।ै’’   
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इसी रकाि आने्ट डेवीज का मानना ि ै लक ‘‘सिकािी लनगम सता वािा लनलमयत एक संयिु लनकाय ि,ै लजसकी 

शलियाँ औि कायय परिभालषत िोते ि ंऔि जो आल्यक ॳप से ्वतंि िोते ि।ं’’   

िोक लनगम को परिभालषत किने से लन्न बातं ्पि िोती िं-  

• िोक लनगम, सिकाि के ्वालभ्व मं िोता ि।ै  

• इस पि सिकाि का लनयंिण िोता ि।ै  

• यि सिकािी लनदशेन पि आिारित िोता ि।ै  

• यि सिकािी लवत पि आिारित िोता ि।ै  

• इसे सिकाि के उॖे् यं को रात किने के लिए ््ालपत लकया जाता ि।ै  

5.2.2 लोक सनगमं का उदय 

आिलुनक समय मं सिकािी लनगमं का ज्म िा्य वािा आल्यक औि ्यापारिक षेिं मं बढ़ते िुए कायं को पिूा 

किने के लिए िुआ ि।ै ्यापाि, वालण्य औि उयोग-ि्िं की जलटिता एवं नागरिकं के लितं की िषा किने की 

दोििी चनुौलतयं ने इस संगठन को बनाने की रेिणा दी। सिकािी लवभागं को यि लज्मेदािी निं दी जा सकती ्ी, 

्यंलक न तो उनके पास षमता ्ी, औि न िी तकनीकी लवशेषञता। लनजी षेि के संगठनं से इनको रलत्पिाय 

किनी ्ी औि सा् िी सा् अपने अल्त्व की िषा। इन खलूबयं की वजि से िोक लनगमं  का उदय िुआ। 

5.2.3 लोक सनगमं की सिशेषताऐ ं 

िोक लनगम की लवशेषताऐ ंलन् नलिलखत िं-  

1. िोक लनगम ्वभाव से िी क्याणकािी िोते ि।ं 

2. सामा्यतः घाटे के बजट पि आिारित िोते ि।ं 

3. बाय लवतीय सिायता उनके लिए आव्यक िोती ि।ै अतः बाय लवतीय लनयंिण उनके लिए आव्यक 

िो जाता ि।ै  

4. पािदलशयता उनके लिए शतय िोती ि।ै  

5. पािदलशयता के कािण, यि ‘‘लवलि के शासन’’ पि आिारित िोते ि।ं अतः इ्िं कािणं से यि 

औपचारिक िोते ि।ं इस रकाि इनकी सावयजलनक मा्यता िोती ि।ै 

6. िोक लनगम संिचना उ्मुख िोते ि।ं  
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7. यि नागरिक उ्मखु िोते िं।  

8. यि िा्य से जड़ुा िोता ि।ै  

9. इसका उॖे् य िा्रीय लित िोता ि।ै 

5.2.4 लोक सनगमं के उॖे्य 

िोक लनगम के लन् न उॖे्  य ि-ं  

1. िोक उपिमं को षेिीय असंतिुन दिू किने के लिए ््ालपत लकया गया, ्यंलक लनजी लनगम केवि 

अपने लितं मं अलभॳलच िे िि े्े औि इस रकाि लपछड़े षेिं का दालय्व, िोक उपिमं को िेना पड़ा। 

लक्त ुकािांति मं षेिीय सम्याू ं के आिाि पि षेिीय दिं का उदय िुआ औि ये िोक उपिम 

षेिीय िाजनीलत के लशकाि िो गये। असम जैसे षेिं मं िोक लनगमं को उ्फा का आिोश झेिना 

पड़ता ि,ै जबलक िोक लनगमं का इसमं कोई दोष निं िै। 

2. िोक लनगमं ने लनजी उपिमं के उ्पाद औि सेवाू ंके मू् य, लनयंलित कि लदये गये, तालक लनजी लनगम 

अपने मू् य लनयंलित िखे। िेलकन लनयंलित मू् य के कािण िोक लनगमं मं पूँजी संकट िोने िगा। वे 

आल्यक गिीबी (मंदी) के लशकाि िो गये औि मंदी के कािण बीमाि उयोगं को पनुः जीलवत किने के 

लिए उ्ि ं लवतीय सिायता रदान की गयी, िेलकन लवतीय सिायता के आकषयण के कािण, ्व्् 

उपिमं मं भी मंदी की रवलृत लवकलसत िोने िगी औि इस रकाि िोक लनगम बाजाि रलत्पिाय मं 

असफि िोने िगे। 

3. िोक उपिमं को ्यादाति संिचना के षेिं मं िगाया गया, ्यंलक संिचना के षेि मं लनजी लनगम 

अलभॳलच निं िे िि े्े, लजसके कई कािण ि,ं जैस-े संिचना मं दीघयकािीन लनवेश ि,ै िखिखाव खचय 

िोता ि ैजबलक मू् य िम रात िोता ि,ै इस रकाि िोक उपिमं को िी रवेश किना पड़ा, िेलकन इ्िं 

कािणं से िोक उपिम कािांति मं आल्यक बीमािी के लशकाि िो गये औि लनजी उपिमं के लिए यि 

वािा खोिना पड़ा। 

4. िोक लनगमं को िोक क्याण के लिए खुिवाया गया, िेलकन क्याण की िमेशा एक सीमा िोती िै 

औि ्पि सीमांकन के अभाव मं िोक उपिम क्याण की सीमाू ंको पाि कि गये औि उ्ि ं्वयं 

क्याण की जॳित िो गयी। लजसके लिए सिकाि को व्डय बंक औि आई0एम0एफ0 जैसी सं््ाू ं

की शिण िेना पड़ी, जो कठोि शतं के सा् सिायता दतेे ि।ं 
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िोक लनगमं को िोजगाि-उ्मखु बनाया गया, तालक अलिकालिक िोगं को िोजगाि दकेि, सामालजक ्याय 

सलुनलित लकया जा सके, लक्त ुकािांति मं िोक लनगमं मं कमयचारियं की अलिकता िो गयी औि कमयचारियं 

की अलिकता के कािण उ् ति दालय्व का सामा्यतः अभाव िो गया, लजससे िोक लनगमं की काययकुशिता औि 

उ्पादकता लगिी।  

इसी रकाि दशे के लिए सीमा सिुषा, वैञालनक शोि लवकास, भािी उयोग आव्यकताऐ ं निं लवषेशताऐ ं्ं।  

तदनसुाि इन षेिं मं िोक उपिमं िगाये गये, लक्त ुसीलमत पूँजी संसािन के कािण इन षेिं मं रलतभा पिायन 

िोने िगी, लजससे बौलॗक औि लवतीय सम्याू ंके सा्-सा् सिुषा का भी जोलखम पैदा िो गया। 

लकसी भी दशे के लवकास के लिए पूँजी अलनवायय ि ैऔि पूँजी सजृन के लिए, बजट रवलृतयं को बढ़ावा दनेा िी 

िोता ि।ै तदनसुाि जमा िालश पि ऊँची ्याज-दि दनेे के लिए, सिकाि के बंक औि बीमा क्पलनयं का 

िा्रीयकिण लकया, तालक उ्ि ंनागरिक उ्मुख बनाया जा सके, िेलकन जमा िालश पि ऊँची ्याज-दि िोने के 

कािण, ऋण अपेषाकृत मिगंे िो गये, लजससे औयोलगक वाताविण पि नकािा्मक रभाव पड़ा। िेलकन दसूिी 

ूि बंकं की जमा िालश को क्याणकािी योजनाू ंमं लनवेश कि लदया गया, ्यंलक िोकलरयता एवं सम्यन 

संसदीय िोकतंि के मिूािाि ि।ै िेलकन ऐसी क्याणकािी नीलतयं के कािण बंक बीमाि िोते गये औि सिकाि ने 

लनजीकिण को एकमाि समािान के ॳप मं चनुा। कुि लमिाकि आने वािे वषं मं दशा औि लदशा दोनं िी ्पि 

िोगी, िेलकन उस लदशा मं ि्य तक पिुचँने के लिए, संिमणकाि की पीड़ा को उठाना िी िोगा, ्यंलक र्यके 

संिमण काि िी एक यंिणा (पीड़ा) िोती ि,ै लजसे दिू किना िी िोता ि ैऔि यिी सफिता का मिूमंि ि।ै लक्तु 

िोक लनगमं की लनयलत सलुनलित किने से पििे ्वॳप को समझना अलनवायय िोगा औि ्वॳप के अनसुाि 

सम्या िोती ि ैऔि सम्याू ंके अनसुाि सिुाि िोता ि।ै 

5.2.5 लोक सनगमं का ्िूप 

िोक लनगमं के ् वॳप को िम लन् नलिलखत लब् दुू  ंके मा् यम ये समझने का रयास किते िं-  

• लवभागीय लनगम 

• िोक लनगम  

• िोक क्पलनयाँ त्ा मैनेजमंट करोि बोडय।  
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िोक लनगमं के लवलवि ्वॳपं मं ‘‘लवभागीय लनगम’’ मं लनजी लवत का कोई ््ान निं िोता िै, जबलक िोक 

लनगम अ्वा िोक क्पनी मं एक सीमा तक लनजी लवत ्वीकाि लकया जाता ि।ै 

िोक लनगम मं लमयादी जमा ्वीकाि लकये जाते िं, लजस पि जमाकताय केवि ्याज का िकदाि िोता ि।ै वि 

्वालम्व मं भागीदाि निं िो सकता ि।ै अतः लनजी लवत रात किने के बाद भी, िोक लनगम मं सिकािी सवालम्व 

शत-रलतशत बना ििता ि।ै  

िोक क्पलनयं मं भागीदारिता को ्वीकाि लकया जाता िै औि इस रकाि सिकािी ्वालम्व के सा्-सा् लनजी 

्वालम्व भी िोता ि,ै लजसमं 51 रलतशत सिकािी ्वालम्व औि 49 रलतशत लनजी ्वालम्व िोता ि।ै  

इस सैॗांलतक ्वॳपं के ््ान पि, िोक लनगम को सवयिेठ ्वॳप किा जा सकता िै, ्यंलक इसमं लनजी लवत 

रात िोने के बाद भी सिकाि का ्वालम्व शत-रलतशत बना ििता ि।ै इस रकाि 51 रलतशत सिकािी भागीदारिता 

के आिाि पि िोक क्पलनयं को संलविान के रलत िोखा किा जा सकता ि,ै लक्त ुउदािीकिण के वतयमान दौि मं 

सिकािी भागीदारिता 24 रलतशत लनलित कि दी गयी ि ैऔि 76 रलतशत म ं लनजी शेयि िािक िंगे औि उ्ि ं

रा्लमकताू ंके आिाि पि शेयि, आवंटन िो ििा ि,ै तालक लकसी एक िािक के पास 24 रलतशत शेयि न िो। 

अत:-  

• शेयि िारिता की एक सीमा िोगी।  

• पििी रा्लमकता क्पनी के िलमकं को दी जाती िै, तालक रब् ि न मं िलमकं की भागीदारिता 

सलुनलित िो सके।  

• दसूिी रा्लमकता सं््ागत लनवेशकतायू ंको दी जाती ि,ै जो पूंजी के सा् तकनीकी भी िगाते ि,ं 

लक्त ुएक सं््ागत लनवेशकताय(वषय 99-2000 बजट के अनसुाि) लकसी िोक क्पनी मं अलिकतम 10 

रलतशत शेयि भागीदारिता कि सकता िै, तालक ्वालम्व की कीमत पि पूंजी ना जटुायी जाये। 

• तीसिी रा्लमकता समा्य लनवेशकताू ं को दी जाती िै, ्यंलक सामा्य अलभकताय माि िाभ मं, 

अलभॳलचत िखते ि।ं   

कुि लमिकि िोक लनगमं के ्वॳप मं बदिाव िुआ ि,ै िेलकन सैॗाल्तक ्ति पि भी चारिलिक लवशेषताऐ ं

अिग-अिग ि ंऔि इस रकाि जिाँ तक ‘‘लवभागीय लनगम’’ का र् न  ि ैतो ‘‘लवभागीय लनगम’’ लवशुॗ  िोक 

उपिम ि,ै ्यंलक- 
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• यि पिूी तिि ‘‘सावयजलनक लवत’’ पि आिारित ि।ै  

• अतः यि ‘‘सिकािी ्वालम्व’’मं आिारित ि।ै 

• सिकािी लनयंिण ‘‘स्पणूयता’’ मं िोता ि।ै  

• सिकािी लनदशेन के आिाि पि कायय किता ि।ै  

• सिकाि के उॖे् यं को रात किने के लिए रलतबॗ ि।ै  

लवभागीय लनगमं मं कालमयकं की लनयलुि, उनकी सेवा-शतं, उनके वेतन-भत,े उनकी शलियाँ त्ा उनके पद्यलूत 

सिकाि के वािा लनिायरित िोती ि।ै  

मंिािय, सलचवािय, लनदशेािय, इ्यालद ये सभी लवभागीय लनगमं मं आते ि।ं लवभागीय लनगमं को िोजगाि 

उ्मखु बनाया गया ि,ै लजसके कािण कािांति मं कमयचारियं की अलिकता िो गयी, उतिादालय्व का अभाव 

िुआ, यलूनयन बाजी बढ़ी, िाजनीलतक ि्तषेप बढ़े अ्ायत बढ़ने िगे औि इन सभी कािणं से उ्पादकता औि 

काययकुशिा लगिी, पूँजी अ्वा लवतीय संकट उ्प्न िआु। इन सम्याू ं के अलतरिि लवभागीय लनगमं मं 

रलियाऐ ं आमतोि पि जलटि बनायी गयी, व्ततुः सिकाि ने जानबझू कि ऐसा निं लकया। मिूतः िोजगाि 

उ्मखुता के कािण पदं की अलिकता ्ी, लजससे पद पि्पि ्ययी िो गये औि रलियाऐ ंजलटि िोती गयी। 

अतः आल्यक सिुािं के अलतरिि कमयचारियं की छटनी की जा ििी ि,ै िाजनीलतक ि्तषेप सीलमत लकया जा 

ििा ि,ै रलियाऐ ंसिि की जा ििी ि ैतालक लवभागीय लनगमं को नई लदशा दी जा सके। जिाँ तक िोक लनगमं की 

सम्या का र् न  ि,ै वि लवभागीय लनगम की तिि ि।ै इनके अलतरिि िोक लनगमं मं तलुिकिण की िाजनीलत के 

अ्तगयत नेतृ् व के ॳप मं िाजनीलतक लनयलुियां की गयी, लजसमं आल्यक एवं तकनीकी यो्यता का अभाव ििा, 

लजससे िोक लनगमं के संगठना्मक काययकुिशिता पि बुिा रभाव पड़ा। परिणाम्वॳप िोक लनगम लमयादी 

जमा के लवॳॗ बाजाि दि पि ्याज निं द ेपाये औि इस रकाि उ्ि ंलवतीय संकट का सामना किना पड़ ििा ि ै

औि आल्यक सिुािं के वािा पूजँी औि तकनीकी जटुाने की कोलशश की जा ििी ि।ै  

िोक कंपलनयं की सम्याऐ ं भी लवभागीय लनगमं की तिि ि।ै इसके अलतरिि मिू सम्याऐ ं छंदा्मक ्ी, 

्यंलक मौलिक राॳप के अनसुाि िोकक्पलनयं मं सिकािी औि लनजी भागीदारिता िोने के कािण इनके छंद भी 

लनकटतम ्,े लजससे न िी यि क्याण औि न िी िाभ कमा पाये औि इस रकाि इ्ि ंसंलविान के रलत िोखा 

किने का आिोप िगाया गया।  
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अतः िोक क्पलनयं को नयी लदशा दनेे के लिए सिकाि ने अपनी भागीदारिता 24 रलतशत पि लनलित कि दी, 

तालक लनदशेक मंडि मं बिुमत से रात लनणयय मं, लनजी लनदशेकं की भलूमका मि्वपणूय िो। दसूिे श्दं मं, जैस े

भाितीय संसदीय रणािी मं िा्रपलत मं सािी शलियं का लनवेश लकया गया िै, िेलकन उनकी सिायता्य 

मंलिपरिषद की ्यव््ा की गयी ि ैऔि मंिीपरिषद के पिामशय को मानने के लिए िा्रपलत को बा्य कि लदया 

गया, लजससे िा्रपलत नाममाि का रिान ि ै औि रिानमंिी वा्तलवक रिान ि।ै लफि भी िा्रपलत को एक 

संवैिालनक रिान एवं संिषक के ॳप मं दखेा जाता ि।ै इसी रकाि आिलुनक िोक क्पलनयं मं सिकािी 

भागीदारिता आिंकारिक िि गयी ि,ै लफि भी सिकािी ्वालम्व को एक संिषक के ॳप मं दखेा जाता ि।ै 

5.2.6 लोक सनगमं पर सनयरंण 

िोक लनगमं मं सिुाि किने से पििे, ‘‘लनयंिण का पनुयलविोकन’’ आव्यक िोगा, ्यंलक उदािीकिण का दसूिा 

नाम ‘‘सीलमत लनयंिण’’ िै। लजसे ‘‘रलियाू ंका सििीकिण’’ भी किते ि।ै िोक लनगमं पि लनयंिण के दो 

्वॳप ि-ं  बाय लनयंिण एवं आंतरिक लनयंिण।  

5.2.6.1 लोक सनगमं का बाय सनयंरण 

िोक लनगमं पि बाय लनयंिण तीन एजेलसयं वािा लकया जाता िै- संसद के वािा, सिकाि के वािा औि नौकिशािी 

के वािा।  

जिाँ तक िोक उपिमं मं ‘‘संसदीय लनयंिण’’ का र् न ि,ै उसके कई सािन ि,ै जैस-े सामा्य बिस वािा, लवशेष 

बिस वािा, बजटीय बिस वािा, तािांलकत र् नं के वािा, गैि-तािांलकत र् नं के वािा, अनदुानं के मा्यम से, 

कटौती र्ताव के मा्यम से, संसदीय सलमलतयं के मा्यम से, िेखा-पिीषा रिपोटय के मा्यम से लसॗांत मं 

संसदीय लनयंिण अ्यंत रभावशािी लदखता ि,ै लक्त ु ्यविाि मं संसदीय लनयंिण आिंकारिक िी ििता ि,ै 

्यंलक िोक रलतलनलियं के लिए शैषलणक,यो्यता परिभालषत निं ि,ै उनके िाजनीलतक रलशषण का अभाव िै, 

संसद पि आसािािण कायय बोझ िोता ि,ै परिणाम्वॳप िोक रलतलनलियं के अलभॳलच का अभाव िोता िै, 

अतः सकािा्मक ृलिकोण का अभाव िो जाता िै, संसद मं अरासांलगक बिस िोती ि ैऔि लगिोलटन की रलिया 

आम िो गयी ि।ै 

कुि लमिाकि इन कािणं से संसदीय लनयंिण अपेषाकृत उदाि िोता ि ै औि इसी कािण से इसे ‘‘ममतामयी 

लनयंिण’’ से स्बल्ित लकया जाता ि।ै  
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अतः संसदीय काययबोझ त्ा िाजानीलतक रलशषण का अभाव मिू सम्याऐ ंि,ं लजसके समािान के लिए 1994 

से ‘‘सलमलत पॗलत’’ की शुॳआत की गयी ि।ै इस सलमलत मं 17 अ््ायी सलमलतयं का गठन लकया जाता ि।ै 

र्येक सलमलत म ं 30 सद्य िोकसभा से त्ा 15 सद्य िा्यसभा से िोते ि।ं एक सद्य (सासंद) एक से 

अलिक सलमलतयं के सद्य िो सकते ि।ै सद्यं की लनयलुि, िोकसभा अ्यष वािा की जाती िै, तालक उनकी 

पठृभलूम एवं अलभॳलच के अनसुाि, सलमलत आवांलटत की जा सके। सद्यं का काययकाि एक वषय का िोता िै, 

अतः पांच वषय के कायय मं एक सद्य को कम से कम पांच सलमलतयं का अनभुव रात िो जाता ि,ै लजसमं उनका 

िाजनीलतक रलशषण भी िो ििा ि ैऔि उनका ससंदीय कायय बोझ घटा ि।ै  

जिाँ तक ‘‘सिकािी लनयंिण’’ का र् न  ि,ै इसके कई सािन ि,ै जैस-े कई नीलतगत सािन ि,ं दलैनक लनदशे के 

मा्यम से, अनदुानं के आवंटन के मा्यम से, लनयलुि, सवेा शते इ्यालद परिभालषत किके, िोक उपिमं के 

कायय मू् यांकन के वािा।  

सिकािी लनयंिण रभावशािी िोता ि,ै िेलकन सिकाि का ल््ि िोना पवूय शतय ि,ै अ्य्ा सिकािी लनयंिण भी, 

आंिकारिक लनयंिण रतीत िोता ि।ै  

‘‘नौकिशािी लनयंिण’’ इन सभी लनयंिणं की अपेषा रभावशािी ि,ै ्यंलक, नौकिशािी के लिए शैषलणक 

यो्यता परिभालषत ि,ै नौकिशािी कठोि रलतयोलगता पिीषा के मा्यम से आती िै, इनका सेवा उ्मखु रलशषण 

िोता ि,ै  इनका काययकाि ि्बा िोता ि ैलजसके कािण यि अनभुवी िोते ि ंऔि इ्ि ंसंवैिालनक संिषण रात 

िोता ि।ै लजसके कािण इनका ृलिकोण सकािा्मक िोता िै, अतः नौकिशािी लनयंिण के मि्व को ्वीकाि 

किते िुए 1964 मं ‘‘्यिूो ऑफ पल्िक इटंिराइजेज’’ का गठन लकया गया, जो एक कड़ी का काम किता िै- 

संसदीय सलमलत एवं िोकलनगमं के बीच, संसद एवं िोक लनगमं के बीच, सिकाि एवं िोक लनगमं के बीच, 

सलचवािय औि िोक लनगमं के बीच, िोक लनगमं के बीच।  

अतः इस ्यिूो की संगठना्मक ्यव््ा इस रकाि बनायी गयी ि-ै ‘‘्यिूं मं तीन भाग’’ िोते ि।ं ‘‘कालमयक 

रभाग’’ मं लन्नलिलखत त्य सल्मलित िोते िं- कालमयकं का चयन, उनकी लनयलुि, उनका ््ानांतिण, उनके 

वेतन-भते इ्यालद, उनकी पदो्नलत अवनलत इ्यालद, उनके अवकाश एवं पेशन औि उनकी शलियाँ। ‘‘लवत 

रभाग’’ मं लन्नलिलखत त्य आते िं- पूँजी संसािन रब् ि न, क्चा माि रब् ि न, उ्पादन रब् ि न,मू् य एवं 

िाभ रब् ि न औि बाजाि रब् िन। तीसिा ‘‘सम्वय रभाग’’ िोता ि,ै जो लवलभ्न रभागं मं सम्वय का कायय 

किता ि।ै 
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5.2.6.2 लोक सनगमं का आ्तररक सनयंरण 

जिाँ तक िोक लनगमं के ‘‘आंतरिक लनयंिण’’ का र् न ि,ै यि मिूतः आंतरिक रब् ि न वािा िोता ि,ै जो इस 

रकाि ि-ै कालमयक रब् िन, पूँजी संसािन रब् िन, अ्ायत यि लवतीय रोत सलुनलित किता ि,ै क्चा माि 

रब् िन, ्ययन रब् िन अ्ायत पूंजी का लकतना भाग खचय लकया जाये, उ्पादन रब् िन, मू् य एवं िाभ 

रब् िन, बाजाि रब् िन औि लववाद रब् ि न जो लनगम के आतंरिक लववादं का लनपटािा किता ि।ै 

5.2.7 भारतीय लोक सनगमं का पुनू््ान 

लनयंिण की रकृलत के अनुसाि, ‘‘सिुािवादी काययिम’’ चिाये जा ििे ि ैऔि इस रकाि िोक लनगमं के लिए 

लन्नलिलखत ‘‘सिुािवादी रयास’’ लकये जा ििे ि-ं लन्कासन नीलत, लविय की नीलत, लवलनवेश नीलत, लवलनयंिण 

नीलत औि उदाि िाइसंस नीलत।  

लन्कासन नीलत के मा्यम से अलतरिि कमयचारियं की छटनी की जा ििी िै, ्यंलक कमयचारियं की अलिकता 

िोक लनगम की मिू सम्या ि।ै कमयचारियं की अलिकता के कािण पदं औि संगठनं का अनाव्यक लव्ताि 

िुआ ि,ै रलियाऐ ं पि्पि्यापी िो गयी ि,ं लजससे िािफीताशािी को बढ़ावा लमिा िै, जो रिाचाि भाई-

भतीजावाद की मिू जड़ ि।ै परिणाम्वॳप िोक उपिमं मं काययकुशिता, उ्पादकता एवं गणुवता लगिी। अतः 

इन सभी सम्याू ंके लिए अलतरिि कमयचारियं की छंटनी अलनवायय िो गयी। अलतरिि कमयचारियं की पिचान 

के लिए सिकाि ने यि सलुनलित लकया लक जो कमयचािी 40 वषय की पिेू कि चकेु ि ंया कमयचािी ने 10 वषय सेवा पिूी 

कि िी िो।  नैलतक ृलि स ेयि लनणयय उलचत निं जान पड़ता िै, िेलकन आल्यक संकट मं आल्यक लसॗा् त िी 

रा्लमक िो जाते ि।ै  

लनकािे गये कमयचािी को मवुावज दनेे के लिए, फामूयिा इस रकाि सलुनलित लकया गया ि-ै  

45 लदन का वेतन रलत वषय X पवूय लकये गये सेवा वषय या वतयमान वेतन X बचे िुए सेवा मिीने  

उदाििण ् वॳप- माना ‘क’ का मालसक वेतन 3000/- ॳपये रलत माि ि,ै एवं 30 वषय की सेवा कि चकुा ि,ै एवं 

3 वषय सेवा समालत के शेष ि।ं र्म फामूयिे के अनसुाि- 45 लदन का वेतन रलतवषय X पिेू लकये गये सेवा वषय (45 

X 100) X 30, 4500×30 = 1,35000/- (एक िाख पैतीस िजाि)। लवतीय फामूयिे के अनसुाि- वतयमान 

मालसक वेतन X बचे िुए सेवा मिीने, 3000×(3 X 12) = 1,08000/- (एक िाख 8 िजाि) 

इन दोनं लवक्पं मं कम उर अ्वा यवुा कमयचािी बाद वािे लवक्प को रा्लमकता द ेिि े्े, जबलक वरिठ 

कमयचािी पिेू लकये गये सेवाकाि को रा्लमकता द ेिि े्े, अ्ायत ्र्म लवक्प को रा्लमकता। इन दलुविाू ं
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को दिू किने के लिए सिकाि ने ्पि कि लदया लक जो कम िो, सिकाि उसी का भगुतान किेगी, ्यंलक सिकाि 

आल्यक संकट मं ि।ै  

मवुावजे की िालश, बंकं के ऋण दनेे की षमता बढ़ा ििा ि।ै जब ऋण स्ते िोते ि,ं तो औयोलगक वाताविण को 

बढ़ावा लमिता ि,ै िोजगाि के अवसि खुिते ि,ं इसलिए त्कालिक परिणाम के ॳप मं कुछ समय के लिए 

बेिोजगािी की सम्या उभि सकती िै, िेलकन भावी औयोगीकिण के वािा बेिोजगािी की सम्या का समािान 

स्भव ि।ै  दीघयकालिक सकािा्मक परिणामं के ॳप मं कुछ िघकुालिक नकािा्मक परिणाम झेिने िी पड़ते ि,ै 

िेलकन रा्लमकता दीघयकालिक समािान का िी िोना चालिए। 

लन्कासन नीलत को पििे ‘ऐल्छक अवकाश योजना’ के अ्तगयत चिाया गया, िेलकन यि कई कािणं से 

लवफि िो गया। ्यंलक- सिकािी सेवाऐ,ं सामालजक रलतठा की भी सािन िोती ि।ै सेवा के परिणाम लकय ेजाने 

पि, जोलखम का कािक (उ्प्न) बढ़ जाता ि,ै औि सामा्यतः ्यलि, जोलखम को आमंलित निं किता। 

कमयचारियं का संगठना्मक िगाव िोता ि,ै (िबयट साइमन) लजसे सििता से परि्याग निं लकया जा सकता ि।ै 

अतः सिकाि ने इसे ‘अलनवायय अवकाश योजना’ मं बदिने का लनणयय लिया, लजसके लिए 1999-2000 बजट 

को  एक पृ् क आकषयण लदया गया, जो कमयचािी 30 वषय की सेवा पिू कि चकेु ि,ं उ्ि ं पांच वषय का वेतन, 

मआुवजे के ॳप मं अलतरिि लदया जायेगा, जबलक इस आय ुमं कमयचािी सामा्य ॳप से अवकाश रात किना 

चािते ि,ै  लजसके कािण यि आकषयण ्यविारिक निं ि।ै इसके अलतरिि सिकाि लवतीय (वतयमान लवतीय वषय) 

वषय मं (1999-2000) आिे वषय आतंरिक ल््लत मं ििी ि,ै इसलिए यि सिकाि की लवफिता समझना उलचत निं 

िोगा। िेलकन इतना अव्य ि,ै जब तक सिकाि ्वयं अपने आकाि को निं घटाती ि,ै तब तक संगठनं के लनचिे 

्ति पि आकाि कम किना रासंलगक निं िोगा।  

पूँजी का अभाव, अलतरिि कमयचारियं के प् चात दसूिी मि्वपूणय सम्या ि,ै तक़सुाि, ‘लविय की नीलत’ की 

घोषणा की गयी। लजसके अ्तगयत बीमा उपिमं को ्व्् इकाईयं (लनगमं) के सा् लविय का लनणयय लिया 

गया। तक़सुाि बीमाि बंक ‘्य ूबंक ऑफ इल्डया’ को ्व्् ‘पंजाब नेशनि बंक’ के सा् लविय कि लिया गया 

ि,ै िेलकन इससे ्वा््य पि भी बिुा रभाव पड़ा औि इस रकाि ‘‘लविय की नीलत’’ का पनुयलविोकन लकया गया। 

अतः नयी ्यव््ा के अनसुाि बी0आई0एफ0आि0 िोक लनगमं का पनुयलविोकन किती ि ैऔि तीन रकाि की 

लसफारिशं किती ि-ै  
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• कुछ लनगमं को सीि े बंद किने के लनणययपि सिाि दतेी ि,ै लजसे बेचकि सिकाि कमयचारियं को 

मआुवजा द।े  

• कुछ लनगमं मं अलतरिि कमयचारियं की छटनी से िी पनुयजीवन स्भव ि।ै  

• कुछ लनगमं मं कमयचारियं के सा्-सा् सिकाि वािा पूँजी लनवेश लकया जाना चालिए। 

इस रकाि लकसी भी ल््लत म ंसिकाि के लिए पूँजी अलनवायय िो गयी ि।ै अतः पूँजी के अलतरिि सजृन के लिए 

‘लवलनवेश नीलत’ की घोषणा की गयी, लक्त ु‘लवलनवेश नीलत’ के पवूय ‘लविय की नीलत’ को नये आयाम लदये गये,  

्यंलक 1970 मं िाग ू एम0आि0टी0पी0 आटय को समात कि लदया गया, लजससे लनगमं का ‘‘लविय एवं 

लव्ताि’’ सिज िो गया। परिणाम्वॳप बड़ी ईकाइयाँ छोटी इकाईयं को आलिरिण कि ििी िं, लजसमं बड़ी 

इकाईयं को ््ायी कमयचारियं की आव्यकता निं िोती औि छोटी इकाईयं को बड़ा बाजाि लमिता ि।ै 

उपभोिाू ंको गणुवता आिारित सेवाऐ ं एवं उ्पाद लमिता ि,ै िेलकन गणुवता के आड़ मं छोटे लनगमं का 

शोषण भी िोता ि,ै लजसको िोकने के लिए ‘‘एम0आि0टी0पी0 आयोग’’ का गठन लकया गया ि।ै  

पूँजी सजृन को बढ़ावा दनेे के लिए ‘लवलनवेश नीलत’ की घोषणा की गयी ि।ै तक़सुाि िोक क्पलनयं मं सिकािी 

भागीदारिता 51 रलतशत से घटाकि 24 रलतशत की जा ििी िै, तालक सिकाि का ्वालम्व सिुलषत िो। िेलकन 

लनजी भालगदारिता के मा्यम से िोक लनगमं को िाभकािी एवं रलत्पिाय्मक बनाया जा सके। 

सिकािी ्वालम्व को सलुनलित िखने के लिए, आवंटन रा्लमकता के आिाि पि िोते ि।ं लजसमं पििी 

रा्लमकता िलमकं को, लवतीय रा्लमकता सं््ागत लनवेशकताय को त्ा ततृीय रा्लमकता सामा्य लनवेशकताय 

को दी जाती ि।ै ्यलिगत लनवेशकताय मितम 5 रलतशत, सं््ागत लनवेशकताय मितम 10 रलतशत िोगा।  

अतः पूँजी के सजृन के लिए सिकाि ने ‘लवलनयंिण नीलत’ को अगिा लवक्प बनाया िै, लजसके अ्तगयत छः षेिं 

को छोड़कि सभी षेिं मं  लनजी भागीदारिता एवं लनजीकिण आमंलित ि।ै लजससे रलत्पिाय्मक बाजाि तैयाि 

लकया जा सके। इससे ‘उ्पादकता एवं गुणवता’ बढ़ती ि,ै मू् य रलत्पिाय्मक एवं कम िोता ि,ै लजससे मांग 

बढ़ती ि,ै लजससे उयोग बढ़ता ि,ै लजससे िोजगाि के अवसि खिुते ि,ं िेलकन ‘साषिता का दालय्व’ सिकाि को 

िी िेना िोगा, लजसमं (लनःसंदेि) सिकाि आज बेिति कि ििी ि।ै  
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िािफीताशिी औि रिाचाि जैसी सम्याू ंसे लनपटने के लिए सिकाि न े‘उदाि िाइसंस नीलत’ की उघोषणा 

की,  लजसमं अब पांच षेिं को छोड़कि शेष षेिं मं िाइसंस की आव्यकता निं ि।ै सिकाि को माि पवूय सचूना 

चालिए।  

इसके अलतरिि ऐसे ईकाईयं के लिए भी िाइसंस की आव्यकता निं िोगी, जो 10 िाख आबादी वािे शििं 

से 25 लकमी0 की दिूी पि िगाए जायंगे। ‘उदाि िाइसंस नीलत’ के कई उॖे् य िै- िािफीताशािी का अ्त, 

इ्पे्टि िाज का अ्त, रदषूण लनयंिण, रामीण िोजगाि औि रामीण जनसं्या के पिायन को िोकना।  

िेलकन रामीण साषिता के लवकास के लबना रामीण िोजगाि सा्यक निं िोगा, ्यंलक शििी जनसं्या का गांव 

मं पिायन िोगा, लजससे रामीण जीवन शैिी औि मिंगी िो जायेगी। 

कुि लमिाकि यि निं भूिना चालिए लक कोई भी समािान सम्या शू् य निं िोता ि,ै लवशेष ॳप से संिमण 

काि मं। कुछ सामालजक, आल्यक यंिणाू ंको सिन किना िी पड़ता ि ैऔि यि सखुद िै लक संिमण काि के 

आिाि को कम किने के लिए कई आयोग एवं सं््ाऐ ं  लनगिानी कि ििी ि,ं इसलिए नागरिक लनजीकिण के 

कृपापाि निं ि।ै 

कुि लमिाकि जिाँ तक िोक लनगमं के समीषा्मक पनुयलविोकन का र् न  ि,ै कुछ त्य अ्य्त संवेदनशीि 

ि,ं जो रकाश मं आये ि,ं लजस पि सिकाि को लवचाि किना चालिए-  

िोक लनगमं मं आज भी िगभग 50 रलतशत िाभ-उ्मखु ि,ै शेष 50 रलतशत मं वे िोक लनगम िं, जो पििे 

लनजी षेिं मं ्े औि बाद मं िा्रीकिण के वािा उनको िोक लनगमं मं बदिा गया। अतः वि जब लनजी षेिं मं 

बीमाि ्े, तो उनके वतयमान लनजीकिण का ्या औलच्य ि।ै  

िोक लनगमं ने सिकाि को कुि िाज्व का  17.1 रलतशत लदया ि,ै जबलक इ्ि ंकुछ बजटीय आवंटन का माि 

0.5 रलतशत रात िोता ि,ै जो ्याय संगत निं ि।ै  

िोक लनगमं को ्यादाताि संिचना के षेिं मं िगाया गया। जिाँ दीघयकालिक लनवेश िोता िै, िखिखाव खचय 

ऊचाय िोता ि,ै जबलक सल्सडी के कािण, मू्य अपेषाकृत कम िोता ि,ै अतः यि िोकलनगम िै, लज्िंने लनजी 

लनगमं को संिचना्मक आिाि लदया ि,ै औि इस रकाि लनजी लनगमं ने, िोक लनगमं की कीमत पि िाभ कमाया 

ि,ै ऐसी ल््लत मं िोक लनगमं का लनजीकिण एकमाि िा्ता निं िो सकता िै, अतः सिकाि को पनुयलविोकन 

किना चालिए, औि लनजीकिण के ् ् ान पि लनजी भागीदारिता को बढ़ावा दनेा चालिए, तालक सिकाि का 

्वालम्व बनाये िखते िुए उ्िं िाभ उ्मुख एवं रलत्पिाय्मक बनाया जा सके। 
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5.3 ्ितंर सनयामकीय आयोग 

् वतंि लनयामकीय आयोग का ज् म संयु्  त िा् य अमेरिका की लवशेष संवैिालनक रणािी के वािा िुआ ि।ै यि 

अमेरिका की एक लविषण रशासकीय इकाई ि।ै अमेरिका मं इस आयोग की ् ् ापना इसलिए की गयी तालक 

समाज मं शलिशािी आल्यक वगं की लियाू ंके लनयंिण एवं लनयमन वािा सावयजलनक लित की िषा की जा 

सके। 20वं शता् दी के राि् भ मं औयोलगकीकिण औि समाजवादी लवचाििािा की रगलत के फि् वॳप िा् य के 

कायय-षेि मं लनिंति लव् ताि िोने िगा। इसका ् वाभालवक परिणाम िोता ि,ै काययपालिका की शलि मं वलृॗ। 

िेलकन अमेरिकी संलविान ‘शलि पृ् ् किण लसॗा् त’ पि आिारित ि,ै लजसके चिते विाँ की ् यव् ् ालपका 

औि काययपालिका के बीच अलव् वास औि ् पॗाय की भावना ििती ि।ै इस ल््लत मं विाँ की कांरेस अ्ायत 

लविालयका िा् रपलत की शलियं मं िो ििी वलृॗ को कैसे सिन किती। अत: कांरेस ने इस ल््लत से लनपटने के 

लिए एक नया िा् ता लनकािा, वि ्ा- ् वतंि लनयामकीय आयोग का लनमायण। इस आयोग का लनमायण कांरेस 

वािा लकया गया औि उसे काययपालिका के लनयंिण से ् वतंि िखा गया।  

5.3.1 अ य् एिं पररभाषा 

लविालयका के अलिलनयमं वािा लनलमयत ्वत्ि लनयामकीय आयोग, काययपालिका के लनयमन एवं लनयंिण से 

अपेषाकृत काफी ्वतंि एवं अिग िि कि लवशेष उॖे् यं की पलूतय के लिए काम किते िै। ये लवशेष आल्यक एवं 

सामालजक परिल््लतयं मं कुछ खास ि्यं की रालत िते ुलकए जाते ि।ं ्वत्ि लनयामक आयोग मं तीन श्द ि।ं 

र्म इ्ि ं‘‘्वतंि’’ इसलिए किा जाता ि ैलक ये मु् य काययपालिका के लनय्िण से ्वत्ि िोते ि,ं एवं ये लकसी 

लवभाग के लनय्िण मं निं ििते। लवतीय,’’ लनयामक का ता्पयय ि ैलक ये आल्यक वगं के लनजी ्यापारिक कायं 

का जनता को लित मं लनयमन किते ि।ं ततृीय, ’’आयोग’’ श्द दशायता ि ैलक ये सिकािी लवभाग से अिग िोते ि।ं  

अमेरिका मं इसकी ्वत्ि ल््लत को दखेते िुए कई रकाि के नामं से पकुािा जाता ि,ै जो इस रकाि ि-ं 

्वायतता के वीप, शासन की शीषयलविीन शाखा, शासन की चतु् य शाखा कांरेस की भजुाऐ,ं अॗय लविायी 

आयोग औि अॗय ्यालयक आयोग।  

ये अमेरिका की लविषण िाजनीलतक लवशेषता (शलि पृ् ककिण) लसॗा्त की उपज ि ैएवं अमेरिकी िा्रपलत 

त्ा कांरेस की शलि के आगे एक चनुौती सा रतीत िोता ि।ै ्वत्ि लनयामकीय आयोग के कायं की रकृलत 
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अॗय रशासलनक एवं अॗय ्यालयक िोती ि।ै काननू लनमायण, रशासलनक औि ्यालयक रकृलत के कायं को अंशतः 

इ्ि ंस्पालदत किना पड़ता ि।ै  

5.3.2 ्ितंर सनयामकीय आयोग की आि्यकता 

् वतंि लनयामकीय आयोग की आव् यकता को लन् नलिलखत लब् दुू  ंके मा् यम से समझने का रयास किते िं-  

1. ्वत्ि लनयामकीय आयोग दिगत िाजनीलत से दिू िोकि अपने कायं को अलिक लनपणुता से लिया्वन 

किते ि।ं अपनी लनदयिीय रवलृत की वजि से इसके कायं के लन्पादन मं लनितिता बनी ििती ि।ै  

2. दशे के अ्दि कई रकाि की षेिीय अ्वा कुछ लवलशि माँगं िोती ि।ं लजनका लिया्वन लनयामकीय 

आयोगं वािा ्यादा अ्छी तिि स्भव ि।ै  

3. तकनीकी एवं लवशेषीकृत रवलृत वािे कायं के लिए लवशेषीकृत लनकाय की आव्यकता िोती ि,ै लजसे 

लनयामकीय आयोग काफी दषता से पिूा किता ि।ै  

4. ्वत्ि लनयामकीय आयोग वािा लवलि की लन्पष ्या्या स्भव ि।ै अतः इसके अॗय लविायी कायय का 

िाभ लन्पष लविान के वािा सिकाि को लमिता ि।ै  

5. िा्रं के सामने अर्यालशत ृलि से लवलशि सम्याएँ उठ खड़ी िोती िं, लजनके बािे मं संलविान भी 

अ्पि ििता ि।ै एसी सम्याू ंको लनयामकीय आयोग को संप लदया जाता ि।ै  

5.3.3 ्ित्र सनयामकीय आयोग के गुण 

् वतंि लनयामकीय आयोग के गणुं का अ् ययन लन् नलिलखत लब् दुू  ंके मा् यम से किते ि-ं  

1. ्वत्ि लनयामकीय आयोग मं सामा्य रशासलनक लवभागं की अपेषा अलिक कुशि एवं तकनीकी 

लवशेषञं की सेवा रात िोती ि।ै आिलुनक यगु की जलटिताू ंकी वजि से तकनीलक लवशेषञं की 

आव्यकता बढ़ गई ि।ै तकनीकी पेचीदलगयं को सामा्य रशासकं वािा समझ पाना स्भव निं िै। 

अतः लनयामकीय आयोग मं तकनीकी  सम्याू ंका समािान कुशितापवूयक िोता ि।ै  

2. ्वत्ि लनयामकीय आयोग लन्पष औि लनदयिीय िोता ि।ै अनेक ऐसे मामिे िोते ि ंलज्ि ंलकसी लन्पष 

लनकाय वािा स्पालदत िोना ्यादा बेिति समझा जाता ि।ै  

3. ्वत्ि लनयामकीय आयोग से नौकिशािी की िािफीताशािी से बचा जा सकता ि।ै वे लवभागीय 

ॳकावटं एवं मंलियं के ि्तषेपं से काफी िद तक ्वत्ि िोकि अपने ि्यं की पलूतय के लिए आगे 

बढ़ते ि।ं  
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4. ्वत्ि लनयामकीय आयोग का रब्ि एक बोडय वािा िोन ेऔि सभी को शलि रात िोन ेसे कायय, ्यापाि 

एवं लनणयय मं दिगत िाजनीलत का रवेश निं िो पाता ि।ै  

5. दबाव-समिूं के रभाव का लविोि किना एक ्यलि की अपेषा बिुसद्यीय संगठन वािा अलिक ृढ़ता 

से स्भव ि,ै ्यंलक सभी सद्य अपद्् कि लदए जाने की िमकी से मिु िोते ि।ं 

6. लविालयका के लदन-रलतलदन के ि्तषेप से यि दिू ििते ि,ं लजससे ये कायं को अलिक दषता से िलषत 

कि आगे बढ़ने मं सम्य िोते िं। 

5.3.4 ्ित्र सनयामकीय आयोग की सिशेषताए ँ

्वत्ि लनयामकीय आयोग की लन् नलिलखत लवशेषताएँ ि-ं  

1. ्वत्ि लनयामकीय आयोग अ्सि काययपालिका, लविालयका औि ्यायपालिका स े्वत्ि समझे जाते 

ि।ं इन पि न तो मु् य काययपािक का लनयंिण िोता ि ैऔि न िी ये मु् य काययपािक के रलत उ् ति दायी 

िोते ि।ं लविालयका के लनय्िण से भी ये मिु समझे जाते ि।ं िािांलक ये ्यायपालिका से पणूयॳप से 

्वत्ि निं िोते, ्यंलक ्यायपालिका इन आयोगं वािा रयोग लकए गए अलिकािं के दॳुपयोग पि 

लनय्िण िखती ि।ै  

2. ्वत्ि लनयामकीय आयोग का अ्यष कोई एक ्यलि निं िोता िै, बल्क इसका लनय्िण एक 

्वत्ि बोडय वािा लकया जाता िै, लजसमं सभी सद्यं को बिाबि शलि औि सता बाँट दी जाती ि।ै ये 

सद्य आपस मं लवचाि कि नीलत लनिायिण किते ि।ं अ्य्ा की ल््लत मं बिुमत वािा लनणयय लिया 

जाता ि।ै  

3. अपने कायं को लन्पालदत किने के लिए इ्ि ं पयायत लवतीय ्वायतता रात िोती ि।ै ये िन के लिए 

सिकािी बजट पि आलित निं ििते, आय एवं ्यय पि इनका ्वंय का लनय्िण ििता ि।ै 

4. ्वत्ि लनयामकीय आयोग की ््ापना लविालयका के एक लवशेष अलिलनयम वािा की जाती ि।ै आयोग 

के संगठन कायय एवं अलिकाि मं लविालयका आव्यकता अनॳुप संशोिन कि सकती ि।ै अतः कुछ 

सीमा तक वे लविालयका के लनय्िण से बािि निं ि।ं 

5. ्वत्ि लनयामकीय आयोग के वािा लमलित रकृलत के कायय स्पालदत लकए जाते ि।ं ये अॗय-लविायी, 

अॗय-्यालयक त्ा रशासलनक कायय किते ि।ं अ्ायत आयोग ्वंय लनयम लनमायण, लनयम लिया्वयन 

त्ा अपीि के लवॳॗ लनणयय भी ्वयं दतेा ि।ै 
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6. ्वतंि लनयामकीय आयोग के सद्य रायः लवशेषञ िोते ि,ं जो उस षेि की जानी-मानी िल्तयाँ िोती ि।ं  

7. अ्सि लनयामकीय आयोग उन षेिं के लिए बनाये जाते िं, जो की िा्र के लवकास के लिए मि्वपणूय 

िं एवं जन भावनाू ंको आ्छालदत कि सकं। 

8. सिकािी लवभागं की असफिता लनयामकीय आयोग की जनक ि।ै 

5.3.5 ्ित्र सनयामकीय आयोग के उदाहरण 

संयु्  त िा् य अमेरिका मं रमुख ् वतंि लनयामकीय आयोग लन् नलिलखत िं-   

1. अ्तर-रा् यीय िासण्य आयोग- इस आयोग का गठन 1887 मं अमेरिका मं िुआ। इसका मु्य 

उॖे् य िेि, सड़क एवं बि त्ा अ्य सािनं वािा यातायात ्यव््ा को लवकलसत त्ा ्यवल््त 

किना ि।ै  

2. संघीय-संरसषत म्डल- इसका गठन 1913 मं लकया गया। यि बोडय िन स्ब्िी कायं, ऋण त्ा 

चाि,ू नीलतयं को लनिायरित त्ा लनयलमत किता ि।ै  

3. संघीय ्यापार आयोग- इसका गठन 1914 मं लकया गया। यि खाय-पदा्य, दवाइयं, एवं पेय पदा्ं 

के झठेू लवञापन पि िोक िगाता ि।ै ्यापाि के उन तमाम अनलुचत रयोगं औि रलतयोलगताू ंपि िोक 

िगाता ि।ै  

4. संघीय शसि आयोग- इस आयोग का गठन सन ् 1930 मं िुआ। इसका मु् य कायय जिलवयतु 

परियोजनाू ंको िाइसंस रदान किना ि ंत्ा राकृलतक गैसं, जैसे की पाइपिाइनं को लबछाने वािी 

क्पलनयं को लनयंलित किना ि।ै  

5. संघीय संचार आयोग- इसका गठन सन ्1934 मं लकया गया। इसका मु् य कायय िेलडयो, ताि मु्  त 

संचाि एवं टेिीलवजन को लनयल्ित किना ि।ै  

6. रा्रीय रसमक स्ब्ध म्डल- इसकी ््ापना सन ्1935 मं की गई। कमयचारियं की सेवा शतं को 

यि लनयंलित किता ि।ै 

7. रसतभूसत त्ा सिसनमय आयोग-  इस आयोग को सन ्1934 मं बनाया गया। इसका रमखु उॖे् य 

शेयि माकेट मं शेयि िािकं के लितं को सिुलषत किता ि।ै  

8. असैसनक िाययुासनक म्डल- इसका गठन सन ् 1940 मं वाय ु यातायात से जड़ुी सम्याू ं के 

लनिाकिण के लिए लकया गया।  
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5.3.6 ्ित्र सनयामकीय आयोग के कायय 

ये आयोग अमेरिका मं वषं से कई लमिे-जुिे कायं को लन्पालदत कि िि ेि।ं ये खासकि अमेरिका मं 1930 की 

आल्यक मंदी त्ा पूँजीवाद की लवषमताू ंसे िोगं को लनजात लदिाने के लिए रचिु सं्या मं बनाए गये, तब से 

इ्िंने अपनी रासंलगकता को सालबत लकया ि ै एवं अमेरिका के औयोलगक लवकास मं इ्िंने अरणी भलूमका 

लनभाई ि।ै  

रो0 लविोबी ने इन आयोगं के कायं को बताते िुए किा ि ैलक, ‘‘इन सं््ाू ंवािा सावयजलनक लित का कायय 

किने वािे लनयमं की सेवा-शतं त्ा दि लनिायरित किते िुए ऐसे लनयम त्ा लवलनमय बनाना ि,ै लजनके पीछे 

काननूी शलि िो त्ा इनको रालिकृत किने वािे अलिलनयमं के अिीन सावयजलनक त्ा लनजी लितं को रभालवत 

किने वािे मामिं का लनणयय किना ि।ै’’  

जे्स फेसिि का क्न ि ै लक, ‘‘कुछ आयोग ऐसे िं जो लसफय  एक ृलिकोण को रिानता दकेि कायय किते ि,ं 

िेलकन अलिकति आयोग इस रकाि के ि ंजो कायय किते समय लविायी, ्यालयक एवं रशासकीय, तीनं िी रकाि 

के ृलिकोण अपनाते ि’ं’ एम0 पी0 शमाय का मत ि ैलक ‘‘्वत्ि लनयामकीय आयोग एक िी सा् लवलि लनमायण, 

अलभयोजक त्ा ्यायािीश के तौि पि काम किता ि।ै’’  

इनके कायं को िम तीन लवभागं मं लवभालजत कि सकते ि।ं  

1. अ यॗ-सिधायी कायय- ये आयोग नीलत लनिायिण का कायय किते िं, ्यव््ालपका के पास कायं का बोझ 

इतना अलिक िोता ि ैलक ये पेचीद ेएवं तकनीकी पििुू  ंपि गौि निं कि पाते। यिाँ ये आयोग रुत गलत 

से कायय किते ि।ं  

2. अ यॗ-्यासयक कायय- ्वत्ि लनयामकीय आयोग को अॗय-्यालयक रवलृत के कायय भी किने पड़ते ि।ं 

उयमं के म्य अगि कोई मामिा उठ खड़ा िोता ि ैतो उसे उसकी जाँच-पड़ताि कि लनणयय भी दनेा 

पड़ता ि।ै  

3. रशासकीय कायय- ये आयोग मु् यतया औयोलगक एवं लवतीय कायं के अिावा ्यापाि, िम, सिुषा, 

संचाि, इ्यालद के रशासलनक दालय्व का लनवयिन कित े ि।ं ्यव््ालपका वािा लनिायरित नीलतयं को 

कायायल्वत किना आयोग का उ् ति दालय्व िो जाता ि।ै  

5.3.7 ्ित्र सनयामकीय आयोग की आलोचना 

्वत्ि लनयामकीय आयोग की आिोचना लन् नलिलखत आिािं पि की जाती िै-  
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1. संवैिालनक अरासंलगकता- लनयामकीय आयोग की वजि से शलि के पृ् ककिण लसॗा्त को ि्का 

पिुचँा ि।ै इसने ‘‘चतु् य शाखा’’ का ॳप रिण कि लिया िै। कुछ लववानं का मत ि,ै लक अपने आप मं ये 

्वत्ि सिकािं ि।ं  

2. इनकी काययशैिी से रम उ्प्न िोता िै, ्यंलक बाकी लवभाग सिकाि के लनय्िण से ििते ि।ं ये कई 

लवभागं के कोपभाजन की लवषय-व्त ुबन जाते ि।ं  

3. उ् ति दालय्व का अभाव- इनकी रमखु आिोचना अनुतिदायी रवलृत से जड़ुी िुई िै। यि दखेा गया िै 

लक ये लकसी भी शाखा या सता के रलत जवाब दिे निं िोते। ्यायािय के रलत भी इनका उ् ति दालय्व 

आंलशक ि।ै  

4. नागरिकं के अलिकािं को चनुौती- तीनं रकाि के अलिकाि जैसे लविायी, काययपालिका एवं ्यालयक के 

एक िी ््ान पि केल्रत िोने से इनकी जनता के रलत जवाबदिेी नाममाि की िि जाती िै, जोलक 

रजाताल्िक उ् ति दालय्व का उ्िंघन ि।ै  

5. रशासकीय ्यय मं वलृॗ- लजन कायं के स्पादन का लज्मा इ्ि ंसंपा जाता िं, उनसे स्बल्ित कायय 

किने के लिए सिकाि के पास पििे से िी अनेक लवभाग िोते ि।ं दोििेपन की वजि से सिकाि के ्यय म ं

अनाव्यक खचय बढ़ जाता ि।ै 

अ् यास र् न-  

1. िोक लनगमं को सावयजलनक एवं िा्रीय उॖे् यं के अ्तगयत बनाया गया ि।ै स्य/अस्य 

2. िोक लनगमं पि संसद का लनयंिण ििता ि।ै स्य/ अस्य 

3. िोक लनगमं को केवि िाभ कमाने के लिए लनलमयत निं लकया गया। स्य/ अस्य 

4. लवलनवेश की नीलत लकससे  स्बल्ित ि?ै 

5. उदािीकिण के प् चात ‘िाइसंस कोटा ्यव््ा’ को काफी सीलमत लकया गया ि।ै स्य/ अस्य 

6. भाितीय िोक लनगमं का लवकास एवं आमदनी उदािीकिण के प् चात बढ़ गयी ि।ै स्य/ अस्य 

7. ् वतंि लनयामकीय आयोग का ज्म किाँ िुआ? 

8. संघीय ्यापाि आयोग का गठन वषय 1914 मं िुआ। स्य/अस्य 

9. ्वतंि लनयामकीय आयोग के सद्य रायः लवशेषञ िोते ि।ं स्य/ अस्य 

10. ् वतंि लनयामकीय आयोग लविायी, ्यालयक त्ा रशासलनक कायय एक सा् किते ि।ं स्य/ अस्य 
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5.4 सारांश  

िोक लनगम एक ऐसा लनकाय अ्वा ्यलियं का समिू ि,ै लजसको लवलि वािा एक ्यलि के समान कायय किने 

की मा्यता त्ा सुलविा रदान की जाती िै। सिकािी षेि मं इस अलभकिण का ज्म िा्य वािा ्यावसालयक व 

्यापारिक षेि मं रवेश का परिणाम ि।ै आिलुनकीकिण, औयोगीकिण त्ा शििीकिण के परिणाम्वॳप ्यलि 

के शोषण को िोकने के लिए त्ा जनसािािण को आव्यक व्तऐु ं उपि्ि किाने के लिए िा्य के लिए 

्यापारिक व औयोलगक लियाू ं का लनयमन आव्यक िो गया। अतः अपने इस उ् ति दालय्व को 

सफितापवूयक लनभाने के लिए िा्य न े लजस अलभकिण को अपनाया उसे सिकािी लनगम किते ि।ं ये मु् यतः 

सिकािी एवं गैि-सिकािी गुणं को अपनाती ि ं त्ा उनके दोषं को ्यागती ि।ं लनगम अपने कमयचारियं की 

लनयलुि ्वयं लनलमयत लनयमं के तित किती ि ैत्ा लवत के मामिे मं काफी िद तक ्वतंि िोती ि।ै 

्वत्ि लनयामकीय आयोग संयिु िा्य अमेरिका की लवलशि परिल््लतयं मं उ्प्न िुए। अमेरिका के मजबतू 

संघीय ढाँचे की परिल््लतयं, औयोलगक लवकास, अ्तिाय् यीय सियोग, 1930 की औयोलगक मंदी ने इ्ि ं

््ालपत किने मं मदद की। ये आयोग लविायी, लिया्वयन एवं ्यालयक शलियं से िैस िोते ि ंत्ा उॖे् यं की 

पलूतय मं काफी िद तक ्वत्ि िोते ि।ं दिगत िाजनीलत एवं दबाव समिूं के अकािण ि्तषेप से ये पिूी तिि से 

्वत्ि ििते ि।ं उ् ति दालय्व के तौि पि ये जवाबदिे तो िोते िं िेलकन अ्य लवभागं एवं सं््ाू ंसे उिट 

इनको साि मं लनलित समय पि िी जवाबदिे बनाया जा सकता ि।ै इनकी उ्पलत लविालयका के र्ताव वािा की 

जाती ि।ै इनके षेि, अलिकाि एवं रशासकीय आचाि संलिता शॳुआत मं िी इलंगत िोती ि।ै इसी आिाि पि वे 

अपना काम किते ि।ं इन लनयामकीय आयोगं मं लवशेषञं को िखा जाता िै, इसलिए अलिकांशतः ये अपने 

उॖे् यं को रात किने मं सफि िि ेि।ं अपने अलिकािं की वजि से इ्ि ंसिकाि की चौ्ी भजुा भी किा जाता ि।ै 

कुछ िोग किते ि ं लक ्वत्ि लनयामकीय आयोग, रजाताल्िक उ् ति दालय्व की भावना के अनॳुप निं ि।ै 

लफि भी ये किा जा सकता ि ैकी ्वत्ि लनयामकीय आयोग ने अपनी रासंलगकता को सालबत लकया ि।ै  

5.5 श्दािली 

ॳ्णता- िोग से र्त या लवकाि से र्त,  

दीघयकािीन- अलिक अवलि वािा,  
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िािफीताशािी- िाषलणक एवं ्यं्या्मक ॳप से सिकािी कायं के स्पादन, लनणयय आलद मं िगने वािी 

अनाव्यक दिेी,  

पनुलवयिोकन- एक बाि दखेी गई व्त ुको लफि से दखेना,  

संघीय- िा्यं के पाि्परिक समझौतं से बनने वािा ऐसा संगठन जो लवलशि बातं मं एक के्रीय सता का 

अलिकाि औि अनशुासन मानता िो। 

5.6 अ् यास र् नं के उ् तर   

1. स् य, 2. स् य, 3. स् य, 4. पूँजी के अलतरि् त सजृन के लिए, 5. स् य, 6. स् य, 7. अमेरिका, 8. अस् य, 9. 

स् य, 10. स् य  
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2. ्यागी, ए0 आि0 (1960): पल्िक एडलमलन्रेशन, आ्मा िाम ए्ड स्स, लद्िी।  

3. शमाय,एम0 पी0 ए्ड सडाना, बी0एि0 (1989): पल्िक एडलमलन्रेशन: ्ीयिी ए्ड रेल्टस, लकताब 

मिि, इिािाबाद।  

4. दबेु, आि0 के0 (1992): आिलुनक िोक रशासन, ि्मी नािायण अरवाि, आगिा।  

5. भॉाचायय, मोलित (1987): पल्िक एडलमलन्रेशन, व्डय रेस, किकता।  

6. अिोिा, िमेश (संपा0) (1984): एडलमलन्रेशन ्ीयिी, नई लद्िी, IIPA,  

5.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

1. फल  डया, बी0एि0, िोक रशासन, सालि् य भवन पल्िकेशन, आगिा।  

2. दबेु, आि0के0 (1992): आिलुनक िोक रशासन, ि्मी नािायण अरवाि, आगिा।  

5.9 सनब् धा् मक र् न  

1. िोक लनगम से ्या ता्पयय ि?ै इनकी लवशेषताू ंका वणयन कीलजए। 

2. िोक लनगमं पि संसदीय लनयंिण लकन-लकन तिीकं से ््ालपत लकया जाता िै? 

3. भाित मं िोक लनगमं के सिुाि के लिए उठाए गए रय्नं की समीषा कीलजए। 



लोक रशासन के ससॗा् त (भाग- 2)                                                                          MAPA- 502  

उ् तराख् ड मु् त सि् िसियालय                                                                                            90 

 

4. ्वतंि लनयामकीय आयोग से ्या ता्पयय ि?ै इनकी भलूमका का वणयन कीलजए। 

5. ्वतंि लनयामकीय आयोग के उदय के ्या कािण ि,ं इनकी लवशेषतायं एवं कायं का अविोकन 

कीलजए। 

6. ्वतंि लनयामकीय आयोग के कायं औि उॖे् यं पि आिोचना्मक लट्पणी कीलजए। 
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 टकाठ- 6 लोक रशासन पर सनयंरण- सिधायी सनयंरण, काययकारी सनयंरण, ्यासयक 
सनयंरण 

टकाठ की संरचना 

ठ.0 र्तावना 

ठ.1 उॖे् य 

ठ.2 िोक रशासन पि लविायी लनयंिण  

 ठ.2.1 लविालयका औि िोक रशासन का स्ब्ि 

 ठ.2.2 लविायी लनयंिण की आव्यकता 

 ठ.2.3 लविायी लनयंिण के सािन 

 ठ.2.4 लविायी लनयंिण की सीमाऐ ं

ठ.3 िोक रशासन पि काययकािी लनयंिण 

ठ.4 िोक रशासन पि ्यालयक लनयंिण  

 ठ.4.1 ्यालयक लनयंिण के तिीके 

 ठ.4.2 षेि लव्ताि 

 ठ.4.3 ्यालयक लनयंिण की सीमाऐ ं

ठ.5 सािांश 

ठ.6 श्दाविी 

ठ.7 अ्यास र् नं  के उ् ति   

ठ.8 स् दभय र्् सचूी  

ठ.9 सिायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

ठ.10 लनब् िा् मक   र् न  

6.0 र्तािना  

र्येक सकाि के तीन अंग िोते ि-ं लविालयका, काययपालिका औि ्यायपालिका। लविालयका का कायय काननू का 

लनमायण किना, त्ा काययपालिका का कायय उस काननू को िाग ूकिना िोता ि।ै आज दलुनया के अलिकति दशें मं 
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िोकतंि लकसी न लकसी ॳप मं लवयमान ि,ै लजसमं लविालयकाऐ ं जनता के रलतलनलियं की सं््ाऐ ं िोती ि।ं 

लविालयका त्ा काययपालिका के स्ब्ि के आिाि पि मु् यतः दो रकाि की शासन रणालियाँ दखेने को लमिती 

ि-ं संसदा्मक त्ा अ्यषा्मक। संसदा्मक शासन रणािी मं काययपालिका, लविालयका के रलत पणूयॳप से 

उ् ति दायी िोती िै। अ्यषा्मक शासन रणािी मं शलि के पृ् ्किण के कािण ययलप काययपालिका, 

लविालयका से ्वतंि ॳप मं कायय किती ि।ै त्ालप लनयंिण एवं संतिुन की ््ापना वािा लकसी न लकसी ॳप मं 

लविालयका, काययपालिका के ऊपि लनयंिण िखने मं सफि िो जाती ि।ै संसदा्मक एवं अ्यषा्मक दोनं िी 

शासन रणालियं मं ्यायपालिका की भलूमका अ्यलिक मि्वपूणय िोती ि।ै ्यायपालिका का मु् य कायय यि 

दखेना िोता ि ै लक लविालयका वािा लनलमयत त्ा काययपालिका वािा लियाल्वत काननू, संलविान के अनॳुप िो। 

ऐसा न िोने पि ्यायपालिका उ्ि ंअवैि घोलषत कि सकती ि।ै इस रकाि काययपालिका त्ा लविालयका पि 

लनयंिण ््ालपत किके ्यायपालिका संलविान त्ा जनता के अलिकािं की िषा का दालय्व लनभाती ि।ै  

संसदा्मक शासन रणािी मं तीन रकाि की काययपालिका िोती ि-ै नाम माि, वा्तलवक औि ््ायी। िा्र का 

अ्यष नाम माि का काययपािक िोता िै। जैसे भाित मं िा्रपलत त्ा लिटेन मं िाजा। काययपालिका की सम्त 

शलियाँ उसी मं लनलित िोती ि ै त्ा उसी के नाम से रयोग की जाती ि।ै िेलकन वा्तव मं काययपालिका की 

शलियं का रयोग मंलिम्डि वािा लकया जाता ि।ै इसी कािण उसे वा्तलवक काययपालिका के नाम से जाना 

जाता ि।ै नाम माि त्ा वा्तलवक काययपालिका का रमुख कायय नीलतयं का लनिायिण त्ा उन नीलतयं के 

लिया्वयन का लनिीषण एवं पययवेषण किना िोता िै। वा्तलवक काययपालिका वािा लनलमयत नीलतयं को 

्यविारिक ॳप रदान किन े का कायय ््ायी काययपालिका वािा लकया जाता ि।ै िोक रशासन का स्ब्ि 

काययपालिका के इसी ॳप मं िोता िै, लजसमं रशासलनक संगठनं के सम्त िोक सेवक या जन अलिकािी 

सल्मलित िोते ि।ं ््ायी काययपालिका की लियाएं लविालयका, नाम माि की काययपालिका, वा्तलवक 

काययपालिका एवं ्यायपालिका के लनयंिण का लवषय िोती ि।ै र्ततु ईकाई मं इस लनयंिण के ्वॳप को ्पि 

किने का रयास लकया जाएगा।  

6.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप- 

• िोकतांलिक दशें मं रशासन पि लनयंिण की आव्यकता के स् ब् ि  मं जान पायंगे।  
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• रशासन पि लविायी, काययकािी त्ा ्यालयक लनयंिण के बािे मं लव्ताि मं जानंगे।  

• रशासन पि ््ालपत लनयंिण की सीमाू ंके बािे मं जानंगे।  

6.2 लोक रशासन पर सिधायी सनयंरण  

िोक रशासन पि लविायी लनयंिण को िम लन् न लब् दुू  ंके मा् यम से समझने का रयास किते ि।ं  

6.2.1 सिधासयका और लोक रशासन का स्ब्ध 

लविालयका औि िोक रशासन के स्ब्ि को िम लन्न लब्दुू  ंके आिाि पि समझ सकते ि-ं 

1. लजन नीलतयं के लिया्वयन का दालय्व िोक रशासन पि िोता ि ैउन नीलतयं के लनमायण मं लविालयका 

की मि्वपणूय भलूमका िोती ि।ै लविालयका की ्वीकृलत िी काननू लनमायण का आिाि ि।ै  

2. लविालयका वािा लनलमयत नीलतयं का लिया्वयन लकस रकाि िो ििा िै, यि दखेना लविालयका का उ् ति 

दालय्व ि।ै इस दालय्व के लनवयिन के लिए लविालयका वािा िोक रशासकं के कायं का समय-समय पि 

मू् याकंन लकया जाता ि ैत्ा उ्ि ंआव्यक लनदशे भी जािी लकये जाते ि।ं  

3. अ्य काननूं की तिि िोक रशासकं के ्यविाि, अलिकाि त्ा कतय्य से स्बल्ित काननूं का 

लनमायण भी लविालयका वािा लकया जाता ि।ै िोक रशासन पि लनयंिण का यि एक मि्वपणूय सािन ि।ै 

उदाििण के लिए भाितीय संसद ने यि काननू बनाया ि ैलक पलुिस कमयचािी अपने संघ का लनमायण निं 

कि सकते।  

4. लविालयका िोक िन की संिषक के ॳप मं बजट पि लनयंिण िखती िै। लविालयका की ्वीकृलत के बाद 

िी िोक रशासन वािा ्वीकृत िन का उपयोग, अपने कायं  के स्पादन िते ुलकया जा सकता ि।ै इस 

रकाि लवत के मा्यम से लविालयका त्ा िोक रशासन मं घलनठ स्ब्ि ््ालपत िोता ि।ै  

5. कायं के अ्यलिक बोझ या तकनीकी लवशेषञता की आव्यकता के फि्वॳप कई बाि लविालयका 

को लविायन शलि को र्यायोलजत किना पड़ता ि।ै यि शलियां काययपालिका से िोते िुए िोक रशासन 

तक पिुचँ जाती ि,ै लजसके वािा उन शलियं का रयोग लकया जाता ि।ै  

6.2.2 सिधायी सनयंरण की आि्यकता 

िोक रशासन पि लविायी लनयंिण की आव्यकता लन्न कािणं से पड़ती ि-ै 
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1. िोकतांलिक दशें मं स्रभतुा अंलतम ॳप मं जनता मं लनवास किती ि।ै इस कािण जनता की रलतलनलि  

सं््ा के ॳप मं लविालयका का यि दालय्व ि ैलक वि िोक रशासन को जनलित की लदशा मं संचालित 

किे। अपने इस दालय्व का लनवयिन लविालयका दो रकाि से कि सकती िै- लविेया्मक ॳप मं काननू का 

लनमायण किके त्ा लनषेिा्मक ॳप मं िोक रशासकं वािा शलि के दॳुपयोग को िोककि।  

2. वैञालनक त्ा तकनीकी िाल्त के फि्वॳप िोगं के जीवन-यापन के तौि-तिीकं मं िाल्तकािी 

परिवतयन आ ििा ि।ै सामालजक मू् य भी काफी िद तक परिवलतयत िो चकेु ि।ं यि देखना लविालयका का 

दालय्व ि ैलक िोक रशासकं का ्यविाि जनता की अपेषाू ंके लवपिीत न िो, अ्य्ा जन लवरोि 

की संभावना ि।ै इस कािण लविालयका वािा िोक रशासन पि लनयंिण आव्यक ि।ै  

3. िोक क्याणकािी िा्य की मा्यता के फि्वॳप िोक रशासन के कायं  मं लव्ताि िुआ ि।ै इन 

कायं के संपादन िते ु िोक रशासकं को नये अलिकाि भी लदये गये ि।ं िोक रशासक अपने इन 

अलिकािं का दॳुपयोग न किं, इसलिए लविायी लनयंिण की रभावशािी ्यव््ा की जाती ि।ै रजातंि 

को वा्तलवकता रदान किने के लिए िोक रशासन एक रभावशािी सािन ि।ै िेलकन इसे लवकृलत से 

बचाने के लिए उस पि लविायी लनयंिण की आव्यकता ि।ै 

4. िोक रशासन को लनिंकुश िोने से िोकन े के लिए भी इस पि लनयंिण की आव्यकता िोती ि।ै यि 

लनिंकुशता कई ॳपं मं दखेने को लमि सकती ि,ै जैस-ेभाई-भतीजावाद, रिाचाि, अनतुिदालय्व, 

िािफीताशािी इ्यालद। 

6.2.3 सिधायी सनयंरण के साधन  

िोक रशासन पि लविालयका का लनयंिण बाय लनयंिण की िेणी मं आता ि।ै यि रशासन को रजातंिा्मक 

बनाए िखता ि,ै लजससे जनता के लित सिुलषत ििते ि।ं लविालयका वािा यि लनयंिण रायः काययपालिका के 

मा्यम से िखा जाता ि।ै इस कािण यि िाजनीलतक िोता ि।ै रशासन पि लनयंिण ््ालपत किने के लिए 

लविालयका वािा अनेक सािनं का रयोग लकया जाता, वे उसकी काययरणािी के आव्यक अंग िोते ि।ं वे सािन 

लन्नलिलखत िं- 

1. नीसत सनधायरण- जनता की रलतलनलि सं््ा के ॳप मं नीलत लनिायिण का कायय लविालयका वािा लकया 

जाता ि।ै लविालयका वािा ््ालपत सीमाू ं के अंदि ििकि िी रशासन वािा नीलतयं का लिया्वयन 

लकया जा सकता ि।ै इस रकाि से ््ालपत लनयंिण की कुछ सीमाएं  भी ि।ं लविायन के अ्यलिक बोझ 
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त्ा अपेलषत लवशेषञता के अभाव मं, अलिकति मामिं मं लविालयका वािा काननू लनमायण की रलिया 

मं पिि निं की जाती, बल्क काययपालिका वािा र्तालवत लविेयक मं कुछ परिवतयनं त्ा संशोिनं के 

बाद उसे ्वीकृलत रदान कि दी जाती िै। लविायी र्यायोजन के कािण भी लविालयका का लनयंिण-षेि 

संकुलचत िुआ ि।ै संसदा्मक शासन रणािी मं तो अलिकांश ्यव््ापन सिकािी ्यव््ापन िी िोता 

ि।ै  

2. बजट पर चचाय- िोकतांलिक दशें की यि लवशेषता िोती ि ैलक उनमं लबना जनरलतलनलियं की ्वीकृलत 

के रशासन तलनक भी िन खचय निं कि सकता। जब काययपालिका वािा लविालयका के समष उसकी 

्वीकृलत के लिए बजट र्ततु लकया जाता ि,ै तब लविालयका के सद्यं वािा बजट के िि एक मद पि 

लव्ततृ चचाय की जाती िै। चचाय के समय इस बात का भी लनिीषण लकया जा सकता ि ै लक पवूय मं 

अनमुोलदत िन का रयोग लकस रकाि लकया गया। इस मा्यम से िोक रशासन के कायं का 

पनुिाविोकन लकया जाता ि ैत्ा आव्यकता पड़ने पि आिोचना भी की जाती ि।ै लविालयका वािा 

िोक रशासन पि लनयंिण का यि एक सशि मा्यम ि।ै  

3. रा्रपसत का असभभाषण- संसद के अलिवेशन के राि्भ मं िी िा्रपलत वािा जो भाषण लदया जाता ि,ै  

उसमं कई बाि िोक सेवाू ंके कायं त्ा उपिल्ियं का र्यष या अर्यष ॳप से उ्िेख लकया 

जाता ि।ै इससे लविालयका को यि अवसि रात िो जाता ि ै लक वि िा्रपलत के अलभभाषण पि चचाय 

किते समय िोक सेवकं के कायं  पि भी चचाय कि सके। इस रकाि लविालयका वािा िोक रशासन पि 

अर्यष ॳप से लनयंिण ््ालपत लकया जा सकता ि।ै  

4. र् न काल- संसद की काययवािी का पििा घ्टा र् न काि के नाम से जाना जाता ि।ै इसमं संसद 

सद्यं वािा मंलियं से उनके कायं के स्ब्ि मं र् न पछेू जाते ि ंत्ा सचूनाऐ ंमांगी जाती ि।ं पछेू जाने 

वािे र् नं  की लिलखत सचूना मंलियं को पििे से िी उपि्ि किा दी जाती ि।ै मंिी वि सचूनाऐ ंिोक 

सेवकं से मांगते ि।ं इस मा्यम से िोक सेवकं का उ् ति दालय्व, र्यष ॳप से मंलियं के रलत त्ा 

अर्यष ॳप से लविालयका के रलत सलुनलित लकया जाता ि।ै र् नं  के उ् ति  दनेे या न दने ेका अलिकाि 

मंलियं के पास िोता ि,ै िेलकन जनमत के रलतकूि िो जाने के डि से अलिकति र् नं  का उ् ति  मंलियं 

वािा द ेिी लदया जाता ि।ै ्यंलक मंलियं को यि पता ििता ि ै लक उनके मंिाियं से स्बल्ित र् न  

कभी भी संसद मं पछेू जा सकते ि,ं इसलिए वे रशासलनक अलिकारियं के कायं पि समलुचत लनिीषण, 
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पययवेषण एवं लनयंिण िखते ि।ं यि िोक रशासकं के उ् ति दालय्व को सलुनलित किने का सशि 

मा्यम  ि।ै  

5. आधे घ्टे की चचाय- र् न काि मं यलद कोई सद्य सिकाि के उ् ति  से संतिु निं िोता तो वि र् न 

काि के तिु्त बाद अ्यष से लवचाि-लवमशय के लिए आिे घ्टे का समय मांग सकता ि ैऔि अपनी 

लजञासा को शांत किने का रयास कि सकता ि।ै  

6. अ्पकािीन लवचाि-लवमशय त्ा ्यानाकषयण र्ताव वािा भी संसद सद्य रशासलनक अलिकारियं के 

लियाकिापं को वाद लववाद का लवषय बना सकते ि।ं  

7. ््गन र्ताि- इस र्ताव के मा्यम से संसद सद्य संसद की काययवािी को बीच मं िी िोक कि 

लकसी लवषय पि बिस राि्भ कि सकते ि।ं इस मा्यम से िोक सेवकं वािा लकये गये अलिकािं के 

दॳुपयोग त्ा अलतिमण का मुॖ ा भी उठाया जा सकता िै। कुछ लन्कषय न लनकि पाने की ल््लत मं भी 

िलुटयं के ूि ्यान तो आकृि िो िी जाता ि।ै  

8. असि् िास र्ताि- संसद के िा् मं यि अंलतम अ् ि ि,ै लजसके मा्यम से काययपालिका पि लनयंिण 

््ालपत लकया जा सकता ि।ै यि र्ताव लवपष वािा संसद मं तब िाया जाता तब िाया जाता ि,ै जब 

काययपालिका के लवॳॗ असंतोष अपने चिम पि पिुचँ जाता ि।ै यलद यि र्ताव सदन मं बिुमत से 

पारित िो जाता ि ैतो सिकाि लगि जाती ि।ै इस रकाि की ल््लत न आने पाये इसलिए काययपालिका, 

लविालयका को अपने कायं से संतिु िखने का रयास किती ि।ै  

9. संसदीय ससमसतयां- लवलभ्न सलमलतयं के मा्यम से लविालयका वािा रशासन पि रभावशािी लनयंिण 

िखा जाता ि।ै इस रकाि की सलमलतयं का ि्य यि दखेना िोता ि ै लक रशासन के लकसी ्ति पि 

अलनयलमतता अलिकािं का दॳुपयोग जनलित लविोिी कायय या िोकिन का अप्यय तो निं िो ििा ि।ै 

इस रकाि की कुछ सलमलतयाँ ि-ं 

• जन लेखा ससमसत- लविोिी दि का कोई सद्य िी इस सलमलत का अ्यष िोता ि।ै इस 

सलमलत का मु् य कायय लनयंिण औि मिािेखा पिीषक की वालषयक रिपोटय की जाँच  किना ि।ै 

इसके सा्-सा् यि सलमलत भाित सिकाि के खचं के लिए संसद वािा ्वीकृत िनिालश के 
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उपयोग को रदलशयत किने वािे लकसी भी िेखा की जाँच  कि सकती ि।ै इस सलमलत ने रशासन 

पि लविायी लनयंिण मं िमेशा मि्वपूणय भलूमका लनभाई िै।  

• आंकलन ससमसत- सलमलत का कायय ि,ं बजट मं सल्मलित अनुमानं की जाँच  किना त्ा 

सावयजलनक खचं  मं लमत्ययता के उपाय सझुाना। यि कायय सलमलत पिेू लवतीय वषय मं किती 

ििती ि।ै यि आव्यक निं लक वि सभी अनुमानं की जाँच  किे त्ा संसद वािा रिपोटय के 

अभाव मं भी अनदुालनत मांग पारित की जा सकती ि।ै  

• साियजसनक उपिम ससमसत- इस सलमलत का कायय िै, सावयजलनक उपिम की रिपोटं त्ा 

िेखं की जाँच  किना त्ा उनके संचािन से स्बल्ित सझुाव दनेा।  

• अधीन्् सिधायन ससमसत- इस सलमलत का मु्य कायय यि दखेना ि ै लक काययपालिका को 

संलविान वािा या संसद वािा रदत अलिकािं का (लनयम, उपलनयम, लवलनयम त्ा परिलनयम के 

लनमायण से स्बल्ित) दॳुपयोग तो निं िो ििा ि।ै  

• आ् िासन ससमसत- इस सलमलत का मु् य कायय ि,ै संसद मं मंलियं वािा समय-समय पि लदए 

जाने वािे आवासनं, वचनं एवं रलतञाू ंकी जाँच  कि रिपोटय र्ततु किना।  

• सिभागीय ््ायी ससमसतयां- ये सलमलतयां लवलभ्न लवभागं से जड़ेु मामिं की जाँच  किती 

ि।ं  

इस रकाि िम दखेते ि ंलक संसदीय शासन रणािी मं र्यष ॳप से वा्तलवक काययपालिका त्ा अर्यष ॳप 

से ््ायी काययपालिका पि लनयंिण िखने के लिए लविालयका के पास अनेकं सािन ि।ं   

अ्यषीय शासन रणािी मं भी रशासन पि लविायी लनयंिण के कुछ सािन ि।ं लजसका रमखु उदाििण अमेरिका  

ि-ै 

• कांरेस लवभागं, आयोगं, लनकायं त्ा रशासलनक एजंलसयं का लनमायण किती ि ैत्ा इनकी लनयलमत 

जाँच  के लिए सलमलतयं का गठन किती ि।ै  

• के्रीय बजट को कांरेस िी ्वीकृलत रदान किती ि।ै िेखा औि िेखा-पिीषा की जाँच  भी किती ि।ै  
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• िा्रपलत वािा की गयी संलियं त्ा उ्च पदं पि की गयी लनयलुियं का कांरेस वािा अनमुोदन अलनवायय 

ि।ै  

• दशेरोि अ्वा रिाचाि के आिोप िगने पि कांरेस िा्रपलत पि मिाअलभयोग िगा सकती ि ै त्ा 

आिोप सालबत िोने पि उसे िटा सकती ि।ै  

6.2.4 सिधायी सनयंरण की सीमाऐ ं

वा्तव मं रशासन पि लविायी लनयंिण की जो यलुियां सझुाई गई ि ंवे ्यविारिक कम औि सैॗाल्तक अलिक 

ि।ं लविायी लनयंिण की सीमाू ंको िम लन्नलिलखत लब्दुू  ंमं दशाय सकते ि-ं 

1. िोकक्याणकािी िा्य की आव्यकताू ं त्ा तकनीकी लवकास के फि्वॳप रशासन के 

आकाि त्ा जलटिता मं वलृॗ िुई ि,ै लक्त ु इसके ऊपि लनयंिण ््ालपत किने के लिए न तो 

लविालयका के पास पयायत समय ि ैऔि न िी आव्यक लवशेषञता। िोक सेवक अपनी शलि का 

दॳुपयोग इतनी कुशिता से किते ि ंलक वि लविालयका की पकड़ मं निं आता।  

2. काययपालिका को संसद मं बिुमत रात िोता ि,ै इसलिए लवपष वािा िाए गए र्ताव रायः पारित 

निं िो पाते। बिुमत के कािण नीलत-लनमायण मं भी काययपालिका की इ्छा िी मि्व िखती ि।ै  

3. लविालयका वािा काययपालिका की आिोचना रायः सकािा्मक न िोकि िाजनीलतक िाभ रात किने 

के लिए िोती ि।ै  

4. उ् ति दालय्व से बचने के लिए वा्तलवक काययपालिका के सद्य रायः अपनी गिती को िोक 

सेवकं के ऊपि आिोलपत कि दतेे ि।ं इससे िोकसेवा का मनोबि लगिता ि।ै  

5. सावयजलनक िेखा सलमलत जैसी लवतीय सलमलतयां सावयजलनक ्यय की जाँच तब किती ि,ं जब ्यय 

िो चकुा िोता ि।ै यि एक रकाि का सब पिीषण माि ि,ै जो लनयंिण की सीमा को संकुलचत कि 

दतेा ि।ै  

6. रदत लविायन के फि्वॳप संसद की लविायन शलि कम िुई ि,ै जबलक िोक रशासन की शलि 

मं वलृॗ िुई ि।ै  

7. िोक रशासन पि लविायी लनयंिण एकपषीय िोता ि,ै ्यंलक िोक रशासकं को अपनी सफाई 

र्ततु किने का कोई अवसि निं लदया जाता।  
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8. रशासन पि रभावी लनयंिण ््ालपत किने के लिए िाजनीलतक ल््िता का िोना अलत आव्यक ि,ै 

जबलक भाित जैसे लवकासशीि दशें को रायः िाजनीलतक अल््िता का सामना किना पड़ता ि।ै  

9. रशासन की आिोचना किते समय लवपष वािा सकािा्मक सझुाव भी लदये जाने चालिए, लजन पि 

अमि लकया जा सके। यिी लनयंिण का स्यक अ्य ि।ै  

10. अपनी यो्यता एवं अनभुव का दॳुपयोग किके िोक सेवक मंलियं को रलमत भी कि दतेे ि,ं लजसस े

लविालयका वािा िोक रशासन पि अर्यष लनयंिण रभाविीन िो जाता ि।ै  

उपयुयि कलमयं के बाद भी िमं यि मानना िोगा लक यलद रशासन पि लविालयका का लनयंिण न िोता तो ल््लत 

औि भी गंभीि िो सकती ्ी।  

6.3 लोक रशासन पर काययकारी सनयंरण  

रशासन पि काययपालिका के लनयंिण को िम आंतरिक लनयंिण की िेणी मं िखते ि,ं ्यंलक इसमं वा्तलवक 

काययपालिका वािा ््ायी काययपालिका पि लनयंिण िखा जाता ि।ै अमेरिका मं यि लनयंिण िा्रपलत एवं उसके 

सलचवं वािा त्ा भाित एवं लिटेन मं यि लनयंिण मंलिम्डि वािा िखा जाता ि।ै संसदा्मक शासन रणािी मं 

मंलिपरिषदीय उ् ति दालय्व के फि्वॳप मंिी अपने लवभागीय अलिकारियं पि लनयंिण िखते ि।ं रशासन पि 

काययपालिका का लनयंिण परिपणूय, ््ायी, रेिक, दोषलनवािक त्ा लनदशेा्मक िोता ि।ै काययकािी लनयंिण के 

सािन लन्नलिलखत ि ं-  

1. राजनीसतक सनदेशन- नीलतयं को िाग ू किने का दालय्व काययपालिका का िोता ि।ै इसके लिए 

िाजनीलतक काययपालिका, ््ायी काययपालिका को लनदलेशत किती ि।ै िेखा पिीषण, लनिीषण, पययवेषण 

त्ा सम्वय के मा्यम से मंलिगण अपने-अपने लवभाग के रशासलनक अलिकारियं पि लनयंिण िखते 

ि।ं ्यंलक अलिकािी सीिे तौि पि मंलियं के रलत उ् ति दायी िोते ि,ं इसलिए यि िोक रशासन पि 

लनयंिण का एक सशि मा्यम ि।ै ्यान दनेे वािी बात यि ि ै लक इस रकाि के लनयंिण की 

रभावशीिता स्बल्ित मंिी के ्यलि्व पि लनभयि किती ि।ै यो्य मंिी अलिक रभावशािी लनयंिण 

िख पाने की ल््लत मं ििते ि।ं  

2. बजट रणाली- लवलभ्न लवभागं की आव्यकताू ंके अनॳुप बजट तैयाि किके उसे संसद से पारित 

किाना, काययपालिका का एक मि्वपूणय कायय िै। इस मा्यम से काययपालिका लवलभ्न लवभागं की 
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गलतलवलियं को लनयंलित किती ि,ै ्यंलक लबना लवत की उपि्िता के कोई कायय लकया िी निं जा 

सकता, इसलिए बजट के मा्यम से काययपालिका रशासन पि पणूय लनयंिण िख सकती ि।ै  

3. सनयसुि एिं सन्कासन- काययपालिका के रशासन पि लनयंिण का यि सबसे सशि मा्यम ि।ै भाित मं 

उ्च पदालिकारियं की लनयलुि मं मंिीम्डि की लनणाययक भलूमका िोती ि ै औि इनमं से कई 

अलिकारियं को काययपालिका अपनी इ्छा से लन्कालसत भी कि सकती ि।ै अमेरिका मं उ्च 

अलिकारियं की लनयलुि िा्रपलत वािा सीनेट की ्वीकृलत के बाद की जाती ि,ै िेलकन उनके लन्कासन 

का अलिकाि िा्रपलत को िोता ि।ै  

4. रदत सिसध सनमायण- संसद वािा काननूं की ॳपिेखा तैयाि की जाती िै त्ा लवविण भिने का अलिकाि 

काययपालिका को द े लदया जाता ि।ै लनयमं, उपलनयमं, इ्यालद के लनमायण के मा्यम स ेकाययपालिका, 

रशासन के ऊपि लनयंिण िखती ि।ै  

5. अ्यादेश- संसदीय अलिवेशनं की म्यावलि मं आव्यकता पड़ने पि िा्रपलत वािा अ्यादशे जािी 

लकया जाता ि।ै यि अलिलनयम की तिि िी रभावशािी िोता ि।ै इससे काययपालिका वािा रशासन की 

गलतलवलियं को लनयंलित लकया जाता ि।ै  

6. लोक सेिा ससंहता- िोक सेवा संलिता के लनमायण मं काययपालिका की अिम भलूमका िोती ि।ै इसमं वे 

लनयम िोते ि ंजो रशासकं के सावयजलनक आचिण को लनयंलित किते ि।ं इनका मु्य उॖे्य रशासकं 

को अनशुालसत िखना त्ा उ्ि ंजनलित की ूि रेरित किना िोता ि।ै भाित मं ऐसे कुछ मि्वपणूय 

लनयम ि-ै 

• अलखि भाितीय सेवा (आचिण) लनयम, 19ट4 

• के्रीय िोक सेवा (आचिण) लनयम, 19टट 

• िेिवे सेवा (आचिण) लनयम, 19टठ 

7. एजंससयां- मंलिम्डिीय सलचवािय त्ा रिानमंिी कायायिय जैसी एजंलसयं वािा भी काययपालिका, 

रशासन पि लनयंिण िखा जाता ि।ै आजकि इन एजंलसयं की भलूमका काफी मि्वपणूय िो गई ि।ै  
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उपयुयि सािनं का रयोग काययपालिका वािा रशासन पि लनयंिण िखने के लिए लकया जाता ि।ै पि्त ुइन सािनं 

की रभावशीिता काफी िद तक मंिी एवं सलचव के स्ब्ि पि लनभयि किती ि।ै मंलियं एवं सलचवं के बीच 

लववाद के लबं्द ुलन्नवत ि-ं  

1. एक-दसूिे की भलूमका मं ि्तषेप के कािण लववाद उ्प्न िोते ि।ं  

2. ््ायी काययपालिका अ्ायत िोक रशासकं का ृलिकोण, मंलियं की तिुना मं अलिक ्यापक त्ा 

दीघयकालिक िोता ि।ै  

3. काययिमं का लनिायिण किते समय जिाँ एक ूि रशासक काययिमं की तालकय ककता औि एकॳपता 

पि बि दतेे ि,ं विं दसूिी ूि मंिीगण, काययिमं की िोकलरयता पि बि दतेे ि।ं  

4. मंिी एवं सलचव की सामालजक एवं सां्कृलत पठृभलूम मं अ् ति  िोने पि भी दोनं की सोच मं अ्ति दखेन े

को लमिता ि।ै  

मंलियं एवं सलचवं को यि समझना चालिये लक वे एक-दसूिे के सिकमी ि ंत्ा आपसी सियोग के मा्यम से िी 

दोनं कोई सा्यक कायय कि सकते ि।ं र्येक मंिी को यि समझना चालिये लक सलचव उसका अिीन्् निं ि।ै 

विं िि सलचव को यि समझना चालिये लक मंिी उसका उ्च अलिकािी ि।ै ऐसी भावना िखने से िी तािमेि 

संभव ि।ै इस रकाि काययकािी लनयंिण को ््ालपत किना भिे िी कलठन िो, पि्त ुइसका िोना पिमाव्यक ि।ै  

6.4 लोक रशासन पर ्यासयक सनयंरण  

रशासन पि ्यालयक लनयंिण बाय लनयंिण की िेणी के अ्तगयत आता ि।ै िोकतांलिक दशें मं नागरिकं के 

अलिकािं त्ा ्वतंिताू ंकी िषा का दालय्व ्यायपालिका के ऊपि िोता ि।ै इस दालय्व के लनवयिन के लिए 

्यायपालिका वािा रशासन पि लनयंिण िखा जाता ि।ै लजससे रशासन अपनी शलियं का दॳुपयोग न कि सके। 

िेलकन ्यायपालिका की सिायता कुछ लवशेष परिल््लतयं मं िी रात की जा सकती िै। रशासन पि लनयंिण 

््ालपत किने के लिए ्यायपालिका के पास अनेक सािन िोते िं, लजनके रयोग की शलि उसे काननू से रात 

िोती ि।ै  

6.4.1 ्यासयक सनयंरण के तरीके  

्यालयक लनयंिण के तिीके लन्नलिलखत िं- 
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1. काययपासलका के कायं को असंिैधासनक घोसषत करना- लविालयका वािा काययपालिका को 

्यव््ापन की कुछ शलियाँ र्यायोलजत कि दी जाती ि।ं इस र्यायोलजत शलि का रयोग किते िुय े

काययपालिका वािा लकया गया कोई भी ्यव््ापन, ्यव््ालपका के अवसानकाि मं जािी लकया गया 

कोई भी अ्यादशे या अ्य कोई लनणयय यलद संलविान के अनकूुि निं ि ैतो ्यायपालिका वािा उसे 

अवैि घोलषत किके लनि्त लकया जा सकता ि।ै र्यायोजन के स् दभय  मं ्यायपालिका को यि लनिायरित 

किने का भी अलिकाि िोता ि ै लक र्यायोजन के लिए काननूी सता ्ी अ्वा निं त्ा लकया गया 

्यव््ापन र्यायोलजत सीमा के अंतगयत आता ि ैया निं। इस रकाि के लनिायिण के लिए ्यायपालिका 

वािा कुछ मापद्ड भी ््ालपत लकये गए ि ं।  

2. सरकार सिरोधी असभयोग- भाित मं के्र या लकसी िा्य के वािा अ्वा उसके लवॳॗ अलभयोग 

िगाया जा सकता ि।ै लजन परिल््लतयं मं ऐसा लकया जायेगा उनका लनिायिण के्र अ्वा िा्य की 

्यव््ालपकाू ंवािा लकया जाएगा। ऐसे मं अंलतम ॳप मं ्यायािय का लनणयय िी मा्य िोता ि।ै  

यलद लकसी भी अलिकािी वािा लकसी नागरिक के अलिकािं का िनन िो ििा िो तो वि नागरिक 

्यायािय की शिण रिण कि सकता ि।ै ऐसे मं अलिकािी के लवॳॗ नागरिक को अलिकाि लदिाने का 

दालय्व ्यायपालिका का िोता ि।ै िा्रपलत त्ा ्यायािीश जैसे उ्च अलिकारियं को केवि 

्यव््ालपका वािा मिालभयोग के मा्यम से िी उनके पद से िटाया जा सकता िै। भाित मं अ्य 

सावयजलनक अलिकारियं को अ्य नागरिकं की भाँलत िी काननू के अिीन िखा गया ि।ै  

3. असाधारण उपचार- रशासन वािा शलि के दॳुपयोग की ल््लत मं ्यायपालिका वािा कुछ िेख या 

समादशे जािी लकये जाते ि।ं भाित मं ऐसे पांच िेख उ्च त्ा उ्चतम ्यायािय वािा नागरिक 

अलिकािं के िनन को िोकने के लिए जािी लकये जा सकते ि,ं जो लन्नलिलखत ि-ं 

• बंदी र्यषीकरण- यि िेख उस ्यलि को जािी लकया जाता िै, लजसने लकसी अ्य ्यलि को 

बंदी बना िखा िो। इसका शाल्दक अ्य िोता ि-ै ‘सशिीि र्ततु किना’। यि िेख बंदी ्यलि को 

्यायािय के समष र्ततु किने के लिए जािी लकया जाता ि।ै यलद बंदी बनाया जाना अवैिालनक 

पाया गया तो ्यायािय उस ्यलि की रििाई का आदशे द े सकता ि।ै नागरिक ्वतंिता को 

सलुनलित किने का यि सबसे सशि मा्यम ि।ै  
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• परमादेश- यि िेख सिकािी अलिकारियं को जािी लकया जाता ि।ै इसके ॳप मं सिकािी अलिकािी 

को अपने उन कतय्यं का पािन किने का आदशे लदया जाता िै,  लजसका लनवयिन उसने न लकया िो।  

• सनषेधाञा- यि िेख उ्चति ्यायािय वािा लनचिे ्यायािय को जािी लकया जाता िै, जब 

लनचिा ्यायािय अपने अलिकाि-षेि का अलतिमण किता ि।ै यि िेख केवि ्यालयक एवं 

अॗय्यालयक अलिकारियं को जािी लकया जा सकता ि।ै 

• उ्रेषण- यि िेख उ्चति ्यायािय वािा लनचिे ्यायािय को जािी लकया जाता ि।ै इसके 

मा्यम से उ्चति ्यायािय, लनचिे ्यायािय से लकसी मामिे की काययवािी के अलभिेखं की 

मांग किता ि,ै लजससे उस काययवािी की वैिालनकता लनिायरित की जा सके त्ा मामिे का परिपणूय 

ढंग से लनपटािा लकया जा सके। यि िेख लनवािक औि उपचािा्मक दोनं ि।ै  

• असधकार पृ्छा- इस िेख के वािा ्यायािय उस दावे की वैिता के स्ब्ि मं र् न किता ि,ै 

लजसे कोई पष लकसी पद या लवशेषालिकाि के रलत किता ि।ै  

उपयुयि पांच िेखं के अिावा एक िेख औि िोता ि-ै लनषेिाञा, लकसी काम को किन ेया न किन ेके लिए जािी 

लकया जाने वािा िेख।  

6.4.2 षेर सि्तार  

रशासलनक कायं  मं ्यायपालिका लन्न परिल््लतयं मं िी ि्तषेप कि सकती िै- 

1. जब रशासक अलिकाि के लबना या अलिकाि षेि से बािि कायय किता ि ै(रालिकाि की अलत)। 

2. जब रशासक काननू की गित ्या्या किता ि ै(रालिकाि की रांलत)। 

3. जब रशासक त्यं की खोज मं भिू किं।  

4. जब रशासक रालिकाि का रयोग लकसी को षलत पिुचँाने के लिए किं।  

5. जब रशासक लनिायरित रलिया का पािन निं किता।  

6.4.3 ्यासयक सनयरंण की सीमाऐ ं 

्यालयक लनयंिण की कुछ सीमाऐ ं लन्नलिलखत ि-ं 

1. ्यायपालिका ्वतः तब तक ि्तषेप निं कि सकती, जब तक ्याय की मांग न की जाये। जनलित 

यालचका के चिन से इस ल््लत मं परिवतयन आया ि।ै  



लोक रशासन के ससॗा् त (भाग- 2)                                                                          MAPA- 502  

उ् तराख् ड मु् त सि् िसियालय                                                                                            104 

 

2. ्याय रलिया जलटि एवं खचीिी त्ा ्यायाियं पि कायय का अ्यलिक बोझ िोने के कािण ्याय 

लमिने मं सम्या। सझुाव-िोक अदाितं का गठन, काननूी सिायता, आलद।  

3. ्यायपालिका त्ा रशासन के ृलिकोणं मं अ् ति  के कािण कई गैि-जॳिी लववाद। 

4. संसद के लवशेष अलिवेशन के मा्यम से ्यालयक समीषा के अलिकाि को सीलमत लकया जा सकता ि।ै  

अ् यास र् न-  

1. लविालयका का मु्  य कायय ् या ि?ै 

2. संसदीय रणािी मं काययपालिका लविालयका के रलत उ् ति दायी िोती ि।ै स् य/अस् य  

3. संलविान की िषा का दालय् व ् यायपालिका पि िोता ि।ै स् य/अस् य 

4. लनषेिाञा लकसी भी रशासलनक अलिकािी को जािी की जा सकती ि।ै स् य/अस् य 

5. सिकाि के लवॳॗ भी अलभयोग िगाया जा सकता ि।ै स् य/अस् य 

6.5 सारांश  

रशासन को रात शलियं एवं अलिकािं को ्यान मं िखते िुए यि आव्यक िो जाता ि ैलक रशासन पि पयायत 

लनयंिण भी ््ालपत लकया जाए। िोकतांलिक दशें मं ्यंलक शलि अंलतम ॳप मं जनता मं लनवास किती ि,ै 

इसलिए यि आव्यक िो जाता ि ैलक रशासन पि लनयंिण ््ालपत कि उसे अपनी शलि के दॳुपयोग से िोका 

जाए, तालक जनता की ्वतंिता एवं सिुषा को सलुनलित लकया जा सके।  

सिकाि के तीनं अंगं- लविालयका, काययपालिका त्ा ्यायपालिका वािा रशासन पि लनयंिण ््ालपत लकया 

जाता ि।ै इस रकाि के लनयंिण की रकृलत लवलभ्न शासन रणालियं मं लभ्न रकाि की िोती ि।ै रशासन पि 

लविालयका एवं ्यायपालिका का लनयंिण बाय लनयंिण की िेणी मं आता ि,ै लजसका मु् य उॖे् य जनता की 

्वतंिता त्ा सिुषा को सलुनलित किना िोता ि।ै रशासन पि काययपालिका का लनयंिण आंतरिक लनयंिण की 

िेणी मं आता ि,ै लजसका मु्य उॖे् य रशासन मं अनुशासन त्ा काययकुशिता को सलुनलित किना िोता ि।ै  

रशासन पि ््ालपत लनयंिण कभी भी पणूय निं िोता। इसकी अनेक सीमाऐ ं िोती िं। यिी कािण ि ै लक इतने 

लनयंिण के बाद भी रशासक अपनी शलियं का दॳुपयोग किने मं सषम िो जाते िं। लनयंिण ््ालपत किने वािे 

लनकायं की अपनी खदु की खालमयाँ भी रशासन पि लनयंिण को कमजोि बनाती िं। सचरिि ्यलि िी खदु 

लनयंिण मं िि सकते ि ंत्ा दसूिं को भी लनयंिण मं िख सकते ि।ं  
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6.6 श्दािली  

्यालयक पनुयिीषण- ्यायपालिका वािा नीलतयं की संवैिालनकता का लनिायिण, स्रभतुा- सवो्च शलि, 

र्यायोजन- सता का ि्तांतिण, िािफीताशािी- रशासलनक कायं मं अनाव्यक लवि्ब, अिीन््- 

पदानिुम मं नीचे का अलिकािी।  

6.7 अ्यास र् नं  के उ् तर    

1. काननू लनमायण,    2.स्य,      3. स्य,     4. अस्य,    5. स्य 

6.8 स् दभय र्् सूची   

1. शमाय, रभदुत एवं शमाय, िरिि्र (1999), िोक रशासन: लसॗा्त एवं ्यविाि, जयपिु: कािेज बकु 

लडपो।  

2. ि्मीका्त, एम0 (2010), िोक रशासन, नई लद्िी: टाटा मॅ्रालिि।  

6.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1. अव््ी, अरे् वि एवं मािे्  विी, िीिाम (2002), िोक रशासन, आगिा: ि्मी नािायण अरवाि।  

2. फालड़या, बी0 एि0 (2008), िोक रशासन, आगिा: सालि्य भवन पल्िकेशन।  

6.10 सनब् धा् मक र् न   

1. िोकतांलिक दशें मं रशासन पि लनयंिण की आव्यकता पि रकाश डालिये।  

2. रशासन पि लविायी औि काययकािी  लनयंिण पि लव्ताि से चचाय कीलजये।  

3. ्यालयक सलियता के स् दभय  मं रशासन पि ्यालयक लनयंिण का मू् याकंन कीलजए।  

4. ्यायािय वािा जािी लकये जाने वािे िेखं के मि्व को दशायते िुये इनका लव्ताि से वणयन कीलजए।
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टकाठ- 7 रब्ध, सहभागी रब् ध और अ् छे रब् ध की  कसौसटया ँ
टकाठ की सरंचना 

 7.0 र्तावना 

 7.1 उॖे् य 

 7.2 रब्ि  

7.2.1 रब्ि का अ्य एवं परिभाषा  

7.2.2 रब् ि की लवशेषताऐ ं 

7.2.3 रब् ि के ् ति  

7.2.4 रब् ि के षेि  

7.2.ट भाित के रशासलनक संगठनं मं रब् ि के बढते मि् व के कािण  

7.3 रब् ि की रकृलत  

7.3.1 ् या रब् ि एक किा िै? 

7.3.1.1 रब् ि की किा के ॳप मं कसौटी  

7.3.2 ् या रब् ि एक लवञान ि?ै 

7.3.2.1 रब् ि का लवञान के ॳप मं कसौटी  

7.3.2.2 रब् ि लवञान को एक शुॗ  लवञान ना मानने के कािण  

7.3.3 रब् ि किा एवं लवञान दोनं ॳपं मं  

7.4 रब् ि के ् वॳप  

7.5 सिभागी रब्ि  

7.ट.1 सिभागी रब्ि की परिभाषाऐ ं 

7.ट.2 सिभागी रब्ि की लवशेषताऐ ं 

7.ट.3 सिभागी रब्ि की अविािणा की मा् यताऐ ं 

7.ट.4 सिभागी रब्ि के उॖे्  य  

 7.6 अ्छे रब्ि की कसौलटयाँ 
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 7.7 सािांश  

 7.8 श्दाविी 

 7.9 अ्यास र् नं  के उ् ति  

 7.10 स्दभय र्् सचूी 

 7.11 सिायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

 7.12 लनब् िा् मक र् न  

 7.0 र्तािना  

रब्ि एक ऐसी िणनीलत िै, लजसके सु् यवल््त लिया्यवयन से लवकासशीि िोने की अविािणा को लवकलसत 

अविािणा मं परिवलतयत लकया जा सकता ि।ै भाित मं रब्ि को किा एवं लवञान दोनं  िी ृलिकोणो से मा्यता 

दी जाती ि।ै ऐसी मा्यता ि ैलक रब्ि रशासन के पवूय लनिायरित उॖे् यं को रात किने के लिये आव्यक कािकं 

मं अनकूुि सम्वय ््ालपत किता ि,ै लजससे कायय-लन्पादन उलचत परिणाम द ेसकं। र्ततु इकाई रब्ि की इस 

आविािणा को लव्ताि से र्ततु किेगी, सा् िी सिभागी रब्ि एवं सु् यवल््त रब्ि की लवलभ्न कसौलटयं 

को भी र्ततु किने का रयास किेगी। 

7.1 उॖे्य  

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  

• रब्ि के अ्य एवं परिभाषा को  जान पायंगे।  

• सिभागी रब्ि की लववेचना कि पायंगे।   

• रभावी एवं सु् यावल््त रब्ि की लवलभ्न कसौलटयं को आ्मसात कि पायंगे। 

7.2 रब्ध   

 रब्ि लवचाििािा का उद-्गम कब औि किाँ से िुआ? इस लवषय मं ्पि ॳप से तो कुछ निं किा जा सकता।  

िेलकन इस स्ब्ि मं यि किा जा सकता ि ैलक रब्ि राचीन काि से िी लवयमान ििा िै। बदिती िुई स्यता 

त्ा लवञान एवं रौयोलगकी के बढ़ते लवकास के अनसुाि िी वांलछत उ्पादन की रालत िते ु एक रब्ि एवं 

परिणामो्खी रब्ि की आव्यकता िोती िै, लजससे कमयचारियं को सलिय योगदान िते ुरेरित किते िुए अलिक 
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से अलिक परिणाम रात लकये जा सके। आजकि रौयोलगकी के सा्-सा् उयोगं मं मानवीय त्वं पि भी 

अलिक ् यान लदया जा ििा ि।ै अतः रब्ि संबंिी अविािणा कोई नयी अविािणा निं ि।ै रब्ि लवचाििािा के 

इलतिास को तीन भागं मं बांटा जा सकता ि।ै पििा- आलदकाि, दसूिा- म्यकाि त्ा औि तीसिा- आिलुनक 

काि। 

7.2.1 रब् ध का अ य् एिं पररभाषा  

सामा्य तौि पि औयोलगक रलतठानं मं उ्पादन ितेु लवलभ्न लियाू ंको सफितापवूयक स्पालदत किाने की 

रलिया को िी रब्ि किते ि,ं लजसके मा्यम से रलतठान को सु् यवल््त, संगलठत त्ा िमबॗ लकया जाता ि।ै 

इसके वािा आव्यक गलतलवलियं का लनयोजन, सम्यवन त्ा लनय्िण किके उॖे् यं को रात लकया जाता ि।ै 

रब्ि कामगाि, पदा्य त्ा मशीनं आलद का कुशितापूवयक सदपुयोग किते िुए उ्पादन मं अलिकता िेत ु

लनि्ति काययित ििता ि।ै  

एक सफि रब्ि िते ुकामगाि, पदा्य त्ा मशीनं के उपयोग का सिी लनयोजन, उलचत लनय्िण व स्तलुित 

सम्वय मं िखने का रयास किते ििना चालिये, तालक पदा्य व िम-समय की बचत किते िुए िागत मं कमी 

िायी जा सके। िलमकं की दषता मं वलृव किने िते ुआव्यक मानवीय त्वं पि अलिक बि दनेा चालिए। उ्ि ं

औसत से अलिक उ्पादन दनेे पि आल्यक िाभ पिुचँाकि औि अलिक दषतापवूयक कायय किने के लिये रेरित 

किते ििना चालिये, लजससे उनमं उयोगं के रलत लनठा उ्प्न िो। आज रब्ि को अनेक अ्ं मं लिया जा ििा 

ि,ै जैसे-  

1. िनेिी फयोि, रब्ि को रलिया के ॳप मं मा्यता दतेे ि।ं 

2. ए्पिे रब्ि को मानव लवकास के अ्ं  से सजाते ि।ं 

3. िांस त्ा मिेू रब्ि को लनणययन के ॳप मं मा्यता दतेे ि।ं 

4. टेिि रब्ि को उ्पादकता बढ़ाने की लिया के ॳप मं ््ालपत किते ि।ं 

5. किा एवं लवञान के ॳप मं लक्बाि एवं लक्बाि, पीटि रकि, आलद लववान इसे मा्य किते ि।ै 

6. कुछ िोग रब्ि को पेशे के ॳप मं मानकि चि िि ेि।ं  

7. ्यमेून एवं समि रब्ि को ्यलियं का लवकास वािी नयी लवचाििािा को मानते ि।ं 

इस रकाि रब्ि मिूभतू ॳप से मानव से स्बंलित िोने के कािण एक सामालजक लवञान ि।ै अ्य सामालजक 

लवञानं की तिि रब्ि की भी ऐसी कोई लनलित परिभाषा दनेा कलठन ि ैजो लक सवयमा्य िो। यिी कािण ि ैलक 
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लभ्न-लभ्न रब्ि लववानं ने रब्ि की लवलभ्न परिभाषाऐ ं््ालपत की ि।ं रब्ि की इन परिभाषाू ंको समझने 

त्ा लव् िलेषत किने का रयास किं- 

पीटि एफ0 रकि के अनसुाि, ‘‘रब्ि र्येक ्यवसाय का ग्या्मक त्ा जीवन रदालयनी अवयव ि।ै इसके 

नेतृ् व के अभाव मं उ्पलत के सािन केवि सािन-माि िि जाते ि,ं कभी भी उ्पादन निं बन पाते िं।’’   

अमिीकी रब्ि सलमलत के अनसुाि “रब्ि मानवीय त्ा भौलतक सािनं को लियाशीि संगठनं की इकाइयं मं 

िगाता ि,ै लजसका उॖे् य ्यलियं को संतोष रदान किना त्ा सेवकं मं नैलतक ्ति त्ा कायय पिूा किन ेका 

उ् ति दालय्व उ्प्न किना ि।ै” 

रोफेसि एडलवन एम0 िोलब्सन के अनसुाि, ‘‘कोई भी ्यवसाय ्वयं निं चि सकता, चाि ेवि  लकसी ल््लत म ं

िी ्यं न िो। उसके लिए इसे लनयलमत उॖीपन की आव्यकता पड़ती ि।ै’’   

टेिि के अनसुाि, रब्ि के मिू लसॗा्त सम्त मानवीय लियाू ंपि सिि ्यलिगत कायं से िेकि मिान 

लनयमं के कायं तक िाग ूिोते ि।ं  

िनेिी फेयोि के अनसुाि, रब्ि एक सावयभौलमक लिया िै, जो र्येक सं््ा मं चाि े वि आल्यक िो या 

सामालजक, िालमयक िो या िाजनीलतक, पारिवारिक िो या ्यावसलयक, समान ॳप से स्प्न की जाती ि।ै  

एफ0 ड््यू0 टेिि के अनसुाि, ‘‘रब्ि यि जानने की किा ि ै लक आप ्या किना चािते िं? त्पिात यि 

दखेना लक वि सवोतम एवं लमत्यलयतापणूय स्प्न लकया जाता ि।ै’’    

लक्बाि एवं लक्बाि के अनुसाि, रब्ि कायय लन्पादन की सवोतम एवं लमत्यलयतापणूय लवलि की खोज किता 

ि।ै इसके अनसुाि रब्ि का रमखु कायय उ्पादन के सािनं का कुशितम उपयोग किते िुए ्यनूतम िागत पि 

अलिकालिक कायय किाना ि।ै 

लवलियम एफ0 ्िकू के अनसुाि, ‘‘उपिम के उॖे् यं की रालत के लिए मानवीय एवं भौलतक सािनं का रभावी 

उपयोग िी रब्ि ि।ै’’   

रो0 जॉन एफ0 मीके श्दं मं, ‘‘रब्ि ्यनूतम रयास वािा अलिकतम परिणाम रात किने की किा ि,ै लजसस े

लनयोिा एवं कमयचािी दोनं के लिए अलिकतम समलृॗ एवं खशुिािी रात की जा सके त्ा जनता को सवयिेठ 

स्भव सेवा रदान की जा सके।’’   
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उपिोि परिभाषाू ंके लववेचनं से यि ्पि िो जाता ि ैलक रब्ि एक किा्मक एवं वैञालनक रलिया ि,ै जो 

सं््ा के लनिायरित ि्यं एवं उॖे् यं की रालत के लिए मानवीय सामलूिक रयासं का लनयोजन, संगठन, लनदशेन 

एवं लनयंिण के वाताविण की अपेषाू ंके अनॳुप दषतापूवयक एवं रभावी ढंग से किती ि।ै 

इस रकाि ्पि ि ै लक ्यवसाय के कुशि संचािन त्ा उ्पलत के भौलतक एवं मानवीय सािनं के सवोतम 

उपयोग के लिए ्व्् रब्ि अलत आव्यक ि।ै यि एक सतत ्रलिया ि,ै लजसमं लनिायरित उॖे् यं की रालत ितेु 

लनयोजन, संगठन, नेतृ् व, भती एवं लनयंिण के वािा सं््ा के मानवीय एवं भौलतक सािनं के म्य सम्वय 

््ालपत लकया जाता ि।ै वा्तव मं यि रशासन का ृदय िोता ि।ै  

7.2.2 रब् ध की सिशेषताऐ ं 

लवलभ्न लववानं वािा रब्ि के स्ब्ि मं दी गई उपयुयि परिभाषाू ंका अ्ययन किने से इसकी लन्नलिलखत 

लवशेषताू ंका लनॳपण लकया जा सकता ि।ै आइये इ्ि ंिमबॗ ढंग से समझने का रयास किं-  

1. रब्ि एक ऐसी  लिया ि,ै जो लक मनु् य वािा स्प्न की जाती ि।ै यि एक सतत ्चिने वािी रलिया ि।ै 

2. रब्ि एक सामालजक रलिया ि,ै जो आम आदमी से स्बल्ित िोती ि।ै  

3. रब्ि के अ्तगयत एक ्यलि लवशेष को मि्व न दकेि समिू को मि्व लदया जाता ि,ै अतः  रब्ि एक 

समलूिक रलिया ि ै। 

4. रब्ि मं किा त्ा लवञान दोनं की लवशेषताएँ पायी जाती ि।ं 

5. रब्ि एक पेशा ि,ै ्यंलक इसका भी अपना एक शा् ि ि,ै लजसके लसॗा्त, नीलतयाँ एवं लनयम ि।ं 

इनका ञान लशषण एवं पवूय रलशषण वािा रात लकया जाता ि ैत्ा रब्िक इस ञान का रयोग अपने 

उपिम के ि्यं की रालत के लिए किते ि।ं  

6. समिू के रयासं से सं््ा वािा पवूय लनिायरित उॖे् यं की रालत के लिए लनदलेशत लकया जाता ि।ै 

7. रब्ि का अल्त्व अिग िोता िै, ्यंलक इसके अ्तगयत ्वयं कायय निं लकया जाता, अलपत ुदसूिं से 

कायय किाया जाता ि।ै 

8. रब्ि की आव्यकता सभी ्तिं पि िोती ि।ै य्ा उ्च्तिीय, म्य्तिीय व  लन्न्तिीय। 

9. रब्िकीय लसॗा्त त्ा कायय सभी रकाि के संगठनं मं समान ॳप से िाग ूिोते ि।ं  

10. रब्ि को सावयभौलमक रलिया इसलिए भी किा जाता ि ैलक रब्िकीय ञान के सीखने त्ा लसखाने की 

रलिया लनि्ति चिती ििती ि।ै 
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11. रब्िक का ्वामी िोना अलनवायय ि।ै पेशेवि रब्ि की ल््लत मं रब्िक रायः ्वामी निं िोते।  

12. रब्ि की उपल््लत को उपिम के रयासं के परिणाम, ्यव््ा, अनशुासन व उ्पादन के ॳप मं 

अनभुव लकया जा सकता ि।ै अतः यि एक अृ्य रलिया ि।ै 

13. ‘रब् ि, सम्वय रब्ि का साि िै’ अतः रब्ि को सम्वयकािी लिया किा जा सकता ि।ै 

14. यि एक सािािण किा निं ि।ै इसके लिए अनुभव, ञान एवं चातयुय की आव्यकता िोती ि,ै रब्ि का 

पृ् क एवं लभ्न अल्त्व ि।ै  

15. रब्ि लिया को स्प्न किन ेके लिए लवशेष यो्यता की आव्यकता िोती ि।ै तकनीकी ृलि से लनपणु 

एवं अनभुवी ्यलि िी लकसी सं््ा की ्यव््ा का संचािन कि सकते ि।ं 

16. रब्ि पारिल््लतक िोता ि।ै यि आ्तरिक त्ा बाििी दोनं िी वाताविण से लनि्ति रभालवत िोता ि।ै 

17. रब्ि सजृना्मक कायय ि,ै जो अपेलषत परिणामं को रात किने के लिए सािन जटुाता ि।ै 

18. रब्ि केवि लकसी लवलशि कायय, उपिम अ्वा दशे तक सीलमत न ििकि सभी उपिमं एवं स्पणूय 

लव् व   मं ्यात ि।ै लजसके कािण यि सावयभौलमक पॗलत ि।ै 

7.2.3 रब् ध के ् तर  

अभी तक के लववेचन से आप यि अ्छी तिि जान चकेु ि ं लक रब्ि एक सावयभौलमक रलिया ि।ै रब् ि  

वैञालनकं के अनसुाि इसके कई ्ति िोते ि।ं य्ा उ्च, म्य, लन्न त्ा  परिचािन ् ति।   

उ्च ्ति, उ्च रब्िक के अ्तगयत बोडय ऑफ डायिे्टसय, मैनेलजंग डायिे्टसय, मु्य काययपािक अलिकािी, 

मालिक त्ा शेयि िािकं को सल्मलित लकया जाता ि।ै उ्च रब्ि िते ुलन्नलिलखत कायय को सल्मलित लकया 

गया ि-ै 

1. संगठन के उॖे् यं औि ि्यं का आपसी सिमलत से लनिायिण। 

2. उॖे् यं औि ि्यं के अनॳुप दीघायवलि के लिये लनयोजन किना।  

3. ््ायी नीलतयं का लनमायण कि उनके कायाय्यवयन का अनिुवण किना।  

4. संगठन रणािी का अलभक्पन सलुनलित किना।  

5. सम्त कायं के लिये उलचत मािा की उपि्िता सलुनलित किना। 
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म्य ्ति, इसके अ्तगयत लबिी-काययपािक/रब्िक, उ्पादन काययपािक, लवत काययपाि, िेखा काययपािक, 

शाखा रब्िक त्ा शोि व लवकास काययपािक को सल्मलित लकया जाता ि।ै म्य ्तिीय रब्ि के सद्यं के 

लिये लन्नलिलखत कायं का लनिायिण लकया गया िै- 

1. संगठन के  ््ालपत उॖे् यं  एवं ि्यं का लिया्यवयन किना। 

2. लन्नति रब्ि ्ति के कमयचारियं का चयन, रलशषण आलद की ्यव््ा किना। 

3. लवलभ्न लवभागं की ््ापना, कायं  का लवभिीकिण एवं लनयंिण की ्यव््ा किना। 

4. काययकािी नीलतयं एवं िघ ुअवलि के उॖे् यं का लनिायिण एवं लिया्यवयन सलुनलित किना।  

5. संगठन को सु् यवल््त, ससंुगलठत त्ा लनयमानसुाि संचािन की ्यव््ा किना। 

6. रमखु नीलतयं मं लवभागं के म्य सम्वयकािी लनणययं को अल्तम ्वॳप रदान किना। 

7. संगठन के लिये समलपयत टीम भावना का लनमायण किना। 

8. संगठन के लवलभ्न रब्िक ्तिं के म्य सम्वय ््ालपत किना। 

9. कमयचारियं के लवकास के लिए रलशषण आयोलजत किना। 

लन्न ्ति, रब्ि ्तिीय संिचना के इस भाग मं अिीषक, मु् य पययवेषक, फोिमैन, लनिीषक आलद, मि्वपणूय 

काययकताू ंको सल्मलित लकया जाता ि।ै वा्तव मं यि रब्ि का अलत मि्वपणूय ्ति िोता ि।ै लववानं ने इस 

्ति के लिये लन्नलिलखत कायं का लनिायिण लकया िै- 

1. कमयचारियं के अल्तम कायय लन्पादन का पययवेषण किना। 

2. कायय लवलियं त्ा रलियाू ं के अनसुाि कायय की गणुा्मक रकृलत सलुनलित कि, रलियाू ं के 

लनिीषक कायय को रभावी ढंग से स्पादन किना। 

3. कमयचारियं के क्याणा्य राविानं को किवाना। 

4. शीषय त्ा म्य ्तिीय रब्ि की योजनाू ंऔि नीलतयं का लिया्यवयन किना।   

5. कमयचारियं की भावनाू ंको शीषय त्ा म्य रब्ि तक पिुचँा कि उनके म्य सेत ुका कायय किना। 

उपिोि तीनं िी ्ति के प् चात वि ्ति आता ि,ै जो अल्तम ॳप से कायं  का लन्पादन कि सं््ा के उॖे् यं 

को ि्यानसुाि पणूय किाते ि।ं इ्ि ंपरिचािन बि या कमयचािी समिू के नाम से स्बोलित लकया जाता ि।ै लववानं 

के अनसुाि इनके लिये लन्नलिलखत रकाि के कायं को आवंलटत लकया गया ि।ै  पििा- मशीनं औि उपकिण के 
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सियोग से कायं  का सु् यवल््त ॳप से अल्तम लन् पादन, औि दसूिा- अ्य नये कामगािं को कायय की रकृलत 

का संलषत रलशषण एवं कायाय्मक वाताविणीय सियोग। 

रब्ि के उपिोि ्तिं से स्बल्ित कायं पि ृलि डािने से यि तो लनलित िी समझ मं आता ि ैलक रब्ि के 

कायं को षेि अ्य्त ्यापक िै, इसलिये रब्ि के षेि का सीमांकन लनिायिण किना अ्यंत कलठन कायय ि,ै 

्यंलक ्यवसाय मं िि कदम पि कुशि रब्ि की आव्यकता पड़ती ि।ै  

7.2.4 रब् ध के षेर  

भाितीय कायाय् मक पयायविण के अ्तगयत इसके लन्नलिलखत षेिं का लनिायिण लकया जाता ि।ै इसे समझने का 

रयास किं- 

1. सिकास रब्ध- यि रब्ि का मि्वपणूय अंग ि।ै इसके अंतगयत सामरी, मशीनं, रलतलियाएं, 

औयोलगक रलियाू ंव उपभोिा की मांग त्ा उ्पादन का स्ब्ि आलद को सल्मलित लकया जाता 

ि।ै 

2. कमयचारी रब्ध- इस रब्ि के अ्तगयत िम शलि का अनमुान, कमयचारियं का चयन, लनयलुि, 

रलशषण, ि्ता्तिण त्ा सामालजक सिुषा से स्बल्ित लियाू ंको सल्मलित लकया जाता ि।ै इसके 

अ्तगयत अ्छे कमयचारियं की पदो्नलत का ्यान भी िखा जाता ि।ै 

3. सि् तीय रब्ध- रब्ि के इस षेि के अ्तगयत संगठन के लवतीय स्ब्िी मुॖ ं पि लनणयय लकया जाता 

ि।ै इसमं आल्यक पवूायनमुान, िेखापािन, िागत लनयंिण, सांल्यकी लनयंिण, बजट लनयंिण, लवतीय 

योजना, आय का रब्ि त्ा लवतीय सम्याू ंके लनिायिण का कायय लकया जाता ि।ै 

4. उ्पादन रब्ध- इसके अ्तगयत संगठन के उ्पादन स्ब्िी रब्ि को सल्मलित लकया जाता ि।ै  

5. सितरण रब्ध- इसके अ्तगयत व्त ु लवपणन, अ्वेषण एवं अनसंुिान, मू् य लनिायिण, आ्तरिक 

बाजाि एवं लनयायत बाजाि, लवपणन का जोलखम त्ा उनकी िोक्ाम, लविय संवॗयन की ्यव््ा आलद 

को सल्मलित लकया जाता ि।ै 

6. पररिहन रब्ध- परिविन भी रब्ि का एक मि्वपणूय वगय ि।ै इसके अ्तगयत पैलकंग, गोदामं त्ा 

आव्यक सामलरयं के िाने-िे जाने के लिए लवलभ्न मा्यमं,  य्ा- सड़क, िेि, वाय,ु जि आलद को 

सल्मलित लकया जाता ि।ै 
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7. िय रब्ध- िय रब्ि के अ्तगयत संगठन िते ुआव्यक सामलरयं का स्ती से स्ती कीमत एवं 

उ्च गणुवता पि खिीदने, इनका िख-िखाव त्ा सामरी-लनयंिण आलद को सल्मलित लकया जाता ि।ै 

इसी िम मं सामलरयं के स्िायसय से टे्डि आमंलित किना, आदशे दनेा, अनबु्ि किना, आलद कायं 

को भी सु् यवल््त ॳप से लकया जाता ि।ै 

8. सं््ापन रब्ध- रब्ि के इस रकायय के अ्तगयत भवन, मशीनं, उपकिणं आलद के िख-िखाव का 

उ् ति दालय्व लनभाया जाता ि।ै लकसी संगठन मं नवाचाि का दालय्व भी इसी अनभुाग का िोता ि।ै 

9. कायायलय रब्ध- यि रब्ि का अल्तम वगय ि।ै इसके अ्तगयत कायायिय स्ब्िी कायं का रब्ि 

लकया जाता ि।ै लजसमं स्दशे वािक उपकिण, अलभिेख ्यव््ा, कायायिय का सु् यल््त संचािन, 

लनयोजन त्ा त्ा लनय्िण आलद को सल्मलित लकया जाता ि।ै  

जैसा लक िम लववेलचत कि चकेु ि ंलक दसूिे ्यलियं से कायय किाने की लिया को िी रब्ि की संञा  दी जाती िै। 

दसूिे सिि श्दं मं, रब्ि के अ्तगयत दसूिे ्यलियं से इस रकाि कायय किाया जाता ि,ै लजससे उपि्ि 

संसािनं का अलिक से अलिक एवं लमत्ययी उपयोग लकया जा सके। लजससे सं््ा  के उॖे् यं को रात किने मं 

्यनूतम िागत के लसॗा्त का पािन लकये जा सके।  

रब्ि, र्येक संगठन का गलतशीि एवं जीवनदायनी त्व ि।ै उसके नेतृ् व  के अभाव मं उपि्ि संसािन केवि 

‘सािन माि’ िी िि जाते ि,ं कभी िलषत उ्पादन निं कि पाते। अतः रब्ि, संगठन की वि जीवनदालयनी शलि 

ि ैइसे वि सु् यवल््त किता ि,ै संचालित किता ि ैऔि लनय्िण मं िखता ि।ै कुछएक रब्ि वैञालनकं का मत 

ि ैलक रब्ि एक ऐसी किा ि,ै लजसके वािा सु् यवल््त ढंग से लकसी की नीलतयं का लनिायिण एवं लिया्यवयन 

लकया जाता ि ैत्ा इन नीलतयं के अनॳुप िी मानवीय लियाू ंको लनदलेशत एवं लनयल्ित किके पवूय लनिायरित 

उॖे् यं की रालत की जाती ि।ै  

इस रकाि रब्ि पवूय-लनिायरित उॖे् यं की रालत के लिय अ्य ्यलियं के कायं का मागय-दशयन, नेतृ् व एवं 

लनय्िण किता ि।ै व्तुतः रब्ि एक किा्मक एवं वञालनक रलिया ि,ै  जो सं््ा के पवूय-लनिायरित ि्यं की 

रालत के लिये लवलभ्न ्यलियं के ्यलिगत एवं सामलूिक रयासं के लनयोजन, संगठन, लनदशेन, सम्वय, 

लनय्िण अलभरेिण एवं लनणययन से स्ब्ि िखता ि।ै  
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7.2.5 भारत के रशाससनक संगठनं मं रब् ध के बढते मह् ि के कारण  

भाित मं रशासलनक संगठनं मं रब्ि के बढ़ते िुए मि्व के लन्नलिलखत कािणं को िमबॗ लकया जाता ि।ै 

इ्ि ंसमझने का रयास किते िं- 

1. गिीबी की सम्या का समािान कि िोजगाि सजृन िते।ु  

2. पूँजी लनमायण की दि मं वलृॗ किने के लिए, लजससे लवकास कायं के लिये पयायत पूँजी उपि्ि किाई जा 

सके।  

3. कमयचारियं की काययकुशिता मं वलृॗ किने के लिए, लजससे उ्पादकता मं  गणुा्मक वलृॗ िो सके। 

4. िम सम्याू ंके समािान त्ा मानव संसािन लवकास ितेु। 

5. वैञालनक एवं तकनीकी लवकास के नये आयामो से अपनी  जीवन-शैिी मं नवाचाि िाना। 

6. लनयोलजत अ्य्यव््ा को लनयोलजत कि अलिकतम 10 रलतशत की लवकास दि की रालत।  

7. अरयिु संसािन के कुशि रयोग िते।ु 

8. अपने सामालजक दालय्वं को आ्मसात ्कि, समाज के अल्तम राणी का लवकास सलुनलित कि उसे 

लवकास की मु् य िािा से जोड़ना। 

उपययि लनवयचन से यि ्पि ि ै लक भाित मं रब्ि का मि्व लनि्ति बढ़ ििा ि।ै रब्ि की िणनीलतयं का 

सु् यवल््त एवं रभावी रयोग से िी भाित अपनी अलिकतम सम्याू ं पि सफिता रात कि सकता ि।ं 

आिल्भक चिण मं, रब्ि केवि लनयोिा के रलत िी उ् ति दायी िोता ्ा, लक्त ुआज यि स्पणूय समाज के 

रलत उ् ति दायी ि।ै  

भाित मं आज भी रशासकीय रब्िकं का भािी अभाव ि।ै यिी कािण ि ै लक आज पंचवषीय योजनाू ं के 

लिया्यवयन त्ा मनेिेगा जैसी योजनाू ंमं भी रब्ि के लवकास को मि्वपणूय ््ान लदया गया ि।ै आज के 

यगु मं रब्ि अपने संगठन से स्बलित सेवाू ंत्ा उ्पाद के गणु त्ा गणु के स्ब्ि मं जानकािी रदान किता 

ि।ं  

एक रब्िक को सौिादयपणूय वाताविण बनाये िखने िेत ुलन्नलिलखत लसवा्तं का अनुसिण किना चालिये। लजससे 

रशासलनक संगठन की काययलवलियं को सु्  यवल््त त्ा पािदशी बनाये िखा जा सकं- 

• नीलतयं को उॖे् यं  के अनॳुप लनिायरित किना।  
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• आव्यकताू ंएवं सािनं मं सामंज्य किते िुये वैञालनक लनयोजन सलुनलित किना।  

• आम-जन की आव्यकता को ्यान मं िखते िुए कायय लन्पादन की लवलियाँ एवं रलिया लनिायरित 

किना।  

• कमयचारियं मं कायय के रलत स्तोष, मनोबि एवं रलतबॗता को बढ़ाते िुए उनके क्याण को सलुनलित 

किना।  

• लमत्ययी कायय-रणािी का लवकास कि अलिक से अलिक सेवाू ंको जनपयोगी बनाना। 

7.3 रब् ध की रकृसत  

रब्ि की रकृलत लक जब िम बात किते िं तो रकृलत से ता् पयय यि ि ैलक रब् िन ि ै् या? ् या यि लवञान िै या 

किा? रब् ि को लवञान माना जाय या किा। या इसे किा या लवञान दोनं माना जाय। आइये इसे समझने का 

रयास किते ि ं।  

रब्ि एक किा ि ै अ्वा लवञान, यि एक लववाद का लवषय ििा ि।ै लक्त ु रब्ि के वतयमान ्वॳप एवं 

परिल््लतयं से अब यि लनलित सा िो गया ि ैलक रब्ि एक किा एवं लवञान दोनं िी ि।ै किा एवं लवञान के 

ॳप मं रब्ि का लववेचन लन्न रकाि िै- 

7.3.1 ्या रब्ध एक कला है?  

रब्ि एक किा ि ैअ्वा निं, इस बात की जाँच  किने के पवूय िमं किा का आशय जान िेना चालिए। किा 

लकसी भी कायय को सवोतम ढंग से किन ेकी एक लवलि ि ैतालक लनिायरित ि्यं को कुशितापवूयक रात लकया जा 

सके। ्यो िमेैन के अनसुाि किा कायय किने का एक ढंग ि,ै ्यविाि किने की लवलि ि।ै जाजय आि0 टेिी लिखते 

ि ंलक किा का आशय ्यलिगत सजृना्मक शलि एवं लन्पादन कौशि से ि।ै चे्टि आई0 बनायडय ने किा को 

्याविारिक ञान किा ि।ै किा की रमखु लवशेषताएं लन्नलिलखत िं- 

1. किा िमं इल्छत ि्यं की रालत के लिए ञान एवं चातयुय का रयोग किना बताती ि।ै यि कायय के 

लिया्वयन पष से स्ब्ि िखती ि।ै 

2. किा ्यलिगत यो्यता पि लनभयि किती िै, लजसे अ्यास, िगन, परििम व अनुभव वािा लनखािा जा 

सकता ि।ै 

3. किा ्यलिगत पूजँी िोती ि।ै यि ि्तांतिणयो्य कौशि निं ि,ै ्यंलक ज्मजात यो्यता ि।ै 
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4. किा मं अ्यास पष मि्वपूणय िोता ि।ै केवि माि सैॗाल्तक ञान से ्यलि कुशि किाकाि निं बन 

सकता। सफिता के लिए लनि्ति अ्यास आव्यक ि।ै 

5. किा का संचय संभव निं ि।ै 

6. मानवीय उयमं मं किा सबसे अलिक सजृना्मक िोती ि।ै वि ्यलि की क्पना शलि, लववके व 

दिूदलशयता का परिणाम ि।ै  

7. किा का ि्तांतिण निं लकया जा सकता ि।ै लक्त ुइसे सीखा जा सकता ि।ै 

8. किा एक मानवीय गुण ि।ै 

9. किा कायय के लन्पादन से स्बल्ित ि।ै 

10. किा लसॗा्तं को ्यविाि मं िाने का कौशि ि।ै किा के शत-रलतशत लसॗा्त निं िोते। 

11. किा परिल््लतयं को उपयोग मं िाने का कौशि ि।ै 

7.3.1.1 रब्ध की कला के ूप मं कसौटी 

किा की सभी लवशेषताऐ ंरब्ि मं लमिती िं। लन्न बातं से ्पि ि ैलक रब्ि एक किा ि-ै 

1. ञान का ्यािहाररक उपयोग- रब्ि संगठन की सम्याू ंको िि किने के लिए अपने रब्िीय 

ञान का ्याविारिक उपयोग किता ि।ै वि रब्िीय लसॗा्तं एवं तकनीकी को सम्या के संदभय मं 

्याविारिक ॳप मं रदान किता ि।ै 

2. ्यसिगत यो्यता- संगठन के ि्यं की रालत मं रब्ि के ्यलिगत गुण जैसे िचना्मक लच्तन, 

आ्मलव् वास, दिूदलशयता, गलतशीिता, नेतृ् व एवं लनणयय षमता, आशावालदता आलद अ्य्त सिायक 

िोते ि।ं 

3. संयोसगक ृस१कोण- रब्ि की शैिी एवं तकनीकी परिल््लतयं के अनॳुप बदिती ििती ि।ै रब्ि 

का ृलिकोण एवं लवलि सदवै सम्या के अनसुाि िोती ि।ै इसलिए रब्ि की कोई एक षेि रणािी 

अ्वा िलुटिीन लसॗा्तं का लनमायण निं लकया जा सकता िै। 

4. सृजना्मकता- रब्ि सजृाना्मक किा ि,ै ्यंलक इसमं लनि्ति नयी तकनीकी के सा्-सा् नये 

सामालजक मू्यं, आदशं व सं्कृलत का लनमायण भी लकया जाता ि।ै टैिी के अनसुाि, रब्ि सब 

किाू ं मं सबसे अलिक सजृाना्मक िै। यि किाू ंकी किा ि ै ्यंलक यि मानवीय रलतभा की 

संगठनकताय एवं रयोगकताय ि।ै 
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5. ह्तांतरण स्भि नहं- रब्ि किा का ि्तांतिण स्भव निं ि,ै ्यंलक यि ्यलिपिक िोती ि।ै 

र्येक रब्िक इसे अपने रयासं से लवकलसत किता ि।ै 

6. अ्यास- रब्ि किा काफी सीमा तक अ्यास एवं अनुभव पि लनभयि किती िै। पीटि रकि लिखते ि ं

लक रब्ि एक ्यविाि िै। इसका साित्व जानना निं, विन ्किना ि।ै इसका लवकास ्यविाि से िी 

िुआ ि ैऔि यि ्यविाि पि िी केल्रत ि।ै 

7. अनुभि परक- रब्ि मं अनभुव एवं चातयुय का उपयोग लकया जाता ि।ै 

8. सफलता का आधार- रब्ि किा की सफिता का आिाि रब्िक का लनजी चातयुय, ञान एवं 

अनभुव िोता ि,ै अतः ्पि ि ैलक रब्ि एक किा ि।ै 

9. लोचपूणय ससॗा्त- रब्ि के लसॗा्त लवकसलत लकये जा सकते िं, लक्त ुउनके शत-रलतशत ॳप ्से 

खिे उतिने की संभावना परिल््लतयं पि लनभयि किती ि।ै 

10. सनणययं का रभाि नहं- रब्िकं वािा लनणयय कुछ लसॗा्तं के आिाि पि लिए जा सकते िं, लक्त ु

परिवतयनशीि परिल््लतयं के कािण उन लनणययं का रभाव सदवै समान निं िोता ि।ै 

11. कायय लेने की कला- रब्ि वा्तव मं कमयचारियं को रभालवत एवं अलभरेरित किके उनसे कायय िेन े

की किा िी ि।ै 

इन सभी कािणं से रब्ि को एक किा माना जा सकता ि।ै 

7.3.2 ्या रब्ध एक सिञान है? 

सवयर्म िमं लवञान का अ्य जान िेना आव्यक ि।ै लवञान संगलठत एवं सु् यवल््त ञान का समिू ि ैजो 

त्यं, अविोकनं, पिीषणं एवं रयोगं पि आिारित िोता ि।ै लवञान स्बल्ित घटना के कािण एवं परिणाम मं 

स्ब्ि बताते िुए इसकी ्या्या किता ि।ै लवञान के सावयभौलमक लनयम, लन्कषय, एवं मूिािाि िोते ि ंजो लक 

रामालणक एवं जांचे िुए िोते ि।ं लवञान, सम्या के अ्ययन िते ु वैञालनक लवलि का रयोग किता ि।ै वैञालनक 

ञान समिू का पिीषण एवं ि्ता् तिण संभव िोता िै। रब् ि को लवञान मानने के लपछे लन् नलिलखत तकय  ि-ं 

1. लवञान, लकसी भी लवषय का उॖे् यपिक अ्ययन ि।ै 

2. यि लकसी लवषय का िमबॗ एवं ्यवल््त अ्ययन ि।ै 

3. यि ञान का वगीकिण ि।ै 

4. लवञान के लसॗा्त शोि एवं पिीषणं पि आिारित िोते ि।ं 
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5. लवञान के लसॗा्त सावयभौलमक िोते ि।ं 

6. लवञान को सीखा एवं ि्तांरित लकया जा सकता ि।ै 

7. लवञान र्येक कायय के कािण एवं परिणाम मं स्ब्ि दशायता ि।ै 

8. लवञान के वािा भावी परिणामं का अनमुान िगाना स्भव िै। 

7.3.2.1 रब् ध की सिञान के ूप मं कसौटी  

रब्ि की उपयुयि तकं को ्यान मं िखकि रब्ि के वैञालनक ्वॳप की जाँच की जा सकती ि-ै  

1. सु्यिस््त ञान- आज रब्ि का ञान सु् यवल््त एवं संगलठत ि ैलजसका लवलिवत ्अ्ययन लकया 

जा सकता ि।ै रब्ि का लवकास िमबॗ िै। यि लवलभ्न शाखाू-ं उ्पादन रब्ि, लवत रब्ि, 

लवपणन रब्ि, सेलववगीय रब्ि, कायायिय रब्ि आलद मं लवभालजत ि।ै रब्ि पणूयतः लवलशिीकिण 

एवं अनसंुिान पि आिारित ि।ै 

2. ससॗा्तं का रसतपादन- लवलभ्न रयोगं व अविोकनं के प् चात लववानं ने रब्ि लसॗा्तं, 

लवलियं व तकनीकं का रलतपादन लकया ि।ै इस लदशा मं फेयोि के रशासलनक लसॗा्त, टेिि के 

वैञालनक रब्ि के लसॗा्त व इ्टन मेयो के िा्ोनय रयोग, उलवयक के संगठन के लसॗा्त सवयमा्य एवं 

रलतलठत ि।ं 

3. कारण एिं पररणाम स्ब्ध- वतयमान रब्ि ्यव््ा रणािी लवचाििािा पि आिारित िै, जो र्येक 

परिल््लत के कािण एवं परिणाम पि बि दतेी ि।ै अपने लवलभ्न लनणययं-अलभरेिण, संतलुि, लनयंिण, 

मनोबि सवेषण, कायय लन्पादन, िागत-िाभ लव् िेषण आलद मं रब्िक कािण एवं परिणाम के 

स्ब्ि को ्यान मं िखकि कायय किता ि।ै 

4. साियभौसमकता- रब्ि के लसॗा्त दशें व सभी संगठनं मं समान ॳप से िाग ूिोते ि।ं रब्िकीय ञान 

की सम्त कायय-समिूं व मानवीय समाज मं आव्यकता िोती ि।ै यि संगलठत जीवन का सावयभौलमक 

त्व ि।ै 

5. औपचाररक सशषण- आज लवव के सभी दशें मं रब्िशा् ि की औपचारिक लशषा रदान की जाती 

ि।ै रब्िकीय रलशषण रात किके अनेक ्यलि पेशेवि रब्िक के ॳप मं कायय कि िि ेि।ं रब्ि अब 

एक अलजयत रलतभा का लवषय ि।ै 



लोक रशासन के ससॗा् त (भाग- 2)                                                                         MAPA- 502  

उ् तराख् ड मु् त सि् िसियालय                                                                                            120 

 

6. िैञासनक सिसधयं का रयोग- आिलुनक रब्िक की कायय लवलियां अ्तञायन या पि्पिाू ं पि 

आिारित न िोकि पणूयतः रयोगं, पिीषणं एवं अविोकन पि आिारित ि।ै रब्िक अपने लनणययं मं 

तकय , लव् िषेण एवं कई वैञालनक लवलियं जैसे लिया्मक अनसंुिान, अ्यलमलत, सांल्यकीय सिूं आलद 

का रयोग किता ि।ै उपिोि लववेचन के आिाि पि रब्ि को लवञान की िेणी मं सल्मलित लकया जा 

सकता ि।ै 

7. उॖे्यपूणय या सिषयपरक अ्ययन- रब्ि लनलित उॖे् यं को िेकि लकया जाता ि।ै रब्िकं के 

अलिकांश लनणयय भी लसॗा्तं पि आिारित िोते ि।ं 

8. सनर्तर रयोग- रब्ि के षेि मं िगाताि शोि, रयोग एवं पिीषण िो िि ेि।ं 

9. पूिायनुमान संभि- रब्ि लवञान के वािा सीलमत षेिं मं परिणामं का पवूायनमुान किना भी संभव ि।ै 

7.3.2.2 रब्ध सिञान को एक शुॗ सिञान नहं मानने के कारण 

1. रब्ि लवञान मानव से स्बल्ित ि।ै मानवीय ्यविाि एवं ्वभाव र्येक परिल््लत मं लभ्न िोता ि।ै 

अतः ्यलि की परिवतयनशीन मनोदशा के कािण रब्िकीय शैिी भी एक समान निं िोती। 

2. रब्ि के लसॗा्त िोचपणूय िोते ि।ं वे ल््ि एवं लनिपेष निं िोते। उनके लिया्वयन मं पयायत लववके एवं 

लव् िेषण की आव्यकता िोती ि।ै िनेिी फेयोि ने लिखा ि ैलक रब्ि के लसॗा्त िचीिे िोते ि।ं ये 

रब्ि के लिए मागयदशयक त्व माि िोते ि।ं 

3. रब्िशा् ि मं रयोग एवं पिीषणं के आिाि पि रात परिणामं की पनुिावलृत स्भव निं ि।ै मानवीय 

्यविाि पि लनयंिण न िोने के कािण र्येक रयोग के परिणाम लभ्न-लभ्न िंगे, रयोगशािा के लन्कषं 

की भाँलत एक जैसे निं। 

4. रब्ि लवञान र्येक घटना के कािण एवं परिणाम के स्ब्ि की पणूयतया ्या्या निं किता। अतः 

इसमं लनलित एवं सिी भलव्यवालणयां किना अ्य्त कलठन िोता ि।ै 

5. रब्िकीय लनणययं एवं पॗलत पि र्येक िा्र के आल्यक, सामालजक एवं िाजनैलतक वाताविण का गििा 

रभाव पड़ता ि।ै दसूिे श्दं मं, रब्ि लवञान मं सावयभौलमकता का त्व लवयमान िोने के बावजदू भी 

रब्ि सं्कृलत-बॗ एवं परिल््लतज्य िोता िै। र्येक रब्िकीय शैिी एवं तकनीक सांयोलगक िोती 

ि।ै 
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6. राकृलतक लवञानं की भाँलत रब्िकीय कायय का य्ा्य माप एवं परिशुॗ  मू्यांकन किना संभव निं िै। 

अृ्य शलि िोने के कािण रब्ि की सफिता का कोई लनलित मापन निं लकया जा सकता, लक्त ु

उसके रयासं के परिणाम दखेे जा सकते ि।ं 

7. रब्िक को सदवै गलतशीि परिवेश मं कायय किना िोता ि।ै उसके ृलिकोण एवं लच्तन को ्यावसालयक 

गलतशीिता रभालवत किती ि।ै 

8. रब्ि का अ्ययन आ्मपिक िै, व्तपुिक निं। राकृलतक लवञानं की लवषय-व्त ु लनजीव िोने के 

कािण मानवीय भावनाू ं से अछूती ििती ि,ै जबलक रब्ि कायय पि मानवीय उवेगं, उतेजनाू,ं 

भावनाू,ं आवेशं, अलभिाषा, िोि, रेम आलद का गििा रभाव पड़ता ि।ै 

उपिोि वणयन से ्पि ि ै लक रब्ि एक राकृलतक एवं लवशुॗ  लवञान निं ि,ै विन ् इसे एक सामालजक एवं 

्याविारिक लवञान के ॳप मं ्वीकाि लकया जाना चालिए। रब्ि सजयन अ्वा मनोलचलक्सक के लिए 

्याविारिक ञान, मानवीय कौशि एवं सझू-बूझ का िोना अ्य्त आव्यक िोता ि,ै माि पु् तकीय ञान से िोग 

का लनदान किना स्भव निं िोता। इसी रकाि एक सफि रब्िक के लिए सैॗाल्तक ञान िी पयायत निं िोता, 

उसमं ्याविारिक समझ, सजृाना्मक कौशि एवं ्यलिगत लनपणुता का भी िोना आव्यक ि।ै उसे सदवै 

्याविारिक य्ा्यताू ंको ्यान मं िखकि कायय किना िोता ि।ै अतः रब्ि को एक ्याविारिक लवञान की 

िेणी मं िखा जाता ि।ै 

7.3.3 रब्ध, कला एिं सिञान दोनं ूपं मं 

उपिोि लववेचन से ्पि ि ैलक रब्ि मं किा औि लवञान दोनं के िषण लवयमान ि।ं ्टेनिे टीिी के अनसुाि 

वतयमान मं रब्ि 10 रलतशत लवञान एवं 90 रलतशत किा ि ैत्ा आिलुनक यगु मं लवञान लदन-रलतलदन लवकास 

कि ििा ि।ै रब्ि अगिी पीढ़ी तक लनलित ॳप से 80 रलतशत लवञान एवं 20 रलतशत किा िो जाएगा। टेिि ने 

रब्ि को 7ट रलतशत लव् िेषण (लवञान) एवं 2ट रलतशत सामा्य ञान (किा) माना िै। व्ततुः रब्ि किा 

एवं लवञान का सल्मिण ि,ै अनपुात तो परिल््लतयं के अनसुाि बदिता ििता ि।ै जाजय टैिी ने किा ि ैलक एक 

रब्िक वैञालनक एवं किाकाि दोनं ि।ै लकसी लवशेष परिल््लत मं रब्ि लवञान रब्िीय किा की मािा को 

कम कि सकता ि,ै लक्त ुयि किा की आव्यकता को समात निं कि सकता। रब्ि मं किा सदवै लवयमान 

ििती ि।ै कई बाि रब्िक को सम्याू ंके सामािान मं लवञान निं, अलपत ुरब्िकीय किा- सजृना्मक, 

अनमुान, लव् वास, ञान के चातयुयपणूय रयोग आलद की आव्यकता िोती ि।ै 
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यिाँ यि जान िेना मि्वपूणय ि ैलक किा एवं लवञान अिग-अिग निं ि,ं विन ्दोनं अ्यो्यालित एवं एक दसूिे 

के पिूक ि।ं लवञान मं वलृॗ िोने से किा भी लवकलसत िोती ि,ै िाबटय एन0 लििकटय ने किा ि ैलक रब्ि षेि मं 

किा एवं लवञान दोनं एक िी लस्के के दो पिि ू ि।ं कू्टज एवं ू डोनेि लिखते ि ं लक लबना लवञान के 

लचलक्सक केवि ूझा बनकि िी िि जाता ि ैलक्त ुवैञालनक ञान से वि कुशि सजयन बन जाता िै। इसी रकाि 

लबना लसॗा्तं के कायय किन ेवािे रब्िक को भा्य, अ्तञायन व भतूकािीन कायं पि लनभयि ििना िोता ि।ै 

लक्त ुसंगलठत ञान से वि रब्िकीय सम्या का ्याविारिक एवं सुृ ढ़ िि खोज  सकता ि।ै रब्िक को ञान 

का कौशिपणूय उपयोग किना जानना चालिए । 

अ्सि यि किा जाता ि ैलक ञान शलि ि।ै लक्त ुयि पणूयतः स्य निं ि,ै ्यंलक कुशि उपयोग के लबना ञान का 

कोई मू्य निं िोता। अतः यि किना ्यादा उपयिु िोगा लक ्याविारिक ञान िी शलि ि।ै ्पि ि ैलक रब्ि 

किा एवं लवञान दोनं का सल्मिण ि।ै िीस, लम्ट्जबगय आलद ने ठीक िी किा िै लक रब्ि किा एवं लवञान का 

्याविारिक संयोजन ि,ै जो लनिंति लकसी के िचना्मक संसािनं को नई पिलेियं के सा् िि किने की चनुौती 

दतेा ििता ि ै। 

7.4 रब्ध  के ् िूप   

रब् ि को किा या लवञान या दोनं मानने वािं को इस बात की ूि भी ् यान दनेा चालिए लक रब् ि के किा 

या लवञान के अलतरि् त अ् य ् वॳप भी ि।ं रब् ि के अ् य ् वॳपं का भी अ् ययन किते ि।ं  

1. सामासजक सिञान- रब्ि एक राकृलतक लवञान निं विन ् सामालजक लवञान ि,ै ्यंलक इसका 

स्ब्ि मानवीय एवं सामालजक घटनाू ंसे ि।ै यि मानव व समाज के ि्यं, आव्यकताू,ं दशाू ं

व मू् यं से जुड़ा ि।ै 

2. ्यिहारिादी सिञान- रब्ि एक ्यविािा्मक लवञान िै, ्यंलक यि मानवीय ्यविाि, वलृतयं, 

आचिण, िािणाू,ं भावनाू ं एवं उनकी काययशैिी से स्ब्ि िखता ि।ै यि कायय ्यविाि रेिणा, 

संतलुि, असंतलुि, तनाव, नैिा्य, मनोबि आलद घटकं का रब्ि किता ि।ै 

3. असनसित सिञान- रब्ि मानव ्यविाि से स्ब्ि िखता ि ैजो लनिंति गलतशीि एवं परिवतयनशीि िै 

त्ा लजसके बािे मं कोई पवूायनमुान किना संभव निं िोता। अतः इसके परिणाम, भलव्यवाणी व रभाव 
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लनलित निं िोते। कंूज एवं डोनेि के श्दं मं रब्ि संभवतः सामालजक लवञानं मं सबसे अलिक 

अलनलित लवञान ि।ै शायद इसी कािण टैिी ने रब्ि को आभासी लवञान का दजाय लदया ि।ै 

4. ्यिहाररक सिञान- रब्ि की अपनी मौलिक अविािणाऐ ं एवं लसॗा्त अभी तक पणूयॳप से 

लवकलसत निं िो पाए ि।ं रब्ि ने अपने लसॗा्त एवं तकनीकं दसूिे लवषयं से रिण लकए ि।ं रब्ि मं 

मनोलवञान, समाज लवञान, मानवशा् ि, अ्यशा् ि आलद लवषयं के ञान का रयोग लकया जा ििा िै। 

यिी कािण ि ैलक इसे अ्तलवयषयक लवञान भी किा जाता िै। 

5. सिकासशील सिञान- इसका लवकास लपछिे ट0 वषं मं िी िुआ ि।ै यिी कािण ि ै लक रब्ि की 

श्दाविी, अ्ययन पॗलत एवं लसॗा्तं मं लनलितता निं पायी गयी। रब्ि की लवचाििािाू ंएवं 

अ्य के बािे मं भी रब्िशारी एकमत निं ि।ं रब्ि अभी पणूय ॳप से लवञान का ्वॳप रिण निं कि 

सका ि।ै इसके षेि मं अभी लनिंति अ्ययन एवं रयोग लकये जा िि ेि।ं यि अभी पणूयॳप से लवकलसत 

लवञान निं ि।ै 

6. सरल सिञान- अने्ट डेि ने रब्ि को एक सिि या मिुायम लवञान माना ि ैलजसमं कोई कठोि लनयम 

निं िोते। इसके लसॗा्त परिल््लत एवं समय के अनुसाि बदिे या समायोलजत लकये जा सकते ि।ं इसकी 

मा्यताएं व ृलि िोचशीि िोती ि।ै यिी कािण ि ैलक कुछ लववानं ने रब्ि को परिल््लतगत लवञान 

भी किा ि।ै 

7. आदशय सिञान- यि सामालजक उ् ति दालय्वं उ्च नैलतक ्ति, ्यायोलचत िाभ, सामालजक लितं, 

मििु िम स्ब्िं व सां्कृलतक मू् यं पि अलिक बि दतेा ि।ै 

8. शुॗ सिञान नहं- रब्ि एक लवञान ि,ै लक्त ुइसे भौलतकशा् ि, िसायनशा् ि, गलणत आलद राकृलतक 

लवञानं की िेणी मं निं िखा जा सकता। रब्ि शुॗ  अ्वा वा्तलवक लवञान निं ि ै ्यंलक यि 

मानवीय ्यविाि से स्बल्ित ि।ै रब्ि की लवषय सामरी मनु् य ि,ै लजसके ्यविाि एवं ्वभाव के 

बािे मं ठीक-ठीक अनमुान किना कलठन िोता ि।ै लफि रब्िक को लनि्ति बदिते िुए मू् यं, नये 

सामालजक परिवेश एवं परिवलतयत दशाू ं मं कायय किना िोता ि।ै अतः उसकी रब्िकीय शैिी एवं 

पॗलत ल््ि निं विन ्परिल््लतज्य िोती ि।ै अतः रब्ि एक सामालजक एवं ्याविारिक लवञान ि।ै 

पीटि रकि ने लिखा ि ैलक रब्ि कभी शुॗ  लवञान निं िो सकता। 
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7.5 रब्ध सहभागी 

सिभागी रब्ि के अ्तगयत एक रशासक, कमयचारियं को कायायिय की काययलवलियं मं सिुाि के लिए 

्याविारिक औि िचना्मक सझुाव दनेे को रो्सालित किता ि।ै यलद उनके सुझाव मान लिये जाते ि,ं तो उ्िं 

नकद या लकसी न लकसी ॳप मं पिु्काि लदये जाते ि।ं उनके सझुाव सामा्यतः समय बचाने, अप्यय कम किने, 

गणुवता सिुािने या काययलवलियं को सिि बनाने के स् ब् ि  मं िो सकते ि।ं 

सिभागी रब्ि के रेिणा्मक रभाव िोते िं, ्यंलक इससे कमयचारियं मं इस संतलुि की भावना उ्प्न िोती ि,ं 

लक उ्िंने कायायिय की रगलत के लिए कुछ उपयोगी योगदान लकया। इससे कमयचारियं को रब्ि के सा् 

लवचाि-लवमशय किने की रवलृत को बढ़ावा लमिता िै। ये सलमलतयाँ कमयचारियं को लवशेष कायय किते समय आनी 

वािी ्याविारिक सम्याू ंऔि लशकायतं के स् ब् ि मं खिुकि बताने का अवसि रदान किती ि।ं ये उ्ि ंइन 

सम्याू ंको कायायिय पययवेषक तक पिुचँाने का अवसि भी रदान किती ि।ं कायय किने की लवलि आलद मं 

सिुाि के लिए सझुाव दनेे के लिये त्पि कमयचारियं की जानकािी औि अनभुव से रशासन को िाभ िो सकता ि।ै  

इसे रभावी बनाने के लिए इसकी योजना साविानी पूवयक बनानी चालिए। संगठन रणािी को कायायल्वत किने के 

लिए रायः लन्नलिलखत काययलवलि सझुाई जाती िै-  

1. कमयचारियं को छपे िुए सझुाव फामय उपि्ि किाये जाते ि,ं लज्ि ंसझुाव-पेलटका मं डािने के लिये किा 

जाता ि।ै ये सझुाव-पेलटका लकसी ऐसे ््ान पि िखनी चालिये, जिाँ इस पि सबकी नजि पड़े। 

2. उ्च रब्ि को चालिए लक वे कमयचारियं वािा लदये गये सभी सझुावं की समय-समय पि जाँच  किे। 

3. र्येक सझुाव पि तिु्त लवचाि कि ्वीकाि या अ्वीकाि किने के कािण भी बताये जाने चालिए। इससे 

कमयचारियं को जाँच की लवलि की लन्पषता औि रब्ि की ईमानदािी के बािे मं लव् वत किाया जा 

सकता ि ैऔि उ्ि ंइस स् ब् ि  मं अ्छी तिि से अवगत किाया जा सकता ि।ै 

इनाम उलचत िोना चालिए, तालक कमयचािी रब्ि मं रलतभालगता किने के लिए रेरित िं। 

4. अ्त म,ं रब्ि को पिु्कृत औि ्वीकाि लकये गये सझुावं को कायायल्वत किने के लिये त्पि ििना 

चालिए। उसे इस बात का रचाि भी किना चालिये लक इन सझुावं से संगठन को लकस रकाि िाभ पिुचँा 

ि?ै इससे अ्य कमयचािी भी अलभरेरित िंगे औि काययरणािी मं सिुाि के बािे मं सोचंगे औि नये-नये 

पिामशय दगंे। 
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7.5.1 सहभागी रब् ध की पररभाषाऐ ं 

सिभागी रब्ि आिलुनक रब्ि की नवीनतम पॗलत ि,ै लजसके अ्तगयत सम्त काययित कमयचारियं के सा् 

लनयोलजत ्यिू की िचना की जाती ि।ै समय-समय पि र्येक कायं का मू् यांकन भी लकया जाता ि।ं कुछ रमखु 

लववानं ने सिभागी रब्ि को लन्न रकाि से परिभालषत लकया ि।ै इनका लव् िेषण  कि समझने का रयास किं- 

एफ0 रकि के अनुसाि ‘‘सिभागी रब्ि एक रलिया िै, लजसमं रब्िक एवं स्पणूय संगठन के कमयचािी अपनी 

काययकुशिता के अनसुाि लमि बैठकि र्येक लवभाग त्ा ्यलिगत रब्िक के ्ति पि कायं के अनसुाि नीलत 

लनिायिण किते ि।ं’’  

जाजय एस0 ऑलडयोनय के अनसुाि, ‘‘सिभागी रब्ि एक रलिया िै, लजसमं संगठन के वरिठ एवं अिीन्् 

सामलूिक ॳप से संगठन के सामा्य उॖे् यं को लनिायरित किते ि,ं र्येक ्यलि के उ् ति दालय्व को उससे 

अपेलषत परिणामं के स्दभय मं परिभालषत किते ि ंएवं संगठन के संचािन त्ा उसके र्येक सद्य के योगदान 

का मू् यांकन किने मं इ्िं मापद्डं का उपयोग लकया जाता ि।ै’’   

लक्बाि एवं लक्बाि के अनसुाि, ‘‘सिभागी रब्ि एक रणािी िै, लजसके अ्तगयत रब्िक औि अिीन्् 

लमिकि ऐसी लियाू,ं ि्यं, ल््लतयं एवं उॖे् यं के स्ब्ि मं सिमत िो जाते िै, लजनका उपयोग अिीन््ं 

के लन्पादन एवं उनके मू् यांकन के आिाि ॳप मं उपयोग लकया जायेगा।’’  

उपयुयि परिभाषाू ंके लव् िेषणा्मक लववेचन के आिाि पि किा जा सकता ि ैलक सिभागी रब्ि के अ्तगयत 

सवयर्म वरिठ एवं अिीन्् लमिकि सामलूिक ॳप से एक लनलित अवलि के लिये संगठन के उॖे् य त्ा नीलत 

लनिायरित किते ि ंऔि इसके बाद रब्ि के र्येक ्ति के लिये कायय लनिायिण औि लन्पादन के स्ब्ि मं लनणयय 

लिये जाते ि।ं  

7.5.2 सहभागी रब् ध की सिशेषताऐ ं 

रब्ि शा् ि के मिानतम लववान िनेिी फेयोि के अनसुाि सिभागी रब्ि की लन्नलिलखत लवशेषताऐ ं लनॳलपत 

की जा सकती ि-ं 

1. िांसछत उॖे्यं का सनधायरण- सिभागी रब्ि के वािा रब्िक एवं कमयचािी लमिकि संगठन के लिये 

सवयमा्य उॖे् य लनिायरित किते ि ंऔि उनको लव्ततृ ॳप मं परिभालषत किने का कायय किते ि।ं 

2. समूह भािना- सिभागी रब्ि अिीन््ं के संगठन को सभी लनणययं मं रलतभालगता का अलिकाि 

रदान किता ि,ै लजससे अलिकारियं वािा लकसी भी लनणयय को अकेिे िी निं लकया जाता ि ैअलपत ु
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अिीन््ं को भी मं सल्मलित लकया जाता ि।ै इस रकाि रब्िक एवं अिीन्् दोनं लमिकि समिू 

भावना से कायय किते ि,ं इसीलिये कोई भी लनणयय दोनं को ्वीकायय िोता ि।ै 

3. सनसित अिसध- रब्ि की इस लवलि के अ्तगयत कायं का लनिायिण एक लनलित अवलि के लिये िो 

सकता ि।ै यि अवलि पाँच वषय तक की िो सकती ि ैऔि इसके बाद  मालसक योजनायं बनायी जा 

सकती ि।ै 

4. सन्पादन ्तर का सनधायरण- इसमं र्येक लवभाग के कमयचारियं एवं रब्िकं के ्ति इस रकाि 

लनिायरित लकये जाते ि,ं लजससे लक वे उपिम के मिू उॖे् यं की पलूतय मं सिायक िं।  

5. असधकारं का भारापयण- इस लवलि के अ्तगयत अलिकािीगण अपने अिीन््ं की एक सीमा तक 

अलिकािं का भािापयण कि दतेे ि।ं 

6. संगठना्मक ढाँचा- इसके अ्तगयत उपिम का संगठना्मक ढ़ाँचा  इस रकाि से तैयाि लकया जाता ि ै

लक र्येक रब्िक एवं कमयचािी सामलूिक तौि पि अपन े लनणयय िेने के लिए ्वत्ि िोते ि।ं इसके 

अलतरिि ये समय एवं परिल््लतयं के अनसुाि अपने लनणययं मं परिवतयन या संशोिन किने के लिए भी 

पणूतयः ्वत्ि िोते ि,ं लजससे लक कायय-लवलियं मं सिुाि किके उपिम की उ्पादकता एवं गणुव् ता  मं 

वलृॗ कि सके। 

7. रसशषण- रब्ि, सम्त कमयचारियं के लिये रलशषण की पयायत ्यव््ा किता िै,  लजससे वो 

परिवतयन परिल््लतयं मं अपने लनणययं को अयतन बनाते ििं। 

8. असभरेरणा- यि लवलि रब्िकं एवं अिीन््ं को मौलरक त्ा अमौलरक दोनं रकाि की अलभरेिणाऐ ं 

रदान किन ेमं  सिायक िोती िं, लजससे सिी समय पि सिी ढंग से लनणयय लिया जा सके औि अिीन्् 

इन लनणययं का सफितापवूयक लियाल्वत किने के लिए रेरित ि।ै 

9. सन्पादन का मूलयांकन- इसमं सम्त कायं के लन्पादन का मू् यांकन पूवय-लनिायरित लनणययं पि के 

आिाि पि, समिू के रलतलनलियं वािा स्प्न लकया जाता ि।ै 

10. उपलस्धयं का रचार- संगठन के लवभागा्यषं औि कमयचारियं वािा जो उपिल्ियाँ रात की जाती 

ि,ं उनकी जानकािी स्पणूय संगठन त्ा अ्य इकाइयं को भी दी जाती ि।ं इससे उन अलिकारियं एवं 

अिीन््ं मं गौिव को भावना जागतृ िोती ि,ै लज्िंने टीम भावना के सा् कायय लकया िो औि अ्य 

अलिकारियं एवं अिीन््ं को भलव्य मं अपने कायं के स्ब्ि मं लनणयय िेने मं सलुविा  ििती ि।ै 
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7.5.3 सहभागी रब् ध की अिधारणा की मा् यताऐ ं 

उपिोि लव् िेषण के उपिा्त िमािे लिये यि जानना भी अलत आव्यक ि ैलक सिभागी रब्ि की अविािणा 

लकन मा्यताू ंपि लटकी ि।ै रो0 फेयोि के अनसुाि लन्नलिलखत को सिभागी रब्ि की अविािणाू ंके ॳप 

मं मा्यता दी जा सकती ि-ै 

1. संगठन के सम्त कमयचारियं को लनणयय मं सिभालगता रदाना की जानी चालिए। 

2. सिभागी लनणयय रगलतशीि एवं गलतशीि िोने चालिये। 

3. सिभागी लनणयय लिलखत िोने चालिये त्ा संगठन के सभी अलिकारियं एवं अिीन््ं की आ््ा एवं 

लव् वास इसमं  िोना चालिए। 

4. संगठन की सम्त लियाऐ ंसिभागी लनणययं को रात किने की लदशा मं िी एकीकृत कि समल्वत िोनी 

चालिए। 

5. सिभागी लनणययं को रात किन ेके लिये सखुद वाताविण रदान किना चालिये। 

6. सिभागी लनणययं की रालत िते ुउन लवभागीय उॖे् यं को समात कि दनेा चालिए लजनसे मिू उॖे् यं को 

रात किने मं  बांिा आ ििी िो। 

7. उ्च रब्ि को अपने अलिकांश लनणयय सिभागी लनणययं के मा्यम से  रात किने चालिये। 

8. संगठन का अल्त्व बना िि ेऔि उसका लनि्ति लवकास िोता ििे, इस िािणा के सा् सिभागी रब्ि 

के सभी सद्यं को लकसी भी रकाि का लनणयय िेना चालिए। 

7.5.4 सहभागी रब् ध के उॖे्य 

उपिोि मा्यताू ंके आिाि पि सिभागी रब्ि के लन्नलिलखत उॖे् यं को िमबॗ लकया जा सकता ि-ै 

1. सवयमा्यता से संगठन के उॖे्यं को लनिायरित कि तक़सुाि कायय लन्पादन का अल्तम परिणाम रात 

किना। 

2. र्येक ्यलि को संगठन के आिािभतू लनणययं के सा् स् ब् ि  किना। 

3. अिीन््ं की षमता एवं लवकास मं वलृॗ कि उ्पादकता बढ़ाना। 

4. अलिकारियं एवं अिीन््ं के म्य सुृ ढ़ एवं रभावी स्रषेण की ्यव््ा ््ालपत किना। 

5. कायं  के लन्पादन की माप कि कायं का मू् यांकन किना। 

6. अिीन््ं को अलिक कायय किने के लिये अलभरेरित किना। 
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7. संगठन मं काययित सभी ्यलियं को उपिल्ियं की जानकािी रदान किना। 

8. अलिकारियं एवं अिीन््ं की पदो्नलत के लिये पयायत अवसिं का सजृन किना। 

9. लनयोजन एवं लनय्िण को अलिक रभावी बनाना। 

एक कुशि रशासन को संगठन के लन्नलिलखत षेिं के स्ब्ि मं सिभागी रब्ि को लियाल्वत किना चालिए। 

लजससे उसे िेठ पिदशी त्ा रभावी ्यव््ा ््ालपत किने मं लकसी भी रकाि की बांिा उ्प्न न िो। इन षेिं 

को कुछ इस रकाि से िमबॗ लकया जा सकता ि-ै संगठन का ्वभाव, कायय की मािा एवं गणुवता, कायाय्मक 

लवलि मं सिुाि, लनणययं मं सिुाि, नवीन-रलिया, परिचािन की कुशिता, कायय-षेि का लव्ताि, लन्पादन मािा मं  

सिुाि, रब्ि मं सिुाि, रब्िकीय लवकास, सामालजक उ् ति दालय्वं के स्ब्ि मं, कमयचारियं की स्तलुि मं 

वलृॗ औि कमयचारियं का लवकास। 

इस रकाि सिभागी रब्ि वािा उ्च त्ा लन्न सभी ्ति के सम्त कमयचारियं मं ि्यं को रात किने के लिय े

एक वाताविण बन जाता ि ैत्ा रब्िकीय लन्पादन मं सिुाि िोता ि,ै ्यंलक उपिम की सम्त लियाऐ ंएक 

सा् लमिकि किने का रयास िोता ि।ै संगठन के सभी सद्य अपने उॖे् यं का लनिायिण अलिकारियं के सा् 

लमिकि किते ि।ं लजससे संगठन मं टीम भावना लवकलसत िोती ि ै लजसका िाभ एवं उसके सभी सद्यं को 

लमिता ि।ै 

रायः रशासलनक संगठन मं इस लवलि को अपनाने से संगठन रब्िकं की लियाऐ,ं िाभदायक लियाू ंकी ूि 

केल्रत िोती ि।ं लजससे सु् यवल््त लनणययन मं कमयचारियं के भागीदािी िोने से सभी कमयचािी ्वःअलभरेिणा से 

रेरित िोकि कायय किते ि,ं यि उ्पादकता बढाने मं सिायक िोती ि।ै उलचत अलभरेिणा के फि्वॳप रब्िकं 

त्ा कमयचारियं का मनोबि सदवै ऊँचा ििता ि।ै वे अपने दालय्वं का लनवायि अपनी लज्मेदािी समझकि किते 

ि,ं लजससे सभी कमयचारियं मं कुशिता, लन्पादन से कायय स्तलुि की भावना त्ा कायय के रलत सिुषा का 

लवकास िोता ि।ै अ्ायत कमयचारियं मं नैिा्य की भावना लवकलसत निं िो पाती। 

सिभागी रब्ि वा्तव मं अलिकारियं एवं अिीन््ं को अलिकािं का भािापयण िोने की लदशा मं भी िोता ि।ै 

लजससे संगठन अलिक रभावी बन जाता ि,ै जो लनिय िी र्येक कमयचािी मं उ् ति दालय्व की भावना का 

लवकास किता ि,ै लजसके कािण वि अलिक िगन एवं लनठा के सा् अपने उ् ति दालय्व को लनभाता ि।ै इससे 

लनणययन मं अिीन््ं की सिभालगता मं वलृॗ िोती ि ैऔि लनणयय अलिक रभावी बन जाते ि।ं रभावी रब्िकीय 

लवकास के िम मं भी सिभागी रब्ि मीि का प् ् ि लसॗ िुई ि,ै इससे संगठन की रब्िकीय यो्यता का ्ति 
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ऊँचा िो जाता ि।ै िेठ संचाि-्यव््ा लजससे संचाि ्यव््ा िेठति बनाती ि,ै लजसके परिणाम्वॳप 

उ्पादकता मं वलृॗ िोती िै। िम सभी जानते ि ंसम्वय रब्ि का साि ि।ै सिभागी रब्ि लवलि के अ्तगयत 

उपिम की सम्त लियाू ं मं सम्वय लनबायि गलत से स्तलुित ििता ि।ै लजससे संगठन पि ्वीकृत एवं 

रभावपणूय लनय्िण बना ििता ि ैऔि संगठन की लियाऐ ं सिभागी लनणययानुसाि िी स्प्न िोती  ििती  ि।ै  

7.6 अ्छे रब्ध की कसौसटयाँ 

अभी तक आप रब्ि की अविािणा का लवलभ्न ृलिकोणं के संबंि मं जान गये िंगे। यि अ्ययन तब तक 

पणूय निं िो सकता, जब तक यि लनणयय न कि लिया जाय लक एक अ्छा या सु् यवल््त रब्ि लकसे किा 

जाय?े वा्तव मं यि एक अ्य्त गढ़ू र् न ि ैलजसके उ् ति  मं लववानं के लवलभ्न मत िं। यि एक रशासक के 

गणुं पि भी लनभयि किता ि ैऔि रब्ि की लवलभ्न कसौलटयं पि भी। सलमलिवादी ृलिकोण के अनसुाि िम अ्छे 

रब्ि की लन्नलिलखत कसौलटयं को िम बॗ कि लव् िेलषत कि सकते ि।ं  इसे समझने का रयास किं- 

1. रशासन एिं रब्ध का सामा्य ञान- एक सफि रब्ि को अपने से स्बल्ित र्येक षेि का 

सामा्य ञान िोना चालिए, लजससे लक वि अपने से स्बल्ित संगठन भी सम्या के स्ब्ि मं लनणयय 

िेने से पवूय उस सम्या का सामा्य ॳप से लव् िेषण कि सके औि उसके वािा लिये गये लनणयय सम्या 

की आव्यकता के अनुॳप िी िो।  

2. रभािी नेतृ्ि- एक सफि रब्िक मं एक रभावी नेता का चारिि भी िोना चालिये। वा्तव मं रब्िक 

अपने उपिम का नेता िोता िै, जो अपने संगठन के उॖे् यं की पलूतय के लिये अपने रब्िकीय ञान एवं 

लववेक के रयोग के वािा संगठन मं िगे िुये कमयचारियं का नेतृ् व किता ि।ै 

3. शीर सनणययन- एक सफि रब्ि मं समय एवं परिल््लतयं के अनसुाि शीर लनणयय िेने की रलिया 

सलुनित िोनी चालिये, अ्य्ा अपने उ् ति दालय्वं को सफितापवूयक लनवायि निं कि सकेगा औि न िी 

रगलत की ूि िे जाने मं सफि लसॗ िोगा। रब्िक वािा लकसी भी सम्या के स्ब्ि मं लनणयय िेने से 

पवूय उससे रात िोने वािे परिणामं की सिी क्पना किना िी उसकी दिूदलशयता का परिचायक ि।ै 

4. सम्ियन- एक सफि रब्ि उपिम मं उपि्ि सभी भौलतक एवं मानवीय सािनं मं सम्वय किने 

की षमता िखता ि।ै इसके स्ब्ि मं किा भी जाता ि ैलक सम्वय रब्ि का साि ि।ै रब्ि मं इसका 
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अभाव ि ैतो संगठन के उ्पलत के लवलभ्न सािन लदशा-लविीन िो जायंगे औि संगठन के ि्यं को रात 

किने की आशा िलूमि पड़ सकती ि।ै  

5. ृढ़ता- एक रब्ि को अपने लनणययं के रलत ृढ़ ििना चालिये। इससे सं््ा मं अ्छे अनशुासन की 

््ापना िोती ि।ै िेलकन इसके लिये यि आव्यक ि ैलक रब्ि वािा लकसी भी लनणयय लिये जाने से पवूय 

स्बल्ित र्येक पिि ूपि बािीकी से लवचाि कि लिया जाना चालिये। 

6. सन्पषता- एक रब्ि को अपने अिीन्् कमयचारियं के रलत लन्पष िोना चालिये। इससे कमयचारियं 

मं उसके रलत लव् वास एवं आ््ा उ्प्न िो जाती ि ैऔि वे उसे आदि की ृलि से दखेने िगते ि।ं वे 

संगठन मं पणूय लनठा से कायय किते ि,ं लजससे अ्ततः रब्िक को िी सफिता लमिती ि ै। 

अ् यास र् न-  

1. लकस लववान वािा रब्ि को उ्पादक बढ़ाने मं सिायक माना गया ि?ै 

2. रब्ि परिचािक के लकतने ्ति िोते ि?ं 

3. लन्न ्ति के कमयचारियं को लकस ्ति के कमयचारियं वािा रलशलषत लकया जाता ि?ै 

4. सिभागी रब्ि के अ्तगयत एक कमयचािी ्या किता ि?ै 

5. सिभागी रब्ि के स्दभय मं लकसने किा लक इसके अ्तगयत रब्िक औि अिीन्् लमिकि लियाू,ं 

ि्यं, ल््लतयं एवं उॖे् यं  के स्ब्ि मं सिमत िो जाते ि।ं  

6. लन्न मं  से लकसे सिभागी रब्ि की लवशेषता निं किा जा सकता ि?ै 

7.7 सारांश 

इस इकाई के अ् ययन से यि ्पि िो जाता ि ै लक ‘रब्ि’ एक बिु आयामी लविा ि,ै लजसमं रशासलनक व 

लिया्मक दोनं ्वॳप ि।ं रलतयोगा्मक ्यवसाय की उ्नलत के लिए रब्ि आव्यक ि।ै रशासन का 

संगठना्मक ्वॳप भी िेठ रब्ि की िी मि्वपणूय भलूमका िोती ि।ै लव् व के लकसी भी दशे के आल्यक व 

सामालजक लवकास मं रब्ि एक लनणाययक भलूमका लनभाना त्व ि।ै लवकासशीि िा्र अलवकलसत निं ि,ं विन 

कुरबंलित ि।ै अतः लवकास की चनुौलतयं का सामना किने के लिए रब्ि का िेठतम उपयोग किना िोगा। 

रब्ि औि रशासन मं अ्ति उसके रयोग के आिाि पि लकया जा सकता ि।ै वालणल्यक संगठनं मं रब्ि श्द 

का रयोग रचलित ि ैत्ा सामालजक औि िाजनैलतक कायं मं संि्न सिकािी उयमं मं रशासन श्द का रयोग 
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लकया जाता ि।ै िेलकन ्यविाि मं दोनं का पयाययवाची अ्ं मं रयोग लकया जाता ि।ै रब्ि की परिभाषा को 

चाि लवलभ्न लवचाििािाू ंमं बाँटा जा सकता ि।ै रलिया लवचाििािा, रब्िक के कायं का लव् िेषण  किता ि ै

औि लवलभ्न कायं मं रब् ि कीय गलतलवलियं को वगीकृत किता ि।ै जैसे लनयोजन, संगठन, लनयलुियाँ (कमयचािी 

चयन) नेतृ् व त्ा लनयंिण। मानवीय लवचाििािा संगठन के मानवीय पििुू  ंपि बि दतेे िुए मनु् य के रब्ि पि 

अलिक मि्व दतेा ि।ै तीसिी लवचाििािा रब्ि मं लनणयय िेने की किा को अलिक मि्व दतेी ि।ै इस 

लवचाििािा के अनसुाि उपि्ि लवक्पं मं से सवयिेठ लवक्प का चयन किना रब्ि का उॖे् य ि।ै रणािी एवं 

आकल्मकता लवचाििािा संगठन को बाििी वाताविण के अनकूुि ढािने पि बि दतेी ि।ै रब्ि की लवलभ्न 

परिभाषाू ंत्ा संक्पनाू ंके आिाि पि िी रब्ि की रकृलत के त्व लनिायरित लकये गये ि।ं   

समाज त्ा संगठन के सभी वगं के रलत रब्ि के उ् ति दालय्व को उसका सामालजक दालय्व किते ि।ं 

्यावसालयक संगठन चूँलक समाज वािा लनलमयत ि,ै इसलिए उ्ि ंसमाज की मांग को पिूा किना चालिए। सामालजक 

दालय्व को  लनभाना संगठन के दीघायवलि लितं का संिषण किता ि।ै रब् ि क केवि अपने ्वामी का आल्यक 

लित िी न देखं विन्  अ्य वगं जैसे लक कमयचारियं, उपभोिा, सिकाि त्ा पणूय समाज के लितं की भी िषा किं। 

तभी रब्ि की संक्पना वा्तलवक ििाति पि लसॗ िो सकेगी। 

7.8 श्दािली 

रशासन- रब्ि वािा लन्पालदत नीलतयं एवं उॖे् यं के स्पूणय लनिायिण का बौलॗक कायय। 

रब्ि की किा- रब्ि के वञैालनक लसॗा्तं को ्यविाि मं िाना। 

संक्पना्मक कुशिता- संगठन की सम्त गलतलवलियं व लितं को समझने त्ा संयोलजत किने मं रब् ि क की 

यो्यता। 

लनयंिण- पवूयलनिायरित मानकं से परिणाम की तिुना किना त्ा रात लवचिन को सिुािना। 

पवूायनमुान- भावी घटनाू ंका पवूयञान किना। 

रब्ि- मानव समिू की गलतलवलियं के लनदशेन त्ा अ्य संसािनं के उपयोग से पवूय लनिायरित उॖे् यं की 

रलिया। 

संगठन- अपेलषत गलतलवलियं को पिचानन ेत्ा वगीकृत किने, ्यलियं के पाि्परिक स् ब् ि  लनिायरित किन े

औि उ्ि ंअलिकाि दनेे की रलिया। 
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लनयोजन- भावी काययनीलत लनिायरित किना। 

पेशा- एक लवलशलि रकाि का कायय किने के लिए ञान की सलुनलित शाखा के लसॗा्तं त्ा लकसी मा्य सं््ा 

वािा लनिायरित आचाि संलिता के लनदशें का ्यविाि। 

लनयलुियाँ (कमयचािी चयन)- संगठन के राॳप मं लवलभ्न पदं का सजृन व उनके लिये उपयिु ्यलियं का चयन। 

रब्ि का लवञान- ञान की एक सलुनलित शाखा के लसॗा्तं, संक्पनाू ंऔि तकनीक का रब् ि कीय कायं 

मं रयोग। 

सामालजक दालय्व- उयम एवं रब्ि से संबंलित वगं की अपेषाऐ।ं 

7.9 अ्यास र् नं  के उ् तर  

1. टेिि,   2. तीन, 3. म् य,  4. ्याविारिक औि िचना्मक सझुाव,  5. लक्बाि एवं लक्बाि, 6. लनयोजन  

7.10 स् दभय र्् सूची 

1. डॉ0ं  सी0 वी0  गतुा,्यापारिक संगठन औि रब्ि, सु् तान च्द ए्ड स्स, नई लद्िी-199ठ,  

2. मामोरिया एवं मामोरिया, ्यापारिक योजना औि नीलत, लिमािया पल्िलशंग िाउस, मु् बई-199ठ,  

3. िािो्ड कू्टज एवं िनेीज लवचरिच, इशनलशय्स ऑफ मैनेजमं्ट, मैरालिि इ्टिनेशनि, नई लद्िी-

2000, 

7.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1. रशा्त के0 घोष, कायायिय रब्िन, सु् तान च्द ए्ड स्स, 2000,  

2. डॉ0ं जे0 के0 जैन, रब्ि के लसॗा्त, रतीक पल्िकेशन, इिािाबाद-2002, 

3. डॉ0ं  एि0 एम0  रसाद, रब्ि के लसॗा्त, सु् तान च्द ए्ड स्स, नई लद्िी- 200ट, 

7.12 सनब् धा् मक र् न  

1. रब्ि के लवलभ्न ्तिं की काययरणािी औि मि्व की चचाय कीलजये।  

2. रब्ि की शा् िीय औि आिलुनक लवचाििािाू ंको समझाइये।  

3. ्या एक रशासक को रब्िक किा जा सकता िै? कािण सलित ्पि करिये। 

4. वतयमान रशासकीय ्यव््ाू ंमं सिभागी रब्ि को ्यं अलिक मि्व लदया जाता ि?ै 
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टकाठ- 8 नेतृ्ि, नीसत सनधायरण त्ा सनणययन 

टकाठ की संरचना  

8.0 र्तावना 

8.1 उॖे् य 

8.2 नेतृ् व की अविािणा  

8.2.1 राचीन अविािणा 

8.2.2 लवशेषक अविािणा 

8.2.3 समिू अविािणा  

8.2.4 परिल््लतकी अविािणा 

8.2.ट नवीन अविािणा 

8.3 नेतृ्  व की परिभाषा  

8.4 नेतृ्  व की लवशेषताऐ ं 

8.ट नेतृ्  व की आव् यकता  

8.ठ नेतृ्  व के गणु  

8.7 नेतृ्  व की शैलियां  

8.7.1 एकतंिीय शैिी  

8.7.2  सिभालगता नेतृ्  व  

8.7.3 ि् तषेप िलित नेतृ्  व  

8.8 नीलत लनिायिण 

8.8.1 नीलत की परिभाषा  

8.8.2 नीलत के ् वॳप या रकाि  

8.8.3 नीलत की लवशेषताऐ ं 

8.9 लनणययन 

8.9.1 लनणययन की परिभाषा  
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8.9.2 लनणययन की लवशेषताऐ ं 

8.9.3 लनणययन की रकृलत  

8.9.4 लनणययन के रकाि  

8.9.ट लनणययन के चिण  

8.10 सािांश 

8.11 श्दाविी 

8.12 अ्यास र् नं  के उ् ति   

8.13 सद्भय र्् सचूी 

8.14 सिायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

8.15 लनब् िा् मक र् न  

8.0 र्तािना  

लकसी भी रशासलनक संगठन की सफिता उसके अल्तम कायय लन्पादन पि पणूय ॳप से लनभयि किती िै। अल्तम 

लन्पादन रभावी एवं सु् यवल््त िो,  इस िते ु एक रशासलनक संगठन को कुशि नतेृ् व, रभावी नीलत एवं 

समयबॗ लनणययन की आव्यकता िोती ि।ै िा्य की िोक क्याणकािी अविािणा के लनॳपण के प् चात ्

उपिोि तीनं िी अविािणाू ंका लव्ततृ अ्ययन िोक रशासन के छािं  के लिये मि्वपणूय िो गया िै। र्ततु 

इकाई मं िम इन तीनं िी अविािणाू ंको रभावी एवं िमबॗ ढंग से लव् िेलषत किने का रयास किंगे। 

8.1 उॖे्य  

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  

• नेतृ् व की अविािणा को लव्ताि से समझ पायंगे।  

• नीलत लनिायिण स्ब्िी अविािणा को समझ पायंगे।  

• लनणययन के लवलभ्न ृलिकोणं को आ्मसात कि पायंगे।  
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8.2 नेतृ्ि की अिधारणा    

िोक सेवा के षेि मं सबसे मि्वपणूय कायय लकसी समिू, संगठन या सं््ा के समचूे कायय को वांलछत उॖे् यं की 

ूि संचालित औि लनदलेशत किने के लिए नेतृ् व रदान किना ि।ै सिकािी तंि के अंतगयत संगठनं के फैिाव, 

लदनं-लदन बढ़ती सं्या के कािण नेतृ् व औि भी अलिक मि्वपणूय िो गया ि।ै नेतृ् व का ता्पयय रब्िकं के उस 

्याविारिक गणु से ि,ै लजसके वािा वे अपने अिीन््ं को रभालवत किके उनके लव् वास को जीतने का रयास 

किते ि,ं उनका ्वालभमान जागतृ किते ि,ं उनका सियोग रात किते ि ंत्ा अपने अिीन्् समदुाय को संगलठत 

किके पवूय लनिायरित उॖे् यं के रलत उनका मागय-दशयन किते ि।ं सामा्य अ्य मं नेतृ् व से अलभराय लकसी ्यलि 

लवशेष के उस चातयुय या कौशि से ि,ै लजसके वािा वि अ्य ्यलियं को अपना अनयुायी बना िेता ि ैत्ा 

उनसे अपनी इ्छा के अनॳुप सिषय कायय भी स्प्न किाने मं सफि िो जाता ि।ै 

भाित मं अलिकांश सामालजक त्ा रशासलनक संगठनं मं कुशि नेतृ् व की सम्या लनि्ति लवयमान ििी ि।ै यिी 

कािण ि ै लक सैॗाल्तक ृलि से िेठतम नीलतयं एवं काययिम लनॳलपत किने के उपिा्त भी िमािे रशासलनक 

संगठन लिया्वयन के ्ति पि रायः असफित लसॗ िुए िं, ्यंलक रभावी नेतृ् व का अभाव ििा ि।ै िा्य की 

िोक क्याणकािी अविािणा के रचाि-रसाि के बाद तो नतेृ् व की आव्यकता लनि्ति बढ़ती जा ििी ि।ै यलद 

आज लकसी संगठन को रभावी एवं सफि बनाना ि,ै तो कुशि एवं यो्य नेतृ् व की आव्यकता अलनवायय िै। 

नेतृ् व की अलनवाययता के स्ब्ि मं सै्िि िडसन ने ठीक िी किा ि,ै नेतालगिी की सम्याू ंका असािािण 

मि्व आकाि, जलटिता, लवशेषीकिण संगठना्मक तकनीकी लवकास त्वं की वलृॗ के सा् बढ़ गया ि।ै 

लववानं के अनसुाि नेतृ् व की लन्नलिलखत अविािणाू ंका लव् िेषण छािं के लिये अ्य्त उपयोगी िोगा।  

इसे िमशः समझने का रयास किं- 

8.2.1 राचीन अिधारणा 

नेतृ् व की राचीन िािणा के अनसुाि नेता अपने रभावशािी ्यलि्व वािा अपने अनयुलययं से अपनी इ्छा के 

अनसुाि काम किाने मं सम्य िोता ि।ै वि अ्य िोगं पि ्वचालित लवलि के वािा अलिकाि िखता ि।ै 

8.2.2 सिशेषक अिधारणा 

नेतृ् व की इस अविािणा के अनसुाि राय नेतृ् व संबंिी अ्ययन नेताू ंके गणुं पि िी केल्रत िि।े लक्त ुएक 

र् न  सदवै से िी अनउु् तरित ििा ि ैलक कौन से ््ायी गणु ्यलि को नेता बनाते ि।ं लववानं के अनसुाि, नेताू ं
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के पास कुछ ज्मजात लवशेष अनवुांलशक गुण, चारिलिक लवशेषताऐ ं औि कुछ राकृलतक यो्यताऐ ं िोती ि,ं 

लजनके कािण वे नेता बन पाते ि।ं अतः एक सफि नेता के रमखु लवशेषक ि-ं रलतभा, सामलजक परिप्वता, 

आंतरिक अलभरेिणा उपिल्ि की तीि इ्छा औि मानव स्पकय  की रवलृत। इस अविािणा का  मिू  ि ैलक नेता 

ज्म िेते ि,ं बनाये निं जाते ि।ं रायः इस लसॗा्त की सवय्वीकृलत ि।ै लक्त ु लन्नलिलखत कािणं से इसकी 

आिोचना भी िोती ि-ै 

1. नेता के गणुं के स्ब्ि मं अिग-अिग लवॗानं ने अिग-अिग सचूी दी ि ैजो न तो पणूय ि ैऔि न िी 

अलिकृत मानी जा सकती ि।ै गणुं के चयन का कोई वैञालनक आिाि भी आज तक तैयाि निं लकया जा 

सका ि।ै 

2. इस अविािणा मं सफि नेतृ् व के गणुं की मािा के बािे मं कुछ भी निं  किा गया ि।ै 

3. परिल््लत स्ब्िी कािकं की पणूय उपेषा की गई ि।ै 

4. यि मानना रामक ि ैलक नेता ज्मजात िोते ि।ं वतयमान रलत्पिाय्मक समाज मं रायः दखेा गया ि ैलक 

कुछ िोग लशषा के मा्यम से भी नेता के गणु आलजयत कि सफि नेता  बन जाते ि।ै 

5. इस अविािणा से नेता का आचिण ्पि िोता िै, लक्त ु लवलभ्न आिािं पि इसका लव् िेषण  निं  

लकया जा सकता ि।ै 

6. इस अविािणा से यि भी ्पि निं िोता लक एक नेता मं पद के अनॳुप कौन-कौन से गणुं का सल्मिण 

िोना चालिए। 

 उपिोि लब्दुू  ंके लनवयचन के प् चात ्िम कि सकते ि ंलक इस अविािणा की अनेक आिोचनाऐ ं िुई ि,ं लफि 

भी यि ्वीकाि किना िी पड़ेगा लक एक सफि नेता मं कुछ लवशेष गणु अव्य िी लवयमान िोते ि ंजो उसे समिू 

से अिग कि सैकड़ं-िाखं िोगं के नेतृ् व का अलिकाि रदान किते ि।ं 

8.2.3 समूह अिधारणा 

इस अविािणा को मनोवैञालनक की अविािणा के ॳप मं पिचाना जाता ि।ै यि अविािणा इस बात पि जोि दतेी 

ि ै लक एक नेता अपने अनयुालयू ंको िाभ पिुचँाता िै। अनयुायी उन नेताू ंपि लनभयि किते ि,ं जो उनकी 

जॳितं को पिूा कि पाते ि।ं  वे अपना सम्यन औि सियोग नेताू ंको उस समय तक दतेे ििते ि,ं जब तक लक 

यि नेता र्यष त्ा अर्यष ॳप से उ्ि ंिाभ रदान किते ििते ि।ं  
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8.2.4 पाररस््सतक अिधारणा 

इस अविािणा के सम्यकं के अनसुाि अब तक  सम्त अविािणाू ंकी अपयायत पारिल््लतज्य कािकं की 

खोज शुॳ की जो नेतृ् व की भलूमकाू,ं कुशिताू ंऔि ्यविाि को रभालवत किते ि।ं इस अविािणा के 

अनसुाि नेतृ् व परिल््लतज्य ि ंऔि इसी से रभालवत भी िोता ि।ै उपिोि लवचाि का लव् िेषण  किने से ञात 

िोता ि ैलक नेतृ् व एक ऐसी किा ि ैलजसे परिल््लतयं के अनॳुप उपयोग मं िाया जाता ि।ै नेता वािा परिवतयनं 

को लियाल्वत किने के लिए अपने अनयुालययं को लव् वास मं िेना िोता ि।ै नेतृ् व की लवलभ्न तकनीकं, 

लवलियं त्ा शैलियं को सदवै समान ॳप मं िाग ूकिके परिल््लतयं के अनॳुप िाग ूलकया जाता ि।ै इसीलिए 

नेतृ् व को परिल्््या्मकता से स्बॗ लकया जाता ि।ै 

इस रकाि नेतृ् व उन दशाू ं पि आिारित िोता ि,ै लजनमं नेता कायय किता िै। नेतृ् व की सम्त शैलियाँ 

परिल््लतयं से रभालवत िोती ि।ं परिल््लतयं एवं नेतृ् व शैिी के पि्पि सामज्य से िी नेतृ् व रभावशािी 

िोता ि।ै इलतिास मं बिुत से उदाििण लमिते ि,ं लजसमं मनु् य या ्यलि परिल््लतवश नेता बन जाता ि ैऔि 

सफि भी ििता ि।ै इस रकाि एक ्यलि को नेता बनाने मं परिल््लतज्य कािकं की रभावी भूलमका िोती िै। 

नेतृ् व से स्बल्ित परिल््लतज्य कािकं का वगीकिण कुछ इस रकाि से लकया जा सकता ि,ै इसे समझने का 

रयास किं- 

1. सां्कृलत त्व,  जैस-े सामालजक मू् य, लव् वास, पि्पिा आलद। 

2. वैयालिक ृलिकोण,  जैस-े आय,ु लशषा, अलभॳलच, रेिणायं आलद। 

3. कायय मं अ्ति,  जैस-े भलूमका, रलशषण, यो्यता आलद। 

4. संगठना्मक अ्ति,  जैसे- ्वालम्व, आकाि, उॖे् य, रिेणा आलद। 

8.2.5 निीन अिधारणा 

नेतृ् व की इस अविािणा के अनसुाि नेता अपने अनयुालययं को अपने सा् नेतृ् व मं सिभालगता िेने का 

रलशषण दकेि वांलछत उॖे् यं को पलूतय के लिए कायय किा सकता ि।ै इसके लिए वि सबके अनभुवं को एककृलत 

औि समल्वत किता ि।ै इस रकाि पवूय लनिायरित उॖे् यं के लिए ये सभी को मा्य िोते ि।ं  

8.3 नेतृ् ि की पररभाषा  

उपिोि अविािणाू ंके प् चात ् नेतृ् व की कुछ रमखु परिभाषाू ंका अ् ययन किं- 
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बिनाई के अनसुाि,  नेतृ् व लकसी ्यलि का वि ्याविारिक गणु ि,ै लजसके वािा वि अ्य ्यलियं को रभालवत 

व संगलठत किके अभीि कायय किाने मं सफि िो जाता ि।ै  

की् डेलवस के अनसुाि, दसूिे ्यलियं को लनलित उॖे् यं की रालत के लिए उ्सकु व उनकी सिषय सिमलत की 

्वीकृलत रात किने की यो्यता को नेतृ् व किते ि।ं   

जॉजय आि0 टैिी के अनसुाि, नेतृ् व वि लिया ि,ै लजसके मा्यम से कोई ्यलि उॖे् यं के लिए ्यलियं को 

्वे् छा से कायय किने िते ुउ्ि ंरभालवत किता ि।ै 

लिलवंग्टोन के श्दं मं, नेतृ् व अ्य िोगं मं लकसी सामा्य उॖे् य का अनकुिण किने की इ्छा को जागतृ 

किने की यो्यता ि।ै 

कंूट्स एवं ू0 डोनेि के अनसुाि, लकसी ि्य की रालत िते ु संदशेवािक के मा्यम से ्यलियं को रभालवत 

किने की यो्यता नेतृ् व कििाती ि।ै 

आडयवे टीड के अनसुाि, नेतृ् व गणुं का वि संयोजन ि,ै लजनके िोने से िी नेता, अनयुालययं से कुछ किवाने के 

यो्य िोता ि,ै ्यंलक नेता के रभाव से िी अनयुायी कुछ किने को त्पि िोते ि।ं 

से्टि िडसि के अनसुाि, लकसी उयम के उॖे् यं की रालत िते ु समान रय्न वािा ्यलियं को रेरित त्ा 

रभालवत किने के ॳप मं नेतृ् व को परिभालषत लकया ि।ै 

चे्टि बनोडय के अनसुाि, नेतृ् व ्यलियं के ्यविाि को उयमता की ूि लनदलेशत किता ि,ै लजसके वािा वे 

लकसी संगलठत रय्न मं संि्न िोगं की लियाू ंका मागयदशयन किते ि।ं  

8.4 नेतृ् ि की सिशेषताऐ ं

नेतृ् व की उपिोि परिभाषाू ंलव् िेषण के आिाि पि, नेतृ् व की लन्नलिलखत लवशेषताू ंका लनॳपण लकया 

जा सकता ि।ै इन लवशेषताू ंको िमबॗ कि समझने का रयास किं- 

1. नेतृ् व सामूलिक ॳप से ्यालियं को रभालवत किने की एक सु् यवल््त रलिया ि।ै 

2. नेतृ् व एक रकाि का चातयुय या कौशि ि,ै लजसके वािा अ्य ्यलियं को अपना अनयुायी बना िेना 

एवं उनसे अपनी इ्छा के अनॳुप कायय स्प्न किाने की उनकी सिषय सिमलत रात कि िेना स्भव 

िोता ि।ै 
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3. ्यलियं को एक समिू मं बाँिना त्ा उ्ि ंलनिायरित ि्यं की ूि सिषय बढ़ने के लिए रेरित किना एवं 

लजस मानवीय गणु के वािा स्भव बनाना िोता ि,ै नेतृ् व कििाता ि।ै 

4. नेतृ् व मं अनयुालययं का िोना रमखुतः आव्यक ि,ै ्यंलक नेतृ् व अनयुालययं या सम्यकं या 

अिनीन््ं का िी लकया जाता ि।ै लबना समिू के नेता की क्पना पणूय निं िोती ि।ै 

5. नेतृ् व लकसी सामा्य ि्य या उॖे् य की रालत के लिए संगलठत िोगं का लकया जाता ि।ै लबना ि्य या 

उॖे् य न तो कोई संगठन बनता ि ैऔि न िी उसमं नेतृ् व िो सकता ि।ै 

6. नेतृ् व मं अनयुालययं के आचिण एवं ्यविाि को र्तालवत लकया जाता ि।ै इसके मा्यम से अनयुालययं 

पि नेता का एक रभाव पड़ता ि।ै नेता का ्यविाि एवं आचिण अपने आप मं एक आदशय िोता ि।ै 

7. यि एक सु् यवल््त ॳप से गलतशीि रलिया ि,ै अ्ायत ्संगठन मं नेतृ् व सदवै लवयमान ििता ि।ै  

8. नेतृ् व के लिए परिल््लतयं को मि्वपणूय माना जाता ि,ै ्यंलक परिल््लतयां िी आव्यकताू,ं लितं, 

दबावं त्ा परिवतयनं को ज्म दतेी ि ंत्ा परिल््लतयं मं िी नेतृ् व का पिीषण िोता ि।ै  

9. नेतृ् व समा्य उॖे् य की रालत या लित पलूतय के लिए नेता की रेिणा त्ा समूि के रय्नं का सामलूिक या 

एकीकृत परिणाम ि।ै 

10. रशासलनक संगठनं मं पदसोपाना्मक ृलि से उ्चतम रब् ि क िी नेता की भूलमका लनभाता ि।ै त्ालप 

यि भी स्य ि ै लक सभी उ्चतम रब्िक नेता निं कििा सकते िं। बल्क नेतृ् व से स्बल्ित 

आव्यक यो्यताू ंत्ा नेतृ् व का आ्मबोि का िोना आव्यक ि,ै ्यंलक संगठन मं अिीन््ं 

की ्वीकृलत त्ा सियोग भी नेतृ् व का आव्यक भाग ि।ै 

नेतृ् व की उपिोि लवशेषताू ंके आिाि पि किा जा सकता ि ैलक नेतृ् व रब्ि का आ्तरिक भाग ि,ै जो लक 

रब्िकीय कायं मं मि्वपणूय भलूमका लनभाता िै। रब्िकीय सफिता का िि्य कुशि नेतृ् व मं िी समालित ि।ं 

कोई भी रशासलनक संगठन लकतना िी अलिक स्पणूय ्यं न िो नेतृ् व को रलत््ालपत निं  कि सकता ि।ै 

8.5 नेतृ्ि की आि्यकता 

आज की लनिंति परिवलतयत िोती परिल््लतयं मं रशासलनक संगठनं मं नेतृ् व का काफी मि्व ि।ै लकसी भी 

रशासलनक संगठन की सफिता या असफिता नेतृ् व की रकृलत पि लनभयि किती ि।ै इस रकाि लन्नलिलखत 

कािणं से एक रशासलनक संगठन को नेतृ् व की आव्यकता िोती ि-ै 
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1. कमयचारियं मं स्तोष लव् वास  एवं सिुषा की भावना का लवकास एवं ््ालय्व रदान किने िते।ु 

2. कमयचारियं को उनके कायय के रलत मानोबि रदान किने एवं रो्सालित किने िते।ु 

3. संगठन एवं जनता के रलत कतय्यपिायणता की भावना उ्प्न किने के लिए। 

4. कमयचारियं मं समिू-भावना उ्प्न किने िते।ु 

5. कमयचारियं मं कायय किने के लिए आ्तरिक ृलि उ्प्न किने िते।ु 

6. संगठन के पणूय लनिायरित उॖे् यं की पलूतय के लिए रय्न  एवं सफिता रात किने िते।ु 

7. कमयचारियं मं कायय के रलत िगाव मं वलृॗ िते।ु 

8. संगठन की नीलतयं के सफि लिया्वयन एवं लन्पादन िते।ु 

9. सामलूिक गलतलवलियं के लिए कमयचारियं मं ॳलच उ्प्न किने के लिए। 

10. अपेलषत कायय लन्पादन रात किने त्ा अनशुासन बनाये िखने िते।ु 

रशासलनक संगठन के शीषय पि नेता मं ्वाभालवक ॳप से कलतपय ऐसे लवलशि गणु िोने चालिए, जो सियोगी 

सद्यं को रभालवत कि सकं। वा्तव मं नेतृ् व मं ‘‘रभाव’’ श्द बिुत मि्वपणूय ि,ै ्यंलक रभाव के वािा िी 

अनयुालययं को संगठन के ि्य की ूि रेरित लकया जा सकता ि।ै 

8.6 नेतृ् ि के गुण  

 लकसी भी नेता मं कुछ लवशेष गणु आव्यक िोते ि।ं िेलकन गणुं को अ्यास से पैदा निं लकया जा सकता, 

्यंलक कुछ गणु अ्य की तुिना मं अलिक ज्मजात िोते ि।ं आइये कुछ लवलशि औि सिजता से पिचाने जाने 

वािे नेतृ् व स्ब्िी गणुं को सलूचबॗ किने का रयास किं। ्यान िि े ये गणु परिवतयशीि ि।ै समय काि, 

परिल््लत के अनसुाि नेता गुणं  मं ्ोड़ा  बिुत परिवतयन किता ि,ै यि एक वा्तलवकता ि।ै इन गुणं को समझने 

का रयास किं-  

1. लनठा, 2. भावना्मक ््ालय्व एवं मानव भावनाू ंकी समझ, 3. ्यलिगत उ्रेिणा एवं सु् यवल््त संचाि 

रब्ि, 4. लशषा दनेे की यो्यता- सामालजक ृलि के सा्, ट. लवलिक दषता एवं अ्य बाििी पयाययविणीय 

कािकं की समझ, ठ. शािीरिक एवं मानलसक ऊजाय, 7. उॖे् य एवं लनदशेन की की समझ, 8. उ्साि,  मैिीभाव 

एवं ्नेि का भाव, 9. तकनीकी ृलि से लनपणुता के सा्-सा् बौलॗक चतु् य औि 10. चारिलिक बि एवं कुशि 

लनणययन षमता।  
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उपिोि गणुं के आिोक मं यि किा जाता ि ै लक नेता को एक आदशय ्यलि जैसे गणुं से यिु िोना चालिए। 

ययलप सवयगणुा स्पि ्यलि का लमिना रायः अस्भव िोता ि।ै इस रकाि कोई ्यलि सम्त उ्कृि गणुं का 

अपने अ्दि लवकास निं कि सकता ि।ै त्ालप नेता को आम आदमी या संगठन के अिीन्् ्यलियं की 

तिुना मं अलिक परिप्व, परििमी, सािसी त्ा मानवीय िोना चालिए। िािांलक इनमं से बिुत से लवशेषक 

मनोवैञालनक श्दविी के अंतगयत आते ि,ं िेलकन ये सािे के सािे गणु नेतृ् व की िि परिल््लत मं अलनवाययतः 

रकट निं िोते औि न र्येक नेता  इनके  अंतगयत आते ि।ं  

िेठ नेतृ् व के वािा िी उपिम के सम्त अिीन््ं मं रबि शलि, उ्साि एवं लियाशीिता का रादभुायव लकया 

जा सकता िै। सा् िी चम्कारिक परिणाम रात किने ितेु आशातीत सफिता रात िो सकती ि।ै अतः सफि 

नेतृ् व िी ि,ै जो लक ्यलियं के कायय किने के ्ति को उ्चति बना दतेा ि ै त्ा उनके ्यलि्व को उनकी 

सीमाू ंऔि षमताू ंसे अलिक रभावशािी बनाने मं सियोग रदान किता ि।ै  

इस रकाि एक नेता वािा नेतृ् व के लिये चयलनत शैिी उसकी षमता को बिुत अलिक रभालवत किती ि।ै नेतृ् व 

की शैिी सं््ागत ि्यं की रालत के लिए रेिणा दतेी ि।ै अनलुचत शैलियाँ कमयचारियं मं अंसतोष औि लविोि 

की भावना पैदा किती ि।ं नेतृ् व की तीन शैलियाँ मानी गई ि।ं रायः नेतृ् व कि ल््लतयं को नजि मं िखते िुए 

लवलभ्न अवसिं पि लवलभ्न शैलियं को अपनाते ि।ं  

8.7 नेतृ्ि शौसलयाँ  

नेतृ्  व की शैलियं का अ् ययन िम लन् नलिलखत लब् दुू  ंके आिाि पि कि सकते ि-ं 

8.7.1 एकतंरीय शैली 

ययलप एकतंिीय नेतृ् व राचीन काि मं रचलित िोन ेके कािण काफी पिुानी व अलवकलसत तकनीक ि,ै लक्त ु

कई परिल््लतयं मं यि आज भी लियाल्वत िो सकती ि।ै इसमं नीलत संबंिी औि लनणयया्मक अलिकाि पूणयतः 

नेता के िा्ं मं केल्रत ििते ि।ं नेता िी अपनी मजी के अनसुाि नीलतयं को तय किता ि ैऔि उनमं परिवतयन 

किता ि ैत्ा सभी लनणयय ्वयं िी िेता ि,ै लफि चाि ेवो सिी िो या गित। इसमं एकतिफा संचाि िोता ि ै। 

इस रकाि के नेता अपने मातितं से लबना सिाि-मशविा लकये नीलतयं को ्वीकािने की अपेषा किते ि।ं ऐसे 

नेताू ंको इस शैिी के फि्वॳप उनके ्यविाि का पवूायनमुान किना अ्य्त कलठन िोता ि।ै इस रकाि ये नेता 

एकाकी ििते ि ंऔि समिू से अिग-्िग बने ििते ि।ं  
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सभी अिीन््ं को कायय की लवलभ्न गलतलवलियं व तकनीकं का र्येक चिण भिी-भाँलत वि ्वयं समझाता 

ि।ै ये ्वयं को िेठ औि अपने मातितं की िीन, अनभुविलित औि अयो्य समझते ि।ं इस रकाि के नेतृ् व का 

सबसे बड़ा िाभ शीर लनणयय िे पाने का िोता ि।ै िेलकन यि शैिी कमयचारियं के लिए किकि िोती िै औि उनके 

अंसतोष का कािण बनती ि।ै इस रलिया मं  कमयचािी सं््ागत ि्यं के रलत उदासीन िो जाते ि,ं ्यंलक लकसी 

कमयचािी का कायय रशंसा के िायक ि ैअ्वा आिोचना के िायक ि,ै इस बात का लनणयय भी समूि वािा न 

िोकि नेता वािा ्वयं िी लिया जाता ि।ै नेता अिीन््ं को केवि लनदशे दतेा ि ैऔि ्वयं कायय मं सलिय भाग 

निं िेता। 

व्ततुः इस शैिी का भाव नकािा्मक िोता ि,ै ्यंलक इसमं कमयचारियं को अ्िकाि मं िखा जाता ि।ै वे अपने 

को ्वयं असिुलषत अनुभव किते ि ंत्ा नेता की भावनाू ंको समझे लबना उससे भयभीत ििते ि।ं नेता ्वयं इस 

बात का भी लनणयय िेता ि ै लक अमकु कायय लकस ्यलि के वािा किाया जाए औि उस ्यलि को सियोगी भी 

लदया जाए या निं। नेतृ् व की यि शैिी केवि उ्िं ्यलियं पि िाग ूिोता ि ैजो लक कायय से जी चिुाते ि,ं लक्तु 

अपनी नौकिी की पणूय सिुषा चािते ि ंत्ा लकसी भी कायय मं ्वयं पिि निं किते। 

इस रकाि एकतंिीय शैिी का सबसे बड़ा िाभ यि ि ैलक जो कमयचािी ्यलि जो दल्डत िोने के भय से िी कायय 

किते ि,ं वे दल्डत िोन ेके भय से अनशुालसत ििते ि ंऔि समलपयत भाव से कायय किते ि।ं लजससे उॖे् यं को रालत 

सििता से िो पाती ि।ै  

8.7.2 सहभासगता नेतृ्ि  

नेतृ् व की इस शैिी को िोकतांलिक शैिी भी किते िं। इस शैिी के अंतगयत सं््ा के ि्यं की रालत के लिए 

नेता अपने कमयचारियं का सियोग रात किते ि ंत्ा उनके लवचािं व सझुावं को आमंलित किके, उनसे नीलतयाँ 

तैयाि किने मं सियोग रात किते ि।ं इस रकाि नेतृ् व की इस रणािी मं कायय किन ेवािा नेता अपन ेअिीन््ं 

की सिभालगता एवं पिामशय को बढ़ाता ि,ै लजससे उनमं एक सशि समिू-भावना का संचाि िोता ि।ं वतयमान मं 

नेतृ् व की यि शैिी अलिक रचालित ि।ै इस रणािी मं सामलूिक-चचाय किके नीलतयं का लनिायिण लकया जाता 

ि।ै  

संगठन मं पािदलशयता को अपनाया जाता ि।ै लकसी भी लनणयय पि पिुचँन ेसे पवूय मलुखया अपने अिीन््ं से उलचत 

सिाि िेता ि।ै र्येक ्यलि अपना अभीि कायय एवं अपना सियोगी सा्ी चनुने के लिए पणूय ्वत्ि िोता ि।ै  
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इस पॗलत मं नेतृ् व अपनी रशंसा से अपनी कायय रणािी मं परिवतयन किता ि।ै वि ्वयं अलिक कायय न किते िुए 

भी समूि के सद्य ॳप मं ्वयं को र्ततु किने की िी चेिा किता ि।ै वि मानकि चिता ि ैलक मातितं मं लनणयय 

िेने की षमता ि,ै लजससे वो उ्ि ंलवके्रीकृत अलिकाि रदान किता ि।ै कमयचारियं का मनोबि बढ़ता ि ैऔि 

उनमं अपने कायय के रलत संतलुि पैदा िोती ि।ै इस शैिी की लन्नलिलखत लवशेषताू ंको सलूचबॗ लकया जा 

सकता ि-ै 

• सिभागी शैिी मं नेतृ् व अपने कमयचारियं का मनोबि बढ़ता ि।ै 

• नेतृ् व, कमयचारियं की लशकायतं को य्ास्भव ्यनूतम किने का रयास किता ि।ै  

• नेतृ्  व उ्च रब्ि त्ा कमयचारियं के म्य मििु स्ब्ि ््ालपत किने का रयास किता ि।ै  

• अिीन््ं को काम किने के लिए रो्सालित किता ि ैत्ा कायय के रलत उनका ॳख सिुािता ि।ै 

उपिोि लनवयचन के आिोक मं यि लन् कषय लनकािा जा सकता ि ै लक सिभालगता शैिी से मनोबि एवं संतलुि 

बढ़ती ि,ै लक्त ुइस रकाि के नेतृ् व मं लनणयय मं लवि्ब िोता ि ैत्ा गणुवता का भी एक र् न िोता ि।ै यलद 

अिीन्् कमयचािी सिभगी नेतृ् व का दॳुपयोग न किं एवं कतय्यं व दालय्वं का लनवयिन सझू-बझू के सा् 

किते िि ंतो लनःस्दिे सिभालगता नेतृ् व लकसी भी रशासलनक संगठन को सफिता के वाि तक पिुचँा कि जनता 

के रलत जवाबदिेी को सफि लसॗ कि सकती ि।ं 

8.7.3 ह्तषेप रसहत नेतृ्ि 

नेतृ् व की इस शैिी मं नेता कोई ि्तषेप निं किता ि।ै लनणयय िेने मं नेता की सिभालगता बिुत कम िोती ि।ै 

अिीन्् ्वयं की रेिणा से िी लनणयय किते ि।ं इस रकाि के नेतृ् व को रेिणा रदान किने के लिए सं््ा लकसी 

नेता पि लनभयि निं ििती। कमयचािी िी ्वयं को रेरित किते ि।ं उ्ि ंअपेषाकृत अलिक ्वतंिता रात ििती ि ैऔि 

लनणयय िेने मं नेता की सिभालगता कम से कम िोती ि।ै सं््ा की काययरणािी मं घटना िम को लनयलमत किने के 

रयास निं लकये जाते। नेता लसफय  सं््ा मं एक सद्य की भलूमका लनभाता ि।ै नेतृ् व की यि शैिी कमयचारियं को 

अलिक ्वतंिता रदान किती ि।ै  

रायः लववानं की मा्यता ि ै लक नेतृ् व  की यि शैिी रयोग किने मं कलठन ि।ै इसमं नेता एक सचूना के्र की 

भाँलत कायय किता ि,ै लक्त ुउसका लनय्िण कायय एकदम नग्य िोता ि।ै इसमं नेता को कायय स्प्न किाने के 
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लिए अपने अिीन््ं पि िी आलित ििना पड़ता िै। कायय किने की भावना औि दालय्वं के रलत उनकी 

संवेदनशीिता िी नेता को कायय स्प्न किाने मं सिायक िोती ि।ै 

व्ततुः ्वत्ि बागडेाि स्भािने वािा नेता अपने कामगािं के समिू का मागय-दशयन निं किता, बल्क उ्ि ं

कायय किने के लिए पणूयतः ्वतं्ि िखता ि।ै इस रकाि कायय पणूय किने का दालय्व पणूयॳपेण अिीन््ं पि िी 

ििता ि,ै जो ्वयं िी ि्य लनिायरित किते ि ंऔि ्वयं िी अपनी सम्याू ंका लनिाकिण किते ि।ं मलुखया तो 

केवि स्पकय  िखता ि।ै वि न तो नेता के ॳप मं अपना योगदान किता ि ैऔि न िी वि अपने अलिकाि व शालि 

का िी रयोग किता ि,ै वि केवि एक स्पकय  सिू की भाँलत कायय किता ि।ै इस रकाि की नेतृ् व शैिी की 

उपयोलगता तभी लसॗ िोती ि,ै जबलक अिीन्् कमयचािी कुशि रलशलषत व रलतभाशािी िं। 

8.8 नीसत सनधायरण 

नीलतयाँ एक रकाि का लव्ततृ लवविण िोती ि,ं जो लक रशासलनक संगठन के पवूय-लनिायरित ि्यं को रात किने 

के लिये संगठन के लनणययं के लिये मागयदशयन किने का कायय किती ि।ं यि ्पि किती ि ं लक लकसी लवलशि 

परिल््लत मं संगठन के सद्य लकस रकाि ्यविाि किंगे त्ा लनणयय िेगं। दसूिे श्दं मं एक कुशि रशासक 

सदवै अपने संगठन के उॖे् यं को लनिायरित किता ि।ै  

8.8.1 नीसत सनधायरण की पररभाषा  

रशासन की सभी लियाऐ ंउॖे् यं को रात किने के लिये िी लनदलेषत िोती ि।ं संगठन की लियाऐ ंकुछ लनिायरित 

लसॗा्तं के आिाि पि लनदलेशत की जाती ि,ं लज्ि ं नीलतयं के नाम से स्बोलित लकया जाता िै। इस रकाि 

नीलतयं को उन लसॗा्तं के ॳप  मं समझा जा सकता िै, जो संगठन की लियाू ंको किती ि।ं इस स्ब्ि मं 

लववानं वािा रदत परिभाषाू ंको समझने का रयास किं - 

डेि रोडि के अनसुाि,  नीलत, लवचाि एवं लिया का एक पवूय-लनिायरित मागय ि,ै लजसे ्वीकृत ि्यं एवं उॖ्यं 

की ूि मागय-दशयक की भाँलत  सु् ्ालपत लकया जाता ि।ै  

एडलवन बी0 लफलि्पो के अनसुाि, नीलत एक मानवकृत लनयम या काययवािी का पूवय-लनिायरित मागय ि,ै लजसकी 

््ापना संगठन के उॖे्  यं की ूि कायय लन् पादन के मागयदशयन िते ुकी जाती ि।ै   

उपयुयि परिभाषाू ंके स् दभय मं यि किा जा सकता ि ैलक नीलतयाँ पवूय-लनिायरित उॖे् यं को रात किन ेका मागय 

लनिायरित किती िं। नीलतयाँ उन षेिं एवं सीमाू ंको परिभालषत किती ि,ं लजनके अ्तगयत लनणयय लिये जाते िं, ये 
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रब्ि की लियाू ंका लनिायिण किती ि।ं नीलतयं के आिाि पि नेतृ् व अपने अिीन््ं को अलिकािं का 

भािापयण कि औि उनकी लियाू ंपि लनय्िण िखते ि।ं 

आज की जलटि सामालजक संिचना मं, एक रशासालनक संगठन को लन्नलिलखत कािणं से सु् यवल््त नीलतयं 

की आव्यकता िोती ि-ै संगठन के पवूय-लनिायरित ि्यं एवं उॖे् यं को सु् यवल््त ढंग से रात किने िते,ु 

संगठन की लियाू ंपि रभावी लनय्िण ््ालपत किने िेत,ु लनणययं के लिये ठोस एवं वा्तलवक आिािं के 

लनिायिण िते,ु लनणययं मं एकॳपता एवं लमत्यलयता रात किने िते,ु उ्च रब्िक एवं कमयचारियं  के म्य ्व् ्  

स्ब्िं की ््ापना किने िते,ु कमयचारियं का मनोबि एवं कायय ््ि संतलुि बढ़ाने िते,ु लवके्रीकिण की 

रलिया सिि बनाते िते ुऔि अनाव्यक कायय एवं समिू दबाव से मलुि पाने िते।ु  

8.8.2 नीसत के ् िूप या रकार  

रायः रशासलनक संगठनं मं नीलतयां सिकािी लनयमं को ्यान मं िखकि लनलमयत की जाती ि।ै इसमं कुछ नीलतयां 

संगठन के ि्यं को रात किने के लिये जनलित के लिये बनायी जाती ि ंऔि कुछ नीलतयाँ कमयचारियं की रा्यना 

पि कमयचािी के क्याण िते ुबनायी जाती ि।ं रायः नीलतयं के लन्नलिलखत ॳपं को िमबॗ लकया जाता ि-ै 

1. पररयोजना नीसत- परियोजना नीलत मं लकसी कायय लवशेष के लिये नीलत-लनमायण िोता ि।ै जैसे िी कायय 

स्प्न िोता ि,ै इनका समापन िो जाता ि।ै यि रायः नवीन कायं के लिये बनायी जाती ि ंत्ा इस पि 

बिुत अलिक लवलनयोग की आव्यकता िोती ि।ै 

2. संचालन नीसत- इस रकाि की नीलत का स्ब्ि सं््ा की वा्तलवक एवं दलैनक लियाू ंसे िोता ि।ै 

ये मु् य योजनाू ंके आिाि पि कमयचािी रब्ि वािा बनायी जाती ि।ै सं््ा की पणूय सफिता इ्िं 

नीलतयं पि लनभयि किती ि।ै 

3. रशासकीय नीसत- रशासकीय नीलतयं से आशय ऐसे नीलतयं से िै, जो उ्च रब्ि वािा दीघयकािीन 

उॖे् यं के लनिायिण के लिए लकया जाता ि।ै वा्तव मं रशासलनक नीलत सं््ा के उॖे् यं, रशासकीय 

ृलिकोण एवं आल्यक मजबतूी का दपयण िोता ि।ै ये सवायलिक मि्वपणूय, ्यापक एवं दीघयकािीन नीलत 

िोती ि।ै 

4. दीघयकालीन नीसत- इस रकाि की नीलत ि्बे समय के लिए बनायी जाती ि।ै इससे सं््ा के 

दीघयकािीन उॖे् यं की पलूतय की जाती ि।ै यि रायः पाँच से दस वषं के लिये िोती ि।ं 
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5. म्यकालीन नीसत- म्यकािीन नीलत एक वषय से पाँच वषय के लिए बनायी जाती ि।ै इससे दीघयकािीन 

उॖे् यं की पलूतय की जाती ि।ै  

6. अलपकालीन नीसत- अ्पकािीन नीलत का आशय छोटी अवलि की योजनाू ंसे िोता ि।ै ये योजनाऐ ं 

सामा्यतः मालसक, िैमालसक, अॗयवालषयक एवं वालषयक बनाई जाती ि।ं इनका उॖे् य त्कािीन 

सम्याू ंकी पलूतय किना िोता ि।ै 

7. सि्तृत नीसत- सं््ा की सभी सम्याू ंके लिए बनाई गयी नीलत को लव्ततृ नीलत किते ि।ं इसमं 

सं््ा की सभी सम्याू ंपि ्यान लदया जाता ि।ै इसमं सभी लवभागं के उॖे् यं एवं सम्याू ंका 

लव्ततृ लव् िेषण  भी लकया जाता ि।ै 

8. सिभागीय नीसत- लवभागीय लनयोजन सं््ा के अिग-अिग लवभागं के लिए लकया जाता िै- जैस-े 

िय, लविय, कमयचािी, उ्पादन आलद के लिए लकया गया लनयोजन। इससे लवलशि या लिया्मक 

लनयोजन भी किते ि।ं यि लव्ततृ योजना उॖे् यं के अनसुाि तैयाि की जाता ि।ै 

9. उ्च ्तरीय नीसत- इस रकाि की नीलत मं रशासन वािा बनाई गयी योजनाऐ ंशालमि िोती ि।ं इनमं पिूी 

सं््ा के लिये नीलतयं, उॖे् यं एवं बाजाि का ्पि उ्िेख िोता ि।ै 

10. म्य ्तरीय नीसत- इस रकाि की नीलत लवभागीय रब्िकं वािा बनायी जाती ि।ै इन नीलतयं का उॖे् य 

लवभागीय उॖे् यं को पणूय किना िोता ि।ै 

11. सन्न ्तरीय नीसतयाँ- पययवषेकं/लनिीषकं वािा बनाई गयी नीलतयं को लन्न् तिीय या अ्पकािीन 

नीलतयाँ किते ि।ं ये नीलतयाँ वा्तव मं काययकािी योजनायं िोती ि।ं 

12. ् ्ायी नीसत- ््ायी नीलतयं का ता्पयय उन नीलतयं से िोता ि,ै लजनका बाि-बाि रयोग अ्ायत दोििाव 

लकया जाता ि।ै 

13. अ््ाठ नीसत- इस रकाि की नीलतयाँ लक्िं लवलशि उॖे्  यं को ियान मं िख कि बनायी जाती ि।ं 

8.8.3 नीसत की सिशेषताऐ ं 

एक अ्छी नीलत की लवषेशताऐ ं ्या िो? इस स्ब्ि मं रायः लववानं, लव् िेषकं एवं रशासकं मं मतभेद 

ृलिगत िोते ि।ं इन मतभेदं को कम से कम किने िते ु लन्नलिलखत लवशेषताू ंका चयन लकया जा सकता िै। 

इ्ि ंिमशः समझने का रयास किं- नीलत ्पि, सिि त्ा सगु्य िोनी चालिये, नीलत सं््ा के उॖे् यं के अनॳुप 

िोनी चालिये, ्याविारिक ॳप से लवभागं की सिमलत िोनी चालिये, नीलत िोचदाि परिवतयनीय एवं समयानकूुि 
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िोनी चालिये, स्भालवत पयायविणीय कािकं  के अनॳुप एवं पयायत िोनी चालिये, त्यं एवं आिािं के लव् िेषण  

पि आिारित िोनी चालिये, सु् यवल््त व सुसंगलठत त्ा लव्ततृ काययलवलि िोनी चालिये, आल्यक ॳप से 

सिकािी लनयमं त्ा जनलित के अनकूुि िोनी चालिये, वतयमान एवं भावी लनणययं से सामज्य िोने के अनुॳप 

िोनी चालिये, त्ा स्पणूय कायय-षेि के  त् वं  की  सीमाू ंको ्पि किने यो्य िोनी चालिये। 

ञात्य िो लक नीलत की उपिोि लवशेषताू ंके सा्-सा् लनलित ॳप से समाया्ति पि नीलत के अ्छे औि बिेु 

रभावं का मू्यांकन लकया जाना चालिये लजससे मितम िाभ ितेु नकािा्मक रभावं को दिू किने के लिये 

समायनसुाि आव्यक संशोिन; लजससे नीलत की उपयोलगता- संगठन, जनता एवं कमयचारियं के लितं को पणूयता 

रदान कि सके। अ्ययन को पणूयतः रदान किते िुए नीलतयं के दो रमुख ्वॳप, य्ा-दीघयकािीन औि 

अ्पकािीन के म्य अ्तिं को लव् िषेण  किने का रयास किं- 

 दीघयकालीन नीसतयाँ                                      अलपकालीन नीसतयां 

काययकाि ि्बी अवलि का िोता ि।ै नीलतयं का काययकाि कम अवलि का िोता ि।ै 

नीलतयं मं ि्यं  की रकृलत बड़ी िोती ि।ै  इन नीलतयं मं अपेषाकृत छोटे ि् य लिए  जाते  ि।ं  

इन नीलतयं के लिया्यवयन मं िागत अलिक आती िै। इन नीलतयं को लियाल्वत किने मं िागत कम 

आती ि।ै 

दीघयकािीन नीलतयं की िणनीलत का षेि ्यापक िोता 

ि।ै 

अ्पकािीन नीलतयं की िणनीलत का षेि सीलमत 

िोता ि।ै             

सु् यवल््त नीलतयं के लनमायण से रशासन को शीर लनणयय िेने मं सलुविा िोती ि।ै एक बाि संगठन के उॖे् य 

लनिायरित िो जाने के प् चात योजना का लनमायण लकया जाता ि।ै इससे समय औि रय्नं की बचत िोती ि ैत्ा 

कमयचारियं का पणूय सियोग रात िोता ि।ै उ्च रब्ि, नीलत के आिाि पि अपने अिीन््ं के मामिं के 

स्ब्ि मं अपने अलिकािं का भािापयण किते ि।ं इस रकाि सु् यवल््त नीलत के आिाि पि अिीन्् अपन े

कतय्यं का लन्पादन रभावपणूय ढंग से कुशितापवूयक किते  ि।ं  

नीलतयं की सिायता से कमयचारियं की लियाू ंपि लनय्िण िखा जाता ि,ै ्यंलक नीलतयं मं संगठन के उॖे् यं 

को रात किने के लिये कमयचारियं की लियाऐ ंलनदलेशत िोती ि।ं इ्िं नीलतयं की सिायता से रशासन संगठन की 

लवलभ्न लवभागीय लियाू ंमं सम्वय ््ालपत किता ि,ै लजससे संगठन की लवलवि लियाू ंमं समॳपता आ 
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जाती ि।ै व्ततुः सु् यवल््त, संसगलठत एवं सरुबल्ित नीलतयं से िम औि रब्ि के स्ब्ि मििु ििते ि,ं 

लजससे ्व्् एवं दीघयकािीन स्ब्िं की ््ापना िोती ि।ै लजसका र्यष िाभ जनता को कायय लन्पादन एवं 

पिदलशयता के ॳप के रात िोता ि।ै 

8.9 सनणययन 

र्येक रशासलनक संगठन मं कायय लदवसं के राि्भ से िेकि अ्त तक लनि्ति लकसी न लकसी रकाि के लनणयय 

िेने पड़ते ि।ं सािािणतः लनणययन से ता्पयय लकसी कायय के लिए ्या किं, कैसे किं, ्या न किं के बीच अल्तम 

लनणयय िेने से िोता ि।ै चूँलक संगठन मं लनणयय िेना रशासन का कायय ि,ै इसलिये रशासलनक लिया को लनणयय िेने 

की रलिया भी किा जाता ि।ै लकसी भी सम्या का समािान किने के लिये रशासक के स्मखु लवलभ्न लवक्प 

िोते ि।ं  

इन लवलभ्न लवक्पं मं पवूय लनिायरित उॖे्  यं की रालत िते ुसवोतम लवक्प का चयन किना िी लनणययन के नाम से 

स्बोलित लकया जाता ि।ै इस रकाि रशासलनक संगठन मं लनणययन िि रवालित के समान ि।ै रशासक वािा 

स्पालदत कोई भी कायय लनणययन पि िी आिारित िोते ि।ं व्ततुः लनणययन की रलिया मं रब्िक वािा िमशः 

सम्या की पिचान, लव् िषेण, लवक्पं का चयन औि अंततः सवोतम लवक्प का मू् यांकन किना िोता ि।ै 

8.9.1 सनणययन की पररभाषा 

लनणययन को लववानं ने अपने-अपने ृलिककोण से परिभालषत लकया िै, लक्त ुृलिकोणं मं लवलवलिता के बाद भी 

रलिया एक िी ि।ै लनणययन की लवलभ्न परिभाषाू ंको आ्मसात किने का पयायस किं-  

पीटि एफ0 ड्कि के अनसुाि, ‘‘रशासन की र्येक लिया लनणयय पि आिारित िोती ि।ै’’   

जाजय आि0 टैिी के अनसुाि, ‘‘लनणयय िेना लकसी कसौटी पि आिारित दो या दो स ेअलिक स्भालवत लवक्पं मं 

से लकसी एक का चयन ि।ै’’   

अने्ट डेि के अनसुाि, ‘‘रशासकीय लनणयय वे लनणयय िोते िं, जो सदवै सिी रशासकीय लियाू ं जैसे- 

लनयोजन, संगठन कमयचारियं की भती, लनदेशन, लनयंिण, नवरवतयन औि रलतलनलि्व मं से लकसी एक के दौिान 

लिए जाते ि।ं   

कु्टज एवं ‘ू’ डोनेि के अनसुाि, ‘‘लनणययन एक लिया को किने के लवलभ्न लवक्पं मं से लकसी एक का 

वा्तलवक चयन ि।ै यि लनयोजन की आ्मा िै।’’     
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डी0 ई0 मैकफििैड के अनुसाि, ‘‘लनणयय िेना चनुने की एक लिया ि,ै लजसके वािा रशासक एक दी िुई 

परिल््लतक मं ्या लकया जाना चालिये, इस स्ब्ि मं लन् कषय पि पिुचता ि।ै लनणयय लकसी ्यविाि का 

रलतलनलि्व किता ि,ै लजसका चयन अनेक स्भव लवक्पं मं से लकया जाता ि।ै’’   

आि0 एस0 डावि के अनसुाि, ‘‘लनणयय िेना एक ऐसा चयन ि ै लक जो लक दो या दो से अलिक स्भालवत 

लवक्पं मं से लकसी एक ्यविाि के लवक्प पि आिारित िोता ि।ै तय किने से आशय काट दनेा अ्वा 

्याविारिक ॳप मं लकसी लन्कषय पि आना ि।ै’’    

जी0 एि0 एस0 शेकि के अनसुाि, ‘‘लनणयय िेना िचना्मक मानलसक लिया का वि के्र-लब्द ुिोता ि,ै जिाँ  

ञान, लवचाि, भावना त्ा क्पना काययपलूतय के लिये संयिु लकए जाते ि।ं’’    

उपयुयि परिभाषाू ंके लव् िेषणा्मक अ्ययन के आिाि पि किा जा सकता िै लक लनणययन एक ऐसी रलिया 

ि,ै लजसमं रशासक वगय लवलभ्न वैकल्पक लवलियं मं से सवयिेठ लवलि का चयन किता ि।ै अंततः उपिोि 

परिभाषाू ं के आिाि पि यि किा जा सकता ि ै लक लनणययन रशासलनक सफिता के लिए अलत आव्यक 

रलिया ि।ै  

8.9.2 सनणययन की सिशेषताऐ ं 

लनणययन की कुछ मि्वपणूय लवशेषताू ंको सलूचबॗ कि समझने का रयास किं- 

1. तकय  पणूय लवचाि-लवमशय के प् चात िी लनणययन रलिया स्प्न की जाती ि।ै 

2. लनणययन, अनेक लवक्पं मं से सवोतम लवक्प चयन की रलिया ि।ै 

3. लनणययन एक रशासकीय रलिया ि ैइसलिए इसमं रशासक का पणूय ञान, लववेक व अनमुान आलद का 

सल्मिण  िोना चालिए। 

4. लनणययन रलिया सु् यवल््त राि्भ का र्म सोपन लनयोजन से राि्भ िोती ि।ै 

5. लनणययन की रकृलत िना्मक व ऋणा्मक दोनं िी रकाि की िो सकती ि।ै 

6. लनणययन किा औि लवञान दोनं ि।ै अतः यि सािन िै, सा्य निं। 

7. लनणययन का मू् यांकन लकया जा सकता ि।ै 

8. लनणययन मं समय काि औि परिल््लतयं का लवषेश मि्व िोता ि।ै 

उपिोि लवशेषताू ंके आिाि पि किा जा सकता ि ै लक लनणयय रलिया के अ्तगयत पवूय-लनिायरित उॖे् यं की 

रालत के लिये अनेक लवक्पं मं से लकसी एक लवक्प को चनुने का कायय लकया जाता ि।ै  
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8.9.3 सनणययन की रकृसत  

व्ततुः लनणयय रायः लकसी नीलत, लनयम, आदशे, लनदशे या लनयंिण के ॳप मं िोता ि।ै लनणययन की रकृलत के 

स्ब्ि मं लन्नलिलखत बातं लवशेष ॳप से उ्िेखनीय ि।ं इ्ि ं लब्दवुाि लव् िेलषत कि आ्मसात ्किने का 

रयास किं- 

1. एक ग्या्मक रसिया- र्येक रशासकीय घटना लकसी न लकसी ॳप मं लनणययन को रभालवत किती 

ि।ै यलद पवूय मं कोई सम्या उदय िोती ि,ै तो वतयमान मं उस सम्या के समािान के लिये वैकल्पक 

लवलियं पि लवचाि कि सवोतम लवलि का चयन लकया जाता ि ै त्ा आगे आने वाि े समय मं उस 

सवोतम लवलि की सिायता से लनणयय िाया जाता ि।ै इसलिये किा जा सकता ि ैलक लनणययन एक लनता्त 

ग्यातमक रलिया ि।ै 

2. एक आधार ूप- लनणयय िेने के प् चात लनणययकताय को आिाि रात िो जाता ि ैऔि उसे अपने लनणयय 

के आिािं के अनुसाि िी सम्त लनयोजन कायय स्प्न किने पड़ते ि ंत्ा सम्त रशासलनक लियाऐ ं

भी इ्िं लनणयय ॳपी आिािं के अनॳुप िी स्प्न की जाती ि।ै 

3. मूलयांकन एिं पुनयमूलयांकन- लनणययन की रलिया मं लिये गये लनणययं का मू्यांकन एवं पनुयमू् यांकन 

किना लनता्त आव्यक ि,ै ्यंलक लनणयय के परिणाम का मू्यांकन किके अपेलषत परिणामं से उसकी 

तिुना की जाती ि ैऔि लनणययं की सा्कय ता का पता िगा कि पनुयमू् यांकन लकया जा सकता ि।ै 

4. नये उप-सनणययं की उ्पसत- अनेक लनणयय इस रकाि के िोते िं, लजनके कािण कभी-कभी अनेक उप-

लनणयय िेने पड़ते ि।ं अ्वा पििे लिये गये लनणययं की कलमयं को दिू किने के लिये नये उप-लनणयय िेने 

पड़ते ि।ं व्ततुः यि रशासक की यो्यता पि लनभयि  िोता ि।ै 

5. तकय संगत रसिया- लनणययन की रलिया एक तकय संगत रलिया ि,ै लजसके अ्तगयत लनणययकताय को 

तकय पणूय लवलि से लवलभ्न उपि्ि लवक्पं मं से सवोतम लवक्प का अल्तम चयन किना िोता ि।ै 

चूँलक यि पिूी रलिया पवूय लनिायरित उॖे् यं को पणूय किने िते ुस्पालदत िोती िै। अतः यि तकय  संगत 

रलिया िोती ि।ै 
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8.9.4 सनणययन के ् िूप   

लनणययन रशासक की एक सु् यवल््त, संगलठत त्ा िमबॗ रलिया ि।ै लनणययन रकृलत का स्प्न लव् िेषण  

यि इलंगत किता ि ैलक एक कुशि रशासक समय, काि, परिल््लत के अनसुाि लवलभ्न रकाि के लनणयय िेता ि।ै 

िोक रशासक के लवलभ्न लववानं ने लनणयय के रकािं का वगीकिण लभ्न-लभ्न रकाि से लकया ि।ै  

1. आि्यक सनणयय- रशासन की दलैनक लियाू ंके स्ब्ि मं लिये गये लनणययं को आव्यक लनणयय 

के वगय मं िखा जाता ि।ै आव्यक लनणययं के अ्तगयत लवत, सेवी वगीय आलद से स्बल्ित मि्वपणूय 

कायं के स्ब्ि मं लिये गये लनणययं को सल्मलित लकया जाता िै। इस वगय के लनणयय रायः उ्च 

रशासकं के वािा लिये जाते ि।ं संगठन की सफिता से र्यष तौि इस रकाि के लनणयय स्बॗ िोते ि।ं 

2. अलपअिसध के सनणयय- इस रकाि के लनणययं को लियाशीि लनणययं के ॳप मं भी जाना जाता ि।ै इस 

रकाि के लनणययं के लिये अपषेाकृत कम यो्यता त्ा तकय शालि की आव्यकता िोती ि,ै ्यंलक ऐस े

लनणयय संगठन की सामा्य रकृलत के स्ब्ि मं बाि-बाि लिये जाते ि ंत्ा कभी-कभी इनमं अलतशीर 

परिवतयन भी किने पड़ते ि।ै 

3. अ्तर-सिभागीय सनणयय- ऐसे लनणयय जो लवलभ्न लवभागं से स्बल्ित िोते िं, उ्ि ंअ्ति-लवभागीय 

लनणययं के ॳप मा्यता दी जाती ि।ै ऐसे लनणयय सभी लवभागं के लवभागा्यषं के वािा सवयस्मलत से 

लिये जाते ि।ं इस रकाि के लनणययं की सिायता से िी रशासन की सम्त लियायं  पवूय-लनयोलजत ढंग से 

पणूय की जाती ि।ं 

4. एकल सिभागीय सनणयय- ऐसे लनणयय जो लवभागीय रभारियं के वािा अपने लवभागं के कायय लन्पादन मं 

सिुाि िाने के स्ब्ि मं लिये जाते ि,ं उ्ि ंएकि लवभागीय लनणयय किते ि।ं 

5. ्यसिगत सनणयय- संगठन के लकसी पदालिकािी वािा अपने कायय दालय्व के स्ब्ि मं लिये गये लनणयय 

्यलिगत लनणयय के ॳप मं जाने जाते िं। इस रकाि के लनणयय सं््ा के ऊपि, लवभाग के ऊपि त्ा आम 

जनं के लिये बा्यकािी निं िोते ि।ं 

रायः रशासलनक संगठन मं लनणयय िेना रशासक का मु्य कायय िोता ि।ै यलद रशासक के कायं मं से लनणयय िेने 

का कायय लविि कि लदया जाय,े तो लनिय िी रशासन की रलिया लनजीव िो जायेगी। वा्तव मं जो ्यलि लनणयय 

िेता ि ैविी ्यलि उ् ति दायी रशासक कििाता ि।ै  
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वतयमान रशासलनक परिवेश मं रशासन को र्येक मं लनणयय िेने पड़ते ि।ं वा्तव मं दखेा जाये तो रशासक का 

रमखु कायय रशासकीय कायं के स्ब्ि मं लनणयय िेना िी ि।ै लवलभ्न लववानं के अनसुाि लवलभ्न लनणययं के 

आिाि पि िी रशासकीय कायं का ढाँचा लनलमयत िोता ि।ै  

वा्तव मं जो रशासक सु् यवल््त, तकय संगत ्यव््ापूणय लनणयय िेने मं सफि िोता ि।ै उसकी यो्यता का 

गणुगान सवयि िोता ि।ै इस रकाि यि आव्यक ि ैलक यि समझ लिया जाये लक लनणयय िेना एक सवय ्वीकायय 

रलिया ि।ै  

8.9.5 सनणययन के चरण  

लववानं वािा रलिया के पाँच चिणं को बताया ि।ै इ्ि ंसमझने का रयास किं- 

1. सम्या का सनधायरण- लनणययन रलिया का र्म चिण, सम्या का लनिायिण लकये लबना उसका उलचत 

समािान स्भव निं ि।ै लनणययन की रलिया का राि्भ लकसी सम्या या अवसि के र्यष ञान त्ा 

उसके स्ब्ि मं लनणयय िेने की आव्यकता से िोता ि।ै 

2. सम्या का सि् लेषण - रशासक वािा जब सम्या की पिचान कि िी जाती ि ैत्ा उसके ्वॳप को 

आ्मसात ्कि लिया जाता ि,ै तब सम्या के लव् िेषण  का चिण राि्भ िोता ि।ै इस चिण मं रशासक 

को उन उॖे् यं का लनिायरिण किना िोता ि,ै लज्ि ंवि सम्या के समािान वािा रात किने की इ्छा 

िखता ि।ै 

3. सिकलपं की ््ापना- लनणययन के ततृीय चिण मं  रशासक उन लवक्पं की खोज  किता ि,ै जो लक 

सम्या के समािान मि्वपणूय भलूमका अदा किता ि।ै 

4. सिकलपं का मूलयांकन- लवक्पं का मि्व इस बात मं लनलित ि ैलक उनसे लकस सीमा तक वांलछत 

सम्या का िि रात िो सकता ि।ै इस चिण मं लनणययकताय लवक्पं के रभावं का पवूायनमुान िगाता ि ै

औि  उसके परिणामं का मू्यांकन किने का रयास किता ि।ै 

5. अस्तम सिकलप का चयन- रशासकं को लनणयय िेते समय यि दखेना पड़ता ि ै लक संगठना्मक 

परिल््लतयं त्ा सीमाू ं की ृलि से कौन सा लवक्प सवोतम त्ा अल्तम िोगा, जो लवक्प 

लनिायरित सम्या का सु् यवल््त िि रदान कि सके। कम जोलखमपूणय िो, लमत्ययी िो, समयानकूुि 

िो, ्याविारिक िो, विी लवक्प िी अल्तम िोता ि।ै 
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अ् यास र् न-  

1. लकस लववान के अनसुाि, नेतृ् व ्यलि का वि ्याविारिक गणु ि,ै लजसके वािा वि अ्य ्यलियं  को 

रभालवत व संगलठत किके अभलि कायय किाने मं सफि िो जाता ि।ै  

2. नेतृ् व की लकतनी शैलियं ि?ं 

3. नेतृ् व की लकस शैिी का भाव नकािा्मक िोता ि?ै 

4. नेतृ् व, रब्ि का कौन सा भाग ि?ै 

5. लकस लववान के अनसुाि नीलतयाँ एक पवूय लनिायरित मागय िोती ि?ं 

6. लजन नीलतयं मं ि्यं की रकृलत बड़ी िोती ि,ै वे लकस रकाि की नीलत िोती ि?ै 

7. लजन नीलतयं के लिया्वयन मं िागत कम आती ि ैत्ा लजनका षेि सीलमत िोता िै, वे लकस रकाि की 

नीलतयाँ िोती ि?ं 

8.10 सारांश 

िोक सेवा के षेि मं सबसे मि्वपणूय कायय लकसी समिू, संगठन या सं््ा के समचूे कायय को वांलछत उॖे् यं की 

ूि संचालित औि लनदलेशत किने के लिए नेतृ् व रदान किना ि।ै सिकािी तंि के अंतगयत संगठनं के फैिाव, 

लदनं लदन बढ़ती सं्या के कािण नेतृ् व औि भी अलिक मि्वपणूय िो गया ि।ै नेतृ् व का ता्पयय रब्िकं के उस 

्याविारिक गणु से ि,ै लजसके वािा वे अपने अिीन््ं को रभालवत किके उनके लव् वास को जीतने का रयास 

किते ि।ं उनका ्वालभमान जारत किते िं, उनका  सियोग रात किते ि ं त्ा अपने अिीन्् समदुाय को 

संगलठत किके पवूय लनिायरित उॖे् यं के रलत उनका मागय-दशयन किते ि।ं 

नीलतयाँ एक रकाि का लव्ततृ लवविण िोती ि,ं जो लक रशासलनक संगठन के पवूय-लनिायरित ि्यं को रात किने 

के लिये संगठन के लनणययं के लिये मागयदशयन किने का कायय किती ि।ं यि ्पि किती ि ं लक लकसी लवलशि 

परिल््लत मं संगठन के सद्य लकस रकाि ्यविाि किंगे त्ा लनणयय िंगे। 

र्येक रशासलनक संगठन मं कायय लदवसं के राि्भ से िेकि अ्त तक लनि्ति लकसी न लकसी रकाि के लनणयय 

िेने पड़ते ि।ं सािािणतः लनणययन से ता्पयय लकसी कायय के लिए ्या किं, कैसे किं, ्या न किं के बीच अल्तम 

लनणयय िेने से िोता ि।ै चूँलक संगठन मं लनणयय िेना रशासन का कायय ि,ै इसलिये रशासलनक लिया को लनणयय िेने 
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की रलिया भी किा जाता ि।ै लकसी भी सम्या का समािान किने के लिये रशासक के स्मखु लवलभ्न लवक्प 

िोते ि।ं 

8.11 श्दािली 

अलिकाि- आदशे दनेे की शलि त्ा यि लनलित कि िेना लक इन आदशें का पािन लकया जा ििा ि।ै 

रशासन- लनयमं त्ा काननूं के अ्तगयत रकायं  को सलुनलित किने वािी सं््ा। 

रब् ि की सावयभौलमकता- रब् ि  लवञान के मिू अ्वा रमखु त्व, लसॗा् त, अविािणाऐ ंसभी रकाि की 

परिल््लतयं मं सभी ््ानं पि िाग ूिोती ि,ं ्यविाि मं उनका रयोग सां्कृलतक अंतिं, संभावनाू ंअ्वा 

परिल््लतयं के अनसुाि लकया जाता ि।ै 

नेतृ् व- समिू के ि्यं की रालत के लिए ्यलियं को रभालवत किने की रलिया की किा। 

लनणययन- लकसी कायय को किन ेके लवलभ्न लवक्पं मं से सवयिेठ लवक्प का चयन या लकसी कायय के लन्पादन के 

लिए लववेकपणूय चयन। 

लनयंिण- अिीन््ं के कायं का मापन त्ा सिुाि, लजससे यि आव्त िो सके लक कायय लनयोजन के अनसुाि 

लकया गया ि।ै  

संक्पना्मक कुशिता- संगठन की सम्त गलतलवलियं व लितं को समझने त्ा संयोलजत किने मं रब् ि क की 

यो्यता। 

8.12 अ्यास र् नं  के उ् तर    

1. बिनाई,   2. तीन,   3. एक तंिीय,  4. आ् तरिक,    5. डेि रोडि,      6. दीघय कािीन,    7. िघकुािीन 
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8.15 सनब् धा् मक र् न  

1. लकसी ्यलि मं नेतृ् व के गणु ज्मजात िोते िं या लफि इ्ि ंअलजयत लकया जा सकता िै?  अपना पष 

र्ततु किं।  

2. नेतृ् व स्ब्िी लवलभ्न अविािणाू ंको समझाइये।  

3. नेतृ् व की लवलभ्न लिया्मक शैलियं का वणयन किते िुए, उनके गणु त्ा दोषं को िमबॗ किं।    

4. नीलतयं को वगीकृत किते िुए िघकुािीन नीलत त्ा दीघयकािीन नीलतयं को समझाइये।  

5. रशासकीय संगठनं  के लिये लनणययं के मि्व का समझाते िुए इसकी सु् यवल््त रलिया के लवलभ्न 

चिणं को समझाइये। 
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टकाठ- 9 सनयोजन, नीसत आयोग, रा्रीय सिकास पररषद 

टकाठ की संरचना 

9.0 र्तावना 

9.1 उॖे् य 

9.2 लनयोजन 

 9.2.1 लनयोजन के उॖे् य 

 9.2.2 भाित मं लनयोजन की आव्यकता 

 9.2.3 लनयोजन के रकाि 

 9.2.4 लनयोजन की रलिया 

9.3 नीलत आयोग 

9.3.1 नीलत आयोग की संिचना या गठन  

9.3.2 नीलत आयोग के उॖे्  य  

9.3.3 नीलत आयोग के कायय  

9.3.4 नीलत आयोग औि योजना आयोग मं अंति  

9.4 िा्रीय लवकास परिषद 

 9.4.1 िा्रीय लवकास परिषद उॖे् य 

 9.4.2 िा्रीय लवकास परिषद की िचना 

 9.4.3 िा्रीय लवकास परिषद के कायय 

 9.4.4 मू् याकंन 

9.ट सािांश 

9.ठ श्दाविी 

9.7 अ्यास र् नं  के उ् ति   

9.8 स् दभय  र्् सचूी  

9.9 सिायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 



लोक रशासन के ससॗा् त (भाग- 2)                                                                          MAPA- 502                                                                                         

उ् तराख् ड मु् त सि् िसियालय                                                                                            157 

 

9.10 लनब् िा् मक र् न  

9.0 र्तािना 

लनयोजन वि रलिया ि ैजो दिूदलशयता, लवचाि-लवमशय त्ा उपि्ि संसािनं के ्यवल््त उपयोग पि आिारित 

ि ैत्ा िा्रीय उ्पादन, िोजगाि एवं िोगं के सामालजक क्याण की पवूय तैयािी किता ि।ै ्वािीनता के बाद 

भाित मं आल्यक लवकास के लिये आल्यक लनयोजन की अविािणा को ्वीकाि लकया गया। भाित मं लनयोजन 

रलिया मं योजना आयोग की के्रीय भलूमका ि।ै योजना आयोग सामा्य ॳप से आि्भ िुआ ्ा पि्त ुकुछ िी 

समय मं उसने एक लवशाि संगठन का ॳप िािण कि लिया।  

योजना आयोग मं के्र सिकाि के सीिे ि्तषेप के कािण इसे कई बाि आिोचनाू ंका सामना भी किना पड़ा 

ि।ै योजना आयोग ने संलविान की अ्य ्यव््ाू ंजैसे- लवत आयोग, संघवाद त्ा रजातंि को काफी िद तक 

रभालवत लकया गया।  

लनयोजन रलिया को अलिक िोकतांलिक त्ा पािदशी बनाने के उॖे् य से िा्रीय लवकास परिषद का गठन लकया 

गया। इसके मा्यम से लनयोजन रलिया मं िा्यं की भलूमका को बढ़ाने का रयास लकया गया। लनयोजन के इन 

सभी पििुू  ंके बािे मं इस इकाई मं िम लव्ताि से चचाय किंगे।   

9.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  

• लनयोजन के अ्य एवं उॖे् यं को ्पि किते िुए लवलभ्न रकाि के लनयोजनं के स् ब् ि  मं जान पायंगे। 

• भाित मं लनयोजन की रलिया का उ्िेख किते िुए इस रलिया मं के्रीय भलूमका लनभाने वािे योजना 

आयोग के संगठन त्ा कायं  के स् ब् ि  का लव्ताि पवूयक जान पायंगे।  

• भाित मं लनयोजन रलिया के स् ब् ि  मं जान पायंगे।  

• नीलत आयोग की संिचना, उॖे्  य, कायय औि नीलत आयोग त्ा योजना आयोग मं अंति को समझ पायंगे।  

• िा्रीय लवकास परिषद की िचना एवं कायं के स् ब् ि  मं जान पायंगे।  
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9.2 सनयोजन 

लनयोजन का अ्य ि ै‘पवूय ृलि’ अ्ायत आगे ्या-् या कायय लकये जाने ि ं(फेयोि)। लनयोजन सािनं के संगठन की 

एक लवलि ि,ै लजसके मा्यम से सािनं का अलिकतम िाभरद उपयोग लनलित सामालजक उॖे् यं की पलूतय िते ु

लकया जाता ि।ै डी0 आि0 गाडलगि के अनसुाि ‘‘आल्यक लवकास के लिये लनयोजन से यि ता्पयय ि ै लक 

लनयोजन रालिकािी वािा आल्यक गलतलवलियं की वाृय लनदशेन अ्वा लनयमन किना जो लक अलिकति मामिं 

मं सिकाि या िा्र के ॳप मं लचल्ित लकये जाते ि।ं’’    

योजना आयोग ने अपने रपि मं उॗत लकया ्ा लक लनयोजन स्पणूय नीलत-लनमायण किने के लिए ्पि ॳप से 

परिभालषत उॖे् यं की ्यव््ा ि।ै यि परिभालषत ि्यं की रालत के लिए िणनीलत के लनमायण के ॳप मं भी दखेी 

जा सकती ि।ै लनयोजन लनलित िी सािन एवं सा्य के एक सफि संयोजन का रयास ि।ै 

9.2.1 सनयोजन के उॖे्य 

लनयोजन के  मु् यतः तीन के उॖे् य िोते ि-ं  

1. आस य्क उॖे्य- लनयोजन का आल्यक उॖे् य अलिकतम उ्पादन, पणूय िोजगाि, लनयोजन मं िा्रीय 

आय का समान लवतिण त्ा अलवकलसत षेिं का लवकास ि।ै िा्र के सम्त नागरिकं को 

जीलवकोपाजयन के समान अवसि रदान किके असमानता को दिू किना त्ा जीवन ्ति को उ्च किने 

के लिये उ्पादन के सम्त षेिं- कृलष, उयोग, खलनज आलद मं बढ़ोतिी किना ि।ै  

इसके अलतरि् त लनयोजन के उॖे् यं मं सल्मलित िै- आल्यक लवकास को बढ़ावा दनेा, सामालजक ्याय, 

पणूय िोजगाि की रालत, गिीबी लनवािण एवं िोजगाि अवसिं का सजृन, आ्म लनभयिता की रालत, लनवेश 

एवं पूंजी लनमायण को बढ़ावा, आम लवतिण एवं षेिीय लवषमता दिू किना, मानव संसािन त्ा 

वै् वीकिण  के दौि मं गिीबं को सिुषा रदान किना, तीि आल्यक लवकास के सा् समावेशी लवकास की 

संक्पना।  

2. सामासजक उॖे्य- लनयोजन का सामालजक उॖे् य एक लवकलसत एवं समता मूिक वगय लविीन समाज 

की ््ापना किना ि।ै 

3. राजनीसतक उॖे्य- लनयोजन का एक मि्वपूणय उॖे् य देश मं िाजनीलतक ल््िता बनाये िखना ि ैजो 

लक एक सशि अ्य्यव््ा त्ा लवकलसत समाज वािा स्भव ि।ै  
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9.2.2 भारत मं सनयोजन की आि्यकता 

आल्यक लनयोजन आिलुनक काि की नवीन रवलृत िै जो लक मु् यतः समाजवादी लवचाििािा वािा पोलषत िा्रं 

की पिचान ििी ि।ै 19वं शता्दी मं पूंजीवाद, ्यलिवाद व ्यलिगत ्वतंिता त्ा उ्मिु ्यापाि नीलत का 

बोिबािा ििा। पि ॳसी िाल्त, लव् व्यापी आल्यक मंदी, दो भीषण मिायुॗ ं, तकनीकी रगलत, नवजात 

सामालजक-आल्यक सम्याू,ं आलद के कािण िा्रं एवं अ्यशालरयं ने आल्यक लनयोजन के अ्य को समझा 

औि लनयोलजत अ्य्यव््ा अपनाने पि जोि लदया। 

भाित मं कई कािणं से आल्यक लनयोजन की आव्यकता मिससू की गई। लनियनता, लवभाजन से उ्प्न 

असंतिुन त्ा अ्य सम्याऐ,ं बेिोजगािी, औयोगीकिण की आव्यकता, सामालजक एवं आल्यक लवषमताऐ ं

इ्यालद।   

भाित काफी लपछड़ा औि आल्यक ॳप से कमजोि िा्र ्ा त्ा लनयोलजत लवकास िी एकमाि आशा की लकिण 

्ी जो लक लमलित अ्य्यव््ा के सा् ताि-मेि बैठाकि गाँवं तक लवकास एवं आ्मलव् वास को पिुचँा सकने 

मं सम्य ्ी।  

9.2.3 सनयोजन के रकार 

लनयोजन के अनेक रकाि ि-ं  

1. परररे्या्मक सनयोजन- परिरे्या्मक लनयोजन से िमािा ता्पयय एक दीघयकालिक लनयेाजन से िोता 

ि।ै उदाििण के लिए 1ट, 20 या 2ट वषय तक के लिए लनयोजन, पि इसका यि अ्य निं  िोता ि ैलक पिेू 

काि के लिये एक िी लनयोजन िो। अलभलव्यास (Orientation) के आिाि पि लनयोजन या तो 

लनदशेा्मक या लफि आदशेा्मक िोते ि।ं समाजवादी दशें मं लनयोजन आदशेा्मक िोता िै, लजसमं लक 

रालिकािी यि लनणयय िेता ि ै लक लकस षेि मं लकतनी िालश का लनवेश लकया जायेगा त्ा उ्पादं का 

मू् य, मािा एवं रकाि ्या िोना चालिए? इस रकाि के लनयोजन मं उपभोिा की स्रभतुा ्यनू िोती ि ै

औि व्तुू  ं का सीलमत लवतिण लकया जाता ि।ै विं दसूिी तिफ लनदशेा्मक लनयोजन की रकृलत 

िचीिी िोती ि।ै लनदशेा्मक लनयोजन लमलित अ्य्यव््ा की लवशेषता ि।ै जिाँ लनजी औि सावयजलनक 

षेि एक सा् अल्त्व मं िोते िं, विाँ िा्य लनजी षेि को िि एक रकाि की सलुविाऐ ंउपि्ि किाता 

ि।ै पि्त ुआदलेशत निं  किता, विन ्उन षेिं को इलंगत किता ि,ै जिाँ यि लनयोजन को िाग ूकिने मं 

मदद कि सकता िै। लनदेशा्मक लनयोजन ्वतंिता एवं लनयोजन की बीच पूणय समझौता र्ततु किता िै 
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जो लक मिु बाजाि एवं लनयोलजत अ्य्यव््ाू ंके गुणं को अंगीकाि कि िेती ि ैऔि अवगणुं का 

सफितापवूयक परिवजयन कि दतेी ि।ै यि सवयर्म 1947 से 19ट0 के बीच रांस मं िाग ूलकया गया ्ा। 

2. के्रीकृत अ्िा सिके्रीकृत- योजनाू ंके कायाय्वयन के आिाि पि लनयोजन के्रीकृत अ्वा 

लवके्रीकृत िोता ि।ै के्रीकृत लनयोजन के अ्तगयत दशे के स्पणूय लनयोजन की रलिया एक के्रीय 

रालिकिण के अ्तगयत िोती ि।ै इस रकाि का लनयोजन राि्भ मं समाजवादी दशें, मु् य ॳप से 

सोलवयत ॳस वािा रयोग मं िाया जाता ्ा, जब वे आदशेा्मक या ्यापक लनयोजन िाग ूकि िि ेिोते 

्े। विं दसूिी ूि लवके्रीकृत लनयोजन जैसे लक लजिा, ्िाक, गांव के ्ति पि योजना के लिया्वयन 

से स्बल्ित िोता ि।ै जब लकसी अ्य्यव््ा का लनयोजन लवशेष षेि या भाग तक सीलमत ििता ि ैतो 

इसे षेिीय लनयोजन किते िं। षेिीय लनयोजन को िम आंलशक लनयोजन भी किते िं। िा्रीय लनयोजन 

स्पणूय अ्य् यव््ा को एक समलि मानकि लनयोजन किता िै, लजसका संचािन दशे मं लकसी के्रीय 

लनकाय वािा िोता ि।ै िा्रीय लनयोजन को िम लव्ततृ लनयोजन किते ि।ै 

3. संरचना्मक सनयोजन- संिचना्मक लनयोजन आल्यक लवकास के सा्-सा् सामालजक ढ़ांचे मं 

वांलछत परिवतयन को मि्व रदान किता ि।ै यि तिुना्मक ॳप से दीघयकालिक लनयोजन ि ैऔि सामा्य 

त्ा लवकासशीि एवं समाजवादी दशे इनका अनकुिण किते ि।ं 

4. सिया्मक सनयोजन- लिया्मक लनयोजन वि लनयोजन ि,ै जो समय लवशेष पि रचलित त्ा 

अल्त्ववान सामालजक-आल्यक ढ़ाँच ेको बनाये िखने त्ा उसको मजबतूी दनेे को अपना ि्य मानता 

ि।ै सामा्यतया इसका स्ब्ि लवकलसत दशें से ि।ै 

योजना के रकाि के अ्तगयत कुछ अ्य रकाि भी िं।  जैसे-  िचीिा औि गैि-िचीिा लनयोजन, भौलतक 

त्ा लवतीय लनयोजन इ्यालद। 

भौलतक लनयोजन का स्ब्ि मानव शलि, मशीनं एवं क्चे माि के अनकूुितम लवतिण एवं िाशलनंग से ि,ै जो 

दशे के उ्पादन मं वलृॗ किके लवकास रलिया को गलत रदान कि सकती ि।ै लवतीय लनयोजन का स्ब्ि मरुा के 

ॳप मं संसािनं की ्यव््ा एवं लवतिण से ि ैजो लवकास रलिया िते ुवांलछत ि।ै  

िचीिी लनयोजन रणािी वा्तव मं रावैलगक लनयोजन रणािी िै, लजसमं कायय-लवलि को रावैलगक आल्यक 

परिल््लतयं के अनसुाि संशोलित एवं परिमालजयत लकया जाता ि।ै गैि-िचीिा लनयोजन एक ल््ि लनयोजन 
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रणािी ि,ै लजसमं पवूय लनिायरित ि्यं एवं काययलवलि मं परिवतयन निं िोता, चाि े ल््लतयां अनकूुि  िं या 

रलतकूि। 

9.2.4 सनयोजन रसिया 

लनयोजन रलिया काफी जलटि एवं समय िेने वािी िोती ि।ै लजसे पांच भागं मं बांटा जा सकता ि-ै 

र्म चरण- यि योजना अवलि के राि्भ से िगभग तीन वषय पवूय राि्भ िो जाता िै। इस चिण मं 

योजना आयोग वािा अ्य्यव््ा की जानकािी रात किन ेके लिये कई सवेषण, अ्ययन एवं पिीषण 

स्ब्िी कायय लकये जाते ि ंएवं लवलभ्न मंिाियंव उनकी आव्यकताू ंका पवूायनमुान िगाया जाता 

ि।ै इसके आिाि पि एक खाका तैयाि लकया जाता िै, जो मंिीपरिषद के समष र्ततु लकया जाता ि।ै 

इसके बाद इसे िा्रीय लवकास परिषद को भेजा जाता ि।ै 

सवतीय चरण- इस चिण मं योजना आयोग िा्रीय लवकास परिषद से रात लदशा-लनदशें के आिाि पि  

योजना का संशोिन औि उसे लव्ततृ ्वॳप रदान किते िुये राॳप तैयाि किता ि।ै 

तृतीय चरण- इस चिण मं योजना को िा्रीय लवकास परिषद की ्वीकृलत के बाद राॳप को सावयजलनक 

लवचाि-लवमशय िते ुआगे कि लदया जाता ि ैत्ा इसके अ्त मं इस राॳप पि पिामशयदािी सलमलत त्ा 

पिूी संसद वािा लवचाि लकया जाता ि।ै 

चतु य् चरण- इस चिण मं योजना आयोग के्र सिकाि के लवलभ्न मंिाियं औि िा्य सिकािं से 

उनकी योजनाू ं के बािे मं लव्ततृ लवचाि-लवमशय किता ि।ै सा् िी लनजी षेि के रमुख उयोगं के 

रलतलनलियं के सा् भी लवचाि-लवमशय लकया जाता ि।ै इसके बाद योजना की लवशेषताऐ,ं मुॖ ,े 

रा्लमकताऐ ं आलद िेखांलकत किते िुय े योजना आयोग एक रपि तैयाि किता ि,ै जो पििे िा्रीय 

लवकास परिषद त्ा बाद मं संसद के समष लवचािा्य र्ततु लकया जाता ि।ै 

पंचम चरण- इस रपि के आिाि पि योजना आयोग वािा योजना का अंलतम रलतवेदन तैयाि लकया 

जाता ि।ै लजसे के्रीय मंिािय एवं िा्य सिकािं को उनके लवचाि जानने िते ु भेजा जाता ि।ै बाद मं 

िा्रीय लवकास परिषद से इसका अनमुोदन किाकि संसद वािा ्वीकृलत रात की जाती ि।ै 

इसके प् चात सगुम कायाय्वयन त्ा संसािनं के आवंटन िते ुइसे वालषयक आयोजनाू ंमं लवभ् त लकया जाता 

ि।ै योजना का कायाय्वयन के्रीय मंिाियं एवं िा्य सिकािं वािा लकया जाता ि।ै  



लोक रशासन के ससॗा् त (भाग- 2)                                                                          MAPA- 502                                                                                         

उ् तराख् ड मु् त सि् िसियालय                                                                                            162 

 

9.3 नीसत आयोग (NITI Aayog)  

्वािीनता के बाद िमािे दशे ने त्कािीन सोलवयत संघ के समाजवादी शासन की संिचना को अपनाया, लजसमं 

योजनाऐ ंबनाकि काम लकया जाता ्ा। पंचवषीय त्ा एकवषीय योजनाएँ काफी िंबे समय तक दशे मं चिती 

ििं। योजना आयोग ने लनयोजन इकाई के ॳप दशकं तक योजनाएँ बनाने के काम को अंजाम लदया। िेलकन के्र 

मं सता परिवतयन िोने के बाद 1 जनविी 201ट को योजना आयोग के ््ान पि के्रीय मंलिमंडि के एक संक्प 

पि नीलत आयोग का गठन लकया गया। इसमं सिकािी संघवाद की भावना को कंर मं िखते िुए अलिकतम शासन, 

्यनूतम सिकाि के ृलिकोण की परिक्पना को ््ान लदया गया। 

नीलत आयोग, योजना आयोग के ््ान पि गलठत एक नई सं््ा  ि।ै बीतते वषं के सा् सिकाि का सं््ागत 

ढांचा लवकलसत औि परिप्व िुआ ि।ै इससे काययषेि मं लवशेषञता लवकलसत िुई ि,ैलजसने सं््ाू ंको संपे गए 

कायं की लवलशिता बढ़ाई ि।ै लनयोजन की रलिया के स्दभय मं शासन की रलकया को शासन की काययनीलत से 

अिग किने सा् िी सा् उसे ऊजायवान बनाने की जॲित ि।ै शासन संिचना के स्दभय मे िमािे दशे की जॳितं 

बदिी ि।ं ऐसे मं एक ऐसे सं््ान की ््ापना की आव्यकता ि ैजो सिकाि के लदशा्मक औि नीलत लनिायिक 

(ल्ंक टंक)  के ॳप मं कायय किे। र्तालवत सं््ान र्येकक ्ति पि नीलत लनिायिण के रमखु त्वं के बािे मं 

मि्वेपूणय औि तकनीकी सिाि दगेा। इसमं आल्यक मोचे पि िा्रीय औि अंतििा्रीय आयात के मामिेए दशे के 

भीति औि अ्य दशें मं उपि्ि सवोतम रलियाू ंके रसािए नये नीलतगत लवचािं को अपनाने औि लवषय 

आिारित लवलशि सिायता शालमि ि।ै यि सं््ान िगाताि बदि िि ेएकीकृत लव् व के अनॳुप कायय किने मं 

सषम िोगा, भाित लजसका एक भाग ि।ै  

सं् ् ान के तित ् यव् ् ा मं के्र से िा्यं की तिफ चिने वािे एक पषीय नीलतगत िम को एक मि्वपूणय 

लवकासवादी परिवतयन के ॳप मं िा्यं की वा्तलवक औि सतत ्भागीदािी से बदि लदया जाएगा। ्वरित गलत से 

कायय किने के लिए औि सिकाि को नीलत ृलिकोण उपि्ि किाने के सा्.सा् रासंलगक लवषयं के स्दभय मं 

सं््ान के पास आव्यक संसािन, ञान, कौशि औि षमता िोगी।  

सबसे मि्वपणूय यि ि ैलक लव् व के सकािा्मक रभावं को अपनाते िुए सं््ान को इस नीलत का पािन किना 

िोगा लक भाित के परिरे्य मं एक िी मॉडि र्यािोलपत निं लकया जा सकता िै। लवकास के लिए िमं अपनी 

नीलत ्वंय लनिायरित किनी िोगी। दशे मं औि दशे के लिए ्या लितकािी िै, सं््ान को इस पि ्यान केल्रत 
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किना िोगा जो लवकास के लिए भाितीय ृलिकोण पि आिारित िोगा। इन आशाू ंको जीवंत बनाने के लिए 

सं््ान ि-ै नीलत आयोग (भाित परिवतयन के लिए िा्रीय सं््ान, National Institutions for 

Transforming India)। इसे िा्य सिकािं, संसद सद्यं, लवषय लवशेषञ औि संबंलित सं््ानं सलित तमाम 

लित िािकं के बीच गिन लवचाि-लवमशय के बाद र्तालवत लकया गया। आयोग एक बिू-सद्यीय सं््ा ि।ै  

योजना आयोग 64 वषय तक अल्त्व मं ििा, िेलकन दशे की आल्यक, सामालजक, आव्योकताू ंको दखेते िुए 

योजना आयोग मं भी सिुाि या बदिाव की आव्यिकता मिससू िोने िगी। पवूयवती योजना आयोग मं 30 

अरैि,  2014 को अपने आलखिी संबोिन मं त्कािीन रिानमंिी मनमोिन लसंि ने पछूा ्ा ‘‘किं िम अब भी 

उ्िं सािनं औि तौि-तिीकं का तो इ्तेमाि निं कि िि ेजो बिुत पििे के लिए लनिायरित लकए गए ्े, ्या 

िमने आयोग मं अलिक पाि्परिक लियाकिापं की पनुसंिचना लकए बगैि, नये कायय त्ा ्ति जोड़ लिए िं’’ 

इसलिए जब रिानमंिी निे्र मोदी ने 15 अग्त, 2014 को अपने पििे ्वतंिता लदवस संबोिन मं किा लक वे 

योजना आयोग की जगि नई सं््ा बनाना चािते ि ंतो वे साझा भावना को िी अलभ्यलि द ेिि े्े। तदपुिा्त 1 

जनविी, 2015 को उ्िंने भाित परिवतयन के लिए िा्रीय सं््ा अ्वा नीलत आयोग के सजृन की घोषणा की। 

योजना आयोग की िी तिि रिानमंिी िी नीलत आयोग के अ्यष ि।ं 

9.3.1 नीसत आयोग की  संरचना या गठन  

नीलत आयोग की संिचना योजना आयोग का िी रलतॳप ि ैयोजना आयोग की तिि िी भाित के रिानमंिी नीलत 

आयोग के पदने अ् यष ि।ं नीलत आयोग के पििे उपा् यष अिलवंद पनगलढ़या ्े। आयोग की संिचना मं एक 

अ्यष औि एक उपा् यष के सा्-सा् पणूयकालिक, पदने औि लवशेष आमंलित सद्यं के अलतरिि एक मु् य 

काययकािी अलिकािी  िोता ि।ै नीलत आयोग की संिचना मं-  

1. अ्यष, भाित के रिानमंिी।  

2. गवलनंग काउंलसि मं िा्यं के मु् यमंिी औि के्रशालसत रदशें (लजन के्रशालसत रदशें मं 

लविानसभा ि,ै  विाँ के मु् यमंिी) के उपिा्यपाि शालमि िंगे। 

3. लवलशि मुॖ ं औि ऐसे आकल्मक मामिे, लजनका संबंि एक से अलिक िा्य या षेि से िो, को दखेने के 

लिए षेिीय परिषद गलठत की जायंगी। ये परिषद ं लवलशि काययकाि के लिए बनाई जायंगी। भाित के 

रिानमंिी के लनदशे पि षेिीय परिषदं की बैठक िोगी औि इनमं संबंलित षेि के िा्यं के मु् यमंिी 
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औि के्र शालसत रदशें के उपिा्यपाि शालमि िंगे (इनकी अ्यषता नीलत आयोग के उपा्यष 

किंगे)। 

4. संबंलित काययषेि की जानकािी िखने वािे लवशेषञ औि काययित िोग, लवशेष आमंलित के ॳप मं 

रिानमंिी वािा नालमत लकए जाएंगे। 

पणूयकालिक संगठना्मक ढ़ाँचे मं (रिानमंिी अ्यष िोने के अिावा)  लन्न िंगे।  

• उपा्यष-  रिानमंिी वािा लनयिु। 

• सद्य-  पणूयकालिक 

• अंशकालिक सद्य- अरणी लव् वलवयािय शोि सं््ानं औि संबंलित सं््ानं से अलिकतम दो पदने 

सद्य,  अंशकालिक सद्य बािी के आिाि पि िंगे। 

• पदने सद्य- के्रीय मंलिपरिषद से अलिकतम चाि सद्य रिानमंिी वािा नालमत िंगे। यलद बािी के 

आिाि को रा्लमकता दी जाती ि ैतो यि लनयलुि लवलशि काययकाि के लिए िंगी। 

• मु् य काययकािी अलिकािी- भाित सिकाि के सलचव ्ति के अलिकािी को लनलित काययकाि के लिए 

रिानमंिी वािा लनयिु लकया जाएगा। 

वतयमान मं नीलत आयोग की संिचना के सद्य ि-ं   

 अ्यष 

िी निे्र मोदी, माननीय रिानमंिी, भाित सिकाि 

उपा्यष (रधानमंरी वारा सनयुि)   

डॉ0 िाजीव कुमाि  

पूणयकासलक सद्य 

िी वी0  के0 साि्वत 

िी िमेश चंद 

डॉ0 वी0 के0 पॉि 

 पदेन सद्य 

िी िाजना् लसंि, िषा मंिी 
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िी अलमत शाि, गिृ मंिी 

िीमती लनमयिा सीतािमण, लवत मंिी औि कॉपोिेट मामिं के मंिी 

िी निंर लसंि तोमि, कृलष औि लकसान क्याण मंिी, रामीण लवकास मंिीए पंचायतीिाज मंिी 

सिशेष आमंसरत 

िी लनलतन जयिाम गडकिी, सड़क परिविन औि िाजमागय मंिी, सू् म, िघ ुऔि म्यम उयम मंिी 

िी ्ावि चंद गििोत, सामालजक ्याय औि अलिकारिता मंिी 

िी पीयषू गोयि, िेि मंिीय औि वालण्य औि उयोग मंिी 

िी िाव इरंजीत लसंिए सांल्यकी औि काययिम कायाय्वयन मंिािय के िा्य मंिी (्वतंि रभाि) औि योजना 

मंिािय के िा्य मंिी (्वतंि रभाि) 

मु्य काययकारी असधकारी 

िी अलमताभ कांत 

9.3.2 नीसत आयोग के उॖे्य 

1. नीलत आयोग के उॖे् यं को लन्नांलकत लब्दुू  ंके आिाि पि समझने का रयास किते ि-ं   

2. िा्यं की सलिय भागीदािी के सा् िा्रीय लवकास रा्लमकताू,ं षेिं औि िणनीलतयं का एक साझा 

ृलिकोण लवकलसत किना।  

3. सशि िा्य िी सशि िा्र का लनमायण कि सकते िं, इसको ्वीकाि किते िुए िा्यं के सा् सतत ्

आिाि पि संिचना्मक सियोग की पिि औि तंिं के मा्यम से सियोगपणूय संघवाद को बढ़ावा दनेा। 

4. राम ्ति पि लव् वसनीय योजनाएं तैयाि किने के लिए तंि लवकलसत किना औि इन सभी को उतिोति 

ॳप से सिकाि के उ्चति ्ति तक पिुचँाना। 

5. जो षेि लवशेष ॳप से आयोग को लनलदयि लकए गए ि ंउनकी आल्यक िणनीलत औि नीलत मं िा्रीय सिुषा 

के लितं को सल्मलित किने को सलुनलित किना। 

6. िमािे समाज के उन वगं पि लवशेष ॳप से ्यान दनेा लजन तक आल्यक रगलत से उलचत रकाि से 

िाभाल्वत ना िो पाने का जोलखम िो।  
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7. िणनीलतक औि दीघायवलि के लिए नीलत त्ा काययिम का ढांचा तैयाि किना औि पिि किना त्ा 

उनकी रगलत औि षमता को मॉनीटि किना। अनवुीषण औि रलतलिया के आिाि पि नवीन सिुाि मं 

उपयोग लकए जाएंगे, लजसके अंतगयत म्यावलि संशोिन भी ि।ं  

8. मि्वपूणय पणिारियं त्ा समान लवचाििािा वािे िा्रीय औि अंतिाय्रीय ल्ंक टंक औि सा् िी सा् 

शैलषक औि नीलत अनसंुिान सं््ाू ंके बीच पिामशय औि भागीदािी को रो्सािन दनेा। 

9. िा्रीय औि अंतिाय्रीय लवशेषञं, वलृतकं त्ा अ्य भागीदािं के सियोगा्मक समदुाय के मा्यम से 

ञान, नवाचाि एवं उयमशीिता सिायक रणािी बनाना। 

10. लवकास के एजंडे के कायाय्वयन मं तेजी िाने के िम मं अंति-षेिीय औि अंति-लवभागीय मुॖ ं के 

समािान के लिए एक मंच रदान किना। 

11. अ्यािलुनक संसािन के्र बनाना जो सशुासन त्ा सतत ् औि ्यायसंगत लवकास की सवयिेठ 

काययरणािी पि अनसंुिान किने के सा्-सा् लितिारियं (Stake holder)  तक पिुचँाने मं भी मदद 

किे। 

12. आव्यक संसािनं की पिचान किने सलित काययिमं औि उपायं के कायाय्वयन का सलिय मू् यांकन 

औि सलिय अनवुीषण  किना, तालक सेवाएं रदान किने मं सफिता की संभावनाू ंको रबि बनाया 

जा सके। 

13. काययिमं औि नीलतयं के लिया्वयन के लिए रौयोलगकी उ्नयन औि षमता लनमायण पि जोि। 

14. िा्रीय लवकास का एजंडा औि उपिोि उॖे् यं की पलूतय के लिए अ्य आव्यक गलतलवलियं का 

उतिदालय्व िेना। 

9.3.3 नीसत आयोग के कायय 

आईये नीलत आयोग के कायं को लनचे लदये गये लब्दुू  ंके मा्यम से समझते ि-ं   

1. िा्रीय उॖे् यं की िोशनी मं िा्यं की सलिय भागीदािी के सा्-सा् िा्रीय लवकास रा्लमकताू ंके 

षेिं औि िणनीलतयं की एक साझा ृलि लवकलसत किना।  

2. लनिंति आिाि पि िा्यं के सा् संिलचत सम्यन पिि (Structured support initiative) औि तंि के 

मा्यम से सिकािी संघवाद को बढ़ावा दनेा, यि ्वीकाि किना लक मजबतू िा्य एक मजबूत िा्र 

बनाते ि।ं  
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3. गाँव ्ति पि लव् वसनीय योजनाएँ बनाने के लिए तंि लवकलसत किना औि सिकाि के उ्च ्तिं पि इ्ि ं

उतिोति लवकलसत किना।  

4. यि सलुनलित किने के लिए लक उन षेिं पि जो लवशेष ॳप से इसके लिए स्दलभयत ि ं लक आल्यक 

िणनीलत औि नीलत मं िा्रीय सिुषा के लितं को शालमि लकया गया ि।ै  

5. समाज के उन वगं पि लवशेष ्यान दनेा जो आल्यक रगलत से से िाभाल्वत निं िोने के जोलखम मं िो 

सकते ि।ं  

6. िणनीलतक औि दीघयकालिक नीलत, काययिम ढ़ाँचे औि पििं को लडजाइन किने के लिए उनकी रगलत 

औि उनकी रभावकारिता की लनगिानी किं। लनगिानी औि रलतलिया के मा्यम से सीखे गये पाठं का 

उपयोग नवीन सिुाि किने के लिए लकया जाएगा, लजसमं आव्यक म्य.पाठ्यिम सिुाि भी शालमि ि।ं  

7. रमखु लित िािकं औि िा्रीय औि अंतिाय्रीय समान लवचाििािा वािे ल्ंक टंकं के सा्-सा् 

शैलषक औि नीलत अनसंुिान सं््ानं के बीच भागीदािी को रो्सालित किने के लिए।  

8. िा्रीय औि अंतिाय्रीय लवशेषञं, लचलक्सकं औि अ्य भागीदािं के एक सियोगी समदुाय के मा्यम 

से एक ञान,नवाचाि औि उयमशीिता सिायता रणािी बनाने के लिए। 

9. लवकास एजंडा के कायाय्वयन मं तेजी िाने के लिए अंति-षेिीय औि अंति-लवभागीय मुॖ ं के समािान 

के लिए एक मंच रदान किना। 

10. अ्यािलुनक संसािन कंर को बनाए िखने के लिए सशुासन, सतत ्औि ्यायसंगत लवकास मं सवोतम 

र्ाू ंके सा्-सा् लितिािकं को उनके रसाि मं मदद किने के लिए अनसंुिान का एक भंडाि िो। 

11. आव्यक संसािनं की पिचान सलित काययिमं औि पििं के कायाय्वयन की सलिय ॳप से लनगिानी 

औि मू् यांकन किना, तालक सफिता की संभावना औि लवतिण की गुंजाइश को मजबतू लकया जा सके। 

12. काययिमं औि पििं के कायाय्वयन के लिए रौयोलगकी उ्नयन औि षमता लनमायण पि ्यान कंलरत 

किना।  

13. िा्रीय लवकास एजंडे के लिया्वयन को आगे बढ़ाने के लिए औि उपिोि उल्िलखत उॖे् यं को पिूा 

किने के लिए अ्य गलतलवलियाँ किना आव्यक िो सकता ि।ै  
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9.3.4 नीसत आयोग और योजना आयोग मं रमुख अंतर 

नीसत आयोग योजना आयोग 

नीलत आयोग एक सिािकाि ल्ंक टंक के ॳप मं 

कायय किता ि।ै  

योजना आयोग ने एक संवैिालनक लनकाय के ॳप मं 

कायय लकया ्ा, जबलक इसे संवैिालनक ल््लत रा् त 

निं ्ी।  

नीलत आयोग सद्यं की ्यापक लवशेषञता पि बि 

दतेा ि।ै 

जब लक योजना आयोग सद्यं की लवशेषञता पि 

लनभयि ्ा। 

नीलत आयोग सिकािी संघवाद की भावना पि कायय 

किता ि,ै ्यंलक यि िा्यं की समान भागीदािी 

सलुनलित किता ि।ै 

योजना आयोग की वालषयक योजना बैठकं मं िा्यं 

की भागीदािी बिुत कम ििती ्ी। 

 

रिानमंिी वािा लनयिु सलचवं को CEO के ॳप म ं

जाना जाता ि।ै 

योजना आयोग मं सलचवं को सामा्य रलिया के 

मा्यम से लनयिु लकया जाता ्ा। 

नीलत आयोग जमीनी ् ति से उपि की ूि कायय 

किने पि लव् वास किता ि।ै 

जबलक योजना आयोग उपि से लनचे की ूि कायय 

किता ्ा। 

नीलत आयोग को नीलतयाँ िाग ू किने का अलिकाि 

निं ि।ै 

योजना आयोग िा्यं के लिये नीलतयाँ बनाता ्ा 

औि ्वीकृत परियोजनाू ं के लिये िन आवंलटत 

किता ्ा। 

योजना आयोग को िन आवंलटत किने की शलिया ँ

रा् त निं ि।ं वो शलि  लवत मंिी मं लनलित ि।ै 

जबलक योजना आयोग को मंिाियं औि िा्य 

सिकािं को िन आवंलटत किने की शलियाँ रात ्ं। 

 

योजना आयोग की तिुना मं नीलत आयोग को अलिक लव् वसनीय बनाने के लिये इसे बजटीय राविानं मं 

्वतंिता िोनी चालिये औि यि योजना त्ा गैि-योजना के ॳप मं निं, बल्क िाज्व औि पूँजीगत ्यय की 

्वतंिता के ॳप मं िोनी चालिये। इस पूँजीगत ्यय की वलृॗ से अ्य्यव््ा मं सभी ्तिं पि बलुनयादी ढ़ाँच ेका 

घाटा दिू िो सकता ि।ै 
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9.4 रा्रीय सिकास पररषद 

के्र त्ा िा्यं के बीच शलियं के लवभाजन त्ा समायोजन की आव्यकता को दखेते िुये, िा्रीय लवकास 

परिषद की ््ापना ठ अग्त 19ट2 को की गयी। यि एक संलविानोति लनकाय ि,ै लजसका अ्यष रिानमंिी 

िोता ि ैऔि इस परिषद को ‘सवोपरि कैलबनेट’ भी किते ि।ं िा्रीय योजना रलिया मं लजिा, िा्य, षेिीय ्ति 

के म्य, जोड़ की कड़ी रदान किने वािा उपयिु लनकाय िा्रीय लवकास परिषद ि।ै िा्रीय लवकास परिषद 

योजना आयोग से एक उ्च लनकाय िै, व्ततुः यि एक नीलत-लनमायिी लनकाय िै। के0 सं्ानम का क्न िै लक 

‘िा्रीय लवकास परिषद की ल््लत स्पणूय भाितीय संघ के उ्च मंलिम्डि के समकष ि।ै’ अ्ायत उसने एक ऐसे 

मंलिम्डि का ॳप िािण कि लिया ि ैजो भाित सिकाि औि सा् िी सभी िा्यं की सिकािं के लिये कायय कि 

ििी ि।ै  

िा्रीय ्ति पि योजना बनाने का रय्न किते समय सबसे मि्वपणूय सम्या यि उ्प्न िोती ि ैलक भाितीय संघ 

मं समालवि ्वायत िा्यं की नीलतयं त्ा काययिमं मं सम्वय कैसे ््ालपत लकया जाए। इसके लिए िा्रीय 

लवकास परिषद को एक सशि लनकाय के ॳप मं ््ालपत किने की आव्यकता पड़ी। डॉ0 सी0 पी0 भा्बिी ने 

किा ि ैलक ‘योजना स्ब्िी मामिं मं के्र त्ा िा्यं के म्य समायोजन की ््ापना के लिए िा्रीय लवकास 

परिषद की ््ालपत की गयी।’  

9.4.1 रा्रीय सिकास पररषद उॖे्य 

योजना के सम्यन मं िा्र के सािनं त्ा रय्नं का उपयोग किना औि उ्ि ंशलिशािी बनाना, सभी मि्वपणूय 

षेिं मं सामा्य आल्यक नीलतयं को उ्नत किना त्ा योजना आयोग की लसफारिश पि दशे के सभी भागं का 

संतलुित त्ा ्वरित लवकास लनलित किना। इसके तीन रमखु उॖे् य ि-ं 

1. योजना की सिायता के लिये िा्र के रोतं त्ा परििम को सुृ ढ़ किना त्ा उनको गलतशीि किना। 

2. सभी मि्वपणूय षेिं मं समॳप आल्यक नीलतयं को अपनाने को रो्सालित किना। 

3. दशे के सभी भागं के तीर त्ा संतलुित लवकास के लिए रयास किना। 

9.4.2 रा्रीय सिकास पररषद रचना  

िा्रीय लवकास परिषद मं रिानमंिी, योजना आयोग के सभी सद्य, सभी िा्यं के मु् यमंिी, संघ शालसत षेिं 

के रलतलनलि त्ा भाित सिकाि के रमखु लवभागं के कुछ मंिी सल्मलित िोते िं। 
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रशासलनक सिुाि आयोग ने सन ् 19ठ7 मं अपने एक अ्ययन दि को िा्रीय लवकास परिषद के कायय की 

समीषा किने औि भलव्य मं इसे अलिक शलिशािी बनाने के उपायं के स्ब्ि मं सझुाव दनेे को किा ्ा। इस 

अ्ययन दि वािा रेलषत सझुावं को रशासलनक सिुाि आयोग एवं भाित सिकाि वािा कुछ संशोिनं के प् चात 

्वीकाि कि लिया गया औि इसकी सद्यता को अलिक लव्ततृ औि ्यापक बनाया गया। 

योजना आयोग का सलचव, िा्रीय लवकास परिषद का सलचव िोता ि।ै परिषद की बैठकं वषय मं सािािणतः दो बाि 

िोती ि।ै पि्त ुइस स्ब्ि मं कोई लनयम निं ि।ै इसकी काययलवलि योजना आयोग के सलचवािय वािा तैयाि की 

जाती ि।ै उसमं िा्रीय मि्व के ऐसे लवषय सल्मलित ििते िं, लजन पि िा्यं के लवचािं को ञात किना अलत 

आव्यक िोता ि।ै इसकी बैठकं मं र्येक लवषय पि खिुकि चचाय िोती ि ैऔि लनणयय रायः सवयस्मलत से िी 

िोता ि।ै  

9.4.3 रा्रीय सिकास पररषद के कायय  

िा्रीय लवकास परिषद के रमखु कायय लन्न ि-ै  

1. िा्रीय योजना के लनिायरित ि्यं व उॖे् यं की रालत के लिये सझुाव दनेा। 

2. योजना आयोग वािा तैयाि की गयी िा्रीय योजना पि लवचाि किना। 

3. िा्रीय लवकास को रभालवत किने वािी सामालजक त्ा आल्यक नीलत के मि्वपणूय र् नं पि लवचाि 

किना। 

4. िा्रीय योजना के लनमायण के लिये त्ा इसके सािनं के लनिायिण के लिये प्-रदशयक सिू लनलित 

किना। 

5. िा्रीय योजना के लनमायण के लिये प्-रदशयक त्व परिषद वािा रलतपालदत लकये जाते ि,ं लजसके 

अनसुाि योजना आयोग अपनी योजना बनाता ि।ै 

9.4.4 मूलयाकंन 

इस रकाि िा्रीय लवकास परिषद, शासन मं नीलत-लनिायिण किने वािी सवोपरि एवं मि्वपणूय सं््ा बन गयी ि।ै 

िा्रीय लवकास परिषद का मु् य कायय के्र सिकाि िा्य सिकािं औि योजना आयोग के म्य लवशेषतयाः 

लनयोजन के षेिं मं उनकी नीलतयं त्ा कायय योजनाू ंके स्दभय मं ताि-मेि बनाना त्ा उनके बीच एक सेतु 

के ॳप के ॳप मं कायय किना ि।ै इसके अलतरिि िा्रीय मि्व के लवषयं पि के्र एवं िा्यं के बीच लवचाि-

लवमशय त्ा उ् ति दालय्वं के लवभाजन मं मि्वपूणय भलूमका लनभाते िुए िा्रीय लवकास परिषद ने भाितीय 
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संघवाद को जीवंत बना लदया ि।ै िािांलक िमेशा से परिल््लतयां ऐसी निं ििी िं। एक ि्बे समय तक के्र एवं 

िा्यं मं कांरेस का िी शासन िोने के कािण िा्रीय लवकास परिषद का रयोग के्र सिकाि के वािा लिए गए 

लनणययं पि ‘िबि ्टै्प’  के ॳप मं लकया जाता ििा ि।ै िा्यं मं षेिीय िाजनीलतक दिं के बढ़ते रभाव के कािण 

इस ल््लत मं काफी िद तक परिवतयन आया िै। पवूय लवतमंिी एच0 एम0 पटेि का मानना ि ैलक ‘योजना आयोग 

के पिामशी लनकाय मं िा्रीय लवकास परिषद भी शालमि ि।ै संिचना पि ्यान द ंतो यि लब्कुि ठीक निं ि।ै 

िा्रीय लवकास परिषद, योजना आयोग से उ्च लनकाय ि।ै व्ततुः यि एक नीलत लनिायिक लनकाय ि ैऔि इसकी 

लसफारिशं को सझुाव माि निं माना जा सकता, वा्तव मं यि नीलतगत लनणयय िी ि।ै’  

सिकारिया आयोग का भी सुझाव ि ैलक िा्रीय लवकास परिषद को रभावी बनाया जाना चालिए तालक वि के्र 

औि िा्य सिकािं के बीच िाजनीलतक ्ति की सवो्च सं््ा िो सके। आयोग ने के्र-िा्य स्ब्िं  पि 

अपनी रिपोटय मं दशे मं योजनाबॗ लवकास को लदशा दने े के लिये परिषद को औि अलिक रभावी बनाने की 

आव्यकता ्यि किते िुये सझुाव लदया ि ै लक इसका पनुगयठन किके नाम बदिकि ‘‘िा्रीय आल्यक एवं 

लवकास परिषद’’ कि लदया जाये।  

अ्यास र् न-    

1. नीलत आयेाग की ््ापना लकस वषय िुई?  

2. भाित के नीलत आयोग का अ् यष कौन िोता ि?ै 

3. नीलत आयोग एक संवैिालनक लनकाय ि।ै स् य/अस् य  

4. िा्रीय लवकास परिषद को ‘सवोपरि कैलबनेट’ भी किते ि।ै   स्य/अस् य   

5. िा्रीय लवकास परिषद के अ्यष भाित के रिानमंिी िोते िै।  स्य / अस् य    

9.5 सारांश 

भाित मं योजनाू ंका लनमायण िा्र के सामालजक, आल्यक एवं िाजनीलतक उ्नयन के लिये लकया जाता ििा ि।ै 

योजना आयोग त्ा िा्रीय लवकास परिषद इसके लनमायण, लिया्वयन त्ा मू् यांकन के लिये उ् ति दायी 

सं््ाऐ ं ि,ं जो ्यविाि मं मंलिम्डि से भी अलिक रभु्वशािी िो गयी ि।ं भाित मं आल्यक लनयेाजन को 

य्ासंभव िोकतांलिक बनाने का रयास लकया गया िै। जनता वािा लनवायलचत सिकाि िी योजना आयोग के 

सियोग से योजना बनाती ि।ै योजना आयोग वािा िा्यं को लनदशे लदया जाता ि ै लक वे पंचायतं, ख्डं औि 
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लजिं से योजना का राॳप आमंलित किं, इससे िा्य की योजना मं ््ानीय िोगं की आव्यकताू ंको ृलि मं 

िखा जा सकता ि।ै आल्यक आयोजन लवलभ्न रकाि के िोते ि ंत्ा रचिु मािा मं लवचाि-लवमशय एवं लवलभ्न 

चिणं से गजुिने के बाद मतूय ॳप मं आते ि।ं  

9.6 श्दािली 

समाजवादी लवचाििािा- उ्पादन के सािनं पि जनता के ्वालम्व मं िोने की ल््लत का सम्यन किना। 

परिरे्या्मक- लकसी स्दभय से स्बल्ित। 

र्यालपत- र्ततु किना। 

वै् वीकिण- स्पणूय लव् व का आल्यक, सामालजक, सां्कृलतक ॳप से लनकट आ जाना।  

9.7 अ्यास र् नं  के उ् तर   

1. 2015,  2. रिानमंिी,   3. अस्य,    4. स्य,   5. स्य 
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9.10 सनब् धा् मक र् न  

1. भाित मं लनयोजन रलिया ने भाितीय संघ को लकस रकाि रभालवत लकया ि?ै 

2. नीलत आयोग मं के्र सिकाि की भलूमका का आिोचना्मक मू् यांकन कीलजए। 

3. भाित मं लनयोजन रलिया को के्रीकृत िोना चालिए अ्वा लवके्रीकृत? तकय  र्ततु कीलजए।  

4. भाित मं लनयोजन रलिया को लकस रकाि अलिक सा्यक बनाया जा सकता ि?ै सझुाव रॳततु कीलजए।   
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टकाठ- 10 नौकरशाही- अ य्, नौकरशाही के रकार, गुण, दोष, मै्स िेबर की नौकरशाही 
टकाठ की संरचना 

10.0 र्तावना  

10.1 उॖे् य  

10.2 नौकिशािी का अ्य  

10.3 नौकिशािी के रकाि 

10.4 नौकिशािी के गणु 

10.5 नौकिशािी के दोष 

10.6 मै्स वेबि की नौकिशािी 

 10.6.1 रालिकाि, शलि औि नौकिशािी की लववेचना 

 10.6.2 मै् स वेबि का आदशय राॳप 

 10.6.3 नौकिशािी के परिणाम 

 10.6.4 नौकिशािी पि लनयंिण 

 10.6.5 नौकिशािी लसॗा्त का मू् यांकन 

10.7 सािांश 

10.8 श्दाविी 

10.9 अ्यास र् नं  के उ् ति   

10.10 स् दभय र्् सचूी  

10.11 सिायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

10.12 लनब् िा् मक र् न   

10.0 र्तािना  

‘नौकिशािी’ श्द से िमािा ता्पयय यि ि ैलक लकसी भी िाजनीलतक ्यव््ा को सचुाॳ ॳप से चिाने के लिए 

त्ा िाजनीलतक लियाकिापं एवं रलियाू ंको एक ्यव््ा रदान किने के लिए एक सं््ागत ढाँचा। यि एक 

ऐसा संगठलनक उपिम ि,ै जो जनता के लिए लवलभ्न रकाि की ्यव््ाू ंको आसानी से उपि्ि किाती ि ै
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त्ा यि िा्य की रलतलनलि ि।ै नौकिशािी की संक्पना पलिम की दने ि ैत्ा इसकी रकृलत शॳुआत से िी 

अलभजनवादी ि।ै नौकिशािी के गठन के पीछे ऐसा लवचाि ििा लक यि संसदीय सं््ाू ंके असंतलुित लवकास 

पि अंकुश िगा सके। जब इस पि िोकतंि का भािी दबाव पड़ा तो यि सं््ा लवके्रीकिण की ूि बढ़ी। जबलक 

पििे यि पिूी तिि से के्रीकृत एवं एका्मवादी ्ी। 

लव् व मं सवयि िी िम लकसी न लकसी रकाि का नौकिशािीतंि पाते ि,ं जो अिग-अिग परिल््लतयं मं अपना-

अिग ्वॳप िखती ्ी। पि 20वं शता्दी के उतिाॗय मं िोकतंि के सा् यि किीब सािे लव् व मं फैि गई। 

लवचाििािा्मक ्ति पि मतभेदं के कािण इसे काफी लविोिं का सामना भी किना पड़ा ि।ै मा्सयवाद ने 

नौकिशािी को पूँजीवादी ्यव््ा की उपज माना ि ैजो लक िा्य वािा अनैलतक शोषण के तंि एवं उपकिण के 

ॳप मं दखेी गई। 

लवलभ्न रकाि के गणु-दोषं के बावजदू िोकक्याणकािी शासन ्यव््ा मं नौकिशािी एक अलनवायय सं््ा ि।ै 

इसमं कुछ लवकृलतयाँ भी आयी लजसमं रमखु ‘रिाचाि’ ि।ै ‘िािफीताशािी’  श्द का रयोग भी िम नौकिशािी 

के कुछ लवकृलतयं को ्यान मं िखकि िी किते ि।ं जैसे लक कायय मं लवि्ब औि लनयमं एवं काननूं का 

लववेकिीन ढंग से पािन किने की रकृलत इ्यालद। इन सभी पििुू  ंपि आगे लव्ताि से चचाय की जाएगी। 

10.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  

• नौकिशािी के अ्य एवं मि्व औि उसके रकािं, गणुं एवं दोषं के बािे मं जान पायंगे।  

• मै्स वेबि वािा नौकिशािी की संक्पना की चचाय किते िुए लववानं की उस पि िाय की लववेचना कि 

पायंगे।  

• आिलुनक िा्य मं नौकिशािी का ््ान एवं इसके लवलवि पििुू  ंएवं लनयमं के स् ब् ि मं जानकािी 

रा् त कि पायंगे।  

• नौकिशािी पि लनयंिण लकस रकाि िोता ि ैत्ा उससे ्या िाभ ि,ै इस स् ब् ि  मं जान पायंगे।  

 

 



लोक रशासन के ससॗा् त (भाग- 2)                                                                         MAPA- 502                                                                                          

उ् तराख् ड मु् त सि् िसियालय                                                                                            176 

 

10.2 नौकरशाही का अ य् 

नौकिशािी अ्वा अलिकािी-तंि श्द की उ्पलत रांस से मानी जाती ि,ै ्यंलक इसका पििा रयोग विं िुआ 

्ा। त्प् चात ् यि 19वं शता्दी मं काफी रचलित िो गई। 

नौकिशािी लकसी भी शासन को चिाने त्ा ््ालय्व रदान किने वािी मि्वपूणय सं््ा ि,ै लजससे लक समाज 

की जॳितं एवं िा्य के ि्यं को आसानी से पूणय लकया जाता ि।ै नौकिशािी से अनुभव, ञान त्ा उ् ति 

दालय्व की कामना की जाती ि।ै 

िोकतांलिक शासन रणािी मं नौकिशािी का अपना उलचत ््ान ि ैत्ा बिुत सािी लज्मेदारियाँ एवं उ्मीद ंभी 

इस पि लटकी िुई ि।ं लव्ततृ षेि का अ्वेषण किने पि पता चिता ि ैलक नौकिशािी का उलचत अ्वा अनलुचत 

इ्तेमाि सबसे ्यादा सा्यवादी एवं अलिनायकवादी तंिं मं लकया जाता ि।ै  

नौकिशािी की उ्पलत सता के शीषय्् रोतं वािा लदए गए आदशें के लनिायरित समय के अ्दि अनपुािन के 

लिए िुई ि।ै यि सिकाि के िा्-पैि के ॳप मं कायय किती ि।ै यि अलिकािी-तंि भी कििाती ि,ै ्यंलक यि रचिु 

सता-स्प्न सं््ा ि ैत्ा बिुत शलिशािी िोती ि।ै लक् त ु इसे लनयमं से बंिकि पद े के पीछे से कायय किना 

पड़ता ि ैत्ा तट््ता इसके लिए सवायलिक जॳिी समझी जाती ि।ै अलिकािी-तंि अ्वा नौकिशािी को एक 

लवशेष रकाि के संगठन के ॳप मं दखेा गया ि ैजो लक िोक रशासन के संचािन के लिए एक सामा्य ॳपिेखा ि।ै 

आज का आिलुनक यगु बड़ी सं््ाू ंजैसे- लनगम, ्यापाि संघ, िाजनीलतक दि, मजदिू संघ इ्यालद से भिा पड़ा 

ि ै त्ा इ्ि ंसचुाॳ ॳप से संचालित किने के लिए एक बड़ी नौकिशािी एवं लनयमं-काननूं की आव्यकता 

पड़ती ि।ै अतः सिकाि की काययपालिका के अंतगयत एक ऐसे मशीनिी की आव्यकता को नौकिशािी पिूा किती 

ि ैजो िा्य को िोक क्याणकािी छलव रदान किने मं सषम िो। 

कुछ लववानं का मत सवय्ा लवपिीत पाया गया िै। जैसे, िा्की के अनसुाि नौकिशािी की रमखु लवशेषताएँ िं- 

रशासन मं लदन-रलतलदन के कायं पि बि, लनयमं के लिए िचीिेपन का ्याग, लनणयय िेने मं लवि्ब त्ा नये 

रयोगं से लविोि। इस लवशेषता के फि्वॳप यि अमानलुषक एवं यंिवत िोकि िि गयी ि।ै 

िा्की ने पनुः नौकिशािी को परिभालषत किते िुए किा ि ैलक यि सिकाि की एक रणािी ि,ै लजसका लनयंिण 

पणूय ॳप से अलिकारियं के िा्ं मं िोता ि ैऔि लजसके कािण उनकी शलि सामा्य नागरिकं की ्वतंिता को 

संकट मं डाि दतेी ि।ै 
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नौकिशािी एक रशासलनक संगठन ि ैत्ा आिलुनक सिकाि के लिए जॳिी ि।ै यि सावयजलनक एवं ्यलिगत 

दोनं िी रकाि के संबंिं के अ्तगयत काम किती ि।ै  

10.3 नौकरशाही के रकार 

लवलभ्न लववानं ने नौकिशािी के लवलभ्न रकाि बताए ि।ं मा्सय ने अपनी पु् तक ‘‘द एडलमलनल्रेलटव ्टेट’’ मं 

मु् य ॳप से नौकिशािी के चाि रकाि बताए ि-ं 

1. असभभािक नौकरशाही- ऐसे ञानवान पदालिकािी जो पाि्परिक र््ं त्ा लवया मं कुशि िोते ्े। 

इसके उदाििण िम चीनी नौकिशािी (र्म ईसवं सिरा्दी मं) त्ा जमयन िा्य रशासन के सििवं 

त्ा अठाििवं शता्दी के म्य मं पाते ि।ं यि एक ऐसा अलिकािी-तंि ्ा जो लक अपने को जनलित 

का संिषक मानता ्ा, पि जनमत से ्वतंि िोता ्ा। यि काययकुशि त्ा उपकािी िोते िुए भी 

अनतुिदायी ्ा। आिलुनक युग की कसौटी पि यि खिा निं उति सकता जो लक लवलिक सता पि 

आिारित ि।ै पि इतना अव्य ि ैलक इस नौकिशािी मं ्याय के त्व परििलषत िोते ्े। 

2. जातीय नौकरशाही- इस नौकिशािी का आिाि वगय-लवशेष से िोता ि ैत्ा अलभजनं के संबंिं वािा 

यि अपने इस ॳप को रात किती ि।ै यि अ्पतंिीय शासन वािे दशें मं अलिकति पायी जाती ि,ै जिाँ 

सिकाि के उ्च पदं पि केवि उ्चति वगं या जालतयं के िोग िी आसीन िोते ि।ं इन पदं को रात 

किने के लिए जो यो्यताएँ लनिायरित की जाती ि ंवि भी लकसी जालत या वगय लवशे- को ्यान मं िखकि 

की जाती ि।ं 

लिटेन मं कुिीनतंि की पि्पिा ्ी जो लक भाितीय नौकिशािी मं समालित िो गयी। ये वगय सामा्य जन 

से दिू त्ा अफसिाना ्यविाि के लिए मशिूि ्ा। आज भी भाितीय िोकसेवा अपनी वगीय लवशेषता 

को रकट किती ि।ै पॉि ऐप्बी ने अपने एक सवे की रिपोटय मं किा ि ैलक ‘कमयचािी वगय अ्य्त सुृ ढ़ 

वगं मं त्ा अलत ृढ़ औि अनेक लवलशि सेवाू ंमं ्वयं िी लवभालजत िो गए ि ंऔि उनके वगं त्ा 

पदं के बीच लवभेद की ऊँची दीवाि ि।ै व े अपनी िेणी, वगय, उपालि त्ा नौकिी के ््ान के रलत 

अ्यलिक एवं लनि्ति जागॳक बने ििते ि ंऔि जनता की सेवा के स्ब्ि मं बिुत सजग िोते ि।ं’  

नौकिशािी ने अपने अल्त्व के सा् वगय को जोड़ लिया ि ैत्ा किं भी लनकट भलव्य मं यि अपन े

को अपनी लवलशि पिचान से अिग िखने को तैयाि निं  ि।ै 
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3. संरषक नौकरशाही- संिषक नौकिशािी मु्य ॳप से 19वं शता्दी लिटेन मं रचलित ििी ि ै

त्प् चात यि संयिु िा्य अमेरिका के नौकिशािी की रमखु लवशेषता बन गई। यि लिटेन मं 

कुिीनतंिीय पषपोषण पि आिारित ििी ि ैत्ा अमेरिका मं जाजय वालशंगटन एवं जेफिसन जैसे िोगं के 

समय आि्भ िुई औि लनिंतिता मं आयी। संिषक नौकिशािी िोकतंि के अंतगयत िी एक रयोग ्ी त्ा 

यि लवजेता िाजनीलतक दिं के सद्यं को पिु्कृत किने का सशि एवं आसान तिीका बन गई। 

अमेरिका  मं इसे ‘िटू-पॗलत’ की संञा दी गई, ्यंलक विाँ लबना लकसी भी यो्यता को आिाि बनाकि 

पदं का बँटवािा िाजनीलतक शलि-संतुिन को अपने पष मं किने के लिए लकया गया। आज भी संयिु 

िा्य अमेरिका  मं ‘िटू-पॗलत’ पि्पिागत ॳप मं चिी आ ििी ि।ै पि्त ुयि रणािी एक ऐसी िोक 

सेवा उ्प्न किने मं असफि ििी जो सिकािी जलटिताू ंका सामना कि सके, जो औयोलगक िांलत के 

परिणाम्वॳप सामने आई ्ी। मा्सय वािा इसकी लन्दा इन श्दं मं की गई, ‘‘रालवलिक कुशिता का 

अभाव, लशल्ि अनशुासन, रछ्न बिापििण, िलुटयु्  त कायय-पॗलत, पषपातपूणय ृलिकोण त्ा 

उ्साि की कमी के कािण इस संिषक नौकिशािी को समय का एक दोष किकि लन्दा की गई ि।ै’’   

संिषक नौकिशािी का लवकास लभ्न-लभ्न जगिं पि लभ्न-लभ्न ॳप मं िुआ ि।ै संिषक नौकिशािी मं 

्यलि लनि्ति सेवा मं लवयमान िि सकते ्े, पि ‘िटू-पॗलत’ मं सिकाि के बदिने के सा् िी उ्ि ंभी 

बदि जाना पड़ता ्ा। संिषक नौकिशािी एक ््ालय्व वािी ्यव््ा के ॳप मं सामने आई। 

4. गुणं पर आधाररत नौकरशाही- इसका अ्य यि ि ैलक िोकसेवा मं यो्य ्यलियं का चयन िो सके, 

लजनका पवूयलनिायरित मानद्डं पि पिीषण िो चकुा िो त्ा वे मापद्ड व्तलुनठ िं। रजात्ि मं िोक 

सेवक जनता की सेवा के लिये लनयिु लकये जाते ि ंत्ा उनकी लनयलुि उनकी बलुॗमता, उयोग त्ा 

अ्य यो्यताू ं के आिाि पि लनलित उॖे् यं के लिये की जाती ि।ै गणुं पि आिारित नौकिशािी 

िोकसेवक की कुशिता त्ा रलतभा पि आिारित िोती ि।ै आिलुनक यगु मं यि सवयलवलदत ि ैलक मनु् य 

के जीवन मं ‘पािने से िेकि कि तक’ िोक रशासन का मि्व ििता ि।ै िोक रशासक वािा रशासन 

के सािे कायं का लन्पादन लकया जाता ि,ै लजनमं लक कुछ लवलश् ट गणु अपेलछत माने गये ि।ं सिकािी 

नौकिी मं लनयलुि अब लकसी भी रकाि के लवषयलनठ भेद पि आिारित निं ि,ै बल्क यि मु् य ॳप से 

षमताू ंके पिीषण का परिणाम िोती ि।ै  
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10.4 नौकरशाही के गुण  

नौकिशािी की लनि्तिता यि दशायती ि ैलक यि एक उपयोगी एवं समाज के लिये एक अपरििायय त्व बन चकुी ि।ै 

मै्स बेवि के श्दं मं- नौकिशािी, संगठन का एक ऐसा लवशेष ॳप ि ैजो न लक लसफय  सिकािं मं पायी जाती ि ै

अलपत ुआिलुनक समाज के र्यक षेि मं पायी जाती ि।ै िोक रशासन मं नौकिशािी का मि्व एवं योगदान 

उ्कृितम ििा ि,ै लजसके कािण रशासन पििे की अपेषा अलिक कुशि, लववेकशीि, लन्पष त्ा ससंुगत बना 

ि।ै नौकिशािी को संसदीय रजात्ि का मिू माना गया ि।ै आिलुनक िोकतांलिक रणािी त्ा जनता के दिवाजे 

तक सिकािी योजनाू ंत्ा नीलतयं को पिुचँाने एवं रभावी ॳप से उनके लिया्वयन के लिये एक वफादाि, 

कुशि, स्मालनत त्ा परििमी नौकिशािी की अपेषा की जाती ि।ै िोक क्याणकािी िा्य की संक्पना को 

लसॗ किने के लिये लकसी िा्य को एक बिुत बड़े सेवक-वगय की आव्यकता िोती ि,ै जो वगय लनलित ॳप से 

्वामी के ॳप मं लव्वंसक माना जाता ि।ै 

लकसी भी संगठन या सं््ा मं गणु औि दोष दोनं िोते ि,ं पि जॳित इस बात की ि ैलक दोषं का ्यनूीकिण किके 

गणुं को अपेलषत ॳप मं बढ़ाया जाये। नौकिशािी आमतौि पि िोगं की जॳितं के रलत संवेदनशीि िोती ि ै

त्ा ्यव््ा को बनाये िखने एवं सचुाॳ ॳप से चिाने मं अपनी भलूमका का लनवयिन किती ि।ै  

10.5 नौकरशाही के दोष  

िाडय िवेाटय के श्दं मं, अगि िम नौकिशािी का लचिण किं तो यिाँ नौकिशािी की सता त्ा शलि को ‘नवीन 

्वे्छाचारिता’ का नाम लदया जायेगा। कभी-कभी नौकिशािी श्द का रयोग लन्दा के अ्य मं भी लकया जाता 

ि,ै ्यंलक िमािे आज के रशासन मं नौकिशािी की शलि अ्यलिक बढ़ गयी िै। लकसी भी दशे की लवतीय 

्यव््ा या लविायी शलियं से स्बल्ित मामिं मं नौकिशािी वािा अनलुचत ि्तषेप दखेा जाता ििा ि ैजो 

लकसी भी रकाि से उलचत रतीत निं  िोता। िमािी शासन रणािी मं यि एक शलिशािी त्व बनकि उभिा िै, 

पि इसे लवलिक ॳप से कोई सता निं रात ि।ै नौकिशािी को ‘िािफीताशािी’ की संञा भी दी जाती ि,ै ्यंलक 

यि अनाव्यक औपचारिकता मं फंसी ििती ि ैत्ा उलचत मा्यम की िीलत पि लवशेष बि दतेी ि ैजो लक इसके 

्वयं के उॖे् यं के लिये घातक िोने के सा्-सा् िा्र के लिये भी लितकि निं ि।ै नौकिशािी को यि बात भिी 

रकाि से याद िखनी िोगी लक लनयम-काननू जनता की सेवा के लिये िोते ि ंन लक जनता लनयम-काननू के लिये।  
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नौकिशािी का यि मानना ि ैलक यि लनि्ति एवं शा् वत ि ैजो लक उसके दभं को रदलशयत किती ि।ै नौकिशािी 

जनसािािण की इ्छाू ंत्ा मांगं की उपेषा भी किती ि ैत्ा ्वयं को सेवक की जगि ्वामी के ॳप मं 

दखेती ि।ै नौकिशािी सिकाि के कायं को लवलभ्न र्क भागं मं लवभालजत किने को रो्सालित किती ि ैजो 

अपने अिग-अिग उॖे् यं का अनसुिण किते ि ं त्ा यि भिू जाते ि ं लक एक बड़े समर के अंग माि ि।ै 

नौकिशािी आज के आिलुनक यगु मं एक अनदुािवादी एवं पि्पिा को पस्द किन े वािी लनकाय के ॳप मं 

लव्यात िो चकुी ि ैजो अपनी सता एवं लवशेषालिकािं को रा्लमकता दतेी ि ैत्ा जनक्याण के कायं से 

लवमखु िोती जा ििी ि।ै  

आज की नौकिशािी मं रिाचाि लवलभ्न ॳपं एवं ्तिं पि पनप ििा ि,ै जो लक िमािे िाजनीलतक एवं सामालजक 

्यव््ा को अंदि से दीमक की तिि चाट कि खोखिा कि ििा ि।ै यि एक िा्र के लिये लच्ता का लवषय ि।ै 

नौकिशािी के लिये यि जॳिी ि ैलक अलतशीर इन दगुुयणं से मलुि पा िे। 

10.6 मै्स िेबर की नौकरशाही 

नौकिशािी के ्यवल््त अ्ययन का राि्भ जमयन समाजशा् िी मै्स बेबि से माना जाता ि।ै वेबि की 

नौकिशािी की संक्पना को काफी आिोचनाू ं का सामना किना पड़ा, त्ालप उसका रभाव एवं रखिता 

सवयलवलदत ि।ै 

वेबि वािा रशासलनक सता का लवषद एवं ्यवल््त लववेचन उसकी पु् तक ‘सोलशयोिॉजी ऑफ डोलमनेशन इन 

इकोनामी ए्ड सोसाइटी’ मं लकया गया ि।ै इस लवषय पि वेबि के लवचािं को जानने का दसूिा मि्वपूणय रोत 

उनकी िचना ‘पालिययामं्ट ए्ड गवनयमं्ट इन ्यिूी आगेनाइ्ड जमयनी’  ि।ै 

10.6.1 िेबर वारा रासधकार शसि और नौकरशाही की सििेचना 

वेबि की नौकिशािी की संक्पना उसके शलि, रालिकाि एवं रमखु के लवचािं मं दखेने को लमिती ि।ै वेबि ने 

शलि को इन श्दं मं परिभालषत लकया ि ै‘‘लकसी भी सामालजक स् ब् ि के अंतगयत एक कताय की ऐसी ल््लत 

जो अपनी लकसी भी इ्छा का पािन काफी लविोिं के बावजदू भी किवा सके।’’   

रालिकाि के रयोग से वेबि का ता्पयय लकसी एक वगय वािा ऐसे आदशें के अनपुािन से ि ैलजसे वि वगय वैिालनक 

मानता ि ैऔि उसमं अपने लव् वास को ्यि किता िै। वैिालनकता (जो जनता का शलि मं लव् वास वािा आती 

ि)ै शलि एवं रभु् व को रालिकाि मं बदिने की षमता िखती ि।ै 
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वेबि ने रालिकाि को वैिालनकता के आिाि पि वगीकृत लकया ि।ै लजस पि मु् य ॳप से आञाकारिता लनभयि 

किती ि ैत्ा यि भी लनभयि किता ि ैलक लकस रकाि का रशासलनक ्टाफ िोगा।  

रालिकाि मु् य ॳप से तीन रकाि का िोता ि-ं 

1. पर्परागत रासधकार- राचीनकाि मं इसके अल्त्व को ्वीकाि लकया गया ि।ै यि पणूय ॳप से 

््ालपत लव् वासं एवं िीलत-रिवाजं पि आिारित िोता ि ैजो लक राचीन काि से अनवित चिी आ ििी 

ि।ै  

2. करर्माठ रासधकार- यि रालिकाि िािण किने वािा ्यलि, नेतृ् व-षमता त्ा असािािण गणुं का 

्वामी िोने के कािण वैिालनकता को रात किता ि।ै  

3. सिसधक तासकय क रासधकार- यि औपचारिक लनयमं के अनसुाि िोने के कािण वैिालनक िोता ि,ै त्ा 

उन िोगं के अलिकाि के अंतगयत िोता ि ैजो सवय्ा ्वीकायय लनयमं एवं काननूं का पािन किते िुए 

उ्ि ंिाग ूकिने का कायय किते ि।ं यि उन लनयमं के वैिालनकता मं लव् वास पि आिारित िोता ि।ै  

रालिकाि का इस रकाि का वगीकिण िी संगठनं के वगीकिण का आिाि बनता िै। लवलिक रालिकाि आिलुनक 

संगठनं का आिाि ि ैलजसके सा् रशासलनक नौकिशािी भी संबंलित िोती ि।ै  

10.6.2 िेबर का आदशय राूप 

वेबि ने लवलिक सता के रयोग के स् ब् ि मं नौकिशािी की लववेचना की ि।ै लवलिक सता के रयोग का यि वि 

ॳप ि,ै लजसमं नौकिशािी के संचािन के लिए रशासकीय कमयचािी िोते िं। ऐसे संगठन के रमखु सतािािी 

यो्यता के कािण, नामांकन के आिाि पि पदाॳढ़ िोते ि।ं अतः सवो्च सता के अिीन सभी रशासकीय 

अलिकारियं मं वे सभी ्यलिगत अलिकािी शालमि िोते ि ंजो लन्नलिलखत लसॗा्तं के आिाि पि लनयिु लकये 

जाते ि ंत्ा कायय किते ि ं- 

1. वे ्यलिगत ॳप से तो ्वतंि िोते ि,ं पि्त ुशासकीय कायं एवं दालय्वं के स्ब्ि मं अपने अलिकािी 

के अिीन िोते ि।ं  

2. वे सलुनलित लवलि से लवलभ्न पदं के लनिायरित पद-सोपान मं संगलठत िोते ि।ं  

3. लवलिक अ्ं मं र्येक पद का सु् पि एवं परिभालषत यो्यता षेि िोता ि।ै 

4. कमयचािी का खिुा चयन िोता ि,ै जो लक अनबु्ि पि आिारित िोता ि।ै 



लोक रशासन के ससॗा् त (भाग- 2)                                                                         MAPA- 502                                                                                          

उ् तराख् ड मु् त सि् िसियालय                                                                                            182 

 

5. व्तलुनठ चयन रलिया के मा्यम से यो्यता का पिीषण लकया जाता ि ैत्ा पिीषा के मा्यम से एवं 

रालवलिक लशषण के रमाण-पि को रमालणक मानकि लनयुलि की जाती ि।ै ये लनवायलचत निं  िोते ि,ं 

लसफय  लनयिु िोते ि।ं 

6. इन अलिकारियं को लनलित िनिालश वेतनमान के ॳप मं दी जाती ि ैत्ा पंशन इ्यालद की भी ्यव््ा 

िोती ि।ै अलिकािी का पद-सोपान एवं वेतनमान ्यव््ा मं पद की ल््लत के अनॳुप िोता ि ै त्ा 

अलिकािी को पद्याग किने की ्वतंिता िोती ि।ै  

7. अलिकािी का पद िी उसका मिू ्यवसाय माना जाता ि।ै  

8. वरिठता अ्वा सफिता दोनं के आिाि पि िी पदो्नलत िोती ि।ै उ्च्् अलिकारियं के लनणयय के 

आिाि पि िी पदो्नलत लनभयि किती ि।ै 

9. पदालिकािी रशासलनक सािनं के ्वालम्व से पणूयॳपेण पृ् क ििकि कायय किता ि,ै त्ा अपने पद पि 

ििते िुए अ्य रकाि से आय निं  कि सकता। 

10. पद के संचािन मं वि कठोि एवं ्यवल््त अनशुासन एवं लनयंिण के अिीन ििकि कायं का स्पादन 

किता ि।ै 

नौकिशािी का यि आदशय राॳप वेबि वािा रशासन के रशासलनक लसॗा्तं एवं यिूोपीय रशासलनक इलतिास से 

लिया गया ि।ै जब कभी भी वेबि लकसी रशासलनक संगठन की चचाय किते ि,ं तो वे उसे नौकिशािी से संबॗ पाते 

ि,ं जबलक ऐसा निं  ि ैलक वे संगठन अपने मं सािे अ्वा केवि उपिोि आदशय राॳप की लवशेषता समालित 

लकए िुए िोते ि।ं 

वेबि, मा्सय एवं िेलनन के इस लवचाि से सदवै असिमत ि ै लक नौकिशािी नाम की सं््ा लसफय  पूँजीवादी 

्यव््ा से िी जड़ुी ि ैत्ा समाजवादी िांलत के फि्वॳप उसका िोप िो जायेगा। वेबि बिपवूयक किते ि ंलक, 

नौकिशािी एक ्वतंि लनकाय ि ैत्ा यि लकसी भी रकाि के समाज मं जीलवत िि सकती ि,ै चाि ेवि पूँजीवादी 

समाज िो अ्वा समाजवादी समाज। इसके पीछे दो कािण िं-  

पििा, ्यंलक नौकिशािी का उदय उन कािकं वािा पोलषत ि ैजो ्वयं मं आिलुनक समाज की िचना के लिए 

उ् ति दायी ििी ि।ै जैसे लक पूजँीवाद, के्रीकिण की रवलृतयाँ औि जन िोकतंि जो लक ऐसी रलियाएँ ि,ं लजनका 

उ्मिून किना कलठन ि।ै वेबि के अनसुाि अगि तकनीकी ॳप से दखंे तो रशासलनक नौकिशािी सदवै अपनी 

तालकय कता बनाए िखती ि ैत्ा बड़े पैमाने पि रशासन की आव्यकता ने इसे अलनवायय बनाए िखा ि।ै  
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दसूिा, िम पाते ि ं लक नौकिशािी ््ाई ॳप से एक सामालजक शलि बन चकुी ि।ै इसकी उ्कृिता इसके 

लनवैयलिकता, तकनीकी ॳप से यो्यता, संलषतता त्ा अनुशासन से लनलमयत िै। 

वेबि, नौकिशािी की रवलृतयं को न केवि आिलुनक िा्य मं िी बल्क लनजी पूँजीवादी उयमं, आिलुनक 

सेनाू,ं चचं त्ा लव् वलवयाियं मं भी दखेते िं। सुसल्जत सेनाएँ, भौलतक स्पलत के परिणाम्वॳप 

सावयजलनक षेि की बढ़ती भलूमका, संचाि के आिलुनक सािन त्ा कुछ िाजनीलतक कािक, जैसे सावयभौलमक 

मतदान का अलिकाि, वतृ जनािाि यिु िाजनीलतक दिं का अलवभायव नौकिशािीकिण के पीछे मि्वपूणय कािक 

िि ेि।ं एक लवकलसत नौकिशािी की अलनवाययता को वेबि वािा आिलुनक यगु का एक मि्वपणूय िाजनीलतक त्य 

माना गया ि।ै  

10.6.3 नौकरशाही के पररणाम 

वेबि को समकािीन नौकिशािी के रबि लव्ताि के सामालजक एवं िाजनीलतक परिणामं से बेचैनी भी ्ी। मालटयन 

लिगि के अनसुाि वेबि की इस बेचैनी के दो कािण ्े। पििा, यि लक पिेू समाज का नौकिशािीकिण, वि भी इन 

अ्ं मं लक नौकिशािी के मू् यं का पिूी तिि रसाि त्ा इसके िी ससंुगत लवचाि एवं ्यविाि का रचिन िोना। 

दसूिा, यि लक वे जो नौकिशािी के अंतगयत मि्वपणूय पदं को िािण लकए िुए ि,ं व े िी िा्य के वा्तलवक 

शासक रतीत िोते ि।ं वेबि व कुछ लववानं के अनसुाि, इस मशीन(नौकिशािी)  मं यि स्भावना भी दखेते ि ंलक 

किं ये अपने ्वामी के लवॳॗ िी िांलत न कि द।े ऐसा इसलिए सोचा जाता ििा ि,ै ्यंलक नौकिशािी के पास 

उ्कृि तकनीक एवं ्यविारिक ञान त्ा यो्यता िोती ि ैत्ा सचूना के संरिण एवं रसाि के उतम सािन िोते 

ि।ं एक रकाि से रशासलनक नौकिशािी का अ्य िै- ञान के मा्यम से रभु् व। 

िा्वी ने दो नय ेसंबंलित परिणामं के लवषय मं चचाय की ि,ै लजसके लवषय मं वेबि लचल्तत ि।ै उसने उन िोगं पि 

इसके रभाव को दखेा जो इसके अ्दि ि।ै अ्ायत ्वयं नौकिशािी लजसका राकृलतक ्यलि्व इसके रभाव के 

कािण लवकिांग िोता जा ििा ि।ै  

पूँजीवाद एवं नौकिशािी दोनं लमिकि एक तकनीकी लवशेषञ का सजृन किते ि,ं जो अपनी उ्कृिता के लवषय मं 

आ् व् त िोता ि ैत्ा एक सुसं्कृत ्यलि की जगि िीिे-िीिे िे िेता िै। नौकिशािी के आिोचक इस रकाि के 

्यलि को पलतत मनु् य की संञा दतेे ि।ं 

अंततः वेबि की ृलि मं नौकिशािी का एक दु् परिणाम यि भी ि ै लक यि अलत संगठन का एक ॳप ि,ै जो लक 

मनु् य की ्वतिता मं बािक ि।ै  
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10.6.4 नौकरशाही पर सनयरंण 

वेबि ने नौकिशािी को कभी भी एक ्वतंि सामालजक इकाई के ॳप मं निं दखेा। वेबि ने इसे सदवै एक यंि के 

ॳप मं दखेने का रयास लकया। इस रकाि नौकिशािी पि लनयंिण का र् न आसान िो गया। नौकिशािी लकसी के 

भी अिीन्् कायय किने को तैयाि ििने वािी मशीन िै, लजसने लक इसके सिी संचािन के लिए जॳिी आल्यक 

एवं लवलिक तकनीकं का ्वालम्व िालसि कि लिया िो। ्यंलक वेबि ने नौकिशािी को ऐसा उपकिण समझा, 

जो लकसी के लिए भी कायय किेगी, जो उस पि लनयंिण िखना जानता िो। इसी कािणवश उसने गैि-नौकिशाि को 

नौकिशािी का ्वालम्व रदान किने की बात किी। 

कुछ दसूिे अविोिं को लजसे वेबि ने नौकिशािी के लिए जॳिी समझा वे ि-ं खिुापन, सिकािी/कायायियी िि्यं 

का उ्मिून त्ा रभावी संसदीय लनयंिण का िोना। 

मालटयन एििो ने नौकिशािी के ऊपि लनयंिण के तंि को पाँच वगं मं बांटा ि-ै  

1. सामूसहकता- कायायियी पदसोपान के र्येक ्ति पि, एक से अलिक ्यलियं वािा िी लनणयय लिया 

जाता ि।ै  

2. शसि का पृ््करण- लनयंिण को रभावी ॳप से िाग ूकिने के लिए कायं एवं उ् ति दालय्व का 

बंटवािा, पि यि ्यव््ा ्वाभालवक ॳप से अ््ायी िोती ि।ै  

3. अनुभिहीन रशासन- तेजी से बदिते िुए आिलुनक समाज की आकांषाू ंके अनुॳप तंि अपने मं 

लवशेषञता निं िा सकता, इसलिए अलिकति अनुभविीन अलिकारियं की सिायता पेशेविं वािा की 

जाती ि ैत्ा अलिकति मामिं मं पेशेवि िी वा्तलवक लनणयय लनमायण का कायय किते ि।ं  

4. र्यष लोकतंर- यि केवि ््ानीय ्ति के रशासन के स् ब् ि  मं िो सकता ि,ै पि लवशेषञता की 

कमी सबसे बड़ी सम्या बनकि सामने आती ि।ै 

5. रसतसनसध्ि- िोकलरय ॳप से चनुी िुई रलतलनलि सभाू ंया संसद वािा भी रभावी लनयंिण िोता िै। 

इसी मा्यम को वेबि ने सबसे ्यादा रभावी लनयंिण का मा्यम माना ि।ै  

10.6.5 नौकरशाही ससॗा्त का मूलयांकन 

वेबि के नौकिशािी लसॗा् त  की आिोचना विृत पैमाने पि िुई ि,ै कुछ मि्वपणूय लब्द ुइस रकाि ि-ं 
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1. नौकिशािी का वेबिीय मॉडि लवकासशीि िा्रं के बदिते िुए सामालजक एवं आल्यक परिल््लतयं के 

सा् पयायत ॳप से ताि-मेि निं बैठा पाया। यि परिल््लतयाँ ्वरित परिवतयन मं सिायता की मांग 

किती ्ं, पि वेबिीय मॉडि यि रदान किने मं लवफि ििा। 

2. यि मॉडि लवलभ्न रकाि के लवकािं त्ा दु् परिणामं का लशकाि ििा ि ैत्ा मनु् यं के ्यलिगत एवं 

्याविारिक पषं का ्यान िखने मं लवफि ििा ि।ै  

3. वेबि का आदशय राॳप संक्पना्मक उपकिण की तिि आदशय िोने से काफी दिू ि,ै इसलिए इसने वेबि 

को नौकिशािी का एकतिफा लवचाि र्ततु किने के लिए रेरित लकया। 

4. यि मॉडि लसफय  औपचारिक नौकिशािी के ढ़ांचे के अ्ययन माि तक िी सीलमत िि सकता ि।ै यि 

अनौपचारिक ढ़ांचे से स्बल््त चीजं के अ्ययन मं लवफि ि।ै जैसे- अनौपचारिक स् ब् ि, 

अनौपचारिक लनयम एवं मू्य, अनौपचारिक सता पदिम एवं अनौपचारिक शलि का संघषय इ्यालद। 

5. लजन लवशेषताू ं को वेबि ने अपनी नौकिशािी के मॉडि मं शालमि लकया ि,ै जैस-े पदिम 

(पदसोपान), लनयम एवं लवलि इ्यालद वे अलिक से अलिक रभाव उ्प्न कि पाने मं असम्य िं त्ा 

तनाव, लनयमं के रलत अलनवायय जनुनू, एवं ढकोसिेबाजी के मि्व को बढ़ावा दतेे ि।ं 

िा्वी ने वेबि के नौकिशािी मॉडि पि लन्कषयतः यि किा ि ैलक अगि इस रकाि की नौकिशािी िो तो वि लसफय  

वेबि के समय मं िी रभावी िो सकती ्ी, पि आज के ्वरित परिवतयन वािे समाज के लिए यि उपयिु निं  िै। 

परिणामतः नौकिशािी आज, अलिकालिक िचीिे सांगठलनक ढांचं वािा अपन े््ान से िटाई जा ििी ि।ै ऐसा 

अभी पिूी तिि से निं  िुआ ि,ै पि बदिाव जािी ि।ै आज की नौकिशािी पिूी ताकत के सा् अपने ््ान पि 

बनी िुई ि ैत्ा इसका लव् िेषण  वतयमान समय मं इसी ॳप मं संभव ि।ै 

आज के आिलुनक अ्वा उ् ति -आिलुनक यगु मं नौकिशािी िोकतंिीय रलियाू ंमं ढि चकुी ि ैत्ा इस 

रलिया को अपने अनॳुप ढाि भी ििी ि।ै लवलभ्न रकाि के अनौपचारिक संगठनं, नागरिक समाज, लनजी षेि 

एवं रब् ि न त्ा तीर संचाि के सािनं के यगु मं पिूी तिि एक नये वेश-भूषा मं आ चुके ि,ं जो स्पणूय ॳप से 

अलभजनवादी सोच का एक लि्सा ि।ै शलि के अनरुयोग का कायय िमेशा नौकिशािी के िा्ं मं िी ििा ि ैत्ा 

आगे भी बने ििने की संभावना ि।ै  

अ्यास र् न- 

1. िोकक् याणकािी िा्य के शासन को सचुाॳ ॳप से चिाने के लिए ् या आव् यकता ि?ै   
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2. नौकिशािं की लनयलुि लकसके आिाि पि िोती ि?ै   

3. अलिकािीतंि को रलतभावान त्ा ईमानदाि िोना चालिए। स्य/अस् य  

4. नौकिशािी अपनी अलभजनवादी रवलृत के लिए जानी जाती ि।ै स्य/अस् य  

5. मा्सयवाद के अनसुाि नौकिशािी िा्य वािा शोषण का एक उपकिण माि ि।ै स्य/अस् य  

10.7 सारांश 

लकसी भी िा्र का रशासन चिाने के लिए नौकिशािी आव्यक िोती ि।ै नौकिशािी का अ्य एक ऐसी सं््ा से 

िगाया जाता ि,ै जो समाज की जॳितं एवं िा्य के ि्यं को पिूा किने मं िगी िुई ि।ै इसकी उ्पलत सता के 

शीषय्् रोतं वािा लदए गए आदशें का लनिायरित समय के अ्दि अनपुािन किने के लिए िुई ि।ै इसे िम एक 

रकाि के अलिकािी-तंि के ॳप मं भी दखेते ि।ं  

नौकिशािी के लवलभ्न रकाि बताये गए िं, जैस-े अलभभावक नौकिशािी लजसमं पदालिकािी ञानवान त्ा 

पाि्परिक लवया मं लनपणु िोते ्े। यि राचीन िाजनीलतक ्यव््ाू ं मं अलिक रचलित ्ी। जातीय 

नौकिशािी, यि अ्पतंिीय शासन पॗलत व दशे मं केवि लवशेष जालत अ्वा वगय के िोगं, खासकि उ्च वगय 

के िोगं के लिए िोती ि।ै संिषक नौकिशािी, 19वं शता्दी लिटेन मं रचलित ्ी एवं अमेरिका मं भी दखेने को 

लमिती ि।ै इसका आिाि भी कुिीनतंिीय पषपोषण ििा ि।ै गणुं पि आिारित नौकिशािी यो्यता के आिाि पि 

व्तलुनठ तिीके से ्यलियं का चयन किती ि।ै यि उनकी काययकुशिता एवं रलतभा पद आिारित िोती ि।ै गणुं 

पि आिारित नौकिशािी को उ्कृि माना गया ि।ै  

नौकिशािी एक सं््ा के ॳप मं गणुं त्ा दोषं से पणूय िै। गुणं मं सवयर्म िम यि पाते िं लक इसकी लनि्तिता 

के कािण यि समाज के लिए अलनवायय बन चकुी िै। नीलतयं एवं योजनाू ंका रभावी ढंग से लिया्वयन त्ा 

वफादाि, परििमी िोक रशासक एक िोक क्याणकािी िा्य को चिाने के लिए आव्यक ि।ै 

विं इसके दोषं के अ्तगयत लवि्ब, िािफीताशािी, लवतीय एवं लविायी कायं मं नौकिशािी का अनलुचत 

ि्तषेप इ्यालद आते ि।ं नौकिशािी मं अपने लनि्तिता को िेकि द्भ भी िोता ि।ै 

मै्स वेबि ने नौकिशािी के लसॗा् त का लव्ततृ अ्ययन लकया ि ै त्ा उसकी लवशेषताऐ ंबतायी ि,ं जो लक 

आदशय राॳप के ॳप मं जाना जाता ि।ै दस व्तलुनठ लनयम ि,ं लजनके लवयमान िोने पि िी एक आदशय 

नौकिशािी की क्पना की जाती ि।ै वेबि ने शलि, रालिकाि एवं रभु् व की संक्पना के अंतगयत िी नौकिशािी 
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को दखेा ि।ै वेबि ने नौकिशािी को ्वे्छाचािी िोने से बचाने के लिए कुछ मि्वपणूय लनयंिणं की भी बात किी 

ि।ै मै्स वेबि के नौकिशािी के लसॗा् त की आिोचना काफी बड़े पैमाने पि िुई ि,ै त्ालप यि संक्पना 

िोकलरय एवं सफि लदखती िै। 

10.8 श्दािली 

संसदीय रजातंि- शासन की वि ्यव््ा, लजसमं जनता अपने रलतलनलियं को लनलित काययकाि के लिए चनुे। 

िोक क्याणकािी िा्य- वि िा्य जो जनता के लित मं कायय किता ि ै त्ा आव्यक सलुविाू ंको ्वय ं

उपि्ि किाता ि।ै  

रभु् व- शलि का सफितापवूयक रयोग किके सता रात किना। 

लवलिक-तालकय क- जो र्यष काननूं के अनसुाि त्ा बलुॗ के अनॳुप िो। 

पदसोपान- अलिकािीतंि मं ऊपि से नीचे की ूि, एक लनि्ति आदशें एवं लज्मेदारियं का रवाि। 

पूँजीवाद- उ्पादन के सािनं पि ्यलि का लनयंिण। 

समाजवाद- उ्पादन के सािनं पि समाज का लनयंिण। 

10.9 अ्यास र् नं  के उ् तर   

1. नौकिशािी,   2. यो्यता,    3. स्य,     4. स्य,   5. स्य 

10.10 स् दभय र्् सूची  

1. फलड़या, बी0 एि0 (2008), िोक रशासन, सालि्य भवन पल्िकेशन, आगिा। 

2. भॉाचायाय, मोलित (2008), िोक रशासन के नए आयाम, जवािि पल्िशसय ए्ड लड्री्यटूसय, नई 

लद्िी। 

10.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1. दबेु, अशोक कुमाि (2008), 21वं शता्दी मं िोक रशासन, टी0एम0एच0 पल्िक लि0 नई लद्िी। 

2. अव््ी एवं मािे्  विी (2002), िोक रशासन, ि्मी नािायण अरवाि, आगिा। 
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10.12 सनब् धा् मक र् न  

1. नौकिशािी का अ्य, रकाि एवं गणु-दोषं का पिीषण किं। 

2. वेबि की नौकिशािी का उ्िेख किते िुए उसकी आिोचना र्ततु किं। 

3. आिलुनक िोकतांलिक यगु मं नौकिशािी का ्या ्वॳप ि?ै 

4. नौकिशािी के लवलिक-तालकय क आिािं की लववेचना किं।  

5. वेबि की नौकिशािी मं आदशय राॳप के मि्व पि रकाश डालिए।
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टकाठ- 11  लोकसेिा- अ य्, कायय, भारत मं असखल भारतीय सेिाए,ँ भारतीय रशाससनक 
सेिा 

टकाठ की संरचना 

11.0 र्तावना 

11.1 उॖे् य 

11.2 िोक सेवा का अ्य एवं मि्व 

 11.2.1 िोक सेवा की लवशेषताऐ ं 

11.2.2 िोक सेवा के कायय 

11.3 िोक सेवा आयोग  

 11.3.1 िोक सेवा आयोग कायय 

11.4 भाित मं अलखि भाितीय सेवाएँ 

 11.4.1 अलखि भाितीय सेवाू ंका ्वॳप एवं लवशेषताऐ ं 

 11.4.2 भाितीय संघवाद के परिरे्य मं अलखि भाितीय सेवाएँ 

 11.4.3 अलखि भाितीय सेवाू ंपि लनयंिण 

11.ट भाितीय रशासलनक सेवा  

 11.ट.1 भाितीय रशासलनक सेवा का उद-्भव एवं ्वॳप 

 11.ट.2 भाितीय रशासलनक सेवा मं भती 

 11.ट.3 भाितीय रशासलनक सेवा मं लनयलुि की शतं  

 11.ट.4 भाितीय रशासलनक सेवा मं रलशषण 

 11.ट.ट भाितीय रशासलनक सेवा की रमखु लवशेषताऐ ं 

 11.ट.ठ  भाितीय रशासलनक सेवा की कुछ सम्याऐ ं 

11.ठ सािांश 

11.7 श्दाविी 

11.8 अ्यास र् नं  के उ् ति   

11.9 स् दभय  र्् सचूी   

11.10 सिायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
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11.11 लनब् िा् मक र् न   

11.0 र्तािना 

जैसा लक नाम से िी ्पि िोता ि ैलक िोकतांलिक दशें मं जनता का शासन, जनता के लिये सचुाॳ ॳप से चिान े

के लिए त्ा िोक क्याण के कायं को किने के लिये िोक सेवा की आव्यकता ि।ै लवकासशीि दशें को 

िोक सेवाू ं के षेि मं एक स्प्न लविासत औपलनवेलशक अतीत वािा रदान की गयी ि।ै सारा्यवादी 

अल्त्व के लिये ये िोक सेवायं अलभजनवादी रकृलत की िुआ किती ्ी, जो लक आज भी अपनी विी रकृलत 

बनाये िखे ि।ै नौकिशािी के गठन मं एक लवचाि यि भी ििा ि ैलक यि संसदीय सं््ाू ंके असंतलुित लवकास 

पि एक अंकुश िगा सकं। िाजनीलतक सं््ाू ंके लवकास के सा् जब संघवादी ्यव््ा का भी लवकास िुआ 

तब इन िोक सेवाू ंपि कुछ नये उ् ति दालय्वं का भाि बढ़ा औि रशासन लवके्रीकिण की ूि बढ़ा जो की 

एका्मकता का पटु लिये िुआ ्ा। 

भाितीय इलतिास एवं पि्पिा मं भी सेवीवगय रशासन का मि्वपणूय ््ान ििा ि।ै चाण्य के ‘अ्यशा् ि’ मं भी 

सिकािी कमयचािी की पिीषा के तिीकं, उनके वेतन ्ति एवं सेवीवगय स्ब्िी लवषयं का ्पि उ्िेख ि।ै मगुि 

काि मं भी िाज्व, शाल्त एवं ्यव््ा, समाज क्याण आलद के लिये सेवीवगय की ्यव््ा ्ी। भाित म ं

आिलुनक रशासलनक सेवा की नंव िाडय कानयवालिस ने िखी, लजसमं लक भ-ूिाज्व एवं शांलत ्यव््ा सचुाॳ 

ॳप से चि सके।  

िोक सेवा के लवकास मं सन ्192ठ मीि का प््ि सालबत िुआ, जब भाित मं िोक सेवा आयोग की ््ापना 

की गयी त्ा ्वतंिता के प् चात भाितीय िोक सेवा का पनुगयठन किके इसे सश् त बनाया गया। िोक सेवा के 

इन सभी पििुू  ंके बािे मं िम इस इकाई मं लव्ताि से चचाय किंगे। 

11.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  

• िोक सेवा के अ्य एवं मि्व को ्पि किते िुए आिलुनक िोक सेवा की लवशेषताू ंएवं कायं के 

स् ब् ि  मं जान पायंगे।  

• भाित मं अलखि भाितीय सेवाू ं के ्वॳप, भाितीय संघ मं उनकी भलूमका त्ा उन पि ््ालपत 

लनयंिण-तंि के स् ब् ि  मं जान पायंगे।  
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• भाितीय रशासलनक सेवा के लवलभ्न पििुू  ंके बािे मं जान पायंगे।  

11.2 लोक सेिा का अ य् एिं मह्ि 

िोक सेवा का अ्य ि ैजनता के क्याण से जड़ेु िुए पििुू  ंपि शासन के वािा लिये िुये संक्पं एवं लनणययं का 

रभावशािी ढंग से अनपुािन सलुनलित किना। िोक नीलत के ॳप मं अलभ्य् त िा्य की इ्छाू ं को 

लियाल्वत किने के लिए िोक सेवा की आव्यकता पड़ती ि।ै िोक क्याणकािी िा्यं के उदय एवं लवकास के 

कािण आिलुनक िा्य ने सामालजक, आल्यक, रब्िकीय, आलद बिुलविा कायं का उ् ति दालय्व रिण कि 

लिया ि।ै िोक सेवा के वािा इन कायं का स्पादन लकया जाता ि।ै अ्छी नीलतयं का उलचत िाभ िा्र को तभी 

लमि पायेगा, जब उ्ि ंिोक सेवा वािा कुशिता पवूयक त्ा स्यलनठा के सा् लियाल्वत लकया जाए। िोक सेवा 

के मि्व को उजागि किते िुए ऑग लिखते ि ंलक ‘‘री-पॳुषं का यि लवशाि समिू िी दशे के एक छोि से दसूिे 

छोि तक लवलि का पािन किाता ि ैऔि इ्िं के वािा जन-सािािण लन्यरलत िा्रीय सिकाि के स् पकय  म ंआता 

ि।ै जनता की ृलि मं इस लनकाय का मि्व भिे िी कम िो, लक्त ुमंिाियं के लिए काम किने वािं की यि 

सेना, सिकाि के उन उॖे् यं को, लजनके लिए सिकाि लवयमान ि,ै पणूय किने के लिए कम आव्यक निं ि।ै’’ 

11.2.1 लोक सेिा की सिशेषताऐ ं 

1. कुशल काययकताय- रशासन का कायय किना िी िोक सेवकं का पणूय कालिक ्यवसाय ि।ै इसके लिए 

यो्य ्यलि चनुे जाते ि,ं लज्ि ं्यापक रलशषण के मा्यम से कुशि बनाया जाता ि,ै तालक वे रशासन 

जैसे जलठि कायय को आसानी से संपालदत कि सकं। 

2. पदसोपान- िोक सेवा का संगठन पदसोपान के लसॗा् त के आिाि पि लकया जाता ि,ै लजसमं उ्च 

अलिकारियं वािा अपने अिीन््ं को आदशे लदया जाता ि ैत्ा उनके कायं का पययवेषण लकया जाता 

ि।ै  

3. िेतन भोगी कासमयक- िोक सेवा के सद्यं को लनयमानसुाि लनिायरित वेतन रात िोता ि।ै वेतन पद के 

दालय्व, यो्यता, जोलखम, िम, आलद के आिाि पि लनलित लकया जाता ि।ै 

4. अनामता का ससॗा् त- िोक सेवकं के कायं का पिूा िेय जनरलतलनलियं को िी रात िोता ि।ै उ्ि ं

पद ेके पीछे ििकि िी कायय किना िोता ि।ै 

5. ््ायी काययकाल- जनरलतलनलियं से अिग िोक सेवकं का काययकाि लनलित िोता ि।ै इस कािण 

उ्ि ं््ायी काययकािी किते ि।ं 
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6. तट्् ृस१कोण- िोक सेवक दिीय िाजनीलत के दिदि से अिग ििकि लनवतयमान सतािारियं के 

आदशें का पािन किते ि।ं 

7. उ् तर दासय्ि- लविालयका, काययपालिका त्ा ्यायपालिका वािा िोक सेवकं पि लनयंिण िखकि 

उनके उ् ति दालय्व को सलुनलित लकया जाता ि।ै 

आिलुनक िोक सेवा की लवशेषताू ं का उ्िेख किते िुए फाइनि लिखते ि ं लक िोकसेवा का अल्त्व 

िाभोपाजयन के लिए निं िोता। अतः इसके सद्यं की रेिणा अंलतम आिय के ॳप मं, वेतन रात किने की िोती 

ि,ै जोलखम उठाकि अलिक िन कमाने की निं। दसूिे, िोकसेवा सावयजलनक िोती ि।ै अतः उसके कायं की ृढ़ 

एवं सू् म जाँच  की जाती ि ैऔि वे अ्वीकृत भी लकए जा सकते ि।ं इससे पनुः उसकी िोचशीिता त्ा त्पिता 

सीलमत िो जाती ि।ै तीसिे, िोक सेवकं त्ा मंलियं को लनिंति संसद की आिोचनाू ंका सामना किना िोता 

ि।ै इससे उ्ि ंअवसिं के रलत सतकय  एवं स्बॗ ििने के लिए रो्सािन लमिता ि।ै अ्ततः इसकी सेवाऐ ं्यापक 

िोती ि।ं  

11.2.2 लोक सेिा के कायय 

िोक सेवा के रमखु कायय लन्नलिलखत िं- 

1. नीसत सनमायण- लसॗा् त: नीलत-लनमायण मंिीम्डि का कायय ि,ै िेलकन िोक सेवकं के लवलशि ञान, 

अनभुव त्ा उपि्ि सचूनाू ंके कािण उनके वािा नीलत-लनमायण के कायय मं मि्वपणूय भलूमका लनभाई 

जाती ि।ै िोक सेवकं वािा दी गयी सिाि एवं सचूना के आिाि पि िी मंलिम्डि वािा नीलत का लनमायण 

लकया जाता ि।ै कई मामिं मं मंिी पिूी तिि से िोक सेवकं पि लनभयि िोते ि।ं िै्से ्योि के अनसुाि, 

100 मं से 99 मामिं मं मंिी िोक सेवकं की िाय मान िेता ि ंऔि लनयत ््ान पि ि्ताषि कि दतेा 

ि।ै चै्बििेन किते ि ंलक मुझे स्दिे ि ैलक आप िोग (िोक सेवक) िमािे लबना काम चिा सकते िं, 

पि्त ुमेिा प्का लव् वास ि ैलक िम िोग (मंिीगण) आपके लबना काम निं चिा सकते।’  

2. नीसतयं का सिया्िन- नीलत-लनमायण के बाद दसूिा मि्वपणूय कायय ि ै नीलत को िाग ूकिना ि।ै यि 

कायय िोक सेवकं वािा लकया जाता िै। िेठ नीलतयां मि्विीन ि,ं जब तक उ्ि ं पणूय रलतबॗता एवं 

कुशिता के सा् िाग ून लकया जाए। नीलतयं को िाग ूकिते समय कई बाि िोक सेवकं वािा उनमं 

परिवतयन भी लकया जाता ि।ै 
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3. र्यायोसजत सिसध सनमायण- कायय की अलिकता एवं समयाभाव के कािण अलिकति संसद वािा लवलि 

का ढ़ाँचा-माि िी तैयाि लकया जाता ि।ै लनयमं एवं उपलनयमं के लनमायण की शलि संसद वािा 

िोकसेवकं को र्यायोलजत कि  दी जाती ि।ै 

4. अ यॗ-्यासयक कायय- रशासलनक काननूं के आिाि पि रशासलनक अलिलनणयय के ॳप मं रशासक न 

केवि शासन किते ि,ं अलपत ु्याय भी किते ि।ं 

5. सामासजक पररितयन एि ंआस य्क सिकास के असभकरण के ूप मं- लवकासशीि दशें मं आल्यक 

लवकास एक मि्वपूणय मुॖ ा ििता ि।ै आल्यक लवकास के मागय मं बांिा के ॳप मं आने वािी सामालजक 

कुिीलतयं को दिू किन ेमं िोक सेवकं की अिम भलूमका िोती ि।ै इस रकाि के लवकास के लिए लनयोजन 

की आव्यकता पड़ती ि ैऔि लनयोजन की रलिया मं भी िोक सेवकं वािा मि्वपणूय भलूमका लनभाई 

जाती ि।ै 

िोक सेवा के कायं की लववेचना के आिाि पि िम यि कि सकते ि ंलक जनता की छोटी-बड़ी सम्याू ंका 

समािान किने के लिए िोक सेवक सदवै त्पि ििते ि ंऔि इसी से उनका िोक सेवक नाम सा्यक भी िोता ि।ै    

11.3 लोक सेिा आयोग  

िोक सेवा आयोग का उॖे् य संघ त्ा िा्यं की रशासलनक सेवाू ं मं लनयुलि के लिये पिीषाऐ ंआयोलजत 

किना ि,ै लजससे लक दशे का रशासन सचुाॳ ॳप से चि सके। िोक सेवा आयोग दशे की शासन ्यव््ा का 

मजबतू िौि ्त्भ ि,ै जोलक िा्र के सवांगीण लवकास एवं लव् व पटि पि उसकी अल्मता को अषुण िखने मं 

त्पि ि।ै िोक सेवा आयोग नौकिशािी का रमखु आि्ब ि ैऔि अपने उॖे् यं की पलूतय लवलभ्न रकाि के 

सिकािी अलभकिणं की सिायता से स्पालदत किता ि।ै िोक सेवा के संिचना्मक पष पि लवचाि किने पि 

इसका अ्य औि भी ्पि िोकि सामने आता ि।ै भाितीय िोक सेवा की मु् यतः तीन िेलणयाँ ि-ै अलखि 

भाितीय सेवाऐ,ं के्रीय सेवाऐ ं औि िा्य सेवाऐ।ं  

अलखि भाितीय िोक सेवाू ंके अ्तगयत भाितीय रशासलनक सेवा, भाितीय पलुिस सेवा एवं भाितीय वन सेवा 

सल्मलित ि।ै  

के्रीय सेवाू ंकी बात किं तो इसकी चाि िेलणयाँ ि-ं के्रीय सेवा िेणी ‘क’, के्रीय सेवा िेणी ‘ख’, के्रीय 

सेवा िेणी ‘ ग’ औि के्रीय सेवा िेणी ‘घ’।   

िा्य सेवायं अलिकांशतः िा्यं मं दो भागं मं लवभि िं- िा्य सेवाऐ ंऔि अिीन्् सेवायं।  
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्वतंिता रालत के बाद सन ्19ट0 मं नया संलविान िाग ूिआु। भाितीय लसलवि सेवा(ICS) का ््ान भाितीय 

रशासलनक सेवा (IAS) ने रिण कि लिया त्ा नवीन भाितीय लवदशे सेवा (IFS)की ््ापना की गयी। संघ 

िोक सेवा आयोग ने पवूयवती ‘फेडिि सलवयस कमीशन’ का ््ान रिण लकया। 

भाितीय संलविान के अनु् छेद- 1ठ के वािा ््ालपत खिुी रलतयोलगता के लसॗा्त ने संघ िोक सेवा के मि्व 

को अपेषाकृत बढ़ा लदया। िोक सेवाू ंमं रलशषण की ृलि से नेशनि एकेडमी ऑफ एडलमलन्रेशन त्ा अ्य 

रलशषण अलभकिण ््ालपत लकये गये। रशासलनक सिुाि आयोग का रलतवेदन ्वीकाि किते िुये 1970 मं 

के्रीय सलचवािय मं सेवीवगय लवभाग की ््ापना की गयी। इस रकाि भाितीय िोक सेवा आयोग लवकास के 

काि िम से गुजिकि अपने वतयमान ॳप मं आयी। कायय कुशिता, अनशुासन, रलतबॗता, लनठा, तट््ता, नेतृ् व 

के सा्-सा् कुछ नकािा्मक पिि ूजैसे- जन-सािािण से अिगाव, अलभजनवालदता, लवलविञ रकृलत, अंकुशं 

का अभाव, ्वलववेक से कायय किने की आदत, इसे एक लवड्बनापणूय ल््लत मं डािती ि।ै यि एक लववादा्पद 

र् न  ि ैलक रजातंि मं िोक सेवाू ंकी भूलमका ्या िोनी चालिए त्ा बदिते परिवेश से ताि-मेि बनाये िखने 

के लिये इसे कौन से कदम उठाने चालिए। 

11.3.1 लोक सेिा आयोग के कायय 

भाितीय संलविान के अनु्छेद- 320 के अनसुाि िोक सेवा आयोग को लन्नलिलखत कायय संपे गये ि-ं 

1. संघ त्ा िा्यं की सेवाू ंमं लनयलुियं के लिये पिीषाू ंका आयोजन किना। 

2. यलद दो या अलिक िा्य संघ िोक सेवा आयोग को संयिु लनयोजन अ्वा भती के लिये आरि किं तो 

िा्यं को इस रकाि योजना बनाने मं सिायता किना। 

3. संघ त्ा िा्य सिकािं को िोक सेवाू ंसे स्बल्ित मामिं पि सझुाव दनेा। 

संघ िोक सेवा आयोग रलतवषय अपने कायं के स्ब्ि मं एक रलतवेदन िा्रपलत के समष र्ततु किता ि।ै 

सिकाि इस रलतवेदन के सा् एक ञापन भी र्ततु किती ि,ै लजसमं यि ्पि लकया जाता ि ै लक आयोग की 

लसफारिशं पि लकस रकाि से अमि लकया गया ि।ै संसद के दोनं सदनं के स्मुख यि रलतवेदन र्ततु लकया 

जाता ि।ै इसी रकाि िा्यं के िोक सेवा आयोग भी अपना रलतवेदन िा्यपाि को र्ततु किते ि ं औि 

िा्यपाि ञापन के सा् उसे लविानसभा के समष िखवाते ि।ै संलविान मं िोक सेवा आयोग का कायय लसफय  

सिाि दनेा िखा गया ि।ै आयोग वािा र्यालशयं का शासकीय पदं के लिये चयन भी सिाि माि ि।ै सिकाि, 

आयोग वािा चनुे गये र्यालशयं को लनयलुि दनेे के लिए बा्य निं ि।ै  
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11.4 भारत मं असखल भारतीय सेिाए ँ

्वतंि भाित के संलविान मं संघा्मक शासन रणािी को अपनाये जाने पि भी ‘अलखि भाितीय सेवाू’ं के 

अल्त्व को बनाये िखने का लनणयय किना एक लवलचि लविोिाभास ्ा। भाितीय शासन की सािी रशासलनक 

शलियाँ आई0सी0एस0 अलिकारियं मं के्रीकृत ्ी औि उ्ि ंलिलटश शासन का फौिादी ढ़ाँचा माना जाता ्ा। 

भाितीय िोकमत आई0सी0एस0 जैसी सेवाू ं का लविोिी ्ा, लफि भी ्वािीनता के बाद उसका रलतॳप 

आई0ए0एस0  औि आई0पी0एस0 आलद को बनाये िखा। 

11.4.1असखल भारतीय सेिाओ ंका ्िूप एिं सिशेषताऐ ं 

भाितीय संलविान के अ्तगयत के्र सिकाि त्ा घटक िा्यं के रशासन के लिये पृ् क-पृ् क िोक सेवाू ंके 

राविान लकये गये ि।ं के्रीय सेवाू ं के कमयचािी रलतिषा, आयकि, सीमा शु् क, डाक-ताि, िेिवे, आलद 

संघीय लवषयं के रशासन का कायय किते ि।ं इस रकाि िा्यं की अपनी पृ् क ्वतंि सेवाऐ ंि-ं जो भ-ूिाज्व, 

कृलष, लशषा, ्वा््य, वन इ्यालद िा्य सचूी स्ब्िी लवषयं का रशासन किती ि।ै के्रीय सेवाू ंके कमयचािी 

पृ् क ॳप से के्रीय सिकाि के कमयचािी िोते ि ंत्ा िा्य सेवाू ंके अलिकािी पृ् क ॳप से लवलभ्न िा्य 

सिकािं की सेवा मं कायय किते ि।ं भाितीय रशासलनक रणािी की एक अ्य लवशेषता यि ि ैलक कुछ सेवाऐ ंसंघ 

त्ा िा्य दोनं के लिए सामा्य ॳप से कायय किती िं, जैसे अलखि भाितीय सेवाऐ।ं 

अलखि भाितीय सेवा गलठत किने का रमखु उॖे् य दशे भि मं रशासन ्ति मं एकॳपता िाना त्ा उ्च ्तिीय 

पदं पि काम किने के वा्ते अनभुवी त्ा रलशलषत अलिकारियं का एक संवगय गलठत किने के लिए संघ िोक 

सेवा आयोग वािा आयोलजत रलतयोगी पिीषाू ंके मा्यम से अलखि भाितीय आिाि पि सीिी भती किना ्ा। 

संलविान मं अलखि भाितीय सेवाू ंका राविान लकया गया ि।ै लवशेष ॳप से भाितीय रशासलनक सेवा एवं 

भाितीय पलुिस सेवा का उ्िेख लकया गया ि ैत्ा संसद को अनु् छेद-312 मं नयी अलखि भाितीय सेवा के 

गठन का अलिकाि लदया गया ि।ै 

अलखि भाितीय सेवाू ंके अलिकारियं की भती िोक सेवा आयोग वािा की जाती ि ैऔि इ्ि ंभाित या भाित 

के बािि किं भी काम किने के लिए भेजा जा सकता ि।ै  

11.4.2 भारतीय संघिाद के परररे्य मं असखल भारतीय सेिाए ँ

संघीय िा्य एक ऐसी िाजनीलतक िचना ि ै लजसमं िा्रीय एकता त्ा शलि त्ा रदशें के अलिकािं की िषा 

किते िुए दोनं मं सामंज्य ््ालपत लकया जाता ि।ै के0सी0  ्ियेि के अनसुाि, ‘संघीय लसॗा् त से मेिा ता्पयय 
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शलि के लवभाजन के तिीके से िै, लजससे सामा्य (संघीय) एवं षेिालिकािी (िा्य) सिकािं अपने षेि मं समान 

एवं पृ् क िोती ि।ं’ संलविान वािा भाित मं एक संघ ्यव््ा की ््ापना का रय्न लकया गया ि,ै लजस पि 

अलखि भाितीय सेवाू ंसे संबंलित राविानं का रभाव लवशेष ॳप से लवचािणीय िै। अलखि भाितीय सेवाू ं

की ््ापना औि लनयमन के स्ब्ि मं संवैिालनक ृलि से लजस तिि के्रीय सिकाि को उ् ति दायी बनाया गया 

ि,ै  उससे यि इलंगत िोता ि ै लक संलविान-लनमायताू ंवािा उ्ि ं िा्य ्वायतता के संघीय लसॗा् त के लवॳॗ 

के्रवाद के एक सुृ ढ़ आिाि ्त्भ के ॳप मं ््ालपत लकया गया ि।ै इससे भाितीय संघ ्यव््ा मं न केवि 

एका्मकता की रवलृत सुृ ढ़ िुई बल्क िा्यं की ्वायतता भी रभालवत िुई। 

लिलटश शासनकाि मं अलखि भाितीय सेवाू ंकी ््ापना औपलनवेलशक रशासन को एक सुृ ढ़ ढ़ाँचा रदान 

किने के लिए की गई, पि्त ु्वतंिता के प् चात लन्न कािणं से इसे बनाए िखा गया-  

1. अलखि भाितीय सेवाएँ िा्यं के संकीणय ृलिकोण के ््ान पि दशे मं एकता औि अख्डता की 

््ापना किती ि।ै 

2. इन सेवाू ंके अलिकािी के्र त्ा िा्य के म्य बदिते ििते ि,ं लजसके कािण दोनं के म्य सम्वय 

की ््ापना िोती ि।ै 

3. इन सेवाू ंके सद्यं की भती एक लव्ततृ षेि से की जाती ि ैऔि उ्ि ंउ्च वेतन त्ा ्ति रात िोते 

ि।ं इस कािण इनमं िा्य सेवाू ंकी अपेषा अलिक यो्य उ्मीदवाि आकलषयत िोते ि।ं 

4. अलखि भाितीय सेवाू ंके सद्य िा्य सेवाू ंमं मि्वपणूय पदं पि कायय किते ि,ं अतः वे िा्य के 

मंलियं को ्वतंितापवूयक सिाि द ेसकते ि।ं 

5. सामा्य संवैिालनक तंि के भंग िोने पि िि िा्य रशासन का उ् ति दालय्व िा्रपलत पि िोता िै, अतः 

िा्यं मं अलखि भाितीय सेवा के पदालिकािी इस कायय मं के्र के सिायक िोते ि।ं वि िा्य के 

अलिकारियं  की अपेषा इन पदालिकारियं के सियोग पि अलिक लनभयि कि सकता ि।ै  

स्पणूय दशे मं रशासन मं समता औि एकॳपता उ्प्न किने औि सामा्य मापद्डं की ््ापना किने की ृलि से 

लनलित ॳप से अलखि भाितीय सेवाू ंका मि्व िै।  

िा्रीय एकता की ृलि से अलखि भाितीय सेवाू ंका चाि ेलकतना िी सम्यन लकया जाए, लक्त ुइनके अल्त्व 

से िमािा ‘संघीय-रलतमान’ बिुत अलिक रभालवत िुआ ि।ै दशे मं एकॳपता का िगाताि लविोि लकया जाता ििा 
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ि ैत्ा इन सेवाू ंके जािी िखने के लविोि मं पलिम बंगाि के पवूय मु् यमंिी ्योलत बस,ु िी िाम मािवेिी त्ा 

िाजम्नाि सलमलत ने ठोस तकय  र्ततु लकए ि।ं 

11.4.3 असखल भारतीय सेिाओ ंपर सनयंरण 

अलखि भाितीय सेवाू ंकी ृलि से के्र-िा्य स्ब्िं को तनावपणूय बनाने वािा रिान मुॖ ा अलखि भाितीय 

िोक सेवाू ंपि लनयंिण का ि।ै के्रीय लनयंिण मं िोने के कािण ये अलिकािी िा्य सिकािं के आदशें का 

उ्िंघन िी निं, विन उनके लवॳॗ कायय भी कि सकते ि ंऔि िा्य शासन के संचािन मं गलतिोि उ्प्न कि 

सकते ि।ं संघा्मक शासन की सफिता के लिए यि आव्यक ि ै लक अलखि भाितीय सेवाू ंके सद्यं पि 

के्रीय लनयंिण कम लकया जाए औि िा्यं के लनयंिण मं वलृॗ की जाए। इस स्ब्ि मं दो सझुाव लदए जा सकते 

ि-ं 

पििा, के्र वािा नयी अलखि भाितीय सेवाू ंकी ््ापना के लिए तभी कदम उठाया जाना चालिए। जबलक 

िा्य लविान सभाएँ उनकी ््ापना के स् ब् ि  मं र्ताव पारित कि अपनी इ्छा रकट किं। दसूिा- इस बात की 

्यव््ा की जानी चालिए लक एक िा्य लवशेष मं काययित अलखि भाितीय िोक सेवा के सद्यं के कायय के 

मू् यांकन के स्ब्ि मं उस िा्य की सिकािं की िाय को िी अंलतम माना जाए औि उसी के आिाि पि उनकी 

भलव्य की पदो्नलत या अवनलत के स्ब्ि मं के्र वािा लनणयय लकया जाए। इससे िाजनैलतक वैिता या औलच्य 

का रादभुायव िोगा। 

बदिते िाजनीलतक एवं आल्यक परिरे्य मं ‘उ्च रशासलनक िोक सेवा’ के स्ब्ि मं रचलित िािणाू ंको 

बदिना िोगा। आज िा्रीय एकता की ््ापना का सवाि उतना चनुौतीपणूय निं ि,ै लजतना 19ट0 के आस-पास 

्ा। आज आव्यकता इस बात की ि ै लक उदािीकिण से उ्प्न चनुौती का सामना किने िते ु उसके अनॳुप 

रशासलनक संगठन एवं कायय पॗलत के लवकास पि ्यान लदया जाए। 

11.5 भारतीय रशाससनक सेिा  

भाितीय उ्च सेवाू ं मं तीन अलखि भाितीय सेवाएँ िं। लजनमं से सवायलिक मि्वपूणय ‘भाितीय रशासलनक 

सेवा’(IȘȪ) ि।ै यि ‘भाितीय लसलवि सेवा’(ICS) की संतान ि।ै भाित को लिटेन से लविासत मं जो सं््ाऐ ं 

लविासत मं रदान िुई ि,ै उनमं यि सबसे अलवतीय ि।ै  
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11.5.1 भारतीय रशाससनक सेिा का उद्-भि एिं ्िूप 

उद-्गम से िी भाितीय रशासलनक सेवा दोििे ्वॳप की ििी िै, जो लक के्र एवं िा्य दोनं के लिए ि।ै अलखि 

भाितीय सेवा िोने के नाते यि संघ सिकाि के लनयंिण मं ि,ै लक्त ुयि सेवा िा्य संवगं  मं लवभालजत ि ैऔि 

र्येक संवगय(Cadre) एक िा्य सिकाि के र्यष लनयंिण मं िोता ि।ै संघ िोक सेवा आयोग वािा चयन के बाद 

आई0ए0एस0 त्ा आई0पी0एस0 के अलिकािी एक लनिायरित कोटे के आिाि पि लवलभ्न िा्यं मं बांट लदए 

जाते ि।ं रशासलनक सिुाि आयोग ने भाितीय रशासलनक सेवा को बनाये िखने का सम्यन लकया ि ैत्ा लन्न 

कािण बताये  ि-ं 

1. के्रीय एवं िा्य सिकािं को कुशि रशासक उपि्ि िो सके। 

2. िा्य रशासन को अलिक ्यापक औि िा्र्यापी ृलिकोण रदान किना। 

3. के्र औि िा्यं के म्य संपकय  बनाये िखना। 

4. इस बािे मं आ् व्त िोना भी सिकािी सेवाू ंमं सा्रदालयकतावाद औि दिगत िाजनीलत का रवेश न 

िो। 

5. सेवाू ंमं संतोष औि सिुषा की भावना उ्प्न किना। 

11.5.2 भारतीय रशाससनक सेिा मं भती 

आई0ए0एस0 की भती तीन तिीके से की जाती ि।ै 

1. खिुी रलतयोलगता पिीषा लजनमं 21 से 30 वषय के वे नवयवुक बैठ सकते ि,ं लजनके पास ्नातक अ्वा 

समकष उपालि िो। 

2. िा्य लसलवि पिीषा के सद्यं मं से पदो्नलत वािा। 

3. लवशेष चयन- िा्य के िाजपलित अलिकारियं मं से जो िा्य लसलवि सेवा के सद्य निं  ि।ं 

11.5.3 भारतीय रशाससनक सेिा मं सनयुसि की शते  

1. लनयलुियाँ परिवीषा के आिाि पि की जाती ि,ं लजसकी अवलि दो वषय की िोती िै, पि्त ुकुछ शतं के 

अनसुाि बढ़ायी भी जा सकती ि।ं लसलवि सेवा पिीषा मं सफि उ्मीदवाि को परिवीषा की अवलि मं 

के्र सिकाि के लनणयय के अनुसाि लनलित ््ान पि औि लनलित िीलत से कायय किना िोता ि ैऔि लनलित 

पिीषाएँ पास किनी िोती ि।ै  
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2. यलद सिकाि की िाय मं लकसी भी परिलवषािीन अलिकािी का कायय या आचिण संतोषजनक न िो तो 

सिकाि उसे तिु्त सेवा मिु कि सकती ि।ै 

3. परिवीषा के संतोषजनक ॳप से पिूा िोने पि सिकाि अलिकािी को ््ायी कि सकती ि।ै  

4. भाितीय रशासलनक सेवा के अलिकािी से के्र या िा्य सिकाि के अंतगयत भाित या लवदेश मं लकसी भी 

््ान पि सेवाएँ िी जा सकती ि।ै 

11.5.4 भारतीय रशाससनक सेिा मं रसशषण 

आई0ए0एस0 के लिए चयलनत र्यालशयं को िाि बिादिु शा् िी रशासन अकादमी, मसिूी मं रलशषण के लिए 

अलनवायय ॳप से जाना पड़ता ि।ै सवयर्म 1ट सताि का बलुनयादी रलशषण पाठ्यिय लजसमं संघ की अलखि 

भाितीय सेवाू,ं भाितीय रशासलनक सेवा, भाितीय पलुिस सेवा, भाितीय वन सेवा औि लवलभ्न समिू ‘क’  

के्रीय सेवाू ंके लिए अलभरेत ि।ं बलुनयादी रलशषण के दौिान राम मं दौिे का काययिम, लिमािय पि रैलकंग, 

बाय गलतलवलियं को त्ा सां्कृलतक काययिमं का आयोजन लकया जाता ि।ै  

बलुनयादी रलशषण काययिम के प् चात भाितीय रशासलनक सेवा के अलिकारियं को 2ठ सताि के ्यवसालयक 

रलशषण पाठ्यिम- फेज-I मं रलशलषत लकया जाता ि।ै इसके प् चात ट2 सताि का लजिा रलशषण का काययिम 

िोता ि,ै लजसमं रलशषुू  ंको लजिा ्ति पि रशासन के लवलभ्न पििुू  ंपि दष लकया जाता ि।ै इस अवलि के 

दौिान, वे लजिा कि्टि औि िा्य सिकाि के सीिे लनयंिण मं ििते ि।ं फेज-II मं सैॗाल्तक अविािणाू ंसे 

संबंलित रलशषण मं बलुनयादी ्ति की वा्तलवकताू ंसे अवगत किाया जाता िै। इसके प् चात िम दखेते ि ं 

लक भाितीय रशासलनक सेवा के लिए सेवाकािीन रलशषण का राविान भी िोता ि।ै  

11.5.5 भारतीय रशाससनक सेिा की रमुख सिशेषताऐ ं 

आई0ए0एस0 की रमुख लवशेषताऐ ं ि-ं 

1. आई0ए0एस0 का उदय इल्डयन लसलवि सलवयस (ICS) से िुआ ि,ै लजस पि अंरेजी शासन के लदनं मं 

भाितीय रशासन चिाने का दालय्व ्ा। 

2. इस सेवा का बिुउॖशेीय ्वॳप ्ा। यि सामा्यवादी रशासकं से बनी ि।ै इन रशासकं मं समय-समय 

पि ऐसे पद रिण किन ेवािे ्यलि िोते िं,  लजनमं अनेक रकाि के कतय्य एवं कायय अ्तलनयलित ि।ै 

उदाििण के लिए शाल्त-्यव््ा बनाये िखना, िाज्व एकि किना, ्यापाि, वालण्य या उयोग का 

लवलनयमन किना, क्याणकािी कायय, लवकास त्ा रसाि कायय आलद। 
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3. आई0ए0एस0 के कायय-षेि मं के्र औि िा्य दोनं िी आते ि।ं इस सेवा के सद्य के्र सिकाि अ्वा 

रा्तीय सिकािं मं लकसी भी उ्च पद पि कायय कि सकते ि।ं 

4. आई0ए0एस0 एक लवलशि वगीय सेवा ि।ै भाितीय रशासन के सामालजक-आल्यक पठृभलूम के अ्ययन 

से  पता चिता ि ै लक भाित के सम्त उ्चति सेवाू ं के सद्य कुि लमिाकि भाित के शििी, 

वेतनभोगी, म्यवगय से आते िं। 

5. आई0ए0एस0 को दशे के रशासन की ििुी किते ि,ं जो लक रशासलनक संिचना का मिू ढ़ाँचा ि।ै इसके 

सा्-सा् यि एक अलपिालमडीय संिचना भी ि।ै इन सेवाू ंमं भती तो अ्य सेवाू ंकी तिि पदिम मं 

र्म सीढ़ी पि िोती ि,ै पि्त ुवे पद उस सेवा के लिए केवि रलशषण के पद माने जाते ि ंत्ा उसके 

सभी सद्य अ्य सेवाू ंकी तिुना मं लवलभ्न लवभागं मं उ्चतम पदं पि आॳढ़ िोते ि।ं 

6. आई0ए0एस0 मं पदावलि रणािी अपनायी गयी िै। र्येक िा्य संवगय के कलतपय अलिकारियं को 

तीन, चाि या पाँच वषं के अवलि के लिए के्रीय सेवा मं भेजा जाता िै। अ्ततः िम दखेते ि ं लक 

आई0ए0एस0 अलिकािी अपने आपको जनता से अिग-्िग निं िख सकते, ्यंलक उन पि 

जनक्याणकािी काययिमं के संचािन का अलिकालिक दबाव ििता ि।ै  

11.5.6 भारतीय रशाससनक सेिा: कुछ सम्याऐ ं 

माना जाता ि ैलक आई0सी0एस0 मं कुिीन एवं रखि बलुॗ के िोग िी जाते ्े, जबलक आई0ए0एस0 मं रलत वषय 

िगभग 100 ्यलियं की भती की जाती ि ैत्ा इसमं सभी वगं, सभी जालतयं औि सभी समदुाय के िोग जाते 

ि।ं परिणाम्वॳप, उसमं एकता औि सामंज्य का अभाव ि ैजो आई0सी0एस0 मं ्ी। 

आई0ए0एस0 की भती ्यव््ा मं कुछ अलिक रादलेशक असंतिुन भी ृलिगोचि िोता ि।ै इस समय कुछ रदशें 

को तो बिुत अलिक ््ान रात ि,ै जबलक कुछ षेिं को बिुत कम ््ान रात ि।ै 

यि भी आिोचना की जाती ि ैलक बिुत मेिावी छाि आई0ए0एस0 की पिीषाू ंमं बैठना पस्द निं  किते। 

अलिकांश मेिावी छाि मेलडकि, इजंीलनयरिंग, एम0बी0ए0 जैसे ्यावसालयक पाठ्यिमं की औि उ्मुख िोते 

जा िि ेि,ं जिाँ उ्ि ंअ्छा वेतन एवं सलुविाऐ ं उपि्ि िो ििी ि।ै  

आई0ए0एस0 की सबसे अलिक लववादा्पद सम्या का मिू कािण यि ि ै लक उसका ्वॳप ‘सामा्यञ’ ि।ै 

आज के लवलशिीकिण के यगु मं एक सवयशलिमान सामा्य ्वॳप वािा अलिकािी-तंि बिुत उपयोगी निं ि।ै 
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अ् यास र् न-  

1. अलखि भाितीय सेवाू ंके अलिकारियं को भाित के बािि भी कायय किने भेजा जा सकता ि।ै   स् य/ 

अस् य  

2. परिवीषाकाि मं अलिकािी के कायय या आचिण के संतोषजनक न ििने पि उसे सेवा से मु्  त भी लकया 

जा सकता ि।ै स् य/ अस् य 

3. भाितीय रशासलनक सेवा(IAS) का उदय भाितीय लसलवि सेवा(ICS) से िुआ। स् य/अस् य  

11.6 सारांश 

लकसी भी िा्र का रशासन चिाने के लिए कुछ िोक सेवाू ं की आव्यकता िोती ि।ै भाित मं अलखि 

भाितीय सेवाएँ त्ा के्रीय एवं िा्यं की िोक सेवाएँ लमिकि सिकाि का कायय स्पालदत किती ि,ं औि 

िोकक्याणकािी एवं लवकास के कायय मं िगी िुई ि।ै 

अलखि भाितीय सेवाएँ के्र एवं घटक िा्यं के रशासन मं अिम भलूमका लनभाती ि,ं लजससे दशे भि के रशासन 

मं एकॳपता का दशयन िोता ि।ै संसद, अनु् छेद- 312 के तित नई अलखि भाितीय सेवा का गठन कि सकती ि।ै 

इन सेवाू ंने संघवादी ढ़ाँच ेपि लमिा-जिुा रभाव डािा ि ैत्ा इनकी आिोचना सामा्यतः िा्यं वािा की 

जाती ििी ि।ं 

तीन अलखि भाितीय सेवाएँ- भाितीय रशासलनक सेवा, भाितीय पलुिस सेवा, भाितीय वन सेवा ि,ै  लजनमं सबस े

मि्वपूणय भाितीय रशासलनक सेवा िोती ि ैजो की भाितीय रशासन की िीढ़ ि।ै यि सेवा बिुउॖशेीय ्वॳप लिए 

िुए ि ैजो लक सामा्यवादी रशासकं वािा बनी िोती ि।ै 

रशासकं का चयन, भती एवं रलशषण एक जलटि लक्त ुअलत आव्यक रलिया ि,ै जो लक संघ िोक सेवा 

आयोग के त्वािान मं स्प्न िोती ि।ै यो्य एवं यवुा उ्मीदवािं का चयन कि उ्ि ंपरिवीषा प् चात मि्वपूणय 

पदं पि आसीन लकया जाता ि।ै 

11.7 श्दािली 

एका्मक- एक ॳप के्रीकृत शासन, संघीय रलतमान- शासन की शलियं का के्र एवं िा्यं मं बंटवािा, लवशेष 

चयन- सामा्य चयन की रलिया से अिग, परिवीषा- अ्प अवलि की मू् यांकन रलिया, अलपिालमडीय- 

संिचना, पदसोपान के लसॗा् त  के लवपिीत।   
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11.8 अ्यास र् नं  के उ् तर   

  1. स्य,    2.  स्य,   3. स्य 

11.9 स् दभय  र्् सूची   

1. फलड़या, बी0 एि0 (2007) िोक रशासन, सालि्य भवन पल्िकेशन, आगिा। 

2. ्पे्रम (2010) भाितीय िा्य ्यव््ा, ्पे्रमः नई लद्िी। 

 11.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

1. अव््ी, अरे् वि एवं मािे्  विी, िीिाम (2002) िोक रकाशन, ि्मी नािायण अरवाि,  आगिा। 

2. भॉाचायाय, मोलित (2008) िोक रशासन के नए आयाम, जवािि पल्िशसय ए्ड लड्री्यटूसय, नई 

लद्िी।  

3. वालषयक रिपोटय (2009-10) भाित सिकाि- कालमयक, िोक लशकायत त्ा पंशन मंिािय।  

4. वालषयक रिपोटय (2009-10) भाित सिकाि- गिृ मंिािय।  

5. ट4वां वालषयक रलतवेदन, संघ िोक सेवा आयोग।  

11.11 सनब् धा् मक र् न   

1. भाितीय िोक सेवा की संिचना का लव्ताि पवूयक वणयन कीलजये। 

2. भाित मं िोक सेवा आयोग के कायं पि रकाश डालिये। 

3. भाितीय रशासलनक सेवा की मु् य लवशेषताू ंका वणयन कीलजये। 

4. भाितीय रशासलनक सेवा मं भती त्ा रलशषण रलिया पि रकाश डालिये। 
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टकाठ- 12 बजट- सिधायी सनयंरण का एक उपकरण, बजट का आस य्क मह्ि, भारत मं 
बजट सनमायण की रसिया 

टकाठ की संरचना 

12.0 र्तावना 

12.1 उॖे् य 

12.2 बजट से ता्पयय 

12.3 बजट- लविायी लनयंिण का एक उपकिण 

12.4 बजट का आल्यक मि्व 

12.5 भाित मं बजट लनमायण की रलिया 

12.5.1 बजट का रा्किन या ॳपिेखा 

12.5.2 बजट का द्तावेज 

12.5.3 बजट की ्वीकृलत 

12.5.4 बजट का लिया्वयन 

12.5.5 लवतीय कोषं का िेखांकन एवं िेखा पिीषण 

12.6 सािांश 

12.7 श्दाविी  

12.8 अ्यास र् नं के उ् ति  

12.9 स्दभय र्् सचूी 

12.10 सिायक/उपयोगी पाठ्य सामारी 

12.11 लनब् िा् मक र् न  

12.0 र्तािना 

र्ततु इकाई के अ्तगयत िम मु् य ॳप से बजट का लव् िेषण एवं इसके वािा लकये जाने वािे लविायी लनयंिण 

पि रकाश डािेगं। इसके सा्-सा् िी बजट का आल्यक मि्व, बजट लनमायण, भाितीय बजट रणािी के 

अ्तगयत बजट लनमायण, बजट लनमायण रलिया से स्बल्ित पाँचं चिणं- बजट की ॳपिेखा, द्तावेज, ्वीकृलत, 

लिया्वयन त्ा िेखांकन को ्पि लकया गया ि।ै बजट, सिकाि के वालषयक आय-्यय का ्यौिा िोने के सा्-
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सा् सिकाि की आल्यक नीलतयं का रलतलब्ब अ्वा दशे की अ्यनीलत एवं आल्यक ्वा््य का एक आईना 

किा जाता ि।ै लकसी भी दशे के आल्यक लवकास मं सावयजलनक बजट की मि्वपणूय भलूमका िोती ि।ै बजट केवि 

अनमुानं का र्ताव माि निं अलपत ुभतूकाि के अनभुव पि आिारित भलव्य की एक ऐसी ्यापक योजना ि,ै 

जो सिकाि की आल्यक व सामालजक लवचाििािा को रकट किती ि।ै 

12.1 उॖे्य   

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप- 

• बजट के ता्पयय को समझ सकंगे। 

• बजट के वािा रजात्िीय शासन ्यव््ा मं सिकािी लवत पि लविायी लनय्िण को समझ सकंगे। 

• बजट का आल्यक मि्व का वणयन कि सकंगे। 

• भाित मं बजट लनमायण की रलिया का वणयन कि सकंगे। 

12.2 बजट से ता्पयय  

सामा्यतया बजट आय व ्यय का एक वालषयक लवविण ि।ै इसमं ्ययं को किने के लिए लवलभ्न सािनं व 

पॗलतयं का रयोग लकया जाता ि।ै भाितीय संलविान के अनसुाि यि वालषयक िेखा िोकसभा व िा्यसभा के 

स्मखु र्ततु किना िोता ि।ै इस िेखे पि बिस  के लिए पयायत समय लदया जाता ि।ै पष त्ा लवपष के सभी 

सद्य बिस मं भाग िेते ि।ं िमािे दशे  के बजट मं गत वषय की वा्तलवक िालश, चाि ूवषय की वा्तलवक िालश, 

चाि ूवषय के संशोलित अनमुान त्ा अगिे वषय के अनुमान र्ततु लकये जाते िं। लवतीय वषय 1 अरैि से आि्भ 

िोकि अगिे वषय मं 31 माचय को समात िो जाता ि।ै सिकाि संसद के समष ‘पिूक माँगं’ िखती ि।ै अनमुालनत 

बजट मं उ्िेलखत िनिालश से अलिक खचय िो जाने की ल््लत मं सिकाि संसद मं संशोलित बजट अनमुान र्ततु 

कि उसकी ्वीकृलत रात किती ि।ै कभी-कभी तो संशोित अनमुान औि वा्तलवक ॳप मं ्यय िुई िनिालश मं 

भी अ्ति िि जाता ि ैअ्ायत ्वा्तलवक ॳप मं अलिक िनिालश खचय िो जाती ि,ै तब संसद िी इस वा्तलवक 

खचे को भी ्वीकृलत रदान किती ि।ै िमािे यिाँ बजट सामा्य तौि पि आगामी लवतीय वषय िते ुमाँगे पास किाकि 

आव्यक सिकािी खचे िते ु ्यव््ा सलुनलित कि िी जाती ि ैऔि पणूय वालषयक बजट कुछ माि बाद उपयिु 

समय पि र्ततु लकया जाता ि।ै 
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भाित मं  बजट र्ततुीकिण का स्ब्ि तीन वषं के आँकड़ं से िोता िै। बजट सिकाि के वालषयक आय-्यय का 

्यौिा िोने के सा्-सा् सिकाि की आल्यक नीलतयं का रलतलब्ब अ्वा दशे की अ्यनीलत एवं आल्यक 

्वा््य का एक आईना किा जाता ि।ै कि िाज्व मं लनगम कि, आयकि, दानकि, सीमा शु् क आलद त्ा कि 

लभ्न िाज्व मं ्याज रालतयाँ, लवभागीय या सावयजलनक उपिमं से रात िाभाशं, िाभ, लवदशेी अनदुान आलद 

सल्मलित िोते ि।ं पूँजीगत रालतयं मं ऋणं की वसिूी, बाजाि ऋण, रेजिी लबि के मा्यम से रिजवय बंक से रात 

ऋण, लवदशें से रात ऋण, िा्यं से ऋण की वापसी आलद की रालतयाँ सल्मलित ििती िं। 

्यविारिक अ्ं मं बजट एक ऐसा सिकािी लवविण-पि ि ैलजसमं सिकाि की गत वषय की आय-्यय की ल््लत, 

चाि ूवषय मं सिकािी आय-्यय के संशोलित आकिन, आगामी वषय के लिए आय-्यय के अनमुालनत आँकड़े 

त्ा आगामी वषय के आल्यक-सामालजक काययिम एवं आय-्यय के घटाने-बढ़ाने के लिए र्तावं का लवविण 

लदया िोता ि।ै िमािे संलविान मं रलतवषय बजट को संसद से पास किान ेकी ्यव््ा लनिायरित किके सिकािी 

मशीनिी वािा वषय भि मं लकए जाने वािे लकसी भी ्यय के लिए संसद की अनमुलत अलनवायय ि ैअ्ायत ्सिकाि 

वािा वषय मं लकए जाने वािे खचे पि संसद के लनय्िण को सवो्चता रदान की गई ि।ै कई बाि सिकाि को बजट 

मं लनिायरित िालश के अलतरिि भी िनिालश ्यय किनी पड़ती ि।ै 

बजट के खचं मं योजनागत औि गैि-योजनागत दोनं मदं का सल्मलित लकया जाता ि।ै योजनागत ्यय से 

ता्पयय के्रीय योजना पि िोने वािे ्यय से िोता ि।ै इसे िाज्व ्यय त्ा पूँजीगत ्यय मं लवभालजत लकया 

जाता ि।ै गैि-योजना ्यय, सिकाि वािा लनयलमत दालय्वं के लनवयिन पि लकया जाने वािा ्यय िोता ि।ै इसे भी 

िाज्व ्यय त्ा पूँजीगत ्यय नामक दो मदं मं लवभालजत लकया जाता िै। गैि-योजना िाज्व ्यय के अ्तगयत 

्याज, सल्सडी, लकसानं को ऋण, सामालजक, आल्यक सेवाएं, िा्यं को अनदुान, लवदशें को अनदुान, पंशन, 

िषा िाज्व पि लकया जान ेवािा ्यय िोता ि ैत्ा गैि-योजना पूँजीगत ्यय मं िषा पूँजी, सिकािी उयमं को 

ऋण, िा्य सिकािं को उिाि, के्र-शालसत रदशें का ्यय त्ा गैि योजना ्यय को जोड़कि या लफि िाज्व 

्यय त्ा पूँजीगत ्यय को जोड़कि लनकािा जा सकता ि।ै 

12.3 बजट- सिधायी सनयंरण का एक उपकरण 

रजात्िीय शासन ्यव््ा मं सिकािी लवत पि लविालयका का लनय्िण ््ालपत लकया जाता ि।ै भाित मं इस 

लनय्िण के लवकास का एक िोचक इलतिास ििा ि।ै यिाँ 1911 मं के्रीय ्यव््ालपका मं लनवायलचत रलतलनलियं 

का बिुमत िखा गया ि।ै इसके सा् िी जन िेखा सलमलत का गठन लकया जाता ि,ै लजनमं लनवायलचत एवं सिकािी 
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दोनं रकाि के सद्यं को लिया जाता ि।ै ्वत्िता के बाद लविालयका वािा िोक िेखा सलमलत, रा्किन 

सलमलत त्ा सावयजलनक उपिमं औि लवभागीय सलमलत के मा्यम से सावयजलनक लवत पि लनय्िण िखती िै, 

इसलिए लवतीय लनय्िण की ृलि से सलमलतयाँ अ्यलिक मि्वपणूय ि।ै लजनके बािे मं लव्तािपवूयक अ्ययन िम 

अगिे अ्याय मं किेगं। 

िोक रशासन मं लविायी लनयंिण का अ्य रशासन के लदन-रलतलदन के कायं मं ि्तषेप किना निं बल्क 

लविायी लनयंिण उसी समय कायय किता ि,ै जब िोक रशासन वािा कोई लनणयय िे लिया गया िो या लिया जाने 

वािा िो। यि उस समय भी कायय किता ि ैजब रशासन वािा आव्यक कदम उठाने मं अनाव्यक दिेी की जा 

ििी िोती ि।ै इस लविायी लनयंिण का शासन पि दो रकाि से रभाव पड़ता ि।ै जब रशासन वािा लकसी कायय के 

स्पादन के लिये लविायी लनयंिण ््ालपत लकया जाता ि ैतब इसे सकािा्मक रभाव किते ि।ै औि जब लविायी 

लनयंिण के मा्यम से लिए गए लनणयय को ठीक किने का रयास लकया जाता ि ैतब इसे नकािा्मक रभाव किते 

ि।ै भाित मं लविायी लनयिंण िते ु लवलभ्न मा्यमं का रयोग लकया जाता ि ैजैसे- काननू के मा्यम से, वाद-

लववाद से, बजट पि लवचाि-लवमशय स,े रनकाि से, काम िोको र्ताव से, अलव् वास र्ताव से, संसदीय 

सलमलतयो या लफि िेखा परिषण के मा्यम से। अ्याय के इस ख्ड मं िम केवि बजट वािा लकये जाने वािे 

लविायी लनयंिण पि रकाश डािंगे। 

रशासलनक रणािी मं, बजट के वािा िी लविान-म्डि का सावयजलनक लवत पि लनयंिण िोता ि।ै बजट लनमायण व 

लिया्वयन का कायय, काययपालिका को िी किना िोता ि।ै लविान म्डि, सावयजलनक लवत पि लनयंिण किके िी 

काययपालिका पि लनयंिण िख सकती ि।ै यि लनयंिण कायय वषं से लकया जा ििा ि ैपि्त ुआिलुनक काि मं इसकी 

परिलि मे लव्ताि िुआ ि।ै पििे यि लनयंिण कायय िाज्व वलृॗ तक िी सीलमत ्ा, लक्त ुअब इसमं ्यय कायं 

को भी सल्मलित कि लदया गया ि।ं जैसा लक आपको ञात िोगा की काययपालिका वािा तैयाि लकये गये बजट का 

कोई मि्व निी ि ैजबतक की वि लविानम्डि के वािा ्वीकृत निी िोता ि।ै बजट लनमायण रलिया के दौिान 

लविान म्डि िी बजट पि चचाय किके अनदुानं को ्वीकृलत रदान किता ि।ै इसके उपिांत लविायी रलिया के 

अनसुाि बजट के लिया्वयन पि अनमुान सलमलत, िोक िेखा सलमलत एवम ् लनयंिक औि मिािेखा पिीषक 

लनगिानी िखते ि।ै इसके सा्-सा् यि भी सलुनलित किते िै लक िन का ्यय सिी ढ़ग से व सिी मद पि लकया 

गया ि ैअ्वा निं। संसदीय शासन रणािी मं सावयजलनक आय व ्यय की संवैिालनक लविायी कायय का उ् ति 

दालय्व लविान म्डि का िोता ि।ै इसी कािण से काययपालिका की जवाबदिेी लविानम्डि के रलत सदवै बनी 
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ििती ि।ै बजट लनमायण रलिया के दौिान, काययपालिका को लनयंलित किने के लिए कुछ लसॗांतो का पािन किना 

चालिए, लजससे की लविायी लनयंिण किना स्भव िो सकेगा। जोलक इस रकाि ि-ं 

1. बजट स्बल्ित सभी त्यं को जनता के समष िखना चालिए। 

2. बजट मं ्पिता िोनी चालिए तालक लविान मंडि के सद्य व जनता उसे आसानी से समझ सके। 

3. बजट पयायत ्यापकता लिए िोना चालिए। इस ्यापकता का उॖे् य तभी परिपणूय िोता ि,ै जब बजट को 

द्तावेजं के सा्-सा् लवलभ्न लवभागं के लन्पादन स्बल्ित लवविण िगाए जाते ि।ं 

4. सभी सावयजलनक ्ययं की पलूतय के लिए रात सभी िाज्व को एक सामा्य कोष मं जमा किना चालिए। 

5. सामा्यतः लवतीय अनुमान पणूय ॳप से सटीक निी िोते ि ैिेलकन लवतीय अनमुानं को वा्तलवकता से 

बिुत िटकि भी निी िोना चालिए। सावयजलनक बजट व्तलुनठता िोना चालिए। जिा ँ तक स्भव िो 

उनको लपछिे वषय के वा्तलवक आकड़ं के लनकट िोना चालिए।   

6. सावयजलनक बजट को रमालणक अ्ायत ्लववसनीय िोना चालिए। लजसमे लविान सभा के सद्यं व जनता 

की उ्मीदं के अनसुाि िाजकोषीय काययिमं को शालमि किना चालिए। 

7. लवलनयोजन एक लनलित अवलि के लिए िोना चालिए। यलद कोई लवलनयोजन या लवलनयोलजत िालश, 

लनिायरित अवलि मं उपयोग निं की जाती ि ैतो उसे उसी अवलि मं ख्म िो जाना चालिए। 

उपिोि लसॗा्तं के वािा बजट के मा्यम से लविायी लनयंिण लकया जा सकता ि ै पि्त ु इन लसॗा्तं को 

वा्तलवक ॳप दनेे मं काययपालिका को कलठन िाजनीलतक, आल्यक औि सामालजक सम्याू ंका सामना किना 

पड़ता ि।ै 

12.4 बजट का आस य्क मह्ि 

लकसी भी दशे के आल्यक लवकास मं सावयजलनक बजट की मि्वपूणय भलूमका िोती ि।ै बजट केवि अनुमानं का 

र्ताव माि निं अलपत ुभतूकाि के अनभुव पि आिारित भलव्य की एक ऐसी ्यापक योजना ि,ै जो सिकाि 

की आल्यक व सामालजक लवचाििािा को रकट किती ि।ै इसीलिए बजट को आल्यक नीलत का सािन माना जाता 

ि।ै लन्नलिलखत त्यं के अ्ययन उपिा् त िी आपको यि ञात िोगा लक लकस रकाि बजट आल्यक नीलत का 

सािन ि।ै 

1. आस य्क गसतसिसधयो को रो्साहन- बजटीय रालतयां औि ्यय के मा्यम से औयोलगक षेिं की 

गलतलवलियो को रो्सािन लदया जाता ि।ै यि कायय औयोलगक षेिं के मि्वपूणय उयोगं को कि-मिु या 
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कि मं छूट वािा, कृलष स्ब्िी क्चा माि उपि्ि किवा कि औि आव्यक सेवायं उपि्ि किवा 

कि लकया जाता ि।ै इसके सा्-सा् बजट, कृलष एवं िघु ्तिीय रामीण उयोगं के लवकास को भी 

रभलवत किती ि।ै   

2. मानि पँूजी सनमायण- दशे के आल्यक लवकास के लिए मानवीय पूँजी के लनमायण की आव्यकता िोती 

ि।ै बजटीय ्यव््ाएं दशे मं मानवीय पूँजी के ्ति को सिुािने मं सिायक लसॗ िोती ि।ै 

3. संसाधनं का उसचत सनधायरण- सािनं का कुशितम आवंटन के लिए सिकाि को सावयजलनक 

रालिकारियं वािा उ्पादन ितेु रियायतं के सा्-सा् व्तुू ंएवं सेवाू ंको उपि्ि किवानी िोगी, 

लजससे व्तुू  ंएवं सेवाू ंकी सीमा्त िागत औि मू् य मं समानता िाई जा सकती ि।ै  

4. आय ि रोजगार का सृजन- िोजगाि स्ब्िी कि मं रियायतं के लिए बजटीय ्यव््ाू ंवािा लनजी 

षेिं मं भी िोजगाि के अवसिं को उ्प्न लकया जा सकता ि।ै रामीण षेिं मं िि ु्तिीय उयोगं मं 

सिुाि किके त्ा लपछड़ं षेिं मं सावयजलनक उयंगं की ््ापना आलद किके ि्य रात लकये जा सकतं 

ि।ं  

5. बचत ि सनिेश- ्यलियं वािा काम किने की षमता व इ्छा औि बचत व लनवेश किने की शलि को 

लवलभ्न मानवीय शलि लनमायण उपायं औि िोजगाि के अवसि उ्प्न किके बढ़ाया जा सकता ि।ै यि 

बजटीय ्ययं वािा िी स्भव िं सकता ि।ै   

6. संतुसलत सिकास- दशे का आल्यक लवकास, षेिीय अस्तिुनं से रभालवत िोता ि।ै दशे के इस 

भौगोलिक अस्तुिन को सिकाि वािा सावयजलनक उयोगं की ््ापना किके सिुािा जा सकता ि।ै इसके 

अलतरिि कृलष एवं िघ ु्तिीय रामीण उयोगं के लवकास को भी रो्सालित लकया जा सकता ि।ै 

7. आसध्य पूणय बजट त्ा मुरा ्फीसत से सनिारण- मरुा ्फीलत को कम किने के लिए बजट 

आलि्य वािा जैसे कि व अ्य िाज्वं को बढ़ा कि औि सावयजलनक ्यय को कम किके अलिक िय-

शलि को कम लकया जा सकता ि।ै 

8. सनधयनता से छुटकारा- बजटीय सािनं के ्यय का मु्य ि्य लशषा, ्वा््य सुलविाू ंआलद पि 

िोगं को लनियनता से बचान े के लिए लकया जाता ि।ै भाितीय शासन के अिीन अनेकं ऐसी बजटीय 

योजनाू ंका संचािन लकया जाता ि,ै लजनका कायय देश मं िोजगाि को सलुनलित किना, सामालजक 

सिुषा, क्चे माि की आपलूतय आलद िोता ि।ै  
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9. असमानता कम करना- बजट का एक मि्वपणूय उॖे् य आय व िन की असमानता को कम किना ि।ै 

बजटीय आय-्यय काययिम लशषा स्ब्िी सेवायं उपि्ि किवाना, सावयजलनक ्वा््य, कृलष लनवेश 

एवं आल्यक सिायता आलद के वािा दशे मं ्यात लनियनता औि समलृॗ के बीच के अंति को कम किन े

का कायय किते ि।ै 

10. रा्रीय आय स्ब्धी आँकड़े उपल्ध करिाना- बजट के आिलुनक आल्यक वगीकिण मं 

सावयजलनक ्यय को आल्यक मि्व की िेलणयं मं िेणीबॗ किके मि्वपूणय िेखा आकड़े रदलशयत किते 

ि।ै इन आकड़ं से आल्यक ि्यं को कुशितापवूयक ढ़ग से रात लकया जा सकता ि।ै 

11. साियजसनक कोष के अनुसचत उपयोग पर रोक- बजट वािा कि एकिीकिण किने वािं औि 

सावयजलनक कोष के अनलुचत उपयोग पि रलतब्ि िगाया जा सकता ि।ै जो बजट काि के दौिान 

सावयजलनक िाज्वं औि ्ययं से स्बल्ित ि।ै 

अतः यि ्पि की एक िा्रीय अ्य्यव््ा के आल्यक लवकास मं सावयजलनक बजट का अलभ्न अंग ि।ै 

12.5 भारत मं बजट सनमायण की रसकया 

बजट लनमायण एक अ्य्त लव्ततृ एवं जलटि आल्यक रलिया ि,ै लजसमं लवलभ्न म्िाियं, लवभागं औि कई 

रमखु सं््ाू ंका योगदान ििता ि।ै िमािे यिाँ लवतीय वषय की अवलि लजसके लिए बजट बनाया जाता ि,ै 

र्येक वषय 1 अरैि से 31 माचय तक की ििती ि।ै 

लकसी दशे मं बजट बनाने से पवूय लन्नलिलखत बातं को ्यान मं िखा जाना चालिए। इसके बाद बजट बनाने की 

रलिया शॳु किनी चालिए।  

• संकट काि को छोड़कि सामा्य काि मं बजट संतलुित िोना चालिए। 

• बजट मं सभी रकाि की आयं को सल्मलित किनी चालिए। बजट का आिाि नकद िोना चालिए। 

• बजट के आय-्यय अनुमान का्पलनक न िोकि वा्तलवकता के आस-पास िोना चालिए। 

• बजट मं समालत के लनयम को आिाि मानकि लजस वषय के लिए ्यय की िालश ्वीकृत िोती ि।ै उस िालश 

को उसी वषय ्यय लकया जाना चालिए। यिी ्यव््ा उतम ्यव््ा ि ैऔि भाित मं इसी ्यव््ा को 

िाग ूलकया गया ि।ै 
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भाित मं बजट की रलिया को पाँच चिणं मं बाँटा जा सकता ि।ै इन पाँचं चिणं के बािे मं लव्ताि से आप जान 

पायंगे। 

12.5.1 बजट का रा्कलन या ूपरेखा  

भाित मं बजट लनमायण की रलिया का पििा चिण बजट का रा्किन या ॳपिेखा ि ैऔि बजट लनमायण की इस 

रलिया के अ्तगयत सवयर्म लवत म्िािय वािा रशासलनक म्िाियं, योजना आयोग त्ा लनयंिक मिािेखा 

पिीषक के सियोग से बजट की ॳपिेखा तैयाि की जाती ि।ै इसमं रशासकीय म्िािय अपने अिीन्् 

कायायियं से रात लवविण के आिाि पि लवत म्िािय को  रशासकीय आव्यकताू ंकी जानकािी रदान 

किते ि।ं योजना आयोग योजनाू ंकी रा्लमकता के बािे मं पिामशय दतेा ि ैत्ा लनय्िक मिािेखा पिीषक 

‘बजट का रा्किन’ तैयाि किने िते ुलवत म्िािय को िेखा कौशि उपि्ि किाता ि।ै इस रकाि पििे चिण 

मं ्ययं के अनमुान तैयाि लकए जाते ि ंलजसके लिए लवत म्िािय वािा जिुाई/अग्त मं लवलभ्न म्िाियं एवं 

लवभागं को एक राॳप रेलषत लकया जाता ि।ै इस रपि मं लवलनयोग के शीषयक त्ा उपशीषयक, गत वषय की 

वा्तलवक आय त्ा ्यय, वतयमान वषय की ्वीकृत अनुमान, वतयमान वषय के संशोलित अनमुान, आगामी वषय के 

बजट रा्किन के अलतरिि आय-्यय मं िुई  कमी/बढ़ोतिी के मद िोते ि।ं इस रपि को भिकि लवलभ्न लवभाग 

अपने रशासकीय म्िािय को भेजते ि,ं जो उ्ि ेसंशोलित किके नव्बि के म्य तक लवत म्िािय को रेलषत 

किते ि।ं इस रपि की एक रलत सभी स्बल्ित लवभाग, मिािेखा पिीषक के पास भी लवचािा्य भेजते िं जो 

अपनी लट्पणी के सा् इसे लवत म्िािय त्ा रशासकीय म्िािय के पास भेजता ि।ै रशासकीय म्िाियं 

वािा बजट के अनमुानं का सू् म पिीषण  सिकािी नीलतयं के स्दभय मं लकया जाता ि,ै जबलक लवत म्िािय 

वािा इसका पिीषण लमत्यलयता के उॖे् य से लकया जाता ि।ै ्यय के अनमुानं के पिीषण के दौिान योजना 

आयोग से भी पिामशय लिया जाता ि।ै 

इस रकाि ्ययं के अनमुान तैयाि िो जाने के बाद लवत म्िािय वािा सिकािी आय अ्वा िाज्व के अनमुान 

तैयाि लकये जाते ि।ं इस िते ुलवत म्िािय वािा आयकि लवभाग, सीमा शु्क लवभाग त्ा के्रीय उ्पादन कि 

लवभाग से लवगत वषय मं संरि की गई िनिालश के आँकड़ं के आिाि पि आगामी लवतीय वषय के लिए स्भालवत 

आय का अनमुान िगाया जाता ि ै लजसके आिाि पि आगामी वषय मं किं की दिं का पनुलनयिािण किने िते ु

र्ताव तैयाि लकया जाता ि।ै 
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12.5.2 बजट का द्तािेज 

बजट का द्तावेज तैयाि किने िते ुलवत म्िािय वािा सम्त लवभागं की माँगो को एकलित किके त्ा लवतीय 

नीलत स्ब्िी मामिं मं स्पणूय मल्िपरिषद मं लनणयय िेकि दो अिग-अिग भागं मं आय औि ्यय का 

लवविण तैयाि लकया जाता ि,ै जो बजट द्तावेज कििाता ि।ै लवत म्िी वािा इस द्तावेज को सामा्यतया 

फिविी के अल्तम कायय लदवस मं िोक सभा मे र्ततु लकया जाता ि ैऔि इसके बाद लवत म्िी वािा बजट भाषण 

लदया जाता ि ैलजसमं जनता, िाजनेता, कमयचािी त्ा ्यापािी वगय आलद सभी िोग बड़ी उ्सकुता िखते ि।ं भाित 

मं संघीय शासन ्यव््ा िोने के कािण िा्यं व के्र के अिग-अिग बजट िोते ि।ं 1911 के बाद भाित मं 

िेिवे बजट को अिग से र्तुत लकया जाने िगा ि।ै 

12.5.3 बजट की ्िीकृसत 

बजट लनमायण कायय पणूय िो जाने के बाद, उसे िा्य सभा व िोकसभा के वािा पारित किाया जाता ि।ै बजट पि 

संसद मं चचाय की जाती ि।ै इस िते ुिोक सभा के कायय संचािन लनयम सं्या 207 (1) (2) मं बजट र्ततुीकिण 

के बाद की जाने वािी सामा्य चचाय के लदशा-लनदशे उल्िलखत ि।ं इसमं राविान यि ि ैलक संसद स्पणूय बजट 

के बािे मं लवचाि-लवमशय कि सकती ि,ै िेलकन वाद-लववाद के म्य न तो कोई र्ताव पेश लकया जा सकता ि ै

औि न िी सदन मं बजट पि मतदान किाया जा सकता ि।ै िोक सभा मं अिग-अिग म्िाियं के लिए िमवाि 

अनदुान माँगं को पेश लकया जाता ि।ै िमािा आम बजट 109 माँगं मं लवभालजत ििता िै लजसमं 103 माँगे िोक 

्यय से स्बल्ित ि ंत्ा छ: माँगे सिुषा ्यय से स्बल्ित िोती ि।ं  

बजट जब तक ्वीकृत निं िो जाता ि ैतब तक वि रभावी निं माना जाता ि।ै िोकसभा वािा बजट का पारित 

िोना अलनवायय ि।ै संसद के सामने लवतमंिी के वािा बजट का िेखा र्ततु लकया जाता ि।ै बजट र्ततु किते 

समय वि अपना बजट भाषण भी दतेा ि,ै लजसमं पिेू वषय की आल्यक नीलत की समीषा िोती ि।ै बजट भाषण मं 

नये किं व नये ्ययं का लवविण लदया जाता ि ैऔि ऐसा किने का उॗे्य भी ्पि लकया जाता िै। बजट घाटा 

अ्वा बचत के भी िो सकते ि।ं अतः लवतम्िी को इस बात पि रकाश डािना िोता ि ैलक उसने ऐसा बजट ्यं 

बनाया? इस रकाि के बजट की ्या आव्यकता पड़ गयी औि इससे सामा्य जनता को ्या िाभ िोने वािा िै, 

आलद। इन सभी बातं को ्पिीकिण बजट भाषण मं लदया जाता ि।ै लवत- म्िी वािा सदन मं जो भाषण सनुाया 

जाता ि,ै उसकी छपी िुई एक-एक रलत सद्यं मं लवतरित की जाती ि।ै 
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जब लव् त-म्िी अपना पिूा भाषण पढ़ दतेे ि ंतब उस भाषण पि बिस के लिए अिग से लदन लनलित कि लदया 

जाता ि।ै बजट पि बिस का लदन लनलित कि िेने के बाद लफि उस पि ़ष-लवपष के सद्यं के वािा सामा्य ॳप 

से चचाय की जाती ि।ै कुछ मदं िोती ि ंलजन पि पष अ्वा लवपष के सद्य समान ॳप से उसकी आिोचना या 

उसका सिािना कि सकते ि।ं बजट पि सामा्य बिस िो जाने के बाद लवलभ्न लवभागं के म्िी अपने-अपने 

लवभागं के लिए अनदुानं की माँग किते ि ंऔि इन पि अिग-अगि बिसं िोती ि।ं 

्यय की कुछ मद ंऐसी िोती ि ै लजनके लिए संलचत कोष से र्यष माँग की जाती ि।ै इन मदं पि सद्यं को 

मतदान किने का अलिकाि निं िोता िै, पि्त ुइन मदं पि चचाय िो सकती ि।ै इस चचाय का िाभ यि िोता ि ैलक 

सिकाि को यि पता िग जाता ि ैलक बजट के रलत सद्यं की ्या िािणा ि।ै लनयम बनाने वािी सभा के सद्यं 

को सिकाि के र्येक खचे पि अपनी िाय रकट किने का अलिकाि निं ि।ै  

अनदुान माँगं पि लवचाि िोते समय लवपषी सद्यं को बजट की आिोचना का पिूा अवसि लमिता ि ैऔि उनके 

वािा अनेक रकाि की कटौलतयं के र्ताव सदन के समष र्ततु लकए जाते ि।ं कटौती का उॖे् य लमत्ययता 

िोता ि।ै इस ल््लत को लव् त-म्िी के वािा ्पि लकया जाता ि।ै वि यि बताता ि ै लक अमकु-अमकु मद मं 

अमकु-अमकु कािणं से कटौती निं िो सकती ि,ं या िो भी सकती ि।ै यलद लव् त-म्िी  ्पिीकिण से सद्य 

स्तिु न िं तो वे उस पि मतदान किा सकते ि।ं यलद कटौती का र्ताव पारित निं िोता, तो इसका अलभराय 

सिकाि के रलत अलववास का मत िो सकता ि।ै पि्त ुऐसी दशा मं सिकाि अपने पद से ्यागपि दनेे के लिए 

बा्य निं ि।ै यलद कटौलतयं के स्ब्ि मं लव् त-म्िी का ्पिीकिण सद्यं को स्तिु कि दतेा ि ैतो वे कटौती 

का र्ताव वापस िे िेते ि ंऔि मतदान निं िोता। 

अनदुान माँगं पि लवचाि-लवमशय की अवलि 26 लदन की िोती ि।ै इसमं लवलनयोजन लविेयक पास किवाया जाता 

ि,ै लजससे सिकाि को सिकािी कोष से िन खचय किने की शलि रात िो जाती ि।ै इसके बावजदू ्यय की रलतपलूतय 

िते ुलव् तीय सािनं की रालत कि र्तावं वािा िी स्भव िोती िै, लजसके लिए लव् त लविेयक को र्ततु लकया 

जाता ि।ै लवत लविेयक मं किं की दिं मं संशोिन स्ब्िी र्ताव िोते ि।ं लवलनयोजन लविेयक त्ा लव् त 

लविेयक दोनं सदनं-िोक सभा एवं िा्य सभा के लिए रेलषत लकया जाता िै, लजसके बाद िा्रपलत के 

ि्ताषिोपिा्त िी लविेयक काननू बन जाता ि।ै इसी तिि िा्यं का बजट लविान सभाू ंत्ा लविान परिषदं 

से पास किाया जाता ि ैऔि जब माँगं पि वंलटग समात िो जाती ि ैतब के्र मं िा्रपलत औि िा्यं मं िा्यपाि 

की ्वीकृलत िी जाती ि।ै इन िोगं को यि भी अलिकाि िोता ि ैलक लजन िोगं की मदं को लविानसभा ने ्वीि 
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निं लकया ि ैउनके लिए भी ्वीकृलत द ेद।ं यलद वे चाि ंतो बजट को पनुः लवचाि के लिए लविानसभा को भेज 

सकते ि ंत्ा पनुः ्वीकृलत िी जाती ि।ै  

12.5.4 बजट का सिया्यिन 

सामा्यतया जब बजट की माँगं पि बिस समात िो जाती ि ैतब एक लवलनमय लबि िखा जाता ि ैलजसका मु् य 

उॖे् य पारित की गयी माँगं को काननूी ॳप रदान किना त्ा संलचत कोष मं से िन लनकािने का अलिकाि रात 

किना िोता ि।ै भाितवषय मं किं से रात िोने वािी आय को संलचत कोष मं जमा लकया जाता ि ैऔि बाद मं इस 

िालश को िीिे-िीिे लनकािा जाता ि।ै लवलनयोग लबि के पारित िो जाने पि संसद वािा पारित की गयी माँगं मं 

लकसी रकाि का परिवतयन निं लकया जा सकता ि,ै व ेमाँगे ््ायी ॳप िे िेती ि।ं लवलनयोग लबि के पारित िो 

जाने पि के्रीय आय बोडय को आय एकि किने का अलिकाि रात िो जाता ि।ै इस बोडय मं लवलभ्न लवभाग आय 

को रात किके कोषागाि मं जमा किा दतेे ि ंऔि बाद मं इस िालश का उपयोग िोने िगता ि।ै 

बजट के पास िो जाने के बाद काययकारिणी सभा इस बात पि नजि िखती ि ैलक बजट मं ्यय के लिए जो िालश 

्वीकृत की गयी ि ै उस िालश को ्यय लकया जा ििा िै अ्वा निं। इस िेखे की जाँच किने के लिए एक 

‘िाजकीय लिसाब सलमलत’ िोती ि ैजो इसकी जाँच किती ि।ै बजट के पास िो जाने पि उसकी सचूना लवलभ्न 

लवभागं वािा भेज दी जाती ि।ै इसके बाद कोई भी अलिकािी ्वीकृत िालश को तब तक ्यय निं कि सकता ि ै

जब लक वि ऐसा किने के लिए अपने से उ्च अलिकारियं की ्वीकृलत न िे िेता िो। इस तिि बजट के सिी 

लिया्वयन िते ु यि ्यान लदया जाता ि ै लक बजट के लिया्वयन से स्बल्ित सिकािी त्ि पणूय लनठा औि 

कुशिता से कायय किने के लिए रेरित िो। 

बजट के कायाय्वयन मं सामा्यतया पाँच रलियाएं सल्मलित ििती ि,ं य्ा- लवतीय रोतं का एकिीकिण, 

लवतीय संसािनं का संिषण, लवतीय संसािनं का लवतिण, सिकािी आय-्यय का िेखा औि िेखांकन।  

बजट के लिया्वयन मं िेखांकन का लवशेष मि्व िोता ि।ै इसी वजि से ‘लनय्िक त्ा मिािेखा पिीषक’ के 

अिीन िेखा एवं अंकेषण लवभाग की अिग से ््ापना की गई ि,ै जो सभी रकाि के सिकािी िेन-दने के 

्यौिेवाि वगीकिण त्ा मालसक एवं वालषयक संकिन आलद के लिए उ् ति दायी िोता ि।ै र्येक िा्य मं इसके 

अिीन एक मिािेखाकाि का कायायिय ््ालपत लकया गया ि।ै  

लवतीय कोषं का िेखांकन चाि ्तिं पि स्पालदत िोती िै, र्म चिण मं रािल्भक िेखं की पलूतय उपकोषागाि 

्ति पि िोती ि।ै जिाँ सभी रकाि का िेन-दने िोता ि।ै दसूिे चिण मं शीषयकं के अनसुाि सभी रकाि के िेन-दने 
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का वगीकिण लकया जाता ि।ै तीसिे चिण मं िेखालिकारियं वािा िेखं का मालसक संकिन लकया जाता िै। चौ्े 

चिण मं भाित के मिािेखा पिीषक वािा वालषयक संकिन लकया जाता ि।ै 

12.5.5 सितीय कोषं का लेखांकन एिं लेखा परीषण 

सामा्यतया सभी सिकािी लवभागं वािा रलतमाि के लिसाब मिािेखाकाि के कायायिय रेलषत लकए जाते िं। यिाँ 

पि इ्ि ंआय-्यय के लिए लनिायरित लवलभ्न शीषयकं के अ्तगयत वगीकृत लकया जाता ि ैऔि लफि इन िेखं का 

लनयलमत ॳप से िेखालिकारियं वािा अंकेषण लकया जाता ि।ै अंकेषण के बाद मिािेखा पिीषक वािा इन िेखं 

का वालषयक संकिन मु्य चाि शीषयकं य्ा- 1. िाज्व खाता, 2. पूँजीगत खाता, 3. ऋण खाता त्ा 4. दिू्् 

रालतयं मं लकया जाता ि,ै जो बजट-सि के समय संसद के समष र्तएु लकए जाते ि ंऔि इस रकाि बजट का 

अल्तम चिण पणूय िोकि बजट स्ब्िी रलिया पणूय िो जाती ि।ै  

अ्यास र् न-  

1. संलविान के लकस अनु्छेद के अनसुाि भाित सिकाि अनुमालनत आय औि ्यय का लवविण संसद के 

स्मखु र्ततु लकया जाता ि?ै  

2. भाित मं लवतीय वषय कब आि्भ िोकि कब तक ििता ि?ै 

3. िेखानदुान बजट सि के दौिान कब तक पारित कि लदया जाता ि।ै  

4. अनदुान मॉगंं पि लवचाि-लवमशय की अवलि लकतने लदनं की िोती ि?ै 

5. आम बजट के अ् तगयत 109 मॉगंं मं से लकतनी मॉगंं सिुषा ् यय से स् बल्ित िोती ि?ं 

12.6 सारांश 

इस इकाई को पढने के बाद आप यि जान चकेु ि ंरशासलनक कायो को लबना लवत के पणूय लकया जाना स्भव िी 

निं ि।ै लवतीय रब्ि मं उन रशासलनक लियाू ंको सल्मलित लकया जाता ि ैलजनके वािा लवतीय सािनं का 

संरि, लवलनयोजन त्ा िेखांकन लकया जाता ि।ै बजट के लनमायण, लिया्वयन औि उस पि लनय्िण स्ब्िी 

स्पणूय रलिया के के्र लब्द ु लवतीय रब्ि का रमुख ्येय िा्य के लवत का उलचत, दष औि रभावशािी 

रब्ि ि।ै इसके अ्तगयत सिकाि के वािा लकये जाने वािे वे सभी कायय आते िं, लजसका स्ब्ि सावयजलनक िन 

को इकॊा किने, ्यय किने, बजट बनाने, आय ्यय का लिसाब बनाने, सिकाि के िेन-दने त्ा पूँजी एवं दालय्वं 

का लवविण औि इनका स्पणूय रलतवेदन तैयाि किने से िोता ि।ै इसीलिए किा जाता ि ैलक रशासलनक इजंन का 

ईिन लवत ि।ै रशासन के र्येक कायय लवत के अभाव मं पणूय निी लकया जा सकता लजस रकाि ृदय शिीि मं शुॗ  
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िि की पलूतय कि चेतना औि ऊजाय का संचाि किता ि ैउसी रकाि रशासन मं लवत उसकी नीलतयाँ त्ा योजनाू ं

को पणूय किता ि,ै ्यंलक लवत के अभाव मं उनका कायाय्वयन स्भव निं ि।ै इसी कािण लवत को िोक रशासन 

की चािक शलि किा जाता ि।ै 

भाित मं बजट लनमायण रलिया का रमखु उ् ति दालय्व लवत म्िािय का ि।ै लवत म्िािय का रमखु लवत म्िी 

िोता ि,ै जो िा्र के कोष का संिषक त्ा दशे की लवतीय नीलत का कणयिाि माना जाता ि।ै िोक लवत का उलचत 

लवतिण एवं रयोग किना उसका रमखु कायय ि।ै ‘बजट’ का लनमायण एक लदन मं न किके अलपत ुसाि भि चिने 

वािी रलिया के ॳप मं किता ि।ै लजसके रमखु ॳप मं चाि चिण ि ैर्म वि बजट की तैयािी किता ि,ै लजसके 

अ्तयगत वि बजट अनमुान आगामी लवतीय वषय के आि्भ िोने के सात से आठ माि पणूय राि्भ किता िै। इस 

रलिया के पणूय किने मं लवलभ्न रशासलनक म्िािय, योजना आयोग त्ा लनय्िक मिािेखा पिीषक उसकी 

सिायता किते। लवतीय चिण मं बजट की संसदीय ्वीकृलत रात की जाती ि।ै जिाँ बजट र्ततुीकिण से िेकि िन 

लविेयक की ्वीकृलत िेखानुदान माँगं को पास किना, लवलनयोग लविेयक एवं लवत लविेयक की ्वीकृलत िी 

जाती ि।ै ततृीय चिण मं बजट का लिया्वयन ि,ैलजसके अ्तगयत लवत के एकिीकिण, संिषण, लवतिण िेखा एवं 

अंकेषण औि रलतवेदन की रलिया समालित ि।ै बजट लनमायण रलिया का अल्तम चिण उसका लविायी लनय्िण 

ि ैजो संसदीय एवं लवभागीय सलमलतयं एवं लनयिक-मिािेखा पिीषक के वािा पणूय लकया जाता ि।ै 

12.7 अ् यास र् नं के उ् तर   

1. अनु्  छेद- 112,    2. 01 अरेि से 31 माचय,    3. 31 माचय तक,      4. 2ठ लदन,    5. 0ठ मांगं  

12.8 श्दािली 

पूँजी ्यय- यि अ्य्यव््ा मं भौलतक ॳपी की परिस्पलतयं के लनमायण के लिए लकया िाने वािा ्यय ि ैजैसे- 

भलूम, मशीन, भवन आलद। 

िाज्व ्यय- यि अ्य्यव््ा मं सिकािी लवभागं मं सामा्य कायं पि लकया जाने वािा ्यय ि ैलजसके वािा 

लकसी भौलतक परिस्पलत का लनमायण निं िोता ि ैजैसे-वेतन, दलैनक खचय आलद। 

पूँजी रालतया-ं ये सिकाि वािा जनता से लिये गये ऋण लज्ि ेबाजाि ऋण किते ि।ै भाितीय रिजवय बंक या लवदशेी 

सं््ानो से लिये गये ऋण आलद   

लवत लविेयक- लवत लविेयक मं आगामी लवतीय वषय के लिए सिकाि के किािोपण र्तावो को र्ततु लकया जाता 

ि।ै लजसका ्वीकृलत संसद से आव्यक िोती ि।ै  
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िन लविेयक- संलविान के अनु् छेद 110(1) मं उल्िलखत लकसी लवषय से स्बल्ित िोता ि।ै जो लवत लविेयक 

तो िोता ि।ै इसका संबंि लवशेषतया किािान, ऋणादान अ्वा ्यय से िोता ि।ै लवत लविेयक की िन लविेयक 

के ॳप मं रमालणत िोक सभा अ्यष वािा िोती ि।ै 
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12.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1. सावि,े वािका रसाद (2006), िोक रशासन, एटिांलटक पल्िशसय ए्ड लड्री्यटूस, नई लद्िी। 

2. फलड़या, बी0 एि0 (2010), िोक रशासन, सालि्य भवन पल्िकेश्स, आगिा उ0 र0।   
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12.11 सनब् धा् मक र् न  

1. वतयमान क्याणकािी िा्य की अविािणा मं लवतीय रब्ि ्यं मि्वपणूय िो गया ि?ै 

2. भाित मं बजट लनमायण रलकया को ्पि कीलजए। 

3. ‘बजट लिया्वयन’ रलिया को लव्ताि से बताइए।  
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टकाठ- 13 सन्पादन बजट, शू्य आधाररत बजट, लोक लेखा ससमसत, अनुमान ससमसत 

टकाठ की संरचना 

13.0 र्तावना 

13.1 उॖे् य 

13.2 लन्पादन बजट 

13.2.1 लन्पादन बजट का आशय 

13.2.2 लन्पादन बजट के चिण 

13.3.3 लन्पादन बजट का आिाि 

13.3 शू् य आिारित बजट 

13.3.1 शू् य आिारित बजट का अ्य एवम ्परिभाषा 

13.3.2 शू् य आिारित बजट का लसॗा्त एवं लनमायण-रलिया 

13.3.3 शू् य आिारित बजट लनमायण के िाभ एवं कलठनाइयाँ 

13.3.4 लन्पादन बजट व शू् य आिारित बजट मं अ्ति 

13.3.5 भाित मं शू् य आिारित बजलटंग 

13.4 िोक िेखा सलमलत 

13.4.1 िोक िेखा सलमलत के कायय 

13.4.2 िोक िेखा सलमलत के लनय्िण का ्वॳप 

13.4.3 िोक िेखा सलमलत का मू् यांकन 

13.5 अनमुान सलमलत 

13.6 सािांश  

13.7 श्दाविी 

13.8 अ्यास र् नं के उ् ति  

13.9 स्दभय र्् सचूी 

13.10 सिायक/उपयोगी पाठ्य सामारी 

13.11 लनब् िा् मक र् न  
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13.0 र्तािना 

आप ने पवूय की इकाई के अ्तगयत बजट लनमायण से स्बल्ित अनेक पषं को भिी-भाँलत समझ लिया िोगा। 

र्ततु इकाई इकाई बजलटंग से स्बल्ित ि।ै इस इकाई के अ्तगयत आप लन्पादन बजट एवं शू् य आिाि बजट 

के सा्-सा् िोक िेखा सलमलत एवं अनमुान सलमलत का भी भिी-भाँलत अ्ययन कि सकंगे। लन्पादन बजट एवं 

शू् य आिारित बजट की अविािणा एवं मु्य लवशेषताू ंसे आपको परिलचत किाया जा सकेगा। इसके सा् 

लन्पादन बजट एवं शू् य आिाि बजट को अपनाने एवं लियाल्वत  किने मं आने वािी कलठनाइयं से भी आप 

भिी-भाँलत परिलचत िो सकंगे। 

बजट के अभाव मं लकसी अ्य्यव््ा के लनलिता्ं एवं उॖे् यं को रात किना स्भव निं िो सकता ि।ै बजट 

सिकाि की आय-्यय का लवविण र्ततु किने के सा् उस दशे की वा्तलवक आल्यक एवं सामालजक ल््लत का 

आइना र्ततु किता ि।ै लजसके आिाि पि उस दशे की अ्य्यव््ा की वा्तलवक ल््लत तक पिुचँा जा सकता 

ि।ै इस रकाि बजट दशे के लवतीय रवािं का उ्िेख ि ैजो नीलतयं एवं काययिमं की सफिता के लिए अ्य्त 

िी आव्यक समझा जाता ि।ै 

13.1 उॖे्य   

इस इकाई का अ्ययन किने के उपि् त आप- 

• यि जान पायंगे लक लन्पादन बजट का ्या आशय ि?ै त्ा लकसी भी दशे की अ्य्यव््ा के लिए 

बजट की ्या सा्यकता पायी जाती ि?ै 

• लन्पादन बजट लनमायण की रलिया का वणयन कि सकंगे। 

• लन्पादन बजट के लवलभ्न आिािं को समझने के सा् इसके मिूभतू त्वं को आप भिी-भाँलत समझ 

सकंगे। 

• अ्य्यव््ाू ं मं ्यात अनेक रकाि की लवतीय अलनयलमतताू ंके चिते शू् य आिाि बजट ्यं 

मि्वपूणय ि?ै त्ा इसके मागय मं लकस रकाि की कलठनाइयाँ उ्प्न िोती ि?ं इस संबंि मं जान पायंगे।  

• शू् य आिाि बजट के लवलभ्न लसॗा्तं को समझ सकंगे। व इसके सा्-सा् लन्पादन बजट औि शू् य 

आिाि बजट मं अ्ति ्पि कि सकेगं। 

• िोक िेखा सलमलत के कायय औि लनयंिण के ्वॳप को समझ सकेगं। 
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• लवतीय लनयंिण की लदशा मं अनमुान सलमलत के उपयोगी कायं को समझ सकेगं। 

13.2 सन्पादन बजट 

जैसा लक आपको ञात िोगा की पि्पिागत बजट रणािी मं सिकािी कायं के लवतीय पषं पि अलिक बि लदया 

जाता ि।ै यि जाना माना त्य ि ैलक लवलभ्न सेवाऐ,ं जो सिकाि के वािा समाज को उपि्ि किवायी जाती िं, 

सिकाि के पास उन पि लकए जाने वािे ्यय ितेु सािनं का सदवै अभाव ििता िै। इसीलिए सिकाि को लन्पादन 

बजट के रयोग की आव्यकता मिससू िुई। अतः इस ख्ड के अ्तगयत लन्पादन बजट से स्बल्ित त्यं को 

र्ततु लकया गया ि ैलजससे की आप लन्पादन बजट के आशय को समझने के सा्-सा् इसके मिूभतू आिािं 

को भी समझ सकंगे। 

13.2.1 सन्पादन बजट का आशय 

इस उपख्ड के अ्तगयत आप सामा्य बजट से अिग िटकि बजट की एक नयी अविािणा लन्पादन बजट से 

अवगत िो सकंगे। सन ्1949 मं र्म िूवि आयोग (First Hoover Commission) न ेअमेरिका मं लन्पादन 

बजट श्द का रयोग लकया। ए0 ई0 बु् क (A.E. Buck) लन्पादन बजट की लसफारिश किते िुए लिखते ि,ं 

‘‘वतयमान बजट के ््ान लन्पादन बजट को िेनी चालिये। अतः अ्यालिक संलषत परिलि के द्तावेज र्ततु 

किते िुये सिकाि की ्यय आव्यकताऐ,ं सेवाू,ं गलतलवलियं औि कायय परियोजनाू ं के स्दभय मं िोनी 

चालिये, न लक खिीदी गई व्तुू  ंके स्दभय मं।’’ 

बखुयिडे (Burkhead) के अनसुाि, ‘‘लन्पादन बजट वि ि ै जो उन कायं औि उॖे् यं को रदलशयत किता िै, 

लजनके लिये कोष की रा्यना की जाती ि।ै इन उॖे् यं की रालत के लिये र्तालवत काययिमं की िागत त्ा 

र्येक काययिम के अ्तगयत लन्पलत (Accomplishment), एवं कायय लन्पादन को मापने वािा मािा्मक 

आंकड़े रदलशयत िोते ि।ं’’   

लन्पादन बजलटंग का ता्पयय ऐसी बजट रलिया से िै, लजसके अ्तगयत बजट मं शालमि लकये गये काययिमं त्ा 

योजनाू ंका लिया्वयन इस रकाि से लकया जाता ि,ै लजससे लक अपेलषत त्ा वा्तलवक लन्पादन के म्य 

कम से कम अ्ति िो। परियोजनाू ंका लिया्वयन अनुकूितम ्ति पि िो, इसके लिए यि अ्य्त आव्यक 

िो जाता ि ैकी बजट के र्येक चिण मं लकये जान ेवािे अपेलषत ्यय त्ा अपेलषत रालतयं की एक लनयोलजत 

ॳपिेखा तैयाि की जाए, लजससे वांलछत परिणामं को आसानी से रात लकया जा सकेगा। बजट के रभावपूणय 
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लिया्वयन िते ु  सावयजलनक ्यय लनलमयत कसौलटयं के आिाि पि लकया जाये। लजससे बजट का संचािन एक 

कुशि रब्ितंि वािा लमत्ययता पणूय लकया जा सकेगा।  

इस रकाि लन्पादन बजलटंग मं कुशि रशासलनक कायय-तंि को मि्वपूणय ््ान लदया जाता ि,ै ्यंलक काययिमं 

या योजनाू ंका अनकूुितम लन्पादन कुशि रशासलनक काययतंि पि िी पणूय ॳप से आिारित िोता ि।ै 

13.2.2 सन्पादन बजट के चरण 

लन्पादन बजट के लवलभ्न चिण इस रकाि िं- 

         
1. सबसे पििे लन्पादन बजट के अंतयगत ्यलिगत काययिमं के उॖे् यं का परिमाणा्मक लनिायिण लकया 

जाता ि।ं उसके उपिा् त चयलनत उॖे् यं को सिकाि के दीघयकािीन ि्यं के स्दभय मं दखेा जाता ि।ै 

2. दसूिे चिण मं चयलनत काययिमं का वैकल्पक काययिमं के सा् िागत-िाभ लव् िेषण के ृलिकोण से 

जाँच  की जाती ि।ै लजससे काययिमं की उपयोलगता लसॗ की जा सके। 

3. तीसिे चिण मं चयलनत काययिमं का आव्यकता अनुसाि उलचत वगीकिण लकया जाता ि,ै लजससे की 

उपि्ि संसािनं का उलचत आवंटन लकया जा सके। 

4. चौ्ा चिण संगठन से स्बंलित ि।ै इसके अ्तयगत चयलनत लवलशि उॖे् यं को रात किने के लिए 

लवलभ्न संगठनं की भलूमका लनिायरित की जाती ि।ै लवतीय लनयमं औि िेखा ्यव््ा को काययिमं के 

रभावी लिया्वयन के अनूॳप ढ़ािा जाता ि।ै 

5. आलखिी चिण मू् यांकन का ि।ै इसके अ्तयगत चयलनत लवलशि उॖे् यं का मू् यांकन किने के लिये 

मानद्डं का लनिायिण लकया जाता ि।ै लजसके आिाि पि चिाये गये काययिमं का मू् यांकन लकया 

जाता ि।ै  

13.2.3 सन्पादन बजट का आधार 

लन्पादन बजलटंग लन्नलिलखत मा्यताू ंपि आिारित ि,ै जो इसके औलच्य को रकट किती िै- 

1. लन्पादन बजलटंग संसािनं के अभाव एवं सीलमतता पि आिारित ि।ै इसीलिये इस बजट मं कुशितम व 

लिया्वयन पि जोि लदया जाता ि।ै 

उॖे्  य लव् िषेण बजट 
लव् िषेण संगठन मू्  यांकन
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2. लन्पादन बजलटंग के अ्तगयत िागत-िाभ की अविािणा को आिाि बनाया गया ि।ै इसके लिये बजट 

के लिया्वयन के र्येक चिण के लिये एक समय-सािणी को आिाि बनाया गया ि।ै जो योजनाू ंएवं 

काययिमं के लन्पादन को बेिति बनाती िै। ्यंलक लबना समय-सािणी के बजट उॖे् यं को पणूय ॳप से 

सकािा्मक निं बनाया जा सकता ि।ै 

3. यि बजट लवलभ्न लवभागं एवं मंिाियं के म्य सामंज्य पि जोि दतेा ि ैतालक संसािनं का दषतापणूय 

रयोग स्भव िो सके एवं वांलछत रालतयं का उ्च ्ति रात लकया जा सके। 

4. सिकाि के पास लवतीय उपिल्ियेां का कोई एक ्वचालित तंि उपि्ि निं ि।ै मानवीय कुशिता िी 

बजलटंग का आिाि ि।ै इसके आिाि पि िी अनमुान, लिया्वयन एवं लन्पादन की रलिया को रात 

लकया जा सकता ि।ै 

5. लन्पादन बजलटंग के अ्तगयत लकसी भी मद को तट्् ॳप मं निं छोड़ा जा सकता ि ै्यंलक इसका 

अ्य मदं पि रलतकूि रभाव िोता ि।ै जो काययिमं के लन्पादन को रलतकूि लदशा मं िी रभालवत 

किेगा। 

लन्पादन बजलटंग अनेक रकाि से उपयोगी िोता ि।ै इसकी सिायता से सावयजलनक संसािनं की उपयोग समाज के 

अलिकतम िाभ के लिए िो सकता ि।ं यि बजट के लनयंिण त्ा लविायी पनुिीषण को अलिक अ्यपणूय बनाता 

ि।ै  

13.3 शू्य आधाररत बजट  

इस ख्ड के अ्तगयत आप शू् य आिारित बजट के आशय समझने के बाद इसके मूिभूत आिािं को समझंगे। 

13.3.1 शू्य आधाररत बजट का अ य् एिं पररभाषा 

शू् य आिारित बजट लनमायण, बजट लनमायण के रब्िकीय उपकिण के ॳप मं एक नवीन तकनीक िै, जो 

सावयजलनक ्यय की उ्पादकता को बढ़ाने औि अनु् पाद ्यय को घटाने का कायय किता ि।ै जैसा लक आपको 

नाम से िी ्पि ि ैलक यि शू् य से आि्भ िोता ि।ं इस बजट के अ्तगयत कोई पवूय लनिायरित आिाि निं िोता ि।ै 

अतः इस बजट के लनमायण के लिए पवूयवती मदं को शू् य मान लिया जाता ि ैअ्ायत ्इस बजट का लनमायण लबना 

लकसी आिाि के लकया जाता ि।ै  

बजट लनमायण की इस रलिया मं एक रब्िक को यि लसॗ किना पड़ता ि ैलक वि ्यं खचय किना चािता ि ैऔि 

गलतलवलि आव्यक ि ैत्ा कायय की मािा को दखेते िुए मांगी गई िालश उलचत िै।   
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सामा्य ॳप से शू् य आिारित बजट का मु् य आिाि काययिम या योजनाू ंकी िागत के बाद उसके परिणामं 

का आिोचना्मक लव् िेषण माना गया ि।ै इस बजट मं उसी मद को ्यय के लिए उलचत ठििाया जाता ि ैजो 

िागत-िाभ लव् िेषण के आिाि पि पणूय ॳप से खिी उतिती ि।ै इस बजट मं इस बात की कोई गाि्टी निं िोती 

ि ै लक इस बाि िुई आवंलटत-मद का आगामी लवतीय वषय या बजट मं य्ा््ान बना ििगेा। लकसी भी मद को 

बजट मं उस समय तक ््ान निं लदया जाता ि ैजब तक लक उस मद को िागत-िाभ लव् िेषण के आिाि पि 

उलचत निं ठििाया जा सके। अ्ायत ्शू् य आिारित बजट का ्याविारिक अ्य ि-ै सभी लवक्पं औि काययिमं 

का मू् यांकन किना। 

शू् य आिारित बजट को अ्यशालरयं ने लन्नलिलखत ॳप मं परिभालषत किने का रयास लकया ि।ै 

पीटि ए0  पीिि (Peter A. Pyher) के अनसुाि, ‘‘शू् य पि आिारित बजलटंग एक संचालित लनयोजन एवं 

बजलटंग रलिया ि,ै लजसमं र्येक मैनेजि को अपने स्पणूय बजट र्तावं का औलच्य शू् य से बताना िोता ि ै

त्ा र्येक मैनेजि पि सबतू का भाि डाि लदया जाता ि ैलक उसे कोई िन ्यं ्यय किना चालिए।’’ 

शू् य आिारित बजट के अलभराय को ्यि किते िुए भतूपूवय अमरिकी िा्रपलत लज्मी काटयि (Jimmy Carter) 

ने किा ्ा लक ‘‘शू् य पि आिारित बजलटंग मं बजट को इकाइयं मं िखा जाता ि ैलजसे ‘लनणयय पैकेज’ किा जाता 

ि ैऔि जो र्येक ्ति पि मैनेजि वािा तैयाि लकए जाते ि।ं यि पैकेज की लवयमान या र्तालवत लियाू ंको पूणय 

किते ि।ं’’ 

13.3.2 शू्य आधाररत बजट का ससॗा्त एिं सनमायण-रसिया 

शू् य आिारित बजट के तीन मि्वपूणय लसॗा्त ि,ं ्या िमं खचय किना चालिए?, िमं लकतना खचय किना चालिए? 

औि िमं किाँ खचय किना चालिए? 

शू् य आिारित बजट रणािी का र्म लसॗा्त यि ि ै लक लकसी लवभाग या कायायिय को लकसी भी मद पि 

र्तालवत ्यय के औलच्य को तकय  व संगणनाू ंके आिाि पि लसॗ किना िोता ि ंकी खचय ्यं लकया जायं। 

यि लनलित िो जाने के बाद लक िमं खचय किना चालिए या निं, दसूिा र् न उठता ि ैलक िमं लकतना खचय किना 

चालिए? यिी दसूिा लसॗा्त ि ैजो यि बताता ि ंलक लकसी भी लवभाग या कायायिय को लकसी भी मद पि लकतना 

खचय किना चालिए, लजससे की सामालजक िागत की तिुना मं सामालजक िाभ अलिकतम िं। इसी िागत-िाभ 

लव् िेषण के आिाि पि र्येक लवभाग या कायायिय की जवाबदिेी िोती ि।ं 
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अल्तम लसॗा्त यि बताता िं लक िमं किाँ खचय किना चालिए? अ्ायत ्शू् य आिारित बजट रणािी मं लवलभ्न 

मदं के बीच रा्लमकता लनिायरित किनी िोती ि।ं लजसके आिाि पि खचय किने िते ुसािन जटुाए जाते ि ं।  

शू् य आिारित बजट की लनमायण-रलिया इन लवलभ्न चिणं से िोकि गजुिती ि ैजोलक इस रकाि ि-ै 

                    

 

1. सबसे पििे शू् य आिारित बजट के अंतयगत उॖे् यं का लनिायिण लकया जाता ि।ं  

2. बजट के उॖे् य लनिायिण के उपिा् त िी इसकी सीमाू ंका लनिायिण लकया जाता ि।ं लजसके अंतयगत यि 

लनलित लकया जाता ि ंलक इसे सभी कायाय्मक षेिं मं िाग ूकिना ि ंअ्वा निं।  

3. शू् य आिारित बजट का तीसिा चिण लनणयय पैकेज का लनमायण किना ि।ै एक लनणयय पैकेज ‘‘एक रािेख 

ि ैजो लकसी लवशेष गलतलवलि की पिचान इस रकाि रकट किता ि ैलक रब्िक मू् यांकन कि सके त्ा 

इसकी अ्य गलतलवलियं के रलतकूि िम ्यव््ा कि सके। सीलमत सािनं का ्यान िखते िुए यि 

लनणयय लिया जाए लक इसे ्वीकाि किना ि ैया अ्वीकाि।’’ 

4. चौ्ा चिण बिुत मि्वपूणय िै, ्यंलक इसके अंतयगत काययिमं का िागत-िाभ लव् िेषण लकया जाता 

ि।ै इसमं  रब्िक को यि लव् िेषण किके सलुनलित किना िोता ि ैलक काययिम के िागत की तिुना मं 

िाभ अलिक िो। लवलभ्न काययिमं के लिए रा्लमकता लनलित किने मं त्ा उनकी उपयोलगता औि 

लनणयय पैकेज की िम ्यव््ा मं िागत-िाभ लव् िेषण सिायक लसॗ िोता ि।ै 

5. शू् य आिारित बजट के अंलतम चिण मं काययिमं को चनुाव किके, लनणयय पैकेजं को ्वीकाि लकया 

जाता ि ैऔि इसके उपिा् त बजट को अंलतम ॳप लदया जाता ि।ं  

चनुाव एव ं् वीकृलत

िागत एव ंिाभ 

लनणयय पैकेज 

कायय के लिए लनणयय

उॖे्  य
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13.3.3 शू्य आधाररत बजट सनमायण के लाभ एिं कसठनाटयाँ 

शू् य आिारित बजट के िाभ लन्नलिलखत ि,ै जो शू् य आिारित बजट के लवलभ्न आयामं तक पिुचँने मं 

सिायता किते ि।ं 

1. शू् य आिारित बजट का मु् य उॖे् य सावयजलनक ्ययं पि लनयंिण किना िै तालक सिकािी िन का 

अप्यय न िो औि उसका रयोग सावयजलनक लित मं िो सके। इसके वािा लवलभ्न काययिमं अ्वा 

योजनाू ंकी रा्लमकता लनिायिण के बाद िी उनका कायाय्वयन भी उसी िम मं की जाती ि।ै 

2. शू् य आिारित बजट के वािा रब्िन की कौशिता मं सिुाि आता ि ै ्योलक र्येक रब्िक को 

सािनं से स्बल्ित अपनी माँग को ्यायोलचत लसॗ किना िोता ि।ै केवि विं काययिम शॲु लकये 

जाते ि,ै जो तकय संगत एवम ्आव्यक िो। 

3. शू् य आिारित बजट के अ्तगयत पवूयवती काययिमं अ्वा योजनाू ंके आिोचना्मक मू् यांकन की 

्यव््ा की जाती ि।ं लजसके आिाि पि उस मद को बजट मं य्ा््ान लदिाया जा सके। 

4. शू् य आिारित बजट के वािा रब्िक संसािनं का अनकूुितम रयोग स्भव बनाता ि।ै यि बजट 

िागत-िाभ लव् िषेण पि आिारित िै। इसके वािा यि रयास लकया जाता ि ैलक लकसी काययिम या मद 

पि आने वािी िागत त्ा उस मद से रात िोने वािा सामालजक िाभ के म्य कम से कम अ्ति िो। 

5. शू् य आिारित बजट के लिए बजट बनाते समय सगंठना्मक ि्यं को मि्व लदया जाता ि।ै लकसी 

काययिम या योजना को अलनवायय ॳप से भलव्य मं बनाये िखना आव्यक निं िोता िै। केवि उ्िं 

काययिम को चिाने की अनमुलत दी जाती ि,ै जो सं््ागत ि्यं की रालत मं सिायक िोते ि।ं 

शू् य आिारित बजट के लनमायण एवं लिया्वयन मं अनेक रकाि की कलठनाइयाँ उ्प्न िोती िं, लज्ि ं

लन्नलिलखत ॳप मं र्ततु लकया जा सकता ि-ै  

1. शू् य आिारित बजट के अ्तगयत काययिमं एवं योजनाू ंका आिोचना्मक मू् यांकन उसी लवभाग 

एवं मंिािय के अलिकारियं एवं रभारियं वािा लकया जाता ि ैलजनके अ्तगयत यि काययिम या योजनायं 

संचालित की जाती ि।ं ऐसी ल््लत मं ्वमू्यांकन ्वयं के लवॳॗ निं जा सकता ि।ै इसीलिये पवूयवती 

मदं को िी आिाि बनाना आव्यक िो जाता िै, जो शू् य आिाि बजट की संक्पना के अनकूुि निं 

ि।ै 
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2. शू् य आिारित बजट के लनमायण एवं लिया्वयन के लिए ईमानदाि एवं पणूय कुशि अलिकारियं एवं 

कमयचारियं की आव्यकता िं, जो रायः सभी ््ानं पि रात निं िो पाते ि।ै इसके सा् बजट का 

र्येक चिण एक तकनीकी रलशषण पि आिारित िोता ि ैइसके लिये स्बल्ित कमयचारियं को पणूय 

रलशषण की आव्यकता िोती िै, जो ्वयं मं िी एक सम्या बन जाती ि।ै 

3. शू् य आिारित बजलटंग लमत्ययता एवं पूणय लनयंिणा्मक सावयजलनक ्यय पि आिारित ि,ै जो 

रजातांलिक एवं सता-िोभी सिकािं वािा स्भव निं िो सकता ि।ै जैसा लक आपको ञात िोगा की 

रजातांलिक सिकािं जनता को खशु किने के लिये अप्यय त्ा गैि-लनयंिणा्मक ्ययं का सिािा िेती 

ि।ं 

4. लवकासशीि त्ा लपछड़े दशें मं शू् य आिारित बजलटंग की रणािी रभावपणूय लसॗ निं िो सकती 

्यंलक यिाँ पि बजट रणािी मं िचीिापन अ्य्त िी आव्यक िोता िै, जो शू् य आिारित बजट के 

लवपिीत ि।ै  

13.3.4 सन्पादन बजट ि शू्य आधाररत बजट मं अ्तर 

अब आप लन्पादन बजट औि शू् य आिारित बजट मं लन्नलिलखत आिाि पि अ्ति ्पि कि सकते ि,ं जोलक 

इस रकाि ि-ै 

1. सि् लेषणा्मक पष- लन्पादन बजट के अंतगयत लकया जीने वािा ्यय लन्पादन संबंिं पि बि दतेा 

ि।ै जबलक शू् य आिारित बजट के अंतगयत मौलरक व लन्पादन वलृॗयं के स् ब् िं  पि बि दतेा ि।ै 

2. बजट ि योजनाब्दी- इसके अंतगयत र्येक लवभाग अपना अिग-अिग बजट व योजनाब्दी तैयाि 

किते ि।ं जबलक इसके अंतगयत र्येक लवभाग समाकलित बजट व योजनाब्दी तैयाि किते ि।ं 

3. समय सीमा- इसके अंतगयत बजट लनमायण र्येक वषय लकया जाता ि।ं जबलक इसके अंतगयत बजट लनमायण 

चाि वषीय रषेपण के आिाि पि लकया जाता ि।ं  

4. मूलयांकन पष- लन्पादन बजट लनमायण मं लन्पादन का मािा्मक माप लकया जाता ि।ै जबलक शू् य 

आिारित बजट लनमायण मं लन्पादन एवं उसके माप पि बि लदया जाता ि।ै 

5. टस्छत लाभ- लन्पादन बजट मं परि्ययं व बड़ी िागत के परिणाम्वॲप इल्छत िाभ रात लकये जाते 

ि।ं जबलक शू् य आिारित बजट मं लन्पादन के माप औि सािनं के पनुः लनमायण के लिए अलिक 

तकय संगतता से िी इल्छत िाभ रात लकये जाते ि।ं 
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13.3.5 भारत मं शू्य आधाररत बजसटंग  

लपछिे लब्दुू  ं के अ्तगयत आपने शू् य आिारित बजट की अविािणा को समझने के सा् शू् य आिारित 

बजट के िाभ त्ा कलठनाइयं का भी अ्ययन लकया। बजलटंग रलिया को आपने भिी-भाँलत समझ लिया िोगा। 

र्ततु लब्द ु के अ्तगयत आप भाित मं शू् य आिारित बजट से स्बल्ित कुछ मि्वपूणय लब्दुू  ं के बािे मं 

जानकािी रात कि सकंगे। 

आपने शायद ्यान लदया िोगा लक भाित मं सवयर्म 1985-86 मं शू् य आिाि बजट की अविािणा को ्वीकाि 

लकया गया ्ा। के्र सिकाि वािा इस शू् य आिाि बजट को अपनाने के लिए सम्त लवभागं को लनदशे लदये गये 

्े।  वषय 1986-87 मं के्र सिकाि के सभी लवभागं ने शू् य आिाि बजट को ्वीकाि लकया। सामा्यतः भाित मं 

शू् य आिाि बजट मं अनु् पादक ्यय त्ा अलिकारियं की िापिवािी ने अनेक रकाि की कलठनाइयाँ पैदा की 

िेलकन अ्यशालरयं का मानना ि ैलक भाित मं शू् य आिाि बजट की अ्य्त आव्यकता ्ी। भाित मं शू् य 

आिाि बजट के लिये लन्नलिलखत त्यं पि लवशेष जोि लदया गया-  

1. शू् य बजट की मदं पि िागत-िाभ लव् िषेण किना। 

2. लनल्ियता के ््ान पि सलिय मदं को ््ान दनेा। 

3. उॖे् यं की रालत के रयासं की सिी-सिी जानकािी रात किना। 

4. लवक्पं की खोज के सा् लमत्ययता को मि्व दनेा। 

5. लनणयय स्ब्िी पैकेज का लडजाइन तैयाि किना त्ा उसे िमबॗ किना।  

13.4 लोक लेखा ससमसत  

बजट के लिया्वयन पि काययपालिका औि रशासलनक लनय्िण के प् चात संसद वािा लनय्िण का औलच्य इस 

बात मं लनलित ि ैलक संसद िी लवलनयोग लविेयक वािा काययपालिका को लवलभ्न रयोजनं के लिए ्यय किने के 

लिए अनुमोदन रदान किती ि।ै संसद कायय को स्प्न किने के लिए र् न काि, काम िोको र्ताव आलद 

संसदीय तकनीक का रयोग कि सकती ि,ै पि्त ुइस कायय को अलिक सू् मता त्ा कुशिता वािा िोक िेखा 

सलमलत वािा स्प्न लकया जाता ि।ै जोलक िेखा लनय्िक त्ा मिािेखा पिीषक वािा र्ततु रलतवेदन पि लवचाि 

किती ि।ै संसद सद्यं को लवतीय ्वॳप की उतनी जानकािी निं िोती, पि्त ुलनय्िक एवं मिािेखा पिीषक, 

लवतीय ्वॳप का लवशेषञ िोता ि।ै इसी कािण इसके रलतवदेन का मि्व बढ जाता ि।ै अतः एक िोकत्िा्मक 
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शासन पॗलत मं उसके रलतवेदन के उपिा्त िोक-िेखा सलमलत वािा समीषा लवलशि लनय्िण के सा्-सा् 

िाजनीलतक लनय्िण को साकाि किती ि।ै  

यि िोक िेखा सलमलत लिलटश संसदीय पॗलत की दने िै। लिटेन मं यि सन ्1861 मं अल्त्व मं आयी ्ी। इसी 

के परिणाम्वॳप सावयजलनक लवलनयोजनं मं लनयोलजत िन पि संसदीय लनय्िण िी रात न लकया, बल्क संसदीय 

लनय्िण मं वलृॗ िुई। भाित मं िोक िेखा सलमलत संसद की सबसे पिुानी औि बिुत िी मि्वपणूय सलमलत ि।ै 

सवयर्म 1919 के भाित सिकाि अलिलनयम के राविानं के अनसुाि 1921 मं र्म िोक िेखा सलमलत की 

््ापना िुई ्ी। लजसका उॖे् य सिकािी िेखा की छानबीन किना त्ा उसमं की गई अलनयलमतता को उदघालटत 

किना ्ा। भाित की ्वत्िता के प् चात वषय 1950 मं िोक सलमलत की ््ापना की गयी ्ी। ्वत्ि भाित मं 

भी इस कमेटी का ्वॳप त्ा काययषेि वैसा िी िै, जैसा लक लिलटश भाित के दौिान ्ा। जबलक बदिते िुए समय 

के परिरे्य मं इसके ्वॳप मं आव्यक परिवयतन भी लकए गए ि।ै 

िोक िेखा सलमलत मं सद्यं की सं्या 22 िोती ि।ै लजसमं 15 सद्य िोक सभा के औि 07 सद्य िा्यसभा 

के िोते ि।ै सलमलत मं सद्यं का लनवायचन एकि संिमणीय मत पॗलत वािा आनपुालतक रलतलनलि्व के आिाि 

पि िोता ि,ै लजसके वािा लवलभ्न िाजनीलतक दिं को संसद मं अपनी दिीय शलि के अनपुात मं िी रलतलनलि्व 

रात िोता ि।ै सलमलत का अ्यष िोक सभा अ्यष वािा लनयिु लकया जाता ि।ै शुॳआत मं सतादि के सद्य 

की लनयलुि िोक िेखा सलमलत मं अ्यष पद पि िोती ्ी, पि्त ुसन ्1967 से लविोिी दि से अ्यष बनाया 

जाने िगा ि।ै यलद िोक सभा का उपा्यष सलमलत का सद्य चनुा जाता ि,ै तब विं सलमलत का अ्यष िोता ि।ै 

एम0 आि0 मसानी लविोिी दि के र्म सद्य ्े, जो इस सलमलत के अ्यष मनोनीत लकए गए। सलमलत का 

काययकाि मई से अरैि तक एक वषय का िोता ि।ै अ्यष एवं सद्य का काययकाि एक वषय का िोता ि,ै लजनका 

पनुयलनवायचन लकया जा सकता ि।ै  

13.4.1 लोक लेखा ससमसत के कायय 

िोक िेखा सलमलत का मु्य कायय सदन मं र्ततु लकये गए लनयंिक व मिािेखा पिीषक के रलतवेदन का पिीषण 

किना ि ैऔि यि देखना ि ैलक संसद वािा लवलनयोलजत िन का काययपालिका के रालिकारियं वािा “माँगं के षेि 

के भीति” ्यय िुआ ि ैअ्वा निं। अ्ात ्िोक िेखा सलमलत को लन्नलिलखत बातं का ्यान िखना िोता ि।ं 

जोलक इस रकाि ि-ं 

1. संसद वािा लवलनयोलजत लकये गये िन से अलिक ्यय निं लकया जाना चालिए।  
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2. लजस उॖे् य के लिए संसद ने उस मद पि मतदान लकया ि,ै ्यय उसी उॖे् य के लिए लकया जाना चालिए।  

3. ्यय उ्िं अलिकारियं वािा लकया गया िो, जो वैिालनक ॳप से ्यय के लिए सषम ्े। 

4. काययपालिका ने एक अनदुान मं बची िुई िालश, दसूिी मद के लिए ्यय किके, किं संसद की अवििेना 

तो निं की ि।ै 

5. अनमुोलदत नीलतयं, काययिमं त्ा पनुलवयलनयोलजत अलिकृत व सषम अलिकारियं के वािा ्यय लनलमयत 

लनयमं के अनसुाि िुआ ि ैया निं। 

6. सभी लवतीय मामिं मं नैलतकता के उ्च्तिीय मानद्डं का पािन लकया गया ि ैअ्वा निं। 

उपिोि कायो के अलतरिि िोक िेखा सलमलत, र्येक ऐसे लवषय की जाँच किती िै, लजसमं लवतीय वषय के दौिान 

लकसी सेवा पि संसद वािा ्वीकृत िनिालश से अलिक ्यय लकया गया ि।ै जैसा लक कौि औि शकिि किते ि,ं 

लक “सलमलत का कायय ्यय की औपचारिकताू ं के बािि ्यय स्ब्िी, लववेक, वफादािी औि लमत्यलयता 

स्मत िो।” यि लवतीय अनुशासन औि लसॗा्तं पि भी लवचाि लवमशय किती ि।ै सलमलत उन अलनयलमतताू ंका 

भी पिीषण कि सकती ि,ै जो लक सावयजलनक ॳप से रकट िो जाए या लजनके स्ब्ि मं सिकाि को अवगत 

किाया जाता ि,ै चाि ेऐसे लवषयं पि औपचारिक िेखा रलतवेदन र्ततु न भी लकया गया िो। िोक िेखा सलमलत 

लवत के लनय्िण के कायय को पणूय अवैयलिक ॳप से स्प्न किती ि।ै यि दखेती ि ैलक ्यव््ा किाँ भंग िुई ि,ै 

या लनय्िण उपायं को सझुाना, लजससे भलव्य मं अप्यय औि िालनयं को िोका जा सके। िोक िेखा सलमलत 

अपने कायय को ्यलि लवशेष पि लट्पणी लकए लबना पणूय किती ि,ै पि्त ु सलमलत अपनी सं्तलुत के अनॳुप 

मंिािय औि लवभागं से काययवािी की अपेषा िखती ि।ै  

13.4.2 लोक लेखा ससमसत के सनय्रण का ्िूप 

िोक िेखा सलमलत वािा काययपालिका पि लवतीय षेि मं लकए जाने वािे लनय्िण का ्वॳप लन्नवत िं-  

1. िोक िेखा सलमलत वािा काययपालिका के ऊपि लनय्िण, लवशेषञ लनय्िण के समान िोता ि।ै यि 

सलमलत लवलभ्न लवषयं पि लवशेषञं की िाय िेती ि।ै इसके सद्यं को संसदीय लवतीय रलिया का 

अ्छा ञान िोता ि।ै अतः सल्मलित आिाि पि यि सं्तलुत कितं ि ैऔि आव्यक िोने पि उपसलमलत 

की लनयलुि भी कितं ि।ै 

2. िोक िेखा सलमलत का मु् य उॖे् य बजट के लवलनयोजन पि लनयंिण किना ि।ै यि िन के खचय मं की गई 

अलनयलमतताू ंको उदघालटत किती ि ैऔि खचय किने वािे को अपने कतय्य के रलत सजग किती ि।ै 
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3. लवत लवभाग एवं लनय्िक मिािेखा पिीषक के म्य या अ्य लवभागं एवं लनय्िक मिािेखा पिीषक 

के म्य लववाद िोने पि सलमलत ्यायािीश की भलूमका लनभाती ि।ै सलमलत वािा लिए गए लनणयय भलव्य 

मं सिकािी िेन-दने के स्ब्ि मं काननू की शलि रात कि िेते ि।ं 

4. ययलप सलमलत का गठन दिीय आिाि पि िोता ि।ै लजसमे दिं के अनुभवी एवं वरिठ सद्यं के ॳप मं 

लकया जाता ि,ै जो बाद मे गैि दिीय ्वॳप िािण कि िेते ि ैऔि सवय-स्मलत भाव से कायय किती ि।ै 

5. सलमलत लवतीय लनयंिण के मा्यम से रशासलनक मंिाियं की रलियाू ंव कायय लवलियं पि लनय्िण 

िखती ि।ै जो बेईमान अलिकारियं त्ा कमयचारियं के ््ाना्तिण, रलतलनयलुि त्ा समय पवूय 

सेवालनवलृत के लवषयं को रभालवत किता ि।ै सलमलत का कायय ययलप बाद मं शॳु िोता ि,ै पि्त ुइसकी 

छानबीन की रभावशीिता का डि अलिकारियं मं बना ििता ि।ै 

िोक िेखा सलमलत की काययवािी का पणूयॳपेण अलभिेख िखा जाता ि।ै िेखं औि िेखा रलतवेदनं के पिीषण 

औि सलमलत वािा रात सचूनाू ंके आिाि पि सलमलत का सलचवािय रलतवेदन का राॳप बनाता ि,ै लजसकी एक 

रलत सलमलत के अ्यष को अनमुोदन िते ुएवं एक लनय्िक मिािेखा पिीषक के पास भेजी जाती ि।ै अ्यष की 

सिमलत उपिा्त ् लनय्िक मिािेखा पिीषक के सा् सलमलत की बैठक की जाती ि,ै तालक त्यं औि अंकं मं 

आव्यक संशोिनं लकये जा सके। ययलप सलमलत दिीय भावना से पिे कायय किता ि,ै पि्त ुसवय-स्मलत न िोने 

पि बिुमत से लनणयय लिया जाता ि।ै जब मतं की सं्या बिाबि िो जाती ि ै तब लनणयय सलमलत का अ्यष 

लनणाययक मत दनेे का अलिकाि िखता ि।ै िोक िेखा सलमलत के रलतवेदन को उसके अ्यष वािा िोक सभा मं 

एवं अलिकृत सद्य वािा िा्य सभा मं र्ततु लकया जाता ि।ै सलमलत के रलतवेदन को दोनो सदन लबना वाद-

लववाद के ्वीकाि कि िेते ि।ै लकसी मतभेद की ल््लत मं सिकाि सलमलत को कािणं सलित सलूचत किती ि।ै 

13.4.3 लोक लेखा ससमसत का मूलयांकन 

िोक िेखा सलमलत की लसफारिशं को मानना सिकाि के लिए अलनवायय निं ि,ै लक्त ु सिकाि सलमलत की 

अलिकांश लसफारिशं को िाग ूकिने का रयास किती ि।ै इस स्दभय मं आ्तरिक कायय लनयम 27 मं किा गया ि ै

लक “िोक सभा सलचवािय की िोक िेखा सलमलत शाखा एक पणूय िखा जाएगा लजसमं िोक िेखा सलमलत की 

लसफारिशं को िाग ू किने के लिए लवलभ्न म्िाियं वािा उठाए गए अ्वा स्भालवत कदमं का ्यौिा 

िो........त्ा सलमलत की अगिी बैठक के कम से कम सात लदन पवूय सभी सद्यं को लवतरित किने की ्यव््ा 

किं।” सलमलत की कलमयाँ या दबुयिता लन्न ॳप मं रलतलबल्बत िोती ि-ै   
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1. सलमलत बाद म,ं लकसी भी ्यय को अ्वीकाि निं कि सकती िै, ्यंलक नीलत के ्यापक र् नं से 

उसका कोई स्ब्ि निं िोता ि।ै 

2. सलमलत के लवचाि लवमशय का षेि लनय्िक मिािेखा पिीषक का रलतवेदन ि।ै अतः इसकी पणूय लनभयिता 

उसके रलतवेदन पि िो जाती ि।ै 

3. सलमलत की काययकुशिता मं कमी का मि्वपणूय कािण लवतीय िेन-दने के उपिा्त उसके स्ब्ि मं 

रलतवेदन दनेा ि।ै कई बाि उसके रलतवेदनं पि संसद मं लव्ततृ लवचाि निं लकया जाता ि ैऔि इसकी 

लसफारिशं को गंभीिता से न िेकि इ्ि ंकेवि औपचारिकता माि मान लिया जाता ि।ै 

उपयुयि लववेचना से ्पि ि ै लक िोक-िेखा सलमलत का कायय तब शॳु िोता ि,ै जब सिकाि बजट स्ब्िी 

िनिालश को लवतीय वषय मं पिूी तिि खचय कि िेती ि।ै अतः िन के खचय िोने के प् चात िोक िेखा सलमलत वािा 

लनय्िण की उपयोलगता के रलत स्दिे रकट लकया जाता ि।ै इसी कािण आिोचक किते ि ैलक यि ्यय स्मत 

िलुटयं को िोकने की बजाय, की गयी िलुटयं पि पनुयलवचाि किके समय को नि किना ि।ै रो0 िीिेन मकुजी के 

श्दं म,ं “सलमलत के रलतवेदनं का समाचाि-पिं वािा ्यापक रचाि लकया जाता ि।ै अतः यि ्वाभालवक िै लक 

सिकाि सलमलत के सझुावं लट्पलणयं की उपेषा निी कि सकती इसका यि रभाव िोता िै लक रशासन कोई गित 

कायय किने स ेघबिाता ि।ै” त्ालप िोक िेखा सलमलत की रभावशीिता बढ़ाने िते ु लन्नांलकत सझुाव लदए जा 

सकते ि-ं  

1. संसद त्ा िोक िेखा सलमलत को उन मामिं की तिफ ्यान िाना चालिए, जिाँ िन का दॳुपयोग त्ा 

दलुवयलनयोजन लकया गया िो।  

2. आगामी वषं मं गिलतयं की पनुिावलृत से बचन े के लिए, लवतीय िेन-दने की पिीषा सा्-सा् कि 

िेनी चालिए एवं आव्यक लनदशे लदये जाने चालिए। 

3. सलमलत मं सद्यं की सं्या बढ़ानी चालिए एवं लवतीय षेि के अनभुव को विीयता दनेी चालिए। सा् िी 

संसद को उसके रलतवेदनं पि गिन लवचाि-लवमशय किना चालिए।  

इस रकाि िम कि सकते ि ैलक िोक िेखा सलमलत ने संसदीय िोकत्ि बनाए िखने मं मि्वपूणय योगदान लदया 

ि।ै इसकी मि्वपणूय भलूमका के स्ब्ि मं सलमलत की ्वणय जय्ती पि त्कािीन िा्रपलत ने ये वि्य ्यि 

लकया लक, “िोक िेखा सलमलत िमािे संसदीय जीवन के जीवंतकाि मं अल्त्व मं आई सावयभौलमक वय्क 

मतालिकाि के आिाि पि िमािी संसद औि िा्य लविान सभाएँ काययपालिका शलि औि रलिया की संिलषका 
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बन गयी ि।ै िोक िेखा सलमलत को नागरिक सेवकं को बिुाने की शलि ि,ै तालक इस बात का आवासन रात िो 

सके लक सावयजलनक िन का उलचत रयोग िो ििा ि।ै इस रलिया मं पछूताछ के दौिान िि्य के रकट िोने का भय 

िी गित कायो के स्ब्ि मं एक आ् व्त लनिोिक के ॳप मं कायय किता ि।ै इस कायय के लिए सलमलत को एक 

अ्य्त मि्वपणूय सांलविालनक अलभकताय-लनय्िक औि मिािेखा पिीषक की सिायता एवं पिामशय लमिता 

ििता ि।ै अतः लनःस्दिे इस पठृभलूम मं िमािी संसद की िोक िेखा सलमलत का ऐसा इलतिास ि।ै लजसके बािे मं 

यि गौिवाल्वत अनभुव कि सकती ि।ै” 

13.5 अनुमान ससमसत  

संसद को यि शलि रात ि ैलक वि लकसी माँग को ्वीकाि कि िे या अ्वीकाि कि द ेया लफि उसमं लनलित िकम 

की कटौती कि द।ं उसे संलचत लनलि पि भारित खचो के अनमुान का भी अलिकाि ि।ै ययलप सलमलत अनमुानं पि 

दीघयकािीन लवचाि-लवमशय किती ि।ै पि्त ुउसे एक ्यापक लवतीय लनय्िण के लिए यि दखेना भी आव्यक ि ै

लक संसद मं र्ततु लकए गये काययिमं व परियोजनाू ंके लिए लनिायरित अनदुानं की लमत्ययता की ृलि से 

ठीक ि ैअ्वा निं। संसद के पास अनमुानं के तकनीकी पषं के ॳप मं छानबीन किने के लिए ना तो समय औि 

ना िी शलि िोती िै। अतः इसके लिए संसद की एक ऐसी सलमलत का गठन लकया जाता ि,ै जो संसद के समष 

र्ततु अनदुान माँगं की लवषयवाि समीषा किती ि ैत्ा ्यय किने से पििे िी खचय मं लमत्यलयता िाने के 

सझुाव दतेी िै। इसी उॖे् य की पलूतय के लिए लविालयका ने एक अ्य सलमलत का लनमाणय लकया ि।ै लजसे रा्किन 

या अनमुान सलमलत किते ि।ै  

अनमुान सलमलत सिकाि की नीलतयं से स्बल्ित लवषयं से कोई सिोकाि निं िखती ि।ै इसका मु्य उॖे् य तो 

इस बात से संतिु ििना िोता ि ै लक लनिायरित नीलत के अ्तयगत अलिकतम लमत्यलयता के सा् ्यनूतम ्यय 

लकया जाए। यि सिकाि वािा ्वीकृत योजनाू ंव परियोजनाू ंको कायायल्वत किते िुए ्यय मं लमत्यलयता 

िाने के लिए िचना्मक सझुाव दनेे वािी सं््ा ि।ै  

संसद के कायय संचािन के लिए अपनाए गए रलिया लनयमं के अनसुाि अनमुान सलमलत के कायं मं अ्टूबि 

1956 मं संशोिन कि काफी ्यापक कि लदया गया ि।ै नवीन राविानं के अनसुाि सलमलत को यि रलतवेदन दनेा 

िोता ि ै लक “सिकािी नीलत संगतता के आिाि पि तैयाि लकए गए अनमुानं मं ्या लमत्यताएं, संगठना्मक 

सिुाि, कुशिता या रशासलनक सिुाि िाग ूलकए जा सकते ि,ै रशासन मं लमत्यलयता त्ा कुशिता ्यागने के 

लिए ्या नीलत लवक्प िो सकते िं त्ा यि जाँच किना लक लकस िद तक नीलत के अनॳुप तैयाि लकए गए 
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अनमुानं के लिए मौलरक राविान सिी ढंग से लकए गए ि।ै” इस तिि अनमुान सलमलत के कायं को साि ॳप मं 

लन्नलिलखत शीषो मं ्यि किते िं-  

1. सिकािी नीलत के अनॳुप तैयाि लकए गये अनमुानं मं लमत्यलयता िाने के लिए रशासलनक व 

संगठना्मक सिाि दनेा। 

2. रशासन मं काययकुशिता व लमत्ययता िाने के लिए वैकल्पक नीलतयं की सिाि दनेा। 

3. अनमुानं मं सल्नलित नीलत के अनॳुप मौलरक राविानं के औलच्य की पिख किना। 

4. संसद के स्मखु बजट अनुमानं की र्ततुीकिण िते ुबेिति ढंग लवकलसत किने के लिए सिाि दनेा। 

5. सिकािी अलिकारियं की सनुवाई कि सकती ि ैऔि एक ऐसी र् नाविी बना सकती ि।ै लजनके र् नं 

का उ् ति  स्बल्ित लवभाग रमखु को दनेा िोता ि।ै 

मंिाियं के चनुाव के स्दभय मं 1958 मं िोकसभा अ्यष का वि्य िै, लक “र्येक िोकसभा के जीवन काि 

मं जिाँ तक स्भव िो र्येक म्िािय के मि्वपणूय बजट अनमुानं की जाँच का एक दौि पिूा लकया जाना 

चालिए।” वि सािभि के लिए अनमुानं का चयन किके अपने कायं की योजना तैयाि किती ि।ै सलमलत अपने 

जाँच एवं अ्ययन िते ु रशासलनक रोत, रकालशत सामरी, लनजी सं््ाू,ं अ्ययन दि, मौलखक जानकािी 

औि सिकािी त्ा गैि-सिकािी गवािी के वािा सामरी एकलित किती ि।ै इसके लिए वि उपसलमलतयं का गठन 

किती ि।ै जाँच के स्दभय मं सलमलत सिकािी अलिकारियं को ्पिीकिण के लिए बिुा सकती ि।ै उ्ि ंर् नाविी 

भेजकि सचूना एकि कि सकती ि।ै आव्यक िोने पि आँकड़े चाटय औि अलभिेख माँग सकती ि।ै सम्त 

सचूनाू ंका सलमलत के सलचवािय वािा लव् िेषण किके, सद्यं के लवचाि-लवमशय के बाद रलतवेदन अ्यष की 

्वीकृलत से सद्यं मं लवतिण कि लदया जाता ि ै एवं त्या्मक पलुि िते ु स्बल्ित लवभाग या म्िािय को 

गोपनीयता बनाये िखते िुए भेजा जाता ि।ै उसके बाद म्िािय की अनदुान मांगो पि बिस पवूय रलतवेदन र्ततु 

लकया जाता ि।ै रलतवेदन मं रमखुतः तीन रकाि की लसफारिशं िोती ि-ं संगठना्मक त्ा कायाय्मक सिुाि 

स्ब्िी, लमत्यलयता स्ब्िी, जो अ्य्यव््ा के सलुनलित अनमुान ्यि किने वािे िो औि मागयदशयन 

स्ब्िी अ्य सझुाव। 

रलतवेदन पि अनमुान सलमलत अपने सलचवािय की सिायता से लसफारिशं को िाग ू किने के लिए की गयी 

काययवािी की सचूना रात किती ि,ै लजसे म्िािय से रात जानकािी को लिया्वयन किते ि।ं भाित मं अनमुान 

सलमलत का कायय बिुत ्यापक ि।ै इसने सिकािी भिूचकू के अनेक कायं को रकाश मं िाया गया। इस सलमलत ने 
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लवतीय एवं रशासकीय दोनं िी षेिं मं सिुाि के मि्वपणूय सझुाव लदये ि।ै दसूिे रलतवेदन के मा्यम से के्रीय 

सलचवािय एवं लवभागो के पनुयगठन के लिये लसफारिशं र्ततु की गयी। दसूिी तिफ दामोदि घाटी योजना, 

िीिाकु्ड परियोजना, भाखड़ा-नागि योजना त्ा काकिापािा योजना जैसी बिुउॖे्  यीय परियोजनाू ंके कायय-

संचािन की रशासकीय कलमयं को उजागि कि मि्वपणूय भलूमका का लनवायिन लकया। इसके रलतवेदन रकालशत 

िोते ि ंऔि जनमत मं रचारित भी लकये जा िि ेि।ै इसकी अलिकांश लसफारिशं को सिकाि वािा ्वीकृलत रात 

िोती ि,ै लजसकी लिया्वयन रलतवेदन से पलुि िोती िै। लफि भी सलमलत की अल्तम सफिता सिकाि पि 

दीघयकािीन लच्तन त्ा योजना के स्ब्ि मं पड़ने वािे रभाव पि लनभयि किता ि।ै इसमं लन्नलिलखत कलमयां 

ृलिगोचि िोती ि-ं 

1. सलमलत लजस म्िािय या लवभाग की एक बाि समीषा कि िेती िै, उसकी समीषा की दसूिी बािी आन े

मं बिुत अलिक समय िोता ि।ै 

2. सलमलत सामा्य ्यलियं का एक समिू ि,ै उसके पास िोक िेखा सलमलत की तिि लनयंिक एवं 

मिािेखा पिीषक जैसा कोई पिामशय लवशेषञ उपि्ि निं ििता ि।ै 

3. सलमलत सिकािी नीलत के मू् यांकन एवं लवभागीय पनुयगठन पि अलिक मािा मं अपनी शलि खचय कि ििी 

ि,ै जबलक अपने मिू कायय अनमुानं की जाँच किने का कायय गौण िोता जा ििा ि।ै 

4. सलमलत ्वंय को िोक सभा के सापेष भलूमका मं िे जा ििी ि।ै 

5. सलमलत संगठना्मक सिुाि त्ा कायो के पनुयलवतिण स्बंलित सझुाव दतेी ि,ै जो रचाि मि्वपणूय िोते 

ि।ै अतः सिकाि इस तिि की लसफारिशे अ्वीकृत कि दतेी ि।ै 

अनमुान सलमलत लवतीय लनयंिण की लदशा मं उपयोगी कायय कि ििी ि,ै जो भाित मं रशासन की यो्यता त्ा 

उसके ्ति को उ्नत किने मं मि्वपूणय भलूमका लनभा ििी िै। इस पि दोषािोपण किते िुए किा जाता ि,ै लक यि 

बिुत बाि नीलत स्ब्िी र् नं पि लवचाि किके उन कायं को किने िगती िै, जो वा्तव मं उसके निं िं, िेलकन 

इस बात से पणूयतः सिमत निी िुआ जा सकता िै। यि सलमलत सदन का कायय निं किती बल्क सदन के अपने 

कायय को अ्छी तिि किने मं सिायता किती ि।ै इसके कायय सझुावपिक ि,ै लजनका अनुपािन किना सदन पि 

लनभयि किता ि।ै 

अ्यास र् न-   

1. लन्पादन बजट को िाग ूकिने की लसफारिश लकस आयोग वािा की गयी ्ी? 
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2. शू् य आिाि बजट मं  लकसका आिोचना्मक मू्यांकन लकया जाता ि?ै 

3. बजट के अ् तगयत ् या आता िै? 

4. लन्पादन बजट के अ्तगयत लकसे रिानता दी गयी ि?ै 

5. िोक िेखा सलमलत मं सद्यं की सं्या लकतनी िोती ि?ै 

6. िोक िेखा सलमलत का अ्यष िोक सभा अ्यष वािा लकसे से बनाया जाता ि?ै 

7. िोक िेखा सलमलत का मु्य कायय ् या ि?ै 

8. शू् य आिाि बजट का सवयर्म रयोग लकस दशे मं लकया गया? 

9. भाित मं शू् य आिाि बजट लकस वषय  अपनाया गया? 

10. बजट को संसद मं र् ततु किने का कायय कौन किता िै? 

13.6 सारांश  

लवलभ्न ख्डं के अ्तगयत आपने बजलटंग से स्बल्ित अनेक आयामं का अ्ययन लकया। सामा्य ॳप से  

बजलटंग एक ऐसी रलिया ि ैजो िोकसताू ंकी आय त्ा ्यय के मागय को लनिायरित किती ि ैत्ा उस पि 

आव्यक लनयंिण िगाती ि।ै बजट के अ्तगयत सिकाि वािा ्यय लकये जाने वािी मदं के सा् ्यय के लिए 

आव्यक िनिालश जटुाने के लिए आय की मदं को भी ्पि लकया जाता ि।ै दशे की अ्य्यव््ा को लनयंलित 

किने वािा सबसे मि्वपणूय उपकिण यलद कोई ि ैतो उसे बजट िी किा जायेगा। िाजकोषीय नीलत के लनिायरित 

उॖे् यं को रा् त  किने के लिये एक अ्छे बजट की अ्य्त आव्यकता ि।ै बजट का लनमायण त्ा बजट का 

लिया्वयन दोनं के म्य उलचत सम्वय की अलिक आव्यकता पायी जाती ि।ै 

वतयमान मं वै् वीकिण के रभाव त्ा सिकािं के अप्यय को िोकने के लिए लन्पादन बजलटंग त्ा शू् य 

आिारित बजलटंग को अलिक मि्व लदया गया ि।ै ययलप दोनं बजलटंग लकसी दशे की अ्य्यव््ा के लिए 

अ्य्त आव्यक ि ैलफि भी इस बजलटंग के मागय मं अनेक रकाि की कलठनाइयाँ पैदा की गयी ि।ं 

13.7 श्दािली  

लन्पादन- कायय संचािन के बाद उॖे् य रालतयाँ। 

कसौटी- योजनाू/ंमदं की जाँच के लिए बनायी गयी नीलतयाँ एवं उपकिण। 

िेखा-पिीषण- लवतीय अलभिेखं की जाँच-पड़ताि 

्वमू् यांकन- ्वयं वािा लनयंलित एवं संचालित योजनाू ंएवं काययिमं का ्वयं वािा समीषा किना। 
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लमत्ययता- उॖे् यं को रात किने के लिए ्यनूतम आव्यक ्यय की रवलृत। 

िोक िेखा सलमलत- लनयंिक मिािेखा पिीषक के रलतवेदन पि संसद लजस सलमलत वािा गिन पिीषण किती ि ै

उसे िोक िेखा सलमलत किते ि।ं 

अनमुान सलमलत- यि संसद वािा अनमुोलदत लवलभ्न म्िाियं/लवभागं के अनमुानं का त्ा उन अनमुानं की 

आिािभतू नीलत से संबंलित काययिमं त्ा योजना के लन्पादन मं आव्यक रियायत को ्यान मं िखते िुए 

लव्ततृ परिषण किती ि,ै औि अपना सझुाव रलतवेदन के ॳप मं संसद को संपती ि।ै 

काययपालिका- रशासन का वि तंि, वि अलभकिण जो संबंलित नीलतयं के लनमायण किवाने औि अनमुोदन िोने के 

बाद उनका लन्पालदत किता ि।ै   

भाित का संलचव कोष- सिकाि की स्पणूय िाज्व आय, ऋण रालत त्ा उसके वािा लदये गए ऋण की अदाएगी से 

रात आय को संलचत लनलि किते ि।ं सिकाि के सम्त ्यय इसी कोष से संसद की अनुमलत से लकया जाता ि।ै 

आकल्मकता कोष- भाितीय संलविान के राविानं के अ्तगयत एक ऐसी कोष का गठन सिकाि किती ि।ै 

लजसका उपयोग आकल्मक घटनाू ंका सामना किने के लिए लकया जाता ि ैऔि इस कोष से िा्रपलत की 

अनमुलत से अलरम लनकिे जा सकते ि।ं 

13.8 अ्यास र् नं के उ् तर  

1. िूबि आयोग, 2. लपछिे काययिम/योजनाू ं का, 3. आय-्यय, 4.  ईितम, 5. 22, 6. लविोिी दि, 7. 

लनय्िक मिािेखा पिीषक, 8. अमेरिका, 9. 198ट-8ठ, 10. लव् तमंिी 
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13.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1. सावि,े वािका रसाद (2006), िोक रशासन, एटिांलटक पल्िशसय ए्ड लड्री्यटूस, नई लद्िी। 

2. फलड़या, बी0 एि0 (2010), िोक रशासन, सालि्य भवन पल्िकेश्स, आगिा उ0 र0।   

3. अव््ी, ए0 एवं ए0 पी0 अव््ी (2011) भाितीय रशासन, ि्मी नािायण अरवाि, आगिा उ0 र0। 

4. भालटया, एच0एि0 (2006), िोकलवत, लवकास पल्िलषंग िाउस रा0 लि0, जंगपिुा, नई लद्िी। 

13.11 सनब् धा् मक र् न  

1. शू् य आिाि बजलटंग की लवषेषताू ंका वणयन किते िुए इसकी मु् य कलठनाइयं को समझाइये? 

2. बजट से आप ्या समझतं िै? भाितीय संसद मं बजट पास किने का ्या तरिका ि?ै लन्पादन बजट त्ा 

शू्  य आिारित बजट पि लव् ताि से चचाय कीलजए।  

3. लवत पि लनयिंण मं लवतीय सलमलतयं की भलूमका की लववेचना कीलजए। 
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टकाठ- 14 रशाससनक सिसध- डायसी, रदत सिसध सनमायण 

टकाठ की संरचना  

14.0 र्तावना  

14.1 उॖे् य 

14.2 रशासलनक लवलि का उद-्भव औि लवकास 

14.2.1 इं् िं्ड मं रशासलनक लवलि का उद-्भव औि लवकास 

14.2.2 संयिु िा्य अमेरिका मं रशासलनक लवलि का उद-्भव औि लवकास 

14.2.3 भाित मं रशासलनक लवलि का उद-्भव औि लवकास 

14.3 रशासलनक  लवलि की परिभाषा  

14.4 रशासलनक  लवलि एवं संवैिालनक लवलि मं पि्पि स्ब्ि औि अंति  

14.ट डायसी: िाँ ऑफ दी कां्टीट्यशून 

14.ठ भाित मं रशासलनक लवलि के रमखु रोत 

14.7 रदत लवलि लनमायण 

14.7.1 रदत लवलि का अ्य, परिभाषा, उद-्भव एवं लवकास 

14.7.2 रदत  लवलि की सीमा एवं आव्यकता  

14.7.3 रदत  लवलि की संवैिालनकता 

14.8 रदत लवलि का लनयंिण 

14.8.1 संसदीय लनयंिण  

14.8.2 ् यालयक लनयंिण 

14.8.3 रलिया् मक लनयंिण 

14.9 सािांश 

14.10 श्दाविी 

14.11 अ् यास र् नं के उ् ति   

14.12 स्दभय र्् सचूी 

14.13 सिायक/उपयोगी अ् ययन सामरी  
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14.14 लनब् िा् मक र् न  

14.0 र्तािना  

रशासालनक लवलि िोक लवलि की एक शाखा ि।ै यि िा्य के बढ़ते िुए आल्यक-सामालजक कृ्यं त्ा उससे 

उ्प्न उसकी शलियं का उप-उ्पादन ि।ै क्याणकािी िा्य के उदय िोने से बीसवं शता्दी मं सिकािी कायं 

के षेि मं आिािभतू परिवतयन िुए ि,ं ्यंलक िा्य ने उन सम्त कायं का दालय्व अपने ऊपि िे लिया ि ैजो 

पि्पिा से उसके कायय-षेि मं निं आते। िा्य को िी ्यलि, समदुाय या समाज का उतम लितलच्तक माना जाने 

िगा ि।ै सामालजक आव्यकताू ंकी पलूतय के लिए शासन से अपेषा की जाती ि।ै रशासलनक लवलि, सावयजलनक 

लवलि की अ्यंत मि्वपणूय शाखा के ॳप मं लवकसीत िुई लजसमं रशासलनक अलिकारियं की शलियं के र्येक 

पिि ूपि रभावशािी लनयंिण के य्ि के लवषय मं अ्ययन लकया जाता ि।ै रशासलनक लवलि का कायय सिकािी 

अलिकारियं से लवलिसंगत लनयमं के अनसुाि कायय किवाना ि ैत्ा उनके वािा अपनी शलियं का दॲुपयोग कम 

से कम िो लजससे जनता के अलिकािं मं अवांलछत ि्तषेप न लकया जाए। स्य बात यि ि ैलक आिलुनक समाज 

मं रशासन लवशािकाय शलियं का अलिकािी िो गया ि ैजो ऐसे कायं का संपादन किता ि ैजो लक बिुमखुी ि।ं 

िाबसन के श्दं मं “यि पणूय स्य ि ैलक रशासन बिुत गणु संप्न िो गया ि।ै” यि किना ठीक ि ैलक रशासलनक 

लवलि शलि एवं ्याय के बीच सामंज्य िाने के लिए एक सशि अर ि,ै ्यंलक िि एक समाज मं ्याय एवं 

शलि के बीच संघषय ििता िै। 

14.1 उॖे्य  

इस इकाई के अ्ययन किने के उपिा् त आप-  

• रशासलनक  लवलि के  अ्य एवं रकृलत को ्पि कि सकंगे।  

• रशासलनक  लवलि के उद-्भव एवं लवकास का वणयन कि सकंगे।  

• रशासलनक  लवलि औि संवैिालनक लवलि के म्य स्ब्ि की ्या्या कि सकंगे।  

• रशासलनक  लवलि औि संवैिालनक लवलि के म्य अंति ्पि कि सकंगे।  

• रो0 डायसी वािा परिभालषत रशासलनक  लवलि की परिभाषा को ्पि कि सकंगे।  

• रदत  लवलि का अ्य एवं उसकी लवशेषताू ंको ्पि कि सकंगे।  

• रदत  लवलि की आव्यकता औि संवैिालनकता को ्पि कि सकंगे।  
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• रदत  लवलि के लनयंिण की ्या्या कि सकंगे।  

14.2 रशाससनक सिसध का उद्-भि एिं  सिकास     

रशासलनक लवलि के ऐलतिालसक लवकास औि वलृॗ के लिए िम इं्  िै् ड, सयुु् त िा् य अमेरिका औि भाित मं िुए 

लवकास का अ् ययन किंगे।  

14.2.1 टं्लं्ड मं रशाससनक सिसध का उद्-भि एिं  सिकास    

 बीसवं शता्दी के राि्भ तक रशासलनक लवलि को अिग शाखा के ॳप मं लवकलसत निं लकया गया ्ा। सन ्

1855 मं डायसी ने अपने लव्यात लवलिस्मत शासन के लसॗा् त वािा लवचाि र्ततु लकए की इं् िं्ड मं 

रशासलनक लवलि निं ि।ै िाबसन की पु् तक “एडलमलन्रेलटव िॉ” पि अपना मत िखते िुए किा लक “इं् िं्ड मं 

िम रशासलनक लवलि के बािे मं कुछ निं जानते औि इसके बािे मं कुछ निं जानना चािते”। पि्त ुउस समय 

उ्िंने रशासलनक लववेक एवं रशासलनक ्याय की अवििेना कि दी। भािी सं्या मं पारित काननू वािा 

रशासलनक रालिकारियं औि रशासलनक अलिकिणं को ्यालयक शलियाँ दी गयी ्ी सािािण ्यायाियं के 

समष र् न निं उठाया जा सकता या चनुौती निं दी जा सकती ्ी। पि्त ुडायसी न ेइसकी पणूय ॳप से उपेषा 

की। िो सकता ि ैलक वि समकािीन मैटिे्ड की ल््लत से अनजान ्े। 

सन ्1914 मं डायसी के लवचािं मं परिवतयन आया औि अपनी रलसॗ पु् तक “िॉ एंड दी कॉ््टीट्यशून” के 

अंलतम सं्किण मं जो लक 1915 मं रकालशत िुई ्ी, यि ्वीकाि लकया लक अंलतम 30 वषं मं लिलटश 

अलिकारियं के कायं त्ा रालिकाि मं वलृॗ िोने से इं् िं्ड की (राईट-droit) के कुछ िषण लवयामान ि।ै 

िाउस ऑफ िाड्यस के दो लनणययं मं बोडय ऑफ एजकेूशन बनाम िाईस (1911 A.C 120: (1914-15)ALL 

ER. Rep 1 (HL) के बाद अपनी कृलत “ȫȹȶ țȶɇȶȽɀɁȾȶȿɅ ɀȷ ȘȵȾȺȿȺɄɅɃaɅȺɇȶ LaɈ Ⱥȿ ȜȿȸȽaȿȵ” म ं

उ्िंने किा लक “लविान ने रशासन को पयायत मािा मं ्यालयक क्प रालिकाि द े लदया ि ै जो इं् िं्ड मं 

रशासलनक लवलि के रवेश की य्ेि काययवािी ि।ै 

रीडमैन ने अपना मत िखते िुए किा लक- डायसी रशासलनक लवलि के लव्ताि, लवषय औि परिलि को समझने मं 

बिुत िद तक असफि ििे। औि यिी कािण ि ैलक लवलिस्मत शासन के अ्ययन मं उ्िंने रशासलनक लवलि 

औि रशासलनक ्यायाियं लवशेष पॗलत को मि्व निं लदया अ्य श्दं मं किा जाए तो अ्वीकाि कि लदया। 

लरलफ् औि ्रीट (Principles of Administrative Law,1963) के मत के अनसुाि डायसी के ऐसे लवचािं 

से रशासलनक लवलि के अ्ययन को काफी षलत िुई ि।ै 
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1932 मं डोनोघमोि सलमलत ने अपनी रिपोटय र्ततु की औि अिीन्् लविान के अ्छे रकाशन औि लनयंिण के 

लिए कुछ लसफारिशं र्ततु की जो संसद वािा ‘ȪɅaɅɆɅɀɃy IȿɄɅɃɆȾȶȿɅ ȘȴɅ 1E4B’ के ्वीकाि कि िी गयी। 

1947 मं लिटेन की संसद न े ‘ȚɃɀɈȿ ȧɃɀȴȶȶȵȺȿȸɄ ȘȴɅ’ पारित लकया लजससे िाउन के अपकृ्य औि 

संलवदा्मक उ् ति दालय्व के लिए सिकि को िालन दनेे के लिए उ् ति दायी बना लदया। इस रकाि “िाजा की कोई 

गिती निं” के रलसॖ लसॗा्त के परि्याग ने रशासलनक लवलि के षेि को औि लव्ततृ कि लदया।     

14.2.2 सयंुि रा्य अमेररका मं रशाससनक सिसध का उद्-भि एिं सिकास    

19वं शता्दी मं अमेरिका मं रशासलनक लवलि का अल्त्व लवयमान ्ा।  इसके लव्ताि की तीरता को िम 

1877 मं अंतिाय्यीय वालण्य अलिलनयम (Inter State Commerce Act) पारित िोने के बाद जान सकते ि।ं  

सन ्1893 मं रंक गडुनाऊके वािा एक पु् तक रकालशत की गयी।  सन ् 1911 मं अनय्ट फंू की ‘केस बकु ऑफ 

एडलमलन्रेलटव िॉ’ (Case Book Of Administrative Law) भी रकालशत िुई। िीिे-िीिे अलिविाू ंऔि 

्यायाियं वािा भी रशासलनक लवलि के अ्ययन मं ॳलच दखेी गयी।  

अमेरिकी बाि एसोलसयेशन के अ्यष ने अपने उद-्बोिन मं किा लक “लवलि का एक औि लवशेष षेि िै, लजसका 

लवकास र्यषतः अपरििायय िो गया ि।ै िम रशासलनक लवलि का सजृन कि िि ेि ंलजसकी मशीनिी, उपचाि औि 

आव्यक सिुषाऐ ं्यायाियं के वािा परिवलतयत लवलनलदयि संलवलियं के पिुाने तिीकं से लब्कुि अिग ि।ै यलद 

िमं सीलमत शलियं की सिकि को बनाये िखना ि ैतो लवलनयम की एजेल्सयं (अलभकिणं) को लनयंिण मं िखना 

िोगा।”  

इतने मि्वपूणय क्न के बाद भी बाि के सद्यं ने लववान काउल्सि (counsel) के पिामशय को मि्व निं 

लदया।  आने वािे समय मं रशासलनक लनकायं की शलियं मं वलृॗ िोती गयी औि उ्ि ंसिकि की “ चौ्ी 

शाखा” के ॳप मं जाना जाने िगा।  

्य ूडीि (नई आल्यक नीलत) के उद-्भव के प् चात रभावशािी कदम उठाने की आव्यकता समझी गयी।  इसके 

लिए सन ्1933 मं एक सलमलत गठन की बात की।  सन ्1938 की Roscoe Pound सलमलत औि सन ्1939 

Attorney General की सलमलत के रिपोटय के बाद सन ् 1946 मं रशासलनक रलिया अलिलनयम     

(Administrative Procedure Act) पारित लकया गया लजसके रशासलनक कायं पि लनयंिण के लिए उपब्ि 

उपि्ि ि।ं   
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14.2.3 भारत मं रशाससनक सिसध का उद्-भि  एिं सिकास  

रशासलनक  लवलि िोक रशासन से स्बल्ित ि।ै यि उतनी िी पिुानी ि ैलजतना की रशासन ्वयं ि।ै मौयय औि 

गतु काि मं सु् यवल््त रशासन के स्दभय मं भी रशासलनक लवलि को अनिेुलखत लकया जा सकता ि ैजो ई्ट 

इलंडया कंपनी के शासन मं कायम ििी, विी आिलुनक शासन रणािी की अरणी ि।ै रशासलनक लवलि को बीसवं 

शता्दी के “सवो्कृष लवलिक लवकास” के ॳप मं लचलित लकया गया िै। ऐसा निं ि ैकी बीसवं शता्दी से पवूय 

लकसी दशे मं रशासलनक लवलि ्ी िी निं। िोक रशासन से स्बंलित िोने के कािण रशासलनक  लवलि िि एक 

दशे मं लजसमं लकसी न लकसी ॳप मं सिकाि िै, लवयमान मानी जा सकती ि।ै भाित के स्दभय मं इस लवकास का 

्पि संकेत 1950 से संलविान के परिवलतयत िोने के बाद रकाश मं आया। पि्त ुई्ट इलंडया क्पनी के काि मं 

इसे आिलुनक बनाया गया औि बीसवं शता्दी मं संवैिालनक लवलि से लभ्न िोक लवलि की एक अिग शाखा 

के ॳप मं लवकलसत लकया गया ि।ै 

रशासलनक लवलि की रगलत एवं लवकास को 20वं शता्दी मं मु् यतः दखेा जा सकता ि ैइसी सदी मं रशासलनक 

लवलि का मि्व औि भी बढ़ गया, ्यंलक समय के सा् िा्य के कायं मं अनेक बदिाव आया लजसके अंतगयत 

िा्य आज माि पलुिस िा्य न िो कि ऐसा िोकताल्िक िा्य के ॳप मं सामने आया ि ैजो समाज के क्याण 

के लिए अनेक कायय किता िै, पलुिस िा्य (स्रभ)ु से अब यि क्याणकािी िोकताल्िक िा्य के ॳप मं 

परिवलतयत िो गया। ूयौलगक लवकास उ्पादन पि लनयंिण, आव्यक व्तुू  ंका लनमायण एवं उसका लवतिण, 

समाज म ं समानता एवं सिुषा को बनाए िखना, सामान कायय के लिए सामान वेतन, समाज के िोगं  के ्वा््य 

एवं नैलतक आचाि की दखेिेख आलद रमखु  िा्य के कतय्यं के अंतगयत लनलित ि।ं इन सभी कािणं से रशासलनक 

लवलि का षेि लव्ततृ िो गया ि।ै 

इ्कीसवं शता्दी मं आकि इसका लवकास औि तीर गलत से िो गया। रशासलनक लवलि का कायय सिकाि  की 

शलियं को सषम त्ा रभावी ॳप से लनयंलित किना ि।ै यि लनयंिण भाित मं संलविान, संसद औि ्यायपालिका 

वािा ््ालपत लकया जाता ि।ै                    

14.3 रशाससनक सिसध की पररभाषा  

आइवि जेलन्जज वािा रशासलनक लवलि के लवषय मं सबसे अलिक रचलित औि रमखु परिभाषा दी गयी ि।ै  

आइवि जेलन्जज के अनसुाि, “रशासलनक लवलि रशासन से संबंलित लवलि ि।ै इसमं रशासलनक रालिकािीयं के 

गठन, शलियं औि कतय्यं का अविािण लकया जाता ि।ै” 
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यि ्यापक ॳप मं ्वीकृत परिभाषा ि।ै यि रशासलनक लवलि को संवैिालनक लवलि से पृ् क निं किती, यि 

रलतपादन रशासलनक औि संवैिालनक लवलि मं अंति निं लदखाता औि न रशासलनक लवलि को ्वतंित सता 

मानता ि।ै इसमं रशासलनक शलियं को तो मि्व लदया गया ि ैलक्त ुरशासलनक रलिया का उ्िेख  निं ि ै। 

रशासलनक लवलि का एक मि्वपणूय पिि ूि ैलनयंिण तंि,लक्त ुइसको इस परिभाषा मं कोई मा्यता निं दी गयी 

ि।ै  

के0 सी0 डेलवस के अनसुाि, “रशासलनक लवलि वि लवलि ि ैजो रशासलनक अलभकिणं(Agencies) लक शलियं 

त्ा रलियाू ंसे स्ब्ि िखती ि,ै लजसमे लवशेषकि रशासलनक कायय के ्यालयक पनुलवयिोकन लनिायरित किने 

लक लवलि शालमि ि।ै’’  

एक लििाज से यि परिभाषा उलचत िै, ्यंलक यि रशासलनक अलभकिणं(Agencies) वािा अपनी शलियं के 

रयोग मं िायी जाने वािी रलिया पि जोि दतेी िै, पि्त ुइस परिभाषा मं इन अलभकिणं वािा बनाई गयी ताल्वक 

लवलियं का समावेश निं िै।  

रो0 वेड के अनसुाि, “रशासलनक लवलि रशासलनक अलिकािीयं के कायय त्ा लनयंिण से स्ब्ि िखती ि ैत्ा 

उनके संगठन के बजाय ेइसके कायय पि अलिक जोि दतेी िै”। इस परिभाषा मं मु्य कमी यि ि ैलक यि अ्यलिक 

्यापक ि।ै यि रशासलनक लवलि को संवैिालनक लवलि से अिग किने मं असफि ि।ै  

रो0 डायसी  ने रशासलनक लवलि की परिभाषा इस रकाि दी िै, ‘‘यि लकसी भी िा्य की लवलि का वि अंग ि ैजो 

िा्य के सभी रालिकारियं की लवलिक राल््लत त्ा दालय्वं का; िा्य के अलिकारियं के रलत सामा्य 

्यलियं के अलिकािं त्ा उ् ति दालय्वं का त्ा उस रशासलनक रलिया का लनॳपण किता ि ै लजसके वािा 

उन अलिकािं त्ा दालय्वं को िाग ूलकया जाता ि।ै’’  

यि परिभाषा पूणय निं िै। इसमं रशासलनक लवलि के पििुू ंका उ्िेख निं लकया गया ि।ै यि अ्यंत संलषत 

औि संकुलचत ि।ै यि अनेकं रशासलनक रालिकारियं (जैसे िोक, लनगम, इ्यालद) को छोड़ दतेी ि ैजो लक िा्य 

अलिकािी निं ि।ै रशासलनक रालिकारियं वािा अनकुिण लक जाने वािी रलिया को छोड़ दतेी ि।ै इस परिभाषा 

मं रशासलनक रालिकारियं लक शलियं औि कायं को भी सल्मलित निं लकया गया ि।ै 

इस रकाि रशासलनक लवलि को उस लवलि के ॳप मं समझा जा सकता ि ैजो रशासलनक रालिकारियं की शलियं 

औि कृ्यं की लववेचना किती ि,ै उन शलियं औि कृ्यं के रयोग को लवलनयलमत किने वािे लसॗा्तं को 
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अलिकलत् किती ि,ै उनकी शलियं के लनयंिण के ढंग औि उनके वािा अपने अलिकािं के उ्िंघन के मामिे 

मं ्यलियं को उपि्ि उपचािं के स्ब्ि मं राविान किती ि।ै 

नागरिकं के िा् मं रशासलनक लवलि एक श् ि ि,ै लजससे वे सिकािी शलि से ्यायाियं के मा्यम से संघषय 

किते ि।ं रशासलनक लवलि का उॖे् य दशे मं ‘लवलि का शासन’ (Rule of law) ््ालपत किना औि उसे बनाए 

िखना ि।ै एक तिफ से रशासलनक लवलि रशासन मं दषता तो दसूिी तिफ से ्यलियं को ्याय सलुनलित किती ि।ै 

रशासलनक लवलि मु्य ॳप से सिकाि लक रशासलनक या काययपालिकीय शाखा से स्बंलित ि।ै                                                 

14.4 रशाससनक  सिसध एि ंसंिैधासनक सिसध मं पर्पर स्ब्ध और अंतर  

रशासलनक लवलि औि संवैिालनक लवलि के स्ब्ि मं दो लवचाििािाऐ ंरचलित ि।ं एक लवचाििािा दोनं मं भेद 

निं मानती लक्त ुदसूिी लवचाििािा दोनं मं भेद रलतपालदत किती ि।ै रशासलनक लवलि त्ा संवैिालनक लवलि मं 

बिुत अलिक सीमा तक समानताये ि।ं इसे संवैिालनक लवलि की एक शाखा किा जाता िै। ये दोनं िी िोक लवलि 

(Public law) के भाग ि।ै उपिी ॳप से दखेने मे इनमे कोई लवशेष अंति रकट निं िोता। यि किा जा सकता ि ै

लक रशासलनक लवलि की वा्तलवक ल््लत को समझने के लिए संवैिालनक लवलि का ञान जॳिी ि।ै पि्त ुयि 

किना भी ठीक निं िोगा की रशासलनक लवलि अपने खदु के पैिं पि खड़ा िोने की साम्यय निं िखती। इसका 

संवैिालनक लवलि से भेद लकया जा सकता ि।ै रो0 की् ने रशासलनक लवलि औि संवैिालनक लवलि मं कोई भेद न 

मानते िुए किा ि ैलक “रशासलनक लवलि औि संवैिालनक लवलि मं तालकय क ढंग से भेद निं लकय जा सकता। यलद 

ऐसा कोई रय्न लकया जाता ि ैतो वि सब कृलिम ि।ै” इसी संदभय मे रो0 वेड का भी मत ि ैलक “रशासलनक लवलि 

संवैिालनक लवलि का एक भाग ि ै्यंलक यि सिकािी शलि के रयोग से स्ब्ि िखती ि।ै संवैिालनक लवलि का 

अ्य कोई षेि निं ि ैलजसमे ऐसा सलिय शलि संघषय रकट िो।”  

ययलप संवैिालनक लवलि औि रशासलनक लवलि मं कोई खास अंति निं ि।ै लफि भी कुछ लववान दोनं लवषयं मं 

अंति मानते ि।ं लरलफ् औि ्रीट नामक लवलिवेताू ंने जेलनं्स वािा दी गई रशासलनक लवलि लक परिभाषा का 

खंडन लकया ि ैऔि इसे अपणूय बताया। इन लववानं का मानना ि ैलक जेलनं्स ने अपनी परिभाषा मं इन दो लवलियं 

मं अंति ्पि निं लकया ि,ै ्यंलक संवैिालनक लवलि रशासलनक रालिकारियं के गठन के लवषय मं बिुत कुछ 

्पि लकया ि।ै  

संषेप मं, भाितीय संदभय मं रशासलनक लवलि औि संवैिालनक लवलि मं लन्नलिलखत अंति िै- 
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रशाससनक सिसध संिैधासनक सिसध 

रशासलनक लवलि मु् यतः सिकि की काययपालिका 

(रशासलनक) शाखा से स्ब्ि िखती ि।ै 

संवैिालनक लवलि सिकि के तीनो अंगो (लविानमंडि, 

काययपालिका औि ्यायपालिका) पि सामान बि दतेी 

ि।ै 

इसमं सिकि के कायं मं अलिक बि लदया जाता ि।ै जबलक इसमं सिकाि की संिचना का अ्यन लकया 

जाता ि।ै 

रशासलनक लवलि िोकलित पि बि दतेी ि।ै जबलक संवैिालनक लवलि वैयलिक अलिकािं पि बि 

दतेी ि।ै 

रशासलनक लवलि का रोत अलिलनयम,लवलनयम,पणूय 

लनणयय, अ्यादशे त्ा ॳलढयाँ ि।ै  

जबलक संवैिालनक लवलि का रोत लिलखत संलविान 

िोता ि।ै 

संवैिालनक लवलि औि रशासलनक लवलि मं लफि भी घलनठ स्ब्ि ि।ै अनेको संवैिालनक लवलि उपब्िं का जैस-े  

अनछेुद 32,136, 226, 227, 229 व 300 इ्यालद का रशासलनक लवलि के अ्ययन मं लवशेष मि्व ि।ै 

रशासलनक लवलि को समझने के लिए संवैिालनक लवलि का ञान आव्यक ि।ै 

14.5 डायसी: लॉ ऑफ दी कॉ््टीट्यूशन 

रो0 डायसी ने रशासलनक लवलि की परिभाषा इस रकाि दी िै- 

यि लकसी भी िा्य की लवलि का वि अंग ि ैजो िा्य के सभी रालिकारियं की लवलिक राल््लत त्ा दालय्वं 

का, िा्य के अलिकारियं के रलत सामा्य ्यलियं के अलिकािं त्ा उ् ति दालय्वं का त्ा उस रशासलनक 

रलिया का लनॳपण किता ि,ै  लजसके वािा उन अलिकािं त्ा दालय्वं को िाग ूलकया जाता ि।ै 

यि परिभाषा अ्य्त संकुलचत औि एकांगी ि,ै ्यंलक इसमं रशासलनक लवलि के पििुू  ंका उ्िेख निं लकया 

गया ि।ै इसम ंिोक पदालिकारियं के लनयंिण पि िी ्यान कंलरत लकया गया ि।ै रशासलनक रालिकारियं की 

शलियां  औि रलिया त्ा उनके लनयंिण का भी उ्िेख निं आता जो रशासलनक लवलि का मि्वपूणय  भाग ि।ै 

रो0 डायसी ने यि परिभाषा ‘राईट एडलमलन्रेलटव’ को ्यान मं िख कि लदया ि।ै 

14.6 भारत मं रशाससनक सिसध के रमुख रोत 

भाित मं रशासलनक लवलि के रमखु रोत लन् नलिलखत ि-ं  
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1. संसिधान- संलविान, रशासलनक रालिकारियं का गठन किता ि ैऔि उनको कायय त्ा शलियां रदान 

किता ि,ै इसके सा् िी रशासलनक रालिकारियं के लनयंिण के स्ब्ि मं भी उपब्ि किता ि।ै भाितीय 

संलविान के तित अनेक रशासलनक अलभकिणं की संिचना का उ्िेख लकया गया ि।ै 

2. पररसनयम- संलविान के अिीन लविान लनमायण किने की शलि संसद त्ा िा्य के लविान मंडिं  को 

रदान की गयी ि।ै रशासन की शलियाँ लविान वािा िी संपी जाती ि।ै परिलनयम मु्यतः संसद त्ा 

िा्य-लविान म्डिं वािा पास लकए जाते िं, जो शलि अलिलनयम वािा रशासन को दी जाती ि ैउसका 

रयोग अलिलनयम मं लनलदयि उॖे् यं की पलूतय के लिए लकया जाना चालिए। 

3. अ्यादेश त्ा रशाससनक  सनदेश असधसूचनाए ंत्ा पररपर (ordinances, administrative 

directions, notifications and circulars)- अनछेुद- 123 त्ा 213 के अिीन अलत आव्यक 

ल््लत मं अ्यादशे जािी लकए जाते ि।ं इन अ्यादेशं के मा्यम से भी रशासलनक शलियं का उद-्भव    

त्ा  उसके स्ब्ि मं समलुचत उपचािं की ्या्या िो सकती ि।ै इसके अलतरिि, आज के सामालजक, 

िाजनैलतक परिरे्य मं रशासलनक रालिकारियं एवं लवभागं को उ्च रशासलनक रालिकारियं वािा 

आये लदन लनदशे एवं अलिकारिक-पि जािी लकए जाते ि,ं लजसके वािा उनके कायय-षेि को न केवि 

लनयंलित लकया जाता ि ैबल्क अनेक रकाि की ल््लतयं मं उनको अलतरिि शलियां रदान की जाती ि।ं 

इस रलिया के तित भी रशासलनक लवलि का उद-्गम एवं लवकास िुआ ि।ै 

4. ्यासयक सनणयय- रशासलनक कृ्यं मं नेसलगयक ्याय (Natural Justice) के लसॗांतं का लव्ताि, 

िोकस (Locus Standi) के लनयम को िचीिा किना, जनलितकािी वाद की अविािणा को ज्म दनेा 

उ्चतम ्यायािय के कुछ ऐसे मि्वपूणय योगदान ि,ं लजनसे रशासलनक लवलि की परिलि मं उ्िेखनीय 

लवकास िुआ।   

5. रदत  सिधान- संवैिालनक ृलि से दखेा जाए तो लविान बनाने का पिूा अलिकाि लविान-मंडि को ि।ै 

भाित मं संयिु िा्य अमेरिका की तिि संलविान की सवो्चता पि बि लदया गया ि।ै पि्त ुवतयमान 

समय मं क्याणकािी िा्य िाजनीलत दशयन का के्र लबंद ुबन गया ि,ै लजसके परिणाम्वॳप लविान 

लनमायण किने का कायय अब लविान-म्डि पिूी तिि से निं कि पाते ि ं औि इस कायय के लिए वि 

रशासन की मदद िेते िं, लजसमं वि लनयम, लवलनयम, आदशे आलद का लनमायण किते ि।ं इसी को 

रशासलनक लवलि मं रदत  लविान किा जाता ि ैऔि इसी के अंतगयत वि लवलि बनाने का कायय किती ि।ै 
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14.7 रदत  सिसध सनमायण (अधीन्् सिधान) (Delegated Legislation (Subordinate 

Legislation)         

उ्च अलिकािी वािा अिीन्् अलिकािी को लवलशि सता एवं अलिकाि रदान किना 

र्यायोजन(Delegation) कििाता ि।ै यि शासन के मिू िािणा मं से एक ि।ै ्यान दनेे यो्य बात यि ि ैलक 

कायय के परिणाम के लिय ेविी ्यलि लज्मेदाि िोता िै, जो उस कायय को पिूा किन ेके लिये अपने अलिकाि दसूिे 

को संपता ि।ै र्यायोजन के परिणाम्वॳप अिीन्् अलिकािी को लनणयय िेन ेमं सलुविा िोती ि।ै दसूिी तिफ 

अलिकािी का भाि कुछ कम िो जाता ि।ै अ्ायत र्यायोजन रशासलनक संगठन मं लवलभ्न ्तिं पि शलियं एवं 

दालय्वं के बेवजि ठििाव को िोकने की एक आ्तरिक रशासलनक रलिया ि।ै 

 ऐलतिालसक ृलिकोण से रदत लविान का लवकास इं् िं्ड से राि्भ िुआ जब सन ्1832 मं विा ँ संसद वािा 

सिुाि अलिलनयम (Reform Act,1832) पारित लकया गया। इस अलिलनयम के अंतगयत सवयर्म सिकािी 

लवभागं को अपना कायय सचुाॳ ॳप से स्पालदत किने के लिए लविायी शलि रदत  की गयी। ययलप मैटिे्ड ने 

19वं शता्दी मं ््ानीय परिषदं, म्डिं एवं अलिकारियं को संलवलि वािा रदत रदत लविायी शलि का 

उ्िेख लकया ्ा, पि्त ुलवलिशालरयं ने उस समय तक इस रकाि रदत  लविान को अलिक मि्व निं लदया। 

14.7.1 रदत  सिसध का अ य्, पररभाषा, उद्-भि एिं सिकास  

आिलुनक यगु मं क्याणकािी िा्य की ््ापना के कािण लविालयका के कायं मं बिुत अलिक वलृॗ िुई िै। 

इसके पास इतना समय निं िोता ि ैलक वि सभी बातं पि लव्ततृ बिस किे औि सभी बातं का लव्ततृ लवविण 

द।े इसलिए लनयम औि लवलनयम इ्यालद बनाने की शलि रशासलनक अलिकारियं को रदत  किनी पड़ती ि।ै  

लविान म्डिं वािा लविायी शलियं का यिी र्यायोजन जो काययकारिणी को लकया जाता िै, रदत लविान 

कििाता ि।ै इसी को अिीन्् लविान (Subordinate Legislation) औि कभी-कभी इसे रशासलनक लविान 

अ्वा कंकाि लविान (Skelton Legislation) के नामं से जाना जाता ि।ै 

रदत लविान की परिभाषा एक ऐसे लविान के ॳप मं दी जा सकती िै, जो लविालयका से लभ्न लकसी ऐसे 

रालिकािी वािा बनाया गया िै, लजसे लविालयका ने ऐसी शलि अपनाने की शलि रदत  की ि।ै जैन औि जैन के 

अनसुाि, ‘‘रदत  लविान का रयोग दो अ्ं मै िोता िै- पििा, इसका अ्य लविालयका वािा रदत शलि का 

अिीन्् अलभकिण वािा रयोग ि ैऔि दसूिा, इसका अ्य रदत  शलि के रयोग से जलनत लनयम, लवलनयम य 

लनदशे ि।ै’’  
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अ्ायत रदत  लविान का ता्पयय उस लवलि से ि ैजो लविालयका के अलतरिि, अ्य अिीन्् रालिकािी वािा 

लनलमयत की जाती िै 

भाित मं रदत लविान सािािणतः परिलनयालमत लनयम एवं आदशे के नाम से जाना जाता ि,ै लक्त ुइसको लवलनयम, 

अलिसचूना, उपलवलि, ्कीम, लनदशे आलद नामं से भी जाना जाता ि।ै इं् िं्ड मं िगभग यिी आिाि ििा। 

 रदत लविान का लवकास, संसद वािा रशासलनक लनकायं को काननू बनाने की शलि संपने का कायय पििे से िी 

रचलित ि।ै काननू बनाने का यि कोई नया तिीका निं ्ा, 20वं शता्दी के आि्भ से अनेक परिवतयन िुए ि।ै 

िा्य की संक्पना ‘पलुिस िा्य’ से ‘क्याणकािी िा्य’ मं बदि चलुक ि।ै कई नई सम्याऐ ंउ्प्न िुई, तो 

उसके सा् िी एक नया सामालजक जागिण आया। संसद का काययभाि अ्यलिक बढ़ गया। लनयम बनाने का चिन 

कोई नवीन बात निं ्ी, लक्त ुलजस ्ति पि त्ा लजस सीमा मं आिलुनक यगु मं इसे अपनाया गया, वि लनिय 

िी लविायी पॗलत को नया ॳप रदान किता िै। 

रदत  लविान का लवकास वा्तव मं सामालजक-आल्यक आव्यकताू ं के कािण िुआ, ्यंलक इनकी पलूतय  

किने के लिए लविानमंडि ्यापक औि लव्ततृ लविान बनाने मं असफि िि।े 

वतयमान यगु की सामालजक, आल्यक औि ूयोलगक रगलत के कािण संसद के लिए यि अलत आव्यक िो गया 

ि ै लक वि रशासलनक कुशिता के लिए अपनी लविायनी शलि का र्यायोजन काययपालिका को किं, इस 

र्यायोजन अलिकाि शलि के अिीन िी रशासलनक अलिकारियं वािा लवभागीय लनयमं एवं आदशें की संिचना 

की जाती ि,ै लविानमंडि वािा काययपालिका को लविायी शलि ्तायायोजन लकए  जाने के रमखु कािण लन्न ि-ै  

1. संसद के पास समय का अभाव।  

2. तकनीकी ञान का अभाव।  

3. आपातकािीन ल््लत।  

4. लवलि की रयोलगकता के परिषण िते,ु अनेक लवषयं से संबंलित लवलियं को अंलतम ॳप से िाग ू

किने से पििे रयोग के ॳप मं िाग ूलकया जाता ि ैऔि रयोग काि मं उन लवलियं के परिणाम 

त्ा रभावं को ्यान मं िखते िुए उनमे परिवतयन लकया जाता ि।ै  

5. आल्यक उयमं को लनयंलित एवं लवलनयलमत किने की आव्यकता।  
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रो0 वेड औि लफलि्स ने अपनी संवैिालनक लवलि की पु् तक मं लिखा ि ै लक, “वतयमान काि मं रशासन के 

लव्ततृ कायं त्ा आल्यक एवं सामालजक षेिं मं िा्य के कायं की वलृॗ के स्दभय मं संसद के लिए यि 

आव्यक िो गया ि ैलक वि परिलनयालमत उपकिणं को लनलमयत किने का कायय मंलियं को संप द।े”  

14.7.2 रदत  सिसध की सीमा एिं आि्यकता  

लकसी भी ्यव््ा को रभावी ॳप से चिाने के लिये, लजससे लक वि अपने अभीि ि्यं की रालत कि सके, यि 

जॳिी ि ैलक उसे रात शलियं को लवलभ्न ्तिं पि काययित लवलभ्न कालमयकं के म्य लवभालजत औि ि्ता्तरित 

लकया जाए। र्यायोजन की आव्यकता, उपयोलगता एवं मि्व के बािे मं एि0 डी0 वाइट ने लिखा ि ैलक-  

परिल््लतयं के लव्ताि एवं मािा की मांग ि ैलक कुछ मािा मं सता का र्यायोजन िो त्ा अलिकति कायय विं 

पि लनपटा लिए जाए, जिाँ पि वि उ्प्न िोते ि।ं रशासलनक उिझनं के चिते जो लवि्ब िोता िै, उससे बचने 

के लिए यि आव्यक ि ैलक रशासलनक लनणयय केवि मु् याियं मं लिए जाने के बजाए षेिीय र््ापनाू ंमं 

भी लिए जाए। सता के र्यायोजन का अ्य लन् चय िी अ्यलिक कायय से यिु अलिकारियं को िाित, अिीन््ं 

को भावी कायं के लिए रलशषण, उ् ति दालय्व की उ्चति भावना त्ा कमयचारियं का उठा िुआ मनोबि ि।ै 

िािाँलक र्यायोजन अलनवायय औि फायेदमंद ि,ै िेलकन कोई भी िेठति ्यलि अपने आप मं लनलित पिेू रालिकाि 

को रदत कि खदु को खािी निं कि सकता। उसे कुछ शलियां संगठन के कायय पि रभावी लनयंिण के लिए अपने 

पास िखनी िोती ि।ं इस तिि र्यायोजन की िि मामिे परिल््लत औि लज्मेदारियं की रकृलत पि लनभयि किती 

ि।ै सामा्यतः लन्न अलिकाि रदत  निं िोते- 

• लनकट कालमयकं की र्म पंलि का लनिीषण कायय। 

• सामा्य लवतीय लनिीषण त्ा कुछ िन-िालश से अलिक ्यय के अनमुोदन किने का अलिकाि।  

• नई नीलतयं त्ा योजनाू ंको स्मलत दनेे औि पिुानी नीलतयं से र््ान किने की शलि। 

• लनयम औि कायद ेबनाने की शलि। 

• ठीक नीचे के अिीन््ं के लनणयय के लखिाफ अपीिं की सुनवाई किने की शलि। 

र्यायोजन सभी तिि के संगठनो के लिए कायाय्मक ॳप से आव्यक ि।ै इसकी आव्यकता लन्न कािणं से 

िोती ि-ै शीर लनणयय के लिए, कायं का बोझ कम किने के लिए, समय की बचत, नैलतक ्ति औि मनोबि मं 

वलृॗ, नेतृ् व की दसूिी पंलि लवकलसत किना, लज्मेदारियां बांटने औि लनणयय िेने की किा मं अिीन्् को 

रलशलषत किना, औि कमयचारियं मं लज्मेदािी औि लदिच्पी का बोि बढ़ाना।  
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14.7.3 रदत  सिसध की सिैंधासनकता  

संलविान मं  ऐसा कुछ निं ि ैलजससे यि लन्कषय लनकिा जाये लक लविान-मंडि लविायी शलियं को रदत  निं 

कि सकते। लक्तु इसका यि भी अ्य निं ि ैिोता लक लविायी शलियं का र्यायोजन लविान म्डिं वािा लकया 

जा सकता ि।ै संलविान मं ऐसे अनेक अनछेुद ि।ं काययकारिणी के रमखु, िा्रपलत त्ा िा्यपािं को कुछ लवशेष 

परिल््लतयं मं काननू बनाने का अलिकाि रदान लकया गया ि,ै जब लक संसद अ्वा िा्य के लविान म्डि सि 

मं  निं िोते। लकसी रदशे मं जब िा्रपलत-शासन िाग ूकि लदया जाता ि ैतो काययकारिणी को यि अलिकाि रदान 

कि लदया जाता ि ैलक वि उस िा्य के लिए काननू बनाए। इससे यि बात ्पि िोती ि ैलक संलविान-लनमायताू ं

का यि आशय निं ्ा लक कंर त्ा िा्यं मं  संसद त्ा लविान-म्डि िी काननू बनायंगे। लविायी शलियं का 

र्यायोजन अलनवायय समझा गया ्ा औि इसलिए संलविान मं इसको लनलषॗ निं लकया गया ्ा। संलविान के 

अनछेुद- 13(3) (ज) मं यि लवलित लकया गया ि ै लक ‘लवलि’ श्द अ्यादशें, आदशें, उपलनयम, लवलनयम, 

अलिसचूनाू ंआलद को सल्मलित किता ि,ै लजनको मौलिक अलिकािं के लवपिीत िोने लक दशा मं शू् य त्ा 

रभाविीन घोलषत लकया जायेगा। 

14.8 रदत  सिसध का सनयंरण   

रदत लविान की आव्यकता को लनिंति ्वीकाि लकया जा ििा ि।ै वतयमान समय मं इसका मि्व बढ़ता जा ििा 

ि।ै  इसे आव्यक बिुाई समझा जाता ि।ै अब रदत लविान अलनवायय िो गया ि ैऔि इसके अल्त्व पि लवचाि 

किने का कोई उपयोग निं ि।ै लक्त ुइसका अ्य यि निं ि ै लक काययकारिणी इस रकाि शलियं से यिु िोकि 

मनमानी कि सकती ि,ै चूँलक लविान बनाने का पििा दालय्व लविान-मंडि का िै। अतः यलद दसूिा ्यलि या 

लनकाय लविान बनाने के लिए अलिकृत भी लकया जाता ि,ै तो भी उस पि मु् य लनयंिण लविान-मंडि का िी िोना 

चालिए। लवचाि किने का लबंद ुयि ि ैलक इस पि समलुचत ॳप से लनयंिण कैसे लकया जा सकता ि,ै लजससे इसका 

दॳुपयोग िोका जा सके। इसके लिए इसके ऊपि तीन रकाि के लनयंिण की ्यव््ा की गयी ि-ै संसदीय लनयंिण 

(लविायी लनयंिण), ्यालयक लनयंिण औि रलिया्मक लनयंिण।  
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14.8.1 संसदीय सनयंरण(Parliamentary Control) 

संसदीय लनयिंण को लविायी लनयंिण के ॳप मं भी जाना जाता ि।ै चूँलक लविान बनाने का वा्तलवक कायय एवं  

अलिकाि लविान-मंडि का िै, इसलिए र्यायोजन पि भी लनयंिण िखना उसके लिए आव्यक ि ैयि लनयंिण 

लन्न रकाि से लकया जाता ि-ै 

1. रदत या र्यायोजन के र्ताव वािा कोई लविेयक जब संसद मं आता ि,ै तो लविान-मंडि वािा 

अिीन्् लविान की रकृलत, सीमा औि इसके र्यायोजन पि लवचाि-लवमशय लकया जाता ि।ै केवि इस 

बात से लक रदत लविान लविानमंडि के समष िखा जायेगा, काययकारिणी इस बात के लिए सचेत िो 

जाती ि ैलक उनके वािा बनाए  गए काननू के लवषय मं वाद-लववाद एवं आिोचनाएँ िंगी औि इसी कािण 

से काययकारिणी इन परिलनयमं को बनाने मं  बिुत िी साविानी बितती ि।ै 

2. जब अिीन्् अ्वा रदत  लविान के राॳप को सदन के समष िखा जाता िै, तो इस राॳप को सदन 

्वीकृत, अ्वीकृत, सीलमत अ्वा संशोलित कि सकता िै। 

3. जब अिीन्् लविान को अंलतम ॳप दनेे के प् चात सदन के समष िखा जाता िै, तो भी सदन इसे 

्वीकृत, अ्वीकृत अ्वा संशोलित किने की शलि का रयोग किके उस पि अपना लनयंिण बनाए  

िखती ि।ै 

4. रदत  लविान को संसद परिशोलित अ्वा परिवलतयत कि सकती ि ैऔि सा् िी सा् इसके औलच्य पि 

भी सदन मं  र् नं या र्तावं वािा अस्मलत जताई जा सकती ि।ै 

5. िोक सभा एवं िा्यसभा सभी अिीन्् लविान पि अपनी सलमलतयं के मा्यम से भी रभावकािी 

लनयंिण िखते िै। 

लनयंिण 

रलिया्मक लनयंिण लविायी लनयंिण ्यालयक लनयंिण 

अलिकारिता का लसॗांत अ्यलिक र्यायोजन के 
लनयम  
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इस रकाि संसदीय लनयंिण के अिीन संसद को यि अलिकाि ि ै लक वि लकसी ऐसे लविेयक को संशोलित, 

लनिलसत अ्वा अ्वीकृत कि सकती ि ैजो लकसी मंिी पि संपे गए अलिकािं से स्बंलित ि,ै पि्त ुवा्तलवकता 

तो यिी ि ैलक समय के अभाव के कािण संसद को रदत लविान पि लवचाि किने का अवसि िी निं लमिता। चूँलक 

यि लविलयका िी िोती ि ैजो रशासन को लविायी शलि का र्यायोजन किती ि।ै अतःरा्लमक ॳप से य ेइसका 

िी दालय्व ि ैलक इस शलि के वा्तलवक रयोग का रब् ि  एवं लनयंिण किे।  

14.8.2 ्यासयक सनयंरण (Judicial Control) 

अब तक यि एक स्यालपत त्य ि ै लक लविानमंडि र्यायोजन के नाम पि अपनी स्पणूय लविायी शलि का 

र्यायोजन निं कि सकते, ्यंलक लविायी नीलत को रलतपालदत किने का कायय लविानमंडि का ि।ै लविानमंडि 

लवलि का लनमायण किके उसमं नीलतयं का वणयन किके रासंलगक लनयम बनाने का अलिकाि काययपालिका को रदत  

कि सकते ि।ं इस रकाि लविानमंडि एवं र्यायोलजतीय, दोनं की िी लनलित सीमाऐ ंि ंऔि दोनं के लिए अपनी 

सीमा मं ििना अलनवायय ि।ै लजस रकाि लविानमंडि अपनी आव्यक लविायी शलियं का र्यायोजन निं कि 

सकता, उसी रकाि र्यायोलजतीय भी अलिलनयम वािा रदत की गयी शलि के बिाि निं जा सकता। इस बात का 

पािन लकया जा ििा ि ैया निं इसी बात को लवलनलित किने का अलिकाि ्यायपालिका के पास ि।ै ्यायािय 

वािा यि  कायय मु् यतः दो रकाि से लकया जाता ि-ै अलिकािातीत (ultra vires) के आिाि पि, त्ा अ्यलिक 

र्यायोजन के लनयम (Rule of excessive delegation)।  

1. असधकारातीत के आधार पर- रदत लविान को लनयंलित किने के ्यायािय न े अलिकािातीत का 

लसॗा्त िाग ू लकया ि।ै यलद र्यायोजन शलि से पिे पाया जाता ि ै तो इसे शू् य ठििाया जाता ि।ै 

अलिकािातीत का अ्य िोता िै-  शलि से पिे अ्वा शलि से बािि। अलिकािातीत के आिाि पि 

्यायािय रदत लविान पि लन्न आिािं पि रिाि कि सकते िं- यलद यि (रदत  शलि) सम्यकािी 

अलिलनयम के आलिकिातीत िो, यलद यि संलविान के अलिकािातीत िो,यलद यि सम्यकािी अलिलनयम 

वािा लवलित रलिया के अनसुाि निं बनाया गया िो। 

2. अ्यसधक र्यायोजन के सनयम (Rule of excessive delegation)- इस लनयम के स्ब्ि मं  दो 

अविािणाऐ ं रचलित ि-ं लविानमंडि लविायी शलि का र्यायोजन तभी कि सकता ि,ै जब वि 

आव्यक लविायी कृ्य का परि्याग निं किता ि।ै त्ा लवलिक र्यायोजन मं लविानमंडि को ्वयं 

अलिलनयम के मा्यम से रदत के लिए मागयदशयक लसिा्त त्ा लविायी लनलत एवं मानदडं का लनिायिण 
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किना आव्यक ि।ैइसी रकाि से िी ये लसिांत ि,ै लजनके आिाि पि ्यायिय रदत  लविान की वैिता 

की जाँच किता ि।ै 

14.8.3 रसिया्मक सनयंरण (Procedural Control) 

आजकि रलियातम लनयंिण पि बिुत जोि लदया जा ििा ि।ै इसके तीन संघटक िै- पवूय रचाि, रकाशन, औि 

लितं से पिामशय।  

रदत लविान लनमायण की रलिया लविानमंडिं वािा काननू बनाने की रलिया से अिग िोती ि,ै लजसके कािण 

लविान लनमायण के दौिान जनता को इसकी सचूना निं लमि पाती, इसलिए रदत लविान का रकाशन उसको िाग ू

किने से पििे आव्यक माना जाता ि।ै इस उॖे् य की पलूतय िते ुरदत लविान का रकाशन दो तिि से लकया जाता 

ि-ै र्तालवत लनयमं का पवूय रकाशन किके त्ा लनयमं की ्वीकृलत के प् चात लकया जाने वािा रकाशन।   

नरे्र कुमार बनाम भारत सघं AIR 1960 S.C. के बाद मं  उ्चतम ्यायिय ने रदत  लविायन के रकाशन 

पि बि दतेे िुए यि लनलणयत लकया ि ै लक रदत लविायन को बि रदान किने के लिए उसका रकाशन किवाया 

जाना आव्यक ि,ै अ्ायत लबना रकाशन के रदत  लविान को िाग ूकिके रभावी निं बनाया जा सकता। ्टेट 

ऑफ मिािा्र बनाम एम0 एच0 जाजय के बाद उ्चतम ्यायिय ने रदत  लविान के रकाशन के स्ब्ि म ं 

आव्यक लदशा-लनदशे अ्वा लसॗा्त भी रलतपालदत लकए  ि।ं  

यि नैसलगयग ्याय का एक मा्य लसॗा्त ि ैलक काननू जनता को मािमू िोना चालिए। यि समलुचत ॳप से बनाया 

जाये त्ा रकालशत लकया जाये। रकाशन त्ा सगुमता नैसलगयग ्याय की अपेषाऐ ंि ंजो काननू के सा् िोने 

चालिए। इसलिए लकसी अलिलनयम, लनयम, लवलनयम आलद को काननूी बि दनेे के लिए यि आव्यक ि ैलक वो 

रकालशत लकया जाये त्ा उनकी जानकािी किाई जाये। 

रभालवत लितं से पिामशय किके भी रदत लविान पि लनयंिण िखा जा सकता ि।ै अलरम संलवदा अलिलनयम, 

1952, रलतभलूत संलवदा(लवलनयमन) अलिलनयम,1956 आलद अलिलनयमं के अंतगयत रदत लविान को िाग ूकिने 

से पवूय रभालवत लितं से पिामशय की ्यव््ा ि।ै 

अ्यास र् न-  

1. रशासलनक लवलि का ि्य ्या ि?ै 

2. रशासलनक लवलि लकसकी शाखा ि?ै 

3. लकसने किा लक ‘‘रशासलनक लवलि बीसवं शता्दी की सवो्कृि लवलिक लवकास ि”ँ ि ै? 
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4. भाित मं रशासलनक लवलि का लवकास लकस कािण से िुआ िै? 

5. “रशासलनक लवलि रशासन से स्बंलित लवलि ि।ै  यि रशासलनक रालिकारियं के गठन, शलियं का 

अविािण किती ि”ै रशासलनक लवलि की यि परिभाषा लकसने दी?  

6. यि लनयम लकस वाद मं रलतपालदत लकया गया लक ‘रदत  लविायन का रकाशन िोना आव्यक ि।ै’ 

7. ्यायोजन लविायन ् या िोता ि ै

8. ‘इन रि दिेिी िाज ए्ट’  लकससे स्बंलित ि?ै 

9. र्यायोजन लविान के ्यालयक लनयंिण का आिाि ् या ि?ै 

10. ’रदत लविान’ के संबंि मं पणूय पिीषण लकसने लकया ्ा? 

14.9 सारांश  

इस इकाई के अ् ययन के प् चात अ्त मं यि किा जा सकता ि ै लक रशासालनक लवलि उन बातं का उ्िेख 

किती ि,ै लजनके अंतगयत रशासालनक अलिकारियं को अपनी शलि का रयोग अ्वा अपने कृ्यं का लन्पादन 

किना पड़ता ि।ै  रशासन को शलियां जनक्याण के लिए दी जाती ि।ं इन शलियं का सा्यक औि लन्पष रयोग 

सलुनलित किना रशासालनक लवलि का उॖे् य ि ैऔि लजस तिि लदन-रलतलदन इसका मि्व बढ़ता जा ििा िै, संसद 

के लिए यि आव्यक िो गया ि ैलक अपने इस उॖे् य को रात किने औि अपनी रशासलनक कुशिता के लिए 

अपनी लविायानी शलि का र्यायोजन काययपालिका को किे।  इस शलि र्यायोजन से ि ेर्यायोलजत लविान भी 

रकाश मं आया जो लक आज समय की एक अलनवाययता बन गयी ि।ै   

रशासालनक लवलि, िोक लवलि की एक शाखा िै। यि िा्य के बढ़ते िुए आल्यक-सामालजक कृ्यं त्ा उससे 

उ्प्न उसकी शलियं का उप-उ्पादन ि।ै इस रकाि रशासलनक लवलि को उस लवलि के ॳप मं समझा जा सकता 

ि ैजो रशासलनक रालिकारियं की शलियं औि कृ्यं की लववेचना किती ि।ै उन शलियं औि कृ्यं के रयोग 

को लवलनयलमत किने वािे लसॗा्तं को उल्िलखत किती िै, उनकी शलियं के लनयंिण के ढंग औि उनके वािा 

अपने अलिकािं के उ्िंघन के मामिे मं ्यलियं को उपि्ि उपचािं के स्ब्ि मं राविान किती ि।ै वतयमान 

यगु की सामालजक, आल्यक औि औयोलगक रगलत के कािण संसद के लिए यि आव्यक िो गया िै लक वि 

रशासलनक कुशिता के लिए अपनी लविायनी शलि का र्यायोजन काययपालिका को किे। आिलुनक यगु मं 

क्याणकािी िा्य की ््ापना के कािण लविालयका के कायं मं अ्यलिक वलृॗ िुई ि।ै लजसके परिणाम्वॳप 

लविालयका के पास इतना  समय निं िोता ि ैलक वि सभी बातं पि लव्ततृ बिस किं औि सभी बातं का लव्ततृ 
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लवविण द।े इसलिए लनयम औि लवलनयम इ्यालद बनाने की शलि रशासलनक अलिकारियं को रदत  किनी पड़ती 

ि।ै इस रदत अलिकाि शलि के अिीन िी रशासलनक अलिकारियं वािा लवभागीय लनयमं एवं आदशें की 

संिचना की जाती ि।ै  

14.10 श्दािली  

र्यायोजन- लकसी उ्च अलिकािी वािा अिीन्् अलिकािी को लवलशि सता एवं अलिकाि रदान किना 

र्यायोजन (Delegation) कििाता ि।ै 

रशासालनक लवलि- यि िा्य के बढ़ते िुए आल्यक-सामालजक कृ्यं त्ा उससे उ्प्न उसकी शलियं का उप-

उ्पादन ि।ै  

अलिकािातीत- इसका अ्य ि ै“शलियं से पिे”  यि काननूी अलिकाि के लबना लकया जाता ि ै।  

अलिलनयम-  लविान के अंतगयत बनाया गया लनयम, ए्ट ।  

 नैसलगयक ्याय- नैसलगयक ्याय का जो लसॗा्त रचलित ि ैवि िेलटन की दो सलूियं से उपजा ि।ै  वे ि-ं दसूिे पष 

को भी सनुो (audi alteram partem) औि कोई भी अपने मामिे मं ्वयं लनणययकताय निं िो सकता (nemo 

judex in causa sua)।  

14.11 अ्यास र् नं के उ् तर   

1. सिकाि के मनमानेपन पि लनयंिण िगाना, 2. िोक लवलि की शाखा िै, 3. डेलवस ने, 4. लविालयका की 

लविायी कायय मं ्य्तता, 5. सि आइवि जेलनं्स, 6. िाििा बनाम िाज््ान िा्य, 7. काययपालिका लविायन, 8. 

र्यायोजन लविान, 9. अलिकािातीत का लसॗा् त, 10. डोनो्मोि सलमलत  
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14.14 सनब् धा् मक र् न  

1. िोक क्याणकािी िा्य मं  िोक रशासन के मि्व का मू्यांकन कीलजये। 

2. रालिकाि के र्यायोजन का अ्य ‘‘माि दसूिं  को कम या ् यादा लव्ताि मं  काम दनेा निं ि।ै 

र्यायोजन का अ्य ि ै दसूिं को लनणाययक शलि दनेा, तालक वे अपने कामं की ॳपिेखा मं लवशेष 

सम्याू ंके समािान मं अपने लनणयय का इ्तेमाि कि सके’’ ्या्या किं।  

3. रदत  लविान के लवकास के मु् य कािणं की लववेचना कीलजये। 

4. रशासलनक लवलि एवं संवैिालनक लवलि मं पि्पि स्ब्ि औि अंति ि ै को ्पि कीलजये। ्या 

रशासलनक लवलि को समझने के लिए संवैिालनक लवलि का ञान िोना आव्यक ि?ै ्या्या किं। 

5. रदत लविान के िाभ औि िालनयाँ ्या ि?ं अदाितं को अलिकारित अलिकािं को लनयंलित किने के 

लिए ्या शलियाँ रात ि?ं  

6. ्या र्यायोजन अ्वीकृत भी लकया जा सकता ि?ै यलद िाँ तो लकन कािणं से? 

 

 

 

 

 


