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इकाई- 1 लोक �शासन का अथ+, �कृित, .े/ एव ंमह�व 

इकाई क3 संरचना 

1.0 ��तावना  

1.1 उ��ेय 

1.2 लोक �शासन का अथ� एवं प�रभाषा  

1.3 लोक �शासन क! �मखु िवशेषताऐ ं 

1.4 लोक �शासन क! �कृित   

1.4.1 एक!कृत एवं �ब*धक!य ,ि-कोण  

 1.4.2 लोक �शासन िव/ान ह ैया कला  

1.5 लोक �शासन का िवषय 3े4   

1.5.1 संकुिचत ,ि-कोण 

1.5.2 6यापक ,ि-कोण 

1.5.3 पो�डकाब� ,ि-कोण 

1.5.4 आदश�वादी ,ि-कोण 

1.6 लोक �शासन का मह<व  

1.7 सारांश   

1.8 श?दावली 

1.9 अAयास �� नB  के उ< तर     

1.10 स* दभ�  C*थ सूची 

1.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामCी 

1.12 िनब* धा< मक �� न  

1.0 �6तावना 

िकसी भी िवषय का अIययन �ारJ भ करते समय िवKाथL सव��थम िवषय क! आधारभतू बातB से प�रिचत होना 

चाहत ेहM। आप अपने िदन पर िदन के अनेक कायO  के स*दभ� मP �शासन के सJपक�  मP आते हBगे और इतना तो 
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जानते ही हBगे िक �शासन वह संगठन ह ैजो हमारे जीवन क! िविभ*न िTयाओ ंको िनयि4त एवं �भािवत करता 

ह।ै एक िTया के Vप मP लोक �शासन उतना ही �ाचीन ह ैिजतना िक मानव का संगिठत जीवन। िक*त ुअIययन 

के एक िवषय के Vप मP इसका िवकास आधिुनक काल मP हWआ ह,ै �ारंिभक काल मP लोक �शसन का काय� शांित 

एवं 6यव�था बनाये रखना, अपराध रोकना तथा पार�प�रक िववादB को सलुझाने जैसे कायO तक सीिमत था। 

िक*त ुआधिुनक लोक कZयाणकारी रा[यB मP इसका काय�-3े4 एवं �भाव कई गणुा बढ़ गया है, शासन का �व_प 

चाह ेकैसा भी हो, लोक �शासन राजिनितक 6यव�था का एक अप�रहाय� त<व ह।ै इस इकाई के अIययन के बाद 

आप समझ सकP गे िक लोक �शासन `या ह,ै इसके अ*तग�त िकन िवषयB का अIययन िकया जाता ह ैतथा इसका 

हमारे 6यिaगत एवं साव�जिनक जीवन मP `या मह<व ह?ै   

1.1 उ8े$य 

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा* त आप-   

• लोक �शासन के अथ� को समझ सकP गे तथा इसक! प�रभाषा कर सकP गे। 

• लोक �शासन क! �मुख िवशेषताओ ंको रेखांिकत कर सकP गे।  

• लोक �शासन क! �कृित को �प- कर सकP गे। 

• लोक  �शासन के मह<व पर �काश डाल सकP गे।   

1.2 लोक �शासन का अथ+ एवं प:रभाषा 

लोक �शासन, �शासन का एक िविश- अंग ह।ै �शासन एक सुिनिcत उ��ेय क! पिूत� के िलए मनdुयB eारा 

पर�पर सहयोग का नाम ह।ै इसका अथ� ह ै‘कायO का �ब*ध करना अथवा लोगB क! देखभाल करना।’ यह एक 

6यापक �िTया ह,ै जो सभी सामिूहक कायO के िवषय मP चाह ेसाव�जिनक हो या 6यिaगत, नाग�रक हो या सैिनक, 

बड़े काय� हB या छोटे, सभी के सJब*ध मP लाग ूहोता ह।ै दसूरे श?दB मP �शासन श?द के अंतग�त िनजी एव ंसरकारी 

गितिविधयB का �ब*धन सिJमिलत ह।ै इस अथ� मP �शासन को िव� व  िवKालयB, िचिक<सालयB, 6यापा�रक 

कJपिनयB, िविभ*न सरकारी िवभागB आिद मP दखेा जा सकता ह।ै लोक �शासन, �शासन का वह भाग ह ैिजसका 

सJब*ध शासन क! गितिविधयB से  होता ह।ै 6यिaगत �शासन के िवपरीत यह शासक!य कायO  का �ब*धन ह।ै 

एक िविश- राजनैितक 6यव�था के अंतग�त लोक �शासन राजनीितक िनण�यB को काय�Vप मP प�रवित�त करने का 
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एक साधन ह।ै इसके eारा ‘‘सरकार के उ��ेयB एव ं लkयB क! �ािl होती ह’ै’ इसका सJब*ध साव�जिनक 

सम�याओ ंसे ह।ै यह लोक िहत के िलए सरकार eारा िकया गया संगिठत �यास ह।ै यह राजनीितक �िTया का भी 

एक भाग ह,ै `यBिक लोक नीित  के िनधा�रण मP यह मह<वपूण� भिूमका अदा करता ह।ै समाज को सिुवधायP �दान 

करने हतेु अनेक िनजी समहूB और 6यिaयB से इसका घिनn सJब*ध ह।ै यह िनजी �शासन से कई ,ि-यB से िभ*न 

ह।ै  

अIययन के एक िवषय के Vप मP लोक �शासन सामािजक िव/ान क! वह शाखा ह ैजो मoुय Vप से शासन के 

िTयाकलापB तथा �िTयाओ ंसे सJ ब* ध  रखता ह।ै इसे जन �शासन, साव�जिनक �शासन या सरकारी �शासन 

भी कहा जाता ह।ै ‘लोक’ श?द का �योग साव�जिनकता का सचूक ह ैतथा इस िवषय को एक िविश-ता �दान 

करता ह।ै सरकार के तीन अंग होते हःै 6यव�थािपका, काय�पािलका और *यायपािलका। `या लोक �शासन मP 

सरकार के तीनB अंगो का अIययन िकया जाना चािहए? इस िवषय पर िवeानB मP मतभेद है, िजसके कारण लोक 

�शासन क! अलग-अलग प�रभाषाऐ ंक! गयी हM। 

लोक �शासन क! कुछ �मखु प�रभाषाऐ ंिनJनिलिखत हM- 

‘‘लोक �शासन मP वे सभी काय� आ जाते हM, िजनका उ�े�य साव�जिनक नीितयB को परूा करना अथवा िTयाि*वत 

करना होता ह’ै’- एल0डी0 6हाइट 

‘‘काननू को िव�ततृ एव ंTमबq Vप से िTयाि*वत करने का नाम ही लोक �शासन ह।ै काननू को िTयाि*वत 

करने क! �<येक िTया एक �शासक!य िTया ह।ै’’- वडुरो िवZसन 

‘‘साधारण �योग मP लोक �शासन का अथ� उन िTयाओ ंसे ह ैजो राdrीय, �ा*तीय तथा �थानीय सरकारB क! 

काय�पािलका शाखाओ ंeारा सJपािदत क! जाती ह।ै’’- एच0 साइमन 

‘‘सामा*यतः लोक �शासन, �शासन िव/ान का वह भाग ह ैजो शासन से िवशेषकर इसके काय�पािलका प3 से 

सJबि*धत ह ैजहाँ सरकार का काय� िकया जाता ह।ै यKिप िवधाियका एवं *यायपािलका से सJबि*धत सम�याऐ ं

भी �प- Vप से �शासक!य सम�याऐ ंही ह।ै’’- लथूर गिुलक  

उपयु�a प�रभाषाओ ं के अवलोकन से �प- ह ै िक लोक �शासन श?द का �योग संकुिचत तथा 6यापक दोनB 

स* दभO मP िकया जाता ह।ै संकुिचत स* दभ� मP, इसका �योग केवल काय�पािलका eारा िकये जाने वाले कायO के 

स* दभ�  मP िकया जाता ह।ै 6यापक स* दभ� मP, लोक �शासन को सरकार अथा�त 6यव�थािपका, काय�पािलका तथा 

*यायपािलका के कायO के समC अIययन से जोड़ा गया ह।ै मोटे तौर पर एल0डी0 6हाइट के इस कथन से सहमित 
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6यa क! जा सकती ह ैिक ‘‘लोक  �शासन मP वे सभी काय� आ जाते ह ैिजनका उ��े य लोक नीित  को परूा करना 

अथवा िTयाि*वत करना होता ह।ै’’     

1.3 लोक �शासन क3 �मुख िवशेषताऐ ं 

 लोक �शासन का अथ� एवं इसक! िविभ*न प�रभाषाओ ं को जानने के उपरा*त आप इसक! �मुख िवशेषताओ ं

को िनJनिलिखत VपB मP रेखांिकत कर सकते हM- 

1. लोक �शासन, �शासन का वह भाग है िजसका सJब*ध लोक नीितयB को काय�Vप मP प�रणत करने से ह।ै 

2. यह साव�जिनक िहत के िलए 6यिa तथा उसके साधनB का संगिठत �यास ह।ै 

3. इसके अंतग�त 6यव�थािपका, काय�पािलका एवं *यायपािलका तीनB शाखाएं और उनके पर�पर सJ ब* ध  

आते हM, िक*तु औपचा�रक Vप से यह सरकारी अिधकारी-तं4 पर ही िवशेष Vप से केि*uत होता ह।ै 

4. आधुिनक काल मP लोक नीित  के िनधा�रण मP  भी यह मह<वपूण� भूिमका िनभाता ह।ै  

5. इसका उ��े य िनिcत िनयमB के अनसुार सरकारी कायO का िनदvशन तथा संचालन ह।ै 

6. यह िकसी िवशेष उ�े� य क! पूित� के िलए िकया जाने वाला काय� ह।ै 

7. �शासन करने वाले 6यिa के पास अिधकार का होना आव�यक ह।ै इसी के आधार पर वह दसूरB से 

िकसी काय� मP  सहयेाग �ाl करता ह।ै 

8. इसमP एक से अिधक 6यिaयB के सहयोग से काय� िकया जाता ह।ै एक 6यिa eारा िकये गये काय� को 

लोक �शासन क! सं/ा �दान नहw  क! जा सकती ह।ै 

9. यह िनजी �शासन से कई ,ि-यB मP  िभ*न ह।ै 

10. समाज को सुिवधायP �दान करने क! �िTया मP यह िनजी समहूB और 6यिaयB से िनकट सJ ब* ध  रखता 

ह।ै  

1.4 लोक �शासन क3 �कृित   

अब तक आप यह समझ चकेु हBगे िक लोक  �शासन का अथ� `या ह?ै अब हम इस िवषय क! �कृित पर िवचार 

करPगे।  

लोक �शासन एक गितशील िवषय ह ैिजसक! �कृित मP िनर*तर प�रवत�न होता रहा ह।ै इस िवषय के �वVप पर 

बदलती हWई सामािजक, आिथ�क एवं राजनैितक प�रि�थितयB एवं अ*य संबंिधत सामािजक िव/ानB का 6यापक 
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�भाव पड़ा ह।ै सामा*यतया लोक �शासन क! �कृित पर दो ,ि-यB से िवचार िकया जाता ह-ै �थम इस ,ि- से िक 

इस िवषय के अंतग�त िकन िTयाकलापB का अIययन िकया जाना चािहए और दसूरे इस ,ि- से िक यह िव/ान ह ै

या कला या दोनB का समि*वत Vप। 

1.4.1 एक3कृत एवं �बधक3य EिFकोण 

लोक �शासन क! प�रभाषा क! तरह इसक! �कृित के िव� लेषण  के सJब*ध मP  भी िवeान एकमत नहw ह।ै इस 

सJब*ध मP मुoयतया दो ,ि-कोण हM िज* हP एक!कृत तथा �ब*धक!य ,ि-कोण कहा जा सकता ह।ै  

एक!कृत ,ि-कोण के अनसुार िकसी िनिcत लkय क! �ािl के िलए सJपािदत क! जाने वाली िTयाओ ं का 

समCीकरण का योग ही �शासन ह ैचाह ेवे िTयाऐ ंलेखन, �ब*धन या सफाई सJब*धी ही ` यB न हो। इस �कार 

उपTम अथवा उKम िवशेष मP काय�रत संदेशवाहक, फोरमैन, चौक!दार, सफाई कम�चारी तथा शासन के सिचवB 

एवं �ब*धकB तक के काय� को �शासन का भाग माना गया ह।ै इस ,ि-कोण मP  उपTम मP काय�रत छोटे 

कम�चा�रयB से लेकर बड़े अिधका�रयB तक के कायO को �शासन का भाग माना जाता ह।ै 6हाइट इसी ,ि-कोण के 

समथ�क ह।ै 

दसूरी ओर �ब*धक!य ,ि-कोण केवल उ*हw लेागB के कायO को �शासन मानता ह,ै जो िकसी उपTम सJब*धी 

केवल �ब*धक!य कायO का सJपादन करते हM। �ब*धक!य काय� का लkय उपTम के िविभ*न िTयाओ ं का 

एक!करण, िनय*4ण तथा सम*वय करना  होता ह।ै साइमन, ि�मथबग� तथा थॉमसन इस ,ि-कोण के समथ�क हM। 

उनके मतानसुार ‘‘�शासन श?द अपने संकुिचत अथO मP  आचरण के उन आदशO को �कट करने के िलए �योग 

िकया जाता ह,ै जो अनेक �कार के सहयाेगी समूहB मP समान Vप से पाये जाते हM।’’ लूथर गिुलक के अनसुार, 

‘‘�शासन का सJब*ध काय� पूरा िकये जाने और िनधा��रत उ��ेयB क! पिूत� से ह।ै’’     

उपयु�a दोनB ,ि-कोणB मP मौिलक अ* तर ह।ै एक!कृत ,ि-कोण को �वीकार करने पर हमP िकसी उKम मP लगे 

सभी कम�चा�रयB के कायO को �शासन के अंतग�त मानना पड़ेगा। इसके अित�रa, िवषय-व�त ु के अ* तर  के 

कारण एक 3े4 का �शासन दसूरे 34े के �शासन से िभ*न होगा। जैसे- िश3ा के 3े4 का �शासन लोक िनमा�ण के 

�शासन से िभ*न होगा। दसूरी तरफ �ब*धक!य ,ि-कोण को �वीकार करने पर �शासन �ब*धन क! तकनीक 

बनकर रह जाती ह।ै �ब*धक का काय� संगठन करना तथा उ��े य क! �ािl हतेु जन तथा साधन सामCी का �योग 

करना ह।ै यह ,ि-कोण �शासन को अपने आप मP िभ*न तथा पथृक िTया मानता ह ैतथा �<येक 3े4 के �शासन 

को एक ही ,ि- से दखेता ह।ै 
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अब आपके मन मP यह दिुवधा उ<प*न हो गयी होगी िक उपयु�a दोनB ,ि-कोणB मP  िकसे उपयुa माना जाय? 

वा�तव मP उपयु�a दोनB ,ि-कोणB मP िकसी क! भी पणू�तः उपे3ा नहw  क! जा सकती। सच तो यह ह ैिक �शासन 

का ठीक अथ� उस �संग पर िनभ�र करता ह ैिजस स* दभ�  मP श?द का �योग िकया जाता ह।ै अIययन िवषय के Vप 

मP �शासन उन सरकारी �य<नB के �<येक पहलू क! परी3ा करता ह,ै जो काननू तथा लोक नीित  को िTयाि*वत 

करने हते ुसJपािदत िकये जाते हM। एक �िTया के Vप मP इससे वे सभी �य<न आ जाते हM जो िकसी सं�थान मP 

अिधकार-3े4 �ाl करने से लेकर अंितम ईटं रखने तक उठाय ेजात ेहM तथा 6यवसाय के Vप मP यह िकसी भी 

साव�जिनक सं�थान के िTयाकलापB का संगठन तथा संचालन करता ह।ै 

1.4.2 लोक �शासन िवHान है या कला  

लोक �शासन क! �कृित को पणू� Vप से समझने के िलए आपको यह भी जानना होगा िक यह िवषय कला ह ै

अथवा िव/ान अथवा दोनB का समि*वत Vप। एक �िTया के Vप मP लोक �शासन को सामा*तया एक कला 

समझा जाता ह।ै कला का अपना कौशल होता ह ैऔर वह 6यवि�थत ढंग से 6यवहार मP  लायी जाती ह।ै �शासन 

एक िवशेष िTया ह ैिजसमP एक िवशेष /ान तथा तकनीक! कौशल क! आव�यकता होती ह।ै अ*य कलाओ ंक! 

भाँित �शासन को भी अAयास से सीखा जा सकता ह।ै वत�मान मP �शासिनक द3ता के िलए ‘िनपणु’ तथा 

‘िविश-’ �कार के द3 लोगB क! आव�यकता सरकार के िविभ*न आयामB मP महससू क! जा रही ह।ै �शासिनक 

कला मP िनपणुता हािसल करने के िलए 6यिa मP धैय�, िनय*4ण, ह�ता*तरण, आदशे क! एकता आिद गणुB  का 

होना आव�यक ह।ै इन गुणB के अभाव मP �शासक अपने कत�6यB का सफलतापवू�क िनdपादन नहw कर सकता। 

लथूर गिुलक के अनसुार ‘‘एक अ{छे �शासक को ‘पो�डकाब�’ तकनीकB मP पारंगत होना चािहए।’’ जो िवचारक 

�शासन केा कला नहw मानते, उनका तक�  ह ैिक �शासन क! सफलता और असफलता मानवीय वातावरण एवं 

प�रि�थितयB पर िनभ�र करती ह।ै एक �थान पर एक �शासक उ*हw तकनीकB से सफल हो जाता ह ैऔर दसूरे �थान 

पर असफल हो जाता ह।ै यह सच ह ैिक सामािजक और मानवीय पया�वरण �शासन क! काय�कुशलता को उसी 

�कार �भािवत करते हM िजस �कार खेल का मैदान बदलने पर नया वातावरण िखलाड़ी के कौशल को �भािवत 

करता ह।ै िक*तु �शासन एक कौशल ह।ै �<येक 6यिa इस कौशल को हािसल नहw कर सकता। �िश3ण और 

अAयास के बाद ही इस उ{चतम कला को Cहण िकया जा सकता ह।ै अतः यह कहना उिचत होगा िक लोक  

�शासन एक कला ह।ै  
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अब �� न  यह उठता ह ैिक इस िवषय को िव/ान का दजा� िदया जाय या नहw। यह एक िववािदत �� न ह ैतथा 

इसका उ< तर   इस बात पर िनभ�र करता ह ै िक हम िव/ान श?द का �योग िकस अथ� मP करत ेहM। साधारणतः 

िव/ान श?द का �योग दो अथO मP िकया जाता ह-ै 6यापक और संक!ण�।  

6यापक अथ� मP इस श?द का �योग ‘अनभुव एवं पय�वे3ण से �ाl Tमबq /ान’ के Vप मP  िकया जाता ह।ै इसी 

अथ� मP हम सामािजक िव/ानB को िजनमP राजनीितशा� 4, अथ�शा� 4, समाजशा� 4, आिद शािमल हM, िव/ान क! 

सं/ा �दान करते ह।ै दसूरे अथ� मP िव/ान, /ान का वह िनकाय ह ैजो ऐसे प�रशqु सामा*य िसqा*तB क! �थापना 

करता ह ैिजनके आधार पर एक बड़ी सीमा तक प�रणामB के सJब*ध मP पवू�कथन िकया जा सकता ह।ै इस �कार 

के िव/ानB को ‘शqु िव/ान’  के नाम से पुकारा जाता ह,ै जैसे- भैाितक!, रसायनशा� 4 और गिणत। सामा*यता 

लोक �शासन को एक ‘सामािजक िव/ान’ माना जाता ह,ै यKिप इस िवषय पर सभी िवeान एकमत नहw ह।ै 

िवeानB का एक ऐसा वग� भी ह ैजो इस िवषय को िव/ान नहw मानते। ऐसे िवeानB eारा िनJनिलिखत तक�  ��ततु  

िकये जाते हM- 

मानवीय िTयाओ ंसे सJबि*धत हो ने के कारण लोक �शासन के िनयम कम िव� वसनीय होते ह।ै ये �थान और 

काल के अनुसार बदलते रहते हM। 

1. लोक �शासन के 3े4 मP सव�सJमत एवं साव�भौिमक िसqा*तB का अभाव ह।ै 

2. िव/ान क! भाँित लोक �शासन के पास कोई ऐसी �येागशाला नहw ह ैजहाँ पूव� अिज�त त|यB क! स<यता 

�थािपत क! जा सके। 

3. िव/ान मP नैितक मZूयB एवं आदशO का कोई �थान नहw होता जबिक लोक �शासन के िसqा*त िनर*तर 

�शासक!य िTया क! त|यपरक एवं आदश�परक धारणाओ,ं अथा�त ‘`या ह’ै और ‘`या होना चािहए’  

के बीच झलूते रहते हM।  

4. इसमP पवू� कथनीयता अथा�त भिवdयवाणी करने क! 3मता का अभाव ह।ै 

5. �शासक!य आचरण न तो पूण�तः िववेकिनn होता ह ैऔर न ऐसा होना सJभव ही ह।ै ऐसी ि�थित मP 

उसके िव/ान होने का �� न  ही नहw उठता।  

इसमP कोई दो राय नहw िक संक!ण� अथ� मP लोक �शासन को िव/ान क! सं/ा �दान नहw क! जा सकती, पर*त ु

िवषय से सJबq अिधकांश िवeानB मP इस बात पर मतै`य पाया जाता ह ै िक 6यापक अथ� मP लोक �शासन के 

िव/ान होने के दावे को अ�वीकार नहw  िकया जा सकता। 
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लोक �शासन के िव/ान होने के समथ�न मP िनJनिलिखत तक�  ��तुत िकये जाते हM- 

1. एक िवषय के Vप मP लोक �शासन, �शासन से सJबि*धत /ान का Tमबq अIययन करता ह।ै 

2. इस िवषय के अIययन के िलए लगभग सुिनिcत 3े4 िनधा��रत कर िलया गया ह ैतथा इस आधार पर इसे 

अ*य शा� 4B से पथृक िकया जा सकता ह।ै  

3. गत वषO मP �शासन के 3े4 मP जो पय�वे3ण, परी3ण तथा अनसंुधान हWये हM, उनके प�रणाम�वVप अनेक 

सिुनिcत अवधारणाऐ ंतथा प�रकZपनाऐ ं िवकिसत हWई हM। 

4. भारी संoया मP ऐसे त|यB का संCह कर िलया गया ह,ै िजन पर वै/ािनक अIययन क! पqितयB का �येाग 

िकया जा रहा ह।ै 

5. अ*य सामािजक िव/ानB क! भाँित लोक �शासन मP भी कुछ ऐसे सामा*य िसqा*त िवकिसत िकये जा 

चकेु हM, जो �भावी शासन क! �थापना के िलए पथ �दश�क का काम कर सकते हM। 

6. यह िवषय त|यB एवं घटनाओ ंक! वै/ािनक िववेचना करता ह ैऔर इसके माIयम से �शासक अनमुान 

लगा सकते हM िक इन घटनाओ ंके `या प�रणाम हBगे? अथा�त इसमP भिवdयवाणी करने क! 3मता ह।ै 

7. इस िवषय से सJबि*धत घटनाओ ंका वै/ािनक ढंग से अIययन करने के उपरा*त इस �कार के कारण 

खोजP क! जा सकती हM, िजनके आधार पर यह कहा जा सकता ह ैिक समान कारणB का काफ! बड़ी सीमा 

तक समान �भाव  होता ह।ै उa स* दभ�  मP सच तो यह ह ैिक �<येक /ान के दो पहलू होते हM- एक कला 

का और दसूरा िव/ान का। उदाहरण के िलए, फोटोCाफ! अथवा औषिध िव/ान कला भी ह ैऔर िव/ान 

भी। इसी �कार लोक  �शासन िव/ान और कला दोनB का समि*वत Vप ह।ै चाZस� बयेड� के अनसुार, 

लोक  �शासन उतना ही िव/ान ह ैिजतना िक अथ�शा}। उनके मत मP िजस �कार �ाकृितक िव/ानB  के 

3े4 मP अनसंुधान, वै/ािनक सिमितयB तथा वै/ािनकB eारा /ान एवं प�रकZपनाओ ंके आदान-�दान ने 

/ान क! प�रशqुता मP विृq क! है, उसी �कार हम यह आशा कर सकते हM  िक �शासन के 3े4 मP भी 

अनसंुधान, �शासक!य सिमितयB तथा �शासकB के पार�प�रक आदान-�दान भी /ान क! प�रशुqता मP 

विृq करने मP सहायक िसq हो सकते हM। यहाँ पर Iयान दनेे यो~य बात यह ह ैिक लोक �शासन केवल 

त|यB अथा�त ‘`या ह’ै का ही अIययन नहw करता, वरन ्आदशO अथा�त ‘`या हो ना चािहए’  का भी 

अIययन करता ह।ै इस �कार अ*य सामािजक िव/ानB क! भाँित यह त|यपरक एवं आदश�परक दोनB 

�कार का िव/ान हो सकता ह।ै अपने पारंप�रक Vप मP यह एक त|यपरक िव/ान ही बना रहा ह।ै पर*त ु
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आधुिनक िवचारकB ने इस ,ि-केाण को �वीकार नहw  िकया। उनका कहना ह ैिक �शासन का Iयेय �ेn 

�शासन ह।ै इस धारणा को �वीकार कर लनेे के बाद यह �� न  सहज ही उठता ह ै िक �ेn �शासन क! 

कसौटी `या ह?ै �प-तः इन �� नB  मP �योजनB और मZूयB क! सम�या िनिहत ह ैऔर यह �� न  लोक 

�शासन को आदश�मूलक अIययन का �वVप �दान करता ह।ै 

िनdकष�तः यह कहा जा सकता ह ैिक लोक �शासन एक �गितशील िव/ान ह,ै िजसके िनdकष� अथवा िसqा*त भी 

नये अनसुंधान तथा नये अनभुव के अनसुार अपने आप को भी बदल डालते हM। यह सही ह ैिक समय-समय पर 

�ितपािदत िकये जाने वाले िविभ*न मतB से लोक  �शासन क! सम�या के बारे मP  सही समझ कायम करने मP 

सहायता िमली ह,ै तथािप उनके सJब*ध मP पणू�ता का दावा नहw िकया जा सकता ह।ै  

1.5 लोक �शासन का िवषय .े/  

लोक �शासन क! �कृित को समझने के उपरा*त आप यह जानPगे िक इस िवषय के अंतग�त िकन त|यB तथा 

सम�याओ ंका अIययन िकया जाता है, अथा�त लोक  �शासन का अIययन 3े4 `या ह?ै िजस �कार आपने इस 

िवषय क! प�रभाषा तथा इसके �वVप के सJब*ध मP  िवeानB मP ती� मतभेद पाया, उसी �कार का मतभेद िवषय 

के अIययन 3े4 के सJब*ध मP भी पाया जाता ह।ै वा�तव मP, प�रवत�न के इस यगु मP लोक  �शासन जैसे गितशील 

िवषय का 3े4 िनधा��रत करना अ<य*त मिु�कल काय� ह।ै मोटे तौर पर इस सJब*ध मP िनJनिलिखत ,ि-कोण 

�चिलत हM- 

1.5.1 सकुंिचत EिFकोण 

  इस ,ि-कोण के अनसुार लोक �शासन का सJब*ध शासन क! काय�पािलका शाखा से ह,ै इसिलए इसके अतंग�त 

केवल काय�पािलका से सJबि*धत कायO का अIययन िकया जाना चािहए। हव�ट� साइमन तथा लथूर गिुलक जैसे 

िवeान इस ,ि-कोण के समथ�क ह।ै इस ,ि-कोण को �वीकार करने पर लोक �शासन के 3े4 के अंतग�त 

िनJनिलिखत बातP सिJमिलत क! जा सकती हM- काय�रत काय�पािलका अथा�त असैिनक काय�पािलका का 

अIययन, सामा*य �शासन का अIययन, संगठन सJब*धी सम�याओ ं का अIययन, कािम�क �शासन का 

अIययन, िव�ीय �शासन का अIययन और �शासिनक उ< तर  दािय<व एव ंउपलि?धयB का अIययन।  

1.5.2 Jयापक EिFकोण 

यह ,ि-कोण लोक �शासन के 3े4 के अंतग�त उन सभी िTयाओ ंके अIययन पर बल देता ह ैिजनका उ�े� य लोक 

नीित  को परूा करना अथवा िTयाि*वत करना  होता  ह।ै दसूरे श?दB  मP  इस ,ि-कोण के अनसुार लोक �शासन 
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के अंतग�त सरकार के तीनB अंगB- काय�पािलका, 6यव�थािपका एवं *यायपािलका से सJबि*धत कायO का 

अIययन िकया जाना चािहए। िनCो, 6हाइट, मा`स�, िवलोबी आिद िवeान इस ,ि-कोण के समथ�क हM। इस 

,ि-कोण को �वीकार करने पर लोक  �शासन के िवषय 3े4 क! 6याoया मP िनJनिलिखत बातP ,ि-गोचर होती ह-ै 

1. समाज के सहयोगा<मक �यास का अIययन, 2. सरकार के तीनB अंगो का अIययन,  3. लोक नीित  के िनमा�ण 

एवं िTया*वयन का अIययन, 4. �शासन के सJपक�  मP आने वाले िनजी संगठनB एवं 6यिaयB के 6यवहार का 

अIययन। 

1.5.3 पो6डकाब+  EिFकोण 

इस ,ि-कोण के �मखु �णतेा लथूर गिुलक हM। यKिप गिुलक से पहले उिव�क, हनेरी फेयोल इ<यािद िवeानो ने भी 

पो�डकॉब ,ि-कोण अपनाया था, िक*तु इन िवचारB को स6ुयवि�थत ढंग से ��ततु करने का �ेय गिुलक को जाता 

ह।ै पो�डकॉब श?द अंCजेी के सात श?दB के �थम अ3रB से िमलकर बना ह।ै ये श?द िनJनवत ह-ै 1. Planing-  

योजना बनाना, 2. Organization- संगठन बनाना, 3. Staffing- कम�चा�रयB क! 6यव�था करना, 4. 

Directing- िनदvशन करना, 5. Coordinaton- सम*वय करना, 6. Reporting- रपट दनेा और 7. 

Budgeting- बजट तैयार करना।  

1.5.4 आदश+वादी EिFकोण  

 यह ,ि-कोण इस मा*यता पर आधा�रत ह ैिक लोककZयाणकारी रा[य और लोक �शासन मP  कोई अ* तर  नहw 

ह।ै िजस �कार लोक कZयाणकारी रा[य का उ�े�य जनता का िहत करना ह,ै ठीक उसी �कार लोक �शासन का 

अथ� जनता के िहत मP सरकार के कZयाणकारी कायO को मतू� Vप �दान करना ह।ै लोक �शासन एक 6यापक 

िवषय ह ैऔर इसके अतंग�त जनिहत मP िकये जाने वाले सम�त कायO का अIययन िकया जाना चािहए। उपयु�a 

,ि-कोण क! समी3ा करने पर आपको यह �प- हो  जायेगा िक इनमP  से कोई भी ,ि-कोण पणू� नहw ह।ै  

�थम ,ि-कोण लोक �शासन को शासन क! काय�पािलका शाखा से सJबि*धत मानता ह,ै लेिकन यथाथ� मP यह 

केवल काय�पािलका शाखा का ही अIययन नहw ह,ै बिZक इससे बहWत [यादा ह।ै दसूरे 6यापक ,ि-कोण के 

मतुािबक लोक �शासन मP सरकार के तीनB अगंB को शािमल िकया गया ह ैिजसे भी पणू�तः उिचत नहw  कहा जा 

सकता ह।ै अगर इस ,ि-कोण को माना जाए तो लोक �शासन अ�प- िवषय बनकर रह जायेगा। तीसरे ,ि-कोण, 

िजसे ‘पेा�डकॉब�’ का नाम िदया जाता ह ैइस आधार पर आलोचना क! जा सकती ह ैिक यह केवल �शासन क! 

तकनीकB से सJबि*धत ह,ै उसके पाठ्य िवषय से नहw। इस ,ि-कोण मP  यह भी कमी ह ैिक इसमP मानवीय पहलू 
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क! उपे3ा क! गयी ह।ै अंत मP चौथा ,ि-कोण आदश�वादी ,ि-कोण भी सही नहw कहा जा सकता, `यBिक यह 

लोक �शासन के वा�तिवक 3े4 का िववेचन नहw करके भिवdय मP बनने वाले लोक �शासन के 3े4 का 

काZपिनक वण�न करने लगता ह।ै 

�प-तः उपयु�a ,ि-कोणB मP िकसी एक को पणू�तः सही मानना ठीक नहw ह,ै पर*त ुस<यता का अंश सभी मP ह।ै 

यािन लोक �शासन सरकार के तीनB अंगB से सJबि*धत ह,ै पर*त ुकाय�पािलका से [यादा जुड़ा हWआ ह।ै इसमP 

‘पेा�डकॉब�’ क! �िTया अपनायी जाती ह ैऔर इसका भावी �वVप िव�ततृ और 6यापक ह।ै 

इस �कार यह कहा जा सकता ह ै िक लोक  �शासन मP िनJनिलिखत िवषय 3े4B का अIययन िकया जाना 

चािहए-  

• साव�जिनक कािम�क �शासन का अIययन,  

• साव�जिनक िव�ीय �शासन का अIययन, 

• �शासिनक अथवा संगठना<मक िसqा*तB का अIययन, 

• तलुना<मक लोक  �शासन का अIययन,  

1.6 लोक �शासन का मह�व  

िकसी भी िवषय के अIययनकता� सJबि*धत िवषय के अIययन मP िदलच�पी तभी लतेे हM, जबिक वह िवषय उ*हP 

मह<वपूण� एवं उपयाेगी �तीत  होता ह।ै लोक  �शासन के इस िवषय का अIययन करते समय आप भी िवषय के 

मह<व को जानने को इ{छुक हBगे। राजनीितक 6यव�था का �वVप िकसी भी �कार का हो, लोक �शासन एक 

अिनवाय�ता ह।ै आधिुनक युग मP इसका मह<व इतना अिधक बढ़ गया ह ैिक यह �<य3 या अ�<य3 Vप से मानव 

जीवन के �<येक 3े4 को �भािवत करता ह।ै यही कारण ह ैिक सामािजक िव/ानB मP लोक �शासन ने अ<य*त 

मह<वपूण� ि�थित �ाl कर ली ह ैऔर �शासिनक 6यव�था क! आधारिशला के साथ-साथ सAयता क! पहचान 

बन गया ह।ै यह न कवेल एक सैqाि*तक िवषय ह ैबिZक सAय समाजB मP 6यिa तथा सरकार के बीच औपचा�रक 

सJब*धB को �प- करने वाला आव�यक /ान ह।ै इस सJब*ध मP चाZस� बयेड� ने ठीक ही कहा ह ैिक ‘‘�शासन के 

िवषय से अिधक मह<वपूण� अ*य कोई िवषय नहw हो सकता ह।ै मेरे िवचार से शासन तथा हमारी सAयता का 

भिवdय इसी बात पर िनभ�र करता ह ैिक सAय समाज के कायO क! पिूत� के िलए �शासन का दाश�िनक, वै/ािनक 

तथा 6यावहा�रक �वVप िकतना िवकिसत होता ह।ै’’    
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लोक �शासन, �शासन का एक मह<वपणू� उपकरण ह।ै दशे मP शांित एवं सु6यव�था �थािपत करना तथा नाग�रकB 

को सरु3ा �दान करना, पारंप�रक Vप से लोक �शासन के मह<वपूण� काय� रह ेहM। आधुिनक काल मP 6यिa क! 

अपे3ाओ,ं मह<वाकां3ाओ ंतथा आव�यकताओ ंमP विृq के साथ-साथ लोक �शासन का दािय<व भी बढ़ गया 

ह।ै इसे कई अ*य चनुौतीपणू� कायO का सJपादन करना पड़ता ह।ै दशे के िवकास और �गित को आगे बढाने के 

िलए सचुाV Vप से संचालन के िलए तथा इनके माग� मP आने वाली सम�याओ ंसे जझूने के िलए लोक �शासन 

अ<य*त आव�यक ह।ै यह िवकास एवं प�रवत�न का भी एक �मखु उपकरण बन गया ह।ै 

आज रा[य का �वVप लोककZयाणकारी ह ैतथा यह जनता के उ<थान के िलए बहWमखुी योजनाऐ ं चलाती ह।ै इन 

योजनाओ ंक! सफलता �शासन क! काय�कुशलता एवं िनdप3ता पर िनभ�र करती ह।ै योजनाओ ंको लाग ूकरने का 

काय� लोक सेवकB eारा सJप*न िकया जाता ह।ै ऐसी ि�थित मP रा[य और लोक  �शासन मP अ* तर  नहw  रह गया 

ह।ै िडमॉक के अनसुार ‘‘लोक �शासन सAय समाज का आव�यक अगं तथा आधुिनक जीवन का एक �मखु 

त<व है और इसने रा[य के उस �वVप को ज*म िदया है िजसे ‘�शासक!य रा[य’ कहा जाता ह।ै व�ततुः लोक 

�शासन 6यिa के ज*म से लेकर म<ृय ुतक सJपािदत होने वाले तमाम कायO  मP  मह<वपणू� भिूमका िनभाता ह।ै’’   

आज लोक �शासन सामािजक प�रवत�न का भी एक �मखु साधन बन गया ह।ै िवकासशील देशB क! परJपरागत 

जीवन शैली, अधंिव� वास VिढयB तथा कुरीितयB मP प�रवत�न लाना एक सामािजक आव�यकता ह।ै सुिनयोिजत 

सामािजक प�रवत�न के िलए िश3ा, राजनीितक चेतना, आिथ�क िवकास, काननू, दबाव समहू तथा �वयंसेवी 

संगठनB सिहत �शासन भी एक उपकरण माना जाता ह।ै सामािजक प�रवत�न का हिथयार होने के साथ-साथ लोक  

�शासन सामािजक िनय*4ण का माIयम भी ह।ै सामािजक िनय*4ण का ता<पय� उस ढंग से ह ैिजसके eारा सJपणू� 

सामािजक 6यव�था क! एकता तथा �थािय<व को बनाया रखा जा सके और िजसमP सामािजक 6यव�था 

प�रवत�नशील रहते हWए िTयाशील रह।े हमारे दशे मP गरीबी, भखूमरी, बेरोजगारी, शोषण, मिहला अ<याचार, बाल 

अपराध, दहजे, छुआछूत, आिद जैसी सामािजक सम�यायP िवKमान हM। ऐसी जिटल एवं 6यापक सामािजक 

सम�याओ ंएवं कुरीितयो का समाधान केवल सरकार eारा िनिम�त सामािजक नीितयB  एवं सामािजक काननूB eारा 

ही संभव ह ैऔर इन नीितयB एवं काननूB को िTयाि*वत करने मP लोक  �शासन मह<वपूण� भिूमका िनभाता ह।ै 

लोक �शासन क! भिूमका केवल नीितयB के िTया*वयन तक ही सीिमत नहw ह,ै बिZक उसके िनधा�रण मP भी यह 

मह<वपूण� भिूमका िनभाता ह।ै नीितयB के िनमा�ण क! औपचा�रक िजJमेदारी भले ही राजनीित/B क! हो, लेिकन 

अपने िविश- /ान �िश3ण तथा अनुभव के कारण एक सलाहकार के Vप मP  लोक सेवक नीितयB के िनमा�ण मP 
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अहम भिूमका िनभाते हM। व�तुतः सरकार के कायO के सफल संचालन के िलए �शासिनक लोक सेवकB का 

सहयोग आव�यक ह।ै �शासन सरकार के हाथ-पैर हM और सरकार क! सफलता का मह<वपणू� माIयम ह।ै  

लोक �शासन eारा �शासकB के �िश3ण जैसे मह<वपूण� कायO का सJपादन करने �शासिनक 6यव�था क! 

गितशीलता व उपादयेता मP मह<वपूण� भिूमका िनभायी जाती ह।ै �िश3ण के eारा ही लोक �शासक यह सीख 

पाते हM िक काननू व 6यव�था बनाये रखा जाय।े �शासिनक जीवन मP सम*वय, संचार, सोपान, िनय*4ण 3े4 

इ<यािद क! जानकारी भी �शासकB को लोक �शासन से ही सJभव ह।ै यही कारण ह ैिक लोक सेवकB को लोक 

�शासन का सैqाि*तक एवं 6यावहा�रक अIययन करना पड़ता ह।ै 

भमंूडलीकरण एवं आिथ�क उदारीकरण क! �िTया �ारJभ होत ेसमय कुछ िवeानB ने यह आशंका 6यa क! थी 

िक लोक�शासन का मह<व कम हो जायेगा। लेिकन वा�तिवकता यह ह ैिक भमंूडलीकरण एवं उदारीकरण के यगु 

मP लोक �शासन क! भिूमका और च�र4 मP कुछ बदलाव आया ह,ै लेिकन इसका मह<व कम नहw  हWआ ह।ै अब 

लोक �शासन क! एक नवीन भिूमका सुिवधाकारक तथा उ<�ेरक क! ह।ै यह और सिTय होकर दखेता है िक 

िव�ततृ होता हWआ िनजी 3े4 राdr के काननू तथा िनयमनB क! संरचना के अंतग�त िTयाशील ह ैया नहw। इस 

�कार यह कहा जा सकता ह ैिक सरकार का �वVप िकसी भी �कार का हो लिेकन लोक �शासन का मह<व एवं 

इसक! भिूमका कम नहw हो सकती। लोकतांि4क शासन �णाली ने तो इसके मह<व को और भी बढा िदया ह।ै 

आज लोक �शासन सAय समाज क! �थम आव�यकता ह।ै दशे मP  शांित-6यव�था एवं ि�थरता बनाये रखने तथा 

िवकास काय� एवं सामािजक प�रवत�न को गित �दान करने के िलए लोक �शासन अप�रहाय� ह।ै फाइनर के श?दB 

मP ‘‘कुशल �शासन सरकार का एक मा4 सहारा ह ैिजसक! अनुपि�थित मP रा[य 3त-िव3त हो जायेगा।’’  

अNयास  �$ न-    

1. �शासन एक सिुनिcत उ��ेय क! पिूत� के िलए मनdुयB eारा पर�पर सहयोग का नाम ह।ै स<य/अस<य  

2. �शासन का सJब*ध िनजी सम�याओ ंसे ह।ै  स<य/अस<य  

3. �शासन मP वे सभी काय� आ जात ेहM, िजनका उ��ेय साव�जिनक नीितयB को लाग ूकरना ह।ै स<य/अस<य    

4. एक!कृत ,ि-कोण मP लोक �शासन के अंतग�त िकन कायO को सिJमिलत िकया जाता ह?ै  

5. �ब* ध क!य ,ि-कोण केवल उ*हw लोगB के कायO को �शासन मानता ह ैजो िकसी उपTम संबंधी केवल 

�ब* ध क!य कायO का संपादन करत ेहM।  स<य/अस<य  

6. एक!कृत ,ि-कोण �<येक 3े4 के �शासन को एक ही ,ि- से दखेता ह।ै स<य/अस<य  
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7. ‘‘एक अ{छे �शासक को पो�डकॉब तकनीकB मP पारंगत होना चािहए’’  यह िकसका कथन ह?ै  

8. लोक �शासन के िव/ान होने के प3 मP दो तक�  ��तुत क!िजए।   

9. लोक �शासन के अIययन के चार िवषय-3े4B को िनधा��रत क!िजए। 

10. लोक �शासन क! भिूमका केवल नीितयB के िTया*वयन तक सीिमत ह।ै  स<य/अस<य  

11. लोक �शासन िवकास एवं प�रवत�न का �मखु उपकरण ह।ै  स<य/अस<य  

12. भमंूडलीकरण के इस यगु मP लोक �शासन क! भिूमका एक सुिवधाकारक एवं उ<�ेरक क! ह।ै                  

                                                                                                          स<य/अस<य 

1.7 सारांश  

लोक �शासन �शासन का वह िविश- भाग ह,ै िजसमP उन सभी िTयाकलापB का अIययन िकया जाता ह ैजो 

साव�जिनक नीितयB को िTयाि*वत करने से सJबि*धत ह।ै यह एक गितशील िवषय ह ै िजसके �वVप मP िनरंतर 

प�रवत�न होता रहा ह।ै यह एक सामािजक िव/ान तथा 6यावहा�रक कला का समि*वत Vप ह।ै आधुिनक लोक 

कZयाणकारी रा[यB मP इसक! भिूमका बहWत मह<वपणू� हो गयी ह।ै यह न केवल शांित एवं स6ुयव�था �थािपत 

करने का बिZक िवकास एवं सामािजक प�रवत�न का भी एक �मुख उपकरण बन गया ह।ै भूमंडलीकरण एवं 

उदारीकरण के यगु मP  लोक  �शासन के िलए नयी भिूमका का सजृन हWआ ह।ै 

इस इकाई मP हमने लोक �शासन क! आधारभूत िवशेषताओ ं तथा इसके मह<व पर �काश डाला ह।ै अगले 

अIयाय मP हम इस िवषय के अIययन के िविभ*न ,ि-कोण पर �काश डालPगे।  

1.8 शOदावली 

�शासिनक रा[य- ऐसा रा[य िजसमP काय�पािलका शाखा का �भ<ुव होता ह,ै यKिप इसमP 6यव�थािपका तथा 

*यायपािलका भी �थािपत रहते हM।  

लोक कZयाणकारी रा[य- ऐसा रा[य जो सम�त जनता और िवशेषकर कमजोर एव ं जVरतमंद लोगB अथा�त 

िनध�न, वqृ, अपंग, बीमार इ<यािद लोगB को काननू और  �शासन के eारा पया�l सुिवधायP �दान करता ह।ै  

�ब*धन- एक ऐसी �िTया जो �शासन eारा िनधा��रत सीमाओ ंके अंतग�त नीितयB के िTया*वयन से सJबि*धत ह।ै 

लोक नीित- वे साव�जिनक नीितयां जो सरकार eारा जनिहत मP िनधा��रत क! जाती हM।  
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1.9 अNयास �$ नP  के उ� तर    

1. स<य, 2. अस<य, 3. स<य, 4. छोटे कम�चा�रयB से लेकर बड़े अिधका�रयB तक के कायO को, 5. स<य, 6. 

अस<य, 7. लथूर गिुलक, 8. �शासन से सJबिंधत /ान का Tमबq अIययन व सिुनिcत अवधारणाओ ंतथा 

प�रकZपनाओ ं का िवकिसत होना इ<यािद, 9. साव�जिनक Tिमक �शासन, साव�जिनक िव�ीय �शासन,  

संगठना<मक िसqा* त और तुलना<मक लोक �शासन, 10. अस<य, 11. स<य,  12. स<य  

1.10 स दभ+ Qथ सचूी  

1. अव�थी एवं माह�े वरी; 2008, लोक �शासन, लkमीनरायण अCवाल आगरा, 2008,    

2. 6हाइट, एल0डी0; 1968, इrंोड`शन टू दी �टडी ऑफ पि?लक एडिमिन�टेशन, यरेूिशया पि?लिशंग 

हाउस, नई िदZली।  

3. िनCो, फेिल`स ए0 एवं िनCो, लायड जी0; 1980, मॉडन� पि?लक एडिमिन�rेशन, हाप�र और रो, 

*ययूाक� ।  

 1.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामQी 

1. पेरी, जे0; 1989, ह*ैडबकु ऑफ पि?लक एडिमिन�rेशन सैन �ांिस�को। 

2. वाZदो, डवाइट, पि?लक एडिमिन�rेशन इनसाइ`लोपीिडया ऑफ सोशन साईसेंज।  

1.12 िनब धा� मक �$ न   

1. लोक �शासन क! प�रभाषा दीिजए तथा इसके �मखु ल3णB को �प- क!िजय।े   

2. लोक �शासन क! �कृित के स*दभ� मP एक!कृत एवं �ब* ध क!य ,ि-कोणB को �प- क!िजये।   

3. लोक �शासन िव/ानं ह ैअथवा कला? तक�  सिहत उ< तर   दीिजए।   

4. लोक �शासन के िवषय-3े4 को �प- क!िजये।  

5. लोक �शासन िवषय के मह<व पर �काश डािलए। `या भमंूडलीकरण के इस यगु मP इस िवषय का मह<व 

कम हWआ ह?ै 
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इकाई- 2 लोक �शासन के अVययन के िविभन EिFकोण 

इकाई क3 संरचना 

2.0 ��तावना 

2.1 उ��ेय 

2.2 परJपरागत ,ि-कोण 

2.2.1 दाश�िनक उपागम 

2.2.2 वैधािनक उपागम 

2.2.3 ऐितहािसक उपागम 

2.2.4 सं�थागत-संरचना<मक उपागम 

2.3 आधुिनक ,ि-कोण 

2.3.1 वै/ािनक उपागम 

2.3.2 6यवहारवादी उपागम 

2.3.3 पा�रि�थितक!य उपागम 

2.3.4 घटना या �करण पqित 

2.4 सारांश 

2.5 श?दावली 

2.6 अAयास �� नB  के उ< तर    

2.7 स* दभ� C*थ सचूी 

2.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामCी  

2.9 िनब* धा< मक �� न   

2.0 �6तावना 

�थम इकाई के अIययन के प� चात आप लोक �शासन िवषय के अथ�, �कृित, 3े4 तथा मह<व को समझ चुके 

हBगे। इस इकाई मP हम आपको इस िवषय के अIययन से सJबि*धत िविभ*न ,ि-कोणB  या उपागमB से अवगत 

करायPगे। 
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िजस �कार लोक �शासन क! प�रभाषा, �कृित तथा िवषय 3े4 के सJब*ध मP िवeानB मP मतभेद पाया जाता ह,ै 

उसी �कार इस बात को लेकर भी मतभेद ह ैिक इस िवषय का अIययन िकस ,ि- से िकया जाय अथा�त दाश�िनक, 

वैधािनक, सं�थागत, ऐितहािसक, या िफर वै/ािनक 6यवहारवादी, पा�रि�थितक!य या �करण �धान ,ि- से। दसूरे 

श?दB मP लोक �शासन के अIययन के सJब*ध मP िविभ*न ,ि-कोण या उपागम �चिलत हM। 

इस इकाई के अIययन के वाद आप लोक �शासन के परJपरागत एवं आधिुनक ,ि-कोणB क! समी3ा कर सकP ग।े 

2.1 उ8े$य 

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा* त आप-  

• लोक �शासन के अIययन के िविभ*न ,ि-कोणो या उपागमB  से अवगत हBगे।  

• इन उपागमB या ,ि-कोणB  मP अ* तर  कर सकP गे।  

• इनके गणु-दोषB को जान सकP गे।  

• यह तय कर सकP गे िक लोक �शासन के अIययन के िलए उपयaु ,ि-कोण `या होना चािहए?  

2.2 परWपरागत EिFकोण 

परJपरागत ,ि-कोण के अंतग�त लोक  �शासन के अIययन मP िनJनिलिखत उपागमB को सिJमिलत िकया जा 

सकता ह-ै 

2.2.1 दाश+िनक उपागम  

यह उपागम लोक �शासन के अIययन का सबसे �ाचीन उपागम ह।ै यह इस बात पर बल दतेा ह ै िक लोक 

�शासन कैसा होना चािहए। महाभारत का ‘शांितपव�’, �लेटो रिचत ‘�रपि?लक’, हॉ?स क! रचना, ‘लेिवयाथन’, 

लॉक रिचत ‘rीटाइज ऑफ िसिवल गवमv*ट’ इ<यािद रचनाओ ंमP इस ,ि-कोण क! झलक िमलती ह।ै 

आधिुनक काल मP लोक �शासन को एक दश�न के Vप मP देखने क! आव�यकता पर अनेक िवeानB ने बल िदया 

ह,ै िजनमP माश�ल िडमॉक, िT�टोफर हॉगिक*सन, चे�टर बनाड�, साइमन, थाJपसन इ<यािद के नाम �मखु हM। इन 

िवeानB क! मा*यता ह ैिक रा[य क! नीितयB को स<यिनnा एव ंकुशलतापवू�क लागू िकया जाना चािहए। �शासन 

का दश�न �शासन के िव/ान क! अपे3ा अिधक 6यापक होना चािहए तथा लोक  �शासन को उन सभी त<वB क! 

ओर Iयान देना चािहए, िजनका समावेश �शासक!य िTया मP होता ह।ै 
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इस ,ि-कोण के अनुसार �शासन का सJब*ध लkय तथा साधन दोनB से ह।ै इन दोनB का कुशलतापवू�क सम*वय 

ही �शासन के उ<कृ-ता क! कसौटी ह।ै दसूरे श?दB मP, लोक �शासन के दश�न का �योजन हमारे लkयB को 

पा�रभािषत करना तथा उनक! �ािl के िलए समिुचत साधनB क! खोज करना ह।ै लोक �शासन का काय� हमारे 

सामािजक और भौितक पया�वरण के अिववेकपूण� त|यB पर मया�दा लगाकर उ*हP िनयंि4त करना होता ह।ै वत�मान 

समय मP लोक  �शासन का मलू उ��ेय सम�त समाज के िलए �ेn जीवन क! ि�थितयB का िनमा�ण करना ह।ै  

चाZस� बेयड� के अनसुार, ‘सAय शासन तथा �वय ंसAयता का भी भिवdय हमारी उस 3मता पर िनभ�र करता ह ैिक 

हम �शासन को एक ऐसे िव/ान, दश�न और 6यवहार के Vप मP िवकिसत कर पाते हM  या नहw, जो सAय समाज के 

कायO को परूा करने मP समथ� हो।’   

इस �कार दाश�िनक उपागम का 3े4 अ<य*त 6यापक ह ैऔर यह अपनी प�रिध मP  सभी �कार क! �शासक!य 

िTयाओ ंको समटे लेता ह।ै इसका Iयये इन िTयाओ ंमP अ*तिन�िहत िसqा*तB और उ�े�यB का पता लगाना होता 

ह।ै 

दाश�िनक उपागम क! आलेाचना इस आधार पर क! जा सकती ह ै िक इसमP केवल लोक �शासन के आदश� 

�वVप का िच4ण िकया गया ह ैअथा�त �शासन कैसा होना चािहए? लेिकन इससे हमP वा�तिवक �शासक!य 

ि�थित का /ान नहw हो सकता। अतः यह ,ि-कोण अपणू� ह।ै  

2.2.2 वैधािनक उपागम  

 दाश�िनक उपागम या ,ि-कोण के प� चात लोक �शासन का अIययन सामा*यतया वैधािनक ,ि-कोण से करने 

क! परJपरा रही ह।ै यह एक 6यवि�थत उपागम ह ै िजसका मलू यरूोप क! परJपरा मP 6याl ह।ै यरूोप मP लोक  

�शासन का िवकास काननू के अंतग�त हWआ तथा वहाँ वैधािनक ,ि- से ही इस िवषय के अIययन पर बल िदया 

जाता ह।ै इस उपागम का िवकास उस समय हWआ था जब रा[य के काय� अ<य*त सरल तथा 3े4 अ<य*त सीिमत 

थे। 

इस उपागम मP लोक �शासन के अIययन को संिवधानB मP �यaु भाषा, िविध संिहताओ,ं �कािशत अिधिनयमB 

तथा *याियक िनकायB  के िनण�यB  पर आधा�रत िकया जाता ह।ै 

इस उपागम का अनुसरण सबसे अिधक जम�नी, �ा* स तथा बेिZजयम जैसे यरेूािपयन दशेB मP हWआ ह।ै इन देशB मP 

लोक िविध को दो �मुख शाखाओ ंमP िवभािजत कर िदया गया ह,ै यथा संवैधािनक िविध तथा �शासक!य िविध। 

इन दशेB मP  राजनीित का अIययन �धानतः संवैधािनक िविध क! ,ि- से तथा �शासन का अIययन �शासक!य 
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िविध क! ,ि- से िकया जाता ह।ै यही कारण ह ैिक इन देशB मP उ{च असैिनक अिधका�रयB क! भतL तथा �िश3ण 

के समय वधैािनक अIययन के ऊपर ही अिधक बल िदया जाता ह।ै इस उपागम को इ~ंलै�ड और अमे�रका  मP भी 

समथ�न �ाl हWआ ह।ै 

इसमP कोई दो राय नहw  िक लोक �शासन वैधािनक ढ़ाँचे के अंतग�त काय� करता ह,ै अतः उस ढ़ाँचे पर �काश 

डालने के िलए यह उपागम उपयोगी ह।ै पर*त ुइस उपागम क! एक सीमा यह ह ैिक यह �शासन क! समाज शा}ीय 

पnृभिूम क! सव�था उपे3ा करता ह।ै प�रणाम�वVप �शासन का वधैािनक अIययन औपचा�रक एवं Vिढवादी बन 

जाता ह ैतथा  उसमP  �शासक!य काय�कलाप तथा 6यवहार के िलए सजीव आधारB का कोई बोध ही नहw रह 

पाता।  

2.2.3 ऐितहािसक उपागम 

 लोक �शासन के अIययन का ऐितहािसक उपागम भी अित �ाचीन ह।ै भतूकालीन लोक  �शासन का अIययन 

इसके माIयम से िकया जाता ह ैऔर सचूनाऐ ंकालTम क! ,ि- से संCहीत क! जाती हM तथा उनक! 6याoया क! 

जाती ह।ै गौरवशाली अतीत से यaु समाज मP यह पqित अ<यिधक लोक ि�य और �शासक!य �णाली के 

अनोखेपन को िनधा��रत करने मP सहायक होती ह।ै 

यह ,ि-कोण वत�मानकालीन �शासक!य सं�थाओ ंएवं �णािलयB को िपछले अनभुवB के आधार पर दखेने क! 

चे-ा करता ह।ै वा�तव मP अनेक �शासक!य सं�थाओ ंको उनके अतीत के आधार पर ही समझा जा सकता है और 

यह ऐितहािसक उपागम eारा ही संभव ह।ै उदाहरण के िलए, भारत के वत�मान �शासन को समझने के िलए यह 

आव�यक ह ैिक हम �ाचीन काल से लेकर अब तक देश मP िजस �कार �शासक!य सं�थाओ ंका िवकास हWआ ह ै

उसके बारे मP जानकारी �ाl करP। संयaु रा[य अम�ेरका  मP भी इस उपागम के माIयम से �शासन क! सम�याओ ं

को समझने का �य<न िकया गया ह।ै इस सJब*ध मP एल0 डी0 6हाइट क! दो प�ुतकP  ‘द फेडरिल�ट’ तथा  

‘जेफेरसोिनयन’  िवशेष Vप से उZलेखनीय ह।ै पहली पु�तक 1948 मP �कािशत हWई थी और दसूरी 1951 मP तथा 

इनमP अमे�रक! गणतं4 के �थम चालीस वषO के संघ �शासन का अIययन ��ततु िकया गया हM।  

�शासन के ऐितहािसक उपागम से िमलता जलुता सं�मरणा<मक उपागम ह।ै इस उपागम का अथ� ह ै�िसq तथा 

व�रn �शासकB के अनभुवB तथा उनके कायO के अिभलेख के अIययन क! �णाली। ये सं�मरण चाह े�वयं उ*हBने 

िलखे हB अथवा दसूरB ने। हर ि�थित मP इनसे �शासक!य सम�याओ ंतथा िनण�य क! �िTया का वा�तिवक और 

6यावहा�रक /ान �ाl  होता ह।ै इसमP एक किठनाई यह ह ै िक साव�जिनक काय�कता�ओ क! जीवन गाथाओ ं मP 
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�शासक!य कायO क! अपे3ा राजनीितक मह<व क! बातB पर बल िदया जाता ह।ै अतः इस उपागम को उपयोगी 

बनाने के िलए इस कमी को दरू करना अ<य*त आव�यक ह।ै 

ऐितहािसक तथा सं�मरणा<मक ,ि-कोण �शासन के अतीत के आधार पर उसके वत�मान �वVप के कुछ पहWलओु ं

पर भले ही �काश डालता हो, लेिकन वत�मान �शासन के सम3 कई ऐसी चनुौितयां या सम�याएँ हM, िजनका 

िनराकरण केवल अतीत के अनभुव के आधार पर नहw िकया जा सकता। उदाहरण�वVप- कJ�यूटर के इस युग मP 

साईबर Tाइम क! सम�या। अतः केवल ऐितहािसक पqित के माIयम से लोक �शासन के वत�मान �वVप को 

समC Vप मP नहw  समझा जा सकता।  

2.2.4 स6ंथागत-सरंचना�मक उपागम 

यह उपागम लोक �शासन का अIययन औपचा�रक ,ि- से करता ह।ै इस ,ि-कोण के समथ�क साव�जिनक 

सं�थाओ ंके औपचा�रक ढ़ाँचे तथा उनके कायO पर Iयान दतेे हM। दसूरे श?दB मP, इस उपागम के अंतग�त सरकार के 

अगंB तथा भागB का अIययन िकया जाता ह,ै जैसे-काय�पािलका, 6यव�थािपका, िवभाग, सरकारी िनगम, म�डल 

और आयोग, बजट बनाने का रचना-तं4, के*uीय कम�चारी अिभकरण इ<यािद। जहाँ तक इस उपागम मP इन 

सं�थाओ ंeारा काया�ि*वत कायO का उZलेख होता ह,ै यह यथाथ�वादी ह।ै पर*तु इस यथाथ�वाद के साथ कभी-कभी 

संगठन एव ं�िTयाओ ं मP सJभािवत सुधारB का भी सुझाव िदया जाता ह।ै 

इस ,ि-कोण को यांि4क ,ि-कोण भी कहा जाता ह,ै `यBिक यह �शासन को एक य*4वत इकाई मानता ह।ै यह 

संगठनB के 6यवि�थत िव� लेषण  पर आधा�रत सबसे परुाने िनVपणB मP से एक ह,ै इसिलए इसे परJपरागत या 

शा� 4ीय ,ि-कोण क! भी सं/ा दी जाती ह।ै हनेरी फेयेाल, लूथर गिुलक, एल0 एफ0 उिव�क, एम0 पी0 फॉलेट, ए0 

सी0 रैले, जे0 डी0 मनूे आिद िवeान इस ,ि-कोण के समथ�क हM। 

इस ,ि-कोण के अनसुार, �शासन, �शासन  होता  ह,ै चाह ेउसके eारा िकसी �कार का काय� िकसी प�र�ेkय मP 

`यB न सJपािदत िकया जाय। इसमP अित�रa �शासक!य पqित के मह<वपणू� त< वB तथा सभी �शासक!य 

संरचनाओ ंमP सामा*य िवेशेषताओ ं या  त< वB को �वीकार िकया जाता ह।ै इसका उ��ेय �शासिनक संगठन के 

िनिcत िसqा*तB का िवकास करना ह।ै 

हनेरी फेयेाल ने अपनी प�ुतक ‘जनरल ए�ड इ�डि�rयल एडिमिन�rेशन’ मP �शासन के पांच कायO- िनयोजन, 

संगठन, आदशे, सम*वय एवं िनयं4ण का उZलेख िकया ह।ै इस स* दभ�  मP 6यापक िव� लेषण लथूर गिुलक और 

एल0 एफ0 उिव�क eारा 1937 मP सJपािदत ‘पेपस� ऑन द साइ*स ऑफ एडिमिन�rेशन’ मP िकया गया। गिुलक ने 
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�शासन के कत�6यB को ‘पो�डकाब�’ श?द मP संCहीत िकया ह ैिजसका �<येक अ3र �शासन के िवशेष काय� का 

उZलेख करता ह-ै  

1. Planning; िनयोजन- संप*न िकये जाने वाले कायO का िनधा�रण तथा उKम के िनधा��रत उ�े�य क! �ािl 

के िलए उ*हP संप*न करने के तरीकB का िनधा�रण। 

2. Organization; संगठन बनाना- स�ा के औपचा�रक �वVप क! �थापना करना तथा उनके माIयम से 

िनिcत लkय क! �ािl के िलए काय� को िविभ*न भागB मP 6यवि�थत, पा�रभािषत  एव ंसमि*वत करना।  

3. Staffing; कम�चा�रयB क! िनयिुa करना- कम�चा�रयB क! भतL और �िश3ण क! 6यव�था तथा उनके 

कायO के अनुकूल प�रि�थितयB का िनमा�ण करना।  

4. Direction; िनदvशन करना- िनण�य लेना और उ*ह ेिविश- और सामा*य आदेशB और िनदvशB  का Vप 

�दान करना। 

5. Coordination; सम*वय- काय� के िविभ*न भागB मP पार�प�रक सJब*ध �थािपत करने का सबसे 

मह<वपणू� काय�। 

6. Reporting; �ितवदेन- काय� ि�थित के िवषय मP काय�पािलका को सूिचत करना िजसमP �वय ंको तथा 

अधीन�थो को आलेखB, अनुसंधान तथा िनरी3ण के eारा सूिचत करना। 

7. Budgeting; बजट बनाना- आिथ�क येाजना, लेखांकन तथा िनयं4ण के Vप मP बजट बनाने संबिंधत 

सभी काय�।   

अपने गणु व दोषB के साथ पो�डकोब� ,ि-कोण �शासिनक �िTयाओ ं मP एक �चिलत ,ि-कोण रहा ह।ै 

सं�था<मक-संरचना<मक ,ि-कोण क! कई ,ि-यB से आलोचना क! जाती ह-ै 

1. हरबट� साइमन के अनसुार इस ,ि-कोण मP यह �प- नहw होता िक िकस िवशेष ि�थित मP कौन सा 

िसqा*त मह<व दनेे यो~य ह।ै उ* हBने �शासन के िसqा* तB को �शासन क! कहावतP मा4 कहा ह।ै 

2. इस ,ि-कोण से सJबि*धत सभी िवचारकB मP  �ब*ध क! ओर झुकाव नजर आता ह।ै वे केवल �ब* ध  

क! सम�याओ ंसे िचि*तत थे न िक �ब* ध तथा 6यिaयB से संबिंधत अ*य संगठना<मक सम�याओ ं के 

िवषय से।  

3. यह एक संकुिचत िवचार ह ैजो संगठन मP उनके 6यिaयB को उनके सािथयB से अलग रखकर िनरी3ण 

करने पर बल दतेा ह।ै यह काय� करने वाले मनdुयB क! अपे3ा काय� के िवषय मP  अिधक िचि*तत ह।ै 
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4. इस ,ि-कोण से लोक �शासन के अथ� एवं 3े4 का परूा बोध नहw होता और न ही लोक �शासकB के 

माग�दश�न क! ,ि- से उनका मह<व ह।ै 

5. उपयु�a किमयB के बावजूद सं�थागत-संरचना<मक ,ि-कोण क! पणू�तः उपे3ा नहw  क! जा सकती। 

6. इस ,ि-कोण ने ही सव��थम इस बात पर बल िदया िक �शासन को एक �वत*4 िTया मानकर उसका 

बौिqक अ*वेषण िकया जाना चािहए। 

7. सबसे पहले इस ,ि-कोण ने ही �शासन के 3े4 मP अवधारणाओ ंऔर श?दावली पर बल िदया, जो इस 

3े4 के परवतL शेाध का आधार बनी। 

8. इस ,ि-कोण क! किमयB ने संगठन तथा उसके 6यवहार के भावी शोध क! �ेरणा �दान क!। 

इस �कार यह कहा जा सकता ह ैिक सं�थागत संरचना<मक ,ि-कोण लोक  �शासन का एक मह<वपूण� ,ि-कोण 

ह।ै िक*तु इस उपागम से िकसी संगठन के 6यावहा�रक Vप का सही /ान नहw होता।  

2.3 आधुिनक EिFकोण  

लोक �शासन के अIययन के आधिुनक ,ि-कोण के अंतग�त िनJनिलिखत उपागमB को सिJमिलत िकया जा 

सकता ह-ै 

2.3.1 वैHािनक अथवा तकनीक3 उपागम 

 बीसवw सदी के आरंभ मP संयुa रा[य अमे�रका के ‘वै/ािनक �ब*ध आंदोलन’ ने लोक �शासन के अIययन के 

िलए व/ैािनक उपागम के �योग को शािमल िकया। वै/ािनक �ब*ध व�ततुः उस �यास का प�रणाम था, िजसके 

eारा सरकार के कायO के प�रचालन मP वै/ािनक िच*तन को लागू िकया गया। इस आंदोलन का स4ूपात एफ0 

ड?Zयू0 टेलर नामक एक इजंीिनयर ने िकया था। काला*तर मP अमे�रका  मP ऐसे  लोगB क! संoया मP पया�l Vप से 

विृq हो गयी जो यह मानते थे िक मनdुयB के �ब*ध का काय� यथाथ� मP एक वै/ािनक काय� ह ैिजसके िलए /ान का 

एक िनकाय िनिम�त िकया जा सकता ह।ै यह /ान कम या अिधक मा4ा मP पणू� हो सकता है और यह पय�वे3ण 

तथा अनभुव के िव� लषेण पर आधा�रत होता ह।ै इस /ान के चार भाग हM, पहला- उन कायO का िव� लेषण िज*हP 

करने के िलए लोगB को कहा जाता ह,ै दसूरा- 6यिaयB का उन कायO के साथ समायोजन, तीसरा- मानवीय 

अनभुव से �ाl /ान के आधार पर कायO को 6यवि�थत तथा सह-विण�त करना तथा चौथा- िनधा��रत कायO का 

�<येक समहू के साथ समायोजन। इसके अंतग�त नेत<ृव, संचार, सहभाग तथा मनोबल को शािमल िकया जा 

सकता ह।ै  
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�ब*ध के अIययन का �ारJभ 6यापार के साथ हWआ था, पर*त ुअब उसका �योग बड़ी मा4ा मP लोक कायO के 

�ब*ध के िलए भी िकया जाने लगा ह।ै उदाहरण के िलए, अब मoुय काय�पािलका के िलए जनरल मैनेजर तथा 

6यव�थािपका के िलए संचालक म�डल श?दाविलयB को �यaु िकया जाने लगा ह।ै �प-तः इन श?दाविलयB को 

लोक �शासन के अIययन मP नतून �विृतयB का प�रचायक समझा जाना चािहए। 

इस ,ि-कोण के समथ�क �शासन से सJबq सम�याओ ं के ऊपर व/ैािनक ढंग से िवचार करते हM तथा वे उन 

सम�याओ ंका समाधान उन यं4B के माIयम से खोजने का �य<न करते ह ै िजनका �योग वै/ािनकB eारा िकया 

जाता ह।ै  

डेिवड िलिलयनथल के अनुसार आज जनता क! यह मांग ह ैिक उनके देश क! सरकारP आधुिनक �ब*ध के मलू 

िसqा*तB को अमल मP लाये। इस �कार आज के स* दभ� मP मह<वपणू� बात केवल यह नहw ह ैिक काय� का िनdपादन 

िकस �कार से हो, पर*त ुयह भी है िक कौन सा काय� िकया जाय। इस आंदोलन ने कुछ िविश- �कार क! पqितयB 

को िवकिसत करने मP सहायता पहWचँायी ह।ै जैसे- �करण पqित तथा सांिoयक!य प�रमाप िविध। पर*तु इस पqित 

क! अपनी सीमाऐ ंहM। 

यहाँ पर आपको  यह Iयान रखना होगा िक लोक �शासन के अIययन मP हमP वै/ािनक उपागम या ,ि-कोण के 

�योग से उतने प�रशqु प�रणामB क! अपे3ा नहw करनी चािहए, जो हमP �ाकृितक िव/ानB से �ाl होते हM। यहॉ 

उZलेखनीय बात यह ह ै िक लोक �शासन के अIययन को राजनीित िव/ान, अथ�शा� 4, आचारशा� 4 तथा 

मनोिव/ान से अलग नहw  िकया जा सकता। 

2.3.2 Jयवहारवादी उपागम 

 लोक �शासन के अIययन मP 6यवहारवादी उपागम इस िवषय के परJपरागत उपागम के �ित असंतोष के 

फल�वVप िवकिसत हWआ। यKिप इस उपागम का आरJभ मानव सJब*ध आंदोलन के साथ ही 1930 तथा 

1940 वाले दशक मP हWआ, लेिकन िeतीय िव� व यqु के बाद इसक! मह�ा काफ! बढ गयी और उसने लोक 

�शासन के मoुय उपागम का दजा� �ाl कर िलया। 

लोक �शासन के 3े4 मP 6यवहारवादी उपागम को िवकिसत करने का मुoय �ेय हब�ट साइमन को  जाता ह।ै इसके 

अित�रa पीटर एम0 ?लान, मP rन, वेडनर, �र~स, एलम, राबट� ए0 डॉहल आिद का नाम भी इसके समथ�कB  मP 

िलया जा सकता ह।ै इस िवषय पर शVु मP िलखी गयी प�ुतकB मP साइमन क! प�ुतक ‘एडिमिन�rेिटव िवहिेवयर’ 
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सवा�िधक मह<वपणू� ह।ै इसके अित�रa 1950 मP साइमन तथा उसके दो सहयोिगयB eारा िलखी गयी पु�तक 

‘पि?लक एडिमिन�rेशन’ �कािशत होने के बाद इस उपागम का �भाव और बढ गया। 

लोक �शासन के 6यवहारवादी ,ि-कोण क! िनJनिलिखत िवशेषताऐ ं हM- 

1. 6यवहारवादी उपागम का यह आCह ह ै िक लोक �शासन का सJब*ध �शासन मP संल~न मनdुयB के 

6यिa<व तथा सामूिहक 6यवहार से होना चािहए। 6यिaगत तथा सामिूहक इ{छा, आकां3ा एवं मZूय 

�शासन मP 6यिa के 6यवहार को �भािवत करते ह,ै इसिलए �शासन क! समिुचत जानकारी के िलए 

मानवीय त<व को समझना एव ं Iयान मP रखना आव�यक ह।ै हब�ट� साइमन के मत मP वा�तिवक एवं 

अथ�पणू� �शासिनक अIययन के िलए लोक �शासन के िवeानB  को लोक नीित  पर कम Iयान देकर उन  

लोगB के 6यवहार पर Iयान देना चािहए जो लोक नीित को पा�रभािषत करते ह ैऔर इस सJब*ध मP िनण�य 

लेते हM। 

2. यह उपागम संगठन के औपचा�रक Vप पर Iयान न देकर इसके वा�तिवक काय�करण पर Iयान दतेा ह।ै 

इसके समथ�कB का ऐसा िव� वास ह ैिक संगठन के वा�तिवक काय�करण पर Iयान दकेर इस सJब*ध मP 

कुछ सामा*य िनdकष� िनकाले जा सकते हM। 

3. इसके अतंग�त संगठन के सद�यB के बीच अनौपचा�रक सJब*धB एवं अनौपचा�रक संचार �ितमानB पर 

अिधक बल िदया जाता ह।ै परJपरागत उपागमB के अंतग�त �ेn पदािधका�रयB eारा जारी िकये गय े

औपचा�रक आदशे एवं सकु� लर तथा नीचे के पदािधका�रयB  eारा �ेn पदािधका�रयB को ही दोनB �कार 

के पदािधका�रयB के बीच सJब*ध एव ं संचार साधन थे, पर*त ु 6यवहारवादी उपागम के अतंग�त �ेn 

पदािधका�रयB एवं अधीन�थ पदािधका�रयB के बीच सJपक�  एवं संचार के अनौपचा�रक साधन भी उतने 

ही मह<वपणू� माने जाने लगे हM। 

4. यह उपागम प�रमाणामा<मक पqित के इ�तेमाल पर बल दतेा ह।ै �ाकृितक िव/ान क! भाँित �योगशाला 

तथा अ*य सांिoयक! तरीकB के इ�तेमाल के माIयम से यह िनिcत िनdकष� पर पहWचँने का �यास करता 

ह।ै इस �कार यह पqित �शासक!य सम�याओ ंके अIययन एवं उनके समाधान के िलए वै/ािनक पqित 

पर बल देती ह।ै यह पय�वे3ण, सा3ा<कार, सवv3ण, �करण पqित इ<यािद िविधयB के �योग को 

आव�यक मानता ह।ै 
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5. यह अ* तर-अनशुासना<मक ,ि-कोण मP िव� वास करता ह।ै 6यवहारवािदयB का मत ह ैिक लोक �शासन 

का अIययन अ*य सामाजशा� 4B से िबZकुल पथृक ढंग से नहw िकया जा सकता, `यBिक मानव 

िTयाओ ं के मूल मP ऐसे अिभ�ेरक पाय े जाते हM, िज* हP समाजशा� 4, आिथ�क, राजनीितक तथा 

मनोवै/ािनक वातावरण से �ेरणा िमलती ह।ै अतः इसका अIययन तभी संभव ह ै जब समाजशा� 4, 

अथ�शा� 4, राजनीितशा� 4 तथा मनोिव/ान जैसे सामाजशा� 4B क! सहायता ली जाय। 

6. इस उपागम का उ��ेय मूZयB पर आधा�रत िनण�यB के �थान पर यथाथ� पर आधा�रत िनण�यB को िवकिसत 

करना ह।ै  

7. यह ,ि-कोण लोक �शासन के औपचा�रक संगठन एवं वैधािनक संरचना क! अनदखेी करता ह,ै जोिक 

उिचत नहw ह।ै यिद एक ओर मानवीय 6यवहार को समझे िबना �शासिनक संगठन को समझना मिु�कल 

ह,ै तो दसूरी ओर यह Iयान दनेा भी आव�यक ह ैिक संगठन का वैधािनक एवं औपचा�रक Vप भी मानव 

6यवहार को �भािवत करता ह।ै 

8. यह �शासिनक संगठन को राजनीितक वातावरण से �वाय< त मानकर राजनीितक �िTया क! उपे3ा 

करता ह।ै जबिक �शासिनक 6यव�था एक राजनीितक 6यव�था क! उप-6यव�था ह।ै राजनीित तथा 

राजनीितक शिa ही �शासन के लkय िनधा��रत करते हM। 

9. यह लोक �शासन के अIययन को मूZय �वतं4 तथा तट�थ बनाना चाहता ह,ै िजसके गंभीर प�रणाम हो 

सकते हM। ऐसा िसqा*त जो समाज के 6यापक िहत मP वांिछत और अवांिछत के �� न  क! उपे3ा करता ह,ै 

न तो सही �कार से िवकास को गित दे सकता ह ैऔर न ही सही प�र�ेkय दे सकता ह।ै  

10. यह न तो संगठन क! काय� पqित क! बेहतरी और न ही संगठन मP िनण�य िनमा�ण �िTया को सधुारने के 

िलए कोई ठोस सझुाव दतेा ह।ै 

11. अ* तर-अनशुासना<मक ,ि-कोण पर बल देकर 6यवहारवाद लोक �शासन के 3े4 को इतना 6यापक बना 

िदया ह ै िक यह तय कर पाना मिु�कल ह ै िक इसमP िकन िवषयो को सिJमिलत िकया जाय तथा िकन 

िवषयB को नहw। 

12. लोक �शासन मP प�रमापीकरण तथा पय�वे3ण उस हद तक सJभव नहw ह ैिजस हद तक यह �ाकृितक 

िव/ानB मP सJभव ह।ै  
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उपयु�a किमयB के बावजूद 6यवहारवादी उपागम लोक �शासन का एक लोकि�य उपागम बन चुका ह।ै इस 

उपागम क! लोकि�यता ने कई नई अIययन �णािलयB के िवकिसत हो ने मP सहायता पहWचँाई ह।ै  

2.3.3 पा:रि6थितक3य उपागम  

इस उपागम का उद-्भव ततृीय िव� व क! �शासिनक सम�याओ ंके अIययन के स* दभ� मP हWआ। िeतीय िव� व  

यqु के प� चात एिशया, अ�!का तथा लैिटन अम�ेरका के अनेक दशे औपिनवेिशक शासन से मुa हWए। उनके 

सम3 जन आंका3ाओ ंक! पिूत� हतेु राd r िनमा�ण तथा सामािजक-आिथ�क प�रवत�न क! बड़ी चनुौती थी। पिcमी 

िवeानB ने जो इन दशेB मP बहWत से दशेB के सलाहकार के Vप मP काय� कर रह े थे, अनभुव िकया िक पिcमी 

संगठना<मक �ितमान ततृीय िव� व के समाजB मP वा�तिवकता क! 6याoया करने मP असफल थे। इसी स* दभ�  मP 

पा�रि�थतक!य ,ि-कोण का िवकास हWआ। 

यह ,ि-कोण इस मा*यता पर आधा�रत ह ैिक �शासन एक िनिcत प�रवेश या वातावरण मP रहकर काय� करता ह।ै 

�शासन उस प�रवेश को �भािवत करता ह ैतथा �वयं उससे �भािवत भी होता ह।ै अतः �शासन को समझने के 

िलए दोनB के बीच क! पार�प�रक िTया को समझना आव�यक ह।ै 

‘पा�रि�थितक!य’ श?द जीव िव/ान से िलया गया ह ैजो जीवB तथा उनके प�रवेश के अ* त�सJ ब* धB क! 6याoया 

करता ह।ै िजस �कार एक प�धे के िवकास के िलए एक िवशेष �कार क! जलवायु िम�ी, नमी तथा तापमान आिद 

क! आव�यकता होती ह,ै उसी �कार िकसी समाज का िवकास उसके अपने इितहास, आिथ�क संरचना, मZूयB, 

राजनितक 6यव�था आिद से जड़ुा होता ह।ै अतः लोक �शासन क! �कृित तथा सम�याओ ंको समझने के िलए 

उस सामािजक, आिथ�क एवं राजनीितक पnृभिूम को समझना आव�यक ह,ै  िजसमP �शासन काय� करता ह।ै 

जे0 एम0 गॉस, राबट� ए0 डाहल तथा राबट� ए0 मट�न ने लोक �शासन के अIययन मP  इस ,ि-कोण क! शVुआत 

क! थी, लेिकन इस िदशा मP  सबसे मह<वपूण� योगदान एफ0 ड?Zयू0 �र~स का रहा ह।ै 

�र~स के अनुसार �<येक समाज क! अपनी कुछ िवल3ण िवशेषताऐ ं होती हM जो उसक! उप-6यव�थाओ ं को 

�भािवत करती ह।ै चूँिक पिcमी देशB का समािजक-आिथ�क प�रवेश तृतीय िव� व के देशB से िभ*न रहा ह,ै 

इसिलए िवकिसत देशB के िलए िनिम�त िसqा*त या �ितमान ततृीय िव� व के दशेB मP लागू नहw होते, इसिलए �र~स 

ने ततृीय िव� व  के देशB के स* दभ�  मP �शासिनक 6यव�थाओ ंके िव� लेषणा<मक ढाँचे को िव�ततृ िकया ह।ै 

�र~स ने वहृद �तर पर मुoय 6यव�थाओ ंको �ेणीबq िकया तथा उन �ेिणयB को �शासन जैसी सkूम या छोटी 

उप-6यव�थाओ ंपर लाग ूकरने का �यास िकया। उ* हBने अपने �ेणीकरण के िलए 6यापक 6यव�थाओ ंको िलया 
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तथा िवकासशील समाजB मP प�रवत�न क! 6याoया करने के िलए तीन आदश� VपB- बहWकाया�< मक, समपा� वLय 

तथा अZपकाया�<मक को िवकिसत िकया। उनके अनसुार, एक बहWकाया�<मक समाज मP एक अकेला संगठन या 

संरचना बहWत से काय� करती ह।ै इसके िवVq एक अZपकाया�<मक समाज मP िनिcत काय� करने के िलए अलग-

अलग संरचनाऐ ं बनाई जाती हM। पर*तु इन दोनB के बीच मP अनेक ऐसे समाज हM, िजनमP बहWकाया�<मक तथा 

अZपकाया�<मक समाज दोनB क! िवशेषताऐ ं लगभग समान पायी जाती हM। ऐसे समाजB को  समपा� वLय कहा 

जाता ह।ै 

�र~स इस बात पर बल देता ह ै िक कोई भी समाज पणू� Vप से बहWकाया�<मक या अZपकाया�<मक नहw कहा जा 

सकता। सामा*यतः सभी समाज �कृित मP संTमणकालीन होते हM। �<येक समाज चाह ेवह बहWकाया�<मक है या 

अZपकाया�<मक, उसका च�र4 िविभ*न संरचनाओ ंएवं उसके eारा िकए जाने वाले कायO क! �कृित पर िनभ�र 

करता ह।ै 

अपने िव� लेषण मP �र~स ने बहWकाया�<मक तथा अZपकाया�<मक �ाVपB का िवकासशील देशB के समपा� वLय  

व�तिु�थित क! 6याoया करने के साधन के Vप मP �योग िकया ह।ै 

�र~स के प�रि�थितक!य ,ि-कोण क! कई आधारB पर आलोचना क! जाती ह-ै 

1. यह �ाVप एक संतलुन �ाVप ह ैजो 6यव�था को सरुि3त रखने मP तो सहायता दगेा, पर*त ु6यव�था मP 

कोई प�रवत�न करने मP नहw। यह सामािजक प�रवत�न तथा िवकास क! �िTया के िव� लेषण  मP सहायक 

नहw ह।ै 

2. िवशेष समाजB मP �र~स के �ाVपB को िTयाि*वत करने मP मूZयांकन क! सम�या उ<प*न होती ह।ै 

मूZयांकन के अभाव मP समपा� वLय या अZपकाया�<मक समाजB क! पहचान किठन हो जाती ह।ै स<य तो 

यह ह ैिक �र~स के �ाVप कुछ  मा*यताओ ं पर आधा�रत ह।ै पर*त ुिकसी अनभुव पर�त �माण के अभाव 

मP इस �कार क! मा*यताओ ंको चनुौती दी जा सकती ह।ै 

3. �र~स ने एक समपा� वLय समाज के सकारा<मक च�र4 को इतना मह<व नहw िदया िजतना इसके 

नकारा<मक च�र4 को। 

4. इस उपागम मP कई ऐसे नये श?दB का �योग िकया जाता ह ैिजनके सही अथ� को समझना मिु�कल ह।ै 

5. समाजB का बहWकाया�<मक, समपा� वLय या अZपकाया�<मक समाजB के Vप मP वगLकरण पूँजीवादी 

6यव�था मP अंतिनिह�त मZूयB पर आधा�रत ह।ै 
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उपयु�a आलोचनाओ ं के बावजदू यह कहा जा सकता ह ै िक पा�रि�थितक!य ,ि-कोण िवषय सामCी तथा 

िव� लेषण दोनB ,ि- से एक समि*वत ,ि-कोण ह।ै यह िवकासशील देशB क! �शासिनक �िTया के परी3ण मP 

हमारी मदद करता ह।ै 

2.3.4 घटना या �करण प�ित 

लोक �शासन क! अIययन पqितयB मP घटना या �करण पqित एक अमे�रक! दने ह।ै घटना या �करण का अथ� 

ह-ै �शासन क! कोई भी िविश- सम�या जो िकसी �शासक!य अिधकारी को हल करनी पड़ी हो तथा वा�तव मP 

हल कर ली गयी हो। इस �कार क! सम�या का अIययन करने के िलए घटना क! प�रि�थितयB का अिभलेख 

तैयार कर िलया जाता ह।ै साथ ही यह ?यौरा संCह िकया जाता ह ैिक िनण�य करने के िलए िकन �िTयाओ ं का 

आ�य िलया गया और `या कदम उठाये गये तथा जो भी िनण�य िलया गया, उसका तािक� क आधार `या था? 

इसके उपरा*त प�रणामB  के आधार पर िनण�य का मZूयांकन िकया जाता ह।ै 

1940 मP संयaु रा[य अमे�रका क! सामािजक अनुसंधान प�रषद क! लोक �शासन सिमित ने घटना अIययन 

�कािशत करने का काय� आरJभ िकया। अब तक नीित िनमा�ण, पनुस गठन तथा ऐसे ही अ*य अनके सम�याओ ंसे 

सJबq कई घटनाओ ंक! अIययन �कािशत क! जा चुक! हM। 

इस पqित के अनगुािमयB के मन मP यह आशा ह ैिक लोक �शासन के िविभ*न 3े4B  मP पया�l मा4ा मP  घटना 

अIययन िकये जाने के उपरा*त �शासन के िवषय मP अनभुविसq  िसqा* तB का �ितपादन सJभव हो जायेगा तथा 

शायद यह भी मुमिकन हो जायेगा िक ये घटना अIययन *याियक �थाओ ं और ,-ा*तB  क! भाँित सही समाधान 

खोजने के काम मP �शासक के िलए सहायक िसq हो सके। 

लेिकन इस पqित क! भी अपनी सीमाऐ ंहM। िकसी घटना या �करण िवशेष के अIययन के आधार पर ही िकसी 

सव�मा*य या सव�कािलक िसqा*त का �ितपादन संभव नहw ह।ै यहw कारण ह ै िक यह उपागम अभी तक लोक 

�शासन के अIययन का �मुख उपागम नहw हो सका ह।ै 

अNयास �$ न-   

1. लोक �शासन के अIययन के चार परJपरागत उपागमB के नाम िलिखए। 

2. दाश�िनक उपागम इस बात पर बल देता ह ैिक लोक �शासन कैसा होना चािहए? स<य/अस<य 

3. सं�थागत उपागम लोक �शासन का अIययन अनौपचा�रक ,ि- से करता ह।ै स<य/अस<य 

4. ‘पो�डकाब�’ श?द का अथ� बताइए।  
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5. वै/ािनक उपागम के �मुख �णेता कौन ह?ै 

6. वै/ािनक �ब*ध पय�वे3ण एवं अनभुव के िव� लेषण  पर आधा�रत ह।ै स<य/अस<य 

7. 6यवहारवादी उपागम संगठन के औपचा�रक Vप पर Iयान दतेा ह।ै स<य/अस<य 

8. ‘एडिमिन�rेटीव िवहिेवयर’ नामक पु�तक के रचियता कौन ह?ै 

9. पा�रि�थितक!य उपागम का िवकास िकन �शासिनक सम�याओ ं के अIययन के स* दभ�  मP हWआ?  

10. �र~स के अनसुार सामा*यतः सभी समाज �कृित मP संTमणकालीन होते हM। स<य/अस<य 

11. घटना या �करण पqित के आधार पर िकसी सव�कािलक या सव�मा*य िसqा*त का �ितपादन संभव ह।ै 

स<य/अस<य 

2.4 सारांश  

 उपयु�a िववेचनाओ ंसे �प- ह ै िक जहाँ परJपरागत Vप मP लोक  �शासन का अIययन दाश�िनक, वैधािनक, 

सं�थागत तथा ऐितहािसक ,ि-कोण से िकया जाता रहा ह,ै वहw आधुिनक काल मP इस िवषय को व/ैािनक, 

6यवहारवादी, पा�रि�थितक!य तथा घटना अIययन पqितयB के माIयम से समझने का �य<न िकया गया ह।ै 

लेिकन कोई भी अIययन पqित अपने आप मP पणू� नहw ह।ै अतः लोक �शासन का अIययन भली �कार िविभ*न 

उपागमB के सम*वय से ही सJभव ह।ै वा�तव मP इन उपागमB क! एक दसूरे से पथृकता और िवरोध नहw ह,ै अिपतु 

वे एक दसूरे के परूक एवं सहायक हM। 

2.5 शOदावली 

उपागम- इसे अिभगम या ,ि-कोण भी कहा जाता ह।ै  

संरचना- 6यवहार का वह �वVप जो िकसी सामािजक �णाली क! मानक िवशेषता बन गया हो। औपचा�रक  

प�रमाणा<मक पqित- ऐसी पqित िजसमP गिणत एवं सािoयक! क! िविधयB के �योग पर बल िदया जाता ह।ै 

अ* तर-अनशुासना<मक- िजसमP एक िवषय का /ान अ*य िवषयB के /ान से संबिंधत होता  ह।ै 

2.6 अNयास �$ नP  के उ� तर    

1. दाश�िनक, वैधािनक, ऐितहािसक, सं�थागत-संरचना<मक,  2. स<य,  3. अस<य, 4.  उपभाग 2.3.4 दिेखए, 5. 

एफ0ड?ल0ूटेलर,  6. स<य, 7. अस<य,  8. हब�ट� साइमन,  9. ततृीय िव� व,  10. स<य, 11. अस<य   
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2.9 िनब धा� मक �$ न   

1. लोक �शासन के अIययन के परJपरागत उपागमB औरआधिुनक ,ि-कोण पर �काश डािलए। 

2. लोक �शासन के अIययन मP 6यवहारवादी उपागम िकतना उपयोगी ह?ै 6याoया क!िजए।  

3. एफ0 ड?ल0ू �र~स eारा ��ततु पा�रि�थितक!य उपागम क! आलोचना<मक समी3ा क!िजए।  

4. लोक �शासन के अIययन मP वै/ािनक उपागम क! मह�ा पर �काश डािलए।  

5. घटना या �करण पqित पर एक िनबधं िलिखए।  
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इकाई- 3 लोक �शासन और िनजी �शासन 

इकाई क3 संरचना  

3.0 ��तावना  

3.1 उ��ेय  

3.2 लोक �शासन तथा िनजी �शासन मP समानताऐ ं 

3.3 लोक �शासन तथा िनजी �शासन मP अ*तर 

3.4 उदारीकरण के अंतग�त लोक  �शासन तथा िनजी �शासन 

3.5 सारांश  

3.6 श?दावली 

3.7 अAयास �� नB  के उ< तर   

3.8 स* दभ� C*थ सचूी 

3.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामCी  

3.10 िनब* धा< मक  �� न    

3.0 �6तावना 

दसूरी इकाई मP आपको लोक �शासन के अIययन के िविभ*न ,ि-कोणB से अवगत कराया गया। इस इकाई मP हम 

आपको लोक  �शासन तथा िनजी �शासन के बीच अ* तर  को �प- करPगे।  

सामा*यतया �शासन को ‘लोक �शासन’ एवं ‘िनजी �शासन’ मP वगLकत िकया जाता ह ैतथा यह माना जाता ह ै

िक कुछ समानताओ ंके बावजदू दोनB �कार के �शासन मP मौिलक अ* तर ह,ै पर*त ुकुछ ऐसे भी िवचारक हM, जो 

यह मानते हM िक सभी �कार के �शासन एक से  होते हM और सबक! आधारभूत िवशेषताऐ ंएक सी होती हM। दसूरे 

श?दB, मP लोक �शासन एवं िनजी �शासन मP कोई मौिलक अ*तर नहw ह।ै ऐसी ि�थित मP आपके मन मP 

�वाभािवक Vप से यह �� न उठ रहा होगा िक वा�तव मP लोक �शासन एवं िनजी �शासन एक जैसे हM या दोनB मP 

कुछ आधारभतू अ* तर ह?ै कुछ िवeानB का मानना ह ैिक इन दोनB �कार के �शासन मP जो अ* तर  भी था वह 

उदारीकरण के इस यगु मP िमट चुका ह।ै ऐसी ि�थित मP इस दोनB �कार के �शासन को एक ही ,ि- से दखेा जाना 
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चािहए। अब आप यह जानने को उ<सुक हBगे िक उदारीकरण का ‘लोक �शासन’ एवं िनजी �शासन के संबधंB पर 

`या �भाव पड़ा ह?ै  

3.1 उ8े$य 

इस इकाई का अI ययन करने के बाद आप- 

• लोक �शासन तथा िनजी �शासन क! समानताओ ंको समझ सकP गे।  

• इनके बीच अ* तर  कर सकP गे। 

• उदारीकरण के अतंग�त लोक �शासन तथा िनजी �शासन के �वVपB पर �काश डाल सकP गे।  

3.2 लोक �शासन एवं िनजी �शासन म\ समानताऐ ं 

हनेरी फेयोल, एम0 पी0 फॅालेट तथा एल0 उिव�क जैसे कुछ िवचारक हM जो यह मानते हM िक सभी �कार के 

�शासन एक से होते हM और सबक! आधारभतू िवशेषताऐ ंएक समान होती ह।ै वे लोक  और िनजी �शासन मP 

कोई अ* तर नहw मानते हM। हनेरी फेयेाल के श?दB मP ‘‘अब हमारे सम3 कोई �शासिनक िव/ान नहw ह,ै बिZक 

केवल एक ह ैिजसे लोक तथा िनजी दोनB ही �शासनB के िलए समान Vप से भली-भाँित �योग िकया जा सकता 

ह।ै’’    

फेयोल के िवचार से सहमत होते हWए और उस िवचार को और अिधक �प- करते हWए उिव�क ने िलखा ह ैिक ‘‘यह 

बात गJभीरतापवू�क सोचना किठन ह ैिक िपछे से काम करने वाल े6यिaयB का एक अलग जीव रसायन िव/ान 

होता ह,ै �ाIयापकB का एक पथृक शरीर िTया /ान तथा राजनीित/B का एक अलग रोग मनोिव/ान होता ह।ै 

व�तुतः ये सब 6यिaयB के िलए समान Vप से एक जैसे ही होते हM।’’ इसी �कार उिव�क के अनसुार, िकसी संगठन 

के िवशेष �वVप के �योजनB के आधार पर �ब*ध �शासन का उप-िवभाजन करना गलत ह।ै 

इसमP कोई दो राय नहw िक साव�जिनक तथा िनजी दोनB ही �शासनB मP बहWत सी बातP समान हM। दोनB मP अ* तर  

मा4ा का ह,ै �कार का नहw। 

लोक तथा िनजी दोनB �शासनB क! समानताओ ंको िनJनिलिखत VपB मP  दखेा जा सकता ह-ै  

1. �शासन मP चाह ेवह 6यिaगत हो या साव�जिनक, समान Vप से संगठन क! आव�यकता होती ह।ै यह 

संगठन लगभग समान िसqा*तB तथा गणुB पर आधा�रत होता ह ैऔर �शासन का शरीर ह।ै यिद मानवीय 

एवं भौितक साधनB का उिचत संगठन न िकया जाए तो �शासन के लkयB क! �ािl नहw क! जा सकती। 
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2. दोनB �कार के �शासन क! काय��णाली लगभग समान होती ह।ै बड़े पैमाने के एक 6यावसाियक उKम 

का �शासन तथा एक बड़ी सरकारी सेवा का �शासन *यनूािधक Vप से एक ही रीित से सJप*न िकया 

जाता ह।ै दोनB �कार के �शासन मP िनयोजन, संगठन, आदशे, सम*वय तथा िनयं4ण क! आव�यकता 

होती  ह।ै 

3. �ब* ध एवं संगठन सJब*धी अनके तकनीकP  दोनB ही �कार के �शासन मP समान Vप से अपनायी जाती 

ह।ै फाइलP रखना, �रपेाट� तैयार करना, नोिटंग तथा ¤ाि¥टंग करना, आदशे देना, िहसाब-िकताब रखना, 

आंकड़े उपल?ध करना आिद क! पqित साव�जिनक तथा िनजी दोनB �कार के �शासनB मP समान Vप से 

दखेने को िमलती ह।ै  

4. दोनB �कार के �शासन के उ< तर  दािय<व समान होते हM। इसका कारण यह ह ैिक पदािधका�रयB के Iयेय 

एक जैसे रहते हM- अपने िनयत काय�-3े4 मP काम करते हWए उपल?ध मानवीय एवं भौितक सामCी को इस 

�कार �यaु करना, तािक यथासJभव अ{छे प�रणाम �ाl िकये जा सकP । 

5. दोनB ही �कार के �शासन क! सफलता के िलए जनसंपक�  आव�यक ह।ै �जातं4 मP लोक  �शासन 

जनता के �ित उ< तर  दायी  होता ह।ै िनजी �शासन मP भी �चार eारा जनता से िनकट सJपक�  �थािपत 

िकया जाता ह।ै यिद �ब*धकB से जनता का िव� वास उठ जाता है तो 6यापार को हािन उठानी पड़ती ह।ै 

6. दोनB ही �कार का �शासन कम�चा�रयB क! यो~यता और द3ता पर िनभ�र करता ह।ै ईमानदारी, 

कत�6यिनnा, प�र�म, कुशलता, बौिqक �तर, नेत<ृव आिद के गुण दोनB ही �शासनB के कम�चा�रयB के 

िलए समान Vप से आव�यक होते हM। अ{छे कुशल सरकारी कम�चा�रयB के काय�मaु होने पर िनजी 

उKोग पनुः िनयुिa दतेे हM। 

7. आधुिनक युग मP िनजी �शासन के 3े4 मP कम�चा�रयB क! िनयुिa, पदो*नित, वेतनTम, सेवािनविृ�, 

पद{युत करने के िनयम तथा पPशन आिद क! वही 6यव�था अपनायी जाती है जो साव�जिनक 34े मP 

अपनायी जाती ह।ै नौकरशाही ढ़ाँचा, �शासिनक /ान, िनयिुa क! परी3ा पqित, िशकायतB का िनपटारा 

तथा अनुशासन के िनयम आिद ने 6यिaगत सेवाओ ंको सरकारी सेवाओ ंके समान बना िदया ह।ै  

8. दोनB ही �कार के �शासन समान Vप से िवकास क! ओर अCसर होते हM। यह िवकास आ*त�रक संगठन 

क! ,ढता और कुशलता पर िनभ�र करता ह।ै इसके िलए नये-नये िसqा*त, तकनीकP  एवं उपकरण अपनाये 

जाते हM तथा �शासन को आधुिनकतम बनाया जाता ह।ै व�ततुः दोनB �कार के �शासन को अिधक 
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3मताशील तथा उ*नितशील बनाने के िलए अ*वषेण क! आव�यकता होती ह।ै नवीन अ*वेषणB eारा 

नवीन िसqा*त, िवधाएँ तथा उपकरण आिद उपल?ध कराये जाते हM, िजनके प�रणाम�वVप काय�3मता 

मP विृq होती  ह।ै  

इस �कार लोक  �शासन एवं िनजी �शासन कई ,ि-यB से समान ह।ै 

3.3 लोक �शासन तथा िनजी �शासन म\ अतर 

कुछ समानताओ ंके वावजूद लोक �शासन तथा िनजी �शासन एक दसूरे से िभ*न ह।ै लोक  �शासन मP ऐसे अनेक 

ल3ण हमP दखेने को िमलत े ह ै जो िनजी �शासन मP दखेने मP नहw आते। लोक तथा िनजी �शासन के बीच 

असमानताओ ंके प3 मP साइमन, एपलबी, सरजोिसया �टाJप आिद ने अपने िवचार �कट िकए हM। 

हब�ट� साइमन के अनुसार ‘‘सामा*य 6यिaयB क! ,ि- मP साव�जिनक �शासन राजनीित से प�रपणू� नौकरशाही और 

लालफ!ताशाही वाला होता ह,ै जबिक िनजी �शासन राजनीित श*ूय और चु�ती से काम करने वाला  होता  ह।ै’’    

इसी �कार पॉल एच0 एपलबी ने लोक �शासन क! यह िवशेषता बतायी ह ैिक इसमP िनजी �शासन क! अपे3ा 

साव�जिनक आलोचना और जाँच   क! अिधक सJभावना होती ह।ै 

िनजी तथा लोक  �शासन के अ* तर  को िनJनिलिखत Vप मP �प- िकया जा सकता ह-ै 

1. लोक �शासन तथा िनजी �शासन मP उ��ेयगत िभ*नता होती  ह।ै लोक �शासन का मुoय उ�े� य जनता 

क! सेवा करना होता ह,ै जबिक िनजी �शासन मoुय Vप से लाभ क! भावना से �े�रत होता ह।ै लोक  

�शासन का दािय<व न केवल जनता को सरु3ा �दान करना बिZक उनके बहWमुखी िवकास क! दशाऐ ंभी 

उपल?ध कराना ह,ै जबिक िनजी �शासन ऐसे िकसी दािय<व से बंधा हWआ नहw होता और अपने हर काय� 

को  लाभ-हािन क! ,ि- से देखता ह।ै  

2. लोक �शासन का 34े एवं �भाव िनजी �शासन क! तलुना मP  6यापक  होता ह।ै पॉल एच0 एपलबी के 

अनसुार ‘‘संगिठत शासन समाज मP िवKमान या गितशील �<येक व�तु को िकसी भी Vप मP अपने मP 

समािव- कर लेता ह,ै उससे टकराता ह ैऔर उसे �भािवत करता ह।ै’’ वत�मान समय मP रा[य ने अपने 

परJपरागत ,ि-कोण का प�र<याग करके आिथ�क 3े4 मP भी �वेश कर िलया ह।ै वह रोजगार �दान करने, 

उKोग चलाने तथा िनमा�ण काय� करने से लेकर सामािजक सुर3ा तक के सम�त कायO को पणू� करता ह।ै 

िनजी �शासन का 34े एवं �भाव सीिमत ह ै`यBिक 6यिaगत �शासन का सJब*ध िनजी सं�थानB के 

काय�  3े4B  तक ही सीिमत रहता ह।ै 
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3. िनजी �शासन क! जनता के �ित जबावदेही उस Vप मP नहw होती, िजस Vप मP लोक  �शासन क!। लोक 

�शासन को समाचार प4B तथा राजनीितक दलB क! आलोचनाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै कोई भी 

िविश- कदम उठाने से पवू� �शासकB को इस बात पर सावधानी के साथ िवचार करना पड़ता ह ैिक उस 

पर जनता क! सJभािवत �ितिTया `या होगी, उस पर 6यव�थािपका तथा काय�पािलका का भी िनय*4ण 

रहता ह।ै इस तरह जनता के �ित उ< तर  दािय<व लोक  �शासन का एक ऐसा ल3ण ह ैजो िनजी �शासन 

मP नहw  पाया जाता।  

4. लोक �शासन के अतंग�त 6यवहार मP कुछ एकVपता अथवा समानता पायी जाती ह।ै इस �शासन मP 

�शासकB eारा िबना िकसी �कार का प3पातपूण� अथवा िविश- 6यवहार िकए समाज के सभी सद�यB 

को व�तुऐ ंतथा सेवाऐ ं�दान क! जाती हM। िनजी �शासन मP प3पातपणू� अथवा िविश- 6यवहार िकया जा 

सकता ह।ै दकुानदार उस 6यिa को उधार दनेे मP संकोच नहw करता जो उससे रोज सामान खरीदता ह ै

लेिकन एक डाक `लक�  रोजाना पो�टकाड� खरीदने वाल ेको उधार नहw दे सकता। िनजी �शासन मP उन 

6यिaयB  के �ित अगाध Vिच �कट क! जाती ह ैिजनसे 6यवसाय को अिधक से अिधक लाभ हो सकता 

ह।ै  

5. लोक �शासन eारा समाज को �दान क! जाने वाली अनेक सेवाऐ ंएकािधकारी �विृ� क! होती ह।ै जैसे- 

सेना, रेल आिद के काय� िनजी �तर पर नहw िकए जा सकते। इन िवषयB पर सरकार का पणू� िनय4ंण होता 

ह।ै िनजी �शासन मP इस �कार का एकािधकार नहw पाया जाता। एक ही 3े4 मP अनेक उKम  होते हM तथा 

इनमP पर�पर �ित�पqा� रहती ह।ै 

6. लोक �शासन क! अनेक िTयाओ ंमP एक �कार क! अिनवाय�ता होती ह,ै िजसका िनजी �शासन के 3े4 

मP अभाव होता ह।ै देश क! सरु3ा, शांित और सु6यव�था, आिद ऐसे काय� हM िजनक! एक भी िदन 

अवहलेना नहw  क! जा सकती। 

7. लोक �शासन अपे3ाकृत काननूB एवं िनयमB से अिधक िनयिमत होता ह,ै िजतना िनजी �शासन नहw  

होता ह।ै इसमP काय� संचालन क! पqित, Tय-िवTय तथा टे�डर आिद के िनिcत िनयम होते हM, िजसक! 

अवहलेना नहw क! जा सकती। जबिक िनजी �शासन मP सिुवधानसुार काय� िकया जाता ह ैतथा �िTया 

एवं िनयमB पर अिधक Iयान नहw  िदया जाता। इसमP पqित क! जिटलता क! अपे3ा �ाl होने वाले 

प�रणाम का Iयान रखा जाता ह।ै 
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8. लोक �शासन मP �शासक!य काय� क! गित धीमी होती ह ैतथा �िTया<मक कठोरता के प�रणाम�वVप 

लापरवाही, ¦-ाचार, अद3ता जैसी �शासिनक बरुाईयां उ<प*न होती ह।ै इस �शासन मP �� नB  के उ< तर   

िवलJब से िदए जाते हM तथा �शासक!य-तं4 मP  िशिथलता आ जाती ह।ै इसके �ितकूल िनजी �शासन के 

3े4 मP �शासक!य काय� ती� गित से सJप*न होते  हM और िनण�य लेने मP िबलJब नहw  होता। 

9. सेवा सरु3ा क! ,ि- से भी लोक �शासन, िनजी �शासन से िभ*न होता ह।ै सरकारी सेवाओ ं  मP 

कम�चा�रयB को सरु3ा का भरोसा होता ह।ै िनजी सेवाओ ं मP मनेावै/ािनक Vप से कम�चारी अपने को 

असुरि3त समझते हM। आिथ�क नकुसान क! ि�थित मP िनजी उKम या तो पूरी तरह बदं कर िदए जाते ह ैया 

बहWत से कम�चा�रयेां क! छटनी कर दी जाती ह।ै ऐसी ि�थित मP िनजी �शासन के 3े4 मP काय�रत 

कम�चा�रयB को अपनी सेवा के �थािय<व का कोई आ� वासन नहw  होता ह।ै लोक  सेवा मP एक बार �वेश 

पा लेने पर आसानी से िकसी कम�चारी को नौकरी से िनकाला नहw जा सकता। 

10. लोक �शासन शासन क! इ{छा का �ितिनिध<व करता ह।ै इसमP शासन क! बाIयकारी शिa होती ह।ै 

िनजी �शासन मP यह गणु नहw होता ह।ै यह न तो जनता का �ितिनिध<व करता ह ैऔर न ही बाIयकारी 

शिa रखता ह।ै 

11. लोक �शासन का �वVप राजनीितक होता ह।ै एपलबी का िवचार ह ै िक �शासन राजनीित ह,ै ` यBिक 

इसका Iयेय लोक िहत ह।ै उ*हw के श?दB मP ‘‘इन त|यB पर बल दनेा आव�यक ह ै िक लोक ि�य 

राजनीितक �िTयाएँ जो �जात*4 का �तर हM, केवल शासक!य संगठनB eारा ही काय� करती हM और सभी 

शासक!य संगठन केवल �शासक!य ही नहw हM, वरन ् राजनीितक जीवाण ुभी हM और उ*हP ऐसा होना भी 

चािहए।’’ िनजी �शासन का �वVप राजनीितक नहw होता ह।ै इसीिलए इसका िव�तार सीिमत  होता ह ै

तथा यह 6यिaगत िहत का Iयान रखता ह।ै  

12. लोक �शासन के िविभ*न िवभागB मP पार�प�रक सहयोग, सामंज�य तथा सम*वय पाया जाता ह।ै इसिलए 

वे एक-दसूरे के साथ सहयेाग क! भावना से काय� करते हM। इसके िवपरीत िनजी �शासन मP �ित�पqा�, 

ईd या-eषे और �ितयोिगता क! भावना होती ह।ै यहॉ िविभ*न �ितnान एक-दसूरे को पीछे छोड़ने तथा 

एक-दसूरे से आगे िनकलने मP लग ेरहते हM। 

उपयु�a िववचेन से �प- ह ै िक लोक  �शासन और िनजी �शासन कई ,ि-यB से एक दसूरे से िभ*न हM। लोक 

�शासन मP जो लोक िहत क! भावना, जबावदिेहता, 6यवहार क! एकVपता, काननू और िनयमB का अनपुालन, 
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िव� पर बा§ िनय*4ण इ<यािद िवशेषताएँ पायी जाती हM, वे िनजी �शासन मP नहw पायी जाती। पर*त ुिफर भी लोक  

�शासन और िनजी �शासन दो िभ*न िवधाएँ नहw  हM, वरन ् एक ही �शासन के दो भाग हM। इनके बीच का अ* तर  

मा4ा<मक है, गणुा<मक नहw । 

3.4 उदारीकरण के अतग+त लोक �शासन एवं िनजी �शासन 

कितपय िवeानB का यह मानना ह ैिक उदारीकरण एवं वै� वीकरण  के इस यगु मP लोक  �शासन एवं िनजी �शासन 

के मIय सं�थागत िविश-ताऐ ंलगातार धुंधली पड़ती जा रही हM। इनके मIय सीमा रेखा अ�प- तथा अवा�तिवक 

ह ैऔर अब तो िबZकुल समािl क! ओर ह।ै लेिकन दसूरी ओर अिधकांश िवeानB का मानना हM िक उदारीकरण 

एवं वै� वीकरण  के कारण लोक  �शासन क! भूिमका मP थोड़ा  प�रवत�न अव�य हWआ ह,ै लेिकन यह अब भी 

आधारभूत Vप से िनजी �शासन से िभ*न ह।ै 

लोक �शासन के 3े4 मP रा[य बनाम बाजार चचा� का एक �मुख िवषय बन गया ह।ै इसका �मखु कारण लगभग 

दो दशक पवू� साJयवादी दशे सोिवयत संघ का िवघटन तथा उदारवाद को िव� व6यापी �वVप धारण करना ह।ै 

ऐसा माना जा रहा ह ैिक िवकासशील दशेB के आिथ�क, राजनीितक एव ं�शासिनक िवकास क! बागडोर रा[य के 

हाथB से छूटती जा रही ह।ै रा[य िवकासशील देशB के िनयोजना<मक िवकास के कायO मP अपनी भिूमका सीिमत 

करके िनयामक!य कायO को बहेतर बनाने मP लग गया ह ैतािक बाजार 6यव�था बेहतर बनाई जा सके। रा[य को 

िनजी उKमB क! भाँित बाजार �णाली मP कूदना पड़ रहा ह।ै प�रणाम�वVप िवकासशील देशB मP रा[य और बाजार 

मP अ* तर का �ितशत िसमटता जा रहा ह।ै इस आधार पर कुछ  लोगB का यह मानना ह ै िक आने वाले समय मP 

लोक �शासन क! व ेसभी िविश-ताऐ ंजो इसे िनजी �शासन से अलग करती है िबZकुल समाl हो जायPगी। 

इनमP कोई दो राय नहw िक उदारीकरण एव ंवै� वीकरण के इस दौर मP रा[य का िसकुड़न हो रहा है और िनजी 3े4 

का िव�तार हो रहा ह।ै साव�जिनक 3े4 मP घाटे मP चल रहे उKोगB का िविनवशेीकरण िकया जा रहा ह ैऔर िनजी 

उKिमयB को अिधक से अिधक पूँजी िनवेश के िलए �ो<सािहत िकया जा रहा ह।ै िश3ा एव ं �वा�|य जैसी 

आधारभूत सिुवधायP �दान करना पहले रा[य का मुoय दािय<व समझा जाता था, लेिकन अब इन 3े4B मP भी 

िनजी पूँजी िनवेश को बढावा िदया जा रहा ह।ै अब लोक �शासन मP भी िनजी �शासन क! तरह ‘िमत6यियता’ 

तथा द3ता को अपनाने तथा आधिुनक वै/ािनक �ब*धन तकनीक के अिधक से अिधक �योग करने पर बल 

िदया जा रहा ह।ै िनजी �शासन क! तरह लोक �शासन मP भी काय� सJपादन क! गुणव�ा को बढाना एक �मखु 

उ��ेय बन गया ह।ै आज लोक �शासन �मुख िनयोaा नहw  रह गया है और बड़े पैमाने पर िनजी �शासन मP 
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रोजगार के अवसर सिृजत हो रह ेह।ै साव�जिनक सुिवधाऐ ंतथा सामािजक सरु3ा �दान करने के 3े4 मP भी लोक 

�शासन क! भिूमका सीिमत हो गयी ह।ै ऐसी ि�थित मP यह �� न  उठना �वाभािवक ह ैिक `या लोक �शासन एव ं

िनजी �शासन के बीच के अ* तर  को समाl मान लनेा चािहए? 

सच तो यह ह ैिक उदारीकरण एव ंवै� वीकरण  के इस दौर मP  लोक �शासन क! भिूमका एवं इसके �वVप मP कुछ 

प�रवत�न अव�य हWआ ह।ै लोक �शासन मP धीरे-धीरे िनयं4णB, िनयमनB, लाइसPस परिमट आिद को कम करने के 

�यास िकये गये हM तथा इसक! भिूमका एक ‘िनयामक’  एवं ‘सिुवधाकारक’  के Vप मP मह<वपणू� बन गयी ह।ै 

लेिकन उदारीकरण एवं वै� वीकरण  के इस यगु मP  भी लोक  �शासन क! कुछ ऐसी िविश-ताएँ हM, जो उसे िनजी 

�शासन से अलग करती ह-ै  

1. ‘जनिहत संर3ण’ एवं ‘लोक िहत संर3ण’ आज भी लोक �शासन का मुoय उ��ेय ह,ै जबिक िनजी 

�शासन का मoुय उ��े य लाभ कमाना ह।ै  इसमP कोई दो राय नहw िक िश3ा, �वा� |य, जीवन सरु3ा 

बीमा इ<यािद कई ऐसी सेवाऐ ंहM जो पहले लोक �शासन के काय�3े4 मP  ही आती थी, लेिकन आज 

िनजी 3े4 बड़े पैमाने पर इन सेवाओ ंको �दान कर रहा ह।ै लेिकन यहाँ भी इसका उ��े य लाभ कमाना ही  

होता ह ैया कम से कम िकसी �कार का नुकसान उठाना नहw होता ह।ै प�रणाम�वVप िनजी 3े4 मP �दान 

क! गयी िश3ा या �वा�|य सJब*धी सुिवधाएँ सरकारी 3े4 क! तुलना मP काफ! महगंी होती ह ै िजसे 

समाज का िनध�न-वग� वहन नहw कर सकता। ऐसी ि�थित मP समाज के कमजोर वगO  के िहतB  क! र3ा 

लोक �शासन के माIयम से ही क! जाती ह।ै इस �कार लोक  �शासन एवं िनजी �शासन मP उ�े�य गत 

िभ*नता उदारीकरण के इस यगु मP  भी बनी हWई ह।ै 

2. �भाव क! ,ि- से भी लोक �शासन एवं िनजी �शासन के बीच का अ* तर  बना हWआ ह।ै यKिप 

उदारीकरण मP सरकार क! भूिमका पहल े से थेाड़ी कम अव�य हWई ह,ै लेिकन एक ‘िनयामक’ एव ं

‘िनयं4क’ के Vप मP इसक! िविश-ता अब भी बनी हWई ह।ै जैसे- �दषूण फैलाने वाले उKमB पर रोक 

लगाना या िनधा��रत मापदडंB का उZलंघन करने वाले उKमB को दिंडत करना इ<यािद लोक �शासन का 

ही दािय<व ह।ै इसके अित�रa आिथ�क उथल-पथुल या मंदी के दौर मP दशे को संकट से उबारना या 

मंहगाई को िनयंि4त करना भी लोक �शासन का ही दािय<व माना जाता ह।ै दशे मP शांित और स6ुयव�था 

�थािपत करना या कमजोर वगO के िहतB क! सरु3ा करना तो परंपरागत Vप लोक  �शासन क! िविश-ता 
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रही ह ैजो आज भी बनी हWई ह।ै अतः उदारीकरण के इस यगु मP भी लोक �शासन का �भाव 3े4 िनजी 

�शासन क! तुलना मP 6यापक ह।ै 

3. जबाबदिेहता क! ,ि- से भी लोक �शासन एवं िनजी �शासन के बीच का अ* तर बना हWआ ह।ै 

साव�जिनक होने के कारण लोक �शासन जनता के जाँच के िलए  खलुा  होता ह,ै सरकारी अिधका�रयB 

eारा क! गयी एक छेाटी सी गलती भी समाचार-प4B क! सुिख�यB मP �कािशत होती ह।ै संसद एवं िवधान 

सभाओ ंमP हगंामा खड़ा हो जाता ह।ै पिुलस जैसे संगठनB को भी अपने कायO का �प-ीकरण दनेा  होता ह ै

और यह िसq करना होता ह ैिक उनके िकसी भी काय� से जनता मP रोष नहw फैल।े इस �कार का 6यापक 

�चार िनजी �शासन मP नहw  होता और न उस पर जनता तथा समाचार प4B क! िनगाह ही रहती ह।ै 

4. उदारीकरण के इस युग मP भी लोक �शासन के कायO मP लचीलापन दखेने को नहw  िमलता। काननूB, 

िनयमB  एवं िविनयमB से बधें होने के कारण सरकारी कम�चा�रयB eारा कई बार आव�यक कायO  के 

सJपादन मP भी अनाव�यक िवलंब होता ह।ै इसके िवपरीत िनजी �शासन इस तरह के काननूी ब*धनB से 

मुa रहते हM। हर �कार के 6यवसाय के िनयं4ण के िलए सामा*य कानून जVर होते ह,ै िक*त ुिनजी फम̈ 

बदलती हWई प�रि�थितयB को दखेते हWए अपने कायO मP काफ! लचीलापन अपनाती ह।ै ऐसा करना केवल 

उ*हw के िलए सJभव ह,ै  `यBिक उन पर लोक �शासन क! तरह के काननूी ब*धन नहw होते। 

5. लोक �शासन मP िकसी भी �कार के प3पात अथवा भेदभावपूण� 6यवहार क! अपे3ा नहw  क! जाती। 

अगर ऐसा  होता ह ैतो यह संसद, िवधानसभाओ ंया जनसंचार के माIयमB मP ती© आलोचना का िवषय 

बन जाता ह ै तथा संबिंधत �शासिनक अिधका�रयB के िवVq सoत कार�वाई क! मांग क! जाती ह।ै 

लेिकन िनजी �शासन मP �ितयोगी मांगB के कारण खलुकर भेदभाव होता ह।ै उ<पादनB के चयन तथा 

क!मतP िनिcत करने मP 6यापा�रक �ितnान भेदभाव और प3पात करते हM, जो 6यापा�रक सं�कृित का एक 

अगं बन गया ह।ै  

6. लोक �शासन का संगठन एक 6यापा�रक अथवा िनजी संगठन से बहWत अिधक जिटल  होता ह।ै �काशन 

क! �<येक इकाई संबिंधत लोक  संगठनB के साथ जड़ुी होती ह ैऔर उस इकाई को संबंिधत इकाईयB के 

साथ काय� करना होता ह।ै इसके िवपरीत िनजी �शासन अिधक सं3ेपता, पथृकता और �वाय�ा के साथ 

काय� करता ह।ै 
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7. उदारीकरण क! �िTया ने िनजी 3े4 मP बड़े पैमाने पर रोजगार के अवसर सिृजत िकये हM तथा उ{च 

तकनीक! अथवा 6यावसाियक िश3ा �ाl यवुकB को लोक �शासन क! तुलना मP अिधक आकष�क 

वेतनमान एवं सुिवधाऐ ंभी दी जा रही हM, लेिकन िफर भी इनमP असरु3ा का भाव बना रहता ह,ै `यBिक 

बाजार पर आधा�रत 6यापार अिनिcतताओ ंसे भरा होता ह।ै इसके िवपरीत लोक  �शासन मP काय�रत 

कम�चा�रयB मP सुर3ा का भाव  होता ह।ै अभी हाल ही मP िव� व6यापी आिथ�क मंदी के दौरान िजस �कार 

िनजी 3े4 मP बड़े पैमाने पर कम�चा�रयB क! छंटनी क! गयी, इससे हमारे यवुकB मP लोक �शासन के 

अतंग�त काय� करने का Vझान एक बार िफर से बढ गया ह।ै अतः सेवा सुर3ा क! ,ि- से भी उदारीकरण 

के इस यगु मP लोक �शासन क! िविश-ता बनी हWई ह।ै 

8. लोक �शासन राजनीितक �भाव और दबाव से �<य3 Vप से �भािवत  होता ह,ै जबिक िनजी �शासन 

इससे मaु होता ह।ै 

9. लोक �शासन अ<यिधक जिटल सामािजक, आिथ�क एवं राजनीितक पया�वरण मP िTयाशील होता ह,ै 

िजसके प�रणाम�वVप काय�Tम �भाव एवं संगठना<मक काय�शीलता का मापन किठन हो जाता ह।ै िनजी 

�शासन मP संगठना<मक काय�शीलता का मापन अपे3ाकृत सरल होता ह।ै 

10. लोक �शासन के ऊपर राdr िनमा�ण और भावी समाज को िदशा दनेे जैसी िजJमेदा�रयां होती हM, इसिलए 

यह सामािजक मूZयB क! �थापना करने क! ओर झुका होता ह।ै िनजी �शासन को सरकार eारा िनधा��रत 

माग�दश�न का पालन करना  होता ह।ै  

इस �कार उदारीकरण के यगु मP भी लोक �शासन एंव िनजी �शासन के बीच अ* तर  बना हWआ ह,ै यKिप यह 

अ* तर  पहले क! अपे3ा कम हWआ ह।ै 

अNयास �$ न-  

1. लोक �शासन तथा िनजी �शासन दोनB  मP िनयोजन एवं संगठन क! आव�यकता होती ह।ै स<य/अस<य 

2. लोक �शासन तथा िनजी �शासन मP उ��े यगत िभ*नता होती ह।ै स<य/अस<य 

3. लोक  �शासन का 3े4 िनजी �शासन क! तुलना मP  संकुिचत होता ह।ै स<य/अस<य 

4. िनजी �शासन क! जनता के �ित जबावदेिहता उस Vप मP नहw होती, िजस Vप मP लोक �शासन क!।  

स<य/अस<य 
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5. उदारीकरण के अतंग�त �शासन मP िनयं4णB, िनयमनB, लाइसPस, परिमट आिद को कम करने के �यास 

िकये गए हM। स<य/अस<य 

6. उदारीकरण के यगु मP लोक �शासन क! भिूमका एक सुिवधाकारक क! बन गई ह।ै स<य/अस<य 

7. उदारीकरण के यगु मP लोक �शासन एवं िनजी �शासन मP कोई अ* तर  नहw ह।ै स<य/अस<य 

8. जनिहत संर3ण आज भी लोक �शासन का मुoय उ��े य ह।ै स<य/अस<य 

3.5 सारांश  

 िनdकष�तः कहा जा सकता ह ैिक लोक  �शासन एवं िनजी �शासन मP कुछ समानताऐ ं पायी जाती हM, लेिकन िफर 

भी आधारभतू Vप से ये दोनB एक दसूरे से िभ*न हM। दोनB ही �शासन मP िनयोजन, संगठन, आदशे, सम*वय तथा 

िनयं4ण क! आव�यकता होती ह।ै �ब*ध क! अनेक तकनीकP  तथा काय��णाली भी समान होती ह।ै लिेकन लोक 

�शासन का मुoय उ��े य जनता क! सेवा करना  होता ह,ै जबिक िनजी �शासन लाभ क! भावना से �े�रत होता ह।ै 

िनजी �शासन क! तलुना मP लोक �शासन का 3े4 एवं �भाव 6यापक होता ह।ै िनजी �शासन क! जबावदेिहता 

जनता के �ित उस Vप मP नहw होती, िजस Vप मP लोक �शासन क! होती ह।ै लोक �शासन के कायO मP 

�िTया<मक कठोरता पाई जाती ह,ै लेिकन िनजी �शासन के कायO मP लचीलापन। �शासक!य कायO क! गित 

लोक �शासन मP िनजी �शासन क! तलुना मP धीमी होती ह।ै लोक �शासन मP काय�रत कम�चा�रयB मP सरु3ा का 

भाव होता ह,ै जबिक िनजी �शासन मP काय�रत कम�चा�रयB मP असुर3ा का। लोक  �शासन राजनीितक �भाव और 

दबाव से �भािवत होता है, जबिक िनजी �शासन इन �भावB से मुa होता ह।ै लोक �शासन मP नैितक एवं 

सामािजक मूZयB क! �धानता िनजी �शासन क! तलुना मP अिधक होती  ह।ै 

उदारीकरण एवं व�ै वीकरण  के प�रणाम�वVप लोक �शासन एवं िनजी �शासन के बीच अ* तर  कुछ कम अव�य 

हWआ ह,ै लेिकन इनके मIय क! सीमा रेखा अब भी बनी हWई ह।ै उदारीकरण के युग मP भी लोक �शासन जनिहत से 

�े�रत होता ह,ै ना िक 6यापा�रक ,ि-कोण से। साव�जिनकता क! िवशेषता इस �शासन को िविश-ता क! ि�थित 

�दान करती ह ैऔर िनजी �शासन से अलग करती ह।ै उदारीकरण के अतंग�त जहाँ कुछ 3े4B मP लोक �शासन क! 

भिूमका मP कटौती हWई ह,ै वहw दसूरी तरफ एक िनयामक एवं सिुवधाकारक के Vप मP इसके िलए नई भूिमका का 

सजृन हWआ ह।ै  
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3.6 शOदावली 

6यावसाियक उKम- ऐसे उKम िजनका उ��े य लाभ कमाना होता ह।ै  

िनयामक- दसूरB के कायO  पर िनगरानी तथा िनयं4ण रखने वाला।   

सिुवधाकारक- �िTया<मक किठनाईयB को दरू कर िकसी काय� को सरल या सुिवधाजनक बनाने वाला। 

उदारीकरण- उस �िTया को कहते हM िजसमP आयात-िनया�त तथा पूँजी िनवेश को बढावा दनेे के िलए आिथ�क 

िनयमB  को लचीला बनाया जाता ह।ै  

वै� वीकरण- आिथ�क, सामािजक, सां�कृितक एव ंतकनीक! Vप से िव� व के िविभ*न दशेB मP एक!करण क! �विृ� 

िजसमP िविभ*न  दशेB  मP 6यिa, व�तु या मुuा के आवागमन पर लगी रोक कम कर दी जाती ह ैया हटा ली जाती 

ह।ै 

3.7 अNयास �$ नP के उ� तर   

 1. स<य,  2. स<य, 3. अस<य,  4. स<य, 5. स<य,  6. स<य,  7. अस<य, 8. स<य  
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2. गॉट�नर, हरैोZड एफ0, (1977) एडिमिन�rेशन इन द पि?लक से`टर। 

3.10 िनब धा� मक �$ न   

1. कुछ समानताओ ंके वावजदू लोक �शासन एवं िनजी �शासन एक दसूरे स ेमौिलक Vप स ेिभ*न ह।ै िववेचना 

क!िजए। 

2. `या आप इस मत से सहमत हM िक उदारीकरण के अंतग�त लोक �शासन एवं िनजी �शासन के मIय 

सीमा रेखा अ�प- एवं अवा�तिवक ह?ै तक�  सिहत उ< तर   दीिजए।  

3. ‘लोक �शासन एवं िनजी �शासन के मIय अ* तर  मा4ा का ह,ै �कार का नहw।’  `या आप इस मत से 

सहमत ह?ै �प- क!िजए। 
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इकाई- 4 लोक �शासन का िवकास, नवीन लोक �शासन 

इकाई क3 संरचना  

4.0 ��तावना 

4.1 उ��ेय 

4.2 लोक �शासन का िवकास: �ाचीन काल 

4.3 लोक �शासन का िवकासः आधिुनक काल  

4.3.1 �थम चरण (1887-1926)  

 4.3.2 िeतीय चरण (1927-1937) 

 4.3.3 ततृीय चरण (1938-1947) 

 4.3.4 चतथु� चरण (1948-1970) 

 4.3.5 पंचम चरण (1971-1990)  

 4.3.6 ष-म चरण (1991- अब तक)  

4.4 नवीन लोक �शासन: प-ृभिूम 

4.4.1 नवीन लोक  �शासन क! िवशेषताऐ ं  

4.4.2 नवीन लोक  �शासन के लkय 

  4.4.2.1 �ासंिगकता 

  4.4.2.2 मूZय 

  4.4.2.3 सामािजक समता  

  4.4.2.4 प�रवत�न 

4.5 सारांश  

4.6 श?दावली 

4.7 अAयास �� नB  के उ< तर    

4.8 स* दभ� C*थ सचूी 

4.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामCी 

4.10 िनब* धा< मक �� न  
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4.0 �6तावना 

लोक �शासन के अIययन से संबंिधत यह चौथी इकाई ह।ै इससे पहले क! इकाईयB के अIययन के बाद आप बता 

सकते हM िक लोक �शासन `या ह,ै इसके अ*तग�त िकन िवषयB का अIययन िकया जाता ह,ै इसके अIययन के 

परJपरागत एवं आधुिनक ,ि-कोणB मP `या अ*तर ह ैतथा यह िकस �कार िनजी �शासन के िभ*न ह?ै   

िकसी भी िवषय के वत�मान �वVप को समझने के िलए उसके अतीत को समझना आव�यक होता ह।ै सैqाि*तक 

,ि- से यह अIययन के िवषय को 6यापक स* दभ�  मP �थािपत करने मP सहायक  होता ह ैतथा 6यावहा�रक ,ि- से 

भतूकाल के /ान का उपयाेग वत�मान मP िवषय के िवकास क! �िTया को आगे बढाने मP सहायक होता ह।ै �ब*ध 

क! िTया के Vप मP लोक �शासन उतना ही �ाचीन ह ैिजतना िक मनुdय का सामािजक जीवन। पर*त ुअIययन क! 

एक शाखा या िवधा के Vप मP इसका िविधवत िवकास आधिुनक काल मP ही संभव हो सका ह।ै इस इकाई मP 

लोक �शासन िवषय के िवकास के िविभ*न चरणB पर �काश डाला गया ह।ै 

इस इकाई के अIययन के बाद आप यह �प- कर सकP गे िक नवीन लोक �शासन िकस �कार परJपरागत लोक 

�शासन से िभ*न ह ैतथा इसक! `या िविश-ताएँ ह?ै 

4.1 उ8े$य 

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा* त आप- 

• लोक �शासन के अIययन के िवकास क! िविभ*न अव�थाओ ंको जान सकP ग।े  

• िविभ*न चरणB मP िवषय क! �कृित मP अ* तर  कर सकP गे।  

• नवीन लोक �शासन क! िवशेषताएँ एवं इसके मह<व के बारे मP जान सकP गे। 

• िवकासशील समाजB के िलए नवीन लोक  �शासन क! �ासंिगकता को �प- कर सकP गे। 

4.2 लोक �शासन का िवकास: �ाचीन काल 

एक िTयाकलाप के Vप मP लोक �शासन �ाचीन काल से ही अि�त<व मP रहा ह।ै इसके िविभ*न िसqा*त हमP 

�ाचीन भारत के C*थ- रामायण, महाभारत तथा िविभ*न �मिृतयB के साथ-साथ मुoयतः कौिटZय के अथ�शा} मP 

िमलते हM। अथ�शा� 4 रा[य के उ��ेयB तथा उन उ�े�यB क! �ािl के 6यावहा�रक साधनB पर एक िविश- तथा 

कुशल शोध �ब*ध माना जाता ह।ै �ाचीन भारत मP लोक �शासन पर यह सवा�िधक मह<वपूण� C*थ ह।ै 
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कौिटZय ने �शासन क! सम�याओ ंको समझने के िलए ‘राजनैितक अथ�नीित’ का माग� अपनाया ह।ै �शासन के 

िसqा*त मoुयतः राजा, मंि4यB आिद के कायO eारा इिंगत िकये गये हM। अिधकार आ/ापालन तथा अनुशासन के 

िसqा*तB को रा[य के �शासन का के*u माना गया ह।ै इस बात पर बल िदया गया ह ैिक काय� िवभाजन, �ेणीबq 

पदानTुम तथा सम*वय जैसे िसqा* तB को आंत�रक संगठन क! काय�िविध मP अपनाया जाना चािहए। इसके 

अित�रa संभवतः कौिटZय ही ऐसे जाने-माने िवचारक थे िज*हBने �शासन मP सांिoयक! के मह<व को मा*यता दी। 

उनके िचंतन मP िजस �कार रा[य के 6यापक दािय<वB, जैसे- अनाथ ब{चB, मिहलाओ,ं वqृB कमजोर वगO इ<यािद 

का भरण-पोषण करना तथा जनसामा*य के िहतB के िलए कZयाणकारी योजनाएं चलाना इ<यािद पर बल िदया 

गया ह,ै इससे एक कZयाणकारी रा[य क! झलक िमलती ह ैजो बहWत कुछ आधिुनक लोक  कZयाणकारी रा[य 

क! तरह ही ह।ै 

यKिप कौिटZय eारा विण�त �शासक!य 6यव�था राजतं4ीय शासन के स* दभ� मP थी, जोिक आधिुनक लोकतांि4क 

समाजB क! �शासिनक 6यव�था से िभ*न ह,ै िफर भी उसके eारा �थािपत लोक �शासन ही परJपराएँ मह<वपणू� हM, 

` यBिक य ेलोक �शासन िव/ान तथा शासन कला के 6यवि�थत िव� लेषण  पर जोर दतेे हM। 

इसी �कार के िववचेन मP चीन मP क*¥यिूसयस eारा िदये गये उपदेशB, अर�तू क! महान रचना ‘पॉिलिट`स’ हॉ?स 

क! रचना ‘लेिवयाथन’ और मैिकयावली क! रचना ‘द ि�*स’ मP दखेने को िमलते हM। 

4.3 लोक �शासन का िवकासः आधुिनक काल  

18वw सदी मP जम�नी और आि�rया मP कैमरलवाद का अA यदुय हWआ जो सरकारी मामलB के 6यवि�थत �ब*धन 

से जुड़ा हWआ था। कैमरलवािदयB ने लोक �शासन क! संरचनाओ,ं िसqा*तB और �िTयाओ ंके िववरणा<मक 

अIययनB पर और लोक अिधका�रयB के पेशेवर �िश3ण पर बल िदया।  

18वw सदी के अंितम वषO मP संभवतः अमे�रका  मP  पहली बार लोक �शासन के अथ� और उ��ेय को हिैमZटन 

क! प�ुतक ‘फेडरिल�ट’ मP पा�रभािषत िकया गया। चाZस� [यां बिूनन पहले 6यिa थे िज*हBने अलग से लोक 

�शासन पर �े*च भाषा मP  पु�तक क! रचना क!। पर*तु परJपरागत Vप से शोध के अलग 3े4 के Vप मP लोक 

�शासन का िवकास उ*नीसवw सदी के अिंतम दशक मP संयaु रा[य अमे�रका मP हWआ।  

आधिुनक काल मP अIययन के एक िवषय के Vप मP लोक �शासन के िवकास का इितहास उतार-चढाव से भरा 

हWआ ह,ै िजसे िनJनिलिखत चरणB मP समझा जा सकता ह-ै 
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4.3.1 �थम चरण (1887-1926)  

िवकास के �थम चरण मP लोक �शासन एवं राजनीित के िeभाजन पर बल िदया गया। वडुरो िवZसन, िज* हP लोक 

�शासन का जनक माना जाता ह,ै ने 1887 मP एक िनब*ध �कािशत िकया िजसका शीष�क था ‘दी �टडी ऑफ 

एडिमिन�rेशन’। इस िनब*ध मP उ* हBने राजनीित और �शासन को अलग-अलग बताया तथा यह भी कहा िक 

‘‘एक संिवधान क! रचना सरल ह ैपर इसको चलाना बड़ा किठन ह।ै’’ उ* हBने इस चलाने के 3े4 अथा�त लोक 

�शासन को एक �वाय� िवषय बनाने पर बल िदया।  

िवZसन के प� चात �M क गडुनाउ ने 1900 मP अपनी पु�तक ‘पॉिलिट`स ए�ड एडिमिन�rेशन’  मP यह तक�  िदया 

िक राजनीित रा[य इ{छा को �ितपािदत करती ह,ै जबिक �शासन इस इ{छा या नीितयB के िTया*वयन से 

सJबि*धत ह।ै इसिलए नीित-िनमा�ण का काय� नीित-िTया*वयन के काय� से अलग ह।ै नीित-िनमा�ण का काय� जनता 

eारा िनवा�िचत 6यव�थािपकाओ ंeारा सJपािदत िकया जाना चािहए तथा उसके िTया*वयन का काय� राजनीितक 

Vप से तट�थ, यो~य एवं तकनीक! द3ता से यaु �शासिनक अिधका�रयB eारा सJप*न िकया जाना चािहए। 

1926 मP एल0 डी0 6हाइट eारा ‘इ*ंrोड`शन टू द �टडी ऑफ पि?लक एडिमिन�rेशन’ नामक पु�तक �कािशत 

क! गयी िजसे लोक �शासन क! �थम पाठ्य प�ुतक होने क! मा*यता �ाl ह।ै इस पु�तक मP 6हाइट ने राजनीित एवं 

�शासन के मIय अ* तर को �वीकार करते हWए इस बात पर बल िदया िक लोक �शासन का मुoय लkय द3ता एवं 

िमत6यियता हM। उनके अनसुार �शासन िकसी िविश- उ��ेय क! �ािl के िलए बहWत से 6यिaयB का िनदvशन, 

सम*वयीकरण तथा िनय*4ण क! कला ह।ै   

4.3.2 ि_तीय चरण (1927-1937)  

 इस चरण मP लोक �शासन के सैqाि*तक पहल ूपर बल िदया गया। ऐसी आ�था 6यa क! गयी िक �शासन के 

कुछ िनिcत िसqा*त हM िजनका पता लगाकर इनके िTया*वयन को �ो<सािहत िकया जाना चािहए। इस स* दभ�  मP 

1927 मP ड? Z य0ू एफ0 िवलोबी eारा िलिखत प�ुतक ‘ि�िसंपZस ऑफ पि?लक एडिमिन�rेशन’ अ<य*त 

मह<वपूण� ह।ै िवलोवी इस बात मP पणू� िव� वास रखते थे िक �शासन के अनेक िसqा*त हM, िजन ् हP  काया�ि*वत 

करने से लोक �शासन मP सुधार हो सकता ह।ै 

िवलोबी के बाद अनेक िवeानB ने उa स* दभ�  मP पु�तकP  िलखी िजनमP मेरी पाक� र फॉलेट, हनेरी फेयोल, मनूे तथा 

रैले इ<यािद के नाम �मुख हM। 
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1937 मP लथूर गिुलक तथा उिव�क eारा िलिखत C*थ ‘पेपस� ऑन दी साइसं ऑफ एडिमिन�rेशन’  मP इस बात 

पर बल िदया गया िक �शासन मP िसqा*त होने के कारण यह एक िव/ान ह।ै गिुलक तथा उिव�क ने �शासन के   

िसqा* तB को ‘पो�डकॉब�’ के Vप मP 6यa िकया। इस चरण को लोक �शासन के िवकास मP �विण�म युग माना 

जाता ह।ै 

4.3.3 तृतीय चरण (1938-1947) 

यह चरण लोक �शासन के अIययन के िवकास मP िवIवसंकारी चरण माना जाता ह,ै िजसमP �शासिनक िसqा*तB 

को चनुौती दी गयी। 

चे�टर बनाड� ने 1938 मP अपनी पु�तक ‘दी फ`स*स ऑफ ए`स`यिूटव’ मP �शासन को एक सहकारी सामािजक 

िTया बतात ेहWए इस बात पर बल िदया िक 6यिaयB के आचारण �शासक!य कायO को िवशेष Vप से �भािवत 

करते हM। बनाड� के िवचारB के फल�वVप लोक �शासन के िसqा* त वादी ,ि-कोण पर �हार शुV हWआ। 

1946 मP हरबट� साइमन ने अपना एक लेख �कािशत िकया िजसमP उ*हBने तथाकिथत िसqा*तB  का उपहास करते 

हWए उ*हP महुावरे क! सं/ा दी। एक वष� बाद ही उ* हBने अपनी पु�तक ‘एडिमिन�rेिटव िवहिेवयर’ मP यह भली-भाँित 

िसq कर िदया िक �शासन मP िसqा*त नाम क! कोई चीज नहw ह।ै 

1947 मP रॉबट� ए0 डॉहल ने अपने एक लेख मP िसqा*तवािदयB क! इस मा*यता का जोरदार ख�डन िकया िक 

लोक �शासन एक िव/ान ह।ै उ* हBने लोक �शासन के िसqा*त क! खेाज मP तीन बांधाओ ंका िजT िकया, यथा- 

मZूय सापे3ता, मानव 6यवहार क! िविवधता, एवं सामािजक ढ़ाँचा ।  

इस �कार लोक  �शासन का तीसरा चरण चनुौितयB एव ंआलोचनाओ ंसे प�रपणू� रहा। 

4.3.4 चतथु+ चरण (1948-1970) 

इस चरण मP लोक �शासन अपनी ‘पहचान के संकट’ से जूझता रहा। िवषय क! िसqा*तवादी िवचारधारा अिव� व  

सनीय �तीत होने लगी तथा इसका वै/ािनक �वVप भी वाद-िववाद का िवषय बन गया। 

िवषय को इस पहचान के संकट से उबारने के िलए मोटे तौर पर दो रा�ते अपनाये गय।े कुछ िवeान राजनीित शा� 4  

क! ओर मुखाितब हWए पर*त ुराजनीितशा� 4 मP इस समय कुछ प�रवत�न आ रह ेथे। लोक �शासन का राजनीित 

शा� 4 मP िजतना मह<व पहले था, उसमP  िगरावट आ गयी। ऐसी अव�था मP यह िवषय सौतेलापन व अकेलापन 

अनभुव करने लगा। 
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दसूरे �यास मP कुछ िवeानB ने लोक �शासन को िनजी �ब*धB के साथ जोड़कर �शासिनक िव/ान बनाने का 

�यास िकया। इन िवeानB क! यह मा*यता थी िक �शासन चाह ेद¥तरB मP  हो या कारखानB मP दोनB  ही 3े4B मP यह 

�शासन ह।ै इसी �यास के अंतग�त 1956 मP ‘एडिमिन�rेिटव साइसं `वाट�रली’ नामक पि4का का �काशन शुV 

िकया गया। इस �यास मP भी लोक  �शासन को अपना िनजी �वVप गंवाना पड़ा  तथा इसे �ब*ध िव/ान क! ओर 

मखुाितब  होना पड़ा। इस तरह दोनB  ही �यासB  के बावजदू लोक  �शासन के ‘पहचान का संकट’  बरकरार रहा। 

4.3.5 पंचम चरण (1971-1990)  

इस चरण मP िवषय के अ* तिव�षयक ,ि-कोण का िवकास हWआ। चतथु� चरण के संकट ने लोक �शासन के िवषय 

के िवकास मP अनेक चनुौितयां ��ततु क! थी, जो इसके िलए वरदान िसq हWआ। अनेक शाखाओ ंके िव/ान के 

समावेश से इसके िवकास मP सवा गीण उ*नित हWई। राजनीितशा� 4 के िवKाथL तो सदवै ही लोक �शासन मP Vिच 

लेते रहे हM, इसके साथ-साथ अथ�शा� 4, मनोिव/ान, समाजशा� 4, मानवशा� 4, आिद शा� 4B के िवeान भी इस 

िवषय मP Vिच लेने लगे। इन सबके फल�वVप लोक �शासन अंतिव�षयी बन गया। आज समाजशा� 4B मP यिद 

कोई सबसे अिधक अ*तिव�षयी ह ै तो वह लोक �शासन ही ह।ै ‘तलुना<मक लोक �शासन’ तथा ‘िवकास 

�शासन’ का �ादभुा�व भी िवषय क! नूतन �विृ�यB को दशा�ता ह।ै तुलना<मक लोक �शासन िविभ*न सं�कृितयB 

मP काय�रत िविभ*न दशेB क! साव�जिनक �शासिनक सं�थाओ ं के तलुना<मक अIययन से सJबि*धत ह।ै िवकास 

�शासन िवकासशील देशB  क! सरकार के �शासन से सJबि*धत ह।ै 

4.3.6 षFम चरण (1991- अब तक)  

इस चरण मP उदारीकरण एवं वै� वीकरण के स* दभ� मP लोक �शासन के अतंग�त नवीन लोक �ब*धन क! अवधारणा 

का िवकास हWआ ह।ै ऐसा माना जा रहा ह ै िक लोक �शासन को लोक �ब*धन मP बदला जाना चािहए, तािक 

लोक िनण�य शी«ता एवं िमत6यियता के साथ क! जा सके। नवीन लोक �ब*धन लोक �शासन मP काय� सJपादन 

को अिधक मह<व दतेा ह।ै लोक �शासन मP धीरे-धीरे िनय*4णB, िनयमनB, लाइसे*स, परिमट आिद को कम करने 

के �यास िकये गये हM तथा �शासन को एक सिुवधाकारक त4ं के Vप मP िवकिसत करने का �य<न िकया गया ह।ै 

दसूरे श?दB मP पारंप�रक लोक �शासन को बाजारो*मखु लोक �शासन मP प�रवित�त करने पर बल िदया जा रहा ह।ै   

नवीन लोक �ब*धन का �योग सव��थम 1991 मP िT�टोफर हWड के eारा िकया गया। इसके उपरा*त इस ,ि-कोण 

के िवकास मP गेराZड केइन, पी0 हगैेट, सी0 पौिलट, आर रोड्स तथा एल0 टेरी ने मह<वपणू� योगदान िदया ह।ै  
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इस �कार, अIययन के एक िवषय के Vप मP लोक �शासन का �वVप बदलते हWए राजनीितक, आिथ�क एवं 

सामािजक प�रवेश एवं िवचारधाराओ ंके अनुVप प�रवित�त, संशोिधत एवं संविq�त  होता रहा ह।ै 

वत�मान समय मP लोक �शासन के अIययन मP राजनैितक एंव नीित िनधा�रण �िTयाओ ंतथा लोक काय�TमB के 

अIययन पर िवशेष बल िदया जाने लगा ह।ै 1971ई0 के प� चात से नवीन लोक �शासन के िवकास ने लोक 

�शासन के अIययन को समqृ िकया ह।ै  

4.4 नवीन लोक �शासन: पृ̀  ठभूिम  

�ायः दखेा गया ह ैिक उथल-पथुल, अि�थरता एवं अ6यव�था के कालB मP नवीन िवचारB का अAयदुय होता है 

और वे परJपरागत शा� 4B के िवषयB को नवीन िदशा �दान करते हM। यह बात लोक �शासन के सJब*ध मP  स<य 

�तीत होती ह।ै सातवP दशक मP लोक �शासन क! िTया �णाली के उ��ेय के Vप मP िमत6यियता तथा 

काय�कुशलता को अपया�l एवं अपणू� पाया गया। इस दशक के अिंतम वषO मP कुछ िवeानB, िवशेषकर यवुा-वग� ने 

लोक �शासन मP मZूयB एवं नैितकता पर िवशेष बल दनेा �ारJभ कर िदया। यह कहा जाने लगा िक काय�कुशलता 

ही सम�त लोक �शासन का लkय नहw ह,ै उसे मZूयो*मुखी होना चािहए। इस नवीन �विृ� को नवीन लोक  

�शासन क! सं/ा दी गयी। 

वा�तव मP लोक कZयाणकारी रा[य क! अवधारणा को मतू� Vप दनेे के �य<नB ने लोक �शासन मP अनेक नवीन 

�विृ�यB को ज*म िदया ह,ै िज*हP नवीन लोक �शासन के नाम से जाना जाता ह।ै इसके अंतग�त नैितकता एवं 

सामािजक उपयोिगता पर बल िदया जाता ह ैतथा इसका मुoय उ�े�य मानव कZयाण ह।ै 

नवीन लोक �शासन का आरJभ 1967 के ‘हनी �ितवेदन’ से समझा जा सकता ह।ै �ो0 जॉन सी0 हनी का 

�ितवेदन अमे�रका  मP लोक �शासन का �वतं4 िवषय के Vप मP ‘अIययन क! सJभावनाऐ’ं पर आधा�रत था। इस 

�ितवेदन मP लोक �शासन को िव�ततृ एवं 6यापक बनाने पर जोर िदया गया। इस �ितवेदन का जहाँ एक तरफ 

�वागत हWआ वही दसूरी तरफ इसको लेकर ती� िववाद भी उ<प*न हWआ। �ितवेदन मP जो मु�े उठाये गये थे, वे 

मह<वपूण� थे। पर*त ुजो मु� ेनहw  उठाये गये थे, व ेउनसे भी अिधक मह<वपणू� थे। त<कालीन सामािजक सम�याओ ं

के साथ सीधा सJब*ध �थािपत करने के िलए इस �ितवेदन मP  कोई ठोस सुझाव नहw  िदया गया था। िफर भी इस 

�ितवेदन ने अनेक िवeानB को समाज मP  लोक �शासन क! भिूमका पर गJभीरता पूव�क िवचार करने के िलए 

�े�रत िकया। 
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हनी �ितवेदन के प� चात 1967 मP अम�ेरका के िफलाडेिZफया शहर मP इसी िवषय पर सJमलेन आयोिजत हWआ। 

सJमेलन मP जहाँ कुछ िच*तकB ने लोक �शासन केा महज बौिqक िच*तन का के*u माना तो दसूरB ने उसे मा4 

�िTया माना। कुछ िच*तकB ने इसे �शासन का तो कुछ ने समाज का अंग माना। व�तिु�थित यह रही िक इस 

सJमेलन मP भी लोक �शासन का नवीन �वVप िनधा��रत नहw िकया जा सका। 

1968 मP आयोिजत िम*नो©कु सJमेलन ने लोक �शासन क! �कृित मP Tांितकारी प�रवत�न ला िदया तथा यह 

नवीन लोक �शासन को �थािपत करने मP मील का प<थर िसq हWआ। इस सJमेलन मP यवुा िवचारकB का 

�ितिनिध<व रहा तथा व ेसम�त िब*दवुाद िववाद क! प�रिध मP आये जो बीते दो सJमेलनB मP शािमल नहw िकये 

गये थे। इस सJमेलन मP  परJपरागत लोक  �शासन के �थान पर नवीन लोक  �शासन नाम �काश मP आया। 

1971 मP �P क मेरीनी कृत ‘टूवाड�स ए *य ूपि?लक एडिमिन�टेशन-िम*नो©कु पस�पेि`टव’ के �काशन के साथ ही 

नवीन लोक �शासन को मा*यता �ाl हWई। इसी समय ड्वाइट वाZडो क! कृित ने नवीन लोक  �शासन को और 

सशa बना िदया। उa दोनB पु�तकB मP नवीन लोक �शासन को  सामािजक सम�याओ ंके �ित संवेदनशील माना 

गया ह।ै 

सन ्1980 व 1990 के दौरान िवकिसत राdrB को साव�जिनक 3े4 �ब*धन मP ,ढता तथा अिधकारी �विृ� से 

नमनीयता क! ओर मड़ुते देखा गया। इसके अित�रa िविभ*न राdrB मP आिथ�क, सामािजक एवं राजनीितक 

िवके*uीकरण क! चाह मP लोक �शासन को सरकार व जनता के मIय नवीन सJब*ध �थािपत करने पर बल िदया 

गया। इन त|यB का उZलेख 1980 मP �कािशत एच0 जाज� �ेड�र`सन क! प�ुतक ‘पि?लक एडिमिन�rेशन 

डेवलपमP*ट एज ए िडिसि�लन’ मP दखेा जा सकता ह।ै 

1990 के दशक मP  भी नवीन लोक �शासन मP नये �ितमान िवकिसत िकये गये हM, िजसे नवीन लोक �ब*धन 

बाजार आधा�रत लोक �शासन, उKमकता� शासन आिद का नाम िदया जा सकता ह।ै इसके अंतग�त द3ता, 

िमत6यियता तथा �भावदायकता पर बल िदया गया ह।ै 

इस �कार िवगत चार दशकB मP  लोक  �शासन अपने नवीन Vप मP लोक ि�य हो  चला हM। 

4.4.1 नवीन लोक  �शासन क3 िवशेषताऐ ं  

नवीन लोक �शासन क! िवचारधारा समयानुकुल तथा परJपरागत लोक �शासन मP प�रवत�न क! िवचारधारा ह।ै 

परJपरागत लोक �शासन मP मZूय िनरपे3ता, द3ता, िनdप3ता, काय�कुशलता इ<यािद पर बल िदया गया था, 

जबिक नवीन लोक �शासन नैितकता, उ< तर  दािय<व, सामािजक सापे3ता, नमनीय तट�थता एवं �ितबq 
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�शासिनक �णाली पर बल देता ह।ै यह माना जाता ह ैिक नवीन लोक  �शासन सामािजक प�रवत�न का सव��ेn 

संवाहक ह ैतथा यह लkय अिभमुखी ह।ै 

नवीन लोक  �शासन क! �मखु िवशेषताओ ं को िनJनिलिखत VपB मP 6यa िकया जा सकता ह-ै  

1. नवीन लोक �शासन परJपरागत लोक �शासन क! ‘याि*4कता’ एवं आिथ�क मानव क! अवधारणा को 

�वीकार नहw  करता ह।ै यह मानवीय 6यवहार ,ि-कोण एव ंमानवीय सJब*धB का समथ�न करता ह।ै दसूरे 

श?दB  मP  नवीन लोक  �शासन मानवो*मखु ह।ै  

2. यह राजनीित और �शासन के िeभाजन तथा िनजी एवं लोक �शासन के बीच के अ* तर  को अ�वीकार 

करता ह।ै इस तरह का िवभाजन अ6यहा�रक, अ�ासंिगक तथा अवा�तिवक माना जाता ह।ै 

3. यह सJब*धा<मक ह ैऔर Cाहक केि*uत ,ि-कोण पर बल देता ह।ै यह इस बात पर बल दतेा है िक 

नाग�रक को यह बताने का अिधकार होना चािहए िक उनको  `या, िकस �कार और कब चािहए? सं3ेप 

मP लोक  �शासन को नाग�रकB  क! Vिच एवं आव�यकतानुसार सेवा करनी चािहए। 

4. यह प�रवत�न तथा नवीनता का समथ�क ह।ै परJपरागत ,ि-कोणB को <यागता हWआ और 6यवहारवादी 

,ि-कोण क! दीवार को लांघता हWआ नवीन लोक �शासन उ< तर   6यवहारवादी ,ि-कोण के िनकट 

पहWचँ चकुा ह।ै साथ ही इसमP  पा�रि�थक! एवं पया�वरण के अIययन पर अिधक बल िदया जाता ह।ै 

5. कZयाणकारी योजनाओ ं को शी« एवं �भावी ढंग से लाग ू करने के िलए नवीन लोक �शासन 

प�रवत�नशील �शासिनक तं4, िवके*uीकरण तथा �<यायोजन का समथ�न करता ह।ै 

6. यह मूZयB से प�रपणू� �शासन, जनसहभािगता, उ< तर  दािय<व तथा सामािजक Vप से िहत�द कायO  पर 

बल देता ह।ै 

इस �कार नवीन लोक �शासन परJपरागत लोक �शासन से कई ,ि-यB मP िभ*न ह।ै कुछ िवचारक इसे एक 

मौिलक िवषय के Vप मP  ��तुत करते ह ैतो कुछ अ*य िवचारक इसे परJपरागत �शासन का ही एक संशोिधत Vप 

मानते हM। कैJपबेल के अनसुार नवीन लोक �शासन का िवषय मौिलक अIययन क! अपे3ा पनु6या�oया पर 

अिधक बल देता ह।ै इसी �कार एक अ*य िवचारक राबट� टी0 गोलम?यू�क! का कहना ह ै िक नवीन लोक 

�शासन श?दB मP Tांितवाद का उद-्घोष करता ह,ै िक*त ुवा�तव मP यह परुातन िसqा*तB व तकनीकB क! ि�थित 

ह।ै 
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यथाथ� मP अगर देखा जाये तो कैJपबेल एवं गोलम?यू�क! जैसे िवचारक पूवा�Cह से Cिसत �तीत होते हM। इस 

स* दभ� मP िनCो एंव िनCो के इस मत से सहमित 6यa क! जा सकती ह ैिक नवीन लोक �शासन के समथ�कB ने 

रचना<मक वाद-िववाद को �े�रत िकया ह।ै उ*ही के श?दB  मP ‘‘जब से नवीन लोक �शासन का उदय हWआ ह ै

मZूयB और नैितकता के �� न लोक �शासन के मoुय मु�े रह ेहM। नवीन लोक �शासन को जो लोग नयी बोतल मP 

परुानी शराब मानते ह,ै वे लोक �शासन के िवकास और प�रवत�न के प3धर नहw  माने जा सकते हM, `यBिक लोक 

�शासन के िवचारB, 6यवहारB, काय�शैली और तकनीकB  मP जो अवा�चीन �विृ�यां आयी हM, उसे समय के बहाव 

के साथ �वीकार करना होगा और इसके सकारा<मक उ��ेयB को समथ�न दनेा होगा।’’   

4. 4.2 नवीन लोक  �शासन के लaय 

नवीन लोक �शासन के चार �मखु लkय ह-ै �ासंिगकता, मZूय, सामािजक समता तथा प�रवत�न। इनक! 6याoया 

िनJनवत क! जा सकती ह-ै  

4.4.2.1 �ासिंगकता 

 नवीन लोक �शासन त|यB क! �ांसिगकता पर अ<यिधक बल दतेा ह।ै यह परJपरागत लोक �शासन के लkयB- 

काय�कुशलता एवं िमत6यितता को समकालीन समाज क! सम�याओ ंके समाधान हतेु अपया�l मानता ह ैऔर इस 

बात पर बल देता ह ैिक लोक �शासन का /ान एवं शोध समाज क! आव�यकता के स* दभ�  मP �ासंिगक तथा 

संगितपूण� होना चािहए। 

िम*नो©कु सJमेलन मP �ितिनिधयB ने ‘नीित उ*मखु लोक �शासन’ क! आव�यकता पर अपना Iयान केि*uत 

िकया और इस बात पर �काश डाला िक लोक �शासन को सभी �शासिनक कायO के राजनीितक एवं आदश� 

िनिहत अथO  एव ंता<पयO पर �प- Vप से िवचार करना चािहए। 

4.4.2.2 मूbय 

नवीन लोक �शासन आदश�परक ह ैऔर मूZयB  पर आधा�रत अIययन को मह<व �दान करता ह।ै यह परJपरागत 

लोक �शासन के मूZयB को िछपाने क! �विृ� तथा �िTया<मक तट�थता को अ�वीकार करते हWए ऐसे शेाध 

�यासB को अपनाने पर बल देता ह,ै जो सामािजक *याय के अनुVप हB। इसके अनुसार लोक �शासन को खलुे 

Vप मP उ*हw मूZयB को अपनाना होगा जो समाज मP उ<प*न सम�याओ ंका समाधान कर सकP  तथा समाज के दबु�ल 

वगO  के िलए सिTय कदम उठाये। 
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4.4.2.3 सामािजक समता  

नवीन लोक �शासन समाज क! िवषमता को दरू करके सामािजक समानता एवं सामािजक *याय के िसqा*तB को 

अपनाने पर बल दतेा ह,ै यह इस बात पर बल देता ह ैिक लोक  �शासन समाज के कमजोर एवं िपछड़े-वगO क! 

आिथ�क, सामािजक एवं मनोवै/ािनक पीड़ा को समझे और इस िदशा मP समिुचत कदम उठाये। फैरड�र`सन के 

श?दB मP ‘‘वह लोक �शासन जो प�रवत�न लाने मP असफल ह,ै जो अZप संoयकB  के अभावB को दरू करने का 

िनरथ�क �यास करता ह,ै संभवतः उसका �योग अंततः उ*हw अZप संoयकB को कुचलने के िलए िकया जायेगा।’’ 

इस �कार नवीन लोक  �शासन मP जन कZयाण पर िवशेष बल िदया गया ह।ै 

4.4.2.4 प:रवत+न  

नवीन लोक �शासन यथाि�थित बनाये रखने का िवरोधी ह ैऔर सामािजक प�रवत�न मP िव� वास करता है। इसमP 

इस बात पर बल िदया जाता ह ै िक प�रवत�नB के समथ�क लोक �शासन को केवल शिaशाली िहत समहूB या 

दबाव समहूB के अधीन काय� नहw  करना चािहए, बिZक इसे तो सJपूण� सामािजक आिथ�क तं4 मP प�रवत�न का 

अगवुा बनना चािहए। इस �कार सामािजक आिथ�क प�रवत�न के िलए एक सशa अिभमखुता ही नवीन लोक 

�शासन क! अिनवाय� िवषय व�तु ह।ै शी« प�रवित�त वातावरण के अनVुप संगठन के नवीन VपB का िवकास 

िकया जाना चािहए। 

इस �कार कहा जा सकता ह ैिक परJपरागत लोक �शासन क! अपे3ा नवीन लोक �शासन जाितगत कम और 

साव�जिनक अिधक, वण�ना<मक कम और आदशेा<मक अिधक, सं�था उ*मुख कम और जन �भाव उ*मखु 

अिधक तथा तट�थ कम और आदशा�<मक अिधक ह।ै साथ ही इसमP  वै/ािनक ,ि-कोण अपनाने पर भी बल 

िदया गया ह।ै  

अN यास �$ न-  

1. एक िTयाकलाप के Vप मP लोक �शासन �ाचीन काल से ही अि�त<व मP रहा ह।ै स<य/अस<य 

2. कौिटZय ने �शासन क! सम�याओ ंको समझने के िलए कौन सा माग� अपनाया?  

3. लोक �शासन का जनक िकसे माना जाता ह?ै 

4. िeतीय चरण (1927-1937) मP लोक �शासन के िकस पहलू पर बल िदया गया?  

5. नवीन लोक �शासन का आरJभ 1667 के हनी �ितवदेन से समझा जाता ह।ै स<य/अस<य 

6. नवीन लोक �शासन राजनीित एवं �शासन के िeभाजन को �वीकार करता ह।ै स<य/अस<य 
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7. नवीन लोक �शासन के चार लkय िलिखए। 

4.5 सारांश  

शासन क! एक िTया के Vप मP लोक �शासन का अि�त<व �ाचीन काल से ही दखेने को िमलता ह,ै लेिकन एक 

6यवि�थत एवं �वात<व िवषय के Vप मP इसका अIययन उ*नीसवw सदी के अंितम दशक मP संयaु रा[य अमे�रका 

मP �ारJभ हWआ। आधुिनक काल मP िवषय का िवकास अनेक उतार चढाव से भरा हWआ हM। �थम चरण (1887-

1926) मP  लोक �शासन एवं राजनीित के पथृ`करण पर बल िदया गया। िeतीय चरण (1927-1937) मP �शासन 

के सैqाि*तक पहलू पर बल िदया गया। गिुलक व उिव�क ने �शासन के िसqा*तB को ‘पो�डकाब�’ के Vप मP 6यa 

िकया। ततृीय चरण (1938-1947) मP �शासिनक िसqा* तB को चनुौती दी गयी। चतथु� चरण (1948-1970) मP 

यह िवषय पहचान के संकट से जूझता रहा। पंचम चरण (1971-1990) मP इस िवषय मP अ*तःअनशुासना<मक 

,ि-कोण का िवकास हWआ तथा तुलना<मक लोक �शासन एवं िवकास �शासन क! नतून �विृ�यB का �ादभुा�व 

हWआ। 1991 के बाद से उदारीकरण एवं व�ै वीकरण क! �िTया के अतंग�त लोक �शासन मP ‘नवीन लोक  

�ब*धन’ क! अवधारणा का िवकास हWआ ह ै। 

नवीन लोक �शासन क! अवधारणा का अAयदुय स�र के दशक के अिंतम वषO मP लोककZयाणकारी रा[य क! 

अवधारणा को मतू� Vप दनेे के �य<नB मP हWआ। यह परJपरागत लोक �शासन मP प�रवत�न क! िवचारधारा हM। 

िमत6यियता एव ं काय�कुशलता के लkय को अपया�l मानत े हWए नवीन लोक �शासन नैितकता एवं सामािजक 

उपयोिगता पर बल दतेा ह।ै यह मा*वो*मखु एवं सJब*धा<मक हM तथा मZूयB से प�रपणू� प�रवत�नशील 

�शासिनकतं4, िवके*uीकरण, �<यायोजन, जनसहभािगता, उ< तर  दािय<व तथा साव�जिनक Vप से िहतकर कायO  

पर बल देता हM।  

4.6 शOदावली 

राजतं4ीय शासन- शासन क! वह �णाली िजसमP सम�त शिaयाँ एक 6यिa के (राजा या रानी) हाथ मP केि*uत 

होती  हM और सामा*यतया उसका पद वंशानगुत आधार पर िनधा��रत होता ह।ै   

िeभाजन- दो भागB मP।  

मZूय सापे3ता- मZूयB अथवा आदशO  के �ित झुकाव अथवा उसमP आ�था 6यa करना।  

िमत6यियता- कम 6यय मP िकसी काय� को सJपािदत करन क! �विृ�।  
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अिधकारी �विृ�-  �शासिनक अिधका�रयB  eारा अपने आपको आम जनता से उ{च समझने क! �विृ�।  

4.7 अNयास �$ नP  के उ� तर    

 1. स<य, 2. राजनैितक अथ�नीित, 3. वडुरो िवZसन, 4. सैqाि*तक पहलू , 5. स<य,  6. अस<य,  7. �ासंिगकता, 

मZूय, सामािजक समता तथा प�रवत�न 

4.8 स दभ+  Qथ सूची 

1. गोलम?यू�क!, राबट� टी, (1977), पि?लक एडिमिन�टेशन एज ए डेवलिपंग िडसी�लीन, मॉरिसल 

डे`कर, *ययूाक� । 

2. अव�थी एवं माह�े वरी, (2008), लोक �शासन, लkमी नारायण अCवाल, आगरा।  

3. मे�रनी, �M क , (1971), टूवड्�स  ए *य ूपि?लक एडिमिन�rेशन-िम*नो©कु पस�पेि`टव।  

4.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामQी 

1. �वडे�लो इरिवग, (1968), डेवलपमPट एडिमिन�rेशनः कॉ*से�ट ए�ड �ा?लJस, िसरेकुस, यिुनविस�टी 

�ेस, िसरेकुस।  

2. वमा�, एस0पी0 एवं शमा� एस0 के0, (1983), डेवलपमP *ट एडिमिन�rेशन, आई0आई0पी0ए0, नई 

िदZली।  

4.10 िनब धा� मक �$ न   

1. अIययन के एक िवषय के Vप मP लोक �शासन के िवकास पर �काश डािलए। 

2. नवीन लोक �शासन से आप `या समझते हM? यह परुाने लोक �शासन से िकस �कार िभ*न ह?ै 

3. नवीन लोक �शासन के लkयB अथवा उ��ेयB पर �काश डािलए। 
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इकाई- 5  लोक �शासन का अय सामािजक िवHानP से सW बध 

इकाई क3 संरचना  

5.0 ��तावना  

5.1 उ��ेय 

5.2 लोक �शासन एवं राजनीित िव/ान 

5.3 लोक �शासन एवं समाजशा� 4    

5.4 लोक �शासन एवं अथ�शा� 4   

5.5 लोक �शासन एवं िविधशा� 4   

5.6 लोक �शासन एवं इितहास  

5.7 लोक �शासन एवं मनोिव/ान 

5.8 लोक �शासन एवं नीितशा� 4   

5.9 सारांश 

5.10 श?दावली 

5.11 अAयास �� नB  के उ< तर    

5.12 स* दभ� C*थ सचूी   

5.13 सहायक/उपयोगी सहायक पाठ्य सामCी  

5.14 िनब* धा< मक �� न  

5.0 �6तावना  

िपछली इकाई मP आपको अIययन के एक िवषय के Vप मP लोक �शासन के िवकास से अवगत कराया गया इस 

इकाई मP हम आपको लोक �शासन का अ*य सामािजक िव/ानB से सJ ब* ध  पर �काश डालPगे। 

6यापक अथ� मP /ान का �वVप एक!कृत होता ह।ै यिद उसे िविभ*न शाखाओ ंमP िवभािजत िकया जाता ह ैतो ऐसा 

इसिलए िक उससे अIययन क! सुगमता �ाl हो जाती ह।ै कोई भी �शासिनक 6यव�था एक िवशेष राजनीितक, 

सामािजक एवं आिथ�क प�रवेश मP काय� करती ह।ै अतः �शासिनक 6यव�था क! संरचना एवं उसक! भूिमका को 

सही Vप मP समझने के िलए उस राजनीितक, सामािजक एवं आिथ�क प�रवेश को समझना आव�यक है, िजसमP 
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वह काय� करती ह।ै इस हते ुसंबंिधत िवषयB का /ान आव�यक ह।ै दसूरे श?दB मP  िकसी सामािजक 6यव�था मP 

लोक �शासन क! भिूमका को समझने के िलए यह जानना आव�यक ह ैिक लोक �शासन का अ*य सामािजक 

िव/ानB से `या सJब*ध ह?ै 

��ततु इकाई मP दी गयी पाठ्य सामCी को पढकर आप भली-भाँित यह �प- कर सकP गे िक लोक �शासन का 

िवषय अ*य सामािजक िव/ानB से िकस �कार सJबि*धत ह।ै 

5.1 उ8े$य  

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा* त आप- 

• यह समझ सकP गे िक लोक  �शासन िकस �कार अ*य सामािजक िव/ानB से संबंिधत ह।ै 

• यह �प- कर सकP गे िक लोक �शासन िकस �कार अपने राजनीितक, सामािजक, आिथ�क, काननूी, 

ऐितहािसक, मनोवै/ािनक एवं नैितक प�रवेशB से �भािवत होता ह ैऔर उ*हP भी �भािवत करता ह।ै 

• /ान के एक!कृत �वVप पर �काश डाल सकP गे। 

5.2 लोक  �शासन एवं राजनीित िवHान  

लोक �शासन शायद ही िकसी अ*य सामािजक िव/ान से इतना घिनn सJब*ध रखता ह,ै िजतना िक राजनीित 

िव/ान से। राजनीित िव/ान रा[य, सरकार तथा उन सम�त सं�थाओ ंका अIययन करता ह,ै िजसके माIयम से 

समाज के सद�य अपने अिधकारB का �योग करते हM। यह 6यिa एवं रा[य के सJब*धB पर �काश डालता ह।ै 

�ाचीन काल से लेकर उ*नीसवw सदी के लगभग आठवP दशक तक लोक �शासन, राजनीित िव/ान का ही एक 

भाग माना जाता था। 1887 से संयaु रा[य अमे�रका मP वडुरो िवZसन ने इसे राजनीित िव/ान से पथृक करने का 

आ¬ान िकया। अपने लखे ‘द �टडी ऑफ एडिमिन�rेशन’ मP िवZसन ने िलखा िक ‘�शासन राजनीित के िवषय 

3े4 के बाहर ह।ै �शासक!य सम�याऐ ंराजनीितक सम�याऐ ंनहw होती। यKिप राजनीित, �शासन के कायO का 

�वVप िनधा��रत करती ह,ै तथािप उसको यह अिधकार नहw िदया जाना चािहए िक वह �शासक!य प3B के बारे मP 

हरे-फेर कर सके।’ एक अ*य लेखक �P क गडुनाउ ने राजनीित िव/ान एवं लोक  �शासन के पथृ`करण का समथ�न 

करते हWए तक�  िदया िक ‘राजनीित रा[य-इ{छा को �ितपािदत करती ह,ै जबिक �शासन इस इ{छा या नीितयB के 

िTया*वयन से सJबि*धत ह।ै’ उपयु�a मत संयaु रा[य अमे�रका क! त<कालीन �शासिनक 6यव�था मP सधुारB से 
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�े�रत थे, जो ¦-ाचार एवं अ3मता से Cिसत था। इसका उ�े� य उस ‘इनामी पqित’ क! बरुाइयB को दरू करना था, 

िजसके अनसुार स�ा मP आने वाला राजनैितक दल �शासन चलाने के िलए अपने पवू�वतL eारा िनयaु 

अिधका�रयB के �थान पर अपने चनुे अिधका�रयB को िनयुa करता था। लेिकन काला*तर मP यह महससू िकया 

जाने लगा िक लोक �शासन क! राजनीित िव/ान से पथृकता इस िवषय के िवकास को अवVq कर रही ह।ै 

प�रणाम�वVप, समकालीन िवeान लोक �शासन एवं राजनीित िव/ान के एक!करण का पनुः समथ�न करने लगे 

ह।ै 

यह एक सव�िविदत त|य ह ैिक िकसी भी दशे क! राजनीितक 6यव�था उसक! �शासक!य 6यव�था से जुड़ी होती 

ह।ै वा�तव मP �शासक!य 6यव�था का सजृन ही राजनीितक 6यव�था के माIयम से होता ह।ै ये दोनB एक-दसूरे को 

इस सीमा तक �भािवत करते हM िक कभी-कभी इनक! पथृक भिूमका िनधा��रत करना किठन होता ह।ै िडमॉक ने 

सही कहा ह ैिक ‘लोक �शासन तथा राजनीित एक-दसूरे से इतने घिनn हM िक इन दोनB के मIय कोई िवभाजन 

रेखा नहw खwची जा सकती। राजनीित/ जब एक िवभाग क! अIय3ता करता ह ैतो वह एक �शासक के Vप मP 

काय� करता ह ैऔर जब वह सरकार मP अपने दल क! त� वीर को सुधारने क! कोिशश करता ह,ै तो वह एक कुशल 

राजनीित/ के Vप मP अपनी भूिमका का िनवा�ह करता ह।ै’   

सैqाि*तक ,ि- से यह कहा जा सकता ह ैिक �शासन का काय� वहाँ आरJभ होता ह,ै जहाँ राजनीित/ का काय� 

समाl होता ह।ै अथा�त राजनीित/ पहले नीितयB का िनधा�रण करता ह ैतथा उसके बाद उन नीितयB को िTयाि*वत 

करने का दािय<व �शासक का होता ह।ै लेिकन 6यावहा�रक ि�थित तो यह ह ै िक नीितयB के िनधा�रण मP भी 

�शासक वग� मह<वपूण� भूिमका िनभाता ह।ै मं4ी जन �ितिनिध होते हM, अपने िवभाग के िवशेष/ नहw। वे आते-

जात ेरहते हM, �थायी Vप से नहw रहते। ऐसी ि�थित मP उ*हP िवशेष/ �शासकB के सलाह पर िनभ�र रहना पड़ता ह।ै 

व�रn �शासक मंि4यB को आव�यक आंकड़े, जानकारी तथा सलाह देकर नीित-िनमा�ण क! �िTया मP मह<वपूण� 

भिूमका िनभाते हM। 

वा�तव मP अगर दखेा जाय तो राजनीित क! सफलता �शासक!य काय�कुशलता पर और �शासक!य सफलता 

�थायी राजनीित तथा �वVप पथ-�दश�न पर आधा�रत ह।ै दसूरे श?दB मP, राजनीित के िबना �शासन तथा �शासन 

के िबना राजनीित अपणू� ह।ै िविभ*न दशेB क! राजनीितक 6यव�थायP िभ*न-िभ*न �कार क! होती ह ैजो उनके 

�शासन क! �कृित और �वVप को �भािवत करती ह।ै ऐसी ि�थित मP राजनीितक 6यव�था को समझे िबना 

�शासिनक 6यव�था को समझना मिु�कल ह।ै उदाहरण�वVप, एक लोकतांि4क शासन-6यव�था मP �शासिनक 
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कम�चा�रयB से यह अपे3ा क! जाती है िक वे अपने राजनीितक �वामी के आदशेB का पालन करP। ऐसी ि�थित मP 

मै`स वेबर eारा �ितपािदत ‘नौकरशाही क! तट�थता’ क! अवधारणा सही नहw रहती ह।ै इसी �कार साJयवादी 

दशेB या िवकासशील देशB मP लोक �शासन एक िवशेष �कार क! भिूमका िनभाता ह।ै अतः संबिंधत दशेB मP लोक 

�शासन क! भिूमका को समझने के िलए उन देशB क! राजनीितक 6यव�था को समझना होगा।  

राजनीित िव/ान तथा लोक �शासन दोनB मP अIययन के कुछ सामा*य 3े4 पाये जाते हM, जैसे-तलुना<मक 

संिवधान, �थानीय शासन, लोक नीित इ<यािद। इसके अित�रa दोनB िवषयB के शोधकता�ओ ंक! पqितयB एवं 

तकनीकB मP भी बहWत कुछ समानता दखेने को िमलती ह।ै 

इस �कार, यह कहा जा सकता ह ैिक लोक �शासन का राजनीित िव/ान से िनकट सJ ब*ध ह।ै सैqाि*तक Vप से 

राजनीित एव ं�शासन मP भल ेही िभ*नता हो, लेिकन 6यावहा�रक ,ि- से इ*हP पथृक करना मुि�कल ह।ै लेसली 

िलपसन ने ठीक ही कहा ह ै िक ‘‘सरकार के कायO के मIय पणू� िवभाजन क! कोई रेखा खwचना असJभव ह।ै 

सरकार िनर*तर गित से चलने वाली एक �िTया ह।ै 6यव�थापन उसक! एक मंिजल ह ैऔर �शासन दसूरी। दोनB 

एक-दसूरे से िमली हWई हM और कुछ िब*दओु ंपर उनमP अ* तर  कर पाना मुि�कल ह।ै’’ वा�तव मP राजनीित एवं 

�शासन एक-दसूरे के परूक हM और उ*हP एक ही िस`के का दो पहल ूमाना जा सकता ह।ै 

5.3 लोक �शासन एवं समाजशा6 /   

समाजशा� 4 सामािजक संरचनाओ,ं �िTयाओ,ं रीित-�रवाजB, परJपराओ ंइ<यािद का Tमबq अIययन करता ह।ै 

एक सामािजक �ाणी के Vप मP यह 6यिa के सम�त िTयाओ ंसे सJबि*धत ह।ै लोक �शासन भी समाज क! एक 

�िTया ह।ै जहाँ एक तरफ सामािजक प�रवेश लोक �शासन क! संरचना एवं भिूमका को �भािवत करता ह,ै वहw 

दसूरी तरफ लोक �शासन भी कई बार सामािजक प�रवेश को �भािवत करता ह।ै िवशेषकर उन परJपरागत समाजB 

मP जो वगLय, जाितगत एवं धािम�क �ितबqताओ ं से Cिसत ह ैऔर जहाँ पया�l सामािजक आिथ�क िवषमताऐ ं

िवKमान हM। लोक �शासन का अIययन िबना सामािजक प�रवशे को ,ि-गत िकय े िकया जाना सJभव नहw ह।ै 

�र~स एव ं�े�थस जैसे िवeानB ने इसी उ�े� य से लोक �शासन के अIययन मP ‘पा�रि�थक!य ,ि-कोण’ िवकिसत 

िकया ह।ै 

�<येक समाज कुछ िवशेष लkयB, मZूयB एवं िव� वासB से सJबि*धत होता ह।ै समाज का एक अंग होने के नाते 

लोक �शासन भी उ*हw लkयB, मZूयB एवं िव� वासB से सJबि*धत होता ह।ै इस �कार इनमP पार�प�रक सJबqता 
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होती ह।ै समाजशा� 4 का सJब*ध िविभ*न �कार के समहूB के 6यवहारB एवं उन तरीकB के अIययन से ह,ै िजनसे 

िक समूह मनdुय के कायO एवं मZूय �विृ�यB को �भािवत करते हM। �शासन एक सहकारी �यास ह,ै िजसमP बहWत 

सारे लोग िक*हw लkयB क! �ािl मP संल~न  होते हM। �शासक वग� �वयं अपने आप मP एक समहू ह ै िजसे 

‘‘नौकरशाही’’ कहा जाता ह ैऔर िजसक! एक िविश- पहचान होती ह।ै यह समहू अपने सामािजक वातावरण को 

�भािवत करता ह ैऔर �वय ंइससे �भािवत भी होता ह।ै ऐसी ि�थित मP �शासक वग� के िलए िविभ*न सामािजक 

समहूB, उनके 6यवहारB एवं सामािजक जीवन को �भािवत करने वाले िविभ*न कारकB क! जानकारी आव�यक ह,ै 

जोिक उ*हP समाजशा� 4 ही उपल?ध कराता ह।ै 

�शासन क! सम�याओ ंको समझने के िलए केवल 6यिa को समझना ही पया�l नहw ह,ै अिपत ुउस वातावरण को 

भी समझना आव�यक ह,ै िजसके अतंग�त वह िनवास करता ह।ै उदाहरण�वVप- अपराधB को रोकना एक �मखु 

�शासिनक सम�या ह,ै लिेकन ऐसी सम�या का जड़ से उ*मलून तब तक संभव नहw ह,ै जब तक िक उन सामािजक 

आिथ�क कारणB का पता नहw लगा िलया जाता, िजसके कारण बड़े पैमाने पर समाज मP अपराध क! �विृ�यां 

उ<प*न होती ह।ै यहाँ पर समाजशा� 4 लोक �शासन क! मदद करता ह।ै बहWत से 6यिa मजबरूी के कारण अपराध 

करते हM और उनमP सधुरने क! �विृ� होती ह।ै अतः ऐसे 6यिaयB के �ित एक मानवीय ,ि-कोण अपनाये जाने क! 

जVरत होती ह।ै समाजशा� 4 �शासकB  मP इस तरह के मानवीय ,ि-कोण िवकिसत करने मP सहायता �दान करता 

ह।ै इसी से �े�रत होकर जेल 6यव�था मP कई �कार के सुधार िकये गये हM और अपरािधयB को  समाजोपयेागी 

बनाने हतेु अनेक �कार क! योजनाऐ ंचलाई जाती हM। 

आधिुनक लोक कZयाणकारी रा[यB के अंतग�त लोक �शासन का काय� केवल काननू एवं 6यव�था को बनाये 

रखने या कर वसूलने तक ही सीिमत नहw ह,ै बिZक 6यापक सामािजक िहत मP िविभ*न �कार क! कZयाणकारी 

योजनाओ ंको लागू करने से भी सJबि*धत ह।ै िकसी योजना का सफल काया�*वयन इस बात पर िनभ�र करता ह ैिक 

�शासक उस योजना के िनिहताथ� सामािजक मZूयB एवं उ�े� यB के �ित िकतनी आ�था या �ितबqता रखते हM। 

लोक �शासन मP ‘�ितबq नौकरशाही’ क! अवधारणा का िवकास इसी स* दभ� मP हWआ ह।ै यहाँ समाजशा� 4 

िकसी नीितगत फैसले के सामािजक िनिहताथ� को समझने मP लोक �शासन क! मदद करता ह।ै 

लोक �शासन क! परंपरागत अवधारणा मP मानव 6यवहार को ि�थर मानकर �शासन क! संरचनाओ ंको अिधक 

मह<व िदया गया था। लिेकन समकालीन िसqा*तवादी मानव 6यवहार को गितशील मानते हWए यह जानने मP 

उ<सुकता रखते हM िक िकसी िवशेष प�रि�थित मP �शासक eारा कोई िवशेष िनण�य ` यB िलया गया? इस तरह के 
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शोध हतेु �शासकB क! सामािजक पnृभिूम का /ान आव�यक होता ह,ै िजसे �ाl करने के िलए समाजशा� 4 eारा 

िवकिसत साधनB का �योग िकया जा सकता ह।ै िवशेषकर आधुिनक काल मP लोक �शासन मP ऐसे शोध क! 

�विृ� बढी हM, िजसमP बड़े पैमाने पर समाजशा� 4 eारा िवकिसत �ितमानB का �योग िकया जा रहा ह।ै 

मै`स बवेर जैसे समाजशा� 4ी eारा ��तुत ‘नौकरशाही का िसqा*त’ लोक �शासन का एक चिच�त िसqा*त ह,ै 

िजसने कई िवeानB को �भािवत िकया ह।ै इसके अित�रa पदि�थित, वग�, स�ा इ<यािद पर िकये गय ेसमाजशा� 4 

के कुछ हाल के शोधकायO ने लोक  �शासन के अIययन को समqृ करने मP सहायता दी ह।ै इस �कार, लोक  

�शासन एवं समाजशा� 4 एक-दसूरे से घिनn Vप से संबंिधत ह।ै 

5.4 लोक �शासन एवं अथ+शा6 /   

लोक �शासन एवं अथ�शा� 4 क! िनकटता �ाचीनकाल से ही दखेने को िमलती ह।ै कौिटZय का C*थ ‘अथ�शा� 4’  

न केवल �शासन क! कला पर एक मह<वपणू� C*थ ह ैबिZक अथ�शा� 4 का भी स* दभ�-C*थ ह।ै कई मामलB मP यह 

C*थ लोक �शासन एवं अथ�शा� 4  के िनकट सJ ब*धB को दशा�ता ह।ै 

लोक-कZयाणकारी रा[य क! अवधारणा ने लोक �शासन एवं अथ�शा� 4 क! घिनnता को और भी बढा िदया ह।ै 

आज के स* दभ� मP �शासक के िलए यह अ<य*त आव�यक ह ै िक उसे आिथ�क सम�याओ ं के बारे मP पया�l 

समझदारी ह।ै व�तुतः �<येक �शासक!य नीित का मूZयांकन उसके आिथ�क प�रणामB  के आधार पर ही िकया 

जाता ह।ै यही कारण ह ै िक िविभ*न दबाव समहू अपने-अपने आिथ�क िहतB के संर3ण के िलए �शासन को 

�भािवत करने का �य<न करते हM। �प-तः आिथ�क सम�याओ ंसे अवगत न होने क! ि�थित मP  �शासक अपने 

उ< तर  दािय<वB का सही तरीके से िनवा�ह नहw कर सकते। 

नवीन आिथ�क िवचार �शासन के संगठन और उसक! रीितयB को मह<वपूण� ढंग से �भािवत करते रह े हM। 

6यावसाियक 3े4 मP रा[य के �वशे के फल�वVप नये �कार के �शासक!य संगठन, साव�जिनक िनगम का उदय 

हWआ ह।ै आज �शासकB के िनयं4ण मP बीमा कJपिनयB के �ब*ध बैिकंग, कृिष से सJबि*धत सम�याओ ंका 

िनपटारा आिद ह।ै इस �कार आिथ�क मामलB मP सरकारी 3े4 क! भिूमका िनर*तर बढती रही ह,ै िजसने लोक 

�शासन मP अथ�शा� 4 के /ान क! मह�ा को बढा िदया ह।ै यही कारण ह ैिक हमारे दशे मP ‘भारतीय आिथ�क सेवा’  

का अलग से गठन िकया गया ह।ै इस �कार अथ�शा� 4 तथा लोक �शासन मP घिनn सJब*ध ह।ै यिद लोक 



लोक �शासन के िस�ा त (भाग-1)                                                                           MAPA- 501 

  उ� तराख� ड मु" त िव$ विव%ालय                                                                                           63 

  

�शासन अथ�शा� 4 को संगठन �दान करता ह ैतो अथ�शा� 4, �शासन को संगठन के िलए धन के }ेात �दान 

करता ह।ै इन दोनB क! घिनnता िनJनिलिखत Vप से �प- क! जा सकती ह-ै 

1. एक आिथ�क �� न भी ह ैऔर यह लोक �शासन का िवषय भी ह।ै  

2. बजट का सJब*ध लोक �शासन तथा अथ�शा� 4 दोनB से ही ह।ै 

3. उKोगB का राd rीयकरण केवल एक आिथ�क �� न ही नहw ह,ै यह लोक �शासन का गJभीर िवषय भी ह।ै 

4. उ<पादन के साधनB मP प�रवत�न के साथ समाज मP प�रवत�न होता ह ै और िजसके फल�वVप हमारी 

�शासक!य 6यव�था भी बदल जाती ह।ै 

5. राd r क! आिथ�क 6यव�था �शासन क! काय�कुशलता पर अबलिJबत ह।ै 

6. िनयोजन अथ�शा� 4  तथा लोक �शासन दोनB से सJबि*धत ह।ै 

7. अथ�शा� 4 का ‘सांिoयक! िवभाग’ लोक �शासन के संगठन का मह<वपणू� िवभाग ह।ै 

8. सामा*य नीितयB के िनधा�रण पर आिथ�क प�रि�थितयB का �भाव पड़ता ह।ै  

9. सरकारी तथा साव�जिनक िनगम, उKोग-ध*धB क! 6यव�था, �िमक सम�या, मuुा, अिधकोषण आिद का 

सJब*ध लोक �शासन तथा अथ�शा� 4 दोनB से ह।ै 

इस �कार �प- ह ैिक लोक  �शासन का अथ�शा� 4  के साथ िनकट सJब*ध ह।ै 

5.5 लोक �शासन एवं िविधशा6 /   

िविध या काननू स�ा eारा आरोिपत आचार-िवचार के वे िनयम हM, िजसका पालन करना अिनवाय�  होता ह ैऔर 

िजसका उZलंघन करने पर 6यिa दडं का भागी  होता  ह।ै िनयमB को लागू करने का काय� �शासन का  होता  ह।ै 

अतः लोक  �शासन एंव िविधशा� 4 एक-दसूरे से सJबि*धत हM। 

लोक �शासन का संचालन देश क! िविधयB eारा िनधा��रत सीमाओ ंके अंतग�त होता ह।ै �शासक कोई ऐसा काय� 

नहw कर सकता जो िविध के �ितकूल हो, भले ही अ*य आधारB पर वह िववेकपणू� `यB न �तीत होता हो। यथाथ� 

मP लोक �शासन को िविध के दािहनी ओर रहना होता ह।ै दसूरे श?दB मP इसका अथ� ह ैिक वह न केवल ऐसे काय� 

करे िजनसे िविधयB का उZलंघन न हो, अिपत ुऐसे काय� करे िजनके िलए काननू अनमुित �दान करता हो। लोक 

�शासन एंव िनजी �शासन मP इसी आधार पर अ*तर िकया जाता है िक िनजी �शासन वैधािनक स�ा क! मया�दा 

को उस Vप मP �वीकार नहw करता ह ै िजस Vप मP लोक �शासन करता ह।ै यKिप काननू �शासन को पया�l 
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‘�विववेकपणू� शिaयां’ भी �दान करता ह,ै पर*त ु�विववेक का �योग भी �वे{छाचारी तरीके से नहw िकया जा 

सकता। 

अिधकांश िविधयB मP साव�जिनक नीितयB क! अिभ6यिa होती ह,ै िजसे िTयाि*वत करना �शासन का मoुय 

दािय<व ह।ै िवZसन के श?दB मP ‘‘लोक �शासन साव�जिनक िविध के 6यवि�थत तथा िव�ततृ काया�*वयन के 

अित�रa और कुछ नहw ह।ै’’ इस िनकट सJब*ध के कारण ही कई दशेB मP लोक �शासन को मुoयतः साव�जिनक 

िविध क! एक शाखा के Vप मP ही मा*यता �ाl ह।ै यहाँ उZलेखनीय बात यह ह ैिक �शासन क! भिूमका केवल 

िविधयB के िTया*वयन तक ही सीिमत नहw ह,ै बिZक िविधयB के िनमा�ण से भी इसका घिनn सJब*ध ह।ै 

अिधकांश िवधेयकB क! उ<पि� �शासक!य िवभागB मP ही होती ह।ै 

�शासन के उ< तर  दािय<व को वहन करने के 3े4 मP िविध एक बहWत बड़ा साधन ह।ै �शासन के अनािधकृत कायO 

तथा वैधािनक स�ा के उZलंघन को *यायालय िविधयB के अनुसार ठीक कर लेते हM। इसके अित�रa िविध के 

आधार पर �शासकB  को नाग�रकB के अिधकारB का अितTमण करने से रोका जा सकता ह।ै एक बड़ी सीमा तक 

िविध क! मौिलक धारणाओ ं क! रचना को �भािवत करती ह।ै व�ततुः इसी आधार पर हम उन िविधयB के 

औिच<य क! 6याoया कर सकते हM, िजनके eारा समाज के कमजोर वगO के लोगB को शासन eारा संर3ण �दान 

िकया जाता ह।ै 

�शासन के िवVq जाँच करने वाल े अिधकारी ‘ओमबड्ुसमैन’ (भारतीय Vप लोकपाल एवं लोकायaु) का 

अIययन लोक �शासन के अंतग�त जन-िशकायतB को  दरू करने वाली सं�था के Vप मP िकया जाता ह।ै इस �कार 

क! सं�थाओ ंका अIययन िविधशा� 4 तथा लोक �शासन के बीच बढते हWए सJब*धB को �दिश�त करता ह।ै इसके 

अित�रa, �<यायोिजत िवधायन, �शासिनक *यायािधकरण का गठन, काय� िनdपादन जैसे कुछ िवषयB का 

अIययन लोक �शासन तथा िविधशा� 4 दोनB िवषयB मP िकया जाता ह।ै िनdकष�तः कहा जा सकता ह ै िक लोक  

�शासन का िविधशा� 4 से भी घिनn सJब*ध ह।ै 

5.6 लोक �शासन एवं इितहास  

इितहास सामािजक िव/ान क! वह शाखा ह ैजो हमP भूतकाल क! जानकारी उपल?ध कराता ह।ै लोक �शासन के 

अIययन हतेु अपेि3त सामCी हमP इितहास से �चरू मा4ा मP उपल?ध होता ह।ै वा�तव मP ऐितहािसक स* दभ�  क! 

अनपुि�थित मP िकसी भी देश क! �शासक!य �णाली का अIययन समिुचत Vप से नहw िकया जा सकता। सच तो 
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यह ह ैिक िविभ*न �शासक!य सं�थाओ ंक! उ< पि�  और िवकास को केवल इितहास क! सहायता से ही समझा 

जा सकता ह।ै 

इितहास मानव अनभुवB क! िवशाल खान ह।ै हमारी �ाचीन �शासिनक सम�याऐ ं `या थw और िवशेष 

प�रि�थितयB मP उनका समाधान िकस �कार हWआ? यह सब इितहास से हमP /ात हो सकता ह।ै इितहास मP हम 

लोक �शासन के िलए उदाहरण एवं चेतावनी दोनB ही �ाl करते हM। �शासन क! भावी Vपरेखा तैयार करने मP 

इितहास हमारी बहWत बड़ी सहायता करता ह।ै लोक �शासन अ*य �ाकृितक िव/ानB क! भाँित �योगा<मक नहw ह।ै 

इितहास मP �शासन सJब*धी जो अनभुव ह ैवे ही हमारे िलए �योग क! सामCी ह।ै लोक  �शासन के सJब*ध मP 

कौन-कौन से िवचार कब और कैसी प�रि�थितयB मP उ<प*न होते रह ेहM, िकस �कार उसका ख�डन अथवा समथ�न  

होता  रहा ह,ै यह सब हमP इितहास से िमल सकता ह।ै 

लोक �शासन के अIययन क! परJपरागत पqितयB मP ऐितहािसक पqित काफ! लोकि�य रही ह।ै इस सJब*ध मP 

एल0डी0 6हाइट क! दो प�ुतकP  ‘द फेडरिल�ट्स’ तथा ‘जे�सोिनय*स’ काफ! चिच�त रही हM। इन प�ुतकB मP  

अमे�रक! गणत*4 के �थम चालीस वषO के संघ �शासन का अIययन ��ततु िकया गया ह।ै य ेप�ुतकP  उस समय 

क! �शासक!य 6यव�था को समझने के िलए मह<वपणू� िवषय सामCी �दान करती हM। इसके अित�रa एस0 बी0 

Tाइ*स क! ‘एन इटंोड`शन टू द एडिमिन�rेिटव िह�rी ऑफ मP िडवल इगंलै�ड’ मुखजL क! ‘लोकल गवन�मP�ट 

इन एि*सऐटं इि�डया’  जदनुाथ सरकार eारा रिचत ‘मुगल एडिमिन�टेशन’ बी0 जी0 स�े क! ‘Cोथ ऑफ इि*डयन 

एडिमिन�rेशन’ इ<यािद के नाम िवशेष Vप से उZलेखनीय ह।ै 

इस �कार का �शासिनक इितहास का अIययन समकालीन लोक �शासन क! प-ृभूिम को समझने मP हमारी मदद 

करता ह।ै आधुिनक इितहासकारB eारा �चिलत �शासक!य 6यव�थाओ ंपर िवशेष Iयान दनेे क! �विृ� लोक  

�शासन के िवषय के िलए एक शभु संकेत ह,ै `यBिक इससे अ<य*त मूZयवान सामCी �ाl होगी। अतः यह कहा 

जा सकता ह ैिक लोक  �शासन इितहास से भी घिनn Vप से सJबि*धत हM। 

5.7 लोक �शासन एवं मनोिवHान  

मनोिव/ान समाज मP मानवीय आचरण का अIययन ह ैऔर लोक �शासन मानवीय �िTयाओ ंका।  अब से पहले 

�शासन मP मनोिव/ान के मह<व को �वीकार नहw िकया जाता था, पर*त ुअथ�शा� 4 क! भाँित आज मनdुय क! 

�<येक िTया मP मनोवै/ािनक त<व को खोजने क! चे-ा क! जाती ह।ै लोक �शासन मP मनोिव/ान का मह<व िदन-
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�ितिदन बढ रहा ह।ै िवशेषकर सामािजक एवं ओKैािगक मनोिव/ान का मह<व आज सभी लोग �वीकार करत ेहM। 

सभी लोक कम�चा�रयB से यह अपे3ा क! जाती ह ैिक वे अपने राजनीितक �वामी(जनता)  के साथ अ{छे सJब*ध 

बनाये रखPग ेऔर अ{छे सJब*धB को िवकिसत करने के िलए मनोिव/ान क! जानकारी आव�यक ह।ै मानव क! 

�कृित प�रवत�नशील ह।ै कई बार प�रि�थितवश अथवा िकसी भावावेश मP आकर 6यिa अपने 6यवहार को बदल 

दतेा ह।ै ऐसी ि�थित मP एक कुशल �शासक के िलए यह आव�यक ह ै िक वह जनमनोिव/ान से प�रिचत हो। 

जनमत को समझने मP मनेािव/ान से काफ! सहायता िमलती ह।ै बहWत से अपराधB का िव� लेषण  इसी आधार पर 

िकया जाता ह।ै इसके अित�रa लोक सेवाओ ंमP भतL के समय मनोवै/ािनकB eारा िवकिसत बिुq प�र3णB का 

अिधकािधक मा4ा मP �याेग होने लगा ह।ै लोक सेवाओ ंके 3े4 मP उ<�ेरणाओ ंतथा मनोबल क! सम�याऐ ंयथाथ� 

मP मनोवै/ािनक सम�याऐ ंहM, िज*हP मनोिव/ान क! मदद से ही समझा जा सकता ह ैतथा उनका िनराकरण िकया जा 

सकता ह।ै 

5.8 लोक �शासन एवं नीितशा6 /  

नीितशा� 4 मानव आचरण एव ं 6यवहार के सJब*ध मP उिचत, अनिुचत का /ान कराता ह।ै लोक �शासन का 

उ��े य ऐसे अनुकूल एवं �व�थ वातावरण का िनमा�ण करना ह,ै िजसमP नैितकता संभव हो सके। अतः ये दोनB  

िवषय एक-दसूरे से सJबि*धत ह।ै 

�शासन मP नैितकता का अपना एक िविश- �थान ह।ै िजस �कार हम नैितकता के अभाव मP �व�थ राजनीित क! 

कZपना नहw कर सकते, उसी �कार इसके अभाव मP कुशल एव ंउ< तर  दायी �शासन क! कZपना करना 6यथ� ह।ै 

नैितक वातावरण क! उ<पि� �शासन का लkय ह।ै नैितकता �शासन को वह मापद�ड �दान करती ह,ै िजसक! 

सहायता से �शासक-वग� के कायO का मZूयांकन िकया जा सकता ह।ै यKिप परJपरागत Vप से ‘िमत6यियता’ एवं 

‘काय�कुशलता’ को �शासन का �मखु लkय माना जाता रहा ह,ै िक*तु वा�तिवकता यह ह ैिक नैितकतािवहीन 

�शासन न तो ‘िमत6ययी’ हो सकता ह ैन ही काय�कुशल। ऐसे �शासन से हम न तो �गित क! अपे3ा कर सकते 

हM, नहw  जीवन मP मZूयवान व�तओु ंक!।  

िव/ान और �िविध �वयं िकसी भी सामािजक सम�या का समाधान ��ततु नहw कर सकती। चाह ेवे जाितगत या 

साJ�दाियक िवeेष एवं संघष� के Vप मP हो या छुआछूत, सती �था, बाल िववाह, नारी उ<पीड़न जैसी सामािजक 

बरुाईयB के Vप मP। हमP इन सम�याओ ंके समाधान के िलए ऐसी सामािजक नैितकता क! आव�यकता ह ैजो मनdुय 
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मP मानवीय गुणB को बढावा द।े यथाथ� मP लोकतं4 का अि�त<व ही उ{च नैितक गणुB को िवकिसत िकये िबना 

सJभव नहw ह।ै यिद मनdुयB के बीच ब*ध<ुव क! भावना को जान बझूकर िवकिसत नहw िकया गया तो �िविध का 

िवकास अ*ततोग<वा िवनाश एवं अराजकता को ही ज*म देगा। इसिलए हमारी आज क! पdृ ठभिूम मP उ{च नैितक 

गणुB से सJप*न 6यिaयB क! िजतनी अिधक आव�यकता ह,ै उतनी पहले कभी नहw थी। व�तुतः आज के यगु मP 

�शासन क! बागडोर ऐसे लेागB के हाथ मP स�पे जाने पर ही समाज एवं राdr का कZयाण हो सकता ह।ै 

लोक �शासकB मP जो गुण सबसे अिधक अपेि3त ह ैवह ह ैईमानदारी। पर*त ुआज हमारे देश के �शासकB मP इस 

गणु का सव�था अभाव ह।ै आम लोगB मP यह धारणा बन गयी ह ै िक िबना �र� वत के कोई भी �शासिनक काय� 

सJप*न नहw होता। वा�तव मP साव�जिनक जीवन मP नैितक मZूयB का ास इसका एक �मखु कारण ह।ै िविभ*न 

िवकास एवं कZयाणकारी योजनाओ ं के िलए आविंटत धनरािश का एक बहWत बड़ा िह�सा �शासिनक 

अिधका�रयB एवं राजनीित/B eारा हड़प िलया जाता ह।ै ऐसी ि�थित मP `या हम अपेि3त �गित क! कZपना कर 

सकते ह?ै वा�तव मP दशे क! �गित को सJभव बनाने के िलए यह अ<य*त आव�यक ह ैिक देश के �शासन मP 

6याl ¦-ाचार का अ*त हो। नीितशा� 4  का अIययन तथा उसके िनयमB का काया�*वयन हमP वांिछत लkय क! 

ओर आगे बढने क! �ेरणा दे सकता ह।ै 

अNयास �$ न- 

1. �ाचीन काल से लेकर उ*नीसवw सदी के लगभग आठवP दशक तक लोक �शासन राजनीित िव/ान का 

ही एक भाग माना जाता था।  स<य/अस<य 

2. ...................... ने लोक �शासन को  राजनीित िव/ान से पथृक करने का आ¬ान िकया।  

3. सामािजक प�रवेश लोक �शासन क! संरचना को �भािवत नहw करता ह।ै स<य/अस<य 

4. �शासक वग� अपने आप मP एक समहू ह ैिजसे .................. कहा जाता ह।ै  

5. आज के �शासक के िलए आिथ�क सम�याओ ंक! पया�l जानकारी आव�यक ह।ै स<य/अस<य 

6. लोक �शासन इितहास से सJबि*धत नहw ह।ै   स<य/अस<य 

7. लोक सेवा के 3े4 मP उ<�ेरणाओ ंतथा मनोबल क! सम�याऐ ं यथाथ� मP ................ सम�याऐ ं हM। 

8. परJपरागत Vप से िमत6यियता एवं ................ को �शासन का मoुय लkय माना जाता रहा ह।ै  
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5.9 सारांश 

िविभ*न सामािजक घटनाऐ ंएक-दसूरे से सJबq होती हM। अतः िकसी भी सामािजक घटना का िव� लेषण  उसके 

िविभ*न आयामB को समझे िबना नहw िकया जा सकता। /ान एक समि*वत इकाई ह,ै लेिकन इसके िविभ*न 

पहलओु ंके िव�ततृ अIययन क! आव�यकता ने िविश-ीकरण को �े�रत िकया। यKिप िविश-ीकरण क! विृq से 

शेाध को बढावा िमला, लेिकन इससे सामािजक यथाथ� के �ित एक!कृत ,ि-कोण क! आव�यकता क! पिूत� नहw 

हो पाई ह।ै अतः िविभ*न िवषयB के अIययन मP ‘अ*तः अनुशासना<मक ,ि-कोण’ अपनाना आव�यक हो गया ह।ै  

लोक �शासन का अ*य सामािजक िव/ानB- राजनीित िव/ान, समाजशा� 4, अथ�शा� 4, िविधशा� 4, इितहास, 

मनोिव/ान तथा नीितशा� 4 से घिनn सJब*ध ह।ै इसका अAयदुय राजनीित िव/ान से हWआ ह।ै कुछ सता?दी पूव� 

इसे राजनीित िव/ान से अलग िकया गया, लेिकन एक �वतं4 िवषय के Vप मP बनाए रखने मP किठनाई हो रही ह।ै 

यह महसूस िकया जा रहा ह ैिक राजनीित िव/ान से ली गयी संकZपनाओ ंसे लोक �शासन को सु,ढ िकया जाना 

चािहए। सैqाि*तक ,ि- से राजनीित एवं �शासन भले ही अलग-अलग हB, लेिकन 6यावहा�रक ,ि- से इनमP 

िभ*नता करना मिु�कल ह।ै इसी �कार समाजशा� 4 से भी इसका घिनn सJब*ध ह,ै `यBिक िबना सामािजक 

प�रवेश को समझे �शासन क! �कृित एवं भूिमका को समझना मुि�कल ह।ै मै`स बेवर जैसे समाजशा� 4ी के कायO  

ने लोक �शासन के िसqा*तB और 6यवहारB को �भािवत िकया ह।ै आधिुनक काल मP �शासन को सामािजक 

प�रवत�न का एक �मखु संवाहक माना जाता ह।ै 

इसी �कार िनयोिजत आिथ�क िवकास क! आव�यकताओ ंने अथ�शा� 4 के साथ भी लोक  �शासन के सJब*धB 

को मजबतू बनाया ह।ै नीितयB को �भावी Vप से िTयाि*वत करने के िलए आधुिनक �शासकB को उसके आिथ�क 

पहलओु ंक! जानकारी आव�यक ह।ै 

अq�-िवकिसत एवं िवकासशील दशेB मP �शासन का के*u-िब*द ु िनध�नता का उ*मलून करना ह।ै संसाधनB को 

संघिटत करने सJब*धी सभी मामलB (कराधान, िनया�त, आयात आिद) का �शासन पर 6यापक �भाव पड़ता ह।ै 

�शासिनक सं�थाओ ंके वत�मान �वVप को सही Vप मP समझने के िलए उसके अतीत को जानना आव�यक ह।ै 

इस ,ि- से इितहास का /ान लोक �शासन मP लाभदायक ह।ै िविधशा� 4 के साथ भी लोक �शासन का अटूट 

सJब*ध ह,ै `यBिक �शासन को साव�जिनक िविध के 6यवि�थत िनdपादन का यं4 समझा जाता ह।ै इसके अित�रa 

आधिुनक काल मP एक कुशल �शासक के िलए यह आव�यक ह ैिक ‘जन मनेािव/ान’ से प�रिचत हो। इस ,ि- से 
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मनोिव/ान से भी लोक  �शासन क! िनकटता बढी ह।ै अतं मP बढते हWए �शासिनक ¦-ाचार तथा लालफ!ताशाही 

क! �विृ�यB के कारण लोक  �शासन मP नैितक मूZयB क! �ित�थापना पर बहWत अिधक बल िदया जा रहा ह।ै इस 

,ि- से नीितशा� 4  के साथ भी इसके सJब*धB मP �गाढता आई ह।ै 

5.10 शOदावली  

इनामी पqित- अमे�रका  मP पायी जाने वाली इस 6यव�था को पद परु�कार 6यव�था के नाम से भी जाना जाता ह।ै 

यह एक �शासिनक बरुाई थी िजसके अतंग�त �<येक चनुाव के बाद नया �शासिनक अIय3 अपनी Vिच के 

अनसुार �शासिनक पदB पर अपने दल के  लोगB क! िनयिुa करता था।  

िवकासशील देश-  ऐसा देश जो अq�-िवकिसत अव�था से िवकास क! ओर अCसर ह।ै  

�ितबq नौकरशाही- कुछ िनिcत उददे�यB एवं िवचारधाराओ ंके �ित समिप�त �शासिनक  कम�चा�रयB का वग� या 

�शासिनक 6यव�था।  

मनोबल-  6यिaगत अथवा सामिूहक आधार पर मानिसक या नैितक िवकास।  

ओJबडुसमैन-  संसद या ऐसी ही िकसी सं�था eारा िनयaु अिधकारी जो काय�पािलका के िनयं4ण से मुa हो और 

जो सरकारी िवभागB eारा नाग�रकB के साथ अ*यायपूण� 6यवहार क! िशकायतB क! जाँच  करे तथा िशकायतB का 

उिचत समाधान सझुाय।े  

5.11 अNयास �$ नP  के उ� तर    

1. स<य, 2. वडुरो िवZसन, 3.  अस<य, 4. नौकरशाही, 5. स<य,   6. अस<य, 7. मनौवै/ािनक,  8. काय�कुशलता 
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5.14 िनब धा� मक �$ न  

1. लोक �शासन का राजनीित िव/ान, समाजशाशा� 4 तथा अथ�शा� 4 से `या सJब* ध ह?ै  

2. लोक �शासन का िविधशा� 4, इितहास, मनोिव/ान एवं नीितशा� 4 से सJब*धB पर �काश डािलए।
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इकाई- 6 िवकास �शासन 

इकाई क3 संरचना  

6.0 ��तावना 

6.1 उ��ेय 

6.2 िवकास �शासन 

6.2.1 अथ� एवं प�रभाषा  

6.2.2 िवकास �शासन का उ�े�य 

6.2.3 िवकास �शासन क! िवशेषताऐ ं 

6.2.4 िवकास �शासन क! आव�यक शत̈ 

6.2.5 िवकास �शासन का 3े4 

6.3 भारत मP िवकास �शासन 

6.4  सारांश 

6.5 श?दावली 

6.6 अAयास �� नB  के उ< तर    

6.7 स* दभ� C*थ सूची   

6.8 सहायक/उपयोगी  पाठ्य सामCी  

6.9 िनब* धा< मक �� न  

6.0 �6तावना 

िवकास �शासन िeतीय िव� व यqु के प� चात नये �वतं4 राdrB के उदय एवं पनुिन�मा�ण क! धारणाओ ंसे सJबि*धत 

ह।ै इसके अ*तग�त िवकास को सव®{चता �दान करने हतेु समाज मP आिथ�क-सामािजक और राजनीितक प�रवत�न 

क! धारा को �मखुता दनेा ह।ै िवकास �शासन के माIयम से �शासन क! यह पहल होती ह ैिक देश के लोगB का 

सवा�गीण िवकास एवं �शासन मP सहभािगता सुिनिcत क! जा सके। तीसरी दिुनया के अिधकांश दशेB मP गरीबी, 

बेरोजगारी, अिश3ा, कुपोषण एक सामा*य ि�थित थी। इन V~ण(बीमार) ि�थितयB को प�रवित�त करने के िलए 

कम संसाधनB मP अिधक से अिधक लोगB के जीवन �तर को सुधारना एक कड़ी चनुौती थी। इसी स* दभ�  मP 
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िवकाश �शासन का उदय होता ह ैिजसके अ*तग�त सामािजक, आिथ�क एवं राजनीितक लkयB को केि*uत करके 

उनका समाधान <व�रत समय मP िकया जा सके। 

6.1 उ8े$य 

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा* त आप-  

• िवकास �शासन क! अवधारणा, अथ� एवं उ��ेयB के बारे मP जान करPगे। 

• िवकास �शासन के िवशेषताओ,ं 3े4 एवं आव�यक शतO के सJ ब*ध मP जान करPगे। 

• भारत मP िवकास �शासन क! �गित के बारे मP जान सकP गे। 

6.2 िवकास �शासन 

िवकास �शासन एक गितशील और प�रवत�नशील अवधारणा ह,ै जो समाज मP आिथ�क, सामािजक एवं 

राजनीितक उ��ेयB के िलए िनरंतर �य<नशील रहता ह।ै यह स*दभ� �ाजातांि4क िवधाओ ंमP जनता क! अपे3ाओ ं

को परूा करने के िलए एवं उनके जीवन �तर को उपर लाने का एक �यास ह।ै �वत4ंता के प� चात अिधकांश दशेB 

ने संवैधािनक एवं समाजवादी उ��ेयB हतेु कई �कार के �शासिनक �यास िकए गये। इनमP मoुयतः रोजगार उ*मखु 

योजनाऐ,ं गरीबी रेखा से उपर उठाने के �यास एवं लोगB को �ाथिमक उपचार क! आधारभतू सुिवधाऐ ंउपल?ध 

कराना शािमल ह।ै आज िव� व के दशे िवकास कायO मP लगे हM और उन कायO को सुचाV Vप से करने के िलए 

िवकास �शासन क! आव�यकता ह।ै इसक! आव�यकता िeतीय महायqु के बाद उ<प*न प�रि�थितयB के कारण 

महससू क! गयी। यqु क! िवभीिषका ने देशB के आधारभूत ढ़ाँचागत 6यव�था पर जबरद�त कुठाराघात िकया, 

िजसके कारण देशB को योजनाओ ंको काया�ि*वत करने के िलए िनयोजकB, �शासकB एवं अ* तरा�d rीय िवशेष/B 

क! सहायता लेने के िलए बाIय होना पड़ा। एक िवषय के Vप मP िवकास �शासन अमे�रक! उपज ह,ै िजसके 

िविवध Vप अ�!का, लैिटन अमे�रका एवं एिशया के दशेB मP �चरु मा4ा मP दखेने को िमलता ह।ै इन देशB मP 

िवकास �शासन का मह<व इतना हो गया है िक यहाँ इसक! �शासिनक संरचनाओ,ं संगठनB, नीितयB, योजनाओ,ं 

कायO एवं प�रयोजनाओ ं को िवकासा<मक उ�े�यB एवं लkयB के Vप मP जाना गया ह।ै आज के दौर मP 

िवकासा<मक काय� राdr िनमा�ण और सामािजक-आिथ�क �गित को लkय करके िविभ*न सामािजक-राजनीितक 

एवं आिथ�क उ��ेयB को मतू� Vप द ेरह े हM। 



लोक �शासन के िस�ा त (भाग- 1)                                                                          MAPA- 501  

  उ� तराख� ड मु" त िव$ विव%ालय                                                                                           73 

  

6.2.1 अथ+ एवं प:रभाषा 

िवकास �शासन क! रचना का उ�े�य यह अIययन करना ह ैिक लोक �शासन सामािजक लkयB क! �ािl के िलए 

िविभ*न पा�रि�थितक!य िव*यासB मP िकस �कार काय� करता ह ैऔर प�रवित�त भी होता ह।ै इस िव�ततृ प�र�kेय मP 

‘िवकास �शासन’ श?द क! अनेक 6याoयाएँ क! गयी हM। श?दकोष मP ‘िवकास’ श?द का अथ� उ�े�यमूलक ह,ै 

`यBिक इसका उZलखे �ायः उ{चतर, पणू�तर और अिधकतर प�रप`वतापणू� ि�थित क! ओर बढ़ना ह।ै ‘िवकास’ 

को मन क! एक ि�थित तथा ‘एक िदशा’ के Vप मP भी देखा गया ह।ै एक िनिcत लkय क! अपे3ा िवकास एक 

िविश- िदशा मP प�रवत�न क! गित ह।ै इसके अित�रa िवकास को प�रवत�न के उस प3 के Vप मP भी देखा गया ह ै

जो िनयोिजत तथा अभी- हो और �शासक!य कायO से िनदvिशत हो। 

 ‘िवकास �शासन’ दो श?दB के योग से बना ह,ै िवकास और �शासन। ‘िवकास’  श?द का अथ� होता ह ैिनर*तर 

आगे बढ़ना और ‘�शासन’ का अथ� ह ै सेवा करना। इस �कार यह कहा जा सकता ह ै िक िवकास �शासन मP 

जनता क! सेवा के िलए िवकास कायO को करना िनिहत ह।ै लोक �शासन मP िवकास का ता<पय� िकसी सामािजक 

संरचना का �गित क! ओर बढ़ना ह।ै इस �कार समाज मP �गित क! िदशा मP जो भी प�रवत�न होते हM उ*हP िवकास 

क! सं/ा दी जाती ह।ै िवकास �शासन का आज िवशेष मह<व ह।ै इस श?द को सबसे पहले 1955 मP भारतीय 

िवeान य0ू एल0 गो�वामी ने �योग िकया था। पर*तु इसको औपचा�रक मा*यता उस समय �दान क! गयी जब 

इसके बौिqक आधार का िनमा�ण िकया। तब से िवकास �शासन क! 6याoयाऐ ंऔर प�रभाषाऐ ंबतायी जाती रही 

हM। िवeानB eारा िवकास �शासन क! िनJनिलिखत प�रभाषाऐ ंदी गयी हM- 

�ो0 ए0 वीडनर के अनुसार, ‘‘िवकास �शासन राजनीितक, आिथ�क और सामािजक �गित के िलए संगठन का 

माग�दश�न करता ह।ै यह मoुय Vप से एक कायO*मुख एवं लkयो*मुख �शासिनक �णाली पर जोर देता ह।ै’’   

�ो0 �र~स के अनसुार, ‘‘िवकास �शासन का सJब*ध िवकास काय�TमB के �शासन, बड़े संगठन िवशेषकर 

सरकार क! �णािलयB, िवकास लkयB क! उपलि?ध के िलए नीितयB और योजनाओ ंको िTयाि*वत करने से ह।ै’’   

डोनाZड सी0 �टोन का कहना ह ैिक ‘‘िवकास �शासन िनधा��रत लkयB क! �ािl के िलए संयaु �यास के Vप मP 

सभी त<वB और साधनB (मानवीय और भौितक) का सिJम�ण ह।ै इसका लkय िनधा��रत समयTम के अ*तग�त 

िवकास के पवू� िनधा��रत उ��ेयB क! �ािl ह।ै’’   

जॉन डी0 मॉ�टगोमरी ने कहा ह ै िक ‘‘िवकास �शासन का ता<पय� अथ�6यव�था और कुछ हद तक सामािजक 

सेवाओ ंमP िनयोिजत ढंग से प�रवत�न लाना ह।ै’’   
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वी0 जग*नाथ के अनुसार, ‘‘िवकास �शासन वह �िTया ह ैजो पवू� िनधा��रत उ��ेयB को �ाl करने हते ु िTया 

�े�रत और अिभमखु होती ह।ै इसके अ*तग�त नीित, योजना, काय�Tम, प�रयोजनाऐ ंआिद सभी आती हM।’’   

फेनसोड ने िवकास �शासन क! प�रभाषा दतेे हWए कहा ह ै िक ‘‘िवकास �शासन नवीन मूZयB को लाने वाला 

ह.ै.......इसमP वे सभी नये काय� सिJमिलत होते हM जो िवकासशील देशB ने आधिुनक!करण और औKोगीकरण के 

माग� पर चलने के िलए अपने हाथB मP िलए हM। साधारणतया िवकास �शासन मP संगठन और साधन सिJमिलत हM 

जो िनयोजन, आिथ�क िवकास तथा राdrीय आय का �सार करने के िलए साधनB को जटुाने और बाँटने के िलए 

�थािपत िकये जाते हM।’’   

उपयु�a प�रभाषाओ ंके िव� लेषण  से िवकास �शासन क! संकुिचत और िव�ततृ दोनB ही िवचारधाराऐ ं�प- होती 

हM। फेनसोड क! प�रभाषा संकुिचत ह ैतो वीडनर और �र~स क! प�रभाषा िव�ततृ ह।ै िवकास �शासन मP िभ*नता के 

बावजदू भी सभी िवeान इस मत से सहमत हM िक यह लkयो*मखुी और कायO*मखुी ह।ै सामा*यतया िवकास 

�शासन को एक िनिcत और िनधा��रत काय�Tम क! पिूत� के िलए अपनाया जाता ह,ै न िक �ितिदन के �शासन 

को काया�ि*वत करने के िलए। प�रभाषाओ ं के उपयु�a िव� लषेण के प� चात िवकास �शासन के सJब*ध मP 

िनJनिलिखत त<व उभरकर सामने आते हM-  

1. िवकास �शासन आगे बढ़ने क! ओर अCसर होने क! �िTया ह।ै 

2. िवकास �शासन गितशील और िनर*तर �िTया ह।ै 

3. िनधा��रत लkयB क! �ािl के िलए िवकास �शासन संयु̀  त �यास ह।ै 

4. तीसरी दिुनया क! िविभ*न सम�याओ ंका समाधान करने का यह साधन ह।ै 

5. िवकास �शासन केवल िवकास का �शासन ही नहw अिपतु वह �यवं मP �शासन का िवकास भी ह।ै 

6. यह कायO*मखुी और लkयो*मुखी भी ह।ै 

6.2.2 िवकास �शासन का उ8े$य 

िवकास �शासन के उ��े यB को िनJ न िब* दओु ंके माI यम से समझा जा सकता ह-ै  

1. िवकास सJब*धी नीितयB एवं लkयB का उिचत सामंज�य �थािपत करना। 

2. काय�Tम एवं प�रयोजनाओ ंका �ब*धन। 

3. �शासिनक संगठन एवं �िTया का पनु�गठन करना। 

4. िवकास कायO मP जनता क! सहभािगता सुिनिcत करना। 
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5. �शासिनक पारदिश�ता को �थािपत करना। 

6. सामािजक-आिथ�क और राजनीितक संरचना क! �गित करना। 

7. प�रणामB का मूZयांकन करना।  

8. आधुिनक व/ैािनक और तकनीक! साधनB का �योग करना। 

9. लोगB को िवकास मP सहभागी बनाना। 

10. लोगB के जीवन �तर को सधुारना। 

6.2.3 िवकास �शासन क3 िवशेषताऐ ं 

िवकास �शासन क! अवधारणा का �ेय अम�ेरकन िवचारकB को जाता ह।ै एडवड� वीडनर, जो इस 3े4 मP अCज 

हM, िज*हBने िवकास �शासन को �िTया*मखु और लkयो*मखु �शासिनक त*4 के Vप मP माना ह।ै दसूरी ओर �ो0 

�र~स के अनसुार िवकास �शासन के अ*तग�त �शासिनक सम�याऐ ंऔर सरकारी सुधार दोनB ही आते हM। िकसी 

भी �शासिनक 6यव�था क! 3मता बढ़ाने और िवकास के लkयB को कुशलतापवू�क �ाl करने के िलए िनयोिजत 

िवकास क! �िTया अपनायी जाती ह।ै त|यB क! ,ि- से िवकास �शासन योजना, नीित, काय�Tम तथा प�रयोजना 

से सJब*ध रखता ह।ै अवधारणा Vप से िवकास �शासन का अथ� न केवल जनता के िलए �शासन ह,ै पर*त ुयह 

जनता के साथ काय� करने वाला �शासन ह।ै िवकास �शासन सरकार का काया�<मक पहल ूह,ै िजसका ता<पय� 

सरकार eारा जनकZयाण तथा जनजीवन को 6यवि�थत करने के िलए िकए गए �यासB से ह।ै सामा*यतः िवकास 

�शासन क! िवशेषताओ ंका अIययन िनJनिलिखत िब*दओु ंके अ*तग�त िकया जा सकता ह-ै 

1. िवकास �शासन क! शुVआत ‘‘कJ�यटूरीकरण’’ से होती ह,ै व�ततुः कJ�यटूर �शासन मP एक “मौन 

Tाि*त” सािबत हWआ ह,ै `यBिक कJ�यटूरीकरण eारा �शासन का मशीनी काय�, मशीन ले लेता ह,ै 

िजसमP �शासन का मानवीय प3 सशa होता ह,ै िजसे �शासन का मानक!करण भी कहते हM, `यBिक 

आिखरकार �शासिनक संगठन एक मानवीय संगठन ह।ै 

2. ‘‘वातावरण मP लचीलापन’’ िवकास �शासन क! अगली शत� ह ैऔर यह तब होता ह,ै जब �शासन का 

काय�बोझ कJ�यटूर eारा बाँट िदया जाता ह।ै  लचीलापन का आशय है, �िTयाओ ं का सरलीकरण, 

िजसमP संगठना<मक त<व साIय नहw, साधन होने हM। 
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3. लचीले वातावरण मP, (िजसे उदार वातावरण भी कह सकते हM)  नवीन सोच को बढ़ावा िमलता ह,ै 

`यBिक जब तक �शासन मP नवीन सोच, कZपनाशीलता नहw होगी, िवकास �शासन का सू4पात नहw हो 

सकता, `यBिक नवीन सोच ही प�रवत�न क! शुVआत करती ह।ै  

4. ‘‘प�रवत�न उ*मखुता’’ िवकास �शासन क! अगली शत� ह,ै `यBिक नवीन सोच अिनवाय� Vप से प�रवत�न 

को बढ़ावा नहw दतेा ह।ै जबिक िवकास �शासन 6यव�था मP प�रवत�न क! मांग करता ह।ै 

5. ‘‘लkय उ*मुखता’’ िवकास �शासन क! मह<वपणू� शत� ह,ै जबिक सामा*य �शासन मP, [यादातर 3े4B मP 

िदशाहीनता क! ि�थित बनी रहती ह।ै जैसे भारत मP राज6यव�था, अथ�6यव�था, समाज मP दशा �प- ह,ै 

िदशा नहw। जैसे भारत मP औKोिगक सं�कृित के माIयम से वग�-समाज को बढ़ावा िदया जा रहा ह,ै जो 

�ित�पधा�<मक एवं गितशील होता ह।ै जबिक दसूरी ओर आर3ण नीित अथवा वोट बMक के िनमा�ण मP 

जाितगत चेतना को बढ़ावा िदया जाता है जबिक जाितगत समाज जड़गत होता ह।ै इस �कार समाज, वग� 

और जाित के छंद मP उलझकर रह गया ह,ै िजससे िदशाहीनता क! ि�थित उ<प*न होती ह।ै 

6. ‘‘�गितवािदता’’ अगला मह<वपणू� च�र4 ह,ै िजसका अथ� ह,ै छोटे से बड़े लkय क! ओर अCसर होना। 

जैसे भारत ताप िवKतु के प� चात परमाण ुिवKुत क! ओर बढ़ रहा ह,ै जो �गितवादी ,ि-कोण ह ैऔर यह 

िवकास �शासन का मूलम4ं ह।ै चूँिक �गित का कोई अ*त नहw ह,ै इसिलए िवकास �शासन का कोई 

अ*त प�रभािषत नहw िकया जा सकता ह।ै 

7. िवकास �शासन ‘‘प�रणाम उ*मुख िनयोजन’’ पर िटका ह,ै जबिक सामा*य �शासन �यासउ*मखु 

िनयोजन करता ह।ै इसी �कार पहले मP िTया ह ैतो दसूरे मP िवचार ह,ै पहले मP साIय ह ैतो दसूरे मP साधन 

ह।ै सरल श?दB मP िवकास �शासन उपलि?धयB और �िTयाओ ंसे उलझा  रहता ह।ै 

8. ‘‘�ेरणा’’ िवकास �शासन के िलए ऑ`सीजन क! तरह ह,ै `यBिक �ेरणा तभी काय� करती ह,ै जब 

यो~यता के अनसुार काय� आवंिटत होता ह।ै काय� के अनसुार उ< तर  दािय<व, उ< तर  दािय<व के अनसुार 

�ािधकार और �ािधकार के अनसुार परु�कार और इस आंत�रक संब*ध को िवकास �शासन समझता ह,ै 

जबिक सामा*य �शासन मP इसका अभाव होता ह।ै यही कारण ह ै िक सामा*य �शासन मP �ितबqता 

बढ़ती नहw घटती ह।ै 

9. ‘‘लोक उ*मखुता’’ अगली शत� ह,ै िजसका आशय ह-ै लोक नीितयां, लोक सम�याओ ंपर आधा�रत हB। 

वह आधारभतू सम�याओ ंसे जड़ुी हWई हB। जबिक सामा*य �शासन मP लोक नीितयां सामा*य आधारभतू 
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सम�याओ ंको नजर-अदंाज कर दतेी हM। व�ततुः लोक सम�याऐ ंवे हM, िजसमP साव�जिनक िहत िछपा होता 

ह,ै िजसका राdrीय मह<व होता ह,ै उसके साथ 6यापक मांगP होती हM और मांगB के साथ समथ�न भी होता 

ह।ै 

10. लोक उ*मखुता के प� चात ‘‘लोक भागीदारी’’ अ*य मह<वपणू� शत� ह,ै यह पवूा�Cह नहw होना चािहए िक 

लोक उ*मखुता से ही लोक भागीदा�रता सिुनिcत होती ह।ै व�तुतः लोकभागीदा�रता क! कुछ अ*य शत¨ 

भी हM, जैसे- 

• भागीदा�रता के पया�l अवसर होने चािहए। 

• अवसर का लाभ उठाने के िलए यो~यता होनी चािहए। 

• यो~यता सा3रता से जुड़ा ह।ै 

• यो~यता एवं सा3रता पया�l नहw ह,ै व�ततुः भागीदा�रता के िलए ‘‘चाहत’’ भी होनी 

चािहए। 

• इन सब के उपर, समाज क! सामािजक मनोवै/ािनक संरचना सकारा<मक होनी चािहए। 

11. ‘‘एक!करण’’ िवकास �शासन क! सफलता िनधा��रत करता ह,ै `यBिक जब लोकभागीदा�रता सिुनिcत 

होती ह,ै तो वैचा�रक मतभेद एवं िहतB के टकराव भी बढ़ते हM, िजससे �शासन मP अ6यव�था उ<प*न हो 

सकती ह।ै िजसके िलए िवकास �शासन तैयार रहता ह।ै जबिक सामा*य �शासन अराजकता के सम3 

घटुने टेक दतेा ह।ै वहw िवकास �शासन एक!करण का �यास करता ह,ै िजसका अथ� ह-ै  सम*वय।  

12. अिंतम िक*त ुमह<वपूण� च�र4 ह ै‘‘प�रवत�न Cहण करने क! 3मता’’ `यBिक िवकास �शासन प�रवत�नB 

को आमंि4त करता ह,ै उ*हP समायोिजत करता है और ऐसे प�रवत�न �थायी होते हM। जबिक सामा*य 

�शासन प�रवत�नB को आमतौर पर हतो<सािहत करता ह ैऔर यही कारण ह ैिक �शासिनक पकड़ जैसे 

ही कमजोर होती ह,ै प�रवत�न वापस अपनी ि�थित मP चला जाता ह।ै 

कुल िमलाकर सैqाि*तक Vप से ऐसा �तीत होता ह ैिक सामा*य �शासन एव ंिवकास �शासन अलग-अलग ह,ै 

यह छंदा<मक ह,ै लेिकन व�तुि�थित िबZकुल िभ*न ह।ै व�तुतः यह सामा*य �शासन ह,ै जो िवकास �शासन को 

आधार �दान करता ह।ै `यBिक जब तक �शासिनक गितिविधयB का िव�तार नहw होगा, तब तक �शासन का 

कJ�यूटरीकरण सJभव नहw और इस �कार कJ�यटूरीकरण से पहले �शासन का एक वहृद ढ़ाँचा तो होना ही 
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चािहए, जो और कुछ नहw सामा*य �शासन ह,ै `यBिक �यास एवं प�रणाम को अलग-अलग नहw िकया जा 

सकता ह।ै संरचना एवं उ<पाद अलग-अलग नहw हो सकते हM। साधन और साIय अलग-अलग नहw हो सकते हM। 

जब यह जड़ेु हM, तो सामा*य �शासन एवं िवकास �शासन को अलग-अलग कैसे सोचा जा सकता ह।ै 

6.2.4 िवकास �शासन क3 आव$यक शतc 

िवकास �शासन देश के समC िवकास तथा आय बढ़ाने क! िदशा मP िनयोजन, अिथ�क उ*नयन, साधनB के कुशल 

आवटंन तथा संचारण हतेु उिचत 6यव�था के िलए कृत संकZप ह।ै इन उ��ेयB हतेु िनJन आधार वांछनीय हM- 

1. िनरंतर बढ़ते हWए कायO के साथ िवकास 3े4 मP �शासन क! भिूमका बढ़ती जायेगी। 

2. सरकार सम�त िवकास �िTया को िनदvिशत करेगी। 

3. सरकारी कायO क! जिटलता बढ़ाने से िवशेष/B eारा कायO का िनdपादन करने क! �विृ� बढ़ाना। 

4. �शासन मP सभी �तरB पर नेत<ृव �दान करने वाले 6यिaयB मP सेवा क! भावना तथा समप�ण का जोश 

होना। 

5. �शासन मP तकनीक! प�रवत�नB को समझने और अपनाने क! 3मता होनी चािहए। 

6. �शासन और जनता के मIय सहयोग और िव� वास   क! भावना रहनी चािहए। 

7. िनण�य लेने वाले संगठनB को लचकदार और कZपनाशील होना पड़ेगा। 

8. िवकास �शासन क! �िTया मP कािम�कB के �िश3ण पर अनवरत जोर िदया जाना चािहए। 

9. िवके*uीकरण क! �िTया अनवरत तौर पर जारी रहनी चािहए, िजससे िक हर �तर पर लोगB क! 

सहभािगता को सिुनिcत िकया जा सके। 

10. लोकसहभािगता एवं लोकिवमश� को िनर*तर �ो<साहन िमलना चािहए, िजससे िक आम आदमी िनण�यन 

क! �िTया मP अपने को िह�सेदार महसूस कर सके। 

11. अिवकिसत 3े4B के िवकास के िलए योजनाओ ंमP �ाथिमकता िमलनी चािहय।े 

12. �ेस एव ंसंचार माIयमB को तट�थ रखना चािहए, िजससे सूचना का सही �सार हो सके। 

13. राजनीितक �थािय<व का होना आव�यक है, `यBिक राजनीितक अि�थरता योजनाओ ंको िवफल कर 

सकती ह।ै 
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6.2.5 िवकास �शासन का .े/ 

िवकास �शासन लोक �शासन क! एक नवीन और िव�तृत शाखा ह।ै इसका ज*म िवकासशील दशेB क! नयी-नयी 

�शासिनक योजनाओ ंतथा काय�TमB को लागू करने के स*दभ� मP हWआ ह।ै सामा*य तौर से िवकास से सJबि*धत 

काय� िवकास �शासन के 3े4 के अ*तग�त आते हM। वसेै यह भी कहा जाता ह ै िक िवकासशील दशे मP सभी 

�शासन िवकास �शासन ही ह।ै िवकास �शासन के 3े4 मP वे सम�त गितिविधयाँ सिJमिलत हो जाती हM जो 

सामािजक, राजनीितक, आिथ�क, औKोिगक तथा �शासिनक िवकास से सJबि*धत हB एव ं सरकार eारा 

संचािलत क! जाती हB। िवकास �शासन से सJबि*धत सािह<य मP िवकास �शासन का दो अथO मP �योग िकया 

गया ह,ै पहला- यह िवकास के काय�TमB मP �शासन के Vप मP दखेा गया ह ैऔर दसूरा- �शासन क! 3मता को 

बढ़ाने के Vप मP इसका �योग िकया गया ह।ै इसका अथ� यह हWआ िक िवकास �शासन वह �शासन है जो िवकास 

हते ु िकये जाने वाले सम�त काय�TमB, नीितयB, योजनाओ ंआिद के िनमा�ण और िTया*वयन से सJबि*धत ह।ै 

इसके साथ ही साथ �शासन िविभ*न सम�याओ ंको सलुझाने हतेु अपनी 3मता एवं कुशलता को भी बढ़ाता ह।ै 

सं3ेप मP िजस �कार िवकास के 3े4 को िकसी िनधा��रत सीमा मP नहw बांधा जा सकता, उसी �कार िवकास 

�शासन के 34े को भी िकसी िनधा��रत सीमा के अ*तग�त अथवा शीष�क के अ*तग�त िलिपबq करना सJभव नहw 

ह।ै िफर भी अIययन क! सिुवधा के िलए िवकास �शासन के 3े4 को िनJनिलिखत शीष�कB के अ*तग�त अIययन 

िकया जा सकता ह-ै 

1. पो6डकाब+ (POSDCORB) िस�ात- चूँिक िवकास �शासन, लोक �शासन का ही िव�ततृ अंग ह,ै 

इसिलए लथूर गिुलक eारा 6यa िकया गया पो�डकाब� िसqा*त िवकास �शासन के 3े4 के िलए 

�ासंिगक ह।ै यह श?द िनJनिलिखत श?दB से िमलकर बना ह-ै िनयोजन, संगठन, कम�चारी, िनदvशन, 

सम*वय, �ितवेदन तथा बजट। ये सम�त िसqा*त लोक �शासन के िलए आव�यक हM। िवकास �शासन 

के 3े4 मP योजनाओ ंका िनमा�ण करना, अिधका�रयB एवं अ*य सेवा -वगO का संगठन बनाना, कम�चा�रयB 

क! �ंखलाबq 6यव�था करने का काय� सिJमिलत ह,ै तािक �<येक कम�चारी eारा सJपािदत िकये जाने 

वाले कायO के सJब*ध मP उ*हP स�ा �दान क! जा सके तथा उ*हP काय� के सJब*ध मP आव�यक िनदvश 

िदय े जा सकP । इसमP सम*वय का भी मह<वपूण� अिधकार सिJमिलत ह।ै िविभ*न अिधका�रयB और 

कम�चा�रयB को स�पे गये कायO के मIय सम*वय �थािपत करना मुoय काय� ह,ै तािक कायO के दोहराव 

को रोका जा सके। िवकास �शासन के 3े4 के अ*तग�त िविभ*न �कार क! सूचनाओ ंऔर आँकड़B के 
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आधार पर �ितवदेन ��तुत करना पड़ता ह।ै �शासन चाह ेलोक �शासन हो या िवकास �शासन, बजट 

क! 6यव�था और िनमा�ण दोनB के िलए आव�यक ह।ै 

2. �शासिनक सधुार एवं �बधक3य िवकास- इन दोनB का िवकास �शासन मP अ<य*त मह<व होता ह,ै 

इसिलए �शासिनक सधुार एवं �ब*धक!य िवकास पर अिधक Iयान िदया जाता ह।ै �शासक!य और 

िवकासा<मक संगठनB मP संगठना<मक और �ितिTया<मक सधुारB क! हमेशा आव�यकता पड़ती ह।ै 

�शासक!य सधुार का मुoय उ��ेय ह ैजिटल कायO और �िTयाओ ंको सरल बनाना तथा उन िनयमB का 

िनमा�ण करना िजनसे कम से कम �म एवं धन 6यय करके अिधकतम उ<पादक प�रणाम �ाl िकये जा 

सके। इसके िलए समय-समय पर िविभ*न आयोग एवं सिमितयाँ गिठत क! जाती हM तथा �शासिनक 

सझुाव के सJब*ध मP इनके �ितवदेन माँगे जाते हM। �ितवदेनB मP सुझाऐ गये म�ुB पर िवचार करके उ*हP 

लाग ू करवाना िवकासा<मक �शासन का �मखु काय� हो गया ह।ै इस �कार नवीन तकनीक! और 

�िTया<मक िवकास पर अ<यिधक बल दनेा िवकासा<मक �शासन का कत�6य बन जाता ह।ै 

3. लोक-सेवकP क3 सम6याओ ंका अVययन- िवकास �शासन को नवीन योजनाओ,ं प�रयोजनाओ,ं 

िवशेषीकरण तथा जिटल �शासिनक काय�TमB को लाग ूकरना पड़ता ह।ै ऐसे कायO को सJप*न करने के 

िलए िवकास �शासन को अनूकूल लोक सेवकB क! आव�यकता पड़ती ह।ै इसके िलए लोक-सेवकB को 

�िश3ण हतेु िविभ*न �कार के िवशेषीकृत �िश3ण सं�थानB मP भेजा जाता ह,ै जहाँ उ*हP �शासक!य 

सम�याओ ंऔर संगठना<मक �ब*ध आिद के सJब*ध मP जानकारी दी जाती ह।ै इस �कार समय के साथ 

बदली हWयी आधुिनक प�रि�थितयB के अनुकूल लोक-सेवकB क! भतL, �िश3ण, चयन सेवा सJबि*ध 

शतO आिद सम�याओ ंका अIययन िकया जाता ह।ै 

4. नवीनतम �बधक3य तकनीक का �योग- िवकास �शासन का एक मह<वपूण� काय� उन नवीन 

�ब*धक!य तकनीक क! खोज करना ह,ै िजनसे िवकास काय�TमB मP काय�कुशलता बढ़ायी जा सके। इस 

सJब*ध मP िवकिसत देशB मP अपनाये जाने वाले नवीन �ब*धक!य तरीकB को लागू करना चािहए। 

िवकासा<मक �शासन मP �ब*ध के 3े4 मP नवीन चनुौितयां सामने आती रहती हM। उन चनुौितयB से कैसे 

तथा िकस तरीके से िनपटा जाए, यह िवकासा<मक �शासन के िलए एक मह<वपणू� �� न ह,ै `यBिक िबना 

उिचत और आधुिनक �िTया के नवीन और आधुिनक चनुौितयB का सामना सJभव नहw ह।ै 
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5. कWkयूटर �णाली का �योग- कJ�यटूर िवकासशील देशB के िवकास मP मह<वपणू� भिूमका और 

सहयोग �दान कर सकता ह।ै �शासक!य �ब*ध तथा �शासक!य िवकास के िलए �िTया के 3े4 मP यह 

वरदान सािबत हो रहा ह।ै आज िवकासशील देश मP �शासन को कJ�यटूर �णाली का उपयोग करना पड़ 

रहा ह।ै डाटा �ोसेिसंग के मामले मP तो इसक! उपयोिगता अ<य*त �भावकारी िसq हो रही ह।ै कJ�यूटर 

�णाली को िवकास �शासन के 3े4 मP अब सिJमिलत कर िलया गया ह।ै 

6. मानवीय त�व का अVययन- िवकास �शासन के िवकास मP मानवीय त<व का अIययन अप�रहाय� ह।ै 

मानव ही सम�त �शासक!य 6यव�था का संचालक, ±ोत, आधार और माग�,-ा ह।ै �शासन पर 

परJपराओ,ं सAयता, सं�कृित, राजनीित, आिथ�क, सामािजक और बा§ वातावरण का �भाव पड़ता ह।ै 

इन सबका सJब*ध मानव से होता ह।ै अतः िवकास �शासन मP िविवध सम�याओ ं को हमP मानवीय 

6यवहार के प�रवेश मP दखेना चािहए। इस �कार हम इसके अ*तग�त सामािजक मानक मूZयB, 6यवहार, 

िवचारB आिद का अIययन करते हM।  

7. बहlआयामी िवषय- िवकास �शासन मP िवकास को सव®{चता �दान क! जाती ह ैऔर इसमP सम�त 

3े4B जैसे- सामािजक, आिथ�क, राजनीितक और �शासिनक 3े4B मP प�रवत�न, �गित एव ंिवकास िकया 

जाता ह।ै आिथ�क, सामािजक व राजनीितक ढाँचे का िवकास करना िवकास �शासन के 3े4 का चनुौती 

भरा काय� होता ह।ै व�ततुः ये काय� िवकास �शासन क! रीढ़ होते हM। परJपरागत संरचनाओ ंक! किमयB 

और �िTयाओ ं का सुधार कर उनक! जगह नवीन �कार के आिथ�क व सामािजक ढाँचे का िनमा�ण 

करना, िवकास �शासन के सम3 एक चनुौती भरा काय� बन जाता ह।ै गितशील और प�रवत�नशील 

संरचनाओ ंको अगर ऐसे ही छोड़ िदया तो समय और प�रि�थित के बहाव क! �िTया मP पीछे रह जाती 

हM। ये संरचनाऐ ंआधुिनक चुनौितयB का समाना करने के अनुकूल नहw रह पाती हM, अतः इन संरचनाओ ं

का िवकास व सुधार आव�यक हो जाता ह।ै भारत के आिथ�क िवकास के िलए पंचवषLय योजनाऐ ं

�वीकार क! गयी हM। समाजवादी लोकZयाणकारी अवधारणा के अनसुार गरीब और अमीर के बीच पायी 

जाने वाली असमानता को पाटने के िलए नौक�रयB मP आर3ण का �ावधान िकया गया ह।ै लोकतांि4क 

िवके*uीकरण के िलए पंचायती राज सं�थाओ ंको मजबतू िकया गया ह ैऔर उ*हP स�ा �दान क! गयी ह।ै 

इस �कार िवकास �शासन के 3े4 मP आिथ�क, सामािजक तथा राजनीितक ढाँचे का िवकास करना 

महवपणू� काय� ह।ै 
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िवकास �शासन का सवा�िधक मह<वपणू� काय� Cामीण एवं शहरी िवकास के काय�TमB को लागू करना ह।ै 

Cामीण 3े4 मP िसंचाई के पानी क! 6यव�था, सड़कB का िनमा�ण, पेयजल सुिवधाऐ,ं सामुदाियक िवकास 

योजनाएँ, रोजगार के काय�Tम, लघ-ुकुटीर उKोग, आधिुनक तकनीक! का उपयोग तथा लोक 

कZयाणकारी कायO को जनता तक पहWचँाना िवकास �शासन का अगं बन गया ह।ै इसी �कार शहरB मP 

िवकास के अनेक काय�Tम लागू िकये जाते हM, जैसे- आवासीय सम�या को हल करने के िलए आवासीय 

योजनाएँ, पीने के पानी क! 6यव�था, टेलीफोन, तार, संचार तथा आवागमन क! सुिवधाएँ, �दषूण 

िनय*4ण क! सम�याएँ आिद। 

8. जन सहभािगता- िवकास �शासन मP जन-सJपक�  तथा जन-सहभािगता का िवशेष मह<व ह।ै िवकास 

कायO मP सफलता �ाl करना सJभव नहw ह।ै व�ततुः जन-सJपक�  से यह जानने का �यास िकया जाता ह ै

िक जन कZयाण के िलए िवकास के जो काय�Tम चलाये जा रह ेहM उसका िकतना लाभ आम जनता तक 

पहWचँता ह ैतथा जनता क! उस काय�Tम के सJब*ध मP `या �ितिTया ह।ै इस �कार जन-सJपक�  और 

जन-सहयोग िवकास �शासन क! एक आव�यक शत� ह।ै 

उपयु�a बातB के अित�रa िवकास �शासन के 3े4 मP 3े4ीय प�रषदP, सामुदाियक सेवाऐ,ं �ब*ध काय�Tम, 

अ*तरा�drीय सहयोग आिद का भी अIययन िकया जाता ह।ै इस �कार जैसे-जैसे िवकास सJब*धी काय�Tम बढ़ते 

जात ेहM, िवकास �शासन का 3े4 भी 6यापक होता जाता ह।ै 

6.3 भारत म\ िवकास �शासन 

�वतं4ता के प� चात् भारत मP राdrीय आ*दोलन मP िनिहत आिथ�क एवं सामािजक उ��ेयB को �ाl करने हते ुनेहV 

क! अगुवाई मP �शासिनक एवं िनयोजन तं4 को �थािपत िकया गया। योजना आयोग एवं राdrीय िवकास प�रषद 

जैसे िनकाय अि�त<व मP आये। इनके उ�े�यB को हम दो भागB मP िवभािजत कर सकते हM- 

1. आिथ+क उ8े$य- िनयोजन के आिथ�क उ��ेय हM, आिथ�क समानता, अवसर क! समानता, अिधकतम 

उ<पादन, पणू� रोजगार तथा अिवकिसत 34ेB का िवकास। िनयोजन मP राdrीय आय तथा अवसरB का 

समान िवतरण सिJमिलत ह।ै आय क! समानता धनी वग� से अिधक कर eारा �ाl आय से िनध�न वग� को 

स�ती सेवाऐ-ं िचिक<सा, िश3ा, समािजक बीमा, स�ते मकान आिद सिुवधाऐ ं उपल?ध कराने पर 6यय 

क! जा सकती ह।ै राdr के सम�त नाग�रकB को जीिवकोपाज�न के समान अवसर �दान करके असमानता 
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को दरू िकया जा सकता ह।ै राdr के सम�त नाग�रकB को जीिवकोपाज�न के समान अवसर �दान करके 

असमानता को दरू िकया जा सकता ह।ै 

2. सामािजक उ8े$य- िनयोजन के सामािजक उ��ेयB मP वग�-रिहत समाज क! �थापना करने का लkय 

सिJमिलत ह।ै �िमक व उKोगपित दोनB को राdrीय आय का उिचत अंश �ाl होना चािहए। िपछड़ी 

जाितयB को िश3ा मP सिुवधा दनेा, सरकारी सेवाओ ं मP �ाथिमकता �दान करना तथा मिहलाओ ं को 

िवकास क! धारा मP *यायसंगत �थान िदलाना। दशे के दरू-दराज 3े4B मP रहने वाले जनजातीय समहूB को 

राdr क! मुoयधारा से जोड़ना एव ंउनके अिधकारB क! र3ा करना। 

भारत मP कई कारणB से िनयोजन क! आव�यकता महसूस क! गयी- 1. दशे क! िनध�नता, 2. बेरोजगारी क! 

सम�या, 3. औKोगीकरण क! आव�यकता, 4. सामािजक तथा आिथ�क िवषमताऐ,ं 5. दशे का िपछड़ापन, 6. 

अिधक जनसंoया और 7. कुपोषण। 

सरकार ने योजनाओ ंके उ��ेयB को �ाl करने हतेु िविभ*न �तरB पर समाज के हर 3े4 से लोगB को �शासन से 

जोड़ने के िलए राजनीितक िवके*uीकरण क! �िTया को बढ़ावा िदया ह।ै सहभािगता को सुिनिcत करने हेत ुगाँव 

के �तर पर पंचायतB को िव�ीय अिधकार उपल?ध कराये हM। जन�ितिनिधयB को िवकास मP �<य3 Vप से जोड़ने 

के िलए उ*हP धनरािश दी ह।ै िवशेष योजनाएँ, जैसे- क! जे0 आर0 वाई0 व मनरेगा आिद को शVु िकया ह,ै िजससे 

िक गाँवB मP लोगB को रोजगार उपल?ध हो सके। Cामीण िवकास के अतंग�त कृिष-3े4 के तमाम �योजनB को 

सरकार क! तरफ से कम दाम पर खाद, बीज, िबजली, उपकरण  इ<यािद उपल?ध कराया जा रहा ह।ै Cामीण 

प�रवेश मP रहने वाले लागB को म²ुत मP िश3ा के अवसर, पीने के पानी एवं �वा|य सेवाएँ उपल?ध हM। इन सभी से 

िवकास के नए �ितमान �थािपत हो रह ेहM। 

अN यास �$ न-  

1. िवकास �शासन लोगB क! सहभािगता को मह<व नहw दतेा ह।ै  स<य/अस<य 

2. प�रवत�न, िवकास �शासन क! मह< वपणू� कड़ी ह।ै  स<य/अस< य 

3. लkय को Iयान मP रखकर िवकास �शासन आगे बढ़ता ह।ै स<य/अस< य   

4. प�रणाम, िवकास �शासन के िलए मह<वपूण� होता ह।ै  स< य/अस< य   

5. िवकास �शासन का 3े4 6यापक ह।ै  स< य/अस< य 

6. िवकास �शासन क! �ाथिमकता लोग हM, व� तवुP नहw।   स< य/अस< य 
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6.4 सारांश 

िवकास �शासन का अथ� कुछ िवeानB eारा �शासन के आधिुनक!करण से लगाया जाता ह।ै कुछ िवeानB का मत 

ह ैिक इसे आिथ�क िवकास के िलए एक कुशल साधन के Vप मP अिधक मह<व दतेे हM। िवकास �शासन सामा*य 

अथ� मP आिथ�क िवकास क! योजनाओ ंको बनाने तथा राdrीय आय को बढ़ाने के िलए साधनB को �व�ृ करने 

तथा बाँटने का काय� करता ह।ै त|यB क! ,ि- से िवकास �शासन योजना, नीित, काय�Tम तथा प�रयाजनाओ ंसे 

सJब*ध रखता ह।ै िवकास �शासन सरकार का काया�<मक पहल ूह,ै िजसका ता<पय� सरकार eारा जनकZयाण तथा 

जन-जीवन को 6यवि�थत करने के िलए िकये गये �यासB से ह।ै इसका ज*म िवकासशील दशेB क! नयी-नयी 

�शासिनक योजनाओ ं तथा काय�TमB को लाग ू करने के स*दभ� मP हWआ ह।ै सामा*य तौर से सJबि*धत काय� 

िवकास �शासन के 3े4 के अ*तग�त आते हM। वैसे यह भी कहा जाता ह ै िक िवकासशील दशे मP सब �शासन 

िवकास �शासन ही ह।ै िवकास �शासन के 3े4 मP वे सम�त गितिविधयाँ सिJमिलत हो जाती हM जो सामािजक, 

राजनीितक, आिथ�क, औKोिगक तथा �शासिनक िवकास से सJबि*धत हB एवं सरकार eारा संचािलत क! जाती 

हB। 

6.5 शOदावली 

कुठाराघात- ला3िणक Vप से ऐसा आघात, िजससे िकसी व�त ुया 6यिa क! जड़ कट जाए।  

सAयता- िकसी जाित या देश क! बा§ तथा भौितक उ*नितयB का सामिूहक Vप। 

पंचवषLय योजना- हर पाँच वष� के िलए योजना बनाना। 

6.6 अNयास �$ नP  के उ� तर    

1. स< य,    2. स<य,     3. स<य,    4. स<य,     5. 6यापक,     6. लोग  

6.7 स दभ+  Qथ सूची  

1. भ�ाचाय�, मोिहत (1979): ?यरूोTेसी ए�ड डेवलेपमPट एडिमिन�rेशन, उ�पल पि?लशस�, िदZली। 

2. बास,ु VJक! (1990): पि?लक एडिमिन�rेशन: का*से�ट ए�ड |योरी, �टिल ग पि?लशस�, िदZली। 

6.8 सहायक/ उपयोगी पाठ्य सामQी  

1. अव�थी, ए0 एवं माह�े वरी एस0 (1990): पि?लक एडिमिन�rेशन, लkमी नारायण अCवाल, आगरा।  
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2. भालरेाव, सी0 एन0(संपादक) (1984): एडिमिन�rेशन, पािलिट`स ए�ड डेवलेपमPट इन इि�डया, 

लालवानी पि?लशस�, बाJबे।  

6.9 िनब धा� मक �$ न  

1. िवकास �शासन से आप `या समझते हM? िट�पणी क!िजए। 

2. िवकास �शासन से सJबि*धत एफ0 ड?ल0ू �र~स के िवचारB पर �काश डािलए। 

3. िवकास �शासन क! िवशेषताओ ंपर संि3l लेख िलिखये। 

4. िवकास �शासन क! अवधारणा अमे�रका  मP हWई, पर*त ुइसक! मoुय भिूमका िवकासशील देशB मP ह,ै 

िट�पणी क!िजए।
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इकाई- 7 िवकिसत एव ंिवकासशील देशP म\ िवकास �शासन 

इकाई क3 संरचना 

7.0 ��तावना 

7.1 उ��ेय 

7.2 िवकिसत और िवकासशील देश- अथ� एवं प�रभाषा  

7.3 िवकिसत और िवकासशील देशB क! िवशेषताऐ ं 

7.3.1 िवकासशील और िवकिसत देशB क! राजनीितक िवशेषताऐ ं

7.3.2 िवकासशील और िवकिसत देशB क! सामािजक िवशेषताऐ ं 

7.3.3 िवकासशील और िवकिसत देशB क! �शासिनक िवशेषताऐ ं 

7.3.4 िवकासशील देशB का आिथ�क आधार 

7.4 सारांश 

7.5 श?दावली 

7.6 अAयास �� नB  के उ< तर    

7.7 स* दभ� C*थ सचूी   

7.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामCी  

7.9 िनब* धा< मक �� न   

7.0 �6तावना 

िवकिसत एवं िवकासशील देशB मP िवकास �शासन क! चुनौितयाँ काफ! िभ*न हM। जहाँ एक ओर िवकिसत राdrB 

मP सा3रता, गरीबी, कुपोषण एवं बेरोजगारी मुoय सम�या नहw है, िफर भी लोगB के जीवन �तर को सधुारने एवं 

आगे बढ़ाने क! चनुौती �शासन के सम3 िनर*तर बनी रहती ह।ै बहेतर सा3रता के कारण �शासन को लोगB को 

सम�याओ ंके िनराकरण के िलए अिधक प�र�म नहw करना पड़ता ह,ै वहw पर िवकासशील दशेB मP िनर3रता 

गरीबी एव ंकुपोषण के कारण �शासन को लोगB के जीवन �तर को सधुारने मP अथक �यास करने होते हM। आिथ�क 

असमानताओ ंके कारण �थानीय आपसी िववाद �शासन के उ��ेयB को आगे ले जाने मP बांधा उ<प*न करते हM। 

इसिलए िवकिसत एवं िवकासशील दशेB क! सम�याएँ एवं चनुौितयाँ एक-दसूरे से काफ! िभ*न हM। 
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7.1 उ8े$य 

इस इकाई का अध ् ययन करने के उपरा* त आप-  

• िवकिसत एवं िवकासशील देश ` या हM, इसे जान पायPगे। 

• िवकिसत एवं िवकासशील देशB मP िवकास �शासन क! भिूमका के सJ ब* ध  मP जान पायPगे। 

• िवकिसत एवं िवकाशसील देशB के सामािजक, राजनैितक, आिथ�क एवं �शासिनक �ितमानB के सJ ब*ध 

मP जान पायPग।े 

7.2 िवकिसत एवं िवकासशील देश- अथ+ एवं प:रभाषा   

िवकिसत और िवकासशील देशB क! संि3l Vप से कोई प�रभाषा दनेा किठन ह।ै साधारणतया िवकासशील श? द 

को ‘िपछड़ा’, ‘अिवकिसत’ अथवा ‘िनध�न’ का पया�यवाची समझा जाता रहा ह।ै ये श?द कुछ समय पहले तक 

एक-दसूरे के �थान पर इसी अथ� मP �यaु होते रह ेहM लेिकन इस िवषय पर वत�मान सािह<य मP ‘अिवकिसत’ श?द 

इस अथ� मP दसूरे िवकासशील, िनध�न अथवा िपछड़ा श?दB क! तुलना मP अिधक ठीक समझा गया ह।ै िविभ*न 

िवeानB ने िवकाशील, िवकिसत तथा अिवकिसत देशB क! िविभ*न �कार से प�रभाषा देने का �य<न िकया ह।ै  

संयaु राdr िवशेष/B के अनुसार, ‘‘एक िवकासशील देश वह ह ै िजसमP आम तौर पर उ<पादन का काय� 

तलुना<मक ,ि- से कम �ित 6यिa वा�तिवक पूँजी क! लागत से िकया जाता ह।ै इसके साथ ही अ*य दशेB क! 

तलुना मP कम िवकिसत तकनीक का �योग िकया जाता ह।ै इस प�रभाषा से �ित 6यिa कम आय तथा उ<पादन 

क! िपछड़ी तकनीक पर जोर िदया गया ह।ै इसका अिभ�ाय ऐसे दशेB से ह ैजो संयaु रा[य अमे�रका, कनाडा, 

आि�rया, पिcमी यूरोप के दशेB क! वा�तविक �ित 6यिa आय क! दरू से कम �ित 6यिa आय क! दर वाले हM। 

इस अथ� मP इन देशB के िलए िनध�न श?द उिचत होगा। यह प�रभाषा ठीक अथO मP ‘िवकासशील’ देशB क! धारणा 

को �प- नहw करती।  

इस �कार �ो0 न`सv ने ‘िवकासशील’ दशेB क! प�रभाषा दी ह।ै उसके अनसुार ‘िवकासशील’ दशे वे हM जो 

िवकिसत दशे क! तुलना मP अपनी जनसंoया और संसाधनB क! तुलना मP पूँजी क! ,ि- से कम साधन सJप*न हM। 

यह प�रभाषा स*तोषजनक �तीत नहw होती। इसके केवल पूँजी को आधार बनाया ह ैऔर िवकास को �भािवत 

करने वाले अ*य कारकB को छोड़ िदया ह।ै इसमP कोई स*देह नहw िक पूँजी एक आव�यक त<व ह ैपर*त ु�गित का 

केवल मा4 एक आधार नहw। 
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भारतीय िवeानB ने भी िवकासशील दशेB क! प�रभाषा करने का �यास िकया ह।ै �थम पंचवषLय योजना के 

अनसुार, ‘‘एक िवकासशील दशे वह ह ै िजसका सह-अि�त<व कम अथवा अिधक मा4ा मP एक ओर अ�यaु 

अथवा कम �यaु क! गयी जन-शिa तथा दसूरी ओर �ाकृितक संसाधनB के अ�योग पर आधा�रत ह।ै’’ इस 

ि�थित का कारण तकनीक के �योग मP �थान अथवा कुछ िव³नो<पादक सामािजक-आिथ�क कारण हो सकते हM 

जो अथ�6यव�था मP अिधक गितशील शिaयB को िTया<मक होने से रोकते हM। भारतीय योजना आयोग eारा दी 

गयी यह प�रभाषा अिधक 6यापक �तीत होती ह,ै पर*तु समC ,ि- से यह भी अपणू� ह।ै इस प�रभाषा मP अ�यaु 

संसाधनB पर बल िदया गया ह।ै ये अ�युa संसाधन िवकिसत दशेB मP भी हो सकते हM। इसी �कार कुछ िवeानB के 

अनसुार िवकासशील देश वे हM िजनमP पूँजीगत व�तओु ं के �टाक तथा िव�ीय आपूित� क! तलुना मP अकुशल 

�िमकB क! अिधकता हो, अ�यaु काय�3म संसाधन, �ित 6यिa दर से कम उ<पादकता, धीमी उ<पादन-

कुशलता, िजनमP कृिष तथा आरिJभक उKोगB पर अिधक बल िदया जाता ह।ै ऐसे दशेB मP गुl बेरोजगारी बहWत 

होती ह ैऔर �थायी काम-काज क! कमी होती ह।ै जेकब वाइनर ने हमP अिधक �वीकार यो~य, अिधक िव�ततृ 

और साथ�क प�रभाषा दी ह।ै उसके अनसुार, ‘‘एक िवकासशील दशे वह ह ै िजसमP अिधक पूँजी, अिधक �म 

अथवा अिधक उपल?ध �ाकृितक संसाधनB के भावी �योग क! सJभावना रहती ह,ै तािक य ेदशे क! वत�मान 

जनसंoया का जीवन-�तर ऊँचा बना सकP  अथवा वत�मान �ित 6यिa उ{च आय दर को बढ़ी हWई जनसंoया के 

िलए भी कायम रख सकP ।’’ िवकासशील दशेB क! दी गयी यह प�रभाषा अिधक सटीक ह।ै इसमP आिथ�क िवकास 

को िनिcत करने वाले दो मह<वपणू� कारकB पर बल िदया गया ह।ै वे हM- �ित 6यिa क! दर से आय तथा 

िवकासशीलता क! साम|य�। इसमP िवकासशील दशेB क! �कृित के सJब*ध मP भी संि3l 6याoया उपल?ध ह।ै  

िवकासशील देशB क! �कृित के सJब*ध मP दी गयी प�रभाषा संि3l 6याoया करती ह।ै `यBिक ‘िवकास’  एक 

ऐसी धारणा ह ैजो बहWमखुी ह ैअतः िवकिसत तथा िवकासशील देशB के सJब*ध मP हमारा अIययन उस समय तक 

अपणू� रहगेा जब तक हम देश क! केवल आिथ�क िविश-ताओ ंपर बल दतेे हM। अतः हमP दशे के राजनैितक, 

�शासिनक, सामािजक तथा सां�कृितक प3B का भी अIययन करना होगा। पर*त ु�मुख किठनाई यह ह ैिक एक 

िवकासशील देश क! Vपरेखा कैसे िनिcत क! जाये। इससे भी अिधक किठन काम िव� व  मP ऐसे दशे को ढूँढ़ना ह ै

िजसमP िवकासशील दशेB क! सभी िवशेषताऐ ंउपल?ध हB। कुछ िवeानB ने सभी िवकासशील देशB का वगLकरण 

इस �कार िकया ह-ै उ{च आय वाले, मIयम आय वाले तथा कम आय वाले देश।  
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इस वगLकरण से �प- होता ह ैिक इन देशB मP आिथ�क िवकास क! ,ि- से बहWत अिधक िवषमता ह।ै साथ ही ये 

दशे एक-दसूरे से अ*य िदशाओ ंमP भी काफ! िभ*न हM। िवकासशील दशेB मP िवषमता के �मुख आधार ये हM- 

1. िवकिसत दशेB क! आय �ित 6यिa काफ! अिधक होती ह,ै जबिक िवकासशील दशेB क! काफ! कम। 

2. िवकिसत दशेB मP जनसंoया क! विृq दर अZप ह,ै वहw िवकासशील दशेB मP यह अिधक ह।ै 

3. िवकिसत देशB मP औKोिगक एवं सेवा-3े4 का अनपुात कृिष के तुलना मP काफ! अिधक होता ह।ै 

िवकासशील देशB मP कृिष 3े4 का अनपुात काफ! अिधक होता ह।ै 

4. औKोिगक 3े4 मP िवकिसत राdr उ*नत �ौKोिगक! का �योग करते हM, जबिक िवकासशील देशB मP 

परJपरागत तकनीकB का �योग िकया जाता ह।ै 

5. �ाथिमक उपचार क! सिुवधाऐ,ं �कूल, शैि3क �तर िवकिसत राdrB मP काफ! अिधक होता ह ै तथा 

िवकासशील देशB मP तलुना<मक Vप से काफ! कम होता ह।ै 

6. िवकिसत राdrB मP गरीबी एवं बेरोजगारी क! सम�या कम ह ैतथा िवकासशील देशB मP बरेोजगारी क! दर 

काफ! अिधक ह।ै 

7. िवकासशील देशB मP उ<खनन(खनन), पशपुालन एवं �ाथिमक 3े4B से जुड़ी सेवाओ ं का बाहWZय ह,ै 

दसूरी ओर िवकिसत राdrB मP उ{च मूZय सविंध�त सेवाओ ंतथा उ<पादB क! बहWतायत ह।ै  

8. �शासिनक इकाईयाँ िवकासशील देशB मP काफ! संकुिचत हM, जबिक िवकिसत राdrB मP ये काफ! द3 हM। 

9. आधारभूत सेवाऐ ंजैसे- पानी, िबजली, सड़क िवकिसत राdrB मP उ{च कोटी क! हM, जबिक िवकासशील 

दशेB मP ये िनJन �तर क! हM। 

7.3 िवकिसत और िवकासशील देशP क3 िवशेषताऐ ं 

िवकिसत और िवकासशील देशB क! िवशेषताओ ंको िनJ न शीष�कB से समझने का �यास करते हM।  

7.3.1 िवकासशील और िवकिसत देशP क3 राजनीितक िवशेषताऐ ं 

1. राजनीितक 6थािय�व- कई िवकासशील दशेB मP �ारिJभक अथवा वा�तिवक राजनीितक अि�थरता 

िवKमान ह।ै यह अि�थरता हो सकता ह ैिक, उन पqितयB का अविश- हो जो औपिनवेिशक शिaयB के 

िवVq चलाये गये देशगत आ*दोलनB के प�रणाम�वVप िवकिसत हWई हB। ऐसे दशेB मP अपणू� लkयB के 

कारण बहWत अिधक िनराशा फैल जाती ह।ै ऐसे दशेB मP चाह ेकैसी भी राजनीितक सं�थाऐ ंिवKमान हB, 
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उनमP सभी जन-समदुायB को उिचत �ितिनिध<व नहw िमलता। ऐसे देशB मP िविभ*न जातीय, भाषायी 

अथवा धािम�क वगO मP भेदभाव क! भावना जड़P जमा चकु! हM। ऐसी ि�थितयB मP िवकासशील दशे 

राजनैितक ,ि- से �थायी नहw रह सकते।  

िवकिसत देशB के िलए राजनीितक ि�थरता एक �मखु आव�यकता ह।ै िकसी भी मZूय पर ये देश क! 

राजनीितक ि�थरता को बनाये रखना चाहत े हM। इस लkय को Iयान मP रखकर ऐसे दशेB ने कुछ ऐसी 

राजनैितक सं�थाओ ंका िवकास िकया ह ैजो न केवल िविभ*न जाितयB को �ितिनिध<व देती ह,ै बिZक 

उ*हBने कुछ सशa �थाओ ंका भी िवकास िकया ह।ै ऐसे दशेB मP भेदभाव क! बहWत ही कम सJभावना ह।ै  

2. राजनीितक �मुखP क3 िवकास के िलए �ितब�ता- राजनीितक �मुखB मP वचनबqता का अभाव 

होता ह।ै उनका Iयान लोगB क! इ{छाओ ंक! पिूत� क! अपे3ा �वाथ� क! पिूत� क! ओर अिधक रहता ह।ै 

उनके जीवन का �मुख लkय हर ि�थित मP शिa को हिथयाना ह।ै ह�रयाणा रा[य मP हाल ही मP घिटत 

घटनाऐ ंतथा अ*य कई रा[यB क! घटनाऐ ंइस बात का संकेत करती हM िक ब*दकू क! नोक पर लोग शिa 

हिथयाना चाहते हM। यिद िवकासशील देशB मP इस �कार क! प�रि�थित रहती ह,ै तब राजनीितक नेताओ ं

मP िवकास के िलए �ितबq होना बहWत कम सJभव ह।ै ऐसे देशB क! एक रोचक िवशेषता यह ह ैिक ऐसे 

असामािजक त<व िज*हP समाज ने <याग िदया है, अपने �वाथO क! पिूत� के िलए राजनैितक 3े4 मP �वेश 

करने का �य<न कर रह ेहM। �मगलर, काितल तथा उCवादी ऐसे लोग देश क! बागडोर हिथयाने का �य<न 

कर रह े हM। उदाहरण के िलए लीिबया, सडूान इ<यािद। िवकिसत देशB मP ि�थित सव�था िवपरीत ह।ै 

राजनीितक नेताओ ंमP ‘िवकास’  के सJब*ध मP पया�l मा4ा मP सिJमिलत �ितबqता ह।ै िवकिसत दशेB मP 

यह �ितबqता कुछ आदशO पर चलती ह।ै साँझे लkय हM- कृिष अथवा औKोिगक उ<पादन मP विृq, 

जीवन-�तर, जन-�वा�|य, िश3ा, 6यिaगत पPशन, ि}यB तथा िनJन जाितयB क! परJपरागत भूिमका मP 

प�रवत�न, एक जाित के �ित वफादारी का नव-िनिम�त राdr के �ित वफादारी के Vप मP प�रवत�न के 

सJबनध मP नये संशोिधत काय�TमB को अपनाना।  

3. आधुिनक3करण करने वाले तथा परWपरागत नेता- िवकासशील देशB मP आधिुनक!करण के प3पाती 

तथा परJपरागत नेताओ ं के मIय बड़ा भारी भेद रहता ह।ै आधिुनक!करण के प3धरB का झुकाव 

नगरीकरण क! ओर होता ह।ै व ेपिcमीकरण मP अिधक िव� वास करते हM। वे सुिशि3त यवुा होते हM। वे 

राजनैितक, सामािजक तथा आिथ�क प�रवत�न के िलए �ितबq होते हM। दूसरी ओर परJपरागत नेताओ ंका 
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झकुाव CामB क! ओर अिधक होता ह।ै वे �थानीय र�मB-�रवाजB तथा अपने ही धम� मP िव� वास रखने 

वाले होते हM। साथ ही इस �कार के नेता प�रवत�न के िवVq होते हM। ऐसे प�रवत�न को वे मूZयB पर 

कुठाराघात समझते हM। नये नेता तकनीक! कौशल को �ाl करना चाहPग ेजो राdr के िवकास के िलए बड़ा 

मह<वपणू� ह।ै पर*त ुपरुाने िवचारB वाले नेता Cामीण 3े4B तथा ग*दी बि�तयB के �ित गहरी वफादारी को 

बनाये रखने मP अिधक िव� वास रखते हM। 

4. राजनीितक शिm क3 याय संगित- िवकासशील अथवा अपूण� िवकिसत देशB मP राजनीितक शिa 

िविध अनुसार नहw होती। इन दशेB मP अवैध तरीकB से शिa �ाl क! जाती ह।ै िवकासशील दशेB मP 

राजनीितक 6यव�था को छः भागB मP बाँटा जाता ह-ै परJपरागत िनरंकुश शासन 6यव�था; िनरंकुश नेत<ृव 

6यव�था; बहWत*4ीय �पqा�<मक 6यव�था; �भावी दल अq�-�पqा�<मक 6यव�था और कJयुिन�ट 

6यव�था। परJपरागत िनरंकुश 6यव�थाओ ंमP राजनैितक नेता िचर-�थािपत सामािजक 6यव�था से शिa 

�ाl करत े हM, िजनमP अिधकतर बल वशंानगुत रा[य-पqित अथवा कुलीनत*4ीय शासन-6यव�था पर 

िदया जाता ह।ै इस 6यव�था के कुछ उदाहरण यमन, सऊदी अरब, अफगािन�तान, इथोिपया, लीिबया 

मोर`को और ईरान हM। ईरान जैसे कुछ दशेB मP बड़े प�रवत�न हो चुके हM। लेिकन कुलीनत*4 शासन 

6यव�था मP सैिनक अिधकारी और कभी-कभी उनके असैिनक िम4 भी शासक होते हM। दि3णी को�रया, 

थाईलै�ड, बमा�, इ�डोनेिशया और इराक इसके उदाहरण हM।  

बहWत*4ीय �पqा�<मक 6यव�था मP िफिलपाइन, इजराइल, अजv�टीना, ©ाजील तुकL तथा नाइजी�रया जैसे 

रा[यB मP पिcमी दल अq�-�पqा�<मक 6यव�था मP वा�तव मP एक दल बहWत �भावी होता ह।ै दशे क! 

राजनैितक शिa पर उसका लगभग एकािधकार होता ह।ै ऐसे देशB मP दसूरी पािट�याँ वैध तो होती हM, पर*त ु

उनके पास अिधकार नाम मा4 का होता ह।ै इसके उदाहरण भारत और मोर`को हM। 

5. राजनीित काय+nम क3 सीमा- िवकासशील देशB मP राजनीितक काय�TमB क! मा4ा और काय�-3े4 

सीिमत होता ह,ै `यBिक लोगB के अ*दर राजनैितक जागVकता का अभाव होता ह।ै इस सJब*ध मP जो भी 

सं�थाएँ होती हM, वे िTयाशील नहw होती, `यBिक इन देशB क! शिa वधै नहw होती।   

दसूरी ओर िवकिसत देशB मP इस �कार क! प�रि�थित नहw होती। वा�तव मP ऐसे समाज कZयाणकारी 

रा[य होते हM। कZयाणकारी रा[यB का ज*म ऐसी सम�याओ ंका समाधान करना ह ैजो औKोगीकरण, 

नगरीकरण तथा बढ़ रही जनसंoया के कारण उ<प*न हWई हM, जो िवकास-Tम का एक भाग हM।  
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6. राजनीित Jयव6था म\ लोगP क3 oिच और Q6तता- िवकासशील दशेB मP राजनीितक 6यव�था मP 

लोगB क! Vिच तथा भागीदारी उ<साहजनक नहw ह।ै अनपढ़ता के कारण अिधकतर लोग राजनीितक 

कायO के मह<व को नहw समझते। लेिकन भारत जैसे देश मP इस �कार क! ि�थित नहw ह।ै लोग अपने देशB 

क! राजनैितक �िTया मP Vिच नहw रखते और न ही उसमP भाग लेते हM। लेिकन यह अव�था नग�य ह।ै 

वा�तव मP िवकिसत दशेB मP लोग राजनीितक कायO मP अिधक Vिच लेने के साथ राजनीितक कायO मP 

सिTय Vप से भाग भी लेते हM।  

7. राजनीितक िनण+य- राजनीितक नेताओ ंके सJब*ध मP पहले क! गयी चचा� मP हमने संकेत िदया ह ैिक 

अिवकासशील समाज मP परJपरागत नेत<ृव अिधक सशa होता जाता ह।ै लेिकन िवकिसत देशB मP 

परJपरागत नेत<ृव �ितिदन दबु�ल होता जाता ह।ै इन प�रि�थितयB मP जहाँ परJपरागत नेत<ृव िनर*तर शिa 

और �भाव को �ाl करता जाता ह,ै तक� संगत तथा धम�-िनरपे3ता के आधार पर िनण�य लेने सJभव नहw 

होते। *याय और तक� संगित क! सभी सीमाओ ंको लाँघ कर िकसी एक अथवा दसूरे समुदाय को लाभ 

पहWचँाने क! ,ि- से राजनीितक िनण�य िलये जाते हM। 

8. राजनीितक दल- िवकिसत तथा िवकासशील दशेB क! राजनीितक 6यव�था मP राजनीितक दलB ने बड़ा 

ही मह<वपणू� �थान �ाl कर िलया ह।ै पर*तु दभुा�~य क! बात यह ह ैिक िवकासशील दशेB मP राजनैितक 

दलB ने अपने उ< तर  दािय<व का िनवा�ह नहw िकया, तािक दशे को राजनैितक ि�थरता �ाl हो जाये। 

उदाहरण�वVप, भारत जैसे देश मP हम सशa दल पqित का िवकास नहw कर सके, तािक लोगB को 

बहWदलीय �णाली मP �प- Vप से िवकZप िमल सके। भारत मP भाषा, धम� तथा जाित के आधार पर बहWत 

से दल िवKमान हM। यही नहw, भारत मP राजनीितक दलB मP अनशुासन का पूण� अभाव ह।ै 

7.3.2 िवकासशील और िवकिसत देशP क3 सामािजक िवशेषताऐ ं 

1. भूिमकाओ ं का िनधा+रण- िवकासशील दशेB मP भूिमकाओ ं का िनधा�रण उपलि?धयB के आधार पर 

नहw, आरोपण/कर (Tax) के आधार पर होता ह।ै पर*त ुिवकिसत देशB मP यह ि�थित सव�था िवपरीत ह।ै 

दोनB िवकासशील तथा िवकिसत अथवा अिवकिसत दशेB मP िविभ*न �तर होते हM। पर*त ु�प- श?दB मP 

हम कह सकते हM िक िवकासशील अथवा अिवकिसत दशेB मP यह �तर-भेद ज*म अथवा आरोपण के 

आधार पर होता ह।ै जबिक िवकिसत दशेB मP यह आधार आरोपण क! अपे3ा उपलि?धयB के आधार पर 
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िनिcत होता ह।ै इसे अिधक �प- करने के िलए हम कह सकते हM िक भारत जैसे दशे मP सामािजक �तरB 

मP पार�प�रक ग<या<मकता बहWत कम हM। इसके िवपरीत यरूोप मP सामािजक ग<या<मकता बहWत ह।ै  

2. जातीय सरंचना- िवकासशील दशे मP जातीय संरचना बड़ी कठोर होती ह।ै हमारे देश मP उ{च जातीय 

िह*द,ू िनJन जातीय िह*द ूक! लड़क! से िववाह नहw करते, अ*तजा�तीय िववाह क! तो बात ही दरू रही। 

यह जानना बड़ा रोचक ह ैिक हमारे दशे मP �शासिनक 6यव�था भी जातीय �तर-पqित के बहWत अनकूुल 

पड़ती ह।ै हमारे �शासक!य ढ़ाँचे मP चार �तरB के कम�चारी हM। यह सोचा ही नहw जा सकता तथा यह 

असJभव भी ह ै िक �ेणी चार के कम�चारी को उ*नित �दान करके �थम �ेणी का कम�चारी बना िदया 

जाय।े इस �कार �शािसनक �ेिणयाँ भी जातीय �ेिणयB के अनुVप हM। संयaु रा[य अमे�रका जैसे 

िवकिसत दशेB मP इस �कार का �तरीकरण नहw ह ैऔर वहाँ गणुB के आधार पर एक �ेणी से दसूरी �ेणी 

मP उ*नित सJभािवत ह।ै इस �कार वहाँ उपलि?धयB पर अिधक बल िदया जाता ह।ै  

3. सामािजक सघंष+- िवकिसत दशेB मP सामािजक संघष� क! मा4ा अिवकिसत देशB क! अपे3ा बहWत कम 

होती ह।ै अिवकिसत देशB मP ये संघष� अ* त�जातीय अथवा �ादिेशकता के आधार पर झगड़B का Vप 

धारण कर लतेे हM। उदाहरण�वVप, भारत जैसे दशे मP हम लगभग हर रोज जातीय दगंB के कारण भारत के 

िकसी न िकसी भाग मP एक-दो ह<याओ ंके बारे मP सुन लतेे हM और इनक! �ितिTया देश के दसूरे भागB मP 

बहWत अिधक हो जाती ह।ै इसका यह अथ� नहw िक िवकिसत दशेB मP ऐसी ि�थित होती ही नहw। ऐसे देशB 

मP भी िमथकB का �चार, जैसे- जातीय आधार पर उ�मता, रंग-भेद, इ<यािद के कारण जातीय दगंे भड़के 

हM, हडतालP हWई हM, शाि*त, काननू और 6यव�था को आघात पहWचँा ह।ै  झाड़-फँूक, ह<या और िवनाश 

हWआ ह।ै पर*त ुइन दशेB मP इस �कार क! ि�थित िच*ताजनक नहw होती। ऐसी घटनाऐ ंकभी-कभी घटती 

हM। िवकासशील दशेB मP यह ि�थित िनय*4ण से बाहर जा रही ह।ै उदाहरण�वVप भारत जैसे दशे मP नई 

िदZली मP तथा दशे के अ*य भागB मP (�ीमती इि*दरा गाँधी क! ह<या के प� चात) िस`खB क! ह<या। 

अनसूुिचत जाितयB तथा जनजाितयB के सद�यB को िज*दा ही जला दनेा, भारतीय इितहास क! कुछ 

भयंकर दघु�टनाऐ ं हM। इसी �कार क! ि�थित पािक�तान, बां~ लादेश तथा अ�!का के कुछ दशेB मP भी 

िवKमान ह।ै इ*हw सामािजक झगड़B के प�रणाम�वVप िवकिसत दशे, िवकासशील देशB को अपने 

िनय*4ण मP रख रह ेहM और उ*हP अपनी राजनैितक पकड़ मP बनाये रखना चाहते हM। िवकिसत देशB के िलए 

यह लाभदायक ह,ै पर*तु िवकासशील देशP के िलए आ<मह<या के समान ह।ै 
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7.3.3 िवकासशील और िवकिसत देशP क3 �शासिनक िवशेषताऐ ं 

1. काय+-िवशेषHता क3 मा/ा- िवकासशील देशB मP �शासिनक 6यव�था मP काय�-िवशेष/ता क! कम 

मा4ा एक मह<वपणू� िवशेषता ह।ै लेिकन दसूरी ओर संसार के सभी िवकिसत दशेB ने अपने �शासक!य 

ढाँचे को नौकरशाही का अIययन करते समय मै̀ स वेबर eारा िदये गये िवचार के अनसुार काय�-

िवशेष/ता के िसqा*त पर 6यवि�थत िकया ह।ै इसी  �कार पर �ैड �र~ज ने िवकिसत देशB मP �शासिनक 

6यव�था के अ*दर िवभेदीकरण अथवा अिधक मा4ा मP �म-िवभाजन पर बल िदया ह।ै उसके अनसुार 

िवकिसत समाज उस बहWरंगीय �काश क! तरह ह,ै जो ि�[म मP से िव� लेिषत होकर आ रहा ह।ै सफेद 

�काश अथवा िमि�त �काश क! �ाचीन समाज से तुलना क! जा सकती ह।ै इसके मIय मP ि�[मीय  

समाज ह।ै वह िवकासशील अथवा ि�[मीय समाज क! तुलना उस ि�थित से करता ह,ै िजसमP �काश 

ि�[म के अ*दर बहWरंगीय �काश मP बदलता ह।ै इस मॉडल के अनुसार िवकिसत समाज मP काय� के 

िवभेदीकरण पर बल िदया जाता ह।ै उदाहरण�वVप औरंगजेब जैसा राजा अपनी सरकार मP काय�पालक, 

िवधायक तथा *यायपालक भी था,  `यBिक वह काननू का िनमा�ता भी था, उ*हP लागू भी करता था और 

यह िनिcत करता था िक `या इसे ठीक तरह से लागू भी िकया गया ह ैअथवा नहw। लेिकन आधिुनक 

सरकार मP उa कायO को करने वाले अलग-अलग अंग हM। यह उदाहरण उस 6यव�था को �कट करता ह ै

िजसे �र~ स ने िव� लषेण eारा �कट िकया ह।ै यहाँ यह बताना रोचक ह ै िक �ारिJभक ि©िटश �शासन 

काल मP भारतीय �शासिनक सेवाएँ- वैधािनक, काय�पािलका सJब*धी काय� तथा औिच<य का िनपटारा 

करने का काम करती थw। वा�तव मP भारतीय �शासिनक सेवाओ ंके सद�यB को भारतीय क�िसल ए`ट 

के अधीन क�िसलB eारा नामांिकत िकया जाता था। इस �कार वे वैधािनक कायO मP भाग लेते थे। इसी के 

साथ-साथ �शासक!य अिधकारी थे और काय�पािलका के सद�य होते थे। वे ही *यापािलका का काय� भी 

करते थे। अब, वा�तव मP भारत मP िविध-िनमा�ता, काय�पािलका तथा *यायपािलका शिaयाँ एक-दसूरे से 

अलग-अलग हM। लेिकन कुछ रा[यB मP िजला �तर पर काय�पािलका तथा जुम� सJब*धी *याय देने का 

काम एक ही अिधकारी eारा िकया जाता ह।ै इस �िTया के अनसुार हम राजनैितक 6यव�था मP 

िवभेदीकरण क! ि�थित को देखत ेहM। उदाहरण�वVप िवकासशील दशेB मP िजला मिज�rेट के �तर पर 

िवभेदीकरण का अभाव हमP अCंेजB से िवरासत मP िमला ह।ै िजला मिज�rेट का काननू और 6यव�था को 

बनाये रखने के िलए, राज�व इक¶ा करने के िलए योजना बनाने और िवकास के िलए िवभागB मP 
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तालमेल बनाये रखने तथा उ*हP िनय*4ण मP रखने के िलए उ< तर  दायी ह।ै इस �कार िजला मिज�rेट का 

काया�लय अिवभेिदत संरचना का उदाहरण ह।ै  

2. �शासक3य कायp का िवकास और िव6तार- िवकासशील दशेB मP �शासक!य कायO का भार कम 

होता ह,ै `यBिक ऐसे देशB मP औKोगीकरण ती� गित से नहw होता। अिधकांश जनसंoया CामB मP रहती 

ह।ै बेशक िवकासशील दशेB मP नगरीकरण हो रहा ह,ै लिेकन यह नग�य ह।ै इसक! तलुना मP िवकिसत 

दशेB और �शासक!य 3े4 मP बहWत अिधक िवकास और िव�तार हो गया ह।ै इसका कारण पया�l सीमा 

तक औKोगीकरण, नगरीकरण, लगभग �<येक उ*नित के 3े4 मP वैधािनक खोज तथा �<येक 3े4 मP नये 

उपकरणB क! सहायता से काय� सJपादन करना इसके साधन हM। इन दशेB मP �जा पर �शासन करने के 

बहWत आसान तरीके िवकिसत िकये गये हM। हर सJभव �य<न िकया जा रहा ह ै िक जिटलताओ ंऔर 

�शासक!य �िTया मP इसको कम िकया जाये, पर*त ुिवकाशील दशेB मP ऐसी अव�था का िवकास नहw 

हWआ।  

3. लोक �शासन का �ितमान- िवकासशील देशB मP लोक �शासन का �ितमान अिधकतर पिcम क! 

नकल ह।ै अ`सर ये दशे अपने पवू� �शासकB क! �शासन-पqित को अपनाते हM। इन देशB मP �शासन 

पqित दशेी उपज नहw होती, बिZक यह अिधकतर िवकिसत देशB से ली जाती ह।ै िवकिसत देशB मP कुछ 

समय प� चात अपने िलय ेऐसे �शासक!य ढाँचे बना िलय ेहM जो केवल उ*हw देशB के अनुकूल हM। पर*त ु

दभुा�~य से िवकासशील दशेB ने इन ढाँचB को िबना िकसी �कार के सोच-िवचार के अपनी �शासन-पqित 

के Vप मP अपना िलया ह।ै पिcम से अथवा अपने पवू� �शासकB से िलये गये �शासक!य ढाँचB के बड़े 

हािनकर प�रणाम िनकले हM।  

4. नौकरशाही का 6तर- िवकासशील देशB क! नौकरशाही मP कुशल जन-शिa क! कमी होती ह।ै यिद 

िवकासशील देश अपने िवकास काय�TमB मP तेजी लाना चाहते हM, तो उ*हP कुशल जन-शिa क! 

आव�यकता पड़ेगी। वा�तव मP सम�या िनयिुa और यो~य जन-शिa क! नहw ह,ै `यBिक अिधक 

बेरोजगारी अथवा कम रोजगारी क! ि�थित रहती ह।ै िनJन �तर के लोगB क! उदाहरण�वVप सहायकB, 

टाइिप�टB, चपरािसयB क! भतL िव� व �तर पर ही आव�यकता से अिधक ह,ै कमी तो �िशि3त �शासकB 

क! ह।ै भारत मP भी िशि3त नवयवुकB मP भी अ<यिधक बेरोजगारी होने के बावजूद �िशि3त �ब*धB क! 

कमी ह।ै आजकल �ब*धक!य कौशल का िवकास िकया गया ह ै और हमP िव�ीय �ब*ध, कम�चारी 
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�ब*ध सामान-सचूी �ब*ध इ<यािद के िलए िवशेष/B क! आव�यकता ह।ै लिेकन िवकिसत देशB मP इस 

�कार क! अव�था नहw होती। इन दशेB मP �शासिनक 6यव�था से नीित-िनमा�ण क! �िTया, इसके 

सद�यB तथा अ*य भागीदारB eारा 6यावसाियक काय� समझा जाता ह।ै इन देशB मP नौकरशाही लोगB मP 

6यवसायीकरण को िवशेषीकरण का ही िच*ह माना जाता ह।ै 

7.3.4 िवकासशील देशP का आिथ+क आधार 

िनध�नता, संसार मP िवकासशील देशB क! एक बड़ी �मखु िवशेषता ह।ै Tाि*त से पवू�  क! ि�थित क! तलुना मP, 

इनमP से अिधक देश अिधक िनध�न तथा कम िवकिसत हM। वे तो औKोगीकरण से पहले क! ि�थित वाले पा� चा< य 

दशेB से भी अिधक िनध�न हM। यह ि�थित अिधक जनसंoया वाले दशेB से दसूरे दशेB क! तुलना मP अिधक दयनीय 

ह।ै  

1. �ाथिमक उ�पाद- िवकासशील दशेB क! एक मूलभतू िवशेषता यह भी ह ै िक ये ऐसे दशे हM, िजनमP 

केवल �ाथिमक व�तुओ ंका ही उ<पादन होता ह।ै वा�तव मP िवकासशील देशB मP उ<पादन का �ाVप 

�मखुतया अनाज तथा क{चे माल के उ<पादन के Vप मP होता ह।ै िवकासशील दशे �मुखतया कृिष 

�धान देश होता ह।ै उदाहरण�वVप भारत मP 70 �ितशत से अिधक लोग आजीिवका के िलए �मुखतया 

कृिष पर िनभ�र करते हM।  

2. �ाकृितक संसाधन- िवकासशील देशB मP �ाकृितक संसाधनB का अि�त<व होता ह,ै पर*तु तकनीक! 

/ान के िबना उनका उपयोग पणू�तया नहw िकया जाता। यह आम धारणा ह ै िक िवकासशील देश इस 

कारण िनध�न हM िक उनके पास संसाधनB क! कमी ह।ै 

3. अथ+Jयव6था क3 �कृित- लगभग सभी िवकासशील देशB मP आिथ�क दोहरापन दखेने को िमलता ह।ै 

कहने का अिभ�ाय यह ह ै िक यह दो भागB मP िवभािजत ह।ै वे हM- 1.बाजार, 2. आधारभतू। लेिकन 

िवकिसत दशेB मP यह ि�थित या तो नग�य ह,ै अथवा इसका अभाव ह।ै 

4. तकनीक का 6तर- िवकासशील दशेB मP तकनीक का �तर बहWत नीचा ह।ै इन दोनB मP कृिष-3े4 तथा 

उKोग-3े4 मP िजन तकनीकB का पालन िकया जा रहा ह,ै वे िपछड़ी हWई हM और परुानी हM। वह तकनीक जो 

पा� चा< य देशB मP परुानी हो जाती ह,ै वह िवकासशील देशB eारा अपना ली जाती ह।ै इसी �कार 

तकनीक! दोहरापन भी िवकासशील दशेB क! एक �मखु िवशेषता ह।ै  
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5. रोजगार के अवसर- िवकासशील देशB मP रोजगार के अवसरB क! कमी के कारण अिधक संoया मP लोग 

कृिष-काय� मP लग जाते हM। पर*त ुिवकिसत देशB मP यह ि�थित नहw ह,ै लेिकन इसका अिभ�ाय यह नहw 

िक इन दशेB मP रोजगार सJब*धी कोई सम�याऐ ंही नहw हM। वा�तिवकता तो यह ह ैिक उ{च तकनीक! 

Tाि*त के कारण सरकारB के काय�TमB क! �िTयाएँ अिधक सरल हो गयी हM, पर*तु इसके साथ ही अनेक 

सम�याऐ ं िजनमP रोजगार क! सम�या भी ह,ै उ<प*न हो गयी हM, लेिकन इन दशेB मP ि�थित अिधक 

िच*ताजनक नहw ह।ै िक* त ुिवकासशील दशेB मP यह बद-से-बदतर होती जा रही ह।ै  

6. पूँजी क3 उपलिOध- बहWत से िवकासशील देशB को �ायः ‘पूँजी क! ,ि- से िनध�न’ अथवा ‘अZप 

बचत’ अथवा ‘अZप िनवेश’ वाली अथ� 6यव�थाऐ ंकहा जाता ह।ै इसक!  तुलना मP जापान जैसे देश मP 

यह 45 �ितशत से ऊपर है और इसी �कार िफनलै�ड मP यह 35 �ितशत से ऊपर ह।ै भारत मP पूँजी-

िनमा�ण 20 �ितशत तक पहWचँ गया ह।ै इतना होने पर भी इसका लोगB को कोई लाभ नहw पहWचँा।  

7. साव+जिनक .े/ पर िनभ+रता- नेत<ृव के िलए साव�जिनक 3े4 पर अिधक िनभ�र रहना पड़ता ह।ै अनेक 

िवकासशील देशB ने ऐसे सामािजक ढाँचे का िवकास कर िलया ह ै जो सामािजक या मा`स�वादी 

िवचारधारा मP िव� वास करता ह।ै ऐसे दशेB मP साव�जिनक 3े4 नेत<ृव �दान करता ह।ै िवकिसत दशेB मP 

यह ि�थित नहw ह।ै 

अNयास �$ न-  

1. िवकिसत राdrB के िवकास का आधार सामािजक, आिथ�क एवं राजनीितक आधुिनक!करण ह।ै     

                                                                                                        स< य/अस< य  

2. िवकासशील देशB मP �शासन को लkयोउ*मखुी होना चािहये। स< य/अस< य 

3. िवकासशील देशB मP ज*म क! दर काफ! अिधक रहती ह।ै   स< य/अस< य 

4. िवकासशील देशB मP �शासिनक 6यव�था मP कोई दोष नहw है। स< य/अस< य  

5. िवकिसत राdrB मP साव�जिनक 3े4 का मह<व कम ह।ै स< य/अस< य  

6. िवकास �शासन िवकासशील दशेB मP राजनीितक �थािय<व देता ह।ै स< य/अस< य 

7. �र~स का ‘साला मॉडल’ िकन दशेB से सJबि*धत ह?ै    
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7.4 सारांश 

िवकिसत एवं िवकासशील देशB क! पा�रि�थितक िभ*नता �शासन के Vप, आचरण एवं उ��ेयB को �भािवत 

करते हM। इस बात का समथ�न �र~स ने अपने मॉडल मP िव�ततृ Vप से हमP बताया ह।ै साधारणतया िवकाशसील, 

िपछड़ा, अिवकिसत अथवा िनध�न को इसका पया�यवाची समझा जाता रहा ह।ै कुछ िवशेष/B के अनसुार, एक 

िवकाशसील देश वह ह ैिजसमP आमतौर पर उ<पादन का काय� तुलना<मक ,ि- से कम �ित 6यिa वा�तिवक पूँजी 

क! लागत से िकया जाता ह।ै इसके साथ ही िवकिसत राdrB क! अपे3ा कम िवकिसत तकनीक का �योग होता ह।ै 

भारतीय िवeानB के अनसुार एक िवकाशसील देश वह ह,ै िजसका सह-अि�त<व कम अथवा अिधक मा4ा मP एक 

ओर अ�यaु अथवा कम �युa क! गयी जनशिa तथा दसूरी ओर �ाकृितक संसाधनB के उपयोग पर आधा�रत 

ह।ै इस ि�थित का कारण तकनीक के �योग मP �थान अथवा कुछ िव³नो<पादक सामािजक-आिथ�क कारण हो 

सकते हM। �ायः कुछ राdrB का िपछड़ापन िनJन िब*दओु ं पर आधा�रत है- 1. िनJन तकनीक, 2. अिधक 

जनसंoया, 3. जातीय एवं परुातन भिूम 6यव�था,  4. िनJन �तर का मानवीय संसाधन,  5. राजनीितक अि�थरता, 

6. सामािजक िपछड़ापन। िवकाशसील दशेB क! ये सभी �कार क! िवषमताएँ उन दशेB क! िवकास क! पqित तथा 

िवकास दर मP भेद उ<प*न करते हM। 

7.5 शOदावली 

औपिनवेिशक- उपिनवेश का, उपिनवेश मP होने वाले अथवा उससे सJ ब* ध  रखने वाला, उपिनवेश का िनवासी।  

परुातन- परुाना या �ाचीन।  

नग�य- बहWत ही त{ुछ या हीन, जो िगनने यो~य न हो।   

उ<खनन- खोदकर बाहर िनकालना।  

7.6 अNयास �$ नP  के उ� तर    

1. स< य, 2. स< य, 3. स< य, 4. अस<य,  5. स<य, 6. स<य,  7. िवकासशील दशेB से  

7.7 स दभ+ Qथ सचूी  

1. िसंह, सिव*दर (1996): भारत मP िवकास �शासन, *य ूअकैडिमक पि?लिशंग कJपनी, जाल*धर।  
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2. ¦ामरी, सी0 पी0 (1972): “एडिमिन�rेशन इन ए चेि*जंग सोसायटी”, नेशनल पि?लिशंग हाउस, 

िदZली। 

3. िहल, जे0 माइकल (1972): “दी सोिशयोलॉजी ऑफ पि?लक एडिमिन�rेशन”, वीडनफ!Zड एवं 

िनकोलसन, लंदन।  

4. भालरेाव, सी0एन0 (संपादक) (1990): “एडिमिन�rेशन, पािलिट`स ए�ड डेवलेपमPट इन इि*डया”, 

लालवानी पि?लशस�, बाJबे।  

7.8 सहायक/ उपयोगी पाठ्य सामQी  

1. बाबा, नरूजहाँ (1984): “पीपZस पाटLिसपेशन इन डेवलेपमPट एडिमिन�rेशन इन इि�डया”, उ�पल 

पि?लशस�, िदZली।  

2. भ�ाचाया�, मोिहत (1987): “पि?लक एडिमिन�rेशन”, वZड� �ेस, िदZली।  

7.9 िनब धा� मक �$ न  

1. िवकिसत एवं िवकासशील राdrB के राजनीितक, सामािजक एवं आिथ�क �ितमानB के अ*तर को �प- 

क!िजए। 

2. िवकिसत एवं िवकासशील राdrB के स*दभ� मP िवकास �शासन क! भिूमका पर लेख िलिखये। 

3. “िवकासशील देशB मP िवकास �शासन का �मखु लkय, िवकास एवं आधिुनक!करण ह”ै िट�पणी 

क!िजए। 
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इकाई- 8 तुलना�मक लोक �शासन 

इकाई क3 संरचना 

8.0 ��तावना 

8.1 उ��ेय 

8.2 तलुना<मक लोक �शासन 

8.2.1 तलुना<मक लोक �शासन: अथ� एवं प�रभाषा 

8.2.2 तलुना<मक लोक �शासन का िवकास 

8.2.3 तलुना<मक लोक �शासन के उ�े�य 

8.2.4 तलुना<मक लोक �शासन का मह<व 

8.3 तलुना<मक लोक �शासन के अIययन के उपागम/,ि-कोण  

8.3.1 संरचना<मक काया�<मक उपागम   

8.3.2 पा�रि�थितक!य उपागम  

8.3.3 6यवहारवादी उपागम  

8.4 सारांश 

8.5 श?दावली 

8.6 अAयास �� नB  के उ< तर    

8.7 स* दभ� C*थ सचूी   

8.8 सहायक/उपयोगी  पाठ्य सामCी  

8.9 िनब* धा< मक  �� न  

8.0 �6तावना 

तलुना<मक लोक �शासन, लोक �शासन के अIययन के 3े4 मP एक नवीन अवधारणा ह।ै लोक �शासन के 

अIययन और िवकास के 3े4 मP जो तलुना<मक पqित �योग मP लायी जाती थी उसी से तलुना<मक लोक �शासन 

क! अवधारणा उ<प*न हWई ह।ै िeतीय िव� व यqु के समय तथा उसके बाद के वषO मP िविभ*न सामािजक िव/ानB ने 

तलुना<मक अIययन तथा तुलना<मक िव� लेषण  पर िवशेष बल दनेा आरJभ कर िदया था। इसी दौरान सामािजक 
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शा}B को िव/ान क! �ेणी मP रखने के िलए अपनी वै/ािनकता को बढ़ा-चढ़ा कर सJबि*धत िवषयB के िवeान 

�य<न करने लगे थे। वे िव/ान मP �गितवादी ,ि-कोण एवं तक�  �णाली क! पqित पर सरकारB, समाजB एवं 

राजनीितक इकाइयB का तलुना<मक िववेचन करने मP जटु गये। इनका मानना था िक तलुना<मक ,ि-कोण से हम 

िकसी भी स*दभ� के िभ*न-िभ*न लkयB मP वांिछत प�रवत�न ला सकP ग।े 

8.1 उ8े$य 

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा* त आप-  

• तलुना<मक लोक �शासन का अथ� एवं उ��ेयB को समझ पायPगे।  

• तलुना<मक लोक �शासन के िवकास एव ंमह<व को समझ सकP गे। 

• तलुना<मक लोक �शासन के िविभ*न उपागमB को जान सकP गे। 

8.2 तुलना�मक लोक �शासन अथ+ एवं प:रभाषा 

एडिवन �टीन, हब�ट� साइमन तथा ड्वाइट वाZडो जैसे िवeानB ने भी लोक �शासन को अिधक वै/ािनक बनाने के 

िलए वै/ािनक सािह<यB क! 6याoया पर बल दनेा �ारJभ िकया था। लेिकन रॉबट� डॉहल ने कहा िक ‘‘जब तक 

लोक �शासन का अIययन तलुना<मक नहw होता, तब तक िव/ान होने का इसका दावा खोखला ह।ै’’ िकसी भी 

अ*य वै/ािनक अनुशासन क! तरह लोक �शासन मP भी तलुना<मक िव� लेषण  क! िविध का सुिनिcत मह<व ह।ै 

अतः इस बात को Iयान मP रखकर लोक �शासन के िवeानB ने तुलना<मक लोक �शासन के अIययन-सािह<य 

तथा �शासकB के तुलना<मक िव� लेषण पर बल दनेा �ारJभ िकया। तुलना<मक लोक �शासन के िवकास के 

�ारिJभक चरणB मP ड्वाइट वाZडो, फैरेल हडैी, �टो`स इ<यािद िवeानB ने अहम भिूमका िनभायी। बाद मP 

तलुना<मक लोक �शासन क! अवधारणा को अिधक समqृ बनाने मP �ेड �र~स, �रचड� गेबल, �ेड�रक 

`लीवलै�ड, एल�ेड डायम�ड, फैरेल हडैी, �P क शेरवडु तथा जॉन मॉ*टगमुरी इ<यािद िवeानB ने इसे अ<यिधक 

समqृ बनाया। ये उपयु�a िवeान ‘अमे�रकन सोसाइटी फॉर पि?लक एडिमिन�rेशन’ eारा 1963 मP गिठत 

तलुना<मक �शासिनक समूह से सिTय Vप से जड़ेु हWए थे। 1970 के अ*त तक �ेड �र~स इसके अIय3 रह।े इसके 

बाद �रचड� गेबल को इसका अIय3 बनाया गया। तुलना<मक �शासिनक समूह क! तुलना का के*u िवकासशील 

राdrB क! सम�या थी। िवकासशील राdrB क! �शासिनक सम�याओ ंका तुलना<मक अIययन उनके सामािजक, 
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सां�कृितक, राजनीितक तथा आिथ�क पया�वरण मP देखा जाता था। तुलना<मक लोक �शासन के अIययन के 

िवकास के िलए इस समूह ने अनेक अ*तरा�drीय गोिnयाँ, सJमेलन तथा सेिमनारB का आयोजन करवाया।  

आर0 के0 अरोड़ा ने अपनी प�ुतक मP लोक �शासन के ि3ितज को िव�ततृ िकया ह।ै िविभ*न �शासिनक 

6यव�थाओ ं का उनके पया�वरण क! ि�थित मP अIययन करके इसने लोक �शासन के िवषय-3े4 को अिधक 

6यवि�थत बनाया ह ैऔर अपने सद�यB मP िवकास �शासन क! सम�या मP Vिच को �ो<सािहत िकया ह।ै’’   

टी0 एन0 चतवुvदी  के अनसुार, ‘‘तलुना<मक लोक �शासन के अ*तग�त िविभ*न सं�कृितयB मP काय�रत िविभ*न 

साव�जिनक एवं �शासिनक सं�थाओ ंका तुलना<मक अIययन िकया जाता ह।ै’’   

िनमरोड राफाली के अनसुार, ‘‘तलुना<मक लोक �शासन, तलुना<मक आधार पर लोक �शासन का अIययन 

ह।ै’’    

तलुना<मक �शासन समहू ने तलुना<मक लोक �शासन को पा�रभािषत करते हWए कहा ह ैिक ‘‘िविभ*न सं�कृितयB 

तथा राdrीय िव*यासB मP �यु̀  त हWए लोक �शासन के िसqा*त और वह त|या<मक सामCी िजसके eारा इनका 

िव�तार और परी3ण िकया जा सकता ह,ै तलुना<मक लोक �शासन के अंग हM।’’    

ए0 आर0 <यागी के अनुसार, ‘‘तलुना<मक लोक �शासन एक ऐसा अनुशासन ह,ै जो लोक �शासन के सJपणू� 

स<य को जानने के िलए समय, �थान और सं�कृितक िविभ*नता क! परवाह िकये िबना तलुना<मक अIययन मP 

6यावहा�रक य*4B का �योग करता ह।ै’’   

Vमक! बास ु के अनुसार, ‘‘तलुना<मक लोक �शासन के eारा हमP िविभ*न दशेB मP अपनाय े जाने वाले उन 

�शासिनक 6यवहारB क! जानकारी िमलती ह ैिज*हP अपने राdr क! �णाली मP अपनाया जा सकता ह।ै’’   

‘‘व�ततुः तलुना<मक लोक �शासन िविभ*न �शासिनक 6यव�थाओ ं का एक ऐसा तुलना<मक अIययन ह,ै 

िजसके िनdकषO के आधार पर लोक �शासन को अिधकािधक वै/ािनक बनाने का �यास िकया जाता ह।ै’’    

तलुना<मक लोक �शासन क! �ेरणा के कारकB क! चचा� करत ेहWए डॉ0 एम0 पी0 शमा� एव ंबी0 एल0 सडाना ने 

कहा ह ैिक िeतीय िव� व यqु के समय पिcमी और िवशेषकर अमे�रक! िवeानB का बहWत से िवकासशील राdrB के 

लोक �शासन के साथ सJपक�  �थािपत हWआ, िजसमP उ* हBने कुछ नयी िवशेषताएँ दखेी और उनमP उनक! Vिच 

पैदा हWयी। दसूरी तरफ वै/ािनक तथा तकनीक! 3े4B मP होने वाली नयी घटनाओ ंका �शासनB के ढाँचे के �वVप 

पर �भाव पड़ा िजससे तलुना<मक लोक �शासन के अIययन मP Vिच को �ो<साहन िमला। एक अ*य कारण यह 

रहा ह ैिक िव� व के रंगमंच पर भारी संoया मP नये देश उभर कर सामने आय ेतथा वे ती© आिथ�क िवकास मP लग 
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गये। इन राdrB के िवकास मP लोक �शासन ने मह<वपूण� भूिमका िनभायी थी। अतः वै/ािनक जाँच के िलए तथा 

तलुना के िलए नये अवसर �ाl हWए। परJपरागत लोक �शासन क! अवधारणाऐ ं परुातन हो चुक! थw। अतः 

तलुना<मक लोक �शासन के Vप मP लोक �शासन का नया आयाम िवकिसत हWआ।  

8.2.1 तुलना�मक लोक �शासन का िवकास  

िeतीय िव� व यqु के दौरान और उसके बाद के काल को परुाने और नये लोक �शासन के मIय एक िवभाजक 

रेखा माना जाता ह।ै िeतीय िव� व यqु के बाद िव� व के िवकासशील देशB को [यB-[यB नयी चनुौितयB का सामना 

करना पड़ा <यB-<यB लगभग इसी र¥तार मP लोक �शासन का सािह<य समqृ और सबल होने लगा। इस काल मP 

उठने वाली सम�याओ ं के समाधान मP लोक �शासन अ<यिधक संघष�शील बन गया। त<प� चात उसके �वVप 

और �कृित मP अनेक बदलाव आय।े इस दौरान अमे�रक! िवeानB ने अनेक तुलना<मक अIययन िकये तथा धीरे-

धीरे उनक! तलुना का के*u िसफ�  यूरोपीय देश ही न होकर िव� व क! �शासक!य 6यव�थाऐ ंबनने लगी। िजन �मुख 

कारणB ने तलुना<मक लोक �शासन के अIययन के िवकास मP अपना योगदान िदया, वे िनJनिलिखत हM-  

1. िeतीय िव� व यeु के दौरान अमे�रका, ि©टेन तथा यरूोप के अ*य िवकिसत दशेB के �शासकB और िवeानB 

का िवकासशील देशB सिहत अ*य दशेB के लोक �शासन के िसqा*त तथा 6यावहार से प�रचय हWआ। 

उ*हP िवदेशी �शासिनक 6यव�थाओ ंमP अनेक नवीनताऐ ंऔर िवशेषताऐ ंनजर आयी। इन िवशेषताओ ं

और मौिलकताओ ंको भली �कार जानने के उ��ेय से उनमP तलुना<मक ,ि-कोण  के �ित जागतृ होने 

लगी।  

2. िeतीय िव� व यqु के दौरान लोक �शासन तथा इसके अIययन को िजन नयी-नयी जिटल चनुौितयB का 

सामना करना पड़ा उसके िलए परJपरागत लोक �शासन का ,ि-कोण अपया�l और कमजोर लगने लगा 

ड्वाइट वाZडो ने भी कहा ह ैिक ‘‘परJपरागत लोक �शासन का िवKाथL केवल एक देश के �शासन क! 

जानकारी �ाl कर सकता था, िक*तु दसूरे देश से उसक! समानता या अ*तर दखेने मP असमथ� थी।’’ 

परJपरागत लोक �शासन क! इन किमयB से लोक �शासन के आधुिनक िवeान समझौता करने तैयार 

नहw थे। फलतः तलुना<मक लोक �शासन का अIययन अि�त<व मP आया।  

3. िeतीय िव� व यqु क! मह<वपणू� उपलि?ध यह थी िक इस दौरान अ*तरा�drीय सहयोग और सम*वय क! 

भावना का �बल िवकास हWआ। िविभ*न राdr अपने िवकास के िलए दसूरे राdrB पर अपनी िनभ�रता 

बढ़ाने लगे। यह िनभ�रता िसफ�  आिथ�क, औKोिगक और तकनीक! 3े4B तक ही सीिमत नहw रही, बिZक 
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�शासक!य 3े4 मP भी एक देश दसूरे देश के �शासक!य िसqा*तB और सफलताओ ंका �योग अपने दशे 

मP करने को इ{छुक हो उठे। फलतः अ*तरा�drीय सहयोग और सम*वय के फल�वVप उ<प*न हWई इस 

‘‘इ{छा’’ ने तलुना<मक लोक �शासन को िवकिसत िकया। टी0 एन0 चतवुvदी ने भी इस बात को 

�वीकार िकया िक ‘‘तलुना<मक अIययन के िवकास मP िविभ*न राdrB एवं 3े4B के बीच बढ़ रही 

पार�प�रक िनभ�रता ने मह<वपूण� योगदान िदया।’’    

4. िeतीय िव� व यqु के बाद िविभ*न सामािजक शा� 4B ने अपने िवषय का अिधकािधक व/ैािनक होने का 

दावा ��तुत िकया। लोक �शासन उन शा}B से अिधक वै/ािनक होते हWए भी तुलना<मक अIययन के 

अभाव मP वै/ािनक होने का खोखला दावा नहw पेश कर सका। 1947 मP रॉबड� ए0  डॉहल ने भी अपने 

एक िनब*ध मP कहा है िक ‘‘जब तक लोक �शासन का अIययन तलुना<मक नहw होगा तब तक वह 

िव/ान नहw माना जा सकता ह।ै’’ अतः लोक �शासन को वै/ािनकB क! कसौटी पर खरा उतारने के िलए 

लोक �शासन के तुलना<मक अIययन को �या�l मह<व िदया जाने लगा। 

5. �ारिJभक काल मP लोक �शासन मP िवषय-व�तु तथा 6यवि�थत �प-ीकरण का अभाव था। िकसी भी 

िवषय के िलए उसक! िवषय-व�तु का 6यवि�थत ढंग से �प- न होना हािनकारक माना जाता ह।ै एडवड� 

िशZस क! यह मा*यता ह ै िक ‘‘िविभ*न समाजB क! 6यवि�थत तलुना करके उनक! समVपता एवं 

िवल3णताओ ंको इिंगत और �प- िकया जा सकता ह।ै’’ अतः लोक �शासन क! िवषय-िवषय व�त ुके 

6यवि�थत �प-ीकरण हतेु भी तलुना<मक ,ि-कोण का िवकास उपयोगी था।  

6. िeतीय िव� व यqु के बाद अ*तरा�drीय रंगमंच पर एक मह<वपणू� प�रवत�न यह हWआ िक सJपणू� िव� व 

लगभग दो गटुB मP िवभa हो गया। दोनB गटुB eारा नवोिदत िवकासशील देशB को अपने-अपने प3 मP 

करने क! होड़ लग गयी। इस हते ुअमे�रका, सोिवयत संघ तथा अ*य राdrB ने सहायता का सहारा िलया। 

नवोिदत राdrB के ये दशे आिथ�क, औKोिगक, तकनीक! तथा संचार के 3े4B मP सहायता दनेे लगे। इस 

सहायता को तभी साथ�क बनाया जा सकता था, जब इन सहायताओ ंके काया�*वयन क! िविध सहायता 

�ाl करने वाले दशेB  को /ात हो। अतः वहाँ के �शासन के कािम�कB को िवकिसत दशेB मP �िश3ण 

िदया जाने लगा तथा िवकिसत दशेB क! �शासिनक 6यव�थाओ ंको उन देशB मP लाग ूिकया जाने लगा 

जहाँ पहले इसक! तकनीक! सहायता को लागू करने के िलए उपयaु वातारण नहw था। अतः दो गटुB के 
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शीतयुq मP िजस सहायता के राजनीित ने ज*म िलया था, उसे �भावशाली और साथ�क बनाने के िलए 

लोक �शासन के ,ि-कोण क! आव�यकता महसूस क! गयी।  

7. �ारिJभक काल मP ही लोक �शासन का तलुना<मक ,ि-कोण िवeानB को इतना अिधक मह<वपणू� लगने 

लगा िक इसके भिवdय से वे काफ! आशाि*वत होने लगे। अतः उनक! यह आकां3ा �बल होनी लगी िक 

तलुना<मक लोक �शासन को एक �वत*4 अनुशासन  के Vप मP िवकिसत िकया जाय।  

8. �शासन और समाज के घिनn सJब*ध ने भी तलुना<मक लोक �शासन के िवकास मP अहम भूिमका 

िनभायी, `यBिक �<येक देश क! सामािजक संरचना वहाँ के �शासिनक ढाँचे को �भािवत करती ह।ै इस 

सामािजक संरचना और �शासक!य संरचना के सJब*धB को पहचानना लोक �शासन के िवeानB के िलए 

आव�यक बन गया। यिद िकसी एक देश क! �शासक!य संरचना और �िTया को दसूरे दशे मP लाग ू

करना ह ैतो दसूरे दशे मP उसे अपनाने से पवू� वहाँ क! सामािजक और राजनीितक संरचना को जानना 

आव�यक हो जाता ह।ै अतः इस आव�यकता क! पिूत� के िलए तलुना<मक लोक �शासन का ,ि-कोण 

अिनवाय� बन गया। 

8.2.2 तुलना�मक लोक �शासन के उ8े$य 

तलुना<मक लोक �शासन आनभुिवक एवं वै/ािनक �तर पर �शासिनक 6यव�थाओ ंका िव� लेषण  करके हमारे 

आनभुिवक व सैqाि*तक /ान को एकि4त, 6यवि�थत व िव�ततृ करता ह।ै अतः यह जानना आव�यक ह ै िक 

तलुना<मक लोक �शासन के कौन-कौन से �मखु उ��ेय हो सकते हM। इसके �मखु उ�े�य िनिJ*लिखत हM-   

1. िविश- �शासिनक सम�याओ,ं �णािलयB आिद का अIययन करके सामा*य िनयमB और िसqा*तB क! 

�थापना करना।  

2. िविभ*न सं�कृितयB, राdrB एव ं 6यव�थाओ ंका पारगामी िव� लेषण और 6याoया करना और इस तरह 

आधुिनक लोक �शासन के 3े4 मP िव�तार करना।  

3. िविभ*न �शािनक VपB और �णािलयB क! तलुना<मक प�रि�थित को पहचान कर उनक! सफलताओ ं

एवं असफलताओ ंके कारणB का पता लगाना।  

4. तलुना<मक अIययनB के स*दभ� मP 4िुटयB को �काश मP लाकर �शासिनक सुधार क! आव�यकता और 

अिनवाय�ता बतलाना।  

5. िवकास और �शासन को अपने अनभुवB का लाभ दकेर उनको गित �दान करना।  
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उपयु�a उ�े�य के अित�रa-  

• तलुना<मक लोक �शासन का उ��ेय सरकारB को नीित-िनधा�रण मP  योगदान देना भी ह।ै  

• तलुना<मक लोक �शासन का एक मह<वपणू� उ�े�य िव� व क! �शासिनक 6यव�थाओ ंके बारे 

मP /ानवq�न करना भी रहा ह।ै  

• लोक �शासन के अIययन के ि3ितज को 6यापक, 6यावहा�रक और वै/ािनक बनाना 

तलुना<मक लोक �शासन का �थम उ�े�य रहा ह।ै  

• िवकासशील देशB मP �ब*धक!य िव/ान तथा �शासक!य िव/ान के 3े4 मP नयी-नयी �िविधयB 

के �योग को बढ़ावा दनेा भी तुलना<मक लोक �शासन का एक लkय रहा ह।ै  

अतः यह कहा जा सकता ह ैिक लोक �शासन को समqृ, 6यापक तथा व/ैािनक बनाने के उ��ेय को तलुना<मक 

लोक �शासन अपना कत�6य मानता ह।ै  

8.2.3 तुलना�मक लोक �शासन का मह�व 

तलुना<मक लोक �शासन के अIययन के मह<व को आज िव� व के �ायः सभी दशेB मP �वीकार कर िलया गया ह।ै 

लोक �शासन को अिधकािधक वै/ािनक तथा उ��ेयपणू� बनाने के िलए तुलना<मक लोक �शासन �भावशाली 

Vप से �य<नशील रहा ह।ै सयaु रा[य अमे�रका, ि©टेन तथा जापान के िव� विवKालयB और महािवKालयB मP 

तलुना<मक लोक �शासन के अIययन को पाठ्यTम मP शािमल कर िलया गया ह।ै सव��थम 1948 मP तलुना<मक 

लोक �शासन के अIययन को �वत*4 Vप से केलीफोिन�या िव� विवKालय मP �ारJभ िकया गया था। इसका �ेय 

वहाँ के �ाIयापक �ो0 ड्वाइट वाZकओ को था। िव� व के अ*य िवकासशील दशेB मP भी तलुना<मक लोक 

�शासन के �शासन के मह<व को Iयान मP रखते हWए इसे पाठ्यTम मP शािमल िकया जा रहा ह।ै भारत के अनेक 

िव� विवKालयB मP �नातको�र �तर पर लोक �शासन िवषय के एक अिनवाय� �� न-प4 के Vप मP तुलना<मक 

लोक �शासन क! पढ़ाई क! जाती ह।ै  

आज का आधिुनक रा[य �शासक!य रा[य  बन गया ह,ै जहाँ मानव-जीवन के िविभ*न 3े4B मP �शासन का �वेश 

इस हद तक बढ़ चुका ह ैिक �शासन के असफल होते ही हमारी सAयता असफल हो जायगेी। िव� व के अिधकांश 

राdr अपने को अिधकािधक �जातांि*4क होने का दावा ��ततु करते हM।  अथा�त ्राdrB मP इस बात क! होड़ लग 

गयी ह ैिक कौन राdr िकससे अिधक जन-इ{छाओ ंका oयाल रखता ह।ै ऐसी ि�थित मP जनकZयाणकारी योजनाऐ ं
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तथा िवकास क! योजनाऐ ं�चुर मा4ा मP लाग ूक! जाती हM। तुलना<मक लोक �शासन के अ*तग�त िविभ*न देशB 

क! �शासिनक 6यव�थाओ ंतथा उपलि?धयB क! तलुना क! जाती हM, िव� लेषण  िकया जाता ह ैतथा यह जानने 

का �यास िकया जाता ह ैिक िकसी खास दशे मP िकसी खास �कार क! िवकास योजना िकस ढगं से लागू क! गयी 

तथा लोग उससे िकतना लाभाि*वत हWए। तुलना<मक लोक �शासन के तहत अब यह बात [यादा आसान हो गयी 

ह ैिक िकसी िवकासशील अथवा िवकिसत देश क! �शासिनक �णाली का अIययन करके उसक! िवशेषताओ ं

को जाना जाऐ। अगर वे �शासिनक िवशेषताऐ ंअपने दशे के िवकास के िलए उपयोगी हM तो उ*हP देश को शासन-

�णाली मP लागू िकया जा सकता ह।ै तलुना<मक लोक �शासन क! आव�यकता कई कारणB से महससू क! गयी 

जैसे- �शासिनक िचंतकB क! िविवध िवचारधारा थी तो उसी �कार िविधक, वै/ािनक, यांि4क �शासिनक, 

मानवीय सामािजक एवं मानोवै/ािनक िवचारधाराओ ंक! शुVआत हWई। अतः �शासिनक िसqा*तB को सJपणू� मP 

समझने के िलए इन िवचारB एवं िवचारधाराओ ंक! तुलना<मक अIययन क! आव�यकता हWई। 

[यादातर �शासिनक िचंतकB क! पृnभूिम प� चा< य देशB क! हM तथा उनक! िवचारधारा पवूL देशB मP समान Vप से 

लागू नहw होती ह।ै इसिलए तुलना<मक अIययन क! आव�यकता हWई, तािक पवूL देशB का तलुना<मक िसqा* त 

तैयार िकया जा सके।  

 िeतीय िव� व युq के प� चात िवशेष Vप से परमाण ुबम क! िवभीषका के कारण मानवीय ,ि-कोण �बल हWआ, 

तदनसुार बहWत सारे देशB को औपिनवेिशक शासन से आजादी िमली और इन दशेB मP नवीन �शासन क! 

आव�यकता थी, िजसने तुलना<मक आIययन को �े�रत िकया ह।ै 

लोक �शासन के 3े4 मP तुलना<मक अIययन एक नये यगु का स4ूपात ह।ै िविलयम जे0 िसिफन ने अपनी पु�तक 

मP कहा ह ैिक ‘‘यिद िव/ान मलूतः �िविध क! बात ह ैतो तलुना<मक लोक �शासन का �मुख मूZय यह ह ैिक 

इसने वै/ािनक ,ि-कोण �दान िकया ह।ै’’ व�ततुः तलुना<मक लोक �शासन का मह<व इस बात से [यादा बढ़ 

गया ह ैिक तलुना के eारा �ाl िनdकषO ने इसे अ*य सामाजशा� 4B क! अपे3ा कहw [यादा व/ैािनक बना िदया ह।ै 

िव/ान क! भाँित अब इसके िसqा*त िवकिसत हो गये हM। इसमP तलुना क! जाती ह,ै िव� लेषण िकया जाता ह ैतथा 

िनdकष� िनकाले जात ेहM। टेलर  के वै/ािनक �ब*ध क! अवधारणा ने इसे और अिधक मजबूत बनाया ह।ै  

िविभ*न दशेB क! सामािजक भौगोिलक और आिथ�क ि�थितयB मP अ*तर होने से उनक! �शासक!य 6यव�था 

अथवा पqित मP भी अ*तर होता ह।ै �शासक!य स{चाई का पता लगाने के िलए िकसी देश के अ*दVनी कारकB 

का पता लगाना तथा उनका तुलना<मक अI ययन समझना आव�यक होता ह।ै इन तलुनाओ ंके माIयम से िविभ*न 
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सं�कृितयB एवं िभ*न-िभ*न पया�वरणB के बारे मP जानकारी �ाl क! जाती ह ैतथा यह जानने का भी �यास िकया 

जाता ह ैिक िकसी खास �कार के कारकB का िकसी �शासिनक 6यव�था के िकस अगं पर कैसा �भाव पड़ता ह।ै  

तलुना<मक लोक �शासन िवकासा<मक �शासन के िलए भी मह<वपणू� ह,ै `यBिक िeतीय िव� व यqु के बाद ही 

लगभग दोनB का उदय हWआ ह।ै िवकासा<मक �शासन को अनेक नयी-नयी िवकास योजनाओ ंके स*दभ� मP नयी-

नयी चनुौितयB का सामना करना पड़ता ह।ै इसके िलए �शासिनक िवकास और सुधार आव�यक हो जाते हM। 

तलुना<मक लोक �शासन के िवeान िविभ*न राdrB क! �शासिनक 6यव�थाओ ंका सैqाि*तक व 6यावहा�रक 

िववेचन करके यह बताने का �यास करते हM िक िवकासा<मक �शासन के िलए िकस �शासक!य तकनीक को 

लाग ू िकया जाय तथा काय�कुशलता को बढ़ाने के िलए �शासक!य संरचना मP कौन सा प�रवत�न िकया जाय? 

तलुना के eारा �ाl इन िनdकषO eारा िवकास �शासन का माग�-दश�न होता ह।ै  

लोक �शासन के िवeानB का िवशेष उ< तर  दािय<व उनको आव�यक बना दतेा ह ैिक वे �शासिनक 6यव�थाओ ं

का वै/ािनक िव� लेषण कर �शासक!य 6यवहार के सJब*ध मP सामा*य िसqा*त ��ततु करP, पर*त ुय ेिवeान यह 

उ< तर  दािय<व तभी िनभा सकते हM, जबिक वे �शासिनक सं�थाओ,ं 6यव�थाओ ंव �िTयाओ ंमP जो िविवधता व 

िविभ*नता ह।ै इसका तुलना<मक िव� लेषण करके न केवल �वयं समझने का �य<न करP वरन सJबि*धत देश के 

�शासकB के समझने यो~य सुझावB को ��ततु करP। इसिलए �शासिनक 6यव�थाओ ंके अIययन मP अब तुलना 

मoुय िब*द ुबन गया ह।ै लोक �शासन क! बढ़ती हWई तुलना<मक �विृ� ने इस िवषय को अ<यिधक 6यापक और 

उपयोगी बनाने मP मह<वपणू� भिूमका अदा क! ह।ै  

टी0 एन0 चतवुvदी के तलुनातमक लोक �शासन क! अIययन-�णाली क! अCिलिखत लाभ बताये हM-  

1. तलुना<मक अIययन �णाली के कारण सामािजक अनसु*धान का 3े4 6यापक हWआ ह।ै पहले यह संक!ण� 

सां�कृितक ब*धनB से मया�िदत था।  

2. तलुनातमक अIययन क! Tाि*त ने ‘िसqा*त रचना’ मP अिधक वै/ािनकता ला दी ह।ै  

3. तलुना<मक अIययन �णाली, ,ि- को 6यापक बना दतेी ह ैिजसके कारण दिुनया को आ<म-केि*uत या 

आ<म-सं�कृित को केि*uत दखेने क! संक!ण�ता नहw रह पाती। 

4. तलुना<मक लोक �शासन से सामािजक िव� लेषण  का 3े4 बढ़ाने क! �िTया को �ो<साहन िमलता ह।ै  

लोक �शासन और �शाक!य 6यव�थाओ ंके अIययन के िलए इसमP तुलना<मक ,ि-कोण का सहारा िलया जाता 

ह।ै लेिकन अब �� न यह उठता ह ैिक तुलना<मक लोक �शासन का अIययन कैसे और िकन-िकन 3े4B मP िकया 
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जा सकता ह?ै जब तक िकसी भी अनुशासन का अIययन-3े4 और िवषय-व�तु �प- न हो तो वह �वत*4 

अनशुासन का Vप नहw ले पाता ह।ै वसेै मोटे तौर पर तलुना<मक लोक �शासन के अIययन का 3े4 िव� व के 

सम�त दशेB क! �शासिनक 6यव�थाऐ ंमानी गयी हM। �शासन का यह ,ि-कोण इस बात क! ओर इिंगत करता ह ै

िक िकसी भी दशे क! �शासिनक 6यव�था का अIययन एवं तलुना िकसी भी दसूरे दशे क! �शासक!य 6यव�था 

के साथ क! जा सकती ह।ै लेिकन व�ततुः इसे तलुना<मक लोक �शासन के अIययन का वै/ािनक 3े4 नहw माना 

जा सकता ह।ै  

तलुना<मक लोक �शासन के अIययन-3े4 के सkूम ,ि-कोण के अनसुार इसका अIययन तीन �तरB पर िकया जा 

सकता ह-ै  

1. वृहत6तरीय अVययन- वहृत�तरीय अIययन का मुoय जोर इस बात पर रहता ह ै िक िकसी दशे क! 

सJपणू� �शासक!य 6यव�था का तुलना<मक अIययन दसूरे देश क! सJपणू� �शासक!य 6यव�था के साथ 

िकया जाय। यह अIययन दोनB दशेB के पया�वरण के उिचत स*दभ� मP िकया जाता ह,ै जैसे- भारत क! 

�शासिनक 6यव�था का �ा*स अथवा जापान क! �शासिनक 6यव�था के साथ तलुना<मक अIययन। 

वहृत�तरीय अIययन मP सJबि*धत दशे क! �शासिनक 6यव�था के सभी मह<वपणू� पहलओु ं का 

िव� लेषण िकया जाता ह।ै इस अIययन मP दोनB के आिथ�क, सामािजक और सां�कृितक पया�वरण को भी 

शािमल िकया जाता ह।ै सJपणू� �शासिनक 6यव�था क! तलुना और िव� लेषण के प� चात ही तलुना<मक 

लोक �शासन के वहृत�तरीय अIययन मP िनdकष� िनकाले जाते हM। अतः लोक �शासन के तुलना<मक 

अIययन का यह िव�ततृ एवं 6यापक 34े ह।ै  

2. मVयवतs अVययन- तलुना<मक लोक �शासन के मIयवतL अIययन 3े4 के तहत �शासिनक 6यव�था 

के इस मह<वपणू� भाग या अंग क! तुलना क! जाती ह ैजो आकार और 3े4 मP अपे3ाकृत बड़ा हो अथा�त् 

इसके अ*तग�त दो दशेB के �शासन के मह<वपूण� एवं बड़े अगंB क! तुलना क! जाती ह,ै जैसे-भारत और 

सोिवयत संघ को �थानीय सरकारB क! तलुना अथवा भारत एवं ि©टेन के कािम�क �शासन क! तलुना 

तथा �ांस और जम�नी मP नौकरशाही क! तुलना इ<यािद मIयवतL अIययन के उदाहरण हM। यह अIययन 

न तो सJपूण� �शासिनक 6यव�था का अIययन होता ह ैन ही िकसी सkूम अथवा छोटे अंग क! तलुना, 

बिZक �शासन के एक बहWत बड़े भाग क! तलुना दसूरे देश क! उसी �तर क! �शासिनक 6यव�था के 

साथ ही क! जाती ह।ै  
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3. लघु6तरीय अVययन- लोक �शासन के तुलना<मक अIययन मP आजकल लघ�ुतरीय अIययन अिधक 

�चिलत ह।ै इस �कार के तुलना<मक अIययन मP िकसी खास िवभाग अथवा िवभाग क! िकसी खास 

�िTया का अIययन िकसी दसूरी �शासिनक 6यव�था के तहत सJबि*धत िवभाग क! इस �िTया के 

साथ क! जाती ह।ै यह अIययन का सkूम एवं छोटा �तर ह।ै �शासिनक अनसंुधान के  िलए तुलनातमक 

लोक �शासन के 3े4 मP इसका �योग िकया  जा रहा ह,ै जैसे- भारत के असैिनक अिभयान क! �िश3ण 

6यव�था क! ि©टेन के असैिनक अिभयान क! �िश3ण 6यव�था के साथ तलुना। भारत और �ा*स क! 

उ{च सेवाओ ंमP भतL �िTया के िलए यो~यता परी3ण का तुलना<मक अIययन। भारत, अमे�रका  और 

�ा*स मP ¦-ाचार को दरू करने के िलए िकये गये �शासिनक सधुारB का तलुना< मक अIययन इ<यािद 

लघ�ुतरीय अIययन के उदाहरण हो सकते हM। इस �कार के अIययन [यादा उपयaु और साथ�क सािबत 

होते हM। 

8.3 तुलना�मक लोक �शासन के अVययन के EिFकोण या उपागम 

जब भी एक �वत*4 अनुशासन के Vप मP िवषय का उदय होता ह ैतो उसके सम3 एक मह<वपणू� सम�या अIययन 

के उन ,ि-कोणB, उपागमB और िविधयB क! हो जाती ह ैिजनका सहारा लेकर िवषय क! गहराई तक पहWचँने का 

�यास िकया जाता ह।ै तलुना<मक लोक �शासन के सम3 भी इस �� न  का उठना कोई आ� चय� क! बात नहw, 

बिZक �वाभािवक ही था। तुलना<मक लोक �शासन के उदय के साथ ही इस बात क! खोज क! जाने लगी िक 

इसके अIययन के िलए कौन-कौन से उपागम [यादा उपयaु हBगे। �ारJभ मP तुलना<मक लोक �शासन के 

अIययन के िलए उन परJपरागत िविधयB और उपागमB को अपनाने का �यास िकया गया जो अब तक लोक 

�शासन के अIययन मP �योग मP लायी जाती थw िक*त ुबहWत जZद ही इन उपागमB क! अपया�lता �प- हो गयी। 

अतः अिधक अनभुवपरक और अिधक 6यावहा�रक उपागम क! तलाश क! जाने लगी। हरबट� साइमन, एफ0 

ड?Zयू0 �र~स, ला0 पालोJबरा,  रॉबट� ए0 डॉहल, डेिवड ई�टन, जॉन मॉ*टगमुरी, �P क शेरवडु तथा ड्वाइट वाZडो 

जैसे िवeानB ने तुलना<मक लोक �शासन के उपागमB क! तलाश को समqृ बनाया तथा इससे सJबि*धत अनेक 

रचनाऐ,ं िनब*ध तथा पु� तकP   �सा�रत क!। मoुय Vप से तुलना<मक लोक �शासन के अवा�चीन ,ि-कोणB मP 

िनJनिलिखत तीन उपागम [यादा उZलखेनीय �तीत होते हM-  
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8.3.1 सरंचना�मक काया+�मक EिFकोण 

 सव��थम 1955 मP संरचना<मक काया�<मक ,ि-कोण का उZलेख लोक �शासन के 3े4 मP ड्वाइड वाZडो ने 

िकया था तथा इसक! उपयोिगता पर वहृत Vप से �काश डाला था। �ो0 �र~स को ड्वाइट वाZडो का यह िवचार 

[यादा अ{छा लगा था। अतः उ*हBने 1957 मP इसी ,ि-कोण के आधार पर अपना 3ेि4क औKोिगक! मॉडल 

��ततु िकया। त<प� चात �ो0 �र~स तुलनातमक लोक �शासन के 3े4 मP संरचना<मक काया�<मक ,ि-कोण के 

वा�तिवक �योगक�ा� माने जाने लगे। हालाँिक सामािजक िव� लेषण के 3े4 मP इस ,ि-कोण का �योग काफ! 

पहले से हो रहा था। इस ,ि-कोण के समथ�कB मP पवू� से ही टैलकॉट पास�*स, रॉबट� मट�न, गिे©यल आम�ड तथा 

डेिवड ए�टर इ<यािद िवeान थे। लेिकन इनका ,ि-कोण तलुना<मक लोक �शासन मP इसके �योग क! तरफ नहw 

था। तलुना<मक लोक �शासन मP संरचना<मक-काया�<मक ,ि-कोण क! यह मा*यता ह ै िक �<येक �शासिनक 

6यव�था क! संरचना होती ह।ै इस संरचना के eारा तथा संरचना के िविभ*न अगंB के eारा अपनी 3मतानसुार काय�  

सJपिदत िकये जाते हM। िनधा��रत काय� को सJपािदत करने वाली िविभ*न संरचनाओ ंका तुलना<मक िववेचन और 

िव� लेषण  ही इस ,ि-कोण का के*u-िब*द ुह।ै इस ,ि-कोण के समथ�कB क! यह मा*यता ह ैिक लोक �शासन एक 

सिुनयोिजत एवं गितशील मशीन ह।ै इसका अIययन उसी �कार िकया जा सकता ह ैिजस �कार �कूटर, मोटरकार 

या साइिकल के िविभ*न अंगB और उसके कायO का अIययन िकया जाता ह।ै ये सभी अगं आपसी सम*वय और 

अ*तिनभ�रता के साथ अपने कायO का सJप*न करते हM, तो इ*हP संगठना<मक-संरचना<मक काय� कहा जाता ह।ै 

इनक! संरचना और कायO का तुलना<मक िववचेन करना ही संरचना<मक-काय�या<मक ,ि-कोण हWआ। लोक 

�शासन के िविभ*न अनुसं*धानक�ा� इस पर शोध करते हM िक दो िविभ*न संरचनाओ ंमP कौन-कौन सी समानता 

अथवा असमानता ह,ै जबिक उ*हP एक ही �कृित के काय� सJपािदत करने होते हM।  

8.3.2 पा:रि6थितक3य EिFकोण 

तलुना<मक लोक �शासन के अIययन के िलए पा�रि�थितक!य ,ि-कोण को एक मह<वपणू� उपागम माना जाता 

ह।ै इस ,ि-कोण को समqृ बनाने का �ेय एफ0 ड?Zयू0 �र~स, रॉबट� ए0 डॉहल जे0एम0 गॉस और मािट�न इ<यािद 

िवeानB को �मुख Vप से जाता ह।ै तलुनातमक लोक �शासन के पा�रि�थितक!य ,ि-कोण क! यह मा*यता ह ैिक 

िजस तरह �<येक �कार के पौधे सभी �कार के वातावरण मP नहw फल-फूल सकते अथवा नहw िवकिसत हो सकते 

हM उसी �कार �<येक �शासिनक 6यव�था सभी दशेB क! प�रि�थितयB और वातावरणB मP उपयोगी और सफल 

नहw हो सकती। लोक �शासन भी अपने दशे क! आिथ�क, सामािजक और राजनीितक प�रि�थितयB एवं पया�वरण 
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से �भािवत होता ह।ै अतः पा�रि�थितक!य ,ि-कोण क! मा*यता ह ै िक लोक �शासन का अIययन इन 

प�रि�थितयB और पया�वरण को Iयान मP रखकर ही िकया जाना चािहए। इस ,ि-कोण के समथ�कB क! यह मा*यता 

ह ै िक िकसी भी देश क! �शासिनक 6यव�था का िव� लेषण  एवं अIययन करने से पूव� उस सामािजक और 

राजनीितक संरचना को भी समझा जाना चािहए िजसमP वह काय� कर रहा ह।ै �ो0 एफ0 ड?Zयू0 �र~स का 

‘ि�[मेिटक साला मॉडल’ पा�रि�थितक!य ,ि-कोण के अIययन पर ही आधा�रत ह।ै  

अपने शोध काय� मP उनको यह महसूस हWआ िक �शासन को सJपणू�ता से समझने के िलए पहले समाज को 

समझना अिनवाय� होगा, `यBिक समाज अ<यतं 6यापक िवषय ह,ै िजसक! एक फसल के Vप मP �शासन ह।ै  

अतः उनका शोध सामािजक अिधक हM, �शासिनक कम। संरचना<मक और �िTया<मक ,ि-कोण के eारा पहले 

उ*हBने समाज को समझने क! कोिशश क!। उनके अनसुार, िकसी भी समाज के पाँच मह<वपणू� काय� होते हM- 1. 

सामािजक  2. आिथ�क, 3. राजनीितक,  4. संचार, 5. सांकेितक (आ�था एवं िवकास) 

िकसी भी समाज मP ये पाँचB काय� िकसी एक सं�था eारा संचािलत हो सकते हM और यही काय� परेू  समाज के eारा 

ही संचािलत होते हM, जैसे- शरीर क! एक कोिशका जीवन क! सभी िTयाओ ंको करने मP समथ� होते ह,ै जैसे- 

� वसन, पाचन इ<यािद। लेिकन कोिशकाओ ंसे बना हWआ शरीर भी इन कायO को करने मP समथ� ह।ै 

 �र~स कहते हM, �ाथिमक समाज मP प�रवार एक �ाथिमक सं�था ह ैऔर यही सJपणू� सं�था होती ह,ै `यBिक समाज 

के सभी काय� इस सं�था eारा संचािलत होते हM। लिेकन आधिुनक समाज मP यह काय� प�रवार सं�था से बाहर 

िनकलते जाते हM। इस �कार प�रवार सं�था का आकार छोटा होता जाता ह ैऔर राजनैितक और आिथ�क काय� 

इ<यािद पथृक सं�था का Vप लेने लगते हM। जैसे प�रवार का मिुखया जो प�रवार मP राजनीितक �ािधकार होता था, 

वह आधिुनक समाज मP रा[य और सरकार का Vप ले लेता ह।ै इसी �कार प�रवार का आिथ�क काय�, बMक और 

बीमा सं�थाओ ंका Vप ले लेता ह।ै  

�र~स ने इस �कार समाज के आधारभतू च�र4B को िव� लेिषत करके, 1956 मP ‘कृिषका औKोिगका मॉडल’ 

��ततु िकया। उ*हBने कृिष और औKोिगक समाज के च�र4B का तलुना<मक अIययन ��ततु िकया। उनके 

अनसुार- 

1. कृिष समाज मP 6यिa क! सामािजक मा*यता उसके ज*म से जुड़ी होती ह,ै जबिक औKोिगक समाज मP 

यह मा*यता उसके कम� और उ� लि?धयB से जुड़ी होती ह।ै  
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2. पहले मP समाज ि�थर होता ह,ै जबिक दसूरे मP समाज गितशील होता ह।ै अतः पहले मP सामािजक 

�तरीकरण �प- होता ह,ै जबिक दसूरे मP यह �प- नहw होता ह।ै  

3. पहले मP ये मत �प- नहw होता ह,ै `यBिक एक ही 6यिa कई 6यवसाय से जड़ुा होता है, जबिक दसूरे मP 

पेशेगत �तर िबZकुल �प- होता ह।ै अथा�त 6यवसाय �प- होता ह ैऔर उससे अलग-अलग लोग जुड़ 

जात ेहM।  

4. पहले मP सामािजक मूZय परJपराओ ंपर िटके होते हM, जबिक दसूरे मP सामािजक मZूय तकO पर आधा�रत 

होते हM।  

कृषक और औKोिगक आदश� समाज के च�र4 हM, अथा�त यह वा�तव मP नहw होते हM। 6यवहार मP अथा�त 

वा�तिवकता मP rांिजिशया होता ह,ै िजसमP कृिषक और औKोिगका के च�र4B का सहअि�त<व होता ह ैऔर 

िकसी समाज को कृिष समाज तब कहा जाता है, जब उसमP कृिष के च�र4 �भावी होत ेहM। ऐसा ही औKोिगक 

समाज मP भी होता ह।ै  

�र~स अपने सामािजक शोध को आगे बढ़ाते हWए 1957 मP समाज का ‘ि�[मेिटक मॉडल’ �ितपािदत करता ह,ै 

िजसमP उ*हBने �काश के वण�-िव3ेपण के िसqा*त क! सहायता ली।  इस मॉडल मP �र~स कहते हM, जब ि�[य के 

एक िसरे पर सयू� के �काश क! सफेद पुंज पड़ती ह ैतो उसमP सारे रंगB का िवलय होता है और इसक! तुलना उ*हBने 

‘िवसात समाज’ (Chessboard society) से ही क! ह,ै जो �ाथिमक समाज ह,ै िजसमP प�रवार सं�था मP समाज 

के सभी सं�थाओ ंका िवलय रहता ह,ै िजसके कारण प�रवार को  �ाथिमक सं�था भी कहा जाता ह।ै  

ि�[म के दसूरे िसरे से सात रंगB का वण�िव3ेपण होता ह ैऔर यह मह�म िव3ेपण ह,ै `यBिक  िव3ेपण से और रंग 

नहw िनकलते हM।  

�र~स ने इसे सवा�िधक िवकिसत समाज से जोड़ा ह,ै िजससे उ*हBने िववित�त समाज कहा ह,ै िजसमP समाज क! सभी 

सं�थाएँ िविश- और �प- होती ह।ै  

8.3.3 Jयवहारवादी EिFकोण 

6यवहारवादी ,ि-कोण को तुलनातमक लोक �शासन के अIययन के िलए नवीनतम ,ि-कोण माना जाता ह।ै 

तलुना<मक लोक �शासन के अ*तग�त 6यवहारवादी ,ि-कोण को समqृ बनाने मP हरबट� साइमन तथा कैटिलन 

इ<यािद िवeान उZलेखनीय ह।ै हालाँिक सामािजक िव/ानB के 3े4 मP 6यवहारवादी ,ि-कोण क! शुVआत काफ! 

पहले ही हो चुक! थी और सामािजक िव/ान के �<येक िवषय मP इसके उदय का कारण परJपरावादी ,ि-कोणB क! 
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अपया�lता के फल�वVप हWई �ितिTया मानी जाती ह।ै लोक �शासन मP भी अIययन के परJपरावादी ,ि-कोण 

अपणू� तथा अपया�l सािबत हWए। अतः उसे अिधक 6यावहा�रक और उपयोगी बनाने के िलए तुलना<मक लोक 

�शासन के 34े मP 6यवहारवादी ,ि-कोण का �योग िकया गया।  

हरबट� साइमन ने अपने एक िनब*ध ‘�शासिनक 6यवहार’ मP लोक �शासन के अIययन क! परJपरागत रीित का 

ख�डन िकया और कहा िक यिद हम संगठन का सही और व/ैािनक िववेचन करना चाहते हM तो वह अIययन 

6यवहार पर आधा�रत होना चािहए। साइमन ने �शासन के 6यवहा�रक पहलू को मह<व देते हWए कहा िक �<येक 

संगठन मP काय� करने वाल े हर 6यिa क! अपनी इ{छाऐ ं और आकां3ाऐ ं होती हM तथा उसका 6यवहार 

मनोवै/ािनक ि�थित और �ेरणाओ ंसे �भािवत होता ह।ै 6यिa क! 6यिaगत और सामािजक ि�थितयाँ अनेक 

�कार से उसके आचरण को �भािवत करती हM। अतः लोक �शासन का अIययन तभी 6यवि�थत और वै/ािनक 

हो सकेगा जब मानवीय 6यवहार के इन �भावशील त<वB का सही िववेचन िकया जाय। 6यावहा�रक ,ि-कोण ही 

अIययनक�ा� को संगठन मP काम कर रह े 6यिaयB के 6यवहारB और आचरण को सही ढंग से अिभ6यa कर 

सकेगा। तलुना<मक लोक �शासन के अIययन का 6यवहारवादी ,ि-कोण 1960 के आसपास अपने चरमो<कष� 

पर था, उसके बाद के िवकास को उ< तर  -6यवहारवादी Tाि*त नाम से जाना जाने लगा। 

उ< तर  -6यवहारवाद क! यह मा*यता थी िक यKिप 6यवहारवाद ने �शासिनक जगत को समझने मP मह<वपणू� 

भिूमका ��तुत क! ह,ै पर*त ुपूण� बोध के िलए वह पया�l नहw ह।ै 6यवहारवादी Vिढवािदता को चनुौती दी जाने 

लगी थी। डेिवड ई�टन ने इस ि�थित को उ< तर  -6यवहारवादी Tाि*त  क! सं/ा दी। डेिवड ई�टन के अनुसार उ< तर  

-6यवहारवाद यह मानता ह ैिक �िविध क! अपे3ा उन वा�तिवकताओ ंको मह<व िदया जाना चािहए जो वत�मान 

मP गJभीर सामािजक और �शासिनक सम�याओ ंक! ,ि- से अिधक मह<वपूण� हM। 

अNयास �$ न - 

1. हरबट� साइमन क! िकताब का नाम ` या ह?ै 

2. 6यवहारवाद का उदय अमे�रका  मP हWआ। स< य/अस< य  

3. ि�[ मेिटक मॉडल �र~स से सJबि*धत ह।ै स< य/अस< य  

4. ि�[ मेिटक मॉडल िवकासशील दशेB के सJब*ध मP ह।ै स< य/अस< य  

5. तलुना<मक लोक �शासन के अIययन का 6यवहारवादी ,ि-कोण 1969 के आस-पास अपने चरमो< कष� 

पर था। स< य/अस< य  
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8.4 सारांश 

तलुना<मक लोक �शासन का मह<व िनर*तर बढ़ता जा रहा ह।ै िeतीय िव� व यqु के प� चात एिशया एवं अ�!का 

मP नवोिदत राdrB के उदय के साथ ही लोक �शासन के तुलना<मक अIययन मP Vिच उ<प*न हWई। तलुना<मक लोक 

�शासन के िवeानB एवं समथ�कB का मूल उ�े�य लोक �शासन को परJपरागत अIययन 3े4 एवं परुातन अIययन 

�णािलयB क! सीमा से बाहर लाकर उसके 3े4 को िव�ततृ करना तथा नयी सम�याओ ंके समाधान के अनुVप 

नयी मा*यताओ ंको �थािपत करना था। तुलना<मक लोक �शासन आधुिनक एवं वै/ािनक �तर पर �शासिनक 

6यव�थाओ ंका िव� लेषण करके हमारे अनभुिवक व सैqाि*तक /ान को एकि4त, 6यवि�थत व िव�ततृ करता ह।ै 

यह कहा जा सकता ह ैिक लोक �शासन को समqृ, 6यापक तथा वै/ािनक बनाने के उ��ेय को तुलना<मक लोक 

�शासन अपना क��6य मानता ह।ै ऐसी आशा क! जाती ह ैिक इस �कार का तलुना<मक िव� लेषण  �ायोिगकता 

और साव�भौिमकता को िभ*न-िभ*न मा4ाओ ंके िलए सामा*यीकरण के िविभ*न �तरB पर �शासिनक �ितVपB से 

सJबि*धत प�रकZपनाओ ंके िनमा�ण मP सहायक िसq होगा। �शासन क! उपज के साथ ही इस बात क! खोज क! 

जाने लगी िक इसके अIययन के िलए कौन-कौन से उपागम अिधक उपयaु हBगे, जो उपागम िवकिसत िकये गय े

उनमP संरचना<मक-काया�<मक ,ि-कोण, पा�रि�थितक!य ,ि-कोण एवं 6यवहारवादी ,ि-कोण मुoय हM। 

8.5 शOदावली 

िव� लेषण- िकसी िवषय के सभी अगंB क! छानबीन करना िजससे उसका वा�तिवक Vप सामने आय।े  

वहृद- िव�तार से, बहWत बड़ा।  

,ि-कोण- िकसी बात या िवषय को िकसी िविश- िदशा या पहल ूसे दखेने या सोचने-समझने का ढगं। 

�ािधकार- वह िविश- अिधकार या शिa िजसके अनुसार औरB को कुछ करने क! आ/ा या आदशे िदया जा 

सकता हो। 

8.6 अNयास �$ नP  के उ� तर    

1. एडिमिन� rेिटव िवहिेवयर,    2. स<य,  3. स<य,  4. स<य,  5. स<य  

8.7 स दभ+ Qथ सचूी   

1. अरोरा, आर0 के0 (1979): “कJपरेिटव पि?लक एडिमिन�rेशन, एसोिसएटेड पि?लिशंग हाउस।  
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2. चतवुvदी, टी0 एन0 (1992): तुलना<मक लोक �शासन, �रसच� पि?लकेशन, जयपरु।  

3. चटजL (1990): डेवलेपमPट एडिमिन�rेशन, सरुजीत पि?लकेशन, िदZली।  

8.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामQी  

1. हडेी, फेरल (1984): पि?लक एडिमिन�rेशन: ए कJपेरेिटव पस�पेि`टव, ि�ंिटस हाल, *य ूजसL।  

2. <यागी, ए0 आर0  (1990): पि?लक एडिमिन�rेशन, आ<माराम ए�ड संस, िदZली।  

3. अव�थी, ए0 एवं माह�े वरी एस0 (1990): लोक �शासन, लkमीनारायण अCवाल, आगरा।  

8.9 िनब धा� मक �$ न  

1. तलुना<मक लोक �शासन क! अवधारणा एवं मह<व पर �काश डािलए। 

2. तलुना<मक लोक �शासन क! प�रभाषा दीिजए तथा इसके अIययन के िविभ*न उपागमB क! 6याoया 

क!िजए। 

3. तलुना<मक लोक �शासन से आप `या समझते हM? तुलना<मक लोक �शासन के अIययन-3े4 क! 

6याoया क!िजए। 

4. तलुना<मक लोक �शासन मP िविभ*न िवeानB के िवचारB पर �काश डािलए। 
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इकाई- 9 लोक �शासन एव ंलोक नीित 

इकाई क3 संरचना 

9.0 ��तावना  

9.1 उ��ेय 

9.2 लोक नीित   

9.2.1 लोक नीित- अथ� एवं प�रभाषा 

9.2.2 लोक नीित  एवं �शासन 

9.2.3 लोक नीित  एवं िनजी नीित  

9.2.4 लोक नीित क! िनमा�ण �िTया 

9.2.5 नीित-िनमा�ण के मॉडल  

9.3 सारांश 

9.4 श?दावली 

9.5 अA यास �� नB  के उ< तर    

9.6 स* दभ� C*थ सचूी   

9.7 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामCी  

9.8 िनब* धा< मक  �� न  

9.0 �6तावना 

लोक नीित �ायः सभी शासन 6यव�थाओ ंमP सरकार के आव�यक कायO मP एक माग�दश�क का काय� करती ह।ै 

शासन के उ��ेयB क! �ािl के िलए एवं शासन को अिधकािधक लोक कZयाणकारी बनाने हते ुलोक नीितयB का 

िनमा�ण िकया जाता ह।ै यह सभी मानते हM िक लोक नीितयB का िनमा�ण एवं �िTया एक जिटल िवषय ह,ै िफर भी 

नीित-िनमा�ण िकसी भी दशे के िलए अ<य*त मह»वपणू� िTया ह।ै िकसी भी लोक नीित  क! एक आव�यक शत� ह ै

िक वह लोगB क! अपे3ाओ ंपर खरी उतरे एवं समय-समय पर सामािजक, आिथ�क एवं राजनैितक �ितमानB के 

बदलने से नीितयB मP भी वांिछत संशोधन लाया जाये। िकसी भी �शासन क! यह इ{छा होती ह ैिक नीित-िनमा�ण 

मP जनमानस, 3े4, न�ल, भाषाई या अ*य िब*दओु ंपर सभी क! *यायोिचत सहभािगता सुिनिcत क! जा सके। 
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9.1 उ8े$य 

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा* त आप-  

• लोक नीित  क! अवधारणा एवं अथ� का अIययन करPगे। 

• लोक नीित  एवं �शासन के मIय सJब*ध समझ सकP गे। 

• लोक नीित  क! िनमा�ण �िTया का अIययन कर सकP गे। 

• लोक नीित  से सJबि*धत मॉडलB एवं िTया*वयन का अIययन कर सकP ग।े 

9.2 लोक नीित- अथ+ एवं प:रभाषा 

टैरी के अनसुार, ‘‘लोक नीित उस काय�वाही क! शाि?दक, िलिखत या िविदत बिुनयादी माग�दश�क ह,ै िजसे 

�ब*धक अपनाता ह ै तथा िजसका अनुगमन करता ह।ै’’ इसी �कार िडमाक कहते हM, ‘‘नीितयाँ सजगता से 

िनधा��रत आचरण के वे िनयम हM जो �शासक!य िनण�यB को माग� िदखाते हM।’’ नीित एक ओर तो लkय या उ�े�य 

से और दसूरी ओर प�रचालन के िलए उठाए गए कदमB से िभ*न होनी चािहए। उदाहरण के िलए देश मP �<येक 

6यिa को िशि3त बनाना एक लkय ह,ै अिनवाय� �ारिJभक िश3ा एक नीित ह ैजो इस उ��ेय को �ाl करने के 

िलए बनाई गई ह ैऔर �कूल खोलना तथा अIयापकB को �िशि3त करना इ<यािद वे कदम हM जो इस नीित को 

काया�ि*वत करने के िलए आव�यक ह।ै  

लोक नीित  वह होती ह ैजो सरकारP वा� तव मP करती हM, बजाय इसके क! सरकारP `या करना चाहती हM? इसके 

िनमा�ण मP व ेलोग होते हM िज*हP लोक नीित  स4ूबq करने का वैधािनक अिधकार िमला रहता ह।ै इसके अ*तग�त 

िवधायकB, काय�पालकB और �शासकB को शािमल िकया जाता ह।ै औपचा�रक Vप से िवधाियका लोक नीित  

का िनमा�ण करती ह।ै लोक नीित  का उद-्भव राजनीितक दलB और दबाव समूहB eारा होता ह।ै रचना लोकसेवकB 

eारा होती ह ैऔर संसद मP इसे ��ततु करने का काय� सरकार करती ह।ै संसदीय पqित वाले दशेB मP सभी नीितयB 

को मि*4म�डल का अनुमोदन �ाl करना आव�यक होता ह।ै  

िकसी नीित के अनसुार तीन भाग होते हM- 1. िनिcत सम�या, 2. एक िनिcत लkय, 3. सम�या से लkय तक 

पहWचँने का एक िनिcत माग�।   
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िकसी सम�या के चयन करने से पवू� िनJनिलिखत शतO का अनुपालन करना होता ह-ै संसाधनB क! उपल?धता,  

सम�या क! साव�जिनक मह<व, सम�या का राdrीय मह<व,  सम�या से जुड़ी मागP और मांग से जुड़ा समथ�न।  

इस �कार लkय िनधा�रण करने के िलए संवधैािनक िनदvशB का अनपुालन िकया जाता ह।ै अतः लkय िनधा�रण मP, 

िवशेष दिुवधा नहw होती ह।ै  

सम�या से लkय तक पहWचँने के िलए कई वैकिZपक माग� होते हM, िजसमP समय और पूँजी के ,ि-कोण से 

सांमज�य �थािपत िकया जाता ह ैतथा सवा�िधक �ासंिगक माग� का चयन िकया जाता ह।ै  

9.2.1 लोक नीित  एवं �शासन 

सव��थम लोक नीित  एवं �शासन के सJब*धB पर पहली बार वडुरो िवZसन ने अपने िवचार 6यa िकए। उनका 

कहना था क! नीित-िनमा�ण एक राजनीितक काय� ह,ै जबिक �शासन केवल नीितयB को लागू करने मा4 से 

सJब*ध रखता ह।ै उनके श?दB मP, �शासन का 3े4 6यापार का 3े4 ह।ै यह राजनीित क! हड़बड़ी तथा कलह से 

अलग होता ह।ै �शासन तो राजनीित के उिचत 3े4 से बाहर ही रहता ह।ै �शासक!य �� न  राजनीितक नहw होत।े 

िवZसन का अनुशरण गुडनाउ ने भी िकया। इसी �कार एल0 डी0 6हाइट ने अपनी पु�तक ‘Introduction to the 

study of public Administration’ के �थम सं�करण मP राजनीित तथा �शासन के बीच �प- िवभाजन-रेखा 

खwची।  

उ` त अ*तर के बावजूद लथूर गिुलक, एपZबी एव ंपीटर ओडेगाड� इसको अमा*य एवं अ�मािणक करार दतेे हM। इन 

िवeानB का मत है क! �शासन को नीित से पूण�तया अलग नहw िकया जा सकता। एपZबी कहते हM, �शासन 

राजनीित ह,ै `यBिक लोकिहत के �ित उ< तर  दायी होना उसके िलए आव�यक ह।ै उनके ही श?दB मP, �शासकगण 

िनर*तर भिवdय के िलए िनयम िनधा��रत करते रहते हM और �शासक ही िनर*तर यह िनिcत करते हM क! काननू `या 

ह?ै काय�वाही के अथ� मP इसका ता<पय� `या ह?ै �शासन और नीित के अपने अलग-अलग अिधकार `या हBग?े 

�शासक एक अ*य �कार से भी भावी नीित-िनमा�ण मP भाग लेते हM, वे िवधानम�डल के िलए ��तावB एवं सुझावB 

का �वVप िनिcत करते हM। यह नीित-िनमा�ण का ही एक भाग होता ह।ै इस �कार साव�जिनक अिधकारी आज 

नीित-िनधा�रण तथा नीित-िनdपादन दोनB ही कायO मP संल~न होते हM और सरकार उपर से नीचे तक �शासन तथा 

राजनीित का एक सिJम�ण बन गयी ह।ै यह कहा जा सकता ह ैक! नीित तथा �शासन राजनीित के जड़ुवा ब{चे 

हM, जो एक-दसूरे से अलग नहw िकए जा सकते। 
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9.2.2 लोक नीित  एवं िनजी नीित 

जहाँ तक लोक नीित  क! िवशेषताओ ंअथवा भूिमकाओ ंका �� न  ह,ै यह िनजी नीित से िभ*न ह,ै `यBिक-  

1. लोक नीित  कZयाणकारी होती ह,ै जबिक िनजी नीित लाभकारी होती ह।ै  

2. अतः पहला घाटे के बजट पर आधा�रत होता ह,ै जबिक दसूरा अित�रa बजट पर आधा�रत होता ह।ै  

3. लोक नीित के िलए बाहर से िव�ीय सहायता क! आव�यकता होती ह,ै जबिक िनजी नीित का िनमा�ण 

�वयं पूँजी सजृन करने के उ�े�य से िकया जाता ह।ै  

4. पहले मP बाहर से िव�ीय िनय4ंण होता ह,ै जबिक दसूरे मP आंत�रक िव�ीय िनयं4ण होता ह।ै  

5. लोक नीित  मP बाहरी िव�ीय दािय<व होता ह,ै जबिक िनजी नीित मP, आंत�रक िव�ीय दािय<व होता ह।ै   

6. पहले मP पारदिश�ता  होती ह,ै जबिक दसूरे मP इसका अभाव होता ह।ै  

7. चूंिक लोक नीित पारदिश�ता पर आधा�रत होती ह,ै इसिलए यह िविध के शासन पर आधा�रत होती ह,ै 

जबिक िनजी नीित मP पारदिश�ता का अभाव होता ह,ै इसीिलए यह 6यिa के शासन पर आधा�रत होती 

ह।ै 

8. अतः इ*हw कारणB से पहला आपैचा�रक तथा दसूरा अनौपचा�रक होता ह।ै  

9. लोक नीित  मP साव�जिनक मा*यता होती ह,ै जबिक िनजी नीित मP 6यिaगत मा*यता होती ह।ै  

10. पहला संरचना उ*मुख होता ह,ै जबिक दसूरा उ<पादनो*मुख होता ह।ै 

11. पहला रोजगार उ*मुख होता ह,ै जबिक दसूरा पूँजी उ*मखु होता ह।ै  

12. पहला नाग�रक उ*मखु होता ह।ै जबिक दसूरा उपभोaा उ*मुख होता ह।ै  

13. पहला रा[य से जुड़ा होता ह,ै जबिक दसूरा बाजार से जड़ुा होता ह।ै  

14. पहला राdrीय आ*दोलन को बढ़ावा दतेा ह,ै जबिक दसूरा बाजार आ*दोलन को बढ़ावा दतेा ह,ै `यBिक 

पहले का साव�जिनक िहत है, तो दसूरे का 6यिaगत िहत ह।ै  

9.2.3 लोक नीित  क3 िनमा+ण �िnया 

जहाँ तक ‘‘लोक नीित-िनमा�ण �िTया’’ का �� न ह,ै इसमP दो �कार के भागीदार होते हM- गैर-सरकारी भागीदार 

और सरकारी भागीदार। सरकारी भागीदार िनJनिलिखत हM- िवधाियका, काय�पािलका, नौकरशाही और 

*यायपािलका (िवशेष प�रि�थितयB मP)।  
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जहाँ तक िवधाियका के भूिमका का �� न ह,ै यह संसदीय अथवा अIय3ा<मक 6यव�था पर िनभ�र करता ह,ै 

`यBिक संसदा<मक �णाली ‘‘िवलय के िसqा* त’’ पर आधा�रत ह,ै िजसमP िवधाियका से ही काय�पािलका का 

गठन होता ह ैऔर काय�पािलका िवधाियका के ही �ित उ< तर  दायी होती ह।ै अतः इस उ< तर  दािय<व के कारण 

िवधाियका नीित-िनमा�ण क! शिaयां, काय�पािलका को �<यायोिजत कर दतेी ह।ै इस �कार काय�पािलका नीित- 

िनमा�ण से सीधी जड़ुी होती ह,ै लिेकन आसाधारण बहWमत वाली सरकारP नीित-िनमा�ण मP मह<वपणू� नहw, िनणा�यक 

हो जाती ह,ै `यBिक ऐसी सरकारP िवधाियका के �ित उ�रादायी न होकर उसे िनयंि4त करने का �यास करती हM।  

अIय3ा<मक शासन �णाली मP ‘‘पथृ` करण का िसqा*त’’ काय� करता ह,ै अथा�त् िवधाियका से काय�पािलका का 

गठन नहw होता ह।ै इसिलए काय�पािलका, िवधाियका के �ित उ< तर  दायी नहw होती  ह।ै व�ततुः वे राdrाIय3 के 

�ित उ< तर  दायी होते हM। 

जब काय�पािलका और िवधाियका मP ऐसा पथृककरण होता ह,ै तो नीित-िनमा�ण मP उनक! भूिमका सामा*य Vप से 

मह<वपूण� होती ह।ै सामा*यतः बाहरी मामलB मP काय�पािलका िनणा�यक ह ैऔर आतं�रक मामलB मP िवधाियका 

िनणा�यक हो जाती ह।ै  

जहाँ तक काय�पािलका क! भिूमका का �� न ह,ै यह िवधाियका क! भिूमका से जुड़ी हWई ह,ै `यBिक संसदीय 

6यव�था मP काय�पािलका तभी िनणा�यक ह,ै जब वह असाधारण बहWमत मP ह,ै अ*यथा िवधाियका क! भिूमका 

मह<वपूण� होती ह।ै िक*तु अIय3ा<मक �णाली मP काय�3े4 का भी पथृकरण हो जाता ह,ै िजसके कारण अपने-

अपने काय�-3े4 मP काय�पािलका और िवधाियका समान Vप मP मह<वपूण� ह।ै  

जहाँ तक नौकरशाही क! भिूमका का �� न ह,ै अIय3ा<मक �णाली मP, सरकार के िलए समथ�न क! कोई िच*ता 

नहw ह।ै अतः सरकार ि�थर होती ह।ै नीितयाँ दीघ�कालीन एवं 6यवहा�रक होती हM तथा नौकरशाही नीित-िनमा�ण से 

नहw के बराबर जुड़ी होती ह।ै व�ततुः कोई भी सरकार नौकरशाही को परूी तरह नजरअदंाज नहw कर सकती ह,ै 

`यBिक नौकरशाही-  

• ‘‘शै3ािणक यो~यता’’  के आधार पर बनती ह।ै  

• उनक! �ित�पधा�<मक ‘‘चयन’’ �िTया ह।ै  

• उनका ‘‘सेवा उ*मखु �िश3ण’’ होता ह।ै  

• उनके पास लJबा अनभुव होता ह।ै  
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• सेवा के साथ, सरु3ा के कारण उनका ,ि-कोण सकारा<मक होता ह।ै  

इसके िवपरीत संसदा<मक �णाली मP, सरकार समथ�न पर आधा�रत होती ह।ै अतः लोकि�य एवं 

आकष�क नीितयां सरकार क! बाIयता ह ैऔर ऐसी नीितयां आमतौर पर अ6यवहा�रक होती ह।ै  

अतः नीित-िनमा�ण �िTया मP, नौकरशाही भी संल~न हो जाती ह।ै इसका दसूरा कारण सरकार क! 

अि�थरता भी ह।ै 

जहाँ तक ‘‘*यायपािलका’’ का �� न ह,ै यह नीित-िनमा�ण मP सामा*य भागीदार नहw ह।ै यह िवशेष 

प�रि�थितयB मP भाग लेती ह,ै जब-  

1. सरकारP अि�थर होती हM और वह िनण�य लेने मP असमथ� हो जाती हM।  

2. सरकारP िवकास कायO से िवमुख हो जाती हM और अपने अि�त<व क! िचंता मP जटुी रहती हM।  

3. िनवा�चन क! बारJबारता के कारण राजनीितक ¦-ाचार बढ़ जाता ह।ै  

4. शासन एवं �शासन मP जनता का िव� वास टूटने लगता ह।ै 

5. दशे क! अंतरा�d rीय छिव दाँव पर लग जाती ह।ै  

इस �कार *यायपािलका क! भागीदा�रता ‘‘*याियक सिTयता’’ कही जाती ह,ै जो एक सामा*य ि�थित नहw ह।ै  

जहाँ तक ‘‘गैर-सरकारी भागीदारB’’ का �� न ह,ै यह िनJनिलिखत ह-ै राजनीितक दल �णाली, दबाव समहू, 

सामा*य नाग�रक और �ेस इ<यािद।  

नीित-िनमा�ण �िTया मP एक दलीय �णाली मP, नीितगत िनण�य शी« होता हM, `यBिक कोई अ*तिव�रोध नहw होता 

ह,ै लेिकन िनरंकुशता क! आशंका बनी रहती ह।ै  

बहWदलीय �णाली मP सभी दल अपने-अपने ढंग से नीितयB का िनमा�ण करती हM, जबिक सं�थाऐ ंसमान होती हM। 

प�रणाम�वVप नीितयाँ पर�पर6यापी हो जाती हM और इस �कार कई नीितगत दिुवधाऐ ंउ<प*न होती हM जो िनमा�ण 

और काया�*वयन दोनB को ही �भािवत करते हM।  

िeदलीय �णाली मP, नीित-िनमा�ण सवा�िधक, �ासंिगक होता ह,ै `यBिक स�ाVढ़ दल क! आलोचना होती ह,ै 

`यBिक िवप3 यह जानता ह ैिक स�ा प�रवत�न के प� चात उ*हP ही इन आलोचनाओ ंका जवाब दनेा होगा।  

भारत मP बहWदलीय-�णाली काय�रत हM, लेिकन िवगत कुछ वषO मP भारतीय दलीय 6यव�था को एक नयी िदशा 

िमल रही ह,ै िजसमP  िवधाियका के अ*दर, स�ाVढ़ दल एवं िवप3 काय� कर रहा ह,ै यह अलग त|य ह ै िक 
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स�ाVढ़ कई दल हM। लिेकन िवधाियका के बाहर बहWदलीय �णाली ही काय� करती ह।ै इस नयी िदशा मP नीित-

िनमा�ण मP भी बदलाव आयेगा। 

जहाँ तक ‘‘दबाव समहू क! भिूमका’’ का �� न ह,ै कोई समहू, दबाव समहू के Vप मP नीित-िनमा�ण मP तभी 

भागीदार होता ह।ै जब-  

• �भावशाली संगठना<मक शिa हो।  

• �भावशाही नेत<ृव हो।  

• संसाधन पया�l हो।  

• अ*तरसमहू समथ�न हो।  

उपरोa कारणB के आधार पर उनक! सरकार तक पहWचँ होती ह।ै 

जहाँ नाग�रक और मीिडया क! भिूमका का �� न ह,ै इनक! भिूमका तभी �भावशाली होती ह,ै जब नाग�रक 

आिथ�क �वतं4ता का भी उपयोग करता ह।ै अथा�त सा3रता, रोजगार, Tयशिa यह सब कुछ चेतना िवकास मP 

सहायक होता ह ैऔर चेतना िवकास के साधन के Vप मP अZय ,�य और �ेस मीिडया क! भूिमका होती ह।ै अतः 

आिथ�क �वतं4ता के अभाव मP नाग�रक नीित-िनमा�ण �िTया मP �भावशाली भागीदार नहw हो सकता ह,ै `यBिक 

आिथ�क �वतं4ता के िबना राजनीितक �वतं4ता का कोई अथ� नहw िनकलता ह।ै 

9.2.4 नीित-िनमा+ण के मॉडल  

इसमP िनJ निलिखत िब* द ु शािमल हM- तािक� क मॉडल, बिुqवाद, सं�थावाद, T!ड़ा िसqा* त, समहू िसqा*त, 

�ितिnत समहू िसqा*त, �णाली िसqा*त।   

‘‘तािक+ क मॉडल’’ नीित-िनमा�ण �िTया से जड़ुा ह।ै िजसमP तीन चरण होते हM। �थम चरण- प�रकZपना ह,ै 

िजसमP सम�याओ ंका चयन होता ह,ै दसूरा चरण- िडजाइन ह,ै िजसमP सम�या से समाधान तक पहWचँने के कई माग� 

बनाये जाते हM। तीसरा चरण- चयन का ह।ै इस मॉडल मP नवीनता होती ह।ै यह नवीन नीित का िनमा�ण करता ह।ै 

िजसके कारण मह<वाकां3ा, नवीन सोच, कZपनाशीलता को बढ़ावा िमलता ह।ै लेिकन इसमP भारी समय और 

पूँजी क! खपत ह ैऔर इन सब के ऊपर भी नवीन नीित से जोिखम जड़ुा होता ह ैऔर कोई 6यवसाय जोिखम को 

घटाना चाहती हM, बढ़ाना नहw।  
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अतः तािक� क मॉडल के सधुार Vप मP ‘‘बुि�वाद’’ का उदय हWआ, िजसमP परुानी नीितयB का नवीकरण होता ह।ै 

िजसमP जोिखम कारक कम हो जाता ह,ै समय और पूँजी क! खपत सीिमत हो जाती ह।ै आिखरकार यह नहw भूला 

जा सकता ह,ै `यBिक इितहास अपने आपको  दोहराता ह।ै अतः एक सीमा तक परुानी नीितयB को �वीकार िकया 

जा सकता ह ैऔर यही होता भी ह,ै `यBिक नीित पणू�तया नयी नहw होती ह ै और इस �कार नीित-िनमा�ण मP, 

विृqवाद को सवा�िधक मा*यता िमली ह।ै  

‘‘स6ंथावाद’’ नीित-िनमा�ण का अगला मॉडल ह,ै िजसका अथ� ह-ै कई सं�थाएं नीित-िनमा�ण से जड़ुी होती ह,ै 

लेिकन यह सं�थाएं इस �िTया मP तभी सफल होती ह,ै जब उनके काय�3े4 िबZकुल प�रभािषत हो। जैसा एक 

सीमा तक अIय3ा<मक �णाली मP होता ह,ै `यBिक वह स�ा के पथृ`करण के िसqा* त पर िटका ह,ै लेिकन 

संसदा<मक �णाली मP सं�थाओ ं के काय�-3े4 पणू�तया प�रभािषत नहw ह।ै िवशेषVप से *यायपािलका एवं 

िवधाियका जो एक-दसूरे से उ*मaु भी हM और िनभ�र भी हM। इसी �कार काय�पािलका और िवधाियका िवलय के 

िसqा*त पर काय� करती हM और काय�पािलका का उ< तर  दािय<व संवैधािनक �ावधानB से अिधक प�रि�थितयB पर 

िनभ�र करता ह।ै  

अतः पर�पर6यापी सं�थाएं, नीित-िनमा�ण �िTया मP उलझ कर रह जाती ह,ै और नीितयां आमतौर पर छंदा<मक 

होती हM। 

‘‘n3ड़ा िस�ात’’ अगला मॉडल ह।ै  इस मॉडल मP नीित-िनमा�ण �िTया क! शुVआत बहWप3ीय होती ह।ै सभी 

भागीदारB के सामा*य मह<व होत ेहM। जैसे संयaु राdr महासभा मP होता ह ैऔर नीित-िनमा�ण होने तक 6यव�था 

बहWप3ीय बनी रहती ह।ै अथा�त ्सJबि*धत नीित मP सभी भागीदारB का सामा*य मह<व बना रहता ह।ै यह सJभव ह ै

िक कोई भागीदार नकारा<मक मत का हो, लेिकन सफल नीित-िनमा�ण मP सभी का समान दािय<व बन जाता ह।ै  

इसके िवपरीत ‘‘समूह िस�ात’’ मP शVुआत बहWप3ीय होती ह।ै लेिकन कालांतर मP, नीित-िनमा�ण �िTया मP 

एक उप-समहू दसूरे उप-समहू पर हावी हो जाता ह।ै िजसमP वह उप-समहू हावी होता ह,ै िजसक! संगठना< मक  

शिa �भावशाली ह।ै नेत<ृव �भावशाली ह,ै समुिचत संसाधन हM, अ* तर समूह समथ�न ह ैतथा नीित िनमा�ताओ ं

तक उनक! पहWचँ ह।ै  

‘‘�ितिxत समूह’’ िसqा*त व�तुतः आिदम राजनीितक सं�कृित से जुड़ा ह।ै जहाँ नीित-िनमा�ण एक �ितिnत 

समहू के Vप मP होते हM। शVुआत और अतं दोनB ही एकांगी होता ह।ै िजसमP नीित-िनमा�ण को कोई चनुौती दनेे का 
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द�ुसाहस नहw करता ह ैऔर इस �कार नीितयां समाज पर आरोिपत क! जाती हM। अतः यह मॉडल 6यिaगत और 

साझेदार राजनीितक सं�कृित मP लागू नहw होता ह।ै  

जहाँ तक ‘‘�णाली िस�ात’’ का �� न  ह।ै इस मॉडल के तीन भाग होते हM। पहला भाग ‘‘इनपटु’’ ह,ै िजसमP 

सम�याओ ंके साथ-साथ िनJनिलिखत त|य आते हM- उपल?ध संसाधन, सम�या का साव�जिनक मह<व, राdrीय 

मह<व, मांग एवं समथ�न। दसूरा भाग ‘‘संिTयन’’ ह,ै िजसमP इनमP सभी त|यB के साथ सामंज�य �थािपत िकया 

जाता ह।ै सामंज�य क! �िTया मP पूरी �णाली, वातावरण से कट जाती ह,ै िजस अव�था को ‘?लैक बॉ`स’  कहते 

हM। यिद ?लैक बॉ`स िवचिलत नहw होता है, तो सामजं�य क! अिवध घट जाती ह।ै तीसरा भाग ‘‘आउटपटु’’ ह,ै  

जो सामंज�य �िTया पर िनभ�र करती ह।ै तदनसुार नीित-िनमा�ण आउटपटु के Vप मP होता ह।ै  

जैसे नीित-िनमा�ण �िTया मP, योजना आयोग ‘‘?लैक बॉ`स’’ के Vप मP काय� करती ह।ै यिद मIयवतL स�ा 

प�रवत�न से िवचलन नहw होता ह,ै तो नीित-िनमा�ण �िTया तेज हो जाती ह ैऔर आउटपटु शी« होता ह।ै 

जहाँ तक ‘‘नीित nाया+वयन’’ का �� न ह,ै यह िनJन कारकB से �भािवत होता ह।ै जैसे- सचूना क! �ासंिगकता,  

सचूना का िविनमय, सेवाकाल पqित, के*uवाद, िवभागवाद, संगठना<मक किठनाइयाँ और काया�<मक 

किठनाइयाँ।   

नीित-िनमा�ण और िTया�*वयन सचूना क! वैधता पर िटका हWआ ह।ै  व�ततुः सचूना ही सचूना को ज*म दतेी ह ैऔर 

जब पहली ही सचूना अ�ांसिगक होती ह ैतो सचूनाओ ंक! परूी कड़ी आ�संिगक हो जाती ह।ै व�तुतः सूचना 

�ेिषत करने के िलए कई सं�थाऐ ं बनायी गयी हM। लेिकन उनके काय�3े4 पणू�तः प�रभािषत नहw ह,ै िजससे 

संगठना<मक उ< तर  दािय<व का अभाव रहता ह।ै प�रणाम�वVप यह संगठन �मािणक सूचना भेजने के �थान पर 

सचूनाओ ंक! पनु�राविृ� करती रहती ह,ै जो  अ�ासंिगकता का मूल कारण ह।ै 

अतः संगठना<मक उ< तर  दािय<व प�रभािषत िकये जाने चािहए। इसके अित�रa िकसी 3े4 िवशेष से सूचना �ाl 

करने के िलए सरकारी संगठनB के समानंतर गैर-सरकारी संगठन संल~न िकये जाने चािहए। सचूनाओ ं क! 

�मािणकता क! जाँच क! जा सकती हो और यिद सरकारी संगठनB क! सचूना अ�सांिगक पायी जाये तो उसे 

त<काल ब*द िकया जाना चािहए। 

सफल नीित-िनमा�ण और काया�*वयन के िलए यह आव�यक होता ह ैिक िसqा*त और 6यवहार के बीच िविनमय 

होता रह।े जबिक �शासक और िचंतक के बीच सूचना-िविनमय का लगभग अभाव रहता ह,ै `यBिक �शासक 

और िचंतक एक-दसूरे के मह<व को समझने मP असमथ� हM। व�तुतः �शासन और नाग�रक के बीच िवचारB का 
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िविनमय होते रहना चािहए, तािक यह सुिनिcत िकया जा सके िक नीित अपने उ��ेयB को �ाl कर रहा है अथवा 

नहw। िजसके िलए लोक �ितTयाओ ंको आमंि4त िकया जाना चािहए। जबिक �ेस मीिडया को छोड़कर ऐसी 

कोई सं�था, काय� नहw करती है।  

नीित-िनमा�ण और काया�*वयन को सफल बनाने के िलए अिधका�रयB के िलए सेवाकाल पqित का िवकास िकया 

गया, तािक वह एक �थान पर तीन वष� के िलए ि�थर हो। लेिकन सरकार क! अि�थरता के कारण �शासिनक 

फेरबदल भी बढ़ गया ह।ै प�रणाम�वVप अिधकारी शरण�थल क! तलाश करते हM, जो उ*हP सिचवालय के Vप मP 

�ाl होता ह।ै लेिकन ऐसे अिधका�रयB का मदैानी सJपक�  टूट जाता ह,ै जबिक वे नीितिनमा�4ी सं�था से जड़ु जाते 

हM। इस �कार नीित-िनमा�ण और िTया�*वयन मP समसामियक! ,ि-कोण का अभाव हो जाता ह।ै िजसके िलए 

�थाना*तरण नीित, त<काल प�रभािषत िकया जाना चािहए। 

नीित-िनमा�ण और िTया*वयन ‘‘केyवाद’’ से बहWत �भािवत हWआ ह।ै `यBिक भारत मP, के*uीय योजना आयोग 

मलू ¤ा¥ट तैयार करती ह ैऔर इसी मूल ¤ा¥ट के अधीन रा[यB को �ितिTया करनी होती ह,ै िजसके कारण के*u, 

रा[यB पर िनयोजन आरोिपत कर दतेा ह।ै जबिक िनयोजन �िTया नीचे से ऊपर होनी चािहए। इसी �कार रा[यB 

क! नीित िनमा4ी सं�थाओ ं मP अिधका�रयB का बाहWZय ह,ै जबिक [यादातर अिधकारी बाहरी होते हM। 

अिधका�रयB को �ा*तीय जानकारी बहेतर होती ह।ै अतः उ*हP नीित-िनमा�ण और Tाया�*यन मP समुिचत भागीदारी 

िमलनी चािहए। सौभा~य से वष� 1996 से आधी �रिaयां रा[यB को आवंिटत कर दी जाती हM तािक अिधका�रयB 

के पqो*नित िक अवसर बढ़ाए जा सकP ।  

‘‘िवभागवाद’’ अगली सम�या ह।ै व�ततुः लोक �शासन हमेशा रोजगार उ*मखु रहा ह।ै िजससे कालांतर मP 

िवभागB क! संoया अव�य बढ़ गयी और जब उदारीकरण का दौर आया तो अनाव�यक िवभागB को बंद करने क! 

कोिशश क! गयी। प�रणाम�वVप िवभागB को अपना अि�त<व बचाने के िलए िवभागीय पहचान �थािपत करना 

आव�यक हो गया और इस �कार नीित िTया*वयन गौण हो गया, साथ ही िवभागीय �ित�पधा� बढ़ गयी।  

िवभागीय �ित�पधा� के कारण िवभागीय पहचान �थम �ाथिमकता का िवषय बना गया।  

‘‘सगंठना�मक सम6याऐ’ं’ भी कम नहw ह।ै व�ततुः यह संगठन के िवभाग क! आंत�रक सम�या ह,ै `यBिक 

िवगत वषO मP रोजगार उ*मखुता के कारण कम�चा�रयB क! अिधकता हो गयी ह,ै िजससे उ< तर  दािय<व का अभाव 

हो गया ह।ै िजसका एक कारण सरकारी सेवाओ ंके साथ सुर3ा है।  
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अतः प3B के काय�-3े4 पनुः प�रभािषत िकये जाने चािहए, तािक अनाव�यक पदB क! पहचान क! जा सके और 

तभी अित�रa कम�चा�रयB क! छंटनी क! जा सकती ह,ै तािक सेवारत कम�चारी नीित िTया*वयन के िलए �ितबq 

हो।  

‘‘काया+�मक’’ किठनाइयां चुनौतीपणू� सम�या ह।ै `यBिक जब कभी लोक नीित का िTया*वयन होता ह,ै तो बा§ 

और आतं�रक िवरोध �कट होते ह।ै बा§ िवरोध िवशेष िचंता का िवषय नहw ह,ै `यBिक बा§ िवरोध आपेि3त 

होता ह।ै लेिकन िवशेषVप से िमली-जलुी सरकारB के अि�त<व के कारण (या सं�कृित के कारण) आज आंत�रक 

िवरोध बढ़ गया ह,ै जो सरकार के िलए िवशेष िचंता का िवषय ह ैऔर यही कारण ह ैिक सरकारP नीित-िनमा�ण मP 

अिधक अिभVिच लेती हM। वह नीितयB के Tाया�*वयन से भागती रहती हM।  

अतः नीितयB के सफल िTया�*वयन के िलए आंत�रक िवरोध का समाधान आव�यक ह।ै िजसके िलए िमली-जलुी 

सरकारB को पहले आंत�रक िव� वास बनाना चािहए और आंत�रक िव� वास बनाने के िलए मंि4प�रषद क! बैठक 

से पहले सम*वय सिमित क! बैठक आयोिजत क! जानी चािहए। यही समय क! मांग ह।ै 

जहाँ तक ‘‘नीितगत मूbयांकन’’ का �� न ह,ै इसक! कई पवू� शत¨ ह।ै जैसे- नीितयB को सरल एवं पारदशL होनी 

चािहए, तािक सामा*य जनता को जोड़ा जा सके। जबिक यह दभुा�~यपूण� ह ै िक बजटीय नीित, जो दशे क! सौ  

�ितशत जनसंoया को �भािवत करता ह,ै आधी-अधूरी रह जाती ह।ै 

लोक नीितयB के साथ आव�यक संसाधन उपल?ध होने चािहए। अतः नीितयB के लाग ू करने से पहले, 

दीघ�कािलक संसाधन सिुनिcत िकये जाने चािहए।  

लोक नीित यB के िलए संगठना<मक दािय<व, सिुनिcत िकया जाना चािहए, तािक आम नाग�रक यह जान सके 

िक िकस नीित के िलए कौन सा संगठन उ< तर  दायी ह?ै  

नीितयB क! िTया*वयन �िTया सरल, प�रभािषत एवं 6यवहा�रक होनी चािहए, तािक लालफ!ताशाही को रोका 

जा सके, जो सम�याओ ंक! जड़ ह।ै  

इन आधारB पर नीितयB का मIयाविध मूZयांकन िकया जाना चािहए, तािक समय-समय पर आव�यक सधुार िकय े

जा सके। अ*यथा नीितयB को बंद करना पड़ता ह,ै जो नीितगत िव� व  सनीयता घटा दतेी ह।ै `यBिक लोक नीित  

क! िव� व  सनीयता लोक नीित  का �भाव तय करती ह।ै 

अN यास �$ न-  

1. लोक नीित  एवं �शासन एक-दसूरे से �थक हM।  स<य/अस<य 
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2. �शासन क! लोक नीित  मP भागीदारी आव�यक ह।ै  स<य/अस<य 

3. लोक नीित  िनमा�ण मP दलB क! कोई भिूमका नहw ह।ै  स<य/अस<य 

4. लोक नीित  िनमा�ण मP *यायपािलका क! कोई भिूमका नहw ह।ै  स<य/अस<य 

9.3 सारांश 

नीित-िनमा�ण लोक �शासन का सार ह।ै नीितयाँ ऐसा �मािणक माग�दश�क हM जो �ब*धकB को योजना बनाने, 

काननूी आव�यकताओ ंके अनVुप काय� करने तथा वांिछत उ�े�यB को �ाl करने मP सहायता �दान करती ह।ै 

जनता क! िविवध मांगB एवं किठनाइयB का सामना कर सकने के िलए सरकार को बहWत सी नीितयाँ बनानी पड़ती 

हM, िज*हP लोक नीित याँ कहते हM। 

िकसी भी लोक नीित  के िनमा�ण मP सामा*यतः कुछ मूल बातP हमP िदखाई दतेी हM- लोकिहत पर आधा�रत सरकारी 

सं�थाओ ंeारा बनाया जाना, लोक नीित  जिटल �िTया का प�रणाम और भिवdयो*मखु। 

लोक नीित -िनमा�ण सरकार क! सबसे मह<वपूण� गितिविध ह,ै  `यBिक यह नाग�रकB तथा समचूे राdr क! जीवन के 

हर एक प3 को छूता ह।ै नीित-िनमा�ण क! संरचना के अंतग�त समचूी राजनीितक 6यव�था शािमल रहती ह।ै 

नीितयB का िTया�*वयन उतना ही मह<वपणू� ह,ै िजतना िक उनका िनमा�ण। नीित िनdपादन वह �िTया ह,ै िजसके 

eारा एक नीित के लkय एवं �ित/ाऐ ंपरूी क! जाती हM। नीित-िनमा�ण के िलए िवधाियका आिधका�रक एजPसी ह,ै 

तो नीितयB के िनdपादन के िलए काय�पािलका आिधका�रक अंग ह।ै 

9.4 शOदावली 

वैधािनक- िविध सJमत या काननू के अनूVप, िविनमय- एक व�त ुलेकर उसके बदले मP दसूरी व�तु दनेा। 

9.5 अN यास �$ नP  के उ� तर    

1. अस< य, 2. अस< य, 3. स< य, 4. स< य  

9.6 स दभ+  Qथ सूची   

1. हडेी, फेरल (1984): पि?लक एडिमिन�rेशन: ए कJपरेिटव पर�पेि`टव, ि�ंिटस हाल, *यू जसL।  

2. भ�ाचाय�, मोिहत (1987): पि?लक एडिमिन�rेशन, वZड� �ेस, कलक�ा। 

3. ए�डरसन, ई0 जेJस (1975): पि?लक पािलसी मP िकंग, थामस नेZसन ए�ड स*स, ल*दन।  



लोक �शासन के िस�ा त (भाग- 1)                                                                         MAPA- 501 

  उ� तराख� ड मु" त िव$ विव%ालय                                                                                           129 

  

4. अव�थी, ए0 एवं माह�े वरी एस0(1990): लोक �शासन, लkमी नारायण अCवाल, आगरा।  

9.7 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामQी  

1. वाZडो, डवाइट (1956): पस�पेि`टव इन पि?लक एडिमिन�rेशन, यिूनविस�टी ऑफ अलाबामा �ेस, 

अलाबामा (य0ूएस0ए0) 

2. ऐपलबी, पी0 एच0 (1956): पािलसी आफ एडिमिन�rेशन, एिशया पि?लिशंग हाउस, नई िदZली।  

9.8 िनब धा� मक �$ न  

1. लोक नीित  से आप `या समझत ेहM? लोक नीित िनमा�ण का `या मह<व ह?ै 

2. लोक नीित  िनमा�ण के िविभ*न माडलB पर िनब*ध िलिखये। 

3. लोक नीित  िनमा�ण मP िविभ*न ±ोतB क! िववेचना क!िजए। 

4. साव�जिनक नीित एव ंलोक नीित  मP `या िभ*नतायP हM?
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इकाई- 10 सगंठन 

इकाई क3 सरंचना 

10.0 ��तावना  

10.1 उ��ेय 

10.2 संगठन का अथ� एवं अवधारणा 

10.2.1 समहू अवधारणा  

10.2.2 काया�< मक अवधारणा  

10.2.3 उ��े य अवधारणा 

10.2.4 �िTया अवधारणा 

10.3 संगठन के उ�े� य   

10.4 संगठन के िसqा*त 

10.5 संगठन का मह<व 

10.6 संगठन के �कार  

10.6.1 औपचा�रक संगठन 

10.6.2 अनौपचा�रक संगठन 

10.7 सारांश 

10.8 श?दावली 

10.9 अAयास �� नB  के उ< तर    

10.10 स*दभ� C*थ सचूी 

10.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामCी 

10.12 िनब* धा< मक  �� न  
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10.0 �6तावना  

लोक �शासन िवषय के अ*तग�त संगठन को सवा�िधक मह<वपणू� व गJभीर अवधारणा के Vप मा*यता दी जाती 

ह,ै `यBिक संगठन क! अवधारणा को �प- Vप से िव� लेिषत करने के प� चात ही लोक �शासन के अ*य िसqा* तB 

था अवधारणाओ ंको आ<मसात िकया जा सकता ह।ै 

वत�मान �शासिनक पया�वरण मP िकसी भी �कार के �शासन का आधार एक सु6यवि�थत संगठन होता ह।ै एक 

मानव प�रवार Vपी संगठन मP ज*म लतेा है और प�रवार Vपी संगठन मP ही अपना अि�त<व समाl कर दतेा ह।ै 

इसके आभाव मP मानव समाज क! कZपना भी नहw क! जा सकती। वा�तव मP संगठन सहकारी �िTयाओ ंके िलये 

एक आधारभतू अवधारणा ह।ै 

��ततु इकाई, संगठन के अथ� को �प- करने के िलए िविभ*न िवqानB क! प�रभाषाओ,ं त<वB, िसqा*तB और 

उ��ेयB पर �काश डालगेी। संगठन के दो �मखु �वVप औपचा�रक तथा अनौपचा�रक को भी �प- करने का 

�यास करेगी तथा संगठन `यB मह<वपूण� ह?ै इस �� न  का उ< तर   भी िववचेनोपरा*त आप समझ पायPगे। 

10.1 उ8े$य 

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा* त आप- 

• संगठन क! अवधारणा एवं अथ� से प�रिचत हो सकP गे।  

• संगठन के मह<व को रेखांिकत कर सकP गे।  

• औपचा�रक संगठन को िव� लेिषत कर सकP गे।   

• अनौपचा�रक संगठन क! अवधारणा को आ<मसात कर सकP गे।  

10.2 सगंठन का अथ+ एवं अवधारणा   

इितहास इस त|य का सा3ी ह ैिक आिदकाल का मानव भी अपनी आव�यकताओ ंक! सं*तिु- के िलए कुछ न 

कुछ काय� अव�य करता था। संगठन क! उ<पि�  के िवषय मP यह कहा जा सकता ह ैिक इसक! आव�यकता उस 

समय हWई होगी, जब मनdुयB ने साथ िमलकर काय� करना शुV िकया होगा। काला*तर मP /ान एवं िव/ान क! �गित 

के साथ-साथ मनdुय क! आव�यकताऐ ं भी बढ़ी हM। इन बढ़ती हWई आव�यकताओ ं ने उ<पादन मP विृq तथा 

िविश-ीकरण को ज*म िदया है।             



लोक �शासन के िस�ा त (भाग- 1)                                                                          MAPA- 501 

  उ� तराख� ड मु" त िव$ विव%ालय                                                                                           132 

  

अCंेजी भाषा के ‘ऑगvिन[म’ श?द से िनकले ‘ऑगvनाइजेशन’ यािन संगठन का अथ�, अगंB के ऐसे सJब*ध से ह,ै 

िजसमP सब साथ िमलकर एक इकाई के Vप मP कायO का सJपादन करते हM, िजसे संगिठत �योग अथा�त संगठन क! 

सं/ा दी जाती ह।ै यह अपेि3त उ��ेयB क! �ािl के िलये िविभ*न 6यिaयB क! िTयाओ ंको समि*वत करने क! 

�िTया ह।ै �शासन के िविभ*न कारकB, जैसे- �म, आव�यकताएँ, �ब*ध  के मIय �भावपणू� सहका�रता �थािपत 

करने क! कला को ही संगठन कहते हM। अत: �शासन के िविभ*न �मखु कारकB का वै/ािनक सामंज�य ही 

‘‘संगठन’’ के Vप मP जाना जाता ह।ै   

आधिुनक यगु मP संगठन �शासन का एक आव�यक काय� बन गया ह,ै `यBिक इसके िबना िनधा��रत लkयB को 

पाना असJभव ह।ै �शासन क! सफलता इस बात पर िनभ�र करती ह ैिक संगठन मP काम करने वाले 6यिa िमल-

जलुकर उ��ेयB क! �ािl के िलए काय� करP।  

संगठन के अ*तग�त हम �शासन के सJपूण� साधनB का स6ुयव�थीकरण करते हM। �<येक �शासन का मoुय 

,ि-कोण यह होता है िक वह अपने �शासन को इस �कार िनयोिजत करे िक उससे काय�3मता, �भािवता और 

िनdपादन मP अिधक से अिधक विृq हो। दसूरे श?दB मP, िकसी काय� को योजनाबq Vप से सJपािदत करना ही 

संगठन ह।ै   

ऑ`सफोड� श?दकोष के अनुसार, ‘‘संगठन श?द का ता<पय� िकसी व�तु क! 6यवि�थत सरंचना बनाना ह ैया 

िकसी व�त ुके आकार को सिुनिcत करके उसे काय� करने क! ि�थित मP लाना ह।ै इससे �प- होता ह ैिक संगठन मP 

तीन त<व िमले हWए हM- �थम, यह काय� िकसी िनिcत उ��ेय क! पिूत� के िलए िकया जाता ह।ै िeतीय, इसमP सहयोग 

क! भावना होती ह।ै ततृीय, इसमP 6यिaयB के सहयोग eारा काय� िकया जाता ह।ै इस �कार काया�लय संगठन क! 

प�रभाषा उस �िTया के Vप मP दी जा सकती ह ैिजसके eारा काया�लयB मP िविभ*न पदB का संरचना<मक ढाँचा इस 

�कार का बनाया जाता ह ैिक वांिछत लkयB को �ाl िकया जा सके। 

इसी Tम मP �शासक!य ,ि- से संगठन श?द का �योग दो VपB मP होता ह,ै पहले Vप मP संगठन का ता<पय� संगठन 

क! सरंचना से ह,ै िजसके eारा संगठन मलू Vप से ऐसे 6यिaयB का समहू ह,ै जो औपचा�रक सJब*धB eारा सं�था 

के उ�े�यB क! �िl के िलए साथ िमलकर कोिशश करते हM तथा दसूरे Vप मP संगठन का ता<पय� िकसी योजना के 

िविभ*न कायO को प�रभािषत करने तथा उ*हP एक साथ िवकिसत करने के साथ-साथ उनके मIय सJब*ध �थािपत 

करने वाली ऐसी �िTया से ह।ै िजसके eारा यह िनधा�रत िकया जाता ह ैिक लkय को पाने के िलए कौन-कौन से 
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काय� िकए जाऐगंे। तथा इन कायO मP लगे अिधका�रयB एव ं कम�चा�रयB को कायO के सJपादन के िलए जVरी 

अिधकार और उ< तर  दािय<व िनधा�रत िकये जाते हM।  

व�तुतः संगठन एक ऐसी �िTया ह,ै जो उ<पादन सJब*धी िविभ*न किड़यB को एक स4ू मP िपरोने का काय� करती 

ह।ै संगठन के eारा ही *यूनतम साधनB से अिधकतम काय� िनdपादन �ाl िकया जा सकता ह।ै उपरोa िववचेन के 

आधार पर हम संगठन के िवकास के इितहास को िनJन अव�थाओ ंमP िवभािजत कर सकते हM- 

                                                            संगठन िवकास 

        

 

घरेलू अथ�6यव�था  �ारिJभक व�त ुिविनमय युग   ह�तकला यगु    गहृ उKोग     औKोिगक Tाि*त  
          �णाली यगु  
 

�वावलJ बन क! अव�था        पशपुालन क! अव�था        कृिष क! उद-्गम अव�था 

जैसा िक हम जान चुके हM िक संगठन श?द एक अ<य*त िव�ततृ श?द है, अतः इसक! कोई सव�मा*य प�रभाषा दनेा 

किठन ह।ै िविभ*न िवeानB ने संगठन श?द क! िविभ*न प�रभाषाऐ ंदी हM। इ*हP अIययन मP सिुवधा हते ु िविभ*न 

अवधारणाओ ंके अ*तग�त वगLकृत िकया गया ह।ै आइऐ इ*हP िववेिचत करने का �यास करP-  

10.2.1 समूह अवधारणा 

इस अवधारणा के अनसुार, संगठन मलू Vप से 6यिaयB का समहू ह,ै जो िनिcत उ�े�यB क! �ािl के िलए 

िमलजुल कर काय� करते हM। अतः कोई भी संगठन उस समय अि�त<व मP आ जाता ह,ै जब कुछ लोग एक साथ 

काय� करने के िलए सहमत होते हM। इस अवधारणा से जड़ेु िवeान-  

1. इटिजयोिन के अनसुार,  संगठन िविश- उ��ेयB क! �िl के िलए �वे{छा से िनिम�त मानवीय समहू हM। 

2. मूने व रैले के अनसुार,  संगठन सामा*य िहतB क! पूित� के िलए बनाया गया मनdुयB का एक समदुाय ह ैजो 

पूव� िनधा��रत उ��ेयB के िलये काय� करता ह।ै 
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10.2.2 काया+�मक अवधारणा 

काया�<मक अवधारणा के अनुसार, संगठन �ब*ध का �ाथिमक काय� ह ै जो उ<पादन के िविभ*न साधनB का 

िनधा��रत लkयB व सJब*धB क! सरंचना हM, िजसमP कम�चारी कत�6यB और दािय<वB का िनdपादन करते ह।ै संगठन 

सJब*धB क! सरंचना करके िTयाओ ंके 3े4 क! रचना करता ह।ै इस अवधारणा से जड़ेु िवeान-  

1. ओिलवर शेZडन के अनसुार, संगठन वह काय�िविध ह,ै िजसके eारा आव�यक िवभागB मP 6यिaयB या 

समहूB eारा िकए जाने वाले काय� को इस �कार संयोिजत िकया जाता ह ैिक उसके eारा उपल?ध �य<नB 

को �ृंखलाबq करके कुशल, 6यवि�थत एवं समाि*वत बनाया जा सके। इस �कार संगठन �ब*ध का वह 

य*4 ह ैजो �शासन eारा िनयत लkयB क! पिूत� मP सहायक होता ह।ै 

2. �ो0 हनैे के अनुसार, िकसी िवशेष उ�े�यB क! पिूत� के िलए िकसी व�तु के भाग अथवा काय� के िविभ*न 

साधनB को एकताबq करके उनमP सहका�रता पैदा करना ही संगठन कहलाता ह।ै 

10.2.3 उ8े$य अवधारणा 

इस अवधारणा के अनुसार, �<येक सं�था मP संगठन क! �थापना िनधा��रत उ��ेयB और लkयB क! �ािl के िलए 

क! जाती ह।ै संगठन सदवै उ�े�यB से सJबि*धत होता ह।ै इस अवधारणा से जड़ेु िवeान- 

1. जी0 ई0 िमलबड� के अनसुार, कम�चा�रयB और उनके कायO मP एक!करण व सामंज�य �थािपत करने क! 

िTया को संगठन कहते हM। 

2. िविलयम आर0 ��ीगल के अनसुार, संगठन वा�तव मP िविभ*न िTयाओ ं तथा कारकB के बीच का 

सJब*ध हM। 

10.2.4 �िnया अवधारणा 

�िTया अवधारणा के अनसुार, संगठन िकसी उपTम के सद�यB के बीच सJब*धB को �थािपत करने क! �िTया 

ह।ै सJब*धB क! �थापना स�ा  तथा दािय<व के Vप मP �थािपत क! जाती ह।ै इस अवधारणा से जड़ेु िवeान-  

1. कू�ट्ज एवं ओ0 डोनैल के अनसुार, संगठन एक िविधसंगत एवं संभािवत भिूमकाओ ंएव ंअवि�थितयB 

क! सरंचना ह।ै 

2. िनओल तथा ©ा�टन के अनुसार, संगठन अंशतः सरंचना<मक सJब*धB का �� न ह ैतथा अशंतः मानवीय 

सJब*धB से सJबि*धत ह।ै 
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10.3 सगंठन के उ8े$ य  

उपय�a प�रभाषाओ ंके िव� लेषणा<मक अIययन के उपरा*त यह कहा जा सकता ह ैिक संगठन एक ऐसी िTया ह,ै 

िजसके eारा 6यवसाय से सJबि*धत सम�त िTयाओ ं मP सम*वय �थािपत करने का �यास िकया जाता ह।ै 

�शासिनक संगठन के सामा*यतः िनJनिलिखत उ�े�य होते हM। इ*हP Tमबq कर समझने का �यास करP- 

1. संगठन �शासन का एक मह<वपणू� काय� ह,ै िजसका उ��ेय सं�था के लkयB क! �ािl मP सहयोग करना हM, 

इसीिलए यह कहा भी जाता ह ैिक संगठन �शासन के उ��ेयB एव ंलkयB को �ाl करने का एक उपकरण 

ह।ै  

2. संगठन का �मुख उ��ेय कम�चारी एवं �शासन के मIय मधरु सJब*ध �थािपत करना ह।ै एक अ{छे 

संगठन मP सदवै यह �यास िकया जाता ह ै िक कम�चा�रयB क! सम�याओ ं का समाधान शी«ाितशी« 

िकया जाय।े िजससे  िक कम�चारी एवं �शासिनक अिधका�रयB के मIय मधरु सJब*ध �थािपत हो।  

3. संगठन का एक �मखु उ��ेय यो~य एवं अनुभवी कम�चा�रयB का चयन एवं �िश3ण भी ह।ै इसके साथ-

साथ उ*हP सं�था मP बनाये रखना भी एक �मखु उ��ेय हM। 

4. संगठन का एक �मखु उ��ेय बदलती हWई तकनीक! वातावरण को Iयान मP रखते हWये अपनी संगठन 

सरंचना मP इस �कार सुधार करना ह,ै िजससे उसक! �भावशीलता एवं कुशलता मP अिधकतम विृq क! 

जा सके। 

5. *यनूतम �यास पर अिधकतम काय�-िनd पादन �ाl करना ही संगठन का �ाथािमक उ��ेय ह।ै इस उ��ेय 

क! �ािl के िलये �भावशाली संगठन-�णाली क! सरंचना क! जाती ह।ै 

6. एक अ{छे संगठन का �मखु उ��ेय कम�चा�रयB मP मनोबल का िवकास करना होता ह,ै `यBिक 

कम�चा�रयB के मनोबल का सीधा सJब*ध काय�-िन�पादन से होता ह।ै कम�चा�रयB के मनोबल ऊँचा होने 

से काय� िन�पादन क! मा4ा एवं गणुव< ता मP विृq होती ह।ै  

7. आधुिनक यगु मP �<येक संगठन का उ��ेय अपने सामािजक उ< तर  दािय<वB का िनवा�ह करना होता ह।ै 

यह काय� संगठन eारा अपने कम�चा�रयB मP सेवा-भावना क! जागिृत eारा ही सJभव बनाया जा सकता ह।ै 

8. संगठन सदवै यह �यास करता ह ै िक अिधका�रयB व अधीन�थB के मIय अिधकार और दािय<व 

सJब*धB क! अनुकूल �थापना क! जाये, िजससे सJ�ेषण 6यव�था को �भावी बनाया जा सके तथा 
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आदशे-िनदvशB मP एकता �थािपत कर कम�चारी �शासक तथा जनता के मIय सहयोग और सद-्भाव क! 

�थापना क! जा सके। 

यह अ<य*त ही गJभीर �� न ह ै िक �शासन eारा िकतने अधीन�थB को �बि*धत िकया जा सकता ह।ै इस हतेु 

�ब*धक!य, संगठना<मक और काय� सJबि*धत अनेक कारकB को Iयान मP रखना पड़ता ह।ै इनका वगLकरण कर, 

यह समझने का �यास करP िक ये कैसे संगठन पर अपना �भाव डालते हM? 

• लaय- संगठन साधन है न िक साIय, यह उपTम के उ��ेयB क! �ािl का एक साधन ह,ै संगठन लkय 

अिभमुखी �णाली ह।ै अतः संगठन का िनमा�ण करते समय इस बात को Iयान मP रखना चािहए िक जो 

संगठन हम तैयार कर रह ेहM, वह �शासन के लkयB को परूा करने मP िकस सीमा तक स3म होगा। 

• तकनीक3- तकनीक!, काय� िनdपादन के तरीके को दशा�ती ह।ै तकनीक! क! �कृित के आधार पर संगठन 

क! सरंचना करनी चािहए। यिद तकनीक! सरल एवं सामा* य �कृित क! ह ैतो सरंचना का �ाVप कम 

जिटल होगा। इस �कार तकनीक!, संगठन सरंचना को �भािवत करती ह।ै 

• कम+चा:रयP क3 योzयता- सं�था मP काय�रत कम�चा�रयB क! यो~यता भी संगठन को �भािवत करती ह।ै 

अिधकारB के िवके* uीकरण एवं कायO का बंटवारा करते समय अधीन�थ कम�चा�रयB क! यो~यताओ ंको 

भी Iयान मP रखना आव�यक होता ह,ै िजससे लोग उस सरंचना मP �वयं को उपयaु महसूस करP और वे 

उसके साथ समायोिजत हो सकP ।  

• उपnम का आकार- संगठन क! सरंचना �शासन के 3े4 पर भी िनभ�र करती ह।ै �शासन का 3े4 बड़ा 

होने पर िविश-ीकरण तथा िवके*uीकरण पर Iयान िदया जा सकता ह।ै 3े4 के बड़ा होने पर अिधकारB के 

के*uीकरण एवं ‘आदशे क! एकता’ को Iयान मP रखा जाता ह।ै 

• �शासक3य EिFकोण- संगठन का काय� �शासक करते हM, अतः उनका ,ि-कोण भी संगठन को 

�भािवत करता ह।ै 

• वातावरण- अनेक बड़े संगठन जिटल, गितशील और अशांतमय वातावरण मP काम करते हM। 

सरंचना<मक �तरB पर �<य3 Vप से वातावरणीय कारकB का अनभुव िकया जाता ह।ै संगठन क! सरंचना 

राजनैितक, आिथ�क व सामािजक वातावरण को ,ि-गत रखते हWए क! जानी चािहए, `यBिक वातावरण 
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भी संगठन को �भािवत करता ह।ै अतः संगठन क! सरंचना करते समय बाहरी तथा आ*त�रक दोनB 

�कार के वातावरण का िवशेष Iयान रखना चािहए।  

संगठन क! सफलता अथवा असफलता इसके eारा �ाl प�रणामB से ही /ात क! जा सकती ह।ै संगठन क! 

सफलता के िलए आव�यक ह ै िक इसक! रचना कुछ िसqा*तB के आधार पर क! जाये। जो संगठन के अभी- 

उ��ेयB क! �ािl मP पणू�तः स3म हो संगठन को कुशल व स,ुढ़ बनाने हतेु िविभ*न िवeानB ने संगठन के िसqा*त 

�ितपािदत िकये हM।  

10.4 सगंठन के िस�ात 

उ< तर  दािय<व, सम*वय, उ��ेय, िविश-ीकरण, पदसोपान, अनVुपता, 6याoया, िव�तार, िनयं4ण एक सु,ढ़ 

संगठन मP उपरोa सभी मह<वपणू� िसqा*तB का पालन िकया जाना उपTम के अि*तम उ�े�यB को �ाl करने मP 

सहायक माना जाता ह।ै इस �कार एक �भावी संगठन िनJनिलिखत �कार से एक �शासन क! सफलता मP अपनी 

भिूमका का िनव�हन करता ह-ै  

1. संगठन ऐसा ढ़ाँचा �दान करता ह,ै िजससे �शासन अपने �ाथिमक व िeतीयक काय� �भावपूण� ढंग से 

करने मP समथ� होता ह।ै िविभ*न कायO को संिघटत करके एक काय��णाली का Vप िदया जाता ह।ै यह 

काय� अिधका�रयB व उनके अधीन�थ कम�चा�रयB के बीच सिुनिcत संबंधB के eारा, अिधकार �<योजन 

के eारा �शासन के कािम�कB क! िजJमदेारी िनिcत करके िकया जाता ह।ै 

2. यह �शासन से सJबि*धत कम�चा�रयB को पहल करने और रचना<मक कायO के िलये �े�रत करता ह।ै 

3. यह मानवीय संसाधनB, िनयमB और उ< तर  दािय<वB का अनुकूलतम उपयोग एवं सम*वय सुिनिcत करता 

ह।ै 

4. यह �शासन के कायO  मP �गित के अवसर को �थािय<व �दान करता ह।ै 

5. उ��ेयB क! �ािl हते ु संगठन को अित सुिवधाजनक बनाया जाता ह।ै इसके िलए उपTम के कायO का 

समहूीकरण इस �कार िकया जाता ह ै िजससे िTया, परामश� तथा सम*वय तीनB सु6यवि�थत तथा 

Tमबq तरीके से सJप*न हो सके। 

6. संगठन क! योजना मP कत�6यB, उ< तर  दािय<वB तथा सJब*धB क! �प- 6याoया होनी चािहए। 
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7. एक �भावी संगठन मP िदया जाने वाला नेत<ृव परJपरागत और �भावहीन न होकर ग<या<मक और 

�भावशाली होना चािहए। 

8. एक आदश� संगठन के िविभ*न िवभागB के बीच �भावी संतुलन बनाय ेरखा जाना चािहए। 

अब तक आपने संगठन क! अवधारणा को भली-भाँित समझ िलया होगा। अIययन को पणू�ता  �दान करने के 

िलये संगठन और �शासन मP `या अ*तर ह?ै इसे भी जानना आव�यक ह।ै इसे समझने का �यास करP, सामा*यतः 

संगठन और �शासन को िबZकुल एक समझ िलया जाता ह ैजो सही नहw ह।ै  

• िबना संगठन के �शासन िनराधार, िनरंकुश हो जाता ह ै तथा इसके अभाव मP िकसी �कार का काय� 

सJभव नहw हो सकता ह।ै संगठन और �शासन के मIय अ*तर को �प- करते हWए कहा जा सकता ह ैिक 

जहाँ िनिcत एवं िनधा��रत लkयB क! �ािl हतेु संगिठत िTयाओ ंका योग �शासन ह,ै वहw 6यिa समहू, 

िTयाओ ंआिद क! िनयोिजत 6यव�था संगठन ह।ै  

• दसूरी ओर, �शासन को िनिcत एवं िनधा��रत लkयB क! �ािl हते ुमाIयम कहा जा सकता ह।ै  जबिक 

संगठन को �शासिनक माIयम का आधार कहा जा सकता ह।ै इस �कार संगठन और �शासन को 

सJबq तो माना जा सकता ह,ै पर यह कहना उिचत होगा िक दोनB एक ही िस`के के दो पहलू हM। 

10.5 सगंठन का मह�व 

यKिप संगठन का अि�त<व कई यगुB पवू� हो चुका था, िक*त ु�ारिJभक अव�था मP इसका समाज मP कोई मह<व 

नहw था। हाँ, आधिुनक यगु मP इसका मह< व िदन-�ितिदन बढ़ता जा रहा ह ैऔर इसी कारण वत�मान समाज को 

संगठना<मक समाज क! सं/ा दी जा रही ह।ै प�रवार को समाज मP सबसे पहला संगठन कहा जाता ह,ै उसके बाद 

समय के साथ-साथ तरह-तरह के संगठन बनते रह ेहM। दशे के �शासन को चलाने के िलये संगठन अिनवाय� होते हM। 

सरकार जब भी कोई नया काय� हाथ मP लतेी ह ैतो सरकारी संगठनB क! �थापना क! जाती ह।ै संगठन वा�तव मP 

एक ढाँचा ह,ै िजसके जा�रए लkयB क! �ाl के िलए जनशािa, सामCी और धन का अनकूुलतम उपयोग एवं 

सम*वय िकया जाता ह।ै  

संगठन का उ�े�य मानवीय तथा भौितक साधनB पर िनय*4ण करना ह।ै 6यिaयB तथा वगO के मIय काय�-िवभाजन 

तथा िविश-ीकरण होने के कारण संगठन िकसी भी वगLय िTया का अिनवाय� ल3ण ह।ै जब िकसी लkय क! 
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�ािl के िलये िविभ*न 6यिa एक साथ िमलत े हM तो उनके काय� मP िकसी न िकसी �कार का िवशेषीकरण 

अिनवाय� हो जाता ह।ै  

�म-िवभाजन के Vप मP क! जाने वाली वगLय िTया के समुिचत Vप �दान करने के िलये संगठन क! �थापना क! 

जाती ह।ै संगठन िकस ढंग से काम करेगा, यह इस बात पर िनभ�र करता ह ैिक नीितयाँ और योजनाऐ ंकैसे बनाई 

जाती हM और उ*हP कैसे लागू िकया जाता ह?ै संगठन मP सव®{च �शासक वग� नीित िनधा�रण करता ह।ै मIय 

�शासक!य वग� योजनाऐ ं और काय�Tम बनाता ह ै और नीचे के अिधकारी तथा कम�चारी उन पर वा�तिवक 

िTया*यवयन करते हM।  

जबिक हम जानते हM िक हजारB वषO से ही समाज मP संगठन मौजदू है, िक*तु समय के साथ-साथ संगठनB का Vप 

बदलता गया और आज तो अनेक �कार के संगठन मौजदू हM। संगठन मP काय�रत 6यिaयB क! संoया के आधार 

पर उ*हP बड़ा या छोटा कहा जा सकता ह।ै एक कम�चारी वाला संगठन छोटा संगठन है और लाखB कम�चा�रयB 

वाला दरूदश�न एक बड़ा संगठन ह।ै  

संगठन �वय ंमP कोई साIय नहw ह,ै यह तो मा4 साIय क! �ािl का साधन ह।ै कुशल एवं स,ृढ़ संगठन पर ही 

�भावशाली �ब*ध िनभ�र करता ह।ै संगठन ही �शासन को सफलता क! ओर अCसर करा सकता ह।ै वा�तव मP 

यिद संगठन को �ब*ध क! आधारिशला कहा जाये तो कोई अित�योिa नहw होगी। यिद संगठन से सJबि*धत 

िनयोजन मP िकसी �कार का दोष रह जाता है तो �ब*ध का काय� किठन एवं �भावहीन हो जाता ह।ै इसके ठीक 

िवपरीत, एक िनयोिजत एवं सु,ढ़ संगठन,  �व� | य  संगठन क! नwव डालता ह।ै  

वा�तुतः संगठन मP मूलतः उसका ढाँचा, उसमP काय�रत 6यिaयB के बीच क! काय�शील 6यव�था और उनके 

पर�पर सJ ब* ध शािमल होते हM। वत�मान प�रवेश मP 6यिa के जीवन और संगठन के बीच अटूट सJब* ध हM, भले ही 

संगठन साव�जािनक हो या िनजी। 6यिaयB के िबना संगठन क! और संगठन के िबना 6यिaयB क! कZपना करना 

किठन ह।ै वा�तव मP 6यिa संगठनB मP काम करता है, उनसे लाभ उठाता ह ैऔर �भािवत भी होता ह।ै इससे उनक! 

काय�कुशलता मP विृq होती ह ैतथा अनेक �म सम�याओ ंका समाधान होता ह।ै  

कुशल संगठन के अ*तग�त काय� को िविभ*न भागB एवं समूहB मP बाँटकर कम�चा�रयB क! यो~यतानसुार उनमP बाँट 

िदया जाता ह।ै यो~यता एवं Vिच के अनसुार काय� िमलने पर कम�चारी उसे अिधक मन लगाकर करता ह ैतथा 

अिधक वै/िनक ढगं से काय� के िलये अपने िवचार ��ततु करता ह,ै िजससे  काय� िनdपादन सJभव हो पाता ह।ै 
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पीटर एफ0 ¤कर ने इस सJब* ध मP िलखा ह ैिक आदश� संगठन वह ह ैजो सामा*य 6यिaयB को असामा*य काय� 

करने मP सहायता करता ह।ै संगठन को कई िवभागB, शाखाओ,ं उप-िवभागB आिद मP बाँटा जाता ह,ै िजससे उ�े�यB 

क! �ािl हते ुसंगठन को अ<य*त सुिवधाजनक िकया जाता ह।ै इसी Tम मP एल0 डी0 6 हाइट जैसे िवeान कहते हM  

िक आज का 6यिa अपने 6यिa<व से कम और संगठन से [यादा पहचान जा रहा ह,ै `यBिक आज 6यिa 

‘‘संगठन मानव’’ बन गया ह।ै वा�तव मP आज हम 6यिa को उसके संगठन के सद�य के Vप मP पहचानत ेहM। 

आज 6यिa ही नहw, बिZक समाज मP भी संगठन क! 6यापक पहWचँ हो गई ह।ै   

िकसी भी संगठन क! सफलता एवं असफलता इसके eारा ��ततु काय� िनdपादन एवं अि*तम प�रणामB से क! जा 

सकती ह।ै यिद िनधा��रत लkय एव ंउ��ेय �ाl होते हM तो संगठन मजबूत एवं स3म ह ैऔर यिद व े�ाl नहw होते हM 

तो उसका ता<पय� यह ह ै िक संगठन मP कहw  4ुिट एवं कमी रह गयी ह।ै संगठन के योजना मP कत�6यB, उ< तर  

दािय<वB तथा सJब*धB क! �प- 6याoया होनी चािहये।  

�<येक अिधकारी को अपने काय�3े4, उसक! सीमाओ,ं काय� िनदvशन का 3े4 आिद के सJब*ध मP �प- जानकारी 

होनी चािहये। अतः संगठन मP यह भी आव�यक ह ैिक उसमP िवकास एवं िव�तार करना सJभव हो सके। यही नहw 

उनमP प�रि�थितयB के अनसुार प�रवत�न क! भी 6यव�था होनी चािहये। इस �कार सफल �शासन हतेु स6ुयवि�थत, 

सम*वयपणू� एवं �भावी संगठन एक आधारभतू आव�यकता ह।ै अब यह जानने का �यास करP िक �शासन `यB 

आव�यक ह?ै इस स*दभ� मP िनJनिलिखत िब*दओु ंको Tमबq िकया जा सकता ह-ै 

1. संगठन से  �शासन मP िविश-ीकरण को बढ़ावा िमलता ह।ै �ेn संगठन के अ*तग�त ही िवशेष/B क! 

िनयिुa क! जा सकती ह ैजो �शासन के िविभ*न कायO  से सJबq िकये जाते हM।  

2. आधुिनक यगु मP �<येक �शासन को अपनी िTयाओ ंका िवकास व िव�तार करना पड़ता ह।ै यह काय� 

संगठन eारा ही सJभव होता ह।ै  

3. संगठन �शासन क! िविभ*न िTयाओ ंको आनपुितक एवं स*तिुलत मह< व  �दान करता ह।ै  

4. संगठन सJब*धी रचना से िविभ*न िवभागB, उपिवभागB, ि�थितयB, कायO तथा िTयाओ ंके मIय सम*वय 

�थािपत िकया जाता ह।ै �व�थ संगठन सम*वय को सिुवधाजनक बनाता है, िजससे मानवीय �साधनB का 

�ेnतम उपयोग सJभव हो जाता ह।ै 

5. �व�थ संगठन ¦-ाचार को रोकता ह,ै िजससे कम�चा�रयB का मनोबल ऊँचा उठता ह।ै   
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6. संगठन eारा काय�भार, अिधकार, दािय<व तथा िवभागीय �यासB मP स*तलुन क! �थापना क! जाती ह।ै 

प�रणामतः कम�चा�रयB मP सहयोग व सहभािगता क! भावना पनपती ह।ै 

7. एक �ेn संगठन मP अिधकारB का �<यायोजन अ<य*त सु6यवि�थत ढंग से िकया जा सकता ह।ै  

8. संगठन िकसी उपTम के िवकास एवं िव�तार मP पया�l सहायता �दान करता ह।ै  

9. एक �भावी संगठन नवीन शोध एवं अनसंुधानB के कारण िवकिसत हWए तकनीक! सुधारB का नवीनतम 

उपयोग िकया जाना सJभव बनाते हM।  

10. �ेn संगठन संरचना से पूव� िनिcत सJब*धB के कारण स*दशेB का सु6यवि�थत आदान-�दान कर संचार 

को �भावी बनाता ह।ै  

10.6 सगंठन के �कार  

 संगठन क! �कृित, उ��ेय िनमा�ण पqित, काय� एवं अ*य आधार त<वB को Iयान मP रखते हWए, िवeान �ायः इसे दो 

भागB मP िवभािजत करते हM- औपचा�रक संगठन और अनौपचा�रक संगठन।  

10.6.1 औपचा:रक संगठन   

जब िकसी संगठन मP काय� करने वाल ेको काय�-3े4 तथा उनक! ि�थित को िनिcत करके कत�6यB, अिधकारB, 

दािय<वB व पार�प�रक सJब*धB क! �प- 6याoया कर दी जाये तो सJब*धB के ऐसे �वVप को ‘‘औपचा�रक 

संगठन’’ क! सं/ा जाती ह।ै अतः औपचा�रक संगठन मP अमूत� और बहWत कुछ �थाई िनयमB का समावेश होता ह।ै 

जो �<येक सहभागी के 6यवहार को �भािवत करते हM। ऐसे संगठन मP �<येक 6यिa को एक िनिcत िविध से 

िनयमB का पालन करते हWए काय� करना पड़ता ह।ै  

दसूरे श?दB मP, 6यवि�थत व िनयोिजत ढंग से िनिम�त संगठन िजसमP ि�थित, अिधकार एवं उ< तर  दािय<वB क! 

�प-ता होती ह,ै औपचा�रक कहा जाता ह।ै यहाँ अिधकार उ{च से िनJन �तर को �दान होता ह ैऔर पूरे संगठन 

क! सरंचना सं�था के उ�े�यB को पाने का समि*वत �यास करती ह।ै इस सबंध मP िविभ*न िवeानB ने िनJनिलिखत 

ढंग से अपने िवचारB को �कट िकया ह।ै आइऐ इ*हP िव� लिेषत करनP का �यास करP- 

बना�ड� के अनसुार, ‘‘जब दो या दो से अिधक 6यिaयB क! िTयाएँ एक िदए हWए उ��ेय क! तरफ समि*वत क! 

जाती ह,ै तब औपचा�रक संगठन का िनमा�ण होता ह।ै दसूरे श?दB मP औपचा�रक संगठन के अ*दर सिJमिलत 

काय�िविध नीितयाँ तथा िनयम यह दशा�ते हM िक िकसी  के काय� को �भावी एवं स6ुयवि�थत ढंग से पूरा करने के 
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िलए एक 6यिa का दसूरे के साथ `या सJब*ध होगा? यह मानवीय संगठन तथा तकनीक! प3B के बीच अपेि3त 

सJब*धB को िनधा��रत करता ह।ै 

साइमन, ि�मथबग� तथा थॉJपसन के अनुसार, ‘‘औपचा�रक संगठन वह ह,ै िजसमP 6यवहार तथा सJब*धB को 

जानबझूकर औिच<य के आधार पर संगठन के सद�यB के िलए योजनाबq कर िदया जाता ह।ै’’  

*यमैून के अनसुार, ‘‘जब िकसी संगठन के दो या दो से अिधक 6यिaयB क! िTयाओ ंको िकसी िनिcत लkय क! 

�ािl के िलए चेतनापूव�क सJबि*धत िकया जाता ह,ै तो ऐसा संगठन औपचा�रक संगठन कहलाता ह।ै’’  

रैले के अनसुार, ‘‘औपचा�रक संगठन से ता<पय� मानवीय अ*तर-सJब*धB के ढंग से ह,ै  िजसक! 6याoया �भािवत 

िनयमB तथा अथ�6यव�था के संबधंB eारा क! जाती ह।ै’’  

एलन के अनुसार, औपचा�रक संगठन सीमाएँ, िदशा-िनदvश और िनयम बनाते हM, िजनका पालन करना आव�यक 

होता ह।ै वे ऐसा बिुनयादी ढाँचा सुलभ कराते हM, िजसके जा�रए सरकार या कोई और उKम काय� करता ह।ै’’  

उपरोa प�रभाषाओ ंके िव� लेषण के प� चात यह कहा जा सकता ह ैिक संगठन का िवकास करते समय िवeानB ने 

औपचा�रक संगठन क! भिूमका पर भी गहराई से अIययन िकया ह।ै व�ततुः औपचा�रक संगठन पवू� िनयोिजत 

रणनीित के अनसुार सोच-समझ कर बनाये जाते हM, िज* हP उ{च अिधक�रयB क! सहमित �ाl होती ह।ै इसे एक 

उदाहरण eारा आरेख के माIयम से �दिश�त करP-  

   खाK और कृिष िवभाग 
 
    मं4ी 
 
        �मखु सिचव 
 
              सिचव 
 
         संयaु सिचव 
 
            उप सिचव 
 
      सहायक/अवर सिचव 
 
   अनभुाग अिधकारी/अधी3क 
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         व�रn सहायक 
 
        किनn सहायता 
 
       किनn सहायक  
उपरो` त आरेख उ< तराख� ड सरकार के उ{च िश3ा मं4ालय के संगठना<मक संरचना को पदसोपान के 

िसqा*तानसुार �दिश�त करता ह।ै इसमP शीष� पर मं4ी जी तथा िनJन ि�थित पर किनn सहायकगण होते हM। यह एक 

आदश� ि�थित ह,ै िजसमP प�रवत�न सJभव होता ह।ै अब तक के िव� लेषणोरा*त हम औपचा�रक संगठन क! 

िनJनिलिखत िवशेषताओ ंको िनVिपत कर सकते हM। इ* हP Tमवार समझने का �यास करP- 

• औपचा�रक संगठन क! �कृित अवैयिaक होती ह।ै 

• इसका िनमा�ण पवू� िनधा��रत, पवू� िनयोिजत होता ह।ै 

• औपचा�रक संगठन क! �थापना �वे{छा से उ��ेयB क! �ािl हते ुिकया जाता ह।ै 

• इसमP ‘आदशे क! एकता’ का पालन होता ह।ै 

• इनमP सभी �तरB पर ि�थित, अिधकार एवं उ< तर  दािय<वB को प�रभािषत करके उनक! 6याoया क! जाती 

ह।ै दसूरे श?दB मP, इसमP �<येक अिधकारी के अिधकार, कत�6यB  एवं उ< तर  दािय<वB क! �प- 6याoया 

क! जाती ह ैऔर उनक! सीमाएं िनधा��रत कर दी जाती हM। 

• अिधकार एव ंदािय<वB क! �प- 6याoया मP चाट� एवं मै*यअुल का �योग िकया जाता ह।ै 

• यह पणू�तः �म िवभाजन के िसqा*त पर आधा�रत होता ह।ै 

• इसमP सभी 6यिa आपस मP िमलकर काय� करते हM। 

• यह �द� िवधायन िसqा*त पर आधा�रत होता ह।ै 

जैसा िक हम जानते हM िक जब �शासिनक संगठन मP काम करने वाले 6यिaयB के काय�-3े4 तथा उनक! ि�थित 

को िनिcत करके उनके अिधकारB, दािय<वB व पार�प�रक सJब*धB क! �प- 6याoया कर दी जाय तो संगठन 

औपचा�रक �कृित का हो जाता ह।ै िवचार को रोकने औपचा�रक संगठन को पनुः िविभ*न �कारB मP िवभािजत 

िकया ह।ै इसे आरेख के माIयम से �दिश�त कर समझने का �यास करP- 
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      औपचा�रक संगठन 

   

रेखा संगठन  रेखा एवं कम�चारी संगठन            काया�<मक संगठन               सिमित संगठन 

• रेखा संगठन और औपचा�रक संगठन का �थम भेद िजसमP �<य3 शीष� रेखा सJब*ध होता ह,ै यह �<येक 

�तर क! ि�थित एव ंकायO  से ऊपर तथा नीचे के �तर से सJब*ध �थािपत करता ह।ै 

• रेखा संगठन और कम�चारी संगठन के इस भेद के स*दभ� मP  लईुस ए0 एलन के अनुसार, रेखा से ता<पय� 

सं�था के उन पदB तथा त<वB से ह,ै जो संगठन के उ��ेयB को पणू� करने हते ुउ< तर  दायी होते हM। सहायक 

का आशय उन पदB तथा त<वB से ह ैजो लाइन अिधकारी को अपने उ��ेयB को परूा करने हते ुआव�यक 

परामश� व सहायता उपल? ध करते हM। 

• काया�<मक संगठन मP �शासन का िनय4ंण इस �कार होता ह ैिक �<येक 6यिa को कम काय� करना पड़े। 

अतः उसका काय� छोटे-छोटे उप-कायO  मP िवभािजत कर िदया जाता ह।ै 

• सीिमत संगठन, इस �कार के संगठन मP संगठन के कायO  को िविभ*न िवभागB मP िवभ` त  कर िदया जाता 

ह,ै पर*तु िकसी भी िवभागाIय3 को परामश� के िबना िनण�य लेने का अिधकार नहw होता ह।ै सभी 

िवभागाIय3B क! सिमित का �धान महा�ब*धक कहलाता ह।ै 

इस �कार औपचा�रक संगठन उपरो` त के माIयम से �शासक!य कायO को उनके अि*तम �वVप तक पहWचँता ह।ै 

अतः औपचा�रक संगठन को लाभ�द संगठन माना जाता ह।ै ह*ेस तथा मेसी ने इसके कई लाभB को Tमबq िकया 

ह।ै इनमP से कुछ को समझने का �यास करते हM- 

• इसके अ*दर िकसी काय� क! पुनराविृ�  सJभव नहw होती ह।ै 

• इसमP उ< तर  दािय<व मP अ*तर बहWत कम होता ह।ै 

• इसमP कायO  के सJपादन मP टाल-मटोल क! सJभावना बहWत कम होती ह।ै 

• इसके अ*दर सुर3ा क! भावना �धान होती ह।ै 

• इसके eारा उ�े�यB क! �ािl सिुवधाजनक होती ह।ै 

• इसमP प3पात के अवसर पणू�तः समाl हो जाते हM। 
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िजस �कार एक िस`के के दो पहलू होते हM, ठीक उसी �कार एक ओर तो औपचा�रक संगठन के अनिगनत लाभ 

हM, िक*तु इसके दोषB क! भी िगनती कम नहw ह।ै इसके �मखु दोषB मP िनJनिलिखत को सिJमिलत िकया जा 

सकता ह-ै 

• इस संगठन मP सम*वय क! सम�या सदवै उपि�थत रहती ह।ै 

• इसके eारा पहल करने क! शिa समाl हो जाती ह।ै काय� एक-दसूरे को �थाना*त�रत करने का �यास 

िकया जाता ह।ै 

• �ायः अिधकारी अपने अिधकारB का �योग अपने फायदे के िलए करते हM, िजससे ¦-ाचार को बढ़ावा 

िमलता ह।ै 

• य*4वत होने के कारण ऐसे संगठन मP मनdुय से [यादा िनयम और नीित �धान होते हM। 

इस �कार औपचा�रक संगठन लाभ और हािन के वातावरण मP नीचे से ऊपर क! ओर या ऊपर से नीचे क! ओर 

एक 6यवि�थत Tम मP 6यवि�थत रहते हM, िजसे पदसोपािनक 6यवि�थत Tम कहा जाता ह।ै इस त|य का भी 

�मरण रखना चािहए िक औपचा�रक संगठन बहWत से छोटे-छोटे संगठनB से िमलकर िनिम�त होता ह।ै िबना छोटे 

संगठनB को आ<मसात िकय ेबड़ा संगठन बनना असJभव होता ह।ै  

व�तुतः औपचा�रक संगठन के अ*तग�त वे सभी उप-संगठन आते हM। िजनके सभी अवयव, लाइन एवं �टाफ के 

आधार पर पदसोपिनक Tम मP 6यवि�थत होते हM, तथा िजसमP काफ! तादाद मP कम�चा�रयB को रोजगार �ाl होता 

ह।ै इसके अित�रa औपचा�रक संगठन संवधैािनक काननू से जकड़े  हWए होते हM, िजनके  उZलंघन पर कठोर दं�ड 

का �ावधान होता ह।ै  

10.6.2 अनौपचा:रक सगंठन 

 संगठन के अनौपचा�रक िवचार के मुoय �वत�क एZटन मेयो ह,ै िज*हBने ‘वे�टन� इले` rािनक कJपनी’ के हाथोन� 

संय*4 के िवषय मP कुछ �योगB के बाद पाया िक कुछ 6यिaयB के अिधक समय तक एक साथ िमलकर काय� 

करने के कारण उनमP औपचा�रक सJब*ध से िवपरीत सJब*ध िवकिसत हो गये हM। िजसे उ* हBने अनौपचा�रक 

संगठन कह कर सJबोिधत िकया। 

अनौपचा�रक संगठन उस संगठन को कहते हM, िजनका िनमा�ण 6यवि�थत एवं िनयोिजत Vप मP नहw  होता ह,ै 

बिZक इसका िनमा�ण �वयं मP हो जाता ह।ै इ*हP सामािजक मनोवै/ािनक संगठन भी कहा जाता ह।ै  
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दसूरे श?दB मP यिद कम�चा�रयB के पार�प�रक सJब*धB को �प- करने के िलय िकसी �कार क! औपचा�रकता नहw 

बरती जाये, तो उसे अनौपचा�रक संगठन कहा जायगेा। एक संगठन उस दशा मP अनौपचा�रक कहा जाता ह,ै 

जबिक अ*तर 6यैिaक सJब*धB क! �थापना संयaु उ�े�यB के िलए अनजाने मP ही िवकिसत हो जाती ह।ै अतः 

अनौपचा�रक संगठन ऐसी �िTया ह,ै िजसमP 6यिa िनर*तर एक-दसूरे से अ*त: सJपक�  करते हM।  

अनौपचा�रक संगठनB को अ`सर �ितVप संगठन और औपचा�रक संगठनB का ‘छाया संगठन’  माना जाता ह।ै 

उनक! कोई �प- प�रभाषा नहw ह ैऔर ऐसा करना बहWत किठन भी ह।ै उसके कोई िनिcत संगठना<मक लkय भी 

नहw होते। सद�यB के पर�पर सJ ब* ध भी िनिcत नहw  होते। �वतः �फूत�, गैर-सरकारी और आकारहीन सJ ब*धB से 

अनकूुल भावनाऐ ंउ<प*न होती हM, िजनसP पर�पर सJपक�  बढ़ता ह ैऔर जान-पहचान के बंधन मजबतू होते हM।  

लkयB के अभाव और आकारहीन सJ ब*धB के कारण अनौपचा�रक संगठनB मP औपचा�रक 6यव�था के काननू-

कायदB का आभाव पाया जाता ह।ै िविभ*न िवचारकB ने इस सJब*ध मP अनेक मत ��ततु िकये हM। िजनमP से कुछ 

मह<वपूण� िवचार िनJनिलिखत हM-  

1. बना�ड� के मतानसुार, एक संगठन, उस समय अनौपचा�रक माना जाता है, जब अ*त�वयैिaक सJब*धB का 

समहू संयaु उ��ेय के िलए अनजाने मP �थािपत हो जाता ह।ै  

2. �ो0 डेिवस के मतानसुार, अनौपचा�रक संगठन ऐसे 6यिaगत तथा सामािजक सJब*धB का जाल ह,ै 

िजसक! �थापना औपचा�रक संगठन eारा नहw  क! जाती ह।ै 

3. साइमन के मतानसुार, अनौपचा�रक संगठन का अथ� संगठन मP अ*त�वvयिaक सJब*धB का होना ह,ै जो 

उसके अ*दVनी फैसलB को �भािवत करते हM।  

4. एल0 डी0 6 हाइट के मतानुसार, अनौपचा�रक संगठन ऐसे काया�<मक सJब*ध है, जो लJब ेसमय तक 

एक साथ काय� करने वाले लोगB क! आपसी अ*तः िTयाओ ंके प�रणाम�वVप िवकिसत होते हM। 

उपरोa मतB के सु6यवि�थत िव� लेषण के अनुसार हम अनौपचा�रक संगठन क! िनJनिलिखत िवशेषताओ ंका 

िनVपण कर Tमबq अIययन कर सकते हM- 

• अनौपचा�रक संगठन का िनमा�ण �वतः होता ह।ै �ायः इनका िनमा�ण िनजी आव�यकताओ ंक! पिूत� हतेु 

िकया जाता ह।ै 

• अनौपचा�रक संगठन, औपचा�रक संगठन का परूक होता ह।ै 
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• इसका िवकास आपसी सJब*धB, रीित-�रवाजB और सामिूहक समहूB के eारा होता ह।ै इसके िनयम एव ं

पqितयां अिलिखत होती  हM। 

• अनौपचा�रक संगठन को चाट� या मै*यअुल के eारा �दिश�त नहw िकया जाता ह।ै 

• ये सामािजक संगठन होते हM। इसमP मनुdय क! इ{छा, आकां3ा, पस*द और नापस*द का पवू� Iयान रखा 

जाता ह,ै `यBिक यह मा*यता ह ै िक संगठन िनमा�ण मP मनdुय क! सशa भिूमका होती ह,ै िजससे 

सामािजक संतिु- िमलती ह।ै 

• यह सJपणू� संगठन का एक आंत�रक भाग होता ह।ै 

• यह �ब*ध के सभी �तरB पर पाया जाता ह।ै 

• यह पदB क! Tमता से पूण� Vप से मुa होता ह।ै 

अभी तक हम औपचा�रक तथा अनौपचा�रक दोनB �कार के संगठन का िव�तार से अIययन कर चुके हM िक*त ु

यह अIययन तब तक पूण� नहw  होता जब तक इनके मIय अ*तरB को आ<मसात न कर िलया जाये।  

अN यास �$ न-    

1. ‘संगठन’ श?द का वा�तिवक अथ� `या ह?ै 

2. िकस िवeान के अनुसार ‘संगठन, िविश- उ��ेयB क! �िl के िलये �वे{छा से िनिम�त मानवीय समहू हM।’  

3. िकस िवeान के अनसुार ‘संगठन, कम�चा�रयB और उनके कायO  मP एक!करण व सामंज�य �थािपत करने 

क! िTया ह।ै’  

4. औपचा�रक संगठन के िकतने उप-भाग होत ेहM? 

5. िकस िवeान के अनसुार ‘अनौपचा�रक संगठन ऐसे 6यिaगत तथा सामािजक सJब*धB का जाल ह,ै 

िजसक! �थापना औपचा�रक संगठन eारा नहw क! जाती ह।ै’   

10.7 सारांश 

लोक �शासन िवषय के अ*तग�त संगठन को सJभवतः सवा�िधक मह<वपणू� व गJभीर अवधारणा के Vप मP 

पहचाना जाता ह,ै `यBिक संगठन क! अवधारणा को �प- Vप से समझने के प� चात ही लोक �शासन के अ*य  

िसqा* तB तथा अवधारणाओ ंको आ<मसात िकया जा सकता ह।ै 
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आधिुनक यगु मP संगठन �शासन का एक आव�यक काय� बन गया ह,ै `यBिक इसके िबना िनधा��रत लkयB को 

पाना असJभव ह।ै �शासन क! सफलता इस बात पर िनभ�र करती ह ैिक संगठन मP काम करने वाले 6यिa िमल-

जलुकर उ��ेयB क! �ािl के िलए काय� करP। संगठन को Tमशः दो भागB मP वगLकृत िकया जा सकता है, यथा-

औपचा�रक तथा अनौपचा�रक। 

10.8 शOदावली 

अिधकार- आदशे दनेे क! शिa तथा यह िनिcत कर लेना िक इन आदेशB का पालन िकया जा रहा ह।ै 

 के*uीकरण- वह िबंद ुअथवा �तर जहाँ सभी िनण�य लेने वाले अिधकार केि*uत रहते हM।  

िनयं4ण- अधीन�थB के कायO का मापन तथा सधुार िजससे यह आ� व� त हो सके िक काय� िनयोजन के अनुसार 

िकया गया ह।ै   

�शासन- िनयमB तथा काननूB के अ*तग�त �कायO  को सिुनिcत करने वाली सं�था।  

पदसोपान- संगठन मP उ{चतम िशखर से िनJनतम तथा िनJनतम से उ{चतम िशखर तक पदB, कत�6यB तथा 

अिधकारB क! 6यव�था। 

 सम*वया<मक- काय� िवशेष/संगठन से सJबि*धत सम�त त<वB के मIय साम*ज�य, िजससे पवू� िनधा��रत उ��ेयB 

को �ाl िकया जा सके। 

10.9 अNयास �$ नP  के उ� तर     

1. 6 यवि�थत संरचना,  2. इटिजयोिन,  3. िमलबड�,   4. चार, 5. �ो0 डेिवस 
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10.12 िनब धा� मक �$ न  

1. भारत मP संगठन िवकास के िविभ*न कालTमB को िव�तार से समझाइये।  

2. `या संगठन को सु6यवि�थत Vप से चलाने के िलये िसqा*तB क! आव�यकता ह?ै इसके िविभ*न 

िसqा*तB को अपने श?दB मP समझाइये। 

3. संगठन का सव��थम उ��ेय `या होना चािहए? 

4. औपचा�रक संगठन तथा अनौपचा�रक संगठनB के मIय अ*तर को समझाइये।  

5. औपचा�रक संगठन के िविभ*न उपसंगठनB को समझाते हWए उनके मह<व को रेखांिकत क�रये।  
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इकाई-11 सगंठन क3 िवचारधाराऐ ं

इकाई क3 संरचना 

11.0 ��तावना 

11.1 उ��ेय  

11.2 शा� 4ीय िवचारधारा 

11.2.1 हनेरी फेयोल का योगदान  

11.2.2 मेरी पाक� र फॉलटे का योगदान  

11.2.3 लथूर गिुलक का योगदान  

11.2.4 िल� डाक उिव�क का योगदान  

11.3 मानव सJब*धी िवचारधारा 

11.3.1 एZ टन मेयो का योगदान  

11.3.2 डगलस मैCेगर का योगदान 

11.4 6यव�था सJब*धी िवचारधारा 

11.5 सारांश 

11.6 श?दावली 

11.7 अAयास �� नB  के उ< तर    

11.8 स*दभ� C*थ सचूी 

11.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामCी 

11.10 िनब* धा< मक  �� न  

11.0 �6तावना 

िपछली इकाई मP आपने संगठन सJब*धी िविभ*न अवधारणाओ ंतथा प�रभाषाओ ंको िव�तार से समझा। संगठन 

को समC Vप से समझने के िलये िसqा*तB क! आव�यकता होती ह ैऔर िसqा*तB का वण�न िवचारधाराओ ंक! 

अिभ6यिa से होता ह।ै इन िविभ*न िसqा*तB और िवचारधाओ ं का सJब*ध संगठन क! संरचना तथा इसके 

िविभ*न कायO से होता ह।ै िजसे िविभ*न �कार के कम�चारी सJपािदत करत ेहM।  
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वा�तव मP िवचारधाएं िवeानB के अवधारणा<मक अनुभवB तथा �शासिनक प�रिथितयB के िनरी3ण से पैदा हWए 

िव� लेषणा<मक /ान का प�रणाम होता ह।ै वसेै यह तलुना<मक अIययनB से भी �ाl िकये जा सकते हM। �शासिनक 

िवचारकB के अनसुार हमP सदवै उन िवचारधाराओ ंको ही िTया<मक Vप मP प�रिणत करनी चािहए, जो त|यB पर 

आधा�रत हो। िजससे समयानुसार उसे प�रणामB क! कसौटी पर रखा जा सके। इनका सु6यवि�थत, ससंुगत तथा 

तािक� त होना भी सफलता का �तीक होता ह।ै इस इकाई के अ*तग�त हम संगठन क! तीन �मखु िवचारधाराओ ंको 

िव� लेिषत करने का �यास करPगे- 1.शा� 4ीय िवचारधारा, 2.मानव सJब*धी िवचाराधारा, 3.6यव�था सJब*धी 

िवचाराधारा। 

11.1 उ8े$य  

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा* त आप-   

• संगठन सJब*धी शा� 4ीय िवचारकB के बहWमZूय िवचारB का िव� लेषण कर सकP ग।े  

• संगठन क! मानव सJब*धी िविभ*न िवचारधाराओ ंको समझ सकP गे।  

• संगठन से जुड़ी 6यव�था सJब*धी िवचारधारा को आ<मसात कर सकP गे। 

11.2 शास ्/ीय िवचारधारा 

लोक �शासन को समC Vप से समझने के िलए �शासिनक िसqा*त क! आव�यकता होती ह।ै �शासिनक 

िसqा*त का सJब*ध �शासिनक संरचना तथा सरकार के कायO से होता ह।ै इसके अथ� को �प- करते हWए िवलोबी 

ने िलखा ह ै िक ‘‘�शासिनक िसqा*त, �शासकB के अवधारणा<मक अनभुवB तथा �शासिनक प�रि�थितयB के 

िनरी3ण से पैदा हWई िवचारधाराओ ंपर आधा�रत होती ह।ै’’   

संगठन सJब*धी सवा�िधक �ाचीन िवचारधाराओ ंको ही शा� 4ीय िवचारधारा क! सं/ा दी जाती ह।ै इसे यांि4क 

,ि-कोण भी कहा जाता ह,ै यह संगठन का परुाना ,ि-कोण ह,ै इसिलए इसे परJपरागत ,ि-कोण पर आधा�रत 

िसqा*त भी कहा जाता ह।ै इस िवचारधारा के �बल समथ�कB मP हनेरी फेयोल, उिव�क, फालेट तथा लथूर गिुलक 

आिद िवचारकB को रखा जाता ह।ै  

शा� 4ीय िवचारकB ने गJभीरतापवू�क उन आधारB क! खोज का �य<न िकया ह,ै िजनके अनसुार संगठन मP काय� 

िवभाजन, कायO के सम*वयन, इनक! सु6यवि�थत प�रभाषा, कम�चा�रयB पर िनयं4ण, आिद के स* दभ� मP अपने 
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िवचारB को ��ततु करने का �यास िकया ह।ै इस िवचारधारा के समथ�कB का मानना ह ैिक संगठन के िकसी काय� 

को सJपािदत करने से पूव� उसके कायO क! Vपरेखा या ढाँचा तैयार कर लेना चािहए।  

सभी ने एक �वर मP कहा िक �शासन, �शासन होता ह,ै चाह ेउसके eारा िकसी �कार के काय� िकसी प�र�ेkय मP 

`यB न सJपािदत िकया जाए।  �शासन िबना सु6यवि�थत संगठना<मक संरचना के नहw िकया जा सकता ह।ै  

व�तुतः इस िवचारधारा मP मनुdयB क! अपे3ा कायO पर अिधक Iयान िदया जाता ह।ै यह ,ि-कोण अवैयिaक ह,ै 

िजसमP द3ता पर अ<यिधक बल िदया जाता ह।ै इस अवधारणा का मुoय ल3ण ह-ै अवैयिaकता, काय�-

िवभाजन, पदसोपान एवं द3ता। इस िवचारधारा से जुड़े �मुख िवeानB क! िवचारधाराओ ंको िव�तार से समझने 

का �यास करP-  

11.2.1 हेनरी फेयोल का योगदान 

हनेरी फेयोल का ज*म �ांस मP 1841 मP हWआ था। फेयोल ने 19 वष� क! आयु मP खिनज अिभय*ता क! िवशेष 

यो~यता �ाl करने के बाद 1860 मP �ांस क! एक कोयला खान मP इजंीिनयर पद पर काय� �ारJभ िकया। हनेरी 

फयोल ने कई पु�तकB क! रचना क!। इनक! अिधकांश पु�तकP  �P च भाषा मP थी। इनक! सवा�िधक मह<वपणू�  

प�ुतक ‘‘जनरल ए�ड इडंि�rयल मैनजमPट’’ ह,ै िजसमP इनके िवचारB क! अिभ6यिa िमलती ह,ै जो मलू Vप से 

सन ्1919 मP �P च भाषा और सन् 1929 मP अंCजेी मP �कािशत हWई। इ*हP �शासन एवं ‘�ब*ध के िसeा*तB के 

जनक’ के नाम से जाना जाता ह।ै 

फेयोल पहल ेऐसे 6यिa थे, िज*हBने कहा था िक �शासिनक काय� अ*य कायO क! अपे3ा िबZकुल अलग ह।ै 

अतः �शासक वही हो सकता ह,ै िजसमP कुछ िवशेष �ितभा हो। फेयोल के िवचारानसुार �<येक िTया-समहू के 

साथ एक िवशेष िTया रहती ह।ै ऐसी यो~यता को तकनीक! यो~यता के नाम मP सिJमिलत िकया जा सकता ह।ै 

फेयोल ने �ब*ध के �थान पर �शासन श?द का �योग िकया ह ैऔर उ*हBने इसके पाँच त<व बताये हM जो Tमशः 

भिवdयवाणी, िनयोजन, संगठन, सम*वय, आदश� एंव िनयं4ण हM। संगठन के सफल संचालन के िलय े आपने 

िनJनिलिखत 14 िसqा*तB का �ितपादन िकया ह।ै इ* हP Tमशः इ*हP समझने का �यास करP-  

1. काय+-िवभाजन का िस�ात- इस िसqा*त के अनसुार उ�े�य �ािl हते ुकम�चा�रयB मP उनक! यो~यता 

और कुशलतानसुार काय� का िवभाजन सिुनिcत िकया जाना चािहए। इससे उ<पादकता बढ़ती ह ैऔर 

तकनीक! तथा �शासक!य काय� िनdपादन का �तर ऊँचा होता ह।ै  
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2. अिधकार एवं दािय�व- यिद िकसी 6यिa को कोई काय� करने का दािय<व स�पा जाए तो काय� के 

स6ुयवि�थत िनdपादन हतेु आव�यक अिधकार भी िदये जाने चािहए। िबना अिधकार के कोई भी 6यिa 

कुशलतापवू�क अपने कत�6यB का िनवा�ह सिुनिcत नहw कर सकता।   

3. अनुशासन- फेयोल के अनुसार अनुशासन से अिभ�ाय संगठन के िनयमB के �ित आ�था, आ/ाका�रता 

तथा �qा से ह।ै कम�िनnा तथा आदशे का पालन करना ही अनुशासन ह।ै अनुशासन �शासकB के 

6यिaव पर िनभ�र करता ह।ै इसके अभाव मP कोई भी संगठन समqृ नहw हो सकता। अनुशासन बनाये 

रखने के िलए अ{छा पय�वे3ण, अनशुासन के िनयमB क! �प-ता, परु�कार तथा द�ड क! 6यव�था का 

होना आव�यक ह।ै 

4. आदेश क3 एकता- संगठन मP एक 6यिa, एक अिधकारी  के िसqा*त का पालन होना चािहए।  इससे 

यह लाभ होता ह ैिक कम�चारी एक ही अिधकारी के �ित उ< तर  दायी होता ह ैतथा िनदvशB  मP �प-ता 

रहती ह।ै  

5. िनद|शन क3 एकता- इस िसqा* त के अनुसार यिद संगठन का उ��ेय एक ह ै तो �ब*धक को सभी 

िTयाओ ंके िलए एक ही िनदvशO का पालन करना चािहए। यह िसqा*त काय� मP एकVपता लाने, सम*वय 

तथा �यासB पर उिचत Iयान देने के िलए अ<य*त आव�यक ह।ै   

6. उिचत पा:र}िमक- हनेरी फेयोल के मतानसुार, कम�चा�रयB क! पा�र�िमक दर तथा भगुतान क! िविध 

उिचत व स*तोष�द होनी चािहए। उ*हBने संगठन मP कम�चा�रयB को �ो<साहन देने के िलए गैर-िव�ीय 

�ेरणाएं अपनाने पर भी बल िदया ह।ै 

7. सामुदाियक िहतP के िलए Jयिmगत िहतP का समप+ण- सद�यB के 6यिaगत िहतB तथा संक!ण� 

िवचारB को संगठन के सामूिहक िहतB पर सदैव �ाथिमकता दी जानी चािहए। यKिप कुशल �शासकB को 

सामा*य एवं 6यिaगत िहतB मP सम*वय रखना चािहए, पर*त ुयिद दोनB मP संघष� हो जाये तो 6यिaगत 

िहतB क! अपे3ा सामदुाियक िहतB को �ाथिमकता दनेी चािहए।  

8. पदािधकारी सWपक+  }ंृखला- ‘पदािधकारी सJपक�  �ृंखला’ का ता<पय� सव®{च पदािधकारी से लेकर 

िनJनतम पदािधकारी के बीच सJपक�  क! 6यव�था के Tम से ह।ै व�रd ठ एवं अधीन�थ के मIय सJब*धB 

क! �प- �ृंखला िनधा��रत होनी चािहए और �ृंखला का उZलंघन नहw िकया जाना चािहए।  
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9. केyीकरण- संगठन के �शासन मP के*uीकरण को अपनाया जाए या िवके*uीकरण को, इसका िनण�य 

सं�था के िहतB, कम�चा�रयB क! मनोभावनाओ ंतथा काय�-�कृित आिद सभी बातB का Iयान रख कर 

िकया जाना चािहए।  

10. Jयव6था- �<येक व�तु, य*4 तथा कम�चा�रयB के िलए एक िनयत �थान 6यवि�थत Tम मP होना चािहए।  

11. समता- काय� करने मP लगे सभी कम�चा�रयB के साथ उिचत 6यवहार करने को समता कहा जाता ह।ै 

समता का आशय कम�चा�रयB के �ित *यायोिचत तथा उदारता का भाव रखने से ह।ै अथा�त समता, *याय 

तथा दया का िम�ण ह।ै कम�चा�रयB के साथ समानता का 6यवहार करने से कम�चा�रयB  मP काय� के �ित 

लगन तथा सं�था के �ित सJमान पैदा होती ह।ै  

12. 6थािय�व- जहाँ तक सJभव हो सके कम�चा�रयB के काय�काल मP �थािय<व होना चािहए, िजससे व े

िनिcत होकर समप�ण से काय� कर सकP । कम�चा�रयB eारा जZदी-जZदी सं�था को छोड़कर चल ेजाना भी 

�ायः कु�ब* ध न का ही प�रणाम होता ह।ै िकसी कम�चारी को नए काय� को सीखने तथा कुशलतापवू�क 

उसका िनव�हन करने मP समय लगना �वाभािवक ह।ै अतः यिद उसे काम सीखने का समुिचत समय न 

िदया जाय तो यह *याय न होगा। 

13. पहल .मता- पहल 3मता से अिभ�ाय िकसी योजना को सोचने, ��तािवत करने और उसके 

िTया*यवयन क! �वत*4ता से ह।ै �<येक �ब*धक को अपने अधीन काम करने वाले 6यिaयB मP पहल 

क! भावना को जाCत करना चािहए। अधीन�थ कम�चा�रयB के अ{छे सुझाव एवं योजनाओ ं को 

िTयाि*वत करने क! सराहना क! जानी चािहए। इससे कम�चारी को बल िमलेगा, सीखने का अवसर �ाl 

होगा और उनमP उ< तर  दायि<व क! भावना का िवकास होगा। 

14. सहका:रता एवं संघ शिm क3 भावना- संगठन क! शिa उसक! एकता, सहयोग और एकसू4 मP बंधे 

रहने मP ही ह।ै यिद सभी एक सू4 मP बधंकर काय� नहw करPगे तो संगठन शी« ही िबखर जायगेा और 

सामा*य उ�े�यB क! उपलि?ध सJ भव नहw होगी। इसके िलए आदशे मP एकता, सहयोग तथा संघीय शिa 

क! ताकत मP अटूट िव� वास आव�यक ह।ै  

फेयोल को �शासिनक �ब*ध के 3े4 का एक महान िवeान माना जाता ह।ै उसके िवचारB से �शासिनक िसqा*त 

के िवकास हते ुमाग� िनधा�रण हWआ, िनयोजन काय� को मह<व िदया, अिधकार अ*त:करण क! मह<वपणू� सम�या 

पर जोर डाला औरे �प- िकया िक संगठन के िसqा*त सव�6यापी हM जो �शासन के �<येक 3े4 मP लागू हो सकते 
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हM। इस �कार फेयोल के िवचारB से पूण� Vप से �प- है िक ‘‘आधिुनक �शासिनक संगठन  के वा�तिवक िपता 

हनेरी फेयोल ही ह।ै’’ 

 11.2.2 मेरी पाक+ र फॉलेट का योगदान 

एम0 पी0 फोलेट एक �िसq सामािजक और राजनैितक दाश�िनक थी। फॉलेट का ज*म अमे�रका के बो�टन नगर 

मP सन् 1868 मP हWआ था। फॉलटे के अनसुार 6यिaयB का एक समहू केवल समहू मा4 ही नहw होता, अिपतु समूह 

मP एक सामूिहक शिa भी होती ह।ै समहू क! सामूिहक शिa उसके सद�यB eारा िकये गय े�य<नB से �कट होती 

ह।ै 6यिaगत समूहB के मानवीय �य<नB eारा समाज को िविभ*न �कार क! उपयोगी सेवाऐ ं�दान क! जाती हM। 

उ*हBने सम*वयन पर अपना Iयान केि*uत िकया और इस �िTया से संबिंधत कुछ िसqा*तB को �ितपािदत िकया। 

इन िसqा*तB को Tमवार समझने का �यास करP- 

1. मानवीय EिFकोण- फोलेट के अनुसार संगठन क! सम�त सम�याओ ं के िववरण के िलये मानवीय 

,ि-कोण के िसqा*त को अपनाया जाना चािहये। उ*हBने यह भी बताया िक िनयो` ता और कम�चा�रयB के 

बीच िTया<मक सहयोग क! �थापना करके �ब*ध को अ<यिधक �भावी बनाने का �य<न िकया जाना 

चािहए।  

2. ��य. सWपक+  का िस�ात- िकसी भी �कार का सम*वय करने मP �ब*धकB व अ*य 6यिaयB को एक-

दसूरे के साथ �<य3 सJपक�  करना चािहए। उ*होनP �शासकB eारा अपनाई जाने वाली पदानTुिमका को 

<याग दनेे का सझुाव िदया था। िजससे देरी करने, अिधक समय लेने वाली संवहन क! िविधयB से छुटकारा 

िमल जाता तथा �शासन मP ¦-ाचार क! संभावना 3ीण हो जायेगी।  

3. समवय- फोलेट ने बताया िक सम*वय न तो एक बार करने क! �िTया ह ैऔर न ही िनधा��रत समय के 

प� चात यह तो एक सतत् �िTया ह।ै �शासकB को तो संगठन के कायO को सु6यवि�थत Vप से चलाने के 

िलए सदवै ही सत�क रहना पड़ता ह।ै कम�चारी, उ{च अिधकारी एवं जनता आिद सभी प3B के िहत मP 

सम*वय होना अित आव�यक ह।ै 

4. िनय/ण- फोलेट के अनसुार एक �शासक को संगठन मP िनय*4ण त|यB का िकया जाना चािहये, न िक 

मनdुयB का। इसके अित�रa उ*हBने यह भी �प- िकया िक �शासक अपनी यो~यता, कुशलता एवं 

दरूदिश�ता के आधार पर प�रि�थितयB को सही ढंग से समझने मP स3म होना चािहए।  
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5. नेतृ�व- फोलेट आTा<मक नेत<ृव के िवVq थी। उनके अनसुार नेत<ृव सद-्भावना और सहयोग पर 

आधा�रत होना चािहय।े आपके अनसुार एक अ{छा नेत<ृव केवल अपने अनगुािमयB का माग�दश�न ही 

नहw करता, अिपतु उससे �वय ंभी माग�दश�न �ाl करता ह।ै नेता इस बात का �य<न करता ह ैिक उसके 

अनगुामी अपनी यो~यता का सव��ेn �दश�न करP।  

11.2.3 लूथर गुिलक का योगदान 

लथूर गिुलक ने अपने अनभुवB तथा अIययनB को समि*वत करके संगठन के सामा*य िसqा*तB का िनमा�ण िकया। 

गिुलक संगठना<मक कुशलता के �तर को बढ़ाने वाले तट�थ िसqा*तB के समथ�क थे। गिुलक ने ‘पेपस� आन 

साई* स ऑफ एडिमिन�rेशन’(1937) नामक प�ुतक का सJपादन िकया। गिुलक राdrपित क! �शासिनक �ब*ध 

सिमित के सद�य भी थे।  

लथूर गिुलक, टेलर एवं फेयोल से बहWत अिधक �भािवत थे। गिुलक ने फेयोल के �शासन के पाँच त<वB- योजना, 

संगठन, आदशे, सम*वय तथा िनयं4ण को अपने तट�थ िसqा* तB के Vप मP �योग िकया। गुिलक ने �शासन के 

कत�6यB को संि3l Vप से ‘पो�डकाब�’ श?द(एTोिनम) क! सं/ा देकर ��ततु िकया।  इसे िव�तार को समझने का 

�यास करP- 

1. योजना- इसका ता<पय� सJप*न िकए जाने वाले कायO का िनधा�रण तथा संगठन के िनधा��रत उ��ेय क! 

�ािl के िलए उ*हP सJ प* न करने के तरीकB का िनधा�रण से ह।ै 

2. संगठन- से ता<पय� औपचा�रक स�ा संगठन क! �थापना करना िजसके माIयम से िनधा��रत उ��ेय के 

काय�-उपभागB को 6यवि�थत, प�रभािषत या समि*वत िकया जाता ह।ै  

3. कािम+क सW बधी काय+- से ता<पय� कम�चा�रयB क! भतL तथा �िश3ण काय� के अनुकूल ि�थित 

बनाना।  

4. िनद|शन करना- इसका अथ� िनण�य करना और इ*हP िविश- और सामा*य आदेशB और िनदvशB का Vप 

�दान करना।  

5. समवय करना- इसके अ*तग�त काय� के िविभ*न भागB मP पार�प�रक सJब*ध �थािपत करना आता ह,ै  

संगठन मP यह सवा�िधक मह<वपणू� काय� ह।ै  

6. �ितवेदन देना- काय�पािलका िजसके �ित उ< तर  दायी होती ह,ै उ*हP �शासन क! गितिविधयB से 

अवगत रखने क! �िTया को �ितवेदन क! सं/ा दी जाती ह।ै  
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7. बजट बनाना- संगठन के आय-6यय हतेु वािष�क बजट सJब*धी कायO को सJपािदत करना।  

11.2.4 िल�डॉल उिव+क का योगदान 

शा� 4ीय िवचारधारा के मह<वपणू� िवचारकB मP आपको सिJमिलत िकया जाता ह।ै आपने संगठन के िनJन 

िसqा*तB का �ितपादन िकया ह।ै आइये इ*हP Tमशः समझने करने का �यास करP- 

1. उ8े$य का िस�ात- आपके अनसुार संगठन के उ��ेयB क! पणू� एवं �प- प�रभाषा दी जानी चािहए। 

इसके सहायक उ��ेयB मP �प- अ*तर िकया जाना चािहए िजससे िक �शासक!य कायO को मoुय उ��ेय 

के �ित अिधक �भावपणू� बनाया जा सके। संगठन के �वVप का िनमा�ण इस �कार िकया जाना चािहए, 

िजससे संगठन के उ�े�यB क! �ािl मP 6यिaगत �यासB का अिधकतम सहयोग िमल सके।  

2. िनय/ण के .े/ का िस�ात- इस िसqा*त के अनसुार िकसी व�रn अिधकारी के अधीन अधीन�थB 

क! संoया केवल उतनी ही होनी चािहए िक कायO पर वह उिचत िनय*4ण �थािपत कर सके। िजससे काय� 

स6ुयवि�थत Vप से सJप*न हो सके।  

3. Jया~या का िस�ात- एक कुशल संगठन के िलए यह भी आव�यक ह ै िक �<येक अिधकारी के 

अिधकार, कत�6य, दािय<व क! �प- 6याoया हो, िजससे काय� के िनdपादन मP िकसी �कार क! ¦ा*त 

धारणा न रह।े   

4. समवय का िस�ात- संगठन का उ��ेय �शासन के िविभ*न कायO, साधनB तथा 6यिaयB क! 

िTयाओ ंमP सम*वय �थािपत करना ह।ै  

5. िविशFीकरण का िस�ात- इस िसqा*त के अनसुार संगठन के �<येक 6यिa को वही काय� आविंटत 

करना चािहए, िजसके िलए वह शारी�रक व मानिसक ,ि- से 3मतावान  हो। िजससे वह अपना सव®तम 

योगदान ��ततु कर सके।  

6. पदािधका:रयP म\ सWपक+  का िस�ात- इस िसqा*त के अनसुार संगठन ऊपर से नीचे क! ओर 

व�रnता तथा अधीनता के Tम से पर�पर सJबq होना चािहए। जहाँ तक सJभव हो, अधीन�थ को अपने 

व�रn क! स�ा का उZलंघन नहw करना चािहए। इससे अनशुासन को बनाये रखने मP सहायता िमलती ह।ै  

7. िनरतरता का िस�ात- संगठन एवं पनु�संगठन क! िविध िनर*तर चालू रहती है। अतः इसके िलए 

�<येक इकाई मP िविश- 6यव�थाओ ंको िनमा�ण होना चािहए। संगठन 6यव�था न केवल ता<कािलक 

िTयाओ ंके  िलए, अिपतु भिवdय मP इन िTयायB को बनाये रखने के िलए भी पया�l होनी चािहए।  
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संगठन के शा� 4ीय िसqा*त क! यह कह कर िवeानB ने आलोचना क! है िक इस िसqा*त से यह �प- नहw होता ह ै

िक िकस िवशेष ि�थित मP कौन सा िसqा*त मह<व दनेे यो~य ह?ै साइमन ने �शासन के िसqा*तB को �शासन क! 

कहावतP मा4 कह कर इनका उपहास िकया ह,ै `यBिक यह एक संकुिचत िवचार ह ैजो 6यिaयB के संगठन मP उनके 

सािथयB से अलग रखकर िनरी3ण करता ह।ै अथा�त यह 6यिa परक ह।ै 

इन किमयB के बावजदू �शासन के 3े4 मP शा� 4ीय िवचारधार के योगदान क! उपे3ा नहw क! जा सकती। इस 

,ि-कोण क! किमयB ने संगठन तथा उसके 6यवहार के भावी शोध क! �ेरणा �दान क! इस �कार यह ,ि-कोण 

संगठन क! िवचारधाराओ ंके िवकास Tम मP मP मील आधार का काय� करता ह।ै 

11.3 मानव सWबधी िवचारधारा 

मानवीय सJ ब*धB से हमारा ता<पय� मुoयतः िनयोaाओ ंऔर कािम�कB के उन सJ ब*धB से ह,ै जो काननूी मानकB 

eारा िनयंि4त नहw होते। य ेसJ ब* ध काननूी त<वB क! अपे3ा नैितक और मनोवै/ािनक त<वB से अिधक संबंिधत 

ह।ै इस िवचारधारा के समथ�कB का यह ,ि-कोण इस त|य पर आधा�रत ह ै िक �शासन का काय� 6यिaयB को 

समझने तथा वे `या करते हM और `यB करते हM, पर अिधक के*uीत करने क! आव�यकता पर बल िदया ह।ै  

इस िवचारधारा के अनसुार, संगठन क! सम�याओ ंके समाधान के िलए सामािजक और मनोिव/ान के 6यवहार 

को  �योग मP लाया जाता ह।ै वा�तव मP मानवीय सJब*ध अिभ�ेरणा, सJ�ेषण 6यव�था, �िश3ण, नेत<ृव आिद 

�ब*धक!य िविधयB के अंतग�त आते हM। इसिलए इस ,ि-कोण को मानवीय सJब*ध, नेत<ृव व 6यावहा�रक िव/ान 

क! सं/ा भी दी जाती ह।ै  

11.3.1 एbटन  मेयो  का योगदान 

 अमे�रका के हाव�ड� यूिनविस�टी के समाजशा� 4ी जाज� ईZटन मेयो ने अपने िवचारB क! �थापना 1920 से लेकर 

1930 तक वै�टन� इलैि`rक कJपनी के हाथोन� कारखाने मP िविभ*न �योगB के आधार पर क!। हाथोन� �योगB ने 

उKोगB मP मानवीय सJ ब* धB क! नwव डाली और यह िसq कर िदया िक भौितक त<वB क! तलुना मP उ<पादकता मP 

विृq क! ,ि- से मानवीय तथा सामािजक त<व अिधक �भावपणू� होते हM। पर*तु बाद मP िकये गये अनेक शोध 

अIययनB ने यह इिंगत िकया ह ैिक हाथोन� �योगB eारा �ितपािदत मानवीय सJ ब*ध िसqा* त यKिप उपयोगी हM, 

पर*त ुव ेआज क! बदली हWई प�रि�थितयB मP कम�चा�रयB तथा संगठन के िवकास सJ ब*धी सम�याओ ंका पणू� 

िनराकरण करने मP पूण�तः स3म िसq नहw  हो पा रह ेहM।       
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अमे�रका क! वै�टन इलेि`rक कJपनी के हाथोन� कारखाने मP मानवीय समब*धB के बारे मP जो परी3ण िकये गये 

हM, उ*हP हाथोन� �योग के नाम से जाना जाता ह।ै इस कारखाने के कम�चा�रयेां मP अ<यिधक अस*तोष 6याl था। 

िजसके कारण कारखाने मP उ<पादन लगातार कम होता जा रह ेथी। अिधका�रयB ने उ<पादन बढ़ाने के िलए अनेक 

�य<न िकये, िक*तु प�रणाम िवपरीत ही रहा। अ*त मP परेशान होकर अिधका�रयB ने ‘हाव�ड� �कूल ऑफ िबजनेस 

एडिमिन�rेशन’ से इस सJब*ध मP सहयोग माँगा।  

इस सJब*ध मP जाज� एZटन मेयो ने अनेक अIययन िकये। प�रणामतः इस त|य का खुलासा हWआ िक काय�शील 

घ�टB, मजदरूी अथवा काय� क! दशाओ ंसे भी अिधक मह<वपणू� कोई कारक हM और वह हM, कम�चा�रयB क! अपने 

कायO के �ित अिभविृ�याँ, जो िक कम�चा�रयB क! उ<पादकता मP �<य3 Vप से विृq करता ह।ै 

एZटन मेयो एवं उनके सहयोिगयB ने चार से बारह सlाह क! अविध मP िविभ*न �योग िकये। िजनमP कम�चा�रयB को 

िभ*न-िभ*न �कार क! काय�-दशाऐ ंदी गयी। सं3ेप मP इन �योगB से �ाl प�रणामB को िनJनिलिखत Tम से ��तुत 

कर आ<मसात िकया जा सकता ह-ै 

1. सामा*य काय�-दशाओ ंके अ*तग�त 48 घ�टे �ित मP �<येक मिहला कम�चारी ने �ित सlाह 2,400 �रलेज 

य*4 का उ<पादन िकया।  

2. इसके प� चात मिहला कम�चा�रयB से काया�नसुार मजदरूी पर उ<पादन कराया गया, िजसके प�रणाम�वVप 

उ<पादन मP विृq हWई।  

3. इसके प� चात पाँच सlाह तक पाँच-पाँच िमनट के दो िव�ाम िदये गये। इसके प�रणाम�वVप उ<पादन मP 

पुनः विृq हWई। 

4. इसके प� चात दोनB िव�ाम के समय को बढ़ाकर दस-दस िमनट कर िदया गया। इसके प�रणाम�वVप 

उ<पादन मP तेजी से विृq हWई।  

5. इसके प� चात पाँच-पाँच िमनट के छः िव�ाम िदय ेगय।े िजसके प�रणाम�वVप उ<पादन मP कमी आयी 

और मिहला कम�चा�रयB ने यह िशकायत क! िक बार-बार िव�ामB के कारण उनके काय� का Tम टूट 

जाता ह।ै  

6. इसके प� चात िव�ामB क! संoया घटाकर दो कर दी गई और �थम िव�ाम के दौरान कJपनी ने ना�त ेक! 

6यव�था क! िजसके प�रणाम�वVप उ<पादन मP तेजी से विृq हWई।  
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7. इसके प� चात मिहला कम�चा�रयB के काय� का समय आधा घ�टा �ितिदन घटा िदया गया, अथा�त् अब 

उनक! छु�ी सायं 5 बजे के �थान पर 4:30 बजे होने लगी। इसके प�रणाम�वVप उ<पादन मP विृq हWई।  

8. इसके प� चात मिहला कम�चा�रयB क! छु�ी आधा घंटा और घटाकर 4 बजे होने लगी लेिकन उ<पादन 

पहले के समान ही रहा।  

अ*त मP सारी सिुवधायP समाl करके उ*हP परुानी दशाओ ंमP ही काय� कराया जाने लगा और यह आ� चय�जनक 

त|य सामने आया िक उ<पादन का सबसे ऊँचा �रकाड� रहा, जो िक �<येक मिहला कम�चारी का 48 घ�टे का �ित 

सlाह का औसत 3,000 �रलेज य*4 हो गया।  

प�रणामतः यह कहा जा सकता ह ैिक हाथोन� �योगB ने इस बात को िसq कर िदया ह ैिक यिद कम�चा�रयB के साथ 

मानवीय 6यवहार िकया जाये तो उनसे अिधक सहयोग �ाl िकया जा सकता ह ैऔर संगठन के पवू� िनधा��रत 

लkयB केा �ाl िकया जा सकता ह।ै मेयो के अ*य योगदानB मP िनJनिलिखत को सिJमिलत िकया जा सकता ह-ै 

• मानवीय सJब*ध िवचारधारा का �ितपादन, 

• कम�चा�रयB को गैर-आिथ�क �ेरणा, 

• सJ�ेषण क! 6यव�था, 

• संगठन का एक सामािजक 6यव�था के Vप मP होना, 

• रचना<मक नेत<ृव का पाया जाना, 

• कम�चा�रयB का िवकास होना। 

11.3.2 डगलस मैQेगर का योगदान 

डगलस मैCगेर अमे�रका मP िमशीगन िव� विवKालय के �ोफेसर थे। आपने �शासकB क! कम�चा�रयB के �ित 

�शासक!य सम�याओ ंका समाधान करने के िलय े 6यावहा�रक िव/ान को आधार बनाया। आपने ‘ए` स’(X)   

िसqा* त  और ‘वाई’(Y) िसqा*त का �ितपादन िकया जो िक काफ! लोकि�य ह।ै आइये इन दोनB  िसqा*तB को 

Tमशः समझने का �यास करP-  

1. ‘ए" स’(X) िस�ा त-  इस िसqा* त के अनसुार, मनdुय �वभावतः आलसी होता ह,ै *यनूतम काय� करना 

चाहता ह।ै उ< तर  दािय<व से दरू रहता ह।ै �वाथL होता ह।ै मह<वाकां3ी नहw होता ह।ै अपनी सुर3ा  को 

अिधक मह<व देता ह,ै उसे नवीनता Cाहय नहw होती ह ैएवं संगठन के लkयB के �ित उदासीन रहता ह।ै 
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अतः �शासकB को चािहये िक वे कम�चा�रयB को उपयaु परु�कार eारा अिधक काय� करने के िलये �े�रत 

करP। समय-समय पर आव�यकतानसुार उ*हP दि�डत भी करP और उन पर पणू� िनय*4ण  रथािपत रहगेा। 

2. ‘वाई’(Y) िस�ा त- इस िसqा* त के अनुसार, मनdुय �वभाव से िनिdकय नहw होते। अिपत ुउनमP यह 

गणु संगठन मP काम करते-करते अनेक अनुभव का प�रणाम होता ह।ै सभी �िमकB मP आशा, आकां3ा, 

साहस एव ंउ<साह आिद के गुण िवKमान होते हM। अतः �शासकB को चािहये िक कम�चा�रयB के इस गुण 

को िवकिसत करने के िलये पणू� अवसर �दान करP।  

उपयु�a िववचेन से �प- ह ैिक ‘ए` स  िसqा* त’  िनदvशन एवं िनय*4ण क! तकनीक पर आधा�रत ह ैऔर इसमP 

स�ा के के*uीयकरण पर अिधक बल िदया जाता ह।ै आधिुनक यगु मP ‘ए` स  िसqा* त’  क! कोई उपयोिगता नहw 

हM। ‘वाई िसqा* त’ संगठना<मक वातावरण के िनमा�ण और स�ा के िवके*uीयकरण पर अिधक बल दतेा ह।ै 

आधिुनक युग मP ‘वाई  िसqा* त’ अिधक उपयोगी ह ै

11.4 Jयव6था सWबधी िवचारधारा 

6यव�था का ता<पय�, ऐसी इकाइयB से ह ैजो अ* तस�Jबि*धत होती हM तथा �<येक एक-दसूरे को �भािवत करती हM। 

6यव�था उपागम के मतुािबक �<येक 6यव�था कई उप6यव�थाओ ंसे िमलकर बनती ह,ै िजसमP अगर कोई भी 

उप6यव�था ठीक से काय� नहw करती ह,ै तो सJपणू� 6यव�था पर उसका �ितकूल �भाव पड़ता ह।ै जैसे- मानव 

शरीर का िनमा�ण पंच त<वB से होता ह ैऔर शरीर मP ि�थत Íदय इस 6यव�था क! एक उप-6यव�था ह।ै इस उपागम 

का सव��थम �योग मानव िव/ान शा� 4ी  रेटली ©ाउन eारा िकया गया था। 

लोक �शासन के िवeानB ने भी �शासिनक त|यB तथा घटनाओ ंके िव� लेषण  मP 6यव�था उपागम के �योग का 

�ारJभ िकया। लोक �शासन के अ*तग�त इस ,ि-कोण को �चिलत करने मP चे�टर बना�ड� का नाम सव��थम ह।ै 

चे�टर बना�ड� ने संगठन को एक सहकारी 6यव�था माना ह,ै `यBिक वह संगठन को लोगB के सहकारी �यासB के 

�ितफल क! भावना उन उ��ेयB क! �ािl के िलए होती ह,ै िज*हP वह अकेले �ाl नहw  कर सकता। उसके 

मतानसुार भौितक सीमाऐ ं समहू को सहयोग हतेु आकिष�क करती हM और सहयोग क! भावना सहयोगातमक 

6यव�था को कायम करती ह।ै  

बना�ड� ने संगठन को एक ऐसी 6यव�था  के Vप मP समझा ह,ै िजसमP काय� करने वाले 6यिaयB के 6यवहार 

6यिa<व और अिभलाषा भावना<मक िवकास क! पार�प�रक िTया होती ह ैऔर उ*हw के फल�वVप सामूिहक 
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िTया का िवकास होता ह,ै प�रणाम�वVप संगठन लोगB के सहयोग क! सचूी के Vप मP त?दील हो जाता ह।ै चूँिक 

बहWत से लोग सहयोगी 6यवहार मP शािमल होत ेहM, इसिलए यह �िTया िनर*तर बदलती रहती ह।ै �प-तः संगठन 

और 6यिa दोनB ही इस उपागम के मह<वपूण� अगं बन जाते हM। 6यव�था �णाली क! िनJनिलिखत िवशेषताओ ं

को सिूचबq िकया जा सकता ह।ै इ*हP समझनP का �यास करते हM- 

1. �<येक �णाली के अ*तग�त अनेक उप�णािलयाँ समािहत होती हM।  

2. �<येक �णाली के ऊपर अ*य बड़ी �णािलयाँ ि�थत हो सकती ह।ै  

3. �<येक उप�णाली अ* तस�Jबंिधत �कृित क! होती ह।ै 

4. �<येक �णाली लkयो*मखु होती ह ैतथा सम�त उप�णािलयाँ उसे सु6यवि�थत, Tमबq Vप से पाने मP 

सहयोग करती हM। 

5. सभी �णािलयB को दो भागB मP वगLकृत िकया जा सकता ह,ै  खलुी व ब*द �णाली।  

6. ब*द �णाली अपने वातावरण से कोई सJब*ध नहw रखती अथा�त वह ना तो �भािवत होती ह ैऔर ना ही 

�भािवत करती ह।ै इसके िवपरीत खुली �णाली �भािवत होती ह ैऔर �भािवत भी करती ह।ै 

7. सम�त �णािलयB मP साधन व उ<पादन दोनB 6यव�था होती ह।ै 

8. खलुी �णाली मP �ितपिु- िनर*तर चलती रहती ह।ै िजससे समय-समय पर आव�यक समायोजन एवं 

संशोधन चलता रहता ह।ै  

उपरोa िववेचन के प� चात हम कह सकते हM िक इस िवचारधारा क! ,ि- मP �शासिनक संगठन भी एक �णाली ह ै

तथा इसक! �कृित खुली ह।ै अतः �शासन को अपने संगठन क! सफलता के िलए एक!कृत �णाली अपनानी 

चािहए। संगठन Vपी �णाली के िनर*तर �वाह के िलए पाँच �मखु कारक आव�यक होते हM, यथा- संसाधन, 

Vपा*तरण, सJ�ेषण 6यव�था, उ<पादन तथ �ितपिु-। 

इन कारकB को Iयान मP रखत े हWए 6यव�था उपागम अिधक संतोष�द ह,ै `यBिक इसमP औपचा�रक और 

अनौपचा�रक दोनB ,ि-कोण से लाभ उठाने का �यास िकया गया ह।ै औपचा�रक िसqा*त जो संगठन क! 

संरचनाओ,ं �िTयाओ,ं िनयमB आिद को मह<व देता ह ैउसे भी इस उपागम मP सिJमिलत िकया गया ह।ै दसूरी 

ओर औपचा�रक िसqा*त जो मानवीय 6यवहार क! उपे3ा ह,ै िक*तु इस कमी को 6यवहारवादी िसqा*त eारा दरू 

िकया गया ह,ै उसके मह< व को भी 6यव�था उपागम �वीकार करता ह।ै इस संगठन के िTयाशील सभी त<वB का 

समावेश 6यव�था उपागम मP िकया गया ह।ै  
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6यव�था उपागम क! कई आलोचनाऐ ं  क! जाती हM। सव��थम इस उपागम मP अ*तिन�भ�रता पर आव�यकता से 

अिधक बल िदया जाता ह,ै जो सही नहw ह।ै दसूरे इस उपागम के अ*तग�त �शासन संगठन को 6यापक �तर पर 

खड़ा िकया जाता ह,ै िजससे इस िसqा*त के तकनीक! सJब*ध मP कम�चा�रयB एवं �शासिनक अिधका�रयB को 

पणू�तः �िशि3त िकया जा सके।  

अN यास  �$ न-   

1. हनेरी फेयोल का ज*म कब और कहाँ हWआ था? 

2. फेयोल ने संगठन के िकतने िसqा* त बताय ेहM? 

3. ‘जनरल ए�ड इ�डि�rयल मैनेजमे*ट’ नामक प�ुतक िकसने िलखी ह?ै 

4.  ‘पो�डकाब�’ स4ू  िकस िवeान eारा �ितपािदत िकया गया था? 

5. संगठन के मानवीय ,ि-कोण से िनJन मP  से कौन सा िवeान जड़ुा हWआ माना जाता ह?ै 

6. हाथोन� �योग िकस िवeान eारा िकये गये थे? 

7.  ‘ए` स’  तथा ‘वाई’ िसqा* त  के �ितपादक कौन थे? 

8. हाथोन� �योग िकस इलेि`rक कJपनी मP िकये गये थे? 

11.5 सारांश 

संगठन सJब*धी सवा�िधक �ाचीन िवचारधाराओ ंको ही शा� 4ीय िवचारधारा क! सं/ा दी जाती ह।ै इसे यांि4क 

,ि-कोण भी कहा जाता ह,ै यह संगठन का परुाना ,ि-कोण ह,ै इसिलए इसे परJपरागत ,ि-कोण पर आधा�रत 

िसqा*त भी कहा जाता ह।ै  

मानवीय सJ ब*धB से हमारा ता<पय� मुoयतः िनयोaाओ ंऔर कािम�कB के उन सJ ब*धB से ह,ै जो काननूी मानकB 

eारा िनयंि4त नहw होते। य ेसJ ब* ध काननूी त<वB क! अपे3ा नैितक और मनोवै/ािनक त<वB से अिधक संबंिधत 

ह।ै इस िवचारधारा के समथ�कB का यह ,ि-कोण इस त|य पर आधा�रत ह ै िक �शासन का काय� 6यिaयB को 

समझने तथा वे `या करते हM ओर ‘`यB करत ेहM’  पर अिधक के*uीत करने क! आव�यकता पर बल िदया ह।ै  

6यव�था का ता<पय�, ऐसी इकाइयB से है जो अ* तस�Jबि*धत होती हM तथा �<येक एक दसूरे को �भािवत करती ह।ै 

6यव�था उपागम के मतुािबक �<येक 6यव�था कई उप-6यव�थाओ ंसे िमलकर बनती ह,ै िजसमP अगर कोई भी 

उप-6यव�था ठीक से काय� नहw करती ह,ै तो सJपणू� 6यव�था पर उसका �ितकूल �भाव पड़ता ह।ै जैसे- मानव 
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शरीर का िनमा�ण पंच त<वB से होता ह ैऔर शरीर मP ि�थत Íदय इस 6यव�था क! एक उप-6यव�था ह।ै इस उपागम 

का सव��थम �योग मानव िव/ापन शा� 4ी  रेटली ©ाउन eारा िकया गया था। 

11.6 शOदावली 

अिधकार- आदशे दनेे क! शिa तथा यह िनिcत कर लेना िक इन आदेशB का पालन िकया जा रहा ह।ै 

के*uीयकरण- यह िबंद ुअथवा �तर जहाँ सभी िनण�य लेने वाले अिधकार केि*uत रहते हM।  

िनयं4ण- अधीन�थB के कायO का मापन तथा सधुार िजससे यह आ� व�त हो सके िक काय� िनयोजन के अनुसार 

िकया गया ह।ै  

सम*वय- 6यिa तथा समहू के �यासB मP सामिूहक कायO तथा उ��ेयB को परूा करने के िलए सामंज�य �थािपत 

करना। 

िवके*uीकरण- उपTम के नीचे के �तरB पर िनण�य लेने क! शिa को सBपना। 

िनण�यन- िकसी काय� को करने के िविभ*न िवकZपB मP से सव��ेn िवकZप का चयन या िकसी काय� के िनdपादन के 

िलए िववेकपणू� चयन। 

अिधकार का �योजन- िनधा��रत कायO के िनdपादन के िलए आव�यक अिधकारB को अ*य 6यिaयB को स�पना। 

नेत<ृव- समहू के लkयB क! �ािl के िलए 6यिaयB को �भािवत करने क! �िTया क! कला। 

अिभ�ेरणा- एक 6यिa के बीच इ{छा अथवा अनभुव का होना िजसके कारण वह काय� करने के िलए उKत होता 

ह।ै 

दािय<व- एक 6यिa क! बाIयता अथवा स�पे गए काय� को िनdपािदत करने क! उसक! बाIयता। 

िनयोजन- िकन कायO को कहाँ और कैसे करना ह ैका पवू� िनण�य। 

िसqा* त - मलू स<य अथवा िकसी िनिcत समय पर िव� वास   यो~य स<य, जो दो अथवा अिधक चलB के सेट के 

बीच सJ ब*धB क! 6याoया करता ह,ै  ये वण�ना<मक भी हो सकते हM जो यह बतलाते हM िक `या होगा अथवा 

आदशेा<मक (अथवा िनयामक) भी होते हM जो 6यिa को `या करना ह ैका आदशे दतेे हM।      

आदशे क! एकता- �<येक अधीन�थ को एक ही अिधकारी के �ित जवाबदेही के िलए बाIय िकया जाना चािहए। 

यह िसqा* त बतलाता ह ै िक िजतना अिधक एक 6यिa एक ही अिधकारी के �ित जवाबदहेी करेगा, उतना ही 

कम िववाद क! सम�या उ<प*न होने क! संभावना होगी। 
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िनदvश क! एकता- इस िसqा* त का आशय एक अिधकारी, एक योजना अथा�त एक से ही उ�े�य वाली सामूिहक 

िTयाओ ंके िलए एक ही अिधकारी eारा िनदेश िकया जाना चािहए। 

11.7 अNयास �$ नP  के उ� तर    

1. �ा* स, 1841,  2. 14, 3. हनेरी फेयोल,  4. गिुलक,  5. एम0पी0 फोलेट,  6. मयेो,  7. मैCेनर, 8. वे�टन� 

इलेि`rक      

11.8 सदभ+ Qथ सचूी 

1. डॉ0ं  सी0वी0 गुlा, 6यापा�रक संगठन और �ब*ध, सZुतान च*द ए�ड स*स, नई िदZली-1996,  

2. मामो�रया एवं मामो�रया, 6यापा�रक योजना और नीित, िहमालया पि?लिशंग हाउस, मुJबई-1996,  

3. हारोZड कू*टज एव ंहनेीज िवच�रच, इशनिशयZस ऑफ मैनेजम*ेट, मैCािहल इ*टरनेशनल, नई िदZली-

2000,  

11.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामQी 

1. �शा*त के0 घोष, काया�लय �ब*धन, सZुतान च*द ए�ड स*स, 2000, 

2. डॉ0ं  जे0 के0 जैन, �ब*ध के िसqा*त, �तीक पि?लकेशन, इलाहाबाद-2002,  

3. डॉ0ं एल0 एम0  �साद , �ब*ध के िसqा*त, सZुतान च*द ए�ड स*स, नई िदZली।  

11.10 िनब धा� मक �$ न  

1. �ब*ध क! शा� 4ीय िवचारधार के �वत�न हनेरी फेयोल के योगदानB को िव�तार से समझाइये।  

2. फोलेट eारा ��ततु �<य3 सJपक�  के िसeा*ता का वण�य क�रये।  

3. गिुलक eार �ितपािदत ‘पो�डकाब�’ क! अवधारणा को िववेिचत क�रये।  

4. ऐZटन मP मो eारा ��ततु हाथोन� �योग को िव�तार से समझाइये।  

5. डगलस मैCगेर eारा ��तुत ‘ए` स’ तथा ‘वाई’  िसeा*तB के मह<व को रेखांिकत क�रये।  
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इकाई- 12 सगंठन के िस�ात- I 

इकाई क3 संरचना  

12.0 ��तावना  

12.1 उ��ेय 

12.2 पदसोपान 

12.3 िनयं4ण का 3े4 

12.4 आदशे क! एकता 

12.5 सारांश 

12.6 श?दावली 

12.7 अAयास �� नB  के उ< तर     

12.8 स*दभ� C*थ सचूी 

12.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामCी 

12.10 िनब* धा< मक  �� न  

12.0 �6तावना  

अभी तक के अIययन मP आप पणू�तया संगठन क! अवधारणा तथा इसक! िविभ*न िवचारधाराओ ंसे जुड़े िवeानB 

के मतB का िव� ततृ अIययन कर चकेु हM। ��ततु इकाई संगठन से वा�तिवक तथा काया�<मक िसqा*तB का िव�तार 

से िववेचना करने का �यास करेगी। अIययन क! सुिवधा तथा Tमबqता को Iयान मP रखत ेहWये इन िसqा*तB मP 

पदसोपान, िनयं4ण का 3े4 तथा आदशे क! एकता को सिJमिलत िकया गया ह।ै 

12.1 उ8े$य 

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा* त आप- 

• संगठन के �थम िसqा*त पदसोपान के सJब*ध मP /ान �ाl कर सकP गे।  

• िनयं4ण के 3े4 क! अवधारणा का िव� लेषण  कर सकP गे।  

• आदशे क! एकता सJब*धी िसqा*त क! िववचेना कर सकP गे।  
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12.2 पदसोपान 

�शासिनक ,ि- से दखेा जाय तो पदसोपान का अथ� िकसी अधीन�थ पर व�रn क!  स�ा या उ{चता से ह।ै यह 

एक ऐसा बहW�तरीय संगठन ह,ै िजसमP Tमवार कई �तर होते हM जो आपस मP एक-दसूरे से जड़ेु होते हM। यह एक 

ऐसी 6यव�था है, िजससे िकसी संगठन के िविभ*न 6यिaयB के �यासB को एक-दसूरे से समि*वत ढंग से सJबि*धत 

िकया जाता ह।ै संगठन के िविभ*न िसqा*तB मP का पदसोपान �थान मह<वपूण� एवं �थम ह।ै दसूरे श?दB मP यह 

अिधकार और आदेश क! शीष� �तरीय 6यव�था ह।ै  

संगठन का एक साव�भौिमक िसqा*त ह ैपदसोपान, पदसोपान के अभाव मP िकसी संगठन क! कZपना  सJभव नहw  

हो सकती ह।ै इसिलए यह सभी संगठनB क! एक आधारभतू आव�यकता होती ह।ै �<येक �शासक!य संगठन 

पदसोपान के Vप मP गिठत होता ह।ै अतः िशखर से नीचे तक उ{च अिधका�रयB एवं अधीन�थB के सJब*धB को 

पर�पर सJबq करने क! 6यव�था को ही पद-सोपान क! सं/ा दी जाती ह।ै 

संगठन िसqा*त के िपतामह फेयोल के अनसुार उ{चतम �ब*ध से *यनूतम पदB तक क! �खृला ही पद सोपान के 

नाम से जानी जाती ह।ै इसमP आदेश ऊपर से नीचे तथा एक Tम मP चलने चािहये। पदसोपान मP उ< तर  दािय<व के 

अनेक �तर होते हM। �<येक 6यिa का यह कत�6य होता ह ैिक जहाँ तक सJभव हो अधीन�थ को अपने व�रn क! 

स�ा का उZलंघन नहw करना ह।ै पर*त ुआव�यकता पड़ने पर तथा शी« िनण�य लेने के िलये, फेयोल के अनसुार 

कभी-कभी इस Tम को तोड़ा भी जा सकता ह।ै ह।ै 

संगठन मP इन सJ ब*धB से िपरािमड आकार क! संरचना क! �थापना हो जाती ह।ै इस संरचना को मनूे और रैले ने 

सीढ़ीनुमा �िTया क! सं/ा दी ह।ै संगठन मP ‘‘सीढ़ीनमुा’’ का ता<पय� ह,ै अिधकारी तथा संबि*धत दािय<वB के 

अनपुात मP दािय<वB का �तर िनधा��रत करना। मनूे के अनुसार यह सीढ़ीनमुा �ृंखला सम�त संगठनो मP पायी जाती 

ह,ै अतः जहाँ कहw भी व�रn और किनnB के मIय सJब*धB क! �थापना होगी, एक संगठन होगा, वहाँ सीढ़ीनुमा 

िसqा*त भी िTया<मक Vप से लागू होगा। 

इस िसqा*त के अनुसार सभी पदािधका�रयB के मIय �<य3 सJपक�  होना चािहये। िकसी भी सचूना का संचार 

सभी सJबि*धत �ब*धक!य पदािधका�रयB के �तर से होना चािहये। व�रn एवं अधीन�थB के मIय सJब*धB क! 

�प- �ृंखला िनधा��रत होनी चािहए और �ृंखला का उZलंघन  कदािप नहw िकया जाना चािहए। आ/ा व लेने-लेने 

के माग� िबZकुल �प- होने चािहये। इस �कार पद-सोपान आदेशB का एक �वाह बन जाता ह।ै  
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पदसोपान मP चूँिक स�ा के अनेक �तर होते हM। अतः उसमP स�ा  का ह�ता*तरण करना अिनवाय� होता ह।ै उ{च 

अथवा �वर अिधकारी eारा �<येक अधीन�थ कम�चारी को काय� का एक 3े4 आवंिटत िकया जाता ह।ै इस 

आविंटत 3े4 मP उसे िनण�य लेने का पणू� अिधकार होता ह।ै �<यायोजन eारा उ{च अिधकारी जो कुछ भी करता ह ै

उसके िलये सदा अपने उ{च अिधकारी के �ित उ< तर  दायी होता ह।ै  

�<येक आ/ा, प4-6यवहार, तथा संचार आिद उिचत माग� eारा ही आना जाना चािहये। अथा�त् त<काल उ{च 

अिधकारी eारा िशखर अिधकारी तक Tम से जाना चािहये। एक िलिपक, �धान िलिपक के अधीन ह,ै �धान 

िलिपक एक काया�लय अधी3क के अधीन ह ैतथा काया�लय अधी3क अनभुाग अिधकारी के अधीन ह ैआिद। 

यिद िलिपक को कोई बात अनभुाग अिधकारी से कहनी ह,ै तो वह �धान िलिपक के माIयम से काया�लय 

अधी3क तक पहWचँेगा और तब उसके eारा अनभुाग-अिधकारी तक पहWचँेगा।  

इसी �कार यिद अनुभाग अिधकारी िलिपक क! कोई आदेश दनेा चाहता ह ैतो वह आदशे काया�लय अधी3क के 

eारा  ही �धान िलिपक तक पहWचँना चािहए और तब उसके माIयम से िलिपक तक आना चािहए। उपरोa 

िनव�चन के उपरा*त पद सोपान िसqा*त क! िनJनिलिखत िवशेषताओ ंका �ितपादन िकया जा सकता ह।ै इ*हP 

Tमबq कर समझने का �यास करP-  

1. �शासिनक संगठन क! िTया-कलाप को इकाइयB और उप-इकाइयB मP िवभािजत करना सJभव हो जाता 

ह।ै  

2. इन इकाइयB क! �थापना एक के नीचे एक क! जाती है, िजससे िपरािमड के आकार क! संरचना का 

िनमा�ण होता ह।ै  

3. िविभ*न �तरB को से सJबि*धत अिधकारB एवं उ< तर  -दािय<वB का िनधा�रण सJभव हो  पाता ह।ै  

4. सोपानTम पर आधा�रत संगठन सु6यवि�थत Vप से उिचत माIयम से िसqा*त का पालन करता ह।ै   

5. कम�चारी केवल अपने से िनकटतम व�रn अिधकारी से आदेश माँगता ह ै िकसी भी अ*य अिधकारी से 

नहw।  

6. अिधकार और उ< तर  दािय<व मP समिुचत सम*वय एव ं ताल-मेल रेखा जाता ह,ै `यBिक  िबना उ< तर  

दािय<व के अिधकार खतरनाक होते हM तथा िबना अिधकार के उ< तर  दािय<व मह<वहीन बन जाते हM। 

सोपानTम के िबना िकसी संगठन क! कZपना करना किठन ह।ै एक �शासिनक संगठन मP िविभ*न कम�चारी एक 

साथ काम करते हM। अतः यह वांछनीय ह ैिक �<येक 6यिa को अपने-अपने कत�6यB एव उ< तर  दािय<वB का बोध 
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हो। यही नहw, �<येक 6यिa को इस बात का भी /ान होना चािहये िक उसके अ*य 6यिaयB के साथ `या सJब*ध 

हM? उसके मि�तdक मP यह त|य �प- होना चािहये िक उसे िकसक! आ/ा का अनपुालन करना ह।ै केवल ऐसा होने 

पर ही संगठन से ¦म, िववाद तथा मतभेद दरू िकये जा सकते हM और इसे �भावी Vप से जनता के �ित जावबदहे 

बनाया जा सकता ह।ै 

इस �कार जो संगठन पदसोपान के अनुसार काय� करते हM, उनमP अिधकार एवं स�ा ऊपर से नीचे क! ओर एक-

एक सीढ़ी या एक-एक �तर से उतरते हWए आते हM। इस सीढ़ीनुमा 6यव�था क! आव�यकता दो कारणB से परूी होती 

ह,ै पहला- काय� मP िवशेष/ता �ाl करने के उ�े�य से काय� को उसके आव�यक िह�सB मP बाँटवारा। और दसूरा- 

िवशेषाताओ ंके 6यवहार तथा कायO को एक संयु̀  त �यास मP समि*वत ढंग से जोड़ने क! �िTया को �ाl करना। 

पदसोपान मP ऊपर या नीचे एक-एक �तर चढ़ कर या उतर कर आया जाता ह।ै इस �कार सोपानTम संगठन मP 

संचार तथा स�ा  के िविभ*न �तरB के मIय आदशेB क! एक �ृंखला का सशa बन जाता हM। सोपानTम िसqा*त 

मP यह आव�यक ह ैिक ऊपर यी नीचे के �तर से सJपक�  �थािपत करते समय बीच के िकसी भी �तरा को अनेदखेा 

न िकया जाए। संगठन मP सोपानTम िसqा* त के �योग से होने वाले लाभB को िनJनिलिखत ढंग से Tमबq कर 

आ<मसात ्िकया जा सकता ह-ै 

1. �शासिनक संगठन मP उ��ेयB मP एकता होनी चािहए। यह एकता पद सोपान eारा  ही �ाl क! जा सकती 

ह।ै 

2. संगठन मP कायO का िवभाजन होता ह,ै िजससे िविभ*न काय� इकाइयाँ अि�त<व मP आती हM। सोपानTम, 

संगठन क! िविभ*न इकाइयB को आपस मP समि*वत कर एक संयaु ढाँचे क! रचना करता ह।ै िजससे 

संगठना<मक एक!करण एवं सम*वय eारा संगठन को और �भावी बनाया जाता ह।ै 

3. इस िसqा*त मP संगठन मP नीचे से ऊपर तक एवं ऊपर से नीचे तक आव�यक संचार 6यव�था �थािपत क! 

�थापना होती ह।ै िजससे �<येक कािम�क को यह �प- हो जाता है िक उसका अगल सJ ब*ध िकस 

कम�चारी से हM। 

4. यह िसqा*त �<येक �तर और पद पर उ< तर  दािय<व िनधा��रत करने मP सहायक होता ह।ै �<येक कम�चारी 

को संगठन मP  अपनी ि�थित और उ< तर  दािय<वB का /ान होता ह ैतथा यह भी मालूम होता ह ैिक वह 

िकसके �ित �<य3 तौर पर उ< तर  दायी ह।ै 
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5. इसके eारा उिचत माIयम से 6यव�था मP �िTया का कड़ाई से िनयमानसुार पालन िकया जाता ह,ै िजससे 

आसान तथा ¦- रा�तB का �योग �ितबि*धत हो जाता ह।ै 

6. सोपानTम के फल�वVप उ{चतम �तर पर काम का भार कम हो जाता ह ैतथा िवके*uीकरण eारा िनण�य 

लेने क! �िTया आसान हो जाती ह।ै संगठन का �<येक कम�चारी िनण�य लेने और अपने अधीन�थB के 

माग�िनदvशन के िलए �िशि3त िकया जाता ह,ै िजससे अधीन�थ कम�च�रयB एवं अिधका�रयB मP भी 

संगठन मP अपने मह<व क! भावना उ<प*न होती ह।ै 

7. स6ुयवि�थत 6यव�था तथा िनयमB का कड़ाई से पालन िकये जाने के कारण कयO क! गित आसान हो 

जाती ह ै और यह जानना आसान हो जाता ह ै िक िकसी काय� से सJबि*धत प4ावली िकस कम�चारी 

िवशेष के पास तथा िकन  कारणB  से अवVq ह।ै 

यKिप पदसोपान 6यव�था क! उपयोिगता को सामा*य Vप से �वीकार िकया जाता ह।ै पर*त ुसाथ ही साथ इस बात 

का भी Iयान रखा जाना चािहए िक िस`के के दो पहलू होते हM। अथा�त इस 6यव�था के िनJनिलिखत दोषB को भी 

रेखांिकत करना आव�यक ह-ै 

यह िसqा*त काय� के िनdपादन मP अनाव�यक िवलJब करता ह।ै इस 6यव�था मP कई िदन सlाह तथा महीने लग 

सकते ह।ै अतः यह िसqा*त लालफ!ताशाही को बढ़ावा िमलता है तथा ¦-ाचार का ज*म होता ह।ै 

अ<यिधक औपचा�रक के कारण संगठन मP उ{च अिधका�रयB एवं अधीन�थB के मIय औपचा�रक सJब*ध पैदा 

हो जात ेह।ै ऐसे सJब*धB के कारण उ{चतर पदािधका�रयB एवं िनJन पदािधका�रयB के मIय पार�प�रक सहयोग 

क! भावना मP कमी हो जाती ह ैतथा सभी यांि4क बनकर मूकदश�क बने रहते ह।ै 

व�तुतः इस िसqा*त के गुणB एवं दोषB को देखते हWए यह िसq हो जाता ह ैिक संगठन मP पदसोपान के दोषB क! 

अपे3ा उसके लाभ क! अिधकता ह।ै यिद उ{च एवं िनJन अिधका�रयB के मIय समिुचत िनnा एवं िव� वास पैदा 

हो जाये, तो काय� के िवलJब के दोषB तथा उ{चािधका�रयB एवं अधीन�थ से उ<प*न दोषB को िनिcत Vप से कम 

िकया जा सकता ह।ै िजससे एक �शासिनक संगठन को अिधक पारदशL, जवाबदहे तथा �भावी बनाया जा सकता 

ह।ै 
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12.3 िनयं/ण का .े/ 

यह अ<य*त मह<वपूण� �� न ह ै िक �शासिनक संगठन मP िकसी अिधकारी का काय�-3े4 िकतना होना चािहए? 

िनय*4ण के माIयम `या होने चािहये? इन �� नB के उ< तर   के Vप मP ‘िनयं4ण का 3े4’ नामक िसqा*त क! 

�थापना क! गयी ह।ै संगठन मP आिधकारी के पास अिधक काय� भी नहw होना चािहये और कम भी नहw, 3मता के 

अनसुार ही काय�-3े4 िनधा��रत होना चािहय।े   

लोक �शासन के िच*तकB के अनसुार अिधका�रयB का िनय*4ण 3े4 सीिमत होना चािहये, `यBिक िनय*4ण 3े4 

के 6यापक होने पर िनय4ण का �भाव कम हो जाता ह।ै                           

‘�पैन’ का शाि?दक अथ� वह दरूी ह,ै जो िकसी 6यिa के अंगठेू और किनn ऊंगली को फैलाये जाने से बनती ह।ै 

जबिक िनयं4ण श?द का मतलब आदशे-िनदvश या िनयंि4त करने वाले अिधकार या स�ा  से ह।ै लोक �शासन मP 

िनयं4ण के 3े4 का ता<पय� उन अधीन�थ कम�चा�रयB से ह,ै िजन पर एक अिधकारी कारगर एवं �भावी ढंग से 

िनयं4ण करता ह।ै  

संगठन मP एक उ{च अिधकारी को अपने अधीन�थ कम�चारी वग� क! िTयाओ ंपर िनय*4ण रखना होता ह।ै इससे 

वह आ� व�त होता ह ैिक �<येक काय� िनयमB एव ंिनदvशB के अनुसार िकया जा रहा ह ैया नहw। पर*तु उस िनय*4ण 

के 3े4 क! भी शारी�रक व मानिसक सीमाऐ ंहोती हM, जोिक एक उ{च अिधकारी अपने अधीन�थ कम�चा�रयB पर 

लाग ूकर सकता ह।ै  

िनय*4ण के 3े4 पर एक मह<वपणू� सीमा मानवीय Iयान-3े4 eारा लागू होती ह।ै उदाहरण के तौर पर यह दखेा 

जाता ह ै िक एक 6यिa केवल सीिमत कम�चा�रयB, जैसे- सात, नौ अथवा बारह का ही सिTय पय�वे3क कर 

सकता ह।ै यिद एक उ{च अिधकारी से आशा क! जाये िक वह उससे अिधक 6यिaयB क! िTयाओ ंका िनय*4ण 

करेगा, िजतनी िक वह वा�तव मP कर सकता ह ैतो उसका प�रणाम होगा काय� मP दरेी तथा अकुशलता।  

अनसंुधानकता�ओ ंने इस त|य क! खोज के अनेक �यास िकये हM िक 6यिaयB क! वह आदश� संoया `या होनी 

चािहये िजनक! िTयाओ ं पर एक उ{च अिधकारी eारा �भावी िनय*4ण िकया जा कर सके व�ततुः ऐसा 

अनसु*धान पणू�तः िनरथ�क ह।ै एक अिधकारी eारा िकतने 6यिaयB पर �भावी िनय*4ण िकया जा सकता ह।ै यह 

त|य िनय*4णकता� क! शिa, स�पे गये काय� क! �विृत और कम�चा�रयB क! शारी�रक ि�थित पर िनभ�र करता हM 

आइये सJब*ध मP मह<वपणू� िवचार को के मतB  को जानने व समझने का �यास करP- 
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• एल0 उिव�क के मतानसुार एक 6यिa अिधक से अिधक पाँच या छः सहायक कम�चा�रयB क! िTयाओ ं

पर सफलतापवू�क िनय*4ण रख सकता ह।ै 

• ई0 एफ0 एल0 ©ीच के मतानुसार एक उ{चिधकारी के अधीन अधीन�थB क! संoया पया�l ह।ै िल�डाल 

के मतानुसार, कोई एक 6यिa अपने तरु*त अधीन अिधक से अिधक पाँच सहायक कम�चा�रयB क! 

िTयाओ ंका �ब*ध कर सकता ह।ै  

• हिेमZटन ने अपने िवचार 6यa करते हWए िलखा ह,ै सामा*यतया एक मानव  तीन से छः मि�तdक पर 

�भावी ढंग से िनय4ंण रख सकता ह।ै  

• हनेरी फेयोल के िवचारानसुार �ब*धक पय�वे3क के िनय4ंण मP अिधक से अिधक पाँच या छः अधीन�थ 

होने चािहए।  

व�तुतः यह कहा जा सकता ह ैिक सभी िवचारकB मP यह सहमित �दिश�त होती ह ै िक 3े4 िजतना छोटा होगा, 

सJपक�  उतना ही [यादा होगा और प�रणाम �वVप िनय4ंण अिधक कारगर होगा, `यBिक शारी�रक और मानिसक 

दोनB ही ,ि-यB से मानव 3मता क! एक सीमा होती ह।ै इसिलए कोई व�रn अिधकारी िकतनी भी स3म `यB न हो 

वह असीिमत संoया मP अधीन�थB का िनरी3ण नहw कर सकता। एक �ब*धक अिधक से अिधक छ: या सात  

अधीन�थB के काय� का िनयं4ण कर सकता ह।ै  

12.4 आदेश क3 एकता 

लोक �शासन क! मह<वपूण� सम�याओ ंमP से एक ह ैसामिूहक साहयोग और सम*वय से काम करवाना, िजससे 

संगठन के सद�य एक उ�े�य के िलये, एक शिa से, एक �वर से िनर*तर काय� करP  न िक एक-दसूरे के िवVq 

काय� िनd पादन  मP। 

इस िसqा* त  के अनुसार आदशे मP एकता होनी चािहय।े इसके िलय ेयह आव�यक ह ै िक �<येक कम�चारी को 

आदशे एक ही अिधकारी eारा िदये जाय।े िजससे वह उसके �ित जावबदहे रह।े इससे उनके मन मP  कोई आशंका 

नहw होती, `यBिक अनेक अिधका�रयB eारा िदये गये आदेश एक-दसूरे के �ितकूल भी हो सकते हM। इससे वह 

अपने उ< तर  दािय<व का ठीक �कार से िनवा�ह नहw कर पाता, अनशुासन खतरे मP पड़ जाता ह।ै िजससे उपTम मP 

शाि*त एवं ि�थरता का खतरा पैदा हो जाता ह।ै 
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आदशे क! एकता से कम�चा�रयB मP काय� के �ित न हो ¦ाि*तयाँ पैदा होती हM, न ही गलितयाँ और न ही 

काय�सJप*न करने मP अनाव�यक िवलJब होता ह,ै िजससे वे सदवै आ<मिव� वास के साथ काय� करते हM। इस 

िसqा*त के अनसुार वह ि�थित बड़ी अवांछनीय होती ह ैजब संगठन मP िकसी सद�य को ऐसी ि�थित मP रख िदया 

जाता ह,ै जबिक उसे एक से अिधक उ{च अिधका�रयB के आदेश �ाl होते हM।  

एक मह<वपणू� तथा आव�यक �� न यह ह ै िक `या 6यवहार मP संगठनB मP आदेश क! एकता को अपनाया जा 

सकता ह।ै एक उदाहरण eारा इस �� न पर िवचार करP- मoुय सिचव �देश �तर पर कृिष, पशपुालन, सहका�रता, 

काननू-6यव�था, िश3ा, िचिक<सा और �वा� | य सेवाओ ंजैसे सभी िवभागB और काय�-कलापB का �मखु होता ह।ै  

इस �कार अगर दखेा जाये तो �दशे के सभी िवभागB के कम�च�रयB को सीधे उसी से आदशे लेने चािहये, लेिकन 

6यवहार मP वे अपने �मखु सिचवB और िवभागीय �मखुB दोनB से आदेश लेते हM। िवभागीय �मखु सिचव तथा 

मं4ी  महोदय दोनB से आदेश लतेे हM। इस तरह, आधिुनक संगठनB क! एकता लागू कर पाना मिु�कल होता ह।ै 

इस तरह समावेश क! एकता मP मह<व एकता का ह ैन िक समावशे का। एकता का मतलब संगठन के काम मP 

एकVपता से ह।ै आदशे मP एकता का 3े4 अिधका�रयB या सामा*य �शासकB और तकनीक! अिधका�रयB eारा 

कम�चा�रयB को आदेश िदये जाने से ह,ै जब तक समावेश संगठन के उ��ेय क! एकVपता के अनुकूल होते ह।ै यह 

बात मह<वपणू� नहw रहती िक कौन-कौन अिधकारी `या आदशे द ेरह ेहM? उपरोa िववेचन से इस िसqा*त क! 

िनJनिलिखत िवशेषताओ ंका अI ययन िकया जा सकता ह।ै इसे Tमबq कर समझनP का �यास करP- 

• आदशे क! एकता से स�ा  या संगठन से सJबq सू4B का �प-ीकरण होता ह।ै   

• आदशे क! एकता से काय� व आदशे के उ< तर  दािय<व का िनधा�रण होता ह।ै    

• आदशे क! एकता से इन बात क! भी सJभावना हो जाती ह ैिक अनेक िवरोधी आदेशे का लाभ उठाकर 

कम�चारी व अिधका�रयB के बीच मनमटुाव पैदा करा सकते हM।  

• िनदvशB मP पर�पर िवरोध का अभाव ,ि-गत हो सकता ह।ै  

• कम�च�रयB का �भावपणू� िनरी3ण, पय�व3ेण व िनयं4ण सJभव होता ह।ै  

• िविभ*न कायO के िलये उ< तर  दािय<व का �प- िनधा�रण िकया जाता ह,ै िजससे काय� िन�पादन गणु से 

यु̀  त  होता ह।ै  

व�तुतः आदेश क! एकता काम�चा�रयB को उ��े य के �ित सजग, समिप�त और काय�-कुशल बनाती ह।ै  
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अN यास �$ न-   

1. ‘संगठन िसqा* त’  के िपतामह िकसे माना जाता ह?ै 

2. संगठन संरचना क! तलुना सीढ़ी सरंचना से िकस िवeान ने क! ह?ै 

3. पदसोपान 6यव�था मP िकतने �तर होते हM? 

4. लोक �शासन मP ‘िनयं4ण का 3े4’ िकससे सJबि*धत ह?ै  

5. िनयं4ण के िलये िकसने कहा िक ‘यह पाँच या छः सह किम�यB  क! िTयाओ ंको स6ुयवि�थत कर सकता 

ह।ै’  

12.5 सारांश 

वत�मान यगु सूचना �ोKोिगक और /ान का यगु ह,ै जब �शासिनक संगठनB क! जवाबदहेी ही सिुनिcत करना एक 

रा[य का सव®{तम �यास माना जाने लगा ह।ै ऐसी संगठना<मक काय�कुशलता, पारदिश�ता और �भावपणू�ता 

बनाये रखने के िलये संगठन क! संरचना मP लोक �शासन के िवचार को विण�त िसqा*तB eारा कठोरता से 

अनपुालन िकया जाना अिनवाय� ह।ै 

12.6 शOदावली 

�शासिनक ,ि-कोण- �ब* ध के कायO तथा उनके िनdपादन के िलए आव�यक गणुB के स* दभ�  मP �ब* ध न 

�िTया का िव� लेषण  करना।  

तं4 िवचारधारा-  संतिुलत तथा एक!कृत तं4 के Vप मP �ब* ध  को समझना। 

समC अIययन- िकसी काय� का िनdपादन करने मP लगने वाले समय का मापन व िव� लषेण  करने के िलए �योग 

क! जाने वाली तकनीक।  

िनयं4ण का िव�तार- एक �ब* ध क के eारा �भावपणू� पय�वे3ण करने के िलए सीिमत कम�चा�रयB क! संoया का  

िनधा�रण। 

आदशे क! सोपान �ृंखला- उ{चतम अिधकारी से लेकर नीचे के � तर तक उपTम मP काय� करने वाले 6यिaयB के 

बीच अिधकार सJ ब*ध का यह सोपान बोध कराती ह।ै इसमP अिधका�रयB क! कड़ी होती ह,ै जो दोनB ही िदशाओ,ं 

(ऊपर से नीचे तथा नीचे से ऊपर) मP संवहन के िलए कड़ी के Vप मP काय� करते हM।  
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�ब* ध क! साव�भौिमकता- �ब* ध  िव/ान के मूल अथवा �मखु त<व, िसqा* त अवधारणाऐ ंसभी �कार क! 

प�रि�थितयB मP सभी �थानB पर लागू होते हM। 6यवहार मP उनका �योग सां�कृितक अंतरB, संभा6यताओ ंअथवा 

प�रि�थितयB के अनसुार िकया जाता ह।ै 

आदशे क! सोपान �ृंखला- उ{चतम अिधकारी से लेकर नीचे के � तर तक उपTम मP काय� करने वाले 6यिaयB के 

बीच अिधकार सJ ब* ध का यह सोपान बोध कराती ह,ै इसमP अिधका�रयB क! एक �ंखला होती ह ैजो दोनB ही 

िदशाओ(ंऊपर से नीचे तथा नीचे से ऊपर) मP संवहन के िलए कड़ी के Vप मP काय� करते हM।  

�ब* ध  अथवा िनयं4ण का िव�तार- एक �ब* ध क के eारा �भावपणू� पय�वे3ण करने के िलए सीिमत कम�चा�रयB 

क! संoया िनधा�रण। 

12.7 अNयास �$ नP  के उ� तर     

1. फेयोल,  2. मूने तथा रेले , 3. संगठन क! आव�यकता एव ं �कृित के अनसुार,  4. आदशे,   5. उिव�क 
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12.10 िनब धा� मक �$ न  

1. पदसोपन क! अवधारण को समझाते हWए �प- क�रये िक पदसोपान िकसी संगठन के िलये `यB आव�यक 

ह?ै 

2. िनयं4ण तथा पय�वे3ण एक ही िस`के के दो पहल ूहM,  िट�पणी करP।  

3. संगठन के िलये आदशे क! एकता का `या मह<व ह?ै �शासिनक संगठन मP इसे कैसे �थािपत िकया जा 

सकता ह?ै 

4. िनयं4ण का िव�तार करते समय िकन त|यB क! जानकारी होना आव�यक ह?ै 

5. `या �भावी िनयोिजन ही �भावी िनयं4ण का आधार बन जाता ह?ै िट�पणी करP। 
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इकाई- 13  सगंठन के िस�ात- II 

इकाई क3 संरचना 

13.0 ��तावना 

13.1 उ��ेय 

13.2 संगठन के िसqा*त 

13.2.1 सम*वय 

13.2.2 �<यायोजन 

13.2.3 पय�व3ेण  

13.2.4 के*uीकरण 

13.2.5 िवके*uीकरण 

13.3 सारांश 

13.4 श?दावली 

13.5 अAयास �� नB  के उ< तर    

13.6 स*दभ� C*थ सचूी 

13.7 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामCी 

13.8 िनब* धा< मक  �� न  

13.0 �6तावना 

यह सव�िविदत ह ैिक �शासिनक संगठन िनयमB और िसqा* तB के आधार पर अपनी संरचना और दैिनक िTया 

कलापB को अगली जामा पहनाते हM िपछली इकाई ने संगठन के आधार भतू तीन िसqा*तB को िव�ततृ िववेचना 

��ततु क! ह।ै वत�मान इकाई व�ततुः उन िसqा* तB का िववेचन करेगी िजनका उपयोग िTया<मक Vप से संगठन 

को �<यायोजन, पय�व3ेण, के*uीकरण तथा िवके*uीकरण को सिJमिलत िकया गया ह।ै 

13.1 उ8े$य 

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा* त आप-  

• संगठन मP सम*वय के िसqा*त और �<यायोजन के िसqा*त के समझ सकP गे।  
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• संगठन मP पय�व3ेण के िसqा*त क! िववचेना कर सकP गे।  

• संगठन मP के*uीकरण क! अवधारणा का िववेचन कर सकP गे।  

• संगठन मP िवके*uीकरण के िसqा*त के आ<मसात कर सकP गे।  

13.2 सगंठन के िस�ात 

संगठन के िसqा* तB को िनJ निलिखत िब* दओु ंके माI यम से समझने का �यास करते हM-   

13.2.1 समवय 

सम*वय से आशय िविभ*न उ<पि*त के साधनB और उनक! िTयाओ ंको इस तरह से Tमबq से ह,ै िजससे िक 

�भावी ढंग से संगठन के लkयB को �ाl िकया जा सके। एक �शासक अपने अधीन�थ कम�चा�रयB एवं 

अिधका�रयB के मIय सामूिहक �यासB को इस �कार स6ुयवि�थत करता ह ैिक सामा*य उ��ेयB क! पिूत� मP सभी 

का योगदान सकारा<मक हB।  

सामा*यतः सम*वय यह सिुनिcत करता ह ैिक एक कम�चारी दसूरे कम�चारी के कायO  मP सहयोग दे। इसके अभाव 

मP सामूिहक �यासB क! सही िदशा नहw दी जा सकती ह।ै यह संगठन का Íदय हM, िजसमP सव®{च अिधकारी से 

लेकर नीचे �तर तक के �िमकB को उ�े� य �ािl के िलए समि*वत �यास हते ु�े�रत िकया जाता ह।ै इससे गणुव�ा 

के साथ- समय-बq  काय� का िनdपादन सJभव हो पाता ह।ै 

इस �कार संगठन के लkय को Iयान मP रखकर संगठन के अधीन�थB तथा िवभागB मP एक!करण करने क! �िTया 

इसमP समािहत होती ह।ै संगठन मP �शासक के अनेक काय� होते हM, जैसे- िनयोजन, िनयं4ण, िनयिुaयाँ, संगठन, 

अिभ�ेरणा आिद। इन सभी मP सम*वय रखना उसके िलये अित मह<वपूण� �काय� होता ह।ै अतः सामूिहक लkयB 

क! �ािl के िलए सं�था के मानवीय एवं भौितक संसाधनB मP सम*वय �थािपत करने का �यास िकया जाता ह।ै इसे 

एक उदाहरण eारा समझने का �यास करP- 

िजस �कार भारतीय िTTेट टीम के िखलाड़ी दसूरी टीम पर उसी दशा मP जीत �ाl �ाl करतP हM, जबिक टीम के 

सम�त िखलाड़ी आपस मP सम*वय रखते हWए अपनी भूिमकाओ ं का िनव�हन करP। ठीक उसी �कार संगठन के 

कम�चारी भी संगठन के पवू�-िनधा��रत लkयB को तभी �ाl कर सकते हM, जब उनके कायO मP सम*वय हो। इस �कार 

सम*वय �शासन का मह<वपूण� काय� ह।ै सम*वय को िविभ*न िवeानB ने अपने-अपने ढंग से समझाने का �यास 

िकया ह।ै अत: इसक! िविभ*न प�रभाषाओ ंको समझने का �यास करP- 
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हनेरी फेयोल के श?दB मP, ‘‘सम*वय से अिभ�ाय िकसी संगठन क! सभी िTयाओ ंमP एकVपता �थािपत करने से 

ह,ै िजससे उसक! काय�शीलता तथा सफलता सJभव हो सके।’’ 

मनूे तथा रैले के अनसुार, ‘‘काय� क! एकता क! �थापना हते ुसामिूहक �यास का 6यवि�थत आयोजन ही सम*वय 

कहलाता ह।ै’’    

*यमैून के अनुसार, ‘‘सम*वय का सJब*ध 6यिaयB के एक समूह के कायO को 6यवि�थत ढंग से जोड़ने तथा उनमP 

एकVपता लाने से ह।ै’’    

कू�टज ‘ओ’ डोनेल के अनसुार, ‘‘सम*वय �ब*ध का सार ह,ै जो एक समूह के लkयB क! �ािl के िलए 6यिaगत 

�यासB मP एकVपता लाने के िलए िकया जाता ह।ै’’    

मैरी पाक� र फोलटे के अनसुार, ‘‘यह एक िनर*तर चलने वाली �िTया ह।ै अतः �ारJभ से ही सं�था क! िTयाओ ं

मP सम*वय �थािपत करना चािहए,  `यBिक बाद मP इसक! �थपना करना अ<य*त किठन हो जाता ह।ै’’   

उपयु�a प�रभाषाओ ं के आधार पर यह कहा जा सकता ह ैिक सम*वय संगठन मP पार�प�रक िवरोध व कटुता को 

दरू करता ह,ै िजससे सहयोग पणू� वातावरण का िनमा�ण करता ह।ै चूँिक �<येक संगठन मP िविभ*न यो~यताओ,ं 

इ{छाओ,ं ,ि-कोणB तथा आकां3ाओ ंवाल े6यिa काय� करते हM, अतः यिद इस िविवधता को उ��ेय क! एकता 

मP Vपा*त�रत न िकया जाय ेतो प�रणाम नकारा<मक हBगे। व�ततुः सम*वय ही वह कला ह ैजो अनेकता को एकता 

मP प�रवित�त कर  संगठन को काय�कुशल एवं �भावी बनाता है। लोक �शासन के िवचारक सम*वय के अ*तग�त 

िनJनिलिखत िTयाओ ंको सिJमिलत करते हM- 

• संगठन क! सम�त िTयाओ ंमP �ारJभ से ही सम*वय �थािपत करना चािहए। 

• िविभ*न अिधका�रयB eारा िकसी िनण�य पर सामिूहक िवचार-िवमश� करना चािहए।  

• अिधका�रयB एवं कम�चा�रयेां के मIय �<य3 सJ�ेषण 6यव�था �थािपत करना चािहए।  

• सेवी-वगLय िवभागB क! आ*त�रक िTयाओ ंमP सम*वय �थािपत करना चािहए। 

उपरोa िTयाओ ंके प� चात सम*वय को िनJनिलिखत ढंग से सूची-बq कर आ<मसात ्िकया जा सकता ह।ै इ*हP 

समझने का �यास करP- 

• सम*वय एक सतत् चलने वाली �िTया ह।ै यह ि�थर न होकर ग<या<मक हM जो िक िकसी िनिcत उ��ेय 

के िलए िTयाि*वत क! जाती ह।ै  

• सम*वय आयोजना, संगठन, अनमुान तथा िनय*4ण के सम*वय का मतू� िव/ान ह।ै 
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• सम*वय क! आव�यकता सभी 6यावसाियक, गैर-6यावसाियक, राजनीितक, सामािजक, धािम�क संगठनB 

मP उनेक �ारिJभक कायO  से ही �ारJभ हो जाती ह।ै  

• संगठन क! काय�कुशलता उिचत सम*वय पर ही िनभ�र करती ह।ै िजतना कुशल सम*वय होगा, संगठन 

उतना ही सचुाV Vप से अपने कायO का िनdपादन करेगा।   

इस �कार काय� क! एकता क! �थापना हते ुसामिूहक �यास क! िनयिमत 6यव�था ही सम*वय का मूल आधार ह।ै  

एक ओर जहाँ सम*वय के िविभ*न लाभ हM, वही दसूरी ओर इसके मह<वपणू� काय� भी ह।ै िज* हP  अIययन को 

पणू�ता �दान करने हतेु वगLकृत कर अIययन िकया जाना आव�यक हM। इ*हP िव� लेिषत करने का �यास करP- 

• िबना सम*वय के एक सं�था के कम�चारी िविभ*न िदशाओ ंमP भटक सकते हM, सम*वय समूह के सद�यB 

मP समान उ�े�य को �ाl करने के िलए सामिूहकतर क! भावना को जगाने का �यास करता ह।ै 

• सामा*यतया यह दखेा गया ह ैिक एक ही संगठन के िवभागीय उ�े�य व वैयिaक उ�े�य पर�पर िवरोधी 

होते हM। िजससे संसाधनB का दVुपयोग �ारJभ हो जाता ह।ै  ऐसे िवरोधB को दरू कर संसाधनB का 

सदपुयोग संभव बनाने का काय� करता ह।ै 

• िनजीकरण उदारीकरण और भमू�डलीकरण के कारण �शासिनक संगठन के आकार मP बहWत अिधक 

विृq होने लगी ह।ै इनका बढ़ता हWआ आकार जिटल संगठन संरचना तथा दोषपणू� सJ�ेषण को ज*म दतेा 

ह ैऔर ऐसी दशा मP संगठन मP �वाहपणू� काय�-�णाली के िलये सम*वय क! आव�यकता बढ़ जाती ह।ै 

• जब समहू का िमला-जलुा �भाव समहू के �<येक सद�य के पथृक-पथृक िकये जा सकने वाले योगदान 

के योग से अिधक हो तो इसे िसनजL लाभ कहा जाता ह।ै सम*वय eारा एक संगठन को िसनजL लाभ 

होता ह,ै  ` यBिक सम*वय eारा वैयिaक �यास समहू �यास मP बदल िदये जाते हM और संगठन क! कुल 

काय�3मता बढ़ जाती ह।ै  

• सम*वय के अ*तग�त ऐसी योजनाओ ं का िनमा�ण िकया जाता ह ै जो िक अधीन�थ कम�चा�रयB क! 

गितिविधयB मP उिचत सम*वय �थािपत करने मP सव�था स3म हB तथा जो उनक! गितिविधयB का िनयमन 

कर सकP ।  
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अब तक के िव� लेषण  से आप सम*वय के िसqा*त के अनु�योगB  से भली-भाँित प�रिचत हो चुके हM। अब �� न  

यह उठाता ह ैिक `या सम*वय लागू करने क! कोई �िTया भी ह?ै  सम*वय को िTयाि*वत करने क! िनJनिलिखत 

िविधयाँ  हM। इ*हP Tमबq कर समझनP का �यास करP- 

• िनयेाजन- िनयोजन को सम*वय क! तरफ बढ़ा हWआ �थम कदम मानते हM। यह साधन, कम�चारी-वग� एवं 

उनके 6यवहार आिद से �<य3 सJबि*धत होता ह।ै एक अ{छे िनयेाजन का काय� आधी सफलता क! 

गार�टी होता ह।ै अतः संगठन मP कुशल सम*वय के िलये �भावी िनयोजन का होना अव�यक ह।ै 

• सम*वय- संगठन के सम�त अनभुाग सम*वय मP मह<वपूण� भूिमका िनभाते हM, �शासन मP िविभ*न �कार 

के िववाद उठते हM, िजनका समाधान सम*वय के eारा िकया जाता ह।ै अतः िवभागीय �तर पर सम*वय 

क! �थापना, �भावी सम*वय का िeतीय चरण ह।ै  

• लेखा िवभाग- िकसी भी संगठन का ‘लेखा िवभाग मं4ालय’ �वयं एक मह<वपूण� सम*वयकता� ह।ै  

�शासक!य िवभाग लेखा िवभाग मP अपनी िव� सJब*धी माँगे ��ततु करत े हM और ऐसा करने मP व े

अ`सर सम*वया<मक ,ि-कोण अपनाते हM। बजट-िनमा�ण के Tम मP लेखा िवभाग को िविभ*न �कार क! 

सम*वयकारी भूिमका िनभानी पड़ती ह।ै अतः आव�यकतानसुार सम*वय �थापना मP लेखा एवं िव� 

अनभुाग क! सहायता ली जा सकती ह।ै 

• अ*तिव�भागीय सिमितयां- �शासिनक िवभागB के बीच उ<प*न होने वाले िववादB और मतभेदB को 

सलुझाने मP �शासिनक िTयाओ ं और िवभागीय सिमितयB का मह<वपणू� �थान होता ह।ै अतः इन 

सिमितयB क! �थापना एवं कुशल �योग सम*वय को �भावी बनाता ह।ै 

• संचार के साधन- संचार के साधन भी सम*वय �थापना मP मह<वपणू� होते हM। संचार के साधनB eारा 

िलिखत या अिलिखत सचूनाओ,ं आ/ाओ,ं िनदvशB आिद को एक अिधकारी से दसूरे अिधकारी तक 

पहWचँाया जाता ह,ै िजससे सम*वय क! �िTया आसान हो जाती ह।ै  

13.2.2 ��यायोजन 

आज सूचना-Tाि*त के यगु मP िकसी एक 6यिa के िलये उपTम क! सJपणू� 6यव�था पर िनय*4ण रखना सJभव 

नहw ह।ै इसिलये 6यिa अपना काय� अ*य 6यिaयB को स�प दतेे हM। इस �कार से अपने काय�-भार को दसूरे 

6यिaयB को स�पना ही �<यायोजन कहलाता ह।ै अतः यिद कोई अिधकारी �वयं काय� करने मP समथ� नहw ह ैतो 

उसके िलए उसे अपने अिधकारB को ह�ता*त�रत करना होता ह।ै 
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दसूरे श?दB मP, �<येक 6यिa को िजसे कुछ काय� स�पे जायP तो आव�यक ह ैिक उसे कुछ अिधकार भी �दान िकये 

जायP, ` यBिक अिधकारB के िबना कोई भी 6यिa अपने कत�6यB का पणू�तया पालन करने मP असमथ� रहगेा। अतः 

यह आव�यक ह ै िक यिद िकसी 6यिa को कोई काय� स�पा जाये तो उसे कुछ अिधकार भी �दान िकये जाये। 

अिधकारB के इस �कार के ह�ता*तरण को ही अिधकारB के �<यायोजन क! सं/ा दी जाती ह।ै इस सJब*ध मP लोक 

�शासन के िवeानB ने िविभ*न प�रभाषाऐ ं ��तुत क! हM-  

एफ0 जी0 मरेू के अनुसार, ‘‘अिधकार �<यायोजन का आशय, कायO का अ*य 6यिaयB को ह�ता*तरण तथा उस 

काय� को करने क! शिa का ह�तांतरण ह।ै’’   

लईुस ए0 ऐलन के अनसुार, ‘‘�<यायोजन एक िTया<मक संचालन शिa ह।ै यह एक ऐसी �िTया ह,ै िजसका 

अनसुरण करते हWए एक �शासक अपने काय� को इस तरह िवभािजत करता ह ैिक इसका ऐसा भाग जो केवल वह 

�वयं ही संगठन मP अपनी अिeतीय ि�थित के कारण �भावपूण�ता के साथ कर सकता ह,ै वह �वयं करता ह ैऔर 

अ*य भागB के सJब*ध मP ही दूसरB से सहायता लेता ह।ै’’   

उपरोa ,ि-कोणB के आधार पर �<यायोजन क! िनJनिलिखत िवशेषताओ ंक! �थापना क! जा सकती ह-ै 

• �<यायोजन संगठन क! वह �िTया ह,ै िजसके eारा अिधकारB या स�ा का एक  भाग अधीन�थB को 

स�पा जाता ह।ै इसमP  अिधकारB का �ता*तरण िकया जाता ह।ै  

• �<यायोजन के बाद भी इस िTया को करने वाले अिधकारी के पास अिधकार बने रहते हM। इस �कार यह 

अिधकारB का िवतरण ह,ै ना िक िवके*uीकरण। 

• �<यायोजन उप�रगामी तथा पािÑ�क �कृित का भी हो सकता ह।ै िजससे अधीन�थB क! अिधकार-सीमा 

�प- होती ह।ै  

• �<यायोजन का अथ� अिधकार <यागना नहw ह,ै बिZक अिधकारB को स�पना होता ह ै िजससे िनdपादन 

सरल हो सके।  

• �<यायोजन स�पे गये अिधकारB को कभी भी कम या अिधक कर सकता ह।ै  

• �<यायोजन मP उस 6यिa के काय� क! सीमाऐ ंभी िनिcत क! जाती हM, िजसे अिधकार स�पे गये हM।  

• �<यायोजन का उ��ेय �शासक!य एवं िTया<मक द3ता को बढ़ाना होता ह।ै यह सदैव िसqा*तB के 

आधार पर िकय ेजाते हM।  
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• ऐसे अिधकारB का �<यायोजन कदािप नहw िकया जा सकता जो �वयं के पास न हो।  

• �<यायोजन मP काय� िनdपादन हते ुअिधकारB का �<यायोजन िकया जाता ह,ै न िक पद का।  

अब तक हम यह अ{छी तरह जान चकेु हM िक 6य�तताओ ंएवं जिटलताओ ंके कारण कोई भी �शासक संगठन 

क! सम�त िTयाओ ंका सफल संचालन नहw कर सकता, ` यBिक  �ायः एक �शासक को संगठन क! सम�त 

िTयाओ ंका /ान थोड़ा ही होता ह।ै आधिुनक समय मP �शासक के िलये िनJनिलिखत कारणB से �<यायोजन 

करना आव�यक होता ह।ै उन कारणB को Tमबq कर समझने का �यास करP-  

• कोई भी �शासक िकतना ही यो~य `यB न हो, वह संगठन क! सम�त िTयाओ ंपर अकेला िनय*4ण नहw 

रख सकता। इसके अित�रa यिद कोई �शासक संगठन क! िविवध िTयाओ ंको करना भी चाह ेतो, वह 

अनेक मह<वपणू� कायO को समय पर परूा नहw कर सकेगा। अतः हम कह सकते हM िक �<येक मानव 

अपणू� ह।ै अतः इस मानवीय अपणू�ता के कारण �<यायोजन करना आव�यक हो जाता ह।ै 

• आधुिनक यगु िविश-ीकरण का युग ह ैऔर िकसी भी एक 6यिa के िलये यह सJभव नहw ह ै िक वह 

सभी 3े4B क! िTयाओ ंमP िविश-ता �ाl कर ले। अतः �शासकB को िवशेष/B के कायO का �<यायोजन 

करना पड़ता ह।ै  

• आधुिनक संचार और सूचना-Tाि*त के यगु मP समाज क! बढ़ती हWई आव�यकताओ ंक! पिूत� करने के 

िलये संगठन को अपने काया�<मक-3े4 के आकार मP िव�तार करना पड़ता ह।ै िव�तार करने के िलये 

अनेक शाखाऐ ंअथवा उप-िवभागB  क! �थापना करनी पड़ती ह।ै इन नये उप-िवभागB क! िTयाओ ंको 

संचािलत करने के िलये �<यायोजन क! िनर*तर आव�यकता पड़ती ह।ै  

• उ{च अिधकारी अपने अिधकारB एवं कत�6यB का �<यायोजन करके िनJन �तर के �ब*ध अिधका�रयB 

को मह<वपणू� िवषयB एवं सम�याओ ं पर िनण�य लेने के अवसर �दान करत े हM। इसे िनJन �तर के 

कम�चा�रयो मP भी आव�यक गणुB का िवकास होता ह ै और भिवdय मP अ{छे कम�चारी आसानी से 

उपल?ध हो जाते हM।  

उपयु̀  त िववेचन के आधार पर �<यायोजन क! आव�यकता के समब*ध मP कहा जा सकता ह ै िक िजस �कार 

अिधकार �शासन के काय� क! कु*जी ह,ै ठीक उसी �कार अिधकार का �<यायोजन संगठन क! कु*जी ह।ै 

आधिुनक समय मP �शासिनक संगठन अिधकारB का �<यायोजन िकये िबना सफलता �ाl नहw कर सकता।  
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उपरोa आव�यकताओ ं के आधार पर लोक �शासन के िविभ*न िवeानB ने �<यायोजन का वगLकरण ��तुत 

िकया ह।ै इसके वगLकरण को िव�तार से समझने का �यास करP -  

• सामाय ��यायोजन- जब संगठन क! सम�त िTयाओ ंका काय�-भार िकसी एक 6यिa को स�प िदया 

जाता ह,ै तो यह सामा*य �<यायोजन कहलाता ह।ै 

• िनि�त ��यायोजन- जब एक 6यिa को िनिcत िTयाओ ंके सJब*ध मP ही काय�-भार स�पा जाता ह,ै 

तब िनिcत �<यायोजन अि�त<व मP आता ह।ै 

• िलिखत ��यायोजन- जब काय�-भार का �<यायोजन िलिखत Vप मP स�पा जाये तो इसे िलिखत 

भाराप�ण क! सं/ा  दी जाती ह।ै 

• मौिखक ��यायोजन- जब काय�-भार मौिखक Vप मP सBपा जाये तो उसे मौिखक �<यायोजन के नाम से 

जानत ेहM। इसक! तलुना मP िलिखत �<यायोजन को संगठन मP अिधक �ेn माना जाता ह।ै 

• औपचा:रक ��यायोजन- जब �<यायोजन संगठन क! अिधकार-रेखा eारा िनधा��रत सीमाओ ं के 

आधार पर होता ह ैतो उसे औपचा�रक �<यायोजन के नाम से जाना जाता ह।ै  

• अनौपचा:रक ��यायोजन- इसके अ*तग�त अधीन�थ कम�चारी उ{च-अिधका�रयB क! आ/ा पर नहw, 

अिपत ु�वतः �ेरणा से काय� करते हM। इसका मुoय उ�े�य लालफ!ताशाही को समाl कर ¦-ाचार का 

अ*त करना होता ह।ै  

• पाि�क ��यायोजन- जब �<यायोजन सम�तरीय अिधकारी को िकया जाये तो उसे पिÑ�क �< यायोजन  

कहा जाता ह।ै 

• अधोगामी ��यायोजन- अधोगामी �<यायोजन के अ*तग�त �<यायोजन �ाय उ{च अिधकारी से नीचे 

के अिधकारी क! ओर होता ह।ै 

�शासक!य संगठनB मP �<यायोजन क! सफलता से िTया*यवयन हतेु, िविभ*न �कार के िसqा*तB का िनVपण 

िकया गया ह।ै /ात6य हो िक वे िसqा*त संगठन क! �कृित और उसक! आव�यकतानसुार प�रवत�नीय हM। कभी-

कभी एक से अिधक िसqा*तB का �योग भी लkयB क! सफलता एवं सु6यवि�थत �ािl के िलये िकया जा सकता 

ह।ै 

आइये �भावी �<यायोजन के िलये िनVिपत कुछ िसqा*तB को समझने का �यास करP-     
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• ��यािशत प:रणामP के _ारा कत+JयP को स�पने का िस�ात- उ{च अिधकारी अपने कत�6यB का 

�<यायोजन अपने अधीन�थB को करता ह।ै पर*त ु ऐसा करत े समय उ{च-अिधकारी को चािहये वह 

अधीन�थB को उन उ�े�यB को �प- कर दे िज*हP वह �ाl करना चाहता ह।ै  

• अिधकार एवं दािय�व का िस�ात- इस िसqा*त के अनुसार अधीन�थB को �<यायोजन करते समय 

उनके अिधकारB एवं दािय<वB को Iयान मP रखा जाता ह।ै  

• पूण+ उ� तर  दािय�व का िस�ात- कोई भी अिधकारी केवल अपने अिधकारB को �<यायोजन कर 

सकता ह,ै उ< तर  दािय<वB का नहw। �<येक अिधकारी जो अपने काय� को अधीन�थB को स�पता ह,ै स�पे 

गये कायO  के सJब*ध मP पूण� उ< तर  दािय<व उसी अिधकारी का होता ह,ै अधीन�थB को नहw।  

• आदेश क3 एकता का िस�ात- �<यायोजन क! �िTया सJप*न करत ेसमय इस त|य को Iयान मP 

रखना चािहए िक अधीन�थB को आदशे केवल उ{च-�तर से ही �ाl हB तथा एक ही अिधकारी आदशे 

द।े  

�ायः सामा*य/B eारा यह �� न उठाया जाता ह ैिक `या �<यायोजन वा�तव मP लाभकारी ह?ै इस सJब*ध मP लोक 

�शासन के िविभ*न िवeानB ने एक �वर मP िनJनिलिखत लाभB को सिूचबq िकया ह,ै िजनके आधार पर 

�शासिनक संगठनB मP �<यायोजन िकया जाना लाभ�द होता ह।ै  इनको समझने का �यास करP-  

• �<यायोजन संगठन  मP �भावशाली आधार का काय� करता ह।ै 

• �<यायोजन िनण�य क! �िTया को �भावशाली आधार तक पहWचँाने मP सहायता होता ह,ै िजससे 

पार�प�रक सहयोग बढ़ता ह।ै  

• इसके eारा अधीन�थB को �िश3ण �दान करने मP सहायता िमलती ह।ै  

• यह पदो*नित से सJबि*धत िनण�य लेने मP सहायक होता ह।ै 

• यह �शासिनक पय�वे3ण को अिधक �भावी बनाता ह।ै  

• इसके उपयोग से �शासन को नीित-िनमा�ण करने का पया�l समय िमलता ह।ै 

• �<यायोजन के eारा संगठन िव�तार मP सगुमता होती ह।ै 

• इसका िTया*वयन उपकरण �<यायोजन को ही माना जाता ह।ै  
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• यह सदवै अधीन�थB के मनोबल मP विृq कर काय�-िनd पादन को सगुम बनाता ह।ै इससे अधीन�थB को 

6यिaगत िवकास मP भी सहायता िमलती ह।ै 

उपरोa लाभB के िव� लेषण से यह �प- ह ैिक अिधकारB का �<यायोजन अिधकारी एवं अधीन�थB दोनB के ही 

िहत मP ह ैऔर इससे सJपणू� उपTम लाभाि*वत होता ह ैतथा जनता के �ित जवाबदहेी सिुनिcत होती ह।ै 

13.2.3 पय+वे.ण   

जब �शासिनक संगठनB मP िनण�य िनJन अिधका�रयB तक संचा�रत कर िदय ेजाय ेतो पदसोपान मP उ{चािधकारी 

को अगला काय� पदसोपान मP यह दखेना होता ह ै िक उ*हP �भावी Vप से िTयाि*वत िकया जाय।े उनका यह 

दािय<व ह ैिक वे इस सJब*ध मP आ� व� त करत ेरहP िक संगठन सचुाV Vप से काय� करता रह ेतथा िनिद�- उ��ेयB 

क! �ािl के िलये समि*वत �यास िनर*तर िकये जाते रहP। �शासिनक संगठन क! इसी आव�यकता को ही 

पय�व3ेण कहा जाता ह।ै  

इस �कार िकसी संगठन के उ��ेयB को �ाl करने के िलए िकये जाने वाले सामिूहक �यास का पय�व3ेण करना 

आव�यक हो जाता ह।ै दसूरे श?दB मP पय�वे3ण से अिभ�ाय होता ह,ै काय�रत कम�चा�रयB पर िनगरानी रखना। यह 

ऐसी �िTया ह ै िजसके अतंग�त कोई 6यिa अ*य 6यिaयB के काय� का िनदvशन और िनरी3ण करता ह।ै इसका 

मoुय �योजन यह सुिनिcत करना ह ैिक कम�चा�रयB को जो काय� स�पे जाते हM, वे  उ*हP भली-भाँित और कुशलता 

पवू�क करते हM या नहw।   

काया�लय �भारी या उसके ऊपर के अिधका�रयB से िमले सामा*य आदशेB और िनदvशB को काया�लय के पय�व3ेण 

�तर पर काया�ि*वत िकया जाता ह।ै �रपोटO का तैयार होना, उनको टाइप िकया जाना, प4B का फाइल होना, बैठकB 

क! 6यव�था, आगंतकुB का स<कार कर िववरिणयB को तैयार िकया जाना तथा इसी �कृित के अ*य कायO को 

िकया जाना और इन कायO के होने वाले प�रणाम बहWत कुछ इस बात पर िनभ�र करते हM िक काया�लय पय�वे3ण 

िकस �कार का ह।ै  

पय�व3ेण के दोषपणू� या उसमP कमी होने से नीितयB और काय�TमB के सचुाV Vप से काया�*वयन मP अनेक बाधाऐ ं

आ सकती ह।ै यिद पय�व3ेण न िकया जाए तो �<येक कम�चारी काया�लय के उ��ेयB को Iयान मP रखे िबना ही 

अपनी सुिवधा के अनसुार मनमनाने ढंग से काम करेगा। काया�लय के कायO मP बढ़ती जिटलता के कारण अब 

पय�व3ेण के मह<व को अिधक �वीकारा जाने लगा ह।ै केवल िकताबी /ान �ाl 6यिa यिद काया�लय मP काम 

करने आता ह ैतो वह वहाँ हो रह ेकाम को दखेकर ही उ*हP नहw सीख सकता। इसके िलए तो आव�यक ह ैिक उसे 



लोक �शासन के िस�ा त (भाग- 1)                                                                          MAPA- 501  

उ�राख� ड मु" त िव$ विव%ालय                                         187 

सतत ्मागदश�न और िनदvशन �ाl होता रह ेतथा काय� को सीखने और कुशलता पवू�क करने क! उसे �ेरणा िमले। 

काया�लय पय�वे3ण के फल�वVप नये तथा परुाने सभी �कार के कम�चारी काय� को अ{छी तरह से कर पाते हM।  

काया�लय के पय�वे3ण के फल�वVप काया�लय के काय� समि*वत ढंग से हो पाते हM। य े काय� िदन-�ितिदन 

अिधकािधक िवशेषीकृत होते जा रह ेहM। िजJमेदारी िविभ*न �तरB के अिधका�रयB के मIय िवभa होती ह ैऔर 

एक-दसूरे पर िनभ�रता भी होती ह।ै इन सबके फल�वVप �रपोटO, बीजकB और प4B के मसोदB को अ{छी तरह से 

तैयार करने के काय� मP पय�व3ेण आव�यक हो जाता ह।ै चूँिक काय� अनेक िवभागB मP होता ह,ै अतः आव�यक 

होता ह ैिक काम के सJ ब* ध  मP कम�चारी एक-दसूरे से िवचार-िवमश� करते रहP।  

इस �कार पय�व3ेण का काय� करने वाले अिधकारी/कम�चारी संगठन मP कड़ी का काम करते हM। इस िसqा*त के 

अनसुार नेता एवं कम�चा�रयB के मIय िजतना अिधक 6यिaगत व �<य3 सJपक�  होगा, नेत<ृव भी उतना ही 

अिधक �भावशाली होगा।  

उपरोa िववेचन के उपरा*त पय�व3ेण क! िनJनिलिखत िवशेषताऐ ं,ि-गत होती हM। इनको Tमशः समझने का 

�यास करP- 

1. संगठन मP काम करने वाले कम�चा�रयB को िनरंतर िनदvिशत और अिभ�े�रत करना होता ह,ै िजससे वे और 

अ{छे तरह से काम कर सकP । �ब* ध के सबसे नीचे के �तर पर पय�व3ेक होते हM, िजनका कम�चा�रयB के 

साथ लगातार सJ पक�  होता ह ैतथा उनके िदन-�ितिदन के काय� मP वे उनका िनदvशन करते हM। इस �कार 

पय�व3ेक एक सतत् गितशील �िTया ह।ै 

2. काया�लय पय�वे3ण �<यायोिजत काय� ह।ै काया�लय के पय�व3ेक के पास जो शिa होती है, वह उसे 

अपने ऊपर के अिधका�रयB से िमली होती ह।ै काया�लय का �ब* ध क वहाँ के कम�चा�रयB के काम के 

िनदvशन का अिधकार पय�वे3क को स�प देता ह।ै पय�वे3ण �<यायोिजत काय� तो ह,ै पर*त ुइसके सJ ब* ध 

मP मुoय बात यह ह ैिक पय�व3ेक के पास अिधकार तो होता ह ैऔर उसके साथ ही साथ काय� मP लगे हWए 

कम�चा�रयB के काम के सJ ब* ध  मP िजJमेदारी भी उसी क! होती ह।ै  

3. काया�लय पय�वे3ण �ब* ध का पहला �तर ह।ै �ब* ध क! अनेक �ेिणयB मP से पय�वे3ण पहली �ेणी ह।ै 

पय�व3ेक योजना बनाने वाले और उ*हP काया�ि*वत करने वालB के बीच कड़ी का काम करता ह।ै �ब* ध 

के �थम �तर के अिधकारी होने के नाते पय�वे3क के पास काय� क! �गित के सJ ब* ध मP मूल ±ोत से �ाl 

सचूना होती ह ैऔर वह काय� को िनधा��रत समय मP परूा कराता ह।ै  
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आधुिनक यगु मP �शासक!य संगठन मP पय�वे3ण का मह<व और भी बढ़ गया ह।ै लोक �शासन मP 

नीितयB क! रचना, काय�TमB का िनधा�रण, बजट-िनमा�ण तथा कम�चा�रयB क! िनयिुa इ<यािद काय� तभी 

सफल हो सकता ह,ै यिद उनके कायO के पय�वे3ण िकया जाय।े आज के युग मP पय�वे3ण का �वVप 

पहले क! तुलना मP बदल गया ह।ै अब इसका उ�े�य पहले क! तरह केवल गलितयB को खोजना नहw, 

बिZक यह दखेना है िक काय� करने क! सिुवधाऐ ंकम�चारी को �ाl हM, या नहw । 

13.2.4 केyीकरण 

जब उपTम के उ{च-�ब*धकB के eारा अधीन�थB को अिधकारB का भाराप�ण नहw िकया जाता ह ैऔर अधीन�थ 

उ{च-�ब*ध के िनदvशानसुार ही काय� करते हM, तब इस संगठन के �ाVप को के*uीयकरण क! सं/ा दतेे हM। 

के*uीयकरण एक ऐसी ि�थित होती ह,ै िजसके अ*तग�त सभी �मखु अिधकार िकसी एक 6यिa या िविश- पद के 

पास सुरि3त रहते हM। अथा�त् इस 6यव�था के अ*तग�त अिधकारB का सहायकB को भाराप�ण नहw िकया जाता ह।ै        

वा�तव मP काय� के सJब*ध मP अिधकांश िनण�य उन 6यिaयB eारा नहw िलये जाते जो िक काय� मP संल~न हM, अिपतु 

संगठन मP एक उ{चतर िब*द ु पर िलये जाते हM। यह अिधकार स�ा का *यनूतम �<यायोजन ह।ै के*uीकरण का 

ता<पय� ह,ै स�ा को संगठन के उ{च �तर पर केि*uत करना। इस 6यव�था के अ*तग�त नीित-िनधा�रण एवं िनण�य 

लेने क! शिa को �शासिनक संगठन के उ{च अिधका�रयB के अिधकार-3े4 मP रखा जाता ह ैतथा संगठन के 

िनचल े�तर के अिधकारी िनदvश, सलाह तथा �प-ीकरण हतेु ऊपरी �तर के अिधका�रयB पर  िनभ�र रहते हM।  

लोक �शासन के िविभ*न िवचारकB ने इस सJब*ध मP िविभ*न ,ि-कोण ��ततु िकये हM। इ*हP समझने का �यास 

करP- 

1. हनेरी फेयोल के अनसुार, ‘‘संगठन मP अधीन�थB क! भिूमका को कम करने के िलए जो भी कदम उठाये 

जात ेहM, वे सब िवके*uीयकरण के अ*तग�त आते हM।’’  

2. कु�टज ‘ओ’ डोनेल के अनुसार, “के*uीयकरण और िवके*uीकरण मP ठीक उतना ही अ*तर ह,ै िजतना 

िक ठ�डे और गरम मP पाया जाता ह।ै” 

3. लुइस ए0 ऐलन के श?दB मP, “के*uीयकरण से आशय ह ै िक िकये जाने वाले काय� के सJब*ध मP 

अिधकांश िनण�य उन 6यिaयB eारा नहw िलये जाते हM जो िक काय� कर रह ेहM,  अिपत ुसंगठन के उ{चतर 

िब*द ुपर िलय ेजाते हM।” 

उपरोa प�रभाषाओ ंके िववेचन के उपरा*त संगठन क! िनJनिलिखत िवशेषताऐ ंसामने आती हM। जो इस �कार हM- 



लोक �शासन के िस�ा त (भाग- 1)                                                                          MAPA- 501  

उ�राख� ड मु" त िव$ विव%ालय                                         189 

1. के*uीयकरण के अ*तग�त संगठन के सम�त अिधकार एक ही 6यिa के पास केि*uत कर िदये जाते हM और 

वह 6यिa ही उपTम के सJपूण� कायO का िनदvशन करता ह।ै 

2. के*uीयकरण 6यिaगत नेत<ृव मP सहयोगी होता ह।ै  

3. एक!करण व सम*वय सुगम व �ेnतर होता ह।ै  

4. नीितयB, 6यवहारB व काय�वािहयB मP एकVपता रहती ह।ै  

5. आपातकालीन प�रि�थितयB और संकट का सामना आसानी से हो सकता ह।ै   

6. योजनाओ ंतथा ��तावB क! गोपनीयता बनाई रखी जा सकती ह।ै 

7. इसके अ*तग�त िनण�य प�रचालन �तर पर लेने के बजाए शीष� �ब*धकB के �तर या उ{चतर िब*द ुपर िलये 

जात ेहM। 

8. अिधकारB का के*uीयकरण केवल उसी सीमा तक िकया जाना चािहए जो िक �ेnतम िनdपादन के िलए 

आव� यक हो। के*uीयकरण क! कोिट का िनcय संगठन क! �कृित तथा उसके आकार को Iयान मP 

रखकर िकया जाता ह।ै के*uीयकरण से संगठन को िनJनिलिखत लाभ �ाl होते हM। 

• एक3कृत Jयव6था- सं�था के उ��ेयB को �ाl करने के िलए उ{च अिधका�रयB eारा अपने 

अधीन�थB को के*uीयकृत आदशे एवं िनदvश दनेा अ<य*त आव�यक होता ह।ै चूँिक के*uीकरण 

के अ*तग�त िनण�य शीष� अिधका�रयB eारा िलये जाते हM, िजससे आदेशB एवं िनदvशB मP एकता 

बनी रहती ह।ै एक Tम मP चलते हWए यह एक!कृत 6यव�था को ज*म दतेा ह।ै 

• िnयाओ ंक3 एकoपता- के*uीकरण के अ*तग�त सं�था के सम�त िवभागB को आदशे एक ही 

के*u-िब*द ु से �ाl होत ेहM, िजससे इन िवभागB क! िTयाओ ंमP एकVपता बनी रहती ह।ै िनण�यB 

मP भी एकVपता रहती ह।ै इस �कार सJपूण� संगठन क! िTयाओ ंमP एकVपता का �दश�न होता 

ह।ै 

• सकंटकाल म\ सहायक- �शासन िजतना केि*uत होगा, आपातकालीन िनण�य उतना ही 

शी«ता से िलया जा सकेगा। आपातकाल मP सोचने-िवचारने का समय कम होता ह ैतथा गलत 

िनण�य लेने पर प�रणाम नकारा<मक भी हो सकते हM। अतैव के*uीकरण के eारा संकटकालीन 

सम�त िनण�य शीष��थ अिधकारी लेते हM, िजससे अधीन�थ िच*तामु` त रहत ेहM। 
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 यूँ तो के*uीकरण से उपरोa लाभ एक संगठन के होते हM, िफर भी �<येक अवधारणा के जहाँ लाभ होते हM, वहw 

उसक! कुछ हािनयB भी होती ह।ै अIययन क! पणू�ता क! ,ि- से इसके िनJनिलिखत दोषB को समझने का �यास 

करP-  

• िवकास म\ बांधक- उ{च अिधका�रयB पर काय�भार अिधक हो जाने से िवलJब के साथ-साथ 

अकुशलता भी बढ़ सकती ह।ै 

• उ�च 6तरीय �बध का बोलबाला- के*uीकरण मP शीष� �ब*ध एवं िवभागीय �ब*ध के बीच सदवै 

टकराव क! ि�थित बनी रहती ह,ै  `यBिक सम�त अिधकार एवं िनण�य लेने क! द3ता व�रn अिधका�रयB 

मP समािहत कर दी जाती ह।ै 

• संदेशवाहन म\ अ�भावी- अिधकारB और उ< तर  दािय<वB के मIय अस*तुलन भी होता ह।ै के*uीकरण 

का यह अस*तुलन अिधका�रयB और कम�चा�रयB के मIय सJ�े3ण �णाली को भी हािन पहWचँता ह।ै 

• संगठन म\ िनराशा- के*uीकरण मP कम�चारी �ेरणा का अभाव रहता ह ैतथा उनका मनोबल बढ़ाने के 

िलए कोई �प- यिुa का �योग नहw होता, िजससे कम�चा�रयB का उ<साह व मनोबल िगरता ह,ै िजससे 

िनय*4ण िशिथल हो जाता ह।ै 

• िनण+यP म\ देरी- व�रnB एवं कम�चारयB के बीच संघष� क! आशंका िनर*तर बनी रहती ह ैतो िनण�यB मP 

िवलJब सामने आता ह।ै कागजी काय�वाही जिटल हो जाती ह।ै 

सं3ेप मP के*uीकरण क! अवधारणा का लkय के*uीयकृत काय� करना ह।ै िजसके िलए अिधका�रयB क! शािa 

संगठन के शीष� �तर पर के*uीकृत कर ली जाती ह।ै िक*हw प�रि�थितयB मP ये अ{छा प�रणाम दे सकते हM और 

कभी नकारा<मक प�रणाम भी द ेसकते हM।   

13.2.5 िवकेyीकरण 

आज �शासिनक संगठन का सJपणू� काय� एक 6यिa eारा सJपािदत नहw िकया जा सकता ह,ै अिपतु संगठन के 

िविभ*न 6यिaयB को स�प िदये जाते हM। इस �कार संगठन मP के*uीकरण के �थान पर िवके*uीकरण क! अवधारणा 

ज*म लेती ह।ै यह एक ऐसी 6यव�था होती ह,ै िजसके अ*तग�त सभी अिधकार िकसी िविश- 6यिa या पद के पास 

एकि4त न कर उन 6यिaयB को �<यायोिजत कर िदये जाते हM, िजनसे यह सJबि*धत होते हM। संगठन मP 

िवक*uीकरण क! मा4ा िजतनी अिधक होगी उतनी ही अिधक अधीन�थB क! संoया पर िनयं4ण िकया जाना 

सJभव हो सकेगा।  
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1. लुइस ए0 ऐलन के श?दB मP, िवके*uीकरण से आशय केवल के*uीय िब*दओु ंपर ही �योग िकेये जाने 

वाले अिधकारB के अित�रa सभी अिधकारB को 6यवि�थत Vप से िनJन �तरB को स�पने से ह।ै 

िवके*uीकरण का सJब*ध उ< तर  दािय<व के स*दभ� मP अिधकार �दान करने से ह।ै   

2. कु�ट्ज एवं ओ0 डोनेल के अनसुार, अिधकार स�ा का िवके*uीकरण �<यायोजन का �ाथिमक पहलू है 

तथा िजस सीमा तक अिधकारB का �<यायोजन नहw होता ह ैवे केि*uत हो जाते हM। 

3. हनेरी फेयोल के श?दB मP, अधीन�थ वग� क! भूिमका के मह<व को बढाने के िलय ेजो भी कदम उठाय े

जाय,े वे सब िवके*uीकरण के अ*तग�त आते हM।  

उपयु�a प�रभाषाओ ंके िव� लेषणा<मक अIययन के आधार पर कहा जा सकता ह ै िक िवके*uीकरण एक ऐसी 

6यव�था ह,ै िजसमP अधीन�थB का मह<व बढ़ता ह।ै िनण�यन �णाली का मह<वपूण� िह�सा बनते हM। इसक! कुछ 

मह<वपूण� िवशेषताओ ंको समझने का �यास करP- 

• उ{च अिधकारी का Iयान बड़े कायO पर केि*uत होता ह।ै 

• यवुा अिधका�रयB को �वतं4 िनण�य लेने का अवसर िमलता ह।ै 

• सम*वय क! भावना का �सार होता ह।ै 

• िवके*uीकरण मP िविवधीकरण आसान हो जाता ह।ै 

• यो~य �ब*धक व कम�चारी सं�था क! ओर आकिष�त होते हM। 

• िनJन �तर के �ब*धकB को काय�भार सपुदु� िकए जाने के कारण उनमP �ब*धक!य 3मता िवकिसत होती 

ह।ै 

• िनण�य लेने मP सिुवधा व शी«ता होती ह।ै 

उपरोa िवशेषताओ ं के स* दभ� मP लोक �शासन के िवचारकB ने िवके*uीकरण के कुछ मह<वपूण� उ�े�यB क! 

�थापना क! ह।ै इ*हP Tमबq कर िव� लेिषत करने का �यास करP- 

• उ�च �बधकP का काय+भार कम करना- यिद संगठन मP सभी छोटे-बड़े कायO पर िनण�य उ{च 

अिधका�रयB को ही करना होगा, तो ऐसी ि�थित मP उनका काय�भार तो बढ़ेगा ही साथ ही ऐसा भी हो 

सकता ह ैिक मह<वपणू� कायO या योजनाओ ंके सJब*ध मP वे स6ुयवि�थत िनण�य न कर सकP । ऐसी ि�थित 

मP िवके*uीकरण अ<य*त आव�यक हो जाता ह।ै 
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• अधीन6थP का िवकास करना- सहायक अिधका�रयB क! यो~यता, काय�कुशलता, अनभुवB, 

तकनीिकयB आिद को परखने तथा िवकिसत करने के िलए िवके*uीकरण अ<य*त आव�यक ह।ै इस 

�कार इनका सही उपयोग एवं उ< तर  दािय<व िनधा��रत िकया जाता ह।ै 

• �ित6पधा+ का सामना करना- आज क! गलाकाट �ित�पधा� के युग मP जहाँ तरु*त िनण�य लेने क! 

आव�यकता होती ह,ै ऐसी ि�थित मP के*uीकरण के ऊपर पणू�Vप से िनभ�र नहw रहा जा सकता ह।ै 

िवके*uीकरण िनण�य को सरल, �भावी एवं िमत6ययी बनाता ह।ै  

• िविवधीकरण क3 सिुवधा के िलए- यिद िकसी संगठन के पास कायO क! िविवधता ह ै तो उसे 

िवके*uीकरण के िसqा*तB पर आधा�रत िवभागीकरण को अपनाना आव�यक होगा। इस �कार 

िवभागीकरण, िवके*uीकरण अवधारणा के अ*तग�त ही अि�त<व मP लाया जा सकता ह।ै 

भारतीय गणरा[य जहाँ संवैधिनक 6यव�था का मलू आधार लोककZयाण ह।ै सभी रा[यB और के*u �शासन मP 

िवके*uीकृत 6यव�था िTयाि*वत ह।ै िक*तु ये 6यव�था कुछ िनिcत िसqा*तB  के आधार पर Tमशः आगे बढ़ती 

ह।ै लोक �शासन मP राZफ जे0 काडLनर ने िवके*uीकरण के िनJनिलिखत िसqा* तB का �ितपादन िकया ह।ै इ*हP 

समझने का �यास करP- 

• िवके*uीकरण से सJबि*धत िनण�य लेने का अिधकार सदवै उ{च-�ब*ध को िदया जाना चािहए। 

• अधीन�थB मP िनण�य लेने क! 3मता होनी चािहए, तभी इसे िTयाि*वत करना चािहए। 

• िवके*uीकरण 6यव�था को िTयाि*वत करने के िलए अिधकारB का �<यायोजन िकया जाना चािहए। 

• अधीन�थB को अिधकारB के साथ-साथ उ< तर  दािय<व भी उिचत मा4ा मP स�पे जाने चािहए। 

• िवके*uीकरण के िलए ऐसी आपसी साझेदारी का होना आव�यक ह,ै िजसमP �टाफ का �मखु काय� 

अनभुवी लोगB के माIयम से कम�चा�रयB को सहायता एवं परामश� �दान करना  होता  ह,ै तािक कम�चारी 

�वतं4ता पूव�क िनण�य ले सकP  और यिद आव�यकता हो तो उसमP सधुार कर सकP । 

• िवके*uीकरण इस मा*यता पर आधा�रत ह ैिक एक 6यिa eारा िलये गये िनण�य क! तलुना मP, सामूिहक 

Vप से िलय ेगय ेिनण�य 6यवसाय मP अिधक �ेn होते हM। 

• इसमP िनण�य लेते समय अिधकतम /ान व अनुकूलतम साझेदारी से काम लेना चािहये अ*यथा 

िवके*uीकरण क! 6यव�था सफल नहw होगी। 
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• इसके िलये सेवीवगLय नीितयाँ �ामािणक आधार पर हानी चािहए तथा उनमP समय-समय पर आव�यक 

संशोधन िकये  जाने चािहए। इसमP �ेn काय� करने वाले 6यिa को परु�कार तथा खराब काय� करने वाले 

6यिa को द�ड दनेे का �ावधान होना चािहए। 

• िवके*uीकरण क! 6यव�था सामा*य 6यावसाियक उ��ेयB, संगठन, संरचना, उपTम क! नीितयB क! जानने 

व समझने क! आव�यकता पर िनभ�र करती ह।ै 

लोक �शासन मP िवचारकB ने िवके*uीकृत 6यव�था के िनJनिलिखत लाभB को रेखािकंत िकया ह।ै भारतीय 

�शासिनक �णाली इस त|य क! �<य3 गवाह ह ैिक िवके*uीकृत 6यव�था ने सदवै ही अ�<यािशत प�रणाम िदये 

हM। इसके कुछ �मखु लाभB को जानने का �यास करP- 

• इस अवधारणा सP िनण�य लेने मP सुिवधा रहती ह।ै 

• इसमP उ{च-�ब*ध व अधीन�थB के मIय सौहाद�पणू� सJब*ध होते हM।  

• इस अवधारणा से संगठन मP राजनीित का अभाव रहता ह,ै िजससे अिधका�रयB एवं कम�चा�रयB मP 

टकराहट नहw  होती। 

• इससे अनौपचा�रकता व लोकत*4 को बढ़ावा िमलता ह।ै  

• इसमP अधीन�थB के अ{छे काय� क! �शंसा क! जाती ह।ै 

• इसमP िवभागB के मIय �व� थ �ित�पधा� से, उनक! कमजो�रयB का /ान �ाl होता ह,ै िजसमP उ*हP तरु*त 

दरू िकया जा सकता ह।ै िजससे िनरी3ण काय� �भावी ढंग से िकया जा सकता ह।ै 

• इसमP िनण�य लेते समय अिधकारी को  सभी बातB का /ान रहता ह।ै 

इस �कार �शासिनक संगठन के िवके*uीकरण मP कम�चा�रयB के मनोबल मP विृq होती ह ैऔर यो~य कम�चा�रयB 

क! �ािl होती ह।ै इसमP उ{च अिधका�रयB पर काय�-भार भी कम रहता ह।ै 

अN यास �$ न-  

1. सम*वय का शाि?दक अथ� `या ह?ै 

2. िकस िवeान के अनुसार सम*वय संगठन क! िविभ*न िTयाओ ंमP एकVपता लाता ह?ै 

3. अपने कायO  को दसूरे कम�चा�रयB को स�पना `या कहलाता ह?ै 

4. िकस िवeान के अनुसार �<यायोजन एक िTया<मक संचालन शिa ह?ै 
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5. जब �<यायोजन उ{च अिधकारी से िनJन अिधकारी को होता ह ै तो यह िकस �कार का �<यायोजन 

कहलाता ह?ै 

6. जब �<यायोजन संगठन क! अिधकार रेखा eारा िनधा��रत सीमाओ ंके आधार पर होता ह ैतो यह िकस 

�कार का �<यायोजन कहलाता ह?ै 

13.3 सारांश 

अभी तक के सम�त िसqा*तB का अिभ�ाय केवल संगठन के काय� को �भावी बनाना ह।ै वत�मान समाज /ान 

आधा�रत समाज ह,ै यहाँ संगठन मP पारदिश�ता, जवाबदहेी और काय�कुशलता क! अपे3ा �<येक नाग�रक से होती 

ह।ै व�ततुः संगठन मP सम*वय, �<यायोजन, पय�व3ेक, के*uीकरण तथा िवके*uीकरण आिद एैसे िसqा*त हM, जो 

संगठन को �भावी बनाने मP सहयोग करते हM। इस �कार एक संगठन और उसमP काय�रत कम�चारी ढंग से पवू� 

िनधा��रत उ��ेयB को पूण� करने मP  सफलता �ाl करते हM। 

13.4 शOदावली 

िनयोजन- िकन कायO को कहाँ और कैसे करना ह ैका पवू� िनण�य। 

अिधकार का �<यायोजन- िनधा��रत कायO के िनdपादन के िलए आव�यक अिधकारB को अ*य 6यिaयB को 

स�पना। 

सम*वय- 6यिa तथा समहू के �यासB मP सामिूहक कायO तथा उ��ेयB को परूा करने के िलए सामंज�य �थािपत 

करना। 

िवके*uीकरण- उपTम के नीचे के �तरB पर िनण�य लेने क! शिa को स�पना। 

अिधकार का दािय<व के साथ मेल- अिधकार काय� िनdपादन करने का िववेकािधकार ह ैतथा दािय<व अिधकार 

�ाl करने वाले 6यिa का काय� िनdपादन करने का दािय<व ह,ै अतः यह तािक� क ढंग पर िनdकष� िनकलता ह ैिक 

काय� करने का दािय<व ह�तांत�रत अिधकार से अिधक नहw होना चािहए और न ही यह कम रहना चािहए। यह 

सम रहना चािहए। 

के*uीकरण- यह िबंद ुअथवा �तर जहाँ सभी िनण�य लेने वाले अिधकार केि*uत रहते हM।  

िनयं4ण- अधीन�थB के कायO का मापन तथा सधुार िजससे यह आÑ�त हो सके िक काय� िनयोजन के अनसुार 

िकया गया ह।ै  

अिधकार- आदशे दनेे क! शिa तथा यह िनिcत कर लेना िक इन आदेशB का पालन िकया जा रहा ह।ै 
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13.8 िनब धा� मक �$ न  

1. �शासक के िलये संगठन मP आ*त�रक सम*वय होना `यB आव�यक ह?ै 

2. �<यायोजन क! अवधारणा को �प- करते हWए इसक! आव�यकता को रेखांिकत क!िजये।  

3. पय�व3ेण क! िविभ*न िवशेषताओ ंको िव�तार से समझाइये।  

4. के*uीकरण तथा िवके*uीकरण के बीच अ*तर को समझाइये।  

5. ‘‘भारत जैसे िवशाल दशे मP �शासन को के*uीकृत 6यव�था का पालन करना चािहए या िवके*uीकृत’’ 

अपना मत तकO  सिहत ��तुत करP। 

 

 

 


