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���� 1: ��	
�� ��� �����	 
�� �	 
��� 

��� 
���� 
1.1 ��तावना  
1.2 उ	�ेय   
1.3 गहृ � यव� था से स� बि�धत कुछ मह� वपणू  श"दावली  
1.4 पा&रवा&रक संसाधन �बंधन  
1.5 पा&रवा&रक संसाधन �णाली  
1.6 �बंधन �ि)या  
1.7 प&रवार म* �बंधन क+ िवशेषताएं  
1.8 �बंधन के �ेरक  
1.9 गहृ �यव�था क+ �ि)या  
1.10 गहृ �यव�था म* सम�याएं  
1.11.ांितयां  
1.12 सारांश  
1.13 पा&रभािषक श"दावली  
1.14 अ1यास �23 के उ4र  
1.15 स�दभ  5�थ सचूी  
1.16 िनबंधा�मक �2   

1.1 ����� 
हम सब एक संत�ु ट व कुशल जीवन क� कामना करते ह�, िजसके िलये हम आधारभतू 
आव� यकताओ ंजसैे खाना, कपडा, घर, � वा� � य व अ� छा घर प"रवार चाहते ह� । यिद आप अपने 
आस पास के प"रवार' को ) यान से दखे ेतो सब म+ कई अ- तर पायेग+ । / या आपने कभी इन सब पर 
कभी और िकया ह ै ? / या आप इन सब समानताओ ं का कारण जानते ह� ?  सं� कृित, आय व 
सामािजक ढॉचा एक जसैा होने के बावजदू  भी कई प"रवार संत�ु ट होते ह� व कई असंत�ु ट । इसका 
कारण ह ैप"रवार' क� संसाधन :ब- धन म+ िभ- नता होना ।   
िकसी भी प"रवार म+ घर क� गहृणी एक मह; वपणू< भिूमका िनभाती ह ै। प"रवार क� सारी ि=याये उसी 
के आस पास होती ह ै। इसिलये यह कहना उिचत ह ैिक एक गहृणी पर ही प"रवार का :ब- धन िनभ<र 
करता ह ै। गहृणी क� कुशलता, ?िच, िनण<य लेने क� @मता, सही लA य और प"रवार के सद� य' को 
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उिचत माग< हते ु:े"रत करना भी :ब- धन हते ुमह; वपणू< ह ै। िकसी प"रवार, कृिष अथवा E यवसाय को 
सचुा? ?प से संभालना ही :ब- धन कहलाता ह ै। पा"रवा"रक संसाधन :ब- धन हमारे जीवन क� 
िविभ- न शिैलय' म+ होता ह ै। 

1.2 �����  
पा"रवा"रक संसाधन :ब- धन :णाली एव ं :ि=या पर आधा"रत इस इकाई के अ) ययन से आप 
जानने म+ स@म ह'ग+ िक  

• गहृ E यव� था से सF बि-धत मह; वपणू< शG द / या / या ह�  ? 

• पा"रवा"र क संसाधन :ब- धन :णाली / या ह ै ? 

• पा"रवा"रक संसाधन :ब- धन के :कार व िवशषेताय+ / या ह�  ? 

• :ब- धन क� िविभ- न :ि=याय+ / या ह�  ? 

• :ब- धन क� सम� याय+ / या ह�  ? 

• :ब- धन क� Hांितयॉ ं/ या ह�  ? 

1.3 ��ह 
 ��� � �� �� ����� �� � �ह� �����  � !��"#  
इस इकाई को समझने के िलये आपको कुछ मह; वपणू< शG द' को जानना आव� यक ह ै। आइये जान+ 
क� ये मह; वपणू< शG द / या ह� : 
गृह  

साधारणतया िविभ- न सामिJय' से िनिम<त रहने के िकसी � थान का घर कहत ेह�, पर , सAू म ?प स े
केवल ऐसे ही रहने के � थान को घर कहते ह� जहाँ पा"रवार रहते ह' । ऐस ेही घर म+ हम सांसा"रक 
द:ुख, िचंता तथा E याकुलता से अपने आपको म/ु त पाते ह� । सखु शांित का अनुभव करते ह� / येांिक 
उसम+ अपन; व क� भावना :धान होती ह ै । जीवन म+ सखुा; मक व दखुा; मक दोन' पहल ूहोते ह�, 
पर- त ु आपसी सहयोग और सMाव दखु को भी सखु म+ बदल दतेे ह� । पर� पर सहयोग से हम 
कम<िन� ठ होकर शा री"रक व मानिसक िवकास करते हOए हम अपने लA य पर पहOचँ जाते ह� ।  
प�रवार  

बीस- ज व बीस- ज ने प"रवार क� प"रभाषा दतेे हOए िलखा ह ै– प"रवार वह आधारीय व साव<भौम 
सं� था ह ैिजस पर :; येक समाज का अि�त; व िनभ<र करता ह ै।  
मकेाइवर व पेज के अनुसार प"रवार वह समहू ह ैजो यौन सF ब- ध' पर आधा"रत ह ैऔर पया<Q त ?प 
से सीिमत एव ंइतना � थायी ह ैिक संतानो; पिR तथा स- तान का पालन पोषण करने योS य ह ै।  
प"रवार क� िवशषेताऍ ंिनF न होती ह� :-  

• िववाह सF ब- ध  
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• ल�िगक सF ब- ध  

• स- तानो; पित एव ंस- तान का लालन पालन  

• एक नाम पUित अथवा वशं गणना  

• सामा- य आवास E यव� था  
�ब� धन  

:ब- धन खशुहाल जीवन जीने क� मह; वपूण< इकाई ह ै । शG दकोष के अनसुार E यवि�थत िनय- Vण 
और संसाधन' के उिचत :योग Wारा िकसी भी घर, खते, E यवसाय एव ंउXोग को सचुा? ?प स े
चलाना ही :ब- धन ह ै। िकसी भी :ब- धन म+ कोई कठोर िनयम या काननू नहY होता ह ैयह िकसी भी 
प"रि�थित पर िनभ<र करता ह ै। मZू य' व लA य' क� :ाि[ हते ुक� गई िनयोिजत, गितशील व सतत 
गितिविधय' को भी :ब- धन कहा जाता ह ै । िविभ- न िवWान' ने गहृ :ब- धन :ि=या के िविभ- न 
चरण बताए ह� । - यमूनै के अनुसार :ब- धन :ि=या के पॉच :मखु चरण ह� :-  
1. आयोजन  
2. संगठन  
3. साधन' का एक�करण  
4. िनद\शन  
5. िनय- Vण  
िलचिफZ ड के अनुसार – :ब- धन:ि=या, ि=याओ ंका च= ह� और इसके िनF न पॉच चरण ह� :-  
1. िवचार' को Jहण करना तथा अवलोकन करना  
2. अवलोकन का िनरी@ण  
3. िनण<य :ि=या  
4. ि=या  
5. ि=या हते ुउ; तरदािय; व � वीकारना  
कोिटजन के अनसुार – :ब- धन :ि=या के चार चरण ह�   
1. उ_�े य' क� :ाि[ हते ुआयोजन  
2. संपादन हते ुसंगठन  
3. योजना का ि=या- वयन  
4. मZू यांकन  
E यवहा"रकता क� `िa से गहृ :ब- धन :ि=या को मbु यता: तीन चरण' म+ िवभािजत िकया जाता ह ै
:-  
1. आयोजन/ िनयोजन/योजना बनाना (Planning)  
2. िनय- Vण (Controlling)  
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3. मZू यांकन (Evaluation)  
इस इकाई म+ आग ेके भाग' म+ हम :ब- धन :ि=या के इन चरण' के बारे म+ पढ+ग।े  
पा�रवा�रक �बंधन के मह�वपूण� श�द  

• ल� य  

जीवन म+ आपके उ_�े य ह� । आपने गहृ िवcान िवषय म+ उ; तराखd ड म/ु त िव� विवXालय म+ :वशे 
िलया ह ै/ य'िक आपका उ_�े य गहृ िवcान म+ िडJी :ाQ त करना ह।ै लA य हमारे उ_�े य ह�  िज- ह+ हम 
:ाQ त करना चाहते ह� और िजनके िलये हम काय< करते ह� । इस :कार लA य हमारे मZू य', ज?रत' व 
इ� छाओ ंसे िनिम<त होते ह� । कुछ लA य अ- य लA य' क� अपे@ा जZ दी व सरलता से :ाQ त हो जाते 
ह�। कुछ लA य िमनट' म+ (खाना बनाना)  , कुछ घd ट' म+ (कपडे क� किटंग) या कुछ वषe म+ (िडJी 
:ाQ त करना) :ाप ् त होते ह� ।  

• मू� य  

मZू य, मन�ु य के E यवहार को :ो; सािहत करने हते ुएक मह; वपणू< कारक ह,ै मZू य एक िवशाल एवं 
E याb या; मक अवधारणा ह ै पर- त ु E यिg के िलये बहOत मह; वपणू< ह।ै यह - याय व भदेभाव के 
आकलन हते ुआधार :दान करते ह� । हम यह कह सकते ह� िक यह मलूभतू बल ह� जो E यिgक� 
ि=याकलाप' व :यास' को बल :दान करती ह ै।  
Jांस व =ै- डेल के अनसुार, मZू य उन E यिgय' के िलये बहOत मह; वपणू< होते ह� जो इ- ह+ रखता ह ै। 
यह वांछनीय एव ंसंतिुa पणू< हाेते ह� । इसम+ E यिg को संत�ु ट करने क� @मता होती ह।ै E यिg िवशषे 
के िलये उसके अपने मZू य का सदवै मह; व हाेता ह ै। hलैवैिलंग के अनसुार सम� त मZू य इस `िa से 
मानवीय ह� िक E यिg ही उनका सजृन करता ह ै , उनका मZू यांकन करता ह ैऔर उसका उपयोग 
करता ह ै।  
पाक< र के अनसुार मानव आचरण को िनयि-Vत करे वाले :मखु मZू य िनF न ह� – :ेम, cान व िववके, 
कला, � वा� � य , सखु, मह; वाकां@ा, काय<कुशलता, खले व धम< ।  
:ो0 पी0एस0 नायडू ने भारतीय सं� कृित क� िनF न 6 मZू य' को बताया था – आिथ<क , शारी"रक, 
सामािजक, मनोवcैािनक, दाश<िनक व आ) याि;मक मZू य । आप कुछ अ- य मZू य' के उदाहरण से 
इसे भलीभॉित समझ सक+ ग+ । उदाहरण – ईमानदारी,दयालतुा, @मा, � वाथ<रिहतता आिद ।  
लA य : लA य, मZू य' से i यादा िविश� ट ह ैइसिलये इसे हम आसानी से समझ सकते ह�। यह व ेउ_े� य 
ह ैिजनको :ाQ त करने के िलये काय<=म क� योजनाओ ंव तरीको को बनाया जाता ह।ै य ेउन मZू य' 
को समझने का तरीका ह ैिज- ह+ Eयिg धारण करता ह ै। जसैे एक अ� छा घर बनाने का उ_�े य (लA य 
) तािक घर क� सारी गितिविधयॉ ंअ� छे से हो सके ।  

• मानक  

यह मZू य' को मापने के मापदd ड ह� । यह :दिश<त करते ह� िक हम+ िकतनी ?िच िकसी काय< म+ ह ै
और पणू< होने पर िकतनी संतुिa :ाQ त करते ह� । मानक, मापने के ऐसे मानक ह� जो व� तओु ंको 
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मापते ह�, तरीक' को मापते ह� और िनण<य' को भी मापते ह�। इस :कार हम कह सकते ह� िक ये 
मानवीय E यवहार का तरीका बताते ह� और समझाते ह� िक हम+ िकस @ेV म+ महेनत करनी ह।ै जसैे 
खशुहाल जीवन के मानक िनF न हो सकते ह� :-  अ� छी िश@ा,उ; तम आहार, अ� छा � वा� � य व 
अ� छा घर ।  

• संसाधन  

प"रवार म+ :ब- धन िविभ- न � तर' म+ सF प- न होता ह ै । इस एक � तर पर संसाधन' का उपयोग कोई 
E यिg या सं� थान अपने लA य :ाप ्त करने हते ुकरते ह� । यह ऐसे अिधकार या सF पिR होते ह� जो 
� वयं के पास, प"रवार के उपयोग हते ुउपलG ध होते ह� । ये संसाधन मानवीय या भौितक होते ह� ।  
1. मानवीय संसाधन : मानवीय संसाधन, भौितक साधन से अिधक मह; वपणू< ह ै । प"रवार के 

सद� य' क� कुशलता, ?िच, ऊजा< , योS यता, cान तथा मनोदशा आिद :मखु मानवीय साधन ह।ै 
कुछ मानवीय साधन समाज Wारा भी :ाQ त होते ह� जसैे िचिक; सा परामश<, � वा� � य िनरी@ण, िश@ा, 
सामािजक िश@ा और सामािजक सम� या ।  
2. भौितक साधन  

(1) भौितक व� तऍु :- इसके अ- तग<त घर, भिूम, भोजन, कपड़ा, फनkचर, आभषूण और औजार 
इ; यािद आते ह� ।   
(2)  मlुा :- मlुा का अथ< िविनयम के साधन से लगाया जाता ह ै। हमारे दशे म+ वत<मान समय म+ 
?पया िविनमय का मा) यम ह ै। इसी से सभी भौितक साधन' / संसाधन' को :ाQ त िकया जाता ह ै।  
उपरो/ त िवशेष शG द' को पढ़कर आप जान गये ह'ग+ िक पा"रवा"रक :ब- धन के मह; वपणू< शG द 
/ या ह� और इनका / या अथ< ह ै । अब हम आग ेबढते ह� और  जानते ह� िक पा"रवा"रक संसाधन 
:ब- धन / या ह ै।  

1.4 ��$%��$%� �&���' (�&�'  
पा"रवा"रक संसाधन :ब- धन, हर एक पा"रवा"रक सद� य क� विृU व िवकास करने का मह; वपणू< 
तरीका ह ै। इसम+ संसाधन' के उ; पादन, इ� तेमाल व िनण<य लेने आिद क� मह; वपूण< :ि=या शािमल 
हाेती ह ै । एक गहृणी क� िजF मदेारी होती ह ै िक वह प"रवार के अि�त; व व िवकास के िलये 
आिथ<क, सामािजक , मनोवcैािनक, शा"र"रक , आ) याि;मक  व तकनीक� कारक' को E यवि�थत 
करे। गहृ, :ब- धन का कोई कठोर िनयम या काननू नहY होता ह ैयह िकसी भी प"रि�थित पर िनभ<र 
करता ह ै।  
पा"रवा"रक संसाधन :ब- धन को ‘गहृ :ब- धन’ भी कहते ह� । गहृ :बन ्धन Wारा प"रवार संसाधन' का 
उपयोग करता ह।ै Jॉस व अ- य (1973) के अनसुार प"रवार के लA य' क� पिूत< हते,ु संसाधन' के 
उ; पादन व उपयोग के िलये िकया जाने वाला लA यपणू< E यवहार ही गहृ :ब- धन ह ै। यह आिथ<क, 
सामािजक, मनोवcैािनक , शा"र"रक, आ) याि;मक व तकनीक� िवषय' के cान व खोज' को 
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पा"रवा"रक जीवन म+ उपयोग म+ लाने का :यास करता ह ै । यह एक ऐसी :ि=या ह ै िजसके Wारा 
संसाधन' को चनुकर उनका इ� तेमाल िकया जाता ह ै तािक जीवन क� प"रि�थितय' म+ 
आव� यकताओ ंक� पिूत< हो, सम� याओ ंका समाधान हो व मतभदे' का िनदान हो ।  
वगkज व अ- य के अनुसार गहृ :ब- धन ऐसी मानिसक :ि=या ह ै िजसम+ उपलG ध संसाधन' का 
इ� तेमाल लA य :ाि[ के िलये िकया जाता ह ै।  
कौटजीन के अनसुार, ‘ गहृ :ब- धन एक E यवहा"रक िवcान ह ैइसे मापने का सामा- य िवचार िडJी 
या माप नहY होता ह ैजसैा िक औषिध िवcान म+ सामा- य व असामा- य � वा� � य का सचूक ताप 
मापक य- V होता ह ै। गहृ :ब- धन म+ ‘’:ब- धन को िनपणुता व कुशलता क� ि�थित म+ मापा जाता ह ै
। घर म+ जब पवू< िनधा<"रत लA य कुछ सीमा तक भी परूा हो जाता ह ै तो वह अ� छा एवं 
E यवि�थतमाना जाता ह ै।  
‘’ नेशलन कॉ- :+स ऑफ फेमली लाइफ’’ क� एक उपसिमित के :ितिनिध; व के अनसुार ‘गहृ 
:ब- धन िनण<य करने सF ब- धी ि=याओ ंक� वह nृंखला ह ैिजसम+ पा"रवा"रक लA य' को :ाQ त करने 
के िलये पा"रवा"रक � Vोत' का :योग करने क� :ि=या सिFमिलत ह ै । गहृ :ब- धन पा"रवा"रक 
जीवन का एक आव� यक अगं ह ै।  
गडु जॉ- सन ने गहृ E यव� था का अथ< इस :कार बताया ह ै– गहृ E यव� था सम� त दशे' म+ अ; यिधक 
सामा- य वयव� था ह ै, िजसम+ अिधकांश E यिg काय<रत ह ैतथा अिधकांशत: धन का उपयोग िकया 
जाता ह ैऔर यह E यिgय' क� � वा� � य क� `िa से अ; यिधक मह; वपूण< ह ै।  
गहृ :ब- ध शG द 1880 म+ मा"रया परोला Wारा :� ततु िकया गया ह ै। 

1.5 ��$%��$%� �&���' (��"#  
आपको सव<:थम यह जानना आव� यक ह ैिक  :णाली / या ह ै 
:णाली का अथ< ह ैकई अ- यो- यािnत, आपस म+ सF बि-धत और सहयोगी चीज' का साथ म+ होना 
(िVपाठी एव ंरेड्डी , 1983 के अनसुार)  इस `िaकोण के मbु य िब- द ुिनF न ह�; 
1. एक दसूरे पर आिnत भाग' से िमलकर :णाली बनती ह ै। अलग अलग भाग एक साथ िमलकर 

कोई काय< करते ह� । E यिg व तकनीक जसैे चार अ- यो- यािnत भाग' से िमलकर बना होता ह ै। 
काय< का अथ< ह ै सं� था का मbु य उ_�े य । संरचना काअथ< ह ै िजF मदेा"रय' का औपचा"रक 
िवभाजन, संचार त- V व काय<@ेV । E यिg का अथ< ह ै , सं� था म+ काम करने वाले E यिg का 
E यवहार व मZू य । तकनीक का अथ< ह ैकाय< परूा करने म+ इ; सेमाल क� गई तकनीक व औजार ।  

2. पणू<ता क� अवधारणा, :णाली क� अवधारणा का के- l ह ै:- इसका अथ< ह ैिक िकसी :णाली 
के िकसी भी अशं का अ) ययन िबना इसक� परूी :णाली के अ) ययन के िबना सF भव नहY ह ै। 
इसके अ- तग<त हम सं� था को पणू< ?प म+ दखेते ह� ।  
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3. :णाली या तो खलुी या ब- द होती ह ै: ब- द :णाली वह होती ह ैिजसम+ बाहर के कारक :णाली 
पर :भाव नहY डालते, खलुी :णाली वह होती ह ैिजसम+ बाहर का वातावरण, कारक :णाली 
पर :भाव डालते ह� । प"रवार भी एक खलुी सं� था ह ै िजसम+ प"रवार के सद� य एक दसूरे स े
बातचीत करते ह� । सF पक<  रखते ह� और  वातावरण के साथ भी सF पक<  रखते ह� ।  

4. हर एक :णाली क� सीमाय+ होती ह� : सीमाओ ंको सामिजक :णाली क� तलुना म+ भौितक या 
जिैवक :णाली के ?प म+ बेहतर समझा जा सकता ह ै। उदाहरण : एक प"रवार क� सीमाओ ंक� 
तलुना म+ मानव शरीर क� सीमा को आसानी से समझा जा सकता ह ै। सीमाओ ंके िनF न उपयोग 
ह�  
1)  यह बतलाती ह ैिक सीमा कहॉ ंसे श?ु व कहॉ से ख; म हो रही ह ै।  
2) यह :णाली के त; व' व वातावरण के त; व' के बीच िवभाजन करती ह ै।  
3) यह िकसी भी :णाली के सतत बदलाव म+ सहायता करती ह ै।  

पा�रवा�रक ससंाधन �ब� धन �णाली के �कार  

आपने पवू< म+ इस इकाई म+ :ब- धन के :कार पढ़े। आइये िफर से इसे दोहराए ं। यह तीन :कार के 
होते ह� :  
1. खुली �णाली : इस :णाली के अ- तग<त कोई भी प"रवार, बाहर क� :णािलय' से भी लA य 

:ाि[ के िलये सहायता लेता ह ै। उदाहरण :- � वा� � य :णाली, िश@ा :णाली आिद ।  
2. ब� द �णाली : इस :णाली म+ सारी गितिविधयॉ ंप"रवार के अ- दर ही हाेती ह ै। प"रवार का कोई 

भी E यिg बाहर क� :णािलय' से मदद नहY लेते और लA य क� :ाि[ करत े ह� । उदाहरण:- कई 
समदुाय स@म होते ह� अपनी आव� यकताओ क� पिूत< करने म+ ।  
3. स$पूण� �णाली : इस :णाली के अ- तग<त प"रवार, आ- त"रक एवं बाहय सभी संसाधन' व 

:णािलय' का उपयोग अपनी लA य :ाि[ हते ुकरते ह�।  
आग ेबढ़ाने से पवू< आइये कुछ :o' को हल करने के :यास कर+। 
अ&यास �' 1. 

1. पा"रवा"रक संसाधन :ब- धन / या ह ै ?  
2. पा"रवा"रक संसाधन :णाली / या ह ै? इसके :कार व िवशषेताऍ ंबताइये  ? 

1.6 (�&�' ($)��  
आप कZ पना क�िजए िक आप दरू रह रह ेअपने "र� तेदार से िमलना चाहते ह� । आप उनके पास जाने 
के िलये / या :बंधन कर+ग?े इस :ि=या म+ आपको कई बात' का )यान रखना होगा जसै ेयाVा के 
िलये आव� यक चीज' क� सचूी बनाना, िनयत तारीख हते ुिटकट खरीदना, सामान पैक करना, अपने 
"र� तदेार को सिूचत करना, अपना सामान सही � थान पर रखना व यातायात के उपय/ु त साधन Wारा 
अपने "र� तेदार के घर जाना। / या अब आप बता सकते ह� िक आपने िकस :कार याVा के िलये 
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आपने सभी व� तओु ंको एकिVत िकया । हॉ इस सF ब- ध म+ आपने जो :ि=या अपनाई उसको ही 
:ब- धन कहते ह� और इस लA य हते ुिजन भी चीज' का उपयोग करते ह� उ- ह+ संसाधन कहते ह� । 
1.7 प�रवार म( �बंधन क) िवशेषताए ं 
1) �ब� धन साव�भौिमक ह. : हर E यि/; ा व हर प"रवार के पास िवशाल संसाधन होते ह� लेिकन 

िकसी भी दो प"रवार' पास एक समान संb या व गणु' म+ संसाधन नहY हाेते ह� । हर एक प"रवार 
उपलG ध संसाधन' को इस तरह िनयोिजत करता ह ै िक हर एक सद� य को संतिुa :ाQ त हो और 
पा"रवा"रक लA य :ाQ त हो ।  
2) �ब� धन क) गुणव� ता एक प�रवार से दूसरे प�रवार म( िभ� न होती है : संसाधन :ब- धन क� 

गणुव; ता कई चीज' जैसे गहृणी क� बिुUमता, कौशल, @मता, संसाधन क� उपलG धता और प"रवार 
के आकार पर िनभ<र करती ह।ै इसिलये यह आव� यक ह ैिक अिधकतम संतुिa के िलये गहृ :ब- धक 
अपनी @मताओ ंकौशल व cान का सशिgकरण कर+ ।  
3) घर का �ब� धन, पा�रवा�रकजीवन के हर पहलू  म( 2 या3 त है : :ब- धन हर प"रवार के हर 

एक सद� य से :े"रत होता ह ैव :े"रत करता ह।ै यह संसाधन' (धन व कौशल आिद) के :योग को 
:े"रत करता ह ैतािक हर एक प"रवार के सद� य' को खशुी िमल सके।  
4) �ब� धन क) िज$ मेदारी होती है िक अ� य प�रवार के सद6 य7 म( कौशल को 6 थाना� त�रत 
िकया जाये : :ब- धन :ि=या के दौरान जो भी सीखते ह� । ब� चे ये कौशल बड' से सीखकर अपने 

जीवन म+ :योग म+ लाते ह� । इसिलये आव� यक ह ैिक :; येक गहृ :ब- धन कौशल का :योग अपने 
दिैनक जीवन म+ कर+ ।  
5) गृह �ब� धन ,लोकताि�:क िनण�य लेने क) एक �ि;या है : एक कुशल गहृ :ब- धक या घर 

के बजुु<ग , प"रवार वाल' से साथ िमलकर िनण<य लेते ह� । लोकताि-Vक िनण<य , प"रवार म+ :ब- धन 
का मह; वपणू< त; व ह,ै जो भी िनण<य प"रवार म+ िलया जाता ह ै उसम+ प"रवार के हर सद� य क� 
रजाम- दी होनी चािहये तािक :स- नता व संतिुa बने रह े। यह E यिgगत िनण<य' से अिधक सामिूहक 
िनण<य' क� मह; वता बताता ह ै।  
6) �ब� धन, संसाधन7 के उिचत �योग =ारा पा�रवा�रक ल� य �ा3 त करने क) �ि;या है : 

एक प"रवार अपना लA य :ाQ त करने हते ुउपलG ध संसाधन' का उिचत :योग करता ह ै। िकसी भी 
ि�थित म+ एक प"रवार , पा"रवा"रक सदय' के साथ सामजं� यता तथा सम- वयता के साथ काय< करता 
ह ै। 

1.8 (�&�' ��  (�%�  
:ब- धन के तीन :ेरक ह� – मZू य, मानक व लA य, जसैा िक आपने इस इकाई म+ मZू य , मानक व 
लA य के बारे म+ पढा,मZू य ऐसे नैितक िसUा- त ह ैया ऐसे िव� वास ह ेजो E यिg के जीवन के िकसी 
खास िवषय के िलये होते ह� । आप ईमानदारी, समय क� पाबंदी, दयालतुा, िन� कपटता , � वा� � य, 
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अ� छी आदते,:स- नता आिद का नैितक मZू य समझते ह� । यह आपकेा िवशषे :कार स ेE यवहार 
करने के िलये :े"रत करते ह� । उदाहरण के िलये आप योग क� क@ा म+ समय से जाने का :य; न करते 
ह� / येांिक आप समय का मZू य जानते ह� । मानक,गणुव; ता का � वीकृत � तर ह� । इस :कार यह 
मZू य' का एक मापदण ्ड ह ैजो E यिg को काय< करने के िलये :े"रत करता ह ै , तािक संतिुa :ाQ त 
हो, उदाहरण � व?प हम जब कोई कमरा साफ करते ह� तो सिुनिpत करते ह� िक :; येक व� त ुअपने 
� थान पर हो, झाडू  पोछा लगा हो और फश< चमक रहा हो । ये सब � व� छता के मानक ह� ।  
लA य िनधा< रण एक सतत :ि=या ह ै। इ� छाओ ंव उ_�े य' क� :ाि[ हते ुहम लA य सिुनिpत करते ह� । 
लA य ता; कािलक व अZ पकािलक हो सकते ह� िजनको E यिg :ितिदन खोजते ह� व पूण< करते ह� । वे 
सभी समान ?प से मह; वपणू< नहY होते तथा उनम+ से कुछ ऐसे लA य होते ह� िजनका उपयोग अ- य 
िकसी लA य को :ाQ त करने हते ुिकया जाता ह ै। दीघ<कालीन लA य ऐसे होते ह� िजनको :ाQ त करना 
:; येक प"रवार के िलये उपयोगी होता ह ै। इनम+ समय लगता ह ै। जसै ेप"रवार के :; येक सद� य के 
िलये अ� छा � वा� � य, घर के :; येक सद� य का सामािजक ,आिथ<क, मानिसक,शारी"रक व 
आ) याि;मक गहृ :ब- धन :ि=या क� कुछ प"रभाषाओकंो पढकर आप इसे भली भॉित समझ सकते 
ह� ।  
िनिकल व डास? के अनुसार , ‘पा"रवा"रक लA येां क� :ाि[ के िलये पा"रवा"रक संसाधन' का 

उपयोग िकया जाता ह ै िजसम+ िनयोजन, िनय- Vण एव ंमZू यांकन तीन :मखु घटक ह� । यह ि=या 
:ब- धन :ि=या कहलाती ह ै।  
िनिकल एवं डास? क) अ� य प�रभाषा के अनुसार ,E य� थापन क� घारणा यही ह ै िक वह यह 

योजनाबU :ि=या ह ैतो िक हम+ इि�छत लA य' को :ाQ त करने हेु िनद\िशत करती ह ै। इसके अ- तग<त 
मZू य' को मह; व िदया जाता ह ैऔर िफर िनण<य िलया जाता ह ै।  
@ॉस व BेC डल के अनुसार गहृ :बंधन  :ि=या को गहृ E यव� था के िलए एक ि=याशील य- V 

कहा जा सकता ह ै।  
इरीन ओपतदीम के अनुसार ‘:बंधन  :ि=या वह तरीका ह ैिजसम+ िनण<य' को ि=या म+ प"रवित<त 

िकया जाता ह ै।  

1.9 ��ह 
���� �# ($)��  
गहृ E यव� था, पा"रवा"रक जीवन का :शासिनक प@ ह ै। इसके Wारा E यव� था क� :ि=या गितशील 
रहती ह ै । यह एक ग; या; मक एव ंप"रवत<नशील :ि=या ह ै । इसके अ- तग<त मbु यत: िनण<य करना 
तािक तदानसुार ि=या करना सिFमिलत होता ह ै। यह गहृ कायe व उ; तरादािय; व' को सF प- न करने 
का साधन ह ै। गहृ E यव� था एक सिुनयोिजत एव ंसजीव :ि=या ह ैजो प"रवार' म+ मZू य' के पोषण व 
आजीिवका क� संतिुa के िलये मह; वपणू< काय< करती ह ै । इसम+ जीवन क� प"रि�थित का सामना 
करने , सम� याओ ं का समाधान करने तथा प"रवार म+ उ; प- न सम� याओ ं को समाQ त करने म+ व 
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प"रवार से सF बि-धत उपलG ध आिथ<क , सामािजक, मनोवcैािनक, शारी"रक, आ) याि;मक तथा 
आिथ<क cान का उपयोग िकया जाता ह।ै सं@पे म+ गहृ E यव� था या गहृ :ब- धन, पा"रवा"रक लA य' 
को :ाQ त करने के उ_�े य से िकया गया आयोजन, िनय- Vण व मZू यांकन ह ैिजसम+ उपलG ध संसाधन 
सिFमिलत होते ह� ।  
यह अिधकांशत: पित प; नी क� :बंधन क� योS यता , ?िच व नेत;ृ व करने क� @मता पर िनभ<र 
करता ह ैिक उपलG ध उपलG ध िनधा<"रत लA य' क� पिूत< िकस सीमा तक हो रही ह ै।  
अत: गहृ E यव� था एक िनर- तर तथा िवकासशील :ि=या ह ै िजसम+ प"रवार के सभी सद� य' को 
उनक� योS यता व कुशलता के आधार पर योजनाबU काय< कराया जाता ह ै । योजना तथा उसके 
ि=या- वयन के साथ साथ मZू यांकन भी िकया जाता ह ै। अब आप गहृ E यव� थ सF ब- धी :ि=या का 
वण<न पढ+ग+ ।  
उससे पहले आपका जाननता ज?री ह ैिक :ि=या / या ह ै?  
शG द :ि=या बड़ा ही नमनीय ?प से प"रभािषत शG द ह ै। इसक� इस :कार E याb या क� जा सकती 
ह ैिक इसके अ- तग<त ि=याओ ंक� ऐसी nखृला सिFमिलत ह ैजो उ_�े य' क� ओर अJेिणत करती ह ै
।  
गहृ E यव� थ क� :ि=या म+ एक दसूरे पर आिnत तीन मbु य सोपान ह ै । आयोजन, िनय- Vण एवं 
मZू यांकन, :बंधन  क� :ि=या के तीन' सोपान' को मानिसक :ि=या क� ही िविभ- न अव� थाऍ ंकह 
सकते ह� । अब आप इन तीन' सोपान' को िव� ततृ ?प म+ पढेग+ ।  
1.9.1 आयेाजन (Planning)  

:बंधन  के तीन' सोपान' म+ से आयोजन का सोपान अिधक मा- यता :ाQ त एवं सवा<िधक :ाचीन ह ै। 
अ� छे आयोजन के प"रणाम लाभ:द व अ� छे होते ह� । आयेाजन इसिलये मह; वपणू< ह ै िक काय< 
:ारF भ करने से पवू< ही इसे सF प- न कर िलया जाता ह ै। एक नाटक�य पवूा<r यास के Wारा कोई भी 
E यिg िविभ- न :ि=याओ ं के प"रणाम' का अनमुान लगा सकता ह ै तथा तदानसुार सवा<िधक 
स- तोष:द िनराकरण खोज सकता ह ै। इस :कार काय< :ारF भ करने के बाद अिनिpता क� ि�थित म+ 
िकये जाने वाले समय व शिg के अपE यय क� सF भावना को समाQ त िकया जा सकता ह ै । पवू< 
आयोजन करने के फल� व?प काय< को पणू< इकाई के ?प म+ दखेा जा सकता ह ैतो काय<कता< :ारF भ 
से ही अपने काय< म+ ?िच लेना ह ैवह समझता ह ैिक उसे / या करना ह ैव कैस ेकरना ह ैऔर वह 
अपने लA य' क� :ाि[ सरलता व शीsता से कर लेता ह ै।  
आयोजन के Wारा प"रवार ऐसी िविधय' को खोज िनकालता ह ैिजनका अनसुरण कर सीिमत साधन' 
का उपयोग करके पा"रवा"रक जीवन के लA य' को अिधक सफलता एव ंिमतE ययता पवू<क :ाQ त कर 
सकता ह ै । यिद लA य को :ाQ त करने का काय< � प� ट व सरल हो तो आयोजन करने म+ अिधक 
किठनाई नहY होती पर- त ु यिद लA य' को :ाQ त करने के माग< म+ अिधक व अनेक :कार क� 
किठनाइयॉ ं व अवरोध होते ह� व पणू< अनभुव आयोजन म+ अिधक सहायक नहY हो , रहा ह ै तो 
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आयोजन करने म+ अिधक किठनाई होती ह ै। इसके िलये अिधक cान व अ- य E यिgय' से परामश< 
:ाQ त करने क� आव� यकता होती ह ै। आयेाजन अ- तत: िनण<य करने का ही काय< ह ै। इसम ेयोजना 
बनाने वाले को िवचारण, � मरण, िनरी@ण, तक<  करना तथा कZ पना आिद मानिसक शिgय' का 
:योग करना पडता ह ै। आयोजन म+ � मरण शिg के मा) यम से अतीत से अनभुव' का उपयोग होता 
ह ै । तक<  करने के मा) यम से त� य' को नवीन सF ब- ध' के संदभ< म+ E यवि�थत िकया जाता ह।ै य े
मानिसक शिgयॉ िजतनी अिधक िवकिसत होती ह,ै आयोजन उतना ही अिधक यथाथ< एव ंसरल 
हो जाता ह ै। आइये अब :ि=या के दसूरे चरण के बारे म+ जानते ह� । 
(1) िनयोजन क� िवशेषताय+ E यिg अपने जीवन म+ छोटे या बडे लA य' को िनधा<"रत करता ह ै। इन 

िनधा<"रत लA य' को कैसे :ाQ त िकया जाता ह ैयह िनधा<रण या िनयोजन Wारा ही सF भव ह ै । 
िनयोजन क� कुछ िवशेषताय+ ह ैजो िनF न ह ै:-  
1. िनयोजन का E यवहा"रक होना अित आव� यक ह ैतािक वो सफल हो ।  
2. यह िनर- तर चलने वाली एक मानिसक :ि=या ह ै।  
3. यह एक प"रवत<नशील व लचीली :ि=या ह ै।  
4. इसका आधार लA य' व उ_�े य' क� पिूत< करना ह ै।  
5. िनयोजन :ि=या म+ िविभ- न उपलG ध िवकZ प' म+ से सवt; तम िवकZ प का चयन िकया 

जाता ह ै।  
6. िनयोजन क� सफलता के िलये उसका व ् यवहा"रक होना अ; य- त आव� यक ह।ै  
7. िनयोजन, पवूा<नमुान' पर आधा"रत एक :ि=या ह ै , िजसम+ कायe को सिुनयोिजत ढंग से 

िकया जाता ह ै।  
8. यह एक वcैािनक पUित ह ैतो =मबU ?प म+ सF प- न क� जाती ह ै।  

1.9.2 योजना के ि;या� वयन पर िनय� :ण (Controlling)  

:ब- धन (:बंधन ) के तीन' सोपान' म+ से इस सोपान क� ओर बहOत कम ) यान िदया जाता रहा ह ै
/ य'िक अिधकांशत: घर' म+ जो योजना बनाने वाला होता ह ैवही साधारणत: उसे ि=याि-वत करने 
वाला हाेता ह ै। कुछ E यिg इसे केवल योजना के ि=या- वयन का सोपान मानते ह� । व ेइस त� य को 
भलू जाते ह� िक ि=या- वयन के समय कुछ ऐसे िनण<य लेने पडते ह� िजनके प"रणाम� व?प योजना म+ 
कुछ प"रवत<न भी करने पड सकते ह� । :ब- धन के � Vोत म+ काय< करने वाले िवशषेc यिद िनय- Vण के 
सोपान को भली भॉित नहY समझ पाये ह ैतो इसम+ आ� चय< नहY ह ैिक गहृिणय' Wारा इसका उपयोग 
E यापक ?प से नहY िकया गया ह ै । िनय- Vण योजनाओ ंको ि=याि-वत करने, उ- ह+ सफलतापवू<क 
पणू< करने व साधन' को संरि@त करने म+ सहायता :दान करता ह ै। िनय- Vण क� :ि=या पा"रवा"रक 
लA य' क� :ाि[ हते ु नेत;ृ व एव ं प"रवार के समहू म+ िमल जलुकर काय< करने म+ दोन' क� ही 
आव� यकता होती ह ै। इसका अिभ:ाय ह ैिक एक E यिg कुछ E यिgय' को छोटा सा समहू सभी के 
जीवन पर हावी नहY होगा अिपत ुवह सद� य दसूर' के साथ िमल जलुकर इस :कार योजना बनायेगा 
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िक उपलG ध साधन' का :योग अ; यिधक कुशलतापवू<क िकया जा सके तथा आव� यकता हो तो 
अिधक मह; पणू< आव� यकताओ ंक� पिूत< हते ुकुछ समय के िलये मह; वणू< आकां@ाओ ंव संतिुaय' 
का ; याग भी करना पड सकता ह ै।  
िनय- Vण म+ सोचने व आयोजन करने सF ब- धी नमनीयता या लचीलापन होना चािहये । 
अप"रवत<नशीलता आव� यक नहY ह ै । जब िकसी योजना को ि=याि-वत िकया जाता ह ै तो 
सामा- यत: आयोजन सोपान म+ िकये गये िनण<य' को िव� ततृ करने क� आव� यकता हाेती ह ै। जब 
ि=या- वयन का अिधकार िकसी अ- य E यिg को िमल जाता ह ै तो िवशषे ?प से तब इसक� 
आव� यकता हाेती ह ै । िनण<य' का िव� ततृीकरण, िनय- Vण के सोपान क� अव� थाओ ंके अ- तग<त 
आता ह ै। िनय- Vण क� :मखु तीन अव� थाय+ ह� (1) � फूित<दायक (2) िनरी@ण (3) समायोजन  
आइये अब इन अव� थाओ ंके बारे म+ जानते ह�    

(1) बल देना (6 फूित�दायक) : ि=या- वयन को बल दनेा या काय< को :ारF भ करक उसे बनाए 

रखना :बंधन  क� मह; वपणू< अव� था मानी जाती ह ै। यह त� यपणू<त : स; य ह ै। E यिgय' म+ योजना 
को :ारF भ करके तदनसुार काय< कराते रहने क� योS यता क� िभ- नता पाई जाती ह ै। िजस लA य क� 
:ाि[ हते ु E यिg काय< कर रहा ह ै उसक� सबलता या िनब<लता, ि=या को शिg :दान करने क� 
:ि=या के पीछे िछपी होती ह ै । ि=या- वयन को शिg :दान करने के िलये मा) यिमक लA य' का 
िनधा< रण िकया जाना चािहए , / य'िक उनसे शीs िन� पादन का अवसर िमल सकेगा प"रणामत: 
उसके साथ साथ स- तोष भी :ाQ त हाेगा ।  
(2) िनरीEण : योजना के ि=या- वयन के िनय- Vण क� दसूरी अव� था, आयोजन क� :ासंिगकता 

का िनरी@ण करता ह ै। यह ि=या कई :कार से � वत: ही हाेती रहती ह ै। उदाहरणाथ< :; येक घर म+ 
रसोई घर क� घडी हाेती ह ै। कभी आपने सोचा ह ै/ य' । भोजन क� योजनाओ ंको िनयि-Vत करने के 
िलये, यह जानने के िलये िक आलओु ंको कब पकाया जाये व कब उतारा जाये । एक गहृणी पकाई 
हOई व� तओु ंक� गणुव; ता का भी िनरी@ण करती ह ै। िनरी@ण हते ु) यान केा आकिष<त करने के िलय े
:िविधय' का होना िनता- त आव� यक ह ै। उदाहरणाथ< पवू< पंिgय' म+ िजस घडी क� चचा< क� गई ह ै
वह ऐसे E यिg के िलये िबZ कुल ही अनाव� यक िसU हाेगी िजसे यह cान नहY ह ै िक आल ूको 
पकान के िलये सामा- यत: िकतना समय चािहये ।  
(3) समायोजन : यह िनय- Vण के सोपान क� तीसरी अव� था ह ै। यिद आव� यक हो तो योजना का 

समायोजन करना और नवीन िनण<य' का िनधा<रण करना ह ै । ि�थितयॉ ंबदल सकती ह ै । उदाहरण 
� व?प यिद रात के खाने हते ुलौक� के कोफते बनाने का आयोजन िकया गया हो पर- त ुिजतने समय 
क� आशा थी उतना समय भोजन बनाने के िलये ना िमले तो गहृणी कोफते के � थान पर लौक� क� 
सामा- य सG जी बना सकती ह ै। इस िनण<य म+ समय भी कम लगगेा । प"रि�थित बद ल जाने क� दशा 
म+ नवीन िनण<य लेने पडते ह� । कभी कभी ि�थितयॉ ंयथावत रहती ह ैपर- त ुयोजना म+ दोष हो सकता 
ह ैतब काय< योजना म+ सधुार कर अपने िनण<य' म+ प"रवत<न करना पडता ह ै।  
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1.9.4 मू� यांकन (Evaluation)  

E यव� था का सामा- य ?प से �वीकृत िसUा- त यह ह ैिक :; येक E यि/; ा को उपलG ध संसाधन' स े
अिधका"रक संतोष :दान करने वाले प"रणाम' को :ाQ त करने का :यास करना चािहये । इसका 
परी@ण करने के िलये :बंधन / :ब- धन :ि=या का तीसरा सोपान मZू यांकन ह ै । िनय- Vण क� 
अपे@ा इस सोपान का :बंधन  :ि=या म+ अिधक E यापकता स े उपयोग िकया जाता ह ै पर- तु 
आयोजन सोपान क� अपे@ा यह कम :य/ु त िकया जाता ह ै । इस सोपान म+ पूव< के दोन' सोपान' 
आयोजन व योजना के ि=या- वयन िनय- Vण पर `िaगत इसिलये िकया जाता ह ैतािक यह जॉचा जा 
सके िक िनरपे@ व सापे@ प"रि�थितय' म+ काय< अ� छी तरह िकया गया था या दोषपूण< ढंग से । साथ 
ही यह भी िनधा<"रत िकया जाता ह ैिक िकतनी अ� छी तरह से काय< िकया गया ह ै। मZू यांकन भी 
िनय- Vण सोपान क� िनरी@ण क� अव� था के समान ही ह ैपर- त ुिनरी@ण म+ ि=या- वयन क� ि�थित 
म+ पग पग :; येक चरण का मZू यांकन िकया जाता ह ै। :बंधन  क� :ि=या म+ एक अलग सोपान के 
?प म ेमZू यांकन को भिव� य म+ अ� छे व कुशल :ब- धन के ?प म+ ऑकलन िकया जाता ह ै।  
लेिवन (1858) के अनसुार, मZू यांकन के मbु य चार :योजन होत ेह� ।  

1. यह दखेना क� िकतनी उपलिGधहो चकु� ह।ै  
2. आगामी योजना हते ुआधार का काय< करना ।  
3. परूी योजना को संशोिधत करने हते ुआधार का काय< करना  
4. लि@त उ_�े य :ाQ त करना  

उ/ त :योजन' से आपको मZू यांकन के मह; व को समझने म+ मदद िमलेगी । मZू यांकन से िकसी 
ि�थित को नवीन ढंग से देखने तथा � वयं को एव ंअ- य E यिgय' को परF पागत तरीके से सोचने के 
� थान पर नवीन ढंग से सोचने म+ सहायता िमलती ह ै।  
िकसी प"रि�थित के िवषय म+ याेजना बनात ेसमय जसैा सोचा गया हो, भिव� य म+ वह ि�थित अ� छी 
भी हो सकती ह ैऔर बरुी भी । यिद िविभ- न संसाधन' के आधार पर मZू यांकन िकया जाय तो हर 
प"रि�थित को हम अ� छी तरह दखे सकते ह� ।  
मZू यांकन का आधार व ेमZू य, लA य व � तर होते ह ै। िज- ह+ :; येक E यि/; ा जाने अंजाने म+ :ाQ त कर 
चकुा होता ह ै। सिुनिpत लA य ही मZू यांकन क� `िa से उपयोगी होते ह� ।  
मू� यांकन के उFेG य : 

1. मZू यांकन Wारा यह जाना जा सकता ह ैिक योजना बना लेने के बाद उसके ि=या- वयन Wारा 
पवू< िनधा<"रत लA य'  क� पिूत< कहॉ तक हOई ।  

2. मZू यांकन से :ाQ त अनभुव' से भावी जीवन के िकसी काय< को आरF भ करने का आधार 
िमलता ह ै।  

3. मZू यांकन Wारा यह पता चलता ह ैिक :ब- धन :ि=या के िकस � तर पर गलती हOई ह ैऔर 
भिव� य म+ इससे कैसा बचा जा सकता ह ै।  
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4. मZू यांकन Wारा आ; म िव� लेषण के अवसर :ाQ त होत ेह� यिद मZू यांकन के प"रणाम' को 
सकारा; मक `िa से दखेा जाए तो यह E यिg; व िवकास म+ माग<दश<क क� भिूमका िनभाते ह� 
।  

 
                                                  2यव6थापन च; 
 
1.9.4 गृह 2 यव6 था क) �ि;या म( िनण�य 

जब िकसी सम� या का िनराकरण करना हो अथवा िकसी िवकZ प का चयन करना हो तो :बंधन  
क� :ि=या सF प- न होती ह ै। :बंधन  / :ब- धन क� :ि=या के िविभ- न सोपान यथाथ< म+ िनण<य' क� 
nृंखला माV ह ैिजसम+ :; येक सोपान अ- तत: िनण<य पर आ धा"रत होता ह ै। ये िनण<य को ज- म दतेे ह� 
।  
िनण<य करना अथवा िवकZ प का चयन करना िकसी भी :ि=या के िविभ- न =म' म+ से िकसी एक 
ि=या को चनुना अथवा न चनुना ही ह ै । िनण<य' क� प�ृ ठभिूम म+ जीवन मZू य, उ; :ेरक का काय< 
करते ह� साथ ही िनण<य , मZू य' का ि=याि-वत करते ह� ।  
‘’िनण<य करने म+ उन उ_�े य' का अि�त; व िनिहत ह ैिजनके :ित िनण<य' का :ित� थापन िकया गया 
ह े।‘’  
एक िनण<य करने क� अपे@ा E यव� था क� :ि=या कहY अिधक जिटल ह ै। इसके :; येक सोपान म+ 
अनेक अ- तस<F बि-धत िनण<य' क� आव� यकता होती ह ै। इस :कार िनण<य करना E यव� था का के- l 
िब- द ुह ै। एसलर कूvटेन के अनसुार िनण<य, E यव� था क� :ि=या म+ सवा<िधक छोटी इकाई ह ैपर- त ु
यह भौितक िवcान म+ अण ुके समान ह ै।  
िनण<य करने क� :ि=या : िनण<य करने क� िविध नवीनतम अनसु- धान का िवषय ह।ै िनण<य करने क� 
:ि=या के पॉच मbु य अगं ह� ।  

सम�या 

��या ल
य 

�नण�य 
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1. िनण<य क� जाने वाली सम� या क� प"रभाषा करना ।  
2. वकैिZपक हल' क� खोज करना  
3. िवकZ प' के स- दभ< म+ सोचना  
4. एक िवकZ प का चयन करना  
5. िनण<य करने के उ; तरदािय; व को � वीकारना  

अब आप िव� तारपवू<क इन िब- दओु ंको पढ+ग।े  
1. सम6 या क) 2 याH या करना : अिधकांशत ऐसा दखेा गया ह ैिक लोग सम� या को भली :कार 

से समझ े िबना िनण<य ले लेते ह� । िजस सम� या को हल करने के िलये िनण<य िलया जाता ह ैवह 
िनण<यकता< के मि�त� क म+ पणू<त: � प� ट होना चािहये । यिद यह :ारिFभक बात ही � प� ट नहY ह ेतो 
िनण<य करने म+ आगामी सोपान स- तोषजनक िविध से ि=याि-वत नहY हो सकते ।  
2. िवक� प7 क) खोज : E यव� था करने वाले E यिgय' को िवकZ प ढंूढने तथा :; येक िवकZ प के 

प"रणाम' को जानने हते ुअ; यिधक cान क� आव� यकता होती ह ै। यह cान, एक या एक से अिधक 
संसाधन' से िबZकुल िविश� ट ?प से सF बि-धत होना चािहये तथा उपलG ध cान क� माVा :; यके 
साधन क� िभ- न होती ह ै । कदािचत सबसे अिधक जानकारी जो :ाQ त क� जा सकती ह ैवह धन 
अथवा भोजन से व सबसे कम समय से सF बि-धत ह� । जब E यिg िवकZ प' क� खोज करता ह ैतो 
िसUा- तत: उसे सम� त सF भावनाओ ंको भी समझाना चािहय ेपर- त ुसमय व अनभुव सीिमत होने के 
कारण ऐसा बहOत कम हाेता ह ै। लोग िनण<य करने के  इस चरण क� ओर कुछ @ेV' म+ ही अिधक 
सचेत रहते ह� । उदाहरण � व?प, हम मZू यवान व� तओु ंजसैे गहने,जमीन आद को खरीदने समय ही 
इस बात का िवशेष ) यान रखते ह� ।  
3. सम6 त िवक� प7 के स$ ब� ध म( िवचार करना : इस अव� था म+ मि�त� क सम� त िवकZ प' के 

प"रणाम' के िवषय म+ िवचार करता ह ै। यह अव� था क� टदायक होती ह ै। वसैे तो िनण<यकता< को 
सम� त प"रणाम' के िवषय म+ पणू< ?प से ही सोच लेना चािहये पर- त ुआमतौर पर E यवहा"रक `िa से 
ऐसा सF भव नहY होता ह।ै  
4. िवक� प का चयन : िनण<य करने क� :ि=या का चौथा सोपान कई िवकZ प' म+ से एक िवकZ प 

का चयन करना ह ै। वा� तव म+ सम� त cान िवकZ प' व उनके प"रणाम' पर एक साथ ) यान केि-lत 
करना :ाय: असF भव ही होता ह ै । एक समय म ेहमारा मि�त� क सीिमत माVा म+ ही व� तओु ंको 
Jहण कर सकता ह ै। इसिलये मि�त� क के सम@ हमेशा कौन कौन से िवकZ प :� ततु िकये गये ह� व 
कौन कौन से िवकZ प चयिनत िकये गये ह� व ेसब :� ततु होने चािहये तािक संशय ना रह े। यह संयोग 
पर भी िनभ<र करता ह ैजो एक वाहय उ; :ेरक के ?प म+ काय< करता ह ै।  
5. िनण�य के उ� तरादािय� व को 6 वीकार करना : यXिप यह सोपान िनण<य करने क� :ि=या म+ 

सदवै सिFमिलत नहY होता तथािप यह एक आधारीय सोपान ह ै। यह सोपान /चरण, िनण<य करने के 
काय< को :बंधन  क� अिधक जिटल :ि=या बनाने म+ अJिसत करता ह ै। िकए जाने वाले िनण<य' के 
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िवषय म+, िवशेषकर िवकZ प' को खोजने  पर उसी िवषय म+ िच- तन करने के िलये cान का होना 
आव� यक ह ै। िकसी िवकZ प िवशषे का चनुाव करने का जोिखम cान पर आधा"रत होना चािहये ।  
पा"रवा"रक पि�थितय' म+ अथवा सामिूहक जीवन मे सम� त सF बि-धय' Wारा िनण<य' का िवकास 
होता ह ै । यह आव� यक नहY ह ै िक सामिूहक िनण<य E यिgगत िनण<य' म+ अ� छे ही हो पर- त ु
सामिूहक िनण<य को जनसमहू सरलता से � वीकार कर अिधक कुशलतापवू<क िकयाि-वत करता ह ै। 
यिद िनण<य' म+ W- द उ; प- न हो गया हो तो इसका सवt; तम हल यह ह ैिक िनण<य' म+ एक�करण िकया 
जाय तथा मतभदे' का � वीकार िकया जाये ।  
िनण<य करनेका सवt; तम :िश@ण दनेे हते ु E यिg को िनण<य करने के अवसर :दान िकए जाये। 
:ारF भ म े िनण<य करने के अवसर, ऐसी प"रि�थितय' म+ :दान िकए जाऍ ं िजस पर िनण<यकता< का 
अिधकार हो, =मश: प"रि�थितय' को सरल से जिटल से जिटल बनाने चले जाना चािहये।  
उपरो/ त पंिgय' Wारा आप गहृ E यवस ्था :ि=या को भली भॉित समझ चकेु होग+ । आइये अब जाने 
िक गहृ E यव� था के दौरान / या / या सम� याय+ आती ह� । 

1.10 ��ह 
���� �* �����+&  
गहृ E यव� था को सधुारने के माग< म+ कई सम� याऍ ंआती ह ै। ये सम� याऍ ंगिृहणी के िलये चनुौती के 
?प म+ होती ह� पर- त ुइनम+ :; येक पर िवजय :ाQ त क� जा सकती ह ै।  
1. कई प�रवार �ब� धन क) �ि;या से िवJ नहK हेाते : कई परिवार :ब- धन :ि=या के िविभ- न 

चरण' से िवc नहY होते इसिलए इस सF भावना को नहY देख पाने िक लA य' को :ाQ त करने से यह 
सहायता :दान करेगी । कुछ E यिg E यव� था को आयोजन का पया<य ही मानते ह� तथा तब उनक� 
योजनाऍ ंि=याि-वत नहY हो पाती तो व ेिनराश होते ह� इन अव� यकताओ ंका अथ< यह नहY ह ैिक 
:बंधन  ि=याि-वत नहY हो सकता ।  
2. कुछ प�रवार सभी स$ भािवत संसाधन7 से िवJ नहK होते : अिधकांशत: प"रवार को उनके 

पास उपि�थत कुल संसाधन' अथवा उनक� िविव धता, िवशेषकर अभौितक साधन' क� परूी 
जानकारी नहY हाेती । प"रणामत: गहृ :ब- धन अिधक सफलतापवू<क सF प- न नहY हो पाती। यिद 
प"रवार म+ उपलGध सम� त संसाधन' का उपयोग िकया जाए तो E यव� था म+ िकसी :कार क� कमी 
या सम� या उपि�थत नहY हो सकती । 
3. कुछ 2 यव6 था / �ब� धन िनधा��रत ल� य7 के अनुकूल नहK हेाती : कुछ प"रवार अपने लA य' 

के :काश म+ गहृ :ब- धन के प"रणाम' का मZू यांकन करने म+ असफल रहते ह ै । इस :कार व ेगत 
अनभुव' का लाभ यह समझने के िलए नहY कर पाते िक भिव� य के गहृ :ब- धन के काय< को अिधक 
सफलतापवू<क कैसे सF प- न िकया जाए । कुछ प"रवार तो लA य' क� पया<Q त E याb या नही कर पाते । 
वा� तव म+ लA य, ि=या- वयन को उ; :े"रत करने वाले होते ह� । उपलG ध साधन' का सवt; तम उपयोग 
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िनधा<"रत लA य' पर िनभ<र करता ह ै । इसिलए लA य लA या सोच समझकर िनधा<"रत िकया जाना 
िनता- त आव� यक ह ै।    
4. गृह �ब� धन स$ ब� धी सम6 याओ ंके तैयार हल7 क) इO छा : गहृ :ब- धन के सधुार म+ यह भी 

एक सम� या ह ैिक कई प"रवार चाहते ह� िक कुछ ऐसे िवशषेc हो जो गहृ E यव� था क� :ि=या म+ 
उपि�थत होने वाली :; येक सम� या का समाधान खोजकर तैयार रख े । पर- त ुकोई भी दो प"रवार 
लA य' व साधन' क� `िa से समान नहY होते तथा E यवहार म+ उपि�थत होने वाली सम� याऍ ंबडी 
जिटल हाेती ह ै। इसिलए यह � प� ट ह ैिक :; येक प"रवार को अपने � वयं के िनण<य लेने ह'ग+ तभी 
उसका कZ याण हो सकेगा ।  
5. गृह 2 यव6 था स$ ब� धी िनण�य7 के िलए वांिछत जानकार7 क) कमी : प"रवार म+ :ब- धन 

सF ब- धी सम� याए ँ इतनी जिटल होती ह� िक उ- ह+ सधुारने के िलए अनेक जानका"रय' क� 
आव� यकता होती ह,ै कभी कभी जानकारी के अभाव म+ ये सम� याय+ और बढ जाती ह� ।  
आप सोिचये िक घर म ेिकसी सद� य का ज- मिदन मनाना ह ैतो आप / या / या जानका"रयॉ ंअपने 
पास रखगे+ । ज- मिदन क� ितिथ, समय, � थान , खाना खाने क� E यव� था, आग- तकु' के फोन नF बर, 
िनयत � थान पर आने जाने क� E यव� था,  उपहार क� E यव� था, सजावट के सामान क� जानकारी, 
बैठने क� E यव� था आिद कुछ ऐसे िब- द ुह� िजनका आप ) यान रख+ग+ । िकसी क� आयोजन हते ुकई 
:कार क� जान का"रयॉ ंहोनी आव� यक ह� अ- यथा : :ब- धन म+ सम� याऍ ंआ सकती ह� । 
6. गृह �ब� धन का मू� यांकन न करना : :ाय: लोग गहृ E यव� था को केवल योजना बनाने तक 

सीिमत रखते ह� और उसको काय<ि-वत तथा मZू यांकन करने का :यास नहY करत े। ऐसी ि�थित म+ 
उिचत गहृ E यव� था नहY हो पाती ।  
7. दािय� व7 के आवंटन का अभाव: संय/ु त प"रवार आज के यगु म े समाQ त होकर एकाक� 

प"रवार' का ?प ले रह े ह ै िजससे प"रवार' म े उ; तरादाियw व' के � व?प सF ब- ध' एव ं भावा; मक 
`िaकोण म+ प"रवत<न आ गया ह ै। यिद गहृ :ब- धन म+ दािय; वो को सही से नही आबंिटत न िकया 
जये तो िकसी एक ही E यिg पर अित"र/ त भार हो जायेगा तथा :ब- धन क� :ि=या सचुा? ?प से 
नहY चल पायेगी । दािय; व' का उिचत आंबटन ना होने क� ि�थित म+ प"रवार का िनधा<"रत लA य भी 
:ाQ त नहY हो पाता, संसाधन' का उिचत उपयोग भी नहY हाेता और भावा; मक ?प से भी प"रवार 
कमजोर हो जाता ह ै।  उपरो/ त सम� याओ ंके अलावा भी कई :कार क� सम� याय+ उ; प- न हो सकती 
ह ै । यिद गहृ :ब- धन क� :ि=या को ) यानपवू<क समझा जय तो उिचत िनण<य Wारा इनको गहृ 
E यव� थापक दरू कर सकती ह ै।  

1.11,�&$���&  
बदलती प"रि�थितय' म+ गहृ E यव� था के मह; व को लोग समझने लग े ह� िफर भी लोग' म+ इस 
सF ब- ध म+ कुछ Hांि-तयॉ ंह ैजो िनF न ह�:  
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1. E यव� था करने का गणु ज- मजात नहY होता वरन ् :िश@ण से :ाQ त िकया जाता ह ै:- कुछ लोग' 
म+ यह Hांि-त ह ैिक E यव� था करने का गणु ज- मजात होता ह ै। इसे :िश@ण से :ाQ त नहY िकया जा 
सकता । पर- त ुयह धारणा गलत ह ै । :िश@ण  एव ंअनभुव Wारा E यिg को अ� छा E यव� थापक 
बताया जा सकता ह ै।  
2. E यव� था एक साधन माV ह,ै सा) य नहY :- कुछ प"रवार, गहृ :ब- धन को साधन ना समझ कर 
सा) य समझते ह� । व ेयह नहY समझते िक पा"रवा"रक लA य' को :ाQ त करने का मा) यम गहृ :ब- धन 
ह ै।  
3. प"रवार के लA य' का िनधा<रण एव ंिनय- Vण E यव� था Wारा नहY होता :- कुछ लोग' म+ यह धारणा 
ह ैिक प"रवार के लA य' का िनधा<रण गहृ E यव� था करती ह ै, यह धारणा गलत ह ै। पा"रवा"रक लA य 
अनेक होते ह� िजनम+ से मह; व के अनसुार, :मखु लA य' को प"रवार अपनी ि�थित के अनसुार चनुता 
ह ै। :; येक E यिg तथा प"रवार का लA य िभ- न होता ह ै।  
4. E यव� था का भार केवल घर के मिुखया पर ही नहY  पर- त ुप"रवार के सभी सद� य' पर रहता ह ै:- 
लोग' म+ यह Hांित रहती ह ैिक :; येक प"रवार म+ एक E यव� थापक / :ब- धक होना चािहए जो गहृ 
E यव� था का भार अपने ऊपर ल+ पर- त ुयह गलत धारणा ह ै। यह स; य ह ैिक :; येक प"रवार म+ एक 
मिुखया हाेता ह ै पर- त ु वह प"रवार के सद� य' स े राय लेकर ही सF बि-धत िनण<य लेता ह ै । गहृ 
E यव� था म+ अ- य सद� य' से उनक� शारी"रक @मता व मानिसक साम� य< के अनसुार ही मदद लेता ह ै
और गहृ कायe म+ उनके ऊपर िजF मदेारी सौपता ह ै।  
5. Eयव�था का अथ< केवल काय< संपादन ही नहY वरन.् योजना बनाना, योजना को काया<ि-वत करने 
म+ िविभ- न त; व' को िनयि-Vत करना व प"रणाम' का मZू यांकन करना ह ै– कुछ लोग' म+ केवल यह 
धारणा रहती ह ैिक गहृ :ब- धन का अथ< केवल काय< संपादन ह ै। भारतीय प"रवार' म+ अिधकांशत: 
E यव� थापक एव ंकाय< संपादनकता< एक ही E यिg या नी  प"रवार का मिुखया ही होता ह ै। पर- त ुजहॉ ं
योजना बनाना एक E यिg का काम रहता ह ैतथा उसे काय< ?प म+ प"रणत  
करने का काय< अ- य E यिg का रहता ह ैवहॉ ंE यव� था उ� च कोिट क� होती ह।ै  
अ&यास �' 2. 

1. :ब- धन :ि=या / या ह ैव इसक� / या िवशषेताय+ होती ह?ै   
2. गहृ E यव� था :ि=या के िविभ- न चरण िव� तारपवू<क समझाइये  ? 

1.12 ������  
एक कुशल गहृणी, िकसी भी प"रवार म+ एक कुशल :ब- धक क� तरह काय< करती ह ै। संसाधन' का 
उिचत चनुाव व उपयोग, लA य िनधा<रण, िनण<य लेने क� @मता, उिचत िनयोजन, समय िवभाजन, 
मZू यांकन आिद एक गहृणी को गहृ :बंधन  क� :ि=या म+ बल :दान करते ह� । अपने इस इकाई म+ 
गहृ :बंधन /:ब- धन के अ- तग<त कुछ िवशेष िवषय' का अ) ययन िकया । जसैे पा"रवा"रक संसाधन 
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:णाली व :ि=या ह ै । इसक� / या िवशषेताय+ व सम� याय+ ह� एवं इस :ि=या के कौन कौन से 
मह; वपूण< िवषय ह ैआिद ।  
अब आप जान चकेु ह'ग+ िक गहृ E यव� था का हमारे जीवन म+ िकतना मह; वपणू< � थान ह ैऔर कैसे 
छोटी छोटी बात' का ) यान रखकर हम इसम+ आने वाली सम� याओ ंको दरू कर सकते ह� । गहृ 
E यव� था व केवल पा"रवा"रक जीवन के िलये आव� यक ह ैपर- त ुयह एक उ- नत समाज व रा� x के 
िलये भी मह; वपणू< ह।ै  

1.13 ��$%-�$.� � !��"#  
• प�रवार : प"रवार वह आधारीय व साव<भौम सं�था ह ैिजस पर :;येक समाज का अि�त;व  

िनभ<र करता ह ै।  

• �ब�धन : Eयावि�थत, िनयंिVत और संसाधन' के उिचत :योग Wारा िकसी भी घर, खते, Eय 

वसाय एव ंउXोग को सचुा? ?प से चलाना ही :ब-धन ह ै।  

• मानक : यह मZूय' को मापने के मापदdड ह� ।  

• गृह �ब�धन : प"रवार के लAय'  क� पिूत< हते,ु संसाधन' के उ;पानदन व उपयोग के िलये िकया 

जाने वाला लAयपणू< Eयवहार ही गहृ :ब-धन ह ै। 

1.14 /0��� (12 ��  �3%  
अ&यास �' 1. 

1. िबंद ु1.4 दिेखये 
2. िबंद ु1.5 दिेखये 
अ&यास �' 2. 

1. िबंद ु1.6 दिेखये। 
2. िबंद ु1.9 दिेखये। 

1.15 ��!-� 4� ��5#  
1. डॉ0 व-ृ दा िसंह, गहृ :ब- ध एव ं आ- त"रक सi जा (S यारहवॉ ं सं� करण, पंचशील :काशन, 

जयपरु)  
2. डॉ0 कांित पांडेय, गहृ :ब- ध, िवहार िहदंी Jंथ अकादमी,िहदंी मा) यम काया<- वयन िनदशेालय, 

िदZ ली िव� विवXालय ।  
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1.16 $'�&����� (1   
1. दिैनक जीवन म+ गहृ :बंधन क� भिूमका को िव�तार से बताइये। 
2. गहृ Eयव�था को सधुारने के माग< म+ आने वाली सम�याओ ंका िव�ततृ वण<न क�िजए।  
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���� 2 : �� 
���	  
2.1 �� तावना  
2.2 उ	�े य  
2.3 समय एक संसाधन  
2.4 समय �बंधन   
2.5 पा&रवा&रक जीवन च) क+ िविभ� न अव� थाओ ंम* समय क+ आव� यकता  
2.6 समय �बंधन क+ सम� याय*  
2.7 समय �बंधन के चरण  
2.8 िव:ामकाल और उसक+ अविध  
2.9 समय �बंधन के िनधा रक त� व  
2.10 सारांश  
2.11 संदभ  5� थ सचूी 
2.12 िनबंधा�मक �2  

2.1 (� �����  
एक िवWान का कथन ह ै– ‘’अगर आप जीवन म+ कुछ हािसल करना चाहते ह�, कुछ बनना चाहते ह�, 
तो आपके िलये ये अिनवाय< ह ैिक आप समय के मह; व को समझ े। संसार म+ सभी को एक िदन म+ 
24 घd ट' का समय िमलता ह ै, इसका सदपुयोग करने पर अपने लA य को :ाQ त िकया जा सकता ह,ै 
समय, इस संसार म+ जीवन क� अ- य सभी व� तओु ंयहॉ ंतक िक, धन से भी अिधक शिgशाली और 
अमZू य व� त ुह ैयिद एकबार क�मती समय चला जाता ह ैतो लौटकर कभी भी वापस नहY आता 
:; येक E यिg क� दिैनक िदनचाया< जसैे जागने का समय, E यायाम, भोजन करना, सोने के घटें, गहृ 
काय<, मनोरंजन के काय< आिद समय के अनसुार आयोिजत होनी चािहये और  कभी भी अपने कायe 
केा टालना नहY चािहए ।   

प"रवार म+ समय का समायोजन करना एक गहृणी के िलए जिटल सम� या होती ह ै / य'िक उसे 
प"रवार के सभी कायt को कुशलतापवू<क सीिमत समय के अ- तग<त सF प- न करना पडता ह,ै गहृ 
E यव� था म+ समय :बंधन  का अथ< होता ह ैिक प"रवार क� िविभ- न ि=याओ ंम+ समय का समिुचत 
िवभाजन करना तािक प"रवार और उसके सद� य' का अिधकतम लA य परूा हो सके । िपछली इकाई 
म+ आपने जाना िक हमारे दिैनक जीवन म+ गहृ :बंधन  क� / या मह; वता ह,ै इसके िविभ- न चरण / या 
ह,ै िविभ- न :ि=याये / या ह ैऔर संसाधन ह ै? अब इस इकाई म+ आप जानेग+ िक पा"रवा"रक जीवन 
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के िविभ- न चरण' म+ कैसे समय मह; वपूण< ह,ै कैसे समय का वयव� थापन करना चािहये और समय 
व काय< िनयोिजत करने से पवू< कारक' का ) यान रखना चािहए ।  

2.2 �����  
इस इकाई के अ) ययन Wारा आप जानने म+ स@म ह'ग+ िक;  

• समय / या ह?ै  

• समय :बंधन  / या ह?ै  

• समय :बंधन  के िविभ- न चरण कौन से ह�?  

• िवnाम काल / या होता ह?ै एव ं 

• समय :बंधन के िनधा<रक त; व कौन कौन से ह� ? 

2.3 ��� : �� ������  
समय एक मह; वपणू< संसाधन ह,ै िजसका उपयोग :; येक E यिg अपनी इ� छानसुार करता ह ै,समय 
:बंधन  का cान होना हर E यिg के िलये मह; वपूण< ह,ै समय को कुछ शोधकता<ओ ंव वैcािनक' ने 
मानवीय व कुछ म+ अमानवीय साधन माना ह,ै पर- त ुदोन' ही ि�थितय' म+ यह एक मह; वपणू< तथा 
सीिमत साधन ह ै।  

िनिकल व डासk के अनसुार – संसाधन िनF न :ाकर के होते ह� ।  

‘’ मानवीय संसाधन – बिुU, cान, ?िच, शिg, कौशल एव ं अिभविृR मानवीय संसाधन' के 
अ- तग<त आते ह� । ‘’  

‘’ अमानवीय संसाधन – सामदुाियक सिुवधाएँ, समय, धन व अ- य व� तऍु ं आद अमानवीय 
संसाधन' के अ- तग<त आते ह� ।‘’  

Jॉस एव ं=ेd डल ने साधन' को मbु यत- दो वगe म+ बॉटा ह;ै 

1. मानवीय साधन – इसके अ- तग<त ?िचयॉ,ंकौशल cान, योS यताय+, संय शिg, अिभविृRयॉ ं
आिद सिFमिलत ह ै।  

2. अमानवीय संसाधन – सामदुाियक संवाय+, धन आिद अमानवीय संसाधन' के अ- तग<त 
आते ह� ।  

इस :कार आपने पढा िक समय को मानवीय तथा अमानवयी दोन' :ाकर के संसाधन' म+ रखा गया 
ह,ै आइये अब जाने िक समय का / या अथ< ह ैव इसके िकतने :कार होते ह� ।  
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2.3.1  समय एक अ;यिधक मह; वपणू< संसाधन ह ैइस तिय से हम सभी भली भॉित अवगत ह,ै 

समय का मापन तो आसान ह ैपर- त ुइसका उिचत :बंधन  किठन ह ै। :ाय: दखेा गया ह ैिक समय 
का उिचत उपयोग न करने से उिचत लA य क� :ाि[ नहY हो पाती , समय के िविभ- न :कार होते ह�, 
आइये इ- ह+ जाने;  

1) गुणव� ता समय :- इस समय क� आधिुनक प"र:ेA य म+ सबसे अिधक मॉग रहती ह।ै आजकल 

क� E य� त िदनचया< म+ समय का दायरा सीिमत होता ह ै । एक िनिpत अविध के अ- तग<त िविभ- न 
काम िनपटाने होते ह�। गणुव; ता समय का ता; पय< उस समय से ह ैजो आप पणू<त: अपने प"रवार को 
दतेे ह�। उदाहरण के िलये प"रवार के साथ गणुव; ता पवू<क समय िबताना जसैे ब� च' को घमुाना, 
िपकिनक इ; यािद । यह समय िसफ<  मनोरंजन का नहY बिZक भावा; मक जडुाव व आपसी :ेम व 
सौहाद< का भी :तीक ह ै।  

2) मनोवैJािनक समय :- इस समय को एक अनुभव क� भॉित िलया जाता ह,ै जसैे यिद आप 

िकसी प"रणाम क� :ती@ा कर रह ेहोत ेह� तो इस @ण आपको एक घd टे के समान लगता ह ैपर- त ु
अवकाश के @ण' म+ समय जZ दी बीतता ह ै।  

3) जैिवक समय :- इस समय का ता; पय< जीव' के भीतर एक िनिpत समय पर होने वाली 

गितिविध से ह ै। जसैे सुबह होने पर नYद खलुना, रात होने पर नYद आना,भखू लगना आिद । यह सब 
जिैवक समय के कारण होता ह ै।  

4)  समय सीमा :- समय सीमा का अथ< िभ- न िभ- न :योजन' के िलए िकया जाता ह ैजसैे पीर@ा 

भवन म+ :� न पV हल करने क� समय सीमा िनिpत होती ह ैएव ंिनिpत अविध म+ ही आपको :� न 
पV हल करना हाेता ह ै। एक गहृणी के पास सभी दिैनक कायe क� समय सीमा 24 घd टे माV होती ह ै
। इसी समय के अ- तग<त गहृणी को अपने कायe का िनवा<हन करना होता ह ै।   

2.4 ��� (�&�'  
समय :बंधन  का अथ< होता ह ैिक प"रवार क� िविभ- न ि=याओ ंम+ समय का िवभाजन करना तािक 
प"रवार और उसके सद� य' का अिधकतम लA य :ाQ त हो सके ।  

एक गहृणी केा 24 घd टे के अ- दर :ाय अJिलिखत ि=याये करनी पडती ह;ै  

1. प"रवार के िलए भोजन बनाना :- इसके अ- तग<त भोजन बनाने क� तैयारी करना, भोजन 
पकाना, परोसना एव ंरसोईघर क� सफाई आिद काय< आते ह�।  

2. घर क� सफाई एव ंसाज सi जा :- इसके अ- तग<त घर के कमरो,बत<न, बरामदा आिद क� सफाई 
एव ंसाज सi जा आिद के काय< करने पउते ह� ।  
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3. प"रवार के सद� य' क� दखेभाल :- इसके अ- तग<त प"रवार के िलये सामान खरीदना , सोना, घर 
के ब� च', बढू' एव ंबीमार सद� य' क� दखेभाल करना ब� च' के साथ खलेना एव ंसद� य' क� 
अ- य आव� यकताओ ंक� पिूत< करना आते ह� ।  

4. पा"रवा"रक बजट बनाना एव ंिहसाब िलखना :- प"रवार के आय E यय को संतिुलत रखने के 
िलये पा"रवा"रक बजट बनाना, बजट के अनसुार E यय करना एव ंभिव� य के िलए बचत करना 
आिद काय< इसके अ- तग<त आते ह� ।  

5. ब� च' के िलए िश@ा E यव� था करना :- ब� च' को पढाना , उनक� पढाई सF ब- धी सम� या को 
दरू करना, पढाई के :ित ?िच उ; प- न करना आिद काय< गहृणी के ह� ।  

6. सामािजक एव ं धािम<क काय< :- प"रवार क� सामािजक परF पराओ ं एव ं धािम<कि=याओकंो 
िनभाना, सामािजक व धािम<क कायe म+ सिFमिलत हाेना आिद काय< इसके अ- तग<त आते ह� ।  

7. िनद\शन :- प"रवार के िविभ- न सद� य' एव ं नौकर' को िविभ- न कायe के िलए कभी कभी 
िनद\शन दनेा आव� यक हो जाता ह ै।  

8. � वयं क� दखेभाल :- उपयु</ त कायe को दखेते हOए भी गहृणी का अपने ऊपर ) यान दनेा भी 
अित आव� यक ह ैतािक घर के काय< सचुा? ?प से चले, उसे अपने � वा� � य एव ंिवnाम पर 
भी पणू< ) यान दनेा आव� यक हो जाता ह ैतािक वह प"रवार क� िजF मदेाियॉ ंपणू< कर सके । 
उपरो/ त ि=याओ ंको पठकर आपको cात हो गया होगा िक इन ि=याआ ंको करने के िलए 
समय का िवभाजन ठीक ढंग से होना चािहए तािक सभी काम समय पर हो सके , थकान 
उ; प- न न हो, अवकाश का समय िमल सके व प"रवारके लोग' क� आव� यकता समय पर पणू< 
हाे सके  और प"रवार के लोग' को संतिुa िमल सके ।  

2.4.1 समय �ब� धन / समय �बंधन   का इितहास :- िभ- न िभ- न कायt को करने के िलए 

लगाये गए समय और उनको करने के =म को सोच िवचार कर E य वि�थत करना समय :ब- धन 
कहलाता ह ै । समिुचतसमय :ब- धन से द@ता िमलती ह ै , उ; पादनकता बढती ह ैऔर काय< सही 
समय पर पणू< हाेत ेह� । लेाग' ने हमशेा चीज' को करने के बेहतर और अिधक कुशल तरीक' क� 
खोज क� ह,ै :ब- धन भी इनम+ से एक ऐसी E यव� था ह ैिजसम+ समय समय पर कई तरह के बदलाव 
हOव ेह�, yेड"रक िवंसल' टेलर को आमतौर पर वैcािनक :ब- धन का जनक माना जाता ह,ै उ- होने 
1911 म+ अपनी प�ु तक, ‘’ द ेि:िसपल ्स ऑफ साइिंटिफक मनेैजम�ट’’ िलखी जो y� क व िलिलयन 
िगलvेथ के काम के साथ िमलकर आज के समय :ब- धन के िलये लांि-चंग पैड बन गई । यह 
िविनमा<ण म+ उ; पादकता बढाने के िलए इए खोज के ?प हOआ जो E यिgगत nिमक' क� द@ता पर 
केि-lत था पर- त ुजZ द ही गहृ E यव� था को भी इसम+ शािमल िकया गया । टलर ने हर काम करने के 
िलए एक सबसे अ� दा तरीका खोजा, उ; पादकता बढानेके िलए काम के तरीक' और उपकरण' का 
मानक�करण िकया ।  
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समय :ब- धन म+ िनF निलिखत िब- द ुशािमल होते ह� :-  

1. :भावशीलता के िलए अनकूुल वातावरण बनाना  
2. :ाथिमकताओ ंक� � थापना  
3. गरै :ाथिमकताओ ंपर खच< िकए समय क� कमी क� सF बि-धत :ि=या  
4. लA य' का काया<- वयन  

2.4.2 समय �ब� धन से स$ बि�धत अवधारणाऍ ं : समय :ब- धन िनF न अवधारणाओ ं से 

सF बि-धत ह� :-  
1. :ोज/े ट मनेैजम+ट :- समय :ब- धन को आमतौर पर :ोजे/ ट क� योजना व :ोज/े ट 

शड्ैयिूलंग (समय सारणी) के ?प जाना जाता ह,ै समय :ब- धन को प"रयोजना :ब- धन म+ 
पहचाने जाने वाले मbु य कायe म+ से एक के ?प म+ भी पहचाना गया ह ै।  

2. ) यान :ब- धन (एटंशन मनेैजम+ट) :- यह संcाना; मक संसाधन' के :ब- धन स ेसF बि-धतह ै
और िवशेष ?प से उस समय जब मन�ु य अपन व अ- य किम<य' के मि�त� क को कुछ 
गितिविधय' के संचालन हते ुE यवि�थत करता ह ै।  

आइये अब जाने पा"रवा"रक जीवनक� िविभ- न अव� थाओ ंम+ समय क� कैसी मॉग होती ह ै। 

2.5 पा�रवा�रक जीवन च; क) िविभ� न अव6 थाओ ंम( समय क) अवG यकता  

प"रवार का िनमा<ण पिवार के लोग' Wारा होता ह ै। ब� च' Wवारा प"रवार के आकार म+ विृU हाेती ह ै, 
ब� चे बडे हो जाते ह� और रोजगार व काय< क� तलाश घर से दरू जाते ह� और अतं म+ प"रवार का 
आकार छोटा हो जाता ह ै। :; येक प"रवार म+ समय क� माVा सीिमत रहती ह ैऔर उतने ही समय म+ 
अनेक काय< करने पडते ह� । समय क� आव� यकता पा"रवा"रक जीवन च= क� अव� था पर 
िनभ<रकरती ह ै , इसिलए पा"रवा"रकजीवन च= क� िविभ- न अव� थाओ ं म+ समय क� मॉग को 
समझाना आव� यक हो जाता ह ै।  

1. �थम अव6 था :- :थम अव� था म+ प"रवार म+ केवल नविववािहत पित प; नी ही होते ह� । इस 

अव� था म+ व ेएक दसूरे केा समझाने का :यास करते ह�। व ेदोन' प"रवार के जीवन लA य' का िनमा<ण 
करते ह� , आपसी समायोजन का :य; न करते ह� एव ंपित प; नी के म) य उ; तरदािय; व' के िवभाजन 
का िनण<य लेते ह�, इस अव� था म+ गिृहणी का काय<भार हZ का रहता ह ै । अत: उनके सामने समय 
:बंधन क� सम� या नही रहती । यिद गिृहणी इस अविध म+ नौकरी करती ह ैतो काय<भार कुछ अिधक 
रहता ह ै।  

2. दूसरी अव6 था :- इस अव� था म+ प"रवार म+ ब� च' का आगमन हाेता ह ै। छोटे ब� च' के पालन 

पोषण तथा दखेभाल म+ गिृहणी को अिधक समय दनेा पडता ह ै। िविभ- न सव\@ण' के आधार पर 
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यह cान िकया गया ह ै िक यिद एक प"रवार म ेएक वष< से कम आय ुके ब� चे ह ैतो गिृहणी को 
सQ ताह म+ 21 से 25 घd टे  का समय ब� चे क� देखरेख म+ E यतीत करना पडता ह ै। 1 से 9 वष< क� 
आय ुके ब� च' के िलए सQ ताह म+ 13 घd टे का समय दनेा पडता ह ै। जसैे जसैे ब� चे बडे होते जाते ह� 
। समय क� मॉगं उनक� दखेरेख पर कम होती जाती ह ै।  

3. तीसरी अव6 था :- इस अव� था म+ ब� चे बडे होकर घर क� िजF मदेारी समझने लगते ह� और 

प"रवार क� िविभ- न ि=याओ ं म+ हाथ बॅटाने लगते ह� । पित प; नी िनमा<ण सF ब- धी ि=याओ ं
क�योजना बनाते ह� उसे काया<ि-वत करते ह� तथा मZू यांकन करने म+ मदद करने लगते ह� ।  

4. चौथी अव6 था :- इस अव� था म+ या तो ब� चे उ� च क@ा म+ होते ह� या आ; मिनभ<र हो जाते ह� । 

इस अव� था म+ कुछ ब� च' क� शादी भी हो जाती ह ै यिद व े पढत े रहतेह� तो गहृणी के ऊपर 
िजF मदेा"रयॉ ंहोती ह,ै अ- यथा पढने के बाद यिद व ेआ; मिनभ<र हो जातेह� तो गिृहणी के पास काफ� 
समय होता ह ै।  

5. पॉचवी अव6 था :- इस समय तक ब� च' क� शादी हो जाती ह ैतथा व ेआ; मिनभ<र हो जाते ह� । 

गिृहणी क� परूी िजF मदेा"रयॉ समाQ त होजाती ह ैऔर वह इ� छानसुार अपने समय का उपयोग करने 
लगते ह� । 

2.6 ��� (�&�'  �# ��� ���*  
समय :बंधन  का वा� तिवक उ_�े य समय का उिचत :कार उपयोग करना ह ै। िजससे E यिgगत एव ं
पा"रवा"रक लA य' क� पिूत< हो सके । समय व शिg का पार� प"रक बडा घिन� ठ सF ब- ध ह ै। िकसी 
एक E यव� था एव ंउपयोग दसूरे को :भािवत करती ह।ै समय उस ढॉचे का िनमा<ण करता ह ैिजसम+ 
अनेकानेक ि=या कलाप � थान Jहण करते ह� । घड़ी Wारा बताया गया समय िदन म+ सF प- न िकये 
जाने वाले कायt म+, काय< भार का िवतरण करने तथा िदन क� :गित का मZू यांकन करने म+ सतत ्
माग< िनद\शन का काय< करता ह ै। अनभुव के साथ साथ हम समय का काय< , खले तथा िवnाम के 
िलए उपयोग करने के िवषय म+ सीखते ह� ।   

�भावपूण� समय :- :बंधन  का आयोजन करना तभी अिधक होता ह ैजब इस काय< म+ योग दनेे 

क� @मता रखने वाले प"रवार के सभी सद� य सम� याओ ंकेा भली :कार समझ े।  

समय :- :बंधन  क� कुछ सम� याय+ प"रवार के जीवन च= क� सम� त ि�थितय' म+ :ाय: समान ही 

रहती ह ैइनम+ कुछ िनF न ह� :-  

1. काय< िवधान एव ंमनोरंजन के समय म+ उपयु</ त स- तलुन के मह; व केा समझना ।  
2. समय एव ंि=याओ ंके आयोजन म+ प"रवार के सम� त सद� य' का ) यान रखना ।  
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3. व� तओु ंतथा ि=याओ ंके आयोजन' के िवकZ प' का चयन करते समय, समय के मZू य को 
`िaगत रखना ।  

4. गहृ िनमा<ण सF ब- धी ि=याओ ंम+ समय का E यय कम से कम करना ।  

2.7 ��� (�&�' ��  ���  
E यि/गत एव ंपा"रवा"रक समय के ढांचे म+ िदन :ितिदन नवीनता उ; प- न होती रहती ह ैपर- त ु:; यके 
E यिg के िलये 24 घd ट' का िवभाजन होना चािहए तथा समय का स- तुलन काय<, िवnाम, शयन 
तथा अ- य ि=याओ ं म+ िवभािजत होना चािहए । इसके िलये E यि/गत एव ं पा"रवा"रक 
आव� यकताओ ंएव ंइ� छाओ ंतथा िविभ- न ि=याओ ंके समय और शिg मZू य पर आधा"रत मह; व 
का मZू यांकन एव ं िवकZ प' के चयन क� आव� यकता होती ह ै जसैा िक आपने पवू< म+ पढा िक 
प"रवार म+ होने वाली िविभ- न :ि=याओ ंतथा उपलG ध समय को बीच अनकूुलतम समायोजन के 
िलये जो :ि=या :योग म+ लाई जाती ह ैउसे ही समय :ब- धन :ि=या कहते ह� ।  

समय :ब- ध :ि=याके तीन :मखु चरण ह� :-  

1. समय आयोजन  
2. आयोजन :ि=या का िनय- Vण  
3. मZू यांकन  

2.7.1 समय आयोजन :- समय :बंधन  के अ- तग<त समय का आयोजन एव ंउनका काय<काल 

दोन' ही सिFमिलत ह� । समय आयोजन से यह :दिश<त होता िक कोई E यिg िकसी िविश� ट 
समयविध म+ / या करता ह ैजसैे :ात: एव ंसांय अथवा परेू िदन म+ या सQ ताह म+ । सबसे िविभ- न 
ि=याओ ंके =म तथा उनके समापन हते ुिनधा<"रत समय का भी संकेत िमलता ह ै।  

समय आयोजन क� आिंशक उपयोिगता इस त� य पर आधा"रत ह ैिक इसके Wारा E यिg का अनेक 
E यवहा"रक सम� याओ ंके सF ब- ध म+ पवू< म+ िवचार करने के िलए बाहय होना पडता ह ै।  

:; येक प"रवार क� ?िचयॉ,ं काय< करने क� आदत+, E यिgगत तथा उसके प"रवार क� आव� यकताऍ ं
आिद दिैनक एव ं साQ तािहक ि=याओ ं के :ा?प म+ :ितिबिFबत होती ह� , उदाहरण � व?प िजन 
गिृहिणय' को सQ ताह के अ- त म+ अिधक काय< होने के कारण अिधक समय और शिg E यय करनी 
पडती ह ै । उनके अ- य साधारण घरेल ू कायe को करने के िलए सोमवार से बधुवार तक करना 
आिधक सिुवधाजनक होता ह ै । व ेगिृहिणयॉ िज- ह+ घर से बाहर के ि=या कलाप करने होते ह� व े
अपना समय िवभाजन अपनी अनकूुलता के िहसाब से कनी ह,ै जो गिृहिणयॉ गहृ� थी के सम� त 
काय< करने म+ समथ< नहY होती ह,ै व ेकाय< के भार को कम करने क� `िa से कपडे धोबी से धुलवा 
लेती ह ैतथा पका हOआ भोजन भी बाजार से मगँवा लेती ह,ै मनोरंजन के िलए समय का िवभाजन 
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:ित सQ ताह प"रवित<त होता रहता ह।ै समय क� उपलG धता, ?िच तथा धन क� उपलG धता पर भी 
समय िनयोजन िनभ<र करता ह ै। 

समय एव ंि=याओ ंका आयोजन करते समय िनF निलिखत सझुाव' को `िaगत  रखना उपयोगी िसU 
हाेगा  

1. आयोजन म+ मह; वपणू< काम' को :थिमकता दी जानी चािहए ।  
2. आयोजन क� आव� यकताओ ं, ?िचय', काय< क� द@ता एव ं"र/ त समय क� `िa से सवा<िधक 

कायe का =म िनधा<"रत िकया जाना चािहए ।  
3. यथा सF भव कायe का समहूीकरण एव ंभली :कार िकया जाये िजससे समय क� बचत हो सके ।  
4. :; यके काय< को सफलतापवू<क एव ं भली :कार सF प- न करने के िलए पया<Q त समय का 

:ािवधान िकया जाए  
5. समय का आयेाजन इस :कार िकया जाए िक E यि/;गत ?िचयेां तथा सामिूहक पा"रवा"रक 

ि=याओ ंके िलए कुछ समय िमल सके ।  
6. काय< का िवभाजन इस :कार िकया जाए िक प"रवार के :; येक सद� य को पया<Q त पा"रवा"रक 

उ; तरदािय; व वहन करने को िमले ।  
7. योजना पया<Q त ?प से प"रवत<नशील हो, तािक िवशेष आ कि� मक ifjfLFkfr;ksa] अ:; याि@त 

अवरोध' अथवा दिैनक या साQ तािहक आयोजन' म+ प"रवत<न के अनसुार उसम+ प"रवत<न िकया 
जा सके ।  

दैिनक तथा सा3 तािहक समय एवं ि;या आयेाजन िनमा�ण के सोपान :- एक प"रवार क� 

आव� यकता के अनकूुल E यवहा"रक समय एव ंिकया क� योजना का िनमा<ण करना चािहए । िक- हY 
दो प"रवार' क� प"रि�थितयॉ ंएक सी नहY हाेती । आय अपने आसा पास दखे सकते ह� िक छोटे 
ब� च' वाले प"रवार क� योजनाऍ ंिकशोर' वाले प"रवार' से िभ- न हांेगी । कुछ गिृहिणय' को अपने 
पित के E यवसाय क� `िaसे समय व ि=याओ ंका आयोजन करना होगा । अ:; यिशत अवरोध' व 
आकि�मक घटनाओ ंके िलए दिैनक समय सारणी म+ पहले सी ही कुछ समय का अयोजन करना 
चािहए । यXिप :; येक गहृ� थी के समय व काय< सF ब- धी आयेाजन के िववरण िभ- न हो सकते ह� 
पर- त ुयोजना िनमा<ण के सोपान :ाय: एक से ही रहते ह� । अब आप योजना िनमा<ण के चार सोपान' 
का वण<न जानेग+ ।  

�थम सोपान :- सव<:थम प"रवार क� दिैनक, साQ तािहक, िविश� ट , मोसमी तथा मनोरंजन 

ि=याओ ंक� एक सचूी बना लेनी चािहए ।  
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=तीय सोपान :- इसके प� चात दनैिक तथा िनयिमत कायe क� योजना बना लेनी चािहए । िनिpत 

समय कायe को रेखांिकत अथवा तारंिकत करके योजना का :ा?प तैयार हो जाता ह ै िजसक 

अ- तग<त शषे योजना का िनधा<रण करना होता ह ै । इसम+ भोजन बनाने व परोसने , ना� ता रखने , 
ब� च' व प"रवार के सद� य' को िवXालय या काय< पर जाने आिद के काय< अिंकत करते ह� । दिैनक 
कायe का आयोजन करने के प� चात साQ तािहक कायe के िलए :ात- एव ंसायंकाल के समय म+ 
"र/ त समय छोड िदया जाता ह ै।  

तृतीय सोपान :- तीसरा सेापान दिैनक एव ंसाQ तािहक योजनाओ ंको पणू< करता ह ै। योजना के इस 

भाग म+ साQ तािहक, िविश� ट तथा मौसमी कायt को दिैनक प"रयोजना के "र/ त समय म+ � थान िदया 

जाता ह ै।  

चतुथ� सोपान :- कौन E यिg कौन सा काय< कर+गा । इसका िनधा<"रण करने के िलये सामिूहक चचा< 

क� आव� यकता होती ह ै । यिद उिचत हो तो चचा< करने का काय< Wतीय एव ं ततृीय सोपान के 
अ- तग<त भी िकया जा सकता ह ै/ य'िक सामा- यत: काय< के =म तथा समय िनधा<रण करते समय ही 
इनसे सF बि-धत िनण<य' को िलया जाता ह ै।  

आइये अब जाने समय :बंधन  के दसूरे चरण के बारे म+ ।  

2.7.2  समय आयोजन के ि;या� वयन पर िनय� :ण : आयेाजन के िनमा<ण के प� चात उसे 

सफलतापवू<क ि=याि-वत करना होता ह ै। आयेाजन चाह ेमौिखक हो या िलिखत, इसक� उपादयेता 

उसक� E यवहा"रकता म+ ह ै । यह सामा- य fLFkfr म+ तथा कितपय प"रवत<न के साथ असामा- य 

fLFkfr म+ E यवहारशील हो । िकसी भी :कार क� fLFkfr / य' न mifLFkfr हो जाय, एक अ� छी 

योजना सदवै पथ :दश<क का काय< करती ह ै। अवरोध' क� mifLFkfr म+ तो अपने समय अवरोध' 
को समायोिजत करने क� गिृहणी क� कुशलता अनेक गितिविधय' पर fuय- Vण रखने म+ सहायता 

:दान करती ह,ै बीमारी के कारण, बाहरी काय< के कारण अथवा व� तऍु ं बाजार से =यकरने के 

कारण धर से बाहर जाना हो तो कुछ vkव� यक कायe को छोड कुछ कायe को सथिगत करना पडता 
ह ै। यिद ऐसा करना उिचत :तीत न हो तो काय< क� गित म+ अिधक ती{ता लाकर एक िदन के िलए 

सतर म+ प"रवत<न करके, सांयकाल काय<करके अथवा प"रवार के अ- य सद� य' से सहायता लेकर 

काय< क� पिूत< क� जा सकती ह ै। उ; तम E यव� था करने वाले आपात ि�थित से मखु नहY मोडते, वरन ्

व ेमानिसक िसथरता के साथ उनका सामना करना सीख लेते ह� । 

2.7.3 समय आयोजन7 का मू� यांकन : मZू यांकन , योजना िनमा<ण एव ं ि=या- वयन म+ तथा 

प"रणाम' के िलए आ� यक होता ह ै। समय :बंधन  म+ लA य' क� :ाि[ हते ुसF भािवत िविधय' का 
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आयोजन करने म+ जसैे – दिैनक जीवन क� समय वकाय< सF ब- धी मांग' क� पिूत< हते ु, अवकाश क� 
ि=याओ ं एंव मानिसक विृU क� संतिुa हते ु एक काय< से समय बचाकर दसूरे काय< करने हते ु
सवt; तम िविध क� खोज करने के िलए एक E यिg काय< करने क� अनेक िविधय' का सतत ् 
मZू यांकन करता रहता ह ै।  

जसैे ही समय व काय< क� योजनाऍ ंि=याि-वत क� जाती ह,ै तभी से यह दखेने के िलए िक योजना के 

अनसुार ही काय< हो रह ेह� या नहY, िनर- तर ?प से काय< सF पादन क� जॉच व मZू यांकन िकया जाता 

ह ैयिद समय का अभाव होता ह ैया काय< म+ कुछ प"रवत<न करना होता ह ैतो िकए जाने वाले िनण<य' 
को अनेक त; व :भािवत करते ह� । एक E यिg के समय व सF पादन के उपयोग का मZू यांकन नवीन 
योजनाओ ंम+ सधुार लाता ह ै। समय :बंधन  म+ मZू यांकन एक लचीला मानिसक उपकरण ह ै।  

परेू िदन का काय< समाQ त करके अथवा सQ ताह के अ- त म+ जन E यिg योजना पर पनु: दखेता ह ै
अथवा उसका िव� लेषण करता ह ैतो यह :� न � वयं से पछेू जाने चािहए  

1. / या योजना E यवहारशील थी ? 
2. जो भी काय< िकया जाता था, / या योजना उसे पणू< करने म+ सहायक थी ? / या योजना ने प"रवार 

क� आव� यकताओ ंको संत�ु ट एव ंपणू< िकया ? 
3. यिद नहY तो इसक� असफलता का / या कारण था ? / या योजना दाेषपणू< थी  ? योजना के 

ि=या- वयन के समय िनय- Vण म+ कमी थी या उिचत मZू यांकन करने म+ असफल रही ? एक 
सफल योजना वही कही जा सकती ह ैजो िक उपलG ध साधन' का अपE यय िकए िबना अथवा 
अनाव� यक मानिसक तनाव' के िबना E यिgगत तथा पा"रवा"रक लA य' क� :ाि[ स- तोषपणू< 
ढंग से कर सके ।   

काय< के साथ साथ E यिg को िवnाम करना भी अित आव� यक ह ैतािक काय< सचुा? ?प से चल 
सके अब आप जान+ग+ िवnाम काल और उसक� अविध के बारे म+ ।  

2.8 $�6�� ��" 7% ���# /�$�  
शारी"र क तथा मानिसक काय< के बाद थकावट होना � वाभािवक ह ै। थकावट से छुटकारा पाने के 

िलए िवnाम आव� यक हाे जाता ह ै। अत: :ितिदन, जीवन म+ िवnामकाल का एक मह; वपणू< � थान 

ह ै। / या आप िबना िवnाम के 24 घd टे काय< कर सकते ह� ? िकसी भी मानव के िलये ये असF भव ह ै
। िवnाम से काय<कुशलता म+ विृU होती ह ै । िवnाम का अथ< होता ह ै । शरीर एव ं िदमाग को पणू< 
िवnाम दनेा तथा शारी"रक एव ंमानिसक थकावट को दरू करना । िवnाम काल म+ कोई काम नहY 
करने से ही थकावट दरू होती ह ै । आराम से लेटना िवnाम का अ� छा साधन ह ै । मगर लेटने क� 
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E यव� था न हो तो आराम से बैठने से िविभ- न अगं' को पणू< आराम िमलता ह ै। आराम कुसk पर पैर' 
को फैलाकर बैठने या लेटने के बाद टॉगं' के नीचे तिकया लगा दनेे से अिधक आराम िमलता ह।ै  

शारी"रक काम करने के बाद कुछ मानिसक काय< करने स ेभी िवnाम िमलता ह ै। िवnाम काल हर 
E यिg को िमलना चािहए । ऐसे समय पर िवnाम नहY करने से काय< @मता म+ कमी आने लगती ह ै।  

ऐसे समय पर िवnाम करने से काम करने क� @मता पनु: िमल जाती ह ै, शरीर म+ � फुित< आ जाती ह ै

तथा मानिसक तनाव एव ंथकान समाQ त हो जाती ह ै। िवnाम काल क� अविध, काम क� माVा पर 
िनभ<र करती ह ै। िवnामकाल बहOत दरे तक काम करने के बाद नहY होना चािहये ।  

लगातार काय< करने से शारी"रक एव ंमानिसक थकान हो जाती ह ैजो @िणक िवnाम से दरू नहY 
हाेती इसिलए मानिसक काय< करने वाले को :; यके 40 िमनट म+ 2 िमनट का िवnाम अव� य करना 
चािहए । म) यम ि=याशीलता वाले E यिg को कुल काम का 16 :ितशत समय िवnाम का िमलना 
चािहए  । अिधक शारी"रक प"रnम करने वाले E यिg को कुल काम के घटं' का 57 :ितशत िवnाम 
िमलना चािहए ।  

एक गिृहणी को पा"रवा"रक िविभ- न ि=याओ ंको करते समय कब, कहॉ ंऔर िकतना िवnाम करना 

चािहए । यह गिृहणी क� िवशेष प"रfLFkfr पर िनभ<र करता ह,ै गहृ काय< करतेसमय नीरसता का 
अनभुव होते ही उसे िवnाम के िलए काय< म+ प"रवत<न कर दनेा चािहए ।  

एक गिृहणी को लगातार काम करने के प� चात लF बी अविध क� आव� यकता हाेती ह ै। अत: यह 
आव� यक ह ैिक दो िवnाम काल के बीच लF बा समय न हो । अपनी दिैनक िदनचया< एव ंसिुवधा के 
अनसुार िवnाम का समय एव ंतरीका िनिpत करना चािहए ।  

आज के युग म+ मिहला का काय< केवल घर के ि=याकलाप' तक ही सीिमत नहY ह ैवरन् काय<� थल 
पर भी काफ� काय< करने होत ेह� । लगातार कF Q यटूर पर काय< Wारा भी कई शारी"रक व मानिसक 

परेशािनय' का सामना मिहलाओ ंको करना पड सकता ह ै। थोडे थोडे अ- तराल पर िवnाम, योग, 
) यान,िदनचया< म+ बदलाव एव ंप"रवार के साथ घमूना भी मानिसक िवnाम :दान करता ह,ै काय< 
@मता बढाने के िलये िवnाम क� अविध बहOत मह; वपणू< ह ै।   

2.9 ��� (�&�'  ��  $'�8% � �� �  
अब तक आपने समय :बंधन  का अथ<, :कार व इससे सF बि-धत कुछ मह; वपूण< बात' को समझा 
। हम सदवै समय के अनसुार चलने क� कोिशश करते ह� पर- त ुयोजना तय काय<=मानसुार चले यह 
सदवै संभव नहY हो पाता ह ै। हमारी समय E यव� था िनF न त; व' पर िनभ<र करती ह ै।  
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1. समय मू� य एवं समय 2 यय करने के तरीके (Time costs and Time Pattern) :- 

गहृ� थी म+ समय E यय करने के :ा?प' के सF ब- ध म+ अम"ेरका म+ सन ्1920 से ही अ) ययन िकये जा 

रह ेह�, जो मिहलाऍ ं:य/ु त िकये जाने वाले समय का िनयिमत ?प से द ैिनक आलेख रखती थी । 

उनके सहयोग से ही ये अ) ययन सF भव हो सके थे । ये अ) ययन गहृ� थी क� ि=याओ ंके समहू पर 
=मानसुार होने वाले समय के E यय तथा :; येक समहू पर िकये जाने वाले अनमुािनत समय के E यय 
के सF ब- ध म+ सामा- यत: एकमत ह� । इसके अनसुार सQ ताह भर का कुल काय< करने का समय 47 से 

52 घd टे तक ह।ै बीसवY शताG दी के छव+ दशक म+ सावधानी पवू<क िकये गये दो अ) ययन, - ययूाक<  
राi य म+ नीगdे ड Wारा तथा िवजकॉि-सन म+ कॉलेस Wारा :कािशत िकए गए । दोन' ही अ) ययन' ने 
पवू< म+ िकए गए अ) ययन' के प"रणाम को प�ु ट िकया। उ/ त अ) ययन' के सामा- य िन� कष<  िनF न ह�  

1. भोजन सF ब- धी ि=याओ ं पर गहृ� थी क� ि=याओ ं के अ- य िकसी क� काय< समहू क� 
अपे@ालगभग दगुना समय E यय होता ह ै। 

2. भोi य सF ब- धी ि=याओ ंम+ केवल, सफाई पर, भोजन पर E यय होने वाले कुल समय का 1/3 

तथा भोजन तैयार करने म+ शषे 2/3 समय E यय हाेता ह ै।  

3. मह; व क� `िa से दसूरे नF बर क� िकयाऍ ंघर क� सरु@ा क� व� Vािद क� दखेभाल और सफाई 
सF ब- धी ि=याऍ ंह� । इन दोन' ही िकयाओ ंम+ लगभग बराबर समय E यय होता ह ै।  

4. प"रवार क� दखेभाल तथा घट के िलए सामािJय' को एकV करना व गहृ E यव� था करना य े
मह; व क� `ि�ट से तीसरे =म क� ि=याऍ ंह� ।  

2. कायR के मानक :- गहृ� थी के कुछ िविश� ट कायt, जसैे – िन� तर ठीक करना, िखडिकय' को 

धोना, कपडे :ेस करना आिद पर E यय होने वाले औसत समय के मानक � थािपत करने के :यास 
िकये गये । उदाहरण� व?प – एक आदमी क� कमीज पर सवt; तम िविध से इ� Vी करने म+ लगभग 6 
िमनट का समय E यय होता ह ै। गहृ� थी के कायe पर E यय होने वाले समय के मानक � थािपत िकये 
गए हो या नहY तथा गिृहणीको उनका cान हो या नहY पर- त ुउसे अपने गहृ� थी के कायe पर E यय 
िकए गए समय का मZू य होना िनता- त आव� यक ह।ै एक अनभुवी गिृहणी कुछ िदन' तक :; यके 
काय< पर E यय होने वाले समय उZ लेख कर शीs ही अपने मानक िनकाल लेती ह ैऔर ये मानक 
समय :बंधन  को िनधा<"रत करते ह� ।  

3. अवकाश काल के मानक :- गिृहणी के अवकाश काल क� ि=याओ ंके कुछ मानक उपलG ध 

ह�। अवकाश काल क� िकयाऍ सामा- यत: व ेहोती ह�, िज- ह+ न हम काम क� nेणी म+ सिFमिलत कर 
सकते ह� और न िवnाम क� nेणी म+। अवकाश का उपयोग इस E याb या के E याb या के अनुसारखाने 
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व व� V क� आिद म+ िकया जा सकता ह ै, इसिलए Jामीण जीवन म+ पया<Q त अ- तर पाया जाता ह ै। 

इसिलए Jामीण व शहरी गिृहिणय' के अवकाश काल तथा अवकाश काल क� ि=याओ ंम+ पया<Q त 
अ- तर होता ह ै।  

शहर' म+ उ� च वग<क� गिृहिणयॉ ंघर सF ब- धी काय<अिधकांशत: नौकर' से कराती हतैो उनके पास 

अवकाश काल पया<Q त माVा म+ होता ह ै । व े इस समय को समािजक व सां� कृितक उ; सव' म,े 
मनोरंजन म+, सािह; य पढने म+ व अपनी ?िचय' को सीखने म+ या घर से बाहर बाजार का काय< करने 
म+ E यतीत करती ह�। इसके िवपरीत शहर क� िनF न म) य वग< व िनF न वग< क� गिृहिणयॉ ंघर का :; यके 
काय< अपने हाथ से तथा प"रवार के अ- य सद� य' के सहयोग से सF प- न करती ह।ै  

4. दैिनक ि;याओ ंका ;म :- दिैनक काय< योजना बनाते समय िविभ- न ि=याओ ंके =म क� 

ओर ) यान िदया जाता ह ैजो समय :बंधन  म+ मह; वपणू< ह ै। प"रवार क� िविभन ्न ि=याओ ंका 
/ या =म होगा । यह िनF निलिखत बात' पर िनभ<र करता ह ै :  

1) िविभ- न ि=याओ ंका आपसी सF ब- ध / या ह ै।  
2) उन िविभ- न ि=याओ ंम+ प"रवारके कौन कौन से सद� य भाग लेग+ ।  

ि=याओ ंको =म दतेे समय ) यान दनेे योS य बात+।  

1) जो काय< घर के िकसी िवशषे भाग म+ साथ साथ िकए जा सकते हो उ- ह+ एक ही =म म+ 
समाQ त करने से समय व शिg क� बचत होती ह� ।  

2) ऐसे काय< , िज- ह+ करने म+ एक ही :कार के उपकरण' क� आव� यकता होती हो, उन सम� त 

कायe को एक ही =म म+ करने से समय व शिg क� बचत होती ह ै।  
3) ि=याओ ंका =म दतेे समय गिृहणी को E यिgगत :ाथिमकताओ ंको भी ) यान म+ रखना 

चािहए ।  

दिैनक समय सारणी म+ ि=याओ ंका =म िनिpत समय के कायt Wारा होता ह ै। सम� त ि=याओ ंक� 
E यव� था इस :कार करनी चािहए िक व ेकम से कम समय व मानिसक तनाव के साथ सF प- न हो 
सके । जो काय< के साथ साथ िकए जा सकते ह� उ- ह+ एक ही =म म+ समाQ त िकये जाने से समय क� 
बचत होती ह।ै :; येक गिृहणी को अपनी E यिgगत :ाथिमकताओ ंके मलूभतू कायe का सवt; तम 
=म िनधा<"रत कर दनेा चािहए ।   

5. जीवन व; :-  पा"रवा"रक जीवन च= क� िविभ- न अवसथाओ ंम+ भी काय< व= िभ- न होता ह ै

। इकाई के :ारF भ म+ हमने जीवन के िविभ- न सोपान' को जाना िज- ह+ जीवन के श?ुआत से 
लेकर ब� च' के आ; मिनभ<र बनने और सेवािनव;ृ त होने तक माना गया ह ै।  
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6. काय� व; :- काय< व= एक :कार का य- V ह ैजो मलूत: उXोग' म+ उपयोग म+ लाया जाता ह ै। 

काय< का व= एक िनधा<"रत समय म+ काय< के उ; पादन म+ प"रवत<न को दशा<ता ह ै। काय<कता< Wारा 
िकए गए काय< क� इकाई क� माVा िदए हOव ेसमय म+ िगनी जाती ह ैऔर इस :ाि[ क� संb या को 
व= के ?प म+ दशा<या जाता ह ै िफर इसके प� चात िनरी@ण िकया जाता ह ै िक उ; पादन िकस 
समय म+ कब कब :भािवत होता ह ै । अ) ययन' Wारा cात हOआ ह ै िक सबुह के समय काय< 
@मता अिधक होती ह ै/ येांिक शरीर म+ नई � फूित< और ताजगी भी  रहती ह ै। धीरे धीरे समय 
E यतीत होने पर काय< @मता घटती जाती ह ै । िवnाम करने के प� चात पनु: काय< @मता बढ 
जाती ह।ै   

7. काय�भार :- :; येक िदन एक समय ऐसा आता ह ैब गिृहणी पर सबसे अिधक काय<भार आ 

जाता ह ै। अिधकतम काय<भार वाले समय को ‘िशखर समय’ कहते ह�। इस समय पर एक के 

बाद एक =म से अनेक' काय< िनपटाने पढते ह� । यह काय< भार प"रवार के सद� य' क� संb या, 
आय,ु रहन सहन � तर, E यवसाय एवं जीवन शैली पर िनभ<र करता ह ै। अिधकतम काय<भार से 
पणू<तया बचा तो नहY जा सकता पर- त ुकुछ उपायो Wारा इसे अपे@ाकृत कम िकया जा सकता ह ै

। जसैे सरल काम को थोडा थोडा िनपटा कर, उपकरण' क� सहायता लेकर,पवू< तैयारी कर व 
प"रवार के सद� य' क� सहायता लेकर  अिधकांश घर' म+ ऐसी समयविध क� होती ह ैजबिक 
काय< अिधक माVा म+एकिVत हो जाते ह� । अ; यिधक काय< का समय िदन सQ ताह या मौसम को 
िनिpत समयाविध म+ हो सकता ह ै।  

भारी व अिधक थका दनेे वाले काय< के बाद इZ के व कम थकान उ; प- न करने वाले कायe क� 
Eयव�था करने तथा भारी काय< क� सिुवधाजनक समयाविध एक ही समय पर आयेािजत करने म+ 
िदन, समय व शिg मZू य का िवभाजन करने म+ सहायता िमलती ह ै।  

2.10 ������   
प"रवार म+ समय का समायोजन करना एक गिृहणी के िलए जिटल सम� या हाेती ह ै / य'िक उसे 
प"रवार के सभी कायe को कुशलतापवू<क सीिमत समय के अ- तग<त सF प- न करना पडता ह ै । 
िविभ- न ि=याओ ंको समय के अनसुार िवभािजत कर हम अपने िनधा<"रत लA य को गणुव; ता पवू<क 
:ाQ त कर सकते ह� । इस अ) याय म+ आपने समय :बंधन  के बारे म+ जाना । इसके साथ ही समय 
:बंधन  क� :ि=या को आपने समझा और जाना िक समय :बंधन  िकन िकन कारण' पर िनभ<र 
करता ह ै।  

अ& यास �G न  

1. पा"रवा"रक जीवन च= क� िविभ- न अव� थाओ ंम+ समय क� मॉग को अपने शG द' म+ समझाइये ।  
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2. समय के अथ< व :कार समझाइये ।  

3. समय योजन बनाते समय िकन िकन िनद\श' का पालन करना चािहए ।  

4. समय आयोजन क� सफलताम+ मZू यांकन का / या मह; व ह ै।  

2.11 �&!-� 4�  ���     

• डॉ0 व-ृ दा िसंह, घरेल ूबजट एव ंसंसाधन E यव� था, 2005, पंचशील :काशन , जयपरु 

• डॉ0 काि-त पाd डेय एव ंडॉ0 :िमला वमा<, गहृ :ब- ध, िह- दी मा) यम काया<- वय िनदशेालय, 
िदZ ली िव� विवXालय ।  

2.12 $'�&����� (1  
1. समय :बंधन  / या ह ै। इसके िविभ- न चरण बताइये ।  
2. समय :बंधन  के िनधा<रक त; व' अथवा कारक' के बारे म+ वण<न क�िजये ।  
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���� 3: ��� 
���	 
3.1 प&रचय 
3.2 उ	�ेय 
3.3 पा&रवा&रक जीवन च) और चरण 
3.4 घर3 और �यावसाियक गितिविधय3 म* ऊजा  लागत 
3.5 ऊजा  �यय को िनयंि?त करने के तरीके 
3.6 ऊजा  �बंधन 
3.7 िविभ�न @े?3 म* ऊजा  �बंधन 
   3.7.1 काय कता  @े? म*  
   3.7.2 काय  के @े? म* 
   3.7.3 काय  �थान के @े? म*  
3.8 ऊजा  �यय के िलए �बंधन �ि)या 
   3.8.1 योजनाबA तरीके से ऊजा  उपयोग 
   3.8.2 ऊजा  �बंधन को िनयंि?त करना 
   3.8.3 ऊजा  �यय का मूBयांकन करना 
3.9 सारांश  
3.10 अ1यास �23 के उ4र  
3.11 स�दभ  5�थ सचूी  
3.12 िनबंधा�मक �2  

3.1  ����� 
जीवन, िवकास और शारी"रक ि=याओ ंके िलए ऊजा< :;येक Eयिg क� मलूभतू आव�यकताओ ंम+ 
से एक ह।ै काय< गितिविध के अनसुार समय क� योजना बनाई जा सकती ह ैऔर िनगरानी क� जा 
सकती ह ैलेिकन गितिविध के अनसुार ऊजा< आव�यकता क� योजना बनाना और िनगरानी करना 
आसान नहY ह।ै यह Eयिg स े Eयिg म+ िभ-न होता ह ैऔर शारी"रक ि=याओ ंऔर मापदdड' स े
:भािवत होता ह।ै ऊजा<, शरीर म+ गितशील जैव रासायिनक :िति=याओ ंके मा)यम से :ा[ क� 
जाती ह ैऔर िनFन कारणो म+ इसका उपयोग िकया जाता ह ै
1. चयापचय :ि=या का रखरखाव म+  
2. िवकास को बढ़ावा दनेा 
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3. शरीर के तापमान का िविनयमन तथा  
4. िविभ-न शारी"रक गितिविधय' का :दश<न  
ऊजा<, संसाधन के ?प म+ अमतू< ह।ै इसके अि�त;व के साAय हमारे Wारा िकए गए कायe या 
गितिविधय', और िजस गित पर हम काय< परूा करते ह�, Wारा :दिश<त िकया जा सकता ह।ै ऊजा< 
संसाधन सीिमत माVा म+ होता ह ै और इसके :बंधन को इस मZूयवान संसाधन के उपयोग को 
अिधकतम करने के िलए िनद\िशत िकया जाना चािहए तािक यह सुिनिpत िकया जा सके िक 
आपके पास अ-य आव�यकताओ ंको परूा करने के िलए पया<[ ऊजा< शेष ह।ै यह हमारे भौितक 
कायe के िनवा<ह हतेु ज?री ह,ै और इस संसाधन पर हमारे `िaकोण के :भाव के बारे म+ जाग?क 
होना ज?री ह।ै इनम+ से :;येक ऊजा< उपयोग म+ एक मह;वपणू< भिूमका िनभाता ह।ै इस :कार ऊजा< 
आवटंन और उपयोग, खपत के बजाय संर@ण क� ओर िनद\िशत िकया जाना चािहए। 

3.2 ����� 
• जीवन च= के िविभ-न चरण' म+ ऊजा< क� आव�यकता को समझने के िलए 

• िविभ-न घर' और संबU गितिविधय' म+ ऊजा< क� आव�यकता को जानने के िलए 

• ऊजा< Eयय के िलए लाग ू:बंधन :ि=या को समझने के िलए 

3.3 ��$%��$%� 9#�' 5) 7% 5%� 
पा"रवा"रक जीवन च=, एक प"रवार म+ दो यवुा Eयिgय' के साथ श?ु होता ह,ै आम तौर पर 
िविभ-न उ| के बड़े समहू म+ बढ़ता ह ैऔर अतंतः दो वUृ Eयिgय' के छोटे समहू म+ लौटता ह।ै एक 
पा"रवा"रक जीवन च= तीन :मखु चरण' म+ बांटा गया ह,ै अथा<त्, प"रवार श?ु करना, प"रवार का 
िव�तार करना और अनबंुध प"रवार। :ारंिभक चरण �थापना क� अविध शादी के िदन स ेश?ु होती 
ह ैतथा जब तक िक पहले ब�चे का ज-म न हो (लगभग 0 से 4 वष< क� अविध हो) रहती ह ै । 
:ारंिभक प"रवार चरण के दौरान ऊजा< क� आव�यकता कम होती ह ै तथा इसी समय Jहणी को 
िनयोिजत तरीके से ऊजा< व समय :बंधन िनयोिजत करना चािहए । हालांिक, उसे अपने बाहरी काम 
और उसक� घरेल ूिजFमदेा"रय' क� मांग' के बीच अपनी ऊजा< को िवभािजत करना सीखना चािहए।  
दसूरा चरण िव�ता"रत चरण ह ै जहां ब�च' के साथ अिधक समय, माग<दश<न और ऊजा< क� 
आव�यकता होती ह।ै गहृ�थ के िलए सबसे Eय�त चरण II के दौरान होता ह,ै िजस अविध के दौरान 
प"रवार का िव�तार होता ह।ै युवा ब�च' को अिधक दखेभाल क� आव�यकता होती ह,ै और ब�च' 
के �कूल जाने के बाद, घर के अदंर और बाहर दोन' कायe के िलए तथा प"रवार क� मांग' को परूा 
करने के िलए ऊजा< क� एक बड़ी आव�यकता होती ह।ै 
जब ब�चे कॉलेज क� उ| तक पहOचंते ह� और घर छोड़ना श?ु करते ह�, तो चरण III श?ु होता ह।ै 
तीसरा चरण अ-त"रम चरण होता ह ैजब ब�चे शादी या रोजगार के कारण घर छोड़ते ह�। इस चरण म+ 
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ब�च' के साथ समय क� आव�यकता कम हो जाती ह ैऔर Jहणी के पास सामदुाियक गितिविधय' 
आिद म+ भागीदारी के िलए अिधक समय होगा। िववािहत ब�च' क� मदद करना, और अपने 
प"रवार' के िलए नए सद�य' का �वागत करना अ/सर अित"रg िजFमदेा"रयां लाता ह।ै इस चरण के 
दौरान, ऊजा< क� आपिूत< कम हो सकती ह ै और शारी"रक अ@मताओ ं को ऊजा< खच< पैटन< के 
पनुव<सन क� आव�यकता हो सकती ह।ै 
यिद प"रवार के जीवन च= को इसक� श~ुआत से अतं तक दखेा जाए तो ऊजा< व समय क� 
आव�यकता पहले व अिंतम चरण म+ कम व बीच के चरण म+ अिधक होती ह ै। ये चरण कुछ समय 
एक-दसूरे को ओवरलैप करते ह�, लेिकन िफर भी :;येक चरण म+ प"रि�थितयां  और सम�याय+ 
अलग अलग होती ह� । िबगेलो ने इन तीन :मखु चरण' को आठ उप चरण' म+ वगkकृत िकया ह ै। 
बदलती दुिनया म( पा�रवा�रक जीवन 

प"रवार एक सामािजक इकाई ह ै िजसे 'एक ही घर या आnय म+ एक साथ रहने वाले दो या दो स े
अिधक Eयिgय'”  के ?प म+ प"रभािषत िकया जा सकता ह,ै जो िववाह Wारा या सग े(माँ, िपता, 
भाई या बहन) या गोद लेने क� :ि=याओ ंसे एक दसूरे से संबंिधत ह�। प"रवार के सद�य' के बीच 
संबंध िकसी भी अ-य सामािजक संगठन क� तलुना म+ बहOत ती{ और मजबतू होते ह�। प"रवार म+ 
सद�य एक सामािजक इकाई के मह;वपणू< कायe जसैे िक :जनन, संर@ण, िश@ा, मनोरंजन, 
आिथ<क व मानिसक सरु@ा इ;यािद करते ह�। पा"रवा"रक जीवन म+ कुछ सवाल' के जवाब िमलते ह�, 
जसैे  

• हम जीवन से /या चाहते ह�? 

• मह;वपूण< और मह;वहीन कायe के बीच अतंर कैस ेकर+। 

• जीवन म+ :ाथिमकताओ ंक� पहचान कैसे कर+? आिद। 
इन सवाल' के जवाब आज के बदलते समय म+ जीवन को िदशा :दान करते ह�। समय, अनसंुधान 
और :गित के मा)यम से मानव ज?रत' और इ�छाओ ंम+ प"रवत<न हOआ ह।ै नए आिव�कार, शिg 
के नए �ोत' क� खोज क� गई ह।ै तदनसुार पा"रवा"रक तंV जीवन शलैी और जीवन प"रवत<न भी 
अव�य हOआ ह।ै प"रवार हर िकसी के जीवन म+ एक मह;वपणू< इकाई ह ैऔर यह :ाकृितक और 
मानव शिgय' के उपयोग के कारण बदलती दिुनया के साथ अपने Eयवहार को भी बदलता ह।ै बाढ़, 
तफूान, भकंूप :ाकृितक ताकत' के उदाहरण ह�, जहां गितशीलता, तकनीक� :गित, जनसंbया विृU 
आिद मानव बल' उदाहरण ह�। नौकरी, पा"रवा"रक Eयवसाय, आय, नौकरी का �थान, अ-य 
सामािजक सिुवधाए ंइ;यािद एक Eयिg के िनण<य लेने वाले कारक ह� जो प"रवार के जीवन के :कार 
को चनुने के िलए चनुते ह�। िहल Wारा िकए गए शोध से पता चला िक पा"रवा"रक नीितयां सफल 
पा"रवा"रक जीवन :ा[ करने म+ :भावशाली कारक ह�। पैसा, समय इ;यािद जसैे संसाधन' के उपयोग 
के बारे म+ लगातार कुशल :बंधन व नीितयां के अन?ुप काय< करने वाले प"रवार प"रवत<न के समय 
समायोजन म+ अिधक सफल होते ह�।  
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3.4 घ%2 7% 
�����$�� �$�$�$��2 �* ;98 "��� 
िकसी भी गितिविध को करने के िलए शारी"रक :यास, मानिसक :यास, `�य :यास' का संयोजन 
आव�यक ह।ै :;येक गितिविध के िलए उपयोग िकए जाने वाले :यास' के संयोजन के अनसुार 
ऊजा< लागत म+ प"रवत<न होता ह।ै अ�छी तरह से संतिुलत ऊजा< Eयय पैटन< रखने के िलए, Jहणी को 
िविभ-न गितिविधय' क� ऊजा< लागत' को जानने क� आव�यकता होती ह।ै गितिविध लागत करते 
समय ऊजा< लागत :ित िमनट ऑ/सीजन खपत या िदल क� दर (धड़कन /:ित िमनट) के आधार 
पर गणना क� जाती ह।ै 
िविभ-न अ)ययन' म+ उिZलिखत घरेल ूकायe को ऊजा< लागत के अनसुार हZके, म)यम और भारी 
के ?प म+ वगkकृत िकया गया ह,ै और तािलका 1 म+ िदए गए ह�। इसम+ गितिविधय' क� एक िव�ततृ 
nृंखला शािमल ह ैऔर घर म+ अ/सर िकए जाने वाले कई कायe को शािमल िकया गया ह।ै म)यम 
या भारी काम के िलए चलने और खड़े होने के साथ-साथ मैनअुल और टोरसल :यास' के िविभ-न 
?प' क� आव�यकता होती ह।ै उनके :दश<न म+ िकए गए :यास' के िविभ-न ?प' को सूची म+ िदए 
गए ऊजा< लागत के मा)यम से Jहणी को दिैनक, सा[ािहक कायe को आरामदायक बनाने के िलए 
हZके, म)यम या भारी काय< हते ुऊजा< आव�यकता का चयन करने म+ मदद िमलेगी। भारी काय< वह 
काय< ह,ै िजसम+ अ;यिधक ऊजा< खच< होती ह ैव थकान भी अिधक लगती ह।ै म)यम काय< वह ह ै
िजसम+ कम ऊजा< :योग होती ह ैव थकान लगती ह,ै जसैे बरतन साफ करना। हZका काय< वह ह ै
िजसम+ ऊजा< बहOत कम लगती ह ैवह थकान भी बहOत कम होती ह ैजसैे सGजी काटना। मिहलाओ ं
Wारा खच< ऊजा< काय< करने के =म पर िनभ<र करती ह।ै काय< करने का सही =म इस :कार ह ैहZका 
काय<, म)यम काय<, भारी काय<। एक ही :कार के काय< एक साथ नहY होने चािहये। नीचे िविभ-न 
कायe का वगkकरण उनके िलए आव�यक ऊजा< क� माVा के आधार पर िकया गया ह;ै 

 
कोई काम नहK /ि6थर अव6था  
1 केलोरी �ित िमनट   

आराम करना  
ह�का काय�  

1-2 केलोरी :ित िमनट   

• िसलाई 

• बनुना 

• सGजी परोसना 

• िसलाई मशीन चलाना  

• व/ैयमू /लीनर से सफाई करना  
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• इ�ी करना  

• अडंा फ+ टना  

• खड़े होकर बत<न माँजना  
माTयम काय�  
2-3 केलोरी �ित िमनट  

• चलना 

• झाड़�  लगाना, धलू झाड़ना  

• खड़े होकर पोछा लगाना  

• िपयानो बजाना 
भारी काय�  
3-4 केलोरी �ित िमनट   

• फश< क� धलुाई  

• िलपाई  

• सीढ़ी साफ करना 

• िब�तर बनाना  

• कपड़े धोना  
अ�यिधक भारी काय�  
4 केलोरी से अिधक �ित िमनट  

• नाचना  

• बागवानी लगाना  

• खरपतवार िनकालना / घास िनकालना  

• छोटे ब�च' / वUृ' क� दखेभाल करना  
 

घर म+ जो भी काय< कुशलता पवू<क करना हो तो मानिसक :यास, `�य :यास, म-ैयअुल :यास, 
टोरसल :यास और पेडल :यास जसैे कई :कार के :यास' क� आव�यकता होती ह।ै :;येक :यास 
ऊजा< Eयय क� िविभ-न माVा क� मांग करता ह।ै िकसी भी काय< को करने के िलए मानिसक :यास 
क� आव�यकता होती ह,ै यहां तक िक खाना पकाने क� सफाई, धोने आिद जसैे िनयिमत काय< भी 
होते ह�, हालांिक इन कायe को :ितिदन िकया जाता ह,ै िफर भी इसे िकस तरीके से िकया जाए इस 
बारे म+ सोचना पड़ता ह ै । सभी गितिविधय' म+ `�य :यास शािमल ह,ै हालांिक हम इसके बारे म+ 
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अवगत नहY ह�। िकसी भी काम के दौरान िविभ-न दरूी और :काश Eयव�था क� ि�थित म+ ऑGज/ेट 
के िलए आखं' का मांसपेिशय' का काय< करना और `िa का समायोजन लगातार होता ह।ै इसके 
िलए ऊजा< क� आव�यकता ह।ै खाना पकाने, सफाई, मानिचVण, कपड़े धोने आिद जसैी सभी घरेलू 
कायe के िलए म-ैयअुल :यास/ शारी"रक :यास क� भी आव�यकता होती ह।ै 
टोरसल :यास म+ टोरसल मांसपेिशय' का काय< करना शािमल ह ैऔर इसिलए इसे टोरसल :यास' 
के ?प म+ जाना जाता ह।ै इनम+ झकुने वाले काय<, उछाल, मोड़ इ;यािद शािमल ह�। इ-ह+ अिधक सbत 
गितिविधय' और उ�च ऊजा< लागत क� मांग करने क� आव�यकता ह।ै घर म+ कुछ कायe म+ पैर' के 
मोशन का उपयोग शािमल ह,ै जसैे खड़े होकर काय< करना, चलने के समय, सीिढ़य' पर चढ़ना 
आिद। इसे पेडल :यास कहा जाता ह।ै 
घरेल ू कायe को एक से अिधक :कार के :यास' के संयोजन क� आव�यकता होती ह।ै ऊजा< लागत 
क� गणना :ित िमनट ऑ/सीजन खपत या �दय गित (धड़कन :ित िमनट) के आधार पर क� जाती 
ह।ै 

3.5 ;98 
�� �< $'�&$=� �%'� ��  �%#��  
ऐसे कई तरीके ह� जो ऊजा< Eयय को िनयंिVत कर सकते ह� और थकान को कम कर सकते ह�। लेिकन 
सभी िविधयां हर ि�थित के अन?ुप नहY ह�। काय< करने वाले Eयिg और काय< के :कार ऊजा< Eयय 
को िनयंिVत करने के तरीक' को चनुने म+ मह;वपणू< कारक ह ै । ऊजा< Eयय को िनयंिVत करने के 
तरीके िनFनिलिखत ह� ।  
• काम करने के िलए एक बेहतर मानिसक `िaकोण िवकिसत होना चािहए  
• अनाव�यक कदम'/मोशन को ख;म या कम करना चािहए   
• सिुवधा के िलए कुशल उपकरण और अ-य सामJी का उपयोग करना चािहए  
• सिुवधा के अनसुार आव�यक उपकरण और अ-य सामJी Eयवि�थत करना भी आव�यक ह ै 
• काम करते समय शरीर क� मlुा को सही बनाए रखना मह;वपणू< ह ै 
• काम करने म+ लय िवकिसत करना चािहए  
• कौशल और तकनीक म+ सधुार मह;वपणू< आयाम ह�  
• भारी काय< करते समय पया<[ आराम अविध के साथ काम करना चािहए  
 
अ&यास �'  

  �' : सही या गलत पर िनशान लगाए।ँ 

1. हZके काय< हते ु3-4 केलोरी :ित िमनट ऊजा< Eयय होती ह ै (   ) 
2. ऊजा< Eयय को िनयंिVत करने के िलए बेहतर मानिसक `िaकोण ज?री ह ै   (    ) 
3. गहृ वािटका म+ खरपतवार िनकालना म)यम काय< ह ै(    ) 
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4. पा"रवा"रक जीवन च= को चार :मखु चरण' म+ बांटा जाता ह ै(    ) 
5. प"रवार एक Eयिgगत इकाई ह ै(    ) 

3.6 ;98 (�&�� 
ऊजा< :बंधन अिधक किठन और जिटल :ि=या ह ै/य'िक :;येक Eयिg को िविभ-न कायt को 
करने क� ऊजा< उनके शारी"रक और मानिसक �वा��य पर िनभ<र करती ह।ै कायe म+ लFबे समय तक 
Eय�त रहने के कारण उ-ह+ अनेक �वा��य सFब-धी परेशािनयां जसैे - अि�थ मiजा िवकार, पीठ व 
कमर दद<, गिठया व एनेिमया (रg क� कमी) जसैे रोग' से पीिड़त होती ह�। जसैा क� पहले बताया जा 
चकुा ह ैक� प"रवार क� :ारिFभक व अनबंुध चरण म� कम ऊजा< खपत क� आव�यकता होती ह ै। 
ऊजा< :बंधन के िलए आव�यक ह ैिक :;येक काय< म+ लगने वाली ऊजा< का अनमुान लगा ल+ तथा 
काय< के अन=ुम को बदल कर काय< कर+। मिहलाओ ंको हZका, म)यम तथा भारी काय< का cान 
नहY ह,ै इसके कारण वे एक ही :कार के काय< एक साथ कर लेती ह�। यिद एक से अिधक भारी काय< 
एक साथ िकये जाय+ तो उससे अ;यिधक थकान हो जाती ह।ै यिद सभी भारी काम जसैे  पानी लाने 
का काय<, लकड़ी काटने का काय< और घर क� जमीन लीपने का काय< लगातार इसी =म म+ िकये 
जाय+ तो अ;यिधक थकान का अनभुव होगा ।  
मिहलाओ ंको सभी काय< करते समय इस बात का )यान अव�य चािहये िक व े:;येक काय< करने म+ 
िकतना समय Eयतीत करती ह।ै :;येक मिहला को अपनी साम�य< के अनुसार ही हर काय< को समय 
दनेा चािहये एक ही काय< करने म+ इतना समय नहY लगाना चािहये िक अ-य काय< अधरेू ही छूट 
जाये। इसके िलए आव�यक ह ै िक सभी काय< तथा  उनम+ लगने वाले समय अ-तराल क� सारणी 
बनायी जाये िजससे िक मिहला के िलये एक ही समय म+ कई काय< न ह'। ऐसा  करने से मिहलाऐ ं
अ;यिथक थकान से बच सकती ह� और साथ ही अपने आराम के िलए भी समय िनकाल  सकती ह�। 
:;येक काय< करते समय मिहलाओ ंको यह अव�य )यान म+ रखना चािहये िक उनका शरीर  ऐसी 
अव�था म+ रह ेिजससे उ-ह+ थकान व दद< का अनभुव न हो। उदाहरण के िलए कुछ मbुय काय< करते 
समय मिहलाओ ंक� सही व गलत अगं ि�थित इस :कार हो सकती ह।ै 
झाडू लगाते समय यिद लFबी झाडू का :योग िकया जाये जो झकुने से बचा जा सकता सकता ह।ै 
पोछा लगाते समय या घर क� जमीन लीपते समय दोन' घटुने मोड़ कर नहY बैठना चािहए। इस काय< 
को करते समय एक घटुना जमीन पर रहना चािहए। कपड़े धोते समय या बरतन मांजते समय घटुने 
मोड़कर नही बैठना चािहए, बिZक उिचत ऊचाई क� चैक� पर बैठना चािहए। इससे मिहला का 
झकुना नहY पड़ेगा। पानी लाते समय मिहला को पानी का बत<न को दोन' हाथ' स ेआग ेक� ओर नहY 
पकड़ना चािहऐ। पानी के बत<न को िसर म+ रखकर दोनो हाथ' से पकड़ना चािहए। इससे सही संतलुन 
बनाया जा सकता ह।ै जमीन खोदते समय लFबे ह;थे क� कुदाल का :योग करना चािहए, िजससे िक 
मिहला को कम झकुना पड़े। इधन के िलए लकड़ी या जानवर' के िलए चारा लाते समय बोझ को 
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कंधे पर नहY रखना चािहए। लकड़ी या चारे का ग�र बनाकर िसर पर रखना चािहए, ऐसा करने से 
iयादा बोझा उठाया जा सकता ह।ै और शरीर को झकुाना भी नहY पड़ता ह।ै 
मिहलाओ ं को एक िदन म+ दो बार दधू िनकालना पड़ता ह ै इस काय< को करने के िलए लगभग 
मिहलाऐ ंदोन' घटुने मोड़ कर बैठt ह� जो िक गलत अव�था ह।ै दघू िनकालते समय उ-ह+ चौक� का 
:योग करना चािहए िजससे उ-ह+ थकान न हो। 
ऊपर बताये गये काय< करने के सही तरीक' Wारा मिहलाओ ंWारा खच< क� गयी ऊजा< म+ कमी आ 
सकती ह।ै सही अगं ि�थित रखने पर उ-ह+ शरीर को iयादा झकुाना नही पड़ता। शरीर को झकुाने के 
कारण iयादातर Jहिणय' क� पीठ व घटुने म+ दद< रहता ह।ै यिद व ेसही अगं ि�थित म+ काय< कर+ तो 
उनक� यह परेशानी दरू हो सकती ह,ै तथा थकान म+ भी कमी क� जा सकती ह।ै 

3.7 $�$-> ?�=2 �* ;98 (�&�� 
उिचत ऊजा< :बंधन काय< :दश<न के तीन मह;वपणू< घटक' से संबंिधत ह ै
1. काय<कता< के @ेV म+  
2. काय< के @ेV म+ और 
3. काय< �थान के @ेV म+ । 
3.7.1 काय�कता� Eे: म(  

काय<कता< वह Eयिg ह ैजो कोई गितिविध या काय< कर रहा ह।ै काय<कता< आदान क� लागत म+ चार 
Eयापक घटक मह;वपूण< होते ह� ।  
• :भावशाली घटक: जसैे `िaकोण, भावना और िहत। :भावी घटक मbुयतः Eयिg क� Eयिgगत 
भावनाओ ंसे संबंिधत ह-ै यह रवयैा और ~िचयां, उसक� :ाथिमकताओ ंऔर नापसंद आिद को 
:कट करते ह� । 
• संcाना;मक घटक: cान, िवचार :ि=याओ,ं और कौशल िनिहत । संcाना;मक घटक सोच-
समझने के cान, लAय िनधा<"रत करने और प"रभािषत करने, काय< करने के दौरान िनण<य लेने का 
वण<न करता ह ैतािक काय< को िनयंिVत िकया जा सके और आदत' और कौशल का िवकास और 
उपयोग सचुा~ ?प से िकया जा सके। 
• समय वाला घटक:  Eयिg का समय और कायe म+ लगने वाला समय। यह ऊजा< :बंधन हते ुबहOत 
ही मह;वपणू< घटक ह।ै िकसी काय< म+ लगने वाला समय ऊजा< Eयय को िनधा<"रत करता ह ै।  
• शारी"रक घटक:  काम करते समय म+ शरीर व अंग ि�थित का उपयोग। हमारा शारी"रक घटक 
ऊजा< :बंधन का मbुय आयाम ह।ै Eयिg िक शारी"रक ि�थित ऊजा< :बंधन को िनयत करती ह।ै  
3.7.2 काय� के Eे: म( 

काय< के @ेV म+ ऊजा< :बंधन काय< िकस :कार का ह ैउस पर िनभ<र करता ह।ै अतः मिहला को 
हZका, मा)यम व भारी काय< का उिचत cान होना आव�यक ह ै। 
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3.7.3 काय� 6थान के Eे: म(  

अनिुचत काम करने का तरीका, काय< @ेV, काय<�थान िक ऊंचाई / गहराई और काय< क+ l हमारी 
थकान का कारण बनता ह।ै Eयिg के कुशल :बंधन हते ुकाय<�थल म+ उिचत उपकरण, आपिूत<, 
भडंार �थान आिद होना चािहए ह।ै इनम ेसे कोई भी गलत पहल ूथकान का कारण बन सकता ह।ै 
अनिुचत समय सीमा, भावना;मक तनाव, अपया<[ जानकारी, या कमcान और सचूना अिधभार जसैे 
प"रि�थितयां थकान और तनाव को बढ़ा सकती ह�। मानिसक अिधभार शारी"रक प"रवत<न जसैे िदल 
क� दर म+ विृU, �सन म+ विृU, उ�च रgचाप इ;यािद का कारण बन सकता ह।ै अनिुचत काय<�थल 
से उ;प-न थकान के मbुय कारण िनFन हो सकते ह�  
1. मानिसक या शारी"रक काम क� लंबी अविध 
2. भारी शारी"रक काम 
3. दबाव म+ काम करना 
4. अप"रिचत काम 
5. काम क� गरै उपलिGध 
6. एका-त काम 
7. :ेरणा क� कमी 
8. नापसंद काम  
9. योजनाओ ंक� िवफलता आिद  

3.8 ;98 
�� ��  $"+ (�&�' ($)�� 
3.8.1 योजनाबU तरीके से ऊजा� उपयोग 

चूंिक ऊजा< :बंधन सीधे काम के :दश<न से जड़ुा हOआ ह,ै इसिलए इस संसाधन क� योजना बनाने म+ 
:मखु िनण<य यह ह ैिक काम कब और कैसे कर+। इसके िलए न केवल ऊजा< Eयय को कम करने के 
िलए सावधानीपवू<क िनण<य लेने क� आव�यकता होगी, बिZक शारी"रक असिुवधा और थकान से 
बचने के िलए भी उपयोिह िसU होगा। 
काम करने के िलए िनण<य लेने पर सम�या समय िनयोजन के साथ जड़ुा हOआ ह।ै इसम+ एक समय 
सा"रणी तैयार करना शािमल ह ैिजसम+ हZके और भारी काय< वकैिZपक ?प से Eयवि�थत होते ह�। 
इसके अलावा, इन दो कायe के बीच आराम अविध को शािमल करने क� आव�यकता ह।ै ऊजा< 
:बंधन समय :बंधन के समान होता ह।ै  
3.8.2 ऊजा� �बंधन को िनयंि:त करना 

एक बार ऊजा< के उपयोग म+ काय< योजना तैयार हो जाने के बाद, इसे कुशल ?प से लाग ूकरने क� 
सम�या उ;प-न होती ह।ै काय< सरलीकरण िक िविभ-न  तकनीक' से ऊजा< :बंधन को कुशल एवम 
Eयापक ?प से िनयंिVत िकया जा सकता ह ै। 



पा�रवा�रक संसाधन �बंधन एवं उ�िमता िवकास                                       MAHS-10 

उ�तराख�ड मु�त व�वव�यालय   46 

 

3.8.3 ऊजा� 2यय का मू�यांकन करना 

ऊजा< Eयय का मZूयांकन करना अित आव�यक होता ह ै। िनFनिलिखत :o मZूयांकन करने म+ मदद 
कर+ग:े 
• /या म� लAय' अन?ुप काय< का िनधा<रण करता ह�?ँ 
• /या िक-हY भी घरेल ूकायe क� ऊजा< लागत बहOत अिधक लगती ह?ै 
• /या म� अपनी ऊजा< का :भावी ढंग से उपयोग कर रही ह�?ं 
• /या म�ने अपने घरेल ूकायe हते ुसंतिुलत ऊजा< Eयय पैटन< तैयार िकया ह?ै 
• /या म� कुछ काय< परूा करने के िलए अ/सर अपने काय< िदवस को बढ़ाती ह�?ं 
• मझु ेकौन सा घरेल ूकाय< सबसे iयादा पसंद ह�? 
• मझु े/या नापसंद ह?ै म� इन गितिविधय' को नापसंद /य' करती ह�?ं 
• म� इन गितिविधय' के :ित अपने `िaकोण को कैसे बदल सकती ह�?ं 
• सबसे iयादा थकाऊ /या काय< ह�?  
• /या म� आसानी से थक जाती ह�?ँ 
• /या म� उस थकान के :कार को पहचानता ह� ंिजसे म� अ/सर अनभुव करता ह�?ं 
• थकान से छुटकारा पाने के िलए म� /या कर सकती ह�?ं 
• /या थकान से बचने के िलए म� काम के :भावी तरीक' का उपयोग करती ह�?ं 
• /या म� भारी कायe के म)य आराम करती ह�?ँ 
उपयु<g :o' के उRर' का िव�ेषण Jहणी को यह मZूयांकन करने म+ मदद करेगा िक वह अपने 
ऊजा< संसाधन को सही ढंग से :बंिधत कर रही ह ैया नहY।  
अ&यास �' 2 

  �' : �रW 6थान भर(।   

1. .........................के िलए आव�यक ह ैिक :;येक काय< म+ लाSने वाली ऊजा< का अनमुान 
लगा ल+ तथा काय< के अन=ुम को बदल कर काय< कर+। 

2. ...........................चरण होता ह ैजब ब�चे शादी या रोजगार के कारण घर छोड़ते ह�। 

3. ............................................. ऊजा< :बंधन :ि=या का मह;वपूण< अगं ह।ै  
4. काय< करने का सही =म इस :कार ह ै.........................................................।  
5. यिद प"रवार के जीवन च= को इसक� श~ुआत से अतं तक देखा जाए तो ऊजा< व समय 

क� आव�यकता पहले व अिंतम चरण म+ .......... व बीच के चरण म+ ............. होती ह ै। 
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3.9 $'@�.�  
सं@ेप म+, हम कह सकते ह� िक घर म+ काम करने के िलए, समय और ऊजा< दो मह;वपणू< संसाधन ह�। 
व ेमाVा और गणुवRा दोन' म+ सीिमत ह�, लेिकन ऊजा< का अ)ययन समय क� तलुना म+ अिधक 
जिटल ह।ै चूंिक घरेल ूकाय< करने के दौरान :;येक Eयिg Wारा :ा[ ऊजा< क� माVा अलग होती ह,ै 
इसिलए इसे इस तरह से योजना बनाने के िलए बहOत सावधान रहना चािहए तािक उपलGध समय 
और ऊजा< क� सीिमत माVा म+ अिधक काम िकया जा सके। पीक लोड, वक<  व=, आराम अविध 
और काय< सरलीकरण काय< समय के :बंधन म+ शािमल उपकरण ह�। काय< सरलीकरण सबसे 
मह;वपूण< उपकरण ह ैऔर एक गहृ�थ के िलए एक बहOत ही उपयोगी ह ैऔर उस Jहणी के िलए 
अिधक लाभकारी ह,ै िजसे काम करने के िलए सबसे सरल, आसान और ;व"रत िविध का उपयोग 
करना ह।ै ऊजा< के :बंधन के िलए, शरीर व अगं ि�थित का उपयोग सही से करना होता ह ैतथा  
मांसपेिशय' को :भावी ढंग से उपयोग करना पड़ता ह ैऔर ग~ु;वाकष<ण और गित के क+ l को )यान 
म+ रखते हOए काम को लयबU ?प से िकया जाना चािहए। ऊजा< का :बंधन के िवषय म+ हम सभी को 
जाग?क होना चािहए और थकान के कारण' और उपचार' को भी समझना चािहए। 

3.10 /0��� (1< ��  �3%  
अ&यास �' 1 

सही या गलत बताएं।  
1. गलत  
2. सही 
3. गलत  
4. गलत  
5. गलत  
अ&यास �' 2 

"रg �थान भर+। 
1. ऊजा< :बंधन 
2. पा"रवा"रक जीवन का तीसरा चरण 
3. योजनाबU तरीके से ऊजा< उपयोग 
4. हZका काय<, म)यम काय<, भारी काय< 
5. कम, अिधक 
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3.12 $'�&����� (1  
:. पा"रवा"रक जीवन च= और चरण म+ ऊजा< आव�यकता को िव�तारपवू<क बताए ं? 
:.  ऊजा< :बंधन /या ह ैतथा योजनाबU तरीके से ऊजा< उपयोग कैसे िकया जा सकता ह,ै Eयाbया 
कर+ ? 
:. िविभ-न पा"रवा"रक कायe म+ ऊजा< आव�यकता के िवषय म+ जानकारी द+ ? 
:.  ऊजा< :बंधन के :मखु उ_�ेय /या ह� तथा ऊजा< Eयय को िनयंिVत करने के तरीके बताए ं 
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���� 4: ��������� �� 
���	 �� ������ 
����  

4.1 ��तावना   
4.2 उ	�ेय 
4.3 प&रवार के �कार 
4.4 पा&रवा&रक आय �बंधन क+ अवधारणा 
4.5 प&रवार क+ आय 
4.6 उपभोCा िश@ा 
4.7 उपभोCा िश@ा के िलए एDशन चाट  
4.8 उपभोCा अिधकार और िज�मेदा&रयाँ 
4.9 उपभोCा आंदोलन 
4.10 उपभोCा कBयाण संगठन 
4.11 उपभोCा संर@ण काननू 
4.12 िशकायत3 का िनवारण 
4.13 सारांश  
4.14 अ1यास �23 के उ4र 
4.15 संदभ  5�थ सचूी 
4.16 िनबंधा�मक �2  

4.1 (����'�   
शGद "प"रवार" को रोमन शGद "अकाल" से िलया गया ह,ै िजसका अथ< ह ै"दास" रोमन काननू म+ 
इस शGद ने उ;पादक' और दास' और अ-य नौकर' के समहू के साथ-साथ सामा-य वशं या िववाह 
से जड़ेु सद�य' को िन?िपत िकया। प"रवार िववाह, रg या गोद िलए हOए संबंध' से बने हOए Eयिgय' 
का समहू ह ैजसके अतंग<त पित-प;नी, माता और िपता, पVु और पVुी, भाई और बहन एक समान 
सं�कृित का िनमा<ण करते हOए अपनी-अपनी सामािजक भिूमकाओ ं म+ एक-दसूरे से जड़ेु रहते ह�, 
बातचीत करते ह� और अतंर-संवाद करते ह�। प"रवार "एक लघ ुसामािजक संगठन ह,ै िजसम+ कम से 
कम दो पीिढ़याँ शािमल ह�, और रg बंधन पर चा"रिVक ?प से गिठत ह"ै। प"रवार एक ऐसा समहू ह ै
िजसे यौन संबंध' Wारा ब�च' क� उ;पिR और परव"रश के िलए सटीक और �थायी माना जाता ह।ै 
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4.2 ����� 
इस इकाई को पढ़ने के पpात आप िनFन को समझ+ग;े 
• धन :बंधन के Eयावहा"रक पहलओु ंके बारे म+ जानने का अवसर :ा[ होगा। इस इकाई का cान 
प"रवार के मिुखया को मह;वपणू< म_ु' से िनपटने तथा भिव�य क� योजना बनाने म+ उनके िलए 
उपयोगी होगा। 
• धन क� बचत और िनवेश आिद के मह;व के बारे म+ पढ+ग ेिजससे िक प"रवार क� आय के :बंधन 
म+ घर के अ-य लोग' को बता सक+ । 
• बाजार के Eयावहा"रक पहलओु ंको जानना िजससे व ेअपने cान का उपयोग करके उिचत खरीद 
रणनीितय' को िवकिसत कर सकते ह� तथा उपभोgा सFब-धी िशकायत' का िनवारण करना सीखना 
आिद। 
• पाठ्य=म सामJी म+ िनिद<a िविभ-न पहलओु ंक� िश@ा छाV' को पा"रवा"रक आय के अ�छे 
:बंधक के ?प म+ और बाजार म+ बिुUमान Jाहक' के ?प म+ िवकिसत करने म+ मदद करेगी। 
• उपभोgा िशकायत' के िनवारण और उपभोgा संर@ण म+ शािमल काननूी कदम' म+ उपभोgाओ ं
के ?प म+ सम�याओ ंका सामना करने और Eयापा"रय' और िनमा<ताओ ंके अनुिचत Eयापार :थाओ ं
के िखलाफ लड़ाई म+ जानकारी के बहOत उपयोगी �ोत ह�। 

4.3 �$%��% ��  (��% 
प"रवार' को िनFन :कार से वगkकृत िकया जा सकता ह ै
1. िनवास के आधार पर 
2. संरचना के आधार पर 
3. अिधकार के आधार पर 
4. वशं के आधार पर 
5. शादी के आधार पर 
6. समहू या बाहर समहू संबUता के आधार पर 
7. रg संबंध' के आधार पर। 

4.3.1 िनवास के आधार पर प�रवार को िन$न �कार से वग?कृत िकया जा सकता है 

1. मातसृRा;मक प"रवार: इस :कार के प"रवार म+ पित अपनी प;नी के घर म+ रहने के िलए जाता ह।ै 
2. पित{त प"रवार: इस तरह के प"रवार म+ प;नी अपने पित के घर म+ रहती ह।ै 
4.3.2 संरचना के आधार पर प�रवार को वग?कृत िकया गया है 
1. एकल प�रवार: एकल प"रवार बड़' के िनयंVण से मgु एक �वायR इकाई ह।ै यह प"रवार ह,ै 

िजसम+ पित, प;नी उनके ब�चे शािमल ह�। 
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2. िव6ता�रत प�रवार: आम तौर पर िव�ता"रत प"रवार कई एकल प"रवार' का िवलय होता ह।ै 

एक छोटे स े िव�ता"रत प"रवार म+ एक बढ़ूा आदमी और उसक� प;नी, उनका बेटा, बेटे क� प;नी 
और बेटे के ब�चे शािमल हो सकते ह�। 
3. िपता के मा)यम से वंश क� गणना क� जाती ह।ै ब�च' को उनके िपता के प"रवार के नाम से जाना 
जाता ह।ै 
4. ब�चे केवल अपने िपता क� संपिR को :ा[ कर सकते ह�। 
4.3.3 वंश के आधार पर 

प"रवार म+ वगkकृत िकया गया ह ै
1. मातवृंशीय: इस :कार के प"रवार म+ माता पवू<ज' का आधार होती ह।ै प"रवार के :;येक सद�य के 
अिधकार माँ के साथ उसके संबंध पर िनभ<र करते ह� 
2. िपतवृशंीय: म+ िपता के मा)यम से िपतपृ@ जारी रहता ह।ै यह आजकल :चिलत सामा-य :कार 
का प"रवार ह।ै 
4.3.4 िववाह के आधार पर: 

1. एकांगी प"रवार: िजसम+ एक प~ुष एक समय म+ एक ही मिहला से शादी करता ह।ै 
2. बहOप;नी प"रवार: इस :कार के प~ुष एक समय म+ कई मिहलाओ ंसे शादी करते ह�। 
4.3.5 अिधकार के आधार पर  

प"रवार िपतसृRा;मक या मातसृRा;मक हो सकता ह।ै 
1. िपतृसXा�मक प�रवार: इस :कार का प"रवार िव� :िसU हो गया ह।ै इस :कार के प"रवार के 

अतंग<त, प"रवार का मिुखया पु~ष होता ह ैजोिक समावेशी शिgय' से यgु होता ह।ै इसका मतलब 
ह,ै प"रवार के िपता या बड़े प~ुष वशंज र@क और प"रवार के शासक प"रवार के सद�य' पर पणू< 
अिधकार का आनंद ले रह ेह�। 
2. मातृसXा�मक प�रवार: इस :कार के प"रवार म+ अिधकार प"रवार के मिहला मिुखया म+ िनिहत 

होता ह ैिजसम+ प~ुष अधीन�थ होते ह�। वह संपिR क� मालिकन होती ह ैऔर प"रवार पर उसी क� 
सRा चलती ह।ै 
4.3.6 समूह और समूह से संबUता के आधार पर 

1. एडंोगामस फैिमली: यह वह ह ैजो केवल समहू के सद�य' के बीच िववाह को :ितबंिधत करता 
ह।ै 
4.3.7 रW संबंध आधार 

इसके अतंग<त प"रवार िनFन :कार के हो सकते ह�; 
1. ववैािहक प"रवार: इसम+ पित-प;नी, उनके ब�चे और शादी के ज"रए बनी हOई "र�तेदा"रयां होती 
ह�। 
2. ?िढ़वादी प"रवार: इसम+ सभी रg सFब-धी अपने साथी तथा ब�च' के साथ िमलकर रहते ह�। 
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अ&यास �'  
िन$न म( सही अथवा गलत बताइये। 

1. िनवास के आधार पर प"रवार को एकल प"रवार और िव�ता"रत प"रवार के ?प म+ वगkकृत 
िकया जा सकता ह।ै  (        ) 
2. मातसृRा;मक प"रवार म+ अिधकार प"रवार क� मिहला मिुखया म+ िनिहत होता ह ै िजसम+ प~ुष 
अधीन�थ होते ह�।   (        ) 
3. वशं के आधार पर प"रवार को एकांगी प"रवार और बहOिववाह प"रवार म+ वगkकृत िकया गया ह।ै 
(     ) 
4. िववाह के आधार पर प"रवार को मोनोगमैस प"रवार और बहOिववाह प"रवार म+ वगkकृत िकया 
गया ह।ै (    ) 
5. मातसृRा;मक प"रवार म+, पित अपनी प;नी के घर रहने के िलए जाता ह।ै (       ) 

4.4 ��$%��$%� A� (�&�' �# /���%�� 
िवRीय :बंधन िवRीय संसाधन' के िनयोजन और िनयंVण से संबंिधत :बंधन गितिविध ह।ै प"रवार 
के िवRीय :बंधन क� अवधारणा को उ�च गणुवRा वाले जीवन के साथ-साथ सबसे बड़ी संतिुa 
:ा[ करने के उ_�ेय से उपलGध िवRीय संसाधन' के उपयोग क� योजना, आयोजन, िनयंVण और 
मZूयांकन के ?प म+ संदिभ<त िकया जा सकता ह।ै 
िवRीय :बंधन म+ िनFनिलिखत प"रणाम होने चािहए- 
1. प"रवार म+ Eयिgय' का िवकास। 
2. समJ ?प से प"रवार के जीवन क� गणुवRा म+ विृU। 
3. नाग"रक कZयाण म+ योगदान करने का अवसर। 
िवRीय :बंधन क� अवधारणा प"रवार के िलए समान ह ै /य'िक िकसी Eयिg के िलए िवRीय 
:बंधन के Eयिgगत लAय अिधकतर Eयिgगत होते ह�, जबिक पा"रवा"रक िवRीय :बंधन समहू 
और समहू दोन' के Eयिgय' को एक संपणू< मानता ह।ै प"रवार के िवRीय :बंधन म+ तीन मह;वपूण< 
िनण<य शािमल ह� जो इस :कार ह�- 
1. िवRपोषण या जहां प"रवार' से पैसा िमलता ह।ै 
2. धन का आवटंन 
3. संिवतरण और बचत / िनवशे यानी िकतना खच< करना ह ैऔर /या बनाए रखना ह।ै 
पा"रवा"रक िवRीय :बंधन एक जिटल :ि=या ह ै िजसम+ पहचान िकए गए पा"रवा"रक लAय' के 
संबंध म+ सावधानीपवू<क योजना बनाना, प"रवार क� ज?रत' के िलए गणुवRा के सामान और 
सेवाओ ंका चयन करने के िलए cान के साथ-साथ धन क� उिचत रािश का आवटंन करना शािमल 
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ह।ै इसम+ एक ही प"रवार के लAय' को :ा[ करने के िलए पैसे के बजाय वकैिZपक मानव और 
भौितक संसाधन' क� पहचान और उिचत उपयोग शािमल ह।ै 
अ-य :बंधन :ि=याओ ंक� तरह आय :बंधन म+ योजना, िनयंVण और मZूयांकन शािमल ह।ै आय 
के :भावी :बंधन म+ दो :कार क� योजनाए ँशािमल ह� - प"रवार क� िवRीय योजना और प"रवार क� 
खच< योजना। 
4.4.1 धन �बंधन 

धन :बंधन िनिद<a लAय' को :ा[ करने के िलए मानव, आिथ<क और पया<वरण संसाधन' को 
आविंटत करने और िनयंिVत करने क� एक संगिठत, लAय-उ-मखु :णाली ह ै जो आमतौर पर 
आिथ<क संसाधन' के साथ खरीदी जाती ह।ै धन म+ Eयापार लेनदने के िलए उपयोग िकए जाने वाले 
नोट, ऑनलाइन, चेक, �ा�ट, िबल ऑफ ए/सच+ज और अ-य :ितभिूतयां शािमल ह�। ये सभी पैसे 
के �थान पर काय< नहY करते ह� िक-त ु पैसे का :ितिनिध;व करते ह�। पैसे क� सबसे मह;वपणू< 
िवशेषता दशे / समदुाय म+ इसक� �वीकाय<ता ह,ै जो इसके अतंग<त आता ह।ै प"रवार क� िवRीय 
योजना म+ प"रवार के सद�य' क� सभी ज?रत' का परूा िवRपोषण शािमल होता ह,ै जहाँ एक िनिpत 
अविध के िलए खच< क� योजना को :ाथिमकता दी जाती ह।ै ये दोन' आपस म+ जड़ेु हOए ह�। इनका 
मbुय उ_�ेय :भावी आय :बंधन :थाओ ंके मा)यम से जीवन क� वांिछत गणुवRा :ा[ करना ह।ै 
आय :बंधन के मbुय उ_�ेय प"रवार के सद�य' का सवा�गीण िवकास ह,ै प"रवार क� आय का सबस े
अ�छा उपयोग करके उनक� खशुी और �वा��य को बढ़ाते ह�। 
4.4.2 आय �बंधन म( िदशा िनद[श 

एक प"रवार के िलए धन आय का उपयोग इस संदभ< म+ ठीक से :बंिधत करने क� आव�यकता ह।ै 
कुछ िदशािनद\श' / चरण' का पालन करना उपयोगी ह।ै इस संदभ< म+ िनFनिलिखत चरण ह�; 
1. �पa ?प से लAय' को पहचानना और प"रभािषत करना, /य'िक व ेपैसे के उपयोग के िलए पैटन< 
िनधा<"रत करते ह�। 
2. "रटायरम+ट सिहत समय, कम समय और लंबे `�य के मा)यम से संभािवत आय का िव�ेषण। 
3. प"रवार के जीवन च= के चरण' को पहचानना, :;येक चरण के चरण' के साथ, और :;येक के 
दौरान पैसे के िलए पवूा<नमुान क� आव�यकता होती ह।ै 
4. छोटी और लंबी अविध के िलए सम-वय योजना। 
5. पैसे को संभालने क� िविध पर िनण<य लेना जो प"रवार के सभी सद�य' को संतaु करेगा। 
6. चनेु हOए िविध का उपयोग करके योजनाओ ंको सि=य करना। 
7. योजना के अनसुार धन के उपयोग को िनयंिVत करना और योजनाओ ं और प"रणाम' का 
मZूयांकन करना। 

प"रवार के धन के िलए उपलGध सभी संसाधन' म+ से एक मह;वपणू< संसाधन ह ैजो अ-य संसाधन' 
के िलए िविनमय करने क� शिg रखता ह।ै यह प"रवार को :ा[ होने वाली आय ह।ै आय क� 
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अवधारणा को आम तौर पर प"रवार के सद�य' क� सेवाओ ंके िलए पा"रnिमक के ?प म+ प"रवार 
Wारा :ा[ धन के ?प म+ समझा जाता ह।ै मlुा आय सबसे अिधक इ�तेमाल िकया जाने वाला शGद 
ह ै/य'िक इससे आसानी से प"रवार' क� आय क� तलुना क� जा सकती ह ैऔर उनक� अथ<Eयव�था 
का आकलन िकया जा सकता ह।ै 

4.5 ������ �  !� 
पा"रवा"रक आय धन, व�तओु,ं सेवाओ ंऔर संतिुa क� वह धारा ह ैजो प"रवार के िनयंVण म+ उनके 
Wारा उपयोग क� जाने वाली ज?रत' और इ�छाओ ं को परूा करने और दािय;व (िनकेल और 
डोरसी) का िनव<हन करने के िलए होती ह।ै 
आय :बंधन िविशa लAय' को :ा[ करने के िलए मानव, आिथ<क और पया<वरण संसाधन' को 
आविंटत और िनयंिVत करने का एक संगिठत, लAय उ-मखु :णाली ह।ै िनकेल और डोरसी 
(1967) ने आय :बंधन को सभी :कार क� आय के उपयोग क� योजना, िनयंVण और मZूयांकन के 
?प म+ प"रभािषत िकया। इसका उ_�ेय हाथ म+ संसाधन' से सबसे बड़ी संतिुa :ा[ करना ह।ै संतिुa म+ 
तीन मह;वपूण< पहल ूशािमल ह�-अथा<त् 
• प"रवार म+ िविभ-न Eयिgय' का िवकास। 
• समहू क� खिुशय' को और बढ़ाना। 
• नाग"रक कZयाण म+ योगदान करने के अवसर। 
4.5.1 प�रवार क) आय का वग?करण 

अिधकांश प"रवार' स,े जब उनक� आय क� रािश के बारे म+ पछूा जाता ह,ै तो व ेअपने वािष<क / 
मािसक वतेन या केवल पैसे के मामले म+ औसत सा[ािहक वतेन का उZलेख कर+ग।े धन और आय 
पया<यवाची शGद ह�। हालांिक वा�तिवकता म+, धन केवल आय के पहलओु ंम+ से एक ह:ै यह एक 
मह;वपूण< िवRीय पहल ूह ैिजसके साथ प"रवार' को उनके सामान और सेवाए ं:ा[ होती ह�। यह गहृ 
:बंधक को =य शिg :दान करता ह।ै यह प"रवार' क� आिथ<क और सामािजक ि�थित का सचूक 
ह।ै  
Jॉस और =� डल के अनसुार, आय को िनFन :कार' म+ वगkकृत िकया गया ह;ै 

• धन आय 

• वा�तिवक आय 

• मानिसक आय 

• कुल आय 
4.5.1.1 धन आय 



पा�रवा�रक संसाधन �बंधन एवं उ�िमता िवकास                                       MAHS-10 

उ�तराख�ड मु�त व�वव�यालय   55 

 

इसम+ सभी मौिlक लाभ, प"रवार के सभी सद�य' के धन क� सकल :ाि[ और इसके :वाह क� 
आविृR और पैटन< शािमल ह�। यह मlुा के ?प म+ =य शिg ह ैजो एक िनिpत समय म+ प"रवार के 
खजाने म+ जाती ह।ै यह मजदरूी, वतेन, लाभांश, Gयाज, िकराया, उपहार, प+शन, रॉयZटी, बोनस 
आिद के ?प म+ प"रवार को :ा[ (जमा) हो सकता ह।ै धन आय दिैनक जीवन यापन के िलए 
आव�यक व�तओु ंऔर सेवाओ ंम+ प"रवित<त हो जाती ह ैऔर इसका एक िह�सा होता ह।ै दरेी स े
उपयोग िकए गए या िनवेश के उ_�ेय से बचत कोष म+ डाला जाता ह।ै Eयावसाियक िवकZप आय 
क� िनयिमतता और िवशेषता :वाह को :भािवत करता ह।ै जीवन क� गणुवRा का िवRीय संसाधन' 
के साथ आदान-:दान िकया जा सकता ह ैजोिक न केवल इस बात पर िनभ<र करती ह ै िक आय 
िकतनी उपलGध ह,ै बिZक इसम+ िनयिमत आय और आय क� ि�थरता अिधक मह;वपणू< ह।ै 
िनयिमत वेतनभोगी nिमक' के िलए आय पवू<कथनीय ह।ै 
4.5.1.2 वा6तिवक आय 

यह िकसी भी समय के िलए उपयोग क� जाने वाली या उपलGध व�तओु ंऔर सेवाओ ंका :वाह ह।ै 
वा�तिवक आय मानव के साथ-साथ आिथ<क संसाधन' के उपयोग से :ा[ होती ह ै और इसम+ 
�वािम;व वाली संपिR और संपिR से :ा[ सेवाए ंशािमल होती ह�। इसम+ बगीचे से ससुिiजत खाX 
पदाथ<, �वयं के घर म+ रहना, ऑटोमोबाइल का उपयोग और अ-य सभी :कार के उपकरण' जसैी 
चीज+ भी शािमल ह�। 
समदुाय अपने साव<जिनक िवXालय', प�ुतकालय', रेिडयो काय<=म', पाकe, अिSन सरु@ा आिद के 
मा)यम से प"रवार के िलए वा�तिवक आय का एक और ?प :दान करता ह।ै इन सिुवधाओ ंका 
उपयोग करने वाला प"रवार िबना पैसे के खच< के साथ वा�तिवक आय म+ उZलेखनीय विृU कर 
सकता ह।ै वा�तिवक आय का एक अ-य मह;वपणू< िह�सा प"रवार के सद�य', िवशेष ?प से घर-
िनमा<ता Wारा :दान िकए गए cान का योगदान और सेवाए ंह।ै 
खच< िकए गए धन का सवtRम उपयोग करने के िलए घरेल ूलेख खरीदने का cान कैसे पैसे बचाने म+ 
मदद कर सकता ह।ै यह वह जगह ह ैजहाँ घर म+ :बंधन क� गणुवRा का पता चलता ह।ै  
वा�तिवक आय दो :मखु :कार' से बनती ह ै- :;य@ आय, और अ:;य@ आय। 
��यE आय या गैर-धन आय: पैसे के उपयोग के िबना प"रवार के सद�य' के िलए उपलGध उन 

भौितक व�तओु ंऔर सेवाओ ंसे िमलकर बनती ह।ै 
अ��यE आय: उन भौितक व�तओु ंऔर सेवाओ ंस ेयgु होती ह ैजो िविनमय के कुछ साधन', 

मbुय ?प से धन के बाद ही प"रवार को उपलGध होती ह�। 
4.5.1.3 मानिसक आय 

यह संतिुa का :वाह ह ैजो हमारे हर िदन के अनभुव' से उ;प-न होता ह,ै जो बड़े पैमाने पर धन और 
वा�तिवक आय के उपयोग से :ा[ होता ह।ै यह अमतू< और Eयिgपरक ह ै लेिकन जीवन क� 
गणुवRा के मामले म+ सभी क� सबसे मह;वपूण< आय ह।ै यXिप अिधकांश प"रवार' के िलए धन 
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आय क� माVा मbुय ?प से अपने सद�य' क� कमाई @मता पर आधा"रत ह,ै वा�तिवक और 
मानिसक आय क� माVा काफ� हद तक उस कौशल पर िनभ<र करती ह ैजो दिैनक जीवन के :बंधन 
म+ :योग िकया जाता ह।ै 
आय :बंधन एक पा"रवा"रक िजFमदेारी ह ैजो काफ� तनाव और बहOत िचंता का कारण बन सकती 
ह ैऔर इसका प"रणाम नाराजगी हो सकता ह।ै दसूरी ओर, प"रवार के :;येक सद�य के िलए संतिुa 
और उपलिGध जीवन भर महससू क� जा सकती ह ैअगर आय का :बंधन सोच-समझकर, -याय 
और ज?रत' क� समझ के साथ िकया जाए। 
4.5.1.4 कुल आय 

कुल आय म+ धन आय, वा�तिवक आय और इसके अलावा, धन आय का वह िह�सा होता ह ैिजस े
आिथ<क व�तओु ंम+ नहY बदला गया ह,ै और इसिलए यह वा�तिवक आय का िह�सा नहY ह।ै इस 
अित"रg धन आय को तीन अलग-अलग तरीक' से उपयोग िकया जा सकता ह;ै 

• कर' का भगुतान, 

• भिव�य के िलए बचत, या 

• प"रवार के बाहर के लोग' को उपहार। 

4.6 ��-<B� $�?� 
प"रवार के सद�य' क� ज?रत' और ज?रत' को परूा करने के िलए आव�यक व�तओु ंऔर सेवाओ ं
क� अिधकतम उपलGधता को सरुि@त रखने के िलए प"रवार क� धन आय को बेहतर बनाने के िलए 
मानव :यास और बिुUमRा का एक अ�छा :यास लाग ू िकया जाना चािहए। सभी उ;पादक 
गितिविधय' का अिंतम उ_�ेय मानव क� खपत और संतिुa ह।ै इस संदभ< म+, प"रवार के िलए एक 
िवपणन Eयिg के ?प म+ घर िनमा<ता क� भिूमका अिधक मह;वपणू< हो जाती ह।ै प"रवार का कZयाण 
और सखु Eयिg पर िनभ<र ह;ै जो प"रवार के िलए खरीदारी करता ह।ै हर कोई जो बाजार से सामान 
और सेवाए ंखरीदने के िलए पैसे क� आय खच< करता ह,ै एक खरीदार ह।ै 
:;येक खरीदार जो व�तओु ंऔर सेवाओ ंका उपयोग करता ह ैऔर अपनी आजीिवका के िलए 
उनका उपयोग करता ह ैवह एक उपभोgा ह।ै इस :कार एक उपभोgा वह ह ैजो अपनी धन आय 
को व�तओु ंऔर सेवाओ ंको खरीदने के िलए खच< करता ह ैऔर अ�छे शारी"रक और मानिसक 
कZयाण म+ जीने के िलए उपयोग करता ह।ै 
उपभोgा संर@ण अिधिनयम म+, उपभोgा शGद को व�तुओ ं और सेवाओ ं के :योजन' के िलए 
अलग-अलग प"रभािषत िकया गया ह।ै 
प"रभाषा: "उपभोgा वह ह ैजो उपभोग के िलए कोई भी सामान खरीदता ह ैिजसे भगुतान िकया गया 
ह ैया भगुतान करने का वादा िकया गया ह,ै आिंशक ?प से भगुतान िकया गया ह ैया आिंशक ?प 
से वादा िकया गया ह ैया भगुतान क� िकसी भी अ-य :णाली के अतंग<त ह।ै" 
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सेवाओ ंके उFेGय के िलए: 

प"रभाषा: उपभोgा का अथ< िनFन वग< से संबंिधत Eयिg से ह;ै 
“जो िवचार करने के िलए िकसी भी सेवा या सेवाओ ंको लेता ह,ै िजसे भगुतान िकया गया ह ैया 
आिंशक ?प से भगुतान िकया गया ह ैया आिंशक ?प से वादा िकया गया ह ैया आ�थिगत भगुतान 
क� िकसी भी :णाली के तहत आता ह।ै 
4.6.1 उपभोWा क) \ेिणयाँ 

आधिुनक Eयावसाियक वातावरण के संदभ< म+ उपभोgाओ ंक� तीन nेिणय' क� पहचान क� गई ह।ै 
• सबसे पहले िनमा<ता- उपभोgा वह ह ैजो अपने Wारा उ;पािदत और बेचने वाले उ;पाद' पर पया<[ 
पैसा कमाता ह,ै िजससे वह िकसी भी क�मत पर उपयोग करने के िलए अपनी इ�छा से कुछ भी 
खरीद सकता ह।ै 
• दसूरा Eयिgगत उपभोgा िजसे उपभोgा के ?प म+ भी जाना जाता ह।ै उपभोgा जो मbुय ?प से 
वतेनभोगी वगe के ?प म+ जाना जाता ह ैउपभोgा व�तओु ंऔर सेवाओ ंके िलए उपलGध सीिमत 
संसाधन' के साथ होता ह।ै उपभोgाओ ंके वग< म+ गरै सा@र उपभोgाओ ंका एक बहOत बड़ा वग< भी 
शािमल ह,ै जो अि�त;व के िलए आव�यक सेवाओ ंको :ा[ करने म+ असमथ<ता से अनिभc या 
िनराश ह�। 
• तीसरा Jामीण उपभोgा जो अपने आसपास क� घटनाओ ंसे परूी तरह अनजान ह।ै वह जो कुछ 
भी उ;पादन या खरीद सकता ह,ै उसके साथ जीिवत रहने क� कोिशश करता ह।ै वह अ/सर अपने 
प"रवार के िलए जीवन क� मलूभतू आव�यकताओ ंको वहन करने म+ भी असमथ< होता ह।ै 
4.6.2 उपभोWा का मह�व 

बाजार क� गितिविधय' को :भािवत करने म+ उपभोgा :मखु कारक ह।ै बाजार क� गितिविधयां 
उपभोgा के ?प म+ एक Eयिg के ?प म+ या एक समाज म+ एक समहू के सद�य के ?प म+ घमूती ह�। 
उपभोgा अपनी आव�यकताओ ंको परूा करने के िलए हर िदन करोड़' ~पये खच< करते ह�। िव=ेता 
को आय :ा[ होती ह ैऔर वे उ;पादक' से सामान खरीदते ह�। इसिलए उपभोgाओ ंऔर व�तओु ं
और सेवाओ ं क� मांग के कारण आिथ<क गितिविधय' को जारी रखा जाता ह।ै उपभोgा खदुरा 
दकुान' से सामान खरीदते ह�। खदुरा �टोर थोक िव=ेताओ ंसे आपिूत< खरीदते ह�। थोक Eयापारी इस 
पैसे का उपयोग उ;पादक' से आपिूत< :ा[ करने के िलए करते ह�। उपभोgा भी सरकार को कर का 
भगुतान करते ह�। उपभोgाओ ंक� अिधशषे आय बचत के ?प म+ ब�क' म+ जमा क� जाती ह।ै इस 
:कार उपभोgा कुछ मह;वपणू< भिूमका िनभाते ह� 
• पैसे क� कमाई 
• पैसे का खच< 
• पैसे क� बचत 
• धन और कर दाता का िनवशेक 
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उपरोg उ_�ेय के िलए अपने Eयय को परूा करने के िलए उपभोgा को मजदरूी, िकराए, Gयाज, लाभ 
और सामािजक सरु@ा के ?प म+ पैसा या आय :ा[ होती ह।ै प+शन जसैे भगुतान आिद इस :कार 
अथ<Eयव�था ने उपभोgा को गोल कर िदया। 
4.6.3 उपभोWा क) भूिमका 

उपभोgा Wारा खच< िकया जाने वाला :;येक ~पया उन व�तओु ंके उपभोग क� उसक� इ�छा को 
दशा<ता ह ैिजस पर वह पैसा खच< कर रहा ह।ै पैसा खच< करके उपभोgा बाजार म+ िविभ-न व�तओु ं
और सेवाओ ंक� मांग पैदा करता ह।ै उ;पादक उपभोgा क� मांग को परूा करने के िलए माल का 
उ;पादन करता ह।ै उपभोgा के पास अपनी आय को बिुUमानी से खच< करने और तक< संगत 
उपभोgा होने का एक मह;वपणू< काय< ह।ै यह कहा जाता ह ैिक, उपभोgा बाजार या अथ<Eयव�था 
का राजा ह।ै लेिकन उXोग और :ौXोिगक� के िवकास के साथ, उपभोgाओ ं ने उ;पादन के 
तानाशाह होने के अपने मह;व को खो िदया ह।ै िनमा<ता और िव=ेता इन िदन' बाजार म+ अिधक 
मजबतू हो गए ह�। अपनी भिूमका को कुशलता से िनभाने के िलए उपभोgा को एक तक< संगत 
उपभोgा होना चािहए। उसे आवगेी खरीद क� आदत' से बचना चािहए तथा व�तओु ंऔर सेवाओ ं
को खरीदते समय सीमा, परंपरा, फैशन, िवcापन, नकल आिद से :भािवत नहY होना चािहए। 
उपभोgा को प"रवार क� आय के भीतर प"रवार क� ज?रत' के िलए खरीदना चािहए। इसका 
मतलब ह ैिक उसे सामान', सेवाओ ंऔर उन �थान' क� गणुवRा का पया<[ cान होना चािहए जहाँ 
सामान उपलGध ह�। एक अ�छा उपभोgा बनने के िलए खदु को बाजार, बाजार :णाली, प"रवार क� 
ि�थित, ज?रत' और प"रवार क� संतिुa आिद के बारे म+ िशि@त करना चािहए। 
4.6.4 उपभोWा िशEा क) आवGयकता 

एक उपभोgा परंपरा, फैशन, िवcापन, समाज, पड़ोिसय' आिद जसैे कई कारक' से :भािवत होता 
ह।ै इन कारक' का उसके Eयवहार म+ एक मह;वपणू< असर ह।ै पैसे क� आय का िववकेपणू< उपयोग 
करके प"रवार के सद�य' क� संतिुa को अिधकतम करने के िलए उपभोgा क� मह;वपूण< भिूमका 
होती ह।ै उपभोgा Eयवहार उस तरह से प"रलि@त होता ह ै िजस तरह से वह अपने संसाधन' का 
उपयोग करता ह ैजसैे धन, समय, cान और @मता। उपभोgा िश@ा उपभोgा को सही िदशा :दान 
कर सकती ह ैऔर आिथ<क सा@रता के िलए एक बिुनयादी कदम बना सकती ह।ै हर िदन उपभोgा 
को उन उ;पाद' और सेवाओ ंके बारे म+ जानकारी का िव�ेषण, मZूयांकन और तलुना करनी होगी, 
िज-ह+ व ेखरीद रह ेह�। उ-ह+ यह जानने क� ज?रत ह ैिक अपने पैसे का :बंधन कैसे िकया जाए और 
िवRीय संकट आने पर /या िकया जाए। उ-ह+ अथ<Eयव�था को :भािवत करने म+ उपभोgा क� अपनी 
भिूमकाओ ंके बारे म+ पता होना चािहए। इन मामल' म+ खदु को लैस करने के िलए, उपभोgाओ ंको 
कौशल िवकिसत करना ह,ै आ;मिव�ास का िनमा<ण करना ह ै और अपने उपभोgा कौशल को 
:भावी ढंग से लाग ूकरना ह।ै इसे उपभोgा िश@ा के मा)यम से :ा[ िकया जा सकता ह।ै उपभोgा 
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िश@ा का मbुय उ_�ेय उपभोgा Eयवहार को :भािवत करना ह।ै उपभोgा िश@ा िश@ण का अथ< ह ै
उपभोग यािन =य, उपयोग आिद। 
उपभोgा िश@ा के लAय' को अिधकतम संतिुa के िलए -यनूतम संसाधन' के उपयोग क� ओर 
िनद\िशत िकया जाता ह।ै 
उपभोgा िश@ा के िलए आव�यक काय<=म 
उपभोgा िश@ा को िनFनिलिखत काय<=म' क� आव�यकता ह ै

• उपभोgा अिधकार' और िजFमदेा"रय' के बारे म+ जानकारी फैलाना 

• उ;पाद मZूयांकन और िवकZप 

• िशकायत िनवारण और उपलGध उपचार आिद। 
ये काय<=म उपभोgा :ेरणा और वा�तिवक ि�थित म+ उपभोgा Eयवहार पर िकए गए शोध पर 
आधा"रत होने चािहए तािक ये :ासंिगक ह'। 
4.6.5 उपभोWा िशEा के उFेGय 

1. कौशल का िवकास करना 
2. cान :ा[ करना 
3. समझ िवकिसत करना 

4.7 ��-<B� $�?� ��  $"+ +C�' 5�D� 
• मौजदूा ि�थित को जानना 

• योजना तैयार करना 

• योजना का काया<-वयन 

• मZूयांकन 

• अनवुतk कार<वाई  

4.8 ��-<B� /$���% 7% $9���!�$%�� E 
आज बाजार म+ उपलGध िविभ-न :कार क� व�तओु ंऔर सवेाओ ंके कारण उपभोgा के िलए एक 
:भावी िवकZप बनाना बहOत मिु�कल हो गया ह।ै बाजार म+ अपनाई गई अनिुचत और अनैितक 
:थाओ ंके मा)यम से िव=ेता, Eयापा"रय' और उ;पादक' Wारा एक उपभोgा का लगातार शोषण 
िकया जाता ह।ै खाX अपिमnण, कम तौल, होिड�Sस, कालाबाजारी, क�मत' म+ उतार-चढ़ाव और 
Hामक िवcापन हर उपभोgा के सामने कुछ सम�याए ँ ह�। उपभोgा शोषण को कम करने और 
उपभोgाओ ंको बाजार क� खराबी से बचाने के िलए, उपभोgाओ ंको कुछ अिधकार िदए जाते ह�। 
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4.8.1 उपभोWा अिधकार 

उपभोgा के पास सही गणुवRा के सामान का सही :कार और सही मZूय पर पाने के िलए कुछ 
अिधकार ह�। यएूसए चार बिुनयादी अिधकार' को मा-यता दनेे वाला पहला दशे ह ैऔर यह जॉन 
एफ. केनेडी (संयgु राiय अमे"रका के त;कालीन रा�xपित) थे िज-ह'ने उपभोgा संर@ण पर कांJेस 
को िदए अपने िवशेष संदशे म+ 15 माच< 1962 को अिधकार को प"रभािषत िकया। घोिषत चार मलू 
अिधकार िनFन थे; 
• सरु@ा का अिधकार 
• चनुने का अिधकार 
• सनुने का अिधकार 
• सचूना का अिधकार 
15 माच< को उपभोgा अिधकार िदवस के ?प म+ मनाया जाता ह।ै भारत म+ 1968 म+ उपभोgा 
संर@ण अिधिनयम पा"रत िकया गया था। इसने पाँच अिधकार' को सूचीबU िकया। इसके बाद िफर 
से अपने एक :काशन म+ कंiयूमर यिूनटी एडं x�ट सोसाइटी (कट्स) कोलकाता ने नीचे िदए गए 10 
अिधकार' को िव�तार से बताया। 
4.8.1.1 सुरEा का अिधकार: उपभोgा के इस अिधकार का अथ< ह ै िक उपभोgा को उन 

खतरनाक :भाव' से बचाया जाना चािहए जो �वा��य या उपभोgाओ ंके जीवन के कारण हो सकते 
ह�। इसका मतलब माल, उ;पाद', उ;पादन सेवाओ ं और पया<वरण के िखलाफ सरुि@त होने का 
अिधकार ह ैजो �वा��य और जीवन के िलए अ;यिधक खतरनाक ह� अथा<त ्सरुि@त पानी, हवा, 
भोजन और अ-य पया<वरण संर@ण :दान िकया जाना चािहए। सरु@ा न केवल Eयिg के िलए ह,ै 
बिZक बड़े पैमाने पर समदुाय के िलए भी ह।ै उपभोgा क� दीघ<कािलक इ�छाओ ंके िलए न केवल 
उनक� त;काल इ�छाओ ंको शािमल करने के िलए सरु@ा का अिधकार Eयापक हो गया ह।ै 
4.8.1.2 सूचना का अिधकार: उपभोgा को उ;पादक के खराब सामान और उनके Hामक संदशे', 

िवcापन मीिडया और लेबिलंग से सरुि@त रखना चािहए। जब भी कोई उपभोgा उ;पाद या सेवाओ ं
के िलए पछूता ह,ै तो वह उ;पाद' और सेवाओ ंके िववरण के बारे म+ कुछ जानकारी क� उFमीद 
करता ह।ै इसिलए िव=ेता से व�तओु ंऔर सेवाओ ंका आनंद लेने के िलए खरीदने के समय लेन-
दने म+ सभी जानकारी शािमल होती ह।ै 
ऐसी सभी जानका"रय' का cान उ;पाद' के उपयोग के साथ-साथ चयन म+ सहायक होता ह।ै 
:ासंिगक जानकारी उपभोgा के िहत को सरुि@त रखने म+ मदद करती ह।ै 
4.8.1.3 चुनने का अिधकार: उपभोgा को वह उ;पाद और उसक� सामJी चनुने का अिधकार 

होना चािहए जो वह चाहता ह।ै वह िविभ-न :कार के सामान' म+ से उन व�तओु ंको चनुने के िलए 
मgु होना चािहए िजनक� गणुवRा उसे संतिुa :दान करती ह�। उसके पास सही और तक< संगत क�मत 
पर सामान चनुने का अिधकार होना चािहए। 



पा�रवा�रक संसाधन �बंधन एवं उ�िमता िवकास                                       MAHS-10 

उ�तराख�ड मु�त व�वव�यालय   61 

 

4.8.1.4 सुनवाई का अिधकार: यह -याय के पहले िसUांत' म+ से एक ह।ै जब भी समाज म+ िकसी 

Eयिg के िखलाफ िववाद का मामला बनता ह ैयह अिधकार काननू म+ मह;वपणू< �थान रखता ह।ै 
इसका मतलब यह ह ै िक उपभोgा के िहत' को समाज म+ शोषक त;व' के िखलाफ पणू< और 
सहानभुिूतपणू< िवचार :ा[ करने का :ितिनिध;व करने का अिधकार ह।ै जब भी कोई िव=ेता िकसी 
उपभोgा को सामान बेचता ह ैया उपभोgा को सेवाए ं:दान करता ह ैतो उपभोgा क� सम�याओ ं
को शांितपवू<क सनुना िव=ेता का कत<Eय बन जाता ह।ै 
4.8.1.5 िनवारण का अिधकार: :;येक उपभोgा को उिचत दाव' के िनपटान का अिधकार ह।ै 

इसम+ गलत माल या सेवाओ ं के िलए मआुवजा :ा[ करने का अिधकार शािमल ह।ै िनवारण 
िशकायत क� सनुवाई और िनपटान को एक ऐसे तरीके स ेकरना �वाभािवक ह ैजो उपभोgा के 
साथ-साथ िव=ेता को भी �वीकाय< हो। यह सनुवाई के अिधकार से ही जड़ुा हOआ ह।ै 
4.8.1.6 उपभोWा िशEा का अिधकार: यह :;येक Eयिg को सिूचत उपभोgा होने के िलए 

cान और कौशल :ा[ करने का अिधकार दतेा ह।ै तािक वह सामान या सेवाए ंखरीदते समय एक 
:बUु और बिुUमान िनण<य लेने म+ स@म हो। उपभोgा िश@ा का अिधकार उपभोgा के ?प म+ 
अपनी सम�याओ ंको हल करने के िलए एक Eयिg को तैयार करना ह।ै  
4.8.1.7 6व6थ पया�वरण का अिधकार: यिद समाज के :;येक Eयिg के पास �व�छ वातावरण 

हो तो यह ज-म का अिधकार ह ैजो जीवन क� गणुवRा को बढ़ाएगा। यह अिधकार वत<मान और 
आने वाली पीिढ़य' के िलए पया<वरण क� र@ा और सधुार के िलए कहता ह।ै यह मह;वपणू< ह ैिक 
उपभोgा को सरुि@त और संरि@त पया<वरण का आनंद लेने क� अनमुित दी जाए। एक मजबतू 
उपभोgा :यास वा�तिवक ?प म+ उपभोgा के इस अिधकार को :ा[ करने के िलए एक मचं :दान 
करेगा। खशु, �व�थ और लंबे जीवन के िलए उपभोgा को �व�छ वातावरण और @ेV म+ रहने का 
हर अिधकार होना चािहए। 
4.8.1.8 उपभोWावाद का Jान होने का अिधकार: उपभोgावाद का िवचार उपभोग से श?ु 

होता ह ैऔर उपभोग क� :ाथिमकताए ंिकसी Eयिg क� बुिनयादी ज?रत' क� पिूत< पर रखी जाती ह�। 
इस अिधकार का ता;पय< ह ैिक उपभोgा को Eयिg के ?प म+ समाज म+ सामा-य जीवन जीने का हर 
अिधकार ह।ै 
4.8.1.9 अवसर7 का अिधकार: समाज म+ :;येक Eयिg एक सrय जीवन जीना चाहता ह।ै इसे 

:ा[ करने के िलए, उसक� बिुनयादी ज?रत' को परूा करना चािहए। तािक वह िबना शोषण िकए 
अपना काम करने और कमाने क� ि�थित म+ रह।े आधिुनक समाज म+ उपलGध Eयापक िविवधता के 
बीच, उपभोgा को अपने िहत' म+ से एक को चनुने का अिधकार ह।ै उपभोgा :ितरोध और आ;म 
समझ के मा)यम से ही उपभोgा शोषण पर अकुंश लगाया जा सकता ह।ै 
4.8.1.10 िनवारण का अिधकार: िकसी उ;पाद के िखलाफ िशकायत होने पर उपभोgा को 

सेZसमनै / Eयापा"रय' के िखलाफ मामला दज< करने का अिधकार होना चािहए। 
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4.8.2 उपभोWा िज$मेदा�रयां 

जहाँ अिधकार ह�, वहाँ िजFमेदा"रयाँ ह�। उपभोgा क� :ाथिमक िजFमदेारी अथ<Eयव�था म+ उनक� 
भिूमकाओ ंऔर काय< के बारे म+ जाग?क होना और :भावी ढंग से :दश<न करना ह।ै इसके िलए 
उपभोgावाद का cान और :िश@ण आव�यक ह।ै उपभोgा को कभी भी संसाधन' के अपEयय को 
:ो;सािहत नहY करना चािहए और अपने Eयवहार म+ हमशेा ईमानदार रहना चािहए। उसे 
उपभोgावाद म+ हो रह ेअ-याय का िवरोध करना चािहए। इसिलए पहले अपनी िज़Fमदेा"रय' को 
िनभाना और अपने अिधकार' का इ�तेमाल करना बहOत ज़?री ह।ै अपने अिधकार' का :योग करते 
समय :भावी होने के िलए, :;येक उपभोgा को िजFमदेार तरीके से Eयवहार करना चािहए। 
उपभोgा को अपने खरीद कायe म+ अपनी ~िच को सरुि@त रखने के िलए कुछ अनुशासन का पालन 
करना पड़ता ह।ै 

4.9 ��-<B� A&!<"' 
वत<मान बाजार प"र`�य म+ उपभोgा आदंोलन बहOत आम हो गया ह।ै उपभोgा आदंोलन उपभोgा 
के िहत' क� र@ा करने के िलए आव�यक हो गया ह,ै जो िविभ-न तरीक' जसैे उ�च मZूय', उपभोgा 
व�तओु ंम+ िमलावट, तौल के तहत, घिटया सामान बेचने आिद के मा)यम से Eयवसायी प~ुष' Wारा 
शोषण का िशकार हो रह ेह�। आम लोग' को उ;पाद' क� गणुवRा क�मत, Eयापा"रय' क� दभुा<वना, 
उपभोgाओ ं क� सरु@ा के सरकारी उपाय, उपभोgा अिधकार आिद बारे म+ जानकारी क� कमी 
होती ह।ै इसिलए उपभोgाओ ंको आव�यक जानकारी :दान करके और सामिूहक आदंोलन आिद 
के मा)यम से शोषण से बचाने म+ उपभोgाओ ंक� सहायता के िलए उपभोgा संघ' का गठन िकया 
जाता ह।ै 

4.10 ��-<B� �F��� �&�G' 
इस अ)याय म+ उपभोgा संगठन' के िविभ-न पहलओु ंपर चचा< करने का :यास िकया गया ह।ै एक 
उपभोgा के ?प म+ :;येक नाग"रक अ-य उपभोgाओ ंके साथ जड़ुकर संघ बना सकता ह।ै नाग"रक 
के ?प म+ उपभोgाओ ंको यह अिधकार संिवधान के तहत :दान िकया गया ह ैऔर इसे :भावी ढंग 
से लाग ूिकया गया ह,ै  िजसके तहत आम िहत के म_ु' पर िवचार करते ह� और उनके सामने आने 
वाली सम�याओ ंको हल करने क� िदशा म+ काम करते ह�। 
इस अ)याय म+ चचा< �थानीय �तर पर उपभोgा संगठन' क� �थापना से संबंिधत पहलओु ंपर क+ िlत 
ह ैजसैे िक उपभोgा संर@ण का :कार और जाग?कता के :सार के िलए, काननूी अिधकार' का 
:योग, संगठन का पंजीकरण, इसक� संरचना और काय< आिद। अ-य संगठन' के साथ इसक� 
गितिविधय' क� सद�यता और सम-वय के िलए सझुाव भी शािमल ह�। कई उपिनवेश' / आवासीय 
@ेV' म+, Eयिgय' या Eयिgय' के समहू' को @ेV या समहू के िहत को दखेने के िलए �थािपत िकया 
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जाता ह।ै व ेअलग-अलग नाम' से काम कर सकते ह� जसैे िनवासी कZयाण संघ, उपभोgा माग<दश<न 
समाज के िलए संघ, िनवासी संर@ण एज+सी, िनवशेक' क� सरु@ा के िलए क+ l, िनवासी संघ, Jहाक 
पंचायत, उपभोgा संर@ण और िश@ा के िलए संगठन आिद। इन संगठन' क� गितिविधयां, चाह ेजो 
भी ह' उनके सद�य, जो अतंतः एक उ;पाद या िकसी के उपभोgा ह�। 
इस :कार यह �पa ह ैिक हम म+ से हर एक उपभोgा ह ैऔर इसिलए यह मह;वपणू< ह ैिक हम अपने 
िहत' को एकजटु कर+। उपभोgाओ ंके :यास तब अिधक :भावी हो सकते ह� जब व ेएक साथ काम 
करने के िलए एकजटु ह'। एक उपभोgा संगठन एक ऐसा मचं ह ैजो सभी :कार के उपभोgाओ ंक� 
आव�यकताओ ंको परूा कर सकता ह।ै 

4.11 ��-<B� �&%?� ��'�' 
कुछ उपभोgा संर@ण अिधिनयम िनFन ह�: 
4.11.1 भारतीय मानक सं6थान अिधिनयम 1952 

1952 म+ घोिषत इस अिधिनयम म+ 1969 म+ संशोधन िकया गया था। इस िनकाय का नाम भारतीय 
मानक सं�थान (आई एस आई) रखा गया था और यह आईएसआई :माण पV अिधिनयम 1952 
के पवूा<वलोकन के तहत आया था। इसका काय< िविभ-न क�चे माल, उ;पाद' और :ि=याओ ंके 
िलए गणुवRा िनयंVण के मानक :दान करना था। 
1987 म+ संगठन का नाम बदलकर Gयरूो ऑफ इिंडयन �ट�डड्<स (BIS) अिधिनयम -1986 रखा 
गया। भारतीय मानक अब बीआईएस Wारा िनधा<"रत होते ह�, हालांिक उ;पाद' पर अभी भी उपयोग 
िकए जाने वाले :माणीकरण िच� आईएसआई ह,ै तािक िनमा<ता / उपभोgा संगठन के नाम म+ 
प"रवत<न के प"रणाम�व?प Hिमत न ह'।  
4.11.2 फल उ�पाद आदेश (1955) 

अिधिनयम म+ फल और सGजी उ;पाद' के िनमा<ताओ ंको गणुवRा, पैिकंग, लेबिलंग और िवपणन स े
संबंिधत -यनूतम मानक' को सिुनिpत करने के िलए तथा आविधक िनरी@ण और नमनेू का परी@ण 
करने के िलए आव�यक लाइस+स दनेे का :ावधान ह।ै 
4.11.3 कृिष उपज िवपणन अिधिनयम (1977) 

इस अिधिनयम म+ कहा गया ह ै िक शUु घी, अडें आिद जसैे उ;पाद' को वगkकृत िकया जाना 
चािहए। Jेडेड खाX पदाथe पर AGMARK क� आिधका"रक महुर लगाई जाती ह।ै कृिष उ;पाद' 
का परी@ण िविभ-न �थान' क� गणुवRा िनयंVण :योगशालाओ ंWारा िकया जाता ह।ै 
4.11.4 क( ^ीय पैके_ड कमोिडटीज िविनयमन आदेश (1975) 

यह आदशे उपभोgाओ ंको सामJी, वजन, क�मत, िनमा<ण के महीने और खदुरा िब=� के िलए कई 
पैकेiड व�तओु ंके िनमा<णकता< के नाम के बारे म+ बताने के िलए िनधा<"रत करता ह।ै 
4.11.5 आवGयक व6तु अिधिनयम (1955) 
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यह अिधिनयम सभी आव�यक व�तओु ं के उ;पादन, खरीद और िवतरण को िनयंिVत करता ह।ै 
अिधिनयम म+ 1974 म+ संशोधन िकया गया और जमाखोर' और कालाबाजा"रय' Wारा क� गई 
असामािजक :थाओ ंके िखलाफ ;व"रत और :भावी कार<वाई क� गई। 
4.11.6 एकािधकार और �ितबंधा�मक आचरण अिधिनयम (1969) 

उपभोgाओ ंक� सरु@ा के िलए 1984 म+ यह संशोधन िकया गया ह।ै इसके अतंग<त िनFन िबंद ुआते 
ह�: 
1. सौदबेाजी क� िब=� से संबंिधत गलत और Hामक िवcापन' के गलत या Hामक बयान और 
:काशन। 
2. िब=� उ;पादन के उ_�ेय से अवसर' और कौशल का संचालन और :ितयोिगता, लॉटरी या खले 
मZूय योजना 
• स@म अिधका"रय' Wारा िनधा<"रत मानक' के अन?ुप माल क� आपिूत< नहY करना 
• जमाखोरी और माल क� कमी से माल क� क�मत+ बढ़ाना। 
3. िनमा<ता अपने उ;पाद' के बारे म+ अपने दाव' क� शUुता सािबत करने के िलए। 
4. अनिुचत Eयापार के िखलाफ िशकायत करने के िलए उपभोgा संघ। 
5. पीिड़त उपभोgाओ ंको िदए जाने वाले मआुवज ेक� िनगरानी कर+। 
4.11.7 आपिXजनक िवJापन अिधिनयम (1954) 

यह अिधिनयम कुछ बीमा"रय' जसैे अधंापन, �दय रोग' आिद के िलए दवाओ ं के िवcापन' पर 
:ितबंध लगाता ह।ै 
4.11.8 खा� अपिम\ण िनवारण अिधिनयम (PFA) 1954 

सामािजक / आिथ<क ि�थित क� परवाह िकए िबना उपभोgाओ ं के िलए भोजन एक आव�यक 
आव�यकता ह।ै इसिलए सरकार ने लोग' के जीवन और �वा��य क� सरु@ा के िलए काननू बनाया 
ह।ै पीएफए अिधिनयम िविभ-न खाX पदाथe के िलए मानक �थािपत करके िमलावटी और दिूषत 
भोजन से उपभोgाओ ंक� र@ा करता ह।ै यह अिधिनयम खाX िमलावट जो बहOत खतरनाक िसU 
हो सकती ह�, के िखलाफ सजा दतेा ह ै। 
4.11.9 खतरनाक `ग अिधिनयम 1970 

यह अिधिनयम सरकार को दवाओ ंक� िब=�, आपिूत< और िवतरण को िनयंिVत करने का अिधकार 
दतेा ह ैजो उपभोgाओ ंके जीवन के िलए हािनकारक और खतरनाक ह�। 
4.11.10 कालाधन क) रोकथाम या आवGयक व6तु अिधिनयम 1980 क) आपूित� का 
रखरखाव 
अिधिनयम कालाबाजारी पर अकुंश लगाता ह ैऔर उपभोgा को आव�यक व�तओु ंक� आपिूत< 

को बनाए रखता ह।ै इस अिधिनयम के तहत अपराधी कड़ाई से दडंनीय ह�। 
4.11.11 वज़न और माप अिधिनयम 1976 के मानक 
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यह अिधिनयम उपभोgा िहत' क� र@ा के िलए व�तओु ं को तौलने और मापने के िलए समान 
मानक' को लाग ूकरने के सरकारी :यास' का प"रणाम था। 
4.11.12 उपभोWा संरEण अिधिनयम 1986 

यह अिधिनयम उपभोgा िशकायत' पर ;व"रत कार<वाई और स�ती म)य�थता सुिनिpत करता ह;ै 
• अिधिनयम उपभोgा िहत' और अिधकार' क� र@ा के िलए क+ lीय और राiय �तर पर उपभोgा 
प"रषद' क� �थापना का :ावधान करता ह।ै 
• अिधिनयम उपभोgा िनवारण एज+िसय' के मा)यम से उपभोgा िववाद' के िनपटान के िलए अ-य 
:ािधकरण' क� �थापना :दान करता ह ै
4.11.13 एआईआर (�दूषण क) रोकथाम और िनयं:ण) अिधिनयम 1981 

यह अिधिनयम हमारे Wारा साँस लेने वाली वाय ुसे :दषूण क� रोकथाम और िनयंVण का :ावधान 
करता ह,ै िकसी भी :ावधान का उZलंघन दडं और जमुा<ना के िलए उRरदायी ह।ै 
4.11.14 पया�वरण संरEण अिधिनयम -1986 

:दषूण को लेकर जनता Wारा सरकार को क� गई िकसी भी िशकायत, सम�याओ ंपर 60 िदन' के 
भीतर कार<वाई क� जानी ह।ै यिद कोई ठोस, तरल या गसै पया<वरण म+ मौजदू ह ैजो �वा��य के िलए 
हािनकारक ह,ै तो कड़े दडं लगाए जाते ह�। अिधिनयम के उZलंघन क� सजा म+ 5 साल क� कैद और 
एक लाख ~पये जमुा<ना या दोन' हो सकते ह�। 
4.11.15 वज़न और माप के मानक (�वत�न) अिधिनयम 1985 

यह अिधिनयम संसद Wारा वज़न और माप अिधिनयम के मानक' के :वत<न म+ एक?पता के उ_�ेय 
से सन ्1976 म+ पा"रत िकया गया था। 

4.12 $�����2 �� $'��%� 
उपभोWा फोरम 

उपभोgा िववाद' को स�ते म+, शीs और सरल िनवारण :दान करने के िलए  :;येक िजला, राiय 
उपभोgा फोरम म+ और रा�xीय उपभोgा िववाद िनवारण आयोग म+ अध<--याियक मशीनरी �थािपत 
क� गयी ह।ै वत<मान म+, 604 िजला फोरम तथा 35 राiय आयोग ह ैिजनका शीष< िनकाय नई िदZली 
म+ रा�xीय उपभोgा िववाद िनवारण आयोग ह।ै 

4.13 ������  
उपभोgा िश@ा उपभोgाओ ंक� Eयिgगत िचंताओ ंके साथ-साथ बड़े पैमाने पर समाज क� समझ 
से संबंिधत ह।ै उपभोgा िश@ा होने से उपभोgाओ ंको अ�छी तरह से सिूचत िकया जाएगा, उनक� 
आव�यकताओ ंको परूा करने के तरीके के बारे म+ मह;वपूण< और सि=य होगा। यह उ-ह+ खरीदारी 
करते समय िनFनिलिखत सरल िनयम' को लाग ूकरने के िलए :ो;सािहत करेगा। 
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• ि�थित के बजाय उनक� उपयोिगता के िलए चीज+ खरीदना।। 
• अब खरीदने पर सभी :�ताव' पर गभंीर ?प से मZूयांकन कर+ और बाद क� योजनाओ ंका भगुतान 
कर+। 
• िकसी भी ऐसी चीज को अ�वीकार कर+ जो दसूर' के उ;पीड़न को :ो;सािहत करे। 
उपभोgा िश@ा न केवल उिचत मZूय' पर गणुवRा वाले सामान' क� समझदारी से और बाजार म+ 
अनिुचत Eयापार :थाओ ंके िखलाफ उपभोgाओ ंक� सरु@ा के िलए कौशल को :ो;सािहत करती 
ह,ै बिZक आिथ<क, सामािजक और राजनीितक िनण<य' म+ उपभोgा क� सि=य भागीदारी के िलए 
भी उ-ह+ :भािवत करती ह।ै 

4.14 /0��� (12 ��  �3% 
i. अस;य  
ii. स;य  
iii. अस;य  
iv. स;य  
v. स;य  
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4.16 $'�&����� (1 
1. उपभोgा िश@ा /य' आव�यक ह?ै उपभोgा िश@ा को लाग ूकरने के िलए ए/शन चाट< पर चचा< 
कर+। 
2. उपभोgा संर@ण अिधिनयम /या ह�? िकसी भी चार को िव�ततृ कर+। 
3. भारत म+ उपभोgा आदंोलन पर चचा< कर+? 
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ख�ड – II 

िडजाइन अनु�योग 

एवं सतत िवकास 
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����-5 � !	��"#� $%�� &"'�(���)* �� 

$+��	 

5.1 ��तावना 
5.2 उ	�ेय  
5.3 एगHनोिमDस अथवा :मद@ता  
5.4 :मद@ता / एगHनोिमDस और आ�त&रक सIजा 
5.5 एगJनोिमक/:मद@ता जोिखम कारक 
5.6 :मद@ता शाK का आवास एवं काय �थल से स�ब�ध  
5.7 काय �थल एगHनोिमDस के लाभ  
5.8 एगHनोिमDस क+ आव�यकता  
5.9 :मद@ता शाK का मह�व  
5.10 सारांश 
5.11 संदभ  5�थ सचूी  
5.12 िनबंधा�मक �2  

5.1 (����'� 
एगtनॉिम/स का उ_�ेय िकसी Eयिg के शरीर के आकार, शिg, कौशल, गित, संवदेी @मताओ ं
(`िa, nवण) तथा `िaकोण सिहत मानवीय @मताओ ंऔर सीमाओ ंको काय<@ेV के िडजाइन म+ 
लाकर काय<@ेV को सरुि@त, आरामदायक और उ;पादक बनाना ह।ै 
आ-त"रक सiजा म+ फनkचर' का बड़ा मह;व ह ै/य'िक िबना फनkचर' के हम िकसी भी आ-त"रक 
सiजा कर कZपना भी नहY कर सकते ह�। जसैे- िवnाम करने के िलये चारपाई इसी तरह िलखने पढ़ने 
के िलये टेबल/मज़े व कुसk क� हम+ आव�यकता पड़ती ह।ै मानव संरचना के अन?ुप परेू िव� म+ एक 
�टैdडड< साइज के फनkचर को आ-त"रक सiजा हते ुअपनाया गया हो तथा हमारी शारी"रक बनावट 
हते ुकुसk मजे व चारपाई के िडजायन से हम+ आराम िमलता ह।ै हम आ-त"रक सiजा म+ जो अपने 
काम करने के @ेV को आराम व सिुवधाजनक बनाने म+ nमद@ता क� मदद लेते ह�। इसी :कार घर 
के सभी कमर' म+ �थान म+ भdडारण हते ुहम nमद@ता के अन?ुप ही कैिबनेट, अलमारी, रैक आिद 
का िनमा<ण करते ह�। तािक हमारी शारी"रक संरचना के अन?ुप हम आसानी से हमारी ज?रत क� 
सामJी को रख सक+  तथा हमारे �वा�थ पर भी कोई असर न पड़े। हाई टैक आ-त"रक सiजा के यगु 
म+ आजकल 21वY सदी म+ घर के सभी फनkचर' को nमद@ता के अन?ुप हीबनाया गया ह।ै ऑिफस 
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फनkचर' म+ nमद@ता के अनु?प कुसk को शरीर क� बनावट के अन?ुप कई फनkचर कFपिनय' ने 
िडजायन िकया ह।ै /य'िक आजकल के Eय�त काय<:णाली एव ं बड़े शहर' म+ ऑिफस के समय 
iयादा दरे तक कुसk म+ बैठे रहने से शरीर क� संरचना पर असर पड़ता ह।ै इसी िलये हमारी शरीर क� 
रीड़ क� हड्डी जो शरीर का मbुय िह�सा ह।ै उसे सीधे रखने एव ंआराम से बैठने हते ुnमद@ता क� 
तकनीक को )यान म+ रखकरके “ए/सी/य"ूरक चेयर” को िदयामन िकया गया ह।ै िफस क� काय< @ेV 
को सकुषल बनाने हते ुकुसk के नीचे पिहये बनाये गये ह�। तािक हम कुसk को आसानी से इधर-उधर 
वहन कर सकते ह�। 
जसैे रेलगाड़ी के िडGबे म+ बैठने क� Eयव�था तथा सोने के िलये Eयव�था एव ंसही नाप भी nमद@ता 
का ही िवषय ह।ै इसी :कार बस' म+ बैठने क� Eयव�था तथा सामान रखने का उिचत �थान भी 
nमद@ता का िवषय ह।ै इसी :कार हवाई जहाज़ म+ आराम से बैठने तथा सोने के िलये कुसk को 
आधे-पीछे करने के िलये तथा कार क� सीट' को बैठने के िलये भी nमद@ता क� तकनीक� एव ंनाप 
के अ)ययन के आधार पर ही िडजायिनंग क� जाती ह।ै 

5.2 �����  
इस इकाई के अ)ययन के पpात आपः  

• nमद@ता का �व?प व प"रभाषा को समझ सकेग+। 

• nमद@ता का अथ< समझ सकेग+। 

• nमद@ता के मह;व को समझ सकेग+। 

• nमद@ता म+ मानव क� शारी"रक बनावट के मह;व को समझ सकेग+। 

• आ-त"रक सiजा म+ फनkचर' एव ंकाय<@ेV म+ nमद@ता क� उपयोिगता के मह;व को समझ 
सकेग+। 

• nमद@ता एव ंऔXोिगकरण का मह;व को समझ सकेग+। 

5.3 6�!?�� /�� +�H'<$�C� 
प�रभाषा 

काय<�थल एव ंएगtनोिम/स सेफ वक<  ऑ�xेिलया के अनसुार, काम से संबंिधत चोट' और बीमा"रय' 
क� कुल आिथ<क लागत $ 60 िबिलयन डॉलर ह।ै हाल के शोध से पता चला ह ैिक पीठ के िनचले 
िह�से म+ दद< दिुनया क� सबसे आम काय<-संबंिधत सम�या ह ैजो काया<लय अथवा िनमा<ण �थल' के 
कम<चा"रय' और सबसे अिधक कृिष से सFबंिधत काय< म+ लगे हOए Eयिgय' को :भािवत करती ह।ै  
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आ-त"रक सiजा म+ :योग होने वाले फनkचर एव ं �थान को कमरे क� नाप के अनसुार िडजायन 
करना तथा फनkचर क� नाप हमारे शरीर क� बनावट के अनु?प िडजायन करना ही ही nमद@ता ह ै
िजससे आ-त"रक सiजा Wारा काय< @ेV को बेहतर अिभकZप/िडजायन िकया जा सके। 
nमद@ता शGद का शािGदक अथ< हमारे दिैनक जीवन क� काय<:णाली को बेहतर एवं आसान 
बनाना ह।ै हम िजस �थान पर िनवास करते ह� अथवा काय< करते ह� उस �थान पर हम+ कोई भी काय< 
करते समय सिुवधा होनी चािहए तथा हम+ अिधक काय< करने से भी थकावट महससू न हो हमारी 
काय<:णाली आरामदायक हो िजससे हमारी शारी"रक बनावट के अनसुार काय< करने पर कोई 
अड़चन या रोकावट न हो यही एगtनोिम/स अथवा nमद@ताशा� का मलू उ_�ेय ह ै। 

 5.4 +�H'<$�C� / 6�!?�� 7% A��$%� �I9� 
nमद@ता का आ-त"रक सiजा म+ बड़ा महwव ह।ै nमद@ता आ-त"रक सiजा म+ बहOत मह;वपूण< 
भिूमका िनभाती ह ै/य'िक आ-त"रक सiजा म+ फनkचर क� मbुय भिूमका होती ह।ै हम िबना फनkचर 
के िकसी भी कमरे क� सiजा एव ंnमद@ता क� कZपना भी नहY कर सकते ह।ै िकसी कमरे म+ काय< 
@ेV को करने के उ_�ेय से nमद@ता क� िनता-त आव�यकता पड़ती ह।ै फनkचर का चयन उनक� 
बनावट एव ंउिचत नाप Wारा ही िकया जाता ह।ै सभी घर' एवं ऑिफस के कमरे म+ कमरे क� नाप के 
अनसुार फनkचर का चयन िकया जाता ह।ै अ�छे व स-ुदर फनkचर िकसी भी घर क� आ-त"रक 
सiजा को बढ़ावा दतेे ह� तथा साथ म+ nमद@ता के िनयम' Wारा हम+ आराम भी िमलता ह।ै कमरे के 
नाप के अनसुार बने फनkचर से हम+ बड़ी सुिवधा िमलती ह ैजो बहOत ज?री ह।ै आकkटे/ट और 
इ-टी"रयर िडजानर' ने हमारी आव�यकताओ ंके अन?ुप िविभ-न :कार के फनkचर का िडजायन 
िकया ह।ै हम भी अपनी आव�यकताओ ंके अनसुार फनkचर िडजायन कर सकते ह�।  
मानव क� संरचना को )यान म+ रखकर भी फनkचर िडजायन करना िनता-त आव�यक  ह ैिजस :कार 
सामा-यतः मानव के शरीर क� लFबाई 5‘-8” तथा iयादा 6‘-1” या 6‘-2” के अ-दर ही होती ह ै
इस िलये सोने के िलये शमन क@ 6‘-6”ग 6‘-6” तक क� नाप को )यान म+ रखकरके ही फनkचर 
तथा पलंग या डबल बैड को िडजायन िकया जाता ह।ै पर-त ु यिद मानव संरचना यिद 6‘-6” से 
अिधक ह ैजसैे 7‘-0 के अनुसार पलंग का साइज नाप भी हम+ लFबाई म+ iयादा करनी पड़ेगी उसी 
:कार यिद छोटे Qलेट्स म+ कमर' क� नाप छोटी ह ै तो हम+ छोटी पलंग या डबल बैड को मानव 
संरचना के अन?ुप ही िडजायन करना पड़ेगा तथा वह डबल बैड 6‘ग6‘ या कमरे क� नाप कम हो 
जाने पर 5‘-6”5‘-6” के अ�तगत ही िडजायन िकया जा सकता ह।ै इस :कार आ-त"रक सiजा म+ 
nमद@ता के :योग करने से पहले हम उिचत �थान क� Eयव�था भी कर पाते ह�। इस :कार 
आ-त"रक सiजा को आरामदायक व कुशल काय<:णाली हतेु बना सकते ह�। 
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5.5 6�!?�� #$�%� ���� 
:ाथिमक काय<�थल पर िनFन एगtनोिमक जोिखम कारक िवचार करने योSय ह�: 
1. उ�च काय< पनुराविृR 
2. `ढ़ प"रnम 
3. दोहराए जाने वाले / िनरंतर गलत मlुाएं 
1. उOच काय� पुनरावृिX 

कई काय< और च= :कृित म+ दोहराए जाते ह� और ऐसा अ/सर :;येक घटें अथवा :;येक िदन के 
िलए िमलने वाले लAय और काय< के कारण होता ह।ै उ�च काय< पनुराविृR जब अ-य जोिखम 
कारक' जसैे िक `ढ़ प"रnम अथवा खराब मlुाओ ंके साथ िमल जाते ह� तो  ये पेशीय' एव ंहड्िडय' 
क� परेशानी का कारण बनाते ह�। यिद च= का समय 30 सेकंड या उससे कम ह ै तो काय< को 
अ;यिधक दोहराव माना जाता ह।ै 
2. aढ़ प�र\म 

कई कायe को मानव शरीर के `ढ़ प"रnम क� आव�यकता होती ह।ै `ढ़ प"रnम के कारण �नाय ुका 
काय< बढ़ता ह,ै िजससे संबंिधत थकान बढ़ जाती ह ैिजससे पेशीय' एव ंहड्िडय' म+ परेशानी होती ह।ै 
3. दोहराए जाने वाली / िनरंतर गलत मु^ाए ं

अजीब मlुाए ंजोड़' पर अ;यिधक बल डालती ह� और :भािवत संयgु के आसपास क� मांसपेिशय' 
और tendons को अिधभा"रत करती ह�। शरीर के जोड़ सबसे अिधक कुशल होते ह� जब व ेसंयgु 
क� म)य-सीमा गित के सबसे करीब होते ह�। एमएसडी का जोिखम तब बढ़ जाता ह ैजब जोड़' को 
इस म)य-सीमा के बाहर दोहराव से काम िकया जाता ह ैया पया<[ वसलूी समय के िबना िनरंतर 
समय तक। 
काय< गितिविध और एगtनॉिम/स से संबंिधत जोिखम कारक पेशीय एव ंहड्िडय' सFब-धी थकान 
और "रकवरी के बीच संतुलन बनाए रखना और अिधक किठन बना सकते ह�, और इस संभावना को 
बढ़ा सकते ह� िक कुछ Eयिg एमएसडी िवकिसत कर सकते ह�। 

5.6 6�!?�� ���= �� A��� +�& �����" �� �����  
मन�ुय को रहन-सहन के िलये उपयgु काय< @ेV क� आव�यकता पड़ती ह ै /य'िक रोजमरा< क� 
आव�यकता एव ंकाय<:णाली म+ उसे बहOत से काय< करने पड़ते ह�। घर, ऑिफस या िकसी सं�थान म+ 
मन�ुय को अिधक से अिधक समय िबताना पड़ता ह ैतथा वह अपनी दिैनक आव�यकताओ ंसे जड़ुा 
रहता ह।ै nमद@ता के उपयोगी िनयम' एव ं:णाली को अपना कर मन�ुय के व ेसभी कारक सFभव 
हो पाते ह�, िज-ह+ वह अपने जीवन म+ उपयोग कर उस काय< को सिुवधाजनक कर पाता ह।ै दिैनक 
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जीवन म+ उपयोग आने वाले िविभ-न फनkचर को nमद@ता :णाली के अन?ुप िडजायन कर 
अिधकतम उपयोगी बनाया जा सकता ह।ै िजससे िक अिधक काय< करने क� @मता िमलती ह।ै  
इसके साथ ही साथ मन�ुय के जीवन म+ उसका काय<@ेV बहOत महwवपणू< होता ह।ै िजस जगह भी 
मन�ुय रहता ह ै तथा काय< करता ह ै उस �थान को मन�ुय क� आव�यकताओ ं तथा उिचत �थान 
Eयव�था Wारा ही अिभकZप िकया जा सकता ह ैतभी nमद@ता को आ-त"रक सiजा म+ उपयोग कर 
आ-त"रक सiजा Wारा काय< @ेV को  उRम एव ंसटीक िडजाइन िकया जा सकता ह।ै 
अगर हमने िकसी �थान पर एग\नोिम/स के िनयम' का :योग नहY िकया ह ैतो उस �थान का हम 
उिचत उपयोग नहY कर पाएगं ेतथा हमारा काय<@ेV ठीक :कार से िडजायन भी नहY हो पाता ह।ै हम 
उस �थान का पणू< उपयोग नहY कर पाते ह� तथा वह �थान हम बबा<द कर दतेे ह�। nमद@ता के िबना 
आ-त"रक सiजा क� कZपना करना सFभव नहY ह।ै 
आजकल के आधिुनक युग म+ नई तकनीक� तथा पदाथ< Wारा आ-त"रक सiजा म+ इ�तेमाल होने 
वाले पदाथe का :योग उपयोग कर हम nमद@ता को उपयोगी बना सकते ह� तथा �थान का 
अिभकZप कर सकते ह�। nमद@ता के िनयमानसुार कम �थान म+ बेहतर आ-त"रक सiजा हते ु
काय<@ेV को अिभकZप कर सकते ह�। 
िडजायन/अिभकZप को बनाने म+ नये पदाथe का अ;य-त योगदान ह ै /य'िक नये पदाथ< एव ं
तकनीक� का इ�तेमाल करके हम nमद@ता को और बेहतर कर सकते ह�। 21वY शताGदी के 
िडजायन बनाने हते ुहम+ व ेसभी चीज' का इ�तेमाल करना होगा जो हमारी शारी"रक बनावट हते ु
nमद@ता को उिचत एव ं सहयोग दनेे म+ मदद करते हो। जसैे िक आधिुनक तकनीक� आ-त"रक 
सiजा म+ हाइ�ोिलक तकनीक� का उपयोग कर हम िकसी व�त ुको आसानी से उठा सकते ह� तथा 
िकसी भी दराज को आसानी से ब-द कर सकते ह�। ऐसी nमद@ता से हमारे जीवन म+ सिुवधा िमलती 
ह ैतथा काय<@ेV अ;य-त सिुवधाजनक हो जाता ह।ै आधिुनक :णाली का उपयोग कर nमद@ता 
मन�ुय हते ुबहOत उपयोगी हो जाती ह।ै  
इस :कार आधिुनक तकनीक� तथा िडजायन का उपयोग अ�पताल के िविभ-न :कार के फनkचर' 
म+ िकया जाता ह।ै तािक रोगी को आराम िमल पाये। nमद@ता के अनु?प रोगी क� चारपाई एव ं
कुसk का िनमा<ण िकया जाता ह।ै 

5.7 �����" +�H'J$�C� ��  "�- 
एक :भावी एगtनॉिम/स :ि=या आपके संगठन को िविभ-न तरीक' से लाभाि-वत कर सकती ह।ै ये 
िनFनवत ह�: 
1. एगcनॉिमdस लागत को कम करता है 

एगtनोिमक जोिखम कारक' को Eयवि�थत ?प से कम करके, आप महगं ेएमएसडी को रोक सकत े
ह�। MSDs के िलए िजFमदेार nिमक' क� @ितपिूत< लागत' म+ :;येक $ 3 म+ से लगभग $ 1 के 
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साथ, यह मह;वपणू< लागत बचत के िलए एक अवसर का :ितिनिध;व करता ह।ै इसके अलावा, यह 
मत भलूो िक अ:;य@ लागत एक चोट क� :;य@ लागत से बीस गनुा तक हो सकती ह।ै 
2. एगcनॉिमdस उ�पादकता म( सुधार करता है 

सबसे अ�छा एगtनोिमक समाधान अ/सर उ;पादकता म+ सधुार करेगा। अ�छी मlुा, कम प"रnम, 
कम गित और बेहतर ऊंचाइय' और पहOचं के िलए अनमुित दनेे के िलए नौकरी िडजाइन करके, काय< 
क+ l अिधक कुशल हो जाता ह।ै 
3. एगcनॉिमdस गुणवXा म( सुधार करता है 

गरीब एगtनॉिम/स िनराश और थके हOए nिमक' क� ओर जाता ह ैजो अपना सव<nे� काम नहY करते 
ह�। जब नौकरी का काम बहOत अिधक शारी"रक ?प से कर लगाने वाला होता ह,ै तो व ेअपनी 
नौकरी का :दश<न नहY कर सकते ह� जसैे िक व े:िशि@त थे। उदाहरण के िलए, एक कम<चारी एक 
उ�च बल क� आव�यकता के कारण एक �=ू को काफ� तेज नहY कर सकता ह ैजो उ;पाद क� 
गणुवRा का म_ुा बना सकता ह।ै 
4. एगcनॉिमdस कम�चारी क) 2य6तता म( सुधार करता है 

कम<चारी तब )यान दतेे ह� जब कंपनी उनके �वा��य और सरु@ा को सिुनिpत करने के िलए अपने 
सवtRम :यास कर रही होती ह।ै यिद कोई कम<चारी अपने काय<िदवस के दौरान थकान और 
असिुवधा का अनभुव नहY करता ह,ै तो यह टन<ओवर को कम कर सकता ह,ै अनपुि�थित को कम 
कर सकता ह,ै मनोबल म+ सधुार कर सकता ह ैऔर भागीदारी को बढ़ा सकता ह।ै 
5. एगcनॉिमdस एक बेहतर सुरEा सं6कृित बनाता है 

एगtनॉिम/स एक मbुय मZूय के ?प म+ आपक� कंपनी क� सरु@ा और �वा��य के :ित :ितबUता 
को दशा<ता ह।ै एगtनॉिम/स के िपछले चार लाभ' का संचयी :भाव आपक� कंपनी के िलए एक 
मजबतू सरु@ा सं�कृित ह।ै �व�थ कम<चारी आपक� सबसे मZूयवान संपिR ह�; आपक� कंपनी म+ 
सरु@ा और �वा��य सं�कृित को बनाने और बढ़ावा दनेे से आपके संगठन के िलए बेहतर मानव 
:दश<न होगा। 

5.8 +�H'<$�C� �# A������   
a) आतं�रक साज स_जा म(  

आ-त"रक सiजा मन�ुय के जीवन िनता-त आव�यक  ह ै /य'िक मन�ुय को बेहतर जीवन म+ 
आ-त"रक सiजा का बड़ा योगदान ह ै/य'िक उिचत आ-त"रक सiजा का अथ< ह।ै Eयवि�थत जीवन 
हम अपने घर या काया<लय म+ जन उिचत �थान म+ उिचत व�त ु को रखते ह� तो हमारे जीवन म+ 
काय<षलैी म+ तथा काय< @ेV म+ बहOत बदलाव आता ह।ै हम अपने दिैनक जीवन म+ अपने काय< को 
अ�छी ढ़ंग से कर पाते ह�। 
एक अ�छी आ-त"रक सiजा वही ह ैजहाँ हम उिचत nमद@ता का उपयोग कर पाते ह�। 
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nमद@ता का उपयोग छोटे बहOमिंजले भवन' म+ अिधक दखेने को िमलता ह ै/य'िक छोटे कमर' म+ 
अ�छी �थान Eयव�था करना ही nमद@ता का ही काय< ह ै/य'िक िकसी �थान नाप के अन?ुप ही 
उस �थान म+ उिचत फनkचर क� Eयव�था बना पाना nमद@ता का ही काम ह।ै छोटी-छोटी जगह' पर 
सही नाप करके उस व�त ुके अन?ुप अिभकZप/िडजायन करना ही nमद@ता ह।ै 
b) 6थान म( \मदEता क) आवGयकता 

आ-त"रक सiजा के :;येक �थान म+ nमद@ता क� आव�यक ता पड़ती ह।ै िकसी भी �थान म+ उस 
�थान उस �थान क� नाप के अन?ुप ही काय<@ेV िडजायन करना होता ह।ै ऐस े�थान िवभाजन एव ं
सही नाप के फनkचर' का अिभकZप भी nमद@ता के अनु?प िकया जाता ह।ै 
�थान का सही इ�तेमाल करना ही nमद@ता ह।ै सही व सटीक nमद@ता ही एक अ�छे इ-टी"रयर 
डेकोरेषन का उदाहरण माना जाता ह।ै 
सही नाप के फनkचर' क� उिचत Eयव�था कर हम �थान का सही ?प म+ िवभाजन कर पाते ह�। इस 
:कार हम :;येक �थान को एक कुषल काय< @ेV म+ प"रवित<त कर पाते ह�। �थान िकसी भी 
आ-त"रक सiजा का महwवपणू< मह;व ह।ै हम िकसी �थान क� नाप को जान करके ही उस �थान म+ 
मन�ुय क� आव�यक ताओ ंके अन?ुप उसका उिचत िवभाजन कर पाते ह� तथा nमद@ता हम+ �थान 
का सही नाप के अनसुार िवभाजन करने म+ मदद कर पाती ह।ै 
nमद@ता िकसी आ-त"रक सiजा के अन?ुप उसके �थान से ह।ै nमद@ता म+ �थान का अपना ही 
महwव ह।ै nमद@ता िकसी �थान को ले करके ही क� जाती ह।ै हमारे जीवन म+ िकसी भी �थान का 
काम @ेV बड़ा महwव रखता ह।ै चाह ेवह घर का �थान हो या िकसी अ-य जगह। :;येक घर के कमरे 
म+ उिचत �थान क� Eयव�था बनाये रखना तथा उसी के अन?ुप �थान का िवभाजन करना ही एक 
Eयवहा"रक आ-त"रक सiजा का उदाहरण ह।ै 
�थान म+ nमद@ता का होना ही एक आकkटेक व इ-टी"रयर िडजायनर का काम ह।ै िक वह 
आरामदायक व कम जगह म+ अ�छे आ-त"रक Eयव�थापन कर सके। 
इसी :कार गहृ िवcान म+ एक कुषल गहृणी अपने कर म+ �थान का चयन कर आ-त"रक सiजा को 
एक कुषल काय< @ेV एव ंnमद@ता म+ प"रव<ितत कर सकती ह।ै nमद@ता एव ं�थान िकसी भी भवन 
म+ सही ढ़ंग से Eयव�था कर उसे एक आदष< आ-त"रक िडजायिनंग कर के एक Eयवि�थत आ-त"रक 
सiजा का उदाहरण द ेसकते ह�। 
c) मानव के शारी�रक बनावट हेतु \मदEता 

मानव के शारी"रक बनावट के अन?ुप ही nमद@ता (ए-�ोपोमिेटक डेटा) िलया जाता ह।ै मन�ुय क� 
शारी"रक लFबाई के िहसाब से कई फनkचर' का िनमा<ण िकया जाता ह।ै सामा-यतः एक Eयिg क� 
औसत ऊँचाई 5‘-8” @े लेकर के 5‘-11” तथा लगभग 6‘-0” होती ह।ै मन�ुय क� औसत ऊँचाई 
के अनसुार संसार के सभी आकkटे/ट एव ंफनkचर िडजायनर' ने मन�ुय क� आव�यक ताओ ं के 
अनसुार िविभ-न :कार के फनkचर िडजायन िकया ह।ै जो हमारे जीवन म+ अ;य-त उपयोगी ह।ै िजस 
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:कार एक मन�ुय को बैठने के िलये 1‘-6” डेटा िफट क� जगह ही पया<[ होती ह।ै उसी नाप को ले 
करके हम सामा-यतः कुसk म+ बैठने क� Eयव�था करते ह� तथा इ-हY नाप' के अनसुार हम िकसी 
कमरे क� नाप को उसम+ आने वाले िविभ-न फनkचर' क� नाप एव ंआव�यक ता के अनुसार बना 
पाते ह� या उस कमरे को िकसी भवन के न@े म+ अिभकZप कर सकते ह�। 
इसी :कार मानव संरचना के अनसुार हम िकसी शमन क@ म+ चारपाई क� नाप के अनसुार ही 
चारपाई को रखते ह� जसैे क� 6‘-6” एक �टै�डड साइज चारपाई का होता ह ै तथा इसी :कार 
(ए-�ोपोमिेटक डेटा) मानव शारी"रक बनावट के अन?ुप एक सोफा जो बैठक के कम' म+ आराम 
दनेे के िलये बनाया जाता ह।ै उस सोफे के �टै�डड साइज 2‘ग2‘ 2 िफट लFबा एव ंचैड़ा बनाते ह�। 
तािक उसम+ कोई भी Eयिg आसानी से बैठ जाये तथा उसे पूण< िवnाम िमल सके। 
पर-त ु कई Eयिgय' क� शारी"रक बनावट �टै�डड साइज से िभ-न होती ह ै तो उस Eयिg क� 
शारी"रक बनावट के अनसुार ही हम िकसी फनkचर का िडजायन कर पाते ह�। जसैे िक यिद कोई 
Eयिg 6‘-0” से अिधक लFबा ह।ै तो उस Eयिg के िलये उसी नाप के फनkचीर' का 
िडजायन/अिभकZप करना ही (ए-�ोपोमिेटक डेटा) ह ैजो िकसी Eयिg शारी"रक लFबाई उसक� 
चैड़ाई के अनसुार कोई फनkचर को अिभकZप िकया जाये तािक उसे वह सुिवधाजनक लग ेतथा  
इसी :कार Eयिg के �टै�डड साइस के अनसुार िकसी ऊँचाई वाली जगह पर भी हम नाप के 
अनसुार जगह का अिभकZप करना चािहये जसैे िक वा◌ॅस बेिसन को िकतनी ऊँचाई तक लगाया 
जाये तािक उस Eयिg को आसानी से अपनी दिैनक काय< करने म+ आसानी से काय< कर सके। 
इसी :कार रसोई घर म+ गहृणी को काय< करते समय एक खाना पकाते समय उसके शारी"रक बनावट 
के अनसुार ही रसोई घर म+ जसैे काय< करने हते ुकाउdटर एव ंऊपर वाले कैिबनट को िडजायन या 
अिभकZप करना चािहये तािक गहृणी के शारी"रक बनावट के अनसुार वह आसानी से काय< कर 
सके। अगर गहृणी क� ऊँचाई ह ैतो एक �टै�ड नाप के अनुसार उसके िलये वह रसोई घर म+ काम 
करना आसान होगा और कोई शारी"रक कa नहY होगा। सामा-यतः एक िकचन रसोई घर के 
काउdटर म+ काय< करने एव ंखाना पकाने के िलये ऊँचाई 5‘-8” होनी चािहये तथा काउdटर क� 
चैड़ाई कम से कम 1‘-6” से अिधक से अिधक 2‘-0” होनी चािहये तािक कोई भी सामा-यतः 
औसत ऊँचाई वाला Eयिg उस रसोई म+ आराम से खाना पका सकता ह ैतथा अ-य काम करने जसैे 
ऊपर के कैिबनेट से सामान िनकालने एव ंबत<न धोने, एव ंसGजी काटने का काय< आसानी से कर 
सकता ह।ै 
पर-त ुयिद िकसी Eयिg क� ऊँचाई एक सामा-य औसत Eयिg क� ऊँचाई से कम या अिधक होती ह ै
तो उसके कद के अनसुार हम+ ऊँचाई को कम या iयादा िकया जा सकता ह।ै इसी :कार रसोई घर के 
ऊपर वाले कैिबनेट को लगभग 5‘-6” तक ऊँचाई बनाना चािहये तािक सामान रखने व िनकालने म+ 
आसानी रह।े 
मानव शरीर तथा \मदEता  
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मानव क� शारी"रक बनावट इस :कार होती ह ैिक उसके शरीर के सभी अगं' म+ नश त-V का जाल 
उसक� रीढ़ क� हड्डी के सहारे उसके मि�त�क तक पहOचँती ह ैतथा गद<न से होते हOये मि�त�क तक 
पहOचँना अ;य-त संवदेनषील ह ै /य'िक गद<न को हम इधर-उधर धमुाते ह� तथा अगर कोई ऊँचाई 
वाली व�त ुहमारे से बाहर ह ैतो हम+ अपनी गद<न को उठा कर एव ंहाथ' से खYच-तान कर :य;न 
करने पर उससे हमारी शारी"रक बनावट पर बहOत असर पड़ता ह ैतथा हम+ िकसी नष' सFबि-धत 
िबमा"रयाँ हो जाती ह�। जसैे- �पो-डलािट�ट तथा इसी :कार ि�लपिड�क आिद। 
इस िलये हम+ अपनी शारी"रक बनावट के अन?ुप ही अ-य काय< @ेV िडजायन करना चािहये। तािक 
हम �व�थ रह+। इसी :कार सभी फनkचर' को हमारी शारी"रक बनावट के अनु?प ही िनमा<ण करना 
चािहये। इसिलये संसार के सभी आिक< टे/ट/इ-टी"रयर िडजायनर/फनkचर िडजायनरा ने साव<भौम एक 
�टै�डड नाम को अपनाया ह ैउस नाप का उपयोग कर हम अपनी काय<:णाली बेहतर कर सकते ह� 
तथा �व�थ भी रह सकते ह�। 
सही नाप एव ंसही काय<@ेV िडजायिनंग/अिभकZप का नाम ही nमद@ता ह।ै आजकल के हाई-टैक 
जीवन म+ 21वY शताGदी म+ सभी कारपोरेट आिफस, मॉल एव ंिकचन nमद@ता के अनु?प ही बन 
रह ेह�। माड्यलूर िकचन एक nमद@ता का उिचत उदाहरण ह ैतथा आिफस म+ nमद@ता के अन?ुप 
अिभकZप भी एक आदश< उपयोगी अिभकZप ह,ै जो काय<@ेV को कुषल बनाने म+ अ;य-त योगदान 
दतेा ह।ै  

5.9 6�!?�����= �� �ह��  
हमारा शरीर अगर �व�थ रहगेा तभी हम अ-य काम कर सकेग+। अर�तु एक महान िवचारक थे। उनके 
अनसुार एक �व�थ शरीर म+ एक �व�थ िदमाग रहता ह।ै 
• अगर हमारी ऊँचाई व हमारा वनज एक सामा-यतः औसत ह ै तो हम+ अपनी शारी"रक 
बनावट के अनसुार एक साव<भौम फनkचर िडजायिनंग क� नाप पर िनभ<र रहना चािहये /य'िक हमारी 
शारी"रक बनावट के अन?ुप ही वा�तिुवद' एव ंफनkचर िडजायनर' ने नाप बनाई ह,ै जो हमारे िलये 
अ;य-त उपयोगी ह।ै पर-त ुअगर हमारी ऊँचाई एक औसत ऊँचाई 5‘-10” या 5‘-11” से अिधक 
ह।ै 6‘-1” से 6‘-6” तक ह ैतथा यिद हमारा वनज हमारी औसत ऊँचाई के अन?ुप नहY ह ैतो हम+ 
nमद@ता के अन?ुप ही िकसी फनkचर एव ंिकसी �थान के काय<@ेV को अिभकZप करना चािहय े
तभी वह �थान या फनkचर हमारे िलये उपयोगी एव ंसिुवधाजनक रहगेा। 
• इसी :कार हम+ सोते समय कठोर चारपाई पर लेटना चािहये तथा मनु�य क� शारी"रक 
बनावट म+ उसक� रीढ़ क� हड्डी मbुय भाग ह।ै /य'िक सभी नस' का त-V उसक� रीढ़ क� हड्डी से 
ह ैतथा चारपाई के ग_ ेक� बनावट भी हमारे रीढ़ क� हड्डी के अन?ुप होनी चािहये। आजकल कुछ 
कFपिनयाँ हमारे �वा��य को )यान म+ रखकरके तथा nमद@ता के अन?ुप ग_' का िनमा<ण कर रही 



पा�रवा�रक संसाधन �बंधन एवं उ�िमता िवकास                                       MAHS-10 

उ�तराख�ड मु�त व�वव�यालय   78 

 

ह ैतािक हम+ सोने के समय भी हमारी रीढ़ क� हड्डी को आराम िमले, तथा हम+ कोई भी रीढ़ क� 
हड्डी सFबि-धत रोग न हो जसैे ‘ि�लप’ िड�क व ‘�पोनिडलािटस’ आिद 
• हमारी शारी"रक बनावट िभ-न-िभ-न होती ह ैवसैे तो औसत ऊँचाई एक साव<भौम िनयम ह।ै 
पर-त ु अपने दिैनक उपयोग हते ु कोई फनkचर एव ं काय<@ेV को हम+ अपने शारी"रक बनावट एव ं
अिभकZप करना चािहय ेतािक हमारी सभी आव�यक ताओ ंपणू< हो सके तथा हम �व�थ रह करके 
काय< कर सक+  तथा हमारी काय<@ेV सही ढ़ंग से अिभकZप हो सके। 
• nमद@ताषा� म+ हम मन�ुय के शारी"रक आव�यक ताओ ंका अ)ययन कर उसके अन?ुप 
कोई फनkचर जसैे कुसk, टेबल एव ंचारपाई को िडजायन/अिभकZप कर सकते ह�। तािक उस मन�ुय 
को आराम िमल सके। आजकल हाई-टैक इ-टी"रयर िडजायिनंग म+ अित आधिुनक तकनीक� का 
:योग कर तथा नय ेतरीके के बनी मशीन एव ंपजु� से तथा नये पदाथe Wारा मन�ुय क� आव�यक 
ताओ ंके अनु?प फनkचर' का िनमा<ण कर रह ेह� तथा nमद@ता के अनसुार िकसी भी काय< हते ुहाई-
टैक फनkचर' का िनमा<ण िकया जा रहा ह ैिजससे हमारा जीवन अ;य-त सिुवधाजनक बन गया ह।ै 
nमद@ता आजकल के यगु म+ एक अिनवाय< उपलिGध ह।ै 
अ&यास �'  

1. nमद@ता से /या अिभ:ाय ह?ै 
2. nमद@ता हमारे जीवन म+ िकस :कार उपयोगी ह?ै 
3. आधिुनक तकनीक� Wारा आ-त"रक सiजा िकस :कार से nमद@ता से सFबंिधत ह?ै 

5.10 ������ 
एगtनॉिम/स काय< करने क� ि�थित और :दश<न िकए गए कायe को बेहतर बनाने के उ_�ेय से काम 
पर लोग' का Eयवि�थत अ)ययन ह।ै जोर :ासंिगक और िव�सनीय साAय :ा[ करने पर ह,ै िजस पर 
िविशa प"रि�थितय' म+ बदलाव के िलए अनशुसंा को आधार बनाया जाए और अिधक सामा-य 
िसUांत', अवधारणाओ,ं िदशािनद\श' और :ि=याओ ंको िवकिसत करने के िलए जो एगtनॉिम/स 
से उपलGध लगातार िवकासशील िवशेषcता म+ योगदान कर+ग।े 
nमदक@ता आ-त"रक सiजा म+ अ;य-त उपयोगी तकनीक� ह।ै िजसक� सहायता से हम अपनी 
आ-त"रक सiजा को बड़ी अ�छी तकनीक� एव ंतरीके से �थान का उिचत उपयोग कर पाएगं+ तथा 
21 वY शताGदी म+ नये पदाथe के सहयोग एव ंहाई-टैक अथवा अित उ�च आधिुनक :णाली कर 
उपयोग कर मन�ुय का सिुवधाजनक आ-त"रक सiजा कर पायेग+। nमदक@ता Wारा ही हम एक 
उिचत काम @ेV को मन�ुय क� आव�यक ता के अन?ुप अिभकZप/िडजायन कर पायेग+। अ�पताल 
म+ िविभ-न :कार क� आव�यक ताओ ं के िलये nमद@ता के अनु?प रोगी हतेु जैसे Eहील 
चेयर/पिहये वाली कुसk तथा उसक� फोिZडंग चारपाई का िनमा<ण भी nमद@ता के अन?ुप िकया 
जाता ह।ै िजस :कार हम रोगी को लेटे-लेटे उसक� चारपाई को चाबी धमुाकर के उठा दतेे ह� तािक 
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वह बैठ पाये तथा बैठ कर पानी पी पाय ेभोजन कर पाय ेइस तरह क� चारपाई को भी nमद@ता के 
अ)ययन के िनयम' Wारा ही अिभकZप/िडजायन िकया जाता ह।ै 

5.11 �&!-� 4� ��5#  
1. �मून फै/टस< इन इ-जीिनय"रंग एdड िडजायन- इ0 ज0े मैक िमक 
2. टै/स बकु ऑफ वक<  साइकालोजी- ओ0 पी0 एसटै-ड और आर0 कैरे 
3.”द बॉडी एट वक< ः बाइलोिजकल एगtनोिम/स“- इ0 आर0 िट/हार    

5.12 $'�&����� (1  
                                                                                                                                                                            

1. nमद@ता के कौन-कौन से मानक ह?ै िव�तार से समझाइये। 
2. मानव संरचना के अनसुार हम+ िकस :कार nमद@ता का उपयोग करना चािहय?े 
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���� 6 : )%��	� �,	�  
6.1 ��तावना 
6.2 उ	�ेय  
6.3 िडजाइन  
   6.3.1 िडजाइन क+ प&रभाषा 
   6.3.2 िडजाइन के त�व  
   6.3.3 िडजाइन के िसAांत  
6.4 आवास  
   6.4.1 आवास का भावाथ   
   6.4.2 आवास क+ आव�यकता  
6.5 आवास िडजाइन  
   6.5.1 आवास िडजाइन का अथ   
   6.5.2 मनNुय क+ आय के अनसुार आवास रचना  
6.6 िडजाइन एवं आतं&रक सIजा का मह�व 
6.7 सारांश  
6.8 स�दभ  5�थ सचूी  
6.9 िनबंधा�मक �2  

6.1 (����'� 
आतं"रक सiजा म+ जगह क� मह;वपूण< भिूमका ह।ै िजस :कार क� जगह उपलGध होती ह ै । उसी 
:कार क� िडजायिनंग भी क� जा सकती ह ै। कम जगह म+ अ�छा िडजायन बना पाना ही एक कुशल 
आिक< टेक एव ंइटंी"रयर िडजायनर या घर म+ एक योSय गहृणी ही कर पाते ह� जो कम जगह म+ अ�छी 
आतं"रक सiजा क� Eयव�था कर पाते ह�। जगह ही मbुय कारण ह,ै िबना जगह के कुछ भी कर पाना 
संभव नहY ह।ै िकसी व�त ुको उसके आकार (लFबाई x चौड़ाई x ऊंचाई) के आयतन के अनसुार 
सही जगह म+ Eयवि�थत कर दनेा ही एक आदश< अिभकZप (िडजायन) ह ै । लFबाई x चौड़ाई x 
ऊंचाई ही जगह ह।ै जसैे जसैे जनसंbया बढ़ रही ह ैजगह उतनी ही काम होती जा रही ह ैजगह के कम 
हो जाने से तथा मन�ुय क� आव�यकताओ ंके अनसुार कम जगह म+ बिढ़या िडजायिनंग कर पाना ही 
उिचत िडजायिनंग ह ै। 
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आतं"रक सiजा का मह;व बढ़ जाने से आिक< टे/ट एव ंइटंी"रयर िडजायनर का मह;व बढ़ गया ह ै। 
कोई भी आिक< टे/ट अपने cान का iयादा से iयादा उपयोग कर िकसी जगह म+ तकनीक� cान Wारा 
उस जगह का सही व सटीक उपयोग करने म+ स@म होता ह ै।  
िकसी आवास के अिभकZप (design) के िलए उस जगह के @ेVफल के अनु?प तथा मन�ुय के 
आम तथा उसके बजट पर िनभ<र करता ह।ै आिक< टे/ट व इजंीिनयर ने हमारी आव�यकताओ ंके 
अन?ुप हमारे घर के :;येक कमर' क� �टैdडड< नाप रही ह ैतािक हम अपनी ज?रत' के अनुसार उस 
�टैdडड< नाप का अनसुरण कर घर का अिभकZप कर सकते ह ैजसैे िक 10x10 का कमरा सबसे 
छोटा कमरा माना गया ह ै/य'िक उस कमरे क� नाप के अनुसार उस कमरे म+ फनkचर क� Eयव�था 
भी क� जाती ह ैतथा 10 x 10 से कम नाप के कमरे का िकसी आवास हते ुकोई उपयोग नहY होता 
वह कमरा िफर िकसी व�त ुके भडंार हते ुभंडार क@ क� भांित :योग िकया जा सकता ह ै। 
इसी :कार छोटे से छोटे रसोई घर एव ंशौचालय एव ं�नान घर का भी �टैdडड< साइज क� नाप के बने 
ह� तािक हम उसका अनसुरण कर �थान का उिचत िवभाजन कर सक+  । 
मन�ुय अपनी आव�यकता अनसुार िकसी �थान पर आवास  (आवास) �थािपत करता ह ैतािक उसे 
उस �थान पर सभी साधन उपलभ हो सके। आवास  हते ुउसे उस �थान पर सभी साधन जसै:े जल 
एव ं िबजली, प"रवहन हते ु रोड तथा उसक� िनजी आव�यकताओ ं हते ु भोजन क� Eयव�था तथा 
अ-य आव�यक दिैनक सामJी िमलनी चािहए। इस :कार आवास  बन जाते ह ैआवास  हतेु रोजगार 
भी आव�यक कारक ह ै /य'िक :;येक Eयिg क� िनर-तर आय अ;यंत आव�यक ह ै तािक वह 
अपनी आव�यकताओ ंक� पिूत< कर सके। 
सामा-यतः जहाँ पर कोई बड़ी फै/xी बन जाती ह ैउस फै/xी म+ काम करने वाले सभी कम<चा"रय' हते ु
उस �थान म+ आवास बन जात ेह�। आवास  :ाकृितक संसाधन' पर भी िनभ<र करते ह�। िजस �थान पर 
:ाकृितक सFपदा होती ह ैउस �थान म+ आवास  बनाये जाते ह�। कम जगह पर अिधक Eयिgय' के 
िलए रहने क� Eयव�था करने के िलए अनकूुल आिक< टे/ट बहOमिंजल भवन' का िनमा<ण कर रह ेह�। 

6.2 ����� 
इस ईकाई के अ)ययन के प��यात आप 
• अिभकZप/ िडजायन का �व?प व प"रभाषा को समझ सक+ ग े।  
• िडजायन का अथ< समझ सक+ ग े
• िडजायन के मह;व को समझ सक+ ग े। 
• जगह का �व?प व प"रभाषा समझ सक+ ग े। 
• जगह का अथ< समझ सक+ ग े। 
• मन�ुय के आवास  का अथ< समझ सक+ ग े। 
• आवास  के बारे म+ िव�तार से जान सक+ ग े। 
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• आवास  के िडजायिनंगके बारे म+ िव�तार से समझ सक+ ग े। 

6.3 �&9�K' �� /$-�F�  
अिभकZप/ िडजायन शGद अथ< बहOत बड़ा ह ै जब िकसी भी व�त ु का अिभकZप/िडजायन हम 
अपनी आव�यता के अनुसार करते ह ै तो वह हमारे िलए उपयोगी िस_ होता ह।ै िजस :कार 
आिक< टेक व इटंी"रयर िडजायनर हमारी आव�यकताओ ंके अनसुार िविभ-न फनkचर' को िडजायन 
करते ह� तथा वह फनkचर हमारी सभी आव�यताओ ंक� पिूत< कर हम+ सकूुन दतेे ह�। इसी :कार िकसी 
व�त ुको उसक� अिधकतम उपयोिगता के अनसुार अिभकZप या िडजाइन िकया जा सकता ह ै।  
िजस :कार समाज म+ हमारी आव�यकता अनसुार साइिंट�ट व इिंजिनयर ने रेलगाड़ी, हवाई जहाज, 
पानी का जहाज, बस, मोटर कार, दोपिहया वाहन आिद बनाए अथवा अिव�कार िकया ह ै उसी 
:कार हमारी आव�यकत' के अनसुार व ेइन प"रवहन साधन' म+ िदन :ितिदन बदलाव कर रह ेह� यह 
बदलाव ही अिभकZप/ िडजायन ह।ै आजकल के तकनीक� यगु म+ हमारी आव�यकताओ ं के 
अनसुार हर एक कंपनी कार का िडजायन/अिभकZप बदलती रहती ह ैतथा रोज एक नया माडल 
बनाती ह।ै यही िडजायन का �व?प ह ै । उसी :कार हम अपने आवास म+ नए नए पदाथe Wारा 
िडजायन का �व?प बदलते रहते ह�।  
:;येक Eयिg क� आ�यकता के अनसुार हम िकसी भी अभीकZप के �व?प को बदल सकत ेह�। 
इसी :कार िकसी आवास म+ :;येक Eयिg क� आव�यकता अनुसार कमर' क� नाप एव ंEयिgगत 
आव�यकताओ ंसे आवास म+ अिभकZप का �व?प बदलते रहता ह।ै इसी :कार एक वा�तुिवद एव ं
इटंी"रयर िडजायनर एक न�श ेके कई िडजायन/ अिभकZप बना सकता ह।ै 
6.3.1 िडजाइन क) प�रभाषा  

अिभकZप/ िडजायन क� प"रभाषा इस :कार ह ै। मन�ुय अपने मि�त�क पर कZपना कर िकसी वा�त ु
क� काZपिनक आकृित को कोई ?प, रंग आकर एव ंबनावट द ेकरके, उस लाइन' Wारा बनाया गया 
कोई िचV िकसी आव�यकता क� पिूत< होने के उ_�ेय Wारा ही बनाया जाता ह ै  तथा उस बनी 
आकृित म+ यथावत वह सभी तकनीक� cान को भी डालने क� चे�ा करता ह ैतािक उसका वह cान 
वा�तव म+ साकार हो सके । इस :कार िकसी उपयोिगता के आधार पर बना हOआ वह काZपिनक 
िडजायन या अिभकZप तैयार हो जाता ह ैतथा उसक� उपयोिगता के आधार पर हम उस िडजाइन 
का उपयोग कर पाते ह�।  
इस :कार बनी हOई आकर या आकृित िजसम े?प, रंग, आकर, बनावट तथा उसका भार आिद हो 
वह बनी हOई आकृित जो काZपिनक न होकर तकनीक� Wारा बनी हOई हो ऐसी बनी हOई आकृित को 
िडजायन/ अिभकZप कहते ह�। 
िडजायन को बनाने म+ िडजायन के त;व एव ंिडजायन के िसUांत के Wारा ही हम िकसी िडजायन को 
साकार कर सकते ह।ै िबना िडजायन के त;व व िसUांत के कोई भी िडजायन अपणू< ह ै। िडजायन के 
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त;व म+ ?प, रेखा, आकर, रंग का होना अितआव�यक ह ै वहY िडजायन म+ िसUात' के होने स े
अिभकZप या िडजायन का संभव हो पाना आसान हो जाता ह ै। जसैे संतलुन, :भाव, अन?ुपता, 
लय, अनपुात एव ंनाप से िडजायन का ?प बन जाता ह।ै   
6.3.2 िडजायन/अिभक�प के त�व  

आइये अब इन सबके बारे म+ िव�तार से पढ़+; 
a) रेखा 

िडजाइन का पहला और सबसे बिुनयादी त;व लाइन ह।ै �ाइगं म ेरेखा एक पेन या प+िसल का �xोक 
ह ैलेिकन Jािफक िडजाइन म+ यह कोई भी दो जड़ेु हOए िबंद ुह�। िकसी खाली अथवा "रg �थान को 
िवभािजत करने और एक िविशa �थान पर आंख को आकिष<त करने के िलए लाइन+ उपयोगी होती 
ह�। िकसी िडजायन/ अिभकZप को बनाने म+ रेखा का मह;वपूण< योगदान ह।ै सामा-यतः तीन तरह क� 
रेखा का िडजायन म+ बहOत मह;व ह:ै लFबवत रेखा/ ितरछी  रेखा/ घमुावदार रेखा।  
ल$बवत रेखा : लFबवत रेखा का अपना ही मह;व ह।ै /य'िक वह िकसी िडजायन को ऊंचा बनाने 

म+ बहOत साथ<क ह।ै 
ितरछी रेखा : ितरछी रेखा का भी िडजायन या अिभकZप म+ बहOत योगदान ह ै। ितरछी रेखा Wारा 

िडजायन क� नाप म+ एव ंसही कोण' के बारे म+ पता लगाया जाता ह।ै  
धुमावदार रेखा : घमुावदार रेखा के Wारा हम िकसी िडजायन/ अिभकZप म+ स-ुदरता ला सकत ेह ै

/य'िक घमुावदार रेखा हमशेा स-ुदरता के अहसास को बढाती ह।ै 
b) रंग 

उपयोगकता< और िडजाइनर दोन' के िलए रंग िडजाइन के सबसे �पa त;व' म+ से एक ह।ै यह एक 
प�ृभिूम के ?प म+ अकेले :योग िकया जा सकता ह ैया अ-य त;व' के साथ लाग ूिकया जा सकता 
ह,ै जसैे िक लाइन+, आकार, बनावट या टाइपोJाफ�। रंग :;येक vांड के बारे म+ एक कहानी बताता 
ह।ै हर रंग कुछ अलग कहता ह,ै और संयोजन उस छाप को और बदल सकते ह�। िकसी अिभकZप 
म+ रंग' होना अ;यंत आव�यक ह ै। िबना रंग के हम िकसी अिभकZप क� कZपना भी नहY कर सकते 
ह ै। रंग हमारे जीवन म+ अ;यंत आव�यक ही िबना रंग के हमारी िजदंगी रंग हीन ह ैतथा रंग' से ही 
हमरे जीवन म+ मनोवैcािनक गितिविधयां होती रहती ह ैरंग' से वा�तव म+ हम+ उ;साह िमलता ह ैतथा 
एक उ;सकुता तथा हम+ नयापन रंग' से ही िमलती ह ैिकसी िडजायन म+ रंग का होता ज~री ह ै। मन�ुय 
ने सबसे पहले :कृित से ही रंग' का cान अजु<न िकया । िविभ-न :कार के रंग' के प�ुक' से उसे cात 
हOआ िक इतने रंग होते ह ै। इसी :कार इ-lधनषु से भी मन�ुय ने 7 रंग' का cान िलया।  
इस :कार िपगम+ट व ्-यटून ने रंग' के cान हते ुरंग च= व ्रंग त;व' का िसUांत :ितपािदत िकया । 
िपगम+ट व -यटून Wारा िव� म+ :ाथिमक रंग तीन ही पहले आम तथा इ-ही तीन  रंग' के Wारा रंग च= 
बनाया गया तथा रंग तंV लाल, पीला, नीला तथा इ-ही रंग' Wारा अ-य नौ रंग बने ।  
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तथा रंग' के िमल कर ब-ने से ही अ-य रंग बने जसैे लाल व ्पीला िमला कर संत"रय तथा इस 12 
रंग' म+ सफ़ेद व ्कला रंग िमला कर कई रंग बनाए गये। 
इसी :कार उदासीन रंग बनाने के िलए आधिुनक रंग च= का भी अिव�कार िकया गया िपगम+ट ने 
12 रंग' कको िमलकर जो रंग बनाता ह।ै पीलापन िलए हOआ भरूा उस रंग से 12 रंग' म+ िमnण कर 
कासी रंग' का अिव�कार /या ह ैिजसे हम अपने िडजायन व ्अिहकZप म+ दाल कर अिभकZपना के 
?प म+ िभ-नता ला सकते ह।ै 
c) आकार 

अपनी व�तओु,ं आकृितय', :कार और अ-य त;व' का आकार और जोर को जोड़ता ह।ै सभी 
समान आकार के अवयव' के साथ एक समिमत वबेसाइट िकतनी उबाऊ होगी? बहOत। लेिकन 
िभ-नता क� माVा भीतर क� सामJी पर बहOत अिधक िनभ<र करेगी। सAूम अतंर पेशवेर सामJी के 
अन?ुप ह,ै जबिक बोZड वाले रचना;मक उXम' को पसंद करते ह�।  
d) आकृित  

आकृित िडजायन/अिभकZप को बनाने म+ मदद करती ह ैिविभ-न :कार के iयािमतीय िडजायन हम+ 
कई िडजायन बनाने म+ मदद करते ह ैतथा इनका उपयोग हम कहY भी कर सकते ह�। आतं"रक सiजा 
म+ iयािमित िडजायन का :योग कर हम अिभकZप को आकिष<त एवं योSय बना सकते ह� iयािमित 
कला से िनFनवत िडजायन बना सकते ह�:   
 इस :कार आकर भी िडजायन का एक मह;वपणू< त;व ह ै िबना आकर के कोई िडजायन बनाना 
संभव नहY ह ै
e) जगह या 6थान  

नकारा;मक �थान प�ृ के िलए िडज़ाइन म+ सामा-य ?प से सबसे कम और गलत समझा जाने वाला 
पहल ूह।ै यिद साइट के कुछ िह�स' को खाली छोड़ िदया गया ह,ै चाह ेवह सफेद हो या कोई अ-य 
रंग तो यह एक समJ छिव बनाने म+ मदद करता ह।ै नकारा;मक �थान का उपयोग िकसी अ-य त;व 
के ?प म+ आकृितयाँ बनाने के िलए कर+। 
f) बनावट 

बनावट भी अिभकZप को बनाने म+ बहOत सहायक िहल िडजायन/ अिभकZप क� उपरी सतह ही 
बनावट ह ै। ऊपरी सतह को हम :कृित से उसके उदहारण ले सकते ह।ै :कृित म+ िविभ-न :कार क� 
वन�पितय' म+ हम ेऊपरी सतह तथा बनावट को दखेते ह ैमन�ुय ने िविभ-न :कार के पेड़ व ्पौध ेम+ 
हम+ िभ-न िभ-न बनावट दखेने को िमलतY ह।ै बनावट के कई :कार ह ै। 
िचVकला : उपरी सतह अगर िकसी अिभकZप म+ मलुायम ह ैतो उसके िडजन म+ बनावट मलुायम 
होने से उसके िडजायन म+ िभ-नता िकसी भी अिभकZप को बड़ा िदखाने का अहसास िदखाता ह ै। 
खुरदुरा : खरुदरुी सतह भी िकसी अिभकZप को बनाने म+ अपना योगदान दरेी खरुदरुा अिभकZप 

बनावट म+ िभ-नता का अहसास िदलाता ह ै। 
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कुरकुरा : कुरकुरी बनावट भी िकसी अिभकZप म+ एक नया अहसास िदलाती ह।ै िकसी अिभकZप 

क� उपरी बनावट म+ कुरकुरा पण अपना अलग अहसास िदलाती ह।ै 
रेतीला : रेतीली बनावट भी िकसी िडजायन म+ िडजायन म+ होते उस िडजायन क� बनावट म+ िभ-नता 

लाती ह ैतथा बनावट से वह अिभकZप उपरी सतह म+ रीत सा अहसास िदलाता ह ै। 
उभरता हeआ : िकसी अिभकZप म+ उभरता हOआ िडजायन उस िडजायन को अलग से भरा भरा 

िडजायन का स-ुदर अहसास िदलाता ह।ै 
िछ^ युW: िकसी अिभकलप को बनाने म+ योगदान दतेा ह ै। िछlयgु अिभकZप वcैािनक `aी स े

भी अ;यंत उपयोगी ह ैआजकल के यगु म+ नई नई तकनीक� एव ंपदाथe म+ िछlयgु िडजायन दनेे स े
वह )वनी को अवशोिषत कर लेता ह ै। 
रोएवाला : कई अिभकZप' म+ रोए/बाल ऊपरी सतह पर बनाने से अिभकZप म+ एक अलग मलुायम 

सा अहसास होता ह ै। जसैे सोफे, बेड कवर, ग_ी आिद म+ रोयेदार बनावट, िडजायन/ अिभकZप को 
एक नया ?प दतेे ह�। 
g) बल  

बल दनेे का अथ< ह ैिकसी भी �थान अथवा व�त ुको जोर दकेर िदखाना। िडजाइन के इस इस त;व 
के मा)यम से हम उन �थान' को उभारकर िदखाते ह� िज-ह+ हम िदखाना चाहते ह�। 
h) एकता   

यह िकसी भी िडजाइन का बहOत मह;वपणू< त;व ह,ै इस त;व के अतंग<त िकसी भी िडजाइन के सभी 
त;व एक साथ िमलकर काय< करते ह� तथा िकसी िडजाइन को पणू< करते  ह�। 
i) टायपो@ाफ)  

Jािफक और वबे िडज़ाइन का एकमाV सबसे मह;वपणू< िह�सा टाइपोJाफ� ह।ै रंग, बनावट और 
आकृितय' क� तरह, आपके Wारा उपयोग िकए जाने वाला फॉ-ट पाठक' को बताता ह ैिक आप एक 
गभंीर ऑनलाइन समाचार पिVका ह�  या एक मनोरंजक भोजन Gलॉग ह� अथवा एक परुानी चाय क� 
िटन क� दकुान ह�। शGद मह;वपणू< ह�, लेिकन शGद' क� शलैी भी उतनी ही आव�यक ह।ै 
6.3.3 िडजायन/अिभक�प के िसUांत 

िकसी िडजायन/ अिभकZप को बनाने म+ िजस :कार िडजायन के त;व अ;यंत सहायक ह ै । उसी 
:कार अिभकZप को बनाने म+ कई िसUांत ह ै । िजनके Wारा हम िडजायन को बनाने म+ तथा उसे 
सFमान म+ मदद िमलती ह ैतथा िडजायन म+ इनका उपयोग िनतांत आव�यक ह ै। 
a) संतुलन 

िडजायन म+ संतलुन आव�यक ह।ै यिद िकसी अिभकZप म+ संतलुन नहY तो वह िडजायन अपणू< ह,ै 
संतलुन के दो :कार ह�: सम?पता और िवषमता। हालांिक अिधकांश िडजाइनर, कलाकार, और 
रचना;मक लोग िवषमता पसंद करते ह�, िक-त ुकभी कभी सम?पता का :योग भी िकया जाता ह।ै 
अत:संतलुन दो :कार के होते ह;ै 
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समfप एवं िवषम संतुलन :  

सम?प संतलुन: जब िकसी िडजायन म+ बराबर अनपुात का संतलुन हो तो उसे सम?प संतुलन कहा 
जाता ह ै। जसैे िक कोई दो चीज ेबराबर रखती ह ैया दो से अिधक आकृित म+ बराबर का संतलुन हो 
। वह सम?प संतलुन कहलाता ह।ै िव� का सातवाँ आpय< ताजमहल भी सम?प संतलुन के 
िसUांत के अन?ुप ह ै। ताजमहल क� चार' िकनारे 90० कोण म+ न बनकर 60० कोण म+ बाहर क� 
तरफ को झकेु हOए बने ह� तािक वह चार' िकनारे से दखेने म+ बराबर िदखाई द।े 
िवषम संतुलन: िजस :कार िकसी अिभकZप म+ सम?प संतुलन होने से वह िडजायन स-ुदर लगता ह ै
। इसी :कार िवषम संतलुन होने से वह िडजायन स-ुदर लगता ह ै । िवषम संतुलन म+ कोई भी दो 
आकृित वाला िडजाइन बराबर नहY होता वहाँ पर आकृित ऊँची नीची हो जाने स ेउस अिभकZप 
िवषम संतलुन बना रहता ह ैतथा िडजायन बिढ़या एव ंस-ुदर िदखाई पड़ता ह ै। /य'िक हमारी आखँ े
जब िकसी व�त ुया आकृित पर पड़ती ह ै तो ऊंची तथा नीची आकृित पर पड़ने से स-ुदरता का 
अहसास होता ह ैइस :कार िवषम  संतुलन अिभकZप को बनाने म+ सहायक ह ै।    
b) अनु;म  

िकसी भी िडजायन म+ =म आ जाने पर वह अिभकZप अ�छा लगने लगता ह ै। अन=ुम तभी संभव 
ह ैजब हम िकसी िडजायन म+ िडजायन के सभी त;व' का समावशे करते ह�। अन=ुम का अहसास 
तभी होता ह ैजब अिभकZप म+ िसUांत लग ेह' तथा उन सभी िसUा-त' एव ंत;व' के समवेश से बने 
हOए पणू< अिभकZप म+ अन=ुम का समावेश हो जाता ह ै । िडजायन के सभी त;व एव ं िसUांत म+ 
सम-वय को ही अनु=म कहते ह� । िजस :कार एक अ�छे वाX यंV के बजने से अनु=म आता ह ै
उसी :कार यिद िडजायिनंग के सभी आयाम भली भांित िकसी अिभकZप म+ :योग होते ह� तो उस 
िडजायन म+ अनु=म बना रहता ह ै। 
c) संके�^ण अथवा बल देना  

इसे के-l िबंद ुया अवरोध के ?प म+ भी जाना जाता ह।ै यह एक रचना म+ उन �थान' को िचि�त 
करता ह ैजो दश<क' का सबसे अिधक )यान आकिष<त करते ह�। आमतौर पर िकसी िडजाइन म+ एक 
:ाथिमक या मbुय के-l िबंद ुहोता ह।ै संके-lण सामा-यतया  िविभ-न रचनाओ ंके मा)यम से दश<क' 
को `िa बािधत करना, मौिलक पैटन< म+ ~कावट पैदा करना अथवा लय म+ एक िवराम ह।ै कलाकार 
या िडज़ाइनर िकसी चीज़ पर )यान आकिष<त करने के िलए संके-lण का :योग करते ह�। संके-lण 
कई तरीक' से िकया जा सकता ह ैजसैे पनुराविृR के मा)यम से दोहराये गए त;व पर )यान आकिष<त 
िकया जा सकता ह।ै इसी :कार कई अ-य तरीक' के मा)यम से )यान आकिष<त िकया जा सकता ह।ै 
d) अनुfपता/एकता 

एकता एक अंतिन<िहत िसUांत ह ैजो सभी िसUांत' और िडजाइन के त;व' को सं@ेप म+ :�तुत करता 
ह।ै यह परूी तरह से ससंुगतता को संदिभ<त करता ह ैतथा यह भावना उ;प-न करता ह ैिक सभी भाग 
एक समान प"रणाम :ा[ करने के िलए एक साथ काम कर रह े ह� अथा<त यह सभी भाग' का 
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सामजं�य िदखाता ह।ै िकसी भी त;व के :भावी और ससंुगत उपयोग के मा)यम से एकता :ा[ क� 
जा सकती ह,ै लेिकन पैटन< - अथा<त, अतंिन<िहत संरचना-- एकता क� मजबतू भावना के िलए सबसे 
मौिलक त;व ह।ै ?प और रंग क� संगित भी शिgशाली साधन ह� जो एक रचना को एक साथ खYच 
सकते ह�। 
िकसी भी अिभकZप म+ एकता या अन?ुपता का होना अ;यंत आव�यक ह ैतभी िकसी अिभकZप म+ 
अन?ुपता बनी रहती ह।ै जब कभी हम कोई अिभकZप बनाते ह� तो उसम े अन?ुपता को भी 
अिनवाय< ?प से दखेा जाता ह ैिबना अन?ुपता के िडजायन अ�छा नहY लगता ह ैउदाहरणतः िकसी 
भवन क� आतं"रक सiजा म+ जब हम फनkचर का उपयोग करते ह� तो उस फनkचर के अिभकZप पर 
हम अन?ुपता दखेते ह�। िबना अन?ुपता के कोई भी अिभकZप स-ुदर नहY लगता ह।ै 
e) लय  

लय का भी अिभकZप म+ अपना ही योगदान ह ैजब हम आतं"रक सiजा म+ िडजायन के सभी त;व' 
का समावेश करते ह ैतथा िडजायन म+ िसUा-त' का भी पालन करते ह।ै िसUा-त' म+ लय का योगदान 
अिभकZप के िलए आव�यक ह ै। लय आतं"रक सजा म+ या वा� सiजा म+ तभी उ;प-न होगी, जब 
िडजायन म+ सभी सiजा अिभकZप के त;व व िसUा-त' के अन?ुप होगी । िकसी कमरे क� 
आतं"रक सiजा म+ जब हम रंग ?प म+ फनkचर' का उिचत :योग कर पदe को ससुिiजत कर तथा 
कमर' क� आव�यकता अनसुार अलंकरण करते ह ैतो लय का उ;प-न होना संभव हो जाता ह ै। 
एक आदश< सiजा म+ लय का होना अिनवाय< ह ै। िजस :कार हम+ वाX यंV' को संगीत के cान के 
अनसुार लय म+ बजने से सरुीले संगीत क� )विन सनुाई पड़ती ह ै उसी :कार एक Eयवि�थत एव ं
िडजायन के िसUा-त' पर आधा"रत सiजा स-ुदर लगती ह।ै  
f) अनुपात एवं नाप 

िकसी भी अिभकZप म+ अनपुात एव ंनाप का होना आव�यक ह ै। िबना अनपुात एव ंनाप के कोई 
अिभकZप पणू< नहY होता ह ै। िजस :कार िबना अनपुात के भोजन म+ नमक भोजन को अभोiय बना 
दतेा ह।ै उसी :कार िकसी आतं"रक सiजा म+ िकसी अिभकZप के अनपुात के अनुसार उसम ेसभी 
त;व' का समावशे करना चािहये । इसी :कार िबना नाप के कोई भी अिभकZप क� कZपना करनी 
भी संभव नहY ह।ै हम िकसी अिभकZप को बनाने से पहले उसक� नाप लेते ह ैतथा उसक� नाप के 
अनसुार ही हम िकसी िडजायन क� कZपना कर पाते ह ै िकसी कमरे क� आतं"रक सiजा हते ुउस 
कमरे म+ िविभ-न :कार क� आव�यकताओ ंको कमरे क� नाप के अनसुार तथा अनपुात के अनसुार 
ही अलंिकत िकया जाता ह।ै िबना नाप के व अनपुात के सiजा म+ अलंकरण उस अिभकZप को 
बनाने म+ अपना योगदान नहY द ेपाएगा । 

6.4 !���  
6.4.1 आवास का भावाथ�  
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:ाचीन काल से ही मन�ुय अपने :ित अनकूुल भौगौिलक पया<वरण म+ आवास  क� खोज कर उस 
�थान को अपना आवास  �थान बना लेते ह ै । भौगौिलक वातावरण जसैे अनकूुल जलवाय ु न 
जयादा गरम न ही ठंडी तथा भरपरू जल का nोत तथा आवागमन के िलए सड़क या अ-य भाग । इस 
:कार मन�ुय अपने अनकूुल सभी प"रि�थितय' को पाकर उस �थान को आवास  बना लेता ह ै
:ाचीन काल स ेही उस �थान पर आवास  बने ह ैजहाँ :ाकृितक संसाधन ह।ै िजस :कार कोई भी 
सrयता उस �थान पर फली फूली ह ैजहाँ कोई जल nोत हो जसैे िसंघ ुघाटी क� सrयता िस-ध ुनदी 
के तट पर बसी थी ।  
मन�ुय को िजस �थान पर सिुवधा िमलेगी उसी �थान पर वह अपना आवास  बना लेगा। कई घर' 
का एक �थान पर िनमा<ण होने से या कई आवास  �थान एक साथ बनाए जाने से आवास  �थािपत 
िकये जाते ह ै। जसैे कई घर' स ेमोहZला िफर गाँव, िफर कई घर' के िनमा<ण से शहर का िनमा<ण होता 
ह ै। 
मन�ुय अपना आवास  �थान हमशेा वहां चाहता ह ैजहाँ से उसका Eयवसाय नजदीक ह।ै जहाँ से 
सभी आव�यक सामJी उपलGध हो सके। मन�ुय को अपने आवास  �थान के िलए दो या तीन कमरे 
क� आव�यकता अव�य पड़ती ह।ै जसैे आराम करने के िलए शयन क@, भोजन खाने के िलए �नान 
व शौचालय आिद :;येक Eयिg अपने आवास  �थान पर एक आवागमन के िलए सड़क आिद क� 
भी कZपना करता ह ैतथा सही मामले म+ जहाँ उसे सभी भौगोिलक एव ंEयिgगतआव�यकताओ ंक� 
पिूत< हो सके । 
इितहास से ही ऐसे कई आवास  एव ंबि�तय' का बसना श?ु हOआ जहाँ पर मन�ुय के िलए :ाकृितक 
सिुवधाए ँअनकूुल रही तथा जहाँ उ-ह+ :ाकृितक संसाधन िमले। अम"ेरका जसैे दशे म+ कई यरूोपीय 
दशे' के Eयिgय' ने िमल कर वि�तयाँ बसाई तथा अम"ेरका यूरोप क� मbुय आवास से बना 
अम"ेरका आज िव� के िवकिसत दशे' म+ से एक ह।ै इसी :कार इSंल�ड ने परेू यरूोप म+ अपनी कई 
बि�तयां एव ंआवास बनाए तथा परेू िव� के अिधकांश देश' ने बि�तयां एव ंआवास बनाए। इस 
:कार हमारी आव�यताओ ंके अन?ुप हम िकसी जगह बस जाते ह ैतथा अपनी ज?रत' एव ंबजट 
के अनसुार अपने आवास बनाते ह ै । इस :कार मन�ुय Wारा बनाए गए कई आवास' के समहू को 
आवास  क� संcा दी गई ह।ै 
मन�ुय का आवास  कैसा हो ? यह :o बहOत मह;वपणू< ह ै/य'िक मन�ुय अपनी आव�यकताओ ंके 
अनकूुल जगह का चयन करता ह ै तथा उस जगह एव ं प"रवशे के अनकूुल वह िकसी भवन का 
अिभकZप बनाता ह ैतथा वह अिभकZप / िडजायन इस :कार का होना चािहये जो उस भवन म+ 
रहने वाले सद�य क� सभी आव�यकताओ ंको पणू< कर+। 
6.4.2 आवास क) आवGयकता  

रोटी, कपडा और मकान :;यके Eयिg क� आव�यता ह ैएव ंज?रत ह ै। िजस :कार सम�त जीव 
ज-तओु ं को अपने रहने के िलए एक �थान क� आव�यकता होती ह ै उसी :कार मानव को भी 
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आवास क� आव�यकता होती ह ै। आवास वह �थान ह ैजहाँ वह अपने आप को सरुि@त रख सके । 
वह जगह जो उसे सिुवधा व आराम द ेसके ऐसी Eयव�था को आवास  कहा जाता ह ै। 
िकसी भी Eयिg का आवास �थान उस Eयिg क� आव�यकताओ ंपर िनभ<र करता ह ै। जसैे क� हम 
आवास  �थान वही पर बनाना चाहगे ेजहाँ हमारी आव�यकताओ ंक� पिूत< हो सकेगी । जसैे जल 
nोत का होना, आवागमन के िलए सड़क का होना तथा आधुिनक उपकरण एव ं:काश क� Eयव�था 
हते ु िवXतु लाइन क� आव�यकता आिद । :;येक मन�ुय अपने बजट के अनसुार आवास का 
िनमा<ण करता ह ैआवास का िडजायन या अिभकZप :;येक Eयिg क� ?िच तथा उसक� जीवन 
शलैी पर िनभ<र करता ह ै। 
:;येक Eयिg क� ?िच एक दसूरे से िवपरीत होती ह ै। जसैे िक िकसी को /या पसंद ह ै, यह उसक� 
?िच के अन?ुप होता हतैथा हम :;येक Eयिg क� ?िच को )यान म+ रख करके ही उसक� 
आव�यकताओ ंके बारे म+ बताते ह�। अिभकZप को बनाने म+ ?िच पर भी िवशषे )यान िदया जाता ह ै
। इसिलए वा�तिुवद तथा आतं"रक सiजाकार भी :;येक Eयिg िजनके िलए व े अिभकZप/ 
िडजायन बना रह ेह� उसक� ?िच का िवशषे )यान रखते ह�। इसी :कार व ेउस Eयिg क� जीवन शलैी 
से भली भांित प"रिचत होते ह� िजसके िलए वा�तिुवद या सiजाकार अिभकZप/िडजायन बना रह े
होते ह�, तभी व ेउनके अनकूुल एक अ�छे िडजायन/अिभकZप को बना पाते ह ै।  
जीवन शलैी क� िव�ततृ धारण ह ै। मन�ुय का रहन सहन पर-त ु:;येक Eयिg के रहन सहन म+ उसके 
Eयवसाय एव ं:ाकृितक भौगौिलक वातावरण का असर पड़ता ह ै। :;येक Eयिg क� ?िच म+ उसके 
Eयवसाय एव ंभौगौिलक वातावरण के अनसुार अिभकZप/ िडजायन म+ िभ-नता जाती ह ै। 

6.5 !��� �&#�'�   
6.5.1 आवास िडजाइन का अथ�  

:;येक Eयिg क� आवास अिभकZप/ िडजायन क� आव�यकता अलग अलग होती । उस 
अिभकZप/ िडजायन म+ वा�तिुवद के अनसुार िकस :कार से फनkचर क� Eयव�था क� जाय तथा 
�थान को नाप कर िडजायन िकया जाय िक 1 इचं जगह भी बबा<द न हो तथा सभी कमर' क� नाप 
का �टैdडड< साइज लेकर के हम उस जगह के अनसुार िकसी आवास  का िडजायन बनाते ह�। 
िकसी आवास का िडजायन बनने म+ :;येक कमर' क� नाप के आलावा उस आवास क� वा�तकुला 
के अन?ुप भी हम+ कई `िaकोण' से उस अिभकZप/ िडजायन को बनाना होता ह।ै जसैे िक िकसी 
आवास के मbुय Wार का िडजायन तथा उस िडजायन के अनकूुल िखड़क� एव ं दरवाज' का 
िडजायन यह सब )यान म+ रखा जाता ह ै । आतं"रक एव ंवा� सiजा शिैलय' म+ कई िव� :िस_ 
शिैलयां ह ैउस सiजा शिैलय' के अनसुार ही िकसी आवास  �थान को िडजायन िकया जाता ह।ै 
6.5.2 मनुgय क) आय के अनुसार मनुgय क) आवास रचना  
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:;येक मन�ुय क� एक संभािवत आय होती ह ै तथा राजक�य सेवा म+ काम करने वाले सभी 
कम<चा"रय' का एक िनधा<"रत वतेन होता ह ै इसिलए :;येक मन�ुय जा अपने आवास का 
अिभकZप/िडजायन बनाता ह ैतो वह अपनी आय के अनसुार ही ?पये खच< कर पाता ह ैइसिलए 
वा�तिुवद' ने :;येक Eयिg क� आय के अनसुार आवास  �थान को आय के अनसुार वगkकरण 
िकया ह।ै मन�ुय को आवास  �थान क� आव�यकता एक सामा-य आव�यताओ ंम+ से ह ैजसैे रोटी, 
कपडा और मकान रहने के िलए उसे मकान क� आव�यकता ज~री ह ै। 
कुछ लोग ऐसे भी होते ह� जो कभी भी अपना आवास नही बना सकते अ;यंत गरीबी होने के कारण 
उ-ह+ दो समय का भोजन भी नहY िमल पाता ऐसे लोग समाज सेवी सं�थान' पर िनभ<र होते ह�। कई 
सामािजक सं�थाएं उनके भोजन, कपडे एव ंरह+ क� Eयव�थाए ंकरती ह।ै सरकार को ऐसे बेघर एवं 
अ;यंत गरीब Eयिgय' के िलए आवास बना कर सहारा दनेे का िवकZप होना चािहये /य'िक उ-ह+ 
िकसी दशे के नाग"रक होने का अिधकर तो ह ैही । 
इनके बाद ऐसे Eयिg आते ह ैजो िनFन आय वाले होते ह ैिजदंगी म+ व ेअपना छोटा सा घर भी बना 
पाते ह ै। आिथ<क सहायता हते ुब�क' Wारा Jहण लेकरके व ेअपनी आव�यकताओ ंअनसुार मकान 
बना लेते ह ै। समाज म+ आय के अनसुार मbुयतः वगe म+ िवभािजत ह ै। जो िनFन :कार ह;ै 
1. िनFन आय वग< के Eयिg । 
2. िनFन उ�च म)यम आय वग< के Eयिg । 
3. म)ययम आय वग< के Eयिg । 
4. म)ययम उ�च आय वग< के Eयिg । 
5. उ�चतम आय वग< के Eयिg । 
1. िन$न आय वग� के 2यिW हेतु आवास  

समाज म+ रहने वाले ऐसे Eयिg िजनक� आय काम होती ह ैतथा व ेजीवन म+ एक बार ~पया जमा कर 
तथा ब�क' से ऋण लेकरके अपना आवास बना पाते ह ै । सभी ब�क अपना आवास बनाने के िलए 
ब�क दतेे ह।ै इस कार िनFन वग< के Eयिg अपनी आव�यकताओ ंक� पिूत< हते ुउतने ही कमरे बनाते ह ै
जो बहOत आव�यक ह ै। जसैे एक शयन क@ िजसका आकर (11` - 6`` x 10`-6``) तक होता ह ै
जहाँ उनको सोने के िलए चारपाई व ्एक इलमारी तथा बैठने के िलए दो कुसk आ जाए । इसी :कार 
रसोई घर जो िक आव�यकताओ ंक� पिूत< कर+ जसैे 7` x 5` तक का िजसम ेएक खाना पकाने को 
गसै �टोव, काउंटर म+ आ जाय सात िफट लFबा काउंटर बन जाए एक िसंगक लग जाए जहाँ बत<न 
धोने क� जगह िनकल जाय आिद । तथा एक बैठक का कमरा 11` x 10-6`` का जहाँ पर वह 
महेमान' को बता सके और राVी के समय वह एक बामर बन जाय तथा �नान व ्शौचालय हते ु5` 
x`4`-6`` का �थान काफ� ह।ै इस :कार िनFन वग< वाले Eयिg हते ुइतनी जगह म+ उनका आवास 
बन जाता ह ै। 
2. िन$न उOच मTयम आय वग� के 2यिW  
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िनFन उ�च म)यम आय वग< के Eयिgय' क� आय के अनसुार आव�यक सामJी से अनसुार 
आवास म+ कमर' का नाप म+ बढ़ोतरी क� जा सटी जैसे शयन क@ को 12`-6`` x 12` तथा बैठक 
के कमरे को 15` x 12` तथा रसोई घर को 10` - 7` तथा �नान व ्शौचालय को 7` x 6` तक 
�थान िदया जा सकता आय के अनसुार फनkचर एव ंभवन सामJी क� लागत भी बाद जाित ह ै। 
3. मTययम वग� आय के 2यिW   

म)ययम वग< आय के Eयिgय' क� भी आय के अनसुार तथा उनक� आव�यकता के अनसुार 
आवास 2 शयन क@, 1 बैठक का कमरा शयन क@ के साथ शौचालय एव ं�नान घर तथा ब�च' 
का कमरा तथा रसोई घर क� आव�यकता तो पड़ती ह ैआय के अनसुार भवन सामJी तथा फनkचर' 
क� आव�यकता पड़ती ह ैकमर' क� नाप म+ बढ़ोतरी क� जा सकती :;येक Eयिg क� आव�यकता 
एव ंउपाय के अनसुार।  
4.  मTययम उOच वग� के 2यिW  

म)ययम उ�च वग< के Eयिg के िलए म)ययम उ�च वग< के Eयिg के िलए भी 2 शयन क@ 
शौचालय एव ं�नान के साथ तथा एक ब�च' का कमरा तथा एक अितिथ का कमरा तथा एक बड़ा 
बैठक का कमरा 17` - 15` तथा लाँबी तथा भोजन का कमरा तथा एक Eयिgगत आिफस का 
कमरा तथा नए भवन सामJी के साथ फनkचर' क� Eयव�था आवास हते ुपड़ती ह ै। 
5.उOच वग� के 2यिW  

उ�च वग< के Eयिg क� आय अनसुार बड़े आवास सभी नए भवन सामJी पदाथ< एव ंअ�छा फनkचर 
के सिहत कमर' क� बड़ी नाप चार शयन क@ के साथ शौचालय तथा �नानघर सभी आधिुनक 
सिुवधाओ ंके साथ एक मनोरंजन क@ एक फैिमली ए"रया Eयितगत आिफस अितिथ कमरा भोजन 
क@ लांबी आिद क� आवास म+ आव�यकता पड़ती ह ै। 

6.6 $L9��' +�& A�&$%� �I9� �� �ह�� 
अिभकZप/ िडजायन से ही आतं"रक सiजा संभव ह ैिकसी भी आतं"रक सiजा संभव ह ै। िकसी भी 
आतं"रक एव ंवाX सiजा को ससुिiजत करने म+ अिभकZप क� अहम भिूमका होती ह।ै जब हम 
िडजायन के त;व एव ंिडजायन के िसUा-त' का पालन कर िकसी अिभकZप को बनाते ह ैतो उस 
िडजायन म+ पणू< सiजा का समावशे हो जाता ह ै। 
आतं"रक सiजा म+ िडजायन के तwव के होने स ेसiजा बहOत आकिष<त लगती ह ैतथा सiजा म+ एक 
नयापन आ जाता ह ैजसैे :` 
सiजा म+ आकार रंग स ेबहOत फक<  सiजा म+ आकर रंग, से बहOत फक<  पड़ता िकसी आतं"रक एक 
वा� सiजा म+ आकर दनेे से अिभकZप अलग बनता ह ैतथा रंग से उसम ेआकष<ण आता ह ैइसी 
:कार िकसी िडजायन म+ बनावट से भी हम िडजायन म+ एक नयापन लाते ह।ै इसी :कार बनावट भी 
आतं"रक सiजा अ;यंत उपयोगी ह।ै 
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इसी :कार िडजायन म ेिसUा-त' को अपनाकर िडजायन म+ नया ?प िवकिसत िकया जा सकता ह।ै 
आतं"रक सiजा म+ िकसी अिभकZप को बनाने म+ सiजा के िलए अिभकZप के त;व व ् िसUांत 
िजतने मह;वपणू< ह ैउतना ही अिभकZप  को बनाने म+ रंग' का भी बड़ा योगदान ह ै। यह स;य ह ैरंग' 
से हमारे जीवन म+ मनोवcैािनक:भाव पड़ता ह ैतथा रंग' का सही चयन करने से कोई भी अिभकZप[ 
म+ आतं"रक सiजा को अ�छा  बनाया जा सकता । िकसी भी अिभकZप म+ आतं"रक सiजा हते ुहम 
उस अिभकZप हते ुज~री िब-दओु ंपर िवचार करते ह ैजसैे िकसी अिभकZप हते ुज~री िब-दओु ंपर 
िवचार करते ह ैजसैे िकसी अिभकZप का बनाने म+ िकतना बजट ह ैवह अिभकZप िकस जगह के 
िलए ह ै। िजस Eयिg के िलए अिभकZप बनाया जा रहा ह ैउस Eयिg क� जीवन शलैी तथा ?िच 
जानना भी अ;यंत आव�यक ह।ै /य'िक िभ-न िभ-न Eयिgय' क� ?िच एव ंजीवन शलैी उस Eयिg 
के पया<वरण उसक� Eयवसाय के आधार पर कोई भी अिभकZप/ िडजायन बेहतर बनाया जा सकता 
ह।ै 
िकसी अिभकZप/ िडजायन को बनाने म+ आतं"रक एव ंबा� सiजा शिैलय' का भी बहOत :भाव 
पड़ता ह।ै िव� क� :िसU आतं"रक एव ं बा� सiजा शैिलय' को आतं"रक सiजा शिैलय' के 
अन?ुप भी हम अिभकZप/ िडजायन को बना सकते /य'िक िविभ-न सiजा शिैलय' को अपनी ही 
चा"रिVक िवशषेताए ँहोती िजनके अन?ुप हम उस सiजा शलै' का अिभकZप या िडजायन बनाते 
ह।ै 
िविभ-न :कार क� सiजा शिैलयां आपस म+ िभ-न होती ह ैतथा उनसे अिभकZप भी िभ-न िभ-न 
:कार के बनाते ह।ै अिभकZप म+ आतं"रक सiजा म+ :योग होने वाली िविभ-न सामािJय' जसैे पदe 
के :कार फनkचर' का िडजायन या अिभकZप तथा Eयिg क� काय< के अनसुार रंग' का चयन तथा 
आतं"रक सiजा शलैी एव ंEयिgय' क� ?िच के अनसुार िविभ-न :कार के अिभकZप/ िडजायन 
बनाए जाते ह।ै िजस :कार िव� क� :िसU आतं"रक शिैलयाँ जसैे रेनेशां, वराक, आट< डेको 
आधिुनक यगु एव ंआधिुनकोतर यगु क� िविभ-न उप-ता"रक एव ंवा� सiजा शिैलय' म+ फनkचर का 
अिभकZप पदe को लगाने के :कार का अिभकलप रंग' का चयन तथा शिैलय' के अनसुार िभ-न 
िभ-न अलंकरण :;येक सiजा शलैी को एक दसुरे आिभकZप से :थक कर दतेा ह।ै इस :कार 
आतं"रक सiजा म+ हम िविभ-न :कार के अिभकZप/ िडजायन बना पाते ह।ै 
अ&यास �' 

•   अिभकZप से /या ता;पय< ह ै? 
• िकसी व�त ुका अिभकZप/ िडजायन िकस :कार उपयोगी ह?ै 
• अिभकZप क� /या प"रभाषा ह?ै 
• िकसी आवास का अिभकZप करने से पहले हम+ िकन िब-दओु ंको )यान म+ रखना चािहय?े 
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6.7 ������  
इस :कार :;येक मन�ुय को रहने के िलए आवास क� आव�यकता पड़ती ह ैसमाज म+ िविभ-न आय 
के वगkकरण के अनसुार :;येक मन�ुय क� आय एव ंउसक� आव�यकताओ ंके अनसुार ही उसके 
आवास  �थान के अिभकZप को बनाया जा सकता ह ै। :;येक मन�ुय क� आय के अनसुार िनFन 
म)ययम एव ं उ�च आय वाले समाज म+ रहने वाले सभी Eयिgय' क� आय के अनुसार उनके 
आवास का अिभकZप बनाया जाता ह ै तथा कमर' क� नाप के अनसुार ही फनkचर' एव ं अ-य 
आतं"रक सामJी का इ�तेमाल कर आवास क� आतं"रक सiजा भी जाती ह ैमन�ुय क� आय के 
अन?ुप ही िकसी भवन व उसक� आतं"रक सiजा क� जाती ह ै। मन�ुय के आवास  �थान को बनाने 
म+ Eयिg आम ?िच आवास  �थान म+ रहने वाले सद�य' क� संbया तथा उन सभी सद�य' क� 
जीवन शैली का भी िकसी वा�तिुवद इजंीिनयस< एव ंआतं"रक सiजाकार को अिभकZप बनाने से 
पहले पता कर लेना चािहये । 

6.8 ��!-� 4� ��5#  
1. अगने तिसिसमा द हाउस, इट्स Qलान एdड यजूस ऑ/सफोड< एdड इ बी एच पिGलसस< । 
2. भारत :णव एdड गोईकंा रानीता – द फाउ-डेशन आफँ आट< & िडजायन लAमी बकु िडपो 
बॉFबे । 
3. बॉल िव/टो"रया /लोस आट< ऑफ़ इटंी"रयर िडजायन – जॉन वाइली & संस 

6.9 $'�&����� (1  
1. आवास को प"रभािषत क�िजए तथा इसक� आव�यकता पर िटQपणी क�िजए। 
2. िडजाइन से आप /या समझते ह�? िडजाइन के िस_ांत' तथा त;व' का िव�तार से वण<न 
क�िजए। 
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���� 7 :�� 	��� ��� ���-)%�(�� (�* 
7.1 ��तावना  
7.2 उ	�ेय 
7.3 सतत िवकास  
7.3 ह&रत भवन  
7.5 काब न पद िच�ह  
7.6 जलवाय ुप&रवत न  
7.7 पा&रि�थितक तं?  
7.8 5ीन हाउस �भाव  
7.9 सारांश 
7.10 पा&रभािषक श"दावली  
7.11 स�दभ  5�थ सचूी  
7.12 िनबंधा�मक �2  

7.1 ����� 
मन�ुय के िलए सतत िवकास अ;यंत आव�यक ह ै /य'िक मन�ुय के जीवन म+ िवकास अ;यंत 
आव�यक ह ै िजनके िबना मनु�य :गित नहY करेगा तथा उसका जीवन समा[ हो जाएगा । :;येक 
मन�ुय क� जीवन म+ आव�यकताए ं वत<मान तक पिूत< न कर+ वरन अनंतकाल तक मानव क� 
आव�यकताओ ंक� पिूत< होते रह े। मन�ुय के जीवन म+ :कृित का बड़ा ही मह;व ह ै। /य'िक मन�ुय 
ने :कृित से बहOत कुछ सीखा ह ैतथा :कृित से ही उसक� बहOत सी आव�यकताओ ंक� पिूत< होती ह ै
। सभी चीज+ हम+ :कृित से िमलती ह ैतथा उन पदाथe से हम अपने जीवन म+ :ितिदन काम आने वाई 
चीज' को बनाते ह ै । इसिलए :कृित से िमलने वाले िविभ-न पेड़, पौध', जड़ी बिूटय' का हमने 
अ;यिधक दोहन नहY करना ह ैतािक हम उन अ�भी मZूयवान जड़ी बटूी पेड़ पौध' को सरुि@त भी 
रख सक+  तािक उनके :योग से हम लाभाि-वत होते रह े। अगर हमारे जगंल के पेड़ पौधे सरुि@त नहY 
रहगे ेतो कई :ाकृितक संपदाएँ समा[ हो जायेगी । :ाकृितक संपदाओ ंके दोहन के साथ साथ उस 
संपदाओ ंको हमने भिव�य के िलए भी सरुि@त रखना ह ैतािक सरुि@त :ाकृितक सFपदा से मन�ुय 
िनरंतर लाभाि-वत होते रहा ह ै और लाभाि-वत होता रहगेा । इस :कार केवल वत<मान क� 
आव�यकता पिूत< नहY वरन अनंतकाल तक मानव क� आव�यकताओ ंक� पिूत< ही सतत  िवकास ह ै
। 
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मन�ुय को भवन बनाने म+ तथा भवन के अ-दर :योग म+ आने वाली सामJी म+ लकड़ी का बड़ा 
मह;व ह ै। लकड़ी से ही िविभ-न :कार के फनkचर' का िनमा<ण होता िहया । :कृित से हम+ कई :कार 
क� लकड़ी िमलती ह।ै जो भवन िनमा<ण म+ तथा फनkचर' के िनमा<ण म+ अ;यंत आव�यक ह ै। इस 
:कार ;लकड़ी का दोहन बहOत होता ह ैतथा कागज़ बनाने म+ भी लकड़ी दोहन िकया जाता ह ैिजससे 
जगंल' म+ कई पेड़ कट रह ेह ैतथा पया<वरण म+ अगर जगंल ही नहY रहगेा तो हमारे पया<वरण का 
संतलुन िबगड़ जाएगा इस :कार मन�ुय क� िनरंतर :गित म+ उसक� मलू आव�यकताओ ंक� साथ 
हमारी :ाकृितक संपदाओ ं को बनाए रखना अ;यंत आव�यक ह ै /य'िक मन�ुय के िलए :कृित 
अतयंुत आव�यक ह ै/य'िक जगंल' को सरुि@त रखने से हम+ ताज़ी हवा िमलती ह ै। 
/य'िक आधिुनक यगु म+ तहत शहरीकरण हो जाने के कारण िविभ-न :कार के कारखान' का िनमा<ण 
िकया जा रहा ह ैतथा कारखान' से गसै व ्धआु िनकलता ह ै िजससे वाय ु:दषुण का खतरा बना 
रहता ह ैजगंल' के रह+ से :दिूषत वाय ुशUु होती /य'िक पेड़ पौधे हम+ आ/सीजन दतेे ह ैतथा िदन म+ 
काब<न डाई आ/साइड गसै को लेते ह�। तथा सयू< क� रोशनी म+ फोटोिसि-थिसस :ि=या म+ अपना 
भोजन Jहण कर वातावरण को शUु करते ह�। इस :कार हम+ जगंल' को तो सरुि@त करना ही ह ैतथा 
शहरीकरण म+ व@ृारोपड़ भी करना ह ैिजससे मन�ुय के औXोिगकरण एव ंिवकास से :कृित को कोई 
नकुसान न हो तथा अमZूय �ोत भी बने रह+। इसी :कार प"रि�थितक� तंV के अनसुार हमारे खते' 
क� िम�ी व पानी भी दिूषत न हो । िजससे हम+ शUु सिGजयां, अ-न एव ंदधू िमलता रह ेतथा हम 
�व�थ रह+।  िविभ-न :कार के बने पदाथ< जो रासायिनक ि=या कर िम�ी को दिूषत करते ह ैजसैे 
Qलाि�टक क� बनी रंगीन थैिलयाँ एव ंथमा<कोल क� बने पदाथ< िम�ी म+ िमल कई वषe तक िम�ी को 
दिूषत कर दतेे ह� । सभी जीव जतंओु ंजसैे पश ुपि@य' एव ंमन�ुय को भी इनसे हािन होती ह ैतथा 
पया<वरण दिूषत हो जाता ह ैऔर प"रि�थित तंV म+ बरुा असर पड़ता ह ै। 

7.2 �����  
इस अ)याय को पढ़ने के पpात आप िनFन को समझ पाय+ग;े 
1. सतत िवकास एव ंप"रि�थितक� तंV के बारे म+ 
2. ह"रत भवन क� उपयोिगता  
3. वातावरण म+ काब<न उ;सज<न को काम करने के तरीके िजससे िक शUु वाय ुिमल सके 
4. जलवाय ुप"रवत<न के कारण  

7.3 �(( ����� 
7.3.1 प�रभाषा व अथ�: सतत िवकास, िवकास क� वह अवधारणा ह ैिजसम ेिवकास क� नीितयाँ 

बनाते समय इस बात का )यान रखा जाता ह ैिक मानव क� न केवल वत<मान आव�यकताओ ंक� 
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पिूत< हो वरन अनंतकाल मानव क� आव�यकताओ ंक� पिूत< सिुनिpत हो सके । तथा इसम+ :ाकृितक 
पया<वरण क� सरु@ा पर िवशषे बल िदया जाता ह ै। 
7.3.2 सतत िवकास क) अवधारणा 

सतत िवकास, िवकास क� वह अवधारणा ह ैिजसम ेिवकास क� नीितयाँ बनाते समय इस बात का 
)यान रखा जाता ह ै िक मानव क� न केवल वत<मान आव�यताओ ं क� पिूत< हो वरन अनंतकाल 
मानव क� आव�यकताओ ं क� पिूत< सिुनिpत हो सके । इसम+ :ाकृितक पया<वरण क� सरु@ा पर 
िवशेष बल िदया जाता ह ै। सतत िवकास के िनFन पहल ूह�: 
1. मानव के िवकास के िलए सतत िवकास क� आव�यता होती ह ै । मानव क� आव�यताए ँभी 

अनंत होती ह ै। 
2. :ाकृितक संसाधन' से ही मानव अपनी सम�त आव�यताओ ंक� पिूत< करता ह ै। 
3. इसीिलए :ाकृितक संसाधन' क� सरु@ा करना भी अ;यंत आव�यक ह ै। 
4. :ाकृितक संसाधन' क� आव�यकताओ ं क� पिूत< के िलए :ाकृितक पया<वरण क� सरु@ा पर 

िवशेष बल िदया जाता ह ैजसैे िक वन' को सरुि@त करना आिद । 
5. ह"रत भवन बनने से हम पया<वरण को शUु एव ंसाफ़ सथुरा रखने म+ योगदान डे सकते ह ै। हम 

ह"रत भवन बनाने का ही :य;न करना चािहये । 
6. ह"रत भवन बनाने से पया<वरण को दिूषत होने से बचा सकते ह ै। 
7. ह"रत भवन :;येक मन�ुय के िलए अ;यंत लाभकारी होता ह ै। 
8. पया<वरण को सरुि@त रखने के िलए हमारे आस पास बनी फैxीय' के काब<न डाई आ/साइड 

तथा अ-य गसै' के "रसाव क� रोकथाम करना अ;यंत आव�यक ह ै। 
9. हमारे दिैनक जीवन तथा मोटर कार आिद से िनकलने वाली काब<न डाई आ/साइड गैस पर 

रोकथाम कर हम काब<न पद िच-ह' पर िनयंVण रख सकते ह ै। 
10. CNG गसै से काफ� रोक थाम म+ मदद िमली ह ै। 
11.  नए AC तथा िyज म+ से िनकलने वाली गसै क� भी रोकथाम करने से काब<न पद िच-ह म+ 
काफ� मदद िमली ह ै। 
12. जलवाय ुका प"रवत<न हो जाता एक बड़ा खतरा ह ैिजससे :कृित पर बड़ा बरुा असर पड़ा ह ै
तथा :कृित म+ रहने वाले जीव जतं ुएव ंवन�पित को नकुसान हOआ ह।ै िजसका मbुय कारण हमारे 
वातावरण से िनकलने गसै+ ह� िजनसे वाय ुभी दिूषत हो गयी ह ै तथा य ेवाय ुमडंल क� ओजोन परत 
को बहOत नकुसान पहOचँाती ह�। सयू< से िनकलने वाली हािनकारक िकरण' को रोकने के िलए ओजोन 
ही काय< करती थी । प�ृवी पर अ;यिधक गमk पड़ने से िहम खdड' का िपघलना तथा समlु जल का 
बढ़ना ऐसा द�ु:भाव Jीन हाउस :भाव ही ह।ै 
13. इसी :कार जीव जतुओ ंएव ंिनजkव' म+ आपसी एव ंपर�पर िनभ<रता समा[ होती जा रही ह ै।  
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7.4 ह��( *��  
7.4.1 प�रभाषा व अथ�: ह"रत भवन सामा-यतः व ेभवन कहलाते ह� जो हमारे पया<वरण को िबना 

नकुसान पहOचंाए हOए सम�त :ाकृितक िनयम' का पालन करते ह� तथा भवन म+ कोई भी ऐसे िवXतु 
उपकरण :योग म+ नहY लाये जाते िजनके Wारा पया<वरण को खतरा हो या पया<वरण दिूषत होता ह ै। 
ह"रत भवन व ेभवन ह� जो हमारे पया<वरण को िबलकुल भी नकुसान नहY पहOचंाते ह� तथा ह"रत भवन 
म+ सभी सिुवधाए ं :ाकृितक िनयम' के आधार पर होती ह� िजससे िक वातावरण दिूषत न हो 
वातावरण शUु रह े । ह"रत भवन ऐसे भवन होते जहाँ पर िवXतु उपकरण' का कम से कम :योग 
िकया जाता ह ैिजससे िक उनसे कोई ऐसी गसै का �ाव न हो िजससे वतावरण दिूषत होता ह ै। जहाँ 
बहOत आव�यक हो वहY िवXतु का :योग िकया जाय। जसैे िदन भर सयू< क�  :ाकृितक रोशनी से ही 
काय< िकया जाए तथा उसी से बैxी चाज< कर रािV म+ :काश के िलए इ�तेमाल िकया जाए । 
इसी :कार ह"रत भवन म+ पानी को बबा<द होने से बचा कर उसे पनुः इ�तेमाल िकया जा सकता ह।ै 
जसैे रसोई घर से बत<न धोने का पानी व सिGजयां धोने के पानी को जमा करके उसे पनुः िसंचाई म+ 
:योग िकया जा सकता ह ै । इसी :कार वषा< के पानी को जमा करके सरुि@त रखा जा सकता ह ै
तािक उस पानी से �नानघर शौचालय व बाग बगीचे व साफ़ सफाई के िलए इ�तेमाल कर सक+  । 
ह"रत भवन म+ कूड़े के िलए दो अलग अलग गड्ढे बने हOए होते ह� िजससे िक कूड़ा डालते समय दो 
:कार का कूड़ा, जिैवक एव ंअजिैवक जमा िकया जा सके। एक म+ पनुः इ�तेमाल तथा "र साइिकल 
क� जा सकने वाली चीज+ जसैे कागज, Qलाि�टक, लोह ेको डाला जा सके तथा दसूरे म+ गीले कूड़े 
जसैे फल व सिGजओ ंएव ंबचे खाने को डाला जाए िजससे खाद बना करके उ-ह+ अपने बगीचे म+ व 
िकचन गाड<न म+ इ�तेमाल िकया जा सकता ह ै। 
7.4.2 ह�रत भवन बनाने हेतु आवGयक िबंदु 

• ह"रत भवन बनाने के िलए हम+ अपने वातावरण के अनकूुल ही भवन सामJी के अनसुार भवन 
िनमा<ण करना चािहये । 

• पहाड़' म+ हम+ च�ान' को काट कर जो प;थर िमलते ह ैउ-ह+ िचकनी गीली िम�ी व ्चनेु के गार 
म+ िमलकर उनसे िचनाई क� जा सकती ह ैतथा आस पास क� वन�पितय' से :ा[ लकड़ी स े
दरवाज ेव फश< भी बनाया जा सकता ह ै। 

• िजस जगह भी हम भवन का िनमा<ण करते ह ैउस जगह के आस पास के वातावरण के अनकूुल 
भवन सामJी का ही भवन िनमा<ण म+ :योग िकया जाना चािहये । 

• िजस :कार पहाड़' म+ बड़े बड़े चार प;थर भी िमलते ह ैिज-ह+ एक आकर म+ काट करके फश< 
बनाने म+ उनका उपयोग िकया जा सकता ह ै। 
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• ठंडी जलवाय ुम+ बफ<  पड़ने के कारण वहाँ पर बनने वाले भवन' क� छत' को ढाल पर बना 
करके ठीनक� चादर' से बना कर नैनीताल पैटन< या िफर रानीखते पैटन< क� छत' का िनमा<ण 
िकया जाता ह ै। 

• ठdड पड़ने के कान गलुाब क� लकड़ी या पयां क� लकड़ी से तथा चीड क� लकड़ी को सीजन 
कर फश< तैयार िकया जा सकता ह ै। 

• इसी :कार भवन के अ-दर काम िवXतु उपकरण' का इ�तेमाल िभ/य जा सकता ह ै। :ाकृितक 
ढंग से कोयले के अलाव चूZह ेतथा पानी गम< करने के उपकरण' का इ�तेमाल िकया कजा 
सकता ह ै। 

• सयू< ऊजा< का भी उपयोग कर हम िवXतु ्उपकरण' को काम उQयो म+ ला सकते ह ै। 

• भवन म+ सयू< क� रोशनी हते ु�काई लाइट रोशन दान, डांटमर िवडं' एव ंजमे का :योग करके 
हम ह"रत भवन बना सकते ह ै। 

• इसी :कार वषा< को पानी को जमा करके तथा उसे उपयोग म+ ला कर भी हम ह"रत भवन बना 
सकते ह ै। 

• तथा जिैवक व अजिैवक कूड़े को जमा करके तथा जिैवक कूड़े को घर म+ जमा करके उसे खाद 
भी बना सकते ह ै। िजससे घर पर लग ेपेड़ पौध' को घर स ेिनकलने वाले गीले कूड़े से खाद 
बना करके वातावरण को शUु रख सकते ह ै। 

• घर के बाहर िकसी भी कूड़े क अन जला करके उसे खाद म+ जिैवक व अजिैवक म+ बदल कर 
री साइिकिलंग से इ�तेमाल कर सकते ह ैिजससे वातावरण म+ काब<न डाई आ/साइड क� माV 
को काम िकया जा सकते ह ै।  

• तथा मदैानी भाग' म+ बनने वाले भवन' म+ जगह काम होने पर छत पर टैरस गाड<न बना कर 
ह"रयाली को बढाया जा सकता ह ैिजससे वातावरण को शUु हवा िमलती रह े। 

7.5 ����' �! $5�ह  
7.5.1 प�रभाषा व अथ�: काब<न पद िच-ह का अथ< ह ैवातावरण म+ काब<न डाई आ/साइड क� 

माVा अ;यिधक होने के कारण वातावरण का दिूषत हो जाना। इनक� माVा को कम करने से हम 
वातावरण को दिूषत होने से बचा सकते ह�। 
इसी :कार काब<न पद िच-ह के काम करना भी अिनवाय< ह ैनहY तो हमारे वातावरण म+ दिूषत हवा व 
पानी ही रह जाएगा कई पय;न करके हम काब<न पद िच-ह को रोक पा रह ेह ै। अगर हम काब<न डाई 
आ/साइड म+ "रसाव को काम नहY करते तो हमारा वातावरण दिूषत हो जाएगा इतनी जनसंbया के 
िलए शUु हवा व पानी तथा आ/सीजन के भाग को बढ़ाने से काब<न पद िच-ह को रोकने म+ तथा 
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वातावरण को शUु करने म+ काब<न पद िच-ह का बहOत मह;व ह ै। हमारे वातावरण म+ शUु हवा के 
िलए तथा आ/सीजन क� भागा बढ़ाने के िलए पेड़ पौध' को लगाने से आ/सीजन का िमलना बढ़ 
जाता ह ै। 
7.5.2 काब�न पद िच�ह को कम करने के उपाय 

• काब<न पद िच-ह को कम करने हते ुसबसे पहले हम+ अपने आस पास के वातावरण म+ पेड़ 
पौध' का रोपण करना होगा । /य'िक पेड़ पौध' स ेआ/ँसीजन िमलती ह ैतथा काब<न डाई 
आ/साइड क� माVा को भी काम िकया जा सकता ह ै। 

• मोटर गािड़य' क� :दषुण कंxोल बोड< क� आव�यक लाइस+स क� अिनवाय<ता क� जाए। 

• फैि/xय' को शहर से बाहर कहY दरू लगाने के िनयम तथा िचमिनय' क� अिधक ऊंचाई क� 
अिनवाय<ता क� जाए। 

• कोई भी ऐसे उपकरण' का :योग न करने से िजनसे वातावरण म+ काब<न डाई आ/साइड क� 
माVा बढ़े। 

7.6 9"���� �$%���'  
7.6.1 प�रभाषा एवं अथ� : जलवाय ुम+ प"रवत<न होना एक बड़ा खतरा पैदा कर सकता ह ैिपछले 

पंlह से बीस साल' म+ जलवाय ुबहOत प"रवत<न हो रहा ह ै। िकसी भी अपनी जगह क� जलवाय ुवसैी 
नहY ह ै जसैी 20 साल' पहले हOआ करती थी । जलवाय ु प"रवत<न से वन�पित पेड़ पौध' एव ं
प"रि�थितक� तंV म+ बहOत असर पड़ता ह ै । िकसान' को फल व सGजी एव ंफसल' क� पैदावार म+ 
बहOत नकुसान हOआ । जलवायु प"रवत<न का मbुय कारण Jीन हॉउस :भाव ह ै। िजसके कारण िव� 
म+ सभी जगह जलवाय ुम+ प"रवत<न हो रहा ह ैिजससे प"रि�थितक� तंV म+ भी बरुा असर पड़ा ह ै। 
इसी :कार जलवाय ुके प"रवत<न के कारण कई फसल' का उ;पादन सही :कार से नहY हो पा रहा ह ै। 
कई :कार के फल' के उ;पादन म+ जलवाय ुप"रवत<न से उ;पादन @मता घट गई ह।ै िजस :कार से 
ठंडी जलवाय ुम+ सेब का उ;पादन होता ह ैपर-त ुकई इलाके म+ वफ<  िगरनी बंद हो गई ह ैतथा ठdड 
काम पड़ने लगी ह ैअत: ऐसे �थान' पर सेब का उ;पादन श-ूय के बराबर हो गया ह ै। इसी :कार ठंडी 
एव ंगम< जलवाय ुके म)य क� जलवाय ुम+ �xाबेरी का उ;पादन घट गया ह ैतथा केसर के उ;पादन म+ 
कमी आयी ह ै। 
जलवाय ुके प"रवत<न से जीव जतंओु ंक� :जाितय' म+ भी कमी आई ह ैकई मलू :जाितयाँ ल[ु होती 
जा रही ह ैव-य जीव ज-तओु ंएव ंपेड़ पौध' के बचाव के िलए वन िवभाग भी :य;न करता ह।ै एक 
सजीव दसुरे को भोजन या आवास :दान कर सकता ह ै या एक दसुरे के िलए उपयोगी अथवा 
हािनकारक पदाथ< पैदा कर सकता ह ैअथवा दोन' भोजन व आवास के िलए संघष< कर सकते ह ै। 
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अतः सजीव का उसके जिैवक व अजिैवक वातावरण के पार�प"रक संबंध' के अ)यन को ही 
पा"रि�थितक� कहा जाता ह ै।  
पा"रि�थितक� िवcान के मा)यम से जीवधा"रय' और उनके वातावरण का आपसी संबंध और :भाव 
का अ)ययन िकया जाता ह ै।   
7.6.2 जलवायु प�रवत�न के कारण एवं बचाव 

वत<मान समय म+ जलवाय ुप"रवत<न एक बड़ा खतरा हो गया ह ै। हाल ही के कुछ साल' म+ परेु िव� म+ 
जलवाय ुम+ बड़ा प"रवत<न हOआ ह ै। इसका मbुय बड़ा कारण Jीन हाउस :भाव ह ैतथा Jीन हाउस 
:भाव का मbुय कारण हमारा वातावरण का दिूषत होना ह ै । वातावरण के दिूषत हो जाने से तथा 
हमारे वाय ुमडंल को परत' म+ :भाव पड़ने से सयू< का तापमान बढ़ जाना तथा सयू< क� िकरण' का 
सीधे प�ृवी म+ :वशे होने से Jीन हाउस के :भाव दखेने को िमल रहा ह ै। सयू< से आने वाली रोशनी 
हमारे वायमुंडल क� िविभ-न परत' से होकर गजुरती ह ै। तथा जब वह ओजोन पाट< से गजुरती हOई 
प�ृवी पर पहOचँती ह ै। तो सयू< क� िकरण' से जो अZxावायलेट िकरण' के द�ु:भाव को ओजोन परत 
काम कर दतेी ह ैतािक व ेहमारे िलए हािनकारक न िसU हो सक+  ।  
पर-त ु िविभ-न रासायिनक पदाथ< के इ�तेमाल करने िEविभ-न :कार क� गसै के "रसाव से ओजोन 
परत को काफ� नकुसान पड़ा ह ै। िजससे अZxावायलेट िकरण+ भी प�ृवी म+ पहOच कर गमk पैदा तो 
कर ही रही ह ै। तथा उनके द�ुप"रणाम भी दखेने को िमल रह ेह ै। जसैे ;वचा क� सर आिद । तथा प�ृवी 
पर iयादातर गमk पैदा होने तथा वायमुडंल के दिूषत होने से Jीन हाउस इफै/ट दखेने को िमल रहा ह ै
। 
िजससे िहम खडं अ;यिधक गनk होने के कारण िपघल रह ेह ैसमlु का जल �तर बढ़ रहा ह ै। तथा 
िव� के Wीप जल मSन होते जा रह ेकई वषe म+ सम�त Wीप जलमSन हो जाएगी । ऐसी वcैािनक' ने 
भिव�यवाणी भी क� ह ै। 
कारण  

 जलवाय ुप"रवत<न का मbुय कारण वातावरण का दिूषत होना ह ैिजसके िनFन कारण ह�: 

• जलवाय ुप"रवत<न का दसूरा मbुय कारण जगंल' का कटना ह ै।  

• जलवाय ु प"रवत<न का तीसरा मbुय कारण िविभ-न :कार के उपकरण' से िनकलने वाली 
िविभ-न गसै' से ह ै। जो हमारे वायमुडंल क� परत' को नकुसान पहOचाती ह ै।  

• वातावरण म+ काब<न डाई आ/साइड क� माV के iयादा हो जाने से वातावरण दिूषत हो रहा ह ै
तथा पेड़ पौध' के काटने से आ/सीजन क� माV भी कम हो गई ह ै । 

• निदयाँ, तालाब, एव ंसमlु के जल का दिूषत हो जाने से भी वातावरण का दिूषत होना तथा 
पया<वरण के नकुसान पहOचने से भी जलवाय ुम+ प"रवत<न हो रहा ह ै। 

बचाव   
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• जलवाय ुप"रवत<न को ?कने के िलए हम+ सबसे पहले जंगल' को काटने से रोकना होगा । 

• :कृित को बचा करके ही हम जलवाय ुप"रवत<न क� रोकथाम कर सकते ह ै। 

• iयादा से iयादा व@ृारोपण करके जलवाय ुप"रवत<न को रोका जा सकता ह ै। 
 
जलवायु प�रवत�न के �भाव 

• वन' Wारा Sलोबल वािम�ग का मbुय कारण माने जाने वाले काब<न डाइआ/साइड के अवशोषण 
म+ मह;वपूण< भिूमका िनभायी जाती ह।ै पेड़' के कटने के कारण वायमुडंल म+ काब<न 
डाइआ/साइड क� माVा बढ़ती जा रही ह,ै िजसके कारणवश Sलोबल वािम�ग क� सम�या बढ़ती 
जा रही ह।ै 

• जलवाय ुप"रवत<न जल :णाली को :भािवत करता ह ै िजसके कारण लगातार बाढ़ और सखूे 
जसैी सम�याए ंउ;प-न हो रही ह�। वायमुडंल म+ बढ़ते :दषूण और Jीन हाउस गसै' के बढ़ते �तर 
के कारण िव�भर के जल �ोत :दिूषत हो चकेु ह ैतथा जल के गणुवRा म+ भी कमी आ गई ह।ै 
इसके कारण Sलेिशयर भी िपघलते जा रह ेिजससे ताज ेपानी का पा"रि�थितक� तंV िबगड़ गया 
ह ैऔर इसके साथ ही बढ़ता हOआ महासागरीय अFलीकरण महासागराय जीवो के िलए एक 
संकट बन गया ह।ै 

• जलवाय ुप"रवत<न कई सारी :जाितयो के िलए एस संकट बन गया ह,ै इसके साथ ही यह कई 
सारी :जाितयो के भी िवल[ु होने का भी कारण बन गया ह।ै इसके साथ ही वह :जाितया जो के 
तेजी से हो रह े जलवाय ु प"रवत<न वाले @ेVो म+ िनवास करती ह ै उनके िलए खदु को इसके 
अन~ुप ढालना मिु�कल होता जा रहा ह।ै 

• प�ृवी के बढ़ते तापमान के कारण जलवाय ुम+ भीषण ~प से प"रवत<न होने के आसार ह।ै Jीन 
हाउस :भाव का मbुय कारण हमारे वातावरण म+ काब<न डाई आ/साइड तथा /लोरो �लोरो 
काब<न का बढ़ना ह ैिजससे िक ओजोन क� परत म+ एक िछl हो गया ह ैतथा सयू< का ताप बढ़ 
गया ह ै और Sलेिशयर िपघल रह े ह�। ओजोन क� परत म+ िछl होने से ;वचा के क� सर क� 
संभावनाए बढ़ रही ह�। कुछ साल' से जलवाय ुम+ बड़ा ही प"रवत<न हो रहा ह ैइसका मbुय कारण 
Jीन हाउस :भाव ह ैइस सम�या के िनवारण हते ु:;येक आवास म+ पेड़ पौध ेअव�य लग ेहOए 
होने चािहये। 

7.7 �$%��$�� �&= 
7.7.1 अथ� एवं प�रभाषा: प"रि�थितक तंV का अथ< वातावरण म+ सभी जीव एव ं िनजkव के 

आपसी सFब-ध तथा िनभ<रता से ह।ै व ेिकस :कार एक दसूरे पर िनभ<र रहते ह� सभी जीव एव ंिनजkव 
:ाणी के आपस म+ संबंध एव ंnंखला को प"रि�थितक तंV कहते ह� ।  
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7.7.2 मानव तथा पा�रि6थितक तं:  

वत<मान समय म+ अ;यिधक जनसँbया के बढने से :कृित को खतरा हो रहा ह ै तथा अ;यिधक 
रासायिनक पदाथe के �ाव स े:कृित एव ंजीव जतंओु ंको नकुसान पहOचँ रहा ह ै । िजसके कारण 
हमारे प"रि�थितक तंV को नकुसान पहOचँ रहा ह ैतथा प"रि�थितक तंV िबगड़ गया ह ै । मन�ुय क� 
आव�यकताए ँअनंत ह ैतथा उ-ह+ पिूत< के िलए उसे :ाकृितक संसाधन' पर ही िनभ<र रहना पड़ता ह ै। 
:ाकृितक संसाधन' म+ िविभ-न :कार क� वन�पित जड़ी बटूी, लवण एव ंलकड़ी, कपास, ऊन, दधू, 
शाक सिGजय' तथा मांस आिद क� आव�यकता पड़ती रहती ह ै। जगंल' से उसे िविभ-न :कार क� 
लकड़ी :ा[ होती ह ैतथा िविभ-न :कार क� जड़ी बटूी भी वन' Wारा ही :ा[ होती ह ै। इस :कार हम+ 
जगंल' को सरुि@त भी रखना ह।ै तािक मन�ुय अपनी आव�यकता के अन?ुप जंगल' का दोहन कर+ 
तथा अपनी आव�यताओ ंक� पिूत< करते समय वह िकसी भी मलू :जाित को पणू< ?प से नa न कर 
द+ । इसके िलए वन संर@ण का काय< राजक�य िनयम' के अनसुार होता तािक िकसी :ाकृितक 
सFपदा के दोहन के समय इस बात का )यान रखा जाय िक :जाितयां ल[ु तो नहY हो रही ह ैतथा 
भिव�य के िलए सरुि@त ह� । मन�ुय क� आव�यता क� सतत पिूत< होते रह ेऐसे ही िवकास को सतत 
िवकास क� संcा दी गई ह ैतािक वत<मान समय म+ :योग हो रही व�त ुमन�ुय के आने वाले समय म+ 
भी :योग होती रह।े  
इसी :कार वातावरण को शUु रखने हते ुहम+ वाय ुम+ काब<न डाई ऑ/साइड को कम करना अित 
आव�यक ह ै/य'िक सभी जीव जतंओु ंके िलए आ/सीजन अ;यंत आव�यक ह ैिबना आ/सीजन 
के हम लोग जीिवत नही रह सकते ह� तथा काब<न डाई आ/साइड के आ/सीजन म+ घलु जाने से हम+ 
शUु वाय ुनहY िमल पाएगी इसीिलए हम+ अपने पया<वरण को शUु रखना होगा । इसके िलये हम+ 
काब<न डाई ऑ/साइड िनयंVण हते ुआव�यक कदम उठाने ह'ग ेहमारे आस पास कहY भी कूड़े को 
जलाने से बचाना होगा । सभी :कार से काब<न डाई आ/साइड के "रसाव को काम करने के :य;न 
करने ह'ग े।  
iयादा जनसंbया वाले इलाके जसैे शहर के पास कोई भी ऐसी फै/xी नहY होनी चािहए िजससे 
वातावरण दिूषत हो रहा ह ै। इसी :कार पैxोल एव ंडीजल से चलने वाली सभी गािड़याँ क� िनयिमत 
चैिकंग हो तािक व ेगािड़याँ जो धआु ंतो नहY छोडती ह ैिजससे हमारा वातावरण दिूषत होता ह ैतथा 
काब<न डाई आ/साइड को ले करके हम+ शUु वाय ुआ/सीजन द ेसके । 
7.7.3 पा�रि6थितक तं: क) आवGयकता  

पा"रि�थितक तंV क� भी सतत  िवकास म+ आ�यकता पड़ती ह ै /य'िक हमारे वातावरण म+ 
पा"रि�थितक तंV यिद ठीक रहगेा तो पया<वरण का सतत  िवकास होता रहगेा /य'िक पा"रि�थितक 
तंV सभी जीव एव ं िनजkव आपस म+ िनभ<र रहते ह ै । जैसे गाय, घोडा,बकरी आिद पश ु घास व 
वन�पितय' के सेवन पर िनभ<र रहते ह ैतथा उनके मल यािन क� खाद से पनुः वन�पितय' को भोजन 
िमलता रहता ह ै। िजससे हमारा पा"रि�थितक तंV का संतलुन बना रहता ह ैउसी :कार घास खाने 
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वाले जानवर' का सेवन शरे व चीता करता ह ैतािक उनक� iयादा जनसंbया बढ़ जाने से पया<वरण 
या वन�पितय' तथा पेड़ पौध' को खतरा उ;प-न हो सकता ह ैतथा पा"रि�थितक तंV िबगड़ सकता ह ै
। इसी :कार हम+ िज-दा रहने के िलए आ/सीजन क� आव�यकता पड़ती ह ै तथा वातावरण म+ 
आ/सीजन क� माVा को बढाने का काय< पेड़ पौधे ही करते ह ै। अगर हमारे आस पास वन�पित या 
पेड़ पौध' क� माVा काम हो जाएगी तो वातावरण म+ काब<न डाई आ/साइड क� माVा बढ़ जाएगी 
तथा वातावरण दिूषत रहगेा तथा हम कई िबमा"रय' से Jिषत हो जायेग+ तथा आ/सीजन क� म;ृय ुभी 
संभव हो जायेगी। इसीिलए  जीिवत :ािणय' के िलए िनजkव पेड़ पौध' Wारा प"रि�थितक तंV को 
बनाए रखने म+ बड़ा योगदान ह ै । :;येक प"रतंV म+ जिैवक और अजिैवक घटक' म+ काया<;मक 
संतलुन बनाये रखने क� :कृित पाई जाित ह ै । सभी घटक' का उRर चढाव एक िनिpत सीमा के 
अ-दर रखने के िलए िकसी भी प"रवत<न से उ;प-न ि�तिथ को �वतः आव�यक :िति=या Wारा 
सामा-य बना िदया जाता ह ै । :ाकृितक ?प म+ तंV संतलुन क� इस :विृत को सम�विम;व या 
समि�थरताकहते ह ैउदाहरन के ?प म+ िकसी भी प"रतंV म+ आ/सीजन और काब<न डाई आ/साइड 
क� माVा एक िनिpत �तर पर सीिमत रहती ह ै। 
जीव संbया म+ �वािम;व एक च=�य ढंग से मांसाहारी क� अिधक जीव संbया शाकाहारी :ािणय' 
क� संbया को काम करती ह ै। िजससे पनुः मांसाहारी का भोजन काम होने से उनक� जनसंbया पर 
भी :भाव पड़ता ह ै। अतंतः शाकाहा"रय' क� संbया पनुः बढ़ाने से धीरे धीरे मांसाहा"रय' क� जीव 
संbया भी :;य@ ?प से :भािवत होकर बढती ह ै।  
उदहारण तालाब का प"रतंV जिैवक घटक के सभी आव�यक त;व तालाब म+ उपलGध होते ह ै । 
उ;पादक के ?प म+ पण<ह"रत शवैाल और अनेक' अ-य छोटी बड़ी वन�पितयां, घास और पौध' के 
?प म+ पाई जाित ह ैउपभोgा कई :कार के होते ह ै। जल म+ सतह के ऊपर और िकनारे क� ओर 
:ाथिमक उपभोgा के ?प म+ अनेक' :ाणी Qलवक जसैे क�ट लावा /�तेिशया और शाकाहारी, क�ट 
एव ंमछिलयाँ आिद पाये जाते ह ै। िWतीय और ततृीय उपभोगता के ?प म+ जल म+ बड़ी मांसाहारी 
मछिलयां या िकनारे पर मढेक और सप< आिद के नाम उZलेख ह ै। कुछ शाकाहारी तंत ुतालाब क� 
तलहटी म+ भी िनवास करते ह ै। इस :कार हम यह दखे सकते ह� िक िकस :कार :कृित सब कुछ 
िनयंिVत िकये हOए ह ैऔर इसी वजह से पा"रि�थितक तंV का संतलुन बना हOआ ह ैऔर यह संतलुन 
एक �व�छ वातावरण एव ंमानव जाित के सतत िवकास हते ुअित आव�यक ह।ै 

7.8 4#' ह��� (-��  
Jीनहाउस :भाव या ह"रतगहृ :भाव (greenhouse effect) एक :ाकृितक :ि=या ह ैिजसके Wारा 
िकसी Jह या उपJह के वातावरण म+ मौजदू कुछ गसै+ वातावरण के तापमान को अपे@ाकृत अिधक 
बनाने म+ मदद करतY ह�। धरती के वातावरण के तापमान को :भािवत करने वाले अनेक कारक ह� 
िजसम+ से Jीनहाउस :भाव एक ह।ै वायमुडंल म+ मौजदू मbुय Jीन हाउस गैसो जसैे िक काब<न 
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डाइऑ/साइड (CO₂), जल वा�प (H₂O), मीथेन (CH₄)), ओजोन (O₃), नाइxस ऑ/साइड 

(N₂O) आिद Wारा सबसे iयाद ेगमk उ;प-न क� जाती ह।ै प�ृवी के वायमुडंल का औसत तापमान 

लगभग 15⁰  सेिZसयस ह ै (59 ⁰ फारेनहाइट) ह,ै वही Jीनहाउस :भाव के िबना यह 18 िडJी 
फारेनहाइट कम होता। जीवा�म ईधंन के दहन, कृिष, वनो-मलू और अ-य मानवीय गितिविधय' जसैे 
कायt Wारा उ;सिज<त Jीन हाउस गसै+ ही िपछले कुछ दशक म+ Sलोबल वािम�ग के बढ़ती सम�या का 
मbुय कारण ह।ै इसी कारण से ही बफ<  क� चादरे और Sलेिशयर िपघलते जा रह ेह,ै िजसके कारणवश 
महासागर के �तर म+ विृU हOई ह।ै गम< जलवाय ुके वजह से वषा< और वा�पीकरण क� घटनाओ ंम+ 
बढ़ोRरी होती ह।ै Sलोबल वािम�ग के कारण मौसम क� ि�थित भी बदल गयी ह,ै िजससे कुछ �थान 
गम< और कुछ �थान नम होते जा रह ेह।ै 
इन कारणो से सूखा, बांढ़ और तफूान जसैी कई :ाकृितक आपदाए ं उ;प-न होती ह।ै जलवाय ु
प"रवत<न :कृित और मानव जीवन को काफ� बरेु तरीके से :भािवत करता ह ैऔर यिद Jीन हाउस 
गसैो का उ;सज<न इसी :कार से बढ़ता रहा तो भिव�य म+ इसके प"रणाम और iयाद ेभयावह ह'ग।े 
तटीय @ेVो म+ Sलोबल वािम�ग के प"रणाम और भी iयाद ेिवनाशकारी ह'ग।े जब बढ़ते तापमान के 
कारण �वुी @ेV िपघलने लग+ग ेतब इससे समlु �तर म+ भीषण विृU हो जायेगी िजसके कारण तटीय 
@ेV डूब जाय+गे। 
संसार म+ ऐसा कोई दशे नही ह ैजो Sलोबल वािम�ग के इस भीषण सम�या से :भािवत ना हOआ हो। 
Jीन हाउस गसैो के उ;सज<न के माVा म+ कमी लाकर ही Sलोबल वािम�ग जैसे इस भीषण सम�या को 
रोका जा सकता ह।ै इसके िलए सरकारी और गरै सरकारी सं�थाओ Wारा वायमुडंल म+ Jीन हाउस 
गसैो के उ;सज<न को रोकने के िलए सामिूहक ~प से कड़े फैसले लेने क� आव�यकता ह।ै इसके िलए 
हम+ नवकरणीय ऊजा< को बढ़ावा दनेे और वनो-मलून क� जगह और iयाद ेमाVा म+ व@ृारोपण करने 
क� आव�यकता ह।ै 
@ीन हाउस गैस7 के �मुख कारण 

Jीनहाउस :भाव के कुछ मbुय कारण इस :कार से ह�: 
�ाकृितक कारणः 

प�ृवी पर :ाकृितक ~प से मौजदू कुछ त;वो के कारण काब<न डाइआ/साइड जसैी समlु म+ पायी 
जाने वाली तथा मीथेन जोिक पेड़-पौधो के @य और :ाकृितक ~प स ेआग लगने से उ;प-न होती ह ै
और नाइxोजन आ/साइड जोिक कुछ माVा म+ भिूम और पानी म+ पाये जाने वाले Jीन हाउस गसैो 
का िनमा<ण होता ह।ै केवल �लओुरीनटेड गसैो का िनमा<ण मानव Wारा िकया जाता ह ै जोिक 
:ाकृितक ~प से :कृित म+ मौजदू नही होती ह।ै 
जल वा�प का भी Jीनहाउस :भाव म+ बहOत मह;वपूण< योगदान ह।ै जल वा�प Wारा थम<ल ऊजा< को 
अवशोिषत कर िलया जाता ह,ै iयादतेर जब हवा म+ अlाता बढ़ जाती ह।ै तो इसके कारण 
वायमुडंल म+ तापमान म+ भी बढ़ोRरी हो जाती ह।ै 
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जानवरो Wारा वायमुडंल से आ/सीजन Jहण िकया जाता ह ैतथा काब<न डाइआ/साइड और मीथेन 
गसै का उ;सज<न िकया जाता ह।ै यह Jीनहाउस :भाव के :ाकृितक कारको म+ से एक ह।ै 
मानव जिनत कारण 

तेल और कोयले जसैे जीवा�म ईधंनो के दहन का भी Jीनहाउस :भावो म+ मह;वपूण< योगदान ह।ै 
जलते हOए जीवा�म ईधंन भी वायमुडंल म+ काब<न डाइआ/साइड का उ;सज<न करते ह ै िजससे 
वायमुडंल :दिूषत हो जाता ह।ै इसके अलावा गैस और कोयले के खदानो तथा तेल के कुए ंखोदने 
से भी मीथेन गसै का उ;सज<न होता ह।ै 
वन'मलून एक दसूरा बड़ा कारण ह ैजो Jीनहाउस :भाव को ज-म दतेा ह।ै पेड़-पौधे भी पया<वरण म+ 
काब<न डाइआ/साइड क� माVा को कम करने और आ/सीजन :दान करने म+ अपनी मह;वपूण< 
भिूमका िनभाते ह।ै 
आ:ाकृितक ~प से बनी हOई नाइxोजन जोिक फसलो म+ उव<रक के ~प म+ इ�तेमाल क� जाती ह।ै 
िजससे क� वायुमडंल म+ नाइxोजन आ/साइड उ;सिज<त होती ह,ै िजससे क� Jीनहाउस :भाव म+ 
विृU होती ह।ै 
परेू िव�भर म+ वायमुडंल म+ बहOत ही भारी माVा म+ औXोिगक गसैो का उ;सज<न होता ह।ै मीथेन, 
काब<न डाइऑ/साइड और �लोराइन गसै जसैी गसैे औXोिगक गसैो क� nेणी म+ आती ह।ै 
कृिष ~प से पालत ुजीव जसैे क� बकरी, सअूर, गाय आिद Wारा भी Jीन हाउस गैसो के उ;सज<न म+ 
काफ� योगदान िदया जाता ह।ै जब इन पशओु Wारा अपना खाना पचाया जाता ह ैतब इनके प+ट म+ 
मीथेन गसै बनती ह ैजोिक इनके गोबर करने पर वायमुंडल म+ िमल जाती ह।ै पालत ूपशओु के िलए 
अिधक संbया म+ फाम< बनाने के िलए वनो के कटाई स ेभी Jीन हाउस गसैो के उ;सज<न म+ विृU हOई 
ह।ै 
अ&यास �' 

:o 1 – सतत  िवकास /या ह ै?  
:o 2 – ह"रत भवन /या ह ै? हमारे पया<वरण के िलए िकस :कार लाभकारी होते ह?ै 
:o 3 – Jीन हाउस :भाव /या होता ह ै? 
:o 4 – काब<न पद िच-ह /या होते ह ै? इनक� रोकथाम िकस :कार क� जा सकती ह ै। 
:o 5 – जलवाय ुप"रवत<न के /या कारण ह ै? 
:o 6 – सतत  िवकास हते ुपा"रि�थितक तंV िकस :कार सहायक ह?ै 

7.9 ������  
मन�ुय के सतत िवकास हते ुह"रत भवन का :योग करना आव�यक ह ै/य'िक इससे हमारे पया<वरण 
को कोई नकुसान नहY पहOचंता ह ै तथा वातावरण भी :दिूषत नही होता ह ै । पया<वरण :दषूण 
आधिुनक यगु क� सबसे गभंीर सम�या ह ै /य'िक आधिुनक यगु म+ वसैे तो मानवजिनत सभी 
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औXोिगक पदाथ< :दषूक का काय< करते ह ैपर-त ु:ित उपयोग से आने वाले अनेक' पदाथ< िविभ-न 
:ाकृितक च=' और :ितिनिधय' के मा)यम स े िफर दबुारा उपयोगी ?प म+ प"रवत<न हो जाते ह ै । 
अनेक' ऐसे पदाथe का भी आिव�कार हो गया ह ैिजन पर :ाकृितक िवघटक' या च=' का :भाव 
नहY होता ही और य ेपदाथ< उपयोग के पpात गभंीर सम�या उ;प-न करते ह�। इसी िलए काब<न पद 
िच-ह क� रोकथाम से पया<वरण को बचाया जा सकता ह ैिजससे जलवायु प"रवत<न को रोकने म+ भी 
मदद िमलेगी तथा हमारे पया<वरण म+ पा"रि�थितक तंV भी बना रहगेा । इसी :कार पा"रि�थितक�य 
तंV के संतुलन को बनाए रकने से जीव िनजkव के आपस म+ संबंध बने रहने से हमारा पया<वरण भी 
बना रहगेा तथा वातावरण म+ :दषुण क� माVा को काम िकया जा सकता ह ै।  

7.10 ��$%-�$.� � !��"#  
सतत िवकास: िवकास क� वह अवधारणा ह ैिजसम ेिवकास क� नीितयाँ बनाते समय इस बात का 

)यान रखा जाता ह ै िक मानव क� न केवल वत<मान आव�यकताओ ंक� पिूत< हो वरन अनंतकाल 
मानव क� आव�यकताओ ंक� पिूत< सिुनिpत हो सके ।  
ह�रत भवन: सामा-यतः व ेभवन कहलाते ह� जो हमारे पया<वरण को िबना नकुसान पहOचंाए हOए 

सम�त :ाकृितक िनयम' का पालन करते ह� तथा भवन म+ कोई भी ऐसे िवXतु उपकरण :योग म+ नहY 
लाये जाते िजनके Wारा पया<वरण को खतरा हो या पया<वरण दिूषत होता ह ै। 
काब�न पद िच�ह: काब<न पद िच-ह का अथ< ह ै वातावरण म+ काब<न डाई आ/साइड क� माVा 

अ;यिधक होने के कारण वातावरण का दिूषत हो जाना।  
प"रि�थितक तंV: प"रि�थितक तंV का अथ< वातावरण म+ सभी जीव एव ंिनजkव के आपसी सFब-ध 
तथा िनभ<रता से ह।ै  
@ीनहाउस �भाव या ह�रतगृह �भाव (greenhouse effect): यह एक :ाकृितक :ि=या ह ै

िजसके Wारा िकसी Jह या उपJह के वातावरण म+ मौजदू कुछ गसै+ वातावरण के तापमान को 
अपे@ाकृत अिधक बनाने म+ मदद करतY ह�।  

7.11 ��!-� 4� ���   
1. प"रि�थितक एव ंपया<वरणीय जिैवक�  

ए० एल० भािटया  
के० एस० कोहली  

2. स�टेनेबल डेवलेQम+ट �xेटजीज अ "रसास< बकु 
बैxी दZलाल /लेटन एंड �टीफन बास 
द इटंरनेशनल इिं�टट्यटू फॉर इवायरम�टल एडं डेवलेेपम+ट 
द कॉ�ट आफ Jीन रेिविजटेड  -  ल�गडॉन डेिवस 
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Jीन नोइस और Jीन वZैय ू- फुए�ट< yा-ज़ 

7.12 $'�&����� (1  
1. Jीन हाउस :भाव को िव�तार से समझाइय?े इसके :मखु कारण' पर िटQपणी क�िजय।े 
2. मानव एव ंपा"रि�थितक तंV के सFब-ध पर िव�तार से चचा< क�िजय।े 
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���� 8 : )��).� ��� )�/0(� ह2(3 �)(� 
(�	��4  : �����	5 �� ���� 

8.1 ��तावना 
8.2 उ	�ेय  
8.3 स�ती तकनीक         
   8.3.1 प&रभाषा एवं अथ   
   8.3.2 स�ती तकनीक+ एवं भवन िनमा ण  
   8.3.3 स�ती तकनीक+ क+ स�भावनाएं 
8.4 �वा�Oय एवं �वPछता  
8.5 �वPछता हते ुआव�यक िबंद ु 
8.6 संसाधन संर@ण  
8.7 सारांश  
8.8 अ1यास �23 के उ4र  
8.9 पा&रभािषक श"दावली  
8.10 स�दभ  5�थ सचूी  
8.11 िनबंधा�मक �2  

8.1 (����'� 
भवन िनमा<ण हते ुस�ती तकनीक� क� जानकारी हािसल करके हम भवन िनमा<ण म+ लगने वाली 
लागत को काम कर पायेग े। /य'िक एक भवन के िनमा<ण म+ आजकल एक बड़ी लागत आती ह ैजो 
िक बहOत महगंी होती ह ै। वत<मान यगु म+ भवन बनाने के िलए हम+ बहOत से धन क� आव�यकता 
पड़ती ह ै/य'िक बाजार िदन :ितिदन नये पदाथe एव ंउ�च तकनीक� से बनी चीज ेउपलGध हो रही 
ह ैिजनसे एक भवन के िनमा<ण म+ एक अ�छी खासी लागत आ जाती ह ै/य'िक वत<मान युग म+ भवन 
िनमा<ण करना बहOत महगंा पड़ता ह ै। 

/य'िक जसैे जसैे जनसँbया बढ़ रही ह ैजमीने काम हो गई ह ै। और जमीन' के दाम भी पहले क� 
अपे@ा बढ़ गए ह ै। इसीिलये एक आवास बनाने के िलए जमीन तो महगंी िमलती ह ैऔर भवन 
िनमा<ण करने म+ आने वाली लागत व जमीन क� क�मत िमला कर आवास बनाना बहOत महगंा पड़ता 
ह ै। इसिलये एक आवास बनाने के िलए जमीन तो महगंी िमलती ह ैऔर भवन िनमा<ण करने म+ आने 
वाली लागत व जमीन तो महगंी िमलती ह ैऔर भवन िनमा<ण करने म+ आने वाली लागत व जमीन 
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क� क�मत िमला कर आवास बनाना बहOत महगंा पड़ता ह ै। इसिलए वा�तिुवद' ने भवन िनमा<ण हते ु
नयी स�ती तकनीक� के भवन बनाने के िलए आधिुनक सामJी से िनिम<त नए भवन' क� स�ती 
तकनीक� िवकिसत क� ह ै। िजन Eयिgय' का बजट काम होता ह ैव ेEयिg अपनी आव�यकता के 
अनसुार स�ती तकनीक� को अपना करके भवन िनमा<ण करा सकते ह�। सामा-यतः भवन बनाने क� 
तकनीक� का हम :योग वही परुानी तकनीक� से करते ह�। िजसम ेपहले प;थर व चनूा का :योग 
होता था तथा बाद म+ भवन क� दीवार' को बनाने म+ ईट , सीम+ट व रेत का :योग होने लगा तथा यह 
भवन बनाने क� परुानी तकनीक� ह ैतथा यह वत<मान यगु म+ महगंी भी सािबत हो रही ह ै। सीम+ट के 
दाम बहOत बढ़ गए ह�। वही रेता व ईट के भी लकड़ी तो बहOत ही महगंी हो गयी ह ै। इन सभी पदाथe 
क� जगह अ-य स�ती सामJी का उपयोग करके हम अपने बजट के अनसुार स�ती तकनीक� के 
मकान का िनमा<ण करा सकते ह� /य'िक सभी िवकिसत देश' म+ भवन िनमा<ण क� तकनीक� म+ िदन 
पर िदन नयी तकनीक� का बदलाव आ रहा ह ैिजससे कम समय म+ स�ते व िटकाऊ भवन' का 
िनमा<ण िकया जा रहा ह ै। भवन िनमा<ण क� नयी तकनीक� म+ इजंीिनयर, वा�तिुवद एव ंआतं"रक 
सiजाकार नए नए पदाथe, शोध' तथा नयी तकनीक� के अनसुार भवन िनमा<ण कर रह ेह ै। हम+ भवन 
िनमा<ण उस जगह के वातावरण एव ंजलवाय ुको )यान म+ रख करके करना चािहये । /य'िक िकसी 
भवन को बनाने म+ उसम+ रहने वाले Eयितय' के अनसुार उनके �व�थ का भी )यान रखना चािहये 
तािक व ेउस भवन म+ रह करके �व�थ रह े। /य'िक भवन म+ आप अपना iयादा समय Eयतीत करते 
ह�। 

8.2 �����  
इस ईकाई के अ)ययन के पpात ्आप; 
• स�ती तकनीक� के बारे म+ जान सक+ ग े। 
• �वा�थ सFब-धी िविभ-न जानकारीय' के बारे म+ जान सक+ ग े। 
• साफ़ सथुरा वातावरण के बारे म+ जाने सक+ ग े। 
• nोत' के बारे म+ जान सक+ ग े। 
• nोत' को संरि@त करने उपाय' के बारे म+ जानकारी हािसल कर सक+ ग े।  

8.3 ���# ��'#�  
भवन िनमा<ण के िलए स�ती तकनीक� क� कई नयी खोज हो चकु� ह ै। वत<मान समय म+ नए पदाथe 
के खोज Wारा हम िकसी भी भवन के िनमा<ण म+ नयी तकनीक� का :योग कर उस ेअ�छा स�ता व ्
िटकाऊ बना सकते ह ै।भवन िवcान क� नयी खोज के कारण बाजार म+ िदन :ितिदन नए नए पदाथ< 
उपलGध हो रह ेह ै। िजनका उपयोग करके िकसी भी भवन को हम अ�छा व ्आकष<क बना सकते ह ै
। 
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स�ती तकनीक� म+ कई पदाथ< ऐसे भी िजनको दखेने से ऐसा लगता ह ैवह वा�तव म+ वही वा�त ुउस 
वा�त ुका िवकZप बन करके स�ती बिढ़या व ् िटकाऊ होती ह ै । उदाहरणाथ< के िलए लकड़ी क� 
क�मत बहOत बढ़ गई ह ै/य'िक वन' के दोहन स ेतथा लकड़ी काम उपलGध होने के कारण लकड़ी 
बहOत महगंी हो गई ह ै। नए पदाथ< म+ P.V.C अथा<त Qलाि�टक के बने स�ते हलके िटकाऊ दरवाज े
बन रह ेह ैिजनका उपयोग करके महगं ेलकड़ी के दरवाज' क� जगह ले रह ेह� । इसी :कार लकड़ी क� 
जगह एZयिुमनीयम का :योग करके हम िखड़क� व बाहर के दरवाज े भी बना सकते ह ै । 
एZयिुमिनयम के yेम म+ प+ट क� कोिटंग करना यह आसान भी नहY होता ह ै िक वह लकड़ी ह ैया 
अ-य पदाथ< । इस :कार भवन िनमा<ण म+ पारFप"रक िनमा<ण शलैी का अनसुरण न करके जसैे ईट, 
सीम+ट, रेता आिद क� जगह हलके व प/के तथा स�ते भवन िनमा<ण के िलए हम+ आधिुनक 
लैिमनेटेड बोड< एव ं एZयिुमिनयम के ढांचे से बने भवन' का अनसुरण करना चािहए /य'िक इस 
:कार के बने भवन' से समय भी कम लगता ह ैतथा ऐसे स�ती तकनीक� से बने भवन हZके भी होते 
ह ैजो िक भकंूपरोधी भी होते ह�। 

इसी :कार भौगोिलक `aी से िजस जगह म+ :ाकृितक सFपदा अिधक पायी जाती ह ै। जसैे िक बहOत 
से जगह' म+ बाँस बहOत पाया जाता ह ै। बाँस एक स�ता िटकाऊ भी होता ह ैबाँस के बड़े बड़े ल�' को 
काट करके yेम बना करके उससे आवास का एक ढांचा भी तैयार िकया जा सकता ह ै । यह भी 
स�ती तकनीक� Wारा बनाया जा सकता ह ै । इसी :कार पहाड़' म+ खदान के समय िनकलने वाले 
प;थर' को जमा करके भी भवन क� िदEवर बनायी जा सकती ह ैतथा स�ती लकड़ी जसैे चीड क� 
लकड़ी से बने लकड़ी के तbते व बिZलय' Wारा भी भवन छत आिद म+ :योग म+ लाया जा सकता ह।ै 

8.3.1 प�रभाषा एवं अथ�    

प"रभाषा : “स�ती तकनीक� वह तकनीक� ह ैिजसम ेिकसी आवास को बनाने म+ कम Eयय लगता ह।ै 
ऐसी िकसी तकनीक� को स�ती तकनीक� कहा जाता ह ै।” 

अथ< : स�ती तकनीक� म+ ऐसी तकनीक� का :योग िकया जाता ह ै । िजसम ेकाम लागत आती ह ै
तथा जो काम बजट म+ उपलGध हो जाती ह ै । आवास सभी Eयिgय' के िलए अ;यंत आव�यक 
इसिलए आवास बनाने म+ मन�ुय क� आय का एक बड़ा िह�सा भवन िनमा<ण म+ लग जाता ह ैइसिलए 
उसे चािहये िक वह स�ती तकनीक� उपयोग कर भवन िनमा<ण से Eयय को बचा सकता ह ै। तािक 
वह बची पूंजी जीवन म+ उसके ज~री Eयय म+ काम आ सके आधिुनक यगु म+ नई तकनीक� एव ंनए 
पदाथe के अिव�कार से स�ती तकनीक� का उपयोग भी िकया जा सकता ह ै। 

8.3.2 स6ती तकनीक एवं भवन िनमा�ण  
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िकसी भवन को बनाने के िलए हम+ स�ती तकनीक� का :योग करना चािहये /य'िक भवन बनाना 
महगँा होता ह ै। स�ती तकनीक� से आशय ह ैवह तकनीक� जो आव�यक ह ैउसी का :योग करके 
हम+ भवन बनाना चािहये । जैसे अगर हम पहाड़' म+ घर बना रह ेह ैतो अगर घर बनाते समय जFम+ 
खोदने से प;थर िनकलते ह ै। उ-ही प;थर' को जमा करके हम उनसे भवन क� दीवार बना सकते ह ै
तथा िचनाई करने के िलए चनेू का गारा तथा उसी �थान के आस पास से रेत को िमला करके गारा 
बना करके िचनाई भी क� जा सटी ह ैतथा चनूा रेत से Qला�टर भी कर सकते उसे और िचकना करने 
िकसी भी भवन क� दीवार का Qला�टर िकया जा सकता ह ै। उसी :कार फश< को बनाने के िलए हम 
बड़े बड़े प;थर' का :योग कर सकते तथा फश< को सीलन से रोकने के िलए सीलन रोक पाउडर व 
सीम+ट का :योग करके फश< बना लेते ह ै । इसी :कार दरवाज ेव िखड़िकयाँ ह ै । लोह े के या िफर 
स�ती लकड़ी का :योग करके उपयोग म+ ला सकते ह ै । आजकल P.V.C के yेम सैट व दरवाजे 
बाजार म+ उपलGध ह।ै इस :कार हम अपने भौगोिलक बनावट व भौगोिलक :ाकृितक संपदा के 
अन?ुप स�ती तकनीक� उपयोग कर भवन िनमा<ण कर सकते ह�। 

भवन िनमा<ण क� पारFप"रक तकनीक प;थर या ईटं से बने मकान क� रही ह ै तथा इस :कार के 
मकान बनाने म+ बहOत Eयय होता ह ै/य'िक इस :कार के भवन िनमा<ण हते ुहम+ अ;यिधक nिमक' 
क� तथा िचनाई हते ु िमि�य' क� आव�यकता पड़ती ह ैतथा आव�यकता न पड़ने पर अगर हम 
भवन को हटाना चाह ेया तोड़ कर दोबारा बनाना चाह ेउसमे अ;यिधक धन क� आव�यकता होती 
तथा समय भी iयादा लगता ह ै। आधिुनक भवन िनमा<ण के पदाथe तथा तकनीक� से भवन बनाने से 
Eयय भी कम लगता ह ैतथा भवन भकंूप िवरोधी ह ैहलके होते ह ैतथा काम समय म+ भी बन करके 
तैयार हो जाते ह ै । इस :कार आधिुनक तकनीक� का :योग करके हम स�ती तकनीक� से भवन 
िनमा<ण कर सकते िजससे भवन िनमा<ण म+ Eयय भी कम लगता ह ै। सभी िवकिसत दशे' म+ इस :कार 
क� आधिुनक तकनीक� के तज< पर भवन िनमा<ण िकया जाता ह ै। िजससे काम समय म+ काम लागत 
म+ भवन िनमा<ण िकया जाता ह ै। िजससे काम समय म+ काम लागत म+ भवन िनमा<ण िकया जा रहा ह ै
। जो हलके होते ह ैऔर कम समय पर बन करके तैयार हो जाते ह ै।   

स�ती तकनीक� म+ ऐसे पदाथe का :योग िकया ह ैिजसम ेलागत काम आती ह ैतथा nम पर Eयय 
काम होता ह ै। उदहारण अगर हम ईट सीम+ट व रेता से घर बनाते ह ैतो उसम ेiयादा खचा< होता िहया 
उसक� जगह एZयिुमिनयम के :ेम का ढांचा खड़ा िकया जा सकता ह ैजहाँ ज~री ह ैवही ँपर सीम+ट व 
टाइल �तेमाल िकया ह ै। जसैे : फश< बनाने के िलए एलिुमिनयम के :ेम के साथ बाहर स ेपानी के 
बचाव हते ुP.V.C Qलाि�टक के सीट के बोड< िफट कर िदए जाते ह ै। तथा अ-दर से िजQसम बोड< 
क� िफिनिसंग करके रंगाई पतुाई कतरने से भवन का ढांचा खड़ा कर िदया जाता ह ै। छत के िलए 
प+टेड टीन क� सीट लगा दी जाती ह ै। तथा अ-दर से एZयिुमिनयम के :ेम म+ हZक� िजQसम क� बड़ी 
उZटी छत म+ टाइZस लगा दी जाती ह ै तथा दरवाज' म+ P.V.C के दरवाज े तथा िखडिकय' म+ 
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एZयिुमिनयम के :ेम म+ शीश ेके साथ पZले बना िदया जाते ह ै। इस :कार आधिुनक पदाथe के साथ 
स�ती तकनीक� का इ�तेमाल कर के भवन िनमा<ण कर सकते ह ै। इसी :कार भौगोिलक बनावट व 
nोत' Wारा हम+ िजस :कार स ेबहOतायत पदाथ< :ा[ हो पाते ह ैउन पदाथe से भी भवन िनमा<ण स�ती 
तकनीक� Wारा िकया जा सकता ह ै ।जसैे – असम, मघेालय, िVपरुा जसैे @ेV' म+ बॉस क� पैदावार 
अ;यिधक होती ह ै। तो बाँस के छोटे व बड़े तन' को भवन िनमा<ण के िलए व भवन के ढांचे बनाने म+ 
भी इ�तेमाल िकया जाता ह ै। िजससे स�ती तकनीक� से भवन िनमा<ण म+ काम Eयय होता ह ै। ऐसी 
स�ती तकनीक� का :योग कर के हम भवन िनमा<ण कर सकते ह ै। 

वत<मान समय म+ आिक< टे/ट/ वा�तिुवद' एव ं इजंीिनयस< भवन िनमा<ण िवcान म+ :गित कर ली ह ै
तथा नए नए पदाथe तथा तकनीक� के अिव�कार से भवन िनमा<ण के तरीके सोच िलए ह ै। हम+ उन 
नए िटके एव ंतकनीक� का अनसुरण काम करना किहये तािक स�ती तकनीक� का अनुसरण काम 
करना चािहये तािक स�ती तकनीक� काम Eयय म+ हम भवन का िनमा<ण कर सके । 

रोटी, कपडा और मकान ये तीन आव�यक िब-दओु ं म+ मकान भी सभी Eयिgय' के िलए एक 
आव�यक ह ैइसिलये सभी Eयिg अपने आवास बनाने के िलए :य;नशील रहते ह�। ऐसे म+ स�ती 
तकनीक� का उपयोग कर आम Eयिg भी अपने आवास क� कZपना कर सकता ह ैतथा पूंजी को 
ब�क से ऋण लेकर वह आवास भी बना सकता ह ै।  

8.3.3 स6ती तकनीक क) संभावनाए 

स�ती तकनीक� क� संभावनाए iयादातर उस जगह म+ iयादा होती ह ैजहाँ पर हम+ भवन िनमा<ण 
करने के िलए पदाथ< आसानी से नहY िमल पाते तथा उनके ढुलान से वह पदाथ< महगं ेहो जाते ह ै। 
तथा हम उस जगह क� :ाकृितक सFपदा का उपयोग करके तथा स�ती तकनीक� का अनुसरण करके 
भवन िनमा<ण कर सकते ह ै। 

अिधकतर स�ती तकनीक� का :योग गांवो म+ अथवा शहर से दरू जगह' पर िकया जाता ह ै। स�ती 
तकनीक� क� आव�यकता िनFनवग< को भी अिधकतर पड़ती ह ै।  

स�ती तकनीक� म+ हम भवन िनमा<ण म+ लगने वाली ईट' को �वयं बना करके भी :योग म+ ला सकते 
ह।ै हम खोखली ईट+ बना करके भवन िनमा<ण म+ :योग म+ ला सकते ह ै /य'िक खोखली ईट 
इ-सोलेशन का काम भी करती ह�। गमk म+ हम+ ठंडक का अहसास व जाड़' म+ गमk का अहसास भी 
खोखली ईट' Wारा िमलता ह ै।  

इसी :कार लोह ेके yेम से हम भवन का ढांचा तैयार करके उसम ेअ-दर से िजQसम यािन POP के 
बड़े बड़े बोड< तथा बाहर से पानी रोधक PVC के बोड< को िफट करके दीवार बना दी जाती ह ैतथा 
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फश< क ओप/का करके �नान घर एव ंशौचालय बनाया जा सकता स�ते भवन िनमा<ण के िविभ-न 
नए नए पदाथe के अिव�कार से स�ती भवन तकनीक� का िवकास हो रहा ह ै। 

8.4 ����M� +�& ��N���  
भवन िनमा<ण कर हम+ उन भवन' म+ रहने के साथ साथ अपने �वा�थ का भी )यान रखना आव�यक 
ह ै। /य'िक अगर हम �व�थ रह+ग ेतभी अपना जीवन Eयापन भली भांित कर पायेग े। यह अर�त ुका 
कथन सही ह ैिक एक �व�थ शरीर म+ एक �व�थ मि�त�क िनवास करता ह ै। 

�व�थ रह+ के िलए हम+ उन सभी ज~री बात' का )यान रखना चािहये । िजससे ग-दगी न हो और 
क�टाणओु ंको सफाई से हमेशा दरू रखा जाय । हमारे घर म+ �नानघर एव ंशौचालय दोन' ऐसे �थान 
ह ैजहाँ हम अपनी ग-दगी को दरू करते ह ैतथा �व�छ रह ेम+ �नानघर एव ंशौचालय का बड़ा योगदान 
होता ह ै। इसीिलए हम+ इन दोन' �थान को बहOत �व�छ रखना चािहये तािक जरा सा भी पानी अटक 
जाने से व ्गदंगी को न साफ करने से क�टाणओु ंका पनपना श?ु हो जाता ह ैइसिलए हमारे �नान घर 
एव ं शौचालय क� िडजायिनग बहOत अ�छी होनी चािहये तथा Eयिg को हमशेा �नानघर एवं 
शौचालय को साफ़ रखना चािहये । 

दसूरा �व�छ रखने का मह;वपणू< �थान हमारी रसोई घर ह ै जहाँ सबुह क� चाय, िफर सबुह का 
ना�ता िदन का खाना व शाम क� चाय एव ंराVी का भोजन बनाया जाता ह ैरसोई घर म+ बार बार 
काम करने से ग-दगी हो जाित ह ैइसिलए ग-दगी को हमेशा साफ़ रखना किहये । तािक रसोई घर 
�व�छ रह ेतथा क�टाणओु ंका पनपना हम रोक सक+ । इसी के साथ िकसी आवास म+ घर के अ-दर 
क� साफ़ सफाई के �थ आवास के बाहर के िह�से को भी साथ रखना अिनवाय< ह ैतािक आवास के 
अ-दर तथा बाहर �व�छ रखने से वातावरण शUु रहगेा तथा हम �व�थ रह+ग े। 

�वा�थ सFब-धी सभी आव�यक िब-दओु ंको )यान म+ रख करके जसैे घर म+ हवा के आवागमन के 
िलए आमने सामने िखड़क� बनाना घर म+ रोशनदान बनाना घर म+ रोशनदान बनाना तथा शौचालय 
व �नानघर म+ पानी क� िनकासी हते ुढाल बनाना तािक पानी िबलकुल भी जमा न हो सके तथा 
सफाई रह ेव �वा�थ के िलए उिचत हो । 

घर के बाहर भी �व�छ वातावरण रह ेइसके िलए घर के बाहर पेड़ पौध' के रोपड़ स ेबाहर के @ेV 
को स-ुदर व  �व�छ बनाया जा सकता ह ै। तथा कूड़े को जिैवक व ्अजिैवक कूड़े को "रसाइिकल 
हते ुभेजा जा सकता ह ै । जिैवक कूड़' को इक�ा करके उसे एक गड्ढे म+ भर करके जमा करने से 
खाद भी बनाई जा सकती ह ै। जिैवक खाद से बनी खाद बहOत उपयोगी वह पा"रि�थितक� तंग को 
भी बढ़ावा दतेी ह ै/य'िक खाद म+ पनपने वाले क�ट' को खाने से िचिड़या को भी ओजोन िमलता ह ै
तहत िजससे िचिड़य' का भी संर@ण होता ह ै। 
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:;येक मन�ुय के िलए �व�थ रहना अिनवाय< ह ै। अगर हम �व�थ नहY रह+ग ेतो हमारे िलए जीवन 
एक किठन काय< से लगने लगता ह ै�व�थ न रहने से Eयिg सही िनण<य भी नहY ले पाता ह ै । हम 
�व�थ रह ेइसके िलए हम+ अपना वातावरण को साफ रखना अिनवाय< ह ैइसी के साथ :;येक मन�ुय 
क� िदन चया< एव ं उसके खान पान एव ं Eयायाम सभी का उसको िनयिमत ?प से पालन करना 
ज?रती ह ै।  

हम भोजन /या करते ह ै? कब करते ह ै? तथा भोजन म+ खाने म+ /या /या खाते ह ैतथा िजस भोजन 
को हम खा रह ेह ैउससे शरीर को /या लाभ होता ह ैआिद का िवचार करके ही हम+ भोiय पदाथe क� 
माVा को लेनी चािहये तािक हम+ संतिुलत आहार िनयिमत ?प से िमलता रह े। हम+ अपने आहार म+ 
संतिुलत भोजन लेना चािहये तािक सभी िवटािमन -यिूxिशयन तथा :ोटीन व काबtहाइ�ेट क� सही 
माVा :ितिदन आहार से िमलती रह े । सही जानकारी लेने के िलए अ�पताल म+ डॉ० से या 
-यिूxिशयन िवशेषc से सलाह ले करके हम+ भोजन क� माVा एव ंभोजन Jहण करना चािहये । 

इसिलए एक सफल गहृणी को चािहये िक वह एक संतिुलत आहार िजसम े :ोटीन, वसा, 
काबtहाइ�ेट, िवटािमन एव ंफाइबर क� माV सिहत आहार को :ितिदन भोजन म+ द ेसके । िजससे 
प"रवार म+ सभी सद�य' को :ितिदन संतिुलत भोजन िमल सके तथा व े�व�थ रह े। �व�थ रहने के 
िलए भोजन के साथ सभी मनु�य के िलए Eयायाम भी अ;यंत आव�यक ह ै। िनयिमत Eयायाम एव ं
संतिुलत भोजन तथा समय से भोजन एव ं रािV म+ िवnाम करने से हमारा �वा�थ ठीक रहता ह ै । 
आजकल भारतीय योग दश<न शा� ने समाज म+ अपना �थान बना िलया ह ै। जो Eयायाम क� एक 
:ाचीन कला ह ैिजससे शरीर के सभी तंिVकाओ ंक� ि=याओ ंको संचािलत करने से हमारा शरीर 
�व�थ रहता ह ै। इसिलए अगर हम :ितिदन योग करते ह ैतथा संतिुलत आहार Jहण करते ह ैतो हम 
�व�थ रह+ग।े :ितिदन िनयिमत संतिुलत आहार लेने से तथा योग करने के साथ साथ हम+ अ�पताल 
म+ जा करके डा/टर स ेसलाह ले करके िनयिमत ?प से िशश ुका व अपना टीकाकरण भी करवाना 
चािहये । /य'िक आजकल कई तरह के वाइरल बुखार आने के वाइरल बुखार आने से �वा�थ 
गड़बड़ा जाता ह ैतथा हमारी िदनचया< ख़राब हो जाती ह ै।  

हमारी जीवन म+ �व�थ रह+ के िलए हमारा वातावरण का �व�छ होना आिनवाय< ह ै । �व�छ 
वातावरण के िलए बहOत सी ऐसी जानकारी होना अिनवाय< ह ैिजससे हम+ यह पता रहता ह ैिक कौन 
सी बीमारी म�छर' से होती ह ैम�छर न हो इसके िलए हम+ /या उपाय करने चािहये आिद इन सब 
उपाय' के साथ पानी का शUु होना भी अिनवाय< ह ै । /य'िक शUु पानी न होने से कई बै/टी"रया 
पानी म+ पनपते ह ै तथा उनसे बीमा"रयाँ लगनी श?ु हो जाती ह ै । पानी आजकल सभी जगह' म+ 
दिूषत हो चकुा ह ैइसका कारण बड़ती जनसंbया का होना ह ैएव ं:दषूण भी ह ै। इसिलए हम+ �व�छ 
पानी पीना चािहये, �व�छ पानी के िलए बाजार म+ कई िफ़Zटर उपलGध ह ैजो हमारे �वा�थ के िलए 
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अिनवाय< ह ै। अगर हम पानी को िफ़Zटर नहY करते तो हम+ पानी को 100० सैिZसयस म+ उबाल कर 
ठंडा करके पीना चािहये । तािक वह पणु<तः पीने योSय बन जाये । 

पहाड़' म+ जगंल' से nोत के पानी भी िमलते ह ैजो पीने योSय होते ह ैउन जल nोत' क� जांच करा 
करके हम उन nोत' के पानी को िबना िफ़Zटर के पी सकते ह ै। इस :कार हम अपने जीवन म+ इन 
सभी ज~री िब-दओु ंपर िवचार करने स ेहम िबमारी से दरू रह करके एक �व�थ रहने के िलए हम+ 
अपने वातावरण को भी साफ़ सथुरा रखना पड़ेगा । हम िजस �थान म+ रह ेह ैउसके आस पास साफ 
सफाई रहनी बहOत ज~री ह ै। सबसे पहले साफ सफाई म+ कूड़े को बाहर करना अ;यंत आव�यक ह ै। 
कूड़े को दो भाग' म+ बाटना भी आव�यक ह ै। जिैवक एव ंअजिैवक । जिैवक कूड़े म+ सभी :कार का 
गीला कूड़ा आता ह ै। इस गीले कूड़े म+ कटे फल, सिGजयां सड़े फल व सिGजयां बबा<द हOआ िकचन 
का सामान एव ंबगीचे से िनकाली फूल, फल एव ंपिRयां एव ंघास होती ह ैअगर हमारे पास थोड़ी 
जगह ह ैतो हम अपने आवास के एक कोने म+ गड्ढा करके सभी :कार के जिैवक कूड़े को इक�ा 
करके उससे खाद बना सकते ह ैतथा अपने घर म+ लग ेपेड़ पौध' म+ उसे इ�तेमाल कर सकते ह ै। तथा 
सभी :कार के अजिैवक कूड़ा जसैे कागज़, शीशा लोहा आिद के कभाड़ी को दकेर के उससे 
रीसाइिकिलंग िकया जा सकता ह ै। सभी :कार के कूड़े को िन�कािषत करने से हम अपने आवास के 
आसपास के �थान को �व�छ रख सकते ह ै । �व�छ वातावरण रखने म+ सबसे पहले साफ़ सफाई 
करके कूड़े के सही :कार के िन�कासन से हमारे वातावरण म+ शUुता आ जाती ह ैजो हमारे �व�थ के 
िलए ज~री ह ै। 

8.5 ह��%� ����M� +�& !� ��� �� ��(����   
• �व�थ रहने के िलए �वयं क� तथा अपने आस पास क� �व�छता भी बहOत आव�यक ह,ै तथा 

इसके साथ ही साथ पया<वरण का शUु होना भी अित आव�यक ह,ै इस हते ुिनFन िबंदओु ंको 
याद रखने क� आव�यकता ह:ै  

• घर के अदंर िनयिमत ?प से सफाई क� जानी चािहये फश< म+ क�टाण ुरिहत करने के िलए पानी म+ 
क�टाण ुनाशक दवा डाल कर पोछा लगाना चािहये । 

• घर के अ-दर हमारे पदe म+ तथा कारपेट म+ या सोफा सेट म+ तथा अलमारी के कोने म+ धलू जमा 
हो जाित ह ै। इन जगह' पर धूल जमती जाती ह ैिनयिमत सफाई करने से भी बहOत साफ़ नहY 
होती ह ै। ऐसी ि�थित म+ धूल के कण' म+ क�टाण ुपनपते ह� तथा बीमारी का भय रहता ह ै। हम+ 
ऐसी जगह' को व/ैयूम/लीनर से सफाई करनी चािहये।  

• घर म+ रसोई घर भी एक ऐसा �थान ह ैजहाँ पर िदन म+ कई बार काय< िकया जाता ह,ै अगर हम 
िकचन को िनयिमत ?प से दो बार साफ़ नहY कर+ग+ तो जहां भोजन पकाया जाता उसी जगह पर 
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क�टाणओु ंका घर बन जाएगा और हमारे �वा�थ पर असर पड़ेगा इसिलए रसोई घर को साफ़ 
रखना अिनवाय< होता ह ै। 

•  �नान घर एव ंशौचालय भी िकसी घर के मbुय कमरे होते ह ै। हम �नान घर म+ अपने शरीर क� 
सफाई करते ह� तथा शौचालय म+ भी अपने को साफ़ रखते ह ै। ऐसे �थान म+ िबलकुल भी पानी 
जमा नहY रहना चािहये तािक क�टाणओु ंको पनपने क� सFभावना न रह े। 

•  आजकल जगह कम होने के कारण आवास बनाने के िलए बहOत कम जगह ही िमल पाती ह ै
इसिलए आवास के आस पास पौधे लगाने हते ु�थान नहY िमलता अतः भवन :ािधकरण ने 
यह िनयम आव�यक कर दनेा चािहये िक :;येक भवन म+ कम से कम दो छोटे व@ृ ज~र लगाय े
जाए ँिजससे िक शUु हवा बनी रह।े छत' पर फल फूल के पौधे लगा कर भी वातावरण को हरा 
भरा िकया जा सकता ह ैिजससे आ/सीजन क� माVा बढेगी तथा काब<न डाई आ/साइड क� 
माVा को काम करने म+ बहOत मदद िमलेगी। 

• यही कारण ह ैशहर' म+ �व�छ हवा न िमलने के कारण लोगो का �व�थ िगर रहा ह ै । इसी 
:कार ब�च' को शारी"रक Eयायाम हते ुभी :े"रत िकया जाना चािहय।े आजकल के नयी पीढ़ी 
के ब�चे िसफ<  कंQयटूर व मोबाइल पर गFेस खलेते ह ैव शारी"रक खेल खेलना भलू गए ह ै
इसके िलए उ-ह+ �कूल' म+ क� प लगा करके उ-ह+ जानकारी दनेी चािहये तािक व े�वा�थ क� 
तरफ भी )यान द ेसके। उ-ह+ यह भी बताना चािहय ेिक हमारे �वा�थ हते ुखले खलेना अ;यंत 
आव�यक ह।ै  

• इसी तरह घर पर उ-ह+ पाक<  म+ खलेने के िलए :े"रत करना चािहये तािक उनक� शारी"रक 
ि=याकलाप होते रह+। इसी :कार शर म+ काब<न डाई आ/साइड क� माV काम हो तथा शहर म+ 
पेxोल व डीजल से जल कर िनकलने वाले :दषुण को काम करने हते ुवैcािनक' ने िबजली सी 
चारग कर चलने वाली कार, मोटर साइिकल आिद का िनमा<ण कर िदया ह ै। िजससे ईधन नही 
िनकलता ह ैतथा वातावरण शUु रहता ह ै।  

• इसी :कार िबजली क� खपत को रोहने के िलए सौर ऊजा< से चलने वाली गाडी एव ंपानी स े
चलने वाले उपकरण' का भी अिव�कार िकया ह ै ।  स�ती तकनीक� का :योग इसिलए भी 
करना चािहये तािक हम नए नए पदाथe का :योग करके स�ती व हZक� िबिZडंग बना सके जो 
हम+ :ाकृितक आपदा से भी बचा सके । आजकल बाजार म+ िबिZडंग साइसं ने बड़ी :गित कर 
ली ह ैरोज नए नए पदाथe से िनिम<त पैनल बोड< बन कर आ रह ेह ै। जो िक स�ते िटकाऊ भी ह ै
हम+ अपनी पारFप"रक भवन िनमा<ण शैली को छोड़ करके नयी वcैािनक तकनीक� को अपनाने 
क� आव�यकता ह ै। तािक हम नए पदाथe का इ�तेमाल कर 21 वी शताGदी म+ हZके व नए 
पदाथe क� मदद से भवन बना सके तथा आतं"रक भवन िनमा<ण म+ हZके, स�ते व आसानी स े
साफ़ सफाई िकये जाने वाले पदाथe का उपयोग कर भवन का �व�छ भी रख सक+  । समय को 
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बचाने के िलए बने बनाए िबिZडंग के एZयिुमिनयम, �टील एस० एस० के सै/सन, yेम बाजार 
म+ उपलGध ह ै। िजनको नट बोZट आिद से जोड़ कर काम समय म+ एक भवन का ढांचा तैयार 
िकया जा सकता ह ै। 

8.6 �&���' �&%?�   
स�ती तकनीक� एव ं�वा�थ .तथा साफ़ सथुरा वातावरण हते ुहम+ संसाधन संर@ण करना आव�यक 
ह ै। स�ती तकनीक� हते ु िजस :कार हम+ :ाकृितक संसाधन' के nोत' को जानने क� आव�यकता 
पड़ती ह ै। इसी :कार हम+ इन :ाकृितक संसाधन' को सरुि@त रखना अिनवाय< ह ै। उसी :कार हमारा 
�वा�थ भी ठीक रह े इसके िलए हम+ बहOत सी ऐसी तकनीक� को अपनाना चािहये जो �वा�थ 
सFब-धी भी हो तथा आस पास क� सफाई से भी हमारा �वा�थ ठीक रहता ह ैइसिलए हम+ अपने घर 
के भीतर एव ंघर के बाहर के वातावरण पर भी बहOत )यान दनेे क� आव�यकता पड़ती ह।ै इन सब 
ज~री बात' के िलए हम+ सबसे पहले इन आव�यक िब-दओु ंपर िवचार िवमश< कर इन nोत' को 
जानना आव�यक ह ैिक हम िकस :कार अपने जीवन म+ भवन िनमा<ण हते ु:ाकृितक संसाधन' Wारा 
अपना �वा�थ ठीक कर सकत ेह ै। िजस :कार हम जगंल' से :ा=ितक संसाधन' कर दोहन करते ह ै
उनके संधारणीय िवकास हते ुहम+ उनक' सरुि@त भी रखना चािहये अगर हम+ जगंल' से िजस पेड़ 
पौध' से पदाथ< उपलGध हो रह ेह,ै उ-ह+ सरुि@त कर उनक� :जाितय' को दबुारा रोपड़ कर उनक� 
विृU भी करनी चािहये । इसी :कार :ाकृितक शUु जल के nोत' को सरुि@त करना चािहये /य'िक 
शUु जल nोत से :ा[ होता ह ैजो हमारे �वा�थ हते ुबहOत लाभकारी होता ह ै। /य'िक :दषुण एव ं
बढती जनसंbया के कारण जल :दिूषत हो चकुा ह ै। ऐसे म+ :ा=ितक जल nोत' Wारा जल संJह 
िकया जा रहा ह ैतथा जहाँ पर मदृा :दिूषत नही हOई ह ैऐसे @ेV' Wारा ट्यबू वले Wारा पानी को :;येक 
आवास तक पहOचाया जा रहा ह ैतािक शUु जल िमल सके ।  

इसी :कार कूड़' को इस :कार से इक�ा कर उसे शर से बहOत दरू एEक �थान पर ले जाया जाता ह ै। 
िजससे जिैवक व अजिैवक कूड़े को अलग अलग करके उसको  काम म+ लाया जा सके गीले कुड' 
को जमा कर के गसै को उ;प-न करके जमा िकया जा रहा ह ैिजससे ईधन तथा गािड़य' को संचािलत 
करने के िलए इजंन का िनमा<ण भी िकया गया ह ैतािक भिव�य म+ गसै को भर कर गािडयां चल सके 
तथा काब<न क� माVा को काम करके ईधन बचाया जा सके । तथा अजैिवक कूड़े का रीसाइिकिलंग 
कर उXोग लगाया जा रहा ह ैिजससे हमारा वातावरण शUु रह ेहम िनरोगी रह े। 

अ&यास �'  

1. स�ती तकनीक� से /या अिभ:ाय ह ै? 
2. भवन िनमा<ण हते ुस�ती तकनीक� /या ह ै? 
3. पारFप"रक िनमा<ण तकनीक� /या ह ै? 
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4. हमारा �व�थ िकन चीज' म+ िनभ<र करता ह ै? 
5. संसाधन' को िकस :कार संरि@त िकया जा सकता ह ै? 

8.7 ������  
स�ती तकनीक� का उपयोग कर हम जहाँ अपने खच\ को तो बचाते ही ह ै। वही हम+ अपने �वा�थ 
एव ं साफ़ सथुरे वातावरण के िवषय म+ भी जानना अ;यंत आव�यक ह ै । तथा िकस :कार हम 
�वा�थ सFब-धी nोत' को संरि@त कर सकते ह ै। ये भी हमारे िलए आव�यक ह ै। तभी हम nोत' 
Wारा अपने आपको सरुि@त रख सक+ गे। इस :कार :;येक मन�ुय के िलए अिधक Eयय से बचने के 
िलए स�ती तकनीक� का :योग िकया जाना चािहये /य'िक वा�तुिवद' ने इजंीिनयस< ने नए नए 
पदाथe क� खोज कर तथा नई सटी तकनीक� से आवास िनमा<नके उदहारण :�ततु िकये ह ैजो िक 
भकंूपरोधी भी होते ह।ै हम+ इन नई स�ती तकनीक� का अनसुरण कर पारंप"रक िनमा<ण तकनीक� को 
छोड़ कर इस Eयवहारी तथा वैcािनक तकनीक� को अपनाने से बहOत लाभ होगा ।  

इसी :कार :ाकृितक संसाधन' के nोत' को भी संरि@त करना होगा इनका लाभ िमलता रह,े ऐसी 
भावना एस इ-ह+ सरुि@त भी करना होगा । 

8.8 /0��� (12 ��  �3%  
1. िबंद ु8.3.1 देख+।  
2. िबंद ु8.3.2 देख+।  
3. िबंद ु8.3.2 देख+।  
4. िबंद ु8.4 दखे+।  
5. िबंद ु8.6 दखे+।  

8.9 ��!-� 4� ��5#  
• हाउस /लीिनंग िx/स  

• द फादर आफ इ-व+शन – िडक मोरले 

8.10 $'�&����� (1  
1. स�ती तकनीक से आप /या समझते ह�? भवन िनमा<ण म+ स�ती तकनीक' का योगदान बताइये। 

2. मानव �वा��य एव ं�व�छता पर िटQपणी क�िजये। 
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उ�िमता िवकास  
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���� 9 : �6" ) %��	� �� �6" �� 
���	 
9.1 प&रचय  
9.2 इकाई के उ	�े य  
9.3 उRम शSु करने के िविभ� न चरण  
9.4 उRम �बंधन  
9.5 �बंधन के मTु य उ	�े य  
9.6 उRम �बंधन का मह� व  
9.7 �बंधन क+ िवशेषताऍ ं 
9.8 �बंधन के काय   
9.9 सारांश   
9.10 अ1यास �23 के उ4र  
9.11 पा&रभािषक श"दावली  
9.12 स�दभ  5�थ सचूी   
9.13 िनबंधा�मक �2  

9.1 �����  
िवXािथ<य' आज के अ) याय म+ हम बात कर+ग+ िक कोई भी उXम क� � थापना कैसे हाेती ह,ै उसे श?ु 
करने के िलए िकन बात' का cान आव� यक ह ैतथा उस उXम का सही :बंध कैसे कर+ । आप सभी 
सोच रह+ होग+ िक यिद आपके पास E यवसाय के िलए पया<Q त पूंजी ह ैतो आप कोई भी काम आसानी 
से श?ु कर सकते ह�। लेिकन, वा� तव म+ यह कोई आसान काम नहY ह�, E यवसाय िकतना भी छोटा 
/ य' ना हो उसके िलए E यवसाय से संबंिधत सही जानकारी का हाेना आव� यक ह ै। इसके साथ ही 
साथ सही कदम और सही िनण<य उठाने क� भी आव� यकता ह ै। आपको इस बात क� भी जानकारी 
होनी चािहए िक आपके E यवसाय क� :कृित / या ह,ै E यवसाय िकस � थान म+ होगा, आव� यक पूंजी 
कहॉ से :ाQ त होगी, ये सारी बाते आपके संcान म+ होनी चािहए । इस कारण से के- l व राi य � तर पर 
कई सं� थाऍ । उXम इकाई को � थािपत करने के िलए इ� छुक यवुाओ ंको :िश@ण :दान कर रही ह� 
। इनम+ :मखु ह�, उि�ता िवकास सं� थान, गॉधीनगर, रा� xीय उि�ता और लघ ु E यवसाय िवकास 
सं� थान , नायडा,भारतीय उXिमता सं� थान, गहुाटी ।  

एक उXम को श?ु करने के िलए आप लोग' को यानी उXमी को सामJी का ,मशीनरी का, बाजार 
और उ; पाद' का परूा cान होना चािहए , इसके अलावा उXम � थािपत करने से पहले सरकारी 
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िवभाग' से अनमुोदन और मंजरूी जसैी कई औपचा"रकताऍ ंपरूी क� जानी चािहए । अलग अलग 
E यवसाय श?ु करने के िलए :ि=या भी समान नहY ह,ै िफर भी कुछ िनिpत कदम ह ैजाे आपको 
िकसी भी छोटे E यवसाय को श?ु करने के िलए लेने होग+ । आप कैसा E यवसाय श?ु करना चाहत े
ह�, जसैे खादी का, खाX पदाथe का, कपडे का , Jामीण उXोग, या शहरी उXोग, कृिष से संबंिधत 
उXोग, उXम कोई भी हो, हर िकसी क� जानकारी होना व उस उXम म+ आप क� ?ची होना 
आव� यक ह ै । िवXािथ<य' इस इकाई म+ हम आज जानेग+ िक अगर आप कोई छोटा खदु का 
E यवसाय श?ु करते ह� तो आपको िकन बात' का ) यान रखना हाेगा तथा उस उXम को सही से 
संचािलत करने के िलए / या :बंध करना होगा ।  

9.2 ���� �  
इस पाठ का अ) ययन करने के बाद, आप जान पायेग+   

• िकसी भी उXम को श?ु करने के िलए काय< योजना कैसे तैयार कर+ ,  

• E यवसाय संगठन का एक उपयु/ त ?प कैसे चनेु ,  

• E यवसाय के िलए एक उपय/ु त सथान का चयन कैसे कर+,  

• एक छोटे वयवसाय क� � थापना के िलए आव� यक संसाधन' क� पहचान करना और उनक� 
E यव� था करना ,  

• एक छोटे E यवसाय क� � थापना म+ शािमल काननूी औपचा"रकताओ ंक� E याb या करना तथा  

• उXम � थापना के बाद उसका :बंधन कैसे कर+ ।  

9.3 �O� ��P �%'� ��  $�$-> 5%�  
चिलये अब हम चचा< करते ह� िक उXम को श?ु करने के िलए / या / या चरण होत ेह�, और कैसे हम 
सही तरीके से अपने नये काम को आरF भ कर+ ।  

1. नये नये अवसर7 को तलाशना  

एक सफल E यवसाय इकाई क� � थापना इस बात से श?ु हाेती ह ैिक हमने कौन सा अ� छा िवचार 
चनुा ह ै। यह िवचार कुछ नया या मौजदूा उ; पाद तैयार करने के िलए हो सकता ह,ै या एक नया या 
मौजदूा उ; पाद खरीदने और बेचने से संबंिधत हो सकता ह,ै या Jाहक' को कुछ मौजदूा या नई सवेा 
:दान करने के बारे म+ हो सकता ह ैलेिकन सवाल यह उठता ह ैिक आप िकस :कार का उ; पाद श?ु 
करना चाहते ह� और यह िनण<य कैसे लेग ेअरै आपको िकस :कार क� E यवसाियक गितिविध करनी 
चािहए ।  
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िकसी िवशषे उ; पाद का चयन करते समय आपको उपलभो/ ताओ ं के `िaकोण से बाजार और 
उ; पाद का िव� लेषण करना चािहए , िक जो भी उ; पाद हम बनाने जा रह ेह,ै वो हमारे उपभो/ ता को 
पसंद आयेगा, वो इसे उपयोग कर+ग+ िक नहY । इसके िलए हम+ िविभ- न बाजार अनसंुधान तकनीक' 
का उपयोग करके उपभो/ तआ' क� पसंद और ज?रत' पर डेटा एकV करना चािहए । आप िकसी 
भी उ; पाद क� मांग का पता लगाने के िलए � थानीय @ेV का सव\@ण कर सकते ह�। यदी मौजदूा मॉग 
@ेV मम+ पया<Q त ह ैऔर उसक� मांग िदन भर बढ रही ह ैतो आप उस उ; पाद को चनुने पर िवचार कर 
सकते ह� । इसके अलावा आप सामािजक राजनीितक और तकनीक� गितिविधय' म+ िकसी भी 
बदलाव के कारण िनकट भिव� य क� उF मीद कर सकते ह� । सरकार क� िविभ- न िवकासा; मक 
गितिविधयॉ ंभी नये उXम को उ; प- न कर सकती ह� । उदाहरण के िलए जब सरकार तेल "रफाइनरी, 
सीम+ट Q लांट, � टील Q लांट आिद प"रयोजनाओ ंको � थािपत करने का िनण<य लेती ह,ै तो प"रवहन, 
भोजन क� उपलGधता, कपड़े और दिैनक ज?रत' क� अ- य व� तओु ंजसैी िविभ- न गितिविधयॉ ंभी 
सामने आती ह� । िकसी भी मामले म+, चयिनत उXम के पास िब=� क� उिचत E यव� था और िवकास 
क� संभावनाओ ंके िलए गुजंाइश होनी चािहए । 

2. एक सही योजना का िनमा�ण करना  

 एक बार जब आप एक िविश� ट उ; पाद का चयन कर लेते ह� और एक E यावसाियक इकाई � थािपत 
करने का िनण<य लेते ह�,तो आपको एक काय< योजना तैयार करनी होती ह ै। आपको उस संबंध म+ 
िनण<य लेना होगा, जब तक िक वह काम करना श?ु न कर द+ । यह E यवसाय श?ु करने के श?ुवाती 
चरण' म+ दरेी से बचने म+ मददगार होगा । काय< योजना को श?ु करने से पहले िनF निलिखत पहलओु ं
को ) यान म+ रखा जाना चािहए , आईये दखे+ ये कौन कौन से ह�;  

• 2 यवसाय क) �कृित : सबसे पहले, E यवसाय क� :कृित के बार+ म+ िनण<य िलया जाना चािहए 

। आपके Wारा श?ु िकए जाने वाले E यवसाय क� :कृित के बारे म+ िनण<य लेने के िलए आपको 
िनF निलिखत कारक' पर िवचार करना होगा । (1) / या आपके Wारा श?ु िकये जाना वाला 
काम लाभदायक होगा , (2) िकतनी पूंजी क� आव� यकता होगी (3) काम म+ जोिखम िकतना 
हाेगा (4) माल क� बाजार म+ पया<Q त मांग होगी िक नहY, और (5) / या काम म+ िवकास और 
िव� तार के अवसर होग+ । उपरो/ त कारक आपकेा यह तय करने म+ मदद कर+ ग+ िक आप 
E यवसाय क� िकस पंिg को सफलतापवू<क अपना सकते ह� ।  

• संगठन का �कार: एक छोटे E यवसाय को एक एकल � वािम; व या साझदेारी फम< के ?प म+ 

िकया जा सकता ह ै। आपको दोन' ?प' के फायद ेऔर नकुसान पर िवचार करना हाेगा और 
िनण<य लेना होगा । अगर आप अपना E यवसाय एकमाV मािलक बनकर श?ु करना चाहते ह� 
तो आपके पास E यवसाय के :बंधन का पणू< अिधकार होगा और संपणू< लाभ :ाQ त करने का 
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अिधकार भी आपका होगा, लेिकन िफर आपकेा नकुसान का परूा जोिखम भी उठाना पडेगा, 
पर जब आप साझदेारी म+ काम करते ह� तो जोिखम का खतरा सभी को िमल के उठाना हाेता ह,ै 
साथ ही साथ :बंधन का काम भी सभी करते ह� तथा लाभ भी बराबरी म+ बटता ह ै। इस बात क� 
भी ज?रत ह ै िक जब हम एक बडी औXोिगक उप=म क� योजना बना रह ेह� तो उस समय 
कंपनी ऐसी बनाए िजसम+ साझेदारी हो ।  

• िव� तीय योजना : पया<Q त माVा म+ पूंजी  के िबना E यवसाय श?ु और चलाया नहY जा सकता । 

जमीन, भवन, मशीन और उपकरण जसैी अचल संपिRयॉ ं खरीदने के िलए पूंजी क� 
आव� यकता होती ह ै। पूंजी इसिलए भी आव� यक ह ैहम अपने E यवसाय के िलए क� चा माल 
खरीद सके और होने वाले काम के :ितिदन के खच< जसैे वतेन और मजदरूी, िबजली शZु क, 
टेलीफोन िबल, गाडी इ; यादी का खच< उठाए । िविभ- न उ_�े य' और िनण<य' के िलए आव� यक 
पूंजी क� माVा के बारे म+ एक अनमुान लगाया जाना चािहए तथा इसे बढाने के � Vोत' और 
तरीक' के बारे म+ भी बनाना चािहए । आप अपने E यवसाय म+ जो भी रािश लगा रह ेह� तथा दसूरे 
िव; तीय सं� थान', ब�क' आद से उधार ले रह े ह� उन सभी रािश क� पहले से जानकारी हाेनी 
चािहए ।  

• 2 यवसाय का 6 थान : आपको अपना E यवसाय कहॉ पर श?ु करना ह ैयह भी पहले से तय 

होना चािहए । इसम+ मbु य ?प से � थानीयता क� पसंद और जगह के चयन के बारे म+ िनण<य 
शािमल ह� । आप जो भी िनण<य लेत ेह� उसम+ इस बात का b याल भी रखा जाता ह ैिक क� चे 
माल क� आपिूत< कहॉ ंसे होगी, nम या लोग' क� उपलG धता,प"रवहन तथ ब�िकंग सिुवधाऍ ं
कैसे :ाQ त ह'गी । जगह का चयन इस बात पर िनभ<र करता ह ैिक भिूम क� क�मत / या हाेगी 
तथा िवकास क� लागत / या होगी ।  

• भौितक सुिवधाऍ ं : हम+ इस बात का भी िनण<य लेना होगा िक संयंV और मशीनरी और 

उपकरण, हम / या उपयोग म+ ले रह ेह� तथा दसूरी सिुवधाऍ ंजसैे भवन,िबजली क� आपिूत<, पानी 
क� E यव� था, प"रवहन आिद क� हम कहॉ से E यव� था कर+ग+ । इस संबंध म+ हम जो भी फैसला 
ल+ग+ वह उस बात पर िनभ<र करेगा िक हमारा उXोग िकतना बडा व छोटा होगा, उ; पादन क� 
तकनीक / या हाेगी , धन क� उपलG धता कैसे होगी ।  

• शुf िकयेजाने वाले उ�ोग7 का खाका : आव� यक मशीनरी और उपकरणो का चयन करने 

के बाद, उनक� � थापना के बारे म+ उिचत तरीके से िनण<य लेना आव� यक ह।ै इसे Q लांट लेआउट 
कहा जाता ह ै । एक कुशल लेआउट प"रचालन को अ� छा और िकफायती बनाता ह ै । यह 
सामJी क� ह�डिलंग, इ- व+xी के भडंारण, जगह के सही उपयोग आिद क� लागत को कम करता 
ह।ै यह सभी संसाधन' के इ� टतम उपयोग म+ मदद करता ह ै।  
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• \मशिW और कO चा माल क) उपल� धता : आप के उXम म+ िकतने लोग' क� 

आव� यकता हाेगी, ये सारी बाते आपको पहले से पता होनी चािहए तथा एक सचूी बना लेनी 
चािहए और पहले से ही उनक� भतk क� :ि=या, चयन और :िश@ण क� :ि=या कैसे होगी, 
यह भी िविधवत योजना बनाई जाती ह।ै क� चा माल क� बात कर+ तो, यह समान बनाने क� 
मह; वपूण< इकाई ह ै । उ; पादन क� िनरंतरता बनाए रखने के िलए क� चा माल पया<Q त माVा म+ 
और आस पास के @ेV' म+ उपलG ध होना चािहए । खरीदी जाने वाली सामिJय' का :कार, 
माVा और गणुव; ता पहले से तय क� जानी चािहये, और उनक� आपिूत< के � Vोत' को सिुनिpत 
िकया जाना चािहए ।  

• उ� पादन �ि;या और संचालन : परूी उ; पादन :ि=या क� कZ पना पहले से क� जानी चािहए 

और इसके संचालन म+ शािमल िविभ- न गितिविधय' को पहले से अ� छी तरह से योजनाबU 
करना चािहये । 

3. 2 यापार संगठन के एक उ� नत तरीके का िवक� प  

� वािम; व और :बंधन के आधार पर E यवसाय संगठन के एक उपय/ु त ?प का चयन उXमी के 
मह; वपूण< कायt म+ से एक ह ै । एक बार जब संगठन का एक ?प चनुा जाता ह,ै तो इसे दसूरे म+ 
बदलना बहOत मिु�कल होता ह ै/ य'िक हम+ पहले वाले संगठन को समटेना हाेता ह,ै िजसम+ हमारा 
बहत समय, :यास और पैसा लगा हाेता ह ै । इसी कारण से संगठन के ?प को सावधानी पवू<क 
िवचार के बाद चनुना चािहए । हमने आपकेा उपर E यवसाय के � वािम; व के िविभ- न ?प' के बारे म+ 
जानकारी दी ह,ै अथा<त, एकमाV � वािम; व, साझदेारी, संय/ु त िह- द ूप"रवार E यवसाय, कंपनी और 
सहकारी सिमित । आप E यपा"रक संगठन' के इन सभी ?प' क� िवशेषताओ,ं फायद,े सीमाओ ंऔर 
उपय/ु तता को जानते ह� । अब सवाल उठता ह ैिक अपने E यवसाय के िलए हम कौन सा ?प चनेु, 
िजससे हम+ उXम चलाने म+ आसानी हो । / या आप जानत ह� िक जब भी हम एक सही E यपा"रक 
संगठन का चनुाव करते ह�, तो उसके पीछे कुछ कारक होते ह�,  िज- ह+ हम+ ) यान म+ रखना चािहए , 
आईये इन कारण' को दखेते ह� : 
(क) E यवसाय संगठन बनाने व श?ु करने क� :ि=या 
(ख) िव; तीय, :बंधक�य, तकनीक� और अ- य संसाधन' क� उपलG धता  
(ग) सद� य' के E यावसाियक जोिखम और दािय; व  
(घ) काम करने म+ लचीलापन, यानी पया<वरण म+ प"रवत<न को अपनाने क� त; परता  
(ड.) E यवसाय के संचालन म+ गोपनीयता का रखरखाव , तथा  
(च) सb त सरकारी िनयम' से � वत- Vता  

4. अपने 2 यवसाय का सही 6 थान चुन(  
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एक बार E यवसाय का � व?प और उपय/ु त ?प तय हो जाने के बाद, E यवसाय के � थान के बारे म+ 
िनण<य लेना चािहए । ऐसा करते समय िवशेष सावधानी बरतनी चािहए / य'िक E यवसाय का � थान 
आसानी से नहY बदला जा सकता ह।ै � थान िनधा<"रत करने वाले कारक िनFन ह� : 

(क) आप जो भी क� चा माल उपयोग म+ ला रह ेह�, वह माल आस पास या आसानी से उपलG ध 
होना चािहए , और  यह तब और भी आव� यक हो जाता ह ै ,जब प"रवहन क� लागत अिधक हो 
और क� चा माल भारी हो तथा उसका मZू य भी अिधक हो तथा आपके Wारा बनने वाला उ; पाद भी 
वजन म+ अिधक हो । ऐसे क� चे माल के उदाहरण ह� लकडी, ग- ना, जटू, लौह अय� क आिद ।  

(ख) रेल या सडक प"रवहन क� सिुवधा का होना भी एक मह; वपणू< कारक ह,ै िजस पर िवशषे ) यान 
दनेा चािहए । यह क� चे माल को कारखाने म+ लाने और तैयार माल को बाजार तक पहॅुचंाने म+ 
सिुवधाजनक ह ै।  

(ग) ब�िकंग, डाक और अ- य संचार सिुवधाओ ं क� उपलG धता िनतांत आव� यक ह ै । खरीदार', 
डीलर' और आपिूत<कता<ओ ंके साथ संतोषजनक E यवहार करने के िलए ऐसी सिुवधाओ ंके िबना 
E यवसाय सचुा? ?प से नहY चलाया जा सकता ह ै । धनरािश :दान करने के अलावा ब�क धन 
ह� तांत"रत करने म+ मदद करते ह�, जो भगुतान :ाQ त करने और भगुतान :ाQ त करने और भगुतान 
करने के िलए आव� यक ह ै। 

(घ) िबजली और पानी क� पया<Q त आपिूत< भी एक कारखाने को सही ठंग से चलाने के िलए 
आव� यक ह ै।  

(ड) उिचत लागत और िबना िकसी किठनाई के दोन' कुशल और अकुशल nिमक' क� उपलG धता 
होना भी बहOत ज?री ह ै। यिद हम दरू के @ेV' से nिमक लाते ह� तो यह महगंा भी होगा और उ; पाद 
क� लागत भी बढ़ जाती ह ै।  

(च) नाग"रक सिुवधाओ ंक� उपलG धता भी एक मह; वपूण< िवचार योS य बात ह ै। nम और :बंधन 
दोन' के िलए मनोरंजक सिुवधाओ,ं � कूल' और कॉलेज', धािम<क सं� थान', िचिक; सा सिुवधाओ ं
अ� पताल' आिद क� आव� यकता होती ह ै।  

(छ) ये एक अ� छी बात ह ै िक E यापार इकाई को बाजार के पास ि�थत होना चािहए। िक-त ुयह 
) यान दनेे क� बात ह,ै जब आप का उ; पाद बहOत हो तथा जZ द खराब होने वाला हो उस प"रि�थित 
म+ सबसे अ� छा � थान वह ह ैजहॉ उ; पाद' को बेचने क� पया<Q त गुजंाइश हो । वह � थान या तो एक 
शहर हो सकता ह ैया िफर E यवसाियक के- l । Jामीण @ेV म+, E यापा"रक इकाइयॉ ंऐसी जगह पर 
खोली जा सकती ह� जो Jाहक' के िलए सिुवधाजनक हो ।  
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(ज) जब भी आप िविनमा<ण इकाई के िलए कोई जगह का चयन करते ह� तो , कचरे के िनपटान के 
िलए भी काई काय<वाई करनी चािहए ।  

(झ) िविश� ट @ेV म+ कुछ E यवसाय क� � थापना करके "रयायत और अ- य :ो; साहन भी आकिष<त 
करते ह� । सरकार औXोिगक संपदा क� � थापना करके िवकिसत भिूम और अ- य सिुवधाऍ ंभी :दान 
करती ह ै। इसिलए एक उXमी, अपने उXम क� � थापना के व/ त इन बात' का भी ) यान रख सकता 
ह ै।  

(V) िजस � थान पर आप अपना E यवसाय लगा रह े ह� उसे वहॉ ं क� सामािजक और राजनीितक 
प"रि�थितयाँ भी :भािवत करती ह� ।  
(ट) जलवाय ुसंबंिधत प"रि�थितयाँ जसैे तापमान, वषा<, आlता आिद बात' को भी ) यान म+ रखना 
चािहए ,जब भी आप कोई � थान के बारे म+ िनण<य ले रह े ह' । इसके अलावा िजस जगह बाढ, 
च=वात तथा भकंूप i यादा आते ह�, वहॉ ंपर उXम � थािपत करने से बचना चािहए ।  

5. संसाधन7 को िचि�हत करना तथा उनका िवG लेषण  

एक बार जब आप एक E यावसाियक इकाई � थािपत करने का िनण<य ले लेते ह� और E यावसाय क� 
रेखा, संगठन का ?प, � थान और Eयवसाय का � थान चनु लेते ह�, तो आपको इसे � थािपत करने के 
िलए आव� यक संसाधन' क� पहचान और E यवस ्था करनी होगी । िकसी भी E यवसाय के िलए 
आव� यक मbु य संसाधन ह� – काम के िलए आदमी, धन, सामJी और भौितक सिुवधाऍ जैसे संयंV 
और मशीनरी, भिूम और भवन आिद । आईये हम इन सभी संसाधन' के बारे म+ एक संि@Q त िवचार 
करते ह� । 

(क) \मशिW क) आपूित� : i यातर मामल' म+ मािलक को िविभ- न E यावसाियक गितिविधय' को 

चलाने हते ुकुछ E यिgय' को िनय/ु त करना होता ह ै। ये nिमक अकुशल, अध< कुशल और कुशल 
हो सकते ह� । E यवसाय को सचुा? ?प से चलाने के िलए यह सिुनिpत करना होगा िक पया<Q त 
अपेि@त जनशिg सही समय पर और :ित� पथk दर' पर उपलG ध हो । इस कारण से nिमक' क� 
भतk के िलए हम+ कई जगह' से उनक� आपिूत< करनी होगी । भतk के िविभ- न � Vोत ह� : 
1. रोजगार आदान :दान  
2. आईटीआई जसैे िश@ा और :िश@ण के तकनीक� सं� थान  
3. समाचार पV, रोजगार समाचार, इटंरनेट आिद के मा) यम से िवcापन तथा  
4. Q लेसम+ट एज+िशयॉ ं 
अकुशल nिमक' के िलए मbु य � Vोत ह� :  
1. कारखाने के गटे पर उपलG ध E यिg  
2. ठेकेदार' के मा) यम से  
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3. िकसी दसूरे के Wारा बताये गये E यिg के बारे म+ ।  

(ख) 2 यवसाय का िव� त पोषण : इस कदम म+ अिनवाय< ?प से दो चीज+ शािमल ह� । 

आव� यकता का अनुमान लगाना,और � Vोत' और उनके अनपुात के बारे म+ िनण<य लेना । आप 
अ� छी तरह जानते ह� िक िबना पूंजी के E यापार नहY चलाया जा सकता ह ै। िकसी भी E यवसाय को 
� थािपत करने के िलये पया<Q त पूंजी क� आव� यकता हाेती ह,ै चाह ेवह छोटा हो या बडा । िकसी भी 
E यवसाय को � थािपत करने के िलए दो :कार क� पूंजी क� आव� यकता होती ह ै( 1) अचल पंूजी 
और (2) काय�शील पंूजी। अचल पूंजी से ता; पय< भिूम, भवन, मशीनरी और उपकरण' जसैी 

अचल संपिRय' को :ाQ त करने के िलए आव� यक धन से ह,ै जबिक काय<शील पूंजी क� 
आव� यकता वेतन, मजदरूी, िबजली और टेलीफोन िबल के भगुतान, क� चे माल क� खरीद, 
प"रवहन आिद के िलए भगुतान जसैे िनयिमत E यय को परूा करने के िलए होती ह।ै िकसी E यवसाय 
के िलए आव� यक पूंजी क� माVा कई कारक' पर िनभ<र करती ह ै जसैे E यवसाय क� :कृित , 
E यवसाय का आकार, उ; पादन :ि=या, उपयोग क� जाने वाली तकनीक आिद । आइये अब हम इन 
कारक' म+ पढ़+;  

(अ) अचल पंूजी पता लगाने के कारक : चूँिक E यवसाय क� दीघ<कािलक आव� यकताओ ंकेा 

परूा करने के िलए िनिpत पूंजी क� आ� यकता होती ह,ै इसिलए अ; यंत सावधानी के साथ रािश का 
अनमुान लगाना आव� यक ह ै। िनF निलिखत मह; वपणू< कारक ह� िज- ह+ िनिpत पूंजी आव� यकताओ ं
के आकंलन के िलए ) यान म+ रखा जा सकता ह ै। आईये इनके बारे म+ बात कर+ :  

1. 2 यवसाय क) �कृित : आपका E यवसाय एक िनमा<ण इकाई, एक सेवा उप=म या एक 

E यापा"रक आदान :दान के ?प म+ हो सकता ह ै। एक िविनमा<ण फम< म+ भिूम, भवन,मशीन' आिद 
के िलए िनिpत पूंजी क� बडी माVा क� आ� यकता होती ह ै। 

2. 2 यवसाय का आकार : आव� यक पूंजी क� माVा भी E यवसाय के आकार पर िनभ<र करती 

ह ैअथा<त िजतना बडा आकार होगा उतना ही िनिpत पूँजी क� आव� यकता हाेगी ।  
3. उ� पािदत माल के �कार : यिद कोई E यवसाय या उXोग उपभो/ ता व� तओु ंका िनमा<ण 

करता ह ैजसैे िक साबनु, तेल तो कम पूँजी क� आव� यकता होती ह ै। लेिकन यिद यह औXोिगक 
उपकरण हो जसैे मशीन के टूZ स और दसूरे उपकरण' का िविनमा<ण, तो बडी माVाम+ पूंजी क� 
आव� यकता पडेगी ।  

4. उ� पादन तकनीक : का पूंजी गहन उ; पादन इकाई म+ आव� यक पूंजी क� माVा अिधक 

होगी, जबिक nम गहन :ौXोिगक� का उपयोग करने पर यह छोटा होगा ।  
5. अचल संपिXय7 के अिध@हण का तरीका : अचल संपिRयॉ ंखरीदी जा सकती ह ैया 

प_ ेपर ली जा सकती ह� या िकराये क� खरीद के आधार पर खरीदी जा सकती ह� । यिद अचल 
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संपिRयॉ ंखरीदी जाती ह,ै तो इसे श?ु म+ प_ ेया िकराये पर खरीदी गई संपिR क� तलुना म+ अिधक 
िनिpत पूँजी क� आव� यकता होगी । 

(ब) काय�शील पँूजी पता करने के कारक : काय<शील पूँजी िदन :ितिदन के खचe जसै ेमजदरूी, 

िकराया, िबजली और पानी के शZु क को परूा करने के िलए और वतमा<न प"रसंपिRय' म+ िनवशे 
करने के िलए आव� यक पूंजी ह,ै जसैे िक दनेदार क� चे माल का � टॉक, अध< तैयार माल , तैयार 
माल आिद । िजसेप"रसंचारी पूंजी भी कहा जाता ह।ै इसका कारण यह ह ैिक वत<मान प"रसंपिRय' म+ 
िनवशे को पनु: :ाQ त िकया जाता ह ैऔर E यावसाियक कायt के दौरान बार बार पनु:िनवशे िकया 
जाता ह ै । इसक� आव� यकताओ ं को अZ पकािलक िविध से परूा िकया जा सकता ह ै । 
हालॉिंक,E यवसाय एक िनरंतर िचंता का िवषय ह�, इसम+ हर समय एक िनि� चत माVा म+ काय<शील 
पूंजी होनी चािहए,जो िक िनिpत :कृित क� होती ह ै। इसे काय<शील पूंजी का � थायी िह� सा माना 
जा सकता ह ै। आग ेहम िविभ- न कारक' को जान+ग,े िज- ह ेकाय<शील पूंजी क� अपेि@त रािश का 
अनमुान लगाने के िलए िवचार म+ लाया जाना आव� यक ह।ै  

1. कुल लागत से कO चे माल क) लागत का अनुपात : यिद क� चे माल तैयार उ; पाद क� कुल 

लागत का एक बडा िह� सा ह ैतो अिधक काय<शील पूंजी क� आव� यकता होती ह ै।  

2. \म क) लागत: यिद आपके उXोग म+ अिधक nम शिg का उपयोग हो रहा ह ैतो , अिधक 

काय<शील पूंजी क� अव� यकता होगी ।  

3. प�रचालन च; क) ल$ बाई: यिद उ; पादन :ि=या और उ; पाद' क� िब=� के परूा हाेने म+ 

अिधक समय लगता ह ै, तो इ- व+टरी और मजदरूी िबल म+ उ� च िनवशे क� आव� यकता होगी और 
इस कारण से अिधक काय<शील पूंजी लगगेी ।  

4. खरीद और िब;) क) शतj : यिद क� चे माल और अ- य सेवाए ं =ेिडट पर उपलG ध ह� और 

उ; पािदत माल नकदी के िलए बेचा जाता ह,ै तो कम काय<शील पूंजी िनवेश शािमल हाेगी । दसूरी 
ओर, यिद क� चा माल नकद के िलए खरीदा जाता ह ैऔर उ; पािदत माल =ेिडट पर बेचा जाता ह,ै 
तो बडी माVाम+ काय<शील पूंजी आव� यक हाेगी ।  

5. नकद आवG यकताऍ ं: प"रचालन E यय, जसैे मजदरूी, िकराया माल, कर' आिद को परूा करने 

के िलए आव� यक नकदी क� माVा भी काय<शील पूंजी क� माVा िनधा<"रत करती ह ै।  

6. मौसमी संचालन : मौसमी व� तओु ं के िविनमा<ण म ं लगी E यावासियक इकाइय' के िलए 

अपे@ाकृत पूंजी क� अव� यकता होती ह ै। ऐसे उ; पाद' क� िब=� के मा) यम से काय<शील पूंजी क� 
वसलूी एक िवशषे अविध तक सीिमत ह ै, और इसिलए व ेमौसम व� तओु ंक� आव� यकताओ ंको 
परूाकरने के िलए बडी माVा म+ काय<शल पूंजी क� आव� यकता होती ह।ै िकसी E यावसाियक इकाई 
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क� पूंजी क� आव� यकता का अनमुान लगाने के िलए िवचार िकए गए िविभ- न कारक' पर चचा< 
करने के बाद, आपको यह सोचना चािहए िक E यवसाय के िलए धन क� E यव� था कहॉ ंऔर कैसे 
क� जा सकती ह ै।  

(स) पँूजी के 6 :ोत : दो� त', "र� तेदार', साह�कार' और वािणिiयक ब�क' से पैसा उधार िलया जा 

सकता ह ै। िफर कुछ िव; तीय सं� थान' जसैे िक लघ ुउXोग िवकास िनगम और भारतीय लघ ुउXोग 
िवकास ब�क, जो लघ ुउXोग' के िलए आसान शतe पर पूंजी सहायता :दान करते ह� । क� चे माल व 
व� तओु ंके िविनमा<ण और आपिूत<कता< भी िविभ- न तरीक' से सहायता :दान करते ह� । उ� च मांग म+ 
कुछ :कार के सामान' के मामले म+, Jाहक आपिूत<कता< को अिJम धन द ेसकते ह� जो िव; त के एक 
मह; वपूण< � Vोत के ?प म+ भी काम करता ह ै । उपरो/ त सभी � Vोत' से E यवसाय िविभ- न ?प' म+ 
आव� यक धन :ाQ त कर सकता ह ै। उदाहरण के िलए वािणिiयक ब�क नकद ऋण ,ओवर�ाफट , 
िबल' और ऋण' क� छूट के ?प म+ धन :दान करता ह ै। आपिूत<कता< और िनमा<ता E यापा"रय' को 
E यापार ऋण , िक� त ऋण दतेे ह� ।  

6. कO चे माल क) आपूित�  

उ; पाद' क� :कृित के आधार पर, िविभ- न :कार के क� चे माल क� आव� यकता हो सकती ह ै । 
उदाहरण के िलए , फनkचर बनाने के िलए लकडी क� आव� यकता हाेती ह ै। तैयार कपड' के िलए 
क� चा कपडा/धाग' क� आव� यकता होती ह ै और इसी तरह से हर तैयार माल के िलए ज?री 
सामान चािहए होता ह ै । उ; पादन क� िनरंतरता बनाए रखने के िलए क� चे माल को िनयिमत 
अतंराल पर पया<Q त माVा म+ उपलG ध हाेना चािहए । आपिूत<कता<ओ ंक� पहचान क� जानी चािहए 
और क�मत, प"रवहन क� लागत और भगुतान क� शतe  के बारे म+ पछूताछ क� जानी चािहए । 
आपिूत<कता<ओ ंWारा क� चे माल क� आपिूत< म+ लगने वाले समय को ) यान म+ रखते हOए पया<Q त 
� टॉकं बनाए रखा जाना चािहए । यिद क� चे माल क� क�मत म+ विृU क� आशकंा ह ै, तो खरीद क� 
माVा बढाई जा सकती ह ै। � टॉक म+ रखी जाने वाली माVा पर िनण<य लेते समय ध ्यान म+ रख ेजाने 
वाले िविभ- न कारक ह� : (1) भडांरण लागत (2) काय<शील पूंजी क� उपलG धता (3) � टॉक म+ रखी 
गई सामिJय' के नकुसान या @ित का जोिखम (4) बीमा िविनयम का भगुतान िकया जाना चािहए 
(5) उपलG ध छूट के बारे म+ दखे े,अगर आप माल थोक म+ खरीद रह ेहो तो ।  

7. भौितक सिुवधाऍ ं 

िकसी भी संगठन क� सफलता भौितक सिुवधाओ ंक� उपलG धता और भवन, संयंV और मशीनरी, 
उपकरण और उपकरण' आिद क� उपलG धता पर िनभ<र करती ह ै। E यवसाय क� :कृित, E यवसाय 
का आकार, के आधार पर भौितक सिुवधाओ ंक� :कृित,आकार और माVा का िनण<य िकया जाता 
ह ै। उ; पादन :ि=या आिद क� उपलG धता इस संबंध म+ िनणा<यक कारक के ?प म+ भी काय< करती 
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ह।ै जब पया<Q त धनरािश उपलG ध हो जाती ह ैतो :मोटर सिुवधाओ ंको खरीदने का िवकZ प चनु 
सकता ह ै बशत\ वह E यापार क� दीघ<कािलक संभावना के िलए फायदमेदं ह ै । :मोटर को हमशेा 
बाजार का पता लगाने का :यास करना चािहए , िवकZ प का पता लगाने क� कोिशश करनी चािहए 
और िफर सव<nे� ठ उ; पाद का चयन करना चािहए ।  

8. कानूनी �ि;याऍ  

E यवसाय इकाई � थािपत करने के िलए कई काननूी और अ- य औपचा"रकताओ ंको परूा िकया जाना 
चािहए , जो इस:कार से ह� : 

(क) संगठन का �ाfप  

1.  एकमा: 6 वािम� व : केिम� ट, रे� तरांक जसैे कुछ मामल' को छोडकर एक एकल � वािम; व 

E यवसाय � थािपत करने के िलए कोई काननूी औपचा"रकता आव� यक नहY ह ै।  

2. साझेदारी : साझदेारी बनाने के इ� छुक E यिgय' के बीच एक समझौता होना आव� यक ह ै। जहॉ ं

तक संभव हो, यह िलिखत ?प म+ होना चािहए और भारतीय भागीदारी अिधिनयम 1932 के तहत 
रिज� xार ऑफ फम< के सा� c पंजीकृत होना चािहए ।  

3. संयुd त िह� दू पा�रवा�रक 2 यवसाय : इसम+ कोई काननूी औपचा"रकता क� आव� यकता नहY 

ह ै। एक संय/ु त िह- द ूपा"रवा"रक E यवसाय िह- द ूकाननू के अनसुार चलाया जाता ह ैलेिकन कुछ कर 
"रयायत का लाभ उठाने के िलए इसे आयकर िवभाग के पास पंजीकृत होना चािहए ।  

4. संयुd त 6 टॉक कंपनी : यह भारतीय कंपनी अिधिनयम 1956 के तहत पंजीकृत होना चािहए । 

यह एक :ाइवटे िलिमटेड कंपनी या पिGलक िलिमटेड कंपनी हो सकती ह ै।  

5. सहकारी सिमित : यिद E यवसाय सहयोगी सोसाइटी के ?प म+ आयोिजत िकया जाता ह ैतो उसे 

राi य के सहकारी सिमितय' के रिज� xार के साथ पंजीकृत होना आव� यक ह ै।  

(ख) अ� य कानूनी आवG यकताऍ ंऔर िविधयॉ ं

1. यिद िविनमा<ण गितिविधय' को श?ु िकया जाता ह ैतो लाइस+स उXोग मVंालय से :ाQ त िकया 
जाता ह ै । हालांिक 50 यिूनट से कम िबजली या िबना िबजली के 100 से कम कम<चा"रय' को 
रोजगार दनेे वाली औXोिगक इकाइय' को छूट दी जाती ह ै।  

2. राi य के लघ ुउXोग के रिज� xार के साथ पंजीकरण िजसम+ इकाई � थािपत क� जानी ह,ै अिनवाय< 
ह ै।  
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3. राi य के nम आय/ु त के साथ पंजीकरण िजसम+ इकाई � थािपत क� गई ह,ै अिनवाय< ह ै । यह 
आव� यक ह ैतािक फै/ xी अिधिनयम सिहत िविभन ्न nम काननू' का अनपुालन ह' ।  

4. राi य :दषूण िनयंVण बोड< से पया<वरण मजंरूी :माणपV :ाQ त करना होगा ।  

5. औXोिगक इकाईय' को आबकारी िवभाग के साथ पंजीकृत िकया जाता ह ैतािक इसे सामा- य 
उ; पाद शZु क छूट योजना के तहत "रयायत िमल सके ।  

6. फम< को संबंिधत राi य के िब=� या E यापार कर :िधकरण के साथ पंजीकृत होना चािहए ।  

7. यिद यह एक E यापा"रक िवषय ह ै, तो इसे दकुान और :ित� ठान :िधकरण के साथ पंजीकृत होना 
चािहए ।  

8. E यवसाय क� गितिविधयॉ ंकम<चा"रय' के � वा� � य और सुर@ा के साथ साथ साव<जिनक ?प स े
भी :भािवत हो सकती ह ै इसिलए E यावसाियक इकाई � थानीय :ािधकरण के पास पंजीकृत हो 
सकती ह ै। 

9. E यवसाय को हमेशा िकसी भी आिव� कार, उ; पाद िडजाइन या कॉपीराइट के साथ अपने � वयं के 
नाम और लोग' क� र@ा करनी चािहए । दसूर' को इन चीज' का अवधै ?प से उपयोग नहY करना 
चािहए । इसिलए ऐसी :थाओ ंसे बचने के िलए कंपनी / फम< को अपने बौिUक गणु' जसैे िडजाइन, 
कॉपी राइट आिद को पेट+ट कराने के िलए जाना चािहए ।  

10. अ:; यािशत घटनाओ ं से होने वाले नकुसान को कवर करने के िलए, E यापारी को अपने 
मशीनरी, इमारत', शीष< उXोग' के बीमा के िलए जाना चािहए ।  

तो िवXािथ<य' इस भाग म+ हमने जाना िक व ेकौन कौन स ेिब- द ुह� , िजसे एक उXमी को ) यान म+ 
रखना चािहए, जब भी वह अपना कोई दोटा या बडा उXोग खोल रहा हो, तािक उसे कम जोिखम म+ 
अिधक मनुाफा हो । आईये आग ेबढने से पहले हम कुछ :� न' को हल कर ले । 

अ& यास �G न 1. 

1. उXम श?ु करने के सभी चरण' को सं@ेप म+ बताइए।  
2. अचल व काय<शील पूंजी से आप / या समझते ह�?  
3. काननूी आव� यकताऍ ंऔर िविधयॉ ं/ या ह� जो संगठन' के िलए उपय/ु त ह�?  
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9.4 �O� (�&�'  
अभी तक हमने जाना उXम � थापना के िलए िकन िकन बात' का ) यान रखना चािहए । एक बार 
आपका उXम � थािपत हो जाये, तो उसका सही :बंधन होना भी आव� यक ह� तािक आपका उXम 
सचुा? ?प से चल सके । कोई किठनाई ना आए तथा आपक' कम लागत पे अिधक लाभ हो । 
आईये अब हम :बंधन कैसे हो इस पर चचा< करते ह�।  

:बंधन एक साव<भौिमक घटना ह ै। यह एक बहOत ही लोकि:य और E यापक ?प से इ� तमेाल िकया 
जाने वाला शG द ह ै । सभी संगठन – E यवसाय, राजनीितक, सां� कृितक या सामािजक :बंधन म+ 
शािमल ह ै/ येांिक यह :बंधन ह ैजो एक िनिpत उ_�े य क� िदशा म ेिविभ- न :यास' को मदद और 
िनद\श दतेा ह ै। हरेोZ ड कोट्ज के अनसुार’’ :बंधन औपचा"रक ?प स ेसंगिठत समहू' म+ लोग' के 
मा) यम से और उनके साथ काम करने क� एक कला ह ै। यह एक ऐसा वातावरण बनाने क� कला ह ै
िजसम+ लोग :िश@ण अपना काम सही ठंग से करते ह� और E यिgय' और समहू लA य' क� :ाि[ के 
िलए सहयोग कर सकते ह� । एफ डG ल ूटैलर के अनसुार’ ‘’ :बंधन यह जानने क� एक कला ह ैिक 
/ या करना ह,ै कब करना ह ैऔर यह दखेना ह ैिक यह सबसे अ� छे और स� त ेतरीके से कैसे िकया 
जाता ह ै। इसके अलावा :बंधन एक उ_�े य पणू< गितिविध ह ै। यह कुछ ऐसा ह ैजो समहू के :यास' 
को कुछ पवू< िनधा<"रत लA य' क� :ाि[ के िलए िनद\िशत करता ह ै। यह बदलती दिुनया म+ सीिमत 
संसाधनो का कुशलता से उपयोग करके, संगठन के लA य' को :भावी ठंग से :ाQ त करने क� :ि=या 
ह।ै बेशक,व ेलA य एक उXम से दसूरे उXम म+ िभ- न हो सकते ह�। जसैे एक उXम के िलए यह बाजार 
म+ सव\@ण करके नए उ; पाद' को लॉ- च कर सकता ह ैऔर अ- य के िलए लागत को कम करने लाभ 
अिधकतम हो सकता ह ै। यह :बंधन ही ह,ै जो उ; पादन के िविभ- न कारक' का उपयोग करता ह ै। 
इसिलए, यह :बंधन क� िजF मदेारी ह ै िक वह ऐसी प"रि�थितय' का िनमा<ण करे जो अिधकतम 
:यास' के अनकूुल हो िजसस ेिक लोग अपने काय< को सही व :भावी ठंग स ेकर सक+ । इसम+ क� चे 
माल क� उपलG धता सिुनिpत करना, मजदरूी और वतेन का िनधा<रण, िनयम' और िविनयम' का 
िनमा<ण आिद शािमल ह� ।  

इसिलए हम कह सकते ह� िक अ� छे :बंधन म+ :भावी और कुशल , दोन' शािमल ह ै। :भावी होने 
का मतलब ह ैउिचत काय< करना, चौकोर छेद' म+ वग< खूटें को िफट करना और गोल छेद म+ गोल 
खूटें । कुशल होने का मतलब ह ैिक काय< को सही तरीके स ेकरना, संसाधन' क� - यनूतम बबा<दी के 
साथ कम से कम संभव लागत ।  
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9.5 (�&�' ��  ��Q � ���� �  
(क) � यूनतम �यास7 के साथ अिधकतम प�रणाम �ा3 त करना : :बंधन का मbु य उ_�े य 

- यनूतम :यास' और संसाधन' के साथ अिधकतम उ; पादन करना ह ै। :बंधन िविभ-न संसाधन' का 
एक ऐसा संयोजन ह ैिजसके प"रणाम � व?प िविभ- न लागत' म+ कमी आती ह ै। 

(ख) उ� पादन के कारक7 क) Eमता म( वृिU : उ; पादन के िविभ- न कारक' के उिचत उपयोग के 

मा) यम से , उनक� द@ता को काफ� हद तक बढाया जा सकता ह ैजो खराब होने , अपE यय और 
सभी :कार के टूटने को कम करके :ाQ त िकया जा सकता ह ै, इसके बदले म+ बचत होती ह ैसमय, 
:यास और पैसा जो उXम क� विृU और समिृU के िलए आव� यक ह ै।  

(ग) िनयोd ता (काम देना वाला) और कम�चा�रय7 के िलए अिधकतम समृिU : :बंधन से 

उXम के सचुा? और समि-वत कामकाज को सिुनिpत करता ह ै। यह बदले म+ कम<चारी को अ� छी 
काय< ि�थित, उपय/ु त वतेन :णाली, एक :ो; साहन योजना और िनयो/ ता को अिधक लाभ :दान 
करने म+ मदद करता ह ै।  

(घ) मानदेय बेहतरी और सामािजक � याय : :बंधन उ; थान के साथ साथ समाज क� बेहतरी के 

िलए एक उपकरण के ?प म+ काय< करता ह ै । बढी हOई उ; पादकता और रोजगार के मा) यम से, 
:बंधन समाज के िलए बेहतर जीवन � तर सिुनिpत करता ह ै। यह अपनी समान नीितय' के मा) यम 
से - याय :दान करता ह ै।  

9.6 �O� (�&�' �� �ह� �  
आइये जानते ह� िक उXम :बंध का / या मह; व ह ै; 

(क) यह समूह ल� य7 को �ा3 त करने म( मदद करता है : यह उ; पादन के कारक' को Eयवि�थत 

करता ह,ै संयोजन करता ह ैऔर संसाधन' को एक�कृत करता ह ैतथा यह पवू< िनधा<"रत लA य' क� 
उपलिGध के िलए समहू के :यास' को िनद\िशत करता ह ै । संगठन के उ_�े य को � प� ट ?प स े
प"रभािषत करने से समय, धन और :यास का अपE यय नहY होगा । :बंधन nिमक', मशीन', धन 
आिद के अEयवि�थत संसाधन' को उपयोगी उXम म+ प"रवित<त करता ह ै। इन संसाधन' को इस तरह 
से समि-वत , िनद\िशत और िनयंिVत िकया जाता ह ैिक उXम लA य' क� :ाि[ के िलए काम करते ह� 
।  

(ख) संसाधन7 का उOचतम उपयोग : :बंधन सभी भौितक और मानव संसाधन' का उ; पादक 

?प से उपयोग करता ह ै। इससे :बंधन म+ :भावका"रता आती ह ै। :बंधन पेशवेर लोग' का उपयोग 
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करता ह ै और इन सेवाओ ं से उनके कौशल,cान और उिचत उपयोग का उपयोग होता ह ै और 
अपE यय से बचा जाता ह ै।  

(ग) सही �बंधन लागत को कम करता है : यह उिचत िनयोजन Wारा - यनूतम इनपटु के उपयोग 

से अिधकतम आउटपटु :ाQ त करके अ�छे प"रणाम :ाQ त करता ह ै। :बंधन ऐसे तरीके से भौितक, 
मानवीय और िव; तीय संसाधन' का उपयोग करता ह ैिजसके प"रणाम � व?प सबसे अ� छा संयोजन 
होता ह ै। इससे लागत म+ कमी लाने म+ मदद िमलती ह ै।  

(ड) संतुलन 6 थािपत करता है : यह संगठन को बदलते प"रवशे म+ जीिवत रहने म+ स@म बनाता ह ै

। संतलुन बनाये रखने से बाहरी वातावरण बनाये रखने म+ मदद िमलती ह ै । संतलुन संगठन के 
िवकास और अि�त;व के िलए िजF मदेार ह ै।  

(च) �बंधन समाज क) समृिU के िलए आवG यक : कुशल :बंधन बेहतर आिथ<क उ; पादन क� 

ओर जाता ह ै, जो लोग' के कZ याण को बढ़ाने म+ मदद करता ह।ै अ� छा :बंधन किठन संसाधन को 
अपE यय से बचकर एक किठन काय< को आसान बना दतेा ह े। यह जीवन � तर म+ सधुार लाता ह ै। 
यह लाभ को बढाता ह ैजो E यापार के िलए फायदमेदं ह ैऔर रोजगार के अवसर' केा - यनूतम लागत 
पर लाता ह ैिजससे अिधक उ; पादन :ाQ त हो ।  

9.7 (�&�' �# $���.��R&  
आइये अब हम जानते ह� िक एक अ� छे :बंधक म+ / या / या गणु होने चािहए , िजससे हमारा उXम 
सही चले ।  

(क) Jान और आ� मिवG वास के साथ आगे बढना : अपने नेत;ृ व कौशल का िनमा<ण करने के 

िलए एक अिधक अनुभवी :बंधक क� तलाश कर+ जो आपको सही सलाह द+। अ- य कंपिनय' के 
पबंधक�य कम<चा"रय' से जडुने के िलए नेटविक� ग का उपयोग कर+, जो आपको cान द ेसके । इस 
बदलती दिुनया म+ , यह मह; वपणू< ह ैिक आप अपनी कंपनी से संबंिधत िकसी भी तकनीक, उ; पाद' 
और चलन के बारे म+ परूी जानकारी रख े।  

(ख) �भावी ठंग से �ितिविध : आप चाह ेिकतने भी कुशल / य' न हो, आप अकेले सब कुछ 

मनेैज नहY कर पाएगं+। अगर आप ठीक से :ित िनिध; व नहY कर पाये तो आपका काम और बढ़ 
जायेगा । आप िजन चीज' म+ अ� छे ह� आपको वहॉ ंi यादा ) यान दनेा चािहए । आप को हमशेा 
सावधान रहना चािहए , यिद आपने बहOत से काय< �वयं को िदए ह�, तो आप अपना सारा समय 
उनक� :गित क� िनगरानी म+ िबताएग+, िजससे आप अपने कायt को परूा नहY कर पाएगं+ ।  
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(ग) सही कम�चा�रय7 का चयन कर( तथा उनका T यान भी रख(: हर उF मीदवार का सही से 

सा@ा; कार कर+ और उनक� प�ृ ठभिूम क� सही जॉच कर+। नौकरी के िववरण के बारे म ेउ_े� यपणू< रह े
तािक कम<चारी को आपक� अपे@ाओ ंका पता चल सके और उनके बारे म+ � प� ट हो सके िक उनक� 
/ या आव� यकता ह ै। कम<चारी मनैअूल म+ � प� ट अपे@ाए ंसटे कर+ और उन अपे@ाओ ंको लगातार 
लाग ूकरने के िलए  तैयार रह+ ।  

(घ) अपने कम�चा�रय7 को उ� सािहत और �िशिEत कर(: E यवसाय म+ नई तकनीक आती रहती 

ह� इसिलए आव� यक ह ैिक आप अपने कम<चा"रय' को िशि@त कर+ । िविश� ट उपलिGधय' के िलए 
उ- ह+ बोनस और परु� कार के साथ :े"रत कर+ । कम<चा"रय' के मनोबल से आपके E यवसाय को लाभ 
होगा । उ- ह+ � वािम; व और अपनेपन क� भावना दनेे के िलए कम<चा"रय' के साथ कंपनी क� सफलता 
को साझा कर+ ।  

(ड) अपने @ाहक7 क) जfरत7 को पूरा कर(: आपके कम<चा"रय' को Jाहक सेवा म+ अ� छी तरह 

से :िशि@त होना चािहए और आपको उनके सबसे अ� छे उदाहरण के ?प म+ नेत;ृ व करना चािहए । 
अपने Jाहक' क� ज?रत' को सनुना वा� तव म+ एक :ाथिमकता ह ै।  

(च) अपनी कंपनी का �भावी माक[ ट बनाए:ँ हर कोई चाहता ह ै िक, उसे अपने E यवसाय म+ 

लाभ हो, इसिलए यह ज?री ह ैिक आप अपने उ; पाद को सही ठंग से बाजार म+ पेश कर+ । :बंधन 
सभी संगठन' के िलए आव� यक ह ैचाह ेवो बडा या छोटा हो ।  

9.8 (�&�' ��  ����  
:बंधन को एक सामािजक :ि=या के ?प म+ विण<त िकया गया ह ैिजसम+ िदए गए उ_�े य' क� पिूत< म+ 
िकसी उXम के संचालन क� िकफायती और :भावी योजना और िनयमन क� िजF मदेारी शािमल ह।ै 
यह िविभ- न त; व' और गितिविधय' जसैे िवपणन, िव; त, खरीद इ;यािद जसैे संचालक कायe से 
िभ- न होती ह।ै िविभ- न िवशेषc' ने :ब-धन के कायe को वगkकृत िकया ह।ै जाज< एडं जरेी के 
अनसुार, ‘’:बंधन के चार मलूभतू काय< ह�: योजना बनाना, Eयवि�थत  करना, सि=य करना और 
िनयंिVत करना ‘’ । हनेरी फेयोल के अनसुार, ‘’:बंधन करान पवूा<नमुान लगाना और योजना 
बनाना, Eयवि�थत करना, आदशे दनेा और िनयंिVत करना ह ै।‘’ जबिक लथूर गिुलक ने एक क�वड< 
“POSDCORB” िदया ह े, जहॉ ंP योजना के िलए O – आयोजन के िलए S – � टािफंग के िलए 
, D – िनद\शन के िलए , CO – को -आिड<नेशन के िलए  "रपोिट�ग के िलए  R और बजत के िलए 
B ह ै। लेिकन सबसे E यापक ?प से � वीकार िकए गए :बंधन ‘’कू- ज और ओ डोनल’’ Wारा िदए 
गए :बंधन के काय< ह ै अथा<त योजना, आयोजन, � टािफंग, िनद\शन और िनयंVण । सैUाि-तक 
उ_�े य' के िलए , :बंधन के काय< को अलग करना सिुवधाजनक हो सकता ह ै। :; येक काय< दसूरे म+ 
िमिnत होता ह ैऔर :; येक दसूरे के :दश<न को :भािवत करता ह ै।   
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आईये इन कायe के बारे म+ एक एक कर के जाने :  

(क) योजना बनाना : यह :बंधन का मलू काय< ह ै । यह पवू< िनधा<"रत लA य' क� :ाि[ के िलए 

सबसे ब� छा काय< ह ैिक हम पहले से ही सही योजना बनाए तािक जो हमारे लA य ह�, हम उ- ह+ 
:ाQ त कर सके । कूज के अनसुार, योजना का सही मतलब ह ैिक /या करना ह,ै कब करना ह,ै 
और कैसे करना ह।ै एक योजना भिव� य म+ होने वाले कायe क� ?परेखा ह।ै यह आने वाली 
सम� या को सलुझाने और िनण<य लेने म+ मदद करता ह।ै इस :कार हम कह हसकते ह� िक 
योजना िनयोजन पवू< िनधा<"रत लA य' को परूा करने के तरीक' और साधन' के बारे म+ एक 
E यवि�थत सोच ह�। मानव और गरै मानव संसाधन' के समिुचत उपयोग को सिुनिpत करने के 
िलए योजना बनाना आव� यक ह ै । योजना एक बौिUक गितिविध ह ै और यह Hम, 
अिनिpतताओ ं, जोिखम' , अपE यय आिद से बचने म+ भी मदद करता ह।ै  

(ख) आयोजन : यह संगठना; मक लA य' क� :ाि[ के िलए भौितक, िव; तीय और मानव संसाधन' 

को एक साथ लाने और उनके बीच उ; पादक संबंध िवकिसत करने क� :ि=या ह।ै हनेरी फेयोल 
के अनसुार,’’एक E यवसाय को E यिवि�थत करने के िलए सही आयोजन का होना ज?री ह ै। 
सही आयोजन होने से सही काय<:णाली िमलती ह ै जसैे क� क� चा माल, उपकरण, पूंजी और 
किम<क । एक E यवसाय को E यवि�थत करने के िलए संगठना; मक संरचना के िलए मानव और 
गरै मानव संसाधन' का िनधा<रण और :दान करना शािमल ह ै। एक :ि=या के ?प म+ आयोजन 
म+ शािमल ह ै:  
1. गितिविधय' क� पहचान  
2. गितिविधय' के सामहूीकरण का वगkकरण  
3. कत<E य' का सही से िनधा<रण  
4. अिधकार का :; यायोजन और िजF मदेारी का िनमा<ण  
5. सम- वयकारी अिधकार और िजF मदेारी संबंध ।  

(ग) सही कम�चारी क) िनयुिW : यह संगठन संरचना को बनाए रखने के िलए ज?री ह।ै 

:ौXोिगक� क� उ- नित, E यवसाय के आकार म+ विृU, मानव E यवहार क� जिटलता आिद के 
कारण हाल के िदन' म+ � टािफंग को अिधक मह; व िदया गया ह।ै � टािफंग का मbु य उ_�े य ह,ै 
सही आदमी को सही काम म+ रखना । कंूज और ओ डौनल के अनसुार, � टािफंग के :बंधक�य 
काय< म+ संगठन संरचना को उिचत और :भावी चयन के मा) यम से तैयार करना शािमल ह,ै 
संरचना क� संय/ु त भिूमकाओ ं को भरने के िलए किम<य' के उिचत और :भावी चयन, 
मZू यांकन और िवकास ज?री ह ै।  

1. nमशिg िनयोजन :- nमशिg िनयोजन करने के मामले म+ nम शिg का आकलंन करना, 
E यिg को चनुना और सही जगह दनेा ह।ै  

2. भतk, चयन और Q लेसम+ट करना ह ै।  



पा�रवा�रक संसाधन �बंधन एवं उ�िमता िवकास                                       MAHS-10 

उ�तराख�ड मु�त व�वव�यालय   137 

 

3. :िश@ण व िवकास काय< करना ।  
4. :दश<न का मZू यांकन करना तथा  
5. :चार और � थानांतरण ह ै।  

(घ) िनद[शन : यह :ंधक�य काय< का वह िह� सा ह ै जो संगठना; मक उ_�े य' क� :ाि[ के िलए 

कुशलतापवू<क काय< करने हतेु संगठना; मक तरीक' को सि=य करता ह।ै यह उXम क� जीवन 
रेखा माना जाता ह ै जो लोग' क� काय< को गित :दान करता ह ै / य'िक काय< करने के िलए 
िनयोजन, आयोजन और � टािफ� ग केवल तैयारी ह ै। िदशा िनद\शन म+ मbु य त; व ह� :  
1. पय<व@ेण  
2. :ेरणा  
3. नेत;ृ व  
4. संचार  

• पय<व@ेण का मतलब ह ैिक व ेअपने व"र� ठ' Wारा अधीन� थ' के काम क� दखेरेख करते ह� ।  

• :ेरणा का अथ< ह,ै लोग' को उ; सािहत करना । इस उ_�े य के िलए सकारा; मक, नकारा; मक, 
मौिlक , गरै मौिlक :ो; साहन का उपयाग िकया जा सकता ह ै।  

• नेत;ृ व Wारा :बंधक वांिछत िदशा म+ अधीन� थ' के काय< को िनद\िशत और :भािवत करता ह ै। 

• संचार एक E यिg से दसूरे E यिg को सचूना, अनभुव, राय आिद पा"रत करने क� :ि=या ह ै।  

(ड.) िनयं:ण : िनयंVण का उ_�े य यह सिुनिpत करना ह ै िक सब कुछ मानक' के अनु?प हो । 

िनयंVण क� एक कुशल :णाली वा� तव म+ होने स ेपहले िवचलन क� भिव� यवाणी करने म+ मदद 
करती ह ै। िथय' हमैन के अनसुार, ‘’िकसी भी िवचलन को सही करने के िलए उ_�े य' और लA य' 
और आव� यक हो तो अिभनय क� िदशा म+ उिचत :गित हो रही ह ैया नहY , यह जॉचने क� :ि=या 
ह ै । कंूज और ओ डोनेल के अनसुार, उXम उ_�े य' और योजनाओ ंको परूा करने के िलए उ- ह+ 
सिुनिpत करने के िलए अधीन� थ' के :दश<न गितिविधय' क� माप और सधुार को िनयंिVत करना ह ै
। इसिलए िनयंVण के िनF निलिखत चरण ह� :-   
1. मानक :दश<न क� � थापना  
2. वा� तिवक :दश<न का मापन ।  
3. मानक' के साथ वा� तिवक :दश<न क� तलुना और यिद कोई हो तो िवचलन का पता लगाना । 
4. सधुार काय< ।  
हमने उXम � थािपत करने तथा उसके :बंधन के बारे म+ चचा< क�, आईये िन� कष< म+ जाने से पहले 
हम इन :� न' को हल कर+ ।  
अ& यास �G न 2. 
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1. :बंधन से आप / या समझते ह� , तथा इसका / या मह; व ह?ै  
2. :बंधन के मbु य उ_�े य तथा :बंधक क� / या िवशषेताए ंह� ? 
3. उXम :बंधन के काय< / या / या ह� तथा अगर आप अपनी कोई छोटी इकाई खोलते ह� तो आप 

िकन बात' का ) यान रखगे+?  

9.9 ������  
िवXािथ<यो, आज क� इकाई म+ हमने चचा< क� कैसे हम अपना उXम खोलते ह� तथा कैसे उस उXम 
का सही :बंधन कर+ग+। िवXािथ<य' कल को आप भी अपनी पढाई करने के बाद सोचग+ िक हम 
नौकरी ना करके खदु का E यवसाय खोले, पर उस E यवसाय को खोलने से पहले आपको उस क� परूी 
जानकारी होना आव� यक ह ै । उXम छोटा हो या बड़ा हम+ पहले उसक� अ� छी तरह से छानबीन 
करनी चािहए िक कहॉ ंसे हम+  :िश@ण िमलेगा, कहॉ ंसे ऋण :ाQ त होगा, मशीनरी या दसूरी व� तऍु ं
कहाँ से ली जाय+गी, क� चा माल कहॉ ंसे :ाQ त होगा, लेाग या nिमक कहॉ ंस े िमलेग+ आिद। इन 
सबके बाद आव� यक ह ैिक कैसे उसका :बंधन कर+ तािक हम+ अिधक लाभ हो और हमारे िलए जो 
काम कर रह ेह� व ेखशु रह े। अतं म+ यही कहगे+ िक आप उXम खोलने से पहल सारे पहलओु ंक� 
अ� छी से जॉच कर+ तथा लोग' क� सलाह ल+ और लगन के साथ महेनत करके एक अ� छा उXम 
खोल+ ।  

9.10 /0��� (12 ��  �3%  
अ&यास �' 1. 

1. िबंद ुसंbया 9.3 दिेखये। 
2. िबंद ुसंbया 9.3 दिेखये। 
3. िबंद ुसंbया 9.3 दिेखये। 

अ&यास �' 2. 

1. िबंद ुसंbया 9.4 तथा 9.6 दिेखये। 
2. िबंद ुसंbया 9.5 तथा 9.7 दिेखये। 
3. िबंद ुसंbया 9.8 दिेखये। 

9.11 ��$%-�$.� � !��"#  
अचल पंूजी : अचल पूंजी से ता;पय< भिूम, भवन, मशीनरी और उपकरण' जसैी अचल संपिRय' 

को :ा[  करने के िलए आव�यभक धन से ह।ै 
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काय�शील पंूजी : काय<शील पूंजी क� आव�यक वेतन, मजदरूी, िबजली और टेलीफोन िबल के 

भगुतान, क�चे ्माल क� खरीद, प"रवहन के िलए भगुतान जसैे िनयिमत Eयय को परूा करने के िलए 
होती ह�। 

िनद[शन : यह :बंधक�य काय< का वह िह�सा ह ै जो संगठना;मक उ_�ेय' क� :ाि[ के िलए 

कुशलतापवू<क काय< करने हते ुसंगठना;मकं तरीक' को सि=य करता ह।ै  

9.12 ��!-� 4� ��5#   
(क) अलारप+ , ए0ए0 (2007) उXिमता काय<=म, प"रचालन @मता और छोटे E यवसाय' क� विृU 
, उXमी समदुायो के जन<ल S लोबल इकोनॉमी म+ लोग और � थान, 1(3) : 229 – 239 .  

(ख) एलन, के0 आर0 (2003) नए उXम श?ु करना एक उXमी `िaकोण तीसरा सं� करण, बो� टन.  

(ग) िमडगली,ज े(2008) सAू यमजीवन, विै�क गरीबी और सामािजक िवकास जन<ल : अतंरा<� xीय 
सामािजक काय<, 51(4): 467 – 479 .  

(घ) फोड<,बी0आर0 (2007) द अ-�ट< एडं यंग िवजनेस Q लॉन गाइड होबोकन।  

9.13 $'�&����� (1  
1. :बंधन से आप /या समझते ह�? इसके उ_�ेय, मह;व तथा कायe का िव�तार से वण<न क�िजए। 
2. िकसी भी नये उXम को श?ु करने के िविभ-न चरण' को िव�तार से समझाइये। 
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���� 10 : �6�"(� �� �7 ��� 	��� 
10.1 ��तावना   
10.2 उ	�े य  
10.3 उRिमता  क+ अवधारणा  
10.4 उRमी �ि)या तथा उRिमता िवकास का मह� व  
10.5 उRमी क+ अवधारणा  
10.6 यवुा उRिमता   
10.7 भारत म* मिहला उRिमता  का मह� व  
10.8 उ� पाद िवकास  
10.9 सारांश    
10.10  स�दभ  5�थ सचूी 
10.11 िनबंधा�मक �2  

10.1 (����'�   
उXमशीलता िकसी भी अ- य आिथ<क गितिविध को आग ेबढ़ाने से अलग ह,ै चाह ेवह रोजगार हो 

या िकसी पेश ेका अrयास करने क� :ि=या हो। जो E यिg अपना E यवसाय � थािपत करता ह,ै उसे 

उXमी कहा जाता ह।ै यह ) यान रखना िदलच� प ह ैिक उXमी को � वरोजगार :दान करने के अलावा 

उXमशीलता अ- य दो आिथ<क गितिविधय', अथा<त रोजगार और पेश ेके िलए अवसर' के िनमा<ण 
और िव� तार के िलए काफ� हद तक िजF मदेार ह।ै आग ेहम यह भी जानते ह� िक हर E यवसाय जब 
वह श?ु होता ह ै तो वह दसूरे E यवसाय' को ज- म दतेा ह।ै चाह े वह क� चे माल और घटक' के 

आपिूत<कता< हो या सेवा :दाता हो जसैे िप रवहन,कू"रयार, दरूसंचार, िवतरक िवचौिलय' हो या 

िवcापन फम< ह', लेखा फम< हो या अिधव/ ता आिद हो। अत: हम कह सकते ह� िक रा� x के समJ 

आिथ<क िवकास के िलए उ�शीलता मह; वपूण< हो जाती ह।ै परंपरागत ?प स,े यह माना जाता ह ैिक 

उ�ी पैदा होते ह�। कोई भी समाज उXमी के ज- म का इ- तजार नहY कर सकता यह बहOत आव� यक ह ै

िक उXिमता  का सही ढंग से िवकास हो, तािक आिथ<क िवकास का सही तरीके से हो सके। 

उXिमता  का सही मतलब ह ैिक आप नौकरी तलाशने वाले के बजाय नौकरी दनेे वाले बने। अगर 

हम सरल भाषा म+ बात कर+ तो उXिमता का मतलब ह,ै E यवसाय जो आप खदु श?ु करते ह�। 
उXिमता एक ऐसा िवचार ह ैजहॉ ंपर हम कोई छोटी दकुान नहY खोलते बिZक बडे पैमाने पर िकसी 
कंपनी को श?ु करते ह�। आज हम भारत म+ इसके अनेक उदाहरण दखे सकते ह�। आज के प"रवशे म+ 
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लोग खदु का E यवसाय करना चाहते ह�, और अगर आप एक सफल E यवसायी बन गये तो , आप 

अ� छे पैसे कमा सकते ह� तथा दसूर' को भी रोजगार द ेसकते ह�। इसिलए हम कह सकते ह� िक 
उXिमता  का cान होना बहOत आव� यक ह ैतािक हम अपना उXम सही से चला सके।   

10.2 ���� �  
िवXािथ<य' इस इकाई के मbु य उ_�े य इस :कार से ह�।  

क) उXिमता क� अवधारणा / या ह ैतथा इसके / या ल@ण हाै।  
ख) उXमी :ि=या / या ह ैतथा उXिमता िवकास का / या मह; व ह।ै  
ग) उXमी क� / या अवधारणा तथा उनके :कार व काय<।  
घ) यवुा उXिमता तथा मिहला उXिमता को समझना।  
ङ) उ; पाद िवकास को समझना तथा उ; पाद जीवन च= को समझना।  

10.3 �O$��� �# /���%�� 

उXमी शG द y+ च ि=या एिxप+�े से िलया गया ह,ै िजसका अथ< ह ै‘श?ु करने के िलए’ । यह उन 

लोग' को संदिभ<त ह ैजो जोिखम उठाकर नया काम श?ु करते ह�। एक उXम एक उXमी Wारा ही 
बनाया जाता ह ैऔर इस िनमा<ण क� :ि=या को उ�शीलता कहते ह�। उXिमता  एक E यवसाय या 
E यवसाय बनाने और एक लाभ उ; प- न करने के िलए � केिलंग करते समय िकया जाने वाला काय< ह।ै 

हालॉिंक, मलू उXिमता  प"रभाषा के ?प म+ यह थोडा अभी तक सीिमत ह।ै अिधक आधिुनक 
उ�शीलता क� प"रभाषा बड़ी सम� याओ ंको हल करके दिुनया को बदलने के बारे म+ भी ह।ै जसैे 

सामािजक प"रवत<न श?ु करना, एक अिभनव उ; पाद बनाना या एक नया जीवन बदलने वाला 

समाधान :� ततु करना।  

अत: हम कह सकते ह� िक  

• उXिमता को एक उXमी Wारा अपने उXम को � थािपत करने के िलए क� जाने वाली काय<वाही 
क� :ि=या के ?प म+ विण<त िकया जा सकता ह।ै  

• यह एक रचना; मक गितिविध ह।ै यह E यावहा"रक ?प से कुछ भी बनाने क� @मता ह।ै  

• उXमशीलता अवसर' क� तलाश करने , गणना िकए गए जोिखम लेने और उXम � थािपत 

करने से लाभ :ापत करने का `िaकोण ह।ै इसम+ िकसी उXम क� धारणा या ?प रेखा, िनमा<ण 
और उXम चलाने से जडुी कई गितिविधयॉ ंशािमल ह�। 
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• यह जिटल सामािजक आिथ<क , मनोवcैािनक, तकनीक�, काननूी और अ- य कारक' का एक 

प"रणाम ह।ै यह एक गितशील और जोिखम भरी :ि=या ह।ै इसम+पूंजी, :ौXोिगक� और मानव 
:ितभा का संलयन शािमल ह।ै  

10.3.1 उ�िमता  के लEण  

आइये अब हम बात करते ह� िक उXमशीलता के / या / या ल@ण या िवशषेताए ंह� :-  

1. आिथ<क और गितशील गितिविध :- उXमशीलता एक आिथ<क गितिविध ह ै/ य'िक इसम+ दलु<भ 
संसाधन' के `� टतम उपयोग को सिुनिpत करके मZू य या धन पैदा करने क� `िa से उXम का िनमा<ण 
और संचालन शािमल ह।ै  

2. नवचार से संबंिधत :- उXमशीलता म+ नए िवचार' क� िनरंतर खोज शािमल ह।ै उXिमता िकसी 
E यिg को E यवसाय के संचालन के मौजदूा तरीक' का लगातर मZू यांकन करने के िलए :ो; सािहत 
करती ह ैतािक अिधक कुशल और :भावी :णािलय' को िवकिसत और अपनाया जा सके।  

3. लाभ @मता :- ‘’लाभ एक उXम म+ एक िवचार िव किसत करने का जोिखम लेने के िलए उXमी 

को लगाया हOआ पैसा वापस िदलाना या मआुवज ेका संभािवत � तर ह।ै‘’ अगर उXमी को अपने 
उXम म+ लाभ अिज<त नहY होगा तो उसका :यास केवल एक सार और सैUांितक तक  ही सीिमत 
रह जायेगा।  

4. जोिखम/ खतरा उठाने क� @मता :- उXिमता का सार इस पर िनभ<र करता ह ैिक आपने जो भी 

नया िवचार सोचा अपने उXम के िलए , िफर उसे श?ु िकया उसम+ जो खतरा आया , / या आप उसे 

उठाने क� @मता रखते ह� िक नहY। जब भी आप नया सोचते ह�, ज?री नहY िक वो काम कर+, इसके 

प"रणाम सकारा; मक हो तथा वह नया िवचार @णभर के िलए भी हो सकता ह।ै जब कोई उXमी 
अपना उXम श?ु करता ह ैतब से उसके लाग ूहोने तक उसे संयम रखना चािहए तािक अगर कोई 
जोिखम आये तो वह उसका सामना कर सके। अगर उXमी के पास खतरा मोल लेने क� ताकत नहY 
होगी तो यह कल के िदन एक सफल उXमी नहY बन सकता ह।ै  

10.4 �O�# ($)�� 

उXिमता एक :ि=या ह,ै एक याVा ह,ै गतE य नहY ह ै, एक साधन ह,ै अतं नहY। सभी सफल उXमी 

जसैेिबल गट्ेस (Micro Soft) वारेन बफ+ ट (हथैवे), गॉड<न मरू (Intel) , � टीव जॉG स 

(Apple) ,जकै वेZ च (GE) , जी0डी0 िबडला , जमशदेजी टाटा और अ- य सभी इस :ि=या म+ 
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शािमल ह�। एक उXम को � थािपत करने और चलाने के िलए इसे तीन भाग' म+ िवभािजत िकया 

जाता ह।ै उXमशीलता क� नौकरी, पदो- नित और संचालन। उXमशीलता क� नौकरी दो चरण' तक 

सीिमत ह,ै अथा<त नये िवचार का होना और E यवXय<ता "रपोट< तैयार करना। इस लेख म+, हम खदु 

को केवल उ�शीलता क� :ि=या के इन दो पहलओु ंतक सीिमत रख+ग+।  

क) िवचार'का सजृन :- एक िवचार उ; प- न करने के िलए, उXमी :ि=या को तीन चरण' से गुजंरना 
पडता ह ै:-  

1. अकुंरण :- यह बोने क� :ि=या क� तरह ह,ै पर यह :ाकृितक बोने क� तरह से अिधक ह।ै 
अिधकांश रचना; मक िवचार' को िकसी िवशषे सम� या या अ) ययन के @ेV के बारे म+ िकसी E यिg 
क� ?िच या िजcासा से जोड़ा जा सकता ह।ै  

2. तैयारी :- एक बार जब ?िच िजcासा का बीज एक क+ िlत िवचार का ?प ले लेता ह,ै रचना; मक 

लोग सम� याओ ं के जवाब क� तलाश श?ु करते ह�। आप इस तरह समझ सकते ह�, जैसे 

:योगशालाओ ंक� � थापना के िलए आिव� कारक आग ेबढेग+, िडजाइनर इजंीिनयर नए उ; पाद के 

बारे म+ सोचेग+ और बाजार उपभो/ ता खरीद क� आदत' का अ) ययन कर+ग+।  

3. उ� मायन (Incubation) :- यह एक ऐसा चरण ह ैजहॉ ं उXमशीलता क� :ि=या अवचेतन 
बौिUकता म+ :वशे करती ह।ै उप-चेतन मन असंबंिधत िवचारधारा से जडुता ह ैतािक एक संकZ प 
िमल सके।  

(ख) E यवहाय<ता अ) ययन :- E यवहाय<ता अ) ययन यह दखेने के िलए िकया जाता ह ैिक / या िवचार 
E यावसाियक ?प से E यवहाय< हो सकता ह ै। यह दो चरण' से गजुरता ह ै:- 

1. रोशनी (Illumination) :- जब िवचार आपके िदमाग म+ आते ह� िक आपको / या करना ह,ै 
यह वह चरण ह ैजब िवचार को यथाथ<वादी रचना माना जाता ह।ै िवचार' का िसलना मह; वपणू< ह ै
/ य'िक िवचार' का खदु से कोई मतलब नहY ह।ै  

2. स; यापन :- आवदेन के िलए यथाथ<वादी और उपयोगी के ?प म+ िवचार को स; यािपत करने के 
िलए यह आिखरी चीज ह।ै स; यापन एक िवचार म+ लाग ूकरने और समाज और उXमी के िलए 
इसक� उपयोिगता का पता लगाने के िलए E यावहा"रकता के बारे म+ िचंितत ह�।  

10.4.1  उ�िमता िवकास का मह� व : उXमी उ; पादन :ि=या को E यवि�थत करते ह�। इसके 

िबना अ- य काय< जसैे सभी संसाधन अथा<त भिूम, nम और पूंजी का कोई मतलब नहY ह�। आईये 

उXिमता िवकास का हमारे िवकास म+ / या मह; व ह,ै इसक� चचा< करते ह�।  



पा�रवा�रक संसाधन �बंधन एवं उ�िमता िवकास                                       MAHS-10 

उ�तराख�ड मु�त व�वव�यालय   144 

 

(क) सकल घरेल ू  उ; पाद और पूंजीिनमा<ण म+ योगदान :- सकल घरेल ूउ; पाद म+ विृU (GDP) 
आिथ<क िवकास क� सबसे आम प"रभाषा ह।ै उ; पादन क� :ि=या म+ आय का उ; प- न होता ह,ै 
इसिलए उXमी उ; पादन के संगठन के मा) यम से आय उ; प- न करते ह�, यह कृिष िविनमा<ण या अ- य 

सेवाए ंह�। उ; प- न आय को उ; पादन के कारक' के बीच िवत"रत िकया जाता ह ैजहॉ ंभिूम का िकराया 

िमलता ह,ै nम को वतेन िमलता ह ै, पूंजी को G याज िमलता ह ैअविश� ट आय उXमी को मनुाफे के 
?प म+ िमलता ह।ै  

(ख) रोजगार का सजृन :- :; येक नया E यवसाय िविभ- न @मताओ,ं कौशल ओर योS यता वाले 

लोग' को रोजगार का एक � Vोत ह�। हमारे समाज के एक बडे िह� से को औXोिगक @ेV' म+ रोजगार 
िमलता ह ैजो बेरोजगारी क� सम� या को हल करता ह।ै  

(ग) दसूर' के िलए E यावसाियक अवसर' का सजृन:- हर नया E यवसाय इनपटु के आपिूत<कता<ओ ंके 
िलए अवसर पैदा करता ह ैिजसे बैकवड< िलंकेज के ?प म+ संदिभ<त िकया जाता ह ैऔर आउटपटु/ 
उ; पादन के बाजार को आग ेके संबंध के ?प म+ संदिभ<त िकया जाता ह।ै उदाहरण के िलए एक ि:ंटर 

िनमा<ता के ?प म+ व ेकागज, कारतसू और िफर से भरना िनमा<ताओ ंके साथ साथ � टेशनरी उ; पाद' 
के थोक िव=ेताओ ंऔर खदुरा िव=ेताओ ंके िलए अवसर पैदा करते ह�।  

(घ)  िकसी देश के आिथ<क और औXोिगक िवकास म+ उZ लेखनीय भिूमका : उXमी नए उXम 
� थािपत करता ह ै और िविभ- न :कार क� व� तओु ं और सवेाओ ं का उ; पादन करते ह�। इसिलए 
समाज क� आधिुनक आव� यकताओ ंको संत�ु ट िकया जाता ह ैऔर दशे को तेजी से आिथ<क और 
औXोिगक िवकास के िलए :े"रत िकया जाता ह।ै  

(ड) � थानीय समदुाय' पर :भाव : उXिमता अपने :ाकृितक आवास म ेयानी छोटे � तर पर i यादा 

असर िदखाती ह।ै छोटे� तर के उXम गरीब और असहाय औरत', िपछड़ी जनजाती िनF नजाती के 

लोग' को उनके आिथ<क सपने परे करने का मौका दतेी ह�। चूिँक उXमी बनने के िलए कोई श@ैिणक 

योS यता नहY ह,ै ऐसे म+ उXिमता एक आकष<क E यवसाय का िवकZ प ह।ै  

(च) समाज को नवाचार का लाभ दतेा ह ै: उXिमता और नवाचार' का सीधा संबंध ह।ै उXमी क� 
िनरंतर खोज नवाचार और हमारे समाज और रा� x को अिधकतम लाभ दतेी ह।ै  

(छ) समाज म+ ि�थरता � थािपत करता ह ै : उXमी न केवल शहरी @ेV' म+, बिZक अध<शहरी और 

Jामीण @ेV' म+ भी उXम � थािपत करते ह�। Jामीण @ेV' म+, आमतौर पर छोटे, कुटीर और लघ ु

उXोग � थािपत िकए जाते ह�, िजससे हमारे समाज म+ ि�थरता आती ह।ै  
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(ज) संतिुलत @ेVीय िवकास म+ मह; वपणू< भिूमका िनभाता ह ै:- उXमी रा� x के सभी @ेV' म+ उXोग' 
क� � थापना करते ह� जो आिथ<क शिg का िवके- lीकरण करते ह� और संतिुलत @ेVीय िवकास क� 
ओर ले जाते ह�।  

(झ) :ाकृितक संसाधन' का इ� टतम उपयोग :- उX मशीलता कम उ; पादकता और उपज के 
:ाकृितक संसाधन' को उ� च उ; पादकता और उपज के @ेV म+ � थानांत"रक करने क� एक :ि=या ह।ै 
इसिलए :ाकृितक संसाधन' का बेहतर उपयोग िकया जा सकता ह।ै  

(V) सरकार को कर दतेा ह ै :- उXमी औXोिगक इकाइय' क� � थापना और :बंधन करके लाभ 
कमाते ह�। यह लाभ समय समय पर बढता ह ैऔर सरकार को बडी माVा म+ करो का भगुतान करता 
ह।ै  

(ट) समाज के जीवन � तर को ऊपर उठाना :- एक उXमी हमशेा नए बदलाव' क� खोज करता ह,ै 
उनका जवाव दतेा ह ैऔर अवसर' के ?प म+ उनका शोषण करता ह�। इस तरह व ेहमारे समाज के 
िलए आधिुनक और शानदार उ; पाद' के उ; पादन करते ह� और समाज के जीवन � तर को बढाते ह�।  

10.5 �O�# �# /���%��  

अभी तक हमने उXमशीलता व उXम के बारे म+ चचा< करी, आईये िवXािथ<य' अब हम जानते ह� िक 

उXमी कौन होता ह,ै व ेिकतने :कार के होते ह� तथा उXमी के कया काय< ह�। हम सभी इस बात से 
प"रिचत ह� िक एक उXमी एक E यवसाय या उXम � थािपत करने के िलए िजF मदेार E यिg ह।ै उनके 

पास पहल,ु नवाचार के िलए कौशल और उ� च उपलिGधय' क� तलाश होती ह।ै वह बदलाव का 
उ; :ेरक एज+ट ह ैऔर लोग' क� भलाई के िलए काम करता ह।ै वह नये उXम व प"रयोजनाए ंलगाता 

ह ैजो धन का सजृन करता ह,ै िवकास क� ओर ले जाती ह।ै अत: हम कह सकते ह� िक उXमी वह 

E यिg होता ह ैजो खदु का उXम िवकिसत करता ह ैऔर उसका मािलक भी होता ह ै। उXमी एक 
जोिखम उठाने वाला E यिg होता ह ैतथा अपने लA य को :ाQ त करने के िलए िनरंतर :यास करता ह।ै 
उXमी एक महेनती व दरूदशk होता ह ैतथा नये िवचार' से भरा हOआ होता ह ैतथा लगातार कुछ 
बेहतर करने क� कोिशश करता ह।ै इसके अलावा उसम+ कुछ अलग िवशेषताऍ ंहोती ह� जसैे किठन 

प"रि�थितय' को झलेने क� @मता, एक `ढ िन� चयी, पर धयै<वान, अ� छा नेत;ृ व व माग< :दिश<त 

करने वाला एक उXमी हमेशा भिव� य क� ओर उ- मखु होता ह,ै तथा हर खतरे व हािन क� E यिgगत 
िजF मदेारी लेता ह।ै एक उXमी हमशेा एक ि�थित को अवसर म+ प"रवित<त करता ह ैतथा उस ि�थित 
का जवाबदहेी भी हाेता ह।ै एक उXमी क� कई प"रभाषाऍ ंदी गई ह�। अथ<शा� Vी उसे उसके उ; पादन 
के चौथे कारक के ?प म+ भिूम nम और पूंजी के साथ दखेते ह�। समाजशा� Vी महसूस करते ह� िक 
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कुछ समदुाय और सं� कृितयॉ ंउXिमता को बढावा दतेी ह�। आईये आग ेहम बात करते ह�, िविभ- न 

:कार के उXमी कौन कौन से ह�।  

उ�िमय7 के �कार:- नवीन िवचार' को बनाने क� इ� छा के � तर के आधार पर िनF न :कार के 

उXमी हो सकते ह� :-  

(क) नवाचार उ�मी :- ये उXमी E यवसाय संगठन और :बंधन के नए बेहतर और अिधक 

िकफायती िवचार' को सोचने क� @मता रखते ह�। व े E यापा"रक नेता और िकसी दशे के 

आिथ<क िवकास म+ योगदानकता< ह�। रतन टाटा Wारा छोटी कार नैन' क� श?ुआत, िकशोर 

िवयानी Wारा आयोिजत खदुरा िब=�, अिनल अबंानी Wारा आम लेाग' के िलए उपलबध एम 
िकंग मोबाइल नवाचार उXिमय' के काम ह�।   

(ख) नकल करने वाले उ�मी :- ये उXमी व ेलोग ह� जो नवाचार उXिमय' Wारा िदखाए गए माग< 

का अनसुरण करते ह�। व ेनवाचार उXिमय' के Wारा िकये गये काम' को नकल करते ह� / य'िक 
व े िजस वातावरण म+ काम करते ह� व ऐसा ह ै िक यह उ-ह+ रचना; मक और नए िवचार' को 
अपने दम पर रखने क� अनमुित नहY दतेा ह।ै ऐसे उXमी कमजोर औXोिगक और सं� थागत 
आधार वाले दशे' और ि�थितय' म+ पाए जाते ह� जो नवीन िवचार' को आरंभ करने म+ किठनाई 
पैदा करते ह�। ये हमारे दशे म+ भी बड़ी संb या म+ ऐसे उXमी E यवसाियक गितिविध के :; यके 
@ेV म+ पाए जाते ह� ओर व े नवीन उXिमय' Wारा पेश िकए गए िवचार' क� नकल करके 
उपलG धी क� आव� यकता को परूा करता ह।ै छोटे शॉिपंग कॉF Q ले/ स का िवकास उXिमय' क� 
नकल करने का काम ह।ै सभी छोटे कार िनमा<ता अब नकल करनेवाले उXमी ह।ै  

(ग) फैिबयन उ�मी:- फैिबयन शG द का अथ< ह ै‘’एक ऐसा E यिg जो िनणा<यक लड़ाई के बताय 

दरेी से िदल जीत लेना चाहता ह।ै ‘’ फैिबयन उXमी के E यिg ह� जो नए िवचार' और नवाचार' 

को कZ पना और काया<ि-वत करने म+ पहल नहY िदखाते ह�, व ेकुछ िवकास क� :ती@ा करते ह� 
जो उ- ह+ तब तक आरंभ करने के िलए :े"रत करेग+ जब तक िक उनके अि�त;व के िलए खतरा 
ना हो।  

(घ) `ोन उ�मी :- �ोन शG द का अथ< ह ैएक E यिg जो दसूर' के nम पर रहता ह’ै। �ोन उXमी व े

E यिg ह� जो मौजदूा मोड और E यावसाियक गितिविध क� गित  से संत�ु ट ह� और बाजार के 
नेत;ृ व को हािसल करने म+ कोई झकुाव नहY िदखाते ह�। यहॉ ंतक क� �ोन उXमी ?ढीवादी 
होते ह� तथा हमशेा E यवसाय म+ हो रह ेनकुसान को भगुतने को तैयार ह�।  

(ङ) सामािजक उ�मी:- सामािजक उXमी िश@ा, � वा� � य, मानव अिधकार, nिमक' के 

अिधकार', पया<वरण और उXम िवकास सिहत िविभ- न @ेV' म+ सामािजक नवाचार और 

प"रवत<न चलाते ह�। ऐसे उXमी अपने उXम को चलाने के साथ, गरीबी उ- मलून के उ_�े य' को 
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परूा करते ह� और पारंप"रक :थाओ ं को दरू करने और नवाचार करने क� िहF मत करते ह�। 
बॉS लादशे के डॉ मोहF मद यनूुस िज- होने Jामीण ब�क श?ु िकया उ- ह+ सामािजक उXमी कहा 
जाता ह।ै  

10.5.1 उ�मी के काय� :- एक उXमी Wारा िकए गए मह; वपणू< काय< नीचे सचूीबU ह� :-  

1. नवाचार :- एक उXमी मलू ?प से नई चीज करने क� कोिशश करता ह ैजो नई तकनीक, उ; पादो, 
बाजार' आिद को िवकिसत करने क� कोिशश करता ह।ै नवाचार म+ नई चीज+ करना या मौजदूा चीज' 
को अलग तरीके से करना शािमल हो सकता ह।ै उXमी अपने रचना; मक संकाय' का उपयोग नई 

चीज+ करने और बाजार म+ अवसर' का फायदा उठाने के िलए करता ह।ै वह यथास्F�ि◌◌ाित म+ 

िव� वास नहY करता ह ैऔर  हमशेा प"रवत<न क� तलाश म+ रहता ह।ै  

2. जोिखम का आकलन :- एक उXमी, प"रभाषा के अनसुार, जोिखम लेना वाला ह ैऔर जोिखम 

उठाने वाला नहY ह।ै वह हमेशा उन नकुसान' को संभालने को संभालने के िलए तैयार रहते ह� जो 
उनके Wारा िकए गए नए िवचार' और प"रयोजनाओ ंके कारण उ; प- न हो सकते ह।ै जोिखम लेने क� 
यह इ� छा एक उXमी को अपने :यास' म+ नई चीज+ करने और आग े बढने क� पहल करने क� 
अनमुित दतेी ह।ै  

3. अनसंुधान :- एक उXमी एक E यावहा"रक � वQ न `� टा होता ह ैऔर अपने उXम म+ छलांग लगाने 

से पहले बहOत सारे जमीनी काय< करता ह।ै दसूरे शG द' म+, एक उXमी िविभ- न िवकZ प' पर िवचार 

करने के बाद ही एक िचार को अिंतम ?प दतेा ह,ै अपनी कमजो"रय' और मजबूती का आकंलन 

करते ह�, वह िन� कषe को िनकालकरसबसेअ� छा िवकZ प चनुताह।ै एक िवचार का चयन, इस 

:कार,एक उXमी Wारा अनसंुधानपUित का अन:ुयोग शािमल हाेता ह।ै  

4. बदलने के िलए :ितरोध पर काब ूपाना :- नए नवाचार' का आमतोर पर लोग' Wारा िवरोध िकया 
जाता ह ै/ य'िक यह उनके मौजदूा हालात को बदल दतेा ह।ै एक उXमी हमेशा अपने � तर पर नए 
िवचार' क� कोिशश करता ह।ै इन िवचार' के सफल काया<- वयन के बाद ही एक उXमी अपने लाभ 
के िलए इन िवचार' को दसूर' के िवचार' को � वीकार करने का माग<:श� त करता ह।ै यह उनक� 

इ� छा शिg, उ; साह और ऊजा< का :ितबंब ह ैजो उनह+ समाज के :ितरोध को बदलने म+ मदद 
करता ह।ै  

5. आिथ<क िवकास का उ; :ेरक :- एक उXमी उपलG ध संसाधन' का उपयोग करके तथा नए 
उपयोग' क� खोज करके और उनके उपयोग को अिधकतम करकेिकसी दशे के आिथ<क िवकासक� 
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गित को तेज करने म+ मह; वपणू< भिूमका िनभाता ह।ै एक उXमी क� अवधारणा क� बेहतर सराहना 
करने के िलए उसे एक उXमी और :वत<क से अलग करना वांछनीय ह।ै  

10.6 �+�� �O$���   
भारत म+ एक उमरती हOई :विृR माननीय :धान मVंी री नरे- l मोदी ने कौशल िवकास और उXिमता 
मVंालय क� � थापना क� जो हमारे यवुाओ ंक� शिg को कुशल बनाने और उ- ह+ सश/ त बनाने के 
िलए उ- ह+ न केवल � वरोजगार दनेे के िलए बिZक दसूर' के  िलए भी रोजगार सिृजत करने क� `िa से 

िवकिसत िकया। आकंड' के अनसुार, हमारी आबादी का 54 :ितशत,35 वष< से कम आय ुका ह ै
और हर साल 15 िमिलयन के करीब काय<बल म+ :वशे करता ह।ै उXमशीलता और नवाचार का 
वातावरण बनाकर ही हम लगातार इतने बडे आबादी के िलए पया<Q त नौ क"रयॉ ं पैदा कर सकते ह� 

तथा दशे म+ बेरोजगारी को कम कर सकता ह।ै अगर यवुाओ ंम+ उXिमता का बढावा होगा तो, भारत 

जZ द ही विै�क उXिमता रैिकंग म+ बहOत ऊपर होगा। भारत विै�क िनवशेक' के िलए एक उभरता 
हOआ बाजार बन गया ह ैऔर दशे क� अथ<E यव� था म+ उXिमता का :मखु योगदान ह।ै इसके अलावा 

एक ि�थर कारोबारी माहौल, बाजार उनमखु सधुार और मके इन इिंडया,िडिजटल इिंडया, मlुा 

योजना, अटल इनोवेशनिमशन, 59 िमनट का ऋण , � ट�ड अप इिंडया और � टाट< अप इिंडया जसैी 
:मखु पहले मह; वाकां@ी और मह; वाकां@ी यवुा भारतीय' को :ो; सािहत कर रही ह।ै इसके 

अलावा , हर साल 40 :ितशत इ/ं यबेूटर' क� संb या बढने के साथ ,� टाट<अप उi जवल भिव� य क� 
ओर दखे रह ेह�। ये :मखु काय<=म उXिमता पा"रि�थितक तंV के िविभ- न त; व' को संबंिधत कर रह े

ह�, िजसम+ भE य चनुौितय' का आयोजन, िव; त पोषण सहायता, नए इन/ यबेूटर' का िनमा<ण और 

मौजदूा इन/ यबेूटर' क� @मता िनमा<ण, E यापार करने म+ आसानी, कर लाभ शािमल ह।ै उ� च 

:ौXोिगक� और उ- नत नवाचार आधा"रत उXमशीलता जानकारी के आधार पर बडे पैमाने पर 
उXमशीलता का समान ?प से समथ<न करती ह।ै यह उXमशीलता पा"रि�थितक तंV हमारे यवुाओ ं
के सभी सामािजक आिथ<क nेणीय' के िलए @ेV' और भौगोिलक @ेV' म+ रोजगार पैदा करने म+ 

सबसे बडी @मता ह।ै इसके अतंग<त , सरकार मिहलाओ और अनसुिूचत जाित/ अनसुिूचत 

जनजाित समदुाय',उXमशीलता को बढावा दनेे के िलए किठन @ेV' और िदE यांग जन के समथ<न के 
िलए समान ?प से :ितबU ह।ै इस :कार से कौशल को बढावा दनेे के िलए कौशल िवकास ओर 
उXिमता मVंालय बडे पैमाने पर भिूमका िनभाता ह।ै इसके अलावा मVंालय ने उXमशीलता को 
बढ़ावा दनेे और अपने उXम को श?ु करने म+ ?िच रखने वाले कुशल उF मीदवार' को आव� यक 
सहायता :दान करने के िलए लगातार और रणनीितक ?प से योजनाबU :यास िकए ह�। इसके 
अतंग<त लघ ु :िश@ण कौशल :िश@ण काय<=म म+ उXमशीलता :िश@ण पर एक 20 घटंा 

अिनवाय< मॉड्यलू शािमल िकया गया ह।ै इसके साथ, :धानमVंी कौशल के- l' को ?िच रखने वाले 
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:िश@ओु ंको सलाह और सहायता :दान करके िजले म+ उXमशीलता क� सिुवधा :दान करने के 
िलए उXिमता टब म+ प"रवित<त िकयागया ह।ै  

भारत सरकार के मVंालय ने िव; तीय सेवा िवभाग िसडबी,Jामीण स ् वरोजगार :िश@ण सं� थान' 
और िसिवल सोसायटी संगठन' के साथ सहयोग िकया ह।ै इसके अलावा दशे के सभी भौगोिलक 
@ेV' से िविभ- न सामािजक आिथ<क प�ृ ठभिूम के उXिमय' को सF मािनत करके इस योजना का 
िव� तार िकया गया ह।ै  

आईये िवXािथ<य'  अब हम चचा< करत ेह�, मिहला उXिमय' क�, / यूँिक मिहलाऍ ंभी हमारी आधी 

आबादी का िह� सा ह ैतथा उनके िवकास के िबना दशे का िवकास संभव नहY ह।ै  

10.7 -�%� �* �$ह"� �O$��� �� �ह� �  
वत<मान समय म+ मिहलाओ ंको ि�थर अथ<E यव� था के िलए विै�क संघष< के अिवभाi य अंग के ?प 

म+ मा- यता दी गई ह।ै वही भारत म+ बढ़ते प"रवशे म+ मिहलाऍ ंभी जाग?क व बदल रही ह�, तथा एक 

मजबतू भारत के िनमा<ण म+ योगदान द ेरही ह।ै E यवसाय म+ मिहलाओ ंके :वशे को :े"रत करने वाले 

कारण भी अलग अलग ह�, लेिकन सामािजक व आिथ<क प�ृ ठभिूम म+ उनक� सभी िविवधताओ ंके 

बावजदू, उ- होने बार बार अपनी योS यता सािबत क� ह।ै मिहलाओ ंWारा चलाये गये E यवसाय म+ 
उ-होने भी जोिखम िलया ह ै तथा उस जोिखम को परूा करने म+ भी कामयाबी रही ह।ै बार बार 
भारतीय मिहलाओ ंको प?ुष' के साथ :ित� पधा< क� ह ैऔर उXिमता सिहत हर दौड़ म+ बराबर 
सािबत हOई ह।ै मिहला उXमी हमारे महान रा� x के आिथ<क िवकास म+ मिहला उXिमय' क� भिूमका 
को नजरअदंाज नहY िकया जा सकता ह।ै दशे क� विृU क� आिथ<क ि�थित म+ तेजी लाने के िलए 
मिहला उXिमय' का िह� सा होना आव� यक ह।ै मिहला उXिमय' क� सेवाओ ंसे रा� xीय आय म+ 
उ- नित होती ह ैतथा शUु रा� xीय उ; पाद भी बढ़ता ह।ै  

आग ेहम कह सकते ह� िक मbु य ?प से मिहला उXमी मिहलाओ ंके िलए रोजगार के बडे अवसर 

:दान करती ह� और दसूर' को भी रोजगार के अवसर, िजसम+ कमजोर वग< के लोग व बेरोजगार 

मिहलाऍ ंशािमल ह� उ- ह+ रोजगार िदलाती ह।ै इससे हमारे समाज म+ मिहलाए ंसश/ त हो रही ह� चाह+ 
व Jामीण @ेV क� हो या शहरी तथा उन म+ जाग?कता पैदा हो रही ह।ै  

भारत सरकार मिहला के � वािम; व वाले E यवसाय को एक इकाई के ?प म+ प"रभािषत करती ह� जहॉ ं
एक मिहला या मिहलाओ ंका एक समहू कम से कम पूंजी का 51 :ितशत का मािलक ह ैऔर य े
मिहलाओ ंको 51 :ितशत रोजगार दतेा ह।ै हमारे भारतीय समाज म+ आज भी मिहलाऍ ंिलंग भदे का 

िशकार हो रही ह ै , जबिक व े हमारी आबादी का 50 :ितशत ह।ै यह िलंग भदे कुछ हद तक 
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लाभकारी सािहब हOआ ह ै/ य'िक मिहलाओ ंने श-ू य को भरने के िलए और अपने आलोचक' को 
गलत सािबत करने के िलए उXमशीलता को अपनाया ह।ै  

10.7.1  भारतीय मिहला उ�िमय7 को अवसर :- िशि@त, :ितभाशाली और योS य मिहलाऍ ं

व� ततु: िकसी भी E यवसाय म+ :वशे कर सकती ह।ै भारत म+ सफल मिहलाऍ ंअ- य नाम' के साथ 

आइF स ऑफ इिंडया, पेिQसको, आईसीआईसीआई, टीएएफई, एचपी, एचएसबीसी और ज े पी 

मॉग<न जसैे vां ड' का :ितिनिध; व करती ह� और अभी अ- य @ेV' म+ भी व ेआग ेह�। नीचे हम आपको 
बता द ेिक िकस िकस @ेV म+ िवकास कर रही ह�।  

• पया<वरण के अनकूुल/ जवै अनकूुल @ेV  

• आईटी @ेV  

• इव+ट मनेैजम+ट  

• जीवन शैली @ेV 

• स�दय< और कॉ� मिेटक  

• � वा� � य दखेभाल  

• याVा और पय<टन @ेV  

• खाX :सं� करण और पेय पदाथ<  

• दरूसंचार  

• िव; तपोषण  

• Qलाि�टक िनमा<ण  

• � थानीय व अतंरा<� xीय E यापार  

10.7.2  भारतीय मिहला उ�िमय7 के िलए बाधाऍ ं:- हमने पहले भी उZ लेख िकया ह,ै िक वषा< 

से भारतीय रखी ह।ै इन सभी बाधाओ ंको सफलतापवू<क पार करना अभी एक चनुौती ह।ै मिहलाऍ ं

जो बाधाऍ ंझलेनी ह ैव ेइस :कार ह:ै’  

1. पा"रवा"रक सम� याऍ ं     2. िव; त का :बंधन      3. जनशिg का :बंधन करना       4. पेशवेर 
अनादर 
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बाधाओ ंका समाधान :- मिहलाओ ंको िजन सम� याओ ंका सामना करना पडता ह ैव ेसरकार और 

अिधका"रय' के िलए एक चनुौती ह,ै लेिकन सही `िaकोण और समय के साथ उ- ह+ हल िकया जा 

सकता ह।ै इसिलए :; येक भारतीय को मिहला उXिमय' Wारा िकए गये काम के मह; व को समझना 
होगा इसिलए मिहलाओ ंको :े"रत करते रहना चािहए तािक व ेहतो; सािहत ना हो। िनF निलिखत 
कुछ उपाय ह ैजो मिहलाओ ंको सश/ त बनाने के िलए उठाए जा सकते ह� तािक व ेभारतीय प?ुष' 
क� तरह अपनी E यावसाियक  गितिविधय' को जारी रख सके।  

• बेहतर िश@ा के अवसर पैदा करना।  

• E यि/wव िवकास और :िश@ण के िलए :ावधान करना।  

• संचार कौशल म+ सधुार  

• भारत म+ मिहलाओ ंऔर मिहला उXिमय' के िवषय म+ समाज के `िaकोण को बदलने के 
उपाय।  

• एजंिेसय', x� ट', कZ याण समाज' और गरै सरकारी संगठन' जसैे गरै सरकारी िनकाय' से 
:यास।  

• बेहतर िव; तपोिषत और पूंजी :बंधन के िलए अिधक मिहलाओ ंके संघ।  

इस तरह से हम कह सकते ह� िक अगर हम मिहलाओ ंको सही मचं दगे+ तो व ेज?र आग ेबढेगी तथा 
दशे क� उ- नित होगी।  

अ&यास �'  

1. आप उXिमता िवकास तथा उXिम से / या समझते ह� तथा एक उXिम म+ / या िवशेषताऍ ं
होनी चािहए।  

2. कैसे आप यवुाओ ंम+ उXमशीलता का िवकास कर+ग+, िजससे व ेअपना खदु का उXम खोल 
सके।  

3. अपने आस पास ऐसी मिहला उXिम / उXिमय' क� चचा< कर+ जो अपना खदु का उXम 
एकल या समहू म+ चलाती ह� तथा उ- ह+ उXम चलाने म+ िकन किठनाईय' का सामना करना 
पडता ह ैउसक� चचा< कर+।  

आईये छाV' आग ेके अ) ययन म+ हम चचा< कर+ग+ उ; पाद िवकास क�, कैसे एक उ; पाद बाजार म+ 

आता ह,ै उसके बनने के कौन कौन से चरण होते ह�।  
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10.8 �� ��, �����  
उ; पाद िवकास आम तौर पर अवधारणा या िवचार से एक उ; पाद लाने म+ शािमल सभी चरण' को 

संदिभ<त करता ह,ै बाजार म+ आने से लेकर बनने तक। दसूरे शG द' म+ उ; पाद िवकास म+ उ; पाद क� 

संपणू< याVा शािमल ह,ै जो इस :कार ह ै:-  

(क) एक बाजार क� ज?रत क� पहचान करना  

(ख) अवधारणा और उ; पाद को िडजाइन करना  

(ग) उ; पाद का रोडमपै तैयार करना।  

(घ) एक - यनूतम E यवहाय< उ; पाद [(MVP) Minimum viable product] को िवकिसत 

करना  

(ड) उपयोगकता< को MUP जारी करना  

(च) उ; पाद को बार बार नया ?प दनेा, Jाहक' के :ितपिुa (feedback) के बाद।  

आइये पहले शG द का अथ< समझ ल+। उ; पाद का अथ< ह ै िकसी भी उपयोगी व� त ु के साथ कोई 

िवपणन योS य चीज, जो िकसी nम Wारा या � वचािलत :िकयाओ ं क� nृंखला के मा) यम से 

उ; पािदत क� जाती ह।ै  

िवकास िकसी E यिg Wारा िकसी चीज म+ िनरंतर :गित करने या :ाQ त करने का एक काय< ह।ै 

इसिलए हम कह सकते ह� िक उ; पाद िवकास एक िवशेष गितिविध ह,ै यह मौजदूा उ; पाद को बेहतर 

बनाने या बाजार म+ एक नए उ; पाद को पेश करने के िलए िकया जाता ह।ै यह पहले उपयोग म+ ला 
रही सिुवधाओ ंया तकनीक' या  :णािलय' को बेहतर बनाने के िलए भी िकया जाता ह।ै आमतौर 

पर, इसका मतलब ह,ै एक नया उ; पाद िवकिसत करना। हम कह सकते ह� िक मौजदूा उ; पाद' क� 
nृंखला म+ एक ताजा उ; पाद जोडना। आमतौर पर एक कंपनी एक या दो उ; पाद' से श?ु होती ह।ै 
हांलांिक कुछ समय बाद इनक� िगनती बढकर 15 से 20 तक हो सकती ह।ै उ; पाद जीवन च= 
उ; पाद' के जीवन म+ आमतौर पर पहचाने जाने वाले चरण' का समहू ह।ै  

उ; पाद जो अपने जीवनकाल के समय च= करता ह ैव ेह ैिवकास, प"रचय, बढत, प"रप/ वता और 

िगरावट। 

आइए िविभ- न चरण' क� िव� तार से चचा< कर+ :-  
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1. उ; पाद िवकास चरण :- उ; पाद िवकास चरण, उ; पाद जीवन च= का पहला भाग ह�। यह चरण 

केवल उ; पाद के िनमा<ण के बारे म+ नहY ह� , इसम+ अनुसंधान और परी@ण करना भी शािमल ह�। 
बाजार अनसंुधान और :ितयोगी िव� लेषण िवकास चरण के िएल अनसंुधान का मbु य िह� सा 
ह।ै हमारे उ; पाद का िवकास कैसे हो और उ; पाद को मा- य करने के िलए एक E यावसाियक 
मामला बनाने के िलए िकया जाता ह।ै परी@ण उपयोग कता<ओ ंसे :िति=या :ाQ त करना और 
उ; पाद का परी@ण करना भी उ; पाद के िवकास के िलए मह; वपूण< ह।ै एक बार उ; पाद का 
िवकास परूा होने के बाद यह प"रचय चरण के िलए तैयार ह।ै  

2. प"रचय चरण :- यह वह चरण ह� िजसम+ उ; पाद को श?ु म+ बढ़ावा िदया जाता ह।ै िकसी उ; पाद 
क� सफलता के िलए सावा<जिनक जाग?कता बहOत मह; वपूण< ह�। यिद लोग उस उ; पाद के बारे 

म+ नहY जानेग+ तो, व ेइसे खरीदगे+ भी नहY । दो अलग अलग रणनीितयॉ ंह� िजनका उपयोग आप 
अपने उ; पाद को उपभो/ ताओ ंसे प"रिचत कराने के िलए कर सकते ह�। आप :वशे रणनीित या 
ि�किमगं रणनीित का उपयोग कर सकते ह�। यिद :वशे रणनीित का उपयोग िकया जाता ह ैतो 
क�मत+ श?ु म+ बहOत अिधक िनधा<"रत क� जाती ह ैऔर िफर समय के साथ धीरे धीरे कम हो 
जाती ह।ै यह उपयोग करने के िलए एक अ� छी रणनीित ह ैयिद आपके उ; पाद के िलए कुछ 

:ित� पधk ह�। इस रणनीित के साथ लाभ अिधक ह,ै लेिकन जोिखम का एक बडा सौदा भी ह।ै 

यिद लोग उ� च मZू य' का भगुतान नहY करना चाहते ह� तो आप बाहर हो सकते ह�। दसूरी मZू य 

िनधा<रण रणनीित, एक ि�किमंग रणनीित ह।ै इसम+ जब आप अपना उ; पाद बाजार म+ उतारत+ ह� 
तो मZू य बहOत कम रखते ह� और समय के साथ साथ उसे बढाते ह�।यह उपयोग करने के िलए 

एक अ� छी रणनीित ह,ै अगर आप एक :ितयोगी ह ैतथा बाजार के एक बडे िह� से को िनयंिVत 

करना चाहते ह�। इस रणनीित के तहत, लाभ िचंता का िवषय नहY ह�। सबसे मह; वपणू< बात यह 
ह ैिक अपने उ; पाद को अ� छे से जाने और बाद के समय म+ पैसा बनाने क� िचंता कर+। 

3. बढो; तरी चरण :- बढो; तरी से हम यह समझ सकते ह�, जहॉ ंउ; पाद क� बाजार िह� सदेारी बढने 

लगती ह।ै अ/ सर इस � तर पर िवcापन पर बडी रािश खच< क� जाती ह ै। आप अपने िवcापन 

अिभयान' को अपने लि@त दश<क' और मौजदूा Jाहक' पर क+ िlत करना चाहते ह�,और अपने 

उ; पाद' के लाभ' को उ- ह+ बेचना चाहते ह�। आपके Wारा चनेु जाने वाले िवcापन चैनल, आपके 

उतपाद, उXोग और आपके Wारा िलए जाने वाले िवcापन बजट पर िनभ<र कर+ग+। आप सोशल 

मीिडया िवcापन चैनल' क' दखे सकते ह�,जसैे िक फेसबुक और ट्िवटर लि@त िवcापन' या 
यट्ूयबू पर वीिडय' को बढावा दतेे ह�। अ- य िडिजटल मीिडया चैनल' म े अपके उ; पाद को 

बढावा दनेे के िलए G लॉग, आनलाइन समाचार पV' का उपयोग करना शािमल ह।ै आप 

अिधक पारंप"रक िवcापन िविधय' जसैे िक टीवी और रेिडय' िवcापन', पिVका और समाचार 
पV' के िवcापन' का भी उपयोग कर सकते ह�। अिधक पारंप"रक चैनल' को िडिजटल िवcापन 
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िवकZ प' क� तलुना म+ अिधक लागत क� संभावना ह।ै आपके उ; पाद का िवcापन करने का 
सबसे अ� छा और स� ता तरीका आपके Jाहक' स े:चा"रत िकए गए वड< ऑफ माउथ (यानी 

मौिbका ?प से बातचीत) के मा) यम से ह,ै यह केवल तभी िकया जा सकता ह ैजब आपके 

Jाहक भरोसा करते ह� और आपके उ; पाद का आनंद लेते ह�। यिद आप अपनी िवcापन 
रणनीित म+ सफल होते ह� तो आपको िव=� म+ विृU िदखाई दगेी। िव=� म+ िनरंतर विृU क� 

अविध के बाद,अतंत: बाजार म+ आपका िह� सा ि�थर हो जायेगा। एक बार जब आप इस िबंद ु
पर पहOचँ जाते ह� तो आप उ; पाद क� प"रप/ तवता अव� था तक पहOचँ जायेग+।  

4. प"रप/ वता चरण :- उ; पाद जीवन च= म+ चौथा चरण प"रप/ वता का ह।ै यिद आपका उ; पाद 
प"रचय और िवकास के चरण' को परूा करता ह ैतो यह प"रप/ वता चरण म+ बहOत समय िबताने 
क� संभावना ह।ै इस चरण म+ िव=� बहOत तेज दर से बढती ह ैऔर िफर धीरेधीरे आपके बाजार 
म+ िह� सेदारी ि�थर होने लगगेी। इस चरण म+ जीिवत रहने क� कंुजी यह ह ैिक आपका उ; पाद 
आपके :ितयोिगय' से अलग हो। जब िब=� ि�थर होने लगती ह ैतो आपको िवकास चरण म+ 

िफर वापस जाना होता ह,ैअपने उ; पाद और िब=� के :दश<न का िव� लेषण करना होगा, तािक 

आपक� कंपनी को बाजार म+ :ित� पधा< म+ बने रहने म+ मदद करने के िलए नई सिुवधाओ ंऔर 
सेवाओ ंका नवाचार करने म+ सहायता हो सके । यिद आप यहॉ ंउ; पाद जीवन च= म+ िफर स े

श?ु नहY करते ह�,तो आप िगरावट चरण तक पहॅुच जाते ह�।  

5. िगरावट :- यह वह चरण ह ैिजसम+ आपके उ; पाद क� िव=� िगरना श?ु हो जाती ह ैया तो हर 

कोई जो आपके उ; पाद को खरीदना चाहता ह ैया नया , अिधक अिभनव उ; पाद बनाए गए ह� 
जो आपक� जगह लेते ह�। :ित� पधk बने रहने के िलए और अपने बाजार म+ िह� सदेारी रखने के 

िलए, आपको अपने मौजदूा उ; पाद को िफर से िवकिसत करना होगा और उसे सिुवधाओ ंपर 

चलना होगा। आदश<?प से प"रप/ वता और िगरावट के बीच आप अपने E यवसाय क� सफलता 
को जारी रखने के िएल उ; पाद िवकास च= को पनु: आरंभ कर+।  

उ; पाद जीवन च= :- उ; पाद िवकास च=, उ; पाद जीवन च= का एक िह� सा ह।ै दोन' के बीच 

अतंर के िलए एक संि@Q त िववरण ह ैउ; पाद िवकास के च= िकसी उ; पाद क� योजना,िवकास और 

मZू यांकन पर क+ िlत ह।ै सबक� उ; पाद जीवन च= बाजार म+ उ; पाद के :दश<न को दखेता ह,े ओर 

इसका बाजार िह� सा ह।ै उ; पाद िवकास च= म+ िनF निलिखत चरण शािमल ह� : योजना, िवकास, 
मZू यांकन । 

1. योजना :- योजना चरण म+ वह काय< शािमल ह� िजसे िकसी भी िवकास श?ु होने से पहले क� 
आव� यकता ह।ै आप इसके िलए यह सिुनिpत कर+ िक आपके पास उ; पाद के िलए एक वधै 
E यवसाय का मामला हो और अपने � टाट<अप को सफलता का सबस ेअ� छा मौका दनेे के िलए 



पा�रवा�रक संसाधन �बंधन एवं उ�िमता िवकास                                       MAHS-10 

उ�तराख�ड मु�त व�वव�यालय   155 

 

एक ठोस रणनीितक योजना हो। बाजार अनसंुधान और :ित� पधk िव� लेषण श?ु करेन के 

िलए, बाजार क� सम@ होना आव� यक ह।ै इसके िलए कुछ :� न' का उ; तर दनेा भी आव� यक 

ह ैजसैे :-  

• आपके लि@त दश<क कौन ह�।  

• / या उ; पाद क� आव� यकता ह।ै / या यह सव\@ण, Jाहक सा@ा; कार या उपभो/ ता खच< के 
आकंडे जसैी चीज से मा- य हो सकता ह।ै  

• बाजार म+ कौन कौन :ितयोगी ह ैऔर उ; पाद उनके साथ कैसे :ित� पध< कर पाऐग+। उ; पाद 
के िलए संभािवत बाजार िह� सेदारी / या ह�।  

आपके शोध को उ; पादन क� लागत और उ; पाद के मZू य िब- दओु ंपर भी ) यान दनेा चािहए। इन 
सभी सवाल' के जवाब आपके E यवसाय के मामले के िलए भी मह; वपणू< ह'ग+। एक E यवसाय श?ु 

करने के अलावा , उ; पाद का रोडमपै व रणनीित भी िलिखत म+ बनानी चािहए। ऐसा करना इसिलए 

आव� यक ह,ै / य'िक ये उ; पाद को लF बे समय तक चलाते ह� तथा ये दोन' जीिवत द� तावजे ह�। 

और अपने बाजार के िहसाब स े, अपने :ितरोधी व E यवसाय के लA य' के आधार पर आप इ- ह+ 
बदल भी सकते ह�।  

2. िवकिसत करना :- सीधे शG द' म+ कह+, जब यह उ; पाद हो तो सॉफटवयेर या हाड<वयेर बनाया 

जाता ह।ै दभुा<S य से, सॉफटवयेर का िनमा<ण उतना सरल नहY ह ैिजतना िक यह कहा जाए िक 
इसे बनाया जाए। :; येक के िलए िविनद\श और उपयोगकता< कहािनय' के साथ उ; पाद को 
फ�चस< म+ िवभािजत करना होगा। एक बार सिुवधाओ ं को उपयोगकता< क� कहािनय' और 

िविनद\श के साथ प"रभािषत िकया गया ह,ै उ- ह+ किठनाई और :ाथिमकता से र�क िकया जाना 

चािहए। यह पहचानने म+ मदद करेगा िक िकन िवशषेताओ ंक� सबसे अिधक आव� यकता ह,ै 
और िकतना मिु�कल समय ह ै- यनूतम E यवहाय< उ; पाद बनाने के िलए। एक काय<शील उ; पाद 

दनेे के िलए आपको :बंधन संसाधन' और िवकास क� आव� यकता होगी, िजसम+ समय पर 

सफलता के िलए मbु य िवशेषताए ंशािमल ह�। यह एक महान उ; पाद िवकिसत सिुनिpत करेगा, 

और आपका उ; पादन और इसक� िवशषेताओ ंका मZू यांकन करने म+ स@म करेगा, एक बार 

आप का उ; पाद अ� छे से आ जाए।  
3. मZू यांकन करना :- योजना चरण के दौरान क� गई धारणा का परी@ण करने के िलए :ांरिभक 

:िति=या मह; वपणू< ह�। इससे पहले िक आप इसक� िवशषेताओ ंका मZू यांकन करना श?ु कर 

द+, जब तक उ; पाद पणू<ता के िलए परूा नहY हो जाताह,ै तब तक :ती@ा करने क� आव� यकता 

नहY ह ैयिद मZू यांकन म+ :िति=या कुछ सिुवधाओ ंको बदलने क� ज?रत ह ैतो उ- ह+ बदले। 
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आप उ; पाद का मZू यांकन कैसे करते ह� । उ; पाद क� सफलता को मापने के िलए मिैx/ स ?प स े
:दश<न संकेतक का उपयेाग कर+।  

• अिध=हण क� लागत  

• राज� व  

• राज� व विृU क� दर  

• एि/टव+शल  

• "रट+शन  

• रेफरल  
4. :@ेपण :- यह चरण उ; पाद जीवन च= के प"रचय चरण के समान ही ह।ै उ; पाद को लॉ- च 

करना आपके लि@त दश<क' को उ; पाद को सजीव आकार दनेा शािमल ह।ै यह काय< :ेस म+ 

घोषणा, और सा@ा; कार, िवcापन,साव<जिनक लॉ- च इव+ट बनाने आिद के साथ िकया जाता ह।ै 
अपने उ; पाद को बाजार म+ उतारने के बाद तरु- त आपको अपने :दश<न का आकंलन करना 
चािहए।  

5. आकंलन :- उ; पाद का आकंलन,मिेx/ स एकV करना और उनका िव� ले@ण करना, उ; पाद के 

:दश<न के बारे म+ जानकारी इक�ा करने के िलए मजबरू करता ह।ै मZू यांकन चरण के समान, 
उ; पाद क� :; येक िवशेषता को यह दखेने के िलए परी@ण और आकंलन करने क� 
आव� यकता होगी क� उ; पाद को परूी तरह से रखने या चाल ू करने के लायक ह ै या नहY। 

उदाहरण के िलए, एक ईमेल अिभयान सोशल मीिडया अिभयान क� तलुना म+ अिधक Jाहक' 
को स=�य करता ह।ै या / या िवcापन अिभयान Jाहक' क� संb या म+ विृU कर रहा ह ैिक नहY।  

6. पनुराविृR ख; म करना :- एक बार मZू यांकन व आकलन हो जाय तो, हम+ इस बात का फैसला 
लेना होगा िक िकस िवशेषताएं को बढाए और िकसे हटाऍ।ं जो उ; पाद क� िवशेषता Jाहक' को 

संत�ु ट नहY  कर रही ह,ै तथा िजससे आय भी नही हो रही ह,ै उसे हटा दनेा चािहए और यह 

काय< सही योजना के साथ होना चािहए तथा Jाहक' को इसके बारे म+ पता होना चािहए। िजस 

िवशेषता वाले उ; पाद को आपको रखना ह,ै उसे समय समय पर दखेते रह+ तािक आप 

:ित� पधा< दौड म+ बने रह े, इसे करने के िलए आपको उ; पाद िवकास च= को ) यान म+ रखना 
होगा। अगर आप उ; पाद िवकास च= और उ; पाद जीवन च= को ) यान म+ रखगे+ तो अपना 
उ; पाद मजबतूी के साथ बाजार म+ िटका रहगेा तथा लगातार नवाचार करके :ित� पधा< को रोक 
सकत+ ह�।  
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10.9 ������  
 उXिमता का सही मतलब ह ैआप :बंधन के सही तरीक' को अपनाए ंतथा अपने खदु के पैस' स े
अपना उXम श?ु कर+ और मनुाफा कमाए और दसूर' को अवसर द+ िक व ेभी आपके साथ जडेु और 
एक ब+हतर कल बनाए। उXिमता का हमारे जीवन म+ बहOत मह; व ह ै / य'िक इसम+ िनवशे को 

:ो; सािहत करने के कारक, उ; तेजना के कारक और :ित� पधा< क� भावना, प"रवत<न और नवाचार 

के कारक, नौकरी के िनमा<ण के कारक, जीवन क� गणुवत ्ता म+ सधुार और आय का बेहतर िवतरण 

जसैे लाभ ह�। इसके अलावा उ; पाद जो हम बना  रह ेह�, उसे कैसे बाजार म ेलाए, :ित� पधा< म+ कैस े

बने रह ेयह भी अित आव� यक ह।ै िवXािथ<य' एक सफल उXमी बनना आसान नहY ह,ै पर हमने जो 

सोचा ह ै , जो कागज म+ येाजना बनाई ह,ै उसके अन?ुप चलेग+ तो िन� चय ही सफल होग+। इसके 

अलावा हमारे सकारा; मक आ; मिव� वास, लोग' के साथ काम करने क� भावना, उपयोगी का 

िनमा<ण करना,तथा अपने अनाए गए उ; पाद का मZू यांकन करना और आई खािमय' को दरू करना 
भी आव� यक ह।ै  

10.10 ��!-� 4� ��5#  

(अ) ए0 रामसेत ु और आर, बालाजी 2019 भारत म+ मिहला उXिमता, इिंडयनजनरल ऑफ 

एपलाइड "रस<च, वॉZ यमू, 19 (1) : पीपी, 18-25.  

(ख) उल"रच, के0टी0 और एिपंगर, एस0डी0 2011 उ; पाद िडजाइन और िवकास मकैJा िहल ।  

(ग) टी0 � वतेा और के0 वनेगूोपाल राव 2003 भारत म+ उXिमता का िवकास इटंरनेशन जन<ल ऑफ 

सोशलसाइसं एडं इटंरिडिसिQलनरी "रसच<, वॉZ यमू, 2 (7) , पी0पी0 5 – 12.  

(घ) बूज, एलन औ हिैमZ टर, 1982 1980 का नया उ; पाद :बंधन, - ययूॉक<  : बजू, एलन ए ं

डहिैमZ टन.  

(ड) सािजद, एम0 और ज ेस; यि:या 2017 भात के आिथ<क िवकास म+ उXिमता का मह; व इिंडयन 

जन<ल ऑफ साइिंटिफक "रसच<, वॉZ यमू 14 (1) पीपी : 07-12.  

(च) शमा<, आर 2017 भारत म+ मिहला उXमी उभरते हOए म_ु ेऔर चनुौितयॉ,ं इटंरनेशनल जन<ल 

ऑफ डबलपम-े ट "रसच< , बॉZ यमू , 07 (3) , पीपी : 12-19.  
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10.11 $'�&����� (1  
1. उ; पाद िवकास से आप / या समझते ह� तथा इसके िविभ- न चरण / या ह�।  
2. उ; पाद जीवन च= से आप / या समझते ह� तथा इसके चरण' को बताए।  
3. अपने आप को एक उXमी माने और बताए कैसे आप अपना उXम शयु कर+ग+, / या योजना 

होगी,उ; पाद को बाजार म+ कैसे उतारेग+ तथा बाजार म+ िटके रहने के िलए / या कर+ग+।  
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���� 11: 8�������� ���	� �� ��9�� 

8��ह��:(� 
11.1 ��तावना 
11.2 उ	�ेय 

11.3 �यावसाियक योजना 
11.4 �यवसाय योजना का उ	�ेय  
11.5 �यवसाय योजना तैयार करना  
11.6 �यवसाय योजना के लाभ 

11.7 िव4ीय �यवहाय ता  
11.8 िव4ीय �यवहाय ता के लाभ   
11.9 सारांश 

11.10 अ1यास �2ो के उ4र 
11.11 पा&रभािषक श"दावली  
11.12 स�दभ  5�थ सचूी  
11.13 िनबंधा�मक �2 

11.1 (����'� 
िजस तरह एक प"रवार अपने गंतEय तक पहOचंने के िलए एक याVा क� योजना बनाता ह,ै उसी तरह 
Eयवसाय के मािलक अपने लAय' तक पहOचंने के िलए अपने Eयवसाय के :बंधन और संचालन क� 
योजना बनाते ह�। एक Eयवसाय योजना आपके Eयवसाय के भिव�य का िलिखत िववरण ह।ै यही 
सब कुछ ह ै- एक द�तावजे जो यह बताता ह ैिक आप /या करने क� योजना बना रह ेह� और आप 
इसे कैसे करने क� योजना बनाते ह�। 
Eयावसाियक योजनाए ंउन लोग' के िलए कई काय< करने म+ मदद कर सकती ह� जो उ-ह+ िलखते ह� 
और पढ़ते ह�। व ेसंभािवत िनवेशक' को अपनी `िa Eयg करने के िलए िनवशे-चाहने वाले उXिमय' 
Wारा उपयोग िकए जाते ह�। उनका उपयोग उन फमe Wारा भी िकया जा सकता ह ैजो :मखु 
कम<चा"रय' को आकिष<त करने क� कोिशश कर रह ेह�, नए Eयवसाय क� संभावना, आपिूत<कता<ओ ं
के साथ सौदा या बस यह समझने के िलए िक उनक� कंपिनय' को बेहतर तरीके से कैसे :बंिधत 
िकया जाए। 
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11.2 ����� 
इस इकाई के अ)ययन के पpात िश@ाथk: 
• Eयवसाय योजना तैयार करने के कारण जान पाएगं;े 
• एक Eयवसाय योजना के घटक जान पाएगं;े तथा 
• एक Eयवसाय योजना का :ा?प बना पाएगं|े 

11.3 
�����$�� �<9'� 
एक Eयावसाियक योजना एक औपचा"रक िलिखत द�तावेज होता ह ै िजसम+ Eयावसाियक लAय 
होते ह� तथा इन लAय' को :ा[ करने के तरीके और समय सीमा िजसके भीतर इन लAय' को :ा[ 
करने क� आव�यकता होती ह,ै शािमल होते ह�। यह Eयवसाय क� :कृित, संगठन के बारे म+ प�ृभिूम 
क� जानकारी, संगठन के िवRीय अनमुान' और विण<त लAय' को :ा[ करने के िलए इसे लाग ूकरने 
का इरादा रखता ह।ै अपनी संपणू<ता म+, यह द�तावज़े एक रोड मपै के ?प म+ काय< करता ह ैजो 
Eयवसाय को िदशा :दान करता ह।ै िलिखत Eयवसाय योजनाए ंअ/सर ब�क ऋण या अ-य :कार के 
िवRपोषण :ा[ करने के िलए आव�यक होती ह�।  
दसूरे शGद' म+- एक Eयावसाियक  योजना Eयापार का एक Eयापक, िलिखत िववरण ह ै । यह एक 
कंपनी के उ;पाद' या सेवाओ,ं उ;पादन तकनीक, बाजार और Jाहक, िवपणन रणनीित, मानव 
संसाधन, संगठन, बिुनयादी ढांचे और आपिूत<, िवRपोषण के संबंध म+ आव�यकताए ं
आव�यकताओ,ं और �ोत' और धन का उपयोग पर एक िव�ततृ "रपोट< ह।ै Eयवसाय योजना 
Eयवसाय के अतीत और वत<मान ि�थित का वण<न करती ह,ै लेिकन इसका मbुय उ_�ेय एक उXम 
के भिव�य को पेश करना ह।ै यह सामा-य ?प स ेसालाना अपडेट िकया जाता ह।ै िकसी भी उXोग 
क� श~ुवात के िलए एक Eयवसाय योजना क� िविशa संरचना िनFन :कार क� होनी चािहए : 
1. आवरण प�ृ और सामJी क� तािलका 
2. काय<कारी सारांश 
3. िमशन वgEय 
4. Eयापार िववरण 
5. Eयापार पया<वरण िव�ेषण 
6. �वोट अनािलिसस 
7. उXोग प�ृभिूम 
8. :ितW-Wी का िव�ेषण 
9. बाजार का िव�ेषण 
10. िवपणन योजना 
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11. संचालन योजना 
12. :बंधन सारांश 
13. िवRीय योजना 
14. उपलिGधय' और मील के प;थर 
इस िवभाग म+ िविभ-न वगe के बारे म+ िव�तार से बताया गया ह।ै  

साम@ी उपयोगी अंक 

काय<कारी सारांश 
यह खडं संपणू< का संि@[ अवलोकन ह ै

अपने Eयवसाय के आकष<ण पर :काश डाल+। 
िदखाएँ िक आपक� योजना के साथ अ�छी तरह से शोध 
िकया गया ह ै
अपने पवूा<नमुान का समथ<न करने के िलए आकंड़े। 
अपनी :बंधन @मता का :दश<न कर+। 
िदखाएँ िक आपके उ;पाद का एक बाजार ह।ै 

उXम िववरण अपने Eयावसाियक िवचार का अवलोकन :दान कर+। 
यह बताएं िक आपने इस िवशेष म+ जाना /य' चनुाI 
कोई भी Eयिgगत कौशल और / या अनभुव िदखाएंI 
/य' आप मानते ह� िक यह  Eयवसाय सफल होगाI 

उ;पाद या सेवा िववरण उ;पाद' या सेवाओ ंक� अपनी सीमा का वण<न कर+। 
अपनी सीमा म+ नए प"रवध<न के िलए योजनाओ ं का 
उZलेख कर+। नवीन िवचार' के बारे म+ बोल+।  

उXोग िव�ेषण आपका से/टर िकतना बड़ा ह?ै 
इस @ेV को िकतनी कंपिनयां संचािलत करती ह�? 
सामा-य ~झान /या ह�? 
आपका उXोग कैसे बदल रहा ह?ै 
ये प"रवत<न आपको कैसे :भािवत कर+ग?े 
/या आप काननू और / या िनयम' से अवगत ह� 
यह आपके Eयवसाय को :भािवत कर सकता ह?ै 
/या आपने िकसी अ-य बदलाव के बारे म+ सोचा ह ै- 
राजनीितक, आिथ<क या तकनीक� - िक 
आपके Eयवसाय को :भािवत कर सकता ह?ै 

:ितयोिगता िव�ेषण आपके :ितयोगी कौन ह�? (�थानीय और िवदशेी) 
उनक� ताकत और कमजो"रयां /या ह�? 
आप अलग कैसे हो सकते ह�? 
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आप अिधक :ित�पधk कैसे बन सकत ेह�? 

�वोट अनािलिसस 
S = Strengths (ताकत) 
W =  Weakness (कमजो"रयाँ) 
0= Opportunities (अवसर) 
T= Threats (खतरा) 

आतं"रक 
-आपक� ताकत /या ह?ै 
-आपक� कमजो"रयाँ /या ह?ै 
बाह"रक 
- /या अवसर ह�? 
- खतरे /या ह�? 

िवपणन उप-योजना बाजार �टेिटक, Jोिवगं या ह ैअ�वीकृत करना? 
आप िकस माक\ ट सेगम+ट म+ काम करना चाहते ह� 
म+? 
आपके लि@त Jाहक कौन ह�? 
/या आपके पास आला या बड़े पैमाने पर बाजार के 
उ;पाद ह�? 
आपक� मZूय नीित /या ह?ै 
आप :ितयोिगता के साथ तलुना कैसे करते ह�? 
आप अपने उ;पाद को कैसे बेचने का इरादा रखते ह�? 
आप अपने उ;पाद को कहां बेचने का इरादा रखते ह�? 

संचालन उप-योजना आपका :बंधन िकतना मजबूत ह ै
िस�टम? 
• सामा-य :बंधन 
• िवपणन :बंधन 
• िवRीय :बंधन 
आप एक कुशल उ;पादन कैसे सिुनिpत कर+ग े:णाली? 
/या आपने गणुवRा :माणन के बारे म+ सोचा ह?ै 
�वा��य और सरु@ा मानक िकतने मह;वपूण< ह� 
अपने उ;पाद के िलए? 
/या आप उ;पाद िवकास म+ िनवशे करने का इरादा रखते 
ह�? 

मानव संसाधन सब-योजना अपनी :बंधन संरचना का वण<न कर+I 
आपके कम<चा"रय' के पास /या तकनीक� कौशल ह'ग?े 
/या आपको :िश@ण म+ िनवशे करने क� आव�यकता 
ह?ै 
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आप अपने काय<बल को कैस े:े"रत कर+ग?े 
आप उनके :दश<न क� िनगरानी कैसे कर+ग?े 

बजट आप बजट क� �थापना के बारे म+ कैस ेजाएगं?े 
आप वा�तिवक :दश<न क� िकतनी बार समी@ा कर+ग े
बजट के िखलाफ? 
आप िकस तरह से दखेने के काय< को अजंाम द+ग े
:सरण और लेने के कारण 
सधुार काय<? 
आप िकस आधार पर आरओआई सेट कर+ग ेजो आप 
चाहते ह� 
Eयवसाय आपको दनेे के िलए? 

चलिनिध आप अपने नकदी :वाह पर िनयंVण कैस ेरख+ग?े 
आप उन प"रवत<न' को कैसे परूा कर+ग े जो आपको 
आव�यक हो सकते ह�I 

िवRीय उप-योजना :बंधन खात े रख+ और उनका उ;पादन कर+ िनयिमत 
आविृR के साथ। 
/या आप संसाधन िवकिसत करने के िलए :दान कर+ग े
:बंधन खात' क� सामJी 
दोन' के भीतर, गणुवRा क� जानकारी :दान करते ह� 
Eयापार और बाहरी जानकारी के साथ 
सबसे अ�छा सहायता और :बंधन के िलए समथ<न 
कर+ग े
कुशलता से अपना काम करते ह�? 

चयिनत िवकZप और वcैािनक माप िव�ेषण के प"रणाम�व?प पवू<वतk अनभुाग मह;वपणू< 
क� एक सचूी बनाते ह� उपाय जो आपको करने ह'ग।े 
उदाहरण: ऊजा< बचत @मता म+ दखे+ मशीनरी 
आईएसओ :माणन के िलए आवदेन कर+, 
:बंधन के िलए :िश@ण म+ िनवशे कर+, कम<चा"रय' के 
िलए :िश@ण म+ िनवशे कर+, नए कम<चा"रय' को रोजगार 
बाजार अनसंुधान कर+, सचूना :ौXोिगक� :णािलय' म+ 
िनवशे नए प"रसर क� तलाश कर+ िवदशेी सहयोिगय' क� 
तलाश कर+ नए बाजार खडं' के िलए दखे+I 
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िबजनेस 3लान या 2यवसाय योजना िलखने क) िविध 

आपक� Eयवसाय योजना आपके Eयवसाय क� नYव ह।ै Eयवसाय योजना टेFपलेट के साथ Eयवसाय 
योजना को जZदी और कुशलता से िलखना सीख+। Eयावसाियक योजनाए ँआपको अपना Eयवसाय 
चलाने म+ मदद करती ह�I एक अ�छी Eयवसाय योजना आपको अपने Eयवसाय को श?ु करने और 
:बंिधत करने के :;येक चरण के मा)यम से िनद\िशत करती ह।ै आप अपने Eयवसाय क� योजना को 
अपने नए Eयवसाय क� संरचना, चलाने और िवकिसत करने के िलए एक रोडमपै के ?प म+ उपयोग 
कर+ग।े यह आपके Eयवसाय के :मखु त;व' के मा)यम से सोचने का एक तरीका ह।ै 
Eयावसाियक योजनाए ँआपको धन :ा[ करने म+ मदद कर सकती ह� या नए Eयापार भागीदार' को ला 
सकती ह�। िनवशेक यह महसूस करना चाहते ह� िक व े अपने िनवशे पर वापसी दखे+ग।े आपक� 
Eयवसाय योजना वह उपकरण ह ै िजसका उपयोग आप उन लोग' को समझाने के िलए कर+ग ेजो 
आपके साथ काम कर रह ेह� - या आपक� कंपनी म+ िनवेश - एक �माट< िवकZप ह।ै एक Eयवसाय 
योजना :ा?प चनु+ जो आपके िलए काम करे। Eयवसाय योजना िलखने का कोई सही या गलत 
तरीका नहY ह।ै यह मह;वपूण< ह ैिक आपक� योजना आपक� आव�यकताओ ंको परूा करती ह।ै  
जब आप अपनी Eयावसाियक योजना िलखते ह�, तो आपको सटीक Eयवसाय योजना क� ?परेखा 
पर नहY चलना होगा। इसके बजाय, उन वगe का उपयोग कर+ जो आपके Eयवसाय और आपक� 
आव�यकताओ ंके िलए सबसे अिधक समझ म+ आते ह�। पारंप"रक Eयापार योजनाए ंइन नौ वगe के 
संयोजन का उपयोग करती ह�; 
1.काय�कारी सारांश 

अपने पाठक को सं@ेप म+ बताए ंिक आपक� कंपनी /या ह ैऔर यह /य' सफल होगी। अपने िमशन 
के बयान, अपने उ;पाद या सेवा और अपनी कंपनी के नेत;ृव टीम, कम<चा"रय' और �थान के बारे म+ 
बिुनयादी जानकारी शािमल कर+। यिद आप िवRपोषण के िलए पछूना चाहते ह� तो आपको िवRीय 
जानकारी और उ�च-�तरीय िवकास योजनाओ ंको भी शािमल करना चािहए। 
2.कंपनी िववरण 

अपनी कंपनी के बारे म+ िव�ततृ जानकारी :दान करने के िलए अपनी कंपनी के िववरण का उपयोग 
कर+। िविशa बन+, और आपक� कंपनी क� योजना के िलए उपभोgाओ,ं संगठन या Eयवसाय' को 
सचूीबU कर+। :ित�पधk फायद ेबताए ंजो आपके Eयवसाय को सफल बनाएगं।े  
3.बाजार का िवkेषण 

आपको अपने उXोग के `िaकोण और लAय बाजार क� अ�छी समझ क� आव�यकता होगी। 
:ित�पधk शोध आपको िदखाएगं ेिक अ-य Eयवसाय /या कर रह ेह� और उनक� ताकत /या ह।ै 
अपने बाजार अनसंुधान म+, :विृRय' और िवषय' क� तलाश कर+। सफल :ितयोगी /या करते ह�? 
यह काम /य' करता ह?ै /या आप इसे बेहतर कर सकते ह�?  
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4.संगठन और �बंधन 

आपको अपने उXोग के `िaकोण और लAय बाजार क� अ�छी समझ क� आव�यकता होगी। 
:ित�पधk शोध आपको िदखाएगं े िक अ-य Eयवसाय /या कर रह े ह� और उनक� ताकत /या ह।ै 
अपने बाजार अनसंुधान म+, :विृRय' और िवषय' क� तलाश कर+। सफल :ितयोगी /या करते ह�? 
यह काम /य' करता ह?ै /या आप इसे बेहतर कर सकते ह�?  
5.सेवा या उ�पाद लाइन 

वण<न कर+ िक आप /या बेचते ह� या आप /या सेवा :दान करते ह�। बताए ंिक यह आपके Jाहक' 
को /या लाभ दतेा ह ैऔर उ;पाद का जीवनच= कैसा िदखता ह।ै बौिUक संपदा के िलए अपनी 
योजनाओ ंको साझा कर+, जसैे कॉपीराइट या पेट+ट फाइिलंग। यिद आप अपनी सेवा या उ;पाद के 
िलए अनसंुधान और िवकास कर रह ेह�, तो इसे िव�तार से बताए।ं  
6.िवपणन और िब;) 

माक\ िटंग रणनीित को अपनाने का कोई एक तरीका नहY ह।ै आपक� रणनीित को िवकिसत होना 
चािहए और अपनी अनठूी आव�यकताओ ंको परूा करने के िलए बदलना चािहए। इस अनभुाग म+ 
आपका लAय यह वण<न करना ह ैिक आप Jाहक' को कैस ेआकिष<त और बनाए रख+ग।े आप यह 
भी वण<न कर+ग ेिक वा�तव म+ िब=� कैसे होगी। जब आप िवRीय अनमुान लगाते ह� तो आप बाद म+ 
इस अनभुाग का उZलेख कर+ग,े इसिलए अपनी संपणू< माक\ िटंग और िब=� रणनीितय' का अ�छी 
तरह से वण<न करना सिुनिpत कर+। 
7.फंिडगं िनवेदन 

यिद आप फंिडंग के िलए पछू रह ेह�, तो यह वह जगह ह ैजहां आप अपनी फंिडंग आव�यकताओ ं
को रेखांिकत कर+ग।े आपका लAय �पa ?प से यह बताना ह ै िक अगले पाँच वषe म+ आपको 
िकतनी िनिध क� आव�यकता होगी और आप इसका /या उपयोग कर+ग।े िनिद<a कर+ िक /या आप 
ऋण या इि/वटी चाहते ह�, आप िजन शतe को लाग ू करना चाहते ह�, और आपके अनरुोध क� 
अविध िकतनी होगी। आप अपने धन का उपयोग कैस ेकर+ग,े इसका िव�ततृ िववरण द+। िनिद<a कर+ 
िक /या आपको उपकरण या सामJी खरीदने, वतेन का भगुतान करने, या राज�व बढ़ने तक िविशa 
िबल' को कवर करने के िलए धन क� आव�यकता ह।ै हमेशा अपनी भिव�य क� रणनीितक िवRीय 
योजनाओ ंका िववरण शािमल कर+, जसैे ऋण का भगुतान करना या अपना Eयवसाय बेचना। 
8.िवXीय अनुमान 

िवRीय अनुमान' के साथ अपने फंिडंग अनरुोध को परूक कर+। आपका लAय पाठक को यह िव�ास 
िदलाना ह ैिक आपका Eयवसाय ि�थर ह ैऔर एक िवRीय सफलता होगी। यिद आपका Eयवसाय 
पहले से ही �थािपत ह,ै तो िपछले तीन से पांच वषe के िलए आय िववरण, बैल+स शीट, और नकदी 
:वाह िववरण शािमल कर+। यिद आपके पास अ-य संपाि�<क ह,ै तो आप एक ऋण के िखलाफ रख 
सकते ह�, अब इसे सचूीबU करना सिुनिpत कर+। अगले पांच वषe के िलए एक संभािवत िवRीय 
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`िaकोण :दान कर+। पवूा<नुमािनत आय िववरण, बैल+स शीट, नकदी :वाह िववरण और पूंजीगत 
Eयय बजट शािमल कर+। पहले वष< के िलए, और भी अिधक िविशa हो और Vैमािसक - या यहां 
तक िक मािसक - अनमुान' का उपयोग कर+। अपने अनमुान' को �पa ?प से �पa करना सिुनिpत 
कर+, और उ-ह+ अपने धन अनरुोध' से िमलान कर+। यह आपके Eयवसाय क� िवRीय कहानी बताने के 
िलए Jाफ़ और चाट< का उपयोग करने के िलए एक शानदार जगह ह।ै 
9.अनुबंध 

सहायक द�तावजे' या अ-य सामिJय' को िवशेष ?प से अनुरोध करने के िलए अपने प"रिशa का 
उपयोग कर+। शािमल करने के िलए सामा-य व�तओु ंम+ =ेिडट िह�xी, "रiयमू,े उ;पाद िचV, संदभ< 
पV, लाइस+स, परिमट या पेट+ट, काननूी द�तावजे, परिमट और अ-य अनबंुध ह�। 

11.4 
����� �<9'� �� �����  
Eयवसाय योजना का उ_�ेय िकसी Eयवसाय क� पहचान, वण<न और िव�ेषण करना ह ैतथा इसके 
साथ ही साथ उस Eयवसाय क� तकनीक� एवं आिथ<क जांच और िवRीय Eयवहाय<ता को दखेना ह।ै  
Eयवसाय योजना म+ एक दोहरा काय< ह:ै 
1. :बंधन उपकरण। 
2. योजना उपकरण। 
1. �बंधन उपकरण 

• आिथ<क / िवRीय अनमुान :दान करता ह।ै 
• िनFनिलिखत का पालन करके Eयवसाय क� िनगरानी और िनयंVण को बढ़ाता ह ै
• :ा[ प"रणाम और :बंधन संकेतक का िव�ेषण। 
• आपिूत< और मांग का िव�ेषण :�ततु करता ह।ै 
• वािणिiयक रणनीित और िवपणन नीित को दशा<ता ह।ै मानव संसाधन' के :बंधन के िलए 
िदशािनद\श' क� पहचान करता ह।ै 
• सफलता के :मखु कारक' और एक Eयवसाय के जोिखम' का िव�ेषण करता ह।ै 
2. योजना उपकरण 

कंपनी मानती ह ैऔर उसके उ_�ेय' क� प"रभाषा के िलए िजFमदेारी लेती ह:ै 
• प"रणाम-उ-मखु कायe के साथ। 
• अपनी आिथ<क :ितबUताओ ंक� सbत पिूत<। 
• िनण<य लेने क� :ि=या 
• गणुा;मक और माVा;मक जानकारी :दान करता ह।ै 
• योजना एक सजातीय पैटन< के अन?ुप ह।ै 
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11.5 
����� �<9'� 
Eयवसाय योजना कौन तैयार करता ह?ै- Eयवसाय क� तैयारी म+ कौन योगदान दतेा ह,ै इस सवाल का 
जवाब योजना Eयवसाय के :कार और संरचना और आकार पर बहOत िनभ<र करता ह।ै एक बहOत 
छोटी कंपनी म+, िनयोजन काय< और का :ा?पण द�तावजे :बंधक' और मािलक' को �वयं करना 
होगा। बड़े कंपनी म+, संगठन', योगदान' को िविभ-न लोग' से लेना पड़ता ह।ै :बंधन और �टाफ 
सद�य' क� संbया िजतनी बड़ी होगी एक Eयावसाियक योजना तैयार करना, गरै-Eयवहाय< समाधान' 
क� संभावना कम होगी। कंपनी कम<चारी Eयवसाय योजना क� तैयारी आम तौर पर होती ह:ै 
• मbुय काय<कारी अिधकारी (सीईओ), िजनके पास मbुय िजFमदेारी होनी चािहए Eयवसाय 
िनयोजन :ि=या क� िनगरानी के िलए; 
• िवपणन और िब=� :बंधक, जो सबसे अ�छी मांग को समझता ह ैबाजार, इसक� िवकास @मता, 
Jाहक' क� िविशa आव�यकताए,ं क�मत+ िक व ेभगुतान करने के िलए तैयार ह�, :ितयोिगय' क� 
चाल आिद। 
• िवकास और उ;पादन :बंधक, जो क+ lीय इनपटु :दान करते ह� Eयापार क� योजना के िलए मह;व, 
जसैे िक नए िवकास के िलए लीड समय उ;पाद', नए उ;पादन मशीनरी और उपकरण के िलए 
आव�यकताओ,ं किम<य' क� ज?रत ह ैऔर क�चे माल क� ज?रत ह।ै 
• िवRीय :बंधक, जो आमतौर पर Eयवसाय का िवRीय डेटा डालता ह ैएक साथ योजना बनाते ह�, 
फम< क� िवRपोषण आव�यकताओ ंको परूा करते ह�, और इनम+ से एक ह ैिनवशेक' और ऋण दनेे 
वाली सं�थाओ ंसे बात करने के :मखु आकंड़े। 

11.6 
����� �<9'� ��  "�- 
Eयवसाय योजना Eयिgगत ?प से उXमी टीम को लाभाि-वत कर सकती ह।ै एक नया Eयवसाय 
�थािपत करना काफ� हद तक पणू< और :ाणपोषक हो सकता ह,ै लेिकन यह एक िचंताजनक और 
तनावपणू< अनुभव भी ह।ै आमतौर पर पैसे का एक बड़ा सौदा दांव पर होता ह,ै और खराब फैसल' 
के प"रणाम कई लोग' को लंबे समय तक :भािवत कर सकते ह�। Eयवसाय योजना को िवकिसत 
करने और िलखने म+, उXमी टीम इन िचंताओ ंऔर तनाव' को अिJम ?प से सामना करके कम कर 
दतेी ह।ै भिव�य म+ नए उXम के जोिखम' का अनुमान लगाकर, टीम संभािवत नकारा;मक प"रणाम' 
और िवफलता क� संभावना के साथ पकड़ म+ आती ह।ै इस अनभुव से जो cान :ा[ होता ह,ै वह उन 
सम�याओ ंWारा आpय<चिकत होने के डर को कम कर सकता ह,ै जो बहOत पहले से ही परेशान थे 
और :दान िकए जा सकते थे। 
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 11.7 $�3#� 
��ह����� 
Eयवहाय<ता को जीिवत रहने क� @मता के ?प म+ प"रभािषत िकया गया ह।ै एक Eयावसाियक अथ< 
म+, जीिवत रहने क� @मता अंततः िवRीय :दश<न और ि�थित से जड़ुी होती ह।ै यह एक लाभ लौटा 
रहा ह ैजो Eयवसाय के लेनदार' को अपनी :ितबUताओ ंको परूा करते हOए Eयवसाय के �वामी को 
एक वापसी :दान करने के िलए पया<[ ह।ै िवRीय Eयवहाय<ता प"रचालन भगुतान, ऋण 
:ितबUताओ ंको परूा करने के िलए पया<[ आय उ;प-न करने क� @मता ह।ै िकसी भी Eयवसाय म+ 
िवRीय Eयवहाय<ता अ;यंत मह;वपणू< ह ै/य'िक िवRीय ?प से Eयवहाय< िनण<य लेने से यह िनधा<"रत 
िकया जा सकता ह ैिक आपका Eयवसाय सफल ह ैया नहY। यह सिुनिpत करना िक कुछ आिथ<क 
?प से Eयवहाय< ह ैइसका मतलब यह सिुनिpत करना ह ैिक यह लाभदायक ह ैऔर आप इसे वहन 
कर सकते ह�। िवRीय Eयवहाय<ता का मZूयांकन एक एक�कृत :ि=या ह ै िवRीय, लेखा परीि@त 
िवRीय िववरण' क� समी@ा करना :दश<न "रपोट<, Eयवसाय योजना और अ-य जानकारी हमारे 
िवRीय िव�ेषण का समथ<न करता ह।ै 

11.8 $�3#� 
��ह����� ��  "�-   
िकसी भी Eयवसाय म+ िवRीय Eयवहाय<ता अ;यंत मह;वपणू< ह ै/य'िक िवRीय ?प स ेEयवहाय< 
िनण<य लेने से यह िनधा<"रत िकया जा सकता ह ैिक आपका Eयवसाय सफल ह ैया नहY। यह 
सिुनिpत करना िक कुछ आिथ<क ?प से Eयवहाय< ह ैइसका अथ< ह ैिक यह लाभदायक ह ैऔर आप 
इसे वहन कर सकते ह�।  
अrयास :o  
1. Eयावसाियक योजना िकसे कहते ह�? िव�तार से समझाए। 
2. िवRीय Eयवहाय<ता से /या अिभ:ाय ह�? 

11.9 ������ 
Eयवसाय िनयोजन कौशल Eयवसाय क� सफलता के िलए एक रोडमपै बनाने क� आपक� @मता का 
वण<न करते ह�। यह @मता Eयवसाय के िविशa िववरण जैसे िक लAय' और उ_�ेय' को शािमल 
करती ह,ै िजसम+ एक फम< िनधा<"रत करती ह,ै उन लAय' क� :ाि[ क� िदशा म+ योजनाबU कदम, 
और मापदडं जो मापता ह ैऔर फम< क� सफलता क� िनगरानी करता ह।ै चाह े पहले से �थािपत 
कंपनी हो या नया �टाट<-अप, हर जगह िबजनेस Qलािनंग क� ज?रत होती ह।ै इस :ि=या म+ बनाया 
गया कोई भी द�तावज़े, जो सभी डेटा को Eयवि�थत करता ह,ै आपक� योजनाओ ंका :बंधन करता 
ह,ै और उ-ह+ िहतधारक' के िलए संचार करता ह,ै एक 'Eयावसाियक योजना' के ?प म+ जाना जाता 
ह।ै  
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िबजनेस Qलािनंग किठन होने के साथ-साथ समय लेने वाली भी हो सकती ह ैलेिकन इसका मह;व 
िकसी भी मामले म+ बहस का िवषय नहY ह।ै चाह ेप"रचालन के िव�तार क� योजना बनाना हो या 
िकसी नए और रोमांचक उ;पाद को लॉ-च करना हो, सभी बड़ी और छोटी कंपिनय' के िलए 
िबजनेस Qलािनंग ज?री ह।ै  एक Eयवसाय योजना के साथ आने के िलए आपके कौशल का उपयोग 
करने के िलए बहOत अिधक शोध क� आव�यकता होती ह,ै इसिलए, आपको :ितयोिगय' के सापे@ 
बाजार म+ अपने Eयवसाय क� सही ि�थित के बारे म+ अ�छी तरह से जानकारी दी जाती ह।ै 
Eयावसाियक िनयोजन उ_�ेय' के िलए जानकारी इक�ा करना आपको िकसी भी कमजो"रय' और 
संभािवत खतर' क� पहचान करने म+ मदद कर सकता ह ैतािक उनके होने स ेपहले ही सम�याओ ंस े
िनपटने के िलए रणनीित िवकिसत क� जा सके।  
िवRीय Eयवहाय<ता मZूयांकन जोिखम को कम करने के िलए िडज़ाइन िकए गए उपाय' म+ से एक ह।ै 
िनिवदा क� योजना बनाते समय िवRीय Eयवहाय<ता मZूयांकन क� आव�यकताओ ंपर िवचार िकया 
जाना चािहए। िवRीय Eयवहाय<ता के मZूयांकन के िलए :ि=या प"रयोजना के जोिखम के अनपुात म+ 
होनी चािहए। जबिक िवRीय मZूयांकन के िलए दी गई जानकारी एक ऐितहािसक �नैपशॉट ह ैजो 
वत<मान, cात म_ु' और ि�थितय' के आधार पर केवल वत<मान या अZपकािलक भिव�य क� 
संभावनाए ं द े सकती ह,ै एक इकाई को �वयं को संतaु करना चािहए, जो उस वत<मान उपलGध 
जानकारी के आधार पर िनिवदाकार से काम कर रहा ह।ै  

11.10 /0��� (12 ��  �3% 
1. िबंद ु11.3 दखे+।   
2. िबंद ु11.7 दखे+।   

11.11 ��$%-�$.� � !��"# 
• िवRीय Eयवहाय<ता : िवRीय Eयवहाय<ता प"रचालन भगुतान, ऋण :ितबUताओ ंको परूा 
करने के िलए पया<[ आय उ;प-न करने क� @मता ह।ै  
• Eयावसाियक योजना : एक Eयावसाियक योजना एक औपचा"रक िलिखत द�तावेज होता 
ह ैिजसम+ Eयावसाियक लAय होते ह�। 

11.12 ��!-� 4� ��5#  

• https://businessfirst.com.mt/en/planning/documents/business_planning_gui
delines.pdf 

• https://unctad.org/en/docs/iteiia5_en.pdf 
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• https://shodhganga.inflibnet.ac.in/bitstream/10603/39926/10/10_chapter%2
05.pdf 

• https://www.researchgate.net/publication/324007491_FINANCIAL_VIABI
LITY_AND_SUSTAINABILITY_OF_MICRO_FINANCE_INSTITUTIO
NS_AN_ANALYSIS 

11.13 $'�&����� (1 
1. Eयावसाियक योजना एव ंिवRीय Eयवहाय<ता को िव�तार पवू<क समझाए।ं 
2. Eयावसाियक योजना के लाभ को िलख+। 
 
 
 
 
 
 


