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इकाई 1:  शैक्षिक प्रबंध तथा शैक्षिक प्रशासन का क्षवकास Educational  

Management and Development of 

Educational Administration) 

1.1 प्रस्तावना 

1.2 उद्दशे्य 

1.3 शैक्षिक प्रबंध 

1.3.1 पररभाषायें एवं क्षवशेषतायें  

1.4 शैक्षिक प्रशासन के प्रकार 

1.5 शैक्षिक प्रशासन का क्षवकास 

1.5.1 परम्परावादी यगु  

1.5.2 नव परम्परावादी यगु  

1.5.3 आधकु्षनक क्षवचारधारा का यगु  

1.6 सारांश  

1.7 शब्दावली  

1.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

1.9 सन्दभभ ग्रन्थ  

1.10  क्षनबंधात्मक प्रश्न  

 

1.1 प्रस्तावना  

आज हम क्षजस यगु में जी रह ेहैं वह संगठनों का यगु कहा जाता ह ै। पररवार, अस्पताल, सरकार, स्वयं सेवी 

संस्थायें, क्लब, बाजार आक्षद सभी हमारे दकै्षनक जीवन से जड़ेु संगठन हैं । कोई भी संगठन चाह ेक्षकतना भी 

बड़ा या छोटा क्यों नहीं हो, प्रबंध के क्षबना वह अपने लक्ष्यों  / उद्दशे्यों की प्राक्षि नहीं कर सकता ह ै। प्रबंध के 

सहारे ही ये संगठन अपनी क्षनरंतरता और गणुवत्ता को बढ़ाये रखतें हैं । कोई भी शिैक्षणक संस्था (चाह ेवह 

स्कूल या कॉलेज हो) एक क्षवक्षशष्ट प्रकार का संगठन ह ै क्षजसका उद्दशे्य क्षवद्याक्षथभयों में ज्ञान एव ंकुशलता का 

क्षवकास करना ह ै क्षजससे क्षक व ेसमाज को उन्नत बनाने में अपना योगदान दें सकें  । शिैक्षणक संस्थाओ ंको 

सभी गक्षतक्षवक्षधयों को सफल बनाने में प्रबंध की महत्वपणूभ भकू्षमका होती ह।ै 

1.2 उद्दशे्य  

इस इकाई को पढने के बाद आप: 
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 शकै्षिक प्रबंध की पररभाषाओ ंएव ंअथभ को बता सकें ग े। 

 शकै्षिक प्रबंध की क्षवशेषताओ ंको बता सकें ग े। 

 शकै्षिक प्रशासन के क्षवक्षभन्न प्रकारों को बता सकें ग े। 

 शकै्षिक प्रशासन के क्षवकास की क्षवक्षभन्न अवस्थाओ ंको बता सकें ग े। 

1.3 शैक्षिक प्रबंध (Educational Management): 

यहााँ शकै्षिक प्रबंध की अवधारणा पर प्रकाश डालने से पवूभ प्रबंध शब्द को समझना क्षनतांत आवश्यक ह ै । 

प्रबंध मनषु्य की सभी क्षियाओ ंमें अंतर्वयाभि ह ै । यह सभी प्रकार की सामकू्षहक  और संगक्षठत क्षियाओ ंको 

एकीकृत करने की शक्षक्त ह ै। जब दो या दो से अक्षधक र्वयक्षक्त अपने सामान्य उद्दशे्यों की प्राक्षि के क्षलये सामकू्षहक 

प्रयास करते हैं तब उनकी क्षियाओ ंव प्रयासों को समक्षन्वत क्षकया जाता ह ै। इसके अक्षतररक्त संसाधनों को इस 

तरह से संगक्षठत और उपयोग करना पड़ता ह ैक्षक अनकूुलतम पररणामों की प्राक्षि हो सके । पवूभक्षनधाभररत उद्दशे्यों 

की प्राक्षि के क्षलये मानवीय प्रयासों और संसाधनों को एकीकृत करके उन्हें कायाभत्मक एव ंफलदायक बनाने की 

प्रक्षिया ही प्रबंध कहा जाता ह ै । यह संगठनात्मक जीवन की आधारभतू, समन्वयकारी एव ंजीवन उत्प्रेरक 

प्रक्षिया ह ै। जसैे-जसेै संगक्षठत क्षियाओ ंके िेर, , आकार और जक्षटलता में वकृ्षह होती ह ैवसेै वसेै प्रबंध कायभ 

की महता बढती ह ै । प्रत्येक क्षशिण संस्थान एक संगठन के रूप में कायभ करता ह ै क्षजसका उद्दशे्य छार, ों के 

र्वयक्षक्तत्व का चह ाँमखुी क्षवकास करना होता ह ै। यह  संगठन क्षजन तत्वों से क्षमलकर बना होता ह,ै व ेचार प्रकार 

के होतें हैं: 

 भौक्षतक(Physical): इसके अतंगभत क्षवद्यालय भवन, फनीचर, पसु्तकालय, प्रयोगशाला, वकभ  शॉप, 

खले का मदैान, छार, ावास, श्रर्वय दृश्य सामग्री आक्षद सभी आतें हैं ।  

 मानवीय(Human): इसके अंतगभत छार, , क्षशिक , प्रधानाचायभ/ प्राचायभ, प्रबंध कक्षमटी के सदस्य, 

क्षशिा क्षवभाग के अक्षधकारी, प्रक्षसह क्षशिाक्षवद ्क्षवद्यालय पयभविेक आक्षद शाक्षमल हैं । 

 क्षवत्तीय(Financial): यह क्षकसी शिैक्षणक संस्था के क्षवत्तीय मदु्दों जसेै क्षवद्यालय/कॉलेज की फ़ीस, 

अनदुान तथा कोष से सम्बंक्षधत होता ह ै। 

 सैहांक्षतक(Theoretical): शिैक्षणक संस्था को चलने हते ुअन्य तत्व जसेै-समय सारणी, अनशुासन, 

पाठ्य सहगामी क्षियायें, क्षनयम, क्षसहांत आक्षद इसके अतंगभत आतें हैं । 

शकै्षिक प्रबंध यह शक्षक्त ह ैजो इन  चार प्रकार के तत्वों के बीच तालमले बैठा कर शकै्षिक उद्दशे्यों की प्राक्षि की 

क्षदशा में उस संगठन को अग्रसर करता ह ै। शकै्षिक संगठन को नीचे क्षदये गये क्षचर,  की सहायता से समझा जा 

 



शैक्षिक प्रशासन एव ंप्रबंधन Educational Administration & Management,  MAED 602 Semester III 

उत्तराखंड मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय                                                                                            3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3.1 पररभाषायें   एव ंक्षवशेषतायें  (Definitions & Features):  

हरैोल्ड कंूटज: औपचाररक रूप से संगक्षठत वगों के साथ तथा उनके द्वारा कायभ करवाने की कला का नाम ही 

प्रबंध ह ै। 

जमे्स एल लुंडी: प्रबंध मखु्यतः क्षवक्षशष्ट उद्दशे्यों की प्राक्षि के क्षलये दसूरों के प्रयत्नों को क्षनयोक्षजत, समक्षन्वत, 

प्रेररत और क्षनयंक्षर, त करने का कायभ ह ै। 

ग्लुइक: प्रबंध से आशय क्षकसी संस्था के मानवीय और भौक्षतक संसाधनों के प्रभावपणूभ प्रयोग से ह ै। 

जाजभ टेरी: प्रबंध लोगों से कायभ करने की कला ह ै। 

हनेरी फेयोल: प्रबंध करने से आशय पवूाभनमुान लगाने एव ंयोजना बनाने, संगठन की र्वयवस्था करने, क्षनदशे 

दनेे, समन्वय करने तथा क्षनयंर, ण करने से ह ै। 

उपयुभक्त पररभाषाओ ंके क्षवशे्लषण के आधार पर यह कहा जा सकता ह ैक्षक प्रबंध वह क्षवक्षशष्ट प्रक्षिया ह ैक्षजसके 

अतंगभत सामकू्षहक प्रयासों की सहायता से मानवीय और भौक्षतक संसाधनों का उपयोग करके संगठनात्मक 

उद्दशे्यों की प्राक्षि की जाती ह ै। इसका िेर,  काफी र्वयापक ह ैतथा इसमें क्षनयोजन, क्षनदशेन, अक्षभप्रेरण, समन्वय 

तथा क्षनयंर, ण आक्षद कायभ शाक्षमल हैं । दसूरी ओर, शकै्षिक प्रबंध एक संकीणभ अवधारणा ह ै । यह एक ऐसी 

प्रक्षिया ह ै क्षजसके द्वारा प्रबंधक अन्य लोगों के साथ सहयोग और समन्वय का वातावरण बनाते ह ये क्षशिण 

संस्थान में क्षनधाभररत उद्दशे्यों की प्राक्षि हते ु शकै्षिक एव ं सह शकै्षिक क्षियाओ ं व गक्षतक्षवक्षधयों संगठन एवं 

संचालन करता ह।ैइसकी क्षवशेषतायें क्षनम्नक्षलक्षखत हैं: 

1) गत्यात्मक प्रक्षिया (Dynamic Process): शकै्षिक प्रबंध एक गत्यात्मक प्रक्षिया ह ै क्योंक्षक यह 

समय,पररक्षस्थक्षतयों और वातावरण के अनसुार ढलती एव ंबदलती रहती ह ै।  

भौक्षतक तत्वों का प्रबंध 

शैक्षिक प्रबंध 
क्षवत्त का प्रबंध 

क्षसहांतों का प्रबंध 

मानवीय तत्वों का प्रबंध 
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2) अनवरत प्रक्षिया (Continuous Process): यह एक ऐसी प्रक्षिया ह ैजो अनवरत रूप से चलती ह ै। पवूभ 

क्षनधाभररत शिैक्षणक उद्दशे्यों की प्राक्षि के बाद भी यह प्रक्षिया चलती रहती ह ै। 

3) संगक्षठत प्रक्षिया Organized Process): यह एक संगक्षठत प्रक्षिया इस क्षलये ह ैक्योंक्षक इसमें शिैक्षणक 

उद्दशे्यों की प्राक्षि हते ुर्वयक्षक्तयों का समहू एक जटु होकर कायभ करता ह ै। 

4) उद्दशे्यों की क्षवद्यमानता (Existence of Objectives): शकै्षिक प्रबंध शिैक्षणक संगठन के उद्दशे्यों से जड़ुी 

ह ई प्रक्षिया ह ै। उद्दशे्य उन गन्तर्वयों को क्षनदके्षशत करतें ह ैक्षजन्हें शिैक्षणक संगठन द्वारा प्राि क्षकया जाना ह ै। 

5) संसाधनों के बीच सम्बन्ध ( Relationship among resources): शकै्षिक लक्ष्यों को प्राि करने के क्षलये 

प्रबंधक के सम्मखु सभी संसाधनों को उपलब्ध करवाया जाता ह ै । वह अपने ज्ञान और अनभुव का प्रयोग 

करते ह ये इनके बीच संबंधों की स्थापना करता ह ैऔर वांक्षछत पररणाम की प्राक्षि करता ह ै। 

6) सामाक्षजक प्रक्षिया (Social Process): शकै्षिक प्रबंध एक सामाक्षजक प्रक्षिया ह ैक्योंक्षक इसमें मानवीय 

संसाधन की क्षवक्षशष्ट भकू्षमका होती ह ै। प्रबंधक मानवीय संसाधनों को वांक्षछत पररणामों की प्राक्षि की क्षदशा में 

क्षियाशील बनाता ह ै। 

7) सावभभौक्षमक प्रक्षिया (Universal Process): शकै्षिक प्रबंध की प्रक्षिया के तत्व - क्षनयोजन, संगठन, 

क्षनयकु्षक्तकरण, क्षनदशेन और क्षनयंर, ण - ये सभी क्षकसी भी भी देश व संस्कृक्षत की शिैक्षणक संस्थाओ ंमें कमोवशे 

दखे ेजा सकतें हैं । 

8) अतंर-क्षवषयक उपागम (Interdisciplinary Approach): यहक्षप शकै्षिक प्रबंध ज्ञान की नवीन शाखा के 

रूप अपना अक्षस्तत्व बनाने हते ुप्रयासरत ह ैपरन्त ुइसके क्षसहांत और अवधारणायें र्वयवसाक्षयक प्रबंध और 

मनोक्षवज्ञान से ग्रहण क्षकये गयें हैं ।  

9) अक्षधकार सत्ता (Authority): प्रबंघ एक अक्षधकार सत्ता की प्रणाली ह ै । प्रबंधक ही क्षकसी  शिैक्षणक 

संस्था में कायभ क्षनष्पादन हते ुआदशे - क्षनदशे दतेें हैं, क्षनयम - क्षवक्षनयम बनातें हैं तथा कायभ प्रगक्षत का मलू्यांकन 

करतें हैं । 

10) अदृश्य कौशल (Intangible skill): कुछ क्षवद्वानों ने इसके स्वरुप को अमतूभ और अस्पशृ्य बताया ह ै। 

उनका मत ह ैक्षक क्षकसी संगठन में प्रबंध क्षक जानकारी उसके द्वारा प्राि क्षकये गये पररणामों से होती ह ै। 

11)  संयोक्षगक प्रकृक्षत (Contingent Nature): शिैक्षणक वातावरण सदवै ही बाह्य वातावरण से प्रभाक्षवत 

होता ह ै। यही कारण ह ैक्षक शैक्षिक प्रबंध की क्षवक्षधयााँ, तकनीक और क्षसहांत- ये तीनों ही पररक्षस्थक्षतयों और 

वातावरण के अनसुार पररवक्षतभत होतें रहतें ह ै। 

स्वमलू्यांकन हते ुप्रश्न  

1. शकै्षिक प्रबंध ............... के बीच एकीकरण करके शकै्षिक उद्दशे्यों की प्राक्षि हते ुवातावरण का क्षनमाभण 

करता ह ै। 

2. शकै्षिक प्रबंध के कायभ क्षनयोजन, क्षनदशेन, अक्षभप्रेरण, तथा ................होते हैं । 

3.  शकै्षिक प्रबंध मखु्यतः भौक्षतक, ............... क्षवत्तीय एव ं............... तत्वों के बीच तालमले करता ह ै। 
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1.4 शैक्षिक प्रशासन के क्षवक्षभन्न प्रकार(Different Types of 

Educational Administration): 

शकै्षिक प्रशासन का शाक्षब्दक अथभ क्षशिा के वातावरण में प्रशासन के क्षनयमों एव ंक्षसहान्तों  के उपयोग से ह ै। 

वास्तव में प्रशासन शब्द लैक्षटन भाषा के मलू शब्द "minister" से क्षलया गया ह ैक्षजसका मतलब होता ह ै– 

सेवा (service) या वो कायभ जो दसूरों के कल्याण के क्षलये क्षकया जाये । सरलतम शब्दों में, प्रशासन एक 

चेतना पणूभ ध्येय की प्राक्षि के क्षलये क्षकया जाना वाला क्षनयोक्षजत कायभ ह ै । लथुर के शब्दों में "प्रशासन का 

सम्बन्ध कायों को करवाने से, क्षनक्षित उद्दशे्यों की प्राक्षि से ह ै।" प्रत्येक संगठन के अतंगभत कुछ क्षनक्षित उद्दशे्यों 

की प्राक्षि हते ुएकक्षर, त क्षकये गये र्वयक्षक्तयों का समहू होता ह ै । प्रशासन वह शक्षक्त ह ैजो क्षकसी पवूभ क्षनधाभररत 

उद्दशे्य की पकू्षतभ हते ुक्षकसी संगठन का नेततृ्व, पथ प्रदशभन एवं क्षनदशेन करता ह ै। यह एक उच्च स्तरीय प्रकायभ ह ै

जो क्षकसी संगठन के उद्दशे्य या नीक्षतयों से संबंध रखता ह ै। प्रशासन का प्रमखु क्षवषय सत्ता या अक्षधकार माना 

जाता ह ै। सत्ता या अक्षधकार क्षकस क्षबन्द ूपर आधाररत ह ैऔर उनका प्रयोग क्षकस प्रकार क्षकया जा रहा ह ैइस 

आधार पर प्रशासन के दो प्रकार बताये गये हैं।इन दोनों का उल्लेख क्षनम्नांक्षकत ह ै– 

केन्रीकरण (Centralization): यह वह र्वयवस्था ह ै क्षजसमें क्षनणभयन अक्षधकारों एव ं दाक्षयत्वों को उच्च 

प्रशासक आपने पास सरुक्षित रख लेते हैं तथा क्षनम्न स्तरों पर उनका प्रत्यायोजन नहीं करते हैं । उदाहरण के 

क्षलये, यक्षद क्षकसी क्षवश्वक्षवद्यालय में फ़ीस बढ़ोतरी से संबंक्षधत क्षनणभय क्षसफभ  उसके सीनेट के सदस्यों ही द्वारा 

क्षलया जाता ह ैतब उसे केन्रीकरण कहा जायेगा । इसके लिण क्षनम्नांक्षकत हैं : 

 क्षनणभय–सत्ता उच्च स्तर पर केन्रीय क्षबन्द ूपर पर संकें क्षरत होते हैं। 

 संस्था के सभी क्षनणभय उच्चाक्षधकाररयों द्वारा क्षलये जाते हैं । 

 अधीनस्थ केवल आदशेानसुार कायभ करते हैं, क्षनणभय नहीं लेते हैं । 

 अक्षधकारों का प्रत्यायोजन बह त कम क्षकया जाता ह ै। 

 सारे अक्षधकार उच्च प्रशासकों के पास सरुक्षित होते हैं । 

क्षवकें रीकरण (Decentralization): यह वह र्वयवस्था ह ैक्षजसमें संगठन की  छोटी से छोटी इकाई तक, जहााँ 

तक क्षक र्वयवहाररक हो क्षनणभयन अक्षधकारों एव ंदाक्षयत्व का क्षवतरण क्षकया जाता ह ै । उदहारण के क्षलये, यक्षद 

क्षकसी क्षवश्वक्षवद्यालय में परीिा प्रणाली में सधुार से संबंक्षधत क्षनणभय में उसके क्षशिकों के अक्षतररक्त 

अक्षभभावकों, समाज के बकु्षहजीवी लोगों, नीक्षत क्षनमाभताओ,ं क्षवक्षभन्न संकायों के छार,  प्रक्षतक्षनक्षधयों आक्षद का 

सझुाव क्षलया जाता ह ैतब ऐसी र्वयवस्था को क्षवकें रीकरण प्रशासन कहतें हैं । इसके लिण क्षनम्नांक्षकत हैं : 

 यह संगठन में प्रत्येक स्तर सत्ता के र्वयापक क्षवतरण का पररणाम ह ै।  

 इसमें अधीनस्थों की भकू्षमका महत्वपणूभ होती ह ै। 

 यह प्रत्यायोजन का क्षवकक्षसत रूप ह ै। 
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 इसमें संगठन के क्षनचले पदों तक अक्षधकाक्षधक मार, ा में क्षनणभय क्षलये जाते हैं जो अत्यंत महत्व के होते 

हैं । 

 उच्च प्रशासक आपने अधीनस्थों के क्षनणभयों का प्रक्षतक्षदन मलू्यांकन नहीं करते हैं वरन ्यह मानते हैं 

क्षक क्षनणभय ठीक ही क्षलये गये होंग े। 

परन्त ुयह बात ध्यान दने ेयोग्य ह ैक्षक प्रत्येक संगठन में प्रशासन का स्वरुप केन्रीकृत और क्षवकेन्रीकृत – दोनों 

ही होता ह ै। पणूभ क्षवकेन्रीकरण क्षकसी भी संगठन में संभव नहीं ह ैक्योंक्षक इसका अथभ संगठन पर कोई क्षनयंर, ण 

नहीं वाली क्षस्थक्षत होगी जो क्षक वास्तव में संभव नहीं ह ै। 

स्वमलू्यांकन हते ुप्रश्न 

1. केन्रीकरण के अतंगभत ................... क्षसफभ  क्षनणभयों का पालन करते हैं । 

2. क्षवकेन्रीकरण के अतंगभत ...............एव ं............... का क्षनचले स्तर पर क्षवतरण क्षकया जाता ह ै। 

1.5 शैक्षिक प्रशासन का क्षवकास (Development of Educational 

Administration)               

अब तक हम यह जान चकेु हैं क्षक शकै्षिक प्रशासन का उद्गम स्थल सामान्य प्रशासन रहा ह ै। जसैे जसैे ज्ञान के 

भडंार में अक्षभवकृ्षह होती गई ह ैतथा सामाक्षजक पररवतभनों को महससू क्षकया गया ह ैवसेै वसेै सामान्य प्रशासन 

में नये नये आयाम एव ं क्षवचारधारायें जड़ुती गयीं  हैं । इस नवीनीकरण का सीधा असर शकै्षिक प्रशासन के 

स्वरुप पर पड़ा ह ै। इसमें नये नये संप्रत्यय एव ंअवधारणायें जड़ुने से इसका दायरा क्षवस्ततृ हो गया ह ै। शैक्षिक 

प्रशासन के ऐक्षतहाक्षसक पषृ्ठभकू्षम को समझने के क्षलये सामान्य प्रशासन के क्षवकास के क्षवक्षभन्न अवस्थाओ ंको 

जानना आवश्यक ह ै। सामान्य प्रशासन की क्षवक्षभन्न अवस्थाओ ंका अध्ययन तीन यगुों  में बांटकर क्षकया जा 

सकता ह ै। 

 

1.5.1 परंपरावादी यगु 1900 – 1935(Classical Era): 

 इस यगु को प्रशासन के र्वयवक्षस्थत अध्ययन की शरुुआत का यगु माना जाता ह ै । इस यगु के प्रवतभकों के 

अनसुार प्रशासन क्षकसी संगठन के उद्दशे्यों की प्राक्षि का साधन मार,  ह ै। क्षवचारधारा के क्षवकास के आधार पर 

इस यगु के तीन क्षनम्नक्षलक्षखत भाग ह:ै 

 वैज्ञाक्षनक प्रबंध का युग (Scientific Management Era): इगं्लैड में औद्योक्षगक िांक्षत के 

फलस्वरूप वहृद ्एव ंयंर, ीकृत उत्पादन प्रत्येक उद्योग का लक्ष्य बन गया । इस लक्ष्य को प्राि करने क 

क्षदशा में वजै्ञाक्षनक प्रबंध की शरुुआत की गई । यह कायभ को संगक्षठत एव ंज्ञान के आधार करने की 

पहक्षत ह ै। यह एक ऐसी र्वयवस्था ह ैजो रुक्षढ़वादी, परंपरागत एव ंअनमुाक्षनत धारणाओ ंके स्थान पर 

तकों, तोंयों, प्रयोग एव ं क्षवशे्लषण पर आधाररत क्षसद्दांतों को स्वीकार करती ह ै । इस क्षवचारधारा के 

क्षवकास में अनेक क्षवद्वानों ने अपना महत्वपणूभ योगदान क्षदया । इसमें चाल्सभ बैबेज़, टेलर, हनेरी गैंट, 

फ्रें क क्षगलब्रेथ, क्षलक्षलयन क्षगलब्रेथ, कुक आक्षद हैं । परन्त ुइस क्षवचारधारा में सबसे अक्षधक महत्वपूणभ 
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एफ◦ डब्लू◦ टेलर का ह ै । इसक्षलये टेलर को "वजै्ञाक्षनक प्रबंध का जन्म दाता" माना जाता ह ैतथा 

उनकी क्षवचारधारा को टेलरवाद भी कहा जाता ह ै। 

 प्रशासक्षनक क्षवचारधारा का यगु (Administrative Theory Era): यह क्षवचारधारा प्रशासन के 

उच्च स्तर पर सामान्य पहलओू ंसे संबंक्षधत रही ह ै। इसके प्रवतभकों में हनेरी फेयोल का नाम अग्रगण्य 

ह ै। उन्होंने प्रशासन को सावभभौक्षमक कौशल बताते ह ये उससे संबंक्षधत 14 मागभदशभक क्षसहान्तों का 

प्रक्षतपादन क्षकया जो इस प्रकार हैं: 

1) कायभ क्षवभाजन (Division of Labour): फेयोल के मतानसुार प्रत्येक कायभ को सकु्षवधाजनक कायाांशों में 

क्षवभाक्षजत करके अलग-अलग कायाांश को उसके क्षलये उसके क्षलये योग्य व प्रक्षशक्षित र्वयक्षक्त से सम्पन्न कराया 

जाना चाक्षहये । 

2) अक्षधकार एव ं दाक्षयत्व (Authority and responsibility): उनके अनसुार क्षकसी संगठन में अक्षधकार 

और दाक्षयत्व साथ-साथ चलते ह ै। दाक्षयत्वों के क्षबना अक्षधकार नहीं चलने चाक्षहये । 

3) अनुशासन (Discipline): अनशुासन से आशय अपने से उच्च अक्षधकारी की आज्ञा का पालन करने 

क्षनयमों के प्रक्षत आस्था तथा संबंक्षधत अक्षधकाररयों के प्रक्षत आदर भाव रखने से ह ै । क्षकसी संगठन में अच्छा 

अनशुासन उच्च कोक्षट के सयुोग्य प्रशासकों, स्पष्ट एव ंक्षनष्पि क्षनयमों तथा समझौतों, क्षववकेपणूभ दडं क्षवधान 

एव ंन्यायोक्षचत र्वयवहार से ही स्थाक्षपत क्षकया जा सकता ह ै। 

 4) आदशे की एकता (Unity of Command): इसका आशय यह ह ैक्षक एक कमभचारी को समस्त आदशे 

एक ही अक्षधकारी से क्षमलने चाक्षहये । आदशे की एकता के अभाव में अनुशासन भंग होने की आशकंा बनी 

रहती ह ैतथा संगठन में सवभर,  भ्राक्षन्त का वातावरण छाया रहता ह ै। 

5) क्षनदेश की एकता (Unity of Direction): इस क्षसहांत का आशय यह ह ैक्षक अमकु उद्दशे्य से संबंक्षधत 

क्षियाएाँ अमकु वगभ या समहू द्वारा ही सम्पन्न की जानी चाक्षहये तथा प्रत्येक समहू का एक ही अक्षधकारी होना 

चाक्षहये । 

6) र्वयक्षक्तगत क्षहतों की अपेिा सामान्य क्षहतों को प्राथक्षमकता (Subordination of individual interests 

to the common good): फेयोल के अनसुार एक कुशक प्रशासक को चाक्षहये क्षक वह संस्था के क्षहतों एव ं

र्वयक्षक्तगत स्वाथभ के बीच समन्वय एव ंसामजंस्य बनाये रखें । यक्षद कभी इन दोनों में संघषभ की क्षस्थक्षत उत्पन्न हो 

जाये तो र्वयक्षक्तगत क्षहतों की अपेिा सामान्य क्षहतों को प्राथक्षमकता चाक्षहये । 

7) पाररश्रक्षमक (Remuneration): फेयोल के अनुसार कमभचाररयों के पाररश्रक्षमक की दर अथवा भगुतान की 

पहक्षत उक्षचत व संतोषप्रद होनी चाक्षहये । यक्षद भगुतान की पहक्षत उक्षचत होगी तो कमभचारी सदवै संतषु्ट रहेंग े

तथा संबंधों में कभी तनाव नहीं होगा । उन्होंने कमभचाररयों को प्रोत्साहन दनेे के क्षलये गरै क्षवत्तीय प्रेरणायें 

अपनाने पर भी बल क्षदया । 

8) केन्रीकरण (Centralization): क्षकसी संगठन में केन्रीकरण की नीक्षत अपनायी जाये या क्षवकें रीकरण की, 

इसका क्षनणभय संगठन के र्वयापक क्षहतों, वहााँ काम करने वाले लोगों की मनोभावनाओ ंतथा कायभ की प्रकृक्षत 

आक्षद सभी तोंयों पर गभंीरतापवूभक क्षवचार करने के बाद ही करना चाक्षहये । प्रत्येक ऐसी बात जो अधीनस्थों के 
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महत्व में वकृ्षह करती ह,ै क्षवकें रीकरण कही जाती ह ैतथा जो अधीनस्थों के महत्व को कम करती ह ैकेन्रीकरण 

की सचूक होती ह ै। 

9) सोपान श्रंखला (Scalar Chain): सोपान श्रृंखला से तात्पयभ सवोच्च पदाक्षधकारी से लेकर क्षनम्नतम 

पदाक्षधकारी के बीच संपकभ  की र्वयस्था के िम से ह ै। फेयोल के मतानसुार संस्था के पदाक्षधकारी उपर से नीच े

की ओर एक सीधी रेखा के रूप में संगक्षठत होने चाक्षहये तथा क्षकसी भी अक्षधकारी को अपनी सत्ता श्रेणी का 

उल्लंघन नहीं करना चाक्षहये । इस र्वयवस्था को नीचे क्षदए गये क्षचर,  से स्पष्ट क्षकया गया ह ै । यहााँ दोहरी सीढ़ी 

GAR के माध्यम से श्रेणी श्रृखंला को र्वयक्त क्षकया गया ह ै। क्षसहांत के अनसुार, यक्षद क्षवभाग F क्षवभाग Q से 

सम्पकभ  स्थाक्षपत करना चाहता ह ैतो प्रथम सीढ़ी पर पहले F क्षवभाग से प्रत्येक क्षवभागीय स्तर के द्वारा होते ह य े

A क्षवभाग तक जाना होगा और तत्पिात इसी िम से ही दसूरी सीढ़ी पर Qक्षवभाग तक नीचे उतरना होगा ।  

 

                                                                                             A 

 

 

                                                                           B                  M 

                                                                                C                       N 

                                                                                                         

                                                                             D                               O 

                                                                                                                                                                                                   

  

                                                                   E                                     F 

                                                                                                                   

                                                                     F                                              Q 

                                                               G                                                      R 

 

10) र्वयवस्था (Order): र्वयवस्था स ेआशय सामग्री तथा कमभचाररयों – दोनों की र्वयवस्था से ह ै। इस संबंध में 

फेयोल ने दो उपक्षसहांत बतायें हैं: 
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 प्रत्येक वस्त ुके क्षलये क्षनक्षित स्थान व प्रत्येक वस्त ुक्षनयत स्थान पर होनी चाक्षहये । 

 प्रत्येक र्वयक्षक्त के क्षलये एक क्षनयत स्थान एव ंप्रत्येक र्वयक्षक्त अपने क्षनयत स्थान पर होना चाक्षहये ।  

11) समता (Equity): इसका आशय यह ह ैक्षक अधीनस्थ कमभचाररयों के साथ न्याय व उदारता का र्वयवहार 

होना चाक्षहये क्षजससे क्षक उनकी सदभावना व सहयोग बना रह े।  

12) कायभकाल की स्थाक्षयत्वता (Stability of tenure of persons): क्षकसी नये कमभचारी द्वारा क्षकसी नवीन 

काम को सीखने तथा कुशलतापवूभक उसके क्षनष्पादन में समय लगना स्वाभाक्षवक ह ै। अतः यक्षद उस अवक्षध के 

पवूभ ही उसे क्षनकल क्षदया जाये अथवा काम सीखने पर समकु्षचत समय न क्षदया जाये तो यह न्यायसंगत नहीं 

होगा । फेयोल ने इस बात पर बल क्षदया क्षक जहााँ तक हो सके कमभचाररयों के कायभकाल में स्वाक्षमत्व होना 

चाक्षहये क्षजससे क्षक व ेक्षनक्षिंत होकर तत्परतापवूभक  कायभ कर सकें  । 

13) पहलपन (Initiative): इसका आशय यह ह ै सभी लोगों को स्वतंर, ता पवूभक सोचने तथा योजना 

क्षियाक्षन्वत करने के का अक्षधकार होना चाक्षहये । प्रत्यके प्रबंधक को अपने अधीन काम करने वाले र्वयक्षक्तयों में 

पहल की भावना को प्रेररत करना चाक्षहये । 

14) समहू भावना का क्षसहांत (Espirit de Corps):  फेयोल ने सहयोग एव ंसहकाररता के साथ काम करन े

की भावना पर बल क्षदया ह ै। इस भवना को क्षवकक्षसत करने के क्षलये उन्होंने दो सझुाव भी क्षदए ह ै: 

 आदशे की एकता के क्षसहांत का पालन कठोरता से होना चाक्षहये । 

 सन्दशेवाहन की प्रणाली अत्यंत प्रभावशाली होनी चाक्षहये  

इस सन्दभभ में दसूरा नाम लथूर गकु्षलक का आता ह ै । उन्होंने प्रशासन के कायों का सरू,  "POSDCORB 

(पोस्डकोबभ)" बनाया । इसमें P-Planning (क्षनयोजन), O-Organizing (संगठन), S-Staffing (क्षनयकु्षक्त), 

D-Directing (क्षनदशेन), C-Coordinating (समन्वय), R-Recording (ररकाडभ करना) , B-Budgeting 

(बजट बनाना)  से संबंक्षधत ह ै। 

 नौकरशाही प्रबंध का युग (Bureaucratic Management Era): नौकरशाही प्रबंध एक प्रक्षतक्षष्ठत 

एव ंपरंपरागत क्षवचारधारा रही ह ैक्षजसका अक्षस्तत्व आज भी अनेक प्रशासक्षनक र्वयवस्थाओ ंमें दखेने 

को क्षमलता ह ै । इस क्षवचारधारा के सबसे अक्षधक र्वयवक्षस्थत अध्ययन का श्रेय जमभनी के एक 

समाजशास्त्री मके्स वबेर को जाता ह ै। वबेर के अनसुार नौकरशाही का अथभ होता ह:ै क्षनयकु्त क्षकये गये 

अक्षधकाररयों की एक प्रशासक्षनक संस्था । इस र्वयवस्था में सत्ता और शक्षक्त पद में क्षनक्षहत होतें हैं, 

क्षकसी र्वयक्षक्त में नहीं । नौकरशाही र्वयवस्था अपनी क्षवशषेताओ ंजसेै- पद सोपान, श्रम क्षवभाजन, 

अवयैक्षक्तक सम्बन्ध, क्षलक्षखत क्षनयम, क्षनक्षित कायभ क्षवक्षध, क़ाननूी सत्ता एवं शक्षक्त आक्षद के कारण 

तकनीकी दृक्षष्ट से उच्च मार, ा की क्षववकेशीलता तथा प्रभावशीलता प्राि करने की योग्यता रखती है। 
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1.5.2 नव परम्परावादी यगु, 1935-1950 (Neo-Classical Era): 

इस यगु को संिमण का यगु भी माना जाता ह ै । र्वयवहारवादी क्षवज्ञान में ह ये नय ेअनसुन्धानों एव ंप्रयोगों ने 

परम्परावादी क्षवचारधारा को र, कु्षटपणूभ साक्षबत क्षकया क्षजसके फलस्वरूप प्रशासन की नई क्षवचारधारा का सरू, पात 

ह आ । इसमें औपचाररक संगठन के स्थान पर मानवीय पहलओू ंपर बल क्षदया जाने लगा । इस यगु के प्रवतभकों 

का योगदान क्षनम्नांक्षकत हैं: 

 जाजभ एल्टन मयेो: उन्होंने अपने साक्षथयों –प्रो एफ◦ज◦ेरोथक्षलसबजभर तथा क्षवक्षलयम◦जे◦क्षडक्सन के 
साथ क्षमलकर वसे्टनभ इलेक्षक्िक कम्पनी के क्षशकागो क्षस्थत हर्वथोनभ संयंर,  में श्रक्षमकों पर 1924-1933 

ई◦ के बीच कई प्रयोग क्षकये । उन प्रयोगों के क्षनष्कषों के आधार पर उन्होंने यह कहा क्षक क्षकसी संगठन 

को एक सामाक्षजक प्रणाली के रूप में तथा इसके सदस्यों को चेतनायकु्त प्राणी के रूप में देखा जाना 

चाक्षहये । उन्होंने क्षजस क्षवचारधारा को जन्म क्षदया उसे "मानवीय संबंध क्षवचारधारा" के नाम से जाना 

जाता ह ैजो आग ेचलकर प्रशासन के क्षवचारधारा के इक्षतहास में मील का पत्थर साक्षबत ह आ । 

 मेरी पाकभ र फोलेट: फोलेट ने संबंधों के मनोक्षवज्ञान पर महत्वपणूभ कायभ क्षकया । उन्होंने प्रबंध के कई 

महत्वपूणभ क्षवषयों जसेै नेततृ्व, रचनात्मक संघषभ, आदशेों का मनोक्षवज्ञान, सत्ता, क्षनयंर, ण, समायोजन, 

सहभाक्षगता, सहमक्षत समझौता आक्षद पर अपने मलू्यवान क्षवचार प्रकट क्षकये । उन्होंने प्रबंघ में 

"मलेजोल", "समहू क्षचंतन" तथा "नवीन प्रजातांक्षर, क मलू्यों" को अपनाने पर जोर क्षदया था । 

 ओक्षलवर शेल्डन: शले्डन ने भी उपिम को मनषु्यों तथा मानवीयता का एक जक्षटल आकार माना था 

। उनका आदशभ था क्षक "र्वयक्षक्त पहले हैं ।" 

 चेस्टर बनाभडभ: बनाभडभ ने प्रबंधकीय प्रक्षिया का मानवीय एव ंसामाक्षजक क्षवशे्लषण क्षकया था । उन्हें 

सामाक्षजक प्रणाली क्षवचारधारा का जन्मदाता माना जाता ह ै। 

1940 के बाद मानवीय सम्बन्ध की क्षवचारधारा में एक नया मोड़ आ गया । कई क्षवद्वान यह मानने 

लग े क्षक मनषु्य केवल सामाक्षजक संबंधों से प्रेररत होकर ही कायभ नहीं करता ह ै वरन ् वह अपनी 

मानक्षसक, भावात्मक तथा आत्मक्षवकास की भावनाओ ं से प्रेररत होकर कायभ करता ह ै । इस तरह 

प्रशासन का क्षवकास र्वयवहारवादी क्षवज्ञान के रूप में होने लगा क्षजसमें क्षवक्षभन्न पहलूओ ं जसेै- 

सामाक्षजक अंतर्वयभर्वहार, अक्षभप्रेरणा, सत्ता के प्रारूप, संप्रेषण, नेततृ्व, कायभ रचना, वयैक्षक्तक 

आवश्यकताओ ंआक्षद पर बल क्षदया गया । इस दृक्षष्टकोण को समहृ बनाने में क्षजन क्षवचारकों का 

योगदान ह ैउनका उल्लेख क्षनम्नांक्षकत ह:ै 

 कटभ लेक्षवन: उन्होंने र्वयक्षक्तत्व तथा र्वयवहार की अवधारणा के सम्बन्ध में अपने क्षवचार क्षदये । उनका 

पररवतभन मॉडल, शक्षक्त िेर,  के क्षवशे्लषण तथा अक्षभलाषा का स्तर क्षवशषे रूप से उल्लेखनीय ह ै। 
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 रेंक्षसस क्षलकटभ: क्षलकटभ के अनुसन्धान का कें र मानव रहा ह ै । उन्होंने यह क्षनष्कषभ क्षनकला क्षक कायभ-

केक्षन्रत पयभविेण के स्थान पर कमभचारी-केक्षन्रत-पयभविेण अक्षधक महत्वपणूभ ह ै। 

 अब्राहम मास्लो: मास्लो ने मानव अक्षभप्रेरणा की क्षवचारधारा को स्पष्ट करते ह ये मानवीय 

आवश्यकताओ ं को पांच श्रेक्षणयों – शारीररक, सरुिात्मक, सामाक्षजक, स्वाक्षभमान तथा आत्म 

क्षवकास में क्षवभक्त क्षकया ह ै । उसका यह मत ह ै क्षक र्वयक्षक्त एक क्षनक्षित िम में ही अपनी 

आवश्यकताओ ंक्षक पकू्षतभ के क्षलये प्रयासरत रहता ह ै।  

 हज़भबगभ: हज़भबगभ ने अक्षभप्रेरणा की क्षद्व-घटक आरोग्य क्षवचारधारा का प्रक्षतपादन क्षकया । उनका कहना 

ह ैकी मनषु्य की आवश्यकताओ ंके दो समहू हैं- (1) स्वास्ोंय तत्त्व: ये तत्त्व कायभ के वातावरण का 

क्षनमाभण करते हैं । ये अक्षभप्रेरणा के क्षलये आवश्यक होते हैं क्षकन्त ुव ेस्वयं अक्षभप्रेरणा नहीं होते हैं । 

अक्षभप्रेरक तत्त्व: इसके अंतगभत व ेतत्त्व आते हैं जो संगठन के सदस्यों के अक्षभप्रेरणा स्तर को ऊाँ चा 

उठाने में सहायक होते हैं।  

1.5.3 आधकु्षनक क्षवचारधारा का युग-1950 से अब तक (Modern Thought Era-              Since 

1950 to till now): 

 1950 के बाद प्रशासन के िेर,  में क्षवक्षभन्न क्षवचारधाराओ ंके एकीकरण एव ंसंयोजन का दौर प्रारंभ ह आ तथा 

कई नवीन प्रवकृ्षतयों का भी क्षवकास ह आ । इन प्रवकृ्षतयों की चचाभ क्षनम्नक्षलक्षखत ह:ै 

 प्रणाली क्षवचारधारा (System Theory): यह क्षवचारधारा संगठन को  पथृक–पथृक क्षवभागों, कायों 

एव ंसाधनों के संकलन के रूप में नहीं वरन एकीकृत सम्पणूभता, संगक्षठत इकाई या समक्षन्वत पहक्षत के 

रूप में मानती ह ै। 

 संभार्वयता क्षवचारधारा (Contingency Theory): यह क्षवचारधारा यह मत ह ैक्षक प्रशासन की कोई 

एक श्रेष्ठ क्षवक्षध नहीं होती ह,ै वरन ्सब कुछ पररक्षस्थक्षत पर क्षनभरे करता ह ै। अतः क्षकसी प्रशासक को 

वही मागभ अपनाना होता ह ैजो समय की मांग होती ह ै। 

 गक्षणतीय क्षवचारधारा (Mathematical Theory): यह क्षवचारधारा संपणूभ प्रशासन को एक गक्षणतीय 

मॉडल मानती ह ै । इसकी यह मान्यता ह ैकी संपणूभ प्रशासन एक ताक्षकभ क प्रक्षिया ह ै क्षजसे गक्षणतीय 

संकेतों, सरू, ों, क्षचन्हों, समीकरणों अथवा काल्पक्षनक मॉडल के रूप में प्रस्ततु क्षकया जा सकता ह ै। 

 7-एस मकैक्षकन्सी मॉडल (The McKinsey 7-S Framework): इस मॉडल को थोमस पीटसभ, 

रोबेटभ वाटरमनै तथा ररचडभ पास्कल आक्षद के साथ क्षमलकर मकैक्षकन्सी ने यह मॉडल तैयार क्षकया ह ै। 

उनके अनसुार संगठनात्मक प्रशासन सात घटकों – र्वयहूरचना, संरचना, प्रणाक्षलयााँ, स्टाफ, शलैी, 

कौशल तथा अक्षधलक्ष्यों का जोड़ ह ै । इसमें अन्तःक्षनभभरता का संबंध होता ह ै । अतः क्षकसी एक 

घटक में पररवतभन होने पर सभी में संयोजन आवश्यक हो जाता ह ै। 
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 प्रबंध सचूना पहक्षत (Management Information System): कंप्यटूर टेक्नोलॉजी के क्षवकास के 

साथ ही प्रबंध में सचूना प्रणाली का महत्व बढ़ गया ह ै । सचूना प्रबंध एक महत्वपणूभ संसाधन बन 

गया ह ै। यह एक ऐसी पहक्षत ह ैक्षजसमें समकंों का एकर, ीकरण, संग्रहण एव ंप्रक्षवक्षधयन क्षकया जाता ह ै

तथा सचूना के रूप में क्षनयोजन, क्षनयंर, ण एव ंक्षनणभयन के क्षलये प्रशासकों को उपलब्ध करवाया जाता 

ह ै। दसूरे शब्दों में प्रबंध सचूना पहक्षत मानवीय एव ंकम्पयटूर आधाररत पूंजी-संसाधनों का सक्षम्मश्रण 

ह ै। 

 ज़ेड क्षवचारधारा (Z Theory): यह क्षवचारधारा जापानी प्रबंधदशभन एव ंजापान में प्रयकु्त तकनीकों 

का  दसूरा नाम ह ै। 1981 में क्षवक्षलयम आवचूी ने अमरेरकी संगठनों में जापानी दशभन अपनाये जाने  

का सझुाव क्षदया था । यह क्षवचारधारा मानवीय सम्बन्ध के क्षसहांतों एव ंवजै्ञाक्षनक पबांध के क्षसहांतों 

का योग ह ै। 

 

 उपयुभक्त  क्षववचेनों से यह स्पष्ट ह ैक्षक आज भी प्रशासन के िेर,  में क्षवचारधाराओ ंरुत गक्षत से पररवतभन 

हो रह ेहैं । इसी वजह से प्रशासन  के सम्बन्ध में  कोई एकीकृत क्षवचारधारा बन नहीं पायी ह ै। वस्ततुः 

शकै्षिक प्रशासन ज्ञान की क्षवक्षवधता, क्षवचारकों के क्षवक्षभन्न पररवशे तथा   उसकी क्षवकासोन्मखु प्रकृक्षत 

के कारण ही ऐसा ह आ ह ै। 

स्वमलू्यांकन हते ुप्रश्न  

1. एफ◦डब्ल◦ूटेलर ने को ............... का जन्मदाता माना जाता ह ै। 
2. हनेरी फेयोल ने प्रशासन सम्बन्धी ...............सरू, ों का प्रक्षतपादन क्षकया ह ै। 

3. प्रशासन के नौकरशाही क्षसहांत के प्रवतभक............... हैं । 

4.  हर्वथोनभ संयंर,  के प्रयोगों ने ............... क्षवचारधारा को जन्म क्षदया ह ै। 

5. अब्राहम मास्लो मानव अक्षभप्रेरणा को ............... भागों में क्षवभक्त क्षकया ह ै। 

6. प्रशासन की............... क्षवचारधारा  के अनसुार सब कुछ पररक्षस्थक्षत पर क्षनभभर करता ह ै।  

7. ............... क्षवचारधारा जापानी प्रबंधदशभन एव ंजापान में प्रयकु्त तकनीकों से सम्बंक्षधत ह ै। 

8. संगठन की ............... क्षवचारधारा उसे एक पणूभ इकाई के स्थाक्षपत करता ह ै। 

9. लथूर गकु्षलक ने प्रशासन के सरू,  ............... का प्रक्षतपादन क्षकया । 

10…………….क्षवचारधारा क्षकसी प्रशासक्षनक संगठन को एक तकभ  पणूभ प्रक्षिया मानती ह ै। 

11. प्रबंध सचूना पहक्षत में ............... को सचूनाओ ंके रूप में उपलब्ध करवाया जाता ह ै। 

12. 7-एस मकैक्षकन्सी मॉडल के अनसुार संगठन ............... घटकों का जोड़ होता ह ै। 
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1.6 सारांश(Summary) 

प्रबंध संगठनात्मक जीवन का अक्षभन्न अगं ह ै । इसके क्षबना एक सामान्य उद्दशे्य की प्राक्षि की क्षदशा में 

सामकू्षहक प्रयासों को यथोक्षचत क्षनयोक्षजत, क्षनदके्षशत, समक्षन्वत एव ं क्षनयंक्षर, त नहीं क्षकया जा सकता ह ै । क्षकसी 

शिैक्षणक संस्था के लक्ष्यों को प्राि करने के क्षलये उसके क्षवक्षभन्न तत्वों के बीच समन्वय आवश्यक ह ै। शकै्षिक 

प्रबंध वह प्रक्षिया ह ै जो शिैक्षणक वातावरण में सामकू्षहक प्रयासों के कुशलतम उपयोग के क्षलये भौक्षतक, 

मानव, क्षवत्तीय एवं सैहांक्षतक – इन चारों तत्वों का प्रयोग  करता ह ै। दसूरी ओर, शकै्षिक प्रशासन क्षशिा के 

िेर,  में सामान्य प्रशासन के क्षनयमों, क्षसहांतों, क्षवक्षधयों, प्रवकृ्षतयों आक्षद के प्रयोग से संबंक्षधत ह ै। इसका उद्दशे्य 

शकै्षिक वातावरण में सधुार लाना ह ैताक्षक छार, , क्षशिक, अक्षभभावक तथा अन्य कायभकताभ लाभाक्षन्वत हो सकें  

। शकै्षिक प्रशासन के क्षवकास को सामान्य प्रशासन के क्षवकास से जोड़ा गया ह ै। सामान्य प्रशासन के क्षवकास 

को तीन यगुों में क्षवभक्त क्षकया गया ह:ैपरम्परावादी यगु, नव परम्परावादी यगु और आधकु्षनक क्षवचारधारा का 

यगु । परम्परावादी यगु के तीन महत्वपणूभ भाग हैं: वजै्ञाक्षनक प्रबंध यगु, प्रशासक्षनक क्षवचारधारा का यगु एव ं

नौकरशाही र्वयवस्था का यगु । नव परम्परावादी यगु में मानव सम्बन्ध क्षसहांत एव ंर्वयवहारवादी क्षसहांत: इन 

दोनों ने जड़ें जमा लीं । 1950 से अब तक का समय आधकु्षनक क्षवचारधारा का यगु कहा जाता ह ै। समय के 

साथ साथ शकै्षिक प्रशासन में अनेक नई क्षवचारधाराओ ंको जोड़ने की आवश्यकता ह ै क्षजससे क्षक यह एक 

स्वतंर,  क्षवषय का रूप ले सके । 

1.7 शब्दावली 

1. क्षवकें रीकरण:अधीनस्थ कमभचाररयों को अक्षधकार सत्ता का र्वयवक्षस्थत हस्तांतरण ।  

2. वजै्ञाक्षनक प्रबंध: टेलर महोदय द्वारा प्रक्षतपाक्षदत क्षसहांत । 

3. सोपान श्रृंखला: सवोच्च पदाक्षधकारी से लेकर क्षनम्नतम पदाक्षधकारी के बीच संपकभ  की र्वयवस्था  के 
िम । 

4. नौकरशाही: वह र्वयवस्था जो क्षजसमें वधैाक्षनक सत्ता पद से जडुी होती ह,ै क्षकसी र्वयक्षक्त से नहीं । 

5. POSDCORB: लथूर गकु्षलक द्वारा प्रक्षतपाक्षदत प्रशासक्षनक कायों का सरू, .। 

6. प्रबंध सचूना पहक्षत: समकंों का एकर, ीकरण संग्रहण प्रक्षवक्षधयन तथा सचूनाओ ं के रूप में उनकी 

उपलब्धता । 

 

1.8 स्वमलू्यांकन हतेु  प्रश्नों के उत्तर  

1. संसाधनों 2. क्षनयंर, ण  3.मानवीय, सैहांक्षतक  

1.अधीनस्थ 2.अक्षधकार एव ंदाक्षयत्व  

1.वजै्ञाक्षनक प्रबंध 2.चौदह 3. मके्स वेबर 4. मानव सम्बन्ध 5.पांच 6.संभार्वयता 7.ज़डे 8.प्रणाली 

9.POSDCORB 10.गक्षणतीय 11. समकंों 12. सात । 
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1.10 क्षनबंधात्मक प्रश्न  

1 .शकै्षिक प्रशासन से आप क्या समझतें हैं ? इसकी क्षवशषेताओ ंको स्पष्ट करें । 

2 .कें रीकरण एव ंक्षवकेन्रीकरण में अतंर बतायें । 

3. प्रशासन के क्षवकास के परम्परावादी यगु से आप क्या समझते हैं ? इसके मखु्य क्षवचारधाराओ ं पर प्रकाश 

डालें ।  

5. प्रशासक्षनक क्षवचारधारा के यगु में हनेरी फेयोल के योगदानों की चचाभ करें । 

6. प्रशासन के क्षवकास के नव परम्परावादी यगु के मखु्य बातों को क्षलखें । 

7. प्रशासन के आधकु्षनक क्षवचारधारा के यगु का वणभन करें ।  
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इकाई 2: वैज्ञाक्षनक प्रबंध का क्षसहांत, प्रशासक्षनक क्षवचारधारा एवं नौकरशाही का 

क्षसहांत Scientific Management Theory, 

Administrative Theory & Theory of 

Bureaucracy) 

2.1 प्रस्तावना   

2.2 उद्दशे्य    

2.3 वैज्ञाक्षनक प्रबंध  

2.3.1 वैज्ञाक्षनक प्रबंध की पररभाषायें  

2.3.2 वैज्ञाक्षनक प्रबंध के क्षसहांत   

2.3.3 वैज्ञाक्षनक प्रबंध की तकनीकें   

2.3.4 वैज्ञाक्षनक प्रबंध की आलोचनायें 

2.4 प्रशासक्षनक क्षवचारधारा 

2.4.1 हनेरी फेयोल का योगदान  

2.4.2 लथूर गकु्षलक का योगदान 

2.4.3 प्रशासक्षनक क्षवचारधारा की आलोचनायें 

2.5 नौकरशाही  

2.5.1 नौकरशाही की पररभाषायें 

2.5.2 नौकरशाही की क्षवशेषतायें 

2.5.3 नौकरशाही की आलोचनायें 

2.6  सारांश 

2.7 शब्दावली  

2.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

2.9 सन्दभभ सचूी  

2.10 क्षनबंधात्मक प्रश्न  

2.1 प्रस्तावना  

 बीसवीं सदी से लेकर आज तक के अवक्षध को "आधकु्षनक प्रशासन यगु" के नाम से जाना जाता ह ै। क्षपछले 

एक सदी में अनेक क्षवचारकों ने प्रशासन के अध्ययन को समनु्नत बनाने का प्रयास क्षकया । परम्परागत 

क्षवचारकों में एफ डब्ल ूटेलर, हनेरी फेयोल तथा मके्स वेबर के नाम अग्रगण्य हैं । 
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      प्रस्ततु इकाई में आप इन्हीं तीनों क्षवचारकों के क्षसहान्तों को क्षवस्तारपवूभक पढेंग े। 

2.2 उद्दशे्य  

 इस इकाई को पढने के बाद आप: 

 वजै्ञाक्षनक प्रबंध को पररभाक्षषत कर सकें ग े। 

 टेलर का वजै्ञाक्षनक प्रबंध के तकनीकों को बता सकें ग े। 

 टेलर का वजै्ञाक्षनक प्रबंध की आलोचनात्मक समीिा कर सकें ग े। 

 प्रशासक्षनक क्षवचारधारा में फेयोल एव ंलथूर गकु्षलक के योगदानों का वणभन कर सकें ग े। 

 प्रशासक्षनक क्षवचारधारा की आलोचनाओ ंको बता सकें ग े। 

 नौकरशाही को पररभाक्षषत कर सकें गे । 

 नौकरशाही की क्षवशेषताओ ंपर प्रकाश डाल सकें ग े।  

 नौकरशाही र्वयवस्था की आलोचनाओ ंको स्पष्ट कर सकें ग े। 

2.3 वैज्ञाक्षनक प्रबंध (Scientific Management ): 

 20 वीं सदी के आरम्भ में प्रशासन ने एक नया रूप ग्रहण क्षजया क्षजसे वजै्ञाक्षनक प्रबंध कहा जाता ह ै। इसके 

जन्म के पीछे औद्योक्षगक िांक्षत की तत्कालीन पररक्षस्थक्षतयां उत्तरदायी थीं । 19 सदी के अकं्षतम दशक में कम 

लागत पर क्ष्रेष्ठ क्षकस्म का माल बनाने की आवश्यकता अनभुव की जाने लगी थी । फलतः उद्योग में प्रत्येक 

कायभ के क्षलये क्षवज्ञान का क्षवकास क्षकये जाने लगा । वैज्ञाक्षनक प्रबंध की आधारभतू मान्यता यह ह ैक्षक "प्रत्येक 

कायभ का एक क्षवज्ञान ह ै (There is a science of every work )".वजै्ञाक्षनक प्रबंध की अवधारणा को 

सावभभौक्षमक मान्यता क्षदलाने में फे्रडररक टेलर( 1856-1915) का नाम अग्रगण्य ह ै । टेलर का जन्म संयकु्त 

राज्य अमरेरका के एक मध्यम वगीय पररवार में ह आ था । टेलर ने अपना र्वयवसाक्षयक जीवन में अमरेीकन 

क्षमडवेल स्टील कंपनी में श्रक्षमक के रूप में शरुू क्षकया परन्त ुआपनी महेनत और लगन के कारण अल्पावक्षध में 

ही उसी कम्पनी के मखु्य अक्षभयंता बन गये । इसी दौरान संध्यकालीन स्कूल में अध्ययन करते ह ये उन्होंन े

मास्टर ऑफ़ इजंीक्षनयररंग की उपाक्षध प्राि की । तत्पिात ्उन्होंने यरूोप के अनेक दशेों का भ्रमण क्षकया तथा 

अनेक पदों पर कायभ करते ह य ेश्रक्षमकों की प्रवकृ्षतयों व समस्यों को जानने का अवसर प्राि क्षकया । प्रबंध के 

सम्बन्ध में उनके क्षवचार सबसे पहले "Piece rate system" शीषभक लेख के रूप में 1895 में प्रकाक्षशत ह ये । 

1911-1912 में उन्होंने "Principles of scientific management" शीषभक क्षनबंध प्रकाक्षशत क्षकया क्षजसमें 

वजै्ञाक्षनक प्रबंध शब्द का प्रयोग सवभप्रथम क्षकया गया । टेलर ने अपने अध्ययनों एव ंपरीिणों के आधार पर यह 

बताया क्षक श्रक्षमक अपने कायभ में रूक्षच नहीं लेते ह ैतथा जी चरुाते हैं । उनमें यह धारणा  बन गयी थी क्षक 
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आक्षधक उत्पादन करने पर कायभ में कमी हो जायेगी और उन्हें कायभ से हटाया जा सकता ह ै। अतः अरुक्षचपवूभक 

एव ंधीरे धीरे कायभ करने का ढंग बन गया था (Soldiering was a system)। उन्होंने यह भी पता लगाया क्षक 

क्षनयोक्ताओ ंएव ंश्रक्षमकों की अज्ञानता के कारण ही उत्पादकता में वकृ्षह नही हो पा रही ह ै। उन्होंने यह सझुाव 

क्षदया क्षक वजै्ञाक्षनक क्षवक्षधयों के प्रयोग करके क्षबना अक्षतररक्त मानवीय उजाभ एव ंप्रयासों के उत्पादकता बढ़ायी 

जा सकती ह ैताक्षक श्रक्षमकों को उच्च वतेन एव ंक्षनयोक्ताओ ंको उच्च लाभ क्षमल सके । 

2.3.1 वैज्ञाक्षनक प्रबंध की पररभाषायें  

पीटर ड्रकर: वजै्ञाक्षनक प्रबंध का सारभतू तत्व कायभ के र्वयवक्षस्थत अध्ययन, कायभ का इसके तत्वों में क्षवशे्लषण 

तथा श्रक्षमक के कायभ के प्रत्येक तत्व के क्षनष्पादन में र्वयवक्षस्थत सधुार करने में क्षनक्षहत ह ै। 

टेलर: वजै्ञाक्षनक प्रबंध सही रूप से यह जानने की कला ह ैक्षक आप लोगों से क्या करवाना चाहते ह ैतथा यह 

दखेना क्षक व ेउसे सवोत्तम ढंग तथा अक्षधकतम क्षमतर्वयक्षयता पवूभक करते हैं । 

जी एस सधुा: वजै्ञाक्षनक प्रबंध एक ऐसी प्रबंधकीय क्षवचार धारा ह ैजो रुक्षढ़वादी, परंपरागत एव ंअनुमाक्षनत 

धारणाओ ंके स्थान पर तोंयों, तकों, प्रयोगों एव ंक्षवशे्लषण पर आधाररत क्षसहांतों को स्वीकार करती ह ै। यह 

वजै्ञाक्षनक दृक्षष्टकोण पर आधाररत सरु्वयवक्षस्थत प्रबंध ह ै। 

     उपयुभक्त पररभाषाओ ं के क्षवशे्लषण से वजै्ञाक्षनक प्रबंध के सम्बन्ध में क्षनम्नक्षलक्षखत क्षवशषेताओ ंका पता 

चलता ह ै: 

 यह एक क्षवचारधारा होने के साथ साथ तकनीकों एव ंक्षसहांतों का समहू ह ै। 

 यह क्षवज्ञान, तकभ  एव ंक्षवशे्लषण पर आधाररत ह ै। 

 यह क्षकसी संगठन में उत्पादकता बढ़ाने पर बल दतेा ह ै। 

 यह क्षमतर्वयक्षयता एव ंसवोत्तम तरीके की वकालत करता ह ै। 

 यह श्रक्षमक को एक आक्षथभक शक्षक्त के रूप में दखेता ह ैतथा वजै्ञाक्षनक तरीके से उसकी कायभ िमता में 

सधुार लाने के पि में ह ै। 

2.3.2 वैज्ञाक्षनक प्रबंध के क्षसहांत (Principles of Scientific Management): 

 I) क्षवज्ञान न की अनभुव या अनमुान (Science not rule of thumb): टेलर का यह मत ह ैक्षक प्रत्येक कायभ 

के क्षलये वजै्ञाक्षनक क्षवक्षध का क्षवकास क्षकया जाना चाक्षहए । कायभ क्षनष्पादन की परंपरागत क्षवक्षधयों –"अगंठेू के 

क्षनयम", अनमुान, परीिण एवं भलू क्षवक्षध, अटकलबाजी का कोई स्थान नही होना चाक्षहए । अगंठेू के क्षनयम 

पर आधाररत ज्ञान का अथभ बताते ह ये टेलर क्षलखते हैं क्षक "यह श्रक्षमकों के मक्षस्तष्क, हाथों व शारीर तथा उनके 

कायभ कौशल, दिता व चतरुाई पर आधाररत होता ह ैतथा जो अक्षभक्षलक्षखत नही होता ह ै।" क्षवज्ञान के क्षवकास 
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के क्षलये सम्बक्षन्धत सचूनायें एकक्षर, त की जातीं हैं, उनका वगीकरण और सारणीयन क्षकया जाता ह ैतथा उसका 

क्षवशे्लषण करके सामान्य क्षनयमों व क्षसहांतों का क्षनमाभण क्षकया जाता ह ै। 

II) संघषभ के स्थान पर मरै, ी (Harmony not Discord): टेलर का यह मत ह ै क्षक क्षकसी भी संगठन में 

क्षनयोक्ता और श्रक्षमक दोनों ही महत्वपणूभ होते ह ै । दोनों के समक्षन्वत प्रयासों से ही संगठन का संचालन हो 

सकता ह ै। अतः उन दोनों के बीच मरै, ीपणूभ सम्बन्ध एव ंक्षहत सामजंस्य होना चाक्षहए । संघषभ और असंगक्षत से 

संगठन को िक्षत पह ाँचती ह ै। 

III) सहकाररता न क्षक र्वयक्षक्तवाद (Cooperation not individualism): टेलर का यह मत ह ैक्षक क्षकसी भी 

संगठन में क्षनयोक्ता एव ंउसके श्रक्षमक/सदस्य परस्पर सहयोगी होते हैं । अतः उन्हें एक दसूरे के क्षहतों, लक्ष्यों एव ं

आवश्यकताओ ंको ध्यान में रख कर कायभ करना चाक्षहये । उनके प्रयास पथृक व एकाकी न होकर सहकाररता 

पर आधाररत होने चाक्षहये । उन्हें एक दसूरे को अपना परूक मानना चाक्षहये । 

IV) सीक्षमत के स्थान अक्षधकतम उत्पादन (Maximum output in place of restricted output): 

वजै्ञाक्षनक प्रबंध क्षकसी संगठन के प्रबंधक एव ंउसके सदस्यों  की आक्षथभक समकृ्षह पर जोर दतेा ह ै। अतः टेलर 

ने  साधनों की पणूभ िमता का उपयोग करते ह ये तथा सदस्यों की कायभिमता में वकृ्षह करके उत्पादकता बढ़ने 

पर बढ़न ेपर जोर क्षदया था । उन्होंने स्पष्ट क्षकया क्षक उत्पादकता बढ़ा कर एक ओर जहााँ संसाधनों का उपयोग, 

लागतों में कमी एव ंलाभों में वकृ्षह की जा सकती ह ैवही ाँ दसूरी ओर सदस्यों को ऊाँ चा वतेन दनेा संभव हो 

पाता ह ै। 

V) प्रत्येक र्वयक्षक्त का चरम सीमा तक क्षवकास (Development of each man to the fullest extent): 

टेलर के अनसुार वैज्ञाक्षनक प्रबंध में प्रत्येक र्वयक्षक्त को उसकी चरम सीमा तक क्षवकक्षसत होने का अवसर प्रदान 

क्षकया जाता ह ै। र्वयक्षक्त को अपने क्षवकास के क्षलये उक्षचत प्रक्षशिण क्षदया जाता ह ैतथा रूक्षच के अनसुार कायभ 

सौंपा जाता ह ै। उनके क्षलये प्रेरणात्मक मजदरूी पहक्षत लाग ूकी जाती ह ैतथा पदोन्नक्षत का अवसर भी प्रदान 

क्षकया जाता ह ै। 

VI) कायभ एव ं दाक्षयत्वों का क्षवभाजन (Division of work and responsibility): टेलर न े कायभ के 

क्षनयोजन एवं क्षियान्वयन पहल ूको पथृक-पथृक करने पर जोर क्षदया था । उनके अनसुार क्षकसी संगठन में 

क्षनयोजन का दाक्षयत्व उसके प्रबंधकों पर होना चाक्षहये जबक्षक क्षियान्वयन का कायभ उसके सदस्यों द्वारा क्षकया 

जाना चाक्षहये । इस प्रकार दोनों वगों की िमता का सही सही उपयोग हो सकता ह ै। 

VII) मानक्षसक िांक्षत (Mental revolution): मानक्षसक िांक्षत वजै्ञाक्षनक प्रबंध का मलू दशभन ह ै । इसका 

तात्पयभ यह ह ैक्षक संगठन के प्रबंधकों एव ंउसके सदस्यों के परस्पर क्षवरोधी दृक्षष्टकोण में पररवतभन क्षकया जाना 

चाक्षहये । वास्तव में ये दोनों ही संगठन के महत्वपणूभ आधार स्तम्भ होते हैं । उन्हें नवीन ढंग से सोच कर एक 

दसूरे के प्रक्षत क्षनश्छल एव ंक्षनष्कपट बनना चाक्षहये । 
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2.3.3 वैज्ञाक्षनक प्रबंध की तकनीकें  (Techniques of Scientific Management): 

 टेलर तथा उसके अनयुाक्षययों ने वजै्ञाक्षनक प्रबंध की कई नई तकनीकों का क्षवकास क्षकया था । इनमें से कुछ 

क्षनम्नक्षलक्षखत ह:ै 

I) क्षियात्मक फोरमनैक्षशप (Functional foremanship): टेलर ने क्षियात्मक संगठन को वजै्ञाक्षनक प्रबंध का 

आधार माना ह ै। उन्होंने इस प्रारूप को क्षियात्मक फोरमनैक्षशप का नाम क्षदया ह ै। यह प्रारूप क्षवक्षशष्टीकरण एवं 

श्रम क्षवभाजन के क्षसहांत पर आधाररत ह ै। इसमें क्षकसी संगठन में कायाभत्मक क्षवशेषज्ञों का सदस्यों से प्रत्यि 

संपकभ  होता ह ैतथा प्रत्येक सदस्य को कई क्षवशषेज्ञों से आदशे एव ं क्षनदशे प्राि करने होतें हैं । इस प्रारूप में 

प्रत्येक कायभ को छोटे-छोटे भागों में बांटकर प्रत्येक कायभ के क्षलये एक क्षवक्षशष्ट फोरमनै क्षनयुक्त क्षकया जाता ह ै

जो क्षक उस क्षिया में क्षवशेषज्ञ होता ह ै। 

II) प्रमापीकरण (Standardisation): टेलर ने प्रबंधकों को यह सझुाव क्षदया क्षक यंर, ों, उपकरणों, सामग्री, 

कायभक्षवक्षधयों, कायभदशाओ,ं संसाधनों आक्षद सभी के प्रमाप क्षनधाभररत कर क्षदए जाने चाक्षहये । ये प्रमाप वजै्ञाक्षनक 

अनसंुधानों, प्रयोगों व अवलोकनों के आधार पर क्षनक्षित क्षकये जाने चाक्षहये । प्रमापीकरण के द्वारा अनावश्यक 

अपर्वयय को रोका जा सकता ह ैतथा उत्पादन के लागत में कमी और उत्पाद की क्षकस्म में सधुार क्षकया जा 

सकता ह ै। 

III) प्रेरणात्मक मजदरूी प्रणाली (Incentive wage system):  टेलर ने यह सझुाव क्षदया क्षक श्रक्षमकों को 

उनकी िमता एव ंप्रयासों के आधार पर पाररश्रक्षमक क्षदया जाना चाक्षहये । उन्होंने श्रक्षमकों को अक्षधक कायभ 

करने की प्रेरणा दनेे के क्षलये क्षवभदेात्मक मजदरूी प्रणाली का प्रक्षतपादन क्षकया । इस पहक्षत के अनसुार के 

क्षनधाभररत समय में प्रमाक्षपत कायभ परूा करने करने वाले सदस्यों को प्रक्षत इकाई ऊाँ ची दर से मजदरूी दी जाती ह ै

तथा जो सदस्य क्षनधाभररत समय में प्रमाक्षपत कायभ को परूा नहीं कर पाते नहीं कर हैं, उन्हें प्रक्षत इकाई नीची दर से 

मजदरूी दी जाती ह ै। यह प्रणाली योग्य सदस्यों को अक्षधक मजदरूी प्रदान करती ह ैतथा अकुशल सदस्यों को 

कुशल बनने की प्रेरणा दतेी ह ै। 

IV) श्रक्षमकों का वैज्ञाक्षनक चनुाव एव ंप्रक्षशिण (Scientific selection and training of workers): टेलर 

का यह मत ह ैक्षक कायभ के अनसुार ही सदस्यों का चयन क्षकया जाना चाक्षहये ताक्षक सही कायभ पर सही र्वयक्षक्त 

की क्षनयकु्षक्त की जा सके । सदस्यों के वजै्ञाक्षनक चयन के क्षलये मनोवजै्ञाक्षनक एव ंर्वयावसाक्षयक परीिण रख ेजा 

सकते हैं । इसके अक्षतररक्त कायभ के प्रक्षत उनकी रूक्षच, योग्यता, प्रवकृ्षत, र्वयक्षक्तत्व आक्षद की भी जााँच की जा 

सकती ह ै । वजै्ञाक्षनक क्षवक्षध से चयक्षनत सदस्यों की कायभिमता अक्षधक होने के साथ साथ उसके कायभ का 

पयभविेण करने की आवश्यकता  भी नहीं होगी।इतना ही नहीं अच्छे पररणामों की प्राक्षि के क्षलये सदस्यों को 

कायभ पर क्षनयकु्त करने से पहले आवश्यक प्रक्षशिण क्षदया जाना चाक्षहये । 

V) कायभ का वैज्ञाक्षनक क्षवतरण (Scientific allocation of work): टेलर का यह मत था की जब तक कायभ 

का उक्षचत क्षवतरण नहीं क्षकया जायेगा तब तक उस संगठन की िमता में वकृ्षह नहीं की जा सकती ह ै। उन्होंने 
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सदस्यों की रूक्षच और योग्यता को ध्यान में  रख कर सही र्वयक्षक्त को सही कायभ दने ेकी वकालत क्षकया । कायभ 

का वजै्ञाक्षनक क्षवतरण नहीं होने से एक ओर जहााँ लक्ष्य प्राक्षि में बाधा पह ाँचती ह ैवही ाँ दसूरी ओर सदस्यों में 

कायभ के प्रक्षत उदासीनता, अरुक्षच, अनपुक्षस्थक्षत व अन्य समस्यायें उत्त्पन्न हो जाती हैं । इसके अक्षतररक्त सदस्यों 

की कायभ कुशलता पर प्रभाव पड़ने से उसके पाररश्रक्षमक में कटौती हो जाती ह ै । अतः टेलर ने कायों के 

वजै्ञाक्षनक क्षवतरण पर बल क्षदया । 

VI) यन्र,  व सामग्री का वजै्ञाक्षनक चयन (Scientific allocation tools and materials): टेलर का यह मत 

था की जब तक उपयकु्त क्षकस्म के यंर,  या सामग्री उपलब्ध न हो सकें  तब तक कोई भी सदस्य दिता पवूभक 

कायभ नहीं कर सकता ह ै। अतः प्रबंधकों को चाक्षहये क्षक व ेप्रयोग में लायी जाने वाली सामग्री के पहले से ही 

प्रमाप क्षनधाभररत कर लें तथा उसी के अनसुार सामग्री का िय करें । 

VII) क्षनयंर, ण की सामकू्षहक क्षवचारधारा (Collective concept of control): टेलर ने प्रबंधकों क्षनयंर, ण की 

सामकू्षहक क्षवचारधारा प्रदान की । इसके अतंगभत क्षकसी संगत में यांक्षर, क क्षनयंर, ण पर जोर ना दकेर संवदेनशील 

एव ंबौक्षहक क्षनयन्र, ण पर जोर क्षदया जाता ह ै।इस पहक्षत में सदस्यों एव ंप्रबंधको दोनों आवश्यकताओ ंकी पर 

ध्यान क्षदया जाता ह ै। 

VIII) कुशल लागत लेखा प्रणाली (Efficient costing system): कुशल लागत लेखा प्रणाली वैज्ञाक्षनक 

प्रबंध का एक महत्वपणूभ अंग ह ै । इसके द्वारा क्षकसी कायभ को करने में जो लागत आता ह ैउससे सम्बक्षन्धत 

लागतों का अनमुान लगाया जाना चाक्षहये । ऐसा करने से सामग्री, समय, मशीन आक्षद के अपर्वययों को रोका 

जा सकता ह ै।  

2.3.4 वैज्ञाक्षनक प्रबंध की आलोचनायें(Criticisms of Scientific Management ): 

टेलर के वजै्ञाक्षनक प्रबंध के क्षसहांतों ने प्रशासन के िेर,  में एक िांक्षत ला दी तथा औद्योक्षगक समस्याओ ंके 

क्षनराकरण में अमलू्य योगदान क्षदया हैं । क्षफर भी टेलर के क्षसहांत आलोचनाओ ंसे अछूते नहीं रह े। वजै्ञाक्षनक 

प्रबंध की क्षनम्नक्षलक्षखत क्षबदओू ंपर आलोचना की गयीं हैं – 

I) यह क्षसफभ  कारखाना स्तर पर उत्पादन पर बल दतेा ह ैतथा क्षकसी संगठन के प्रशासकीय 

 ढांचा के सम्बन्ध में कोई मतंर्वय नहीं दतेा ह ै। 

II) यह मानवीय पि की अवहलेना करता ह ैइसके अनसुार श्रक्षमक/सदस्य क्षसफभ  एक मशीन ह ैक्षजनका उद्दशे्य 

उत्पादन करना ह ै। 

III) इसमें मानवीय अक्षभप्रेरणाओ ंकी र्वयाख्या क्षसफभ  आक्षथभक लाभ के सन्दभभ में की गयी ह ै । यह क्षसहांत 

श्रक्षमकों/सदस्यों के सामाक्षजक एव ंमनोवैज्ञाक्षनक पहलओू ंकी अवहलेना करता ह ै। 
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IV) यह प्रशासक्षनक तानाशाही को जन्म दतेा ह ैक्योंक्षक समस्त क्षनयोजन का कायभ प्रशासकों/ प्रबंधकों द्वारा ही 

क्षकया जायेगा तथा श्रक्षमक/कमभचारी क्षसफभ  उनके आदशेों के अनसुार कायभ करेंग े।  

V) कायभ क्षवक्षधयों, कायभ माप तथा मजदरूी दर का वजै्ञाक्षनक ढंग से सही- सही मापन नहीं क्षकया जा सकता ह ै। 

VI) टेलर की मानक्षसक िांक्षत के क्षसहांत के अनसुार सभी औद्योक्षगक समस्याओ ंका क्षनपटारा क्षनयोक्ता तथा 

श्रक्षमकों के बीच आपस में क्षवचार क्षवमशभ द्वारा होगा । ऐसे में श्रम संगठनों की शक्षक्त कम होती जायेगी ।  

VII) इस क्षसहांत की आलोचना प्रबंधकों द्वारा भी की गयी क्योंक्षक इसे लाग ू क्षकये जाने से उनका दाक्षयत्व 

और काम – ये दोनों ही बढ़ गये । साथ ही वजै्ञाक्षनक प्रणाली अपनाने से उनकी क्षनणभय प्रक्षिया पर अकुंश लग 

गया । 

स्वमलू्यांकन हते ुप्रश्न  

1. वजै्ञाक्षनक प्रबंध शब्द का प्रयोग सवभप्रथम 1919 में क्षकया गया । 

2. वजै्ञाक्षनक प्रबंध का सार तत्त्व क्षवज्ञान एव ंतकभ  ह ै। 

3. टेलर के अनसुार क्षकसी संगठन के सदस्यों को प्रक्षशक्षित करना अक्षनवायभ नहीं ह ै। 

4. टेलर ने क्षकसी संगठन के सदस्यों के क्षलये प्रेरणात्मक मजदरूी की वकालत की ।  
5. क्षियात्मक फोरमनैक्षशप क्षवक्षशष्टीकरण एव ंश्रम क्षवभाजन के क्षसहांत पर आधाररत ह ै। 

6. टेलर वाद कायभ क्षनष्पादन में अगंठेू के क्षनयम को अपनाने पर जोर दतेा ह ै।  

 

2.4 प्रशासक्षनक क्षवचारधारा (Administrative theory) 

 वजै्ञाक्षनक प्रबंध की क्षवचारधारा का प्रारंभ अमरेरका से ह आ था । क्षकन्त ुठीक उसी समय यरूोप में भी एक परूक 

सम्पणूभ क्षवचारधारा प्रचक्षलत हो रही थी क्षजसे प्रशासकीय क्षवचारधारा के नाम से जाना जाता ह ै । यह 

क्षवचारधारा अनेक क्षवद्वानों के क्षवचारों का पररणाम रही ह ै । इसमें हनेरी फेयोल, लथूर गकु्षलक तथा ऑक्षलवर 

शलै्डन आक्षद के नाम क्षवशेष रूप से उल्लेखनीय हैं । 

2.4.1 हनेरी फेयोल का योगदान (Contributions of Henry Fayol)                

 हनेरी फेयोल एक फ़्ांक्षससी (1841-1925) अक्षभयंता थे क्षजन्हें "आधकु्षनक प्रबंध का जन्मदाता" माना जाता ह ै

। उन्होंने प्रशासन से सम्बंक्षधत क्षवचार आपनी लोकक्षप्रय पसु्तक "General and Industrial 

management" में 1916  प्रकाक्षशत क्षकया । उनके प्रशासन से सम्बंक्षधत क्षसहांत को र्वयापक स्वीकृक्षत क्षमली 

और क्षवश्व के सभी राष्िों के प्रशासकों एव ंसंगठन के माक्षलकों ने अपनाया । इकाई 1 में आपने पढ़ा क्षक हनेरी 

फेयोल ने प्रशासन के 14 क्षसहांतो का प्रक्षतपादन करके प्रशासकों की कायभिमता बढ़ाने में सक्षिय योगदान 

क्षदया । उनका यह मत था क्षक प्रशासन कुछ क्षनक्षित कायों के द्वारा संगठन के लक्ष्यों को प्राि करने से सम्बंक्षधत 
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ह।ैयह एक प्रक्षिया ह ैजो क्षक पथृक पथृक क्षियाओ ंसे क्षमलकर नहीं बनती ह ैजबक्षक यह अतंसांबंक्षधत कायों 

का एक समहू ह ैक्षजसे एक क्षवक्षशष्ट िम में क्षनष्पाक्षदत क्षकया जा सकता ह ै। प्रशासन प्रक्षिया को नीचे क्षदये गये 

क्षचर,  की सहायता से स्पष्ट क्षकया जा सकता ह ै। 

 

 

                                                   प्रशासन प्रक्षिया 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

हनेरी फेयोल ने प्रशासन प्रक्षिया के पांच महत्वपणूभ क्षियायें बतायें हैं क्षजनकी चचाभ क्षनम्नाक्षकत ह ै: 

I) क्षनयोजन (Planning): क्षनयोजन के अंतगभत यह क्षनधाभररत क्षकया जाता ह ैकी क्या क्षकया जाना ह,ै कैसे जब 

और कहााँ करना ह,ै कौन करेगा तथा पररणामों का मलू्यांकन कैसे क्षकया जायेगा । क्षनयोजन के के क्षलये क्षनम्न 

कदम उठाये जाते हैं: 

 लक्ष्य /उद्दशे्य क्षनधाभररत करना  

 क्षनयोजन की आधारभतू मान्यताओ ंको क्षनधाभररत करना  

(क्षनयोजन)       

Planning 

(समन्वय) 

Coordinatin

g 

(संगठन) 

Organising 

( क्षनयंर, ण ) 

Controlling 

(क्षनदशेन) 

Directing 
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 वकैक्षल्पक उपायों की खोज तथा परीिण करना  

 क्षकसी क्ष्रेष्ठ क्षवकल्प का चयन करना 

  आवश्यक सहायक योजनाओ ंका क्षनमाभण करना 

 योजना का क्षियान्वयन एव ंअनवुतभन करना  

II) संगठन (Organizing): क्षनयोजन क्षजन उद्दशे्यों व कायभिमों को क्षनधाभररत करता ह,ै उनके क्षियान्वयन के 

क्षलये संगठन एक साधन या उपकरण ह ै। इसके अंतगभत प्रशासक क्षवक्षभन्न साधनों को एकक्षर, त करता ह ैतथा 

उनमें कायभकारी संबंध स्थाक्षपत करने का कायभ करता ह ै। संगठन क्षवक्षभन्न कायों का समहूीकरण करने, कायों 

का क्षवतरण करने तथा संबंक्षधत र्वयक्षक्तयों को अक्षधकार एव ंदाक्षयत्व सौपने की प्रक्षिया ह ै । क्षकसी संस्था के 

संगठन के क्षलये प्रशासक को क्षनम्न कायों को करता ह:ै क्षियाओ ंका क्षनधाभरण करना  

 क्षियाओ ंका समहूीकरण करना  

 क्षिया – समहूों को क्षवभागों को सौपना  

 क्षियाओ ंके क्षलये अक्षधकारों व दाक्षयत्वों का क्षनधाभरण करना  

 आपसी कायभ-संबंधों का क्षनधाभरण करना  

III) क्षनदशेन (Directing): क्षनदशेन वह कायभ ह ै क्षजसके अतंगभत संस्था के सदस्यों का पयभविेण, मागभदशभन 

एव ंअक्षभप्रेरण क्षकया जाता ह ैताक्षक संस्था के उद्दशे्यों को अक्षधकतम कुशलता के साथ प्राि क्षकया जा सके । 

टेरी के अनसुार, क्षनदशेन में, "क्षकसी कायभ को गक्षत दनेा र्वयवहार में पररक्षणत करना तथा गक्षत समहू को 

प्रेरणात्मक शक्षक्त प्रदान करना शाक्षमल ह ै।" वास्तव में, क्षनदेशन का िेर,  अत्यंत क्षवस्ततृ ह ैक्षनम्न कायभ शाक्षमल 

होते हैं: 

 पयभवेिण (Supervision): यह कायभ प्रशासक द्वारा आपने अधीनस्थों के कायों का क्षनरीिण करने 

से संबंक्षधत ह ै।इसमें वह आपने अधीनस्थों को कायभ करन ेके ढंग, प्रक्षिया और क्षनयमों की जानकारी 

दतेे हैं । 

 सम्प्रेषण (Communicating): इसके अतंगभत प्रशासक आपने अधीनस्थों को कायभ के सम्बन्ध में 

आदशे- क्षनदशे प्रदान करते हैं, क्षवक्षभन्न प्रकार की सचूनायें प्रेक्षषत करते हैं तथा उनकी क्षशकायतों व 

सझुावों को सनुते हैं ।  

 अक्षभप्रेरण( Motivating): इसके अतंगभत प्रशासक अपनी संस्था के सदस्यों में  कायभ भावना तथा 

संस्था के प्रक्षत अपनत्व की भावना का करते हैं ।  

 नेततृ्व( Leading): यह प्रशासक के र्वयवहार का वह गणु ह ैक्षजसके द्वारा वह संस्था के सदस्यों को 

एक सरू,  में बंधे रखता ह ैऔर उन्हें पवूभ क्षनधाभररत लक्ष्यों की ओर प्रेररत करता ह।ै 
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IV) समन्वय (Coordinating):  क्षकसी संस्था के कायों में सकु्षवधा उत्पन्न करने एव ंसफलता प्राि करने के 

क्षलये सभी क्षियाओ ंमें सामजंस्य उत्पन्न करना ही समन्वय ह ै। इसके अभाव में लोग अलग अलग क्षदशाओ ंमें 

कम करते हैं और उत्पादकता कुप्रभाक्षवत होती ह ैऔर लागत र्वयय बढ़ता ह ै । अतः बनाभडभ ने क्षलखा ह ै

"समन्वय क्षकसी संगठन को जीक्षवत रहने का महत्वपणूभ तोंय ह ै।" समन्वय के अंतगभत क्षनम्न तत्व शाक्षमल होते 

हैं:  

 संतलुन  

 समय क्षनधाभरण 

 क्षवलयन  

V) क्षनयंर, ण (Controlling): क्षनयंर, ण से आशय क्षनधाभररत लक्ष्यों क्षक प्राक्षि हते ुक्षकये जा रह ेप्रयासों की जााँच 

करना तथा उनमें यक्षद कोई र, कु्षट ह ैतो उसे दरू करना ह ै। क्षनयंर, ण प्रक्षिया के क्षनम्न चार तत्व हैं:  

 लक्ष्यों तथा प्रमापों का क्षनधाभरण करना  

 कायों का मलू्यांकन करना  

 वास्तक्षवक प्रगक्षत को क्षनधाभररत प्रमापों से तलुना करना  

 क्षवचलन हते ुसधुारात्मक कायभवाही करना   

2.4.2 लथूर गकु्षलक का योगदान (Contribution of Luther-Gullick ):  

लथूर गकु्षलक ने 1937 में "Papers on the Science of  Administration" नामक पसु्तक का संपादन 

क्षकया जो प्रशासन के क्षनयमों पर सवाभक्षधक प्रभावशाली कृक्षत ह ै । उन्होंने प्रशासन के सात कायभ बताये । इन 

कायों के क्षलये "POSDCORB (पोस्ड कोबभ)" शब्द का प्रयोग क्षकया । इस क्षचन्ह का प्रत्येक शब्द प्रशासन 

के कायों का संबोधन करता ह ै। ये कायभ क्षनम्नक्षलक्षखत हैं : 

 P- Planning (क्षनयोजन): यह क्षकसी संग का एक प्रमखु एव ंसवोपरर कायभ ह ै । क्षनयोजन का अथभ होता ह ै

क्षनधाभररत लक्ष्यों क्षक प्राक्षि हते ु उपलब्ध वकैक्षल्पक नीक्षतयों, क्षवक्षधयों एव ंकायभिमों में से सवभश्रेष्ठ का चयन 

करना ह ै। 

O-Organizing (संगठन): इसके अतंगभत क्षनयोजन को कायभ रूप में पररक्षणत करने के क्षलये क्षियाओ ंका 

क्षनधाभरण करना, उन्हें क्षवक्षभन्न भागों में क्षवभक्त करना, क्षवक्षशष्ट र्वयक्षक्त समहू को सौपना तथा उनके मध्य 

पारस्पररक संबंधों को पररभाक्षषत करना आक्षद सभी शाक्षमल हैं। 

S-Staffing (क्षनयकु्षक्तयां): स्टाक्षफंग से तात्पयभ प्रशासन द्वारा क्षनधाभररत नीक्षतयों के क्षियान्वयन हते ुयोग्य एव ं

कमभठ र्वयक्षक्तयों की क्षनयकु्षक्त से हैं । इसके अतंगभत पदाक्षधकाररयों/कमभचाररयों का चयन, उनकी भती, मलू्यांकन 
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एव ंप्रक्षशिण शाक्षमल हैं क्षजससे क्षक कायभ शक्षक्त संस्था/संगत के उद्दशे्यों की प्राक्षि में सहयोग द ेसके तथा कायभ 

क्षनष्पादन के दौरान अक्षधकतम संतोष प्राि हो सके ।  

D-Directing (क्षनदशेन): क्षनदशेन से आशय क्षनयत क्षसहांत एव ं नीक्षतयों के अनसुार क्षकसी कायभ के 

क्षियान्वयन की समकु्षचत दखेभाल करना ही क्षनदशेन कहा जाता ह ै । इसके अतंगभत आदशे दनेा, क्षनरीिण 

करना, मागभदशभन, अक्षभप्रेररत करना आक्षद शाक्षमल ह ै। 

C- Coordinating (समन्वय): यह प्रशासन का वह कायभ ह ैजो क्षकसी संगठन के क्षवक्षभन्न क्षवभागों, सदस्यों 

तथा उनके समहूों में इस प्रकार एकीकरण स्थाक्षपत करता ह ैकी न्यनूतम लागत पर वांक्षछत उद्दशे्यों की प्राक्षि की 

जा सके ।  

R- Reporting (ररपोटभ तैयार करना):  इसके अतंगभत प्रशासक अपने संगठन में ह ये कायों या उसकी 

उपलक्षब्धयों का क्षववरण तैयार करता ह ैतथा अपने उच्चाक्षधकायों को इसकी जानकारी समय समय पर दतेा 

रहता ह ै। 

B-Budgeting (बजट बनाना): इसके अतंगभत एक क्षनक्षित समय सीमा के अतंगभत राजस्व तथा खचों का 

लेखा जोखा तैयार क्षकया जाता ह ै। 

2.4.3 प्रशासक्षनक क्षवचारधारा की आलोचनायें(Criticisms of Administrative Theory):  

 प्रशासक्षनक क्षवचारधारा  के अनयुाक्षययों ने ही सवभप्रथम  प्रशासन को एक प्रक्षिया के रूप में बताया । इस 

क्षवचारधारा ने सभी संगठनों पर लाग ू होने वाले सामान्य क्षनयमों का प्रक्षतपादन क्षकया । ये क्षनयम आज भी 

साथभक हैं । परन्त ुइसकी आलोचना क्षनम्नक्षलक्षखत क्षबन्दओू ंपर ह ई ह:ै  

I) यह क्षवचारधारा प्रशासन के क्षसफभ  उच्च स्तरों पर ही ध्यान दतेी ह ै। 

II)  यह क्षसफभ  संगठन के औपचाररक स्वरुप की र्वयाख्या करती ह ै। 

III) र्वयवहारवाक्षदयों ने इसे यांक्षर, क बताते ह ये यह कहते हैं इसमें मानवीय पहलओू ंको नकार क्षदया गया ह ै। 

यह क्षवचारधारा मानव रक्षहत संगठन की कल्पना करता ह ै। 

IV)  यह क्षकसी संगठनात्मक र्वयवहार की गत्यात्मकता की र्वयाख्या नहीं करता ह ै। 

V) यह पयाभि सत्यापन के क्षबना ही सवभर्वयापी क्षनयमों पर बल दतेा ह ै। 

VI) यह क्षकसी संगठन को बंद र्वयवस्था के समान समझता ह ै। 
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VII) प्रशासकों का मागभदशभन करने के क्षलये को प्रशासन प्रक्षिया से संबंक्षधत जो क्षनक्षित कायभ बताये गये हैं वे 

अपयाभि हैं । यह सोचना भ्रम ह ैक्षक बह  क्षवक्षवध उद्दशे्यों वाले तथा जक्षटल संगठनों पर लाग ूकरके एक अच्छा 

क्षडजाईन तैयार क्षकया जा सकता ह ै। 

स्वमलू्यांकन हते ुप्रश्न  

I                                    II 

A. क्षनयंर, ण               F. क्षवक्षवध संसाधनों का क्षवतरण एव ंउनके बीच कायाभत्मक 

                        सम्बन्ध स्थाक्षपत करना  

B. संगठन               G. कायों के बीच सामजंस्य स्थाक्षपत करना  

C. क्षनदशेन               H. क्षनणभय लेना  

D. समन्वय              I. पयभविेण मागभदशभन एव ंअक्षभप्रेरणा  

E. क्षनयोजन              J. कायों का मलू्यांकन  

 

2.5 नौकरशाही (Bureaucracy) 

18 वी सदी के अकं्षतम दशक से ही प्रशासन के नौकरशाही रूप (Bureaucracy) की नीव पड़ चकुी थी । 

मोसभटीन माक्सभ के अनुसार अगं्रेजी शब्द "ब्यूरोिेसी (Bureaucracy)" फ़्ांक्षससी शब्द 

"ब्यरूोिेटी(Bureaucratie)"  से आया ह ै । इस फ़्ांक्षससी शब्द का सवभप्रथम प्रयोग फ्रांस के वाक्षणज्य मरं, ी 

द्वारा 18 शताब्दी में उस समय की सरकार के क्षलये क्षकया गया । 19 शताब्दी में इस शब्द का नया रूप 

Burokratie जमभनी में अपनाया गया और वही ाँ से यह शब्द अगं्रेजी भाषा में आया ।आज संगठन का 

प्रभतु्वशाली रूप नौकरशाही ह ै। इस शब्द का प्रयोग कई अथों में क्षकया जाता ह।ैइसका प्रयोग कई बार एक 

प्रशासकीय वगभ की पहचान के क्षलया क्षकया जाता ह ैतो कभी एक कायभ पहक्षत, एक क्षसहांत या सामाक्षजक 

श्रेणी के रूप में क्षकया जाता ह ै। 

2.5.1 नौकरशाही की पररभाषायें (Definitions of Bureaucracy): 

मैक्स वबेर: नौकरशाही प्रबंध कायभ क्षनष्पादन के क्षलये संबंधों, सत्ता, उद्दशे्यों, भकू्षमकाओ,ं क्षियाओ,ं सम्प्रेषण 

आक्षद घटकों की संरचना ह ै। 
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आथभर डेक्षवस: नौकरशाही र्वयवक्षस्थत क्षनयमों द्वारा पररभाक्षषत क्षवक्षशष्ट पदों की एक एकीकृत श्रंखला ह ैयह एक 

अवयैक्षक्तक क्षनत्यिक्षमक संरचना ह ैक्षजसमें वधैाक्षनक सत्ता पद से जडुी होती ह ैक्षकसी र्वयक्षक्त से नहीं । 

क्षहक्स एव ंगकु्षलट: नौकरशाही क्षवक्षशष्ट पदों का एकीकृत सोपान होता ह ै क्षजनको र्वयवक्षस्थत क्षनयमों के द्वारा 

पररभाक्षषत क्षकया क्षकया गया होता ह ै- यह एक अवकै्षक्तक क्षनत्यचयाभ पर चलने वाली संरचना ह ैक्षजसमें सत्ता 

पद से जडुी होती ह,ै न क्षक उस र्वयक्षक्त के साथ जो उस पद ओर काम करता ह ै। 

2.5.2 नौकरशाही की क्षवशेषतायें (Features of Bureaucracy):  

नौकरशाही को अपने अध्ययन का क्षवषय वस्त ुबनाने वाले क्षवचारकों में कालभ माक्सभ, रोबेटो क्षमकल्स आक्षद 

प्रमखु हैं । परन्त ुनौकरशाही का सबसे र्वयवक्षस्थत अध्ययन जमभनी के समाजशास्त्री मैक्स वबेर (1864-1920) 

ने क्षकया ह ै। यह प्रशासन का एक प्रक्षतक्षष्ठत एव ंपरम्परागत रूप ह ै। इसकी मखु्य क्षवशेषताए ंक्षनम्नांक्षकत हैं : 

I) क्षवक्षशष्टीकरण एव ं कायभ क्षवभाजन (Specialization & Division of labour): वबेेर के अनसुार 

नौकरशाही योग्यता का एक क्षवक्षशष्ट िेर,  ह।ै इसमें कायों का क्षवभाजन करके पदधारक को उन कायो के 

सम्बन्ध में आवश्यक दाक्षयत्व एव ंअक्षधकार सौंप क्षदए जाते हैं । 

II) पदानुिम (Hierarchy): नौकरशाही के समस्त पद, स्तर, श्रेक्षणयााँ एव ं क्षस्थक्षतयााँ क्षश्रंखलाबह होती हैं। 

प्रत्येक क्षनम्न पद एक उच्च पद के क्षनयंर, ण एव ंमागभदशभन में होता ह।ै इस प्रकार प्रत्येक कमभचारी क्षकसी न 

क्षकसी के क्षनयंर, ण में होता ह।ै   

III) क्षनरपेि क्षनयमों की प्रणाली (A System of abstracts rules): नौकरशाही प्रशासन में क्षनरपेि क्षनयमों, 

क्षवक्षनयमों तथा कायभक्षवक्षधयों की क्षस्थर र्वयवस्था के आधार पर क्षनणभय क्षलए जाते हैं। संस्था के सदस्यों का 

र्वयवहार अनशुाक्षसत एव ंक्षनयंर, ण के अधीन होता ह।ै  

IV) अवयैक्षक्क्तक संबंध (Impersonal relationship): नौकरशाही प्रशासन में कतभर्वयों का पालन 

अवयैक्षक्तक भावना के आधार पर क्षकया जाता ह।ै इसमें भावनात्मक संबंधों का कोई स्थान नहीं होता ह ै। यह 

आदशभ बकु्षहवाद पर क्षटका रहता ह ैयथाथभता पर नहीं । 

V) योग्यता पर आधाररत (Based on competency): इस प्रकार के प्रशासन में सदस्यों का चयन क्षनष्पि 

योग्यताओ के आधार पर क्षकया जाता ह।ै इन योग्यताओ ं की प्राक्षि प्रक्षशिण, परीिाओ ं के पास करने, 

क्षडप्लोमा अथवा इन सभी के माध्यम से होती ह ै। 

VI) काननूी सत्ता एव ंशक्षक्त (legal authority and power): नौकरशाही में सत्ता या शक्षक्त संस्था या पद में 

क्षनक्षहत होते हैं। एक र्वयक्षक्त एक समय में एक पद पर कायभ करता ह।ै क्षजस शक्षक्त का वह प्रयोग करता ह ैउसकी 

वधैता उसे पद से प्राि होती ह।ै  
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VII) जीवनकाक्षलक उन्नक्षत दृक्षष्टकोण (Career aspects): रोजमराभ ही साधारणतया आक्षधकाररयों का एक 

मार,  पेशा होती ह ै। यह कायभ जीवन काक्षलक उन्नक्षत का होता ह ैक्षजसमें कायभ काल की क्षस्थरता और पेंशन के 

अक्षधकार प्राि होते ह ै । पदोन्नक्षत वररष्ठता तथा अथवा उपलक्षब्ध पर आधाररत होती ह ै क्षजसका क्षनणभय 

उच्चाक्षधकारी करते हैं ।क्षकसी क्षनपेि या क्षवक्षशष्ट कारण से ही क्षकसी को नौकरी से हटाया जा सकता ह ै।  

VIII)  क्षलक्षखत अक्षभलेख (Written documents): नौकरशाही र्वयवस्था के अतंगभत सभी प्रशासक्षनक 

क्षनयमों, क्षनणभयों, तथा कायभवाक्षहयों का क्षलक्षखत अक्षभलेख रखा जाता हैं । ऐसा करने से दो लाभ होते हैं – 1) ये 

अक्षभलेख ही प्रशासन को जनता के प्रक्षत उत्तरदायी बनाते हैं । 2) भक्षवष्य के क्षनणभयों में इन अक्षभलेखों का 

इस्तेमाल सन्दभभ के रूप में होता हैं । 

2.5.3 नौकरशाही की आलोचनायें (Criticisms of Bureaucracy): 

I) नौकरशाही क्षसहांत को मशीन क्षसहांत भी कहा जाता ह ै क्योंक्षक यह संगठन एव ं वातावरण के बीच 

अन्तःक्षिया की र्वयाख्या नहीं करता ह ै।  

II) यह बंद प्रणाली का एक मॉडल प्रस्ततु करता ह ैक्षजसमें पररवतभन के साथ समायोजन की िमता नहीं होती 

ह ै।  

III) नौकरशाही के संरचनात्मक घटक उन कायों के क्षलये असरदार नहीं होते हैं क्षजनमें नवीनता एवं 

सजृनात्मकता होती ह ै। ये केवल रूटीन कायों के क्षलये लाभकारी होते हैं ।  

IV) इससे संगठन में जड़ता, लोचहीनता, संकीणभता तथा क्षनयमों के बकु्षहहीन अनगुमन पर जोर दतेा ह ै। 

V) इससे अधीनस्थों के र्वयक्षक्तत्व के क्षवकास में बाधा पह ाँचती ह ैक्योंक्षक व ेक्षसफभ  अपने अक्षधकाररयों के हाथों 

की काठपतुली मार,  होते हैं । 

VI) इस र्वयवस्था में प्रशासकों का अक्षधकांश समय कागजी कायभवाही में र्वयतीत होता ह ै । प्रशासकों को 

"Glorified Clerk" की संज्ञा दी गयी ह ै। 

VII) लाल फीताशाही एक ऐसी समस्या ह ैक्षजसका उद्गम स्थल नौकरशाही ही रही ह ै। 

VIII) यह र्वयवस्था इस मान्यता पर आधाररत ह ैक्षक पद पर आसीन र्वयक्षक्त तकनीकी रूप से योग्य ही होता ह ै

। परन्त ुऐसा कोई जरुरी नहीं ह ैउसके आदशे हमशेा सही हों । ऐसे में अधीनस्थों के समि क्षवरोधाभास उत्पन्न 

हो जाता ह ै क्षक वो क्षकसकी आज्ञा का पालन करें – सही आदशे क्षनगभत करने वाला र्वयक्षक्त या अत्यक्षधक 

योग्यता वाला र्वयक्षक्त (the person with the right command or the man with the great 

expertise ) 
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स्वमलू्यांकन हते ुप्रश्न  

1 नौकरशाही क्षसहांतों की क्षवस्ततृ क्षववचेना मके्स वेबर ने क्षकया । 

2 ब्यरूोिेसी फ़्ांक्षससी शब्द `ब्यरूोिेटी(Bureaucratie)"  से क्षलया गया ह ै। 

3 नौकरशाही र्वयवस्था में सभी क्षनणभय शाक्षब्दक रूप में सरुक्षित रख ेजाते हैं । 

4 नौकरशाही र्वयवस्था में सभी सदस्यों के बीच भावनात्मक सम्बन्ध होते हैं । 

5 सत्ता और शक्षक्त – इन दोनों से ही नौकरशाही र्वयवस्था में पद की पहचान होती ह ै।  

2.6 सारांश (Summary): 

इस इकाई में हमने यह पढ़ा क्षक प्रशासन के परम्परागत यगु में तीन प्रमखु क्षवचारधाराएाँ प्रचक्षलत ह ई थीं । प्रथम, 

वजै्ञाक्षनक प्रबंध – इसके जन्म दाता टेलर महोदय थे । यह कायभ को करने में वजै्ञाक्षनक क्षवक्षधयों के प्रयोग पर बल 

दतेी ह ै। उन्होंने वजै्ञाक्षनक प्रबंध की महत्वपणूभ तकनीकें  - क्षियात्मक फोरमनैक्षशप, प्रेरणात्मक मजदरूी प्रणाली, 

प्रमापीकरण, श्रक्षमकों का वजै्ञाक्षनक चनुाव एव ं प्रक्षशिण, कायभ का वजै्ञाक्षनक क्षवतरण, यन्र,  व सामग्री का 

वजै्ञाक्षनक चयन, क्षनयंर, ण की सामकू्षहक क्षवचारधारा, कुशल लागत प्रणाली आक्षद को अपनाने पर बल क्षदया । 

क्षद्वतीय, प्रशासकीय क्षवचारधारा – इसके प्रवतभकों में हनेरी फेयोल एव ंलठेुर गकु्षलक का नाम अग्र गण्य ह।ैइन 

सबों ने प्रशासन को प्रक्षिया के रूप में पररभाक्षषत करने के क्षलये प्रशासकीय कायों को आधार माना । हनेरी 

फेयोल ने प्रशासन के पांच कायभ बताये: क्षनयोजन, संगठन,क्षनदशेन, समन्वय एव ंक्षनयंर, ण । जबक्षक लथूर गकु्षलक 

ने POSDCORD सरू,  के रूप में प्रशासन के कायों को स्पष्ट क्षकया । ततृीय, नौकरशाही – इसका र्वयवक्षस्थत 

अध्ययन  पहली बार मके्स वबेर ने  क्षकया । उनके अनसुार नौकरशाही एक ऐसी र्वयवस्था  ह ैक्षजसका अक्षस्तत्व 

आज भी अनेक दशेों में दखेा जा सकता है । इसकी क्षवशषेतायें- क्षवक्षशष्टीकरण और कायभक्षवभाजन, पदानिुम, 

क्षनरपेि क्षनयमों की प्रणाली, योग्यता पर आधाररत, अवयैक्षक्क्तक संबंध, काननूी सत्ता एव ंशक्षक्त, जीवनकाक्षलक 

उन्नक्षत दृक्षष्टकोण, क्षलक्षखत अक्षभलेख आक्षद हैं । 

2.7 शब्दवाली (Glossary) 

मानक्षसक िांक्षत: श्रक्षमक एव ंक्षनयोक्ताओ ंकी अक्षभवकृ्षतयों  और दृक्षष्टकोणों में पररवतभन । 

क्षियात्मक फॉरमनैक्षशप: वह प्रारूप क्षजसमें कायाभत्मक क्षवशेषज्ञों का श्रक्षमकों से प्रत्यि सम्बन्ध होता ह ैतथा 

प्रत्येक श्रक्षमक को कई क्षवशेषज्ञों से आदशे प्राि करने होतें हैं । 

प्रेरणात्मक मजदरूी प्रणाली: कुशल मजदरूों को मजदरूी ऊाँ ची दर क्षदये जाने की पहक्षत  । 

क्षवक्षशष्टीकरण: क्षवशेष योग्यता के आधार पर कायभ का क्षवतरण  
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पदानिुम: सत्ता और उत्तरदाक्षयत्व के आधार पर पदों का श्रृंखला बह होना । 

2.8 स्वमलू्यांकन हतेु प्रश्नों के उत्तर  

अभ्यास प्रश्न 1 

1.गलत 2 सही 3.गलत 4.सही 5.सही 6. गलत  

अभ्यास प्रश्न 2 

A- J, B- F, C- I, D- G,   E- H  

अभ्यास प्रश्न 3 

1. सही 2.सही 3. गलत 4. गलत  5. सही  
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2.10 क्षनबंधात्मक प्रश्न (Essay Type Questions) 

1. वजै्ञाक्षनक प्रबंध से क्या तात्पयभ ह ै? टेलर द्वारा प्रक्षतपाक्षदत क्षसहांतों को स्पष्ट करें । 
2. प्रशासन के िेर,  में हनेरी फोयोल के कायभ की समीिा कीक्षजये । 
3. प्रशासन के िेर,  में वजै्ञाक्षनक प्रबंध के क्षसहांतों की आलोचनात्मक र्वयाख्या कीक्षजये । 

4. नौकरशाही को पररभाक्षषत कीक्षजये । इसकी क्षवशेषताओ ंपर प्रकाश डालें । 

5. नौकरशाही र्वयवस्था की कौन कौन सी कक्षमयााँ होती ह ै?   
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इकाई 3: प्रशासन का मानवीय सम्बन्ध क्षसहांत एवं कमभचाररयों की मनोवैज्ञाक्षनक 

आवश्यकताओ ंकी पकू्षतभ 

Human Relation Approach to 

Administration and Meeting the 

Psychological Needs of Employees 

इकाई की रुपरेखा  

3.1 प्रस्तावना   

3.2 उद्दशे्य  

3.3 मानवीय सम्बन्ध क्षसहांत 

3.3.1 पररभाषायें  

3.3.2 मानवीय सम्बन्ध क्षसहांत और जाजभ एल्टन मयेो 

3.3.3 मानवीय सम्बन्ध क्षसहांत के प्रमखु तत्व  

3.3.4 मानवीय सम्बन्ध क्षसहांत में अन्य क्षवचारकों का योगदान 

3.3.5 आलोचनायें  

3.4 कमभचाररयों की मनोवैज्ञाक्षनक एव ंसामाक्षजक आवश्यकतायें  

3.4.1 सामाक्षजक एव ंमनोवजै्ञाक्षनक आवश्यकताओ ंकी पकू्षतभ हते ुसझुाव   

3.5 सारांश  

3.6 शब्दावली  

3.7 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

3.8 सन्दभभ ग्रन्थ  

3.9 क्षनबंधात्मक प्रश्न  
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3.1  प्रस्तावना (Introduction) 

प्रबंध जगत में 1920 तक टेलरवाद प्रचक्षलत रहा । कायभकुशलता तथा उत्पादकता बढ़ाने के क्षलये अब तक 

भौक्षतक एव ं यांक्षर, क घटकों पर ही ध्यान क्षदया जाता था । टेलरवाद के पररणामों – श्रक्षमक वगभ की 

अमानकु्षषकरण की क्षस्थक्षत तथा श्रक्षमक संगठन के आदंोलनों के कारण पक्षिमी दशेों, क्षवशषेतया संयकु्त राज्य 

अमरेरका में पूंजीवाद उद्योग में प्रबंध एव ंसंगठन की नई समस्या खड़ी हो गयी । इन्हीं औदद््योक्षगक अशांक्षत की 

समस्याओ ंके क्षनदान हते ुतथा उत्पादकता एव ंकायभकुशलता बढ़ाने हते ुउदध््योग माक्षलकों ने समाजशाक्षस्त्रयों 

से सझुाव मांग े। इन समाजशाक्षस्त्रयों ने परम्परावादी क्षवचारधारा के क्षसहांतों  की कक्षमयों को उजागर क्षकया । 

अपने प्रयोगों से यह क्षनष्कषभ क्षनकला क्षक सारी समस्या मानवीय संबंधों की ह ै। उन्होंने एक नई क्षवचार धारा को 

जन्म क्षदया क्षजसे मानवीय सम्बन्ध क्षसहांत भी कहा जाता ह ै। 

3.2 उद्दशे्य (Objectives): 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप – 

 मानवीय सम्बन्ध क्षसहांत के अथभ एव ंपररभाषा को बता सकें ग े।  

 मानवीय सम्बन्ध क्षवचारधारा में एल्टन मयो के प्रयोगों के बारे में जानकारी द ेसकें ग े। 

 मानवीय सम्बन्ध क्षसहांत के प्रमखु तत्वों पर प्रकाश डाल सकें ग े। 

 मानवीय सम्बन्ध क्षवचारधारा में बनाभडभ एव ंफोलेट के योगदान की समीिा कर सकें ग े। 

 मानवीय सम्बन्ध क्षसहांत के आलोचनाओ ंपर प्रकाश डाल सकें ग े। 

 संगठन के सदस्यों की मनोवजै्ञाक्षनक-सामाक्षजक आवश्यकताओ ंकी पकू्षतभ हते ुसझुाव द ेसकें ग े। 

3.3 मानवीय सम्बन्ध क्षसहांत:( Human Relations Theory) 

मानवीय सम्बन्ध से आशय क्षकसी संगठन में कायभरत कमभचाररयों के साथ अच्छे सम्बन्ध स्थाक्षपत करने तथा 

उनके क्षहतों को सामान्य क्षहतों के साथ एकीकृत करने से ह ै । यह क्षवचारधारा मानव को क्षसफभ  उत्पादन का 

साधन न मानकर उनके साथ मानवीय आधार पर र्वयवहार करने पर बल दतेी ह ै । प्रशासन सम्बन्धी क्षवशे्लषण 

का यह दृक्षष्टकोण इस तोंय पर आधाररत ह ैक्षक क्षकसी प्रशासक का प्रमखु कायभ लोगों के साथ तथा उनके द्वारा 

काम करना ह ै। अतः क्षकसी संगठन में परस्पर वयैक्षक्तक संबंधों का केन्रीय स्थान होना चाक्षहए । 

3.3.1 पररभाषायें (Definitions): 

मेयर: मानवीय संबंध र्वयक्षक्तयों के साथ र्वयक्षक्तगत एव ंसामकू्षहक रूप से र्वयवहार करना ह ै। 
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जोसेफ एल मसेी: मानवीय संबंध अक्षभप्रेरण की प्रक्षिया ह ै जो उद्दशे्यों में संतलुन स्थाक्षपत करती ह ै तथा 

क्षजसका लक्ष्य अक्षधकतम मानवीय संतकु्षष्ट प्राि करना तथा संगठन के उद्दशे्यों की पकू्षतभ में सहयोग करना होता ह ै

। 

रोबेटभ साल्टन स्टाल: कायभरत र्वयक्षक्तयों का अध्ययन ही मानवीय संबंध ह ै। 

उपयुभक्त पररभाषाओ ंसे यह स्पष्ट ह ैक्षक मानवीय संबंध क्षकसी संगठन में कायभ करने वाले र्वयक्षक्तयों का अध्ययन 

करता ह ै । इसका उद्दशे्य र्वयक्षक्तयों के र्वयवहार को समझना, मानवीय आवश्यकताओ ंकी पकू्षतभ द्वारा संतकु्षष्ट 

प्रदान करना ह ैताक्षक व ेसंगठन को अपने लक्ष्यों की प्राक्षि में सहयोग दें सकें  । 

3.3.2 मानवीय संबंध क्षसहांत और जाजभ इल्टन मयेो (Human Relation Theory and George Elton 

Mayo) 

इस क्षवचारधारा के जन्मदाता जाजभ एल्टन मयेो रह ेहैं । उन्होंने अपने सहयोक्षगयों के साथ क्षमलकर मानवीय 

संबंधों की क्षदशा में अनेक प्रयोग क्षकये हैं । ये प्रयोग वसे्टनभ इलेक्षक्िक कंपनी के क्षशकागो क्षस्थत हर्वथोनभ संयंर,  में 

श्रक्षमकों पर 1924-1933 तक क्षकये गये । अध्ययन की सकु्षवधा की दृक्षष्ट से य ेप्रयोग चार भागों में क्षवभक्त क्षकये 

जा सकते हैं:  

 प्रकाश प्रयोग(Illumination Experiment): ये परीिण मक्षहला कमभचाररयों पर क्षकये गये तथा 

इनका मलू उद्दशे्य यह पता लगना था क्षक प्रकाश का श्रक्षमकों की कायभिमता एव ंउत्पादकता पर 

क्या प्रभाव पडता ह ै। परीिण के अतंगभत श्रक्षमकों को दो समहूों में क्षवभक्त क्षदया गया, एक समहू 

के श्रक्षमकों को ऐसे स्थान पर रखा गया जहााँ प्रकाश की अच्छी र्वयवस्था थी तथा दसूरे समहू के 

कायभस्थल में प्रकाश की मार, ा में समय-समय पर पररवतभन क्षकया जाता रहा । इस प्रयोग में यह 

पाया गया क्षक दोनों समहूों की उत्पादकता बढ़ी ह ै। इस प्रयोग से यह स्पष्ट हो गया क्षक श्रक्षमकों 

क्षक कायभ िमता और उत्पादकता – दोनों पर ही प्रकाश का प्रभाव नगण्य ह ै । इसक्षलये 

शोधकताभओ ने यह क्षनष्कषभ क्षनकला क्षक प्रकाश के अक्षतररक्त भी कोई तत्व ह ै जो उत्पादन को 

प्रभाक्षवत करता ह ैऔर वह घटक ह ै" मानवीय संबंध "। 

 प्रसारण संयोजन जााँच-कि प्रयोग (Relay Assembly Test Room Experiments): यह 

प्रयोग पवूभ की क्षवसंगक्षतयों को दरू करने के क्षलये क्षकया गया था । इसका उद्दशे्य उत्पादन पर थकान  

के प्रभाव का माप करना था । इन परीिणों के क्षलये 6-6 लड़क्षकयों के दो-दो समहू बनाय ेगये 

तथा उन्हें पथृक किों में टेलीफोन उपकरण जोड़ने का का सौंपा गया । ये लड़क्षकयां कायभ 

कुशलता एव ं अनुभव में औसत श्रेणी की थीं । उनके कायभ की दखे भाल के क्षलये एक 

सपुरवाइजर भी क्षनयकु्त क्षकया गया जो काम के क्षनरीिण के साथ साथ कायभ वातावरण को 
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सौहादभपणूभ भी बनाता था । चार से बारह सिाह की प्रयोग अवक्षध में क्षवक्षभन्न पररवतभन करते ह य े

प्रयोग प्रारंभ क्षकये गये । प्राि पररणामों के आधार पर यह क्षनष्कषभ क्षनकला गया क्षक कायभ के 

भौक्षतक वातावरण का उत्पादन पर क्षकसी तरह का प्रभाव पड़ना अक्षनक्षित ह ै । दसूरे शब्दों में, 

क्षफर भी उत्पादन कम या आक्षधक हो सकता ह ै । उत्पादकता एव ंकायभ दशाओ ंमें क्षकसी प्रकार 

का कोई सह–सम्बन्ध नहीं क्षकया जा सकता ह ै । उत्पादन वकृ्षह का प्रमखु कारण प्रबंधकों का 

सहानभुकू्षतपणूभ र्वयवहार  एव ं कायभ के दौरान कमभचाररयों को दी गयी स्वायतत्ता तथा  उच्च 

कमभचारी मनोबल ह ै।  

 बैंक कमभचारी अवलोकन कि प्रयोग (Bank Wiring Observation Room 

Experiment): इस परीिण का उद्दशे्य अनौपचाररक कायभसमहूों का अवलोकनात्मक क्षवशे्लषण 

करना था । इस प्रयोग के क्षलये 14 कमभचाररयों का एक समहू बनाकर उन्हें एक पथृक कि में 

काम करने को कहा गया । कायभ दशाओ ंको अपररवक्षतभत रखा गया तथा कायभ की दखेभाल के 

क्षलये पयभविेक रख ेगये थे । इस प्रयोग का यह क्षनष्कषभ क्षनकला क्षक अनौपचाररक समहू का मखु्य 

कायभ अपने सदस्यों के र्वयवहार को क्षनयंक्षर, त एव ंक्षनयक्षमत करना होता ह ै। इस प्रयोग ने यह भी 

स्पष्ट क्षकया क्षकया क्षक क्षवत्तीय अक्षभप्रेरणा तथा कायभ सरुिा के स्थान पर कमभचाररयों के साथ 

अनौपचाररक सामाक्षजक संबंध करने से अच्छे मानवीय संबंध की स्थापना होती ह ै। 

 सािात्कार कायभिम (Interviewing Programme): इस कायभिम के अतंगभत 1600 

कमभचाररयों के 20,000 सािात्कार क्षलये गये थे क्षजनका उद्दशे्य कंपनी की नीक्षतयों, कायभ 

दशाओ,ं कायभ पहक्षतयों, पयभविेण कायभ, वातावरण आक्षद के संबंध में कमभचारी की रुक्षचयों को 

जानना था । इस अध्ययन के ये क्षनष्कषभ क्षनकले क्षक  कमभचाररयों क्षक आजादी से अपने क्षवचार 

प्रकट करने का अवसर दनेे से उनके मनोबल में वकृ्षह होती ह ै। कमभचारी की मांगों पर संस्था के 

भीतर और बाहर दोनों प्रकार की पयाभवरणीय अनभुव का प्रभाव पड़ता ह।ै 

3.3.3 मानवीय सम्बन्ध क्षसहांत के मखु्य तत्व (Main Elements of Human Relation Theory):  

हर्वथोनभ प्रयोगों से प्राि क्षनष्कषों के आधार पर मयेो ने क्षजन क्षसहान्तों का प्रक्षतपादन क्षकया व ेमानवीय संबंधों के 

मखु्य तत्वों के रुप में क्षवकक्षसत ह ये । ये तत्व क्षनम्नांक्षकत हैं । 

I) मानवीय तत्व पर बल (Emphasis on Human Element): क्षकसी भी उपिम के सदस्य केवल आक्षथभक 

शक्षक्त नहीं ह ै क्षजसका उद्दशे्य मौक्षरक लाभ या प्रक्षतफल के क्षलये कायभ करना ह ै । जबक्षक व े इच्छाओ,ं 

भावनाओ,ं आवश्यकताओ ंआक्षद से पररपणूभ एक चेतनायकु्त प्राणी होते हैं । 
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II) अनौपचाररक समहूों का महत्व (Importance of Informal Groups): कायभ स्थल पर एक साथ कायभ 

करते-करते आपसी अतंःक्षियाओ ंएव ंमलेजोल के कारण सदस्यों के बीच छोटे छोटे अनौपचाररक समहू बन 

जाते हैं जो क्षक उनकी क्षियाओ,ं दृक्षष्टकोणों एव ंर्वयवहारओ ंपर सामाक्षजक क्षनयंर, ण रखते हैं । इन अनौपचाररक 

समहूों के स्वयं के कायभ मानदडं, कायभ प्रारूप, क्षनयम, क्षसहांत व मान्यतायें बन जाती हैं जो समस्त कायभ 

वातावरण को प्रभाक्षवत करती हैं । 

III) कायभिमता पर मानवीय एव ंसामाक्षजक तत्वों का प्रभाव (Effect of Human and Social Elements 

on Working Capacity): क्षकसी उपिम के सदस्यों की कायभिमतापर न केवल भौक्षतक वातावरण सम्बन्धी 

घटकों का प्रभाव परता ह ैबक्षल्क मानवीय र्वयवहार सम्बन्धी तत्व जसैे- मनोबल, अक्षभवकृ्षत, आपसी संबंध, 

सामाक्षजक संतकु्षष्ट आक्षद का भी प्रभाव पड़ता ह ै। 

IV) सामाक्षजक र्वयक्षक्त की अवधारणा (Concept of Social man): इस क्षवचारधारा के अनसुार सामाक्षजक 

र्वयक्षक्त की मान्यतायें क्षनम्नांक्षकत हैं: 

 र्वयक्षक्त मलू रूप से अपनी सामाक्षजक आवश्यकताओ ंसे प्रेररत होता ह ैतथा समहू संबंधों के द्वारा 

अपने र्वयक्षक्तत्व एव ंपहचान के बीच बोध को क्षवकक्षसत करता ह ै। 

 वह कायभ में सामाक्षजक संबंधों पर बल दतेा ह ै। 

 वह अपने समकि समहू की सामाक्षजक शक्षक्तयों के प्रक्षत अक्षधक अनकु्षियाशील होता ह ै। 

V) मान्यता, आत्मक्षवकास व मनोबल पर बल (Emphasis on Recognition, Self-Actualization   

and Morale): मान्यता, आत्मक्षवकास व मनोबल - ये तीनों ही क्षकसी उपिम के सदस्यों की उच्च 

मनोवजै्ञाक्षनक आवश्यकतायें होती ह ैक्षजनकी संतकु्षष्ट उक्षचत अवसरों को प्रदान करके की जानी चाक्षहये । 

VI) मानव सहयोग (Human Collaboration): क्षकसी उपिम में श्रेष्ठ कायभ संस्कृक्षत बनाने हते ुतकनीकी 

कौशल के स्थान पर मानव सहयोग को बढ़ावा क्षदया जाना चाक्षहये । 

VII) क्षशकायतें संकेत मार,  हैं (Complaints are only symptoms): क्षकसी उपिम के सदस्यों की 

क्षशकायतें केवल तोंयों का क्षववरण ही नहीं होती, वरन ्व ेउनके अदंर छुपे ह ये दखुों एव ंअसंतोष का द्योतक 

होती हैं । 

VIII) उदार पयभविेण प्रणाली (Liberal Supervisory Style): स्वतंर, , उदार और सहानभुकू्षत पणूभ 

पयभविेण प्रणाली सदस्यों को आक्षथभक कायभ करने के क्षलये प्रेररत करती ह ै । जब सदस्यों को स्वतन्र, तापवूभक 

क्षवचार क्षवमशभ करने, कायभ की क्षवक्षध एव ंआवश्यक पहलूओ ंका क्षनधाभरण करने तथा कायभ एव ंवातावरण पर 

क्षनयंर, ण रखने की स्वतंर, ता होती ह ैतो व ेअक्षधक लगन तथा उत्साह से कायभ करते हैं । 
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IX) कायभ एक सामकू्षहक क्षिया ह ै (Work is a group activity): क्षकसी संगठन में कायभ वयैक्षक्तक क्षिया 

नहीं ह ैवरन यह एक सामकू्षहक क्षिया ह ै। सामकू्षहक रूप से कायभ करते ह ये सदस्य न केवल संगठनात्मक बक्षल्क 

वयैक्षक्तक लक्ष्यों को भी सरलता से प्राि कर सकते हैं । 

X) भाग लेने योग्य प्रबंध र्वयवस्था (Participative Management): कोई भी संगठन सामाक्षजक संबंधों से 

क्षनक्षमभत एक सामाक्षजक इकाई होती ह ै। अतः क्षकसी भी संगठन में क्षनणभयन प्रक्षिया में केवल प्रशासक ही नहीं 

वरन उसमें काम करने वाले कमभचारीगण भी होते हैं। 

3.3.4 मानवीय सम्बन्ध क्षसहांत में अन्य क्षवचारकों का योगदान (Contribution of Other in Human 

Relation Theory) 

मयेो के क्षवचारों को आग ेबढ़ाने में क्षनम्नक्षलक्षखत दो क्षवचारकों के भी योगदान अक्षद्वतीय हैं  

चेस्टर◦आई◦बनाभडभ (Chester I Banard): मानवीय सम्बन्ध आन्दोलन के प्रक्षतभाशाली क्षसहांतवाक्षदयों में 

चेस्टर◦आई◦बनाभडभका नाम आता ह ै । व े मयेो के समकालीन थे । 1938 में प्रकाक्षशत पसु्तक "The 

functions of the Executive "में उनके क्षवचार प्रकाक्षशत ह ये क्षजसने प्रशासकीय क्षवचारधारा के क्षवकास 

को नयी क्षदशा दी।उनके प्रमखु क्षवचार क्षनम्नाक्षकत हैं : 

I) संगठन एक सहकारी प्रणाली (Organization As A Cooperative System): उनके अनसुार संगठन 

एक ऐसी प्रणाली ह ैजो मानवीय क्षियाओ ंसे क्षमलकर बनती ह ैतथा सदस्यों के प्रयास जो क्षक समक्षन्वत होते हैं, 

इन क्षियाओ ंको एक प्रणाली में बदल दतेे हैं । कोई भी संगठन योगदानों एव ंसंतकु्षष्ट के संतलुन क्षसहांत पर 

काम करता ह ै। सदस्यों के प्रयास को योगदान कहते हैं जबक्षक संतकु्षष्ट संगठन द्वारा प्रदान क्षकये जाते हैं । 

II) प्रेरणाओ ंकी अथभर्वयवस्था (The Economy of Incentives): उसके अनसुार र्वयक्षक्तओ ंके प्रयास ही 

संगठन की उजाभ बन जाते ह ै। क्षकन्त ुये प्रयास उन्हें प्रदान की गयी प्रेरणाओ ंपर क्षनभभर करते हैं । उसने प्रेरणाओ ं

को दो भागों में क्षवभक्त क्षकया ह:ै 

(क) क्षवक्षशष्ट प्रेरणायें: ये क्षनम्नक्षलक्षखत चार प्रकार के हैं - 

 भौक्षतक प्रलोभन जसैे - मरुा, वस्तयुें या भौक्षतक दशायें;  

 र्वयक्षक्तगत अभौक्षतक प्रेरणायें जैसे – क्षवक्षशष्ट पद, प्रक्षतष्ठा, मान्यता के अवसर, क्षनजी अक्षधकार; 

 कायभ की उपयकु्त भौक्षतक दशाए;ं  

 आदशभ उपकार जसेै क्षशल्प का गौरव, परमाथभवादी भावना, राष्ि भक्षक्त, पणूभता का अहसास, संगठन 

क्षनष्ठा, धाक्षमभक एव ंसौन्दयभ बोध आक्षद; 
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(ख) सामान्य प्रेरणायें: ये क्षनम्नक्षलक्षखत चार प्रकार के हैं – 

 संस्थात्मक आकषभण क्षजसे बनाडभ ने सामाक्षजक संगतता कहा ह ै। उन्होंने बताया क्षक जातीय मतभदे, 

वगभ संघषभ, राष्िीय शर, तुायें, रीक्षत-ररवाज, सामाक्षजक स्तर, क्षशिा, आकांिा, धमभ व नैक्षतकता संगठन 

में सहयोग को समाि कर दतेे हैं । अतः मानव प्रेम, एकता व मरै, ी पणूभ संबंधों के आधार पर प्रेरणा 

प्रदान की जानी  चाक्षहये ।  

 परम्परागत कायभ की दशायें व अभ्यास जक्षनत र्वयवहारों व प्रवकृ्षतयों की अनपुालना  

 क्षवस्ततृ भागीदारी के अवसर एव ं 

 बंधतु्व ओर भाईचारे की क्षस्थक्षत  

बनाभडभ ने यह सझुाव क्षदया क्षक इन प्रेरणाओ ंका क्षदया जाना पररक्षस्थक्षत, समय और र्वयक्षक्त पर क्षनभभर करता ह ै।  

III) औपचाररक एव ंअनौपचाररक संगठन(Formal and Informal Organization): बनाभडभ का क्षवचार ह ै

क्षक औपचाररक संगठन बनावटी र्वयवस्थायें होतीं ह ैतथा अनौपचाररक संगठनों जो क्षक प्राकृक्षतक र्वयवस्थायें 

हैं, में से क्षवकक्षसत ह ये ह ै । उसके अनसुार औपचाररक संगठन के तीन आवश्यक तत्त्व होते हैं जो क्षक सभी 

प्रकार के संगठनों में पाए जाते हैं :I) सदस्यों के बीच सम्प्रेषण  II) सदस्यों द्वारा सहयोग या योगदान की इच्छा 

III) सामान्य उद्दशे्य की प्राक्षि । दसूरी ओर, अनौपचाररक संगठनों का क्षनमाभण र्वयक्षक्तगत संपकों तथा 

अन्तःक्षियाओ ंके कारण होता ह ै। ये संगठन औपचाररक संगठन के क्षलये ऐसी कायभ दशाओ ंका क्षनमाभण करते 

हैं क्षजसमें व ेकुशलता पवूभक कायभ कर सकें  ।  

IV) सत्ता का क्षसहांत (Theory of Authority): बनाभडभ का यह मत ह ै क्षक स्वीकृक्षत ही सत्ता का आधार 

होती ह ै । एक अक्षधकारी की सत्ता सदवै उसके अधीनस्थों द्वारा सत्ता के प्रक्षत दी गयी स्वीकृक्षत/अनमुक्षत पर 

क्षनभभर करती ह ै। प्रशासकीय सत्ता का वास्तक्षवक श्रोत उच्च पद या क्षस्थक्षत न होकर अधीनस्थों की स्वीकृक्षत 

होती ह ै। व ेआग ेकहते ह ैक्षक र्वयक्षक्त क्षनम्नांक्षकत चार दशाओ ंमें आदशे को स्वीकार करता ह:ै 

 जब वह आदशेों को पणूभ रूप से समझ पता ह ै। 

 जब आदशे संगठन के उद्दशे्य के प्रक्षतकूल नहीं हो । 

 जब आदशे उसके क्षनजी क्षहतों के अनकूुल हों तथा उसके क्षलये क्षकसी प्रकार से अक्षहतकर नहीं हों । 

 जब वह शारीररक ओर मानक्षसक रूप से आदशेों का पालन करने में समथभ होता ह ै। 

V)  उदासीनता का िेर,  (Zone of Indifference): उन्होंने आदशेों की स्वीकृक्षत के सम्बन्ध में उदासीनता 

का िेर,  के क्षवचार का प्रक्षतपादन क्षकया ह ै। उनके अनुसार स्वीकृक्षत योग्यता की दृक्षष्ट से समस्त आदशेों को तीन 
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श्रेक्षणयों में क्षवभाक्षजत क्षकया जा सकता ह ै। कुछ आदशे ऐसे हिे हैं जो स्वीकृक्षत योग्य नहीं होते हैं । दसूरे शब्दों 

में अधीनस्थों द्वारा उनका पालन नहीं क्षकया जाता ह ै । कुछ आदशे तटस्थता की पंक्षक्त में होते हैं अथाभत ्उन्हें 

मकु्षश्कल से स्वीकार या अस्वीकार क्षकया जाता ह ै । तीसरी श्रेणी में व ेआदशे आते हैं जो अधीनस्थों द्वारा 

क्षनक्षवभवाद रूप से स्वीकार क्षकये जाते हैं । बनाभडभ के अनसुार तीसरी श्रेणी के आदशे ही उदासीनता के िेर,  में 

आते हैं । र्वयक्षक्त कुछ आदशेों के प्रक्षत सत्ता की दृक्षष्ट से उदासीन होते हैं । व ेयह जानन ेक्षक कोक्षशश नहीं करते 

क्षक आदशे क्या हैं क्योंक्षक सामान्य रूप से उनके पररणामों व प्रभावों का संगठन में आने के समय ही पवूाभनमुान 

कर लेते हैं । उदाहरण के क्षलये, क्षजन र्वयक्षक्तयों की न्यकु्षक्त राज्य लोक सेवा आयोग द्वारा क्षडग्री कॉलेजों में 

प्रवक्ता के पद पर होती ह,ै उन्हें यह पहले से पता रहता ह ैक्षक स्थानान्तरण होना एक सामान्य बात ह ै । ऐसे में 

स्थानान्तरण के आदशे के प्रक्षत ज्यादा क्षचंक्षतत नहीं रहते हैं । ये लोग उदासीन ही रहते हैं चाह े उनका 

स्थानान्तरण कहीं भी कर क्षदया जाये । दसूरे शब्दों में, क्षजन आदशेों के प्रभाव से र्वयक्षक्त पररक्षचत होता ह,ै उसके 

प्रक्षत प्रायः उदासीन हो जाता ह ै । ऐसे आदशे उसके उदासीनता िेर,  के अतंगभत आते हैं । प्रत्येक र्वयक्षक्त का 

उदासीनता िेर,  पथृक- पथृक होता ह ै। 

मेरी पाकभ र फोलेट(Mary Parker Follet): मानव सम्बन्ध क्षवचारधारा के इक्षतहास में मरेी पाकभ र फोलेट की 

एक पथृक पहचान ह ै। उन्होंन ेर्वयवसाक्षयक संगठनों में संबंधों के मनोक्षवज्ञान पर महत्वपणूभ कायभ क्षकये । उनके 

योगदानों का अध्ययन क्षनम्नक्षलक्षखत शीषभकों के अतंगभत क्षकया जा सकता ह ै: 

 I) रचनात्मक संघषभ (Constructive Conflict): सामान्यतया संघषभ या मतभदे को क्षकसी उपिम/संगठन में 

बरुा माना जाता ह ै। फोलेट ने पहली बार इस तोंय की ओर ध्यान आकक्षषभत क्षकया क्षक संघषभ न अच्छा होता ह ै

न बरुा, बक्षल्क यह अच्छे या बरेु पररणामों के क्षलये प्रशासकों को अवसर प्रदान करता ह ै । संघषभ क्षकसी भी 

संगठन में रचनात्मक भकू्षमका क्षनभा सकता ह ै। यह इनके उपयोग पर क्षनभभर करता ह ै । यह कोई यहु नहीं ह,ै 

वरन यह क्षवचारों अथवा क्षहतों की  क्षभन्नता का आभास ह ै। उनके अनसुार संघषभ के समाधान की तीन क्षवक्षधयााँ 

होतीं ह:ै 

 प्रभतु्व (Domination): इसका आशय एक पिकार द्वारा दसूरे पिकार पर क्षवजय प्राि करना ह ै

। इसमें दबाव, बल प्रयोग एव ंदसूरे के क्षहतों पर चोट करने जसैी घटनाएाँ शाक्षमल होती हैं । इसी 

वजह से पाकभ र ने इस क्षवक्षध को अनकु्षचत बताया ह ै। 

 समझौता(Compromise): इस क्षवक्षध में दोनों पि अपनी मांगों के कुछ अशं पररत्याग करके 

क्षकसी मध्य क्षबन्द ूपर अक्षनच्छापवूभक सहमत हो जाते हैं । यह क्षवक्षध प्रभतु्व से अच्छी होती ह ै। 

 एकीकरण (Integration): एकीकरण संघषभ समाधान की सवोत्तम क्षवक्षध होती ह ै। एकीकरण से 

आशय क्षकसी ऐसे नए समाधान या क्षवकल्प की खोज करना ह ैक्षजसमें दोनों पिों की वास्तक्षवक 

मांगें परूी हो सकें  । यह नये र्वयवहार द्वारा दोनों पिों को संतकु्षष्ट प्रदान करता ह ै। 
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II) आदेशों का मनोक्षवज्ञान एवं क्षस्थक्षत का क्षनयम (The Psychology of Order Giving and The law 

of situation):  फोलेट ने 1925 अपने पेपर "The Giving of Orders" में प्रशासकों द्वारा क्षकये जाने वाल े

आदशेों के मनोवजै्ञाक्षनक पहलओू ंका क्षवशे्लषण क्षकया था । ये क्षवशे्लषण क्षनम्नक्षलक्षखत क्षबन्दओू ंके रूप में स्पष्ट 

क्षकये गये हैं: 

 आदशे दनेे मार,  से ही संतोषपूणभ पररणाम प्राि हो जायेंग,े यह आवश्यक नहीं ह ै। 

 क्षकसी आदशे के प्रक्षत बौक्षहक सहमक्षत प्रकट करना भी स्वयं में अच्छे क्षनष्पादन की गारंटी नहीं ह ै।  

 कोई कायभवाही आदशे की अपेिा र्वयक्षक्त के पवूभ अनभुवों के आधार पर क्षनक्षमभत उसके स्वभाव 

प्रारूपों (Habit Pattern) पर अक्षधक क्षनभभर करती ह ै। 

 प्रशासकों को अपने सदस्यों में आदत प्रारूपों एव ंमानक्षसक अक्षभ-वकृ्षतयों का क्षनमाभण करना चाक्षहये । 

 ये प्रारूप एव ंअक्षभवकृ्षतयााँ प्रक्षशिण द्वारा क्षवकक्षसत की जा सकतीं हैं ।  

 प्रशासकों को अपने कायों की सम्भाक्षवत प्रक्षियाओ ंका पवूाभनमुान करते ह ये उनके क्षकये पवूभ तैयारी 

कर लेनी चाक्षहये । 

 र्वयक्षक्त आपने भीतर संघषभ का अनभुव कर सकते हैं । 

 आदशेों के फलस्वरूप संघषों की उत्पक्षत्त नहीं, बक्षल्क उनका समाधान होना चाक्षहये । 

               फोलेट ने ही सवभप्रथम क्षस्थक्षत के तत्त्व का संगठन के सन्दभभ में क्षवशे्लषण क्षकया । उन्होंने क्षस्थक्षत के 

क्षनयम का प्रयोग आदेश दनेे के सम्बन्ध में क्षकया था । उनका सझुाव था क्षक "आदेशों के क्षनर्वयभक्षक्तकरण 

(Depersonalization of Orders)" का  प्रयोग होना चाक्षहये । प्रशासकों एव ंसदस्यों को संयकु्त रूप से 

क्षस्थक्षत का अध्ययन करना चाक्षहये । एक र्वयक्षक्त को दसूरे र्वयक्षक्त पर आदशे जारी नहीं करने चाक्षहये, बक्षल्क 

उन्हें क्षस्थक्षत से ही आदशे प्राि करने चाक्षहये । दसूरे शब्दों में, यहााँ क्षस्थक्षत क्षिया-क्षवकल्प उपलब्ध कराती ह ै

क्षजसे दोनों पिों द्वारा क्षियाक्षन्वत क्षकया जाता ह ै। आदशे क्षस्थक्षत से प्राि करने पर सदस्यों को यह महससू नहीं 

होगा क्षक व ेक्षकसी र्वयक्षक्त के अक्षधकार और क्षनयन्र, ण में कायभ कर रह ेहैं । फलस्वरूप उनके पारस्पररक संबंधों 

में मधरुता बनी रहगेी । 

III) समन्वय क्षसहांत (Principle of coordination): मरेी फोलेट ने समन्वय को प्रशासन का केन्रीय सार 

भाग बताया ह ै। उनके अनसुार प्रभावशाली समन्वय के क्षनम्नक्षलक्षखत चार क्षसहांत होते हैं: 

 प्रत्यि संपकभ  का क्षसहांत (The Principle of Direct Control): इसके अतंगभत अन्तवकै्षक्तक 

समतल संबंधों व र्वयक्षक्तगत सम्प्रेषण की र्वयवस्था के द्वारा समन्वय करने का सझुाव क्षदया । 



शैक्षिक प्रशासन एव ंप्रबंधन Educational Administration & Management,  MAED 602 Semester III 

उत्तराखंड मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय                                                                                            40 

 प्रारंक्षभक अवस्था में समन्वय का क्षसहांत (The Principle of Coordination in Early 

Stages): समन्वय की प्रक्षिया योजना बनाने और नीक्षत क्षनधाभरण करते समय ही आरम्भ हो जानी 

चाक्षहय े । योजनाओ ं और नीक्षतयों के क्षनमाभण के पवूभ ही क्षवक्षभन्न क्षवभागों के अध्यिों से तथा 

कमभचाररयों से परामशभ कर क्षलया जाना चाक्षहये । 

 पारस्पररक सम्बन्ध का क्षसहांत (The Principle of Reciprocal Relationships): समन्वय के 

इस क्षसहातं के अनसुार क्षकसी क्षस्थक्षत क्षवशेष में सभी घटक पारस्पररक रूप से संबंक्षधत  होते हैं । 

अथाभत ्क्षकसी संगठन के सभी सदस्य अपने पारस्पररक संबंधों एव ंअन्तःक्षियाशीलता के कारण एक 

दसूरे को प्रभाक्षवत करतें हैं तथा स्वयं भी एक दसूरे से प्रभाक्षवत होते हैं । 

 सतत प्रक्षिया का क्षसहांत (The Principle of Continuous Process): समन्वय एक सतत 

प्रक्षिया ह ैअथाभत ्समन्वय का कायभ संगठन में सदवै ही चलता रहना चाक्षहये और इसे अवसरों पर 

नहीं छोड़ा जाना चाक्षहये । 

IV) सहमक्षत एव ं सहभाक्षगता का मनोक्षवज्ञान (The Psychology of Consent and Participation): 

फोलेट ने यह कहा ह ैक्षक संगठन/उपिम एक क्षियाशील इकाई ह ैजो सभी के क्षवचारों एव ंज्ञान से संचाक्षलत 

होता ह ै । अतः क्षवक्षभन्न कायों एव ं क्षनणभयों में सदस्यों की सहमक्षत प्राि करने के साथ उनकी सहभाक्षगता भी 

आवश्यक ह ै। सहमक्षत एव ंसहभाक्षगता प्राि करने के क्षलए उन्होंने तीन उपाये बताये हैं जो क्षक क्षनम्नक्षलक्षखत हैं: 

 संगठन की संरचना में क्षद्व-मागीय सम्प्रेषण एव ंपरामशभ की र्वयवस्था होनी चाक्षहये । 

 दकै्षनक प्रबंध र्वयवहार में सहभाक्षगता के क्षसहांत को मान्यता दी जानी चाक्षहये तथा सदस्यों के क्षवचारों 

का क्षनरंतर उपयोग क्षकया जाना चाक्षहये । 

 संघषों के समाधान तथा क्षवक्षभन्न प्रवकृ्षतयों, प्रकृक्षत एव ं ज्ञान वाले र्वयक्षक्तयों के क्षवक्षवध क्षवचारों में 

सामजंस्य एव ंउपयोग की उपयुक्त क्षवक्षध का क्षवकास क्षकया जाना चाक्षहये ।  

V) अक्षधकार एव ं उत्तरदाक्षयत्व की अवधारणा (The Concept of Authority and responsibility): 

फोलेट का यह मत था क्षक क्षकसी संगठन के सम्पणूभ अक्षधकार व शक्षक्त उच्चतम अक्षधकारी को सौंप दनेा उक्षचत 

नहीं ह ै। प्रशासन में अकं्षतम सत्ता (Ultimate Authority) व सवोच्च क्षनयंर, ण (Supreme Control) जसैे 

शब्दों का प्रयोग भ्रामक ह ै। समस्त शक्षक्तयों का संगठन के शीषभ पर केन्रीकरण कर दनेा अत्यंत अर्वयवहाररक 

एव ंक्षनराधार धारणा ह ै। 

               उनका यह मत था क्षक क्षकसी र्वयक्षक्त को अधीनस्थ मान कर उस पर अक्षधकार रखना र्वयक्षक्तत्व की 

भावनाओ ंके प्रक्षत अपमान और अपराध ह ै। यह क्षस्थक्षत कभी भी सदुृढ़ प्रशासक्षनक र्वयवस्था की नींव नहीं बन 
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सकती ह ै। उन्होंने यह सझुाव क्षदया क्षक प्रत्येक र्वयक्षक्त को कायभ सत्ता (Authority of  Function) दी जानी 

चाक्षहये।अथाभत ्प्रत्येक र्वयक्षक्त क्षजसे जो कायभ सौंपा जाये वह उस कायभ के क्षलए अकं्षतम रूप से उत्तरदायी होना 

चाक्षहये । उसे अपने कायभ शरे,  के बारे में अक्षधकार क्षमलना चाक्षहये । उन्होंने क्षलखा ह ै"अक्षधकार कायभ के साथ 

संबंक्षधत ह ैऔर कायभ के साथ ही रहता ह ै(Authority belongs to the job and stays with the job)". 

             उत्तरदाक्षयत्व के सम्बन्ध में उनका क्षवचार था क्षक वयैक्षक्तक स्तर पर र्वयक्षक्त को कायभ के प्रक्षत उत्तरदायी 

होना चाक्षहये क्षकसी र्वयक्षक्त के प्रक्षत नहीं(A person must be responsible for work not to someone) 

। क्षवभागीय स्तर पर कायभ के प्रक्षत व ेसभी उत्तरदायी होंग े क्षजन्होंने आपना योगदान क्षदया ह ै । प्रशासक  को 

क्षवक्षभन्न वयैक्षक्तक एव ंसामकू्षहक उत्तरदाक्षयत्वों में केवल समन्वय स्थाक्षपत करने वाला होना चाक्षहये।   

3.3.5 आलोचनायें (Criticisms): 

I) इस क्षसहांत में अनौपचाररक समहूों पर बल क्षदय ेजाने के कारण संगठन के औपचाररक स्वरुप, सत्ता एव ं

क्षसहांतों की उपेिा की जाने लगी ह ै। 

II) इस क्षसहांत के क्षवचारकों ने मानवीय संबंधों को साधन के बजाय साध्य/लक्ष्य ही मान क्षलया ह ै। जबक्षक 

वास्तक्षवकता यह ह ै क्षक सपुररभाक्षषत लक्ष्यों तथा प्रशासकीय क्षनष्पादनों को मानवीय संबंधों से प्रक्षतस्थाक्षपत 

नहीं क्षकया जा सकता ह ै। 

III) इस क्षसहांत में सम्पणूभ र्वयक्षक्त के क्षवचार को भलुा क्षदया गया ह ै। र्वयक्षक्त क्षसफभ  सामाक्षजक एव ंमनोवजै्ञाक्षनक 

आवाश्यकताओ ंसे ही प्रेररत नहीं होते ह ैजबक्षक आक्षथभक आयाम भी उनके जीवन से जड़ेु होते ह ै। 

IV) कुछ आलोचकों के अनुसार मानवीय सम्बन्ध क्षसहांतों से सम्बंक्षधत प्रयोग पणूभ रूप से वजै्ञाक्षनक नहीं थे । 

कायभ, श्रक्षमक एव ंवातावरण के चयन का कोई वजै्ञाक्षनक आधार नहीं था और न ही इसके सम्बन्ध में कोई 

वजै्ञाक्षनक क्षवक्षध अपनायी गयी । 

V) मानवीय सम्बन्ध क्षसहांतों में संगठन के कायभ की प्रकृक्षत एव ंउसके संरचना की अनदखेी की गयी ह ैजो क्षक 

क्षकसी भी संगठन के क्षलये महत्वपणूभ क्षवषय ह।ै  

3.4 कमभचाररयों की मनोवैज्ञाक्षनक एव ं सामाक्षजक आवश्यकतायें (Psychological 

and Social Needs Of Employees): 

क्षकसी  भी संस्था का आधार स्तम्भ उनमें काम करने वाले कमभचारी/सदस्य ही होते हैं । तकनीकी रूप से इन 

लोगों को उस संस्था/संगठन  का मानव शक्षक्त (Man power) कहा जाता ह ै । कोई भी संस्था/संगठन चाह े

समहृ और क्षवकासोन्मखुी क्यों न हो, उसे इस क्षस्थक्षत तक पह चंाने वाले वहााँ कायभरत कमभचारी/सदस्य ही होत े

हैं । कमभचाररयों/सदस्यों की मलूतः दो प्रकार की आवश्यकतायें होतीं हैं । प्रथम, आक्षथभक आवश्यकतायें तथा 

क्षद्वतीय, मनोवैज्ञाक्षनक-सामाक्षजक आवश्यकतायें । प्रथम प्रकार की आवश्यकताओ ंका स्वरुप मौक्षरक होता ह ै
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। जबक्षक दसूरे प्रकार की आवश्यकतायें संतकु्षष्ट, स्वस्थ मनोदशेायें, पहचान, आक्षद से जडुी होतीं हैं । इन्हीं 

आवश्यकताओ ंको मनोवजै्ञाक्षनक एव ंसामाक्षजक आवश्यकता कहा जाता ह ै । इसके अंतगभत क्षनम्नक्षलक्षखत 

आवश्यकताओ ंका समवेश क्षकया जाता ह:ै 

I) महत्वपणूभ बनने की भावना (Feeling of Being Important): यह भावना प्रायः सभी र्वयक्षक्तयों में होती 

ह ैचाह ेवह क्षकसी भी िेर,  में हो । उदाहरण के क्षलये प्रत्येक क्षशिक यह चाहता ह ैक्षक क्षवद्यालय के प्राध्यापक 

उसके कायों को गभंीरता से लें और उसको अपनी संस्था का महत्वपूणभ अगं समझ े। 

II) आत्म-सम्मान की भावना (Feeling of Self esteem): प्रत्येक र्वयक्षक्त हमशेा अपने आत्म-सम्मान को 

बनाये रखना चाहता ह ै। उसका पद क्षकतना भी क्षनम्न श्रेणी का क्यों न हो, क्षकसी को यह अक्षधकार नहीं ह ैक्षक 

उसके अहम को चोट पह चंाये या उसकी बेईज्जती करे ।  

III) समाज में इज्जत के साथ रहना तथा समाज द्वारा मान्यता की आवश्यकता (Need of living with 

Dignity in Society and Getting Societal Approval): मनषु्य एक सामाक्षजक प्राणी ह ै। अतः समाज 

के साथ अन्य सहयोक्षगयों–सम्बक्षन्धयों के साथ रहने की उसमें स्वाभाक्षवक प्रवकृ्षत होती ह ै । ऐसी दशा में 

प्रशासकों का यह दाक्षयत्व बनता ह ैव ेसदस्यों की इस सामाक्षजक आवश्यकता की संतकु्षष्ट करें । 

IV) स्नेह का आदान-प्रदान (Exchange of Love and Affection): क्षकसी संस्था में कायभरत सभी सदस्य 

आपस में क्षमलजलु काम करना रहना चाहते हैं । व ेहमशेा एक दसूरे की मदद को तैयार रहते हैं । इससे उनके 

बीच स्नेह का आदान प्रदान होता रहता ह ैऔर संस्था का माहौल सौहारभपणूभ बना रहता ह ै। 

V) सरुिा एव ंशांक्षत की आवश्यकता (Needs of Security and Peace): रोटी, कपड़ा और मकान की 

आवश्यकताओ ंकी भांक्षत प्रत्येक सदस्य यह चाहता ह ै क्षक वह क्षजस संस्था में कायभ कर रहा ह ैवहां उसकी 

सेवा स्थायी प्रकृक्षत की हो । कोई भी र्वयक्षक्त आपने जीवन में अशांक्षत नहीं पसंद नहीं करता ह ै । संस्था के 

सदस्य सरुक्षित सेवायें पसंद करते ह,ै नौकरी से क्षकसी भी िण क्षनकल क्षदये जाने की आशंका से व ेअपने कायभ 

में रूक्षच खो दतेे हैं । अतः कमभचारी राज्य बीमा, पेंशन एवं प्रोक्षवडेंट फंड, वहृावस्था में सरुिा, बीमारी की 

अवस्था में क्षचक्षकत्सीय सहायता एव ंअवकाश आक्षद योजनाओ ंसे श्रक्षमकों में सरुिा की भावना को बढ़ायी 

जा सकती ह ै। 

VI) जीवन में कुछ प्राि करने की अक्षभलाषा (Desire to Acquire Something Special): प्रत्येक सदस्य 

यह चाहता ह ैकी वह अपने सेवाकाल में कुछ प्राि करे । इस मनोवजै्ञाक्षनक आवश्यकता की संतकु्षष्ट में यक्षद 

प्रशासक सहायक ह ैतो सदस्य को प्रेरणा क्षमलती ह ै। 

VII) अन्य आवश्यकतायें (Other Needs): इस शीषभक के अतंगभत श्रक्षमकों की अन्य क्षवक्षवध प्रकार की 

आवश्कताओ ंका समावेश क्षकया जा सकता ह ैजसै-े पछूताछ एव:ं समझने की आवश्यकता, प्रयोग व शोध 

की आवश्यकता ।  
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3.4.1 मनोवजै्ञाक्षनक एव ंसामाक्षजक आवश्यकताओ ंकी पकू्षतभ हते ुसझुाव (Suggestions for Fulfillment 

of Psychological and Social Needs):  

क्षकसी भी संगठन में सदस्यों/कमभचाररयों मनोवैज्ञाक्षनक एवं सामाक्षजक आवश्यकताओ ंकी पकू्षतभ आवश्यक 

होती ह ैक्योंक्षक उनकी कायभ िमता का सीधा सम्बन्ध उनके मनोवजै्ञाक्षनक एव ंसामाक्षजक दशाओ ं(Psycho-

Socio Built-Up) से ह ै। इन आवश्यकताओ ंकी पकू्षतभ हते ुक्षनम्नक्षलक्षखत सझुाव क्षदए जा सकतें हैं: 

I) कायभ स्थल का वातावरण (Ambience of Work Place): भय मकु्त एव ं सौहादभ पणूभ वातावरण ही 

सदस्यों/कमभचाररयों में आत्म-क्षवश्वास उत्पन्न करता ह ै। अतः कायभ स्थल का वातावरण ऐसा होना चाक्षहए क्षक 

कमभचारी स्वतंर,  होकर संगठन में पणूभ मनोयोग से कायभ कर सकें  । 

II) मैर, ीपूणभ सम्बन्ध (Friendly Relation): क्षनयोक्ता एव ंकमभचाररयों के बीच मरै, ीपणूभ सम्बन्ध होने चाक्षहये । 

इससे कमभचारी स्वयं को संगठन से जड़ुा ह आ मानने लगतें हैं और अपने कायों में रूक्षच लेते हैं ।  

III) कमभचाररयों की सेवा पकु्षस्तका (Employee's Service Book): इस पकु्षस्तका में कमभचाररयों के सेवा 

सम्बन्धी क्षनयमों का उल्लेख होता ह ै। इसके अक्षतररक्त उसमें उनकी फोटो, जन्म क्षतक्षथ, उाँगक्षलयों तथा अगंठूों 

के क्षचन्ह, क्षनवास स्थान, पदनाम, पद का प्रकार (मौक्षलक/स्थानापन्न/ स्थाई/अस्थाई) क्षनयकु्षक्त की क्षतक्षथ, 

वतेनमान, पद च्यकु्षत का क्षदनांक और कारण, क्षलए ह ए अवकाश के प्रकार एव ंअवक्षध, कमभचारी को क्षदए गए 

दडं या परुष्कार या प्रशसंा का क्षववरण, अक्षजभत अवकाश आक्षद का लेखा होता ह।ै 

IV) अवकाश का प्रावधान (Leave   Arrangement): संगठन में कायभरत सदस्यों को मानक्षसक रूप से 

स्वस्थ होना चाक्षहये । इसके क्षलये यह आवश्यक ह ै क्षक उन्हें सािाक्षहक अवकाश के अक्षतररक्त आकक्षस्मक 

अवकाश (Causal Leave), क्षचक्षकत्सा अवकाश (Medical Leave), अक्षजभत अवकाश (Earned 

Leave) क्षदये जायें । 

V) पदोन्नक्षत का प्रावधान (Provisions of Promotion): संगठन के सदस्यों/कमभचाररयों को समय-समय 

पर पदोन्नक्षत दी जानी चाक्षहय े । पदोन्नक्षत का आधार वरीयता/सेवा काल न होकर कायभ की गणुवत्ता होनी 

चाक्षहये । 

VI) सेवा का स्थायीकरण (Permanence of Services): क्षजन संगठनों में कमभचारी स्थाई तौर पर बहाल 

नहीं क्षकये जाये जाते हैं वहााँ पर क्षनष्पादन संतोषपणूभ नहीं होता ह ै । ठेके पर बहाल क्षकये गये कमभचारी उस 

संगठन से लगाव महससू नहीं करते हैं और हमशेा नौकरी से हटाये जान ेका भय बना रहता ह ै । अतः यह 

आवश्यक ह ै क्षक अक्षधकतम दो सालों तक लगातार सवेाएाँ दनेे पर उस कमभचारी/सदस्य को सेवाएाँ 

स्थाई/क्षनयक्षमत कर दीं जानी चाक्षहये । 

VII) क्षनणभयों में पारदक्षशभता (Transparency in Decision Making): एक प्रशासक जो भी क्षिया करता ह ै

वह क्षनणभयन के द्वारा करता ह ै । अतः उसे र्वयक्षक्तगत तौर पर क्षनणभय न लेकर सामकू्षहक तौर पर क्षनणभय लेने 

चाक्षहये । उसे क्षनणभय प्रक्षिया को पारदशी बनाना चाक्षहये । ऐसा करने से संगठन के सदस्यों को भी यह अहसास 

होता ह ैक्षक व ेसंगठन के क्षलए क्षकतने महत्वपूणभ ह ै। 
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VIII) क्षवक्षशष्ट कायों के क्षकये पनुवभलन (Reinforcement for Specific Work): संगठन के 

कमभचाररयों/सदस्यों को उनके क्षवक्षशष्ट योगदानों या कायों के क्षलए सम्माक्षनत क्षकया जाना चाक्षहये । यह सम्मान 

मडेल, परुस्कार या सकु्षवधाओ ंके रूप में क्षदया जाना चाक्षहये। 

IX) नव प्रवतभन को प्रोत्साहन (Encouragement to Innovations): एक ही तरह का कायभ लम्बे समय 

तक करते रहने स ेकमभचाररयों/सदस्यों में बोररयत/उबाऊपन आ जाता ह ै । इससे क्षनजात पान े के क्षलए यह 

आवश्यक होता ह ैक्षक संगठन में काम करने के नये तरीकों या नयी सोच को बढ़ावा क्षदया जाये । 

X) दघुभटना सम्बन्धी बीमा (Accident Insurance): संगठन के सदस्यों/कमभचाररयों क्षकसी दघुभटना या गभंीर 

चोट के क्षशकार हो सकते हैं । ऐसे में उनके इलाज या दवाईयों या आपरेशन पर बह त रुपया खचभ होने की 

सम्भावना होती ह ै । इस क्षवषम पररक्षस्थक्षत से लड़ने हते ु यह आवश्यक ह ै क्षक संगठन द्वारा उनकी दघुभटना 

सम्बन्धी बीमा करायी जाये । 

 XI) अवकाश प्राक्षि पर पररलक्षब्धयां (Retirement Benefits): अवकाश प्राक्षि पर कमभचाररयों के क्षलये 

PPF, Gratuity, Leave Encashment आक्षद का प्रावधान होना चाक्षहये । 

XII) Other Allowances and perks (अन्य भत्त ेएव ंपररलाक्षब्धयााँ): इसके अतंगभत आवासीय सकु्षवधा, 

बच्चों के क्षलए स्कूल की सकु्षवधा, यार, ा भत्ता, कैं टीन, अस्पताल, क्लब आक्षद सकु्षवधायें शाक्षमल हैं। 

समलू्यांकन हते ुप्रश्न  

1) हर्वथोनभ संयंर,  में प्रयोग एल्टन मयो और उनके साक्षथयों द्वारा द्वारा क्षकये गये । 

2) मरेी पाकभ र फोलेट ने रचनात्मक संघषभ की अवधारणा का सरू, पात क्षकया ह ै।  

3) PPF तथा Gratuity   कमभचाररयों को अवकाश प्राक्षि पर क्षमलने वाली पररलाक्षब्धयााँ होतीं हैं । 

4) शांक्षत एव ंसरुिा की आवश्यकता एक आक्षथभक आवश्यकता होती ह ै। 

5) आदेशों के क्षनर्वयभक्षक्तकरण की अवधारणा प्रक्षतपादन एल्टन मयो ने क्षकया था ।  

 

3.5 सारांश (Summary):  

मानवीय सम्बन्ध क्षसहांत का जन्म टेलरवाद के प्रक्षतक्षिया स्वरुप ह आ । यह क्षसहांत परम्परावादी क्षसहांत के 

आक्षथभक मनषु्य की धारणा को चनुौती दतेी ह ै । मयेो के हर्वथोनभ प्रयोगों ने इस क्षसहांत को एक क्षनक्षित क्षदशा 

दी।उन्होंने ने क्षजन प्रमखु तत्वों पर बल क्षदया व ेइस प्रकार हैं: मानवीय तत्व, औपचाररक समहू, मानव सहयोग, 

सामाक्षजक मनषु्य की अवधारणा, उदार पयभविेण प्रणाली, सहभागी प्रबंध, कायभिमता पर मानवीय एव ं

सामाक्षजक तत्वों का प्रभाव मान्यता, आत्मक्षवकास व मनोबल पर बल, कायभ एक सामकू्षहक क्षिया के रूप में । 

इसके अक्षतररक्त चेस्टर बनाभडभ एव ंमरेी पाकभ र फोलेट ने भी इसे एक नया आयाम प्रदान क्षकया । चेस्टर बनाभडभ के 

प्रमखु क्षसहांत थे: संगठन एक सहकारी प्रणाली, प्रेरणाओ ंकी अथभर्वयवस्था,  औपचाररक संगठन पर बल, 

सत्ता का क्षसहांत तथा उदासीनता का िेर,  । मरेी पाकभ र फोलेट ने रचनात्मक संघषभ, आदेशों का मनोक्षवज्ञान एवं 

क्षस्थक्षत का क्षनयम, समन्वय क्षसहांत, सहमक्षत एव ंसहभाक्षगता, अक्षधकार एव ंउत्तरदाक्षयत्व की अवधारणा आक्षद 
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पर बल क्षदया । इसके अक्षतररक्त कमभचाररयों की मनोवजै्ञाक्षनक एव ं सामाक्षजक आवश्यकताओ ं के अतंगभत 

आनेवाली आवश्यकतायें यथा महत्वपणूभ बनने की भावना, आत्म-सम्मान की भावना, समाज में इज्जत के 

साथ रहना तथा समाज द्वारा मान्यता, स्नेह का आदान-प्रदान, सरुिा एव ंशांक्षत की आवश्यकता, जीवन में 

कुछ प्राि करने की अक्षभलाषा आक्षद महत्वपूणभ हैं । 

3.6 शब्दवाली (Glossary)  

1. हर्वथोनभ प्रयोग: एल्टन द्वारा क्षकया गया प्रयोग  
2. मानवीय सम्बन्ध क्षसहांत: र्वयक्षक्तओ ंका अध्ययन   

3. आदशेों के क्षनर्वयभक्षक्तकरण: आदशे क्षस्थक्षत से प्राि होते हैं, र्वयक्षक्त से नहीं । 

4. अनौपचाररक संगठन: र्वयक्षक्तगत संपकों तथा अन्तःक्षियाओ ंकारण बना संगठन ।  

5. सहकारी प्रणाली: र्वयक्षक्तओ ंके संयकु्त प्रयास से क्षनक्षमभत र्वयवस्था । 

3.7 समूल्यांकन हतेु प्रश्न के उत्तर  

अभ्यास प्रश्न- 1  

1) सही 2 ) सही 3) सही 4) गलत 5) गलत  
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3.9 क्षनबंधात्मक प्रश्न  

1. मानव सम्बन्ध को पररभाक्षषत करें । इस क्षसहांत के क्षवकास में हर्वथोनभ प्रयोगों की र्वयाख्या  करें । 

2. मानव सम्बन्ध क्षसहांत के क्षवकास में मयेो के योगदान पर प्रकाश डालें ।  

3. मानव सम्बन्ध क्षसहांत  को समहृ करने में चेस्टर बनाभडभ एव ंमरेी पाकभ र फोलेट के क्षवचारों का उल्लेख करें ।  

4. मानव सम्बन्ध क्षसहांत की मखु्य क्षवशेषताओ ंपर प्रकाश डालें एव ंउनकी अलोचनाओ ं को क्षलखें । 

5. कमभचाररयों की  मनोवजै्ञाक्षनक एव ंसामाक्षजक आवश्यकताए ंकौन कौन सी होतीं हैं ? उनकी पकू्षतभ हते ुउपायों 

की चचाभ करें । 
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इकाई 4:शैक्षिक प्रशासन की नतून प्रवकृ्षतयााँ New Trends of 

Educational Administration 

इकाई की रुपरेखा  

4.1 प्रस्तावना 

4.2 उद्दशे्य 

4.3 प्रशासन का प्रणाली उपागम 

4.3.1 प्रणाली की पररभाषायें    

4.3.2 प्रणाली की कायभक्षवक्षध  

4.3.3 प्रणाली के घटक 

4.3.4 प्रणाली की प्रकृक्षत  

4.4 क्षनणभयन 

4.4.1 क्षनणभयन  की पररभाषायें   

4.4.2 क्षनणभयन के क्षवक्षशष्ट लिण 

4.4.3 क्षनणभयन की प्रक्षिया  

4.5 संगठनात्मक क्षवकास 

4.5.1 संगठनात्मक क्षवकास की पररभाषायें  

4.5.2 संगठनात्मक क्षवकास के उद्देश्य  

4.5.3 संगठनात्मक क्षवकास की प्रक्षिया 

4.6 कायभिम मलू्यांकन एव ंपनुरीिण तकनीक (PERT)  

4.6.1 कायभिम मलू्यांकन एव ंपनुरीिण तकनीक (PERT) के चरण  

4.6.2 कायभिम मलू्यांकन एव ंपनुरीिण तकनीक (PERT) तंर,  का क्षनमाभण  

4.6.3 कायभिम मलू्यांकन एव ंपनुरीिण तकनीक (PERT) की लाभ एव ंसीमायें  

4.7 सारांश  

4.8 शब्दावली  

4.9 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

4.10 सन्दभभ ग्रन्थ  

4.11 क्षनबंधात्मक प्रश्न 

4.1 प्रस्तावना  

थॉमस जफ़ेरसन का कथन ह ै"मैं क्षवगत इक्षतहास की तलुना में भक्षवष्य के सपनों को अक्षधक पसंद करता ह ाँ । 

"यह सच ह ै क्षक भक्षवष्य में ही र्वयक्षक्त के या क्षकसी उपिम के स्वप्न, योजनायें, चनुौक्षतयााँ, अवसर, क्षवकास 

दृश्य.प्रक्षतबहतायें आक्षद क्षनक्षहत होती हैं । क्षशिा जगत भी क्षनरंतर बदल रहा ह ै– नये क्षवचारों, नयी तकनीकों, 
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नये क्षचंतन एव ंनयें सन्दभों के साथ । शकै्षिक प्रशासन में नवीन प्रवकृ्षतयााँ जन्म ले रही हैं, नई चनुौक्षतयााँ उठ रहीं 

हैं तथा नये सामाक्षजक एव ंनीक्षतगत मलू्यों का उदय हो रहा ह ै। इस नये उतरदाक्षयत्वों एव ंचनुौक्षतयों से शकै्षिक 

प्रशासन का स्वरुप अत्यंत गक्षतशील हो चकुा ह ै। प्रस्ततु इकाई में हम इसकी कुछ नई प्रवकृ्षतयों का अध्ययन 

करेंग े। 

4.2 उद्दशे्य (Objectives): 

 इस इकाई को पढ़ने के बाद आप - 

 प्रशासन के प्रणाली उपागम के तात्पयभ को बता सकें ग े।  

 प्रणाली को पररभाक्षषत कर सकें ग े। 

 प्रणाली के घटकों एव ंप्रकृक्षत पर को स्पष्ट कर सकें ग े। 

 क्षनणभयन की पररभाषा एव ंअथभ को बता सकें ग े। 

 क्षनणभयन की क्षवशेषतायें एव ंक्षसहांतों को बता सकें ग े। 

 क्षनणभयन की प्रक्षिया पर प्रकाश दल सकें ग े। 

 संगठनात्मक क्षवकास की पररभाषा एव ंअथभ को बता सकें ग े। 

 संगठनात्मक क्षवकास की प्रक्षिया को स्पष्ट कर सकें ग े। 

 कायभिम मलू्यांकन एव ंपनुरीिण तकनीक (PERT)के क्षवक्षभन्न चरणों के बारे में बता सकें ग े। 

  कायभिम मलू्यांकन एव ंपनुरीिण तकनीक (PERT  के लाभ एव ंसीमाओ ंपर प्रकाश डाल सकें ग े। 

4.3 प्रशासन का प्रणाली उपागम (System Approach to 

Administration):  

आधकु्षनक यगु में प्रशासन के अदध्््यन को अक्षधक वजै्ञाक्षनक बनाने के क्षलए प्रणालीबह दृक्षष्टकोण एक 

तकनीकी के रूप में अपनाया जाने लगा ह ै । इस दृक्षष्टकोण की र्वयाख्या करने से पवूभ "प्रणाली" का अथभ 

समझना आवश्यक ह ै । सामान्यतः "प्रणाली" से आशय क्षकसी कायभ को सम्पन्न करने की पहक्षत या ढंग से 

होता ह,ै क्षकन्त ुर्वयापक दृक्षष्ट से "प्रणाली" से आशय क्षकसी सामान्य उद्दशे्य की प्राक्षि के क्षलये क्षवक्षभन्न क्षियाओ ं

के परस्पर संकलन से ह ै । क्षजस प्रकार मानव शारीर एक सम्पणूभ प्रणाली ह ै क्षजसमें अनेक उपप्रणाक्षलयााँ 

सक्षमक्षल्लत हैं जसैे नाड़ी प्रणाली, श्वसन प्रणाली, पाचन प्रणाली आक्षद  उसी प्रकार एक उपिम भी अनेक 

उपप्रणाक्षलयों  की एक प्रणाली होती ह ै । प्रणाली सम्पणूभता से संबंक्षधत होती ह,ै खण्डों से नहीं । प्रणाली के 

अतंगभत सामान्य उद्दशे्य को प्राि करने के क्षलये अमकु कायभ को क्षवक्षभन्न चरणों में क्षवभाक्षजत करके एक िम 

क्षनधाभररत कर क्षलया जाता ह ै तथा उसी के अनरुूप कायभ का क्षनष्पादन क्षकया जाता ह ै । इस प्रकार प्रणाली 
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दृक्षष्टकोण से आशय क्षकसी सम्पणूभ के क्षवशे्लषण एव ंअध्ययन से ह ै। प्रणालीबह दृक्षष्टकोण क्षवक्षशष्टता के स्थान 

पर सामान्यता पर अक्षधक बल दतेा ह ै। 

4.3.1 प्रणाली की पररभाषायें (Definitions of System): 

कंूटज व ओ' डोनेल: प्रणाली को परस्पर क्षियाओ ंद्वारा उद्दशे्यों या कायों के एक संकलन के रूप में पररभाक्षषत 

क्षकया जा सकता ह ै। 

ज ेए मोटभन: प्रणाली क्षवक्षभन्न अगंों का परस्पर संकलन ह ैजो एक सामान्य उद्दशे्य की प्राक्षि के क्षलये क्षमलकर 

कायभ करतें हैं । 

सेमरु टील्स: प्रणाली परस्पर सम्बह भागों का एक समहू होती ह ै। 

जॉन ए बेकेट: प्रणाली परस्पर क्षियाशील प्रणाक्षलयों का संकलन ह ै। 

               उपयुभक्त पररभाषा से स्पष्ट ह ै क्षक प्रणाली क्षकसी सामान्य उद्दशे्य की प्राक्षि के क्षलये रक्षचत अन्तः 

क्षियाओ ंका एक समक्षन्वत रूप ह ै। 

4.3.2 प्रणाली की कायभ क्षवक्षध (Working Procedure of System): 

प्रत्येक प्रणाली की एक क्षनक्षित कायभक्षवक्षध होती ह ै। यह अपने वातावरण से साधन एव ंक्षनवशे प्राि करती ह ै। 

उसके बाद प्रणाली द्वारा उन साधनों का प्रसंस्करण अथवा रूपांतरण करके उत्पादन या क्षनमाभण क्षकया जाता ह ै

क्षजसे समाज या वातावरण को प्रदान क्षकया जाता ह ै। प्रत्येक प्रणाली में पनुः क्षनवशे की र्वयवस्था भी होती ह ै

क्षजसके द्वारा उत्पाद या पररणामों का का मलू्यांकन करके संबंक्षधत सचूना एव ंतोंय सधुार हते ुपनुः क्षनवशे के 

क्षलये संप्रेक्षषत क्षकये जाते हैं । प्रणाली क्षनरंतर वातावरण से जडुी होती ह।ै एक प्रणाली की कायभ क्षवक्षध को आगे 

दशाभये गये क्षचर,  से समझा जा सकता ह ै। 

4.3.3 प्रणाली के घटक या तत्व (Components of System):  

I) क्षनवेश (Inputs): इसके अतंगभत क्षकसी संगठन में मानव, श्रम, भौक्षतक साधन, मशीन आक्षद आते हैं। साथ 

ही क्षवक्षभन्न वगों के लक्ष्य तथा उनकी अपेिायें भी क्षनवशे में शाक्षमल हैं।  

II) रूपांतरण क्षिया (Transformation Process): इसमें क्षवक्षभन्न उपप्रणाक्षलयों के माध्यम से वातावरण से 

प्राि क्षनवशेों का रूपांतरण क्षकया जाता ह ै।  

III) उत्पादन (Output): इसमें क्षनवशे क्षकए गये संशाधनों का रूपांतरण करके संगठन के सदस्यों की 

कायभकुशलता एव ंयोग्यता की वकृ्षह की जाती ह ै।  

IV) पषृ्ट पोषण (Feedback): इसमें क्षनवेश, क्षवक्षभन्न उद्दशे्यों, अपेिाओ,ं आशाओ ंआक्षद का मलू्यांकन करके 

कक्षमयों तथा र, कु्षटयों का पता लगाया जाता ह ैऔर उन्ह ेदरू क्षकया जाता ह।ै  

V) संचार र्वयवस्था (Communication System): सभी क्षवभागों के कुशल संचालन तथा प्रबंधकीय कायों 

के सफल क्षनष्पादन के क्षलये कुशल संचार की र्वयवस्था करनी होती ह ै। बाह्य वातावरण से संपकभ  करन ेतथा 

क्षवक्षभन्न वगों जसेै सरकार, पेशवेर संस्थानों, अन्संधानकताभओ ंआक्षद से जड़ुने के क्षलये यह प्रणाली आवश्यक 

ह ै। 
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4.3.4 प्रणाली की प्रकृक्षत (Nature of System): 

I) सम्पणूभ का अध्ययन (Study of Whole) – सम्पणूभ उपिम एक इकाई के रूप में कायभ करता ह ै जो 

क्षवक्षभन्न क्षवभागों में क्षवभाक्षजत होता ह ै। ये क्षवभाग अपने आप में पणूभ एव ंस्वतंर,  होते ह ये भी पथृक् रूप में होते 

हैं क्षजनको बााँटकर अलग अलग अध्ययन नहीं क्षकया जा सकता ह ै। 

II) समक्षन्वत प्रयास (Coordinated Effort) – यह क्षवचारधारा यह मानती ह ै क्षक एक उपिम क्षवक्षभन्न 

क्षवभागों, अनभुागों व मनषु्यों का संकलन मार,  नहीं ह ै। अतः प्रशासक इनके प्रयासों को समक्षन्वत करके कुल 

पररणामों में वकृ्षह कर सकता ह ै। 

III) अन्तःसंबंधों पर ध्यान (Focus upon Interrelationships) – क्षकसी उपिम के क्षवक्षभन्न क्षवभागों की 

क्षियायें परस्पर रूप से संबंक्षधत होतीं हैं । क्षवभागों के कायभकारी औपचाररक सम्बन्ध होते हैं । ये एक-दसूरे की 

क्षियाओ ंसे प्रभाक्षवत होते हैं । 

IV) सामान्य उद्दशे्य की पकू्षतभ (Fulfillment of General Objectives) – यद्यक्षप प्रत्येक क्षवभाग के कुछ 

क्षवक्षशष्ट लक्ष्य होते हैं क्षजनकी प्राक्षि के क्षलये व ेप्रयत्नशील होते हैं क्षकन्त ुउपिम का लक्ष्य सवोपरर होता ह ै। 

प्रत्येक क्षवभाग उपिम के उद्दशे्य, योजनाओ ंव नीक्षतयों के अनरुूप ही अपने कायों का संचालन करता ह ै। 
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V) प्रक्षतपकु्षष्ट (Feedback) – क्षकसी प्रशासक का उद्दशे्य उपिम की क्षियाओ ं में एक गक्षतशील साम्य 

(Dynamic Homeostasis) बनाये रखना होता ह ै । अतः प्रशासक को उपिम में प्रक्षतपकु्षष्ट (Feedback) 

एव ंसम्प्रेषण (communication) की र्वयवस्था करनी होती ह ै। 

VI) सम-अक्षन्तमता (Equifinality) – प्रशासन की कोई एक श्रेष्ठ क्षवक्षध नहीं हो सकती । प्रशासक क्षवक्षभन्न 

संसाधनों, प्रक्षियाओ,ं अथवा क्षवक्षधयों के द्वारा लक्ष्यों की प्राक्षि कर सकता ह ै । इस प्रकार प्रशासक सम-

अक्षन्तमता पर बल दतेा ह ै। 

VII) वातावरण से संबह (Related with Environment) – उपिम एक सामाक्षजक प्रणाली ह ै। अतः उसे 

न केवल आतंररक वातावरण वरन ्बाह्य वातावरण भी प्रभाक्षवत करता ह ै।  

4.4 क्षनणभयन (Decision Making): 

क्षनणभय लेना क्षकसी प्रशासक का एक प्रमखु कायभ ह ै। क्षनणभय के क्षबना क्षकसी भी संस्था को कारगर नहीं बनाया 

जा सकता ह ै। आर. एस. डावर के अनसुार "एक प्रशासक  जो भी करता ह ैवह क्षनणभय पर आधाररत होता ह ै। 

उसे क्षनणभय लेकर ही अपने कतभर्वयों का क्षनष्पादन करना परता ह"ै। उदाहरण के क्षलए एक क्षवद्यालय के प्रशासक 

को यह सोचना पड़ता ह ै क्षक उस क्षवद्यालय को संचाक्षलत करने के क्षलए क्षकतन ेशिैक्षणक एव ंगरै शिैक्षणक 

कमभचाररयों क्षक आवश्यकता होती ह ै। उसे यह तय करना होता ह ैक्षक क्षवद्यालय क्षक समय साररणी क्या होगी 

और कौन से क्षशिक को क्षकतने कालांश क्षदए जायेंग े? इन प्रश्नों पर क्षचंतन करके क्षकसी क्षनष्कषभ तक पह ाँचन ेका 

कायभ ही क्षनणभयन कहा जाता ह ै। इस तरह एक प्रशासक अनेक क्षवकल्पों पर क्षवचार करके क्षकसी श्रेष्ठ क्षवकल्प 

का चयन करता ह ैताक्षक कम समय एव ंनयनूतम लागत पर कायों को सम्पन्न क्षकया जा सके । 

4.4.1 क्षनणभयन की पररभाषायें (Definitions of Decision Making): 

वेबस्टर शब्दकोष: क्षनणभयन क्षकसी र्वयक्षक्त के मक्षस्तष्क में क्षकसी क्षवचार या क्षिया क्षवक्षध को क्षनधाभररत करने की 

क्षिया ह ै। 

कंूज एव ंक्षवहररच: क्षनणभयन क्षकसी क्षियाक्षवक्षध के क्षवक्षभन्न क्षवकल्पों में से क्षकसी एक का चयन करना ह ै। 

चेस्टर बनाभडभ: क्षनणभयन की प्रक्षियायें प्रमखु रूप से चयन को सीक्षमत करने की तकनीकें  हैं । 

िेवथेा तथा न्यपूोटभ: क्षनणभयन में से क्षकसी समस्या का समाधान करने के क्षलये दो या अक्षधक संभाक्षवत क्षवकल्पों 

में से क्षकसी एक क्षियाक्षवक्षध का चयन क्षकया जाता ह ै। 

उपयुभक्त पररभाषाओ ंसे यह स्पष्ट होता ह ै क्षक क्षनणभयन एक बौक्षहक क्षिया ह ै क्षजसमें क्षकसी कायभ को करन ेया 

क्षकसी समस्या के समाधान के क्षलये क्षवक्षभन्न संभाक्षवत क्षवपल्पों में से सवोत्तम क्षवकल्प का चयन क्षकया जाता ह ै

। क्षनणभयन क्षकसी वांक्षछत लक्ष्य की प्राक्षि के क्षलये एक सवभश्रेष्ठ क्षियाक्षवक्षध के चयन की प्रक्षिया ह ै। 

4.4.2 क्षनणभयन की क्षवशेषतायें (Characteristics of Decision Making): 

 क्षनणभयन क्षवक्षभन्न चरणों में क्षवभाक्षजत एक प्रक्षिया ह ै। 

 यह श्रेष्ठ क्षवकल्प की खोज एव ंचयन की प्रक्षिया ह ै। 

 यह एक बौक्षहक एव ंक्षववकेपूणभ प्रक्षिया ह ै। 
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 क्षनणभयन के कुछ मानदडं या आधार  होते हैं । 

 सामान्यतः तकभ पूणभ एव ंपयाभि क्षवचार – क्षवमशभ के बाद ही क्षनणभय क्षलये जाते हैं 

 क्षनणभय कुछ उद्दशे्यों की प्राक्षि के क्षलए क्षलये जाते हैं । यह एक सामाक्षजक एव ंमानवीय प्रक्षिया ह ै। 

 क्षनणभयन पररक्षस्थक्षतयों, संशाधनों तथा कायभ वातावरण से प्रभाक्षवत होता ह ै। 

 क्षनणभयन वास्तक्षवक क्षस्थक्षत के समरूप होते हैं  

 क्षनणभयन क्षनयोजन का एक अगं ह ै। 

 क्षनणभयन में समय तत्व महत्वपूणभ होता ह ै। 

 क्षनणभयों की एक िक्षमक श्रृंखला होती ह ै। कोई भी क्षनणभय अकेला नहीं होता ह ै। वह अपने पहले और 

बाद के क्षनणभयों से क्षकसी न क्षकसी रूप में जड़ुा रहता ह ै। 

 क्षनणभयन स्वयं में कोई लक्ष्य नहीं होता ह ैजबक्षक यह अक्षन्तम लक्ष्य की प्राक्षि का एक साधन ह ै। 

 क्षनणभयन से वचनबहता या कायभवाही का जन्म होता ह ै।  

4.4.3 क्षनणभयन के क्षसहांत(Principles of Decision Making): 

क्षकसी प्रशासक को क्षनणभय लेने हते ुकुछ आधारभतू क्षसहांतों को ध्यान में रखना चाक्षहए जो इस प्रकार हैं: 

I) उक्षचत र्वयवहार का क्षसहातं Principle of Reasonable Behaviour): क्षनणभय लेते समय प्रशासक को 

मानवीय र्वयवहार का अध्ययन करके उसे समझना चाक्षहए । उसे उस क्षनणभय से अपने अधीनस्थों/सहकक्षमभयों पर 

पड़ने वाले प्रभाव का आकलन चाक्षहए । 

II) सीक्षमत घटक का क्षसहांत (Principle of Limiting Factors):  क्षकसी प्रशासक को क्षनणभय लेते समय 

उन घटकों को पहचान लेना चाक्षहए जो इक्षक्छत लक्ष्यों की प्राक्षि में सीक्षमत हैं । 

III) गक्षतशीलता का क्षसहांत (Principle of Dynamics): क्षकसी भी संस्था के सदस्यों की आवश्यकतायें, 

उद्दशे्य, मनोदशायें, सामाक्षजक मलू्य, राजनीक्षतक दशायें, आक्षथभक पररवशे आक्षद सभी बदलते रहते हैं । इन 

सभी को ध्यान में रख कर ही प्रशासक को क्षनणभय लेने चाक्षहये । 

IV) समय का क्षसहांत (Principle of Timing): अनकूुल और अपेक्षित पररणाम प्राि करने के क्षलये सही 

समय पर सही क्षनणभय लेना चाक्षहये तथा उनका क्षियान्वयन भी सही समय पर सही तरीके से होना चाक्षहये । 

V) अनपुाक्षतक क्षसहांत (Principle of Proportionality): क्षनणभय लेते समय क्षवत्तीय, मानवीय एव ंसमय 

संसाधनों का आनपुाक्षतक संयोजन रखा जाना चाक्षहये । 

VI) सहभाक्षगता का क्षसहांत (Principle of Participation): क्षनणभय लेते समय क्षनणभय से प्रभाक्षवत सभी 

पिकारों को क्षनणभयन में सहभाक्षगता प्रदान की जानी चाक्षहए । 

VII) क्षवकल्पों का क्षसहांत (Principle of Alternatives): क्षकसी समस्या के समाधान हते ु क्षनणभय लेने से 

पवूभ प्रशासक को क्षवक्षभन्न क्षवकल्पों का पता लगाकर उनका सही सही मलू्यांकन करना चाक्षहए । 
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VIII) लोच का क्षसहांत (Principle of Flexibility): प्रशासकों द्वारा क्षलये गये क्षनणभय लोचशील होने 

चाक्षहये ताक्षक उन्हें पररवक्षतभत पररक्षस्थक्षतयों एव ंवातावरण के अनरुूप समायोक्षजत क्षकया जा सके ।  

IX) अक्षधकतम लाभ का क्षसहांत (Principle of Profit Maximization): इस क्षसहांत के अनसुार प्रत्येक 

प्रशासक को अपने क्षनणभयों में संगठन के आक्षथभक, मानवीय सेवा उद्दशे्यों का इस प्रकार से समन्वय करना 

चाक्षहये क्षक वह संगठन को अक्षधक रूप से लाभाक्षन्वत कर सके । 

X) संदहे का क्षसहांत (Principle of Doubt): संदहे की क्षस्थक्षत क्षनणभयन का ह्रदय होती ह ै। कौन सा क्षवकल्प 

श्रेष्ठ ह ैइस सम्बन्ध में क्षनणभय कताभ के मक्षस्तष्क में अक्षनक्षितता रहनी चाक्षहये । संदहे ही क्षवकल्पों के क्षवशे्लषण 

और मलू्याङ्कन को जन्म दतेा ह।ै 

4.4.4 क्षनणभयन प्रक्षिया (Decision Making Process): 

क्षनणभयन प्रक्षिया एक जक्षटल प्रक्षिया ह ैक्षजसमें क्षवक्षभन्न चरण शाक्षमल होते हैं । ये चरण क्षनम्नक्षलक्षखत हैं: 

I) क्षस्थक्षत परीिण एव ं समस्या की पररभाषा (Investigating the situation and defining the 

problem):  क्षनणभयन प्रक्षिया तभी आरम्भ होती जब कोई प्रशासक क्षकसी समस्या को हल करने या क्षकसी 

अवसर का लाभ उठाने की आवश्यकता अनुभव करता ह ै। इसमें क्षनम्न चार पहलओू ंपर क्षवचार क्षकया जाता 

ह ै– 

 समस्या का अक्षभज्ञान (Problem awareness): समस्या की जानकारी होने पर ही प्रशासक उसके 

समाधान के क्षलये प्रयास करता ह ै। 

 समस्या क्षनदान  (Problem Diagnosis): प्रत्येक प्रशासक को समस्या के लिणों एव ंमलू कारणों 

को जानने का प्रयास करना चाक्षहये । 

 वातावरणीय क्षवशे्लषण (Environmental analysis): वातावरण के क्षवक्षभन्न घटकों जैसे राष्िीय 

नीक्षतयााँ एव ंक्षनणभय, प्रक्षतस्पधाभ, टेक्नोलॉजी आक्षद का क्षवशे्लषण करने से समस्या क्षनदान के क्षलये पयाभि 

सचूनायें प्राि हो जाती हैं । 

 समस्या को पररभाक्षषत करना (Defining the problem): इस चरण में क्षकसी समस्या को प्रशासक 

सही-सही समझ कर उसे पररभाक्षषत करता ह ै। 

II) समस्या का क्षवशे्लषण करना (Analyzing the problem): समस्या के क्षवशे्लषण में क्षनम्न जानकाररयों को 

एकक्षर, त क्षकया जाता ह ै– 

 क्षनणभय क्षकसे लेना ह ै? 

 क्षनणभय क्षकस तरह से लेना ह ै? 

 क्षनणभय लेने हते ुकौन कौन सी सचूनायें एकक्षर, त करनी ह ै? 

 क्षनणभय से प्रभाक्षवत होने वाले िेर,  एव ंकायभ कौन-कौन से हैं ? 



शैक्षिक प्रशासन एव ंप्रबंधन Educational Administration & Management,  MAED 602 Semester III 

उत्तराखंड मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय                                                                                            54 

III)  वकैक्षल्पक समाधानों का क्षवकास करना (Developing alternatives): क्षवक्षभन्न समाधान क्षवकल्पों का 

क्षवकास क्षकये क्षबना कोई क्षनणभय नहीं क्षलया जा सकता ह ै। क्षवकल्पों के अभाव में क्षनणभयन नहीं वरन क्षववशता 

होती ह ै । क्षवकल्पों के क्षवकास के क्षलये क्षनणभयकताभ को अपनी सजृनात्मकता, कल्पना एव ंदरूदृक्षष्ट का प्रयोग 

करना चाक्षहये । 

IV) क्षवकल्पों का मलू्यांकन करना (Evaluating alternatives): क्षवकल्पों के मलू्यांकन का उद्दशे्य ऐसे 

क्षवकल्प को क्षनधाभररत करना ह ैजो उद्दशे्य के अनकूुल पररणाम उत्पन्न करता हो । क्षवकल्पों के मलू्यांकन के 

प्रमखु मापदडं क्षनम्न होते हैं –  

 उपयकु्तता (Suitability): क्या क्षवकल्प समस्या को हल कर सकेगा ? 

 र्वयवहायभता (Practicability): क्या क्षवकल्प लागत, िमता और र्वयय की दृक्षष्ट से र्वयवहाररक ह ै? 

 स्वीकायभता (Acceptability): क्या क्षवकल्प प्रभाक्षवत लोगों को स्वीकायभ होगा ? 

 क्षियाशीलता (Functionality): क्या क्षवकल्प को र्वयवहार में क्षियाक्षन्वत कर पाना सरल होगा ? 

V) सवभश्रेष्ठ क्षवकल्प का चयन (Selecting the best alternative): वकैक्षल्पक समाधानों में से सवभश्रेष्ठ का 

चयन करने के क्षलये अनेक प्रमापों का प्रयोग क्षकया जाता ह ैजो क्षनम्नवत ह ै 

 जोक्षखम (Risk): सवभश्रेष्ठ क्षवकल्प का चयन करते समय क्षनणभयकताभ को प्रत्याक्षशत लाभों की तलुना 

में उसके जोक्षखमों का मलु्यांकन करना चाक्षहये । 

 प्रयास की क्षमतर्वयक्षयता (Economy of Effort): सामान्यतः ऐसे समाधान का चयन करना चाक्षहये 

क्षजसमें न्यनूतम प्रयासों से अक्षधकतम पररणाम प्राि हो सके । 

 समयानकूुल (Timing): सवभश्रेष्ठ क्षवकल्प समय की आवश्यकताओ ं तथा आकक्षस्मकता को परूा 

करने वाला तथा क्षस्थक्षत की मांग के अनसुार भी होना चाक्षहये । 

 संसाधनों की सीमा(Limitation of Resources): सवभश्रषे्ठ क्षवकल्प संसाधनों की सीमा के भीतर 

होना चाक्षहये । 

VI) क्षनणभय का क्षियान्वयन (Implementing Decisions): इस चरण में क्षनणभयन को कायभवाही में बदला 

जाता ह ै। यक्षद क्षकसी क्षनणभयन को क्षियाक्षन्वत नहीं क्षकया जाता ह ैतो वह मार,  एक कोरी कल्पना होती ह ैऔर 

कुछ नहीं । 

VII) क्षनणभयन का अनगुमन तथा प्रक्षतपकु्षष्ट (Following up decisions and feeding up the results): 

इसके अतंगभत क्षनणभयन के प्रभावों की जानकारी लेना तथा क्षनणभय की सफलता और असफलता का मलू्यांकन 

क्षकया जाता ह ै। 
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स्वमलू्यांकन हते ुप्रश्न  

1) प्रणाली उपागम में क्षकसी संगठन को ............... के रूप में दखेा जाता ह ै। 

2) प्रणाली उपागम के अंतगभत ............... उद्दशे्यों की पकू्षतभ पर ध्यान क्षदया जाता ह ै। 

3) क्षनणभयन एक ............... प्रक्षिया ह ै। 

4) क्षनणभयन में श्रेष्ठ ...............का चयन क्षकया जाता ह ै। 

5) प्रणाली उपागम में क्षवक्षभन्न उपप्रणाक्षलयों के माध्यम से ............... से प्राि क्षनवशेों का रूपांतरण क्षकया 

जाता ह ै। 

6) क्षनणभयन का प्रथम चरण............... होती ह ै। 

 

4.5 संगठनात्मक क्षवकास (Organizational Development): 

हमारा वातावरण, जीवन पररवशे, संगठनात्मक र्वयवहार, हमारी संस्कृक्षत आक्षद क्षनरंतर प्रवाहशील हैं। 

र्वयवक्षस्थत, एकीकृत एव ं क्षनयोक्षजत पररवतभन के द्वारा क्षकसी संगठन को प्रभावशाली बनाया जा सकता ह ै । 

संगठनात्मक क्षवकास र्वयक्षक्तयों को पररवतभन के क्षलये तैयार करने तथा पररवतभन का प्रबंध करने की प्रक्षिया ह ै। 

यह र्वयक्षक्तयों की अक्षभवकृ्षतयों, मलू्यों, र्वयवहार एव ंसंगठन की संरचना तथा नीक्षत में समग्र पररवतभन लाने की 

क्षिया ह ै । संगठनात्मक क्षवकास शब्दावली का प्रवतभन करने का श्रेय रोबेटभ ब्लेक, हबेेटभ शफेडभ और जनेी 

माउटन को जाता ह ै। 

4.5.1 संगठनात्मक क्षवकास की पररभाषायें (Definitions of Organizational Development):  

गोडभन क्षलक्षपट: संगठन क्षवकास संगठन में उन मानवीय प्रक्षियाओ ंको सदुृढ़ करता ह ैजो संगक्षठत प्रणाली की 

कायभ शीलता में वकृ्षह करती ह ैताक्षक इसके लक्ष्य की प्राक्षि की जा सके । 

वारेन◦जी◦बैक्षनस:संगठन क्षवकास पररवतभन का प्रत्यतु्तर ह,ै एक जक्षटल शकै्षिक रण नीक्षत ह ै क्षजसका उद्दशे्य 
संगठन के क्षवश्वासों, अक्षभवकृ्षत्तयों, मलू्यों एव ंसंरचना में पररवतभन करना ह ैताक्षक व ेनयी प्रोद्योक्षगकी, चनुौक्षतयों 

तथा स्वयं पररवतभन की तीव्र गक्षत के साथ अपने को ढाल सकें  । 

ररचडभ बेकहाडभ: संगठन क्षवकास वह प्रयास ह ैजो क्षनयोक्षजत, संगठन क्षवस्ततृ तथा उच्च स्तर से प्रक्षतबंक्षधत ह ै

तथा जो र्वयवहारवादी क्षवज्ञान के ज्ञान का उपयोग करते ह य े संगठन की प्रक्षियाओ ंमें क्षनयोक्षजत हस्तिेप के 

जररये संगठन की प्रभावशीलता और स्वास्ोंय में वकृ्षह करता ह।ै 

               उपयुभक्त पररभाषाओ ंसे यह स्पष्ट ह ै संगठन क्षवकास क्षनयोक्षजत पररवतभन एव ंर्वयवहारवादी क्षशिण 

की एक दीघभकालीन एवं संगठन र्वयापी प्रक्षिया ह ैक्षजसके अंतगभत संगठन की तकनीकी व मानवीय प्रक्षियाओ,ं 
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मलू्यों, संस्कृक्षत एव ंसंरचनाओ ंमें पररवतभन लाकर संगठन िमता प्रभावशीलता, गत्यात्मकता और पररपक्वता 

में वकृ्षह की जाती ह ै। 

4.5.2 संगठनात्मक क्षवकास के उद्देश्य (Objectives of Organizational Development ): 

संगठनात्मक क्षवकास के क्षनम्नांक्षकत उद्दशे्य होते ह ै: 

 संगठनात्मक सदस्यों के बीच र्वयक्षक्तगत उत्साह, संतकु्षष्ट तथा समथभन को बढ़ाना । 

 सभी क्षदशाओ ंमें खलेु संचार को बढ़ाना । 

 अक्षधक प्रभावी कायभ समहूों का क्षवकास करना । 

 सरु्वयवक्षस्थत ढंग से समस्या समाधान एव ं संघषों के समाधान हते ुअतंवयैक्षक्तक सिमता में सधुार 

लाना । 

 समग्र संगठनात्मक वातावरण में सधुार लाना । 

4.5.3 संगठनात्मक क्षवकास की प्रक्षिया (Process of Organizational Development): 

संगठनात्मक क्षवकास एक जक्षटल प्रक्षिया ह ैजो कई वषों तक चलती ह ै । अमेररका के वहृद ्उपिम जनेेरल 

मोटसभ द्वारा अपनाई गयी प्रक्षकया का वणभन इस प्रकार ह ै–  

 जानकारी (Awareness): संगठन के क्षवकास के प्रथम चरण में कई बातों  की जानकारी की जाती ह ै

– जसैे – संगठनात्मक समस्याए,ं संगठन के क्षवकास का स्तर, मानवीय सन्तकु्षष्ट, मानवीय संसाधनों 

का उपयोग आक्षद। 

 स्वीकृक्षत(Acceptance): इस चरण में संगठन की प्रकृक्षत, संगठनात्मक प्रबंध के वकैक्षल्पक तरीकों 

तथा मानवीय एव ंसंगठनात्मक सम्भावनाओ ंकी गहराई एव ंक्षवस्तार को स्वीकार क्षकया जाता ह ै। 

 कायभ के क्षलये तत्परता एव ंवचनबहता (Readiness and Commitment): पररवतभन प्रक्षिया के 

क्षलये संगठन के सदस्यों में तत्परता एव ंवचनबहता उत्पन्न की जाती ह ै। 

 क्षनदान एवं खोज (Diagnosis and Search): इस चरण में यह जाना जाता ह ै की समस्या के 

वास्तक्षवक कारण क्या हैं, संगठन का क्षनष्पादन कैसा होना चाक्षहए, संगठन के लक्ष्यों एव ं

आवश्यकताओ ंके अनरुूप सुधार की र्वयहू रचना क्या होनी चाक्षहये । 

 नये र्वयवहार की क्षियान्वक्षत (Application of New Behaviour) : इस चरण में कायभ करने के 

नये तरीकों का प्रयोग करने, संगठनात्मक प्रक्षियाओ ं में सधुार करने तथा लक्ष्यों व वयैक्षक्तक 

आवश्यकताओ ंमें एक ससंुगक्षत खोजने की दृक्षष्ट से नये र्वयवहार की क्षियान्वक्षत की जाती ह ै। 

 सधुार का मापन (Measurement of Improvement): इस चरण में नये र्वयवहार के फलस्वरूप 

होने वाले पररवतभनों का मापन क्षकया जाता ह ै।  

 संस्थापन (Institutionalization): इस चरण में संगठन में मानव संशाधन, प्रबंध के क्षसहान्तों तथा 

संगठन क्षवकास की र्वयहू रचनाओ ंएव ंतकनीकों को संस्थाक्षपत एव ंसमाक्षवष्ट क्षकया जाता ह ै। 
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 स्व–पनुरारम्भ (Self Renewal): यह वह प्रणाली ह ैक्षजसके द्वारा संगठन की समस्याओ ंकी क्षनरंतर 

जानकारी बनी रहती ह ैताक्षक समाधान के क्षलये संगठन क्षवकास की प्रक्षिया पनुः आरंभ की जा सके । 

यह स्व नवीनीकरण की प्रक्षिया ह ैक्षजसके द्वारा संगठन की क्षनरंतरता को बनाये रखा जा सकता ह ै। 

               उपयुभक्त क्षववरणों के आधार पर यह कहा जा सकता ह ै क्षक संगठनात्मक क्षवकास क्षकसी 

संगठन को एक प्रणाली, र्वयवहायभ तथा वातावरण के साथ समायोज्य बनाने  का प्रयास ह ै। 

                   

    

संगठन क्षवकास की प्रक्षिया का रेखाक्षचर,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.6 कायभिम मलू्यांकन एवं पनुरीिण तकनीक या पटभ (Programme 

Evaluation And Review Technique): 

इसका क्षवकास 1958 में पोलेररस पररयोजना के क्षलये अमरेरकन जल सेना के क्षवशषे पररयोजना  अक्षधकारी 

एव ं लॉकहीड एयरिाफ्ट क्षनगम द्वारा संयकु्त रूप से क्षकया गया था । पटभ पररयोजना प्रबंध की महत्वपणूभ 

तकनीक ह ै । यह पररयोजना के अनगुमन (Sequencing), सारणीयन Scheduling) तथा समन्वय से 

संबंक्षधत समस्यों को हल करने की एक अत्यंत  प्रभावी तकनीक ह ै। जब पररयोजनाओ ंको अनेक चरणों या 

उपकायों में परूा क्षकया जाता ह ै तो ऐसी दशा में उनके उपकायों का क्षवक्षशष्ट अनिुम तैयार करना, प्रत्येक 

स्व-

पनुरारम्भ 

जानकारी 

 

तत्परता एव ं

वचनबहता  

स्वीकृक्षत 

सधुार का 

मापन 
क्षनदान एव ं

खोज 

संस्थापन 

क्षियान्वयन  
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उपकायभ में लगने वाले समय का क्षनधाभरण करना तथा समस्त कायों को मलू पररयोजना  के साथ जोड़ना, 

अतंसांबंक्षधत  करना एव ंसमक्षन्वत करना  आवश्यक हो जाता ह ै। जब क्षकसी पररयोजना की समस्त क्षियाएाँ एवं 

घटनायें ताक्षकभ क एव ंअनुिक्षमक रूप से परस्पर सम्बन्ध कर दी जाती हैं तो व ेतंर,  को जन्म दतेी हैं ।  

          इस प्रकार पटभ क्षनयोजन एव ंक्षनयंर, ण की एक ऐसी तकनीक ह ैजो क्षकसी पवूभ क्षनधाभररत पररयोजना या 

अनसुचूी को परूा करने में तन्र,  क्षवशे्लषण( Network analysis) का प्रयोग करती ह ै । यह तकनीक क्षकसी 

पररयोजना के क्षियान्वयन में आने वाली रुकावटों को दरू करने तथा पररयोजना को समय पर परूा करने में 

सहायक होती ह ै। 

4.6.1 पटभ के चरण(Steps of PERT):  

पटभ की तकनीकों के प्रयोग हते ुक्षनम्न तकनीकों को अपनाना पड़ता ह ै- 

I) क्षियाओ ं एव ं घटनाओ ंकी पहचान (Identification of activities and events): क्षिया एक ऐसी 

पररचालन ह ै क्षजसमें समय एव ं संसाधनों का उपयोग क्षकया जाता ह ै । इसमें समयबहता का तत्व होता ह ै । 

घटना उस समय क्षबन्द ूको कहते हैं जब कोई क्षिया प्रारंभ होती ह ैया समाि होती ह ै। नीच ेक्षदये गये क्षचर,  में पटभ 

की प्रक्षिया को दशाभया गया ह ै। इसमें क्षिया को तीर के क्षनशान से और घटना को गोले द्वारा क्षदखाया गया ह ै। 

II) क्षियाओ ंका अनुिम तय करना (Determining the sequence of activities): क्षिया की पहचान 

होने के बाद तकभ यकु्त ढंग से क्षियाओ ंका अनिुम क्षनधाभररत क्षकया जाता ह ै। अनुिम तय होने के फलस्वरूप 

क्षियाओ ंके अतंसांबंध स्पष्ट हो जाते हैं । इससे ज्ञात हो जाता ह ैक्षक कौन कौन से कायभ एक साथ क्षकये जाने हैं 

तथा कौन कौन से कायभ पवूभवती तथा कौन कौन से कायभ पिवती हैं ।  

III) समयानुमानों का पता लगाना (Finding time estimates):  इस चरण में क्षवक्षभन्न समयानमुानों पर 

क्षवचार करके अपेक्षित समय का क्षनधाभरण क्षकया जाता ह ै। सामान्यता तीन प्रकार के अनमुान लगाये जाते हैं: 

 आशावादी समयानुमान a (Optimistic time estimates): यह अनमुान न्यनूतम अनमुाक्षनत समय 

ह ैजो क्षकसी क्षिया को परूा करने में अवश्य लग जाता ह ैचाह ेपररक्षस्थक्षतयााँ क्षकतनी भी अनुकूल क्यों 

न हो । 

 क्षनराशावादी समयानुमान b (Pessimistic time estimates): यह वह अक्षधकतम अनमुाक्षनत समय 

ह ैक्षजसमें समस्त पररक्षस्थक्षतयों के प्रक्षतकूल होने के बाद भी क्षिया परूी कर ली जायेगी । 

 अक्षधकतम प्राक्षयक समयानमुान m (Most likely time estimate): यह वह अनमुाक्षनत समय ह ै

जो सामान्य अवस्था में क्षकसी क्षिया के परूा होने में लगगेा । 

 इन समयानुमानों से क्षबटा प्राक्षयकता के आधार पर प्रत्येक क्षिया के क्षकये प्रत्याक्षशत समय क्षनकला 

जाता ह ै क्षजसे प्रत्याक्षशत क्षिया समय ( Expected Activity Time-te) क्षनकला जाता ह ै । 

प्रत्याक्षशत क्षिया समय को द्वारा प्रदक्षशभत क्षकया जाता ह ै। इसे ज्ञात करने हते ुक्षनम्नांक्षकत सरू,  ह ै– 
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                                                te =  (a + 4m+b)/6 

IV) पररयोजना अनसुकू्षचयन (Project Scheduling): इस चरण में क्षजन बातों का क्षनधाभरण क्षकया जाता ह,ै व े

क्षनम्न प्रकार हैं: 

 पररयोजना के पणूभ होने का समय  

 िांक्षतक क्षियाएाँ जो क्षनक्षित समय पर पणूभ की जानी हैं । 

 अिाक्षन्तक क्षियाओ ंका अनमुक्षत योग्य क्षवलंब क्षजसके कारण सम्पणूभ पररयोजना के पणूभ होने पर कोई 

क्षवपरीत प्रभाव नहीं पड़ेगा । दसूरे शब्दों में, सभी घटनाओ ंएव ंक्षियाओ ंमें शकै्षथल्य समय की गणना 

करना ।  

IV) तंर,  का क्षनमाभण करना (Formulating the network): तंर,  के क्षनमाभण के क्षलये पररयोजना की सभी 

क्षियाओ ंमें अतंसांबंध स्थाक्षपत क्षकया जाता ह ै। इसके पिात ्सभी क्षियाओ ंको एक चाटभ में प्रदक्षशभत करते ह ये 

तंर,  तैयार क्षकया जाता जाता ह ै।  

VI) चरम पथ का क्षनधाभरण (Determination of critical path):  यह चरम पि या िांक्षतक मागभ सबसे 

लम्बा मागभ होता ह ै । यह िांक्षतक घटनाएाँ या क्षियाएाँ व ेहोती हैं क्षजनमें शीघ्र घक्षटत होने वाला समय तथा 

क्षवलंक्षबत घटना समय समान होता ह ै। शीघ्र घक्षटत होने वाला समय वह होता ह ैजब घटना अक्षस्तत्व में आती 

ह ैतथा क्षवलंक्षबत घक्षटत समय वह ह ैजबक्षक कायभ समपन्न हो जाता ह ै। 

VII) समीिा एव ं क्षनयंर, ण (Monitoring and Control): पररयोजना प्रारंभ कर दी जाने के पिात ्समय 

समय पर उसकी समीिा की जाती ह ै। इस चरण में क्षनम्न कायभ क्षकये जाते हैं – 

 सभी क्षियाओ ंतथा उसके क्षनष्पादन समयों की समीिा करना तथा पवूभ क्षनधाभररत योजना के साथ 

उसकी तलुना करना । 

 मलू योजना से होने वाले सभी क्षवचलनों की पहचान करना । 

 िांक्षतक क्षियाओ ंमें क्षवलंब की पहचान करके पनुः योजना बनाना तथा सम्पणूभ तंर,  का पनुः 

क्षनमाभण करना । 

 संसाधनों को िांक्षतक क्षियाओ ंकी ओर हस्तांतररत करना क्षजससे पररयोजना के क्षनमाभण कायभ के 

संभाक्षवत क्षवलंब को दरू क्षकया जा सके । 

4.6.2 पटभ तंर,  का क्षनमाभण (Formulation of PERT Network): 

नीचे क्षदये गये ताक्षलका में क्षकसी पररयोजना की क्षियाओ ंऔर अप्रत्याक्षशत क्षिया समय को क्षदया गया ह ै। 
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उपयुभक्त ताक्षलका में क्षनधाभररत क्षियाओ ंके आधार पर एक तंर,  तैयार क्षकया जाता ह ैताक्षक पररयोजना को पणूभ 

करने में क्षवक्षभन्न मागों उनमें लगने वाले अनमुाक्षनत समय का ज्ञान हो सके । नीचे क्षदये गये रेखा क्षचर,  में पटभ 

नेटवकभ  को क्षदखाया गया ह ै। इसमें घटनाओ ंको गोले से और क्षियाओ ंको दो गोलों के बीच तीर से क्षदखाया 

गया ह ै । क्षियाओ ंकी अनमुाक्षनत समयावक्षध सिाहों में अकं्षकत क्षकये गये हैं । घटनाओ ंको संख्याओ ंद्वारा 

दशाभया गया ह ै। इस तंर,  का प्रारंक्षभक क्षबन्द ूघटना संख्या 1 ह ैऔर अकं्षतम क्षबन्द ूघटना संख्या 8 ह ै। 

पटभ तंर,  (PERT Network) 

                  

                                                     D(2)    F(6) 

                    C(4)                        

                                       B (4)            G(3)                 I   (12)                       J(2) 

                                    

  A (3)                 E(4)                         H(1) 

Activity Expected  Activity Time  

A 3 

B 4 

C 4 

D 2 

E 4 

F 6 

G 3 

H 1 

I 12 

J 2 

3 

7  6  2  4 

  

1 
5 
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उपयुभक्त नेटवकभ  में प्रथम घटना से अकं्षतम घटना तक पह ाँचने के क्षनम्न चार मागभ हैं: 

उपयुभक्त चार मागों में से सबसे लम्बी अवक्षध वाला मागभ 2 िांक्षतक मागभ ह ै।यह संकट और नाजकु मागभ ह ैइस 

पर अक्षधक समय एव ंसंसाधनों का क्षवक्षनयोजन करना पड़ता ह ै। 

4.6.3 पटभ के लाभ एव ंसीमायें(Advantages and Limitations of PERT):  

इस तकनीक के क्षनम्नांक्षकत लाभ हैं: 

I) अक्षग्रम क्षिया योजना: इस तकनीक को अपनाने के क्षकये एक अक्षग्रम योजना तैयार करनी पड़ती ह ै। इससे 

योजना के क्षवक्षभन्न पहलओू ंपर क्षवचार करना संभव हो जाता ह ै। 

II) समय एव ंलागत की क्षनक्षितता: पटभ के प्रयोग द्वारा पररयोजना के पणूभ होन ेमें लगने वाला संभाक्षवत समय 

और लागत को सकु्षनक्षित क्षकया जाता ह ै। इससे अक्षनक्षितताओ ंपर क्षनयंर, ण रखा जा सकता ह ै। 

III) प्रमाप क्षनधाभरण: पटभ के द्वारा पररयोजना के प्रत्येक मेल क्षबन्द ूको परूा करने में लगने वाले समय तथा 

आक्षथभक र्वयय के रूप में प्रमाप क्षनक्षित क्षकये जाते हैं ।  

IV) श्रेष्ठ क्षनणभय: इस तकनीक के अतंगभत आशावादी, क्षनराशावादी तथा अक्षधकतम संभाक्षवत समय के 

अनमुानों के आधार पर श्रेष्ठतर क्षनणभय क्षलये जा सकतें हैं । 

V) योजना का मलू्यांकन एव ंसंशोधन: पटभ के द्वारा समय एव ंलागत के सन्दभभ में मलू्यांकन करना सरल हो 

जाता ह ै। मलू्यांकन के आधार ओर पररयोजना में क्षनक्षित सधुार क्षकया जा सकता ह ै। 

मागभ 1 1-2-3-4-6-7-8 26 

मागभ 2 1-2-3-6-7-8 27 

मागभ 3 1-2-4-6-7-8 24 

मागभ 4 

 

1-2-5-7-8 10 
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 VI) क्षवलंबों एव ंशकै्षथल्य पर क्षनयंर, ण: इस तकनीक के द्वारा प्रबंधक यह जान सकतें हैं क्षक कायों में क्षवलंब 

का वास्तक्षवक कारण क्या ह?ै व ेकायभ में क्षशक्षथलता और क्षवलंब को दरू करने के क्षलये आवश्यक कदम भी 

उठा सकते हैं । 

               उपयुभक्त लाभों के अक्षतररक्त की सीमाए ंभी हैं क्षजनका उल्लेख क्षनम्नांक्षकत हैं: 

I) लागत समस्यायें: पटभ के उपयोग में लागत सम्बन्धी कई समस्यायें जसैे- लागतों की अक्षनक्षितता, लागत 

पररवतभन, लागत बंटन आक्षद का सामना करना पड़ता ह ै। 

II) समयानमुानों पर क्षनभभरता: पटभ की सफलता बह त कुछ सीमा तक समयानुमानों की शहुता एवं 

क्षवश्वसनीयता पर क्षनभभर करती ह ै। 

III) आक्षथभक भार: पटभ तकनीक का प्रयोग करना खचीला होता ह ैक्योंक्षक तंर,  क्षनमाभण तथा अन्य क्षियाओ ंपर 

क्षनयंर, ण रखने के क्षलये क्षवशेषज्ञों की क्षनयकु्षक्त आवश्यक हो जाती ह ै। 

IV) प्रशासक्षनक सत्ता में कमी: इस तकनीक के प्रयोग में क्षवशषेज्ञों की भकू्षमका महत्वपूणभ हो जाती ह ै। अतः 

प्रशासकों की सत्ता में कमी हो जाती ह ै। 

V) जक्षटलता: क्षियाओ ंतथा घटनाओ ंका तंर,  तैयार करना एक जक्षटल कायभ ह ै।  

स्वमलू्यांकन हते ुप्रश्न  

1. संगठनात्मक क्षवकास र्वयक्षक्तयों को पररवतभन के क्षलये तैयार करने तथा ............... करने की प्रक्षिया ह ै।  

2. संगठनात्मक क्षवकास शब्दावली के प्रवतभक............... हैं । 

3. पटभ तकनीक का क्षनमाभण ............... के क्षलये ............... में क्षकया गया था । 

4. यह पररयोजना के अनगुमन, ............... तथा समन्वय से संबंक्षधत ह ै।  

5. पटभ तकनीक में क्षिया एक ऐसा पररचालन ह ैक्षजसमें ............... और ............... का उपयोग  क्षकया जाता 

ह ै। 

6 पटभ तकनीक में प्रत्याक्षशत क्षिया समय ज्ञात करने का सरू, ............... होता ह ै। 

4.7 सारांश (Summary) 

इस इकाई के अतंगभत हमने यह जाना क्षक प्रशासन का समग्र स्वरुप रूपांतररत हो रहा ह ै। नवीन प्रवकृ्षतयााँ इसे 

एक नई क्षदशा और आधार भकू्षम प्रदान कर रहीं हैं । प्रणाली उपागम, क्षनणभयन, संगठनात्मक क्षवकास एव ंपटभ – 

इन सभी ने प्रशासन को गत्यात्मकता प्रदान की हैं । प्रणाली उपागम ने प्रशासन को एक र्वयवस्था का रूप क्षदया 
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ह ै। प्रणाली के मखु्य घटक क्षनणभयन करना ही प्रशासकों की सावभजक्षनक पहचान ह ै। यह उपलब्ध क्षवकल्पों में 

से सवभश्रेष्ठ क्षवकल्प का चनुाव से संबंक्षधत ह ै। संगठनात्मक क्षवकास की अवधारणा शीषभ प्रबंध के द्वारा समचूे 

संगठन में क्षनयोक्षजत पररवतभन लेन की प्रक्षिया ह ैताक्षक संगठनात्मक प्रभावशीलता को सुधार जा सके । पटभ 

तकनीक में क्षियाओ ंऔर संबंक्षधत प्रमखु चरणों या घटनाओ ंके सम्पणूभ तंर,  का एकरुपन क्षनक्षहत ह ैजो उद्दशे्यों 

की प्राक्षि को अक्षधकाक्षधक संभव बनाता ह ै। 

4.8 शब्दावली  

प्रणाली: अन्तः क्षियाशील तंर, ों का संकलन  

क्षनणभयन: प्रक्षिया क्षजसके द्वारा सवोतम क्षवकल्प का चयन क्षकया जाता हैं ।  

संगठनात्मक क्षवकास: एक दीघभकालीन एव ं संगठन र्वयापी प्रक्षिया क्षजसका उद्दशे्य संगठन के 

प्रभावशीलता,गत्यात्मकता और पररपक्वता में वकृ्षह करना ह ै। 

पटभ: क्षनयोजन एव ंक्षनयंर, ण की एक ऐसी तकनीक ह ैजो क्षकसी पवूभ क्षनधाभररत पररयोजना या अनसुचूी को परूा 

करने में तन्र,  क्षवशे्लषण( Network analysis) का प्रयोग करती ह ै। 

िांक्षतक मागभ: सवाभक्षधक लम्बे समय वाला मागभ । 

4.9स्वमलू्यांकन  हतेु  प्रश्नों के उत्तर  

अभ्यास प्रश्न. 1 

1. सम्पणूभ 2. सामान्य  3.बह चरणीय  4.  क्षवकल्प   5. वातावरण  6. क्षस्थक्षत परीिण एव ंसमस्या की पररभाषा 

अभ्यास प्रश्न. 2 

1.पररवतभन का प्रबंध 2. रोबेटभ ब्लेक, हबेेटभ शफेडभ और जनेी माउटन 3.पोलेररस पररयोजना ,1958 

4. साररणीयन  5. समय, संसाधन 6.  (a + 4m+b)/6 
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4.11 क्षनबंधात्मक प्रश्न  

1. प्रणाली से आप क्या समझते हैं? प्रशासन के प्रणाली उपागम की क्षवशेषताओ ंपर प्रकाश डालें । 

2. प्रणाली की कायभ क्षवक्षध को स्पष्ट करें । 

3. क्षनणभयन प्रक्षिया एक बह चरणीय प्रक्षिया ह ै। कैसे ? 

4 संगठनात्मक क्षवकास की अवधारणा को अपने शब्दों में क्षलखें । 

5. पटभ तकनीक की रेखा क्षचर,  सक्षहत क्षववचेना कीक्षजये । 

6. पटभ तकनीक के लाभ और हाक्षनयों पर प्रकाश डालें । 
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 इकाई  5. नेततृ्व का अथभ एवं प्रकृक्षत और नेततृ्व के क्षसहान्त   

5.1 प्रस्तावना 

5.2 उद्दशे्य 

5.3 नेततृ्वः अथभ एव ंप्रकृक्षत 

5.4 नेततृ्व के क्षसहान्त 

5.5 क्षनबंधात्मक प्रश्न 

5.6 संदभभ एव ंउपयोगी पसु्तकें  

 

5.1 प्रस्तावना 

कोठारी कमीशन (1964-66) के अनसुार भारत के भक्षवष्य का क्षनमाभण इसकी किाओ ंमें हो रहा ह।ै यह कथन 

पणूभरूपेण सत्य ह,ै वास्तव में क्षकसी भी राष्ि के क्षवकास में क्षशिा का अत्यंत महत्वपणूभ योगदान होता ह।ै 

राष्िीय एव ंसामाक्षजक क्षवकास हते ुक्षशिा प्रदान करने का कायभ मखु्यतः शकै्षिक संस्थाओ ंद्वारा क्षकया जाता ह ै

एव ंशकै्षिक उद्दशे्यों की प्रभावी प्राक्षि के क्षलये उक्त संस्थाओ/ंसंगठनों में कुशल नेततृ्व की आवश्यकता अक्षत 

महत्वपूणभ हो जाती ह।ै कुशल नेततृ्व ही क्षशिण संस्थाओ ंमें अक्षधकाक्षधक मानव संसाधन क्षवकास करते ह ए 

सीक्षमत र्वयय,साधन एव ंसमय में अपने उद्दशे्यों को प्राि करने में सफल होता ह।ै 

5.2 उद्दशे्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप 

 शकै्षिक संस्थाओ में नेततृ्व के महत्व से पररक्षचत हो सकेगें। 

 नेततृ्व के अथभ एव ंप्रकृक्षत से पररक्षचत हो सकेगें 

 नेततृ्व के क्षवक्षभन्न क्षसहान्तों के बारे में जान सकेगें। 

 

5.3 नेततृ्वः अथभ एवं प्रकृक्षत 

    नेततृ्व एक मलू्य-परक अवधारणा ह।ै परम्परागत अवधारणा के अनसुार नेततृ्व एक र्वयक्षक्तगत योग्यता ह।ै 

नेता आलौक्षकक शक्षक्तयों द्वारा बनते थे क्षजनमें मानव-मक्षस्तष्क को पढ़न ेकी योग्यता होती थी। वतभमान समय में 

नेततृ्व को एक र्वयक्षक्तगत योग्यता के रूप में दखेा जाता ह।ै वतभमान पररभाषाओ ंमें नेततृ्व को एक समाज-
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प्रभाक्षवत प्रक्षिया माना गया ह।ै नेततृ्व, क्षकसी दी ह ई पररक्षस्थक्षत में क्षनक्षित लक्ष्य की प्राक्षि हते ुसमहू-क्षियाओ ं

को प्रभाक्षवत करने वाली प्रक्षिया ह।ै यह प्रबंधक की वह योग्यता ह ैक्षजसके द्वारा वह अपने सहयोक्षगयों को पणूभ 

उत्साह एव ंआत्म-क्षवश्वास के साथ कायभ करने को प्रेररत करता ह।ै संिेप में, नेततृ्व समहू उद्दशे्यों की प्राक्षि हते ु

र्वयक्षक्तयों की क्षियाओ ंको प्रभाक्षवत करने वाली क्षिया ह।ै नेततृ्व वह प्रक्षिया ह,ै क्षजसके अन्तगभत नेता अपने 

सहयोक्षगयों को एक क्षनक्षित ढंग से कायभ करने का आदेश देता ह।ै समहू के सदस्यों को सहयोगपणूभ ढंग से कायभ 

करने हते ुक्षदशा क्षनदशे दतेा ह।ै यह एक अन्तर्वयभक्षक्तक सम्बन्ध ह,ै क्षजसमें दसूरे र्वयक्षक्त नेता के आदशेों को मानते 

हैं क्योंक्षक व ेउन्हें मानना चाहते हैं न क्षक उनके ऊपर मानने का दबाव डाला जाता ह।ै एक नेता का कायभ ऐसी 

पररक्षस्थक्षतयााँ उत्पन्न करना होता ह ैक्षजसमें समहू प्रभावपणूभ ढगं से कायभ कर सके। एक अच्छा नेता वही होता ह ै

जो ऐसा समहू तैयार करे जो क्षवक्षभन्न पररणाम द े सके। नेता का यह गणु सामाक्षजक समस्या-समाधान का 

जक्षटल रूप प्रदक्षशभत करता ह।ै सामान्यतया नेततृ्व एव ंप्रबंधन दोनों को एक-दसूरे से जड़ुा माना जाता ह।ै ये 

दोनों आपस में जड़ेु तो होते हैं, परन्त ुप्रबंधन में जहााँ कुशलता, क्षनयोजन, कागजी-कायभ, प्रणाली, क्षनयामक, 

क्षनयंर, ण एव ंसंगतता का गणु मौजदू होता ह,ै वहीं नेततृ्व गत्यात्मकता जोक्षखम लेना, सजृनात्मकता, पररवतभन, 

दरूदक्षशभता आक्षद गणुों से जड़ुा रहता ह।ै प्रबंधक जहााँ प्रशासक, क्षनयामक, क्षनयंर, क, अल्पकालीन क्षवचारों वाला 

होता ह ैवही नेता सजृनात्मक, प्रेरणादायी, नवाचारी एव ंदीघभकालीन क्षवचारों वाला होता ह।ै प्रबंधक एव ंनेता 

दोनों ही आपस में जड़ेु रहते हैं परन्त ुउनके कायों में क्षभन्नता पायी जाती ह।ै 

नेततृ्व: अथभ, पररभाषाएाँ: 

नेततृ्व समहू अथवा संगठन के लक्ष्यों की प्राक्षि हते ुसदस्यों को प्रभाक्षवत करने की योग्यता ह।ै नेततृ्व, मखु्य 

रूप से र्वयवहार को प्रभाक्षवत करने वाली सतत ्प्रक्षिया ह।ै एक नेता समहू में ही सााँस लेता ह ैऔर समहू के 

लक्ष्यों की प्राक्षि हते ुप्रेरणां प्रदान करता ह।ै यह गणु कुछ करने को दशाभता ह ैन क्षक पहले से मौजदू गणु को। 

नेततृ्व को समझने के क्षलए क्षनम्नक्षलक्षखत पररभाषाओ ंका अध्ययन आवश्यक ह ै- 

‘‘नेततृ्व एक ऐसी क्षिया ह ैजो र्वयक्षक्तयों को इस प्रकार प्रभाक्षवत करे क्षक व ेअपनी इच्छा से सामकू्षहक उद्दशे्यों 

के क्षलए प्रयास करें।’’ (जॉजभ आर0 टैरी, 1954) 

“Leadership is an activity of influencing people to strive willingly for group 

objectives.” George R. Terry, 1954  

‘‘नेततृ्व एक पररक्षस्थक्षत में प्रयकु्त क्षकया गया तथा क्षवक्षशष्ट लक्ष्य अथवा लक्ष्यों की प्राक्षि की ओर क्षनदके्षशत 

पारस्पररक प्रभाव ह।ै’’ (राबटभ टैननबाम, 1959) 

“Leadership is an interpersonal influence exercised in a situation and directed 

towards the attainment of a specialized goal or goals.” Robert Tennunbaun, 1959 
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समान लक्ष्यों की प्राक्षि में र्वयक्षक्तयों को अनगुमन करने के क्षलए प्रभाक्षवत करना नेततृ्व ह।ै’’ (कून्ट्ज़ एव ंडोनैल, 

1959) 

“Leadership is influencing people to follow in the achievement of a common 

goal.” Koontz and Donnell, 1959 

इस प्रकार पररभाषाओ ंद्वारा स्पष्ट होता ह ैक्षक नेततृ्व समहू लक्ष्यों की प्राक्षि के क्षलए सदस्यों को प्रभाक्षवत करने 

वाली प्रक्षिया ह।ै नेततृ्व का क्षवचार अपने आप में कला और क्षवज्ञान दोनों ह।ै नेततृ्व कला इस रूप में ह ैक्षक 

इसमें पररक्षस्थक्षतयों को समझ कर उसके अनुरूप समहू लक्ष्यों की प्राक्षि हते ुसदस्यों के र्वयवहारों को प्रभाक्षवत 

करने का कौशल मौजदू होता ह ैएव ंक्षवज्ञान इस रूप में ह ैक्षक ‘क्या करना ह’ै, यह जानने के अक्षतररक्त ‘कब’, 

‘कहााँ’, ‘कैसे’, करना ह ैइसका ज्ञान भी नेता को होता ह।ै कभी-कभी पररक्षस्थतयों के मापन एव ंक्षियाओ ंकी 

पणूभता हते ुनेततृ्व क्षनयमबह, स्पष्ट एव ंतकभ संगत हो जाता ह ैऔर कभी-कभी भावनात्मक रूप भी धारण कर 

लेता ह,ै क्योंक्षक मानव प्रकृक्षत भावनाओ ंसे अछूती नहीं रह सकती। अतः नेततृ्व वह सामाक्षजक अवधारणा ह ै

जो अन्तः प्रक्षियात्मक क्षवशषेताओ ंएव ंगणुों पर बल दतेी ह।ै 

शैक्षिक नेततृ्व की प्रकृक्षत  

नेततृ्व को समझने के क्षलए नेततृ्व की प्रकृक्षत भी जाननी आवश्यक ह।ै प्रकृक्षत के आधार पर नेततृ्व क्षवज्ञान भी 

ह,ै जो यह स्पष्ट करता ह ै कौन सी क्षियाएाँ कब, कहााँ, कैसे करनी ह ै तथा उन क्षियाओ ं के सम्पादन में 

क्षनयमबहता, िमबहता, तकभ -संगतता, कारण-पररणाम सम्बन्धों में एकरूपता आक्षद गणुों की उपक्षस्थक्षत 

आवश्यक होती ह।ै नेततृ्व कला इस रूप में ह ै क्षक इसमें पररक्षस्थक्षतयों के अनरुूप सदस्यों के र्वयवहारों को 

प्रभाक्षवत करने, उनमें आवश्यकतानसुार पररवतभन लाने एव ंसदस्यों को भावनात्मक सहयोग दनेे का कौशल 

उपक्षस्थत होता ह।ै नेततृ्व की प्रकृक्षत अक्षधक स्पष्ट रूप से समझने हते ुक्षनम्नक्षलक्षखत क्षवशषेताओ ंका अध्ययन 

आवश्यक ह ै- 

1. समहू-क्षिया क्षवकक्षसत करना (To develop team-work): समहू क्षिया हते ुतीन प्रमखु तत्व हैं- नेता, 

सहयोगी एव ंवातावरण। ये कारक अपने आप में स्वतंर,  रहते हैं। इन्हें समहू-उद्दशे्यों की प्राक्षि हते ुआपस में 

क्षिया योग्य बनाना नेता का उत्तरदाक्षयत्व होता ह।ै वह ही कमभचाररयों की योग्यताओ,ं रूक्षचयों को जानकर 

उनके अनुरूप उन्हें कायभ प्रदान करता ह।ै कमभचाररयों की क्षजज्ञासाओ ंको उत्साक्षहत करके एव ंधोखबेाजी एवं 

कपटी र्वयवहारों पर क्षनयंर, ण लगाकर नेता एक स्वस्थ वातावरण का क्षनमाभण करता ह।ै वह ही कमभचाररयों में 

समहू भावना को उजागर करके उन्हें एक समहू (group) के रूप में कायभ करने के क्षलए प्रेररत करता ह।ै 

2. कमभचाररयों का प्रक्षतक्षनक्षध (Representative of subordinates): नेततृ्व में अपने अक्षधनस्थ कमभचाररयों 

के प्रक्षतक्षनक्षध होन ेका गणु मौजदू रहता ह।ै रेक्षनस क्षलकटभ ने नेता को ‘संयोजक कड़ी’ कहा ह।ै ये सम्पणूभ संगठन 
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को समक्षन्वत करने का कायभ करता ह।ै एक प्रक्षतक्षनक्षध के रूप में अपने अक्षधनस्थों की मााँगों को उच्च प्रबंधन 

स्तर तक पह ाँचाता ह।ै 

3. उपयकु्त परामशभ दनेा (To provide appropriate counselling): अक्सर पदोन्नक्षत, आय वकृ्षह, प्रदशभन 

स्तर एव ंउपयकु्त स्थान पर स्थानान्तरण आक्षद बातों को लेकर कमभचारी दबाव में रहते हैं और कई प्रकार की 

भावनात्मक समस्याओ ंसे गजुरते हैं। ये बाधाएाँ कमभचाररयों को उनके मागभ से भटका दतेी ह।ै ऐसी पररक्षस्थक्षतयों 

में नेता उनकी परेशाक्षनयों की सनुता ह ै एव ं उनके कायभ में आने वाली इन बाधाओ ंको दरू करन े हते ु उन्हें 

परामशभ दतेा ह ैऔर उन्हें मानक्षसक रूप से स्वस्थ बनाता ह।ै 

4. शक्षक्तयों का सही उपयोग करना (To use power properly): नेता से अपेक्षित उद्दशे्यों की प्रभावपणूभ 

प्राक्षि के क्षलए नेता के पास ऐसी शक्षक्तयााँ एव ं अक्षधकार होते हैं क्षजनके माध्यम से वह कमभचाररयों से 

सकारात्मक पररणाम प्राि करने हते ुउनकी क्षियाओ ंको प्रेररत कर सकता ह।ै यक्षद आक्षधनस्थों द्वारा नेता की 

आज्ञा का पालन न क्षकया जाए तो नेततृ्व प्रभावहीन हो जाता ह।ै इसक्षलए नेता द्वारा ऐसी शक्षक्तयों का उपयोग 

क्षकया जाता ह ैक्षजनके अधीन आक्षधनस्थों द्वारा नेता की आज्ञा और आदेशों का इच्छा से पालन क्षकया जाता 

ह।ै 

5. समय का सदपुयोग करना (To use time well): समय मलू्यवान ह ैलेक्षकन प्रबन्धन में अक्सर उनका सही 

उपयोग नहीं हो पाता ह।ै एक नेता समय-प्रबन्धन चाटभ, तकनीक सचूी आक्षद के प्रयोग द्वारा अपने समय का 

उत्पादकतापणूभ प्रयोग करता ह।ै सचूना, सत्य एव ंसांक्षख्यकी आगतों के प्रभावपूणभ संयोजन द्वारा समय का 

क्षनणभय ले पाता ह।ै 

6. प्रभावपणूभता लाने का प्रयत्न करना (To strive for effectiveness): प्रभावपणूभ ढंग से लक्ष्यों की प्राक्षि 

हते ु नेता कई प्रकार के क्षनणभय लेता ह।ै इस सन्दभभ में लक्ष्य तक समय से पह ाँचन े के क्षलए अनेक सहायक 

क्षियाओ ंको अपनाता ह।ै नेततृ्व के अन्तगभत आक्षधनस्थों द्वारा पहल करने को प्रोत्साहन दनेा, अच्छे प्रदशभन के 

क्षलए परुस्कार की र्वयवस्था, आक्षधनस्थों से घलुना-क्षमलना और आवश्यकतानसुार अनशुासन एव ं क्षनयंर, ण 

लगाना आक्षद क्षियाओ ंको अपनाया जाता ह।ै 

7. कमभचाररयों को प्रेररत करना (To inspire employees): एक नेता अपने कमभचाररयों में उच्च स्तर के 

प्रदशभन की प्रवकृ्षत्त क्षवकक्षसत कर सकता ह।ै वह उनके दृक्षष्टकोणों को उच्चता प्रदान करता ह।ै कायभ करने के सही 

तरीके की पहचान कराकर नेता, कमभचाररयों को संगठन के क्षलए अपना श्रेष्ठ दनेे में मदद करता ह।ै 

8. सहयोग क्षवकक्षसत करना (To develop cooperation): एक गक्षतशील नेता समहू में सााँस लेता ह।ै वह 

सदस्यों के र्वयवहारों को इस प्रकार प्रभाक्षवत करता ह ैक्षक व ेसंगठन के उद्दशे्यों को पणूभ करने हते ुतत्पर हो जाते 

हैं। वह उन्हें एहसास क्षदलाता ह ैक्षक योजनाओ ंको कायभ रूप में पररक्षणत करने पर व ेपरुस्कार प्राि कर सकते हैं। 

इस तरह वह कमभचाररयों में समहू-भावना का क्षवकास करता ह,ै ताक्षक व ेएक समहू के रूप कायभ कर सकें । 



शैक्षिक प्रशासन एव ंप्रबंधन Educational Administration & Management,  MAED 602 Semester III 

उत्तराखंड मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय                                                                                            70 

समहू-क्षियाओ ंहते ुनेततृ्व आवश्यक अवधारणा ह।ै एक सुदृढ़ नेततृ्व के क्षबना सहयोगपूणभ क्षियाएाँ असम्भव 

ह।ै नेततृ्व ही समहू को एक चररर,  प्रदान करता ह ैऔर क्षवक्षभन्न स्तरों पर समक्षन्वत प्रयासों का मागभ दशाभता ह।ै 

9. क्षवश्वास जगाना (To Create confidence): संगठन में कमभचारी अक्सर भावनात्मक समस्याएाँ झलेते हैं। 

कुछ कायभ को करने की अयोग्यता, पदोन्नक्षत की क्षचन्ता, अपनी कुशलताओ ंका और क्षवकास करना एवं 

साक्षथयों से घलुना-क्षमलना आक्षद कारणों की वजह से व े कुक्षण्ठत हो जाते हैं। ऐसी क्षस्थक्षत में नेता ही उनको 

परामशभ दतेा है, उनके मागभ की बाधाओ ंको दरू करने में सहयोग करता ह ैएव ंकमभचाररयों में क्षवश्वास जगाता ह।ै 

वह िमताओ ंको वास्तक्षवकताओ ंमें रूपान्तररत करता ह।ै 

10. कायभ हते ु उपयकु्त वातावरण प्रदान करना (To provide good working climate): नेततृ्व द्वारा ही 

कायभ हते ुएक स्वस्थ वातावरण प्रदान क्षकया जाता ह,ै जहााँ र्वयक्षक्त उद्दशे्यों की प्राक्षि हते ुखशुाी से कायभ करते हैं। 

नेता ही आवश्यक पररवतभन लाने की पहल करता ह ैऔर कमभचाररयों के र्वयवहारों में एकरूपता लाता ह।ै समय 

एव ंधन के न्यायपणूभ प्रयोग द्वारा वह कायों की प्राथक्षमकता तय करता ह।ै एक नेता ही कमभचाररयों में कल्पना, 

दरूदक्षशभता, उत्साह एव ंपहल करने की योग्यता क्षवकक्षसत करता ह।ै 

5.4 नेततृ्व के क्षसहान्त (Theories of Leadership)  

क्षवस्ततृ रूप से नेततृ्व के क्षसहान्त तीन रूपों में वगीकृत क्षकए जाते हैं- गणु क्षसहान्त (Trait Theory), 

र्वयावहारात्मक क्षसहान्त (Behavioural Theory) एव ंपररक्षस्थक्षतयात्मक क्षसहान्त (Situational Theory)। 

गणु क्षसहान्त के अनुसार नेततृ्व र्वयक्षक्तत्व गणुों का संयोजन ह।ै र्वयावहारात्मक क्षसहान्त के अनसुार नेता के 

र्वयक्षक्तगत र्वयवहार प्रभावी नेततृ्व से सम्बक्षन्धत होते हैं। पररक्षस्थक्षतयात्मक क्षसहान्त के अनसुार कुछ क्षनक्षित 

पररक्षस्थक्षतयात्मक कारक प्रभावी नेततृ्व शलैी क्षनक्षमभत करते हैं। इन क्षसहान्तों को अक्षधक स्पष्ट ढंग से समझने के 

क्षलए इनका क्षवस्ततृ क्षववरण क्षनम्नक्षलक्षखत ह-ै 

1. गणु क्षसहान्त (Trait Theory): यह नेततृ्व का िमबह एव ंर्वयवक्षस्थत क्षवशे्लषण करने वाला क्षसहान्त ह।ै 

जो क्षक 1960 तक ही मान्य रहा इस क्षसहांत की मखु्य अवधारणा यह थी क्षक प्रत्येक र्वयक्षक्त में नेततृ्व के गणु 

उपक्षस्थत नहीं होते ह।ै व ेर्वयक्षक्त क्षजनमें नेततृ्व के क्षनक्षित गणु/क्षवशेषताए ंहोती ह ैव ेही नतेतृ्व के िेर,  में सफल 

हो सकते ह।ै 

इस क्षसहान्त के अनुसार नेता के र्वयक्षक्तगत गणु ही सफल नेततृ्व की चाभी हैं। यह क्षसहान्त नेता के जन्मजात 

होने की मान्यता को नकारता ह।ै गणु क्षसहान्त के अनसुार, नेताओ ंमें कुछ संख्या में गणुों के आधार पर उनके 

अनयुाक्षययों द्वारा क्षभन्नता की जाती ह ैऔर य ेगणु समय के साथ अपररवक्षतभत रहते हैं। क्षगसेली ने सामान्य रूप 

से स्वीकृत गणुों की एक सचूी क्षनक्षमभत की ह ैजो नेततृ्व को प्रभावशाली बनाते हैं। ये सचूी क्षनम्नक्षलक्षखत ह-ै 

 

र्वयक्षक्तत्वगणु (Personality Traits) 
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योग्यताएाँ (Abilities)  र्वयक्षक्तत्वगणु (Personality 

Traits) 

प्रेरक (Motivators) 

पयभविेण योग्यता                  स्व-आश्वासन                र्वयावसाक्षयक उपलक्षब्ध की 

आवश्यकता 

बकु्षहमत्ता     क्षनणाभयक     आत्म प्रकाशन 

पहल करना पररपक्वता उच्च क्षवत्तीय परुस्कार 

 कायभ-वगभ सजातीयता            कायभ सरुिा 

       

कीथ डेक्षवस ने महान सफल नेताओ ंके क्षनम्नक्षलक्षखत चार गणु बताए हैं: 

बकु्षहमत्ता (Intelligence): नेता में अपने अनयुाक्षययों से अक्षधक बकु्षहमत्ता होती ह।ै 

सामाक्षजक पररपक्वता (Social maturity): नेता भावनात्मक रूप से पररपक्व होते हैं और एक उच्च कायभ 

स्तर रखते हैं। व ेजीत से न बह त खशु होते हैं और हाक्षन से बह त दःुखी। उनमें कुण्ठा सहन करने की उच्च शक्षक्त 

होती ह।ै 

अन्तःप्रेरणां एव ंउपलक्षब्ध चालक (Inner motivation and achievement drive): नेता में उपलक्षब्धयों 

को प्राि करने की चाहत होती ह।ै एक उपलक्षब्ध प्राि करने के बाद दसूरी को प्राि करने के क्षलए तत्पर रहते हैं। 

मानवीय सम्बन्ध अक्षभवकृ्षत्त (Human relations attitude): नेता लोगों के प्रक्षत आदर भाव रखते हैं और 

जानते हैं क्षक कौन से कायभ उन्हें क्षकस प्रकार करने हैं ताक्षक सम्बन्धों में तनाव उत्पन्न न हो। 

आलोचना: गणु क्षसहान्त की क्षनम्नक्षलक्षखत आधारों पर आलोचना की जाती ह-ै 

(क)  र्वयक्षक्तत्व गणुों की सचूी बह त लम्बी ह।ै यद्यक्षप नेततृ्व हते ुर्वयक्षक्तत्व के सौ से अक्षधक गणुों की पहचान 

की गई ह,ै परन्त ुइनमें संगतता का अभाव ह।ै 

(ख) प्रभावी नेततृ्व हते ुमहत्वपणूभ गणुों के सम्बन्ध में शोधकताभओ ंमें मतभदे पाया जाता ह।ै एक सफल नेता 

हते ुआवश्यक गणुों की कोई सावभभौक्षमक सचूी नहीं ह।ै 

(ग) सफल नेततृ्व हते ुगणुों की पहचान एव ंमापन में बह त कक्षठनाई आती ह।ै इनकी पहचान एव ंमापन हतेु 

उपलब्ध उपकरणों को भी सन्दहे की दृक्षष्ट से दखेा जाता ह।ै उदाहरणतः कुछ मनोवजै्ञाक्षनक गणुों जसेै बकृ्षहमत्ता 

या पहल करने की शक्षक्त आक्षद केवल र्वयवहारों में पररलक्षित होते हैं। 



शैक्षिक प्रशासन एव ंप्रबंधन Educational Administration & Management,  MAED 602 Semester III 

उत्तराखंड मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय                                                                                            72 

(घ) प्रभावी नेततृ्व केवल गणुों द्वारा संभव नहीं ह।ै इसमें नेता के र्वयवहारों एव ंपररक्षस्थक्षतयों का भी बह त बड़ा 

हाथ होता ह।ै 

(ङ) नेततृ्व कौशल में संगठन में क्षकए जाने वाले कायों की क्षभन्नता के अनरुूप क्षवक्षभन्नता पायी जाती ह।ै एक 

नेता संगठन में तीन क्षभन्न प्रकार के कौशलों- तकनीकी, मानवीय एव ंप्रशासकीय का प्रदशभन करता ह ैऔर य े

गणु सभी प्रबन्धकीय स्तर पर समान रूप से क्षवतररत हो अथवा पाए जाए,ं यह मानना हास्यास्पद ह।ै र्वयक्षक्तत्व 

के गणुों एव ंप्रभावशाली नेततृ्व में सहसम्बन्ध क्षवषयक शोधकायभ में इनके मध्य कोई संबंध नहीं पाया गया। 

(स्टोगक्षडल, 1948, मान, 1959, बास, 1960) अतः यह क्षवचार क्षकया जाने लगा क्षक संभवतः गणु नही 

बक्षल्क र्वयवहार नेततृ्व को अक्षधक प्रभाक्षवत करता ह।ै 

2. र्वयावहारात्मक क्षसहान्त (Behavioural Theory): गणु क्षसहान्त के क्षवपरीत, र्वयावहारात्मक क्षसहान्त, 

नेता क्या करता ह,ै इस आधार पर नेततृ्व का वणभन करता ह,ै जबक्षक गणु क्षसहान्त, नेता क्या ह,ै इस आधार पर 

नेततृ्व की र्वयाख्या करता ह।ै इस उपागम के अनसुार, नेततृ्व प्रभावी भकू्षमका क्षनवाभह हते ु क्षकए जाने वाले 

र्वयवहारों का पररणाम ह।ै नेततृ्व, नेता के गणुों की बजाए उसकी क्षियाओ ंसे झलकता ह।ै  अतः यह अत्यंत 

गत्यात्मक ह।ै इस क्षसहांत के अतंगभत प्रभावशाली नेततृ्व की र्वयवहार शकै्षलयााँ तथा र्वयवहार प्रारूपों का 

क्षवशे्लषण कर अध्ययन क्षकया गया क्षक र्वयवहार प्रारूप नेततृ्व को क्षकस प्रकार प्रभाक्षवत एव ंक्षनक्षमभत करते ह।ै 

इस उपागम को क्षनम्नक्षलक्षखत अध्ययनों द्वारा स्पष्टतः समझा जा सकता हःै 

(A) क्षमक्षशगन अध्ययन: क्षवक्षभन्न औद्योक्षगक पररक्षस्थक्षतयों का अध्ययन करन ेके पिात ्क्षमक्षशगन शोधकताभओ ं

ने क्षनम्नक्षलक्षखत दो प्रकार की नेततृ्व शकै्षलयों की पहचान की ह ैजो कमभचाररयों के प्रदशभन एव ंउत्पादकता को 

प्रभाक्षवत करती ह-ै 

(1) कमभचारी केक्षन्रत नेता  

(2) उत्पादकता केक्षन्रत नेता  

कमभचारी-केक्षन्रत नेता  

1. आक्षधनस्थ मानव ह।ै 

2. कमभचाररयों के स्वास्ोंय के प्रक्षत क्षचक्षन्तत। 

3. लक्ष्य क्षनधाभरण में कमभचाररयों को सक्षम्मक्षलत व प्रोत्साक्षहत करना।  

उत्पादकता-केक्षन्रत नेता 

1. कायभ के तकनीकी पि पर ज़ोर। 

2. कायभ-स्तर पर ध्यान एव ंबंद पयभविेण। 
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3. उत्पादन प्रक्षिया में कमभचारी एक उत्पादन यन्र, । 

   क्षमक्षशगन अध्ययन के आधार पर शोधकताभ कमभचाररयों के र्वयवहार एव ंउत्पादकता को प्रभाक्षवत करने वाले 

र्वयवहारों की पहचान करन ेमें सिम ह ए और परामशभ क्षदया क्षक कायभ की पहचान एव ंक्षदशा क्षनधाभरण से पहले 

र्वयक्षक्तयों की पहचान एव ंर्वयवहारों की पहचान आवश्यक ह।े इस पररणाम ने 1950 के दशक में इस क्षवश्वास 

को बढ़ावा क्षदया क्षक कमभचारी-परक नेततृ्व शलैी ही उत्तम शैली ह।ै 

(B) ओक्षहयो-स्टेट यकू्षनवक्षसभटी अध्ययन: ओक्षहयो-स्टेट यकू्षनवक्षसभटी के अध्ययन के अन्तगभत वहृद पररक्षस्थक्षतयों 

में वास्तक्षवक नेततृ्व र्वयवहारों का क्षवशे्लषण करके दो मखु्य नेततृ्व र्वयवहारों की पहचान की गई। व े हैं - 

आत्मउद्योगी ढााँचा Initiating Structure एव ंमहत्व दनेा Consideration । महत्व दनेा, नेता 

का कमभचाररयों के साथ क्षद्वमागी सम्प्रेषण, आपसी आदर एव ंसम्बन्ध स्थाक्षपत करने की योग्यता आक्षद को 

दशाभता ह।ै आत्मउद्योगी ढााँचा नेता की सीमा एव ंसंगठन के लक्ष्यों की प्राक्षि के क्षलए कमभचाररयों की क्षियाओ ं

के पररभाषीकरण को दशाभता ह।ै अपने शोध के दौरान ओक्षहयो स्टेट के शोधकताभओ ंने नतेतृ्व की पहचान के 

क्षलए दो प्रकार की प्रश्नावक्षलयााँ Leader Behaviour Description Questionnaire 

¼LBDQ एव ंLeader Opinion Questionnaire ¼LOQ½का क्षनमाभण क्षकया। इनके माध्यम 

से शोधकताभओ ंने पाया क्षक आत्मउद्योगी ढााँचा (IS) एव ंमहत्व दनेा (C) दो स्वतंर,  एव ंक्षभन्न आयाम थे। 

एक आयाम पर उच्च अकं प्राि करने का तात्पयभ यह नहीं ह ै क्षक दसूरे आयाम पर क्षनम्न अकं प्राि हों। इन 

प्रश्नावक्षलयों के माध्यम से शोधकताभओ ंने आत्मउद्योगी ढााँचा  एव ंमहत्व दनेा  के संयोजन के चार मापक 

क्षवकक्षसत क्षकए- 

 

High Consideration and 

low structure 

High Consideration and 

High structure 

Low Consideration and 

Low structure 

Low Consideration and 

High structure 

                                                   

ओक्षहयो स्टेट यकू्षनवक्षसभटी के शोधकताभओ ंने दो स्वतंर,  र्वयवहार शकै्षलयों यथा- र्वयवस्था प्रधान तथा र्वयक्षक्त 

प्रधान की पहचान की जो नेततृ्व के िमशः र्वयवस्था तथा र्वयक्षक्त पर कें क्षरत पररक्षस्थक्षतजन्य र्वयवहार को 

दशाभती ह।ै 

ओक्षहयो स्टेट यकू्षनवक्षसभटी के अध्ययन का बह त अक्षधक महत्व था। महत्व दनेा एव ंआत्म-उद्योगी ढााँचा दोनों 

अवधारणाओ ंकी प्रबन्धकीय प्रक्षशिण में इतनी अक्षधक मााँग हो गयी थी क्षक क्षवक्षभन्न प्रक्षशिण कायभिमों में 
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इनका प्रयोग क्षकया जाने लगा। इनके माध्यम से नेततृ्व की पहचान करना आसान हो गया था, परन्त ुसमय के 

साथ इनकी आलोचना भी की गयी, जो क्षनम्नक्षलक्षखत ह-ै 

(क) क्षफडलर के अनसुार (IS) एव ं(C) दो स्वतंर,  आयाम नहीं ह।ै एक र्वयक्षक्त के क्षलए कमभचारी-परक एव ं

उत्पादन-परक दोनों होना संभव नहीं ह।ै ये दोनों पि दो क्षभन्न र्वयक्षक्तयों में हो सकते हैं। 

(ख) उच्च (IS) एव ं(C) का संयोजन प्रदशभन बेहतर बनाता ह,ै यह क्षवश्वास भी उक्षचत नहीं ह।ै कोरमनै के 

अनसुार नेता के र्वयवहार एव ंउत्पादक जसेै मापकों में कोई साथभक सम्बन्ध नहीं ह।ै 

(ग) ओक्षहयो स्टेट यकू्षनवक्षसभटी का नेता-र्वयवहार उपागम वास्तक्षवकता से परे ह।ै क्षकसी भी क्षनक्षित नेततृ्व 

र्वयवहार पर वातावरण द्वारा पड़ने वाले प्रभाव पर ध्यान नहीं क्षदया गया ह।ै 

प्रबन्धकीय जाल : इस अवधारणा को अमरेरका के औद्योक्षगक मनोवजै्ञाक्षनक आर0आर0 ब्लेक एव ंजने एस0 

मोऊटन द्वारा क्षवकक्षसत क्षकया गया ह।ै प्रबन्धकीय जाल की अवधारणा औद्योक्षगक पररक्षस्थक्षतयों में र्वयवहाररक 

क्षवज्ञानों में क्षकए जाने वाले प्रायोक्षगक शोधों पर आधाररत ह।ै इस अवधारणा का प्रमखु पि संगठन के अन्दर 

संगठन के लाभों हते ुर्वयक्षक्तयों के र्वयवहारों एव ंअक्षभवकृ्षत्तयों में प्रभावी सधुार से ह।ै यह प्रबन्धन की कला को 

क्षवज्ञान में पररवक्षतभत करता ह।ै ब्लेक एव ं मोऊटन के अनसुार उत्पादन एव ं र्वयक्षक्तयों सम्बन्धी क्षवचार एक 

क्षसक्के के दो पहल ूहैं और संगठन के उद्दशे्यों की प्राक्षि के क्षलए दोनों का समक्षन्वत उपयोग क्षकया जाना चाक्षहए। 

प्रबन्धकीय जाल की अवधारणा इस तकभ  पर आधाररत ह ैनेता की नेततृ्व शलैी उत्पादन सम्बन्धी एव ंर्वयक्षक्त 

सम्बन्धी दोनों आयामों का संयोजन ह।ै कोई भी प्रबन्धक परूी तरह कायभ परक या सम्बन्ध परक नहीं हो 

सकता, उसमें दोनों के गणु मौजदू रहते हैं। इस दोनों आयामों को स्पष्ट करते ह ए ब्लेक एव ंमोऊटन के क्षवचार 

क्षनम्नक्षलक्षखत हैं- 

1. उत्पादन सम्बन्धी: यह केवल वस्तओु ंतक सीक्षमत नहीं होता। उत्पादन का मापन सजृनात्मक क्षवचारों की 

संख्या से होता ह ैजो शोधों को उपयोगी उत्पाद में पररवक्षतभत करते हैं, कमभचारी सेवाओ ंकी गणुात्मकता, कायभ-

भार, कुशलता आक्षद इनका मापन करते हैं। 

2. र्वयक्षक्त सम्बन्धी: यह क्षवचार केवल अन्तर्वयभक्षक्तक सम्बन्ध एव ंक्षमर, ता तक सीक्षमत नहीं होते, बक्षल्क इसके 

अन्तगभत कायभ को परूा करने का र्वयक्षक्तगत वचनबहता, आत्म-सम्मान, कायभ में सरुिा की इच्छा, सहयोक्षगयों 

के साथ क्षमर, ता जो एक स्वस्थ वातावरण का क्षनमाभण करती ह ैआक्षद बातें भी आती हैं। 

प्रबन्धकीय जाल को क्षनम्न रेखाक्षचर,  द्वारा समझा जा सकता ह ै- 

कन्िी क्लब 

1,9 

 

      समहू 

        9,9 

मध्य मागभ  
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5,5 

न्यनूतम प्रयास 

1,1  

         कायभ 

           9,1 

 

                                                               

     रेखाक्षचर,  उत्पादन एव ं र्वयक्षक्तयों को महत्व क्षदए जाने की मार, ा एव ं उनके बीच संभव अन्तःक्षिया को 

दशाभता ह।ै िैक्षतज अि उत्पादन के क्षवचार को महत्व दनेे का प्रक्षतक्षनक्षधत्व करता है, जबक्षक लम्ब अि 

र्वयक्षक्तयों को महत्व दनेे का प्रक्षतक्षनक्षधत्व करता ह।ै प्रत्येक को महत्व दनेे के नौ क्षबन्द ूमापनी पर प्रदक्षशभत क्षकया 

जाता ह।ै संख्या 1 प्रत्येक पि में न्यनूतम महत्व को दशाभता ह ैएव ंसंख्या 9 अक्षधकतम महत्व को। 

 न्यनूतम प्रयास: कायभ के सम्पादन एव ंसंगठन के चररर,  (नैक्षतकता) को बनाए रखने के क्षलए न्यनूतम 

प्रयास आवश्यक हैं। 

 कन्िी क्लब: संतकु्षलत, क्षमर, तापणूभ संगठन वातावरण हते ु सम्बन्ध को सन्तषु्ट करने के दृक्षष्टकोण से 

र्वयक्षक्तयों की आवश्यकताओ ंपर क्षवचारपवूभक ध्यान दनेा। 

 मध्य मागभ: कायभ करन ेकी आवश्यकता को सन्तकु्षष्ट स्तर तक र्वयक्षक्तयों की नैक्षतकता को बनाए रखते 

ह ए संतकु्षलत करना ताक्षक संगठन का प्रदशभन उत्तम हो सके। 

 कायभ: संगठन के पररणामों में कुशलता प्राि करने हते ुकायभ की दशाओ ंको इस प्रकार र्वयवक्षस्थत 

करना ताक्षक मानवीय तत्वों का हस्तिेप न्यनूतम मार, ा में हो। 

 समहू: समक्षपभत एव ंआत्मक्षनभभर र्वयक्षक्तयों द्वारा कायभ की पणूभता ताक्षक संगठन में क्षवश्वास एव ंआदर 

यकु्त सम्बन्ध स्थाक्षपत हो। 

सैहाक्षन्तक रूप से जाल में 81 संभाक्षवत नेततृ्व शकै्षलयााँ प्रकट होती हैं परन्त ुसामान्य 5 शकै्षलयों पर ही क्षवशषे 

ध्यान क्षदया जाता ह।ै नेता (9,1) का मखु्य सम्बन्ध उत्पादन क्षियाओ ंसे और र्वयक्षक्तयों से क्षनम्न सम्बन्ध होता 

ह।ै इस प्रकार का नेता उत्पादन सचूी चाहता ह ैऔर क्षकसी भी कीमत पर कायभ की पणूभता चाहता ह।ै (9,1) 

शलैी उत्पादन के प्रक्षत क्षनम्न महत्व एव ंर्वयक्षक्तयों के प्रक्षत अक्षधक महत्व को दशाभती ह।ै (1,1) शलैी वाला नेता 

दोनों (उत्पादन एव ं र्वयक्षक्त) के प्रक्षत थोड़ी-थोड़ी भावना रखता ह।ै (5,5) शलैी दोनों पिों के प्रक्षत उदारता 

रखती ह।ै (9,9) शलैी नेततृ्व की आदशभ शलैी को प्रदक्षशभत करती ह।ै यह शलैी दोनों पिों के प्रक्षत घक्षनष्ठ 

सम्बन्ध को दशाभती ह,ै इसमें दोनों पिों को महत्व क्षदया जाता ह।ै प्रबन्धकीय जाल के अनसुार (9,9) शलैी 

अनकूुलतम नेततृ्व उपागम ह ैऔर बह त से संगठन इस शलैी के प्रबन्धक तैयार करने हते ुकायभिम चलाते हैं। 
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आलोचना: यद्यक्षप जाल उपागम आकषभक, क्षनदशेात्मक एव ंप्रबन्धकीय गणुों एव ंशकै्षलयों को दशाभने वाला ह।ै 

इसके माध्यम से प्रबन्धकों को स्वयं की नेततृ्व शैली की पहचान करने में सहायता प्राि होती ह,ै परन्त ुइस 

उपागम में मापन आयामों को इतना जक्षटल बना क्षदया गया ह ैक्षक साधारण र्वयक्षक्त द्वारा इनके माध्यम से नेततृ्व 

शकै्षलयों एव ंनेता के र्वयवहारों की पहचान करना कक्षठन हो जाता ह।ै शोधकताभओ ंमें इस उपागम के सम्बन्ध में 

मतभदे पाया जाता ह,ै क्योंक्षक इससे सम्बक्षन्धत अभभुाक्षवक ज्ञान का अभाव ह।ै 

(3) पररक्षस्थक्षतयात्मक अथवा क्षस्थक्षतपरक क्षसहान्त: नेततृ्व एक जक्षटल, सामाक्षजक एव ंअन्तर्वयभक्षक्तक प्रक्षिया 

ह।ै इसको पणूभ रूप से समझने के क्षलए हमें उन पररक्षस्थक्षतयों को जानना आवश्यक ह ैक्षजसमें नेता कायभ करता 

ह।ै एक प्रभावी नेता को आक्षधनस्थों एव ंक्षस्थक्षतयों की क्षभन्नता को अपनाने में लचीला होना चाक्षहए। अथाभत् 

पररक्षस्थक्षत अनसुार नेता की नतेतृ्व शलैी भी आवश्यकतानुसार ससुमायोक्षजत होते रहना चाक्षहये। इस क्षसहांत 

के अनसुार नेततृ्व पररक्षस्थक्षतजन्य चरों पर क्षनभभर होता ह।ै  

प्रभावी नेततृ्व र्वयक्षक्तत्व, कायभ, शक्षक्तयों अक्षभवकृ्षत्तयों, प्रत्यिीकरण आक्षद पर क्षनभभर करता ह।ै इस अवधारणा 

पर आधाररत कई क्षसहान्त क्षवकक्षसत क्षकए गए हैं, जो क्षनम्नक्षलक्षखत हैं- 

फीडलर का प्रासंक्षगकता क्षसहान्त: नेततृ्व की प्रभावशीलता नेता र्वयवहार तथा नेततृ्व का प्रयोग की जाने 

वाली पररक्षस्थक्षतयों के बीच अन्तःक्षिया का पररणाम ह।ै प्रासंक्षगकता क्षसहान्त में नेताओ ं की सफलता 

क्षस्थक्षतपरक चरों पर क्षनभभर करती ह।ै 

फे्रड फीडलर (1967) के अनसुार संगठन के उद्दशे्यों की प्राक्षि हते ुएव ंउत्पादन हते ुपररक्षस्थक्षतजन्य क्षवशेषताएाँ 

एव ंनेता के गणु दोनों का संयोजन आवश्यक ह।ै नेता का कायभ नेता के र्वयक्षक्तत्व एव ंपररक्षस्थक्षत के उपयकु्त 

संयोजन पर क्षनभभर करता ह।ै साथ ही पररक्षस्थक्षतयों में क्षनक्षहत कुछ क्षवशषे कारक नेततृ्व की प्रभावशीलता को 

प्रभाक्षवत करते हैं। फीडलर ने इन क्षवशषे कारकों को पररक्षस्थक्षत की अनकूुलता का नाम क्षदया ह।ै नेततृ्व की 

प्रभावशीलता पररक्षस्थक्षत की अनकूुलता पर क्षनम्न क्षवशेषताओ ंके सन्दभभ में क्षनभभर करती ह-ै 

 नेता एव ंअक्षधनस्थों के मध्य सम्बन्ध। 

 कायभ संरचना की सीमा। 

 नेता की अक्षधकाररक शक्षक्त। 

 पररक्षस्थक्षतयों का पि में होना। 

  फीडलर द्वारा वक्षणभत इन चरों का वगीकरण क्षनम्नक्षलक्षखत रेखाक्षचर,  द्वारा स्पष्टतः समझा जा सकता ह-ै 

फीडलर के पररक्षस्थक्षतजन्य चरों का वगीकरण 

नेता-सदस्य संबंध अच्छा खराब 
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कायभ-संरचना उच्च क्षनम्न उच्च क्षनम्न 

नेता पद की शक्षक्त शक्षक्तशाली कमजोर शक्षक्तशाली कमजोर शक्षक्तशा

ली 

कमजो

र

  

शक्षक्तशा

ली 

कमजोर 

पररक्षस्थक्षत I II III IV V VI VII VIII 

 

                   पणूभतः पि में         पणूभतः क्षवपि में 

 नेता एव ं सदस्यों के मध्य अच्छे सम्बन्ध, उच्च स्तर पर संगक्षठत क्षियाएाँ एव ं नेता का अपन े

आक्षधनस्थों पर पणूभ प्रभाव रखने की शक्षक्त पणूभतः पि वाली पररक्षस्थक्षत को दशाभती ह।ै सारणी का पहला 

प्रकोष्ठ पणूभतः पि को दशाभता ह।ै जहााँ नेता की शक्षक्तयााँ कमज़ोर होती हैं, सदस्यों के साथ सम्बन्ध खराब होते 

हैं और कायभ असंगक्षठत  एव ंअक्षनक्षित होते हैं वहााँ पूणभतः क्षवपि की पररक्षस्थक्षत को दशाभती ह।ै यह सारणी के 

अक्षन्तम प्रकोष्ठ वाली क्षस्थक्षत ह।ै इन दोनों ही पररक्षस्थक्षतयों के बीच की पररक्षस्थक्षतयााँ अत्यन्त कक्षठन होती हैं। 

फीडलर के अनसुार सम्बन्ध-परक शलैी सामान्य स्तर पर पि एव ंसामान्य स्तर पर क्षवपि वाली पररक्षस्थक्षतयों 

में उपयकु्त होती ह।ै उच्च पि एव ं उच्च क्षवपि वाली पररक्षस्थक्षतयों में कायभ-परक शलैी उपयोगी होती ह।ै 

रेखाक्षचर,  के आधार पर समझा जा सकता ह ैक्षक कोई नेता एक पररक्षस्थक्षत में प्रभावशाली हो सकता ह।ै तथा 

दसूरी में प्रभावहीन ।  

क्षसहान्त की मखु्य क्षवशषेताएाँ -  

 नेततृ्व शलैी: फीडलर के अनसुार कायभ प्रधान एव ंसम्बन्ध प्रधान र्वयवहार ही दो मलूभतू 

शकै्षलयााँ हैं। ये दोनों शकै्षलयााँ आक्षधनस्थों के साथ अच्छे सम्बन्ध एव ंकायभ के सफल 

सम्पादन की मााँग पर क्षनभभर करती हैं। 

 समहू के कायभ क्षनष्पादन में वकृ्षह: इस क्षसहान्त में नेततृ्व की उन शकै्षलयों पर बल क्षदया गया ह ै

जो कायभ क्षनष्पादन म ेवकृ्षह एव ंसंस्थागत लक्ष्यों की प्राक्षि में सहायक होती हैं। 

 समहू-कायभ पररक्षस्थक्षत: इस क्षसहान्त के अनसुार नेततृ्व शलैी की उपयकु्तता समहू कायभ-

पररक्षस्थक्षत पर क्षनभभर करती ह।ै इसको फीडलर द्वारा पारस्पररक-क्षवन्यास के रूप में दखेा ह ैजो 

नेता के प्रभाव को बढ़ाने में सहायक होता ह।ै 
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आलोचना : फीडलर का मॉडल प्रकट करता ह ै क्षक नेता पररक्षस्थक्षत की मााँगों के अनुरूप कायभ-परक या 

सम्बन्ध परक हो जाता ह।ै इस मॉडल की आलोचना इस आधार पर की जाती ह ैक्षक फीडलर अपने क्षसहान्त 

को ज्ञात पररणाम प्राि करने हते ुआकार दतेे हैं। 

 फीडलर के प्रासंक्षगकता क्षसहान्त का कोई सैहाक्षन्तक आधार नहीं ह,ै यह केवल ल अनभुाक्षवक 

सामान्यीकरण पर आधाररत ह।ै 

 फीडलर द्वारा दी गई पररक्षस्थक्षत में उच्च-पद शक्षक्त दसूरी पररक्षस्थक्षत में क्षनम्न पद-शक्षक्त हो सकती ह।ै 

 यद्यक्षप फीडलर का क्षसहानत नेततृ्व शैली के अध्ययन के दृक्षष्टकोण से बह त अक्षधक उपयकु्त ह ैतथाक्षप 

इसमें बह त अक्षधक जक्षटलता ह।ै 

हरसे तथा ब्लेनचडभ का क्षस्थक्षतपरक क्षसहान्त: ओक्षहयो क्षवश्वक्षवद्यालय के पाल हरसे एव ंकैनेथ एच0 ब्लेनचडभ 

के अनसुार नेततृ्व की क्षवक्षभन्न शलैी क्षवक्षभन्न पररक्षस्थक्षतयों में प्रभावशाली एव ंअप्रभावशाली हो सकती हैं। 

एक शलैी एक पररक्षस्थक्षत में प्रभावशाली होती ह ै तो दसूरी पररक्षस्थक्षत में अप्रभावशली हो जाती ह।ै 

पररक्षस्थक्षतयााँ ही नेता की शलैी को प्रभावी अथवा अप्रभावी बनाती हैं। लेखकद्वय ने सैहाक्षन्तक पररक्षस्थक्षतयों 

के क्षलए दो आयामों कायभ-वातावरण एव ंपररक्षस्थक्षत को अपनाया ह।ै यह क्षसहान्त नेततृ्व का ‘‘जीवन चि 

क्षसहान्त’’ के नाम से भी जाना जाता ह।ै 

 इस क्षसद्वान्त के अनसुार क्षवक्षभन्न पररक्षस्थक्षतयों में संगठन के सदस्यों का पररपक्वता स्तर एक क्षवक्षशष्ट 

कारक होता ह,ै जो नेततृ्व को प्रभावी अथवा अप्रभावी बनाता ह।ै समहू का ये पररपक्वता स्तर सदस्यों द्वारा 

सम्पाक्षदत क्षवक्षशष्ट कायभ के माध्यम से जाना जाता ह।ै लेखकद्वय के अनसुार पररपक्वता दो अन्तसभम्बक्षन्धत 

कारकों में संयोजन से क्षनक्षमभत होती ह।ै ये कारक हैं- 

 उच्च लेक्षकन वास्तक्षवक लक्ष्यों का क्षनधाभरण करने की िमता एव ंइच्छा। 

 लक्ष्य प्राक्षि हते ुउत्तरदाक्षयत्व लेने की िमता एव ंइच्छा। 

इन कारको के आधार पर नेततृ्व प्रभावशीलता को ज्ञात करने के तीन आयाम क्षनधाभररत क्षकए गए हैं- 

 कायभ प्रधान  

 सम्बन्ध-प्रधान  

 समहू की पररपक्वता  

  यह क्षसहान्त मानता ह ैक्षक समहू के सदस्यों के पररपक्वता स्तर को समय के साथ प्रक्षशिण आक्षद के माध्यम 

से बढ़ाया जा सकता ह।ै यही पररपक्वता स्तर नेततृ्व शलैी की प्रभावशीलता में वकृ्षह करता ह।ै सदस्य क्षजनते 

पररपक्व होंग ेव ेनेता के आदशेों को उतनी ही कुशलता से समझेंग ेऔर उनके पालन में अपना योगदान देंग।े 
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लेखकद्वय ने अनसुार सदस्यों की पररपक्वता स्तर को कायभ-प्रधान र्वयवहार में कमी एव ं सम्बन्ध-प्रधान 

र्वयावहार में वकृ्षह द्वारा जाना जा सकता ह।ै 

आलोचना: 1. हरसे-ब्लेनचडभ द्वारा क्षदए गए क्षसहान्त में पररक्षस्थक्षत से जड़ेु आयामों के बारे में बताया गया ह ै

परन्त ुउनका स्पष्टीकरण नहीं क्षकया गया ह।ै 

2. यह क्षसद्वान्त सदस्यों की पररपक्वता स्तर को नेततृ्व की प्रभावशीलता से जोड़ता ह,ै परन्त ु सदस्यों में 

र्वयक्षक्तगत क्षभन्नता के फलस्वरूप पररपक्वता स्तर प्राि करने का भी क्षभन्न-क्षभन्न स्तर होता ह।ै ऐसी क्षस्थक्षत में 

एक समय पर सभी सदस्यों से एक जसैी पररपक्वता की आशा नहीं की जा सकती ह।ै 

3. पररपक्वता स्तर कायभ-प्रधान र्वयवहार में कमी एव ंसम्बन्ध प्रधान र्वयावहार में वकृ्षह द्वारा पाया जा सकता ह,ै 

परन्त ुये कमी एव ंवकृ्षह पररक्षस्थक्षतयों के अनरुूप हो तभी लक्ष्यों की प्राक्षि संभव ह।ै ऐसी क्षस्थक्षत में आवश्यक 

समय पर आवश्यक पररपक्वता की प्राक्षि की आशा करना र्वयथभ ह।ै 

व्रमू तथा यैटन का मानकीय प्रासंक्षगकता क्षसद्वान्त : क्षवक्टर वूर्म तथा क्षफक्षलप यैटन का प्रासंक्षगकता क्षसहान्त 

बताता ह ै क्षक क्षवक्षशष्ट पररक्षस्थक्षतयों से सम्बक्षन्धत प्रासंक्षगकता के दृक्षष्टकोण से प्रभाक्षवत होने के क्षलए कैसा 

र्वयवहार नेता द्वारा क्षकया जाना चाक्षहए। इस क्षसहान्त को मानकीय क्षसहान्त के रूप में जाना जाता ह ैक्योंक्षक 

यह नेता-र्वयवहार से जड़ुी प्रासंक्षगकताओ ंके मानक तय करता ह।ै अथाभत ्क्षकसी क्षवशषे पररक्षस्थक्षत में नेता का 

र्वयवहार क्षकस प्रकार होना चाक्षहये का मानक क्षनक्षित करता ह।ै इस क्षसहान्त में लेखकद्वय ने क्षनम्नक्षलक्षखत पााँच 

प्रकार की नेततृ्व शकै्षलयों का वणभन क्षकया ह-ै 

तानाशाही या क्षनरंकुश प्रक्षिया: इस श्रेणी में दो प्रकार की नेततृ्व शकै्षलयााँ आती हैं। 

1: नेता उपलब्ध सचूनाओ ंका अध्ययन कर क्षनणभय लेता ह।ै 

2: नेता सदस्यों से सचूनाएाँ प्राि कर क्षनणभय लेता हैं एव ंसदस्यों को समस्या का ज्ञान करा सकता ह ैया नहीं भी 

कराता ह।ै 

परामशभवादी प्रक्षिया : इस श्रेणी में दो प्रकार की नेततृ्व शकै्षलयााँ आती हैं- 

1: इस शलैी में नेता मखु्य सदस्यों के सहयोग से क्षनणभय लेता ह।ै वह एक-एक से र्वयक्षक्तगत रूप से सचूनाएाँ 

ग्रहण करता ह,ै न क्षक समहू में। 

2: इस शलैी में नेता क्षकसी समहू में सदस्यों से सचूनाएाँ प्राि कर समहू में ही क्षनणभय लेता ह।ै 

समहू प्रक्षियाएाँ : यह शकै्षलयों का समहू ह ैक्षजसमें नेता क्षनम्न प्रकार से क्षनणभय लेता ह।ै  

 इस शैली में नेता समहू में सदस्यों के साथ समस्या पर क्षवचार करता ह।ै साथ ही सदस्यों को सहयोग भी प्रदान 

करता ह ैताक्षक सामकू्षहक क्षनणभय हते ुएकमत पर पह ाँचा जा सके। नेता सदस्यों से सचूनाएाँ प्राि करता ह,ै अपन े

क्षवचार प्रदान करता ह ैपरन्त ुवह अपने क्षनणभय सदस्यों पर थोप नहीं सकता, केवल अप्रत्यि ढंग से सदस्यों को 
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अपने क्षनणभय की स्वीकृक्षत के क्षलए तैयार कर सकता ह।ै अन्त में वह उन्हीं क्षनणभयों को पाररत करता ह ैक्षजनमें 

सवभसम्मक्षत हो। 

व्रमू तथा यैटन का क्षसद्वान्त क्षनम्नक्षलक्षखत मान्यताओ ंपर आधाररत हैं- 

मान्यताएाँ :  

 क्षनणभय शलैी पररक्षस्थक्षतयों के अनरुूप बदलती ह।ै 

 नतेतृ्व शैली क्षनणभयों द्वारा प्रभाक्षवत होने वाले सदस्यों की संख्या के आधार पर क्षभन्न-क्षभन्न होती ह।ै 

 कोई भी नेततृ्व शलैी प्रत्येक पररक्षस्थक्षत में उपयकु्त नहीं होती। 

 क्षनणभय प्रक्षिया में सदस्यों की सहभाक्षगता को प्रभाक्षवत करने हते ुनेता को उपयकु्त प्रक्षिया का चयन 

करना चाक्षहए। 

नेततृ्व शैली का चयन क्षनम्न तीन चरों पर क्षनभभर करता ह-ै 

 क्षनणभय की गणुात्मकता  

 क्षनणभय की स्वीकृक्षत  

 क्षनणभय लेने हते ुआवश्यक समय की मार, ा  

पररक्षस्थक्षत का क्षनदान: क्षकन पररक्षस्थक्षतयों में कैसे नेततृ्व का प्रयोग क्षकया जाना ह ैउनके क्षनदान हते ुसात प्रश्नों के 

उत्तरों को जानना आवश्यक ह।ै क्षजनके उत्तर हााँ या नहीं में क्षदये जायेंग।े ये प्रश्न हैं- 

 क्या समस्या में गणुवत्ता की आवश्यकता क्षनक्षहत ह?ै इसका तात्पयभ यह दखेना ह ै क्षक क्या क्षनणभय 

तरुन्त क्षलये जाने हैं तथा दसूरो से परामशभ का समय नहीं ह।ै 

 क्या सही एव ंअच्छा क्षनणभय लेने हते ुनेता के पास पयाभि समय ह?ै 

 क्या समस्या भली-भााँक्षत सगुक्षठत ह?ै 

 क्या क्षियान्वयन हते ुक्षनणभय को सदस्यों की स्वीकृक्षत आवश्यक ह?ै 

 यक्षद नेता अकेले क्षनणभय लेता ह ैतो दसूरों द्वारा स्वीकृक्षत दी जाने की क्षकतनी क्षनक्षितता ह?ै 

 क्या संस्थागत लक्ष्यों के क्षनधाभरण में सदस्यों ने भाग क्षलया है? 

 क्या समस्या के चनुे ह ए समाधान से सदस्यों में क्षवरोध होने की सम्भावना ह?ै 

इन प्रश्नों के उत्तर जानकर पररक्षस्थक्षत की प्रासंक्षगकता के क्षनदान के पिात ्ऐसी नेततृ्व शैली खोजी जाती ह,ै जो 

सवाभक्षधक उपयकु्त ह।ै इस प्रकार वूर्म एव ं येटन के मॉडल से दो क्षनष्कषभ प्राि होते हैं-(1) क्षकसी क्षवक्षशष्ट 

पररक्षस्थक्षत में एक या एक से अक्षधक नेततृ्व शैली प्रभावी होती ह।ै 
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(2) यक्षद समय की कमी ह ैएव ंक्षवरोधाभास की क्षस्थक्षत ह ैतो नेता को क्षनरंकुश शलैी अपनानी चाक्षहए और यक्षद 

वह अपने आक्षधनस्थों के क्षवकास हते ुकुछ  समय चाहता ह ैतो उसे सहभागी शलैी अपनानी चाक्षहए। 

आलोचना: (1) इस क्षसहान्त की सबसे बड़ी कमी ‘समय बाध्यता’ की ह।ै ऐसी बाध्यता में नेता ऐसी शलैी 

अपनाने में लाभ समझता ह ैजो कम समय लेती हैं। परन्त ु ऐसी शलैी प्रत्येक पररक्षस्थक्षत में उपयकु्त नहीं हो 

सकती। 

(2) इस क्षसहान्त में क्षवक्षध सम्बन्धी समस्याएाँ क्षवद्यमान ह,ै अथाभत ्यक्षद प्रबंधक क्षनणभय में अपने सदस्यों की 

सहभाक्षगता चाहता ह ैतो उसे सदस्यों के प्रक्षशिण हते ुसमय चाक्षहए साथ ही सदस्यों को क्षनणभय लेने में, सझुाव 

दनेे में समय लगता ह ैतथा उन्हें प्रेररत करने के क्षलए परुस्कृत भी क्षकया जाना चाक्षहए। इन सब क्षवक्षधयों के बाद 

भी नेततृ्व शलैी की प्रमाक्षणकता क्षसह नहीं होती और यह कमी क्षसहान्त की उपयोक्षगता को कम कर दतेी ह।ै 

 मागभ-लक्ष्य क्षसहान्त: आर.ज.े हाउस द्वारा प्रस्ताक्षवत मागभ-लक्ष्य क्षसहान्त के अनसुार, नेता को संगठन के 

लक्ष्यों की प्राक्षि हते ुसदस्यों को र्वयक्षक्तगत परुस्कार प्राक्षि का मागभ प्रशस्त करते ह ए प्रेररत करना चाक्षहए। ये 

मागभ तभी स्पष्ट होगा जब सदस्यों के क्षवचारों की दकु्षवधा अथवा क्षवरोधाभास को समाि क्षकया जाएगा। 

आक्षधनस्थों को क्षदए जाने वाले परुस्कारों के प्रकार एव ंमार, ा में नेता द्वारा वकृ्षह की जानी चाक्षहए। उसे परुस्कार 

प्राक्षि के मागभ को स्पष्ट करने हते ुक्षनदशेन एवं परामशभ भी देना चाक्षहए। दसूरे शब्दों में, आक्षधनस्थो को कायभ-

सरुिा, वास्तक्षवक अनभुव प्राि करने हते ुस्पष्टीकरण एव ंमलू्यपरक लक्ष्यों की प्राक्षि में आने वाली बाधाओ ं

को प्रबन्धक द्वारा दरू क्षकया जाना चाक्षहए। नेता को लक्ष्य एव ं मागभ को स्पष्ट करना चाक्षहए। सहयोग एव ं

परुस्कार प्रदान करना चाक्षहए, साथ ही कायभ, पररक्षस्थक्षतयों एव ंकमभचाररयों की आवश्यकताओ ंका क्षवशे्लषण 

करना चाक्षहए। 

 उपरोक्त कायाभ के सम्पादन हते ुनेता को क्षनम्नक्षलक्षखत र्वयावहार शकै्षलयााँ अपनानी चाक्षहए- 

(1) सहयोगात्मक : नेता, आक्षधनस्थों के प्रक्षत क्षमर, वत ्हो, कमभचाररयों की आवश्यकता, सरुिा एव ंक्षस्थक्षत के 

प्रक्षत सचेत हो और सहयोक्षगयों को अपने बराबर समझ।े 

(2) क्षनदशेात्मक : नेता इस शैली में क्षनयोजन, संगठन एव ंकमभचाररयों की क्षियाओ ंको क्षनदके्षशत करता ह।ै वह 

प्रदशभन के स्तर को पररभाक्षषत करता ह ैऔर आक्षधनस्थों को प्रकट करता ह ैक्षक उनसे क्या आशा की जाती है? 

(3) सहभागी : इस शलैी में नेता, कमभचाररयो से सलाह लेता ह,ै उनके सझुावो को अपनाकर एक उत्तम क्षनणभय 

लेता ह।ै 

(4) उपलक्षब्ध-परक: इस शलैी को अपनाने वाले नेता चनुौतीपणूभ लक्ष्य क्षनधाभररत करते हैं, कमभचाररयों से 

अपना उत्तम दनेे की आशा करते हैं और क्षनरन्तर कमभचाररयों के प्रदशभन स्तर में सधुार चाहते हैं। 

 हाउस के अनसुार एक क्षनक्षित नेततृ्व शैली, जो क्षक सदवै उत्तम कायभ करे, दो चरों द्वारा क्षनधाभररत होती 

ह-ै 
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कमभचाररयों के गणु: नेता द्वारा अपनायी जाने वाली शलैी उसके अनयुाक्षययों की आवश्यकता, योग्यता एव ं

र्वयक्षक्तत्व पर क्षनभभर करती ह।ै यक्षद अनयुायी उच्च योग्यता वाले हैं तो सहयोगात्मक शलैी उपयकु्त होती ह ैऔर 

यक्षद अनयुायी क्षनम्न योग्यता वाले हैं तो क्षनदशेात्मक शैली उपयकु्त होती ह।ै उच्च आवश्यकता वाले 

अनयुाक्षययो हतेु सहयोगी नेता एव ंउच्च आवश्यकता वाले, उपलक्षब्ध प्राि करने वाले अनुयाक्षययों हते ुकायभ-

परक नेता आवश्यक हैं। अन्तमुभखी र्वयक्षक्तत्व वाले कमभचारी जो मानते हैं क्षक व ेअपन ेर्वयवहार को क्षनयंक्षर, त कर 

सकते हैं, व ेसहयोगी र्वयावहार वाला नेता चाहते हैं। 

कायभ वातावरण: वातावरणीय चर कमभचाररयों के क्षनयंर, ण में नहीं होते लेक्षकन व ेप्रभावी प्रदशभन की योग्यता 

अथवा सन्तकु्षष्ट हते ुमहत्वपणूभ होते हैं। इसके अन्तगभत कमभचारी क्षियाएाँ, औपचाररक अक्षधकाररक ढााँचा एव ं

प्राथक्षमक कायभ समहू आते हैं। 

 कायभ सन्तकु्षष्ट 

प्रासंक्षगकता कारक कायभ ढााँचे के साथ आक्षधनस्थ सन्तकु्षष्ट एव ं क्षनदशेालय नेता के बीच पररकल्पनात्मक 

सम्बन्ध स्पष्ट होता ह ै क्षक ढााँचागत अथवा संगक्षठत कायभ, उच्च स्तर के क्षनदशेालय र्वयवहार, क्षनम्न कायभ 

सन्तकु्षष्ट से जड़ेु रहते हैं। असंगक्षठत कायाभ के क्षलए उच्च स्तर की क्षनदशेात्मकता, उच्च स्तर की कायभ सन्तकु्षष्ट के 

साथ जड़ुी रहती ह।ै अक्षन्तम क्षवशे्लषण के अनसुार, मागभ-लक्ष्य क्षसहान्त प्रस्ताक्षवत करता है, क्षक कमभचाररयो को 

वातावरणीय अक्षनक्षितताओ ं से जझूने के क्षलए कमभचाररयों को उपाय समझाने हते ु नेता का र्वयवहार 

प्रेरणादायक होगा। कायभ की अक्षनक्षितताओ ंको कम करने की योग्यता रखने वाला नेता प्रेरक होना चाक्षहए 

क्योंक्षक वह कमभचाररयों की अपेिाओ ें को बढ़ाता ह ैताक्षक उनके प्रयास उन्हें परुस्कार प्रदान करें। इस प्रकार 

मागभ-लक्ष्य क्षसहान्त नेता को आक्षधनस्थों एव ंपररक्षस्थक्षतयों दोनों को समान महत्व दनेे को प्रेररत करता ह।ै 

आलोचना: (1) यह एक जक्षटल क्षस्थक्षतपरक क्षसहान्त ह।ै क्षवक्षधयों की जक्षटलता के कारण अनभुाक्षवक परीिण 

कक्षठन ह।ै 

(2) इस क्षसहान्त के पीछे शोधकताभओ ंएवं क्षवशेषज्ञों की मान्याताओ ंका अभाव ह।ै इस क्षसहान्त से जड़ेु शोधों 

की संख्या भी नाममार,  ह,ै इस कारण इसकी प्रमाक्षणकता पर प्रश्न क्षचन्ह लगता ह।ै 

(3) इस क्षसहान्त से जड़ेु शोध प्रमाण कभी-कभी क्षसहान्त क्षनमाभणक तत्व बन जाते हैं। 

(4) यह एक अपणूभ क्षसहान्त ह ैजो नेता के र्वयवहार को प्रभाक्षवत करने वाले कमभचाररयों से जड़ेु कुछ कारकों 

जसैे अपेिा, स्वीकृक्षत, सन्तकु्षष्ट आक्षद पर ही क्षवचार करता ह।ै यह नेततृ्व शैली का संभाक्षवत स्पष्टीकरण मार,  ह।ै 

(5) यह नेता के र्वयवहार को प्रभाक्षवत करने वाले र्वयक्षक्तगत गणुों की अवहलेना करता ह।ै 

5.5 क्षनबंधात्मक प्रश्न  

1. नेततृ्व को पररभाक्षषत कीक्षजए। 
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2. नेततृ्व के कौन-कौन से क्षसहान्त प्रचलन में ह?ै मानक बताइये। 
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 इकाई  6. नेततृ्व की शैक्षलयााँ 

6.1 प्रस्तावना 

6.2 उद्दशे्य 

6.3 नेततृ्व की शकै्षलयााँ  

          6.3.1 एकतंर, तीय अथवा अक्षधकाररक शलैी  

          6.3.2 प्रजातांक्षर, क शैली           

          6.3.3 लेसेज़ फेयर अथवा अहस्तिेपी शलैी  

          6.3.4 क्षपतातलु्य शलैी  

          6.3.5 र्वयवहार शलैी  

          6.3.6 रुपान्तर शलैी 

          6.3.7 सहभागी शैली  

          6.3.8 सहयोगी शलैी 

6.4 क्षियाकलाप 

6.5 संदभभ एव ंसहायक पसु्तक सचूी  

 

6.1 प्रस्तावना 

     नेततृ्व एक मलू्य-परक अवधारणा ह।ै परम्परागत अवधारणा के अनसुार नेततृ्व एक र्वयक्षक्तगत योग्यता ह।ै 

नेता आलौक्षकक शक्षक्तयों द्वारा बनते थे क्षजनमें मानव-मक्षस्तष्क को पढ़न ेकी योग्यता होती थी। वतभमान समय में 

नेततृ्व को एक र्वयक्षक्तगत योग्यता के रूप में दखेा जाता ह।ै वतभमान पररभाषाओ ंमें नेततृ्व को एक समाज-

प्रभाक्षवत प्रक्षिया माना गया ह।ै नेततृ्व, क्षकसी दी ह ई पररक्षस्थक्षत में क्षनक्षित लक्ष्य की प्राक्षि हते ुसमहू-क्षियाओ ं

को प्रभाक्षवत करने वाली प्रक्षिया ह।ै यह प्रबंधक की वह योग्यता ह ैक्षजसके द्वारा वह अपने सहयोक्षगयों को पणूभ 

उत्साह एव ंआत्म-क्षवश्वास के साथ कायभ करने को प्रेररत करता ह।ै क्षशिण संस्थओ ंमें क्षशिक, पयभविेक 

क्षनरीिक प्रधानाचायभ, क्षवभागाध्यि, क्षनदशेक, समन्वयक, कुलपक्षत आक्षद नेततृ्व का कायभ संभालते ह।ै शकै्षिक 

नेता के रूप में व ेसंस्थागत लक्ष्यों को प्राि करने हते ूउत्तरदायी होते ह।ै  

 

6.2 उद्दशे्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप 

 नेततृ्व शैली की अवधारणा से पररक्षचत होंग;े 
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 नेततृ्व की एकतांक्षर, क, प्रजातांक्षर, क, क्षपतातलु्य शैली, र्वयवहार शलैी, रुपान्तर शलैी, 

सहभागी शैली, सहयोगी शैली तथा अहस्तिेपी शकै्षलयों के बारे में जान सकें ग।े 

 शकै्षिक संस्थाओ ंमें नेततृ्व के क्षवक्षभन्न शकै्षलयों के महत्व से पररक्षचत हो सकें ग।े 

6.3 नेततृ्व की शैक्षलयााँ  

शकै्षिक प्रशासन के िेर,   में उच्च अक्षधकाररयों अथवा नेता द्वारा आक्षधनस्थों अथवा सहकक्षमभयों के हृदय को 

जीतने वाला, उनको सहयोग व परामशभ, परुस्कार-दण्ड दनेे, अनशुासन बनाये रखने वाला र्वयावहार जो 

र्वयक्षक्तक अथवा अक्षजभत गणुों, पररक्षस्थक्षतयों पर आधाररत होता ह,ै शकै्षिक नेततृ्व कहा जाता ह।ै सामाक्षजक 

पररवतभन के अनकूुल क्षशिा के क्षवकास, सामकू्षहक कायभिमों में समन्वय, क्षशिा में क्षनयोजन एव ंसंलग्नता की 

सफलता हते ुशैक्षिक नेततृ्व अत्यन्त आवश्यक ह।ै क्षशिा के िेर,   में क्षनरन्तर उन्नक्षत, क्षवकास, क्षवद्यालय की 

प्रगक्षत हते ुएक कुशल नेता की आवश्यकता होती ह।ै एक शकै्षिक नेता सामाक्षजकता, सामाक्षजक जागरुकता 

बनाये रखने, सामाक्षजक क्षवशेषताओ ं के अनकूुल क्षवद्यालय की र्वयवस्था करने, उच्च शैक्षिक प्रबन्धन हते ु

महत्वपूणभ भकू्षमका क्षनभाता ह।ै क्षशिा के िेर,   में क्षवद्यालय प्रबन्धन में प्रबन्धक अथवा प्रधानाचायभ एव ंकिा 

स्तर पर अध्यापक नेता की भकू्षमका क्षनभाता ह।ै 

 क्षकसी भी शकै्षिक संस्था में नेततृ्व संस्थागत लक्ष्यों की प्राक्षि हते ुकायभ पररवशे को इस प्रकार क्षनक्षित 

करता ह ैक्षक प्रधानाचायभ, क्षशिक, गरै-क्षशिणत्तर कमभचारी एव ंछार, ों  सभी शकै्षिक संस्था के लक्ष्यों की प्राक्षि 

हते ुतत्पर होकर कायभ करते हैं। चूाँक्षक  एक शकै्षिक संस्था के उत्थान से समाज का उत्थान जड़ुा होता ह ैअतः 

शकै्षिक नेता का उत्तरदाक्षयत्व बह त अक्षधक जक्षटल एव ं महत्वपणूभ होता ह।ै शकै्षिक संस्थानों के प्रबन्ध में 

शकै्षिक नेततृ्व क्षनक्षहत ह ैतथा शकै्षिक नेततृ्व में संस्थागत लक्ष्यों को प्राि करने के दि एव ंप्रभावशाली तरीके 

क्षनक्षहत होते हैं। 

शैक्षिक नेततृ्व का कायभिेर,   :  

शकै्षिक नेततृ्व के अन्तगभत क्षनम्नक्षलक्षखत कायभिेर,   समाक्षहत क्षकए जा सकते हैं- 

1. क्षवद्यालयी क्षियाओ ंहते ुउद्दशे्य क्षनक्षित करना। 

2. नीक्षत क्षनधाभररत करना। 

3. कायभ का क्षनिय एव ंप्रारुप तैयार करना। 

4. प्रशासकीय कायों तथा उनके ढााँचे में समन्वय करना। 

5. प्रभाव तथा संचालन का मलू्यांकन। 

6. क्षशिा के क्षवकास हते ुसामाक्षजक नेततृ्व के साथ क्षमलकर कायभ करना। 

7. शकै्षिक संसाधनों का कुशलतम उपयोग। 
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8. सम्बक्षन्धत शकै्षिक कायों में समाज के र्वयक्षक्तयों, क्षवशेषज्ञों से सहयोग एव ंक्षवचार क्षवक्षनमय करना। 

नेततृ्व शकै्षलयााँ  

 नेततृ्व शैली, एक नेता की क्षदशा क्षनदशे प्रदान करने, योजनाओ ं के क्षियान्वयन एव ंआधीनस्थों को प्रेररत 

करने की शलैी को प्रदक्षशभत करती ह।ै नेततृ्व शैली, एक नेता के सामान्य र्वयक्षक्तत्व, सहनशक्षक्त एव ंसंगठनात्मक 

व र्वयक्षक्तगत लक्ष्यों की प्राक्षि हते ुमागभ दशभन प्रदान करने की क्षदशा में अपनायी जाने वाली सम्प्रेषण तकनीकों 

आक्षद पर क्षनभभर करती ह।ै कमभचाररयों द्वारा नेता द्वारा क्षकये जाने वाले र्वयावहारों का पयभविेण कर उनका 

नामकरण नेततृ्व शकै्षलयों के नाम से जाना जाता ह।ै 

 नेततृ्व शके्षलयों की क्षदशा में क्षकये गए शोधों के अध्ययन स ेज्ञात होता ह ैक्षक एक सफल नतेा प्रत्येक पररक्षस्थक्षत 

में एक संगत शलैी ही अपनाने का प्रयत्न करता ह।ै एक नेता की शलैी संगठन की प्रकृक्षत एव ंबाह्य समदुायों के 

साथ उसके सम्बन्धों में प्रदक्षशभत होती ह।ै एक नेता, संगठन के भीतर नेततृ्व का सम्प्रत्यय एव ं नेता द्वारा 

क्षनदके्षशत करने की तकनीकों आक्षद के संयाक्षजत रुप से नेततृ्व शलैी क्षनक्षमभत होती ह।ै एक संगठन के भीतर 

नेततृ्व की अवधारणा क्षनदशेन क्षवक्षधयााँ, पररवतभन हते ुअक्षभवकृ्षत्त आक्षद नेता द्वारा क्षवक्षभन्न शकै्षलयों के क्षनधाभरण 

में महत्वपणूभ भकू्षमका क्षनभाती ह।ै  

सामान्यतः नेततृ्व शैली संगठन लक्ष्यों की सफलता पवूभक प्राक्षि हते ुनेता द्वारा अपनाया जाने वाला मागभ ह।ै 

इसका संगठन एव ंउसके कमभचारी सदस्यों पर गहरा प्रभाव पड़ता ह ैऔर एक कुशल शैली ही संगठन को 

प्रभवी अथवा अप्रभावी बनाती ह।ै एक संगठन के भीतर पररक्षस्थक्षतयों के अनरुुप नेता को क्षवक्षभन्न शौ्ौक्षलयााँ 

अपनानी पड़ती ह।ै क्षकसी अवसर पर कमभचारी एव ंआधीनस्थ नेता की ओर से प्रशसंा अथवा परुस्कार की 

अपेिा करते हैं तो क्षकसी अवसर पर समहू में दरूदक्षशभता प्रक्षशिण की नवाचारी तकनीकों को अपनाने की 

आवश्यकता महससू की जाती ह,ै ऐसी पररक्षस्थक्षतयों में नेता को बड़ी सझू-बझू के साथ नेततृ्व शलैी का चयन 

करना होगा। नेततृ्व शैली, एक संगठन के भीतर प्रत्येक िेर,   एव ंप्रत्येक क्षिया को प्रभाक्षवत करती ह।ै इसक्षलए 

यह समझना बह त ही महत्वपणूभ ह ैक्षक क्षवक्षभन्न पररक्षस्थक्षतयों में कौन सी शलैी अक्षधक प्रभावी होगी और कौन 

सी कम प्रभावी।  

नेततृ्व शकै्षलयााँ कई प्रकार की हो सकती हैं, कुछ प्रमखु शकै्षलयों का क्षववरण अग्रक्षलक्षखत ह-ै- 

6.3.1  एकतंर, तीय अथवा अक्षधकाररक शैली (Autocratic or Authoritarian Style): इस प्रकार की 

शलैी में क्षबना कमभचाररयों से परामशभ क्षलये नेता द्वारा ही सारे क्षनणभय क्षकये जाते हैं। शक्षक्तयााँ एव ंक्षवक्षनियीकरण 

उसमें ही केक्षन्रत रहती हैं। नेता का कमभचाररयों पर परूा क्षनयरं, ण रहता ह।ै नेता द्वारा आदेश क्षदये जाते हैं और 

कमभचाररयों से आशा की जाती ह ैक्षक व ेक्षबना क्षकसी क्षवरोध के उनका पालन करें। इस प्रकार नेता आज्ञाकारी 

एव ंक्षनयमबह र्वयावहार सदस्यों द्वारा करने की योग्यता क्षवकक्षसत करता ह।ै वह कायभ में सीक्षमत स्वतंर, ता प्रदान 

करता ह।ै परुस्कार एव ंदण्ड दोनों के माध्यम से अनशुासन स्थाक्षपत क्षकया जाता ह,ै क्षजसमें दण्ड का अक्षधक 
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योगदान होता ह।ै सम्प्रेषण एक-मागी होता ह।ै आक्षधनस्थों को प्रत्येक कायभ के क्षलए उच्च अक्षधकाररयों पर 

क्षनभभर रहना होता ह।ै क्षनम्नक्षलक्षखत रेखाक्षचर,  द्वारा इस शैली को समझा जा सकता ह-ै 

                                       x 

 

 

A  B  C       D 

कमभचाररयों की अनभुवहीनता, असरुिा एव ंअकुशलता की क्षस्थक्षत में इस शैली का प्रयोग क्षकया जाता ह।ै 

6.3.2 प्रजातांक्षर, क शलैी (Democrative Style): प्रजातांक्षर, क नेता क्षवक्षनियीकरण प्रक्षिया में आक्षधनस्थों 

के योगदान को प्रोत्साक्षहत करता ह।ै वह क्षनणभय लेने से पहले उनका परामशभ लेता ह।ै इस प्रकार की शलैी खलुी 

ह ई, क्षद्वमागी सम्प्रेषण वाली शैली ह।ै समहू के सदस्यों के बीच एक उत्तम क्षस्थक्षत बनाने का प्रयास क्षकया जाता 

ह।ै नेता प्रभतु्व नहीं जमाता ह।ै वह आक्षधनस्थों को हर प्रकार की स्वतंर, ता दतेा ह,ै परन्त ुअनशुासनहीनता 

उत्पन्न नहीं होने दतेा। समहू के सदस्यों की अक्षधकतम योग्यता का लाभ प्राि करने के क्षलए नेता, सहभाक्षगता 

एव ंसहयोग पर जोर दतेा ह।ै इस शलैी को क्षनम्न रेखाक्षचर,  द्वारा जाना जा सकता ह-ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

X = नेता   

A,B,C,D = 

अधीनस्थआक्षधन

स्थों आक्षधनस्थों 

आक्षधनस्थों 

आक्षधनस्थों 

आक्षधनस्थों 
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जब संगठन द्वारा अपने लक्ष्य एव ंउद्दशे्य आक्षधनस्थों को सम्प्रेक्षषत क्षकये जाते हैं, तब नेता आक्षधनस्थों की 

सलाह चाहता ह,ै जब आक्षधनस्थ क्षनणभय प्रक्षिया में भाग लेते हैं एव ंकमभचाररयों की कुशलता एव ंअनभुव का 

लाभ उठाने की क्षस्थक्षतयों में इस शलैी का प्रयोग क्षकया जाता ह।ै 

6.3.3लेसेज़ फेयर अथवा अहस्तिेपी शलैी (Laissez Faire or Free-rein Style): इस शलैी में नेता सभी 

कायभ एव ं समस्याएाँ आक्षधनस्थों पर डाल दतेा ह।ै आक्षधनस्थों से आशा की जाती ह ै क्षक व े ही लक्ष्य का 

क्षनधाभरण करें एव ंउनकी प्राक्षि हते ुयोजनाएाँ बनायें। नेता कोई क्षनदशे नहीं दतेा ह।ै वह केवल क्षनक्षष्िय क्षनरीिक 

बना रहता ह ैएव ंशक्षक्तयों का उपयोग नहीं करता ह।ै केवल आवश्यकता पड़ने पर सलाह दतेा ह।ै समहू के 

सदस्यों पर उसका बह त कम क्षनयंर, ण रहता ह।ै क्षजन संगठनों में लक्ष्यों को पहले से ही सम्प्रेक्षषत कर क्षदया जाता 

ह ैएव ंआक्षधनस्थों द्वारा स्वीकृत कर क्षलया जाता ह,ै आक्षधनस्थ अपने उत्तरदाक्षयत्वों को क्षनभाने के क्षलए पूणभ 

प्रक्षशक्षित, उच्च ज्ञान एव ंअनभुव वाले होते हैं, ऐसी पररक्षस्थक्षतयों में इस शलैी का प्रयोग क्षकया जाता ह।ै 

आक्षधनस्थ उच्च प्रेरणां वाले, कायभ के प्रक्षत समक्षपभत होते हैं। इस शलैी को क्षनम्न रेखाक्षचर,  द्वारा जाना जा सकता 

ह।ै 

A 

   E  X   B 

     D  C  

 

 6.3.4 क्षपतातुल्य Paternalistic style -  

इस प्रकार की शलैी को अपनाने वाला नेता अपने अक्षधनस्थों के साथ क्षपतातलु्य र्वयवहार करता ह।ै इस शलैी 

को अपनाने वाला नेता अपने कतभचाररयों की पणूभ दखेभाल करना ह ैऔर बदले  में उनके क्षवश्वास और नेता के 

प्रक्षत वफादारी का पार,  होता ह।ै कमभचारी अपने नेता के क्षवश्वासों के प्रक्षत पणूभ समक्षपभत होते हैं और स्वच्छन्द 

होकर कोई कायभ नहीं करते हैं। नेता और कमभचाररयों के मध्य सम्बन्ध बह त ही घक्षनष्ठ होते हैं। कमभचाररयों से 

नेता के प्रक्षत क्षवश्वास एव ंवफादारी के कारण यह अपेिा की जाती ह ैक्षक व ेसंगठन के साथ लम्बे समय तक 

जड़ेु रहें। इस शलैी को अपनाने वाले  संगठन कमभचाररयों को पररवार जसैा वातावरण प्रदान करते हैं और 

कमभचारी भी मानते ह ै क्षक उनकी हर समस्या का समाधान क्षकया जाएगा। इस प्रकार की नेततृ्व शैली को 

अपनाने वाले  नेता उच्च संगठनात्मक कौशलों से यकु्त होता ह।ै नेता कमभचाररयों को स्वस्थ कायभ दशाएाँ प्रदान 

करता ह ैताक्षक संगठनात्मक लक्ष्यों की प्राक्षि की क्षदशा में कोई कमी न रह जाय और यही कमभचाररयों के आत्म 

क्षवश्वास को बढ़ाने में सहायक होता ह ैताक्षक संगठन लक्ष्यों की प्राक्षि हते ुव ेपरुस्कार पहक्षत के क्षियान्वयन में 
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भी सहायक होती ह।ै यह शलैी कमभचाररयों को परुस्कार की लालसा में उच्च श्रेणी के प्रदशभन हते ुप्रेररत करती 

ह ैऔर इस तरह के क्षनधाभररत समय सीमा के भीतर लक्ष्यों की प्राक्षि कर पाते ह।ै 

   6.3.5 र्वयवहार शलैी TRANSACTIONAL STYLE : प्रबन्धन के अन्तगभत इस शैली का प्रयोग करने 

वाले नेता परुस्कार अथवा दण्ड पहक्षत के माध्यम से अपने कमभचाररयों को प्रेररत करने का प्रयत्न करते हैं। इस 

शलैी का सवभप्रथम वणभन 1947 में मकै्स वबेर द्वारा क्षकया गया और 1981 में बनाभडभ बास द्वारा पनुः इसका 

क्षवशे्लषण क्षकया गया। इस शलैी के दो प्रमखु आधार हैं- प्रासंक्षगक परुस्कार एव ंअपवाद द्वारा प्रबंधन। 

प्रासंक्षगक परुस्कार:कमभचाररयों के अच्छे प्रदशभन हते ुउन्हें मनोवजै्ञाक्षनक अथवा भौक्षतक परुस्कार प्रदान करना। 

अपवाद द्वारा प्रबंधन: यह अवधारणा नेता को यथाक्षस्थक्षत बनाये रखने के क्षलए प्रेररत करती ह।ै जब 

कमभचाररयों का प्रदशभन स्तर स्वीकायभ न हो तो उनके प्रदशभन में आवश्यक सधुार हते ुनेता पहल करते ह।ै यह 

अवधारणा इसक्षलए भी स्वीकायभ ह ैक्षक यह प्रबंधक के कायभभार को काफी हद तक कम करती ह ैऔर केवल 

उन्ही पररक्षस्थक्षतयों में उनको आग ेआने को प्रेररत करती ह ैजब कमभचारी ठीक ढंग में उनको आग ेआने को 

प्रेररत करती ह ैजब कमभचारी ठीक ढंग से मान्य स्तर का प्रदशभन न कर रह ेहो। इस शैली के माध्यम से नेता 

अपने कमभचाररयों की आवश्यकताओ ंको पहचान कर उन्हें एक क्षनक्षित प्रदशभन स्तर के बदले सन्तषु्ट करने का 

प्रयत्न करते ह।ै इस शलैी के माध्यम से नेता पवूभ क्षनधाभररत क्षियाओ ंऔर क्षवक्षधयों की कुशलता को बढ़ाने हते ु

ध्यान केक्षन्रत करते हैं। व ेसंगठन के क्षनधाभररत क्षनयमों को पररवक्षतभत करने के बजाय उनके पालन पर ही जोर दतेे 

ह।ै यह शैली एक युक्षक्तसंगत नेततृ्व को प्रस्ततु करती ह ैजो संगठन के क्षवकास के क्षलए बह त ही महत्वपणूभ होता 

ह।ै समहू नवाचार हते ुयह शलैी बह त आवश्यक ह।ै इस शलैी हते ुसंगठनात्मक लक्ष्यों एव ंकायभ सम्पादन हते ु

लोगों की आवश्यकताओ ंके साथ अपेिाओ ंके समन्वय की आवश्यकता होती ह।ै 

6.3.6 रुपान्तर शैली Transformational Style 

 इस शलैी को अपनाने वाला नेता अपने कमभचाररयों के प्रत्यिीकरण में बंधा नहीं होता ह।ै उसका 

मखु्य उद्दशे्य अपने कमभचाररयों की आवश्यकताओ ंको पररवक्षतभत अथवा रुपान्तररत एव ंउनकी सोच को पनुः 

क्षनदके्षशत करना होता ह।ै इस शलैी को अपनाने वाला नेता अपने कमभचाररयों को कतभर्वय क्षनष्ठ और उत्साही 

बनाकर प्रेररत करता ह ैएवं चनुौक्षतयााँ प्रदान करता ह।ै उन्हें क्या प्राि करना ह ैइसके क्षलए अपने कमभचाररयों को 

दरूदशी बनाता ह ैसाथ ही उनक साथ अपने क्षवचार भी बााँटता ह।ै शलु्ट्ज एव ंशलु्ट्ज के अनसुार रुपान्तरण 

शलैी को अपनाने वाले  नेता में तीन प्रमखु क्षवशेषताएाँ होती ह-ै 

 स्व-क्षवकास करने वाला र्वयक्षक्तत्व, उच्च शक्षक्त स्तर, जोक्षखम उठाने की इच्छा एव ं

कमभचाररयों को स्वतंर,  क्षचंतन हते ुप्रेररत करने के क्षलए अक्षनयक्षमत यकु्षक्तयों के प्रयोग का गणु 

नेता में होता ह।ै 

 र्वयक्षक्तगत सहायता प्रदान करना। 

 बौक्षहक उद्दीपनों को प्रस्ततु करना। 
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  यह शलैी प्रबन्धन की ओर से उच्च स्तरीय सम्प्रेषण आधाररत होती ह।ै स्पष्ट दृक्षष्टकोण एव ंकुशल 

सम्प्रेषण के माध्यम से नेता, कमभचाररयों को प्रेररत करता ह ैएव ंउनकी उत्पादकता व दिता को बढ़ाता ह।ै इस 

शलैी को अपनाने वाले  संगठन में नेता का ध्यान संगठन के वहृद लक्ष्यों की प्राक्षि की ओर होता ह ैऔर 

कमभचारीगण  वहृद लक्ष्यों की प्राक्षि की क्षदशा में संगठन के छोटे लक्ष्यों एव ंसमहू क्षियाओ ंके सम्पादन की 

ओर होता ह।ै इस शलैी को अपनाने वाले  नेता अपने कमभचाररयों को ऐसा वातावरण प्रदान करते हैं जहााँ हर 

र्वयक्षक्त अपनी उच्च आवश्यकताओ ंकी प्राक्षि में सिम होता ह ैऔर एक उत्पादक अक्षधगम समदुाय का 

सदस्य होता ह।ै यह शलैी नैक्षतक नेततृ्व, प्रेम से क्षनदके्षशत करना एव ंआध्याक्षत्मक नेततृ्व का समक्षन्वत रुप होता 

ह।ै प्रेम आधाररत, मानवीय दयालतुा, सामाक्षजक न्याय एव ंआक्षद तत्व िोध, अक्षवश्वास और घणृा व ईश्याभ को 

समाज कर नेततृ्व की शक्षक्तयों को पनुः खोजते हैं और उसे समहृ बनाते ह।ै दसूरे शब्दों में यह शलैी मलू्य 

आधाररत एव ंमानवीय गणुों से यकु्त होती ह।ै 

  6.3.7  सहभागी शलैी Participative Style - इस शैली में आधीनस्थों एव ंकमभचाररयों से प्राि आगतों को 

भी महत्व क्षदया जाता ह,ै परन्त ुअक्षन्तम क्षनणभय सहभागी नेततृ्व के आधार पर ही क्षलया जाता ह।ै यह शलैी 

कमभचाररयों को उत्साक्षहत और प्रेरणा शक्षक्त को जागतृ करती ह ैक्योंक्षक क्षनणभयन प्रक्षिया में उनका भी महत्वपूणभ 

योगदान होता ह।ै कमभचाररयों को यह अनभुव होता ह ैक्षक उनके अक्षभमतों को भी महत्व क्षदया जाता ह।ै जब 

संगठन के भीतर को कोई परेशानी नहीं होती क्यों क्षक व ेभी इस पररवतभन को लाने में महत्वपणूभ भकू्षमका क्षनभाते 

हैं। जब कमभचाररयों द्वारा संगठन लक्ष्यों की प्राक्षि में असफलता प्राि होती ह ैतब प्रबन्धक द्वारा कमभचाररयों को 

प्रक्षशक्षित करने अथवा उनक र, कु्षटयों को सधुारने के क्षलए अपनाये जाने वाले  उपायों के सन्दभभ में कमभचाररयों 

द्वारा कोई बाधा नहीं खड़ी की जाती। लक्ष्य प्राक्षि की क्षदशा में यह शलैी समहू के सदस्यों की वचैाररक क्षभन्नता 

को भी पणूभ महत्व प्रदान करती ह ै ताक्षक प्रत्येक क्षिया एव ं अक्षन्तम उत्पाद की गणुवत्ता बनी रह।े प्रर 

अक्षधकाररयों के साथ-साथ अवरों के क्षवचारों को भी क्षनणभयन प्रक्षिया में समाक्षहत करना, आधीनस्थ से सलाह 

लेना, अधीनस्थों की र, कु्षटयों में सहलशीलता के साथ सुधार करना तथा आधीनस्थों द्वारा पररवतभनों को 

स्वीकार करना आक्षद इस शलैी की प्रमखु क्षवशेषताएाँ हैं। 

   6.3.8 सहयोगी शैली Cooperative Style - 

 यह शलैी सहभागी शलैी के समान ही संगठन के प्रत्येक कमभचारी की संगठन सम्बन्धी क्षनणभयों में 

सक्षम्मक्षलत करने का प्रयत्न करती ह।ै सभी क्षनणभय सदस्यों के सहयोग, सझुाव के आधार पर या तो बह मत 

आधाररत या मतैक्य समझौतों के रुप में क्षलये जाते हैं। एक सहयोगी नेता सदवै प्रयत्न ्करता ह ैक्षक कमभचाररयों 

में समहू कायों एव ं क्षवश्वास को बढ़ावा द ेसके। सहयोगी शलैी अपनाने वाला नेता क्षनयंतण अथवा शक्षक्तयों 

उसी सीमा तक अपनाता ह ै क्षजस सीमा तक आवश्यकताओ ं की पकू्षतभ में व े बाधक नहीं बनती। यक्षद 

आवश्यकताएाँ अक्षधक प्रभावकारी बनाती हैं तो वह शक्षक्तयों द्वारा कमभचाररयों पर अपनी पकड़ ढीली भी कर 

दतेा ह।ै ऐसा संगठन में लक्ष्यों की प्राक्षि एक सहयोगी प्रक्षिया मानी जाती ह ैऔर यह समहू को भी सशकत 

बनाती ह।ै नेता इस क्षवश्वास के साथ कमभचाररयों को स्वतंर,  वातावरण प्रदान करता ह ैक्षक यक्षद उनके पास सभी 

संभार्वय सचूनाएाँ हैं तो व ेक्षकसी क्षवशेष पररक्षस्थक्षत में एक सही क्षनणभय ले सकते हैं। साथ ही नेता इस बात का 

ध्यान रखता ह ै क्षक कमभचाररयों को क्षनणभय लेन े  में कोई बाधा प्रवर अक्षधकाररयों द्वारा न पहाँौुचायी जायं 
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बक्षल्क उन्हें आवश्यक सकु्षवधाएाँ भी प्रदान की जाय। यह शलैी लक्ष्य प्राक्षि की क्षदशा में कमभचारी और नेता को 

एक दसूरे के बेहद क्षनकट ला देती ह ैऔर समानता व सशक्षक्तकरण के दशभन को संगठन के भीतर मतूभ रुप प्रदान 

करती ह।ै क्षजसके माध्यम से यह प्रवर प्रशासकों एव ं आधीनस्थों के मध्य सामान्यतया पाये जाने वाले  

अक्षवश्वासों को कम कर दतेी ह।ै इस शलैी को अपनाने वाले  नेता में जो प्रमखु गणु पाये जाते हैं, व ेहैं- 

 प्रेरणात्मक वचनबहता एव ंक्षियाएाँ, 

 सहयोक्षगयों की समस्याओ ंका समाधान ढूंढने वाला, 

 वहृद स्तर पर समपभण को बढ़ावा दनेा, 

 आशाओ ंएव ंसहभाक्षगताओ ंको क्षस्थरता के साथ बनाये रखना। 

  इस प्रकार सहयोगी क्षनणभयन प्रजातांक्षर, क होता ह ैऔर वहृद क्षवचार-क्षवमशभ के पिात ्मतैक्य के साथ 

बह मत आधाररत होता ह।ै सामान्यतया क्षनणभयन प्रक्षिया में मतैक्य स्थाक्षपत करना अत्यन्त कक्षठन कायभ होता ह,ै 

परन्त ुइस शलैी पर आधाररत होने से क्षनणभयन प्रक्षिया सरल, मतैक्य आधाररत और जनतांक्षर, क हो जाती ह।ै 

6.4क्षियाकलाप  

1. नेततृ्व की शैली से आप क्या समझते ह?ै 

2. नेततृ्व की क्षवक्षभन्न शकै्षलयों के गणु तथा दोषों पर एक क्षटप्पणी क्षलक्षखये। 

3. नेततृ्व की क्षकस शैली को आप अपनी शकै्षिक संस्था के क्षवकास के क्षलए उपयकु्त मानते ह ै

और क्यों? 
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इकाई 7 नेततृ्व का मापन 

7.1 प्रस्तावना 

7.2 उद्दशे्य 

7.3 नेततृ्व का मापन 

7.4 नेततृ्व के मापन हते ुप्रयकु्त उपकरण 

 7.4.1 नेततृ्व कौशल अनसुचूी  

           7.4.2कम वरीयता प्राि कमभचारी पैमाना  

           7.4.3नेता-सदस्य क्षवक्षनमय उपकरण  

           7.4.3बह कारक नेततृ्व प्रश्नावली 

           7.4.4नेततृ्व र्वयवहार वणभन प्रश्नावली  

 7.4.5 नेततृ्व अक्षभमत प्रश्नावली  

 7.4.6 पयभवेिकीय र्वयवहार वण्रन प्रश्नावली  

            7.4.7नेततृ्व प्रभावशीलता तथा अनकूुलता वणभन प्रश्नावली   

 7.4.8नेततृ्व क्षियाएाँ अनसुचूी  

7.5 क्षनबंधात्मक प्रश्न  

7.6 संदभभ एवं उपयोगी पसु्तकें  

 

7.1  प्रस्तावना 

शकै्षिक प्रशासन के िेर,  में उच्च अक्षधकाररयों अथवा नेता द्वारा आक्षधनस्थ अथवा सहकक्षमभयों के हृदय को  

जीतने वाला, उनक¨ सहयोग व परामशभ, परुस्कार-दण्ड दनेे, अनशुासन बनाये रखने वाला र्वयावहार  र्वयक्षक्तक 

अथवा अक्षजभत गणु, पररक्षस्थक्षतयों  पर आधाररत होता ह,ै शकै्षिक नेततृ्व कहा जाता ह।ै सामाक्षजक पररवतभन के 

अनकूुल क्षशिा के क्षवकास, सामकू्षहक कायभिम में समन्वय, क्षशिा में क्षनय¨जन एव ंसंलग्नता की सफलता हतेु 

शकै्षिक नेततृ्व अत्यन्त आवश्यक ह।ै क्षशिा के िेर,   में क्षनरन्तर उन्नक्षत, क्षवकास, क्षवद्यालय की प्रगक्षत हते ुएक 

कुशल नेता की आवश्यकता होती ह।ै एक शकै्षिक नेता सामाक्षजकता, सामाक्षजक जागरुकता बनाये रखने, 

सामाक्षजक क्षवशशे्ताओ ं  के अनकूुल क्षवद्यालय की र्वयवस्था करने, उच्च शकै्षिक प्रबन्धन हते ु महत्वपूणभ 

भकू्षमका क्षनभाता ह।ै क्षशिा के िेर,   में क्षवद्यालय प्रबन्धन में प्रबन्धक अथवा प्रधानाचायभ एव ंकिा स्तर पर 

अध्यापक नेता की भकू्षमका क्षनभाता ह।ै 

 क्षकसी भी शकै्षिक संस्था में नेततृ्व संस्थागत लक्ष्य की प्राक्षि हते ुकायभ पररवशे को  इस प्रकार क्षनक्षित 

करता ह ैक्षक प्रधानाचायभ, क्षशिक, गरै-क्षशिण्̈ त्तर कमभचारी एव ंछार,  सभी शकै्षिक संस्था के लक्ष्य की प्राक्षि 
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हते ुतत्पर हो कर कायभ करते हैं। चूाँक्षक  एक शकै्षिक संस्था के उत्थान से समाज का उत्थान जड़ुा होता ह ैअतः 

शकै्षिक नेता का उत्तरदाक्षयत्व बह त अक्षधक जक्षटल एव ंमहत्वपणूभ होता ह।ै शकै्षिक संस्था के प्रबन्ध में शकै्षिक 

नेततृ्व क्षनक्षहत ह ैतथा शकै्षिक नेततृ्व में संस्थागत लक्ष्य को  प्राि करने के दि एव ंप्रभावशाली तरीके क्षनक्षहत 

होते हैं। 

7.2उद्दशे्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप 

 नेततृ्व मापन की आवश्यकता एव ंमहत्व को जान सकें ग े 

 नेततृ्व मापन के कायों को समझ सकें ग े 

 नेततृ्व मापन से पररक्षचत हो सकें ग।े 

 नेततृ्व मापन में प्रयकु्त क्षवक्षभन्न उपकरण के बारे में जान सकेगें। 

 नेततृ्व मापन में क्षवक्षभन्न उपकरणों के महत्व को जान सकें ग।े 

7.3 नेततृ्व का मापन  

क्षकसी शकै्षिक संस्थान की सफलता, उसके छार, ों की शकै्षिक तथा अन्य िेर, ो  में उपलक्षब्ध एवं 

कमभचाररय/क्षशिक का र्वयावसाक्षयक क्षवकास, उनकी कायभसंतकु्षष्ट, कायभ समपभण, क्षनष्ठा आक्षद संस्थागत नेततृ्व 

पर आधाररत होता ह।ै इसके अक्षतररक्त उपयकु्त क्षशिण अक्षधगम वातावरण का क्षनमाभण भी कुशल नेततृ्व पर 

क्षनभभर करता ह।ै अतः एक संस्था के सफल प्रदशभन के क्षलए कुशल व प्रक्षतभाशाली नेततृ्व आवश्यक होता ह ै

तथा नेततृ्व को बेहतर बनाने के क्षलये नेततृ्व मापन की आवश्यकता होती ह ैजो संस्था में उच्च अक्षधकाररयों  

क्षशिको/कमभचाररयों  तथा स्वयं द्वारा क्षकया जाता ह।ै 

नेततृ्व मापन द्वारा ही शकै्षिक नेता का र्वयक्षकतगत क्षवकास संभव हो पाता ह ैक्यूाँक्षक मापन द्वारा उनके कायभ-

र्वयवहार के कमजोर पि की पहचानकर उपयकु्त प्रक्षशिण एव ंक्षवकास कायभिम द्वारा र्वयवसाक्षयक क्षवकास के 

अवसर क्षदये जा सकते हैं। प्रोन्नक्षत संबंधी क्षनणभय लेने में तथा संस्था में उपयकु्त कायभसंस्कृक्षत के वातावरण को  

क्षवकक्षसत करने के क्षलए भी नेततृ्व मापन की मदद ली जाती ह।ै संस्था में नवाचार लाग ूकरने में उपलब्ध 

संसाधन के छार,  क्षहत हते ु अक्षधकतम उपयोग हतेु, छार,  एव ं अक्षभभावक/समाज की आकांिाओ ं  व 

अपेिाओ ं को  संतषु्ट करने के क्षलए भी नेततृ्व मापन आवश्यक होता ह।ै  

नेततृ्व गणुों, शकै्षलयों, र्वयवहारो आक्षद सभी के अध्ययन के पिात ्नेततृ्व के मापन का अध्ययन भी आवश्यक 

ह।ै गणुो, शकै्षलयों, र्वयवहारों की पहचान भी मापन द्वारा ही होती ह।ै नेततृ्व के मापन के माध्यम से नेततृ्व के 

गणु दोषों आक्षद का ज्ञान प्राि होता ह,ै क्षवक्षभन्न शकै्षलयों की क्षवशेषताएाँ ज्ञात होती हैं और साथ ही संगठन के 
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उद्दशे्यों की प्राक्षि हते ुक्षकस प्रकार के नेततृ्व की आवश्यकता होती ह ैइसका उत्तर भी प्राि हो जाता ह।ै नेततृ्व 

मापन या मलू्यांकन द्वारा ही नेततृ्व प्रक्षशिण का कायभ सफलता पवूभक सम्पन्न क्षकया जा सकता ह ै क्योंक्षक 

इसके द्वारा ही उन प्रभावी शकै्षलयों तथा र्वयवहारों का ज्ञान प्राि होता ह ैजो क्षकसी नेता को पररक्षस्थक्षत क्षवशषे में 

प्रभावशाली नेततृ्व प्रदान करने लायक बनाती ह।ै 

नेततृ्व मापन के कायभ- 

 नेततृ्व मापन के मखु्य रुप से तीन कायभ ह¨ते ह-ै 

1. कमभचाररयों /अधीनस्थ का प्रबंधन क्षजससे उनके समय, समस्या एव ंकोशल का बेहतर उपयोग  संस्थागत 

उद्दशे्य की प्राक्षि हते ुक्षकया जा सके। 

2. अधीनस्थ का  र्वयावसाक्षयक क्षवकास करना। 

3. संस्था का क्षवकास करना। 

नेततृ्व मापन का इक्षतहास उतना ही प्राचीन ह ै क्षजतना क्षक नतेतृ्व का प्रारंक्षभक काल से ही अपेिाकृत सरल 

क्षवक्षधयों  जसैे क्षक-उच्च अक्षधकाररयों  द्वारा प्रेिण, र्वयवहार जााँचसचूी, मलू्यांकन आक्षद के द्वारा नेततृ्व के कायभ 

,कतभर्वय तथा प्रोन्नक्षत का क्षनक्षित क्षकया जाता था। परंत ुउक्त क्षवक्षधयााँ नेततृ्व मापन के िेर,   में क्षवश्वसनीय एवं 

वधै नहीं थी। अतः अक्षधक क्षवश्वसनीय, वधै तथा र्वयापक मापन क्षवक्षधयों  की आवश्यकता महससू की गई जो  

अक्षधक क्षवस्ततृ रूप में नेततृ्व को मापन करें। नेता के गणु, र्वयवहार, पररक्षस्थक्षत, छार, -उपलक्षब्ध, नेततृ्व 

कायभक्षवक्षधयााँ आक्षद कुछ क्षबंद ूह ैक्षजनके आधार पर नेततृ्व का मापन क्षकया जाता ह।ै 

नेततृ्व मापन हते ुसबसे महत्वपणूभ प्रश्न उभरता ह ै क्षक आक्षखरकार नेततृ्व के क्षकन पिों का मापन क्षकया जाय े

ओर क्षकन पि का नहीं? सामान्यतः मापन उपकरण नेततृ्व र्वयवहार तथा कायभ के माक्षपत करने के बदले  नेततृ्व 

गणु के मापने पर आधाररत होते हैं। क्षवशेष रूप से शकै्षिक संस्थाओ ं में छार, ्-अक्षधगम, अक्षभभावक तथा छार,  

संतकु्षष्ट, क्षवद्यालय-समदुाय संबंध आक्षद कुछ ऐसे क्षबन्द ुहैं क्षजन पर नेततृ्व मापन को  केन्रीकृत होना चाक्षहए। 

शकै्षिक संस्थानों में शकै्षिक नेता (प्रशासक) से की जानेवाली कायभ अपेिाओ ं एव ंउसके द्वारा क्षकये गय ेकायों  

के मापन हते ुप्रयास सक्षदयों  से जारी ह।ै शकै्षिक नेततृ्व की क्षवक्षभन्न पररभाषाओ ं तथा क्षसहान्त के आधार पर 

नेततृ्व को  1930 से 1950 तक मखु्यतया उपहार माना गया क्षजसके क्षलए कुछ आवश्यक गणु महत्वपूणभ होते 

हैं।  

अतः मखु्यतया नेततृ्व मापन की शरुुआत गणु क्षसहान्त से मानी जाती ह।ै अन्य नेततृ्व क्षसहान्त जैसे-

र्वयवहारात्मक क्षसहान्त, पररक्षस्थक्षतयात्मक अथवा क्षस्थक्षतपरक क्षसहान्त तथा कुछ नवीन क्षसहान्त जसेै क्षक 

रूपान्तरकारी नेततृ्व क्षसहान्त (Transformational Leadership Theory), मलू्य आधाररत नेततृ्व 

(Value Based) क्षसहान्त के द्वारा भी नेततृ्व को स्पष्ट करने की कोक्षशश की गई ह।ै क्षकन्त ुअब तक नेततृ्व का 
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कोई एक सवभसम्मान क्षसहान्त नहीं होने से नेततृ्व मापन की भी कोई एक सवभमान्य क्षवक्षध क्षवकक्षसत नहीं हो 

पायी ह।ै नेततृ्व मापन के उपकरण तथा क्षवक्षधयााँ संबंक्षधत नेततृ्व क्षसहान्त पर आधाररत ह¨ते हैं। क्षवक्षभन्न 

क्षसहान्त के अतंगभत नेततृ्व के क्षवक्षभन्न पि का अध्ययन क्षकया जाता ह।ै नेततृ्व के िेर,  में केई क्षसहान्त 

प्रचक्षलत ह ैजसैे- 

1. गणु क्षसहान्त  

2. र्वयवहारात्मक क्षसहान्त 

3. पररक्षस्थक्षतनात्मक या क्षस्थक्षतपरक क्षसहान्त 

4. सामाक्षजक क्षवक्षनमय क्षसहान्त 

5. रुपान्तरण क्षसहान्त 

6. मलू्य आधाररत क्षसहान्त, आक्षद। 

 नेततृ्व क्षसहान्त के तहत क्षकसी संस्था में नेततृ्व का मापन इस तोंय पर क्षनभभर करता ह ै क्षक नेततृ्व 

संबंधी क्षदन पिों का मापन क्षकया जाता ह।ै नेततृ्व सामान्यतया पयभविेको व प्रशासको के नेततृ्व 

र्वयवहार/गणु/कोशल/क्षिया पर आधाररत होता ह ै

नेततृ्व के क्षवक्षभन्न क्षसहान्त  के क्षलए प्रश्नावली, चनुाव, नामांकन, कोक्षटिम (Ranking), नेततृ्व र्वयवहार 

मापन/प्रेिण, पवूभ नेततृ्व र्वयवहार मापने आक्षद क्षवक्षधय¨ का प्रय¨ग क्षशिा जगत में क्षकया जाता रहा ह।ै उपयुभक्त 

क्षवक्षधयों  द्वारा नेततृ्व का मापन क्षवक्षभन्न क्षसहांतों  के अतंगभत क्षनम्न पि/क्षबन्दओु ं पर क्षकया जाता ह-ै 

 नेता एव ंअक्षधनस्थ के गणु 

 नेता एव ं/अक्षधनस्थ का र्वयवहार 

 पररक्षस्थक्षतयााँ 

 नेता एव ंअक्षधनस्थ की अन्तक्षि्रया 

 कररश्मा तथा अन्य पि 

नेततृ्व मापन के उपलब्ध उपकरण नेततृ्व िेर,   में कायभ की शरुुआत करने वाल्¨ प्रारंक्षभक नेताओ ं/प्रशासको 

के नेततृ्व का मापन करने के साथ ही क्षशिा िेर,   में स्थाक्षपत नेताओ ं के नेततृ्व के मापन कायभ भी करते हैं। 

नेततृ्व के मापन हते ुरेक्षटंग स्केल, प्रश्नावली, अनसुचूी आक्षद कई उपकरनो  को  प्रयोग में लाया जाता ह।ै नेततृ्व 

मापन हते ुप्रयकु्त कुछ उपकरण क्षनम्न हैं: 

7.4.1 नेततृ्व कौशल अनुसचूी 

 नेततृ्व कौशल अनसुचूी का क्षनमाभण Karnes  and Chauvin ने 1985 में क्षकया था। नेततृ्व कौशल 

अनसुचूी का प्रयोग छार, ो के नतेतृ्व कौशल एव ंिमताओ ं को  मापने हते ुक्षकया जाता ह ैक्षजससे क्षवद्यालय एवं 
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समाज छार,  की नेततृ्व प्रक्षतभा के बारे में जान कर भक्षवष्य में उन्हें कुशल नेततृ्व के अवसर तथा प्रक्षशिण 

प्रदान कर उनके क्षवकास में योगदान द ेसके। इस अनसुचूी में 125 नेततृ्व संबंधी कथनो  का क्षलकटभ मापनी पर 

मापन छार,  तथा अध्यापको द्वारा क्षकया जाता ह।ै उक्त 125 कथन नेततृ्व के नो पि -नेततृ्व के आधार, 

क्षलक्षखत सम्प्रेषण, वाक िमता, मलू्य स्पष्टता, क्षनणभयन कौशल, समहू गक्षतकी कौशल, समस्या समाधान 

कौशल, र्वयक्षक्तगत क्षवकास कौशल, क्षनयोजन कौशल से संबंक्षधत होते हैं। इस अनसुचूी के द्वारा नेततृ्व मापन से 

नेततृ्व प्रक्षशिण कायभिमो की गणुवत्ता जााँचने में तथा नेततृ्व में छार,  क्षनधाभरण में सहायता क्षमलती ह।ै 

7.4.2 कम वरीयता प्राि कमभचारी पैमाना Least Prefered Coworker Scale 

इस पैमाना के द्वारा नेततृ्व का कायभ-आधाररत तथा संबंध-शकै्षलओ ं का क्षवशे्लषण कर नेततृ्व का मापन क्षकया 

जाता ह।ै प्रासंक्षगकता क्षसहान्त पर आधाररत यह 8 पद क्षद्वध्रवुीय क्षवशे्लषण पैमाना जााँच करता ह ै क्षक 

नेततृ्व/प्रशासक क्षकस संस्थागत कमभचारी के साथ कायभ करने में कक्षठनाई का अनभुव करता ह।ै इस स्केल पर 

उच्च अकं दशाभते हैं क्षक नेता र्वयक्षक्तगत संबंध को वरीयता देते हैं, जबक्षक कम अकं उत्पादन व कायभ कर बल 

दतेे हैं। 

7.4.3 नेता-सदस्य क्षवक्षनमय उपकरण Leader Member Exchange Instrument 

नेता-सदस्य क्षवक्षनमय उपकरण क्षकसी संस्था के मध्य एव ंक्षनम्न प्रबंध स्तर पर नेता एव ंआधीनस्थ तथा स्वयं 

अक्षधनस्थ के मध्य सामाक्षजक संबंध का क्षवशे्लषण करने के क्षलए उपयोग में लाया जाता ह ै क्षक व ेदोनों  पि 

एक-दसूरे की अपेिाओ ं को  क्षकस स्तर तक सन्तषु्ट करते हैं। यह उपकरण सामाक्षजक क्षवक्षनमय क्षसहान्त पर 

आधाररत ह ै क्षजसमें सात पदों  पर नेता एव ंआक्षधनस्थ/सदस्य के संबंध की जााँच आधीनस्थ द्वारा क्षदय ेगये 

जवाबो से होती ह।ै वस्ततुः यह उपकरण उच्च प्रबंध स्तर पर कायभ नहीं करता ह।ै यह उपकरण उच्च तनाव 

यकु्त संस्था वातावरण के क्षलए भी उपयकु्त नहीं होता ह ैक्यूाँक्षक क्षनयम कठोरता एव ंतनाव यकु्त संस्था में नेता 

आधीनस्थ सामाक्षजक संबंध को प्रभाक्षवत करते हैं। यह पदानिुम (Hierarchical) संस्थागत संरचना के क्षलए 

उपयकु्त ह ैन क्षक समतल (Flat) संस्थागत संरचना के क्षलए। 

7.4.3 बह कारक  नेततृ्व प्रश्नावली 

बह कारक नेततृ्व प्रश्नावली का क्षनमाभण Bass and Avolio ने 1985 में क्षकया था। नवीन कररश्माई/नवीन 

नेततृ्व क्षसहान्त जैसे-मलू्य आधाररत नेततृ्व क्षसहान्त, रूपान्तरण नेततृ्व क्षसहान्त आक्षद पर आधाररत ह।ै पााँच-

पद क्षलकटभ पैमाने पर आधाररत यह उपकरण नेततृ्व के गणुों  तथा इन गणुों के आक्षधनस्थन पर को  अधीनस्थ 

द्वारा प्राि उत्तरों  से जााँचना ह।ै यह उपकरण क्षवक्षभन्न नेततृ्व शकै्षलयों  जसैे रूपान्तरण (tranformational), 

अहस्तिेपी  (laissez faire) आक्षद का क्षकसी नेता के कायभ प्रदशभन में अध्ययन करता ह।ै शकै्षिक तथा अन्य 

संस्थाओ ंजहााँ नेततृ्व अधीनस्थ के कायभ-र्वयवहार तथा प्रदशभन को  प्रभाक्षवत करता ह ैइस उपकरण को  प्रयोग 

में लाया जा सकता ह ै क्षकंत ुनौकरशाही वातावरण (beaurocratic environment) वाली संस्थाओ ं जहााँ 
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क्षनयम व संरचना प्रमखु होते हैं तथा नेततृ्व का अधीनस्थ पर कम प्रभाव पड़ता ह,ै इस उपकरण का प्रयोग 

उक्षचत नहीं होता ह।ै 

7.4.5  नेततृ्व र्वयवहार वणभन प्रश्नावली (द लीडर क्षबहके्षवयर क्षड्रक्षस्िपशन क्विैनायर LBDQ): LBDQ  स्टेट 

यकू्षनवक्षसभटी में हके्षम्फल एव ंकून्स द्वारा क्षनक्षमभत क्षकया गया। यह उपकरण समहू के सदस्यों द्वारा नेततृ्व र्वयवहार के 

दो आयाम  इक्षनक्षशयेक्षटंग स्िक्चर (IS) एव ंकन्सीडरेशन (C) पर नेता के र्वयवहार को पररभाक्षषत करता ह।ै 

इसमें प्रत्येक आयाम के 15 कथनो  को पंच क्षबन्द ूपैमान-े । Always, After, Occasionally, Seldem, 

Never पर माक्षपत क्षकया जाता ह।ै यहााँ कन्सीडरेशन  के तहत नेता एव ंअधीनस्थों के मध्य सम्मान, क्षवश्वास, 

दोस्ती एव ंगमभजोशी पणूभ संबंधो  को  स्थान क्षमलता ह।ै जहााँ नेता ओपचाररक एव ंसमाजवादी नहीं होता ह ैएव ं

वह अधीनस्थों  से सहानभकू्षत रखता ह।ै इक्षनक्षशयक्षटंग स्िक्चर के तहत क्षनयम आधाररत संस्थागत संरचना, 

सम्प्रेषण एव ंकायभ करन ेके तरीको से नेततृ्व अपने अधीनस्थों से कायभ पणूभ करवाता ह।ै शोध में ज्ञात ह आ ह ै

क्षक इन दोनो  में से क्षकसी एक आयाम पर उच्च अकं प्राि करने वाले  नेता को  अधीनस्थों  तथा उच्च 

अक्षधकाररयों  द्वारा पणूभ नहीं माना जाता ह।ै क्षकसी नेता के र्वयवहार में इन दोनों  आयामों  का मले महत्वपणूभ 

होता ह।ै 

इस उपकरण के द्वारा क्षनम्नक्षलक्षखत चार प्रबन्धकीय शकै्षलयों का ज्ञान होत है- 

1. हाई इक्षनक्षशयेक्षटंग स्िक्चर, हाई कन्सीडरेशन HIS, HC 

2. लो इक्षनक्षशयेक्षटंग स्िक्चर, हाई कन्सीडरेशन LIS, HC 

3. लो इक्षनक्षशयेक्षटंग स्िक्चर, लो कन्सीडरेशन LIS, LC 

4. हाई इक्षनक्षशयेक्षटंग स्िक्चर, लो कन्सीडरेशन HIS, LC 

7.4.5 नेततृ्व अक्षभमत प्रश्नावली (द लीडर ओक्षपक्षनयन क्विेनायर LOQ): इस उपकरण में दो मखु्य तत्वों 

स्िक्चर एव ंकन्सीडे्रशन पर नतेा के गणुों का मापन 40 कथनों में पंच क्षबन्द ूपैमाने पर क्षकया जाता ह।ै इस 

उपकरण का क्षवकास साइन्स ररसचभ एसोक्षसएट्स, क्षशकागो द्वारा 1960 में क्षकया गया। इसमें अकंों का क्षवस्तार 

शनू्य से चार तक होता ह।ै 

7.4.6 पयभविेकीय र्वयवहार वण्रन प्रश्नावली (सपुरवाइज़री क्षबहके्षवयर क्षड्रक्षस्िप्शन SBD): यह उपकरण उच्च 

अक्षधकाररयों के र्वयावहारों का क्षनम्न आक्षधनस्थों द्वारा प्रेिण का मापन करता ह।ै इसको इ0ए0 फ्लैशमनै द्वारा 

A leader behaviour description for industry के नाम से स्टौगक्षडल (एडीटेड) की ' Leader 

Behaviour : Its description & measurement में प्रकाक्षशत क्षकया गया। यह 48 कथनों की प्रश्नावली 

ह ैजो इक्षनक्षशयेक्षटंग स्िक्चर एवं कन्सीडे्रशन दो आयामों पर नेततृ्व का मापन करती ह।ै उक्त 48 कथनों का पंच 

क्षबन्द ूपैमाने पर (0 से 4) मापन क्षकया जाता ह।ै 
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7.4.7 नेततृ्व प्रभावशीलता तथा अनुकूलता वणभन प्रश्नावली (लीडर इफेक्षक्टवनेस एण्ड एडैपटेक्षबक्षलटी 

क्षड्रक्षस्िप्शन LEAD): इस उपकरण का क्षवकास हरसे तथा ब्लेडचाडभ द्वारा 1978 में क्षकया गया। यह नेततृ्व 

र्वयावहार के तीन पिों नेततृ्व शलैी, नेततृ्व शलैी का क्षवस्तार एव ंशलैी अनकूुलनशीलता का मापन करता ह।ै 

यह उपकरण क्षस्थक्षतजन्य नेततृ्व क्षसहान्त पर आधाररत ह।ै यह आक्षधनस्थ कमभचाररयों  पर यह जानने के क्षलए 

प्रशाक्षसत क्षकया जाता ह ैक्षक व ेप्रबन्धक की नेततृ्व शलैी का प्रेिण क्षकस प्रकार करते हैं। इसमें 12 कथन होत े

हैं। प्रत्येक पररक्षस्थक्षत के क्षलए चार क्षवकल्प होते हैं क्षजनमें से एक प्रबन्धक को  चनुना होता ह।ै 

7.4.8 नेततृ्व क्षियाएाँ अनुसचूी - 

 नेततृ्व अनसुचूी का क्षनमाभण Pisner & kouzes ने 1993 में क्षकया था। इस अनसुचूी में पंचपदीय 

क्षलकटभ पैमाने पर 30 पदों  द्वारा पााँच नेततृ्व क्षियाओ ं का मापन क्षकया जाता ह।ै इन पंच नेततृ्व क्षियाओ ं में 

प्रक्षिया को  चनुोती दनेा, सक्षम्मक्षलत दृक्षष्टकोण को प्रेररत करना, ओरों  को  कायभ करने के क्षलए तैयार 

करना/िमताएाँ क्षवकक्षसत करना, प्रक्षतदशभन दनेा, प्रोत्साहन दनेा सक्षम्मक्षलत ह।ै 

LP3I-Self  नेता स्वयं LPI-Obsever अक्षधनस्थों की प्रक्षतक्षिया को  माक्षपत करता ह।ै इस अनसुचूी का 

उद्दशे्य संस्था में वास्तक्षवक नेततृ्व र्वयवहार का मापन ह¨ता ह।ै साथ ही तथा रुपान्तरण नेततृ्व शकै्षलयों  में 

अन्तर ज्ञान करने का कायभ भी यह अनसुचूी करती ह।ै 

 

7.5 क्षनबंधात्मक प्रश्न  

1. नेततृ्व मापन हते ुकौन-कौन से उपकरण प्रयोग में लाये जाते है? 

2. LBDQ एव ंSBD से आप का समझते ह?ै 

3. नेततृ्व मापन क्यों आवश्यक ह?ै 

4. नेततृ्व मापन के कौन कौन से कायभ ह?ै  
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इकाई 8 शैक्षिक क्षनयोजन Educational Planning 

8.1 प्रस्तावना 

8.2 उद्दशे्य 

8.3 शैक्षिक क्षनयोजन: अथभ एवं पररभाषा 

8.4 शैक्षिक क्षनयोजन के उपागम 

8.5 पररप्रेक्ष्य क्षनयोजन 

8.6 संस्थागत क्षनयोजन 

8.7 क्षियाकलाप 

8.8 संदभभ एवं उपयोगी पसु्तकें  

 

8.1प्रस्तावना 

 वतभमान गत्यात्मक अथभर्वयवस्थाओ ं के पररवशे में क्षनयोजन की आवश्यकता क्षकसी भी संस्था के संगठन, 

संचालन, क्षनयंर, ण एव ंक्षवकास हते ुमहत्वपणूभ स्थान रखती ह।ै शाक्षब्दक अथभ में क्षनयोजन से तात्पयभ ह,ै क्षकसी 

भी कायभ को कैसे करना है, क्या करना ह,ै कब करना हैं एव ंक्षकसके द्वारा क्षकया जाना ह,ै इसकी रूपरेखा पहले 

से ही तैयार कर लेना। चूंक्षक वतभमान पररवेश में अथभर्वयवस्थाओ ंमें बह त ही शीघ्रता से पररवतभन होते रहते हैं, 

इसक्षलए इन पररवतभनों के अनुरूप संस्थाओ ं के कुशल संगठन, संचालन एव ं क्षनयंर, ण हते ु क्षनयोजन अत्यन्त 

आवश्यक एव ंमहत्वपूणभ प्रक्षिया ह।ै क्षनयोजन भक्षवष्य में क्षकये जाने वाले कायों  के क्षलए पहले से तैयार की 

जाने वाली रूपरेखा ह,ै ताक्षक अक्षधकतम संभाक्षवत साधनों के द्वारा कुछ क्षवक्षशष्ट लक्ष्यों की प्राक्षि की जा सके। 

अतः हम कह सकते हैं क्षक क्षनयोजन भावी कायों  की बकु्षहमत्तापणूभ तैयारी ह।ै एक कुशल प्रबंधक की कुशलता 

इस बात पर क्षनभभर करती ह,ै क्षक वह भक्षवष्य में होने वाले पररवतभनों एव ंआने वाली समस्याओ ंका पवूाभभास 

करके उनसे क्षनपटने हते ुआवश्यक क्षियाओ ंकी योजना पहले से ही बना ले। प्रबंधन के िेर,  में क्षनयोजन प्रथम 

महत्वपूणभ कदम माना जाता ह।ै संगठन चाह ेछोटा हो अथवा बड़ा उसमें क्षनयोजन की आवश्यकता होती ह।ै 

क्षबना इसके संगठन के क्षकसी भी कायभ को सचुारू ढंग से संचाक्षलत नहीं क्षकया जा सकता और न ही 

कमभचाररयों की क्षियाक्षवक्षध को क्षनयंक्षर, त क्षकया जा सकता ह।ै इस प्रकार क्षनयोजन प्रबंधन प्रक्षिया का महत्वपणूभ 

अगं ह,ै क्षजसमें प्रबंधन के लक्ष्यों की प्राक्षि के क्षलए क्षनक्षित कायभ प्रणाली पवूभ में ही तैयार कर ली जाती ह,ै 

ताक्षक लक्ष्यों को सफलतापवूभक प्राि क्षकया जा सके। 

8.2 उद्दशे्य 

 इस इकाई को पढ़ने के बाद आप 
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 शकै्षिक क्षनयोजन की आवश्यकता को समझ सकें गे। 

 शकै्षिक क्षनयोजन के अथभ से पररक्षचत हो सकें गे। 

 शकै्षिक क्षनयोजन के क्षवक्षभन्न उपागमों के बारे में जान सकेग।े 

 पररप्रेक्ष्य क्षनयोजन के अथभ एव ंप्रकारों को बता सकें ग।े 

 संस्थागत क्षनयोजन की प्रक्षिया एव ंमहत्व के बारे में जान सकें ग।े 

8.3 शैक्षिक क्षनयोजन: अथभ एव ंपररभाषा 

वतभमान वकै्षश्वक यगु में जहााँ क्षशिा को भी एक सेवा प्रक्षवक्षध (Service process) माना जा रहा ह ै क्षनयोजन 

एक महत्वपणूभ कें रक्षबंद ूबन गया ह।ै क्षवशषेत: क्षवश्व की सबसे बड़ी लोकतंर, ात्मक र्वयवस्था में शकै्षिक क्षनयोजन 

आवश्यक ह ैक्योंक्षक शकै्षिक प्रबंधन प्रक्षिया का यह प्रारंक्षभक चरण ह।ै 

क्षशिा में क्षनयोजन अत्यन्त महत्वपणूभ प्रक्षिया ह,ै क्योंक्षक यह क्षशिा में पररणामस्वरूप एव ंगणुात्मक सधुार के 

कायभिमों को आधार प्रदान करती ह।ै शकै्षिक क्षनयोजन को अक्षधक स्पष्ट रूप स ेसमझने के क्षलए क्षनयोजन का 

अथभ एव ंमहत्व जान लेना अत्यन्त आवश्यक ह,ै जो क्षक अग्रक्षलक्षखत ह-ै 

शैक्षिक क्षनयोजन (Educational Planning): शकै्षिक क्षनयोजन एक ऐसी प्रक्षिया ह ैक्षजसमें क्षशिा के िेर,  में 

उपलब्ध संसाधनों का अक्षधक से अक्षधक लाभ उठाने हते ुक्षकस प्रकार उपयोग क्षकया जाय, का क्षववरण क्षनक्षहत 

होता ह।ै शकै्षिक क्षनयोजन ऐसे प्रयासों की ओर हमारा ध्यान आकक्षषभत करता है, क्षजनके माध्यम से क्षशिा के 

िेर,  में प्राथक्षमक से लेकर उच्च स्तर तक, तकनीकी से वजै्ञाक्षनक स्तर तक, बालक से वहृ तक सभी के क्षलए 

क्षशिा की र्वयवस्था करने एव ंशकै्षिक लक्ष्यों की प्राक्षि करना संभव हो पाता ह।ै 

 शकै्षिक क्षनयोजन वतभमान समय में भक्षवष्य में प्राि क्षकये जाने वाले शकै्षिक लक्ष्यों की तैयारी ह।ै इसके 

माध्यम से क्षशिा सम्बन्धी क्षवक्षभन्न समस्याओ ंका ज्ञान प्राि कर उनके समाधान हते ुआवश्यक तैयाररयााँ की 

जाती हैं। क्षशिा पररवतभन का एक प्रमखु साधन ह ैअतः इसके क्षनयोजन के माध्यम से उपलब्ध संसाधनों का 

अक्षधकतम सम्भार्वय उपयोग करके क्षवकास की गक्षत को बढ़ावा क्षदया जा सकता है, सामाक्षजक बरुाइयों में कमी 

लाकर समाज के पनुक्षनभमाभण एव ंसांस्कृक्षतक क्षवकास के उच्च स्तर पर पह ाँचाकर सामाक्षजक पररवतभन का एक 

सशक्त मागभ प्रशस्त क्षकया जा सकता ह।ै भारत में शकै्षिक क्षनयोजन का प्रांरभ 1854 के कुछ घोषणापर,  से माना 

जाता ह।ै 1938 में भारतीय राष्िीय कांग्रेस द्वारा क्षनयकु्त राष्िीय क्षनयोजन सक्षमक्षत (National Planning 

Committee) द्वारा भी क्षनयोजन की अवधारणा दी गई। 

केन्रीय क्षशिा सलाहाकार पररषद (Central Advisory Board of Education) का नाम भी क्षनयोजन के 

िेर,  में उल्लेखनीय ह।ै 1950 से क्षनयोजन आयोग (Planing Committee) अनेक पंचवषीय योजनाओ ंतथा 

वाक्षषभक योजनाओ ंके माध्यम से शकै्षिक क्षनयोजन के कायभ को पणूभ कर रहा ह।ै 
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शैक्षिक क्षनयोजन की क्षवशेषताएाँ : शकै्षिक क्षनयोजन की प्रमखु क्षवशषेताएाँ क्षनम्नक्षलक्षखत हैं- 

शकै्षिक क्षनयोजन वतभमान में भक्षवष्य की तैयारी ह।ै 

इसके माध्यम से शकै्षिक समस्याओ,ं उनके कारणों एव ंसमाधानों का ज्ञान प्राि क्षकया जा सकता ह।ै 

1. शकै्षिक क्षनयोजन एक सतत चलने वाली प्रक्षिया ह,ै क्षजसमें पवूभ और पि योजनाएाँ एक-दसूरे से जड़ुी 

रहती हैं। 

2. शकै्षिक क्षनयोजन शकै्षिक समस्याओ ं के समाधान के साथ-साथ सांस्कृक्षतक उत्थान एव ं समाज के 

पनुक्षनभमाभण में भी सहायक होता ह।ै 

3. शकै्षिक क्षनयोजन पररमाणात्मक एव ंगणुात्मक दोनों प्रकार की शकै्षिक उपलक्षब्ध में सहायक होता ह।ै 
4. इसमें तात्काक्षलक एव ं दीघभकाक्षलक दोनों प्रकार की योजनाओ ंका समावशे होता ह,ै ताक्षक क्षनम्न 

गम्भीरता वाली समस्याओ ंके समाधान के साथ-साथ अक्षधक गम्भीर समस्याओ ंका भी समाधान 

क्षकया जा सके। 

5. शकै्षिक क्षनयोजन पररवतभन के प्रबंधक के रूप में भी कायभ करता ह।ै 
 

क्षनयोजन: अथभ, पररभाषाएाँ: 

वबे्स्टर (webster) के अंतराभष्िीय शब्द कोश ने क्षनयोजन को योजनाओ ंको बनाने, क्षियान्वयन के कायभ 

अथवा प्रक्षिया के रूप में पररभाक्षषत क्षकया ह।ै क्षनयोजन संगठन के लक्ष्यों की प्राक्षि हते ुअपनायी जाने वाली 

क्षियाओ ंकी भक्षवष्यवाणी ह।ै यह पवूभक्षनधाभररत क्षियाक्षवक्षध ह।ै यह भक्षवष्य की क्षियाओ ंका वतभमान में प्रिेपण 

ह।ै दसूरे शब्दों में क्षनयोजन भक्षवष्य में की जाने वाली क्षियाओ ंकी एक रूपरेखा प्रर्स्ततु करता ह,ै ताक्षक एक 

क्षनक्षित समय में क्षनक्षित लागत पर, क्षनक्षित पररणाम की प्राक्षि की जा सके।  

 क्षवशेषज्ञों एव ंक्षवद्वानों द्वारा क्षनयोजन को क्षनम्नक्षलक्षखत दो रूपों में पररभाक्षषत क्षकया जा सकता ह-ै 

भक्षवष्य आधाररत (Based on Futurity)- ‘‘क्षनयोजन भक्षवष्य को बााँधने वाला एक जाल ह।ै’’ -एलेन 

‘‘क्षनयोजन, भक्षवष्य में क्या क्षकया जाना ह,ै इसकी पवूभधारणा ह।ै’’ -कून्ट्ज 

‘‘क्षनयोजन पवूभक्षनधाभररत क्षवक्षनियीकरण ह।ै’’-आर0ल0 एकाफ 

‘‘क्षनयोजन एक ऐसी प्रक्षिया ह ैक्षजसके द्वारा भक्षवष्य में क्षकय ेजाने वाले कायों के क्षलए क्षनणभयों के समचु्चय को 

तैयार क्षकया जाता  ह ैजो  साधनों के द्वारा लक्ष्य प्राि की ओर क्षनदेक्षशत होते ह।ै’’ ड्रार 

"The Planning is the process of preparing a set of decisions for action in the future 

directed at acting goals by optional means." Dror 
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क्षचंतन प्रकायभ (As a thinking function): 

 ‘‘क्षनयोजन बकु्षहमत्ता पणूभ क्षियाओ ंहते ुएक क्षचंतन प्रक्षिया, एक संगक्षठत भक्षवष्यवाणी एव ंसत्य एव ं

अनभुवों पर आधाररत दरूदक्षशभता ह।ै’’-(अलफे्रड एव ंबेट्टी) 

 उपरोक्त पररभाषाओ ंसे स्पष्ट होता ह ैक्षक भक्षवष्य में क्या क्षकया जाना ह,ै इसे वतभमान में क्षनक्षित करना 

ही क्षनयोजन ह।ै यह करने से पहले सोचने की प्रक्षिया ह।ै यह एक क्षनक्षित, क्षलक्षखत अवधारणा ह,ै क्षजसमें एक 

उद्दशे्य एव ंएक क्षिया कथन समाक्षहत होता ह।ै उद्दशे्य साध्य हैं एव ंक्षिया कथन उस साध्य की प्राक्षि हते ुसाधन 

हैं। दसूरे शब्दों में, उद्दशे्य प्रबंधन को लक्ष्य प्रदान करते हैं और क्षिया कथन उस लक्ष्य को साधने हते ुबाण। इस 

प्रकार सकु्षनक्षित ढंग से क्षनक्षमभत योजना कब, क्या, कहााँ, कैसे करना ह,ै इसका वणभन करती ह।ै 

क्षनयोजन प्रक्षिया के चरण (Steps in the Planning Process): क्षनयोजन वहृद रूप से प्रबंधकीय क्षिया ह।ै 

इसके क्षलये क्षनयोजनकताभ को बह त सारा समय दनेा एव ंप्रयास करना पड़ता ह।ै उन्हें ऐसी यकु्षक्तयों को अपनान े

की आवश्यकता होती है, जो र, कु्षटयों एव ंमहगंी गक्षल्तयों को न के बराबर कर सकें  अन्यथा ये सम्पणूभ उद्यम को 

हाक्षन पह ाँचा सकती हैं। इस प्रकार की यकु्षक्तयों में क्षनम्नक्षलक्षखत चरण सक्षम्मक्षलत होते हैं- 

(1) उद्देश्य क्षनधाभरण: क्षनयोजन प्रक्षिया का प्रथम चरण ह-ैसंगठन के लक्ष्य की पहचान करना। उद्दशे्य क्षनधाभरण 

से पवूभ संगठन को प्रभाक्षवत करने वाली आन्तररक एव ंबाह्य गक्षतक्षवक्षधयों एव ं पररक्षस्थक्षतयों का सकू्ष्मता से 

परीिण करना आवश्यक होता ह।ै उद्दशे्य स्पष्ट रूप से ये क्षनदेक्षशत करने वाले होने चाक्षहए क्षक क्या प्राि करना 

ह,ै क्षकन क्षियाओ ं के माध्मय से प्राि करना ह,ै क्षकसके द्वारा प्रदशभन करना ह,ै कैसे और कब उनकी प्राक्षि 

सम्भव ह?ै दसूरे शब्दों में, प्रबंधक द्वारा संगठन में क्षकये जाने वाले प्रयासों के सम्बन्ध में स्पष्ट क्षदशा क्षनदशे 

क्षदया जाना चाक्षहए ताक्षक सभी क्षियाएाँ सही क्षदशा में सम्पन्न हो सकें । 

(2) रूपरेखा क्षनधाभरण: उद्दशे्य क्षनधाभरण के बाद क्षनयोजन की रूपरेखा का क्षनधाभरण आवश्यक होता ह।ै रूपरेखा 

वातावरण के सन्दभभ में पवूभमान्यताएाँ होती हैं क्षजनमें योजनाएाँ क्षनक्षमभत एव ंक्षियाक्षन्वत की जाती हैं। इसके साथ 

ही उपलब्ध आवश्यक संसाधनों की जानकारी, उनकी उपयोक्षगता की जााँच एव ं उनकी कायभ प्रणाली का 

क्षवशे्लषण एव ंमलू्यांकन भी आवश्यक होता ह।ै 

(3) क्षवकल्पों का चयन एव ंमलू्यांकन: उद्दशे्य क्षनधाभरण एव ंक्षनयोजन की रूपरेखा क्षनधाभरण के पिात ्वकैक्षल्पक 

क्षियाओ ंकी पहचान की आवश्यकता होती ह।ै क्षनयोजन में चयन एक महत्वपणूभ अवस्था होती हैं क्षजसमें 

उद्दशे्य प्राक्षि हते ुकी जाने वाले क्षियाओ ंहते ुउपलब्ध संभाक्षवत क्षवकल्पों की जााँच कर उपयोगी क्षवकल्पों का 

चयन क्षकया जाता ह।ै क्षजनकें  संचालन के उपरान्त अभीष्ठ लक्ष्य की प्राक्षि संभव हो सकती ह।ै 

(4) चयक्षनत क्षवकल्पों का क्षियान्वयन : क्षवक्षभन्न उपलब्ध क्षवकल्पों के मलू्यांकन एव ं उपयोगी क्षवकल्प के 

चयन के पिात ् उनके क्षियान्वयन की अवस्था आती ह।ै उपयोगी क्षवकल्पों में से भी कुछ का क्षियान्वयन 

योजना की प्रारक्षम्भक अवस्था में क्षकया जाता ह ैऔर कुछ को भक्षवष्य हते ुसरुक्षित रख क्षलया जाता ह ैताक्षक 

आवश्यकता पड़ने पर उनका क्षियान्वयन क्षकया जा सके। यही चयक्षनत क्षवकल्प उद्दशे्य प्राक्षि में सहायक होते हैं 

और योजना की क्षदशा क्षनधाभररत करते हैं। 

(5) सहयोगी योजनाओ ंका क्षनमाभण : क्षनयोजन प्रक्षिया में मखु्य उद्दशे्य की प्राक्षि के क्षलए कुछ सहायक उद्दशे्यों 

की भी प्राक्षि आवश्यक होती ह,ै क्षबना इनके मखु्य उद्दशे्य की प्राक्षि संभव नहीं हो पाती। अतः योजना क्षनमाभण 
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के समय कुछ छोटी-छोटी सहायक योजनाओ ंका भी क्षनमाभण क्षकया जाता ह।ै उदाहरण स्वरूप क्षकसी उद्यम में 

एक आधारभतू उत्पादन योजना के संचालन में बह त सी अन्य चीज़ों जसैे मशीनों और प्लान्ट की उपक्षस्थक्षत, 

कमभचाररयों का प्रक्षशिण, क्षवत्त सम्बन्धी प्रावधान आक्षद की आवश्यकता होती ह।ै मौक्षलक योजना की 

सफलता के क्षलए इन सहयोगी योजनाओ ंका सही िम में एवं सही समय पर परूा होना आवश्यक होता ह।ै 

(6) सहयोग एव ंसहभाक्षगता : क्षकसी भी योजना की सफलता कमभचाररयों की पणूभ सहभाक्षगता पर क्षनभभर करती 

ह।ै इस सन्दभभ में प्रबंधक को अपने कमभचाररयों को योजना क्षनमाभण प्रक्षिया में सक्षम्मक्षलत करना चाक्षहए। सलाह, 

क्षशकायत, आलोचना आक्षद के माध्यम से प्रबन्धक को योजना को उसके प्रारक्षम्भक स्तर पर ही सधुारन ेका 

मौका क्षमल जाता ह ैऔर चूंक्षक योजना क्षनमाभण में उनकी सहभाक्षगता रहती ह ैतो योजना के क्षियान्वयन में उनमें 

आपसी सहयोग बना रहता ह ैऔर फलस्वरूप योजना सफलतापवूभक संचाक्षलत हो सकती ह।ै 

(7) योजना का मलू्यांकन एव ंपषृ्ठपोषण : क्षनयोजन का अक्षन्तम चरण क्षियाक्षन्वत योजना का मलू्यांकन करना 

होता ह।ै योजना के क्या लाभ रह ेहैं एव ंउसमें क्या कक्षमयां पायी गयीं, इसकी जााँच की जाती ह।ै इस प्रक्षिया में 

कमभचाररयों, क्षनवशेकों एव ंिेर,  क्षवशेषज्ञों से पषृ्ठपोषण (ोंममकइबंा) क्षलया जाता ह।ै योजना की प्रभावशीलता 

के क्षलए उसकी क्षनरन्तर जााँच होनी आवश्यक ह।ै इस प्रकार के मलू्यांकन से प्रबंधन को क्षियाक्षन्वत योजना की 

कक्षमयााँ पता चल जाती हैं और उसके क्षलए सधुारात्मक उपाय अपनाने में दरे नहीं होती ह।ै 

8.4 शैक्षिक क्षनयोजन के उपागम  

क्षनयोजन क्षवक्षशष्ट लक्ष्यों की प्राक्षि हते ुकी जाने वाली क्षियाओ ंकी रूपरेखा ह।ै इसमें उद्दशे्यों का क्षनधाभरण कर 

क्षवकल्पो की खोज की जाती ह,ै तत्पिात ्उपयकु्त क्षवकल्पों का चयन कर उनको लाग ूकर अभीष्ठ पररणाम 

प्राि करन ेकी आशा की जाती ह।ै मलू्यांकन के माध्यम से क्षवकल्पों की उपयकु्तता भी ज्ञात की जाती ह ैसाथ 

ही यह भी ज्ञात क्षकया जाता ह ैक्षक लक्ष्यों की प्राक्षि कहााँ तक हो पायी हैं और उनमें क्या कक्षमयााँ रह गयी हैं। 

 शकै्षिक क्षनयोजन के माध्यम से क्षशिा के िेर,  से जड़ुी समस्याओ ें का ज्ञान प्राि कर उनमें सधुार हते ु

अपनाये जाने वाले आवश्यक समाधानों और उनको लाग ू करने के क्षलए अपनायी जाने वाली क्षिया-

प्रणाक्षलयों का ज्ञान प्राि होता ह।ै वह क्षवक्षशष्ट क्षबन्द ूजो केन्रीय लक्ष्य का क्षनधाभरण करता ह,ै क्षनयोजन का 

उपागम कहलाता ह।ै शकै्षिक क्षनयोजन के िेर,  में अनेक उपागमों का क्षवकास ह आ ह,ै क्षजनम ेसे कुछ प्रमखु 

उपागम क्षनम्नक्षलक्षखत हैं- 

1. अन्तः शकै्षिक क्षवस्तार उपागम (Intra-educational extrapolation approach) 

2. जनांक्षककीय प्रिेपण उपागम (Demographic Projection approach) 

3. मानव शक्षक्त या मानव संसाधन क्षवकास उपागम (Man-Power or Human Resource 

Development Approach) 

4. सामाक्षजक मााँग उपागम (Social Demand Approach) 

5. लागत-लाभ क्षवशे्लषण उपागम (Cost-benefit analysis approach) 

6. सामाक्षजक न्याय उपागम (Social-Justice approach) 
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1. अन्तः शकै्षिक क्षवस्तार उपागम : इस उपागम के अन्तगभत शकै्षिक तन्र,  से जड़ुी क्षवक्षभन्न समस्याओ ंमें से 

क्षकसी एक क्षवक्षशष्ट समस्या हते ुआवश्यक लक्ष्यों-उद्दशे्यों का क्षनधाभरण कर, क्षवकल्पों की खोज एव ंउपयकु्त 

क्षवकल्पों का चयन कर समाधान हते ु उनका क्षियान्वयन क्षकया जाता ह।ै उदाहरण स्वरूप यक्षद लक्ष्य एक 

क्षनक्षित स्तर तक के सावभभौक्षमक प्राथक्षमक क्षशिा की प्राक्षि ह ैतो इस प्रकार के लक्ष्य की प्राक्षि हते ुक्षवद्यालयों 

का क्षनमाभण, क्षशिकों की पकू्षतभ, पाठ्य पसु्तकों एव ंयकू्षनफामभ की र्वयवस्था आक्षद उपायों को अपनाना होगा। 

लाभ: 1 इस उपागम के माध्यम से शकै्षिक समस्याओ ंको छोटी-छोटी कई समस्याओ ं के रूप में बााँट कर 

उनका पथृक-पथृक समाधान खोजा जाता ह।ै 

2 प्रत्येक समस्या से जड़ुी प्रत्येक छोटी-छोटी क्षियाओ,ं गक्षतक्षवक्षधयों एव ंउपायों का अध्ययन सम्भव ह।ै 

3 पररमाणात्मक क्षनक्षहताथभ का अनमुान लगाया जाता ह।ै 

हाक्षन: 1 इस प्रकार के क्षवशे्लषण के क्षलए अनेकों अनिुम सांक्षख्यकी (ोंसव ूौैजजंपेजपबे) की आवश्यकता 

होती ह,ै क्षजनका अध्ययन काफी जक्षटल होता ह।ै 

2 यह उपागम तब और जक्षटल हो जाता ह ैजब राष्िीय के साथ-साथ िेर, ीय और क्षजला सम्बन्धी क्षभन्नताओ ं

को ध्यान में रखने का प्रयास क्षकया जाता ह।ै 

2. जनांक्षककीय प्रिेपण उपागम : यह उपागम उस जनसंख्या के क्षवषय में ज्ञान प्राि करने के क्षलए मौक्षलक 

प्राचल (Parameter) प्रदान करता ह ै क्षजसके क्षलए भक्षवष्य में शकै्षिक तन्र,  को कायभ करना ह।ै यह उपागम 

क्षकसी न क्षकसी रूप में शकै्षिक क्षनयोजन के सभी उपागमों के क्षलए आवश्यक हो जाता ह।ै ऐसे जनांक्षककीय 

तत्व क्षजनकी भक्षवष्य में क्षकसी शकै्षिक समस्या के समाधान में आवश्यकता होगी, उनका सम्पणूभ ज्ञान प्राि कर 

यह उपागम लक्ष्यों एव ंक्षवकल्पों के क्षनधाभरण में सहायक होता ह।ै जसेै यह ज्ञात करना क्षक प्राथक्षमक क्षशिा की 

प्रारक्षम्भक आय ुक्या ह ैऔर माध्यक्षमक क्षशिा से पहले क्षकतना समय बीतता ह।ै इसके माध्यम से उस क्षवक्षशष्ट 

जनसंख्या के सम्बन्ध में शकै्षिक क्षनयोजन कैसे और क्षकस मार, ा में क्षकया जाय इसका क्षनधाभरण क्षकया जा सकता 

ह।ै 

लाभ: 1 यह उपागम प्रत्येक स्तर की जनसंख्या का प्रेिण कर उनकी शकै्षिक समस्याओ ंका समाधान सझुाता 

ह।ै 

2 यह प्रत्येक स्तर की जनसंख्या के जनांक्षककीय गणुों का पणूभ गहनता से अध्ययन करता ह।ै 

हाक्षन: 1 इस उपागम में र, कु्षट के स्रोत शकै्षिक र्वयवस्था के उन क्षबन्दओु ंमें अक्षधक होते हैं जहााँ एक आय ुसमहू 

के सदस्यों को अनेक शकै्षिक क्षवकल्पों में से चयन करना होता ह।ै  

2 जनांक्षककीय गणुों की पहचान हते ुक्षवक्षशष्ट प्रक्षशिण की आवश्यकता होती ह।ै 

3. मानव शक्षक्त या मानव संसाधन क्षवकास उपागम : इस उपागम का मखु्य उद्दशे्य अथभर्वयवस्था की मानवीय 

शक्षक्त की आवश्यकताओ ं के सम्बन्ध में भक्षवष्यवाणी करना ह।ै यह शकै्षिक र्वयवस्था के उन पररणामों पर 

ध्यान दतेा ह,ै जो भक्षवष्य में मानवीय शक्षक्त की आवश्यकताओ ंको पणूभ कर मानव संसाधन का क्षवकास करती 

हैं। जसैे क्षवक्षभन्न िेर, ों अथवा रोजगार अवसरों में क्षजस प्रकार के प्रक्षशक्षित र्वयक्षक्तयों की आवश्यकता ह ैउसी 
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के अनरुूप उनके परीिण एव ं शकै्षिक अवसरों की र्वयवस्था करना। क्षचक्षकत्सा के िेर,  में आवश्यक 

क्षचक्षकत्सकों की संख्या को ध्यान में रखते ह ए मके्षडकल की क्षशिा एव ंमके्षडकल कालेजों की र्वयवस्था करना। 

इस उपागम के तीन प्रमखु तत्व पर ध्यान क्षदया जाता ह-ैभक्षवष्य में मानवीय शक्षक्त के संगठन को क्षनक्षित करना, 

मानवीय शक्षक्त की प्राप्यता एवं पवूभ की क्षनक्षिताओ ंको भक्षवष्य की क्षनक्षितता से जोड़ना। 

लाभ: 1 शकै्षिक र्वयवस्था की ररक्षक्तयों और असंतुलन को दरू करने एव ंउनमें सधुार करने हते ुमानवीय शक्षक्त 

का अक्षधक से अक्षधक उपयोग हो जाता ह ैऔर इसके क्षलए क्षवस्ततृ सांक्षख्यकी अध्ययन की आवश्यकता नहीं 

होती। 

2 यह क्षशिाक्षवद ्को श्रम शक्षक्त की शकै्षिक योग्यताओ ंके भक्षवष्य में क्षवकास हते ुउपयोगी क्षनदशे दतेा ह।ै 

3 मानवीय शक्षक्त पर आवश्यकता से अक्षधक ध्यान दनेे पर बेरोज़गार और अल्प रोज़गार की चनुौक्षतयों को दरू 

करने हते ुक्षशिा की र्वयवस्था को एक सही क्षदशा प्रदान की जा सकती ह।ै 

हाक्षन: 1 यह शकै्षिक क्षनयोजन कताभओ ें को सीक्षमत क्षदशाक्षनदशे ही प्रदान करता है। क्षशिा के प्रत्येक स्तर पर 

वास्तव में क्या पररणाम प्राि होने चाक्षहए यह बता पाना इस उपागम के क्षलए कक्षठन ह।ै 

2 अक्षधकांश मानवीय शक्षक्त की आवश्यकता नगरीय रोज़गार में होने के कारण क्षनयोजनकताभओ ंका ध्यान भी 

इसी ओर अक्षधक होता ह।ै इस कारण नगरों के कम कुशल एव ंअकुशल श्रक्षमकों तथा ग्रामीण इलाकों के 

श्रक्षमकों की आवश्यकताओ ंपर ध्यान नहीं जा पाता। 

3 अक्षधकांश आक्षथभक, तकनीकी एव ंअन्य अक्षनक्षिताओ ंके कारण मानवीय शक्षक्त के क्षवकास हते ुपणूभ एवं 

क्षवश्वसनीय भक्षवष्यवाणी संभव नहीं ह।ै 

4. सामाक्षजक मााँग उपागम : क्षकसी भी दशे का बाल एव ंयुवा वगभ क्षशिा की सामाक्षजक मााँग को प्रकट करता 

ह।ै वतभमान समय में जनसंख्या वकृ्षह के कारण यह मााँग क्षदन-प्रक्षतक्षदन बढ़ रही ह।ै अतः क्षनयोजनकताभओ ंको 

इस बढ़ी ह ई मााँग को ध्यान में रखते ह ए क्षशिा के िेर,  में, क्षवद्यालयों की स्थापना एव ंअन्य शकै्षिक सकु्षवधाओ ं

के क्षवकास में क्षनयोजन करना चाक्षहए। 

वकै्षश्वक प्रक्षतस्पर्धा के वतभमान यगु में बढ़ती ह ई शकै्षिक आकांिाओ ंतथा जनसंख्या वकृ्षह के कारण शकै्षिक 

संस्थाओ ंमें प्रवशे लेने वाले क्षवद्याक्षथभयों की संख्या शकै्षिक मााँग तथा सामाक्षजक मााँग का पररचायक ह।ै बढ़ती 

ह ई सामाक्षजक मााँग के दबाव के कारण आज क्षशिा में पररणात्मक वकृ्षह हो रही ह ैक्षकंत ुगणुात्मक क्षवकास नहीं 

हो पा रहा ह।ै 

   शकै्षिक क्षनयोजन ही वह प्रक्षिया ह ैजो बढ़ती ह ई सामाक्षजक मााँग को संतुष्ट करने का कायभ करता ह।ै क्षजससे 

समाज में समरसता तथा प्रगक्षत बनी रहें एव ंक्षशिा का वास्तक्षवक क्षवकास हो सके। 



शैक्षिक प्रशासन एव ंप्रबंधन Educational Administration & Management,  MAED 602 Semester III 

उत्तराखंड मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय                                                                                            107 

   इस उपागम का ध्यान इस बात पर रहता ह ैक्षक शकै्षिक अक्षधकाररयों को क्षवद्यालय एव ंसभी क्षवद्याक्षथभयों, जो 

प्रवशे की मााँग करते हैं एव ंप्रवशे पाने की योग्यता रखते हैं, को दी जाने वाली सभी सकु्षवधाओ ंके िेर,  में 

क्षनयोजन करना चाक्षहए। अजने्टा (1987) के अनसुार क्षशिा क¨ अन्य सामाक्षजक सेवाओ ंकी भााँक्षत एक सेवा 

मानकर उसमें क्षनयोजन करना चाक्षहए। 

लाभ: 1 यह उपागम क्षनयोजन कताभओ ंको आवश्यक िेर, ों का ज्ञान कराता ह ैक्षजनमें शकै्षिक सकु्षवधाएाँ प्रदान 

की जानी चाक्षहए। 

2 यह साधारण जनता की मााँगों को परूा करने वाला उपयकु्त राजनैक्षतक उपकरण ह।ै 

3 जहााँ संसाधन सीक्षमत होते हैं एव ंकम संसाधनों में, अक्षधकांश मार, ा में कई प्रकार की क्षशिा उपयोगी हो, उस 

अवस्था में क्षनयोजन की यह तकनीक अत्यन्त उपयोगी होती ह।ै 

हाक्षन: 1 क्षशिा की कीमत जसेै कारकों पर इस उपागम का कोई क्षनयंर, ण नहीं रहता। 

2 अथभर्वयवस्था की आवश्यकताओ ंको क्षकस प्रकार प्राि क्षकया जाय, इस सन्दभभ में यह उपागम कोई क्षदशा-

क्षनदशे नहीं दतेा ह।ै 

3 अथभर्वयवस्था में संसाधनों का आवटंन क्षमतक्षर्वययता के साथ क्षकया जा रहा ह ैया नहीं, इस पर इस उपागम का 

कोई क्षनयंर, ण नहीं रहता। 

4 क्षशिा में केवल इस उपागम पर बल दनेे से क्षशक्षित बेरोजगारी क्षक समस्या बढ़ती ह।ै 

5. लागत-लाभ क्षवशे्लषण उपागम : इसे लागत प्रभावशीलता (Cost-effectiveness) तथा प्राक्षि दर उपागम 

(The rate of Return Approach)  भी कहा जाता ह।ै यह उपागम क्षशिा पर होने वाले र्वयय को राष्िीय 

क्षनवशे मानकर क्षशिा द्वारा प्राि होने वाले लाभ/उत्पादन पर आधाररत होता ह।ै राष्ि के सवभतोन्मखुी क्षवकास 

हते ुकुशल शकै्षिक मानव संसाधन के उत्पादन पर यह उपागम सवाभक्षधक बल दतेा ह।ै अतः क्षकसी भी राष्ि को 

क्षशिा पर होने वाले क्षनवशे को बढ़ाना आवश्यक ह।ै क्षशिा को रोजगारोन्मखुी एव ंउत्पादक प्रक्षिया के रूप में 

क्षवकक्षसत करने से ही समाज एव ंराष्ि की उन्नक्षत संभव ह।ै 

  लागत लाभ उपागम इस बात पर अपना ध्यान लगाता ह ैक्षक क्षशिा के प्रत्येक स्तर पर मानवीय क्षवकास हते ु

इस प्रकार क्षनवशे क्षकया जाय ताक्षक वह सम्पणूभ अथभर्वयवस्था में सधुार लाने वाला हो। एडेसीना (।कमपेद)ं 

(1981) के अनसुार इस उपागम की कुछ मान्यताएाँ हैं-श्रक्षमकोौेौं को दी जाने वाली आय उनकी 

उत्पादकता में क्षभन्नता को प्रदक्षशभत करती हैं। उत्पादकता में क्षभन्नता लोगों द्वारा ग्रहण की जाने वाली क्षशिा के 

प्रकार एव ंमार, ा में क्षभन्नता दशाभती ह।ै यह क्षशिा और आय के बीच वास्तक्षवक सम्बन्ध का क्षवशे्लषण करने 

वाला यंर,  ह।ै इस उपागम में क्षनयोजन दो आधारों पर क्षकया जाता ह-ै 
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सामाक्षजक प्राक्षि-दर उपागम (Social Rate of Return): इस उपागम में राज्य द्वारा एक क्षवशेष प्रकार की 

क्षशिा पर क्षकये जाने वाले क्षनवेश पर ध्यान क्षदया जाता ह।ै क्षशिा पर आने वाली लागत पणूभरूप से समाज द्वारा 

वहन की जाती ह ैऔर उसका प्रक्षतफल एक साधारण क्षशक्षित र्वयक्षक्त को प्राि होने वाली आय एव ंलाभों की 

गणना करके प्राि क्षकया जाता ह।ै 

र्वयक्षक्तगत प्राक्षि-दर उपागम (Private Rate of Return): इस उपागम में क्षवक्षशष्ट प्रकार की क्षशिा पर क्षनजी 

क्षनवशे और उस पर प्राि होन ेवाले अपेक्षित पररणामों का अध्ययन क्षकया जाता ह।ै इनकी गणना छार, ों को 

उनकी क्षशिा के दौरान प्राि होने वाले लाभों एव ंआय से, जो उन्हें क्षशिा के माध्यम से ही प्राि होती हैं, से की 

जाती ह।ै 

लाभ: 1 एक क्षशक्षित र्वयक्षक्त की आय प्राक्षि की आय ुको देखते ह ए उनकी बढ़ी ह ई उत्पादकता की माप संभव 

हो पाती ह।ै 

2 यह क्षवशे्लषण समाज के शकै्षिक ढांचों को एक क्षनक्षित क्षदशा प्रदान करता ह ैजो क्षक सामाक्षजक उत्पादों की 

उत्पादकता को बढ़ता ह।ै 

3 यह अक्षधक से अक्षधक क्षशिा पर आने वाली लागत और सहायक क्षशिा के फलस्वरूप आय में होने वाली 

वकृ्षह के बीच के संबंधों को दशाभती ह।ै 

हाक्षन: 1 क्षकसी भी प्रकार की क्षशिा में क्षकये जाने वाले क्षनवेश से होने वाले लाभो की माप करना कक्षठन होता 

ह।ै 

2 सावभजक्षनक सेवकों को प्राि होने वाली आय उनकी उत्पादकता के बजाय क्षवक्षभन्न आक्षथभक चरों से प्रभाक्षवत 

होती ह।ै 

6. सामाक्षजक न्याय उपागम : यह उपागम सामाक्षजक क्षनयोजन या सामाक्षजक क्षवकास के क्षलए क्षनयोजन भी 

कहलाता ह।ै समाज में सामाक्षजक न्याय की र्वयवस्था करन ेमें क्षशिा अक्षत महत्वपूणभ भकू्षमका अदा कर सकती 

ह।ै शकै्षिक क्षनयोजन के िेर,  में सामाक्षजक न्याय उपागम समाज में न्यायपणूभ क्षनयोजन को दशाभता ह।ै अथाभत् 

समाज के प्रत्येक वगभ के क्षहत एव ंक्षवकास हते ुक्षनयोजन क्षकया जाय ताक्षक समाज के उच्च वगभ के साथ-साथ 

क्षनम्न वगभ के उत्थान को प्रोत्साहन क्षमल सके। 

    इस उपागम में ऐसी शकै्षिक र्वयवस्था को प्रोत्साहन क्षदया जाता ह ै जो समाज के सभी र्वयक्षक्तयों के 

सामाक्षजक-आक्षथभक क्षवकास को बढ़ावा द ेऔर सामाक्षजक पररवतभन का मागभ प्रशस्त करें। इस हते ु क्षशिा के 

प्रत्येक स्तर को बढ़ावा क्षदया जाना आवश्यक ह ै ताक्षक प्रत्येक स्तर (प्राथक्षमक, माध्यक्षमक, उच्चतर) पर 

कमज़ोर वगभ एव ंसीमान्त (Marginalize) र्वयक्षक्तयों को आग ेआने का मौका क्षमल सके। इसके अक्षतररक्त 6-

14 आयवुगभ के समि छार, -छार, ाओ ंहते ुअक्षनवायभ एव ंक्षनःशलु्क प्रारंक्षभक क्षशिा का प्रावधान मध्यान्ह भोजन 
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योजना, मकु्त पसु्तक तथा यकू्षनफामभ क्षवतरण,छार, वकृ्षत्त आक्षद प्रयास इसी श्रेणी में आते ह।ै जो समाज के सामान्य 

तथा वकं्षचत वगों को साथ-साथ क्षशिा प्राक्षि के अवसर सलुभ करवाते ह।ै 

लाभ: 1 समाज के प्रत्येक वगभ का उत्थान संभव हो पाता ह।ै  

2 क्षशिा के प्रत्येक स्तर का क्षवकास एव ंउससे प्राि होने वाला प्रक्षतफल समाज के उत्थान एव ंसामाक्षजक 

पररवतभन को बढ़ावा दतेा ह।ै 

हाक्षन: 1 सामाक्षजक उत्थान एव ंक्षशिा के प्रत्येक स्तर का क्षवकास तभी संभव हो सकता ह,ै जबक्षक संसाधनों 

का कुशलतम आवटंन एव ंउनका अक्षधकतम संभार्वय उपयोग क्षकया जाए, जोक्षक वास्तक्षवक रूप में बह त कम 

दखेने को क्षमलता ह।ै 

2 कमज़ोर वगभ को आग ेलाने की बात की तो जाती ह ैपरन्त ुवास्तव में उन्हें सदवै हाक्षशए (डंतहपद) पर रखा 

जाता ह।ै 

8.5 पररप्रेक्ष्य क्षनयोजन  

पररप्रेक्ष्य क्षनयोजन से तात्पयभ क्षकसी भी प्रकार की छोटी या बड़ी योजना के क्षलये पररप्रके्ष्य अथवा केन्र क्षबन्द ू

क्षनधाभररत करना। ये योजनाएाँ अपनी क्षियाओ ंद्वारा क्षनक्षित रूप से दीघभकालीन पररणाम दतेी हैं। ये योजनाएाँ 

कुछ पररक्षस्थक्षतयों में प्रभावकारी होती हैं एव ंकुछ पररक्षस्थक्षतयो में प्रभावहीन। परन्त ुदोनों ही पररक्षस्थक्षतयों में 

उनसे जड़ेु पररप्रेक्ष्य की प्राक्षि में कुछ हद तक सफलता प्राि हो जाती ह।ै पररप्रेक्ष्य क्षनयोजन एक ऐसी क्षनयोजन 

र्वयवस्था ह,ै क्षजसमें एक क्षनक्षित केन्र क्षबन्द ूके इदभ-क्षगदभ लक्ष्यों का क्षनधाभरण क्षकया जाता ह,ै क्षवकल्पों की खोज, 

चयन, मलू्यांकन एव ं क्षियान्वयन क्षकया जाता ह,ै तत्पिात ्योजना का मलू्यांकन एव ंपषृ्ठपोषण प्राि क्षकया 

जाता ह।ै 

पररप्रेक्ष्य क्षनयोजन के प्रकार : पररप्रेक्ष्य क्षनयोजन के प्रकार क्षनम्नक्षलक्षखत हैं- 

(1) सामररक क्षनयोजन (Strategic Planning): इसे दीघभकाक्षलक क्षनयोजन भी कहते हैं। इसका केन्र क्षबन्द ू

सम्पणूभ र्वयवस्था होती ह।ै दीघभकाक्षलक या सामररक क्षनयोजन 10 से 20 वषभ की अवक्षध का होता ह ैऔर वहृद 

पररप्रेक्ष्य पर आधाररत होता ह।ै यह संस्थागत लक्ष्यों की प्राक्षि हते ु क्षवक्षभन्न स्तर पर क्षनक्षमभत की जाने वाली 

योजनाओ ंको क्षनदके्षशत करता ह।ै इसमें योजनाओ ंके क्षियान्वयन एव ंउनका पररणाम देखने का समय क्षमल 

जाता ह ैइस कारण भी महत्वपणूभ माना जाता ह।ै 

(2) अल्पकालीन क्षनयोजन (Short-term Planning): अल्पकालीन क्षनयोजन 3 से 5 वषभ हते ु क्षकया जाता 

ह।ै इसका केन्र क्षबन्द ूतत्काक्षलक एव ंदबावयकु्त समस्याएाँ होती हैं। क्षवक्षशष्ट एव ंलघ ुउद्दशे्यों की प्राक्षि हते ुयह 

क्षनयोजन अक्षधक उपयकु्त होता ह।ै 

(3) प्रबन्ध क्षनयोजन (Management Planning): इसका सम्बन्ध उन क्षनणभयों से होता ह ैजो पहले से क्षनक्षमभत 

योजनाओ ंके क्षियान्वयन हतेु क्षलये जाते हैं। यह क्षनयोजन प्रक्षिया का एक अगं ह ैजो लक्ष्यों एव ंनीक्षतयों से 

सम्बक्षन्धत मलू क्षनणभय लेने के बाद क्षियाक्षन्वत क्षकया जाता ह।ै यह क्षनयोजन प्रासंक्षगकता क्षनयोजन 

(Contingency Planning) की अवधारणा पर आधाररत ह,ै क्षजसका तात्पयभ ह ैऐसे क्षवकल्पों की खोजकर 

उनका चयन करना ह ैजो अनापेक्षित पररक्षस्थतयााँ उत्पन्न होने पर प्रयोग क्षकये जा सकें । यह दीघभकालीन एवं 
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अल्पकालीन दोनों प्रकार की योजनाओ ं में प्रयकु्त क्षकया जाता ह ै और दोनों प्रकार की योजनाओ ं की 

प्रभावशीलता प्रबन्ध क्षनयोजन के प्रभावी होने पर क्षनभभर करती हैं। 

(4) आधार-स्तर क्षनयोजन (Grass-Root Planning): शकै्षिक क्षनयोजन अनेक स्तरों पर क्षकया जा सकता ह ै

अथाभत ् राष्िीय, राजकीय, क्षजला, ब्लाक या संस्थागत स्तर पर। प्रत्येक स्तर पर उस स्तर से जड़ुी सभी 

क्षवशेषताओ ंसकु्षवधाओ,ं समस्याओ ंको क्षनयोजन में सक्षम्मक्षलत करके एक सम्पणूभ योजना का क्षनमाभण क्षकया 

जाता ह।ै तभी वह योजना सम्पणूभ स्तर के क्षलए लाभदायक क्षसह होती ह।ै ऐसा करने के क्षलए आधार स्तर का 

ही सहारा क्षलया जाता ह,ै अथाभत ्एक क्षवक्षशष्ट स्तर के क्षनयोजन हते ुउस स्तर से जड़ेु सभी आधार क्षबन्द ूके इदभ-

क्षगदभ लक्ष्यों का क्षनधाभरण एव ंक्षवकल्पों का क्षियान्वयन क्षकया जाता ह।ै जसेै ब्लाक स्तर क्षनयोजन हते ुस्थानीय 

स्वाथो  को आवश्यक महत्व क्षदया जाता ह ैजबक्षक राष्िीय क्षनयोजन में राजकीय, क्षजला, ब्लाक या संस्थागत 

स्तर पर भी योजनाएाँ क्षनक्षमभत की जाती ह।ै 

(5) िेर,  क्षनयोजन (Area Planning): िेर,  क्षनयोजन, आधार स्तर क्षनयोजन का ही एक रूप ह।ै िेर,  क्षनयोजन 

में केन्र क्षबन्द ूएक क्षवक्षशष्ट िेर,  होता ह।ै क्षजस पर क्षवकास के दृक्षष्टकोण से ध्यान क्षदया जाना आवश्यक होता ह।ै 

इसमें योजना के क्षियान्वयन का कायभ िेर,  क्षवशषे सत्ता को सौंपा जाता ह।ै 

8.6 संस्थागत क्षनयोजन (Institutional Planning) 

संस्थागत क्षनयोजन क्षकसी संस्था के भीतर संसाधनों के सवाभत्तम प्रयोग को सकु्षनक्षित करता ह।ै संस्था अपनी 

समस्याओ ंएव ंक्षवकास के मागभ में आने वाली कक्षठनाइयों को जानती ह,ै इस कारण वह अपनी समस्याओ ंका 

समाधान भी ढूंढ़ सकती हैं। क्षनयोजन के माध्यम से संस्था अपने पास उपलब्ध संसाधनों का अपनी समस्याओ ं

के अनरुूप आवटंन करती हैं और नीक्षतयों का क्षियान्वयन इस रूप में करती ह ै क्षक समस्याओ ंका हल हो 

सके। संस्थागत क्षनयोजन में शैक्षिक संस्था की समस्याओ ंके पररप्रेक्ष्य को ध्यान में रखते ह ए क्षनयोजन क्षकया 

जाता ह।ै 

 संस्थागत क्षनयोजन को पररभाक्षषत करते ह ए एम0बी0 बचु (1968) का कहना ह,ै क्षवद्यालयी 

कायभिमों एव ंक्षवद्यालयी क्षियाओ ंको ध्यान में रखते ह ए, क्षवद्यालयी आवश्यकताओ ंका क्षवचार एव ंउपलब्ध 

संसाधनों के आधार पर क्षकसी शकै्षिक संस्था के क्षवकास एव ंसधुार हते ुकायभिम बनाना संस्थागत क्षनयोजन के 

अन्तगभत आता ह।ै यह क्षवद्यालय एव ंसमदुाय में उपलब्ध संसाधनों के अनकूुलतम (Optimum) उपयोग पर 

आधाररत होता ह।ै इस प्रकार का क्षनयोजन अल्पकालीन एवं दीघभकालीन दोनों ही प्रकार की हो सकता हैं। 

संस्थागत क्षनयोजन के लाभ : संस्थागत क्षनयोजन के लाभ क्षनम्नक्षलक्षखत हैं- 

(1) आवश्यकता आधाररत न क्षक अनदुान आधाररत : संस्थागत क्षनयोजन संस्था की आवश्यकताओ ंअथवा 

समस्याओ ंपर आधाररत होता ह ैन क्षक संस्था को क्षमलने वाले अनदुानों पर। संस्था इन अनदुानों का प्रयोग 

अपनी आवश्कताओ ंकी पकू्षतभ हते ुकरती ह ैऔर योजना बनाती ह।ै 
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(2) संसाधनों का अनकूुलत उपयोग : इस क्षनयोजन में संस्था को अपने पास उपलब्ध संसाधनों एव ंअपनी 

समस्याओ ें दोनों का पणूभ ज्ञान रहता ह।ै अतः संस्था अपने संसाधनों का अनकूुलतम उपयोग कर पाती ह।ै 

कौन-सा संसाधन क्षकस समस्या हते ुआवश्यक ह ै इसका ज्ञान होने से क्षनयोजन करते समय संसाधनों का 

अपर्वयय नहीं होने पाता। 

(3) लक्ष्य-परक : संस्थागत क्षनयोजन संस्था के क्षवक्षशष्ट लक्ष्यों की प्राक्षि हते ु क्षकया जाता ह।ै इस क्षनयोजन में 

संस्था के लक्ष्य ही क्षनयोजन के केन्र क्षबन्द ुहोते हैं और सम्पणूभ क्षनयोजन इन्हीं की प्राक्षि हते ुक्षकया जाता ह।ै 

(4) भावी एव ंक्षवक्षशष्ट चेतना : संस्थागत क्षनयोजन भक्षवष्य में संस्था के क्षवकास एव ंसमस्याओ ंके समाधान हतेु 

क्षनक्षमभत क्षवक्षशष्ट योजना ह ैजो क्षक संस्था की क्षवक्षशष्ट समस्याओ ें को दरू करती हैं और भक्षवष्य में संस्था का 

उत्थान करती ह।ै 

(5) सधुारात्मक प्रेरणां : यह क्षनयोजन एक सधुारात्मक प्रेरणां के रूप में कायभ करता ह ैजो भक्षवष्य में संस्था 

द्वारा क्षनक्षमभत होने वाली अन्य योजनाओ ंको अतीत की कक्षमयों से दरू रहने की प्ररेणां दतेा ह।ै अतीत की 

योजनाओ ंमें आने वाली कक्षमयों को दरू करने के उपाय आन ेवाली पीढ़ी को समझाता ह।ै 

(6) क्षवद्यालयी सधुार एव ंक्षवकास : क्षवद्यालयी कायभिमों एव ंक्षियाओ ंहते ुआवश्यक उपलब्ध संसाधनों के 

कुशलतम उपयोग द्वारा यह क्षनयोजन क्षवद्यालय र्वयवस्था में सधुार लाता ह ै तथा क्षवद्यालय के उत्थान एवं 

क्षवकास को प्रोत्साहन दतेा ह।ै किा, पसु्तकालय, प्रयोगशाला, क्षशिण कायभिम, परीिा आक्षद सभी क्षियाओ ं

में आने वाली बाधाओ ंको दरू करता ह।ै 

(7) सतत ् क्षवकास : संस्थागत क्षनयोजन संस्था में सतत ् क्षवकास को प्रोत्साहन दतेा ह।ै समय-समय पर आने 

वाली बाधाओ ंको दरू करने की पवूभ तैयारी करता ह।ै 

(8) प्रजातंर, ीय दृक्षष्टकोण : इस प्रकार के क्षनयोजन में प्रबन्धक, आक्षधनस्थों को भी सक्षम्मक्षलत करता ह।ै उनके 

सहयोग, सझुाव आक्षद सनुता ह ैएव ंआवश्यक स्थानों पर उनके सझुावों के आधार पर क्षनणभय लेता ह।ै अपने 

क्षनणभय सदस्यों पर थोपता नहीं ह।ै इस प्रकार इस क्षनयोजन में प्रजातंर, ीय दृक्षष्टकोण को अपनाया जाता ह।ै 

(9) समदुाय का सहयोग : संस्थागत क्षनयोजन हते ु संस्था, समदुाय के र्वयक्षक्तयों, अक्षभभावकों, सामथ्र्यवान 

क्षवशेषज्ञो आक्षद का सहयोग लेती है, ताक्षक क्षनयोजन के प्रत्येक स्तर पर छोटी से छोटी समस्या का हल ढूंढा जा 

सके। साथ ही संसाधनों की अनपुलब्धता की क्षस्थक्षत में समदुाय द्वारा उनकी पकू्षतभ की जा सके। 

(10) वैज्ञाक्षनक एव ंकायभ-परक : यह क्षनयोजन वजै्ञाक्षनक क्षवक्षधयों  को अपनाते ह ए कायभ एव ं सेवाओ ंको 

केन्रीय क्षबन्द ूके रूप में रखता ह।ै इसमें कायभ प्रधानता होती ह ैन क्षक सम्बन्ध प्रधानता तथा सदस्यों द्वारा की 

जाने वाली क्षियाएाँ ही महत्वपणूभ मानी जाती ह।ै 

संस्थागत क्षनयोजन की प्रक्षिया :  क्षकसी भी क्षवद्यालय के क्षवकास के क्षलए योजना बनाते समय वतभमान एवं 

भावी आवश्यकताओ ं को ध्यान में रखते ह ए लक्ष्यों/उद्दशे्यों का क्षनधाभरण क्षकया जाता ह,ै तत्पिात ्

आवश्यकताओ ंकी तीव्रता के अनरुूप लक्ष्यों की प्राथक्षमकता क्षनधाभररत की जाती ह।ै प्राथक्षमकता के आधार 

पर लक्ष्यों का चयन हो जाने के बाद कायभिम तय क्षकये जाते हैं, क्षजनकी क्षियान्वक्षत के आधार पर क्षनधाभररत 

लक्ष्यों की प्राक्षि संभव हो पाती ह।ै कायभिमों के क्षियान्वयन हते ुक्षवद्यालय संस्था के पास उपलब्ध संसाधनों 
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का चयन क्षकया जाना चाक्षहए। संसाधन मानवीय एव ंभौक्षतक दोनों प्रकार के हो सकते हैं। संसाधन चयक्षनत होने 

के पिात ्उन्हें कायभिमों के क्षियान्वयन हते ुउपयोग में लाया जाता ह ैएव ंकायभिम को क्षवस्तार क्षदया जाता ह।ै 

क्षनयोजन में समय-समय पर कायभिम की प्रगक्षत का मलू्यांकन आवश्यक ह ै जो कायभिम में आने वाली 

बाधाओ ंका ज्ञान कराता ह।ै ये मलू्यांकन माक्षसक, क्षद्वमाक्षसक, र, ैमाक्षसक, अहभवाक्षषभक अथवा वाक्षषभक हो सकते 

हैं। मलू्यांकन क्षजतना वधै एव ंक्षवश्वसनीय होता ह,ै उतना ही कायभिम की वास्तक्षवक क्षस्थक्षत का पता चलता ह।ै 

मलू्यांकन के पिात ्कायभिम में आने वाली बाधाओ ंको दरू करने हते ुआवश्यक उपयों को अपनाया जाता ह ै

और योजना में आवश्यक संशोधन क्षकया जाता ह।ै इस क्षनयोजन में कायभिमों, उनकी उपलक्षब्धयों का क्षवस्ततृ 

ब्यौरा रखना आवश्यक ह ैइनके आधार पर वतभमान कायभिमों का उक्षचत मलू्यांकन होता और भावी कायभिमों 

हते ुआधार प्राि होता ह।ै ये प्रगक्षत क्षववरण भावी योजनाओ ंहते ुउद्दशे्य क्षनधाभरण में सहायक होता ह।ै 

 अतः स्पष्ट ह ैक्षक संस्थागत क्षनयोजन क्षशिण संस्था द्वारा अपने क्षवकास एवं प्रगक्षत हतेु अपने उद्दशे्यो, 

आदशभ एव ंपरम्पराओ ंतथा प्राि संसाधनों द्वारा क्षकये जाने वाले अनकूुलतम प्रयासों की रूपरेखा ह।ै 

8.7 क्षियाकलाप- 

1. शकै्षिक क्षनयोजन से आप क्या समझते ह?ै 

2. पररपेर्क्ष्य क्षनयोजन का क्या महत्व ह?ै 

3. अपने क्षवद्यालय हते ुसंस्थापक योजना का प्रारूप बनाइये। 
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इकाई 9 पयभवेिण का अथभ एवं पररभाषा और प्रकार 

9.1 प्रस्तावना 

9.2 उद्दशे्य 

9.3 पयभवेिणः अथभ एवं पररभाषा 

9.4 पयभवेिण के कायभ 

9.5 पयभवेिण के प्रकार 

9.6 पयभवेिण के गणु 

9.7 क्षनबन्धात्मक प्रश्न 

9.8 संदभभ एवं उपयोगी पसु्तकें  

 

9.1 प्रस्तावना 

पयभविेण प्रबंधन एव ंप्रशासन का एक अत्यंत महत्वपणूभ अक्षभन्न अगं ह।ै प्रबंधन के प्रमखु कायों क्षनयोजन 

संगठन, क्षनदशेन, क्षनणभयन, क्षनयंर, ण, मलू्यांकन आक्षद में पयभविेण अक्षतमहत्वपणूभ कायभ ह ै जो संस्था के 

कमभचाररयों के बहतेर कायभ-क्षनष्पादन तथा संस्थागत उद्दशे्यों की प्राक्षि के क्षलए अक्षत आवश्यक होता ह।ै 

    प्रबन्धन क्षवक्षभन्न कायभप्रणाक्षलयों  का समहू होता ह।ै क्षनयोजन, संगठन, क्षवभागीकरण, बजटीकरण, 

मलू्यांकन, क्षनयंर, ण आक्षद क्षवक्षभन्न क्षियाओ ंकी पकू्षतभ के पिात ्ही प्रबन्धन सफलता प्राि करता ह।ै उपरोक्त 

वक्षणभत क्षवक्षभन्न क्षियाओ ं के समय-समय पर मलू्यांकन एवं उन पर क्षनगरानी रखने हते ुएक ऐसेी प्रणाली की 

आवश्यकता होती ह ैजो इनके कायाभ पर नजर रख सके ओर कायभ की सही एव ंगलत क्षदशा के सम्बन्ध में ज्ञान 

प्रदान कर सके। ये प्रणाली पयभविेण कहलाती हैं। ये प्रबन्धन से जड़ुी क्षवक्षभन्न क्षियाओ  का समय-समय पर 

मलू्यांकन करता हैं। 

 

9.2 उद्दशे्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप 

 पयभविेण के अथभ को जान पायेगें। 

 पयभविेण की क्षवक्षभन्न पररभाषाओ ंसे पररक्षचत हो पायेगें। 

 पयभविेण के कायों को जान पायेगें 

 पयभविेण के प्रकारों को  जान सकें ग।े 

 कुशल पयभविेण के गणुों से पररक्षचत हो पायेंग।े 
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9.3 पयभवेिणः अथभ एवं पररभाषा 

पयभविेण शब्द अगं्रेज़ी भाषा के Supervision का क्षहन्दी रूपान्तर ह।ै यह दो शब्दों परर (Super) + अविेण 

(Vision) से क्षमलकर बना ह।ै ‘Super का तात्पयभ ‘असाधारण, अलौक्षकक’ होता ह ै तथा Vision का 

तात्पयभ ’दृक्षष्ट’ होता ह।ै ऐसी दृक्षष्ट जो क्षदर्वय अथवा अत्यन्त सूक्ष्म हो, यह पयभविेण के अन्तगभत आता ह।ै क्षकसी 

संगठन की चह ाँमखुी क्षदशाओ ंका सकू्ष्म अध्ययन करने एव ंउनके क्षवकास हते ुसझुाव दनेे को पयभविेण कहा 

जाता ह।ै इस प्रक्षिया में दसूरे र्वयक्षक्त, इकाई अथवा सम्पणूभ संगठन की क्षियाओ ंका अवलोकन कर उन्हें 

आवश्यक क्षदशा-क्षनदशे एव ंक्षवकास हते ुआवश्यक सझुाव क्षदया जाता ह।ै 

‘‘पयभविेण इक्षच्छत लक्ष्यों की प्राक्षि हते ुमानव-प्रक्षतभा का बुक्षहमत्ता पणूभ उपयोग एव ंप्रबन्धकों द्वारा संसाधनों 

रूपी सकु्षवधाएाँ उपलब्ध कराना ह ैजो मानव-प्रक्षतभा को चनुौक्षतयााँ एव ंरूक्षच प्रदान कर सके।’’  -

जी0आर0 टेरी  

"Supervision is the achieving of desired results by means of the intelligent 

utilization of human talents and facilitating resources in a manager that provides the 

greatest challenge and interest to human talents." -G.R.Terry 

 

उपोक्त पररभाषा स्वयं म ेक्षनम्नक्षलक्षखत तत्व समाक्षहत क्षकए ह ए ह-ै 

1. कायभ के दौरान कमभचाररयों की क्षियाओ ंपर ध्यान रखना।  

2. मानव प्रक्षतभाओ ंका बकु्षहमत्तापणूभ उपयोग। 

3. प्रदशभन स्तर उच्च करने हते ुकमभचाररयों को प्रेररत करना। 

4. अच्छे मानवीय सम्बन्धो को बनाये रखना। 

   इन तत्वों के माध्यम से स्पष्ट ह ैक्षक पयभविेण जहााँ कमभचारी क्षियाओ ंका क्षनरीिण ह ैवहीं उनको प्रेररत करने, 

संगठन के भीतर सरु्वयवक्षस्थत मानव सम्बन्ध बनाये रखने एव ंकमभचाररयों को प्रेररत करने वाली तकनीक भी 

ह।ै पयभविेणीय क्षियाएाँ वास्तव में संगठन, उसके लक्ष्यों एव ंनेततृ्व आक्षद के आधार पर क्षभन्न-क्षभन्न स्वरूप 

वाली होती हैं। कुछ संगठनों में पयभविेक की शक्षक्तयााँ असीम होती हैं तो कुछ संगठनों में पयभविेक संकुक्षचत 

शक्षक्तयों वाला होता ह।ै पयभविेण एव ं पयभविेक के क्षवषय में आवश्यक जानकारी हते ु पयभविेण की 

क्षवशेषताओ ंएव ंअन्य तत्वों का ज्ञान प्राि कर लेना भी आवश्यक ह।ै 

शैक्षिक पयभविेण (Educational Supervision): क्षशिा के िेर,  में क्षकया जाने वाला पयभविेण शकै्षिक 

पयभविेण कहा जाता ह।ै शकै्षिक पयभविेण का क्षशिकों, सीखने की पररक्षस्थक्षतयों तथा छार, ों की उन्नक्षत से 

गहरा सम्बन्ध होता ह।ै क्षशिण की उत्तम क्षवक्षधयों, पसु्तकालय, प्रयोगशाला की सुक्षवधा, िीड़ा स्थल, 

मानदण्डों के अनरुूप क्षशिकों की क्षनयकु्षक्त, क्षशिक-छार,  अनपुात, क्षवद्यालय भवन आक्षद क्षवक्षभन्न तत्वों का 

मलू्यांकन शकै्षिक पयभविेण के अन्तगभत क्षकया जाता ह।ै इसके माध्यम से पाठ्यिम में सधुार तथा क्षनमाभण हते ु

शोध पर बल क्षदया जाता ह।ै छार, ों को आवश्यक र्वयावसाक्षयक क्षनदशेन एव ं परामशभ दनेे हते ु भी शकै्षिक 
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पयभविेण का क्षवशेष महत्व ह।ै वास्तव में शकै्षिक पयभविेण एक ऐसी प्रक्षिया ह ैजो क्षशिको के र्वयावसाक्षयक 

क्षवकास में, क्षशिण संस्थाओ ंकी क्षनरन्तर उन्नक्षत एव ंछार, ों के सवाांगीण क्षवकास हते ुपणूभ सहायता प्रदान करती 

ह।ै 

क्षशिा शब्द कोष (Dictionary of Education) के अनसुार शकै्षिक पयभविेण क्षनम्नक्षलक्षखत तत्वों से जड़ुा 

ह आ ह-ै 

 क्षशिण उद्दशे्य, क्षवक्षधयााँ, सामक्षग्रयों का चयन करना। 

 पयभविेकों, क्षशिकों एव ंकायभकताभओ ंको नेततृ्व प्रदान करना। 

 र्वयावसाक्षयक उन्नक्षत हते ुप्रेरणां प्रदान करना। 

 आवश्यक सधुार हते ुमलू्यांकन करना। 

‘‘शकै्षिक पयभविेण क्षशिण को सधुारने का एक सकु्षनयोक्षजत कायभिम ह।ै’’ -एडम्स एव ंक्षडक्के 

“Educational supervision is a planned programme for the improvement of the 

instruction."                                                    Adams & Dckey 

 ‘‘पयभविेण क्षशिण प्रक्षिया का आलोचनात्मक मलू्यांकन करने तथा क्षनदशेन दनेे की एक क्षवक्षध ह।ै पयभविेण 

का अक्षन्तम उद्दशे्य छार, ों को उत्तम क्षशिण सेवा द्वारा सभी स्तरों पर योग्य बनाना होना चाक्षहए।’’  

 -चेस्टर टी, मकै्नवे 

“Supervision is the procedure of giving direction and providing critical evaluation of 

the instructional process. The ending result of all supervision should be to provide 

students at all levels with better educational services."          -

Chester T. Mcnervey 

 ‘‘पयभविेण क्षवद्यालय प्रशासन का वह रूप ह ै क्षजसका सम्बन्ध मखु्य रूप से शकै्षिक सेवा की आशाजनक 

तथा उपयकु्त उपलक्षब्धयों से होता ह।ै’’   -ग्लेन जी0आई0 तथा नेटजर  

”Supervision is that phase of school administration which deals primarily with the 

achievement of the appropriate selected instructional expectations of educational 

service." -Glang G. Eye & A.L. Netzer 

अतः पररभाषाओ ं से स्पष्ट ह ै क्षक क्षशिक-छार,  अन्तःक्षिया में आवश्यक सधुार, उपयुक्त एव ंकौशल यकु्त 

क्षशिण क्षवक्षधयों का क्षवकास, पाठ्यिम का मलू्यांकन, परीिा र्वयवस्था को वस्तकु्षनष्ठ स्वरूप प्रदान करना, 
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छार, -सकु्षवधाओ ंका मलू्यांकन एव ंउनमें आवश्यक सधुार लाना, क्षशिण प्रबन्धन को प्रभावी बनाने की क्षदशा 

में उपरोक्त क्षियाओ ंका सम्पादन शकै्षिक पयभविेण के मलूभतू तत्व हैं। उत्तम शकै्षिक पयभविेण वही ह ैजो 

क्षशिकों, छार, ों तथा क्षवद्यालय की समस्त पररक्षस्थक्षतयों को उन्नत करता ह।ै वास्तव में शकै्षिक पयभविेण वह 

क्षवक्षशष्ट सेवा ह ैजो क्षशिकों की कायभ-कुशलता तथा र्वयावसाक्षयक नेततृ्व हतेु, पाठ्यिम में सधुार तथा क्षशिण 

स्तर को उक्षचत मानक तक पह ाँचाने हते ुएव ंछार, ों के समाज के अनरुूप आचरण करने हते ुआवश्यक प्रक्षशिण 

प्रदान करती ह।ै 

 

9.4 पयभवेिण के कायभ 

शकै्षिक पयभविेण के कायभः- शैक्षिक पयभविेण के क्षनम्नक्षलक्षखत कायभ ह-ै 

1. नेततृ्व प्रदान करना- वांक्षछत शैक्षिक उद्दशे्यों की आक्षधकतम प्राक्षि हते ुपयभविेण संस्था के 

कमभचाररयों को नेततृ्व प्रदान करने का कायभ करता ह।ै सवभप्रथम लक्ष्य क्षनधाभरण एव ंइसके उपरांत 

कमभचाररयों को उद्दशे्यप्राक्षि की क्षदशा में साथ लेकर चलना पयभविेण के द्वारा ही संभव हो पाता 

हैं साथ ही पयभविेण समहू के सभी सदस्यों को उपयकु्त पररक्षस्थक्षत में स्वयं नेततृ्व करने के क्षलए 

भी पेर्ररत करता ह ैजो क्षक प्रजातांक्षर, क दृक्षष्टकोण की पहचान ह।ै  

2. उक्षचत क्षनदशेन प्रदान करना- पयभविेण का एक अन्य प्रमखु कायभ क्षनदशेन करना ह ैक्षजसके तहत 

प्रजातंक्षर, क क्षसहांतो के अनरुूप संस्था के सदस्यों को अपने कौशल, गणु, तथा, क्षवषय ज्ञान के 

आधार पर कायभ करने के क्षलए क्षनदके्षशत क्षकया जाता ह।ै 

3. सम्प्रेषण सम्प्रेषण के उक्षचत माध्यम उपलब्ध करवाकर संस्था के समस्त कमभचाररयों तथा 

अक्षधकाररयों के मध्य उक्षचत संबंध स्थाक्षपत करने का कायभ पयभविेण का ह।ै सम्पेर्षण द्वारावह 

कमभचाररयों तथा अक्षधकाररयों के बीच उत्पन्न होने वाले द्वन्द्व तथा प्रक्षतकूल पररक्षस्थक्षतयों को 

रोककर सामन्जस्यपणूभ कायभ वातावरण का क्षनमाभण करता ह ैतथा अनभुवों व क्षवचारों के मकु्त 

आदान-प्रदान को सहज बनाता ह।ै 

4. समन्यव संस्था के कमभचाररयों के प्रयासों तथा कायों में समन्वय स्थाक्षपत करना भी पयभविेण का 

ही कायभ ह ैक्षजसके द्वारा वह सभी को सहयोगी भाव से संस्थागत उद्दशे्य प्राक्षि में संलग्न करवा 

पाता ह।ै 

5. मानव संसाधन क्षवकास- शकै्षिक संस्थाओ ंमें क्षवद्याथी, क्षशिकों तथा अन्य कमभचाररयों के 

क्षवकास में पयभविेण महत्वपणूभ भकू्षमका क्षनभाता ह।ै क्षशिकों को कुशल नेततृ्व प्रदान कर उनके 

कौशल एव ंज्ञान का समकु्षचत उपयोग छार,  कल्याण में हो तथा क्षशिण अक्षधगम प्रक्षिया का 

उक्षचत क्षवकास हो इस हते ुपयभविेण सदा प्रयासरत रहता ह।ै 



शैक्षिक प्रशासन एव ंप्रबंधन Educational Administration & Management,  MAED 602 Semester III 

उत्तराखंड मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय                                                                                            117 

6. क्षशिण अक्षधगम प्रक्षिया का क्षवकास- क्षशिण अक्षधगम प्रक्षिया के सभी पिों जसैे- छार, , 

क्षशिक, किाकि, पाठ्यिम, समयसारणी, क्षशिण क्षवक्षधयााँ, क्षबल संसाधन, उपकरण, 

मलू्यांकन आक्षद के क्षवशे्लषण के साथ-साथ उपयुभक्त पिों के संभाक्षवत अक्षधकतम क्षवकास से 

पयभविेण संबंक्षधत ह।ै शकै्षिक पयभविेण के द्वारा ही क्षशिकों के ज्ञान कौशल िमताओ ंतथा 

योग्यताओ ंमें सधुार लाया जाता ह ैक्षजससे क्षवद्याक्षथभयों का उत्तरोत्तर क्षवकास संभव हो सके।  

7. वतभमान रूप में शकै्षिक पयवेिण प्रजातांक्षर, क क्षसहांतो तथा आदशों पर आधाररत हो गया ह ै

क्षजसके द्वारा क्षशिकों एव ंक्षशिणते्र्तर कमभचाररयों को रचनात्मक आलोचना तथा आवश्यक 

सझुावों के द्वारा सधुार क्षकया जाता ह।ै अब शकै्षिक पयवेिण पवूभ की भााँक्षत भय, आशकंा एव ं

आलोचना से र, स्त न होकर सभी कमभचाररयों को लोकतंर, ात्मक तरीके से साथ लेकर संस्था के 

क्षवकास में उक्षचत मागभदशभक का काम करता ह।ै 

8. उपयकु्त मानव-संबंधों का क्षवकास-शकै्षिक पयभवेिण का लोकतांक्षर, क अवधारणा पर आधाररत 

होने के कारण यह क्षशिकों के र्वयक्षक्तत्व, योग्यताओ,ं आवश्यकताओ ंआकांिाओ ंतथा 

अतंभसंबंधों पर ध्यान दतेा ह।ै र्वयक्षक्त क्षवक्षभन्नताओ ंको उक्षचत महत्व दतेे ह ए शैक्षिक पयभविेण 

क्षशिण-अक्षधगम प्रक्षिया के क्षवकास में सहायता करता ह।ै क्षजससे द्वन्द्व की पररक्षस्थक्षतयों को 

रोकते ह ए वांक्षछत उद्दशे्यों की पकू्षतभ की जा सके तथा संस्था में उपयकु्त मानव संबंध बने रह े

क्योंक्षक वास्तव में पयभविेणएक समहू गक्षतक्षवक्षध ह।ै अतः संस्था के क्षवकास के क्षलए समहू को 

साथ कायभ करना आवश्यक ह।ै 

9. उक्षचत अक्षधगम वातावरण का क्षवकास- क्षकसी शकै्षिक संस्था को अक्षधगम वातावरण का क्षवकास 

करना शकै्षिक पयभविेण का एक अन्य महत्वपणूभ कायभ ह।ै संस्था के वातावरण में क्षनक्षहत क्षवक्षभन्न 

सामाक्षजक, मनोवजै्ञाक्षनक व संवगेात्मक क्षवशेषताओ ंको ध्यान में रखते ह ए क्षशिकों को क्षनणभय 

प्रक्षिया में उक्षचत सहभाक्षगता उपलब्ध करवाना, आवश्यक स्वायत्तता, सहयोग, क्षनदशेन तथा 

परुस्कार की र्वयवस्था करना शकै्षिक पयभविेण के कायभिेर,  का मखु्य क्षबंद ूह।ै क्षजसके द्वारा ही 

अक्षधगम वातावरण सहज, सरल व क्षवस्ततृ होना ह।ै 

10. शकै्षिक उद्दशे्यों की प्राक्षि- क्षशिा का उद्दशे्य र्वयक्षक्त का बह मुाँखी क्षवकास करना ह ैएव ंइस उद्दशे्य 

की प्राक्षि हते ुशकै्षिक पयभविेण उत्तरदायी होता ह।ै क्षशिण प्रक्षिया के समस्त पिों का क्षवकास 

कर पयभविेण छार, , क्षशिक, एव ंसमाज को लाभ पह ाँचाता ह।ै सामाक्षजक आकांिाओ ंपर 

आधाररत पाठ्यिम, क्षनमाभण, क्षिया प्रधान क्षशिण क्षवक्षधयों के प्रयोग, क्षशिकों की र्वयवसाक्षयक 

उन्नक्षत, वस्तकु्षनष्ठ एव ंवदै्य मलू्यांकन प्रक्षिया के क्षवकास,संसाधन उपलब्धता, उक्षचत संस्थागत 

वातावरण के क्षवकास द्वारा पयभविेण राष्िीय लक्ष्यों को प्राि करने में प्रयासरत रहता ह।ै 
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11. कायभसंतकु्षष्ट का क्षवकास- उपयुक्त प्रक्षशिण दकेर शकै्षिक पयभविेण कमभचाररयों की कायभसंतुक्षष्ट के 

भाव का क्षवकास करने में सहायता करता ह।ै यह समय-समय पर सही प्रयासों के क्षलए प्रशसंा 

तथा परुस्कार दकेर एव ंकमभचाररयों की र्वयक्षक्तगत आवश्यकताओ,ं समस्याओ ंएव ंआकांिाओ ं

पर ध्यान न दतेे ह ए उन्हें क्षवकास के समकु्षचत अवसर उपलब्ध करने से उनमें संस्था के प्रक्षत 

समपभण भाव तथा कायभ संतकु्षष्ट का क्षवकास करता ह।ै 

12. समय एव ंसंसाधनों का समकु्षचत उपयोग- सीक्षमत समय एव ंसंसाधन में लक्ष्यप्राक्षि करने में 

पयभविेण अक्षत सहायक ह।ै 

13. उक्षचत प्ररेणा प्रदान करना- शकै्षिक पयभविेण क्षशिकों को लक्ष्य प्राक्षि हते ुप्रेररत करता ह।ै क्षजससे 

व ेसंस्था क्षवकास हते ुअपनी िमताओ ंके समकु्षचत प्रदशभन में सफल हो सके। 

14. कायभ के प्रक्षतसमपभण भाव का क्षवकास करना 

 

9.5 पयभवेिण के प्रकार 

पयभविेण के प्रकारों को क्षनम्नक्षलक्षखत रूप से समझा जा सकता है- 

 (A) भकू्षमका और दृक्षष्टकोण के आधार पर- भकू्षमका और दृक्षष्टकोण के आधार पर पयभवेिण के प्रमखु प्रकार 

क्षनम्नक्षलक्षखत हैं- 

1. क्षनरीिणात्मक पयभविेण (Observational Supervision): यह पयभविेण का वह स्वरूप ह ै क्षजसमें 

पयभविेण अक्षधकारी सवभज्ञाता होता ह,ै उसका उद्दशे्य केवल र, कु्षटयों का पता लगाना होता ह।ै इसे अक्षधकाररक 

पयभविेण भी कहते हैं। इसमें आज्ञा, क्षनदशेों एव ंक्षनयमों पर क्षवशषे बल क्षदया जाता ह।ै इस प्रकार के पयभविेण में 

पवूभ क्षनधाभररत मानदण्डों के अनुरूप उद्दशे्यों की सफलता-असफलता का मलू्यांकन क्षकया जाता ह।ै साथ ही यह 

भी माना जाता ह ैक्षक क्षभन्न-क्षभन्न पररक्षस्थक्षतयों के क्षनरीिण हते ुक्षभन्न-क्षभन्न मानदण्डों का क्षनधाभरण आवश्यक 

ह।ै एक ही मानदण्ड प्रत्येक पररक्षस्थक्षत के क्षनरीिण हते ुउपयकु्त नहीं हो सकता। 

2. क्षनयंर, णात्मक पयभवेिण (Controled Supervision): यह पयभविेण क्षनरीिणात्मक अथवा अक्षधकाररक 

पयभविेण के ही समान ह।ै अन्तर केवल इतना होता ह ैक्षक यह उक्षचत क्षियाओ ंके क्षलए परुस्कार एव ंअनकु्षचत 

क्षियाओ ं हते ु दण्ड आक्षद के प्रावधानों द्वारा आक्षधनस्थों की क्षियाओ ंको क्षनयंक्षर, त करता ह।ै इसके क्षलए 

आवश्यक तकनीको का उपयोग क्षकया जाता ह,ै क्षजनके माध्यम से आक्षधनस्थों की क्षियाओ ं का सही 

मलू्यांकन क्षकया जा सके और कोई र, कु्षट न होने पाये। 

3. सहयोगी अथवा लोकतंर, ीय पयभविेण (Collaborative Or Democratic Supervision): इस प्रकार 

के पयभविेण में आक्षधनस्थों की समस्याओ ंका क्षनदान एव ं संगठन लक्ष्यों की प्राक्षि की जााँच जनतंर, ात्मक 

अथवा सहयोगी वातावरण में की जाती ह।ै संगठन क्षहतों की प्राक्षि में आने वाली समस्याओ ंके क्षनदान हतेु 
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आक्षधनस्थों को आवश्यक सहायता एव ंसहयोग प्रदान क्षकया जाता ह।ै पयभविेक प्रेरणां प्रदान करते ह ए एक 

स्वस्थ वातावरण का क्षनमाभण करता ह ैताक्षक आक्षधनस्थों की समस्याओ ंका समाधान भी क्षकया जा सके और 

संगठन क्षहतों की प्राक्षि हते ुउनकी क्षियाओ ंको भी आवश्यक क्षदशा-क्षनदशे प्रदान क्षकया जा सके। 

4. वैज्ञाक्षनक पयभविेण (Scientific Supervision):इस प्रकार का पयभविेण िमबह, वधै एव ं क्षवश्वसनीय 

होता ह।ै यह आधकु्षनक तकनीकों एव ं पणूभतः वजै्ञाक्षनक क्षसहान्तों पर आधाररत मापक यंर, ों के माध्यम से 

आक्षधनस्थ क्षियाओ ंका मलू्यांकन करता ह।ै इसमें पणूभतया वस्तकु्षनष्ठता क्षवद्यमान रहती ह।ै 

5. रचनात्मक पयभविेण (Constructive Supervision): इस प्रकार के पयभविेण में आक्षधनस्थों के गणुों का 

पता लगाकर, उनके क्षवकास एव ंक्षवस्तार हते ुसमकु्षचत पयाभवरण, सकु्षवधाएाँ एव ंप्रोत्साहन प्रदान क्षकया जाता ह।ै 

इस तकनीक के अनुसार प्रत्येक र्वयक्षक्त में कुछ न कुछ गणु अवश्य ही क्षवद्यमान होते हैं। आवश्यकता केवल 

उन गणुों की पहचान कर उन्हें क्षनखारने की होती ह।ै ऐसी क्षस्थक्षत में एक पयभविेक अपनी पैनी दृक्षष्ट के माध्यम 

से आक्षधनस्थों के उन गणुों की पहचान करता ह ैऔर संगठन क्षहत में उनके क्षवकास हते ुउक्षचत अवसर प्रदान 

करता अथवा प्रबन्धन के माध्यम से करवाता ह।ै 

(B) र्वयक्षक्तयों की संख्या के आधार पर-इस प्रकार के पयभविेण के क्षनम्नक्षलक्षखत दो प्रकार होते हैं- 

1. पैनल पयभविेण (Pannel Supervision): पैनल पयभवेिण के अन्तगभत र्वयक्षक्तयों के समहू अथवा पैनल 

द्वारा पयभविेण क्षियाएाँ सम्पन्न की जाती हैं। प्रायः ऐसे पैनलों में तीन या उनसे अक्षधक र्वयक्षक्त पयभविेण के क्षलए 

क्षनयकु्त क्षकये जाते हैं। सामान्यतया र्वयक्षक्तयों की संख्या तीन ही होती ह।ै क्षजसमें एक क्षवषय क्षवशषेज्ञ, दसूरा 

तकनीक क्षवशेषज्ञ और तीसरा क्षवभागीय अक्षधकारी होता ह।ै पैनल पयभविेण संगठन के प्रत्येक क्षवभागो, 

इकाईयों एव ं क्षियाओ ंकी सूक्ष्मता से जााँच अथवा मलू्यांकन कर अपनी ररपोटभ दतेा ह।ै क्षशिा जगत में इस 

प्रकार के पयभविेण को ही अपनाया जाता ह।ै 

2. वयैक्षक्तक पयभवेिण (Individual Supervision): इस प्रकार के पयभविेण में प्रबन्धन द्वारा एक र्वयक्षक्त 

पयभविेण के क्षलए क्षनयकु्त क्षकया जाता ह ैऔर वह ही समय-समय पर संगठन लक्ष्यों एव ंकमभचारी क्षियाओ ंका 

मलू्यांकन करता रहता ह।ै इस पयभविेण में क्षकसी बाहरी र्वयक्षक्त द्वारा मलू्यांकन कराने की कोई आवश्यकता 

नहीं होती। 

परम्परागत बनाम आधकु्षनक पयभविेण (Traditional Vs. Modern Supervision): प्रारंभ में पयभविेण को 

क्षनरीिण (Inspection) के रूप में जाना जाता था क्षजसके अतंगभत क्षवद्याक्षथभयों , क्षशिकों पसु्तकों व क्षवत्त 

संबंधी सामान्य क्षवद्यालयीन पिों का क्षनरीिण क्षकया जाता था। यह प्रक्षिया बह त ही कठोर, क्षनयंक्षर, त, एव ं 

अर्वयवक्षस्थत होती थी जो क्षशिण संस्थानों में भय, आतंक तथा तानाशही के वातावरण का प्रभाव छोड़ती थी। 

क्षवद्यालय क्षनरीिक केवल कक्षमयााँ खोजने तथा दकं्षडत करने का कायभ करते थे। यहााँ रचनात्कता तथा 

सधुारात्मक आलोचना का अभाव था परंत ु 20वीं सदी के प्रारंभ से ही इस अवधारणा में पररवतभन की 

शरुूआत ह ई तथा समय के साथ पयभविेण के आधकु्षनक रूप का गठन ह आ। परम्परागत व आधकु्षनक 

पयभविेण के मध्य अन्तर  क्षनम्नक्षलक्षखत ह-ै 
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                                           परम्परागत एव ंआधुक्षनक पयभविेण में अन्तर 

परम्परागत पयभवेिण (Traditional Supervision) आधकु्षनक पयभवेिण (Modern Supervision) 

 

1. यह पयभवेिण क्षनरीिणात्मक होता ह।ै 1. यह पयभवेिण अध्ययन एवं क्षवशे्लषण पर आधाररत होता 

ह।ै 

2. इस पयभवेिण में आकक्षस्मक क्षनरीिण पर अक्षधक बल 

क्षदया जाता ह।ै 

2. इस पयभवेिण में सकु्षनक्षित एवं औपचाररक योजनाओ ंपर 

बल क्षदया जाता ह।ै 

3. यह पयभवेिण मखु्यतः आलोचना ही करता ह,ै इसमें 

सधुारात्मक यकु्षक्तयों का कोई स्थान नहीं होता। 

3. यह पयभवेिण सझुावात्मक, सहयोगात्मक एवं पे्ररण ंप्रदान 

करने वाला होता ह।ै 

4. परम्परागत तकनीक अक्षनयक्षमत, आर्वयवक्षस्थत एवं योजना 

रक्षहत होती ह।ै 

4. आधकु्षनक तकनीक क्षनक्षित, र्वयवक्षस्थत एवं योजनाबह 

होती ह।ै 

 

5. कमभचारी समस्याओ ंपर कोई ध्यान नहीं क्षदया जाता। 5. इसमें संगठन क्षहत को ध्यान में रखते ह ए कमभचारी 

समस्याओ ंका पता लगाकर उसका समाधान ढूंढने का प्रयास 

क्षकया जाता ह।ै 

6. अक्षधकाररक दृक्षष्टकोण पर आधाररत होता ह।ै 6. जनतंर, ात्मक दृक्षष्टकोण पर आधाररत होता ह।ै 

 

7. प्राचीन एवं क्षवकास शनू्य कायभिमों में क्षवश्वास करने वाला 

दृक्षष्टकोण ह।ै 

7. नवीन आयामों, अनसंुधानों तथा प्रोत्साहनात्मक दृक्षष्टकोण 

पर आधाररत ह।ै 

 

8. आत्मक्षनष्ठ एवं पिपाती होन ेकी सम्भावना बनी रहती ह।ै 8. क्षवश्वसनीय क्षनष्पि एवं वस्तुक्षनष्ठ क्षिया ह।ै 

 

9. अक्षधकाररयों पर क्षवश्वास एवं आक्षधनस्थों पर अक्षवश्वास 

रखन ेवाला दृक्षष्टकोण ह।ै 

9. प्रबन्धकों सक्षहत कमभचाररयों पर भी क्षवश्वास रखने वाला 

दृक्षष्टकोण हैं। 

10. केवल कायभ-समाक्षि पर ध्यान, कमभचारी रूक्षच, 

रचनात्मकता आक्षद के बारे में क्षवचार नहीं करता। 

10. संगठन उद्दशे्यों की प्राक्षि के साथ-साथ कमभचारी रूक्षच, 

सजृनात्मकता, रचनात्मकता एवं मौक्षलकता को प्रभावी बनान े

पर भी ज़ोर दतेा ह।ै 

 

9.6 पयभवेिक के गुण 

प्रभावी शकै्षिक पयभविेक के गणु (Attributes of an effective educational supervisor): अपनी 

भकू्षमकाओ ंके क्षनवभहन हते ुपयभविेक में कुछ महत्वपणूभ कौशल अथवा गणु आवश्यक रूप से होने चाक्षहए। प्रो0 

राबटभ काहन के अनसुार पयभविेक के गणुो को मखु्यतः तीन भागो में क्षवभाक्षजत क्षकया जा सकता ह ै जो 

क्षनम्नक्षलक्षखत हैं- 

1. मानवीय गणु (Human Attribute): लोगों के साथ कायभ करना और सहयोग स्थाक्षपत करना पयभविेक के 

समि एक बड़ी चनुौती होती ह।ै मानवीय गणु का सम्बन्ध अन्य लोगों के साथ कायभ करने एव ंउनके माध्यम 
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से कायभ करवाने एवं समहू के सदस्य के रूप में प्रभावी र्वयवहार करने से होता ह।ै क्षनम्नक्षलक्षखत मानवीय 

सम्बन्धों के माध्यम से पयभविेक में उक्षचत मानवीय गणुों का क्षवकास क्षकया जा सकता ह-ै 

1. प्रत्येक र्वयक्षक्त का उसके गणुों के आधार पर मलू्यांकन करना। 

2. आक्षधनस्थों के र्वयवहारों से पहले प्रवरों के र्वयवहारों का क्षवशे्लषण करना। 

3. कमभचाररयों का उत्तम प्राि करने हते ुसमहू सदस्यों के साथ मधरु एव ंसहयोगी सम्बन्ध स्थाक्षपत करना। 

4. समहू सदस्यों को नीक्षतयााँ क्षनधाभरण में सहभागी बनाना। 

5. समान लक्ष्य हते ुक्षिया करना एव ंसमहू क्षियाओ ंमें सधुार लाना। 

6. समस्या समाधान हते ुवस्तकु्षनष्ठ ढंग से सोचना। 

7. आवश्यक सचूनाएाँ प्रदान करने के साथ-साथ स्पष्ट रूप से क्षनदशे दनेा। 

 

2. तकनीकी गणु (Technical Attribute): क्षकसी क्षवशषे कायभ के प्रदशभन हते ुआवश्यक समझ एव ंदिता 

का होना तकनीकी गणु से सम्बक्षन्धत होता ह।ै इस गणु से सम्बक्षन्धत कुछ क्षदशाक्षनदशे क्षनम्नक्षलक्षखत हैं- 

1. पयभवके्षित की जाने वाली क्षवषय-वस्त ुसे जड़ुी आवश्यक दिता का ज्ञान होना। 

2. कमभचाररयों का पणूभ ज्ञान प्राि कर उन्हें स्पष्ट रूप से कायभभार प्रदान करना। 

3. र्वयवस्था का ज्ञान, क्षियाक्षवक्षधयााँ, सामक्षग्रयों, उपकरणों की क्षवशेष जानकारी का होना। 

4. लक्ष्यों की उक्षचत क्षदशा में प्राक्षि हते ुआवश्यक सहयोग एवं सहभागी वातावरण क्षनक्षमभत करना। 

 

3. सम्प्रत्ययात्मक गणु (Conceptual Attribute): संगठन को एक सम्पणूभ के रूप में दखेना और सम्बन्धों 

को इसका एक भाग मानना सम्प्रत्ययात्मक गणु से सम्बक्षन्धत होता ह।ै इन गणुों के क्षवकास हते ुआवश्यक 

क्षदशा क्षनदशे क्षनम्नक्षलक्षखत हैं- 

1. सम्पणूभ दशा को उसके वहृद आयामों के रूप में दखेना। 

2. संस्थान की क्षवक्षभन्न क्षियाओ ंके सन्दभभ में दरूदक्षशभता अपनाना एव ंएक भाग में होने वाला पररवतभन क्षकस 

प्रकार दसूरे भाग एव ंसम्पणूभ संस्थान को प्रभाक्षवत करता ह ैउसकी भक्षवष्यवाणी करना। 

3. सम्पणूभ पररदृश्य को दखेने की योग्यता, वहृद दृक्षष्टकोण एव ं क्षमर, तापणूभ अक्षभवकृ्षत्त पयभविेण को प्रभावी 

बनाती ह।ै 

4. प्रत्येक क्षवभाग की क्षवक्षभन्न छोटी से छोटी क्षिया का अवधारणात्मक ज्ञान सम्पणूभ संगठन की क्षियाओ ंको 

क्षनधाभररत करने में योगदान दतेा ह।ै 

उपरोक्त तीन मखु्य गणुों के अक्षतररक्त एक प्रभावी पयभविेक हते ुकुछ अन्य गणुों का होना भी आवश्यक माना 

जाता ह,ै जो अग्रक्षलक्षखत हैं- 

1. नेततृ्व प्रदान करना। 

2. सम्बक्षन्धत र्वयक्षक्तयों की कायभिमता में वकृ्षह के माध्यम से क्षवभागीय क्षियाओ ंएव ंसंस्थान लक्ष्यों की प्राक्षि 

में सहयोग दनेा। 

3. क्षशिण-अक्षधगम र्वयवस्था का पणूभ अध्ययन कर क्षशिण अक्षधगम र्वयवस्था में आवश्यक सधुार लाना। 
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4. शकै्षिक उत्पादनों में वकृ्षह करना। 

5. प्रत्येक कमभचारी एव ंक्षवभाग को उसकी क्षियाओ ंहते ुपषृ्ठपोषण प्रदान करना। 

    अतः उपरोक्त गणुों के माध्यम से एक पयभविेक की क्षियाओ ंको दि एव ंप्रभावी बनाया जाता ह।ै पयभविेण 

जो मखु्य रूप से संस्थान लक्ष्यों की प्राक्षि की क्षदशा में की जाने वाली क्षवक्षभन्न क्षियाओ ंका मलू्यांकन होता ह ै

और शकै्षिक पयभविेण क्षशिा िेर,  एव ं शकै्षिक संस्थानों के लक्ष्यों की प्राक्षि हते ु क्षशिकों, क्षवद्याक्षथभयों की 

क्षियाओ ं एव ंसम्पणूभ क्षवद्यालयी क्षियाओ ंका मलू्यांकन होता ह,ै क्षजसे प्रभावी बनाने की क्षदशा में शकै्षिक 

पयभविेक के गणुों का प्रभावी होना भी आवश्यक होता ह।ै 

 

9.7 क्षनबन्धात्मक प्रश्न 

1. पयभविेण क्या ह?ै इसके अथभ को स्पष्ट कीक्षजए। 

2. पयभविेण के कौन-कौन से कायभ ह?ै  

3. पयभविेण क्षकतने प्रकार का होता ह?ै 

4. एक कुशल पयभविेक में कौन-कौन से गणु आवश्यक ह?ै इन गणुों की सचूी बनाइए। 
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इकाई 10: शैक्षिक क्षनयोजन,र्वयवस्था तथा पयभवेिण कायभिम संरचना  

10.1 प्रस्तावना   

10.2 उद्दशे्य  

10.3 शैक्षिक क्षनयोजन का अथभ 

10.4   शैक्षिक क्षनयोजन का महत्व 

10.5   शैक्षिक क्षनयोजन के उद्दशे्य 

10.6   क्षनयोजन के महत्वपणूभ घटक 

         10.6.1 संस्थागत योजना में प्रधानाचायभ की भकू्षमका  

         10.6.2 संस्थागत योजना में अध्यापक की भकू्षमका -  

         10.6.3 संस्थागत योजना में छार, ों का योगदान 

        10.6.4 संस्थागत योजना बनाने के आधारभतू क्षसद्वान्त  

10.7 शैक्षिक क्षनयोजन के प्रकार 

         10.7.1 भारतीय क्षशिा-क्षनयोजन की क्षवशेषताएाँ 

10.8 क्षशिा क्षनयोजन की प्रक्षिया 

10.9 क्षशिा र्वयवस्था 

10.10 क्षशिा पयभवेिण 

10.11 सारांश   

10.12 शब्दावली   

10.13 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर   

10.14   संदभभ ग्रंथ सचूी   

10.15   सहायक/उपयोगी पाठ्यसामग्री   

10.16 क्षनबन्धात्मक प्रश्न 

10.1 प्रस्तावना 

संस्थागत योजना एक क्षवस्ततृ बह मखुी कायभ-योजना ह ैजो संस्था की कक्षमभयों और खराक्षबयों पर प्रहार करती 

ह।ै यह एक ऐसा कायभिम प्रस्ततु करती ह ैजो वांक्षछत शैक्षिक उपलक्षब्धयों को प्राि करने के उपायों को ढूाँढने में 

सहायता दतेी हैं। इस कायभिम में संस्था के व ेसमस्त क्षियाकलाप शाक्षमल हैं, क्षजनसे संस्था का सवाांगीण 

क्षवकास होता ह।ै इस प्रकार की योजना को तैयार करने में प्रधानाध्यापक अपने सभी सहयोक्षगयों की मदद लेता 

ह,ै क्षजससे योजना का क्षवस्ततृ स्वरूप बन सके।  
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संस्थागत योजना का आधार ह ैयोजना क्षकसी एक की नहीं, सभी की ह,ै ‘मानवी साधन भौक्षतक साधनों से 

बड़ा ह’ै, जो ह ैउसका परूा इस्तेमाल क्षकया जाए’, उन्नक्षत की गुजंाइश हमशेा रहती ह।ै ‘क्षकंक्षचतमार,  ही सही, 

कल को आज से आग ेबढ़ना ह’ै।  

प्रो0 एम0बी0 बचु ने संस्थागत क्षनयोजन को इस प्रकार पररभाक्षषत क्षकया ह-ै ‘‘संस्थागत योजना उन कायभिमों 

का समचु्चय ह ै क्षजनको संस्था द्वारा अपनी अनभुतू आवश्यकताओ ंतथा क्षनज के उपलब्ध एव ंभक्षवष्य में 

उपलब्ध संसाधनों के आधार पर तैयार क्षकया जाता ह।ै संस्था इन कायभिमों का क्षनधाभरण क्षवद्यालय के स्तरों 

तथा र्वयवहारों को उन्नत बनाने तथा संस्था के भावी क्षवकास के सन्दभभ में करती हैं।’’ 

उपयुभक्त क्षववचेन से क्षनम्नक्षलक्षखत बातें स्पष्ट होती ह-ै  

1. संस्थान योजना क्षशिा के र्वयापक लक्ष्यों को परूा करने का एक साधन ह।ै 

2. संस्थान योजना के क्षनमाभण के क्षलए माननीय तथा भौक्षतक संसाधनों का ज्ञान आवश्यक ह।ै  

3. उपलब्ध संसाधनों का, जो संस्था व समदुाय में उपलबध ह,ै अक्षधकतम सीमा तक प्रयोग हो।  

4. यह योजना दीधभकालीन भी हो सकती ह ैऔर अल्पकालीन भी।  

 क्षशिा में प्रगक्षत तभी सम्भव ह ै जब उपलब्ध साधनों, सामग्री तथा सकु्षवधाओ ं के आधार पर शकै्षिक 

योजनाओ का क्षनमाभण क्षकया जाये तथा उन योजनाओ ंको कायभरूप में पररणत कराने के क्षलए कुशल प्रशासन 

की र्वयवस्था हो। क्षशिा-प्रशासन और शकै्षिक क्षनयोजन के तालमेल से ही शकै्षिक प्रगक्षत सम्भव ह।ै दोनों के 

सन्तकु्षलत समन्वय से कायभ-कुशलता तथा िमता में वकृ्षह होती ह।ै अतः इस दृक्षष्ट से शकै्षिक क्षनयोजन के क्षवषय 

में अध्ययन करना आवश्यक ह।ै  

10.2 उद्दशे्य 

प्रस्ततु इकाई का अध्ययन करने के उपरान्त 

1. आप शकै्षिक क्षनयोजन का अथभ बता सकें गें  

2. क्षनयोजन के अथभ को क्षवक्षभन्न पररभाषाओ ंकी सहायता से र्वयक्त कर सकेगें।  

3. शकै्षिक क्षनयोजन का महत्व क्षवस्तार से समझा सकेगें।  

4. क्षशिा के अथभ को क्षवक्षभन्न पररभाषाओ ंकी सहायता से र्वयक्त कर सकेगें।  

5. शकै्षिक क्षनयोजन के उद्दशे्य जान सकेगें।  

6. संस्थागत योजना में प्रधानाचायभ, अध्यापक, तथा छार, ों महत्वपणूभ भकू्षमका की र्वयाख्या कर सकेगें। 

7. शकै्षिक क्षनयोजन के प्रकार की र्वयाख्या कर सकेगें। 

8. क्षशिा क्षनयोजन की प्रक्षिया से अवगत हो सकेगें। 



शैक्षिक प्रशासन एव ंप्रबंधन Educational Administration & Management,  MAED 602 Semester III 

उत्तराखंड मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय                                                                                            125 

9. क्षनयोजन का क्षशिा के साथ क्षनक्षहत सम्बन्ध को स्पष्ट कर सकेगें। 

10. क्षशिा र्वयवस्था और क्षशिा पयभविेण का अथभ समझ सकेगें। 

10.3 शैक्षिक क्षनयोजन का अथभ  

क्षकसी भी दशे के क्षलए यह परम आवश्यक ह ैक्षक वह आग ेआने वाली पीढ़ी की क्षशिा की उक्षचत र्वयवस्था 

करे तथा शकै्षिक योजना इस प्रकार तैयार करे क्षक उससे प्रत्येक स्तर पर क्षशिा का संख्यात्मक तथा गणुात्मक 

दोनों ही प्रकार का क्षवकास सम्भव हो सके। शकै्षिक क्षनयोजन द्वारा ही क्षशिा को क्षवकास की ओर ले जाया 

जाता ह।ै अतः इस दृक्षष्ट से शकै्षिक क्षनयोजन का अथभ जानना आवश्यक ह।ै शकै्षिक क्षनयोजन का अथभ ह-ै क्षकसी 

सत्ता द्वारा प्रमखु शकै्षिक क्षनणभय करने की ऐसी क्षिया क्षजनमें समस्त शकै्षिक एव ंआक्षथभक र्वयवस्था के र्वयापक 

सविेण के आधार पर यह क्षनणभय क्षलया जाता ह ैक्षक क्षशिा प्रत्येक स्तर पर कैसे, कौन-सी, क्षकतनी तथा क्षकस 

रूप में दी जाये एव ंउसका प्रचार क्षकन लोगों के बीच में क्षकया जाये? शकै्षिक क्षनयोजन राज्य की एक ससंुगक्षठत 

एव ंससुम्बक्षन्धत (कोऑडीनेटेड) प्रक्षिया ह ैजो कुछ क्षनक्षित उद्दशे्यों को क्षवक्षशष्ट समय में परूा करने के लक्ष्य से 

स्थानीय स्वायत्त शास्त्र अथवा राज्य सरकार या केन्रीय शासन द्वारा क्षनयक्षन्र, त होती ह।ै शकै्षिक क्षनयोजन का 

अथभ शकै्षिक कायभ को ऐसी र्वयवस्था दनेे से ह ैक्षजसमें उपलब्ध साधनों एव ंसामान का क्षवशषे महत्व रहता ह।ै 

साधन एव ंसामग्री की दृक्षष्ट से जब आक्षथभक योजना में क्षशिा क्षवकास का कायभिम भी समक्षन्वत कर क्षलया 

जाता ह ैतो इसे क्षशिा का समग्र क्षनयोजन (ओवर-ऑल प्लौक्षनंग) कहा जाता ह।ै हमारी पंचवषीय योजनाओ ंमें 

क्षशिा का इसी प्रकार का क्षनयोजन कर उसे सम्पणूभ क्षवकास योजना का एक महत्वपणूभ अगं बना क्षलया गया ह।ै 

स्पष्ट ह ैक्षक शकै्षिक क्षनयोजन का अथभ शकै्षिक क्षवकास हते ुउपलब्ध साधनों एव ंसामग्री का अक्षधकतम उपयोग 

इस प्रकार से करना ह ैक्षक एक क्षनधाभररत समय में शैक्षिक लक्ष्यों की प्राक्षि की जा सके। क्षशिा क्षनयोजन दशे में 

आक्षथभक साधनों के द्वारा दशे को शिैक्षणक सकु्षवधाओ ंतथा अवसरों को प्रदान करन ेतथा इस क्षदशा में आक्षथभक 

साधनों का अक्षधकतम उपयोग करने का माध्यम ह।ै  

10.4 शैक्षिक क्षनयोजन का महत्व 

क्षशिा के क्षवकास की दृक्षष्ट से शकै्षिक क्षनयोजन का क्षवशेष महत्व हैं वबेस्टर शब्दकोश के अनसुार-क्षनयोजन वह 

कायभ या प्रक्षिया ह ै जो योजनाओ ं का क्षियान्वयन करता ह(ैPlanning in an act or 

process of making or arranging our plans.) योजना पवूभ क्षनक्षित कौशलों का 
क्षनधाभरण ह।ै उद्दशे्यों की प्राक्षि के क्षलए यह गहन कायभिमों का संयोजन ह।ै 

 हैंगमनै तथा स्काटजभ के शब्दों में - ‘‘क्षनयोजन क्षवकल्पों में से चयन करता ह।ै यार, ा करने से पवूभ रास्ते 

का चयन करता ह,ै कायभ के सम्भाक्षवत या होने वाले पररणामों की कल्पना करता ह ैऔरे इसका संगठन क्षकसी 

भी र्वयक्षक्त के प्रक्षत वांक्षछत होता हैं’’। 
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  (Planning selects among alternatives. explores routes before travel 

begins and identifies possible or probable outcomes of action before the excentive and 

his organistion.) - Hartan H.L Hagman and Alfred Schwartz 

    क्षशिा एक ऐसा तत्व ह ै क्षजसके द्वारा राष्ि का क्षवकास होता ह।ै सभी प्रगक्षतशील राष्िों का क्षवकास का 

आधार वहााँ की क्षशिा-प्रणाली ही रही ह।ै इस दृक्षष्ट से शैक्षिक क्षनयोजन का महत्व क्षकसी से क्षछपा नहीं ह।ै 

शकै्षिक क्षनयोजन का महत्व क्षनम्न बातों के आधार पर क्षवचार करने से अक्षधक स्पष्ट होता है- 

1.क्षशिा के क्षवकास में मानवीय साधनों अथवा कमभचाररयों का उपयकु्त प्रयोग कर सकना क्षजससे क्षशिा 

क्षवकास की ओर उन्मखु हो सके। 

2.उपलब्ध आक्षथभक सामाक्षजक तथा राजनीक्षतक साधनों तथा सामग्री का क्षशिा-क्षवकास हते ुप्रयोग कर सकना 

क्षजससे उनका अपर्वयय न हो। 

3.क्षशिा के प्रत्येक स्तर में क्षवकास की दृक्षष्ट से सन्तलुन बनाये रखना क्षजससे सभी स्तरों पर क्षशिा अवसरों की 

समानता के आधार पर दी जा सके। 

4.क्षशिा-क्षवकास हते ु मानव की सजृनात्मक शक्षक्त, आलोचनात्मक, गणुग्राक्षहत और सांस्कृक्षतक तथा 

अक्षभरुक्षचयों का प्रयोग करके कला, साक्षहत्य, क्षवज्ञान एव ं संस्कृक्षत का क्षवकास करना क्षजससे र्वयक्षक्त और 

समाज दोनों ही एक साथ क्षवकास के मागभ पर आग ेबढ़ सके। 

5.क्षशिा में संख्यात्मक क्षवकास के साथ ही गणुात्मक क्षवकास करना क्षजससे सही र्वयक्षक्त को सही क्षशिा क्षमल 

सके। 

6.राष्िीय जीवन के सभी िेर, ों के क्षवकास के क्षलए शकै्षिक क्षनयोजन पर गम्भीर रूप से क्षवचार करना क्षजससे 

अक्षधकतम लोगों का अक्षधकतम क्षवकास क्षकया जा सके।  

7.समाज की आकांिाओ,ं परम्परओ ंऔर आदशों को संरिण क्षमलना क्षजससे भारतीय क्षवकास की कल्पना 

को साकार रूप क्षदया जा सके।  

8.आक्षथभक, र्वयवसाक्षयक, तकनीकी, सांस्कृक्षतक एव ंसामाक्षजक आक्षद िेर, ो में योग्य नेततृ्व प्रदान कर सकना, 

क्षजससे उपयुभक्त सभी िेर, ों में क्षवकास क्षकया जा सके।  

9.क्षशिा-प्रणाली में सधुार लाना क्षजससे समचूी क्षशिा-प्रक्षिया को मनोवजै्ञाक्षनक रूप क्षदया जा सके।  

10.दशे में र्वयाि समचूी क्षशिा-प्रणाली को सकु्षनक्षित स्वरूप प्रदान करना क्षजससे उसमें िमबहता, र्वयवस्था 

तथा तारतम्यता लायी जा सके।  

आइये अब शकै्षिक क्षनयोजन का महत्व जानने के  उपरान्त हम जाने क्षक शकै्षिक क्षनयोजन के उद्दशे्य क्या हैं।  
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10.5   शैक्षिक क्षनयोजन के उद्दशे्य 

क्षशिा क्षनयोजन के अनेक रूपों में दखेा जाता ह,ै जसैे- सामान्य रूप में साधन जटुाना, भक्षवष्य की 

आवश्यकताओ ं का आकलन, क्षशिण के कायों को प्रोत्साहन तथा नई पीढ़ी के क्षनमाभण हते ु उद्दशे्यों का 

क्षनधाभरण करना, बढ़ती जनसंख्या, जन-शक्षक्त का उपयोग पररक्षस्थक्षतयााँ, बाधाएाँ, वजै्ञाक्षनक साधनों का उपयोग 

आक्षद का क्षनधाभरण ही शकै्षिक योजना हैं। प्रशासक्षनक दृक्षष्ट से शकै्षिक क्षनयोजन के कुछ प्रमखु उद्दशे्य 

क्षनम्नक्षलक्षखत हैं  

1. क्षशिा का क्षवकास करने हतेु एक क्षनक्षित क्षदशा क्षनधाभररत करना तथा साधनों का जटुाना।  

2. दशे की राजनीक्षतक एव ंसामाक्षजक प्रगक्षत हते ुआवश्यकतानसुार क्षशिा का स्वरूप क्षनधाभररत करना  

3. दशे की आक्षथभक प्रगक्षत होने तथा आत्मक्षनभभर बनने की दृक्षष्ट से क्षशिा का योगदान क्षनक्षित करना।  

4. दशे की सांस्कृक्षतक, वजै्ञाक्षनक, साक्षहक्षत्यक प्रगक्षत में क्षशिा की भकू्षमका तैयार करना तथा उस भकू्षमका को 

क्षनभाने हते ुक्षदशा क्षनधाभररत करना।  

5. क्षशिा-प्रशासन में उपयोगी एव ंआवश्यक पररवतभन लाकर क्षनधाभररत शकै्षिक लक्ष्यों की प्राक्षि हते ुप्रयास 

करना।  

6. शकै्षिक क्षियाओ,ं गक्षतक्षवक्षधयााँ, योजनाओ ंतथा प्रयासों को अक्षधक प्रभावी और गक्षतशील बनाना।  

10.6  क्षनयोजन के महत्वपणूभ घटक-  

क्षनयोजन के अथभ को क्षवस्तारपवूभक जानने के क्षलए अगं्रेजी भाषा में च्संददपदह के एक-एक अिर से जडेुे़ अथभ 

को नीचे क्षदया जा रहा ह ै-  

P –  Stands for Purpose (उद्दशे्य) 

           Stands for Policies (नीक्षतयााँ) 

           Stands for Private and Public Participation (क्षनजी तथा सरकार की भागीदारी) 

           Stands for Perspective (दृश्यधार योजना) 

L - Stands for Long and Short Term Plan (दीधभकालीन तथा लधकुालीन) 

 Legislation (काननू अथवा क्षनयम) बनाना 

 Liaism (समन्वय) स्थाक्षपत करना। 

A- Stands for Administrative Structure (प्रबन्धात्मक ढााँचा) 

           Stands for Advisory Bodies (सलाहकार संस्थाए)ं 
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           Stands for Appraisal (समीिां) 

N- Stands for National Development (राष्िीय क्षवकास/शकै्षिक क्षवकासं) 

 Stands for National Income (राष्िीय आय) 

 Stands for Needs (आवश्यकताए)ं 

 Stands for Data (आाँकडेे़) 

I- Stands for Investment (क्षनवशे) 

 Stands for Indigenous resources (स्थानीय संसाधन) 

N- Stands for New Priorities (नई मांग)े 

 Stands for Nomenclature of Structure (ढााँचे की आकृक्षत) 

G- Stands for Gross Domestic Product (समग्र घरेल ूउत्पादन) 

 Stands for National Product (समग्र राष्िीय उत्पादन) 

 Stands for GNP per capita income (प्रक्षत र्वयक्षक्त समग्र आय) 

 

संस्थागत योजना में प्रधानाचायभ, अध्यापक, छार, ों तथा समदुाय की महत्वपणूभ भकू्षमका होती ह।ै आइये जाने -  

10.6.1  संस्थागत योजना में प्रधानाचायभ की भकू्षमका -  

प्रधानाचायभ अपन ेस्कूल की कमजोररयों तथा अच्छाइयों का परूा जायजा ले। अध्यापकों को क्षवद्यालय-सधुार 

के क्षलए प्रेररत करे और स्कूल-सधुार की सकु्षनयोक्षजत योजना तैयार करे। उसके क्षलए आवश्यक ह ै क्षक वह 

क्षनम्नक्षलक्षखत बातों पर क्षवशषे बल द-े  

1. सबसे पवूभ वह अपने सहयोगी अध्यापकों के साथ र्वयक्षक्तगत परामशभ करे और क्षफर सामकू्षहक रूप से परामशभ 

करे। अध्यापक सभा में उस संस्थागत योजना की आवश्यकता लाभ तथा कायभ-प्रणाली पर प्रकाश डाले। 

अध्यापकों द्वारा बताये गये सझुावों को ध्यान में रख ेऔर उन पर उक्षचत क्षवचार करे।  

2. स्कूल की आवश्यकताओ ंका सविेण क्षकया जाये। दखेा जाये क्षक क्षवद्यालय में क्षकन-क्षकन िेर, ों में सधुार 

होना चाक्षहए। अध्यापकों को इस प्रकार के सविेण का कायभ बााँट क्षदया जाए ताक्षक व ेभी अपने आपको उतना 

ही उत्तरदायी समझें।  

3. स्कूल तथा स्थानीय साधनों का सविेण क्षकया जाये। क्षवशषेकर यह दखेा जाये क्षक स्कूल में कौन-कौन से 

साधन क्षवद्यमान ह।ै  
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4. स्कूल-सधुार कायभिम को दो भागों में बांटा जाये, थोडे समय के क्षलए तथा दीधभकाल के क्षलए।  

5. प्रत्येक अध्यापक को क्षनक्षित कायभ क्षदया जाये । 

6. स्कूल सधुार कायभिम के परूा होने पर उसका उक्षचत मलू्यांकन क्षकया जाये।  

7. प्रधानाचायभ प्रत्येक अध्यापक से एक जसैे फल की आशा न रख।े वह भली-भांक्षत समझ लें क्षक प्रत्येक 

अध्यापक की कायभ करने की िमता क्षभन्न होती ह।ै  

8. प्रधानाचायभ क्षकसी अन्य स्कूल द्वारा बनाई गई स्कूल-सुधार योजना का अन्धाधनु्ध अनकुरण न करे। वह 

भली-भांक्षत समझ लें क्षक प्रत्येक स्कूल की अपनी क्षस्थक्षत होती ह।ै  

9. प्रधानाचायभ समस्त स्कूल समदुाय को इस कायभ में सक्षम्मक्षलत करने का प्रयास करें। 

10. स्कूल सर,  के आरम्भ होने से पवूभ स्कूल-योजना तैयार कर ली जाए।  

11. स्कूल-योजना बनाते समय प्रधानाचायभ क्षवभागीय अक्षधकाररयों से क्षवचार-क्षवमशभ करें ताक्षक योजना 

क्षवभागीय योजना का अगं बन सके।  

10.6.2 संस्थागत योजना में अध्यापक की भकू्षमका -  

संस्थागत योजना बनाने तथा कायभरूप दनेे में अध्यापकों का क्षवशेष स्थान ह।ै अध्यापक ही इन ढााँचे के 

आधार-सतम्भ हैं। उन्हें ही छार, ों तथा उनके अक्षभभावकों का सहयोग प्राि करना ह ै और स्कूल-सधुार 

आन्दोलन में उन्हें प्रेररत करके उनकी समस्त शक्षक्तयों का अक्षधकतम लाभ उठाना ह।ै उन्हें स्कूल के समस्याओ ं

पर र्वयक्षक्तगत तथा सामकु्षहक रूप से क्षचन्तन करना ह।ै व ेस्कूल की तथा अपनी खाक्षमयों से भली-भांक्षत पररक्षचत 

हैं। व ेजानते हैं क्षक छार, ों की कमजोररयााँ कौन सी हैं और उन्हें कैसे दरू क्षकया जा सकता ह।ै अध्यापकों को इस 

कायभ में उत्साह क्षदखाना चाक्षहए और क्षमलजलु कर कायभ करना चाक्षहए तथा अपना दृक्षष्टकोण क्षवशाल रखना 

चाक्षहए।  

10.6.3 संस्थागत योजना में छार, ों का योगदान -  

संस्थागत योजना के अन्तगभत कई ऐसे कायभ भी हैं क्षजनमें छार, ों का सहयोग अत्यन्त वांछनीय ह।ै वास्तव में 

यक्षद दखेा जाए तो प्रत्येक कायभ में छार,  हाथ बाँटा सकते हैं। अतः यह आवश्यक ह ैक्षक छार, ों को स्कूल-सधुार 

आन्दोलन में प्रेररत क्षकया जाए।  

बोध प्रश्न - 1 

1 स्कूल सधुार कायभिम के परूा होने पर उसका उक्षचत ............. क्षकया जाये।  

2 संस्थागत योजना में प्रधानाचायभ, अध्यापक, छार, ों तथा ......... की महत्वपणूभ भकू्षमका होती ह।ै 

10.6.4 संस्थागत योजना बनाने के आधारभतू क्षसद्वान्त  
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1. प्रत्येक स्कूल को अपनी जरूरत, अपने रहन-सहन, अपने तौर-तरीके के अनसुार ही अपनी योजना बनानी 

चाक्षहए और उसे कायाभक्षन्वत करना चाक्षहए।  

2. प्रत्येक अध्यापक में यह िमता ह ैक्षक वह क्षकसी भी पररक्षस्थक्षत में हो, अपनी बकु्षह और कुशलता से साधनों 

का सजृन कर सकता ह ैऔर अपनी पररक्षस्थक्षत में क्षकंक्षचत सधुार कर सकता ह।ै  

3. प्रत्येक कायभकताभ के मक्षष्तष्क में क्षकसी भी कायभ को करने की एक योजना बनती ह।ै क्षजतना ही वह 

कायभकताभ प्रक्षतभावन होता ह,ै उतनी ही वह योजना स्पष्ट होती ह।ै क्षजतनी ही योजना स्पष्ट होती ह,ै उतना ही 

प्रबल उसका प्रबन्धन उस कायभकताभ पर होता ह।ै  

4. योजना का आधार स्थानीय सामग्री हो।  

 

10.7 शैक्षिक क्षनयोजन के प्रकार 

क्षशिा-क्षनयोजन क्षवक्षभन्न पररक्षस्थक्षतयों पर क्षनभभर रहता ह।ै दसूरे कोई भी क्षनयोजन हो वह एक क्षवक्षशष्ट लक्ष्य को 

लेकर तैयार क्षकया जाता ह।ै शकै्षिक पररक्षस्थक्षतयों, लक्ष्यों एव ं क्षवक्षभन्न कायभिमों के आधार पर शकै्षिक 

क्षनयोजन भी कई प्रकार के होते ह।ै नीचे शकै्षिक क्षनयोजन के कुछ प्रमखु प्रकारों का आप अध्ययन करेंग-े 

1.स्वतन्र,  क्षनयोजन - प्रजाताक्षनर, क ढंग से शकै्षिक योजना को स्वतन्र,  रूप से तैयार करना और क्षफर 

आवश्यकतानसुार पररक्षस्थक्षतयों के अनकूुल उसमें सधुार करना स्वतन्र,  क्षनयोजन कहलाता ह।ै इसके अनसुार 

योजना की क्षवस्ततृ भकू्षमका तैयार करके उसे जन-समहू, क्षवशषेज्ञों तथा सम्बक्षन्धत र्वयक्षक्तयों के सम्मखु क्षवज्ञापन 

के क्षवक्षभन्न स्त्रोतों के माध्यम से प्रस्ततु क्षकया जाता ह।ै क्षजससे उनके क्षवचारों के आधार पर उसमें सधुार करके 

योजना को क्षनक्षित रूप क्षदया जा सके और कायाभक्षन्वत क्षकया जा सके। 

2. उद्दशे्ययकु्त क्षनयोजन- कोई भी योजना उद्दशे्य क्षवहीन नहीं होती क्षकन्त ुकुछ योजनाएाँ ऐसी होती हैं जो क्षकसी 

क्षवक्षशष्ट उद्दशे्य  की पकू्षतभ करने हते ुही बनायी जाती हैं और लक्ष्य की पकू्षतभ होते ही उद्दशे्यों में पररवतभन होने पर 

योजना में भी पररवतभन होता जाता ह।ै ऐसी योजनाएाँ उद्दशे्यों में पररवतभन होने पर योजना में भी पररवतभन हो 

जाता ह।ै ऐसी योजनाएाँ उद्दशे्य केक्षन्रत कहलती हैं। इन योजनाओ ंका स्वरूप उद्दशे्यों के आधार पर क्षनधाभररत 

होता ह,ै क्षकन्त ु उद्दशे्यो में पररवतभन होता रहता ह।ै अतः ऐसी योजनाएाँ पररवतभनशील होती हैं। यक्षद उद्दशे्य 

क्षनक्षित होते हैं तो योजनाओ ंमें भी क्षनक्षितता रहती ह।ै क्षशिा के उद्दषे्य आवश्यकताओ,ं साधनों, सामोंयभ तथा 

सकु्षवधाओ ंके आधार पर क्षनधाभररत होते हैं। अतः उद्दशे्ययकु्त योजनाओ ंका आधार भी आवश्यकताएाँ, उपलब्ध 

साधन एव ंसकु्षवधाएाँ आक्षद ही हैं।  

3. दीघभकालीन क्षनयोजन - जब अवक्षध के आधार पर योजना तैयार की जाती हैं तो समय के अनसुार क्षनयोजन 

को रूप क्षदया जाता ह।ै प्रायः पााँच वषभ से अक्षधक या दस, पन्रह अथवा तीस वषों के क्षलए तैयार की गयी 

योजना को दीघकालीन क्षनयोजन कहते हैं। दीघभकालीन क्षनयोजन का लक्ष्य अत्यन्त ही गहरा होता ह ैऔर उस 
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लक्ष्य तक पह चंने में लगने वाला समय भी काफी लम्बा रहता ह।ै दीघभकालीन क्षनयोजन में अक्षधक दिता, 

दरूदक्षशभता और चतरुाई की आवश्यकता होती ह।ै इसकी कायाभक्षन्वत एक लमबे समय तक चला करती ह।ै 

क्षशिा की नीक्षतयों तथा कायभिमों को लाग ू करने एव ं क्षशिा का क्षवकास करन े हते ु दीघभकालीन शकै्षिक 

क्षनयोजन का क्षनमाभण क्षकया जाता ह।ै 

4. अल्पकालीन क्षनयोजन - जब छोटी-सी अवक्षध के क्षलए योजना तैयार की जाती ह ैतो उसे अल्पकालीन 

क्षनयोजन कहते हैं। प्रायः एक से पााँच वषभ के क्षलए क्षनक्षमभत योजना को अल्पकालीन क्षनयोजन कहते हैं। 

अल्पकालीन क्षनयोजन में छोटी-छोअी शीध्र पणूभ होने वाली योजनाएाँ रहती हैं। ऐसी योजनाओ ंका लक्ष्य कम 

समय में परूा हो जाता ह।ै क्षवद्यालय की प्रगक्षत हते ुअल्पकालीन क्षनयोजन का क्षनमाभण कराना आवश्यक ह।ै 

क्षजसमें उसकी प्रगक्षत प्रत्येक िेर,  में कम समय में हो सके।  

5. गक्षतशील क्षनयोजन - गक्षतशील क्षनयोजन में पररक्षस्थक्षययों, आवश्यकताओ ंतथा साधनों के अनसुार गक्षत 

लाने की दृक्षष्ट से पररवतभन कर सकने वाली योजनाएाँ सक्षम्मक्षलत रहती हैं। इस प्रकार के क्षनयोजन लचीले होते हैं 

और क्षवकास एव ंप्रगक्षत की दृक्षष्ट से अक्षधक उपयोगी होते हैं। क्षशिा के अनेक पहल ूगक्षतशील क्षनयोजन के 

आधार पर ही क्षवकक्षसत होते हैं। क्षशिा के छोटे स्तर स ेलेकर बडेे़ स्तर तक इस प्रकार के क्षनयोजन क्षनक्षमभत 

करके लाभ उठाया जा सकता ह।ै  

6. क्षस्थर क्षनयोजन - क्षशिा की ऐसी योजनाएाँ क्षजनका क्षनमाभण करने के बाद पररवतभन करना दरुूह हो, क्षस्थर 

क्षनयोजन के अन्तगभत आती हैं। ऐसी योजनाएाँ स्वभाव से कठोर और शीध्र लाभ दनेे वाली नहीं होती हैं। 

गीतशील क्षनयोजन की तुलना में क्षस्थर क्षनयोजन अक्षधक उपयोगी तथा लाभप्रद क्षसह नहीं होते हैं।  

7. क्षशिा की सभी शाखाओ ंके क्षवकास हते ुक्षनयोजन - जब क्षशिा की क्षवक्षभन शाखाओ ंका एक साथ क्षवकास 

करने की दृक्षष्ट से योजना क्षनक्षमभत होती हैं तो उसे क्षशिा की सभी शाखाओ ंका क्षवकास हते ुक्षनयोजन कहते हैं। 

इसके अन्तगभत पवूभ-प्राथक्षमक, प्राथक्षमक, माध्यक्षमक, क्षवश्वक्षवद्यालय,  टेक्नीकल क्षशिा और मक्षहलाओ,ं अपंगों 

एव ंसमाज क्षशिा से सम्बक्षन्धत पहले अलग-अलग योजनाएाँ बनायी जाती हैं और तदपुरान्त सबको क्षवकास 

की दृक्षष्ट से एक साथ जोड़कर एक समक्षन्वत क्षवस्ततृ योजना तैयार की जाती ह। इस प्रकार की योजना से सबसे 

बड़ा लाभ यह ह ैक्षक क्षशिा के प्रत्येक स्तर पर शकै्षिक प्रगक्षत की क्षस्थक्षत तथा क्षवकास की गक्षत सरलता से ज्ञात 

हो जाती ह।ै  

8. आवश्यकता पर आधाररत क्षनयोजन- प्रत्येक दशे की आवश्यकताएाँ क्षभन्न-क्षभन्न होती हैं।   अतः क्षशिा-

योजना भी प्रत्येक दशे की अलग-अलग होती ह।ै अनेक क्षपछड़े दशे की क्षशिा-योजना को आधार बनाकर 

उसमें स्वयं की आवश्यकताओ,ं साधनों, सामग्री तथा सकु्षवधाओ ं के अनसुार पररतवभतन करके प्रगक्षत हते ु

योजनाएाँ बनती हैं। ऐसी योजनाओ ंका प्रमखु आधार आवश्यकताएाँ ही होती हैं क्षजससे उन्हें आवश्कताओ ंपर 

आधाररत क्षनयोजन कहा जाता ह।ै  
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9. साधन पर आधाररत क्षनयोजन - ऐसी योजनाएाँ जो क्षवत्तीय र्वयवस्था, मानवीय साधनों एव ं उपलब्ध 

सकु्षवधाओ ंको आाँकने के पिात ्तैयार की जाती हैं, उन्हें साधन आधाररत क्षनयोजन कहते हें। ऐसी योजनाओ 

को उपलब्ध साधनों के आधार पर प्राथक्षमकता दकेर कायाभक्षन्वत क्षकया जाता ह।ै इस प्रकार की योजनाओ में 

धन की पयाभि र्वयवस्था करना आवश्यक ह।ै  

10. िेर, ीय क्षनयोजन - जब िेर, ीय आधार पर क्षशिा क्षनयोजन क्षकया जाता ह ैतो उसे िेर, ीय क्षनयोजन कहते हैं। 

िेर, ीय क्षनयोजन स्थानीय स्तर पर क्षजले स्तर पर, सम्भागीय स्तर पर, राज्य स्तर पर तथा केन्रीय स्तर पर क्षनक्षमभत 

क्षकये जाते हैं। िेर, ीय योजनाओ ंका क्षनमाभण िेर,  क्षवशषे की आवश्यकताओ,ं पररक्षस्थक्षतयों तथा साधनों के 

आधार पर क्षकया जाता ह।ै भारत एक ऐसा क्षवशाल दशे ह ैजहााँ क्षवक्षभन्न िेर,  की भाषाओ,ं आवश्यकताओ,ं 

क्षनयमों एव ंपररपाक्षटयों, साधनों तथा उपकरणों में क्षवक्षभन्नता पायी जाती ह।ै अतः इस दृक्षष्ट से शकै्षिक क्षवकास 

हते ुिेर, ीय क्षनयोजन करना उपयोगी क्षसह होगा। भारत में िेर, ीय क्षशिा महाक्षवद्यालय (रीजनल कॉलेज ऑफ 

एजकेुशन) तथा याक्षन्र, क क्षशिा (टैक्नीकल एजकेूशन) की चार-चार संस्थाएाँ िेर, ीय क्षनयोजन के आधार पर 

कायभ कर रही हैं।  

11. प्रशासकीय क्षनयोजन - क्षशिा-प्रशासन का सम्बन्ध क्षनरीिण, पयभविेण एव ंक्षनयर, ण से अक्षधक रहता ह।ै 

अतः प्रशासक्षनक दृक्षष्ट से क्षनरीिण करने, पयभविेण करने तथा क्षनयन्र, ण रखने सम्बन्धी जो भी योजना तैयार की 

जाती ह ैउसे प्रशासकीय क्षनयोजन के अन्तगभत ही माना जाता ह।ै प्रशासक्षनक क्षनयोजन के अन्तगभत र्वयवस्था 

सम्बन्धी शकै्षिक समस्याओ ंका क्षनवारण करने सम्बन्धी तथा शकै्षिक क्षवकास करने सम्बन्धी बात पर भी 

योजनाएाँ तैयार की जाती हैं।  

12. क्षवत्त क्षनयोजन - शकै्षिक क्षनयोजनाओ ंमें क्षवत्त क्षनयोजन सवाभक्षधक महत्वपूणभ ह।ै वगरै क्षवत्त के कोई भी 

योजना सफल नहीं हो सकती ह।ै क्षशिा की कोई भी योजना हो जब तक उस योजना को क्षवत्तीय योजना के 

आधार पर तैयार न क्षकया गया हो तो सारा श्रम र्वयथभ चला जायेगा और यथाथभ में उसे क्षियाक्षन्वत भी नहीं 

क्षकया जा सकता ह।ै क्षशिा के कायभिमों, क्षियाओ,ं योजनाओ,ं शकै्षिक प्रयासों के क्षलए क्षकतना धन चाक्षहए? 

शकै्षिक आय के कौन-कौन से साधन व स्रोत हैं? शकै्षिक र्वयय की कौन सी मदें हैं? आक्षद प्रश्नों पर जब तक 

क्षवत्त क्षनयोजन के अन्तगभत क्षवचार न क्षकया जायेगा तब तक क्षकसी भी क्षशिा क्षनयोजन की कल्पना करना र्वयथभ 

ह।ै  

13. सांक्षख्यकीय क्षनयोजन - क्षशिा के गणुत्मक क्षवकास करने के साथ ही संख्यात्मक क्षवकास पर भी क्षवचार 

करना आवश्यक ह।ै इसके अन्तगभत छार, ों, क्षशिकों, क्षवद्यालयों, क्षशिा-प्रशासकों, क्षनरीिकों, पयभविेकों तथा 

कमभचाररयों की संख्या आक्षद पर क्षवचार करके योजनाएाँ तैयार की जाती हैं। संख्यात्मक क्षवकास के अन्तगभत 

क्षवद्यालय-भवन, प्रयोगशालाएाँ, ग्रन्थालय, फनीचर, उपकरण एव ंअन्य साधन भी आ जाते हैं क्षजनकी र्वयवस्था 

हते ुयोजनाएाँ तैयार की जाती हैं। दशे की जनसंख्या के अनपुात में ही समपणूभ शकै्षिक योजना तैयार की जाती ह ै

क्षजससे सभी को क्षशिा प्राि करने के समान अवसर उपलब्ध हो सकें । क्षशिा में संख्यात्मक क्षवकास की 

आवश्यकता के कारण ही गणुात्मक, प्रशासकीय एव ंक्षवत्त क्षनयोजन के स्वरूप क्षनधाभररत क्षकये गये हैं। क्षशिा-
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क्षनयोजन का कोई भी स्वरूप क्यों न हो, जब तक उनमें पारस्पररक सम्बन्धों पर क्षवचार करके सम्पणूभ योजना 

तैयार नहीं की जाती हो तब तक क्षनधाभररत लक्ष्यों की उपलक्षब्ध नहीं की जा सकती ह।ै  

क्षनयोजन के प्रकार जानने के बाद आइए अब हम भारतीय क्षशिा क्षनयोजन की क्षवशेषताओ ंका अध्ययन करें।  

10.7.1 भारतीय क्षशिा-क्षनयोजन की क्षवशषेताएाँ 

प्रत्येक दशे की अपनी शकै्षिक क्षनयोजन की कुछ प्रमखु क्षवशषेताएाँ हैं। भारतीय क्षशिा-क्षनयोजन की भी कुछ 

प्रमखु क्षवशेषताएाँ ह ैक्षजनके आधार पर भारत में शकै्षिक प्रगक्षत होने की सम्भावना बनी ह ई ह।ै भारतीय क्षशिा-

क्षनयोजन की कुछ प्रमखु क्षवशषेताएाँ क्षनम्नक्षलक्षखत हैं- 

1. आक्षथभक क्षनयोजन के रूप में क्षशिा क्षनयोजन - भारत में क्षशिा क्षनयोजन, आक्षथभक क्षनयोजन के एक अगं के 

रूप में कायभ करता हैं। शकै्षिक क्षनयोजन भारत की अथभर्वयवस्था पर अक्षधक आक्षश्रत ह।ै धनाभाव के कारण 

भारत में श्रेष्ठ शकै्षिक योजनाएाँ भी फलीभतू नहीं हो पा रही ह।ै  

2. र्वयक्षक्त व समाज दोनांौे का अक्षधकतम क्षवकास होना -  शकै्षिक क्षनयोजन का स्वरूप भारत में इस प्रकार से 

क्षनधाभररत करने का प्रयास क्षकया जाता ह ैक्षक उससे र्वयक्षक्त और समाज दोनों का सन्तकु्षलत क्षवकास हो सके। दशे 

में क्षवक्षभन्न आक्षथभक क्षियाओ ंका एकीकरण र्वयक्षक्त एव ंसमाज दोनों के अक्षधकतम क्षवकास को ध्यान में रखकर 

क्षकया जाता ह।ै शकै्षिक क्षियाओ ंएव ंयोजनाओ ंका भी लक्ष्य र्वयक्षक्त एव ंसमाज दोनों का सन्तकु्षलत क्षवकास 

करना ह।ै  

3. दशे में सांस्कृक्षतक प्रगक्षत लाना - भारतीय क्षशिा क्षनयोजन के अन्तगभत दशे की सांस्कृक्षतक प्रगक्षत होने का 

लक्ष्य क्षछपा ह आ ह।ै शकै्षिक क्षनयोजन भारतीय संस्कृक्षत को संरिण प्रदान करता ह ैऔर आवश्यकता पड़ने पर 

उसका पनुक्षनमाभण भी करता ह।ै  

4. सामाक्षजक पररवतभन लाना - भारत म ेअन्धक्षवश्वास, रूक्षढ़वाक्षदता तथा अज्ञानता छायी ह ई ह ैक्षजसे शकै्षिक 

क्षनयोजन द्वारा दरू करने का प्रयास क्षकया जा रहा ह।ै ताक्षक नवीन चेतना जाग्रत हो सके और समाज क्षवकास की 

ओर उन्मखु हो सके।  

5. दशे में आक्षथभक प्रगक्षत लाना -  भारतीय शकै्षिक क्षनयोजन के अन्तगभत भक्षवष्य में आक्षथभक प्रगक्षत हो सकने 

की बात पर भी क्षवचार क्षकया जाता ह।ै भारतीय समाज की आवश्यकताओ ंकी पकू्षतभ करना तथा मानवीय 

साधनों को उपयोगी बनाना शकै्षिक योजनाओ ंका अनेक लक्ष्यों में से एक प्रमखु लक्ष्य ह।ै  

6. केन्रीय तथा राज्य सरकारों द्वारा समान रूप से रूक्षच लेना - भारत एक संघात्क राज्य होते ह ए भी एकात्मक 

ह।ै अतः इस दृक्षष्ट से शकै्षिक क्षनयोजन म े केवल राज्य सरकारें ही रूक्षच नहीं लेती वरन ् केन्रीय सरकार भी 

समान रूप से रूक्षच ले रही ह।ै शकै्षिक क्षनयोजन में क्षकसी िेर,  क्षवशेष को महत्व न दकेर सम्पणूभ राष्ि को महत्व 

क्षदया जाता ह।ै  
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7. स्थानीय आवश्यकताओ ंको प्रमखुता -  भारतीय शकै्षिक क्षनयोजन में यक्षद राष्िीय स्तर की बातों को 

सवाभक्षधक महत्व क्षदया जाता ह ैतो दसूरी ओर स्थानीय आवश्यकताओ ंकी उपेिा भी नहीं की जाती हैं शकै्षिक 

क्षनयोजन मौंे स्थानीय आवश्यकताओ,ं रूक्षचयों तथा क्षहतों पर क्षवशषे रूप से क्षवचार क्षकया जाता ह ैऔर 

स्थानीय शकै्षिक प्रगक्षत हते ुप्रयास भी क्षकये जाते हैं। यह उल्लेखनीय ह ै क्षक स्थानीय प्रगक्षत से लेकर राष्िीय 

प्रगक्षत हते ुकेन्र व राज्य तथा स्थानीय सरकारें सहयोगी के रूप में कायभ करती हैं।  

8. अल्पकालीन योजनाओ ंका क्षनमाभण -  भारत में क्षशिा का पयाभि क्षवकास होना ह।ै इस दृक्षष्ट से पंचवषीय 

योजनाओ ं के अन्तगभत अनेक शकै्षिक अल्पकालीन योजनाए ं कायभ कर रही हैं क्षजनके माध्यम से भारत में 

शकै्षिक प्रगक्षत होना सम्भव प्रतीत होता ह।ै  

9. दीघभकालीन योजनाओ ंका क्षनमाभण - भारतीय क्षशिा क्षनयोजन के अन्तगभत अल्पकालीन योजनाओ ंके साथ 

ही दीघभकालीन योजनाएाँ भी क्षनमभत हो रही हैं। दीघभ एव ंअल्पकालीन योजनाओ ंका एक साथ समावशे होना 

भारतीय शकै्षिक क्षनयोजन की प्रमखु क्षवशेषता ह।ै  

10. भारतीय अकांिाओ ं तथा आदशों का संरिण - भारतीय शकै्षिक क्षनयोजन में भारतीय आकांिाओ ं

आदशों एव ंमान्यताओ ंको क्षवशषे महत्व क्षदया जाता ह ैक्षजससे भारतीय को क्षकसी प्रकार की ठेस नहीं पह चंती 

ह।ै  

10.8  क्षशिा क्षनयोजन की प्रक्षिया 

क्षशिा क्षनयोजन की प्रक्षिया में उत्तम क्षसहान्तों का पालन क्षकया जाना आवश्यक हैं इक्षलय्रट एव ंमोजर, ज.ेबी’. 

सीयसभ ने सामान्य पि, अनसंुन्धान, सतत्, क्षनक्षित, यथाथभ एव ंर्वयवहाररक सहभाक्षगता तथा संशोधन जसेै पिों 

पर बल क्षदया ह।ै  

भारत में योजनाए ंबनाने हते ुयोजना आयोग की स्थापना सन ्1950 ई0 में की गयी थी क्षजसमें आठ सदस्य 

(मकं्षन्र, मण्डल के सदस्य, परामशभदाता, क्षवशेषज्ञ, प्रशासक आक्षद) सक्षम्मक्षलत रहते हैं। आयोग का अध्यि 

प्रधानमन्र, ी नीक्षतयों का क्षनधाभरण करना, क्षवकास हते ुनवीन कायभिय तैयार करना, धन की र्वयवस्था कराना एव ं

उसे प्रत्येक मद पर र्वयय करने हते ु क्षवतररत करना तथा योजना क्षियाक्षन्वत होने पर उसका मलू्यांकन करके 

प्रगक्षत हते ुसझुाव दनेा आक्षद ह।ै योजना बनाने की प्रक्षिया का अध्ययन हम नीचे छः चरणों के अन्तगभत करेंग े-  

1. क्षनयोजन तैयार करना - क्षनयोजना का प्रारूप भावी आवश्यकताओ ंको आधार बनाकर उपलबध साधनों 

एव ंसवुक्षधाओ ंके आधार पर तैयार क्षकया जाता ह।ै क्षनयोजना तैयार करते समय प्रारूप को लचीला बनाया 

जाता ह ै क्षजससे उसमें आवश्यकतानसुार पररवतभन क्षकया जा सके। क्षनयोजन का प्रारूप तैयार करके क्षवचार-

क्षवमषभ के उपरान्त प्रक्षतवदेन से सम्बक्षन्धत क्षनदशेन दनेे के बाद क्षवशषेज्ञों की बैठकों में उस पर गढ़ू क्षवचार क्षकया 

जाता ह।ै क्षवशेषज्ञों के अक्षतररक्त क्षशिाक्षवदों के पैनल क्षनयकु्षक्त होते ह ैजो क्षशिा की नीक्षतयों को ध्यान में रखकर 

क्षनयोजना के प्रत्येक पहल ूपर कायभ दल (वक्षकां ग गपु्स) के रूप में शकै्षिक प्रगक्षत को ध्यान में रखकर क्षवचार 



शैक्षिक प्रशासन एव ंप्रबंधन Educational Administration & Management,  MAED 602 Semester III 

उत्तराखंड मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय                                                                                            135 

करते हैं। कायभ दलों की सहायता हते ुकेन्र एव ंराज्य स्तर के क्षशिाक्षधकारी भी अपने कायभिम और योजनाओ ं

को क्षवचाराथभ प्रस्ततु करते हैं क्षजसके आधार पर सम्पणूभ दशे अथवा राज्य क्षवशषे की क्षशिा-प्रगक्षत हते ुयोजना 

तैयार की जाती ह।ै 

2. स्मरण-पर,  - क्षवक्षभन्न कायभदलों एव ंकायभिमों के आधार पर योजना आयोग एक स्मरण-पर,  (ममेोरेण्डम) 

तैयार करता ह।ै क्षजसे राष्िीय क्षवकास पररषद के समि पनुः रखा जाता हौैै। पररषद अपने मलू सझुावों के साथ 

उसे पनुः आयोग के पास क्षवचाराथभ भजे दतेी हैं।  

3. क्षवधानसभा अथवा संसद की स्वीकृक्षत - क्षनयोजन के प्रारूप पर गहन क्षवचार होने के बाद अक्षन्तम स्वरूप 

प्रदान क्षकया जाता ह।ै इसके उपरान्त उसे क्षवधानसभा अथवा संसद की आवश्यक स्वीकृक्षत के क्षलए प्रस्ततु 

क्षकया जाता ह।े राज्यों में क्षवधानसभा तथा केन्र में संसद की स्वीकृक्षत क्षमल जाने पर योजना को िमशः राज्यों 

एव ंसम्पणूभ दशे में क्षियाक्षन्वत क्षकया जाता ह।ै  

4. क्षियान्वयन - स्वीकृक्षत योजना को केन्र में केन्रीय सरकार तथा राज्य सरकारें क्षियाक्षन्वत करती हैं। क्षशिा 

क्षवभाग के अक्षधकारी एव ंकमभचाररयों को आवश्यक क्षनदशे के साथ क्षिन्यावन्य के आदशे प्रसाररत क्षकये जाते 

हैं क्षजसके आधार पर योजनानसुार कायभ प्रारम्भ होता ह।ै  

5. मलू्यांकन - योजना की क्षियाक्षन्वक्षत के पिात ्उसका मलू्यांकन करना आवश्यक ह।ै क्षियाक्षन्वक्षत के समय 

उसके प्रत्येक पहल ूपर कड़ी नजर रखी जाती ह ैऔर प्राि अनभुवों एव ंपररणामों के आधार पर योजना का 

समय-समय पर मलू्यांकन क्षकया जाता ह।ै मलू्यांकन के आधार पर यक्षद आवश्यक हो तो थोड़ा-सा पररवतभन 

करके योजना को सफलतापूवभक लाग ूकरने का प्रयास क्षकया जाता ह।ै मलू्यांकन द्वारा योजना क्षकतनी लाभप्रद 

ह?ै उसमें कौन-कौन से संशोधन आवश्यक ह?ै उसे लाग ूकरने में कौन-कौन सी कक्षठनाइयााँ आ रही हैं? उन 

कक्षठनाइयों का क्षनवारण क्षकस प्रकार क्षकया जा सकता ह ैतथा उसे पणूभरूपेण लाग ूकरने में क्षकतना समय लग 

सकता ह?ै आक्षद बातों का पता हमें चला जाता ह।ै मलू्यांकन का प्रमखु लक्ष्य योजना को सफलापवूभक लाग ू

करना ही ह।ै  

10.9 क्षशिा र्वयवस्था  

‘‘प्रशासन एक संगठन ह ैऔर क्षकसी उद्दशे्य की प्राक्षि के क्षलए मनषु्य एव ं सामग्री का प्रयोग ह।ै यह उन 

प्रबन्धकों का क्षवशषे कायभ ह ैक्षजनको संगठन में योग्यता प्राि ह ैऔर जो मनषु्यों और सामग्री का उसी क्षनपणुता 

से प्रयोग करते हैं, क्षजसका इन्जींक्षनयर भवन-क्षनमाभण में तथा डॉक्टर मनषु्य के रोग को क्षनदान करने में प्रयोग 

करते हैं।’’  

क्षशिा के िेर,  में क्षशिा प्रशासन, संचालन एव ं संगठन का क्षवशषे महत्व ह।ै शकै्षिक प्रशासन के अभाव में 

क्षशिा प्रक्षिया का उक्षचत संचालन करना संभव नहीं ह।ै शकै्षिक प्रशासन का प्रत्यय नवीन होते ह ए भी प्रारम्भ 

से ही इसका िेर,  क्षनरन्तर क्षवस्ततृ होता जा रहा ह।ै क्षशिा के अगंों में समन्वय स्थाक्षपत करने, राष्िीय क्षशिा 

नीक्षत का क्षनधाभरण करने के अक्षतररक्त क्षवद्यालय वातावरण में मानवीय सम्बन्धों का साथभक उपयोग करने की 
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दृक्षष्ट से भी क्षवद्यालय प्रशासन में महत्वपणूभ भकू्षमका का क्षनवभहन क्षकया ह।ै इसके अभाव में शकै्षिक प्रक्षिया का 

सफलतापवूभक सम्पन्न हो पाना क्षनतान्त असम्भव ही ह।ै यही कारण ह ै क्षक प्रायः प्रत्यके दशे की शकै्षिक 

र्वयवस्था के अन्तगभत शकै्षिक प्रशासन को क्षवक्षशष्ट महत्व प्रदान क्षकया जा रहा ह।ै  

र्वयवस्था का अथभ - मानव जीवन को अच्छा बनाने के क्षलये संघषभ करता आया ह,ै उसने अपनी कक्षठनाइयों को 

हल करने के क्षलय ेसाधनों और स्रोतों का अक्षधकतम प्रयोग करने का प्रयास क्षकया हैं साधनों तथा स्रोतों को 

समकु्षचत रूप में प्रयोग करने को ‘र्वयवस्था’ कहते हैं। परम्परागत क्षवचारधारा के अनसुार ‘र्वयवस्था’ का अथभ 

होता ह ैसाधनों एव ंस्रोतों को क्षनक्षित उद्दशे्यों की प्राक्षि के क्षलये प्रयोग करने के स्वरूप को ‘र्वयवस्था’ कहते हैं। 

र्वयवस्था के अन्तगभत प्रमखु तीन यकु्षक्तयों को प्रयकु्त क्षकया जाता ह-ै  

1 प्रयासों तथा स्रोतों में समन्वय स्थाक्षपत  क्षकया जाता ह।ै  

2 कायभ एव ंक्षियाओ ंका क्षवभाजन क्षकया जाता ह।ै  

3 अक्षधकार एव ंउत्तरदाक्षयत्व को आरोह िम में क्षनधाभररत क्षकया जाता ह।ै  

स्काट ने भी ‘र्वयवस्था’ की र्वयाख्या की ह।ै उनके अनुसार र्वयवस्था का अकं्षतम उद्दशे्य ‘क्षववाद को कम करना’ 

ह।ै र्वयवस्था के द्वारा उस वस्त ुतथा र्वयक्षक्त के महत्व को कम क्षकया जाता ह।ै क्षजससे क्षनयोजन की सफलता में 

बाधा होती ह।ै इस प्रकार र्वयवस्था के द्वारा अक्षनक्षितता को कम करके क्षनक्षितता तथा स्थाक्षयत्व में वकृ्षह की 

जाती हैं। र्वयवस्था के आधार पर वास्तक्षवक उपलक्षब्धयों के समबन्ध में पवूभ कथन क्षदया जाता हैं उदाहरण के 

क्षलये पाठ्य पसु्तकों, पाठ्य-योजनाओ ंतथा अक्षभिक्षमत-अनदुशेन की र्वयवस्था की जाती ह,ै क्षजससे सीखने के 

क्षवशेष उद्दशे्यों की प्राक्षि की जाती है, परन्त ुइसके द्वारा पाठ्यवस्त ुके आन्तररक स्वरूप तथा छार, ों के सीखन े

के र्वयवहार स्वरूपों के सम्बन्ध में बह त कम जानकारी होती ह।ै शकै्षिक तकनीकी में इन्हीं स्वरूपों को समझने 

पर क्षवशषे बल क्षदया जाता ह।ै  

र्वयवस्था के प्रत्यय में स्थाक्षयत्व, पवूभ-कथन तथा स्वरूपों को अक्षधक महत्व दनेे से उद्योग तथा प्रबन्ध अक्षधक 

प्रभाक्षवत ह ए हैं। यह क्षवचारधारा ‘शकै्षिक तकीनीकी’ के अथभ के क्षलये भी अक्षधक उपयोगी तथा साथभक ह।ै 

शकै्षिक उपलक्षब्धयों के सम्बध में पवूभ-कथन क्षकया जाता ह ैऔर सीखने के स्वरूपों के क्षलये साधनों एव ं

यकु्षक्तयों को क्षनधाभररत क्षकया जाता हैं इस प्रकार शकै्षिक-तकनीकी क्षशिा-र्वयवस्था में स्थाक्षयत्व लाती ह।ै 

र्वयवस्था का सीधा सम्बन्ध मानव से रहा ह,ै इसक्षलय ेमानव प्रकृक्षत की धारणायें इस प्रत्यय को प्रभाक्षवत करती 

रही हैं।  

क्षशिा र्वयवस्था की पररभाषा - जब हम शकै्षिक प्रशासन की चचाभ करते हैं। तो वह स्वाभाक्षवक हो जाता ह ैक्षक 

र्वयवस्था के रूप में क्षववचेना क्षकया जाये। आरक्षम्भक काल में समाज सरल थे, क्षशिा की र्वयवस्था क्षशिक, 

छार,  तथा स्थान तक सीक्षमत रहता था। कालान्तर में समाज के जक्षटल काम क्षवकक्षसत होने पर काल के अन्य 

संगठनों की भांक्षत क्षशिा के संगठन में भी पररवतभन आया ह।ै संगठन र्वयवक्षस्थत रूप का क्षवकास होता ह।ै मानव 

शक्षक्त का सही उपयोग होता ह।ै  

10.10 क्षशिा पयभवेिण 

क्षशिा पयभवेिण का अथभ - ‘पयभविेण’ शब्द अगं्रेजी भाषा के Supervision शब्द का पयाभय ह।ै  पयभविेण दो 

शब्दों परर (Super) + अविेण (Vision) से क्षमलकर बना ह।ै Super का अथभ ‘असाधारण’ ‘अलौक्षकक’ 
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अथवा, ‘क्षदर्वय’ होता ह ैतथा Vision का अथभ ‘दृक्षष्ट’ अथाभत ्ऐसी दृक्षष्टजो क्षदर्वय अथवा अत्यन्त सकू्ष्म हो, यह 

पयभविेण के अन्तगभत आती ह।ै कुछ क्षवद्वानों ने इसको ‘पयभविेण’ भी कहा ह ैक्षजसका अथभ चारों ओर दखेना 

ह।ै क्षकसी संस्था के चह मंखुी क्षदशा का ध्यानपवूभक अवलोकन करना तथा क्षवकास के क्षलये सझुाव दनेा ही 

पयभविेण कहा जाता ह।ै  

अतएव पयभवेिण एक ऐसी प्रक्षिया ह ैक्षजसके द्वारा दसूरे के कायों का अवलोकन करके उन्हें उक्षचत क्षनदशेन भी 

प्रदान करना हैं।  

जॉन ए. बाटभकी के अनसुार - ‘उत्तम पयभविेण का सैदव क्षशिकों के क्षवकास, छार, ों की उन्नक्षत तथा क्षशिण 

अक्षधगम प्रक्षिया में सधुार से सम्बध होता ह।ै  

ऐसा पयभविेण जो क्षशिा के िेर,  में क्षकया जाता ह,ै शकै्षिक पयभविेण कहलाता ह।ै क्षशिण प्रक्षिया में क्षशिक, 

प्राचायभ एव ंछार,  तथा अन्य कमभचारी सक्षम्मक्षलत होते हैं।  

‘क्षशिकों की उत्तम क्षवक्षध, पसु्तकालय तथा प्रयोगशाला की सकु्षवधा, िीड़ा िेर,  की सरु्वयवस्था, प्राचायभ का 

क्षनरीिण’’ आक्षद सभी कायों का उद्दशे्य क्षशिण संस्था में पढ़ने वाले छार, ों की सवाांगीण उन्नक्षत में सहायता 

करना होता ह।ै  

‘‘प्रधानाचायभ वररष्ठ अध्यापक एव ं क्षशिाक्षधकारी जब अपने सिुावों द्वारा क्षशिण सामग्री, क्षशिण क्षवक्षध, 

मलू्यांकन आक्षद का स्तर उन्नत करने के क्षलये कायभ करते हैं तब ये पयभविेण की भकू्षमका क्षनभाते हैं।’’  

अतएव शकै्षिक पयभविेण का क्षशिकों, सीखने की पररक्षस्थक्षतयों तथा छार, ों की  उन्नक्षत से गहरा सम्बन्ध होता 

ह।ै छार,  अध्ययन की क्षिया में क्षकस प्रकार प्रगक्षतशील हों, क्षशिक नवीनतम क्षशिण सामग्री का क्षकस प्रकार 

प्रयोग जटुाया जायें, आक्षद अनेक लाभकारी कायों की शकै्षिक पयभविेण के अन्तगभत योजना बनाई जाती ह ैएवं 

इनकी सफलता-असफलता का मलू्यांकन क्षकया जाता ह।ै सारंौाश यह ह ै क्षक, शकै्षिक पयभविेण एक ऐसी 

प्रक्षिया ह ैजो क्षशिकों के र्वयावसाक्षयक क्षवकास में, क्षशिण संस्था की क्षनरतन्त उन्नक्षत तथा छार, ों की सवाभगींण 

उन्नक्षत में पणूभ सहायक होती ह।ै  

अमरीका के राष्िीय क्षशिा संगठन के प्राथक्षमक स्कूल के प्राचायों ने शकै्षिक पयभविेण के अथभ क्षनम्न प्रकार 

स्पष्ट क्षकये ह-ै  

1. शकै्षिक पयभवेिण क्षशिकों के क्षशिण में सधुार, छार, ों को समझने, क्षशिण सामग्री का क्षवकास करने में 

सहायक होता ह।ै  

2. इसके द्वारा पाठ्यिम में सुधार तथा क्षनमाभण के क्षलये शोध पर बल क्षदया जाता ह।ै क्षियात्मक अनसुन्धान को 

बढ़ावा दतेे हैं।  

3. शकै्षिक पयभविेण के द्वारा क्षशिण की कुशलता तथा छार, ों की आवश्यकता के ज्ञान हते ु सीखने की 

पररक्षस्थक्षतयों का मलू्यांकन क्षकया जाता ह।ै  

4. इसके द्वारा क्षशिकों को र्वयावसाक्षयक नेततृ्व एव ंसहायता प्रदान की जाती ह।ै  

क्षशिा कोष - के अनसुार शकै्षिक पयभविेण का अथभ क्षवद्यालय सम्बन्धी इस प्रकार ह-ै  

1. क्षशिण उद्दशे्यों, क्षवक्षधयों एव ंसामग्री का चयन करना,  

2. पयभविेकों, क्षशिकों तथा कायभकत्ताभओ ंको नेततृ्व प्रदान करना।  
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3. इसके क्षवकास तथा र्वयावसाक्षयक उन्नक्षत के क्षलये प्रेरणा दनेा तथा 

4. सभी क्षियाओ ंमें सधुार हतेु मलू्यांकन करना ह।ै  

क्षशिा पयभविेण की पररभाषाए ं - क्षशिा पयभवेिण के अथभ को स्पष्ट करने के क्षलये क्षवक्षभन्न क्षवद्वानों एवं 

क्षशिाक्षवदों द्वारा दी गई पररभाषायें क्षनम्नक्षलक्षखत हैं-  

एडेम्स तथा क्षडस्के के अनसुार - ‘‘शकै्षिक पयभविेण क्षशिण को सधुारने का एक सकु्षनयोक्षजत कायभिम ह।ै’’  

बार0 बटभन तथा ब्रेकनर के अनसुार - ‘‘पयभविेण एक कुशल तकनीकी सेवा ह ै जो उन अवस्थाओ ं  का 

अध्ययन करने तथा उनमें उन्नक्षत करने से सम्बक्षन्धत होती ह ैजो सीखने तथा छार,  क्षवकास के चारों ओर र्वयाि 

होती ह।ै’’  

डब्लू0 क्षकम्बाल के अनसुार - ‘‘पयभविेण एक अच्छे क्षशिण एव ं सीखने की पररक्षस्थक्षतयों के क्षवकास में 

सहायक होता ह।ै’’  

चेस्टर टी. मकैनव के अनसुार - ‘‘पयभविेण क्षशिण प्रक्षिया का आलोचनात्मक मलू्यांकन करने तथा क्षनदशेन 

दनेे की एक क्षवक्षध ह।ै पयभविेण का अक्षन्तम उद्दशे्य छार, ों को उत्तम क्षशिण सेवा द्वारा सभी स्तरों पर योग्य 

बनाना होना चाक्षहये।’’  

फै्रड सी0 अ्यर के अनसुार - ‘‘पयभविेण समस्त शकै्षिक प्रयासों में सवभश्रेष्ठ तथा गत्यात्मक हैं। यह अत्यन्त 

श्रेष्ठ इसक्षलये ह ैक्योंक्षक यह सवाभक्षधक सजृनात्मक हैं।’’  

माध्यक्षमक क्षशिा आयोग - ‘‘हमारी दृक्षष्ट में क्षनरीिक की वास्तक्षवक भकू्षमका (क्षजसे हम शैक्षिक परामशभदाता 

कहना अक्षधक उपयकु्त समझते हैं) प्रत्येक क्षवद्यालय की समस्याओ ंका अध्ययन करना ह ैतथा इसके समस्त 

कायों के क्षवषय में क्षवस्ततृ दृक्षष्टकोण अपनाना ह।ै इसके अक्षतररक्त क्षशिकों की सहायता भी इस प्रकार करना ह ै

क्षजससे व ेपरामशभदाता के परामशभ तथा संस्तकु्षतयों का मान सकें ।  

शकै्षिक पयभविेण की उपयुभक्त सभी पररभाषाओ ंमें क्षशिण प्रक्षिया में सधुार-करना क्षशिकों की िमताओ ंको 

क्षवकक्षसत करना, सीखने की दशाओ ंका मलू्यांकन करना, पाठ्यिम में सधुार करना, छार, ों की योग्यताओ ंमें 

वकृ्षह करना आक्षद का समावेश ह।ै वास्तव में शकै्षिक पयभवेिण क्षशिा के स्तर को ऊाँ चा उठाने के क्षलये एक 

महत्वपूणभ साधन ह।ै उत्तम शकै्षिक पयभविेण वहीं ह ैजो क्षशिकों, छार, ों तथा क्षवद्यालय की समस्त पररक्षस्थक्षतयों 

को उन्नत करता ह।ै सारांश रूप में शकै्षिक पयभविेण को क्षनम्न प्रकार पररभाक्षषत क्षकया जा सकता ह-ै  

‘‘शकै्षिक पयभविेण ऐसी क्षवक्षशष्ट सेवा ह ैजो क्षशिकों को कायभ-कुशलता तथा र्वयावसाक्षयक नेततृ्व प्रदान करती 

ह,ै पाठ्यिम में सधुार करके क्षशिण स्तर को ऊाँ ची करती ह ैतथा छार, ों को समाज में उपयकु्त आचरण करने 

का प्रक्षशिण दतेी हैं।  

बोध प्रश्न - 2 

क्षशिा कोष - के अनसुार शकै्षिक पयभविेण का क्षवद्यालय सम्बन्धी अथभ ह-ै  

1. क्षशिण उद्दशे्यों, क्षवक्षधयों एव ंसामग्री का चयन करना,  

2. पयभविेकों, क्षशिकों तथा कायभकत्ताभओ ंको नेततृ्व प्रदान करना।  

3. इसके क्षवकास तथा र्वयावसाक्षयक उन्नक्षत के क्षलये प्रेरणा दनेा तथा 

4. सभी क्षियाओ ंमें सधुार हते ुमलू्यांकन करना ह।ै  
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5. उपरोक्त सभी  

 

10.11 सारांश  

क्षशिा में प्रगक्षत तभी सम्भव ह ैजब उपलब्ध साधनों, सामग्री तथा सकु्षवधाओ ंके आधार पर शकै्षिक योजनाओ 

का क्षनमाभण क्षकया जाये तथा उन योजनाओ ंको कायभरूप में पररणत कराने के क्षलए कुशल प्रशासन की र्वयवस्था 

हो। क्षशिा-प्रशासन और शकै्षिक क्षनयोजन के तालमेल से ही शकै्षिक प्रगक्षत सम्भव ह।ै दोनों के सन्तकु्षलत 

समन्वय से कायभ-कुशलता तथा िमता में वकृ्षह होती ह।ै संस्थागत योजना में प्रधानाचायभ, अध्यापक, छार, ों 

तथा समदुाय की महत्वपणूभ भकू्षमका होती ह।ै भारतीय क्षशिा-क्षनयोजन की भी कुछ प्रमखु क्षवशषेताएाँ ह ैक्षजनके 

आधार पर भारत में शकै्षिक प्रगक्षत होने की सम्भावना बनी ह ई ह।ै क्षशिा क्षनयोजन की प्रक्षिया में उत्तम 

क्षसहान्तों का पालन क्षकया जाना आवश्यक हैं इक्षलय्रट एव ंमोजर, ज.ेबी’. सीयसभ ने सामान्य पि, अनसंुन्धान, 

सतत,् क्षनक्षित, यथाथभ एव ंर्वयवहाररक सहभाक्षगता तथा संशोधन जसेै पिों पर बल क्षदया ह।ै  र्वयवस्था के द्वारा 

अक्षनक्षितता को कम करके क्षनक्षितता तथा स्थाक्षयत्व में वकृ्षह की जाती हैं तथा शकै्षिक पयभविेण क्षशिा के स्तर 

को ऊाँ चा उठाने के क्षलये एक महत्वपूणभ साधन ह।ै उत्तम शैक्षिक पयभविेण वहीं ह ैजो क्षशिकों, छार, ों तथा 

क्षवद्यालय की समस्त पररक्षस्थक्षतयों को उन्नत करता ह।ै  

10.12 शब्दावली  

सांक्षख्यकी - ऐसी क्षवक्षधयों व प्रक्षवक्षधयों का समावशे है, क्षजनके उपयोग से अथाह व अपार आाँकड़ों के क्षवशाल 

रूप को भी सरलापवूभक र्वयवक्षस्थत क्षकया जा सकता ह।ै व उनके वास्तक्षवक स्वरूप व पारस्पररक सम्बन्धों का 

स्पष्ट रूप से पता लगाया जा सकता ह।ै  

सामाक्षजक पररवतभन - र्वयक्षक्तयों की क्षियाओ ंऔर क्षवचारों में होने वाले पररवतभन को सामाक्षजक पररवतभन कहते 

हैं।  

मलू्यांकन - मलू्यांकन के द्वारा क्षशिा-जगत में बालक ने जो प्रगक्षत की ह,ै उसका ज्ञान प्राि होता ह।ै  

10.13 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

बोध प्रश्न - 1 

1 मलू्यांकन 

2 समदुाय 

बोध प्रश्न - 2 

1 उपरोक्त सभी  
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10.16 क्षनबन्धात्मक प्रश्न 

1. शकै्षिक क्षनयोजन का अथभ स्पष्ट करते ह ए उसके उद्दशे्यों का सक्षवस्तार वणभन कीक्षजए।  

 

 

 

 


