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1.1 �������  
मन�ुय के भीतर एक ऐसी �मता िव�मान ह ैिजससे वह दसूर" से परामश% एव ंिनद'शन ले सकता ह ै
और दसूर" को परामश% एव ंिनद'शन *दान कर सकता ह।ै वह अपने सामा-य एवं संकट के �ण" म0 
एक-दसूरे क1 मदद करने के िलए अपेि�त िनद'शन दतेा ह ैिजससे उसक1 वयैि�क एव ंसामािजक 
जीवनधारा िनवा%ध 3प से चलती रहती ह।ै िनद'शन अथा%त ् िदशा िदखाने क1 *विृ� हर सामािजक 
8यव9था म0 िकसी न िकसी 3प म0 काय%शील रही ह।ै इसका वत%मान 9व3प 20व; शता<दी क1 दने 
ह।ै 

वसैे तो िनद'शन का अथ% बताने के िलए िभ-न-िभ-न मत देखने को िमलते ह> िफर भी िनद'शन को 
प@रभािषत करते हBए कहा जा सकता ह ैिक िनद'शन एक ऐसी िCया ह ैिजसम ेकुछ िवशेष *कार के 
िनद'शन किम%यो के माEयम से 8यि� को उसक1 सम9या तथा िवकFप िब-दओु ं से िनपटने म े
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अपेि�त राय एव ंसहायता *दान क1 जाती ह।ै िनद'शन एक ऐसी अव9था ह ैिजसम0 8यि� को अपने 
आप को समझ पाने अपनी योJयताओ ंतथा सीमाओ ंके अ-तिन%िहत समाKय% को समझने एव ंउसी 
9तर के काय%-कलाप" को करने म े स�म बनाता ह।ै िनद'शन *Lयेक अव9था क1 सम9याओ के 
समाधान म0 सहायक िसM होने के अित@र� आगामी सम9याओ ं क1 पवू% तैयारी म0 भी िवशषे 
सहायक होता ह।ै िनद'शन िकसी 8यि� क1 आय ुया अव9था से बँधा हBआ नह; होता ह।ै यह जीवन 
पय%-त िव�मान रहने वाली आवPयकता ह।ै िनद'शन बQच", िकशोर, *ौढ" एव ंवMृ" सभी के िलए 
महLवपूण% होता ह।ै िनद'शन क1 *िCया के अ-तग%त िनद'शन *ाT करने वाले 8यि� म0 िनिहत 
िवशेषता को तथा शिै�क, 8यावसाियक एव ंवयैि�क �ेU से सVबि-धत जानकारी का समि-वत 
अEययन आवPयक ह।ै कुछ िवWान ्िनद'शन और िश�ा दोन" को ही एक दसूरे के परूक मानते ह>।  
िनद'शन का महLव मानव जीवन के *Lयेक �ेU म0 होता ह।ै िश�ा, 8यि�गत सम9याए,ँ 
8यावसाियक, 9वा9Kय, िवकास क1 *िCया एव ंिचिकLसा के ये िविभ-न �ेU ह>, इन सभी �ेU" म0 
िनद'शन क1 िवशेष आवPयकता होती ह।ै  
िनद'शन का 8यि� के जीवन म0 महLव अLयिधक बढ़ता जा रहा ह।ै जसैा ऊपर वण%न िकया जा चकुा 
ह ैिक जीवन के अनेक �ेU" म0 आज इसक1 उपयोिगता बढ़ गयी ह।ै चाह े8यवसाय का �ेU हो या 
सामािजक �ेU, 8यि�गत समा9याओ ंके समाधान म0 भी िनद'शन क1 आवPयकता पड़ती ह।ै 
 

1.2 �	
��  
इस इकाई का अEययन करने के प[ात ्आप-   
1. िनद'शन का अथ% जान सक0 ग।े 
2. िनद'शन को प@रभािषत कर सक0 ग।े 
3. िनद'शन के िविभ-न िसMा-त" से अवगत हो सक0 गे। 
4. िनद'शन क1 अवधारणा से प@रिचत हो सक0 ग।े 
5. जान सक0 ग ेिक भारत वष% म0 िनद'शन सेवाओ ंके �ेU म0 कौन-कौन सी सम9याऐ ं ह>।  
6. िनद'शन क1 आवPयकता एव ंमह\व  से प@रिचत हो सक0 ग।े 
7. जान सक0 ग ेिक हमारे जीवन म0 िनद'शन काय% क1 ]या उपयोिगता ह ै 

 

1.3 ����� �� ��� Meaning of Guidance 
मानव इस संसार म0 ई�र क1 _े`तम ्कृित ह ै]य"िक उसके पास भाषा, बिुM, िववके आिद अनेक 
गणु ह>। लेिकन वह अपना िवकास केवल अपनी बिुM और िववके Wारा ही नह; कर सकता। इसके 
िलए उसे दसूर" क1 सहायता लेनी पड़ती ह।ै जब मानव िवकास पथ पर अaसर होने के िलए दसूरे के 
अनभुव, बिुM और िववके का सहारा लेता ह ैतो दसूरे 8यि� के Wारा इस *कार क1 गयी सहायता 
िनद'शन कहलाती ह।ै िनद'शन अमतू% संकFपना ह।ै िनद'शन व9ततुः पथ *दश%न ह।ै जसैे कोई 8यि� 
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चौराह ेपर खड़ा ह;ै वह चलना जानता ह ैतथा यह भी जानता ह ैिक इन चार" रा9त" म0 से कोई एक 
रा9ता उसके ग-त8य तक जाता ह।ै लेिकन; कौन सा, वह यह नह; जानता; तब िकसी अ-य 8यि� 
Wारा उसे ग-त8य का रा9ता बताना िनद'शन ह।ै व9तुत; िनद'शन *िCया म0 िनद'शक िकसी 8यि� के 
अ-दर cान का िवकास नह; करता अिपत ुउस 8यि� के अ-दर पहले से उपि9थत cान को एक सही 
माग%दश%न दकेर उसे उसके लdय तक पहBचंाता ह।ै 

िबना िनद'शन के कोई भी समाज चल ही नह; सकता। मानव ज-म से लेकर मLृयु तक *Lय� या 
अ*Lय� 3प से िकसी न िकसी से िनद'शन *ाT करता ही रहता ह।ै बाFयकाल म0 ही माँ Wारा बQचे 
को उसका हाथ पकड़कर चलना िसखाना, बड़े होने पर उसे नैितक कहािनयाँ सनुाना तथा उसी के 
Wारा अपने जीवन क1 िदशा िनधा%@रत करने के िलए *े@रत करना भी तो एक *कार का िनद'शन ही ह।ै 
 

1.4 ����� �� ��������  Definitions of Guidance 
िनद'शन के अथ% को और अिधक 9पe करने के िलए हम िविभ-न िवWान" के Wारा दी गयी 
प@रभाषाओ ंका अEययन कर0ग-े 
चाइशोम के अनुसार  “िनद'शन एक ऐसी *िCया ह ैिजसका उfPेय  8यि� म0 िनिहत सजीव तथा 

िCयाLमक शि�य" का िवकास करना ह;ै िजसक1 सहायता से वह जीवन क1 सम9याओ ं को 
सगुमता तथा सरलतापवू%क जीवन पय%-त हल करने योJय बनाता ह”ै 
एमरी ���स के अनसुार- “िनद'शन सहायता *दान करने क1 एक ऐसी *वािहत िCया ह ै जो 

8यि�गत या सामािजक gिe से िहतकारी �मताओ ंका िवकास अिधकतम 3प से 8यि� म0 करती 
ह”ै 
डेिवड वी0 िटडमैन – “िनद'शन का लdय लोग" को उfPेयपणू% बनने म0 न िक केवल उfPेयपणू% 

िCया म0 सहायता दनेा ह”ै 

9hiस तथा वालि]व9ट ने सभी प@रभाषाओ ंका सार इस *कार *9ततु िकया ह ै-  “िनद'शन 8यि� 
के अपने िलए तथा समाज के िलए अिधकतम लाभदायक िदशा म0 उसक1 सVभािवत अिधकतम 
�मता तक िवकास म0 सहायता *दान करने वाला एव ंिनर-तर चलने वाला *Cम ह”ै 

गुड के अनुसार - िनद'शन 8यि� के gिeकोण" एव ंउसके बाद के 8यवहार को *भािवत करने के 

उfPेय से 9थािपत गितशील आपसी सVब-ध" का एक *Cम ह।ै 

उपयु%� प@रभाषाओ ंके आधार पर हम िनद'शन क1 एक सव%मा-य प@रभाषा इस *कार द ेसकते ह>। 

“िनद'शन वह *िCया ह ै िजसम0 एक 8यि� अपनी बौिMक �मताओ ं का *योग करते हBए दसूरे 
8यि� को उस उ-नत पथ पर अaसर करता ह ैिजसक1 �मता उसम0 पहले से ही िव�मान ह।ै िक-तु, 
वह 9विववके से अपनी �मता को सही िदशा दनेे म0 असमथ% ह”ै 
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केवल मानव ही नह; अिपत ुजीव जगत के सम9त पश ुप�ी और क1ट पतंग ेअपने अaज" के िदशा 
िनद'शन म0 काम करते ह>। िनद'शन को प@रभािषत करते समय हमारे सम� जीव जगत क1 अनेक 
गितिविधयाँ चलिचU क1 भांित घमू जाती ह ै और हम जीवन के *Lयेक कदम पर िनद'शन क1 
*िCया को घिटत होते हBए दखेते ह>। झुडं के बीच म0 सरुि�त घमूता हBआ हाथी का छोटा सा बQचा 
जो अनायास ही अपने प@रवार के साथ नदी क1 तेज धारा म0 उतर जाता ह ै वह अपने पवू%ज" के 
िनद'शन और सहायता के प@रणाम9व3प ही इस ग3ुतर काय% को सVप-न कर पाता ह।ै यिद आपने 
आस-पास िकसी िचिड़या के बQचे को घ"सले से िगरते हBए दखेा हो िजसके पंख अभी-अभी िनकले 
ह> तो यह िनद'शन क1 ही *िCया का आरVभ ह।ै िचिड़या का वह बQचा अपने घ"सले से अनायास 
नह; िगरा ह ैबिFक उड़ने का *िश�ण दनेे के िलए िचिड़या मां ने उसे स*यास िगराया ह।ै *िश�ण 
क1 इस *िCया म0 िनद'शन सिVमिलत ह।ै  
यह (िनद'शन) िकसी भटके हBए राही को रा9ता िदखाने जसैा ह।ै मान लीिजए आप िकसी अप@रिचत 
नगर म0 अपने िमU के घर जाने के िलए अनजान सड़क पर खड़े ह>। वहां स े पछूत-ेपछूते आप 
अपेि�त गली के अि-तम चौराह ेपर पहBचं जाते ह> और यहाँ पर आप अपने िमU का घर नह; ढंूढ पा 
रह े ह>, तभी सामने से आ रह े एक 8यि� से आप अपने िमU राघव-ेk का नाम बताकर उसका 
आवास पछूते ह ै और वह संकेत Wारा आपको आपके िमU राघव-ेk के आवास क1 वा9तिवक 
ि9थित से अवगत कराता ह।ै आप अपने ग-त8य तक िजस सहयोग क1 *िCया से गजुरे वह *िCया 
िनद'शन ह।ै  
 

1.5 ����� �
  �����  Principles of Guidance 
िनद'शन क1 *िCया बहBत मह\व पणू% *िCया ह।ै यह *िCया गलत िदशा म0 जाने क1 ि9थित म0 िकसी 
भी 8यि� का जीवन नe कर सकती ह।ै िविवधताओ ंवाले भारत दशे म0 यूँ तो कोई भी 8यि� 9वयं 
को िनद'शन काय% के योJय समझता ह।ै आप सामने बैठे 8यि� को जसैे ही अपनी सम9या बताते ह> 
आपको िनद'शन *ाT होना *ारVभ हो जाता ह।ै िक-त ु िबना सोच िवचार के िदया गया िनद'शन 
िकतना घातक हो सकता ह ैइसक1 कFपना भी भयावह ह।ै अतः िनद'शन क1 *िCया को आरVभ 
करने से पवू% हम0 इसके िसMा-त समझने ह"ग।े 

िनद'शन क1 *िCया हते ुभारत सिहत िव� के अनेक दशे" म0 शोध होते रहते ह>। Cो ए�ड Cो, टसेल, 
जो-स आिद िवWान" Wारा बताए गए िनद'शन के िसMा-त" को तो 8यापक मा-यता भी िमली ह।ै 

यहाँ हम भारतीय प@रवशे म0 िनद'शन क1 आवPयकता को Eयान म0 रखते हBए िनद'शन के कितपय 
मह\व पणू% िसMा-त िनधा%@रत कर0ग।े इनम0 से अनेक िसMा-त पि[मी िवWान" Wारा *ितपािदत 
िसMा-त" से िमलते जलुते भी हो सकते ह>।  
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अनेक िवWान" Wारा *ितपािदत िनद'शन के िसMा-त" का अEययन करने के बाद लेखक’ इस िन�कष% 
पर पहBचँा ह ैिक भारतीय प@रवशे म0 िनद'शन के अaांिकत िसMा-त हो सकते ह> - 

1. �ान का िस�ा�त (Principle of Knowledge) -िनद'शक चाह ेकोई भी हो िक-त ुउसे 

िनद'शन काय% आरVभ करने से पवू% िनद'शन *िCया का सVपूण% cान *ाT कर लेना चािहए 
cान के अभाव म0 िनद'शक गलत िनद'शन द े बैठता ह ै िजसका प@रणाम कभी-कभी बहBत 
भयंकर भी हो सकता ह।ै  

2. साव�भौिमकता का िस�ा�त (Principle of Universalization)-िनद'शन *िCया 

आरVभ करने से पवू% िनद'शक को यह जान लेना चािहए िक यह *िCया साव%भौिमक ह।ै 
अथा%त िनद'शन क1 *िCया सदवै एव ंसव%U चलती रहती ह।ै आजीवन चलने वाली इस 
*िCया को कोई भी 8यि� (धम%, जाित, आय,ु िलंग, एव ं9वभाव आिद का िवभदे िकय े
िबना) *ाT कर सकता ह।ै केवल कुसमायोिजत या अपसमायोिजत 8यि� ही नह;। 

3. िनर�तरता का िस�ा�त (Principle of Continuity) -िकसी सम9या िवशषे के 

समाधान के िलए एक बार िनद'शन द ेदनेे भर से िनद'शक का काय% समाT नह; हो जाता। 
उपबोEय (िनद'शन *ाT करने वाला) को सम9या के समाधान के िलए िजन प@रि9थितय" म0 
िनद'शन *ाT हBआ था, बहBत संभव ह ै िक भिव�य म0 उसे नवीन प@रि9थितय" का सामना 
करना पड़े और पनुः िनद'शक क1 आवPयकता पड़े। इतना ही नह; नवीन �ेU म0 भी 
उपबोEय को िनद'शन क1 बार-बार आवPयकता अनुभव होती ह ैअतः यहाँ हम यह कह 
सकते ह> िक िनद'शन क1 *िCया िनर-तर चलने वाली *िCया ह।ै 

4. सामािजकता का िस�ा�त (Principle of Sociality)-िनद'शन काय% मह\व पणू% और 

किठन काय% ह।ै यह काय% करते समय िनद'शक को Eयान रखना चािहए िक िनद'शन का 
*भाव केवल *ाTकता% पर नह; पड़ता; अिपत ु इस *िCया के प@रणाम" को परूा समाज 
भोगता ह।ै चूंिक मन�ुय एक सामािजक *ाणी ह ैअतः उस पर समाज क1 तथा समाज पर 
उसक1 गितिविधय" का *Lय� *भाव पड़ता ह।ै अतः िनद'शक को केवल उ-ह; कायm के 
िलए िनद'शन दनेा चािहए जो 8यि� क1 �मताओ ंम0 िवकास करने के साथ-साथ समाज के 
उLथान म0 भी सहायक ह"। दसूरे श<द" म0 समाज के िलए घातक कायाn का िनद'शन नह; 
िकया जाना चािहए। 

5. नैितकता का िस�ा�त (Principle of Morality) - िनद'शन काय% करते समय 

सामािजकता के साथ िनद'शक को नैितकता का भी परूा Eयान रखना चािहए। समाज म0 
अनेक काय% ऐसे होते ह> िज-ह0 सामािजक होते हBए भी नैितक नह; कहा जा सकता। अतः 
िनद'शक को िनद'शन *िCया म0 नैितकता का पटु अवPय ही बना कर रखना चािहए। 

6. िव�ेषण का िस�ा�त (Principle of Analysis)- िनद'शन काय% करने से पवू% िनद'शक 

को प@रि9थितय" और सम9या का सVपणू% िवoेषण कर लेना चािहए। अनेक बार ऐसी 
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प@रि9थितयाँ उLप-न होती ह> िजसम0 िनद'शक को उपबोEय के Wारा उन प@रि9थितय" और 
8यवहार" का वा9तिवक cान नह; कराया जाता िजनके िलए उसे िनद'शन क1 आवPयकता 
ह।ै प@रि9थितय" और 8यवहार" के िवoेषण Wारा ही िनद'शक वा9तिवक ि9थितय" का सही 
आकलन कर सकता ह।ै  

7. वै�ािनकता का िस�ा�त (Principle of Scientific Method)-िनद'शन काय% से पवू% 

प@रि9थितय" और गितिविधय" का िवoेषण करने के िलए िनद'शक को आकंड़" का 
एकUीकरण करने से लेकर मFूयांकन, सा�ाLकार तक वैcािनक *िCया को ही अपनाना 
चािहए; अ-यथा िवoेषण के प@रणाम" म0 भारी अ-तर आ सकता ह।ै  

8. सकारा!मकता का िस�ा�त (Principle of Positivity)- िनद'शक प@रि9थित िवशषे 

म0 उपबोEय का भगवान होता ह।ै कभी-कभी वह समाज और प@रि9थितय" से इतना 
*तािड़त हो चकुा होता ह ै िक उसक1 सोचने समझने क1 �मता कंुिठत हो जाती ह।ै इन 
ि9थितय" म0 वह अपने िनद'शक क1 कोई भी बात िबना सोच िवचार के मानने को तैयार 
होता ह।ै अतः िनद'शक का यह दाियLव बनता ह ै िक वह अपने उपबोEय को सदवै 
सकाराLमक िनद'शन ही द े और समाज म0 उसके समायोजन का *यास करे न िक 
अपसमायोजन का। 

9. आ!मिनभ�रता का िस�ा�त (Principle of Self Dependence)- िनद'शन काय% करते 

समय िनद'शक को यह *यास करना चािहए िक उसका उपबोEय िनद'शक पर कम से कम 
िनभ%र रह।े इसके िलए िनद'शक को अपने उपबोEय म0 cान एव ं िववके दोन" का िवकास 
करना होगा साथ ही साथ उसके आLमिव�ास को भी बढ़ाना होगा।  

10. �वतं#ता का िस�ा�त (Principle of Freedom)-िनद'शक कभी-कभी उपबोEय पर 

अपने िनण%य थोपने लगता ह ैतथा उसके िनण%य न माने जाने क1 दशा म0 वह उपबोEय के 
*ित अ-यमन9क हो जाता ह।ै िक-त,ु अQछे िनद'शक का काय% अपने उपबोEय को केवल 
सव%_े` िनद'शन दनेा ह;ै उस पर अपने िनण%य थोपना नह;। अतः िनद'शन *ाT करने के 
प[ात उसको परूी तरह मानने, आिंशक 3प से मानने, या न मानने क1 9वत-Uता उपबोEय 
के पास होनी चािहए। 

11. लचीलेपन का िस�ा�त (Principle of Flexibility)- िनद'शन काय% म0 िनद'शक को 

सदवै लचीला 3ख अपनाना चािहए। चूंिक िनद'शन एक सामािजक *िCया ह ैऔर समाज 
क1 प@रि9थितयाँ िनर-तर बदलती रहती ह> अतः िनद'शक को िकसी भी *कार से एक ही 
िन�कष% पर न 3ककर सदवै लचीलेपन के िसMा-त का पालन करना चािहए।  

12. &यि(गत मह+व  एवं समानता का िस�ा�त (Principle of Individual 

Importance & Equality)  िनद'शक के िलए *Lयेक 8यि� समान 3प स ेमह\व पणू% ह ै
चाह े वह अपसमायोिजत  या कुसमायोिजत अथवा सामा-य 8यि� हो िनद'शन काय% के 
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िलए इस आधार पर उपबोEय म0 अ-तर करना उिचत नह; ह।ै उसे *Lयेक 8यि� को समान 
और सVपणूn मह\व  दनेा चािहए।  

13. &यि(गत िभ�नता का िस�ा�त (Principle of Individual Difference)- *Lयेक 

8यि� िकसी भी दसूरे 8यि� से िभ-न होता ह ैअतः वह अिनवाय% नह; ह ैिक एक 8यि� को 
िदया गया िनद'शन दसूरे 8यि� के िलए समान 3प से उपयोगी िसM हो। िनद'शक को 
चािहए िक वह 8यि�गत िभ-नता का िसMा-त Eयान म0 रखते हBए *Lयेक 8यि� के िलए 
अलग से िनद'शन काय% क1 8यव9था करे।  

14. स,पूण� िवकास का िस�ा�त (Principle of Wholesome Development)- 

िनद'शक का दाियLव उपबोEय क1 सम9या िवशषे का समाधान करना ही नही ह ैअिपत ुउस े
उपबोEय के सVपणू% िवकास पर Eयान दनेा चािहए। वा9तव म0 8यि� क1 सम9याए ंपर9पर 
अ-त%सVबि-धत होती ह’ै इसिलए भी िनद'शक को उपबोEय के समa िवकास पर Eयान दनेा 
चािहए।  

15. सम�वय का िस�ा�त (Principle of Co-ordination) -सामािजक जिटलताओ ंएवं 

भौितक आवPयकताओ ंके बढ़ते हBए भार ने वत%मान म0 *Lयके 8यि� को U9त कर रखा ह,ै 
अतः सामािजक कुसमायोजन िनर-तर बढ़ता जा रहा ह ै िजसके कारण एक ही 8यि� को 
अनेक िनद'शक" से िनद'शन *ाT करने क1 आवPयकता अनुभव होती ह।ै ऐसी प@रि9थितय" 
म0 िनद'शक" को पर9पर सम-वय 9थािपत कर लेना चािहए एव ंयिद सVभव हो तो उसम0 
व@र` एव ंअनभुवी 8यि� को मह\व  दनेा चािहए।  

16. िनरपे.ता का िस�ा�त (Principle of Objectivity) - िनद'शक िकसी भी 8यि� के 

जीवन को नयी राह िदखाने वाला होता ह ैअतः उसे सदवै िनरपे� रहकर िनद'शन करना 
चािहए। िनद'शक को अपनी अिभ3िचय", �मताओ,ं िव�ास" तथा पवूा%aह" से ऊपर 
उठकर उपबोEय का पथ *दश%न करना चािहए। उसके अ-दर इतनी समझ होनी चािहए िक 
वह उपबोEय क1 प@रि9थितय", उसक1 3िचय", �मताओ ं तथा सीमाओ ं को Eयान म0 
रखकर उसे संभािवत सवp�म पथ *दश%न द ेसके। यिद वह िनरपे� नह; रहगेा तो वह अपने 
िनण%य" को दसूरे पर आरोिपत करेगा िजससे वह अपने दाियLव माग% से पणू%तः भटक 
जायेगा।  

17. गोपनीयता का िस�ा�त (Principle of Confidentialness) -िनद'शक को िनरपे� 

होने के साथ-साथ इस बात का भी Eयान रखना चािहए िक वह उपबोEय क1 िकसी भी 
गोपनीय सचूना को अ-यU अिभ8य� न करे उपबोEय क1 8यि�गत सचूनाओ ं म0 कोई 
3िच न होने पर भी उसे उन सब सचूनाओ ंको 9वयं तक ही सीिमत रखना चािहए। ]य"िक 
यिद वह ऐसा नह; करेगा तो अपने साथ-साथ दसूरे िनद'शक" के िलए भी िव�सनीयता क1 
सम9या खड़ी कर दगेा।  
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18. समय 0ब�धन का िस�ा�त (Principle of Time Management) -उपबोEय क1 

सम9याए ंअनेक *कार क1 होती ह।ै अनेक सम9याए ंऐसी भी होती ह ै िजनके िलए यिद 
उिचत समय पर िनद'शन न िमले तो व ेसम9याए ंगVभीर 3प धारण कर सकती ह>। अतः 
िनद'शक को सम9या के िवoेषण आिद म0 अिधक समय नe नह; करना चािहए तथा उस े
यथासVभव शीqतापवू%क िनद'शन *दान करना चािहए।  

19. िविश3ता का िस�ा�त (Principle of Specialization)- िविवधताओ ं से भरे इस 

समाज म0 सम9याए ं भी िविवध *कार क1 ह’ै अतः कोई एक िनद'शक सभी *कार क1 
सम9याओ ं के समाधान हतेु िनद'शन काय% कर सके यह कदािप सVभव नह; ह।ै अतः 
िनद'शक को भी िविशe होना होगा। काय% िवशेष के िलए जैसे शिै�क काय%, 8यावसाियक 
काय%, 8यि�गत काय%, आय ु िवशषे के िलए जसैे बालक, िकशोर, यवुा, वMृ आिद एव ं
8यि� िवशेष के िलए जैसे सामा-य, िविशe आिद अलग-अलग िनद'शक" क1 
आवPयकता होती ह।ै  

20. 0िश.ण का िस�ा�त (Principle of Training)- यिद हमने िनद'शन के उपरो� 

िसMा-त" का गVभीरता पवू%क मनन िकया तो हम पाय0ग े िक िबना *िश�ण *ाT िकये 
िनद'शन काय% किठन ही नह; अिपत ु असVभव ह।ै अतः अपने काय% म0 िनपणुता 
(Perfection) के िलए *Lयेक िनद'शक को भली भांित *िशि�त होना चािहए। 
 

अ5यास 06  

1. ____________िनद'शन 8यि� के gिeकोण" एव ं उसके बाद के 8यवहार को *भािवत 
करने के उfPेय से 9थािपत गितशील आपसी सVब-ध" का एक *Cम ह।ै 

2. िनद'शन के िक-ह; पाँच िसMांत" के नाम को िलिखए।  
 

1.6 ����� �� ������� Assumption of Guidance 
संसार क1 _े`तम ्कृित मानव ह।ै भाषा, बिुM और िववके जसैे गणु" से सVप-न मानव जब िवकास 
पथ पर आग ेबढ़ता ह ैतो उसे िनद'शन क1 आवPयकता होती ह।ै िनद'शन का लdय लोग" को उfPेय 
पणू% बनाना ह।ै यह िकसी भटके हBए राही को रा9ता िदखाने जसैा ह।ै िनद'शन क1 इस *िCया को 
उपयोगी बनाये रखने के िलए हमने िपछले पृ̀ " म0 इसके िसMा-त" का अEययन िकया ह ैअब हम 
िनद'शन क1 अवधारणाओ ंके िवषय म0 चचा% कर0ग।े  

िविभ-न भारतीय एव ं पि[मी िवWान" ने अपने-अपने मत के अनसुार िनद'शन क1 अवधारणाय0 
िनधा%@रत क1 ह> यहां लेखक के मतानसुार िनद'शन क1 मह\व पणू% अवधारणाए ंिनVनवत ह> - 
1. मानव समाज म0 *Lयेक 8यि� को िनद'शन क1 आवPयकता होती ह।ै  
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2. िनद'शन क1 gिe से *Lयेक 8यि� अपना 9वत-U अि9तLव रखता ह।ै  
3. िनद'शन अि�गम (Learning) म0 सहायक होता ह>। 
4. िनद'शन 8यि�गत आवPयकताओ ंक1 पिूत% करता ह।ै  
5. िनद'शन का काय% उपबोEय ¼Learner½ क1 �मताओ ंका िवकास करना ह।ै 
6. िनद'शन उपबोEय क1 उपलि<ध और *गित को बढ़ाता ह।ै 

 

1.7 ����� �
  � ����� ��� !�" �#���!" Issues and Problems 
of Guidance 

1. जाग7कता क8 कमी (Lack of Awareness)- भारतीय समाज िव� का सव%_े` 

मि9त�क रखने के बाद भी अपने भोलेपन और जाग3कता के अभाव के कारण सैकड़" वष% 
छोटे-छोटे दशे" का गलुाम रहा और जाग3कता का यही अभाव उसे आज भी िव� के 
अ-य दशे" क1 अपे�ा िपछड़ा बनाये हBए ह।ै यह बात िनद'शन के �ेU म0 अ�रशः सLय ह।ै 
पीछे के पृ̀ " म0 हम यह बात भली भांित समझ चकेु ह> िक उिचत िनद'शन के िबना 8यि� 
अपने जीवन म0 �मताओ ंका अपेि�त िवकास नह; कर सकता तथा उसक1 सफलता का 
9तर भी कम हो जाता ह।ै तथािप अिधकांश लोग सम9याओ ंसे जझूते हBए भी िनद'शन *ाT 
करने का *यास नह; करते अथवा िनद'शक क1 सलाह को अपेि�त मह\व  नह; दतेे।  

2. उपयु( 0िश.ण का अभाव (Lack of Proper Training)  - समाज म0 तो िनद'शन 

के *ित जाग3कता क1 कमी ह ैही साथ ही िनद'शक वग% भी अपने इस मह\व पणू% काय% के 
*ित उदासीन नजर आता ह ै िजसका एक *मखु कारण िनद'शक" को उपय�ु *िश�ण न 

िमलना ह ै आज िजतनी संrया म0 िश�क *िशि�त हो रह े ह> यिद उसका 10%  भी 
िनद'शक" को *िश�ण िदया गया होता तो हम *िशि�त िनद'शक" क1 कमी का सामना न 
कर रह ेहोते।   

3. कुशल िनद�शक; का अभाव (Lack of Expert Guides)-*िश�ण क1 कमी के 

कारण िव�ालय" म0 तथा 9वत-U 3प से काय% करने वाले कुशल िनद'शक" का अभाव 
उLप-न हो गया ह ैआज िव�ालय" म0 या तो िनद'शक" क1 िनयिु� क1 ही नह; गयी ह ैऔर 
यिद कह; िनयिु� क1 भी गयी ह ैतो उनम0 बहBत कम िनद'शक ऐसे ह> जो अपने काय% को 
द�ता पवू%क सVप-न कर पाते ह>। इसके अनेक कारण" म0 से कुछ कारण इस *कार ह>-जसैे 
*िश�ण का न होना, िनद'शक क1 िनद'शन काय% म0 3िच न होना, िनद'शक पर काय% भार क1 
अिधकता, िनद'शक क1 8यि�गत एव ंसामािजक सम9याऐ ं आिद। 

4. ती<ता से बदलती सामािजक प=रि�थितयाँ (Rapidly Changing Social 

Senerio)- िव� के अनेक रा�h आज बहBत तेजी से एक दसूरे के िनकट आ रह ेह> िजसके 
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कारण हम दसूर" क1 सं9कृित और सsयता क1 ओर तजेी से आकिष%त हो जाते ह> 
प@रणाम9व3प सामािजक प@रि9थितय" का चC तेजी से घमू जाता ह।ै एक *कार क1 
सामािजक प@रि9थित म0 िनद'शन *ाT करके 8यि� जब उसको बदली हBई प@रि9थित म0 
*योग करता ह ैतो सफलता क1 संभावनाय0 कम हो जाती ह ैऔर इसका दोष िनद'शन काय% 
पर मढ़ िदया जाता ह।ै 

5. िनर�तर बढ़ती 0ित�पधा� (Constantly Increasing Competition) व�ैीकरण ने 

हमारे सम� िविचU प@रि9थितयाँ उLप-न कर दी ह>। एक ओर जीवन के *Lयेक �ेU म0 
अवसर" क1 भरमार हBई ह ैतो दसूरी ओर पार9प@रक *ित9पधा% ने भी अपने पांव तेजी से 
पसारे ह>। बढ़ती हBई *ित9पधा% के इस यगु म0 8यि� अनपुयु� साधन" का भी *योग करने 
लगता ह,ै ऐसी ि9थित म0 उिचत *कार से िदया गया िनद'शन भी काम नह; आता।   

6. &यि( सापे.ता (Subjectivity)- िनद'शन *िCया के अ-तग%त िनद'शक को व9तिुन`ता 

का परूा Eयान रखना चािहए। िक-त,ु मानव क1 9वाभवगत िवशषेताओ ंके कारण िनद'शक 
म0 8यि� सापे�ता आ जाती ह ै जो िनद'शन काय% क1 गणुव�ा को नकाराLमक 3प स े
*भािवत करती ह।ै दसूरे श<द" म0 िनद'शन काय% करत ेसमय 8यि� के 9वभाव, *ितिCया 
आिद के *भाव म0 आकर िनद'शक दो अलग-अलग *कार से िनद'शन दनेे लगता ह ैजो 
िनद'शन के िसMा-त" के िव3M ह।ै 

7. पूवा�Aह; से Aिसत होना (Prejudicousness)- िनद'शन काय% क1 *िCया म0 कभी-कभी 

िनद'शक उपबोEय क1 3िच, योJयता, �मता आिद के िवषय म0 अपनी कुछ पवू%धारणाए ं
बना लेता ह ैतथा उसक1 यह धारणाए ंिनद'शन *िCया को *भािवत करती ह।ै कभी-कभी 
इन पवूा%गह" के कारण िनद'शन क1 *िCया समिुचत *कार से पणू% नह; हो पाती तथा कभी-
कभी इससे घातक प@रणाम भी *ाT हो सकते ह>। 

8. &यि(गत िवचारधारा (Personal Ideology)- *Lयेक 8यि� का अपना जीवन दश%न 

होता ह ैऔर वह समाज, प@रि9थितय", 8यव9थाओ ंएव ंघटनाओ ंको अपने इसी gिeकोण 
से दखेता ह।ै जब कभी िनद'शक और उपबोEय जो िवपरीत जीवन दश%न को मानने वाले 
होते ह> तब िनद'शन क1 *िCया बहBत किठनाई से पूण% हो पाती ह।ै इसी *कार िनद'शक के 
8यि�गत जीवन दश%न का *भाव उसके िनद'शन काय% पर पड़ता ह ैजो उपबोEय के िलए 
सदवै उपयोगी हो यह ज3री नह;।  

9. 0ो!साहन का अभाव (Lack of Motivation) - िनद'शन *िCया को कुशलतापवू%क 

सVप-न कराने के िलए िनद'शक" का अLयिधक अभाव होने के बाद भी िनद'शन काय% को 
िकसी भी *कार का *ोLसाहन नह; िदया जाता। न तो िनद'शक" के पास उनके उपबोEय क1 
सफलता का _ेय होता ह ैऔर न ही कोई अ-य लाभ। िव�ालय" म0 िनद'शन काय% करने 
वाले िश�क" को यह काय% अित@र� काय% के 3प म0 िदया जाता ह ैतथा इसक1 *ितिCया 
म0 न तो उनका काय%भार ही कम होता ह ैऔर न ही कोई अ-य लाभ होता ह।ै 
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10. नैितक मूBय; का .रण (Inharresment of Moral Values)-िनद'शन काय% करते 

समय िनद'शक समाज के नैितक मFूय" का Eयान रखता ह;ै िक-त,ु उपबोEय िजस समाज म0 
इस िनद'शन का *योग करता ह ैवहाँ यिद उपबोEय का सामना अनैितकता का आ_य लेने 
वाले *ितयोगी से होता ह ैतो इस दशा म0 िनद'शन काय% के अपेि�त प@रणाम *ाT नह; होते। 
अतः िगरता हBआ नैितक 9तर भी इसम0 बहBत बड़ी बाधा ह।ै  

11. िश.ा का िगरता �तर (Decreasing Leval of Education)-वत%मान प@रवशे म0 

िश�ा का 9तर िनर-तर िगरता जा रहा ह ैिव�ाथt म0 cान *ािT क1 ललक िनर-तर कम होती 
जा रही ह ैवह अनपुय�ु (अनिुचत) रा9त" को अपनाकर _े` प@रणाम *ाT करने का सफल 
*यास करता ह।ै ऐसी प@रि9थितय" म0 कुशल से कुशल िनद'शक भी अपने िनद'शन काय% क1 
सफलता क1 गार-टी नह; ले सकता। ]य"िक cान के ठोस आधार के िबना यथाथ% सफलता 
क1 दीवार खड़ी नह; हो सकती। 
 

1.8 ����� �� $������ !�" #ह&&�  Need and Importance of 
Guidance 
जसैा िक हम पहले ही जान चकेु ह> िक िनद'शन जीवन पय%-त चलने वाली *िCया ह।ै यह एक बहB 
आयामी *िCया ह।ै जीवन के *Lयेक �ेU म0 चाह ेवह शिै�क हो या राजनीितक, 8यावसाियक हो 
या कलाLमक िनद'शन क1 आवPयकता पड़ती ह।ै  
वत%मान युग अपे�ाकृत अिधक जिटल ह।ै तकनीक1 के िनर-तर िवकास ने इस जिटलता को और 
बढ़ा िदया ह।ै जहाँ एक ओर तकनीक1 िवकास ने हमारी सामKय% को बढ़ाकर काय%*णाली को सरल 
िकया ह ैवह; इसी तकनीक के कारण नय-ेनये कौशल" का ज-म भी हBआ ह ै िजससे िनद'शन क1 
आवPयकता और अिधक बढ़ जाती ह।ै य�िप बालक को उसके ज-म से लेकर मLृयपुय%-त िनद'शन 
क1 आवPयकता *Lयेक यगु म0 रही ह ै तथािप जिटलताओ ं के वत%मान यगु म0 िनद'शन क1 
आवPयकता ने अपने पांव और अिधक पसार िलए ह>। अतः जीवन के *Lयेक �ेU म0 िनद'शन जल 
और वाय ु क1 तरह अिनवाय% हो गया ह।ै यहां पर हम कितपय मह\व पणू% �ेU" म0 िनद'शन क1 
आवPयकता पर चचा% कर0ग।े  

&यि(गत जीवन मC िनद�शन क8 आवDयकता Need of Guidance in Personal Life 

मन�ुय एक सामािजक *ाणी ह ैसमाज के िबना उसका मन�ुय अि9तLव संभव नह; ह।ै वह समाज म0 
रहते हBए जीवन के *Lयेक पग पर दसूर" से सीखता ह।ै अपने दिैनक जीवन म0 कोई भी काय% ऐसा नह; 
ह ैिजसे वह दसूर" क1 सहायता से न सीखता हो। धीरे-धीरे वह इन कायm का अsय9त हो जाता ह ै
तथा 9वयं ही इन कायm को करने म0 स�म हो जाता ह।ै चूंिक जीवन क1 प@रि9थितयाँ िनर-तर 
बदलती रहती ह> अतः उसे समायोजन हते ुनये-नये कायm को सीखना पड़ता ह।ै अतः जीवन पय%-त 
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8यि�गत कायm को करने के िलए िनद'शन क1 आवPयकता होती ह।ै 8यि�गत जीवन म0 िनद'शन क1 
आवPयकता मrुयतः िनVन कारण" से पड़ती ह ै-  

i. &यि(गत .मताओ ंके िवकास हेतु (For Development of Individual Skills) - 

कोई भी 8यि� 9वयं म0 पणू% नह; ह ै िक-त ु पणू% होने के *यास म0 वह अपनी 8यि�गत 
�मताओ ंको िनर-तर िवकिसत करता रहता ह।ै संभवतः *कृित ने िनर-तर _े`ता *ाT करने 
के िलए *Lयेक जीव म0 इस तरह क1 अपे�ा को ज-म िदया होगा। िकसी भी 8यि� क1 
8यि�गत �मताओ ंका िवकास िनद'शन के िबना संभव नह; ह।ै यिद हम0 बालपन म0 माता 
क1 उंगली का सहारा न िमला होता तो शायद हम अभी तक सीधे खड़े होना भी न सीख 
पाये होते। िनद'शन का यह पहला चरण हमारी *कृित और �मताओ ंको समझते हBए िजस 
*कार हमारा िवकास करता ह ै िनद'शन क1 वह *िCया हमारे सVपणू% जीवन म0 हमारी 
8यि�गत �मताओ ंको िवकिसत करती रहती ह।ै इस िवषय म0 हम भीतर के पृ̀ " म0 और 
अिधक चचा% कर0ग।े 

ii. पा=रवा=रक जीवन मC आवDयक (Necessary in Family Life)- *Lयेक 8यि� 

िकसी न िकसी प@रवार का अगं अवPय होता ह।ै प@रवार म0 माता िपता भाई बहन तथा 
अ-य सVबि-धय" के साथ अपने सVब-ध बनाये रखना एव ंप@रवार के िलए उपयोगी होना 
*Lयेक 8यि� के िलए आवPयक ह।ै माता-िपता के कुशल िनद'शन म0 बालक प@रवार क1 
8यव9थाओ ंको ठीक से समझ जाता ह।ै पा@रवा@रक जीवन म0 9वयं को 9थािपत करने के 
िलए िनद'शन क1 अLयिधक आवPयकता ह।ै  

iii. िकशोराव�था का सामना करने के िलए (To Face Adolescen-ce Period)- 

9टेनले हाल जसैे मनोवैcािनक" ने िकशोराव9था को संवगे और तफूान क1 अव9था कहा 
ह।ै इस अव9था म0 बालक युवाव9था क1 ओर कदम बढ़ा रहा होता ह।ै उसके भीतर बहBत 
तेजी से शारी@रक मानिसक और संवगेाLमक प@रवत%न आ रह े होते ह>। बदलती हBई 
सामािजक और सां9कृितक प@रि9थितय" म0 बालक इन प@रवत%न" म0 डूब जाना चाहता ह।ै 
उपय�ु िनद'शन के अभाव म0 इस अव9था का बालक अ*Lयािशत िनण%य ले सकता ह ैजो 
उसके जीवन तथा समाज दोन" के िलए घातक िसM हो सकता ह।ै अतः िकशोराव9था म0 
िनद'शन अित आवPयक ह।ै  
 

अ5यास 06  

3. िनद'शन क1 मह\व पणू% अवधारणाए ंिलिखए।  
 

िश.ा के .े# मC िनद�शन क8 आवDयकता Need of Guidance in Educational Field 
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िश�ा मन�ुय को पशओु ंसे अलग करती ह।ै सं9कृत म0 कहा गया ह ै‘‘सािहLय, संगीत, कला िवहीनः 
सा�ात ्पश ुपQुछिवषाणहीनः’’ िक-त ुन तो *Lयेक 8यि� *Lयेक *कार क1 िव�ा *ाT कर सकता 
ह ैऔर न ही ऐसा हो सकता ह ैिक कोई भी िव�ाथt िकसी भी िवषय का चयन कर ले और सफल 
हो जाय। आज दशे म0 हम बेरोजगार" क1 जो भारी भीड़ दखे रह ेह> उसका एक मह\व पणू% कारण 
अपनी 3िच, योJयता और �मता को जाने िबना िकसी भी िवषय का अEययन कर लेना भी ह।ै अतः 
िश�ा के �ेU म0 िवषय चयन से लेकर परी�ा उ�ीण% करने तक *Lयेक चरण म0 8यि� को िनद'शन 
क1 आवPयकता अनुभव होती ह।ै 

i. उपयु( िवषय; के चयन हेतु (For Selecting Appropriate Subject) - िश�ा के 

�ेU म0 आज सबसे बड़ी सम9या यह ह ैिक िव�ाथt को यह समझ म0 नह; आता िक वह 
िकन िवषय" का चयन करे िजसके Wारा वह भिव�य म0 सफल हो सके। आज य�िप िश�ा 
के �ेU म0 िवषय" क1 भरमार ह ैलेिकन सबसे बड़ी सम9या उसके उपय�ु चयन क1 ह ैअतः 
आज िव�ािथ%य" को उपय�ु िवषय" के चयन हते ुिनद'शन क1 आवPयकता पड़ती ह।ै 

ii. क.ा क. &यवहार के िलए (For Classroom Behaviour)- बालक जब से 

िव�ालय म0 *वशे लेता ह ैतथा जब तक िव�ालय म0 रहता ह ैवह िविभ-न 9तर" से गजुरता 
ह।ै *Lयेक 9तर पर उससे एक िवशषे *कार के 8यवहार क1 आशा क1 जाती ह।ै इस 8यवहार 
को बालक को िसखाना पड़ता ह,ै तथा इसके िलए िनद'शक क1 आवPयकता पड़ती ह।ै 
बालक को क�ा म0 िकस *कार का आचरण करना ह ैउसे अपने ग3ुजन", सािथय" से िकस 
*कार का 8यवहार करना ह,ै तथा उसे अपनी क�ा क1 भौितक सVपि� को िकस *कार 
सहजे कर रखना ह,ै यह सब वह िनद'शन से ही सीखता ह।ै 

iii. शैि.क उपलिFध बढ़ाने हेतु (For the Increasment of Educa-tional 

Achievenent) - िव�ालय म0 अलग-अलग मानिसक 9तर के िव�ाथt अEययन करते ह> 
कभी-कभी िव�ाथt क1 शिै�क उपलि<ध उसके मानिसक 9तर से मले नह; खाती। इसके 
अनेक कारण हो सकते ह>। िक-त,ु इसका *मखु कारण उिचत िनद'शन का अभाव ह।ै *ायः 
िनद'शन के अभाव म0  िव�ाथt *ाT cान को अिभ8य� करने म0 असफल रहता ह,ै िजससे 
उसक1 शिै�क उपलि<ध पर नकाराLमक *भाव पड़ता ह।ै उिचत *कार से िदया गया 
िनद'शन बालक क1 शिै�क उपलि<ध को बढ़ाने म0 सहायक ह।ै 

iv. िवGालय क8 अ�य गितिविधय; हेतु (For Other Activities of  School)- 

िव�ालय केवल िव�ा का मि-दर ही नह; ह ैअिपत ुवहाँ अEययन-अEयापन के अित@र� 
अ-य *कार क1 गितिविधयाँ सVप-न होती ह>, िक-त ुअिभभावक" तथा िव�ािथ%य" क1 नजर 
म0 इन गितिविधय" का मह\व  न होने के कारण िव�ालय के बहBत कम िव�ाथt इस *कार 
क1 गितिविधय" म0 भाग लेते ह>। यिद अEयापक" एव ंिव�ािथ%य" को इस *कार का िनद'शन 
*दान िकया जाये तो न केवल िव�ािथ%य" क1 सहभािगता बढ़ेगी अिपतु उनका तीuतर 
िवकास भी होगा। 



िनद�शन एवं परामश�                                      MAED201 

उ�राख�ड  म�ु िव�िव�ाल                                                                              14 

&यावसाियक .े# मC िनद�शन क8 आवDयकता (Need of Guidance in Vocational 

Field) बालक का 8यि�गत एव ंशिै�क जीवन उसके 8यावसाियक जीवन क1 आधारिशला ह।ै 
घर और िव�ालय िमलकर बालक को भली-भाँित जीवन यापन के िलए तैयार करते ह>। तभी वह 
समाज के िलए उपयोगी नाग@रक िसM हो सकता ह ैअतः 8यि�गत एवं शिै�क जीवन म0 िनद'शन 
क1 िजतनी आवPयकता अनुभव होती ह।ै 8यावसाियक जीवन के िलए िनद'शन क1 आवPयकता 
उससे कह; अिधक ह।ै िनVनांिकत िब-दओु ंके अ-तग%त हम अपनी बात को और अिधक 9पe कर 
सक0 ग।े 

i. उपयु( &यवसाय के चयन हेतु (for Selection of Appropriate Occupation) 

वत%मान युग औ�ोिगक1करण का यगु ह।ै औ�ोिगक1करण के साथ-साथ जनसंrया विृM 
भी हBई ह,ै िजसके कारण बेरोजगारी क1 सम9या बढ़ी ह।ै पर-त,ु आज बेरोजगारी का एक 
कारण लोगो Wारा उपय�ु 8यवसाय का चयन न करना भी ह।ै खासतौर पर आज का यवुा 
िदJvिमत ह।ै िजस तरफ सब जा रह ेह> वह भी उसी अधंी दौड़ म0 शािमल ह।ै उसे अपनी 
3िच, �मताओ ंतथा योJयताओ ंका तो पता ही नह; ह।ै भारत जसैा दशे जहाँ आबादी का 
सबसे बड़ा िह9सा यवुाओ ंका ह ैतथा जहाँ यवुा बेरोजगारी क1 सम9या से जझू रह ेह> वहाँ 
िनद'शन क1 आवPयकता और भी बढ़ जाती ह।ै आज भारत को अQछे िनद'शक" क1 
आवPयकता ह ैजो यहां के यवुाओ ंक1 ऊजा% को सकाराLमक िदशा म0 म"ड़ कर (लगाकर) 
भारत को आिथ%क 3प से सgुढ़ बना सके।  

ii. &यावसाियक .मताओ ंके िवकास हेतु (For the Development of Vocational 

Skill) - केवल उपय�ु 8यवसाय का चयन करने म0 सहायता करने पर ही िनद'शन क1 
भिूमका समाT नह; हो जाती अिपत ु 8यवसाय चयन के बाद िनद'शन क1 भिूमका और 
अिधक मह\व पणू% हो जाती ह।ै तकनीक1 िवकास के इस यगु म0 *Lयेक 8यवसाय िविशe से 
िविशeतर होता जा रहा ह।ै 8यवसाय आरVभ करते ही कोई भी 8यि� अपने 8यवसाय का 
िवशेषc नह; हो सकता। कभी-कभी 8यवसाय म0 असफलता का भय भी बना रहता ह।ै 
8यवसाय चयन के बाद 8यवसाय िवशेष क1 बारीिकय" को समझने तथा अपने ि*य 
8यवसाय म0 अपनी �मताओ ं को बढ़ाते रहने के िलए सतत ् िनद'शन क1 आवPयकता 
अनभुव होती ह।ै  

iii. तकनीक8 जिटलताओ ं का सामना करने के िलए (To Face Technical 

Complication)- आज का यगु तकनीक1 का यगु ह।ै आज हर काय%�ेU म0 नयी-नयी 

तकनीक" का िवकास हो रहा ह।ै आज इस �ेU म0 इतने नवाचार हो रह ेह> िक िकसी भी 
8यि� का इन सबसे 9वयं अवगत रहना तथा इन सारी कुशलताओ ंका 9वयं म0 िवकास 
करना लगभग असVभव सा काय% ह।ै अतः आज इन सभी �ेU" म0 हो रह े नवाचार" को 
समझने के िलए उसे िनद'शक क1 आवPयकता पड़ती ह।ै  
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सामािजक जीवन मC िनद�शन क8 आवDयकता (Need of Guidance in Social Life) 

प@रवार को समाज क1 *थम इकाई माना जाता ह ैतथा प@रवार से *िशि�त होकर ही बालक समाज 
म0 जाता ह।ै ऐसा समझा जाता ह ै िक जो बालक प@रवार म0 भली-भाँित समायोिजत हो जाते ह ैवो 
समाज म0 भी भली *कार से समायोजन करने म0 समथn होते ह>। लेिकन कभी-कभी प@रि9थितयाँ इसके 
िवपरीत भी होती ह>। कोई-कोई प@रवार बालक को अLय-त लाड़ iयार दकेर पालते ह> तथा बालक 
को आLमिनभ%र होने का अवसर ही *दान नह; करते। ऐसा बालक जब समाज म0 जाता ह ैतो वह 
संर�ण के अभाव म0 9वयं को असरुि�त अनभुव करने लगता ह।ै प@रणामतः वह कुसमायोजन का 
िशकार हो जाता ह ैअतः समाज म0 सामजं9य हते ुिनद'शन क1 महती आवPयकता ह।ै व9ततुः बालक 
को समाज म0 केवल अपनी िवचारधाराओ,ं धारणाओ ंतथा िव�ास" के आधार पर ही नह; अिपत ु
सामािजक िव�ास", धारणाओ ं तथा िवचारधाराओ ं के साथ सामजं9य 9थािपत करत े हBए जीवन 
यापन करना होता ह ैतथा इन सबके िलए उसे िनद'शन क1 आवPयकता होती ह।ै  

i. समाज के प=रवत�नशील मानदडं; मC समायोजन के िलए (For the Compatibility 

of Changing Social Norms)- सामािजक प@रवत%न समाज क1 अिनवाय% आवPयकता 
ह।ै कोई भी समाज समय-समय पर अपने मानदडं" को बदले िबना नह; रह सकता। 
तकनीक1 के िवकास तथा व�ैीकरण क1 *िCया ने समाज के मानदंड" म0 तीuगामी 
प@रवत%न ला िदये ह>। इन बदलते सामािजक मानदडं" म0 समायोजन के िलए 8यि� को 
िनद'शन क1 अLयिधक आवPयकता ह।ै  

ii. मजबूत लोकत�# के िनमा�ण हेतु (For the Building of Strong Democracy)- 
मजबतू लोकत-U के िनमा%ण हते ुभी िनद'शन क1 आवPयकता पड़ती ह।ै आज भारत के 
सम� �ेUवाद, जाितवाद, तथा साV*दाियकता जसैी अनेक सम9याऐ ं  ह> जो भीतर ही 
भीतर रा�h क1 मजबतू न;व को खोखला कर रही ह>। आज व�ैीकरण का यगु ह ै िजसम0 
*Lयेक रा�h को अLय-त मजबूत होकर िव� पटल पर 9वयं को *9ततु करना ह।ै अतः ऐसे 
म0 एक िनद'शक का दाियLव और भी बढ़ जाता ह ै िक वह रा�h के लोग" को इन संक1ण% 
मानिसकताओ ंसे ऊपर उठाकर उ-ह0 एक मजबतू रा�h के िनमा%ण के िलए *े@रत करे।  
 

1.9  ����� �� ��� '
(  Scope of Guidance 
हम िपछले पृ̀ " म0 यह बात जान चकेु ह> िक िनद'शन जीवन पय%-त चलने वाली *िCया ह ैअतः ज-म 
से लेकर मLृय ुतक 8यि� का सVपणू% जीवन िनद'शन का काय% �ेU कहा जा सकता ह।ै य�िप िनद'शन 
के काय%�ेU को बताना स*यास िनद'शन *िCया का सीमांकन करना ह;ै तथािप अEययन को सरल 
बनाने क1 gिe स ेहम िनद'शन के काय% �ेU को कुछ िब-दओु ंके अ-तग%त अिभ8य� करने का *यास 
कर0ग।े  
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i. &यि( का &यि(गत जीवन (Personal Life of Individual)- *Lयेक 8यि� को 

अपने 8यि�गत जीवन म0 अनेक *कार क1 सम9याओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै जैसे 
शारी@रक, मानिसक, मनोवैcािनक आिद। ये सम9याऐ ं  8यि� को तोड़कर रख देती ह>, 
िक-त,ु एक कुशल िनद'शक 8यि� को इन सम9याओ ंसे न केवल उबार लाता ह ैबिFक 
उसे जीवन म0 सफलता भी *ाT कराता ह,ै अतः 8यि� का सVपणू% वयैि�क जीवन िनद'शन 
का काय% �ेU कहा जा सकता ह।ै  

ii. &यि( का सामािजक जीवन ¼Social Life of Individual½- 8यि� प@रवार के 

सVपक%  म0 आते ही अपना सामािजक जीवन िजसे हम पा@रवा@रक जीवन कहते ह> जीना 
आरVभ कर दतेा ह।ै धीरे-धीरे वह समाज के सीधे सVपक%  म0 आता ह ैऔर अनेक सामािजक 
सम9याओ ंका सामना करने लगता ह।ै इन सम9याओ ंके समाधान के िलए उसे िनद'शन क1 
आवPयकता अनुभव होती ह।ै हम कह सकते ह> िक 8यि� के सम9त सामािजक सVब-ध 
िनद'शन के काय% �ेU म0 आते ह>। 

iii. &यि( के शैि.क िJयाकलाप (Educational Activity of Individual)  

िव�ालय म0 *वेश के बाद िवषय चयन से लेकर िवषय को समझने, उसक1 किठनाईयाँ दरू 
करने, िव�ािथ%य" के पार9प@रक सVब-ध, िव�ाथt और अयापक" के काय% सVब-ध, 
िव�ाथt और काया%लय, िव�ाथt और चतथु% _ेणी कम%चारी तथा िव�ाथt क1 अEययन से 
सVबि-धत अ-य सम9याऐ ं  सभी िनद'शन के काय%�ेU के अ-तग%त आती ह,ै ]य"िक िबना 
िनद'शन के इन सम9याओ ंका समाधान सVभव नह; ह।ै  

iv. &यि( के &यावसाियक िJयाकलाप (Vocational Activity of  Individual)  

*Lयेक 8यि� अपने जीवन यापन के िलए कोई न कोई काय% अवPय करता ह।ै जीवन यापन 
के िलए िकया जाने वाला काय% 8यवसाय क1 _ेणी म0 आता ह।ै िबना उपय�ु िनद'शन के 
उिचत 8यवसाय का चयन नह; िकया जा सकता। 8यवसाय चयन के बाद भी उसके 
8यावसाियक जीवन म0 अनेक सम9याऐ ं आती रहती ह>; इन सम9त सम9याओ ंका िनदान 
करने के िलए िनद'शन क1 आवPयकता होती ह।ै अतः 8यि� का सVपणू% 8यावसाियक 
जीवन िनद'शन के काय% �ेU के अ-तग%त आता ह।ै 
 

1.10 ����� �� ���)*�� Significance of Guidance 
एक ओर कुछ दाश%िनक इस संसार को ‘असार‘ कहते ह> तो दसूरी ओर कुछ दाश%िनक" क1 मा-यताये 
ह> िक इस संसार म0 कुछ भी अनपुयोगी नह; ह ैइस gिe स ेिकसी भी दसूरे तLव क1 ही भाँित िनद'शन 
क1 भी अपनी उपयोिगता ह।ै  
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*Lयेक सV*दाय के धम% a-थ िनद'शन क1 उपयोिगता से भरे पड़े ह> इसीिलए जीवन जीने क1 कला 
िसखाने वाली महान िवभिूतय" को इन a-थ" म0 भगवान, दवेता, ई�र का पUु, ग3ु और पैगVबर 
आिद सVमाननीय नाम" से सVबोिधत िकया गया ह।ै  

यहाँ हम वत%मान प@रि9थय" म0 िनद'शन क1 उपयोिगता पर संि�T चचा% कर0ग।े  

i. आधारभूत कौशल; को सीखने मC सहायक (Helpful to Learn Fundamental 

Skills)- इितहास इस बात का सा�ी ह ै िक आज तक कोई भी 8यि� िबना उपयु� 

िनद'शन के आधारभतू कौशल" को नह; सीख पाया ह ैजसैे - खड़े होना, चलना, बोलना, 
पढ़ना, िलखना, खाना-पीना इLयािद। अतः शिै�क, 8यि�गत, 8यवसाियक एव ंसामािजक 
जीवन म0 आधारभतू कौशल" को सीखने के िलए िनद'शन क1 भिूमका मह\व पणू% ह।ै  

ii. बालक का प=रवार से िवGालय मC समायोजन (Adjustment of Child from 

Family to Home)- अपने बाFयकाल म0 बालक जब प@रवार से िव�ालय का 3ख 
करता ह ै तब उसके सामने समायोजन क1 भीषण सम9या होती ह ै िनद'शन के Wारा ऐसी 
ि9थित म0 बालक का िव�ालय म0 समायोजन सरलतापवू%क िकया जा सकता ह।ै  

iii. अLययन छोड़ने वाले बालक; को पुनः अLययन के िलए 0े=रत करने मC सहायक 

(Helpful to Re-enrollment of Droppers)- अपने अEययन काय% को बालक 
अनेक कारण" से बीच म0 ही छोड़ दतेे ह>। उिचत िनदwशन के Wारा इन बQच" को पनुः 
अEययन के िलए *े@रत करने म0 पया%T सहायता िमलती ह।ै 

iv. शैि.क उपलिFध एवं 0गित मC सहायक (Helpful in Academic Achievment 

and Development)-िवषयव9त ुका cान होना एक बात ह ैतथा उसक1 _े` अिभ8यि� 
दसूरी बात। अनेकशः िवषय व9त ुका पया%T cान होने पर भी अनेक बालक" क1 शिै�क 
उपलि<ध बहBत कम रह जाती ह> ऐसे बालक" क1 शिै�क उपलि<ध एव ं*गित को उिचत 
िनद'शन के माEयम से बढ़ाया जा सकता ह।ै 

v. बालक के समA िवकास मC सहायक (Helpful in Wholesome Development 

of Child)- िनद'शन काय% बालक को न केवल जीवन का अथ% समझने म0 सहायता दतेा ह ै
अिपत ु उसके वयैि�क, सामािजक, सां9कृितक, शिै�क, 8यावसाियक एव ं तकनीक1 
िवकास म0 परूी तरह से सहायता करता ह।ै  

vi. भिवPय क8 योजना बनाने मC सहायक (Helpful to Future Planning)- िनद'शन 

क1 *िCया के दौरान िनद'शक बालक क1 दनंैिदन सामा-य सम9याओ ं से अवगत होता 
रहता ह ैअतः वह भिव�य क1 िश�ा योजना बनाते समय इन सम9याओ ंका िवशषे Eयान 
रखता ह।ै हम कह सकते ह> िक िनद'शन का काय% भिव�य क1 योजना बनाने म0 सहायक ह।ै 
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1.11 &'(')* 
ई�र क1 सव%_े` कृित मानव के पास 9वयं क1 भाषा, बिुM एव ंिववके आिद होते हBए भी उपय�ु 
िवकास के िलए उसे िकसी अ-य क1 सहायता लेनी पड़ती ह।ै 8यि� क1 उ�म �मताओ ंका िवकास 
करने से सहायता करने का काय% िनद'शन कहलाता ह।ै िनद'शन क1 *िCया *ारVभ करने से पवू% हम0 
िनद'शन के िसMा-त" से अवPय प@रिचत होना चािहए। हम0 यह cात होना चािहए िक िनद'शन एक 
साव%भौिमक एव ं साव%कािलक *िCया ह।ै िनर-तर चलने वाली इस *िCया म0 िनद'शक को 
सामािजकता एव ंनैितकता का Eयान रखना चािहए। िनद'शन काय% करने से पवू% उसे वcैािनक आधार" 
पर प@रि9थितय" का िवoेषण कर लेना चािहए। िनद'शक को चािहए िक वह अपने उपबोEय को 
सकाराLमक िनद'शन द ेतथा उसे आLमिनभ%र बनाने का *यास करे। उपबोEय िनद'शक का िनद'शन 
मानने अथवा न मानने के िलए 9वत-U हो िनद'शन क1 *िCया लचीली होनी चािहए। 8यि�गत 
िभ-नता को Eयान म0 रखते हBए *Lयेक 8यि� को समान मह\व  िदया जाना चािहए तथा उपबोEय के 
सVपणू% िवकास का *यास करना चािहए।  

एक से अिधक िनद'शक होने क1 ि9थित म0 िनद'शक" को पर9पर सम-वय 9थािपत करना चािहए। 
िनद'शक को चािहए िक वह िनरपे� रहकर िनद'शन का काय% करे तथा िविशe �ेU" म0 िनद'शन के 
िलए िनद'शक को *िश�ण *ाT कर लेना चािहए।  
िनद'शन क1 अLयिधक आवPयकता होते हBए भी भारत म0 इसके *ित जाग3कता का अभाव ह।ै 
िनद'शक" को उपय�ु *िश�ण नह; िमलता फलतः समाज म0 कुशल िनद'शक" क1 कमी ह।ै तेजी से 
बदलती हBई सामािजक प@रि9थितयाँ तथा बढ़ती हBई *ित9पधा% के कारण भी िनद'शन के सपु@रणाम 
नह; िमल रह।े िनद'शक भी यदा कदा पवूा%aह" से aिसत हो जाते ह>; 8यि�गत िवचारधारा को मह\व  
दनेे लगते ह> तथा 8यि� सापे� हो जाते ह>। िश�ा का िगरता हBआ 9तर भी िनद'शन काय% म0 बाधा 
बनता ह।ै  
हमारे जीवन के *Lयेक �ेU म0 िनद'शन क1 आवPयकता ह।ै मrुय 3प से 8यि�गत जीवन म0 
�मताओ ं के िवकास के िलए, पा@रवा@रक जीवन म0 समायोजन के िलए, तथा िकशोराव9था का 
सामना करने के िलए िनद'शन अित आवPयक ह।ै इसी *कार शिै�क �ेU म0 उपय�ु िवषय" के चयन 
के िलए, क�ा क� 8यवहार के िलए तथा अपनी शिै�क उपलि<धयाँ बढ़ाने के िलए िनद'शन क1 
आवPयकता होती ह।ै 8यावसाियक �ेU म0 उपय�ु 8यवसाय चयन करने के िलए, 8यवसाियक 
�मताओ ंका िवकास करने के िलए तथा तकनीक1 जिटलताओ ंका सामना करने के िलए िनद'शन 
क1 आवPयकता होती ह।ै सामािजक जीवन म0 बदलते हBए मानदडं तथा मजबूत लोकत-U के िलए 
िनद'शन क1 आवPयकता अनुभव होती ह।ै 8यि� का 8यि�गत जीवन सामािजक जीवन, शिै�क 
िCयाकलाप, सामािजक िCयाकलाप आिद िनद'शन के काय% �ेU के अ-तग%त आते ह>। 
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1.12 �+��� �,- �
  �.�  
1. गडु के अनसुार 
2. िनद'शन के िक-ह; पाँच िसMांत" के नाम ह>-  

i. cान का िसMा-त 
ii. साव%भौिमकता का िसMा-त 
iii. िनर-तरता का िसMा-त          
iv. सामािजकता का िसMा-त 
v. नैितकता का िसMा-त 

3. िनद'शन क1 मह\व पणू% अवधारणाए ंिनVनवत ह> 
i. मानव समाज म0 *Lयेक 8यि� को िनद'शन क1 आवPयकता होती ह।ै  
ii. िनद'शन क1 gिe से *Lयेक 8यि� अपना 9वत-U अि9तLव रखता ह।ै  
iii. िनद'शन अि�गम (Learning) म0 सहायक होता ह>। 
iv. िनद'शन 8यि�गत आवPयकताओ ंक1 पिूत% करता ह।ै  
v. िनद'शन का काय% उपबोEय (Learner) क1 �मताओ ंका िवकास करना ह।ै 
vi. िनद'शन उपबोEय क1 उपलि<ध और *गित को बढ़ाता ह।ै 

 
 

1.13 �"��� /"�  
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1.13 �0"��&#� �,  
1. िनद'शन के *मखु िसMा-त कौन-कौन से ह>? 
2. िनद'शन क1 *मखु अवधारणाय0 9पe क1िजए? 
3. भारतवष% म0 िनद'शन के �ेU म0 कौन-कौन सी सम9याऐ ं ह>? 
4. िनद'शन क1 आवPयकता एव ंमह\व  को 9पe क1िजए?  
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���� 2  ������ ��  ����: ����� , ���
���� ��  
������ , 
 !ह ������   

2.1 ��तावना 
2.2 उ	�ेय 
2.3 िनद�शन के �कार/ का वग4करण  
2.4 शैि)क िनद�शन: अथ� एवं प�रभाषा 

2.4.1 शैि)क िनद�शन क� आव�यकता एवं मह(व    
2.4.2 शैि)क िनद�शन के उ	�ेय 

2.5 6यावसाियक िनद�शन: अथ� एवं प�रभाषा 
2.5.1 6यावसाियक िनद�शन का मह(व  
2.5.2 6यावसाियक िनद�शन के उ	�ेय  

2.6 6यि7गत िनद�शन: अथ�   
2.6.1 6यि7गत िनद�शन के �कार  
2.6.2 6यि7गत िनद�शन क� आव�यकता एवं मह(व  
2.6.3 6यि7गत िनद�शन के उ	�ेय 

2.7 सामिूहक िनद�शन: अथ� एवं प�रभाषा  
2.7.1 सामिूहक िनद�शन क� आव�यकता एवं मह(व   
2.7.2 सामिूहक िनद�शन के उ	�ेय  

2.8 सारांश 
2.9 संदभ� 1ंथ  
2.10 िनबंधा3मक �.  

 

2.1 ������� 
जिटलताओ ंके आधिुनक यगु म0, जसैे-जसैे मानव समाज िवकिसत होता जा रहा ह ैउसके जीवन म0 
जिटलताय0 और बढ़ती जा रही ह>। िकसी समय म0 कंटीली घास को ले आने वाला 8यि� कुशल 
कहलाता था िक-त ु वत%मान प@र*ेdय म0 कुशल कहलाने के िलए मन�ुय को अपने भीतर अनेक 
योJयताओ ंएव ं�मताओ ंका िवकास करना होगा। िनर-तर जिटल होते इस समाज म0 कोई भी 8यि� 
केवल अपने अनभुव" के Wारा पणू% सफल नह; हो सकता । सम9याओ ंका समाधान करने के िलए, 
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अEययन म0 मन लगाने के िलए, उपलि<ध का 9तर ऊँचा उठाने के िलए, आदत म0 सधुार के िलए 
अथवा इसी तरह के िकसी अ-य कारण से जब हम अपने अनभुव अथवा cान को 8यि� िवशषे के 
िलए *दान करते ह> तब अनभुव एव ंcान के आदान-*दान क1 यह *िCया िनद'शन का 3प ले लेती 
ह>।  
वा9तव म0 िनद'शन एक बहBमखुी *िCया ह।ै उदाहरण के िलए जब 8यि� शिै�क िनद'शन ले रहा 
होता ह ैतब वह अपना 8यि�गत तथा सामािजक प@र�कार भी कर रहा होता ह।ै इसी *कार अनेक 
बार शिै�क िनद'शन बालक क1 8यावसाियक सम9याओ ंका भी समाधान कर दतेा ह।ै अतः िनद'शन 
को यिद िविभ-न *कार" म0 बाँटा जाये, तो भी ये पर9पर इतने अ-तस%VबM ह"ग ेिक उनम0 भदे करना 
मिुPकल हो जायेगा। *9ततु इकाई म0 आप िनद'शन के *कार" का अEययन कर0ग।े   
 

2.2 �	
�� 
इस इकाई का अEययन करने के प[ात आप- 

1. िनद'शन के अनेक *कार" के िवषय म0 जान सक0 ग।े 
2. शिै�क िनद'शन के अथ% एव ंप@रभाषा के बारे म0 जान सक0 ग।े  
3. शिै�क िनद'शन क1 आवPयकता मह\व  एव ंउfPेय के बारे म0 जान सक0 ग।े 
4. 8यावसाियक िनद'शन के अथ% एव ंप@रभाषा से अवगत हो सक0 ग।े  
5. 8यावसाियक िनद'शन के उfPेय एव ंमह\व  को समझ सक0 गे। 
6. 8यि�गत एव ंसामिूहक िनद'शन के अथ% एव ंप@रभाषा से अवगत हो सक0 ग।े  
7. 8यि�गत िनद'शन के िविभ-न *कार" से अवगत हो सक0 ग।े 
8. 8यि�गत िनद'शन क1 आवPयकता, मह\व  एव ंउfPेय" को जान सक0 ग।े 
9. सामिूहक िनद'शन क1 आवPयकता, मह\व  एव ंउfPेय" को भली भाँित समझ सक0 ग।े 

 

2.3 ����� �
  ����- �� �*1��� Classifiction of Types of 
Guidance 
जसैा िक हम ऊपर कह चकेु ह> िक केवल अEययन क1 gिe से िनद'शन के िविभ-न *कार" का 
वगtकरण िकया जा सकता  ह।ै अEययन क1 gिe से िविभ-न िवWान" ने िनद'शन के अनेक *कार 
बताये ह ैिजनम0 कुछ िनVनवत ह:ै- 

पै�सन के अनुसार िनद�शन के 0कार; का वगQकरण Classification of Guidance 

According to Petrson   

पैhसन ने िनद'शन को पाँच भागो म0 बाँटा ह।ै पैhसन के अनसुार िनद'शन का वगtकरण इस *कार ह:ै- 
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1. शिै�क िनद'शन Educational Guidance 
2. 8यावसाियक िनद'शन Vocational Guidance 
3. 8यि�गत िनद'शन Personal Guidance 
4. 9वा9Kय सVब-धी िनद'शन Health & Hygenic Guidance 
5. आिथ%क िनद'शन  Financial Guidance 

िविलयम मािट�न के अनुसार िनद�शन के 0कार; का वगQकरण Classificat-ion of 

Guidance According to William Martin  

िविलयम मािट%न *ॉ]टर के Wारा उनक1 प9ुतक “Educational and Vocational Guidance”  म0 
िनद'शन के िनVनांिकत 6 *कार बताये गये ह:ै- 

1. शिै�क िनद'शन Educational Guidance 
2. 8यावसाियक िनद'शन Vocational Guidance 
3. सामािजक एव ंनाग@रक कायाn म0 िनद'शन Social and Civic Guidance 
4. 9वा9Kय एव ं शारी@रक सम9याओ ं से सVबि-धत िनद�शन Guidance for Health & 

Physical Problem 
5. अवकाश के उ�म उपयोग के िलये िनद'शन Guidance for Leisure 
6. च@रU िनमा%ण के कायm म0 िनद'शन Guidance for Development of Charactor 

 
पि[मी िवWान" के Wारा िकया गया िनद'शन का उपरो� वगtकरण, अ9पe एव ं अधरूा ह।ै अतः 
िनद'शन को भली भांित समझने के िलए इसका वगtकरण िनVनंिकत *कार से िकया जा सकता ह:ै- 
 
1.  क. वयैि�क िनद'शन  

ख. सामिूहक िनद'शन  
2. क. *Lय� िनद'शन  

ख. अ*Lय� िनद'शन  
3. क. औपचा@रक िनद'शन  

ख. अनौपचा@रक िनद'शन  
4. क. िनद'शाLमक िनद'शन  

ख. सझुावाLमक िनद'शन  
5. क. सैMाि-तक िनद'शन  

ख. *योगाLमक िनद'शन  
6. क. मौिखक िनद'शन  

ख. िलिखत िनद'शन  
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िनद'शन के इन सभी *कार" को पनुः िनVनांिकत भाग" म0 बाँटा जा सकता हःै- 

1. शिै�क िनद'शन  
2. 8यावसाियक िनद'शन  
3. सामािजक िनद'शन  
4. िचिकLसक1य िनद'शन  
5. धािम%क िनद'शन  
6. तकनीक1 िनद'शन  
7. पा@रवा@रक िनद'शन  
8. अवकाश सदपुयोग से सVबि-धत िनद'शन  
9. नैितक िनद'शन  

 
हम यह कह सकते ह> िक पवूp� सभी *कार के िनद'शन (शिै�क, 8यावसाियक, 9वा9Kय सVब-धी 
आिद) 8यि�गत अथवा सामिूहक दोन" *कार से िदये जा सकते ह>। *Lयेक वयैि�क अथवा 
सामिूहक िनद'शन, *Lय� अथवा अ*Lय� दोन" *कार का हो सकता ह।ै *Lयेक *Lय� अथवा 
अ*Lय� िनद'शन औपचा@रक अथवा अनौपचा@रक िनद'शन, िनद'शाLमक अथवा सझुावाLमक दोन" 
*कार का हो सकता ह ैऔर *Lयेक िनद'शाLमक अथवा सुझावाLमक िनद'शन सैMाि-तक अथवा 
8यावहा@रक दोन" *कार का हो सकता ह।ै इस *कार िनद'शन कुल िमलाकर 576 *कार का हो 
सकता ह ै(9 x 212 = 576)  
यहाँ पर हम मrुय: 3प से शिै�क एव ं8यावसाियक िनद'शन का अEययन कर0ग े 
 

2.4 �2'� �����: ��� !�" ������  
िनद'शन के िविभ-न *कार" के िवषय म0 जानने के बाद हम शिै�क िनद'शन श<द को जानने का 
*यास कर0ग।े अब हम जानते ह> िक िनद'शन एक 8यापक श<द ह ैतथा हम0 अपने जीवन के िजस 
िकसी भी �ेU म0 िनद'शन क1 आवPयकता होती ह,ै िनद'शन का वही *कार हमारे िलये उपयोगी हो 
जाता ह।ै जसैे सामािजक समायोजन के िलए सामािजक िनद'शन, शिै�क समायोजन के िलये शिै�क 
िनद'शन तथा 8यावसाियक समायोजन के िलये 8यावसाियक िनद'शन ।  
आिद काल से ही अपने जीवन म0 अनेक *कार क1 सम9याओ ंका सामना कर रहा मानव समाज 
आधिुनक समय म0 जिटल समाज क1 संcा से िवभिूषत ह।ै तकनीक1 के िवकास ने इस जिटलता को 
और भी बढ़ा िदया ह।ै आज मन�ुय क1 रोटी, कपड़ा और मकान क1 आवPयकताओ ंको गौण करके 
तकनीक1 तथा अ-य सम9याओ ं ने 9वयं मह\व पणू% 9थान ले िलया ह।ै दसूरे श<द" म0 आज का 
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मानव य-U" क1 भीड़ म0 9वयं भी य-Uवत ्बनता जा रहा ह।ै भारत सिहत अनेक देश" क1 सरकार" ने 
मानव को संसाधन मानकर इस आग म0 घी डालने का ही काम िकया ह।ै  
आधिुनक तकनीक1 यगु म0 मनु�य का अिधकांश समय िकसी न िकसी *कार क1 िश�ा *ाT करने म0 
ही 8यतीत होता ह।ै इसके अित@र� मन�ुय के जीवन का मह\व पणू% भाग, िजसे हम िकशोराव9था 
एव ंयवुाव9था के नाम से सVबोिधत करते ह>, िव�ालय" म0 बीतता ह;ै इसिलये उसके सामने शिै�क 
समायोजन से सVबि-धत सम9याऐ ंसवा%िधक होती ह>। अतः *ायः *Lयेक मन�ुय को शिै�क िनद'शन 
क1 आवPयकता पड़ती ह।ै 
 
शैि.क िनद�शन का अथ�  

िनद'शन का यह भाग शिै�क सेवा एव ंिव�ालय" से सVबि-धत ह।ै इस सेवा के माEयम से िव�ाथt 
अपनी *ितभा का अिधकतम उपयोग करने म ेस�म होते ह>। इसके अित@र� िनद'शन के Wारा उनका 
वयैि�क िवकास भी होता ह।ै िनद'शन, चाह ेवह िकसी भी *कार का ]य" न हो, एक *कार क1 
शिै�क *िCया  ह।ै अपने 8यापक अथm म0 हम िकसी भी *कार के िनद'शन को िश�ा *िCया का 
अगं मान सकते ह>, िक-त ुजब हम “शिै�क िनद'शन” श<द का *योग कर रह ेहोते ह> तब हमारा 
ताLपय% िव�ाथt के शिै�क समायोजन म0 आने वाली सम9याओ ंका समाधान करने से होता ह।ै 
य�िप िश�ा भी एक *कार का िनद'शन ही ह,ै तथािप शिै�क िनद'शन िश�ण काय% का 9थान नही 
ले सकता। शिै�क िनद'शन को प@रभािषत करते हBए हम यह कह सकते ह> िक “िव�ाथt जीवन म0 
आने वाली cान *ािT से सVबि-धत सम9याओ ंका समाधान करने म0 जब हम सहायता करते ह> तब 
यह *िCया शिै�क िनद'शन कहलाती ह”ै 
 
शैि.क िनद�शन क8 प=रभाषा  

िविभ-न भारतीय एव ंपि[मी िवWान" ने शिै�क िनद'शन को अपनी अपनी रीित से प@रभािषत करने 
का *यास िकया ह।ै इनम0 से कुछ प@रभाषाए ंइस *कार ह>- 

िकट्सन - “िश�ा का वयैि�करण करने का *यास ही िनद'शन ह”ै 

िलिफवर, टसेल एवं िवट्िजल “िनद'शन एक शिै�क सेवा ह ै जो िव�ालय म0 *ाT दी�ा का 

अपे�ाकृत अिधक *भावशाली उपयोग करने म0 िव�ािथ%य" क1 सहायता *दान करने के िलये 
आयोिजत क1 जाती ह”ै 

कैरोल एच. िमलर “िनद'शन सेवाओ ंका सVब-ध िव�ालय के सVपणू% काय%Cम" के अ-तग%त आने 

वाले उन संगिठत िCयाकलाप" से ह ै जो िव�ाथt के वयैि�क िवकास क1 आवPयकताओ ं म0 
सहयोग दनेे के उfPेय से आयोिजत िकये जाते ह>” 
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आथ�र जे. जो�स “शिै�क िनद'शन का सVब-ध छाU" को *दान क1 जाने वाली उस सहायता से ह ै

जो उ-ह0 िव�ालय", पाठ्यCम" एव ंिश�ालय के जीवन से सVबM चनुाव" एव ंसमायोजन के िलए 
अपेि�त ह”ै 

2.4.1 शैि.क िनद�शन क8 आवDयकता एवं मह+व   

मन�ुय क1 ही भांित इस धरती पर च;टी से लेकर हाथी तक का अपना समाज होता ह ैतथा उनके 
समाज के अनभुवी एव ंसिCय सद9य अपने समाज के नए सद9य" को िविभ-न कायm स े िनद'शन 
*दान करते ह>। अनेक वcैािनक अनसंुधान" ने भी इस बात को िसM िकया ह।ै मन�ुय 9वयं को सम9त 
*ाणी जगत म0 सव%_े` *ाणी मानता ह।ै अतः हम यह कह सकते ह> िक मन�ुय को ज-म से लेकर मLृयु 
पय%-त शिै�क िनद'शन क1 सवा%िधक आवPयकता ह।ै व9तुतः ‘‘शिै�क िनद'शन शिै�क प@रवशे म0 
समायोजन से सVबि-धत *Lयेक सम9या से जड़ुा हBआ ह।ै’’ तथािप शिै�क िनद'शन क1 आवPयकता 
को हम िनVन शीष%क" के अ-तग%त सिVमिलत कर सकत ेह>- 
 

1. अLययन के िवषय चयन के िलए -अपने शिै�क जीवन म0 जब िव�ाथt को अEययन के 

िवषय" का चयन करना होता ह,ै उस समय तक उसक1 मानिसक सामKय% एव ंअनभुव इतना 
कम होता ह ैिक वह सही िनण%य नह; ले पाता। इस समय तक न तो वह अपनी �मताओ ं
को पहचान पाया होता ह ैऔर न ही अपनी 3िच को समझ पाता ह।ै िनद'शन के अभाव म0 
अपने सािथय" क1 देखा-दखेी एव ंिमU" का अनसुरण करते हBए िवषय" का चयन कर लेता 
ह।ै इन प@रि9थितय" म0 यिद उसे समिुचत शिै�क िनद'शन *ाT हो जाय ेतो वह इस सम9या 
से बच सकता ह।ै समिुचत शिै�क िनद'शन के माEयम से वह कृिष, िवcान, कला अथवा 
वािणyय िवषय का चयन अपनी 3िच, योJयता एव ं�मता के अनसुार कर सकता ह।ै 

2. िवGालय एवं जीवन मC अनुशासन �थापना के िलए - अनशुासनहीनता क1 सम9या 

आज िश�ा क1 साव%भौिमक सम9या बन गयी ह।ै अEयापकगण एव ं समाज 
अनशुासनहीनता क1 सम9या के िलए िव�ािथ%य" को दोषी ठहराते ह>। अिधकांश 
मनोवcैािनक" ने भी िकशोरवय बालक" को 9वभाव से िवkोही िसM िकया ह।ै दिुनया भर 
के िश�ा शाzी अनुशासनहीनता क1 सम9या का समाधान खोजने म0 लग ेह> तथा आज भी 
इस सम9या के समाधान के िलए िनत नये *योग िकये जा रह ेह>। कोई िकशोराव9था म0 होने 
वाले शारी@रक तथा मानिसक प@रवत%न को अनुशासनहीनता का मलू मानता ह ै तो कोई 
िव�ाथt के िवkोही 9वभाव को। कुछ िवWान तथाकिथत आधिुनकता, बढ़ती हBई 
*ित9पधा%, सामािजक व सां9कृितक *दषूण आिद को भी अनशुासनहीनता का कारण 
मानते ह>। वा9तव म0 अनुशासनहीनता के मलू म0 केवल एक कारण ह ैऔर वह ह ैउपय�ु 
शिै�क िनद'शन का अभाव। यिद िव�ाथt को उपय�ु शिै�क िनद'शन *ाT होता रह ेतब 
ऊपर बताये गए अनशुासनहीनता के सभी कारण गौण हो जाय0ग ेतथा िव�ालय" के साथ-
साथ िव�ाथt के जीवन म0 भी अनशुासन 9थािपत हो जायेगा।  
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3. सीखने क8 0िJया को तेज करने के िलये - जसैा िक हम पहले ही जान चकेु ह> िक 

िनर-तर बढ़ते हBए तकनीक के िवकास ने न केवल अिभभावक" क1 अपे�ाओ ंको पहले स े
भी अिधक बढ़ा िदया ह,ै अिपत ुिव�ािथ%य" म0 भी *ित9पधा% क1 भावना तेज हो गयी ह।ै 
क�ा म0 *थम 9थान पर बने रहने का *यास बालक के मन पर एक *कार का दबाव बना 
दतेा ह ै िजससे उसके सीखने क1 *िCया पर *ितकूल *भाव पड़ता ह।ै उपय�ु शिै�क 
िनद'शन इन िवषम प@रि9थितय" म0 िव�ाथt क1 सीखने क1 गित को बढ़ा सकता ह ैतथा वह 
सीखने क1 *ित9पधा%Lमक प@रि9थितय" का सरलता से सामना कर सकते ह>। 

4. अLययन सामAी का चुनाव करने के िलये -आज बाजार म0 अनेक *कार क1 

उQच9तरीय तथा िनVन9तरीय अEययन सामaर्ी उपल<ध ह।ै जो िव�ाथt को vिमत करने 
के िलए पया%T ह।ै समिुचत शिै�क िनद'शन िव�ाथt क1 इस किठनाई को हल कर सकता 
ह।ै  

5. उपयु( अLययन िविध का चयन करने के िलए-अEययन सामaी का चयन करने के 

प[ात िव�ाथt के सामने सबसे बड़ी सम9या उपय�ु अEययन िविध का चनुाव करने क1 
आती ह।ै *ायः *Lयेक िव�ाथt के िलये अलग-अलग *कार क1 अEययन िविधयाँ 
उपयोगी होती ह>। इसके िलये भी उसे उिचत शिै�क िनद'शन क1 आवPयकता पड़ती ह।ै 

6. परी.ा क8 समुिचत तैयारी के िलए- *ायः यह दखेा गया ह ै िक िव�ाथt अLयिधक 

अEययन तथा cानाज%न के बाद भी परी�ा म0 अपेि�त अQछे अकं *ाT करने म0 असफल 
रहता ह।ै इसका मrुय कारण *ाT cान को िविधवत अिभ8य� करने म0 किठनाई का 
अनभुव करना ह।ै इस सम9या के िनदान के िलए भी समिुचत शिै�क िनद'शन क1 
आवPयकता ह।ै  

 
शैि.क िनद�शन का मह+व   

1. 0ितभा का समुिचत उपयोग -शिै�क िनद'शन के द{्ारा िव�ाथt को उपय�ु िवषय 

सामaी का चयन कराकर हम *ितभाओ ंका समिुचत उपयोग करने म0 स�म होते ह>।  
2. RेSतम पु�तक; के चयन मC सहायक -*ायः िव�ाथt अपने अEययन के िलये उपय�ु 

प9ुतक" का चयन नह; कर पाता ह।ै शिै�क िनद'शन _े`तम प9ुतक के चयन म0 मह\व पणू% 
भिूमका िनवा%ह करता ह।ै  

3. आ!म�ान - शिै�क िनद'शन के Wारा िव�ाथt को अपनी |िच, आवPयकताओ ं एवं 

�मताओ ंका cान हो जाता ह ैतथा वह अपनी �मताओ ंका अिधकतम *योग करने म0 
समथ% हो जाता ह।ै 

4. अप&यय तथा अवरोधन को रोकने मC सहायक - िश�ा के �ेU म0 अप8यय तथा 

अवरोधन एक बड़ी सम9या ह ैशिै�क िनद'शन क1 *िCया इस सम9या का समाधान करने 
म0 स�म ह।ै इस *िCया के Wारा हम िव�ालय के भौितक संसाधन" का समिुचत *योग कर 
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पाते ह>। िजन िव�ालय" म0 शिै�क िनद'शन नह; िदया जाता वहाँ लगभग 50 *ितशत 
िव�ाथt अन�ुीण% हो जाते ह ैअथवा पढ़ाई छोड़ दते े ह>। अतः शिै�क िनद'शन अप8यय 
तथा अवरोधन को रोकने म0 सहायता करता ह।ै 

5. नैितक मूBय; का संर.ण- *Lयेक समाज के नैितक मFूय दसूरे समाज के नैितक मFूय" से 

िभ-न होते ह>। भारतीय समाज िव� के *ाचीनतम समाज" म0 से एक ह ैतथा इसके नैितक 
मFूय िव� म0 अपनी िविशe पहचान रखते ह>। वत%मान समय म0 भारत म0 पि[मी सsयता 
और उसके मFूय" का *सार बड़ी तेजी से होता जा रहा ह।ै इसका मrुय कारण मीिडया Wारा 
पि[मी मFूय" का *चार-*सार ह।ै वत%मान समय म0 छाU अपने *ाचीन सां9कृितक मFूय" 
तथा पि[मी सsयता के मFूय" म0 से कौन से मFूय उनके िलये सही ह>, इस बात को लेकर 
W-W क1 ि9थित म0 ह।ै उसके मि9त�क म0 िनर-तर इस बात को लेकर संघष% चलता रहता ह ै
िजसका *भाव उनके 8यि�Lव पर पड़ता ह ैऔर वे नकराLमकता क1 ओर अaसर हो जाता 
ह।ै शिै�क िनद'शन के Wारा भारतीय समाज के िविशe नैितक मFूय" का संर�ण िकया 
जाता ह ै तथा पि[म क1 चकाच}ध से aिसत बालक को उपय�ु िनद'शन से सही िदशा 
*दान क1 जाती ह।ै 

6. वै�ािनक सामािजक संरचना के िनमा�ण मC सहायक - शिै�क िनद'शन वैcािनक 

सामािजक संरचना के िनमा%ण म0 सहायता *दान करता ह।ै यह छाU" के अ-धिव�ास" को 
दरू करता ह,ै साथ ही साथ उ-ह0 पि[म के अ-धानकुरण से भी बचाता ह ै िजससे उनके 
मि9त�क म0 एक ऐसे समाज क1 छिव बन सके जो सभी *कार के पूवा%aह", 3िढ़वाद" एवं 
सभी *कार के अ-धिव�ास" से म�ु हो और व ेइसके अन3ुप समाज क1 संरचना कर सके। 

7. 0ितभा संर.ण-  मानव समाज म0 *ितभाओ ंका अभाव कभी भी नह; रहा। सच तो यह ह ै

िक सsयता का अ�तन िवकास *ितभाओ ंके बल पर ही सVभव हो सका; िक-त ुिकसी भी 
समाज म0 *ितभाशाली बालक" को उसी *कार संर�ण क1 आवPयकता होती ह ैजसैे िकसी 
मह\व पणू% *जाित के पौधे को। शिै�क िनद'शन के Wारा *ितभाओ ंका संर�ण भी िकया 
जाता ह।ै िभ-न-िभ-न छाU िभ-न-िभ-न *कार क1 *ितभाओ ं के धनी होते ह> लेिकन इन 
*ितभाओ ंका समिुचत िवकास तभी हो पाता ह ैजब इ-ह0 उिचत माग%दश%न *दान िकया 
जाये और यह शिै�क िनद'शन के Wारा ही सVभव ह।ै 

8. पा=रवा=रक सम�याओ ंके समाधान मC सहायक-जीवन और सम9या दोन" साथ-साथ 

चलते ह>। जहां जीवन ह ैवहां सम9या भी ह।ै जीवन म0 आने वाली िविभ-न सम9याओ ंसे 
बचने हते ु मानव समाज ने प@रवार नामक सं9था का गठन िकया। िक-त ु प@रवार म0 भी 
िविभ-न *कार क1 सम9याओ ं ने ज-म लेना *ारVभ कर िदया। िव�ालय म0 आने वाले 
िविभ-न छाU कई बार अलग-अलग *कार क1 पा@रवा@रक सम9याओ ंसे a9त होते ह,ै जसैे 
प@रवार म0 कलह का वातावरण, प@रवार क1 आिथ%क ि9थित का अQछा न होना, माता या 
िपता म0 से िकसी का दहेा-त, अपंगता इLयािद। इन सम9याओ ं से जझूते हBए छाU" को 
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शिै�क िनद'शन क1 आवPयकता सबसे अिधक होती ह ैिजससे व ेइन सम9याओ ंसे उभर 
कर अपना सVपणू% Eयान अEययन पर केि-kत कर सके। 
 

2.4.2 शैि.क िनद�शन के उTेDय  

हम जानते ह> िक िन3fPेय िकया गया कोई भी काय% िनरथ%क होता ह ैअतः हम0 शिै�क िनद'शन के 
भी उfPेय" का cान होना चािहए। अनेक िश�ािवद" के कायm का अEययन करने के प[ात हम 
िनVनांिकत *कार से शिै�क िनद'शन के उfPेय" का िनधा%रण कर सकते ह>- 

1. िवGालय; के चयन मC सहायता करना - भारतीय स-दभ% म0 एक छाU *ाथिमक 9तर क1 

िश�ा समाT करने के प[ात िव�ालय" के चयन क1 सम9या से जझूने लगता ह।ै वह इस 
सम9या से िनVन-माEयिमक, उQच-माEयिमक तथा िव�िव�ालय 9तर पर भी दो-चार होता 
ह।ै उसके प[ात उसके सम� सबसे बड़ी सम9या होती ह ैिक वह िकस िव�ालय का चयन 
करे? हालाँिक यह सम9या बहBत छोटी *तीत होती ह,ै पर-त ुयह अLय-त मह\व पणू% ह,ै 
]य"िक एक िव�ाथt का भिव�य उपय�ु िव�ालय के चयन पर िनभ%र करता ह।ै शिै�क 
िनद'शन इस संदभ% म0 िव�ािथ%य" को उिचत परामश% उपल<ध कराकर उनक1 सम9या का 
समाधान कर सकता ह।ै 

2. पाठ्यJम क8 िविवधता के अनु7प िवGालय; के चयन मC सहायता करना - 

वत%मान समय म0 पाठ्यCम क1 िविवधता के अन3ुप िविभ-न *कार के िव�ालय" क1 
9थापना क1 गयी ह-ै जसैे बहBउfशेीय िव�ालय, कृिष िव�ालय, िचिकLसा िव�ालय, 
8यावसाियक िव�ालय इLयािद। शिै�क िनद'शन के Wारा िव�ािथ%य" क1 |िच और उनक1 
बौिMक मानिसक योJयता के अन3ुप उ-ह0 िव�ालय" के चयन म0 सहायता दी जाती ह।ै 
िव�ाथt शिै�क िनद'शन के Wारा अपनी |िच के अन3ुप िव�ालय का चयन कर सकता ह ै
तथा अपनी *ितभा को िनखार सकता ह।ै  

3. िवGालय के 0वेश िनयम; को समझने मC सहायता करना -िविभ-न िव�ालय" म0 

*वशे के िलए अनेक *कार क1 *वशे परी�ाए ंआयोिजत क1 जाती ह>। इन *वशे परी�ाओ ं
के अनेक *कार होते ह> तथा *Lयेक *वशे परी�ा क1 अपनी कुछ तकनीक1 
औपचा@रकताए ंहोती ह>, िजनम0 िव�ाथt *ायः गलती कर जाते ह> तथा योJयता होते हBए भी 
उस परी�ा को उ�ीण% नह; कर पाते। शिै�क िनद'शन के माEयम से हम िव�ाथt को 
औपचा@रकताए,ं िनयम तथा परी�ा हते ुतकनीक1 3प से समMृ कर दतेे ह> िजससे व े*वशे 
के िनयम" को भली भाँित समझकर सफल हो जाते ह>। 

4. &यवहारगत सम�याओ ंके समाधान के िलए -िव�ाथt को क�ा म0 तथा क�ा के बाहर 

अपने अनेक सािथय", अEयापक" तथा कम%चा@रय" स े8यवहार करना पड़ता ह।ै कभी-कभी 
प@रि9थित िवशषे के कारण अथवा िवपरीत मनोदशा के कारण उसके 9वभाव म0 
नकाराLमकता आ जाती ह।ै यह नकाराLमकता कभी-कभी गVभीर सम9या का 3प धारण 
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कर लेती ह।ै उपय�ु शिै�क िनद'शन के Wारा िव�ाथt क1 इन 8यवहारगत सम9याओ ंका 
समाधान िकया जा सकता ह।ै 

5. अिभ&यि( .मता का िवकास करने के िलए - शिै�क िनद'शन के Wारा िव�ाथt 9वयं 

को मौिखक तथा िलिखत दोन" ही *कार स ेअिभ8य� करना सीख जाता ह ैतथा समाज के 
िनमा%ण म0 अपनी मह\व पणू% भिूमका का िनवा%ह करने लगता ह।ै 

6. अनुशासन �थापना मC सहायक - अनशुासनहीनता आज के िव�ालय" का अिभ-न अगं 

बन गयी ह।ै इसका एक *मखु कारण समिुचत शिै�क िनद'शन का अभाव ह।ै िजन 
िव�ालय" म0 शिै�क िनद'शन के माEयम से िव�ाथt को अनशुािसत िकया जाता ह,ै वहाँ 
अनशुासनहीनता क1 सम9या *ायः बहBत कम होती ह।ै 
 

2.5 3������� �����: ��� !�" ������  
जसैा िक हम पहले भी कह चुके ह> िक मानव 9वयं को जीव जगत का सव%_े` *ाणी मानता ह।ै अतः 
उसे अ-य िकसी भी *ाणी क1 अपे�ा िवशषे *िश�ण क1 अLयिधक आवPयकता होती ह।ै अपने स े
अिधक योJय एव ंस�म 8यि� के Wारा किठन प@रि9थितय" म0 उिचत माग%दश%न िनद'शन के अ-तग%त 
आता ह ैिक-त ुयही िनद'शन जब 8यि� के भीतर िछपी हBयी िकसी मधेा एव ंसामKय% को खोजकर 
उसके उिचत एव ं_े`तम उपयोग करने के िलये *दान िकया जाता ह ैतथा 8यि� उससे जीवन िनवा%ह 
के साथ-साथ आLमस-तोष भी *ाT करता ह ैतब यह 8यावसाियक िनद'शन कहलाता ह।ै   
 
&यावसाियक िनद�शन का अथ�  

8यावसाियक िनद'शन िकसी भी छाU के भावी जीवन से सVबि-धत ह।ै व9तुतः आधिुनक प@र*ेdय म0 
िकसी भी छाU के िश�ा aहण करने का उfPेय अ-ततः जीिवकोपाज%न क1 तैयारी करना होता ह।ै 
वत%मान म0 तो िश�ा क1 इतनी शाखाय0, 8यवसाय के इतने �ेU तथा अनेक *कार के िवcापन 
शिै�क �ेU म0 ह> िक छाU िदJvिमत हो जाता ह।ै वह िन[य ही नह; कर पाता िक िकसका चयन करे 
और िकसका नह;।  

जब से मानव को संसाधन मानने का *Lयय आरVभ हBआ ह,ै तब से *ायः 8यावसाियक िनद'शन का 
अथ% यह लगाया जाता ह ै िक इसके माEयम से 8यि� उपय�ु 8यवसाय का चयन कर सकता ह;ै 
जबिक 8यावसाियक िनद'शन 9वयं म0 इससे अिधक 8यापक अथ% को संजोये हBए ह।ै 

व9ततुः 8यावसाियक िनद'शन *ारVभ म0 िनद'शन से ही सVबि-धत था। 1932 ई0 म0 संयु� राyय 
अम@ेरका म0 8हाइट हाउस म0 बाल 9वा9Kय एव ं सरु�ा िवषय पर आयोिजत िवचार गो`ी म0 
8यावसाियक िनद'शन को प@रभािषत िकया गया था – “8यावसाियक िनद'शन 8यि� को 8यवसाय के 
चनुाव, उसके िलये तैयार होने, उसम0 लगने एव ंउ-नत करने म0 सहायता करने वाली *िCया ह”ै  
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&यावसाियक िनद�शन क8 प=रभाषा Definition of Vocational Guidance 

8यावसाियक िनद'शन को प@रभािषत करने के िलए हम0 कितपय िवWान" को उMतृ करना होगा। िक-तु 
उससे भी पहले यहां पर हम National Vocational Guidance Association U.S.A. Wारा 
1987 म0 दी गयी प@रभाषा को उMतृ कर0ग।े 
“Vocational guidance is the process of assisting the individual to choose an 
occupation, prepare for it, enter upon and progress in it.” 

अ-तरा%�hीय _म संगठन Wारा 8यावसाियक िनद'शन को प@रभािषत करते हBए कहा गया ह ै िक 
“8यावसाियक िनद'शन िकसी 8यि� िवशेष को दी जाने वाली वह सहायता ह ैिजसके माEयम से वह 
8यववसाय के चयन एव ं िवकास से सVबि-धत सम9याओ ं का समाधान करता ह ै एव ं अपनी 
8यि�गत िवशेषताओ ंको बनाये रखते हBए 8यवसाय से सVबि-धत अवसर" को *ाT करने का *यास 
करता ह”ै 

“8यावसाियक िनद'शन 8यि�य" के गणु" एव ं8यवसाय के अवसर" के साथ उनके सVब-ध को Eयान 
म0 रखते हBए 8यि� को 8यवसाय के वरण एव ंउसक1 *गित म0 आने वाली सम9याओ ंके सलुझाने म0 
*दान क1 जाने वाली सहायता को कहते ह>” 

डोनाBड सुपर “िकसी 8यि� को अपने एव ं8यवसाय जगत के बीच अपनी भिूमका का संपया%T 

िचU बनाने एव ंउसे 9वीकारने, वा9तिवक ि9थित के बीच इस अवधारणा क1 जांच करने एव ंउसे 
9वयं के संतोष एव ं समाज के लाभ हते ु वा9तिवकता म0 बदलने क1 सहायता *दान करने को 
8यावसाियक िनद'शन कहते ह>” 
मेसस� “शिै�क िनद'शन िकसी 8यि� को 8यवसाय म0 समायोजन करने, मानव शि� का *भावी 

उपयोग करने म0 सहायता करने वाली तथा समाज के आिथ%क िवकास को सगुम बनाने वाली एक 
*िCया ह”ै 

Jो एXड Jो “8यावसाियक िनद'शन क1 8याrया सामा-यतः िश�ाथt को 8यवसाय का चयन, 

तैयारी, एव ंिवकास करने वाली *िCया के 3प म0 क1 जाती ह”ै 

उपरो� प@रभाषाओ ंके आधार पर 8यावसाियक िनद'शन को प@रभािषत करते हBए हम कह सकते ह> 
िक “8यावसाियक िनद'शन 8यि� को अपनी |िच, योJयता, आवPयकता एव ंसामKय% के अनसुार 
8यवसाय का चयन करने म0 सहायता करने से आरVभ होता ह ैतथा 8यवसाय से सVबि-धत सम9त 
सम9याओ ंके समाधान, 8यवसाय, 8यवसायगत प@रवत%न एव ं8यवसाय से सVबि-धत *Lयेक काय% म0 
सहायता पय%-त चलता रहता ह।ै दसूरे श<द" म0 हम कह सकते ह> िक िनद'शन का वह *कार जो िकसी 
भी 3प म0 8यवसाय से सVबि-धत ह,ै 8यावसाियक िनद'शन कहलाता ह”ै 
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2.5.1 &यावसाियक िनद�शन का मह+व   

8यावसाियक िनद'शन, जसैा िक प@रभाषा से 9पe ह,ै 8यवसाय के चयन से आरVभ होता हBआ 
8यवसाय के *Lयेक चरण एव ंघटनाCम म0 आवPयक ह।ै आज के भौितकतावादी एव ंतकनीक1 यगु 
म0 8यवसाय ने ऐसे-ऐसे �ेU" म0 अपने पाँव पसार िलये ह> िजनके बारे म0 कुछ समय पूव% तक कFपना 
करना भी असVभव था। आज 8यवसाय का �ेU इतना 8यापक हो गया ह ैिक उसने धम%, आEयाLम 
और 8यि�य" के िनता-त 8यि�गत जीवन को भी नह; छोड़ा। पि[मी दशे" सिहत भारत ने भी मानव 
को संसाधन बनाकर आग म0 घी डालने का काय% िकया ह।ै yयो-yय" 8यावसाियकता अपने पांव 
पसार रही ह ैLयो-Lय" 8यवसाय" से सVबि-धत जिटलताय0 भी बढ़ती जा रही ह>। एक ओर 8यवसाय" 
क1 संrया बढ़ने के कारण अवसर" म0 *चरुता आयी ह,ै दसूरी ओर तकनीक1 के अLयिधक िवकास 
ने *Lयेक 8यवसाय म0 जोिखम क1 माUा भी अLयिधक बढ़ा दी ह।ै ऐसी िवषम प@रि9थितय" म0 
िनद'शन के अभाव म0 8यि� गलत 8यवसाय का चयन कर सकता ह ैतथा उसम0 असफल होने के 
कारण अवसाद का िशकार हो सकता ह।ै ऐसी प@रि9थितयाँ तथाकिथत मानव 3पी संसाधन" के 
िवकास म0 बाधक ही बन0गी। अतः आज 8यावसाियक िनद'शन क1 आवPयकता एव ंमह\व  पहले 
क1 अपे�ा अLयिधक बढ़ गया ह।ै 8यावसाियक िनद'शन के मह\व  क1 सीिमत समय म0 िवषद ्चचा% 
करना असVभव ह।ै अतः यहां हम 8यावसाियक िनद'शन के मह\व  स ेसVबि-धत कुछ मह\व पणू% 
िब-दओु ंपर सं�ेप म0 चचा% कर0ग-े 

1. &यि(गत िभ�नताओ ं के अनुसार &यवसाय के चयन मC सहायक -िभ-न-िभ-न 

8यि�य" म0 िभ-न िभ-न *कार के 8यि�गत गणु पाये जाते ह>, जसैे 8यि�य" म0 
सहनशीलता, धैय%, वा]कुशलता, बाहरी आकष%क 8यि�Lव आिद। यिद 8यि�ं को उसके 
8यि�गत गणु" के अनु3प 8यवसाय चयन म0 उपय�ु िनद'शन िदया जाये तो वह अ-य 
8यवसाय" क1 अपे�ाकृत अQछा *दश%न करेगा। उदाहरण के िलये यिद िकसी 8यि� म0 
समय *ब-धन क1 �मता अQछी ह ै तो वह िकसी भी कVपनी के िलये अQछा *ब-धक 
सािबत हो सकता ह।ै *ब-धक के अ-य गणु" का िवकास वह 8यावसाियक िनद'शन के Wारा 
कर लेगा। 

2. &यवसाय; क8 अनेक7पता के कारण आवDयक -तकनीक के िवकास के कारण आज 

8यवसाय" क1 संrया िनर-तर बढ़ती जा रही ह।ै आज िवशेषीकरण का यगु ह।ै जीवन के 
*Lयेक �ेU म0 8यवसायगत बारीिकय" के कारण िवशषेcता अिनवाय% हो गयी ह।ै अतः 
िबना उपय�ु 8यावसाियक िनद'शन के अपनी अपे�ाओ ं और सामKय% के अनकूुल 
8यवसाय का चयन करना असVभव काय% ह।ै साथ ही 8यवसाय के चयन के उपरा-त िकसी 
भी 8यवसाय म0 सफलता के िलये भी 8यावसाियक िनद'शन अLयावPयक ह।ै  

3. &यवसाय एवं &यि( क8 0कृित मC समानता क8 खोज -*Lयेक 8यवसाय *Lयेक 8यि� 

के िलये नह; बना। दसूरे श<द" म0 हम यह भी कह सकते ह> िक कोई 8यि� िकसी 8यवसाय 
िवशेष म0 ही सफल हो सकता ह ै]य"िक जब तक 8यवसाय एव ं8यि� क1 *कृित समान 
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नह; होगी, तब तक 8यि� को सVबि-धत 8यवसाय म0 सफलता नह; िमलेगी। उदाहरण के 
िलये िश�ण का 8यवसाय करने वाले 8यि� म0 व�ृLव कला (बोलने क1 कला) एव ं
अEययनशीलता का गणु होना अिनवाय% ह।ै इसी *कार तकनीक1 |िच रखने वाले िव�ाथt 
को इजंीिनय@रंग का 8यवसाय अपनाना चािहये। समान *कृित के 8यि� एव ं8यवसाय को 
खोजने का काम 8यावसाियक िनद'शन के Wारा ही सVभव ह।ै 

4. &यि( क8 Zिच एवं .मता के अनु7प &यवसाय का चयन -जसैा िक हम ऊपर भी 

कह चकेु ह>, *Lयेक 8यि� िकसी भी 8यवसाय म0 सफल हो जाये यह आवPयक नह; ह।ै 
*Lयेक 8यि� को अपनी |िच एव ं�मता के अन3ुप 8यवसाय का चयन करना अिनवाय% 
होता ह।ै उदाहरण के िलये िश�ण काय% (8यवसाय के िलये) करने वाले 8यि� क1 *कृित 
बिहमु%खी होनी चािहये। िक-त ु केवल बिहमु%खी *कृित का 9वामी िश�ण 8यवसाय म0 
सफलता *ाT कर ले यह अिनवाय% नह; ह।ै अिपत ुउस 8यि� म0 िश�क बनने क1 �मता 
भी होनी चािहये। इतना ही नह; िश�ण 8यवसाय के *ित |िच का अभाव भी 8यि� को 
िश�ण 8यवसाय म ेसफल होने से विंचत कर दगेा। अतः 8यावसाियक िनद'शन के माEयम 
से हम0 8यि� को उसक1 �मता एव ं |िच के अन3ुप 8यवसाय चयन करने का अवसर 
िमलता ह।ै 

5. आ!म संतुि3 - यवुा वग% *ायः आकष%क वेतन को आधार बनाकर ही 8यवसाय का चयन 

कर लेते ह>। िनि[त 3प से व े भरपरू वेतन भी *ाT करते ह>। िक-त ु अपने 8यवसाय से 
असंतeु होने के कारण व ेकभी भी 9वयं को सुखी अनुभव नह; करते और अ-ततः अवसाद 
के िशकार हो जाते ह>। िकसी भी 8यवसाय म0 आिथ%क सVप-नता, सामािजक *ित`ा एव ं
संसाधन" क1 *चरुता के साथ-साथ आLमसंतिुe का होना भी अिनवाय% ह।ै यही 
आLमसंतिुe का भाव अवसाद से हमारी र�ा करता ह।ै हम ेिकस 8यवसाय म0 आLमसंतिुe 
िमलेगी यह केवल 8यावसाियक िनद'शन के Wारा ही सVभव ह।ै 

6. संसाधन; का अिधकतम उपयोग -िकसी भी 8यवसाय म0 सफलता का मह\व पणू% सUू ह ै

सीिमत संसाधन" का अिधकतम उपयोग करना। िकसी भी 8यवसाय म0 संसाधन" पर िकया 
गया 8यय बाद म0 आय का ~ोत बनता ह।ै अतः 8यवसाय िवशषे के िलये एकU िकये गये 
संसाधन िजतने अिधक *यु� ह"ग,े उतना ही अिधक लाभ अमकु 8यवसाय से होगा। 
सीिमत संसाधन" के अिधकतम उपयोग क1 तकनीक 8यावसाियक िनद'शन के माEयम से 
*ाT क1 जा सकती ह।ै समिुचत 8यावसाियक िनद'शन *ाT 8यि� 8यवसाय िवशेष के *मखु 
संसाधन" जसैे समय, _म, पूंजी, भिूम आिद का अिधकतम उपयोग करना सीख जाता ह।ै 
इस *कार वह अपने 8यवसाय म0 सफलता *ाT करता ह।ै  

7. तकनीक8 उपयोग- वत%मान यगु जिटलता एव ं*ित9पधा% का यगु ह।ै इस *ित9पधा%Lमक 

यगु म0 जिटलताओ ं का एक मह\व पूण% कारण तकनीक1 िवकास भी ह।ै अिधकांश 
8यवसाय िकसी न िकसी तकनीक1 से सVबि-धत होते ह> तथा तकनीक1 cान के अभाव म0 
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िपछड़ने का भय सदवै बना रहता ह।ै 8यावसाियक िनद'शन के Wारा हम *िश�णाथt को 
तकनीक1 cान उपल<ध कराते ह> िजससे वह अपने 8यवसाय से सVबि-धत तकनीक1 का 
अिधकतम एव ंसमिुचत उपयोग कर सके। इस *कार 8यावसाियक िनद'शन के माEयम से 
तकनीक1 का उपयोग एव ंतकनीक1 cान के माEयम से 8यवसाय िवशेष म0 सफलता का 
माग% खलुता ह।ै  

8. य�#ीकरण के कारण आवDयक -अनेक िवWान" क1 मा-यता ह ै िक वत%मान यगु को 

कलयगु कहने का कारण ‘कल’ (मशीन अथवा य-U) का अिधकतम उपयोग ह।ै दसूरे 
श<द" म0 हम यह कह सकते ह> िक यह यगु मशीन" का यगु ह।ै मानव समाज िनर-तर य-U" 
पर अिधक से अिधक आि_त होता जा रहा ह।ै हमारी लगभग *Lयेक िCया य-U" के िबना 
अपे�ाकृत किठन *तीत होती ह।ै िकसी भी दसूरे �ेU क1 ही भांित 8यावसाियक �ेU म0 
अLयिधक य-Uीकरण हBआ ह।ै िविवध य-U" का समिुचत उपयोग जाने िबना कोई भी 8यि� 
अपने 8यवसाय म0 कैसे सफल हो सकता ह?ै 8यावसाियक िनद'शन हम0 य-U" का सैMाि-तक 
एव ं 8यावहा@रक cान *ाT कराता ह।ै 8यावसाियक िनद'शन के माEयम से हम य-U" का 
*योग करके सफलता क1 िदशा म0 तेजी से आग ेबढ़ जाते ह>।  

9. प=रि�थित प=रवत�न मC सहायक -एक कहावत ह ै िक मन�ुय प@रि9थितय" का दास ह।ै 

िक-त ु 8यावसाियक िनद'शन के Wारा इस कहावत को उFटा िकया जा सकता ह।ै 
8यावसाियक िनद'शन हमारे अ-दर उस �मता का िवकास कर दतेा ह ै िक िवपरीत 
प@रि9थितय" क" भी हम अपने अनकूुल बना सकते ह>। एक उदाहरण के Wारा इस तKय क1 
पिुe क1 जा सकती ह ै– 
एक बार कागज बनाने वाली एक बड़ी कVपनी म0 _िमक" क1 गलती के कारण कागज 
बनाने क1 सारी *िCया का पालन न हो सका। भलूवश _िमक बने हBए कागज को िबना 
िचकना िकये ही पैक कर गये। िवपणन (िबC1) के िलए पहBचंने पर इस भलू का पता लगा 
ओर कVपनी के सामने करोड़" |पये के घाटे क1 सम9या खड़ी हो गयी। िक-त ुकVपनी के 
*ब-धक ने िवशषेc" से िवचार िकया और इस समय <लॉिटंग पेपर (9याही सोrता) 
अि9तLव म0 आया। इस *कार 8यावसाियक िनद'शन के Wारा हम हािन को लाभ म0 बदल 
सकते ह>। इस *कार हम कह सकते ह> िक 8यावसाियक िनद'शन के Wारा िवपरीत 
प@रि9थितय" को अनकूुल प@रि9थितय" म0 बदला जा सकता ह।ै  

2.5.2 &यावसाियक िनद�शन के उTेDय  

लेखक के मतानुसार 8यावसाियक िनद'शन के िनVनांिकत उfेPय िनधा%@रत िकये जा सकते ह>- 
1. िवGाथQ को िविभ�न &यवसाय; से प=रिचत कराना- 8यावसाियक िनद'शन का *मखु 

उfPेय िव�ाथt को िविभ-न 8यवसाय" से प@रिचत कराना ह।ै 8यावसाियक िनद'शन 
िव�ािथ%य" को अनेक *कार के 8यवसाय" से प@रिचत कराता ह ैिजससे व ेअपनी 8यि�गत 
िभ-नता को Eयान म0 रखकर 8यवसाय" का चनुाव कर सके। 
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2. िवGाथQ को िविभ�न &यावसाियक 0िश.ण के�[; क8 जानकारी देना -िनद'शन के 

Wारा िव�ाथt िविभ-न *कार के सं9थान" व *िश�ण के-k" से प@रिचत होता ह ैिजससे उसे 
अQछे *िश�ण के-k" के बारे म0 जानकारी िमलती ह ैतथा वह उनके गणु-दोष" से प@रिचत 
हो पाता ह ैऔर उपय�ु *िश�ण सं9थान का चनुाव कर पाता ह।ै िकसी भी िव�ाथt का 
भिव�य उसके 8यावसाियक *िश�ण पर िनभ%र ह।ै यिद वह िकसी अQछे सं9थान से जड़ुता 
ह ैतो उसक1 उपलि<ध एव ं*दश%न पर इसका *भाव 9पe 3प से िदखायी पड़ता ह ैऔर वह 
उyyवल भिव�य क1 ओर अaसर होता ह।ै अतः 8यावसाियक िनद'शन छाU" के उyyवल 
भिव�य के िलए अLयावPयक ह।ै 

3. िवGाथQ मC &यवसाय के अनुकूल वैयि(क गुण; का िवकास करना -*Lयेक *कार 

के 8यवसाय के िलए 8यि� म0 कुछ िनि[त वयैि�क गणु" का होना आवPयक ह।ै जसैे एक 
कुशल अEयापक को एक कुशल व�ा होना ज3री ह।ै इसी *कार एक *ब-धक म0 समय 
समायोजन क1 �मता होनी चािहये। 8यावसाियक िनद'शन के Wारा 8यि� म0 इ-ह; वयैि�क 
गणु" का िवकास िकया जाता ह।ै 

4. &यवसाय चयन के बाद िवGाथQ मC &यवसाय के साथ अनुकूलन का िवकास करना 

-8यावसाियक िनद'शन के Wारा 8यवसाय का चयन करने के उपरा-त िकसी भी 8यि� क1 
सबसे बड़ी अपे�ा यह होती ह ैिक उसम0 व ेसभी गणु ह" जो 8यवसाय के िलये आवPयक 
ह>। य�िप िकसी भी िव�ाथt को 8यावसाियक िनद'शन के Wारा उसी 8यवसाय का चयन 
करने क1 सलाह दी जाती ह ैिजससे सVबि-धत योJयताय0 या गणु उसम0 पहले से ही मौजदू 
होते ह>। लेिकन यह भी आवPयक नह; ह ैिक 8यवसाय से सVबि-धत *Lयेक गणु उसम0 हो। 
कुछ गणु उसम0 पहले से हो सकते ह> जबिक कुछ का िवकास 8यवसाियक िनद'शन के Wारा 
करके उसम0 8यवसाय के *ित अनकूुलता िवकिसत क1 जाती ह।ै जसैे - यिद कोई 
अEयापक कुशल व�ा तो ह ैलेिकन वह समय का पाब-द नह; ह ैऔर वह *Cम (Period) 

म0 समय से नह; पहBचं पाता तब उसके इस योJयता और cान का लाभ तो िव�ािथ%य" को 
नह; िमल पाता िजसके आधार पर उसका चयन िकया गया। तब 8यावसाियक िनद'शन के 
Wारा उसम0 8यवसाय के अनु3प गणु" का िवकास िकया जाता ह।ै   

5. &यवसाय के 0ित ईमानदारी, समप�ण एवं Zिच का िवकास करना -8यावसाियक 

िनद'शन के Wारा 8यि� म0 न केवल 8यावसाियक गणु" को िवकिसत िकया जाता ह ैबिFक 
8यि� म0 8यवसाय के *ित ईमानदारी, समप%ण एव ं|िच का भाव भी िवकिसत िकया जाता 
ह ै]य"िक इन तीन" के िबना कोई भी 8यि� उपने 8यावसाियक �ेU म0 उQचतम सीमा पर 
नह; पहBचं सकता। जैसे यिद िकसी *ब-धक को *ब-धन के सभी अंग" - िनयोजन, संगठन, 
*ब-धन एव ंिनय-Uण का तो पणू%3पेण cान ह ैलेिकन िजस कVपनी म0 वह काय% कर रहा ह ै
उसक1 उ-नित म0 उसे कोई |िच नह; ह,ै उसके *ित उसम0 समप%ण का भाव नह; ह,ै तो वह 
अपने इन गणु" का उपयोग उसक1 उ-नित म0 नह; करेगा और कVपनी उसके इस कौशल से 
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विंचत रह जायेगी। अतः 8यावसाियक िनद'शन िव�ाथt म0 इन सभी भावनाओ ंका िवकास 
करता ह ैिजससे *Lयेक 8यवसाय म0 *Lयेक 8यि� अपनी सVपणू% �मताओ ंका *योग करके 
उसे उQच से उQचतर Cम पर ले जाये।  

6. आ!मसंतोष 0ा] करना -8यावसाियक िनद'शन के Wारा 8यि� म0 सभी *कार के गणु" का 

िवकास होता ह।ै उसम0 अनेक *कार के 8यावसाियक गणु" का िवकास हो जाता ह।ै उसम0 
सभी *कार क1 8यावसाियक |िचय" का िवकास हो जाता ह ै िजससे वह अपनी सVपणू% 
�मता का *योग करता ह ैऔर जब वह ऐसा करता ह ैतो उसके अनकूुल प@रणाम उसे *ाT 
होते ह> िजससे उसे आLमसंतोष क1 *ािT होती ह।ै  

 
िपछले पृ̀ " म0 हमने िनद'शन के मrुय 3प से 9 *कार" के बारे म0 जाना िजनम0 से हमने अपनी 
आवPयकताओ ंके कारण शिै�क एव ं8यावसाियक िनद'शन पर िव9ततृ चचा% क1। (य�िप पैhसन ने 
िनद'शन के 5 *कार बताते हBए वयैि�क िनद'शन को भी एक *कार माना ह)ै लेखक के मतानसुार 
िनद'शन के पवूp� सभी *कार" को 8यि�गत एव ंसामिूहक 3प से िदया जा सकता ह।ै आग ेक1 
पंि�य" म0 हम शिै�क िनद'शन के 8यि�गत एव ंसामिूहक *कार" का अEययन कर0ग।े 
 

2.6 3�4*� ����� : ���  
य�िप पैhसन ने िनद'शन के *कार" का वगtकरण करते हBए 8यि�गत िनद'शन को िनद'शन के मrुय 5 
*कार" म0 सिVमिलत िकया ह ै(प0ृसं0 4) पैhसन ने 8यि�गत िनद'शन को अLयिधक मह\व  दतेे हBए 
सामािजक िनद'शन, मनोवगे" से सVबि-धत िनद'शन तथा अवकाश के समय का सदपुयोग स े
सVबि-धत िनद'शन को 8यि�गत िनद'शन म0 सिVमिलत िकया ह ै िक-त ु लेखक क1 मा-यता ह ै िक 
उपरो� तीन" कायm के अित@र� मन�ुय क1 अ-य गितिविधय" के िलए अथवा पवूp� सभी 9 *कार 
के िनद'शन 8यि�गत 3प से िदये जा सकते ह> इस *कार हम यह कह सकते ह> िक 8यि�गत िनद'शन 
िनद'शन का मrुय *कार न होकर िनद'शन का गौण *कार ह ै तथा शिै�क, 8यावसाियक आिद 
िनद'शन के सभी *कार" म0 यह सिVमिलत ह।ै यहाँ पर हम 8यि�गत 3प से िदये जाने वाले शिै�क 
एव ं 8यावसाियक िनद'शन तथा पैhसन के अनसुार 8यि�गत िनद'शन के अ-तग%त आने वाले 
सामािजक, मनोवगेाLमक एव ंअवकाश सVब-धी िनद'शन पर संि�T चचा% कर0ग।े  
 
&यि(गत िनद�शन का अथ�  

8यि�गत िनद'शन अथवा वयैि�क िनद'शन को हम दो *कार से प@रभािषत कर सकते ह> *थमतः 
िकसी भी *कार का िनद'शन जब िकसी 8यि� िवशेष को अकेले म0 *दान िकया जाता ह ैतब उस 
िनद'शन को हम 8यि�गत िनद'शन कहते ह>।  
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पैhसन के िवचारानसुार 8यि� क1 8यि�गत सम9याओ ंके समाधान के िलए जो िनद'शन *दान करते 
ह ैउसे 8यि�गत या वयैि�क िनद'शन कहते ह> चाह ेवह सामिूहक 3प से ]य" नह; िदया जा रहा ह।ै  

 
2.6.1 &यि(गत िनद�शन के 0कार  

उपरो� प@रभाषाओ ंको आधार बनाकर हम 8यि�गत िनद'शन के दो *कार िनधा%@रत कर सकते ह>:-  
1. 8यि�गत 3प से *दान िकया जाने वाला िनद'शन। 
2. 8यि�गत सम9याओ ंके समाधान के िलए *दान िकया जाने वाला िनद'शन।  

यहाँ हम पनुः 9पe कर द0 िक 8यि�गत सम9याओ ंके समाधान के िलय ेिदया जाने वाला िनद'शन 
सामिूहक 3प से भी *दान िकया जा सकता ह।ै  

 
2.6.2 &यि(गत िनद�शन क8 आवDयकता एवं मह+व   

हम0 िनVनांिकत कारण" से 8यि�गत िनद'शन क1 आवPयकता अनभुव होती ह-ै 
1. &यि( िवशेष क8 आवDयकता को समझने के िलए -8यि�गत िनद'शन 8यि� िवशेष 

क1 आवPयकता को समझने के िलए अित मह\व पणू% ह।ै 8यि� िवशेष को िकस *कार क1 
प@रि9थितय" का सामना करना पड़ रहा ह,ै तथा उसे इन प@रि9थितओ ंम0 िकस *कार के 
िनद'शन क1 आवPयकता ह ैयह दोन" बात0 8यि�गत िनद'शन के माEयम से ही समझी जा 
सकती ह>।  

2. &यि(ग िवशेष क8 सम�याओ ंके िनजी 7प से समाधान के िलए - 8यि� क1 अनेक 

सम9याऐ ं  इस *कार क1 होती ह> िजनका समाधान समहू के साथ नह; हो सकता ऐसी 
ि9थित म0 भी 8यि� को वैयि�क िनद'शन क1 आवPयकता होती ह ैिजससे वह सम9याओ ं
का िनजी समाधान *ाT कर सके।  

3. &यि(गत गोपनीयता के िलए - हम जानते ह> िक *Lयेक 8यि� का िनजी जीवन होता ह ै

तथा उसक1 अनेक सम9याऐ ं  भी गोपनीय होती ह> अतः उसक1 सम9याओ ं एव ं उनके 
समाधान को गोपनीय बनाये रखने के िलए 8यि�गत िनद'शन क1 आवPयकता होती ह।ै  
 

&यि(गत िनद�शन का मह+व   

8यि�गत िनद'शन के मह\व  को हम िनVनांिकत शीष%क" के अ-तग%त 9पe कर0ग-े 
1. सम�या का तुर�त समाधान -सम9या का तरु-त समाधान करने के िलए 8यि�गत िनद'शन 

अLय-त मह\व पणू% ह ैइसम0 8यि� अपने िनद'शक से सीधे सVपक%  करके अपनी सम9या का 
Lव@रत समाधान *ाT कर सकता ह।ै  

2. सम�या का पूण� समाधान - 8यि�  क1 सम9या का पूण% समाधान 8यि�गत 

िनद'शन के Wारा ही सVभव ह।ै  इसम0 8यि� एव ंिनद'शक के बीच म0 कोई बाधा नह; होती 
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और वह अपनी िनजी बात0 भी िनद'शक के सम� िनःसंकोच रख दतेा ह ै तथा अपनी 
सम9या का समाधान हो जाने तक िनर-तर िनद'शन *ाT कर सकता ह।ै  

3. गोपनीयता - 8यि�गत िनद'शन ही गोपनीयता बनाये रखने क1 एकमाU गार-टी द ेसकता 

ह ैइसम0 िनद'शक और उपबोEय के अित@र� अ-य 8यि� न होने के कारण उपबोEय अपनी 
अLय-त िनजी बात" को भी िनद'शक के सम� िनःसंकोच रख दतेा ह ै और वह अपनी 
सम9या का सही समाधान पाने के साथ-साथ उसे गोपनीय बनाये रखने म0 सफल होता ह।ै  
 

2.6.3 &यि(गत िनद�शन के उTेDय  

 िनVनांिकत उfPय" को Eयान म0 रखकर 8यि�गत िनद'शन िदया जाना चािहए-  
i. &यि( के पा=रवा=रक समायोजन के िलए - समाज 8यि�य" के समहू से िमलकर बना 

ह ैएक 8यि� समाज क1 ही तरह प@रवार क1 भी एक इकाई होती ह ैप@रवार म0 समायोजन 
िकये िबना वह समाज म0 समायोजन नह; कर सकता अतः 8यि�गत िनद'शन का पहला 
मह\व पणू% उfPेय पा@रवा@रक समायोजन ह।ै  

ii. &यि( के सामािजक समायोजन के िलए - समाज म0 कुसमायोिजत 8यि� सामािजक 

िवEवसं के िलए उ�रदायी होता ह ैअतः 8यि�गत िनद'शन का दसूरा मह\व पणू% उfPेय 
8यि� का सामािजक समायोजन करना ह।ै  

iii. &यि( क8 शैि.क आवDयकताओ ंक8 पूित�- *Lयेक 8यि� क1 शिै�क आवPयकताय0 

अ-य 8यि�य" से िभ-न होती ह ै अतः 8यि�गत िनद'शन के Wारा उसक1 शैि�क 
आवPयकताओ ंक1 पतूt क1 जाती ह।ै  
 

2.7 ��#5ह� �����: ��� !�" /0(1'2'  
य�िप इलाहाबाद ि9थत Bereau of Psychology ने िनद'शन के *कार बताते हBए समहू िनद'शन 
को इसके मrुय *कार" म0 िगना ह ै िक-त ु लेखक के मतानसुार 8यि�गत िनद'शन क1 तरह ही 
सामिूहक िनद'शन भी िनद'शन का एक गौण *कार ह ै तथा यह िनद'शन के सभी मrुय *कार" म0 
सिVमिलत ह।ै  
 
सामूिहक िनद�शन का अथ�  

िनद'शन क1 पवूp� प@रभाषा के आधार पर हम कह सकते ह> िक िनद'शन चाह ेवह िकसी भी *कार 
]य" न हो यिद समहू म0 िदया जा रहा ह ैतो वह सामिूहक िनद'शन क1 _ेणी म0 आता ह।ै  

सामूिहक िनद�शन क8 प=रभाषा  
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इस प9ुतक के लेखक के मतानुसार व ेसभी सम9याऐ ं जो सामिूहक 3प से समाधान के योJय होती ह ै
उनके िलए िदया जाने वाला िनद'शन तथा 8यि�गत सम9याओ ंके समाधान के िलए समहू म0 िदया 
जाने वाला िनद'शन सामिूहक िनद'शन कहलाता ह।ै  
2.7.1 सामूिहक िनद�शन क8 आवDयकता एवं मह+व   

िनद'शन क1 आवPयकता एव ंमह\व  को हम िनVनांिकत िब-दओु ंके अ-तग%त 9पe कर0ग े- 
i. समय, Rम एवं धन क8 बचत - भारत जसैे दशे म0 जहाँ संसाधन" का िनता-त अभाव होत े

हBए भी हमारी महLवाकां�ाय0 िव� के सफल रा�h" से होड़ लेने क1 ह,ै सामिूहक िनद'शन 
अLय-त, मह\व पणू% हो जाता ह।ै 8यि�गत िनद'शन म0 जहाँ हम एक-एक 8यि� को अलग-
अलग िनद'शन *दान करते ह> वही सामिूहक िनद'शन म0 अनेक 8यि�य" को एक साथ 
बैठाकर िनद'शन *दान करने स ेसमय, _म एव ंशि� क1 पया%T बचत कर लेते ह>। 

ii. िवGाथQ के सामा�य &यवहार को सुधारने मC सहायक -िनद'शन *ाT करते समय 8यि� 

*ायः अकेला होने के कारण असामा-य अनुभव करता ह ैतथा अनेक सचूनाओ ंको दनेे म0 
सकुचाता ह।ै सामिूहक िनद'शन म0 अपने समहू के साथ होने के कारण उसका 8यवहार 
अपे�ाकृत सामा-य रहता ह ैतथा िकसी भी *कार क1 8यि�गत सूचनाय0 िदये िबना िनद'शन 
*ाT कर लेता ह।ै  

iii. नये &यि( (उपबोLय) को िनद�शन 0दान करने मC सरलता -िनद'शन क1 *िCया एक 

जिटल *िCया ह ै8यि�गत िनद'शन म0 8यि� इसे बहBत दरे से समझता ह।ै जबिक सामिूहक 
िनद'शन म0 नया 8यि� भी अपने परुाने सािथय" क1 सहायता से सरलतापवू%क समझ लेता ह।ै  

iv. सामाजीकरण मC सहायक -सामिूहक 3प से िनद'शन *ाT करने क1 *िCया म0 बालक को 

बार-बार अपने सािथय" के साथ अ-तः िCया करनी पड़ती ह।ै सहज और सामा-य 3प से 
चलने वाली यह *िCया बालक के सामाजीकरण म0 सहायता करती ह।ै  

v. दूसरे के अनुभव; से लाभ उठाने मC सहायक -सामिूहक िनद'शन क1 *िCया म0 8यि� 

अनेक बात0 अपने साथ िनद'शन *ाT कर रह ेलोग" के साथ बाँटता ह ैपर9पर अनभुव बाँटने 
क1 इस *िCया म0 8यि� िजन अनभुव" को अपने योJय समझता ह ैउन अनभुव" का *योग 
करता ह ैतथा िनद'शन *िCया के Wारा उनम0 आवPयकतानुसार संशोधन भी कर लेता ह ै
अतः सामिूहक िनद'शन क1 *िCया दसूर" के अनभुव" से लाभ लेने म0 सहायता करती ह।ै 
 

2.7.2 समूह िनद�शन के उTेDय  

सामिूहक िनद'शन के िविभ-न उfPेय िनVनवत ्िनधा%@रत िकए जा सकते ह>- 
i. सामा�य सम�याओ ंका समाधान - बालक क1 सम9याऐ ं  दो *कार क1 हो सकती ह>- 

समा-य एव ंिविशe। उसक1 सामा-य सम9याओ ंका समाधान करना सामिूहक िनद'शन का 
*मखु उfPेय ह।ै 
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ii. सामािजक तथा रा^य स,ब�धी सम�याओ ं का समाधान करना- 8यि� क1 

सामािजक तथा राyय सVब-धी अनेक सम9याऐ ं  ऐसी होती ह> जो *ायः *Lयेक 8यि� के 
िलए एक सी होती ह>। इन सम9याओ ंके समाधान के िलए यिद 8यि�गत 3प से िनद'शन 
िदया जाये तो इस *िCया म0 बहBत समय लग जाता ह>। अतः बालक क1 राyय तथा समाज 
सVब-धी सम9याओ ंका समाधान करना सामिूहक िनद'शन का उfPेय ह।ै 

iii. समूह मC रहते ह_ए &यि( क8 गितिविधय; का िनरी.ण करना -*Lयेक 8यि� समहू म0 

रहते हBए जो 8यवहार करता ह ै वह बहBत कुछ उसके 8यि�Lव तथा उसक1 8यि�गत 
िवशेषताओ ंका प@रचय दतेा ह।ै उसके 8यवहार का िनरी�ण करके यह भी cात िकया जा 
सकता ह ै िक उसम0 सामािजकता के ल�ण िव�मान ह> या नह; तथा सामािजकता क1 
भावना िवकिसत करने के िलए हम0 उसे िकस *कार का िनद'शन दनेा होगा इन सबके िलए 
समहू म0 रहते हBए 8यि� क1 गितिविधय" का िनरी�ण करना सामिूहक िनद'शन का एक 
*मखु उfPेय ह।ै 

iv. &यि(गत िनद�शन के िलए सुपा# ढूंढना-य�िप सामिूहक िनद'शन म0 8यि� समहू के 

8यवहार के अन3ुप 8यवहार करता ह ै तथािप उपबोधक को उपबोEय क1 8यि�गत 
िवशेषताओ ंका अनमुान समहू म े8यि� क1 गितिविधय" को दखेकर ही हो जाता ह।ै तथा 
वह 8यि�गत िनद'शन के िलए सपुाU चनु लेता ह।ै 

v. &यि(गत िनद�शन के िलए पृSभूिम तैयार करना- सामिूहक िनद'शन से न केवल एक 

बड़े समहू को िनद'शन *ाT होता ह ैबिFक यह 8यि�गत िनद'शन के िलए पृ̀ भिूम भी तैयार 
करता ह।ै जब 8यि� सामिूहक 3प से िनद'शन *ाT करता ह ैतो उसक1 न केवल िनद'शन 
सVब-धी vाि-तयां दरू होती ह> बिFक उसे यह भी cात होता ह ैिक उसक1 िकन सम9याओ ं
का समाधान 8यि�गत िनद'शन के माEयम से हो सकता ह।ै साथ ही साथ िनद'शक भी इस 
बात से भली-भांित प@रिचत हो जाता ह ै िक सामिूहक िनद'शन क1 िकन किठनाइय" को 
8यि�गत िनद'शन के माEयम से सलुझाया जा सकता ह।ै 
 

2.8 &'(')* 
जिटल एव ंतकनीक1 यगु ने *ाणी जगत म0 िनद'शन क1 आवPयकता को अLयािधक बढ़ा िदया ह।ै 
िनद'शन 9वयंं के अनभुव" का *योग दसूर" क1 सहायता के िलये करना ह।ै आिदकाल से चले आ रह े
इस िनद'शन को िविभ-न िवWान" ने अपनी-अपनी तरह से प@रभािषत भी िकया ह।ै अतः हम कह 
सकते ह> िक जब अsयथt 9वयं के अनुभव" के Wारा अपने िव�ाथt क1 सहायता उसके शिै�क 
सम9याओ ंका समाधान करने म0 करता ह ैतब यह *िCया शिै�क िनद'शन कहलाती ह।ै शिै�क 
िनद'शन क1 आवPयकता 8यि� को पग-पग पर पड़ती ह ैचाह ेवह िवषय" का चयन हो, िव�ालय म0 
अनशुासन क1 9थापना हो अथवा िव�ाथt के सीखने क1 गित को तेज करना हो। इतना ही नह; 
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िव�ाथt अपने िलये अEययन सामaी, पाठ्य प9ुतक एव ं अEययन िविध का चनुाव भी शिै�क 
िनद'शन के Wारा करत ेह>। शिै�क िनद'शन से िव�ाथt आLमcान *ाT करता ह ैतथा शिै�क िनद'शन 
िव�ाथt क1 8यावहा@रक सम9याओ ंका समाधान भी करता ह।ै इस *कार शिै�क िनद'शन के Wारा 
*ितभाओ ंका समिुचत उपयोग होता ह।ै 

शिै�क िनद'शन क1 ही भांित 8यावसाियक िनद'शन भी एक *कार का िनद'शन ह ैजो हम0 िविभ-न 
8यवसाय" से प@रिचत कराता ह।ै 8यवसाय" के बारे म0 जानकारी दनेा, 8यवसाय का चयन कराना तथा 
8यवसाय क1 *गित म0 आने वाली बाधाओ ंको दरू करना िजस माग%दश%न के Wारा संभव होता ह,ै 
माग%दश%न का वह *कार 8यावसाियक िनद'शन के नाम से जाना जाता ह।ै िविभ-न िवWान" ने 
8यावसाियक िनद'शन क1 िभ-न-िभ-न प@रभाषाए ंदी ह>।8यावसाियक िनद'शन 8यवसाय से सVबि-धत 
सम9त *कार क1 सम9याओ ं का समाधान करने म0 सहायता करता ह।ै 8यावसाियक िनद'शन हम0 
अपने 9वभाव के अनसुार 8यवसाय का चयन करने म0 सहायता करता ह।ै इतना ही नह; 8यावसाियक 
िनद'शन हम0 अपने 8यवसाय म0 स-तeु रहना िसखाता ह।ै 8यावसाियक िनद'शन के Wारा हम उपल<ध 
संसाधन" एव ंतकनीक1 का उपयोग कर सकते ह>। उदाहरण" ने यह िसM िकया ह ैिक 8यावसाियक 
िनद'शन िवपरीत प@रि9थितय" को अनकूुल प@रि9थितय" म0 प@रवित%त कर सकता ह।ै 8यावसाियक 
िनद'शन से हम िविभ-न वयवसाय" क1 जानकारी *ाT करत ेह>। िव�ाथt को 8यावसाियक *िश�ण 
के-k" के बारे म0 जानकारी दतेे ह>। 8यावसाियक िनद'शन से हम िव�ाथt म0 8यवसाय के अनकूुल 
वयैि�क गणु" एव ं 8यवसाय के साथ अनकूुलता का िवकास करते ह>। 8यावसाियक िनद'शन हम0 
8यवसाय के *ित ईमानदारी एव ंसमप%ण िसखाता ह ैतथा 8यवसाय िवशेष म0 |िच लेकर आLमसंतोष 
*ाT करना िसखाता ह।ै सं�ेप म0 हम कह सकते ह> िक 8यावसाियक िनद'शन 8यावसाियक सफलता 
के माग% म0 *काश 9तVभ का काय% करता ह ैतथा इसके अभाव म0 हम अंधेरे म0 चलने का *यास करते 
ह>। फलतः हमारी 8यावसाियक सफलता संिदJध हो जाती ह।ै 

 शिै�क एव ं 8यावसाियक दोन" *कार का िनद'शन 8यि�गत भी हो सकता ह ैऔर सामिूहक भी। 
पैhसन ने 8यि�गत सम9याओ ंके समाधान के िलए िदये जाने वाले िनद'शन को 8यि�गत िनद'शन 
क1 संcा दी ह ैचाह ेवह सामिूहक 3प से िदया जा रहा हो। 8यि� िवशषे क1 आवPयकताओ ंको 
समझने उसक1 सम9याओ ंका समाधान करने और गोपनीयता को बनाये रखने के िलए 8यि�गत 
िनद'शन क1 आवPयकता होती ह।ै 8यि�गत िनद'शन सम9या का Lव@रत एव ंपूण% समाधान करता ह।ै 
यह 8यि� के पा@रवा@रक तथा सामािजक सम9याओ ंके िलए तथा शिै�क आवPयकताओ ंक1 पिूत% 
के िलए िदया जाता ह।ै  

समहू म0 िदया जाने वाला िकसी भी *कार का िनद'शन सामिूहक िनद'शन कहलाता ह।ै सामिूहक 
िनद'शन समय, धन एव ं_म क1 बचत करता ह।ै िव�ाथt के सामा-य 8यवहार को सधुारता ह ैतथा 
सामाजीकरण म0 सहायक होता ह।ै सामिूहक िनद'शन 8यि�गत िनद'शन के िलए पृ̀ भिूम तैयार करता 
ह।ै तथा एक दसूरे के अनभुव" से लाभ लेना िसखाता ह।ै  



िनद�शन एवं परामश�                                      MAED201 

उ�राख�ड  म�ु िव�िव�ाल                                                                              42 

2.9 �"��� /"�  

7. Agrawal Rashmi, (Education Vocational Guidance and counseling) Shipra 
Publications, Delhi- 11092 (2006)  

8. Suri S.P., T.S. Sodhi, (Guidance and counseling), Bawa Publication 
Patiala (1997) 

9. Sharma R.A., (Career information in career guidance) Surya Publication 
Meerut (2004) 

10. Sharma R.A (Guidance and counseling) Vinay Rakheia c/o R. Lall book 
Depot Meerut (2010) 

11. िसंह रामपाल राधावFलभ उपाEयाय, (शिै�क एव ं 8यवसाियक िनद'शन) िवनोद प9ुतक 
मि-दर आगरा। 

12. जायसवाल सीताराम (िश�ा म0 िनद'शन एव ं परामश%), अaवाल पि<लकेशन आगरा 
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2.10 �0"��&#� �,  
1. िविभ-न िवWान" ने िनद'शन को िकतने *कार" से वगtकृत िकया ह।ै आपक1 gिe म0 िनद'शन 

का सव%_े` वगtकरण कौन सा ह।ै  
2. शिै�क एव ं8यावसाियक िनद'शन को प@रभािषत करते हBए दोन" का तलुनाLमक अEययन 

*9ततु क1िजए।  
3. 8यावसाियक िनद'शन भारत के आिथ%क िवकास म0 िकस *कार सहायता कर सकता ह।ै  
4. 8यि�गत एव ंसामिूहक िनद'शन म0 अ-तर बताइये। 
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���� – 3 ������  # ���� �$ %!� �� �� ������ 
��� &�'(  

 
3.1 *9तावना  
3.2 उ	�ेय  
3.3 िनद�शन म9 िश)क क� भिूमका  

3.3.1 िश)क क� प�रभाषा 
3.3.2 िनद�शन काय� म9 िश)क का मह3व  
3.3.3 िश)क के िनद�शन स:ब�धी काय�  
3.3.4 िश)क का िनद�शन स:ब�धी काय�)े*  

3.4 पाठ्य=म (भिूमका) 
3.4.1 पाठ्य=म क� प�रभाषा  
3.4.2 अ>छे पाठ्य=म के िस�ा�त 

3.5 पाठ्य=म एवं िनद�शन (��तावना) 
3.5.1 िनद�शन एवं पाठ्य=म म9 समानताय9  
3.5.2 पाठ्य=म के मा@यम से िनद�शन 

3.6 िनद�शन और क)ा क) अिधगम 
3.6.1 क)ा क) िश)ण के िस�ा�त  
3.6.2 िश)क का िनद�शक के Bप म9 क)ा क) अिधगम म9 मह3व  
3.6.3 क)ा क) अिधगम म9 अिधगमकता� के Bप ्म9 िवCाथ4 क� भिूमका  
3.6.4 क)ा क) अिधगम से स:बि�धत मनोवैDािनक कारक  

3.7 सारांश 
3.8 संदभ�  1ंथ  
3.9 िनबंधा3मक �.  
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3.1 �������  
जसैा िक हम जानते ह>, िनद'शन *Lयेक 8यि� क1 अिनवाय% आवPयकता ह,ै अतः िनद'शन का काय% 
अLय-त महLवपूण% ह,ै इस महLवपणू% काय% को सVपािदत करने के िलए िनद'शक का योJय एव ंकुशल 
होना आवPयक ह।ै 

एक कुशल िनद'शक माता िपता क1 भांित िनद'शन *ाT करने वाले 8यि� को हाथ पकड़कर सही 
िदशा म0 ले जाता ह।ै *Lयेक 8यि� जीवन पय%-त िकसी न िकसी िनद'शक के सVपक%  म0 रहता ह;ै चाह े
वह दादा-दादी, माता-िपता, पित-पLनी अिधकारी अथवा िकसी अ-य 3प म0 ]य" न हो। 8यि� का 
अिधकांश समय िव�ालय म0 8यतीत होता ह,ै अतः िनद'शन काय% म0 एक अEयापक का योगदान 
सवा%िधक महLवपूण% ह।ै 

3.2 �	
�� 
इस इकाई का अEययन करने के प[ात आप-  

1. जान सक0 ग ेिक अQछे िनद'शन काय% म0 िश�क क1 ]या भिूमका होती ह।ै  
2. कुशल िनद'शक के 3प म0 एक अQछे िश�क के गणु" से अवगत करा सकेगी।  
3. िश�क को प@रभािषत कर सक0 ग।े  
4. यह जान सक0 ग ेिक एक अEयापक िकन-िकन 3प" म0 िनद'शक क1 भिूमका का िनव%हन कर 

सकता ह।ै  
5. पाठ्यCम को प@रभािषत कर सक0 ग।े  
6. अQछे पाठ्यCम के िसMा-त" से अवगत हो सक0 गे।  
7. पाठ्यCम एव ंिनद'शन म0 समानता एव ंअ-तर से अवगत करा सकेगी।  

 

3.3 ����� #� �'� �� �5#�� Role of Teacher in Guidance  
िनद'शन काय% म0 िश�क क1 भिूमका को समझने से पहले हम0 िनद'शन और िश�क इन दो श<द" को 
भली-भाँित समझना होगा। अब तक क1 चचा% म0 हम िनद'शन श<द से भली भाँित प@रिचत हो चकेु 
ह>। अतः अब हम िश�क श<द से प@रचय *ाT करने का *यास कर0ग।े  

3.3.1 िश.क क8 प=रभाषा Definition of Teacher 

िश�ा श<द ‘िश�’ धात ुसे बना ह,ै िजसका अथ% ह ै‘सीखना’ अथवा ‘िसखाना’ अतः जो 8यि� 
िसखाने का काय% करता ह,ै उसे हम िश�क कह सकते ह>। िक-त ुएक वा9तिवक िश�क का काय% 
केवल इतना ही नह; ह।ै अिपतु उसे एक कुVहार क1 भाँित अपने छाU को गढ़ना होता ह।ै   

जान एड,स के अनसुार “िश�क मन�ुय का िनमा%ता ह”ै 
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ह_माँयु कबीर ने िश�क को “रा�h का भाJय िनमा%ता कहा ह”ै 

भारतीय सं9कृित म0 ग3ु को ��ा, िव�ण,ु महशे क1 संcा दी गयी ह ै- 

ग�ु���ा ग�ु� िव�ण ुग�ुद�वो मह�ेरः ग�ुसा��ात पर�� त�म ै�ी ग�ुवनेमः। 

अतः हम कह सकते ह> िक ग3ु ��ा बनकर अपने िश�य के भीतर _े`ता को ज-म दतेा ह,ै िव�ण ु
बनकर उस _े`ता का पालन पोषण करता ह,ै तथा िशव बनकर िश�य के दोष" का संहार करता ह,ै 
अतः ग3ु सा�ात ्पर��ा ह>।  

 
3.3.2  िनद�शन काय� मC िश.क का मह!व Importance of Teacher in Guidance  

िश�क क1 उपरो� प@रभाषाय0 यह िसM करती ह> िक एक 8यि� को जीवनपय%-त िनद'शक क1 
आवPयकता होती ह,ै तथा िश�क कुशलतापवू%क िनद'शक क1 इस भिूमका का िनवा%ह करता ह।ै  
िनद'शन काय% म0 िश�क क1 भिूमका को हम िनVनांिकत िब-दओु ंके अ-तग%त 9पe करते ह>- 

1. िव�ाथt िश�क को अपना आदश% मानता ह।ै  
2. अनेक िव�ाथt िश�क का अ-धानसुरण करते ह>।  
3. िश�क और िव�ाथt का अLयिधक सVपक%  रहता ह।ै  
4. िश�क िव�ाथt को भली भांित समझता ह।ै  

उपरो� िब-दओु ंके आधार पर हम कह सकते ह>, िक एक िनद'शक के 3प म0 िश�क क1 भिूमका 
उतनी ही महLवपणू% ह ैिजतनी प@रवार म0 माता-िपता, समाज म0 नेता, जहाज म0 कTान, और बाग म0 
माली क1 ह।ै  

 
3.3.3 िश.क के िनद�शन स,ब�धी काय� Guidance Related Works of a Teacher 

िनद'शक के 3प म0 िश�क अपने िव�ािथ%य" को अनेक *कार से िनद'शन *दान करता ह,ै िश�क के 
िनद'शन सVब-धी कायm को समझने के िलए हम उसके कायm को िनVनांिकत दो भाग" म0 िवभािजत 
कर सकते ह>- 

1. वयैि�क िनद'शन Personal Guidance 

2. शिै�क िनद'शन Educational Guidance  

वैयि(क िनद�शन Personal Guidance- य�िप िकसी भी *कार का िनद'शन 8यि� िवशषे को 

ही *दान िकया जाता ह,ै अतः *Lयेक िनद'शन वयैि�क िनद'शन क1 _ेणी म0 रखा जा सकता ह ै
तथािप अEययन क1 सिुवधा के िलए हम वैयि�क िनद'शन के *कार" का िवभाजन िनVनांिकत 3प 
म0 कर सकते ह>- 
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1. संवेगा!मक िनद�शन Emotional Guidance -हमारा अिधकाँश जीवन संवगे" के Wारा 

संचािलत होता ह ैअतः जीवन को उपय�ु िदशा दनेे के िलए हम0 संवगे" पर िनय-Uण रखना 
आवPयक ह।ै िकशोराव9था म0 बालक का संवगेाLमक िवकास तीuता से हो रहा होता ह,ै 
एक अEयापक के सVपक%  म0 अिधकाँशतः िकशोर अथवा यवुा बालक आते ह> अतः 
िनद'शक के 3प म0 िश�क का सबसे महLवपूण% काय% बालक के संवगे" को सही िदशा दनेा 
ह।ै  

2. �वा�aय स,ब�धी िनद�शन Health Related Guidance- िकशोराव9था तफूान क1 

अव9था कही जाती ह,ै इस अव9था म0 बालक का Eयान अपने 9वा9Kय पर या तो नह; 
रहता या वह 9वा9Kय के *ित बहBत सजग हो जाता ह।ै इन दोन" ही ि9थितय" म0 उसे िश�क 
के Wारा कुशल िनद'शन क1 आवPयकता होती ह,ै यिद वह अपने 9वा9Kय के *ित सजग 
नह; ह ैतो उसे सचेत करने का दाियLव िश�क का बनता ह।ै यिद वह अपने शरीर िनमा%ण 
के िलए गलत साधन" का *योग कर रहा ह ैतो उसे रोकना भी िश�क का दाियLव ह।ै  

3. &यवहार स,ब�धी िनद�शन Behavioural Guidance- छाU जीवन म0 8यि� *ायः 

8यवहार कुशल नह; होता िजस कारण उसके सम� सामािजक समायोजन क1 सम9या 
उLप-न हो जाती ह।ै एक कुशल िनद'शक के 3प म0 िश�क अपने िव�ािथ%य" को इस *कार 
का िनद'शन दतेा ह ै िजससे वह अपने सािथय" और समाज म0 भली-भाँित समायोिजत हो 
सके।  
 

शैि.क िनद�शन Educational Guidance 

जसैा िक हम जानते ह> िक 8यि� के जीवन का सवा%िधक महLवपणू% समय उसका अEययन काल ह,ै 
अतः 8यि� के िलए उिचत शिै�क िनद'शन अिनवाय% ह,ै अEयापक के शिै�क िनद'शन सVब-धी 
काय% को हम िनVनांिकत शीष%क" के अ-तग%त िवभािजत कर सकते ह>- 

1. उपयु( िवषय के चुनाव मC सहायता करना Helpful in Selecting Appropriate 

Subject -पवू% माEयिमक 9तर पर िव�ाथt के सम� सबसे बड़ी चनुौती अEययन के 
िवषय" का चयन करना ह,ै *ायः िवषय चयन के सVब-ध म0 िव�ाथt अपने सािथय" का 
अनसुरण करते ह> और गलत िवषय" का चनुाव कर बैठते ह>। अEयापक का दाियLव बनता 
ह ैिक वह िव�ाथt क1 3िच और योJयता का Eयान रखते हBए उसे िवषय चयन म0 इस *कार 
सहायता *दान करे िजससे िव�ाथt अपना भिव�य सरुि�त कर सके।  

2. �ान 0ाि] मC सहायता करना Helpful in Aquiring Knowledge - अनपुय�ु 

परी�ा *णाली और िनVन9तरीय प9ुतक" क1 भीड़ ने िव�ािथ%य" के cान *ािT के 9तर को 
कम कर िदया ह।ै अEयापक का दाियLव यह ह ै िक वह अपने िव�ािथ%य" को िवषय 
सVब-धी cान *ाT करने म0 सहायता करे तथा cान विृM के िलए आवPयक प9ुतक0  
उपल<ध कराने म0 सहायता करे।  
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3. RेS अिभ&यि( क8 िवGा िसखाना Teaching, Better Style of 

Manifestetion- आपने अपने िव�ाथt जीवन म0 *ायः यह अनभुव िकया होगा िक 
िजतना हम िकसी िवषय िवशषे म0 जानते ह>, मौिखक अथवा िलिखत अिभ8यि� का 
अवसर *ाT होने पर हम 9वयं को उतना अिभ8य� नह; कर पाते। इस तरह क1 सम9या 
अिधकांश िव�ािथ%य" के जीवन म0 आती ह।ै एक कुशल िनद'शक के 3प म0 अEयापक का 
यह क�%8य बनता ह ैिक वह उ-ह0 मौिखक एव ंिलिखत अिभ8यि� के उपाय िसखाने हतेु 
उिचत िनद'शन *दान कर0।  

4. क.ा क. &यवहार स,ब�धी िनद�शन Guidance Related to Class Room 

Behaviour- िव�ालय 9तर पर िव�ाथt *ायः क�ा क� म0 िकये जाने वाले 8यवहार" से 
अनिभc रहता ह।ै अEयापक के क�ा म0 *वशे करते समय, अEयापन काय% करत ेसमय 
अथवा क�ा से अEयापक के बाहर जाते समय िव�ाथt को िकस *कार का 8यवहार करना 
चािहए यह िनद'शन दनेे का दाियLव अEयापक का ह।ै इतना ही नह; अEयापक के सम� 
अपनी िजcासा अिभ8य� करने अथवा अपनी बात कहने का तरीका भी अEयापक को ही 
िसखाना चािहए।  

5. अLययन सामAी का चयन करने के िलए िनद�शन Guidance to Select the 

Study- Material िव�ालय म0 पढ़ाय ेगये पाठ को आLमसात करने के िलए िव�ाथt को 
_े` अEययन सामaी क1 आवPयकता होती ह।ै बाजार म0 उपल<ध अनेक *कार क1 
अEययन सामaी म0 से कौन सी सामaी 9तरीय एव ंउपयोगी ह ैइस बात का cान िव�ाथt 
को नह; होता। अतः उिचत अEययन सामaी का चयन करने हते ुिव�ाथt को िनद'शन *दान 
करना िश�क का दाियLव ह।ै  

6. 0योगा!मक काय� के िलए िनद�शन Guidance for Practical Work - िव�ालय 

क1 *योगशालाओ ंम0 उपल<ध उपकरण" तथा रसायन" से िव�ाथt *ायः अनिभc रहते ह>। 
ऐसी ि9थित म0 व े*योगशाला उपकरण, रसायन अथवा 9वयं को गVभीर �ित पहBचँा सकत े
ह>। अतः अEयापक को चािहए िक वह *योगशाला म0 काय% करते समय िव�ािथ%य" के साथ 
9वयं भी उपि9थत रह ेतथा उ-ह0 *योगाLमक काय% के िलए उिचत िनद'शन *दान करे।  

 

3.3.4 अLयापक का िनद�शन स,ब�धी काय�.े# Scope of a Teacher as a Guide - 

अEयापक के िनद'शन सVब-धी कायm क1 चचा% करने से पवू% हम0 यह जान लेना आवPयक ह ैिक िकन 
प@रि9थितय" म0 िव�ाथt को अEयापक के िनद'शन क1 आवPयकता होती ह।ै लेखक के मतानसुार 
िनVनांिकत काय% �ेU ऐसे ह> जहां िव�ाथt को अEयापक के िनद'शन क1 आवPयकता अनभुव होती 
ह-ै 

1. शिै�क आवPयकताओ ंक1 पिूत% का �ेU 
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2. कुसमायोिजत बालक" के समायोजन का �ेU 
3. शिै�क िवकास का �ेU 
4. सचूनाओ ंको समझने एव ंअनुसरण करने का �ेU 
5. शिै�क उपकरण" एव ंरसायन" का *योग 
6. प9ुतकाल। 
7. पाठ्य-सहगामी गितिविधयाँ 
8. िविशe बालक" के िलए िनद'शन 

 
िनद'शक के 3प म0 अEयापक क1 भिूमका का िनव%हन िनVन 3प" म0 िकया जा सकता हःै- 

i. एक 8यि� के 3प म0 
ii. क�ा अEयापक के 3प म0 
iii. िवषय अEयापक के 3प म0 
iv. खले िश�क के 3प म0 
v. *शासक के 3प म0 
vi. अनशुासक (Qतवबजवत) के 3प म0 

इसके अित@र� अEयापक िव�ाथt का अिभभावक और नेता भी होता ह।ै  
 

3.4 ��67#  
उपरो� चचा% के प[ात हम िनद'शक के 3प म0 िश�क क1 भिूमक से भली भाँित प@रिचत हो चकेु ह>। 
आग ेक1 पंि�य" म0 हम िनद'शन काय% एव ंपाठ्यCम के पार9प@रक सVब-ध" पर चचा% कर0ग।े  
एक िव�ाथt का छाU जीवन उसक1 अि-तम परी�ा तक िनर-तर चलता रहता ह।ै िकसी भी 
िव�ालय म0 *वशे के िदन से आरVभ करके िव�ाथt जो भी गितिविधयाँ सVपािदत करता ह ैचाह ेव े
गितिविधयाँ क�ा म0 ह", क�ा के बाहर ह", अथवा अपने अEयापक के साथ िव�ालय के बाहर हो 
उसक1 सम9त गितिविधयाँ िनद'शन, पाठ्यCम और अिधगम के अ-तग%त आती ह।ै अतः हम0 
Cमशः उ� तीन" ही प�" को 9पe 3प से समझना और समझाना होगा। 
3.4.1 पाठ्यJम क8 प=रभाषा  

‘‘लेखक के अनसुार िव�ालय म0 *वशे लेने के प[ात परी�ा उ�ीण% करने तक िव�ाथt जो भी 
गितिविधयाँ अEयापक के िनद'शानसुार सVप-न करता ह ै वह सभी गितिविधयाँ पाठ्यCम 
¼Curriculum½ का अगं होती ह।ै’’ 

पाठ्यCम क1 उपरो� प@रभाषा को Eयान स े दखेने पर हम0 यह पता चलता ह,ै िक हमम0 से 
अिधकाँश लोग िजसे पाठ्यCम समझते ह> वा9तव म0 पाठ्यCम उससे कह; अिधक ह।ै  
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िव�ािथ%य", अEयापक" और अिभभावक" म0 से अिधकाँश लोग पाठ्यव9त ु (Syllabus) को 
पाठ्यCम का पया%य मानते हBए अपना सारा Eयान उसी पर केि-kत कर दतेे ह>। जबिक व9तिु9थित 
इससे िबFकुल िभ-न ह।ै वा9तव म0 पाठ्यव9त ुपाठ्यCम का पया%य न होकर उसका एक अगं माU ह।ै 
दसूरे श<द" म0 हम यह भी कह सकते ह> िक िजसे हम पाठ्यव9त ु कह रह े ह> वह पाठ्यCम का 
सैMाि-तक प� ह ैअथवा पाठ्यCम का िलिखत 3प ह।ै पाठ्यCम के िजस भाग को हम प9ुतक" क1 
सहायता से समझाते ह> तथा िलिखत परी�ा के माEयम से उसका मFूयांकन करते ह> पाठ्यCम का 
वह भाग पाठ्यव9त ुकहलाता ह।ै य�िप पाठ्यव9त ुपाठ्यCम का अित महLवपणू% अगं ह ैतथािप 
पाठ्यCम म0 िव�ाथt को अनेक अ-य गितिविधयाँ करनी पड़ती ह> जसैे क�ा क� 8यवहार, खले 
क1 गितिविधयाँ, शिै�क vमण आिद। 

अपनी इस बात को हम एक उदाहरण से और अिधक 9पe करने का *यास कर0गे। मान लीिजए 
क�ा टiiप ् के िवcान िवषय म0 पाठ्यव9त ु का एक अगं ‘बल’ (Force) ह।ै हम *ायः अपने 
िव�ािथ%य" को पाठ्यव9त ु के माEयम से बल क1 प@रभाषा, बल के *कार, और बल के िविभ-न 
*योग बता कर संतeु हो जाते ह।ै हमारा िव�ाथt उससे कुछ कम पढ़कर, पढ़े हBए स ेकुछ कम रटकर 
और रटे हBए से भी कुछ कम िलखकर अपने कत%8य क1 इित समझ लेता ह।ै आ[य% क1 बात तो यह 
ह ैिक उसका मFूयांकन भी इसी आधार पर हो जाता ह।ै यही कारण ह ैिक हमारे िव�ािथ%य" का cान 
का 9तर दिुनया के दसूरे िव�ािथ%य" के cान के 9तर से कम रह जाता ह।ै  

उपरो� उदाहरण म0 यिद हम बQचे को क�ा क� से लेकर खले के मदैान तक बल के िवषय म0 
बताते रह0 और उसे सैMाि-तक एवं *ायोिगक cान से समMृ करते हBए उसके जीवन म0 इस cान के 
*योग का कौशल िवकिसत कर सके तभी यह वा9तिवक 3प से पाठ्यCम के 3प म0 बल को 
पढ़ाना होगा।  
उदाहरण के स-दभ% म0 हम िविभ-न िवWान" Wारा दी गयी पाठ्यCम क1 प@रभाषाओ ंको समझने का 
*यास कर0ग।े  
माEयिमक िश�ा आयोग (मदुािलयर कमीशन) ने पाठ्यCम को प@रभािषत करते हBए 9पe कहा ह ै
िक “पाठ्यCम का अथ% उन बौिMक िवषय" से नह; ह ै जो िव�ालय म0 पढ़ाये जाते ह>; अिपतु 
पाठ्यCम म0 व ेसभी अनुभव समािहत ह> िजनको िव�ाथt िव�ालय म0 *ाT करता ह”ै 
उपरो� प@रभाषा पाठ्यCम के स-दभ% म0 दी गयी हमारी प@रभाषा क1 ही एक तरह से पुिe करती ह।ै  
�ोबेल महोदय तो पाठ्यCम को प@रभािषत करते हBए उसम0 परेू जीवन के अनभुव" को ही समािहत 
कर लेना चाहते ह>। उनके अनसुार ‘‘मानव जाित का सVपणू% cान एव ंउसके सम9त अनभुव" को 
पाठ्यCम के 3प म0 aहण िकया जाना चािहए।’’  

पाठ्यCम क1 यह िव9ततृ प@रभाषा हमारी आवPयकताओ ंक1 पिूत% नही करती अतः यहाँ पर हम 
कुछ ऐसे िवWान" क1 प@रभाषाओ ंका अEययन कर0ग ेिज-ह"ने पाठ्यCम को िव�ालय के स-दभ% म0 
प@रभािषत िकया ह।ै  
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टेलर महोदय के अनसुार ‘‘पाठ्यCम म0 पाठयव9तु, िश�ण िविधयाँ तथा िश�ण के उfPेय 
सिVमिलत ह।ै’’ इसे टेलर महोदय िUिवमीय अ-तः िCया क1 संcा दतेे ह>।  

 

 

 

 

 

 

इसी बात को मनुरो अपे�ाकृत सरल श<द" म0 कहते ह>, उनके अनसुार ‘‘पाठ्यCम के अ-तग%त वे 
सभी गितिविधयाँ आ जाती ह> िजनका उपयोग िव�ालय िश�ा के उfPेय को *ाT करने के िलए 
करता ह।ै’’ 
हॉन% महोदय भी इसी तरह के िवचार" का अनमुोदन करते हBए कहते ह> िक ‘‘जो कुछ िव�ाथt को 
पढ़ाया जाता ह ैवह पाठ्यCम ह।ै यह िलखने व पढ़ने से अिधक ह।ै इसम0 अsयास, गितिविधयाँ, 
उ�ोग-ध-ध,े अवकाश तथा cान *ाT करना सिVमिलत ह।ै’’  
िवWान" क1 अलग-अलग प@रभाषाय0 अ-ततः एक ही सLय क1 ओर जाती ह> अतः इन प@रभाषाओ ं
के आधार पर लेखक पाठ्यCम को इस *कार प@रभािषत कर सकता ह-ै  
“िव�ालय म0 *वशे लेने से परी�ा उ�ीण% करने तक िव�ाथt एव ंअEयापक क1 *Lयेक वह *िCया 
जो शिै�क िनिहताथ% िलये हBए ह ैपाठ्यCम ह”ै 
 

3.4.2 अbछे पाठ्यJम के िस�ा�त Principle of Good Curriculum  

पाठ्यCम क1 उपरो� प@रभाषाय0 हम0 यह 9पe संकेत दतेी ह> िक पाठ्यCम िनमा%ण का काय% अित 
महLवपूण% काय% ह।ै वा9तव म0 िजस *कार हम भवन िनमा%ण के समय उसक1 सामaी क1 गणुव�ा 
दखेकर भवन क1 गणुव�ा का अनमुान लगा सकते ह> उसी *कार पाठ्यCम क1 गणुव�ा रा�h के 
भिव�य क1 ओर इिंगत करती ह।ै इस स-दभ% म0 अर9तू, पे9टालाजी, का�ट आिद िवWान" ने िव9ततृ 
चचा% करते हBए पाठ्यCम िनमा%ण के अनेक िसMा-त िनधा%@रत िकये ह>। 9थानाभाव के कारण हम 
यहाँ पर इन सभी िवWान" के Wारा िदये गये कुछ अित महLवपूण% िसMा-त" क1 चचा% कर0ग-े 

1. �ान वृि� मC सहायक Helpful in Enhancing Knowledge- वा9तव म0 मानव को 

अ-य जीव-ज-तओु ंक1 अपे�ा इसीिलए _े` कहा गया ह,ै ]य"िक वह िविवध साधन" के 

पाठ्यव�तु 

िश�ण उ�े�य िश�ण िविधयाँ 

पाठ्य�म क� ि�िवमीय अ�तः ि�या 
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माEयम से अपने cान क1 विृM करने म0 समथ% ह,ै अतः िव�ालय का पाठ्यCम इस *कार 
का होना चािहए जो िव�ािथ%य" के cान म0 विृM करने म0 समथ% हो। 

2. िश.ण उTेDय; क8 0ाि] मC सहायक Helpful to Acquire the Teaching 

Objectives- मानव क1 *Lयेक िCया सोfPेय होती ह,ै अतः िश�ण काय% भी कुछ 
िनि[त उfPेय" को लेकर िकया जाता ह।ै िश�ण के उfPेय" क1 *ािT के िलए पाठ्यCम 
सवp�म उपकरण ह;ै अतः पाठयCम इस *कार का होना चािहए जो िश�ण के िविवध 
उfPेय" को सरलता से *ाT कर सके। 

3. बालक के समA िवकास मC सहायक Helpful in Wholesome Development of 

Child  - *ायः हम िश�ा को cान *ािT का साधन मानते ह>। िक-त ु िश�ा केवल cान 
*ािT के िलए नह; ह ैअिपत ुिश�ा का उfPेय बालक का शारी@रक, मानिसक, संवगेाLमक, 
नैितक आिद अनेक *कार का िवकास करना ह।ै अतः िव�ालय का पाठ्यCम इस *कार 
का होना चािहए जो बालक का सवाnगीण िवकास करने म0 सहायक हो। 

4. िस�ा�त एवं 0योग का सम�वय Coordination of Principle and Practical -

हम पहले भी इस पर चचा% कर चकेु ह> िक पाठ्यCम केवल सैMाि-तक cान के िलए नह; ह,ै 
अिपत ु पाठ्यCम म0 िश�ा का *योगाLमक प� भी अिनवाय% ह।ै अतः िव�ालय का 
पाठ्यCम इस *कार का होना चािहए जो सैMाि-तक cान के साथ-साथ बालक को िवषय 
से सVबि-धत 8यवहा@रक cान भी *दान करे।  

5. अनुभव; को वरीयता Priority to Experiences- *Lयेक जीव दसूरे क1 अपे�ा अपने 

अनभुव" से जFदी सीखता ह।ै यह बात मानव जाित के िलए भी उतनी ही सही ह।ै िव�ालय 
का पाठ्यCम इस *कार से बनाया जाना चािहए िजससे बQचा सैMाि-तक cान *ाT करने 
के बाद उसे अपने अनभुव" से पeु कर सके।  

6. अ5यास को मह!व Importance to Exercise- सं9कृत म0 उि� ह ै ‘‘अsयासात् 

धारयते िव�ा’’ अथा%त िव�ा को अsयास से धारण िकया जाता ह।ै दसूरे श<द" म0 हम कह 
सकते ह> िक हमारा cान चाह ेिकतनी भी उQच _ेणी का ]य" न हो अsयास के अभाव म0 
वह अि9थर हो जाता ह।ै अतः िकसी भी िवषय के िलए िव�ालय का पाठ्यCम इस *कार 
का होना चािहए िजसम0 बालक के अsयास काय% क1 पया%T संभावनाऐ ंह"। 

7. गितिविधय; पर आधा=रत Activity Centred  -िव�ालय का पाठ्यCम केवल 

प9ुतक1य cान तक ही सीिमत नह; ह।ै िश�ा के �ेU म0 चल रह ेशोध इस बात क1 ओर 
संकेत करते ह> िक िव�ालय के पाठ्यCम म0 िविभ-न गितिविधय" को महLवपूण% 9थान 
िदया जाना चािहये। 

8. िवGािथ�य; के �तर के अनुकूल According to the Level of Students -हम 

जानते ह> िक िकसी भी पाU म0 उसक1 सामKय% से अिधक पदाथ% नह; भरा जा सकता और 
यिद हम ऐसा करते ह> तो पाU अथवा पदाथ% अथवा दोन" क1 �ित हो सकती ह।ै ठीक इसी 
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*कार यिद हम िव�ाथt को उसके 9तर से अिधक का cान *दान कर0ग ेतो वह उसे *ाT 
करने म0 असफल रहगेा और यिद हम उसे उसके 9तर से नीचे का cान *दान कर0ग ेतो वह 
सVबि-धत िवषय म0 3िच नह; लेगा। अतः िव�ालय का पाठ्यCम इस *कार का होना 
चािहए िक *Lयेक 9तर का िव�ाथt अपने 9तर के अनकूुल cान को *ाT कर सके। 

9. शैि.क अविध के अनुकूल According to Academic Period- अलग-अलग 

राyय" म0 िविभ-न 9तर" के पाठ्यCम का अवलोकन करने से हम0 यह cात होता ह ैिक कुछ 
िवषय" के पाठ्यCम एक शिै�क वष% क1 अविध क1 तुलना म0 अिधक समय क1 अपे�ा 
रखते ह>। इसी *कार अनेक पाठ्यCम इस *कार से बने होते ह> िक उ-ह0 िव�ाथt दो से तीन 
माह क1 अविध म0 ही परूा कर लेता ह।ै उ� दोन" ही *कार के पाठ्यCम िवसंगित क1 _ेणी 
म0 आते ह>। वा9तव म0 िव�ालय के पाठ्यCम क1 संरचना इस *कार से क1 जानी चािहए 
िजससे िव�ाथt 9वयं पर समय का अिधक दबाव अनभुव न करे अथवा उसे बहBत कम 
समय म0 पूण% न कर सके। अतः हम कह सकते ह> िक पाठ्यCम शिै�क अविध के अनकूुल 
होना चािहए। 

10. अ�य िवषय; से सहस,ब� Corelated With Other Subjects -cान ई�र क1 तरह 

पणू% और अखडं होता ह;ै उसे ख�ड" म0 िवभािजत कर सकना असVभव ह।ै हम इस *कार 
भी कह सकते ह> िक एक िवषय म0 *ाT िकया गया cान िकसी न िकसी ि9थित म0 दसूरे 
िवषय म0 भी *योग करने के योJय होता ह।ै अतः पाठ्यCम क1 रचना करते समय इस बात 
का Eयान रखा जाना चािहए िक पाठ्यCम अ-य िवषय" से भलीभाँित सVबM हो।  

11. अवकाश का सदुपयोग करने मC सहायक Helpful in use of Lesiure - *ायः यह 

दखेने म0 आता ह ैिक अवकाश के िदन" म0 िव�ाथt खेल-कूद कर अपना सारा समय खच% 
कर दतेे ह> तथा उनक1 अवकाश कालीन गितिविधय" का पाठ्यCम/पाठ्यव9त ु से कोई 
सVब-ध नह; होता। पाठ्यCम क1 संरचना करते समय यिद हम इस तKय का Eयान रख सक0  
िक पाठ्यCम अवकाश के समय का सदपुयोग करने म0 सहायक होना चािहए तो इस 
सम9या से मिु� पायी जा सकती ह।ै  

12. आयु एवं बौि�क .मता के अनुसार पाठ्यJम का बढ़ता �तर Improving 

Standered of Curriculum According to Age and Mental Capacity- 
आपने अपने अEययन काल म0 िविभ-न िवषय" का अEययन करते हBए यह पाया होगा िक 
राyय सरकार Wारा िनधा%@रत पाठ्यCम म0 कह;-कह; छोटी क�ाओ ंम0 अपे�ाकृत किठन 
तथा बड़ी क�ाओ ं म0 अपे�ाकृत सरल पाठ्यCम का िनधा%रण कर िदया गया ह।ै यह 
पाठ्यCम िनधा%रण क1 बड़ी िवसंगित ह।ै पाठ्यCम िनधा%रण करते समय िव�ाथt क1 आय ु
एव ंबौिMक �मता के अनु3प पाठ्यCम का 9तर भी बढ़ता रहना चािहए। 

13. िविभ�न �तर; पर पाठ्यJम क8 पर�पर सहस,ब�ता Corelation of 

Carriculum at Different Level  - कभी-कभी िनVन 9तर के पाठ्यCम म0 कुछ िवषय 
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उQच 9तर तक जात-ेजाते समाT कर िदय ेजाते ह>। ऐसी ि9थित म0 िवषय िवशषे म0 *ाT 
िकया गया िव�ाथt का cान एव ंउसका प@र_म 8यथ% हो जाता ह।ै अतः िविभ-न 9तर" पर 
पाठ्यCम क1 पर9पर सहसVबMता होनी चािहए।  

14. राP� क8 आवDयकता के अनुकूल According to the Requirment of Nation- 

*Lयेक रा�h क1 बौिMक एव ंभौितक सVपदा िकसी भी दसूरे रा�h क1 अपे�ा अलग होती 
ह।ै उदाहरण के िलए भारत भौगोिलक सामािजक, सां9कृितक, बौिMक तथा नैितक gिe से 
िविवधताओ ंवाला दशे ह।ै जनसंrया क1 gिe से इसका िव� म0 दसूरा तथा �ेUफल क1 
gि9ट से िव� म0 सातवां 9थान ह ैिव�ालय पाठ्यCम का िनधा%रण करते समय उसे रा�h के 
उपल<ध संसाधन", भौगोिलक ि9थित तथा उसक1 आवPयकता का िवशषे Eयान रखा 
जाना चािहए।  

15. जीवन क8 वा�तिवकताओ ंके िनकट Nearabout the realities of life-पाठ्यCम 

िनमा%ण के उपरो� िसMा-त" का Eयान रखते-रखते कह; ऐसा न हो िक हमारा पाठ्यCम 
जीवन क1 वा9तिवकताओ ंसे बहBत दरू चला जाये। ऐसा होने क1 ि9थित म0 पाठ्यCम के 
िलए िकये गये *यास न केवल िन�फल िसM ह"ग ेअिपत ुनकाराLमक प@रणाम *ाT होने क1 
भी पया%T संभावनाय0 ह।ै अतः कुछ भी करके हम0 यह सिुनि[त करना होगा िक हमारा 
पाठ्यCम जीवन क1 वा9तिवकताओ ंके िनकट अवPय हो।  

 

3.5 ��67# !�" ����� Guidance and Curriculum 
िनद'शन पाठ्यCम का एक अित महLवपणू% एव ंअिभ-न अगं ह।ै िनद'शन और पाठ्यCम म0 इतनी 
अिभ-नता ह ैिक हम िनद'शन के िबना पाठ्यCम क1 कFपना भी नह; कर सकते। आग ेक1 पंि�य" म0 
हम िनद'शन एव ंपाठ्यCम क1 समानता पर चचा% कर0ग।े 
 
िनद�शन और पाठ्यJम मC समानतायC Similarities between Guidance and 

Curriculum   

िनद'शन और पाठ्यCम म0 कुछ महLवपणू% समानताय0 िनVनवत ह> - 
i. छा# केि�[त - िनद'शन और पाठ्यCम दोन" ही छाU केि-kत होते ह> छाU" क1 

आवPयकताओ ं को Eयान म0 रखकर ही िनद'शन का काय%Cम बनाया जाता ह,ै तथा 
िविभ-न क�ाओ ंके पाठ्यCम का िनमा%ण भी छाU" क1 आवPयकता को Eयान म0 रखकर 
िकया जाता ह।ै  

ii. िवषय केि�[त- िनद'शन *िCया का आयोजन छाU क1 *Lयके िवषय क1 आवPयकता को 

Eयान म0 रखकर अलग-अलग िकया जाता ह।ै *Lयेक िवषय का पाठ्यCम भी िवषय क1 
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आवPयकता के अनसुार अलग-अलग *कार से िनधा%@रत िकया जाता ह।ै जसैे भाषा के 
पाठ्यCम म0 8याकरण पर अिधक बल िदया जाता ह,ै तो िवcान के पाठ्यCम म0 *योग पर। 

iii. िश.क क8 भूिमका- पाठ्यCम िनमा%ण तथा िनद'शन काय%Cम के आयोजन म0 िश�क 

क1 भिूमका अLय-त महLवपणू% ह ैिबना िश�क क1 भिूमका के न तो पाठ्यCम का िनमा%ण 
संभव ह ैऔर न ही िनद'शन काय% अतः हम यह कह सकते ह> िक पाठ्यCम िनमा%ण तथा 
िनद'शन काय%Cम के के-k म0 िश�क धरुी के 3प म0 खड़ा ह।ै  

iv. बालक के शारी=रक िवकास मC सहायक - पाठ्यCम तथा िनद'शन दोन" ही बालक के 

शारी@रक िवकास म0 महLवपूण% भिूमका िनभाते ह>। शारी@रक िश�ा, खले-कूद, शिै�क 
vमण तथा गहृ िवcान आिद कुछ पाठ बालक के शारी@रक िवकास के िलए अित 
महLवपूण% ह।ै इसी *कार उ� सम9त गितिविधय" म0 कुशल िनद'शन के िबना बालक का 
समिुचत शारी@रक िवकास सVभव नह; ह।ै  

 

3.5.2 पाठ्यJम के माLयम से िनद�शन Guidance through Curiculum 

जब हम िव�ाथt को पाठ्यCम के माEयम से िवषय" का cान *दान कर रह ेहोते ह> हम उसे िवषय 
िवशेष का cान दनेे के साथ-साथ उस िवषय से सVबि-धत िनद'शन भी *दान कर रह ेहोते ह>। इस 
तKय को एक उदाहरण के माEयम से और अिधक 9पe िकया जा सकता ह।ै जब हम क�ा 6 अथवा 
7 के िव�ाथt को पाठ्यCम के माEयम से भाषा का cान *दान करते ह>। तब हम भाषा cान के 
अ-तग%त उसे ग�, प� तथा 8याकरण का cान *दान कर0ग।े ग� का पाठ पढ़ाते समय बालक या 
िव�ाथt को भाषा के उिचत *योग का िनद'शन भी दतेे ह>। पाठ म0 समािहत िवषय व9तु के आधार पर 
हम उसे िकसी न िकसी *कार का िनद'शन जो िव�ाथt के cान प� को *बल करता ह ैद ेरह ेहोते ह>। 
प� को पढ़ाते समय हम उसे भावनाLमक संतुलन बनाने का िनद'शन दतेे ह>।  

इसी *कार 8याकरण का िश�ण भाषा के शMु तथा सटीक *योग का िनद'शन ह।ै उदाहरण केवल 
क�ा 6 तथा 7 नह; अिपत ुिकसी भी 9तर के िव�ाथt के िलए समान 3प से सही ह।ै  

सामािजक िवषय" का िश�ण करते समय हम िव�ाथt को िविभ-न *कार के सामािजक मFूय" के 
िवकास, समाज म0 सामजं9य 9थािपत करना, समाज से अनकूुलन तथा समाज म0 अपने िलए _े`तर 
9थान *ाT करने आिद का िनद'शन दतेे ह>।  
भाषा और सामािजक िवषय" क1 ही भाँित हम िव�ाथt को िवcान से सVबि-धत िवषय" का cान 
*दान करते ह>। िवcान से सVबि-धत िवषय" का िश�ण करते समय हम िव�ाथt को िविभ-न 
वcैािनक तकनीक" के *योग तथा वह *कृित Wारा *द� संसाधन" का सवp�म *योग कैसे कर0, 
इसका भी िनद'शन *दान करते ह>। इसके साथ-साथ हम उसे िविभ-न *कार के कृिUम उपकरण" के 
*योग का िनद'शन भी *दान करते ह>।  
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सामािजक िवषय  सामािजक मFूय" का िवकास समाज म0 उसका 9थान तथा भिूमका, समाज म0 कैसे 
_े` 9थान *ाT कर0।  

िवcान, वcैािनक तकनीक" का *योग, *कृित Wारा *द� संसाधन" एव ंकृिUम उपकरण" का *योग 
करने हते ुिनद'शन। 

 

3.6 ����� 8� �'� �' ��*# Guidance and Classroom 
Learning 
यिद हम िश�ण *िCया को Eयानपवू%क दखे0 तो हम पाय0ग ेिक िश�ण का काय% िनद'शन से अिधक 
कुछ भी नह; ह।ै *ायः िव�ालय" म0 दो *कार से िश�ण काय% िकया जाता ह।ै अEयापक केि-kत तथा 
छाU केि-kत। 
8याrयान िविध से िकया गया काय% अEयापक केि-kत होता ह ैऔर इसम0 छाU केवल सनुते ह>। इस 
*कार *ाT िकया गया cान ऊपर से थोपा गया cान होता ह।ै 
छाU" क1 सहायता से िकया जाने वाला िश�ण काय% एक *कार से िनद'शन का ही दसूरा 3प ह,ै 
अEयापक िवषय को *9तािवत करके उसका िवकास छाU" पर छोड़ दतेा ह ै तथा बीच-बीच म0 
आवPयकतानसुार िनद'शन *दान करता रहता ह।ै क�ा क� अिधगम क1 इस *िCया के िवषय म0 
हम आग ेिव9तारपवू%क चचा% कर0ग।े  
 
क.ा क. अिGगम मC िनद�शन क8 भूिमका Roll of Guidance in Classroom 
Learning- क�ा क� अि�गम म0 िनद'शन क1 भिूमका अLय-त महLवपणू% ह।ै *ितिदन के क�ा 

क� 8यवहार म0 एक कुशल िश�क अिधगम का उQच 9तर *ाT करना चाहता ह।ै िश�ण क1 _े` 
कला, िश�क का उQच9तरीय cान तथा छाU" का उQच मानिसक 9तर िमलकर _े` अिधगम के 
िलए उ�रदायी ह> िक-त ुउ� सम9त तKय िनद'शन क1 भिूमका के िबना आधारहीन ह>। जब *ितिदन 
के क�ा-क� 8यवहार म0 एक िश�क कुशल िनद'शक क1 भिूमका का िनव%हन करता ह ैतब वह 
िश�ण क1 गितिविध को आधार *दान कर रहा होता ह।ै दसूरे श<द" म0 हम यह भी कह सकते ह> िक 
*ितिदन का क�ा-क� 8यवहार िनद'शन क1 आधार भिूम पर ही सVप-न हो सकता ह।ै आगे क1 जाने 
वाली चचा% क�ा-क� अिधगम म0 िनद'शन क1 भिूमका को और अिधक 9पe करने म0 स�म होगी।  
 
3.6.1 क.ा क. िश.ण के िस�ा�त Theories of Classroom Teaching 

1. पाठ्यJम का �ान Knowledge of Curriculum- िकसी भी क�ा का पाठ्यCम 

िश�ण एव ं िनद'शन काय% का मलू आधार ह ै अEयापक को क�ा क� िश�ण आरVभ 
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करने से पवू% सव%*थम अपने िलए िनधा%@रत क�ा के पाठ्यCम से भली-भाँित अवगत हो 
जाना चािहए तभी वह उिचत *कार से िश�ण काय% करने म0 स�म होगा। 

2. सामा�य उTेDय; का िनधा�रण Determination of General Objectives -क�ा 

क� िश�ण आरVभ करने से पहले अEयापक को वष%पय%-त िकये जाने वाले िश�ण काय% 
के िलए उfPेय" का िनधा%रण कर लेना चािहए। उसे पहले से ही यह सिुनि[त कर लेना 
चािहए िक पढ़ाये जाने वाले पाठ्यCम को िकन उfPेय" क1 *ािT के िलए िनधा%@रत िकया 
गया ह,ै तथा इन उfPेय" क1 *ािT िकस *कार क1 जा सकेगी।  

3. िश.ण लdय का िनधा�रण Determination of Learning Aims-परेू वष% के िलए 

िश�ण उfPेय" का िनधा%रण करने के प[ात अEयापक का *थम दाियLव यह बनता ह ैिक 
वह अपने *ितिदन के िश�ण काय% क1 योजना बना ल0। उ� योजना म0 उसे यह भी 
सिुनि[त कर लेना चािहए िक क�ा म0 *वशे करने से लेकर एक िदन का िश�ण काय% 
समाT करने के प[ात वह िकन-िकन लdय" को *ाT कर लेगा। 

4. िवGाथQ के �ान का आकलन Estimate of Student’s Knowledge-क�ा म0 जाने 

से पवू% हम0 यह अवPय पता होना चािहए िक हम िजन िव�ािथ%य" को पढ़ाने जा रह े ह>, 
उनका मानिसक 9तर ]या ह ैतथा हमारे िवषय से सVबि-धत िकतना और िकस *कार का 
cान छाU पहले स ेही रखते ह> छाU" के cान का 9तर पता चल जाने से िश�ण का काय% 
अपे�ाकृत सरल हो जाता ह।ै  

5. सहायक सामAी का एक#ीकरण Collection of Helping Aid- एक कुशल 

अEयापक के 3प म0 हम0 अपने िश�ण िवषय से सVबि-धत वह सामaी पहले से ही एकU 
कर लेनी चािहए जो िश�ण काय% म0 सहायक हो सकती ह।ै यह सामaी िकसी भी *कार क1 
कोई व9तु, उपकरण, िचU, र0खािचU, aाफ, चाट%, मानिचU, िकसी व9त ुका मॉडल आिद 
हो सकती ह।ै 

6. िवGािथ�य; मC िवषय के 0ित 7िच उ!प�न करना To Increase the Interest of 

Student for Particular Subject - गली म0 तमाशा िदखाने वाला मदारी और क�ा 
म0 िश�ण करने वाले िश�क दोन" क1 भिूमका इस gिe से समान होती ह ैिक व े9वयं म0 
अथवा अपने िवषय म0 बालक का 3झान िवकिसत िकये िबना सफलता *ाT नह; कर 
सकते। िवशेषकर िकशोराव9था क1 ओर बढ़ रह ेबालक केवल उ-ह; कायm को परेू मन स े
सVपािदत करते ह> िजनम0 उनक1 3िच होती ह।ै अतः क�ा क� म0 जाने पर एक अEयापक 
का पहला कत%8य यह बनता ह ै िक वह िकसी भी *कार से पढ़ाये जाने वाले िवषय म0 
िव�ाथt क1 3िच का िवकास करे। 

7. मूल िवषय का 0�तुतीकरण Presentation of Main Subject - अaंेजी म0 एक 

कहावत ह ैिक well begin is half done अथा%त अQछी तरह से आरVभ िकया गया काय% 
सहजता और सरलता से सVप-न होता ह ैयह बात क�ा क� िश�ण पर भी परूी तरह से 
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लाग ूहोती ह,ै अतः एक अEयापक का यह दाियLव बनता ह ै िक वह पढ़ायी जाने वाली 
िवषयव9त ुको अपनी सवp�म �मता का उपयोग करते हBए *9ततु करे। 

8. पाठ का िवकास Development of Lesson- पाठ के उ�म *9ततुीकरण के बाद 

अEयापक के भीतर बैठा हBआ िनद'शक सिCय हो जाता ह।ै िश�ण क1 कला म0 पारंगत 
अEयापक इस बात को भली-भाँित जानते ह> िक ई�र ने सम9त *कार का cान बालक के 
भीतर पहले से ही भरा हBआ ह ैिक-त ुउसको िवकिसत करने का दाियLव अEयापक का ह।ै 
एक कुशल अEयापक अपने िव�ािथ%य" पर अपना cान कभी भी थोपता नह; ह ैअिपत ुवह 
तो उनके भीतर के cान को ही िनद'शन क1 िविभ-न िविधय" से बाहर िनकालने का काय% 
करता ह।ै इस बात को हम िनVनांिकत िब-दओु ंके माEयम से 9पe कर0ग।े 
 

a. िवGािथ�य; क8 सुिनिeत भागीदारी Confirmation of Participation of 

Students - पाठ के िवकास क1 *िCया म0 एक कुशल अEयापक यह सिुनि[त 
कर लेता ह ैिक पाठ का िवकास करते समय क�ा के अिधकांश छाU सिCय 3प 
से भागीदार रह0। व9ततुः पाठ का वा9तिवक िवकास िव�ाथt ही करते ह>। 
अEयापक तो अपने उिचत िनद'शन के माEयम से पाठ को उपय�ु िदशा और सही 
गित *दान करता ह।ै  

b. क.ा क8 आवDयकताओ ं के अनुकूल िश.ण गित Teaching Speed 

Acoording to Requirment of Classes- िकसी भी पाठ का िवकास िकस 
गित से होगा यह क�ा के िव�ािथ%य" पर िनभ%र करता ह।ै वा9तव म0 क�ा म0 
उपि9थत िव�ािथ%य" क1 3िच तथा उनका मानिसक 9तर पाठ के िवकास के िलए 
उ�रदायी होता ह।ै  

c. िवशेष आवDयकता वाले बbच; का िवशेष Lयान Special Care for 

Special Child - िकसी भी क�ा म0 *ायः तीन *कार के िव�ाथt होते ह> कुछ 
मानिसक 9तर पर िपछड़े हBए कुछ *खर तथा अिधकांश सामा-य बिुM के *ायः 
िश�ण काय% को सामा-य बिुM के िव�ाथt संचािलत करते ह>, िक-त ु क�ा के 
िपछड़े एव ं *खर िव�ािथ%य" क1 आवPयकताय0 अलग-अलग होती ह।ै अतः 
अEयापक को इन िव�ािथ%य" क1 आवPयकताओ ंका िवशेष Eयान रखना चािहए।  

d. सहायक सामAी का सटीक 0योग Appropriate use of Material Aid  

-िश�ण काय% के िलए क�ा म0 उपकरण आिद सहायक सामaी का ले जाना ही 
अEयापक के िलए पया%T नह; ह ैअिपत ुउसे इस बात का भली-भाँित cान होना 
चािहए िक िकस *कार क1 सामaी का *योग कब और कैसे करना ह।ै सहायक 
सामaी वा9तव म0 िश�ण क1 कला को जानने वाले अEयापक" के हाथ म0 एक 
महLवपूण% उपकरण तथा अकुशल िश�क के हाथ म0 खतरे क1 घटंी ह।ै 
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पाठ के िवकास म0 अEयापक क1 िनद'शक के 3प म0 भिूमका अLय-त महLवपूण% ह ै
इस पर सVपणू% चचा% करने के िलए अलग से एक प9ुतक िलखने क1 आवPयकता 
ह।ै समय तथा 9थान के अभाव म0 यहाँ कितपय महLवपणू% िब-दओु ं पर संि�T 
चचा% क1 गयी ह।ै उ� िब-दओु ं के अित@र� क�ा क� िश�ण क1 *िCया म0 
कुछ और िब-द ुभी ह ैजो अिधगम के 9तर को बढ़ाते ह>, जसैे-आवPयकतानसुार 
िवषय क1 गहराई म0 जाना, बीच-बीच म0 *�ो�र, *ेरणाLमक वा]य" का *योग, 
उपय�ु उदाहरण" का *योग तथा हाव-भाव का *दश%न आिद। 

9. 0ा] �ान का मूBयांकन Evaluation of Aquired Knowledge -एक कुशल 

अEयापक *ितिदन के क�ा क� िश�ण के अि-तम चरण म0 इस बात का मFूयांकन 
अवPय करता ह ै िक उसके िव�ािथ%य" ने आज क1 क�ा म0 िकस सीमा तक cान *ाT 
िकया।  

10. सम�त पाठ क8 संि.] आवृिf Brief Recaptulation of Whole Lesson- क�ा 

क� िश�ण का समापन करते हBए एक कुशल अEयापक को उस िदन के सम9त पाठ क1 
संि�T आविृ� अवPय करनी चािहए यह *िCया *ाT िकये गये cान को ि9थर करने म0 
सहायक होती ह।ै  

11. पुनरावलोकन के अवसर 0दान करना To Provide Oppurtunity of Revision - 

केवल एक बार िवषय व9त ुको भली-भाँित पढ़ाकर अEयापक का क�%8य पणू% नह; होता, 
अिपत ु छाU को िवषयव9त ु के पनुरावलोकन का अवसर *दान करना भी िश�क का 
दाियLव बनता ह।ै इस काय% के िलए वह aह काय% क1 सहायता ले सकता ह।ै  

12. 0ा] �ान का &यवहा=रक पटल पर आकलन Evaluation of acquired 

Knowledge on the Practical Basis - मरेी क�ा के छाU" ने िकतना सीखा? ]या 
वह सीख ेहBए cान का उपयोग पर पाय0ग?े इस तरह के *�" के उ�र *ाT करने के िलए उसे 
छाU" के सम� भिव�य म0 cान के *योग हते ु प@रि9थितय" का िनमा%ण करना होगा, 
*योगशाला म0 *योग कराने ह"ग ेतथा आवPयकतानसुार िव�ािथ%य" को उपय�ु िनद'शन 
दनेा होगा। 

उ� िब-दओु ंके माEयम से क1 गयी अित संि�T चचा% यह 9पe करती ह ैिक क�ा क� िश�ण म0 
अिधगम का _े` 9तर *ाT करने के िलए एक अEयापक तथा उसके Wारा िदया जाने वाला िनद'शन 
अLय-त महLवपणू% 9थान रखता ह।ै  

3.6.2 िश.क का िनद�शक के 7प मC क.ा क. अिधगम मC मह!व Importance of 

Teacher as a Guide in Classroom Learning  

अEयापक के महLव को 9वीकार करते हBए िवWान" ने उसक1 तलुना जहाज म0 कTान, घड़ी म0 कमानी 
तथा शरीर म0 मि9त�क से क1 ह।ै इतनी महLवपूण% ि9थितय" को संजोकर रखने वाले अEयापक का 
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सवा%िधक महLवपूण% काय% क�ा क� िश�ण ह।ै एक िवषय अEयापक के 3प म0 अEयापक अपने 
सवा%िधक महLवपणू% दाियLव का िनव%हन करता ह ैअतः यह 9पe ही ह ै िक क�ा क� िश�ण म0 
अEयापक का महLवपणू% 9थान ह।ै  

िकसी िवषय का िवशेषc अEयापक यिद िनद'शन क1 कला से अनिभc ह ै तो उसक1 िवWता 
िव�ािथ%य" के िलए उपयोगी िसM होगी इसम0 संशय ह।ै िक-त,ु यिद अEयापक िनद'शन काय% को 
िनपणुतापवू%क सVप-न करना जानता ह ैतो उसक1 यह िवशेषता न केवल अEयापक को सफल िसM 
करेगी अिपत ुऐसे अEयापक के िव�ाथt cान के �ेU म0 नये क1ित%मान 9थािपत करने म0 सफल ह"ग,े 
अतः एक अEयापक के िलए िजतना अिनवाय% िवषय िवशेषc होना ह ैउतना ही िनद'शन क1 कला म0 
िनपणु होना भी ह।ै  

3.6.3 क.ा क. अिधगम मC अिधगमकfा� के 7प मC िवGाथQ क8 भूिमका Role of a 

Student as a Learner in Classroom Learning  

कुVहार चाह ेिकतना ही कुशल ]य" न हो बत%न बनाने क1 िम�ी यिद उ�म *कार क1 नह; ह ैतब _े` 
प@रणाम *ाT होने क1 आशा कम रहती ह।ै इसी *कार एक योJय अEयापक के कुशल िनद'शक होते 
हBए भी अिधगम का 9तर क�ा के िव�ािथ%य" पर अिधक िनभ%र करता ह।ै यिद क�ा के िव�ाथt _े` 
मानिसक 9तर (High I.Q) 9व9थ शरीर वाले एव ंिवषय म0 3िच रखने वाले ह"ग ेतभी िवषय िवशषे 
म0 उनका अिधगम का 9तर ऊंचा होगा। िनि[त 3प से िनद'शक के 3प म0 अEयापक क1 भिूमका 
िजतनी अिधक महLवपूण% ह ैअि�गमकता% के 3प म0 उतनी ही महLवपणू% भिूमका अEयेता (िव�ाथt) 
क1 ह।ै  

3.6.4 क.ा क. अिGगम से स,बि�धत कुछ मनोवै�ािनक कारक Some 

Psychological Factors Related to Classroom Learning-  

िकसी भी काय% को भली-भाँित सVप-न करने क1 *िCया म0 मनोवcैािनक कारक" क1 भिूमका 
अLय-त महLवपूण% ह।ै इसी *कार क�ा क� अि�गम म0 भी मनोवcैािनक कारक महLवपणू% 9थान 
रखते ह>, यहाँ हम कुछ अित महLवपणू% कारक" का संि�T वण%न कर0ग।े  

1. अEयापक को बालक के cान का 9तर पता होने क1 दशा म0 अिधगम का 9तर बढ़ने क1 
सVभावना रहती ह।ै 

2. अEयापक Wारा cान *दान करने से पवू% िव�ाथt क1 िवषय के *ित 3िच  िवकिसत कर लेने 
से 3िचपवू%क पढ़े गये पाठ सदवै _े` प@रणाम दनेे वाले होते ह>। 

3. िवषय के *9ततुीकरण से सVबि-धत संसाधन" को पहले से ही एकU कर लेना तथा क�ा म0 
उनका सहज और सटीक *दश%न भी अिधगम के 9तर को बढ़ाने म0 सफल होता ह।ै 

4. क�ा क� म0 िश�ण करते समय अEयापक पाठ के िवकास म0 िव�ािथ%य" क1 िजतनी 
अिधक भागीदारी सिुनि[त करेगा अिधगम का 9तर उतना ही अिधक होगा।  



िनद�शन एवं परामश�                                      MAED201 

उ�राख�ड  म�ु िव�िव�ाल                                                                              60 

5. पाठ का िवकास करते समय िव�ािथ%य" क1 अनकूुल *ितिCया िमलने पर अEयापक Wारा 
उनके िलए *शसंासचूक श<द" का *योग अिधगम के 9तर को बढ़ाने का काय% करता ह।ै  

6. आवPयकतानसुार िव�ािथ%य" को *े@रत करने वाले वा]य भी अि�गम का 9तर बढ़ाते ह>।  
7. एक कुशल िनद'शक समय-समय पर क�ा क1 *गित का मFूयांकन भी करता रहता ह ै

िजससे वह अिधगम के 9तर को ऊंचा उठाने के िलए उपय�ु *यास कर सके।  
8. उपरो� सम9त कारक" के साथ यिद िव�ाथt म0 gढ़ इQछा शि� एव ंआLमिव�ास का 

िवकास कर िदया जाये तो हम िनि[त 3प से अिधगम के _े` 9तर को *ाT कर सकेग0।  
 

3.7 &'(')* 
िनद'शन *Lयेक 8यि� क1 अिनवाय% आवPयकता ह,ै इस काय% म0 िश�क क1 भिूमका अLयिधक 
महLवपूण% ह ै]य"िक िव�ाथt िश�क को न केवल अपना आदश% मानते हBए उसका अ-धानसुरण 
करता ह ैअिपत ुउसके अLयिधक सVपक%  म0 होने के कारण िश�क भी अपने िव�ाथt को भली भाँती 
समझता ह।ै एक अQछा िश�क अपने िव�ाथt को वयैि�क िनद'शन के अ-तग%त संवगेाLमक 
िनद'शन, 9वा9Kय सVब-धी िनद'शन एव ं 8यवहार सVब-धी िनद'शन *दान करता ह।ै इसी *कार 
शिै�क िनद'शन के अ-तग%त वह उपय�ु िवषय के चनुाव म0 सहायता करते हBए न केवल cान *ािT म0 
सहायता *दान करता ह ै अिपत ु _े` अिभ8यि� क1 िव�ा भी िसखाता ह।ै एक िश�क अपने 
िव�ाथt को क�ा क� 8यवहार सVब-धी िनद'शन दनेे के साथ-साथ अEययन सामaी का चयन करने 
म0 सहायता तथा *योगशाला काय% के िलए िनद'शन भी *दान करता ह।ै एक अEयापक अपने 
िव�ाथt को कभी एक 8यि� के 3प म0, कभी क�ाEयापक के 3प म0, कभी िवषय अEयापक के 
3प म0, कभी खेल िश�क के 3प म0 और कभी अनुशासक के 3प म0 िनद'शन *दान करता ह।ै  

िनद'शन एव ंपाठ्यCम म0 पर9पर घिन` सVब-ध ह।ै कभी-कभी पाठ्यव9त ुएव ंपाठ्यCम को पया%य 
मान िलया जाता ह ैिक-त ुपाठ्यव9त ुपाठ्यCम का एक अगं माU ह।ै िव�ालय के स-दभ% म0 क1 गयी 
*Lयेक *िCया पाठ्यCम का ही अगं होती ह।ै अQछे पाठ्यCम का िनमा%ण करते समय हम0 अनेक 
बात" का Eयान रखना चािहए। जसैे पाठ्यCम न केवल cान विृM म0 सहायक हो अिपतु िश�ण 
उfPेय" क1 *ािT म0 भी सहायक हो। बालक के समa िवकास म0 सहायता करने वाला पाठ्यCम उसे 
अवकाश के समय का सदपुयोग करना िसखाये और जीवन क1 वा9तिवकताओ ंके िनकट हो।  

िनद'शन और पाठ्यCम दोन" ही छाU केि-kत एव ंिवषय केि-kत होने चािहए तथा बालक के समa 
िवकास म0 इनक1 भिूमका महLवपणू% होनी चािहए। एक कुशल अEयापक अपने िव�ाथt को 
पाठ्यCम के माEयम से _े` िनद'शन *दान करता ह ै तथा क�ा क� अEययन के समय अनेक 
महLवपूण% िसMा-त" का Eयान रखता ह।ै  
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3.9 �0"��&#� �,  
1. एक कुशल िनद'शक के 3प म0 अEयापक के दाियLव" का वण%न करो। 
2. िनद'शक के 3प म0 िश�क को िकन-िकन भिूमकाओ ंका िनव%हन करना पड़ता ह।ै   
3. पाठ्यCम एव ंपाठ्यव9त ुम0 ]या अ-तर ह?ै 
4. एक अQछे पाठ्यCम क1 िवशेषताय0 सं�ेप म0 बताइये।  
5. एक सफल क�ा क� अिधगम के िलए िकन बात" क1 आवPयकता होती ह।ै 
6. ‘क�ा क� अिधगम म0 िश�क एव ंिव�ाथt एक दसूरे के परूक ह>’ िसM क1िजए।  
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4.1 *9तावना  
4.2 उfPेय 
4.3 अिभकरण क1 प@रभाषा 
4.4 भारत म0 िनद'शन के अिभकरण 
4.5 भारत म0 िनद'शन अिभकरण" के िविभ-न 9तर 

4.5.1 रा�hीय 9तर पर िनद'शन के अिभकरण 
4.5.2 राyय 9तर पर िनद'शन के अिभकरण  
4.5.3 9थानीय 9तर पर िनद'शन के अिभकरण 

4.6 सारांश 
4.7 संदभ% aंथ  
4.8 िनबंधाLमक *�  

 
 

4.1 �������  
पीछे के पृ̀ " म0 हम िनद'शन के िवषय म0 पया%T अEययन कर चकेु ह>। हम जानते ह> िक िनद'शन िश�ा 
क1 ही भाँित ज-म से आरVभ होकर मLृय ु तक चलने वाली *िCया ह।ै िनद'शन क1 यह *िCया 
अनेक *कार से सVपािदत क1 जा सकती ह।ै य�िप िनद'शन क1 यह *िCया अ-य लोग" क1 सहायता 
से सVप-न क1 जाती ह,ै तथािप इसम0 िकसी िवशषे *कार के संगठन क1 आवPयकता नह; होती, 
िक-त,ु जब हम िनद'शन क1 इस *िCया को 8यवि9थत एवं समa 3प से करना चाहते ह> तो हम0 
िवशेष *कार के संगठन क1 आवPयकता होती ह।ै आग ेके पृ̀ " म0 हम िनद'शन के अिभकरण" के 
बारे म0 जान0ग।े 
  

4.2 �	
�� 
इस इकाई का अEययन करने के प[ात आप-  

1. िनद'शन के अिभकरण को प@रभािषत कर सक0 ग।े 
2. भारत म0 िनद'शन क1 ऐितहािसक पृ̀ भिूम से प@रिचत हो सक0 ग।े 
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3. यह जान सक0 ग े िक भारत म0 रा�hीय 9तर पर िनद'शन के कौन-कौन से अिभकरण ह> तथा 
उनके ]या काय% ह>। 

4. यह जान सक0 गे िक रा�hीय 9तर पर समाचार पU तथा िविभ-न पU-पिUकाय0 िकस *कार 
िनद'शन के अिभकरण के 3प म0 काय% करते ह।ै 

5. यह भी जान सक0 ग ेिक िनद'शन के गरै सरकारी अिभकरण कौन-कौन ह>; तथा वह ]या काय% 
करते ह> ? 

6. राyय 9तर पर िनद'शन के सरकारी, गरै सरकारी तथा अ-य अिभकरण" के बारे म0 जान 
सक0 ग।े  

7.  राyय 9तर पर िनद'शन म0 पU-पिUकाओ ंक1 भिूमका के बारे म0 जान सक0 ग।े 
8. यह भी जान सक0 ग े िक 9थानीय 9तर पर िनद'शन के कौन-कौन से अिभकरण ह> तथा व े

िकस *कार से काय% करते ह> ? 

 

4.3 6017(8 79 /0(1'2' Definition of Agencies  
जसैा िक हम ऊपर क1 पंि�य" म0 जान चकेु ह> िक िनद'शन क1 *िCया को दो *कार से सVपािदत 
िकया जा सकता ह ै–  

i. िनता-त िनजी 9तर पर 
ii. संगिठत 3प से 

िनद'शन का यह काय% कभी भी और कह; भी िकया जा सकता ह।ै िक-तु, जब हम िनद'शन का यह 
काय% संगिठत और 8यवि9थत तरीके से करना चाहते ह> तो हम0 इसके िलए िकसी संगठन या सं9था 
क1 आवPयकता होती ह।ै िकसी �ेU िवशषे म0 िनद'शन के काय% िवशषे के िलए बनायी गयी यह 
8यव9था अथवा सं9था ही अिभकरण कहलाती ह।ै हम अिभकरण को िनVनांिकत *कार स े
प@रभािषत कर सकते ह>- “जब िकसी 8यि� अथवा सं9था को (जसैे िनद'शन) िकसी काय% िवशषे को 
करने के िलए वधैािनक अिधकार *दान करते ह ैतथा उसका दाियLव िनधा%@रत करते ह> तो हम कह 
सकते ह> िक उस सं9था तथा 8यि� के पास काय% िवशषे (जैसे िनद'शन) का अिभकरण (ऐज-ेसी) ह”ै 

 

4.4 ���� #� ����� �
  ����� Agencies of Guidance in India 
जसैा िक हम भली भाँित जानते ह> िक सsयता के आरVभ से ही िनद'शन का भी आरVभ हो गया था। 
िनर-तर चलने वाली यह *िCया जीवन के छोटे से छोटे तथा बड़े से बड़े काय% म0 आवPयक होती ह।ै 
सsयता के िवकास के साथ-साथ िनद'शन क1 *िCया म0 भी प@रवत%न होता रहा। आिद काल म0 
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मानव एकाक1 जीवन 8यतीत करता था िक-त ुजसैे ही मानव ने समहू म0 रहना आरVभ िकया वसैे ही 
उसे समायोजन के िलए िनद'शन क1 आवPयकता अनुभव होने लगी। 
सsयता के उ-नित िशखर पर पहBचँने के िलए जसै-ेजसैे मानव ने िवकास क1 सीिढ़य" पर कदम बढ़ाये 
वसैे-वसैे िनद'शन क1 यह *िCया औपचा@रक 3प लेने लगी।  
लेखन कला का िवकास-काल िनद'शन के अिभकरण" का आरिVभक काल कहा जा सकता ह।ै cात 
3प से सव%*थम प9ुतक0  ही िनद'शन का ऐसा अिभकरण थी जो 8यि� को 8यि�गत या सामिूहक 
3प से िनद'शन *दान करती थी। 

औ�ोगीकरण क1 *िCया ने िनद'शन के अिभकरण" को प9ुतक" से िनकालकर *थम संगिठत एवं 
औपचा@रक 3प *दान िकया। धीरे-धीरे जनसंrया विृM और संसाधन" के अLयिधक दोहन ने 
बेरोजगारी सिहत अनेक िवकराल सम9याओ ंको ज-म िदया। इन सम9याओ ंके समाधान के िलए 
िनद'शन क1 *िCया जिटल, संगिठत और अिधक महLवपणू% हो गयी।  

मानव अब तक मशीनो का *योग पया%T माUा म0 करने लगा था और समाज अपनी जीवन शलैी के 
कारण अपे�ाकृत अिधक जिटल हो गया था। प@रणाम9व3प िनद'शन क1 आवPयकता अिधक, 
और *िCया जिटल होने लगी। 
हमारे दशे म0 *ाचीन काल से ही िश�ा 8यव9था परूी तरह से िनद'शन क1 ही  *िCया थी। *ाचीन 
भारतीय मनीिषय" ने cान एवं सचूना के बारीक अ-तर को भली-भाँित समझा हBआ था, तथा व े
सचूना पर cान को *धानता दतेे थे, इसीिलए ग3ुकुल" म0 cान पर आधा@रत िश�ा दी जाती थी। 
िश�य, ग3ु के िनद'शन म0 घर से बहBत दरू रहकर न केवल 9वयं म0 िविभ-न कौशल" का िवकास 
करता था अिपत ु 9वयं क1 3िचय" एव ं �मताओ ं को सीखने के साथ-साथ समायोजन को भी 
सीखता था। ग3ुकुल िश�ा पMित तथा ग3ु और िश�य" के बीच अLयिधक घिन`ता ने भारत म0 
अलग से िनद'शन हते ुिकसी संगठन क1 आवPयकता अनभुव नह; क1। भारत के जन-जन तथा कण-
कण म0 8याT िनद'शन *िCया का ही ये प@रणाम था िक विैदक भारत से लेकर 9वत-U भारत तक 
िनद'शन का कोई 9वत-U अिभकरण न होते हBए भी भारतीय समाज ने िव� म0 न केवल सफलता का 
परचम लहराया बिFक भारतीय िववके, बिुM तथा कौशल का भी लोहा मनवाया था। तथािप परत-U 
भारत म0 पि[मी जगत क1 दखेा-दखेी पहली बार 1938 म0 8यावसाियक िनद'शन का पहला 
अिभकरण 9थािपत हBआ। इसक1 9थापना कलक�ा यिूनविस%टी के 8यवहा@रक मनोिवcान क1 
शाखा के अ-तग%त क1 गयी। 1941 म0 बVबई *ा-त म0 भी संगिठत 3प से 8यावसाियक िनद'शन 
आरVभ िकया गया िजसे बाद म0 पारसी पंचायत ने संभाल िलया और 9वत-Uता के वष% 1947 म0 
8यावसाियक <यरूो के 3प म0 काय% आरVभ िकया। इसी के अ-तग%त कै@रयर मा9टर के *िश�ण क1 
8यव9था भी थी। इससे पवू% उ0*0 के इलाहाबाद म0 आचाय% नरे-k दवे क1 अEय�ता म0 1942 म0 
मनोिवcान िनद'शन <यरूो क1 9थापना हो चकु1 थी। यह <यरूो उ0*0 के िव�ालय" म0 िश�ा *ाT कर 
रह ेिव�ािथ%य" को िनद'शन दनेे के िलए 9थािपत िकया गया था। बाद म0 उ0*0 के पाँच *मखु नगर" 
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म0 इस <यरूो क1 शाखाय0 खलु;। 9वतंUता *ािT के प[ात भारतवष% म0 िनद'शन के अिभकरण" म0 बहBत 
तेजी से िवकास हBआ। 9वत-U भारत क1 नयी सरकार म0 भारतीय जनमानस के िलए बहBत कुछ कर 
गजुरने क1 इQछा शि� थी। उसक1 इसी इQछा शि� ने उसे िविभ-न आयोग" के गठन के िलए *े@रत 
िकया। 

सव%*थम 1953 म0 गिठत माEयिमक िश�ा आयोग ने शिै�क एव ं 8यावसाियक िनद'शन क1 
आवPयकता पर बल दतेे हBए उसके िव9तार के िलए सझुाव *9ततु िकये। इससे पवू% 1950 म0 बVबई 
म0 8यावसाियक िनद'शन <यरू" क1 9थापना क1 जा चकु1 थी िजसक1 शाखाय0 अहमदाबाद तथा पनूा 
म0 भी खोली गय; जहाँ पर कै@रयर मा9टर आिद का *िश�ण िदया जाता रहा। 

1954 म0 के-kीय िश�ा तथा 8यवसाियक <यरूो क1 9थापना क1 गयी। इसका संचालन के-kीय िश�ा 
मUंालय Wारा िकया जाता था इसी तारतVय म0 1964 म0 गिठत कोठारी कमीशन ने भी *ाथिमक 
िश�ा से लेकर उQच िश�ा तक िनद'शन क1 आवPयकता पर बल िदया तथा िनद'शन से सVबि-धत 
अनेक महLवपणू% तथा उपयोगी सझुाव िदये िजनके अनपुालन से भारत म0 िनद'शन के अिभकरण 
पFलिवत तथा पिु�पत हBए। 

1964 म0 के-k सरकार ने राyय" को िनद'शन सVब-धी सहायता दनेे के िलए एक िवभाग क1 9थापना 
कर दी। इससे पवू% 1955 से 1957 के बीच उड़ीस, राज9थान, असोम, आ-q *दशे, केरल आिद 
राyय" म0 भी िनद'शन <यरूो क1 9थापना हो चकु1 थी। 1957 म0 ही रा�hीय 9तर पर रोजगार काया%लय 
ने िनद'शन काय% आरVभ कर िदया था। 

वत�मान भारत मC िनद�शन के अिभकरण Agencies of Guidance in Present India  

जसैा िक हम पहले से ही जानते ह> िक िनद'शन क1 *िCया अनेक *कार से सVपािदत क1 जा सकती 
ह।ै सम9त *कार के िनद'शन 8यि�गत तथा सामिूहक 3प से िदये जा सकत ेह>। भारत म0 िनद'शन क1 
*िCया *शासिनक gिe से मrुयतः चार 9तर" पर सVपािदत क1 जाती ह ै- रा�hीय 9तर, राyय 9तर, 
9थानीय 9तर तथा िनजी सं9थाय0। िनद'शन क1 *िCया के 9तर" को यिद हम िकसी उदाहरण के Wारा 
समझना चाह ेतो हम इसक1 तुलना iयाज से कर सकते ह>। iयाज के िछलक" क1 तरह िनद'शन क1 
*िCया के 9तर बहBत बारीक िझFली के माEयम से एक दसूरे से अलग ह ै यिद इन िछलक" को 
पर9पर एक रहने िदया जाता ह ैतभी iयाज का अि9तLव बना रह सकता ह ैइन िछलक" के अलग हो 
जाने पर iयाज का कोई अि9तLव नह; रहता अतः हम कह सकते ह> िनद'शन के िविभ-न 9तर पर9पर 
अलग होते हBए iयाज क1 भाँित संय�ु रहने क1 ही दशा म0 िनद'शन कह ेजा सकते ह>। 
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4.5 ���� #� ����� �����- �
  ��9 ���  
 ऊपर के उदाहरण से हम यह बात भली-भाँित जान चकेु ह> िक िनद'शन अिभकरण के िविभ-न 9तर 
अLय-त गिुVफत ह>। भारत म0 िनद'शन क1 *िCया अनेक 9तर" से होकर गजुरती ह।ै इन *मखु 9तर" 
को हम िनVनांिकत *कार से 9पe कर सकते ह>-  

1. रा�hीय 9तर पर िनद'शन के अिभकरण।  
2. राyय 9तर पर िनद'शन के अिभकरण।  
3. म�डल 9तर पर िनद'शन के अिभकरण। 
4. िव�िव�ालय 9तर पर िनद'शन के अिभकरण। 
5. महािव�ालय एव ंिव�ालय 9तर पर िनद'शन के अिभकरण। 
6. िनजी 9तर पर िनद'शन के अिभकरण। 
7. 8यावसाियक 9तर पर िनद'शन के अिभकरण। 
8. सामािजक 9तर पर िनद'शन के अिभकरण। 
9. शिै�क 9तर पर िनद'शन के अिभकरण। 
10. मनोिवcान 9तर पर िनद'शन के अिभकरण। 

य�िप यहाँ पर हम पाठ्यCम क1 आवPयकताओ ं के अनकूुल केवल रा�hीय एव ं राyय 9तर पर 
िनद'शन के अिभकरण" क1 चचा% कर0ग।े तथािप िनद'शन के अ-य 9तर" पर अिभकरण" के बारे म0 
पाठक अवPय जान ल0 िक िव�िव�ालय, महािव�ालय, िव�ालय आिद अपने 9तर पर िनद'शन के 
िविभ-न सरकारी, अध%सरकारी अथवा गरै सरकारी 9तर के अिभकरण" से िनद'शन सेवाय0 *ाT करत े
रहते ह>। स�म एव ंबड़ी सं9थाय0 9वयं अपने िलए तथा दसूरी सं9थाओ ंके िलए भी अपने 9तर पर 
िनद'शन के अिभकरण 9थािपत करती ह>। िनद'शन क1 ये सेवाय0 सशFुक एव ंिनशFुक दोन" ही *कार 
क1 हो सकती ह>।  

राyय 9तर के अनेक अिभकरण िजनके बारे म0 हम आग ेके पृ̀ " म0 अEययन कर0ग ेअपनी शाखाय0 
म�डल, िजला एव ंतहसील आिद 9तर पर खोलने के िलए भी 9वत-U होते ह>, इसी *कार िविभ-न 
8यावसाियक संगठन अपने कम%चा@रय" क1 आवPयकता पिूत% के िलए अपने अिभकरण 9थािपत 
करते ह>। कुछ 8यवसाियक संगठन आवPयकतानसुार अ-य संगठन" को भी िनद'शन क1 सेवाय0 *दान 
करते ह>।  
भारतवष% समाज कFयाण क1 भावना से ओत-*ोत दशे ह ै इसम0 अनेक सामािजक संगठन 
आवPयकतानसुार 9वेQछा से िनद'शन सेवाय0 *दान करते रहते ह>। अनेक लोग िनजी 9तर पर भी 
िनद'शन सेवाय0 दनेे का काय% करते ह>। 

आग ेक1 पंि�य" म0 रा�hीय एव ंराyय 9तर पर िनद'शन के अिभकरण" क1 चचा% क1 गई ह।ै 
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4.5.1 राP�ीय �तर पर िनद�शन के अिभकरण Agencies of Guidance at 
National Level 

रा�hीय 9तर पर िनद'शन के अिभकरण" को अEययन क1 सिुवधा के िलए *मखु 3प से चार भाग" म0 
बाँटा जा सकता ह ै- 

i. सरकारी अिभकरण 
ii. गरै सरकारी अिभकरण 
iii. अ-य अिभकरण 
iv. पU पिUकाय0 

 
सरकारी अिभकरण Government Agencies 

के-k सरकार के Wारा संचािलत िनद'शन के अिभकरण" म0 से कुछ *मखु अिभकरण िनVनवत ्ह> - 
i. राP�ीय शैि.क अनुसंधान एवं 0िश.ण प=रषद (NCERT)- मानव संसाधन िवकास 

मUंालय के अ-तग%त आने वाली यह सं9था दशे भर म0 शिै�क िनद'शन काय% का सम-वय 
करने म0 *मखु भिूमका िनभाती ह।ै इसके साथ-साथ यह सं9था िनद'शन काय% करने वाले 
लोग" को *िश�ण दनेे का भी काय% करती ह;ै िजसम0 *मखु 3प से मनोवैcािनक *िश�ण 
तथा िनद'शन िव�ा का *िश�ण होता ह।ै NCERT के Wारा िनद'शन से सVबि-धत सािहLय 
का सजृन तथा िव�ालय" म0 इनका िवतरण होता रहता ह।ै यह सं9था िनद'शन काय% के िलए 
अनसंुधान का काय% *मखु 3प से करती रहती ह।ै  
सन ्1954 म0 के-kीय शिै�क एव ं8यवसाियक िनद'शन <यरूो क1 9थापना क1 गयी थी जो 
बाद म0 NCERT म0 िमल गया। वत%मान म0 यह NCERT  के मनोिवcान िवभाग के साथ 
िमलकर शिै�क िनद'शन से सVबि-धत सािहLय का *काशन करता ह ै तथा यह <यरूो 
िनद'शन सेवाय0 *दान करने के िलए अनसंुधान का काय% भी करता ह।ै  

ii. पुन��थापना एवं िनयोजन िनदेशालय Directorate General of Rehabilitation 
and Employment -भारत िवभाजन के समय पंजाब तथा बंगाल *ा-त से िव9थािपत 

लोग" को पनुः 9थािपत करने के िलए के-kीय _म मUंालय के अ-तग%त इस िवभाग क1 
9थापना हBई। अपने उ� काय% को भली-भाँित सVप-न कर लेने के प[ात यह िवभाग अब 
भारतवष% के रोजगार काया%लय को संचािलत करने का काय% करता ह।ै छ<VLज ्क1 ही तरह 
िनद'शन तथा िनयोजन काय% से सVबि-धत सािहLय का *काशन करना इसक1 काय%*णाली 
का ही अगं ह ैिनद'शन �ेU से सVबि-धत अनसंुधान तथा *िश�ण कायm म0 भी यह िवभाग 
बढ़ चढ़ कर भागीदारी करता ह।ै  
पनु%9थापना एव ंिनयोजन िनदेशालय के अ-तग%त काय% करने वाला रोजगार काया%लय 1957 
से दशे भर म0 8यावसाियक िनद'शन के सVब-ध म0 अपनी सेवाय0 *दान कर रहा ह।ै यह 
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िव�ालय" म0 जाकर िविभ-न 8यवसाय" से सVबि-धत िनद'शन क1 सेवाय0 *दान करता ह।ै 
इसके साथ-साथ यह िनद'शन *दाताओ ंको *िश�ण भी *दान करता ह।ै रोजगार काया%लय 
Wारा िनद'शन सेवाओ ंसे सVबि-धत अनेक प9ुतक" का *काशन िकया जा चकुा ह।ै इसके 
अित@र� िविभ-न gPय _8य सामaी का उपयोग करके भी यह अपनी िनद'शन सेवाओ ंका 
िव9तार कर रहा ह।ै यह दशे भर म0 500 से भी अिधक शाखाओ ं के साथ रोजगार से 
सVबि-धत आकंड़" का संaहण करके दशे के िवकास म0 अपनी महLवपणू% भिूमका िनभा 
रहा ह।ै वत%मान म0 उ�र-*दशे तथा कुछ अ-य राyय" म0 राyय सरकार" Wारा रोजगार 
काया%लय के माEयम से बेरोजगारी भ�ा भी िवत@रत िकया जा रहा ह।ै यह िवभाग रोजगार 
काया%लय के साथ िमलकर समय-समय पर िविभ-न *ितयोगी परी�ाओ ंके िलए रा�h के 
यवुाओ ंको िनःशFुक कोिचंग भी *दान करता ह।ै िक-त,ु उसक1 यह सेवा अनसुिूचत जाित, 
अनसुिूचत जनजाित एव ं िवकलांग वग% के यवुाओ ंतक ही सीिमत ह।ै रोजगार काया%लय 
िनद'शन काय% के िलए केवल सैMाि-तक प� पर ही बल नह; दतेा अिपत ुयह िनद'शन के 
िCयाLमक पहल ू पर भी उतना ही Eयान दतेा ह।ै रोजगार काया%लय ने शिै�क एव ं
8यावसाियक िनद'शन *दान करने के िलए अनेक मनोवैcािनक *िश�ण भी *दान िकये ह>।  

iii. रोजगार सेवाओ ं के िलए के�[ीय अनुसंधान एवं 0िश.ण सं�थान Central 
Institute for Research and Training in Employment Services 
(CIRTES)-  के-kीय _म मUंालय के अधीन यह सं9थान िविभ-न 8यवसाय" पर 

अनसंुधान का काय% करता ह।ै िविभ-न 8यवसाय" के िलए इस सं9थान के Wारा कै@रयर से 
सVबि-धत सािहLय *कािशत िकया जाता ह।ै रोजगार अिधका@रय" को *िश�ण दनेे का 
काय% भी इसके Wारा िकया जाता ह।ै 

 
गैर सरकारी अिभकरण Non - Government Agencies  

i. अिखल भारतीय शैि.क एवं &यावसाियक िनद�शन संघ All India Educational 
and Vocational Guidance Association - जसैा िक इसके नाम से ही 9पe ह ैयह 

संघ अिखल भारतीय 9तर पर शिै�क एव ं8यावसाियक िनद'शन के काय% को आगे बढ़ाता 
ह।ै इसके कायm म0 शिै�क एव ं 8यावसाियक िनद'शन से सVबि-धत सािहLय का *काशन 
तथा अनसंुधान काय% सिVमिलत ह।ै  
 

अ�य अिभकरण Other Agencies 

भारतवष% िविवधताओ ंका दशे ह।ै यहां अनेक सं9कृितयाँ िनवास करती ह>। भारतीय सं9कृित मलू 
3प से सेवा क1 सं9कृित ह।ै इसिलए यहाँ सेवा के काय% को आवPयक वातावरण सहजता से 
उपल<ध हो जाता ह।ै भारतवष% म0 रा�hीय एव ं अ-तरा%�hीय 9तर के अनेक गरै सरकारी संगठन 
काय%रत ह>, जो अपनी मलू सं9था के िसMा-त" पर चलते हBए िविभ-न *कार क1 सामािजक सेवाओ ं
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को सVपािदत करते रहते ह>। उनक1 सेवाओ ंके इसी Cम म0 शिै�क 8यावसाियक िनद'शन आिद क1 
कड़ी भी सिVमिलत ह।ै ये संगठन समय-समय पर आवPयतानसुार कभी 9वत-U 3प से और कभी 
सरकारी अिभकरण" के साथ िमलकर िनद'शन काय% को सVपािदत करते ह>। इनम0 *मखु 3प से रोटरी 
]लब, िद8य जीवन संघ, िश�ा सं9कृित उLथान -यास आिद का नाम िलया जा सकता ह-ै  
 
प#-पि#कायC Magazines & Newspapers  

i. राP�ीय समाचार प# National Newspaper - रा�hीय 9तर पर *कािशत समाचार 

पU िनद'शन काय% म0 बहBत बड़ी भिूमका का िनव%हन करते ह>। इसिलए उ-ह0 िनद'शन का 
अिभकरण कहा जा सकता ह।ै भारत म0 मrुय 3प से यह काय% िह-द9ुतान टाइVस, टाइVस 
ऑफ इिंडया, िह-द9ुतान, दिैनक जागरण, अमर उजाला, नव भारत, िबजनेस 9टै-ड, 
इकॉनािम]स टाइVस, द िह-द,ू जनस�ा आिद समाचार पU करते ह>। यह समाचार पU 
समय-समय पर शिै�क एव ं 8यावसाियक अवसर" पर लेख *कािशत करते ह>। अपने 
पाठक" को िवcापन एव ंअ-य माEयम" से शिै�क एव ं8यावसाियक अवसर" क1 सचूना 
दतेे ह>। समय-समय पर शिै�क एव ं 8यावसाियक अवसर" पर *कािशत समाचार" के 
माEयम यह समाचार पU िनद'शन के �ेU म0 अपनी महLवपूण% भिूमका िनभाते ह>।  

ii. रा�hीय पिUकाय0 National Magzine -भारतवष% म0 कुछ *काशन समहू इस *कार के 
ह> जो भारतीय युवाओ ंतथा अ-य नाग@रक" को शिै�क, 8यवसाियक एव ंमनोवैcािनक 
िनद'शन *दान करने के िलए पिUकाओ ं का *काशन करते ह>। ये पिUकाय0 भारतीय 
यवुाओ ंको रोजगार के अवसर" क1 सचूना दतेी ह>। िविभ-न *ितयोगी परी�ाओ ंक1 
तैयारी कैसे कर0 इस बारे म0 बताती ह>। इसके साथ-साथ ये पिUकाय0 अपने पाठक" क1 
मानिसक �मता बढ़ाने के िलए िविभ-न *कार क1 िविधयाँ भी बताती ह>।  
समसामियक िवषय" पर लेख" का *काशन करना, अपने पाठक" को सामा-य cान एवं 
सामा-य सचूनाय0 *दान करना, *ितयोगी परी�ाय0 दनेे के िलए अपने पाठक" को 
*िशि�त करना तथा िवशेष *कार के 8यवसाय" के िलए माग%दश%न *दान करना इन 
पिUकाओ ं का मrुय काय% ह।ै रा�hीय 9तर पर शिै�क एव ं 8यावसाियक माग%दश%न 
*दान करने वाली कुछ पिUकाओ ंके नाम इस *कार ह>- *ितयोिगता दप%ण, स]सेस 
िमरर, कVपटीशन स]सेस, समसाियक1 आिद। रा�h के नाग@रक" को मानिसक एव ं
शारी@रक 9वा9Kय से सVबि-धत िनद'शन *दान करने के िलए िनरोगधाम, िनरोगी 
दिुनया आिद अनेक पिUकाय0 अलग से *कािशत होती ह>। इसी *कार योग संदशे, 
िद8य जीवन, रस व-ृदावन जैसी पिUकाय0 सामािजक तथा सां9कृितक जाग3कता 
फैलाने के साथ-साथ अपने पाठक" को योग िवcान से सVबि-धत िनद'शन *दान करती 
ह।ै  
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iii. रोजगार समाचार Employment News-भारत सरकार Wारा रा�hीय 9तर पर िह-दी म0 
रोजगार समाचार तथा अaंजेी म0 Employment News नामक समाचार पU 
*कािशत िकया जाता ह ैिजसम0 िविभ-न *कार के शिै�क एव ं8यावसाियक अवसर" 
क1 सचूना मrुय 3प से दी जाती ह ै इस समाचार पU म0 सVपादक1य के 3प म0 
समसामियक िवषय पर एक महLवपणू% लेख िनयिमत 3प से रहता ह।ै इतना ही नह; यह 
समाचार पU िविभ-न *ितयोगी परी�ाओ ंसे सVबि-धत *� भी *कािशत करता ह।ै  

4.5.2 रा^य �तर पर िनद�शन के अिभकरण Agencies of Guidance at State Level  

रा�hीय 9तर क1 ही भाँित राyय 9तर पर भी िनद'शन के अिभकरण" को चार भाग" म0 िवभािजत िकया 
जा सकता ह ै- 

i. सरकारी 
ii. गरै सरकारी 
iii. अ-य अिभकरण 
iv. पU-पिUकाय0 

वा9तव म0 रा�hीय 9तर के अिभरण" का िव9तार ही राyय 9तर तक जाता ह ैइस बात को हम आगे 
क1 पंि�य" का अEययन करके भली-भाँित समझ सकते ह>।  

 
रा^य �तर पर िनद�शन के सरकारी अिभकरण Government Agencies of Guidance at 
State Level  

i. रा^य शैि.क अनुसंधान एवं 0िश.ण प=रषद SCERT- NCERT क1 ही तरह यह 

सं9था भी शिै�क िनद'शन काय% का सम-वय करती ह।ै अ-तर केवल इतना ह ैिक यह सं9था 
अपने सम9त काय% केवल राyय 9तर पर सVपािदत करती ह।ै राyय 9तर पर िनद'शन काय% 
करने वाले लोग" को *िश�ण दनेा िजसम0 िनद'शन कला, मनोवcैािनक *िश�ण, िनद'शन 
से सVबि-धत सचूनाओ ंको संकिलत एव ं*सा@रत करने के उपाय आिद सिVमिलत ह> इस 
सं9था के *मखु काय% ह>। इसके अित@र� यह सं9था िनद'शन से सVबि-धत सािहLय का 
*काशन भी करती ह।ै िव�ालय" म0 िनद'शन सेवा का िव9तार करती ह।ै कै@रयर मा9टर को 
*िश�ण दतेी ह।ै 8यावसाियक सचूनाओ ंको एकU एव ं*सा@रत करती ह।ै दसूरे श<द" म0 
हम यह कह सकते ह> िक यह सं9था राyय 9तर पर िनद'शन से सVबि-धत लगभग वह सम9त 
काय% सVपािदत करती ह ै िजन कायm को रा�hीय 9तर पर NCERT सVपािदत करती ह।ै 
अलग-अलग राyय" म0 यह सं9था अलग-अलग नाम" से जानी जाती ह ैअथवा हम यह भी 
कह सकते ह> िक भारत के िविभ-न राyय" म0 िनद'शन काय% करने वाली सं9थाए ंन तो समान 
नाम से जानी जाती ह> और न ही उनक1 सVबMता आिद के िनयम समान ह>। िक-तु, यह 
बात हम िनि[त 3प से कह सकते ह> िक राyय 9तर पर भारतवष% के *Lयेक राyय म0 शिै�क 
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एव ं 8यावसाियक िनद'शन *दान करने, िश�ा एव ं 8यवसाय से सVबि-धत सचूनाओ ं का 
संकलन एव ं *सारण करने, शिै�क एव ं 8यावसाियक िनद'शन से सVबि-धत सािहLय का 
*काशन करने तथा िनद'शन काय% करने वाले कािम%क" को *िश�ण दनेे के िलए िकसी न 
िकसी सं9था का अि9तLव अवPय ह ैऔर यह सं9था सीधे तौर पर राyय सरकार स ेशि� 
और सVबMता *ाT ह ैऔर उसके िलए उ�रदायी भी ह।ै इस सं9था को िकसी राyय म0 
SCERT राyय शिै�क अनसंुधान एव ं*िश�ण प@रषद,् िकसी राyय म0 राyय शिै�क एव ं
8यावसाियक िनद'शन *ािधकरण, िकसी राyय म0 राyय िनद'शन सं9थान आिद नाम" से 
जाना जाता ह।ै  

ii. रा^य सेवायोजन िनदेशालय State Directorate of Employment -*Lयेक राyय 

का अपना एक सेवायोजन िनदशेालय होता ह ै जहाँ पर रोजगार से सVबि-धत न केवल 
सचूनाय0 एकU क1 जाती ह> अिपत ुयह िनदशेालय राyय के लोग" को रोजगार के अवसर भी 
उपल<ध कराता ह।ै यह िनदशेालय रोजगार काया%लय" के माEयम से 8यावसाियक िनद'शन 
*दान करता ह।ै राyय के नाग@रक" को 8यावसाियक अवसर" क1 सूचना दतेा ह ै िविभ-न 
नौक@रय" एव ं8यवसाय" के िलए वग% िवशेष के अsयिथ%य" को िनःशFुक *िश�ण *दान 
करता ह।ै राyय म0 8यावसाियक िनद'शन काय%Cम का िवकास करता ह,ै िभ-न 8यवसाय" से 
सVबि-धत सचूनाओ ं के िलए सािहLय का *काशन एवं िवतरण करता ह ै तथा राyय म0 
8यावसाियक िनद'शन *दान करने वाले 8यि�य" को समय-समय पर उनक1 आवPयकता 
के अनसुार *िश�ण *दान करता ह ै तथा उ-ह0 सािहLय भी उपल<ध कराता ह।ै य�िप 
भारतवष% म0 िनद'शन के अनेक अिभकरण अलग-अलग राyय" म0 अलग-अलग *कार से 
काय%रत ह>। समय तथा 9थान के अभाव के कारण यहाँ पर सबक1 चचा% करना सVभव नह; 
ह ैइसिलय *मखु 3प से काय% करने वाली दो *मखु अिभकरण" क1 चचा% यहाँ हम कर चकेु 
ह>। 

इसके अित@र� कुछ राyय" म0 िव�9तरीय िश�ा एव ं 8यवसाय *ाT कराने के िलए सरकारी 
अिभकरण िनद'शन का काय% करते ह>। ये अिभकरण िवदशे" म0 िविभ-न पाठ्यCम" म0 *वशे, िवदशेी 
पाठ्यCम" क1 सचूना, िवदशे" म0 8यवसाय के अवसर आिद क1 जानकारी *दान करने के िलए 
िनद'शन का काय% करते ह>। 

इसी *कार कुछ राyय" म0 िविशe *कार क1 सेवाओ ंको *दान करने के िलए, िनद'शन के-k कुछ 
राyय" म0 मनोवcैािनक िनद'शन *दान करने के िलए मनोिवcान के-k तथा कुछ राyय" म0 कृिष हतेु 
िनद'शन *दान करने के िलए कृिष िनद'शन क1 8यव9था क1 गयी ह।ै 

 
रा^य �तर पर िनद�शन के गैर सरकारी अिभकरण Non Government Agencies of 
Guidance at State Level  
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i. रा^य शैि.क एवं &यावसाियक िनद�शन संघ State Bureau  of Educational 
and Vocational Guidance - अिखल भारतीय शिै�क एव ं8यवसाियक िनद'शन संघ 

क1 तज% पर राyय" म0 भी शिै�क एव ं8यावसाियक िनद'शन का काय% िकया जाता ह।ै यह 
िनजी सं9था NCERT, SCERT आिद क1 ही तरह शिै�क एव ं 8यावसाियक िनद'शन 
*दान करने के साथ-साथ िनद'शन से सVबि-धत सािहLय का *काशन भी करती ह।ै  
 

अ�य अिभकरण Other Agencies  

रोटरी ]लब, िश�ा सं9कृित उLथान -यास, िद8य जीवन संघ आिद अनेक अ-तरा%�hीय, रा�hीय और 
राyय 9तरीय गरै सरकारी संगठन अलग-अलग राyय" म0 अपने 9तर पर िविभ-न *कार के िनद'शन 
का काय% अवसरानकूुल 9वत-U 3प स,े पर9पर िमलकर अथवा सरकारी अिभकरण" के साथ 
िमलकर सVपािदत करती ह>। 
 
प#-पि#कायC  

*Lयेक राyय म0 राyय सरकार Wारा तथा िनजी *काशक" Wारा िनयतकालीन तथा अिनयतकालीन, 
पU-पिUकाय0 *कािशत क1 जाती ह> िजनम0 शिै�क एव ं8यावसाियक िनद'शन से सVबि-धत अनेक 
सचूनाय0, रोजगार के अवसर" से सVबि-धत िनद'शनाLमक सूचनाय0 तथा िविभ-न पाठ्यCम" म0 *वशे 
से सVबि-धत िनद'शनाLमक सूचनाय0 सिVमिलत होती ह>। राyय 9तर पर *कािशत होने वाले िविभ-न 
समाचार पU तथा टीवी चैनल भी िनद'शन से सVबि-धत सामaी अपने िनयत अंक" म0 तथा समय-
समय पर अपने िवशेष अकं *कािशत एव ं*सा@रत करके िनद'शन *दान करते रहते ह>।  
 
4.5.3 �थानीय �तर पर िनद�शन के अिभकरण Agencies of Guidance At Local Level 

पवूp� विण%त िविभ-न सरकारी एव ंगरै सरकारी अिभकरण म�डल एव ंिजला 9तर पर भी िनद'शन से 
सVबि-धत अपनी गितिविधय" को संचािलत करते ह> अनेक 9थानीय संगठन िनद'शन के इस पनुीत 
काय% म0 अपनी भिूमका का िनव%हन करते ह>।  
उQच िश�ा म0 िव�िव�ालय एव ं महािव�ालय" Wारा तथा माEयिमक िश�ा म0 िजला िव�ालय 
िनरी�क एव ंिव�ालय" Wारा समय-समय पर औपचा@रक एव ंअनौपचा@रक 3प से िनद'शन का काय% 
िकया जाता ह।ै  
साधन सVप-न िव�िव�ालय, महािव�ालय एव ंिव�ालय अपने 9तर पर िनद'शन सेवाय0 *दान करने 
के िलए िनद'शन अEयापक क1 िनयिु�, िनद'शन सVब-धी सािहLय का *काशन तथा सा�ाLकार 
आिद के Wारा िनद'शन सेवाय0 *दान करते ह>। समय-समय पर सरकारी गरै सरकारी अिभकरण" क1 
मदद करते रहते ह>। 
 
उपसंहार  
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भारत म0 िविभ-न 9तर" पर िनद'शन के िविभ-न अिभकरण" का अEययन करने के उपरा-त हम इस 
िन�कष% पर पहBचंते ह> िक भारतवष% म0 हमारी शैि�क, 8यावसाियक, मनोवcैािनक एव ं िनजी 
आवPयकताओ ं क1 पतूt करने के िलए िनद'शन के अनेक अिभकरण उपल<ध ह>। ये सम9त 
अिभकरण परूी तLपरता के साथ मानव िवकास म0 सहायता करने को उ�त ह।ै िक-त ुयहाँ हम यह भी 
जान ल0 िक िजस *कार से हमारे सम� बहBत मनोरम gPय उपि9थत होने पर भी नेU ब-द कर लेने से 
हम उसे देखने म0 स�म नह; होते और जब तक हम नेU नह; खोलते तब तक वह मनोरम gPय हमारे 
िलए कोई अि9तLव नह; रखता उसी *कार रा�hीय 9तर से 9थानीय 9तर पर सरकारी, गरै सरकारी 
तथा अ-य अनेक अिभकरण" के सिCय होते हBए भी यिद हम अपनी आवPयकताओ ंक1 पिूत% हते ु
इन अिभकरण" के पास नह; जाते तब इन अिभकरण" का हमारे िलए कोई अि9तLव नह;। 
आइये िनद'शन के इन अिभकरण" का संcान हो जाने के प[ात हम 9वयं भी इन अिभकरण" का 
*योग करे तथा अपने आस-पास उपि9थत *Lयेक उस 8यि� क1 भी सहायता कर0 िजसे िनद'शन क1 
आवPयकता ह।ै ऐसा करके हम मानव संसाधन के िवकास म0 महLवपणू% भिूमका का िनव%हन कर0ग।े 
 

4.7   &'(')*  
िनद'शन जीवन पय%-त चलने वाली *िCया ह ैयह *िCया िनता-त िनजी 9तर से लेकर संगिठत 3प से 
सामिूहक 9तर तक सVपािदत क1 जा सकती ह।ै शषे िव� क1 तरह भारतवष% म0 भी िनद'शन के अनेक 
अिभकरण काय%रत ह>। िनद'शन के ये अिभकरण भारतीय नाग@रक" को रा�hीय 9तर, राyय 9तर तथा 
9थानीय 9तर पर शिै�क, 8यावसाियक, मनोवcैािनक एव ंिनजी िनद'शन *दान करने का काय% करते 
ह>। िनद'शन के इन अिभकरण" को हम पवूp� सभी 9तर" पर सरकारी, गरै सरकारी, अ-य अिभकरण 
तथा पU-पिUकाओ ं के 3प म0 िवभािजत कर सकते ह>। िनद'शन के उपरो� सम9त अिभकरण 
उपरो� *कार का िनद'शन *दान करने के साथ-साथ िनद'शन सVब-धी सािहLय का *काशन, 
आकंड़ो तथा सचूनाओ ंका संकलन तथा िनद'शन काय% के िलए *िश�ण *दान करने का काय% भी 
करते ह>। िनद'शन के उपरो� अिभकरण अकेले, अ-य अिभकरण" के साथ िमलकर, अ-य सं9थाओ ं
के साथ िमलकर िनद'शन का काय% करते ह>। तकनीक1 एव ंसामािजक जिटलताओ ंके इस युग म0 पग-
पग पर िनद'शन क1 आवPयकता होती ह ैअतः हमारे िलए िनद'शन के इन अिभकरण" के बारे म0 
जानना तथा उनका उपयोग करना बहBत ज3री ह।ै  
 

4.8 �"��� /"�  
1. Agrawal Rashmi, (Education Vocational Guidance and counseling) Shipra 

Publications, Delhi- 11092 (2006)  
2. Suri S.P., T.S. Sodhi, (Guidance and counseling), Bawa Publication 

Patiala (1997) 
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3. Sharma R.A., (Career information in career guidance) Surya Publication 
Meerut (2004) 

4. Sharma R.A (Guidance and counseling) Vinay Rakheia c/o R. Lall book 
Depot Meerut (2010) 

5. िसंह रामपाल राधावFलभ उपाEयाय, (शिै�क एव ं 8यवसाियक िनद'शन) िवनोद प9ुतक 
मि-दर आगरा। 

6. जायसवाल सीताराम (िश�ा म0 िनद'शन एव ं परामश%), अaवाल पि<लकेशन आगरा 
(2009) 

4.9  �0"��&#� �,  
1. *ाचीन भारत म0 औपचा@रक 3प से िनद'शन के अिभकरण क1 आवPयकता ]य" नह; थी ? 
2. भारत म0 8यावसाियक िनद'शन का पहला अिभकरण कब और कहाँ 9थािपत हBआ ? 
3. आचाय% नरे-k दवे क1 अEय�ता म0 िकस <यरूो क1 9थापना हBई तथा इसके ]या काय% थे ? 
4. माEयिमक िश�ा आयोग का गठन कब हBआ? 
5. के-kीय िश�ा तथा 8यावसाियक <यरूो क1 9थापना कब हBई।  
6. कोठारी कमीशन का गठन कब हBआ? 
7. िनVनांिकत के परेू नाम बताइये - NCERT, SCERT  
8. रा�hीय एव ंराyय 9तर पर िनद'शन के कौन-कौन से अिभकरण ह>? 
9. भारतीय प@रवेश म0 िनद'शन के अिभकरण" क1 उपयोिगता एव ंकाय%*णाली पर एक लघ ु

िनब-ध िलिखए। 
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5.1 ��तावना  
5.2 उ	�ेय  
5.3 िविशE बालक/ क� सम�याऐ ं एवं आव�यकताएं  
5.4 िवशेष आव�यकता वाले बालक/ क� सहायता म9 िश)क क�  भिूमका  
5.5 �ितभाशाली तथा सजृना3मक बालक/ का माग�दश�न  
5.6 सारांश  
5.7 शIदावली  
5.8 अ-यास �./ के उ0र  
5.9 संदभ� 1�थ  
5.10 सहायक उपयोगी पाठ्य साम1ी  
5.11 िनब�धा3मक �.  

 
 

5.1 ������� 
िनद'शन एक *कार क1 माग%दश%न *िCया ह।ै िनद'शन क1 सहायता से िव�ािथ%य" को अपने शिै�क 
तथा 8यावसाियक *िCया म0 सहायता *ाT होती ह।ै अतः हम कह सकते ह> िक िनद'शन एक 
महLवपूण% तथा आवPयकता क1 gिe स ेिव�ािथ%य" के िलए अित उपयोगी ह।ै िनद'शन क1 सहायता 
से अEयापक भी अपने िव�ािथ%य" क1 मदद *Lयेक �ेU म0 कर सकते ह>। 8यि�क िविभ-नता क1 gिe 
से दखेा जाए तो *Lयेक बालक क1 कुछ िवशेषता होती ह।ै *Lयेक बालक का अपनी अिभ3िच, 
अिभविृ� होती ह।ै अतः हम कह सकते ह> िक *Lयेक बालक म0 कुछ न कुछ िविशeता होती ह।ै हम 
दखेते ह> िक सभी बालक अलग-अलग अिधगम योJयताओ ंवाले होते ह>। इन बालक" म0 कुछ तेजी 
से सीखते ह> तथा कुछ धीरे-धीरे सीखते ह>। कुछ बालक" को सीखने म0 सम9याए ंआती ह ैतथा बQचे 
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आसानी से सीख लेते ह>। अEययन-अEयापन म0 *Lयेक अEयापक को *ितिदन इन सम9याओ ंका 
सामना करना पड़ता ह।ै इन सम9याओ ंसे िनपटने के िलए एक अEयापक को िनद'शन *िCया का 
भली *कार cान होना आवPयक होता ह।ै अEयापक के िलए *Lयेक बालक एक जसैा ह ैतथा उ-ह0 
सीखने और काय% करने म0 सहायता क1 आवPयकता होती ह।ै िनद'शन िवषय का cान ही एक 
िश�क को इन िविशe बालक" क1 सम9याओ ंएव ंआवPयकताओ ंसे प@रिचत कराता ह।ै इस इकाई 
म0 िविशe बालक" क1 सम9याओ ंतथा आवPयकताओ ंऔर अEयापक के नाते इन सम9याओ ंवाले 
िव�ािथ%य" का िनद'शन कैसे कर सकते ह>, के बारे म0 बताने का *यास िकया गया ह।ै  
 

5.2 �	
�� 
इस इकाई के अEययन के प[ात ्आप- 

1. िवशेष सम9याओ ंवाले बQच" क1 सम9याय" से अवगत हो पाय0ग।े  
2. िवशेष सम9याओ ंवाले बQच" हते ुिनद'शन क1 भिूमका को बता पाय0ग।े  
3. िविशe बालक" क1 सहायता हते ुअEयापक क1 भिूमका को 9पe कर पाय0ग े। 
4. *ितभाशाली तथा सजृनाLमक बालक" का माग%दशन िकस *कार िकया जाए इस पर चचा% 

कर सक0 ग।े   
5. सजृनाLमक एव ं*ितभाशाली बालक" क1 िवशेषता को सचूीबM कर सक0 ग।े  
6. *ितभाशाली तथा सजृनाLमक बालक" म0 अ-तर 9पe कर सक0 ग।े  
7. िवशेष बालक" के िलए िकस *कार क1 िश�ा एव ं8यावसाियक चनुौितयाँ होती ह ैइसका 

वण%न कर सक0 ग।े  

 

5.3 ��:; 0�<�- �� �#���="  !�" $������!"  
िविशe बालक से आशय उ�म या अLयािधक *ितभा सVप-न छाU से नह; ह।ै िविशe बालक 
सामा-य से उQच एव ंिनVन दोन" ही _ेिणय" के हो सकते ह>। िविशe बालक मानिसक, शारी@रक तथा 
सामािजक गणु" म0 सामा-य बालक" से िभ-न होता ह।ै ऐसे बालक" के िलए कुछ अित@र� अनदुशेन 
तथा माग%दश%न क1 आवPयकता होती ह ैतथा िजसक1 सहायता से ऐसी दशा म0 उनका सामKय% का 
सामा-य बालक" क1 *मखु िवशषेताए ँिनVनिलिखत ह ै-  
िविशe बालक" के ल�ण, गणु, 9व3प सामा-य बालक" स ेिभ-न होते ह>। एक िविशe बालक वह ह ै
जो सामा-य िश�ा क� तथा सामा-य िश�ा काय%Cम" से पूण%तया लाभाि-वत नह; हो सकता ]य"िक 
उसके िवकास क1 सामKय% अिधक होती ह।ै  

एक िविशe बालक शारी@रक मानिसक, सामािजक, भावनाLमक तथा श�ैिणक उपलि<धय" जसैी 
सभी धाराओ ंम0 सिVमिलत होता ह।ै  
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िविशe बालक क1 अिधकतम सामKय% के िवकास के िलये उसे 9कूल क1 काय%*णाली तथा उसके 
साथ िकये जाने वाले 8यवहार म0 प@रवत%न क1 आवPयकता होती ह।ै  

एक िविशe बालक शारी@रक, मानिसक, भावनाLमक सामािजक आधार पर सामा-य बालक स े
िबFकुल हट के होता ह।ै सामा-य बालक क1 अपे�ा उसका िवकास तीu गित से होता ह।ै   

*Lयेक िव�ालय म0 िश�ा *ाT करने के िलए अनेक बालक आते ह>। इनके अलावा कुछ ऐसे बालक 
भी आते ह>, िजनक1 अपनी कुछ शारी@रक और मानिसक िवशेषताए ं होती ह>। इनम0 कुछ 
*ितभाशाली कुछ म-दबिुM,  कुछ िपछड़े हBए और कुछ शारी@रक दोष" वाले होते ह>। इनको िविशe 
बालक" क1 संcा दी जाती ह।ै जो िनVन *कार के ह> -  
(1) *ितभाशाली बालक (2) सजृनाLमक बालक (3) िपछड़े बालक (4) म-द बिुM बालक  
(5) िवकलांग बालक (6) जिटल अथवा सम9याLमक (7) _वण बािधत बालक  
(8) अिधगम असमथt बालक (9) अि9थ बािधत बालक (10) बहBिवकार" से पीिड़त बालक  
(11) gिe बािधक बालक (12) समाज म0 असिुवधाLमक बालक (13) िविशe 9वा9Kय सVब-धी 
सम9याय�ु बालक (14) वाणी बािधत बालक (15) संवगेाLमक 3प से िवि�T बालक  
(16) अपराधी बालक  
 
िविश3 बालको क8 सम�याऐ ं  

अिधकांश बQच" को कभी-न-कभी 8यवहारगत सम9याए ँहोती ह।ै 8यवहारगत सम9याए ँबालक क1 
अतंद%शाओ ंया *ायः Eयान म0 न आने वाले बा�य दबाओ ंया दसूर" Wारा नह; समझ ेजाने वाली 
बात" से उLप-न होती ह।ै 8यवहारगत सम9याएँ पलायन से लेकर उ�िेजत होने िवरोध शUतुा *कट 
करने एव ंअLय-त आCामक 3ख अपना लेने के 3प म0 *कट होती ह।ै क�ा म0 िव�ाथt 8यवहारगत 
सम9याओ ं का सामना अपने ढंग स े करने का *यास करते ह>। जो कभी-कभी दसूर" के िलए 
दःुखदायी हो जाता ह।ै  

िजस *कार मानिसक 3प म0 बालक धीरे-धीरे सीखते ह>। उसी *कार अ-य िविशe बालक 
8यवहारगत सम9याओ ंके कारण अपने िवकास और अिधगम म0 गंभीर बाधा महससू कर सकते ह>। 
अEयापक" व माता िपता को अपने बQच" क1 इस *कार क1 सम9याओ ंसे िनपटने म0 किठनाइय" का 
सामना करना पड़ता ह।ै ऐसी सम9याए ं *ायः अिधगम *िCया म0 बाधा डालती ह।ै अतः एक 
अEयापक के िलए अपने िव�ािथ%य" क1 *Lय� िदखाई पड़ने वाली 8यवहारगत सम9याओ ं के 
कारण" को समझना ज3री ह,ै अ-यथा वह ऐसे िव�ािथ%य" के साथ ऐसे तरीके से 8यवहार कर सकता 
ह ैिजसके प@रणाम गंभीर हो सकते ह>। 8यवहारगत सम9याओ ंसे a9त िव�ाथt अपने अEयापक" के 
िलए *ायः अLयिधक कंुिठत करने वाली सम9याए ं या लाभदायक चनुौितयां खड़ी कर दतेे ह>।       
इस *कार क1 िव�ािथ%य" क1 शारी@रक आवPयकताओ ंमनोवcैािनक आवPयकताओ ंएवं शिै�क 
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आवPयकताओ ं क1 पिूत% भली *कार समय पर होना चािहए। िविशe बालक" क1 सम9याए ँ दो 
अव9थाओ ंम0 होती ह।ै  

•  िविशe बQच" क1 सम9याएं 

•  िविशe िकशोर" क1 सम9याए ं 

 
िविश3 बbच; क8 सम�याए ं 

 बQच" Wारा अनभुव क1 जाने वाली कुछ सम9याए ं िनVन होती ह> जसैे अLयिधक शमtलापन, 
डरावनापन, आCामक 8यवहार, Eयान आकिष%त करना, अित फुतtलापन, अLयिधक िनभ%रता, 
िदवा9वiन दखेना,  पड़े रहना,  धोखा दनेा और चोरी करना तथा शारी@रक िवकलांग 3प से बालक 
के सामािजक समायोजन म0 उLप-न किठनाईयाँ उपहास के डर से सामा-य बQच" के साथ खले-कूद 
म0 सिVमिलत न होना, एकाक1पन आिद ह।ै इन सम9याओ ंम0 से कई सम9याए ंअEयापक, माता-िपता 
Wारा ‘परु9कार’ का *योग करके, जसैे - *शसंा, िखलाना तथा िखलौन का *योग करके हल क1 जा 
सकती ह।ै माता-िपता और अEयापक" को इस बात के िलए िक व ेऐसी सम9याओ ंवाले बालक" 
को इन परु9कार" को *ाT करने के िलए उपय�ु 8यवहार म0 लगाने हते ु *ोLसािहत कर0 *िशि�त 
िकया जा सकता ह ैतथा िवकलांग बQच" के सम9याओ ंको ज-म दनेे वाली सामािजक ि9थितय" को 
प@रवित%त करना तथा लोग" को िवकलांग बQच" के *ित अपने 8यवहार म0 प@रमाज%न  तथा साथ ही 
साथ िवचार" म0 प@रवत%न हते ु समझ पैदा करनी चािहए। *Lयेक मन�ुय क1 कुछ मानवीय 
आवPयकताए ँहोती ह।ै जो इस *कार ह-ै 

i. शारी@रक आवPयकताए ँ 
ii. सरु�ाLमक आवPयकताए ँ 
iii. iयार और अपनLव  
iv. आLम सVमान क1 आकां�ा  
v. आLमिसMी  

अतः इस *कार क1 आवPयकताओ ंक1 पिूत% होने पर िविशe बालक" के समायोजन म0 िकसी *कार 
क1 सम9या  उLप-न नह; होगी। 

 
िविश3 िकशोर; क8 सम�याए ँ  

िकशोराव9था क1 मrुय पहचान ह,ै  *ायः 9वतंUता के िलए भरपरू *यास करना और वय9क स�ा से 
छुटकारा पाने हते ु बगावत करना। माता-िपता, अिभभावक" तथा िव�ालयीन अिधका@रय" से 
खटपट, नशीले पदाथm का सवेन, कत%8य पलायन, चोरी और ल>िगक दरुाचार िकशोर" क1 सामा-य 



िनद�शन एवं परामश�                                      MAED201 

उ�राख�ड  म�ु िव�िव�ाल                                                                              79 

सम9याए ँह।ै ऐसे अिनQछुक िकशोर अपनी सम9याओ ंके िलए दसूर" को दोष द ेसकते ह> और उनम0 
अपने अपने 8यवहार को बदलने म0 अिभ*ेरणा क1 कमी पाई जाती ह।ै  
 
िविश3 बालक; क8 आवDयकताए ँ 

 सामा-यतः दखेा जाये तो िव�ािथ%य" को ऐसी कई शारी@रक, मनोवैcािनक एव ं शिै�क 
आवPयकताए ँह ैजो उनक1 विृM एव ंिवकास के िलए आवPयक ह।ै ये आवPयकताए ँिनVनिलिखत 
ह-ै 
शारी=रक आवDयकता 

• उिचत भोजन व कपड़े  

• दद% व बीमारी से बचाव  

• खलेने के िलए समय  

मनोवै�ािनक आवDयकताए ं

• 8यि� के 3प म0 9वीकरण 

• संवगेाLमक संतिुe 

• सतत ्पनुः िव�ास  

• 9नेह 

• भावाLमक अनिुCयाओ ंको िनयंिUत करने म0 सहायता 

• दसूरे 8यि�य" के साथ कैसा 8यवहार िकया जाए इसे सीखने के िलये सहायता *दान 
करना। 

शैि.क आवDयकताए ं

• ऐसी िश�ा जो डर पर आधा@रत न हो 

• अEययन म0 सहायता 

• िव�ालय म0 समझपूण% और गरमजोशी भरा वातावरण 

• उपलि<ध क1 भावना 

• जीवन क1 चनुौितय" का मकुाबला करने के िलए िश�ा 

• कुछ न कुछ नया सीखने के िलए *ोLसाहन ये सभी आवPयकताए ंपर9पर संबंिधत ह।ै ये 
सभी आवPयकताए ंएक-दसूरी को *भािवत करती ह ैऔर बढ़ रह ेबालक पर अपनी छाप 
छोड़ती ह।ै 
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• िपछड़े हBए एव ं *ितभाशाली बालक" के उLथान हते ु िवशेष सिुवधाओ ं तथा साधन" क1 
आवPयकता ह।ै 
*ितभाशाली बालक" को सामािजक तथा वयैि�क आवPयकताओ ं को aहण करने के 
िलये अित@र� सिुवधाओ ं तथा साधन" क1 आवPयकता होती ह।ै अतः ऐसी सिुवधाय0 
*ितभाशाली बालक" को उनक1 काय% करने क1 �मता से अवगत कराती ह,ै तथा शारी@रक 
3प से बािधत बालक" म0 उनके दोष" को कम करने का *यास करती ह।ै 
िव�ालय म0 िविशe क�ाय0 बािधत बालक" के िलये आवPयक ह ै]य" िक उनक1 िश�ा के 
िलये िविशe िविधय" तथा *िविधय" क1 आवPयकता होती ह।ै 
सामा-यतः िवल�ण बालक अ-य सामा-य बालक" क1 अपे�ा अिधक संवदने शील होते 
ह।ै उनक1 सोचने क1 �मता अिधक तथा तीu होती ह।ै व ेकाय% के *ित सावधान होते ह>, 
इसिलये उनके िश�ण म0 िवशेष िविधय" व *िविधय" क1 आवPयकता होती ह।ै 
*ितभाशाली बालक" का बिुM 9तर सामा-य बालक" क1 अपे�ा उँचा होता ह।ै इसिलये 
*ितभाशाली बालक" क1 सामा-य बालक" के साथ समायोिजत करने म0 किठनाई का 
सामना करना पड़ता ह।ै 
िविशe बालक" का महLव सामा-य क�ा म ेआने वाली किठनाईय" का समाधान खोजने 
Wारा समझा जा सकता ह।ै सामा-य क�ा म0 अपंग तथा सामा-य  अ-य िविभ-न _ेणी के 
बालक होते ह।ै व ेशारी@रक 3प से बािधत और साधारण या *ितभाशाली बालक" के िलये 
अEयापक" को ऐसी िविधयां अपनानी पड़ती ह> िजससे उपरो� िविभ-न बालक" को िश�ा 
दतेे समय क�ा म0 अEयापक को कुछ परेशािनय" का सामना न करना पड़े। ]य"िक 
िव�ािथ%य" को िश�क Wारा िदया जाने वाला अनदुशेन समझने म0 सम9या आती ह।ै कुछ 
िव�ाथt अनदुशेन क1 साथ%कता के माप को कम समझते ह> ऐसी ि9थित म0 िविशe क�ाओ ं
क1 आवPयकता को गVभीरता से समझा जाता ह।ै 

*योगाLमक आँकड़े *कट करते ह ैिक सामा-य िश�ण सं9थाओ ंम0 *ितभाशाली बालक" के साथ 
सामािजक कु*ब-ध उa 3प ्म0 पाया जाता ह ैऐसी प@रि9थितयेां म0 उनका 8यि�गत 8यवहार 9वीकार 
करने योJय नह; होता ह ै]य"िक व े9वयं को उM�डता के कायp म0 शािमल कर लेते ह।ै 

लगभग 5 *ितशत शारी@रक 3प से बािधत बालक िविशe िश�ा के-k" म0 िश�ा aहण करते ह।ै 
तथा उ-ह0 िविभ-न काय% �ेUो म0 िश�ा दी जाती ह।ै लेिकन अिधकांश ऐसी िश�ण सं9थाय0 महानगर" 
य नगर" म0 ि9थित ह।ै ऐसी िश�ण सं9थाओ ंम0 aामीण �ेU के बालक िश�ा aहण करने नह; जा 
पाते ह।ै अतः इन �ेU" म0 िश�ा के-k" के अित आवPयकता ह।ै इस *कार आप जान गए ह"ग ेिक 
िविशe बालक" क1 ]या-2 सम9याए ंएव ं]या-]या आवPयकताए ंहोती ह।ै साथ ही साथ आप यह 
भी समझ गए ह"ग े िक इन बालक" क1 आवPयकताओ ंएवं सम9याओ ंको ]य" और िकस *कार 
Eयान म0 रखना चािहए।  
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अ5यास 06 

1. िविशe बालक िकतने *कार के होते ह>? 
2. सजृनाLमक बालक िकसे कहते ह>? 
3. िविशe बालक क1 कोई दो सम9याऐ बताइए? 

 

5.4 ��
� $������ 0�<
 0�<�- �� �ह���� #� �'� �� 1:0;7' 
िविशe िश�ा तथा सामा-य िश�ा के उfPेय समान होते ह-ैजसैे बालक" को उपय�ु िश�ा Wारा 
मानवीय संसाधन" का उLथान,  दशे का िवकास,  समाज का पनु%गठन नाग@रक िवकास,  
8यवसाियक काय%कुशलता आिद *दान करना इन उfPेय" के अित@र� िवशषे िश�क क1 और 
महLवपूण% िजVमदेा@रयां होती ह।ै जसैे-  

• शारी@रक दोष य�ु बालक" क1 िवशेष आवPयकताओ ं का पणू% पहचान तथा िनधा%रण 
करना। 

• शारी@रक दोष क1 दशा म0 उससे पहले  बालक िकतनी गVभीर ि9थित को *ाT हो उनके 
राकथाम के िलये पहले से ही उपाय करना। बालक" के सीखने क1 सम9याओ ंको Eयान म0 
रखते हBए काय% करने क1 नवीन िविधय" Wारा बालक" को िश�ा दनेा। 

• शारी@रक 3प से बािधत बालक" क1 िश�ण सम9याओ ंक1 जानकारी दनेा तथा सधुार हते ु
सामिूहक संगठन तैयार करना। 

• िश�ा क1 रा�hीय नीित (1986-92) म0 9वयं एव ंजीवन यापन के आ8यहू" का Cम बMता 
से िनधा%रण करना। 

• शारी@रक बािधत बालक" के माता-िपताओ ंको िनपणुता तथा काय%कुशलताओ ंके बारे म0 
समझाना तथा बालक" क1 उLप-न किमय" के बारे म0 सरु�ा तथा रोकथाम के उपाय करना। 

• शारी@रक 3प से बािधत बालक" का पनु%वास कराना। 

• िविशe बालक" के शिै�क चयन म0 अEयापक के माग%दश%न का महLवपणू% भिूमका होती ह।ै 
एक अEयापक िविशe बालक के अिभ3िच तथा अिभ�मता के आधार पर उसके शिै�क 
�ेU म0 िवषय चयन म0 सहायता *दान करता ह।ै 

• िविशe बालक" के 8यवसाियक चयन म0 िश�क के माग%दश%न क1 महLवपणू% भिूमका होती 
ह।ै िश�क बालक" क1 3िच अनसुार तथा उपयोगी 8यवसाियक �ेU" क1 जानकारी 
िविशe बालक" को दतेे ह।ै िजसक1 सहायता से वो अपने िलये उपयोगी 8यवसाय क1 चयन 
करते ह>।  
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इस *कार आप समझ गए ह"गे िक एक िश�क के 3प म ेिवशषे आवPयकता वाले बालक" क1 
िकस *कार मदद क1 जा सकती ह ै।  

 

अ5यास 06 

4. िविशe बालक क1 सहायता एक अEयापक िकन-िकन �ेU" म0 करता ह ै? 
5. िवशेष आवPयकता वाले बालक क1 सहायता करने म0 एक िश�क क1 कोई दो मrुय 

भिूमका बातइए? 
6. एक िश�क के 8यि�Lव म0 कौन-कौन से गणु मrुयतः िविशe बालक" को अपनी ओर 

आकिष%त करता ह ै?  
 

5.5 ������<� ��� �>?��&#� 0�<� �� #�*�����   
*ितभाशाली बQचे व े होते ह> िजनक1 मानिसक अव9था वा9तिवक अव9था से अQछी होती ह।ै 
साधारण बQच" क1 अपे�ा ये बQचे कम समय म0 िकसी भी काम को सीखते ह> या करते ह>। 
*ितभाशाली बालक शारी@रक गठन, सामािजक समायोजन, 8यि�Lव के गणु", िव�ालय उपलि<ध 
एव ंखले" क1 सचूनाओ ंऔर 3िचय" क1 बहB3पता म0 बालक" से _े` होते ह ै िकसी भी रा�h क1 
उ-नित इन *ितभावान बालक" पर ही िनभ%र होती ह।ै इसिलए *ितभावान बालक व ेह> िजनक1 बिुM-
लि<ध उQच ह ैअथा%त 140 से उपर होती ह।ै व ेसभी कायp को शी� ही परूा करा लेते ह>। यह समाज 
के सभी कायp म0 3िच भी लेते ह>। उनके काय% समाज क1 भलाई के िलए होते ह>। 

इसके साथ ही साथ कभी कभी अEयापक क�ा म0 बालको के सVपक%  म0 आते ह ैजो काय% को नया 
3प दकेर नई िविध से परूा करने क1 योJयता रखते ह>। ऐसे बालको के Wारा आवPयक 3प से अपनाई 
गई िविधय" का *ा3प बालक" के मि9त�क क1 नई खोज होती ह,ै जो अEयापक जानता भी नह; ह।ै 
ऐसे बालक सजृनाLमक काय% करने म0 अपनी बिुM का भरपरू *योग करते ह> तथा इनम0 आLमिव�ास 
अिधक होता ह ैऐसे बालक" के रचनाLमक कायp म0 9कूली प@रि9थितय" तथा सामा-य काय%कलाप 
िनयम आिद बांधा पहBचँाते ह>। ऐसे बालकेां का 8यवहार कुछ अलग होता ह।ै ऐसे बालक अपने काय% 
म0 3िच लेते ह ैतथा साहसी होते ह।ै ऐसे बालक" म0 आLम-िनभ%रता ह।ै अEयापक" को चािहए िक 
इस*कार के बालक" के साथ अपने 8यवहार तथा काय% *णाली म0 प@रवत%न कर0 तथा बालक" के 
रचानाLमक कायp को *ो-नत करने क1 िदशा म0 नये *यास कर0। इस*कार हम सजृनाLमक बालक" 
को िनVन*कार से प@रभािषत कर सकते ह>। जो बालक िकसी नई व9तु को उLप-न करने, बनाने या 
अिभ8य� करने क1 योJयता या �मता रखते ह> उ-ह0 सजृनाLमक या सरचानाLमक बालक कहते ह>। 
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0ितभाशाली बालक का माग�दश�न 

*ितभाशाली बालक अपने आय ु से yयादा बिुMमान होते ह>। अतः इस *कार के बालक के 
माग%दश%न हते ु माता-िपता एव ं इनके िश�क को अLयिधक Eयान केि-kत करना पड़ता ह।ै 
*ितभाशाली बालक का बिुM9तर सामा-य बालक" से ऊँचा होने के कारण किठनाई का सामना 
करना पड़ता ह।ै *ितभाशाली बालक सामा-य बालक" क1 अपे�ा शी� ही अपना काय% समाT कर 
लेता ह।ै अतः िश�क *ितभाशाली बालक के पाठ्यCम िनमा%ण म0 महLवपणू% भिूमका अदा करते ह>। 
तथा माग%दश%न कर उपयु%� पाठ्यCम का िनमा%ण करते ह>। िविशe क�ाय0 बालक" म0 अिधक सीमा 
तक िश�ण माग%दश%क के 3प् म0 अaसर होने का अवसर *दान करता ह।ै *ितभावान बालक" क1 
यिद िवशषे *कार क1 िश�ा का *ब-ध न होता तो उनक1 बिुM-लि<ध म0 िगरावट आने का भय 
रहता ह।ै *Lयेक क�ा एव ं9कूल म0 *ितभावान बालक होते ह।ै लेिकन इनका चयन करना आसान 
काय% नह; ह।ै अतः सव%*थम िश�क को बिुM परी�ण, िपछली क�ाओ ंम0 सफलता, माता-िपता के 
िवचार, 3िच परी�ण तथा अ-य िश�क" के मत से इन बालक" का चयन करना आवPयक होता ह।ै 
तLप[ात इनका माग%दश%न करना चािहए। *ितभावान बालक" के शिै�क पृ̀ भिूम को मजबतू बनाने 
हते ु िश�क एक माग%दश%क  क1 भिूमका अदा करता ह।ै तथा 9कूल म0 अQछे प9ुतकालय, 
वाचनायल एव ं*योगशाला का सिुवधा उपल<ध कराता ह ै इससे समायोजन के िलए अQछा एवं 
अनकुुल वातावारण िमल जाता ह।ै इन बालक" को उ�रदाियLव का काय% स}पा जाता ह।ै िजससे 
इनके अ-दर नेतLृव का गणु िवकिसत हो सके। *ितभाशाली बालक" के सवाnगीण िवकास हतुे 
पाठ्यCम समMृ  करने क1 सलाह िश�क दतेा ह।ै ]य"िक ये बालक पाठ्यCम को समझने म0 बहBत 
कम समय लेते ह,ै फल9व3प बचा हBआ समय िकसी और काय% म0 8य9त करके उपयोग करने क1 
कोिशश करते ह>। िश�क इन बालक" के िलए िवशेष *कार क1 िश�ण िविधय" का *योग करता ह।ै 
िजसक1 सहायता से इन बालक" क1 मौिखक योJयता, मानिसक योJयता, रचानाLमक एव ं
*योगाLमक कायp पर अिधक बल िदया जाता ह।ै साथ ही साथ *ितभावान बालक" हते ु8यि�गत 
िश�ण िविध हतेु सझुाव िदया जाता ह।ै शिै�क �ेU म0 भाषण-*वचन आिद के *ब-ध म0 *ितभावान 
बालक अपनी योJयताओ ंको सबके सामने 8य� करता ह।ै िजससे उसके िवकास म0 बढ़ोUी होती ह।ै 
शिै�क पृ̀ भिूम मजबतू होने के प[ात इन बालक" के 3िच अनसुार िश�क 8यवसाियक �ेU के 
चयन म0 इन बालक" क1 सहायता करता ह।ै िश�क एक माग%दश%क के 3प ् म0 इन बालक" क1 
उपलि<ध तथा वत%मान समय क1 मांग के अनसुार 8यवसाय चयन करने के िलए *े@रत करते ह>। 
िजससे कम समय म0 ये बालक yयादा उ-नित कर सक0 । 
 
सृजना!मक बालक का माग�दश�न 

जो बालक िकसी नवीन ि9थित का िनमा%ण करने व जीवन म0 अिभनव 8यवहार करने क1 योJयता 
रखते ह> उ-ह0 सामा-य बालक" से पथृक सजृनाLमक व रचनाLमक बालक कहते ह>। ऐसे बालक 
सजृनाLमक काय% करने म0 अपनी बिृM का भरपरू *योग करते ह> तथा इनम0 आLमिव�ास अिधक 
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होता ह।ै शिै�क gिe से सजृनाLमक बालक" क1 पहचान करना अLय-त आवPयक और महLवपूण% 
होता ह।ै अतः एक िश�क बालक" म0 सजृनाLमकता के उिचत 9व ंवांिछत िवकास हते ुमाग%दश%क 
क1 भिूमका अदा करता ह।ै बालक" के माता-िपता और अिभभावक" को क�%8य ह ैिक व ेउनके िलए 
समिुचत वातारण क1 8यव9था कर0 तािक  सजृनाLमकता उिचत 3प से िवकिसत हो सक0 । बालक" म0 
सजृनाLमकता के उिचत िवकास के िलये आवPयक ह ै िक उनम0 सदवै धनाLमक सामािजक 
अिभविृ�यां िवकिसत हो वरना उनका सािथय", संर�क" एव ं िश�क" से सVब-ध िबगड़ जाता ह।ै 
बालक" को cान अिज%त करने के िजतने अिधक अवसर *ाT होते ह>। उतना ही अिधक बालक" का 
सजृनाLमक िवकास होने क1 सVभावना रहती ह।ै इन बालक" का िवशषेc" Wारा *िश�ण, सामािजक 
सगुमता तथा सफलता के अनुभव सजृनाLमक के िवकास म0 सहायक होते ह>। एक िश�क माग%दश%क 
के 3प म0 बालक" को िजcासा 8य� करने का अवसर दतेा ह ैतथा उनका उिचत समाधान भी कर 
सकते ह> आप जान गए ह"ग ेिक िश�क माग%दश%क के 3प म0 उपय�ु%  कारक" क1 सहायता से बालक 
को िनर-तर सजृनशील बनाए रखकर उनके भिव�य को सsय ससंु9कृत व िनमा%णक  बनाया जा 
सकता ह।ै िश�क इन बालक" के मजबूत शिै�क पृ̀ भिूम हते ुसजृनाLमक िश�ण, िविभ-न *कार 
के बालक" म0 *ोLसािहत करने वाले पाठ्यCम पर आधा@रत िश�ण *दान करने का काय% करता ह।ै 
बालक" म0 सजृनाLमकता एक 9वाभािवक गणु ह।ै बालक" म0 सजृनाLमकता एक 9वाभािवक गणु ह।ै 
यह लगभग *Lयेक बालक म0 पायी जाती ह।ै िक-त ुवातावरा व रहतन-सहन का इसर *भाव अवPय 
पड़ता ह।ै ]य"िक िवcान और तकनीक से लेकर समाज के *Lयेक काय% �ेU म0 सजृनाLमकता क1 
आवPयकता होती ह ैइसी के अनसुार रचनाLमक बालक" का वगtकरण िकया गया ह ैजो इस *कार 
ह।ै वcैािनक सजृनाLमकता, तकनीक1 सजृनाLमकता , सािहिLयक सजृनाLमकता, सौ-दय%याLमक 
सजृनाLमकता, शिै�क सजृनाLमकता, संगीितक सजृनाLमकता, कलाLमक सजृनाLमकता, 
औ�ोिगक सजृनाLमकता इतने *कार क1 सजृनाLमकता बालक" म0 पायी जाती ह> जो वह अपने 
िवचार" एव ंकायp म0 *दिश%त करता ह ैऔर इ-ह; आधार" पर उनक1 रचानाLमकता दखेी जा सकती 
ह।ै 
अतः िश�क, माग%दश%क के 3प म0 उपरो� उनके 3िच के अनसुार सजृनाLमकता के आधार पर 
बालक िवशषे क1 अलग-अलग 8यवसाियक �ेU चयन करने का सझुाव *दान करता ह।ै िजसक1 
सहायता से बालक कम समय म0 अQछी उ-नित कर सकता ह।ै  

आप समझ गये ह"ग ेिक िकस *कार एक िश�ण सजृनाLमक बालक के शिै�क तथा 8यवसाियक 
�ेU के चयन म0 माग%दश%क क1 भिूमका अदा करता ह।ै आप *ितभाशाली तथा सजृनाLमक बालक 
के कै@रयर हते ुमाग%दश%क के महLव से भिलभाँित प@रिचत हो गय0 ह"ग0। 

अ5यास 06 

7. माग%दश%क के कोई दो महLवपूण% काय% बताइए ? 
8. *ितभाशाली बालक का माग%दश%न िकस *कार िकया जाना चािहए ? 
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9. सजृनाLमक बालक का माग%दश%न िकस *कार िकया जाना चािहए ? 
10. *ितभाशाली तथा सजृनाLमक बालक" म0 कोई दो अ-तर 9पe क1िजए ? 

 

5.6 &'(')* 
इस इकाई के अ-त%गत िविशe बालक" को िकन-िकन सम9याओ ं से जझूना पड़ता ह ै तथा इन 
सम9याओ ंके सामाधान हते ुइन बालक" क1 ]या-]या आवPयकताए ंहोती ह ैइस िवषय म0 समझाया 
गया ह।ै साथ ही साथ *9ततु इकाई म0 इन िवशेष आवPयकता वाले बालक" क1 सहायता िश�क 
िकस *कार करता ह ैइसका वण%न िकया गया ह ैअथा%त िश�क िकस *कार एक माग%दश%क बनकर 
िवशेष बालक" के शिै�क तथा 8यावसाियक पृ̀ भिूम को उ-नत बनाने हते ुसुझाव अथवा सहायता 
*दान करता ह।ै िवशषे बालक" के अ-तग%त आने वाले *ितभाशाली एव ंसजृनाLमक बालक" का 
माग%दश%न िश�क िकस *कार करता ह,ै इसका वण%न िकया गया ह।ै *9ततु इकाई म0 िवशेष बालक 
क1 अवधारणा से प@रिचत कराया गया ह।ै इस इकाई म0 िवशषे बालक, उनक1 सम9याऐ ं , 
आवPयकताएं, उनक1 सहायाता म0 िश�क क1 भिूमका सजृनाLमक एव ं*ितभाशाली बालक" पर 
केि-kत करके महLवपणू% चचा% क1 गई ह।ै 
 

5.7 �@���<� 
1. िविश3 बालक- िविशe बालक मानिसक, शारी@रक तथा सामािजक गणु" म0 सामा-य 

बालक से िभ-न होता ह।ैउसक1 िभ-नता कुछ ऐसी सीमा तक होती ह ै िक उसे 9कूल के 
सामा-य कायm म0 िविशe िश�ा सेवाओ ं म0 प@रवत%न क1 आवPयकता होती ह ै । ऐसे 
बालक" के िलए कुछ अित@र� अनदुशेन भी चािहए ऐसी दशा म0 उनका सामKय% का 
िवकास सामा-य बालक" क1 अपे�ा अिधक हो सकता ह ै। (िCक,1962) 

2. 0ितभाशाली बालक- *ितभाशाली बालक िजनक1 बिुMलि<ध(आई.]य.ू) 140 से ऊपर 

होती ह ैतथा ये बQचे कम समय म0 िकसी भी कम को सीखते ह> या करते ह> ।    
3. सृजना!मक बालक – ऐसे बालक जो िकसी नवीन व9तु का िनमा%ण करने व जीवन म0 

अिभनव 8यवहार करने क1 योJयता रखते ह> उ-ह0 सामा-य बालक" से पथृक सजृनाLमक 
बालक कहते ह>। 

4. Rवणबािधत बालक - _वण बािधत बालक ऐसे बालक ह> िजनक1 सनुने क1 �मता नe 

हो जाती ह ैतथा बोलने और भाषा म0 परेशानी का सामना करते ह> । 
5. iि3बािधत बालक- gिeबािधत बालक व ेबालक होते ह> जो ठीक *कार से दखे पाने म0 

असमथ% होते ह>।   
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5.8 �+��� �,- �
  �.� 
1. िविशe बालक" के अ-तग%त मrुयतः सोलह *कार के बालक सिVमिलत होते ह।ै 
2. जो बालक िकसी नवीन व9त ुका िनमा%ण करने व जीवन म0 अिभनव 8यवहार करने क1 

योJयता रखते ह ैइ-ह0 सजृनाLमक बालक कहते ह>। 
3. िविशe बालक" को सव%*थम सामािजक समायोजन तथा शै�िणक समायोजन क1 सम9या 

होती ह।ै  
4. िविशe बालक क1 सहायता िश�क 8यि�गत, श�ैिणक तथा 8यवसाियक �ेU म0 करता 

ह।ै 
5. िवशेष आवPयकता वाले बालक क1 सहायता िश�क, माग%दश%क तथा अिभभावक के  

3प म0 करता ह।ै 
6. एक िश�क के अ-दर मदृभुािषता, प@रि9थितय" को समझने वाला समझदार तथा सही 

सझुाव दनेे का गणु आकिष%त करता ह।ै 
7. माग%दश%क बालक के *Lयेक �U म0 माग%दश%न करता ह ैिक-त ुशिै�क व 8यवसाियक �ेU म0 

माग%दश%न करना महLवपणू% काय% ह।ै 
8. *ितभाशाली बालक क1 बिुM लि<ध उसक1 उ� से yयादा होता ह।ै अतः उसके पाठ्यCम 

के अित@र� अ-य िCयािविधय" म0 8य9त रखकर *िशि�त करना चािहए। 
9. सजृनाLमक बालक म0 उसके 3िच अनसुार नवीन कायp म0 लगाना चािहए तथा उसको ऐसा 

वातावरण दनेा चािहए िजसम0 उकसी सजृन करने क1 �मता म0 विृM हो। 
10. *ितभाशाली बालक" क1 बिुM लि<ध औसत से yयादा होता ह।ै अिपत ुसजृनाLमक बालक 

औसत बिुM लि<ध के हो सकते ह>। 
*ितभाशाली बालक सजृनाLमक हो सकते ह ैिक-त ुसजृनाLमक बालक *ितभाशाली नह; 
हो सकते ह>। 
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5.11 �0���&#� �, 
1. िविशe बालक से आप ]या समझते ह ै? उनक1 सम9याऐ ं एव ंआवPयकताए ंबताइए? 
2. िविशe बालक" क1 सहायता म0 िश�क क1 ]या भिूमका ह?ै तथा िश�क क1 भिूमका एक 

माग%दश%क के 3प ्म0 भी बताइए ? 
3. िवशेष बालक" के अ-त%गत कौन-कौन से बालक आते ह> ? सभी *कार के बालक" का  

िववरण िदिजए ? 
4. सजृनाLमक तथा *ितभाशाली बालक से आप ]या समझते ह> ? उनम0 अ-तर 9पe  

क1िजये? 
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���� 6  
 !ह ������- ���, �7��, #�����, �
��8�, 
�! ह ������ ��(�� �� ���$�� 
 
6.1 उ	�ेय 
6.2 समहू िनद�शन- अथ�, प�रभाषा 
6.3 समहू िनद�शन का उ	�ेय एवं  मह3व 
6.4 समहू िनद�शन �ि=या 
6.5 समहू िनद�शन क� सम�याएं एवं लाभ  
6.6 समहू िनद�शन के िस�ा�त 
6.7 समहू िनद�शन के आव�यक त3व 
6.8 समहू िनद�शन क� ि=याओ ंका आयोजन  
6.9 समहू िनद�शन क� �िवध ्(तकनीिक) 
6.10 सारांश 
6.11 अ-यास �./ के उ0र  
6.12 स�दभ� 1ंथ सचूी  
6.13 िनबंधा3मक �.  

 

6.1 ������� 
वत%मान बदलते प@रgPय म0 मानव के िवकास के साथ-साथ िव�ाथt जीवन के *Lयेक 9तर एवं 
*Lयेक प� पर िनद'शन क1 आवPयकता महससू होती ह।ै िनद'शन एक 8यवसाियक *िCया के साथ-
साथ सामिूहक तथा 8यि�गत 3प से सVपन क1 जाने वाली *िCया ह।ै यह 8यि� िवशषे को नह; 
<लिक िकसी भी 8यि�, बालक को िकसी समय और उ� म0 दी जा सकती ह।ै कोठारी आयोग 
(1964-66) ने 9प` 3प से िनद'शन को िश�ा का अगं कहा एवं इसको *ाथिमक 9तर से लेकर 
माEयिमक 9तर तक के िश�क" को *िशि�त करने क1 बात कही और िवि�य सिुवधाओ ंको दखेते 
हBए आगामी वषm म0 *Lयेक माEयिमक िव�ालय" म0 अितिथ परामश% कता%ओ ं Wारा िश�क" को 
िनद'शन के कायm के बारे म0 प@रचय कराया जाए इसके अित@र� *Lयेक िजला 9तर के िकसी 
िव�ालय पर िनद'शन काय%Cम" का आयोजन िकए जाने क1 बात कही । िव� के बदलते प@रgPय म0 
बालक के मि9त�क का बदलना 9वभािवक ह ैजसैे िव�ास, अिभविृत मFूय" म0 प@रवत%न 9वाभािवक 
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ह,ै और उसे समझने क1 आवPयकता होती ह ैइस *@र*dेय म0 िनद'शन क1 भी आवPयकता महससू 
होती ह ैबदलते प@रgPय" के कारण िनद'शन क1 आवPयकता और बढ़ जाती ह।ै 
िवकास का प� चाह े वो शिै�क 8यवसाियक, 8यि�गत, समािजक, धािम%क प�" के साथ-साथ 
िव�ालय के वातावरण म0 प@रवत%न होने पर िनद'शन क1 आवPयकता होती ह।ै िव�ािथ%य" क1 
िविभ-न *कार क1 सम9याए ंउ�पादकता आिद के कारण भी िनद'शन क1 आवPयकता महससू होती 
ह।ै 
अपने 8यापक 3प म0 िनद'शन म0 िविभ-न *कार के शिै�क आयोजन के Wारा 8यि� को उसक1 
खािमय"  एवं अिभविृतय" से अवगत कराना, समायोजन करना तािक वा9तिवक प@रgPय म0 वह खदु 
को समायोिजत कर सके। 8यि�गत gिeगत के साथ-साथ सामिूहक gिeकोण से िनद'शन क1 
आवPयकता पड़ती ह।ै अगर हम *कार क1 बात कर0 तो िनद'शन 8यि�गत एवं सामिूहक दो *कार स े
होता ह।ै 
  

6.2 �	
��  
इस इकाई का अEधयन करने के प[ात आप - 
1. समहू िनद'शन का अथ% जान पाऐगं।े 
2. समहू िनद'शन क1 प@रभािषत करा सक0 ग।े  
3. समहू िनद'शन के िसMा-त क1 8याrया कर सक0 ग े। 
4. समहू िनद'शन क1 *िCया को अपने श<द" म0 िलख सक0 ग े। 
5. समहू िनद'शन क1 तकनीिक का िववरण कर सक0 ग।े  
6. समहू िनद'शन क1 आवPयकता एवं महLव को बता सक0 ग।े 
7. 8यवहा@रक 3प से समहू िनद'शन क1 िविभ-न *कार क1 सम9या को समझ सक0 ग0। 
 

6.3 �#5ह ����� - ��� !�" ������ 
समहू िनद'शन, िनद'शन काय%Cम का ही एक भाग ह।ै िनद'शन *िCया का महLवपणू% उfPेय 8यि�गत 
3प से िकसी 8यि� को खदु  िनद'िशत करना, खदु का cान, करना एवं खदु का समाि-यकरण करना 
होता ह।ै िजसका कुछ भाग सामिूहक संरचना म0 ही *ाT िकया जा सकता ह।ै समहू िनद'शन सामिूहक 
जीवन प@रgPय म0 िकसी िनद'शन क�ा% Wारा एक समय पर िविभ-न िव�ािथ%य" के समहू" को िनद'िशत 
िकया जाता ह ै। 
शिै�क तथा 8यवसाियक योजनाओ ंके चयन, िCया-वयन, एवं आयोजन तथा िवकास से सVबिधत 
िविभ-न प�" म0 सामिूहक वता%लाप अपनी महLवपणू% भिूमका िनभाता ह।ै 
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“समहू िनद'शन से ताLपय% ऐसे िनद'शन स ेह ै िजसम0 एक से अिधक 8यि�य" का समहू, समहू के 
*Lयेक 8यि�य" क1 सम9याओ ंके समाधान के *@र*ेdय म0 िनद'िशत होते ह>/िवचार करते ह>’’ 
समहू िनद'शन, िनद'शन का एक 3प ह।ै िजसम0 िनद'शनकता% एक से अिधक 8यि� जो एक ही आय ु
समहू एव ंसम9या के होते ह,ै को िनद'िशत करता ह ैसमहू िनद'शन कहलाता ह।ै सामा-यतः िनद'शन 
क1 *ारिVभक अव9था म0 जब एक से अिधक 8यि�य" के समहू को िकसी एक ही िवषय पर िनद'शन 
िदया जाए तो उसे समहू िनद'शन कहा जाता ह।ै  

शिै�क जनसंrया के बढ़ते दबाव को दखेते हBए सामिूहक िनद'शन, िनद'शन के �ेU म0 उभरता हBआ 
एक महLवपणू% िनद'शन ह।ै िजसके Wारा िमत8यितता 3प से अिधक से अिधक िव�ािथ%य" को 
सामिूहक 3प" से आLमिनद'शन, सामािजक तथा मनोवैcािनक 3प म0 *दान िकया जाता ह।ै िनस-दहे 
सामिूहक िनद'शन 8यि�गत िनद'शन से महLवपूण% ह।ै 

जब शिै�क 8यवसाियक तथा 8यि�गत िनद'शन के िलए एक या एक से अिधक 8यि�य" को िकसी 
प@रि9थत िवशषे म0 समहू के 3प म0 िनधा%@रत िकया जाता ह ैतो उसे समहू िनद'शन क1 संcा दी जाती 
ह।ै यह सामिूहक िCयाओ ंWारा िनद'शन क1 *िCया कही जाती ह।ै 

 

समूह िनद�शन क8 प=रभाषा  

रॉवर हापोक के अनसुार ’’सामिूहक िनद'शन वह कोई भी सामिूहक िCया हो जो कुछ िनद'शन 

काय%Cम को सिुवधा दनेे या सुधार करने के िलए सVप-न क1 जाती ह’ै’। 

जेल वाट�स ने कहा ह ै िक:- सामिूहक िनद'शन को साधारणतया इस *कार *@रभािषत िकया जा 

सकता ह ैिक यह सामिूहक अनभुव" का 8यि� के उ�म िवकास म0 सहायता दनेे एव ंइिQछत उfPेय" 
क1 *ािT हते ुचेतना पणू% *योग ह।ै 

ए॰जे॰ जो�स (1951) िनद'शन िकसी भी समहू का वह उधम या िCया ह ैिजसका *ाथिमक उf�ेय 

समहू के *Lयेक 8यि� क1 सहायता करना तािक वो अपनी सम9या का समाधान कर सके एव ं
*भावपणू% समायोजन कर सके। इसके अ-त%गत समहू सचूना दी जाती ह ैजो 8यि�गत सचूना के 
िवपरीत होती ह।ै पर-त ुयह सचूना 8यि� िवशषे के िलए हो सकती ह।ै 

समहू परी�ण  8यि�गत परी�ण ह ै ना िक िकसी समहू  का परी�ण ह।ै  समहू िनद'शन केवल 
-यायोिचत ही नह; बिFक अLय-त महLवपणू% ह।ै 

Jो॰ एXड Jो॰ समहू िनद'शन समहू प@रि9थितय" म0 *योग िकया जाने वाले िवचार ह।ै िजसम0 

िनद'शन सेवा को िव�ालय समहू, या िव�ािथ%य"  के समहू पर िकया जाता ह।ै 

ली�टर डाउिनंग ने सामिूहक िनद'शन के सVब-ध म0 िलखा ह-ै सामिूहक िनद'शन, िनद'शन सेवा का 

वह अगं ह ैजो एक कुशल परामश%दाता के िनद'शन म0 नवयुवक को अ-य" के साथ िवचार िविनमय 
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एव ंअनुभव" म0 आदान-*दान करता ह ैिजनम0 अ-तराभिूत िवकिसत होती ह।ै आLमबोध क1 सिुवधा 
िमलती ह।ै प@रप]वता म0 विृM होती ह,ै काय% करने के िलए तक% संगत िनण%य िलये जाते ह।ै इसम0 ऐसा 
वातावरण िमलता ह ै िजसम0 मनोिचि�सा लाभ *ाT िकए जाते ह ै और सामािजक कुशलता का 
िवकास होता ह।ै सामिूहक िनद'शन का अि-तम लdय 8यि�गत िवकास ही ह ैउ-ह"ने यहां तक कहा 
िक सामिूहक िनद'शन संगिठत िनद'शन काय%Cम का ही एक अगं िजसम0 िCयाए ंसिVमिलत क1 जाती 
ह ै संगिठत िनद'शन काय%Cम अनेक छाU" का पर9पर िमलन होता ह।ै इसम0 सचूनाए ं*ाT करत ेह,ै 
िवचार" का आदान-*दान होता ह,ै भिव�य क1 योजना बनाते ह> और िनण%य लेते ह।ै 

सार 3प म0 यह कहा जाता सकता ह ै िक सामिूहक िनद'शन समहू वा9तव म0 8यि�य" के 
एकिUतकरण को िनद'िशत करता ह ै िजसम0 8यि� आपसी *Lय�ीकरण के आधार पर 8यि�गत 
िवकास करते ह।ै समहू िनद'शन जसैी िCयाओ ंका अपने अ-दर समािहत करता ह ैजो िकसी समहू 
प@रि9थत म0 क1 जाए ंतथा 8यि�गत 3प से सामिूहक प@रि9थत म0 8यि� को िनद'शन िकया जाए 
समहू िकसी भी *कार का हो सकता ह ैपर-त ुिनद'शन का उfPेय समहू के *Lयेक सद9य" के िलए 
सामा-य होगा। 
 

6.4 ��#5ह� ����� 7=   �	
�� >?) #ह&&�   
समहू िनद'शन िCयाओ ंके सफल संचालन के िलए यह आवPयक  ह ैिक िCयाओ ं के आयोजन के 
िलए Eयानपवू%क योजना तैयार क1 जाए िजसम0 *ाथिमक 3प से समहू के *Lयेक 8यि� को समहू 
िनद'शन के उfPेय" से अवगत कराया जाए तथा उfPेय" का िनधा%रण िकया जाए। सामा-यतः उfPेय" 
म0 सम9या या िव�ालय क1 अलग-अलग पृ̀ भिूम के कारण अ-तर होता ह ै इसिलए उfPेय" म0 
िभ-नता आ जाती ह।ै समहू िनद'शन के कुछ *मखु उfPेय  इस *कार ह-ै 

1. िव�ािथ%य" को ऐसी सचूना *दान करना िजससे िव�ाथt नये िव�ालय से प@रिचत हो सके। 
2. िव�ाथt िव�ालय के पाठ्यCम िCयाएं, िनयम" एव ंिव�ालय के सं9कार" से प@रिचत हो सके। 
3. ऐसी सचूनाए ंव सामaी उपल<ध कराना तािक छाU खदु 8यि�गत परामश%  के िलए आ सके। 
4. छाU" को सामिूहक िCयाओ ंम0  *भावपणू% भागीदारी करने म0 सहायता *दान करना। 
5. छाU" को ऐसे अवसर *दान करना तािक समहू म0 *ाT साdय" एव ं*ाT आलोचनाओ ंका खदु 

मFूयांकन कर सके। 
6. छाU" को खदु समहू के सद9य के 3प म ेिवकिसत करने के िलए सहायता करना। 
7. िश�क"  को ऐसा 8यवहार *दान करना िजसम0 िश�क  8यि�गत परामश%  के िलए बहBत बड़ी 

माUा म0 सचूना एकिUत कर सके। 
8. ऐसे 8यि�य" के िलए सामिूहक िचिकLसा *दान करना जो बाहरी वातावरण म0 समायोजन 

9थािपत न कर सके। 
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9. व9तिुन` आधार पर 8यि�गत सहायता *दान करना जबिक सम9या का 9व3प सामिूहक हो। 
10. छाU" को ऐसे अवसर *दान करना तािक व ेअपने 8यवहार" को समहू के मFूय" के अनकूुल कर 

सके। 
11. एक जसैी सम9याओ ंक1 पहचान म ेसहायता करना। 
12. समायोजन से सVबि-धत सम9याओ ंके िलए लाभदायी सचूनाए ं*दान करना। 
13. 8यि�गत परामश%  क1 संरचना तैयार करना 
14. लोग" क1 सामा-य सम9याओ ं क1 पहचान तथा उसका िवoेषण कर सम9या से सVबि-धत 

साथ%क उपाय" को ढंूढने म0 सहायता करना। 
15. सचूनाओ ंको एकिUत करना तािक 8यि� अपनी सम9या स ेसVबि-धत उन सम9याओ ंम0 से 

समाधान ढ़� ँढ सके। 
16. ऐसे काय%Cम" का आयोजन करना िजसम0 8यि� एक समहू म0 हो तथा एक दसूरे से अ-तः िCया 

करके उसम0 िवचार" एव ंअनुभव" से लाभ *ाT कर सके। 
17. ऐसे वातावरण का िनमा%ण करना जो 8यि�य" को अपने िवचार 8य� करने के अवसर *दान कर 

सक0 । 
18. 8यि�य", छाU" म0 आLमिव�ास सामािजक कुशलता म0 विृM करने के उfPेय स े सामिूहक 

िCयाओ ंका आयोजन करना। 
19.  

 
इसके अित=र( आथ�र ई॰ �ैlसलर ने सामूिहक िनद�शन के चार उTेDय बताए ंहm-   

 
1. अिभिव�यास - छाU" को समाज के बदलते प@रgPय एव ंनवीन प@रि9थत एव ंअनभुव" के 

cान कराने से ह।ै  
2. सीखने के अनुभव; क8 &यव�था करना- सामिूहक िनद'शन के Wारा कुछ ऐसे अनभुव 

छाU" को *दान िकये जाते ह ैिजससे उनक1 अिधगम �मता म0  विृM अQछी आदत" का 
िवकास नवीन प@रि9थितय" को समझने क1 �मता िवकिसत हो। 

3. �वंय िनद�शन के िवचार; क8 उ!पिf- सामिूहक िनद'शन क1 *िCया के दौरान 8यि� 

िनजी 3प  से अपनी सम9याओ ं पर िवचार करने लगता ह ै िजससे उसके अ-दर 9वयं 
िनद'शत होने का gिeकोण िवकिसत होने लगता ह।ै 

4. समायोजन- सामिूहक िनद'शन का एक उfPेय 8यि� म0 समायोजन स े सVबि-धत 

सम9याओ ंको हल करना शािमल िकया जाता ह।ै 
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समूह िनद�शन का मह!व 

1. राबट% एच. नाप ने समहू िनद'शन के महLव को बताते हBए कहा ह ैिक यिद साथ%क अिभविृM एव ं
अनभुव बड़ी संrया म0 बQच" को *दान िकया जाए तो बQच" को िकसी समहू िवशषे  म0 रखना 
पड़ेगा और बहBत कम समय म0 िव�ािथ%य"  के एक बड़े समहू को सचूना *दान कर दी जायेगी। 

2. परामश% दाता अपने िव�ािथ%य" क1  सामा-य पृ̀ भिूम से सVबि-धत जानकारी व उनक1 
सम9याओ ं को *ाT कर ले तो वो इस जानकरी से िव�ािथ%य" के बहBत बड़े समहू पर 
सामा-यीकरण कर सकता ह।ै 

3. समहू िनद'शन िव�ािथ%य" के अिभविृ� सधुार व 8यवहार म0 प@रवत%न लाने म ेसहायक होता ह।ै 
4. इसके Wारा िव�ालय म0 नामांिकत नये छाU" को िव�ालय के काय%Cम, िव�ालय का इितहास, 

परVपरा, िनयम" एव ं शिै�णक, सामािजक तथा िव�ालय क1 पाठ्य सहगामी िCयाओ ं स े
अवगत कराया जा सकता ह।ै 

5. समहू िनद'शन िविभ-न *कार क1 नेतLृवपणू% *िश�ण दनेे म0 भी सहायक ह।ै 
6. बालक" के 8यि�Lव के कुछ प� ऐसे होते ह।ै िजसको िनरी�ण या जांच समहू म0 लगाया जा 

सकता ह।ै िश�क चाह ेतो समहू िनद'शन क1 िCयाओ ंका *योग कर उसक1 8यि�गत िवशेष 
ताओ ंका पता लगा सकता ह।ै 

7. 8यि�गत परामश%  के  िलए समहू िनद'शन क1 *िविधय" का *योग करके पया%T माUा म0 परामश% 
िदया जा सकता ह।ै 

8. एक िश�क या परामश% दाता समहू उपागम Wारा अपने अिधकतम समय को बचा सकता ह ै
तथा 8यि�गत 3प से सम9या aिसत बालक पर अिधक Eयान द ेसकता ह।ै 

9. समहू िनद'शन िव�ािथ%य" को अपनी सम9याओ ं व िच-ताओ ं को 8य� करने तथा दबी हBई 
भावनाओ ंको सामिूहक प@रि9थित म0 9वत-U 3प से चचा% करने म0 भी सहयोगी होता ह।ै 

 

6.5 �#5ह ����� �7�� 
समहू िनद'शन *िCया का आयोजन करने के िलए िनद'शनक�ा% ऐसे िनद'शन लेने वाले 8यि�य"/छाU 
का चनुाव करता ह,ै जो सामा-यतः शिै�क, आय ुएव ंभौगोिलक प@रgPय म0  िभ-न-िभ-न होते ह> 
पर-त ुिनद'शन से सVबि-धत सम9या सामा-य अथवा एक जसैी होती ह।ै िनद'शनक�ा% सम9त सद9य" 
क1 िविभ-न आवPयकताओ ंका िविभ-न उपकरण" Wारा आकलन करते हBए समहू िनद'शन के िलए 
9थान समय एव ंसमहू के आधार को िनधा%रण करना तथा िदए जाने वाले िनद'शन िवषय पर समहू के 
सम9त सद9य" को अवगत कराता ह ै तथा िनद'शन प@र*dेय के स-दभ% म े प@रणाम" का आकलन 
करता ह।ै 
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6.6 �#5ह ����� �� �#���!" >?) @'1  
समहू िनद'शन क1 िनVन सम9याए ंह> -  

1. गहृ व िव�ालय के समायोजन से सम9या। 
2. शिै�क योजना से सVबि-धत सम9या। 
3. रोजगार से सVबि-धत सम9या 
4. आिथ%क एव ं8यवसाियक सम9या 
5. पा@रवा@रक सम9या आकलन करता ह।ै 

 

समूह िनद�शन के लाभ  

समहू िनद'शन क1 िविभ-न िCयाओ ंका आयोजन एव ंउपागम" के अEययन के उपरा-त िनVन लाभ 
*ाT होते ह>- 

समहू िनद'शन के िनVनिलिखत लाभ ह-ै 
1. समहू िनद'शनकता% कुशलता के साथ तथा अLय-त कम समय म0 िव�ािथ%य"  को सचूना *दान 

करने व उनक1 सम9याओ ंको पहचानने तथा िविभ-न किठन सम9याओ ंसे सVबि-धत *ित 
उ�र" को ढँूढने म0 सफल होता ह।ै 

2. समहू िनद'शन िश�क  अथवा परामश%  दाता को सामिूहक प@रि9थित म0 बालक के 
सामािजक gिeकोण एव ं8यवहार" को अEययन करने के िलए अवसर उपल<ध कराता ह।ै 

3. िव�ािथ%य" क1 एक जसैी सम9याओ ंको िकसी समहू िवशषे के सामने चचा% करने व सम9या 
से सVबि-धत उ�र ढँूढने म ेमदद करता ह।ै 

4. समहू िनद'शन म0 सम9त िव�ािथ%य" के सम� सझुाव रख ेजाते ह ैतथा सम9त िव�ाथt उसे 
आसानी से 9वीकार करते ह ैतथा अपने िवचार" को रखते ह।ै 

5. समहू िनद'शन *िCया के  दौरान सामा-य छाU अ-य छाU" से िविभ-न *कार के cान *ाT 
करते ह।ै 

6. समहू िनद'शन म0 एक जसैी सम9या पर सामिूहक उ�र *ाT होते ह।ै 
7. समहू िनद'शन 8यि�गत परामश%  के िलए तैयार करता ह।ै 
8. समहू िनद'शन के Wारा िश�क  छाU" क1 बहBत बड़ी संrया से सVपक%  बना सकता ह।ै 
9. िनद'शन का यह *कार िमत8ययी एव ंसाथ%क ह।ै 
10. िव�ािथ%य" से  सVपक%  बनाने म0 सहायक ह।ै 
11. िव�ािथ%य" को एक जसैी सम9या पर चचा% करने के िलए अवसर *दान करता ह।ै 
12. यह िव�ािथ%य" के अिभविृ� एव ं8यवहार म0 सधुार लाता ह।ै 
13. यह िव�ािथ%य" म0 जाग3कता लाता ह ैतािक व ेअपनी आवPयकता को पहचान सके। 
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14. समहू िनद'शन म0 आपसी अ-तिCया के प@रणाम 9व3प समहू के *Lयेक सद9य एक दसूरे से 
कुछ न कुछ सीखते रहते ह>। 

15. समहू िनद'शन के Wारा िनद'शनकता% साथ-साथ िव�ाथt दोन" को ही समय के साथ *यास एव ं
धन क1 बचत होती ह।ै 
 

6.7 �#5ह ����� 7=  ���"� 
िवषय का साथ�क होना 

सबसे पहले िजस िवषय अथवा *करण पर िनद'शन िदया जाना ह ै उस पर यह िवचार करना 
आवPयक  होता ह ैिक िजस समहू के िलए िनद'शन काय%Cम का आयोजन िकया जाता ह ैवह िवषय 
समहू के सद9य" क1 सम9याओ ंके अनकूुल ह ैया नह;। उदाहरण के िलए-समहू का नेतLृव करने 
वाला या सलाहकता% ने यह िनण%य िलया िक नवीन  छाUो के साथ ‘िशeता‘ िवषय पर चचा% क1 
जायेगी पर-त ु यह िवषय सभी के िलए समान 3प ् से महLवपूण% नही होगा और प@रणाम भी 
अ*Lयािशत अथवा अिभ*े@रत करने वाला नह; होगा तथा  समहू के सद9य भी  िवषय म0 3िच नह; 
लेग0। तब िनद'शनकता%  पनुः िवषय को चचा% के िलए *9ततु  करेगा,  तो यह  पायेगा क1 सामा-य 
िशeता िवषय पर चचा%  म0 समहू के कुछ सद9य ह> जो 3िच लेते ह ैऔर कुछ सद9य 3िच नह; लेते 
ह>। 

इस *कार समहू िनद'शन क1 िCया तरु-त असफल हो जायेगी। अतः िनद'शनकता% को ऐसे िवषय का 
चनुाव करना चािहए िजसको समहू के सद9य आसानी से 9वीकार कर सक0 । 

सिJय सहभािगता आवDयक है  

छाU" Wारा *भावपणू% समहू िनद'शन के िलए सिCय सहभािगता आवPयक ह।ै इसम0 यह आवPयक  
होता ह> िक िनद'शनकता% क1 *ितिCयाओ ंका *ित उ�र छाU" Wारा िदया जाए। िजसको *ाT करना 
िनद'शनकता% के िलए एक किठन काय% ह।ै समहू िनद'शन का िWतीय िसMा-त सिCय सहभािगता, 
िश�क"  के अनसुार िनि�चत 3प से किठन िसMा-त ह।ै िजसका सफल होना समहू काय% के िलए 
आवPयक  ह।ै  यिद समहू के सभी सद9य" के साथ अ-तःिCया *तीत न हो तो  वा9तिवक िनद'शन  
क1 *िCया *तीत  नह; होती ह।ै हम0 जो cान  *ाT  ह ैइसी के अनसुार हम रहत ेह ैना िक हमने ]या 
सनुा, या ]या चचा%  िकया, दोन" ही महLवपणू% नह; ह।ै िकसी काय% म0 सहभािगता क1 मह�ा इस 
*कार समझी जा सकती ह ैिक जब िव�ाथt प@रषद सVमलेन का आयोजन िकया जाता ह ैतब उस 
समय िव�ािथ%य" क1 जो *ितिCयाय0 होती ह ैवो िनण%य लेने म0 महLवपणू% भिूमका िनभाती ह।ै 
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0योजन क8 तैयारी 

िनद'शन कता% या आयोजन कता% के खदु के िलए यह आवPयक  होता ह ैिक वह इस *कार तैयारी 
करे व योजना बनाये तािक वह छाU" म0  3िच जागतृ कर सके, तथा िनद'शन सामaी का िनमा%ण कर 
सके। िव�ािथ%य" का *यास आवPयक  ह।ै समहू िनद'शन क1 िCया िव�ािथ%य" के *यास के अभाव 
म0 न तो साथ%क हो सकती ह ैऔर न ही उसका उनको कोई लाभ या सहायता *ाT हो सकती ह।ै 
अतः समहू के िनद'शन कता% को समहू के सद9य" के सम� िवषय पर चचा% करना आवPयक  ह।ै 

समहूकाय% और 8यि�गत परामश%  संपरुक के 3प म0 

8यि�गत परामश%  के िलए आवPयक नह; ह ैिक समहू काय% का आयोजन िकया जाए ]य"िक दोन" 
का अपना महLवपणू% योगदान समहू िनद'शन म0 होता ह।ै 

इसके अित@र� आर. ए. शमा% ने समहू िनद'शन के छः िसMा-त" का बताया ह-ै 
1. समहू िनद'शन का *योग परामश%  के अनपुरूक के 3प म0 होना चािहए न िक *ित9थापन के 3प 

म0। 
2. जसैे भी सVभव हो परामश%  दाता को समहू के  सम9त सद9य" को इस *कार *ोLसािहत करना 

चािहए क1 *Lयेक सद9या 8यि�गत परामश%  के िलए अिभ*े@रत हो सके। 
3. िविभ-न प�" म0 समहू के सद9य" का चनुाव इस *कार करना चािहए तािक समजातीय समहू का 

िनमा%ण हो सके। 
4. िव�ािथ%य" के प@रचय के िलए प@रयोजना का संचालन आवPयक  ह।ै 
5. समहू िनद'शन के िलए िनय�ु 8यि� को समहू िनद'शन क1 तकनीिकय" से पणू%तः प@रिचत होना 

चािहए। 
6. समहू िनद'शन का *योग परूक िनद'शन के 3प म0  करना चािहए तािक परामश% *ित9थापन के 

3प म0 9वीकार िकया जा सके। 

जसैा सVभव हो िनद'शनक�ा% को यह चािहए क1 समहू के *Lयेक सद9य" को 8यि�गत िनद'शन के 
िलए *ोLसािहत करना चािहए।िवजक 3प म0 समहू िनद'शन क1 प@रयोजना से िव�ािथ%य" को अवगत 
करना चािहए। समहू िनद'शन दनेे वाला 8यि� समहू िनद'शन क1 *िCया से पणू%तः प@रिचत होना 
चािहए। 
 

6.8 �#5ह ����� �
  $����  �&� 
1. परामश% दाता का िव�ािथय" के साथ उिचत सVब-ध होना चािहए। 
2. परामश% दाता िव�ािथ%य" को 9वीकार करने वाला होना चािहए। 
3. परामश%दाता समहू के िवचार" Eयानपवू%क सनुने वाला होना चािहए। 
4. परामश% दाता का gिeकोण सम9या के *ित सकाराLमक होना । 
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5. *भावपणू% समापन *िCया। 
 

6.9 �#5ह ����� �� 7��A" �� $�)?� 
आधिुनक समहू िनद'शन काय%Cम म0 इस बात पर िवशषे Eयान िदया जा रहा ह ैिक समहू के *Lयेक 
सद9य अपने 8यि�गत 9तर पर 8यि�गत  व सामािजक सVब-ध" के िलए महLवपूण% ह।ै तथा व े
अपनी 3िच अिभ�मता, योJयता अनभुव, आवPयकता के अनकूुल सीखने के िलए स�म ह।ै 
िजसके कारण समहू  िनद'शन क1 िCयाओ ं के आयोजन के  िलए एक *ा3प िवकिसत करना 
मिुPकल ह।ै तथा िCयाओ ंका  आयोजन िव�ालय क1 प@रि9थित, संगठन नामांकन क1 संrया, 
िव�ीय ि9थित *ितछाU" पर काय% क1  ि9थित व िश�क  *शासक भी समहू िनद'शन आिद कारक" 
पर िनभ%र करती  ह ैव समहू िनद'शन के िलए  महLवपणू% भिूमका िनभाती ह।ै एक सफल काय%Cम तब 
कहा जायेगा जब *ारVभ से लेकर अ-तः तक क1 िCयाओ ंका सफल आयोजन हो सके। मलू 3प से 
समहू िनद'शन क1  िCयाओ ं का आयोजन शिै�क 9तर" के िविभ-न *कार व िविभ-न समहू के 
अनसुार िकया जाता ह।ै 

9तरानसुार समहू िनद'शन िCयाओ ंका आयोजन इस *कार ह-ै 
1. *ाथिमक 9तर पर समहू िनद'शन िCयाओ ंका आयोजन। 
2. माEयिमक 9तर पर समहू िनद'शन िCयाओ ंका आयोजन। 
3. िविभ-न समहू" के आधार पर िनद'शन िCयाओ ंका आयोजन। 
4. वकैिFपक 3प से समहू का िनमा%ण एव ंिनद'शन िCयाओ ंका आयोजन। 
 
0ाथिमक �तर पर सामूिहक िनद�शन क8 िJयाओ ंका आयोजन 

*ाथिमक 9तर  पर सामिूहक िनद'शन क1 िCयाओ ंके आयोजन के मrुयतः दो उfPेय होते ह>- 
1. *ाथिमक 9तर पर िव�ालय का यह *मखु काय% ह ैिक वह *Lयेक छाU से सVबि-धत उसक1 

सम9त सचूनाओ ंको एकिUत करे तािक केवल वह 9वयं ही नह; बिFक सVबि-धत िव�ालय 
के िश�क , परामश% दाता साथ ही साथ माEयिमक 9तर के परामश% दाता भी इससे लाभ *ाT 
कर सक0 । 

2. *ाथिमक िव�ालय" का यह िWतीय महLवपूण% दाियLव ह ैिक वह िव�ािथ%य" को अिधकतम 
8यि�गत व सामािजक समायोजन *ाT करने के िलए वतावरण उपल<ध करा सक0 । 

*ाथिमक 9तर पर िनद'शन िCयाओ ंका आयोजन करने के िलए Eयान दनेे वाली सावधािनयां 
1. िव�ालय म0 छाU" को नांमकन से पवू% एव ंबाद म0 अन9ुथापन काय%Cम का आयोजन करना 

चािहए। िजसम0 िव�ालय म0 िकसी *कार क1 िCयाओ ंका आयोजन िकया जाना, िव�ालय 
का वािष%क काय%Cम ]या ह ैइLयािद बात" का उFलेख होता ह।ै 
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2. मrुय 3प से िव�ालय के परामश% दाता के असफल होने म0 सचूनाओ ंका महLवपणू% 9थान 
होता ह।ै ]य"िक िकसी भी 8यि� के बार0 म0 यिद *ाT सूचनाए ंअपया%T ह ैतो उिचत िनद'शन 
नह; हो सकता इसिलए िCयाओ ं के आयोजन से पहले िव�ालय म0  उपि9थत सम9त 
द9तावजे, जो संचयी हो को सरुि�त एव ंसंजोकर रखना चािहए। 

3. िव�ालय म0 एक िनद'शन एव ंपरामश%  *को` क1 9थापना क1 जानी चािहए जो िश�क"  को 
िव�ािथ%य" से सVबि-धत सम9त द9तावजे" को उपल<ध करा सके और जांच सचूी अथवा 
चेक िल9ट का िनमा%ण भी करे। 

4. छाU" क1 8यि�गत द9तावेज म0 उनक1 मानिसक िवकास एवं अिभविृM का मापन, लVबाई व 
वजन आिद िवकासाLमक िवशषे ताओ ंका भी अिभलेख रखना चािहए। 
 

माLयिमक �तर पर िनद�शन िJयाओ ंका आयोजन 

माEयिमक 9तर पर अिधकतम सामिूहक िनद'शन िCयाओ ं का आयोजन क�ा म0 ही िविभ--न 
िCयाओ ंके माEयम से िश�क" Wारा कराया जाता ह।ै यिद िश�क" Wारा अन9ुथापन काय%Cम का 
आयोजन सफलतापवू%क िकया गया हो तो माEयिमक 9तर म0 िश�क" Wारा िव�ािथय" के आLम*Lय 
के िवकास तथा उनके सकाराLमक प� व नकाराLमक प� को पहचानने म0 अपना योगदान  द ेसकते 
ह।ै सामा-यतः माEयिमक 9तर पर िनद'शन िCयाओ ं के आयोजन का काय% *ाथिमक 9तर से ही 
आरVभ हो जाता ह।ै िजसम0 िव�ालय *ब-ध का यह दाियLव होता ह ैिक वो छाU" के िवकासाLमक 
अिभलेख" व सचूनाओ ंको संaिहत करे तथा िव�ािथ%य" को अवगत कराये िजससे िव�ाथt अपना 
8यि�Lव एव ंसामािजक समायोजन अQछी *कार कर सके। 

• इसके अ-तग%त िव�ालय" म0 िनद'शन *को` क1 9थापना क1 जाती ह ैिजसका मrुय काय% 
िश�क", िव�ािथ%य" पाठ्यCम, सहपाठयCम, पाठ्य- सहगामी िCयाएं, तथा सामा-य 
िनद'शन काय%Cम के बीच एक आद%श लोकताि-Uक सVब-ध 9थािपत करना। 

• इसके अ-त%गत िनद'शन इकाई को सं9थागत पाठ्यCम म0 रखा जाना चािहए तथा िनद'शन से 
सVबि-धत िविभ-न िवषय व9तु को पाठ्यCम म0 शािमल करना चािहए। 

• सामा-य िनद'शन पाठ्यCम को छाU केि-kत, 8यापक और लोचपणू% बनाना चािहए। 

• छाU" को समदुाय व समहू आधा@रत काय%Cम" म0 सहभािगता बढ़ाने पर बल दनेा चािहए। 

• छाU" को अQछे साव%जिनक सVब-ध" के िलए अवसर उपल<ध कराना चािहए। 
 
समहू िनद'शन क1 िCयाओ ंका आयोजन मलू 3प से िनVन िब-दओु ंको शािमल करता ह-ै 
1. आवPयकताओ ं का आकंलन करना- िकसी समहू क1 सामा-य सम9याओ ं को जानने के  

िलए उस समहू से सVबि-धत *Lयेक 8यि� क1 आवPयकताओ ंका आकलन ज3री होता ह।ै 
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िजसक1 िविभ-न *कार के परी�ण उपकरण" Wारा जसैे *�ावली, सा�ाLकार, िनरी�ण, का 
*शासन कर आवPयकताओ ंका आकलन िकया जा सकता ह।ै 

2. समहू िनद'शन का 9थान समय, एव ंसमहू के आकार का िनधा%रण- समहू िनद'शन के िलए यह 
आवPयक होता ह।ै समहू क1 िCयाओ ं के आधार का आकार िनि[त िकया जाए तथा 
िनद'शन के िलए उिचत समय एव ं9थान पर भी चचा% क1 जाए। 

3. सद9य" का चनुाव एव ंिविशeकरण- समहू िनद'शन के िलए सहगामी सद9य" का चयन बहBत 
ही महLवपणू% होता ह ै और सद9य" को अपने दाियLव एव ं कायm से प@रिचत भी होना 
आवPयक होता ह।ै 

4. सद9य" का अिभिव-यास- समहू के लdय का सभी सद9य" का पता होना तथा उfPेय" का 
मापनीय gिeकोण से 9पe होना भी आवPयक ह।ै 

5. िCयाओ ं का िनयोजन एव ं *ाT िकए गये प@रणाम" का मFूयांकन- यिद िCयाओ ं का 
आयोजन उfPेय" के अनु3प करना ह ैतो उसका िनयोजन लdय" के प@र*ेdय म0 आवPयक ह।ै 

िन�कष%  

समहू िनद'शन िCयाओ ं को शत *ितशत सफल बनाने के िलए िव�ालय व समदुाय से सVपक%  
आवPयक  ह ै ]य"िक बालक का िवकास  एव ं उसक1 अिभविृतय" का िनमा%ण िव�ालय एवं 
िव�ालय के बाहर भी होता ह।ै या य ूकह ेक1 बालक का िवकास सVपणू% वातावरण क1 आपसी 
अ-तःिCयाओ ंका प@रणाम होता ह।ै और वातावरण म0 िव�ालय क1 महLवपणू% भिूमका होती ह।ै 
छाU" के 8यि�गत 8यवहार, िनद'शन काय%Cम म0  महLवपणू% भिूमका िनभाते ह।ै 

समहू िनद'शन िCयाए ं िनदानाLमकता क1 अपे�ा िनरोधक होती ह।ै जो िकसी न िकसी 3प म0 
िनद'शन काय%Cम को *भािवत करती ह>। समहू िनद'शन यह *यास करता ह ै िक यवुाओ ं को इस 
*कार तैयार िकया जाए क1 आने वाली सम9या का समाधान कर सके। इसके िलए िविभ-न *कार 
क1 सचूनाए ंउपल<ध कराई जा सकती ह।ै 

अ-त म0 यह कहा जा सकता ह ैिक केवल समहू िनद'शन क1 िCयाओ ंका आयोजन कर िनद'शन के 
सVपणू% काय%Cम को सफल नह; बनाया जा सकता। 

 

6.10 ����� �� ��� �� ������ 
समहू िनद'शन कता% Wारा समहू िनद'शन के िलए िविभ-न *कार क1 तकनीक1 का *योग िकया जाता 
ह।ै यह *िविध समहू क1 *कृित के आधार पर प@रवित%त होती रहती ह।ै उिचत *िविध का चुनाव 
करने के िलए िश�क  के छाU" क1 3िच से प@रिचत होना चािहए तथा उस *िविध म0 िव�ािथ%य" क1 
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3िच भी होनी चािहए।  कुछ महLपणू% एव ं *भाव पणू% समहू िनद'शन क1 िCयाओ ंका वण%न इस  
*कार ह-ै 
*िविधय"  के  *योग से पहले िनVन िCयाओ ंका आयोजन आवPयक  ह-ै 

1. *थम समहू क1 बैठक 
कौशल य�ु समहू िनद'शन कता% समहू के िलए *ाथिमक बैठक को अLय-त महLवपणू% 
मानते ह,ै तथा उनका कहना ह ैिक समहू िनद'शन कता% को अLय-त शी� समहू क1 *थम 
बैठक करानी चािहए जो िनि�चत योजना के अ-त%गत हो तथा इस योJय हो िक िव�ाथt क1 
3िच का पता लगा सके तथा समहू िनद'शन के िलए सद9य ऐिQछक 3प से शािमल हो 
सके सद9य" क1 *थम बैठक सVपक%  9थािपत करने के िलए भी उिचत मानी जाती ह।ै 

2. समहू नेतLृवकता% क1 *िCया 
अनभुवी समहू परामश% कता% समहू क1 *िCयाओ ंका  हमेषा अsयास करते रहते ह ैतािक 
उिचत समय पर समहू का नेतLृव िकया जा सके।  यह एक महLवपणू% काय% होता ह ैिक समहू 
के यवुा सद9य" को समहू के अनकूुल िनयि-Uत िकया जा सके इसके िलए समहू िनद'शन 
अLय-त आवPयक  हो जाता ह।ै 

*ो. िफटज ने समहू िनद'शन आयोजन कता% व संगठन" क1 समहू िनद'शन *िCया के दौरान होने 
वाली Uिुट को Eयान म0 रखते हBए िनVन सझुाव िदय-े 

• समहू के सद9य" पर अLयिधक मानिसक दबाव न द0। 

• संि�T सरु�ा *दान करना आवPयक। 

• अLयिधक एव ं-यनूतम समहू 8यवहार के मानको का िनधा%रण करना 

• अLयिधक सगठंनाLमक 

• समहू संगठन का िनमा%ण 

• शोध सिमित का गठन िजसके Wारा उपयोगी सचूनाओ ंको एकिUत िकया जा सके। 

• *ाT सझुाव" को लाग ूकरना। 

• समहू के काय%षील सद9य" का िनमा%ण 

• सिमितय"  का गठन 

• सिमितय" का *भावपूण% उपयोग 

• चचा% करने वाले सद9य" का *िष�ण 

• चचा% के िलए िवषय का चनुाव अिaम होना चािहए तािक चचा% क1 नेतLृव करने वाला 
पणू%त तैयार हो। 

• अLयिधक बातचीत को 9वीकार नही करना चािहए। 
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• यिद सVभव हो तो सम9त सद9य" क1 सहभािगता सुिनि�चत होनी चािहए। 

• िजस िब-द ुपर चचा% हो रही ह ैउस पर समहू क1 परख होना आवPयक  ह।ै 

• समहू के िवचार" को आग ेक1 तरफ ले  जाना चािहए। 

• संि�T  कथन *9ततु होना चािहए न िक भाषण। 

• हवा म0 क1 जाने वाली चचा% नही होनी चािहए। 

• िवचार" म0 िभ-नता क1 पहचान होनी चािहए। 

• बैठक समािT से पहले चचा%ओ ंका सामा-यीकरण िकया जाना चािहए। 

• समहू चचा% के िलए तैयारी होनी चािहए। 

• समहू म0 सद9य" को *�  पछूने के िलए *ोLसािहत करना चािहए। 

• मिुkत सा�गी के *योग म0 कुशलता होनी चािहए। 
 

समहू िनद'शन क1 *िविध के 3प म0 िविभ-न *कार के तकनीक" का *योग िकया गया ह-ै 
i. सभा का आयोजन 
ii. कै@रयर सVमलेन 
iii. _8य-g�य सामaी 
iv. सामिूहक िCयाएं 
v. िनद'शन क1 नैदािनक िविध  
vi. समहू *ितवदेन 
vii. समहू िवचार िवम%श 
viii. सम9या समाधान 
ix. 8याrया समाधान 
x. औपचा@रक िवचार िवमश% 
xi. 8याrयान 
xii. *�ावली 
xiii. सVमलेन 
xiv. नाटक का आयोजन 
xv. 8यवसाियक सचूनाएं 
xvi. िचिकLसीय  परामश% 
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1.सभा का आयोजन 

साथ%क 3प से  समहू िनद'शन के िलए सभाओ ंका आयोजन को *िविध के 3प म0 *योग िकया जा 
सकता ह।ै िजसके िलए िनVन िCयाओ ंका आयोजन करना पड़ता ह-ै 

सभा के उfPेय- सभा के उfPेय" को समझ े िबना, परामश% दाता सभा के आयोजन का *भावपणू%  
*योग, िनद'शन काय%Cम के िलए नही कर सकता। सामा-यतः िनVन उfPेय" के प@र*ेdय म0 सभा का 
आयोजन िकया जाता  ह-ै 

i. छाU या  8यि� समहू के दसूरे सद9य" क1 िCयाओ ंम0 3िच ले सके। 
ii. अQछी आदत" के िवकास के िलए। 
iii. अQछे नेतLृव कता% के िवकास के िलए। 
iv. साव%जिनक 3प से बौिMक िवचार" के िवकास के िलए। 
v. एक साथ पाठ्य सहगामी िCयाओ ंसे सVबि-धत सचूना *दान करने के िलए। 
vi. िव�ालय के सम9त कायm म0 3िच पैदा करने के िलए 
vii. समहू िनद'शन के अ-तग%त महLवपणू% िवषय" पर चचा% के िलए। 
viii. नाटक के 3प म0 िव�ालय के सं9कार"  एव ंिवचार"  को *काश म0 लाने के िलए। 
ix. िव�ालय म0 सम9याओ ंके समाधान के िलए। 
x. क�ा म0 *ोLसाहन दनेे के िलए। 

सावधानी के साथ सभा के आयोजन क1 आवPयकता 

यिद िश�क  या परामश% दाता िव�ालय म0 िविभ-न *कार क1 सभाओ ंका आयोजन सफलतापवू%क 
करना चाहता ह।ै तो उसे िनि�चत 3प से आयोजन से पवू% योजना बनानी होगी िजसम0 िनVन बात" का 
Eयान रखना होगा- 

1. सभा का आयोजन पवू% िनधा%@रत समय के अनसुार होना चािहए। 
2. *Lयेक सद9य" को यह पता होना चािहए क1 सभा का आयोजन िकस िलए 

िकया जा  रहा ह।ै 
3. काय%Cम समयानसुार तैयार होना चािहए। 
4. काय%Cम शैि�क 3प से साथ%क होना चािहए। 
5. काय%Cम म ेकोई अवरोध नह; होना चािहए। 
6. सभी 9तर क1 सामaी उिचत 9थान पर होना चािहए। 

समहू िनद'शन क1 *िविध एक िश�क से दसूरे िश�क  के िलए िभ-न होती रहती ह ैतथा उस िश�क  
के भी *िविधय" म0 अ-तर होता ह।ै जब वो िविभ-न समहू" को िनद'िषत करता ह।ै 

समहू िनद'शन तब तक सफल नह; हो सकता जब तक िनद'शनकता% िश�क  *भावपणू% तरीके स े
समहू म0 सहभािगता न करे। साथ%क सहभािगता असVभव ह।ै अगर समहू म0 सद9य क1 कोई अपनी 
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भिूमका नह; ह।ै समहू िनद'शन कता% को समहू चचा%, सभाओ ंका आयोजन, सामािजक िCयाओ ंके 
िलए इससे सVबि-धत कौशल" म0 *िशि�त  होना आवPयक  ह।ै 
 
2.कै=रयर स,मेलन 

कै@रयर सVमलेन *िविध परामश%  दाता Wारा िकसी समहू को सचूना दनेे क1 महLवपणू% *िविध के 3प 
म0 *योग क1 जाती ह।ै इस *कार के सVमलेन" म0 अLयिधक माUा म0 सफल 8यि�य" Wारा िविभ-न 
*कार के 8यव9याओ ंक1 8याrया, व *�न" का जवाब िदया जाता ह।ै 

इस *कार के सVमलेन" क1 अविध -यनूतम एक िदन या इससे अिधक होती ह।ै परामश% दाता Wारा 
िव�ालय के िश�क  एव ं िव�ाथt दोन" से सहायता *ाT कर इस सVमलेन के आयोजन के िलए 
तैयारी करता ह।ै 

सVमलेन का आयोजन 

सVमलेन के आयोजन म0 परामश%  के िलए रख ेगये िवषय अथवा सम9या के  अनकूुल िवषय िवशेष 
c व�ा का चनुाव िकया जाता ह।ै िजसके Wारा िव�ािथ%य" के िकसी भी *कार के िवषय से 
सVबि-धत स-दहे को 9पe श<द" म0 दरू करने व समझाने का *यास करता ह ैजो वत%मान प@र*ेdय के 
िबFकुल अनकूुल हो इसके अित@र� 8यवसाय आधा@रत िफFम", *द%शिनयाँ  का आयोजन भी 
बीच-बीच म0 होता रहता ह।ै 

सVमलेन के आयोजन म0  Eयान रखने वाली सावधािनयां 

सVमलेन म0 समय का िवशषे  Eयान रखना पड़ता ह।ै िवषय क1 मह�ा के अनकूुल समय का आवटंन 
आवPयक  ह।ै इसका िवशेष  Eयान रखना चािहए। 

• चचा% के िलए िवषय के चनुाव म0 भी िवशेष  Eयान रखना होता ह।ै इसम0 इस बात का Eयान 
रखना पड़ता ह> क1 िजस काय% के िलए अथवा िजस िवषय पर सVमलेन का आयोजन िकया 
जा रहा ह ैउस िवषय क1 ऐितहािसक पृ̀ भिूम, कायाn के *कार सVमलेन के िलए आवPयक  
संसाधन" क1 उपल<धता, इLयािद पर िवशषे  Eयान िदया जाता ह।ै 

• यिद आवPयक  हो तो आयोजनकता%ओ ं के िलए िवशेष  *िष�ण क1 भी 8यव9था क1 
जानी चािहए। 

• आवPयक तानसुार पेषेवर 8यि�य", कम%चा@रय" को आमि-Uत करना चािहए। 

• सचूना के िलए िविभ-न माEयम" के *योग क1 कुषलता पर भी Eयान दनेा आवPयक  होता 
ह।ै 

कै@रयर सVमलेन से लाभ 



िनद�शन एवं परामश�                                      MAED201 

उ�राख�ड  म�ु िव�िव�ाल                                                                              105 

• इस *कार के सVमलेन से िव�ालय समदुाय िश�क  िव�ाथt सबके मEय *Lय� 
अ-तःिCया होती िजससे सभी लाभाि-वत होते ह।ै तथा सम9या व उसके िनदान" से अवगत 
होते ह।ै 

• िव�ािथ%य" को िविभ-न 8यवसाियक सम9याओ ंपर िवशेष c" क1 राय जानने व सनुने का 
अवसर िमलता ह।ै 

• अिभभावक अपने बQच" के भिव�य के िलए उिचत परामश%  लेने के िलए जाग3क हो जाते 
ह।ै  

• िव�ािथ%य" के अ-तग%त अिभ*ेरणा का भाव जागतृ होता ह।ै 

• िविभ-न *कार के िनद'शन के िलए गिठत अिभकरण अपने उfPेय" एव ंदाियLव" के *ित 
जाग3क होते ह।ै 
 

3.R&य-iPय सामAी 

िनद'शन क1 इस *िविध के अ-तग%त छाU" को सचूना *दान करने के िलए चलिचU, िफFम ि9hप, 
फोटोaाफ, टेप, @रकाड%र  और पो9टर का *योग कर उ-ह0 शिै�क एव ं8यावसाियक सचूनाए ं*दान 
क1 जा सकती ह।ै सVमेलन" Wारा यह सझुाव *ाT होता ह।ै िक शिै�क एव ं8यावसाियक िनद'शन के 
िलए _8यg�य सा�गी का *दष%न िकया जा सकता ह ैिजसस ेछाU" म0 इन सा�गी को दखेकर  दशा%य े
गए िचU" पर िवशषे ण करने, िवचार करने क1 भावना जागतृ होती ह।ै िजससे छाU खदु िनद'िषत हो 
सकते ह>। 

_8यg�य सा�गी के लाभ  

• _8य-g�य सामaी के Wारा िविभ-न प@रि9Kतय" म0 वा9तिवक सचूनाए ं*दान क1 जा सकती ह।ै 

• अ-य *िकयाओ ंक1 अपे�ा यह *िविध सचूना *दान करने के िलए सरल मानी जाती ह।ै 

• चलिचU" के Wारा छाU" के िविभ-न cानेि-kय" को एकिUत कर सिCय सचूना *दान क1 जाती 
ह।ै 

• इसके Wारा छाU" के समय क1 बचत एव ंउनक1 3िच म0 विृM क1 जाती ह।ै 

• छाU" म0 वcैािनक *विृत का िवकास होता ह।ै 
 

4.सामूिहक िJयाए ं 

शिै�क एव ं8यावसाियक सVमेलन" Wारा सामिूहक िनद'शन के िलए िनVन िCयाओ ंके आयोजन का 
सझुाव िदया गया िजसका उ��ेय भी सामिूहक िनद'शन दनेा होता ह।ै 
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जसैे संगीत समहू, आट% ]लब,8यवसाय,बा� खले,वcैािनक समाज,िव�ालय के *काषन आिद 
िCयाओ ंका आयोजन कर िनद'शन क1 *िविध के 3प म0 *योग िकया जा सकता ह।ै 
 

5.िनद�शन क8 नैदािनक िविध   

इस िविध के अतंग%त िनद'शन क1 *िकया को अLयंत 8यापक 3प से िलया जाता ह ैिजसम0 िविभ-न 
*कार के आकंड़" क1 सिव9तार 8याrया के िलए मनोवैcािनक परी�ण" क1 महLवपणू% भिूमका होती 
ह।ै 
इस िविध म0 साथी समहू के दो9त", अिभभावक व िश�क" के िवचार" को महLव दतेे हBए 
आलोचनाLमक तक%  िदए जाते ह।ै *ाT आकड" के छटनीकरण क1 *िकया म0 वcैािनक िविधय" का 
*योग िकया जाता ह।ै िजससे आकंड" को अिधकतम साथ%क एव ं वधै ठहराया जा सके इसके 
8याrया के िलए सािrयंक1य *िविधय" का *योग िकया जाता ह।ै 

नैदािनक िनद'शन िविध के महLवपणू% चरण   
i. आकंड़" का संaह- आकंड" का संaह के अ-तग%त िनVन बात" के संaह पर िवशषे Eयान िदया 

जाता ह।ै 8यि� म0 अिभ�मता,अिभविृM, 8यि�Lव के शील गणु इLयािद। 
ii. आकड़" का िव�लेषण - िव�लेषण के िलए ऐसे आकंड़" का चनुाव िकया जाता ह ैजो सम9या 

के समझने व 8याrया करने के िलए सहयोगी हो 
iii. आकंड़" का सं�लेषण- आकंड़" का इस *कार संयोजन िकया जाता ह ैिक आकंड़" क1 *कृित 

के आधार पर 8यि� क1 सम9या का पता लगाया जा सके। 
iv. िनदान- आकंड़" क1 *कृित व 8यि� क1 शिै�क एव ं 8यवसाियक संरचना Wारा 8यि� क1 

सम9याओ ंका िनदान िकया जाता ह।ै 
v. सलाह- इसके अ-त%गत परामश%  लेने वाले को अिभ*े@रत तथा सम9या के प@र*ेdय म0 उिचत 

सलाह दी जाती ह।ै 
vi. जांच करना- िदये गये उपचार" क1 जांच क1 जाती ह।ै 
vii. मFूयांकन- यह परामश%  का अि-तम चरण होता ह,ै जो जांच से सVबि-धत होता ह।ै 

 
6.समूह िवचार िवमश� 

ऐसी *िविध म0 िकसी सम9या के प@र*ेdय म0 सद9य" Wारा आपस म0 िवचार िवमश% करके उिचत 
समाधान ढंुढने का *यास िकया जाता ह।ै जसैे माEयिमक 9तर के िव�ािथ%य" को िविभ-न क@रयर के 
िवषय म0 जानकारी होती ह।ै िकसी िवषय पर समहू िवचार िवमश% का आयोजन िकया जा सकता ह ै
िजसम0 समहू के सद9य िबना िकसी िझझक एव ंडर के िवषय पर चचा% कर सके। 

 
7.सम�या समाधान 
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8यि�गत सम9याओ ंके समाधान के साथ-साथ सामा-य सम9या का समाधान करने के िलए सम9या 
समाधान िविध का *योग िनVन चरण" म0 िकया जा सकता ह-ै 

• सम9या क1 उLपित, सम9या क1 8याrया पर *काश। 

• साथ%क तKय" के आधार पर सम9या समाधान के िलए काय%िविध करना। 

• एकिUत आकंड़" के स-दभ% म0 सम9या का िवoेषण करना। 

• सVभािवत उ�र" क1 सचूी तैयार करना एव ंउनका मFूयांकन करना। 

• समहू म0 उ�र" क1 9वका@रता क1 ि9थित जानना। 
 

8.अिभनय 

छोटे समहू म0 अिभनय का *योग िनद'शन क1 तकनीक1 के 3प म0 िकया जा सकता अिभनय *िविध 
एक िविध होती ह।ै िजसके माEयम से वा9तिवक जीवन म0 अिभनय कर िकसी िवचार म0 प@रवत%न 
लाया जा सकता ह।ै इसके िलए समहू के सभी सद9य" का अिभनय एव ंसम9या से अवगत होना 
आवPयक ह ै इसके बाद अिभनय का आबंटन एवं सद9य" को तैयार करना तथा िन�कष% एवं 
पृ̀ पोषण का आयोजन करना। 

 
9.समूह 0ितवेदन 

समहू *ितवदेन को समहू िनद'शन क1 *िविध के 3प म0 *योग िकया जा सकता ह।ै उदाहरण के िलए 
िकसी बड़े समहू के सद9य" को दो छोटे-छोटे सद9य" के समहू" म0 बांटकर *Lयेक समहू के सद9य" 
को मदद करते हBए *र्ितवदेन सम9या से सVबि-धत उ�र तैयार करने को कहा जाए उसके बाद *ाT 
*ितवदेन को िकसी बड़े समहू के िनद'शन के िलए *योग िकया जाए। 
 
10.औपचा=रक िवचार िवमश� 

औपचा@रक िवचार िवमश% िनद'शन के �ेU म0 योJय *िशि�त अEयापक" Wारा समहू क1 सम9या पर 
िकया जा सकता ह।ै यह िवमश% वांिछत उfPेय" पर केि-kत होता ह ै िजसके Wारा समहू के सम9त 
8यि�य" पर लाभ पहBचंता ह।ै 

यह समहू िनद'शन क1 एक अ-य तकनीक1 ह ैिजसम0 िनि[त िवषय पर रोचक 3प से िनद'शन िदया 
जा सकता ह ैजसैे सा�ाLकार म0 कैसे *वशे िकया जाए? परी�ा क1 तैयारी कैस ेक1 जाए? आिद 
बात" के िलए छाU" को िनद'शन िदया जा सकता ह>। 

 

अ5यास 06  

1. समहू िनद'शन ]या ह?ै 
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2. ____________ के अनसुार  समहू िनद'शन समहू प@रि9थितय" म0 *योग िकया जाने वाले 

िवचार ह।ै िजसम0 िनद'शन सवेा को िव�ालय समहू, या िव�ािथ%य"  के समहू पर िकया 
जाता ह।ै 

3. ____________ने समहू िनद'शन के महLव को बताते हBए कहा ह ै िक यिद साथ%क 

अिभविृM एव ंअनभुव बड़ी संrया म0 बQच" को *दान िकया जाए तो बQच" को िकसी 
समहू िवशषे  म0 रखना पड़ेगा और बहBत कम समय म0 िव�ािथ%य"  के एक बड़े समहू को 
सचूना *दान कर दी जायेगी। 

4. समहू िनद'शन क1 िCयाओ ंका आयोजन मलू 3प से िकन िब-दओु ंको शािमल करता ह?ै 
5. समहू िनद'शन िCयाएं____________ क1 अपे�ा ____________ होती ह।ै 

6. समहू िनद'शन क1 *िविध के 3प म0 िक-ह; पाँच  *कार क1  तकनीक" के नाम िलिखए । 
7. समहू *ितवदेन को ____________ क1 *िविध के 3प म0 *योग िकया जा सकता ह।ै 

 

6.11 &'(')* 
सारांश 3प म0 यह कहा जा सकता ह ैिक सामिूहक िनद'शन, िनद'शन का एक अगं एव ंभाग िजसम0 
एक आवPयकता के िविभ-न 8यि�य" का चयन कर एक समहू का िनधा%रण िकया जाता ह ैतथा 
िवषय िवशेषc को बलुाकर सामा-य सम9या पर िवचार िवमश% िकया जाता ह।ै समहू के सभी सद9य" 
क1 सम9याए ंएक समान होती ह ैिजस पर व ेआपस म0 अ-तः िकया करते ह> और 9विनद'िशत होते 
हो समहू िनद'शन कहलाता ह।ै मलू 3प से समहू िनद'शन के अ-तग%त िविभ-न *कार के आकंड़" का 
संaह करने वाली िविधय" को *योग कर आकंड़" का संaह िकया जाता ह।ै तथा *िविध के 3प म0 
समहू िनद'शन, विृ�का अनौपचा@रक िवचार िवमश%, नाटक, सम9या समाधान आिद िविध का *योग 
समहू िनद'शन के िलए िकया जाता ह।ै 
 

6.12 �+��� �,- �
  �.�  
1. समहू िनद'शन, िनद'शन का एक 3प ह।ै िजसम0 िनद'शनकता% एक स ेअिधक 8यि� जो एक ही 

आय ुसमहू एव ंसम9या के होते ह,ै को िनद'िशत करता ह ैसमहू िनद'शन कहलाता ह।ै 
2. Cो॰ ए�ड Cो 
3. राबट% एच  .नाप   
4. समहू िनद'शन क1 िCयाओ ंका आयोजन मलू 3प से िनVन िब-दओु ंको शािमल करता ह-ै 

i. आवPयकताओ ंका आकंलन करना 
ii. समहू िनद'शन का 9थान समय, एव ंसमहू के आकार का िनधा%रण  
iii. सद9य" का चनुाव एव ंिविशeकरण 
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iv. सद9य" का अिभिव-यास 
v. िCयाओ ंका िनयोजन एव ं*ाT िकए गये प@रणाम" का मFूयांकन 

5. िनदानाLमकता, िनरोधक 
6. समहू िनद'शन क1 *िविध के 3प म0 िक-ह; पाँच  *कार क1  तकनीक" के नाम ह> - 

i. सभा का आयोजन 
ii. कै@रयर सVमलेन 
iii. _8यg�य सामaी 
iv. सामिूहक िCयाएं 
v. िनद'शन क1 नैदािनक िविध  

7. समहू िनद'शन 
 

6.13 ����� /"�  
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6.14 �0"��&#�  �, 
1. समहू िनद'शन से आप ]या समझते ह>। समहू िनद'शन क1 िविभ-न *िविधय" का वण%न क1िजए। 
2. समहू िनद'शन क1 िCयओ ंका आयोजन कैसे िकया जाता ह?ै 
3. समहू िनद'शन के कोई पांच उfेPय िलखो। 
4. समहू िनद'शन के िविभ-न िसMांत" का वण%न क1िजए। 
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7.2 उ	�ेय  
7.3 परामश� क� �ि=या क� अवधारणा  
7.4 परामश� क� �ि=या के मLुय अंग  
7.5 परामश� क� �ि=या के मलूभतू-िस�ा�त   
7.6 परामश� �ि=या के पद  
7.7 परामश��ाथ4 और परामश�दाता म9 स:ब�ध  
7.8 परामश� के िस�ा�त  
7.9 परामश� के िविभ�न MिEकोण या िवचारधाराएँ  

7.9.1 िनद�शीय या परामश�दाता-केि�Oत या िनयोजक परामश�  
7.9.2 अिनद�शीय परामश� या �ाथ4-केि�Oत या अनमुत परामश� 
7.9.3 समि�वत या संकलक या समाहारक परामश� 

7.10 सारांश  
7.11 अ-यास �./ के उ0र  
7.12 स�दभ� 1�थ   
7.13 िनब�धा3मक �.   

 

7.1 �������   
परामश% का महLवपूण% िब-द ुह ैजब परामश% *ाथt को अपने महLव एव ंजीवनगत धारणाओ ंके *ित 
िव�ास होने लगता ह ैऔर इस िव�ास उLप-न करने म0 परामश% को सहायक होना चािहए। परामश% 
क1 *िCया के दो *मखु अगं परामश%दाता और परामश%*ाथt ह।ै परामश% के लdय" क1 *ािT 
परामश%*ाथt एवम ्परामश%दाता के सVब-ध" पर िनभ%र करती ह।ै परामश% म0 िवचार" का आदान-*दान 
एक महLवपणू% तLव ह।ै परामश%दाता म0 इतनी योJयता होनी चािहए िक वह परामश%*ाथt के मनोभाव" 
को पणू%3पेण समझ सके। परामश%*ाथt एव ंपरामश% म0 सामरस तथा िमलने के 9थान का शाि-तपणू% 
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होना परामश% क1 सफलता के िलए आवPयक ह।ै परामश%दाता को अपने काय% के *ित िन`ावान 
होना चािहए। िकसी ितिथ या *णाली के अनगुमन म0 बँधना उसके िलए आवPयक नह; ह।ै कहने का 
ताLपय% ह ै िक परामश% के *िCया म0 परामश%दाता को अनेक अनभुव" से गजुरना पड़ता ह।ै इन 
अनभुव" से लाभ उठाने के के िलये परामश% के सU क1 पवू% तैयारी वांछनीय ह ैतथा परामश%दाता को 
परामश% क1 *िCया व परामश% से सVबि-धत िसMा-त" व िवचारधाराओ ं का cान होना अित 
आवPयक ह।ै  

7.2 �	
��  
इस इकाई का अEययन करने के प[ात आप-  

1. परामश% क1 *िCया से सVबि-धत अवधारणा से अवगत हो सक0 ग।े 
2. परामश% क1 *िCया के मrुय अगं", पद" व िसMा-त" क1 8याrया करा सक0 ग े। 
3. परामश%दाता और परामश%*ाथt के सVब-ध" का वण%न कर सक0 ग।े 
4. परामश% के मrुय िसMा-त" क1 8याrया करा सक0 ग े। 
5. िनद'शाLमक, अिनद'शाLमक व समि-वत परामश% के मEय अतंर 9पe कर सक0 ग।े 

  

7.3 ���#�� �� �7�� �� ������� (Concept of Counselling 
Process) 
परामश% एक *िCया ह ै िजसके अ-तग%त परामश%*ाथt एक 8यावसाियक 3प से *िशि�त 8यि� 
अथा%त ्परामश%दाता के साथ िविशe उfPेय को सं9थािपत करने के िलए काय% करता ह ैतथा ऐसे 
8यवहार" को सीखता ह ै िजनका अज%न इन िविशe उfPेय" क1 *ािT के िलए आवPयक ह।ै इस 
*िCया को सVप-न करने से पवू% इसक1 *िCया के पमखु अंग" का cान *ाT करना आवPयक ह।ै 
कोई भी *िCया िकसी न िकसी िदशा म0 एक अथवा अनेक उfPेय" को *ाT करने के िलये ही 
सVप-न क1 जाती ह।ै अतः लdय अथवा उfPेय िकसी *िCया का मrुय िब-द ुमाना जाता ह।ै इस 
लdय को अपने सम� रखकर ही *यासकता% िविशe काय% का सVपादन करता ह।ै परामश% का *मखु 
लdय िव�ाथt, अथवा अ-य िकसी सेवाथt म0 आLमबोध एव ंसामजं9य क1 योJयता का िवकास 
करना ह।ै इस योJयता के िवकिसत होने पर वह 9वयं ही अपनी सम9या का समाधान करने योJय बना 
जाता ह।ै इस *कार लdय िकसी *िCया क1 8यावहा@रक िCयाि-वत का *ाथिमक आधार ह।ै इसके 
अित@र� िजसके िलये *यास िकया जा रहा ह ैअथा%त् परामश%दाता एव ंपरामश%*ाथt भी परामश% क1 
*िCया के *मखु आधार िब-द ुहोते ह>। इसिलये यह कहा जाता ह ैिक परामश% एक िUधवुीय *िCया 
ह।ै िजसके तीन *मखु अगं ह।ै लdय, परामश%दाता एव ंपरामश%*ाथt। परामश% क1 सफलता के िलए 
उसम0 िनVन चार आधारभतू मा-यताओ ंका होना आवPयक ह।ै 
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1. परामश%दाता का अनभुवी होना- परामश%दाता के *भावशाली ढंग से काय% करने के के िलए 
उसका *िशि�त, अनभुवी एवं काय% के *ित 3झान रखने वाला होना आवPयक ह।ै 

2. इQछा जानना- परामश% के िलए यह 9वीकार करना आवPयक ह ै िक छाU परामश% क1 
*िCया म0 भाग लेने का इQछुक ह।ै 

3. आवPयकता क1 पिूत%- परामश% के Wारा 8यि� क1 ताLकािलक एव ंभिव�य-सVब-धी दोन" 
ही *कार क1 आवPयकताओ ंक1 पिूत% होनी चािहए। 

4. उिचत वातावरण- परामश% क1 सफलता के िलए उिचत वातावरण क1 उपि9थित आवPयक 
ह।ै 
 

7.4 ���#�� �� �7�� �
  #BC� �"* (Main Parts of the Counselling 
Process) 
परामश% क1 *िCया के तीन मrुय अगं ह>- 

i. परामश% का लdय  
ii. परामश%*ाथt  
iii. परामश%दाता  

परामश% क1 *िCया का सबसे महLवपूण% घटक लdय िनधा%रण ह।ै इन लdय" को परामश%दाता 
वातावरण एव ं समाज के अनु3प ही िनधा%@रत िकया जाता ह।ै दसूरे श<द" म0 कह सकते ह> िक 
परामश%दाता एव ं परामश%*ाथt  के सामािजक , धािम%क एव ं राजनीितक प@रवशे म0 जो मFूय एवं 
आदश% *चिलत ह"ग,े उनके अनसुार  ही परामश% के लdय" का िनधा%रण होगा। लdय" के िनधा%रण म0 
8यि� क1 आवPयकताओ ंएवं 3िचय" को उसके प@रवेश के स-दभ% म0 दखेना होता ह।ै एक *कार से 
परामश% का लdय परामश%*ाथt  को मFूय" के पनुरा-वषेण म0 सहायता दनेा ह।ै 
 

7.5 ���#�� �� �7�� �
  #5<�5�-����� (Fundamental 
Principles of Counselling Process) 
मकैडैिनयल और श�ैटल के अनसुार परामश% *िCया िनVनिलिखत िसMा-त" पर आधा@रत ह-ै 

1. 9वीकृित का िसMा-त- इस िसMा-त के अनसुार *Lयेक *ाथt को एक 8यि�Lव के 3प म0 
समझा जाए और उसके साथ वसैा ही 8यवहार िकया जाए। 8यि� के अिधकार" को 
परामश%दाता पणू% सVमान *दान कर0। 

2. लोकत-Uीय आदशm के साथ िनर-तरता का िसMा-त- सभी िसMा-त लोकतंUीय आदशm के 
साथ जड़ेु हBए ह>। लोकतांिUक आदश% 8यि� को 9वीकार करने क1 माँग करते ह> और दसूरे 
के अिधकार" का उपय�ु सVमान चाहते ह>। परामश% क1 *िCया 8यि� के सVमान के 
आदश% पर आधा@रत ह।ै यह 8यि�गत िविभ-नताओ ंको मानने वाली *िCया ह।ै 
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3. 8यि� के साथ िवचार करने का िसMा-त- परामश% 8यि� के साथ सोचने पर बल दतेा ह।ै 
’िकसके िलये सोचना’ और ’]य" सोचना’- इन दोन" बात" म0 भदे करना आवPयक ह।ै यह 
परामश%दाता क1 भिूमका ह ैिक वह *ाथt के आसपास क1 सभी शि�य" के बारे म0 सोचे, 
*ाथt क1 िच-तन *िCया म0 शािमल हो और उसक1 सम9या के सVब-ध म0 *ाथt के साथ 
िमलजलु कर काय% करे। 

4. सीखने का िसMा-त - परामश% क1 सभी िवचारधाराऐ ंपरामश% पिCया म0 सीखने के तLव" क1 
िव�मानता को मानते ह>। 

5. 8यि� के सVमान का िसMा-त- परामश% ऐसा सVब-ध ह,ै िजसम0 कुछ आशा बँधती ह ैतथा 
वातावरण 8यि� के अनुकूल होने लगता ह।ै सभी िवचारधाराऐ ंपरामश% के सापे� सVब-ध 
को 9वीकार करती ह>। 

 

7.6 ���#�� �7�� �
  �� ( Steps in Counselling Process) 
परामश% *िCया के िविलयमसन और डरले ने िनVनिलिखत 6 पद" क1 चचा% क1 ह-ै 

1. िव�ेषण ( Analysis)  - यह वह *िCया ह ै िजससे तKय" का संकलन िकया जाता ह ै

तािक परामश%*ाथt का अEययन     िकया जा सके। 
2. सं�ेषण (Synthesis)  - इस पद म0 एकिUत क1 गई जानकारी को संगिठत िकया जाता 

ह।ै 
3. िनदान (Diagnosis)  - इस पद म0 सम9या के कारण" के बारे म0 िन�कष% िनकाला जाता ह।ै 
4. पूव� अनुमान ( Prognosis)  - िनदान के उपयोग के बारे म0 कथन दनेे को पवू%-अनमुान 

कहते ह> 
5. परामश� (Counselling)  - परामश%दाता और *ाथt Wारा समायोजन के िलये उठाये गये 

कदम" को इस पद म0 रखा गया ह।ै 
6. अनुवत�न (Follow-up) - परामश%दाता क1 सेवाओ ं क1 *भावशीलता का मFूयांकन 

करने या नई सम9याओ ं के हल म0 परामश%*ाथt क1 सहायता करने के *यास इस पद म0 
शािमल रहते ह>। 

रोजस% (Rozers)  ने भी िविभ-न पद" का िनVनिलिखत पद" म0 संि�िTकरण  िकया ह-ै 

1. 8यि� सहायता के िलये आता ह ैतथा उसने एक अनमुािनत कदम उठा िलया ह।ै 
2. सहायता-प@रि9थित को *ायः प@रभािषत िकया जाता ह।ै *ाथt को इस rयाल से प@रिचत 

कराया जाता ह ैिक परामश%दाता के पास उ�र नह; होते  ह> । *ाथt को 9वयं ही अपने उ�र 
ढँूढने होते ह>। परामश% का समय आना ह ैयिद वह चाह।े 
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3. परामश%दाता 9वतंU अिभ8यि� को *ोLसािहत करता ह।ै यह 9वतंU अिभ8यि� सम9या के 
संदभ%  म0 होती ह।ै वह िच-ता तथा अपराधी होने क1 भावना रोकता ह।ै परामश%दाता *ाथt 
को यह मानने का *यास नह; करता िक वह गलती पर ह ैया वह सही ह।ै परामश%दाता *ाथt 
को वसैा ही 9वीकार करता ह ैजसैा वह ह।ै वह केवल 9वत-U अिभ8यि� को *ोLसािहत 
करता ह।ै 

4. परामश%दाता नकाराLमक भावनाओ ंको 9वीकार करता ह,ै उ-ह0 पहचानता और 9पe करता 
ह।ै परामश%दाता को *ाथt क1 भावनाओ ंका उ�र दनेा चािहए। 

5. जब 8यि� क1 नकाराLमक भावनाओ ंक1 पणू% अिभ8यि� हो चकु1 होती ह ैउसके प[ात ्
अनमुािनत सकाराLमक अिभ8यि� हो। 

6. परामश%दाता सकाराLमक भावनाओ ंको पहचानता ह ैऔर उ-ह0 9वीकार करता ह।ै 
7. इससे 9वयं का बोध और अ-तःgिe होती ह।ै 
8. सVभािवत िनण%य" और सVभािवत काय%-िदशा का 9पeीकरण। 
9. 8यि� Wारा महLवपणू% सकाराLमक िCयाओ ंका *ारVभ। 
10. आग ेिफर अ-तgिe तथा अिधक उपय�ु बोध का िवकास। 
11. िवकिसत 9वतंUता क1 भावना तथा सहायता क1 घटती हBई आवPयकता। 

ये *िCयाय0 आवPयक नह; िक इसी Cम म0 ह"। ये पद *ाथt-केि-kत ह>। 

 

7.7 ���#�����1 8� ���#������ #� �D0�� (Client-Counsellor 
Relationship) 
परामश% क1 *िCया म0 पार9प@रक सVपक%  मrुय साधन माना जाता ह।ै अतः पार9प@रक सVपक%  क1 
साथ%कता हते ुपरामश%*ाथt व परामश%दाता दोन" को एक-दसूरे को जानना  एव ंसमझना आवPयक 
ह।ै दोनो को ही एक-दसूरे का आदर भी करना चािहए। यिद परामश%*ाथt एव ंपरामश%दाता के मEय 
समिुचत सVब-ध 9थािपत नह; हो पाते ह> तो परामश% क1 *िCया सफल नह; हो सकती ह।ै 

परामश% का महLवपणू% तLव ह ै- पर9पर िवचार" का आदान-*दान । यिद िवचार" के आदान-*दान म0 
कोई िव�न आता ह ै तो परामश% अपणू% ही रहता ह।ै  समिुचत परामश%*ाथt-परामश%दाता सVब-ध" 
िवकिसत करने हते ुकितपय तकनीक" का िवकास िकया गया ह ैिविलयमसन ने परामश% *िविधय"  
या तकनीक" को िनVनिलिखत पांच शीष%क" के अ-तग%त विण%त िकया ह-ै 

1. मधुर स,ब�ध �थािपत करना (Establishing Rapport) - जब पहली बार *ाथt 

परामश%दाता के पास आता ह ैतो परामश%दाता का सबसे पहला काय% होता ह ै िक उसका 
9वागत िकया जाए।  उसे आरामदहे ि9थित म0 लाकर *ाथt को िव�ास म0 लेना चािहए। 
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मधरु सVब-ध 9थािपत करने का मrुय आधार होता ह-ैपरमश%दाता क1 योJयता क1 rयाित, 
8यि�गतता का सVमान तथा सा�ाLकार से पहले िव�ास और िव�ाथt के साथ सVब-ध" 
को िवकिसत करना। 

2. �वयं-बोध उ!प�न करना (Cultivating Self-understanding) - परामश%*ाथt को 

9वयं क1 योJयताओ ंऔर उ�रदाियLय" के *योग से पहले ही हो जानी चािहए। इसके िलये 
परामश%दाता को परी�ण-संचालन और परी�ण अकं" क1 8याrया का अनभुव होना 
आवPयक ह।ै परी�ण-अकं िनदान और पवू% अनुमान का परामश% *िCया म0 ठोस आधार 
*दान करते ह>। 

3. िJया के िलये काय�Jम का िनयोजन और सुझाव (Advising and Planning a 
prgoramme of Action)-  परामश%दाता *ाथt के लdय", उसक1 अिभविृ�य" या 

gिeकोण" आिद से *ारVभ करता ह ै तथा अनकूुल और *ितकूल आकंड़" या तKय" क1 
ओर संकेत करता ह।ै वह साि�य" या *माण" को तौलता ह ैऔर वह इस तKय को समझता 
ह ै िक *ाथt को कोई िवशेष सझुाव ]य" द े रहा ह।ै िविलयमसन का मानना ह ै िक 
परामश%दाता को अपने gिeकोण का कथन िनि[तता से करना चािहए। उसे अिनणा%यक क1 
तरह नह; दखेना चािहए। 

4. &याnया!मक िविध (Explanatory Method)- 8याrयाLमक िविध परामश% म0 सबसे 

अिधक वांिछत िविध ह।ै इसम0 परामश%दाता Eयानपवू%क लेिकन धीरे-धीरे िनदानाLमक 
आकंड़0 को समझता ह ैऔर उन सVभािवत ि9थितय" क1 ओर संकेत करता ह ैिजनम0 *ाथt 
क1 शि�य" और �मताओ ंका *योग िकया जाता सकता ह।ै इसम0 आकंड़" के उपयोग को 
सिव9तार और Eयानपवू%क तक%  सिहत समझाया जाता ह।ै इसके प[ात ्*ाथt के िनण%य या 
3िच को जानकर सा�ाLकार इस िनण%य को लाकर करने के िलए *Lय� सहायता *दान 
कर सकता ह ैइस सहायता म0 उपचाराLमक काय% और शिै�क या िश�ण िनयोजन का काय% 
सिVमिलत होते ह>। 

5. अ�य काय�कता�ओ ं का सहयोग ( Referal to other personnel Workers)- 

कोई भी परामश%दाता सभी *कार के *ािथ%य" क1 सम9याओ ंका समाधान नह; कर सकता । 
उसे अपनी सीमाओ ंको पहचानना चािहए तथा उसे िविशeीकृत सहायता के ~ोतो का cान 
होना चािहए। उसे *ािथ%य" को अ-य उपय�ु ~ोत" क1 सहायता *ाT करने क1 सलाह दनेी 
चािहए। 

इन उपरो� *िविधय" के अित@र� परामश% क1 अ-य *िविधयां भी ह> जो िनVनिलिखत ह-ै 

1. मौन-धारण (Silence) - कभी-कभी कई प@रि9थितय" म0 मौन रहकर िकसी क1 बात को 

सनुना बोलने से अिधक *भावशाली होता ह।ै जब *ाथt अपनी सम9या का वण%न कर रहा 
होता ह ैतब परामश%दाता मौन धारण कर लेता ह।ै इससे *ाथt को यह िव�ास हो जाता ह ै
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िक परामश%दाता *ाथt क1 बात को बड़े गौर से सुन रहा ह ैतथा उस पर गVभीरता से िवचार 
कर रहा ह।ै 

2. �वीकृित (Acceptance)- परामश%दाता *ाथt क1 बात को अ9थाई 9वीकृित द।े कई बार 

परामश%दाता कुछ श<द इस *कार से कह दतेा ह ैिक उनसे यह मालमू पड़ जाता ह ैिक *ाथt 
जो कुछ कह रहा ह ैउसे वह 9पeतः समझ रहा ह।ै पर-त ुइन श<द" को परामश%दाता इस तरह 
कहता ह ै िजससे *ाथt के बोलने के धारा *वाह म0 कोई 3कावट नह; आती । उदाहरणाथ%- 
’ठीक ह’ै, ’बहBत अQछा’, ’ह�’ँ इLयािद। कई अवसर" पर परामश%दाता अपनी 9वीकृित 
*दान करने के िलये कोई श<द नह; कहता केवल 9वीकाराLमक ढंग से िसर ही िहला दतेा 
ह।ै 

3. �प3ीकरण (Clarification)- कई अवसर" पर परामश%दाता को चािहए  िक वह *ाथt 

क1 बात" का या उस िदये गये वण%न का 9पeीकरण कर0। परामश%दाता का यह कत%8य ह ैिक 
वह *ाथt को इस बात से प@रिचत करा द े िक वह उसे समझ रहा ह ैतथा 9वीकार ह।ै पर-तु 
कभी-कभी परामश%दाता को यह आवPयक हो जाता ह ै िक वह *ाथt के वण%न का 
9पeीकरण करते समय *ाथt को िकसी *कार क1 जोर-जबरद9ती  का आभास न हो। 

4. पुनक� थन (Restatement)-  9वीकृित एव ंपनुराविृ� दोन" से ही *ाथt को यह बोध होता 

ह ैिक परामश%दाता उनक1 बात को समझ रहा ह ैतथा 9वीकार करता ह।ै पनुराविृ� के Wारा 
परामश%दाता उसी बात को दोहराता ह ै िजसे *ाथt ने विण%त िकया ह ै पर-त ु परामश%दाता 
पनुक% थन के समय िकसी *कार का संशोधन या 9पeीकरण *ाथt के मापन म0 नह; करता ह।ै 

5. मा�यता ( Approval ) - अपनी सम9या के बारे म0 *ाथt िविभ-न *कार के िवचार 8यि� 

करता ह।ै परामश%दाता इन िवचार" म0 से कुछ को मा-यता *दान कर दतेा ह ैतथा कुछ को 
नह;। िजन िवचार" को मा-यता *दान कर दी जाती ह ैव े*ाथt को अLयिधक *भािवत करते 
ह>। *ाथt परामश%दाता के cान एव ं8यि�Lव से *भािवत होता ह।ै यिद परामश%दाता बीच-
बीच म0 *ाथt के िवचार" को मा-यता दतेा रहता ह ैतो मा-यता *भावहीन हो जाती ह।ै इस 
ओर Eयान िदया जाना चािहए। 

6. 06 पूछना ( Asking Questions) - *ाथt अपनी सम9याओ ंके सVब-ध म0 अिधक 

िवचार करने क1 *ेरणा दनेे के िलये परामश%दाता को कुछ *� पछूने चािहए। ये *� *ाथt के 
व�8य का अशं समाT होने के प[ात ्पछेू जाने चािहए। 

7. हा�य रस ( Humour) - परामश% के दौरान *ाथt के तनाव दरू करने के िलये तथा 

वाता%लाप को 3िचकर बनाने के िलये हा9य-रस का *योग करना भी एक आवPयकता सी 
बन जाती ह>। 

8. सारांश �प3ीकरण (Summary Clarification) - *ाथt के व�8य का कुछ भाग 

लाभकारी नह; भी हो सकता। इसके कारण सम9या 9वयं ही *ाथt को अ9पe िदखाई दतेी 
ह।ै ऐसी ि9थित म0 परामश%दाता के िलये आवPयक हो जाता ह ैिक वह *ाथt के भाषण को 
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संि�T करे तथा उसका संगठन करे िजससे परामश%*ाथt सम9या को अिधक 9पe 3प स े
समझ सके। परामश%दाता का *यास यही रहना चािहए िक वह कभी भी अपनी ओर से 
िवचार न जोड़े। 

9. िव�ेषण ( Analysis) - *ाथt क1 सम9या के िलये परामश%दाता सामधान *9तुत करने 

क1 पहल कर सकता ह।ै लेिकन परामश%दाता *ाथt से उस हल पर अमल नह; करवा 
सकता। परामश%दाता *ाथt पर ही छोड़ दतेा ह ै िक वह उस समाधान को 9वीकार करे या 
अ9वीकार करे या उसम0 कुछ संशोधन करे। इस सVब-ध म0 *ाथt पर िकसी *कार का दबाव 
नह; डाला जाता। 

10. &याnया या िववेचना (Interpretation) - परामश%दाता को *ाथt के व�8य क1 ही 

िववेचेना या 8याrया करने का अिधकार होना चािहए। उसे अपनी तरफ से कुछ नह; 
जोड़ना चािहए। परामश%दाता 8याrया Wारा *ाथt के व�8य का प@रणाम िनकालता ह।ै इन 
िन�कषp को िनकालने म0 अकेला *ाथt असमथ% होता ह।ै यहां यह बात Eयान दनेे योJय ह ै
िक परामश%दाता Wारा िनकाले गये िन�कष% अ-य परी�ण" Wारा िनकाले गये िन�कषm से मले 
खा सकते ह> और नह; भी। 

11. प=र!याग ( Regression)- कई बार *ाथt जो कुछ सोचता या कहता ह ै  वह Uिुटपणू% 

होता ह।ै इस *कार Uिुटपणू% िवचारधाराओ ंको Lयागना चािहए। इसका प@रLयाग करने के 
िलए परामश%दाता को बड़ी सावधानी से काम लेना चािहए तािक *ाथt िवkोही *विृ� का 
न हो जाये और इस प@रLयाग का *ाथt उFटा अथ% न िनकाल ले। 

12. आoासन ( Assurance)- परामश% क1 सबसे महLवपणू% तथा मनोवcैािनक प� से जड़ुी 

*िविध के 3प म0 आ�ासन *दान करने से *ाथt क1 सम9या हल होने क1 आशा बँध जाती 
ह।ै आ�ासन Wारा परामश%दाता *ाथt के कथन" को 9वीकार भी करता ह ैऔर 9वीकृित के 
साथ-साथ अनमुोिदत या समथ%न *दान करता ह।ै  
 

अ5यास  06 

1. परामश% एक __________ *िCया ह।ै  
2. परमश% के तीन *मखु अंग ह,ै  __________परामश%दाता एव ंपरामश%*ाथt।  
3. परामश% *िCया के िविलयमसन और डरले ने __________पद" क1 चचा% क1 ह।ै 
4. परामश% क1 *िCया म0__________ मrुय साधन माना जाता ह।ै  
5. परामश% का महLवपणू% तLव ह ै__________।  
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7.8 ���#�� �
  ����� ( Principles of Counselling)  

िसMा-त क1 8याrया *ायः िक-ह; gिeगोचर घटनाओ ंके अ-तिन%िहत िनयम" अथवा िदखायी दनेे 
वाले सVब-ध0 के *ितपादन" के 3प म0 क1 जाती ह ै िजनका एक िनि[त सीमा के अ-दर परी�ण 
सVभव ह।ै परामश% के �ेU म0 सैMाि-तक cान का िवशद भ�डार ह।ै परामश%कता% के िलये इन 
सैMाि-तक आधार" का प@रचय आवPयक ह।ै अEययन क1 सिुवधा हते,ु gिeकोण" के आधार पर 
इ-ह0 चार मrुय वगm म0 रखा जा सकता ह-ै 

1. *भाववतt िसMा-त ( Affectively Oriented Theory)  
2. 8यवहारवादी िसMा-त (Behaviourally Oriented Theory )  
3.  बोधाLमक िसMा-त (Cognitively Oriented Theory) 
4. 8यव9थावादी *ा3प िसMा-त (Systemetic Model Theory) 

 

0भाववतQ िस�ा�त ( Affectively Oriented Theory)  

यह िसMा-त मलूतः अि9तLवादी मानववादी दश%न परVपरा से उLप-न हBआ ह ै । इसम0 परामश%*ाथt 
को *भावपणू% ढंग से समझने पर िवशषे बल िदया जाता ह।ै केVप (1971), राजस% (1975), बा3थ 
तथा ह�बर (1985) जसैे िवWान इस िसMा-त के *मखु समथ%क ह>। उनका मत ह ैिक मानवीय अ-तः 
िCया ही *भाववतt परामश%दाता के िलये Eयान का के-k ह।ै मानवतावादी मनोिवcान क1 शफेर 
(1978) क1 *मखु मा-यताऐ ंही इस िसMा-त का आधार ह ैिज-ह0 सं�ेप म0 िनVन 3प से 8य� िकया 
जा सकता ह-ै 

i. अनभुव क1 िवल�णता- वयैि�क अनभुव क1 िवल�णता तथा वषैियक वा9तिवकता 
अिधक महLवपूण% ह।ै 

ii. समaता- 8यि� को समa 3प से उसके वत%मान अनभुव" के स-दभm म0 ही जाना जा सकता 
ह।ै 

iii. सीमाबMता- य�िप जवैक1य तथा पया%वरणजिनत कारक िक-ह; िविशe 3प" म0 8यि� को 
सीमाबM कर सकते ह> िफर भी 8यि� को िवकिसत होने व अि9तLव िनमा%ण क1 �मताऐ ं
असीिमत रहती ह>। जनत-Uीय वातावरण म0 िवशेषतौर पर ऐसा होता ह।ै 

iv. आLम-प@रभाषा- मन�ुयता को िकसी पदाथ% या तLव के 3प म0 सदवै के िलए एक सा 
प@रभािषत नह; िकया जा सकता ह।ै मन�ुयता तो सदवै ही आLम-प@रभाषण क1 *िCया म0 
संलJन रहती ह।ै 

सं�ेप म0 यह कहा जा सकता ह ै िक *भाववतt िसMा-त क1 तीन *मखु िवशषेताऐ ंह>- *थम, 
उनक1 अि9तLवादी धारणा, िMतीय 8यि�केि-kत 9व3प , ततृीय- समaतावादी gिeकोण। 
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&यवहारवादी िस�ा�त (Behaviourally Oriented Theory )  

*भाववतt िसMा-त" म0 जहाँ एक ओर बल इस बात पर िदया जाता ह ैिक परामश%*ाथt कैसा अनभुव 
करता ह ैवह; दसूरी ओर 8यवहारवादी िसMा-त परामश%*ाथt के अवलोकनीय 8यवहार" पर बल दतेे 
ह>। दसूरे श<द" म0, 8यवहारवादी परामश%*ाथt के अनभुव" क1 अपे�ा उसके 8यवहार" को जानने व 
समझने म0 अिधक 3िच रखते ह>। 8यवहारवादी परामश%दाता के िलए, भावनाओ ंया जाग3कता के 
9तर" क1 अ-तg%िe पया%T नह; ह ै । वह प@रवत%न के िलए िCया या 8यवहार को श<द" क1 अपे�ा 
अिधक साथ%क 9वीकार करता ह।ै 8यवहारवादी सम9याa9त 8यि� के ल�ण" पर अिधक Eयान दते े
ह> ये सम9याऐ ं अिधकांशतः परामश%*ाथt Wारा अपने 8यवहार करने के ढंग या 8यवहार करने म0 
असफल होने से सVबि-धत होती ह।ै इस *कार, 8यवहारवादी परामश%दाता मrुयतः िCया पर बल 
दतेे ह>। 

Jलेसर तथा जिूनन (1979) के अनसुार ’वा9तिवकता-उपचार’ पMित पर आधा@रत इस परामश% को 
समझने क1 gिe से िनVन मा-यताओ ंका cान होना आवPयक ह-ै 

i. दसूर" को जानना- *Lयेक 8यि� म0, दसूरे 8यि�य" को अनुभव करने , 9नेह पाने व करने 
तथा अपना व दसूरे का महLव समझने क1 मलूभतू मनोवैcािनक आवPयकता होती ह।ै 

ii. सफलता-असफलता का बोध- 8यि�य" म0 दसूर" से अपने को अलग अनभुव करने क1 
भी आवPयकता होती ह।ै अ-य श<द" म0, यह सफल या असफल होने का आLमबोध ह।ै 

iii. अन�ुरदायी 8यवहार का कारण- अन�ुरदायी या गरै-िजVमेदारपणू% 8यवहार तब उLप-न 
होता ह ै जबिक या तो 8यि� ने उ�रदायी 3प से अपनी आवPयकता पिूत% के बारे म0 
सीखा नह; होता ह ैअथवा व ेउ�रदायी 3प से आवPयकता पिूत% क1 �मता खो चकेु होते 
ह>। 

iv. समकालीन 8यवहार पर Eयान- चूंिक कोई भी िवगत 8यवहार या भतूकाल को प@रवित%त 
नह; कर सकता अतः Eयान समकालीन वत%मान 8यवहार पर िदया जाना चािहए। 

v. 8यवहार प@रवत%न- चूंिक 8यि� भावनाओ,ं संवगे" अथवा अिभविृ�य" क1 अपे�ा 
8यवहार को अिधक आसानी से िनयि-Uत कर सकते ह> अतः परामश% का मrुय उfPेय 
8यवहार -प@रवत%न ही होना चािहए। 

vi. उ�रदायी ढंग से जड़ुाव- चूंिक के-k िब-द ुवत%मान तथा अ-तव�यि�क *िCया परामश% का 
लdय होती ह,ै इसिलए परामश%दाता का परामश%*ाथt के साथ 8यि�गत 3प से उ�रदायी 
ढंग से जड़ुना चािहए। 

vii. िवकFप उLप-न हते ुसहायता- परामश%दाता का मलू काय%, परामश%*ाथt को प@रवत%न हते ु
अनेक िवकFप उLप-न करने हते ुसहायता *दान करना ह।ै 

viii. सVबMता- *Lयेक 8यि� सफल, उ�रदायी तथा लोग" से सVबM होना चाहता ह,ै यह 
विृM बल सभी 8यि�य" म0 पाया जाता ह।ै 
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ix. 8यवहार �मता- िविशe अिधगम िCयाओ ं के माEयम से 8यि� म0 उ�रदायी 3प स े
8यवहार करने क1 �मताऐ ंिनिम%त क1 जा सकती ह।ै 

इस *कार 8यवहारवादी िसMा-त परामश% म0 मrुय बल वत%मान पर दतेे ह> अथा%त ्अभी 8यि� ]या 
कर रहा ह ैतथा उसके सफल होने के *यास" क1 िदशा ]या ह?ै 8यि� म0 अपने 8यवहार म0 प@रवत%न 
लाने क1 योजना बनाने क1 �मता जाaत कर, उसको उ�रादायी 8यवहार चनुने म0 समथ% बनाया जा 
सकता ह।ै 

बोधा!मक िस�ा�त (Cognitively Oriented Theory) 

*भाववतt तथा 8यवहारवादी िसMा-त" से पथृक बोधाLमक िसMा-त म0 यह 9वीकार िकया जाता ह ै
िक संcान या बोध 8यि� के संवगे" व 8यवहार" के सबसे *बल िनधा%रक ह।ै 8यि� जो सोचता ह ै
उसी के अनसुार अनभुव व 8यवहार करता ह>। बोधाLमक िसMा-त क1 एक अ-य लोकि*य एव ं
*चिलत िवधा काय%-सVपादन िवoेषण िसMा-त पर आधा@रत ह।ै इसम0 8यवहार क1 समझ इस 
मा-यता पर िनभ%र करती ह ैिक सभी 8यि� अपने पर िव�ास सीख सकते ह>, अपने िलए िच-तन या 
िवचार कर सकत ेह>, अपने िनण%य ले सकते ह> तथा अपनी भावनाओ ंको अिभ8य� करने म0 समथ% 
ह।ै इस िसMा-त क1 सामा-य प@रकFपनाओ ंको ह@ेरस ने िनVन चार 3प" म0 दशा%या ह-ै 

i. म> ठीक ह� ँ, आप भी ठीक ह> - यह एक 9व9थ मानिसक दशा ह।ै 
ii. म> ठीक नह; ह� ँ , आप भी ठीक नह; ह>- यह जीवन म0 िनराशावादी gिeकोण रखने वाले 

8यि�य" क1 मनोदशा ह।ै 
iii. म> ठीक ह� ँ , आप ठीक नह; ह>- यह उस 8यि� क1 मनोि9थित ह ैजो िक दसूरे को अपने 

दखु" का कारण 9वीकार करता ह।ै 
iv. म> ठीक नह; ह� ँआप ठीक ह>- यह लोग" क1 सामा-य मनोि9थित ह ैजबिक व ेअ-य" क1 

तलुना म0 अपने को शि�हीन अनभुव करते ह>। 

परामश%दाता इसके अ-तग%त परामश%*ाथt का, उसी नe अह ंदशा के पनुिनमा%ण हते ु*े@रत करता ह।ै 
समयानकूुल अह ं दशा के उपयोग क1 *णाली अपनाने म0 सहायता करता ह ै तथा उसे जीवन म0 
सकाराLमक gिeकोण अपनाने व िवकिसत करने क1 �मता gढ़ करने म0 सबलता *दान करने म0 
सहायता दतेा ह।े 

&यव�थावादी 0ा7प िस�ा�त (Systemetic Model Theory) 

8यव9थावादी िसMा-त क1 *मखु िवशेषता परामश% का िविभ-न चरण" म0 संयोिजत होना ह।ै चरण" के 
अन3ुप इस िसMा-त म0 परामश% क1 िविभ-न अव9थाऐ ं9वीकार क1 गयी ह।ै सभी अव9थाऐ ंएक-
दसूरे से जड़ुी व अ-तः िCयाशील मानी जाती ह>। यही 8यव9था-*ा3प मलूतः इस िसMा-त का 
आधार ह ैव परामश% क1 एक िविशe *िविध का जनक ह।ै सं�ेप म0 इन अव9थाओ ंको इस *कार से 
जाना जा सकता ह-ै\ 



िनद�शन एवं परामश�                                      MAED201 

उ�राख�ड  म�ु िव�िव�ाल                                                                              121 

i. *थम अव9था- सम9या अ-वषेण (Problem Exploration ) 
ii. िWतीय अव9था- िMआयामी सम9या प@रभाषा ( Two-Dimensional Problem 

Definition) 
iii. ततृीय अव9था- िवकFप" का अिभcान करना (Identification of Alternatives) 
iv. चतथु% अव9था- आयोजना ( Planning) 
v. पंचम अव9था- िCया-*ितबMता (Action Commitment) 
vi. ष`्म अव9था- मFूयांकन एव ंफ1डबैक ( Assessment and Feedback) 

इस िसMा-त क1 *मखु मा-यता यह ह ैिक 8यि� जीवन म0 एक1करण के उQचतम 9तर क1 *ािT हते ु
सदवै संलJन रहता ह।ै इसिलए परामश% क1 8यव9था 8यावहा@रक होनी चािहए जो िक एक1करण क1 
एक ऐसी 8यव9था क1 कFपना म0 स�म हो िजसके Wारा समकालीन जगत तथा उिWकिसत होने 
वाले 8यि�, दोन" के ही िवषय म0 इस लाभदायी अिभमत का िनमा%ण हो सके। 

 

अ5यास 06  

6. न*भाववतt िसMा-त मलूतः _______________दश%न परVपरा से उLप-न हBआ ह ै।  
7. 8यवहारवादी िसMा-त परामश%*ाथt के_______________8यवहार" पर बल दतेे ह>। 
8. बोधाLमक िसMा-त क1 एक अ-य *चिलत िवधा ___________ िवoेषण िसMा-त पर 

आधा@रत ह।ै  
9. 8यव9थावादी िसMा-त क1 *मखु िवशेषता परामश% _______________ म0 संयोिजत 

होना ह।ै  

 

7.9 ���#�� �
  ��9 �>E:;�)� �� � ������!F ( Different School 
of Thoughts in Counselling) 
परामश% *िCया क1 *कृित को दखेते हBए तथा परामश%दाता क1 भिूमका को दखेते हBए परामश% क1 
तीन *मखु िवचारधाराए ँह> जो िक िनVनिलिखत ह>- 

1. िनद'शीय या परामश%दाता-केि-kत या िनयोजक परामश%  
2. अिनद'शीय या *ाथt केि-kत या अनमुत परामश% 
3. समि-वत परामश% 
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िनद�शीय या परामश�दाता-केि�[त या िनयोजक परामश� ( Directive or Counsellor 
Centred or Prescriptive Counselling) 

इस िवचारधारा के मrुय *वत%क िमिन%सोटा िव�िव�ालय के ई0जी0 िविलयमसन ह> इस *कार इस 
िवचारधारा के अ-तग%त परामश%दाता *ाथt क1 सम9या को हल करने का मrुय उ�रादाियLव अपने 
ऊपर लेता ह।ै इस *िCया म0 परामश%दाता सम9या क1 खोज और उसे प@रभािषत करता ह,ै िनदान 
करता ह ैतथा सम9या के उपचार के बारे म0 बताता ह।ै 
 
िनद�शीय परामश� क8 अवधारणाए ँ(Basic Assumptions of Direvtive Counselling) 

ए-�ीयसू और िवली के अनसुार िनद'शीय परामश% क1 मलूभतू अवधारणाए ँिनVनिलिखत हो सकती 
ह>- 

i. सलाह दनेे क1 स�मता- परामश%दाता के पास _े` *िश�ण, अनभुव और सचूना होती ह।ै 
वह सम9या के समाधान के बारे म0 सलाह दनेे के िलये अिधक स�म ह।ै 

ii. परामश% एक बौिMक *िCया ह-ै िकसी *ाथt क1 कुसमायोजनता से उसक1 बौिMक योJयता 
पणू%तया नe नह; होती । अतः परामश% *ाथिमक 3प से बौिMक *िCया ह।ै यह 8यि� के 
8यि�Lव के संवगेाLमक प�" क1 बजाय बौिMक प�" पर बल दतेा ह।ै 

iii. *ाथt क1 सम9या समाधान म0 अ�मता- परामश% क1 यह अवधारणा भी ह ैिक *ाथt म0 सदा 
ही सम9या समाधान क1 �मता नह; होती। 

इस *कार हम दखेतेे ह> िक इसम0 *Lय� और 8याrयाLमक िविधय" क1 सलाह दी जाती ह।ै इस 
*कार के परामश% म0 8यि� क1 अपे�ा सम9या पर Eयान हो और *ाथt सारी *िCया म0 सहयोग करे। 
*ाथt को परामश%दाता के अधीन काय% करना होता ह ैन िक उसके साथ िमलकर। 

िनद�शीय परामश� के सोपान ( Steps in Directive Counselling) 

िनद'शीय परामश% के िनVनिलिखत छः सोपान िदए ह>- 
i. िव�ेषण (Analysis) - िवoेषण के अ-तग%त परामश% के बारे म0 सही जानकारी *ाT 

करने के िलए अनेक ~ोत" Wारा आधार-सामaी एकिUत क1 जाती ह।ै 
ii. सं�ेषण ( Synthesis)- िWतीय सोपान म0 संकिलत आधार सामिaय" को CमबM, 

8यवि9थत एवं सं�ेप म0 *9तुत िकया जाता ह।ै िजससे परामश%*ाथt के गणु", -यनूताओ ं
समायोजन एव ंकुसमायोजन क1 ि9थितय" का पता लगाया जा सके। 

iii. िनदान (Diagnosis) - िनदान के अ-तग%त परामश%*ाथt Wारा अिभ8यि� सम9या के 

कारण तLव" तथा उनक1 *कृित के बारे म0 िन�कष% िनकाले जाते ह>। 
iv. पूव� अनुमान (Prognosis) - इसम0 परामश%*ाथt क1 सम9या के सVब-ध म0 भिव�यवाणी 

क1 जाती ह ै
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v. परामश� या उपचार (Counselling or Treatment) - पंचम सोपान म0 परामश%दाता 

परामश%*ाथt के समायोजन तथा पनुः समायोजन के बारे म0 वांछनीय *यास करता ह।ै 
vi. अनुवत�न  (Follow-Up) - इसम0 परामश%*ाथt क1 नयी सम9याओ ंके पनुः घिटत होने 

क1 सVभावनाओ ंसे िनपटने म0 सहायता क1 जाती ह ैऔर परामश%*ाथt को *दान िकए गए 
परामश% क1 *भावशीलता का मFूयांकन िकया जाता ह।ै 
 

िनद�शीय परामश� क8 िवशेषताए ँ(Characterstics of Directive Counselling)  

i. *िCया म0 परामश%दाता मrुय भिूमका िनभाता ह।ै 
ii. वह *ाथt को सलाह *दान करता ह।ै 
iii. इस *िCया के के-k-िब-द ुम0 8यि� नह;, बिFक सम9या ह।ै 
iv. *ाथt परामश%दाता के अधीन काय% करता ह ैन िक साथ। 
v. इस परामश% म0 , िजन िविधय" का *योग िकया जाता ह ै व े *Lय�, *भावी और 

8याrयाLमक होती ह>। 
vi. परामश% 8यि� के 8यि�Lव के संवगेाLमक प� क1 बजाय बौिMक प� पर अिधक बल 

दतेा ह।ै 

िनद�शीय परामश� क8 सीमाए ँ(Limitiation of Directive Counselling) 

i. इस *िCया म0 *ाथt अिधक िनभ%र होता ह ै वह कुसमायोजन क1 नई सम9याओ ं का 
समाधान करने के भी अयोJय होता ह।ै 

ii. ]य"िक *ाथt परामश%दाता से कभी भी 9वत-U नह; हो पाता, यह उ�म और *भावी 
िनद'शन नह; ह।ै 

iii. जब तक 8यि� 9वयं के अनभुव" Wारा कुछ gिeकोण" या अिभविृ�य" का िवकास नह; कर 
लेता तब तक वह 9वयं िनण%य नह; ले सकता। इस *कार के अनभुव तथा gिeकोण" के 
िवकास का इस *कार के िनद'शन काय%Cम म0 सदा अभाव रहता ह।ै 

iv. परामश%दाता *ाथt को भिव�य म0 गलितय" को करने से बचाने म0 असमथ% रहता ह।ै 
v. परामश%*ाथt के बारे म0 जानका@रय" का अभाव रहता ह ैिजससे गलत परामश% सVभव ह।ै 

 

अिनद�शीय परामश� या 0ाथQ-केि�[त या अनुमत परामश� (Non-Directive or Client-
Centered or Permissive Counselling) 

िनद'शीय परामश% के िवपरीत अिनद'शाLमक परामश% परामश%*ाथी-केि-kत होता ह।ै इस *कार के 
परामश% म0 परामश%*ाथt को िबना िकसी *Lय� िनद'श के आLमोपलि<घ एव ं आLमिसिM तथा 
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आLमिनभ%रता क1 ओर उ-मखु िकया जाता ह।ै इस िसMा-त को *ितपािदत करने तथा इसे 
सव%*चिलत करने का _ेय काल% आर रोजस% (Carl R. Rogers) को जाता ह।ै 

 

अिनद�शीय परामश� क8 मूलभूत अवधारणाए ँ(Basic Assumptions in Non-Directive 
Counselling) 

i. 8यि� क1 मया%दा म0 िव�ास (Belief in the dignity of man) - रोजस% 8यि� क1 मान-
मया%दा म0 िव�ास रखता ह।ै वह 8यि� को 9वयं िनण%य लेने म0 स�म मानता ह ैतथा  ऐसे 
करने के उसके अिधकार को 9वीकार करता ह।ै 

ii. वा9तवीकरण क1 ओर *विृ� (Tendancy toward Acutualization)- रोजस% ने इस 
बात पर बल िदया िक 8यि� क1 विृM और िवकास क1 �मता 8यि� क1 वह आवPयक 
िवशेषता ह ैिजस पर परामश% ओर मनोिचिकLसा िविधयाँ िनभ%र करती ह>।  

iii.  8यि� िव�ास योJय ह ै(Man in Trustworthy) - रोजस% 8यि� का मानना ह ैिक 8यि� 
िव�ास योJय ह ै]य"िक 8यि� कुछ शि�य" के साथ पैदा होता ह ैिजन पर िनयंUण करना 
आवPयक ह ैयिद 9व9थ 8यि�Lव िवकास होने दनेा ह।ै 

iv. 8यि� अपनी बिुM से अिधक िववकेशील ह ै (Man is wiser than his intellect)- 
8यि� अपनी बिुM का उपयोग करते हBए िववकेशील होकर सम9याओ ंके सVब-ध म0 सही 
िनण%य ले सकता ह।ै 

 

अिनद�शीय परामश� के सोपान (Steps in Non-Directive Counselling) 

i. वाता�लाप (Conversation) - *थम सोपान म0 परामश%दाता तथा परामश%*ाथt के बीच 

अनेक बैठक" म0 अनौपचा@रक 3प से िविभ-न िवषय" पर बातचीत होती ह।ै अनेक बार ये 
दोन" िकसी उfPेय के िमलते ह> लेिकन *थम सोपान का मrुय उfPेय ह-ै पर9पर सौहाद% क1 
9थापना करना ह ै िजससे परामश%*ाथt िबना िकसी संकोच से अपनी बात को कहने हते ु
मानिसक 3प से तैयार हो सके। परामश%*ाथt Wारा यह *यास िकया जाता ह ै िक वह 
परामश%*ाथt के साथ िमU. के समान सVब-ध 9थािपत कर ले और उसके सम� ऐसी 
ि9थित उLप-न कर द ेिक िमU-िचिकLसा क1 पMित को *य�ु िकया जा सके। 

ii. जाँच-पड़ताल (Probing)- परामश%*ाथt क1 वयैि�क सम9या, प@रि9थित एव ंस-दभm 

के सVब-ध म0 सिव9तार जाँच-पड़ताल क1 8यव9था क1 जाती ह।ै इसिलए परामश%दाता 
िविभ-न परो� *िविधय" का *योग करता ह।ै 



िनद�शन एवं परामश�                                      MAED201 

उ�राख�ड  म�ु िव�िव�ाल                                                                              125 

iii. संवेगा!मक अिभ&यि( (Emotional Release) - परामश%*ाथt क1 8यव9थाओ ं , 

भावनाओ ंतथा मानिसक तनाव" को अिभ8य� करने हते ुउसे अवसर *दान करना ही इस 
सोपान का मrुय उfPेय ह।ै 

iv. परो. 7प से 0दान िकए गए सुझाव; पर चचा� (Discussion on Indirectly 
given Suggestion)- इस सोपान म0 परामश%*ाथt परामश%दाता Wारा िदए गए सझुाव" को 

एक आलोचनाLमक gिe से देखता ह।ै 
v. योजना का 0ितपादन (Project Formulation)- इसम0 परामश%दाता को 9वयं क1 

सम9या का हल *ाT करने हते ुएक वा9तिवक योजना का िनमा%ण करने का अवसर *दान 
िकया जाता ह।ै इस योजना के 9व3प , *भाव इLयािद के सVब-ध म0 दोन" िवचार-िवमश% 
करते ह>। 

vi. योजना का िJया�वयन एवं मूBयांकन (Project Implementation and 
Evaluation)- ष`म ् सोपान के अ-तग%त परामश%*ाथt Wारा बनाई गई योजना को 

िCयाि-वत िकया जाता ह ैतथा उसक1 *भावशीलता cात करने के िलए आLम-मFूयांकन 
क1 भी 8यव9था भी इस सोपान म0 क1 जाती ह>। 
 

अिनद�शीय परामश� क8 0मुख िवशेषताए ँ(Main Characteristics of Non-Directive 
Counselling) 

i. यह *ाथt-केि-kत परामश% ह।ै 
ii. यह इस िसMा-त पर आधा@रत होता ह ै िक 8यि� म0 इतनी �मता और शि� होती ह ै

िजससे िक उसक1 विृM और िवकास हो सके तािक वह 8यि� वा9तिवकता म0 
प@रि9थितय" का सामना कर सके। 

iii. इस परामश% िवचारधारा म0 परामश%दाता सबसे अिधक िनि�Cय होता ह।ै 
iv. 8यि� जसैा ह ैवसैा ही 9वीकार िकया जाता ह ैऔर वह अपने िकसी भी gिeकोण को 

अिभ8य� करने म0 9वतंU ह।ै 
v. इसके Wारा मनोवcैािनक समायोजन म0 सधुार होता ह।ै 
vi. इसके *योग से मनोवैcािनक तनाव कम होते ह ै
vii. इस *कार के परामश% म0 सरु�ाLमकता म0 कमी आती ह।ै 
viii. इस *कार के परामश% म0 *ाथt 9वयं के िचU म0 और 9वयं के बारे म0 वांिछत या आदश% 

िचU म0 बहBत अिधक िनकटता होती ह।ै 
ix. *ाथt का 8यवहार संवगेाLमक 3प से अिधक प@रप]व माना जाता ह।ै 
x. *ाथt-केि-kत परामश% म0 परामश%दाता का सामा-य लdय होता ह-ै *ाथt के 9वयं के संगठन 

और काय%शीलता म0 प@रवत%न लाना ह।ै 
xi. इस परामश% म0 सVपणू% उ�रदाियLव *ाथt या 8यि� पर ही रहता ह।ै 
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अिनद�शीय परामश� क8 सीमाए ँ(Limitation of Non-Directive Counselling) 

i. यह परामश% मनोिवoेषण क1 तरह गहरा नह; होता। 
ii. *ाथt को अपने वत%मान gिeकोण" क1 9वतंU अिभ8यि� क1 आcा होती ह,ै लेिकन इसम0 

यह बताने का *यास नह; िकया जाता िक ये वत%मान gिeकोण ]य" होते ह>। इसम0 भतूकाल  
के बारे म0 कोई खोज नह;, कोई सझुाव नह;, पनुः िश�ा का कोई *यास नह; होता। 

iii. परामश%दाता को लचीलेपन क1 आcा का अभाव भी इस परामश% क1 एक कमी ह।ै 
iv. *ाथt-केि-kत िसMा-त क1 मलूभतू कमी यह ह ैिक इसम0 इस बात क1 ओर कोई Eयान नह; 

िदया जाता िक उfीपक ि9थित और वातावरण क1 *कृित 8यवहार को िकस *कार 
*भािवत करती ह।ै 

v. *ाथt -केि-kत परामश% िसMा-त के अ-तग%त बहBत सी परामश%-प@रि9थितयाँ सफलतापवू%क 
नह; आती।  

vi. यह अिधक समय खच% करने वाली *िCया ह।ै एक बार श3ु करने के प[ात ्*ाथt अपना 
संवाद समाT ह; नह; करता। इससे कई अ-य 8यि� परामश% लेने से विंचत रह जाते ह>। 

vii. *ाथt के साधन", िनण%य" और बिुMमता पर िनभ%र नह; रहा जा सकता। 
viii. कई बार परामश%दाता क1 िनि�Cयता से *ाथt अपनी भावनाओ ंको अिभ8य� करने म0 

िहचिकचाहट अनभुव करता ह।ै 
 

समि�वत या संकलक या समाहारक परामश� (Eclectic Counselling) 

जो परामश%दाता िनद'शीय अथवा अिनद'शीय िवचारधाराओ ंसे सहमत नह; ह ैउ-ह"ने परामश% के एक 
अ-य *ा3प का िवकास िकया ह ैिजसे संaही या समि-वत परामश% कहा जाता ह।ै संaही परामश% म0 
िनद'शीय एव ंअिनद'शीय दोन" *ा3प" क1 अQछी बात" को aहण िकया गया ह।ै एक *कार से यह 
दोन" के बीच का परामश% *ा3प ह ैिजसे मEयमागtय कहा जा सकता ह।ै 
इस *कार के परामश% म0 परामश%दाता न तो अिधक सिCय होता ह ैऔर न ही अिधक िनि�Cय ह0 इस 
*कार के परामश% के मrुय *वत%क एफ0 सी0 थोन% ह> इस *कार के परामश% म0 8यि� क1 
आवPयकताओ ं और उसके 8यि�Lव का अEययन परामश%दाता Wारा ही िकया जाता ह।ै इसके 
प[ात ्परामश%दाता उन *िविधय" का चयन करता ह ैजो 8यि� के िलये अिधक उपयोगी या सहायक 
ह।ै 
इस *कार के परामश% -*िCया म0 परामश%दाता पहले िनद'शीय परामश% िविध के अनसुार श3ु कर 
सकता ह ै तथा कुछ समय बाद अिनद'शीय परामश% िविध का अनसुरण कर सकता ह।ै या इसके 
िवपरीत जसैी ि9थित चाह।े इस *कार समि-वत परामश% म0 दोन" परामश%दाता और *ाथt सिCय और 
सहयोगाLमक होते ह>। दोनो बारी-बारी से वाता%लाप करते ह> और संय�ु 3प स ेसम9या का समाधान 
करते ह>। 
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इस *कार के परामश% म0 जो *िविधयां *योग क1 जाती ह>- व ेह ैपनुः िव�ास, सचूना *दान करना, 
केस-िह9hी, परी�ण आिद। 

 

समि�वत परामश� के सोपान (Steps in Eclectic Counselling) 

समि-वत परामश% के सोपान िनVनिलिखत ह>- 
i. *ाथt क1 आवPयकताओ ंऔर 8यि�Lव क1 िवशषेताओ ंका अEययन (Study of the 

needs and personality characteristics of the client)- इस िवचारधारा के 
अ-तग%त परामश%दाता पहले-पहल *ाथt क1 आवPयकताओ ंके बारे म0 छानबीन करता ह।ै 
इसी सोपान के अ-तग%त वह 8यि� के 8यि�Lव क1 िवशषेताओ ं के बारे म0 जानकारी 
एकिUत करता ह।ै 

ii. *िविधय" का चयन (Selection of Techniques)- इस सोपान के अ-तग%त 
आवPयकतानसुार *िविधय" का चयन िकया जाता ह ैतथा उनका *योग िकया जाता ह।ै इन 
*िविधय" का *योग 8यि� क1 आवPयकताओ ंके अनुसार ही िकया जाता ह।ै 

iii. *िविधय" का *योग (Application of Techniques)& - चयन क1 गई *िविधय" का 
*योग िविशe प@रि9थित" म0 ही िकया जाता ह।ै िजन *िविधय" को चनुा जाता ह ैउनक1 
उपयोिगता *ाथt क1 प@रि9थित के अनसुार ही दखेी जाती ह।ै 

iv. *भावशीलता का मFूयांकन (Evaluation of Effectiveness) - इस सोपान के अ-तग%त 
*भावशीलता का मFूयांकन िविभ-न िविधय" से िकया जाता ह।ै 

v. परामश% क1 तैयारी (Preparations for Counselling) - इस सोपान के अ-तग%त पथ-
पदश%न के िलये आवPयक तैयारी क1 जाती ह।ै 

vi. *ाथt और अ-य 8यि� क1 राय *ाT करना (Seeking the opnion of the Client and 
other related people) - परामश% सVब-धी काय%Cम एवं अ-य उfPेय" तथा िवषय" के 
बारे म0 *ाथt तथा उससे सVबि-धत अ-य 8यि�य" से राय *ाT क1 जाती ह।ै 
 

समि�वत परामश� क8 िवशेषताए ँ(Characteristics of Eclectic Counselling) 

 थान% (Thorne) के अनसुार समि-वत परामश% क1 िवशेषताए ँिनVनिलिखत ह>- 
i. इसम0 व9तिुन` एव ंसम-वयपरक िविधय" का *योग िकया जाता ह।ै 
ii. परामश% के *ारVभ म0 *ाथt क1 सिCयता वाली *िविधय" का *योग अिधक होता ह ैऔर 

इसम0 परमश%दाता िनि�Cय होता ह।ै 
iii. इसम0 काय%-कुशलता एव ंउपचार *ाT करने को िवशषे महLव *दान िकया जाता ह>। 
iv. इसके *योग म0 अFप8यय के िसMा-त को Eयान म0 रखा जाता ह।ै 
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v. इस *कार के परामश% म0 सम9त िविधय" और *िविधय" के *योग के िलये परामश%दाता म0 
8यावसाियक कुशलता एव ंद�ता का होना अिनवाय% होता ह।ै 

vi. *ाथt क1 आवPयकता को Eयान म0 रखकर ही यह िनण%य िलया जाता ह ैिक कब िनद'शीय 
िविध का *योग िकया जाए और कब अिनद'शीय िविध का। 

vii. *ाथt को अवसर उपल<ध कराने पर बल िदया जाता ह ैतािक वह 9वयं सम9या का हल 
खोज सके। 

समि�वत परामश� क8 सीमाए ँ(Limitation of Eclectic Counselling)  

i. परामश% का यह *कार अ9पe और अवसरवादी ह।ै 
ii. दोन" िनद'शीय और अिनद'शीय परामशm को िमि_त नह; िकया जा सकता। 
iii. इसम0 यह *� उठता ह ैिक *ाथt को िकतनी 9वत-Uता *दान क1 जाये। इसके बारे म0 कोई 

िनि[त िनयम नह; हो सकता। 
 

अ5यास 06  

10. परामश% *िCया क1 ____________ *मखु िवचारधाराए ँह> । 
11. िनद'शीय परामश% िवचारधारा के मrुय *वत%क िमिन%सोटा िव�िव�ालय के 

____________   ह>।  
12. िनद'शीय परामश% *िCया म0  ____________  मrुय भिूमका िनभाता ह।ै 
13. अिनद'शाLमक परामश% ____________  केि-kत होता ह।ै 
14. अिनद'शीय िसMा-त को *ितपािदत करने _ेय ____________  को जाता ह।ै 
15. अिनद'शाLमक परामश% िवचारधारा म0 परामश%दाता सबसे अिधक ____________  होता 

ह।ै 
16. समि-वत परामश% को ____________  कहा जा सकता ह।ै 
17. समि-वत परामश% मrुय *वत%क ____________  ह>।  
18. समि-वत परामश% म0 ____________  एव ंसम-वयपरक िविधय" का *योग िकया जाता 

ह।ै 

7.10 &'(')*   
परामश% एक िUqवुीय *िCया ह।ै िजसके तीन *मखु अगं ह।ै लdय, परामश%दाता एव ंपरामश%*ाथt। 
परामश% क1 सफलता के िलए उसम0 िनVन चार आधारभतू मा-यताओ ंका होना आवPयक ह-ै (1) 
इQछा जानना (2) परामश%दाता का अनभुवी होना (3) उिचत वातावरण (4) आवPयकता क1 पिूत%- 
परामश% क1 *िCया के तीन मrुय अगं ह>-परामश% का लdय, परामश%*ाथt एव ंपरामश%दाता। परामश% 
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क1 *िCया का सबसे महLवपूण% घटक लdय िनधा%रण ह।ै एक *कार से परामश% का लdय 
परामश%*ाथt  को मFूय" के पनुरा-वषेण म0 सहायता दनेा ह।ै मकैडैिनयल और श�ैटल के अनसुार 
परामश% *िCया िनVनिलिखत िसMा-त" पर आधा@रत ह-ै (1) 9वीकृित का िसMा-त (2) 8यि� के 
सVमान का िसMा-त (3) 8यि� के साथ िवचार करने का िसMा-त (4) लोकत-Uीय आदशm के साथ 
िनर-तरता का िसMा-त (5) सीखने का िसMा-त परामश% *िCया के िविलयमसन और डरले ने 
िनVनिलिखत 6 पद" क1 चचा% क1 ह-ै (1) िवoेषण (2) संoेषण (3) िनदान (4) पवू% अनमुान (5) 
परामश% (6) अनवुत%न। परामश% का महLवपणू% तLव ह ै - पर9पर िवचार" का आदान-*दान । यिद 
िवचार" के आदान-*दान म0 कोई िव�न आता ह ै तो परामश% अपूण% ही रहता ह।ै  समिुचत 
परामश%*ाथt-परामश%दाता सVब-ध" िवकिसत करने हते ुकितपय तकनीक" का िवकास िकया गया ह ै
िविलयमसन ने परामश% *िविधय"  या तकनीक" को िनVनिलिखत पांच शीष%क" के अ-तग%त विण%त 
िकया ह-ै ;1  मधरु सVब-ध 9थािपत करना ;2 9वयं-बोध उLप-न करना ;3 िCया के िलय ेकाय%Cम 
का िनयोजन और सझुाव ;4 8याrयाLमक िविध ;5 अ-य काय%कता%ओ ंका सहयोग। इन उपरो� 
*िविधय" के अित@र� परामश% क1 अ-य *िविधयां भी ह> जो िनVनिलिखत ह-ै (1) मौन-धारण (2) 
9वीकृित (3) 9पeीकरण (4) पनुक% थन (5) मा-यता (6) *� पछूना (7) हा9य रस  (8) सारांश 
9पeीकरण (9) िवoेषण (10) 8याrया या िववचेना (11) प@रLयाग (12) आ�ासन ।  

परामश%कता% के िलये सैMाि-तक आधार" का प@रचय आवPयक ह।ै अEययन क1 सुिवधा हतेु, 
gिeकोण" के आधार पर इ-ह0 चार मrुय वगm म0 रखा जा सकता ह-ै 

1. *भाववतt िसMा-त -यह िसMा-त मलूतः अि9तLवादी मानववादी दश%न परVपरा से उLप-न 
हBआ ह ै । इसम0 परामश%*ाथt को *भावपणू% ढंग से समझने पर िवशषे बल िदया जाता ह।ै 
केVप (1971), राजस% (1975), बा3थ तथा ह�बर (1985) जसैे िवWान इस िसMा-त के 
*मखु समथ%क ह>। उनका मत ह ै िक मानवीय अ-तः िCया ही *भाववतt परामश%दाता के 
िलये Eयान का के-k ह।ै मानवतावादी मनोिवcान क1 शफेर (1978) क1 *मखु मा-यताऐ ं
ही इस िसMा-त का आधार ह।ै 

2. 8यवहारवादी िस़Mा-त -*भाववतt िसMा-त" म0 जहाँ एक ओर बल इस बात पर िदया जाता 
ह ै िक परामश%*ाथt कैसा अनभुव करता ह ै वह; दसूरी ओर 8यवहारवादी िसMा-त 
परामश%*ाथt के अवलोकनीय 8यवहार" पर बल दतेे ह>। दसूरे श<द" म0, 8यवहारवादी 
परामश%*ाथt के अनुभव" क1 अपे�ा उसके 8यवहार" को जानने व समझने म0 अिधक 3िच 
रखते ह>। 8यवहारवादी परामश%दाता के िलए, भावनाओ ं या जाग3कता के 9तर" क1 
अ-तg%िe पया%T नह; ह ै । वह प@रवत%न के िलए िCया या 8यवहार को श<द" क1 अपे�ा 
अिधक साथ%क 9वीकार करता ह।ै 8यवहारवादी सम9याa9त 8यि� के ल�ण" पर अिधक 
Eयान दतेे ह> ये सम9याऐ ंअिधकांशतः परामश%*ाथt Wारा अपने 8यवहार करने के ढंग या 
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8यवहार करने म0 असफल होने से सVबि-धत होती ह।ै इस *कार, 8यवहारवादी परामश%दाता 
मrुयतः िCया पर बल दतेे ह>। 

3. बोधाLमक िसMा-त-*भाववतt तथा 8यवहारवादी िसMा-त" से पथृक बोधाLमक िसMा-त 
म0 यह 9वीकार िकया जाता ह ै िक संcान या बोध 8यि� के संवगे" व 8यवहार" के सबस े
*बल िनधा%रक ह।ै 8यि� जो सोचता ह ै उसी के अनुसार अनभुव व 8यवहार करता ह>। 
बोधाLमक िसMा-त क1 एक अ-य लोकि*य एव ं*चिलत िवधा काय%-सVपादन िवoेषण 
िसMा-त पर आधा@रत ह।ै इसम0 8यवहार क1 समझ इस मा-यता पर िनभ%र करती ह ैिक सभी 
8यि� अपने पर िव�ास सीख सकते ह>, अपने िलए िच-तन या िवचार कर सकते ह>, अपने 
िनण%य ले सकते ह> तथा अपनी भावनाओ ंको अिभ8य� करने म0 समथ% ह।ै  

4. 8यव9थावादी *ा3प िसMा-त -इस िसMा-त क1 *मखु मा-यता यह ह ैिक 8यि� जीवन म0 
एक1करण के उQचतम 9तर क1 *ािT हते ु सदवै संलJन रहता ह।ै इसिलए परामश% क1 
8यव9था 8यावहा@रक होनी चािहए जो िक एक1करण क1 एक ऐसी 8यव9था क1 कFपना म0 
स�म हो िजसके Wारा समकालीन जगत तथा उिWकिसत होने वाले 8यि�, दोन" के ही 
िवषय म0 इस लाभदायी अिभमत का िनमा%ण हो सके। 

परामश% *िCया क1 *कृित को दखेते हBए तथा परामश%दाता क1 भिूमका को दखेते हBए परामश% क1 
तीन *मखु िवचारधाराए ँह> जो िक िनVनिलिखत ह>- 

1. िनद'शीय या परामश%दाता-केि-kत या िनयोजक परामश% -इस िवचारधारा के मrुय *वत%क 
िमिन%सोटा िव�िव�ालय के ई0जी0 िविलयमसन ह> इस *कार इस िवचारधारा के अ-तग%त 
परामश%दाता *ाथt क1 सम9या को हल करने का मrुय उ�रदाियLव अपने ऊपर लेता ह।ै 
इस *िCया म0 परामश%दाता सम9या क1 खोज और उसे प@रभािषत करता ह,ै िनदान करता ह ै
तथा सम9या के उपचार के बारे म0 बताता ह।ै 

2. अिनद'शीय परामश% या *ाथt-केि-kत या अनमुत परामश% -िनद'शाLमक परामश% के िवपरीत 
अिनद'शाLमक परामश% परामश%*ाथी-केि-kत होता होता ह।ै इस *कार के परामश% म0 
परामश%*ाथt को िबना िकसी *Lय� िनद'श के आLमोपलि<घ एव ं आLमिसिM तथा 
आLमिनभ%रता क1 ओर उ-मखु िकया जाता ह।ै इस िसMा-त को *ितपािदत करने तथा इसे 
सव%*चिलत करने का _ेय काल% आर रोजस% (Carl R. Rogers) को जाता ह।ै 

3. समि-वत या संकलक या समाहारक परामश% -जो परामश%दाता िनद'शाLमक अथवा 
अिनद'शाLमक िवचारधाराओ ं से सहमत नह; ह ै उ-ह"ने परामश% के एक अ-य *ा3प का 
िवकास िकया ह ै िजसे संaही या समि-वत परामश% कहा जाता ह।ै संaही परामश% म0 
िनद'शाLमक एव ंअिनद'शाLमक दोन" *ा3प" क1 अQछी बात" को aहण िकया गया ह।ै एक 
*कार से यह दोन" के बीच का परामश% *ा3प ह ैिजसे मEयमागtय कहा जा सकता ह।ै 
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7.11 �+��� �,- �
  �.�  
1. िUधवुी   
2. सम9या  
3. 6  
4. पार9प@रक सVपक%    
5. पर9पर िवचार" का आदान-*दान 
6. अि9तLववादी मानववादी   
7. अवलोकनीय  
8. काय%-सVपादन  
9. िविभ-न चरण"  
10. तीन   
11. ई0जी0 िविलयमसलन  
12. परामश%दाता   
13. परामश%*ाथt  
14. काल% रोजस%  
15. िनि�Cय  
16. मEयवगtय   
17. एफ0 सी0 थोन%  
18. व9तिुन`    

7.12 ����� /��  
1. डॉ0 आशा रावत- विृतक िनद'शन तथा रोजगार सचूना, आर0 लाल बकु िडपो, मरेठ, 

2012 
2. एम0एल0 िम�ल- कै@रयर िनद'शन एव ं रोजगार सचूना, इ�टरनेशनल पि<लिशंग हाउस, 

मरेठ, 2010 
3. डॉ0 एस0सी0 ओबराय- शिै�क तथा 8यावसाियक िनद'शन एवम ्परामश%, इ�टरनेशनल 

पि<लिशगं हाउस, मरेठ, 2010 
4. डॉ0 सीताराम जायसवाल- िश�ा म0 िनद'शन एव ंपरामश%, अaवाल पि<लकेश-स, आगरा, 

2012 
5. डॉ0 रामपाल िसंह; डॉ0 राधाबFलभ उपाEयाय- शिै�क एव ं8यावसाियक िनद'शन-िवनोद 

प9ुतक मि-दर आगरा, 2004 
6. डॉ0 आर0 ए0 शमा%- िनद'शन एव ं परामश% के मलू तLव, आर0 लाल बकु िडपो, मरेठ, 

2009 
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7.13  �0���&#� �,   
1. परामश% क1 *िCया क1 अवधारणा और पद" का िववरण द0। 
2. परामश%दाता और परामश%*ाथी के मEय सVब-ध" क1 चचा% क1िजए। 
3. परामश% के िसMा-त" क1 8याrया कर0। 
4. परामश% क1 *मखु िवशेषताय0 बताए।ँ िनद'शाLमक परामश% अिनद'शाLमक  परामश% से 

िकस *कार िभ-न ह?ै 
5. परामश% के �ेU म0 *चिलत िक-ह; दो िसMा-त" का संि�T िववरण दीिजए। 
6. संि�T िटiपणी िलख0- 

i. िनद'शाLमक परामश% 
ii. अिनद'शाLमक परामश% 
iii. समि-वत परामश% 
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���� 8: �! ह &�� ��  .��  ������ &�� �� , �� 
�;<� &�� ��  �� ��������&, �!��'() ह��* &�� ��  
8.1 ��तावना 
8.2 उद�ेय 
8.3 समहू परामश� बनाम 6यि7गत परामश�  

8.3.1 समहू परामश� अथ�, अवधारणाएँ, उद�ेय, चरण, अव�थाएँ 
8.3.2 समहू परामश� के लाभ और सीमाएँ 
8.3.3 6यि7गत परामश� अथ�, उद�ेय, चरण 
8.3.4 6यि7गत परामश� के लाभ एवं सीमाएँ 
8.3.5 समहू परामश� व 6यि7गत परामश� का तुलना3मक अ@ययन 

8.4 एक अ>छे परामश� क� िवशेषताएँ 
8.4.1 अ>छे परामश� हते ुउपबोधक क� भिूमका 
8.4.2 अ>छे परामश� हते ुउपबो@य क� भिूमका 

8.5 समायोजन के िलए परामश�  
8.5.1 समायोजन का अथ� 
8.5.2 समायोजन क� आव�यकता  
8.5.3 समायोजन के िलए परामश� क� भिूमका 

8.6 सारांश  
8.7 शIदावली 
8.8 अ-यास �./ के उ0र 
8.9 संदभ� 1�थ  
8.10 िनबंधा3मक �.  
 

8.1 ������� 
आप अब तक परामश%  क1 अवधारणा को भली भाँित समझ चकेु ह>। यह जान चकेु ह> िक परामश%  
क1 *िCया म0 उपबोधक Wारा परामश%  सेवा *दान कर उपबोEय म0 आLमसमझ के िवकास, 
अ-तःgिe के िवकास व समायोजन क1 �मता के िवकास म0 सहायता िकया जाता ह।ै  
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अब आपको यह समझना ह ैिक सहायता *दान करने क1 यह *िCया दो िविधय" Wारा सVप-न क1 
जाती ह।ै *थम िविध म0, उपबोधक केवल एक 8यि� को सहायता *दान करने के िलए परामश%  
काय% सVप-न करता ह,ै इसे 8यि�गत परामश%  कहते ह ैव िWतीय िविध म0, उपबोधक परामश%  क1 
िCया को समहू म0 सVप-न करता ह ैिजसे समहू परामश%  कहते ह>। वा9तव म0 परामश%  क1 िCया को 
सदवै से 8यि� या उपबोEय केि-kत माना जाता रहा ह।ै पर-त ु बदलते समय व प@रि9थितय" के 
अनसुार परामश%  म0 भी नवीन तरीक" का *योग बढ़ा ह> इस Cम म0 परामश%  के �ेU म0 समहू परामश%  
क1 अवधारणा का *योग भी बढ़ चला ह।ै अतः इस इकाई  म0 आपको समहू परामश%  व 8यि�गत 
परामश%  को 9पe 3प से समझाने का *यास कराया जाएगा। पनुः आपको यह समझना भी 
आवPयक ह ै िक परामश%  के लdय" को तभी *ाT िकया जा सकता ह ै जब परामश%  अQछे व 
*भावशाली ढ़ंग से सVप-न हो। अतः इस इकाई म0 आपको एक अQछे परामश%  क1 िवशषेताओ ंसे 
प@रिचत कराया जाएगा। इसके अित@र� इस इकाई म0 समायोजन के िलए परामश%  क1 आवPयकता 
को भी समझाने का *यास भी िकया जाएगा।  

इस इकाई के अEययन के बाद आप समहू परामश%  एवं 8यि�गत परामश%  के मह\व को समझा 
सक0 ग।े *भावशाली परामश%  के *मखु िवशेषताओ ंको समझा सक0 ग ेव समायोजन के िलए परामश%  
क1 भिूमका क1 8याrया कर सक0 ग।े  

8.2 �	
��  
इस इकाई के अEययन के प[ात ्आप- 
1. समहू परामश%  क1 अवधारणाए,ँ आवPयकता एव ंउदPेय"  को 8य� कर सक0 ग।े 
2. 8यि�गत परामश%  क1 अवधारणा, आवPयकता एव ंउदPेय"  को 8य� कर सक0 ग।े 
3. 8यि�गत परामश%  व समहू परामश%  क1 तलुना कर सक0 गे। 
4. *भावी उपबोधक क1 िवशेषताओ ंका उFलेख कर सक0 ग।े 
5. ऐसे मामल" क1 पहचान कर सक0 ग ेजहाँ 8यि� को समायोजन �मता के िवकास हते ुपरामश%  

के माEयम से सहायता क1 आवPयकता ह।ै 

8.3 �#5ह ���#�� 0��# 3�4*� ���#��  
हम पहले ही समझ चकेु ह> िक परामश%  क1 *िCया दो *कार क1 िविधय" के Wारा सVप-न क1 जाती 
ह ै िज-ह े हम Cमशः समहू परामश%  एव ं 8यि�गत परामश%  कहते ह>। अब हम समहू परामश%  व 
8यि�गत परामश%  के संबंध म0 िव9ततृ cान *ाT करने के िलए दोन" का Cमशः अलग-अलग व 
बारीक1 से अEययन कर0ग।े 
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8.3.1 समूह परामश� अथ�, अवधारणाए,ँ उदेDय, चरण, अव�थाए ँ

परामश%  के �ेU म0 समहू परामश%  क1 अवधारणा नवीनतम ह।ै व�%मान समय म0 समाज के सभी सेवा 
�ेU" म0, िजसम0 िव�ालय, महािव�ालय, मानिसक 9वा9Kय सं9थान और दसूरे मानव सेवा एज0सीयां 
सिVमिलत ह>, समहू परामश%  क1 *िCया का उपयोग बढ़ता जा रहा ह।ै  
 
संबंिधत अEययन के Cम म0 आग ेबढ़ने से पवू% हम यह समझ लेने का *यास कर0ग ेिक समहू परामश%  
क1 आवPयकता ]य" महससु क1 जा रही ह।ै वा9तव म0 मन�ुय एक सामािजक *ाणी ह ैतथा वह 
अपनी सम9याओ ंका समाधान समहू क1 मदद से अिधक बेहतर ढ़ंग से कर सकता ह।ै मनु�य सबसे 
अिधक *ेम व जड़ुाव का भखुा होता ह।ै मन�ुय क1 इस आवPयकता क1 संतुिe समहू म0 होती ह।ै 
8यि� जब खदु क1 पहचान को खोने लगता ह ैतब समहू 8यि� के िचंतन करने क1 *िCया को 
पनु%8यवि9थत करता ह।ै समहू 8यि� के आLम चेतना के िवकास म0 सहायता करता ह।ै इनके 
अित@र� समहू परामश%  के बढ़ रह े उपयोग के पीछे एक स"च यह भी ह ै िक वसैे उपबोEय जो 
8यि�गत 3प से परामश%  म0 खदु को सहज नह; पाते ह> उनके िलए समहू परामश%  िवशेष 3प से 
लाभदायक ह।ै समहू म0 बैठने से उपबोEय क1 िनजी पहचान िछप जाती ह ैऔर वह इसी वजह से 
अिधक 9वाभािवक 3प से अनिुCया करता ह।ै आिथ%क gिeकोण से भी दखेा जाए तो यह कम 
खचtली ह,ै ]य"िक धन के 3प म0 संसाधन" और *िशि�त कािम%क" क1 सदवै कमी रहती ह।ै 
इसिलए यिद एक ही समय म0 8यि�य" के परेू समहू को परामश%  *दान िकया जाए तो यह अLयंत 
लाभदायक िसM होगा। इनके अित@र� एक तKय यह भी ह ै िक समहू परामश%  कुछ िवशषे 
अिभविृ�य", धारणाओ,ं भावनाओ,ं आवPयकताओ ंआिद म0 बदलाव लाने म0 सहायक होती ह।ै 
ऐसे 8यि�य" के िलए समहू परामश%  बड़े 9तर पर लाभदायक ह ैजो अतंः8यि� अतंःिCयाओ ंम0 
शमtले या आCामक ह,ै समहू" म0 उ�िेजत या असिुवधा अनभुव करते ह> या सामािजक अपे�ाओ ं
के *ित अिनQछुक ह।ै समहू परामश%  से िकशोर" को भी अिधक लाभ पहBचँता ह ैिजनके िलए िमU 
समहू का िवशेष मह\व ह।ै पनुः समहू परामश%  से समाज के कुछ िवशषे वग% जसैे नशा करने वाले, 
उLपीिड़त वग% या ऐसे कुछ अ-य वग% अिधक फायदा उठा सकते ह>। 

 
समूह परामश�  का अथ� 

समहू परामश%  म0 एक छोटे समहू के सद9य सिVमिलत होते ह> जो अपने िविशe लdय" को लेकर 
एकिUत होते ह>, आपस म0 अपनी सम9याओ ंको बाँटत ेह>, तदनभुिूत पणू% 8यवहार का अदान-*दान 
करते ह>। एक दसूरे को सहारा दतेे ह> और अपने 8यवहार के प@रव�%न हते ुव अतंव�यि�क सम9याओ ं
के समाधान हते ुउपयोगी कौशल" के िवकास करने म0 सहायता *ाT करते ह>। 

इस *कार समहू परामश%  वह *िCया ह ै िजसके अ-तग%त 8यि�य" का समहू उपबोधक के साथ 
िमलजलू कर वयैि�क और अतंव�यि�क सम9याओ ंको दरू करने क1 कला सीखते ह>। इस *िCया 
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म0 कुछ उपबोEय अपनी सम9याओ ंक1 िमलजलु कर खोजबीन करते ह> और उनका िवoेषण भी 
करते ह> िजससे सम9याओ ंको व े बेहतर तरीके से समझ सक0 ; सम9याओ ंका सामना करना सीख 
सक0  और उपल<ध िवकFप" म0 से सही िवकFप का चयन कर सक0  और अिंतम िनण%य भी ले सक0 । 
समहू परामश%  उपबो�य" को एक-दसूरे के िनकट लाने म0 सहायता *दान करता ह ै और उ-ह0 
संवगेाLमक सहयोग *दान करता ह,ै तािक व ेअपने-आप को और अ-य 8यि�य" को समझ सक0 । 
जसैे-जसैे समहू संबंध सgुढ़ बनते ह>, समान िनद'श के अंतग%त सामिूहक उदPेय"  क1 *ािT पर 
आधा@रत भावना िवकिसत होती चली जाती ह।ै 

इस Cम म0 िडकंमायर एवं काBडवेल के िवचार भी उFलेखनीय ह> जो समहू परामश%  को छाU के 

9वाभािवक िवकास क1 *िCया को तीu व *भावशाली बनाने का साधन मानते ह>। उनके अनसुार 
“यह *Lयेक छाU को ऐसी अ-तव�यि�क *िCया म0 सिVमिलत होने का अवसर देता ह ैिजसके Wारा 
वह अपने सम-समहू के साथ काय% करते हBए, अपनी िवकासाLमक सम9याओ ंसे अिधक सामKय% स े
समाधान हते ुतैयार होता ह।ै’’ 

 
समूह परामश�  क8 अवधारणाए ँ

समहू परामश%  कुछ िवशषे अवधारणाओ ंपर आधा@रत ह-ै 
1. 8यि�य" म0 समहू के सद9य" म0 पर9पर िव�ास रखने और उनके िव�ास को *ाT करने क1 

आवPयक *ितभा �मता होनी चािहए। 
2. सद9य" का एक-दसूरे के साथ सरोकार होना चािहए। 
3. *Lयेक 8यि� म0 यह 9वाभािवक �मता होनी चािहए िक वह आLम प@रव�%न का 

उ�रदाियLव ले सके। 
4. समहू के सद9य" म0 समहू गितशीलता को समझने व aहण करने क1 योJयता होनी चािहए। 
5. सद9य" म0 सम9या के 9व-समाधान करने क1 योJयता का िवकास होना चािहए। 
6. समहू परामश%  म0 कुछ नैितक मFूय" का भी िवशेष 3प से धन रखा जाना चािहए। जसैे- 

समहू परामश%  म0 अिधक गोपनीय व अLयंत 8यि�गत सम9याओ ंको नह; रखा जाना चािहए। समहू 
म0 केवल उ-ह; सम9याओ ं पर िवचार िवमश% होना चािहए जो *कृित म0 कम संवदेनशील व 
सामािजक 3प म0 9वीकृित योJय ह"। 
समहू के सद9य" म0 नैितक िजVमवेा@रयां होनी चािहए जसैे सद9य" के *ित ईमानदारी व सVमानपणू% 
भावना, िनयिमतता, समयबMता, िवचार" क1 9पeता, दसूर" को पृ̀ पोषण दनेा, गोपनीयता को 
बनाए रखना आिद। 
समहू का कोई सद9य िबना पूव% सचूना िदए व समहू छोड़ने का व�ै कारण िदए िबना समहू नह; छोड़ 
सकता ह।ै 
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समूह परामश�  का उदेDय 

समहू परामश%  क1 *िCया के कुछ मह\वपणू% उfPेय ह> िजनक1 *ािT हते ुउपबोधक *यासरत रहते ह>। 
ये उfPेय िनVनिलिखत ह>- 

1. 8यि� म0 सामिूहक िनण%य लेने क1 �मता का िवकास करना। 
2. आLम िनद'शन Wारा सीखने के अवसर *दान करना। 
3. 8यि� म0 आवPयकताओ ंएव ंसम9याओ ंको पहचानने क1 शि� का िवकास करना। 
4. 8यि� को दसूरे 8यि�य" एव ंउनक1 सम9याओ ंको समझने हते ुतैयार करना। 
5. 8यि� म0 सामािजक कौशल" का िवकास करना। 
6. संसाधन" के िमत8ययी एव ंकुशलता पवू%क उपयोग करने क1 �मता को *ोLसािहत करना। 
7. 8यि� म0 सहयोग व स�ाव क1 भावना का िवकास करना। 
8. एक समय म0 एक साथ अिधक-से-अिधक छाU" को लाभ पहBचँाना। 
9. िव�ािथ%य" के अनैितक 8यवहार", gिeय" एव ं *विृ�य" म0 प@र�करण कर उ-ह0 वांछनीय 

मा-यताओ ंएव ंमानक" क1 ओर अaस@रत करना। 
10. 8यि� को सामािजक समायोजन हते ुसहायता *दान करना। 
11. 8यि� को शिै�क व 8यावसाियक चयन संबंधी िनण%य लेने म0 सहायता *दान करना। 
12. 8यि� म0 आLमिव�ास, िवचार" को अिभ8य� करने व _वण क1 कला का िवकास करना। 
13. वयैि�क व अंतव�यि�क सम9याओ ं को सामिूहक *यास से दरू करने क1 �मता का 

िवकास करना। 
 

समूह परामश�  के चरण  

समहू परामश%  क1 िCया को Cिमक चरण" म0 सVप-न करने पर यह अिधक उपयोगी व सफल 
सािबत होती ह।ै ये चरण िनVनिलिखत ह>- 

• समय व 9थान का िनधा%रण 

• सद9य" को आपस म0 प@रिचत कराना 

• उf�ेय" एव ंलdय" का 9पeीकरण 

• उपबोधक Wारा वा�ा%लाप के शीष%क क1 *9तावना 

• सद9य" Wारा अपने-अपने िवचार" को रखना 

• िवचार-िवमष% करना 

• िन�कष% 

• अगली सभा के संबंध म0 िनण%य 
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1. समय व 9थान का िनधा%रण-इस चरण म0 उपबोधक परामश%  हते ुसमय व 9थान का िनधा%रण 
करता ह ैऔर सभी सद9य" को इसक1 सचूना *दान करता ह।ै 

2. सद9य" का प@रचय- इस चरण म0 उपबोधक मrुय 3प से दो काय% करता ह-ै 

• सभी सद9य" का 9वागत करना 

• सभी सद9य" का प@रचय करवाना 

• उfPेय" एव ंलdय" का 9पeीकरण- 
3. इस चरण म0 उपबोधक परामश%  के उदPेय"  एव ंलdय" के संबंध म0 सभी सद9य" से 9पe 

3प से बातचीत करता ह।ै 
4. वा�ा%लाप के शीष%क क1 *9तावना-इस चरण म0 उपबोधक वा�ा%लाप के शीष%क क1 

*9तावना दतेा ह।ै 
5. समहू सहभािगता- इस चरण म0 सद9यगण अपने-अपने िवचार" का आदान-*दान करते ह>। 

सभी सद9य" के सिCय सहभािगता हते ुसमहू का आकार अपे�ाकृत छोटा होना चािहए। 
लगभग छह से दस सद9य" को ही िकसी एक समहू म0 शािमल करना चािहए। बड़े समहू" 
को िनयंिUत करना किठन होता ह।ै 

6. िवचार-िवमष%- इस चरण म0 समहू के सभी सद9य" को अपनी-अपनी शकंाओ ंके िनवारण 
हते ुसंबंिधत िवषय पर वाद-िववाद कराया जाता ह ैतथा यह अवसर *दान कराया जाता ह ै
िक व ेअपने संदहे" को दरू कर0। 

7. िन�कष%-अतं म0 अपबोधक बातचीत का सारांशीकरण करता ह ै एव ं संभािवत नतीज े पर 
पहBचँता ह।ै यह िन�कष% अगले बातचीत (आवPयकता महससु िकए जाने पर) के िलए 
आधार का काम करता ह।ै 

8. अगले सभा के संबंध म0 िनण%य- इस चरण म0 समहू परामश%  हते ुअगले मलुाकात के संबंध 
म0 िनण%य िलया जाता ह ैतथा इसके िलए समय एव ं9थान का भी चयन कर िलया जाता ह।ै 
 

समूह परामश�  क8 अव�थाए ँ

समहू परामश%  *िCया को िविभ-न अव9थाओ ंम0 िवभािजत िकया जा सकता ह।ै ये अव9थाए ँहःै 

िनमा�ण क8 अव�था- इस अव9था म0 िनVनिलिखत काय% सVप-न िकए जाते ह>- 

• सचूना, िवcापन व पो9टर आिद का *योग कर 8यि�य" को समहू के बारे  म0 जाग3क बनाना 
व सद9य बनने हते ुतैयार करना। 

• उपबोधक Wारा उपय�ु समहू का चयन करना 

• समहू के सद9य" को एक दसूरे से प@रिचत करवाना     
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• समहू िCयाशीलता के उदPेय"  एव ंलdय" का 9पeीकरण करना 

• िCयाशीलता हते ुसमय सारणी क1 3परेखा तैयार करना व 9थान तय करना 
 

0ारंिभक अ�वेषण अव�था- इस अव9था म0 उपबोधक समहू के सद9य" को जो अभी तक एक 

दसूरे से अप@रिचत होते ह,ै आपस म0 खलुकर घलुने-िमलने के िलए तैयार करने हते ु अनकूुल 
वातावरण का िनमा%ण करता ह।ै उपबोधक अपनी भिूमका क1 8याrया के साथ-साथ समहू के 
सद9य" क1 भिूमका का वण%न करता ह।ै सौहाद% पणू% वातावरण का िनमा%ण कर व सद9य" के िव�ास 
को जीतकर उ-ह0 खलुकर अिभ8य� करने हते ु*े@रत करता ह।ै सद9य" के अपे�ाओ ंके बारे म0 पता 
लगाता ह> 
अव�थान अव�था- इस अव9था को अपे�ाकृत किठन माना जाता ह।ै इस अव9था म0 उपबोEय 

समहू के *ित व उपबोधक के *ित अपने नकाराLमक सोच" व *विृ�य" का खलुकर *दश%न करते ह>। 
ऐसी अव9था म0 उपबोधक अपने परामश%  कौशल का प@रचय दतेे हBए बिुMमतापणू% ढंग से सद9य" 
को अपने WWं" का समाधान करने हते ु*े@रत करता ह> 

काय�कारी अव�था-इस अव9था म0 सद9य समहू से घिन` 3प से जड़ु जाते ह>। दसूरे सद9य" क1 

सम9याओ ंके *ित अिधक जाग3क हो जाते ह>। इस अव9था म0 समहू उLपादक 3प धारण कर लेता 
ह ैऔर मह\वपणू% सम9याओ ंके गढ़ू अEययन के *ित वचनबM हो जाता ह ैऔर समहू म0 होने वाली 
अतंःप@रव�%न" पर परूा Eयान दतेा ह।ै इस अव9था म0 सद9य उपबोधक पर कम िनभ%र करते ह> और 
िविशe 8यि�गत लdय" व समहू लdय" क1 *ािT के िलए Eयान क0 िkत करना श3ु कर दतेे ह>। समहू 
व सद9य एक दसूरे से आसानी से तक% -िवत%क कर सकते ह> और चनुौितय" को बदलाव लाने के ठोस 
साधन" के 3प म0 9वीकार करना पसंद करते ह>। 

समेकन और समाि] क8 अव�था- यह अव9था सारांशीकरण व समहू अनभुव" के सम-वयीकरण 

का होता ह।ै इस अव9था म0 सद9यगण अपने-अपने अनभुव" को आपस म0 बाँटते ह>। समहू परामश%  
के Wारा *ाT अिधगम व 9वयं म0 िवकिसत अतंःदिुe के बारे म0 दसूर" को सचूना *दान करत ेह>। साथ 
ही इनका *योग व ेअपने 8यावहा@रक जीवन म0 िकस *कार कर0ग,े इनक1 जानकारी *दान करते ह>। 
सद9य समहू परामश%  के दौरान *ाT अनभुव व अिधगम का *योग अपने-अपने �ेU" म0 काय%, करने 
के अवधारणाLमक 3परेखा को िवकिसत करने म0 िकस *कार कर0ग,े इसके िलए उपबोधक उ-ह0 
सहायता *दान करता ह> 

अनुगमन स#- परामश%  सU के समाT होने के कुछ समय प[ात ्उपबोधक उपबोEय" का अनगुमन 

कर यह जाँच करने का *यास करता ह ैिक उपबोEय" के 8यवहार म0 वांछनीय प@रव�%न हBआ ह ैया 
नह; अथा%त ्परामश%  *दान करने म0 उसे सफलता *ाT हBई ह ैया नह;। 
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8.3.2 समूह परामश� के लाभ और सीमाए ँ
लाभ 

i. यह िविवध 3प" से कम खचtला ह ै]य"िक समहू परामश%  के अ-तग%त एक साथ 8यि�य" 
क1 बड़ी संrया को उपबोधक Wारा लाभाि-वत िकया जा सकता ह।ै इससे समय क1 भी 
बचत होती ह।ै 

ii. इससे 8यि�य" को अपनी अिभविृ�य", आदत" तथा िनण%यन को समाजीकृत करने म0 
सहायता िमलती ह।ै  

iii. इसम0 दसूरे सद9य" के साथ अिधगम व अनुभव को बाँटने हते ु9व9थ वातावरण *ाT होता 
ह ैिजससे िक छाU" म0 आLमिव�ास बढ़ता ह।ै 

iv. समहू परामश%  म0 8यि� को हर काय% एव ं8यवहार को ऐसे सीखने क1 *ेरणा िमलती ह ैजसै े
वह वा9तिवक जीवन म0 कोई काय% कर रहा ह।ै 

v. इसम0 अQछे मानवीय संबंध 9थािपत करने व सामिूहक िनण%य लेने क1 भावना का िवकास 
होता ह।ै 

सीमाए ँ

i. समहू परामश%  म0 अLयंत 8यि�गत और िनजी सम9याओ ंको उजागर नह; िकया जा सकता 
ह।ै 

ii. समहू परामश%  के दौरान ि9थित को िनयंिUत करना उपबोधक के िलए किठन काय% ह।ै 
iii. इसम0 सद9य" के अवधान को *ाT करने हते ुसजृनाLमक तकनीक" का उपयोग नह; िकया 

जाता ह।ै 
iv. समहू परामश%  सभी के िलए उपय�ु नह; ह।ै कुछ 8यि� समहू म0 भय महससू करते ह> व 

कुछ 8यि�य" म0 सहनशि� का 9तर अLयंत िनVन होता ह ै और व े समहू क1 मांग" के 
अन3ुप 8यवहार बदलने म0 स�म नह; होते। 

कुछ िब-दओु ंको नजरअदंाज कर िदया जाए तो समहू परामश%  वा9तव म0 अिधगम अनुभव *ाT 
करने का *भावशाली 3प ह ैजो 8यि�य" कोई मह\वपूण% मानवीय गणु" का िवकास करता ह।ै इसम0 
सद9य अपने अनभुव" को बाँटते ह ैव दसूर" स ेसीख सकते ह>। 8यि� यह जान पाता ह ैिक बहBत सारे 
लोग ह> जो समान सम9याओ ंका सामना कर रह ेह>, वह ही अकेला संघष% नह; कर रहा ह।ै समहू 
परामश%  िवशेषकर िव�ालय एव ं महािव�ालय के वातावरण म0 अिधक सफलतापवू%क सVप-न 
िकया जा सकता ह ैजहाँ छाU समहू म0 सीखने म0 सहजता व आनंद क1 अनभुिूत करते ह>।  

8.3.3 &यि(गत उपबोधनः अथ�, उदेDय व चरण 

समहू परामश%  क1 अवधारणा को हम भली-भाँित समझ चकेु ह>। हम यह भी समझ चकेु ह> िक कुछ 
प@रि9थितय" म0 समहू परामश%  का उपयोग फलदायी नह; होता ह।ै बहBत सारी प@रि9थितयाँ ऐसी होती 
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ह ैजहाँ परामश%  8यि�गत 3प म0 दनेा अिधक _ेय9कर ह।ै 8यि� क1 कुछ सम9याए ँअLयंत िनजी 
होती ह।ै इसके समाधान के िलए उसे 8यि�गत परामश%  क1 आवPयकता होती ह।ै जसैे- शारी@रक 
9वा9Kय रोग (संबंधी) क1 सम9याए,ं मानिसक एव ंसांविेगक सम9याए ँ(िचंता, अवसाद, Cोध आिद 
संबंधी), घरेल ु सम9याए ँ (घरेल ु िहसंा, पित-पLनी के बीच मतभदे) ववैािहक व पवू% ववैािहक 
सम9याए,ँ आिथ%क व 8यावसाियक सम9याए,ँ िश�ा संबंधी सम9याए ँ (िवषय चयन, समायोजन 
आिद से संबंधी सम9याए)ँ आिद। 

&यि(गत परामश�  का अथ� 

8यि�गत परामश%  वह *िCया ह ैिजसम0 उपबोधक उपबोEय के साथ आमने-सामने बैठकर अिधक 
सिCय, *Lय�, वयैि�क व फोकस होकर उपबोEय म0 9वयं को पहचानने व 9वयं को समझने क1 
शि� व समायोजन करने क1 �मता के िवकास म0 सहायता *दान करता ह।ै 
यह एक पर9पर साझी *िCया ह ैिजसम0 उपबोधक व इिQछत उपबोEय के बीच अनठूा व गोपनीय 
सहायताथ% संबंध का िवकास होता ह।ै 8यि�गत परामश%  क1 *िCया म0 परामश%  क1 श3ुआत 
उपबोधक सहायता क1 ईQछा रखने वाले उपबोEय क1 सम9याओ ंको समझने व उन सम9याओ ंका 
उपबोEय के जीवन पर पड़ने वाले भावी *भाव" को पहचानने से करता ह।ै तLप[ात ्उपबोधक व 
उपबोEय िमलकर लdय" को िनधा%@रत करते ह> तथा लdय" को *ाT करने क1 िदशा म0 काय% *ारVभ 
करते ह>। इस Cम म0 उपबोधक *यासरत रहता ह ैिक उपबोEय म0 अंतःgिe का िवकास हो और वह 
अपनी सम9या का समाधान 9वयं बंहतर ढंग स ेकर सके। परामश%  सU समाT होने के कुछ समय 
प[ात ्उपबोधक अनगुमन Wारा परामश%  क1 सफलता व असफलता क1 भी जाँच करता ह।ै 

&यि(गत परामश�  के उदेDय 

i. 8यि� म0 आLम समझ का िवकास करना। 
ii. 8यि� म0 समायोजन क1 योJयता का िवकास करना। 
iii. 8यि�गत जीवन से संबंिधत सम9याओ ं के स-दभ% म0 िनण%य लेने क1 �मता का िवकास 

करना। 
iv. 8यि� को अपने अतंःW-द" व नकाराLमक भावनाओ ंपर िवजय *ाT करने हते ुतैयार करना। 
v. 8यि� म0 सकाराLमक मनोविृ� का िवकास करना। 
vi. 8यि� म0 समािजक, सांविेगक व आEयािLमक लि<ध का िवकास करना। 

&यि(गत परामश�  के चरण 

1. उपबोधक सौहाद%पणू% वातावरण का िनमा%ण करता ह,ै िजसम0 उपबोEय अपने िवचार" को 
खलुकर अिभ8य� करता ह।ै 

2. उपबोधक सम9याज-य दशाओ ंको प@रभािषत करता ह।ै 
3. उपबोEय को अपने िवचार" व भावनाओ ंक1 अिभ8यि� हते ु9वतंUता *दान करता ह।ै 
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4. उपबोधक उपबोEय के सकाराLमक व नकाराLमक भाव" का वगtकरण करता ह।ै 
5. उपबोधक तकनीक" क1 सहायता से आकँड़" का संaहण करता ह।ै 
6. आकँड़" के संaहण के प[ात ्उपबोधक संबंिधत सम9याओ ंका अEययन एव ंमFूयांकन 

करता ह।ै 
7. अEययन एव ंमFूयांकन के उपरा-त वा9तिवक सम9या के समाधान क1 िदशा म0 8यि� को 

परामश%  *दान करता ह।ै 
8. उपबोEय म0 अ-तःgिe का िवकास होता ह।ै 
9. उपबोधक अनगुमन का काय% करता ह।ै 

 

8.3.4 &यि(गत परामश� के लाभ एवं सीमाए ँ
लाभ- 

1. इसम0 उपबोधक को िसफ%  एक उपबोEय को सहायता दनेी होती ह ैअतः उपबोEय, अिधक 
सरोकार व अवधान *ाT करता ह।ै 

2. उपबोधक को सचूना एकिUत करने म0 आसानी होता ह ैतथा वह अिधक *भावी ढंग स े
उपबोEय को सहायता *दान करता ह।ै 

3. िनजी व अिधक संवदेनशील सम9याओ ंका समाधान हो पाता ह।ै 
4. उपबोEय के िवचार" एव ं8यवहार" को उपबोधक अिधक बंहतर ढंग से समझ पाता ह।ै 
5. इसम0 उपबोEय अपने पसंद के अनसुार अपनी जीवन म0 प@रव�%न लाने क1 शि� को *ाT 

कर पाता ह।ै 
6. इसम0 उपबोधक को अनगुमन एक उपबोEय का करना होता ह ैतो यह काय% भी उपबोधक 

अिधक आसानी से व *भावपूण% ढंग से करता ह।ै 

सीमाए-ँ 

1. 8यि�गत परामश%  म0 उपबोEय बहBत सारे अिधगम अनभुव" को *ाT करने स ेविंचत रह 
जाता ह ैजो वह समहू म0 वह बेहतर ढंग से करता ह> 

2. इसम0 उपबोEय म0 बहBत सारे सामािजक कौशल" एव ं मानवीय गणु" का िवकास नह; हो 
पाता ह।ै  

3. इसम0 संसाधन, समय व शि� अिधक 8यय होता ह> 
4. इसम0 उपबोEय अतं8य%ि�गत संबंध" को बेहतर ढंग से नह; समझ पाते ह>। 

8.3.5 समूह परामश� और &यि(ग परामश� का तुलना!मक अLययन 

समहू परामश%  व 8यि�गत परामश%  का तलुनाLमक अEययन करने पर हम पाते ह> िक दोन" *कार के 
परामश%  के मEय कुछ समानताए ँव कुछ िविभ-नताए ँह>। 
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समानताए ँ

1. दोन" का उfPेय समान ह ैअथा%त ्उपबोEय म0 9वयं को पहचानने व 9वयं को समझने क1 
�मता का िवकास करना ह।ै 

2. दोन" म0 परामश%  हते ुबहBत सारे समान तकनीक" का *योग होता ह।ै 
3. दोन" म0 गोपनीयता को बनाए रखने क1 नैितक िजVमेवारी होती ह।ै 
4. दोन" *कार के परामश%  म0 उपबोधक को सौहाद%पणू% वातावरण का िनमा%ण करना आवPयक 

होता ह।ै 
5. दोन" माEयम" से परामश%  *ाT करने वाले 8यि� सामा-य ह> जो तनाव, मायसूी, कंुठा, 

उ�जेना या अ-य िवकासपरक सम9याओ ंसे संघष% करने क1 चेeा कर रह ेह>। 

िविभ�नताए ँ

1. 8यि�गत परामश%  एकैक1 तथा मखुािभमखु संबंध को दशा%ता ह ैिजसम0 उपबोधक केवल एक 
उपबोEय के साथ आमने-सामने बैठकर परामश%  दतेा ह।ै लेिकन समहू परामश%  म0 उपबोधक 
उपबोEय" क1 बड़ी संrया को एक साथ परामश%  *दान करता ह।ै 

2. 8यि�गत परामश%  म0 उपबोEय िसफ%  सहायता क1 *ािT करता ह ै जबिक समहू परामश%  म0 
उपबोEय दसूर" को भी सहायता भी *दान करता ह।ै 

3. समहू परामश%  म0 समहू गितक1 के िसMांत के काफ1 अन*ुयोग शािमल होते ह>, जबिक 8यि�गत 
परामश%  म0 उपबोधक और उपबोEय का आपसी संबंध अLयंत मह\वपणू% होता ह> 

4. 8यि�गत परामश%  म0 अिधक संवदेनशील िनजी व गोपनीय सम9याओ ंको रखा जाता ह ैजबिक 
समहू म0 *कृित म0 कम संवदेनशील व सामािजक 3प से 9वीकृत योJय सम9याओ ंको रखा जाता 
ह।ै 

इस *कार हम 9पe 3प से समझ चकेु ह> िक 8यि�गत परामश%  व समहू परामश%  क1 अपने-अपने 
लाभ व अपनी-अपनी सीमाए ँह>। दोन" म0 कुछ समानताए ँव कुछ िविभ-नताए ँह>। यह कहना अLयंत 
किठन ह ैिक दोन" म0 अिधक _े` व उपयोगी कौन ह।ै वा9तव म0 दोन" के अपने-अपने मह\व ह।ै कुछ 
प@रि9थितय" म0 समहू परामश%  अिधक *भावशाली होता ह ै वह; कुछ प@रि9थितय" म0 8यि�गत 
परामश%  अिधक उपयोगी माना जाता ह।ै 
 

अ5यास 06   

1. समहू परामश%  से ]या अिभ*ाय ह?ै 
2. समहू परामश%  *िCया के कौन-कौन से चरण ह>? 
3. समहू परामश%  के दो लाभ बताइए? 
4. 8यि�गत परामश%  के ]या-]या उfPेय ह>? 
5. 8यि�गत परामश%  व समहू परामश%  के मEय दो अतंर बताइए? 
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6. समहू परामश%  म0 कौन-कौन से दो नैितक मFूय" का Eयान रखा जाना चािहए? 
7. समहू परामश%  क1 सीमाए ँकौन सी ह>। 
8. परामश%  केवल एकैक1 ि9थित म0 ही िदया जा सकता ह।ै(सLय/असLय) 
9. समहू परामश%  म0 उपबोEय क1 सहायताथ% 8यावसाियक िवशषेc" का समहू होता 

ह।ै(सLय/असLय) 
10. समहू परामश%  मिदरापान करने वाल" के िलए उपय�ु ह>। (सLय/असLय) 
11. समहू परामश%  म0 समहू के सद9य एक दसूरे के *ित सरोकार नह; रखते 

ह>।(सLय/असLय) 
12. 8यि�गत परामश%  म0 एक उपबोEय उपबोधक के साथ आमने-सामने बैठकर परामश%  

*ाT करता ह।ै(सLय/असLय) 
13. 8यि�गत परामश%  म0 धन व समय क1 बचत होती ह।ै (सLय/असLय) 

 

8.4 !� �GH
 ���#�� �� ��
���!F 
अब आप यह भली-भाँित समझ चकेु ह> िक परामश%  चाह े8यि�गत िविध Wारा *दान िकया जाए या 
समहू िविध Wारा, इसका अिंतम उfPेय होता ह ै8यि� के संcानाLमक, भावाLमक व िCयाLमक तीन" 
प�" का िवकास कर उनके 8यवहार म0 अपेि�त प@रव�%न लाना। इस उfPेय क1 पिू�% सफलतापवू%क 
तभी हो सकती ह ैजब परामश%  क1 *िCया *भावशाली हो। परामश%  क1 *िCया को *भावशाली 
बनाने म0 दो 8यि�य" क1 मह\वपणू% भिूमका होती ह।ै *थम 9वयं उपबोधक जो परामश%  क1 *िCया 
का *थम आधार िब-द ु ह ै तथा िWतीय उपबोEय जो परामश%  क1 *िCया का िWतीय मह\वपणू% 
आधार िब-द ु ह।ै इस इकाई म0 हम एक अQछे परामश%  हतेु भिूमका का िनवा%ह करने वाले दोन" 
मह\वपणू% आधार िब-दओु ंके बारे म0 िव9तार से चचा% कर0ग।े 

8.4.1 एक अbछे परामश� हेतु उपबोधक क8 भूिमका 

परामश%  क1 *िCया का एक बड़ा भार उपबोधक के कंध" पर होता ह।ै उपबोधक कुशल, योJय, 
िनपणु एव ं *भावशाली होता ह ै तभी वह पणू% 3प स े नकाराLमकता से िघर चकेु उपबो�य म0 
सकाराLमक मनोविृ� का िवकास करता ह।ै उपबोधक ही अपने पहचान को लगभग खो चकेु 
उपबोEय को उसम0 मौजदु योJयताओ ंएवं शि�य" का बोध करवाता ह ैव उ-ह ेजीवन के िविभ-न 
िवप@रत प@रि9थितय" से जझुने के िलए पनुः तैयार करता ह।ै  

इस *कार दखेा जाए तो उपबोधक परामश%  3पी गाड़ी को सही िदशा म0 ले जाते हBए सही गतं8य 
तक पहBचंाने म0 कुशल चालक क1 भिूमका का िनवा%ह करता ह।ै यहां हम0 यह समझना भी आवPयक 
ह ैिक परामश%  3पी गाड़ी को सही गतं8य तक पहBचंाने हते ुचालक 3पी उपबोधक म0 8यि�Lव के 
कुछ िविशe गणु", योJयता, उ�रदाियLव" का बोध व परामश%  भी िनपणुता जसैी िवशेषताओ ंका 
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होना आवPयक ह।ै आइए अब हम अQछे उपबोधक के उपय�ु िवशषेताओ ंके बारे म0 िव9ततृ से 
जानने का *यास कर0ग।े 

उपबोधक के &यि(!व क8 िवषेषताए ँ

एक अQछे उपबोधक म0 8यि�Lव संबंधी िकन-िकन िवशेषताओ ंका होना आवPयक ह,ै इस संबंध 
म0 पवू% म0 कई अEययन हो चकेु ह।ै इस Cम म0 अम@ेरका के नेशनल वोकेशनल गाइडै-स एसोिसएशन 
के अनसुार एक अQछे उपबोधक म0 आम 8यि�य" क1 सम9याओ ंम0 3िच रखना, सहनशि� व 
संवदेनशीलता का होना, संवेगाLमक ि9थरता और व9तिुन`ता का होना जसैी िवशषेताए ं होनी 
चािहए। इसी *कार हरिमन और पालसेन (1950) Wारा बताई गई िवशेषताए ं ह>; उपबोEय को 
समझना, उससे सहानभुिूत भरा और दो9ताना 8यवहार करना, िवनोदशील होना ि9थरता, सहनशि�, 
व9तिुन`ता, सLयिन`, चतरुाई, िन�प�ता, सफाई, शांतिच� रहना, खलेु िवचार" का होना, दयाल,ु 
खशुिमजाज, सामािजक चातुय% और मनःसंतलुन। पनुः उपबोधक िश�ा और पय%व�ेण संघ Wारा 
बताई गई िवशेषताए ंह>- 

*Lयेक 8यि� म0 िव�ास रखना, 8यि�गत मानव मFूय" के *ित वचनबMता, िव� क1 ओर 
जाग3कता, उदार मानिसकता, 9वयं को समझना, विृ�क वचनबMता। इसी *कार वाइट्स (1957) 
िसंडरे एव ं िसंडरे (1961) और 9टाइलर (1961) के अनसुार अQछे उपबोधक म0 8यि�Lव संबंधी 
िवशेषताए ंह>- 8यि�य" क1 सहाता करने म0 3िच रखना, *ाति�क संवदेनशीलता, वयैि�क समजंन, 
वयैि�क सरु�ा, अकृिUमता। 

सं�ेप म0 हम कह सकते ह> िक एक अQछे उपबोधक म0 8यि�Lव संबंधी िनVनिलिखत िवशेषताए ँ
होनी चािहए- 

1. संवदेनशीलता-एक अQछे उपबोधक को उपबोEय के सम9याओ ंके *ित संवदेनशील 
होना चािहए। 

2. अवबोध-एक अQछे उपबोधक म0 उपबोEय क1 भावनाओ ं को भावाLमक 3प से 
समझने का गणु होना चािहए। दसूरे श<द" म0 एक अQछा उपबोधक उपबोEय से 
भावनाLमक 3प से जड़ु जाता ह।ै 

3. धैय%- एक अQछे उपबोधक को धैय%वान होना चािहए। उपबोEय से परूी सचूना *ाT 
करने से लेकर 9वयं Wारा *दान क1 गई सचूनाओ ं को उपबोEय Wारा 9पe 3प स े
समझ लेने तक उपबोधक को अLयंत धैय%ता का प@रचय दनेा चािहए। 

4. 3िच एवं तLपरता-एक अQछे उपबोधक म0 8यि�य" क1 सहायता करने म0 3िच व 
तLपरता होनी चािहए। 

5. ससुमायोिजत 8यि�Lव-एक अQछे उपबोधक को ससुमायोिजत 8यि� होना चािहए। 
उसका संवगेाLमक 8यवहार संतिुलत होना चािहए। अलग-अलग प@रि9थितय" के 
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अनसुार उसे अपने 9वभाव तथा काय%शलैी म0 प@रव�%न लाने क1 पया%T �मता होनी 
चािहए। 

6. 9वीकरण- एक अQछे उपबोधक को उपबोEय के कथन", भावनाओ ंव 8यवहार को 
िबना अQछा या बरुा मFूयांिकत िकए 9वीकार करना चािहए। 

7. नैितक मFूय- उपबोधक म0 नैितकता का भी समावशे होना आवPयक ह ैिजससे िक 
वह उपबोEय Wारा िदए गए गTु सचूनाअइ" को िबना उसक1 सहमित के िकसी के 
समझ *कट ना करे। 

8. अकृिUमता- उपबोधक को उपबोEय के साथ वा9तिवक संबंध 9थािपत करने म0 
स�म होना चािहए। उसके 8यवहार म0 कह; से भी िमलावट या कृिUमता का बोध 
नह; होना चािहए। 

उपबोधक क8 योpयता एवं अ5यास 

एक अQछे उपबोधक को उपय�ु योJयताधारी व *िशि�त होना चािहए। जहां तक योJयता का *� 
ह ै तो उपबोधक को परामश%  म0 िविशeीकरण के साथ मनोिवcान से 9नातको�र और परामश%  
अsयास एव ं कौशल" म0 िडiलोमाधारी होना चािहए। एक अQछे उपबोधक को आLमिवकास, 
8यि�गत िविभ-नता, अिभ*ेरण, संवगे, *Lय�ीकरण, संcानाLमक *िCया आिद सं*Lयय" का गहन 
cान होना चािहए। उपयु%� योJयता के अित@र� उपय�ु *िश�ण व िनयिमत अsयास एक अQछे 
उपबोधक का िनमा%ण करती ह।ै उपबोधक को कुछ िविशe �ेU" म0 िवशषे *िश�ण *ाT करना 
आवPयक ह ैजसै-े शिै�क परामश% , 8यावसाियक परामश% , पवू% ववैािहक व ववैािहक परामश% , 
मनोवcैािनक वातावरण म0 समायोजन, पा@रवा@रक परामश% , मादक k8य 8यसिनक" व म� 
8यसिनक" का परामश%  िविशe बालक" का परामश%  आिद। 
 
उfरदािय!व; एवं कf�&य; का बोध 

एक अQछे उपबोधक को अपने उ�रदाियLव" एव ंक�%8य" का भली-भाँित cान होना चािहए, तभी 
वह अपने 8यवहार को सही िदशा म0 िनद'िशत करते हBए परामश%  के लdय" को *ाT कर सकेगा। एक 
अQछे िव�ालय उपबोधक को सा�ाLकार, परामश%  सU का संचालन, 3िच व अिभ�मता परी�ण 
और मFूयांकन के अ-य िविधय" का समय-समय पर उपयोग कर छाU" को शिै�क व विृ�क लdय" 
क1 *ािT म0 सहायता *दान करने हते ुसदवै *यासरत रहना चािहए। 
इस िदशा म0 उपबोधक को कुछ मह\वपणू% क�%8य" एव ंउ�रदाियLव" का आPयक 3प से बोध होना 
चािहए जसैे- 
 
छा#; के शैि.क िवकास से संबंधी कf�&य 

i. उपबोधक को अिधगम *िCयाए ँऔर शिै�क वातावरण व िवकास काय%Cम" का बोध 
होना। 
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ii. छाU" को सीखने व उपलि<ध *ाT करने हते ु*े@रत करना। 
iii. छाU" को िव�ालय व िमU समहू से समायोजन म0 सहायता *दान करना। 
iv. िव�ालय के सभी मrुय प�" पर िव�ाथt के बारे म0 जानकारी एकिUत करना। 
v. छाU" के शिै�क *गित को बढ़ाने वाले िविधय" एव ं*िविधय" का समय-समय पर *योग 

करना। 
vi. छाU" को उनक1 योJयताओ,ं 3झान" तथा 3िचय" के अनसुार पाठ्यCम के चनुाव म0 

सहायता करना। 

छा#; के वृिfक िवकास से संबंधी कf�&य 

i. उपबोधक को विृ�क िवकास िसMांत" व विृ�क िवकास काय%Cम का िनयोजन, 
8यव9थापन, िCया-वयन, *शासन, मFूयांकन का बोध होना। 

ii. छाU" को 8यवसाय चयन, 8यावसाियक *िश�ण 8यावसाियक अवसर", 8यावसाियक 
िनयिु�य" के बारे म0 सचूना *दान करना। 

iii. विृ�क परामश%  *िCया, तकनीक", संसाधन" व उपकरण" का िविधवत *योग करना। 
iv. विृ�क िवकास के िविभ-न चरण" एव ंअव9थाओ ंका बोध होना। 

छा#; के &यि(गत एवं सामािजक िवकास से संबंधी कत�&य 

i. छाU" म0 9व9थ व सकाराLमक मनोविृ� व अ-तव�यि�क संबंध" को सgुढ़ बनाने वाले 
कौशल" का िवकास करना। 

ii. छाU" म0 *भावशाली सं*ेषण हते ुआवPयक कौशल" के िवकास म0 सहायता करना। 
iii. छाU" को 9वयं को पहचानने, 9वयं िनण%य लेने व सम9या का 9वयं समाधान करने क1 

�मता का िवकास करना। 
iv. छाU" को 8यि�गत एव ंसामािजक समायोजन म0 सहायता करना। 
v. छाU" म0 सांविेगक, सामािजक व आEयािLमक लि<ध के िवकास हते ुसहायता *दान करना। 

उपयु%� दाियLव" के अलावा एक अQछे उपबोधक को परामश%  के �ेU म0 िनLय हो रह ेनए-नए शोध" 
से अवगत रहना चािहए तथा समय-समय पर उनका अन*ुयोग अपने काय% करने के तरीके म0 सधुार 
करने हते ुकरना चािहए।  

परामश%  क1 *िCया को *भावशाली बनाने हते ु उपबोधक म0 कुछ मह\वपणू% कौशल" का होना 
आवPयक ह।ै इन आवPयक कौशल" का वगtकरण तीन *मखु _ेिणय" म0 िकया गया ह-ै 

सं�ाना!मक प. से संबंधी कौशल- इसके अ-तग%त Eयान दकेर सनुने का कौशल, नेतLृव 

कौशल, पराव�%न कौशल, सारांशीकरण, कौशल आमना-सामना करने का कौशल, अथा%पन 
कौशल, सचूना *दान करने का कौशल आिद सिVमिलत ह।ै 
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भावा!मक प. से संबंधी कौशल- इसके अ-तग%त भावाLमक सहारा *दान करने का कौशल, 

तदनभुिूत, पणू% 8यवहार का कौशल, सौहाद%पणू% वातावरण के िनमा%ण का कौशल, िमUवत 8यवहार 
का कौशल, *ोLसािहत करने का कौशल, के-kीकरण का कौशल आिद कौशल सिVमिलत ह>। 

िJया!मक प. से संबंधी कौशल- इसके अ-तग%त सम9या समाधान कौशल, िनण%य लेने का 

कौशल िनयोिजत काय% करने का कौशल 8यवहार प@रव�%न कौशल, िवसंवदेनीकरण का कौशल 
आिद सिVमिलत ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
उपयु%� कौशल" म0 से कुछ मह\वपणू% कौशल" का वण%न नीचे िकया जा रहा ह।ै 

1. सौहाद�पूण� वातावरण के िनमा�ण का कौशल- इससे ताLपय% ऐसे वातावरण से ह ैजो 

परामश%  *िCया के *ारंिभक चरण के दौरान उपबोधक Wारा बनाया जाता ह।ै िजसके 
माEयम से उपबोEय सहज महससु करता ह ैऔर उपबोधक से मUैीपणू% संबंध 9थािपत होता 
ह।ै  

2. अवधान/सत�कता कौशल-सौहाद% 9थािपत करने के िलए उपबोधक को उपबोEय क1 

आवPयकताओ,ं िमजाज, भावनाओ ंको समझने के िलए Eयान को परूी तरह से उपबोEय 
के िCयाओ ंपर केि-kत िकए रहना होता ह> 

3. Rवण कौशल-उपबोधक को उपबोEय Wारा कह; जा रही बात" को अLयंत सतक% तापवू%क, 

सिCय होकर व 3िच व धैय% के साथ सनुना चािहए। 

उपबोधन कौशल 

सं�ाना!मक प. िJया!मक प. भावा!मक प. 

• सचूना �दान करन ेका कौशल 

• अथा�पन कौशल 

• आमना-सामना करने का 

कौशल 

• सारांशीकरण कौशल 

• पराव��न कौशल 

• नेत�ृव कौशल 

• �यान दकेर सनुन ेका कौशल 

• सम�या समाधान कौशल 

• िनण�य लेने का कौशल 

• िनयोिजत काय� करने का 
कौशल 

• "यवहार प$रव��न कौशल 

• िवसंवेदीकरण का कौशल 

• भावा�मक सहारा �दान करन े
का कौशल 

• तदनभुिूतपणू� "यवहार का 
कौशल 

• सौहाद�पणू� वातावरण के 
िनमाण� का कौशल 

• �ो�सािहत करन ेका कौशल 

• के&'ीकरण का कौशल 
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4. अिभ&यि( कौशल-उपबोधक म0 अपने िवचार" को *भावपणू% ढंग से अिभ8य� करने का 

कौशल होना चािहए िजससे िक उपबोEय उसक1 बात" को Eयानपवू%क सनु0। उपबोधक को 
बोलते व� शरीर संचालन, आवाज म0 उतार-चढ़ाव, भाव मkुा व मखुमkुा आिद का 
*भावशाली उपयोग करना आना चािहए। 

5. तदनुभूित-तदनभुिूत से ताLपय% होता ह ै िकसी क1 अनभुिूत *ाT करना। डायमडं (1949) 

तदनभुिूत को 8य� करते ह> िक दसूरे क1 सोच, भावना और काय%ण को अपनी कFपना म0 
उतारना और इसी *कार के संसार क1 संरचना करना जसैा िक वह करता ह।ै यह परामश%  
*िCया का एक मह\वपणू% कौशल ह।ै एक अQछे उपबोधक म0 यह कौशल होना चािहए िक 
वह उपबोEय क1 भावनाओ ंको 9वयं महससु करने लग े

6. व�तुिनS िनरी.ण का कौशल-उपबोधक म0 व9तिुन`ता से िनरी�ण करने का कौशल 

होना चािहए। परामश%  के Cम म0 उपबोधक को प�पाती नह; होना चािहए। 
7. आमना-सामना या स,मुखीकरण का कौशल -एक अQछे उपबोधक म0 यह 

कौशल होना चािहए िक वह उपबोEय को जीवन के सच से सामना करने हते ुतैयार कर 
सके। 

8. परामश�  के तकनीक; एव ंउपकरण; के 0योग का कौशल-एक अQछे उपबोधक म0 

परामश%  क1 *िCया को *भावशाली बनाने हते ु आवPयकतानसुार उपय�ु उपकरण के 
*योग करने का कौशल होना चािहए। उपबोधक को व9तिुन`, िवषयिन` *�ेपी तीन" 
*कार के उपकरण" के *योग म0 कुशल होना चािहए। 

8.4.2 एक अbछे परामश� हेतु उपबोLय क8 भूिमका  

परामश%  पर9पर साझी *िCया ह ैतथा यह *भावशाली तभी होती ह ैजब उपबोधक एव ंउपबोEय के 
बीच पार9प@रक समझ हो। तभी व ेआपस म0 सचूनाओ ंको बाँटते ह> व िवचार" का आदान-*दान 
करते ह>। यहाँ यह उFलेखनीय ह ैिक चूंिक परामश%  *िCया से संबंिधत सम9त 8यव9था उपबोEय के 
चार" ओर ही केि-kत होती ह।ै अतः उपबोधक क1 सम9त योJयताएँ एव ं कौशल, अEययन एव ं
*िश�ण केवल उसी दशा म0 साथ%क िसM होते ह ैज बवह उपबोEय को इस योJय बना सके िक वह 
अपनी सम9याओ ं का समाधान 9वयं कर सके। इसी *कार उपबोEय से संबंिधत सचूनाओ ं के 
संकलन से संबंिधत सम9त िविधयाँ भी उपबोEय के िविभ-न प�" से ही संबंिधत होती ह।ै सं�ेप म0 
हम यह कह सकते ह> िक उपबोEय क1 आवPयकताओ ंमानिसक, शारी@रक, संवगेाLमक ि9थितय", 
सामािजक समायोजन पर आधा@रत संबंध" आिद के बारे म0 िजतनी ही अिधक जानकारी *ाT होगी 
उतनी ही अिधक सफलता परामश%  क1 *िCया को सVप-न करने म0 *ाT हो सकेगी। इस Cम म0 
3थ-9hेग के िवचार के अनसुार उपबोEय क1 अवधारणा, काय% हते ु उसक1 तLपरता, उसका 
अ-तW%-द, दबी ईQछाए,ँ अिनि[त अपराध भावना, उसके आचरण के अ-तः ~ोत इLयािद बात" क1 
समझ सफल परामश%  का आधार ह।ै उपबोEय क1 शारी@रक ि9थित एव ंउपबोधक क1 भिूमका के 
*ित उसका *Lयय भी मह\वपणू% घटक ह।ै 
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इस *कार सारांश के 3प म0, यह कहा जा सकता ह ैिक एक अQछे परामश%  क1 दो *मखु िवशषेताए ं
ह>- *थम *भावशाली उपबोधक व िWतीय सहयोगी व तLपर उपबोEय। जब उपबोधक एव ंउपबोEय 
पर9पर संबंध" क1 समिुचत पृ̀ भिूम बनाने म0 सफल हो जाते ह> और उदPेय"  एव ंलdय" के अन3ुप 
परामश%  का उपयोग करते ह>। तभी परामश%  क1 *िCया साथ%न व सफल मानी जा सकती ह।ै  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

पर�पर साझी !ि�या 

उपबोधन 

उपबो$य उपबोधक 

अ%छे उपबोधन क� िवषेषताए ँ

!भावशाली उपबोधक सहयोगी व त.पर उपबो$य 

• उपबोधक का िविशe 8यि�Lव 

• उपबोधक क1 योJयता/शिै�क 
अह%ता 

• उपबोधक म0 उसके क�%8य" का 
बोध 

• उपबोधक का उपबोधन के कौशल" 
म0 िनपणुता 

• उपबोEय क1 उपबोधन हते ु3िच व 
तLपरता 

• उपबोधक के साथ सहयोगपणू% 
संबंध 
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अ5यास 06  

14. अQछे उपबोधक को िक-ही पाँच 8यि�Lव संबंधी िवशेषताओ ंका उFलेख िकिजए। 
15. अQछे परामश%  के िक-ही पाँच कौशल" का उFलेख िकिजए। 
16. सौहाद%पणू% वातावरण से आप ]या समझते ह>? 
17. तदनभुिूत से ]या अिभ*ाय ह?ै 
18. अQछे परामश%  म0 उपबोEय िकस *कार मदद दतेे ह>?  
19.  

 

8.5 �#��)?� �
  <! ���#��  
अब तक आप भली-भाँित जान चकु0  ह ै िक िनद'शन एव ं परामश%  के �ेU म0 ’समायोजन’ श<द 
अLयंत मह\वपणू% 9थान रखता ह।ै वा9तव म0 परामश%  8यि� को जीवन के िविभ-न �ेU" म0 बेहतर 
ढंग से समायोजन करने म0 सहायता करने क1 *िCया ह।ै हम समायोजन के अथ%, समायोजन क1 
आवPयकता व 8यि� को समायोिजत बनाने म0 परामश%  क1 भिूमका को िव9तार से समझने का 
*यास कर0ग।े 
 
8.5.1 समायोजनः अथ� 

हमारा जीवन सम9याओ ं का गढ़ ह।ै पग-पग पर हम0 सम9याओ ं का सामना करना पड़ता ह।ै जो 
8यि� िजतने अQछे ढंग से सम9या का सामना करते हBए आग ेबढ़ता जाता ह ैवह उतने ही अQछे 
3प से सफलता से *गित करते हBए आग ेबढ़ता चला जाता ह ैमलूभतू आवPयकताओ ंक1 पिू�% के 
अित@र� जीवन म0 हम बहBत कुछ चाहते ह> और यही चाह हम0 पल-पल संघष% करने को *@ेरत करती 
ह।ै पर-त ुबहBत बार ऐसा भी होता ह ैिक जो हम चाहत ेह> िजसके िलए हम िदन-रात प@र_म करते ह> 
उस उfPेय क1 *ािT हम नह; कर पाते ह>। उदाहरण के िलए एक बालक मिेडकल कॉलेज म0 *वशे 
पाने के िलए तरह-तरह क1 परी�ाए ं दतेा ह।ै पर-त ुअथक प@र_म के बाद भी उसे सफलता नह; 
िमलती। इस हालत म0 वह अपने लdय को ही प@रवि�%त कर दतेा ह ैतथा बी0 एससी0 म0 *वशे 
लेकर आग ेएम0 एससी0 तथा *ाEयापक बनने क1 बात को परूा करने के िलए जटु जाता ह।ै एक 
�ेU म0 असफलता के बाद दसूरे िकसी �ेU का चनुाव करना, अपने लdय क1 ऊँचाई को अपनी 
योJयता एव ंप@रि9थितय" के अनसुार घटा दनेा, इस *कार के संशािधत एव ंप@रवि�%त 8यवहार को 
ही समायोजन क1 संcा दी जाती ह।ै नीचे के िचU Wारा आप इसे भली भाँित समझ सकते ह>- 
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िचU- 2 म0 यह दशा%या गया ह ै िक 8यि� Wारा बार-बार *यास िकए जाने पर भी जब वह पवू% 
िनधा%@रत लdय को *ाT नह; कर पाता ह ै तब वह लdय को प@रवि�%त कर तथा दसूरे लdय का 
िनधा%रण कर जीवन �ेU म0 आग ेबढ़ने का *यास *ारVभ कर दतेा ह।ै इस*कार प@रि9थित के अनसुार 
अपने 8यवहार को िनद'िशत करने क1 कला को समायोजन कहते ह>।  
समायोजन के अथ% को और 9पe 3प से समझने के िलए हम िविभ-न मनोवैcािनक" Wारा दी गई 
िनVन प@रभाषाओ ंका अEययन कर सकते ह>- 
 
एल. एस. शेफर-  “समायोजन वह *िCया ह ै िजसके Wारा कोई जीवधारी अपनी आवPयकताओ ं

तथा इन आवPयकताओ ंक1 संतिुe से संबंिधत प@रि9थितय" म0 संतलुन बनाए रखता ह।ै’’ 
गेट्स, जेरसीBड एवं अ�य-“समायोजन एक ऐसी सतत ्*िCया ह ैिजसके Wारा एक 8यि� अपने 

8यवहार म0 इस *कार से प@रव�%न करता ह ैिक उसे 9वयं तथा अपने वातावरण के बीच और अिधक 
मधरु संबंध 9थािपत करने म0 मदद िमल सके।’’ 
वोनहेलर-“ हम समायोजन श<द का अपने आपको मनोवcैािनक 3प से जीिवत रखने के िलए वसैे 

ही *योग म0 ला सकते ह> जसैे िक जीवशाzी अनकूुलन श<द का *योग िकसी जीव को शारी@रक या 
भौितक gिe से जीिवत रखने के िलए करते ह>।’’ 
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उपयु%� प@रभाषाए ँसमायोजन के अथ% को 9पe कर हम ेबताती ह ैिक- 
i. समायोजन आवPयकता एव ंसंतिुe के मEय संतलुन बनाए रखने क1 *िCया ह।ै 
ii. समायोजन प@रि9थित के अनसुार अपने 8यवहार को िनद'िशत करने क1 *िCया ह।ै 
iii. 8यि� म0 िजतनी अिधक समायोजन �मता होती ह ैवह मनोवcैािनक 3प से उतना 9व9थ 

एव ंसबल पाया जाता ह।ै 

सं�ेप म0 हम कह सकते ह> िक जीवन म0 संतुe एव ंसखुी रहने क1 कंुजी समायोजन क1 *िCया के 
हाथ" म0 ह ैऔर समायोजन क1 यह *िCया बालक और उसक1 प@रि9थितय" के बीच झलूती रहती 
ह।ै कभी बालक क1 योJयता, �मताएँ तथा उसे िमलने वाला परामश%  प@रि9थितय" पर हावी हो 
जाता ह ैतो कभी परि9थितय" के आग ेघटुने भी टेकने पड़ते ह>। समायोजन ऐसी ही *िCया और 
�मता का भाव ह ैजो बालक को उसक1 अपनी योJयता और �मताओ ंके संदभ% म0 उसक1 अपनी 
प@रि9थितय" के अनसुार उसे आग े*गित के माग% पर ले जाने म0 सहायता करती ह।ै बालक के जीवन 
म0 यह *िCया कभी 3कने का नाम नह; लेती ह ै]य"िक जीवन कभी 3कता नह; ह ैऔर प@रव�%न" 
के साथ-साथ ही समायोजन क1 *िCया को भी बदलते रहना पड़ता ह।ै इसी बदलाव और अनकूुलन 
�मता म0 बालक का सवाnगीण िवकास उसक1 *गित, संतिुe तथा खशुी का दारोमदार होता ह।ै  

8.5.2 समायोजन क8 आवDयकता  

8यि� को जीवन के िभ-न-िभ-न �ेU" म0 समायोजन क1 आवPयकता होती ह।ै मrुय 3प से 
िनVनिलिखत �ेU" म0 समायोजन आवPयक ह-ै 

1. 8यि�गत आवPयकता ओ ं क1 संतिुe- मन�ुय के 8यि�गत आवPय�ाओ ं म0 शारी@रक 
आवPयकताए ं (भखू, iयास, न;द, िव_ाम आिद), भौितक आवPयकताए ं (सखु, सिुवधा 
पहBचंाने वाले व9त)ु, सामािजक व मनोवैcािनक आवPयकताए ं (9नेह व iयार पाने और 
दनेे, आदर व सVमान *ाT करने आिद संबंधी) आती ह>। इन सभी *कार क1 
आवPयकताओ ंक1 पिू�% के मEय संतलुन बनाकर रख।े इसके िलए उसे समायोिजत होना 
आवPयक ह।ै 

2. आकष%क 8यि�Lव के िवकास हते-ु एक ससुमायोिजत 8यि� ही आकष%क व *भावशाली 
8यि�Lव का 9वामी होता ह।ै आकष%क 8यि�Lव के िवकास हते ु 8यि� का शारी@रक, 
मानिसक व सांविेगक िवकास होना आवPयक ह।ै यहां उFलेखनीय ह ै िक ससुमायोिजत 
8यि� ही उिचत समय पर उिचत 3प से उिचत संवगे" क1 अिभ8यि� करण ह।ै इसी *कार 
8यि� म0 िजतनी अिधक समायोजन �मता होती ह ैव मनोवैcािनक 3प से उतना ही 9व9थ 
एव ंसबल होता ह।ै  

3. शिै�क िवकास हतेु-छाU" के शिै�क िवकास हते ुउनका िव�ालय, िश�क", सहपािठय" व 
पाठ्यCम के साथ उिचत समायोजन बनाना आवPयक ह।ै जो छाU ऐसा कर लेते ह> व े
शिै�क *गित क1 राह म0 आग ेबढ़ते चले जाते ह>। 
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4. समािजक जीवन को समMृ बनाने हते-ुसामािजक जीवन को समMृ बनाने हते ु 8यि� का 
दसूरे 8यि�य" के साथ संबंध अQछे व मधरु होने चािहए। िफर चाह े प@रवार के िविभ-न 
सद9य" के साथ संबंध क1 बात हो या िमU और संबंिधय" के साथ संबंध क1 बात हो या 
पड़ोिसय" तथा समदुाय के अ-य सद9य" के साथ संबंध क1 बात हो, *Lयेक संबंध" म0 
8यि� को मधरुता लानी चािहए। सखुी व मधरु संबंध हते ुसमायोजन आवPयक ह।ै दसूरे 
श<द" म0 सुखी पा@रवा@रक व सामािजक जीवन का मलूमUं समायोजन ह।ै ]य"िक कभी-
कभी कुछ लोग हमारी तरह के नह; होते ह>। हमसे िवप@रत होते ह>। पर-त ुहम0 अपने अपने 
दिैनक जीवन म0 उनसे भी मले िमलाप करना होता ह।ै कह;-न-कह; उनसे मदद क1 
आवPयकता पड़ सकती ह।ै अतः ऐसे 8यि�य" के साथ भी हम0 अQछे संबंध बनाए रखने 
क1 आवPयकता होती ह।े यह काय% हम तभी कर पाते ह> जब हम0 समायोजन क1 कला 
आती हो।इस *कार 8यि� िभ-न-िभ-न प@रि9थितय" म0 िभ-न-िभ-न अवसर" पर समायोजन 
कर सखुी पा@रवा@रक व सामािजक जीवन िबता सकता ह।ै  

5. 8यावसाियक जीवन को समMृ बनाने हते-ु8यि� अपने *यLन" तथा िमलने वाले अवसर" के 
फल9व3प तरह-तरह के 8यवसाय अपनाते ह>। एक 8यि� अपने काम म0 बहBत अQछा हो 
सकता ह।ै लेिकन यिद वह अपने काय% �ेU के सामािजक आबोहवा के साथ समायोिजत 
नह; ह ैतो वह कभी अQछी उपलि<ध *ाT नह; रह सकता ह।ै अतः 8यावसाियक *गित हतेु 
आवPयक ह ैिक 8यि� का काय% करने क1 प@रि9थितय", समय, वतेन आिद से संतिुe तथा 
सहकिम%य" के साथ मधरु संबंध हो। इसके िलए 8यि� को अपने 8यावसाियक प@रि9थितय" 
के साथ समायोिजत होना आवPयक ह।ै 

8.5.3 समायोजन के िलए परामश�  क8 भूिमका 

एक 8यि� उस समय तक या उतनी ही सीमा तक परूी तरह समायोिजत रहता ह ैजब तक िक उसक1 
मलूभतू आवPयकताओ ं क1 उसक1 अपनी gिe से पिू�% होती रह े अथवा उसे उनके परेू होने क1 
आशा बनी रह।े जसैे ही उसे यह आभास होने लगता ह ैिक उसक1 इन आवPयकताओ ंक1 पिू�% म0 
बाधा आ रही ह ैवह िनराश होकर कुसमायोजन का िशकार बन जाता ह।ै एक कुसमायोिजत 8यि� 
िविभ-न *कार क1 8यवहार तथा समायोजन संबंधी सम9याओ ंसे a9त होकर अपने तथा दसूर" के 
िवकास या *गित म0 बाधा बनने लगता ह।ै 
जीवन संघष% और सम9याओ ंका दसूरा नाम ह।ै लेिकन कभी-कभी 8यि� इसे समझ नह; पाते ह> 
और घबरा जाते ह>। अतः आवPयकता होती ह ैिक 8यि� म0 प@रि9थितय" का सामना करने के िलए 
आवPयक सहायक समझ िवकिसत क1 जानी चािहए तािक व ेसम9याओ ंका सामना कर उनका 
उिचत समाधान ढ़� ंढते हBए व े ठीक *कार से समायोिजत रह सक0 । कोिशश यही होनी चािहए िक 
8यि� अपनी सम9याओ ंसे अपने आप ही िनपटे। 8यि� म0 ऐसी काय%कुशलता िवकिसत करने के 
िलए परामश%  आवPयक होता ह।ै अतः 8यि� म0 समायोजन क1 �मता के िवकास हतुे आवPयक 
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सहयता *दान करने के िलए शिै�क, 8यि�गत तथा 8यावसाियक परामश%  क1 8यव9था क1 जानी 
चािहए। 
 
&यि(गत जीवन मC समायोजन हेतु परामश�  क8 भूिमका 

1. शारी@रक कमी, अ9व9थता या दबु%लता के कारण हीनता व िनराशा से a9त होकर 
कुसमायोजन क1 ओर बढ़ते जा रह े8यि� म0 उपबोधक सकाराLमक ऊजा% का संचार करके 
उसे समायोिजत बनाने म0 सहायता *दान करता ह।ै 

2. िचंता, ]लेश, िनराशा, कु�ठा जसैे नकाराLमक सोच" से a9त 8यि�य" म0 सकाराLमक 
सोच" का िवकास करता ह।ै 

3. 8यि� के ववैािहक संबंध", अ-य पा@रवा@रक संबंध" व सामािजक संबंध" को सgुढ़ व मधरु 
बनाने म0 उपबोधक सहायता *दान करता ह।ै  

4. संवगेाLमक 3प से समायोिजत बनाने म0 उपबोधक 8यि� क1 सहायता करता ह।ै 
5. 8यि� को उसक1 अQछाइय" तथा कमय" के बारे म0 जानकारी दकेर उसके योJयता के 9तर 

से प@रिचत करवाता ह।ै 
 

शैि.क जीवन मC समायोजन हेतु परामश�  क8 भूिमका 

1. उपबोधक छाU" को उनक1 योJयताओ,ं अिभ�मताओ,ं अिभ3िच", किमय" के बारे म0 
अिधक जानकारी *दान करके उ-ह0 9वयं को समझने म0 सहायता *दान करता ह।ै 

2. छाU" को उनक1 आवPयकताओ ंव योJयताओ ंके अनुसार सवा%िधक उपय�ु पाठ्यCम" 
का चयन करने म0 सहायता *दान करता ह।ै 

3. छाU" म0 वांछनीय अिभविृ�य" व 8यवहार-िव-यास" को िवकिसत करने म0 सहायता *दान 
करता ह।ै 

4. अ-य लोग" से बेहतर संबंध बनाने म0 व उस प@रवशे िजसम0 व े रहते ह>, को समझने म0 
सहायता करता ह।ै 

5. *ितभाशाली, मदंबिुM तथा िवशषे आवPयकता वाले िव�ािथ%य" क1 पहचान करने व उनम0 
उिचत समायोजन क1 �मता का िवकास करने म0 सहायता करता ह।ै 

&यावसाियक जीवन मC समायोजन हेतु परामश�  क8 भूिमका 

1. उपबोधक 8यि� को उनके योJयता 3िच, �मता के अनसुार उपय�ु रोजगार के चयन म0 
सहायता करता ह।ै 

2. 8यावसाियक सािथय", अिधका@रय" के साथ सgुढ़ व मधरु संबंध" के िनमा%ण म0 8यि� क1 
सहायता करता ह।ै 

3. 8यि� को उसक1 शि�य" व कमजो@रय" का cान *दान करने म0 सहायता *दान करता ह।ै 
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4. 8यि� को िदन-ब-िदन बदलती प@रि9थितय" व नवीन प@रव�%न" से प@रिचत करवाने व 
उसके अनसुार 9वयं को प@रवि�%त करने म0 सहायता *दान करता ह।ै 

सरांश के 3प म0 हम कह सकते ह> िक परामश%  8यि� म0 उ�म समायोजन क1 �मता को िवकिसत 
करने हते ुसहायता *दान करने क1 *िCया ह।ै उपबोधक 8यि� को 8यि�गत किमय" का उपचार 
करने, जीवन क1 यथा%थता को पहचानने व उनके अनकुुल 8यवहार को िनद'िशत करने हतेु सहायता 
*दान करता ह।ै 

अ5यास 06  

20. प@रि9थित के अनसुार अपने 8यवहार को प@रवि�%त एवं संशोिधत कर लेने क1 
*िCया को .........................कहते ह>। 

21. आवPयकताओ ं के पणू% ना होने पर 8यि� िनराश होकर ......................... का 
िशकार हो जाता ह।ै 

22. 8यि� को जीवन म0 समायोजन करना ]य" आवPयक ह?ै 
23. 8यि� को 8यावसाियक 3प से समायोिजत बनाने म0 उपबोधक कैसे सहायता *दान 

करता ह।ै  
24. शिै�क �ेU म0 समायोजन 9थािपत करने म0 उपबोधक छाU" को िकस *कार सहायता 

*दान करता ह?ै 

8.6 &'(')* 
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप यह जान चकु0  ह> िक समहू परामश%  व 8यि�गत परामश%  क1 दो 
मह\वपणू% िविधयाँ ह>। परामश%  को सदवै स े’उपबोEय केि-kत’ *िCया माना जाता रहा ह।ै 8यि�गत 
परामश%  इसी अवधारणा पर आधा@रत ह।ै इसम0 उपबोEय उपबोधक के सामने बैठकर अिधक 
सिCय होकर अपने 8यि�गत जीवन से संबंिधत िनजी सम9याओ ंके समाधान हते ुसहायता *ाT 
करता ह।ै समहू परामश%  एक नवीन अवधारणा ह,ै िजसम0 8यि�य" का समहू उपबोधक के साथ 
िमलकर अतंव�यि�क सम9याओ ं को दरू करने क1 कला सीखते ह>। 8यि�गत परामश%  व समहू 
परामश%  के अपने-अपने लाभ व सीमाए ँह>। दोन" म0 कुछ समानताए ँव कुछ िविभ-नताए ँह>। वा9तव 
म0 कुछ प@रि9थितय" म0 समहू परामश%  अिधक *भावशाली होता ह,ै वह; कुछ प@रि9थितय" म0 
8यि�गत परामश%  अिधक उपयोगी माना जाता ह।ै उपबोEय के लdय" को *ाT करने के िलए 
उपबोधक का अQछा व *भावशाली होना आवPयक ह।ै परामश%  क1 *भािवता, बड़ी सीमा तक 
उपबोधक के 8यि�Lव और अ-य िवशेषताओ ंतथा उपबोEय के तLपरता व सहयोगपणू% 8यवहार 
संबंधी िवशेषताओ ंपर आधा@रत रहती ह।ै 8यि� Wारा प@रि9थितय" के अनसुार अपने 8यवहार को 
प@रवि�%त व संशोिधत करने क1 *िCया को समायोजन कहते ह>। 8यि� के सवाnगीण िवकास हते ु
समायोजन एक अिनवाय% *िCया ह।ै परामश%  8यि� को जीवन के िविभ-न �ेU" म0 बेहतर ढंग से 
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समायोजन करने म0 सहायता *दान करती ह।ै इस इकाई के अEययन से आप प@रि9थितनसुार समहू 
परामश%  व 8यि�गत परामश%  के *योग के मह\व को अिभ8य� कर सक0 ग।े आप *भावशाली 
परामश%  हते ु उपबोधक व उपबोEय क1 भिूमका को 8य� कर सक0 ग े तथा आप समायोजन क1 
आवPयकता को समझते हBए इस िदशा म0 परामश%  क1 भिूमका का बखान कर सक0 ग।े 

 

8.7 �@���<� 
8 समूह परामश� : परामश%  क1 वह िविध िजसम0 8यि�य" का एक छोटा समहू उपबोधक के साथ 

िमलकर सम9या का समाधान करना सीखता ह,ै समहू परामश%  कहते ह>। 
9 समूह गितक8: समहू के सद9य" के Wारा पर9पर एक दसूरे से अ-तःिCया के फल9व3प उनके 

8यवहार म0 होने वाले प@रव�%न को समहू गितक1 कहते ह>। 
10 &यि(गत उबोधन: परामश%  क1 वह िविध िजसम0 उपबोधक केवल एक उपबोEय को परामश%  

*दान करता ह,ै 8यि�गत परामश%  कहते ह>। 
11 परामश�  कौशल: परामश%  क1 *िCया को *भावषाली व सिCय बनाने के िलए उपबोधक 

Wारा परामश%  *दान करने के Cम म0 *योग िकए जाने वाले िCयाओ,ं *िCयाओ ंएव ं8यवहार" 
के समहू को परामश%  कौशल कहते ह>। 

12 सं�ाना!मक कौशल: परामश%  क1 *िCया को *भावषाली बनाने के िलए उपबोधक Wारा 

*योग िकए जाने वाले मि9त�क क1 िCयाओ ंसे संबंिधत कौशल को संcानाLमक कौशल कहते 
ह>।  

13 भावा!मक कौशल: परामश%  क1 *िCया को *भावषाली बनाने के िलए उपबोधक Wारा *योग 

िकए जाने वाले उसके भावनाओ ंसे संबंिधत िCयाओ ंएवं 8यवहार" के समहू को भावाLमक 
कौशल कहते ह>। 

14 िJया!मक कौशल: परामश%  क1 *िCया को *भावषाली बनाने के िलए उपबोधक Wारा 

*योग िकए जाने वाले कायm एव ंकलाओ ंको िCयाLमक कौशल कहते ह>। 
15 पराविf�त िच�तन: पवू% अनुभव" का पनुग%ठन करके िकसी सम9या के समाधान करने हतेु 

नवीन िविध क1 खोज के िलए िकए गए िचंतन को परावि�%त िचंतन कहते ह>। 
16 सारांशीकरण: मrुय मfु" को सं�ेप म0 लाने क1 *िCया को सारांषीकरण कहते ह>। 
17 तदनुभूित: िकसी 8यि� के सांविेगक भाव" को दसूरे 8यि� Wारा िदल से महससु करने लगने 

क1 *िCया को तदनभुिूत कहते ह>। 
18 सम�या समाधान: लdय क1 *ािT म0 बाधक *तीत होनेवाली किठनाईय" पर िवजय *ाT करने 

क1 *िCया को सम9या समाधान कहते ह>। 
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19 समायोजन: 8यि� Wारा अपनी योJयता एव ं प@रि9थितय" के अनसुार अपने 8यवहार को 

संषोिधत प@रवि�%त करने क1 *िCया को समायोजन कहते ह>।  

8.8 �+��� �,- �
  �.� 
1. समहू परामश% वह *िCया ह ैिजसके अ-तग%त 8यि�य" का एक छोटा समहू उपबोधक के 

साथ िमलकर वयैि�क और अतंव�यि�क सम9याओ ंको दरू करने क1 कला सीखते ह>। 
2. समहू परामश%  *िCया के चरण ह>-  

i. समय व 9थान का िनधा%रण 
ii. सद9य" को आपस म0 प@रिचत कराना 
iii. उदPेय"  एव ंलdय" का 9पeीकरण 
iv. उपबोधक Wारा वा�ा%लाप के शीष%क क1 *9तावना 
v. सद9य" Wारा अपने-अपने िवचार" को रखना। 
vi. िवचार-िवमश% करना 
vii. िन�कष% 
viii. अगले सभा के संबंध म0 िनण%य लेना 

3. समहू परामश%  के दो लाभ-  
i. यह िम8ययी ह ै
ii. इससे 8यि�य" को अपनी अभविृ�य", आदत" तथा िनण%यन को समानीकृत करने म0 

सहायता िमलती ह।ै 
4. 8यि�गत परामश%  के उfPेय ह>-  

i. 8यि� म0 आLम समझ का िवकास करना। 
ii. 8यि� म0 समायोजन क1 योJयता का िवकास करना। 
iii. 8यि�गत जीवन से संबंिधत सम9याओ ंके संदभ% म0 िनण%य लेने क1 �मता का िवकास 

करना। 
iv. 8यि� को अपने अतंःW-द" व नकाराLमक भावनाओ ंपर िवजय *ाT करने हते ुतैयार 

करना। 
v. 8यि� म0 सकाराLमक मनोविृ� का िवकास करना। 
vi. 8यि� म0 सामािजक, सांविेगक व आEयािLमक लि<ध का िवकास करना। 

5. 8यि�गत परामश%  व समहू परामश%  के मEय दो अतंर-  
i. 8यि�गत परामश%  म0 उपबोधक केवल एक उपबोधक के साथ आमने-सामने बैठकर 

परामश%  दतेा ह।ै लेिकन समहू परामश%  म0 उपबोEय उपबोEय" के छोटे समहू (6-10 
उपबोEय") को एक साथ परामश%  *दान करता ह।ै 
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ii. 8यि�गत परामश%  म0 उपबोEय केवल सहायता क1 *ािT करता ह ैजबिक समहू परामश%  
 म0 उपबोEय दसूर" को सहायता भी *दान करता ह।ै 

6. समहू परामश%  म0 िनVन दो नैितक मFूय" का Eयान रखा जाना चािहए- 
i. समहू के सद9य" म0 नैितक िजVमवेा@रयां होनी चािहए जसैे सद9य" के *ित ईमानदारी, 

बोपनीयता को बनाए रखना, समय बMता आिद। 
ii. समहू का कोई सद9य िबना पवू% सचूना िदए समहू को नह; छोड़ सकता ह।ै  

7. समहू परामश%  क1 सीमाए ँह>- 
i. समहू परामश%  म0 8यि�गत और िनजी सम9याओ ंको उजागर नह; िकया जा सकता ह।ै 
ii. समहू परामश%  के दौरान ि9थित को िनयंिUत करना उपबोधक के िलए किठन काय% ह।ै 
iii. इसम0 सद9य" के अवधान को *ाT करने हते ुसजृनाLमक तकनीक" का उपयोग नह; 

िकया जाता ह।ै 
8. गलत  
9. गलत  
10. सही  
11. गलत  
12. सही  
13. गलत 
14. अQछे उपबोधक क1 पाँच 8यि�Lव संबंधी िवशेषताऐ ं 

i. संवदेनशीलता 
ii. अवबोध 
iii. धैय% 
iv. 3िच व तLपरता 
v. ससुमायोिजत 8यि�Lव 

15.  अQछे परामश%  के पाँच कौशल 
i. सौहाद%पणू% वातावरण के िनमा%ण का कौशल 
ii. तदनभुिूत 
iii. अिभ8यि� कौशल 
iv. _वण कौशल 
v. व9तिुन` िनरी�ण का कौशल  

16. इससे ताLपय% ऐसे वातावरण से ह ै जो परामश%  *िCया के *ारंिVभक चरण के दौरान 
उपबोधक Wारा बनाया जाता ह ै िजसके माEयम से उपबोEय सहज समहBस करता ह ैऔर 
उपबोधक से मUैीपणू% संबंध 9थािपत होता ह।ै 
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17. तदनभुिूत से ताLपय% होता ह ैिकसी क1 अनभुिूत *ाT करना। डायमडं (1949) तदनभुिूत को 
8य� करते ह> िक दसूरे क1 सोच, भावना, काय%ण को अपनी कFपना म0 उतारना और इसी 
*कार के संसार क1 संरचना करना जसैा िक वह करता ह।ै 

18. 3थ-9ट0ग के िवचार के अनसुार उपबोEय क1 अवधारणा, काय% हते ुउसक1 तLपरता, उसका 
अ-तW%-द, दबी इQछाए,ँ अनि[त अपराध भावना, उसके आचरण के अ-तः~ोत इLयािद 
बात" क1 समझ सफल परामश%  के आधार ह।ै 

19. समायोजन  
20. कुसमायोजन 
21. 8यि� को जीवन म0 समायोजन करना आवPयक ह ै– 

i. 8यि�गत आवPयकताओ ंक1 संतिुe के िलए 
ii. आकष%क 8यि�Lव के िवकास के िलए 
iii. शिै�क िवकास के िलए 
iv. समािजक जीवन को समMृ बनाने के िलए 
v. 8यावसाियक जीवन को समMृ बनाने के िलए 

22. 8यि� को 8यावसाियक 3प से समायोिजत बनाने म0 उपबोधक िनVन *कार से सहायता 
*दान करता ह-ै 
i. उपबोधक 8यि� को उनके योJयता, 3िच, �मता के अनसुार उपय�ु रोजगार के चयन 

म0 सहायता करता ह।ै 
ii. 8यावसाियक सािथय", अिधका@रय" के साथ सgृढ़ व मधरु संबंध" के िनमा%ण म0 8यि� 

क1 सहायता करता ह।ै 
iii. 8यि� को उसक1 शि�य" व कमजो@रय" का cान *दान करने म0 सहायता *दान करता 

ह।ै 
23. शिै�क �ेU म0 समायोजन 9थािपत करने म0 उपबोधक छाU" को िनVन  *कार से सहायता 

*दान करता ह-ै 
i. उपबोधक छाU" को उनक1 योJयताओ,ं अिभ�मताओ,ं अिभ3िचय", किमय" के बारे 

म0 अिधक जानकारी *दान करके उ-ह0 9वयं को समझने म0 यहायता *दान करता ह> 
ii. छाU" को उनक1 आवPयकताओ ंव योJयताओ ंके अनसुार सवा%िधक उपय�ु पाठ्Cम" 

का चयन करने म0 सहायता *दान करता ह।ै 
iii. *ितभाशाली, मदंबिुM तथा िवशषे आवPयकता वाले िव�ािथ%य" क1 पहचान करने व 

उनम0 उिचत समायोजन क1 �मता का िवकास करने म0 सहायता करता ह।ै 
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8.10 �0"��&#� �,  
1. समहू परामश%  एव ं8यि�गत उपबोधक का समी�ाLमक मFूयांकन क1िजए। 
2. समहू परामश%  के अथ% एव ंउfे�य" को 9पe करते हBए इसके िविभ-न चरण" एवं अव9थाओ ं

का िव9तार से वण%न क1िजए। 
3. 8यि�गत परामश%  से आप ]या समझते ह>। समहू परामश%  से तलुना करते हBए इसके मह\व 

एव ंउfPेय" पर gिeपात क1िजए। 
4. *भावशाली परामश%  क1 *मखु िवशेषताओ ं का उFलेख क1िजए। 
5. समायोजन से आप ]या समझते ह>? समायोजन क1 आवPयकता एव ंसमायोजन क1 �मता 

के िवकास म0 परामश%  क1 भिूमका का सिव9तार वण%न क1िजए।  
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9.1 ������� 
आधिुनक यगु म0 जीवन क1 जिटलताएं िजतनी अिधक होती जा रही ह>, िनद'शन अथवा माग%दश%न 
क1 आवPयकताएँ उतनी ही बढ़ती जा रही ह>। आिदकाल से आज तक हमशेा ही अिधक अनभुव 
वाले 8यि� अ-य कम अनभुव वाले 8यि�य" का पथ *दश%न करते आये ह>, उदाहरण9व|प यिद हम 
घर के वातावरण म0 दखे ेतो *ारVभ से ही बालक को अपने घरेलू वातावरण, माता-िपता एव ंघर के 
अनभुवी 8यि� से कुछ न कुछ जीवन पय%-त सीखने को िमलता ह।ै इस सीखने क1 *िCया म0 िकसी 
न िकसी |प म0 माग%-दश%न क1 आवPयकता *Lयेक बालक या 8यि� को रहती ह।ै अतः इस 
आवPयकता क1 पिूत% हतेू िनद'शन या माग%दश%न को एक सिुनयोिजत और वcैािनक िवषय के |प म0 
िवकिसत िकया गया। 
*Lयेक मन�ुय अपने उfPेय क1 पिूत% हते ुअपनी योJयताओ ंएव ं�मताओ ंका िवकास कर योजनाय0 
बनाता ह।ै पर-त ुकभी ऐसा समय भी आ जाता ह ैजब उसे अपना माग% 9पe नह; िदखाई दतेा ह।ै वह 
अपने *यास" से वांिछत उfPेय" को *ाT नह; कर सकता ह,ै तब उसे ऐसे अनभुवी 8यि� क1 
आवPयकता पड़ती ह ैजो उसको माग% िदखाने और उसक1 योJयताओ ंके िवकास म0 उसक1 सहायता 
कर0। अतः ’माग%दश%न’ एक ऐसी *िCया ह ै िजसमे एक 8यि� से िकसी 8यि� को सहायता *दान 
िकया जाता ह।ै माग%दश%न अaंेजी श<द ’गाइडे-स (Guidance)’ का िह-दी |पा-तर ह ैिजसका अथ% 
होता ह ै’माग% िदखाना’। इसे ’िनद'शन’ भी कहा जाता ह ैपर-त ुिनद'शन श<द अaंेजी भाषा के श<द 
डाइरे]शन (Direction) के िलए ही बहBधा काम म0 लाया जाता ह।ै 
’माग%दश%न’ अथवा िनद'शन चतु%मखुी िवकास-*िCया ह।ै अतः हम कह सकते ह ै िक िनद'शन वह 
*िCया ह ैजो िकसी 8यि� को उसक1 ’*ाकृितक शि�य"’ से अवगत कराने के उपाय" का बोध 
कराती ह।ै 
बालक" के चतु%मखुी िवकास एव ंसमायोजन हते ु*ारVभ से ही उिचत माग%दश%न क1 आवPयकता 
रहती ह।ै 9कूल इस िदशा म0 सबसे *भावशाली एवं सश� भिूमका िनभा सकते ह>। अतः 9कूल म0 
औपचा@रक िश�ण एवं 8यि�Lव िवकास क1 िविभ-न गितिविधय" के साथ-साथ म0 माग%दश%न एव ं
परामश% सेवाओ ं क1 भी समिुचत 8यव9था करनी चािहए। इस काय% हते ु िश�ण को यह जानना 
अLय-त आवPयक ह ैिक वे अपने 9कूल  म0 िकस-िकस *कार क1 माग%दश%न सेवाय0 उपल<ध करा 
सकते ह।ै माग%दश%न सेवाओ ं को 9कूल म0 आयोिजत करते समय मrुय िब-दओु ं पर Eयान दनेा 
आवPयक ह-ै 

• 9कूल म0 माग%दश%न सेवाओ ंके *कार तथा |प। 

• 9कूल क1 माग%दश%न सेवाओ ंम0 सहायक अिभलेख" का रख-रखाव। 

• 9कूल  म0 परामश%दाताओ ंक1 भिूमका। 
एक िश�क  अपने 9कूल म0 बालक" के सVपणू% माग%दश%न हते ु सचूना, यथाि9थित प@रचायक, 
9थानन एवं अनवुत%न सेवाओ ंका आयोजन िविभ-न 9तर पर आयोिजत कराना चािहए। इस *कार 
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क1 माग%दश%न सेवाओ ं को आयोिजत करने से बालक" को नये वातावरण म0 समायोजन करने म0 
सहायता *ाT होती ह>। इन माग%दश%न सेवाओ ंक1 सहायता से हम बालक" के िवषय म0 परूी जानकारी 
*ाT कर उिचत माग%दश%न द ेसकते ह> िजसक1 सहायता से उसे अपने 8यवसाय अथवा नये काय% करने 
म0 सहायता तथा उfPेय 9पe समझने म0 मदद िमलती ह।ै िव�ालय" म0 माग%दश%न सेवाओ ं के 
आयोजन के प[ात ्उसका मFूयांकन करना आवPयक ह।ै इसक1 सहायता से िश�क को अनमुान 
लग जायेगा िक  आयोिजत माग%दश%न सेवा काय%Cम सफल रहा या नही। 9कूल के बालक" से चचा% 
करके िश�क यह अनमुान लगाता ह ैिक माग%दश%न सेवा काय%Cम आयोजन का लाभ बालक को 
अपनी चतमुु%खी िवकास म0 िमला ह ैया नह;। 
 

9.2 �	
�� 
इस इकाई का अEययन  करने के प[ात आप- 

1. माग%दश%न सेवाओ ंको 9कूल के िविभ-न  िश�ा 9तर पर आयोिजत करने क1 शत' बता 
सक0 ग।े 

2. माग%दश%न सेवाओ ंके *कार तथा माग%दश%न सेवाओ ंके िवषय म0 बता सक0 ग।े 
3. आप समझ सक0 ग ेक1 मFूयांकन करने से माग%दश%न काय%Cम के आयोजन क1 किमयां एव ं

अQछाईय" का पता लगता ह।ै 
4. िन�कष% िनकाल सक0 ग े िक माग%दश%न सेवाओ ंका *Lयेक मन�ुय के जीवन म0 साकाराLमक 

*भाव ह।ै 
5. अलग-अलग माग%दश%न सेवाओ ंके मEय अ-त%संबंध 9थािपत कर सक0 ग।े 
6. कम से कम एक िCया का आयोजन िविभ-न माग%दश%न सेवाओ ंके िलए कर सक0 ग0 
7. 9कूल म0 माग%दश%न सेवाओ ंके महLव को िव9तार से बता सक0 ग।े 
8. आप यह 8याrया कर सक0 ग ेिक िकस *कार माग%दश%न सेवाऐ ंआयोिजत क1 जाए। 
9. आप माग%दश%न सेवाओ ंके अथ% को 9पe कर उसक1 8याrया भी कर सक0 ग।े 
10. आप माग%दश%न काय%Cम से होने वाले लाभ को सचूीबM कर सक0 ग।े 

 

9.3 &:DE' &=?' (Information Service) 
आप सभी जानते ह"ग े िक बालक" को अपने आपको समायोिजत करने, अपने 8यि�Lव का 
सवाnगीण िवकास करने तथा आने वाले िदन" म0 ठीक तरह से अपना जीवनयापन करने म0 समथ% होने 
हते ुिविभ-न *कार क1 सचूनाओ ंसे अवगत होते रहने क1 आवPयकता रहती ह।ै यिद बालक" को 
9कूल म0 भी अQछे ढ़ंग से सिुवधानसुार सचूनाओ ंक1 *ािT सिुनि[त क1 जाए तो वह *गित क1 राह 
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पर आसानी से अaसर हो सकता ह।ै बालक" क1 सचूना संबंधी इन आवPयकताओ ंके मrुय |प स े
तीन *मखु _ेिणय" म0 िवभ� िकया जा सकता ह ैजसैे- 

1. शिै�क िवकास करने संबंधी आवPयक यताय0 
2. रोजगार पाने म0 समथ% होने संबंधी आवPयकताय0 
3. 8यि�गत तथा सामािजक संबंधी आवPयकताय0 

 
9.3.1 शैि.क सूचना मC 0दf सूचना सामAी 

िनVन *कार क1 सचूनाय0 एक 9कूल अपने बालक" को द ेसकता ह>- 

• बालक" को िविभ-न 9कूल" एव ं कॉलेज, 8यावसाियक सं9थान", इडंि9hयल hेिनंग 
सं9थान", लिलतकला 9कूल" तथा सं9थान", आिद क1 िववरिणकाओ ं पिUकाओ ं क1 
*ितय" के माEयम से इनम0 चलाय0 जा रह े िनधा%@रत योJयताओ ं तथा शतm से प@रिचत 
कराना, *वशे परी�ा के *ा|प तथा िववरिणका िमलने क1 ितिथय" से प@रिचत कराना, 
िनधा%@रत पाठ्यCम" हते ुआवPयक शFुक तथा अ-य खचm से प@रिचत कराना तथा उनम0 
िमलने वाले वजीफे, अ-य सिुवधाओ ंक1 शतm तथा रािश से प@रिचत कराना। 

• िकस *कार क1 शिै�क पढ़ाई तथा *गित के िलए िकस तरह क1 सिुवधाए ँआपसपास के 
िजले, *ा-त तथा दशे म0 *ाT ह।ै इस बात से बालक" को अवगत कराना। 

• िजस 9कूल"  म0 पढ़ रह े ह,ै उससे उ-ह0 इस समय अपनी शैि�क *गित हते ु िकस |प म0 
अिधक लाभ पहBचँ सकता ह,ै इस *कार क1 सचूनाय0 *दान करना। 

• 9कूल क1 शिै�क सचूना सेवा से उन बालक" को जो िकसी कारणवश भिव�य म0 िनयिमत 
तथा औपचा@रक िश�ा जारी नह; रख सकते उनके िलए सतत िश�ा तथा पUाचार 
पाठ्यCम िश�ा के ~ोतो से अवगत कराने का काय% िकया जा सकता ह।ै 

 
9.3.2 &यावसाियक या रोजगार संबंधी सूचना सामAी 

आप समझ गये ह"ग े िक शिै�क सचूना बालक" को उिचत पाठ्यCम िश�ा सं9थान के चयन हते ु
िकतनी उपयोगी ह।ै जीवन म0 हर 8यि� को जीिवकोपाज%न हते ुिकसी न िकसी रोजगार या 8यवसाय 
को अपनाना पड़ता ह।ै इस gिe से 9कूल िश�ा को रोजगार या 8यवसाय से जोड़ना आवPयक होता 
ह।ै रोजगार क1 संभावनाओ ंके संदभ% म0 िनVनिलिखत सचूनाय0 9कूल" म0 बालक" को *दान क1 जा 
सकती ह>- 

• िकस *कार के 8यवसाय हते ुिकस *कार क1 -यनूतम योJयताओ,ं अिभ�मताओ,ं |िचय" 
आिद क1 आवPयकता पड़ती ह ैइससे संबंिधत सचूनाऐ ं*दान करना। 
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• रोजगार तथा 8यवसाय" क1 जानकारी *ाT कराने वाली सामaी जसैे मोनोaाफ, 8यवसाय 
संबंधी संि�T िववरण पU, 8यवसाय संबंधी मनैअुल तथा गाइड, 9लाइड, िफFम, प9ुतक0  
आिद का 9कूल म0 रखना तथा इसे  बालक" को उपल<ध कराना। 

• 9थान िवशेष म0, या िजले, *ांत तथा दशे म0 िकस-िकस *कार के रोजगारी (9व0 रोजगार 
तथा नौक@रय") क1 संभावनाएं आगामी भिव�य म0 अिधक ह> इस *कार क1 जानकारी *दान 
करना। 

• रोजगार काया%लय" तथा समाचार पU" क1 @रि�य" संबंधी िवcिTय" को अQछी तरह 
बलेुिटन या *दश%न बोडm पर *दिश%त करना। 

• िविभ-न 8यवसाय" सफल 8यि�य" के ले]चर, पैनलचचा%, िवचारगो`ी, काय%शालाओ ंका 
आयोजन भी 9कूल म0 करते रहना चािहए। 
 

9.3.3 &यि(गत एवं सामािजक समायोजन संबंधी सूचना सामAी 

आप अवगत ह"ग े िक समायोजन तथा दसूर" के साथ 9व9थ एवं बेहतर संबंध बनाने म0 सभी को 
परेशानी होती ह।ै िनVनिलिखत सचूनाऐ ं बेहतर समायोजन तथा 9व9थ संबंध िनमा%ण म0 सहायक 
होती ह>- 

• बालक" को 9वQछता क1 आवPयकता ]य" ह?ै संबंधी सचूना तथा पया%वरण क1 9वQछता 
हते ु]या करना चािहए? इससे संबंिधत सचूना। 

• बालक" को 9व9थ, िनरोग एव ंसबल बनने संबंधी सचूनाय0। 

• मानिसक 9वा9Kय बनाए रखने संबंधी सचूनाय0। 

• 8यि� के पा@रवा@रक जीवन के संबंध म0 सचूनाऐ।ं 

• दसूर" क1 सम9याओ ंतथा आवPयकताओ ंके संदभं% म0 अपने आपको समायोिजत करने म0 
अपेि�त सचूनाऐ,ं 

• अिधकार तथा कत%8य से संबंिधत सचूनाऐ।ं 

• बालक" को अपने समय, साधन तथा शि�य" का सही उपयोग करने संबंधी आावPयक 
सचूनाऐ।ं 

 
9.3.4 सूचना सेवा क8 काय�िविध 

आप जान गए ह"ग ेिक िकतने *कार क1 सचूना सामaी सचूना सेवा के अ-तग%त समािहत होती ह।ै 
आइए अब हम जान0ग े िक सचूना सेवा क1 काय%िविध ]या ह?ै सचूना सेवा क1 काय%िविध के तीन 
*मखु चरण ह-ै 
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• सूचनाए ंइकqी करना:- इसके अ-तग%त िविभ-न *ाथिमक एव ंिदतीयक _ोत" से िविवध 

*कार क1 सचूनाओ ंको एकिUत िकया जाता ह।ै यह सभी *कार क1 सचूनाए ँबालक" हते ु
महLवपूण% होनी चािहए। 

• सूचनाए ंवगQकृत करना:-इस चरण म0 एकिUत सचूनाओ ंका मFूयांकन करते ह> अधरूी, 

अपया%T, अिव�सनीय सचूनाओ ंको छाँटकर सचूनाओ ंको उनक1 *कृित एवं उपयोग के 
आधार पर िविभ-न _ेिणय" म0 वगtकृत कर िदया जाता ह।ै 

• सूचनाओ ंको बालक; तक पह_चँाना:- इस चरण म0 वगtकृत क1 गयी सचूनाओ ंको 

िविभ-न माEयम" व तरीक" से 8यि�गत या सामिूहक |प से बालक" तक पहBचंाने का काय% 
िकया जाता ह।ै इन सचूनाओ ंको बलेुिटन बोड%, कViयटूर मिुkत मोनोaाफ को बालक" से 
पहBचंाया जाता ह।ै 

इस *कार आप समझ गये ह"ग ेिक िविभ-न *कार क1 सचूनाओ ंको एकिUत करके सचूना सेवा से 
िकस *कार बालक" का माग%दश%न िकया जाता ह।ै 

 
9.3.5 िश.ा के िविभ�न rोत; पर सूचना सेवा 

*ाथिमक 9तर क1 िश�ा म0 सचूना सेवा से बालक" को 8यि�गत एव ंसामािजक समायोजन संबंधी 
सचूनाओ ं जसैे- 9वQछता ]य" आवPयक ह?ै 9व9थ रहने हते ु अQछी आदत0, समायोजन संबंधी 
सचूनाओ ंसे बालक" का माग%दश%न िकया जाता ह ैतथा 8यि�गत सम9याओ ं के हल म0 सहायक 
सचूनाय0 *दान क1 जाती ह>। 

 माEयिमक 9तर क1 िश�ा म0 8यि�गत एव ं सामािजक समायोजन संबंधी सचूनाओ ं के अलावा 
शिै�क सचूनाओ ंक1 जानकारी आवPयक ह ै]य"िक आप सभी जानते ह"ग ेिक इस 9तर पर िवषय" 
के चयन, पाठ्यCम ् के चयन, िविभ-न छाUविृतय", अQछी िश�ण सं9थाओ ं म0 दािखला हते ु
आवPयक सचूनाओ ं के अभाव म0 तमाम परेशािनय" का सामना करना पड़ता ह ैउQच माEयिमक 
9तर क1 िश�ा म0 भी 8यि�गत, शिै�क के साथ-साथ 8यावसाियक या रोजगार संबंधी सचूना 
सचूना सेवा से *दान िकया जाना अLय-त ही ज|री होता ह ै]य"िक यही वह समय काल होता ह ैजब 
बालक भिव�य म0 जीिवकोपाज%न हते ुउिचत 8यवसाय या रोजगार के चयन हतेु सोचता ह।ै 

इस *कार आप समझ गए ह"ग े िक िश�ा के िविभ-न 9तर" पर बालक" क1 आवPयकताओ ं के 
अन|ुप सचूनाओ ंका *ब-ध सचूना सेवा से िकया जाता ह।ै िश�ा के *Lयेक 9तर पर सचूना सेवा 
क1 भिूमका अLय-त महLवपणू% ह।ै 

अ5यास 06 

1. *ाथिमक 9तर के बालक" हते ुसचूना सेवा िकस *कार सहायक ह?ै 
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2. 8यवसाय या रोजगार संबंधी सचूनना क1 िकस 9तर के बालक" को आवPयकता पड़ती ह?ै 
3. सचूना सेवा के िकतने चरण ह>? 
4. सचूना सेवा ]य" महLवपणू% ह?ै 

9.4 ���E��� /0(D'G7 &=?'(Orientation Service) 
उन बालक" को िज-ह"ने पहली बार 9कूल म0 *वशे िलया ह ैउ-ह0 9कूल के भौितक एवम ्मानवीय 
संसाधन" के बारे म0, 9कूल म0 संचािलत िविभ-न गितिविधय" के बारे म,े माग%दश%न करना बहBत 
आवPयक होता ह।ै इस तKय से आप भी सहमत ह"ग ेिक इस *कार क1 सहायता ऐसे नये बालक" 
को 9कूल के प@रवशे से प@रिचत होने म0 मदद िमलती ह,ै 9कूल के इितहास, परVपराओ,ं िनयम" एव ं
सिुवधाओ ं तथा किमय" से प@रिचत होने म0 सहायता िमलती ह,ै तथा 9कूल के *धानाचाय%, 
अEयापक", िलिपको तथा अ-य संबंिधत कम%चा@रय" से प@रिचत होने का अवसर िमलता ह।ै इसके 
अलावा  अ-य *कार के लाभ इस माग%दश%न सेवा से *ाT हो सकते ह> जो िनVन *कार ह-ै 

− बालक" का सामािजक समायोजन आसानी से व बेहतर तरीके से हो जाता ह।ै 

− 9कूल के सUीय तथा वािष%क कैले-डर से प@रिचत होने का अवसर िमलता ह।ै 

− बालक यह जान पाते ह ै िक िकन क�ाओ ं म0 िकस िवषय का अEययन होता ह,ै 
प9ुतकालय, खले मदैान, *योगशाला, िजVनेिज़यम आिद कहाँ ि9थत ह>। 

 

9.4.1 यथाि�थित प=रचायक सेवा कैसे 0दान क8 जाए 

आप सभी अवगत ह"ग े िक िकसी नए 9कूल म0 *वशे के बाद वहाँ समायोजन करने म0 िकतनी 
सम9याओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै आइए अब हम जान0ग ेिक 9कूल" म0 िकस *कार यथाि9थित 
प@रचायक सेवा *दान क1 जा सकती ह-ै 

9.4.1.1 िववरिणका या अ�य मुि[त सामAी का उपयोग करना 

यिद 9कूल के प@रवशे, इितहास, उfPेय, काय%*णाली तथा भौितक व मानवीय संसाधन" से बालक" 
को प@रिचत होने का मौका िमले तो यह िनि[त |प से बालक" हते ुलाभकारी होगा। *Lयेक 9कूल 
को अपनी प@रचय पिु9तका तथा ह�ैडबकु के नाम से मिुkत सामaी सभी बालक" को उपल<ध 
कराना चािहए िजसम0 िनVन बात" का समावशे हो। 

− 9कूल के मागm तथा भवन" को *दिश%त करता हBआ मानिचU। 

− *धानाEयापक, अEयापक तथा अ-य कम%चारी वग% का प@रचय िववरण। 

− 9कूल म0 पढ़ाये जाने वाले िवषय । 

− ली जाने वाली सम9त शFुक" का िववरण। 
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− सUपयnत संचािलत होने वाली िCयाओ/ंगितिविधय" का िववरण। 

− 9कूल के सफल परुातन छाU" का िववरण। 

− 9कूल से दी जाने वाली सिुवधाओ ंका िववरण। 
9.4.1.2 ओ=रएXटेशन िदवस या स]ाह मनाना 

9कूल"  म0 नए सU क1 श|ुआत के साथ ही ओ@रए�टेशन िदवस या सTाह मनाये जाने चािहए। सU 
के श|ु के िदन" म0 िकसी िदन सभी नये बालक" को एक जगह एकिUत िकया जा सकता ह।ै 
*धानाEयापक व अ-य िश�क" से उ-ह0 9कूल के इितहास, उfPेय, िनयम, काय%Cम" से अवगत 
कराया जा सकता ह।ै अपने िश�क", कम%चा@रय" से भी प@रचय कराया जा सकता ह।ै 9कूल म0 
संचािलत िविभ-न गितिवषय" जसैे एन0 सी0 सी0 9काउट व अ-य सां9कृितक गितिविधय" स े
प@रिचत कराया जा सकता ह।ै 
यह काय%Cम तीन-चार िदन या आवPयकता पड़ने पर सTाह भर इस *कार िनयोिजत करके चलाया 
जा सकता ह ैिक नव*वशेी बालक" को सभी *कार का ओ@रए�टेशन भली भाँित *दान िकया जा 
सके। 9कूल से संबंिधत सभी आवPयक जानकारी उसे िमल सक0 । 
 
9.4.1.3 गैट टू गैदर समारोह आयोिजत करना 

गटै टू गदैर समारोह का आयोजन परुाने बालक" क1 सहायता से कराकर नये बालक" को परुाने 
बालक" से, 9कूल के िश�क" तथा कम%चा@रय" से भलीभाँित प@रिचत कराया जा सकता ह।ै इस 
अवसर पर नये बालक िविभ-न सां9कृितक एवं अ-य काय%Cम" के माEयम से अपनी �मता तथा 
योJयता का *दश%न भी कर सकते ह> परुाने बालक" से नेतLृव करने से उनक1 िझझक खलुती ह।ै इस 
अवसर पर नए बालक" के माता-िपता को भी बलुाया जा सकता ह।ै नए बालक म0 परुाने बालक के 
*ित सVमान क1 भावना का भी िवकास होता ह।ै जलपान, खलेकूद गितिविधय" के आयोजन से इस 
समारोह को और बेहतर तरीके से आयोिजत िकया जा सकता ह।ै आप भी इस बात से सहमत ह"ग े
िक अनौपचा@रकता सौहाद%पणू% वातावरण म0 नए बालक" को 9कूल म0 प@रवशे के साथ तालमले 
िबठाने क1 श|ुआत अQछी *कार हो जाती ह।ै इस *कार के गटै टू गदैर समारोह का आयोजन 
9कूल *शासन तथा िश�क" से भी िकया जा सकता ह।ै 
 

9.4.1.4 ओ=रये�टेशन काउXटर खोलना 

9कूल म0 *वशे से या 9कूल काया%लय के साथ ही एक ओ@रये-टेशन काउ�टर खोल दनेा चािहए। यह 
काउ�टर अगर सारे सU ही खलुा रह ेतो इससे िकसी भी समय नये आने वाले बालक" तथा समय-
समय पर आवPयकता पड़ने पर परुाने बालक" को भली-भाँित आवPयक ओ@रये-टेशन संबंधी 
माग%दश%न सेवाय0 उपल<ध होती रह सकती ह>। सU के *ारVभ म0 यह काउ�टर खोलना बहBत ही 
आवPयक हो सकता ह।ै यह काउ�टर िकसी भी अनभुवी अEयापक क1 दखे-रेख म0 योJय 
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कम%चा@रय" से ही चलाया जाना चािहए। सीिनयर बालक" क1 सहायता भी इस काउ�टर को बेहतर 
बनाने म0 ली जा सकती ह।ै परुाने बालक इस काउ�टर के माEयम से नए बालक" से आसानी से घलु 
िभ-न जाते ह> तथा नए बालक" क1 सम9याओ ंको परुाने बालक पहले ही दखे चकेु होते ह ैइसिलए 
व े उ-ह0 उिचत ओ@रए�टेशन संबंधी बात0 आसानी से समझा दतेे ह>। ओ@रए�टेशन काउ�टर को 
आकष%क बनाना चािहए तथा इस पर कुछ बोड% जसैे "9वागतम 9कूल प@रवार आपका हािद%क 
9वागत करता ह"ै तथा "बताइए हम आपक1 ]या सहायता कर0" लगवाने चािहए तािक नये बालक" 
को *थम geतया अQछा महससू हो। इस काउ�टर के माEयम से िववरण पिु9तका, बलेुिटन, 
पिUकाओ ंतथा अ-य आवPयक मिुkत सामaी का िवतरण अQछी *कार से िकया जा सकता ह।ै 
 
9.4.2 िश.ा के िविभ�न �तर; पर ओ=रएXटेशन सेवा 

आप सभी समझ गए ह"ग े िक ओ@रये�टेशन सेवा िकस *कार नए बालक" के िलए लाभदायक ह।ै 
माता-िपता या संर�क" के 9थाना-तरण के फल9व|प या िकसी अ-य कारण से जब बालक नये 
9कूल म0 *वशे करते ह ै (ऐसे बालक िकसी भी क�ा म0 अEययनरत हो सकते ह>) तब उ-ह0 
ओ@रयेि-टेशन सेवा क1 आवPयकता पड़ती ह।ै कुछ ओ@रये-टेशन िCयाये या गितिविधयाँ िश�ा के 
*ारिVभक 9तर हते ुउपय�ु हो सकती ह> तथा कुछ अ-य माEयिमक एवं उQचतर माEयिमक 9तर हते ु
साथ%क एव ंउपयोगी हो सकती ह>। इस *कार हम कह सकते ह> िक ओ@रये-टेशन सेवा िश�ा के 
*ाथिमक, माEयिमक एव ंउQचतर माEयिमक 9तर पर आवPयक ह।ै 

 

अ5यास 06 

5. ओ@रए�टेशन सेवा बालक" को िकस *कार से *दान क1 जा सकती ह?ै 
6. 9कूल क1 िववरिणका क1 िवषयव9त ुओ@रएटेंशन सेवा हते ु]या होनी चािहए? 
7. ओ@रये�टेशन काउ�टर के माEयम से ओ@रये�टेशन सेवा िकस *कार *दान क1 जा सकती 

ह?ै 
8. ओ@रये�टेशन सेवा बालक" हते ु]य" आवPयक ह?ै 

 

9.5 ����� &=?' (Placement Service) 
9थानन सेवा के माEयम से बालक को िकसी 8यवसाय म0 9थािपत करने म0 मदद िमलती ह।ै इस सेवा 
से िकसी 8यि� को *िश�ण म0 िकसी 8यावसाियक पा@रि9थित म0 या िकसी अलग पाठ्यCम को 
चनुने म0 सहायता *ाT होती ह।ै 
9थानन सेवा से बालक को िनVनिलिखत िCयाएं करवाई जाती ह>- 
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• बालक को 8यि�गत |प से जानकारी दनेा। बालक" को उनके इQछानसुार 8यवसाय म0 
*वशे करने या नये पाठ्यCम म0 *वशे करने क1 िविधय" क1 जानकारी दनेा चािहए। 

• नौक@रय" के िलए @रि�य", छाUविृतयो के िलए फाम% एव ं *ितयोिगताओ,ं कालेज म0 
रिज9hेशन क1 *िCया आिद के बारे म0 सचूनाए ंअिज%त करना, उ-ह0 संिचत करना तथा 
ठीक ढ़ंग से रखना। 

9.5.1 �थानन या �थानापन सेवा का संगठन 

9थानन सेवा दो *कार क1 होती ह।ै 
1. शिै�क 9थानन सेवा 
2. 8यावसाियक 9थानन सेवा 

शिै�क 9थानन सेवा 8यि� के एक शिै�क अनभुव म0 स-ताषजेनक िवकास करने के िलए सहायता 
करने के काय%Cम को कहते ह>। िकसी 8यि� को 8यवसाय के �ेU म0 उिचत 9थान िदलाने म0 सहायता 
करने क1 *िCया को 8यवसाियक क1 9थानन सेवा कहते ह>। 
8यवसाियक एव ं शिै�क 9थानन सेवा म0 बालक" क1 |िचय", योJयताओ,ं अिभ|िचय" और 
अिभ�मताओ ंका िवशेष |प से Eयान रखा जाता ह>। 
 
9.5.1.1 शैि.क �थानन सेवा का संगठन 

शिै�क 9थानन का संबंध बालक" को उनके शिै�क अनभुव" के िलए िववकेपणू% चयन म0 सहायता 
करने से ह।ै शिै�क 9थानन क1 *िCया िनVनिलिखत िCयाओ ंसे करके इस सेवा का संगठन िकया 
जाता हःै- 

• िनद'शन/माग%दश%न *दान करने वाले 8यि� को पाठ्यCम" तथा कोस% क1 नवीनतम सचूनाए ं
रखना अिनवाय% होता ह ैतािक नवीनतम सचूनाऐ ंबालक" को शी�ता से उपल<ध कराई जा 
सक0 । 

• 9कूल म0 सभी 9टाफ सद9य" के साथ अQछे संबंध 9थािपत िकये जाने चािहए तथा इन 
अQछे संबंध" का उपयोग 9थानन क1 सभी अव9थाओ ंम0 करने से सफलता िमलती ह।ै 

• बालक के बारे म0 जानने के िलए उसक1 |िचय" तथा आवPयकताओ ंको समझने के िलए 
िनजी सा�ाLकार आयोिजत िकया जाता ह।ै इससे िनद'शन अिधकारी के िलए उस बालक 
क1 िकसी कोस% या पाठ्यCम के *ित भावनाओ ंका अनमुान लगाना आसान हो जाता ह।ै 

• सभी बालक" क1 एक फाइल तैयार क1 जाती ह।ै 

• बालक" के िलए परामश% सU को आयोिजत िकया जाता ह ै िजससे बालक" को िविभ-न 
अवसर" का cान होता ह ैतथा इनके आधार पर ही भावी योजनाए ँबनाना संभव होता ह।ै 
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9.5.1.2 &यावसाियक �थानन सेवा का संगठन 

8यावसाियक 9थानन सेवा का संबंध 8यि� के िलए अशंकािलक या पणू% कािलक  नौकरी *ाTत 
करने से होता ह।ै 8यावसाियक 9थानन सेवा के संगठन हते ु िनVनिलिखत िCयाओ ं का आयोजन 
िकया जाता ह-ै 

• उपल<ध नौक@रय" का वगtकरण िकया जाता ह ै और उनके िलए फाइिलंग *णाली का 
*योग िकया जाता ह।ै 

• 9थानन अिधकारी िनयो�ाओ ं के साथ सहकारी संबंध 9थािपत करता ह ैइस हते ुवह पU 
8यवहार करता ह,ै टेलीफोन पर वाता%लाप करता ह,ै उनके पास जाकर वाता%लाप करता ह।ै 
िनयो�ा को 8यि�गत |प से जानने से 9थानन कम%चारी ठीक ढंग से काय% कर पाता ह।ै 

• 9थानन अिधकारी िनयो�ाओ ंसे नौक@रय" के िवcापन *ाT करते ह> तथा उसे बालक" हते ु
उपल<ध करवाता ह।ै 

• नौकरी के इQछुक बालक" से सा�ाLकार कर उनक1 |िचय", शिै�क योJयताओ ंका पता 
लगाकर उनका नाम, ज-मितिथ, ज-म9थान दज% िकया जाता ह।ै 

• बालक का नाम रिज9टर करने हतेु फाइिलंग *णाली का cान होना चािहए इस *णाली म0 
एक रिज9hेशन काय% का फोFडर होना चािहए। इस फोFडर म0 उVमीदवार क1 सचूनाए ँदज% 
होनी चािहए। 

• उVमीदवार से संबंिधत िनि[त िववरण 9पe एवं साफ-साफ िलखे होने चािहए। 

• *Lयेक 8यि� से संबंिधत सारी सचूनाओ ं को एकिUत करने के उपरा-त उसक1 जाँच 
अवPयक कर लेनी चािहए। 

• िनयिु�चचा% क1 ओर से िवcािT क1 गई नौक@रय" के िलये रिज9टर िकये गये 8यि�य" म0 से 
नौकरी िदलाने वाले कम%चारी केवल उसी उVमीदवार क1 िसफा@रश करे िजसका चयन 
िकया हो 9थानन कम%चारी सभी उVमीदवार" क1 छानबीन भली-भाँित करने के उपरा-त 
उपय�ु उVमीदवार क1 िसफा@रश कर0। 
 

9.5.2 िश.ा के िविभ�न �तर; पर �थानन सेवा 

9थानन सेवा का आयोजन मrय |प से माEयिमक 9तर, उQच माEयिमक 9तर तथा उQच िश�ा 
सं9थान" म0 िकया जाना आवPयक ह।ै ]य"िक इ-ह; 9तर के बालक" को उपय�ु शिै�क अनभुव", 
उपय�ु 8यवसाय" के चयन म0 सम9या का अनभुव होता ह।ै इस सेवा के आयोजन से बालक अपने 
योJयता एव ं|िच के अन|ुप पाठ्यCम एव ं8यवसाय का चयन सरलता से कर सकता ह।ै 
9कूल" म0 माEयिमक एवं उQच माEयिमक 9तर के बालक" का बोयाडाटा तैयार कराना आवदेन पU 
िलखना तथा सा�ाLकार क1 तैयारी, *ितयोगी परी�ा क1 तैयारी कराना, आिद िसखाया जाता ह।ै 
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उQच िश�ा सं9थान" म0 इस सेवा के अ-तग%त िविभ-न 8यवसाय" के िनयो�ा से कैVपस सा�ाLकार 
का आयोजन करके बालक" को 8यवसाय या *िश�ण म0 सिVमिलत होने का अवसर *दान िकया 
जाता ह।ै 

अ5यास 06 

9. 9थानन सेवा का ]या महLव ह?ै 
10. 9थानन सेवा मrुयतः िकतने *कार क1 होती ह?ै 
11. उQच माEयिमक 9तर के बालक" को इस सेवा से िकस *कार क1 सेवा *दान क1 जा सकती 

ह?ै 
12. उQच िश�ा 9तर के बालक" का 9थानन सेवा से ]या मदद िमलता ह?ै 

 

9.6 ��B��1 &=?' G' ��B���� &=?' (Follow-up Service) 
अनवुत%न सेवा से अिभ*ाय िनद'शन के अ-त%गत िकसी भी शिै�क पाठ्यCम या 8यवसाय म0 *वशे 
पाने के प[ात ्उस पाठ्यCम या 8यवसाय म0 8यि� के समायोजन क1 सीमा या समायोजन क1 गित 
का अनमुान स8ुयवि9थत एवं व9तिुन` त@रक" से *ाT करने क1 *िCया से ह>। अनवुतt सेवा 
माग%दश%न करने वाले को उसके काय% क1 *भावशीलता के संबंध म0 पृ̀ पोषण *दान करती ह।ै 
अनवुतt सेवा के अ-तग%त िविवध मFूयांकन तकनीक" जसैे- *�ावली का *योग टेलीफोिनक 
सा�ाLकार तथा 8यि�गत सVपक%  आिद का *योग िकया जाता ह।ै तकनीक" का चयन इस बात पर 
िनभ%र करता ह ैिक बालक पृ̀ पोषण दनेे हतेु िकस |प म0 उपल<ध ह-ै टेलीफोन पर या 8यि�गत |प 
से सा�ाLकार हते ुया *�ावली के माEयम से। इन िविभ-न तकनीक" के माEयम से सचूना एकिUत 
करने के बाद माग%दश%न करने वाले का  9वयं क1 *भावशीलता, काय%Cम के *शासन संबंधी, छाU 
*ितिCयाओ ंआिद का मFूयांकन समa िनद'शन काय%Cम म0 सधुार क1 भावना से करता ह।ै 

9.6.1अनवुतQ सेवा क8 काय�िविधयाँ 

अनवुतt सेवा का 9व|प मrुयतः िनदानाLमक तथा मFूयांकन य�ु माना जाता ह।ै इस सेवा का मrुय 
लdय 8यि� क1 िकसी 8यवसाय म0 समायोजन संबंधी आवPयकताओ ंका िनदान, उस 8यि� क1 
सफलता एव ं*भावशीलता क1 जानकारी तथा बालक को िदए गए िनद'शन का मFूयांकन करना 
होता ह।ै 
अनवुतt सेवा के िलए कुछ मrुय काय%िविधयाँ िनVनिलिखत ह>- 

• 9कूल जा रह ेबालक का सव'�ण िकया जाना चािहए एवं उनका शिै�क 9तर दखेा जाना 
चािहए। सव'�ण म0 ये भी दखेा जाना चािहए क1 बालक के िलए कौन-कौन से कोस% 
सहायक हो सकते ह।ै 
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• िकसी कारणवश 9कूल छोड़ने वाले बालक" का सा�ाLकार करा के ये पता लगाना चािहए 
िक उ-ह"ने 9कूल ]य" छोड़ा तथा इनक1 ]या मदद क1 जा सकती ह।ै 

• िश�ा परूी करके 9कूल छोड़ने वाले बालक का भी सव'�ण कर यह पता लगाना चािहए 
क1 9कूल छोड़ने के उपरा-त व े]या कर रह ेह> तथा उ-ह0 समायोजन संबंधी िकस *कार क1 
परेशािनय" का सामना करना पड़ रहा ह।ै 

• बालक" हते ुसमहू सVमलेन" का *ब-ध िकया जाना चािहए। इसम0 बालक" को भिव�य क1 
योजना बनाने म0 सहायता *दान क1 जानी चािहए। अEयापक", कम%चा@रय" तथा 
सलाहकार" के िलए िविभ-न काय%शालाओ ंका आयोजन िकया जाना चािहए। इस *कार 
क1 काय%शालाओ ंम0 िवचार" तथा सझुाव" के अवसर *दान िकए जा सकते ह>। 

• िजस सं9थान म0 िकसी 8यि� क1 िनयिु� क1 गई ह।ै उस सं9थान म0 जा कर एक समहू 
अथवा 8यि� से िकए गए अवलोकन के आधार पर नविनयु� िकए गए 8यि� के िवषय म0 
समायोजन संबंधी आवPयक जानकारी *ाT क1 जानी चािहए। 

 
9.6.2 िश.ा के िविभ�न �तर; पर अनुवतQ सेवाए ँ

यह सेवा मrुयतः उQचतर माEयिमक 9तर के बालक", उQच िश�ा परूी कर चकेु बालक" के िकसी 
8यवसाय म0 समायोजन सं संबंिधत होती ह।ै इस सेवा से िकसी 8यवसाय म0 8यि� क1 सफलता एवं 
*भावशीलता क1 जानकारी *ाT क1 जाती ह।ै यह सेवा *ाथिमक 9तर के ऐसे बालक" हते ु भी 
सहायक हो सकती ह ैिज-ह"ने िकसी कारणवश 9कूल छोड़ िदया ह।ै उनके 9कूल छोड़ने के कारण 
को पता लगाकर उिचत सहायता का *बंध अनवतt सेवा से िकया जा सकता ह।ै अब आप समझ 
गये ह"ग ेक1 अनवुतt सेवा से अ*Lय� |प से माग%दश%नक�ा% के काय% का मFूयांकन हो जाता ह।ै 
 

अ5यास 06 

13. अनवुतt सेवा का माग%दश%न म0 ]या महLव ह?ै 
14. अनवुतt सेवा हते ुसचूना एकिUत करने के कौन-कौन से साधन ह>? 
15. अनवुतt सेवा का मrुय लdय ]या ह?ै 

 

9.7 ����� ����7# 7' #5I��"�� 
िनद'शन काय%Cम का मFूयांकन िनद'शन काय%Cम म0 सधुार तथा उसे अिधक *भावी बनाने हते ु
अLय-त आवPयक ह।ै मFूयांकन *िविध से िनद'शन काय%Cम के िविभ-न िCयािविध, आ8यहूरचना 
तथा तकनीक1 के किमयं" एवं गणु" क1 पहचान कर सधुार कर सकते ह>। *भावी िनद'शन काय%Cम 
का मFूयांकन करने हते ुसभी *कार के @रकाड% का रखरखाव बेहतर तरीके से होना आवPयक ह।ै 
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मFूयांकन हम *Lयेक 8यि� अथा%त बालक या परामश%दाता का भी कर सकते ह>। बालक का शिै�क 
मFूयांकन िनि[त ही उसके 9कूल अनभुव का एक अिभ-न अगं ह>। जबिक मानिसक 9वा9थ, 
8यवहा@रक तथा कौशल मFूयांकन समय-समय पर िकया जाना चािहए। हम दखे सकते ह ैिक सVपणू% 
शिै�क तथा गरैशिै�क मFूयांकन परामश% सेवाओ ंम0 महLवपणू% भिूमका अदा करती ह>। समय-समय 
पर परामश%दाताओ ं को अपना आLम मFूयांकन करना चािहए िजससे वे अपने 8यवसाियक 
�मताओ ंका सधुार कर िवकास कर सक0 । 9कूल *ब-धन के *धानाचाय% या काय%Cम आयोजक 
9टाफ को इस आLममFूयांकन म0 िह9सा लेने क1 सहमती दनेी चािहए। सामा-यतः नये शोध कायm के 
माEयम से माग%दश%न तथा परामश% के नये-नये िवचार उभर कर सामने आये ह> तथा इन िवचार" को 
िव�ालय" म0 समािहत िकया जा रहा ह।ै परामश%दाता अपनी �मताओ ंको सदवै सधुार कर अQछी 
से अQछी िनद'शन सेवा 9कूल" म0 दगे0। 
अतः शोध तथा मFूयांकन से 9व-आLमिनरी�ण िकया जा सकता ह।ै तथा इसक1 सहायता से हम 
एक *भावी तथा अLयिधक सफल िनद'शन सेवाओ ंका आयोजन 9कूल" म0 कर सकते ह>। 
 

9.8 &'(')* 
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप यह जान चकेु ह> िक बालक" को शिै�क िवकास करने रोजगार 
पाने म0 समथ% होने, 8यि�गत व सामािजक संबंधी आवPयकताओ ं के िलए िविभ-न *कार क1 
सचूनाओ ंक1 ज|रत होती ह।ै माग%दश%न क1 सचूना सेवा इस हते ुउपयोगी ह।ै आप यह भी जान चकेु 
ह> िक नये बालक" को 9कूल म0 *थम बार आने पर होने वाली सम9याओ ं व किठनाइय" का 
समाधान सचूना पिUका व अ-य मिुkत सामaी के माEयम से, ओ@रये-टेशन काउ�टर खोलकर, गटे टू 
गदैर का आयोजन करके तथा ओ@रये-टेशन िदवस या सTाह मनाकर ओ@रये-टेशन सेवा से िकस 
*कार िकया जाता ह।ै साथ ही साथ िश�ा के िविभ-न 9तर" पर सचूना ओ@रये-टेशन सेवा िकस 
*कार आयोिजत क1 जाती ह ैयह भी जान चकेु ह>। 9थानन सेवा के अ-तग%त बालक" को िकसी 
उपय�ु शिै�क पाठ्यCम म0 दािखला हते ु या उिचत 8यवसाय के चयन या उस 8यवसाय म0 
समायोजन हते ुसहायता *दान क1 जाती ह।ै 9थानन सेवा के आयोजन म0 9थानन अिधकारी करी 
भिूमका अिधक महLवपणू% मानी जाती ह।ै अनवुतt सेवा से िनद'शन काय%Cम क1 सफलता के बारे म0 
जानकारी िमलती ह।ै इस से बालक" को 8यवसाय म0 समायोिजत होने संबंधी सम9याओ ं हते ु
सहायता *दान क1 जाती ह।ै इकाई के अ-त म0 आपने समझा ह ैिक िनद'शन काय%Cम का मFूयांकन 
इसम0 सधुार और *भावी बनाने हते ु िकया जाता ह।ै िनद'शन काय%Cम के मFूयांकन हते ु िविभ-न 
मFूयांकन तकनीक" एवं उपकरण" का *योग िकया जाता ह।ै 
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9.9 �@���<�  
1. िववरिणका (Brochure)- ऐसी िलिखत सामaी िजसम0 9कूल से संबंिधत सभी 

महLवपूण% सचूनाए ंह"। 
2. यथाि�थित प=रचायक सेवा (Orientation Service)- यथाि9थित प@रचायक अथवा   

ओ@रये-टेशन से ताLपय% 9कूल के इितहास, भौितक एव ं मानवीय संसाधन, 9कूल म0 
संचािलत िविभ-न-गितिविधय", िनयम, सिुवधाओ ंसे बालक" को प@रिचत कराना। 

3. ओ=रये�टेशन काउXटर (Orientation Counter)- ऐसा 9थान जहाँ पर बालक" को 

9कूल से संबंिधत सम9त सचूनाय0 िव�सनीय व *मािणक |प से उपल<ध ह"। 
4. �थानन (Placement)- 9थानन से ताLपय% बालक" को िकसी अQछे पाठ्यCम म0 *वशे 

*ाT होने या िकसी 8यवसाय म0 चयिनत होने से ह।ै 
5. अनुवतQ सेवा (Follow-up Service)-िकसी 8यवसाय या शिै�क पाठ्यCम म0 

बालक" के समायोजन व सफलता से संबंिधत सचूनाऐ ंएकिUत करना। 
 

9.10 �+��� �,- 7=  �.� 
1. *ाथिमक 9तर के बालक" को सचूना सेवा से बालक" को 8यि�गत तथा सामािजक 

समायेाजन संबंधी सचूनाओ ंजैसे-9वQछता ]य" आवPयक ह?ै अQछी 9वा9Kय आदत" का 
िनमा%ण संबंधी सचूना से माग%दश%न िकया जाता ह।ै 

2. 8यवसाय या रोजगार संबंधी सचूना क1 आवPयकता माEयिमक 9तर, उQच मािEयमक 9तर 
तथा उQचिश�ा के बालक" को पड़ती ह।ै 

3. सचूना सेवा के तीन चरण होते ह>- 
i. सचूनाए ंइक�ी करना  
ii. सचूनाए ंवगीकृत करना  
iii. सचूनाओ ंको बालक" तक पहBचंाना। 

4. सचूना सेवा से बालक" को शैि�क िवकास करने म0 रोजगार पाने म0 तथा 8यि�गत तथा 
सामािजक सम9याओ ं को हल करने म0 सहायक सचूनाओ ं क1 *दान िकया जाता ह ै
इसिलए यह सेवा महLवपूण%। ह।ै 

5. ओ@रये-टेशन सेवा िववरिणका को बाँटकर, ओ@रए�टेशन िदवस या सTाह मनाकर, गटे टू 
गदैर समारोह आयोिजत करके तथा ओ@रये-टेशन काउ�टर के माEयम से *दान क1 जा 
सकती ह।ै 

6. 9कूल िववरिणका के अ-तग%त 9कूल से संबंिधत सभी सचूनाय0 जसैे- 9कूल का इितहास, 
उfPेय िनयम, भौितक एवं मानवीय संसाधन, सिुवधाय0, गितिविधयाँ (श�ैिणक्, 
पाठ्यसहगामी) आिद आती ह>। 
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7. 9कूल *शासन िश�क" व व@र` बालक" के माEयम से ओ@रये-टेशन काउ�टर से नये 
बालक" को सचूना पिु9तक" (िववरिणका) उपल<ध कराता ह,ै उनके अनेक" *�", 
सम9याओ ं का समाधान बातचीत से करता ह,ै यह काउ�टर नये बालक" का 9कूल म0 
9वागत करते हBए उ-ह0 9कूल म0 समायोजन म0 सहायता *दान करता ह।ै 

8. ओ@रये-टेशन सेवा से 9कूल के नव*वशेी बालक को 9कूल म0 आसानी से समायोिजत 
करने, 9कूल क1 काय% सं9कृित से प@रिचत कराने भौितक एव ंमानवीय संसाधन से प@रिचत 
कराने का काय% िकया जाता ह।ै इसिलए यह सेवा महLवपूण% ह।ै 

9. 9थानन सेवा से िकसी बालक को िकसी 8यवसाय म0 या िकसी शिै�क पाठ्यCम म0 
9थािपत िकया जाता ह।ै 

10. 9थानन सेवा मrुयतः दो *कार क1 होती ह-ै 
i. शिै�क 9थानन सेवा 
ii. 8यवसाियक 9थानन सेवा 
11. उQच माEयिमक 9तर के बालक" को 9थानन सेवा से िकसी शिै�क पाठ्यCम म0 

संतोषजनक िवकास करने म0 तथा 8यवसाय के �ेU म0 उिचत 9थान *ाT होने म0 सहायता 
*ाT होती ह।ै 

12. उQच िश�ा 9तर के बालक" को इस सेवा से 8यवसाय म0 उिचत 9थान *ाT होने म0 सहायता 
*ाT होती ह।ै 

13. अनवतुt सेवा से बालक" को िकसी भी शिै�क पाठ्यCम या 8यवसाय म0 *वशे पाने के 
प[ात ्उस पाठ्यCम या 8यवसाय म0 8यि� के समायोजन क1 सीमा व समायोजन क1 गित 
का अनमुान व9तिुन` तरीके से *ाT करके उनक1 सहायता क1 जाती ह ै इससे 
माग%दश%नक�ा% को उसके काय% के बारे म0 पeृपोषण भी िमल जाता ह>। 

14. अनवुतt सेवा के अ-तग%त *�ावली, 8यि�गत सा�ाLकार या टेलीफोन सा�ाLकार के 
माEयम से सचूनाय0 एकिUत क1 जाती ह।ै 

15. अनवतुt सेवा का मrुय लdय बालक क1 िकसी 8यवसाय म0 समायोजन संबंधी 
आवPयकताओ ंका िनदान तथा बालक को िदये गए माग%दश%न का मFूयांकन होता ह>। 

 

9.11 �"��� /��  
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Websites & E-links:- 
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9.13 �0"��&#� �, 
1. 9कूल 9तर पर सचूना सेवा कैसे आयोिजत क1 जाए?  8याrया क1िजए? 
2. माग%दश%न सेवाओ ंके *कार एव ंउनम0 अतंर 9पe क1िजए। 
3. माग%दश%न सेवाओ ं का िश�ा के िविभ-न 9तर पर आयोजन कैसे करते ह?ै 8याrया 

क1िजए। 
4. सVपणू% माग%दश%न *िCया का मFूयांकन एव ंउसके उfPेय क1 चचा% करे? 
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���� 10 : �;<� &�� ������ ��  �>), � �!�� �-� 

�6� �������1  
 

10.1 ��तावना 
10.2 उ	�ेय 
10.3 अ>छे परामश�दाता के गणु  

10.3.1 अ>छे परामश�दाता के 6यि73व क� िवशेषता  
10.3.2 अ>छे परामश�दाता का �िश)ण और तैयारी  
10.3.3 अ>छे परामश�दाता का अनभुव  

10.4 अ>छे परामश�दाता क� भिूमका एवं िज:मेदा�रयाँ  
10.4.1  िवCािथ�य/ को परामश� दनेे से संबि�धत काय�  
10.4.2  िवCािथ�य/ के माता िपता का सहयोग �ाR स:ब�धी काय�  
10.4.3 अ@यापक/ से सहयोग �ाR करने स:ब�धी काय�  
10.4.4 सचूनाएँ �दान करने स:ब�धी काय�  
10.4.5 समदुाय के साथ सहयोग स:ब�धी काय�  
10.4.6 माग�दश�न एवं परामश� सेवाओ ंसे संबि�धत अ�य िविवध काय�  

10.5 सारांश 
10.6 शIदावली  
10.7 अ-यास �./ के उ0र  
10.8 स�दभ� 1�थ  
10.9 सहायक उपयोगी/ पाठ्य साम1ी 
10.10 िनबंधा3मक �. 

 

10.1 ������� 
परामश%दाता 8यावसाियक |प से *िशि�त 8यि� होता ह,ै जो िव�ालय" म0 परामश% तथा माग%दश%न 
सेवाओ ंका संगठन िजVमदेारी के साथ करता ह।ै िव�ालय का अEयापक इस *कार के 8यावसाियक 
*िश�ण के उपरा-त िव�ालय म0 परामश%दाता क1 भिूमका अदा कर सकते ह।ै परामश%दाता िनद'शन 
और माग%दश%न काय%Cम का मrुय एव ंआकष%क िब-द ुहोता ह।ै जो माग%दश%न तथा िनद'शन काय%Cम 
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का आयोजक तथा सUुधार िव�ालय" म0 होता ह।ै परामश%दाता *Lयेक िव�ालय म0 अLय-त 
आवPयक ह।ै तथा यह एक महLवपणू% भिूमका अदा करते ह।ै ये िव�ाथt के सामािजक समायोजन, 
8यावसाियक चयन, से लेकर संवगेाLमक सम9याओ ंका समाधान करते ह।ै परामश%दाता िव�ाथt क1 
हर *कार क1 सम9याओ ं का समाधान करने हतेु िविभ-न *िविधय" जसैे िनदानाLमक उपकरण 
8यावसाियक सचूनाए ँ8यि� को समझने के िलये िविभ-न परी�ण का *योग करते ह।ै परामश% एक 
8यावसाियक सेवा ह ैतथा यह 8यि� क1 सम9या पर केि-kत होता ह।ै परामश% सदवै परामश%दाता क1 
भिव�यवाणी क1 उपय�ुता पर आधा@रत होता ह।ै एक अQछे परामश%दाता म0 प@रप]वता, भावाLमक 
ि9थरता, आLमसVमान तथा आLम िव�ास, 9वयं के बारे म0 cान, नेतLृव क1 योJयता, शिै�क 
पृ̀ भिूम तथा िवWता, 9वा9Kय एव ं बाहरी 8यि�Lव, 8यावसाय के *ित सVपणू% भावना *ाथt के 
मतभदे" के *ित सहनशीलता और 9वीकृित का gिeकोण तथा सभी साकाराLमक गणु होनी चािहए। 
िव�ािथ%य" का सहयोग और उनक1 संभािगता एक सफल परामश%दाता के िलए आवPयक ह।ै 
परामश%दाता िव�ािथ%य" का िव�ास हािसल कर उनका Eयान अपने ओर आकिष%त कर उनके िवषय 
म0 तथा सम9याओ ं के िवषय म0 सचूनाए ँएकिUत कर सकता ह।ै एक अQछे परामश%दाता को सदवै 
संवदेनशील होना चािहए िजससे वह िव�ाथt के सम9या के *ित संवदेनशील हो सके। एक अQछे 
परामश%दाता क1 यह महLवपूण% िजVमदेारी ह ै िक वह िव�ािथ%य" को इस योJय बना सके िक वह 
अपनी सम9याओ ं के कारण" को ठीक तरह समझ सके तथा उनसे िनपटने म0 अपने आपको समथ% 
बनाने के *यLन कर सक0 । इस तरह से अगर परामश%दाताओ ं के काय%�ेU और उ�रदाियLव" का 
िववरण *ाT करने का *यLन िकया जाये तो हम यह दखे सकते ह ैिक परामश%दाता से ऐसा कोई भी 
काय% तथा काय% �ेU अहBत नह; ह ैजो िकसी न िकसी |प से बालक" क1 शिै�क 8यावसाियक तथा 
8यि�गत *गित तथा कFयाण से जड़ुा हBआ होता ह।ै िव़�ािथ%य" का कFयाण उनके सवाnगीण 
िवकास 8यवहार म0 उिचत प@रमाज%न तथा उनके 8यि�गत, सामािजक तथा पया%वरणाLमक 
समायोजन से जड़ुा होता ह।ै अतः हम कह सकते ह ै िक एक बहBप�ीय परामश% काय%Cम को तभी 
सफल बनाया जा सकता ह ैजब िव�ालय" म0 उिचत परामश%दाता और माग%दश%न के |प म0 *िशि�ता 
8यि� उपल<ध हो। इस *कार हम दखे सकते ह।ै िक एक *िशि�त परामश%दाता अपने अQछे गणु", 
कौशल तथा िवWता के आधार पर अपने िजVमदेा@रय" का वहन करते हBए *Lयेक िव�ाथt के जीवन 
म0 अLय-त महLवपणू% भिूमका अदा करता ह।ै 

इस इकाई के अEययन के प[ात ्आप एक परामश%दाता का भिूमका िकस *कार िव�ाथt जीवन म0 
आवPयक ह?ै समझ सकती ह ैएक अQछे परामश%दाता के अंदर िकन-िकन अQछे गणु" का समावशे 
होना आवPयक ह ैये भी जान सक0 ग ेतथा एक अQछे परामश%दाता क1 एक िव�ालय तथा िव�ाथt 
जीवन क1 सम9याओ ं का समाधान हतेु ]या-]या िजVमदेा@रयां होती ह ै तथा इसका िनव%हन 
परामश%दाता कैसे करते ह?ै 
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10.2   �	
�� 
*9ततु इकाई के अEययन के प[ात ्आप- 

1. एक अQछे परामश%दाता के गणु" क1 8याrया कर सक0 ग।े 
2. बता सक0 ग े िक एक अQछा परामश%दाता बनने हते ु 8यावसाियक *िश�ण िकस *कार 

आवPयक होता ह।ै 
3. िकसी भी िव�ालय के अEयापक को *िश�ण लेकर िव�ालय म0 परामश%दाता बनने का सझुाव 

द ेसक0 ग।े 
4. िव�ालय के अEयापक" को परामश%दाता क1 भिूमका िव�ालय म0 ]या होती ह ैतथा िकस *कार 

यह िव�ाथt  जीवन पर *भाव डालते ह,ै यह बता  सक0 ग।े 
5. एक अQछे परामश%दाता के गणु" का वगtकरण कर _ेणीबM कर सक0 ग।े 
6. बता सक0 ग ेिक िव�ाथt जीवन म0 परामश%दाता िकन-िकन �ेU" क1 सम9याओ ंका समाधान कर 

सकता ह।ै 
7. यह दखे सकेग0 िक िकस *कार एक िव�ाथt के सामािजक समायोजन 8यावसाियक चयन म े

परामश%दाता सहायता करता ह।ै 
8. परामश%दाता के कायm का िववरण द ेसकेग।े 
9. 9वयं म0 परामश%दाता के गणु" को समािहत कर िकसी 8यि� को परामश% *दान करने म0 स�म हो 

सकेग0। 
 

10.3 �GH
 ���#������ 7=  NO8 
एक अQछे परामश%दाता म0 बहBत से गणु िनिहत होते ह ैतथा इन गणु" को हम तीन समहू" म0 बाँट कर 
इसक1 8याrया कर सकते ह ैजो इस *कार ह-ै 

1. अQछे परामश%दाता के 8यि�Lव क1 िवशेषता  
2. अQछे परामश%दाता का *िश�ण एव ंतैयारी  
3. अQछे परामश%दाता के अनुभव  

10.3.1- अbछे परामश�दाता के &यि(!व क8 िवशेषता 

1. *Lयेक परामश%दाता क1 |िचय" म0 8यापकता होनी चािहए िजससे उसको अलग-अलग 
लोग" क1 नौक@रय" और सम9याओ ं म0 |िच लेने म0 मदद िमल सके।िविभ-न *कार क1 
|िचय" के बारे म0 8यापक समझ होना बहBत आवPयक ह।ै 

2. परामश%दाता म0 सहयोग क1 भावना का िवकास होना अLय-त आवPयक ह।ै िजससे वह 
िव�ालयी वातावरण म0 सहयोग कर तथा िव�ािथ%य" का भी सहयोग कर सके तथा अ-य 
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लोग" से सहयोग *ाT कर सक0 ।िबना सहयोग-भावना के वह न तो िव�ािथ%य" और न ही 
िश�क" का कFयाण कर सकता ह ैउसका सहयोगपणू% 8यवहार ही सम9याa9त िव�ािथ%यो 
को उस तक पहBचने म0 मदद करता ह।ै   

3. परामश%दाता के 9वभाव म0 िवन�ता तथा वातावरण को खशुनमुा बनाने क1 कला होनी 
चािहए। उसक1 वाणी मधरु होनी चािहए िजससे िव�ािथ%य" को उससे धलुने-िमलने म0 मदद 
िमल सक0 ।खशुनुमा वातावरण म ेिव�ाथt अपनी सम9या आसानी से सलुझा लेते ह ै 

4. परामश%दाता को दरूदशt होना चािहए िजससे िव�ालय म0 अEयापक" एव ं िव�ािथ%य" को 
सम9या को समझने म0 मदद िमलती ह ैसाथ ही साथ वह िव�ािथ%य" एव ंिश�क" के भिव�य 
को सँवारने का काम भी करता ह ैउसक1 दरूदशt सोच ही िव�ालय क1 *गित का आधार 
भी होती ह ै।  

5. परामश%दाता का 8यि�Lव आकष%क होना चािहए िजससे *Lयेक 8यि� उसको सनुने एवं 
समझने के िलए आकिष%त हो सके। 

6. परामश%दाता को िव�ासपाU बनने क1 कला का cान होना आवPयक ह ैिजसक1 सहायता 
से वह िकसी का िव�ास हािसल कर उससे धलु-िमल कर सम9या के तह तक पहBचँ सके। 
अब आप परामश%दाता के 8यि�Lव के िवशेषता को समझ गए ह"ग।े 

10.3.2 अbछे परामश�दाता का 0िश.ण और तैयारी  

आप दखे0गे िक परामश%दाता के *िश�ण के िलए ]या-]या तैयारी करनी ह ैवो इस *कार हःै- 
i. परामश%दाता को शिै�क उfPेय", पाठ्यCम" तथा िविधय" का cान होना चािहए। 
ii. परामश%दाता को िविभ-न 8यवसाय" के िवषय म0 िविभ-न गितिविधय" का cान होना 

चािहए। 
iii. परामश%दाता को परामश% एव ंिनद'शन के िसMा-त" से भली *कार अवगत होना चािहए।  
iv. परामश%दाता को सभी िवषय" का cान होना आवPयक ह।ै 
v. परामश%दाता को िव�ालय" म0 िनद'शन-सेवाओ ंके गठन के िवषय म0 पणू% cान होना चािहए।  
vi. परामश%दाता को िनद'शन सेवाओ ंम0 मनोवैcािनक परी�ाओ ंका cान आवPयक ह।ै 
vii. परामश%दाता को 8यवसाय-संबंधी जानकारी दनेे क1 िविधय" का भी cान होना अित 

आवPयक ह।ै एक परामश%दाता के िलए शिै�क योJयताए ँइस *कार हःै- 
i. एम0 ए0 (मनोिवcान या िश�ा) या बी0 ए0 एम0 एड0 (िनद'शन सिहत) । 
ii. िश�ा-िनद'शन म0 िडiलोमा कोस%। 
iii. परामश%दाता को 8यि�Lव संबंधी सम9याओ,ं परी�ाओ,ं मानिसक 9वा9Kय तथा 

परामश% दनेे क1 तकनीक" का cान ह"। 
 

10.3.3 अbछे परामश�दाता के अनुभव 

एक परामश%दाता को िनVनिलिखत अनभुव" का cान आवPयक ह।ै 
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1. परामश%दाता को िनद'शन काय%Cम म0 द�ता हािसल होनी चािहए िजससे उसे िव�ािथ%य" 
क1 सम9या को समझने, तथा उन सम9याओ ंके समाधान करने तथा उनके साथ मधरु संबंध 
9थािपत करने म0 सहायता िमलती ह।ै 

2. परामश%दाता को 8यवसाय िदलवाने तथा सही काय%वाही करना आना चािहए। 
3. परामश%दाता को हर *कार क1 सचूनाओ ंक1 8याrया करने म0 िनपणुता आनी चािहए। 
4. परामश%दाता को सामािजक साधन" के *योग म0 द�ता होनी चािहए। 
5. परामश%दाता म0 परामश% सेवा का मFूयांकन करने क1 योJयता होनी चािहए। 

 

अ5यास 06 

1. अQछे परामश%दाता के 8यि�Lव म0 ]या िवशेषता होनी चािहए? 
2. परामश%दाता को ]या-]या *िश�ण दनेा चािहए? 
3. परामश%दाता बनने के िलए शिै�क योJयता ]या-]या होनी चािहए? 
4. अQछे परामश%दाता म0 ]या-]या अनभुव होने चािहए? 

 

10.4 �GH
 ���#������ 79 1:0;7' >?) ?D#
����� F 
अQछे परामश%दाता क1 भिूमका िव�ाथt क1 जीवन म0 िकस-िकस *कार ह ैतथा िव�ालय, िव�ाथt 
व िव�ाथt के माता-िपता क1 ]या-]या अपे�ाए ँएक कुशल परामश% दाता से ह> ये इस *कार ह>- 

i. परामश%दाता को िव�ािथ%य" को उनक1 योJयताएं तथा �मताए,ं 3िचयां, gिeकोण तथा 
इQछाएँ और अिभलाषाओ ं आिद से प@रिचत कराना चािहए।िजससे उनके अदंर 
आLमिव�ाश पैदा होता ह।ै  

ii. िव�ािथ%य" के सम9या को समझ कर उससे मिु� िदलाने म0 परामश%दाता क1 मदद करनी 
चािहए। 

iii. िव�ािथ%य" के 8यवहार म0 जो किमयाँ हो उसके प@रमाज%न म0 परामश%दाता को िव�ाथt क1 
मदद करनी चािहए। 

iv. परामश%दाता को िव�ाथt क1 शिै�क उपलि<ध म0 विृM करने हते ुिव�ाथt को सझुाव तथा 
सहयोग दनेा चािहए। 

v. अEयापक" के 8यवहार म0 जसैा व ेचाहते ह ैउसी के अन3ुप प@रवत%न आ जाए, इस काय% 
म0 परामश%दाता को उनक1 सहायता करनी चािहए 

vi. िव�ािथ%य" को अपने समहू से अQछे संबंध एवं सVमान िदलाने म0 परामश%दाता को उसक1 
मदद करनी चािहए। 

vii. परामश%दाता को िव�ाथt के िलए कौन सा रोजगार तथा कै@रयर ठीक रहगेा तथा उसके 
िलए िकस *कार तैयारी क1 जाए आिद बताना चािहए। 
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viii. माता-िपता तथा अिभभावको से बालक" क1 पटरी बैढाने म0 परामश%दाता को उनक1 
सहायता करनी चािहए। 

अब आप समझ गए ह"ग ेिक एक परामश%दाता क1 िव�ाथt जीवन म0 ]या भिूमका तथा महLव ह।ै 

 एक अQछे परामश%दाता का िव�ालय म0 ]या भिूमका ह ैतथा परामश%दाता िव�ालय के अEयापक 
क1 िकस *कार सहायता कर सकता ह।ै ये िनVनिलिखत ह-ै 

i. परामश%दाता िश�क" को िव�ािथ%य" को जानने-पहचानने तथा भलीभाँित समझने म0 मदद 
कर0। उनके िविभ-न *कार के परी�ण लेकर िव�ािथ%य" के 9तर तथा 8यवहार को समझने म0 
भी उनक1 मदद कर0। 

ii. िश�क" को मदद कर0 तािक वह िव�ािथ%य" के 8यवहार म0 अपे�ान3ुप 8यवहार प@रवत%न 
कर सक0 । 

iii. सम9याLमक एवं अनशुासनहीन िव�ािथ%य" से िनपटने म0 िश�क" क1 सहायता कर0।]य"िक 
ऐसे बालक" से िश�ण अिधगम *िCया म ेबढ़ा उLप-न होती ह।ै  

iv. पाठ्य सहगामी िCयाओ ंम0 िव�ािथ%य" का सही चनुाव कराने म0 िश�क क1 सहायता कर0। 
v. िव�ािथ%य" के माँ बाप तथा अिभभावक" से िव�ािथ%य" के िवकास हते ुपया%T सहयोग लेने 

म0 िश�क" क1 सहायता कर सकता ह।ै 
vi. *धानाEयापक-िश�क तथा िश�क-िश�क के आपसी सVब-ध" को ठोस बनाने म0 

िश�क" को सलाह मशिवरा दतेे रहना चािहए। 
 

अब आप जान गये ह"ग ेिक परामश%दाता िकस *कार अEयापक" क1 सहायता कर सकता ह।े आइए 
अब आप अवगत ह" िक माँ-बाप तथा अिभभावक" क1 परामश%दाता से ]या अपे�ाय0 होती ह-ै 

i. बालक" को ठीक तरह समझने म0 अिभभावक" क1 मदद करना। 
ii. बालक" क1 गलत आदत" को हटाने म0 तथा 8यवहार को सधुारने म0 वह सभी संभव उपाय 

कर0। 
iii. अगर बालक पढ़ाई म0 कमजोर ह ैअथवा उनका मन पढ़ाई म0 नह; लगता तो वह उिचत 

उपाय बताए।ँ 
iv. अिभभावक" वह यह बताय0 िक उनके बालक" के िलए कौन से िवषय" का पढ़ना ठीक ह ै

तथा व ेउपय�ु 8यवसाय का चनुाव कर सक0 । 
v. अिभभावक" को फ1स माफ1, वजीफे तथा अ-य *कार क1 कैसी सहायता िकस 3प म0 

उपल<ध हो सकती ह।ै 
vi. अEयापक" तथा *धानाEयापक" से अिभभावक" का तालमेल बनाये रखने म0 सहायता कर0।  
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िव�ाथt, अEयापक, माँ-बाप तथा अिभभावक क1 उपरो� अपे�ाओ ं के आधार पर 
परामश%दाताओ ंWारा िनभाई जाने वाली भिूमकाय0 िनVन *कार क1 जा सकती ह>- 
 
10.4.1. िवGािथ�य; को परामश� देने से स,बि�धत काय�  

i. िव�ािथ%य" से आLमीयता एवं घिन` सVब-ध बनाना। तािक सम9या a9त िव�ाथt अपनी 
सम9या को िबना िहचिकचाहट के बता सक0  व उ-ह0 यह भी भरोसा हो क1 परामश%दाता 
उनक1 सहायता अवPय करेगा  

ii. िव�ािथ%य" को जानने तथा समझने हते ु िविभ-न *कार के परी�ण" जसैे बिुM परी�ण, 
उपलि<ध परी�ण, 3िच परी�ण, 8यि�Lव परी�ण, अिभ3िच परी�ण" तथा अ-य 
िनरी�ण तथा सचूना _ोत" का उपयोग करना।िविभ-न परी�ण" का उपयोग िव�ाथt क1 
मनोवcैािनक िवशेषताओ ंको जानने के िलए िकया जाता ह।ै इन िवशेषताओ ंक1 जानकारी 
से परामश%दाता को परामश% दनेे म0 बहBत सहायता *ाT होती ह।ै  

iii. िव�ािथ%य" को इस योJय बनाना िक व ेअपनी सम9याओ ंके कारण" को ठीक तरह समझ 
सक0  तथा अपने सकराLमक प�" को पहचान कर सम9या का िनदान 9वयं करने म0 स�म 
हो सक0 । 

 

10.4.2 िवGािथ�य; के माता-िपता का सहयोग 0ा] करने स,ब�धी काय� 

माता-िपता या अिभभावक का सहयोग िलए िबना िव�ािथ%य" को अQछी *कार से परामश% नह; 
िदया जा सकता ह ैइस बात से आप भी सहमत ह"ग े िक अिभभावक िव�ािथ%य" के बारे म0 बहBत 
महLवपूण% सचूनाए ंपरामश%दाता को द ेसकते ह>। परामश%दाता इस सVब-ध म0 िनVन काय% करता ह ै

i. परामश%दाता िव�ािथ%य" के माता-िपता या अिभभावक को बालक के शिै�क िवकास एवम ्
*गित के 9तर के बारे म0 जानकारी दतेे रहता ह।ै 

ii. माता-िपता तथा अिभभावक" को परामश% तथा माग%दश%न सेवाओ ं के काय%�ेU तथा 
उपयोिगता से प@रिचत कराना तथा इन सेवाओ ं के आयोजन हते ुअपेि�त सहयोग *ाT 
करना। 

iii. िव�ाथt के 8यवहार, योJयता तथा �मता 9तर, 8यि�गत गणु" एव ंआदत" के संबंध म0 माँ-
बाप से अपेि�त सहयोग *ाT करना। माता िपता एव ं अिभभावक" से *ाT 8यवहार 
सVब-धी सचूनाए ँमाग%दश%न करने म0 सहायता *दान करती ह।ै  

iv. िव�ािथ%य" म0 िवशेष *कार के 8यवहार, सम9या तथा समायोजन से सVबि-घत आवPयक 
जानकारी एकिUत करने म0 माता-िपता का सहयोग लेना। 

v. माता-िपता तथा अिभभावक िव�ािथ%य" के साथ अQछा तालमले रखते हBए उनके िवकास 
म0 योगदान द0 इस हतेु सहायता करना।  
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अब आप जान गए ह"ग ेिक माता-िपता तथा अिभभावक का सहयोग अLयिधक आवPयक ह ैिबना 
उनके सहयोग के िव�ािथ%य" से संबि-धत बहBत सारी महLवपूण% सचूनाए ँ*ाT होना असंभव ह।ै उिचत 
परामश% *दान करने हते ुिव�ाथt क1 *` भिूम से संबि-धत अिधक से अिधक सचूनाए ँपरामश%दाता 
के पास होना अLयंत ज3री ह।ै   

 
10.4.3. अLयापको से सहयोग 0ा] करने स,ब�धी काय� 

परामश%दाता को अEयापक" का सहयोग लेना भी ज3री ह ै ]यांिक अEयापक िश�ण-अिधगम 
*िCया के दौरान िव�ािथ%य" के 8यवहार का िनरी�ण करते ह> तथा वह िव�ािथ%य" क1 िवशषेताओ ं
से प@रिचत होते ह।ै अब आप परामश%दाता के िनVनिलिखत कायp से समझ पाय0ग ेिक अEयापक" का 
सहयोग वह माग%दश%न सेवाओ ंहते ुिकस *कार *ाT करता ह-ै 

1. िव�ािथ%य" के मनोवcैािनक गणु" को जानने हतेु िविभ-न परी�ण" एव ं  उपकरण" को 
*शािसत करते समय अEयापक का सहयोग *ाT करना। 

2. िव�ािथ%य" को परामश% एवं िनद'शन/माग%दश%न *दान करने हते ु जो िविभ-न *कार के 
अिभलेख तैयार िकये जाते ह ैउनको तैयार करने तथा रखरखाव म0  अEयापक" का सहयोग 
*ाT करना। संिचत अिभलेख तैयार करने हते ुतथा उसके रखरखाव हते ु िश�क क1 मदद 
लेने आवPयक होता ह ै]य"िक िश�क िव�ािथ%य" क1 अिधकांश िवशेषताओ ंसे प@रिचत 
होते ह> ।  

3. िव�ािथ%य" से अEयापक को िकस *कार का 8यवहार करना अपेि�त ह ै इस बात का 
आभास अEयापक" का कराया जाना आवPयक ह।ै परामश%दाता इस *कार का परामश% 
अEयापक" को समय-समय पर िदया जाता ह।ै तािक उनका िव�ािथ%य" के साथ उिचत 
तालमेल बना रह।ेहमशेा िव�ािथ%य" को डांटना फटकारना तथा ग9ुसे म0 बात करना अQछे 
िश�ण म0 बढ़ा उLप-न करता ह ैइस हते ुपर।मश%दाता आवPयक परामश% *दान करता ह।ै   

4. अEयापक" को कुसमायोिजत, िवशषे बालक" को पढ़ाने म0 िवशषे किठनाई का अनभुव 
करना पड़ता ह।ै इस सVब-ध म0 परामश%दाता उ-ह0 उिचत माग%दश%न Wारा समायोजनाLमक 
तथा उपचाराLमक तरीक" से प@रिचत कराता ह।ै 

5. िव�ािथ%य" क1 8यि�गत िवशषेताओ ं से अEयापक को प@रिचत कराना तथा वयैि�क 
िवशेषताओ ं के अन3ुप िश�ण *िCया के आयोजन म0 अEयापक क1 सहायता *दान 
करना। 

6. िव�ािथ%य" को माग%दश%न व परामश% दनेे से पवू% उ-ह0 अQछी तरह जानने व समझने हते ु
िव�ािथ%य" के *ित अEयापक" क1 राय या *ितिCया जानना। 

अब आप जन गए ह"ग े िक िव�ािथ%य" को परामश% *दान करने  हते ुअEयापक स ेआवPयक 
सहयोग कैसे *ाT िकया जाता ह,ै िश�ण अिधगम को *भावी कैसे बनाया जाता ह ैएव ंक�ा म0 
सम9याLमक बालक" से कैसे िनपटा जाता ह।ै  
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10.4.4. सूचनाए ँ0दान करने स,ब�धी काय� 

िपछली इकाई के अEययन के बाद आप जान गए होग0 िक माग%दश%न सेवाओ ंके अ-तग%त सचूना 
सेवाओ ंको संगठन िकया जाता ह।ै इन सचूना सेवाओ ंके संगठन का उ�रदायिLव परामश%दाता के 
ऊपर होता ह।ै इस हतेु वह िनVन काय% कर सकता ह-ै 

1. िव�ािथ%य" के 8यवहार, योJयता, �मता, 8यि�Lव गणु" आिद से सVबि-धत सचूाए ँ
आवPयकतानसुार *दान करना। 

2. िविभ-न शिै�क अवसर" (पाठ्यCम"), िवषय" तथा िCयाओ ं के बारे म0 आवPयक 
जानकारी एवं सचूनाए ँ*दान करना। 

3. 8यावसाियक कोसm, नौकरी के अवसर", िविभ-न रोजगार" आिद के बारे म0 सभी आवPयक 
जानकारी *दान करना। 

4. िव�ालय के इितहास, उfPेय, िनयम तथा सिुवधाओ ंके बारे म0 आवPयक जानकारी *दान 
करना। 

5. फ1स माफ1, वजीफे तथा अ-य शिै�क या 8यावसाियक सिुवधाओ ं के िनयम, अवसर" 
आिद को उिचत जानकारी *दान करना। 

6. िव�ालय के भौितक संसाधन" (प9ुतकालय, *योगशाला, खले मदैान, कViयटूर लैब, 
हॉ9टल, डे से-टर, कॉमन 3म, कै-टीन) क1 उिचत जानकारी *दान करना। 

7. सचूना पिु9तका या िववरिणका का तैयार करने क1 िजVमदेारी भी परामश%दाता क1 होती ह।ै 

इस *कार आप समझ गये ह"ग ेिक परामश%दाता के पास अनेक" महLवपणू% सचूनाओ ंका संaह होता 
ह ैिज-ह0 वह आवPयकतानसुार *दान करता ह।ै परामश% क1 *िCया म0 सचूनाओ ंको एकिUत करना 
तथा उनका उिचत *योग करना बहBत महLवपूण% चरण ह ै। 

 
10.4.5. समुदाय के साथ सहयोग स,ब�धी काय� 

परामश% एवम ् माग%दश%न काय%Cम तभी सफल हो सकते ह ै जबिक इनम0 समदुाय एवं समाज के 
सद9य" का सहयोग ठीक 3प म0 *ाT िकया जा सके। इस बात से आप भी सहमत ह"ग।े  इस हते ु
परामश%दाता के िनVन उ�रदाियLव ह ै

1. परामश%दाता को समदुाय या समाज िवशषे क1 आवPयकताओ ं तथा *कृित से परूी तरह 
प@रिचत रहना चािहए। िव�ािथ%य" के 8यवहार" के बारे म0 सही िन�कष% तक पहBचंाने म0 उसके 
समदुाय क1 *कृित व सं9कृित जानना बहBत ज3री ह।ै 

2. िव�ािथ%य" को नौकरी के अवसर", िविभ-न रोजगार" आिद के बारे म0 जानकारी उपल<ध 
कराने हते,ु िविभ-न िनयो�ाओ ंसे 8यि�गत संपक%  रखना। 

3. िव�ािथ%य" के प@रवशे से संबंिधत समायोजन संबंधी सम9याओ ं के हल हतेु समदुाय एव ं
समाज का सहयोग *ाT करना। 
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4. िव�ािथ%य" क1 शिै�क एव ं8यावसायिक *गित हतेु उ-ह0 समदुाय एवं समाज के सद9य" के 
पास सं9थाओ,ं 8यवसाियक *ित`ान" म0 ले जाकर वा9तिवक अनभुव *दान करना। 

आप जान गए ह"ग े िक एक िव�ाथt िश�ा परूी करने के बाद समदुाय एव ंसमाज म0 ही सेवा हते ु
जाता ह ैइसिलए परामश%दाता Wारा समाज एव ंसमदुाय क1 आवPयकताओ,ं अपे�ाओ ंएव ं*कृित 
को जानना बहBत ज3री होता ह।ै साथ ही साथ समदुाय व समाज से बेहतर तालमेल भी बनाए रखना 
ज3री होता ह।ै 

10.4.6. माग�दश�न एवं परामश� सेवाओ ंसे स,बि�धत अ�य िविवध काय� 

माग%दश%न काय%Cम के अ-तग%त िविभ-न सेवाओ ंका संगठन िकया जाता ह ैतािक माग%दश%न काय%Cम 
सफल हो सके। इस सभी माग%दश%न सेवाओ ं के संगठन और आयोजन का काय% परामश%दाता ही 
करता ह।ै इस *कार समि-वत िCयाओ ंका कुछ 3प िनVन *कार ह-ै 

1. समय-समय पर माग%दश%न एव ंपरामश% सVब-धी भाषण, सेिमनार, िवचार गो`ी, बाद-िववाद 
*ितयोिगताओ,ं किवगोि`य", रंगमचं अिभ-य", िफFम, वीिडय" 9लाइड आिद को िदखाने 
से सVबि-धत काय%Cम" तथा *दश%नी क1 आयोजन। 

2. ओ@रये-टेशन सेवाओ ंके आयोजन सVब-धी िविभ-न *कार क1 िCयाय0 जसैे-ओ@रये-टेशन 
डे या सTाह का आयोजन, *चार एव ं*सार सामaी का *काशन, सचूना के-k क1 9थापना, 
कै@रयर का-�े-स का आयोजन, कै@रयर ए�ड गाइड0स ]लब क1 9थापना परामश%दाता के 
नेतLृव म0 ही सफलतापवू%क िकया जा सकता ह।ै 

3. िव�ािथ%य" को िविभ-न महLवपणू% 9थान", सं9थाओ ंकंपिनय" का vमण कराना। 
4. िव�ािथ%य" से सVबि-धत िविभ-न *कार के अिभलेख जसै-संिचत अिभलेख पU आिद 

तैयार करना। 
5. उपय�ु माग%दश%न एवं परामश% *दान करने हतेु उपय�ु अनसंुधान काय% भी परामश%दाता कर 

सकता ह ैतथा इन िवषय �ेU" पर अनसंुधान करने वाल" क1 सहायता भी कर सकता ह।ै 
6. अनवुतt सेवाओ ं के माEयम से वह िकसी 8यवसाय म0 समायोजन संबंधी िव�ािथ%य" क1 

सम9याओ ंको हल करने हतेु िविवध उपाय करना। 

इस *कार आप समझ गये ह"ग े िक परामश%दाता का काय%�ेU तथा उ�रदाियLव का दायरा बहBत 
8यापक ह।ै यह िव�ािथ%य" के शिै�क, 8यवसाियक तथा 8यि�गत *गित से जड़ुा ह।ै िव�ालय के 
सम9त िव�ािथ%य" का सवाnगीण िवकास तभी संभव ह ैजब िव�ालय म0 परामश%दाता और माग%दश%क 
के 3प म0 योJय, कुशल व *िशि�त 8यि� उपल<ध हो अथवा अEयापक" को ही कुछ िवशेष 
*िश�ण दकेर इन उ�रदाियLव" के वहन के िलए तैयार िकया जाए। 
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अ5यास 06 

5. परामश%दाता क1 िव�ािथ%य" को परामश% दनेे से सVबि-धत ]या मrुय िजVमदेा@रयाँ ह?ै 
6. परामश%दाता Wारा माता-िपता तथा अिभभावक का सहयोग परामश% एवं माग%दश%न हतेु ]य" 

आवPयक ह?ै 
7. परामश%दाता अEयापको को िकस सVब-ध म0 परामश% एवं माग%दशन% *दान कर सकता ह?ै 
8. परामश%दाता का समदुाय व समाज के साथ बेहतर तालमले ]य" आवPयक ह ै? 

 

10.5 &'(')* 
इस इकाई के *थम भाग को पढ़ने के बाद आप अQछे परामश%दाता के 8यि�Lव *िश�ण एव ंतैयारी 
तथा अनभुव से संबंिधत गणु" जसैे- 3िचय" म0 8यापकता, सहयोग क1 भावना, िवन� 9वभाव, 
दरूदशt, आकष%क 8यि�Lव, िव�ासपाU, शिै�क उfPेय", पाठ्यCम" व िविधय" का cान, परामश% 
एव ं िनद'शन के िसWा-त" क1 समझ, परामश% एवं िनद'शन सेवाओ ं के संगठन के िवषय म0 पणू% 
जानकारी, िविभ-न 8यवसाय" क1 जानकारी, परामश%दाता के िलए िनधा%@रत शिै�क योJयताओ ंको 
जान चकेु ह>। उसम0 परामश% एवम ् िनद'शन सेवा का मFूयांकन करने क1 योJयता भी होनी चािहए। 
इकाई के िWतीय भाग को पढ़ने के बाद आप िव�ािथ%य", अEयापक", माता-िपता तथा अिभभावक" 
तथा समाज क1 परामश%दाता से ]या अपे�ाय ेह।ै 

आप  जान गये  ह ै तथा परामश%दाता क1 मrुय िजVम0 दा@रय"-िव�ािथ%य" क1 मनोवcैािनक 
िवशेषताओ ं को जनना, उ-ह0 9वयं िनण%य लेने म0 स�म बनाना, परामश% के सफल आयोजन हते ु
माता-िपता से अपेि�त सहयोग *ाT करना, उ-ह0 बालक" क1 *गित से अवगत कराना, अEयापक 
क1 िश�ण कला म0 द� हो इस हते ुपरामश% दनेा, िवशषे बालक", कुसमायोिजत बालको के िश�ण 
मे िश�क क1 मदद करना, िविभ-न सचूनाओ ंको आवPयकता पड़ने पर उपल<ध कराना, सचूना 
सेवाओ ंका संगठन एव ंआयोजन करना, िव�ािथ%य" क1 शिै�क एवं 8यवसाियक *गित एव ंिवकास 
हते ुहर संभव *यास करना, से भी प@रिचत हो गये ह।ै 

 

10.6 �@���<� 
1. परामश�दाता- ऐसा 8यि� जो िव�ािथय" को 9वयं के बारे म0 िनण%य लेने म0 सहायाता *दान 

करता ह ैतथा माग%दश%न *िCया का संचालक होता ह।ै 
2. परामश�दाता के गुण- परामश%दाता क1 ऐसी अQछी िवशेषताएं ह ैजो उसे माग%दश%न एव ं

परामश% *िCया म0 सफलता *दान कर सके। 
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3. परामश�दाता क8 भूिमका- परामश%दाता Wारा िकये गये ऐसे सम9त काय% जो माग%दश%न एव ं

परामश% *िCया क1 सफलता हते ुअपेि�त ह।ै 

10.7   �+��� �,- 7=  �.� 
1. अQछे परामश%दाता के 8यि�Lव म0 िनVनिलिखत िवशेषताय0 होनी चािहए- 

i. 3िचय" म0 8यापकता होिजससे वह बालक" को उनक1 |िच को पहचानने म े
सहायता कर सके।   

ii. उसम0 सहयोग क1 भावना हो तािक वह िव�ालय के अ-य सभी सद9य" क1 
सम9याओ ंको समझकर उ-ह0 सम9या हल करने म0 मदद कर सके   

iii. िवन�ता तथा वातावरण को खशुनुमा बनाने क1 कला हो। उसको मधरु वाणी म0 
ही सबसे वाता%लाप करना चािहए िजससे िव�ािथ%य" को उससे घलुने िमलने म0 
मदद िमल सके  

iv. उसक1 सोच दरूदशt हो िजससे वह िव�ािथ%य" एव ंिश�क" के भिव�य को सँवारने 
का काम कर सके िजससे िव�ालय के लdय *ाT हो सक0  ।   

v. आकष%क 8यि�Lव हो िजससे हर िव�ालय का 8यि� अपनी सम9या के समाधान 
हते ुिबना िहचिकचाहट के उसक1 तरफ आकिष%त हो सके।   

vi. िव�ासपाU बनने क1 कला हो। िजसक1 सहायता से वह िकसी का िव�ास हािसल 
कर उससे घलु िमल कर सम9या क1 तह तक पहBचँ सके  

vii. िनरी�ण योJयता हो। िजससे वह िव�ािथ%य" के बारे म ेबहBत सी जानकारी केवल 
िनरी�ण से ही कर सके  

2. परामश%दाता को िनVनिलिखत िवषय" म0 *िश�ण दनेा ज3री ह-ै 
i. शिै�क उfPेय", पाठ्यCम" तथा िविधय" का cान । 
ii. िविभ-न 8यवसाय" के िवषय म0 िविभ-न गितिविधय" का cान। 
iii. परामश% एव ंमाग%दश%न के िसWा-त" का cान। 
iv. िव�ालय" म0 िनद'शन सेवाओ ंके गठन के िवषय म0 cान। 

3. परामश%दाता के िलए िनVनिलिखत योJयताय0 होना चािहए:- 
(1)  एम0ए0 (मनोिवcान या िश�ा) या बी0 ए0 
 एम0एड0 (िनद'शन एव ंपरामश% सिहत) 
(2) िश�ा िनद'शन म0 िडiलोमा कोस% 

4. परामश%दाता को िनद'शन काय%Cम म0 द�ता हािसल होनी चािहए िजससे उसे 
िव�ािथ%य" क1 सम9या को समझने, उन सम9याओ का समाधान करने तथा उनके साथ 
मधरु संबंध 9थािपत करने म0 सहायता िमलती ह।ै परामश%दाता को हर *कार क1 
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सचूनाओ ंक1 8याrया करने म0 िनपणुता होनी चािहए। मFूयांकन करने क1 योJयता भी 
होना चािहए। 

5. िव�ािथ%य" के िलए परामश%दाता क1 मrुय िजVमदेा@रयाँ:- 
i. िव�ािथ%य" से आLमीय एव ंघिन` सVब-ध बनाकर िव�ािथ%येां क1 मनोवैcािनक 

गणु" तथा िवशषेताओ ं को जानने हतेु िविभ-न *कार के परी�ण" जसैे-बिुM 
परी�ण", उपलि<ध परी�ण, 3िचपरी�ण, 8यि�Lव परी�ण, अिभ3िच परी�ण 
का उपयोग करना। 

ii. िव�ािथ%य" को इस योJय बनाना िक व े अपनी सम9याओ ं के कारण" को ठीक 
*कार से समझकर अपने सकाराLमक प�" को पहचानकर सम9या का िनदान 
9वयं करने म0 स�म हो सक0 । 

6. परामश% एव ं माग%दश%न क1 सफलता के िलए बालक के बारे म0 िविभ-न *कार क1 
सचूनाय0 होना बहBत आवPयक ह।ै मनोवcैािनक परी�ण" का 9वयं आयोजन करने के 
अलावा भी बालक के 8यवहार, योJयता, �मता, 3िचय", 8यि�गत गणु" एवं आदत" 
के सVब-ध म0 महLवपणू% सचूनाय0 माता-िपता तथा अिभभावक ही *दान कर सकते ह।ै 
इसिलए उनका सहयोग परामश% एवम ्माग%दश%न *िCया म0 अLय-त ज3री ह।ै 

7. क�ा के कुसमायोिजत, िवशषे बालक" एवं िपछड़े बालक" को पढ़ाने म0 िश�क को 
अLयिधक किठनाई का सामना करना पड़ता ह ैइस सVब-ध म0 परामश%दाता उ-ह0 उिचत 
परामश% एवं माग%दश%न *दान कर समायोजनाLमक एव ंउपचाराLमक िश�ण के तरीक" 
से प@रिचत कराता ह।ै परामश%दाता िविभ-न मनोवैcािनक परी�ण" को *शािसत कर 
िव�ािथ%य" क1 8यि�Lव िवशेषताओ ं से िश�क को प@रिचत कराता ह ै िजससे वह 
िश�ण *िCया को और *भावी बनाने म0 सफल होता ह।ै 

8. परामश% एवं माग%दश%न तभी सफल हो सकता ह ै जब इसम0 समदुाय एव ं समाज का 
सहयोग भी आवPयकतानसुार हो। िव�ािथ%य" क1 शिै�क एव ं8यावसाियक *गित हते ु
िविभ-न िश�ण सं9थान", 8यावसाियक *ित`ान", सरकारी उपCम" के साथ 
परामश%दाता को संपक%  रखना ज3री होता ह।ै िव�ािथ%य" को वा9तिवक औ�ोिगक 
अनभुव *दान करने हते,ु िकसी अQछे िश�ण सं9थान क1 काय% सं9कृित से प@रिचत 
कराने हते ुउ-ह0 �ेU म0 ले जाना पड़ता ह।ै या अनभुवी िवशेषc 8यि�य" को िव�ालय 
म0 बलुाकर उनका 8याrयान तथा वाता%लाप-सU आयोिजत िकया जाता ह।ै िव�ाथt 
िश�ा के उपरा-त समदुाय या समाज म0 जीिवकोपाज%न हते ुजाता ह।े इसिलए समदुाय 
व समाज क1 *कृित व अपे�ाओ ंके अन3ुप ही बालको को तैयार करना ही िव�ालय 
का लdय ह ैइसे परूा करने म0 परामश%दाता महLवपणू% भिूमका अदा करता ह।ै 
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10.10 �0���&#� �, 
1. परामश%दाता कौन होते ह?ै 9कूल म0 उनक1 भिूमका के ऊपर *काश डािलए? 
2. 9कूल म0 परामश%दाता से सभी क1 ]या-]या अपे�ाए ँ होती ह?ै इ-ह0 परूा करने हते ु

परामश%दाता को ]या उ�रादाियLव िनभाने होते ह ै? 9पe क1िजए? 
3. परामश%दाता म0 ]या गणु होने चािहए? िव9तार से वण%न क1िजए? 
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���� 11 - ������ ��  9&��) �� ����@��1 ��� 

������ �� &�� ��  # &�$�)0 �� 9&�A� 
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11.1 ������� 
िकसी 8यि� के बारे म0 सचूनाओ ं को एकिUत करना परामश% एव ं िनद'शन क1 नैदािनक अथवा 
मFूयांकन सेवा के 3प म0 जाना जाता ह।ै संकुिचत अथ% म0 नैदािनक अथवा मFूयांकन से ताLपय% 
िकसी 8यि� के मनोसामािजक िवशषेताओ,ं बिुM, अिभ�मता, gिeकोण एवं पृ̀ भिूम से संबंिधत 
अनेक सचूनाऐ ंएकिUत करने एव ंउनको साझा 3प म0 समझने योJय बनाने हते ुसंoेिषत करने से ह।ै 
आधिुनक समय म0 माता-िपता अपने संतान क1 आवPयकताओ ं तथा उनके गणु", 3िचय", 
योJयताओ ंआिद का cान *ाT िकये िबना ही उनका भिव�य िनि[त करते ह>। अतः इसका प@रणाम 
उपयोगी िसM नह; होता ह।ै पर-त ुयह दखेा गया ह ैिक बहBत से 8यि�य" क1 विृ�यां बदलती पायी 
गयी ह।ै इस *कार के 8यि�य" म0 िकसी एक विृ� क1 कुशलता हािसल नह; हो पाती। इस *कार के 
8यि� को उिचत माग%दश%न एव ंपरामश% दनेे हते ु8यि� िवशेष का cान आवPयक ह।ै अतः *Lयेक 
8यि� के िवषय म0 िविभ-न *कार क1 *िविधय" का उपयोग करते ह>। इन *िविधय" म0 हम *मापीकृत 
तथा अ*मापीकृत प@र�ण" क1 सहायता से 8यि� के िवषय म0 अEययन करते ह> तथा उनका 
माग%दश%न करते ह>। हम दखे सकते ह> िक *Lयेक 8यि� के िवषय म0 अEययन करने के िलए 
परामश%दाता को िविभ-न *कार क1 सचूनाओ ंक1 आवPयकता पड़ती ह ैऔर यही सचूनाए ंिनद'शन 
तथा माग%दश%न काय% म0 एक आधार काय% करती ह।ै अतः इन सचूनाओ ं को एकिUत करने हते ु
िविभ-न *कार क1 *िविधय" का *योग िकया जाता ह।ै इन *िविधय" के अ-तग%त हम िविभ-न *कार 
के प@र�ण" को सभी 8यि�य" पर करते ह> तथा इन प@र�ण" से *ाT सचूनाओ ंके उपयोग के आधार 
पर हम *Lयेक 8यि� के िवषय म0 सVपणू% जानकारी *ाT करके उ-ह0 िनद'शन तथा परामश% द ेसकते ह>।  

 

11.2 �	
�� 
*9ततु इकाई के अEययन के प[ात ्आप  

1. सभी *कार के उपकरण एवं *िविधय" के िवषय म0 जो िक, माग%दश%न अथवा िनद'शन म0 
उपयोग म0 आता ह ैजान सक0 गे।  

2. इन उपकरण तथा *िविधय" के उपयोग के िवषय एवं उनक1 िCया-िविध  को बता सक0 ग े। 
3. इन उपकरण एव ं*िविधय" के िकतने *कार तथा इनम0 िकस-िकस परी�ण" का उपयोग ह>, 

ये समझा सक0 ग।े  
4. *Lयेक *िविध के अ-तग%त आने वाली िभ-न-िभ-न परी�ण" के िवषय म0 तथा उनक1 

उपयोिगता के िवषय म0 जान सक0 ग।े  
5. आप *Lयेक परी�ण को 8यि�य" के समहू पर आयोिजत करके महLवपूण% सचूनाओ ंको 

एकिUत कर सक0 ग।े  
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6. इन उपकरण एवं *िविधय" के अ-तग%त आने वाली िविभ-न *कार के परी�ण" का 
तलुनाLमक अEययन करके इनके गणु तथा दोष" के िवषय म0 बता सक0 ग।े  

7. इन उपकरण तथा *िविधय" के अ-तग%त आने वाली सभी *कार के परी�ण0 का उपयोग 
िकस *कार िनद'शन तथा परामश% म0 ह> समझ सक0 ग।े 

8. सारणी बनाकर आप *Lयेक परी�ण का माग%दश%न म0 ]या उपयोग ह ैइसक1 8याrया कर 
सक0 ग।े 

9. बालक" के िलए िकस *कार यह परी�ण िनद'शन तथा माग%दश%न म0 उपयोगी ह ै इसक1 
8याrया कर सक0 ग।े  
 

11.3 #�*����� 6P?' ����� 7=  L/7(8 >?) ����� F 
आप जानते ह"ग ेक1 माग%दश%न अथवा िनद'शन म0 बहBत *कार के उपकरण तथा *िविधय" का *योग 
करके हम बालक के िवषय म0 सचूनाए ँ एकिUत करते ह> तथा इन सचूनाओ ं के आधार पर ही 
परामश%दाता *Lयेक बालक के आवPयकतानसुार उ-ह0 परामश% भी *दान करता ह।ै  

आगे आप िविभ-न *कार के उपकरण एवं *िविध के िकतने *कार ह> तथा इनमे ]या-]या िवशषेताएँ 
ह> इसका अEययन कर0ग।े  

 

िनद�शन के उपकरण एवं 0िविधया 
(Tools and Techniques of Guidance) 
 

अ0मापीकृत 0िविधयाँ      0मापीकृत 0िविधयाँ 
 (Non Standardized)                           (Standardized) 

1. *�ावली    1. बिुM-*कृित तथा परी�ण 
2. आकि9मक िनरी�ण अिभलेख  2. 8यि� परी�ण  
3. िनधा%रण मापद�ड   3. 3िच परी�ण 
4. आLमकथा    4. अिभ3िच अथवा अिभयोJयता परी�ण 
5. 8यि�-व�ृ अEययन   5. उपलि<ध परी�ण   
6. समाजमीित  
7.अवलोकन 
8. सामिुहक अथवा संिचत पU 
9. सा�ाLकार 
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सचूनाए ँएकिUत करने क1 *िविधय" को हम दो वगm म0 बाँट सकते ह>।  

i. *मापीकृत *िविधयाँ 
ii. अ*मापीकृत *िविधयाँ   

  

11.3.1 �#����> � ����� F (Standardized Techniques) 
*मापीकृत *िविधय" म0 व े*िविधयाँ शािमल ह> िजनक1 रचना करते समय वcैािनक िसMा-त" का 
*योग िकया गया हो तथा िजनक1 वधैता और िव�सनीयता का पता वcैािनक ढंग से cात िकया 
गया हो। *मापीकृत *िविधयां िनVनिलिखत ह>- 

i. बिुM परी�ण (Intelligence Test) 
ii. 8यि�Lव परी�ण (Personality Test) 
iii. अिभ�मता परी�ण (Aptitude Test) 
iv. उपलि<ध परी�ण (Achievement Test) 
v. 3िच परी�ण (Interest Test) 

 

बुि� परी.ण (Intelligence Test) 

सन ्1905 म0 िबने के *थम सफल बिुM परी�ण के िनमा%ण से लेकर अब तक बिुM क1 *कृित के 
सVब-ध म0 िवशेषc" ने िभ-न-िभ-न मत *ितपािदत िकये जा चकेु ह>। सन् 1911 म0 िबने ने बिुM को 
बोध पर आधा@रत तथा उfPेयपणू%ता व सही िनण%य से िनधा%@रत खोज परकता के 3प म0 9पe िकया। 
इसके प[ात ्9टन% ने बिुM को प@रभािषत िकया। �टन� के मतानुसार- ‘‘बिुM एक 8यि� क1 सामा-य 

�मता ह ैिजस से वह चेतनापवू%क अपने िवचार" को नवीन आवPयकता से समायोिजत करता ह,ै वह 
नई सम9याओ ंतथा जीवन क1 प@रि9थित के *ित सामा-य मानिसक aहणशीलता ह।ै  

अतः अब आप जान गये ह"ग ेिक बिुM परी�ण के अ-तग%त बिुM से ]या ताLपय% ह।ै  

वैशलर के मतानुसार-“बिुM 8यि� क1 सामिूहक योJयता होती ह ैजो उसे उfPेयपणू% ढंग से काय% 

करने, तक% पणू% ढंग से िवचार करने तथा वातावरण के साथ *भावशाली ढंग से समायोजन करने म0 
सहायक ह”ै। 

आगे आप बिुM क1 िवशषेताओ,ं िसMा-त तथा बिुM का मापन िकस-िकस *कार िकया गया ह ै
अEययन कर0ग।े  
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बुि� क8 िवशेषताए ंअथवा ल.ण 

i. बिुM को ज-मजात योJयता माना गया ह।ै  
ii. िलंग भदे का बिुM पर कोई *भाव नह; पड़ता ह।ै  
iii. वशंानCुम का बिुM पर बहBत *भाव होता ह।ै  
iv. बिुM का िवकास िकशोराव9था क1 मEयअविध तथा परूा हो जाता ह।ै  
v. िभ-न-िभ-न 8यि�य" म0 बिुM िभ-न-िभ-न होती ह।ै  
vi. बिुM मन�ुय को जिटल सम9याओ ंऔर प@रि9थितय" को हल करने म0 सहायता करती 

ह।ै  
vii. बिुM 8यि� को सीखने म0 सहायता करती ह।ै   
viii. बिुM 8यि�य" को वातावरण के अनसुार 9वयं को समायोिजत करने म0 सहायता 

करती ह।ै  
 

बुि� का मापन 

सव%*थम िबने ने बिुM को एक अिवभाyय इकाई माना था इसके प[ात 9पीयरमनै महोदय ने 1904 
म0 कहा िक बिुM दो कारक"- g  कारक  तथा s कारक से िमलकर बनी ह।ै सामा-य योJयताकारक) 
ज-मजात ह ैजो उपलि<ध व 9तर का िनधा%@रक ह ैजबिक िविशe योJयता कारक िविभ-न मानिसक 
कायm हते ुिविशe योJयताओ ंका एक समहू होता ह।ै िक-त ुसन ्1909 म0 थान%डाइक ने 9पीयरमनै के 
िWकारक िसMा-त का खडंन करते हBए कहा िक बिुM असंrय 9वतंU कारक" से बनी ह।ै इन 9वतंU 
कारक" म0 से *Lयेक कारक िकसी िविशe मानिसक योJयताओ ंका आिंशक *ितिनिधLव करता ह।ै 
इसके कुछ समय बाद सन ्1936 म0 थस%टन ने कहा िक बिुM न तो मrुय 3प से सामा-य कारक से 
िनधा%@रत होती ह ै तथा न ही असंrय सdूम व िविशe तLव" से िमलकर बनी होती ह।ै वरन ् कुछ 
*ाथिमक कारको से िमलकर बनी होती ह।ै ये कारक ह>-  

आिंकक कारक- (numerical factor) शाि<दक कारक (verbal factor), 9थािनक कारक 
(spatial factor), वाकपटुता कारक (word fluency), तािक% क कारक (reasoning factor) 
तथा 9मिृत कारक (memory factor) ह।ै िफिलप वन%न ने थस%टन के िसMा-त क1 यह कहते हBए 
आलोचना िक थ9ट%न ने केवल g कारक को समहू कारक" म0 िवभािजत कर िदया ह ैअ-यथा थस%टन 
क1 ि9थित भी िबलकुल 9पीयरमनै क1 तरह ह।ै बट% तथा वन%न (1947, 1961) ने 9पीयरमनै के 
िWकारक िसMा-त को संशोिधत िकया और पदानCुिमक समहू कारक िसMा-त *9ततु िकया िजसम0 
उ-ह"ने g कारक को 8यि� क1 �मता का सवpQच उभयिन` कारक बताया।  

G कारक को वन%न ने दो *मखु समहू कारको शाि<दक व शिै�क योJयता तथा *योगाLमक व 
िन�पादक योJयताएं म0 िवभ� िकया। कैटल ने सन ्1963 म0 kवीकृत बिुM तथा धनीकृत बिुM म0 
अ-तर करते हBए कहा िक kवीकृत बिुM 8यि� के वशंानCुम से िनधा%@रत होती ह ैजबिक धनीकृत 
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बिुM का संबंध 8यि� के वातावरण से होता ह।ै कैटल का यह *Lयय वन%न के v:ed-k:m   के 
समक� ही ह।ै  

वन%न का v:ed मrुय समहू कारक धनीकृत बिुM के तथा k:m मrुय कारक kवीकृत बिुM के समान 
ह।ै ज0ेपी0 िगलफोड% ने बिुM संरचना का िUिवयीय *ा3प *9ततु िकया। उनके अनसुार तीन" िवमाय0 
Cमशः िवषयव9तु या सामaी(content), सिCया (operation), प@रणाम तथा उLपाद (product) 
ह।ै मानिसक कायm म0 िनिहत चार *कार क1 िवषयव9तु (आकृितक, सांकेितक, शाि<दक तथा 
8यावहा@रक), पांच *कार क1 संिCयाएं (संcान, 9मरण, परVपरागत िचंतन, अपरVपरागत िचंतन, 
मFूयांकन) तथा छह *कार के प@रणाम" (इकाईयां, इकाईय" के वग%, इकाईय" म0 सVब-ध, सचूना 
*णाली, *Lयावत%न *णाली) के आधार पर िगलफोड% ने कहा िक कुल 120(4×5×6=160) िभ-न-
िभ-न *कार क1 मानिसक योJयताएं हो सकती ह>, जो एक सौ बीस िभ-न-िभ-न कायm म0 संलJन होती 
ह।ै  

िविश3 बुि� परी.ण  

बिुM परी�ण को *शासन क1 gिe से 8यि�गत व सामिूहक बिुM परी�ण दो 3प" म0 बांटा जा 
सकता ह ैतथा *9ततुीकरण क1 gिe से शाि<दक बिुM परी�ण तथा अशाि<दक बिुM परी�ण म0 
बाँटा जा सकता ह।ै सामिूहक बिुM परी�ण सामा-यतया शाि<दक अथवा पेपर प0िसल परी�ण होते 
ह> तथा अशाि<दक परी�ण दो *कार"- िन�पि� परी�ण तथा पेपर प0िसल परी�ण होते ह>। िनद'शन व 
परामश% म0 उपयोग म0 आने वाले कुछ बहB*चिलत िवदशेी व भारतीय परी�ण" को *9ततु िकया जा 
रहा ह।ै 
 
�टैनफोड�-िबने िनPपिf बुि� परी.ण 

इसका िनमा%ण अल�ेड िबने ने सन ्1905 म0 िकया। यह 1911 म0 साइमन से संशोिधत िकया इसे 
िबने-साइमन बिुM परी�ण के नाम से जाना जाता ह।ै सन ्1937 म0 इसे 9टेनफोड% िव�9कूल म0 टरमनै 
तथा म@ेरल से पनुः संशोिधत िकया गया। अ-ततः इसको सन ्1962 म0 इJंलै�ड म0 संशोिधत िकया 
गया। भारत म0 इसे मनोिवcान <यरूो से 9वीकृत िकया गया तथा िह-दी म ंइसका 3पा-तरण भी िकया 
गया। यह एक 8यि�गत िन�पि� परी�ण ह> जो 2 वष% से लेकर यवुाव9था के 8यि�य" क1 बिुM को 
बिुMलि<ध के 3प म0 मापता ह।ै  
   बिुM लि<ध  =   मानिसक आय ु(M A) × 100 
                   वा9तिवक आय ु(C A)  
 
 यह बिुMलि<ध सापेि�क 3प से ि9थर होती ह।ै  
 90 -100 IQ औसत बिुM *ाTांको को इिंगत करती ह।ै  
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वैशलर-बैलवन बुि� मापनी 

इस मापनी के दो भाग- शाि<दक मापनी व िन�पि� मापनी होते ह>। *Lयेक भाग म0 5 उपपरी�ण ह>। 
यह परी�ण *ाTांक" को बिुMलि<ध के 3प म0 *दिश%त करता ह।ै इस परी�ण के मानक 10 वष% के 
आय ुसे अिधक के 8यि�य" पर िनिम%त िकए गये ह।ै लेिकन इस मापनी का मrुयतः अन*ुयोग 20-
60 वष% के लोग" के िलए ह।ै जबिक इसे और भी आयु के लोग" पर भी इ9तेमाल िकया जा सकता 
ह।ै िक-त ु60 वष% से अिधक आय ुके 8यि�य" के *ाTांक अिधक िव�सनीय नह; होते ह।ै यह मलू 
मापनी सन ्1955 म0 संशोिधत एव ंपनुः *मापीकृत क1 गयी और इसको वशैलर वय9क बिुMमापनी 
नाम से *कािशत िकया गया। इसके प[ात ्इस परी�ण का एक और संशोधन बQच" हतेु िकया गया 
इस वशैलर बिुM मापनी म0 10 उप-परी�ण ह।ै इसका िनमा%ण मलू मापनी क1 तलुना म0 और अिधक 
अQछी *कार से िकया गया ह।ै इससे 5-15 वष% क1 आय ुवाले बQच" क1 बिुM का मापन िकया 
जाता ह।ै इससे *ाT *ाTांको को िवचलन ‘बिुMलि<ध *ाTांक’ के नाम से जाना जाता ह।ै िजसका 
मEयमान 100 तथा मानक िवचलन 15 ह।ै  

 

भािटया बै�ी बुि� परी.ण 

इस 8यि�गत, िन�पि� बिुM परी�ण का िनमा%ण डा0 सी.एम. भािटया से िकया गया। यह परी�ण 
12 वष% एव ंइससे अिधक आय ुके बQच" क1 बिुM का मापन करता ह।ै इस परी�ण म0 5 उप-परी�ण 
होते ह>।  

1. कोह <लाक िडजाइन परी�ण 
2. पासएलांग परी�ण 
3. पैटन%-�ाइगं परी�ण 
4. 9मिृत परी�ण। 
5. िप]चर काVपिलशन परी�ण 

*Lयेक उप-परी�ण म0 सात एकांश ह>। उनम0 से *Lयेक एक अलग योJयता को मापता ह।ै िक-तु 
सVपणू% बैhी सामा-य बिुM का मापन करती ह।ै इससे *ाT *ाTांक बिुMलि<ध *ाTांक कह ेजाते ह>। 
यह अLयिधक *िसM 8यि�गत बिुM परी�ण ह ैिजसका उपयोग भारत म0 सव%U परामश% एव ंिनद'शन 
हते ुिकया जाता ह।ै इसके अित@र� भारत एव ंिवदशे" म0 कई समहू बिुM परी�ण" का िनमा%ण िकया 
गया ह।ै  

िवदशेी परी�ण जसैे- 
i. ओटीस 9वयं *शािसत मानिसक योJयता परी�ण (हाई9कूल बालक" हतेु) 
ii. कैटल कFचर फेयर बिुM परी�ण 
iii. रेवन *ोaेिसव मिैhसेस बिुM परी�ण 
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भारतीय परी�ण जसैे 
i. जलोटा सामा-य मानिसक योJयता सामिूहक परी�ण (13-16 वष% आयु के बQचे हतेु) 
ii. *याग महेता सामा-य बिुM परी�ण। 
iii. एम0सी0 जोशी बिुM परी�ण।  

अब आप बिुM अथवा बिुM परी�ण से जड़ेु सभी तKय" से अवगत हो गये ह"ग।े इसी Cम म0 आप 
8यि�Lव परी�ण से जड़ुी जानकारी आगे *ाT कर0ग।े आप दखे0गे िक 8यि�Lव ]या ह ै तथा इस 
परी�ण के *कार और ]या िवशषेताएं होती ह।ै  

&यि(!व परी.ण - परामश% एव ंिनद'शन म0 8यि�Lव परी�ण" का *योग श3ुआत से हो रहा ह।ै 

&यि(!व का अथ� एवं 0कृित 

मनोवcैािनको ने 8यि�Lव को प@रभािषत िकया ह।ै जसैे- ग9ेटाFट ने इसे समa 3प म0 दखेा उनके 
अनसुार 8यि�Lव एक समa इकाई ह।ै जो िक जिटल और िवशलेषण न करने योJय ह।ै  

मनोवcैािनको के एक समहू ने इसे दसूरे श<द" म0 प@रभािषत िकया- ‘‘8यि�Lव िकसी 8यि� क1 
दसूर" के *ित उLप-न *ितिCयाए ंह>।’’ 

तीसरे समहू ने 8यि�Lव को शीलगणु" के 3प म0 प@रभािषत िकया। यह gिeकोण 8यि�Lव को 
िवशलेषण के योJय तथा मापने योJय बनाता ह।ै  

परामश% तथा िनद'शन म0 3िच रखने वाले मनोवैcािनक" ने 8यि�Lव के शीलगणु िसMा-त को अपने 
िलए अLयिधक सहायक पाया वा9तव म0 अिधकांश 8यि�Lव िसMा-त (कारक िसMा-त" तथा 
गितशील िसMा-त" के अलावा) एक दसुरे से अलग नह; ह।ै  

कारक िसMा-त अथवा शीलगणु िसMा-त 8यि�Lव को कुछ िनि[त िवमाओ ं एवं कारको का 
एक1करण के 3प म0 प@रभािषत करते ह>।  

गाFटन, कैटल, वन%न, आइसे-जक, िबने तथा हल इसी मत को 9थािपत करते ह>।  

यह gिeकोण 8यि�Lव क1 शीलगणु" अथवा कारक" के 3प म0 मापने योJय बनाता ह।ै इस कारण 
8यि�Lव के इस उपागम ने िनद'शन के िसMा-त" एव ं*योग" को अLयिधक *भािवत िकया ह।ै  

कैटल का िव�ास था िक 8यि�Lव को कुछ िविशe गणु" *कार" अथवा शीलगणु" के 3प म0 
प@रभािषत िकया जाए जो मापने योJय ह।ै इस *कार एक 8यि� के 8यि�Lव का िवoेषण व9तिुन` 
तरीके से िकया जा सकता ह।ै  

आइसे-क एव ं कैटल ने 8यि�Lव का अEययन करने के िलए माUाLमक *िविधय" का इ9तेमाल 
िकया।  
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िनद'शनक�ा%ओ ं का सवा%िधक Eयान 8यि�Lव के गLयाLमक िसMा-त" क1 ओर आकिष%त हBआ। 
8यि�Lव के मनोिवoेषणाLमक िसMा-त तथा 9वयं िसMा-त ने परामश% एव ं िनद'शन को *भािवत 
िकया जो िक महLवपूण% गLयाLमक िसMा-त ह।ै रोजर के िसMा-त के आLमन ने परामश% एव ंिनद'शन 
को मजबतू आधार *दान िकया। �ायड के मनोिवoेषणाLमक िसMा-त म0 आनवुांिशक संवगे" 
अथवा मलू *विृ�य" के महLव, 8यि� का मनोल>िगक िवकास 8यि�Lव के िवकास म0 उसके 
*ारंिभक अनभुव", जाग3कता के 9तर" (चेतन, अM%चेतन तथा अचेतन) और इद,ं अह ंव अLयह ं
घटक" पर जोर िदया। अचेतन तथा र�ाLमक यिु�य" के सं*Lयय मनोिवoेषणाLमक िथरैपी हते ु
महLवपूण% ह।ै  

 
&यि(!व का मापन 

परामश% एवं िनद'शन म0 8यि�Lव को नैदािनक बनाने का कारण सम9याओ ंको छांटना और बेहतर 
समायोजन करना ह।ै िफश-ट एव ं ह-ना (1931) और कान%र (1946) ने कुसमायोजन के कई 
उदाहरण" को *ितपािदत िकया जो *थम geतया शिै�क, 8यावसाियक और 8यि�गत *कृित के 
होते ह>। कमजोर 3प से समाकिलत 8यि� को शिै�क और 8यावसाियक ि9थितय" म0 समायोिजत 
करने म0 परेशानी होती ह ै इसिलए उ-ह0 या तो छाँटकर िनकाला जाता ह ैया उ-ह0 अिधक *भावी 
समायोजन बनाने म0 मदद क1 जाती ह।ै इस कारण परामश% एवं िनद'शन म0 8यि�Lव का मापन 
महLवपूण% ह।ै इस उfPेय क1 पिूत% हतेु िविभ-न *कार के परी�ण और मापनी का िनमा%ण िकया गया। 
8यि�Lव परी�ण" को िनVनिलिखत दो *कार" म0 िवभािजत िकया जाता ह।ै  

 

0.ेपीय परी.ण  

इस *कार के दो परी�ण अितलोकि*य ह।ै  
i. रोशा मिस लdय परी.ण  

इस परी�ण का िनमा%ण हरमन रोशा ने िकया था। इस परी�ण का िनमा%ण मनोिचिकLसक1य 
िडसआड%र का िनदान करने के िलए िकया जाता ह।ै लेिकन वत%मान म0 इसका उपयोग 
सामा-य 8य9क", िकशोर" एव ंबQच" के िलए भी िकया जाता ह।ै इस परी�ण म0 कुल 10 
काड% होते ह>। िजसम0 से *Lयेक पर एक समिमत मिस लdय बना होता ह।ै *Lयेक काड% 
8यि�गत 3प से *शािसत िकया जाता ह।ै ये काड% एक-एक करके एक िनि[त Cम म0 
8यि� के सामने *9ततु िकये जाते ह> तथा पछूा जाता ह ैिक मिस लdय म0 उसे ]या िदखाई 
द ेरहा ह ैया मिस लdय िकस आकृित जसैा लग रहा ह।ै 8यि� के िदये गये उ�र" के आधार 
पर उसके 8यि�Lव के संबंध म0 िन�कष% cात िकये जाते ह>। *ितिCयाओ ंको ि9थित (W , 
D, d, or dd i.e. समA, अशं, लघ ुअशं अथवा िमनट िववरण), 3प एवं गित/चलन के 

3प म0 @रकाड% िकया जाता ह।ै यह परी�ण 8यि� के बौिMक िCयािविध, सांविेगक 
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िनयंUण, समायोजन, 3िचय", िच-ता इLयािद के बारे म0 सचूना *दान करता ह।ै िविभ-न 
8यवसाय" म0 काय%रत 8यि�य" के 8यि�Lव का मापन करने के *यास भी िकए गए ह>। इस 
परी�ण के आधार पर लोग" के नौकरी या 8यवसाय म0 सफल होने क1 भिव�यवाणी भी क1 
गयी। इसका *योग र�ा िवभाग म0 िविभ-न पद" पर 8यि�य" क1 िनयिु� हते ुभी िकया गया 
ह।ै इसका *योग भारत के सभी के-k" व अ-य दशे" के के-k" पर परामश% एवं िनद'शन दनेे म0 
िकया गया।  

 
ii. 0ासंिगक अ�तवtध परी.ण 

*�ेपीय ढंग से 8यि�Lव मापने के इस लोकि*य परी�ण का िनमा%ण सन ्1935 म0 सी0डी0 
माग%न तथा एच0ए0 मरेु ने िकया था। इस परी�ण क1 आधारभतू मा-यता यह ह ैिक जब 
8यि� के सVमखु कोई अ9पe सामािजक प@रि9थित *9ततु क1 जाती ह ैतथा उससे उस 
प@रि9थित के अन3ुप कोई काFपिनक कहानी बनाने के िलए कहा जाता ह ैतो उस कहानी 
के िविभ-न पाU" से वह 8यि� अपने 8यि�Lव क1 िवशेषताओ ं को अ*Lय� 3प स े
अिभ8य� कर दतेा ह।ै कहानी के कथानक से उस 8यि� क1 आवPयकताओ,ं िचंताओ,ं 
इQछाओ,ं िवचार *ितिCयाओ,ं प@रप]कता 9तर, आLम *ितमा, सामािजक समायोजन, 
gिeकोण आिद का cान *ाT िकया जा सकता ह।ै इस परी�ण म0 कुल 38 काड% होते ह>। 
एक-एक करके *Lयेक काड% को िदखा 8यि� से कहानी बनाने को कहा जाता ह ै इसके 
प[ात ्*योyय" से बनायी गयी कहािनय" का अकंन व िवoेषण करके उसके 8यि�Lव का 
आकंलन करने का *यास िकया जाता ह।ै यह परी�ण भारत म0 परामश%दाताओ ं व 
िनद'शनक�ा%ओ ंके बीच काफ1 लोकि*य ह।ै  
रोशा परी�ण तथा *ासंिगक अ-तबpध परी�ण म0 मrुय अ-तर इस बात का ह ै िक रोशा 
परी�ण क1 सहायता से 8यि�Lव क1 संरचना तथा संगठन क1 जानकारी करने का *यास 
िकया जाता ह।ै जबिक *ासंिगक अ-तबpध परी�ण से 8यि�Lव के गणु" को cात करने क1 
कोिशश क1 जाती ह।ै 
 

अ0.ेपीय परी.ण 

• एडवड्�स &यि(गत पसंद अनुसूची  

इसका िनमा%ण सन ्1954 म0 मनोवcैािनक कापpरेशन के तLवाधान म0 िकया गया इसका 
भारतीय 3पा-तरण सन ्1966 म0 डॉ0 आर0पी0 भटनागर से शोध हते ुिकया गया था। यह 
मरेु  (1938) के बताए गये 15 8यि�Lव माँग" को मापता ह।ै यह परी�ण हाई9कूल एवं 12 
वष% क1 आय ुसे अिधक के 8यि�य" पर भी इ9तेमाल िकया जा सकता ह।ै यह परी�ण क1 
परामश% एव ंिनद'शन म0 *मखु 3प से इ9तेमाल िकया जाता ह।ै  

• बेल समायोजन मापनी 
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9टेनफोड% कालेज *ेस से इस मापनी का िनमा%ण 8यि�गत समायोजन को चार �ेU" (i) गहृ 
(ii) 9वा9Kय (iii) सामािजक सVब-ध एवं (iv) सांविेगक 8यवहार म0 जानने हते ु िकया 
गया। यह छाU" हते ुभी िकया गया ह।ै 8य9क" के िलए भी इसका एक *ा3प 8यवसाियक 
परामश% हते ुिकया जाता ह।ै  

• थस�टन टे,परामCट मापनी 

यह मापनी हाई9कूल छाU" के 8यि�Lव के मापन हते ु*योग क1 जाती ह।ै इसम0 कुल 140 
एकांश" का सेट होता ह।ै जो सांविेगक अिभ8यि� के 7 िविवध प�" को मापता ह।ै यह 
सात प� ह> - (1) सिCयता (2) िवगोरस (3) इVपलिसव (4) *भावी (5) 9थायी   (6) 
सामािजक (7) *ितवतt   
 
कैलीफोिन%या 8यि�Lव परी�ण। 
-एसीड0स-सबिमशन *ितिCया अEययन                                                  
-8यि�Lव *�ावली (बQच" हते)ु 
-हाई9कूल 8यि�Lव कारक *�ावली  

 

7िच परी.ण 

7िच का अथ�- िगलफोड� के श<द" म0 “3िच िकसी िCया व9त ुया 8यि� पर Eयान दनेे, उस स े

आकिष%त होने, उसे पस-द करने तथा उससे स-तिुe पाने क1 *विृ� ह>” 

7िचय; का मापन 

3िचय" को cात करने या मापन करने क1 िविधय" के आधार पर 3िचय" को चार भाग" म0 बांटा जा 
सकता ह।ै सपुर के अनसुार 3िचय" के चार *कार ह> - 

i. अिभ8य� 3िचयाँ   
ii. *दिश%त 3िचयाँ 
iii. आकंिलत 3िचयाँ   
iv. सिूचत 3िचयाँ 

 
इनम0 से *थम तीन *कार क1 3िचय" क1 जानकारी, अवलोकन सा�ाLकार 8यि� के से िलिखत 
बात", चेकिल9ट, *�ावली या सV*ािT परी�ण0 जसैे मापन उपकरण0 जो िक-ह; अ-य उfPेय" के 
िलए बनाये गये होते ह>, इनके *योग से *ाT प@रणाम" क1 8याrया करके अ*Lय� 3प से क1 जाती 
ह ैजबिक चतथु% *कार क1 3िचय" का मापन िवशेष 3प से तैयार िकये गये *मापीकृत 3िच सिूचय" 
के से िकया जाता ह।ै  
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8यि� क1 3िच का मापन करने हते ुकई 3िच मापनी का िनमा%ण िकया गया जो िक िव�सनीय ह।ै  

&यवसाियक 7िचय; का मापन करने के िलए-9hांग वोकेशनल 3िच ब>क तथा कुडर पस-द 

@रकाड% दो महLवपणू% मापिनयाँ िव� म0 सभी जगह इ9तेमाल क1 जाती ह>।  

��ांग वेकेशनल 7िच बmक 

इस 3िच मापनी का िनमा%ण व संशोिधत *काशन 1959 म0 9टेनफोड% कालेज *ेस से *कािशत िकया 
गया। तLप[ात ् इसमे समय-समय पर संशोधन िकए गये। वत%मान म0 सन ् 1966 म0 िकया गया 
संशोधन ही सव%U *योग म0 लाया जा रहा ह।ै यह 9कूली छाU" एव ंरोजगारपरक यवुाओ ंक1 3िच 
मापने के िलए *योग िकया जाता ह।ै इसके माEयम से 50 से अिधक 8यवसाय" को मापा जाता ह।ै  

डालt के अनसुार इन *योग" से *ाT aेड *ाTांक के आधार पर 3िचय" के पैटन% को *ाथिमक 
सेके-डरी तथा ततृीयक के 3प म0 तैयार कर सकते ह>। *Lयेक 8यि� सामा-यतः एक से अिधक 
8यवसाय म0 3िच रखता ह।ै पर-त ुउस 8यि� क1 3िच िकसी एक 8यवसाय म0 अLयिधक होती ह।ै 
यही तKय परामश% एव ंिनद'शन म0 उपयोगी ह।ै  

 
कुडर पस�द =रकाड�  

(साइसं @रसच% एसोिसएट्स 1939, 8यवसाियक 3प 1948, लघ ुऔ�ोिगक 3प 1957) 

यह हाई9कूल छाU" के िलए तैयार िकया गया *िसM 3िच मापनी ह।ै इसका *योग 8य9क" एव ं
क�ा 8 के बालक" हतेु भी िकया जा सकता ह।ै इसम0 168 एकांश 8यवसाय" के आधार पर पस-द 
के 3प म0 8यवि9थत होते ह>। यह दस *कार क1 3िचय" का मापन करता ह।ै यह बाEय-चयन *कार 
क1 मापनी ह।ै इसका 8यावसाियक 3प 3िचय" के िनVनिलिखत दस �ेU" का मापन करता ह।ै  

(1) आउटडोर (2) यांिUक (3) संगणक1य (4) वcैािनक (5) परसयएुसीव (6) आिट%ि9टक (7) 
सािहिLयक (8) संगीतमय (9) समाज सेवा (10) ]लै@रकल 

 

चटजQ अभाषीय पस�द =रकाड� 

यह एक भारतीय अभाषीय परी�ण ह> िजसम0 150 एकांश ह> *Lयेक एकांश म0 तीन ि9टक िचU" 
(तीन 8यवसाय" क1 िCयािविध को *दिश%त करते हBए) म0 से 8यि� को एक चनुना होता ह।ै यह 10 
*कार क1 3िचय" का मापन करता ह।ै  
(1) आिट%ि9टक (2) सािहिLयक (3) वcैािनक (4) िचिकLसक1य (5) कृिष  
(6) तकनीक1 (7) ह9तकला (8) आडटडोर (9) खलेकूद (10) घरेलू 
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उपयु%� परी�ण0 के अ-तग%त भारत म0 कुछ 3िच परी�ण उपल<ध ह।ै उनम0 से आर0पी0 िसंह, 
एस0पी0 कुल_े`, टी0एस0 सोढ़ी, एस0 भटनाकर, एम0एन0 पलसाने तथा साधना शमा% से िनिम%त 
कुछ परी�ण" का उपयोग भी परामश% एवं िनद'शन म0 होता ह।ै 8यि� के 3िचय" के िवषय म0 *ाT 
जानकारी उसके आLम*Lयय को समझने म0 सहायक ह।ै िजससे उस 8यि� क1 शिै�क 8यवसाियक 
और 8यि�गत सम9याओ ंका समाधान परामश% एव ंिनद'शन से िकया जाता ह।ै  

 

अिभ.मता परी.ण 
 
सुपर के अनुसार ‘अिभ�मता’ श<द दो *कार से *योग म0 लाया जाता ह-ै 

i. अिभ�मता शीलगणु एव ं�मताओ ंका संयोग ह ैजो िक िकसी भी 8यि� के िलए िकसी 
भी �ेU अथवा नौकरी म0 सफलता अिज%त करने के िलए अिनवाय% ह।ै 

ii. दसूरे श<द" म0 हम कह सकते ह> िक अिभ�मता अलग *कार क1 एकाक1 िवशषेता ह ैजो 
िक िविभ-न िदशाओ ंम0 िभ-न-िभ-न *कार के िCयाकलाप" तथा 8यि� के पेश ेके िलए 
अLय-त महLवपणू% ह।ै  

 
अिभ.मता का मापन 

मनोवcैािनको ने बहBत सारे िवशषे मानिसक �मताओ ंक1 संrया का िनधा%रण िकया। इस �ेU म0 
टी0एल0 केली, इ0एल0 थस%टन, वन%न िगलफोड% तथा �0 च का मrुय योगदान रहा ह।ै पर-त ुथसट%न 
का *ाथिमक मानिसक �मताए ं का िवशेष योगदान 8यि� िवशेष क1 अिभ�मताओ ं का मापन 
करने म0 रहा तथा इसे सव%U 9वीकृित भी िमली। बहBत से परी�ण" का िनमा%ण िकया गया थस%टन से 
cात िवशषे अिभ�मताओ ंके मापने म0 जो सहयोग *दान कर सके।  

*ाथिमक मानिसक अिभ�मता का िशकागो परी�ण छः अिभ�मताओ ंका मापन करता ह ैजो िव� 
म0 सव%U *योग म0 लाया जाता ह ैजो इस *कार िनVनिलिखत ह-ै शाि<दक अथ% 9पेस, श<द *वाह, 
तक% , 9मिृत, संrया  

इन परी�ण" म0 से कुछ *माणीकृत अिभ�मता परी�ण इस *कार ह।ै  

0ोफ8सीए�सी परी.ण(Profeciency Test) 

यह एक *कार का सV*ािT परी�ण ह।ै इसका *योग अिभ�मता परी�ण क1 तरह िकसी भी 
संबंिधत िCयाकलाप के िलए िकया जाता ह।ै इस *कार से अिभ�मता का अथ% ह ैिकसी भी 8यि� 
क1 काय% कौशल को दखेते हBए तथा उससे संबंिधत और कायm म0 उसक1 सफलता का मापन करके 
हम उस 8यि� के सफलता अिज%त करने क1 भिव�यवाणी कर सकते ह>।  
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*कार के कुछ *मापीकृत परी�ण िनVनिलिखत ह>-                         

i. द कोओपेटीव अचीवम-ेट परी�ण 
ii. द इवा टे9टस ऑफ एजकेुशनल डेवलपम-ेट। 
iii. द <लैक9टोन 9टीनोaैफ1 टे9ट। 
iv. द एस.आर.ए. टाइिपंग ि9कFस टे9टस। 
v. द परडय ुवोकेशनल टे9टस। 

अभी भारत म0 इस *कार के परी�ण उपल<ध नह; ह।ै  

िlलरीकल अिभ.मता परी.ण 

सपुर ने इस परी�ण क1 *कृित के िवषय म0 8याrया क1 ह।ै वह यह मानते ह> िक अिभ�मता, बिुM, 
आिंकक तथा शाि<दक �मताए,ँ गित तथा ए]य@ुरसी (प@रशMुता), कौशल, मनोशारी@रक कौशल 
या ह9त कौशल का सिVम_ण ह।ै नौकरी म0 सफलता हते ुभाषा तथा अकंगिणत म0 8यवसाियक 
द�ता अित आवPयक ह।ै बिुM के स-दभ% म0 उ-ह"ने यह कहा वा9तव म0 यह नौकरी क1 सफलता के 
िलए आवPयक कारक- ‘‘-यनूतम वांछनीय बिुMलि<ध 95 से 100’’ ह।ै कुछ अिभ�मता परी�ण 
िनVनिलिखत ह-ै 
 
िमनेसोटा कापtरेशन कलक� =रयल परी.ण 

सन ्1959 म0 मनोवcैािनक कापpरेशन से *कािशत परी�ण का उपयोग 17 वष% आय ुक1 लड़िकय" 
एव ं 19 वष% आयु के लड़क" के िलए िकया जाता ह।ै यह इससे अिधक आयु के बQच" हते ुभी 
उपयोग म0 लाने योJय ह।ै यह अकं और नाम जांचने के माEयम से आिंकक और शाि<दक योJयताय0 
मापता ह।ै यह बहBतायत म0 इ9तेमाल होने वाला परी�ण ह।ै  
 

ह�तकौशल परी.ण- यह परी�ण ह9त कौशल का मापन करता ह।ै 

यांि#क अिभ.मता परी.ण - यांिUक अिभ�मता मापने का साथ%क *यास सन ्1928 म0 कॉ]स 

ने इJंल>ड म0 िकया था और इसके प[ात 1930 म0 पैटरसन व उसके सहयोिगय" ने िमनेसोटा कालेज 
म0 इसका िनमा%ण िकया। मकै ]वरैी यांिUक योJयता परी�ण और 9टैनि]व9ट असैVबली परी�ण 
*ाचीन यांिUक अिभ�मता परी�ण" म0 से एक ह।ै यह *थम िव�यMु के समय बनाया गया था। 
यांिUक िसMा-त" पर आधा@रत िचU और *�" को समािहत िकये हBए बैनेट यांिUक अवबोध 
परी�ण िनिम%त िकया गया जो परेू िव� म0 *चिलत ह।ै 

&यावसाियक अिभ.मता परी.ण - इसके अ-तग%त इजंीिनय@रंग, मिेडकल, काननू एव ं िश�ण 

परी�ण आते ह>, इनका िनमा%ण उपयु%� 8यवसाय" म0 बालक को िश�ा हतेु चयिनत करने हतेु िकया 



िनद�शन एवं परामश�                                      MAED201 

उ�राख�ड  म�ु िव�िव�ाल                                                                              209 

गया। शिै�क परी�ण <यरू" का पवू% इजंीिनय@रंग मापनी और इजंीिनय@रंग तथा भौितक िवcान 
अिभ�मता परी�ण (मनोवैcािनक कापpरेशन, 1943) का *योग संय�ु राyय अम@ेरका म0 
इजंीिनय@रंग म0 छाU" के चयन हते ु बहBत उपयोग होता ह।ै कैलीफोिन%या, कोलिVबया, िमनेसोटा, 
आइवा इLयािद कालेज म0 भी काननू क1 िश�ा हते ु बालक" को चयिनत करने हतेु परी�ण" का 
िनमा%ण िकया गया। शिै�क परी�ण <यरूो ने भी काननू अिभ�मता का िनमा%ण िकया। इनम0 से 
9टैनफोड% काननू अिभ�मता परी�ण उQच कोिट का परी�ण ह।ै  

मिेडकल कालेज म0 बालक" के *वशे हतेु सन् 1944 म0 जाज% वािशगंटन कालेज से, मनोवcैािनक 
कारपोरेशन से िनिम%त निसnग *वशे परी�ा काय%Cम तथा 1930 म0 अम@ेरकन मिेडकल कालेज 
संगठन से िनिम%त मॉस मिेडकल अिभ�मता परी�ण िनिम%त िकया गया। सन ् 1930 म0 कॉ]स-
आरिलय-स िश�ण योJयता नैदािनक परी�ण िनिम%त िकया गया।  

इसम0 5 उपपरी�ण ह>- सामा-य सचूना, िश�ण िविधय" का cान, 8यावसाियक पाठ्य व9त ु को 
सीखने क1 योJयता, शिै�क पठनयोJय सामaी और शिै�क सम9याओ ं के हल का अवबोध। 
उपयु%� परी�ण भारत म0 भी िनिम%त िकये गये ह>।  

परामश% एव ं िनद'शन म0 DAT, GATB, CZAS, MAT, FACT इLयािद परी�ण का उपयोग 
होता ह ैइनम0 से GATB तथा DAT िवशषे 3प से लाभदायक ह।ै  

अतः अब आप जान गये ह"ग े िक *मापीकृत िविधय" म0 िकतने *कार के परी�ण" का समावशे ह ै
तथा *Lयेक परी�ण का िनमा%ण, िCयािविध एव ंउपयोग ]या-]या ह।ै  

 

अ5यास06 

1. *मापीकृत िविधय" म0 िकतने *कार के परी�ण आते ह> तथा उनका नाम  बताइए? 
2. बिुM के िकतने िसMा-त ह ैतथा िक-ही दो बिुM परी�ण के नाम बताइए? 
3. 8यि�Lव मापन हते ुिकतने *कार के परी�ण ह> िक-ही दो परी�ण के नाम बताइए? 
4. 3िच िकतने *कार क1 होती ह।ै इनके नाम बताइए? 
5. अिभ�मता के मापन हते ुिकन-िकन परी�ण" का उपयोग करते ह>।  

आगे आप अ*माणीकृत िविधय" के अ-तग%त आने वाले परी�ण" के िवषय म0 जानकारी एकिUत 
कर0ग0।  

11.3.2  अ0मापीकृत िविधयाँ 

06ावली- *�ावली *�" क1 वह लVबी सचूी होती ह ैजो 8यि� से सचूनाए ँएकिUत करने के िलये 

तैयार क1 जाती ह ैतथा यह िविध अनसंुधान काय% म0 भी *य�ु होती ह।ै  
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‘‘सामा-यतः *�ावली श<द से अथ% ह ैवह साधन या *िविध ह ैजो िकसी 8यि� से एक *�" का 
फाम% *योग करके उ�र *ाT करने के िलए *य�ु होती ह।ै’’ 

06ावली के 0कार 

पी0वी0 यंग ने *�ावली को दो वगm म0 बाँटा ह।ै  
i. रिचत *�ावली 
ii. अरिचत *�ावली 

लुंडबग% ने भी *�ावली को दो वगm म0 बाँटा ह।ै  
i. तKय क1 *�ावली    
ii. िवचार और gिeकोण क1 *�ावली 

जॉन बे9ट ने *�ावली को दो वगm म0 बाँटा ह।ै 
i. ब-द फाम%    
ii. म�ु फाम% 

ज0ेएस0 वािलया ने अपनी प9ुतक शिै�क एव ं8यवसाियक िनद'शन म0 *�ावली के तीन वग% बताये 
ह>। 

i. *�-सचूक 3प 
ii. सचूी 3प 
iii. चेक-िल9ट फम%  

 

उfम 06ावली क8 िवशेषताए ँ

ये बहBत 8यापक होती ह ैतािक संबंिधत सचूनाए ँ*ाT क1 जा सक0 ।  

• *�ावली म0 व9तिुन` *� शािमल होने चािहए। 

• *�ावली म0 *�" का Cम उिचत हो। यह Cम सामा-य से िविशe तथा सरल से जिटल क1 
ओर होना चािहए।  

• *�" क1 8यव9था वगm के 3प म0 हो तािक सही और आसान अनिुCयाओ ंको *ाT िकया 
जा सक0 ।  

• *�ावली म0 िनद'श 9पe और पणू% दी जानी चािहए। 

• *�ावली के अकं" का सा@रणीकरण सरल होना चािहए। 

• यह 9पe 3प से छपी हBई होती ह।ै  

उपरो� िववरण के आधार पर आप *�ावली िविध के िवषय म0 जान चकेु ह"ग।े आगे हम 
आकि9मक िनरी�ण अिभलेख के िवषय म0 दखे0ग।े  
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आकि�मक िनरी.ण अिभलेख 

आकि9मक िनरी�ण अिभलेख िकसी अEयापक से अवलोकन िकया गया िकसी बालक के 
8यवहार और 8यि�Lव का व9तिुन` वण%न ह।ै यह @रकाड% िनयिमत अवलोकन का प@रणाम ह ैजो िक 
िबना तैयारी के िकया जाता ह।ै इस *कार इसे अनौपचा@रक अवलोकन भी कहते ह>।  
 

आकि�मक िनरी.ण के 0कार 

i. पहला 0कार- इस *कार के आकि9मक िनरी�ण अिभलेख के अ-तग%त बालक म0 8यवहार 

का व9तिुन` अEययन होता ह ैऔर इसम0 िकसी भी तरह के िवचार" का समावशे नह; िकया 
जाता।  

ii. दूसरा 0कार- इस *कार म0 बालक के 8यवहार के वण%न म0 साथ-साथ संि�T सी टीका-िटiपणी 

भी िलखी होती ह।ै  
iii. तीसरा 0कार- इस *कार म0 बालक के 8यवहार का िववरण एव ंटीका-िटiपणी के अित@र� 

उसम0 उपचार का वण%न भी होता ह।ै  
iv. चौथी 0कार- इस *कार म0 8यवहार का वण%न उसमे गणु" व दोष" के साथ होता ह ैतथा भावी 

जीवन म0 उपचार हते ुसझुाव" का भी उFलेख होता ह।ै 

  

अbछे आकि�मक िनरी.ण अिभलेख के गुण 

i. व�तुिनSता- एक अQछे आकि9मक िनरी�ण अिभलेख म0 व9तिुन`ता का होना अिनवाय% 

ह।ै एक आकि9मक िनरी�ण अिभलेख को अEयापन क1 3िचय", अ3िचय", िवWषे तथा 
प�पात से म�ु होना चािहए।  

ii. पूण� िच#- एक अQछे आकि9मक िनरी�ण अिभलेख क1 यह िवशेषता होनी चािहए िक 

वह िकसी 8यि� के बारे म0 या घटना के बारे म0 पणू% िचU *9ततु कर0।  
iii. पृSभूिम क8 जानकारी- इसक1 यह िवशषेता होनी चािहए िक वह 8यि� या बालक के 

बारे म0 पणू% पृ̀ भिूम क1 जानकारी *9ततु कर0।  
iv. घटनाओ ंका िववरण तथा Jम- इसम0 दज% घटनाएं Cमानसुार होनी चािहए तथा उनका 

िववरण भी Cम म0 हो।  
v. 0मुख सूचनाए-ं  एक अQछे अिभलेख क1 यह भी िवशषेता होती ह ै िक उसम0 केवल 

*मखु सचूनाए ंही @रकाड% क1 जानी चािहए उिचत िनदान तभी संभव ह ैयिद केवल संबंिधत 
तथा अथ%पणू% घटनाओ ंका ही आकि9मक िनरी�ण अिभलेख म0 उFलेख िकया गया हो।  
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अब आप आकि9मक िनरी�ण अिभलेख के िवषय म0 पणू% 3प से प@रिचत हो गये ह"ग।े 
तLप[ात ्आगे हम आLमकथा के िवषय म0 पढ़0ग।े 

आ!मकथा 

आLमकथा म0 8यि� अपने जीवन के लdय", उपलि<धय", 3िचय", इQछाओ,ं घटनाओ ं
*ितिCयाओ ंआिद का वण%न वा9तिवकता के पटु के साथ करता ह,ै इस िविध म0 8यि� को इस बात 
क1 9वतंUता होती ह ैिक वह अपने अनभुव" तथा जीवन क1 घटनाओ ंको िजस *कार चाह ेिलख 
सकता ह।ै इस *कार यह एक आLमिन` िविध ह।ै  
 
आ!मकथा के 0कार 

i. िनद'िशत आLमकथा। 
ii. अिनद'िशत आLमकथा। 
iii. िमि_त आLमकथा 

आLमकथा के िनVनिलिखत दो *कार भी बताये गये ह>- 
i. 8यि�गत इितहास। 
ii. िनद'िशत आLमकथा। 

अब आप आLमकथा के िवषय तथा *कार से भली-भांित प@रिचत हो गये ह"ग।े इसी Cम म0 आगे 
बढ़ते हBए हम िनधा%रण मापदडं के िवषय म0 अEययन कर0ग।े  

 

िनधा�रण मापदडं 

िनद'शन काय%Cम म0 िनधा%रण मापदडं का *योग बहBत अिधक लोकि*य हो रहा ह।ै इस िविध से हम 
िकसी िवशेष ल�ण के बारे म0 मत क1 अिभ8यि� को *णालीबM करते ह>।  

िनधा%रण, िनद'िशत अवलोकन ह-ै 3थ 9h>ग इस िविध से 8यि�Lव तथा िन�पि� का मापन होता ह।ै 
यह भी एक आLमिन` िविध ह।ै यह िविध कम िव�सनीय एवं वधै ह।ै आजकल इस िविध का 
*योग औ�ोिगक सं9थान" म0 काय% कर रह े8यि�य" के वतेन म0 विृM तथा पदो-नित भरने के िलये 
िकया जा रहा ह।ै  

िनधा�रण मापदडं के 0कार 

• संrयाLमक मापदडं  

• वण%नाLमक मापदडं 

• पदCम मापदडं  
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• रेखांिकत मापदडं  

• समहू-*ितशत मापदडं  

• यगुल-तलुना मापदडं  

• बलात-चयन मापदडं  

• संचयी-अकं मापदडं  
उपरो� िववरण के आधार पर आप िनधा%रण मापदडं तथा उसके *कारस ेप@रिचत हो गये ह"ग।े आग े
हम 8यि� अEययन, उसके *कार तथा 3परेखा के िवषय म0 जानकारी *ाT कर0ग।े  

 
&यि( अLययन 

िनद'शन *िCया म0 8यि� का इितहास भी परामश%दाता क1 बहBत सहायता करता ह।ै 8यि� इितहास 
म0 िकसी 8यि� के बहBत से महLवपणू% प�" का िव9तारपवू%क िवoेषण होता ह।ै  
�ैlसलर के अनुसार- “8यि� अEययन िकसी 8यि� का उसके उ�म समायोजन के िलए िकया 

गया िव9ततृ अEययन ह”ै 
 
&यि( अLययन; के 0कार 

8यि� अEययन िनVन *कार के होते ह>- 
i. औपचा@रक अEययन 
ii. अनौपचा@रक अEययन 

एक अ-य वगtकरण के अनसुार 8यि� अEययन" को तीन वगm म0 बाँटा जा सकता ह।ै  

8यि�य" से संबंिधत अEययन 
i. सं9थाओ ंका अEययन 
ii. समदुाय" या सां9कृितक समहू" का अEययन 

 

&यि( अLययन क8 7परेखा 

िकसी भी 8यि� अEययन को करते समय उसक1 3परेखा से ही तय कर लेनी चािहये। इसक1 
3परेखा म0 िनVनिलिखत सचूनाओ ंको शािमल िकया जाना आवPयक ह-ै  
 

i. उfPेय  v.शिै�क इितहास   
ii. सामा-य सचूनाए ँ vi.9कूल इितहास 
iii. पा@रवा@रक इितहास  vii.8यावसाियक इितहास 
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iv. 8यि�Lव संबंधी सचूनाए ं  viii.सामािजक इितहास 

उपरो� िववरण के आधार पर आप 8यि� अEययन के िवषय से भली-भांित प@रिचत हो गये ह> तथा 
आगे आप समाजिमित के िवषय म0 अEययन कर0ग।े 

समाजिमित 

समाजिमित से 8यि�य" के पार9प@रक सामािजक संबंधी का पता लगाया जाता ह।ै समाजिमित एक 
समहू के सद9य" के बीच आपसी संबंधी को मापना ह ैअथा%त् इस िविध से यह cात होता ह ैिक कौन 
सा बालक या 8यि� अपने समहू म0 अपना 9थान नह; बन पाया। ऐसी प@रि9थित म0 उस 8यि� या 
बालक क1 सामािजकता क1 भावना को िवकिसत िकया जा सकता ह।ै  

 

समाजिमित िविधय; के 0कार 

राईट9टोन, ड9टमनै और रािब-सन ने सामाजिमित क1 िनVनिलिखत तीन िविधय" का उFलेख िकया 
ह-ै 

i. िकसी एक 8यि� से यह पछूा जा सकता ह ैिक वह अपने समहू म0 से िकतने 8यि�य" के 
साथ एक िदये हBए मापदडं के आधार पर रहना पसंद करेगा।  

ii. िकसी एक 8यि� से अपने वग% के सभी सद9य" का एक पवू%-िनधा%@रत मान के अनसुार Cम 
िनधा%रण करने के िलये कहा जायेगा।  

iii. िकसी एक 8यि� से अपने समहू के ऐसे सद9य" को चनुने के िलये कहा जाये िजनमे कुछ 
िवशेषताएँ िदखाई दतेी ह"।  

 
समाजिमित मC 0यु( होने वाली िविधयाँ- 

i. *�ावली िविध 
ii. िनरी�ण िविध 

उपरो� 8याrया के आधार पर आप समाजिमित *Lयय को समझ गये ह"ग े तथा समाजिमित म0 
*य�ु होने वाली िविधय" के नाम भी जान गए ह"ग।े इसी Cम म0 आगे बढ़ते हBए हम अवलोकन 
िविध के िवषय म0 अEययन कर0ग।े  

अवलोकन 

अवलोकन िकसी 8यि� के िवषय म0 जानकारी *ाT करने का महLवपणू% साधन ह।ै अवलोकन से 
िनद'शन *िCया म0 8यि� के िवषय म0 अEययन िकया जाता ह।ै  अवलोकन से िविभ-न *कार के 
8यवहार" एव ं िCयाओ ं का िववरण *ाT िकया जाता ह-ै इस िविध से 8यि� क1 *ितिदन क1 
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िCयाओ ं एवं 8यवहार" का िनि[त समय पर एव ं समय-समय पर िववरण इक�ा िकया जाता ह।ै 
अवलोकन िविध बहBत ही परुानी िविध ह।ै  
अवलोकन के 0कार 

1. जिस%Fड और मीJस का वगtकरण 
i. 9वतंU अवलोकन   
ii. िनयंिUत अवलोकन   
iii. अध%-िनयंिUत अवलोकन 

2. बोनी और हिैVपलमनै का वगtकरण 
i. आकि9मक अवलोकन   
ii. िनयंिUत अवलोकन 

3. संrया के अनसुार वगtकरण 
i. 8यि�गत अवलोकन   
ii. सामिूहक अवलोकन 

4. ि9थित के अनसुार वगtकरण 
i. *Lय� अवलोकन   
ii. अ*Lय� अवलोकन 

5. *मापीकृत तथा 9वाभािवक अवलोकन 
6. बाहरी तथा आ-त@रक अवलोकन 
7. िनद'िशत या उपपि� अवलोकन 
8. *मापीकृत और 9वाभािवक अवलोकन  

 
अवलोकन के िस�ा�त 

1. एक समय म0 एक ही बालक का अवलोकन 
2. बालक" का अवलोकन िनयिमत िCयाओ ंम0 
3. लVबे समय तक अवलोकन 
4. पणू% प@रि9थित का अवलोकन 

उपरो� िववरण के आधार पर आप अवलोकन, अवलोकन के *कार तथा िसMा-त" से भलीभांित 
प@रिचत हो गए ह"ग।े आगे हम संिचत अिभलेख के िवषय म0 अEययन कर0ग।े 

संिचत अिभलेख 

बालक" को परामश% और िनद'शन *दान करने के िलये बालक से सVबि-धत िविभ-न *कार क1 
सचूनाओ ंको इक�ा िकया जाता ह।ै उसे इक�ा करके िजस 3प म0 रखा जाता ह ैउसे हम संिचत 
अिभलेख कहते ह>।  
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‘‘संिचत अिभलेख- सचूनाओ ंका वह अिभलेख ह ैिजनका संबंध बालक के मFूयांकन से होता ह ै
और िजसे एक काड% पर िलखकर एक ही 9थान पर रखा जाता ह।ै’’-ऐलन  

 
संिचत अिभलेख प# क8 िवशेषताए ँ

इसम0 िनVनिलिखत िवशेषताएँ ह>- 
(1) सरलता (2) रख-रखाव (3)व9तिुन`ता  (4)श<द" और  संकेत" का अथ% पणू% *योग (5) पणू% 
सचूनाए ँ  (6) सLय सचूनाए ँ (7) गोपनीयता      (8) सामिूहक मFूयांकन पर आधा@रत  (9) समय-
समय पर मFूयांकन   (10)  िनरंतरता  (11) लचीलापन 

 

संिचत अिभलेख के उTेDय 

1. दोहरे *यास" को रोकना 
2. लाभकारी सचूनाए ँ*दान करने के िलये  
3. सम9या �ेU" को िचि-हत करने के िलए 
4. व9तिुन` मFूयांकन के िलये 
5. बालक के िलये संिचत अिभलेख 

उपरो� िववचेन के आधार पर आपसंिचत अिभलेख, िवशषेताएँ तथा उfPेय से भली *कार 
प@रिचत हो गए ह"ग।े संिचत अिभलेख के प[ात ्हम सा�ाLकार के िवषय म0 अEययन कर0ग।े  

 
सा.ा!कार 

अ-य िविधय" क1 तरह सा�ाLकार भी िनद'शन और परामश% म0 *योग क1 जाने वाली सचूनाओ ंको 
इक�ा करने क1 एक मrुय तथा महLवपणू% िविध ह।ै  
सा�ाLकार को परामश% का एक साधन भी कहा जाता ह।ै वा9तव म0 सा�ाLकार िविध िनद'शन 
*िCया का एक अिभ-न अगं ह।ै परामश% म0 भी सा�ाLकार िविध को सबसे अिधक मलूभतू और 
िनभ%र रहने योJय िविध माना जाता ह।ै  

सा�ाLकार मलूभतू 3प म0 िनि[त उfPेय के साथ वाता%लाप ह।ै  

सा.ा!कार के �व7प 

एक वगtकरण के अनसुार सा�ाLकार को उसके 9व3प के आधार पर िनVनिलिखत चार *कार का 
बताया गया ह-ै 

1. संरिचत सा�ाLकार 
2. आरिचत सा�ाLकार 
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3. केि-kत सा�ाLकार 
4. पनुराविृ� सा�ाLकार 

 
सा.ा!कार के उTेDय 

• िकसी भी *कार के सा�ाLकार के िनVनिलिखत उfPेय होते ह>- 

• परामश% *ाT क�ा%ओ ंके साथ मUैीपणू% संबंध 9थािपत करने के िलये जान-पहचान करना।  

• 8यि� क1 शिै�क, 8यावसाियक तथा मनोवैcािनक सम9या हल करने तथा समायोजन *ाT 
करने म0 सहायता दनेा।  

• सा�ाLकार िविध से भावनाओ,ं अिभविृ�य" तथा िवचार" क1 जानकारी *ाT करना। 

• मनोिवoेषण-सा�ाLकार" से 8यि�य" का उपचार करना। 

• सा�ाLकार से 8यि�य" क1 िविभ-न सम9याओ ंके संभािवत कारण" का िनदान करना। 

उपरो� िववरण के आधार पर आप सा�ाLकार, सा�ाLकार के 9व3प, उfPेय तथा सोपान के िवषय 
म0 जान चकेु ह"ग।े  

 

अ5यास 06 

6. अ*मापीकृत िविधयाँ िकतने *कार क1 होती ह ैनाम बताइए? 
7. िनधा%रण मापदडं िकतने *कार का होता ह ैनाम बताइए? 
8. समाजिमित से िकस चीज का पता लगाया जाता ह?ै 
9. अवलोकन से ]या ताLपय% ह?ै 
10. संिचत अिभलेख क1 िवशषेता बताइए? 
11. सा�ाLकार के िकतने *कार होते ह>? 

 

11.4 #�*����� SP' ���#�� #� ���'�- 7' L/GMN 
 आप िविभ-न परी�ण" का परामश% तथा िनद'शन म0 उपयोग दखे0गे- 
 

11.4.1 बुि� परी.ण; का परामश� एवं िनद�शन मC उपयोग- 

• बिुM परी�ण" से बालक" के मानिसक 9तर के िवषय म0 अथा%त म-दबिुM, सामा-य तथा 
*ितभाशाली बिुM का पता चलता ह।ै  



िनद�शन एवं परामश�                                      MAED201 

उ�राख�ड  म�ु िव�िव�ाल                                                                              218 

• यह िविभ-न पाठ्यCम चयन करने म0 सहायता करता ह।ै  

• इस से िनदान काय% करना सरल हो जाता ह।ै  
 

11.4.2 &यि(!व परी.ण; का परामश� एवं िनद�शन मC उपयोग 

8यि�Lव परी�ण क1 सहायता से हम *Lयेक 8यि� के 8यि�Lव के िवषय म0 परुी जानकारी हािसल 
कर उनका माग%दश%न एवं परामश% द ेसकते ह>।  

11.4.3 7िच परी.ण का परामश� एवं माग�दश�न मC उपयोग  

3िच परी�ण क1 सहायता से बालक के 3िच से अवगत होकर परामश%दाता बालक को उसके 3िच 
वाले िवषय या 8यवसाय के चयन म0 मदद कर सकता ह।ै 3िच परी�ण परामश% तथा िनद'शन म0 
महLवपूण% भिूमका अदा करती ह।ै  

11.4.4 अिभ.मता परी.ण; का परामश� एवं माग�दश�न मC उपयोग 

अिभ�मता परी�ण" के माEयम से हम बालक के अ-दर िनिहत अिभ�मता के िवषय म0 सचूनाए ँ
एकिUत कर सकते ह>। ये सचूनाए ँपरामश%दाता को परामश% एव ंिनद'शन दनेे म0 सहायता *दान करती 
ह।ै इन परी�ण" के माEयम से बालक को उनके अ-दर िनिहत �मताओ ंसे प@रिचत कराया जाता ह।ै  

11.4.5 िनधा�रण मापदडं का परामश� एवं िनद�शन मC उपयोिगता 

 इस िविध से िनद'शन *िCया म0 परामश%दाता को सहायता िमलती ह ैइससे वह 8यि� क1 िनयिु�, 
पदो-नित के बारे म0 अनमुान लगा सकता ह।ै  

• 8यि� के अEययन क1 अ-य िविधय" को परूक करने म0 यह िविध सहायक िसM हBई ह।ै  

• िनधा%रण मापदडंो क1 सहायता से बालक को भी अिभ*ेरणा *ाT होती ह ै उसे अपनी 
किमय" का पता चलता ह ैऔर वह इ-ह0 सधुारने का *यास करता ह।ै  

• यह िविध बालक" क1 शिै�क उपलि<धय", 8यि�Lव के ल�ण" और 8यवहार क1 
िवशेषताओ ंका cान *ाT करने के िलए उपयोगी ह।ै  

11.4.6 &यि( अLययन का परामश� एवं िनद�शन मC उपयोग 

• 8यि� अEययन म0 सारी सचूनाओ ंम0 िनर-तरता होती ह।ै िजससे परामश%दाता को इन तKय" 
के िवषय म0 अEययन करने म0 सहायता िमलती ह।ै  

• 8यि� अEययन पया%T तथा सही तKय" पर आधा@रत होता ह।ै िजससे परामश% एवं िनद'शन 
म0 सहायता िमलती ह।ै  
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11.4.7 समाजिमित का परामश� एवं िनद�शन मC उपयोग 

• समाजिमित िविध से *ाT जानकारी क1 सहायता से 8यि� के सामािजक समायोजन संबंधी 
सम9याओ ंके समाधान ढंुढ ेजा सकते ह>।  

• समाजिमित *िविध सामा-य 3िचय" और कौशल" से य�ु 8यि�य" के चयन म0 सहायक 
िसM होती ह।ै  

• समाजिमित से बालक" म0 िवकिसत होने वाले अलोकत-Uीय 8यवहार को जाना जा सकता 
ह।ै  

• इस िविध से नेतLृव के गणु" से य�ु 8यि�य" क1 खोज क1 जा सकती ह।ै  

 

11.4.8 अवलोकन का परामश� एवं िनद�शन मC उपयोग 

• 8यि� या बालक का अवलोकन 9वाभािवक प@रि9थित म0 िकया जा सकता ह।ै इससे *ाT 
आकंड़े क1 सहायता से परामश%दाता, परामश% द ेसकते ह>।  

• अवलोकन से 8यि� क1 भावाLमक एवं सामािजक *ितिCयाओ ंका अवलोकन सरलता 
से िकया जा सकता ह।ै  

• यह िविध लचीली होती ह ैऔर यह बहBत सी प@रि9थितय" म0 *य�ु िकया जा सकता ह ैजो 
परामश% दनेे म0 सहायता *दान करता ह।ै  

11.4.9 संिचत अिभलेख का परामश� तथा िनद�शन मC उपयोग 

• शिै�क तथा 8यावसाियक िनद'शन के िलये बालक से संबंिधत िभ-न-िभ-न *कार क1 
सचूनाओ ं क1 आवPयकता पड़ती ह ै अतः परामश%दाता को ये सभी सचूनाए ँ संिचत 
अिभलेख पU" के माEयम से ही उपल<ध कराई जाती ह।ै इसक1 सहायता से कुसमायोिजत 
एव ंिपछड़े बालको क1 भी सहायता क1 जा सकती ह।ै  

• परामश%दाताओ ंको बालक" क1 उन िविशe योJयताओ ंक1 खोज करने म0 सहायता दतेा ह ै
िजनका िवकास िकया जाता ह।ै  

11.4.10 सा.ा!कार का परामश� तथा िनद�शन मC उपयोग 

• सा�ाLकार से *ाथt को सVपणू% 3प से समझा जा सकता ह।ै सा�ाLकार से अिभविृ�य", 
संवगेो तथा िवचार" आिद का अEययन िकया जा सकता ह।ै  

• सा�ाLकार ही एक ऐसी िविध ह ै िजसके से 8यि� gिeकोण, भावनाओ,ं *ितिCयाओ ं
आिद का अEययन िकया जा सकता ह।ै  
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अ5यास 06 

12. माग%दश%न म0 परी�ण का दो उपयोग बताइए? 
 

11.5 &'(')* 

इस इकाई को पढ़ने के प[ात ्आप यह जान चकेु ह> िक बालक" के परामश% एवं िनद'शन म0 िकन-
िकन उपकरण" एव ं*िविधय" का *योग िकया जाता ह।ै इन उपकरण एवं *िविधय" के िकतने *कार 
ह> तथा इन अ*मापीकृत तथा *मापीकृत *िविधय" के अ-तग%त िविभ-न *कार के परी�ण का *योग 
िकया जाता ह।ै इन परी�ण" क1 सहायता से हम *Lयेक बालक के बिुM, 8यि�Lव, 3िच, 
अिभ3िच, उपलि<ध तथा अ-य *कार क1 8यि�गत एव ं सामािजक सचूनाओ ं को एकिUत कर 
सकते ह>।  

इन सचूनाओ ंक1 सहायता से परामश%दाता *Lयेक बालक को उसक1 योJयता तथा अिभ3िच के 
आधार पर सही पाठ्यCम तथा 8यवसाय चयन करने म0 सहायता करता ह।ै  

अब आप यह पणू% 3प से जान गये ह"ग े िक माग%दश%न तथा परामश% म0 िविभ-न *कार के उपकरण 
तथा *िविधय" का उपयोग अLय-त महLवपणू% ह।ै  

 

11.6 �@���<� 
1. 0मापीकृत उपकरण -ऐसा उपकरण िजसका िनमा%ण उपकरण हते ु िनधा%@रत चरण" के 

अनसुार िकया जाता ह ैसाथ ही साथ उसक1 वधैता, िव�सिनयता एव ंमानक 9थािपत िकये 
जाते ह>, *मापीकृत उपकरण कहलाता ह।ै  

2. समाजिमित - समाजिमित, एक समहू के सद9य" के बीच आपसी संबंध को मापता ह।ै  
3. 06ावली - *�ावली *�" क1 वह लVबी सचूी होती ह ैजो 8यि� से सचूनाए ंएकिUत 

करने के िलये तैयार क1 जाती ह।ै  
4. अवलोकन- अवलोकन से िविभ-न *कार के 8यवहार" एव ं िCयाओ ं का िववरण *ाT 

िकया जाता ह।ै  
5. सा.ा!कार- सा�ाLकार मलूभतू 3प से िनि[त उfPेय के साथ वाता%लाप। 
6. बुि� परी.ण- ऐसा परी�ण िजस से 8यि� के सामा-य मानिसक aहणशीलता का पता  

7. चलता ह।ै 
8. 7िच परी.ण- ऐसा परी�ण िजसके से िकसी 8यि� क1 पसंद, नापसंद, िकसी पर Eयान 

दनेे, आकिष%त होने तथा स-तeु होने क1 *विृ� को cात करते ह>। 
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11.7 �+��� �,- 7=  �.� 
1. *मापीकृत *िविधय" म0 पांच *कार के परी�ण ह।ै बिुM परी�ण, 8यि�Lव परी�ण, 3िच 

परी�ण, अिभयोJयता परी�ण, उपलि<ध परी�ण।  
2. बिुM के 6 िसMा-त ह।ै बिुM परी�ण के दो नाम इस *कार ह-ै 

a. वशैलर-बैलवन बिुM मापनी। 
b. भािटया बैhी बिुM परी�ण।  

3. 8यि�Lव मापने के िलए मrुय दो *कार के परी�ण ह>। रोशा मिस लdय परी�ण तथा 
*ासंिगक अ-तबpध परी�ण। 

4. सपुर के अनसुार 3िच चार *कार क1 होती ह।ै अिभ8य� 3िचयां, *दिश%त 3िचयां, 
आकिलत 3िचयां, सिूचत 3िचयां 

5. अिभ�मता मापने हते ु *ोफ1सीए-सी, ि]लरीकल िमनेसोता कापpरेशन ]लक' @रयल, 
ह9तकौशल, यांिUक 8यावसाियक अिभ�मता परी�ण" का *योग िकया जाता ह।ै  

6. अ*मापीकृत *िविधयां नौ *कार क1 होती ह।ै  
a. *�ावली, आकि9मक िनरी�ण अिभलेख, िनधा%रण मापद�ड, आLमकथा, 

वयि�व�ृ अEययन, समाजिमित, अवलोकन, संिचत पU तथा सा�ाLकार।  
7. िनधा%रण मापदडं 8 *कार होते ह> संrयाLमक, वण%नाLमक, पदCम, रेखांिकत, समहू-

*ितशत, यगुल-तलुना, बलात-चयन, संचयी अकं मापदडं ह।ै  
8. समाजिमित से समाज के लोग" के आपसी संबंध" के िवषय म0 पता लगाया जाता ह।ै  
9. अवलोकन से िविभ-न *कार के 8यवहार" एवं िCयाओ ंका िववरण *ाT िकया जाता ह।ै 
10. संिचत अिभलेख सरल, सLय सचूना तथा सामिूहक मFूयांकन पर आधा@रत होता ह।ै  
11. सा�ाLकार चार *कार के होते ह>। 
12. परी�ण" क1 सहायता से बालक क1 8यि�गत तथा शिै�क सचूनाओ ंको एकिUत करते ह>।  
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11.10 �0"��&#� �, 
1. परामश% तथा िनद'शन म0 *योग होने वाले उपकरण एवं *िविधय" के िवषय म0 वगtकरण 

करके 8याrया िकिजए? 
2. बिुM परी�ण, 8यि�Lव परी�ण, अिभ�मता परी�ण" क1 8याrया िकिजए तथा इनम0 

अ-तर 9पe िकिजए? 
3. *मापीकृत तथा अ*मापीकृत *िविधय" म0 अ-तर बताइए तथा अ*मापीकृत *िविध क1 

8याrया िकिजए? 
4. िविभ-न *कार के परी�ण" का िनद'शन तथा परामश% म0 ]या-]या उपयोिगता ह।ै उदाहरण 

सिहत 8याrया िकिजए? 
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12.1 ��तवाना                                                         
12.2 उ	�ेय                                                           
12.3 िनद�शन सेवा म9 परी)ण : एक प�रचय                                     
12.4 बिु� परी)ण     
12.5 अिभ)मता परी)ण 
12.6 सजृना3मकता परी)ण 
12.7 Sिच परी)ण 
12.8 6यि73व परी)ण 
12.9 परी)ण/ का �शासन, अंकन एवं �ाRांक/ का िववेचन   
12.10 सारांश     
12.11 अ-यास �./ के उ0र  
12.12 शIदावली 
12.13 संदभ� 1ंथ 
12.14 िनबंधा3मक �. 

 

12.1 �������                                                       
िनद'शन एक अित 8यापक एवं अनवरत चलने वाली *िCया ह।ै इस *िCया क1 श|ुआत अ*Lय� 
|प से 8यि� के ज-म के साथ ही श|ु हो जाती ह ैऔर अतं भी मLृय ुके साथ होती ह।ै इस *िCया 
का उfPेय अित 8यापक होता ह ै]य"िक इसका संबंध 8यि� के अिधकतम संभव िवकास से होता 
ह।ै लेिकन ऐसा भी नह; कहा जा सकता ह ैिक यह िसफ%  8यि� के िवकास से ही संबंिधत होता ह।ै 
समाज भी इसके िलए उतना ही महLव रखता ह ैिजतना िक 8यि�। अतः, यह सामािजक िहत" के 
संवM%न एव ंसंर�ण क1 चेeा करता ह।ै अब चूँिक 8यि� समाज का अिभ-न अगं ह ैऔर सामािजक 
जीवन, 8यि�गत जीवन का समQुचय ह,ै अतः, दोन" अथा%त 8यि� और समाज के मEय स-ुदर 
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तालमेल बनाए रखने के िलए िनद'शन *िCया का सहारा िलया जाता ह।ै इस िनद'शन *िCया का 
आधार कुछ ठोस सचूनाए ँ होती ह>। इ-ह; सचूनाओ ं के आधार पर िनद'शन काय%Cम िCयाि-वत 
िकया जाता ह।ै ये सचूनाए ँदो *कार क1 होती ह>:  

1. 8यि� के बारे म0 सचूना िजसके अतंग%त हम 8यि� के शारी@रक एव ंमानिसक गणु" जसैे िक 
9वा9Kय, बिुM, |िच एव ं मानिसक गणु जसैे िक बिुM, |िच, अिभविृ�, अिभ�मता 
सजृनाLमकता, 8यि�Lव आिद के संदभ% म0 सचूना एकिUत करते ह>। 

2. 8यि� के प@रवशे के िवषय म0 सचूना िजसके अतंग%त हम उसके पा@रवा@रक वातावरण, 
पास-पड़ोस, िमU, पवू% िव�ालय का वातावरण, वत%मान िव�ालय का वातावरण के संबंध 
म0 जानकारी एकिUत करते ह>। 
उपरो� सचूनाए ँजो िक िनद'शन काय%Cम का आधार होती ह>, को एकिUत करने के िलए 
िविभ-न मनोवcैािनक परी�ण" का *योग िकया जाता ह।ै *9ततु इकाई उ-ह; मनोवैcािनक 
परी�ण" के प@रचय, उनका *शासन एव ंउन अंक" के िववचेन से संबंिधत ह।ै 
 

12.2 �	
�� 
इस इकाई के अEययन के प[ात आप-  

1. िनद'शन सेवा म0 परी�ण के महLव को बता सक0 ग े
2. बिुM परी�ण को प@रभािषत कर सक0 ग े
3. बिुM परी�ण के िविभ-न *कार" का उFलेख कर सक0 ग े
4. अिभ�मता परी�ण को प@रभािषत कर सक0 ग े
5. अिभ�मता परी�ण के िविभ-न *कार" का वण%न कर सक0 ग े
6. |िच एव ंसजृनाLमकता परी�ण को प@रभािषत कर सक0 ग े
7. 8यि�Lव परी�ण को प@रभािषत कर सक0 ग े
8. 8यि�Lव मापन क1 िविभ-न िविधय" को प@रभािषत कर सक0 ग े
9. बिुM, सजृानाLमकता, |िच, अिभ�मता एव ं8यि�Lव परी�ण आिद का वण%न कर सक0 ग े
10. परी�ण के *शासन, अकंन एव ं*ाTांक" के िववचेन का अथ% 9पe कर सक0 ग े 

 

12.3 ����� �
�� #� ���'�: >7 /0(DG                                       
िनद'शन सेवा एक अित महLवपणू% काय%Cम ह ैिजसके कुछ ठोस आधार होते ह>। ये आधार िनद'शन 
सेवा *ाT करनेवाले 8यि� एव ंउसके प@रवशे से संबंिधत कुछ सचूनाए ँहोती ह>। ये सचूनाए ँवा9तव 
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म0 8यि� के शारी@रक एव ं मानिसक गणु" से संबंिधत होती ह>। इन सचूनाओ ं म0 से कुछ मrुय 
सचूनाओ ंको नीचे सचूीबM िकया गया ह:ै     

i. पा@रवा@रक पृ̀ भिूम 
ii. िव�ालय अिभलेख 
iii. बिुM का 9तर 
iv. |िचयाँ 
v. अिभ�मता 
vi. अिभविृ� 
vii. सजृनाLमकता 
viii. 8यि�Lव 

अब चूँिक िनद'शन काय%Cम के उfPेय ह; अLयंत म�Lवपणू% होते ह> और उपरो� सचूनाए ँ िनद'शन 
काय%Cम को आधार *दान करती ह>, फल9व|प, ये सचूनाए ँभी महLवपणू% हो जाती ह> और इ-ह0 
एकिUत करने के िलए मनोवcैािनक िविधय" क1 आवPयकता पड़ती ह।ै यह; स ेिनद'शन काय%Cम म0 
परी�ण" क1 श|ुआत होती ह।ै 
इस इकाई म0 िनद'शन सेवा म0 *य�ु िकए जानेवाले िविभ-न परी�ण" म0 से 5 मrुय परी�ण" का 
वण%न िकया गया ह ैजो िनVनिलिखत ह>: 

i. बिुM परी�ण 
ii. अिभ�मता परी�ण 
iii. सजृनाLमकता परी�ण 
iv. |िच परी�ण   
v. 8यि�Lव परी�ण 

 

12.4 0B� ���'� 
बिुM अित *ाचीनकाल से ही मन�ुय के मन क1 उलझन रही ह ैऔर इसको समझने के िनरंतर *यास 
िकए जाते रह ेह>। मनोवcैािनक" Wारा इसी Cम म0 बिुM क1 अनेक प@रभाषाए ँदी गई ह> एव ंअनेक 
िसMांत *ितपािदत िकए गए ह>। इनम0 9टन% Wारा दी गई प@रभाषा “बिुM नवीन प@रि9थितय" म0 
समायोजन क1 योJयता ह”ै लगभग िवWान" Wारा मानी जाती ह।ै बिुM के 9व|प को 9पe करने के 
बाद बिुM से संबंिधत जो दसूरा *� सामने आया वो ये था िक ]य" िक एक ह; *कार के िनद'श पाने 
के बाद  कुछ 8यि� शी�ता से सीखते ह> और कुछ मदं गित स,े कुछ कम सीखते ह>, कुछ �यादा 
अथा%त ]या बिुM िभ-न-िभ-न 8यि�य" म0 िभ-न-िभ-न माUा म0 होती ह ै? और यह; से बिुM को 
मापने क1 श|ुआत होती ह ैिजसके िलए बिुM परी�ण का िनमा%ण श|ु हBआ। 
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बुि� परी.ण का इितहास 

बिुM परी�ण का इितहास 19व; शLबादी के उ�राM% से माना जा सकता ह,ै जब लगभग िव� के 
िविभ-न दशे" म0 इसके िलए *यास श|ु िकए गए। इस िदशा म0 सव%*थम *ारंिभक *यास �ांस म0 
इटाड% ने िकया और बिुM परी�ण" के वcैािनक 9व|प का िवकास भी �ांस म0 ह; हBआ। �ांस के 
अF�ेड िबने ने बिुM को वcैािनक एव ं8यवि9थत |प स ेमापने का *यास िकया और सन ्1905 ई0 
म0 िबने ने साइमन के सहयोग से पहले बिुM परी�ण ‘िबने – साइमन मापनी’ का िवकास िकया। इस 
मापनी का मrुय उfPेय पे@रस म0 अEययन कर रह े 3-16 वष% तक के बालक" के बिुM का मापन 
करना था। पनुः, इस मापनी म0 सन ्  1908 म0 संशोधन कर ‘संशोिधत िबने-साइमन मापनी’ का 
*काशन िकया। इस मापनी म0 पनुः एक बार सन ्1911 म0 संशोधन िकया। सन ्1911 के बाद िव� 
के िविभ-न देश" म0 इस मापनी का संशोधन एव ंअनकूुलन होने लगा। जसैे- सन ्1913 म0 जम%नी म0 
बोबरटागा ने इसका जम%न संशोधन *कािशत िकया। टम%न ने सन ् 1916 म0 अम@ेरका म0 इसका 
अम@ेरका क1 प@रि9थित के िलए अनकूुलन िकया। भारत म0 उ�र*दशे मनोिवcानशाला ने इसका 
अपने दशे क1 प@रि9थित के अनकूुल संशोधन एव ंअनकूुलन िकया। इस *कार बिुM परी�ण के 
िवकास के काय% को गित िमली। िबने के परी�ण के संशोधन एव ंअनकूुलन के अलावा अ-य बिुM-
परी�ण भी िवकिसत हBए। जसैे मो@रल-पामर मापनी, िमिनसोटा पवू%- िव�ालय मापनी, वान का िचU 
श<दावली परी�ण, गडुएनफ का �ा ए मनै परी�ण, वoेर वय9क बिुM मापनी आिद। भारतीय 
प@र*ेdय म0 बिुM परी�ण के िवकास के �ेU म0 सव%*थम एफ0 जी0 कॉलेज, लाहौर के ि*ंिसपल 
डॉ0 सी0 एच0 राइस ने सन ्1922 ई0 म0 िकया। उ-ह"ने िबने मापनी का िह-द9ुतानी म0 अनकूुलन 
कर ‘िह-द9ुतानी िबने पफॉरम0स पॉइ�ट 9केल’ का नाम िदया। पनुः मVुबई के कामथ ने सन ्1935 म0 
भारतीय" प@रि9थितय" के अनकूुल िबने मापनी का संशोधन िकया तथा इसे िबने परी�ण का बंबई- 
कना%टक संशोधन नाम िदया। भारत म0 बिुM परी�ण के िवकास काय% क1 गित म0 अब तक काफ1 
तीuता आ चकु1 थी और सन्  1955 तक गजुराती, क-नड़, पंजाबी, तेलग,ु उिड़या तथा बंगाली 
भाषा म0 बिुM परी�ण" का िनमा%ण हो चकुा था। 1969 म0 डॉ एम0 सी0 जोशी ने सामा-य मानिसक 
योJयता परी�ण का िवकास िकया। इसके अलावा भी कई अ-य बुिM परी�ण" का िवकास हBआ 
िजसम0 डॉ0 सी0 एम भािटया Wार सन ्1955 म0 िवकिसत भािटया बैटरी काफ1 *िसM रहा ह।ै 
 

अ5यास 06 

1. 9टन% Wारा दी गई बिुM क1 प@रभाषा को िलख0। 
2. िबने ने साइमन के सहयोग से पहले बिुM परी�ण ‘िबने-साइमन मापनी’ का 

िवकास________  िकया। 
3. टम%न ने सन ्________ म0 ‘िबने – साइमन मापनी’ का अमे@रका म0, अम@ेरका क1 

प@रि9थित के िलए अनकूुलन िकया। 
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4. डॉ0 सी
________

5. डॉ एम0 
िकया। 

6. डॉ0 सी
का िवकास िकया गया।

 
बुि� परी.ण; के 0कार 

बिुM परी�ण" को कई आधार" पर वगtकृत िकया जाता ह ै िजनम0 से कुछ *मखु आधार" एव ंउन 
आधार पर बिुM परी�ण के *कार" का वण%न रेखािचU संrया 

 

    बुि� परी.ण के वगQकरण का आधार

�शासन के आधार पर

मा�यम के आधार पर

भाषा एवं िवषयव�त ुके 
आधार पर

सं�प के आधार पर

िनद�शन एवं परामश�                                     

म�ु िव�िव�ाल                                                                              

सी0 एच0 राइस ने सन ्1922 ई0 म0 िबने मापनी का िह-द9ुतानी म0 अनकूुलन कर 
________नाम िदया। 

0 सी0 जोशी ने सामा-य मानिसक योJयता परी�ण का िवकास
 

सी0 एम भािटया Wार सन् ________  म0________ के नाम से एक बिुM परी�ण 
का िवकास िकया गया। 

बुि� परी.ण; के 0कार  

बिुM परी�ण" को कई आधार" पर वगtकृत िकया जाता ह ै िजनम0 से कुछ *मखु आधार" एव ंउन 
आधार पर बिुM परी�ण के *कार" का वण%न रेखािचU संrया 1 से *दिश%त िकया गया ह।ै          

बुि� परी.ण के वगQकरण का आधार

• �यि�गत बिु� परी ण

• सामिूहक बिु� परी ण
�शासन के आधार पर

• पेपर-प$िसल बिु� परी ण

• िन&पादन बिु� परी ण
मा�यम के आधार पर

• शाि(दक बिु� परी ण

• अशाि(दक बिु� परी ण
भाषा एवं िवषयव�त ुके 

आधार पर

• गित मापक बिु� परी ण

• शि� मापक बिु� परी ण
सं�प के आधार पर

                      MAED201 
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म0 िबने मापनी का िह-द9ुतानी म0 अनकूुलन कर 

जोशी ने सामा-य मानिसक योJयता परी�ण का िवकास________ म0 

के नाम से एक बिुM परी�ण 

बिुM परी�ण" को कई आधार" पर वगtकृत िकया जाता ह ै िजनम0 से कुछ *मखु आधार" एव ंउन 
से *दिश%त िकया गया ह।ै           

 

 

�यि�गत बिु� परी ण

सामिूहक बिु� परी ण

प$िसल बिु� परी ण

िन&पादन बिु� परी ण

शाि(दक बिु� परी ण

अशाि(दक बिु� परी ण

गित मापक बिु� परी ण

शि� मापक बिु� परी ण
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रेखािच# संnया –1 

i. &यि(गत बुि� परी.ण – इस *कार के बिुM परी�ण के माEयम से एक समय म0 एक 

ह; 8यि� के बिुM का मापन िकया जा सकता ह।ै जसैे- गडु एनफ का �ा ए मनै टे9ट। 
ii. सामूिहक बुि� परी.ण – जसैा िक नाम से ही 9पe ह,ै सामिूहक बिुM परी�ण स े

आशय ह ैिक इस *कार के परी�ण" का *शासन एक समय म0 एक से अिधक 8यि�य" 
के समहू पर िकया जाता ह।ै जैसे-  जोशी का मानिसक द�ता परी�ण 

iii. शािFदक बुि� परी.ण – िजन परी�ण" के पद" के िनमा%ण म0 एव ंउस पर *योyय" क1 

अनिुCया लेने म0 भाषा का *योग िकया जाता ह,ै उसे शाि<दक परी�ण कहते ह>। जोशी 
के मानिसक द�ता परी�ण को इस _ेणी म0 भी रखा जाता ह।ै 

iv. अशािFदक बुि� परी.ण – इस *कार के परी�ण म0 भाषा का *योग नह; िकया जाता 

ह ैबिFक िचU" एव ंसंकेत आिद का *योग िकया जाता ह।ै  
v. पेपर – पCिसल परी.ण – िजन परी�ण" के *शासन के िलए पेपर एव ं प0िसल क1 

आवPयकता पड़ती ह,ै उ-ह0 पेपर-प0िसल परी�ण कहते ह>। सारे शाि<दक परी�ण इसी 
_ेणी म0 आते ह> 

vi. िनPपादन बुि� परी.ण- यह अशाि<दक बिुM परी�ण के ही िवशषे |प होते ह>। इस 

*कार के परी�ण म0 *योyय से सम9याLमक अथवा 8यावहा@रक काय% करवाकर उसके 
बिुM का मापन िकया जाता ह।ै 

vii. गित बुि� परी.ण – जब परी�ण म0 समय सीमा और *�" क1 संrया िनि[त कर दी 

जाती ह ैऔर *योyय को यह िनद'श िदया जाता ह ै िक आपको अमकू समय म0 अमकू 
संrया म0 *� हल करने ह> तो वह गित परी�ण कहलाता ह।ै 

viii. शि( परी.ण – जब परी�ण म0 पद" को किठनाई 9तर के आधार पर सरल से किठन क1 

ओर 8यवि9थत िकया जाता ह ै और यह जाँचने क1 कोशीश क1 जाती ह ै िक *योyय 
अिधकतम िकस किठनाई 9तर तक के *�" को हल कर पा रहा ह ैतो इसे शि� परी�ण 
कहते ह>। 
 

बुि�लिFध 

बिुMलि<ध से आशय बालक के मानिसक एव ंवा9तिवक आय ुके अनपुात से होता ह।ै इस सं*Lयय 
का *ितपादन 9टन% एव ंटम%न Wारा िकया गया। बिुMलि<ध cात करने के िलए िनVनिलिखत सUू का 
*योग िकया जाता ह:ै 
                      मानिसक आयु       

   बुि�लिFध   = --------------  x     100 
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  वा�तिवक आयु 

यहाँ मानिसक आय ुसे आशय उस आय ुसे ह,ै िजस आयु 9तर तक का मानिसक काय% वह बालक 
कर लेता ह ैया यूँ कह0 िक िजस आय ु9तर के *�" को वह हल कर लेता ह।ै उदाहराणाथ% यिद एक 
बालक क1 वा9तिवक आय ु10 वष% क1 ह ैलेिकन वह 12 वष% क1 आय ुके बालक के िलए िनधा%@रत 
सारे *� हल कर लेता ह ैतो उसक1 मानिसक आय ु12 वष% क1 होगी। वा9तिवक आय ुसे आशय 
बालक के ज-म के समय से लेकर परी�ण िलए जाने तक क1 अविध से होता ह।ै 

 

अ5यास 06 

7. बिुM परी�ण के िविभ-न *कार" को सचूीबM कर0। 

 

12.5 ��'#�� ���'� 
‘अिभ�मता श<द  अaंेजी भाषा के श<द ‘एिiटट्यडु’(Aptitude) का िह-दी |पांतर ह ैजो 9वयं 
aीक भाषा के ‘एiटोस’ श<द से बना ह ै िजसका अथ% होता ह ै‘िफटेड फॉर’(Fitted for) अथा%त 
‘उपय�ु’। अित साधारण श<द" म0, िकसी एक �ेU या समहू म0 8यि� क1 काय%कुशलता क1 िविशe 
योJयता अथवा िविश�त �मता अिभ�मता कहलाती ह ै और इस �मता का पता लगाने वाले 
परी�ण" को अिभ�मता परी�ण कहा जाता ह।ै 
 

भारत मC अिभ.मता परी.ण का इितहास 

यूँ तो अिभ�मता परी�ण के िवकास का का काय% भारत म0 बीसव; सदी के तीसरे दशक से श|ु हो 
गया था लेिकन इस काय% क1 गित म0 सन ्1950 के बाद से उFलेखनीय विृM हBई। बडोदा के एम0 
वी0 बचु ने 1960 म0 ‘सोशल इ�टेलीज0स अिभ�मता परी�ण’ क1 रचना क1। एम0 एम0 शाह ने 
1962 म0 माEयिमक िव�ालय" के िलए अिभ�मता परी�ण बनाया तथा जबलपरु के एन0 सी0 राव 
ने 1962 म0 िडफर0िसयल अिभ�मता परी�ण माला का मानक1करण िकया। दहेली के ए0 एन0  
शमा% ने सन ् 1963 म0 यांिUक अिभ�मता परी�ण माला का मानक1करण िकया। दबे, 1964 ने 
िव�िव�ालय 9तर पर एक वcैािनक अिभ�मता परी�ण का िवकास िकया। दहेली के ज0े एन0 
ओझा ने 1965 म0 अम@ेरकन डी0 ए0 टी0 का हाइ9कूल के छाU" पर िह-दी अनकूुलन िकया। 
कलक�ा क1 मायादवेी ने 1969 म0 इजंीिनयर" के चयन हते ुएक इजंीिनय@रंग अिभ�मता परी�ण 
क1 रचना क1। अहमदाबाद के आर0 पी0 शाह ने 1971 म0 लड़के तथा लड़िकय" के िलए 
-यमु@ेरकल एिiटट्यडु टे9ट  का मानक1करण का काय% सVप-न िकया। पटना के आर0 पी0 िसंह एव ं
एस0 एन0 शमा% ने 1974 म0 अEययन अिभ�मता परी�णमाला क1 रचना एव ंमानक1करण िकया। 
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|ड़क1 के 9वण% *ताप ने सन् 1981 म0 इजंीिनय@रंग अिभ�मता परी�णमाला के दो *ा|प" को 
*कािशत िकया। इस *कार अिभ�मता परी�ण के िवकास के काय% म0 िनरंतर *गित हBई।  
 

अिभ.मता परी.ण के 0कार 

अिभ�मता परी�ण के मrुय |प स ेदो भाग" म ेबाँटा जा सकता ह:ै 
1. सामा�य या िवभेद अिभ.मता परी.ण – जब एक ही परी�ण म0 कई उप परी�ण होते 

ह> और *Lयेक उप परी�ण िकसी न िकसी िविशe अिभ�मता का मापन करते ह> तब इस े
सामा-य या िवभदे अिभ�मता परी�ण कहते ह>। 

2. िविश3 .े#; के अिभ.मता परी.ण – िश�ा एव ं8यवसाय के िविशe �ेU" जसैे िक 

कला, संगीत, िचिकLसा, काननू, िचUकारी आिद संबंधी �मताओ ंका मापन करने वाले 
अिभ�मता परी�ण" को िविशe �ेU" के अिभ�मता परी�ण कहा जाता ह ै

 

अ5यास 06 

8. 9तंभ ‘अ’ को 9तंभ ‘ब’ से िमलाए ँ
�तंभ ‘अ’ �तंभ ‘ब’ 

1. सोशल इ�टेलीज0स अिभ�मता 
परी�ण’ क1 रचना 

(अ)  1969 

2. िडफर0िसयल अिभ�मता परी�ण माला 
का मानक1करण 

(ब)  1971 

3. मायादवेी Wारा इजंीिनय@रंग अिभ�मता 
परी�ण क1 रचना 

(स) 1981 

4. आर0 पी0 शाह Wारा -यमु@ेरकल 
एिiटट्यडु टे9ट  का मानक1करण   

(द) 1960 

5. 9वण% *ताप Wारा इजंीिनय@रंग 
अिभ�मता परी�णमाला के दो  *ा|प"   
का *काशन 

(य)1962 

 

12.6 �>?��&#��� ���'� 
सजृनाLमकता िकसी सम9या के समाधान म0 नवीनतम िविधय" का सहारा लेते हBए 8यि� के 
रचनाLमक कायm म0 मौिलकता एव ं*वाह बनाए रखने क1 योJयता का नाम ह।ै यह *Lयेक 8यि� म0 
पाई जाती ह ैलेिकन इसक1 माUा एव ं�ेU *Lयेक 8यि� म0 अलग-अलग होता ह।ै 8यि� िवशेष म0 
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इस योJयता क1 उपि9थित, माUा एव ं�ेU का पता लगाने वाले परी�ण को सजृनाLमक परी�ण कहा 
जाता ह।ै 

सृजना!मकता परी.ण का इितहास  

सजृनाLमकता परी�ण 20व; शता<दी के चौथे दशक से श|ु होता ह।ै थ9ट%न(1938), जे0 एल0 
हॉले�ड(1960), ज0े पी0 िगलफोड% (1961), टोर0स(1968) आिद ने इस �ेU म0 उFलेखनीय 
योगदान िदए। इस �ेU म0 िगलफोड% और टोर0स का परी�ण बहBत लोकि*य ह।ै भारतवष% म0 इस �ेU 
म0 सी0 आर0 परमशे(1971) ने वालेश एव ंकोगन के परी�ण का भारतीय अनकूुलन कर अपना 
योगदान िदया ह।ै _ीमती उषा खरे ने 1970 म0 एक टे9ट बैटरी का िवकास एव ंमानक1करण िकया 
िजसका आधार िगलफोड% का परी�ण था। बी0 के0 पासी ने सन ्1972 म0 सजृनाLमकता के परी�ण 
के िलए िह-दी भाषा एव ंआंJल भाषा म0 दो अलग-अलग परी�ण" का िनमा%ण िकया। िदFली के 
*ो0 बाकर म0हदी ने सन ् 1973 म0 सजृनाLमक िचंतन के मापन हते ु शि<दक एव ं अशाि<दक दो 
परी�ण" का िनमा%ण एव ं*मापीकरण िकया ह।ै इस *कार भारत वष% म0 सजृनाLमकता परी�ण के 
िवकास का काय% िनरंतर *गित के पथ पर अaसर होता गया। 

 

12.7 J  ���'� 
|िच से ताLपय% िकसी 8यि�, व9त ुया तKय को पसंद करने, उसके *ित Eयान केि-kत करने तथा 
उससे संतुिe पाने क1 *विृ� ह।ै यह ज-मजात होने के साथ-साथ अिज%त भी होता ह ै एव ं इसका 
9व|प आय ुम0 प@रवत%न के साथ-साथ बदलते रहता ह।ै |िच का 9व|प प@रवध%न के सफर से भी 
गजुरता ह।ै 8यि� िवशेष म0 उपि9थत |िच के �ेU एव ंउसक1 माUा का पता एव ंअनुमान लगाने के 
िलए परी�ण" क1 आवPयकता पड़ी। ऐसे परी�ण ‘|िच परी�ण’ के |प म0 प@रभािषत िकए गए। 
 
Zिच परी.ण का इितहास 

|िच परी�ण क1 श|ुआत माइनर(1918) के वcैािनक अEययन से मानी जाती ह ैिजसने |िचय" के 
मापन हते ुएक *पU तैयार िकया था। मरू ने 1921 ई0 म0 इजंीिनयर" के सामािजक एव ंयांिUक |िचय" 
के मापन के िलए एक *पU का िनमा%ण िकया। कान%हाउजर ने सन ्1927 ई0 म0 एक ‘जनेरल इhें9ट 
इवं0hी’ का िवकास िकया। कूडर ने सन ् 1938 ई0 म0 ‘कूडर ि*फर0स @रकाड%’ को िनिम%त िकया। 
इसका संशोधन सन ्1951 ई0 म0 हBआ। तब से आज तक यह एक उपयोगी |िच *पU रहा ह।ै सन ्
1953 ई0 म0 थ9ट%न ने कारक िवoेषण पर आधा@रत एक |िच *पU क1 रचना क1। जी9ट Wारा 
अिशि�त 8यि�य" क1 |िचय" के मापन के िलए एक अित महLवपणू% तथा *चिलत |िच *पU 
‘जी9ट िप]चर इhें9ट इवं0hी’ क1 रचना क1 गई। भारत म0, इस �ेU म0 सव%*थम इलाहाबाद <यरूो Wारा 
कय% िकया गया। <यरूो ने सन ्1956 ई0 म0 ‘कूडर |िच *पU’ के आधार पर एक ‘8यावसाियक |िच 
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*पU’ का िनमा%ण िकया। यह एक सामिूहक |िच परी�ण ह।ै िफर के0 आर0 चैधरी Wारा सन ्1957 
ई0 म0 ‘वन%न- रे चौधरी |िच सव'�ण’ क1 रचना क1। एस0 बी0 लाल भारWाज ने एक |िच *पU का 
िनमा%ण िकया जो दो भाग" म0 िवभ� ह ैतथा 8यावसाियक एवं अ8यावसाियक |िचय" का मापन 
करता ह।ै आर0 पी0 िसंह (1969), मीरा जोशी तथा जगदीश पांडे (1969), लाभ िसंह (1969) ने 
भी |िच परी�ण का िनमा%ण िकया तथा मानक1करण िकया। सन् 1975 ई0 म0 दहेरादनू क1 उषा रानी 
तथा एस0 पी0 कुल_े` ने आई0 एस0 पी0 टी0 आई0 संरिचत 8यावसाियक |िच परी�ण क1 
रचना क1 गई। गोरखपरु के एस0 के0 िसंह तथा बी0 वी0 पांडे (1988) ने ‘राजनैितक |िच मापनी’ 
का भारतीय अनकूुलन िकया। िदFली क1 िनम%ला गTुा ने Cाइ9ट क1 के@रयर प@रप]वता मापनी का 
भारतीय अनुकूलन कर |िच परी�ण के िवकास के �ेU म0 अपना अनठूा योगदान िदया। इस *कार 
|िच परी�ण के िवकास का कय% उ�रो�र *गित के पथ पर अaसर होता गया। 
 

Zिच परी.ण के 0कार 

|िच परी�ण" के मrुयत: दो *कार होते ह>- 
सामा�य या अ&यावसाियक परी.ण – 8यि� के सामा-य जीवन एव ं िश�ा के �ेU से जड़ुी 

|िचय" का मापन करने के िलए *योग म0 लाए जानेवाले परी�ण को सामा-य या अ8यावसाियक 
|िच परी�ण कहते ह>। इसम0 *ायः जाँच सचूी एव ं*�ावली शािमल होते ह>। 

&यावसाियक Zिच परी.ण – 8यि� के 8यावसाियक |िच को मापने वाले परी�ण को 

8यावसाियक |िच परी�ण कहते ह>। 

 

12.8 3�4&� ���'� 
8यि�Lव को 8यि� के आतं@रक एव ंवा� गणु" के एक जिटल समa के |प म0 प@रभािषत िकया जात 
ह ै िजनका एक िविशe एव ं गितशील संगठन होता ह ै तथा जो अपने वातवरण के *ित अिWतीय 
8यवहार करते ह>। अब चूँिक वातावरण के *ित अपूव% या अिWतीय 8यवहार 8यि�Lव क1 एक *मखु 
िवशेषता ह ैफल9व|प 8यि� के 8यवहार के पीछे के कारण" को जानने के िलए 8यि�Lव के मापन 
क1 आवPयकता उLप-न हBई और इस आवPयकता ने 8यि�Lव परी�ण को ज-म िदया।  
&यि(!व परी.न का इितहास 

8यि�Lव मापन का काय% सव%*थम �ांिसस गाFटन Wार सन ्1880 ई0 म0 िकया गया था। उ-ह"ने 
8यि�Lव मापन के िलए *�ावली िविध का *योग िकया था। लेिकन वा9तिवक |प म0 8यि�Lव 
सचूी का ज-म सन ्1918 ई0 म0 वडुवथ% के Wारा हBआ िजसने सैिनक" क1 संवगेाLमक अि9थरता cात 
करने के िलए ‘8यि�Lव *द� सचूी’ क1 रचना क1। इसके बाद *ैसी Wारा सन ्1919 ई0 म0 ‘एक 
कातने परी�ण क1 रचना क1 गई। �ेड एव ंहडे�ेडर (1926) ने युंग के 8यि�Lव वगtकरण िसMांत 
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के आधार पर एक ‘अतंमु%खी-बिहमु%खी’ परी�ण क1 रचना क1। आलपोट% एव ं आलपोट% ने सन ्
1928 ई0 म0 ‘*भािवत अधीनता परी�ण’ क1 रचना क1 थी जो मrुयतः 9नायदुौब%Fयता का पता 
लगाना था। रोजस% ने सन ् 1913 ई0 म0 ‘रोजस% समायोजन अनसुचूी’ के नाम से एक 8यि�Lव 
परी�ण क1 रचना क1। इस *कार 8यि�Lव मापन के �ेU म0 िनरंतर काय% होते गए और यह �ेU 
*गित के पथ पर अaसर होता गया। भारत म0 इस �ेU म0 काय% ब;सव; शLबादी के उ�राM% से श|ु हो 
गए थे लेिकन इस �ेU म0 हम अभी भी बहBत पीछड़े हBए ह>। इसके पीछे दो कारण ह>। *थम काय% क1 
संrया बहBत कम ह ै तथा िWतीय काय% म0 मौिलकता का अभाव ह।ै जो भी काय% हBए ह> उनम0 से 
अिधकांश िवदशे" म0 िनिम%त परी�ण" के भारतीय अनकूुलन ह>। अतः, इस �ेU म0 अभी और *यास 
क1 आवPयकता ह।ै 

&यि(!व मापन क8 िविधयाँ 

8यि�Lव मापन क1 कुछ *मखु िविधयाँ िनVनिलिखत ह>: 

i. 0.ेपण िविध – *�ेपण िविध से आशय 8यि�Lव मापन क1 उन िविधय" से ह> िजनम0 

*योyय के *Lय�ुर" के आधार पर *योyय के मौिलक 8यि�Lव संरचना तथा अिभ*ेरणाओ ं
का *काशन होता ह।ै कुछ *मखु *�ेपी परी�ण" के नाम िनVनिलिखत ह>: 
रोशा% 9याही ध<बा परी�ण, टी0 ए0 टी0 (िथमैिटक एप9प'शन टे9ट), सी0 ए0 टी0 
(िचF�ेन एप9प'शन टे9ट) 

ii. &यि(!व अनुसूची – *Lय� कथन" एव ंउससे संबंिधत िवकFप" क1 एक सचूी होती ह।ै 
iii. सा.ा!कार िविध – सा�ाLकार म0 बात" का आदन-*दान होता ह ैिजसम0 सा�ाLकार कता% 

अ-य 8यि� या 8यि�य" के समहू से सचूना *ाT करता ह।ै इसम0 *ायः आमने-सामने क1 
ि9थित होती ह,ै लेिकन ऐसा ही होगा यह आवPयक नह; ह।ै 

iv. िनरी.ण िविध – िनरी�ण नेU" के Wारा सावधानी पवू%क िकए गए अEययन को कहते ह>।  
v. &यि(गत इितहास िविध – 8यि�Lव के गहन अEययन के िलए इस िविध का *योग 

िकया जाता ह।ै जसैा िक नाम से ही 9पe ह ैिक इसम0 िकसी एक 8यि� का ही अEययन एक 
बार म0 िकया जाता ह।ै 
 

अ5यास 06 

9. टी0 ए0 टी0 का श<द िव9तार कर0। 

10. |िच परी�ण िकतने *कार के होते ह>? 

11. ‘अतंमु%खी-बिहमु%खी’ परी�ण क1 रचना िकसने एव ंकब क1? 

12. सी0 ए0 टी0 का श<द िव9तार कर0। 
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13. सन ्1988 म0 गोरखपरु के िकन दो 8यि�य" ने ‘राजनैितक |िच मापनी’ का भारतीय 

अनकूुलन िकया 

12.9 ���'� �� �����, �"�� !�" ��K��"�) �� ��
 � 
परी.ण का 0शासन – परी�ण के *शासन से आशय परी�ण को *योyय अथा%त 8यि� या 

*योyय" के समहू को िवत@रत कर उनसे वापस इक�ा करने तक क1 सारी *िCया को कहते ह>। इसम0 
परी�ण को िवत@रत करना, *योyय" को िनद'श दनेा, उ-ह0 *ितिCया करने का समय दनेा एव ं
*ितिCया द ेलेने के बाद परी�ण क1 *� पिु9तका को वापस संaिहत करना शािमल होता ह।ै 

परी.ण का अंकन – परी�ण के *शासन के बाद अकंन क1 बारी होती ह।ै अकंन क1 *िCया के 

अतंग%त परी�ण के पदो क" परी�ण िनमा%णकता% Wारा पवू% िनधा%@रत िनयम के अनसुार अंक *दान 
करते ह>। 
0ा]ांको का िववेचन – *ाTांको के िववचेन स ेआशय ह ैिक *ाTांक ]या बता रह ेह> और ऐसा ह; 

]य" बता रह े ह>, का अनमुान लगाना। इस *िCया से पहले *ाTांको का सांिrयक1य िवoेषण, 
अEययन के उfPेय के अन|ुप िकया जाता ह ै और िफर िवoेषण से *ाT िन�कष% के आधार पर 
िववचेन क1 िCया सVप-न क1 जाती ह।ै 

 

12.10 &'(')* 
*9ततु इकाई म0 िनद'शन सेवा म0 परी�ण" क1 आवPयकता एव ंउपयोिगता पर बल िदया गया ह।ै 
साथ ह; िनद'शन सेवा के िलए एकU क1 जानेवाली महLवपणू% सचूनाओ ं के िलए आवPयक, 
मनोवcैािनक परी�ण"  जसैे िक बिुM परी�ण, |िच परी�ण, अिभ�मता परी�ण आिद क1 चचा% 
भी क1 गई ह।ै इन िविभ-न मानिसक गणु" के मापन के इितहास के िवषय म0 जानकारी भी *दान क1 
गई ह।ै इन मानिसक गणु" के मापन के िलए िनिम%त परी�ण" के *कार क1 भी अित सु-दर 8याrया 
इस अEयाय म0 *9ततु क1 गई ह।ै इकाई के अतं म0 परी�ण" के *शासन, अकंन एव ं *ाTांको के 
िववचेन के अथ% को सरल श<द" म0 9पe िकया गया ह।ै यह इकाई िनद'शन सेवा से जड़ेु 8यि�, िश�ा 
शाz एव ंिनद'शन एव ंपरामश%न पाठ्यCम के िव�ािथ%य" एवं िश�क" के िलए अित उपयोगी ह।ै 
 

12.11 �+��� �,- �
  �.� 
1. 9टन% Wारा दी गई प@रभाषा “बिुM नवीन प@रि9थितय" म0 समायोजन क1 योJयता ह”ै  
2. 1905 
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3. 1916 

4. ‘िह-द9ुतानी िबने पफॉरम0स पॉइ�ट 9केल’ 
5. 1969 
6. 1955 
7. 8यि�गत बिुM परी�ण  

सामिूहक बिुM परी�ण  
शाि<दक बिुM परी�ण  
अशाि<दक बिुM परी�ण  
पेपर -प0िसल परी�ण  
िन�पादन बिुM परी�ण 
गित बिुM परी�ण  
शि� परी�ण  

8. (1) – द 
(2) – य 
 (3) – अ 
(4) – ब 
(5) – स 

9. िथमिैटक एप9प'शन टे9ट 
10. 2 
11. �ेड एव ंहडे�ेडर, 1926 
12. िचF�ेन एप9प'शन टे9ट 
13. एस0 के0 िसंह तथा बी0 वी0 पांडे 
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6. भाग%व, महशे. आधिुनक मनोवcैािनक परी�ण + मापन. आगरा, एच0 पी0 भाग%व बुक 
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12.13 �0"��&#� �, 
1. िनद'शन काय%Cम के िलए कौन- कौन सी सचूनाए ँआवPयक होती ह>? उ-ह0 सचूीबM कर0। 
2. बिुM परी�ण से आप ]या समझते ह>? बिुM परी�ण के इितहास पर एक संि�T िनबंध 

िलख0। 
3. बिुM परी�ण के वगtकरण के िविभ-न आधार कौन –कौन से ह>? उनका रेखािचUीय *दश%न 

कर0। 
4. बिुM परी�ण के िविभ-न *कार" का संि�T वण%न कर0। 
5. अिभ�मता परी�ण पर एक संि�T िनबंध िलख0। 
6. सजृनाLमकता परी�ण के इितहास का एक संि�T वण%न कर0। 
7. |िच परी�ण का अथ% 9पe करते हBए इसके इितहास पर *काश डाल0। 
8. |िच परी�ण के िविभ-न *कार" का वण%न कर0। 
9. 8यि�Lव परी�ण से आप ]या समझते ह>। 
10. 8यि�Lव परी�ण क1 िविभ-न िविधय" का वण%न कर0। 
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����-13 ������ ����(  �� ��/0)-���� ��  ���%= 

��� # ������ ����1� �� 2�'() 

 

13.1 ��तावना 
13.2 उ	�ेय 
13.3 माग�दश�न काय�=म का संगठन 
13.4 िश)ा के िविभ�न �तर पर माग�दश�न अथवा िनद�शन सेवाओ ं का आयोजन 

13.4.1 �ाथिमक �तर पर आयोजन 
13.4.2 पवू� मा@यिमक �तर पर आयोजन 
13.4.3 िन:न मा@यिमक �तर पर आयोजन 
13.4.4 उ>च मा@यिमक �तर पर आयोजन 
13.4.5 उ>च िश)ा �तर पर आयोजन 

13.5 सारांश 
13.6 शIदावली 
13.7 अ-यास �./ के उ0र 
13.8 संदभ� 1ंथ  
13.9 सहायक उपयोगी पाठ्य सामा1ी  
13.10 िनबंधा3मक �. 

 

13.1 ������� 
भारत म0 िनद'शन काय%Cम के संगठन तथा आयोजन का *ारVभ एक  शिै�क िवषय के 3प म0 िकया 
गया। आप को यह cात हो िक कलकता िव�िव�ालय को सन ्1938 म0 िनद'शन को अन*ुय�ु 
मनोिवcान िवभाग के अनभुाग के 3प म0 श3ु करने का _ेय *ाT ह।ै  इस अनभुाग का मrुय उfPेय 
था, शिै�क तथा 8यावसाियक िनद'शन के �ेU म0 अनसु-धान करना। भारत म0 िनद'शन को आज भी 
अयाियत सं*Lयय माना जाता ह।ै आपको यह बता द0 िक सन ् 1947 म0 उ�र *दशे सरकार ने 
मनोवcैािनक <यरू" खोला तथा उसे मा-यता िमली तLप[ात् वराणसी, लखनऊ, मरेठ, बरेली तथा 
कानपर म0 भी िजला 9तर के िनद'शन <यरूो खोले गये। उ�र *दशे सरकार के प[ात महारा�h सरकार 
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ने सरकारी तौर पर 9कूल िनद'शन काय%Cम को मा-यता *दान क1 तथा सन ्1950 ई0 म0 बVबई का 
8यावसाियक िनद'शन <यरू" खोला गया तथा 1957 म0 इसका नाम 8यावसाियक िनद'शन इ9ंटीQयटू, 
बVबई रखा गया।  

अतः इसी Cम म0 आपको बताते चलतेह> िक सन ्1952 म0 माEयिमक िश�ा आयोग ने भी शिै�क 
और 8यावसाियक िनद'शन पर अLयिधक बल िदया तथा इस आयोग ने के-kीय और राyय 9तर पर 
िनद'शन <यरू" खोलने का सझुाव िदया। जो परेू दशे म0 िनद'शन गितिविधयो म0 सम-वय 9थािपत कर0ग।े 
सन ्1954 म0 के-kीय शिै�क और 8यावसाियक िनेद'शन <यरू" क1 9थापना हBई इसे िश�ा मUालय 
नई िदFली म0 खोला गया था। तथा अब ऐसे <यरू" लगभग *Lयेक राyय म0 खलु चकेु ह>। अतः हम 
दखे सकते ह> िक िनद'शन काय%Cम के *ित सरकार तथा िव�ालय दोन" ही *ारVभ से ही जाग3क 
रह ह>। िनद'शन के काय%Cम के तहत िनद'शन सेवाओ ं का आयोजन समय-समय पर *ाथिमक, 
माEयिमक , उQच माEयिमक तथा उQच िश�ा के िलए िकया जाता ह ै िजसक1 सहायता से 
िव�ालय के बालक" को अपना पाठ्यCम तथा 8यवसाय चनुने म ेसहायता *ाT हो सके।  

अतः इस इकाई के अEययन के प[ात ्हम0 यह cात होगा िक िश�ा के िभ-न-2 9तर पर िनद'शन 
सेवाओ ंका आयोजन िकस *कार से करते ह>।  

 

13.2 �	
�� 
*9ततु इकाई के अEययन के प[ात ्आप 

1. माग%दश%न सेवाओ ंको िश�ा के िभ-न-2 9तर पर कैसे आयोिजत करते ह>। इसक1 8याrया 
कर सकेग।े  

2. िश�ा के *ाथिमक 9तर पर माग%दश%न सेवा का आयोजन कैसे िकया जाए इसका cान *ाT 
कर सक0 ग।े  

3. िश�ा के माEयिमक 9तर पर माग%द_न सेवा का आयोजन करने क1 िCयािविध जान सक0 ग।े 
4. िश�ा के उQच माEयिमक 9तर पर माग%दश%न सेवा को आयोिजत करने क1 िCयािविध का 

जानकारी *ाT कर सक0 ग।े 
5. उQच िश�ा म0 माग%दश%न सेवा के आयोजन का महLव समझ सक0 ग।े  
6. िव�ाथt जीवन म0 माग%दश%न सेवा काय%Cम आयोजन क1 मह�ा क1 8याrया कर सक0 ग।े  
7. िनद'शन अथवा माग%दश%न सेवा काय%Cम क1 उपयोिगता से भली-भाित प@रिचत ह" सक0 ग0। 
8. िश�ा के िविभ-न 9तर पर िनदशेन काय%Cम के आयोजन क1 मह�ा का िववचेन कर 

सक0 ग।े 
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9. सभी *कार क1 िनद'शन अथवा माग%दश%न सेवाओ ंके आयोजन के िवषय म0 तलुनाLमक 
अEययन कर सक0 ग।े 
 

13.3 #�*����� ����7# 7' &)NUE �L�<�� ?'S'?(8 7=  �"��� #�  
आपको cात हो िक िनद'शन अथवा माग%दश%न काय%Cम का संगठन करने से पवू% कुछ उfPेय 9पe 
होना चािहए जो इस *कार ह-ै 

i. माग%दश%न काय%Cम के संगठन के समय ही पणू% िनद'शन काय%Cम के उfPेय" को 9पe 3प से 
प@रभािषत कर लेना चािहए ं

ii. माग%दश%न काय%Cम के माEयम से पणू% िकये जाने वाले िविभ-न कायm क1 सचूी पहले से ही 
बना सकते ह>।  

iii. माग%दश%न काय%Cम तभी सफल हो सकेगा यिद इस काय%Cम म0 िह9सा लेने वाले सभी 
8यि�य" को कायp का िवतरण पहले से ही कर िदया गया हो तथा इस कायp का िवतरण 
8यि�य" क1 उनक1 योJयताओ ंके अन3ुप होनी चािहए। 

iv. *Lयेक 8यि�य" को कायp का िवतरण करने के प[ात ्उ-ह0 िनि[त अिधकार �ेU स}पना 
चािहए िजसक1 सहायता से व ेउन अिधकार" का *योग कर अपने कायp को और सहजता 
व सरलता से कर सक0 ।  

v. िव�ालय िनद'शन सेवा को संगिठत करने से पवू% इसके 9व3प को भी िनि[त कर लेना 
चािहए। जसैे-कम%चा@रय" क1 संrया, धन क1 8यव9था, आकार आिद। इसके 9व3प का 
आधार सं9था के उfPेय" तथा आिथ%क साधन और 9कूल म0 बालक" क1 संrया आिद हो।  

vi. िव�ालय माग%दश%न सेवा संगठन क1 *कृित सरल होनी चािहए। ]य"िक सरल 3प रेखा 
वाले संगठन म0 *Lयेक 8यि� को काय% करने म0 सरलता होती ह।ै 

vii. बालक" को 9वयं के िलए िनद'शन काय%Cम का मFूय समझने क1 अव9था म0 िकस *कार 
*े@रत िकया जाए इस काय% पर भी बल दनेा चािहए।  
 

िनद�शन अथवा माग�दश�न सेवाओ ंके संगठन का �व7प इस 0कार है 

आप दखे0ग,े िनद'शन काय%Cम को िवशषेc" Wारा कराना चािहए ]य"िक यह िनद'शन काय% म0 
*िशि�त होते ह> इस *कार के 9व3प को के-kीय 9व3प कहते ह> । इससे अिभ*ाय यह ह ै िक 
अिधकांश िनद'शन िCयाएं के-kीय िनद'शन काया%लय से संचािलत एव ंिनयंिUत होती ह ैतथा इसम0 
सभी अEयापक भी के-kीय िनद'शक मडंल के िनरी�ण तथा आदशे" के अन3ुप ही अपने कत%8य" 
का पालन करते ह>।  
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i. आपको cात हो िक िनद'शन काय%Cम संगठन का दसूरा 9व3प िवके-kीय 3प ह।ै इसके 
तहत िनद'शन को *दान करना अEयापक" का उ�रदाियLव माना जाता ह।ै 

ii. िनद'शन अथवा माग%दश%न के के-kीय और िवके-kीय 3प के अपने-2 गणु और दोष होते ह>।  
9वतंU 3प से कोई भी िनद'शन 8यावहा@रक gिe से संभव नह; हो पाता । अतः कुछ लोग" 
का मानना ह ैिक िनद'शन काय%Cम का 3प इन दोन" 9व3प" का िमि_त 3प होना चािए। 
िमि_त 3प से ताLपय% ह ैिक अEयापक" और िवशेषc"  को सामिूहक 3प से िनद'शन करना 
चािहए।  

 

अ5यास 06 

1. माग%दश%न काय%Cम  िकस *कार के वातावरण म0 आयोिजत िकया जा सकता ह?ै 
2. माग%दश%न काय%Cम के संगठन से पवू% कोई दो उfPेय 9पe कर0? 
3. माग%दश%न सेवा के िकतने 9व3प ह>? 

 

13.4 �'� 7=  ��9 ���- /( #�*���� 6P?' ����� &=?'V) 7' 
WGMXE 
कोठारी आयोग (1964-66) के िनद'शन सVब-धी अपनी िसफा@रश" म0 कहा ह ै िक िनद'शन को 
िश�ा का अिभ-न अगं समझा जाये और इसे *ाथिमक 9तर से ही श3ु िकया जाये।  इसी िसफा@रश 
के अन3ुप ही 9कूल क1 िCयाओ ंको बQच" क1 आवPयकताओ ं  को Eयान म0 रखते हBए उनके 
िवकास के िविभ-न चरण" के अनसुार ही िनद'शन काय%Cम िनयोिजत िकये जाने चािहए तािक व े
बौिMक, सामािजक, संवगेाLमक और 8यावसाियक �ेU" म0 ससुमायोिजत हो सके। इस gिe से 
बQच" के िवकास क1 अव9था के अन3ुप तथा िविभ-न 9कूल 9तर" के अन3ुप ही िनद'शन 
काय%Cम" के उfPेय तय िकये जाते ह>। अथा%त समय-2 पर 9कूल" तथा कालेज" म0 माग%दश%न तथा 
परामश% काय%Cम का आयोजन करना आवPयक ह।ै माग%दश%न सेवाओ ं से बालक" को उिचत 
पाठ्यCम चनुने, अ-य शिै�क सम9याओ ंको हल कर समायोजन करने, 8यवसाय चयन, 8यवसाय 
म ेसमायोजन, 8यवसाय म ेसफलता, 9वा9थ, संवगेाLमक 8यवहार जसैी  8यि�गत सम9याओ ंके 
संबंध म ेसहायता *दान क1 जाती ह।ै चूंिक 9कूल" म ेसमायोजन संबंधी सम9याए ँ*ाथिमक से लेकर 
उQच िश�ा तक के बालक" को हो सकती ह>। इस हते ुशिै�क िनद'शन िश�ा के सभी 9तरो के 
बालक" के िलए आवPयक ह।ै 

8यवसाय चयन, 8यवसाय समायोजन व 8यवसाय म े सफलता हते ु 8यावसाियक माग%दश%न उQच 
मEयिमक 9तर तथा उQच िश�ा 9तर के बालक" हते ुआवPयक होता ह>।  
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8यि�गत स9याए ँिकसी भी िश�ा 9तर के बालक को हो सकती ह> । इसिलए 8यि�गत माग%दश%न 
सभी िश�ा 9तर के बालक" के िलए आवPयक ह> । उपयु%� शिै�क, 8यावसाियक तथा 8यि�गत 
िनद'शन का आयोजन 9कूल" म,े िविभ-न माग%दश%न सेवाओ ंके माEयम स ेिकया जाता ह> । *Lयेक 
िश�ा 9तर के बालक" क1 आवPयकताए एव ंस9याए ँिभ-न होती ह>। इन 8यि�गत िविभ-नताओ ंको 
Eयान म0 रखते हBए िश�ा के िविभ-न 9तर" पर माग%दश%न सेवाओ ंका आयोजन िकया जाता ह> । अतः 
िश�ा के िविभ-न 9तर" पर िनद'शन अथवा माग%दश%न सेवाओ ंका आयोजन िनVनिलिखत *कार से 
िकया जाता ह>।     
 
13.4.1 0ाथिमक �तर पर माग�दश�न अथवा िनद�शन सेवाओ ंका आयोजन 

• *ाथिमक 9तर पर माग%दश%न अथवा िनद'शन सेवाओ ंके िविशe उfPेय- इस 9तर मे 6 से 11 
वष% क1 आय ुके बQचे अथा%त क�ा 1 से 5 तक के बQचे शािमल िकये जाते ह>। इस 9तर 
पर िनद'शन काय%Cम के िनVनिलिखत िविशe उfPेय होते ह>- 

• घर से 9कूल म0 बालक" का संतोषजनक प@रवत%न या समायोजन करवाने म0 सहायता करना। 

• मलूभतू शिै�क कौशल" को सीखने म0 आ रही किठनाईय" के िनदान म0 सहायता करना। 

बालक" को िवशेष िश�ा *दान करने के िलये ज3रतमदं बालक" को पहचान करने म0 सहायता 
जसैे-*ितभाशाली, िपछड़े तथा िवकलांग बालक। 

• संभािवत 9कूल छोड़ने वाले बालक" को 9कूल म0 ठहराये रखना। 

• िव़�ािथ%य" को उनक1 आगामी िश�ा या *िश�ण क1 योजना बनाने म0 सहायता करना। 

उपरो� िविशe उfPेय" को *ाT करने के िलये *ाथिमक 9तर पर कुछ िCयाएं करनी ह"गी। इस 9तर 
पर अEयापक क1 के-kीय भिूमका होती ह ै]य"िक अEयापक बQच" क1 3िचय", योJयाताओ ंऔर 
आवPयकताओ ंतथा *ितभाओ ंक1 खोज करने के िलए उ�म ि9थित म0 होता ह।ै *ाथिमक 9तर पर 
हम सचूना सेवा, ओ@रएटेंशन सेवा, बचाव सेवा, प@रसचूी सेवा का आयोजन कर सकते ह>। सचूना 
सेवा क1 सहायता से बालक" को अपने आप को समायोिजत करने, अपने सवाnगीण िवकास करने 
तथा भिव�य म े ठीक *कार से अपना जीवनयापन करने म े समथ% होने हते ु िविभ-न *कार क1 
सचूनाओ ंको *दान करते रहने क1 अवPयकता होती ह>। ओ@रएटेंशन सेवा के अतंग%त 9कूल के नए 
बालक" तथा अEयंरत बालक"  को 9कूल के भौितक तथा मानवीय संसाधन" के 3प से प@रिचत 
कराते ह> िजससे उ-ह े 9कूल वातावरण म ेसमायोजन करने म ेसहायता िमल सके। बचाव सेवा के 
अतंग%त इस बात का Eयान रखते ह> क1 9कूल" म ेसभी बालक" के मानिसक तथा शारी@रक 9वा9थ 
उ�म रह े इसके िलए परामश%दाता 9वा9थ िवशषेcओ ं को 9कूल" म े बलुाते ह> तथा समय-2 पर 
बालक" का परी�ण कराते ह> ।  
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0ाथिमक �तर पर िनद�शन काय�Jम को आयोिजत करने हेतु िन,निलिखत िJयाए ंकराई 
जाती हm- 
 

i. बालक" के िलये अिभिव-यास काय%Cम आयोिजत करना इसम0 9कूल वातावरण के बारे म0 
बQच" को तथा उनके माता-िपता को बताया जाता ह।ै उनके माता-िपता को िव�ालय तथा 
िनद'शन काय%Cम म0 माता-िपता क1 भिूमका आिद के िवषय म0 प@रिचत कराया जाता ह।ै  

ii. िनदानाLमक तथा मलूभतू कौशल" का परी�ण समय-समय पर करना चािहये। इस *कार के 
परी�ण" का उपयोग *ाथिमक क�ाओ ंम0 खबू िकया जाना चािहए इससे दोषपणू% पठन म0 
सधुार कर हम वांिछत प@रणाम *ाT कर सकते ह>।  

iii. िविशe *ितभा वाले बालक" को िविभ-न िविधय" और *िविधय" क1 सहायता से खोज क1 
जाती ह।ै इन *ितभाओ ं म0 वcैािनक योJयता, सज%नाLमक योJयता, नेतLृव क1 योJयता, 
नाटक क1 योJयता तथा संगीत योJयता आिद शािमल होती ह।ै 

iv. 9कूल" म0 कुसमायोिजत बालक" तथा िविभ-न दोष" से य�ु बालक" क1 खोज करना अित 
आवPयक ह।ै इस *कार क1 खोज के िलये िविभ-न तकनीक" जसैे िनरी�ण, परी�ण" 
इLयािद का *योग िकया जाता ह।ै कुसमायोजन" और दोष" म0 सामा-य कुसमायोजन, 
आवशेपणू% 8यवहार, धीमीगित से सीखने वाले , -यनूतम अिभ*े@रत बQचे, वाणी दोष, 
अिधगम दोष, gिe दोष, शारी@रक िवकलांगता तथा िवशषे 9वा9Kय सम9याएं इLयािद 
सिVमिलत ह> । इनके िलये उपय�ु उपचाराLमक िविधय" का *योग िकया जाता ह ैतािक 
यथासमय इनका उपचार िकया जा सके। गरीबी, सामािजक िपछड़ेपन आिद के िनवारण के 
िलए िवशेष िविधय" का िवकास करना पड़ेगा। 

 

अ5यास 06 

4. *ाथिमक 9तर पर िनद'शन सेवाओ ंका आयोजन िकस वष% से िकस वष% तक के बQच" के 
िलए िकया जाता ह?ै 

5. *ाथिमक 9तर पर िनद'शन सेवा के अ-तग%त कराये गये िक-ह; दो िCयाओ ं का नाम 
बताइए? 
 

13.4.2 पूव� माLयिमक �तर पर िनद�शन अथवा माग�दश�न सेवाओ ंके िविश3 उTेDय 

क�ा 6 से 8 तक को पवू% माEयिमक 9तर कहते ह>। इन क�ाओ ंम0 11 से 14 वष% क1 आय ुसमहू 
शािमल होता ह।ै इन वषm म0 बQचे िकशोर अव9था म0 *वशे कर जाता ह ैतथा इन अव9था को संघष% 
एव ंतफूान क1 अव9था कहते ह> । इस अव9था म0 प@रवार 9कूल तथा समाज म0 समायोजन सम9याएं 
*कट होनी श3ु हो जाती ह।ै इस 9तर पर िनद'शन के उfPेय - 

1. बालक" को प@रवार, 9कूल और समाज म0 समायोजन म0 सहायता करना।  
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2. बालक" क1 योJयताओ,ं अिभ3िचय" और 3िचय" को खोजना और उनका िवकास करना। 
3. बालक" को िविभ-न शिै�क और 8यावसाियक अवसर" और आवPयकताओ ं के बारे म0 

सचूनाए ं*ाT करने के योJय बनाना।  
4. मrुयाEयापक और अEयापको को उनके बालक" को समझने तथ अिधगम को *भावी 

बनाने म0 सहायता करना।  
5. 9कूल छोड़ने वाले बालक" को उनके बालक" को समझने तथा अिधगम को *भावी बनाने 

म0 सहायता करना।  

इस 9तर पर सचूना, ओ@रएटेंशन, बचाव, परामश%, प@रसचूी सेवाओ ंका आयोजन 9कूल 9तर पर 
समय-2 पर िकया जाना चािहए । इसक1 सहायता से 9कूली बालक" को 8यि�गत, शिै�क, 
सामािजक  समायोजन करने मदद िमलती ह>। 

इन उfPेय" को *ाT करने के िलये िनVनिलिखत काय%Cम या िCयाएं क1 जा सकती ह>  

सामा�य िJयाए ँ

1. िव�ालय के मrुयाEयापक के साथ िनद'शन काय%Cम पर िवचार-िवमश% करना।  
2. िव�ालय संकाय को प@रिचत कराना। 
3. िव�ालय के मrुयEयापक Wारा िव�ालय िनद'शन सिमित बनाना िजस मे कै@रयर 

अEयापक, शरी@रक िश�ा अEयापक और अEयापक-अिभभावक संघ का एक *ितिनिध 
शािमल ह"। 
 

िविश3 िJयाए ँ

1. बालक" के तKय" को इक�ा करना जसैे पहचान सV<-धी सचूनाए,ँ घर और प@रवार क1 
पृ̀ भिूम सVब-धी सचूनाए,ँ घर और प@रवार क1 पृ̀ भिूम सVब-धी आकंड़े तथा शिै�क 
उपलि<धयाँ। 

2. अिभिव-यास काय%Cम" का आयोजन कराना जसेै 9कूल वातावरण, पाठ्यCम, 9कूल म0 
सिुवधाओ ंके बारे म0 प@रचय िनयिमत अEययन आदत" से प@रचय या अिभिव-यास तथा 
सामािजक समायोजन के बारे म0 तथा खाली समय के सदपुयोग के बारे अिभिव-यास। 

3. नये बालक" के अिभभावक" का अिभिव-यास काय%Cम जैसे 9कूल और 9कसलू िनद'शन 
म0 माता-िपता क1 भिूमका के बारे म0 अिभिव-यास। 

4. संिचत अिभलेख पU श3ु कराना।  
5. अFप उपलि<ध वाले और िव�ालय छोड़ने वाले बालक" क1 पहचान कराना। 
6. बिुM परी�ण क1 8यव9था करना। 
7. अिधगम -वातावरण क1 8यव9थ करना तथा इस 8यव9था म0 सधुार करना 
8. कमजोर बालक" के िलये उपचाराLमक काय%Cम" के आयोजन म0 सहायता करना।  
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9. बालक" के िलये उपचाराLमक काय%Cम" के आयोजन म0 सहायता करना।  
10. बालक" को परामश% दनेा तथा सम9या को Eयान म0 रखते हBए िवशेषc" के पास भजेना। 

 
अ5यास 06 

6. पवू% माEयिमक 9तर पर िनद'शन सेवाए ंिकस आयु वग% के बालक" को दी जाती ह?ै 
7. पवू% माEयिमक 9तर िकस क�ा से िकस क�ा को कहा जाता ह।ै  

 

13.4.3   िन,न माLयिमक �तर पर माग�दश�न अथवा िनद�शन काय�Jम का आयोजन 

िनVन माEयिमक 9तर म0 9 और 10व; क�ाएं शािमल होती ह।ै इसम0 14 से 16वष% क1 आये के 
बालक" को सिVमिलत िकया जाता ह ै। इस 9तर पर 10 वष% क1 िश�ा िव�ाथt परूी कर लेता ह।ै 
इसके प[ात िव�ाथt तीन माग% का चनुाव कर सकते ह-ै 

• व ेिकसी काय%-शि� म0 *वशे ल0।  

• व ेिकसी 8यावसाियक कोस% म0 *वशे ल0।  

• व ेउQच िश�ा *ाT कर0 तािक व ेिकसी कालेज या यिूनविस%टी म0 दािखला ले सके। 
 

िनVन मEयिमक 9तर पर सूचना, ओ@रएटेंशन, प@रसचूी, बचाव, परामश%, सलाह सेवाओ ं का 
आयोजन करना चािहए। इन सेवाओ ंके आयोजन से 9कूली बालक" को सभी *कार क1 8यि�गत, 
शिै�क, 8यवसाियक समायोजन म ेमदद िमलती ह> िजसक1 सहायता से उ-ह ेसफलता अिज%त करने 
म ेमिुPकल" का सामना नही करना पड़ता ह>।  अतः इस 9तर पर िनद'शन काय%Cम के उfPेय तथा 
िCयाए ँइस*कार ह> । 
 
िन,न माLयिमक �तर पर माग�दश�न अथवा िनद�शन काय�Jम के आयोजन के िविश3 उTेDय 
इस 0कार है 

1. बालक" को उनक1 दबु%लताओ ंऔर शि�य" को समझने के योJय बनाना।  
2. शिै�क और 8यवसाियक अवसर" और आवPयकताओ ं के बारे म0 सचूना इक�ी करने के 

योJय बनाना। 
3. बालक" को शिै�क और 8यावसाियक चयन करने म0 सहायता करना।  
4. बालक" को उनक1 सम9याओ ंके समाधान म0 सहायता करना। इन सम9याओ ंम0 9कूल और 

घर म0 8यि�गत और सामािजक समायोन क1 सम9याएं भी शािमल ह।ै 
5. 8यावसाियक सचूनाओ ंके अवसर *दान करना।  
6. 8यावसाियक सचूनाओ ंके अवसर *दान करना।  
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7. बालक" को संिचत अिभलेख", परी�ण"-प@रणाम" आिद से उनके बारे म0 उ-ह; को सचूनाए ं
उपल<ध करानी  

8. बालक" म0 9वयं *Lयय िवकिसत करना । 
 

िन,न माLयिमक �तर पर माग�दश�न या िनद�शन काय�Jम के आयोजन के िविश3 उTेDय; 
को पूरा करने हेतु िविश3 िJयाए ं

i. योJयताओ,ं अिभ3िचय", 3िचय", उपलि<धय" और अ-य मनोवcैािनक चर" के बारे म0 
आकड़े एकिUत करना। 

ii. कायp से प@रिचत कराना। 
iii. �ेU vमण" का आयोजन करना।  
iv. कै@रयर का-�ेि-सस और कै@रयर *दश%नी का आयोजन। 
v. कोस% का चयन करने म0 सहायता करना।  
vi. अFप -उपलि<ध और िव�ालय छोड़ने वाले बालक" क1 पहचान करना।  
vii. माता-िपता को िनद'शन *दान करना।  
viii. सम9या को दखेते हBए िवशेषc" और परामश%दाता के पास भजेना।  

 

अ5यास 06 

8. िनVन माEयिमक 9तर के िनद'शन काय%Cम म0 िकस क�ा से िकस क�ा तक के िव�ाथt 
सिVमिलत होते ह>। 

9. िनVन माEयिमक 9तर पर िनद'शन काय%Cम के आयोजन के दो मrुय उfPेय 9पe कर0? 
 

13.4.4 उbच माLयिमक �तर पर माग�दश�न अथवा िनद�शन काय�Jम का आयोजन  

इस 9तर म0 11व; और 12व; क�ाएं सिVमिलत ह> और इस 9तर का 15 से 18 वष% का आय ुवग% 
शािमल होता ह।ै इस 9तर क1 िश�ा 8यव9था म े सचूना, ओ@रएटेंशन, बचाव, परामश%, सलाह, 
9थानन, प@रसचूी सेवाओ ं का आयोजन िकया जाना चािहए जोिक बालक को हर *कार के 
समायोजन म े सहायता *दान कर सके। इस 9तर के बालक" हतुे माग%दश%न तथा िनद'शन अित 
आवPयक होती ह> ]योिक इस 9तर के बालक मानिसक 3प से प@रप]व हो जाते ह> तथा उQच 
माEयिमक 9तर के उपरांत ही बालक अपने |िच अनसुार िवषय का चयन करके मिेडकल, 
इजंिेनय@रंग अथवा उQच िश�ा म े*वशे करते ह ैअतः इस 9तर पर बालक को उसक1 |िच का cान 
होना अित आवPयक ह> इस काय% म े िश�क को बालक" क1 सहायता करनी चािहए िजससे व" 
अपने िनधा%@रत उfPेय को *ाT कर सक0 । उQच माEयिमक 9तर के माग%दश%न अथवा िनद'शन सेवा के 
उfPेय तथा िCयाए ँइस*कार ह> । 
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उbच माLयिमक �तर माग�दश�न काय�Jम के आयोजन के िविश3 उTेDय 

• उनक1 शिै�क 3िचय" के संदभ% म0 उनके कै@रयर के चयन म0 सहायता करना।  

• 8यि�गत सामािजक समायोजन के �ेU म0 सहायता करना। 

• इन िविशe उfPेय" के अित@र� िनVन माEयिमक 9तर के िविशe उfPेय भी उQच सेके-डरी 
9तर म0 शािमल िकये जाते ह>। 

 

उbच माLयिमक �तर पर िविश3 उTेDय; को पूरा करने हेतु िविश3 िJयाए ंइस 0कार है 
1. सूची सेवा: 8यि]गत संिचत अिभलेख पU रखना जारी रहता ह ै। िव�ाथt के 8यि�Lव के 

िविभ-न प�" के बारे म0 सचूनाए ंएकिUत करने के िलये िविभ-न प�" के बारे म0 सचूनाए ं
एकिUत करने के िलये िविभ-न परी�ण" तथा िविधय" का *योग िकया जा सकता ह।ै  

2. &यावसाियक सूचना सेवा: इस 9तर पर 9थानीय 8यावसाियक अवसर" और 9वयं 

रोजगार अवसर" के बारे म0 सूचनाए ं*दान करने पर अिधक बल िदया जाता ह।ै इस उfPेय 
के िलये कै@रयर का-�ैिसस �ेUीय याUाएं, कै@रयर वाता%ए ंआिद क1 8यव9था क1 जाती ह> 
लोकल रोजगार अवसर" के बारे म0 सचूनाए ंइक�ी करने के िलये िनद'शन -काय%कता% को 
रोजगार काया%लय से िमलकर काय% करना पड़ेगा और इसी *कार �ेU के िविभ-न उ�ोग" से 
मले-जोल रखना पड़ेगा। इस 9तर पर िव�ाथt को उसक1 3िच के 8यवसाय के िव9ततृ 
अEययन म0 भी सहायता क1 जायेगी।  

3. परामश� सेवा: 8यि�गत, सामािजक और शिै�क 8यावसाियक सम9याओ ंके समाधान के 

िलये बालक" को परामश% सेवा उपल<ध कराई जाये। यिद *िशि�त 8यि� उपल<ध नह; ह ै
तो बालक" को अ-य अिभकरण" के पास भजेन दनेा चािहए। परामश%दाता िविभ-न िनद'शन 
सेवाओ ंके Wारा बालक" क1 सही कोस% चनुने म0 और कै@रयर चनुने म ेतथा एक वय9क क1 
भिूमका िनभाने क1 तैयारी म0 सहायता करता ह।ै  

 

अ5यास 06 

10. उQच माEयिमक 9तर के िनद'शन काय%Cम म0 कौन -2 सी क�ाए ंसिVमिलत ह?ै 
11. उQच माEयिमक 9तर के िनद'शन काय%Cम के िविशe उfPेय" को परूा करने हतेु दो िCयाए ं

बताइए? 
 

13.4.5 उbच िश.ा �तर पर माग�दश�न अथवा िनद�शन सेवा का आयोजन  

उQच िश�ा 9तर से ताLपय% 9नातक, परा9नातक तथ अ-य 8यावसाियक कोसm को करने से ह।ै इस 
िश�ा 9तर पर सचूना, ओ@रएंटेशन, परामश%, सलाह, 9थानन, प@रसचूी, शोध एव ंमFूयांकन सेवाओ ं
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का आयोजन िकया जाना चािहए िजससे इस 9तर के बालक" को 8यि�गत, शिै�क, 8यवसाय 
चयन तथा िवषय चयन म ेसहायता िमल सके। इस 9तर पर िनद'शन सेवाओ ंका िव�ाथt जीवन मे 
बहBत मह\व  होता ह।ै इस 9तर के बाद ही सभी बालक" का 8यवसाियक रोजगार क1 श|ुआत होती 
ह>। उQच िश�ा 9तर बालक के कै@रयर के िलए अLयंत महLवपणू% माना जाता ह ै]योिक कोई भी 
बालक इसी आधार पर भिव�य म ेअपनी िदशा तय करता ह,ै एक अQछे िश�क क1 भिूमका उQच 
िश�ा 9तर पर बढ़ जाती ह> िश�क को हर संभव *यास स ेबालक क1 मदद उसक1 िदशा तय करने 
म ेकरनी चािहए। अतः इस 9तर के उfPेय तथा िCयाए ँइस*कार ह>।  
 
िश.ा के इस �तर पर माग�दश�न सेवाओ ंके आयोजन के िविश3 उTेDय इस 0कार हm 

i. बालक" को उQच माEयिमक क�ाओ ंके उपरा-त उQच िश�ा म0 *वशे लने म0 मदद करना।  
ii. बालक" को उनके |िच क1 पहचान कराके उनके िविशe �ेU जसैे-मडेीकल या 

इि-जिनय@रंग �ेU म0 जाने हते ुउ-ह े*ोLसािहत तथा सहायता *दान करना।  
iii. 9नातक तथा परा9नातक क�ाओ ं म0 िकन-िकन िवषय" का चयन िकया जाए तथा उन 

िवषय" का भिव�य म0 ]या-]या संभावनाएं ह ैइस बात से अवगत कराना। 
iv. बालक" को 8यावसाियक कोसm के िवषय म0 बताना तथा अQछे 8यावसाियक कोस% म0 

एडिमशन लेने म0 सहायता *दान करना िजससे आग ेचल कर उ-ह0 8यवसाय चयन करने म0 
सहायता िमले।  

v. सवा%िधक महLवपूण% उfPेय यह ह ैिक उQच िश�ा 9तर पर आने के बाद माग%दश%न सेवा क1 
सहायता से *Lयेक िव�ाथt को अपने मनपसंद काय%�ेU म0 8यवसाय अवPय िमल जाए।ं 
तथा इस बात पर Eयान दनेा चािहए िक कोई िव�ाथt बेरोजगार ना हो, उQच िश�ा *ाT 
करते-2 सभी को 8यवसाय िमल जाए।  
 

उbच िश.ा �तर पर िविश3 उTेDय; को 0ा] करने हेतु िविश3 िJयाए ंइस 0कार हm 

i. बालक" को 8यवसाय उपल<ध कराने हते ु समय-समय पर कैVपस इटंर8य ू का आयोजन 
करना चािहए। 

ii. कमजोर बQच" के िलए कालेज" म ेपाट% टाइम ]लास क1 8यव9था करना चािहए िजससे 
कमजोर बालक ]लास म ेसमंज9य 9थािपत कर सक0 ।  

iii. कालेज म0 समय-समय पर सेमीनार तथा वक% शाप का आयोजन करना चािहए िजससे 
बालक" को और लाग" से िमलने तथा अपने cान म0 विृM करने का अवसर *ाT हो सके।  

iv. िवcान के बालक" के अQछे-2 से अQछे िवcान िवशषेc से 8याrयान का आयोजन 
कराना।  

v. दसूरे कालेज म0 बालक" को ले जाकर िवcान तथा तकनीक1 मे हो रह ेकायm का अवलोकन 
कराना। 
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vi. 9कूल" म0 ले जाकर िश�क क1 भिूमका का अवलोकन कराना िजससे बालक" को िश�ा 
�ेU म0 8यवसाय का चयन करने म0 मदद िमल सके। 

vii. 9कूल" तथा कॉलेज म े*ितयोिगता का समय-2 पर आयोजन करना चािहए िजससे बालक" 
म े*ित9पधा% क1 भावना का िवकास हो सके। आज का युग *ित9पधा% का यगु ह>।   

9कूल" म ेमाग%दश%न सेवाओ ंके संगठन एव ंआयोजन क1 िज़Vमदेारी 9कूल *शासक" क1 होती 
ह।ै इसिलए वो परामश%दाता क1 िनयिु� कर सकता ह ै या 9कूल के ही िश�क" को इसक1 
िज़Vमदेारी सौप सकता ह ै। 9कूल म ेमाग%दश%न सेवाओ ंक1 सफलता *ाचाय%, सभी िश�क" एव ं
सभी व@र` बालक" क1 सिCय भिूमका पर िनभ%र करती ह> । इस *कार  आप उपरो� सचूनाओ 
के आधार पर आप यह जान गए ह>  िक िश�ा के िविभ-न 9तर" पर िनद'शन काय%Cम" के ]या-
]या िविशe उfPेय एवं िCयािविध ]या-2  ह>।  

 

 अ5यास 06 

12. उQच िश�ा 9तर म0 िकन-िकन क�ाओ ंका समावेश होता ह?ै 
13. उQच िश�ा 9तर पर बालक" के िलए कोई दो िविशe िCयाओ ंके नाम बताइए? 

 

13.5   &'(')* 
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप यह जान चकेु ह> िक माग%दश%न अथवा िनद'शन सेवा का सगठन 
तथा आयोजन का ]या महLव एवं उपयोिगता ह।ै आप यह आप जान चकेु ह> िक िकस *कार 
माग%दश%न सेवा का संगठन िव�ालयी वातावरण म ेकरना चािहए तथा एक िश�कएवं *िश�क क1 
]या भिूमका होनी चािहए। आप िनद'शन सेवाओ ं के संगठन के 9व3प से भलीभांित प@रिचत हो 
चकेु ह>।   आप यह भी जान चकेु ह> िक िकस *कार माग%दश%न सेवाएँ िव�ाथt जीवन म0 तथा उनके 
कै@रयर म0 उपयोगी ह।ै  
आप यह भी जान चकेु ह> िक िश�ा के िविभ-न 9तर पर माग%दश%न सेवाओ ंका आयोजन िकस *कार 
िकया जाये तथा इसका ]या महLव ह।ै जसैे *ाथिमक 9तर पर माग%दश%न सेवाओ ंके आयोजन का 
िववरण उनके िविशe उfPेय ]या ह>, इन िविशe उfPेय" को परूा करने हते ुिकन-िकन िCयाओ ंको 
कराना होगा।  

- पवू% माEयिमक 9तर पर माग%दश%न सेवाओ ं का आयोजन, उनके िविशe उfPेय तथा 
िCयािविध  

- माEयिमक 9तर पर माग%दश%न सेवाओ ंका आयोजन, उनके िविशe उfPेय तथा िCयािविध 
]या-2 ह>।  

- उQच िश�ा 9तर पर माग%दश%न सेवाओ ंके िविशe उfPेय तथा िCयािविध ]या-2 ह।ै इसके 
साथ ही अब आप माग%दश%न तथा परामश% के क1 भिूमका 9कूल" तथा कॉलेज म े ]या-
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2होती ह> समझ गए ह> । इसिलए हर संभव *यास करके हम े 9कूल" तथा कॉलेज म े
माग%दश%न अथवा िनद'शन तथा परामश% िवषय" पर बल तथा इसके महLव का *चार करना 
चािहए।  

 

13.7   �@���<� 
1. िवशेष िश.ा- ऐसी िश�ा जो शारी@रक तथा मानिसक 3प से असमथ% बालक" के 

आवPयकतानसुार आयोिजत होती ह।ै 
2. अिभिव�यास काय�Jम- ऐसा काय%Cम िजसम0 िव�ाथt तथा उनके माता-िपता को 9कूल 

के िवषय म0 बताया जाता ह।ै  
3. संिचत अिभलेख प# - यह सचूनाओ ंका वह अिभलेख ह ैिजनकेा सVब-ध िव�ाथt के 

मFूयांकन से होता ह।ै 
4. उपचारा!मक काय�Jम- ऐसा काय%Cम िजसम0 िश�ण के उपरा-त बालक" को हो रह े

किठनाइय" का िनदान करते ह>।  
5. &यावसाियक कास� - ऐसा कोस% जो बालक" को 8यवसाय उपल<ध कराता ह।ै  
6. �वयं 0!यय- यह एक बहBआयामी संकFपना ह ैजो िकसी िवशषेता के संबंध म0 8यि� का 

9वयं का *Lय�ीकरण *दिश%त करता ह>  
7. कै=रयर का�uेि�सस- ऐसा सVमलेन िजस म े कै@रयर से जड़ेु मfु े तथा िविवध प�" क1 

चचा% क1 जाती ह।ै 
8. कै,पस इटंर&यू- िश�ण सं9थान म0 आयोिजत ऐसे सा�ाLकार जो बालक" को 8यवसाय 

िदलाने हते ुआयोिजत िकया जाता ह>।  
 

13.7   �+��� �,- 7=  �.� 
1. माग%दश%न काय%Cम 9कूली वातावरण म0 आयोिजत करना चािहए िजससे बालक" को अपने 

कै@रयर म0 सहायता िमल सके।  
2. माग%दश%न काय%Cम के सगठन से पवू% सव%*थम सभी कायm क1 सचूी िनिम%त कर लेनी 

चािहए तथा माग%दश%न सेवा काय%Cम क1 सफलता हते ुसभी 8यि�य" को उनके कायp का 
िवतरण भली-भांित कर दनेा चािहए तथा उ-ह0 कुछ अिधकार *दान कर दनेा चािहए।  

3. माग%दश%न सेवाओ ंके तीन 9व3प होते ह।ै  
   (i) के-kीय 9व3प     (ii) िवके-kीय 9व3प   (iii) िमि_त 9व3प  

4. *ाथिमक 9तर पर िनद'शन सेवाओ ंके आयोजन 6 से 11 वष% के बQच" को िलए िकया 
जाता ह।ै  
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5. *ाथिमक 9तर पर बालक" के िलए अिभिव-यास काय%Cम" का आयोजन िकया जाता ह ै
तथा बQच" के िलए िनदानाLमक एवं मलूभतू कौशल" का परी�ण समय-2 पर िकया जाता 
ह।ै 

6. पवू% माEयिमक 9तर पर िनद'शन सेवा 11वष% से 14 वष% के बQच" को दी जाती ह।ै  
7. पवू% माEयिमक 9तर म0 क�ा 6 से क�ा 8 तक के बQचे सिVमिलत होते ह>।  
8. िनVन माEयिमक 9तर के िनद'शन काय%Cम म0 क�ा 9 से क�ा 10 के िव�ाथt सिVमिलत 

होते ह>।  
9. िनVन माEयिमक 9तर पर िनद'शन काय%Cम बालक" को उनक1 दबु%लताओ ंएवं शि�य" से 

प@रिचत कराने तथा बालक" को शिै�क एवं 8यावसाियक अवसर" का चयन करने म0 
सहायता दनेे म0 कराना चािहए। 

10. उQच माEयिमक 9तर के िनद'शन म े क�ा  11  तथा  क�ा 12 के िव�ाथt सिVमिलत होते 
ह>।  

11. उQच माEयिमक 9तर के िनद'शन को परूा करने हतेु सचूी सेवा, 8यावसाियक सचूना सेवा 
तथा परामश% सेवा का आयोजन करना चािहए। 

12. उQच िश�ा 9तर म0 9नातक, परा9नातक तथा 8यावसाियक कोस% सिVमिलत होते ह>। 
13. उQच िश�ा 9तर पर बालक" के िलए कैVपस इटंर8यू तथा सेमीनार एव ं वक% शाप का 

आयोजन करना चािहए। 
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13.11 �0"��&#� �, 
1. िनद'शन काय%Cम के संगठन से ]या ताLपय% ह ैतथा िनद'शन काय%Cम के उfPेय" एवं 9व3प 

क1 िव9ततृ चचा% क1िजए? 
2. िश�ा को िविभ-न 9तर पर िनद'शन सेवाओ ंको आयोजन का ]या महLव ह।ै तथा *ाथिमक 

9तर पर िनद'शन सेवा के आयोजन के िविशe उfPेय तथा िCयािविध को 9पe क1िजए? 
3. पवू% माEयिमक तथा उQच माEयिमक 9तर पर िनद'शन सेवाओ ं का आयोजन कैसे कर0ग े

तथा इन 9तर पर आयोिजत िनद'शन सेवाओ ंम0 अ-तर 9पe क1िजए? 
4. िनVन माEयिमक तथा उQच माEयिमक 9तर पर िनद'शन सेवाओ ं के आयोजन का 

तलुनाLमक अEययन िकिजए तथा उQच िश�ा 9तर पर िनद'शन सेवा के िविशe उfPेय" क1 
8याrया क1िजए? 
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���� 14 - 
 ��A6� ��   �A��F���� 2@��, 

�!��'()  # ��%���)� 3 �7��$��) �� � �!��  
 

14.1 ��तावना 
14.2 उ	�ेय 
14.3 समायोजन के �कार 

14.3.1 समायोजन के अ�य �कार 
14.4 समायोजन के मनोवैDािनक आधार (र)ा यिु7यां) 
14.5 समायोजन म9 �ेरणा का योगदान 

14.5.1 �ेरणा एवं 6यवहार 
14.5.2 शारी�रक �ेरणाय9 
14.5.3 मनोवैDािनक �ेरणाय9 
14.5.4 �ेरणाओ ंका सामािजक �तर 

14.6 �3य)ीकरण  
14.6.1 समायोजन म9 �3य)ीकरण का मह3व 

14.7 सारांश 
14.8 स�दभ� 1�थ 
14.9 िनबंधा3मक  �. 

 
 

14.1 ������� 
यह िनि[त 3प से कहा जा सकता ह ैिक हमारे समाज म0, प@रवार म0 तथा आस-पास के वातावरण म0 
जो 8यि� पणू%तः समायोिजत होता ह ैअथवा अपने को वातावरण के अनसुार समायोिजत कर लेता 
ह ैसामा-य 8यि� कहलाता ह।ै समायोजन के अनेक आधार ह>, िजन 8यि�य" म0 सफलता *ाT करने 
के िलये बाधाओ ंका मकुाबला *ाT करने क1 �मता ह ैजो *ितकूल दशाओ ंम0  भी अपना मानिसक 
संतलुन को बनाये रखते ह> तथा अपने को प@रि9थितय" के अनकूुल बना लेते ह>। उ-ह0 िनि[त ही 
आLम संतोष के साथ सफलता *ाT होती ह।ै असंतिुलत 8यि�Lव के िलये सरु�ा *िCयाओ ं
(मनोरचनाओ)ं का सहारा समायोजन का मrुय आधार ह ै िजसके Wारा िवपरीत प@रि9थितय" पर 
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िनयंUण पाया जा सकता ह ैतथा मानिसक असंतलुन को िनयंUण म0 रखते हBये संतिुलत जीवन िजया 
जा सकता ह।ै जब लdय *ािT के माग% म0 8यवधान आते ह> तो 8यि� के मन म0 मि9त�क म0 अ9त-
8य9तता (असुंतलन) क1 ि9थित आ जाती ह ैतथा बाधाओ ंको दरू करने म0 जब अपने को असमथ% 
पाता ह ैतो उसके मन म0 हीनता (Inferiority) Cोध (Anger) अथवा िनराशा (Pessimism) क1 
भावना उLप-न होती ह ै िजससे उसके 8यि�Lव म0 असंतलुन पैदा हो जाता ह ैतथा इनसे बचने के 
िलये 8यि� सरु�ा यिु�य" (Defence Mechanism) का सहारा लेता ह ै िजससे उसका संतलुन 
बना रह ेएव ंसमाज या वातावरण म0 उपय�ु 3प से अपने आपको समायोिजत कर सके। जो िक 
उसके समायोजन के *मखु मनोवcैािनक आधार ह।ै  

 

14.2 �	
�� 
इस इकाई के अEययन के प[ात ्आप- 

1. समायोजन एव ंसमायोजन के *कार के बारे म0 समझ सक0 ग।े 
2. अपने वातावरण म0 समायोजन के िलये र�ा यिु�य" के बारे म0 जानकारी *ाT कर सक0 ग।े 
3. समायोजन म0 *ेरणा का महLव एव ंउसक1 भिूमका के बारे म0 समझ सक0 गे। 
4. *Lय�ीकरण एव ंसमायोजन म0 *Lय�ीकरण का महLव समझ सक0 ग।े 
5. अEययन के प[ात व े अपने आप को अQछे तरीके से समायोजन करने का *यास कर 

सक0 ग।े 

समायोजन का ताLपय% सामािजक वातावरण क1 उन *ितिCयाओ ंसे ह ैजो 8यि� के ऊपर थोप दी 
जाती ह>। व ेआवPयकताय0 िजनके िलये 8यि� *ितिCया करता ह,ै वा� एव ंआ-त@रक दोन" *कार 
क1 हो सकती ह>। मनोवcैािनक" ने दो महLवपणू% gिeय" से समायोजन पर िवचार िकया ह।ै एक gिe 
म0 समायोजन एक उपलि<ध ह ैतथा दसूरी gिe म0 यह *िCया ह।ै पहला gिeकोण समायोजन क1 
गणुव�ा तथा द�ता पर बल दतेा ह ैतथा दसूरा *िCया को *मखु मानता ह ैिजसके Wारा एक 8यि� 
अपने वा� वातावरण के साथ सामजं9य 9थािपत करता ह।ै 

समायोजन श<द काफ1 सामा-य और *चिलत अथ% ह।ै इसके अथ% को और अQछी तरह 9पe 3प से 
समझने के िलए हम0 िविभ-न मनोवcैािनक" Wारा दी गई िनVन प@रभाषाओ ंपर िवचार करना अिधक 
उपय�ु होगा: 

1. एल.एस.शफेर (L.S. Shaffer)- ‘‘समायोजन वह *िCया ह ैिजसके Wारा कोई जीवधारी 
अपनी आवPयकताओ ं तथा इन आवPयकताओ ं क1 संतिुe से संबंिधत प@रि9थितय" म0 
संतलुन बनाये रखता ह’ै’ 



िनद�शन एवं परामश�                                      MAED201 

उ�राख�ड  म�ु िव�िव�ाल                                                                              256 

Adjustment is the process by which living organism maintains a balance 
between its need and the circumstances that influence the satisfaction of 
these needs.  

2. गेट्स, जैरिसBड एवं अ�य ;ळमजएे _मतेपसक ◌ंदक 8जीमतेM - ‘‘समायोजन एक 

ऐसी सतत् *िCया ह ै िजसके Wारा एक 8यि� अपने 8यवहार म0 इस *कार से प@रवत%न 
करता ह ै िक उसे 9वयं तथा अपने वातावरण के बीच और अिधक मधरु संबंध 9थािपत 
करने म0 मदद िमल सके’’। 
Adjustment is a continual process by which a person varies his 
behaviour to produce a more harmonious relationship between himself 
and his environment. Gates, Jersild and Others 

 

14.3 �#��)?� �
  ���� (Types of Adjustment) 
सब *कार स ेसमायोिजत 8यि� वह होता ह ैजो पहले तो अपने आप स ेही संतeु एव ंसमायोजन हो 
तथा अपने चार" ओर के वातावरण या प@रवशे से उसका उिचत तालमले हो। समायोजन के �ेU 
8यि� के इद%-िगद% ही घमूती ह।ै 
8यि�गत समायोजन Personal Adjustment 

i. शारी@रक िवकास एव ं 9वा9Kय संबंधी समायोजन (Adjustment to Physical 
Development and Health) 

ii. मानिसक िवकास एव ं9वा9Kय समायोजन (Adjustment with Regard to Mental) 
Development and Health) 

iii. संवगेाLमक समायोजन  
iv. ल>िगक समायोजन  
v. 8यि�गत आवPयकताओ ंसे संबंिधत समायोजन 

 
सामािजक समायोजन (Social Adjustment) 

i. घर प@रवार से समायोजन (Home and Family Adjustment) 
ii. िभ-न एव ंसंबंिधय" से समायोजन (Adjustment with Friend and Relatives)  
iii. पड़ौिसय" तथा समदुाय के अ-य सद9य" से समायोजन(Adjustment with 

Neighbours and Other Members of the Community) 
 

&यावसाियक समायोजन (Occupational Adjustment) 
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14.3.1 कुछ अ�य 0कार Some Other Types 

i. रचनाLमक समायोजन (Constructive Adjustment) 

ii. 9थानापन समायोजन (Substitute Adjustment) 

iii. मानिसक मनोरचनाय0 (Mental Mechanism) 

 

1. रचना!मक समायोजन (Constructive Adjustment)- जब कोई बालक लdय क1 

*ािT म0 किठनाई का अनुभव करता ह,ै तो वह कोई रचनाLमक काम करके सफलता *ाT 
करने क1 चेeा करता ह।ै यिद बालक आ-त@रक परी�ा म0 कम अकं *ाT करता ह,ै तो वह 
रचनाLमक काय% करके सफलता *ाT करने का *यास करता ह।ै वह िकसी मेधावी िमU क1 
सहायता लेकर किठनाई को दरू करता ह,ै अथवा प9ुतकालय म0 बैठकर िभ-न-िभ-न 
प9ुतक" को लेकर नोट्स तैयार करता ह।ै 

2. �थानापन समायोजन (Substitute Adjustment)- जब कोई बालक िकसी एक �ेU 

म0 सफलता नह; *ाT कर सकता, तो वह िकसी दसूरे �ेU म0 सफलता *ाT करके समायोजन 
कर लेता ह।ै जब बालक पढ़ाई म0 अपेि�त सफलता *ाT नह; कर पाता, तो वह खले" म0 
*वीणता *ाT कर समायोजन कर लेता ह।ै 

3. मानिसक मनोरचनायC (Mental Mechanism)- �ाउन ने मानिसक मनोरचनाओ ंक1 

प@रभाषा इस *कार से क1 ह:ै‘‘मनोरचनाय0 व े चेतन और अचेतन *िCयाए ं ह>, िजनम0 
आ-त@रक संघष% कम हो जाता ह ैया समाT हो जाता ह।ै’’ 
�ाउन ने उन मनोरचनाओ ं का वण%न करते हBए िलखा ह ै िक उनके Wारा इदम ् (Id)]अह् 
(Ego) और नैितक मन (Super Ego) के बीच चेतन या अचेतन संघष% या अ-त%W-द भी 
समाT हो जाता ह।ै 
 

14.4 �#��)?� �
  <�
 �B�'� �7����(#�)�2M��� WZ'() 
सरु�ा *िCयाय0 समायोजन 9थािपत करने म0 केवल आिंशक 3प से सहायक होती ह>। इनके सहारे 
समायोजन 9थािपत करने म0 8यि� जीवन के यथाथ% से दरू हो जाता ह।ै इनका अLयिधक उपयोग 
मानिसक रोग का कारण बन जाता ह।ै सरु�ा यिु�य" Wारा 8यि� को दखुद अनुभिूतय" से बहBत कुछ 
छुटकारा िमलता ह ै तथा प@रि9थितय" से आिंशक 3प से समायोजन 9थािपत करने म0 सहायता 
िमलती ह।ै लगभग सभी 8यि� िकसी न िकसी 3प म0 कमोवशे इन युि�य" का *योग करते ह> ये 
यिु�यां 8यि� का आ-त@रक संतलुन बनाये रखने म0 सहायक होती ह।ै िक-त ुजब इनका अLयिधक 
*योग होने लगता ह,ै तब ये साधन न होकर साEय हो जाती ह>। इससे 8यि� का 8यवहार असामा-य 
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हो जाता ह,ै उसम ेकुसमायोजन उLप-न होने लगता ह।ै 8यि� को अपने वातावरण म0 समायोजन के 
िलये िनVन र�ा यिु�य" का आधार लेना पड़ता ह ैिजससे वह समायोिजत हो ये िनVन *कार ह>: 
  
युि(करण (औिच!य �थाप�न) Rationalisation 

इस सरु�ा *िCया Wारा 8यि� अपने 8यवहार के कारण" के 9थान पर जो उसे मा-य नह; होते ऐसे 
कारण ढंूढ िनकालता ह ै जो उसे मा-य हो । इस मनोरचना म0 8यि� अपने आLमसVमान और 
सामािजक एव ं8यि�गत *ित`ा क1 र�ा करता ह।ै यह अचेतन मन का सरु�ाLमक *यास ह।ै यह 
ऐसी यिु� ह ैिजसम0 8यि� अपने तक%  Wारा अपने को सदवै उिचत ठहराकर अपने को समायोिजत 
करने का *यास करता ह।ै यह एक आवरण ह ैिजसम0 मन�ुय अपनी बरुाइय" को िछपाने का *यास 
करता ह ैऔर Uिुटय" क1 झठेू कारण" के Wारा सही ठहराने का *यास करता ह।ै इसके Wारा अचेतन 
का तनाव कम होता ह।ै 

“By rationalization we mean the invention of consciously acceptable motives 
by the ego to cover up those unconscious motives, which it cannot accept, 
rationalization means to make rational.” (J.F. Brown op, cit, p-173). 

उदाहरण - कोई 8यि� परी�ा म0 फेल होने पर कहता ह ै *�-पU ही पाठ्यCम से बाहर का था 
इLयािद। 

 
उ�नयन या उदाfीकरण Sublimation 

यह वह उि� ह ै िजसके Wारा 8यि� अपनी मलू इQछाओ ंक1 अतिृT के कारण उLप-न होने वाली 
कु�ठाओ ंक1 तिृT उन कायm या लdय" से करता ह ैिजनक1 9वीकृित समाज ने द ेरखी ह।ै यह वह 
मनोरचना ह ै िजसके Wारा 8यि� अपनी मलू इQछाओ ं क1 अतिृT के कारण उLप-न होने वाली 
कु�ठाओ ंक1 तिृT उनके कायm या लdय" से करता ह ैिजसक1 9वीकृित समाज ने द ेरखी ह।ै 

िफशर का कथन ह ैिक मलू *विृ�य" अथवा *ेरण" को नैितक, सामािजक, सािहिLयक िवषय" क1 
ओर *े@रत करने क1 िCया ही उदा�ीकरण ह।ै उदाहरण9व3प-गो9वामी तलुसीदास ने अपने 
वासनाLमक *ेम को सािहLय क1 ओर मोड़ िदया और उ-ह"ने रामच@रत मानस जसैे अ�ुत महाकाल 
क1 रचना क1, िजसम0 पग-पग पर उनका _ीराम-*ेम झलकता ह।ै 

 
.ितपूित� Compensation 

िकसी �ेU म0 अपनी कमी क1 पिूत% के िलये 8यि� उसी �ेU म0 या अ-य िकसी �ेU म0 िविशeता *ाT 
करने का *यास करता ह ै िजसम0 उसम0 हीनता क1 भावना न आने पाये। कु3प zी-प|ुष अपनी 
शारी@रक हीनता क1 भावना को िछपाने के िलये शानदार, उQच कोिट के क1मती कपड़" एव ं_ृंगार 
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का सहारा लेते ह>, जो अEयापक क�ाओ ंम0 पढ़ाते-िलखाते नह; व ेछाU" के साथ दो9त" सा 8यवहार 
करता ह,ै जो बिुM म0 िपछड़े होते ह> व ेप@र_म के Wारा सफलता *ाT करने का *यास करते ह>। इस 
*कार �ितपिूत% वह मनोरचना ह ै िजसके Wारा 8यि� अपनी अवदिमत इQछाओ ं क1 तिृT िकसी 
अ-य 8यवहार के Wारा करता ह।ै  

James Drever said a mechanism by which the individual covers up a weakness 

or defect by exaggerating the manifestation of a relatively less defective, or 
more desirable characteristics. 

इस *कार �ितपिूत% क1 मनोरचना के Wारा 8यि� अपनी उस भावना क1 र�ा करता ह ैजो उसे हीन 
और अनपुय�ु कर (inferior and inadequate) होने क1 अनभुिुत कराती ह।ै यह *िCया सदवै 
लाभदायक नह; होती ह।ै 

 
�थाना�तरण Transfer 

इस मनोरचना म0 *ेम या घणृा क1 संवगेाLमक भावनाय0 एक 8यि� से हटकर दसूरे 8यि� पर केि-kत 
हो जाती ह।ै कभी-कभी आCामक *विृ�य" का भी 9थाना-तरण हो जाता ह।ै यह मनोरचना उस 
समय अिधक महLवपणू% हो जाती ह ैजबिक प@रवार या समाज के Wारा 8यि� के जीवन म0 कामशि� 
से संबंिधत अनेक कु�ठाय0 उLप-न होने लगती ह>। �ाउन ने कहा ह,ै Transference signifies the 
shifting of the feeling of love-the erotic cathexis from one object or person to 
another. 

तादा!,य Identification 

इस सरु�ा *िCया Wारा 8यि� अपने िवचार" तथा िCयाओ ंको दसूर" के अन3ुप बनाने का *यLन 
करता ह।ै 8यि� िजससे तादाLVय 9थािपत करता ह ैउसक1 िवशषेताओ ंया गणु" का अनकुरण करता 
ह।ै छोटे बQचे इसी *िCया Wारा अपने माता-िपता एव ं िश�क" के गणु" तथा िवशेषताओ ं का 
अनकुरण करते ह>। 

�ाउन का िवचार ह ै िक तादाLVय एक ऐसी मानिसक रचना ह ै िजसके Wारा 8यि� अपने अह ंको 
दसूरे के सांचे म0 ढ़ालने का *यास करता ह ैऔर अपने 8यि�Lव को उस 8यि� के अनुकूल बनाता ह ै
िजस पर उसे िव�ास होता ह ैउसने अपने िवचार इस *कार 8य� िकये - 

Identification refers to the mechanism through which a person attempts the 
mould his own ego or self after that someone else or believes himself to have 
some other person’s personality. 
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तादाLVय क1 *िCया के Wारा 8यि�Lव का िवकास होता ह।ै अह ंक1 भावना बलवती होती ह।ै अपने 
आदश% 8यि� क1 *शसंा करके उसके अनकूुल आचरण करता ह।ै अपनी हीनता क1 भावना और 
तनावपणू% ि9थित से मिु� पाता ह।ै अनेक कु�ठाओ ंका िनराकरण करता ह।ै  

 
कBपना Fantasy 

वा9तिवक जीवन क1 िनराशाजनक प@रि9थितय" तथा कु�ठा से बचने के िलय े 8यि� िदवा9वiन 
(Day dreaming)  का सहारा लेता ह।ै कFपना लोक का िनमा%ण करके उसम0 िवचरण करके अतTृ 
इQछाओ ंक1 तिृT करता ह ैतथा िनराशा एव ंकु�ठापणू% ि9थित से कुछ समय के िलये छुटकारा पाता 
ह ै एव ं समायोजन करता ह।ै 8यि� मन म0 हवाई िकले बनाने लगता ह।ै अ-त%W-द एव ं कु�ठा क1 
ि9थित म0 8यि� अपना मानिसक संतलुन बनाये रखने क1 चेeा करता ह।ै परी�ा म0 कम अकं लाने 
वाला िकशोर िदवा9वiन लेता ह ैिक वह िव�िव�ालय म े*थम आया ह,ै उसे प|ु9कार िमल रह ेह> 
और उसक1 जय-जयकार हो रही ह।ै 

 
सुलह Compromise 

जब िकसी लdय *ािT म0 8यि� के सामने कोई किठनाई होती ह ैवह उस किठनाई पर िवजय *ाT 
करने के िलये सलुह करता ह।ै उदाहरण-बQचा यिद टॉफ1 चाहता ह ैएव ंपैस ेनह; ह> तो वह माँ या 
बाप जो भी टॉफ1 खरीद कर द ेसकता ह ैउसक1 खशुामद करता ह ैतथा घर म0  िकसी को राजी कर 
पैसे *ाT करता ह।ै 
 
अपने आपको हटा लेना Withdrawl 

यिद िवजय या लdय *ािT म0 किठनाई महससू कर रहा ह ैया पहBचं के बाहर ह ैतो वह वहां से अपने 
आपको हटा लेता ह।ै 
 
आJामक Aggression 

कभी-कभी लdय *ािT हतेु आCामकता का सहारा भी िलया जाता ह,ै जब दखेता ह ैिक चीज का 
*ाT करने म0 किठनाई हो रही ह ैऔर खशुामद से भी व9त ु*ाT नह; हो पा रही ह ैतो वह छीन कर 
व9त ु*ाT करने क1 कोिशश करता ह ैएव ंरोना-पीटना भी श3ु कर सकता ह।ै 

 
दमन Repression 

8यि� क1 जो इQछाय0 या आवPयकताय0 पूण% नह; होती, उ-ह0 अचेतन मन म0 दबा िदया जाता ह,ै 
इससे आिंशक 3प म0 यथाथ% जीवन म0 समायोजन 9थािपत हो जाता ह ैिक-त ुयिद इस *कार दमन 
अिधक िकया जाय तो दिमत इQछाय0 अचेतन मन म0 एकU होकर िव9फोट कर सकती ह> जो 
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मानिसक रोग को ज-म देता ह।ै अवदमन एक ऐसी सरु�ाLमक *िCया ह ै िजसके Wारा मानिसक 
9वा9Kय क1 र�ा क1 जाती ह।ै अवदमन के Wारा िच-ताओ ंसे कुछ हद तक मिु� िमल सकती ह।ै यह 
अवदमन एव ंप@रि9थितय" पर िनभ%र करता ह।ै 

कोलमनै-मनोरचना वह ह ै िजसके Wारा खतरनाक इQछाय0 और अस� 9मिृतय" आिद चेतना से 
विह�कृत कर दी जाती ह।ै �ायड का मत ह ै िक दिमत सामaी अचेतन मन म0 पहBचं जाती ह ैऔर 
8यिकत क1 9थायी िव9मिृत बन जाती ह।ै 

 
0.ेपण Projection 

इस सरु�ा *िCया म0 8यि� अपनी भावनाओ ंतथा दोष" को दसूर" पर आरोिपत करता ह।ै अपने 
दोष" या Uिुटय" के िलए दसूर" को दोष दनेा एक सामा-य *विृ� ह ैइसके Wारा अचेतन मन अपने 
दोष" तथा किमय" को दसूरे के िसर मढ़कर अपना भार हFका करता ह।ै Page ने *�ेपण क1 
प@रभाषा इस *कार दी ह।ै  

 “Attributing to and observing to others one’s own impulse and traits is called 
projection”. 

उदाहरण - @र�त लेने वाला 8यि� कहता ह ै@र�त तो बड़े-बड़े मUंी एव ंअफसर भी लेते ह> इLयािद। 

 
7पा�तरण Conversion 

3पा-तरण वह मनोरचना ह ै जो आधारभतू इQछाओ ं क1 कु�ठाओ ं से संबंिधत अवदिमत ऊजा% 
(Repressed Energy) को शारी@रक रोग" के ल�ण" म0 बदल लेती ह।ै  
Conversation is the mechanism through which repressed energy connected with 
the frustration of basic drives is changed (converted) into the function 
symptoms of bodily disease. 

 
0ितकरण या 0ितिJया िनमा�ण Reaction Formation 

बहBत सी ऐसी अतTृ इQछाय0 होती ह> िजनसे उLप-न दखुद अनभुिूत से बचने के िलये 8यि� ठीक 
इनक1 िवरोधी विृ�य" को चेतन 9तर पर अपना लेता ह ै िजन मलू *विृ�य" को अह ं9वीकार नह; 
करता ह,ै उनके दखु से बचने के िलये 8यि� अ-य िवरोधी मलू *विृ�य" को अपनाता ह ैजसैे-जब 
अह ंकामकुता क1 मलू *विृ� को 9वीकृित नह; दतेा ह ैतब 8यि� आदश% क1 बात करने लगता ह।ै 
*ितकरण अचेतन मन क1 *िCया ह।ै यह अवदमन क1 *िCया को शि� *दान करती ह।ै *ितकरण 
के Wारा अनेक च@रU िवकृितय" के कारण और ल�ण" को आसानी से समझा जा सकता ह।ै इस 
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*कार अचेतन मन क1 इQछाओ ंके *ित िवरोध *कट करने के िलये िजस 8यवहार का *दश%न िकया 
जाता ह ैवह *ितकरण का ही 3प होता ह।ै 
 
0ितगमन Regression 

जब 8यि� अपनी जीवन प@रि9थितय" से असंतeु रहता ह ैऔर सखु एव ंअसंतोष के अभाव म0 सहन 
नह; कर पाता ह ैतो *ितगमन क1 ि9थित उLप-न होती ह।ै इस यिु� के अ-तग%त कु�ठा से उLप-न तीu 
दखुद अनभुिूत से मिु� पाने के िलये 8यि� अपने जीवन के परुाने अनभुव" क1 ओर लौट लड़ता ह।ै 
वय9क बQच" सा 8यवहार करने लगता ह,ै जब वत%मान प@रि9थित असहनीय हो जाती ह ैतो 8यि� 
शशैवकाल या बाFयकाल के िवकास के सोपान" क1 पनुराविृ� करने लगता ह ै िजससे उसे 
प@रि9थित से छुटकारा िमले। *ितगमन के कारण *ौढ़ 8यि� अपने मानिसक 9तर पर होने वाली 
*िCयाओ ंका बाFयाव9था क1 *िCयाओ ंसे समायोजन करता ह।ै *ितगमन क1 मनोरचना के Wारा 
8यि� के मानिसक िचंतन के *वाह क1 िदशा को पीछे क1 ओर मोड़ िदया जाता ह।ै इस *कार 
*ितगमन म0 8यि� वत%मान क1 अव9था से बाFयाव9था म0 लौटकर अपना समायोजन करता ह।ै 
सं�ेप म0 *ितगमन अचेतन ढंग का पलायन ह।ै इसके Wारा आLमसVमान क1 र�ा क1 जा सकती ह।ै 
यह मनोरचना मानिसक प@रप]वता म0 बाधक ह।ै मनो9नायिुवकृितय" और मनोविृ�य" म0 इसका 
महLव ह।ै 
 
िव�थापन Displacement 

इस *िCया म0 8यि� अपने िकसी संवगे इQछा एव ंभावनाओ ंको िजनका संबंध वा9तिवक 3प म0 
संबंिधत 8यि�य" या पदाथm से होता ह,ै वहां से हटाकर नयी ि9थित पर लि�त कर लेता ह,ै िपता 
जब अपने पUु को पीटता ह ैतो वह माँ के पास जाकर या तो िखलौने को तोड़ता ह ैया अपने छोटे 
भाई-बिहन को ध]का दकेर िगरा दतेा ह।ै यहां बालक ने अपने Cोध को जो िपता के *ित उLप-न 
हBआ था िखलौने या छोटे भाई-बिहन पर उतारा। इस *कार के बदले हBये संवगे क1 ि9थित को 
िव9थापन कहते ह>। 
यह *िCया अचेतन एव ंचेतन दोन" *कार क1 ि9थित म0 काम करती ह,ै बहBत सी भय एवं िच-ताय0, 
अतLृप इQछाय0 तथा िवचिलत भावनाय0 िव9थापन क1 *िCया का मrुय कारण होती ह।ै जब 
िववशता के कारण संवगे" क1 अिभ8यि� हम िकसी 8यि� पर *Lय� 3प से नह; कर पाते तो 
उसक1 अिभ8यि� िकसी दसूरे 8यि� पर परो� 3प से करते ह>। 
 
अ�त�िनवेश Introjections 

इस *िCया Wारा 8यि� दसूर" के गणु" तथा िवशेषताओ ंको अपने ही गणु अथवा िवशेषताये समझने 
लगता ह।ै यह तादाLमीकरण से िभ-न ह।ै उदाहरण मनोिवदलता (Schizophrenia) के रोगी म0 जब 
इस *कार के 8यामोह (Delusions) उLप-न हो िक वह अपने को दशे के सबसे बड़े उ�ोगपित, 
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नेता, कलाकार, सािहLयकार आिद 9वयं समझने लग ेतो इस *कार क1 ि9थित का अ-त%िनवशे कहते 
ह>। इस मनोरचना के Wारा परम ्अहम ्; (Super Ego)  का िवकास होता ह ैयह समायोजन म0 सबसे 
अिधक सहायक होती ह।ै 
 

14.5 &;'GMXE #� �
��� �� �5#�� (Role of Motivation in 
Adjustment) 
*ेरणा (Motivation) श<द क1 उLपि� 8यवहार स े*दिश%त करने के िलये साधारण भाषा म0 हBयी ह।ै 
मनोिवcान म0 इस श<द का अथ% और *योग कुछ अलग *कार से होता ह।ै मनोिवcानी यह जानने 
का *यLन करता ह ै िक 8यवहार ]या होता ह।ै 8यवहार क1 उLपि� मन�ुय क1 जीने क1 इQछा पर 
आि_त रहती ह।ै सभी *ािणय" म0 बहBधा यह कहा जाता ह ै िक जीने क1 इQछा एक *धान और 
महLवपूण% 8यापक *ेरक ह,ै िक-त ुमनोिवcान यह मानकर चलता ह ैिक मन�ुय म0 जीने क1 इQछा ही 
*थम नह; होती ह,ै बिFक वातावरण के साथ सिCय समायोजन बनाये रख जीने के िलये संघष% 
करना ‘जीने क1 इQछा से कह; अिधक आवPयक ह।ै   

यिद 8यि� वातावरण से सही एव ं 9व9थ समायोजन नह; कर पाता ह ै तो उसके 8यि�Lव म0 
असमायोजन क1 ि9थित उLप-न हो जाती ह।ै 8यावहा@रक 3प से यिद िविभ-न *कार के 8यि�Lव क1 
एक सचूी तैयार क1 जाय तो वह सचूी कभी भी पणू% नह; क1 जा सकेगी िजतने गणु होते ह> उतने ही 
8यि�Lव होते ह> कुछ गणुी ह>, कुछ अवगणुी (समाज Wारा िनधा%@रत मानकानसुार) कुछ समायोिजत 
ह,ै कुछ असमायोिजत। दोन" *कार के 8यि�Lव का िवकास अपने ढंग से होता ह।ै 

8यि�Lव िवकास के मrुय ~ोत तीन ह>: 
i. जवैक1य *ेरणा (Biological Motivation) 
ii. मनोवcैािनक *ेरणा (Psychological Motivation) 
iii. सामािजक *ेरणा (Social Motivation) 

अ-य श<द" म0 कह सकते ह> िक िकसी समायोिजत 8यि�Lव का िवoेषण करने के िलये उपरो� 
तीन" के 9तर क1 जानकारी अित आवPयक ह।ै 

 
14.5.1 0ेरणा एवं &यवहार   

8यवहार क1 िभ-नता 8यि�Lव क1 *कृित पर आधा@रत होती ह ै और 8यि�Lव क1 गितशीलता 
*ेरक" (Motives) पर *Lयेक 8यि�Lव के िवकास म0  *ेरक क1 शि� बिुनयाद का काय% करती ह।ै 
*ेरक" क1 िनि�Cयता असंतलुन और अतिृT मानव 8यवहार के िलये असमायोजन पैदा कर मानव 
8यवहार को िछ-न-िभ-न कर दतेी ह ै िजसके कारण मानिसक अव9था िवकृतपणू% हो जाती ह।ै इस 



िनद�शन एवं परामश�                                      MAED201 

उ�राख�ड  म�ु िव�िव�ाल                                                                              264 

*कार मानव जीवन म0 समायोजन के िलये *ेरक" का सबसे अिधक महLव ह।ै *ेरक सVपणू% 8यवहार 
के संचालक ह।ै िबना *ेरण" के मन�ुय िनि�Cय रहता ह।ै मानव *ेरणा म0 मन�ुय क1 मलूभतू 
आवPयकताय0 ह>। इन आवPयकताओ ंक1 पिूत% होते रहने के कारण 8यि� अपने वातावरण के साथ 
समायोजन बनाये रखता ह।ै ये आवPयकताय0 दो *कार क1 होती ह>। संतुलन बनाये रखने के िलये 
मन�ुय जीवन म0 *ेरणाओ ंक1 बहBत बड़ी भिूमका होती ह।ै 
आवPयकताय0 दो *कार ही होती ह>: 

i. जिैवक आवPयकताय0 (Biological Needs) 
ii. मनोवcैािनक आवPयकताय0 (Psychological Needs) 

मनोवcैािनक भाषा म0 मलूभतू आवPयकताय0 *ेरणाओ ं का ही 9व3प होती ह>। शारी@रक 
आवPयकताय0 जसैे भखू, iयास, काम न;द आिद जिैवक आवPयकताय0 कहलाती ह>। इन शारी@रक 
आवPयकताओ ं को जिैवक *ेरणाओ ं के नाम से भी पकुारा जाता ह।ै इस *कार जिैवक 9तर पर 
आवPयकता एव ं*ेरणा म0 कोई अ-तर नह; होता ह।ै कोलमनै ने आवPयकता को िनVन वगm म0 बांटा 
ह,ै जो 8यि� के समायोजन म0 भिूमका िनभाती ह।ै 

i. आतंरांग आवPयकताय0 (Visceral Needs) - भोजन, पानी, ऑ]सीजन, न;द, मल-मलू 
िन�कासन आिद। 

ii. सरु�ा (Safety) - शारी@रक �य एव ंहािनक से बचने के िलये सरु�ाLमक आवPयकताय0 
iii. काम (Sex) - जननेि-kय" Wारा उिदत काम वासना क1 तिृT एव ंकामो�जेना। 
iv. संवदेी तथा गितवाही (Sensory and Motor) - जो शारी@रक कायm को समिुचत 3प स े

संचािलत करती ह।ै 
 
14.5.2 शारी=रक 0ेरणायC (Psychological Motivation) 

आ-त@रक *ेरक िबना सीख े हBये 9वाभािवक *ेरक होत े ह>। आ-त@रक *ेरणाय0 व े शारी@रक 
आवPयकताय0 ह> िजनको लेकर 8यि� संसार म0 ज-म लेता ह।ै मनोिवcान क1 भाषा म0 इनको 
ज-मजात *विृ� कहा जा सकता ह।ै ये *ेरणाय0 *ाण र�ा एव ं सामा-य जीवन म े 8यि� को 
समायोिजत करती ह>, ये अLय-त आवPयक ह>। ये िभ-न ह>। 

1. लmिगक 0ेरक (Sex Motives) -शारी@रक संतुलन बनाये रखने के िलये और मानिसक 

िCयाओ ं क1 सामा-यता के िलये कामQेछा संबंधी *ेरक जीवन हते ु महLवपणू% अगं ह>। 
�ायड एव ंउनके अनयुाियय" ने काम शि� को एक 8यापक *ेरक माना ह।ै जीने क1 इQछा 
काफ1 सीमा तक *ेरणा का ही 3प ह।ै 

2. भूख 0ेरक (Hunger Motives) -भखू एक ऐसी भयानक ि9थित ह ैिजसके Wारा 8यि� 

का शारी@रक एव ंमानिसक संतलुन िबगड़ जाता ह।ै भखू एक शारी@रक अव9था ह।ै भखू से 
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*ाणी िचड़िचड़ा हो जाता ह।ै यह एक ऐसी *ेरणा ह ै जो संवगेाLमक ह।ै भखू के कारण 
अनेक शारी@रक प@रवत%न होते ह>। 

3. �यास 0ेरक (Thrust Motives)- जीव के िलये भखू िजतनी आवPयक ि9थित ह,ै 

iयास भी उससे अिधक मानी जाती ह।ै यिद कुछ समय जीवन को पानी न िमले जो उसके 
*Lयेक अगं म0 बेचैनी एव ं तनाव उLप-न होता ह।ै पानी क1 कमी से कोशक1य िCयाय0 
असंतिुलत हो जाती ह>। 

4. अ�य मूलभूत 0ेरणा!मक दशायC (Other Basic Motivational Condition)- 

*ेरणाLमक 8यवहार म0 वह एक िवशषेता पायी जाती ह ैिक शारी@रक अगं, जो *ेरणाओ ंके 
कारण काय% करते ह>, जब तक अपने लाभ क1 *ािT नह; करपाते तब तक िनर-तर उनक1 
िCयाय0 चलती रहती ह>। 
*ेरणाLमक शि� मन�ुय के 8यवहार म0 काय% कर रही ह> या नह;, यह इस बात का *माण, 
*ाणी क1 बैचेनी से िमलता ह।ै वह अपने उfPेय क1 *ािT के िलये िजस *ाणी म0 िजतनी 
yयादा बेचैनी होगी उसके अ-दर क1 *ेरणा क1 माUा भी उतनी ही अिधक काय% करेगी। 

 
14.5.3 मनोिव�ान 0ेरणायC (Psychological Motivation)  

शारी@रक आवPयकताय0 मानव जीवन क1 बिुनयादी *ेरणाय0 ह>। लेिकन मनोवcैािनक *ेरणाय0 भी 
महLवपूण% ह>। शारी@रक आवPयकताओ ंक1 पिूत% यिद होती रह ेतो 8यि� 9व9थ बना रहता ह।ै पर-त ु
मन क1 आवPयकताओ ं क1 तिृT न होने के कारण मानिसक िवकृितयां उLप-न होने लगती ह>। 
मनोवcैािनक gिeकोण से ये *ेरणाय0 महLवपणू% ह>। कुछ महLवपणू% मनोवcैािनक *ेरणाय0 िनVन ह> जो 
समायोजन म0 महLवपूण% भिूमका अदा करते ह>। 

 
1. 0ेम (Love) -8यि� क1 ज-मजात *विृ�य" म0 सबसे महLवपणू% *ेम क1 *कृित ह।ै ज-म स े

मLृय ुतक वह *ेम दसूर" से तथा दसूरे उसे *ेम कर0 ऐसी आकां�ा रखता ह।ै �ायड ने *ेम 
को मलू *विृ� माना ह।ै यह एक ऐसी *ेरणा ह ैजो मन�ुय को जीने के िलए *े@रत करती ह।ै 
जब भी *ेम 3पी *ेरणा म-द पड़ती ह ैवह असंतिुलत होकर असमायोिजत हो जाता ह।ै 
कुल िमलाकर *ेम एक ऐसी *ेरणा ह ैजो 8यि� को समायोजन म0 मदद करती ह।ै 

2. आ!म गौरव (Self-Esteem)- 8यि� अपनी मान-मया%दा, *ित`ा एव ं सVमान को 

सरुि�त रखने के िलये सब कुछ कर सकता ह।ै वह हार या दसूरे के सामने हीन नह; िदखना 
चाहता। वह सदवै आLम सVमान के साथ जीना और उसे बरकरार रखना चाहता ह।ै 

3. सामािजक 0ितSा (Social Approval)- *Lयेक समायोिजत 8यि� क1 यह *बल 

इQछा होती ह ै िक वह अपने समाज म0 एक *िति`त 8यि� के 3प म0 जाना जाय, इसक1 
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पिूत% हते ुवह अपने 9तर से प@र_म करता ह,ै िश�ा धन एव ंसामािजक कायm म0 बढ़-चढ़कर 
िह9सा लेता ह।ै वह समाज Wारा अपने अि9तLव क1 9वीकृित चाहता ह।ै 

4. पया�]ता एवं सुर.ा (Adequacy Competency)- यह एक ऐसी *ेरणा ह ै िजसका 

संबंध मन�ुय क1 उस सामKय% से होता ह ै िजसके Wारा वह िवपरीत प@रि9थितय" और 
वातावरण के साथ अपना समायोजन बना लेता ह।ै जब उसे यह िव�ास हो जाता ह ैिक वह 
किठन प@रि9थित पर िवजय *ाT कर सकता ह ैतो उसे अनभुिूत होती ह ैिक वह एक कुशल 
और पया%T (उपय�ु) 8यि� ह।ै 

5. सुर.ा (Secutiry)- सरु�ा एक ऐसी *ेरणा ह ै िजसके Wारा 8यि� अपने को संतिुलत 

बनाये रखता ह।ै समाज म0 रहकर वह धािम%क, सामािजक, राजनैितक, आिथ%क 9तर पर 
पणू%तया सरुि�त रहना चाहता ह।ै वह 9वतंUता चाहता ह,ै खदु को सरुि�त रखकर सिुनि[त 
होना चाहता ह।ै 

14.5.4 0ेरणाओ ंका सामािजक �तर (Social Aspects of Motivations) 

समाज क1 आवPयकताय0 भी महLवपूण% ह> िजसके Wारा 8यि� के 8यवहार क1 3परेखा िनि[त होती 
ह।ै मन�ुय समाज म0 रहकर *Lयेक िवपरीत प@रि9थित म0 जीता ह ैऔर समायोिजत होने का *यास 
करता ह।ै वह उसक1 सामािजक *ेरणा का �ोतक ह।ै मन�ुय क1 कुछ *ेरणाय0 तो सदवै वातावरण के 
Wारा संचािलत और िनयिमत होती रही ह>, यही कारण ह ैिक समय-समय पर मन�ुय क1 इQछा शि� 
म0 प@रवत%न होता रहता ह।ै समाज म0 रहकर व उससे *भािवत होकर अपने जीवन का लdय िनधा%@रत 
करता ह।ै सामािजक वातावरण म0 रहकर वह अपने को *े@रत कर समायोिजत करने का *यास करता 
ह।ै *ायः मन�ुय अपने लdय का िनधा%रण अपनी आवPयकता के अनसुार नह; करता बिFक वह 
सामािजक वातावरण से *े@रत होकर भी जीवन लdय िनधा%@रत करता ह।ै सामािजक मा-यताओ ंऔर 
िनयम" के Wारा मन�ुय के मFूय" का िवकास होता ह।ै वह अपनी मनोविृ�य", आदत" और 
मा-यताओ ंका आधार सामािजक आवPयकताओ ंको मानता ह।ै मन�ुय सामािजक वातावरण से 
*े@रत होकर अQछे काय% करता ह।ै 

 

14.6 �&�'���� Perception  
वडुवथ% के अनसुार ‘वा� उfीपक के *ित मि9त�क क1 *थम िCया संवदेन होती ह।ै *Lय�ीकरण 
का Cम संवदेन के बाद आता ह।ै 
आइनजकै (Eyensenk, et al. 1972) ने िलखा ह ै िक *Lय�ीकरण वह मनोवैcािनक *काय% ह ै
िजसके Wारा *ाणी वातावरण क1 ि9थित या प@रवत%न क1 सूचना aहण करना ह ैया सचूना क1 *ोसेस 
करता ह।ै 
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*Lय�ीकरण प@रि9थित का अपरो� cान करने वाली मानिसक *िCया ह।ै *Lय�ीकरण बालक के 
जीवन म0 अित महLवपणू% इसिलये ह ैिक *Lय�ीकरण के Wारा ही *Lयय" का िनमा%ण होता ह।ै *Lयय 
बालक" को उसक1 िवचार िCया म0 सहायता करते ह>। *Lयय" का िनमा%ण बालक" क1 समझ म0 बहBत 
अिधक सहायक ह।ै एक अEययन म0 (H. Haynes, B. L. White and R. Held, 1965) से यह 
9पe हBआ िक एक माह आयु के िशश ुक1 आखं" म0 8यव9थापन (Accommodation) अथा%त 
उfीपक क1 िभ-न दरूी के अनुसार आखं" का समायोजन नह; पाया जाता ह ैपर-त ुदो माह क1 आय ु
म0 यह 8यव9थापन *ारVभ कर दतेा ह।ै लगभग चार माह क1 अव9था तक वह लगभग बड़े 8यि�य" 
क1 भांित 8यव9थापन कर लेता ह।ै 
बालक म0 उिचत *Lय�ीकरण का िनमा%ण करने वाले माता-िपता अथवा अEयापक ही हBआ करते 
ह>। जब *Lय�ीकरण का उ�म 9थल संवदेना ही ह ैतब यह आवPयक ह ैिक िविभ-न *कार के उिचत 
व ठीक अनभुव ही बालक" को *दान करने चािहए िजससे उनम0 उिचत व ठीक संवदेना का ही 
िवकास हो सके। गलत अनुभव अथवा संवदेना गलत gिeकोण या *Lय�ीकरण का सजृन कर0ग।े 
बालक को परुातLव, संaहालय, ऐितहािसक इमारत" तथा vमण इLयािद 9थान" म0 ले जाकर 
cानेि-kय" संबंधी िश�ा दनेी चािहए िजससे उनम0 समायोजन ठीक *कार से हो सके। 
बहBत से *Lय�ीकरण ऐसे होते ह> िज-ह0 बालक सगुमता व सरलता से सीख लेता ह।ै उदाहरण के 
िलए नारंगी का आकार प@रणाम, रंग एवं 9वाद आिद के बारे म0 आसानी से *ाT कर लेगा पर-त ु
गितगामी व9तओु ंक1 चाल आिद के िवषय म0 पणू% व ठीक *Lय�ीकरण बालक के िलए आसान 
नह; होते ह>। इसके िलए व9तु क1 एक दसूरे से दरूी का जानना ज3री ह।ै इसके िलये ठीक व पणू% 
*Lय�ीकरण करने हते ुदीघ%कालीन अनभुव क1 आवPयकता पड़ती ह।ै उसक1 िश�ा इसी *कार स े
हो िक वह अपने वातावरण के साथ *Lय�ीकरण कर उिचत समायोजन कर सके। 
सामािजक समायोजन के िलये तट9थ और व9तिुन` *Lय�ीकरण क1 आवPयकता होती ह।ै 
8यवहार क1 *िCयाय0 तथा अिधगम, प@रप]वता, संवदेन, *Lय�ीकरण तथा उL*ेरणा हमारे जीवन 
के िलए महLवपणू% ह ै]य"िक अQछे समायोजन क1 *िCया म0 इनका योगदान ह।ै 8यि�य" के बारे म0 
हमारा *Lय�ीकरण िक व ेहमारे gिeकोण से िकस *कार के लगते ह> तथा हम उनके बारे म0 ]या 
सोचते ह>। *Lय�ीकरण दसूर" के साथ 8यवहार करने और संबंध" का 9व3प िनि[त करने म0 हमारा 
माग%दश%न करता ह।ै दसूरे लोग" के बारे म0 जसैी जानकारी होती ह ैउसके अनसुार ही उनके *ित हमारे 
समायोजन का ढंग होता ह।ै 
बाFयाव9था म0 *Lय�ीकरण का उfPेय वातावरण क1 घटनाओ ंऔर उfीपक" को समझना ह ैएवं 
*Lय�ीकरण करना ह।ै वह मrुयतः चार *कार के उfीपक" का *Lय�ीकरण करता ह।ै 

i. ि9थर भौितक व9तयु0 जसैे-व9तुए,ं रंग, गधं आिद 
ii. संrयाLमक घटनाय0-जो एक िनि[त समय पर घिटत होती ह>। एक 8यि� िकस *कार और 

िकतनी दरे म0 कुसt पर बैठता ह,ै िकतनी दरे म0 कुसt से उठता ह ैआिद। 
iii. व9तओु ंके दो आयाम" वाले िचU। 
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iv. कूट संकेत जसैे-अ�र, अकं और श<द आिद। 

िकशोर अव9था म0 *Lय�ीकरण क1 *कृित म0 कुछ महLवपूण% प@रवत%न होते ह> इसम0 िविशeता आ 
जाती ह।ै *Lय�ीकरण अिधक तीu (Faster), अिधक द� (Efficient)और अिधक शMु 
(Accurate)होता जाता ह।ै 

 
14.6.1 0!य.ीकरण का मह!व 

1. *Lय�ीकरण बालक के cान को 9पeतया *दान कर उसे समायोजन म0 मदद करता ह।ै 
2. *Lय�ीकरण बालक" के िवचार" का िवकास करता ह।ै 
3. Reyburn के अनसुार *Lय�ीकरण 8याrया करने क1 *िCया ह।ै अतः वह बालक को 

8याrया करने योJय बनाता ह।ै 
4. Reyburn के अनसुार *Lय�ीकरण बालक को Eयान केि-kत करने का *िश�ण दतेा ह।ै 
5. *Lय�ीकरण बालक" को िविभ-न बात" का वा9तिवक cान दतेा ह।ै अतः उसका परो� 

cान *भावपणू% होता ह।ै 
6. *Lय�ीकरण का आधार cानेि-kयां ह।ै अतः बालक क1 cानेि-kय" को सबल रखने और 

9व9थ रखने का *यास करना चािहए। 
7. *Lय�ीकरण बालक क1 9मिृत एक कFपना क1 *िCयाओ ंको िCयाशील करता ह ैजसैे 

िकसी मचै को दखेने के बाद वह उस पर िनब-ध िलख सकता ह।ै 
8. भािटया के अनसुार *Lय�ीकरण cान का वा9तिवक आरVभ ह,ै इस हते ुcान *ािT के िलए 

cानेि-kय" को *िश�ण िदया जाना चािहए। 
9. *Lय�ीकरण के िवकास हते ुबालक को उसके आस-पास के वातावरण संaहालय *िसM 

इमारत" और अ-य उपयोगी 9थान" को दखने के अवसर दनेे चािहए। 
10. Dumville के अनसुार *Lय�ीकरण एव ंगित म0 गहरा संबंध ह।ै बालक के *Lय�ीकरण के 

िवकास हते ु शारी@रक गितिविध (खलेकूद दौड़ भाग) आिद क1 8यव9था करनी चािहए 
िजससे वह समायोजन कर सके। 

11. *Lय�ीकरण के िवकास हते ु9वयं िCया Wारा cान *ाT करने के िलये *ोLसाहन दनेा चािहए 
िजससे वह उस *ाT cान से जीवन म0 संतलुन 9थािपत कर सके। 

 

14.7 &'(')*  
यह िनि[त 3प से कहा जा सकता ह ैिक हमारे समाज म0, प@रवार म0 तथा आस-पास के वातावरण म0 
जो 8यि� पणू%तः समायोिजत होता ह ैअथवा अपने को वातावरण के अनसुार समायोिजत कर लेता 
ह ैसामा-य 8यि� कहलाता ह।ै समायोजन का ताLपय% सामािजक वातावरण क1 उन *ितिCयाओ ंसे 
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ह ैजो 8यि� के ऊपर थोप दी जाती ह>। व ेआवPयकताय0 िजनके िलये 8यि� *ितिCया करता ह,ै 
वा� एव ंआ-त@रक दोन" *कार क1 हो सकती ह>। सब *कार से समायोिजत 8यि� वह होता ह ैजो 
पहले तो अपने आप से ही संतeु एव ंसमायोजन हो तथा अपने चार" ओर के वातावरण या प@रवशे 
से उसका उिचत तालमेल हो। समायोजन के �ेU 8यि� के इद%-िगद% ही घमूती ह।ै समायोजन के 
*कार-8यि�गत समायोजन, सामािजक समायोजन, 8यावसाियक समायोजन एव ंकुछ अ-य *कार 
के समायोजन जसैे रचनाLमक समायोजन, 9थानाप-न समायोजन एव ं मानिसक मनोरचनाय0 ह>। 
समायोजन के िलये सरु�ा *िCयाय0 (मनोवैcािनक आधार)-सरु�ा *िCयाय0 समायोजन 9थािपत 
करने म0 केवल आंिशक 3प से सहायक होती ह>। इनके सहारे समायोजन 9थािपत करने म0 8यि� 
जीवन के यथाथ% से दरू हो जाता ह।ै इनका अLयिधक उपयोग मानिसक रोग का कारण बन जाता ह।ै 
सरु�ा यिु�य" Wारा 8यि� को दखुद अनभुिूतय" से बहBत कुछ छुटकारा िमलता ह ैतथा प@रि9थितय" 
से आिंशक 3प से समायोजन 9थािपत करने म0 सहायता िमलती ह।ै 8यि� को अपने वातावरण म0 
समायोजन के िलये िनVन र�ा यिु�य" का आधार लेना पड़ता ह ैिजससे वह समायोिजत हो सके, 
इस *कार ह>: यिु�करण (औिचLय 9थापन), उ-नयन या उदा�ीकरण, �ितपिूत%, 9थाना-तरण, 
तादाLVय, कFपना, सलुह, अपने आपको हटा लेना, आCामक, दमन, *�ेपण, 3पा-तरण, 
*ितकरण या *ितिCया िनमा%ण, *ितगमन, िव9थापन, अ-त%िनवशे। समायोजन म0 *ेरणा क1 भिूमका-
*ेरणा श<द क1 उLपि� 8यवहार से *दिश%त करने के िलये साधारण भाषा म0 हBयी ह।ै मनोिवcान म0 
इस श<द का अथ% और *योग कुछ अलग *कार स ेहोता ह।ै मनोिवcानी यह जानने का *यLन करता 
ह ै िक 8यवहार ]या होता ह।ै 8यवहार क1 उLपि� मन�ुय क1 जीने क1 इQछा पर आि_त रहती ह।ै 
सभी *ािणय" म0 बहBधा यह कहा जाता ह ै िक जीने क1 इQछा एक *धान और महLवपूण% 8यापक 
*ेरक ह,ै िक-त ुमनोिवcान यह मानकर चलता ह ैिक मन�ुय म0 जीने क1 इQछा ही *थम नह; होती ह,ै 
बिFक वातावरण के साथ सिCय समायोजन बनाये रख जीने के िलये संघष% करना ‘जीने क1 इQछा 
से कह; अिधक आवPयक ह।ै कोलमनै ने आवPयकता को िनVन वगm म0 बांटा ह,ै जो 8यि� के 
समायोजन म0 भिूमका िनभाती ह-ैआतंरांग आवPयकताय0-भोजन, पानी, ऑ]सीजन, न;द, मल-मलू 
िन�कासन आिद। सरु�ा- शारी@रक �य एव ंहािनक से बचने के िलये सरु�ाLमक आवPयकताय0, 
काम- जननेि-kय" Wारा उिदत काम वासना क1 तिृT एव ं कामो�जेना, संवदेी तथा गितवाही-जो 
शारी@रक कायm को समिुचत 3प से संचािलत करती ह।ै शारी@रक *ेरणाय0-लैिगक *ेरक, भखू *ेरक, 
iयास *ेरक एव ंअ-य मलूभतू *ेरणाLमक दशाय0, मनोिवcान *ेरणाय0-*ेम, आLम गौरव, सामािजक 
*ित`ा, पया%Tता एव ं सरु�ा तथा सरु�ा आिद। *ेरणाओ ं का सामािजक 9तर-समाज क1 
आवPयकताय0 भी महLवपणू% ह> िजसके Wारा 8यि� के 8यवहार क1 3परेखा िनि[त होती ह।ै मन�ुय 
समाज म0 रहकर *Lयेक िवपरीत प@रि9थित म0 जीता ह ैऔर समायोिजत होने का *यास करता ह।ै 
बालक म0 उिचत *Lय�ीकरण का िनमा%ण करने वाले माता-िपता अथवा अEयापक ही हBआ करते 
ह>। जब *Lय�ीकरण का उ�म 9थल संवदेना ही ह ैतब यह आवPयक ह ैिक िविभ-न *कार के उिचत 
व ठीक अनभुव ही बालक" को *दान करने चािहए िजससे उनम0 उिचत व ठीक संवदेना का ही 
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िवकास हो सके। गलत अनुभव अथवा संवदेना गलत gिeकोण या *Lय�ीकरण का सजृन कर0ग।े 
बालक को परुातLव, संaहालय, ऐितहािसक इमारत" तथा vमण इLयािद 9थान" म0 ले जाकर 
cानेि-kय" संबंधी िश�ा दनेी चािहए िजससे उनम0 समायोजन ठीक *कार से हो सके। *Lय�ीकरण 
प@रि9थित का अपरो� cान करने वाली मानिसक *िCया ह।ै *Lय�ीकरण बालक के जीवन म0 अित 
महLवपूण% इसिलये ह ै िक *Lय�ीकरण के Wारा ही *Lयय" का िनमा%ण होता ह।ै *Lयय" का िनमा%ण 
बालक" क1 समझ म0 बहBत अिधक सहायक ह।ै एक अEययन म0 से यह 9पe हBआ िक एक माह आय ु
के िशश ुक1 आखं" म0 8यव9थापन अथा%त उfीपक क1 िभ-न दरूी के अनसुार आखं" का समायोजन 
नह; पाया जाता ह ैपर-त ुदो माह क1 आय ुम0 यह 8यव9थापन *ारVभ कर दतेा ह।ै लगभग चार माह 
क1 अव9था तक वह लगभग बड़े 8यि�य" क1 भांित 8यव9थापन कर लेता ह।ै 
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14.9 �0"��&#� �,  
1. समायोजन के *कार के बारे म0 िलिखये। 
2. 8यिु�करण एव ं�ितपिूत% यिु�य" के बारे म0  िलिखये। 
3. शारी@रक *ेरणाओ ंसे आप ]या समझते ह>? 
4. *Lय�ीकरण के बारे म0  अपने िवचार 8य� क1िजये। 
5. समायोजन के िलये र�ा यिु�य" (आधार) के बारे म0 िव9तारपवू%क िलिखये। 
6. समायोजन म0 *ेरणा का ]या महLव ह?ै वण%न क1िजये। 
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15.1������� 
िश�ा का *मखु काय% एव ंउfPेय 8यि� का सवा%ग;ण िवकास करना ह।ै यह कथन ह ै िक 9व9थ 
शरीर म0 9व9Kय मन का वास ही िश�ा ह।ै 8यि� के शरीर म0 मि9त�क का महLवपणू% 9थान ह,ै 
]य"िक 8यि� जो भी काय% करता ह ैवह अपने मि9त�क के संकेत पर या मन के अनसुार करता ह।ै 
िजन लोग" का मि9त�क 9व9थ नह; रहता व े जीवन क1 िविभ-न प@रि9थितय" का सामना 
सफलतापवू%क नह; कर पाते, व ेसदा एक *कार से मानिसक परेशानी या उलझन म0 रहते ह>। इसका 
कारण मानिसक दबु%लता या िकसी *कार का िवकार होता ह।ै उ-ह0 जीवन म0 पग-पग पर किठनाइय", 
िनराशाओ ं का सामना करना पड़ता ह।ै मानिसक उलझन" के कारण व े समाज म0 अपने को 
समायोिजत नह; कर पाते। संसार म0 व ेही 8यि� भौितक और सामािजक प@रि9थितय" म ेअपने को 
समायोिजत कर पाते ह> िजनका मानिसक 9वा9Kय अQछा होता ह।ै मानव जीवन म0 शारी@रक 
9वा9Kय के साथ ही मानिसक 9वा9Kय क1 ओर Eयान िदया जाना आव�यक ह।ै 8यि�Lव का 
िवकास तभी सVभव ह ैजब बालक का शरीर और मन पणू% 3प से 9व9थ हो, ]य"िक शरीर और मन 
का घिनe सVबंध ह।ै 
 

15.2 �	
��  
1. मानिसक 9वा9Kय और मानिसक 9वा9Kय िवcान का cान *ाT कर सक0 ग।े 

2. मानिसंक 9वा9Kय का अथ%, प@रभाशाए ंव मानिसक 3प से 9व9थ 8यि�य" क1 िवषPेताओ ं

का cान *ाT    कर सक0 ग।े 

3. मानिसक 9वा9Kय क1 आवPयकता व मानिसक 9वा9Kय को *भािवत करने वाले कारक" 

का cान *ाT कर सक0 ग।े 

4. मानिसक 9वा9Kय म0 िश�क  क1 भिूमका का cान कर सकेगे। 

5. मानिसक 9वा9Kय िवcान का अथ%, प@रभाषाए ंव उfPेयो का cान *ाT कर सक0 ग।े 

6. मानिसक 9वा9Kय िवcान के *मखु तKय" को जान सकंगे। 

 

15.3 #���� ����N� 8� #���� ����N� �M�� Mental Health 
and Mental Hygiene 
मानिसक 9वा9Kय िवcान एक ऐसा िवcान ह ैजो 8यि�य" म0 मानिसक 9वा9Kय (mental Health) 
को सgुढ़ रखने तथा मानिसक बीमारी (Mental Illness) न होने दनेे संबंिधत तKय" को उजागर 
करता ह।ै मानिसक 9वा9Kय िवcान के बारे म0 हम0 अतीत काल म0 भी चचा% का *संग िमलता ह,ै 
पर-त ुइसक1 वcैािनक श3ुआत िकFफोड% बीयस% (Clifford Bears)  Wारा 1990 म0 हBई। बीयस% 
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येल िव�विव�ालय (Yale University) के 9नातक थे जो अनावPयक मानिसक तनाव के कारण 
आLमहLया कर लेना चाहते थे, पर-त ुउ-ह0 आLमहLया नह; करने दी गई। जब व ेमानिसक 3प से 
9व9थ होकर िनकले तो उ-ह"ने अपनी आLमकथा (Autobiography) 1908 म0 िलखी, िजसम0 
उ-ह"ने अमानवीय 8यवहार" का भी िजC िकया, जो अ9पताल म0 उ-ह0 सहने पड़े थे। इसका प@रणाम 
यह हBआ िक उस समय मानिसक अ9पताल" म0 रोिगय" के साथ मानवीय 8यवहार िकय ेजाने पर 
एडोFफ मायस% (Adolf Meyers) के नेतLृव म0 एक आ-दोलन चलाया गया, तभी से मानिसक 
9वा9Kय िवcान का िविधवत *योग होने लगा। 1911 म0 मानिसक 9वा9Kय िवcान के िलए पहला 
संघ (First Society)  क1 भी 9थापना क1 गई। सन ्1919 म0 अम@ेरका म0 9वा9Kय िवcान के िलए 
एक रा�hीय संघ का िनमा%ण िकया गया और आग े चलकर अतंरा%�hीय कमटेी (International 
Committee) म0 बदल गया। 

 
15.3.1 मानिसक �वा�aय का अथ� (Meaning of Mental Health)  

मानिसक 9वा9Kय का अथ% मानिसक रोग" क1 अनपुि9थित नह; ह।ै इसके िवपरीत यह 8यि� के 
दिैनक जीवन का सिCय और िनि�चत गणु ह।ै यह गणु उस 8यि� के 8यवहार म0 8य� होता ह,ै 
िजसका शरीर और मि9त�क एक ही िदशा म0 साथ-साथ काय% करते ह>। उसके िवचार, भावनाए ंऔर 
िCयाए ंएक ही उfPेय क1 ओर सिVमिलत  3प से काय% करती ह।ै मानिसक 9वा9Kय, काय% क1 ऐसे 
आदत" और 8यि�य" तथा व9तओु ंके *ित ऐसे gिeकोण" को 8य� करता ह।ै िजनस0 8यि� को 
अिधकतम संतोष और आन-द *ाT होता ह।ै और 8यि�य" तथा व9तओु ंके *ित ऐसे gिeकोण" को 
8य� करता ह।ै िजनम0 8यि� को अिधकतम संतोष और आन-द *ाT होता ह।ै 8यि� को यह संतोष 
और आन-द उस समहू या समाज से िजसका िक वह सद9य होता ह ैतिनक भी िवरोध िकये िबना 
*ाT करना पड़ता ह।ै इस *कार मानिसक 9वा9Kय, समायोजन क1 यह *िCया ह।ै िजसम0 समझौता 
और सामज9य, िवकास और िनर-तरता का समावशे ्रहता ह।ै 

 
मानिसक �वा�aय क8 प=रभाषाए ं(Definition of Mental Health)  
काल� मCिनगर (Karle Menninger) 1945 के अनसुार- ‘‘मानिसक 9वा9Kय अिधकतम खशु ्

तथा *भावशीलता के साथ वातावरण एव ं उसके *Lयेक दसूरे 8यि�य" के साथ मानव का 
समायोजन ह।ै यह एक संतिुलत मनोदशा, सतक%  बिुM, सामािजक 3प से मा-य 8यवहार तथा 
खिुPमजाज बनाये रखने क1 �मता ह।ै’’  

��ेज (Strange) 1965 के अनसुार- ‘‘मानिसक 9वा9Kय एक ऐसी सीख ेगए 8यवहार के वण%न के 

अलावा कुछ नह; ह ैजो सामािजक 3प से समायोजी होता ह ैऔर जो 8यि� को िज-दगी के साथ 
पया%T 3प से अनकूुलन म0 मदद करता ह।ै’’ 
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हेडफ8Bड (Healdfield) के अनसुार- ‘‘मानिसक 9वा9Kय सVपणू% 8यि�Lव का पणू% सांमज9य के 

साथ काय% करना ह।ै’’ 

लैडेल (Ladel)  के अनसुार- ‘‘मानिसक 9वा9Kय का अथ% ह ै वा9विवकता के धरातल पर 

वातावरण से पया%T सांमज9य करने क1 योJयता” 

कु�पू�वामी (Kupuswami) के अनसुार- ‘‘मानिसक 9वा9Kय का अथ% ह ै दिैनक जीवन म0 

भावनाओ,ं इQछाओ,ं महLवाकां�ाओ,ं आदषm म0 स-तलुन रखने क1 योJयता। इसका अथ% ह ैजीवन 
क1 वा9तिवकताओ ंका सामना करने और 9वीकार करने क1 योJयता।’’ 

 
15.3.2 मानिसक 7प से �व�थ &यि(य; क8 िवषेDताए ंCharacteristics of a 
Mentally Health Person 

मानिसक 3प से 9व9थ 8यि�य" क1 िवषPेताए ंिनVनिलिखत ह>- 
i. आ!म�ान Self Knowledge- मानिसक 3प से 9व9थ 8यि� क1 एक *मखु 

िवशेषताए यह ह ैिक उसे   अपनी *रेणा, इQछा, भाव, आकां�ाओ ंआिद का पणू% cान 

होता ह।ै वह ]या कर रहा ह,ै ]य" इसम0 इस ढंग का  भाव उLप-न हो रहा ह,ै उसक1 

आका�ाए ं]या ह> आिद-आिद। 

ii. आ!म मूBयांकन Self Evolution- मानिसक 3प स े9व9Kय 8यि� आसानी स ेअपने 

गणु-दोष क1 परख कर लेता ह।ै वह अपने 8यवहार का तट9थ होकर अEययन करता ह ै 

तथा अपने 8यवहार क1 प@रसीमाओ ं (Limitation) क1 परख करता ह।ै 
iii. आ!म R�ा Self Steam- मानिसक 3प से 9व9थ 8यि� म0 आLम _Mा काफ1 होती 

ह,ै िजसके कारण  उसम0 आLमिव�ास  (Self Confidence) आLमबल तथा अपने भाव" 

(Feeling) को 9वीकार करते हBए काय% करने क1 �मता होती ह।ै 
iv. संतोषनक संबंध बनाए ं रखने क8 .मता (Ability  to From Satisfying  

Relationship)  - मानिसक 3प से 9व9थ 8यि� क1 एक िवषPेता यह ह ैिक वह दसूर" 

के साथ संतोषनक सVबंध बनाए रखने म0 स�म होता ह।ै वह कभी दसूर" के सामने 

अवा9तिवक मांग नह; पेश ्करता। अथा%त उसक सVबंध दसूर" के साथ हमेशा संतोषनक 

बना रहता ह।ै 

v. शारा=रक इbछाओ ंक8 संतुि3 (Satisfaction of  Body Desire)- मानिसक 3प से 

9व9थ 8यि�  क1 एक िवषPेता ह ैिक वह अपन   शारी@रक अगं" के कायm के *ित एक 
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9व9थ एव ंधनाLमक मनोविृ� रखता ह।ै वह इनके कायm स ेपणू% 3प से अवगत रहते हBए 

भी उनम0 िकसी भी आिP� (Indulgence)नह; िदखाता ह।ै 
vi. उ!पादी एवं खुश ्रहने क8 .मता (Ability to be Productive and Happy)- 

मानिसक 3प से 9व9थ 8यि� अपनी �मता को उLपादी काय% (Productive Work) म0 

लगाते ह> तथा उस काय% से वे काफ1 खशु ् रहते ह>। वह ऐसे काय% म0 अQछा उLसाह एव ं

मनोबल िदखाते ह> और अपने को खिुPमजाज िदखाते ह>। 
vii. �प3 जीवन लdय Clear Life Goal- मानिसक 3प से 9व9थ 8यि� का एक 9पe 

जीवन लdय होता ह।ै वह जीवन लdय को िनधा%@रत कर उसे *ाT करने का हर सVभव 

*यास करता ह।ै *ायः वह अपने जीवन लdय का िनधा%रण करने म0 अपनी �मताओ,ं 

योJयताओ ंएव ंदबु%लताओ ंको मजदेार रखता ह।ै 
viii. वा�तिवक 0!य.ण (Realistic Perception)- मानिसक 3प से 9व9थ 8यि� िकसी 

व9त,ु घटना या चीज का *Lय�ण व9तुिन` ढंग से करते ह>। व े इन चीज" का *Lय�ण 

ठीक उसी ढंग से करने क1 कोिशश करते ह> जो हक1कत होती ह।ै व े अपनी ओर से 

*Lय�ण करते समय कुछ काFपिनक तKय" का सहारा नह;  लेते। 
ix. &यि(गत सुर.ा क8 भावना (Sense of Personal Safety)- ऐसे 8यि� म0 

8यि�गत सरु�ा क1 भावना होती ह।ै वह अपने समहू म0 अपने को सरुि�त समझता ह।ै वह  

अपने समहू म0 अपने को सरुि�त समझता ह।ै वह जानता ह ै िक उसका समहू उससे *ेम 

करता ह ैऔर उसे उसक1 आवPयकता ह।ै  

 

अ5यास 06  

1. मानिसक 9वा9Kय िवcान का आरVभ िकलफोड% बीयस% Wारा िकया गया- (सLय/ असLय) 

2. मानिसक 9वा9Kय िवcान के िलए *थम संघ बनाया गया- 

(अ) सन ्1910  (ब) 1911  (स) 1919  (द) 1921 
3. मानिसक 9वा9Kय िवcान हते ुसन ्1919 म0 रा�hीय संघ का िनमा%ण िकस दशे ्म0 हBआ? 

4. मानिसक रोगी 8यि� को 9वयं िनण%य करने क1 िP� होती ह-ै (सLय/ असLय) 

5. मानिसक रोगी का आLमcान सामा-य 8यि� से _े` 9तर का होता ह-ै (सLय/ असLय) 

6. _____________के अनसुार- ‘‘मानिसक 9वा9Kय का अथ% ह ैवा9विवकता के धरातल 

पर वातावरण से पया%T सांमज9य करने क1 योJयता” 
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15.4 #���� ����N� �� $������ Need of Mental Health  
बालक तथा िश�क  के मानिसक 9वा9Kय का िश�ा म0 अLयिधक Eयान रखा जाता ह।ै बालक 
भिव�य क1 न;व ह,ै इसिलए उसका मानिसक 3प से बने रहना आवPयक होता ह।ै िश�क  भिव�य 
का िनमा%ता ह।ै इसिलए, अगर िनमा%ता मानिसक 3प से 9व9थ नह; होगा तो भावी समाज िवकृत हो 
जाएगा। ]य"िक बालक तथा िश�क  दोन" के मानिसक 9वा9Kय का Eयान रखना आव�यक ह।ै 
�0 डसन के अनसुार-‘‘ मानिसक 9वा9Kय और अिधगम से सफलता का बहBत अिधक घिन` सVबंध 
ह।ै’’ उन P<द" से यह 9पe होता ह ै िक बालक और िश�क  दोन" का मानिसक 9वा9Kय अQछा 
होना अिनवाय% ह।ै यिद िश�क  *भावशाली, Lयाग, कत%8यपरायण, नैितक, सदाचारी ह,ै तब इन 
गणु" का *भाव छाU" के मि9त�क पर सकाराLमक 3प से पड़ता ह,ै िजससे समाज का सही िवकास 
होता ह।ै 

 

15.4.1 मानिसक �वा�aय को 0भािवत करने वाले कारक Factor Influencing of 
Mental Health  

बालक" के मानिसक 9वा9Kय को *भािवत करने वाले *मखु कारक िनVनिलिखत ह>:- 
1. शारी=रक �वा�aय Physical Health -  मनौवcैािनक अEययन" से यह 9पe हो गया ह ै

िक _ी@रक 9वा9Kय तथा मानिसक 9वा9Kय म ेबहBत ही घिन` सVबंध ह।ै िजस बालक का 
शरीर िनरोग होता ह ैव 9व9Kय  होता ह।ै सह अLयिधक खशु ्रहता ह,ै तथा साथ ही साथ 
उसम0 िकसी *कार क1 िच-ता, संघष% एव ंिवरोधाभास जैसे तLव नह; होते ह>। 

2. घरेलू वातावरण (Home Environment)- हडेफ1Fड (Headfield) 1962 के 

अनसुार जब बालक का घरेल ूवातावरण ऐसा होता ह ैजहाँ  उसे िवषशे ्दलुार-iयार, 9नेह 
आिद िमलता ह ैतथा उसक1 अिधकतर आवPयकताओ ंक1 पिूत% होती ह,ै तो ऐसे बालक 
का मानिसक 9वा9Kय अQछा होता ह।ै यिद घरेल ूवातावरण म0 झगड़ा अिधक व षांित कम 
पायी जाती ह ैतो बालक तनावa9त जीवन यापन करता ह।ै 

3. �कूल का वातावरण (School Environment)- यिद बालक ऐसे 9कूल म0 पढ़ता ह ै

जहाँ  का वातावरण अिधक सrत होता ह,ै  तथा अनशुासन पर ज3रत से yयादा बल िदया 
जाता ह ैतथा जहाँ  के िश�क  के 8यवहार छाU" के *ित नरम न होकर �दयिवदारक होते 
ह> वहाँ  के बालक" का मानिसक 9वा9Kय अQछा नह; रहता ह।ै 

4. माता-िपता का मानिसक रोग से पीिड़त होना(Mentally ill Person)- यिद बालक 

ऐसा ह ै िजसके माता-िपता दभुा%Jयवश ् 9वयं ही मानिसक रोग से पीिड़त ह> तो उनका 
9वा9Kय अQछा नह; रहता तथा उसम0 भी मानिसक रोग से पीिड़त हो जाने क1 सVभावना 
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अिधक बढ़ जाती ह।ै इसके दो कारण ह> पहला कारण अनवुांिषकता ह ैतथा दसूरा कारण 
ऐसे माता-िपता Wारा एक दोषपणू% मॉडल (Faulty Model) के 3प म0 बालक" के सम� 
पेश ्आना माना जाता ह।ै 

5. मुnय आवDयकताओ ं क8 संतु3ी (Satisfaction of Primary Need)-जब 

बालक" क1 मrुय आवPयकताए-ं भखू, iयास आिद, तथा अ-य *ाथिमक आवPयकताएं- 
जसैे कागज, प0िसल क1 आवPयकता, 9कूल आने जाने क1 सिुवधा, समय पर 9कूल फ1स 
जमा करने आिद क1 आवPयकता पिूत% समय पर हो जाती ह ै तब बालक का मानिसक 
9वा9Kय ठीक रहता ह ै अ-यथा मानिसक 9वा9Kय पर िवपरीत *भाव पड़ता ह।ै  

6. वा�तिवक मनोवृित क8 कमी ( Lack of Relist ice Attitude) यिद बालक" म0 

घटनाओ,ं तKय" एव ंअ-य 8यि�य" के *ित वा9तिवक एव ंव9तिुन` मनोविृत क1 कमी 
पायी जाती ह ैतो इसम0 बालक" म0 अवा9तिवक एव ंकाFपिनक िच-तन को अिधक बढ़ावा 
िमलता ह ैतब उसम0 अ-तग%9ता (Involvement) बढ़ जाती ह।ै 

 

15.4.2 बालक के मानिसक �वा�aय को उ�नत बनाने मC िश.क  क8 भूिमका (Role of 
Teacher in Improvement Mental Health of Children) 

िनVनिलिखत उपाय" के माEयम से िश�क  बालक" के मानिसक 9वा9Kय को उ-नत बना सकते ह>:- 
i. अbछी आदत; का िनमा�ण (Fostering Good Habit ) - िश�क  छाU" म0 अQछी 

आदत" का िनमा%ण करके उनके मानिसक 9वा9Kय को उ-नत बना सकते ह>। समय से 9कूल 
आना, गहृकाय% करके लाना, साफ सथुरे वz पहनना, नाखनू तथा बाल न बढ़ने दनेा, Eयान 
से िश�क  क1 बात को सनुना आिद आदत0 छाU" म0 डालकर उनके मानिसक 9वा9Kय को 
उ-नत बना सकते ह>। 

ii. संतुिलत पाठयJम (Balance Curriculum) - िश�क  छाU" के मानिसक 9वा9Kय 

को एक अQछा एव ं संतिुलत पाठयCम बनाकर भी उ-नत बना सकते ह>। पाठयCम 
संतिुलत होने से बालक उसे पढ़ने एव ंसमझने म0 3िच िदखाता ह।ै इससे उनम0  षिै�क 
उपलि<ध बढ़ती ह ैतथा उनम0 आLमिव�वास पनपता ह।ै 

iii. अbछे अनुशासन पर बल (Emphasis Upon Good Discipline) - िश�क  छाU" 

म0 अQछे आLम अनुशासन क1 आदत डालकर उनके मानिसक 9वा9Kय को मजबतू बना 
सकते ह>। 9कूल का अनुशासन यिद व ेऐसा रखते ह> िजसका पालन छाU आसानी से कर 
सकते ह> तो िनि[त ह ैउनका मानिसक 9वा9Kय ठीक रहगेा। 

iv. �नेहपूण� एवं सहानुभूितपूण� &यवहार Affecting and Sympathetic Behavior - 

छाU िश�क" के 9नेहपणू% एवं सहानभुिूतपूण% 8यवहार के भखू ेहोते ह>   िश�क" Wारा इस 
तरह के 8यवहार िमलने से उ-ह0 इस ढंग क1 मानिसक शाित िमलती ह।ै ज-ैडन (Zanden) 
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1982 ने अपने अEययन म0 पाया िक जब  िश�क" Wारा लगातार बालक" के *ित 9नेहपणू% 
एव ं सहानभुिूतपणू% 8यवहार िकया जाता ह ै तो इससे छाU" म0 आLमसVमान (Self 
Respect) एव ंआLमिव�वास बढता ह ैतथा उनका मानिसक 9वा9Kय मजबतू होता ह।ै 

v. िश.क िनद�6 (Education Guidance) -  िश�क  छाU को उिचत षिै�क िनद'� 

दकेर भी उनके मानिसक 9वा9Kय को उ-नत बना सकते ह>। इस *कार उिचत िनद'� पाकर 
छाU सही िदशा क1 ओर बढ़कर अपने लdय क1 *ािT शी� कर सकते ह>। 

vi. &यि(गत िनद�6 (Personal Guidance) -  अनेक छाU ऐसे होते ह> िजनक1 8यि�गत 

सम9याऐ ं  एव ं उलझन0 इतनी अिधक होती ह> िक व ेकाफ1 कंुिठत और िनराश ् रहते ह>। 
िश�क  छाU" को 8यि�गत िनद'� दकेर उनक1 कंुठा एव ंिनराशा को दरू कर सकते ह>। इस 
तरह 8यि�गत सम9या का हल कर अEयापक उनके मानिसक संतलुन को सही बनाय ेरख 
सकते ह>। 
 

अ5यास 06  

7. ]या मानिसक 9वा9Kय का अिधगम पर *भाव पड़ता ह?ै (हाँ  /नह;  / बहBत कम) 

8. मानिसक रोगी को समाज से बिह9कृत करना सही ह?ै 

a. छोड़ दनेा चािहए  

b. उपचार कराना चािहए  

c. कोड़े लगाना चािहए  

d. भगवान के भरोसे छोड़ना  चािहए 

9. घरेल ूवातावरण भी मानिसक 9वा9Kय पर *भाव डालता ह-ै? (हाँ  /नह;) 

10. मानिसक रोगी छाU के िलए पाठयCम होना चािहए- 

a. किठन पाठ्यCम  

b. सरल पाठ्यCम  

c. संतिुलत पाठ्यCम  

d. _े` पाठ्यCम 

15.5 #���� ����N� �M�� �� ��� (Meaning of Mental 
Hygiene) 

मानिसक 9वा9Kय िवcान का शाि<दक अथ% मानिसक िCयाओ ंसे सVबंिधत िनरोग या रोगहीन दशा 
को कायम करने वाला िवcान ह।ै जसैे-शारी@रक आरोJय शरीर को 9व9थ रखने के िनयम तथा उपाय 
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*ितपािदत करता ह ैवसैे ही मानिसक आरोJय मन को 9व9थ रखने के िनयम तथा उपाय िनकालता 
ह।ै इस *कार हम कह सकते ह> िक मानिसक 9वा9Kय िवcान वह िवcान ह ैजो मानिसक 9वा9Kय 
को बनाये रखने, मानिसक रोग" को दरू करने और इन रोग" क1 रोकथाम के उपाय बताता ह।ै 
मानिसक आरोJय का काम केवल मानिसक िचिकLसक" के हाथ म0 नह; ह।ै अEयापक, माता-िपता, 
संर�क समाज सधुारक और साध-ुसंत आिद धािम%क 8यि�य" का भी उसम0 महLवपणू% योगदान ह।ै 
सLय तो यह ह ै िक मानव मनोिवcान का cान और अ-तgिe होने पर कोई भी 8यि� मानिसक 
आरोJय म0 सहायक हो सकता ह।ै 

 
मानिसक �वा�aय िव�ान क8 प=रभाशाए ं(Definition of  Mental Hygiene) 

 
Jो एव Jो के अनुसार- ‘‘मानिसक 9वा9Kय िवcान वह िवcान ह ैिजसका सVबंध मानव कFयाण 

से ह ैऔर जो मानव सVबंध" के सब �ेU" को *भािवत करता ह।ै’’ 
 
vेबर के अनुसार- ‘‘मानिसक 9वा9Kय िवcान का अथ%-मानिसक 9वा9Kय क1 र�ा और मानिसक 

अ8यव9थापन को दरू करने से ह।ै’’ 

कालसिनक के अनुसार- ‘‘मानिसक 9वा9Kय िवcान िनयम" के समहू ह ैजो 8यि� को 9वयं तथा 

दसूर" के साथ शाित से रहने के योJय बनाता ह।ै’’ 

वेब�टस� िडlसनरी (Webster’s Dictionary) के अनुसार- ‘‘मानिसक 9वा9Kय िवcान वह 

िवcान ह ैिजसके Wारा हम मानिसक 9वा9Kय को ि9थर रखते ह>  तथा पागलपन और 9नाय ुसVबंिधत 
रोग" को पनपने से रोकत ेह>। साधारण 9वा9Kय िवcान से केवल शारी@रक 9वा9Kय पर ही Eयान िदया 
जाता ह ैपर-त ुमानिसक 9वा9Kय िवcान म0 मानिसक 9वा9Kय के साथ-साथ शारी@रक 9वा9Kय को 
भी सिVमिलत िकया जाता ह।ै’’ 

 ए.जे. रोजानफ के अनुसार- ‘‘मानिसक 9वा9Kय िवcान 8यि� क1 किठनाइय" को दरू करने म े

सहायता करता ह ैतथा किठनाइय" के समाधान के िलए साधन *9तुत करता ह।ै’’ 

 
15.5.1 मानिसक �वा�aय िव�ान के उTेDय (Aims of Mental Hygiene) 

मानिसक 9वा9Kय िवcान के िविशPe उfPेय िनVनिलिखत ह>  - 
i. मानिसक बीमा=रय; का िनरोध (Presentation of Mental Health) -मानिसक 

9वा9Kय िवcान उन सभी उपाय" का वण%न करता ह,ै िजनसे 8यि� म0 िकसी *कार क1 
मानिसक बीमारी या मानिसक 8यािध उLप-न ही न हो। इनके िलए यह िवcान मानिसक 
तनाव को कम करने तथा मानिसक संघषm से छुटकारा पाने क1 मनोवcैािनक एव ंअ-य 



िनद�शन एवं परामश�                                      MAED201 

उ�राख�ड  म�ु िव�िव�ाल                                                                              280 

िविधय" का िव9ततृ 3प से उFलेख करता ह।ै इन िविधय" को अपनाकर 8यि� अपने 
आपको िच-ता एव ंसंघष% से दरू रखता ह।ै 

ii. मानिसक रोग का उपचार (Treatment of Mental Health)- यिद कोई 8यि� 

मानिसक रोग का िषकार हो गया ह ैतो उपय�ु उपाय" Wारा उस 8यि� के रोग का उपचार 
करके पनुः उसे एक 9व9Kय 8यि� बना द0। ऐसा करने के िलए मानिसक 9वा9Kय िवcान म0 
उन तमाम *िविधय" का उFलेख होता ह ै िजनका उपयोग नैदािनक मनोवcैािनक 
(Clinical Psychology) एव ंमनोिचिकLसक (Psychiatristics) लोग करते ह>। 

iii. अपनी अ�तःिD(य; से अनुभव कराना Realization of Owen Potentialities) 

मानिसक 9वा9Kय िवcान का एक *मखु उfPेय 8यि� को अपने अ-दर िछपी अ-तःिP�य" 
(Potentialities) से प@रचय कराना ह ैतािक 8यि� अपने आपको एक सही प@र*ेdय म0 
समझ सके तथा मानिसक 9वा9Kय क1 बागडोर को मजबतू कर सक0 । 

iv. मानिसक �वा�aय क8 सुर.ा (Preservation of mental Health) -मानिसक 

9वा9Kय िवcान 8यि� के मानिसक 9वा9Kय को सरु�ा *दान करता ह।ै मानिसक िवcान के 
Wारा कोई भी 8यि� 8यि�गत, सामािजक एवं सांविेगक समायोजन ठीक ढंग से करके 
अपने मानिसक 9वा9Kय को बचाये रख सकता ह।ै 

v. मानिसक अ�पताल क8 अव�थाओ ं मC सुधार लाना  (To Improve the 
Condition of Mental Health)- मानिसक अ9पताल" म0 रोिगय" के साथ मानवीय 

संबंध" म0 सधुार लाया जाए, ]य"िक यह िवcान मानिसक रोग को एक रोग मानता ह ैभतू-
*ेत या िपशाच का *कोप नह;। जब तक उनके साथ मानवीय 8यवहार नह; िकये जाय0ग,े 
उनका रोग ठीक नह; हो पाएगा। 

vi. &यि(य; के आ!मिवPवास मC प=रवत�न लाना (To Bring a change in General 
Belief of the People)-मानिसक 9वा9Kय िवcान का एक उfPेय यह भी ह ैिक आम 

लोग" के इस िव�वास को गलत सािबत कर िदया जाय े िक मानिसक रोग असाEय 
(Incurve) ह।ै मानिसक 9वा9Kय िवcान के कारण आम लोग" क1 वह परुानी धारणा 
बदलने जा रही ह ैिजसम0 व ेसोचा करते थे िक मानिसक रोग िकसी पाप का प@रणाम ह ैऔर 
यह एक तरह का असाEय रोग होता ह।ै 

 
15.5.2 मानिसक �वा�aय िव�ान के बारे मC 0मुख तaय (Some Main fact of Mental 
Hygiene)  

 मानिसक 9वा9Kय िवcान के बारे म0 कुछ *मखु तथा िनVनिलखत ह> - 
i. मानिसक 9वा9Kय िवcान म0 मानिसक एव ंसांविेगक किठनाइय" को *ारंिभक अव9था म0 

ही पता लगा लेने क1  कोिशश क1 जाती ह।ै 
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ii. मानिसक 9वा9Kय िवcान यथासVभव जFद से जFद मानिसक िबमा@रय" क1 पहचान कर 
उसे दरू करने के उपाय" पर बल दतेा ह।ै 

iii. मानिसक 9वा9Kय िवcान मलूतः एक शिै�क काय%Cम ह।ै 
iv. इस िवcान म0 8यि�य" का मानिसक 9वा9Kय बना रह,े इसके िलए उपय�ु रहन-सहन पर 

भी बल िदया जाता ह।ै 
v. मानिसक िवcान म0 8यि�य" को आधिुनक समाज के एक सद9य के 3प म0 जीवन 8यतीत 

करने पर अिधक बल िदया जाता ह।ै 
vi. इस िवcान म0 मानिसक रोिगय" के *ित आम लोग" क1 एक व9तुिन` एव ंसहानभुिूतपूण% 

मनोविृत िवकिसत करने का भरसक *यास िकया जाता ह।ै 

 

अ5यास 06  

11. मानिसक आरोJय का काय% िकया जाता ह-ै 

(अ) अEयापक Wारा  (ब) मानिसक िचिकLसक Wारा (स) अिभभावक Wारा (द) सभी के Wारा 

12. ]या मानिसक 9वा9Kय िवcान म0 मानिसक 9वा9Kय के साथ-साथ शारी@रक 9वा9Kय को 

भी सिVमिलत िकया जाता ह ै? (हाँ  / नह;) 

13. मानिसक 9वा9Kय िवcान भतू-*ेत या िपशाच को महLव दतेा ह-ै (सLय/ असLय) 

14. मानिसक रोग असाEय (incurable) ह ै-(सLय/ असLय) 

15. मानिसक 9वा9Kय िवcान 8यि�य" के सभी िबमा@रय" का इलाज करता ह-ै (सLय/ असLय) 

   

15.6 &'(')*    
मानव एक िच-तनषील *ाणी ह।ै वह हमेशा मानव िवकास के बारे म0 िच-तन करता रहता ह।ै उसके 
इस िच-तन का वह 9वयं व आने वाली पीढी लाभ उठाती ह,ै लेिकन यह िच-तन तभी सVभव हो 
पाता ह ैजब उसका मानिसक व शारी@रक 9वा9Kय 9व9थ बना रह।े यिद 8यि� िकसी मानिसक रोग 
से a9त हो जाता ह ैतब उसक1 काय%कुoता म0 कमी महससू क1 जा सकती ह।ै आज के तनाव व 
भागदौड़ भरी िज-दगी म0 8यि� 9वयं अपने 9वा9Kय व खाने-पीने क1 ओर Eयान न दकेर केवल काय% 
को महLव द ेरहा ह,ै िजससे िजससे उसके 9वा9Kय म0 िगरावट आ जाती ह।ै शारी@रक 9वा9Kय का 
मानिसक 9वा9Kय पर भी गहरा *भाव पड़ता ह।ै मानिसक अ9व9थता के कारण 8यि� के सVमान, 
सामािजक सहयोग, काय%कुoता, िश�ण काय%, काय%�मता आिद म0 कमी पायी जाती ह।ै इस कमी 
को परूा करने के िलए 9वा9Kय मानव िवcान 8यि� को 9व9थ बनाने व रोग से िनदान करने के उपाय 
बताता ह,ै िजससे वह 8यि� िनरोगी होकर पनुः काय% करने लग जाता ह।ै वह सामा-य 8यि�य" क1 
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तरह अपना 8यवहार करता ह।ै आज िकसी भी बीमारी का उपचार सVभव ह,ै यिद हम उसका सही 
समय पर समाधान कर सके। 
 

15.7 �@���<�  
1. मानिसक �वा�aय िव�ान (Mental Hygiene) -मानिसक रोग" का उपचार करने 

वाला िवcान अमानवीय 8यवहार: ऐसा 8यवहार जो 8यि� के साथ िनद%यता, Cूरता, पषतुा 

जसैा 8यवहार अमानवीय 8यवहार ह।ै 
2. आ!म �ान (Self Knowledge) -अपनी इQछा, *ेरणा, भाव, आकां�ाओ ंआिद का 

पणू% cान। 
3. आ!म R�ा (Self Esteem) - आLमिव�वास, आLमबल अपने भाव" के 9वीकार करने 

क1 �मता, आLम _Mा कहलाती ह।ै 

 

15.8 �+��� �,- �
  �.� 
1. अ-सLय   

2. ब-1911  

3. द-अमरीका 

4. अ-सLय 

5. ब-असLय 

6. लैडेल 

7. हाँ   

8. उपचार कराना चािहए,  

9. हाँ   

10. संतिुलत पाठ्यCम 

11. सभी के Wारा   

12. हाँ    

13. असLय   

14. असLय   

15. असLय 



िनद�शन एवं परामश�                                      MAED201 

उ�राख�ड  म�ु िव�िव�ाल                                                                              283 

15.9 �"��� /"�  
1. िसंह अ3ण कुमार (1998), िश�ा मनोिवcान, भारती भवन, पटना, पृ̀  593-605 

2. पाठक पी.डी., (2005) िश�ा मनोिवcान, िवनोद प9ुतक मिंदर, आगरा। 

3. सार9वत (डां) मालती (1997) िश�ा मनोिवcान क1 3परेखा, आलोक *काश, आगरा, 

पृ̀ -524-335  

4. शामा% डां वी.एल. स]सेना, डा. आर.एन. िश�ा शाz, सयूा% *का�, मरेठ। 

 

15.10 �ह��� ���)*� ��6 ��#/�  
1. िश�ा मनोिवcान, िसंह अ3ण कुमार (1998), भारती भवन, पटना, पृ̀  593-605 

2. िश�ा मनोिवcान, पाठक पी.डी., (2005) िवनोद प9ुतक मिंदर, आगरा। 

3. िश�ा मनोिवcान क1 3परेखा, सार9वत (डां) मालती (1997) आलोक *काश, आगरा, 

पृ̀ -524-335  

4. िश�ा शाz,  शमा% डां वी.एल. स]सेना, डा. आर.एन. सयूा% *का�, मरेठ। 

5. शोध पU पिUकाए,ं जरनल, इ-टरनेट, सीडी, टेप आिद। 

 

15.11 �0���&#� �,  
1. मानिसक 3प से 9व9थ 8यि�य" क1 िवश�ेताओ ंका वण%न िकिजए। 

2. बालक" के मानिसक 9वा9Kय को उ-नत बनाने म0 िश�क  क1 भिूमका का वण%न िकिजए। 

3. मानिसक 9वा9Kय का अथ% बताते हBए इसके *मखु उfPेयो का वण%न िलिखए। 

4. मानिसक 9वा9Kय क1 प@रभाशाए ंिलिखए व मानिसक 9वा9Kय क1 आवPयकता पर एक 

िव9ततृ लेख िलिखए। 

5. मानिसक 9वा9Kय को *भािवत करने वाले *मखु कारक" का वण%न िलिखए। 

6. मानिसक 9वा9Kय िवcान के उfPेयो का िव9ततृ वण%न िकिजए। 

7. मानिसक 9वा9Kय िवcान के *मखु तKय" का िव9ततृ वण%न िकिजए। 
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16.1 ��तावना 
16.2 उ	�ेय 
16.3 समायोजन का अथ� 
16.4 समायोजन �ि=या 
16.5 भलीभांित समायोिजत 6यि7 क� िवशेषताय9 
16.6 कुWठा या भXनाशा 

16.6.1 प�रभाषाय9 
16.6.2 कुWठा के Yोत 

16.7 अ�त�Z�द: प�रभाषाय9 
16.7.1 Z�द/ के �कार 
16.7.2 अ�त�Z�द बचने के उपाय 

16.8 सारांश 
16.9 स�दभ� 1�थ एवं उपयोगी प�ुतक9  
16.10 िनबंधा3मक  �. 
 

16.1 ������� 
मन�ुय जीवन चनुौितय" एव ंसंघषm से भरा पड़ा ह ैअथा%त प@रपणू% ह।ै बचपन से हम0 जीवन क1 अनेक 
सम9याओ ंका सामना करना पड़ता ह ैजो मन�ुय या 8यि� िजतने अQछे ढंग स ेचनुौितय" का सामना 
करता जाता ह ैवह उतनी ही सफलता या संतोषजनक जीवन 8यतीत करता ह।ै *Lयेक 8यि� या 
बालक िकसी न िकसी सामािजक वातावरण म0 रहता ह।ै इस वातावरण से ही उसक1 िविभ-न 
मलूभतू आवPयकताओ ंक1 पिूत% होती ह।ै मलूभतू आवPयकताओ ंके अित@र� भी जीवन म0 हम0 
बहBत कुछ व9तओु ंक1 आवPयकता होती ह।ै बालक के चार" ओर के वातावरण म0 8यि� और 
व9तयु0 समान 3प से महLवपणू% नह; होती इनम0 स ेकुछ अिधक महLवपणू% एव ंकुछ कम। बालक क1 
इQछाओ ंएव ंआवPयकताओ ंक1 पिूत% कभी बहBत सरल ढंग से हो जाती ह ैतथा कभी इस पिूत% म0 
बाधा पड़ जाती ह ैया समय अिधक लगता ह ैिजससे उसम0 तनाव उLप-न हो जाता ह।ै तनाव क1 इस 
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ि9थित म0 वह दखुी एव ंिनराश हो जाता ह ैतथा कभी-कभी उसे इन प@रि9थितय" म0 Cोध आ जाता 
ह।ै कुछ दशाओ ंम0 और कुछ लोग" के साथ उसे *स-नता एव ंसंतिुe िमलती ह ैउनके साथ उसका 
अQछा समायोजन होता ह।ै कुछ लोग" एवं दशाओ ंम0 उसे अ*स-नता एव ंअस-तिुe िमलती ह ैउनके 
साथ उसका समायोजन अQछा नह; होता ह।ै 

दखुी िनराश एव ं Cोधी बालक (8यि�) का समायोजन अपने प@रवशे के साथ ठीक नह; होता 
जबिक *स-न एव ंसंतeु बालक का समायोजन अपने प@रवेश के साथ ठीक-ठीक होता ह।ै 8यि� का 
भावी एव ंवत%मान जीवन िकतना सखुी होगा िकतना आन-दपणू% होगा इस बात पर िनभ%र करता ह ै
िक उसका अपने वातावरण के साथ समायोजन िकस *कार का ह।ै 

 

16.2 �	
�� 
इस इकाई के अEययन के प[ात ्आप- 

1. समायोजन के बारे म0 समझ सक0 ग।े 
2. समायोजन क1 *िCया के बारे म0 समझ सक0 ग।े 
3. भली-भांित समायोिजत 8यि� क1 िवशषेताओ ंके बारे म0 समझ सक0 ग।े 
4. कु�ठा या भJनाशा तथा उसके ~ोत के बारे म0 समझ सक0 ग।े 
5. अ-त%W-द, उसके *कार तथा उससे बचाव के बारे म ेसमझ सक0 ग।े 

 

16.3 �#��)?� �� ���  
समायोजन को सामंज9य, 8यव9थापन या अनकूुलन भी कहते ह>। यह दो श<द" से िमलकर बना ह-ै
सम और आयोजन, सम का अथ% ह ैभली-भांित अQछी तरह या समान 3प स ेऔर आयोजन का 
अथ% ह ै8यव9था अथा%त अQछी तरह 8यव9था करना। अतः समायोजन का अथ% हBआ, स8ुयव9था या 
अQछे ढंग से प@रि9थितय" को अनकूुल बनाने क1 *िCया िजससे िक 8यि� क1 आवPयकताय0 परूी 
हो जाय एव ंमानिसक W-द न उLप-न हो। 

समायोजन का अथ% 9पe करते हBये गट्ेस एव ंअ-य िवWान" ने िलखा ह ैिक समायोजन श<द के दो 
अथ% ह>, एक अथ% के िनर-तर चलने वाली एक *िCया ह ैिजसके Wारा 8यि� 9वय ंऔर पया%वरण के 
बीच अिधक सामजं9यपणू% संबंध रखने के िलये अपने 8यवहार म0 प@रवत%न कर दतेा ह।ै दसूरे अथ% म0 
समायोजन एक संतिुलत दशा ह ै िजस पर पहBचंने पर हम उस 8यि� को ससुमायोिजत कहते ह>। 
समायोजन वह *िCया ह ै िजसके Wारा 8यि� अपने 8यवहार म0 प@रवत%न कर अपने वातावरण म0 
सामजं9य 9थािपत करता ह।ै मनोवcैािनक gिe से जीवन एक िनर-तर चलने वाला Cम ह ै िजसके 
Wारा 8यि� वा� वातावरण एव ं9वयं क1 शारी@रक एवं मानिसक आवPयकताओ ंक1 पिूत% करने म0 
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लगा रहता ह।ै 8यि� खाने-पीने के िलये, आ_य एव ं*ेम ढँूढने के िलये, सहमित एव ंमUैी पाने सरु�ा 
एव ं सVमान पाने इLयािद म0 हमशेा लगा रहता ह।ै समायोजन को एक ऐसी *िCया के 3प म0 
प@रभािषत िकया जा सकता ह ै िजसके Wारा 8यि� अपनी आवPयकताओ ंऔर प@रि9थितय" क1 
मांग" के मEय शारी@रक एव ंमानिसक स-तलुन 9थािपत करता ह।ै 

 

16.4 �#��)?� �7��  
सभी जीिवत *ाणी िCयाशील होते ह>। मन�ुय भी िदन-रात िCयाशील रहता ह।ै सोना, जागना, 
िच-तन करना, खलेना, काय% करना व ेसभी िविभ-न *कार क1 िCयाय0 ह>। सहज िCयाओ ं(Reflex 
Actions) के अित@र� 8यि� के सभी 8यवहार *ेरक" (Motives) पर आधा@रत होते ह> और 

उनका लdय होता ह ै*ेरक" के मलू म0 आवPयकताय0 होती ह>। इ-ह; आवPयकताओ ंसे *े@रत होकर 
मन�ुय लdय-*ािT क1 ओर अaसर होता ह।ै जब तक लdय *ािT नह; हो जाती उसम0  एक *कार 
का तनाव बना रहता ह।ै जब लdय *ािT हो जाती ह ैतनाव समाT हो जाता ह ैऔर मन�ुय संतोष का 
अनभुव करता ह।ै इस *कार मन�ुय के अ-दर पनुः समि9थित (Homeostasis) 9थािपत हो जाती 

ह।ै 
बालक या 8यि� एक ऐसा *ाणी ह ैजो िवकास क1 अव9था म0 ह ैउसक1 कुछ इQछाय0 या कामनाय0 
एव ंआवPयकताय0 उसे िCयाशील बनाती ह> इसके कारण ही वह 8यवहार करता ह ैयह सव%िविदत ह ै
िक िबना आवPयकताओ ं(और *ेरणाओ ंके 8यि� 8यवहार नह; करता ह ैउसके *Lयेक 8यवहार के 
पीछे कुछ न कुछ आवPयकताय0 अवPय होती ह>। बालक का 8यवहार इन आवPयकताओ ंक1 पिूत% 
वाले साधन" या लdय" अी ओर अaसर होता ह।ै यिद लdय क1 *ािT हो जाती ह ैतो िनि[त 3प से 
उसक1 आवPयकता क1 संतिुe हो जाती ह।ै िकसी भी आवPयकता पिूत% से संबंिधत लdय का चनुाव 
करना एक जिटल काय% ह।ै बालक" के िलये यह काय% और भी जिटल होता ह ै]य"िक उनम0 अनभुव" 
क1 कमी के साथ-साथ उनक1 शारी@रक एव ंमानिसक योJयताय0 भी सीिमत होती ह>। बालक के लdय 
का चयन कुछ *मखु कारक" से संबंिधत होती ह ै जसैे *Lय�परक योJयता (Perceptional 
Ability), अिभविृ�यां (Attitudes)]  लdय या मFूय (Value of Goals or Object)  तथा 
आकां�ा 9तर (Level of Aspiration)आिद। अEययन" म0 पाया जाता ह ैिक वह बालक लdय" 

का चनुाव अिधक कुशलता म0 करते ह> िजनम0 यह कारक िजतनी अिधक माUा म0 उपल<ध 
(िव�मान) रहते ह>। 
बालक अपने ज-म के उपरा-त ही वातावरण के साथ समायोजन 9थािपत करना *ारVभ कर दतेा ह ै
लेिकन लdय *ाT करने म0  कुछ न कुछ बाधाय0 उLप-न होती रहती ह> ये 3कावट0 लVबे समय या कम 
समय के िलये हो सकती ह> जो िक बालक म0 तनाव व अ-त%W-द उLप-न कर दतेी ह।ै य े ि9थितयां 
उLप-न होना इस बात पर िनभ%र करता ह ैिक उस 8यि� या बालक क1 लdय *ािT क1 व9त ुिकतनी 
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ि*य एव ं महLवपणू% ह।ै यिद लdय *ािT हते ु बाधाओ ं क1 सफलतापवू%क सVप-न होता ह ै तो उस 
अव9था म0 वातावरण के साथ उसका समायोजन सामा-य एव ंअQछा होता ह।ै लdय *ािT पर उसे 
संतिुe एव ं सफलता का अनुभव होता ह।ै यह 9व9थ 8यि� समायोजन (Healthy Personal 
Adjustment)  ह।ै जब लdय *ािT म0 बालक क1 सामािजक समथ%न या सामािजक 9वीकृित भी 

होती ह ैतो उसे सामािजक समायोजन म0 रखते ह>। यिद लdय *ािT के समय अिधक या असफलता 
िमलती ह ैतो अ-त%W-द और तनाव उLप-न होता ह ैऔर वातावरण के साथ उसका ठीक *कार स े
समायोजन 9थािपत नह; हो पाता। फल9व3प वह मानिसक 3प से अ9व9थता क1 ि9थित म0 होता 
ह।ै 
समायोजन िJया (Adjustment Mechanism) 

मनोरचनाय0-�ाउन के अनसुार दो *कार क1 होती ह>। ये मनोरचनाय0 8यि� को अपने वातावरण से या 
8यि�Lव से समायोजन को भली *कार से 8यवि9थत करती ह>- 

i. *धान मनोरचनाय0 (Major Mechanism) 
ii. गौण  मनोरचनाय0 (Minor Mechanism) 

0धान मनोरचनायC - ये व ेमनोरचनाय0 ह> जो अ-त%W-द का 9वयं ही समाधान करती ह>- 
i. अवदमन (Repression) 
ii. उदा�ीकरण (Sublimation) 
iii. *Lयागमन (Regression) 
iv. औिचLय 9थाप-न (Rationalisation) 

गौण मनोरचनायC  
i. िदवा9वiन (Day Dreaming) 
ii. तादाLVय (Identification) 
iii. िव9थापन (Displacement) 
iv. �ितपिूत% (Compensation) 
v. *�ेपण (Projection) 

 

16.5 1@9-��"� �#��)?� 3�4 �
  *B� (Characteristics of Well 
Adjusted Person) 

1. शारी@रक gिe से समायोिजत  
2. संवगेाLमक 3प से समायोिजत  
3. अपनी अQछाईय" तथा कमजो@रय" का cान । 
4.  अपने आपको पया%T सVमान दनेा तथा दसूर" का भी सVमान करना।  
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5. सामािजक 3प से समायोिजत  
6. महLवाकां�ा का उिचत 9तर  
7. मलूभतू आवPयकताओ ंक1 पूित%  
8. आलोचक तथा दोष िनकालने क1 *कृित का नह; होना  
9. 8यवहार का लचीलापन  
10. अपने वातावरण संबंधी हालत" से संतिुe 
11. हालात" से संघष% करने क1 �मता  
12. वह 9वयं तथा पया%वरण के बीच स-तलुन बनाये रखता ह।ै 
13. वह अपनी आवPयकता एव ंइQछा के अनसुार पया%वरण एव ंव9तओु ंका लाभ उठाता ह।ै 
14. अपनी आवPयकता क1 पिूत% हते ुसमाज के अ-य लोग" को बाधा नह; पहBचंाता ह।ै 
15. ससुमायोिजत 8यि� पया%वरण एव ं प@रि9थितय" का cान और िनयंUण रखने वाला तथा 

उ-ह; के अनकूुल आचरण करने वाला होता ह।ै 
16. वह 9पe उfPेय वाला साहसपणू% व ठीक ढंग से किठनाईय" तथा सम9याओ ंका सामना 

करने वाला होता ह।ै 
17. सामािजकता क1 भावना से य�ु आदश% च@रU वाला संवगेाLमक 3प से संतिुलत और 

उ�रदाियLव 9वीकार करने वाला होता ह।ै 
18. सं�ेप म0 ससुमायोिजत 8यि� वह ह ैिजसक1 आवPयकताय0 एव ंतिृT सामािजक gिeकोण 

तथा सामािजक उ�रदाियLव क1 9वीकृित के साथ संगिठत हो। 

एक 9व9थ तथा समायोिजत 8यि� म0 कुछ *े�णीय 8यवहारगत *ितमान *ितिविंबत होने चािहए। ये 
8यवहारगत *ितमान 8यि� क1 सामािजक आकां�ाओ ंके अन3ुप होने चािहए जो िनVन ह>: 

1. िच-तन म0 प@रप]वता 2. भावनाLमक संतुलन 3.दसूर" के *ित संवदेी समझ  4. दिैनक घटनाओ ं
Wारा जिनत तनाव से मिु� 5. 9वतंU िनण%य लेने म0 स�म 

 

16.6 �B OP� �� �Q���� (Frustration) 
8यि� क1 अनेक इQछाय0 और आवPयकताय0 होती ह>। वह उनको संतeु करने का *यास करता ह,ै 
लेिकन आवPयक नह; ह ैिक वह ऐसा करने म0 सफल हो, उसके माग% म0 बाधाय0 आ सकती ह>। ये 
बाधाय0 उसक1 आशाओ ंको पणू% 3प से या आिंशक 3प स ेभगं कर सकती ह।ै ऐसी दशा म0 8यि� 
‘भJनाशा’ का अनभुव करता ह।ै सभी 8यि�य" म0 सामा-यतया 9वभाववश आग ेबढ़ने एवं कुछ न 
कुछ पाने क1 तम-ना रहती ह।ै बहBत सी महLवाकां�ाओ ंसे 8यि� िघरा रहता ह ैअपनी इQछाओ ंको 
परूा करने के िलये परूी तरह स ेसंघष% भी करते ह>। पर-त ुअQछी सी अQछी योजना बनाकर काय%पथ 
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पर परेू जोर-शोर से आग ेबढ़ने पर कभी-कभी जैसे सोचा जाता ह ैवसैी संतोषजनक उपलि<ध उ-ह0 
नह; िमल पाती। कभी ऐसी भी ि9थितय" से उ-ह0 गजुरना पड़़तता ह ैऔर आशा क1 कोई िकरण नजर 
नह; आती तथा अपने *यLन" म0 लगातार िमलने वाली िवफलता उ-ह0 उस ि9थित या हालात म0 
लाकर खड़ा कर दतेी ह ै िजसे मनोिवcान क1 भाषा म0 कु�ठा, भJनाशा या नैराPय क1 ि9थित स े
संबोिधत िकया जाता ह।ै 

कु�ठाओ ंक1 उLपि� *ायः दो *कार से होती ह,ै एक तो हम जब िकसी िनि[त उfPेय क1 *ािT के 
रा9ते म0 बाधाओ ंस ेaिसत हो जाते ह> और दसूरा जब हमारा कोई िनि[त उfPेय नह; होता ह ैजो 
कुछ भी ह,ै जब *ेरणाओ ंक1 पिूत% नह; होती ह ैतो कु�ठाओ ंका ज-म होता ह।ै 

कोलमनै ने एक उदाहरण के Wारा कु�ठाओ ंक1 उLपि� को इस *कार बताया ह ैमािनये एक यवुा 
लड़क1 अपने कॉलेज क1 पाटt म0 जाने को तैयार हो जाती ह,ै पर-त ुमाता-िपता जाने से रोक दतेे ह>, 
इस ि9थित म0 लड़क1 म0 कु�ठा का ज-म हो जायेगा ]य"िक उसके उfPेय क1 *ािT के रा9ते म0 बाधा 
उLप-न हो गयी ह।ै    

दसूरा उदाहरण हम *ातःकाल 4 बज ेक1 गाड़ी से िदFली जाना चाहते ह> हम समय से पहले उठने के 
िलये अलाम% लगा दतेे ह>, िकसी कारणवश वह नही बज पाता एव ं हम जाग नह; पाते ह> एव ंिदFली 
जाने से रह जाते ह> या हम समय पर 9टेशन नह; पहBचं पाते, पर भीड़ के कारण िटकट हम0 नह; िमल 
पाता एव ंहम गाड़ी पर बैठ नह; पाते वह चली जाती ह।ै दोन" ही दशाओ ंम0 िदFली जाने क1 हमारी 
इQछा म0 अवरोध उLप-न होता ह।ै वह पणू% नह; होती ह ै िजसके फल9व3प हम ‘भJनाशा’ का 
िशकार हो जाते ह>। 

इस *कार हम कह सकते ह> िक ‘भJनाशा’ तनाव और असमायोजन क1 वह दशा ह,ै जो हमारी 
िकसी इQछा या आवPयकता के माग% म0 बाधा आने से उLप-न होती ह।ै कु�ठा 8यि� क1 वह 
मानिसक ि9थित एव ंभावाLमक दशा ह ैजो उसे अनेक अवरोध और पर9पर िवरोधी िवकFप" का 
सामना करने पर *ाT होती ह।ै एक िवWान के अनसुार-कु�ठा वह तीu अनभुिूत ह ैजो 8यि� को 
असफल होने पर या असंतeु होने पर होती ह।ै 

कु�ठा से जड़ुी हBयी यह ि9थित कैसी होती ह ैइसे 9पe करने के िलये कुछ मनोवcैािनक" एव ंलेखक" 
Wारा दी गयी प@रभाषाओ ंका उFलेख आवPयक ह।ै 

16.6.1 प=रभाषायC  
एन.एल.मन - कु�ठा से आशय 8यि� िवशषे क1 अपनी िकसी मलूभतू आवPयकता क1 पिूत% म0 

िमलने वाली िवफलता ह ै जो उसक1 9वयं क1 या बाहरी बाधाओ ं Wारा उLप-न प@रि9थितय" के 
कारण *ाT होती ह।ै  
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Frustration is a state of organism resulting when the satisfaction of motivated 
behaviour is rendered difficult or impossible. Munn, 1964 

कैरोल-“कु�ठा को िकसी भी अिभ*ेरक क1 संतिुe म0 आने वाली बाधा के फल9व3प उLप-न होने 

वाली ि9थित या प@रि9थित के 3प म0 जाना जा सकता ह”ै 

A frustration is the condition of being thwarted in the satisfaction of motives 
Carrol 

एमसल (Amsel) -कु�ठा कुछ प@रि9थितय" से उLप-न होती ह ैये प@रि9थितयां ह>- 

i. लdय *ािT म0 आिंशक या पणू% बाधाय0 
ii. परु9कार समाT करना या कम करना 
iii. लdय *ािT म0 िवलVब 
iv. सफलता क1 आशा होने पर असफलता या द�ड िमलना। 

गुड “कु�ठा से अिभ*ाय िकसी भी इQछा या आवPयकता क1 पूित% म0 आने वाली बाधा से उLप-न 

संवगेाLमक तनाव से ह”ै 

“Frustration means emotional tension resulting from the blocking of a desire or 
need” Good 1959 

उपरो� प@रभाषाओ ंके आधार पर हम कह सकते ह> िक - 

कु�ठा को पैदा करने के कारण 8यि� िवशेष तथा उसके वातावरण दोन" म0  ही िनिहत पाये जाते ह>। 

1. कु�ठा 8यि� िवशषे क1 उस अव9था या ि9थित का �ोतक ह ैिजसम0 उसके *यLन" के ऊपर 
िवफलता का ही बोलबाला ह।ै 

2. लdय या आवPयकतापिूत% म0 बाधा या किठनाई का 9तर िजतना अिधक होता ह,ै कु�ठा क1 
माUा म0 भी उसी अनपुात म0 विृM होती रहती ह।ै 

3. लdय िजतना महLवपणू% होता ह ै या आवPयकतापिूत% क1 चाह िजतनी बलवती होती ह ै
उसक1 *ािT या पिूत% न होना उतनी ही कु�ठा पैदा करने वाला िसM होता ह।ै 

कु�ठा या भJनाशा िनVनिलिखत दो *कार क1 होती ह ै- 

i. वा� (External)-वा� भJनाशा इस प@रि9थित का प@रणाम होती ह ै िजसम0 कोई वा� 

बाधा, 8यि� को अपना लdय *ाT करने से रोकती ह।ै 
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उदाहरण-भौितक बाधाओ,ं िनयम", काननू" या दसूरे के अिधकार" या इQछाओ ं का 

प@रणाम-वा� भJनाशा हो सकती ह।ै 
ii. आ-त@रक (Internal)- आ-त@रक भJनाशा उस बाधा का प@रणाम होती ह ैजो 8यि� के 

भीतर होती ह।ै उदाहरण-भय जो 8यि� को अपने लdय *ािT करने से रोकती ह ै या 

8यि�गत किमय"-पया%T cान, शि�, साहस या कुशलता का अभाव-आ-त@रक भJनाशा 
हो सकती ह।ै 

 
16.6.2 कुXठा के rोत Source of Frustration 

*ाणी क1 िCयाय0 मrुयतः दो बात" पर िनभ%र करती ह-ै 

i. Strength of motivation  
ii. Distance from Goal  

8यि� म0 िकतनी कु�ठा होगी, कु�ठा क1 माUा भी मrुयतः इ-ह; दो बात" पर िनभ%र करती ह।ै यहां 
कु�ठा उLप-न करने वाले सामा-य ~ोत" का संि�T िववरण िनVन ह ै- 

1. 0ित�पधा� Competition- सामािजक *ाणी के 3प म0 8यि� क1 जो सिुवधाए ं और 

साधन उपल<ध होते ह>, यह सभी 8यि�य" के िलए समान नह; होते ह>। समाज के 
अिधकांश 8यि� अपने पद *ित`ा आिथ%क 9तर आिद को दसूर" के बराबर करने हते ुएक-
दसूरे से *ित9पधा% या होड़ करते ह>। *ित9पधा% क1 दौड़ म0 अ]सर एक 8यि� आग ेिनकल 
जाता ह ैतथा दसूरा पीछे रह जाता ह,ै पीछे रह जाने वाला 8यि� जब बाधाओ ंपर सफलता 
पाने म0 अपने को असमथ% समझता ह ै तब उस अव9था म0 उसम0 कु�ठा उLप-न होती ह।ै 
सफलता क1 आशा म0 असफलता क1 प@रि9थित भी 8यि� म0 कु�ठा उLप-न करती ह।ै 

2. उbच आकां.ा �तर High Level of Aspiration- जब 8यि� का आकां�ा 9तर 

उसक1 योJयताओ ंक1 अपे�ा बहBत अिधक उQच होता ह ैजब इस अव9था म0 भी 8यि� 
सफलता क1 अनेक आशाए ंकरता ह।ै पर-त ुयोजनाओ ंके अभाव म0 अ]सर उसे सफलता 
या िनराशा ही िमलती ह।ै इस *कार क1 प@रि9थित 8यि� म0 कु�ठा उLप-न कर दतेा ह।ै 
उQच आकां�ा 9तर और योJयताओ ं के अभाव म0 सफलता के *यास म0 8यि� को 
नकुसान या द�ड भी उठाने पड़ सकते ह> यह प@रि9थित भी 8यि� म0 कु�ठा उLप-न करती ह।ै 

3. ज�मजात अयोpयताए ं Inborn Disabilities - कुछ ज-मजात अयोJयताएं, जसैे-

अधंापन, बहरापन, लंगड़ापन, हकलाना या कोई गभंीर असाEय रोग आिद अयोJयताएं 
ज-मजात भी हो सकती ह>, अथवा ज-म के कुछ समय उपरा-त यह अयोJयताए ंउLप-न हो 
सकती ह>। इन अयोJयताओ ंक1 उपि9थित म0 8यि� जीवन-संघष% म0 अपने आपको दसूर" स े
हीन पाता ह ैतथवा इस *कार क1 कFपना करता ह।ै हीनता क1 भावना क1 कFपना क1 
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8यव9था म0 8यि� जब िकसी उfPेय क1 *ािT के िलए *यास करता ह ैजब असफल होना 
उसके िलए 9वाभािवक हो जाता ह।ै हीनता क1 भावना और असफलता क1 अव9था म0 
8यि� म ेकु�ठा का उLप-न होना 9वाभािवक ह।ै 

4. वाw कारक (External Factors) वा� कारक िनVन ह>: 
i. *ाकृितक पया%वरण से संबंिधत कारक Natural Environmental Factors: जसेे 

बाढ़, भकूVप, महामारी, अितविृe, अनाविृe, अिJन *कोप, महामारी आिद भी 8यि�य" 
क1 लdय *ािT म0 गभंीर बाधाए ंह> िजनम0 कु�ठा उLप-न होने क1 बहBत अिधक संभावनाए ं
होती ह>।  

ii. दघु%टनाए ंAccidents: िविभ-न *कार क1 दघु%टनाए ंभी 8यि� को आिथ%क, शारी@रक तथा 

मानिसक 3प से कमजोर कर सकती ह> और इस कमजोरी क1 अव9था म0 8यि� बाधाओ ं
पर सफलता *ाT करने म0 असहाय हो जाता ह ैतो कु�ठा के उLप-न होने क1 संभावनाए ंबढ़ 
जाती ह>। 

iii. राजनैितक कारण Political Causes 
iv. सामािजक बाधाए ं(Social Obstacles) आिद भी कु�ठा के अQछे ~ोत ह>। 

 

कुXठा के 0ित 0ितिJया के तरीके  

किठनाईय" और कु�ठा के *ितिCया करने के जो *Lय� तरीके ह> उनका उपयोग 8यि� बहBधाछोटी 
किठनाईय" या हFक1 कु�ठा क1 अव9था म0 ही करता ह।ै यह तरीके मrुयतः तीन ह> - आCमण, 
सलुह, प@रि9थित म0 पीछे हटना। 

जब बालक" के सामने समायोजन क1 सम9या आती ह ैतो आमतौर पर व ेतीन *कार से अपनी 
*ितिCया *कट करते ह>: 

1. प=रि�थित के साथ समझौता (Compromise)- जब कोई बालक लdय *ािT के माग% 

म0 कोई बाधा दखेता ह,ै तो वह प@रि9थित के साथ समझौता कर लेता ह।ै मान लीिजए कोई 
बालक घर से बाहर खलेने के िलए जाना चाहता ह ैपर-त ुमाँ मना कर रही ह ैतो उस समय 
वह माँ क1 बात मान लेता ह।ै कुछ समय के बाद जब माँ का मडू ठीक होता ह ैतो वह माँ 
क1 खशुामद करके कहता ह-ै‘माँ, तमु िकतनी अQछी हो! 9बसे अिधक iयार तो म> तVुह ेही 
करता ह�।ँ थोड़ी दरे के िलए बाहर खलेने चला जाऊं? जFदी आ जाऊँगा।’ इस *कार वह 
माँ को मना कर बाहर खलेने चला जाता ह।ै 

2. 0!यागमन Withdrawal- जब बालक के सामने कोई किठनाई होती ह ैतो वह प@र9थित 

से समझौता करके, किठनाई से अपने आपको हटा लेता ह।ै जब बालक दखेता ह ै िक 
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खशुामद करने पर भी माँ उसे बाहर जाने क1 आcा नह; दतेी, तो वह बाहर जाकर खलेने 
का िवचार छोड़ दतेा ह।ै वह या तो पढ़ाई म0 लग जाता ह,ै अथवा घर म0 ही अपने भाई-
बिहन" से खलेने लगता ह।ै 

3. आJामकता Aggressive- कई बार दखेा जाता ह ैिक जब बालक क1 बात नह; मानी 

जाती, तो उसका 8यावहार आCामक हो जाता ह।ै जब खशुामद करने पर भी माँ बालक 
को बाहर जाने क1 आcा नह; दतेी, तो वह अपने छोटे भाई-बिहन" का पीटने लगता ह ैया 
व9तओु ंक1 तोड़-फोड़ करने लगता ह।ै 

 िफशर ने कु�ठा के *ित *ितिCयाओ ंके 9थान पर चार *ितिCयाय0 बतायी ह>: 
i. Adjustive Reactions 

ii. Partially Adjustive Reactions 

iii. Non-adjustive Reactions 

iv. Maladjustive Reactions 

भpनाशा से बचने के उपाय िन,न हm: 

i. आवPयकताओ ंक1 पिूत%। 
ii. अनिुचत इQछाओ ंको न उठने दनेा। 
iii. असंगत लdय" को कम करना। 
iv. िनद'शन-1. शिै�क िनद'शन, 2. 8यवसाियक िनद'शन 
v. िव�ालय का वातावरण अQछा होना चािहए। 
vi. समाज का वातावरण भी अQछा होना चािहए। 

  

16.7 ����R�� Conflict 
W-द या संघष% श<द का *योग हम िदन-*ितिदन क1 िजदंगी म0 कई 3प" म0 करते रहते ह>। िक-ह; दो 
या दो से अिधक सं9कृितय", मतावलिVबय", धमm या संगठन" म0 हम *ायः िविभ-न *कार के 
वचैा@रक एव ंसामािजक संघष% दखेने म0  िमल सकते ह>। प@रवार एव ंसमाज म0 भी पित-पLनी, बाप-
बेटा, भाई-बिहन, ग3ु एव ंिश�य" के बीच W-द तथा संघष% क1 अनेक प@रि9थितयां पैदा हो सकती ह>। 
संघष% का सामा-य अथ% ह ै- िवपरीत िवचार", इQछाओ,ं उfPेय", आिद का िवरोध। संघष% क1 दशा म0 
8यि� म0 संवगेाLमक तनाव उLप-न हो जाता ह।ै उसक1 मानिसक शि� नe हो जाती ह ैऔर वह 
िकसी *कार का िनण%य करने म0 अपने आपको असमथ% पाता ह।ै संघष% के अनेक 3प हो सकते ह>। 
जसैे-एक 8यि� का दसूरे 8यि� से संघष%, 8यि� का उसके वातावरण से संघष%, पा@रवा@रक संघष%, 
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सां9कृितक संघष% आिद। यह संघष% 8यि� के िवचार", संवगे", इQछाओ,ं भावनाओ,ं gिeकोण" आिद 
म0 होता ह।ै 
यह सदवै आवPयक नह; ह ैिक कु�ठाओ ंका ज-म बाधाओ ंके कारण हो बिFक दो आवPयकताओ ं
या मFूय" म0 W-द िछड़ जाने के कारण भी कु�ठाओ ंका िवकास संभव ह।ै जब कभी दो उfेPय" क1 
*ािT या दो आवPयकओ ंक1 पिूत% म0 एक ही उfPेय क1 *ािT हो या िकसी एक क1 आवPयकता क1 
पिूत% हो तो हमारे मि9त�क म ेएक िवशेष *कार का अ-त%W-द उLप-न हो जाता ह।ै अ-त%W-द से कु�ठा 
उLप-न होने क1 अिधक संभावना होती ह।ै अ-त%W-द म0 8यि� कभी तो एक *ेरणा से संबंिधत 
*Lय�ुर को चनुता ह ैतथा कभी-कभी यह होता ह ैिक वह दोन" *Lय�ुर" को नह; चनुता ह।ै अ-त%W-द 
चेतन एव ंअचेतन दोन" 9तर" पर हो सकते ह> पर-त ुअिधकांश अ-त%W-द चेतन 9तर पर ही होते ह>। 
अचेतन 9तर के अ-त%W-द अिधकांशतः मानिसक रोिगय" म0 अिधक पाय ेजाते ह>। अ-त%W-द म0 दो 
इQछाय0, महLवाकां�ाय0, कितपय आदश% और िव�ास आिद कुछ भी हो सकते ह> पर-त ु यह 
अ-त%W-द म0 उपि9थत *ेरणाओ ंसे संबंिधत होते ह>। 

संघष% का मrुय आधार उिचत और अनिुचत का िवचार होता ह।ै उदाहरणाथ%-बालक जानता ह ैिक 
उसके िपताजी के पैसे आलमारी म0 रख ेरहते ह> वह उसके बारे म0 सोचने लगता ह ैवह उनम0 से कुछ 
पैसे िनकालना चाहता ह ैपर वह यह समझता ह ैिक चोरी करना अनिुचत काय% ह ैऔर यिद उसक1 
चोरी का पता लग जायेगा तो उसको द�ड िमलेगा, वह इन िवरोधी बात" पर िवचार करता ह ै
फल9व3प उसम0 मानिसक संघष% श3ु हो जाता ह।ै 

इस मानिसक संघष% म0 8यि� के मन म0 एक *कार क1 उथल-पथुल मच जाती ह,ै वह ]या कर0? ]या 
न कर0? वह िजस िदशा म0 पड़ जाता ह ैउसे ही मनोवैcािनक भाषा म0 मानिसक W-द या संघष% कहते 
ह>। 

 
प=रभाषायC  
Jो एवं Jो – “संघष% उस समय उLप-न होते ह> जब 8यि� को अपने वातावरण म0 ऐसी शि�य" का 

सामना करना पड़ता ह ैजो उसके 9वयं के िहत" और इQछाओ ंके िव|M काय% करती ह>” 

Conflicts arise when an individual is faced with forces in his environment 
that act in opposition to his own interests and desires.  Crow & Crow, p. 
546 

डगलस एवं होलेXड - अ-त%W-द एक ऐसी पीड़ादायक संवगेाLमक अव9था ह ैजो एक दसूरे को 

काटने वाली और िवरोधी इQछाओ ंसे उLप-न तनाव के कारण अि9तLव म0 आती ह।ै 
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Conflicts means a painful emotional state which results from a tension 
between opposed and contradictory wishes) Douglas & Holland, 1947, 
p.216. 
uायड- “मानिसक W-द का अथ% 9पe करते हBए �ायड ने िलखा ह ैइदम, अहम एव ंपरम, अहम के 

बीच सामजं9य का अभाव होने से मानिसक W-द होता ह”ै  

“Mental conflict if caused by the lack of adjustment between id, ego and super 
ego” Freud 

लेिवन (Lavin. K.) अ-त%W-द 8यि� क1 वह अव9था ह,ै िजसम0 िवरोधी और समान शि� वाली 

*ेरणाय0 एक ही समय म0 िCयाशील होती ह>। 

हानर और xाउन (Haner, C.F. & Brown, P.A.)- 8यि� के सामने दो या दो से अिधक 

उदीTीकरण के *ितफल होते ह> िजनम0 संघष% होता ह।ै 

बो=रंग, लैगफ8Bड और वैBड (Boring Langfield & Weld)- अ-त%W-द 8यि� क1 वह 

अव9था ह ैिजसम0 दो िवरोधी और समान शि�शाली *ेरणाय0 पैदा होती ह> तथा िजनको एक साथ 
तTृ करना संभव नह; होता। 

उपयु%� प@रभाषाओ ंके आधार पर कहा जा सकता ह ै- 

i. अ-त%W-द क1 अव9था म0 8यि� को अिधक तीu संवगेाLमक तनाव से गजुरना पड़ता ह।ै 
ii. अ-त%W-द अव9था क1 प@रि9थित मानिसक अ9व9थता म0 हो सकती ह।ै 
iii. िकसे परूा िकया जाय िकसे छोड़ा जाय इस तरह का िनण%य न ले पाने क1 असहायता से ही 

अ-त%W-द नामक यह िवषम ि9थित पैदा होती ह।ै 
iv. अ-त%W-द 8यि� िवशषे के Wारा अनभुव क1 जाने वाली एक पीड़ादायक ि9थित या अव9था 

होती ह।ै 
v. इस ि9थित म0 8यि� अ8य� तनाव एव ं मानिसक पीड़ा से गजुरता हBआ एक ऐसी 

असमजंस एव ं िनयिु� अव9था म0 पहBचं जाता ह ैजहां ]या िकया जाय यह िनण%य उसके 
िलये बेहद किठन हो जाता ह।ै 

W-द दो पर9पर िवरोधी काय%पMितय" क1 संिCया ह।ै यह *ेरणा, आवPयकता, मFूय, *विृ� और 
आवगे हो सकते ह>। एक 8यि� म0 दो WदंाLमक (पर9पर िवरोधी) अव9थाओ ंम0 से एक का वरण 
करना किठन हो जाता ह।ै 

W-द दो अव9थाओ ंके कारण होता ह।ै यह तब उLप-न होता ह,ै जब दो समान 3प से महLवपूण% 
लdय" आवPयकताओ,ं *ेरणाओ,ं मFूय", *विृ�य" और आवगे" क1 पिूत% क1 इQछा होती ह।ै W-द 
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क1 इस ि9थित को हम िनVनांिकत उदाहरण Wारा 9पe करत ेह>। िम0 िसंह एक पिुलस िनरी�क ह>, व े
अपने काम म0 सQचे और ईमानदार ह> समाज म0 उनक1 अQछी *ित`ा ह।ै िकसी भी िजVमदेार िपता 
क1 तरह व ेअपनी बेटी के िववाह क1 8यव9था करते ह>। दभुा%Jय से िववाह का खचा% उनके िहसाब से 
(बजट) से yयादा हो जाता ह।ै उस समय उनक1 पLनी यह सलाह दतेी ह ैिक व ेअपने िमU" से धन 
उधार ले ल0। पर-त ु_ी िसंह िकसी से उधार लेने क1 सोच भी नह; सकते ह>, ]य"िक व ेआLम सVमान 
को बहBत महLव दतेे ह>। अतः इस ि9थित म0 उनके मि9त�क म0 एक W-द क1 ि9थित पैदा हो जाती ह।ै 
अतः इस उदाहरण म0 आप दखे सकते ह> िक आLम सVमान क1 मनोवcैािनक आवPयकता, 
सामािजक आवPयकता अथवा समाज म0 *ित`ा क1 भावना के बीच असंगित ह।ै 

दसूरे *कार के W-ंद क1 ि9थित तब पैदा होती ह ैजब एक आवPयकता क1 पिूत% के िलए दो िविभ-न 
*कार के लdय उपल<ध ह"। उदाहरणाथ%, एक यवुती 9वयं को एक समाजिवcान" के 3प से 9थािपत 
करना चाहती ह।ै वह एक *ितबM शोधाथt के 3प म0 किठन प@र_म करके अपने लdय को *ाT कर 
सकती ह।ै वह िवभाग के उQच *ािधका@रय" क1 सहायता िबना भी अपने शिै�क सVमान को अिज%त 
कर सकती ह।ै वह एक vम क1 ि9थित म0 ह ैिक वह गंभीरतापूव%क प@र_म करके अथवा सरल उपाय" 
के Wारा अपने लdय को *ाT करे। *ायः लोग जीवन म0 आग ेआने के िलए सरल उपाय" का ही 
आ_य लेते ह>। अतंतोगLवा वे *ाT तो करते ह> इसके प@रणाम9व3प उनम0 तनाव तथा िचंता उLप-न 
हो जाती ह।ै 

परी�ा म0 उ�म _ेणी *ाT करने के दो माग% ह>, एक तो आप अपने िवषय का गभंीरता तथा 
िव9तारपवू%क अEययन करके तथा दसूरा मोटा-मोटा पर-त ु परी�ा म0 अपेि�त िवषय सामaी का 
अEययन करके कर सकते ह>। िव9ततृ अEययन से आपको उ�म cान *ाT होगा, पर-त ु िव9ततृ 
अEययन म0 समय का *ितबंध अथवा दबाव ह।ै अतएव गभंीर अEययन करने वाले छाU" के 
मि9त�क म0 संघष% उLप-न हो जाता ह।ै इस उदाहरण म0 आप दखेते ह> िक छाU को अपना लdय *ाT 
करने के िलए W-द क1 ि9थित का सामना करना होता ह।ै 

16.7.1 y�द; के 0कार Types of conflict  

W-द" को तीन *कार" म0 बांटा जा सकता ह।ै िविभ-न *कार के W-द" को समझने के िलए िनVनांिकत 
उदाहरण ह>: 

1. उपागम-उपागम y�द: उपागम-उपागम W-द वह सम9या ह ैिजसम0 एक 8यि� दो पर9पर 

अपवज%क लdय" के बीच फंस जाता ह।ै ये दोन" ही लdय वांिछत ह> िक-त ुएक साथ *ाT 
करने के िलए असंभव ह,ै उदाहरण के िलए एक छाU अपनी परी�ा के िलए तैयारी करता ह ै
तथा उQच अकं *ाT करने के िलए उLसकु रहता ह।ै वह अपने परमि*य िमU क1 शादी म0 
भी सिVमिलत होना चाहता ह,ै परी�ा तथा िमU क1 शादी दोन" काय% एक ही िदन सVप-न 
होने ह>। 
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2. उपागम-प=रहार y�द: इसको िनVन उदाहरण से 9पe िकया जा सकता ह ैिक एक पQचीस 

वष% क1 लड़क1 एक ऐसे लड़के से िववाह करना चाहती ह ैतो उQच िश�ा *ाT तथा अQछे 
पद पर काय%रत ह।ै वह इस लdय को *ाT करने म0 भी िहचिकचा रही ह,ै ]य"िक लड़के क1 
जीवनशैली लड़क1 क1 जीवनशलैी से परूी तरह िभ-न ह।ै वह िसगरेट तथा शराब पीता ह।ै 
इसी *कार एक लड़का अपने िपता के पास इसी िवचार से जाता ह ैिक वह उसे दो िवषय" 
म0 कृपा अकं िदलवाए।ं वह िपता के पास जाने म0 संकोच करता ह ै]य"िक उसने िपता को 
आ�ासन िदया था िक वह क�ा म0 कोई उQच 9थान लेकर िदखाएगा। इससे छाU के 
मि9त�क म0 W-द क1 ि9थित उLप-न हो जाती ह ैइन उदाहरण" से 9पe होता ह ैिक जो 8यि� 
एक ही समय म0 िकसी लdय का *ाT भी करना चाहता ह ैऔर उसी समय उसे छोड़ दनेा 
भी चाहता ह।ै 

3. प=रहार-प=रहार y�द: प@रहार-प@रहार W-द एक सम9या ह,ै िजसम0 एक 8यि� दोन" ही 

लdय" से दरू हटने के िलए *े@रत होता ह।ै एक िWिवधाLमक ि9थित दिेखए, कण% के िमU" ने 
एक नई िफFम दखेने के िलए जोर िदया िजसे वह दखेने का इQछुक नह; था। साथ ही वह 
अपने िमU" को यह कहकर अ*स-न नह; करना चाहता ह ै िक वह िफFम दखेने नह; 
जाएगा। इस प@रि9थित म0 वह दोन" ही लdय" को छोड़ना चाहता ह ै और अतं म0 एक 
WदंाLमक सम9या का सामना करता ह।ै 

 
16.7.2 अ�त�y�द से बचने के उपाय Solution of Avoiding Conflicts  

मन का कथन ह ैिनर-तर रहने वाला संघष% कeदायक होने के साथ-साथ शारी@रक 9वा9Kय के िलय े
भी हािनकारक ह।ै 

“Continued conflict in addition to being unpleasant, is also dangerous to 
physical health” Munn, p. 216 

सोर-सन के अनसुार इसके समाधान हते ुिनVनिलिखत िविधय" का *योग िकया जा सकता ह-ै 

1. बालक" के सम� िकसी *कार क1 सम9या उपि9थत नह; होनी दनेी चािहए। 
2. बालक" को समहू" के सद9य" के 3प म0 िविभ-न प@रि9थितय" का सामना करने के अवसर 

िदये जाने चािहए। 
3. बालक" को असंतोषजनक प@रि9थितय" का सामना करने और उनको उपय�ु समायोजन 

करने का *िश�ण िदया जाना चािहए। 
4. बालक" क1 शि�य" को िकसी लdय क1 *ािT क1 दशा म0 िनद'िशत करना चािहए तािक 

उनके मि9त�क संघषm के िनवास 9थान न बन सक0 । 
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5. बालक" क1 िनराशाओ ंऔर असफलताओ ंका सामना करने के िलये *िश�ण िदया जाना 
चािहए। 

6. बालक" के सम� िवरोधी बात" और िवरोधी *�" म0 चनुाव करने क1 प@रि9थित नह; आनी 
दनेी चािहए। 

7. बालक" के सामने न तो उQच आदश% *9ततु िकये जाने चािहए और न उनसे उनके पालन 
क1 आशा क1 जानी चािहए। 

8. प@रवार एव ं िव�ालय के वातावरण म0 िकसी *कार का तनाव नह; होना चािहए, ]य"िक 
तनाव संवगे" म0 उथल-पथुल मचाकर संघष% को ज-म दतेा ह।ै 

9. बालक" को अपने से संबंिधत मामल" पर िनण%य करने के िलये *ोLसािहत करना चािहए, 
पर िनण%य करने के बाद उनको उसके कारण" पर िवचार करने क1 आcा नह; दनेी चािहए। 

10. प@रवार एव ंिव�ालय का वातावरण िववके एव ंसमझदारी पर आधा@रत होना चािहए। 
11. भय एव ंिच-ता से उLप-न बालक" क1 मानिसक िचिकLसा क1 जानी चािहए। 

 
अ-त%W-द का समाधान करने के अ-य उपाय िनVन ह> - 

1. *थम यह ह ैिक िजन 8यि�य" क1 अिभविृ� समाधान (Problem Solving Attitude) 

वाली होती ह,ै उनम0 अ-त%W-द अ-य 8यि�य" क1 अपे�ा कम उLप-न होता ह।ै यिद िकसी 
8यि� म0 अ-त%W-द उLप-न होता ह ैतो उस 8यि� को उस अ-त%W-द का समाधान करने के 
िलये *यास म0 सम9या समाधान अिभविृ� (Problem Solving Attitude) अपनानी 

चािहए। 
2. अ-त%W-द प@रि9थित के संबंध म0 8यि� जो भी िनण%य ल0, िनण%य का gढ़ता से पालन करना 

चािहए अ-यथा अ-त%W-द क1 प@रि9थित पनुः उLप-न हो जाती ह।ै 
3. जब िकसी 8यि� म0  अ-त%W-द क1 प@रि9थित उLप-न हो तो उसे तरु-त ही उस अ-त%W-द क1 

प@रि9थित तथा तक% -िवतक%  *ारVभ कर दनेा चािहए तथा िजतनी जFदी हो सके उतनी 
जFदी अ-त%W-द क1 प@रि9थित के संबंध म0 gढ़ िनण%य कर लेना चािहए। 

4. �ितपिूत% *ितिCयाओ,ं मनोरंचनाओ ं (Compensatory Reactions or Mental 
Mechanism) Wारा भी अ-त%W-द क1 प@रि9थित का समाधान होता ह।ै 

5. वा9तिवकता 9वीकार करना। 
6. सम9या ि9थित का िवoेषण। 
7. लdय" को *ाथिमकता *दान करना। 
8. मFूय िनण%य व िवकास। 
9. |िच अपसरण। 
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16.8 &'(')* 
*9ततु इकाई म0 समायोजन, उसका अथ% एव ंसमायोजन *िCया भली-भांित समायोिजत 8यि� के 
गणु, कु�ठा, कु�ठा के ~ोत, कु�ठा के *ित *ितिCया के तरीके, अ-त%W-द, उसके *कार तथा उससे 
बचने के उपाय" क1 चचा% क1 गयी ह।ै मन�ुय जीवन चनुौितय" एव ं संघषm से भरा पड़ा ह ैअथा%त 
प@रपणू% ह।ै बचपन से हम0 जीवन क1 अनेक सम9याओ ंका सामना करना पड़ता ह ैजो मन�ुय या 
8यि� िजतने अQछे ढंग से चनुौितय" का सामना करता जाता ह ै वह उतनी ही सफलता या 
संतोषजनक जीवन 8यतीत करता ह।ै कुछ दशाओ ंम0 और कुछ लोग" के साथ उसे *स-नता एवं 
संतिुe िमलती ह ै उनके साथ उसका अQछा समायोजन होता ह।ै कुछ लोग" एव ं दशाओ ं म0 उसे 
अ*स-नता एव ंअस-तिुe िमलती ह ैउनके साथ उसका समायोजन अQछा नह; होता ह।ै समायोजन 
को सामजं9य, 8यव9थापन या अनकूुलन भी कहते ह>। यह दो श<द" से िमलकर बना ह-ैसम और 
आयोजन, सम का अथ% ह ैभली-भांित अQछी तरह या समान 3प से और आयोजन का अथ% ह ै
8यव9था अथा%त अQछी तरह 8यव9था करना। समायोजन *िCया- सभी जीिवत *ाणी िCयाशील 
होते ह>। मन�ुय भी िदन-रात िCयाशील रहता ह।ै सोना, जागना, िच-तन करना, खलेना, काय% करना 
व े सभी िविभ-न *कार क1 िCयाय0 ह>। मनोरचनाय0-�ाउन के अनसुार दो *कार क1 होती ह>। ये 
मनोरचनाय0 8यि� को अपने वातावरण से या 8यि�Lव से समायोजन को भली *कार से 8यवि9थत 
करती ह>-*धान मनोरचनाय0 गौण मनोरचनाय0। एक 9व9थ तथा समायोिजत 8यि� म0 िच-तन म0 
प@रप]वता, भावनाLमक संतलुन, दसूर" के *ित संवदेी समझ, दिैनक घटनाओ ंWारा जिनत तनाव से 
मिु�, 9वतंU िनण%य लेने म0 स�म क1 योJयता होनी चािहए। ‘भJनाशा’ तनाव और असमायोजन क1 
वह दशा ह,ै जो हमारी िकसी इQछा या आवPयकता के माग% म0 बाधा आने से उLप-न होती ह।ै कु�ठा 
8यि� क1 वह मानिसक ि9थित एव ंभावाLमक दशा ह ैजो उसे अनेक अवरोध और पर9पर िवरोधी 
िवकFप" का सामना करने पर *ाT होती ह।ै एक िवWान के अनसुार-कु�ठा वह तीu अनभुिूत ह ैजो 
8यि� को असफल होने पर या असंतeु होने पर होती ह।ै कु�ठा उLप-न करने वाले सामा-य ~ोत-
*ित9पधा%, उQच आकां�ा 9तर, ज-मजात अयोJयताय0, वा� कारक िजसम0 *ाकृितक पया%वरण से 
संबंिधत कारक,  दघु%टनाय0, राजनैितक कारण तथा सामािजक बाधाय0 ह>। कु�ठा के *ित जब बालक" 
के सामने समायोजन क1 सम9या आती ह ैतो आमतौर पर व ेतीन *कार से अपनी *ितिCया *कट 
करते ह>-प@रि9थित के साथ समझौता, *Lयागमन और आCामकता। भJनाशा से बचने के उपाय ह>-
आवPयकताओ ं क1 पिूत%, अनिुचत इQछाओ ं को न उठने दनेा, असंगत लdय" को कम करना, 
शिै�क एव ं 8यवसाियक िनद'शन, िव�ालय का वातावरण अQछा होना चािहए, समाज का 
वातावरण भी अQछा होना चािहए। W-द या संघष% श<द का *योग हम िदन-*ितिदन क1 िजदंगी म0 
कई 3प" म0 करते रहते ह>। िक-ह; दो या दो से अिधक सं9कृितय", मतावलिVबय", धमm या संगठन" म0 
हम *ायः िविभ-न *कार के वचैा@रक एव ंसामािजक संघष% दखेने म0  िमल सकते ह>। प@रवार एव ं
समाज म0 भी पित-पLनी, बाप-बेटा, भाई-बिहन, ग3ु एव ंिश�य" के बीच W-द तथा संघष% क1 अनेक 
प@रि9थितयां पैदा हो सकती ह>। W-द" के *कार ह>-उपागम-उपागम W-द, उपागम-प@रहार W-द, 
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प@रहार-प@रहार W-द। अ-त%W-द का समाधान करने के अ-य उपाय-*थम यह ह ैिक िजन 8यि�य" क1 
अिभविृ� समाधान वाली होती ह,ै उनम0 अ-त%W-द अ-य 8यि�य" क1 अपे�ा कम उLप-न होता ह।ै 
यिद िकसी 8यि� म0 अ-त%W-द उLप-न होता ह ैतो उस 8यि� को उस अ-त%W-द का समाधान करने के 
िलये *यास म0 सम9या समाधान अिभविृ�  अपनानी चािहए, अ-त%W-द प@रि9थित के संबंध म0 8यि� 
जो भी िनण%य ल0, िनण%य का gढ़ता से पालन करना चािहए अ-यथा अ-त%W-द क1 प@रि9थित पनुः 
उLप-न हो जाती ह,ै जब िकसी 8यि� म0  अ-त%W-द क1 प@रि9थित उLप-न हो तो उसे तरु-त ही उस 
अ-त%W-द क1 प@रि9थित तथा तक% -िवतक%  *ारVभ कर दनेा चािहए तथा िजतनी जFदी हो सके उतनी 
जFदी अ-त%W-द क1 प@रि9थित के संबंध म0 gढ़ िनण%य कर लेना चािहए, �ितपिूत% *ितिCयाओ,ं 
मनोरंचनाओ ंWारा भी अ-त%W-द क1 प@रि9थित का समाधान होता ह ै इसके अलावा. वा9तिवकता 
9वीकार करना, सम9या ि9थित का िवoेषण, लdय" को *ाथिमकता *दान करना, मFूय िनण%य व 
िवकास, |िच अपसरण आिद भी ह> 
 

16.9 ����� �5 � !�" ���)*� �B����  
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16.10 �0"��&#� �,  
1. समायोजन का ]या अथ% होता ह?ै ससुमायोिजत 8यि� के गणु िलिखए? 
2. कु�ठा या भJनाशा क1 िववचेना क1िजये। 
3. अ-त%W-द से आप ]या समझते ह>? िव9तार पवू%क िलिखए। 
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���� 17 �> 
 ��A6� ��  ���) �� /�) 
 

 

17.1 ��तावना    
17.2 उ	�ेय  
17.3 कुसमायोजन के कारण एवं ल)ण    
17.4 कुसमायोजन का अथ�     
17.5 बालक/ म9 कुसमायोजन के कारण  

17.5.1 भXनाशा या कुWठा का अथ�  
17.5.2 भXनाशा के कारण  

17.6 मानिसक Z�द  का अथ�   
17.6.1 मानिसक Z�द या संघष� के द\ु�भाव  
17.6.2 संघष� क� प�रभाषा  
17.6.3 Z�द या संघष� से बचने के सामा�य उपाय  

17.7 कुसमायोजन के ल)ण  
17.7.1 समायोिजत 6यि7 के ल)ण 
17.7.2 मानिसक Z�द को सलुझाने एवं तनाव/ को कम करने के िविशE उपाय 

17.8 सारांश  
17.9 शIदावली  
17.10 अ-यास �./ के उ0र  
17.11 स�दभ� 1ंथ  
17.12 सहायक/उपयोगी प�ुतक9   
17.13 िनब�धा3मक �.  

                                                                            

                          

 17.1 �������  
समायोजन क1 िवपरीत ि9थित कुसमायोजन या िवषमायोजन (Maladjustment) क1 ि9थित 
कहलाती ह।ै समायोजन के िव3M इस ि9थित म0 जीिवत *ाणी अपनी आवPयकतओ ं और उन 
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आवPयकताओ ंक1 तिुe को *भािवत करने वाली प@रि9थितय" के संतलुन नह; रख पाता। अतः इस 
ि9थित म0 ऐसे *ितिCयाय0 िदखलाई पड़ती ह> िजनम0 यह संतलुन बनने क1 अपे�ा और भी िबगड़ता 
ह।ै इस *कार क1 *ितिCयाओ 0 म0 से व ेसभी 8यवहार आते ह> जो असामा-य कह े जा सकते ह>। 
उदाहरण के िलए सभी तरह के मानिसक रोग कुसमायोिजत *ितिCयाओ 0 म0 िगने जाय0ग।े इसी तरह 
अपराधी और िकशोर अपराधी 8यवहार तथा समाज िवरोधी 8यवहार कुसमायोिजत माना जाएगा। 
कुसमायोिजत 8यि� अपनी प@रि9थितय" म0 समायोजन नह; कर पाता और व9तुि9थित का सामना 
करने क1 बजाए उससे भागने का *यास करता ह।ै उसम0 नाना *कार के असामा-य भय और 
मानिसक रचनाय0 िदखलाई पड़ती ह>। उसम0 सहयोग क1 सामKय% बहBत कम होती ह।ै वह दसूर" के 
साथ िमल-जलुकर नह; रह सकता। बहBदा व अकेला रहना पस-द करता ह।ै और कFपनालोक म0 
डूबा रहता ह।ै अLयिधक िदवा9वपन दखेना एक कुसमायोिजत *ितCया ह।ै  

 

17.2 �	
��  
1. कुसमायोजन का अथ% व बालक" म ेकुसमायोजन के कारण" को जान सक0 ग।े 
2. भJनाशा या कु-ठा के कारण" को जान सक0 ग।े 
3. मानिसक W-द या संघष% के द�ु*भाव के कारण" को जान सक0 गे। 
4. W-द या संघष% से बचने के उपाय" को जान सक0 ग।े 
5. कुसमायोजन को ल�ण" को जान सकेग।े 
6. समायोिजत 8यि� के ल�ण" को जान सक0 ग।े  

 

17.3 �B �#��)?� �
  ���� !�" <'� Problem of Mail adjusting   
Cause and Symptoms 

8यि� को सफल जीवन 8यतीत करने के िलए अपने वातावरण और प@रि9थितय" के  साथ 
समायोजन 9थािपत करना आवPयक हो जाता ह।ै 8यि� के जीवन म0 अनेक *कार क1 अनकूुल एवं 
*ितकूल प@रि9थितयां आती रहती ह> िजनका उसे सामना करना पड़ता ह।ै *Lयेक 8यि� अपनी 
अलग-अलग �मता के अनसुार समायोजन करने का *यLन करते ह>। कुछ लोग *ितकूल 
प@र9थितय" का सामना करने म0 सफल हाते ह> और कुछ लोग अपना मानिसक संतलुन खो बैठते ह>। 
इस *कार के 8यि� असंतोष या भJनाशा, मानिसक W-द एव ंतनाव का िशकार बन जाते ह>। और 
अपने को असमायोिजत पाते ह>, िजससे व ेसमाज िवरोधी काय% करने लगते ह>, िजसका *भाव उ-ह0 
जीवन के *Lयेक प� म0 दखेने को िमलता ह।ै 
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17.3.1  कुसमायोजन का अथ� Meaning of Maladjustment 

जब 8यि� अपनी आवPयकताओ ं(Needs) एव ंइQछाओ ंतथा वातावरण के उन कारक", िजनसे 
उन इQछाओ ंएव ंआवPयकाताअ0 क1 सही ढंग स ेसंतिुe होती ह,ै के बीच एक संतलुन (Balance) 
बनाए रखता ह,ै तब हम इस *िCया को समायोजन क1 संcा दतेे ह>। पर-त ुजब िकसी कारण" से यह 
संतलुन िबगड़ जाता ह ैतब इस अव9था को कुसमायोजन (Maladjustment) कहा जाता ह।ै िश�ा 
मनोवcैािनक" का मत ह ैिक कुसमायोजन छाU" म0 भी हो सकता ह,ै तथा िश�क" म0 भी। अEययन" 
से पता चलता ह ै िक कुसमायोजन क1 सम9या छाU" म0 िश�क" क1 कुसमायोजन क1 सम9या के 
अिधक गभंीर होती ह।ै यिद छाU या िश�क म0 कुसमायोजन क1 ि9थित लVबे अरसे से बनी रहती ह ै
तो इससे उसके 8यि�Lव म ेअसामा-यता (Abnormality) उLप-न होने क1 संभावना बढ़ जाती ह।ै 

 
17.3.2  बालक; मC कुसमायोजन के कारण Cause of Maladjustment in the 
Children  

*मखु मनोवcैािनक �ाइड (Freud) एडलर (Adler) यगु (Jung) आिद ने बालक" म0 
कुसमायोजन के *मखु कारण" का वण%न िनVनिलिखत बताय0 ह> - 

1. कंुठा (Frustration)- जब बालक क1 *मखु आवPयकताओ ं (Needs) क1 संतिुe 

नह; हो पाती, तो उनम0 कंुठा उLप-न होती ह।ै जब कंुठा क1 माUा धीरे-धीरे असहनीय हो 
जाती ह ैतो बालक" का 8यवहार कुसमायोिजत होने लगता ह।ै अ-य बालक" के अलावा 
उनम0 िचड़िचड़ापन एव ंअCामकता बढ़ जाती ह।ै 

2. गरीबी (Poverty)- कुसमायोजन तथा गरीबी म0 घनाLमक सहसVबंध (Positive 

Correlation) ह।ै अिधकतर कुसमायोिजत बालक िनVन आिथ%क, सामािजक 9तर वाले 
प@रवार से आते ह>। इसका मलू कारण ह ैिक ऐसे प@रवार के माता-िपता या अिभभावक 
अपने बQच" क1 उिचत आवPयकताओ ंको परूा करने म0 असमथ% रहते ह>, िजससे इनम0 
कुसमायोजन क1 सम9या पैदा हो जाती ह।ै 

3. xोकेन हो,स (Broken Homes)- �ोकेन होVस से हमारा अिभ*ाय ऐसे घर" से होता 

ह ैजो माता-िपता म0 सVबंध िवQछेद हो जाने के कारण, मLृय ुहो जाने के कारण, -यायालय 
से माता-िपता से अलगाव हो जाने के कारण, बालक" को अपने माता-िपता या प@रवार 
के अ-य सद9य" से उिचत iयार, 9नेह, सहानभुिूत, सरु�ा आिद नह; िमल पाता ह।ै ऐसे 
बQच" म0 कुसमायोजन िवकिसत होने लगता ह।ै 

4. माता-िपता क8 मनोविृत (Parental Attitude): -  माता-िपता क1 *ितकूल 

मनोविृत (Unfavorable Attitude) से बालक" का 8यवहार कुसमायोिजत हो जाता ह।ै 
जब माता-िपता बालक" को अ9वीकृत कर दतेे ह> तो इससे उनके अहम को चोट पहBचंती 
ह ैऔर व ेअपना -यनूांकलन (Underestimate) करने लगते ह>। उनम0 असरु�ा लाचारी 
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एव ंअकेलापन का भाव उLप-न हो जाता ह।ै ऐसे भाव बालक" को धीरे-धीरे 
कुसमायोिजत बना दतेे ह>। 

5. शरी=रक (Physique)- िगलवग% (1963) ने अEययन म ेपाया ह ै िक जब बालक" क1 

शरी@रक बनावट सामा-य बालक से हटकर कुछ अलग होती ह ैतो ऐसे बालक क1 अ-य 
बालक" Wारा िखFली उड़ायी जाती ह।ै इससे बालक म0 हीनता का भाव पनपता ह ैऔर 
वह कुसमायोिजत हो जाता ह।ै 

6. अंगीकरण (Adoption)- अEययन" के आधार पर यह दखेा गया ह ैिक द�क1 बालक 

(Adopted) सामा-य बालक" क1 अपे�ा अिधक कुसमायोिजत हो जाता ह।ै इसका 
कारण यह ह ैिक ऐसे बालक को जब  उनके और माता-िपता के सVबंध" क1 वा9तिवकता 
का पता चलता ह ैतो उसे मानिसक आघात लगता ह ैऔर बालक कुसमायोिजत हो जाता 
ह।ै 

7. बालक; के 0ित यौन आधा=रत &यवहार (Sex Behavior Towards 
Children)- िजस प@रवार म0 माता-िपता Wारा लड़क" पर लड़िकय" क1 अपे�ा अिधक 

Eयान िदया जाता ह ैऔर उनको िश�ा के अलावा अ-य कायp म0 वरीयता दी जाती ह,ै 
तब लड़िकय" म े हीनता व कु�ठा क1 भावना पनपने लगती ह,ै िजसके कारण व े
कुसमायोिजत हो जाती ह>। 

8. मनोरंजन के साधन मC कमी (Sex Based Behavior towards Children)-जब 

बालक" के िलए  मनोरंजन के पया%T साधन 9कूल या घर म0 नह; होते, तो उनम0 एक तरह 
का घटुन हो जाती ह,ै उनम0  संवगेाLमक तनाव बढ़ जाता ह ै और उनका 8यवहार 
िचड़िचड़ा तथा अ-य gिeकोण से कुसमायोिजत हो जाता ह।ै 

9. धािम�क िवoास (Religious  Beliefs)- *Lयेक बालक को अपने माता-िपता के धम% 

को मानना होता ह ैऔर उनके धािम%क िव�ास के अनुकूल कुछ 8यवहार करना पड़ता ह।ै 
कभी-कभी बालक को ऐसी िCयाय0, कम%कांड करने पड़ते ह> िजसको बालक न तो समझ 
पाता ह ैऔर न ही वह उसको करना चाहता ह,ै ऐसी ि9थित म0 बालक म0 कुसमायोजन के 
गणु पैदा हो जाते ह>। 

17.3.3 भpनाशा या कुXठा का अथ� (Meaning of Frustration) 

8यि� िदन म0 *ित�ण *ायः छोटी-छोटी किठनाइय" और बाधाओ ंको सहन करता रहता ह।ै उनम ेसे 
अिधकांश ऐसी होती ह>, िज-ह ेआसानी से सलुझाया जा सकता ह,ै पर-त ुकभी-कभी ऐसी बाधाए ं
या अवरोध उLप-न हो जाते ह> जो 8यि� क1 आवPयकताओ ंऔर *ेरक" क1 पिूत% म0 ह9त�ेप करते 
ह>। अथा%त ्वह लdय तक पहBचंने म0 3कावट डालते ह>। 8यि� इन बाधाओ ंया अवरोध" को दरू करने 
का भरसक *यLन करता ह।ै जब बाधाओ ंको दरू करके अपने लdय तक पहBचंने म0 सफल हो जाता 
ह ैतो उसे एक *कार क1 खशुी और संतोष क1 अनभुिूत होती ह।ै िक-त ुजब अनेक *यास करने के 
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बावजदू भी वह बांधओ ंया अवरोध" को दरू नह; कर पाता और लdय तक नह; पहBचं पाता तो उस े
दःुख होता ह,ै और एक *कार क1 िवफलता या िनराशा क1 अनभुिूत होती ह,ै िजसे मनोवcैािनक 
भाषा म0 भJनाशा या कु�ठा कहते ह>। ऐसी ि9थित म0 छाU या 8यि� कुसमायोजन का िशकार हो 
जाता ह ैऔर समाज म ेअपने को समायोजन करने म0 काफ1 परेशानी हो जाती ह।ै 

 
17.3.4 भpनाशा के कारण (Reason of Frustration) 

भJनाशा के अनेक कारण एव ं~ोत हो सकते ह> िजनम0 से कुछ कारण िनVनिलिखत ह>- 

i. 8यि�गत कारण- कुछ 8यि� अथवा बालक अपने मानिसक, संवगेाLमक या शरी@रक 
दोष" जसैे बुिM क1 कमी, भय हीनता क1 भावना, अकुशलता, अधंापन, बहरापन, 
लंगड़ापन आिद के कारण अपनी इQछाओ ंऔर आवPयकताओ ंक1 पिूत% म0 असफल रह 
जाते ह>। इससे भी असंतोष और कु�ठा क1 अनभुिूत होती ह।ै 

ii. आिथ%क कारण- आिथ%क प@रि9थित अQछी न होने के कारण 8यि� अपनी बहBत स े
इQछाओ ंऔर आवPयकताओ ंको परूी कर पाने म0 असमथ% होता ह ैऔर अपने लdय तक 
नह; पहBचं पता ह।ै 

iii. भौितक कारण- वातावरण म0 पाये जाने वाले अनेक भौितक या *ाकृितक तLव जहां एक 
ओर 8यि� क1 आवPयकताओ ंऔर *ेरक" क1 पिूत% म0 सहायक होते ह> वह; दसूरी ओर 
अनेक भौितक तLव जसैे अकाल, बाढ़ या अनाविृe, भचूाल आिद आवPयकताओ ंऔर 
*ेरक" क1 पिूत% म0 बाधक िसM होते ह> िजससे 8यि� के मन म0 घोर िनराशा और असंतोष 
उLप-न होता ह।ै 

iv. सामािजक कारण- समाज के कठोर िनयम, रीित @रवाज, परVपराए,ं जाित-*जाित, धम% और 
काननू भी 8यि� क1 9वतंUता इQछाओ ंऔर आवPयकताओ ंक1 पिूत% म0 बाधक होते ह>, 
िजससे 8यि� को िनराशा और असंतोष का सामना करना पड़ता ह,ै िजससे उसम0 
कुसमायोजन के भाव पनप जाते ह>। 

v. असंगत प@रि9थितयां और दशाए-ं सामािजक महगंाई, िनध%नता, बेकारी, रहने का अनपुय�ु 
9थान, घर का अशांत वातावरण आिद के कारण बालक क1 बहBत सी आवPयकताओ ंम0 
एव ं इQछाए ं अपणू% रह जाती ह>। इससे उसम0 कु�ठा पैदा हो जाती ह ै और असामािजक 
8यवहार करने लगता ह।ै 

 

अ5यास 06  

1. कुसमायोजन 8यि� अपने को समायोिजत नह; कर पाता ह ै- 
(अ) समाज म0   (ब) प@रवार म0  (स) िव�ालय म0  (द) सभी जगह 
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2. कु�ठा 8यि� म0 एक िनि�चत आय ुपर अव�य होती ह।ै (सLय / असLय) 
3. कमजोर आिथ%क ि9थित भी कु�ठा के िलए उ�रदायी होती ह ै। (सLय / असLय) 
4. �ोकन होVस वाले *Lयेक बQचा कुसमायोिजत होता ह।ै(सLय / असLय) 
5. कुसमयोजन तथा गरीबी म0 सहसंबंध ह ै-  

 (अ) घनाLमक (ब) @रणाLमक   (स) ष-ूयाLमक 
 

17.4 #���� R�� �� ��� Meaning of Mental Health 
मानव एक िजcास ु*ाणी ह।ै उसक1 एक इQछा क1 पिूत% के बाद उसक1 दसूरी इQछा जागतृ हो जाती 
ह।ै लेिकन यिद िकसी कारणवश उसक1 वह इQछा पणू% नह; हो पाती, तब उसके मन म0 एक *कार 
का संघष% उLप-न हो जाता ह।ै जब 8यि� को दो िबFकुल िवरोधी व9तओु ंम0 से एक का चनुाव 
करना पड़ता ह ैतो भी उसे संघष% का सामना करना पड़ता ह।ै उदाहरण के िलए- एक िव�ाथt िजसका 
पी.एच.डी. करने के िलए चयन हो जाता ह,ै दसूरी ओर उसका अEयापक के िलए भी चयन हो जाता 
ह,ै तो ऐसी प@रि9थित म0 वह दोन" से मोह करता ह।ै इससे उसके मन म0 W-द क1 ि9थित पैदा हो जाती 
ह।ै ऐसी प@रि9थित को W-W कहते ह>, िजसका प@रणाम कुसमायोजन होता ह।ै 

 

17.4.1  मानिसक y�y (संघष�) के दुP0भाव  (Demerits of Mental Conflict) 

मानिसक W-W के कुछ द�ु*भाव िनVनिलिखत ह>:- 

i. असामा�य मानिसक िJयाए-ं मानिसक W-W क1 दशा मं 8यि� क1 सम9त मानिसक 

*ितिCयाय0 *भािवत होती ह>। उसम0 िव9मरण क1 माUा अिधक हो जाती ह।ै 9वiन अिधक 
दखेने लगता ह ैऔर *Lय�ीकरण म0 किठनाई का अनुभव करता ह।ै 

ii. असामा�य संवेग 0दश�न - 8यि� म0 *स-नता, दःुख, हा9य, उLसाहहीनता, उदासी आिद 

िबFकुल असाधारण  3प म0 प@रलि�त होती ह।ै 
iii. आसामािजक &यवहार- एका-ति*य, समाजिवमखुता और अ-तमु%खी (Introversion) 

8यवहार िदखलाई पड़ता ह।ै  
iv. मानिसक 7pणता- मानिसक W-W के द�ु*भाव से 8यि� को अनेक 9नायिुवक रोग हो 

जाते ह> एव ंमानिसक तनाव बना रहता ह।ै 
v. अपराधी 0वृितयां- मानिसक W-W क1 दशा म0 8यि� का मानिसक संतलुन अ9त-8य9त 

हो जाता ह।ै उसे भले बरेु का cान नह; रह जाता ह ैऔर वह सामािजक और वधैािनक 
अपराध क1 ओर *वतृ हो जाता ह।ै 
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17.4.2  y�y या संघष� क8 प=रभाषाए ं(Definition of Conflict) 

8यि� को लdय *ािT के दौरान अनेक बाधाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै कई बार समय कम 
होने, अनेक िवकFप" म0 से एक को चनुने और लdय *ािT के बाद अगले लdय के िनधा%रण म0 
अनेक बाधाए ंआती ह>। ऐसे समय म0 मानिसक W-W सा संघष% उLप-न होने लगता ह।ै यह ि9थित 
मानिसक उथल-पथुल क1 ि9थित होती ह।ै संघष% या W-W क1 कुछ प@रभाषाए ंge्वय ह>:- 

डगलस व हालै�ड - ‘‘संघष% का अथ% ह ैिवरोध और िवपरीत इQछाओ ंम0 तनाव के  प@रणाम9वप 

उLप-न होने वाली कeदायक संवगेाLमक दशा।’’  
“Conflict means a painful emotion state. Which result from a tension between 
opposed and contradictory   wishes” -  Douglas and Holland 
 
Jो व Jो - ‘‘संघष% उस समय उLप-न होता ह ैजब 8यि� को अपने वातावरण म0 ऐसी शि�य" का 

सामना करना पड़ता ह,ै जो उसके 9वयं के िहत" और इQछाओ ंके िव3M काय% करती ह।ै’’  
“Conflicts arise when an individual is faced with forces in his environment  that 
act an opposition to his own Interest and desires” – Crow and Crow 
 

uाइड - ‘‘इदं, अहम,् परम अहम ्के मEय सांमज9य का अभाव होने से मानिसक W-W उLप-न होता 

ह’ै’। 

मन - ‘‘िनर-तर रहने वाला संघष% कeदायक होने के साथ-साथ शारी@रक 9वा9Kय के िलए 

हािनकारक ह’ै’। ’’  
“ Continued conflict in addition to being unpleasant is also deleterious to 
physical health”-Munn 

 

17.4.3  y�y या संघष� से बचने के सामा�य उपाय (Method of General Avoiding 
Conflict) 

सोरेनसन के अनुसार - संघष% से बचने के िलए िनVनिलिखत िविधय" का *योग िकया गया हःै- 

1. बालक" के सम� न तो अQछा आदश% *9ततु िकये जाने चािहए और न उनसे उनके पालन 
क1 आशा क1 जानी चािहए। 

2. बालक" को असंतोषजनक प@रि9थितय" का सामना करने और उनसे उपय�ु समायोजन 
करने का *िश�ण िदया जाना चािहए। 
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3. बालक" क1 शि�य" को िकसी लdय क1 *ािT क1 िदशा म0 िनद'िशत करना चािहए, तािक 
उनका मि9त�क, संघषm का िनवास 9थान न बन सके। 

4. भय और िच-ता से उLप-न होने वाले मानिसक और संवेगाLमक संघषm का िनवारण करने 
के िलए बालक" क1 मानिसक िचिकLसा क1 जानी चािहए। 

5. प@रवार और िव�ालय का वातावरण, िववके और समझदारी पर आधा@रत होना चािहए। 
6. बालक" म0 िकसी *कार क1 सम9या उपि9थत नह; होने दनेा चािहए। 
7. बालक" को िनराशाओ ंऔर असफलताओ ंका सामना करने के िलए *िश�ण िदया जाना 

चािहए। 
8. बालक" के सम� िवरोधी बात" और िवरोधी *�" म0 चनुाव करने क1 प@रि9थित नह; आनी 

चािहए। 
9. बालक" को समहू" के सद9य" के 3प म0  िविभ-न प@रि9थितय" का सामना करने के अवसर 

िदए जाने चािहए। 
10. बालक" के सम� न तो उQच आदश% *9ततु िकये जाने चािहए और न ही उनसे उनके 

पालन क1 आशा क1 जानी चािहए। 
 

अ5यास 06  

6. मानिसक W-W क1 ि9थित म ं8यि� म ं........................ बढ़ जाती ह> - 

(अ) अपराधी *विृतयां  (ब) सादगी   

(स)  काय% करने क1 इQछा  (द) सहयोग क1 *विृतयां 
7. इQछाओ 0 एव ंआवPयकताओ ंक1 सही ढंग से संतलुन क1 *िCया को ............क1 संcा दते े

हःै- 

(अ) कंुठा    (ब) समायोजन  

(स)  कुसमायोिजत    (द) असामा-यता 
8. कुसमायोिजत 8यि� का *मखु ल�ण ह:ै- 

(अ) आदश% च@रU  (ब) संतeु 

(स) पया%वरण का cान  (द) संवगेाLमक 3प से असंतिुलत 
9. कुसमायोिजत 8यि� म0 सधुार सVभव ह:ै-(हां  /नह;) 
10. कुसमायोिजत 8यि� अिधक अ8यवहा@रक बन जाता ह:ै-(सLय /असLय) 
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17.5 �B �#��)?� �
  <'� (Symptoms of Maladjustment) 
छाU" म0 कुसमायोजन क1 सम9या क1 पहचान करने के िलए कुछ *ांरिVभक ल�णां (Early 
symptoms) का वण%न िकया गया ह।ै इन ल�ण" को िनVनिलिखत तीन भाग" म0 बांटा गया ह:ै- 

i. शारी@रक ल�ण (Physical Symptoms) 
ii. 8यावहाराLमक ल�ण (Behavioural Symptoms) 
iii. सांविेगक ल�ण (Emotional Symptoms) 

शारी=रक ल.ण  (Physical Symptoms) - बालक" म0 कुसमायोजन क1 ि9थित म0 9पe 

शारी@रक ल�ण िदखाई पड़ते ह>। शारी@रक ल�ण से ताLपय% उन ल�ण" से होता ह ैिजनका सVबंध 
शारी@रक िCयाओ ं (Bodily Activities) म0 उLप-न गड़बड़ी से होता ह।ै बोलते समय हकला 
जाना, ततुलाकर बोल दनेा, उFटी करना, िसर खजुलाना, िसर का बाल न"चना, नाखनू काटना, 
चेहरा फड़कना (Facial Twitching) आिद कुसमायोजन के *मखु शारी@रक ल�ण ह>। 

&यवहारा!मक ल.ण (Behavioral  Symptoms)- कुसमायोिजत बालक" के 8यवहार" म0 भी 

कुछ िवचलन (Devotion) आ जाता ह।ै कुसमायोजन क1 ि9थित म0 बालक" म0 िचड़िचड़ापन बढ़ 
जाता ह ैतथा व ेआCामक 8यवहार (Aggressive Behavior अिधक करने लगते ह>। उनम0 झठू 
बोलने क1 *विृत बढ़ जाती ह।ै दसूरे बालक" को अकसर डरात-ेधमकाते रहते ह>। 9कूल क1 शिै�क 
उपलि<ध (Academic Achievement म0 कमी आ जाती ह ैतथा िकशोर" म0 कुछ यौन 8यवहार 
सVबंधी गड़बड़ी (Sex Disturbance) भी दखेने को िमलता ह।ै  

सावCिगक ल.ण (Emotional Symptoms)-कुसमायोजन क1 ि9थित म0 बालक" म0 िचंता, डर, 

हीनता का भाव, आLमदोष, मानिसक तनाव, बैचेनी आिद जसैे सांविेगक ल�ण भी 9पe 3प से 
दखेने को िमलते ह>।  

इनके अलावा कुसमायोिजत 8यि� को िनVनिलखत ल�ण" Wारा पहचाना जा सकता ह-ै 

i. कुसमायोिजत 8यि� अपने को पया%वरण के अनकूुलन बनाने म0 असमथ% होता ह।ै  
ii. वह अिनि[त मन वाला, अि9थर बिुM वाला, संवगेाLमक 3प से असंतुिलत, अिनिद%e 

उfPेय वाला, घणृा, Wषे और बदले क1 भावना वाला होता ह।ै 
iii. वह असामािजक, 9वाथt और सव%था दःुखी होता ह।ै 
iv. वह साधारण सी बाधा एव ंसम9या उLप-न होने पर मानिसक संतलुन खो दनेे वाला होता ह।ै 
v. 9नाय ुरोग" से पीिड़त, मानिसक W-W एव ंकु�ठा से a9त तथा तनावय�ु होता ह।ै 

17.5.1 समायोिजत &यि( के ल.ण    (Characteristic of Well Adjusted Person) 

समायोिजत 8यि� म0 िनVनिलिखत ल�ण िदखाई पड़ते ह>  - 
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i. समायोिजत 8यि� पया%वरण और प@रि9थितय" का cान और िनयंUण रखने वाला तथा 
उ-ह; के अनकूुल आचरण करने वाला होता ह।ै 

ii. साधारण प@रि9थितय" म0 भी संतeु और सुखी रहकर अपनी काय%कुशलता को बनाए रखता 
ह।ै 

iii. अपनी आवPयकता क1 पिूत% के िलए समाज के अ-य लोग" को बाधा नह; पहBचंता ह।ै 
iv. यह अपनी आवPयकता एव ंइQछा के अनसुार पया%वरण एव ंव9तओु ंका लाभ उठाता ह।ै 
v. वह 9पe उfPेय वाला तथा साहसपणू% व ठीक ढंग से किठनाइय" तथा सम9याओ ं का 

सामना करने वाला होता ह।ै 
vi. वह 9वयं तथा पया%वरण के बीच संतलुन बनाये रखता ह।ै 

17.5.2  मानिसक y�y को सुलझाने एवं तनाव; को कम करने के िविश3 उपाय या 
िविधयां (Methods of special Resolving the Conflicts and Tension Reduction) 

मानिसक संघष% या तनाव क1 *च�डता एव ं तीu अस-तोष तथा संवगेाLमक उथल-पथुल के 
फल9व3प 8यि� का मानिसक संतलुन िबगड़ने लगता ह।ै ऐसी दशा म0 इन कeदायी अनुभिूतय" से 
बचने के िलए 8यि� अचेतन 3प से कुछ सरु�ा *िCयाओ ंका सहारा लेता ह।ै मनौवcैािनक कैमरन 
तथा शफेर एव ंशोवने ने समायोजन क1 यिु�य" को दो *कार का बताया ह।ै र�ाLमक यिु�यां और 
पलायन यिु�यां- र�ाLमक युि�य" का मrुय काय% 8यि� के अहम ् क1 र�ा करना ह।ै पलायन 
यिु�य" का मrुय काय% 8यि� को तनावपणू% ि9थित से हटाकर उसे 8यि�गत समायोजन म0 सहायता 
*दान करना ह।ै 

मनौवcैािनक कैमरन ने िनVनिलिखत पांच र�ाLमक यिु�य" का वण%न िकया ह:ै- 

i. अवधान *ािT (Attention Getting) 
ii. तादाLमीकरण  (Identification) 
iii. *ितपिूत%    (Companion) 
iv. संयिु�करण या औिचLय 9थापन (Rationalization0 
v. *�ेपण (Projection) 

क. *Lय� उपाय (Direct Method) 
ख. अ*Lय� उपाय (Indirect Method) 
ग. �ितपरूक िविधयां (Compensensatory  Method) 
घ. आCामक उपाय (Aggressive Method) 

(क) 0!य. उपाय- *Lय� उपाय Wारा 8यि� चेतनाव9था म0 अपने तनाव को कम करने के िलए 

कुछ *यLन करता ह।ै उन उपाय"  को करने म0 वह अपनी तक%  शि� का सहारा लेता ह।ै कुछ *Lय� 
उपाय िनVनिलिखत ह>- 
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i. बाधाओC को न3 या दूर करना - 8यि� क1 आवPयकता क1 पिूत% म0 या लdय तक 

पहBचंने म0 जो अवरोध माग% म0 आते ह> वह उ-ह0 चेतन 3प से दरू करने या पणू%3पेण नe करने 
का *यास करता ह।ै इस *कार बाधाओ ंको दरू करने या नe कर दनेे से 8यि� अपने उfPेय 
पिूत% म0 सफल हो जाता ह ैऔर उसका मानिसक तानव दरू हो जाता ह।ै उदाहरण के िलए 
बालक अपने िलखने क1 मदं गित को अsयास Wारा दरू करके मानिसक तनाव को समाT 
कर सकता ह।ै 

ii. अ�य माग� खोजना - जब 8यि� अपने उfPेय पिूत% के माग% म0 आई बाधा को नe या दरू 

नह; कर पाता ह ैतो वह दसूरा रा9ता ढंूढ िनकालता ह।ै दसूरा रा9ता ढंूढ लेने पर जब वह 
अपने उfPेय को परूा कर लेता ह ैतो उसका मानिसक तनाव अपने आप दरू हो जाता ह।ै 

iii. अवधान 0ाि] क8 युि( - जब एक 8यि� अपने को उपेि�त अनभुव करता ह ैतब वह 

इस यिु� का *योग दसूरे 8यि�य" का Eयान अपनी ओर आिक% ष%त करता ह।ै इस िविध 
Wारा वह चाहता ह ैिक दसूरे उसक1 ओर Eयान द0। 8यि� क1 यह मनौवैcािनक आवPयकता 
होती ह ै िक दसूर" Wारा उस ेअनमुोदन एव ंमा-यता *ाT हो। माता-िपता Wारा यिद िकसी 
बQचे को iयार या दलुार न िमले तब वह सामािजक समायोजन म0 किठनाई अनुभव करता 
ह।ै 

iv. अ�य लdय; का 0ित�थापन - जब 8यि� अपने उपाय और हर संभव *यास करने पर 

भी अपने मलू लdय तक पहBचंने म0 असमथ% रह जाता ह ैतो वह उसी लdय से िमलता-
जलुता दसूरा लdय अपनाता ह,ै जो आसानी से परूा हो सके। इस *ित9थािपत लdय क1 
पिूत% से उसका मानिसक तनाव कुछ कम हो जाता ह।ै उदाहरण के िलए यिद एक 8यि� 
िव�िव�ालय म0 *ोफेसर बनना चाहता ह ैलेिकन यिद वह िकसी कारण से नह; बनता ह ै
तब वह कालेज म ेले]चरर होकर ही अपनी मानिसक इQछा क1 पिूत% से संतिुe *ाT करता 
ह।ै 

v. िव�ेषण एवं िनण�य - जब 8यि� के सामने एक से अिधक िवरोधी इQछाए ंया लdय होते 

ह>, तो उसके अ-दर मानिसक W-W उLप-न होता ह।ै और मानिसक तनाव बढ़ता ह।ै ऐसी 
ि9थित उLप-न होने पर 8यि� दोन" लdय" के हर पहल ूका भली-भांित िवoेषण  करता ह।ै 
जो भी उसे अिधक समझ पड़ता ह,ै उसी के प� म0 िनण%य लेता ह।ै ऐसा करते समय वह 
अपने पणू% अनभुव" क1 सहायता लेता ह।ै 

(ख)अ0!य. उपाय- तनाव को कम करने के अ*Lय� उपाय व ेह> िज-ह0 8यि� अचेतन 3प से 

अपनाता ह।ै तनाव से, अपनी मानिसक पीड़ा अथवा सुखद अनभुिूतय" से बचने के िलए इन उपाय" 
को सरु�ा *िCयाए ं(Defence  Mechanisms) कहा जाता ह।ै ये सरु�ा *िCयाए ंअचेतन मन के 
Wारा 9वयं होती रहती ह>, िजनका 8यि� को cान नह; होता ह।ै ये र�ाLमक यिु�यां 8यि� Wारा 
संतोषजनक सामंज9य (Adjustment) *ाT करने तथा अपने मानिसक W-W को दरू करने का *यLन 
ह।ै 
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i. शोधन (Sublimation)- शोधन अचेतन मन क1 वह मानिसक *िCया ह ैिजसके अ-दर 

8यि� क1 मलू-*वLयाLमक शि� या संवेगाLमक शि�, पाशिवक आवPयकताएं या 
इQछाए ंआिद को ऐसे कृितम प� क1 ओर मोड़ िदया जाता ह ैिजसे समाज क1 9वीकृित 
*ाT ह।ै इससे मलू *विृ�य" का शोधन हो जाता ह।ै इस िवचार के समथ%क �ाइड महोदय 
ह>। 

ii. परावत�न (Withdrawal) - *ायः 8यि� दःुखद या तनाव उLप-न करने वाली 

प@रि9थितय" से अपने आप को अलग कर लेता ह ैया पीछे हट जाता ह।ै ऐसे 8यि� को 
पलायनवादी कहा जाता ह।ै ये 8यि� िकसी को कe नह; पहBचंात,े िक-त ु जब इसका 
पलायन 8यवहार (परावत%न) असाधारण 3प म0 समािजक हो जाता ह ै तो ये समायोिजत 
होने म0 किठनाई का अनभुव करते ह>। उदाहरण के 3प म0 क�ा म0 जब बालक को िचढ़ाया 
या अपमािनत िकया जाता ह ैतो वह अपने आपको सहपािठय" से अलग रखने लगता ह।ै 

iii. तदा,य �थािपत करना (Identification)- तादाVय 9थािपत करना समायोजन क1 एक 

साधारण अव9था ह।ै यह *विृत लगभग सभी 8यि�य" म0 पायी जाती ह।ै जब 8यि� िकसी 
�ेU म0 असफल या गणुहीन होता ह ैतो वह िकसी अ-य सफल एव ंगणुशील 8यि� के साथ 
तादाVय 9थािपत कर लेता ह।ै अथा%त ्उसके गणु" एवं कृLय" को अपने म0 देखने लगता ह।ै 
उदाहरण के िलए जसैे कोई बालक मदंबिुM ह ैऔर उसके िपता कालेज म े*ोफेसर ह> तो 
वह अपना प@रचय अपने िपता के बारे म0 बताकर दतेा ह।ै इस तरह वह अपनी कमजोरी को 
कम कर लेता ह।ै 

iv. आिRत होना (Becoming dependent)  - जब 8यि� बार-बार *यLन कने के बाद 

भी लगातार असफल हो जाता ह ै तो वह अपनी सम9या को सुलझाने का उ�रदाियLव 
िकसी सबल या अिधक बिुMमान को स}प दतेा ह ै और उसके सझुाव", िनद'श" और 
आcाओ ंका पालन करता ह।ै तब आि_त 8यि� का बहBत िहत होता ह।ै 

v. 0.ेपण (Projection)-  8यि� अपनी असफलता का दोष वातावरण के अ-य पदाथm 

या 8यि�य" के िसर पर डाल दतेे ह>। उदाहरण के िलए िकसी पद पर िनयिु� के िलए 
अयोJय ठहराये जाने पर और न चनेु जाने पर 8यि� यह कहकर संतोष करता ह ैिक िकसी 
से कम योJय नह; था िक-त ुचयन सिमित (Selection Committee) ने प�पात  िकया ह।ै 
इसी *कार परी�ा म0 फेल होने वाला प@र�ाथt सारा दोष *�पU और परी�क पर डाल 
दतेा ह।ै 

(ग)  .ितपूित� िविधयां (Compensatory Method)   

 �ितपिूत% 8यि� *Lय� या *Lय� दो *कार से करता हःै- 
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i. *Lय� ढंग - इस िविध Wारा 8यि� प@र_म करके उसी �ेU म0 सफलता *ाT करता ह,ै 
िजसम0 िक वह कमी का अनुभव करता ह।ै उदाहरण के िलए पढ़ाई िलखाई म0 कमजोर 
बालक अिधक महेनत करके और रात-िदन पढ़ाई कर अQछा िव�ाथt बन जाता ह।ै 

ii. अ*Lय� ढंग - इस िविध Wारा 8यि� एक �ेU म0 असफलता *ाT करने पर िकसी दसूरे �ेU 
म0 कुशल एव ं*वीण होकर सफलता *ाT करता ह।ै इस *कार उसक1 हीनता क1 भावना जो 
पहले �ेU म0 असफलता के कारण उLप-न हBई थी दरू हो जाती ह ैऔर उसका मानिसक 
तनाव कम हो जाता ह।ै उदाहरण के िलए पढ़ाई िलखाई म0 कमजोर बालक अQछा 
िखलाड़ी, व�ा, कलाकार आिद बनकर उसक1 �ितपिूत% करने का *यास करता ह।ै 

(घ) आJामक उपाय (Aggressive Method): 

 आCामक उपाय से ताLपय% उस उपाय से ह ैिजसम0 8यि� आवPयकताओ ंक1 पिूत% म0 बाधा पहBचंाने 
वाले या असंतोष उLप-न करने वाले 8यि� या व9त ुको चोट या हािन पहBचंाकर अपने मानिसक 
तनाव को कम करना चाहता ह।ै आCामकता भी *Lय� और अ*Lय� दोन" *कार क1 हो सकती 
हःै- 
*Lय� आCामकता - इस िविध म0 8यि� उसी 8यि� या व9त ु पर आCमण करता जो उसके 
असंतोष का कारण होता ह।ै उदाहरण के िलए परी�ा म0 नकल करते हBए पकड़े जाने पर वह क� 
िनरी�क पर ही आCमण कर दतेा ह।ै 

अ*Lय� आCामकता - इसम0 8यि� असंतोष उLप-न करने वाले 8यि� या व9त ुपर आCमण न 
करके िकसी दसूरे 8यि� या दसूरे पर आCमण करता ह।ै इसे ही आCमकता *ित9थापना 
(Displacement of Aggression)  भी कहते ह>। जसैे उ� परी�ाथt क� िनरी�क पर आCमण 
न करके बाहर आकर अपने दो9त" या छोटे भाइय" से लड़ झगड़कर भी अपना तनाव दरू कर लेता 
ह।ै कभी-कभी 8यि� अपने को ही दि�डत करता ह।ै इसे अतंिनद'िशत आCमकता कहते ह>। 

 

अ5यास 06   

11. कुसमायोजन के ल�ण" को िकतने भाग" म0 बांटा गया ह ै? 
(अ) दो   (ब) तीन   (स) चार  (द) पांच 

12. शारी@रक कुसमायोजन के दो *मखु ल�ण के नाम िलिखए। 
13. झठू बोलने क1 *विृत कुसमायोजन के िकस ल�ण के अ-तरगत आती ह ै? 

(अ) शारी@रक ल�ण  (ब) 8यवहाराLमक ल�ण   (स) सांविेगक ल�ण  

14. बालक" म0 झठू बोलने क1 *विृ� कुसमायोजन िकस ल�ण के अ-तग%त आती ह ै? 
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(अ) शारी@रक ल�ण (ब) 8यवहाराLमक ल�ण   (स) सांविेगक ल�ण 

15. कैमरन क1 दो र�ाLमक यिु�य" के नाम िलिखए। 
 

17.6 &'(')*  
*Lयेक 8यि� अपने जीवन को सखुी, सVप-न व सVमानजनक ि9थित म0 चाहता ह।ै यह कुछ 8यि� 
को पैतकृ *ाT होती ह ै और कुछ 8यि�य" को इसके िलए कढ़ी महेनत करनी पड़ती ह,ै िजससे 
8यि� अपनी सVमानजनक ि9थित को बनाये रखता ह।ै लेिकन कभी-कभी ऐसी ि9थित आ जाती ह ै
िक वह जो उfPेय बनाता ह,ै उसको परूा करने म0 असफल हो जाता ह ै या उसको कोई 8यि� हािन 
पहBचंाता ह,ै तब वह उसके *ित आCोिशत हो जाता ह।ै उसके अ-दर एक मानिसक W-W पैदा हो 
जाता ह।ै यिद वह उससे बदला लेने म0 असमथ% रहता ह ैतब उसके अ-दर कु�ठा क1 भावना पैदा हो 
जाती ह।ै वह असामािजक 8यवहार करने लगता ह।ै उसम0 कुसमायोिजत के ल�ण पैदा हो जाते ह>। 
ऐसे 8यि� को समय व प@रि9थितय" म0 सधुार करके सधुारा जा सकता ह।ै उसका Eयान िकसी और 
काय% म0 लगाकर समाजोपयोगी सद9य बनाये रखा जाता ह।ै 

दसूरी ओर यिद छाU ने िवcान िवषय ले िलया, लेिकन वह उसम0 सफल नह; हो पाया, तब वह कंुठा  
से aिसत हो जाता ह।ै यिद छाU को खले, कलाकारी या और िवषय का अEययन कराकर िजसम0 वह 
अQछा प@रणाम द ेसकता ह,ै तो इससे वह अपने पवू% कु�ठा को भलू कर नये िसरे से काय% करने 
लगता ह।ै अतः हम0 छाU व अ-य सभी 8यि� के साथ उिचत सVमानजनक 8यवहार करना चािहए। 

 

17.7 �@���<� 
1. कुसमायोजन -समाज म0 रहते हBए जब िकसी कारण से कु�ठा, भJनाशा, मानिसक W-W 

8यि� के मि9त�क म0 पैदा हो जाती ह,ै तब वह सामा-य 8यि� से हटकर समाज म0 
असामा-य 8यवहार करता ह।ै ऐसे 8यवहार को हम कुसमायोजन कहते ह>। 

2. xोकेन हो,स - �ोकेन होVस से हमारा अिभ*ायः ऐसे प@रवार से होता ह ैजो िकसी कारण 

माता-िपता से सVबंध िवQछेद होने पर दोन" अलग-अलग रहते ह>। ऐसे प@रवार के बQचे 
iयार व दलुार से विंचत रहते ह>, िजसके कारण ऐसे बQच" म0 कुसमायोजन िवकिसत होने 
लगता ह।ै 

3. सांवेिगक ल.ण (Emotional Symptoms)  : कुसमायोजन क1 ि9थित म0 बालक" म0 

उLप-न िच-ता, डर, हीनता का भाव, आLमदोष, मानिसक तनाव, बैचेनी आिद जसैे ल�ण 
सांविेगक ल�ण कहलाते ह>। 
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17.8 �+��� �,- �
  �.�  
1. सभी जगह  
2. असLय    
3. सLय  
4. असLय   
5. धनाLमक 
6. अपराधी *विृतयां   
7. समायोजन   
8. संवगेाLमक 3प से असंतिुलत  
9. हां  
10. सLय 
11. तीन   
12.  बोलते समय हकलाना , िसर खजुलाना  
13. 8यवहाराLमक ल�ण  
14. 8यवहाराLमक ल�ण   
15. तदाLमीकरण, अवधान *ािT 
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17.11 �0���&#� �,  
1. कुसमायोजन का अथ% िलिखए। बालक" म0 कुसमायोजन होने के *मखु कारण" को िलिखए। 
2. कु�ठा से आप ]या समझते ह>? कु�ठा के *मखु कारण" क1 िव9तार से 8या8या िकिजए। 
3. मानिसक W-W के द�ु*भाव" का वण%न िकिजए। 
4. W-W क1 प@रभाषाए ंिलिखए। W-W से बचने के सामा-य उपाय" क1 8याrया िकिजए। 
5. कुसमायोजन के *मखु ल�ण क1 िव9ततृ 8याrया िकिजए। 
6. कुसमायोजन का मानव जीवन पर ]या *भाव पड़ता ह?ै िव9ततृ 8याrया िकिजए। 
7. िव�ालय Wारा कुसमायोजन को रोकने के उपाय" का वण%न िकिजए। 
8. कुसमायोिजत 8यि� के साथ हम कैसे समायोजन कर0? इसक1 8याrया िकिजए। 

  

 

   


