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इकाई 1. मनोविज्ञान की प्रकृवि एिं लक्ष्य (Nature and Goals of Psychology) 

1.1  प्रस्तािना 

1.2 उद्दशे्य 

1.3 मनोविज्ञान की पररभाषा  

1.4 मनोविज्ञान का लक्ष्य 

1.5 साराांश 

1.6 शब्दािली 

1.7 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्न 

1.8 सन्दभभ ग्रन्थ सचूी 

1.9 वनबन्धात्मक प्रश्न   

1.1 प्रस्िािना 

मनोविज्ञान एक निीन विषय ह।ै इसका इवतहास लगभग 130 िषभ परुाना ह।ै जमभनी के 

वलपवजांग विश्वविद्यालय में इसकी पहली प्रयोगशाला स्थावपत हुई। तब से अब तक यह अनेकों पड़ािों 

को पार करता हुआ अपनी अनेक शाखाए ँविकवसत कर चकुा ह।ै इसके लक्ष्य वनधाभररत वकए जा चकेु हैं 

विषय-विस्तार या के्षत्र वनवित वकया जा चकुा ह ैऔर अध्ययन की नई-नई विवधयाँ विकवसत की जा 

चकुी ह।ै 

प्रस्ततु इकाई में आप मनोविज्ञान की पररभाषा से अिगत हो सकें ग,े इसके लक्ष्य को जान सकें गे,  

1.2 उदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करने के पिात ्आप इस योग्य हो जायेंग ेवक आप- 

• मनोविज्ञान की विषय-िस्त ुको समझ सकें  एिां इसकी विवभन्न पररभाषाओ ां का विशे्लषण कर सकें । 

• मनोविज्ञान का लक्ष्य वनधाभररत कर सकें । 

1.3 मनोविज्ञान की पररभाषा 

मनोविज्ञान का आविभाभि उन्नीसिीं शताब्दी के उत्तरार्द्भ में हुआ। सन ्1879 ईसिी की घटना 

ह।ै जमभनी के एक विद्वान विलहमे िणु्ट ने िहीं के वलपवजांग विश्वविद्यालय में मनोविज्ञान की पहली 

प्रयोगशाला स्थावपत की। यही प्रयोगशाला मनोविज्ञान की जन्मस्थली कही जाती ह ैऔर विलहमे िणु्ट 

को मनोविज्ञान का जनक माना जाता ह।ै 
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तो एक प्रश्न उठता ह ैवक क्या 1879 ई0 के पिूभ मनोविज्ञान नहीं था? इस सम्बन्ध में मनोविज्ञान 

का इवतहास’  पसु्तक के रचनाकार बोररांग वलखते ह ै वक ‘‘िणु्ट के पहले मनोविज्ञान तो बहुत था, पर 

िह दशभनशास्त्र में समावहत था’’। यवद हम प्राचीन दाशभवनक विचारों पर ध्यान दें तो पता चलता ह ैवक 

ईसा के लगभग चार सौ िषभ पिूभ ग्रीस के दाशभवनकों ने मनषु्य के अनभुिों और व्यिहारों की व्याख्या 

‘आत्मा’ के आधार पर की। उस समय के प्रवसर्द् दाशभवनक प्लेटो, अरस्त ू आवद के विचारों में 

मनोविज्ञान की झलक वमलती ह।ै 

प्लेटों ने विचारों के साथ मन का तादात्म्य स्थावपत वकया। विचारों की व्याख्या करते हुए 

उन्होंने स्पष्ट शब्दों में कहा वक विचार अभौवतक होते हैं तथा भौवतक शरीर से अलग उनका स्ितांत्र 

अवस्तत्ि ह।ै यानी, प्लेटों के अनसुार, शरीर और मन का समानान्तर अवस्तत्ि ह,ै ये दोनों एक-दसूरे से 

अलग ह।ै 

अरस्त ूने शरीर और विचारों के सम्बन्ध पर प्रकाश डालते हुए बतलाया वक विचारों का शरीर 

से अलग कोई स्ितांत्र अवस्तत्ि नहीं ह,ै बवलक विचार शरीर के ही कायभ-मात्र ह।ै अरस्तू के अनसुार, 

विचार की उत्पवत्त प्राणी पर िातािरण के प्रभाि के फलस्िरूप होती ह।ै िातािरण में उपवस्थत 

उत्तजेनाए ँज्ञानेवियों को प्रभावित करती ह ैऔर यह प्रभाि मनषु्य के हृदय तक पहुचँकर विचारों की सवृष्ट 

करता ह।ै यानी, हृदय पर पड़े हुए प्रभाि के पररणामस्िरूप ही विचार उत्पन्न होते हैं। 

स्पष्ट ह ै वक दशभनशास्त्र के अन्तगभत रहते हुए भी मनेाविज्ञान को यनूानी दाशभवनकों न ेस्िीकार 

वकया तथा इसे आत्मा का वििचेन करने िाला विषय माना। सत्रहिीं शताब्दी के पिूाभर्द्भ में फ्ाांसीसी 

दाशभवनक डेकाटे ने प्राणी की अनभुवूत और उसके व्यिहार की व्याख्या स्नायमुण्डल(Nervous 

system), ज्ञानेवन्ियों (Sense organs) तथा माांस-पेवशयों की वियाओ ां के आधार पर की। उन्होंने 

बताया वक प्राणी एक ऐसी जवटल यन्त्र-रचना ह ैजो प्रकाश आवद बाहृय भौवतक उत्तजेनाओ ां से  ही 

वियाशील हो उठता ह।ै उसमें वियाशीलता लाने के वलए वकसी अभौवतक पदाथभ की आिश्यकता नहीं 

पड़ती। डेकाटे ने स्नायमुण्डल(Nervous system) के आधार पर अनभुवूत और व्यिहार की व्याख्या 

करते हुए मनषु्य में आत्मा के अवस्तत्ि को स्िीकार वकया था। 

कुल वमलाकर, डेकाटे ने मनोविज्ञान को आनभुविका विज्ञान बनाने की कोवशश की। उन्होंने 

भी मन तथा शरीर को एक-दसूरे से वभन्न माना, परन्त ुयह बताया वक इन दोनों का पारस्पररक प्रभाि 

मवस्तष्क के एक खास वबन्द ुपर पड़ता ह ैवजसे ‘पीवनयल ग्रवन्थ’ (Pineal gland)कहते हैं। 

मन तथा शरीर के आपसी सम्बन्ध पर विवटश दाशभवनक लॉक ने भी काफी प्रकाश डाला और 

अपने साहचयभिादी विचार में यह स्पष्ट वकया वक मन बाहृय िस्तओु ां से विचार ग्रहण करता ह।ै लॉक के 
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अनसुार, जन्म के समय बच्चे का मवस्तष्क एक ‘साद ेकागज’ के समान होता ह।ै सभी प्रकार के ज्ञान या 

विचार साहचयभ द्वारा प्राप्त होते हैं। 

मनोविज्ञान में िणु्ट के विचारों के आगमन के पिूभ तक इसे कभी तो ‘आत्मा का विज्ञान’ तथा 

कभी ‘मन का विज्ञान’ के रूप में ही पररभावषत वकया जाता रहा। परन्त ुिणु्ट ने इसे एक स्ितांत्र विज्ञान के 

रूप में स्थावपत वकया और इसे प्रयोगात्मक स्िरूप प्रदान वकया। िणु्ट के अनसुार ‘‘मनोविज्ञान एक 

स्ितांत्र प्रयोगात्मक मनोविज्ञान ह ै वजसमें तात्कावलक अनभुवूतयों (sensations) का अध्ययन वकया 

जाता ह।ै’’ इसी आधार पर िणु्ट ने मनोविज्ञान को पररभावषत करते हुए कहा वक ‘‘मनोविज्ञान चेतन 

अनभुवूत का विज्ञान ह’ै’। िणु्ट का समथभन करते हुए विवलयम जमे्स ने भी कहा वक ‘‘मनोविज्ञान की 

सिोत्तम पररभाषा यह ह ैवक यह चेतना की विवभन्न अिस्थाओ ां का िणभन और व्याख्या कर सकता ह”ै। 

िणु्ट की पररभाषा को मनोविज्ञान की सांरचनािादी पररभाषा कहा जाता ह।ै अपने सांरचनािादी 

मनोविज्ञान में िणु्ट ने मनोविज्ञान को न वसफभ  चेतना का विज्ञान माना िरन ्चेतन अनभुिों के विशे्लषण 

को मनोविज्ञान का मखु्य लक्ष्य माना तथा अन्तः वनरीक्षण को चेतना के अध्ययन की विवध। वफर भी, 

िणु्ट की पररभाषा में कुछ कवमयाँ रह गई जो वनम्नित ्ह-ै 

1. िणु्ट ने वजस चेतन अनभुवूत को मनोविज्ञान की विषय िस्त ुमाना उसका स्िरूप इतना चांचल होता 

ह ैवक िह हर समय बदलता रहता ह,ै वफर इसका िजै्ञावनक अध्ययन कैसे सांभि ह?ै 

2. चेतन अनभुवूत के अध्ययन की विवध अन्तः वनरीक्षण बतायी गयी जो केिल सामान्य व्यस्क मानि 

प्राणी तक ही सीवमत ह।ै इसका उपयोग पश-ुपक्षी, असामान्य व्यवक्त, बच्चे आवद नहीं कर सकते । 

अतः यह पररभाषा मनोविज्ञान के क्षेत्र को सीवमत करने िाली बतायी गयी। 

3. अचेतन और अिचेनत मन की खोज से स्पष्ट हो गया वक मनोविज्ञान में केिल चेतना का अध्ययन 

ही काफी नहीं ह,ै बवलक अचेतन और अिचेतन के अध्ययन को भी इसमें शावमल कर इसके क्षेत्र 

का विस्तार वकया जा सकता ह।ै 

4. चेतन अनभुि के आत्मगत होने के कारण इसका अध्ययन वसफभ  अन्तः वनरीक्षण से ही सम्भि था। 

िाहृय वनरीक्षण से नहीं और इसके वलए एक ही व्यवक्त को प्रयोगकताभ और प्रयोज्य दोनों की ही 

भवूमका का वनिभहन करना होता था जो वक िजै्ञावनक वनयमों के अनकूुल नहीं था। 

िणु्ट के विचारों और उनके सांरचनािादी दृवष्टकोण के विरुर्द् एक नई विचारधारा का प्रादभुाभि 

हुआ वजसे व्यिहारिाद के नाम से जाना गया। इस विचारधारा के प्रणतेा थे जे0बी0 िाटसन। िाटसन ने 

मनोविज्ञान की विषय-िस्त ु व्यिहार माना और इसकी पररभाषा ‘‘व्यिहार का अध्ययन करने िाला 

विज्ञान’’ के रूप में दी । उन्होंने स्पष्ट वकया वक व्यिहार का स्िरूप िस्तगुत होता ह ैतथा इसे न वसफभ  

दखेा और वदखाया जा सकता ह,ै बवलक इसे मापा भी जा सकता ह।ै व्यिहार बाहृय भी होता है, 
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आन्तररक भी, यानी, यह प्रकट और अप्रकट दोनों तरह का होता ह।ै बाहृय या प्रकट व्यिहार को खलुी 

नजरों से दखेा जा सकता ह,ै जसैे-गाना, बजाना, दौड़ना, हसँना, रोना आवद। आन्तररक या अप्रकट 

व्यिहार को खलुी नजरों से तो नहीं दखेा जा सकता, परन्त ुइन्हें िस्तगुत रूप से मापा जा सकता ह।ै 

हृदय की धड़कन, रक्त,-चाप, सांिदेन, भाि, समायोजन, वचन्ता आवद को बाहर से तो नहीं दखेा जा 

सकता , परन्त ुउपयकु्त मापनी के सहारे इसे मापा जा सकता ह।ै 

प्राणी का प्रत्येक अनभुि और व्यिहार िातािरण से सांबांवधत रहता ह।ै प्राणी िातािरण की 

विवभन्न पररवस्थवतयों का मानवसक रूप से अनभुि करता ह ैऔर तदनसुार ही िह प्रवतविया करता ह।ै 

उदाहरण के वलए, वकसी भयािह वस्थवत के प्रवत व्यवक्त में भय उत्पन्न होता ह।ै यहाँ भयािह वस्थवत 

िातािरण की एक पररवस्थवत ह ै वजसके प्रवत प्राणी में भय की अनभुवूत होती ह ैऔर िह काँपने, 

वचललाने या भागने की विया (व्यिहार) करता ह।ै इसी प्रकार प्राणी का प्रत्येक व्यिहार िातािरण के 

साथ अवभयोजन स्थावपत करने के वलए होता ह।ै अतः स्पष्ट ह ै वक मनोविज्ञान के अतांगभत प्राणी के 

व्यिहार एिां अनभुवूतयों (sensations)  का अध्ययन िातािरण के साथ सांबर्द् करके वकया जाता ह ै

इसवलए मनोविज्ञान को आधवुनक मनोिजै्ञावनक ‘व्यवक्त के समायोजन का विज्ञान’ कहना अवधक 

उपयकु्त समझते हैं। 

मनोविज्ञान की पररभाषा के सांदभभ में अभी तक जो वििचेन वकया गया उससे स्पष्ट ह ैवक-  

1. मनोविज्ञान अनभुवूत एिां व्यिहार दोनों का अध्ययन करता ह।ै 

2. मनोविज्ञान अनभुवूत एिां व्यिहार का अध्ययन िातािरण के साथ समायोजन की दृवष्ट से करता ह।ै 

3. चूँवक यह प्रावणयों के व्यिहार और अनभुवूतयों (sensations)  का अध्ययन करता ह,ै अतः 

सभी प्रकार के जीवित प्राणी, पश ुऔर मनषु्य इसके अध्ययन -के्षत्र के अांतगभत आते हैं। 

अथाभत, मनोविज्ञान में पश-ुपक्षी और मनषु्य दोनो का अध्ययन वकया जाता ह।ै 

जसेै वक हम लोग चचाभ कर चकेु हैं वक प्राणी की प्रत्येक विया (व्यिहार एिां अनुभवूत) 

िातािरण के साथ अवभयोजन के वलए होती ह ैइसवलए हाल के मनोिजै्ञावनकों  ने इसकी पररभाषा इस 

प्रकार दी ह-ै ‘‘मनोविज्ञान एक समथभक विज्ञान ह ैजो प्राणी और िातािरण के बीच सम्पूणभ अवभयोजन 

से सांबर्द् अनभुवूतयों (sensations)  और व्यिहारों का अध्ययन करता ह।ै’’ 

इस पररभाषा में एक नई बात जोड़ी गई ह-ै अवभयोजन से सांबांवधत ‘अनुभवूत और व्यिहार’। 

यह सही भी प्रतीत होता ह,ै क्योंवक मनोविज्ञान व्यवक्त की वियाओ ां (मानवसक एिां शारीररक) का 

अध्ययन िातािरण से पथृक रूप में नहीं करता । कोई भी मनषु्य ‘शनू्य’ में नहीं रहता। यह चारों ओर स े

भौवतक, सामावजक एिां साांस्कृवतक पररवस्थवतयों से वघरा रहता ह।ै ये पररवस्थवतयाँ अत्यन्त जवटल 

स्िरूप की होती ह ैतथा क्षण-प्रवतक्षण बदलती रहती ह।ै इन पररितभनशील पररवस्थवतयों के अनरुूप ही 
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मनषु्य मानवसक एिां शारीररक रूप से प्रवतविया करता ह ैतावक इन पररितभनशील अिस्थाओ ां के साथ 

‘अवभयोजन’ स्थावपत हो सके। इन्हीं अिस्थाओ ां को िातािरण कहते हैं, वजन्हें मोटे तौर पर दो भागों- 

‘आन्तररक’ एिां ‘बाहृय’ में बाँटा जाता ह।ै ‘आन्तररक िातािरण’ व्यवक्त के जैविक अियिों 

(Biological components)की अिस्था को कहते हैं, जसेै रक्त रसायन में पररितभन होने पर भखू की 

अिस्था का उत्पन्न होना। इसी प्रकार प्यास की अिस्था, शारीररक तापमान में पररितभन, विवभन्न 

ग्रांवथयों के कायों में पररितभन आवद आांतररक िातािरण के उदाहरण ह।ै बाहृा िातािरण व्यवक्त के बाहर 

की अिस्थाओ ां को कहते हैं, जसैे- मौसम (धपू, िषाभ, जाड़ा), प्राकृवतक िस्तएु ँएिां दसूरे जीवित प्राणी 

(पश,ु पक्षी तथा अन्य व्यवक्त)। मनषु्य एिां अन्य प्राणी जब तक जीवित रहते हैं, ि ेसदा इन बाहृा एिां 

आन्तररक पररवस्थवतयों से प्राप्त उत्तजेनाओ ां को ग्रहण करते हैं। इस प्रकार हम कह सकते हैं वक मनषु्य की 

प्रवतवियाए ँ िातािरण के सांपकभ  को ग्रहण करते हैं। इस प्रकार हम कह सकते हैं वक मनषु्य की 

प्रवतवियाए ँिातािरण के सांपकभ  से प्राप्त उत्तजेनाओ ां के प्रवत हुआ करती ह।ै इसे ‘सतू्र रूप’ में इस प्रकार 

व्यक्त वकया जा सकता ह-ै 

अथाभत ् प्राणी में अनवुिया की उत्पवत्त िातािरण की उत्तजेक पररवस्थवतयों एिां प्राणी की 

सवम्मवलत विया के फलस्िरूप होती ह।ै इस सतू्र को अच्छी तरह समझने हते ुएक उदाहरण लें। मान लें, 

दरिाज ेपर एक घांटी बजाती ह।ै यह घांटी उत्तजेक िस्त ुह ैवजससे उत्पन्न आिाज की तरांगों को व्यवक्त 

कानों द्वारा गहण करता ह।ै अतः आिाज की तरांगें उत्तजेनाए ँह ैवजनके फलस्िरूप मानवसक अनवुिया 

के रूप में श्रिण सांिदेना होती ह ैऔर तब प्राणी दरिाज ेतक जाने की अनवुिया करता ह।ै िातािरण से 

उत्तजेना को प्राणी द्वारा प्राप्त करने, उन्हें मानवसक रूप से सांगवठत करने और तब उनके प्रवत वकसी प्रकार 

की अनवुिया करने की इस सांपणूभ प्रणाली को ही ‘उत्तजेना-प्राणी अनवुिया कहते हैं। 

कुछ मनोिजै्ञावनकों के अनसुार ‘उत्तेजना-प्राणी अनवुिया का उपयुभक्त सतू्र पयाभप्त नहीं ह।ै इनकी 

राय में इस सतू्र में एक और पद का जोड़ा जाना अवनिायभ ह।ै उत्तेजना-प्राणी-अनवुिया(Stimulus-

Organism-Response) सतू्र से ऐसा प्रतीत होता ह ै वक वकसी उत्तजेना के प्रवत प्राणी जसैे ही कोई 

अनवुिया करता ह,ै प्राणी का व्यिहार िहीं समाप्त हो जाता ह,ै लेवकन िस्ततुः ऐसे होता नहीं ह।ै वकसी 

उत्तजेना के प्रवत प्राणी कोई अनवुिया करता ह ैतो उसमें उस अनवुिया की भी सांिदेना होती ह,ै जो पनुः 

एक नई उत्तेजना का काम करती ह ैऔर वजसके प्रवत भी प्राणी में अनवुिया होती ह।ै इसे ‘साांिवेदक 

फीडबैक’ (‘Sensory Feedback’)की सांज्ञा दी जाती ह।ै अतः, उपयुभक्त सतू्र में ‘साांिवेदक फीडबैक’ 

(‘Sensory Feedback’)को शावमल वकया जाना आिश्यक ह।ै साांिवेदक फीडबैक को शावमल करने 

पर इस सतू्र को इस प्रकार व्यक्त वकया जा सकता ह ै उत्तजेना-प्राणी-अनवुिया साांिवेदक 

फीडबैक(Stimulus-Organism-Response-sensory feedback)। 
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इस सतू्र से यह तात्पयभ वनकता ह ै वक िातािरण से प्राप्त उत्तजेनाओ ां के फलस्िरूप प्राणी के 

भीतर सांगठनात्मक प्रविया होती ह ैवजससे िह प्रवतविया या अनवुिया करता ह।ै पनुः इस प्रवतविया की 

भी सांिदेनात्मक अनभुवूत होती ह ैजो ‘फीडबैक’ का काम करती ह।ै, अथाभत ्एक नई उत्तजेना वमलती ह ै

और प्राणी इस नई उत्तेजना के प्रवत भी अनवुिया करता ह।ै यही नई उत्तजेना ‘साांिवेदक फीडबैक 

कहलाती ह।ै इसे और अवधक स्पष्ट करन े हते ु हम एक उदाहरण का सहारा लें - मान ल,े आप एक 

मोटरगाड़ी चला रह ेहैं। आपको पीछे से आती हुई एक दसूरी गाड़ी के हानभ की आिाज सनुाई पड़ती ह।ै 

यहाँ हानभ की आिाज उत्तजेना ह ैऔर प्राणी अपने अनभुि के आधार पर पाश्वभदशी ऐनक में दखेने की 

विया करता ह।ै ऐनक में दखेने पर उसे मालमू होता ह ै वक कोई गाड़ी पीछे से उसकी गाड़ी से काफी 

वनकट पहुचँ चकुी ह।ै प्राणी का यह अनभुि ही ‘साांिवेदक फीडबैक’ (‘Sensory Feedback’)के रूप 

में एक नई उत्तजेना का काम करती है, वजसके फलस्िरूप िह एवक्सलेटर को जोर से दबाने की 

प्रवतविया करता ह ैऔर अपनी गाड़ी को जलदी से आग ेबढ़ा लेता ह।ै स्पष्ट ह ै वक हॉनभ की आिाज 

वमलने पर प्राणी की जो पहली प्रवतविया हुई (ऐनक में दखेने की विया) उसका व्यिहार िहीं समाप्त 

नहीं हुआ, बवलक ऐनक में पीछा करती हुई गाड़ी को दखेने के फलस्िरूप ‘साांिवेदक फीडबैक’ 

(‘Sensory Feedback’)के रूप में नई उत्तजेना वमलती ह ै वजससे एक दसूरी प्रवतविया भी उत्पन्न 

होती ह।ै 

अब प्रश्न यह उठता ह ै वक प्राणी की अनवुियाओ ां का क्या प्रयोजन ह?ै प्राणी िातािरण में 

समवुचत अवभयोजन के उद्दशे्य से ही विवभन्न प्रकार की प्रवतवियाए ँकरता ह,ै जसैे-मनषु्य जाड़े के मौसम 

में गमभ कपड़े पहनता ह,ै भखू लगने पर भोजन करता ह,ै प्यास का अनभुि होने पर पानी पीता ह ैइत्यावद। 

इन सभी वियाओ ां का लक्ष्य िातािरण की विवशष्ट पररवस्थवतयों के साथ अवभयोजन करता होता ह।ै 

इससे तात्पयभ यह वनकलता ह ैवक प्रत्येक जीिधारी में अवभयोजन करने की क्षमता पाई जाती है, लेवकन 

विकास की सीढ़ी  पर जो प्राणी वजतना ही ऊपर पहुचँा रहता ह,ै अवभयोजन की क्षमता उसमें उतनी ही 

अवधक रहतीह।ै यही कारण ह ै वक मनुष्य जो विकास की सीढ़ी पर सबसे ऊपर ह,ै में यह गणु सबसे 

अवधक होता ह ैऔर िह जवटल-से जवटल पररवस्थवतयों में भी अवभयोवजत होने की क्षमता रखता ह।ै 

िातािरण के साथ अवभयोजन करने से हमारा अवभप्राय यह ह ै वक िातािरण में होने िाले 

पररितभनों अनरुूप मनषु्य के व्यिहार और अनभुवूतयों (sensations)  में पररितभन का होना। 

प्राणी को अपना अवस्तत्ि बनाए रखने के वलए आिश्यक ह ैवक जसैा उसका िातािरण हो, 

उसी के अनसुार िह अपने व्यिहारों में पररितभन ला सके। यह पररितभन िातािरण के प्रवत उसके द्वारा 

की गई समवुचत प्रवतवियाओ ां के फलस्िरूप होगा। उदाहरणस्िरूप- बाररश के समय सड़क पर चल रह े

राही के पास यवद छाता ह ैतो िह उसे खोलकर बाररश से बचने का प्रयास करेगा। ऐसा नहीं करने पर 
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िषाभ का पानी उस पर असर करेगा और िह बीमार हो जाएगा, जो उसके वलए घातक वसर्द् हो सकता 

ह।ै यहाँ बाररश से बचने के वलए छाता लगाने की विया िातािरण से अपने को अवभयोवजत करने की 

विया कही जाएगी। इसी प्रकार , व्यवक्त अपने घर  पर जसैा व्यिहार करता ह,ै वमत्रों या अपने कायाभलय 

के सहयोवगयों के साथ िसैा व्यिहार नहीं करता। तात्पयभ यह ह ै वक िातािरण की वभन्न-वभन्न 

पररवस्थवतयों के साथ अवभयोजन करने के वलए प्रावणयों को अपनी प्रवतवियाओ ां को प्रकट करने के 

रूपों में भी पररितभन या तब्दीली लानी पड़ती ह।ै 

मनोविज्ञान की उपयुभक्त पररभाषा से एक बात और स्पष्ट होती ह ै वक मनोविज्ञान एक जिै 

सामावजक विज्ञान ह।ै हम यह दखे चकेु हैं वक मनोविज्ञान मनषु्य का अध्ययन उसे िातािरण से सांबर्द् 

करके करता ह।ै मनषु्य अन्य प्रावणयों की तरह एक जवैिक इकाई ह,ै अथाभत ्मनषु्य की सांरचना जवैिक 

अियिों (Biological components)से हुई और इन जवैिक अियिों (Biological 

components)के सवम्मवलत रूप में कायभशील होने के फलस्िरूप ही मनुष्य अपनी जवैिक एिां 

सामावजक आिश्यकताओ ां की पवूतभ हते ु प्रवतवियाए ँ करता ह।ै अथाभत,् मनषु्य अपनी जवैिक 

आिश्यकताओ ां, जसैे-आत्मस्थापन, सामदुावयकता आवद की पवूतभ करके अपने को आांतररक एिां बाहृा 

िातािरण में अवभयोवजत करने का प्रयास करता ह।ै अवभयोजन की इस प्रविया में िह आांतररक रूप से 

िातािरण की जवटल पररवस्थवतयों की कवठनाइयों  पर विजय पाने का प्रयास करता  ह।ै इस प्रकार, 

अवभयोजन के दो प्रमखु अांग होते हैं- 

क- वनिाभह के अांग 

ख- अवभयोजन के अांग 

वनिाभह के अांगों के अांतगभत सामान्य विकास एिां स्िास््य से सांबांवधत अियि आते हैं, जसैे- 

रक्तकोवशकाए,ँ हृदय, फेफड़ा, पाचनग्रांवथया,ँ वजगर (Blood cells, heart, lungs, digestive 

glands, liver), इत्यावद । अवभयोजन के अांगों में माांसपेवशयों ग्रांवथयों, अवस्थपांजर इत्यावद को शावमल 

वकया जाता ह।ै इन दोनों प्रकार के अवभयोजन-अियिों की वियाओ ां का समन्िय अन्तः स्रािी ग्रांवथयों 

की सांचार-प्रणाली एिां केन्दीय स्नायमुांडल की सहायता से होता ह।ै इस प्रकार, मनषु्य की विवभन्न 

वियाओ ां का अध्ययन करने के िम में अवभयोजन के इन अांगों का अध्ययन भी आिश्यक होता ह,ै 

अतः यह एक प्रकार का जवैिक विज्ञान ह।ै 

मनुष्य केिल जवैिक प्राणी नहीं ह ै एक सामावजक प्राणी भी हैं। वकसी भी मानि को उसके 

समाज से पथृक नहीं वकया जा सकता ह।ै मनुष्य समाज में ही जन्म लेता ह,ै समाज में ही पलता ह ैऔर 

जब तक जीवित रहता ह ै िह दसूरे लोगों से वघरा रहता ह।ै िह अपनी शारीररक एिां अन्य 

आिश्यकताओ ां की पवूतभ भी समाज द्वारा ही करता ह।ै 
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इस प्रकार, मनषु्य अपने को िातािरण में अवभयोवजत करने के वसलवसले में समाज के दसूरे 

लोगों को अपने व्यिहार और अनभुवूतयों (sensations)  से प्रभावित करता ह ैतथा स्ियां भी दसूरे से 

प्रभावित होता ह।ै अतएि, मनोविज्ञान जब मनुष्य के व्यिहार और अनुभवूतयों (sensations)  का 

अध्ययन करता ह ैतब िह उनके सामावजक एिां साांस्कृवतक िातािरण के अवभयोजन के विषय में भी 

अध्ययन करता ह।ै इसवलए मनोविज्ञान को जिै सामावजक विज्ञान की सांज्ञा दी जाती ह।ै 

मनोविज्ञान के स्िरूप एिां पररभाषा के सांबांध में अब तक के िणभन से यह स्पष्ट ह ैवक यह एक 

‘प्रगवतशील विज्ञान’ ह।ै अतः हमें यह नहीं समझना चावहए वक मनोविज्ञान की उपयुभक्त  पररभाषा ही 

सिोत्तम ह।ै मनोविज्ञान के क्षेत्र में वदन-प्रवतवदन प्रगवत हो रहीं ह।ै अतः, इसमें कोई आियभ नहीं वक आग े

आने िाले िषों में मनोविज्ञान की कई और नई पररभाषायें हमारे सामने आ जाए। यवद हम मनोविज्ञान के 

िमशः विकास पर ध्यान दें तो स्पष्ट होगा वक आरांभ में मनोविज्ञान की विषय-िस्त ु ‘आत्मा’ अब 

वबलकुल की बदल गयी ह।ै आज हम ‘आत्मा’ की जगह प्राणी की सांपणूभ वियाओ ां का अध्ययन करने 

लग ेहैं। प्राणी की वियाए ँअत्यन्त ही विस्ततृ ह।ै इसी के फलस्िरूप आज का मनोविज्ञान कई शाखाओ ां 

में बँट गया। 

1.4 मनोविज्ञान का लक्ष्य 

मनोविज्ञान एक विषय के रूप में अभी लगभग 130 िषभ परुाना ह।ै जब 1879 में इसे एक 

स्ितांत्र विज्ञान के रूप में स्थावपत वकया गया तो इसके सांस्थापक प्रोफेसर विलहमे िणु्ट ने इसे चेतना का 

अध्ययन करने िाला विज्ञान बताया। मनोविज्ञान का लक्ष्य वनधाभररत करते हुए विलहमे िणु्ट ने कहा वक 

मनोविज्ञान के तीन लक्ष्य होंगे- 

1. चेतन अनभुवूत का अध्ययन ि विशे्लषण (Study and analysis of conscious 

experience) 

2. चेतना के वनणाभयक तत्िों का पता लगाना (Finding the defining elements of 

consciousness and) तथा 

3. वनणाभयक तत्िों (सांिदेन, भाि ि वबम्ब) को वमलाने िाले बल (साहचयभ) की 

खोज।(Discovery of the force (association) that unites the decisive elements 

(sensation, emotion and image) 

परन्त,ु समय के साथ मनोविज्ञान का स्िरूप भी पररिवतभत होता गया और आज का मनोविज्ञान 

व्यिहार का अध्ययन अनभुि के माध्यम से करने िाला विज्ञान ह।ै अन्य विज्ञानों की तरह इसका भी 

लक्ष्य मनोिजै्ञावनक त्यों को वनष्पक्ष रूप से एकत्र करना एिां उन्हें िमबर्द् ढांग से व्यिवस्थत करना, इन 

त्यों का विशे्लषण कर सामान्य वनयमों का प्रवतपादन करना तथा सामान्य वनयमों द्वारा अध्ययन-विषय 
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को स्पष्ट करना ह।ै इसके अवतररक्त, व्यिहार के अध्ययन एिां इसे प्रभावित करने िाले कारकों के 

पररप्रेक्ष्य में मनोविज्ञान मलूतः अपने दो लक्ष्यों को प्राप्त करने का प्रयास करता ह-ै 

1. व्यिहार को समझने का तथा  

2. व्यिहार की भविष्यिाणी (पिूभ कथन) करने का 

हालाांवक, त्यों की समझ और पिूभकथन लगभग सभी विज्ञानों का लक्ष्य होता ह,ै परन्त ुअन्य 

भौवतक विज्ञानों की तरह मनोविज्ञान की समस्याए ँऔर मनोिजै्ञावनक त्यों की समझ थोड़ी वभन्न होती 

ह ैक्योंवक मनोविज्ञान एक जिै सामावजक विज्ञान है। इसकी अपनी सीमाए ँहैं। वफर भी, आज मनोविज्ञान 

उन तकनीकों की खोज में लगा ह ैजो मानि व्यिहार के वनयांत्रण एिां वनयम में सहायक हो, जो व्यवक्त 

की मानवसक एिां साांिवेगक समस्याओ ां का समाधान कर सके तथा जो व्यवक्त के भीतर के अनािश्यक 

भय, यौन-सम्बन्धों से उत्पन्न असांतवुष्ट, मवदरा-सेिन से मवुक्त आवद में उसकी िाांवछत मदद करे सके। 

परन्त,ु व्यिहार का वनयांत्रण मनोविज्ञान का तीसरा लक्ष्य होना चावहए या नहीं- इस सम्बन्ध में 

मनोिजै्ञावनकों की वमवश्रत राय ह ैक्योंवक एक तो मानि व्यिहार िसेै ही विवभन्न प्रकार के वनयांत्रण में 

विकवसत ि प्रस्फुवटत होता ह ै - पाररिाररक वनयम के अधीन, स्कूल के वनयम के अधीन, राष्र के 

सांविधान के पररप्रेक्ष्य में, विवभन्न धमों के पररप्रेक्ष्य में आवद-आवद, दसूरे, नैवतक मदु्द ेभी व्यिहार के 

वनयांत्रण के मनोिजै्ञावनक तरीके में विवभन्न प्रकार के प्रश्न खड़ा करते हैं। वफर भी, एक िैज्ञावनक विषय के 

रूप में मनोविज्ञान का लक्ष्य मानि व्यिहार को समझना, उसका पिूभकथन करना, अनािश्यक व्यिहारों 

का वनयांत्रण करना तथा मानि की मानवसक एिां साांिवेगक दशा में सधुार लाना ह।ै 

1.5 सारांश 

• मनोविज्ञान एक स्ितांत्र विज्ञान के रूप में सन ्1879 ई0 में जमभनी के वलपवजांग विश्वविद्यालय में 

स्थावपत हुआ। विलहमे िणु्ट को इसका जनक माना जाता ह।ै 

• मनोविज्ञान की आधवुनकतम पररभाषा इस प्रकार ह-ै ‘‘मनोविज्ञान एक समथभक विज्ञान ह ै जो 

िातािरण में प्राणी के सम्पणूभ अवभयोजन से सम्बर्द् अनभुवूतयों (sensations)  और व्यिहारों का 

अध्ययन करता ह।ै ’’ 

• मनोविज्ञान का अध्ययन-विषय ‘‘उत्तजेना-प्राणी-अनवुिया(Stimulus-Organism-Response) 

से सम्बर्द् प्रणाली ह।ै 

• मनोविज्ञान का  लक्ष्य व्यिहार को समझना तथा उसके सम्बन्ध में पिूभ कथन करना ह।ै 
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1.8 शब्दािली 

• मनोविज्ञानः प्रावणयों के व्यिहार और अनभुवूत का अध्ययन िातािरण के पररप्रेक्ष्य में करने िाला 

विज्ञान कहलाता ह।ै 

• चेिन अनुभूवि: वकसी उत्तजेना के सम्बन्ध में व्यवक्त की तात्कावलक अनुभवूत को चेतन अनभुवूत 

कहते हैं जो सांिदेन, भाि और वबम्ब का योग होती ह।ै 

• जैि-सामावजक विज्ञानः यह विज्ञान जो व्यवक्त के जवैिक अियिों (Biological 

components)द्वारा होन े िाले सभी मानवसक एिां शारीररक वियाओ ां का अध्ययन सामावजक 

प्राणी के रूप में करता ह,ै जिै सामावजक विज्ञान कहलाता ह।ै 

1.9 स्िमूलयांकन हेिु प्रश्न 

1. मनोविज्ञान को ‘चेतन अनभुवूत का विज्ञान’ वकसने कहा? 

1. फ्ायड       ब) िणु्ट       स) िाटसन        द) नभडाइक 

2. मनोविज्ञान की पररभाषा से सम्बवन्धत िाटसन के विचार को वनम्नवलवखत में से वकस ‘िाद’ के 

अन्तगभत रखा      जाता ह-ै 

अ) सांरचनािाद  ब) प्रकायभिाद   

स) व्यिहारिाद  द) गसे्टालटिाद 

उत्तर:          1) ब                2) स                

1.10   संदभभ ग्रन्थ सूची 

• उच्चतर सामान्य मनोविज्ञान - डॉ0 अरूण कुमार वसांह- मोतीलाल- बनारसीदास। 

• साइकोलॉजी (एन इन्रोडक्शन) कगन एिां हिैमैन- हाकोटभ िेस, लांदन। 

• सामान्य मनोविज्ञान- वसन्हा एिां वमश्रा- भारती भिन। 

• आधवुनक सामान्य मनोविज्ञान - सलेुमान एिां खान- शकु्ला बुक वडपो, पटना। 

1.11  वनबन्धात्मक प्रश्न 

1. मनोविज्ञान की पररभाषाओ ां पर प्रकाश डालते हुए इसकी सिोत्तम पररभाषा बतायें। 

2. मनोविज्ञान के स्िरूप एिां विषय-िस्त ुका िणभन करें। 

3. मनोविज्ञान के लक्ष्य का उललेख करें। 

4. मनोविज्ञान की पररभाषा दें। इसके क्षेत्र की वििचेना करें। 
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इकाई-2 मनोविज्ञान का कायभके्षत्र (Scope of Psychology) 

2.1 प्रस्तािना 

2.2 उद्दशे्य 

2.3 मनोविज्ञान का क्षेत्र 

2.4 मनोविज्ञान की शाखाएँ 

2.4.1 सैर्द्ावन्तक मनोविज्ञान 

 2.4.2 व्यािहाररक मनोविज्ञान 

2.5 साराांश 

2.6 शब्दािली 

2.7 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्न 

2.8 सन्दभभ ग्रन्थ सचूी 

2.9 वनबन्धात्मक प्रश्न 

 

2.1 प्रस्िािना 

वपछली इकाई में आप मनोविज्ञान की पररभाषा एिां लक्ष्यों से अिगत हुए , प्रस्ततु इकाई में 

आप मनोविज्ञान के विषय-विस्तार या क्षेत्र को समझ सकें गे। इसके अवतररक्त, इस इकाई में मनोविज्ञान 

की विवभन्न शाखाओ ां का भी िणभन वकया गया ह ैतावक आप इन शाखाओ ां की विषय-िस्त ुको समझाने 

में सक्षम हो सकें । 

2.2 उदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करने के पिात ्आप इस योग्य हो जायेंग ेवक आप- 

• मनोविज्ञान के के्षत्र को रेखाांवकत कर सकें । 

• मनोविज्ञान की शाखाओ ां के बारे में जान सकें ग|े 

2.3 मनोविज्ञान का के्षत्र 

प्रत्येक विज्ञान का अपना एक वनवित लक्ष्य होता ह।ै मनोविज्ञान के ‘स्िरूप’ एिां उसकी 

पररभाषा से स्पष्ट ह ैवक मनोविज्ञान का मखु्य लक्ष्य मनषु्य की अनभुवूतयों (sensations)  तथा व्यिहारों 

का उवचत अध्ययन कर उन्हें सही रूप में समझना और उनका वनयांत्रण करना ह।ै मनोविज्ञान की सहायता 

से हम मनषु्यों के बारे में सही-सही ज्ञान प्राप्त कर न वसफभ  दसूरों को ही समझने की कोवशश करने हैं 

बवलक अपने-आपको भी समझने में समथभ होते हैं। यानी, मनोविज्ञान की सहायता से हम स्ियां के एिां 
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दसूरों के बारे में ज्ञान प्राप्त करते हैं, तथा अपने और दसूरों के व्यिहारों को आिश्यकतानसुार वनयांवत्रत 

करने में समथभ होते हैं। इस वनयांत्रण के फलस्िरूप हमें िातािरण की जवटल पररवस्थवतयों से अनकूुल 

अवभयोजन स्थावपत करने में पयाभप्त मदद वमलती ह,ै वजसस ेव्यवक्त का जीिन सखुी हो जाता ह।ै 

मनोविज्ञान अपने उपयुभक्त लक्ष्य को प्राप्त करने हते ुमानि के व्यिहारों से सांबांवधत समस्याओ ां 

एिां त्यों की खोज करने की दशा में अग्रसर ह ैतथा इस वदशा में मनोिजै्ञावनक अनसुांधान का के्षत्र वदनों 

-वदन बढ़ता जा रहा ह।ै जीिन के विविध पक्षों से लेकर सािभभौम अवभयोजन तक के विवभन्न त्यों का 

मनोिजै्ञावनक विशे्लषण करना इसका विषय बन गया ह।ै इसी पषृ्ठभवूम में मनोविज्ञान के कुछ प्रमखु के्षत्रों 

का उललेख यहाँ वकया जाएगा। 

1. मानि के सफल अवभयोजन में सहायक- मनोविज्ञान का एक महत्िपणूभ के्षत्र मानि-जीिन के 

सफल अवभयोजन से सांबांर्द् त्यों का अध्ययन करने से ह।ै मनोिजै्ञावनक अध्ययनों द्वारा हमें व्यवक्त 

के पाररिाररक, सामावजक, राजनीवतक, धावमभक एिां जीिन के अन्य के्षत्रों में सफलतापिूभक 

अवभयोजन करने से सांबर्द् ज्ञान की िवृर्द् करने में सहायता वमलती ह ैतथा इस तरह से प्राप्त ज्ञान के 

आधार पर मनषु्य अपने को जीिन के विवभन्न के्षत्रों में अवभयोवजत करने में समथभ होता ह।ै 

मनोिजै्ञावनक अध्ययनों का ही यह पररणाम ह ै वक आज हम व्यवक्त के व्यवक्तगत एिां सामावजक 

अवभयोजन में होने िाली कवठनाइयों एिां उनके वनराकरण के उपायों के बारे में जान पाए हैं तथा 

इनका उपयोग कर मानि- जीिन को अवभयोजन योग्य बनाने में समथभ हुए हैं। इस के्षत्र में वकए गए 

अध्ययनों से प्राप्त ज्ञान का भांडार इतना विशाल हो गया ह ै वक इनके आधार पर आजकल 

मनोविज्ञान की अलग शाखाए ँ विकवसत हो चकुी हैं, वजन्हें िमशः असामान्य मनोविज्ञान एिां 

समाज मनेाविज्ञान कहते हैं । असामान्य मनोविज्ञान के अांतगभत असामान्यता के स्िरूप, कारण एिां 

उपचार के उपायों का अध्ययन वकया जाता ह ै । इस प्रकार, व्यवक्त के अवभयोजन-सांबांधी 

कवठनाइयों का िजै्ञावनक तरीके से अध्ययन कर उन्हें पनुः अवभयोजन के योग्य बनाया जाना सांभि 

हो सका ह।ै 

समाज मनोविज्ञान द्वारा व्यवक्त के सामावजक अनभुिों एिां व्यिहारों का विशे्लषण वकया जाता 

ह ैतथा व्यवक्त को अच्छा नागररक बनाने और उनके पारस्पररक सांबांधों को अनकूुल बनाने का प्रयास 

वकया जाता ह ै। इस िम में मनोिजै्ञावनक व्यवक्त के बीच के सांबांधों का िजै्ञावनक अध्ययन करते हैं। 

2. बालकों के विकासात्मक पहलुओ ंके अध्ययन एिं मार्भदशभन में सहायक- मनोविज्ञान 

का एक और महत्िपणूभ के्षत्र ‘बालकों’ के विकासात्मक पहलओु ां का अध्ययन करने से ह।ै मनोिजै्ञावनक 

अध्ययनों की मदद से हम बालकों के विकास में उत्पन्न कवठनाइयों या समस्याओ ां के कारणों का पता 

लगाते हैं तथा उवचत विकास का मागभदशभन भी करते हैं। मनोिजै्ञावनक बालकों के विकास की प्रविया 
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का गभाभिस्था से लेकर पररपक्िता की अिस्था तक अध्ययन करते हैं तथा इस सांबांध में भविष्यिाणी 

करना, उनके व्यिहारों को उवचत विकास हते ुवनयांवत्रत करना एिां सही मागभदशभन दनेा उनका मलू उद्दशे्य 

होता ह।ै 

3. वशक्षा, व्यापार एिं अपराध के के्षत्र में उपयोर्ी- आजकल मनोविज्ञान का प्रिशे वशक्षा, 

व्यापार काननू एिां अपराध इत्यावद के्षत्रों में भी हो चकुा ह।ै आधवुनक मनोिैज्ञावनक इन विवभन्न क्षेत्रों 

की समस्याओ ां का अध्ययन करने एिां उनके समाधान के उपायों की खोज करने में प्रशांसनीय सफलता 

प्राप्त कर पाए हैं। वशक्षा के क्षेत्र में मनोिजै्ञावनक ज्ञान का उपयोग कर आजकल बालकों को उनकी 

योग्यता एिां अवभरूवच के अनसुार वशक्षा दनेे का व्यिस्था होने लगी ह ै तथा विवभन्न प्रकार की 

मानवसक त्रवुटयों से पीवड़त बालकों के वलए उवचत वशक्षा दी जाने लगी हैं इससे वशक्षा को जीिनोपयोगी 

बनाने में काफी सहायता वमली ह।ै 

4. उद्योर्-धंधों में- मनोविज्ञान का उद्योग-धांधों के के्षत्र में भी महत्िपूणभ योगदान ह।ै मनोिजै्ञावनक 

अध्ययनों के फलस्िरूप श्रम की बरबादी को रोकन ेमें काफी सहायता वमली ह।ै साथ- ही साथ यह  

मनोिजै्ञावनक अध्ययन का ही पररणाम ह ैवक आजकल कायभ के अनसुार व्यवक्त तथा व्यवक्त के अनसुार 

कायभ का चनुाि वकया जाने लगा ह।ै इससे श्रवमक एिां मावलक दोनों लाभावन्ित हुए हैं। इनके अवतररक्त 

औद्योवगक शाांवत की स्थापना, दघुभटनाओ ां के मनोिैज्ञावनक कारणों का पता लगाकर वनयांवत्रत करने, 

मजदरूों की कायभकुशलता को बढ़ाने एिां अन्य औद्योवगक समस्याओ ां के समाधान में भी मनोिजै्ञावनक 

अध्ययनों से बहुत अवधक मदद वमलती ह।ै 

5. जीिन के अन्य के्षत्रों में- आज मनोविज्ञान का प्रिशे अवभयांत्रण, वचवकत्सा, अांतराभष्रीय 

सांबांध, यरु्द् इत्यावद के्षत्रों में भी हो चकुा ह ैतथा इन सभी के्षत्रो में नए-नए शोधकायभ होने लग ेहैं। 

इतना ही नहीं, आमी, िीड़ा, मनोरांजन आवद के के्षत्रों में मनोविज्ञान नया मकुाम हावसल कर चकुा 

ह।ै प्रशासन तथा प्रबन्धन का तो आधार ही ह ैमनोविज्ञान। मनोविज्ञान के के्षत्र के सांबांध में उपयुभक्त 

िणभन से स्पष्ट ह ैवक मनोविज्ञान का के्षत्र बहुत ही विस्ततृ ह।ै मानि-जीिन का शायद ही कोई ऐसा 

क्षेत्र ह,ै जहाँ मनोिजै्ञावनक अध्ययन नहीं हो पा रहा हो अथिा इसका उपयोग न वकया जाता हो। 

हालाँवक, मनोविज्ञान एक अत्यांत ही ‘यिुा विज्ञान’ ह,ै वफर भी इसका प्रिशे हमारे जीिन के प्रायः 

प्रत्येक के्षत्र में हो चकुा ह ैतथा विवभन्न के्षत्रों में नए-नए अनसुांधान हो रह ेहैं। । यही कारण ह ैवक 

अब मनोविज्ञान की कई अलग शाखाए ँविकवसत हो गई ह।ै ये शाखाए ँसैर्द्ावन्तक एिां व्यािहाररक 

दोनों ही क्षेत्रों में मनोविज्ञान के विस्तार को प्रदवशभत करती ह।ै 

2.4 मनोविज्ञान की शाखाए ँ

जसैे-जैसे मनोविज्ञान आत्मा के अध्ययन से व्यिहार के अध्ययन की ओर बढ़ता गया, इसका 

के्षत्र व्यापक होता गया । आज इसके अांतगभत असामान्य व्यवक्तयों, बालकों एिां वकशोरों की मानवसक 
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एिां शारीररक प्रवतवियाओ ां का भी अध्ययन वकया जाने लगा ह।ै इतना ही नहीं, मनषु्यों के अवतररक्त 

पशओु ां का भी अध्ययन मनोविज्ञान में वकया जाता ह।ै साथ-ही- साथ मनषु्यों के जीिन से सांबांवधत 

वभन्न-वभन्न क्षेत्र, जसैे- वचवकत्सा, वशक्षा, उद्योग एिां व्यिसाय, अपराध, प्रशासवनक व्यिस्था एिां 

प्रबांध, सामावजक जीिन इत्यावद में भी मनोिैज्ञावनक अध्ययनों की  होड़-सी लगी ह।ै 

विषय-विस्तार इतना हुआ ह ै वक इसकी अनेक शाखाए ँ विकवसत हो गई हैं । सवुिधा के 

दृवष्टकोण से मनोविज्ञान की विवभन्न शाखाओ ां को मखु्यतः दो भागों में बाँटा जा सकता ह-ै (क) 

सैर्द्ावन्तक मनोविज्ञान एिां (ख) व्यािहाररक मनोविज्ञान । इन दोनों की भी अपनी -अपनी शाखाए ँहैं, 

वजनमें से कुछ प्रमखु  शाखाओ ां का िणभन हम आग ेकरेंग।े 

2.4.1सैद्धावन्िक मनोविज्ञान: - 

सैर्द्ावन्तक मनोविज्ञान का मखु्य उद्दशे्य प्रवियाओ ां से सम्बवन्धत वनयमों एिां वसर्द्ान्तों का 

प्रवतपादन करना तथा मनोिजै्ञावनक ज्ञान में िवृर्द् करना ह ै । इसके अन्तगभत आने िाली मखु्य शाखाएँ 

वनम्नवलवखत हैं- 

1. सामान्य मनोविज्ञान- ‘सामान्य मनोविज्ञान’ के अांतगभत व्यवक्त की सामान्य वियाओ ां का अध्ययन 

वकया जाता ह।ै मनोविज्ञान की इस शाखा द्वारा व्यवक्तयों की मानवसक एिां शारीररक वियाओ ां की 

मनोिजै्ञावनक विवधयों द्वारा खोज की जाती ह ैतथा उनकी उत्पवत्त, िवृर्द् एिां विकास से  सांबांवधत 

त्य सांग्रह वकए जाते हैं। इस वसलवसले में मनोिजै्ञावनक व्यवक्त की वभन्न-वभन्न मानवसक 

प्रवियाओ ां जसेै सांिदेना, प्रत्यक्षीकरण, अिधान, स्मरण तथा विस्मरण, वचन्तन, सांिगे तथा भाि के 

साथ-साथ वशक्षण एिां अन्य शारीररक वियाओ ां का अध्ययन करता ह।ै सामान्य मनोविज्ञान का 

मखु्य उद्दशे्य मानि-व्यिहार के सांबांध में सामान्य वनयमों का पता लगाना उन्हें समझना, वनयांवत्रत 

करना एिां भविष्यिाणी करना ह।ै दसूरे शब्दों में मनोविज्ञान की इस शाखा के तीन मखु्य कायभ हैं- 

i.मानि-व्यिहारों को समझना, 

ii.मानि व्यिहारों को वनयांवत्रत करना तथा 

iii.मानि व्यिहारों की भविष्यिाणी करना। 

अतः सांके्षप में, यह कह सकत ेहैं वक सामान्य मनोविज्ञान मानि के सामान्य व्यिहारों के सांबांध 

में मलू वसर्द्ान्तों का प्रवतपादन करता ह।ै 

2. शरीर-विया मनोविज्ञान- मनोविज्ञान की इस शाखा  के अांतगभत प्राणी के वियातांत्र का 

अध्ययन वकया जाता ह।ै मनोविज्ञान मलू रूप से प्राणी की मानवसक एिां शारीररक वियाओ ां का 

अध्ययन करता ह।ै लेवकन, इन वियाओ ां को ठीक से समझने के वलए स्नायमुांडल, ग्राहक इांवियों एिां 
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वभन्न-वभन्न प्रकार के जीिन-रक्षा-सांबांधी अियिों की रचना एिां कायों का अध्ययन करना अवनिायभ ह।ै 

उदाहरण के वलए, प्रकाश एिां ध्िवन की सांिदेना एिां प्रत्यक्षीकरण को लें। इन मानवसक प्रवियाओ ां को 

ठीक से समझने के वलए सांबांवधत ग्राहक इांवियों, जसैे -आखँ एिां कान और स्नायमुांडल की बनािट एिां 

कायों का ज्ञान आिश्यक ह।ै शारीररक मनोविज्ञान में प्राणी की अनभुवूतयों (sensations)  एिां 

व्यिहारों के वभन्न-वभन्न अांगों की बनािट तथा उनके कायों का विवशष्ट अध्ययन वकया जाता ह।ै 

3. प्रयोर्ात्मक मनोविज्ञान- प्रयोगात्मक मनोविज्ञान सामान्य मनोविज्ञान का ही एक अांग ह।ै 

मनोविज्ञान की इस शाखा  में प्रयोगात्मक विवध द्वारा व्यवक्त के व्यिहार से सम्बवन्धत सामान्य वनयमों 

की खोज तथा उनकी सत्यता की जाँच की जाती ह।ै सन ्1879 ई0 में िणु्ट द्वारा वलपवजांग विश्वविद्यालय 

में प्रथम मनोिैज्ञावनक प्रयोगशाला की स्थापना के फलस्िरूप मनोविज्ञान प्रयोगात्मक विज्ञान के रूप में 

विकवसत हुआ। फलतः दाशभवनकों की जगह िजै्ञावनकों ने मनोविज्ञान के के्षत्र में प्रिशे वकया और 

मनोविज्ञान अब प्रयोगों द्वारा प्राप्त त्यों का िस्तपुरक ढांग से अध्ययन करने िाला एक स्ितांत्र विज्ञान 

बन गया ह।ै सच्चाई तो यह ह ैवक वबना प्रयोगों के मनोिैज्ञावनक अध्ययन का कोई अवस्तत्ि नहीं रह 

गया ह।ै 

प्रयोगात्मक मनोविज्ञान में प्राणी की शारीररक एिां मानवसक वियाओ ां के सांबांध में पिूभवनधाभररत 

एिां वनवित अिस्थाओ ां में अध्ययन वकया जाता ह।ै यह अध्ययन वनयांवत्रत िातािरण में वकया जाता ह,ै 

तावक विश्वसनीय एिां यथाथभ पररणाम प्राप्त वकये जा सकें  । इसमें यांत्रो एिां पररणात्मक रीवतयों का भी 

उपयोग वकया जाता ह।ै इस प्रकार , प्रयोग द्वारा प्राप्त पररणामों के आधार पर प्राणी की विवभन्न वियाओ ां 

(मानवसक तथा शारीररक) से सांबर्द् वनयमों को व्यिवस्थत करने का प्रयास वकया जाता ह।ै 

सांके्षप में, हम यह कह सकते ह ै वक प्रयोगात्मक मनोविज्ञान सामान्य मनोविज्ञान का ही एक 

अांग ह,ै वजसके द्वारा व्यवक्त की शारीररक एिां मानवसक वियाओ ां का प्रयोगात्मक विवध द्वारा वनयां- वत्रत 

िातािरण में वनरीक्षण वकया जाता ह ैतथा उनसे सांबर्द् वनयमों की सत्यता की जाँच की जाती ह।ै 

4. बाल मनोविज्ञान या विकासात्मक मनोविज्ञान- बाल मनोविज्ञान  गभाभिस्था से 

प्रौढ़ािस्था का अध्ययन विकासात्मक दृवष्टकोण से करता ह।ै यह बालक के ज्ञानिाही एिां गवतिाही 

विकास, सांिगेात्मक विकास, सामावजक विकास, भाषा का विकास, खले का विकास तथा बौवर्द्क 

विकास इत्यावद का अध्ययन कर इनकी तलुना प्रौढ़ व्यवक्त से करता ह ैतथा इनमें कैसे एिां क्यों वभन्नता 

होती ह,ै इस पर प्रकाश डालता ह।ै इसवलए बाल मनोविज्ञान को विकासात्मक मनोविज्ञान के नाम से भी 

पकुारा जाता ह।ै आज इसके अन्तगभत गभाभधान से लेकर मतृ्यपुयभन्त विकास की विवभन्न अिस्थाओ ां एिां 

प्रवियाओ ां का अध्ययन वकया जाने लगा ह।ै 
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5. पशु मनोविज्ञान- डाविभन ने विकासिाद के वसर्द्ान्त द्वारा यह वसर्द् कर वदया वक अमीबा जसैे 

छोटे जीि और मनषु्य दोनों विकास की सीढ़ी पर िमशः सबसे नीचे और सबसे ऊपर ह।ै इनके 

बीच अविवच्छन्नता या वनरांतरता पाई जाती ह।ै इन दानों में अांतर केिल विकास की मात्रा का ह।ै 

अतः मनषु्य के मन और शरीर की बनािट और वियाए ँपशओु ां के मन और शरीर की बनािट एिां 

कायों के समान ह।ै इनमें अन्तर केिल सरलता एिां जवटलता का ह।ै वनम्नकोवट के जीि ‘सरल’ 

होते हैं और उच्चकोवट के जीि ‘जवटल’। 

अतः पशओु ां का अध्ययन करना मनषु्यों के अध्ययन से सरल ह।ै यही कारण ह ैवक पशओु ां के 

व्यिहारों का अध्ययन आजकल अवधक होने लगा ह।ै पशओु ां और मनषु्यों की वियाओ ां में केिल 

विकास की मात्रा का अन्तर पाया जाता ह।ै अतः पशओु ां का अध्ययन कर मनषु्यों के व्यिहारों के सांबांध 

में वनष्कषभ वनकाला जा सकता हैं। इसके अवतररक्त मनषु्यों की अपेक्षा पशओु ां को अध्ययन के वसलवसले 

में आसानी में वनयांवत्रत वकया जा सकता ह।ै मनोिैज्ञावनक अध्ययनों के वलए प्रयोज्य के रूप में पशओु ां 

की उपलब्धता भी आसान ह।ै सीखने की विया, समस्या समाधान, सांिगेों में होने िाले पररितभन, 

मानवसक कायों की तलुना  मानि व्यिहारों के साथ की जाती ह।ै इसीवलए पश ु मनोविज्ञान को 

तलुनात्मक मनोविज्ञान भी कहा जाता ह।ै मानि-प्रकृवत को भली-भाँवत समझने हते ुपशओु ां एिां मनषु्यों 

की प्रकृवत का ‘तलुनात्मक अध्ययन’ करना ही पश ुमनोविज्ञान का मखु्य ध्येय ह।ै 

6. समाज मनोविज्ञान- मनुष्य जन्मकाल से मतृ्यपुयभत दसूरों के साथ रहता ह।ै फलस्िरूप, उसके 

प्रत्यक्षीकरण, सांिगे, भाि, वचांतन आवद मनोविज्ञान प्रवियाओ ां पर दसूरों के भाि, सांिगे, वचन्तन आवद 

का प्रभाि पड़ता ह।ै यह प्रभाि एकतरफा न होकर सदा दतुरफा पड़ता ह।ै अथाभत,् एक व्यवक्त का 

व्यिहार और उसकी अनभुवूत उसके समाज के दसूरे लोगों को प्रभावित करती ह ैऔर दसूरे लोगों के 

व्यिहार और अनभुवूत द्वारा िह व्यवक्त भी प्रभावित होता ह।ै इसवलए व्यवक्त और समाज के पारस्पररक 

सांबांधों के ‘अन्योन्याश्रय सांबांध अथाभत ् ‘टू-ि े रैवफक’ की सांज्ञा दी जाती ह।ै समाज मनोविज्ञान के 

अांतगभत व्यवक्त और समाज के इस पारस्पररक अांतःविया का अध्ययन वकया जाता ह।ै विवभन्न 

अध्ययनों से यह भी पता चला ह ैवक मनषु्य जब एकाांत में अथाभत ्दसूरों के साथ नहीं रहता और जब िह 

दसूरों के साथ रहता ह,ै तब उसके व्यिहार और अनभुवूतयों (sensations)  में वभन्नता पाई जाती ह।ै 

अतः सामान्य मनोविज्ञान के अांतगभत व्यवक्त के व्यिहार एिां अनभुिों का अध्ययन वबना उसके 

सामावजक पषृ्ठभवूम के वकया जाता ह।ै लेवकन, समाज मनोविज्ञान में व्यवक्त के व्यिहार और अनभुवूतयों 

(sensations)  का अध्ययन उसके सामावजक िातािरण में वकया जाता ह।ै सांके्षप में यह कहा जा 

सकता ह ै वक समाज मनोविज्ञान व्यवक्त की शारीररक और मानवसक वियाओ ां का अध्ययन उसके 

सामावजक सांदभों में करता ह।ै इसके अांतगभत समाजीकरण, नेततृ्ि,प्रचार, मनोिवृत्त, सामावजक सांघषभ 

सामदुावयक जीिन, इत्यावद समस्याओ ां का अध्ययन मनोिजै्ञावनक दृवष्टकोण से वकया जाता ह।ै इन 
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समस्याओ ां के अध्ययन से व्यवक्त के ियैवक्तक एिां सामावजक-दोनों प्रकार के व्यिहारों को अच्छी तरह 

समझने में पयाभप्त मदद वमलती ह।ै  

7. असामान्य मनोविज्ञान- मनोविज्ञान के स्िरूप पर प्रकाश डालते समय यह स्पष्ट वकया जा 

चकुा ह ैवक मनोविज्ञान मनषु्य की अवभयोजन-सांबांधी वियाओ ां (मानवसक एिां शारीररक) का अध्ययन 

करता ह।ै मनुष्य अवभयोजन के िम में कभी सफल होता ह ैतो कभी विफल। सफलतापिूभक अवभयोजन 

होने पर व्यवक्त का विकास सामान्य ढांग से होता ह ैऔर उसके सभी व्यिहार सामान्य होते हैं। लेवकन, 

असफल होने  पर व्यवक्त का विकास असामान्य रूप से होता ह ैऔर उसका व्यिहार असामान्य हो 

जाता ह।ै मनोविज्ञान सफल और असफल दोनों प्रकार के अवभयोजन-सांबांधी व्यिहारों का ही अध्ययन 

करता ह।ै मनोविज्ञान की इस शाखा में व्यिहार के असामान्य स्िरूपों का िणभन, कारण एिां वनिारण के 

उपायों का पता लगाया जाता ह।ै इस प्रकार, इसके अांतगभत विवभन्न प्रकार के मानवसक रोगों, चाररवत्रक 

दोष एिां मनोविकारी व्यवक्तत्ि, अपराध एिां बाल अपराध, यौन विकृवतयाँ, मद्यपानता एिां मादक िव्य 

व्यसन, मानवसक दबुभलता तथा इनकी वचवकत्सा आवद की समस्याओ ां का अध्ययन वकया जाता ह।ै 

2.4.2 व्यािहाररक मनोविज्ञान:- 

व्यािहाररक मनोविज्ञान का सम्बन्ध सैर्द्ावन्तक मनोविज्ञान द्वारा अवजभत मनोिैज्ञावनक ज्ञान का 

उपयोग मानि जीिन की विवभन्न समस्याओ ां का समाधान करने एिां मानि जीिन को सखुमय बनाने से 

ह।ै इसके अन्तगभत वनम्नवलवखत मखु्य शाखाए ँआती हैं - 

1. वशक्षा मनोविज्ञान- वशक्षा मनोविज्ञान में बालकों की वशक्षा से सांबर्द् विवभन्न समस्याओ ां - जसै े

बालकों की योग्यताओ ां, अवभरूवचयों एिां ग्राहृा क्षमता के अनरुूप वशक्षा की व्यिस्था करना, 

उनकी शैक्षवणक योग्यता में िवृर्द् का उपाय करना, छात्रों एिां वशक्षकों के बीच के पारस्पररक सांबांधों 

को उपयकु्त अवभयोजन के योग्य बनाना इत्यावद का अध्ययन वकया जाता ह ैतथा नई-नई विवधयों 

का प्रयोग भी वकया जाता ह।ै 

वशक्षा के के्षत्र में कायभरत मनोिजै्ञावनक उपयुभक्त समस्याओ ां का अध्ययन करन े के अवतररक्त 

मागभदशभन एिां परामशभ का भी कायभ करते हैं। आधवुनक समय में वशक्षा मनोिैज्ञावनक छात्रों को शकै्षवणक 

मागभदशभन एिां व्यिसाय-सांबांधी मागभदशभन के साथ-साथ उनके सांपणूभ अवभयोजन से सांबांवधत समस्याओ ां 

का अध्ययन भी करने लग ेहैं। ि ेछात्रों की ियैवक्तक योग्यताओ ां की जाँच कर उनकी मानवसक शवक्तयों 

का पता लगाते हैं तथा तदनसुार ही वशक्षा का कायभिम भी बनाते हैं। इस दावयत्ि के अांतगभत वपछड़े 

बालकों, श्रेष्ठ बालकों, एिां अन्य समस्यामलूक बालकों की समस्याओ ां का अध्ययन करना एिां उनके 

योग्य वशक्षा-व्यस्था का कायभिम तैयार करना शावमल ह।ै इस प्रकार, वशक्षा मनोविज्ञान का क्षेत्र और 

इस क्षेत्र में कायभरत मनोिजै्ञावनकों के कायभ अत्यन्त ही विस्ततृ एिां जवटल हैं । 
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उपयुभक्त वििरणों से स्पष्ट ह ैवक वशक्षा मनोविज्ञान की विषय-िस्त ुको वनम्न चार भागों में बाँटा 

जा सकता ह-ै वशक्षाथी, सीखने की प्रविया, सीखने की पररवस्थवतयाँ एिां मलूयाांकन तथा परीक्षण। वशक्षा 

मनोिजै्ञावनक का कायभ इन चारों के्षत्रों की समस्याओ ां को सलुझाने एिां वशक्षा व्यिस्था को समय के 

अनरुूप बनाने में सहयोग करना ह।ै 

2. औद्योवर्क मनोविज्ञान- औद्योवगक िावन्त के फलस्िरूप परेू विश्व में एक नये समाज का 

उद्भि  हुआ वजसे औद्योवगक समाज कहा गया। अपने गाँि-घर से दरू लोग शहरों में जा-जाकर विवभन्न 

उद्योग-धन्धों में लगकर अपनी जीविका चलाने लग।े औद्योवगक िावन्त से पिूभ मशीनों की तरह ही 

औद्योवगक प्रवतष्ठानों में काम करने िाले मजदरूों से भी काम वलया जाता था। ि ेयह भी विश्वास रखते थे 

वक प्रत्येक व्यवक्त सभी कायों को सफलतापिूभक कर सकता ह।ै लेवकन, जब मनोविज्ञान के मलूभतू 

वसर्द्ान्तों का उपयोग मनोिजै्ञावनकों द्वारा इन प्रवतष्ठानों में वकया जाने लगा तब उपयुभक्त धारणाए ँगलत 

सावबत हुई । इन गलत धारणाओ ां के कारण ही पहले औद्योवगक प्रवतष्ठानों में श्रम की बरबादी, कायभ में 

अकुशलता, दघुभटनाए,ँ एिां मजदरूी में हरे-फेर जसैी गांभीर समस्याए ँ रहती थी। इन समस्याओ ां का 

ियैवक्तक एिां सामावजक जीिन पर बहुत बरुा असर पड़ता था तथा अथभव्यिस्था भी काफी हद तक 

प्रभावित होती थी। इन समस्याओ ां से वनबटने हते ुधीरे-धीरे लोगों में जागवृत आई और सरकार एिां कल-

कारखानें के मावलक श्रम-कलयाण एिां आवथभक लाभ को बढ़ाने के नए-नए तरीकों की खोज करने की 

वदशा में अग्रसर हुए। इनके इस प्रयास में मनोिजै्ञावनकों ने अपने अध्ययन से यह वसर्द् वकया वक 

मनोिजै्ञावनक वनयमों एिां वसर्द्ान्तों का उपयोग कर औद्योवगक प्रवतष्ठानों की अनेक समस्याओ ां को दरू 

वकया जा सकता ह ैऔर साथ ही साथ इन प्रवतष्ठानों के स्िावमयों एिां काम करने िाले श्रवमकों-दोनों 

पक्षों को अवधक से अवधक लाभ पहुचँाया जा सकता ह।ै 

उपयुभक्त उद्दशे्यों को प्राप्त करन ेहते ुऔद्योवगक मनोिैज्ञावनक ने औद्योवगक कुशलता को  बढ़ान े

की आिश्यकता पर बल वदया और इस वनवमत्त उवचत काम के वलए उवचत व्यवक्त के चयन के तरीकों 

को उपयोग में लाया गया। इस कायभ में ियैवक्तक विवभन्नता सांबांधी मनोिजै्ञावनक त्यों से काफी 

सहायता वमली ह।ै इन अध्ययनों से अब यह सावबत वकया जा चकुा ह ैवक प्रत्येक व्यवक्त हर काम को 

सफलतापिूभक नहीं कर सकता। इसवलए कायभकुशलता को बढ़ाने के वलए यह जरूरी ह ै वक िसै ही 

व्यवक्त का चयन वकया जाए, वजसमें वकसी कायभविशेष को सफलतापिूभक करने की मानवसक एिां 

शारीररक योग्यता, अवभरूवच, झकुाि और गणु विद्यमान हों। इसके वलए वजन लोगों में कायभ विशषे को 

करने की अपेवक्षत योग्यता पाई जाती ह ैउनको उक्त कायभ के वलए चनुा जाता ह।ै कामगारों के चयन हते ु

उनकी मानवसक एिां शारीररक क्षमताओ ां, अवभरूवचयों आवद की जाँच करने हते ुिस्त ुपरक, विश्वसनीय 

एिां सही परीक्षणों का वनमाभण वकया जाता ह,ै वजससे उपयुभक्त कायभ के वलए उपयुभक्त व्यवक्त का चयन 

करन ेमें मदद वमलती ह।ै 
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कायभ में कुशलता, काम करने के भौवतक िातािरण जसैे- प्रकाश, आिभता, शोरगलु, हिा, 

प्रदषूण, इत्यावद, ‘मनोिैज्ञावनक िातािरण, जसैे- थकान एिां विश्राम, कायभ का रूवचकर होना, कायभ का 

वमतव्ययी होना इत्यावद एिां ‘सामावजक िातािरण’ जैसे- उद्योगों के कायभरत विवभन्न स्तर के 

कमभचाररयों, प्रबांधन, कल-कारखानों के मावलकों इत्यावद के बीच के पारस्पररक सांबांध, सामावजक 

सरुक्षा, सामावजक जीिन से सांबांवधत सवुिधाओ ां इत्यावद पर भी वनभभर करता ह।ै आधवुनक औद्योवगक 

मनोिजै्ञावनक इन के्षत्रों में भी महत्िपणूभ योगदान दतेे हैं। 

कायभ में कुशलता की िवृर्द् के साथ-ही-साथ उद्योग-धांधों से सांबांर्द् कुछ अन्य समस्याए,ँ जसैे-

हड़ताल, औद्योवगक अशाांवत, तालाबांदी, दघुभटना, इत्यावद के मनोिजै्ञावनक पहलओु ां का अध्ययन करना 

भी औद्योवगक मनोविज्ञान का विषय ह।ै 

3. व्यािसावयक मनोविज्ञान- औद्योवगक मनोविज्ञान की एक स्ितांत्र शाखा के रूप में ही इन 

वदनों व्यािसावयक मनोविज्ञान का प्रादभुाभि हुआ ह।ै इसमें व्यािसावयक मागभदशभन, परामशभ एिां 

व्यािसावयक अवभयोजन सांबांधी समस्याओ ां का अध्ययन वकया जाता ह ैतथा इन समस्याओ ां 

को दरू करने हते ु मनोिजै्ञावनक वनयमों का उपयोग वकया जाता ह।ै इस क्षेत्र में कायभरत 

मनोिजै्ञावनक के दो प्रधान लक्ष्य होते हैं- (क) व्यवक्त का विशे्लषण करना एिां (ख) कायभ का 

विशे्लषण करना। इन लक्ष्यों को प्राप्त करने के वलए मनोिजै्ञावनक व्यवक्त की मानवसक शवक्त, 

योग्यता, अवभरूवच, आवद को मापने के वलए परीक्षणों का वनमाभण एिां कायभ-विशे्लषण की 

अनेक विवधयों को उपयोग में लाते हैं यहाँ यह स्पष्ट कर दनेा उवचत ह ै वक औद्योवगक 

मनोविज्ञान का मखु्य उद्दशे्य ‘काम’ के अनसुार व्यवक्त का चयन करना होता ह,ै जबवक 

व्यािसावयक मनोविज्ञान का मखु्य उद्दशे्य ‘व्यवक्त के अनुसार काम का चयन करना होता ह।ै 

मनोिजै्ञावनक अपने इस उद्दशे्य की प्रावप्त हते ुबालकों की बालयािस्था में ही उनकी मानवसक 

योग्यता, झकुाि तथा अवभरूवचयों का पता लगाते हैं, वजससे उन्हें उपयकु्त व्यिसाय के योग्य 

प्रवशक्षण एिां मागभवनदशेन वदया जा सके तथा ियस्क होने पर ि ेअपनी योग्यता का परूा-परूा 

उपयोग चनुे हुए व्यिसाय में कर सकें । 

4. नैदावनक मनोविज्ञान- नैदावनक मनोविज्ञान मलूतः असामान्य मनोविज्ञान की एक 

व्यािहाररक शाखा ह।ै असामान्य मनोविज्ञान में विवभन्न प्रकार की असामान्यताओ ां का 

अध्ययन जहाँ सैर्द्ावन्तक रूप से वकया जाता ह ै िहीं नैदावनक मनोविज्ञान में इन 

असामान्यताओ ां को दरू करने हते ुव्यािहाररक तरीके अपनाने पर जोर वदया जाता ह।ै 

मनोविज्ञान की इस शाखा की विषय िस्त ु ह-ै विवभन्न मानवसक बीमाररयों, जसैे- 

मनःस्नायवुिकृवत, मनोविकृवतयाँ, मनोदवैहक बीमाररयाँ, लैंवगक तथा चाररवत्रक दोष, अपराध 
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एिां बाल अपराध, मनोविकारी व्यवक्तत्ि इत्यावद का अध्ययन करना तथा इनकी वचवकत्सा हतेु 

विवभन्न विवधयों, जसैे- सांसूचन, सम्मोहन, मनोविशे्लषण, पनुःवशक्षण, आघात वचवकत्सा, 

व्यिहार-पररमाजभन, मनोशलय विवध आवद का उपयोग कर स्िास््य लाभ पहुचँाना। इसके 

अवतररक्त, नैदावनक मनोिजै्ञावनक इस बात में भी विश्वास रखते हैं वक ‘वचवकत्सा से सांयम सदा 

उत्तम होता ह’ै इसवलए मानवसक स्िास््य को ठीक रखन ेका वनदशेन दनेा भी इनका दावयत्ि 

हो जाता ह।ै इस प्रकार नैदावनक मनोविज्ञान अवभयोजन, मानवसक स्िास््य, मानवसक रोग तथा 

विकृवतयों के उपचार के सांबध में अध्ययन करता ह।ै 

5. वचवकत्सा मनोविज्ञान- आजकल मनोिजै्ञावनक अध्ययनों से प्राप्त त्यों का उपयोग वचवकत्सा के 

के्षत्र में भी बहुत अवधक होने लगा ह।ै प्रायः यह दखेा जाता ह ै वक विवभन्न शारीररक व्यावधयों से 

पीवड़त व्यवक्त वकसी-न-वकसी रूप से मानवसक तौर पर भी अस्िस्थ या बीमार रहता ह।ै अतः 

शारीररक रोगों का मन पर भी प्रभाि रहता ह।ै इतना ही नहीं बवलक कई प्रकार की शारीररक 

बीमाररयाँ भी मानवसक कारणों से होती हैं, जसैे- पेट की बीमारी, हृदय-सांबांधी रोग, रक्तचाप-सांबांधी 

गड़बड़ी इत्यावद। अतः मनोविज्ञान की सहायता से इन रोगों की वचवकत्सा करने पर रोगी के शीघ्र 

ठीक  होने की सांभािना बढ़ जाती ह।ै इसवलए, कुशल डॉक्टर अपने रोवगयों की वचवकत्सा हते ु

मनोिजै्ञावनकों की राय भी आिश्यक रूप से लेते हैं। प्रायः सभी अच्छे अस्पतालों में मनोिैज्ञावनकों 

की वनयवुक्त की जाती ह,ै जो मरीजों की वचवकत्सा में डॉक्टरों की सहायता करते हैं। 

6. अपराध-संबंधी मनोविज्ञान- मनोविज्ञान की इस शाखा का सांबांध अपरावधयों की मनःवस्थवत 

का अध्ययन करने, उनके कारणों का पता लगाने तथा इसे वनयांवत्रत करने के उपायों से ह।ै मनोविज्ञान का 

विकास होने से पिूभ आम धारणा यह थी वक अपराधी जन्म से ही अपराधी होता ह ैिह कभी भी अपने 

को समाज में अवभयोवजत नहीं कर सकता। लेवकन, मनोिजै्ञावनकों ने यह वसर्द् कर वदया ह ैवक अपराध 

की प्रिवृत्त एक प्रकार की असामान्यता ह ैजो व्यवक्त के असामान्य विकास का सचूक ह।ै अतः वजस 

प्रकार व्यवक्तत्ि की अन्य असामान्यताओ ां को दरू वकया जा सकता ह,ै उसी प्रकार अपरावधयों को भी 

पनुः सफल अवभयोजन के योग्य बनाया जा सकता ह।ै मनोिैज्ञावनक अध्ययनों से अब यह भी स्पष्ट हो 

गया ह ैवक कोई भी व्यवक्त जन्मजात अपराधी नहीं होता, अवपत ुजन्म के बाद सामावजक िातािरण में 

अवभयोजन के िम में उत्पन्न कवठनाइयों, पाररिाररक विकृवतयों, सामावजक एिां साांस्कृवतक विकृवतयों , 

जीिन से वनराशा आवद कारणों से व्यवक्त धीरे-धीरे अपराधी बनता ह।ै अतः इन कारणों को वनयांवत्रत कर 

अपराध को वनयांवत्रत वकया जा सकता ह ैतथा अपरावधयों के व्यवक्तत्ि का अध्ययन कर उन्हें पनुः अच्छे 

नागररक के रूप में पररवणत वकया जा सकता ह।ै इस प्रकार, हम दखेते ह ैमनोिैज्ञावनक अध्ययनों के 

पररणामस्िरूप समाज की एक महत्िपूणभ समस्या के सांबांध में िजै्ञावनक दृवष्टकोण का उदय हुआ और 

इन वदनों अनेक मनोिजै्ञावनक अपराधा शाखा में सराहनीय कायभ कर इस समस्या पर वनयांत्रण पाने का 
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प्रयास कर रह े हैं। इस क्षेत्र में कायभरत मनोिजै्ञावनकों  का उद्दशे्य अपरावधयों का पता लगाना, उनके 

कारणों को जानना और अपरावधयों में सधुार लाकर उन्हें अपने समाज में सफलतापिूभक अवभयोजन के 

योग्य बनाना होता ह ै। सांके्षप में हम कह सकते हैं वक मनोविज्ञान की इस शाखा के अतांगभत अपराध से 

सांबांवधत समस्याओ ां को जानने एिां उन्हें वनयांवत्रत करने के उपाय वकए जाते हैं। 

7. कानून-संबंधी मनोविज्ञान- आजकल  मनोविज्ञान का उपयोग काननू एिां न्याय-सांबांधी के्षत्रों 

में भी होने लगा ह।ै इससे अपरावधयों का सही-सही पता लगाने में बहुत अवधक मदद वमलती 

ह।ै जसैे- लाई वडटेक्टर, साइको गलैिनेोमीटर, आवद का उपयोग कर अपराध में अांतवलभप्त 

व्यवक्तयों का पता आसानी से लगाया जा सकता ह।ै 

इसके साथ ही साथ, अब यह भी महसूस वकया जाने लगा ह ै वक अनेक अपराध मानवसक 

असामान्यताओ ां के कारण होते हैं। अतः ऐसे अपरावधयों को जले की सजा न दकेर उनकी असामान्यता 

को मनोिजै्ञावनक दृवष्टकोण से दरू करन ेका प्रयास वकया जाना चावहए। इस दावयत्ि का वनिाभह करना भी 

इस क्षेत्र में कायभरत मनोिजै्ञावनकों का उद्दशे्य होता ह।ै 

अतएि, सांके्षप में हम कह सकते हैं वक काननू-सांबांधी मनोविज्ञान के अांतगभत मनोिजै्ञावनक 

विवभन्न मनोिैज्ञावनक परीक्षणों एिां यांत्रों द्वारा सही अपराधी का पता लगाने एिां उनकी मानवसक 

असामान्यताओ ां को दरू करने का कायभ करते हैं। 

इस प्रकार हमने दखेा वक अपने उद्भि के लगभग 130 िषों के भीतर ही मनोविज्ञान की अनेक 

सैर्द्ावन्तक एिां व्यािहाररक शाखाए ँ विकवसत हो चकुी हैं तथा मनोविज्ञान के के्षत्र में हो रह े वदन-

प्रवतवदन के शोधों एिां प्रगवतयों के फलस्िरूप प्रवतवदन नई-नई शाखाओ ां का प्रादभुाभि हो रहा ह।ै यहा ँ

तक वक इन वदनों अवभयांत्रण तकनीकी, प्रशासन एिां प्रबांधन, योग, खलेकूद, आवद क्षेत्रों में भी 

मनोिजै्ञावनक अध्ययनों का उपयोग होने लगा ह ैऔर आशा है, आन ेिाले कुछ िषों में और भी नई 

शाखाए ँखलु जाएगँी। 

2.5 सारांश 

मनोविज्ञान का क्षेत्र काफी व्यापक ह।ै इसके अन्तगभत वशक्षा, व्यापार, वमवलटरी, उद्योग, स्िास््य, 

अपराध, अवभयांत्रण, वचवकत्सा, प्रबन्धन, अन्तराभष्रीय सांबन्ध, िीड़ा आवद का अध्ययन वकया जान े

लगा ह।ै 
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2.6 स्िमूलयांकन हेिु प्रश्न 

3. वनम्नवलवखत में से मनोविज्ञान की कौन-सी शाखा व्यािहाररक मनोविज्ञान के अन्तगभत आती   

ह-ै 

अ) सामान्य मनोविज्ञान ब) वशक्षा मनोविज्ञान   

स) बाल मनोविज्ञान  द) असामान्य मनोविज्ञान 

उत्तर:          1) ब                2) स               3) ब 

2.7 सदंभभ ग्रन्थ सूची 

• उच्चतर सामान्य मनोविज्ञान - डॉ0 अरूण कुमार वसांह- मोतीलाल- बनारसीदास। 

• साइकोलॉजी (एन इन्रोडक्शन) कगन एिां हिैमैन- हाकोटभ िेस, लांदन। 

• सामान्य मनोविज्ञान- वसन्हा एिां वमश्रा- भारती भिन। 

• आधवुनक सामान्य मनोविज्ञान - सलेुमान एिां खान- शकु्ला बुक वडपो, पटना। 

2.8  वनबन्धात्मक प्रश्न 

1. मनोविज्ञान की पररभाषा दें। इसके क्षेत्र की वििचेना करें। 

2. सैर्द्ावन्तक मनोविज्ञान की विवभन्न शाखाओ ां का  पररचय करायें। 

3. व्यािहाररक मनोविज्ञान के अन्तगभत आने िाले विवभन्न शाखाओ ां का सांवक्षप्त िणभन करें। 
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इकाई 3 .मनोविज्ञान के अध्ययन की विवधयां (Methods of study of 

Psychology) 

3.1 प्रस्तािना 

3.2 उद्दशे्य 

3.3 मनोविज्ञान की विवधयाँ 

3.3.1 िजै्ञावनक विवधयों की विशषेताएँ 

3.4 अिलोकन विवध 

3.4.1 अन्तवनभरीक्षण विवध (introspection method) 

3.4.2 बाह्य वनरीक्षण विवध (external observation method) 

3.5 प्रयोगात्मक विवध 

3.5.1 पररित्यभ (variable)या चर 

3.5.2 पररित्यों के प्रकार 

3.5.3 प्रयोगात्मक विवध के गणु 

3.5.4 प्रयोगात्मक विवध की सीमाएँ 

3.6 साराांश 

3.7 शब्दािली 

3.8 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्न 

3.9 सन्दभभ ग्रन्थ सचूी 

3.10 वनबन्धात्मक प्रश्न  

3.1 प्रस्िािना 

अन्य विषयों की तरह मनोविज्ञान की विषय -िस्त ुके अध्ययन हते ुभी विवभन्न विवधयों का 

इस्तेमाल वकया जाता ह।ै इन विवधयों के द्वारा मनोविज्ञान की विवभन्न शाखाओ ां से सम्बर्द् अध्ययन-

विषय की आिश्यक सामग्री एकवत्रत की जाती ह,ै फलतः मनोविज्ञान के विषय -विस्तार में इजाफा होता 

ह ैऔर उसका के्षत्र व्यापक होता जाता ह।ै आजकल मनोिजै्ञावनक अध्ययनों के वलए दसूरे विज्ञानों की 

तरह ही िजै्ञावनक वसर्द्ान्त पर आधाररत कई विवधयों का उपयोग वकया जाने लगा ह।ै इन विवधयों के 

कारण ही मनोविज्ञान विज्ञान का दजाभ प्राप्त कर सका ह।ै 

प्रस्ततु इकाई में हम लोग विवधयों की महत्ता, िैज्ञावनक विवधयों की विशेषता, अिलोकन 

विवध के अन्तगभत अन्त :वनरीक्षण एिां बाह्य वनरीक्षण विवध (external observation method) के 

गणु -दोष तथा प्रयोगात्मक विवध की विशषेताओ ां  पर विस्ततृ रूप से चचाभ करेंग।े 
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3.2 उदे्दश्य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योग्य हो सकें ग ेवक आप- 

• िजै्ञावनक विवधयों की विशषेताओ ां से अिगत हो सकें गे। 

• अिलोकन का अथभ समझ सकें ग े तथा अन्तःवनरीक्षण एिां बाह्य वनरीक्षण विवध (external 

observation method)यों की विशषेताओ ां एिां खावमयों का खाका खींच सकें ग।े 

• प्रयोग एिां प्रयोगात्मक विवध के गणु- दोषों पर प्रकाश डाल सकें ग।े 

• पररित्यभ (variable)एिां उनके विवभन्न प्रकारों  को  रेखाांवकत कर पायेंग।े 

3.3 मनोविज्ञान की विवधयाँ 

प्रत्येक विज्ञान अपनी विषय -िस्त ुके अध्ययन हतेु  कुछ विशषे विवधयों का उपयोग करता ह।ै 

वकसी विज्ञान द्वारा अपनी विषय -िस्त ुसे सांबर्द् आिश्यक सामग्री एकत्र करने का जो तरीका इस्तेमाल 

वकया जाता ह,ै इसे ही अध्ययन की विवध कहते हैं। वकसी विज्ञान की अध्ययन -  होगीविवध क्या , यह 

उसकी विषय -िस्त ुपर वनभभर ह।ै मनोविज्ञान की विषय िस्त ुप्राणी की मानवसक एिां शारीररक वियाओ ां 

)व्यिहार (का अध्ययन ह।ै प्राणी का व्यिहार अत्यन्त जवटल होता है , क्योंवक यह गत्यात्मक स्िरूप 

का होता ह,ै अथाभत यह प्रत्येक क्षण बदलता रहता ह ै । उसमें वस्थरता नहीं पाई जाती ह।ै इसवलए 

मनोविज्ञान की विवधयाँ भौवतक विज्ञान, रसायनशास्त्र, भगूभभशास्त्र या अन्य पयाभिरणीय विज्ञान की तरह 

वनवित तथा यथाथभ नहीं हो सकती। प्राणी के व्यिहारों को तत्िों एिां परमाणओु ां की तरह वनयांवत्रत करना 

भी सांभि नहीं। इस सांबांध में एक और बात यह भी ह ैवक चूँवक मनोविज्ञान एक निीन विज्ञान ह,ै इसवलए 

अन्य प्राकृवतक विज्ञानों की तलुना में मनोविज्ञान के के्षत्र में पिूभ -अवजभत ज्ञानभांडार एिां पिूभ-परीवक्षत 

के क्षेत्र में  िजै्ञावनक विवध का अभाि होना स्िाभाविक ह।ै वकन्त ुइसका तात्पयभ यह नहीं वक मनोविज्ञान

िजै्ञावनक अध्ययन वबलकुल भी सांभि नहीं ह।ै आजकल मनोिजै्ञावनक अध्ययनों के वलए दसूरे विज्ञानों 

की तरह ही िजै्ञावनक वसर्द्ान्तों पर आधाररत कई प्रकार की विवधयों का उपयोग वकया जाने लगा ह।ै 

सच्चाई तो यह ह ैवक आधवुनक मनोविज्ञान को िजै्ञावनक विवधयों के कारण ही विज्ञान का दजाभ प्राप्त हो 

चकुा ह।ै 

3.3.1 िैज्ञावनक विवधयों की विशेषिाए-ँ 

िजै्ञावनक विवधयों की कुछ महत्िपणूभ विशषेताए ँहोती हैं जो वनम्नवलवखत हैं- 

1. िस्िुवनष्ठिा (objectivity) - वकसी भी िैज्ञावनक विवध की सबसे महत्िपूणभ विशेषता या 

गणु िस्तवुनष्ठता (objectivity) होती ह।ै जब अध्ययनकताभ आलोच्य विषय से सांबर्द् विवभन्न 

त्यों को ज्यों-का-त्यों एकत्र करता ह,ै न वक अपनी व्यवक्तगत इच्छा के अनसुार, तब उसके 
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अध्ययन के तरीके को िस्तवुनष्ठ या वनष्पक्ष कहते हैं। िजै्ञावनक अध्ययन में यह गणु सबसे 

अवधक महत्ि रखता ह।ै यही कारण ह ैवक ज्ञान के वजस क्षेत्र में िस्तवुनष्ठता (objectivity) का 

अभाि पाया जाता ह,ै उसे विज्ञान की श्रेणी में नहीं रखा जाता। सत्यापन रु्ण- िजै्ञावनक विवध 

का दसूरी महत्िपणूभ विशेषता यह ह ैवक इसे ठीक उसी रूप में, अथाभत पहले की तरह, दहुराया 

जा सकता ह।ै कहने का अवभप्राय यह ह ैवक कोई िैज्ञावनक वजस तरह एक वकसी घटना के बारे 

में कोई पररणाम या वनष्कषभ एक बार प्राप्त करता है, उसी विवध एिां पररवस्थवत का उपयोग कर 

कोई भी दसूरा िजै्ञावनक प्राप्त पररणामों की जाँच कर सकता ह।ै इसी तरह एक िजै्ञावनक स्ियां 

भी जब चाह ेउस विवध की पनुरािवृत्त कर अपने पिूभ के अध्ययनों से प्राप्त पररणामों की पवुष्ट या 

जाँच कर सकता ह।ै 

2. वनयंवत्रि पररवस्थवि में अध्ययन (study under controlled condition)कोई भी विवध 

िजै्ञावनक तभी कही जाएगी जब उसका इस्तेमाल वनयांवत्रत पररवस्थवत में वकया जाए, तावक वजस 

घटना विशषे का अध्ययन िजै्ञावनक करता ह,ै उसके बारे में वनवित एिां ठोस त्य प्राप्त वकया जा 

सके। वनयांवत्रत पररवस्थवत से हमारा अवभप्राय यह ह ै वक अध्ययन इस तरह से वकया जाए वजसमें 

अध्ययन हते ु वजस पररित्यभ (variable)को चनुा गया ह,ै उसके अवतररक्त अन्य पररित्यभ 

(variable)अध्ययन -  ऐसा न होने पर प्राप्त पररणाम वनवितविषय पर प्रभाि न डाल सकें । , 

ठोस एिां विश्वसनीय नहीं होगा। 

3. विश्वसनीयिा एिं िैधिा( Reliability and validity)(- िजै्ञावनक विवध की एक और 

महत्िपूणभ विशषेता यह होती ह ै वक उसमें विश्वसनीयता एिां यथाथभता का गणु विद्यमान हो। जब 

वकसी विवध द्वारा अध्ययन करने पर बार -बार एक ही तरह का पररणाम वमलता ह ैतब इस विवध 

को विश्वनीय विवध कहते हैं। इसी तरह वकसी विवध का प्रयोग कर िजै्ञावनक वजस घटना विशषे के 

बारे में अध्ययन करना चाहता ह,ै यवद उस विवध द्वारा उसी घटना पर प्रकाश पड़ता ह ैतो उस विवध 

को यथाथभ विवध कहते हैं। 

4. िमबद्धिा (Serialization)- िैज्ञावनक विवध की यह भी एक महत्िपूणभ विशषेता होती ह।ै 

िस्ततुः िमबर्द्ता (Serialization) िजै्ञावनक अध्ययनों की एक आिश्यक शतभ होती ह।ै 

िजै्ञावनक अपने अध्ययन को िमबर्द् बनाने के उद्दशे्य से ही पणूभ -वनयोवजत ढांग से अध्ययन करता 

ह।ै प्रयोगात्मक विवध में िमबर्द्ता (Serialization)  हका गणु सिाभवधक पाया जाता ैै , इसवलए 

िजै्ञावनक इस विवध का ही उपयोग अवधकतर करते हैं। 

5. सांवययकीय विशे्लषण की संभािना- (Possibility of statistical analysis)िजै्ञावनक 

अध्ययनों की एक महत्िपणूभ विशेषता यह भी ह ै वक अध्ययन के िम में प्राप्त वििरणों का 

विशे्लषण साांवख्यकीय रूप से हो सके। इस तरह से प्राप्त पररणाम सांवक्षप्त, वनवित, एिां प्रामावणक 

होते हैं। 
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3.4 अिलोकन विवध 

मनोविज्ञान में अिलोकन विवध का विशषे महत्ि ह।ै अिलोकन वकसी भी विज्ञान की एक 

महत्िपूणभ एिां मौवलक विवध ह।ै इसमें अिलोकनकताभ सचूना के विवभन्न के्षत्रों में उपवस्थत रहता ह ैतथा 

अपने शोध के वलए उपयोगी सामग्री एकत्र करता ह।ै यह सहभागी तथा असहभागी दोनों ही प्रकार का 

होता ह।ै सहभागी अिलोकन में अिलोकनकताभ उस समहू का सदस्य बन जाता ह ैवजसका या वजसके 

सदस्यों का िह अध्ययन करना चाहता ह।ै असहभागी अिलोकन में अिलोकनकताभ समहू से अलग 

रहकर समहू  के सदस्यों के व्यिहारों का अध्ययन करता ह।ै 

अिलोकन वनयांवत्रत और अवनयांवत्रत दोनो ही पररवस्थवतयों में वकया जाता ह।ै मनोविज्ञान में 

अिलोकन आन्तररक एिां बाह्य दोनों तरह से वकया जाता ह।ै प्रयोगकताभ स्ियां अपना अिलोकन कर 

सकता ह ैया वफर िह दसूरे प्रयोज्यों का अध्ययन कर सकता ह।ै इस पररप्रेक्ष्य में अिलोकन विवध के 

अन्तगभत वजन दो महत्िपणूभ विवधयों का उपयोग मनोिजै्ञावनक समस्याओ ां के अध्ययन हते ुवकया जाता 

ह ैि े हैं - 

क- अन्तवनभरीक्षण विवध (Introspection method) 

ख- बाह्य वनरीक्षण विवध (External observation method) 

इसके अवतररक्त, आधवुनक मनोविज्ञान का आधार प्रयोगात्मक विवध पर आधाररत  ह।ै जो 

मनोविज्ञान को एक विज्ञान का दजाभ वदलाने में महत्िपूणभ भवूमका वनभाते हैं। इन विवधयों का िणभन आग े

वकया गया ह-ै 

3.4.1 अन्िवनभरीक्षण विवध (Introspection method)- 

अन्तवनभरीक्षण मनोविज्ञान की एक परुानी विवध ह।ै यह विवध सांरचनािादी स्कूल के 

मनोिजै्ञावनक की दने ह ै वजन्होंने मनोविज्ञान को चेतन अनभुवूत का विज्ञान कहकर पकुारा और 

अन्तवनभरीक्षण को ही इसके अध्ययन की एकमात्र विवध माना। अन्तवनभरीक्षण का तात्पयभ अपने अन्दर 

दखेना या झाँकना होता ह ैअथाभत ्जब व्यवक्त अपनी ही मानवसक वियाओ ां )अनभुवूतयों (sensations) 

 (का स्ियां वनरीक्षण करता ह ैतथा उसके बारे में  ‘ररपोटभ’ दतेा ह ैतब उसे अन्तवनभरीक्षण करना कहते हैं। 

अन्तवनभरीक्षण में व्यवक्त अपने अांतस ्या अन्दर की मानवसक वियाओ ां का वनरीक्षण करता ह।ै अथाभत,् 

वकसी पररवस्थवत विशेष में व्यवक्त जो अनभुि करता ह ै )सखुद या दखुद (उसके अन्दर जो भाि उत्पन्न 

रूप से जो सोचता है होते हैं अथिा िह मानवसक , इत्यावद अन्दर की आत्मगत बातों का वनरीक्षण 

करता ह ैऔर ‘ररपोटभ’ दतेा ह ै तब िही अन्तवनभरीक्षण ह।ै इस प्रकार, व्यवक्त जब अपनी मानवसक 
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वियाओ ां को ‘स्ियां’ अपने ही अन्दर दखेता ह ैऔर अपनी ितभमान एिां तात्कावलक अनभुिों को बताता 

ह ै तब वनरीक्षण की इस विवध को अन्तवनभरीक्षण कहेंगे। दसूरे शब्दों में, वकसी उत्तेजना से होने िाले 

तात्कावलक चेतन अनभुिों को स्ियां वनरीक्षण कर व्यक्त करना ही अन्तवनभरीक्षण ह।ै चेतन अनभुिों के 

इस िणभन में दो महत्िपणूभ विशेषताए ँपाई जाती ह-ै 

1. चेतन अनभुवूतयों (sensations)  का िणभन करना और अनभुि का होना -दोनों वियाए ँसाथ-साथ 

चलती हैं। अथाभत ्यवद अनुभि समाप्त होने पर उसका िणभन वकया जाए जो उसे अन्तवनभरीक्षण की 

सांज्ञा नहीं दी जा सकती । 

2. अन्तवनभरीक्षण में चेतन अनभुि के प्रत्यक्ष एिां प्रकट रूपों का िणभन नहीं वकया जाता, बवलक उनके 

मलू रचनात्मक तत्िों को िणभन वकया जाता ह।ै प्रत्येक अनभुि तीन प्रकार के रचनात्मक तत्िों के 

योग से वनवमभत होते हैं - सांिदेना , प्रवतमा एिां भाि। अतः वकसी उत्तेजना से होने िाले चेतन अनभुिों 

के इन्हीं तीन तत्िों की खोज कर उनके गणुों के साथ िणभन करना अन्तवनभरीक्षण की विया कही 

जाती ह।ै उदाहरण के वलए, मान लें आपके हाथ में गलुाब का एक फूल ह ै वजस आप दखे रह ेहैं। 

अतः, दृवष्ट सांिदेना द्वारा उसके प्रकार -यथा लाल , पीला या काला रांग, उसकी तीव्रता यथा - 

चमकीला, गाढ़ा या फीका और चूँवक िह आपके हाथ में ह,ै इसवलए गवत सांिदेना द्वारा उसके 

िजन का अनभुि एिां चूँवक उसकी पांखवुड़याँ आपके हाथ से स्पशभ हो रही ह ैइसवलए मलुायम या 

कड़ा होने का अनभुि आपको होता ह।ै इसके साथ -साथ , उस गलुाब के फूल को दखेने पर आपको 

सखु या दःुख का अनभुि होता ह,ै िह आपको वप्रय लगता ह ै या अवप्रय लगता है - सभी इन 

आत्मगत बातों का वनरीक्षण कर अवभव्यक्त करना ही अन्तवनभरीक्षण कहलाता ह।ै 

i.अन्िवनभरीक्षण विवध (introspection method) के रु्ण- चूँवक, मनोविज्ञान में मनषु्य की 

मानवसक वियाओ ां, अथाभत ्चेतन अनभुिों का अध्ययन वकया जाता ह,ै इसवलए इन अनुभिों का 

िमबर्द् अध्ययन करने हते ु ‘अन्तवनभरीक्षण विवध (introspection method)’ का उपयोग 

अत्यन्त आिश्यक ह।ै दसूरी वकसी विवध द्वारा चेतन अनभुवूतयों (sensations)  का अध्ययन 

करना सांभि नहीं ह ैक्योंवक अनभुवूतयाँ ियैवक्तक या आत्मगत स्िरूप की होती हैं ।अतएि यवद 

मनोिजै्ञावनक अध्ययनों में इस विवध का उपयोग न वकया जाए तो अनभुवूतयों (sensations)  का 

अध्ययन नहीं वकया जा सकेगा और इस प्रकार मनोिजै्ञावनक अध्ययन अधरूा रह जाएगा। वकसी 

व्यवक्त की मानवसक वियाओ ां, जसैे -सखु या दःुख के अनुभि , स्मरण, कलपना, स्िप्न आवद का 

सीधा अध्ययन, अन्तवनभरीक्षण विवध (introspection method) द्वारा ही सांभि ह।ै 

अन्तवनभरीक्षण मनोविज्ञान की एक अनोखी विवध ह,ै वजसके फलस्िरूप मनोविज्ञान को दसूरे 

विज्ञानों से वभन्न वकया जा सकता ह।ै उदाहरण स्िरूप, भौवतकी, रसायन आवद भी विज्ञान हैं, परन्त ुइन 

विज्ञानों द्वारा अन्तवनभरीक्षण विवध (introspection method) का उपयोग नहीं वकया जाता । अब मान 



मनोविज्ञान के मूल आधार                                                                                              GEPY-01                                       

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय  Page 28 

 

लें हमें दो िजनों का तलुनात्मक अध्ययन करना ह ै , यह अध्ययन भौवतक और मनोविज्ञान -दोनों में 

वकया जाता ह।ै भौवतकी में वदए गए दोनो िजनों को तौलने िाले  तराज ूके पललों पर चढ़ाकर, आखँों स े

तराज ूके  

काँटों को दखेकर दोनों में वकसी को भी या हलका और दसूरे को भारी होन ेका वनणभय वकया जाएगा। 

यहाँ यह वनणभय अन्तवनभरीक्षण पर आधाररत होगा, जो भौवतकी में सांभि नहीं ह।ै 

अन्तवनभरीक्षण विवध (introspection method) का ऐवतहावसक महत्ि भी ह,ै क्योंवक 

मनोविज्ञान को दशभनशास्त्र से अलग एक स्ितांत्र विज्ञान के रूप में पररवणत करने में इस विवध का 

महत्िपूणभ योगदान रहा ह।ै प्रारम्भ के िुांट, वटचनर आवद मनोिजै्ञावनकों ने इसी विवध के सहारे मनोविज्ञान 

में िैज्ञावनक अध्ययन वकया था। अन्तवनभरीक्षण विवध (introspection method) से प्राप्त सामग्री द्वारा 

मनोविज्ञान की दसूरी िस्तवुनष्ठ विवधयों से प्राप्त सामग्री की विश्वसनीयता की जाँच की जा सकती ह ैतथा 

दसूरी विवधयों की कवमयों को परूा भी वकया जा सकता ह।ै इस प्रकार, दसूरी विवधयों के साथ एक परूक 

विवध के रूप में इसका उपयोग विशषे महत्ि रखता ह।ै 

अतः इम दखेते हैं वक अन्तवनभरीक्षण विवध (introspection method) एक उपयोगी एिां 

महत्िपूणभ विवध ह।ै परन्त ुसाथ -ही-साथ इस विवध में कुछ त्रवुटयाँ भी पाई जाती हैं वजसका उललेख 

वकया जाना भी अपेवक्षत ह।ै 

ii. अन्िवनभरीक्षण विवध (introspection method) के दोष- अन्तवनभरीक्षण विवध 

(introspection method) की पहली त्रवुट यह बताई जाती ह ै वक यह ियैवक्तक एिां आत्मवनष्ठ 

विवध ह।ै अन्तवनभरीक्षण विवध (introspection method) में मानवसक अनुभवूतयों (sensations)  

का वनरीक्षण केिल अन्तवनभरीक्षण अथाभत ्अनभुिकताभ ही कर सकता ह,ै दसूरा कोई व्यवक्त नहीं। 

फलस्िरूप, एक ही पररवस्थवत में दो वनरीक्षकों के अनुभि वभन्न हो सकते हैं । जैसे मान लें, आप 

वकसी खास वस्थवत में कोई कायभ करते हैं और कुछ दरे तक उस कायभ को करने के पिात ्आपको 

उस कायभ के प्रवत नीरसता का अनभुि होता ह ै। अतः जब आप अन्तवनभरीक्षण करेंग ेतब नीरसता 

का अनभुि अवभव्यक्त करेंग।े लेवकन उस वस्थवत में उस कायभ को जब कोई दसूरा व्यवक्त, जो हर 

तरह से आपके समान ही ह,ै करता ह ैतब उसे िह कायभ नीरस या अरूवचकर नहीं लगता । यहाँ 

कायभ का स्िरूप, कायभ करन ेकी वस्थवत एिां कायभ करने िाले  व्यवक्त, सब समान रहते हएु भी दोनो 

की मानवसक अनभुवूतयों (sensations)  में वभन्नता होती ह।ै जो व्यवक्त विशषे की ियैवक्तक 

अनभुवूत कही जाएगी। स्पष्ट ह ै वक इस वस्थवत में अन्तवनभरीक्षण के आधार पर प्राप्त त्यों द्वारा 

सामान्य वनयमों की स्थापना नहीं की जा सकती, क्योंवक अनभुवूतयाां ियैवक्तक एिां आत्मवनष्ठ हुआ 
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करती हैं  अतः इस विवध पर आधाररत वनष्कषभ विश्वसनीय एिां िधै नहीं होते । अतएि, यह एक 

अिजै्ञावनक विवध ह।ै 

अन्तवनभरीक्षण विवध (introspection method) की दसूरी त्रवुट यह ह ैवक अन्तवनभरीक्षण करते 

समय अन्तवनभरीक्षण को  एक ही साथ दोहरा कायभ करना होता ह ै। इसका नतीजा यह होता ह ैवक मन दो 

भागों में बँट जाता ह।ै एक तरफ उसका मन वजस मानवसक विया का अन्तवनभरीक्षण वकया जा रहा है, 

उसके बारे में जानकारी हावसल करता ह ैऔर दसूरी तरफ उस विया के बारे में भी जानकारी प्राप्त करता 

ह ै। इस तरह के विभाजन के कारण अन्तवनभरीक्षण की विया बदल जाती ह।ै हाँ, अनवुनरीक्षण सांभि हैं 

अथाभत ्कोई विया हो रही हो ,उसी समय वनरीक्षण नहीं करके उस विया की समावप्त के बाद वनरीक्षण 

वकया जा सकता हैं जसैे भय की अिस्था में अन्तवनभरीक्षण न कर, भय समाप्त होने के बाद अनवुनरीक्षण 

करना । परन्त,ु अनवुनरीक्षण में कुछ कवमयाँ हैं- 

a. अनवुनभरीक्षण की विया अनवुनभरीक्षण की स्मवृत पर वनभभर करता ह।ै मानवसक वियाओ ां का सही-

सही िणभन सदा सांभि नहीं। अनभुि करने की विया के समाप्त होने के बाद वकए गए वनरीक्षण में उस 

छ अांश वमट सकते हैं अथिा उनके िणभन के ढांग में कुछ पररितभन आअनभुि के कु   सकता ह।ै इसवलए 

अनवुनभरीक्षण बहुत अवधक विश्वसनीय नहीं ह।ै 

b. अनवुनभरीक्षण के पक्षपातपणूभ होने की बहुत अवधक सांभािना ह,ै क्योंवक वनरीक्षण दोषपणूभ 

मनोभािों को वछपा सकता ह ैतथा उसकी जगह असत्य बातों  को प्रकट कर सकता ह।ै वफर, अधभचेतन 

एिां अचेनत अनभुिों का वनरीक्षण करना तो सांभि ही नहीं ह।ै अतः मन के इन स्तरों के मनोभािों का 

अध्ययन सांभि नहीं। 

c. हमारी मानवसक वियाए ँइतनी चांचल होती हैं  वक बहुत अलप समय के वलए ही हमारी चेतना 

में रहती हैं  और इतने अलप समय में वनरीक्षण करना एक कवठन कायभ ह।ै अन्तवनभरीक्षण में वनरीक्षक एिां 

वजसका वनरीक्षण वकया जाता ह,ै अथाभत ्प्रयोज्य, दोंनों एक ही व्यवक्त होता ह,ै जो परस्पर विरोधी होत े

हैं। अतः कुछ मनोिजै्ञावनकों के अनसुार यह तकभ सांगत नहीं प्रतीत होता वक दोंनों कायभ एक ही व्यवक्त करे 

और यवद ऐसे सांभि भी हो तो िजै्ञावनक दृवष्टकोण से यह उपयकु्त नहीं ह।ै 

अन्तवनभरीक्षण द्वारा प्राप्त त्यों को दबुारा जाँच करके उन्हें सत्यावपत भी नहीं वकया जा सकता। 

सत्यापन वकसी भी िैज्ञावनक अध्ययन की सबसे महत्िपणूभ विशेषता ह।ै अतः इस दृवष्टकोण से भी यह 

विवध अिजै्ञावनक मालूम पड़ती ह।ै 

अन्तवनभरीक्षण विवध (introspection method) की एक कवठनाई यह भी ह ैवक भाषा ज्ञान के 

अभाि में अनेक प्रकार के अनभुिों को सही-सही शब्दों द व्यक्त नहीं वकया जा सकता, क्योंवक िसैे 

अनभुिों के वलए उपयकु्त शब्दों का प्रायः अभाि होता ह।ै 
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इस विवध के सांबांध में एक और आपवत्त यह उठाई जाती ह ैवक इसका उपयोग सभी प्रकार के 

अध्ययनों में नहीं वकया जा सकता। इसका उपयोग केिल प्रौढ़ व्यवक्तयों पर ही वकया जा सकता ह।ै 

बच्चे, बढ़ूों एिां असामान्य व्यवक्तयों अथिा पशओु ां की मानवसक वियाओ ां का अध्ययन इस विवध द्वरा 

सांभि नहीं। अतः इसके उपयोग का के्षत्र अत्यांत सीवमत ह।ै 

इस विवध की एक सबसे बड़ी त्रवुट यह ह ै वक इस विवध द्वारा चेतन अनभुिों के रचनात्मक 

तत्िों का वनरीक्षण करना आसान नहीं ह।ै यह कायभ केिल प्रवशवक्षत व्यवक्त ही कर सकते हैं। अतः, सभी 

प्रयोज्यों पर इस विवध का सफल प्रयोग नहीं हो सकता । 

कुछ मनोिजै्ञावनक इस विवध पर यह आपवत्त भी आरोवपत करते हैं वक इसके द्वारा प्राप्त प्रदत्त 

वनवित नहीं होते तथा उन्हें ठीक -ठीक मापा भी  नहीं जा सकता। इसके अनसुार इस विवध द्वारा मानवसक 

अनभुवूतयों (sensations)  का केिल गणुात्मक िणभन ही सांभि ह।ै 

इन कवमयों के रहते हुए भी इस विवध की उपयोवगता से इांकार नहीं वकया जा सकता। सच तो 

यह ह ै वक मानवसक प्रवियाओ ां जसेै सांिदेना, प्रत्यक्षीकरण, वचांतन, प्रवतमा, कलपना, सांिगे, भाि 

इत्यावद, का अध्ययन अन्तवनभरीक्षण विवध (Introspection method) द्वारा प्राप्त प्रदत्त के अभाि में 

सांभि नहीं । इस प्रकार, इस विवध से मनोिैज्ञावनक अध्ययन में बहुत सहायता वमलती ह।ै इतना ही नहीं, 

अवपत ुमनषु्य की मानवसक अनभुवूतयों (sensations)  तथा उसके प्रकट व्यिहारों में वनवित रूप से 

पारस्पररक सांबांध रहता ह।ै इसवलए िस्तगुत वनरीक्षण विवध द्वारा मनषु्य के प्रकट व्यिहारों का वनरीक्षण 

कर उसकी अनभुवूतयों (sensations)  के बारे में भी जाना जा सकता ह।ै अतएिां, अन्तवनभरीक्षण विवध 

(introspection method) की कवमयों को िस्तगुत वनरीक्षण द्वारा  परूा वकया जा सकता ह।ै 

3.4.2 बाह्य वनरीक्षण विवध (external observation method)- 

मनोविज्ञान की यह दसूरी प्रमखु विवध ह।ै व्यिहारिावदयों के अनसुार मनोविज्ञान की यही 

एकमात्र उपयकु्त विवध ह।ै इसमें प्राणी के व्यिहारों का िास्तविक अध्ययन वकया जाता ह,ै क्योंवक 

अध्ययनकताभ या वनरीक्षक प्रयोज्य के व्यिहारों  का िस्तपुरक अथाभत ्ज्यों -का-त्यों वनरीक्षण करता ह ै

और इस वनरीक्षण से प्राप्त सामग्री का विशे्लषण कर वकसी पररणाम या वनष्कषभ पर पहुचँता ह,ै वजसके 

सहारे िह वकसी सामान्य वनयम की स्थापना करता ह।ै 

अन्तवनभरीक्षण और बाह्य वनरीक्षण, वनरीक्षण की ही विवधयाँ हैं लेवकन इनमें वनरीक्षण करने के 

तरीके एिां वनरीक्षण की जानेिाली  विषय-सामग्री का अन्तर ह।ै अन्तवनभरीक्षण में अनभुिकताभ यानी 

प्रयोज्य अपनी मानवसक अनुभवूतयों (sensations)  का स्ियां वनरीक्षण करता ह ैऔर ररपोटभ दतेा ह ै

जबवक बाह्य वनरीक्षण विवध (external observation method) में प्रयोज्य के व्यिहारों का वनरीक्षण 
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कोई दसूरा व्यवक्त (वनरीक्षक) करता ह।ै इसके अवतररक्त, इन दोनों विवधयों के विधेयक भी वभन्न होते हैं। 

अन्तवनभरीक्षण विवध (introspection method) द्वारा व्यवक्त की आत्मगत अनुभवूतयों (sensations) , 

जसैे भाि, प्रवतमा, वचांता, सांिदेना आवद मानवसक प्रवियाओ ां का वनरीक्षण वकया जाता ह,ै जबवक बाह्य 

वनरीक्षण विवध (external observation method) द्वारा प्रयोज्य की वियाओ ां अथाभत ्िह जो कुछ  

भी प्रकट रूप से करता ह,ै उसका वनरीक्षण वकया जाता ह।ै 

प्राणी के व्यिहार दो प्रकार के होते हैं - आन्तररक तथा बाह्य।  

1. आिंररक व्यिहार- आांतररक व्यिहार के अन्तगभत प्राणी के िसेै व्यिहार आते हैं वजनका वनरीक्षण 

खलुी नजरों से सांभि नहीं ह ै। ि ेव्यिहार प्राणी के शरीर के अन्दर होते हैं और उन्हें विवशष्ट प्रकार 

के यांत्रो की सहायता से ही मापा या अध्ययन वकया जा सकता ह,ै जसैे हृदय की गवत को 

(stethoscope) से, रक्चचाप को  वस्फइग्मोमेंनोमीटर (sphygmomanometer) से, मवस्तष्कीय 

प्रिाहों को एलेक्रोइनसाइफैलोग्राम (electroencephalogram) से मापकर इनकी वियाओ ां का 

अध्ययन वकया जाता ह।ै 

2. बाह्य व्यिहार- बाह्य व्यिहार उन्हें कहते हैं जो शरीर के बाहर होते हैं और वजनका वनरीक्षक खलुी 

या नग्न आखँों से वनरीक्षण कर सकता ह,ै जसेै मखुाकृवत में पररितभन, शारीररक मिुा में पररितभन 

इत्यावद। 

बाह्य वनरीक्षण विवध (external observation method) द्वारा उपयुभक्त दोनों प्रकार के 

व्यिहारों )बाह्य एिां आांतररक (का वनरीक्षण िमबर्द् एिां िस्तवुनष्ट ढांग से वकया जाता ह।ै इसीवलए 

कुछ मनोिजै्ञावनक इसे ‘िमबर्द् वनरीक्षण’ अथिा िस्तवुनष्ठ वनरीक्षण की सांज्ञा दतेे हैं। 

बाह्य वनरीक्षण विवध (external Ovservation method) के प्रकार- 

1. बाह्य वनरीक्षण दो अलग-अलग पररवस्थवतयों में अलग- अलग ढांग से वकए जाते हैं और 

तदनसुार  इसके दो प्रकार होते हैं- (क) स्िाभाविक वनरीक्षण एिां (ख) वनयांवत्रत वनरीक्षण। 

2. स्िाभाविक वनरीक्षण की विवध (Method of natural observation)- वनरीक्षण की 

इस विवध में अध्ययनकताभ प्राणी के व्यिहारों का वनरीक्षण उनके स्िाभाविक िातािरण, जहाँ 

ि ेरहते हैं, खलेते हैं, या कोई कायभ करते हैं, में ही करता ह।ै अथाभत ्अध्ययनकताभ अपनी ओर 

से न तो िातािरण की वकसी भी पररवस्थवत को वनयांवत्रत करता ह ैऔर न वकसी प्रकार से हरे-

फेर करता ह।ै अथाभत,् प्राणी अपने स्िाभाविक िातािरण में स्िाभाविक रूप से कई प्रवतविया 

करता ह,ै और वनरीक्षक उसका हूबहू वनरीक्षण करता ह।ै 

3. वनयंवत्रि वनरीक्षण (Controlled Ovservation) - वनयांवत्रत वनरीक्षण में प्राणी के व्यिहारों 

का वनरीक्षण वनयांवत्रत पररवस्थवत में वकया जाता ह,ै अथाभत ् अध्ययनकताभ कृवत्रम रूप स े
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िातािरण की वकसी पररवस्थवत को अपने पिूभ -वनयोवजत ढांग से उत्पन्न या उसकी रचना करता 

ह।ै यहाँ अध्ययनकताभ प्राणी के वकसी व्यिहार  

4. विशेष पर पड़ने िाले प्रायः हर सांभि बात से अिगत रहता ह,ै इसवलए आिश्यकतानुसार उन्हें 

वनयांवत्रत करना सांभि होता ह।ै इस प्रकार, वकसी खास पररवस्थवत और उससे सांबांवधत प्रवतविया का 

विशरु्द् अध्ययन सांभि ह,ै इसवलए इस ढांग से प्राप्त पररणाम ि वनष्कषभ सबसे अवधक यथाथभ, 

विश्वसनीय एिां प्रामावणक होते हैं। इस तरह का वनरीक्षण प्रयोगशाला में ही सांभि ह।ै इसवलए इसे  

प्रयोगात्मक वनरीक्षण भी कहते हैं। 

यहाँ हम केिल स्िाभाविक वनरीक्षण के बारे में िणभन करेंग।े वनयांवत्रत वनरीक्षण के बारे में अलग   

से प्रयोगात्मक विवध के रूप में आग ेिणभन वकया गया ह।ै 

स्िाभाविक रूप से वकए जाने िाले वनरीक्षण में वनरीक्षक वकसी घटना या व्यिहार को उसके 

स्िाभाविक प्रिाह में बहने दतेा ह ैऔर िह जसैा ह,ै ठीक उसी रूप में िमबर्द् ढांग से नोट करते जाता ह।ै 

इस तरह से प्राप्त सामग्री को िह एक खास ढांग से व्यिवस्थत करता ह ैऔर तब उसका विशे्लषण कर 

वकसी नतीज ेया वनष्कषभ पर पहुचँता हैं इस प्रकार, इसमें िमबर्द् ढांग से प्राणी की स्िाभाविक पररवस्थवत 

में स्िाभाविक रूप से प्रकट होने िाले व्यिहारों का वनरीक्षण वकया जाता ह।ै 

इसे एक उदाहरण द्वारा समझें-मान लें, कोई मनोिैज्ञावनक स्िाभाविक रूप से यह वनरीक्षण करता ह ैवक 

जो छात्र वजतना अवधक अभ्यास करते हैं, ि ेउतनी ही अवधक सफलता से वकसी पाठ या कायभ को 

सीखते हैं। इस वनरीक्षण के फलस्िरूप िह यह वनष्कषभ वनकालता ह ैवक सीखने की विया एिां वशक्षण- 

अभ्यास में वनकट का सह-सांबांध ह।ै इसी प्रकार कोई अध्ययनकताभ यह वनरीक्षण करता ह ै वक वजन 

बच्चों के माता वपता उनकी सफलताओ ां के वलए परुस्कार दतेे हैं, ि ेबच्चे और अवधक सफल होने की 

कोवशश करते हैं। इस वनरीक्षण के आधार पर वनरीक्षक यह वनष्कषभ वनकालता ह ैवक सफलता के वलए 

परुस्कृत करने पर कायभ-अवभरूवच में िवृर्द् होती ह।ै ये दोनों वनरीक्षण चूँवक स्िाभाविक िातािरण में 

वकए गए हैं, इसवलए इन्हें स्िाभाविक वनरीक्षण कहा जाएगा। इसी तरह, कोई मनोिजै्ञावनक वकसी बच्चे 

के स्िाभाविक विकास की प्रविया का उसके स्िाभाविक िातािरण में ही वनरीक्षण करता ह ैतो इस 

प्रकार का वनरीक्षण स्िाभाविक वनरीक्षण कहलाएगा। 

बाह्य वनरीक्षण के रु्ण- 

1. यह एक िस्िुवनष्ठ अिैयविक विवध है- बाह्य वनरीक्षण विवध (external observation 

method) द्वारा प्राणी के व्यिहारों का अध्ययन वकया जाता ह।ै इसीवलए इनका वनरीक्षण कोई भी 

व्यवक्त जब चाह ेकर सकता ह ैऔर िह दसूरों के कहने पर नहीं, बवलक स्ियां जो कुछ भी दखेता 
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ह,ैउसी आधार पर वनष्कषभ वनकालता ह।ै अतः अन्तवनभरीक्षण विवध (introspection method) की 

तरह ये न तो आत्मवनष्ठ ह ैऔर न ियैवक्तक। दसूरे शब्दों में ,अध्ययन की यह विवध पक्षपातरवहत ह ै

क्योंवक प्राणी जो व्यिहार वजस ढांग से करता ह,ै ठीक उसी रूप में वनरीक्षक द्वारा उसका वनरीक्षण 

वकया जाता ह।ै यह एक िस्तवुनष्ठ विवध ह।ै 

2. पररणाम -सम्बन्धी अध्ययन की संभािना- इस विवध में पररणाम-सांबांधी अध्ययन सांभि ह।ै 

बाह्य वनरीक्षण विवध (external observation method) द्वारा प्राप्त आकँड़े पररणाम या 

सांख्याओ ां के रूप में एकत्र वकए जा सकते हैं, वजनका साांवख्यकीय वनरूपण वकया जा सकता ह।ै 

इससे मनोविज्ञान का रूप अवधक िजै्ञावनक हो सकता ह।ै उदाहरण के वलए, वकसी जवटल 

पररवस्थवत में कोई प्राणी कौन-कौन सी प्रवतवियाए ँकरता ह,ै गलत एिां सही प्रवतवियाओ ां की 

बारांबारता क्या ह,ै वकतने प्रयासों में गलत वियाओ ां में कमी आती ह ैऔर वकतने प्रयासों के 

बाद िह सही विया करना सीख लेता ह ैआवद बातों को सांख्यात्मक रूप में नोट  वकया जा 

सकता ह ैतथा साांवख्यकीय वनरूपण कर ठोस एिां यथाथभ वनष्कषभ वनकाला जा सकता ह।ै 

3. बाह्य वनरीक्षण विवध (external observation method) का विस्िृि के्षत्र में उपयोर् 

करना संभि- इस विवध का उपयोग ियस्क लोगों के अवतररक्त बालकों, बढूो  ां, साक्षरों, 

वनरक्षरों एिां पशओु ां सबके व्यिहारों का वनरीक्षण करन ेहते ुवकया जा सकता ह।ै यही नहीं, इस 

विवध का प्रयोग कर हम सामान्य एिां असामान्य या पागल व्यवक्तयों के व्यिहारों का भी 

वनरीक्षण कर सकते हैं। इस प्रकार अन्तवनभरीक्षण विवध (introspection method) की तरह 

इसका के्षत्र सीवमत न होकर विस्ततृ ह।ै 

3. एक ही समय में एक से अवधक व्यवियों का अध्ययन संभि- इस विवध द्वारा 

सामवूहक अध्ययन सांभि ह ै। इस प्रकार कम ही समय में एक से अवधक व्यवक्तयों का अध्ययन 

वकया जा सकता ह।ै इससे समय की बचत होगी। जसेै समहू या भीड़ में एक से अवधक व्यवक्त 

होते हैं, वजनके व्यिहारों का वनरीक्षण कोई मनोिजै्ञावनक एक साथ कर सकता ह।ै ऐसे वनरीक्षण 

करने की सवुिधा के कारण ही आज हम भीड़, दशभक मांडली, जनता आवद का अध्ययन करने 

लग ेहैं। 

बाह्य वनरीक्षण विवध (external observation method) के दोष- 

बाह्य वनरीक्षण विवध (external observation method) के उपयुभक्त गणुों के आधार 

पर ऐसा नहीं कहा जा सकता  वक इसमें कोई दोष या त्रवुट नहीं । सच्चाई तो यह ह ैवक इस विवध 

में भी कुछ ऐसी त्रवुटयाँ ह ै वजनके कारण मनोिजै्ञावनक केिल इसी विवध पर वनभभर नहीं रह 

सकते। इस विवध की वनम्नवलवखत त्रवुटयाँ महत्िपणूभ ह-ै 
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1. वनरीक्षक की पूिभधारणा का प्रभाि- इस विवध की सबसे महत्िपूणभ त्रवुट यह ह ैवक वनरीक्षक की 

पिूभ धारणा का प्रभाि वनरीक्षण के वनष्कषों पर पड़ता ह।ै अथाभत ्वनरीक्षक की व्यवक्तगत धारणाओ ां, 

उसके वसर्द्ान्तों या विश्वास का असर वनरीक्षण से प्राप्त त्यों पर पड़ता ह।ै फलतः वनरीक्षण के 

पक्षपातपणूभ होने की सांभािना बढ़ जाती ह ैऔर अध्ययन की विश्वसनीयता घट जाती ह।ै 

2. कारण -कायभ का अध्ययन कविन-  बाह्य वनरीक्षण द्वारा प्राणी के केिल प्रकट व्यिहारों का ही 

अध्ययन वकया जाता ह।ै लेवकन, केिल प्रकट व्यिहारों का अध्ययन कर वकसी की मानवसक 

अिस्था का सही -सही ज्ञान नहीं प्राप्त वकया जा सकता। प्राणी के अनेक व्यिहार दोहरे अथभ 

िाले होते हैं, जसैे -वकसी की आखँों से आसँ ूवनकलते हुए देखकर यह वनवित रूप से नहीं कहा जा 

सकता वक उसकी मानवसक अिस्था दःुख की ह ैया सखु की क्योंवक दोनों अिस्थाओ ां में आसँ ू

वनकलते हैं। अतः केिल वचललाने की विया का वनरीक्षण कर यह नहीं कहा जा सकता वक 

वचललाने िाला भय के कारण वचलला रहा ह ैया िोध के कारण। उसकी मनोदशा को जाने बगरै 

ही वनियात्मक रूप से कोई वनष्कषभ वनकाल पाना सही नहीं ह।ै यही कारण ह ैवक वनरीक्षण विवध में 

प्राणी जो करता ह,ै केिल उसी का अध्ययन वकया जाता ह ैऔर प्राणी क्यों करता ह ैऔर उसे 

वकसी प्रकार की अनभुवूत होती ह,ै इसका अध्ययन इस विवध से सांभि नहीं ह।ै 

3. स्िाभाविक पररवस्थवि में वकए र्ए अध्ययन में वनयत्रणं का अभाि- इस विवध पर यह 

दोषारोपण वकया जाता ह ै वक यह वनरीक्षण स्िाभाविक पररवस्थवत में वकया जाता है, और 

स्िाभाविक पररवस्थवत में अनेक अज्ञात कारण होते हैं वजनका प्रभाि प्राणी के व्यिहार विशषे पर 

पड़ता ह,ै परन्त ु वनरीक्षक उन्हें वनयांवत्रत नहीं कर पाता ह।ै अतः प्राणी का व्यिहार वकन -वकन 

बातों से विशषे प्रभावित हुआ ह,ै यह ठीक -ठीक कहना सांभि नहीं होगा। उदाहरण के वलए , मान 

लें कोई बालक साांप दखेकर डरने की प्रवतविया करता ह।ै अब यह कैसे कहा जा सकता हैं वक 

बालक साांप के काटे जाने की सांभािना से डर रहा ह ैया साांप की टेढ़ी -दोष के मेंढ़ी चाल से। इस 

कारण बाह्य वनरीक्षण के आधार पर कोई वनवित वनष्कषभ नहीं वनकाला जा सकता। 

4. हर िरह के व्यिहार का िस्िुवनष्ठ वनरीक्षण संभि नहीं- यों तो इस विवध द्वारा अनेक प्रकार 

के व्यिहारों का अध्ययन वकया जाता ह,ै वफर भी कुछ व्यिहार ऐसे होते हैं  वजसका वनरीक्षण िस्तवुनष्ठ 

ढांग से नहीं वकया जा सकता ह।ै उदाहरण के वलए , पवत -पत्नी के गपु्त व्यिहारों का अध्ययन वनरीक्षण 

विवध द्वारा नहीं वकया जा सकता। ऐसे व्यिहारों का अध्ययन दसूरे लोगों की ‘ररपोटभ’ अथिा पशओु ां के 

यौन व्यिहार के वनरीक्षण पर वनभभर करेगा। 

5. वनरीक्षक की उपवस्थवि से स्िाभाविक प्रविविया की उत्पवत्त में कविनाई- कभी -कभी 

 होने के वनरीक्षक को वनरीक्षण करने में एक महत्िपणूभ कवठनाई यह होती ह ै वक उसके बाहरी व्यवक्त

वैरीक्षक को वनरीक्षण करने में एक महत्िपणूभ कवठनाई यह होती ह ै वक उसके बाहरी व्यवक्त होने के 

कारण उसकी उपवस्थवत में प्राणी अपनी स्िाभाविक प्रवतविया प्रकट करने में सांकोच करता ह।ै फलतः 

यह अपने स्िाभाविक व्यिहार को अस्िाभाविक रूप में बदल दतेा ह।ै यह दोषारोपण बहुत अांशों में 
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सही प्रतीत होता ह ैक्योंवक अकेले में व्यवक्त जसैा व्यिहार करता है,दसूरों की उपवस्थवत में ठीक िसैा ही 

व्यिहार नहीं करता । 

हालाांवक बाह्य वनरीक्षण विवध (external observation method) के सांबांध में कई त्रुवटयाँ 

बतलाई गई हैं, वफर भी मनोविज्ञान की यह एक उपयकु्त विवध ह।ै ऊपर वजन त्रवुटयों की चचाभ की गई ह ै

उनमें अवधकतर त्रवुटयाँ विवध की नहीं ह,ै बवलक इस विवध के उपयोग करने में होने िाली कवठनाईयों की 

हैं, वजन्हें दक्ष एिां अनभुिी वनरीक्षक दरू करके यथाथभ एिां विश्वसनीय वनरीक्षण कर सकता ह।ै 

3.5 प्रयोर्ात्मक विवध 

प्रयोगात्मक विवध भी वनरीक्षण की ही एक विवध ह।ै इस विवध द्वारा वनयांवत्रत िातािरण या 

पररवस्थवत में अध्ययन वकया जाता ह।ै प्रयोग वकसी भी िजै्ञावनक अध्ययन की सिभश्रेष्ठ विवध होती  ह ै

क्योंवक प्रयोग द्वारा प्राप्त त्य एिां पररणाम सिाभवधक प्रामावणक, विश्वसनीय एिां िधै या यथाथभ होते हैं। 

मनोविज्ञान के विकास में सिाभवधक महत्िपणूभ योगदान प्रयोगात्मक विवध का ही रहा ह।ै इस विवध में 

प्राणी के व्यिहारों का िमबर्द् अध्ययन प्रयोग के आधार पर वकया जाता ह ैप्रयोग वनयांवत्रत अिस्था में 

वकए जाने िाले िमबर्द् वनरीक्षण को कहते हैं। यह वनरीक्षण पिूाभवनयोवजत योजना के अनसुार वकया 

जाता ह।ै इसवलए कुछ मनोिैज्ञावनक इसे पिूभवनयोवजत वनरीक्षण के नाम से भी पकुारते हैं। इसका तात्पयभ 

यह ह ैवक प्रयोगकताभ पहले से ही प्रयोग का विषय, प्रयोगात्मक समस्या एिां प्रयोग की सम्पणूभ प्रविया  

तय कर लेता ह ैतब वनरीक्षण करता ह।ै वकसी भी प्रयोग में दो व्यवक्तयों का होना जरूरी है - 

)क(प्रयोगकताभ एिां )ख (प्रयोज्य । जो प्रयोगकताभ ह ैिह पूिभवनवित एि पिूभवनधाभररत अिस्था में वकसी 

स्ितांत्र पररित्यभ (Idependent variable) (variable)के प्रयोज्य की अनभुवूतयों (sensations)  एिां 

व्यिहारों पर पड़ने िाले प्रभािों का वनरीक्षण िस्तवुनष्ठ एिां वनष्पक्ष ढांग से करता ह।ै वनरीक्षण हतेु 

प्रयोगकताभ आिश्यकतानुसार विवशष्ट प्रकार के यांत्रों एिां सामग्री का भी उपयोग करता ह ैऔर इस तरह 

से प्राप्त त्यों का साांवख्यकीय विशे्लषण कर ठोस एिां प्रामावणक पररणाम प्राप्त करता ह ैवजसके आधार 

पर िह प्राणी के व्यिहारों से सांबांवधत वनयमों एिां वसर्द्ान्तों की स्थापना एिां व्याख्या करता ह।ै प्रयोग 

कैसे वकया जाता ह,ै यह जानने से पहले यह जान लेना आिश्यक ह ैवक पररित्यभ (variable)या चर क्या 

ह?ै 

3.5.1 पररित्यभ (variable)या चर- 

पररित्यभ (variable)या चर उन पररवस्थवतयों या घटनाओ ां को कहते हैं, जो सदा एक जसैी 

वस्थवत में नहीं रहते । अथाभत, ि ेप्रवतक्षण बदलते हैं। अतः हम कह सकते हैं वक ‘पररित्यभ’ ि ेहैं, जो 

बदलते रहते हैं। यह बदलाि या पररितभन घटनाओ ां के प्रकार या उसके पररणाम अथिा सत्ताकाल में 
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होता हैं, जसैे - प्रकाश , ताप, समय, मौसम, शोर -गलु श्वास लेने की विया इत्यावद में पररितभन का होना। 

उदाहरण के वलए शोरगलु को लें। शोर-न्न आिाज वनरांतर रुकगलु की अिस्था में उत्प-रुककर , थोड़े 

समय के वलए या अवधक समय के वलए हो सकती ह।ै इसी तरह श्वास की विया भी एक पररित्यभ 

(variable)ह,ै क्योंवक यह वनयवमत या अनवयवमत, धीमी या जलदी -जलदी गवत की हो सकती ह।ै अस्तु , 

पररित्यभ (variable)से हमारा तात्पयभ प्राणी या उसके िातािरण की उन पररवस्थवतयों ि घटनाओ ां से ह,ै 

वजनके प्रकार एिां पररणाम सदा एक जसेै नहीं रहते, ि ेबदलते रहते हैं अथिा ि ेविवभन्न रूपों या प्रकारों 

के होते हैं। प्रयोग में प्रयोगकताभ वकन्हीं दो या दो से अवधक पररित्यों के बीच के आपसी सांबांधों की 

खोज करता ह ैअथिा वकन्हीं दो पररित्यों के बीच के खोजे  हुए सांबांधों को पनुः जाँचकर सांपषु्ट करता 

ह।ै इस प्रकार प्रयोग दो प्रकार के होते हैं - अन्िषेणात्मक एिां सांपषु्टात्मक। जसेै , प्रयोगकताभ यवद िह 

जानने की कोवशश करता ह ैवक प्रकाश की तीव्रता और रांगों के प्रत्यक्षीकरण में क्या सांबांध ह,ै तापिम 

में िवृर्द् होने पर गमी की सांिदेना में क्या अन्तर पड़ता ह,ै सफलता या विफलता की अनभुवूत अथिा 

प्रेरणा का वकसी कायभ -सांपादन की कुशलता पर क्या प्रभाि पड़ता ह ैआवद , तो इस प्रकार के प्रयोगों को 

‘अन्िषेणात्मक’ प्रयोग कहते हैं। लेवकन, जब प्रयोगकताभ इस त्य की जाँच करता ह ै वक अभ्यास के 

फलस्िरूप कायभ -सांपादन की कुशलता में िवृर्द् होती ह ैया लगातार प्रयास करने के फलस्िरूप थकान 

ग में पहले से स्थावपत होती ह ैतब इस प्रकार के प्रयोग को सांपषु्टात्मक प्रयोग कहते हैं। सांपषु्टात्मक प्रयो

च की जाती ह।ैस्थावपत त्य की पनुः जाां  

3.5.2 पररित्यो के प्रकार- 

1. विवभन्न पररित्यो के बीच परस्पर वनभभरता का सांबांध रहता ह।ै अथाभत ् एक पररित्यभ 

(variable)दसूरे पररित्यभ (variable)पर आवश्रत रहता ह।ै अतः वकसी एक पररित्यभ 

(variable)की वस्थवत में वकसी प्रकार का हरे-फेर या बदलाि होता ह ै तो इसका प्रभाि 

‘आवश्रत या वनभभर रहने िाले पररित्यभ’ पर भी पड़ता ह।ै जसैे-वशक्षण-विषय की लांबाई या 

अभ्यास की मात्रा में िवृर्द् या कमी होने का असर सीखने की विया पर पड़ता ह।ै अतएिां, 

सीखने की विया विषय की लांबाई या वशक्षण-प्रयास की मात्रा पर वनभभर करता ह ैऔर इस 

प्रकार इन दोनों प्रकार के पररित्यो के बीच परस्पर वनभभरता का सांबांध पाया जाता ह।ै इस 

दृवष्टकोण से पररित्यों को तीन िगों में बाँटा जाता ह।ै 

2. आवश्रत पररित्यभ (Dependent Variable) 

3. स्ितांत्र पररित्यभ (Idependent variable) 

4. सांगत या बवहरांग पररित्यभ 

1. आविि पररित्यभ (Dependent Variable) :-  
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जो पररित्यभ (variable)वकसी दसूरे पररित्यभ (variable)पर आवश्रत होत े हैं उन्हें आवश्रत 

पररित्यभ (Dependent Variableकहते हैं । ऐस ेपररित्यभ (variable)दसूरे पररित्यो (खासकर स्ितांत्र 

पररित्यभ (Idependent variable) में पररितभन या बदलाि लाये जाने पर अपनी आवश्रतता के कारण 

स्ितः पररिवतभत हो जाते हैं। यानी, ऐसे चरों के प्रकार या पररणाम में वकसी प्रकार का बदलाि या 

पररितभन इससे सांबांर्द् दसूरे पररित्यभ (variable)(स्ितांत्र पररित्यभ (Idependent variable)) में 

पररितभन होने पर वनभभर करेगा। इसी वनभभरता के गणु के कारण इसे आवश्रत पररित्यभ (Dependent 

Variableकहते हैं। 

उदाहरण के वलए, औद्योवगक  वनस्पादन एक आवश्रत पररित्यभ (Dependent Variableह,ै 

क्योंवक यह औद्योवगक िातािरण, कमभचारी की योग्यता, अवभप्रेरणा आवद पररित्यों पर वनभभर करता ह।ै 

प्रयोगों में प्रायः आवश्रत पररित्यों के सांबांध में प्रयोगकताभ भविष्यिाणी करने की कोवशश करता 

ह।ै जसैे - यवद कोई प्रयोगकताभ प्रयोग द्वारा वनष्पादन पर तापमान के प्रभाि का अध्ययन करता ह ैतो िह 

ष्यिाणी करता ह ैतथा इसी भविष्वनष्पादन पर तापमान के पड़ने िाले प्रभाि की भवि यिाणी की सत्यता 

को िह प्रयोग करके वसर्द् करता ह।ै अतः, वनष्पादन पर तापमान का जो प्रभाि पड़ेगा, िही िहाँ आवश्रत 

पररित्यभ (Dependent Variableहोगा।  

2.  स्ििंत्र पररित्यभ (Idependent variable) :-  

जो पररित्यभ (variable)वकसी दसूरे पररित्यभ (variable))आवश्रत पररित्यभ (Dependent 

Variable)  (पर स्ितांत्र रूप से अपना प्रभाि डालते हैं , उन्हें स्ितांत्र पररित्यभ (Idependent variable) 

(variable)कहते हैं। इन्हें स्ितांत्र पररित्यभ (Idependent variable) (variable)इसवलए कहा जाता ह ै

क्योंवक ये स्ितांत्र रूप से वकसी आवश्रत पररित्यभ (Dependent Variableपर अपना प्रभाि डालते हैं। 

प्रयोग की अिवध में इनकी वस्थवत में पररितभन लाने या हरे -फेर अथिा जोड़-तोड़ करने हते ुप्रयोगकताभ 

स्ितांत्र रहता ह ैऔर जोड़ -तोड़ करके आवश्रत पररित्यभ (Dependent Variable  पपर पड़ने िाले ्ै

का वनरीक्षण या अध्ययन करता ह।ै इस प्रकार, प्रयोग हते ु चनुे गए स्ितांत्र पररित्यभ (Idependent 

variable) (variable)को वनयांवत्रत नहीं वकया जाता। लेवकन, वकसी आवश्रत पररित्यभ (Dependent 

Variableको प्रभावित करने िाले अन्य स्ितांत्र पररित्यों को वनयांवत्रत रखा जाता ह।ै उदाहरण के वलए, 

वनष्पादन पर तापमान के प्रभाि को लें। चूँवक यहा ँ तापमान का प्रभाि वनष्पादन पर पड़ता ह ै तथा 

प्रयोगकताभ इसकी वस्थवत में पररितभन लाकर या हरे -फेर करके )जसैे , एक अिस्था में कम तापमान 

रखकर और दसूरी अिस्था में अवधक तापमान रखकर  (सके प्रभाइ ि का अध्ययन करता ह,ै इसवलए 

यहाँ तापमान एक स्ितांत्र पररित्यभ (Idependent variable)ह।ै 
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वकसी प्रयोग में स्ितांत्र पररित्यभ (Idependent variable) को वजस वस्थवत में रखा जाता ह ै

उसके अनसुार इसके दो रूप होते हैं - 1. प्रयोगात्मक पररित्यभ (variable)एिां 3. वनयांवत्रत पररित्यभ। 

प्रयोगात्मक पररित्यभ (variable)से तात्पयभ िसेै स्ितांत्र पररित्यों से ह ैवजनके प्रभाि का अध्ययन वकया 

जाता ह ै तथा वजनमें प्रयोगकताभ जोड़ -तोड़ या हरे-फेर करता है , उसे प्रयोगात्मक पररित्यभ 

(variable)कहते हैं। वकसी एक प्रयोग में आवश्रत पररित्यभ (Dependent Variable) पर प्रायः एक या 

दो पररित्यभ (variable)के प्रभािों का ही अध्ययन वकया जाता ह ै जबवक उक्त आवश्रत पररित्यभ 

(Dependent Variableपर कई स्ितांत्र पररित्यों का प्रभाि पड़ सकता ह।ै  

प्रयोग की अिवध में ऐसे स्ितांत्र पररित्यो को )के प्रभाि का अध्ययन नहीं करना हैवजन (

वनयांवत्रत या वस्थर रखा जाता ह ैइसवलए इन्हें वनयांवत्रत पररित्यभ (variable)कहते हैं। ऐसे पररित्यो को 

‘सांगत या ‘बवहरांग’ पररित्यभ (variable)की सांज्ञा भी दी जाती ह,ै क्योंवक आवश्रत पररित्यभ 

(Dependent Variableपर इनके प्रभाि सांगत होते ह।ै परन्त,ु चूँवक प्रयोगकताभ का उद्दशे्य इन सांगत 

पररित्यो के प्रभािों का अध्ययन करना नहीं होता, इसवलए ऐसे सांगत पररित्यों को बवहरांग पररित्यभ 

(variable)के नाम से पकुारा जाता ह।ै प्रयोग की अिवध में ऐसे पररित्यों को वनयांवत्रत रखा जाता ह,ै 

तावक आवश्रत पररित्यभ (Dependent Variable)पर इनका कोई असर न पड़े। 

3. संर्ि या बवहरंर् पररित्यभ- 

िवहांरांग पररित्यभ (variable)िसैे पररित्यभ (variable)ह ै वजन्हें यवद प्रयोगकताभ द्वारा वनयांवत्रत 

नहीं वकया जाए तो ि ेप्रयोगात्मक पररवस्थवत में स्ितांत्र चर के साथ वमलकर आवश्रत चर को प्रभावित 

कर सकते ह।ै जसैे- वनष्पादन पर तापमान के प्रभाि का अध्ययन करने के िम में तापमान प्रयोगात्मक 

पररित्यभ (variable)के रूप में प्रयकु्त वकया जाएगा, और प्रयोगकताभ एक अिस्था में कम तापमान पर 

वनष्पादन का अिलोकन करेगा, जबवक दसूरी अिस्था में अवधक तापमान पर। परन्त,ु वनष्पादन पर कुछ 

अन्य स्ितांत्र पररित्यों के भी प्रभाि पड़ेगें, जसैे-  शोरगलु, आिता, परुस्कार, आय ुइत्यावद। आवश्रत 

पररित्यभ (Dependent Variableपर इन स्ितांत्र पररित्यो के प्रभािों को पड़ने से प्रयोगकताभ रोकेगा 

अथिा उन्हें वनयांवत्रत करेगा। इस प्रकार, ये वनयांवत्रत पररित्यभ (variable)ही सांगत या बवहरांग पररित्यभ 

(variable)कह ेजाएगँ।े 

बवहरांग पररित्यभ (variable)भी तीन तरह के होते हैं- 

i. प्राणी या प्रयोज्य से सांबांवधत 

ii. िातािरण या पररवस्थवत से सांबांवधत 

iii. प्रयोग की विवभन्न अिस्थाओ ां के िम से सांबांवधत। 
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इस प्रकार प्रयोग वनयांवत्रत अिस्था में पिूभवनवित एिां पिूभवनधाभररत योजना के अनसुार वकया 

जाता ह।ै अथाभत प्रयोग प्रारम्भ से पिूभ प्रयोगकताभ प्रयोग-सांबांधी पणूभ वििरण पहले से ही तैयार कर लेता 

ह।ै प्रयोग की योजना बनाते समय प्रयोगकत्ताभ वनम्नवलवखत दो बातों पर विशषे ध्यान दतेा ह ै - (क) 

प्रयोग की समस्या का चनुाि एिां (ख) प्रयोग की योजना का चनुाि। प्रयोग की समस्या चनुाि- 

प्रयोगात्मक समस्या सवुनवित कर लेने के बाद प्रयोगकताभ प्रयोग की एक परूी योजना बना लेता ह।ै इस 

योजना में यह प्रयोग की सम्पणूभ प्रवतवियाओ ां का वििरण तैयार करता ह,ै जसैे- स्ितांत्र पररित्यभ 

(Idependent variable) (variable)की वस्थवत में पररितभन लाने या हरे-फेर करन े की िमबर्द् 

योजना , आवश्रत पररित्यभ (Dependent Variableको प्रभावित करने िाले अन्य स्ितांत्र पररित्यो को 

वकस प्रकार वनयांवत्रत वकया जाएगा, आवश्रत पररित्यभ (Dependent Variableको वकस प्रकार मापा 

जाएगा आवद। इसे उदाहरण द्वारा समझें- 

मान लें, कोई मनोिैज्ञावनक जानना चाहता ह ैवक अभ्यास का, सीखने की विया पर क्या पड़ता 

ह,ै । यह ‘प्रयोग’ इस प्रकार वकया जाएगा । सबसे पहले प्रयोगकताभ को यह विचार कर लेना होगा वक 

सीखने की विया पर ‘अभ्यास’ के अवतररक्त वकन -वकन बातों  का प्रभाि पड़ता ह।ै ध्यान देने पर मालमू 

होगा वक अभ्यास के अवतररक्त थकान, स्िास््य, वशक्षण -विवध , वशक्षण -विषय पर वकए हुए कायभ के 

पररणाम का ज्ञान, परुस्कार अथिा दांड, इत्यावद का भी प्रभाि सीखने की विया पर पड़ता ह।ै इस प्रयोग 

में प्रयोगकताभ को केिल अभ्यास का प्रभाि मालमू करना ह।ै अतः अभ्यास के अवतररक्त अन्य सभी 

प्रभािक तत्िों को िह वनयांवत्रत रखगेा। यह वनयांत्रण इन पररित्यों को समानािस्था में वस्थर रखकर वकया 

जाएगा। इसीवलए इन्हें वनयांवत्रत पररित्यभ (variable)अथिा वस्थर पररित्यभ (variable)कहते हैं। इसके 

बाद प्रयोज्य को एक वशक्षण -कायभ वदया जाएगा जो निीनतम होगा। अभ्यास हते ुप्रयोज्य को उसी काम 

को बार-बार करने को वदया जाएगा- मान लें 20 बार । सभी प्रयासों में प्रयोज्य से उसी काम को एक ही 

तरह से कराया जाएगा। इस प्रकार, प्रयोग की परूी अिवध में वशक्षण -कायभ और सीखने की विवध समान 

रखत े हुए वनांयवत्रत वकया जाएगा। थकान के प्रभाि को दरू करने के वलए ठीक आधे प्रयास के बाद 

)अथाभत् 10 प्रयासों के बाद  (क प्रयास में प्रयोज्य द्वारा उक्त थोड़ी दरे के वलए विराम वदया जाएगा। प्रत्ये

कायभ को करने में लग े समय और कायभ-सांपादन में होने िाली त्रवृटयों या अशवुर्द्यों एिां प्रयोज्य के 

व्यिहारों को प्रयोगकताभ िस्तवुनष्ठ वनरीक्षण करके नोट करता जाएगा। वनवित प्रयास के बाद प्रयोज्य का 

अन्तवनभरीक्षण प्रवतिदेन भी वलया जाएगा। 

इस प्रकार प्रयोगकताभ को दो प्रकार के ‘प्रदत्त’ प्राप्त होंग े (क) िस्तवुनष्ठ प्रदत्त एिां (ख) 

आत्मवनष्ठ प्रदत्त। िस्तवुनष्ठ प्रदत्त बाह्य रूप से वनरीक्षण के फलस्िरूप प्राप्त सामग्री होती ह,ै जसैे विवभन्न 

प्रयासो में लगा समय, अशवुर्द्यों एिां प्रयोज्य का व्यिहार। आत्मवनष्ठ प्रदत्त प्रयोज्य के आत्मवनरीक्षण 
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अथाभत ् ‘अन्तवनभरीक्षण प्रवतिदेन’ पर आधाररत होता ह।ै इस तरह के प्रदत्त से प्रयोज्य की मानवसक 

अिस्था का पता चलता ह।ै 

इस प्रकार प्राप्त सामग्री की सहायता से सीखने की विया पर पड़ने िाले प्रभाि को जानने हते ु

आिश्यक ह ैवक प्राप्त सामग्री का वनरूपण अथिा विशे्लषण वकया जाए। यह वनरूपण दो प्रकार से होगा-

साांवख्यकीय या पररणाम-सांबांधी वनरूपण एिां गणु-सांबांधी वनरूपण। गणु-सांबांधी वनरूपण अन्तवनभरीक्षण 

प्रवतिदेन पर आधाररत होगा, जबवक पररणाम सांबांधी वनरूपण के वलए साांवख्यकीय विवध का उपयोग 

वकया जाएगा। इन दोनों प्रकार के वनरूपणों के बाद ही सीखने की विया पर अभ्यास का क्या प्रभाि 

पड़ता ह,ै इस सांबांध में वकसी वनवित वनष्कषभ पर पहुचँा जा सकता ह।ै साथ ही, सही तथा विश्वसनीय 

वनष्कषभ के वलए केिल एक व्यवक्त पर वकया गया प्रयोग पयाभप्त नहीं होगा। इसके वलए आिश्यक ह ैवक 

इसी प्रयोग को अनेक व्यवक्तयों पर (जो हर दृवष्ट से समान हो) वकया जाए और यवद सभी में करीब-करीब 

एक ही तरह का पररणाम प्राप्त हो तो इस प्रयोग से जो वनष्कषभ वनकलेगा, उसकी सत्यता एिां 

विश्वसनीयता पर भरोसा वकया जा सकता ह।ै 

3.5.3 प्रयोर्ात्मक विवध के रु्ण- 

प्रयोग एिां उसकी प्रवियाओ ां के िणभन से स्पष्ट ह ै वक प्रयोगात्मक विवध एक अत्यन्त ही 

उपयोगी एिां श्रेष्ठ विवध ह।ै इसकी  वनम्नवलवखत विशषेताए ँहैं- 

1. प्रयोगात्मक विवध में िस्तवुनष्ठ वनरीक्षण द्वारा व्यवक्त के व्यिहार एिां अन्तवनभरीक्षण द्वारा उसकी 

मानवसक अनभुवूतयों (sensations) -दोनों का अध्ययन वकया जाता ह।ै इस प्रकार , इस विवध में 

बाह्य वनरीक्षण एिां अन्तवनभरीक्षण दोनो विवधयों का समन्िय ह।ै फलस्िरूप, मनषु्य के अनुभि एिां 

व्यिहार -ज्ञान की विषय िस्त ुका दोनों का अध्ययन सांभि ह।ै अतः हम कह सकते हैं वक मनोवि

सही अध्ययन इसी विवध द्वारा सांभि ह।ै 

2. चूांवक प्रयोग वनयांवत्रत अिस्था में वकया जाता ह,ै इसवलए इस विवध से प्राप्त पररणाम एिां वनष्कषभ 

अत्यवधक सही, िधै एिां विश्वसनीय होते ह,ै क्योंवक प्राणी के व्यिहार को प्रभावित करने िाले 

अन्य तत्िों को वनयांवत्रत रखकर उन्हें प्रभािहीन बना वदया जाता ह।ै 

3. इस विवध की एक महत्िपूणभ विशषेता यह ह ै वक इसमें अध्ययन की पररवस्थवत को जब और 

वजतनी बार चाहें हूबहू दहुरा कर प्राप्त पररणाम की सत्यता को बार -बार जाँच सकते हैं। अतः , इस विवध 

से प्राप्त पररणामों को सत्यावपत करने की परूी गुांजाइश ह,ै जो िजै्ञावनक अध्ययन का एक प्रधान गणु 

माना जाता ह।ै 
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4. प्रयोगात्मक विवध से प्राप्त प्रदत्त गणुात्मक एिां पररणात्मक दोनों प्रकार के होते हैं,अतः इनके 

आधार पर मानि व्यिहार से सांबर्द् ठोस वनष्कषभ वनकाले जा सकते हैं । तथा उनके सांबांध में 

सामान्य वनयम भी बनाए जा सकते हैं। 

5. इस विवध द्वारा प्राप्त पररणाम को अवधक विश्वसनीय एिां साथभक बनाने हते ुसमान अिस्था में 

एक से अवधक व्यवक्तयों पर प्रयोग वकए जाते हैं और जब सभी से करीब -करीब समान प्रदत्त प्राप्त 

माना जाता ह।ै होते हैं तब प्राप्त पररणाम को विश्वसनीय एिां प्रामावणक  

6. इस विवध का उपयोग सामान्य, बच्चे, प्रौढ़ एिां बढू ेसभी प्रकार के व्यवक्तयों एिां पशओु ां पर 

उनकी मानवसक एिां शारीररक वियाओ ां के अध्ययन हते ुवकया जा सकता ह।ै अतः इसमें व्यापकता का 

गणु ह।ै 

7. यह एक सिाभवधक िजै्ञावनक विवध ह ैक्योंवक इसमें एक िजै्ञावनक विवध के सारे गणु पाय ेजाते 

हैं। 

8. इस विवध की महत्ता इससे भी प्रमावणत हो जाती ह ैवक वकसी भी विचार या वसर्द्ान्त के पक्ष में 

चाह ेवजतने भी प्रमाण हों, यह वसर्द्ान्त या विचार तब तक प्रामावणक रूप में स्िीकार नहीं वकया 

जा सकता जब तक वक प्रयोगात्मक वनरीक्षण द्वारा प्राप्त त्य उसके पक्ष में न वमलें। 

3.5.4 प्रयोर्ात्मक विवध की सीमाए-ँ 

प्रयोगात्मक विवध के उपयुभक्त गणुों के बािजदू इस विवध की वनम्नवलवखत सीमाए ँहैं- 

1. प्रयोग, प्रयोगशाला में प्रयोगकताभ द्वारा कृवत्रम रूप से उत्पन्न की गई पररवस्थवतयों के वकया जाता ह ै

जो अस्िाभाविक रहती ह।ै अतः प्रयोज्य द्वारा वकया गया व्यिहार भी बनािटी होता ह।ै फलतः ऐसे 

व्यिहारों का िास्तविक जीिन से स्पष्ट सांबांध नहीं रहता। लेवकन, यह आरोप उवचत नहीं प्रतीत 

होता, क्योंवक प्रयोग इस तरह से वकया जाता ह ैवक प्रयोज्य को इस बात का पता नहीं लगता वक 

प्रयोगशाला में उत्पन्न की गई पररवस्थवत कृवत्रम अथिा बनािटी ह।ै प्रयोगकताभ यवद कुशल और 

अनभुिी हो तो इस प्रकार की त्रवृट को आसानी से दरू करके प्रयोग कर सकता ह।ै 

2. प्रयोगात्मक विवध के सांबांध में एक कवठनाई यह बाताई जाती ह ैवक सभी प्रकार के प्रयोग मनुष्यों पर 

नहीं वकए जा सकते, क्योंवक न तो आिश्यकता के अनुसार ि ेप्रयोग हते ुआसानी से उपलब्ध होते 

हैं और न परूी सफलता के साथ उन्हें वनयांवत्रत ही वकया जा सकता ह।ै अतः इसकी उपयोवगता 

सीवमत ह।ै परन्त ुयह कहना उवचत नहीं। यह कवठनाई पशओु ां पर अध्ययन करके दरू की जा सकती 

ह ैऔर चूँवक पशओु ां और मनषु्यों के व्यिहारों में काफी समानता वमलती ह,ै अतः पशओु ां पर वकए 

गए प्रयोगों से प्राप्त वनष्कषों को मनषु्यों पर भी लाग ूवकया जा सकता ह।ै डाविभन के विकासिाद से 

यह बात प्रमावणत हो चकुी ह।ै 
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3. कुछ मनोिजै्ञावनकों का तो यह भी कहना ह ैवक मनषु्य की सभी प्रकार की मानवसक वियाओ ां 

का प्रयोगात्मक अध्ययन सांभि नहीं ह ै जसेै स्िप्न, अचेतन मानवसक प्रवियाओ ां आवद का 

अध्ययन प्रयोगशाला में सांभि नहीं ह।ै लेवकन, यह आपवत्त भी आधवुनक मनोिजै्ञावनकों की दृवष्ट से 

उवचत नहीं जांचती। आजकल तो अचेतन एिां स्िप्न मानवसक प्रवियाओ ां का प्रयोगात्मक अध्ययन 

होने लगा ह।ै 

4. इस विवध के बारे में एक आपवत्त यह भी ह ैवक हर प्रकार की पररवस्थवतयों को प्रयोगशाला में 

सवृजत नहीं वकया जा सकता। जसेै, भीड़ औद्योवगक अशाांवत, जनमत, प्रचार आवद की 

पररवस्थवतयों को प्रयोगशाला के सीवमत दायरे में सवृजत करना और इन पररवस्थवतयों में मनषु्यों के 

व्यिहारों का अध्ययन करना कवठन ह।ै वकन्त ुआजकल मनोिजै्ञावनक इस तरह की अिस्थाओ ां का 

अध्ययन करने हते ु दसूरी विवध का उपयोग करने लग े हैं वजसे के्षत्रीय अध्ययन कहते हैं। के्षत्रीय 

अध्ययन का मलू आधार स्िाभाविक वनरीक्षण होता ह।ै अतः इस कवठनाई का वनराकरण अब 

सांभि हो गया ह।ै 

5. उपयुभक्त कवठनाइयों के अवतररक्त इस विवध की एक और कवठनाई यह बताई जाती ह ै वक यह 

खचीली विवध ह ैतथा इसके वलए दक्ष एिां प्रवशवक्षत व्यवक्तयों की आिश्यकता होती ह,ै वजनका 

अभाि ह।ै लेवकन, इस कवठनाई के आलोक में प्रयोगात्मक विवध को दोषपणूभ बताना उवचत नहीं ह।ै 

इसके वलए पयाभप्त धनरावश उपलब्ध कराए जाने और प्रवशवक्षत व्यवक्त तैयार करने की आिश्यकता 

पर बल दनेे की जरूरत ह।ै 

3.6 सारांश 

• वकसी विज्ञान द्वारा अपनी विषय -िस्त ुसे सम्बर्द् आिश्यक सामग्री करने का जो तरीका इस्तेमाल 

वकया जाता ह,ै उसे ही अध्ययन की विवध कहते हैं। 

• वकसी िजै्ञावनक विवध की वनम्नवलवखत विशषेताए ँहोती हैं-िस्तवुनष्ठता (objectivity), सत्यापन-

गणु, वनयांवत्रत पररवस्थवत, विश्वसनीयता एिां िधैता( Reliability and validity), िमबर्द्ता 

(Serialization) एिां साांवख्यकीय विशे्लषण की सांभािना। 

• अिलोकन वकसी भी विज्ञान की एक महत्िपणूभ एिां मौवलक विवध ह ैवजसमें अिलोकताभ सचूना के 

विवभन्न क्षेत्रों में उपवस्थत रहता ह ैतथा अपने शोध के वलए उपयोगी सामग्री एकत्र करता ह।ै यह 

सहभागी और असहभागी दोनों ही प्रकार का होता ह।ै 

• मनोिजै्ञावनक समस्याओ ां  के अध्ययन हते ुअिलोकन विवध के अन्तगभत दो महत्िपणूभ विवधयों का 

उपयोग वकया जाता है - अन्तवनभरीक्षण विवध (introspection method)  एिां बाह्य वनरीक्षण विवध 

(external observation method)। 
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• अन्तःवनरीक्षण का तात्पयभ अपने अन्दर दखेना या झाांकना होता ह,ै यानी व्यवक्त जब अपनी ही 

मानवसक वियाओ ां )चेतन अनुभवूतयों (sensations)  (का स्ियां वनरीक्षण करता ह ैतथा उसके बारे 

में ररपोटभ दतेा ह ैतो उसके अन्तःवनरीक्षण कहते हैं। 

• बाह्य वनरीक्षण में अध्ययनकताभ या वनरीक्षक प्रयोज्य के व्यिहारों का िस्तपुरक अथाभत ्ज्यों -का-

रता ह।ै इसमें प्राणी का व्यिहार आन्तररक या बाह्य कुछ भी हो सकता ह।ै बाह्य त्यों वनरीक्षण क

वनरीक्षण स्िाभाविक या वनयांवत्रत हो सकता ह।ै 

• प्रयोगात्मक विवध वकसी भी विज्ञान की सिभश्रेष्ठ विवध ह ैवजसके द्वारा वनयांवत्रत पररवस्थवत के वकसी 

घटना का िमबर्द् वनरीक्षण वकया जाता ह।ै मनोिजै्ञावनक प्रयोग में एक प्रयोगकताभ और एक 

प्रयोज्य होता ह।ै 

• प्रयोग में पररित्यभ (variable)या चर का अध्ययन वकया जाता ह।ै प्रयोगकताभ स्ितांत्र चर को 

हस्तचावलत करता ह ै तथा उसके प्रभाि आवश्रत चर पर वनरीवक्षत करता ह।ै िसेै स्ितांत्र चर जो 

बवहरांग चरों  का कायभ करते हैं प्रयोगकताभ द्वारा वनयांवत्रत कर वलया जाता ह।ै 

3.7 शब्दािली 

• अन्िःवनरीक्षणः जब व्यवक्त अपनी ही मानवसक वियाओ ां का स्ियां वनरीक्षण करता ह ैतथा उसके 

बारे में ररपोटभ दतेा ह,ै तो उसे अन्तःवनरीक्षण कहते हैं। 

• अनुवनरीक्षणः वकसी मानवसक विया का वनरीक्षण उसी समय न करके जब िह विया समाप्त हो 

जाती ह ैतब वकया जाता ह,ै तो उसे अनवुनरीक्षण कहते हैं। 

• प्रयोर्ः वकसी वनयांवत्रत पररवस्थवत में वकया गया िमबर्द् वनरीक्षण ही प्रयोग कहलाता ह।ै 

• पररित्यभः िातािरण में उपवस्थत ि ेसभी िस्तुए ँपररवस्थवतयाँ या घटनाएँ जो सदा एक जैसी वस्थवत 

में नहीं रहती, वजनमें पररितभन होता रहता ह ै तथा वजन्हें मापा जा सकता है, पररित्यभ 

(variable)कहलाती ह।ै 

3.8  स्िमूलयांकन हेिु प्रश्न 

1. इनमें से कौन एक िजै्ञावनक विवध की विशषेता नहीं ह ै- 

अ(िस्तवुनष्ठता (objectivity)                ब(िमबर्द्ता 

(Serialization)  

स( अवनयांवत्रत पररवस्थवत              द( सत्यापन 

2. जब व्यवक्त अपनी ही मानवसक वियाओ ां का स्ियां वनरीक्षण करके उसके बारे में ररपोटभ दतेा ह ै

तो उसे कहते हैं- 

अ(अन्तः वनरीक्षण  ब(बाह्य वनरीक्षण  
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स( अिलोकन             द( प्रयोग 

3. वजस चर को वकसी प्रयोग के दौरान प्रयोगकताभ स्ियां हस्तचावलत करता ह ैउसे कहते हैं- 

अ(स्ितांत्र चर  ब(आवश्रत चर  

स( वनयांवत्रत  द( सांगत चर 

उत्तर:     1) स  2) अ  3) अ 

3.9 सन्दभभ ग्रन्थ सूची 

• उच्चतर सामान्य मनोविज्ञान- डा0 अरूण कुमार वसांह- मोतीलाल- बनारसीदास 

• साइकोलॉजी (एन इन्रोडक्शन) कगन एिां हिैमैन- हाकोटभ िेस, लांदन 

• सामान्य मनोविज्ञान - वसन्हा एिां वमश्रा- भारती भिन 

• आधवुनक सामान्य मनोविज्ञान- सलैुमान एिां खान - शकु्ला बुक वडपो, पटना 

3.10 वनबन्धात्मक प्रश्न 

1. अध्ययन विवध से आप क्या समझते हैं? वकसी िैज्ञावनक विवध की क्या विशषेता होती ह?ै 

2. अिलोकन क्या ह?ै सहभागी एिां असहभागी अिलोकन में क्या अन्तर ह?ै 

3. ‘‘मनोिजै्ञावनक अध्ययनों में अन्तःवनरीक्षण विवध का उपयोग वनताांत आिश्यक ह।ै’’ इस कथन 

की पवुष्ट करें। 

4. िस्तवुनष्ठ वनरीक्षण विवध के गणु एिां दोषों का िणभन करें। 

5. अन्तःवनरीक्षण विवध के गणु एिां दोषों पर प्रकाश डालें। 

6. मनोविज्ञान की प्रयोगात्मक विवध के स्िरूप, गणु एिां दोषों की वििचेना करें। 

7. पररित्यभ (variable)क्या ह?ै इसके विवभन्न प्रकारों का िणभन करें। 

8. अन्तर स्पष्ट करें- 

i. स्ितांत्र चर एिां आवश्रत चर। 

ii. अन्तःवनरीक्षण एिां अनवुनरीक्षण। 
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इकाई 4. वचंिन का स्िरूप एिं प्रविया(Nature and Process of Thinking) 

4. 1 प्रस्तािना 

4. 2 उद्दशे्य  

4. 3 वचन्तन का स्िरुप  

4. 3.1    वचन्तन की पररभाषा  

4. 3.2     वचन्तन में भाषा का महत्ि  

4. 3.3     वचन्तन में मानवसक तत्परता की भवूमका 

4. 4 वचन्तन की प्रविया 

4. 5 साराांश 

4. 6 शब्दािली   

4. 7 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्न 

4. 8 सांदभभ ग्रन्थ सचूी   

4. 9 वनबन्धात्मक प्रश्न  

4. 1 प्रस्िािना 

  वचन्तन एक ऐसी मध्यस्थ प्रविया ह ै जो वकसी समस्या या उद्दीपक तथा उसके समाधान या सही 

अनवुिया के मध्य होती ह,ै दसूरे शब्दों में, इसे िातािरण से वमलने िाली सचूनाओ ां का मानवसक जोड़-

  तोड़ कहा जा सकता ह।ै मनषु्य की प्रगवत मखु्यतः वचन्तन पर आधाररत ह।ै वचन्तन की सहायता से

  व्यवक्त अनेक समस्याओ ां का समाधान करता ह।ै वचन्तन समस्या समाधान में ही नहीं अवपत ुप्रत्येक

। लोग प्रायः कहतेप्रकार के अवधगम में महत्िपणूभ है  सनुे जाते हैं, “रुको कुछ सोच रहा हू”ँ, “जरा सोचन े

दो तो बोलूँ”, “मैं ऐसा नहीं सोचता”, “तमु्हारी सोच तथा हमारी सोच में अन्तर ह”ै। ऐसे प्रश्न हमारे 

दवैनक जीिन में होते रहते ह,ै इन प्रश्नो का सम्बन्ध वचन्तन से होता ह।ै इस इकाई में हम वचन्तन का 

स्िरुप, उसकी प्रविया, वचन्तन में भाषा की भवूमका, मानवसक तत्परता की भवूमका आवद पर चचाभ करेंगें 

। 

4. 2 उदे्दश्य 

     इस इकाई को पढ़ने के बाद आप वनम्नवलवखत वबन्दओु ां को समझने में सक्षम हो सकेगें।  

• वचन्तन के स्िरूप को समझाने में सक्षम हो सकें गे।  

• वचन्तन की पररभाषाओ ां की व्याख्या कर सकें ग।े  

• वचन्तन में भाषा के महत्ि पर प्रकाश डाल सकें ग ेतथा उसकी आलोचनात्मक व्याख्या कर सकें ग।े  

• वचन्तन में मानवसक तत्परता की भवूमका की वििचेना कर सकें ग।े  
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• वचन्तन की प्रविया को जान सकें ग।े  

4. 3 वचन्िन का स्िरुप 

वचन्तन का शभुारम्भ वकसी समस्या से होता ह,ै इसमें प्रतीकों का भी उपयोग होता ह।ै इसमें प्रतीकों, 

प्रवतमाओ ां आवद का मानवसक जोड़ -तोड़ होता ह।ै वचन्तन अव्यक्त या आन्तररक सांज्ञात्मक प्रिम ह।ै 

इसके द्वारा व्यिहार उत्पन्न या वनयांवत्रत होता ह।ै ऊपर वदये गये त्यों से वचन्तन के स्िरुप की एक 

झलक तो अिष्य वमलती ह ैपरन्त ुइसके स्िरुप के बारे में विस्ततृ रुप से जानने के वलए हमें उन वनष्कषों 

पर भी ध्यान दनेा होगा वजसे हम्फे् )1963) ने वचन्तन पर व्यक्त वकये गये अनेकों मनोिजै्ञावनकों के 

विचारों का विशे्लषण करके बतलाया ह।ै हम्फे् ने वचन्तन के स्िरुप के बारे में वनम्नाांवकत त्यों को हम 

लोगों के सामने रखा ह।ै 

(1) वचन्तन प्रविया की शरुुआत उस समय होती ह ैजब प्राणी के सामने कोई ऐसी समस्या आती ह ै

वजसका िह समाधान करना चाहता ह।ै समस्या से तात्पयभ एक ऐसे पररवस्थवत या घटना से होता ह ै

वजसमें प्राणी को लक्ष्य पर पहुचँने का रास्ता नहीं वदखलाई पड़ता ह।ै 

(2) वचन्तन में समस्या के वभन्न -वभन्न पहलओू ां को जो समाधान के पहले अलग-अलग होते हैं , एक 

साथ सांयोवजत वकया जाता ह।ै  

(3) वचन्तन में गत अनभुवूत सवम्मवलत होती ह ै लेवकन व्यवक्त िास्ति में गत अनभुवूत का उपयोग 

वचन्तन में वकस प्रकार करता ह,ै इसे मनोिजै्ञावनक सही -सही ढांग से पता नहीं लगा पाए ह।ै  

(4) वचन्तन में अवभप्रेरणा का भी विशषे महत्ि होता ह,ै सच्चाई यह ह ैवक वचन्तन में व्यवक्त का व्यिहार 

एक वनवित उद्दशे्य की ओर होता ह।ै यही कारण ह ै वक विटेकर )1970) ने कहा ह ै वक “सभी 

वचन्तन लक्ष्य वनदवेशत होते हैं।” 

(5) वचन्तन में भाषा के अलािा प्रतीक का भी काफी उपयोग होता ह।ै अनेक प्रयोगों से यह स्पष्ट हो 

गया ह ै वक वचन्तन में िवष्ट प्रवतमा तथा श्रिण प्रवतमा अन्य दसूरे तरह की प्रवतमाओ ां की अपेक्षा 

अवधक होते ह।ै हम्फे् )1963) द्वारा प्रस्ततु वकये गये उपयुभक्त त्यो से वचन्तन के स्िरुप का प्रत्येक 

पहल ूस्पष्ट हो जाता ह।ै इसके आधार पर मनोिजै्ञावनको ने यह स्पष्ट रुप से बतलाया ह ैवक वचन्तन 

एक जवटल मानवसक प्रविया ह ैवजसके सहारे प्राणी वकसी समस्या का समाधान करता ह।ै 

4. 3.1 वचन्िन की पररभाषा- 

वचन्तन को पररभाषा में आबर्द् करना कवठन ह ैिसेै विषय के स्िरुप को रेखाांवकत करने के 

उद्दशे्य से कुछ पररभाषाए ँ प्रस्ततु की जा सकती ह।ै कागन तथा हभेमनै )1976) ने वचन्तन की एक 

सिभश्रेष्ठ तथा व्यापक पररभाषा दी ह।ै इनके अनसुार “ प्रवतमाओ ां, प्रतीको, सम्प्रत्ययों, वनयमों एिां अन्य 

मध्यस्थ इकाइयों के मानवसक जोड़ -तोड़ को वचन्तन कहा जाता ह।ै ” 
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वसलभरमनै )1978) ने भी वचन्तन की एक सांवक्षप्त परन्त ुसटीक पररभाषा दी ह।ै इनके अनुसार 

“वचन्तन एक ऐसी मानवसक प्रविया ह ै जो हम लोगो को उद्दीपक तथा घटनाओ ां के प्रतीकात्मक 

प्रवतवनवधत्ि द्वारा वकसी समस्या का समाधान करने में मदत करती ह।ै 

बेरान )1992) के अनसुार “वचन्तन में सांप्रव्ययों, प्रवतज्ञावप्त तथा प्रवतमाओ ां का मानवसक जोड़- तोड़ 

होता ह।ै 

      इांगवलश और इांगवलश )1980) के अनसुार वचन्तन के तीन मखु्य अथभ हैं :-  

(1) कोई भी प्रविया या कायभ जो मखु्यतः प्रत्याक्षात्मक नहीं ह ैवचन्तन हो सकता ह,ै इसके माध्यम से 

व्यवक्त वकसी पररवस्थती या पदाथभ के पहल ूको समझता ह।ै 

(2) दसूरे अथभ में समस्या का समाधान ही वचन्तन ह,ै वजसमें प्रकट पहस्तन और प्रत्यक्षीकरण न होकर 

मखु्यतः विचार होते ह।ै 

(3) तीसरे अथभ में वचन्तन का अथभ वकसी समस्या में वनवहत सम्बन्धों का समझना अथिा उस पर विचार 

करना ह।ै 

(4) वचन्तन का अथभ आन्तररक और मकू िाणी व्यिहार से भी लगाया जाता ह।ै 

आइसनेक तथा उसके सावथयों )1972) के अनसुार “कायभत्मक पररभाषा के रुप में वचन्तन का 

कालपवनक जगत में व्यिस्था स्थावपत करना ह।ै यह व्यिस्था स्थावपत करना िस्तओु ां से सम्बवन्धत होता 

ह ै तथा साथ ही साथ िस्तुओ ां के जगत की प्रतीकात्मकता से भी सम्बवन्धत होता ह।ै िस्तओु ां में 

सम्बन्धों की व्यिस्था तथा िस्तओु ां में प्रतीकात्मक सम्बन्धो की व्यिस्था का वचन्तन ह।ै 

बडुिथभ एिां श्लासिगभ )1954) के अनसुार “ वचन्तन को सांतोषजनक रुप में पररभावषत करना 

बहुत ही कवठन कायभ ह,ै परन्त ुहम यह कह सकते ह ैवक जब प्राणी का अन्िषेणात्मक व्यिहार प्रस्ततु 

पररवस्थवत से दरू हो जाता ह ैतथा स्मवृत एिां पिूभ स्थावपत सांप्रत्ययो का उपयोग वकया जाने लगता ह ैतो 

वचन्तन प्रिम घवटत हो रहा ह।ै 

वसक्करेली )2008) के अनसुार “ वचन्तन मवस्तष्क में चलन ेिाली एक मानवसक प्रविया है, 

यह वकसी सचूना के सांगवठत करने तथा समझने एिां अन्य वकसी को सांप्रेवषत करने में घवटत होती ह।ै 

सैन्राक )2005) के अनसुार “ वचन्तन िह मानवसक प्रविया ह ैवजसमें सम्प्रत्ययों के वनमाभण, 

समस्याओ के समाधान, िावन्तक वचन्तन, तकभ ना एिां वनणभयन में सचूनाओ ां का प्रहस्तन वकया जाता ह।ै” 

वचन्तन में केिल िावचक चेतना प्रिाह ही सवन्नवहत नहीं होता है, अवपत ुजब हम सोचते हैं तो हमारे 

मवस्तष्क में प्रवतमाओ ां एिां शब्दों का भी उपयोग होता ह।ै 
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4. 3.2 वचन्िन में भाषा का महत्ि -  

वचन्तन में भाषा का क्या महत्ि ह ैयह एक वििादास्पद विषय है, इस सांबांध में वभन्न -वभन्न 

मनोिाैज्ञावनकों के विचार वभन्न-वभन्न हैं। मनोिजै्ञावनकों ने इन सभी विचारों को वनम्नाांवकत तीन भागों 

(1) कुछ मनोिजै्ञावनकों का विचार ह ैवक वचन्तन के वलए भाषा आिश्यक ह।ै भाषा के अभाि में वचन्तन 

की प्रविया नहीं हो सकती ह।ै अतः वचन्तन की प्रविया भाषा द्वारा ही वनधाभररत तथा प्रभावित होती 

ह।ै इस तरह के विचार व्यक्त करने िाले मनोिजै्ञावनकों में सावपर तथा उनके वशष्य ओफभ  )1956), 

िनुर )1964), बनभस्टीन )1958) आवद का नाम अवधक प्रवसर्द् ह।ै सावपर की उपकलपना थी वक 

भाषा द्वारा वचन्तन की प्रविया काफी प्रभावित होती ह ैइसका समथभन िनुर )1964) के प्रयोजगों 

द्वारा होता हैं। इन्होंने वशशओु ां तथा प्राक स्कूली छात्रों पर प्रयोग वकया इन बच्चों के वचन्तन की 

प्रविया तथा सांज्ञात्मक विकास अवधक सीवमत इसवलए होता ह ै क्योंवक इनमें भाषा पूणभ रुप से 

विकवसत नहीं होती ह,ै इनके अनसुार 6-7 उम्र से बच्चे सोचने के वलए अच्छी तरह से भाषा का 

उपयोग प्रारम्भ कर दतेे हैं। चूांवक प्राक स्कूली बच्चो की उम्र 6 साल स ेकम होती ह ैऔर उनमें 

भाषा का पणूभ विकास नहीं होता ह ैअतः उनका सांज्ञानात्मक विकास विशेषकर वचन्तन की प्रविया 

ठीक ढांग से नहीं हो पाती ह।ै इस प्रयोग से स्पष्ट ह ैवक वचन्तन में भाषा की आिश्यकता होती ह।ै 

  बनभस्टीन )1958) ने गरीब तथा धनी पररिार के बच्चों के वचन्तन का एक तलुनात्मक 

अध्ययन वकया। इनके अनसुार गरीब बच्चों की भाषा सीवमत तथा अविकवसत होती ह ै तथा धनी 

पररिार के बच्चों का सांज्ञानात्मक विकास भी अधरूा एिां अपणूभ होते पाया। ऐसे बच्चों के वचन्तन एिां 

तकभ  करने की क्षमता धनी पररिार के बच्चो की ऐसी क्षमता की अपेक्षा हमशेा कम होती पायी गयी। 

पशओु ां पर भी कुछ इस तरह के अध्ययन हुए वजससे यह पता चलता ह ैवक भाषा द्वारा वचन्तन प्रभावित 

होता ह।ै 

प्रीमेंक )1983) ने एक इस तरह का अध्ययन “साराह” नामक िनमानुष पर वकया। इस 

िनमानषु को प्लावस्टक के बने वभन्न -गों के िस्तओु ां के सहारे कई शब्दों को वभन्न आकारों तथा रां

वसखलाया गया। प्लावस्टक की बनी प्रत्येक िस्त ुका अथभ एक खास “शब्द ”होता था। 2.5 साल के इस 

तरह के प्रवशक्षण के बाद “साराह” ने 100 शब्दों को सीख वलया और इन शब्दों के सहारे िह अपनी 

आिश्यकताओ ां की भी अवभव्यवक्त करना सीख गया। बाद में प्रीमेंक ने “साराह” को अन्य िनमानषुों 

वजन्हें ऐसा प्रवशक्षण नहीं वदया गया था, के साथ प्रयोगशाला में कई कवठन एिां जवटल समस्याओ ां का 

समाधान ढूढने के वलये वदया। इन समस्याओ ां के समाधान में उच्च वचन्तन की आिश्यकता थी, पररणाम 

में दखेा गया वक “साराह” ने अन्य िनमानषुों की अपेक्षा इन समस्याओ ां का समाधान जलदी कर वलया। 
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प्रीमेंक के अनसुार ऐसा इसवलए हुआ क्योवक “साराह” को भाषा का प्रवशक्षण वदया गया था। इस 

अध्ययन से भी यह स्पष्ट हो जाता ह ैवक भाषा द्वारा वचन्तन की प्रविया प्रभावित होती ह।ै 

ओफभ  )1956) ने अपने गरुु सावपर के इस कथन को वक भाषा द्वारा वचन्तन प्रभावित होता ह ै

को और अवधक तीक्ष्ण करते हुए कहा वक भाषा द्वारा वचन्तन प्रभावित ही नहीं बवलक वनधाभररत भी होती 

ह।ै ओफभ  के योगदान को मनोिजै्ञावनकों द्वारा अवधक मान्यता वमली ह।ै ओफभ  की उपकलपना यह थी वक 

भाषा का विकास वचन्तन से पहले होता ह ैतथा वचन्तन की प्रविया का वनधाभरण पणूभरुपेण भाषा द्वारा ही 

होता ह।ै इसे “भाषाई वनयवतिाद” कहा गया तथा साधारण रुप से “आफभ  पररकलपना” के नाम से मशहूर 

हुआ। इस उपकलपना के अनसुार सभी उच्च स्तरीय वचन्तन भाषा द्वारा ही वनधाभररत होते हैं। ओफभ  

उपकलपना के समथभन में उन अध्ययनो का उललेख वकया जाता ह ैजो वभन्न -वभन्न तरह के भाषा प्रयोग 

करने िाले व्यवक्तयों के प्रत्यक्षणात्मक एिां सांज्ञानात्मक अन्तर से सम्बवन्धत हैं। ओफभ  )1956) ने अपन े

एक ऐसे ही अध्ययन में ग्रीनलैंड के जावत एवस्कमों तथा अांग्रेजी भाषा बोलने िाले व्यवक्तयों के प्रत्यक्षण 

एिां वचन्तन की प्रवियाओ ां का तलुनात्मक अध्ययन वकया। एवस्कमों की भाषा में बफभ  के वलए कम से 

कम 12 शब्द और ह ैवजनका अथभ बफभ  ही होता ह ैपरन्त ुउसका प्रयोग वभन्न -वभन्न प्रकार की बफभ  को 

रने में करता ह।ै अांग्रेजी भाषा में बफभ  के वलए वसफभ  एक या दो शब्द ह।ै ओफभ  ने समझने तथा प्रत्यक्षण क

अपने अध्ययन में पाया वक वजतने स्पष्ट रुप से वभन्न-वभन्न प्रकार के बफभ  का प्रत्यक्षण एिां उसके बारे में 

वचन्तन एवस्कमो द्वारा वकया जाता ह ैउतना स्पष्ट प्रत्यक्षण एिां वचन्तन अांग्रेजी बोलने िाले व्यवक्तयों द्वारा 

नहीं वकया जाता ह।ै इस अध्ययन से यह स्पष्ट ह ै वक भाषा विकवसत होने पर प्रत्यक्षण एिां वचन्तन भी 

स्पष्ट होते ह।ै ओफभ  प्राकलपना का समथभन उन अध्ययनो से भी होता ह ैवजसे कुछ ऐसी जनजावतयों पर 

वकया गया ह ैवजनमें वभन्न - वलए अलग से कोई नाम नहीं होता ह।ै दानीवभन्न रांगो के , न्यू -वमवनया की 

एक ऐसी जावत ह ैवजसमें वभन्न-वभन्न रांगों को ज्ञात करने के वलए मात्र दो शब्द हैं “वमली” वजसका अथभ 

काले से होता ह ैतथा “मोला”  वजसका अथभ उजला से होता ह।ै के )1975) एिां बवलभन तथा के )1969) 

ने जब “दानी” जनजावत एिां अांग्रेजी भाषा बोलने िाले कुछ व्यवक्तयों वजन्हें वभन्न -वभन्न रांगों के वलए 

अलग-अलग शब्द प्रयोग करने की आदत ह ैको वभन्न-वभन्न प्रकार के रांगों के अन्तर का प्रत्ैयक्षण 

तथा उसके बारे में कुछ सोचकर बताने के वलए कहा तो “दानी” जावत के व्यवक्तयों में ऐसा करने की 

असमथभता पायी गयी जबवक अांग्रेजी भाषा बालने िाले व्यवक्त इसमें समथभ रह।े इसका कारण बतलाते 

हुए प्रयोगकताभओ ां ने कहा वक ऐसा इसवलए हुआ क्योवक दानी के भाषा में वभन्न-वभन्न रांगो के वलए मात्र 

दो ही शब्द थे जबवक अांग्रेजी भाषा में वभन्न -रह अलगवभन्न रांगों के वलए ग्या-अलग शब्द ह।ै यद्यवप 

 आलोचना ओफभ  प्राक्कलपना एक काफी महत्तिपणूभ प्राक्कलपना ह ै वफर भी मनोिजै्ञावनकों ने इसकी

वनम्नाांवकत ढांग से की ह।ै ओफभ  पररकलपना के अनुसार भाषा मेै ांविवभन्नता से वचन्तन क्षमता में भी 

विवभन्नता आती ह,ै डेल )1976) ने इसकी आलोचना करते हुए कहा ह ैवक भाषा में विवभन्नता से यह 
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स्पष्ट रुप से पता चलता ह ैवक भाषाए ँएक-दसूरे से वभन्न होती ह,ै परन्त ुइसके आधार पर वबना वकसी 

स्ितांत्र माप के यह कह दनेा वक इसके कारण वचन्तन क्षमता में भी अन्तर होता ह,ै उवचत नहीं हैं, ओफभ  

प्रक्कलपना में ऐसा ही वकया गया ह ै वजसका कोई िैज्ञावनक औवचत्य नहीं वदखाई पड़ता ह।ै ओफभ  

पररकलपना की दसूरी आलोचना इस आधार पर की गयी ह ैवक वभन्न-वभन्न भाषाओ ां में विवभन्नता के 

बािजदू काफी अवधक समानता होती ह।ै जसेै, प्रत्येक भाषा में सांज्ञा तथा विया होती ह ैऔर प्रत्येक 

भाषा में कुछ वनयम होते ह ैवजनके अनसुार शब्द के िम का वनधाभरण होता ह।ै इतना ही नहीं भाषा की 

वकसी विषपे सांरचना जसेै शब्द वमलाकर बोलना, परूा-परूा शरु्द् िाक्य बोलना आवद प्रत्येक भाषा 

बोलने िाले बच्चो में करीब-करीब एक ही समय में विकवसत होती ह।ै  

िाअ तथा कूक )1986) के अनसुार ऐसी पररवस्थवत में वभन्न -वभन्न भाषा बोलने िाले एक उम्र 

लपना को के सभी बच्चों की वचन्तन क्षमता एक समान होनी चावहए थी। यवद ऐसा होता तो ओफभ  प्राक्क

पणूभ समथभन वमलता। परनै्तु भाषा में इस समानता के बािजदू भी उनकी वचन्तन क्षमता समान नहीं 

होती। 

(2) मनोिजै्ञावनकों का एक दसूरा समहू ऐसा भी ह ैवजसने उपयुभक्त विचार के ठीक विपरीत विचार व्यक्त 

वकया ह।ै इसमें वपयाज े)1923) तथा क्लाकभ  )1973) का नाम अवधक प्रवसर्द् ह।ै इन मनोिजै्ञावनको 

का कहना ह ैवक वचन्तन की प्रविया व्यवक्त में पहले होती ह ैऔर बाद में उससे सांबांवधत शब्दों )या 

भाषा  (का विकास होता ह।ै दसूरे शब्दों में वचन्तन की प्रविया के वलए भाषा आिश्यक नहीं ह ै

प्रयोग बाद में। इस तरह से वचन्तन की प्रविया भाषा  क्योंवक वचन्तन पहले होता ह ैऔर भाषा का

द्वारा प्रवतवबवम्बत होती ह ैन की वनधाभररत होती ह।ै वपयाज ेने अपने प्रयोग में पाया वक कुछ शब्द 

जसैे बड़ा, छोटा, लम्बा, दरू आवद का अथभ  बच्चा तब तक नहीं समझता ह ैजब तक वक उसमें इन 

शब्दों से सम्बवन्धत तावकभ क सम्प्रव्ययों का विकास नहीं होता ह।ै 

(3) कुछ मनोिैज्ञावनकों ऐसे भी हैं जो इन विपरीत विचारों के बीचों -हैं। ऐसे  बीच अपना विचार रखते

ममनोिजै्ञावनको का कहना ह ैवक भाषा तथा वचन्तन दो ऐसी प्रवियाए ँहैं जो प्रारम्भ  ांैेैअलग-

तथा स्ितन्त्र रुप से विकवसत होती ह।ै वकसी एक का विकास दसूरे द्वारा प्रभावित नहीं होता ह।ै रुसी 

मनोिजै्ञावनक िाइगो टस्काई ) 1963) का ऐसा ही विचार ह।ै इनके अनसुार दो साल तक की 

अिस्था में वचन्तन तथा भाषा का विकास वबना एक दसूरे को प्रभावित वकये हुये होता ह।ै परन्त ु

उसके बाद वचन्तन की अवभव्यवक्त शब्दों में होन ेलगती ह ैतथा बच्चे शब्दों का प्रयोग भी वििकेी 

ढांग से करने लगते हैं। ऊपर िणभन वकये गये त्यों के आधार पर हम इस वनष्कषभ पर पहुचँते ह ैवक 

कोई सांदहे नहीं ह ैवक भाषा द्वारा वचन्तन की प्रविया प्रभावित अथिा वनधाभररत होती ह।ै परन्त ुइसके 

आधार पर यह कह दनेा वक सभी उच्चतर वचन्तन भी वनवित रुप स ेभाषा पर ही वनभभर होते ह ै

उवचत नहीं ह।ै 
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4. 3.3 वचन्िन में मानवसक ित्परिा की भूवमका -  

मनोिजै्ञावनक वचन्तन तथा समस्या समाधान व्यिहार में मानवसक तत्परता के महत्ि को काफी 

गहन रुप से अध्ययन वकया ह।ै मानवसक तत्परता से तात्पयभ प्राणी की ऐसी मानवसक वस्थवत से होता ह ै

वजसके सहारे िह वदये गये समस्या का समाधान करने की कोवशश करता ह।ै प्रत्येक समस्या का 

समाधान करने के पहले व्यवक्त एक प्रकार की मानवसक तैयारी करता ह ैवक इसके समाधान के वलए िह 

वकस तरह की अनवुिया करेगा। इसे ही “मानवसक तत्परता” या “िवष्त्त” की सांज्ञा दी जाती ह।ै 

मनोिजै्ञावनकों द्वारा वकये गये वभन्न - हो गया ह ै वक तत्परता से समस्या के वभन्न प्रयोगो से यह स्पष्ट

समाधान में भी मदत वमलती ह ैतथा बाधा भी पहुचँती ह।ै तत्परता के इन दोनों तरह के प्रभािों को 

वदखान े के वलए मनोिजै्ञावनकों ने प्रयोज्यों के तत्परता को दो तरीकों स े प्रभावित कर प्रयोग वकये हैं 

पहला तरीका िह ह ै वजसमें प्रयोज्यों को कुछ खास -खास शावब्दक वनदशे दकेर उसकी तत्परता को 

प्रभावित करने की कोवशश की जाती ह।ै तथा दसूरा तरीका िह ह ै वजसमें प्रयोज्य को पिूभ अनभुवूतयों 

(sensations)  को वनयांवत्रत करके उसकी तत्परता को प्रभावित करने की कोवशश की गयी ह ैपहले 

तरीके द्वारा ऐसे प्रयोग वकये गये हैं वजनसे यह पता चलता ह ैवक तत्परता से वकसी समस्या के समाधान 

में  वकस तरह से मदद वमलती ह।ै तत्परता के इस प्रभाि को गणुकारी या लाभकारी प्रभाि कहा गया। 

दसूरे तरीके से अवधकर ऐसे प्रयोग वकये गये ह ैवजनसे यह पता चलता ह ैवक तत्परता, विशषेकर गलत 

तत्परता से समस्या के समाधान में वकस तरह से बाधा पहुचँती ह ैया इसका समाधान विलवम्बत से जाता 

ह।ै मनोिैज्ञावनको ने तत्परता के इस प्रभाि को अगणुकारी प्रभाि कहा ह।ै इन दोनों तरह के प्रभािों की 

चचाभ अलग -अलग वनम्नाांवकत ह।ै  

(1) समस्या समाधान में ित्परिा का लाभकारी प्रभाि :-  

       जब वकसी समस्या के समाधान में हम सही तत्परता विकवसत करते हैं, तो इससे उस समस्या 

का समाधान जलद कर लेते हैं। तत्परता के इस गणुकारी प्रभाि को वदखाने के वलए कई प्रयोग 

वभन्न -वभन्न मनोिैज्ञावनकों द्वारा वकये गये। इसमें मायर ) 1930) द्वारा वकये गये प्रयोग काफी 

महत्िपूणभ हैं। मायर ने तत्परता के लाभकारी प्रभाि को वदखलाने के वलए कई प्रयोग वकये ह।ै वजनमें 

तीन प्रयोग प्रमखु हैं। इन तीनो प्रयोग में इन्होने यह वदखलाया वक तत्परता को वकस तरह से 

शावब्दक वनदषे द्वारा प्रभावित वकया जा सकता ह ैजो बाद में व्यवक्त को समस्या के समाधान में 

मदद करता है :- इनके तीन प्रयोग वनम्नाांवकत हैं:-  

(i)  पेण्डुलम समस्या का प्रयोग :- यह प्रयोग कालेज छात्रों पर था इनको दो पेण्डु लम बनाना था। इसके 

वलए छात्रों को एक -एक करके कमरे में बलुाया , इस कमरे में बहुत तरह की सामवग्रयों जैसे छोटी लकड़ी, 

बड़ी लकड़ी, वबजली के तार, वशकां जा, चाक आवद वबखरे थे। इन सभी सामवग्रयों की जरुरत दो दोलन 

बनाने में नहीं थी, परन्त ुइस बात को प्रयोज्यों से नहीं कहा गया था। इस प्रयोग में प्रयोज्य को दो दोलक 
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इस ढांग से बनाना था वक प्रत्येक दोलक कमरे में एक वनधाभररत स्थल पर होकर झलेू। इस समस्या के तीन 

अांश प्रदशभन थे वजन्हें एक साथ वमला दनेे से समस्या का समाधान आसानी से हो जा सकता ह।ै इसके 

अलािा मायर, प्रयोज्यों को एक वनवित शावब्दक वनदषे भी वदया करते थे। वजसका उद्दशे्य प्रयोज्यों को 

एक ऐसी तत्परता कायम करना था वजससे समस्या का समाधान आसानी से हो सके इस प्रयोग में 

वनम्नाांवकत पाांच समहूों ने भाग वलया। 

समहू 1:- इसे वसफभ  समस्या दी गयी। 

समहू 2:- इसे समस्या के अलािा अांश प्रदशभन भी वदया गया परन्त ुयह भी कह वदया गया वक इस तरह 

के प्रदशभन से समस्या का समाधान नहीं होगा। 

समहू 3:- इसे समस्या के अलािा अांश प्रदशभन यह कह कर वदया गया वक इससे समस्या के समाधान में 

मदद वमलेगी। 

समहू 4:- इसे समस्या के अलािा वनवित शावब्दक वनदशे भी वदया गया। 

समहू 5:- इसे समस्या, वनवित शावब्दक वनदशे तथा अांश प्रदशभन यह कह कर वदया गया की यवद इन 

प्रदशभनों को एक साथ सांयोवजत कर वलया जाये तो इससे समस्या समाधान में काफी मदद वमलेगी। इस 

प्रयोग के पररणाम बड़े रोचक थे। पररणाम में दखेा गया वक प्रथम चार समहूों में से वजसमें प्रयोज्यों की 

कुल सांख्या 62 थी, केिल एक प्रयोज्य ने समस्या का समाधान वनधाभररत समय के भीतर वकया। पाँचि े

समहू के 22 प्रयोज्यों में स े8 ने समस्या का समाधान वकया इस पररणाम के आधार पर मायर ने वनष्कषभ 

के रुप में यह बतलाया वक प्रयोज्य को समस्या के समाधान के वलए वसफभ  अांश प्रदशभन की ही जरुरत 

नहीं थी बवलक एक खास प्रकार की तत्परता की भी जरुरत थी जो उनके प्रयोज्यों में एक वनवित 

शावब्दक वनदशे दनेे से उत्पन्न हुआ था। शायद यही कारण ह ैवक पाांचि ेसमहू के अवधकतर प्रयोज्यों न े

समस्या का सही समाधान वकया जो प्रयोज्य असफल रह ेउनमें गलत तत्परता उत्पन्न हो गयी थी। 

(ii) रस्सी बाँधने की समस्या पर प्रयोग:- मायर (1930) का यह दसूरा प्रयोग काफी महत्िपणूभ था। 

वजसमें कालेज के छात्र ही प्रयोज्य थे। इस प्रयोग का उद्दशे्य यह वदखलाना था वक जब प्रयोग में 

शावब्दक सांकेत तथा आशावब्दक सांकेत वकसी समस्या का समाधान करने में द ेवदया जाता ह ैतो इससे 

प्रयोज्य में विशषे तत्परता उत्पन्न हो जाती ह ैवजससे उसे समस्या का समाधान करन ेमें मदद वमलती ह।ै 

प्रयोज्यों को बारी-बारी से एक ऐसे कमरे में लाया जाता था वजसकी छत से दो रस्सी लटक रही थी 

उसके आपस की दरूी इतनी अवधक थी वक प्रयोज्य के वलये एक ही साथ दोनों को छूना सांभि नहीं था। 

समस्या यह थी वक दोनो रस्सी को एक साथ कैसे बाांधा जा सकता हैं। कमरे में इस बार भी काफी 

सामवग्रयाां उपवस्थत थी। ऐसे भी इस समस्या के कई समाधान थे परन्त ुमायर एक वनवित समाधान ही 
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चाहते थे। प्रयोज्य को वकसी एक रस्सी के लटकते छोर से कोई भारी चीज को बाांध और झलूते-झलूते 

िह दसूरी रस्सी की ओर अवधकतम दरूी पर पहुचँ जाये, तो प्रयोज्य इसे पकड़ कर दसूरी लटकती रस्सी 

से बाांध द।े प्रत्येक प्रयोज्य की समस्या के समाधान के वलये मात्र 10 सेकण्ड का समय वदया जाता था 

कुछ ने तो इस वनवित समय के भीतर समाधान कर वलया वकन्त ुकुछ असफल रह ेअसफल रहने पर 

मायर ने दो तरह के सांकेत वदय।े पररणाम में यह दखेा गया वक वबना सांकेत के 39% प्रयोज्य ने समस्या 

का समाधान वकया, सांकेत दने ेके बाद और 38% न ेसमस्या का समाधान वकया और बाकी 23% इस 

तरह के सांकेत के बाबजदू भी असफल रह।े मायर ने इस प्रयोग के पररणाम के आधार पर बतलाया वक 

सांकेत दनेे से प्रयोज्य में कुछ विशषे तत्परता उत्पन्न हो गयी वजसके कारण 38% अवतररक्त प्रयोज्य ने 

समस्या का समाधान वकया। (iii) मायर का तीसरा प्रयोग:- मायर का तीसरा प्रयोग दो प्रयोगों के एक 

विशेष प्रेक्षण पर आधाररत था। मायर ने इन दोनो प्रयोगों में पाया वक कुछ प्रयोज्यों द्वारा समस्या के 

समाधान में जो असफलता प्राप्त हुई उसका प्रधान कारण यह था वक उनमें एक गलत तत्परता विकवसत 

हो गयी थी। क्या यह सम्भि नहीं ह ै वक इस तरह की तत्परता को पररितभन करके प्रयोज्य दसूरी ऐसी 

तत्परता विकवसत करे वजससे उसे समस्या समाधान में मदत वमले  मायर ने तीसरे प्रयोग इसी उद्दशे्य की 

पवूतभ के वलये वकया। इस प्रयोग में प्रयोज्य के दो समहू वलये, प्रयोगात्मक समहू तथा वनयांवत्रत समहू दोनों 

समहू के प्रयोज्यों को अलग-अलग तीन समहू समरूप समस्या का समाधान करन े को कहा गया। 

प्रयोगात्मक समहू को समस्या का समाधान करने के पहले 20 वमनट का भाषण वदया गया वजसमें विशेष 

रूप से इस बात पर बल डाला गया था वक वकसी तरह वकसी समस्या के समाधान में जब गलत तत्परता 

विकवसत हो जाती ह ैतो इसे बदलकर इसकी जगह पर दसूरी तत्परता विकवसत की जा सकती ह ैतावक 

समस्या का समाधान आसानी से वकया जा सके। पररणाम में दखेा गया वक प्रयोगात्मक समहू तथा 

वनयांवत्रत समहू द्वारा तीनों समस्याओ ां के सही समाधान की प्रवतशत में अवधक अन्तर तो नहीं था परन्त ु

वनवित रूप से कम अन्तर पर ही प्रयोगात्मक समहू के सही समाधान का प्रवतशत अपेक्षाकृत अवधक 

था। अतः मायर का वनष्कषभ यह था वक यवद गलत तत्परता की जगह पर सही तत्परता विकवसत हो 

जाती ह,ै तो इससे समस्या को समाधान में काफी मदद वमलती ह।ै 

समस्या समाधान में िृवत्त या ित्परिा का हावनकारक प्रभािः -  

           तत्परता से समस्या के समाधान में हमशेा मदद ही नहीं वमलती ह ैबवलक कभी-कभी 

बाधा भी पहुचँती ह।ै मायर के प्रयोग से हमें इस बात का भी पणूभ रूप से सांकेत वमल जाता ह ै वक 

अनवुचत तत्परता वकसी समस्या का समाधान करने में जब विकवसत हो जाती ह ैतो इससे समस्या के 

समाधान में बाधा पहुचँती ह ैिवृत्त के वसफभ  इस हावनकारक प्रभाि को वदखाने के वलए मनोिजै्ञावनकों ने 

अलग से कई प्रयोग वकये वजसमें प्रयोज्य के गत अनभुिों को वनयांवत्रत करके तत्परता के हावनकारक 

प्रभाि का अध्ययन वकया गया ह।ै डांकर ने गलत तत्परता के इस अांधे प्रभाि  को ‘वियात्मक अटलता 
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या वस्थरता’ कहा जाता ह ैऐसा इसवलए कहा गया ह ैक्योंवक व्यवक्त नयी समस्या का समाधान करने में 

एक तरह से वियात्मक रूप से वस्थर हो जाता ह ैयावन बार-बार एक ही अनवुिया करता रहता ह ैवजससे 

ितभमान समस्या का समाधान नहीं हो पाता ह।ै  

िवृत्त के हावनकारक प्रभाि को वदखाने के वलए लवूचन्स )1942) द्वारा वकया गया प्रयोग सबसे 

उललखेनीय ह।ै इन्होनें अनेक प्रयोग पानी -घड़ा समस्या पर वकये। इसके एक विशषे प्रयोग में 

तीन घड़ों के सहारे एक घड़े से दसूरे घड़े में अदल - होता था। बदल कर पानी का एक खास स्तर लाना

इस तरह की कुल 9 समस्याँए थी। इस सभी समस्याओ ां का विस्ततृ स्िरूप )प्रथम अभ्यास समस्या को 

छोड़कर (वनम्नाांवकत ह।ै  

घड़ा घड़ों में िाांवछत 

पानी का स्तर 
 ए इ ब 

समस्या सां0 2 21 127 03 100 

समस्या सां0 3 14 163 25 99 

समस्या सां0 4 18 43 10 05 

समस्या सां0 5 09 42 06 21 

समस्या सां0 6 20 59 04 31 

समस्या सां0 7 23 49 03 20 

समस्या सां0 8 15 39 03 18 

समस्या सां0 9 28 76 03 25 

            यवद हम उपयुभक्त समस्या पर ध्यान दें तो समस्या सांख्या 1-6 तक का समाधान सतू्र इ -ब से हो 

 गये ईकाई की मात्रा में भरकर उसमें से घड़ा की क्षमता को सकता ह।ै अथाभत इ घड़ा को पणूभतः वदखाये

घटाकर पानी वनकालकर वफर से इ घड़ा से ही ब घड़ा की क्षमता के बराबर पानी दो बार वनकाल लेने से 

सबसे बडे घड़े में )घड़ा इ (वनवदभष्ट पानी की मात्रा प्राप्त हो जायेगी।  

इस प्रयोग में प्रयोज्यों के कई समहू थे वजन्हें मलू रूप से दों भागों में बाांटा गया था वनयांवत्रत 

समहू तथा प्रयोगात्मक समहू। पहली समस्या एक तरह की अभ्यास समस्या थी वजसका समाधान दोनो 
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समहू ने वकया इसके बाद वनयांवत्रत समहू को हटा वदया और प्रयोगात्मक समहू समस्या सांख्या 2 से 6 

तक का समाधान वकया गया। इसके बाद पनुः वनयांवत्रत समहू को बलुा वलया गया और दोनों समहू को 

अलग -अलग 7,8 तथा 9 वदया गया। समस्या 7 ि 8 कुछ ऐसी थी वजसे पहले की 6 विवध से तो 

समाधान वकया ही जा सकता था परन्त ुऔर भी आसनी से इसे अन्य विवध द्वारा समाधान वकया जा 

सकता था। समस्या सां0 9 का समाधान पहले की वकसी भी विवध से सांभि नहीं था इसका समाधान 

वबलकुल नयी विवध से हो सकता था। पररणाम में यह देखा गया वक प्रयोगात्मक समहू को 70  %से 

100  %प्रयोज्यों न ेसमस्या सां 0 7 ि 8 का समाधान परुानी विवध से वकया। ऐसा इसवलए हुआ क्योंवक 

इस समस्याओ ां का समाधान करने से प्रयोज्य में एक खास तत्परता उत्पन्न हो गयी थी। वनयांवत्रत समहू के 

वकसी भी प्रयोज्य न ेसमस्या सांख्या 7 और 8 के समाधान में परुानी विवध का उपयोग नहीं वकया गया। 

समस्या सांख्या 9 के समाधान में प्रयोगात्मक समहूों के अवधकतर प्रयोज्य वनयांवत्रत समहूों की अपेक्षा 

असफल रहें हालाांवक इसका समाधान कम समय में ही आसानी से वकया जा सकता था। लवुचन्स के इस 

पररणाम से स्पष्ट ह ैवक समस्या के समाधान करने से उत्पन्न तत्परता हमेंशा बाद के समस्या के समाधान 

में सहायक ही नहीं होती ह।ै शायद यही कारण ह ैवक 1 स े8 तक एक ही विवध स ेसमाधान करने की 

तत्परता उत्पन्न हो गयी थी जो समस्या सां0 9 के समाधान के वलए अनवुचत थी।  

अतः उपयुभक्त उदाहरणों के वनप्कपभ स्िरूप यह कहा जा सकता ह ेवक समस्या के समाधान यावन 

वचन्तन में वकसी तत्परता का प्रभाि सहायक भी होता ह ैतथा बाधक भी। तत्परता के इस बाधक प्रभाि  

को यावन हावनकारक प्रभाि  को कुछ विशषे तरीकों द्वारा कम भी वकया जा सकता ह।ै  

4.4   वचन्िन की प्रविया 

       वचन्तन एक ऐसी प्रविया ह ैवजसमें व्यवक्त अपने गत अनुभवूतयों (sensations)  को सहारा लेता ह ै

वचन्तन की प्रवियाको वनम्नाांवकत वबांदओु की सहायता से समझाया जा सकता हःै- 

1) वचन्तन की प्रविया लक्ष्य वनदवेशत होती ह ै जब हमारे समाने कोई समस्या आती ह ै तो उसके 

समाधान के वलए प्रयत्नशील हो जाते ह ैऔर वचन्तन करना षरुू कर दतेे ह।ै वचन्तन के समय व्यवक्त 

का सारा प्रयास एक वनवित लक्ष्य यानी, उस समस्या के समाधान की और होता ह।ै  

2) वचन्तन में खासकर यथाथभिादी वचन्तन में तकभ  होता ह।ै वचन्तन करते समय व्यवक्त वकसी विषय या 

घटना के पक्ष या विपक्ष में तकभ  करता ह।ै उदाहरणाथभ कोई छात्र अपने कमरे में टेबलु लैम्प की 

रोशनी में पढ़ रहा ह ैअचानक रोशनी बझु जाती ह।ै अब छात्र के सामने यह समस्या उठ खड़ी होती 

ह ैवक रोशनी कहाँ से आये वक पढाई जारी रखी जा सके। छात्र अपने कमरे में कई तरह के तकभ  करते 

हुए वचन्तन कर सकता ह।ै िह सोच सकता ह ैवक सांभितः वबजली के मीटर के बगल का फ्यजू तार 

जल गया हो। वफर िह सोच सकता ह ैवक चवूक बगल के कमरे का बलब जल रहा ह ैअतः जरूर ही 
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लेंप के बलब फ्यजू हो गया होगा अतः छात्र बलब की जाांच करेगा और उसके बाद यवद िह यह 

पाता ह े वक बलि भी ठीक ह ैतो स्पष्टतः िह इस वनष्कषभ पर पहुचँेगा वक टेबलु लैम्प का वस्िच 

खराब हो गया ह।ै इस उदाहरण से स्पष्ट ह ैवक वचन्तन में िमबद्व रूप से व्यवक्त तकभ  करता ह।ै  

3) प्रायः वचन्तन का सम्बन्ध िास्तविकता से होता ह ैहालावक कुछ वचन्तन का सम्बन्ध िास्तविकता 

से होता ह ैहालावक कुछ वचन्तन का सम्बन्ध िास्तविकता से न होकर कालपवनक िस्तओु ां से भी 

होता ह।ै जसैे यवद कोई छात्र गवणत की समस्या का समाधान कर रहा ह।ै तथा साथ ही सोच रहा ह े

वक कल की पाटी काफी अच्छी थी तो उसके द्वारा वकये गये वचन्तन का सम्बन्ध िास्तविकता तथा 

कलपना दोनों से होता ह।ै परन्त ुऐसा कम होता ह ैज्यादातर वचन्तन का सम्बन्ध िास्तविकता से 

होता ह।ै  

4) वचन्तन में प्रयत्न तथा त्रवुट की प्रविया होती ह,ै ऐसा इसवलए होता ह ै क्योंवक वचन्तन के सहारे 

व्यवक्त वकसी समस्या का समाधान करता ह।ै  

5) वचन्तन में स्पष्ट रूप से कोई न कोई समस्या होती ह ैसच्चाई यह ह ैवक वकसी समस्या के उत्पन्न होने 

पर ही वचन्तन की प्रविया प्रारम्भ होती ह।ै अतः वचन्तन की प्रविया में स्पष्ट रूप से एक वनवित 

समस्या होती ह।ै  

4.5 सारांश 

• वचन्तन एक ऐसी मानावसक प्रविया ह ैजो सभी प्रावणयों में होती ह।ै प्रवतमाओ ां, प्रतीकों, सांप्रत्ययों, 

वनयमों एिां अन्य म्ध्याांश इकाइयों के सहारे वकसी समास्या का समाधान करना ही वचन्तन ह।ै 

वचन्तन की सबसे प्रमखु विशेषता यह ह ैवक यह हमेंशा लक्ष्य वनदवेशत होता ह।ै  

• मनोविज्ञावनकों ने वचन्तन में भाषा की एक महत्िपणूभ भवूमका बतलायी ह।ै कुछ मनोिजै्ञावनकों जसेै 

ओफभ  )1956), िनरु )1964) आवद का मत ह ैवक भाषा के अभाि में वचन्तन की प्रविया नहीं हो 

सकती। अतः वचन्तन की प्रविया भाषा द्वारा प्रभावित तथा वनधाभररत होती ह।ै परन्त ु कुछ 

मनोिजै्ञावनकों ने ठीक इसके विपरीत विचार व्यक्त वकय ेऔर कहा वक वचन्तन की प्रविया पहल े

होती ह।ै तथा बाद में इससे सम्बवन्धत भाषा का विकास होता ह।ै क्लाकभ  )1973) तथा वपयाजे 

)1923) के विचार इस श्रेणी के ह।ै कुछ ऐसे भी मनोिजै्ञावनक ह ैजो इन दो विपररत विचारों के 

बीचों -बीच विचार रखते ह।ै तथा दािा करते ह ै वक भाषा तथा वचन्तन दो ऐसी प्रविया ह ै जो 

आरम्भ में अलग -अलग तथा स्िांतत्र रूप से विकवसत होती ह।ै  

• मनोिजै्ञावनकों ने वचन्तन में मानवसक तत्परता के महत्ि को वदखलाने के वलए अनेक प्रयोग वकये ह।ै 

इसमें कुछ प्रयोग द्वारा यह वदखलाया गया ह ैवक तत्परता से समस्या समाधान या वचन्तन में मदद 

वमलती ह ैतथा यवद तत्परता अनवुचत या गलत हुई तो इससे व्यवक्त को समस्या समाधान में बाधा 

भी पहुचँती ह।ै  
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• वचन्तन की प्रविया लक्ष्य वनदेवशत होती ह।ै यथाथभिादी वचन्तन तकभ पणूभ होता ह।ै इसका सम्बन्ध 

प्रायः िास्तविकता से होता ह।ै इसमें प्रयत्न तथा त्रवुट की प्रविया होती ह।ै वचन्तन में स्पष्ट रूप से 

कोई वनवित समस्या होती ह।ै  

4.6 शब्दािली 

• वचन्िन: प्रवतमाओ ां, प्रतीको, सम्प्रत्ययों, वनयमों एिां अन्य मध्यस्थ इकाइयों के मानवसक जोड़ -तोड़ 

को वचन्तन कहा जाता ह।ै    

• मानवसक ित्परिा: मानवसक तत्परता से तात्पयभ प्राणी की ऐसी मानवसक वस्थवत स े होता ह ै

वजसके सहारे िह वदये गये समस्या का समाधान करने की कोवशश करता ह।ै 

4.7 स्िमूलयांकन हेिु प्रश्न  

1) सभी वचन्तन प्रवियाए ँअवनिायभतः वकस पर आधाररत होती ह?ै 

2) वनम्नवलवखत में से वकसे वचन्तन के साधन की सचूी में सवम्मवलत नहीं वकया जा सकता ह?ै 

i)प्रवतभा    ii) भाषा     iii) सम्प्रत्यय     iv)  प्रयत्न एिां त्रवुट 

3) भाषाई वनयवतिाद क्या ह?ै 

4) वचन्तन के भाषा की उपयोवगता का विरोध करने िाले मखु्य मनोिजै्ञावनक कौन ह?ै 

5) तत्परता के गणुकारी तथा अगणुकारी प्रभाि में क्या अन्तर ह?ै  

6) वचन्तन की प्रविया िास्तविक होती ह ैया कालपवनक ? 

उत्तर:      1) समास्या समाधान पर            2) सम्प्रत्यय 

3) भाषा का विकास वचन्तन से पहले होता ह ैतथा वचन्तन पणूभरूपेण भाषा द्वारा होता ह ै| 

4) वपयाज ेतथा क्लाकभ   

5) जब तत्परता से समास्या का समाधान जलदी होता ह ैउसे गणुकारी तथा जब तत्परता से समाधान में 

बाधा पहुचँती ह ैउसे अगणुकारी प्रभाि कहते हैं | 

6) िास्तविकता 
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• उच्चतर समान्य मनोविज्ञान :- डा 0 ए0 के0 वसांह, प्रकाशक मोतीलाल बनारसीदास   

• प्रवतयोवगता मनोविज्ञान :- डा 0 अरूण कुमार वसांह तथा आशीष कुमार वसांह, प्रकाशक मोतीलाल 

बनारसीदास 

4.9 वनबन्धात्मक प्रश्न   

1. वचन्तन के स्िरूप पर प्रकाश डावलये।  

2. वचन्तन में भाषा के महत्ि को समझाते हुए ओफभ  प्राक्कलपना का िणभन कीवजए।  

3. वचन्तन में मानवसक तत्परता की भवूमका को समझाते हुए इसके लाभकारी प्रभािों की व्याख्या 

कररए।  

4. वटप्पणीः -  

(i) वचन्तन की प्रविया 

(ii) मानवसक िवृत्त के हावनकारक प्रभाि   

(iii) वचन्तन में भाषा के महत्ि की आलोचनात्मक व्याख्या। 
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इकाई-5  सृजनात्मक वचन्िन (Creating thinking) 

5.1 प्रस्तािना  

5.2 उद्दशे्य 

5.3 सजृनात्मक वचन्तन का स्िरुप  

          5.3.1    सजृनात्मक वचन्तन की विशषेताएँ 

          5.3.2    सजृनात्मक वचन्तन की अिस्थाए ँ

          5.3.3    सजृनात्मक विचारक के गणु 

5.4 साराांश 

5.5 शब्दािली   

5.6 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्न  

5.7 सांदभभ ग्रन्थ सचूी   

5.8 वनबन्धात्मक प्रश्न  

5.1  प्रस्िािना  

सजृनात्मक वचन्तन व्यवक्त की उस क्षमता को कहा जाता ह ै वजससे िह कुछ ऐसी नई चीजों, 

रचनाओ ां या विचारों को पैदा करता ह ैजो नया होता ह ैएिां जो पहले से उसे ज्ञात नहीं होता ह।ै यह एक 

कालपवनक विया या वचन्तन सांशे्लषण हो सकता ह।ै इसमें गत अनभुवूतयों (sensations)  से उत्पन्न 

सचूनाओ ां का एक नया पैटनभस ्और सवम्मश्रण सवम्मवलत हो सकता ह।ै यह वनवित रुप से उद्दशे्यपणूभ या 

लक्ष्य वनदवेशत होता ह ैन वक एक वनराधार स्िप्न वचत्र होता ह।ै यह िजै्ञावनक, कलात्मक या सावहवत्यक 

रचना के रुप में हो सकता ह।ै इस ईकाई में  वचन्तन के स्िरूप, विशषेताओ ां, अिस्थाओ ां की सजृनात्मक 

विचारक के गणुों, सामानान्तर वचांतन उसकी िावन्तकारी प्रिवष्ट, विशेषताओ ां तथा छः टोपी प्रवकया की 

चचाभ करेंगें। 

5.2 उदे्दश्य  

     इस इकाई को पढ़ने के बाद आप वनम्नवलवखत वबांदओु को समझाने में सक्षम होंगःे- 

• सजृनात्मक वचन्तन के स्िरूप को समझा सकें गें।  

• सजृनात्मक वचन्तन की विशषेताओ ां पर प्रकाश डाल सकें गें। 

• सजृनात्मक वचन्तन की अिस्थाओ ां के बारे में चचाभ कर सकें गें। 

• सजृनात्मक विचारक के गणुों की व्याख्या कर सकें गें। 
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5.3  स्िरुपसृजनात्मक वचन्िन का  

सजृनात्मक वचन्तन, वचन्तन का एक प्रमखु प्रकार ह।ै सजृनात्मक वचन्तन को कई अथो में 

प्रयोग वकया गया ह।ै सजृनात्मक वचन्तन का सबसे लोकवप्रय अथभ वगलफोडभ )1967) द्वारा बतलाया 

गया ह।ै इन्होंने वचन्तन को दो भागो में बाांटा ह ै- 

(1) अवभसारी वचन्तन (convergent thinking)  

(2) अपसरण वचन्तन (divergent thinking) 

(1) अवभसारी वचन्िन- अवभसारी वचन्तन (convergent thinking) में व्यवक्त वदये गये त्यों के 

आधार पर वकसी सही वनष्कषभ पर पहुचँने की कोवशश करता ह,ै इस तरह के वचन्तन में व्यवक्त रुवढ़िादी 

तरीका अपना कर अथाभत समस्या सम्बन्धी दी गयी सचूनाओ ां के आधार पर उसका समाधान करता ह।ै 

अवभसारी वचन्तन (convergent thinking) में व्यवक्त बहुत आसानी से एक पिूभ वनवित िम में 

वचन्तन कर लेता ह।ै 

(2) अपसरण वचन्िन- अपसरण वचन्तन (divergent thinking)में व्यवक्त वभन्न-वभन्न दशाओ ां में 

वचन्तन कर समस्या का समाधान करने की कोवशश करता ह।ै जब िह वभन्न-वभन्न दशाओ ां में वचन्तन 

करता ह ैतो स्िभाितः िह समस्या के कई सांभावित उत्तरों पर वचांतन करता ह ैऔर अपनी ओर से कुछ 

नये एिां मलू चीजों को जोड़ने की कोवशश करता ह।ै इस तरह के वचन्तन की एक और विशषेता यह ह ै

(जो इसे अवभसारी वचन्तन (convergent thinking)से अलग करती ह)ै वक इसमें व्यवक्त आसानी से 

एक पिूभ सवुनवित कदमों के अनसुार वचन्तन नहीं कर पाता ह ै(क्योवक इसमें कुछ नया एिां मलू वचन्तन 

करना होता ह)ै मनोिजै्ञावनकों ने अपसरण वचन्तन (divergent thinking)को सजृनात्मक वचन्तन के 

तलुय माना ह।ै 

5.3.1 सृजनात्मक वचन्िन की विशेषिाएँ -  

सजृनात्मक वचन्तन की वनम्नवलवखत विशषेताए ँ ह ै वजससे वचन्तन के स्िरुप पर स्पष्ट रुप से 

प्रभाि पड़ता है :-  

(1) सजृनात्मक वचन्तन एक ऐसी प्रविया ह ैजो लक्ष्य वनदवेशत होती ह।ै इसमें व्यवक्त को वनवित रुप से 

लक्ष्य का पता होता ह ैऔर उसका प्रत्येक व्यिहार इसी लक्ष्य से सांबांवधत होता ह।ै व्यवक्त इस ढांग 

का व्यिहार अपने व्यवक्तगत या सामवूहक लाभ के वलए भी करता ह।ै 

(2) सजृनात्मक वचन्तन में व्यवक्त कुछ नया एिां वभन्न चीजों की रचना करता ह।ै इसवलए यह उस व्यवक्त 

के वलए भी अनठूा होता ह।ै इस तरह की अनठूी रचना शावब्दक, अशावब्दक, मतूभ या अमतूभ कुछ भी 

हो सकती ह ैतथा यह व्यवक्त के वलए भी लाभदायक होती ह।ै इस विशषेता के आलोक में मटैवलन 
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(1983) न े सजृनात्मकता को पररभावषत करते हुए कहा ह ै “सजृनात्मकता में एक ऐसा नया 

समाधान ढूढँा जाता ह ै जो असाधारण एिां लाभदायक दोनो ही होता ह।ै सजृनात्मक वचन्तन में 

व्यवक्त समस्या के वभन्न-वभन्न पहलओु ां पर वभन्न-वभन्न वदशाओ ां में वचन्तन करता ह।ै इस तरह से 

वभन्न-वभन्न वदशाओ ां में वचन्तन करने की क्षमता को अपसरण वचन्तन (divergent thinking)भी 

कहा जाता ह।ै यही कारण ह ै वक सजृनात्मक वचन्तन में अपसरण वचन्तन (divergent 

thinking)को सवम्मवलत हुआ माना जाता ह।ै मागभन, वकां ग, विस्ज तथा स्कौपलर (Morgan, 

King, Weisz, Schopler, 19861) ने इसवलए कहा ह ै  “सजृनात्मक रुप से वचांतन के समय 

लोग वभन्न-वभन्न वदशाओ ां वचांतन करते हैं और इस तरह से समस्या के बारे में उनमें बहुत सारे 

विचार आते हैं।’’ 

(3) सजृनात्मक वचन्तन, वचन्तन का एक विशषे तरीका ह।ै यह बवुर्द् से एक अलग सांप्रत्यय ह ैक्योंवक 

बवुर्द् में सजृनात्मक वचांतन के अलािा भी अन्य मानवसक क्षमताए ँसवम्मवलत होती ह।ै 

(4) सजृनात्मक वचन्तन करने की क्षमता व्यवक्त द्वारा पहले से प्राप्त साथभक ज्ञान पर वनभभर करती ह।ै यह 

साथभक ज्ञान वजतना ही अवधक होगा, सजृनात्मक वचन्तन की क्षमता उतनी ही अवधक होगी। 

(5) सजृनात्मक वचन्तन में स्िली वचन्तन वनयांवत्रत ढांग से सवम्मवलत होता ह,ै दसूरे शब्दों में सजृनात्मक 

रुप से वचांतन के समय व्यवक्त कुछ अथभपणूभ कलपनाए ँ करता ह।ै इसी अथभपणूभ कलपना का ही 

पररणाम होता ह ैवक व्यवक्त कुछ िजै्ञावनक कलात्मक तथा सावहवत्यक रचना कर पाता ह।ै 

(6) सजृनात्मक वचन्तन में एक सीमा तक अवभसारी वचन्तन (convergent thinking)भी 

सवम्मवलत होता ह।ै अवभसारी वचन्तन (convergent thinking)करके व्यवक्त कुछ इस तरह की 

सचूनाए ँएिां सामवग्रयों को इकट्ठा करता ह।ै वजनसे उसे सजृनात्मक समाधान में मदद वमलती ह।ैमागभन, 

वकां ग, विस्ज, तथा स्कौपलर (1988) ने कहा ह ै“अवन्तम सजृनात्मक समाधान के वलए रचनात्मक रुप 

से वचांतन करने िाला व्यवक्त अवभसारी वचन्तन (convergent thinking)द्वारा महत्िपणूभ सचूनाओ ां एिां 

विचारों को एकवत्रत करता ह।ै” अतः स्पष्ट ह ैवक सजृनात्मक वचन्तन एक जवटल प्रविया ह।ै इस तरह के 

वचन्तन करने की क्षमता सभी व्यवक्तयों में अवधक हो ही, यह आिश्यक नहीं ह।ै 

5.3.2 सृजनात्मक वचन्िन की अिस्थाए ँ- 

सजृनात्मक वचन्तन का स्िरुप काफी जवटल ह।ै चाह े व्यवक्त सामान्य वचन्तन द्वारा वकसी 

समस्या का समाधान कर रहा हो या िह सजृनात्मक रुप से वचन्तन कर रहा हो उसमें वनम्नवलवखत चार 

अिस्थाए ँहोती ह।ै 

1) आयोजन- इस अिस्था में समस्या से सांबांवधत आिश्यक त्यों एिां प्रमाणों को एकवत्रत करने की 

तैयारी का आयोजन वकया जाता ह।ै समस्या समाधान से सांबांवधत उसके पक्ष एिां विपक्ष में प्रमाण 
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एकवत्रत वकये जाते हैं। ऐसा करने में िह प्रयत्न एिां त्रवुट का सहारा भी लेता ह।ै आइन्सटीन, राईट 

तथा न्यटून जसेै महान िजै्ञावनकों ने भी अपने सामने आयी समस्या के समाधान से सांबांवधत त्यों 

एिां प्रमाणों को एकवत्रत करके उसकी विस्ततृ ज्ञान हावसल वकया तथा उनके आधार पर सजृनात्मक 

वचन्तन वकया। इस तरह से प्रत्येक रचनात्मक वचन्तन विवभन्न प्रकार के त्यों एिां प्रमाणों को 

एकवत्रत करने का आयोजन करता ह।ै समस्या के स्िरुप तथा व्यवक्त के ज्ञान के अनसुार यह 

अिस्था लम्बे या कम समय तक होती ह।ै यवद समस्या जवटल तथा व्यवक्त का ज्ञान सीवमत ह ैतो 

अिस्था का समय लम्बा परन्त ु यवद समस्या सरल तथा व्यवक्त का ज्ञान भण्डार पररपक्ि ह ै तो 

अिस्था कम समय तक रहती ह।ै वजम्बाडो तथा रुक (1977) के अनसुार इस अिस्था पर व्यवक्त 

की आय ुतथा बवुर्द् का भी प्रभाि पड़ता ह।ै 

2) उद्भिन- यह दसूरी अिस्था ह ैइसमें व्यवक्त की वनवष्ियता बढ़ जाती ह,ै थोड़े समय के वलए व्यवक्त 

समस्या के बारे में वचन्तन करना छोड़ दतेा ह ैजब कई तरह से कोवशश करने के बाद भी वकसी 

समस्या का समाधान नहीं हो पाता ह ैतो इस अिस्था की उत्पवत्त होती हैं। इस अिस्था में व्यवक्त 

वचन्तन करना छोड़कर सो जाता ह ैया विश्राम करने लगता ह।ै यद्यवप इस अिस्था में व्यवक्त अपना 

ध्यान समस्या की ओर से पणूभतः हटा लेता ह,ै वफर भी अचेतन रुप से उसके बारे में वचांतन करता 

रहता ह।ै इस तरह से व्यवक्त चेतन रुप से तो समस्या से मकु्त रहता ह ैपरन्त ुअचेतन रुप से उसके 

समाधान के बारे में वचन्तन जारी रखता ह।ै 

3) प्रबोधन - यह वचन्तन की अगली अिस्था ह ै वजसमें व्यवक्त को अचानक समस्या का समाधान 

वदखाई पड़ जाता ह|ै वसलभरमैन (1978) के अनसुार “समाधान के अकस्मात ्अनभुि को प्रबोधन 

कहा जाता ह।ै’’ यह अिस्था प्रत्येक सजृनात्मक वचन्तन में पायी जाती ह।ै उद्भिन अिस्था में जब 

व्यवक्त अचेतन रुप से समस्या के वभन्न-वभन्न पहलओु ां को पुनभसांगवठत करते रहता ह ैतो अचानक 

उसे समस्या का समाधान नजर आ जाता ह।ै प्रबोधन की घटना सझू के समान ह।ै मनोिजै्ञावनकों के 

अनसुार व्यवक्त में उद्भिन की अिस्था के बाद प्रबोधन की अिस्था कभी भी उत्पन्न हो सकती ह।ै 

यहाँ तक की कभी-कभी व्यवक्त को सपने में भी प्रबोधन का अनभुि होते पाया गया ह।ै 

i. प्रमाणीकरण या सम्बोधन- यह सजृनात्मक वचन्तन की चौथी अिस्था ह।ै इस अिस्था में 

प्रबोधन की अिस्था से प्राप्त समाधान का मलूयाांकन वकया जाता ह।ै इस अिस्था में व्यवक्त यह 

दखेने की कोवशश करता ह ैवक उसे जो समाधान प्राप्त हुआ ह ैिह ठीक ह ैअथिा नहीं। जाँच 

करने के बाद जब व्यवक्त इस वनष्कषभ पर पहुचँता ह ैवक समाधान सही नहीं था तो िह सम्पणूभ 

कायभविवध का सांशोधन करता ह ैऔर पनुः दसूरे समाधान की खोज करता ह।ै उपरोक्त वििरण 

से स्पष्ट ह ैवक सजृनात्मक वचन्तन की चार अिस्थाए ँह ैजो एक वनवित िम में होती हैं। कुछ 

मनोिजै्ञावनको ने इन अिस्थाओ ां की आलोचना की और कहा वक सभी सजृनात्मक वचन्तन में 

ये सभी अिस्थाए ँनहीं होती ह।ै मन, फनेलड तथा फनेलड (1969) के अनसुार सजृनात्मक 
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वचन्तन की इन अिस्थाओ ां को दो प्रमखु आलोचनाए ँह,ै जो इस प्रकार ह:ैसभी सजृनात्मक 

वचन्तन में चारों अिस्थाए ँ मौजदू रह े यह आिश्यक नहीं ह,ै जसैे सर एलेक्जणे्डर फ्लेवमांग 

वजन्होंने पेवनसवलन की खोज की, के इस खोज के सजृनात्मक वचन्तन में न तो उद्भिन और न 

ही कोई अिस्था पायी गयी थी। 

ii. इन चारों अिस्थाओ ां द्वारा सजृनात्मक प्रविया का विस्ततृ ज्ञान हमें नहीं हो पाता ह।ै इन 

अिस्थाओ ां से वसफभ  यह पता चलता ह ैवक सजृनात्मक वचन्तन वकस िम में होता ह ैपरन्त ुसजृनात्मक 

प्रविया के अन्य पहलओु ां के बारे में हमें इससे कुछ ज्ञान प्राप्त नहीं होता ह।ै यद्यवप सजृनात्मक वचन्तन 

की इन अिस्थाओ ां की आलोचना की गयी ह,ै वफर भी हमारे वदन-प्रवतवदन का अनभुि तथा अवधकतर 

िजै्ञावनकों, कलाकारों एिां कवियों के सजृनात्मक वचन्तन का विशे्लषण इस बात का सबतू ह ै वक इस 

प्रकार का वचन्तन उपयुभक्त अिस्थाओ ां के अनसुार ही होता ह।ै 

5.3.3 सृजनात्मक विचारक के रु्ण - 

1) केट्टनर तथा उसके सहयोवगयों (1959) ने कारक विशे्लषण करके सजृनात्मक विचारकों के कुछ 

गणुों का वनधाभरण वकया ह।ै इसमें से कुछ प्रमखु गणु वनम्नाांवकत हैं: 

2) बुवद्ध- सजृनात्मक वचन्तन का बवुर्द् के साथ गहरा सांबांध ह ै कम बवुर्द् िाले व्यवक्तयों में 

सजृनात्मकता नहीं के बराबर होती ह ैपरन्त ुइसका मतलब यह नहीं ह ैवक सभी अवधक बवुर्द् िाले 

व्यवक्तयों में सजृनात्मकता हो ही, 110-120 की बवुर्द् लवब्ध तक सजृनात्मकता तथा बवुर्द् में 

धनात्मक सहसांबांध पाया गया ह,ै परन्त ु इससे ऊपर जाने पर जसेै बवुर्द् लवब्ध का स्तर 140 या 

इससे भी ऊपर होने पर व्यवक्त में सजृनात्मकता नहीं के बराबर होते दखेा गया ह।ै 

3) स्ििंत्रिा- सजृनात्मक विचारक के विचार तथा वियाओ ां में स्ितन्त्रता पायी जाती ह ैऐसे व्यवक्त 

इस बात की परिाह नहीं करते हैं वक उनके विचार तथा वियाए ँदसूरे व्यवक्तयों से मेल खाती ह ैया 

नहीं। मोकनौन (1962) ने अवधक सजृनात्मक तथा कम सजृनात्मक व्यवक्तयों के गणुों का 

तलुनात्मक अध्ययन वकया और पाया वक अवधक सजृनात्मक व्यवक्त अवधक अविष्कारशील 

अवधक स्ितन्त्र तथा अवधक व्यवक्तपरक होते हैं जबवक कम सजृनात्मक व्यवक्त विश्वसनीय, 

आवश्रत तथा सहनशील होते ह।ै 

4) हास्य भाि- सजृनात्मक विचारक की एक विशेषता यह होती ह ैवक ि ेवकसी घटना या िस्त ुको 

गम्भीरतापिूभक नहीं लेते हैं बवलक उनकी व्याख्या हास्यपूणभ ढांग से करते हैं। मन, फनेलड तथा 

फनेलड (1969) ने एक अध्ययन वकया वजसमें अवधक सजृनात्मक व्यवक्तयों तथा अवधक बवुर्द्मान 

व्यवक्तयों को व्यवक्तत्ि के कई शीलगणुों को उनके अपने वलए महत्ि के िम में सजाने के वलए 

कहा गया। पररणाम में दखेा गया वक अवधक सजृनात्मक व्यवक्तयों द्वारा हास्य के शीलगणु को दसूरे 

कोवट में रखा गया जबवक इस शीलगणु को अवधक बवुर्द्मान व्यवक्त द्वारा अवन्तम कोवट में रखा 
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गया। इस अध्ययन से स्पष्ट ह ैवक सजृनात्मक विचारक में हास्य भाि अवधक होता ह ैपरन्त ुअवधक 

बवुर्द्मान व्यवक्तयों में इस तरह का भाि कम होता ह।ै 

5) निीनिा िथा जविलिा में रुवच- सजृनात्मक विचारक हमेंशा वकसी निीन जवटल समस्या के 

समाधान में अवधक रुवच वदखाते हैं। ऐसे लोगों को वकसी रुवढ़िादी समाधान में आनन्द नहीं आता 

ह।ै िह हमशेा यह कोवशश करते ह ैवक अपने वचन्तन के आधार पर वकसी नयी चीज या घटना की 

खोज करें। इस तरह के शीलगणु को बेलश (1975) ने “मौवलकता” की सांज्ञा दी ह।ै इसका स्पष्ट 

मतलब हुआ वक सजृनात्मक व्यवक्तयों में मौवलकता का शीलगणु होता ह।ै 

6) स्िग्रही िथा प्रबल- सजृनात्मक विचारक काफी स्िग्रही होते हैं अथाभत ऐसे व्यवक्त अपने विचारों 

की अवभव्यवक्त खलुकर करते हैं तथा काफी जोरदार शब्दों में उसके वलए तकभ  प्रस्ततु करते हैं। िे 

इस बात की परिाह नहीं करते ह ै वक लोग उनकी हसँी भी उड़ा सकते ह।ै इतना ही नहीं उनमें 

प्रबलता का गणु होता ह ै ऐसे व्यवक्त हमेशा अपने विचारो एिां व्यिहारों का प्रभतु्ि दसूरो पर 

वदखलाते हैं क्योवक तावकभ क क्षमता अवधक विकवसत होती ह।ै  

7) दमन का कम से कम प्रयोर्- वजन लोगों में सजृनात्मक वचन्तन की क्षमता अवधक होती ह ैि े

लोग अपनी इच्छाओ ां को दमन द्वारा कम से कम वनयांवत्रत करते पाये गये हैं। दमन एक ऐसी प्रविया 

ह ैवजसमें व्यवक्त जान-बझूकर अपनी इच्छाओ ां एिां आिगेों को अचेतन में भजेता ह।ै अथाभत अवधक 

सजृनात्मक क्षमता िाले व्यवक्त अपनी प्रत्येक इच्छा तथा आिगे का आदर करते ह।ै इसके विपरीत 

बवुर्द्मान व्यवक्त अपनी इच्छाओ ां तथा आिगेो का वनयांत्रण इस दमन प्रविया द्वारा अवधक करते हैं। 

8) इस तरह हम दखेते ह ै वक अवधक सजृनात्मक वचांतन करने िाले व्यवक्त को उनके शीलगणुों के 

आधार पर समझा जा सकता ह।ै अब आप स्ियां ही वनणभय कर सकते हैं वक क्या आप भी एक 

सजृनात्मक विचारक ह।ै    

5.4   सारांश 

• सजृनात्मक वचन्तन एक ऐसी प्रवकया ह ै वजसमें व्यवक्त कुछ नये विचारों या त्यों को पैदा करके 

समास्या समाधान करने की कोवशश करता ह|ै 

• सजृनात्मक वचन्तन के दो स्िरूप ह ै1. अवभसारी वचन्तन (convergent thinking)2. अपसरण 

वचन्तन 

• सजृनात्मक वचन्तन की विशषेताओ ां का उललेख वकया ह ै| 

• सजृनात्मक वचन्तन की चार प्रमखु अिस्थाए ँ होती ह ै 1. आयोजन 2. उदभिन 3. प्रबोधन 4. 

प्रमाणीकरण या सम्बोधन| 

• सजृनात्मक विचारक के कुछ गणु होते ह ैऐसे छः गणुों का िणभन वकया ह ै :-  

1.बवुद्व  2. स्ितांत्रता ,3. हास्यभाि ,4. निीनता तथा जवटलता में रूवच ,5. स्िग्रही तथा प्रबल ,6. दमन 

का कम से कम प्रयोग  
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5.5 िलीशब्दा  

• अवभसारी वचन्िन: अवभसारी वचन्तन (convergent thinking)में व्यवक्त वदये गये त्यो के 

आधार पर वकसी सही वनष्कषभ पर पहुचँने की कोवशश करता ह।ै 

• सृजनात्मक वचन्िन: एक ऐसी प्रविया ह ैजो लक्ष्य वनदवेशत होती ह।ै  

5.6  स्िमूलयांकन हेिु प्रश्न 

1) स्िली वचन्तन क्या ह ै? 

2) साथभक ज्ञान तथा सजृनात्मक वचन्तन में क्या सांबांध ह ै? 

3) सजृनात्मक वचन्तन की कौन सी अिस्था में समस्या का समाधान वमलता ह?ै 

उत्तर: 1) कलपना तथा सपने आवद में समस्या का समाधान ढूांढना स्िली वचन्तन कहलाता ह ै

2) साथभक ज्ञान वजतना अवघक होगा सजृनात्मक वचन्तन की क्षमता उतनी ही अवधक होगी|  

3) प्रबोधन                

5.7 संदभभ ग्रन्थ सूची 

• उच्चतर सामान्य मनोव  िज्ञान   :डा 0 अरूण कुमार वसांह, प्रकाशक मोतीलाल बनारसीदास 

• इन्टरनेट 

5.8 वनबन्धात्मक  प्रश्न   

1. सजृनात्मक वचन्तन की विशषेताओ का िणभन कीवजए | 

2. सजृनात्मक वचन्तन की छः टोपी प्रवकया समझाइये | 

3. सजृनात्मक वचन्तन की अिस्थाओ ां की व्याख्या कररए  | 

4. वटप्पणी : 

i. अवभसारी तथा अपसरण वचन्तन (divergent thinking) 

ii. सजृनात्मक वचन्तन की अिस्थाए ँ

iii. प्रबोधन 
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इकाई-6 समस्या समाधान के चरण (Steps of Problem solving) 

6.1  प्रस्तािना 

6.2  उद्दशे्य 

6.3  समस्या समाधान के उपागम 

6.3.1   समस्या समाधान की प्रकृवत 

6.3.2   समस्या समाधान के वनधाभरक तत्ि 

6.3.3 समस्या समाधान की अिस्थाए ँ 

6.4  समस्या समाधान व्यिहार के चरण   

6.5  साराांश 

6.6  शब्दािली  

6.7  स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्न  

6.8  सांदभभ ग्रन्थ सचूी 

6.9  वनबन्धात्मक प्रश्न 

6.1 प्रस्िािना   

समस्या समाधान व्यिहार एक उच्च सांज्ञात्मक मानवसक प्रविया ह।ै इसका प्रादभुाभि उस समय 

होता ह ैजब वकसी प्राणी के समक्ष ऐसी समस्या होती ह ैवजसका तत्काल समाधान सम्भि नहीं हो पाता 

या िह लक्ष्य तक पहुचँना चाहता ह,ै परन्त ुबाधाए ँअिरोध उत्पन्न करती ह,ै अथाभत समस्या समाधान 

व्यिहार के प्रदवशभत होने के वलए प्राणी या व्यवक्त के समक्ष ऐसी पररवस्थती होनी चावहए वजसमें िह 

अपने पिूाभनभुिों या स्मवृतयों के उपयोग के आधार पर समायोजन स्थावपत करने या लक्ष्य प्राप्त करने में 

असफल हो और अपेवक्षत लक्ष्य वक प्रावप्त के वलए निीन और प्राांसवगक व्यिहार करना अपररहायभ हो। 

इसमें प्राणी वकसी न वकसी प्रेरक या अन्तनोद द्वारा प्रेररत होता ह।ै इस इकाई में हम समस्या समाधान की 

प्रकृवत, उसके वनधाभरक तत्िों, समस्या समाधान की अिस्थाओ ां तथा समस्या समाधान के चरणों की 

चचाभ करेगें।  

6.2 उदे्दश्य  

    इस इकाई को पड़ने के बाद हम इस योग्य हो सकेगें वक वनम्नवलवखत वबन्दओु ां पर चचाभ कर सके।  

• समस्या समाधान की प्रकृवत को विस्तारपिूभक समझाने में सक्षम होगें।  

• समस्या समाधान के वनधाभररत तत्िों पर प्रकाश डाल सकेगें।  

• समस्या समाधान की अिस्थाओ ां पर चचाभ कर सकेगें।  
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• समस्या समाधान के सोपानों की व्याख्या कर सकेगें।  

6.3  समस्या समाधान के उपार्म 

 जब प्राणी पिूाभनभुिों एिां स्मवृतयों के उपयोग के बािजदू वकसी पररवस्थती में सफल नहीं हो 

पाता ह ैया पिूभ वक अनवुियाओ ां से सफलता नहीं वमलती ह ैतो पररवस्थती प्राणी के वलए समस्या बन 

जाती ह ैअथाभत जब वकसी समस्या या कायभ को करने के वलए प्राणी के पास पिूभवनवित उत्तर या हल 

नहीं होता ह।ै तो िह समस्या या कायभ प्राणी के वलए समस्यात्मक रूप धारण कर लेता ह।ै 

एवण्ियाज)1960) के अनसुार कोई पररवस्थवत वकसी प्राणी के वलए समस्यात्म्क रूप वनम्नित 

धारण करती ह।ै  

(1) प्राणी के समक्ष वकसी लक्ष्य का होना तथा पिूाभवनवित समाधान का आभाि।  

(2) समाधान के वलए विवभन्न प्रकार के सांकेतो का उपलब्ध होना।  

(3) विवभन्न प्रबलता िाली अनवुियाओ ां का एक -ग करना।एक करके उपयो  

(4) अनवुियाओ ां के सही या गलत के होने की सचूना।  

6.3.1 समस्या समाधान की प्रकृवि- 

समस्या समाधान की प्रकृवत समझने के वलए आिश्यक ह ै वक पहले समस्या का अथभ, वफर 

समस्या समाधान का अथभ, अन्त में समस्यात्मक वस्थवत को समझा जाये। समस्या िह वस्थवत होती ह ै

वजसमें व्यवक्त अपने लक्ष्य को तो जानता ह ैलेवकन उसकी लक्ष्य प्रावप्त का मागभ क्या ह ैिह उसे ज्ञात नहीं 

होता ह।ै जब प्राणी लक्ष्य तक पहुचँने के वलए अवभप्रेररत होता ह ैिस्त ुलक्ष्य प्रावप्त के प्राथवमक प्रयास 

में असफल हो जाता ह ै तो इस अिस्था में उस प्राणी के वलए समस्या उत्पन्न हो जाती ह।ै उद्दीपक 

पररवस्थवत और अनवुिया में सही सम्बन्ध स्थावपत करना समस्या समाधान कहा जाता ह।ै अथाभत 

समस्यात्मक पररवस्थवत में निीन एिां सही अनवुिया करके लक्ष्य प्राप्त करना समस्या समाधान व्यिहार 

कहा जाता ह।ै।  

सैन्राक )2005) के अनसुार ‘‘जब लक्ष्य के मागभ में व्यिधान होता ह,ै तो उसे उवचत उपाय 

द्वारा प्राप्त करना समस्या समाधान कहा जाता ह।ै’’ 

बैरन )2001) के अनसुार ‘‘अपेवक्षत लक्ष्यों को प्राप्त करने हते ु विवभन्न अनवुियाओ ां को 

विकवसत करना या उन में से वकसी का चयन करना समस्या समाधान है।’’ 

गलैोटी )1999) के अनसुार ‘‘यह एक सांज्ञानात्मक  प्रविया ह ैवजसमें प्रारवम्भक सचूनाँए लक्ष्य 

प्रावप्त हते ुरूपावन्तररत हो जाती ह ैइस हते ुसमाधान के विवशष्ट उपाय प्रयुभक्त वकये जाते ह।ै’’ 
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उपयुभक्त पररभाषाओ ां से स्पष्ट होता ह ैवक समस्या व्यिहार उस समय प्रदवशभत होता ह ैजब हम 

अपने अनभुिों के आधार पर वकसी समस्या का समाधान नहीं कर पाते ह।ै ऐसी दशा में हमें लक्ष्य तक 

पहुचँने के वलए कुछ अन्य उपाय करने पड़ते ह।ै  

जानसन (1972) के अनसुार, इस व्यिहार में वनम्नाांवकत विशषेताए ँपायी जाती हःै - 

(1) जब जीि समस्या पररवस्थवत में आता ह ैतो उसका व्यिहार लक्ष्योन्मखु हो उठता ह ैतथा लक्ष्य 

प्रावप्त तक व्यिहार में वनरन्तरता बनी रहती ह।ै  

(2) लक्ष्य प्रावप्त के वलए प्राणी अनेक प्रकार की वियाए ँकरता ह।ै  

(3) समस्या समाधान व्यिाहर में िैयवक्तक वभन्नताए प्रदवशभत होती ह।ै 

(4) प्रारवम्भक प्रयासों में समय अवधक लगता ह ैपरन्त ुधीरे-धीरे समय में कमी आती ह।ै  

(5) समस्या समाधान के व्यिहार में प्रतीकात्मक प्रवतवनवधत्ि का महत्ि होता है, अथाभत समस्या 

समाधान वचन्तन का एक विवशष्ट रूप ह।ै  

(6) लक्ष्य प्राप्त होने पर प्राणी समान्य अिस्था में आ जाता ह।ै और लक्ष्य के प्रवत होने िाली 

अनवुिया बांद हो जाती ह।ै समस्यात्मक वस्थवत उस समय उत्पन्न होती ह।ै जब व्यवक्त वकसी 

लक्ष्य तक पहुचँने का प्रयास करता ह ैपरन्त ुउसे प्रारवम्भक प्रयासों में सफलता प्राप्त नहीं होती ह।ै  

(7) एवण्ियाज (1960) ने समस्यात्मक वस्थवत के पाांच घटको का िणभन वकया ह।ै  

(8) समस्यात्मक वस्थवत में जीि के सामने वनवित रूप से एक अथिा अवधक लक्ष्य होते ह।ै  

(9) समस्यात्मक वस्थवत में जीि को विवभन्न प्रकार के उद्दीपक प्राप्त होते ह।ै  

(10) समस्यात्मक वस्थवत में जीि विवभन्न प्रकार की अनवुियाए ँसमाधान हते ुकरते ह।ै  

(11) समस्या वस्थवत में जीि की विवभन्न प्रकार की अनवुियाये विवभन्न प्रकार की उत्तजेनाओ ां                                            

से अनबुवन्धत होती ह ैयह अनुबन्ध गत अनभुिो के आधार पर स्थावपत होता ह ै। 

(12) समस्यात्मक वस्थवत में जीि सही अनवुिया कर रहा ह ैया गलत अनवुिया कर रहा ह ैइनका 

अनभुि जीि को हो जाता ह।ै मागभरेट मटैवलन )1983) ने समस्यात्मक वस्थवत के तीन पक्षों का 

िणभन वकया ह।ै 
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i. मलू वस्थवतः- समस्या की यह पहली अिस्था ह ैइस अिस्था में व्यवक्त को यह ज्ञात नहीं होता 

ह ैवक समस्या के लक्ष्य तक पहुचँने का साधन और मागभ क्या ह।ै  

ii. वनयम वस्थवतः- यह समस्या की िह वस्थवत ह ै वजसमें व्यवक्त वनयमों का उपयोग करके उनके 

अनसुार विया करके लक्ष्य प्राप्त करना चाहता ह।ै  

iii. लक्ष्य वस्थवतः- यह समसया की िह वस्थवत ह ैवजसमें व्यवक्त को लक्ष्य प्राप्त हो जाता ह ैअथिा 

समस्या का समाधन हो जाता ह।ै  

6.3.2 समस्या समाधान के वनधाभरक ित्ि- 

समस्या समाधान को प्रभावित करने िाली सभी कारक मखु्यत  :तीन प्रकार के होते ह।ै समस्यात्मक , 

समाधान की विशेषताए ँतथा समाधानकताभ की विशषेताए।ँ इन कारकों से सम्बवन्धत कुछ प्रमखु कारक 

ह।ै  

(1) समस्यात्मक वस्थवि की विशेषिाए ँ :समस्यात्मक वस्थवत से सम्बवन्धत तीन कारक ह ै जो 

समस्या समाधान को प्रभावित करते ह।ै  

(i) समस्या का आकार :-  समस्या समाधान व्यिहार पर समस्या के आकार का स्पष्ट प्रभाि  पढता 

ह ैसमस्या का आकार वजतना बड़ा होता ह,ै समाधान में प्रयोज्य को उतना ही अवधक समय 

लगता ह।ै  

(ii) समस्या वस्थवि का संर्िन :-  यह दखेा गया ह ैवक समस्या वस्थवत का सांगठन सभी समस्या 

को प्रभावित करता ह|ै डेमोनौस्की (1966) तथा हानभ (1962) ने अपन ेअध्ययनों में दखेा वक 

असांगवठत ऐनाग्राम्स की अपके्षा ससुांगवठत ऐनाग्राम्स को हल करने में प्रयोज्य ज्यादा समय 

लगाते ह।ै  

(iii) समस्या और समाधान पररस्थवियों में समानिा :-  ऐसे वनष्कषभ पाये गये ह ै वक यवद 

समस्या की पररवस्थवत और उसे पनुभसांगवठत करके हल वनकलने के बाद की पररवस्थवत एक 

जसैी ह ैतो ऐसी दशाओ ां में समाधान प्रस्ततु करने में समय कम लगता ह।ै परन्त ुयवद दोनो 

पररवस्थवतयाँ काफी वभन्न होती ह ैतो समाधान प्रस्ततु करने में समय अवधक लगता ह।ै  

डावमनास्की(1966) ने एनाग्राम्स में अक्षरों के स्थान पररितभन के प्रभाि का अध्ययन वकया ह।ै इस 

अध्ययन में एनाग्राम्स में एक, दो तीन अक्षर पररिवतभत करके वदये गये और दखेा गया की वनधाभररत 

समय 3 वमनट में एक अक्षर पररितभन की दशा में समाधान सािभवधक पाया गया। 

इससे स्पष्ट ह ै वक समस्या- पररवस्थवत और समाधान पररवस्थवत में समानता होने पर समाधान में समय 

कम लगता ह।ै  
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(2) समाधान की विशेषिाएँ :-  समस्या समाधान को प्रभावित करने िाले दसूरे प्रकार के कारक 

समाधान की विशेषताओ ां से सम्बवन्धत ह ैइनमें से प्रमखु कारक वनम्न प्रकार से ह।ै  

(i) समाधान की जवटलता:- अनेक प्रयोगात्मक अध्ययनों में दखेा गया ह ै वक समस्या 

समाधान वजतना ही जवटल होता ह ेसमस्या का समाधान करने में प्रयोज्य को उतना ही समय लगता ह।ै  

(ii) समाधान के पदों की समस्या:- समस्या के समाधान के चरणों से प्रयोज्य वजतना ही 

अवधक पररवचत होता ह ैसमस्या समाधान में उतनी ही अवधक सरलता होती ह ैऔर समय भी उतना ही 

कम लगता ह ैजैसे-वजन एनाग्राम्स से पररवचत और लोकवप्रय शब्द बनते ह ैउनके शब्दों को प्रयोज्य 

सरलता से ही नहीं बवलक कम समय में भी बना लेता ह।ै  

कुछ अध्ययनों का वनष्कषभ ह ै वक वजन प्रवशक्षण विवधयों से समाधान का पररचय बढ़ता ह ै उनका 

समाधान पर अनकूुल प्रभाि पड़ता ह ै (डेवकस एिां मास्को, 1968 डावमनास्की एिां एक्सरैण्ड, 1967 

वडिस्टा एिां िालस 1967)  

(3) समाधानकिाभ की विशेषिाए:ँ - समस्या समाधान को प्रभावित करने िाले तीसरे प्रकार के कारक 

समाधानकताभ की विशेषताओ ां से सम्बवन्धत होते ह।ै इस प्रकार के कुछ प्रमखु कारक इस प्रकार से हःै- 

(i) अवभपे्ररणा सम्बन्धी कारक:- अनेक अध्ययनो को दखेा गया ह ै वक समस्या समाधान के वलए 

अवभप्रेरणा एक आिश्यक और महत्िपूणभ कारक ह।ै अवभप्रेरणा का जब तक एक अवभष्ट स्तर नहीं 

होता ह ैतब तक समस्या समाधान सम्बन्धी वनष्पादन कमजोर होता ह ैवचन्ता को एक अवभप्रेरणात्मक 

िवृत्त माना गया ह।ै एक अध्ययन रोसेल तथा सारसन, 1965 में दखेा गया ह ैवक अवधक वचवन्तत व्यवक्त 

से उसके समस्या का समाधान में त्रवुटया ही नहीं बवलक उनका वनष्पादन भी दबुभल रहा। कुछ अध्ययन में 

यह दखेा गया ह ैवक जब समस्या से सम्बवन्धत एक कायभ में प्रयोज्य असफल हो जाते ह ैतो प्रयोज्य का 

वनष्पादन दसूरी समस्याओ ां के समाधान में वनम्न स्तर का हो जाता ह।ै  

(ii) बुवि का प्रभाि:- कुछ प्रयोगों से यह वनष्कषभ पाप्त हुआ ह ैवक प्रयोज्य की मानवसक क्षमता की 

समाधान व्यिहार को प्रभावित करती  ह।ै परन्त ुसमस्या समाधान की अिस्था में बवुद्व तथा कुछ अन्य 

योग्ताओ ां एिां समाधान व्यिहार में धनात्मक सांबध नहीं पाया गया। िकभ  एिां माया (1965) के अनसुार 

सझूपणूभ समाधान सम्भितः ऐसे विवशष्ट व्यिहार पर वनभभर करता ह ै जो बवुद्व के प्रचवलत मापों से 

वनधाभररत नहीं वकया जा सकता ह।ै  

(iv) पूिभ -अनुभि और अभ्यासः-  विवभन्न प्रयोगात्मक अध्ययनों में यह दखेा गया ह ेवक प्रयोज्य 

को समस्या समाधान के सम्बन्ध में वजतना अवधक पिूभ अनभुि ि अभ्यास होता ह ैउसके 

वलय समस्या समाधान उतना ही सरल होता ह ैऔर समय भी कम लगता ह।ै टेलर (1952), 
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डेवकस (1967) न ेअपने अध्ययनों के आधार पर यह वस्थर वकया वक पिूभ अनभुि समस्या 

समाधान का एक महत्िपूणभ एिां साथभक कारण हैं|  

(v) विन्यास का प्रभाि :- समस्या समाधान पर विन्यास का स्पष्ट रूप से प्रभाि पड़ता ह।ै 

समस्या समाधान में इस कारक का प्रभाि ज्ञात करने के वलए िवचक वनदषेों द्वारा या एक ही 

प्रकार के कायभ कुछ समय तक करा कर पहले विन्यास उत्पन्न वकया जाता ह ैतत्पष्चात ्अन्य 

कायभ करने के वलए वदय ेजाते ह ैप्रयोज्य निीन या आगामी कायभ को भी पिूभ अनभुि के ही 

आधार पर करना चाहता ह।ै यवद ितभमान कायभ पिूभ करने के अनरुूप में ह ैतो समाधान षीघ्र 

प्राप्त हो जाता ह।ै अन्यथा प्रत्येक कवठनाई में पड़ जाता ह ैऔर समाधान हते ुदसूरी प्रविया का 

चयन करने में समय अवधक लग जाता ह।ै  

2) एक प्रयोग में एक वनवित प्रविया के आधार पर एनाग्राम्स का समाधान कराने के बाद प्रस्ततु 

एनाग्राम्स के समाधान पर पूिभस्थावपत वक्यास का स्पष्ट प्रभाि  पाया गया ह ै )मालट्जमनै एिां 

मारीसट्ट 1953)। इस प्रयोग में प्रयोज्य न ेबाद के एनाग्राम्स का समाधान उसी तरह करना चाहा 

वजस तरह ि ेउसके पिूभ के एनाग्राम्स को हल वकए थे। इसवलए, इस प्रिवृत को प्रकायभत्मक वस्थरता 

कहा गया ह।ै 

6.3.3 समस्या समाधान की अिस्थाए-ँ 

समस्या समाधान के अन्तभगत समस्या समाधान की अिस्थाओ ां का िणभन आिश्यक ह।ै सरल 

समस्याओ ां का समाधान जलदी होता ह ैऔर कवठन समस्याओ ां में समय अवथक लगता ह।ै  

समस्या समाधान में वकतनी अिस्थाए होती ह ैइस सम्बन्ध में मनोिजै्ञावनकों के अलग-अलग मत ह।ै 

पहले के मनोिजै्ञावनकों के अनुसार समस्या समाधान की वनम्न अिस्थाँए होती ह।ै  

(1) िैयारी(Preparation):- समस्या समाधान की पहली अिस्था तैयारी ह।ै समस्या समाधान 

से सम्बवन्धत तैयारी में िह समस्या से सबवधत सचूनाओ ां को एकवत्रत करता ह ैऔर समस्या समाधान के 

प्राथवमक प्रयास करता ह।ै  

(2) उद्भिन काल(Incubation period):- यह दसूरी अिस्था ह,ै यह तब प्रारम्भ होती ह ैजब 

व्यवक्त प्राथवमक रूप स े समस्या को हल करन े में असफल हो जाता ह।ै इस अिस्था में िह अपनी 

असफलता के कारण खोजाता ह ैऔर समस्या समाधान पर अनेक प्रकार से ध्यान लगाता ह।ै  

(3) प्रदीप्तन(illumination):- यह समस्या समाधान की तीसरी अिस्था ह।ै इस समस्या स े

सम्बवन्धत अन्तदृभवष्ट भी कह सकते ह।ै यह समस्या समाधान की िह अिस्था ह ै वक वजसमें समस्या 

समाधानकताभ को यह समझ आजाता ह ैवक समस्या समाधान क्या ह।ै  
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(4) सत्यापन (verification):- समस्या समाधान की यह अवन्तम अिस्था ह ै वजसमें व्यवक्त 

समस्या का समाधान अपनी अन्तदृभवष्ट के अनसुार वियावन्ित करता ह।ै आधवुनक यगु में समस्या 

समाधान की वनम्न प्रमखु अिस्थाांए बतायी गयी ह।ै  

 (i) समस्या का प्रत्यक्षपरक प्रविवनवधत्ि :-  समस्या का समाधन करते समय समस्या का 

प्रत्यक्षीकरण एक अवत महत्िपणूभ समस्या समाधान की अिस्था ह।ै व्यवक्त जब तक समस्या के विवभन्न 

पक्षों का प्रत्यक्षीकरण नहीं करेगा तब तक समस्या समाधान नहीं हो सकता। समस्या से सम्बवन्धत 

विवभन्न पक्षों का प्रत्यक्षीकरण ही आिश्यक नहीं ह ैबवलक समस्या समाधान में यह प्रत्यक्षीकरण तभी 

सहायक होगा जब यह प्रत्यक्षीकरण समस्या का प्रवतवनवधक करता हुआ होगा। यवद आप प्रत्यक्षीकरण 

प्रवतवनवधत्िपणूभ न होकर त्रवुटपणूभ ह ैतो समस्या समाधान कवठन हो जाता ह।ै  

(ii) पररकलपना एिं कायभन्ियन (Vision and Implementation - प्रत्येक व्यवक्त अपने जीिन में 

आये वदन समस्याओ ां का समाधान करता ह।ै जीिन की यह समस्याँए गवणतीय प्रकार की नहीं होती ह।ै 

बहुधा इन समस्याओ ां के समाधान में याांवत्रक वनयम लाग ूनहीं होते ह।ै इन समस्याओ ां के समाधान के 

वलए व्यवक्त अनेक प्रकार की रणनीवतयों का प्रयोग करता ह।ै कभी-कभी िह अांगठूा छाप वनयमों के 

आधार पर भी समस्या का समाधान करता ह।ै और कभी िह सादृष्य रणनीवतयों, खोज रणनीवतयों, 

अन्िषेणात्मक रणनीवतयों का उपयोग करता ह।ै 

(iii) समाधान का मूलयांकन (evaluation of solution) समस्या समाधान का यवद अिलोकन 

वकया जाये तो वकसी समस्या के समाधान के अनेक विकलप हो सकते ह।ै समस्या समाधान करते समय 

जब समस्या के कई विकलप होते ह ै तब व्यवक्त समस्या समाधान के इन विकलपों का मलूयाांकन भी 

करता ह।ै मलूयाांकन करते समय िह समस्या को कम समय, कम व्यय और कम परेशानी के साथ 

समाधान िाले उपायों को िह समस्या समाधान के वलए चनुता ह।ै  

समस्या समाधान का मलूयाांकन करते समय तब अवधक सरतता होती ह ै जब समस्या 

सपुररभावषत होती ह।ै सपुररभावषत समस्याँए िह होती ह ैवजनका समाधान तावकभ क आधार पर जाांचा जा 

सकता ह।ै दसूरे प्रकार की समस्या कुपररभावषत समस्याँए होती ह ै वजनके समाधान की जाांच तावकभ क 

आधार पर नहीं हो सकती ह ै )राइटमनै 1964) जीिन की बहुत सी समस्याांए सपुररभावषत ना होकर 

कुपररभावषत प्रकार की होती ह।ै कुपररभावषत समस्याओ ां के अनेक समाधान हो सकते ह।ै लेवकन 

सपुररभावषत समस्याओ ां के समाधान के अनेक विकलप नहीं हो सकते ह ै दसूरी ओर सपुररभावषत 

समस्याओ ां का समाधान िस्तवुनष्ठ ढांग से सांभि ह।ै  
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6.4 समस्या समाधान व्यिहार के चरण 

अनेक विद्वानों ने समस्या समाधान के चरणों को सचूीबद्व करने का प्रयास वकया ह ै वफर भी कोई 

सिभमान्य राय नहीं बन पायी ह।ै  बैस(2001) तथा सैण्राक (2005) ने वनम्नवलवखत चरणों का 

उललेख वकया ह ेजो ससु्पष्ट ि तावकभ क ह।ै  

(1) समस्या की पहचान करना:- यह समस्या समाधान का प्रथम चरण ह।ै इसका आशय यह ह ैवक 

सिभप्रथम हमें समस्या को जानने समझने का प्रयास करना पड़ता ह ैतावक समस्या सांबधी विवभन्न 

पक्षो का वचत्र मवस्तष्क में बन जाये। जसैे:- मान ले वक आप की गाड़ी स्टाटभ नहीं हो रही है, आप 

परेशान ह ैतो अपको सोचना पडेगा वक कारण क्या ह ैतेल ह ैया नहीं बैटरी तो खत्म नहीं हो गयी। 

इांजन खराब तो नहीं ह।ै इस पक्षों को समझ ेवबना समाधान सांभि नहीं होगा।  

(1) उपयकु्त समाधन उत्पन्न करना :- यह िह चरण है , वजसमें समस्या समाधान हते ुविकलप तय वकये 

जाते ह।ै यह चरण साधारण प्रतीत हो सकता ह ैपरन्त ुिास्ति में काफी जवटल ह।ै कभी भी सांभावित 

समाधान षनू्य में पैदा नहीं होता ह।ै इसके वलए गम्भीर वचन्तर मनन की आिश्यकता पड़ती ह ै

दीघभकालीन स्मवृत भण्डार में भण्डाररत सचूनाओ ां का उपयोग करके समाधानों के विकलप चनुे जाते 

ह।ै व्यवक्त का अनभुि तथा स्मवृत भण्डार वजतना अवधक विस्ततृ होता ह,ै समाधान के विकलपों की 

सांभािना भी उतनी ही अवधक होगी। सांभावित विकलपों की अवधकावधक सांख्या चनुना समाधन के 

वलए अत्यवधक उपयोगी होगा।  

(2) (2) समाधानों का मलूयाांकन:- समस्या के समाधान के वलये मावस्तष्क में जो उपाय विकवसत होते 

ह ैउनका मलूयाांकन आिश्यक होता ह ैजसेै- समाधान के विकलप से क्या लक्ष्य प्राप्त हो जायेगा। 

क्या उसको प्रयकु्त करने में कोई बाधा ह।ै क्या उसके कुछ प्रवतकूल पररणाम तो नहीं सांभावित ह।ै इन 

सभी पक्षों पर गम्भीरता से विचार करना चावहए।  

(3) समाधानों का उपयोग करना:- यह समस्या समाधान व्यिहार का अवन्तम चरण ह।ै इस चरण में 

प्रयोज्य विकलपो का उपयोग करके लक्ष्य प्राप्त करने का प्रयास करता ह।ै तावक यह तय हो सके की जो 

विचार मन में उत्पन्न हुआ िह सफल ह ैया नहीं। जब तक विकलपों की उपयोवगता की जाँच नहीं कर 

ली जाती ह ैतब तक उनकी प्रभाविकता के बारे में कुछ नहीं कहा जा सकता ह।ै जो उपाय मन में आया 

ह ैयवद उससे सफलता हावसल हो जाती ह ैतो उसे सफल उपाय माना जायेगा यवद उससे समस्या का 

समाधान नहीं होता ह,ै तो समस्या के समाधान के वलए वफर से वचन्तन होगा। 

6.5 सारांश 

• समस्या समाधान एक महत्िपूणभ सांज्ञानात्मक विया ह।ै समस्या समाधान एक ऐसी प्रविया ह ै 

वजसमें व्यवक्त एक दी हुई समस्या की मौवखक अिस्था से लक्ष्य अिस्था तक पहुचँने की  

कोवशश करता ह।ै 
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• समस्या समाधान की प्रकृवत के तीन पहल ूहोते हैं। 

• (1) समस्या 2) समाधान  (3) समस्यात्मक वस्थवत की प्रकृवत समस्यात्मक वस्थवत के तीन पहल ूहैं: 

•  (i) मलू वस्थवत (ii) वनयम वस्थवत (iii) लक्ष्य वस्थवत 

• मलू अिस्था में व्यवक्त समस्या का सामना करता ह,ै लक्ष्य अिस्था िह अिस्था होती ह ै जहाँ 

पहुचँना सामान्यतः कवठन होता ह ैपरन्त ुव्यवक्त िहाँ पहुचँना चाहता ह।ै वनयम से तात्पयभ िैसे उपायों 

से होता ह ैवजसे व्यवक्त मौवखक तथा लक्ष्य के बीच में लक्ष्य अिस्था तक पहुचँने में  अपनाता ह।ै 

• समस्या समाधान के तीन वनधाभरक तत्ि होते हैं। 

    (1) समस्यात्मक वस्थवत की विशषेताए ँ (2) समाधान की विशषेताए ँ (3) समाधानकताभ की     

विशेषताएँ 

• समस्या समाधान की अिस्थाओ ां के बारे में मनोिजै्ञावनकों की अलग-अलग राय ह।ै पहले के 

मनोिजै्ञावनको के अनसुार समस्या समाधान की वनम्न अिस्था हैं:- 

     (1) तैयारी   (2) उद्भिन काल (3)  प्रदीप्तन  ( 4) सत्यापन  

• आधवुनक यगु में समस्या समाधान की वनम्न अिस्था ह:ै- 

         (1) समस्या का प्रत्यक्षपरक प्रवतवनवधत्ि  (2) पररकलपना का कायभन्ियन 

   (3) समाधान का मलूयाांकन   

• समस्या समाधान व्यिहार के वनम्नवलवखत चरण बताये गये ह ैमनोिजै्ञावनको द्वारा:- 

      (1) समस्या की पहचान करना             (2) उपयकु्त समाधान उत्पन्न करना 

      (3) समाधानों का मलूयाांकन  (4) समाधानों का उपयोग करना 

6.6 शब्दािली  

• समस्या समाधान: जब लक्ष्य के मागभ में व्यिधान होता है, तो उसे उवचत उपाय द्वारा प्राप्त करना 

समस्या समाधान कहा जाता ह।ै 

• सत्यापन: समस्या समाधान की यह अवन्तम अिस्था ह ैवजसमें व्यवक्त समस्या का समाधान अपनी 

अन्तदृभवष्ट के अनसुार वियावन्ित करता ह।ै 

6.7 स्िमूलयांकन हेिु प्रश्न  

1) समस्यात्मक वस्थवत के तीन पक्ष कौन -कौन से ह।ै  

2) समस्या समाधान तथा वचन्तन में क्या सम्बन्ध ह ै?  
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3) एनाग्राम्स क्या ह?ै  

4) प्रकायाभत्मक वस्थरता क्या ह?ै 

उत्तर:  1) (i) मलू वस्थवत (ii) वनयम वस्थवत (iii) लक्ष्य वस्थवत । 

2) वचन्तन द्वारा समस्या का समाधान वकया जाता ह ै। 

3) वनरथभक  शब्दों के जोड़ो को एनाग्रम्स कहते ह ै। 

4) पिूभ में वकये गये प्रयासो द्वारा समस्या का समाधान ढूांढना प्रकायभत्मक वस्थरता। 

6.8 संदभभ ग्रन्थ सूची 

• आधवुनक प्रयोगात्मक मनोविज्ञान  :डा 0 प्रीती िमाभ एिां डा0 डी0 एन0 श्रीिास्ति, ्िनोद पसु्तक 

मवन्दर, आगरा-2 

• उच्च प्रायोवगक मनोविज्ञान  :डा 0 आर0 एन0 वसांह एिां डा0 एस0 एस0 भारद्वाज, अग्रिाल 

पवब्लकेशन्स 

6.9 वनबन्धात्मक  प्रश्न 

1. समस्या समाधान के विवभन्न चरणों का िणभन कररए। 

2. समस्या समाधान के वनधाभरक तत्ि कौन -से हैकौन  ? 

3. समस्यात्मक वस्थवत की प्रकृवत के बारे में सांवक्षप्त में वलवखये। 

4. वटप्पणी: 

i. समस्या समाधान तथा अवभप्रेरणा 

ii. समस्या समाधान की अिस्थाए ँ 

iii. समस्यात्मक वस्थवत की विशेषताएँ 

iv. समस्या समाधान में मानवसक विन्यास की भवूमका 
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इकाई 7.संिेदन का अथभ एिं स्िरुप, सांिेवदक प्रविया: आखँ एिं कान की संरचना 

एिं कायभ  (Meaning and nature of Sensation, Sensory Process: Structure 

and Function of Human Eye And Ear) 

7.1 प्रस्तािना 

7.2 उद्दशे्य 

7.3 सांिदेन का अथभ एिां स्िरुप  

7.4 मानि नेत्र: सांरचना एिां कायभ 

7.5 मानि कान: सांरचना एिां कायभ 

7.5.1 बाह्य कणभ 

7.5.2 मध्य कणभ 

7.5.3 अन्तः कणभ  

7.5.4 श्रिण सांिदेना की प्रविया 

7.6 साराांश 

7.7 शब्दािली 

7.8 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्न 

7.9 सांदभभ ग्रन्थ सचूी 

7.10 वनबन्धात्मक प्रश्न 

7.1     प्रस्िािना 

मनोविज्ञान प्राणी के व्यिहार का अध्ययन करन ेिाला विज्ञान ह।ै मानि प्राणी का व्यिहार 

उसके अनुभि और आस-पास के िातािरण के पररप्रेक्ष्य में घवटत होता ह।ै िातािरण में विवभन्न प्रकार 

की उत्तेजनाए ँरहती हैं जो मनषु्य के ग्राहक केन्िों को प्रभावित करती रहती हैं और व्यवक्त में उन ग्राहक 

केन्िों से सम्बर्द् तरह-तरह की सांिदेनाओ ां की उत्पवत्त होती रहती ह।ै ये सांिदेनाए ँ अथभ पाकर 

प्रत्यक्षीकरण का रूप धारण करती हैं और इस प्रकार व्यवक्त का ज्ञान-के्षत्र विस्ततृ होता जाता ह।ै 

मानि व्यिहार को समझने के वलए पहले यह आिश्यक ह ै वक व्यवक्त की ज्ञानात्मक 

प्रवियाओ ां को जानें और इसके वलए ज्ञानात्मक अांगों की सांरचना, कायभ ि सांिदेी प्रवियाओ ां को जानना 

आिश्यक ह।ै 
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प्रस्ततु इकाई में मानि प्राणी के दो महत्िपणूभ सांिदेी अांगों-आखँ और कान की सांरचना एिां कायभ के बारे 

में आप जान सकें ग ेएिां इन अांगों द्वारा होने िाली सांिदेी प्रवियाओ ां का अध्ययन भी कर सकें ग।े 

7.2 उदे्दश्य 

      इस इकाई को पढ़ने के पिात ्आप इस योग्य हो सकें ग ेवक आप- 

• साांिवेदक प्रवियाओ ां को भली -भाांवत समझ सकें ।  

• साांिवेदक प्रवियाओ ां में सांिदेी अांगों की भवूमका से अिगत हो सकें । 

• आखँ की सांरचना, कायभ तथा दृवष्ट सांिदेना की उत्पवत्त में आँखों की भवूमका रेखाांवकत कर सकें । 

• कान की सांरचना, कायभ तथा श्रिण सांिदेना की उत्पवत्त में कानों की भवूमका पर प्रकाश डाल सकें । 

7.3 संिेदन का अथभ एिं स्िरुप 

मनोविज्ञान का स्िरूप एिां इसकी पररभाषा पर विचार करते समय यह स्पष्ट चचाभ की वक 

‘‘मनोविज्ञान प्राणी और िातािरण से सम्बर्द् अनभुि और व्यिहार का अध्ययन करने िाला विज्ञान 

ह।ै’’ इसके केन्ि में मनषु्य ह ैऔर िह एक खास तरह के िातािरण में रहता ह।ै इस िातािरण की 

उत्तजेनाए ँ व्यवक्त को खास प्रकार की अनवुिया करन े के वलए बाध्य करती हैं। इसीवलए मनषु्य के 

व्यिहार की व्याख्या उत्तेजना-प्राणी-अनवुिया(Stimulus-Organism-Response) सतू्र के आधार 

पर की जाती ह।ै 

मानि व्यिहार अथिा उसकी अनभुवूतयों (sensations)  के बारे में सम्यक् ज्ञान प्राप्त करने 

हते ुयह आिश्यक ह ैवक पहले व्यवक्त के ज्ञानात्मक प्रवियाओ ां को समझें तथा वफर ज्ञानात्मक अांगों की 

सांरचना और कायभ को जानें। 

दरअसल, व्यवक्त को िातािरण में उपवस्थत होने िाली विवभन्न प्रकार की उत्तेजनाओ ां का ज्ञान 

उसकी ज्ञानेवन्ियों (Sense organs) द्वारा प्राप्त होता ह।ै िातािरण की उत्तजेनाए ँ सम्बर्द् ज्ञानेवन्ियों 

(Sense organs) या ग्राहक केन्िों को उत्तवेजत करती हैं वजससे स्नाय-ुप्रिाह उत्पन्न होता ह।ै यह 

स्नाय-ुप्रिाह ज्ञानिाही तांवत्रका कोशों की सहायता से सषुमु्ना से होता हुआ मवस्तष्क के विशषे भाग में 

पहुचँता ह,ै वजससे एक मानवसक विया उत्पन्न होती ह।ै यह मानवसक विया अत्यन्त ही सरल एिां 

प्रारांवभक स्िरूप की होती ह,ै वजसे सांिदेना कहते हैं। कुछ मनोिैज्ञावनकों ने सांिदेना को ही प्रथम 

मानवसक ज्ञानात्मक प्रविया कहा ह ै वजसमें व्यवक्त को िातािरण में उपवस्थत उत्तेजनाओ ां का 

तात्कावलक आभास मात्र ज्ञान प्राप्त होता ह।ै 

सांिदेन की प्रविया में उत्तजेना के सम्बन्ध में अथभपणूभ ज्ञान का अभाि होता ह।ै इसमें व्यवक्त 

केिल उपवस्थत उत्तेजनाओ ां के स्िरूप, अथाभत ्आकार, प्रकार, रांग एिां उसकी तीव्रता इत्यावद के सांबांध 
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में सचूनाए ँप्राप्त करता ह ैऔर इन सचूनाओ ां को सांगवठत कर पिूभ अनभुिों का उपयोग करते हुए जब 

उनमें वकसी वनवित अथभ को जोड़ दतेा ह ैतो सांिदेना अिगम में पररणत हो जाती ह।ै इसीवलए सांिदेना 

को अिगम से पहले की प्रविया माना गयी ह।ै 

तो स्पष्ट ह ै वक सांिदेना मानवसक ज्ञान की प्रारांवभक प्रविया ह ै जो ज्ञानेवन्ियों (Sense organs) स े

ग्राहकों के उत्तेवजत होने के फलस्िरूप होती ह।ै सांिदेनाओ ां के कई प्रकार हैं जो हमारी ज्ञानेवन्ियों 

(Sense organs) या ग्राहक अांगों से सम्बवन्धत हैं। जसेै-आँख हमारी ज्ञानेवन्ियाँ ह ै और इससे 

सम्बवन्धत सांिदेना दृवष्ट सांिदेना कहलाती ह,ै कान ज्ञानेवन्ियाँ ह ैऔर इससे सम्बवन्धत सांिदेना श्रिण 

सांिदेना कहलाती ह।ै इसी प्रकार, नाक, जीभ और त्िचा हमारी ज्ञानेवन्ियाँ हैं और इनसे सम्बर्द् 

सांिदेनाओ ां को िमश: श्रिण सांिदेना, स्िाद सांिदेना तथा स्पशभ सांिदेना की सांज्ञा दतेे हैं। इन सांिदेनाओ ां 

में आखँ और कान से सांबर्द् सांिदेनाओ ां, अथाभत ्दृवष्ट और श्रिण सांिदेनाओ ां पर यहाँ हम विशषे चचाभ 

करेंग े और इसके वलए पहले आिश्यक ह ै वक हम आखँ और कान की बनािट तथा कायभ का 

अिलोकन करें। आग ेहम आँख की सांरचना और कायभ के साथ ही दृवष्ट सांिदेना सम्पन्न होने की विया 

पर भी विचार करेंग ेतथा इसी तरह कान की सांरचना और कायभ के साथ श्रिण सांिदेना सम्पन्न होन ेकी 

विया पर चचाभ करेंग।े 

7.4 मानि नेत्र: संरचना एिं कायभ: 

मानि आखँ की तुलना एक कैमरे से की जा सकती ह।ै इसमें तस्िीर अांवकत करने के वलए एक 

प्लेट होती ह,ै तथा आखँों में िस्तओु ां के प्रवतवबम्ब को ग्रहण करने के वलए अवक्षपट(Retina) होता ह।ै 

प्रकाश आखँ के खलेु भाग, वजसे पतुली कहते हैं, से अवक्ष -पट पर पड़ता ह।ै अवक्ष-पट में ग्राहक 

कोश पाए जाते हैं जो दृश्य िस्तओु ां के प्रवतवबांवबत प्रकाश की तरांगों को ग्रहण करते है ांै। फलस्िरूप , 

ग्राहक कोश कायभशील होता ह ैऔर दृवष्ट स्नायपु्रिाह उत्पन्न होता ह,ै जो दृवष्ट स्नाय ुद्वारा मवस्तष्क के 

पषृ्ठखांड में पहुचँता ह,ै जहा ँउक्त िस्त ुकी विशषेताओ ां के प्रभाि स्नायतुांत्र पर अांवकत होते हैं और तब 

व्यवक्त में उस िस्त ुकी सांिदेना होती ह।ै 

मानि आखँें वसर के के्षत्र में ललाट के ठीक नीचे गड्डों में वस्थत हैं। ये गेंद की तरह गोल 

आकृवत के होते हैं, इसवलए इन्हें नेत्रगोलक कहते हैं। नेत्रगोलक का थोड़ा सा भाग बाहर से वदखाई 

पड़ता ह ैऔर शषे भाग गड्ढे के भीतर रहता ह।ै नेत्रगोलक में तीन परतें पाई जाती हैं- 

क. श्वेत पटल (Sclerotic coat) 

ख. मध्यपटल(Choroid)          

ग. अवक्षपट(Retina)     
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1) शे्वि पिल (Sclerotic coat) - यह आँख की सबसे बाहरी या ऊपरी परत ह,ै जो सफेद रांग का 

होता ह।ै यह अपारदशी होता ह,ै फलस्िरूप प्रकाश इससे होकर अन्दर की ओर नहीं जा पाता। 

श्वेत-पटल के आग ेका भाग थोड़ा सा उभरा हुआ होता ह।ै इस उभरे भाग को कनीवनका (कॉवनभया) 

कहते हैं। श्वेत-पटल का केिल यही भाग पारदशी होता ह।ै इसी के द्वारा प्रकाश आखँों में प्रिशे 

करता ह।ै श्वेत पटल (Sclerotic coat) की मोटाई लगभग 5 वम.ली. होती ह ैतथा आखँ के अन्य 

भागों की अपेक्षा यह कड़ा और मजबतू होता ह।ै इस परत के कड़ा होने तथा मजबतू होने से ‘लेंस’ 

और ‘उपतारा’ की बाहरी आघातों से रक्षा होती ह।ै 

श्वेत पटल (Sclerotic coat) का मखु्य कायभ नेत्र के कोमल भागों को बाहरी आघातों से सरुक्षा 

प्रदान करना ह।ै 

2) मध्यपटल(Choroid) यह नेत्र के मध्य का आिरण ह ैजो श्वेत -। मध्यपटल के नीचे वस्थत होता है-

पटल एक गहरे रांग की परत होती ह ैजो सामान्यतः काले या भरेू रांग की होती ह ैतथा नेत्र-गोलक 

का 5/6 भाग होती ह।ै यह भी श्वेत -पटल की तरह पणूभतः अपारदशी होता ह।ै यह इधर-उधर के 

अनािश्यक प्रकाश को आखँों में जाने से रोकता ह।ै  

मध्य-पटल के उभरे हुए अग्रभाग को उपतारा कहते हैं। उपतारा कनीवनका (कॉवनभया) के वपछले 

भाग में रहती ह।ै कनीवनका (कावनभया) और उपतारा के बीच का भाग खाली रहता है, वजसमें जलिि 

भरा रहता ह।ै उपतारा के मध्य में थोड़ा ररक्त स्थान होता ह ैजो वछि की तरह प्रतीत होता है, पतुली 

कहलाता ह।ै पतुली के द्वारा ही बाहर का प्रकाश आँख के भीतरी भाग में पहुचँाता ह।ै उपतारा आखँ की 

पतुली पर वनयांत्रण रखती ह।ै प्रकाश की तीव्रता के अनसुार उपतारा के फैलने या वसकुड़ने के फलस्िरूप 

पतुली का आकार बड़ा या छोटा हो जाता ह।ै कम प्रकाश की वस्थवत में पतुली का आकार बड़ा या 

छोटा हो जाता ह।ै कम प्रकाश की वस्थवत में पतुली बड़ी हो जाती ह ैऔर तीव्र प्रकाश रहने पर पतुली 

छोटी हो जाती ह।ै इस प्रकार, पतुली प्रकाश की तीव्रता के अनरुूप अवभयोवजत होती ह ैवजससे जरूरत 

के मतुावबक अवधक या कम मात्रा में (मांद प्रकाश में अवधक और तीव्र प्रकाश में कम  (प्रकाश-  वकरण 
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आखँ की रेवटना में प्रिशे करता ह।ै पतुली का बड़ा या छोटा होना उपतारा की विया पर वनभभर करता ह।ै 

उपतारा ‘वसवलयरी माांसपेशी’ से सांबर्द् रहता ह,ै जो स्ितःचावलत स्नायतुांत्र से सांचावलत होती ह।ै 

स्ितःचावलत स्नाय-ुतांत्र के अनकुम्पी तांत्र के प्रभाि से उपतारा पीछे की ओर हटती ह ैवजससे 

पतुली का आकार बढ़ जाता ह ैऔर अवधक मात्रा में प्रकाश-तरांग आँख के अांदर प्रिशे करती ह,ै 

लेवकन तीव्र प्रकाश की वस्थवत में सहानकुम्पी तन्त्र कायभशील होता ह,ै वजसके प्रभाि से उपतारा फैलकर 

आग ेकी ओर आती ह ैवजससे पतुली का आकार छोटा हो जाता ह।ै इस प्रकार, पतुली के आकार का 

बड़ा या छोटा होना प्रकाश की मात्रा से वनयांवत्रत होता ह ैतथा इस विया (बड़ा या छोटा होन ेकी विया) 

का सांचालन स्ितःचावलत स्नायतुांत्र द्वारा वसवलयरी माांसपेशी के पीछे की ओर लौटन ेऔर आग ेकी 

ओर बढ़ने की विया द्वारा होता ह।ै 

उपतारा के पीछे लेंस रहता ह।ै यह पारदशी वझलली का बना होता ह ैतथा सामान्य वस्थवत में 

यह उभयोत्तल आकार का होता ह।ै लेंस दोनों ओर से कुछ पतली तार जसैी माांसपेवशयों से जड़ुी रहती 

ह,ै वजसे ‘सस्पेंसरी वलगामेंट’ कहते हैं। इस माांसपेशी के कारण ही लेंस अपनी जगह पर सांतवुलत रूप से 

रहता ह।ै 

लेंस चारों ओर से रोमाभ पेवशयों से वघरा रहता ह।ै पतुली से होकर जो प्रकाश आखँ में प्रिशे 

करता ह,ै उसे लेंस दृवष्ट -पटल तक पहुचँा दतेा ह।ै लेंस के आकार का वनयांत्र ण रोमाभ पेवशयों की 

सहायता से प्रवतिवतभत रूप में होता रहता ह।ै दरू की िस्तएुँ दखेते समय रोमाभ पेवशयाँ फैल जाती हैं 

वजससे लेंस का आकार बड़ा हो जाता ह।ै इसके विपरीत नजदीक की िस्तएु ँ दखेते समय ये पेवशया ँ

वसकुड़ जाती हैं, फलस्िरूप लेंस छोटा हो जाता ह।ै अतः हम यह कह सकते हैं वक लेंस का छोटा एिां 

उभरा अथिा बड़ा और पतला या चपटा होना रोमाभ पेवशयों के वसकुड़ने या फैलने की विया पर वनभभर 

करता ह।ै 

इन माांसपेवशयों के वसकुड़कर छोटे होने पर लेंस फूल जाता ह,ै वजससे इसकी ििता बढ़ जाती 

ह ैतथा इन्हीं माांसपेवशयों के फैलकर आग ेकी ओर बढ़ने पर लेंस बड़ा और चपटा हो जाता ह,ै वजसस े

इसकी ििता घट जाती ह।ै लेंस की सतह की ििता के बढ़ने और घटने की इस विया को समायोजन 

कहते हैं। इस समायोजन के फलस्िरूप ही दरूी के अनसुार िस्तओु ां का प्रवतवबम्ब रेवटना पर स्पष्ट रूप से 

बनता ह।ै 

3) लेंस के पीछे की जगह में ‘काँच-िि भरा रहता ह।ै यह एक पारदशी िि ह।ै इसका मखु्य कायभ आखँ 

के स्िरूप या नेत्रगोलक के गोल आकार को कायम रखना ह।ै 

4) अवक्ष -पिल - अवक्षपटल (Retina)  आखँ की तीसरी और सबसे महत्िपूणभ परत ह।ै यह आखँ की 

सिाभवधक सांिदेनशील परत ह ै और कोवशकाओ ां एिां तांवत्रका तांतओु ां से वनवमभत ह।ै इन सभी 
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कोवशकाओ ां को ग्राहक कोवशकाए ँकहते हैं। अवक्ष-पट या अवक्षपटल (Retina) वजसे दृवष्ट-पटल 

भी कहते हैं, के द्वारा प्रकाश को ग्रहण वकया जाता ह।ै श्वेत-पटल एिां मध्य-पटल का कायभ प्रकाश 

तरांगों को दृवष्ट-पटल तक पहुचँा दनेा ह।ै अवक्ष-पटल की ग्राहक-कोवशकाए ँ इन प्रकाश-तरांगों को 

ग्रहण कर लेती हैं। ये ग्राहक -काए ँदो प्रकार की होती हैंकोवश-  

अ. दण्ड या शलाकाएँ 

ब. सवूचयाँ या शांकु  

• मानि नेत्र में शलाकाओ ां एिां सवूचयों की सांख्या करोड़ों में ह।ै शलाकाए ँएिां सवूचयाँ केिल अपनी 

रचना में ही नहीं, अवपत ुकायभ में भी एक-दसूरे से वभन्न हैं। 

• शलाकाए ँलम्बी और पतली होती ह ैजबवक सवूचयाँ )शांकु (छोटी और मोटी होती हैं।  

• • दण्ड या शलाकाए ँमांद अथिा धवूमल प्रकाश में कायभ करती हैं, अथाभत ्इनसे मांद प्रकाश की 

सांिदेना होती ह।ै अतः इन कोशों द्वारा रांगहीन यावन उजला, काला या भरूा अथिा अांधेकार की 

सांिदेना होती ह।ै दसूरी ओर सूवचयाँ तेज प्रकाश में वियाशील होती हैं अथाभत ्सवूच से तीव्र प्रकाश 

अथिा विवभन्न प्रकार के रांगों की सांिदेना होती ह।ै इनमें प्रकाश-तरांगों की लम्बाई के अनसुार रांग-

विभदेन की क्षमता पायी जाती हैं। इनसे रांगीन एिां रांगहीन प्रकाश दोनों का अनभुि होता ह।ै जसेै-

काला, भरूा, श्वेत, लाल, हरा, नीला एिां पीला सभी रांग वदखाई पड़ते हैं। 

• श्लाकाओ ां में एक प्रकार का रांग पाया जाता ह ैवजसे ‘रोडोवप्सन’ कहते हैं। यह एक जिै -रासायवनक 

िव्य ह ैवजनमें विटावमन ए पाया जाता ह।ै जबवक सूवचयों में जो जिै-रासायवनक िव्य पाया जाता ह ै

उसे आयोडोवप्सन कहते हैं। 

• ऐसा अनमुान ह ै वक मनषु्य की एक आखँ में शलाकाओ ां की सांख्या 11 करोड़ से 12 करोड़ के 

बीच ह ैदसूरी ओर सवूचयों की सांख्या 63 स े68 लाख के बीच हैं। लेवकन हमारे अवक्ष -पटल पर 

इसका वितरण समान नहीं ह।ै इसकी सांख्या कहीं अवधक और कहीं कम रहती ह।ै कहीं पर दांड या 

पाये जाते हैं तो कहीं पर सवूच। शलाकाए ँअवधक मात्रा में  

• रेवटना )अवक्ष-पटल (में तीन क्षेत्र पाये जाते हैं-पररधीय क्षेत्र , मध्य -क्षेत्र  एिां केन्िीय के्षत्र। पररधीय 

क्षेत्र में केिल शलाकाए ँ , मध्य के्षत्र में सवूचयाँ एिां शलाकाए ँदोनों तथा केन्िीय के्षत्र में केिल 

सवूचयाँ ही पायी जाती हैं। 

• अवक्ष-पटल के मध्य में एक पीले रांग का गहरा स्थल पाया जाता ह ैवजसे ‘पीत वबन्द’ु कहते हैं 

यह एक सांिदेनशील भाग ह।ै इसमें केिल सवूचयाँ ही पायी जाती हैं जो बहुत पतली और घनी ह।ै पीत-

वबन्द ुसे दरूी बढ़ने के साथ-साथ सवूचयों की सांख्या में कमी होने लगती ह ैएिां शलाकाओ ां की सांख्या में 

िवृर्द् होने लगती ह।ै पीत वबन्द ुमें केिल सवूचयाँ होने के कारण इस पर पड़ने िाली प्रवतमा बहुत स्पष्ट 
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वदखाई पड़ती ह।ै इसवलए इसे ‘स्पष्टतम ् दृवष्ट वबन्द’ु भी कहते हैं।तेज प्रकाश में अवधकतर व्यवक्त 

‘फोविया’ यावन पीतवबन्द ुसे ही काम लेता ह।ै मांद प्रकाश में पीत वबन्द ुसे वदखाई नहीं पड़ता ह।ै 

दृवि संिेदना की प्रविया- 

अवक्ष-पटल कें  वजस स्थान से दृवष्ट-स्नाय ुवनकलते हैं, उस स्थान को अांधे वबन्द ुकहते हैं। इस स्थान पर 

सवूच एिां शलाकाए ँमें से कोई भी ग्राहक कोश नहीं पाये जाते। अतः जब प्रकाश अवक्षपट(Retina)    

ल के इस भाग पर पड़ता ह,ै तब दृवष्ट-सांिदेना नहीं होती। लेवकनकुछ मनोिजै्ञावनकों ने अपने प्रयोज्यों में 

दखेा वक अवधक तीव्र प्रकाश होने पर अांधे-वबांन्द ुवियाशील हो जाता ह।ै इसवलए, विश्वास वकया जाता 

ह ै वक इस स्थान पर भी शलाकाए ँतथा सचूी सीवमत मात्रा में ितभमान ह।ै वफर भी, इस सांबांध में कोई 

वनवित मत नहीं ह।ै 

इस प्रकार यह कह सकते हैं वक प्रकाश-तरांगों को सिभप्रथम आखँें ग्रहण करती हैं। ये प्रकाश-तरांगें 

कनीवनका, जल-िि और पतुली से होती हुई लेंस पर पड़ती हैं। लेंस उन्हें अवक्ष-पटल में भजे दतेा ह।ै 

प्रकाश-तरांगें जब अवक्ष-पटल पर पहुचँती हैं तो िहाँ की शलाकाए ँएिां सूवचयाँ उत्तवेजत होकर तांवत्रका-

आिगे उत्पन्न करती हैं। यह तांवत्रका-आिेग दृवष्ट-स्नायओु ां द्वारा कॉटेक्स के दोनों दृवष्ट खांडों में चला 

जाता ह ैजहाँ दृवष्ट-सांिदेना होती ह।ै दृवष्ट-खांड में साहचयभ के्षत्र हैं जो दखेी हुई िस्त ुका अथभ बतलाते हैं 

तब उस िस्त ुका अिगम होता ह।ै 

7.5 मानि कान  : संरचना एिं कायभ  

कान श्रिण-सांिदेना की ज्ञानेवन्िय ह ैऔर ध्िवन-तरांगों से इसे उत्तजेना प्राप्त होती ह।ै जब वकसी पदाथभ में 

कम्पन्न होता ह ैतो उससे िायु में लहरें पैदा होती हैं जो िायु के साथ आग ेकी ओर बढ़ती हैं। इन्हें ही 

ध्िवन तरांगें कहते हैं। मानि कान इन्हीं ध्िवन-तरांगों को ग्रहण करता ह।ै मानि कान के द्वारा ध्िवन तरांगें 

वकस रूप में ग्रहण की जाती ह ैएिां कैसे श्रिण-सांिदेना होती ह,ै इसे जानने के वलए कान की रचना एिां 

कायों को जानना आिश्यक ह।ै 

अध्ययन के दृवष्टकोण से कान को तीन भागों में बाँटा गया है 

 

 

 

 

- 
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क. बाह्य कणभ 

ख. मध्य कणभ 

ग. आन्तररक या 

अन्तः कणभ 

 

 

7.5.1 बाह्य कणभ या कान -  

कान का िह भाग जो बाहर से वदखाई पड़ता ह,ै उसे बाह्य कणभ कहते हैं। इसके दो भाग होते 

हःै -                          1. वपन्ना             2. कणभ -नली  

1) 1) वपन्ना - कान से सटा हुआ जो भाग बाहर की तरफ वनकला हुआ होता ह,ै उसे वपन्ना कहते हैं। 

यह कावटभलेज नामक मलुायम हड्डी से वनवमभत होता ह।ै वपन्ना कोई विशेष कायभ नहीं करता ह,ै 

क्योंवक इस सांबांध में वकए गये प्रयोगों से यह विवदत होता ह ैवक कान के इस भाग को जड़ से काट 

दनेे पर भी श्रिण-सांिदेना में कोई क्षवत नहीं पहुचँती। लेवकन, मनषु्य के चेहरे की सुांदरता एिां शोभा 

बनाये रखने में इसका महत्ि ह।ै पशओु ां में कान के इस भाग का महत्ि कुछ विशेष ह।ै जानिरों में, 

विशेषकर कुत्तों में वपन्ना चारों ओर से आने िाली ध्िवन तरांगों को एकवत्रत करते हैं तथा उनकी 

वदशा मालूम करते हैं। 

2) कणभ-नली- कणभ-नली वपन्ना की जड़ से प्रारांभ होकर कणभढोल तक फैली लांबी नवलका ह ैवजसकी 

औसत लांबाई 25 वमलीमीटर ह।ै कणभ नली का भीतरी छोर जहाँ पर समाप्त होता ह,ै िहाँ कान का 

एक ‘पदाभ’ होता ह ै वजसे कणभढोल कहते हैं। यह पदाभ बारीक मेंिेन या वझलली से बना होता ह ै

इसवलए इसे वटम्पैवनक मेंम्िेन या वटम्पैनम भी कहते हैं। कणभ नली में छोटे-छोटे केश तथा विषलैे 

मलै भरे रहते हैं। यह मलै विवभन्न कीड़े-मकोड़ों तथा अन्य िस्तओु ां से कण-वझलली की रक्षा करती 

हैं। यह नली कुछ टेढ़ी होती ह।ै तथा वपन्ना से टकराकर आने िाली ध्िवन तरांगों को आग ेकी ओर 

भजेाती ह।ै ये ध्िवन-तरांगें कणभढोल या कणभ-वझलली से टकराती हैं। यह वझलली बहुत ही अवधक 

कोमल एिां सांिदेनशील होती ह।ै अतः ध्िवन-तरांगों के टकराने से इसमें तीव्र कम्पन होत ेहैं। कणभ 

ढोल के बाद मध्य-कणभ प्रारम्भ होता ह।ै 

3) बाह्य कणभ का मखु्य कायभ िाय ुतरांगों को ग्रहण कर कणभनली द्वारा कणभढोल तक सांचाररत करना 

होता ह ैवजसके फलस्िरूप ‘कणभढोल’ प्रकां वपत होने लगता ह।ै 
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7.5.2 मध्य कणभ- 

मध्य कणभ की सीमा की शरुूआत कणभढोल अथाभत ्वटम्पैनम से होती ह ैतथा इसकी दसूरी सीमा 

हड्डीदार दीिार की अांडाकार वखड़की से लगी रहती ह।ै इस हड्डीदार दीिार में ही एक ओर वखड़की 

होती ह,ै वजसे गोलाकार वखड़की कहते हैं। ये दोनों वखड़वकयाँ मेंिेन यकु्त होती ह।ै 

कणभ-वझलली या कणभ ढोल के पीछे तीन वहलने-डुलने िाली हड्वडयाँ होती हैं। ये तीनों हड्वडयाँ 

एक दसूरे से सटी हुई हैं। इन्हें इनके कायभ के आधार पर मदु्गर या हथौड़ा, वनहाई एिां रकाब कहते हैं। ‘मदु्गर 

से सटी हुई ‘वनहाई’ रहती ह ै तथा ‘वनहाई’ से सटी हुई ‘रकाब’ होती ह।ै रकाब के साथ छोटी सी 

माांसपेशी वजसे स्टॉपेवडयस कहते हैं, सांबांवधत रहता ह।ै इसकी सहायता से ‘रकाब’ अांडाकार वखड़की में 

अच्छी तरह वफट कर जाती ह।ै 

मध्य-कणभ में कणभ ढोल के दोनों ओर िाय ुके दबाि को वनयांवत्रत रखने के वलए एक नली ह,ै वजसे ‘कणभ-

कां ठनली’ या ‘कण्ठ-कणभ नली’ कहते हैं। यह नली कण्ठ तक चली गयी ह ै यावन कान को कण्ठ से 

वमलाती ह ैतथा इसका प्रधान कायभ कणभढोल के भीतर और बाहर की हिाओ ां के दबाि को सांतवुलत 

रखना ह।ै जसैे-अचानक तेज और ककभ श आिाज होने पर िाय-ुचाप के कारण मुहँ खलु जाता ह ैऔर 

िाय ु के साथ कमपन बाहर वनकल जाता ह।ै इससे हमारे कणभ-ढोल की रक्षा होती ह।ै अगर यह नली 

हमारे कान में न होती तो तीव्र िाय ुचाप से कणभ ढोल को क्षवत पहुचँने की सांभािना होती वजससे हमारी 

श्रिण क्षमता प्रभावित होती। 

जब ध्िवन तरांगें ‘कणभ ढोल’ (कणभ वझलली’) से टकराती हैं तो उनके सांपकभ  से कणभ ढोल में मन्द प्रकम्पन 

होने लगते हैं। इनसे मदु्गर वनहाई और रकाब में िमशः कम्पन होने लगता ह।ै इन हड्वडयों में कम्पन होने 

से ध्िवन-तरांगों की तीव्रता में लगभग तीस गनुी िवृर्द् हो जाती ह,ै जो ध्िवन-तरांगों को अन्तःकणभ तक 

पहुचँाने में सहायक होती ह।ै रकाब के प्रकवम्पत होन ेसे अांडाकार वखड़की द्वारा प्रकम्पन अन्तःकणभ में 

पहुचँता ह।ै अतः कह सकते हैं वक मध्यकणभ में इन तीनों हड्वडयों की एक ऐसी स्िाभाविक व्यिस्था ह ै

वजसकी सहायता से ध्िवन-तरांगें बाहृ-कणभ से अन्तःकणभ में पहुचँती ह।ै 

7.5.3  अन्िः कणभ या आिंररक कणभ (Inner ear) 

कान के दसूरे भागों की तलुना में अन्तःकणभ की रचना सबसे जवटल ह।ै यह अांडाकार वखड़की 

से प्रारांभ होकर कोवटभ अांग एिां अर्द्भितृ्ताकार )चांिाकार(  नली तक फैला हुआ ह।ै यह कनपट्टी की हड्डी 

के भीतर सरुवक्षत रूप में वस्थत ह।ै इसकी दीिार एक प्रकार की पतली वझलली से ढँकी रहती ह ैवजसके 

ऊपरी भाग में एडँोवलम्फ नामक तरल पदाथभ वनरांतर भरा रहता ह।ै यह तरल पदाथभ भी एक दसूरे तरल 

पदाथभ के ऊपर आवश्रत रहता ह ैवजसे पेररवलांफ कहते हैं। अांतःकणभ की सांपणूभ रचना दो प्रकार की परतों से 
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वघरी रहती ह।ै ऊपरी परत वझललीदार होती ह,ै इसवलए इसे वझललीदार लेवबररांथ कहते हैं, इसकी भीतरी 

दीिार हड्वडयों से बनी होती ह,ै इसवलए इसे हड्डीदार लेवबररांथ कहते हैं। 

 अतां: कणभ के दो प्रमखु भाग हैं- 

1. अद्वभितृ्ताकार नवलयाँ या अर्द्भचांिाकार नवलयाँ      2. कॉवक्लया 

1) 1) अिभिृत्ताकार नली-(semicircular canal) यह शारीररक सांतलुन बनाये रखता ह।ै इस नली 

में एक तरल पदाथभ भरा रहता ह।ै जब इस तरल पदाथभ में गवत उत्पन्न होती ह ै तो व्यवक्त का 

शारीररक सांतलुन भांग हो जाता ह ैऔर िह चक्कर खाकर वगर जाता ह।ै जसेै-एक स्थान पर खड़ा 

होकर चक्कर काटने से व्यवक्त वगर जाता ह।ै इस प्रकार इन नली का प्रधान कायभ श्रिण सांिदेना के 

समय शारीररक सांतलुन बनाये रखना ह।ै श्रिण-सांिदेना के वलए इस नली का कोई विशषे महत्ि 

नहीं ह।ै 

 

2) कॉवललया(Cochlea) कॉवललया का आकार घोंघ ेकी तरह चिाकार होता ह ैतथा इसमें ढाई 

लपेट दखेने को वमलता ह।ै यह एक लम्बी नली ह ैजो आधार से शीषभ तक िमशः पतली होती 

जाती ह।ै इसकी नली में तरल पदाथभ भरा रहता ह।ै 

कॉवक्लया में तीन प्रधान नवलयाँ हैं- 

1. स्कालािवेस्टबवुल या बेवस्टबलुर कैनाल(vestibular canal) 

2. वटम्पैवनक कैनाल या कणभपटह नली(Tympanic membrane) 

3. कॉवक्लया कैनाल या कणाभितभ नली(Cochlear canal) 

 

 

 

 

 

 

िसे्टीब्यलूर नली का प्रारम्भ अण्डाकार वखड़की से होता ह ैऔर यह कॉवक्लया के शीषभ तक 

चली गयी ह।ै इस नली में जो तरल पदाथभ भरा रहता ह,ै उसे पेररवलम्फ या पररलवसका कहते हैं। 
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िसे्टीब्यलूर या प्रघाण नली अांडाकार वखड़की तक आये हुए ध्िवन-प्रकम्पन को ग्रहण करती ह ैऔर इसे 

कॉवक्लया के शीषभ तक पहुचँाती ह।ै 

वटम्पैवनक या कणभपटह नली कॉवक्लया के आधार से शीषभ तक फैली हुई ह।ै इस नली के अांदर 

पाये जाने िाले तरल पदाथभ को भी पेरीवलम्फ या पररलवसका कहते हैं। वटम्पैवनक नली ध्िवन-प्रकम्पन 

को िसे्टीब्यलूर नली से ग्रहण करती ह।ै 

कॉवक्लया या कणाभितभ नली िेस्टीब्यलूर नली एिां वटम्पैवनक नली के बीच वस्थत ह।ै इस नली 

में भी एक तरल पदाथभ भरा होता ह,ै वजसे एन्डोवलम्फ या अांतलभवसका कहते हैं। 

कॉवक्लया नली एिां वटम्पैवनक नली के बीच आधार वझलली या बेवसलर वझलली पायी जाती ह ै

यावन इन दोनों नवलयों को बेवसलर वझलली अलग करती ह।ै वटांपैवनक (कणभपटह नली) को स्काला 

वमवडया के नाम से भी पकुारा जाता ह।ै इसी प्रकार कॉवक्लया नली एिां िसे्टीब्यलूर नली के बीच 

राइसनेर वझलली पायी जाती ह ैतथा वटांपैवनक नली एिां िसे्टीब्यलूर नली को अलग करन ेिाली वझलली 

टेक्टोररयल मेंिेन (tympanic membrane) कहलाती ह।ै कॉवक्लया के शीषभ के वनकट राइसनेर 

वझलली और आधार वझलली एक दसूरे से वमल जाती ह।ै इस स्थान को हलेीकोरीमा कहते हैं। यह 

वटम्पैवनक नली एिां कॉवक्लया नली को वमलाने का कायभ करता ह।ै कॉवक्लया नली राइसनेर-वझलली एिां 

आधार वझलली के बीच में वस्थत ह।ै इस आधार-वझलली में श्रिण-सांिदेना का सबसे मखु्य अांग ह,ै वजसे 

‘कोवटभ-अांग’ कहते हैं। ‘कोवटभ अांग’ में अनेक केश-कोवशकाए ँऊपर से नीचे तक फैली रहती हैं ये केश-

कोवशकाए ँ ध्िवन-तरांगों के प्रवत अवधक सांिदेनशील होती हैं। ‘बेवसलर मेंिेन’ के ऊपर एडँोवलम्फ 

(अांतलभवसका) नामक तरल पदाथभ में ये ‘केश-कोवशकाए’ँ सेिार के घास की तरह तीन पांवियों में फैली 

रहती हैं। इन केश-कोवशकाओ ां का सांबांध श्रिण तांवत्रकाओ ां से रहता ह।ै केश-कोवशकाए ँ ही ‘श्रिण-

ग्राहक’ का कायभ करती ह।ै 

7.5.4 ििण संिेदना की प्रविया –  

जब मध्य कणभ से आया हुआ प्रकमपन आधार-वझलली को प्रकवम्पत करता ह ैतो इनके केश-

कोवशकाओ ां में भी प्रकम्पन होने लगता ह।ै इनकी उत्तजेना से श्रिण-तांवत्रकाओ ां या श्रिण-स्नायओु ां में 

तांवत्रका आिगे बनते हैं। ये तांवत्रका आिगे कॉवक्लया से बाहर वनकलकर श्रिण तांवत्रकाओ ां में आते हैं। 

श्रिण-तांवत्रकाओ ां की सांख्या लगभग तीस हजार होती ह।ै श्रिण-तांवत्रकाओ ां के द्वारा तांवत्रका-आिांग 

कॉटेक्स के दोनों श्रिण खांडों में जाते हैं। फलस्िरूप व्यवक्त को श्रिण-सांिदेना होती ह।ै 
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इससे स्पष्ट ह ैवक सिभप्रथम ध्िवन तरांगों को बाह्य-कणभ एकत्र कर कणभ-नली के रास्ते मध्य-कणभ में वस्थत 

कणभ-ढोल तक पहुचँा दतेा ह।ै कणभ ढोल के प्रकवम्पत होते ही इससे सटी तीनों हड्वडयों (मदु्गर, वनहाई 

तथा रकाब) में भी प्रकम्पन होने लगता ह।ै कणभ-वझलली का प्रकम्पन अांडाकार वखड़की तक पहुचँता ह।ै 

यहाँ ध्िवन-प्रकम्पन बाइस गनुा अवधक बढ़ जाता ह।ै इसके साथ ही रकाब का प्रकम्पन अांडाकार 

वखड़की को प्रकवम्पत करते हुए कॉवक्लया के िसे्टीब्यलूर नली के पेरीवलम्फ (पररलवसका) नामक तरल 

पदाथभ में पहुचँकर हलचल उत्पन्न करता ह।ै इस हलचल से वटम्पैवनक (कणभपटह) नली के पेरीवलम्फ 

(पररलवसका) में भी प्रकम्पन उत्पन्न होता ह।ै इस कारण इन दोनों नवलयों के बीच वस्थत आधार-वझलली 

(बेवसलर मेंम्िेन) में प्रकम्पन होने लगता ह।ै तत्पिात ्यह प्रकम्पन कॉवक्लया के ‘कोवटभ अांग’ में जाता ह ै

वजसके फलस्िरूप कॉवक्लया-नली के भीतर ‘एण्डोवलम्फ’ (अांतलैवसका) नामक तरल पदाथभ में भी 

प्रकम्पन होने लगता ह ैऔर ‘केश कोवशकाएँ’ उत्तवेजत हो जाती हैं। इनके उत्तवेजत होने से िहाँ तांवत्रका-

आिगे बनते हैं, जो श्रिण-स्नाय ु द्वारा कॉटेक्स के दोनों गोलार्द्ों के दोनों श्रिण-खण्डों में जाते हैं। 

श्रिण-खण्डों में वस्थत सांिदेी के्षत्र में जसेै ही तांवत्रका-आिेग पहुचँते हैं, श्रिण-सांिदेना होने लगती ह।ै इस 

प्रकार प्रत्येक कान का सांबांध कॉटेक्स के दोनों गोलार्द्ों के दोनों श्रिण-खण्डों से ह।ै फलस्िरूप वकसी 

एक खांड में क्षवत होने से कान की केिल आधी श्रिण-क्षमता घटती ह।ै जब श्रिण-खण्डों (दोनों 

गोलार्द्ों के) सांिदेी के्षत्र को नष्ट कर वदया जाये तो व्यवक्त में बहरापन उत्पन्न होता ह|ै 

7.6 सारांश   

• िातािरण की उत्तजेनाए ँसम्बर्द् ज्ञानेवन्ियों (Sense organs) को उत्तवेजत करती हैं वजससे 

स्नाय-ुप्रिाह उत्पन्न होता ह।ै यह स्नाय-ुप्रिाह ज्ञानिाही तांवत्रका-कोशों की सहायता से सुषमु्ना से होता 

हुआ मवस्तष्क के विशषे भाग में पहुचँता ह ैवजससे एक मानवसक विया उत्पन्न होती ह।ै यह मानवसक 

विया अत्यन्त ही सरल एिां प्रारांवभक स्िरूप की होती ह।ै इसमें उत्तजेना का आभास-मात्र ही वमल पाता 

ह।ै इसे ही सांिदेना कहते हैं। 

• दृवष्ट सांिदेना का ग्राहक-केन्ि आखँ ह।ै आखँों में िस्तओु ां के प्रवतवबम्ब को ग्रहण करने के वलए 

अवक्ष पटल होता ह।ै प्रकाश, जो आखँ के वलए उपयकु्त उत्तेजना ह,ै आखँ की पतुली से होते हुए अवक्ष-

पटल पर पड़ता ह।ै अवक्ष-पटल में पाये जाने िाले दण्ड (शलाकाए)ँ और शांकु (सवूचयाां) ग्राहक कोश 

का कायभ करते हैं। ये दृश्य िस्तओु ां के प्रवतवबांवबत प्रकाश की तरांगों को ग्रहण करते हैं। फलस्िरूप, 

ग्राहक कोशों में स्नाय-ुप्रिाह उत्पन्न होता ह ै जो दृवष्ट-स्नायओु ां द्वारा मवस्तष्क के पषृ्ठ-खण्ड 

(ऑक्सीवपटल लोब) में जाता ह ैऔर व्यवक्त को उस िस्त ुकी दृवष्ट सांिदेना होती ह।ै 
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• श्रिण सांिदेना का ग्राहक-केन्ि कान ह।ै इसे ध्िवन तरांगों से उत्तजेना प्राप्त होती ह।ै जब वकसी 

पदाथभ में कम्पन होता ह ैतो उससे िाय ुमें लहरें पैदा होती हैं जो िाय ुके साथ आग ेकी ओर बढ़ती हैं। 

इन्हें ही ध्िवन तरांग कहते हैं मानि कान इन्हीं ध्िवन तरांगों को ग्रहण करता ह।ै मानि कान के तीन भाग 

ह-ै बाहृ्य कणभ, मध्य कणभ, एिां अन्तःकणभ। सिभप्रथम ध्िवन तरांगों को बाह्ृय कणभ एकवत्रत करता ह ैतथा 

कणभ-नली के रास्ते मध्य कणभ में वस्थत कणभ-ढोल तक पहुचँा दतेा ह।ै यहाँ से ध्िवन तरांगें अन्तः कणभ के 

कॉवक्लया में पहुचँती हैं, फलतः िहाँ अिवस्थत तरल पदाथभ में हलचल पैदा होती ह।ै इस हलचल से 

केश-कोवशकाए ँउत्तवेजत हो जाती ह ैऔर िहाँ तांवत्रका-आिगे बनते हैं। ये तांवत्रका-आिेग श्रिण-स्नाय ु

द्वारा कॉटैक्स के श्रिण खण्डों में जाते हैं और श्रिण सांिदेना उत्पन्न होती ह।ै 

7.7 शब्दािली 

• ज्ञानेवन्ियाां: मनषु्य के शरीर में पाये जाने िाले िसेै अांग जो िातािरण की उत्तजेनाओ ां को ग्रहण 

कर उनके बारे में सम्यक् ज्ञानदनेे में सहायक होते हैं, ज्ञानेवन्ियाां कहलाती हैं। आँख, कान, नाक, जीभ, 

त्िचा मानि शरीर की ज्ञानेवन्ियाां हैं। 

• सांिदेना: िह मानवसक विया जो अत्यन्त ही सरल एिां प्रारांवभक स्िरूप की होती ह ै तथा 

वजसके द्वारा व्यवक्त को िातािरण में उपवस्थत उत्तजेनाओ ां का तात्कावलक आभास-मात्र ज्ञान प्राप्त होता 

ह,ै सांिदेना कहलाती ह।ै 

7.8 स्िमूलयांकन हेिु प्रश्न 

1) िह मानवसक विया जो अत्यन्त ही सरल एिां प्रारवम्भक स्िरूप की होती ह ै तथा वजससे 

उद्दीपक का अभास मात्र ही वमल पाता ह ै......................कहलाती ह।ै 

2) दृवष्ट सांिदेना का ग्रहक-केन्ि ......... एिां श्रिण सांिदेना का ग्राहक-केन्ि....... ह।ै 

3) मनषु्य की आांख में पाये जाने िाले ग्राहक-कोश हैं ..................... एिां ...................।  

4) प्रकाश तरांगों से ........................... सांिदेना एिां ध्िवन तरांगों से ........................... 

सांिदेना उत्पन्न होती ह।ै 

उत्तर: 1) सांिदेना      2) आांख एिां कान       3) शलाकाए ँएिां सवूचयाां    4) दृवष्ट एिां ध्िवन 

7.9  संदभभ ग्रन्थ सूची 

• उच्चतर सामान्य मनोविज्ञान-अरूण कुमार वसांह- मोतीलाल - बनारसी दास 
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• शारीररक मनोविज्ञान- ओझा एिां भागभि - हर प्रसाद भागभि, आगरा 

• आधवुनक सामान्य मनोविज्ञान- सलैुमान एिां खान-शकु्ला बकु वडपो, पटना 

• सामान्य मनोविज्ञान- वसन्हा एिां वमश्रा - भारती भिन 

7.10 वनबन्धात्मक प्रश्न 

1. सांिदेना से आप क्या समझते हैं? साांिवेदक प्रवियाओ ां का िणभन करें। 

2. मानि आखँ की रचना और कायों का िणभन करें। 

3. दृवष्ट सांिदेना की प्रविया समझाए।ँ 

4. मानि कान की रचना एिां कायों का िणभन करें। 

5. श्रिण सांिदेना की प्रविया समझायें। 
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इकाई 8 अवभपे्ररण का स्िरुप, प्रकार एिं अवभपे्ररण के वसद्धांि; मनोविशे्लषणात्मक, 

व्यिहारिादी, शारीररक एिं आिश्यकिा पदानुिम वसद्धांि (Nature, Types of 

Motivation and Theories of Motivation: Psychoanalytic, Behaviouristic, 

Physiological and Need Hierarchy Theory) 

8.1 प्रस्तािना 

8.2 उद्दशे्य 

8.3 अवभप्रेरणा या प्रेरणा का स्िरूप 

8.4 आिश्यकता, प्रणोदन एिां प्रोत्साहन 

8.5 प्रेरकों के प्रकार 

 8.5.1   जन्मजात प्रेरक   

 8.5.2   अवजभत प्रेरक या समाज जवनत प्रेरक 

     8.5.2.1 सािभजनीक अवजभत प्रेरक 

                        8.5.2.2 ियैवक्तक मानिीय प्रेरक 

8.6 अवभप्रेरणा के वसर्द्ान्त 

8.7 साराांश 

8.8 शब्दािली 

8.9 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्न 

8.10 सांदभभ ग्रन्थ सचूी 

8.11 वनबन्धात्मक प्रश्न 

 

8.1 प्रस्िािना 

 वपछली इकाइयों में आपने अवधगम, वचन्तन, समस्या समाधान, स्मरण-विस्मरण आवद 

सांप्रत्ययों का अध्ययन वकया। आपने दखेा वक सीखने की विया हो या समस्या समाधान की प्रविया, 

अवभप्रेरणा के वबना इनका सम्पन्न होना मवुश्कल ह।ै इसवलए मनोिजै्ञावनकों ने अवभप्रेरणा को एक अवत 

महत्िपूणभ मनोिैज्ञावनक सांप्रत्यय के रूप में स्िीकार वकया ह।ै 

 प्रस्ततु इकाई में आप अवभप्रेरणा का स्िरूप, उसकी विशषेताए,ँ अवभप्रेरकों के प्रकार आवद 

का अध्ययन करेंग े तथा विवभन्न प्रकार के जवैिक एिां अवजभत प्रेरकों के रू-ब-रू हो सकें ग।े इसके 

अवतररक्त प्रेरणा के विवभन्न वसर्द्ान्तों के सम्बन्ध में भी आपका ज्ञानिधभन हो सकेगा। 
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8.2 उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के पिात ्आप इस योग्य हो जायेग ेवक आप- 

• अवभप्रेरणा को पररभावषत कर सकें  तथा इसके स्िरूप की व्याख्या कर सकें । 

• आिश्यकता, प्रणोदन तथा प्रोत्साहन में अन्तर स्थावपत कर सकें । 

• जवैिक एिां अवजभत प्रेरकों के विवभन्न प्रकारों का उललेख कर सकें । 

• ियैवक्तक मानिीय प्रेरकों का िणभन कर सकें  तथा 

• अवभप्रेरणा के विवभन्न वसर्द्ान्तों की व्याख्या कर सकें । 

8.3 पे्ररणा का स्िरूप 

 प्राणी वकसी उत्तजेना के प्रवत एक खास तरह की प्रवतविया क्यों करता ह ैउसका व्यिहार एक 

खास वदशा की ओर क्यों वनदवेशत होता ह ैतथा उसका व्यिहार वनवदभष्ट लक्ष्य को प्राप्त कर लेने के बाद 

क्यों रुक जाता ह,ै आवद प्रश्नों का उत्तर प्रेरणा के विशे्लषण से प्राप्त होता ह।ै व्यवक्त भी अपनी 

आिश्यकताओ ां से प्रेररत होकर ही प्रवतवियाए ँकरता ह,ै यानी,व्यवक्त का व्यिहार भी प्रेरणात्मक स्िरूप 

का होता ह।ै 

 प्रेरणा लैवटन के ‘मोवटि ,शब्द से बना ह ैवजसका अथभ ‘‘गवतशील होना’’ होता ह।ै इस अथभ में 

प्रेरणा व्यवक्त को कायभ करने के वलए प्रेररत करती ह।ै प्रेरणा के इस शावब्दक अथभ से व्यवक्त की उस 

आांतररक शवक्त या अग्रसाररत करने िाली ऊजाभ का बोध होता ह,ै वजसके पररणामस्िरूप व्यवक्त वकसी 

उत्तजेना के प्रवत खास तरह की प्रवतविया करने हते ुकायभशील होता ह।ै 

 ‘प्रेरणा’ शब्द का उपयोग विवभन्न लोगों ने अलग-अलग अथों में वकया ह।ै कुछ लोग प्रेरणा 

का तात्पयभ प्राणी या व्यवक्त को वियाशील करने िाली शवक्तदायक विशषेता से लगाते हैं। उनके 

अनसुार, प्रेरणा एक शवक्त हैं, जो वकसी विया को उत्पन्न करती ह।ै व्यवक्त यह शवक्त बाहृा और 

आांतररक दोनों तरह से प्राप्त करता ह।ै कुछ लोग प्रेरणा का अथभ प्रणोदन स ेलगाते हैं । प्रणोदन व्यवक्त की 

उस खास अिस्था को कहते हैं, जो वकसी विया को करने हते ुउसे अग्रसर करती ह।ै प्रेरणा का यह अथभ 

सांज्ञा के रूप में ह।ै कुछ लोग प्ररेणा का एक तीसरा अथभ विया के रूप में भी लगाते हैं। इस अथभ में वकसी 

विया को करने के वलए बल देने िाली चीज को प्रेरणा कहते हैं। 

इस प्रकार हम दखेते हैं वक प्रेरणा शब्द का उपयोग शवक्त, व्यवक्त की एक खास अिस्था वजसे 

प्रणोदन कहते ह ैतथा बल, जो वकसी विया को अग्रसाररत करती ह-ै इन तीन अथों में वकया 

जाता ह।ै उपयुभक्त वििचेन से स्पष्ट ह ैवक सामान्य लोगों के बीच प्रेरणा के अनेक अथभ ह।ै वकन्त ु

मनोविज्ञान में प्रेरणा का एक विशषे अथभ लगाया जाता ह।ै प्रेरणा का तात्पयभ व्यवक्त की एक 
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ऐसी अिस्था से ह,ै वजस अिस्था के उत्पन्न होने पर िह बेचैनी का अनभुि करता ह ैऔर इस 

बेचैनी को दरू करन ेके वलए विशषे प्रकार की विया करता ह।ै व्यवक्त की यह अिस्था आांतररक 

होती ह ै क्योंवक इसकी उत्पवत्त वकसी-न-वकसी प्रकारकी आिश्यकता या कमी या इच्छा स े

होती ह।ै व्यवक्त जब वकसी तरह की आिश्यकता या कमी का अनभुि करता ह ै या वकसी 

प्रकार की इच्छापवूतभ चाहता ह ैतब यह एक खास ढांग का व्यिहार यानी प्रवतविया करता ह।ै 

उदाहरण के वलए, भखू की अिस्था को लें। व्यवक्त में इस अिस्था की उत्पवत्त आांतररक 

अिस्था में पररितभन के कारण होती ह।ै इस पररितभन के फलस्िरूप व्यवक्त बेचैनी का अनभुि 

करता ह।ै इस बेचैनी को दरू करने के वलए, अथाभत ्शारीररक सांतलुन स्थावपत करने के वलए 

भोजन की आिश्यकता होती ह।ै अपनी इस आिश्यकता की पवूतभ के उद्दशे्य के व्यवक्त होटल में 

जाने की विया करता ह।ै व्यवक्त का यह व्यिहार खास ढांग का ह,ै क्योंवक िह भखू लगने की 

अिस्था में कपड़े की दकुान, पसु्तक की दकुान या परचनू की दकुान में जाने की विया नहीं 

करता। िह केिल होटल में जाने की विया करता ह ैऔर िह भी ऐसे होटल में जो उसकी 

पांसद, इच्छा, आिश्यकता आवद के अनकूुल हो। इस उदाहरण से यह स्पष्ट ह ै वक व्यवक्त का 

व्यिहार चयनात्मक, अथाभत ्खास वदशा में वनदवेशत होता ह।ै अतएि हम कह सकते हैं वक 

प्रेरणात्मक व्यिहार चयनात्मक और लक्ष्य- वनदवेशत होता ह।ै 

 प्रेरणात्मक व्यिहार के एक और विशेषता पाई जाती ह।ै व्यवक्त जब वकसी प्रकार की 

आिश्यकता से अग्रसर होकर वकसी विया को करता ह,ै तब उसकी िह विया आिश्यकता की पवूतभ 

होने अथिा उद्दशे्य को प्राप्त करने की अिस्था तक चलती रहती ह ैऔर आिश्यकता की पवूतभ होने पर 

िह विया समाप्त हो जाती ह ैतथा व्यवक्त की बेचैनी भी दरू हो जाती ह।ै 

 इस प्रकार, उपयुभक्त व्याख्या से यह स्पष्ट हो जाता ह ैवक प्रेरणा उस अिस्था को कहते हैं, वजस 

अिस्था के उत्पन्न होने पर बेचैनी का अनभुि करता ह ैऔर इस बेचैनी को दरू करने के वलए उसकी 

शवक्त िातािरण में उपवस्थत अनेक चीजों में से वकसी एक खास चीज का चयन करने की ओर व्यवक्त 

को अग्रसाररत करती ह।ै व्यवक्त का यह चयनात्मक व्यिहार तब तक चलता रहता है, जब तकवक 

उसकी आिश्यकता या उद्दशे्य परूी नहीं हो जाती। 

प्ररेणा की पररभाषाए-ँ 

 प्रेरणा की पररभाषा विवभन्न लोगों ने अलग-अलग ढांग से दी ह।ै यहाँ कुछ पररभाषाए ँदी जा 

रही हैं - 

 शरेरफ, वग्लमर एिां स्कोयन के अनसुार, ‘‘प्रेरणा व्यवक्त के विया करने की उस प्रिवृत्त को कहेंग े

जो वकसी प्रणोदन से आरांभ होती ह ैतथा अवभयोजन में समाप्त होती ह’ै’। वगलफोडभ के अनसुार ‘‘प्रेरणा 



मनोविज्ञान के मूल आधार                                                                                              GEPY-01                                       

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय  Page 93 

 

वकसी खास आांतररक कारक या अिस्था को कहते हैं जो वकसी विया को प्रारम्भ करती ह ैतथा उसे 

जारी रखती ह’ै’। 

 न्यकूॉम्ब की पररभाषा-‘‘प्रेरणा प्राणी की िह अिस्था ह ै वजसमें उसकी शारीररक शवक्त 

िातािरण में उपवस्थत विवभन्न चीजों में से वकसी विशषे चीज को प्राप्त करने की ओर चयनात्मक ढांग से 

अग्रसाररत होती ह’ै’। 

 मागभन एिां वकां ग के अनसुार, ‘‘प्रेरणा एक सामान्य शब्द ह।ै यह प्राणी की भीतरी अिस्था, 

व्यिहार एिां उस लक्ष्य की ओर इांवगत करता ह,ै वजस ओर उसका व्यिहार वनदवेशत होता ह।ै 

 कें डलर के अनुसार ‘‘प्रेरणा का मनोविज्ञान कायभशीलता उत्पन्न करने और व्यिहार को 

वनदवेशत करने िाले पररित्यों की वििचेना करता है’’। 

पे्ररणा की विशेषिाए-ँ 

 उपयुभक्त सभी पररभाषाओ ां में व्यवक्त के वियाशील होने की आांतररक अिस्था को प्रेरणा कहा 

गया ह,ै वजसमें वनम्नवलवखत प्रमखु विशषेताए ँपाई जाती ह-ै 

1. प्रेरणा व्यवक्त की एक खास अिस्था होती ह।ै 

2. व्यवक्त की यह खास अिस्था आांतररक होती ह,ै जो वकसी आिश्यकता, कमी या इच्छा से उत्पन्न 

होती ह।ै 

3. इस अिस्था के उत्पन्न होने पर व्यवक्त बेचैनी का अनभुि करता ह ैऔर इस बेचैनी को दरू करने के 

वलए व्यवक्त विया करने की ओर अग्रसररत होता ह।ै 

4. प्रेरणात्मक व्यिहार चयनात्मक स्िरूप का होता ह ैतथा उसका व्यिहार वकसी वनधाभररत उद्दशे्य या 

लक्ष्य को प्राप्त करने की ओर वनदवेशत होता ह।ै 

5. व्यवक्त में उत्पन्न प्रेरणात्मक व्यिहार उद्दशे्य प्रावप्त तक जारी रहता ह।ै 

6. व्यवक्त अपने उद्दशे्य को प्राप्त करने की ओर ज्यों -ज्यों बढ़ता जाता है , उसकी कायभशीलता की 

तीव्रता और बेचैनी की अिस्था में कमी आती रहती ह ैऔर उद्दशे्य प्राप्त हो जाने पर कायभशीलता 

तथा बेचैनी पणूभतः समाप्त हो जाती ह।ै इसे व्यिहार की पणूभता की सांज्ञा दी जा सकती ह।ै 
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प्रेरकों की उपयुभक्त पररभाषाओ ां एिां विशषेताओ ां के आधार पर वनष्कषभ रूप में हम इसकी पररभाषा इस 

प्रकार भी द े सकते ह-ै प्रेरक प्राणी के व्यिहारों के उन पक्षों को कहते हैं वजनके फलस्िरूप िह 

कायभशील होता ह ैतथा उसके व्यिहार लक्ष्यप्रावप्त की वदशा में अग्रसाररत होते हैं। 

8.4 आिश्यकिा, प्रणोदन एिं प्रोत्साहन 

 प्रेरणा के स्िरूप की चचाभ करते समय कुछ पदो, जसैे- आिश्यकता, प्रणोदन, प्रोत्साहन आवद 

का व्यिहार वकया गया ह।ै इनका व्यिहार कभी-कभी एक-दसूरे के बदले में भी वकया जाता ह ैतो कभी 

वभनन रूप में । अतः पदों का िास्तविक स्िरूप जानलेना आिश्यक ह।ै यहाँ इनके अथभ को सांके्षप में 

स्पष्ट वकया जा रहा ह।ै 

आिश्यकिा - आिश्यकता से तात्पयभ व्यवक्त में आांतररक या बाहृा कारणों से उत्पन्न अिस्था से ह,े 

वजसकी अनुभवूत अभाि के रूप में होती ह।ै इस अनभुि को प्राप्त करने के फलस्िरूप प्राणी में या तो 

तत्क्षण या कुछ विलम्ब से कुछ ऐसी विया करन ेकी इच्छा होती ह ैजो उसकी कमी या अभाि को परूा 

करने में समथभ होती ह।ै स्पष्ट ह ैवक ऐसी विया करने से कताभ को आनांद या सखु का अनभुि होता ह।ै 

जसैे- भोजन या पानी की आिश्यकता का अनुभि शरीर में भोजन या जल की कमी होने पर होता ह।ै 

इसी प्रकार काम, वनिा, वकसी सांकट से बचना, ज्ञानोपाजभन आवद की आिश्यकताए ँभी वकसी प्रकार के 

अभाि की वस्थवत के घोतक होते हैं। 

1) प्रणोदन - प्रणोदन व्यवक्त में उत्पन्न होने िाली एक अिस्था ह,ै वजसके फलस्िरूप व्यवक्त 

वियाशील होता ह।ै मनषु्य के प्रत्येक व्यिहार के वलए इस अिस्था की उत्पवत्त अवनिायभ ह ै। यह 

अिस्था व्यवक्त में बल प्रदान करती ह,ै वजसके फलस्िरूप िह कोई व्यिहार करने हते ुवियाशील 

होता ह।ै इस अिस्था के उत्पन्न होने पर व्यवक्त बेचैन रहता है, वजस े दरू करने के वलए ही िह 

वियाशील होता ह।ै लेवकन, प्राणी के सभी व्यिहारों में इस बेचैनी को दरू करने की क्षमता नहीं 

रहती। अतः िह ऐसी विया करने को तत्पर होता ह,ै वजससे उसकी बेचैनी दरू हो। इस प्रकार, व्यवक्त 

का व्यिहार उद्दशे्यपणूभ होता ह ैऔर प्रणोदन की अिस्था में उद्दशे्य प्राप्त करना व्यवक्त का मखु्य ध्येय 

होता ह।ै 

 प्रणोदन िस्ततुः प्रेरणा का एक अांग ह।ै प्रेरक में दो चीजों का समािशे रहता ह-ै (क) बल या 

शवक्त या प्रणोदन तथा (ख) व्यिहार का लक्ष्य - प्रावप्त की ओर अग्रसाररत होने की प्रिवृत्त । जब वकसी 

प्रणोदन के फलस्िरूप व्यवक्त का व्यिहार लक्ष्य को प्राप्त करने की वदशा में अग्रसर होते हैं, तब ऐस े

व्यिहार को ही प्रेररत व्यिहार की सांज्ञा दी जाती ह।ै इस प्रकार, प्रेररत व्यिहार लक्ष्य की ओर अग्रसाररत 

होता ह।ै 
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प्रोत्साहन - प्रोत्साहन िसैी िस्तओु ां अथिा लक्ष्य को कहते हैं वजसकी ओर व्यवक्त का प्ररेरत व्यिहार 

वनदवेशत रहता ह।ै इस अथभ में प्रोत्साहन का तात्पयभ प्राणी की विया को आकवषभत करने िाली या उसे 

वकसी कायभ का प्रलोभन दनेे िाली िस्त ुसे लगाया जा सकता ह।ै दसूरे शब्दों में हम ऐसा भी कह सकते 

हैं वक प्रोत्साहन एक ऐसी िस्त ुया अिस्था ह,ै वजससे कोई प्रणोदन समाप्त होता ह।ै उदाहरण के वलए, 

भखू े व्यवक्त के वलए भोजन, प्यासे के वलए पानी, विद्याथी के वलए परीक्षा में ऊँचा स्थान पाना, 

बेरोजगारों के वलए नौकरी प्राप्त करना आवद सब प्रोत्साहन ह।ै 

प्रणोदन और प्रोत्साहन में अन्तर- 

 प्रणोदन एिां प्रोत्साहन में अन्तर ह ै प्रणोदन से प्राणी की स्थाची शारीररक अिस्था का बोध 

होता ह,ै जबवक प्रोत्साहन उक्त शारीररक अिस्था से उत्पन्न असांतलुन को दरू करने का साधन होता ह।ै 

दसूरा महत्िपणूभ अन्तर यह ह ैवक कुछ प्रणोदन जन्मजात होते हैं और कुछ अवजभत, जसैे- सीख ेहुए भय। 

परन्त ुसभी प्रकार के प्रोत्साहन बाहृा िातािरण में रहते हैं तथा ि ेपणूभ रूप से सीख ेहुए होते हैं। इनमें एक 

और अन्तर यह ह ैवक प्रणोदन अपने-आप में कोई उत्तेजना नहीं, बवलक व्यवक्त की शारीररक अिस्था 

होती ह,ै जबवक प्रोत्साहन स्पष्टतः उत्तजेना के रूप में होते हैं। 

प्रणोदन एिां प्रोत्साहन का प्रेरणात्मक व्यिहारों के साथ सांबांध को बोलेस ने स्पष्ट करते हुए वलखा ह-ै 

‘‘प्रणोदन ठेलते हैं तथा प्रोत्साहन खींचते हैं और ये वदनों व्यिहार के प्रेरणात्मक व्याख्या दनेे में एक-

दसूरे के परूक का काम करते हैं’’ 

8.5 पे्ररकों के प्रकार 

 व्यवक्त जो कुछ भी करता ह,ै उसके पीछे वकसी-न-वकसी प्रकार की प्रेरणा अिश्य रहती ह।ै 

अतः व्यवक्त वजतने तरह का व्यिहार करता ह,ै प्रेरणाओ ां के उतने ही प्रकार होंग।े इसवलए, प्रेरणाओ ां के 

प्रकारों की सचूी बनाना कवठन ह।ै इनमें कुछ प्रेरणाए ँ जन्मजात होती ह ै तो कुछ अवजभत। जन्मजात 

प्रेरणाओ ां में प्रजातीय समानता का गणु पाया जाता ह ै तथा ि ेप्राकृवतक स्िरूप की होती ह।ै अवजभत 

प्रेरणाओ ां को व्यवक्त अपन े जीिनकाल में अनभुि या अनकुरण द्वारा अवजभत करता ह।ै ऐसी प्रेरणाए ँ

सामावजक और ियैवक्तक दो तरह की होती ह।ै सामावजक प्रेरणाए ँसािभजनीक होती ह,ै अथाभत ्ये प्रेरणाए ँ

प्रायः सभी लोगों में समान रूप से सामावजक अनभुि के आधान पर अवजभत की जाती ह।ै ियैवक्तक 

प्रेरणाए ँव्यवक्त की व्यवक्तगत आिश्यकताओ ां से सांबर्द् रहती ह।ै 

 जन्मजात एिां  अवजभत दोनो िगों के प्रेरकों के अन्तगभत भी अनेक प्रेरक आते हैं। प्रेरणाओ ां के 

विवभन्न प्रकारों को अग्रवलवखत प्रमखु िगौ में बाँटा जा सकता ह-ै 
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8.5.1 जन्मजाि पे्ररक - 

 जन्मजात प्रेरकों का आधार शारीररक अिस्थाओ ां में पररितभन ह।ै इन्हें जवैिक प्रेरक भी कहते 

हैं। चूँवक, ये प्रेरक सभी प्रावणयों में पाए जाते हैं, इसवलए इन्हें सािभजनीक प्रेरक भी कहते हैं। शारीररक 

आिश्यकताओ ां की पवूतभ न होने पर अथिा शारीररक रसायन के तत्िों में कभी होने की वस्थवत में व्यवक्त 

का शारीररक सांतलुन वबगड़ जाता ह ैऔर िह बेचैनी का अनभुि करने लगता ह।ै व्यवक्त शारीररक 

सांतलुन की वस्थवत को बनाए रखने और बेचैनी की वस्थवत को दरू करने हते ुकायभशील होता ह।ै व्यवक्त 

द्वारा शारीररक आिश्यकताओ ां की पवूतभ करके शारीररक सांतलुन बनाए रखने हते ुकायभशील होने की 

अिस्था को कैनन ने ‘होवमयोस्टैवसस’ की सांज्ञा दी ह।ै होवमयोस्टैवसस एक जवैिक आिश्यकता ह।ै अतः 

जन्मजात शारीररक प्रेरकों को जवैिक प्रेरकों के नाम से भी पुकारा जाता ह।ै जवैिक प्रेरणाए ँव्यवक्त में उन 

वियाओ ां को उत्पन्न करती ह,ै वजनसे उनकी शारीररक आिश्यकताए ँसांतषु्ट होती ह,ै जो जीिन के वलए 

वनताांत आिश्यक होती ह।ै, जसैे- भखू, प्यास, काम, मलोत्सजभन आवद शारीररक आिश्यकताए ँ हैं, 

वजनकी तवृप्त हते ुव्यवक्त भोजन करने, पानी पीने, यौन समागम, मल-मतू्र त्यागने की वियाए ँकरता ह।ै 

हालाँवक, ये प्रेरणाए ँशारीररक ह,ै तथावप इन प्रेरणाओ ां के फलस्िरूप व्यवक्त वजन व्यिहारों का प्रदशभन 

करता ह,ै उन पर समाज, पररिार और सांस्कृवत का भी प्रभाि पड़ता ह।ै फलस्िरूप व्यवक्त की जन्मजात 

शारीररक प्रेणाओ ां का सांबांध उसके सामावजक स्तर, सामावजक भवूमका आवद से भी हो जाता ह।ै 

जन्मजात शारीररक प्रेरकों में भखू, प्यास, काम, माततृ्ि भाि, मलोत्सजभन आवद प्रेरणाए ँआती ह,ै 

वजनके बारे में अलग-अलग िणभन नीचे वकया जा रहा ह-ै 

भूख - भखू एक जन्मजात शारीररक प्रेरक ह।ै प्रत्येक व्यवक्त में यह प्रेरणा जन्म के समय से विद्यमान 

रहती ह।ै इस प्रेरक का सांबांध व्यवक्त के शरीर-रसायन में पररितभन से ह,ै जो शरीर के पोषक तत्िों में कमी 

का सचूक होता ह।ै अतः शरीर-रसायन में पररितभन या शरीर के आिश्यक तत्िों में कमी की अिस्था 

भखू की प्रेरणा का प्रणोदन ह,ै जो व्यवक्त को भोजन प्राप्त करने की वदशा में अग्रसाररत करता ह ैया उसे 

कायभशील बनाता ह ैऔर भोजन प्राप्त कर लेने के बाद व्यवक्त की कायभशीलता समाप्त हो जाती ह।ै

 भखू की अिस्था में व्यवक्त के शरीर की आांतररक अिस्था खासकर आमाशय में कुछ पररितभन 

होते हैं, वजससे व्यवक्त कुछ विशषे प्रकार के व्यिहार के वलए उत्प्रेररत होता ह।ै इस प्रकार, व्यवक्त के 

आांतररक और बाहृा व्यिहारों में कुछ पररितभन होते हैं। 

1) प्यास - जीवित रहने के वलए जल का भी उतना ही महत्ि ह ैवजनता भोजन का। बवलक, यवद कहा 

जाए वक पानी जीिन सरुक्षा के वलए भोजन से भी अवधक आिश्यक ह ैतो कोई अवतशयोवक्त नहीं 

होगी। भोजन के अभाि में हम कुछ सप्ताहों तक जीवित रह सकते हैं, वकन्त ुपानी के अभाि में कुछ 

वदनों तक भी जीवित रहना सांभि नहीं होता। शायद इसवलए यह कहा गया ह ैवक जल ही जीिन ह।ै 
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 पानी पीने की आिश्यकता के मलू में शरीर में जल का अभाि होना ह।ै भोजन के पचने में 

शरीर का जल उपयोग में आता ह।ै इसके अवतररक्त फेफड़ो, त्िचा, िकृ्क आवद अियािों द्वारा भी शरीर 

का पानी लगातार वनकलकर नष्ट होता रहता ह।ै इससे शरीर में जल का अभाि हो जाता है, वजसके 

फलस्िरूप हमें प्यास की अनुभवूत होती ह।ै 

2) काम या सेलस - यौनेच्छा सभी प्रावणयों में वमलती ह ैऔर इस इच्छा का प्रभाि उनके  व्यिहारों 

पर पड़ता ह।ै यह इच्छा मनषु्यों के हर आय ु स्तर में विद्यमान रहती ह।ै लेवकन, इस इच्छा की 

अवभव्यवक्त समाज द्वारा सांचावलत और वनयांवत्रत होती ह।ै अतः काम-प्रेरणा  को जैिाधाररत 

सामावजक प्रेरक की श्रेणी में रखा जाता ह।ै 

3)  काम या यौन प्रणादने को जिैाधाररत मानने के तीन प्रधान कारण हैं - 1. यह सभी प्रावणयों में 

पाया जाता ह।ै 2. इस इच्छा की पवूतभ शारीररक वियाओ ां द्वारा होती ह ैतथा 3. इस इच्छा की सांतवुष्ट 

रसस्राि के रूप में होता ह।ै मनुष्यों में यौनविया सामावजक आदशों द्वारा वनधाभररत तो होती ह,ै साथ 

ही साथ इसका स्िरूप स्राविक भी होता ह।े सामावजक जीिन के दृवष्टकोण से भखू के बाद यौनभाि 

का दसूरा महत्िपणूभ स्थान ह।ै पशओु ां पर प्रयोग करने दखेा गया ह ैवक स्िभाितः मादा नर से ज्यादा 

वियाशील होती ह।ै जीिन के कुछ क्षणों में मादा अवधक कायभशील रहती ह,ै लेवकन बाद में नरों की 

अपेक्षा वशवथला हो जाती ह।ै मादा पशओु ां में कुछ समय तक अत्यवधक कायभशील रहने के बाद नरों 

की तलुना में अत्यवधक वशवथल हो जाना सांभितः यौनभाि में कमी होने पर वनभभर करता ह।ै 

साधारण लोगों के अनसुार इस तरह का पररितभन उनके ज्ञानेवन्ियों (Sense organs) में पररितभन 

होने के कारण होता ह।ै 

4) मािृत्ि भाि - माततृ्ि भाि भी एक महत्िपणूभ शारीररक प्रेरक ह।ै इसका सम्बन्ध माँ की दवैहक 

अिस्था से ह।ै गभभधारण के समय से ही माँ की अन्तः स्रािी ग्रांवथयों में पररितभन होने लगते हैं। पीयूष 

ग्रांवथ से प्रोलैवक्टन हामोन का स्राि होने लगता ह।े माँ की दवैहक अिस्था में होने िाले इस जवैिक 

पररितभनों के फलस्िरूप माततृ्ि भाि के लक्षण दृवष्टगोचर होने लगते हैं वजससे वशशओु ां की 

दखेभाल करने, उनकी सेिा सशु्रषुा करने, स्ियां कष्ट झलेकर वशश ुको कष्ट से बचाने का प्रयास 

करना आवद स्िाभाविक िवृत्तयाँ उत्पन्न होती हैं। इस प्रकार, मात्त्ि-प्रेरणा प्राणी को वशश ु की 

आिश्यकता की पवूतभ करन ेतथा उन्हें सरुक्षा प्रदान करने को प्रेररत करती ह।ै 

5)  माततृ्ि भाि की प्रेरणा का आधार वसफभ  हॉमोन का स्राि ही नहीं ह,ै बवलक यह प्रेरणा 

मनोिजै्ञावनक कारकों द्वारा पररमावजभत भी होती ह।ै कैम्पबेल एिां वमसेवनन (1969) ने इस प्रेरणा के 

विकास में सामावजक वशक्षण अनभुि एिां सामावजक पररवस्थवतयों का महत्िपणूभ योगदान बताया 

ह।ै मनोिजै्ञावनको ने अनेक अध्ययनों में यह भी दखा ह ैवक माततृ्ि भाि की सांतवुष्ट नहीं होने पर 

ऐसी माताए ँअसामान्यता से ग्रस्त रहने लगती हैं। 
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 अतः स्पष्ट ह ै वक माततृ्ि भाि की प्रेरणा का सांबांध केिल दवैहक अिस्थाओ ां में होने िाले 

जवैिक रासायवनक पररितभतनों से ही नहीं, अवपत ुसामावजक जीिन एिां अनुभि के साथ भी ह।ै 

6) मलोत्सजभन - मल-मतू्र का पररत्याग करना भी एक जन्मजात शारीररक विया ह-ै वजसकी उत्तजेना 

उत्सजी पदाथों से मवुक्त पाने की शाररररक आिश्यकता ह।ै जब मतू्राशय या मलाशय में उत्सजी 

पदाथभ एकत्र होते ह,ै तब प्राणी तनाि एिां दबाि का अनुभि करता ह।ै इस तनाि या दबाि से मवुक्त 

पाने की इच्छा से व्यवक्त शरीर में एकत्र उत्सजी पदाथों का पररत्याग करने हते ुप्रेररत होता ह।ै इसी 

प्रेरणा के फलस्िरूप मलोत्सजभन की वियाए ँहोती हैं। 

7)  मलोत्सजभन की प्रेरणा का शारीररक आधार मतू्रथैली एिां बड़ी आतँ का फैलना ह।ै एसी वस्थवत 

में इन अियिों की दीिारों में वस्थत ग्राहक कोश उत्तवेजत हो जाते हैं वजससे इन अियिों में  एकत्र 

बेकार के पदाथों के पररत्याग की प्रेरणा उत्पन्न होती है, तथा इस प्रेरणा की सांतुवष्ट मतू्र पररत्याग एिां 

मल पररत्याग की प्रवियाओ ां द्वारा होती ह।ै हालाँवक, ियस्क व्यवक्तयों में इस प्रेरणा का कोई खास 

महत्ि नहीं वदखता, क्योंवक उनमें इससे उत्पन्न तनाि से राहत पाने में कोई खास वदक्कत या 

कवठनाई नहीं होती। लेवकन, बालयािस्था में यह प्रणोदन विशषे महत्ि रखता ह।ै बालयािस्था में 

बच्चों को मल-मतू्र का पररत्याग करने-सांबांधी प्रवशक्षण वदया जाता ह ै वजससे उनमें वनयत स्थान, 

समय और वनयवमत ढांग से उत्सजी पदाथों के पररत्याग की आदत का वनमाभण हो सके। यह भी दखेा 

गया ह ैवक बच्चों को आदतों के वनमाभण का प्रवशक्षण यवद उवचत समय पर नहीं वदया जाए तो ि े

असरुक्षा की भािना से ग्रस्त रहने लगते हैं तथा उनमें गांन्दी आदतों का वनमाभण होता ह।ै 

8) अन्य शारीररक पे्ररक - उपयुभक्त शारीररक प्रेरणाओ ां के अवतररक्त हिा, पीड़ा, ताप, वनिा आवद भी 

समवस्थवत प्रणोदनों की श्रेणी में आते हैं। हर जगह प्रत्येक मनषु्य मौसम की गमी, ठांढी, स्िच्ट हिा, 

शारीररक पीड़ा आवद से प्रभावित होते हैं। ऑक्सीजन शारीररक सांतलुन को बनाए रखने तथा 

जीवित रहने के वलए वनताांत आिश्यक ह।ै सामान्य अिस्था में इसकी कमी का अनभुि प्रायः नहीं 

होता। वकन्त ुजब व्यवक्त ऊँचे पहाड़ पर चढ़ते हैं अथािा ऐसी जगहों पर होते हैं, जहाँ ऑक्सीजन 

की कमी होती ह ैतब उन्हें बेचैनी का अनभुि होता ह ैतथा प्रायः ि ेअचेत होकर वगर जाते हैं। कुछ 

खास पररररस्थवतयों में फेफड़ो में काबभन डाइऑक्साइड के अवधक मात्रा में एकत्र हो जाने पर व्यवक्त 

अशाांत अनभुि करता ह ैतथा उसे पीड़ा या क्लेश होता ह।ै इस अिस्था में उसे तब तक आराम नहीं 

वमलता, जब तक वक फेफड़ो को ऑक्सीजन की आपवूतभ नहीं होती। 

 इसी तरह, पीड़ा की उत्पवत्त वटसजू की क्षवत होने तथा अियिों की कायभप्रणाली में दोष आ जाने 

के कारण होती ह।ै ऐसी अिस्थाओ ां में शारीररक सांतुलन वबगड़ जाता ह,ै वजसे पनुः सांतवुलत करन े

के उद्दशे्य से प्राणी कुछ विशेष प्रकार की वियाए ँकरता ह।ै साथ-ही प्राणी अपने को पीड़ादायक 
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उत्तजेनाओ ां से बचाये रखने की कोवशश भी करता ह।ै इस अथभ से पीड़ा कष्टप्रद उत्तजेनाअें से दरू 

रहने का प्रणोदन ह।ै 

 समवस्थवत प्रणोदनों में शरीर के ताप को उपयकु्त स्तर पर बनाए रखना भी एक महत्िपणूभ 

प्रणोदन ह।ै दवैनक जीिन के अनभुिों तथा इस सांबांध में वकए गए प्रयोगों से यह अच्छी तरह पता 

चलता ह ै वक वनम्न श्रेणी के पश ु एिां मानि, सभी कुछ ऐसी वियाए ँकरना सीखते हैं, वजनसे 

आिश्यकतानसुार शारीररक तापमान को घटाया या बढाया जा सकता ह।ै जसेै- गमी के वदनों में 

कृवत्रम व्यिस्था द्वारा िातािरण की गमी से बचने की वियाए ँकरना अथिा जाड़े के मौसम में गमभ 

कपड़े पहनकर शरीर ताप को कायम रखना हमारे दवैनक जीिन के उदाहरण ह।ै 

 वनिा भी एक महत्िपूणभ शारीररक समवस्थवत प्रणोदन ह।ै यह एक जवैिक प्रणोदन ह,ै क्योंवक 

नींद की कमी होने से व्यवक्त शारीररक एिां मानवसक रूप से अिस्िथ रहने लगता ह।ै नींद का 

सांबांध शरीर की रासायवनक अिस्था से स्थावपत वकया गया ह।ै इ0इ0जी0 द्वारा प्राप्त पररणाम भी 

इस त्य को प्रमावणत करते हैं वक सपु्तािस्था में मवस्तष्क की वियाए ँजागतृ अिस्था से वभन्न 

स्िरूप की होती ह।ै 

 सोने की इच्छा प्रायः सभी मनषु्यों एिां पशओु ां में पाई जाती ह।ै यह इच्छा वनवित अिवध के 

अन्तराल पर उत्पन्न होती ह ैतथा एक वनवित अिवध तक व्यवक्त सपु्तािस्था में रहता ह।ै नींद की 

अिस्था में व्यवक्त के शरीर का तापिम और विवभन्न ग्रवन्थयों की वियाए ँन्यनूतम स्तर पर रहती 

ह ैतथा जागतृ अिस्था में उच्चतम स्तर पर। यवद वकसी के सोने का समय अचानक बदल वदया 

जाए तो उसके व्यिहार में भी स्पष्ट पररितभन के लक्षण दखे ेजा सकेते हैं। 

8.5.2 अवजभि पे्ररक या समाजजवनि पे्ररक - 

  अवजभत प्रेरकों की उत्पवत्त व्यवक्त के जीिन काल में होती ह।ै व्यवक्त अपने जीिन काल में अनेक 

प्रकार के अनभुिों को प्राप्त करता ह,ै वजन्हें िह अपने स्नायुमांडल में सांवचत करता ह ैऔर इन सांवचत 

अनभुिों द्वारा व्यवक्त में अनेक प्रकार के प्रेरकों का विकास होता ह।ै 

 व्यवक्त द्वारा अवजभत अनभुिों में कुछ अनभुि सभी व्यवक्तयों में समान तरह के होते हैं तो कुछ विवशष्ट 

व्यवक्तयों में विवशष्ट प्रकार के। समान स्िरूप के अनुभिों से सभी मनषु्यों में समान अवजभत प्रेरकों का 

विकास होता ह,ै वजन्हें सािभजवनक अवजभत प्रेरक कहते हैं। विवशष्ट अनभुि विवभन्न व्यवक्तयों में वभन्न-

वभन्न प्रकार के होत हैं। ियैवक्तक रूप का होन ेके कारण ही ऐसे प्रेरकों को ियैवक्तक प्रेरक की सांज्ञा दी 

जाती ह।ै इस प्रकार, अवजभत प्रेरक दो प्रकार के होते हैं-  ियैवक्तक एिां सािभजवनक| 

8.5.2.1  सािभजवनक अवजभि पे्ररक -  
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 सािभजवनक अवजभत प्रेरकों को सामावजक प्रेरक भी कहते हैं, क्योंवक इन प्रेरकों का सांबांध व्यवक्त 

के सामावजक जीिन से रहता ह।ै इन्हें सािभजवनक इसवलए कहते हैं, क्योंवक ऐसे प्रेरक समाज विशेष 

के प्रायः सभी व्यवक्तयों के समान रूप से पाए जाते हैं। ऐसे प्ररेकों में सामदुावयकता, अजभनात्मकता, 

आत्मस्थापन, कलह आवद प्रमखु ह,ै वजनके बारे में सांके्षप में िणभन वकया जा रहा ह-ै 

सामुदावयकिा- समदुाय में सामवूहक रूप से रहने की प्रिवृत्त प्रायः सभी प्रावणयों में वमलती ह।ै कुछ 

लोगों के अनसुार प्राणी में सामदुावयकता की प्रिवृत्त जन्मजात होती ह।ै कोई भी प्राणी अपनी 

जन्मजात प्रिवृत्त के कारण ही सामदुावयक बन पाता ह।ै अतः इस प्रिवृत्त के अभाि में िह कभी भी 

सामदुावयक नहीं बन सकता। उदाहरण के वलए, वबलली जन्म के समय सामदुावयक रहती ह।ै एक 

वबलली एक साथ-तीन-चार बच्चे दतेी ह।ै इस प्रकार, बचपन में वबवललयों को सदा एक साथ रहने 

का अिसर वमलता ह।ै वफर भी, उनमें सामदुावयकता की भािना का विकास नहीं हो पाता। 

इसीवलए, कुछ बड़े होने पर वबवललयाँ अलग-अलग रहने लगती ह।ै अतः यहाँ एक प्रश्न उठता ह ै

वक वबवललयाँ एक साथ जन्म लेती  ह ैतथा सदा एक साथ रहने का उन्हें अिसर भी वमलता है, वफर 

भी बड़ी होने पर उनमें सामदुावयकता भी भािना का अभाि क्यों रहता ह।ै दरअसल, वबवललयों में 

सामदुावयकता की जन्मजात प्रिवृत्त का अभाि रहता ह,ै इसीवलए ि े सामदुावयक नहीं हो पाती 

जबवक गया के बछड़े अकेले जन्म लेते हैं, लेवकन अकेले जन्म लेने  के उपरान्त भी उनमें 

सामदुावयकता की भािना पाई जाती ह।ै इससे स्पष्ट ह ैवक सामदुावयकता की प्रिवृत्त जन्म जाता होती 

ह।ै 

 परन्त,ु यहाँ यह स्पष्ट होना चावहए वक सामदुावयकता की भािना प्रायः सभी प्रावणयों में 

जन्मजात तो होती ह ैवकन्त ुइसका विकास उपयभक्त िातािरण में ही होता ह।ै इसीवलए, इसे अवजभत 

प्रेरक की श्रेणी में रखा जाता ह।ै उपयुभक्त िातािरण के अभाि में सामदुावयकता की जन्मजात प्रिवृत्त 

का विकास सांभि नहीं ह।ै 

 मनषु्यों में इस भािना के विकास का कारण दसूरों पर आवश्रत रहना भी माना जाता ह।ै जन्म के 

समय बच्चे असहाय और आवश्रत रहते हैं। शैशिािस्था में बच्चे अपनी आिश्यकताओ ां की पवूतभ के 

वलए माँ पर वनभभर करते हैं। फलतः प्रारम्भ में तो ि ेअिनी माँ को ही सभी प्रकार की आिश्यकता की 

पवूतभ का साधन मानते हैं, परन्त ुबाद में चलकर सांबांध-प्रत्याितभन द्वारा मात्र माँ की उपवस्थवत बच्चों को 

सांतोष प्रदान करने लगती ह।ै वफर, जसैे-जसैे बच्चा बड़ा होने लगता ह,ै उसका सांपकभ  पररिार एिां पड़ोस 

के दसूरे लोगों से भी बढने लगता ह।ै इस प्रकार, बच्चों का दसूरे के सांपकभ  में रहना सामवूहक जीिन के 

विकास म ेसहायक होता ह।ै अथाभत ्‘सामावजक सांपकभ ’ के माध्यम से उनमें सामवूहक जीिन की आदत-

सी पड़ जाती ह ैवजससे सामदुावयकता की प्रिवृत्त का विकास होता ह।ै अतः स्पष्ट ह ैवक सामदुावयकता 
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का विकास पररवस्थवतयों पर वनभभर करता ह,ै वजसके मलू में बालयािस्था की आवश्रतता रहती ह ैतथा 

सामावजक सांपकभ  के फलस्िरूप यह प्रिवृत्त धीरे-धीरे प्रबल होती ह।ै इस दृवष्टकोण से सामदुावयकता की 

प्रिवृत्त जन्मजात नहीं, बवलक एक अवजभत प्रेरक ह ैजो पररवस्थवत पर वनभभर करती ह।ै 

अजभनात्मकता- प्रायः, प्रत्येक व्यवक्त में अच्छी, लाभदायक एिां उपयोगी िस्तुओ ां को अपने पास रखने 

की प्रिवृत्त दखेी जाती ह।ै मकैडूगल ने व्यवक्त की इस प्रिवृत्त को अजभनाम्कता की प्रिवृत्त की सांज्ञा दी ह।ै 

जानिरों में यह प्रिवृत्त अपेक्षाकृत कम दखेी जाती ह ै परन्त ुमनषु्यों में इस तरह की प्रिवृत्त अत्यवधक 

सबल रूप से दखेी जाती ह।ै सामदुावयकता की ही तरह यह भी एक सािभजवनक प्रिवृत्त ह,ै वजसकी 

उत्पवत्त की कमी पायी जाती ह,ै क्योंवक उनके समाज में आिश्यकता से ज्यादा सभी चीजें दसूरे लोगों 

में, वजनको इनकी जरूरत ह,ै वितररत कर दी जाती ह।ै लेवकन, अन्य राष्रों में आिश्यकता एिां उपयोग 

की विवभन्न िस्तओु ां का प्रचरु मात्रा में होना प्रवतष्ठा का विषय होता ह।ै अतः समाज में प्रवतष्ठा प्राप्त करन े

के उदृदशे्य से सभी लोग अवधक से अवधक िस्तओु ां से अपने को सांपन्न बनाने की स्िाभाविक प्रिवृत्त 

रखते हैं। 

वजज्ञासा या उत्सुकिा- अजभनात्मकता की प्रिवृत्त की तरह प्रायः सभी मनषु्यों में वजज्ञासा की भी 

स्िाभाविक प्रिवृत्त वमलती ह।ै प्रत्येक प्राणी अपने आस-पास उपवस्थत होने िाली नई पररवस्थवतयों , 

िस्तओु ां के बारे में जानने की वजज्ञासा रखता ह।ै इस त्य को जानिरों पर वकए गए प्रयोगों एिां मानि 

व्यवक्त तथा बच्चों के व्यिहारों का वनरीक्षण करके प्रदवशभत वकया गया ह।ै भलूभलैुया जसैी निीन 

पररवस्थवतयों में चहू ेके व्यिहारों का प्रयोगात्मक अध्ययन करके यह वसर्द् वकया जा चकुा ह ै वक चहू े

भलूभलैुया की समस्या का समाधान सीखते समय अपनी वजज्ञास ुप्रिवृत्त का प्रदशभन करते हैं। इस तरह 

के अनेक प्रयोग बांदरो, िनमानषुों, छोटे बालकों आवद पर भी वकए गए ह।ै, वजनके आधार पर वजज्ञासा 

की प्रिवृत्त को एक महत्िपूणभ सािभजवनक प्रेरक के रूप में वसर्द् वकया जा सका ह।ै साथ ही, यह भी 

प्रमावणत वकया जा सका ह ै वक इस प्रिवृत्त के विकास में सामावजक सांपकभ , अनकुरण एिां साधन की 

उपलब्धता आवद का महत्पूणभ योगदान ह।ै इसवलए, इसे अवजभत प्रेरक की श्रेणी में रखा जाता ह।ै 

आत्मस्थापन - आत्मस्थापन भी एक महत्िपूणभ मानि प्ररेक ह।ै इसकी अवभव्यवक्त नेता बनने, दसूरों पर 

अपना आवधपत्य जमाने, आत्म -ओ ां में होती ह।ै इस सांबांध मेंप्रदशभन करने आवद इच्छा एडलर का 

विचार ह ैवक प्रत्येक व्यवक्त में शवक्त की इच्छा रहती है, जो यौन -प्रेरणा से भी अवधक बलिान होती ह।ै 

व्यवक्त जब अपनी शवक्त की इच्छा को सांतषु्ट करन ेमें सफल होता ह,ै तब उसमें श्रेष्ठता की भािना या 

ग्रांवथ आत्मस्थापन के भाि जन्मजात होते हैं। 

 आत्मस्थापन की प्रेरणा प्रायः सभी में पाई जाती ह।ै इसीवलए, कुछ लोग इसे जन्मजात और 

सािभजवनक भी मानते हैं। लेवकन, मीड एिां बेनेवडक्ट ने कुछ प्रजावतयों में इस प्रेरणा का अभाि पाया ह।ै 
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उदाहरणाथभ, न्यनूानी के एरापशे जावत का कोई भी व्यवक्त नतेा बनना नहीं चाहता । इसका कारण यह ह ै

वक उनके समाज में इस प्रकार के व्यिहार को करना बचपन से ही रोका जाता ह।ै इसी तरह जनूी बच्चे 

दसूरों पर अपना प्रभाि जमाना नहीं चाहते । उनमें स्पधाभ या प्रवतयोगीता की भािना का भी अभाि होता 

ह।ै इन उदाहरणों से स्पष्ट ह ैवक आत्मस्थान की प्रेरणा की व्यवक्त अपने जीिन काल में अवजभत करता ह।ै 

इस प्रेरणा के विकास में बालयकाल का अनभुि विशषे महत्ि रखता ह।ै बालयािस्था में बच्चों को 

अपनी स्ितांत्र प्रिवृत्तयों के प्रकाशन में अनेक प्रकार के अिरोधों का सामना करना पड़ता ह।ै बच्चे इन 

अिरोधों को दरू करने की भरपरू चेष्टा करते हैं और इसी िम में ि ेधीरे-धीरे अपने से अवधक शवक्तशाली 

लोगों के समक्ष समपभण करने और कम शवक्तशाली लोगों पर अपना आवधपत्य जमाने की प्रिवृत्त को 

विकवसत करते हैं। अतः स्पष्ट ह ै वक आत्मकथापन की प्रेरणा सामावजक िातािरण में वशक्षण एिां 

अनभुि द्वारा अवजभत की जाती ह ैतथा यह प्रेरणा प्रायः सभी लोगों में सामान्य रूप से पाई जाती ह।ै 

5) कलह- साधारणतः सभी प्रावणयों में कलह की प्रिवृत्त पाई जाती ह।ै कुछ लोग इसे जन्मजात 

प्रेरक मानते हैं। लवकन, यवद ध्यानपिूभक दखेा जाए तो पाएगँ े वक इस प्रेरणा के विकास के दो प्रधान 

कारण हैं-  

1.शारीररक इच्छाओ ां की पवूतभ में बाधा उपवस्थत होना, और  

2.वशक्षा का प्रभाि एिां अनकुरण की प्रिवृत्त । जब व्यवक्त की इच्छाओ ां की पवूतभ में बाधा उपवस्थत होती 

ह,ै तब िह बाधा उपवस्थत करने िाले व्यवक्त या पररवस्थवत पर िर्द् होता ह।ै उसका िोध बाधा के 

कारणों से लड़ने के वलए उसे प्रेररत करता ह।ै लड़ने  की यही प्रिवृत्त व्यवक्त के भािी जीिन में कलह का 

सांिगे उत्पन्न करता ह।ै 

 इसी तरह, वशक्षण और अनकुरण की प्रिवृत्त भी कलह की प्रेरणा को उत्पन्न करता ह।ै वकसी 

खास पररवस्थवत में हम जब अपने पररिार या पड़ोस के वकसी व्यवक्त को झगड़ा करते हुए दखेते हैं, तब 

समान तरह की पररवस्थवत उत्पन्न होने पर हम स्ियां भी िसैा ही व्यिहार करने लगते हैं। कलह की 

प्रिवृत्त में जाने या अनजाने ढांग से प्राप्त प्रबलन का भी महत्िपणूभ योगदान रहता ह।ै इस प्रकार, स्पष्ट ह ै

वक कलह की प्रेरणा जीिन काल में व्यवक्त अवजभत करता ह।ै यह एक सािभजनीक प्रेरक भी है, क्योंवक 

कम या अवधक, प्रायः सभी प्रावणयों में इस तरह की प्रेरणा व्याप्त रहती ह।ै 

8.5.2.   िैयविक मानिीय पे्ररक -  

 हमारे व्यिहार और वियाओ ां को सांचावलत करने िाले कुछ ऐसे भी प्रेरक हैं, जो ियैवक्तक 

स्िरूप के होते हैं। अथाभत ्ऐसी प्रेरणाए ँव्यवक्त विशेष में ही वमलती ह ैऔर ि ेउनके व्यवक्तत्ि का विवशष्ट 

गणु हो जाते हैं। ि ेसािभजवनक नहीं होते । इस प्रकार के प्रेरकों को व्यवक्त  अपने जीिन काल में सीखता 

ह ै वजसमें उसकी सफलता, विफलता, पररवस्थवत आवद का महत्िपूणभ योगदान रहता ह।ै ऐसे प्रेरकों में 
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उपलवब्ध की प्रेरणा, आकाांक्षा या आदत की वििशता, अवभरूवचयाँ, मनोिवृत्त, अचेतन प्रेरक इत्यावद 

महत्िपूणभ ह।ै  

1) उपलवब्ध की पे्ररणा- इस प्रेरणा उत्पवत्त आधार व्यवक्त के अपने कायों में सफलता प्राप्त करने तथा 

औरों से श्रेष्ठ बनने की इच्छा से होती ह।ै इस प्रेरणा पर मकैक्लीलैंड (1953) ने गहन रूप से 

मौवलक अध्ययन वकया ह।ै मकैक्लीलैंड, एटवकन्स, विण्टर बॉटम क्लाकभ  आवद मनोिजै्ञावनकों ने 

इस प्रेरणा के विवभन्न लक्षणों, अवभव्यवक्त के रूप, विकास आवद पहलओु ां पर अग्रगामी अध्ययन 

वकया ह।ै इन्होंने अपने अध्ययनों के आधार पर यह प्रमावणत वकया वक इस प्रेरणा का विकास 

व्यवक्त के जीिन काल में लालन-पालन की प्रणाली, सामावजक-आवथभक स्तर, पाररिाररक पररिशे, 

सफलता एिां विफलता आवद द्वारा होता ह।ै इससे स्पष्ट ह ैवक उपलवब्ध की प्रेरणा अवजभत होती ह ै

तथा इस प्रेरणा का महत्िपूणभ प्रभाि व्यवक्त के व्यिहार पर पड़ता ह।ै 

 उपवलब्ध की प्रेरणा की जाँच के वलए मरे द्वारा वथमेंवटक एपरसेप्सन टेस्ट विवध पर आधारवत 

प्रके्षपण प्रविवध का उपयोग वकया जाता ह।ै इस जाँच में प्रयोज्यों को कुछ अपररवचत वचत्र वदखाए जाते 

हैं, वजनमें व्यवक्त को विवभन्न तरह की पररवस्थवतयों में कायभरत वस्थवत में प्रदवशभत वकया जाता ह।ै 

प्रयोज्यों को उन वचत्रों के सांबांध में कहानी वलखने को कहा जाता ह,ै वजसके विशे्लषण से उनकी 

उपलवब्ध-सांबांधी प्रेरणा का पता चलता ह।ै प्रयोज्यों की कहानी में मकुाबला, जोवखम, जीत-हार, सांघषभ, 

धैयभ आवद तत्िों के आने से उपलवब्ध की प्रेरणा का पररचय वमलता ह।ै उपलवब्ध की प्रेरणा की जाँच के 

वलए आजकल अनेक प्रामावण प्रश्नािवलयाँ, िाक्य-पवूतभ जाँच का भी उपयोग बड़े पैमाने पर वकया जान े

लगा हैं। 

 इस प्रेरणा से सांबर्द् अध्ययनों से पता चला ह ैवक विवभन्न व्यवक्तयों में यह प्रेरणा अलग-अलग 

मात्राओ ां में पाई जाती ह ैअथाभत ्सभी व्यवक्तयों में उपलवब्ध की प्रेरणा समान स्तर की नहीं होती । इस 

प्रेरणा के स्तर में ियैवक्तक विवभन्नता वमलती ह।ै इन अध्ययनों से यह भी वसर्द् वकया जा सका ह ै वक 

वजन लोगों में यह  रणा ऊँचे स्तर का होता है, ि ेविवभन्न पररवस्थवतयों के ऊँचे लक्ष्य रखते हैं और उन्हें 

प्राप्त करने के वलए कवठन पररश्रम करते हैं। उपलवब्ध प्रेरणा के विकास में जन्मिम, वलांगभेद, पररिार में 

लड़के और लडवकयों की सांख्या, वितरण प्रवतरूप आवद का स्थान महत्िपणूभ ह।ै सैम्पसन और हनैकॉक 

(1967) के अनसुार, पहले बच्चे में बाद में जन्म ेबच्चों की तलुना में उपलवब्ध प्रेरणा का स्तर अवधक 

ऊँचा होता ह।ै इसका कारण पररिार में विवभन्न जन्मिम िाले बच्चों का लालन-पालन वभन्न-वभन्न 

तरीके से होना ह।ै बड़े बच्चे प्रायः माता वपता का पहले स्नेह पाते हैं तथा बड़ा होने के नाते उनमें अपने 

छोटे भाई-बहनों पर स्िावमत्ि या अवधकार जमाने की भािना प्रबल होती ह।ै उनकी यही भािना ऊँच े

ओहद ेपर, ऊँची सफलता प्राप्त करने आवद अवभलषाओ ां के पररणत होकर प्रकट होती ह।ै बी.के. वमश्र 
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(1974) न ेभी एक अध्ययन में पाया वक भरतीय समाज में लड़के और लड़वकयों के प्रवत माता-वपता के 

दृवष्ट कोण में अन्तर होने के कारण उनमें उपलवब्ध प्रेरणा के स्तर में वभन्नता वमलती ह।ै वकन्त,ु यहाँ भी 

साांस्कृवतक विवभन्नता पाई गई ह।ै इसका कारण यह ह ैवक विवभन्न सांस्कृवतयों में लड़के और लड़वकयों 

के प्रवत माता-वपता की मनोिवृत्त एिां आदशभ में वभन्नता होती ह,ै वजसके अनरुूप ही उनका पालन-

पोषण, वशक्षा एिां विकास होता ह।ै 

स्पष्ट ह ैवक उपलवब्ध प्रेरणा में  ियैवक्तक एिां सामावजक विवभन्नता पाई जाती ह।ै 

2) आकांक्षा-स्िर - आकाांक्षा-स्तर भी एक ियैवक्तक प्रेरक ह ै । वकी लक्ष्य को प्राप्त करने की 

इच्छा को ‘आकाांक्षा कहते हैं। व्यवक्त द्वारा वकसी लक्ष्य को प्राप्त करने की इच्छा एक प्रेरणात्म पहल ूह,ै 

क्योंवक व्यवक्त की यह इच्छा उसके व्यिहार को वनदवेशत करती ह ैऔर व्यवक्त लक्ष्य को प्राप्त करन ेहते ु

अग्रसर एिां प्रयत्नशील होता ह।ै 

2) सभी व्यवक्त सभी प्रकार के लक्ष्य को प्राप्त नहीं कर सकते । व्यवक्तयों की क्षमता या योग्यता में भदे 

होता ह।ै इसी विवभन्नता के कारण लक्ष प्रावप्त का स्तर व्यवक्त द्वारा वनधाभररत लक्ष्य से कम या 

अवधक हो सकता ह।ै आकाांक्षा-स्तर और उपलवब्ध - स्तर में वभन्नता का एक और महत्िपणूभ 

कारण विवभन्न लक्ष्यों की प्रावप्त में कवठनाइयों की मात्रा या स्तर में विवभन्नता भी ह।ै व्यवक्त की 

सफलता या विफलता से भी आकाांक्षा-स्तर घटना या बढता ह।ै 

3)  आकाांक्षा- स्तर अथभ में एक आवश्रत पररित्यभ (Dependent Variableह,ै जो व्यवक्त की 

सफलता-असफलता के अनभुि, बारांबारता, योग्यता, कायभ की जवटलता आवद स्ितांत्र पररित्यों पर 

वनभभर ह।ै इसका सांबांध व्यवक्त के व्यवक्तत्ि एिां उपलवब्ध-प्रेरणा के साथ भी रहता ह।ै इसकी जाँच से 

स्िस्थ एिां अस्िस्थ व्यवक्तत्ि की पहचान भी की जा सकती ह।ै 

4) आदि की वििशिा - वकसी प्रकार की आदत भी प्ररेक शवक्त का कायभ करती ह।ै उदाहरण के 

वलए, मादक िव्यों के सेिन अथिा शराब पीने की आदत को लें। इन नशीले पदाथों या शराब का 

लगातार सेिन करते रहने के फलस्िरूप व्यवक्त में इनकी आदत पड़ जाती ह ैऔर िह वििश हो 

जाता ह।ै आदत की वििशता के कारण व्यवक्त इनके वबना चैन से नहीं रह पाता। इन पदाथों के 

अभाि में िह व्यग्र और बेचैन रहता है, अतः अपनी बेचैनी को दरू करने के उद्दशे्य से िह इन 

पदाथों को प्राप्त करने हते ुप्रेररत होता ह ैऔर जब ये पदाथभ उसे प्राप्त हो जाते हैं, तब उसकी बेचैनी 

भी समाप्त हो जाती ह।ै इस प्रकार, आदत की वििशता भी प्रेरक शवक्त के रूप में काम आती ह।ै 

 इसी तरह की बात व्यिहार की आदत के साथ भी ह।ै व्यवक्त का जसैे-जसैे विकास होता जाता 

ह,ै िह कुछ खास प्रकार के व्यिहार को करने का आदी हो जाता ह ैजो कालिम में आदत का रूप 

धारण कर लेता ह,ै। फलतः उसकी िह आदत प्रबल प्रेरक शवक्त के रूप में कायभ करने लगती ह।ै 
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उदाहरण के वलए, मान लें वकसी व्यवक्त को रावत्र भोजन के समय कभी उसे अखबार न वमले तो िह 

बेचैन हो जाता ह,ै उकसी नींद गयाब हो जाती ह ैऔर िह तब तक अखबार ढूँढता रहता ह,ै जब तक 

वक अखबार उसे वमल नहीं जाता । अतः, स्पष्ट ह ैवक व्यवक्त की व्यवक्तगत आदतें भी िैयवक्तक प्रेरणा  

के रूप में कायभ करती ह।ै 

5) अवभरूवचयाँ - व्यवक्त के व्यिहार को उसकी अवभरूवचयाँ भी वनदवेशत करती हैं। प्रत्येक व्यवक्त की 

अवभरूवचयाँ अलग -अलग होती है , लेवकन अवभरूवचयों का विकास व्यवक्त के जीिनकाल में 

उसके ियैवक्तक अनभुि और पररवस्थवतयों द्वारा होता ह।ै वजन िस्तओु ां में व्यवक्त की अवभरूवच 

होती ह,ै उन्हें िह बहुत अवधक पसांद करता ह ै तथा उन्हें प्राप्त करन े हते ुकायभशील होता ह।ै इस 

प्रकार व्यवक्त की अवभरूवचयाँ उसे अनकूुल िस्त ुको प्राप्त करने हते ुप्रेररत करती ह ैऔर जब िह 

उन्हें प्राप्त कर लेता ह ैतब उसे प्रसन्नता का अनभुि होता ह।ै 

6) मनोिृवत्तयाँ- वकसी व्यवक्त, िस्त ुया पररवस्थवत के प्रवत व्यवक्त की मनोिवृत्त अलग- अलग होती ह ै

उनके प्रवत विशषे ढांग से सोचता ह।ैऔर व्यवक्त अपनी मनोिवृत्त के अनरुूप ही  उनका मलूयाकन 

करता ह ैतथा खास ढांग की प्रवतविया करता ह।ै व्यवक्त की मनोिवृत्तयाँ अनकूुल या प्रवतकूल हो 

सकती ह।ै अनकूुल मनोिवृत्त रहने पर उसका व्यिहार भी अनकूुल होता ह ैतावक प्रवतकूल मनोिवृत्त 

रहने पर उसका व्यिहार भी प्रवतकूल स्िरूप का होता ह।ै इस प्रकार, मनोिवृत्तयाँ प्रेरक शवक्त के रूप 

में व्यवक्त के व्यिहार को एक खास ढांग से वनदवेशत करती हैं । अतः मनोिवृत्त एक मानिीय प्रेरक ह ै

वजसका विकास जीिन काल में अनभुि, वशक्षण एिां सामावजक पररवस्थवत द्वारा होता ह।ै 

7) अचेिन पे्ररक - फ्ायड ने मानिीय प्रेरकों में अचेतन प्रेरणाओ ां के महत्ि पर विशषे बल वदया ह।ै 

इनके अनसुार व्यवक्त के व्यिहार उसकी इच्छाओ ां से वनदवेशत होते हैं वजनकी पवूतभ हते ु िह 

वियाशील होता ह।ै लेवकन, व्यवक्त की सभी इच्छाए ँ प्रत्यक्ष रूप से परूी नहीं हो पाती, क्योंवक 

व्यवक्त की सभी इच्छाए ँसमाज के प्रचवलत वनयामों, आदशों एिां परांपराओ ां के अनुरूप नहीं होती। 

अतः व्यवक्त की जो इच्छाए ँ सामावजक प्रवतबांधों के कारण तपृ्त नहीं हो पाती, ि े उसके मन के 

अचेतन भाग में दवमत हो जाती हैं । परन्त ु व्यवक्त अपनी इन इच्छाओ ां को अतपृ्त नहीं रहने दनेा 

चाहता। साथ ही, सामावजक एिां साांस्कृवतक प्रवतबांधों के कारण िह इन इच्छाओ ां को चेतन स्तर पर 

भी अवधक समय तक नहीं रख सकता।अतः से इच्छाए ँअचेतन भाग में चली जाती हैं। अचेतन में 

दवमत ये इच्छाए ँ वनवष्िय नहीं रहती, बवलक अपनी पवूतभ हते ु अचेतन रूप से  ही व्यवक्त को 

कायभशील बनाती ह।ै व्यवक्त अचेतन मन द्वारा प्रेररत व्यिहारों के कारण को नहीं जानता। उसे 

व्यिहार-विशषे के कारण को समझने में कवठनाई होती है, क्योंवक उसके व्यिहार विशषे का 

सांचालन अचेतन मन द्वार होता ह।ै अचेतन प्रेरकों द्वारा सांचावलत व्यिहारों में बोलते समय अनजाने 

होने िाली गलवतयाँ, वकसी पररवचत व्यवक्त या वमत्र को पहचानने में भलूें करना, वलखने  की भलूें 
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करना आवद दवैनक जीिन की सामान्य भलूों का उललेख वकया जा सकता ह।ै स्िप्न भी इसका एक 

प्रमखु उदाहरण ह।ै 

8)  अचेतन प्रेरकों का व्यवक्त के व्यिहारों पर महत्िपणूभ प्रभाि पड़ता ह।ै व्यवक्तत्ि-सांबांधी त्रवुटयों, 

मानवसक बीमाररयों आवद के विकास में अचेतन प्रेरकों का महत्ि अनेक अध्ययनों में स्पष्ट वकया 

जा चकुा ह।ै अचेतन प्रेरकों का विशे्लषण करके व्यवक्त के रहस्यात्मक  व्यिहारों एिां उनकी गवुत्थयों 

को भी समझा जा सकता ह।ै अचेतन मन के विशे्लषण हते ुफ्ायड ने मनोविशे्लषण विवध का उपयोग 

वकया। इस विवध का उपयोग कर ऐसे अनेक अध्ययन वकए गए हैं, वजनसे यह स्पष्ट पता चला ह ैवक 

मनषु्य ऐसे अनेक कायों को करता ह ैवजनका सांचालन अचेतन प्रेरकों द्वारा होता ह।ै 

8.6 अवभपे्ररणा के वसद्धान्ि 

 अभी तक आपने अवभप्रेरणा को पररभावषत करना, आिश्यकता, अन्तनोद एिां प्रोत्साहन के 

बीच सम्बन्ध तथा जवैिक एिां सामावजक आिश्यकताओ ां के स्िरूप की जानकारी प्राप्त की । अब हम 

लोग उन वसर्द्ान्तों पर चचाभ करेंग ेजो अवभप्रेरणा की व्याख्या अपने-अपने अनसुार करते हैं। 

मनोविशे्लषणात्मक वसद्धान्ि- फ्ायडिावदयों ने ‘सेक्स’ को व्यिहार की प्रारांवभक अवभप्रेरक शवक्त 

मना और इसे ‘वलवबडो’ कहा। ि े अहां तथा व्यवक्त की आत्म घटना पर बल दतेे हैं। अहां इड् की 

उत्तजेनाओ ां अथाभत ्अचेतन के आरवम्भक भाग का वनयम करता ह-ै इस भाग में अवनयांवत्रत सखु-भोग 

की आकाांक्षी प्रिवृत्तयाँ विद्यमान रहती ह।ै अतः सैक्स-शवक्त की सन्तवुष्ट और उसके समायोजन के 

प्रयासों से उत्पन्न वचन्ता विवभन्न प्रकार की वियाओ ां की ओरे अग्रसर करती ह।ै 

ज्ञानिादी वसद्धान्ि- लेविन, िदीहमर, हाइडर, फैवस्टांजर, न्यकूाम्ब और हलैसन ज्ञानिादी वसर्द्ान्त को 

मानने िाले थे। अवभप्रेरणा के ज्ञानिादी वसर्द्ान्त घटनाओ ां के ज्ञान तथा पणूभज्ञान पर केवन्ित ह।ै इसके 

अनसुार हम समझ, विचार तथा वनणभय द्वारा उन सापेवक्षत-मलूयों को चनु लेते हैं जो हमारे व्यिहार को 

अनशुावसत करते हैं । हम उन विश्वासों, विचारों तथा आशाओ ां का वनमाभण करते हैं जो हमारे लक्ष्य-

अनगुामी व्यिहार का वनयम करते हैं,। ज्ञानिादी आदशभ इस कलपना पर वनवमभत वकये गय हैं वक वकसी 

िस्त ुके सम्बन्ध में लोगों की अपनी-अपनी पसन्द होती ह।ै वकसी भी व्यवक्त द्वारा प्राप्त पररणाम उसके 

चनुािों तथा उन घटनाओ ां पर आधाररत होता ह ैजो उसके वनांयन्त्रण से परे होती ह।ै अतः जब कोई 

व्यवक्त उन विकलपों में से चनुता ह ैवजनके पररणाम अवनवित हों, तो इसमें कुछ खतरा भी रहता ह ैऔर 

यह अपने आप में अवभप्रेरक ह।ै ज्ञानिादी वसर्द्ान्त व्यवक्त द्वारा विकलपों में वकये गये चुनाि को उसमें 

काम कर रही कायभ-शवक्त पर आधाररत मानते हैं। 
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3) व्यिहारिादी वसद्धान्ि- थानभडाइक, हल, वमलर एिां डोलडभ, मौरेर, स्पैन्स, वस्कनर, और 

पी0टी0 यांग व्यिहारिादी वसर्द्ान्तों के मखु्य समथभक हैं। अवभप्रेरणा की धारणाए ँ मखु्य रूप से नि-

दृढ़ता के वसर्द्ान्त पर आधाररत है। व्यिहार को लक्ष्य अवभमखु माना जाता ह ैऔर अवभप्रेरणा को 

शवक्त प्रदान करने िाले तत्िों तथा उसे वनदवेशत करने िाले तत्िों का अध्ययन करने के वलए विवभन्न 

सैर्द्ावन्त धारणाओ ां का प्रयोग वकया जाता ह।ै व्यिहारिाद के प्राचीन रूपों ‘अनपु्रेरकों की कमी’ की 

धारणा का प्रयोग वकया गया ह ैजो शरीर में बवुनयादी शवक्त-स्रोत को अवभन्न अनपु्रेरक मानती ह।ै  इन 

अनपु्रेरणाओ को लक्ष्य अवभमखु वियाओ ां की ओर अग्रसर करने के वलए ही व्यिहार की वदशा 

वनदवेशत होती ह।ै अवधकाांश प्राचीन व्यिहारिादी वसर्द्ान्त इस बात को मानते हैं वक अवभप्रेरणा शरीर 

के भीतर उत्पन्न होने िाली आिश्यकताओ ां से पैदा होती ह।ै निीतनम वसर्द्ान्त उदाहरणस्िरूप, 1953 

में प्रवतपावदत वस्कनर का वसर्द्ान्त-अवभप्रेरणा की विशरु्द् व्यािहाररक धारणा को ही मान्यता दतेे हैं। ि े

इस बात पर बल देते हैं वक वियात्मक उद्दशे्य अथिा लक्ष्य अवभमखु व्यिहार की स्िीकृवत से परे वकसी 

भी कलपना को आन्तररक शवक्त स्रोतों पर आधाररत नहीं माना जा सकता। व्यिहार कई पररणामात्मक 

वस्थवतयों की ओर उन्मखु होता ह ैऔर यवद इन वस्थवतयों का शारीररक व्यिहार में लगातार पालन होता 

रह ेतो उन्हें वियात्मक रूप से परुस्कारात्मक वस्थवतयाँ कहा जा सकता ह।ै 

      सांके्षप से हम कह सकते हैं वक अवभप्रेरणा के व्यिहारिादी वसर्द्ान्तों की मखु्य विशषेताएँ 

वनम्नवलवखत ह-ै 

1. समस्त व्यिहार की अवभप्रेरणा आिश्यकताओ ां तथा अनपु्रेरकों पर आधाररत होती ह।ै 

2. केिल िही अनवुियाए ँस्थायी होती हैं वजनसे आिश्यकता या अनपु्रेरणा कम होती ह।ै इसी अथभ में 

ही सीखने का परुस्कार वनवहत ह।ै 

3. आिश्यकताएँ शारीररक भी हो सकती हैं और मनोिजै्ञावनक भी प्रारवम्भक भी हो सकती हैं और 

माधवमक भी। 

4. शवक्त आिश्यकता को कम करने की विया ह ैया पररणामात्मक नि दृढ़ता की विया ह।ै इसकी 

वदशा आदतों द्वारा ही स्पष्ट होती ह।ै 

1) शारीररक वसद्धान्ि- लाडभ रदरफोडभ, विवलयम जमे्स, जगैविल, लैशल,े मागभन एिां बीच, िैशमर 

एिां शलैडन, हबै एिां स्टैलर इस वसर्द्ान्त के समथभक ह।ै लाडभ रदरफोडभ के कथनानसुार ‘सभी 

व्याखाए ँ शारीररक दृवष्ट से होनी चावहए। समचूा विज्ञान या तो भौवतक विज्ञान ह ै या त्यों का 

एकत्रीकरण ह।ै’ विवलयम जेम्स और जगैविल ने भी इन्हीं विचारों को प्रकट वकया ह।ै उनका 

विश्वास ह ैवक मन से सभी रहस्य स्नायवुिक-प्रणाली की कोवशकाओ ां में वनवहत हैं। लैशले, मागभन 

और बीच ने शारीररक-वसर्द्ान्त का समथभन वकया। िैश्मर एिां शलैडन, वजन्होंने व्यवक्तत्ि एिां शरीर 

के परस्पर सम्बन्ध का अध्ययन वकया ह ै-भी अप्रत्यक्ष रूप से अवभप्रेरणा के शारीररक वसर्द्ान्त के 
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पक्ष में हैं क्योंवक उन्होंने इस बात को वनवित करन ेका प्रयास वकया वक विवभन्न प्रकार की शरीर-

रचना के अनसुार आिश्यकताए,ँ इच्छाए,ँ रूवचयाां तथा प्रिवृत्तयाां भी विवभन्न होती ह।ै हबै एिां 

स्टैलर भी अवभप्रेरणा के शारीररक वसर्द्ान्त के समथभक हैं। 

2) आिश्यकिा पदानुिम वसद्धान्ि- यह वसर्द्ान्त अिाहम मसैलो द्वारा प्रवतपावदत ह।ै इसमें 

आिश्यकताओ ां पर अवधक बल वदया ह।ै मसैलों ने आिश्यकताओ ां की तीव्रता को आधार बनाया। 

उनके अनसुार कुछ आिश्यकताऐ ां ऐसी होती हैं, वजन्हें तरुन्त परूा करना आिश्यक होता ह ैऔर 

कुछ आिश्यकतायें ऐसी होती हैं, जो की बाद में भी परूी की जा सकती ह।ै जैसे-एक भखूा व्यवक्त 

सबसे पहले अपनी भखू शान्त करेगा और शषे अन्य आिश्यकतायें बाद में परूा करेगा। चूँवक 

मसैलों ने आिश्यकताओ ां को उनकी तीव्रता के आधार पर पाांच िगौं में विभावजत कर उसका एक 

पदानिुम प्रस्ततु वकया, इसीवलए इसे आपश्यक पदानिुम वसर्द्ान्त कहते हैं। 

3)  मैसलों ने इन आिश्यकिाओ ं को पाँच भार्ों में वनम्निि बाँिा है-शारीररक प्रेरक या 

आिश्यकतायें 

1. सरुक्षा प्रेरक या आिश्यकतायें 

2. स्नेह ि लगाि प्रेरक या आिश्यकतायें 

3. आत्म -सम्मान प्रेरक या आिश्यकतायें  

4. आत्म -वसवर्द्करण प्रेरक या आिश्यकतायें  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 (मसैलो का आिश्यकता पदानिुम) 

1. शारीररक आिश्यकिायें या पे्ररक - इसे मनौदवेहक आिश्यकता भी कहते हैं। ये मानिीय 

आिश्यकताओ ां को आवद वबन्द ुहोता ह।ै ये व्यवक्त में प्राथवमक या बवुनयादी आिश्यकताओ ां के 

आत्म 
सिद्धिकरण 
आत्म िम्मान 

 स्नेह व लगाव 

 िरुक्षा 

 
शारीररक 
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कारण उत्पन्न होते हैं  जसैे - भखू , प्यास, नींद, सेक्स आवद। इनकी प्रावप्त होने पर ही शरीर स्िस्थ 

रहता ह।ै इनके अभाि में शरीर का सन्तलुन वबगड़ जाता ह।ै जब तक इन प्राथवमक आिश्यकताओ ां 

की सन्तवुष्ट नहीं होती ह ैतब तक व्यवक्त उच्च स्तर पर आिश्यकताओ ां तक नहीं पहुचँ पाता। 

2. सुरक्षा पे्ररक या आिश्यकिा - जब व्यवक्त की प्राथवमक अथाभत ्शारीररक आिश्यकता पणूभ हो 

जाती ह ैतब उस वस्थवत में िह जीिन की सरुक्षा के प्रवत प्रेररत होता ह ैि ऐसे उपायों को करता ह ै

वजससे वक उसके जीिन को कोई खतरा न हो सके। जसैे -जीवित रहना , सरुवक्षत रहना आवद। 

3. स्नेह ि लर्ाि पे्ररक या आिश्यकिायें - यह आिश्यकता तबही उत्पन्न होती ह ैजब व्यवक्त की 

पहली ि दसूरी आिश्यकताऐ ां पणूभ हो जाती ह।ै इसमें व्यवक्त वमत्र बनाने लगता ह,ै समहू में अपना 

स्थान बनाने लगता ह ैआवद। िह अन्य लोगों से स्नेह की प्रावप्त चाहता ह।ै 

4. 4. आत्म-सम्मान पे्ररक या आिश्यकिाऐ-ं यह उच्च स्तर की आिश्यकता मानी जाती है, जो 

प्रारवम्भक तीनों आिश्यकताओ ां के पणूभ होने पर ही प्राप्त की जा सकती ह।ै इसमें व्यवक्त को अपने 

आत्म-सम्मान की वचन्ता होती ह,ै तथा िह आत्म-सम्मान चाहता ह ैक्योंवक िह अपमान बदाभस्त 

नहीं कर सकता। 

5. आत्म-वसवद्धकरण पे्ररक या आिश्यकिाऐ ं- िह भी एक उच्च आिश्यकता होती ह ैजो 

अन्य सभी आिश्यकताओ ां में सबसे बड़ी होती ह।ै इसमें व्यवक्त सामावजक, शवैक्षक, आवथभक ि 

आध्यावत्मक रूप से समाज के वलये उसके वहत में कायभ करना चाहता ह ैवजससे उसके मरने के बाद 

भी अन्य व्यवक्त उसे याद रखें। अतः इसके अनसुार , एक व्यवक्त को िही होना चावहए, जो िह हो 

सकता ह।ै जसैे-कलाकार को वचत्रकारी करनी चावहये, या कवि को कविता वलखनी चावहये आवद। 

8.7 सारांश 

चर प्रेरणा व्यवक्त की ऐसी आन्तररक अिस्था ह ै वजसके उत्पन्न होने पर िह बैचेनी का अनभुि 

करता ह ैऔर इसे दरू करने के वलए एक विशेष प्रकार की विया करता ह।ै इस आन्तररक अिस्था 

की उत्पवत्त वकसी-न-वकसी प्रकार की आिश्यकता की कमी या इच्छा से होती ह।ै 

व्यवक्त जब वकसी प्रकार की आिश्यकता से अग्रसर होकर वकसी विया को करता है, तब उसकी 

िह विया आिश्यकता की पवूतभ होने अथिा उद्दशे्य को प्राप्त करने की अिस्था तक चलती रहती ह ै

और आिश्यकता की पवूतभ होते ही िह विया समाप्त हो जाती ह।ै तथा व्यवक्त की बैचेनी दरू हो 

जाती ह।ै इसे आिश्यकता प्रणोदन-प्रोत्साहन चि के रूप में भी जाना जाता ह।ै 

अविपेरक दो प्रकार के होते हैं- जन्मजात अथिा जवैिक तथा अवजभत अथिा समाजजवनत। जवैिक 

प्रेरक के अन्तगभत भखू, प्यास, सेक्स, माततृ्ि भाि, मलोत्सजभन, नींद आवद आते हैं। सामजजवनत 

प्रेरक के अन्तगभत सामदुावयकता, अजभनात्मकता, वजज्ञासा, आत्मसम्मान तथा कलह सािभजवनक 
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अवजभत प्रेरक हैं जबवक उपलवब्ध-प्रेरणा, आकाांक्षा-स्तर आदत की वििशता, अवभरूवचयाां, 

मनोिवृत्तयाां आवद ियैवक्तक अवजभत प्रेरक हैं। 

अवभप्रेरणा के वनम्नवलवखत वसर्द्ान्त लोकवप्रय हैं-  मनोविशे्लषणात्मक, ज्ञानिादी, व्यिहारिादी, 

शारीररक तथा आिश्यकता पदानिुम। 

8.8 शब्दािली 

पे्ररणाः प्रेरणा व्यवक्त की यह आन्तररक अिस्था ह ैजो वकसी विया को प्रारम्भ करती ह ैऔर उसे 

लक्ष्य प्रावप्त तक जारी रखती ह।ै 

आिश्यकिा :व्यवक्त में आन्तररक या बाह्य कारणों से उत्पन्न िह अिस्था वजसकी अनभुवूत 

अभाि के रूप में होती ह।ै 

प्रणोदनः व्यवक्त की िह आन्तररक शवक्त जो उसके व्यिहार को लक्ष्य प्रावप्त की ओर अग्रसाररत 

करती ह।ै 

प्रोत्साहनः िसैी िस्त ुअथिा लक्ष्य वजसकी ओर व्यवक्त का प्रेररत व्यिहार वनदवेशत रहता ह।ै 

समवस्थवतः व्यवक्त द्वारा शारीररक आिश्यकताओ ां की पवूतभ करके शारीररक सांतलुन बनाये रखने हते ु

कायभशील होने की अिस्था को समवस्थवत कहते हैं। 

8.9 स्िमूलयांकन हेिु प्रश्न 

• 1) प्राणी की विया को आकवषभत करने िाली िस्त ुया लक्ष्य को कहते हैं ............... । (प्रणोदन/ 

प्रोत्साहन) 

• 2) ....................... खींचते हैं तथा ............... ठेलते हैं। 

• 3) ‘‘प्रेरणा प्राणी की िह अिस्था ह ैवजसमें उसकी शारीररक शवक्त िातािरण में उपवस्थत विवभन्न 

चीजों में से विशषे चीज को प्राप्त करन े की ओर चयनात्मक ढांग से अग्रसाररत होती ह।ै’’ यह 

पररभाषा वकसने दी? (वगलफोडभ, न्यकूॉम्ब, कैं लडर)। 

• 4) माततृ्ि भाि एक ...................... प्रेरक ह ै(जवैिक /सामावजक) 

• 5) अजभनात्मकता एक  ............................. प्रेरक ह ै(जवैिक /सामावजक) 

• 6) इनमें से ियैवक्तक अवजभत प्रेकर कौन ह?ै 

• (क) मलोत्सजभन (ख) सामवूहकता 

• (ग) अकाांक्षा-स्तर (घ) भखू 

• 7) अवभप्रेरणा के आिश्यकता पदानिुम वसर्द्ान्त के प्रवतपादक कौन ह?ै 
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उत्तर:      1) प्रोत्साहन          2) प्रोत्साहन तथा प्रणोदन      3) न्यकूॉम्ब       4) जवैिक  

            5) सामावजक         6) आकाांक्षा स्तर           7) मसैलो 

8.10     संदभभ ग्रन्थ सूची 

• उच्चतर सामान्य मनोविज्ञान- अरूण कुमार वसांह- मोतीलाल- बनारसी दास 

• शारीररक मनोविज्ञान - ओझा एिां भागभि- हरर प्रसाद भागभि, आगरा 

• आधवुनक सामान्य मनोविज्ञान - सलैुमान एिां खान - शकु्ला बकु वडपो, पटना 

• सामान्य मनोविज्ञान- वसन्हा एिां वमश्रा- भारती भिन 

8.11     वनबन्धात्मक प्रश्न 

1. अवभप्रेरणा को पररभावषत करें एिां इसकी विशषेताए ँबतायें। 

2. अवभप्रेरणा के स्िरूप पर प्रकाश डालें तथा विवभन्न जवैिक प्रेरकों का िणभन करें। 

3. प्रणोदन एिां प्रोत्साहन में अन्तर स्पष्ट करें। ियैवक्तक अवजभत प्ररकों का वििचेन करें। 

4. सािभजवनक सामावजक प्रेरकों का उदाहरण के साथ व्याख्या करें। 

5. वटप्पणी वलखें- 

क) क) आिश्यकता-प्रणोदन-प्रोत्साहन 

ख) उपलवब्ध प्रेरक 

ग) प्रेरणा का आिश्यकता पदानिुम वसर्द्ान्त 
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इकाई 9.  संिेर् का अथभ, शारीररक पररििभन  एिं सिेंर् के  वसद्धांि : जेम्स लांजे, 

कैनन - बार्भ एिं वियाशीलिा वसद्धांि  (Meaning of Emotion, Physiological 

Changes and Theories of Emotions: James Lange, Cannon Bard and 

Activation Theories) 

9.1 प्रस्तािना 

9.2 उद्दशे्य 

9.3 सांिगे का स्िरूप 

 9.3.1    सांिगे एिां प्रेरणा 

 9.3.2    सांिगे एिां भाि 

9.4 सांिगे में होने िाले शारीररक पररितभन 

9.5 सांिगे के वसर्द्ान्त 

 9.5.1    सांिगे के सम्बन्ध में सामान्य विचार 

 9.5.2    जमे्स-लाांज ेवसर्द्ान्त 

 9.5.3    कैनन-बाडभ वसर्द्ान्त 

 9.5.4    वियाशीलता वसर्द्ान्त 

9.6 साराांश 

9.7 शब्दािली 

9.8 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्न 

9.9 सांदभभ गन्थ सचूी 

9.10 वनबन्धात्मक प्रश्न 
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9.1 प्रस्िािना 

 वपछली इकाई में अवभप्रेरणा के स्िरूप, प्रकार ि वसर्द्ान्तों का अध्ययन वकया। आपने दखेा 

वक प्रेरणा वकस प्रकार व्यवक्त को लक्ष्य-प्रावप्त की वदशा में गवतशील बनाती ह ैतथा लक्ष्य की प्रावप्त के 

साथ ही प्राणी की गवतशीलता घट जाती ह।ै प्रेरणा के सामान ही सांिगे भी व्यवक्त को उत्तवेजत करता ह ै

और उसे सामान्य से वभन्न प्रकार का व्यिहार करने को बाध्य कर दतेा ह।ै 

 प्रस्ततु इकाई में आप सांिगे की पररभाषा, उसे स्िरूप सांिगे और प्रेरणा में अन्तर, सांिगे और 

भाि में अन्तर, सांिगे में सम्पन्न होने िाले शारीररक पररितभन तथा सांयोग के विवभन्न वसर्द्ान्तों का 

अध्ययन करेंग।े 

 इस इकाई के अध्ययन से आपको यह लाभ होगा वक आप सांिगे के सांप्रत्यय से भली-भाँवत 

अिगत हो पायेंग े तथा उसे भाि एिां प्रेरणा से अलग करने में समथभ हो सकें ग।े इसके अवतररक्त, 

सांिगेािस्था में होने िाले विवभन्न शारीररक पररितभनों एिां सांिगे के विवभन्न वसर्द्ान्तों का पयाभप्त ज्ञान 

आप इस इकाई का अध्ययन कर प्राप्त कर सकें ग।े 

9.2 उदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करने के पिात ्आप इस योग्य हो सकें ग ेवक आप- 

1. सांिगे को पररभावषत कर सकें  तथा इसके स्िरूप को स्पष्ट कर सकें । 

2. सांिगे को प्रेरणा एिां भाि से विभवेदत कर सकें । 

3. सांिगे के दौरान सम्पन्न शारीररक पररितभनों का िणभन कर सकें  तथा  

4. सांिगे के विवभन्न वसर्द्ान्तों की समीक्ष कर सकें । 

9.3 संिेर् का स्िरूप 

सांिगे एक भािात्मक प्रविया ह,ै वजसका प्राणी के जीिन में बड़ा ही महत्िपूणभ स्थान ह।ै यह अांग्रेजी के 

‘इमोशन’ शब्द का वहन्दी रूपाांतर ह।ै ‘इमोशन’ शब्द की उत्पवत्त लैवटन के इमोिर शब्द से हुई ह,ै 

वजसका अथभ उत्तेवजत करना या घबड़ा दनेा होता ह।ै अतः व्युत्पवत्त के आधार पर सांिगे से तात्पयभ प्राणी 

के उस अिस्था विशषे से ह ै वजसमें प्राणी उत्तवेजत होकर जोशपणूभ व्यिहार का प्रदशभन करता ह।ै

 सांिगे की सांवक्षप्त पररभाषा दनेा कवठन ह,ै क्योंवक सांिगेात्मक तथा असांिगेात्मक व्यिहारों के 
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बीच स्पष्ट अन्तर कर पाना कवठन ह।ै साथ ही, वकसी एक सांिगे और दसूरे सांिेगों के बीच भी स्पष्ट 

अन्तर करना दषु्कर ह,ै क्योंवक वजस प्रकार रांगपट्ट पर विवभन्न रांग एक-दसूरे से वमले हएु होते हैं, उसी 

प्रकार विवभन्न सांिगे, जसैे-िोध, भय, ईष्याभ , प्रेम, घणृा आवद एक-दसूरे के साथ इस प्रकार वमवश्रत होने 

के फलस्िरूप ही सांिगे भाि की अपेक्षा अत्यवधक जवटल स्िरूप का होता ह।ै यहाँ तक वक सखुद एिां 

दखुद सांिगे भी परस्पर वमवश्रत हो जाते हैं। उदाहरण के वलए, जब वकसी व्यवक्त का ऊँचे ओहद ेपर 

प्रोन्नवत के बाद स्थानाांतरण होता ह,ै तब उस समय उसे एक और प्रोन्नवत होन ेके कारण खशुी एिां हषभ 

का सांिगे होता ह ै तो दसूरी और, उसे अपने वमत्रों से वबछुड़ने का दःख या वनराशा भी होती ह।ै

 सांिगे की पररभाषा दनेे में एक और कवठनाई यह होती ह ैवक सांिगेात्मक प्रवतवियाए ँसामान्य 

स्िरूम की होती ह।ै यवद हम वकसी व्यवक्त की सांिगेात्म अिस्था पर गौर केरें तो स्िष्ट होगा वक उस 

अिस्था विशेष में प्राणी सांपूणभ रूप से विक्षोम की अिस्था में रहता ह।ै उकसी सांपणूभ शारीररक एिां 

मानवसक वियाओ ां में पररितभन होता ह।ै और सभी प्रकार के शारीररक एिां मानवसक पररितभतनों का एक 

साथ वनरीक्षण करना या मापना प्रायः कवठन होता ह।ै 

 उपयुभक्त कवठनाईयों के बािजदू, मनोिजै्ञावनकों ने और खासकर शरीर विया शावस्त्रयों ने अनेक 

प्रकार के सांिगेों का अध्ययन कर प्राणी में होन ेिाले पररितभनों को पहचानने की कोवशश की ह ैतथा 

सांिगे की पररभाषा दनेे की भी चेष्टा की ह।ै अतः कुछ महत्िपणूभ पररभाषाओ ां पर ध्यान दनेा आिश्यक 

ह।ै सांिगे को पररभावषत करते हुए िाडभ ने कहा वक ‘‘सांिगे पूणभरूपेण मनोविकृवत की अिस्था ह ैवजससे 

सांज्ञानात्मक, सखु-दःुखात्मक भाि तथा वियात्मक िवृत्तयाँ सवन्नवहत होती ह’ै’ 

िडुिथभ के अनसुर ‘‘प्राणी के उत्तवेजत होने की वस्थवत को सांिगे कहते ह’ै’। 

िाटसन का कहना ह ै‘‘सांिगे एक प्रकार का अप्रकट व्यिहारों का प्रवतरूप ह,ै वजसमें सांपूणभ शारीररक 

तांत्रों और विशेषकर अांतराियिों एिां ग्रांवथयों में भारी पररितभन होते ह’ै’। 

 यांग पी टी0 0 ने सांिगे को वनम्न प्रकार पररभावषत वकया है - ‘‘सांिगे प्राणी में उत्पन्न पणूभरूप से 

तीक्षण विक्षोम की अिस्था को कहते हैं वजसकी उत्पवत्त मनोिजै्ञावनक कारणों से होती ह ैतथा वजसमें 

व्यिहार, चेतन अनभुि और अांतराियिों की वियाए ँसवम्मवलत रहती ह’ै’ 

उपयभक्त सभी पररभाषाओ ां में पी0टी0 यांग द्वारा दी गई पररभाषा की उपयकु्त मालूम पड़ती ह।ै इस 

पररभाषा के अनसुार, सांिगे की अिस्था में व्यवक्त के व्यिहारों में तीव्र विक्षोम उत्पन्न हो जाता ह ै

वजसका प्रभाि व्यवक्त पर पणूभ रूप से पड़ता ह।ै इसकी उत्पवत्त मानवसक होती ह ैतथा इसके फलस्िरूप 

व्यवक्त के व्यिहार, चेतन अनभुवूत तथा अांतरािय -सांबांधी वियाओ ां में पररितभन होते हैं। 
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 सांिगे की अिस्था को तीव्र विक्षोम की अिस्था इसवलए कहा गया ह ैवक सांिगे प्रायः एकाएक 

तीव्र रूप से व्यवक्त की मानवसक एिां शारीररक अिस्था में उपिि उत्पन्न करता ह।ै व्यवक्त में उत्पन्न 

उपिि की यह वस्थवत उसके सांपणूभ शारीररक एिां मानवसक वियाओ ां को प्रभावित करती ह ैतथा इस 

तरह के उपिि का कारण मानवसक रूप से सांिगेात्मक पररवस्थवत का प्रत्यक्षीकरण करने के कारण होता 

ह।ै इसे स्पष्ट करने हते ुहम एक उदाहरण लें। मान लें, आप वकसी सनुसान रास्तें से अांधेरी रात में जा रह े

हैं। अचानक आप वकसी जांत ुके रेंगने की आिाज सनुते हैं और जसेै ही टॉचभ जलाते हैं, आपकी नजर 

एक सपभ पर पड़ती ह।ै सपभ को दखेते ही आप में भय का सांिेग उत्पन्न होता ह।ै यवद आपकी सांिगेात्मक 

वस्थवत का विशे्लषण वकया जाए तो यह स्पष्ट होगा वक सपभ का एकाएक  प्रत्यक्षीकरण होते ही भय का 

सांिगे उत्पन्न होता ह ैऔर साथ-ही-साथ कुछ आांतररक और बाह्य शारीररक पररितभन भी होने लगते हैं- 

रोंगटे खड़े हो जाते हैं, चहरे की भाि-भांवगमाओ ां में भी पररितभन होने लगते हैं, हृदय की धड़कन बढ़ 

जाती ह ैतथा उस पररवस्थवत के साथ सफल अवभयोजन हते ुया तो आप भागने लगते हैं अथिा ढेले, 

पत्थर या डांडे से उसे मारने लगते हैं। इस प्रकार, स्पष्ट ह ै वक सांिगे की अिस्था में व्यवक्त की ितभमान 

मानवसक तथा शारीररक वस्थवत में एक प्रकार का उपिि हो जाता है, जो उसके सांपणूभ शरीर को प्रभावित 

करता ह।ै 

सांिगे के सांबांध में उपयुभक्त िणभन से स्पष्ट ह ैवक सांिगे की अिस्था में वनम्नवलवखत तीन प्रकार 

की वियाए ँहोती ह-ै 

क. चेतन अनभुवूत सांबांधी वियाएँ 

ख. व्यिहार सांबांधी वियाए ँएिां 

ग. अांतराियि -सांबांधी वियाएँ  
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अतः सांके्षप में हम कह सकते हैं वक सांिगे की उत्पवत्त में वनम्नवलवखत बातें पाई जाती ह।ै- 

1. सांिगे उत्पन्न करने िाली उत्तजेना का उपवस्थत होना, 

2. उस उत्तेजना या पररवस्थवत का प्रत्यक्षीकरण करने के फलस्िरूप व्यवक्त का उत्तवेजत होना, 

3. इस उत्तेवजत अिस्था की चेतना या ज्ञान या अनभुि का होना, 

4. इस उत्तेवजत अिस्था के फलस्िरूप बाह्य एिां आांतररक पररितभनों, का होना, तथा 

5. इस उत्तेजना विशषे के प्रवत सांगगेात्मक व्यिहार करना। 

9.3.1 संिेर् एिं पे्ररणा- 

 यवद हम ‘प्रेरणा’ और सांिगे के स्िरूप पर विचार करें तो मालमू होगा वक इन दानों प्रवियाओ ां 

में बहुत अवधक सामनताए ँ हैं। प्रेरणा की ही तरह सांिगे भी लक्ष्य प्रावप्त की ओर वनदवेशत होता ह।ै 

इसवलए, इन दानों के बीच प्रायः अन्तर बताना मवुश्कल होता ह।ै उदाहरण स्िरूप, िोध उत्पन्न करने 

िाली िस्त ुको नष्ट करना होता ह।ै इसी तरह, भय की अिस्था में व्यवक्त का लक्ष्य सरुवक्षत स्थान की 

खोज करना, प्रेम की अिस्था में प्रेयसी का लक्ष्य अपने प्रेमी के वनकट रहना होता ह।ै 

प्रेरणा और सांिेग में दसूरी समानता यह ह ैवक प्रेरणात्मक प्रवतरूपों में सांिगेों का महत्िपणूभ हाथ 

रहता ह।ै शायद इसीवलए, ऐसा माना जाता ह ैवक सांिगेों के वबना जीिन िस्ततुः गवतविहीन हो जाएगा। 

‘सांिगे’ और ‘प्रेरणा- दोनों शब्दों की उत्पवत्त लैवटन के शब्दों से हुइ ह ै वजनके अथभ समान हैं, अथाभत ्

‘गवतशील होना’ यही कारण ह ैवक हम वकसी व्यवक्त को िोध की अिस्था में दखेकर उसका िुर्द् हो 

जाना अथिा विषाद की अिस्था में उसका अवत दखुी हो जाना आवद कहते हैं। इस प्रकार, प्रेरणा की 

तरह सांिगे भी व्यवक्त को कायभशील बनाता ह।ै 

सांिगे और प्रेरणा में उपयुभक्त समानताओ ां के बािजदू दोनो प्रवियाए ँएक-दसूरे से वभन्न हैं। इनके 

बीच प्रधान अन्तर यह ह ै वक सांिगे की अिस्था में व्यवक्त सांिगेात्मक पररवस्थत की अनभुवूतयों 

(sensations)  के भािात्मक पहलओु ां, अथाभत् उनसे सांबर्द् दखुद या सुखद भािों पर ही जोर दतेा ह।ै 

तथा याद रखता ह ैऔर लक्ष्य-वनदशेन का पक्ष उपेवक्षत रह जाता ह।ै जसैे-तब हम अपने कमरे में पढ़ रह े

होते हैं और अचानक हमारी दृवष्ट एक जीवित सपभ पर पड़ती है, तब उस समय भय का सांिेग उत्पन्न हो 

जाता ह।ै इस अिस्था में सपभ के काटने से मतृ्य ुकी सांभािना की अनुभवूत एिां सांबर्द् दखुद भाि ही 

अत्यवधक प्रभािी रहता ह ैऔर भयािह वस्थवत से अपने को बचाने का लक्ष्य उतना प्रभािी नहीं रहता। 

परन्त ुप्रेरणा में वस्थवत ठीक विपरीत रहती ह।ै प्रेरणात्मक व्यिहार मखु्य रूप से लक्ष्य-वनदवेशत रहता ह ै
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और उससे सांबर्द् सुख या दःख के भाि अपेक्षाकृत उपेवक्षत रहते हैं। जसेै-भखू से प्रेररत व्यवक्त जब 

भोजन की  तलाश में होटल की ओर जाता ह ैतब उस समय उसका मखु्य उद्दशे्य होटल से भोजन प्राप्त 

करना होता ह,ै भोजन रूवचकर वमलेगा या नहीं-यह भाि प्रधान नहीं रहता। 

 सांिगे और प्रेरणा में दसूरा महत्िपणूभ अन्तर यह ह ैवक बाह्य उत्तजेना (सांिगेात्मक पररवस्थवत) के 

उपवस्थत होने तथा उक्त उत्तेजना का प्रत्यक्षीकरण करने पर सांिगे उत्पन्न होता ह।ै इससें यह अथभ 

वनकलता ह ै वक सांिगे बाह्य उत्तजेना के प्रवत की जाने िाली ज्ञानात्मक प्रवतविया से प्रारांभ होता ह।ै 

लेवकन, प्रेरणा और खासकर जवैिक प्रणोदन प्राणी की आांतररक अिस्थाओ ां की आिश्यकताओ ां से 

उत्पन्न होता ह ैवजनका सांबांध तांतओु ां की आिश्यकताओ ां का घोतक होता ह,ै वजसकी पवूतभ स्ितः िम 

के अनसुार हो जाती ह,ै जसैे -प्यास की अिस्था को लें। प्यास की अिस्था में शारीररक रसायन में जल 

की मात्रा में कमी हो जाती ह,ै इससे कां ठ और मुहँ सखूने लगता ह।ै अब इस अिस्था में जसेै ही हम एक 

ग्लास पानी पी लेते हैं, जल की कमी परूी हो जाती ह ैऔर शारीररक रसायन में पनुः सांतुलन कायम हो 

जाता ह।ै परन्त ुसांिगे की अिस्था में ऐसी बात नहीं पाई जाती। सांिगे की अिस्था प्रायः आपातकालीन 

वस्थवत होती ह,ै वजसमें व्यवक्त के समक्ष कोई स्ितः प्रवतवियात्मक िम का प्रवतरूप उपलब्ध नहीं रहता। 

जसैे-जब आप रात में अचानक उठते हैं और दखेते हैं वक घर के कोने में आग लग गई ह ैतब यह वस्थवत 

आपातकालीन होती ह ैऔर भय का सांिगे उत्पन्न होता ह।ै इस वस्थवत से वनबटने के वलए आपके सामने 

प्रवतविया का कोई स्ितः प्रवतरूप नहीं होता अतः आपको जलदबाजी में वकसी उपयकु्त प्रवतविया की 

तलाश करनी पड़ती ह।ै 

 स्पष्ट ह ैवक समानताओ ां के रहते भी सांिगे और प्रेरणा एक-दसूरे से वभन्न प्रवियाए ँहैं। 

9.3.2 सांिगे एिां भाि- साधारणतः भाि और सांिगे में कोई अन्तर नहीं समझा जाता। लेवकन, ऐसा 

समझना गलत ह।ै यद्यवप, इन दोनो प्रवियाओ ां का सांबांध मन के भािात्मक पहल ूसे ह,ै वफर भी इनमें 

वनम्नवलवखत अन्तर ह-ै 

1. भाि एक सरल प्राथवमक भािात्मक मानवसक विया ह,ै जबवक सांिगे एक जवटल भािात्मक 

मानवसक विया ह।ै 

2. भाि सांिगे से पिूभ होन िाली विया ह ैतथा प्रत्येक सांिगे में मखु या दःुख के भाि वनवहत रहते 

हैं, जसैे- शोक और आनांद के सांिगेों में िमशः दखु और सुख भाि रहते हैं। इस प्रकार सांिेग का भाि के 

साथ गहरा सांबांध रहताह।ै कहने का अवभप्राय यह ह ै वक वबना भाि के सांिगे का होना सांभि नहीं ह।ै 

लेवकन, भाि में ऐसी बात नहीं पाई जाती । सांिगे के अभाि में भाि होते हैं। जब भाि वकसी-न-वकसी 

बाह्य या आांतररक व्यिहारों में प्रकट होने लगता ह ैतब िह भाि न रहकर सांिगे हो जाता ह।ै इसवलए 
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कहा जा सकता ह ै वक सांिगे एक सविय भािात्मक मानवसक विया ह,ै जबवक भाि एक अपेक्षाकृत 

कम सविय भािात्मक मानवसक विया ह।ै 

3. भाि सदा आत्मगत होता ह,ै पर सांिगे आत्मगत और िस्तुगत दोनों होता ह।ै उदाहरणाथभ, हम 

दसूरे के सखुद या दखुद भािों का बाह्य रूप स ेवनरीक्षण नहीं कर सकते, वकन्त ुजब कोई िोध, भय, प्रेम 

आवद सांिगेात्मक अिस्था में होता ह ैतब उसके सांिगेात्मक प्रदशभनों का वनरीक्षण बाह्य रूप से वकया 

जाना सांभि ह।ै 

4. भाि के केिल दो ही प्रकार-सुख और दखु होते हैं। लेवकन सांिगे के दो से अवधक प्रकार होते हैं 

जसैे- िोध, भय, प्रेम, शोक, ईष्याभ आनांद आवद। 

5. भाि के वकसी प्रकार का शारीररक पररितभन नहीं होता परन्त ुसांिगे में अनेक तरह के शारीररक 

पररितभन होते हैं। अथाभत ्भाि में केिल अनभुवूत पक्ष रहता ह ैऔर सांिगे में अनभुवूत एिां व्यिहार-दोनो 

पक्ष रहते हैं। 

6. भाि की अपेक्षा सांिगे की अिस्था में व्यवक्त का सांपणूभ शरीर प्रभावित होता ह।ै 

7. सांिगे में व्यवक्त पणूभ रूप से क्षुब्ध या उपिि की अिस्था में रहता ह,ै लेवकन भाि में ऐसी बात 

नहीं पाई जाती । 

अतः स्िष्ट ह ै वक भाि और सांिगे दोनो के एक भािात्मक या रागात्मक प्रविया होते हुए भी, इनके 

स्िरूप एिां व्यिहार-सांबांधी प्रदशभन एक-दसूरे से वभन्न ह।ै 

9.4 संिेर् में होने िाले शारीररक पररििभन 

 जसैा वक पहले भी कहा जा चकुा ह ैसांिगे की अिस्था में व्यवक्त पणूभरूप से क्षबु्ध या उपिि की 

अिस्था में आ जाता ह।ै उपिि की यह वस्थवत सामान्य शारीररक वियाओ ां में पररितभन होने के 

फलस्िरूप होती ह।ै यह पररितभन बाह्य एिां आांतरवक दोनों प्रकार का होता ह।ै बाह्य पररितभन से हमारा 

तात्पयभ शारीररक अिस्था के िसैे पररितभनों से है, वजन्हें हम बाहर से नग्न आँखों द्वारा दखे या वनरीक्षण 

कर सकते हैं। ऐसे पररितभनों में क) मखुाकृवतक- अवभव्यांजन में पररितभन ख) स्िरावभव्यांजन में पररितभन, 

तथा ग) शारीररक वस्थवत में पररितभन मखु्य ह।ै 

 आांतररक पररितभनों से हमारा तात्पयभ शरीर के अन्दर की वियाओ ां में होने िाले पररितभनों से ह,ै 

जसैे-हृदय की गवत में पररितभन, पाचन-विया में पररितभन, रक्तसांचार में पररितभन आवद । 
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यहाँ इन दोनों प्रकार के पररितभनों का िणभन सांके्षप में वकया जा रहा ह।ै 

1) मुखाकृविक अवभव्यंजन- सांिगे की अिस्था में होने िाले शारीररक पररितभनों में मौवखक 

आकृवत में पररितभनों के लक्षण सिाभवधक स्िष्ट रूप से दखे ेजाते हैं। विवभन्न प्रकार के सांिगेों में 

चेहरे की गवत, सांक्षोम, आवद के लक्षण स्पष्ट रूप से वदखाई पड़ते हैं वजनके आधार पर विवभन्न 

सांिगेात्मक भािों को पहचाना जा सकता ह।ै उदाहरण के वलए, िोध की अिस्था में आखँों का 

लाल होना तथा भिों का चढ़ जाना, दाँतों को पीसना, होठों का फड़फड़ाना आवद पररितभन होते हैं। 

मखुकृवतक अवभव्यांजन सांबांधी पररितभनों के आधार पर सांिगेों की पहचान प्रायः व्यवक्त अपने 

अनभुि के आधार पर आसानी से कर लेता ह।ै  

2) 2) यद्यवप विवभन्न सांिगेात्म अिस्थाओ ां में खास-खास प्रकार के मखुाकृवतक अवभव्यांजन पाए 

जाते हैं, तथावप ऐसा नहीं कहा जा सकता वक विवशष्ट प्रकार के मखुाकृवतक अवभव्यांजन वकसी 

सांिगेविशषे में ही पाया जाता ह,ै क्योंवक एक ही तरह के मखुाकृवतक अवभव्यांजन द्वारा एक से 

अवधक प्रकार के सांिगेों का प्रदशभन अलग-अलग व्यवक्तयों, पररवस्थवतयों और सामावजक या 

साांस्कृवतक पररिशेों में पाया जाता ह।ै उदाहरणाथभ, िोध और भय अथिा खशुी एिां विस्मय की  

अिस्थाओ ां का प्रदशभन लगभग एक ही तरह के मखुाकृवतक अवभव्यांजन द्वारा होता ह ैवफर,अलग-

अलग सांस्कृवतयों में भी एक ही प्रकार के मखुाकृवतक अवभव्यांजन का वभन्न-वभन्न सांिगेात्मक अथभ 

होता ह।ै जसेै वक कुछ सांस्कृवतयों ‘विस्फाररत नेत्र’ का अथभ आियभ या विस्मय होता ह ैतो कुछ 

सांस्कृवतयों में यह िोध अथिा भय का सचूक होता ह।ै इस सांबेध में डाविभन तथा फनभबगभर ने एक 

प्रयोग वकया। उन्होंने कुछ वनणाभयकों के समक्ष विवभन्न सांिेगों को प्रकट करने िाले चेहरों के वचत्र 

रख े और उनसे वचत्रों को देखकर सांिगेात्क भािों का वनणभय करने को कहा। दखेा गया वक 

वनणाभयकों के विचारों में काफी विवभन्नता भी । एक ही वचत्र को विवभन्न वनणाभयकों के विचारों में 

काफी विवभन्नता थी । एक ही वचत्र को विवभन्न वनणाभयकों ने अलग-अलग सांिगेों का सचूक 

बताया। इन मनोिैज्ञावनकों का कहना ह ै वक चेहरो के वचत्र वजन पररवस्थवतयों में वलए गए है, जब 

तक उन पररवस्थवतयों का ज्ञान होगा, केिल चेहरों की आकृवत के आधार पर वकसी सांिगेविशषे का 

वनवित रूप से वनधाभरण करना सांभि नहीं। इसीवलए िडुिथभ ने मखुाकृवतक अवभव्यांजन के आधार 

पर सांिगेों का अध्ययन करना गलत माना ह।ै 

3) स्िरावभव्यंजन- सांिगे की अिस्था में िाकतांत्र की वियाओ ां में भी विशेष प्रकार के पररितभन होते 

हैं वजससे स्िरावभव्यांजन सामान्य अिस्था से वभन्न स्िरूप का हो जाता ह ैजसेै-रोना, वचललाना, 

हसँना इत्यावद। उदहारण के वलए, चीखने या वचललाने जसैी आिाज से भय या विस्मय के सांिगे का 

पता चलता ह,ै विलाप या कराहने जसैी आिाज से पीड़ा या अप्रसन्नता, वससकने या सुबकने की 
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आिाज से दखु, आिाजों के टूटने या लड़खाने से गहरा दखु जोर-जोर से हसँने की आिाज से 

आनांद या ऊँची आिाज में वचललाने से िोध आवद सांिेगों का पता चलता ह।ै 

4) परन्त ुमखुाकृवतक अवभव्यांजन की ही तरह केिल स्िरावभव्यांजन के आधार पर सांिगेों का वनवित 

वनधाभरण सांभि नहीं ह,ै क्योंवक अनेक पररवस्थवतयों में एक ही प्रकार का स्िरावभव्यांजन दो वभन्न 

सांिगेों में पाया जाता ह।ै अतः यहाँ भी सांिगेात्मक पररवस्थवतयों का ज्ञान होना आिश्यक ह।ै 

5) शारीररक वस्थवियाँ - सांिगे की अिस्था में प्राणी की शारीररक वस्थवत में भी पररितभन होता ह।ै 

उदाहरण के वलए, भय की अिस्था में व्यवक्त भागने जसैी मिुाओ ां का प्रदशभन करता ह ै दखु की 

अिस्था में व्यवक्त झकुा रहता ह ैिोध की अिस्था में आिामक मिुाए ँबना लेता ह ैऔर खशुी की 

अिस्था में वसर ऊँचा कर लेता ह ैआवद। लेवकन, यहाँ भी वनम्नवलवखत तीन बाते ध्यान दनेे योग्य 

ह-ै 

क) एक ही सांिगे की अिस्था में वभन्न-वभन्न व्यवक्तयों की शारीररक मिुाए ँअलग-अलग होती ह।ै 

उदाहरणाथभ, भय की अिस्था में एक व्यवक्त यवद भागने की मिुा का प्रदशभन करता ह,ै तो दसूरा 

व्यवक्त मवूतभित खड़ा रहता ह।ै 

ख) विवभन्न साांस्कृवतक पररवस्थवतयों में एक ही प्रकार की शारीररक मिुा अलग- अलग सांिगेों का 

घोतक होता ह।ै 

ग) विवभन्न सांिगे वभन्न-वभन्न शारीररक मिुाओ ां को उत्पन्न करते हैं। 

4) साँस की र्वि पररििभन- सामान्य अिस्था में साँस लेने की गवत का अनपुात 1:4 रहता ह।ै 

लेवकन, सांिगे की अिस्था में यह अनपुात सामान्य से कम या अवधक हो जाता ह।ै साँस लेने की 

गवत का धीमा या तेज  होना विशषे प्रकार के सांगगे की अिस्था-स्िरूप एिां तीव्रता पर वनभभर करता 

ह।ै साँस की गवत में होने िाले पररितभनों को न्यमूोग्राफ नामक यांत्र की सहायता से मापा जाता ह।ै 

इस तांत्र द्वारा प्राणी के साँस लेने और छोड़ने की गवत महेोने िाले पररितभनों को जाना जाता ह।ै 

6) हृदय की गवत में पररितभन- साँस लेने की विया और हृदय की विया में गहरा सांबांध ह।ै अतः जब 

वकसी सांिगेात्मक अिस्था में साँस की गवत में पररितभन होता ह ैतब उसके साथ-साथ हृदय की गवत 

में भी पररितभन होता ह।ै इस पररितभन को इलैक्रोकावडभयोग्राम नामक यांत्र द्वारा मापा जाता ह।ै प्रायः 

यह दखेा जाता ह ैवक िोध की अिस्था में हृदय गवत सामान्य से बहुत अवधक बढ़ जाती ह।ै भय 

की अिस्था में भी हृदय की गवत बढ़ती हुई दखेी जाती ह।ै लेवकन, कभी-कभी इसकी गवत धीमी या 

रुक जाने जैसी भी हो जाती ह।ै कुछ ऐसे भी दृष्टाांत दखेने को वमलते हैं वक बहुत अवधक डर जाने 

अथिा वकसी प्रकार का अचानक आघात पहुचँने के फलस्िरूपम हृदय की गवत बहुत तेज हो 

जाती ह ैपरन्त ुकभी-कभी इसकी गवत क्षणभर के वलए बहुत अवधक मांद भी पड़ जाती ह।ै 

7) नाड़ी की र्वि में पररििभन - हृदय की गवत के साथ नाड़ी की गवत का गहरा सांबांध हैं अतः सांिगे 

की अिस्था में हृदय की गवत में पररितभन होने के फलस्िरूप नाड़ी की गवत में पररितभन का होना 
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स्िाभाविक ही ह।ै सांिेग की अिस्था में नाड़ी की गवत भी सामान्य अिस्था की अपेक्षा हृदय की 

गवत के अनरुूप की कम अवधक हो जाती ह।ै 

8) रि -संबंधी पररििभन- सांिगे की अिस्था में रक्त सांचालन में पररितभन, रक्तचाप में पररितभन तथा 

रक्त के रासायवनक तत्िों  में पररितभन होते हैं। प्रायः यह दखेा गया ह ै वक िोध की अिस्था में 

रक्तसांचालन की गवत एिां रक्तचाप दोनो बढ़ जाते हैं। ऐसी ही बात प्रेम के सांिेग में भी पाई जाती ह।ै 

लेवकन, भय की अिस्था में रक्तसांचालन एिां रक्तचाप दानों की गवत धीमी पड़ जाती ह।ै इन 

पररितभनों को हम वस्फग्मोमनैोमीटर नामक यांत्र से मापते हैं। इनके अवतररक्त रक्त के रासायवनक तत्िों 

के अनपुात में भी पररितभन होते हैं, वजसे रक्त की जाँच करके जाना जा सकता ह।ै इन पररितभनों को 

नैदावनक रूप से डॉक्टरी आला, वजसे (stethoscope) कहते हैं, द्वारा भी जाना जा सकता ह।ै 

9) रसपाक एि ंपाचन विया में पररििभन- सांिगे की अिस्था में पाचन-सांस्थान से सांबांवधत अियिों 

की वियाओ ां में भी महत्िपणूभ पररितभन पाए जाते हैं। उदारहण के वलए, िोध और भय की अिस्था 

में लारग्रवन्थ द्वारा लार का टपकना बांद हो जाता ह,ै वजससे मुहँ सखूने लगता ह।ै लेवकन प्रेम की 

अिस्था में लार का स्राि बढ़ जाता ह।ै 

10)  कैनन ने अपने प्रयोग में पाया वक सांिगे की अिस्था में आमाशाय-आांत्रगवत घट जाती ह ैतथा 

आमाशय-रस का वनकला भी बांद हो जाता ह।ै प्रायः यह दखेा जाता ह ैवक िोध एिां वचांता से ग्रस्त 

व्यवक्त की पाचन विया कमजोर पड़ जाती ह ै वजससे उसमें कब्ज, अजीणभता आवद की वशकायत 

लगभग स्थायी रूप से बनी रहती ह।ै 

11) त्िक-प्रवतवियाओ ां तथा मानस तरांगों में पररितभन- प्रयोगाां द्वारा पाया गया ह ैवक सांिगे की अिस्था 

में सामान्य अिस्था की अपेक्षा त्िक्-प्रवतविया एिां मानस तरांगों में भी काफी पररितभन होते हैं। 

त्िक्-प्रवतविया में होने िाले पररितभनों में त्िचा का शषु्क होना अथिा पसीना काअवधक 

वनकलना, त्िक्-ताप में पररितभन का होना, रोंगटे खड़ा होना, शरीर में वसहरन या रोमाांच का उत्पन्न 

होना आवद प्रमखु हैं। इन पररितभनों को  साइकोगैलिनेा मीटर यांत्र से मापा जा सकता ह।ै इस यांत्र 

द्वारा त्िचा-विद्यतु प्रिाह के चालन की क्षमता का अध्ययन वकया जाता ह।ै त्िचा की यह क्षमता 

स्िदेग्रांवथ की विया पर वनभभर करती ह,ै वजसका सांचालन सहानभुवूतक मांडल द्वारा होता ह।ै 

स्नायमुांडली के इस भाग की सवियता के फलस्िरूप स्िदेग्रांवथ से पसीने का स्राि होता ह ैवजससे 

त्िचा भींग जाती ह ैऔर त्िचा की विरोधाशवक्त घट जाती ह।ै वकन्त ुजब स्िदेग्रांवथ वनवष्िय हो 

जाती ह,ै तब त्िचा सूख जाती ह ैऔर उसकी विरोधाशवक्त बढ़ जाती ह।ै त्िचा के इस विरोधाशवक्त 

का अध्ययन फेरे ने त्िचा पर बाहर से वबजली सटाकर, विद्यतु - विरोधशवक्त मापकर वकया ह,ै 

वजसे ‘फेरे विवध’ अथिा ‘बाह्य दवैहक विवध’ कहते हैं। 
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12) त्िचा पर पाए जाने िाले बालों की जड़ो में सकू्ष्म वचकनी माांसपेवशयाँ होती ह।ै भय की अिस्था में 

सहानभुवूतक मांडल के प्रभािों से बालो की जड़े ऊपर की ओर उठ जाती ह ै वजससे बाल खड़े हो 

जाते हैं। इस विया के पररणामस्िरूप रोंगटे खड़े होने की प्रवतविया होती ह।ै 

 इसी प्रकार इ0इ0जी, आलेखों द्वारा सांिगे की  अिस्था में मवस्तष्क तरांगों में भी पररितभन के 

लक्षण दृवष्टगोचर होते हैं। ऐसे पररितभनों में मवस्तष्क विद्यतुप्रिाह के चि एिां ऊँचाई में पररितभन दखेे 

जाते हैं। 

10) गं्रवथयों अथिा वपंर्ों की वियाओ ं में पररििभन- सांिगे की अिस्था में शरीर के अन्दर 

विवभन्न प्रकार की ग्रवथयों जसैे -एविनल ग्रांवथ, लारग्रांवथ, अश्रगु्रांवथ इत्यावद की प्रवतवियाओ ां में 

महत्िपूणभ पररितभन होते ह।ै 

 एविनल ग्रांवथ आमाशय में वस्थत एक छोटी ग्रांवथ ह ै वजसका सांबांध हमारे जीिन रक्षा-सांबांधी 

कायों से ह।ै सांिगे की अिस्था में एविनल ग्रांवथ की विया तेज हो जाती ह ैवजससे लीिर उत्तवेजत होकर 

चीनी अवधक मात्रा में छोड़ता ह।ै अतः हिा लगने से रक्त शीघ्र जम जाता ह ैऔर माांसपेवशयों में 

थकािट दरे स ेआती ह।ै साथ ही, व्यवक्त में अवधक शवक्त का सांचार होता ह।ै यही कारण ह ैवक वकसी 

भयानक पश ुको दखेने पर हमें भय का सांिगे होता ह ैऔर हम उस अिस्था में बादहिास होकर बहुत 

अवधक तेजी से भागने में समथभ होते हैं। सांिगे की अिस्था में लाराग्रांवथ , अश्रगु्रांवथ तथा स्िदेग्रांवथ 

की वियाओ ां में भी पररितभन होते हैं। अश्रगु्रांवथ के उत्तवेजत होने पर अश्र ुका बाहि बढ़ जाता ह,ै जसैे वक 

दःुख या विषाद की अिस्था में जब व्यवक्त रोता ह,ै उस समय दखेा जाता ह।ै 

13) अन्यन्य पररितभन- सांिगे की अिस्था में उपयुभक्त पररितभनों के अवतररक्त कुछ अन्य प्रकार के 

पररितभन भी होते हैं, माांसपेवशयों में तनाि का बढ़ना, पलक मारना, आँखों को घमुाना आवद । 

माांसपेवशयों में तनाि को एलेक्रोमायोग्राफ नामक यांत्र से मापा जा सकता ह।ै 

14)  इस प्रकार स्पष्ट ह ै वक सांिगे की अिस्था में अनेक प्रकार के बाह्य एिां आांतररक शारीररक 

पररितभन होते हैं, वकन्त ु यहा ँ इन पररितभनों के सांबांध में अग्रवलवखत दो बातों का स्मरण रखना 

अवनिायभ ह-ै क- प्रायः एक ही प्रकार के आांतररक  शारीररक पररितभन विवभन्न सांिगेों में पाए जाते 

हैं। ख- प्रत्येक सांिेग में सदा एक ही तरह के पररितभन की श्रृांखला नहीं पाई जाती । 

15) अतएिां, हम केिल शारीररक पररितभनों के आधार पर यह वनवित रूप से नहीं कह सकते वक ये 

पररितभन वकस प्रकार के सांिगे की ओर इांवगत करते हैं। अथाभत ्वकस सांिगेात्मक अनुभि का सांबांध 

वकस प्रकार के शारीररक पररितभन के साथ है- ऐसा कहना तब तक सांभि नहीं ह ैजब तक उस 

अनभुि को उत्पन्न करने िाली पररवस्थती का पिूभज्ञान न हो। 



मनोविज्ञान के मूल आधार                                                                                              GEPY-01                                       

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय  Page 123 

 

9.5 संिेर् के वसद्धान्ि 

सांिगे के अनुभि और व्यिहार के बीच वकस प्रकार का सांबांध ह,ै सांिगे में मवस्तष्क का क्या महत्ि ह ै

आवद मलूभतू समस्याओ ां के सांबांध में मनोिजै्ञावनकों ने अपने अध्ययनों के आधार पर, सांिगे के विवभन्न 

वसर्द्ाांतों का प्रवतपादन वकया ह।ै यहाँ पर कुछ प्रमखु वसर्द्ाांतों की चचाभ एक-एक कर के की गई ह।ै 

9.5.1 संिेर् के सम्बन्ध में सामान्य विचार- 

साधारणत: ऐसा माना जाता हैं वक सांिगे में सांिगेात्मक अनुभि की प्रधानता रहती ह ैऔर सांिगेात्मक 

व्यिहार सांिगेात्मक अनुभि के बाद ही होता ह।ै अतः सामान्य लोगों के विचार के अनसुार ‘‘ हमें जब 

वकसी प्रकार की वनराशा या क्षवत होती ह ैतब दःुख का अनभुि होता ह ैऔर हम रोने की विया करते ह,ै 

जब वकसी वहांसक पश ुसे सामना होता ह ैतब असरुक्षा होता ह ैऔर हम रोने की विया करते हैं, जब 

वकसी वहांसक पश ुसे सामना होता ह ैतब असरुक्षा का अनभुि होता ह ैऔर हम भागने की विया करते 

हैं, अपने प्रवतद्वांद्वी द्वारा अनादर या वतरस्कृत वकए जाने पर िोध का अनभुि होता ह ैऔर तब हम उस 

पर प्रहार करने की विया करते हैं’’। इस प्रकार, सांिगे के सांबांध में साधारण विचार यही ह ैवक वकसी भी 

सांिगेात्मक उत्तेजना या पररवस्थवत के प्रत्यक्षीकरण के फलस्िरूप में पहले सांिगे की अनभुवूत होती ह ै

और उसके बाद हम सांिगेात्मक व्यिहार करते हैं। 

9.5.2 जेम्स -लाँजे वसद्धान्ि-  

 इस वसर्द्ान्त का प्रवतपादन अमरेरकी मनोिैज्ञावनक जमे्स तथा डेनमाकभ  वनिासी लॉज ेने वकया। 

इन दानों ने सांिगे के सांबांध में अलग-अलग अध्ययन वकया ह,ै परन्त ुइनके वनष्कषभ एक ही ह,ै इसीवलए 

इनके विचारों को जेम्स-लॉज ेवसर्द्ान्त के नाम से सांबोवधत वकया जाता ह।ै इनके विचार सामान्य विचार 

के विरुर्द् ह।ै इनका कहना ह ैवक सांिगे में पहले सांिेगात्मक व्यिहार होता ह ैऔर तब उस व्यिहार की 

चेतन अनभुवूत होती ह।ै इस प्रकार सांिगे के अनुभि का कारण सांिगेात्मक व्यिहार ह ैइस विचार के 

अनसुार वकसी सांिगेात्मक पररररथवत के प्रत्यक्षीकरण के तत्काल बाद सांिगेात्मक व्यिहार होता ह ैऔर 

उस व्यिहार के चेतन अनभुि को ही सांिेग कहते हैं। उनके अनसुार जब हम वकसी चीज को दखेकर 

काँपने लगते  हैं तथा भागते हैं तब भय का सांिगे नहीं होगा। इसी तरह की बात िोध, प्रेम, ईष्याभ आवद 

सांिगेों के साथ भी पाई जाती ह।ै जमे्स ने अपनी पसु्तक ‘‘वप्रांसपलुस ऑफ साइकोलॉजी’ में वलखा ह,ै 

‘‘सांिेगात्मक पररवस्थवत के प्रत्यक्षीकरण और सांिगे के अनभुि के बीच शारीररक पररितभन होते हैं। 

अतः सांिगे के सांबांध में तावकभ क रूप से यह कहना अवधक उपयकु्त होगा वक हमें दखु या विषाद का 

सांिगे रोनेकी विया करने, िोध की उत्पवत्त आिामक व्यिहार करने तथा भय का सांिगे काँपने जसैा 
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व्यिहार के फलस्िरूप होता ह,ै न वक रोने, आिमण करने या काँपन ेकी विया िमशः विषाद, िोध 

एिां भय का अनभुि करने के फलस्िरूप होती ह’ै’। 

 जमे्स के उपयुभक्त कथन से स्पष्ट हो जाता ह ै वक विवभन्न सांिगेों से सांबर्द् विवशष्ट सांिगेात्मक 

व्यिहार उस सांिगे के फलस्िरूप नहीं होते, बवलक सांिगेों की उत्पवत्त सांिेगात्मक व्यिहारों के उपराांत 

होती ह।ै जमे्स ने अपने इस विचार के समथभन में अवभनेताओ ां एिां अवभनेवत्रयों के अांतवनभरीक्षण प्रवििदेन 

को प्रस्ततु वकया ह ै। उनका कहना ह ैवक वकसी वफलम का अवभनेता या अवभनेत्री वकसी खास तरह के 

सांिगे से सांबर्द् शारीररक व्यिहार को करते या करती ह ैऔर उस व्यिहार को करते-करते सचमचु उनमें 

सांिगे का अनुभि होने लगता ह।ै जसेै- िोध का अवभनय करते समय ि े अपनी शारीररक वस्थवत, 

मखुाकृवत-अवभव्यांजन आवद में पररितभन लाते हैं और ऐसा करने समय ि ेसचमचु िोध का अनभुि 

करने लगते हैं । जमे्स के विचारों से वमलता-जलुता कालभ लाँज ेका भी विचार ह।ै इन दोनों में मख्य 

अन्तर केिल इतना ही ह ैवक जमे्स ने सांिगे की अिस्था में उपिि का स्थान अांतराियिों एिां ग्रांवथयों को 

माना ह,ै जबवक लाँजे ने िावहका गवततांत्र की वियाओ ां को। इसीवलए इन दोनो के विचारों का 

मनोिजै्ञावनकों ने एक ही वसर्द्ान्त के अांतगभत रखा ह।ै 

जेम्स -लाँजे वसद्धान्ि का शारीररक आधार-  

 जमे्स तथा लाँज ेके वसर्द्ान्त पर यवद हम गौर करें तो स्पष्ट होगा वक उनके अनसुार जसेै ही कोई 

सांिगेात्मक पररवस्थवत या उत्तजेना उपवस्थत होती ह,ै िसैे ही ज्ञानेवन्ियाँ उत्तवेजत हो जाती ह।ै इसके 

पररणामस्िरूप ज्ञानिाही स्नायुप्रिाह वनकलकर िहृत मवस्तष्कीय बलक में जाते हैं। उसके बाद प्राणी को 

उस पररवस्थवत या उत्तेजना का प्रत्यक्षीकरण होता ह।ै उत्तजेना का प्रत्यक्षीकरण होने के साथ-ही-साथ 

गवतिाही स्नायपु्रिाह अांतराियिों, माांसपेवशयों एिां ग्रांवथयों में पहुचँते हैं और उनकी वियाओ ां में 

पररितभन लाते हैं। इसके फलस्िरूप प्राणी सांिगेात्मक व्यिहार करता ह।ै वफर, इन माांसपेवशयों, ग्रांवथयों 

या अांतराियिों में वस्थत ज्ञानेवन्ियों (Sense organs) वजन्हें िमशः प्रोपररयोसेप्टसभ एिां इांटेरोसेप्टसभ  

कहते हैं- ज्ञानिाही प्रिाह वनकलकर िहृत मवस्तष्कीय िलक में पहुचँते हैं। फलतः प्राणी को उस 

पररवस्थवत से सांबांवधत सांिगे का अनभुि होता ह।ै 

 स्पष्ट ह ै वक जमे्स-लाँज े के वसर्द्ान्त के अनसुार सांिगेात्मक अनभुवूत के पहले सांिगेात्मक 

व्यिहार होता ह,ैवजसका आधार स्ितः सांचावलत स्नायमुांडल होता ह ै तथा सांिगेात्मक व्यिहारर की 

चेतन अनभुवूत ही सांिेग ह ै। 
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जेम्स -लाँज वसद्धान्ि की समीक्षा-  

 यद्यवप सांिगे की अिस्था में शारीररक पररितभन की बात सत्य ह,ै तथावप ऐसा कहना वक सांिगे 

के पहले शारीररक पररितभन होता ह,ै पणूभतः सत्य नहीं प्रतीत होता । इसी आधार पर जमे्स-लाँज े

वसर्द्ान्त की वनम्नवलवखत आलोचनाए ँकी गई ह-ै 

जमे्स तथा लाांज े ने अपने वसर्द्ान्त के पक्ष में यह तकभ  वदया ह ै वक वकसी सांिगेात्मक पररवस्थवत के 

उपवस्थत होने पर प्राणी में होने िाले शारीररक उपििों को रोक दनेे पर सांिगेात्मक अनभुि रूक जाते हैं। 

लेवकन, इस तकभ  को िणु्ट ने यह कहकर खाररज वकया ह ैवक अनेक पररवस्थवतयों में सांिगेात्मक अनभुिों 

को भी रोक दनेे से सांिगेात्मक व्यिहार रूप जाते हैं। अतः, सिगेात्मक व्यिहार को सांिगेात्मक अनभुि 

का कारण मानना उवचत नहीं ह|ै 

1. कभी-कभी वबना सांिगेात्मक व्यिहार का प्रदशभन वकए वबना ही हमें सांिगेात्मक अनभुि होता ह।ै 

जसैे-माता या वपता द्वारा बच्चे को डाँटते समय िोध या गसु्से का अनभुि तो होता ह,ै वकन्तु उसकी 

अवभव्यवक्त व्यिहार के रूप में नहीं होती। इन पररवस्थवतयों में होने िाले सांिगेात्मक अनुभि का 

कारण शारीररक पररितभन मानना गलत होगा। 

2. जमे्स तथा लाांज े के अनसुार सांिगेात्मक पररवस्थवत और सांिगेात्मक व्यिहार के बीच सहज 

वियारूपी सांबांध पाया जाता ह।ै यवद बात ऐसी होती तो सभी पररवस्थवतयों में इस प्रकार का सांबांध 

पाया जाता। परन्त ु िोरसेस्टर ने बताया ह ै वक सभी पररवस्थवतयों में ऐसी  बात नहीं पाई जाती। 

उदाहरण के वलए, जांगल में वकसी नरभक्षी पश ु को दखेकर हम डर जाते हैं, जबवक सकभ स या 

वचवड़याखाने में उसी पश ुको,जो वपांजरे में रहता ह,ै थपथपाने एिां उनके वनकट होने की वियाए ँकरते 

हैं। स्पष्ट ह ैवक सांिगेात्मक पररवस्थवत के प्रत्यक्षीकरण मात्र से सांिगेात्मक व्यिहार की उत्पवत्त नहीं 

होती, बवलक दसूरी मानवसक प्रवियाए ँभी होती ह,ै जो सांिगेात्मक व्यिहार को वनधाभररत करती ह।ै 

i) अनेक विद्वानों ने कुछ ऐसे साक्ष्यों का हिाला वदया ह,ै वजनसे जमे्स-लाांज े के विचार 

खांवडत हो जाते हैं। ऐसे कुछ साक्ष्य वनम्नवलवखत ह-ै 

ii) 3. अनेक विद्वानों ने कुछ ऐसे साक्ष्यों का हिाला वदया ह,ै वजनसे जमे्स-लाांज ेके विचार 

खांवडत हो जाते हैं। ऐसे कुछ साक्ष्य वनम्नवलवखत ह-ै 

iii) डॉ0 डन्ना न ेएक मवहला का उदाहरण वदया ह ैवजसकी गदभन के पास सषुमु्ना घोड़े से वगर 

जाने के कारण टूट गया था। वफर भी उसे सभी प्रकार के सिगेों का अनभुि होता था। 

3. जमे्स तथा लाांज ेके वसर्द्ान्त को अनेक विद्वानों ने प्रयोगात्मक अध्ययनों द्वारा जाँचने की कोवशश 

की ह ैतथा उनके विचारों के विरुर्द् प्रमाण जटुाए ह।ै ऐसे अध्ययन कताभओ ां में शरेररांगटन, कैनन, 

मरेैनन, वलांडस्लेय लेवकस तथा विटन आवद के नाम उललेखनीय ह।ै 
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           शरेरांगटन तथा कैनन ने िमशः कुत्त ेऔर वबलली पर प्रयोग कर दखेा वक जब गदभन के पास 

सषुमु्ना के कुछ स्नायुओ ां को इस प्रकार काट वदया गया, वजससे सहानभुवूतक स्नायमुांडल में उत्पन्न होने 

िाले स्नायपु्रिाह िहृत मवस्तष्कीय िलक में नहीं जा सके। तब भी इन पशओु ां की सांिगेात्मक अनभुवूत 

तथा व्यिहार में कोई पररितभन नहीं वदख पड़ा। अथाभत ्उनमें पहले जसेै सांिगेात्मक अनभुि एिां व्यिहार 

दखे ेगए। 

 परन्त ु यहा ँ ध्यान दनेे योग्य एक महत्िपणूभ बात यह ह ै वक इन पशओु ां के ‘िगेस नव्सभ, जो 

उपसहानभुवूत मांडल के िैवनयल नव्सभ को मवस्तष्क में ले जाते हैं, में कोई क्षवत नहीं पहुचँी थी। इसके 

फलस्िरूप आांतररक अियिों के स्नाय-ुप्रिाह मवस्तष्क में पहुचँते रहते हैं। अतः इस प्रयोग के आधार 

पर जमे्स -लाांज ेके वसर्द्ान्त को पणूभतः गलत नहीं कहा जा सकता। हाँ, यवद सांपणूभ आांतररक अियिों 

और मवस्तष्क के बीच के सांबांध को क्षवतग्रस्त कर वदए जाने पर भी प्राणी में सांिदेगात्मक  व्यिहार पाए 

जाते तो वनःसांदहे जमे्स -लाांज ेके विरुर्द् जबरदस्त प्रमाण वमलता ह।ै 

मरेैनन ने एिीवनन की सईू दकेर मानि प्रावणयों का अध्ययन वकया। एडीवनन की सईू दनेे पर 

प्राणी के अांतराियिों की वियाओ ां में उपिि, अथाभत ्पररितभन होता ह।ै लेवकन, देखा गया वक इस सूई 

के प्रभाि से अांतराियिों की वियाओ ां में पररितभन तो हुए परन्त ुसांिगेात्मक अनुभवूत नहीं उत्पन्न हो 

सकी । ऐसा ही एक प्रयोग शशै्टर ने भी वकया, लेवकन उनके प्रयोज्यों में भी एडीनीन सांिगेात्मक अनभुि 

को उत्पन्न करने में विफल रह।े 

 वकन्त ु इस सांबांध में जमे्स-लाांज े का कहना ह ै वक सांिगे के कुछ अांतराियि एिां धारीदार 

माांसपेशी-सांबांधी ऐसे पहल ूह,ै जो व्यवक्त में एडीनीन की सूई दनेे से उत्पन्न नहीं होने, लेवकन ि ेसांिगे को 

उत्पन्न करने के वलए अवनिायभ ह।ै यही कारण ह ै वक एडीनीन की सईु पर भी प्राणी में सांिगेात्मक 

अनभुवूत उत्पन्न नहीं होती। साथ ही इस अिस्था में वसकी सांिगेात्मक पररवस्थवत का प्रत्यक्षीकरण भी 

नहीं होता। जमे्स-लाांज े के अनसुार, सांिगेात्मक पररवस्थवत का प्रत्यक्षीकरण होने के बाद शरीररक 

पररितभन होने पर ही सांिगे की अनभुवूत होगी। अतः एडीनीन की सईू के आधार पर जमे्स-लाांज ेवसर्द्ान्त 

की जो आलोचना की गई ह,ै उसे पणूभतया सही नहीं माना जा सकता शरीरशावत्रयों के अनसुार, 

अांतराियि अपेक्षाकृत असांिेदनशील एिां धीमी गवत से प्रवतविया करती ह।ै सांिगेात्मक अनभुि 

सांिगेात्मक पररवस्थवत के प्रत्यक्षीकरण के तरुांत बाद ही (एक सेकें ड से भी कम समय में) हो सकती ह,ै 

जबवक अांतराियों की विया कुछ समय बाद (एक सेकें ड की अिवध के बाद) ही होती है, न वक 

सांिगेात्मक अनुभवूत सांिेगात्मक व्यिहार के पहले ही हो जाती ह।ै न वक  सांिेगात्मक व्यिहार के बाद । 

परन्त ुइसका अथभ यह नहीं वक सांिगेात्मक अनुभि सांिेगात्मक व्यिहार का कारण होता ह।ै दरअसल 

कुछ सांिगेात्मक अनभुवूतयाँ ऐसी भी होती ह ैवजनमें शारीररक पररितभन के लक्षण नहीं वदखाई पड़ते । 



मनोविज्ञान के मूल आधार                                                                                              GEPY-01                                       

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय  Page 127 

 

9.5.3 कैनन -बार्भ वसद्धान्ि-  

 कैनन तथा बाडभ ने जमे्स-लाांजे वसर्द्ान्त को गलत बताया तथा अपने अध्ययनों के आधान पर 

एक अलग वसर्द्ान्त का प्रवतपादन वकया। उनके वसर्द्ान्त को हाइपोथैलवमक वसर्द्ान्त के नाम से जाना 

जाता ह ैकैनन तथा िाडभ का कहना ह ैवक सांिगेात्मक व्यिहार को सांिगेात्मक अनभुवूत का कारण मानन 

गलत ह।ै साथ ही, जसैा वक जमे्स और लाांज ेने माना ह ैसांिगे में केिल  स्ितःसांचावलत स्नायमुांडल में 

सहानभुतूक मांडल और िहृत मवस्तष्क का ही प्रमखु स्थान नहीं ह,ै बवलक हाइपोथैलेमस का सिाभवधक 

महत्ि ह।ै उनके अनसुार हाइपोथैलेमस ही सांिगे का वनयत्रांण करता ह ैइसवलए इसे हाइपोथैल वसर्द्ान्त 

की सांज्ञा दी जाती हैं। 

केनन तथा िाडभ के अनसुार सांिगे की विया का िम इस प्रकार ह-ै सबसे पहले सांिगेात्मक पररवस्थवत 

का प्रत्यक्षीकरण होता ह ैवजसके फलस्िरूप हाइपोथैलेमय उत्तवेजत होता ह।ै इसके बाद हाइपोथैलेमस 

से स्नायपु्रिाह वनकलकर एक ही समय में िहृत मवस्तष्क िलक तथा अांतराियि एिां माांसपेवशयों में 

जाता ह।ै फलस्िरूप एक ही समय प्राणी में सांिगेात्मक अनुभवूत और सांिगेात्मक व्यिहार दोनों होते हैं। 

ज्ञानिाही स्नाय-ुप्रिाह िहृत मवस्तष्क में जाते समय जब हाइपोथैलेमस से गजुरता ह ैतब एक वनवित 

और विशेष प्रकार के अवजभत तथा अनवजभत हाइपोथैलेमस से गजुरता ह ैतब एक वनवित और विशषे 

प्रकार के अवजभत तथा अनवजभत हाईपोथैलेमस स्राि उत्पन्न करता ह।ै हाईपोथभलेमास में उत्पन्न होने िाले 

ये स्नाय-ुप्रिाह तब तक एक ही समय िहृत मवस्तष्क तथा अांतराियि एिां धारीदार माांसपेवशयों में जाते 

हैं । िहृत मवतस्तष्क में हाइपोथैलेमस तक का मागभ ह,ै जहाँ के स्नाय-ुप्रिाह हाइपोथैलेमस के स्राि को 

रोकते हैं अथिा उसे वनयांवत्रत करते हैं। 

हाइपोथैलेवमक वसर्द्ान्त के िणभन से स्पष्ट ह ै वक इस वसर्द्ान्त के अनसुार हाइपोथैलेमस से 

वनकलकर स्नाय-ुप्रिाह एक ही समय िहृत मवस्तष्क तथा अांतराियि एिां धारीदार माांसपेवशयों में ह।ै 

इस प्रकार , जमे्स-लाांज े वसर्द्ान्त के विरुर्द् आरोवपत आलोचाए ँ इस वसर्द्ान्त पर लाग ू नहीं होती। 

उदाहरण के वलए, अांतराियि और िहृत मवस्तष्कीय िलक के बीच सांबांध स्थावपत करने िाली 

सहानभुवूत स्नाय ुको काट वदया गया तब भी कुत्त ेऔर वबलली में सांिगेात्मक अनभुि उत्पन्न हुआ। इस 

त्य की व्याख्या करने में जमे्स-लाांज ेका वसर्द्ान्त सफल नहीं ह।ै पर, हाइपोथैलेमस में उत्पन्न स्नाय-ु

प्रिाह एक ही साथ अांतराियि, धारीदार माांसपेवशयों एिां िहृत मवस्तष्कीय िलक की ओर सांिगेात्मक 

पररवस्थवत के प्रत्यक्षीकरण के साथ ही जाते हैं। हाइपोथैलेमस वसर्द्ान्त के अनसुार अांतरापयि और 

िहृत मवस्तष्क का सांबांध विक्ष्छेद हो जाने पर भी हाइपोथैलेमस और मवस्तष्क का सांबांध बना रहता ह।ै 

यही कारण ह ैवक कुत्त ेऔर वबलली में सहानुभवूतक स्नाय ुके काटे जाने के बािजदू सांिगेात्मक अनभुि 
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और व्यिहार दोनो दखेा गया। यही बात घोड़े से वगरी हुई मवहला, वजसकी मेंरूदांड रज्ज ुया सषुमु्ना गदभन 

के  पास टूट गई थी, में उत्पन्न सांिगे की व्याख्या हते ुभी लाग ूहोती ह।ै 

 जमे्स-लाांजे वसर्द्ान्त की आलोचना के िम से यह भी कहा गया ह ैवक अांतराियि आवद के 

वियाशील होने में अपेक्षाकृत थोड़ा समय अवधक लगता ह,ै वफर भी सांिगेात्मक पररवस्थवत का 

प्रत्यक्षीकरण होते ही सांिगेात्मक अनुभि तत्काल होता ह।ै यवद अांतराियि के वियाशील होने के 

उपराांत पररवस्थवत के अिगमन के कुछ समय बाद होना चावहए, पर ऐसा होता क्यों नहीं ह?ै इसकी 

व्याख्या जमे्स-लॉज ेवसर्द्ान्त द्वारा नहीं हो पाती। 

 हाइपोथैलेमस वसर्द्ान्त सांिगे की उत्पवत्त में अांतराियि के महत्ि को गणै मानता ह।ै यह 

वसर्द्ान्त बताता ह ै वक चूँवक सांिगे की उत्पवत्त में हाइपोथैलेमस का ही सािाभवधक महत्िपणूभ स्थान ह ै

और हाइपोथैलेमस के स्नाय ु प्रिाह को मवस्तष्क में पहुचँने में कुछ भी समय नहीं लगता, इसीवलए 

सांिगेात्मक अनभुि अविलम्ब हो जाता ह।ै 

9.5.3.1    कैनन -र्भ वसद्धान्ि का मूलयांकनबा-  

 यह सही ह ै वक कैनन-बाडभ का हाइपोथैलेमस वसर्द्ान्त जमे्स-लाांज े वसर्द्ान्त की अनेक 

आलोचनाओ ां को दरू करने में सफल ह,ै वफर भी यह वसर्द्ान्त वबलकुल दोषरवहत ह,ै ऐसी बात नहीं ह।ै 

इस वसर्द्ान्त में भी कुछ त्रवटयाँ हैं। जो वनम्नवलवखत हैं- 

यह वसर्द्ान्त सांिगे की उत्पवत्त में हाइपोथैलेमस का ही सिाभवधक महत्िपणूभ स्थान मानता ह,ै जो सही 

नहीं ह ैिास्तविकता तो यह ह ैवक हाइपोथैलेमस के अवतररक्त स्नायमुांडल के अन्य भागों का भी सांिगे में 

महत्िपूणभ स्थान ह।ै इस बात की पवुष्ट इससे जो जाती ह ै वक हाइपोथैलमस को उत्तवेजत करने के 

फलस्िरूप प्राणी में जो सांिगेात्मक व्यिहार उत्पन्न होते हैं, ि ेस्िाभाविक रूप से उत्पन्न सांिगेात्मक 

व्यिहार से वनम्नवलवखत रूप से वभन्न होते हैं- 

     कृवत्रम रूप से हाइपोथलेैमा को उत्तवेजत करने के फलस्िरूप उत्पन्न सांिगेात्मक व्यिहार 

स्िाभाविक रूप से उत्पन्न सांिगेात्मक व्यिहार की अपेक्षा क्षवणक होते हैं, अवधक दृढ़ होते हैं, 

अवभयोजन की क्षमता के कम तथा अवधक वनयांवत्रत होते ह ैऔर वकसी पररवस्थवत विशषे की ओर कम 

उन्तखु होते हैं। 

      उपयुभक्त अांतरों के आलोक में यह स्पष्ट होता ह ैवक स्िाभाविक रूप से उत्पन्न सांिगेात्मक व्यिहार 

के वनयम एिां वनयतत्रण में स्नायमुांडल के अन्य भाग भी महत्िपणूभ रूप से वियाशील होते ह,ै जबवक 

कृवत्रम रूप से हाइपोथैलेमस के उत्तवेजत होने के फलस्िरूप उत्पन्न व्यिहार के वनयम एिां वनयांत्रण में 
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स्नायमुांडल के अन्य भाग कायभशील नहीं रहते । इसीवलए इन दोनो पररवस्थवतयों में उत्पन्न व्यिहारों में 

अांतर दखेा जाता ह।ै खासकर जहाँ तक अवभयोजन क्षमता का प्रश्न ह,ै बहृतमवस्तष्कीय िलक एक 

विशेष महत्ि रखता ह।ै 

1) कैनन तथा िाडभ ने अपने वसर्द्ान्त में सांिगे की उत्पवत्त का मखु्य स्थल हाइपोथैलेमस को माना ह।ै 

लेवकन लैशे्ल, वलांडस्ले, आनोलड आवद विद्वानों के अध्ययनों से इस बात के स्पष्ट प्रमाण नहीं 

वमलते वक सांिगेात्मक प्रवतवियाओ ां के सभी प्रवतरूपों एिां अनेंकों प्रकार के सांिगेात्मक अनभुिों 

को उत्पन्न करने में हाइपोथैलेमस सक्षम ह।ै साथ ही, सांिगेों से उत्पन्न तनाि को दरे तक बनाए 

रखने में हाइपोथैलेमस समथभ नहीं ह।ै 

इस वसर्द्ान्त पर आरोवपत उपयुभक्त त्रवुटयों के कारण कैनन-बाडभ के वसर्द्ान्त को भी सांिगे का एक स्पष्ट 

वसर्द्ान्त नहीं माना जा सकता । 

9.5.4  वियाशील वसद्धान्ि - 

वियाशीलता वसर्द्ान्त का प्रवतपादन वलांडस्ले ने वकया। इसे सांिगे का उत्प्रेरण वसर्द्ान्त भी कहते हैं। 

सांिगे के के्षत्र में वकए गए अध्ययनों से यह अच्छी तरह स्पष्ट वकया जा सकता ह ैवक सांिेग के उपयुभक्त 

दोनो वसर्द्ान्तों में कोई वसर्द्ान्त पणूभतः सही नहीं ह।ै यद्यवप , कैनन-बाडभ वसर्द्ान्त के सामान्य प्रारूप या 

ढाँचा पर मनोिजै्ञावनक सहमत हैं, वफर भी इस के्षत्र में वकए गए अनसुांधानों से स्पष्ट हो चकुा ह ैवक इस 

वसर्द्ान्त में भी सांशोधन की आिश्यकता ह।ै इन अनसुांधानों से एक बात वबलकुल स्पष्ट हुई वक 

सांिगेात्मक और असांिगेात्मक अिस्थाओ ां में कोई मौवलक भदे नहीं ह।ै शारीररक सवियता के दृवष्टकोण 

से प्राणी की अवत वशवथलता की अिस्था से अवत सवियािस्था के बीच की विवभन्न अिस्थाओ ां को 

िमिार श्रृांखता के रूप में यवद सजाया जाए तो उसके एक छोर पर वनिािस्था और दसूरे छोर पर तीव्र 

एिां उग्र सांिगेात्मक को रखा जा सकता ह।ै इस प्रकार, सांिगे का केन्िीय विस्तार वनिािस्था से 

उत्तजेनािस्था तक ह ैऔर इसके बीच के विवभन्न वबांदओु ां पर शवक्त-गवतशीलनकी मात्राओ ां में अांतर 

होता ह।ै इस सांबांध में विद्यतु मवस्तष्कीय आलेख से स्पष्ट प्रामाण वमलते हैं। ऐसे ही प्रमाणों के आलोक 

में वलांडस्ले ने 1951 ई0 में सांिगे का उत्प्रेरणा वसर्द्ान्त प्रवतपावदत वकया। 

 वलांडस्ले के अनसुार सांिगे स्नायमुांडल और खासकर िहृत मवस्तष्कीय िलक की अत्यवधक 

सवियािस्था का सचूक हैं। यहाँ अत्यवधक सवियािस्था से तात्पयभ स्नायविक प्रिाहों के स्राि में िवृर्द् 

से ह।ै उन्होंने यह भी स्पष्ट वकया ह ैवक सांिगे की अिस्था में मवस्तष्क-िनृ्त में वस्थत रेवटकुलर फॉमशेन 

विशेष रूप से बहृतमवस्तष्कीय िलक को विय बनाता ह ै अथिा उत्तवेजत या उत्प्रेररत करता ह।ै



मनोविज्ञान के मूल आधार                                                                                              GEPY-01                                       

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय  Page 130 

 

 वलांडस्ले ने अपने विचारों को और अवधक विस्तार से स्पष्ट करते हुए कहा ह ैवक माांसपेवशयों 

द्वारा फीडबैक के रूप में प्राप्त ज्ञानिाही प्रिाह केन्िीय स्नायमुांडल को और अवधक सविय या उत्प्रेररत 

करते हैं। उदाहरण के वलए, जब प्राणी घोर नींद की अिस्था में रहता ह ैतब उस समय उसकी सवियता 

का स्तर सबसे न्यनूतम रहता ह।ै बहृतमवस्तष्कीय िलक अपेक्षाकृत वनवष्िय रहता ह ैऔर सहानभुवूत 

स्नायमुांडल से स्राि बहुत ही कम होता ह।ै फलतः माांसपेवशयाँ वशवथल रहती ह,ै वजससे िलक को कोई 

फीडबैक नहीं वमलता। लेवकन, जसैे ही कोई उत्तजेना, जसैे- घड़ी का एलामभ प्राणी को जागतृ करता ह,ै 

स्नायमुांडल धीरे-धीरे सविय होने लगता ह,ै और जब प्राणी जग जाता ह ै तथा अपने दवैनक 

वियाकलापों को करने लगता ह,ै उसकी माांसपेवशयाँ, ग्रांवथयाँ अथिा अन्यन्य कमवेन्ियाँ वनरांतर 

गवतशील रहती ह ै वजससे स्नायमुांडल की सवियता बढ़ने लगती ह।ै इस कायभशीलता के िम में जब 

प्राणी की कोई प्रेरणा सांतषु्ट नहीं हो पाती अथिा प्रेरणाओ ां की सांतवुष्ट बावधत होती ह ैतब िह वनराश 

होता ह ैवजसके फलस्िरूप सहानभुवूतक स्नायमुांडल से अवधक मात्रा में प्रिाह का स्राि होने लगता ह ै

और एडेªनलीन का स्राि होने लगता ह।ै इस प्रकार की वस्थवत में हाइपोथैलेमस इन वियाओ ां के बीच 

समन्िय स्थावपत करने हतेु अत्यवधक कायभशील होकर प्रिाह के स्राि को बढाता ह।ै फलतः बहृत 

मवस्तष्कीय बलक और अवधक सविय हो जाता ह।ै प्राणी की इसी अिस्था को सांिगे कहते हैं। अतः 

सांके्षप में कहा जा सकता ह ै वक सांिगे िस्ततुः उच्चस्तरीय कायभशीलता या उत्प्रेरण की अिस्था को 

कहते हैं। इस वसर्द्ान्त में सांिेग और प्रेरणा के बीच घवनष्ठ सांबांध बताया गया ह।ै यह वसर्द्ान्त बताता ह ै

वक सांिगे की ही तरह प्रेरणा की उत्पवत्त भी उत्प्रेरण स्तर के अनसुार की होती ह।ै इस वसर्द्ान्त के 

अनसुार सांिगे और प्रेरणा के बीच स्पष्ट भदे बताना मवुश्कल ह ै। प्रेरणा और सांिगे के अनभुिों के बीच 

हम रीवत-ररिाज या प्रथा के आधार पर भदे करते हैं। हम अपने सामावजक जीिन में कुछ खास स्तर की 

सवियता तथा उससे सांबर्द् भािात्मक अनुभिों को िोध, भय, भखू, काम या यौन आवद शब्दों के द्वारा 

प्रकट करना सीख लेते हैं तथा उसी के अनरुूप उनका नामकरण करते हैं। 

वियाशीलिा वसद्धान्ि का मूलयांकन- 

 कुछ विद्वानों का विचार ह ै वक सांिगे का उत्प्रेरण वसर्द्ान्त सही अथभ में सांिगे का एक अपणूभ 

वसर्द्ान्त ह,ै क्योंवक, उत्प्रेरण या सवियता-सांबांधी विचारों से सांिगे की अिस्था में मवस्तष्क में होने िाल 

वियाओ ां के बहुत ही थोड़े अांश का पररचय वमलता ह।ै लेवकन, जसेै वक सांिगे के स्िरूप से स्पष्ट ह,ै 

सांिगे में प्राणी सांपूणभ रूप से कायभशील होता ह।ै अतः मवस्तष्क का एक भाग अांतराियिी मवस्तष्क 

कहलाता ह,ै वजसका मखु्य कायभ बौवर्द्क चयन एिां तकभ शीलता के साथ-साथ आांतररक अियिों से 

प्राप्त ज्ञानिाही प्रिाहों के भािों को समझना भी होता ह।ै अतः स्िष्ट ह ै वक सांिगे में बहृतमवस्तष्क के 

अन्य भाग भी सविय रहते हैं, वजनकी चचाभ करना यहाँ अभीष्ट नहीं ह।ै 
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 कुछ विद्वानों ने इस बात की ओर भी सांकेत वकया ह ै वक शारीररक सवियता अथिा उत्प्रेरण 

एक अन्यांत विस्ततु एिां वबखरी हुई अस्िथा ह,ै जो सभी प्रकार की मनोिजै्ञावनक वियाओ ां में विद्यमान 

रहती ह।ै यही कारण ह ै वक उत्प्रेरण पर भरोसा करने के फलस्िरूप सांिगे, प्रेरणा, प्रत्यक्षीकरण आवद 

मनोिजै्ञावनक प्रवियाओ ां में अतांर स्पष्ट नहीं होता। 

 उत्प्रेरण वसर्द्ान्त केिल सांिगे व्यिहार पक्ष की व्याख्या करने में समथभ ह।ै लेवकन, सांिगे का 

अनभुि पक्ष भी कम महत्िपूणभ नहीं, वजसकी सफल व्याख्या करने में यह वसर्द्ान्त कुशल नहीं ह।ै 

उदाहरणस्िरूप, यवद सांिगे का व्यिहार पक्ष ही महत्िपूणभ होता तो कुछ औषवधयों द्वारा उत्पन्न 

सवियाता या उत्प्रेरणा की अिस्था में भी सांिगे का अनभुि होता। परन्त ुऐसी बात (कुछ खास प्रकार 

की औषवधयों का छोड़कर) नहीं पाई जाती। ऐसा इसवलए होता ह ै वक सांिगे का ज्ञानात्मक पक्ष भी 

महत्िपूणभ होता ह ैवजसकी कुशल व्याख्या उत्प्रेरण वसर्द्ान्त से नहीं हो पाती। इस वसर्द्ान्त के इसी दोष 

को ध्यान में रखते हुए शशै्टर एिां वसांगर ने 1962 ई0 में सांिगे का एक नया वसर्द्ान्त-‘ज्ञानात्मक 

वसर्द्ान्त’ प्रवतपावदत वकया । 

9.6 सारांश 

• सांिगे  एक भािात्मक प्रविया ह ै वजसका अथभ प्राणी के उस अिस्था विशेष से ह ै वजसमें प्राणी 

उत्तवेजत होकर जोशपूणभ व्यिहार का प्रदशभन करता ह।ै 

• सिेंग की अिस्था में तीन विया सम्पन्न होती ह-ै 

1. चेतन अनभुवूत सम्बन्धी वियाए ँ

2. व्यिहार सम्बन्धी वियाए ँतथा 

3. अांतराियि सम्बन्धी वियाएँ 

• • सांिगे में बाह्य एिां आन्तररक अांगाां में पररितभन होते हैं। बाह्य अांगों में होने िाले पररितभन 

वनम्नवलवखत हैं- मखुाकृवतक अवभव्यांजन, स्िरावमव्यांजन, शारीररक वस्थवतयाां, आन्तररक अांगों में 

होने िाले पररितभन वनम्नवलवखत हैं- सांसगवत में पररितभन, हृदय गवत में पररितभन, नाड़ी की गवत में 

पररितभन, रक्त सांबांधी पररितभन, रसपाक एिां पाचनविया में पररितभन, त्िक्-प्रवतवियाओ ां तथा 

मानस तरांगों में पररितभन, ग्रांवथयों अथिा वपांडों की वियाओ ां में पररितभन, अन्यन्य पररितभन। 
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• सांिगे के अनभुि और व्यिहार के बीच सम्बन्ध की व्याख्या करने हते ुसांिगे में मवस्तष्क का 

महत्ि प्रवतपावदत करने हते ुमनोिजै्ञावनकों द्वारा कई वसर्द्ान्तों का प्रवतपादन वकया गया। इनम ेसे कुछ 

महत्िपूणभ वसर्द्ान्त ह-ै जमे्स-लाांज,े वसर्द्ान्त कैनन बाडभ वसर्द्ान्त तथा वियाशीलता वसर्द्ान्त। 

9.7 शब्दािली 

• संिेर्ः सांिगे प्राणी के अन्दर एक सांक्षोम की अिस्था ह ैवजसकी उत्पवत्त मनोिजै्ञावनक कारणों से 

होती ह ैतथा वजसमें व्यिहार, चेतन अनभुि और अन्तराियिों की वियाए ँसवम्मवलत रहती ह।ै 

• भािः भाि एक सरल एिां प्राथवमक भािात्मक मानवसक विया ह ैजो हमशेा आत्मगत होता ह।ै 

• संिेर्ात्मक अनुभिः सांिगेात्मक पररवस्थवत के प्रत्यक्षीकरण से उत्पन्न चेतना अनुभि को 

सांिगेात्मक अनभुि कहते हैं। 

• संिेर्ात्मक व्यिहारः सांिगेात्मक पररवस्थवत के प्रत्यक्षीकरण या सांिगेात्मक अनभुवूत के 

फलस्िरूप उत्पन्न विवभन्न तरह की शारीररक वियाओ ां को सांिगेात्मक व्यिहार कहते हैं। 

9.8 स्िमूलयांकन हेिु प्रश्न 

1) .....................प्राणी की आन्तररक अिस्थाओ ां की आिश्यकताओ ां से उत्पन्न होता ह ै

जबवक.................... बाह्य उत्तजेनाओ ां के प्रवत की जाने िाली ज्ञानात्मक प्रवतविया से प्रारम्भ 

होता ह।ै 

2) सांिगे .................. वसर्द्ान्त के अनसुार सांिगेात्मक अनभुि सांिगेात्मक व्यिहार का 

प्रवतफल ह।ै 

3) सांिगे के दौरान पाचन-विया में होने िाला पररितभन एक............  पररितभन ह।ै 

उत्तर:  1) अवभप्रेरणा, सांिगे   2) जमे्स-लाांज े    3) आन्तररक 

9.9 संदभभ ग्रन्थ सूची 

• उच्चतर सामान्य मनोविज्ञान - अरूण कुमार वसांह- मोतीलाल - बानारसी दास? 

• शारीररक मनोविज्ञान - ओझा एिां भागभि- हर प्रसाद भागभि, आगरा। 

• आधवुनक सामान्य मनोविज्ञान - सलैुमान एिां खान-शकु्ला बुक वडपो, पटना। 

• सामान्य मनोविज्ञान - वसन्हा एिां वमश्रा - भारती भिन 
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9.10    वनबन्धात्मक प्रश्न 

1. सांिगे को पररभावषत करें। इसकी विशषेताओ ां का उललेख करें। 

2. भाि और सांिगे में अन्तर स्िष्ट करें। सांिगे में होने िाले आन्तररक शारीररक पररितभनों का िणभन 

करें। 

3. सांिगे के जमे्स -लाांज ेवसर्द्ान्त का मलूयाांकन करें।  

4. सांिगे में हाइपोथैलेमस की भवूमका का उललेख करें। 

5. वटप्पणी वलखें- 

क. प्रेरणा एिां सांिगे में अन्तर 

ख. सांिगे में बाह्य शारीररक पररितभन 

ग. सांिगे का वियाशीलन वसर्द्ान्त 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


