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 इकाई-1                     सामाजिक अनुसंधान: अर्ष, पररभार्ा, उदे्दश्य ि प्रकृजत 

             Social Research: Meaning, Definition, Objectives and Nature 

 

इकाई की रूपरेखा 

 

1.0 प्रस्तािना 

1.1 अध्ययन के उद्दशे्य  

1.2 सामातजक शोि का अथग 

1.3 सामातजक शोि के उद्दशे्य 

1.4 सामातजक शोि का अध्ययन िेर एिां साथगकता 

1.5 सार-सांिेप 

1.6 स्िप्रर्तत परीिण-प्रश्नों के उत्तर 

1.7 अभ्यास-प्रश्न 

1.8 पाररभातिक शब्दािली 

    सन् दभग ग्रन् थ सचूी  

 

1.0  प्रस्तािना 

सामातजक यथाथग को समझने के तलए समाजशास्त्रीय ज्ञान तनतान्त आिश्यक ह।ै समाजशास्त्रीय ज्ञान 

सामातजक शोिों से जन्म लेता ह ैतथा तनरन्तर चलने िाली शोि प्रतियाओां से समदृ्ध होता जाता ह।ै 

सामातजक सांरचनाओां एिां पद्धततयों के अध्ययन के तलए सामातजक शोि की िैज्ञातनक पद्धतत का प्रयोर् 

तकया जाता है। इसमें मनषु्यों के वारा, मनषु्यों का अध्ययन तकया जाता ह,ै अतः तिशेि साििानी अपेतित 

होती ह।ै इस सन्दभग में बान्सग (1977: 2-3) का उल्द्लेख करना समीचीन प्रतीत होता ह।ै िह कहता ह ैतक, 

‘‘सामातजक शोि का तितशष्ट र्णु अतनिायगतः उस र्तततिति में पाया जाता है, तजसमें मनषु्यों वारा स्ियां 

मनषु्यों का अध्ययन तकया जाता ह,ै और इस तरह की र्तततिति के साथ जु ु़़ े नैततक प्रश्नों का उन्हें सामना 

करना प़ता ह।ै ये नैततक प्रश्न सामातजक तिज्ञानों में अन्ततनगतहत, सिगर्त और अपररहायग हैं।’’  
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प्रस्ततु इकाई का उद्दशे्य आपको सामातजक शोि/अनसुन्िान के अथग, उसके िेर एिां साथगकता तथा उद्दशे्यों 

से अिर्त कराना ह।ै सामातजक शोि तितिि चरणों से र्जुरता ह।ै दसूरे शब्दों में, शोि कायग को पणूग करन े

के तलए िमशः तितिि चरणों को पार करना होता ह।ै प्रस्ततु इकाई में सामातजक शोि के तितिि चरणों 

से भी आपको पररतचत कराया जायेर्ा तातक आप यह समझ सकें  तक िास्ति में सामातजक शोि क्या होता 

ह ैऔर कैसे तकया जाता ह।ै आपकी रुतच सामातजक शोि में बढे और आप एक अच्छे अनसुांिानकताग बनें 

इसी आशा के साथ इस इकाई को सरलतम रूप में प्रस्ततु तकया जा रहा ह।ै 

 

1.1 अध्ययन के उदे्दश्य 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के उपरान्त आपके तलए तनम्नतलतखत को समझना सांभि  

होर्ा: 

• सामातजक शोि से आशय,  

• शोि के उद्दशे्यों, िेर एिां साथगकता तथा  

• शोि प्रतिया के चरण। 

 

1.2 सामाजिक शोध का अर्ष 

सामातजक शोि के अथग को समझने के पिूग हमें शोि के िेर को समझना आिश्यक ह।ै मनुष्य स्िभाितः 

एक तजज्ञास ुप्राणी ह।ै अपनी तजज्ञास ुप्रकृतत के कारण िह समाज एिां प्रकृतत में घतर्त तितभन्न घर्नाओां 

के सम्बन्ि में तितिि प्रश्नों को ख़ा करता है, स्ियां उन प्रश्नों के उत्तर ढूढन ेका प्रयत्न भी करता ह ैऔर 

इसी के साथ शोि प्रारम्भ होती ह।ै सामातजक अनसुांिान का उद्दशे्य िैज्ञातनक प्रतियाओां के प्रयोर् वारा 

प्रश्नों के उत्तरों की खोज करना ह।ै स्पष्ट ह ैतक तकसी िेर तिशेि में निीन ज्ञान की खोज या परुाने ज्ञान का 

पनुः परीिण अथिा दसूरे तरीके से तिशे्लिण कर निीन तथ्यों का उद्घार्न करना शोि कहलाता ह।ै यह 

एक तनरन्तर प्रतिया ह,ै तजसमें तातकग कता, योजनाबद्धता एिां िमबद्धता पायी जाती ह।ै जब यह शोि 

सामातजक िेर में होता ह ैतो उसे सामातजक शोि कहा जाता ह।ै प्राकृततक एिां भौततक तिज्ञानों की तरह 

सामातजक शोि भी िैज्ञातनक होता ह ैक्योंतक इसमें िैज्ञातनक तितियों की सहायता से तनष्किों पर पह ुँचा 

जाता ह।ै िैज्ञातनक तितियों से यहाुँ आशय मार यह ह ैतक तकसी भी सामातजक शोि को पणूग करने के तलए 

एक तकग सांर्त शोि प्रतिया से र्जुरना होता है। शोि में िैज्ञातनकता का जहाुँ तक प्रश्न है, इस पर भी तिवानों 

के अलर्-अलर् मत हैं। रीड (1995:2040) का मानना ह ैतक, ‘‘शोि हमेशा िह नहीं होता तजसे आप 

‘िैज्ञातनक’ कह सकें । शोि कभी-कभी उपयोर्ी जानकारी एकर करने तक सीतमत हो सकता ह।ै बह िा 

ऐसी जानकारी तकसी कायग तिशेि का तनयोजन करने और महत्िपणूग तनणगयों को लेने हते ुबह त महत्िपणूग 
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होती ह।ै इस प्रकार के शोि कायग में एकर की र्यी सामग्री तदनन्तर तसद्धान्त तनमागण की ओर ले जा सकती 

ह।ै’’ 

सामातजक शोि को और भी स्पष्ट करने के तलए हम कुछ तिवानों की पररभािाओ ां का उल्द्लेख कर सकते 

हैं। पी.िी. यांर् (1960:44) के अनसुार, ‘‘हम सामातजक अनसुांिान को एक िैज्ञातनक कायग के रूप में 

पररभातित कर सकते हैं, तजसका उद्दशे्य तातकग क एिां िमबद्ध पद्धततयों के वारा निीन तथ्यों की खोज या 

परुाने तथ्यों को, और उनके अनिुमों, अन्तसगम्बन्िों, कारणों एिां उनको सांचातलत करने िाले प्राकृततक 

तनयमों को खोजना ह।ै’’ 

सी.ए. मोज़र (1961:3) ने सामातजक शोि को स्पष्ट करते ह ए तलखा ह ैतक ‘‘सामातजक घर्नाओां एिां 

समस्याओां के सम्बन्ि में नये ज्ञान की प्राति हते ुव्यितस्थत अन्िेिण को हम सामातजक शोि कहते हैं।’’ 

िास्ति में देखा जाये तो, ‘सामातजक यथाथगता की अन्तसगम्बतन्ित प्रतियाओां की व्यितस्थत जाुँच तथा 

तिशे्लिण सामातजक शोि ह।ै’’ 

पी.िी. यांर् (1960:44) के अनसुार स्पष्ट ह ै तक तिवानों ने सामातजक शोि को अपनी-अपनी तरह से 

पररभातित तकया ह।ै उन सभी की पररभािाओ ां के आिार पर तनष्किग के रूप में कहा जा सकता ह ै तक 

सामातजक शोि सामातजक जीिन के तितिि पिों का तातकग क एिां व्यितस्थत अध्ययन ह,ै तजसमें कायग-

कारण सम्बन्िों के आिार पर व्याख्या की जाती ह।ै सामातजक शोि की प्रासांतर्कता तभी ह ैजब तकसी 

तनतित सैद्धातन्तक एिां अििारणात्मक सांदभग सांरचना के अन्तर्गत उसे सम्पातदत तकया जाये। सामातजक 

अनसुन्िानकत्ताग तकसी अध्ययन समस्या से सम्बतन्ित दो आिारभतू शोि प्रश्नों को उठाता ह-ै (i) क्या हो 

रहा ह?ै और (ii) क्यों हो रहा ह?ै अध्ययन समस्या का ‘क्या हो रहा है?’ प्रश्न का यतद कोई उत्तर खोजता 

ह ैऔर उसे दतेा ह ैतो उसका शोि कायग तििरणात्मक शोि की श्रेणी में आता ह।ै ‘क्यों हो रहा है?’ ‘का 

उत्तर दनेे के तलए उसे कारणात्मक सम्बन्िों की खोज करनी प़ती ह।ै इस प्रकार का शोि कायग व्याख्यात्मक 

शोि कायग होता ह ैजो तक तसद्धान्त में पररणत होता ह।ै यह सामातजक घर्नाओां के कारणों पर प्रकाश 

डालता ह ैतथा तितिि पररित्यों के मध्य सम्बन्ि स्पष्ट करता ह।ै 

 

स् िप्रगजत परीक्षि  

1. तकसी समस् या से सम् बतन्ित दो आिारभतू शोि प्रश् न कौन-कौन से ह?ै 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
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1.3  सामाजिक शोध का उदे्दश्य 

सामातजक शोि का प्राथतमक उद्दशे्य चाह ेिह तात्कातलक हो या दरूस्थ-सामातजक जीिन को समझना 

और उस पर अतिक तनयांरण पाना ह ै(पी. िी. यांर् 1960: 44)। इसका तात्पयग यह नहीं समझा जाना चातहए 

तक ‘‘सामातजक शोिकताग या समाजशास्त्री कोई समाजसिुारक, नैततकता का प्रचार-प्रसार करने िाला या 

तात्कातलक सामातजक तनयोजनकताग होता ह।ै बह सांख्यक लोर् समाजशातस्त्रयों से जो अपेिा रखते हैं, िह 

िास्ति में समाजशास्त्र के तििय िेर के बाहर की होती है। इस सन्दभग में पी. िी. यांर् (1960:75) ने उतचत 

ही तलखा ह ै तक ‘सामातजक शोिकताग न तो व्यािहाररक समस्याओां और न तात्कातलक सामातजक 

तनयोजन, उपचारात्मक उपाय, या सामातजक सिुार से सम्बतन्ित होता ह।ै िह प्रशासकीय पररितगनों और 

प्रशासकीय प्रतियाओां के पररष्करण से भी सम्बतन्ित नहीं होता। िह अपने को जीिन और कायग, कुशलता 

और कल्द्याण के पिूग स्थातपत मापदण्डडों वारा तनदतेशत नहीं करता ह ैऔर सामातजक घर्नाओां को सिुार 

की दृतष्ट से इन मापदण्डडों के पररप्रेक्ष्य में मापता भी नहीं ह।ै सामातजक शोिकताग की मुख्य रुतच सामातजक 

प्रतियाओां की खोज और तििेचन, व्यिहार के प्रततमानों, तितशष्ट सामातजक घर्नाओां और सामान्यतः 

सामातजक समहूों में लार् ूहोने िाली समानताओां एिां असमानताओां में होती ह।ै 

सामातजक शोि के कुछ अन्य उद्दशे्य परुातन तथ्यों का सत्यापन करना, निीन तथ्यों को उद्घातर्त करना 

पररित्यों-अथागत ् तितभन्न चरों के बीच  कायग-कारण सम्बन्ि ज्ञात करना, ज्ञान का तिस्तार करना, 

सामान्यीकरण करना तथा प्राि ज्ञान के आिार पर तसद्धान्त का तनमागण करना हैं। सामातजक शोि से प्राि 

सचूनाएुँ सामातजक नीतत तनमागण अथिा जीिन के र्णुित्ता में सिुार अथिा सामातजक समस्याओां के 

समािान में सहायक हो सकती हैं। व्यािहाररक दृतष्ट से दखेा जाय तो इसे उपयोतर्तािादी कहा जा सकता 

ह।ै 

गुडे तर्ा हाट (1952) ने सामातजक अनसुांिान को दो भार्ों- सैद्धातन्तक एिां व्यािहाररक में रखते ह ए 

इसके उद्दशे्यों को अलर्-अलर् स्पष्ट तकया ह।ै उनका कहना ह ैतक सैद्धातन्तक सामातजक अनसुन्िान का 

मखु्य उद्दशे्य निीन तथ्यों को ज्ञात करना, तसद्धान्त की जाुँच करना, अििारणात्मक स्पष्टीकरण में सहायक 

होना तथा उपलब्ि तसद्धान्तों को एकीकृत करना ह।ै व्यािहाररक अनसुन्िान का उद्दशे्य  व्यािहाररक 

समस्याओां के कारणों को ज्ञात करना और उनके समािानों का पता लर्ाना एिां नीतततनिागरण हते ुआिश्यक 

सिुार प्रदान करना होता ह।ै 

स् िप्रगजत परीक्षि  

2. सामातजक शोि का प्राथतमक उद्दशे्य बताइए।   

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
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......................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 

 

1.4  सामाजिक शोध का अध्ययन के्षत्र एिं सार्षकता: 

समाजशास्त्र का अध्ययन िेर अत्यन्त व्यापक ह।ै स्िाभातिक ह ैतक सामातजक शोि का िेर भी अत्यन्त 

व्यापक होता ह।ै सामातजक शोि के तिस्ततृ िेर को कालग तपयसगन (1937: 16) के इस कथन से आसानी 

से समझा जा सकता ह ै तक, ‘‘सामातजक शोि का िेर िस्ततुः असीतमत ह,ै और शोि की सामग्री 

अन्तहीन। सामातजक घर्नाओां का प्रत्येक समहू, सामातजक जीिन का प्रत्येक पहल,ू पिूग और ितगमान 

तिकास का प्रत्येक चरण सामातजक िैज्ञातनक के तलए सामग्री ह।ै’’ पी.िी. यांर् (1977: 34-98) ने 

सामातजक शोि के िेर की व्यापक तििेचना करते ह ए तितिि तिवानों के अध्ययनों यथा कूले, मीड 

थामस, नैनकी, पाकग , बर्ेस, तलण्डडस,् सीण ्राइर् तमल्द्स, एांरे्ल, कोमोरोस्की, मडागल, स्र्ॉफर, मडोक, मर्गन, 

र्ौडगन, आलपोर्ग, ब्लमूर, बेल्द्स, मैज का तििरण प्रस्ततु तकया ह।ै 

एक समाजशास्त्री सामातजक जीिन की तकसी तितशष्ट अथिा सामान्य घर्ना को शोि हतेु चयन कर सकता 

ह।ै सामातजक शोि के अध्ययन िेर के अन्तर्गत मानि समाज ि मानि जीिन के सभी पि आते हैं। 

समाजशास्त्र की तितिि तिशेिीकृत शाखाओां यथा- ग्रामीण समाजशास्त्र, नर्रीय समाजशास्त्र, औद्योतर्क 

समाजशास्त्र, िदृ्धािस्था का समाजशास्त्र, यिुाओ ां का समाजशास्त्र, तचतकत्सा का समाजशास्त्र, तिचलन 

का समाजशास्त्र, सामातजक आन्दोलन, सामातजक बतहष्करण, सामातजक पररितगन, तिकास का 

समाजशास्त्र, जेण्डडर स्र्डीज, काननू का समाजशास्त्र, दतलत अध्ययन, तशिा का समाजशास्त्र, पररिार एिां 

तििाह का समाजशास्त्र इत्यातद-इत्यातद से सामातजक शोि का व्यापक िेर स्ितः ही स्पष्ट हो जाता ह।ै 

 

सामातजक शोि के उपरोक्त तिस्ततृ िेर के पररप्रेक्ष्य में यह कहना कदातप र्लत न होर्ा तक एक तिस्ततृ 

सामातजक िेर के सम्बन्ि में िैज्ञातनक ज्ञान प्रदान करके सामातजक शोि अज्ञानता का तिनाश करता ह।ै 

जब हम िदृ्धों की समस्याओां, मजदरूों के शोिण और उनकी शोचनीय कायगदशाओां, बाल मजदरूी, मतहला 

कामर्ारों की समस्याओां, तभिाितृत्त, िेश्याितृत्त, बेकारी इत्यातद पर सामातजक शोि करते हैं, तो उसके 

प्राि पररणामों से न केिल समाज कल्द्याण के िेर में सहायता प्राि होती ह ैअतपत ुसामातजक नीततयों के 

तनमागण के तलए भी आिार उपलब्ि होता ह।ै तितिि सामातजक समस्याओां से सम्बतन्ित शोि कायग काननू 

तनमागण की तदशा में भी योर्दान करते हैं। सामातजक शोि से सैद्धातन्तक एिां अििारणात्मक समझ 

तिकतसत होती ह,ै कायग-कारण सम्बन्ि ज्ञात होते हैं और अन्ततः तििय की उन्नतत होती ह।ै सामातजक 

शोि न केिल सामातजक तनयन्रण में सहायक होता है, अतपत ुसामातजक-आतथगक प्रर्तत में भी सहायक 

होता ह।ै सचूना िातन्त के इस यरु् में भमूण्डडलीकरण की प्रतिया ने समाजशास्त्रीय शोि के िेर को बढा 

तदया ह।ै परुान ेतिचार और तसद्धान्त अप्रासांतर्क होते जा रह ेहैं। निीन पररतस्थततयों न ेजतर्ल सामातजक 
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यथाथग को नये तसद्धान्तों एिां तिचारों से समझने के तलए बाध्य कर तदया ह।ै सामातजक शोि के सैद्धातन्तक 

और व्यािहाररक महत्ि का ही पररणाम ह ैतक आज नीतत तनमागता, काननूतिद,् परकाररता जर्त, प्रशासक, 

समाज सिुारक, स्िैतच्छक सांर्ठन, बौतद्धक िर्ग के लोर् इससे तिशेि अपेिा रखते हैं। 

 

स् िप्रगजत परीक्षि  

3. सामातजक शोिकताग की मखु् य रूतच तकसमें होती ह?ै  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 

4. सैद्धातन्तक सामातजक अनसुांिान का मखु् य उद्दशे्य क् या ह?ै 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

 

1.5  सार-संके्षप 

सामातजक जीिन के तितिि पिों का िैज्ञातनक अध्ययन सामातजक शोि है, तजसके सैद्धातन्तक एिां 

व्यािहाररक उद्दशे्य होते हैं। शोि की सम्पणूग प्रतिया तितिि चरणों से र्जुरती ह ई पणूग होती ह।ै िस्ततुनष्ठता 

से यकु्त सामातजक शोि से न केिल तििय की समझ तिकतसत होती ह,ै अतपतु निीन ज्ञान की प्राति के 

साथ-साथ यह सामातजक तनयन्रण, समाज कल्द्याण, सामातजक-आतथगक प्रर्तत, नीतत-तनमागण इत्यातद में 

भी सहायक होता ह।ै आपको इस इकाई से जो ज्ञान प्राि ह आ ह ैउसकी सहायता से आस-पास की तकसी 

एक लघ ुशोि समस्या का चयन करना ह ैतथा शोि के बताये र्ये चरणों का अनसुरण करते ह ए लघ ुररपोर्ग 

प्रस्ततु करनी ह।ै 

 

1.6  स्िप्रगजत परीक्षि-प्रश्नों के उत्तर  

1. सामातजक अनसुन्िानकत्ताग तकसी अध्ययन समस्या से सम्बतन्ित दो आिारभतू शोि प्रश्नों को उठाता 

ह-ै (i) क्या हो रहा ह?ै और (ii) क्यों हो रहा ह?ै अध्ययन समस्या का ‘क्या हो रहा ह?ै’ प्रश्न का यतद कोई 

उत्तर खोजता ह ैऔर उसे दतेा ह ैतो उसका शोि कायग तििरणात्मक शोि की श्रेणी में आता ह।ै ‘क्यों हो 

रहा ह?ै’ ‘का उत्तर दनेे के तलए उसे कारणात्मक सम्बन्िों की खोज करनी प़ती ह।ै 
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2. सामातजक शोि का प्राथतमक उद्दशे्य चाह ेिह तात्कातलक हो या दरूस्थ-सामातजक जीिन को समझना 

और उस पर अतिक तनयांरण पाना ह ै(पी. िी. यांर् 1960: 44)। 

3. सामातजक शोिकताग की मखु्य रुतच सामातजक प्रतियाओां की खोज और तििेचन, व्यिहार के 

प्रततमानों, तितशष्ट सामातजक घर्नाओां और सामान्यतः सामातजक समहूों में लार् ूहोने िाली समानताओां 

एिां असमानताओां में होती है। 

4. सैद्धातन्तक सामातजक अनुसन्िान का मखु्य उद्दशे्य निीन तथ्यों को ज्ञात करना, तसद्धान्त की जाुँच 

करना, अििारणात्मक स्पष्टीकरण में सहायक होना तथा उपलब्ि तसद्धान्तों को एकीकृत करना ह।ै 

 

1.7  अभ्यास-प्रश्न 

1. सामातजक शोि तकसे कहते हैं ? 

2. सामातजक शोि के उद्दशे्य स्पष्ट कीतजए। 

3. सामातजक शोि के अध्ययन िेर का िणगन कीतजए। 

4. सामातजक शोि की साथगकता पर प्रकाश डातलए। 

5. सामातजक शोि के चरणों का उल्द्लेख कीतजए। 

 

1.8  पाररभाजर्क शब्दािली  

शोध- तकसी िेर तिशेि में निीन ज्ञान की खोज या परुाने ज्ञान का पनुः परीिण अथिा दसूरे तरीके से 

तिशे्लिण कर निीन तथ्यों का उद्घार्न करना शोि कहलाता ह।ै 

सामाजिक शोध- सामातजक घर्नाओां एिां समस्याओां के सम्बन्ि में नये ज्ञान की प्राति हते ुव्यितस्थत 

अन्िेिण को हम सामातजक शोि कहते हैं। 
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इकाई-02                                  सामाजिक शोध के चरि  

Steps of Social Research) 

 

इकाई की रूपरेखा  

2.0 प्रस्तािना 

2.1 अध् ययन के उद्दशे्य  

2.2 सामातजक शोि के चरण 

2.3 सार-सांिेप 

2.4 स्िप्रर्तत परीिण-प्रश्नों के उत्तर 

2.5 अभ्यास-प्रश्न 

2.6 पाररभातिक शब्दािली 

  सन् दभग ग्रन् थ सचूी  

 

2.0  प्रस् तािना 

सामातजक अनुसांिान का बीजारोपण िहीं से होता ह ैजहाुँ िह अपनी व्याख्या के सांबांि में  सांदहे प्रकर् 

करना प्रारांभ करता ह।ै अनसुांिान की जो तितियाुँ प्राकृततक तिज्ञानों में सफल ह ई  हैंए उन्हीं के प्रयोर् वारा 

सामातजक घर्नाओां की समझ उत्पन्न करनाए घर्नाओां में कारणता स्थातपत करनाए और िैज्ञातनक 

तर्स्थता बनाए रखनाए सामातजक अनसुांिान के मखु्य लिण हैं। ऐसी व्याख्या प्रस्ततु नहीं करनी होती ह ै

जो केिल अनसुांिानकताग को सांतषु्ट करेए बतल्द्क ऐसी व्याख्या प्रस्ततु करनी होती ह ैजो आलोचनात्मक 

दृतष्ट िालों या तिरोतियों का सांदहे दरू कर सके। इसके तलए तनरीिण को व्यितस्थत करनाए तथ्य सांकलनए 

और तथ्य.तनिगचन के तलए तितशष्ट उपकरणों का प्रयोर् करनाए और प्रयोर् में आने िाले प्रत्ययों 

(Variables) को स्पष्ट करना आिश्यक ह।ै सामातजक शोि के सफल एिां उतचत तियान्ियन के तलए 

सामातजक शोि के सर्ीक चरणों का स्पष्ट ज्ञान होना आिश्यक ह।ै  

 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  9 

 
 

2.0  अध् ययन के उदे्दश्य 

इस इकाई के अध् ययन के बाद आप सामातजक शोि के तितभन् न चरणों के बारे में तिस् तारपिूगक जान सकें रे्।  

 

2.2  सामाजिक शोध के चरि  

सामातजक शोि की प्रकृतत िैज्ञातनक होती ह।ै िैज्ञातनक प्रकृतत से तात्पयग यह ह ैतक इसमें समस्या तिशेि 

का अध्ययन एक व्यितस्थत पद्धतत के अनसुार तकया जाता ह।ै अध्ययन के तनष्किग पर इस प्रकार पह ुँचा 

जाता ह ैतक उसकी िैितयकता के स्थान पर िस्ततुनष्ठता होती ह।ै शोि की सम्पणूग प्रतिया तितिि सोपानों 

से र्जुरती ह।ै इन्हें सामातजक शोि के चरण भी कहा जाता ह।ै एक चरण से दसूरे चरण में प्रिेश करते ह ए 

अध्ययन को आर्े बढाया जाता ह।ै सामातजक शोि में तकतने चरण होते हैं, इसमें तिवान एकमत नहीं हैं। 

इसी तरह, शोि में चरणों का नामकरण भी तिवानों ने अलर्-अलर् तरह से तकया ह।ै शोि के बीच के कुछ 

चरण आर्-ेपीछे हो सकते हैं, उससे शोि की िैज्ञातनकता पर कोई दषु्प्रभाि नहीं प़ता ह।ै 

हम यहाुँ पहले कुछ तिवानों वारा बताये र्ये शोि के चरणों का उल्द्लेख करेंरे्, तत्पिात ्सामातजक शोि 

के महत्िपणूग चरणों की सांतिि तििेचना करेंरे्। 

स् लूटर (1926:5) ने सामाजिक शोध के पन्‍द रह चरिों का उल्‍द लेख जकया है, िो इस प्रकार है:   

(1) शोि तििय का चनुाि। 

(2) शोि समस्या को समझने के तलए िेर का सिेिण। 

(3) सन्दभग ग्रन्थ सचूी का तनमागण। 

(4) समस्या को पररभातित या तनतमगत करना। 

(5) समस्या के तत्िों का तिभेदीकरण और रूपरेखा तनमागण। 

(6) आुँक़ों या प्रमाणों से प्रत्यि अथिा अप्रत्यि सम्बन्िों के आिार पर समस्या के तत्िों का  

िर्ीकरण। 

(7) समस्या के तत्िों के आिार पर आुँक़ों या प्रमाणों का तनिागरण। 

(8) िाांतछत आुँक़ों या प्रमाणों की उपलब्िता का अनमुान लर्ाना। 

(9) समस्या के समािान की जाुँच करना। 

(10) आुँक़ों तथा सचूनाओ ां का सांकलन। 
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(11) आुँक़ों को तिशे्लिण के तलए व्यितस्थत एिां तनयतमत करना। 

(12) आुँक़ों एिां प्रमाणों का तिशे्लिण एिां तििेचन। 

(13) प्रस्ततुीकरण के तलए आुँक़ों को व्यितस्थत करना। 

(14) उद्धरणों, सन्दभों एिां पाद ्तर्प्पतणयों का चयन एिां प्रयोर्। 

(15) शोि प्रस्ततुीकरण के स्िरूप और शैली को तिकतसत करना। 

इग्न ू;इतन्दरा र्ाुँिी राष्ट्ीय मकु्त तिश्वतिद्यालयद्ध की पाठ्यपसु्तक (MSS 002 शोि पद्धततयाुँ और तितियाुँ, 

2006, प.ृ 32) में सामातजक शोि के चरणों को तनम् नित ्प्रस् ततु तकया र्या ह:ै   

शोि समस्या को पररभातित करना। 

↓ 

शोि तििय पर प्रकातशत सामग्री की समीिा करना। 

↓ 

अध्ययन के व्यापक दायरे और इकाई को तय करना। 

↓ 

प्राकल्द्पना का सरूीकरण और पररिततगयों को बताना। 

↓ 

शोि तितियों और तकनीकों का चयन। 

↓ 

शोि का मानकीकरण। 

↓ 

मार्गदशी अध्ययन/साांख्यकीय ि अन्य तितियों का 

प्रयोर्। 

↓ 

शोि सामग्री इकठ्ठा करना। 

↓ 

सामग्री का तिशे्लिण करना। 

↓ 

व्याख्या करना और ररपोर्ग तलखना। 

राम आहुिाा (2003:125) ने मार छः चरणों का उल्द्लेख तकया है, जो तक तनम्नित ्हैं: 
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(1) अध्ययन समस्या का तनिागरण। 

(2) शोि प्रारूप तय करना। 

(3) तनदशगन की योजना बनाना (सम्भाव्यता या असम्भाव्यता अथिा दोनों) 

(4) आुँक़ा सांकलन 

(5) आुँक़ा तिशे्लिण (सम्पादन, सांकेतन, प्रतियाकरण एिां सारणीयन)। 

(6) प्रततिेदन तैयार करना। 

सी. आर. कोठारी (2005:12) ने शोि प्रतिया के ग्यारह चरणों का उल्द्लेख तकया है, जो तनम्नित ्हैं: 

(1) शोि समस्या का तनमागण। 

(2) र्हन सातहत्य सिेिण 

(3) उपकल्द्पना का तनमागण 

(4) शोि प्रारूप तनमागण 

(5) तनदशगन प्रारूप तनिागरण  

(6) आुँक़ा सांकलन 

(7) प्रोजेक्र् का सम्पादन 

(8) आुँक़ों का तिशे्लिण  

(9) उपकल्द्पनाओां का परीिण।  

(10) सामान्यीकरण और तििेचन, तथा 

(11) ररपोर्ग तैयार करना या पररणामों का प्रस्ततुीकरण यातन तनष्किों का औपचाररक लेखन। 

शोि के उपरोक्त तितिि चरणों को हम िमशः तनम्नाांतकत रूप से सीतमत कर सामातजक शोि कर सकते 

हैं:  

प्रर्म चरि- शोि प्रतिया में सबसे पहला चरण समस्या का चनुाि या शोि तििय का तनिागरण होता ह।ै 

यतद आपको तकसी तििय पर शोि करना ह ैतो स्िाभातिक ह ैतक सिगप्रथम आप यह तय करेंर्े तक तकस 

तििय पर कायग तकया जाये। तििय का तनिागरण करना तथा उसके सैद्धातन्तक एिां अििारणात्मक पि को 
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स्पष्ट करना शोि का प्रथम चरण होता ह।ै शोि तििय का चयन सरल कायग नहीं होता है, इसतलए ऐसे 

तििय को चनुा जाना चातहए जो आपके समय और सािन की सीमा के अन्तर्गत हो तथा तििय न केिल 

आपकी रुतच का हो अतपत ुसमसामतयक हो। इस तरह आपके वारा चयतनत एक सामान्य तििय िैज्ञातनक 

खोज के तलए आपके वारा तितशष्ट शोि समस्या के रूप में तनतमगत कर तदया जाता ह।ै शोि तििय के 

तनिागरण और उसके प्रततपादन की दो अिस्थाएुँ होती हैं- प्रथमतः तो शोि समस्या को र्हन एिां व्यापक 

रूप से समझना तथा तवतीय उसे तिशे्लिणात्मक दृतष्टकोण से प्रकारान्तर में अथगपणूग शब्दों में प्रस्ततु करना। 

अक्सर शोि छारों वारा यह प्रश्न तकया जाता ह ैतक तकस तििय पर शोि करें। इसी तरह अक्सर शोि छारों 

से यह प्रश्न तकया जाता ह ैतक आपने चयतनत तििय क्यों तलया। दोनों ही तस्थततयों से यह स्पष्ट ह ैतक शोि 

के तििय या अध्ययन समस्या का चनुाि महत्िपणूग चरण ह,ै तजसका स्पष्टीकरण जरूरी ह,ै लेतकन अक्सर 

ऐसा होता नहीं ह।ै अनेकों शोि छार अपने शोि तििय के चयन का स्पष्टीकरण समतुचत तरीके से नहीं द े

पाते हैं। तिवानों ने अपने शोि तििय के चयन के तकों पर काफी कुछ तलखा ह।ै हम यहाुँ उनके तकों को 

प्रस्ततु नहीं करेंरे् अतपत ु मार बनाडग (1994) के उस सझुाि का उल्द्लेख करना चाहेंरे् तजसमें उसने 

शोिकतागओ ां को यह सझुाि तदया ह ैतक िे स्ियां से तनम्नाांतकत प्रश्न पछूें: 

क्या आपको अपने शोि का तििय रुतचकर लर्ता है? 

(1) क्या आपके शोि तििय का िैज्ञातनक अध्ययन सम्भि है? 

(2) क्या आपके पास शोि कायग को सम्पातदत करने के तलए पयागि सांसािन हैं? 

(3) क्या शोि प्रश्नों को पछूने अथिा शोि की कुछ तितियों एिां तकनीकों के प्रयोर् से आपके समि तकसी 

प्रकार की नीततर्त अथिा नैततक समस्या तो नहीं आयेर्ी? 

(4) क्या आपके शोि का तििय सैद्धातन्तक रूप से महत्िपणूग और रोचक ह?ै 

तनतित रूप से उपरोक्त प्रश्नों पर तातकग क तरीके स ेतिचार करन ेपर उत्तम शोि समस्या का चयन सम्भि हो 

सकेर्ा। 

जवतीय चरि- यह तय हो जाने के पिात ्तक तकस तििय पर शोि कायग तकया जायेर्ा, तििय से सम्बतन्ित 

सातहत्य (अन्य शोि कायों) का सिेिण (अध्ययन) तकया जाता ह।ै इससे तात्पयग यह ह ैतक चयतनत तििय 

से सम्बतन्ित समस्त तलतखत या अतलतखत, प्रकातशत या अप्रकातशत सामग्री का र्हन अध्ययन तकया 

जाता ह,ै तातक चयतनत तििय के सभी पिों की जानकारी प्राि हो सके। चयतनत तििय से सम्बतन्ित 

सैद्धातन्तक एिां अििारणात्मक सातहत्य तथा आनभुतिक सातहत्य का अध्ययन अत्यन्त महत्िपणूग एिां 

आिश्यक ह।ै इस पर ही शोि की समस्या का िैज्ञातनक एिां तातकग क प्रस्ततुीकरण तनभगर करता ह।ै कभी-

कभी यह प्रश्न उठता ह ैतक सम्बतन्ित सातहत्य का सिेिण शोि की समस्या के चयन के पिूग होना चातहए 
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तक पिात।् ऐसा कहा जाता ह ैतक, ‘शोि समस्या को तिद्यमान सातहत्य के प्रारतम्भक अध्ययन से पिूग ही 

चनु लेना बेहतर रहता ह।ै’ (इग्न ू2006: पषृ् ठ 33) यहाुँ यह भी प्रश्न उठ सकता ह ैतक तबना तििय के बारे में 

कुछ पढे कोई कैसे अध्ययन समस्या का तनिागरण कर सकता ह?ै तिशेिकर तब जब आप यह अपेिा रखते 

हैं तक शोिकताग शोि के प्रथम चरण में ही अध्ययन की समस्या को तनिागररत तनतमगत, एिां पररभातित करे 

तथा उसके शोि प्रश्नों एिां उद्दशे्यों को अतभव्यक्त करे। समस्या का चयन एिां उसका तनिागरण शोिकताग के 

व्यापक ज्ञान के आिार पर हो सकता ह।ै तत्पिात ् उसे उक्त तििय से सम्बतन्ित सैद्धातन्तक एिां 

अििारणात्मक तथा तितिि तिवानों वारा तकये र्ये आनभुतिक अध्ययनों से सम्बतन्ित सामग्री का 

अध्ययन करना चातहए। ऐसा करने से उसे यह स्पष्ट हो जाता ह ैतक सम्बतन्ित तििय पर तकन-तकन दृतष्टयों 

से, तकन-तकन तिवानों ने तिचार तकया ह ैऔर तितिि अध्ययनों के उद्दशे्य, उपकल्द्पनाएां तथा कायगतिति 

क्या-क्या रही हैं।’’ साथ ही तितिि तिवानों के क्या तनष्किग रह ेहैं। इतना ही नहीं उन तिवानों वारा झेली 

र्यी समस्याओां या उनके वारा भतिष्य में अध्ययन तकये जाने िाले सझुाये तिियों की भी जानकारी प्राि 

हो जाती ह।ै ये समस्त ज्ञान एिां जानकाररयाुँ तकसी भी शोिकताग के तलए अत्यन्त महत्िपणूग होती हैं। 

तृतीय चरि- सम्बतन्ित समस्त सामतग्रयों के अध्ययनों के उपरान्त शोिकत्ताग अपने शोि के उद्दशे्यों को 

स्पष्ट अतभव्यक्त करता ह ैतक उसके शोि के िास्ततिक उद्दशे्य क्या-क्या हैं। शोि के स्पष्ट उद्दशे्यों का होना 

तकसी भी शोि की सफलता एिां र्णुित्तापणूग प्रस्ततुीकरण के तलए आिश्यक है। उद्दशे्यों की स्पष्टता 

अतनिायग ह।ै उद्दशे्यों के आिार पर ही आर्े की प्रतिया तनभगर करती है, जैसे तक तथ्य सांकलन की प्रतिति 

का चयन और उस प्रतिति वारा उद्दशे्यों के ही अनुरूप तथ्यों के सांकलन की रणनीतत या प्रश्नों का तनिागरण। 

यह कहना उतचत ही ह ैतक, ‘जब तक आपके पास शोि के उद्दशे्यों का स्पष्ट अनमुान न होर्ा, शोि नहीं 

होर्ा और एकतरत सामग्री में िाांतछत ससुांर्तत नहीं आएर्ी क्योंतक यह सम्भि ह ैतक आपने तििय को देखा 

हो तजस तस्थतत में हर पररप्रेक्ष्य तभन्न मदु्दों से जु़ ा होता ह।ै उदाहरण के तलए, तिकास पर समाजशास्त्रीय 

अध्ययन में अनेक शोि प्रश्न हो सकते हैं, जैसे तिकास में मतहलाओां की भतूमका, तिकास में जातत एिां 

नातेदारी की भतूमका अथिा पाररिाररक एिां सामदुातयक जीिन पर तिकास के सामातजक पररणाम।’ (इग्न ू

2006: 33-34) ह।ै 

चतुर्ष चरि- शोि के उद्दशे्यों के तनिागरण के पिात ्अध्ययन की उपकल्द्पनाओां या प्राक्कल्द्पनाओां को 

स्पष्ट रूप से व्यक्त करने की जरूरत ह।ै यह उल्द्लेखनीय ह ैतक सभी प्रकार के शोि कायों में उपकल्द्पनाएुँ 

तनतमगत नहीं की जाती हैं, तिशेिकर ऐसे शोि कायों में तजनमें तििय से सम्बतन्ित पिूग जानकाररयाुँ सप्रमाण 

उपलब्ि नहीं होती हैं। अतः यतद हमारा शोि कायग अन्िेिणात्मक ह ैतो हमें िहाुँ उपकल्द्पनाओां के स्थान 

पर शोि प्रश्नों को रखना चातहए। इस दृतष्ट से यतद दखेा जाये तो स्पष्ट होता ह ैतक उपकल्द्पनाओां का तनमागण 

हमेशा ही शोि प्रतिया का एक चरण नहीं होता हउै, उसके स्थान पर शोि प्रश्नों का तनमागण उस चरण के 

अन्तर्गत आता ह।ै 
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उपकल्द्पना या प्राक्कल्द्पना से तात्पयग क्या हैं? और इसकी शोि में क्या आिश्यकता है? इत्यातद प्रश्नों का 

उत्पन्न होना स्िाभातिक ह।ै 

उपकल्द्पना या प्राक्कल्द्पना से तात्पयग क्या हैं? और इसकी शोि में क्या आिश्यकता है? इत्यातद प्रश्नों का 

उत्पन्न होना स्िाभातिक ह।ै 

लुण्डबगष (1951:9) के अनसुार, ‘‘उपकल्द्पना एक सम्भातित सामान्यीकरण होता ह,ै तजसकी िैिता की 

जाुँच की जानी होती ह।ै अपने प्रारतम्भक स्तरों पर उपकल्द्पना कोई भी अर्कलपच्च,ू अनमुान, काल्द्पतनक 

तिचार या सहज ज्ञान या और कुछ हो सकता ह ैजो तिया या अन्िेिण का आिार बनता ह।ै’’ 

गुड तर्ा स्केट्स (1954: 90) के अनसुार, ‘‘एक उपकल्द्पना बतुद्धमत्तापणूग कल्द्पना या तनष्किग होती है 

जो अिलोतकत तथ्यों या दशाओां को तिशे्लतित करने के तलए तनतमगत और अस्थायी रूप से अपनायी जाती 

ह।ै’’ 

गुडे तर्ा हॉट (1952:56) के शब्दों में कहा जाये तो, ‘‘यह (उपकल्द्पना) एक मान्यता ह ैतजसकी िैिता 

तनिागररत करने के तलए उसकी जाुँच की जा सकती ह।ै’’ 

सरल एिां स्पष्ट शब्दों में कहा जाये तो, उपकल्द्पना शोि तििय के अन्तर्गत आने िाले तितिि उद्दशे्यों से 

सम्बतन्ित एक काम चलाऊ अनमुान या तनष्किग ह,ै तजसकी सत्यता की परीिा प्राि तथ्यों के आिार पर 

की जाती ह।ै तििय से सम्बतन्ित सातहत्य के अध्ययन के पिात ्जब उत्तरदाता अपने अध्ययन तििय को 

पणूगतः जान जाता ह ैतो उसके मन में कुछ सम्भातित तनष्किग आने लर्ते हैं और िह अनमुान लर्ाता ह ैतक 

अध्ययन में तितिि मदु्दों के सन्दभग में प्राि तथ्यों के तिशे्लिण के उपरान्त इस-इस प्रकार के तनष्किग आएांरे्। 

ये सम्भातित तनष्किग ही उपकल्द्पनाएुँ होती हैं। िास्ततिक तथ्यों के तिशे्लिण के उपरान्त कभी-कभी ये 

र्लत सातबत होती हैं और कभी-कभी सही। उपकल्द्पनाओां का सत्य या प्रामातणक होना या असत्य तसद्ध 

हो जाना तिशेि महत्ि का नहीं होता ह।ै इसतलए शोिकत्ताग को अपनी उपकल्द्पनाओां के प्रतत लर्ाि या 

तमथ्या झकुाि नहीं होना चातहए अथागत ्उसे कभी भी ऐसा प्रयास नहीं करना चातहए तजससे तक उसकी 

उपकल्द्पना सत्य प्रमातणत हो जाये। जो कुछ भी प्राथतमक तथ्यों से तनष्किग प्राि हो उसे ही हर हालात में 

प्रस्ततु तकया जाना चातहए। िैज्ञातनकता के तलए िस्ततुनष्ठता प्रथम शतग ह।ै इसे ध्यान में रखते ह ए ही 

शोिकताग को शोि कायग सम्पातदत करना चातहए। उपकल्द्पना शोिकताग को तििय से भर्कने से बचाती 

ह।ै इस तरह एक उपकल्द्पना का इस्तेमाल दृतष्टहीन खोज से रिा करता ह ै(यांर् 1960: 99)। 

उपकल्द्पना या प्राक्कल्द्पना स्पष्ट एिां सर्ीक होनी चातहए। िह ऐसी होनी चातहए तजसका प्राि तथ्यों से 

तनिागररत अिति में अनभुिजन्य परीिण सम्भि हो। यह हमेशा ध्यान में रखना चातहए तक एक उपकल्द्पना 

और एक सामान्य कथन में अन्तर होता ह।ै इस रूप में यतद देखा जाय तो कहा जा सकता ह ैतक उपकल्द्पना 
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में दो पररित्यों में से तकसी एक के तनष्किों को सम्भातित तथ्य में रूप में प्रस्ततु तकया जाता ह।ै उपकल्द्पना 

पररित्यों के बीच सम्बन्िों के स्िरूप को अतभव्यक्त करती ह।ै सकारात्मक, नकारात्मक और शनू्य, ये तीन 

सम्बन्ि पररित्यों के मध्य माने जाते हैं। उपकल्द्पना पररित्यों के सम्बन्िों को उद्घातर्त करती ह।ै 

उपकल्द्पना जो तक फलदायी अन्िेिण का अस्थायी केन्द्रीय तिचार होती ह ै(यांर् 1960: 96), के तनमागण 

के चार स्रोतों का र्डेु तथा हार् (1952: 63-67) ने उल्द्लेख तकया  

ह:ै (i) सामान्य सांस्कृतत (ii) िैज्ञातनक तसद्धान्त (iii) सादृश्य (Anology) तथा  

(iv) व्यतक्तर्त अनभुि। इन्हीं चार स्रोतों से उपकल्द्पनाओां का उद्गम होता ह।ै 

उपकल्द्पनाओां के तबना शोि अतनतदगष्ट (unfocused), एक दिै आनभुतिक भर्काि होता ह।ै  

उपकल्द्पना शोि में तजतनी सहायक होती है, उतनी ही हातनकारक भी हो सकती ह।ै इसतलए अपनी 

उपकल्द्पना पर जरूरत से ज्यादा तिश्वास रखना या उसके प्रतत पिूागग्रह रखना या उसे प्रततष्ठा का प्रश्न बनाना 

कदातप उतचत नहीं ह।ै यतद शोिकताग ऐसा करता है, तो उसके शोि में िैितयकता समा जायेर्ी और 

िैज्ञातनकता का अन्त हो जायेर्ा। 

पंचम चरि- समग्र एिां तनदशगन तनिागरण शोि कायग का पाुँचिाुँ चरण होता ह।ै समग्र का तात्पयग उन सबसे 

ह,ै तजन पर शोि आिाररत ह ैया तजन पर शोि तकया जा रहा ह।ै उदाहरण के तलए, यतद हम तकसी 

तिश्वतिद्यालय के छारों से सम्बतन्ित तकसी पि पर शोि कायग करने जा रह ेहैं, तो उस तिश्वतिद्यालय के 

समस्त छार अध्ययन का समग्र होंरे्। इसी तरह यतद हम ग्रामीण मतहलाओां पर सामातजक-आतथगक तिकासों 

के प्रभाि का अध्ययन कर रह ेहैं, तो चयतनत ग्राम या ग्रामों की समस्त मतहलाएुँ अध्ययन का समग्र होंर्ी। 

चूुँतक तकसी भी शोि कायग में समय और सािनों की सीमा होती ह ैऔर बह त ब़े और लम्बी अिति के 

शोि कायग में सामातजक तथ्यों के कभी-कभी नष्ट होने का भय भी रहता है, इसतलए सामान्यतः छोर्े स्तर 

(माइिो) के शोि कायग को िरीयता दी जाती ह।ै इस तथाकतथत छोरे् या लघ ुअध्ययन में भी सभी इकाइयों 

का अध्ययन सम्भि नहीं हो पाता है, इसतलए कुछ प्रतततनतित्िपणूग इकाइयों का चयन िैज्ञातनक आिार 

पर कर तलया जाता ह।ै इन्हीं चुनी ह ई इकाइयों को तनदशगन कहते हैं। सम्पणूग अध्ययन इन्हीं तनदतशगत इकाइयों 

से प्राि तथ्यों पर आिाररत होता है, जो सम्पणूग समग्र पर लार् ूहोता ह।ै यांर् (1960: 302) के शब्दों में, 

‘‘एक साांख्यकीय तनदशगन उस सम्पणूग समहू अथिा योर् का एक अततलघ ुतचर या ‘िास सेक्शन’ ह,ै 

तजससे तनदशगन तलया र्या ह।ै’’ 

समग्र का तनिागरण ही यह तय कर दतेा ह ैतक आनभुतिक अध्ययन तकन पर होर्ा। इसी स्तर पर न केिल 

अध्ययन इकाइयों का तनिागरण होता है, अतपत ुभौर्ोतलक िेर का भी तनिागरण होता ह।ै और भी सरलतम 
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रूप में कहा जाये तो इस स्तर में यह तय हो जाता ह ैतक अध्ययन कहाां (िेर) और तकन पर(समग्र) होर्ा, 

साथ ही तकतनों (तनदशगन) पर होर्ा। 

उल्द्लेखनीय ह ैतक अक्सर तनदशगन की आिश्यकता प़ ही जाती ह।ै ऐसी तस्थतत में नमनूे के तौर पर कुछ 

इकाइयों का चयन कर उनका अध्ययन कर तलया जाता है। ऐसे ‘नमनूे’ हम दतैनक जीिन में भी प्रायः प्रयोर् 

में लाते हैं। उदाहरण के तलए, चािल खरीदने के तलए परेू बोरे के चािलों को उलर्-पलर् कर नहीं दखेा 

जाता ह,ै अतपतु कुछ ही चािल के दानों के आिार पर सम्पणूग बोरे के चािलों की र्ुणित्ता को परख तलया 

जाता ह।ै इसी तरह भर्ोने या कुकर में चािल पके हैं तक नहीं, या ज्ञात करने के तलए कुकर के कुछ ही 

चािलों को उांर्तलयों से मसलकर चािल के पकने या न पकने का तनष्किग तनकाल तलया जाता ह।ै इस तरह 

यह स्पष्ट ह ैतक ये जो ‘कुछ ही चािल’ सम्पणूग चािलों का प्रतततनतित्ि कर रह ेहैं, यातन तजनके आिार पर 

हम उनकी र्णुित्ता या उनके पकने का तनष्किग तनकाल रह ेहैं, तनदशगन (सैम्पल) ही ह।ै र्डेु और हार् 

(1952:209) का कहना ह ैतक, ‘‘एक तनदशगन, जैसा तक इसके नाम से ही स्पष्ट है, तकसी तिशाल सम्पूणग 

का लघ ुप्रतततनति ह।ै’’  

तनदशगन की मोरे् तौर पर दो पद्धततयाुँ मानी जाती हैं- एक को सम्भािनात्मक तनदशगन कहते हैं, और दसूरी 

को असम्भािनात्मक या सम्भािना-रतहत तनदशगन। इन दोनों पद्धततयों के अन्तर्गत तनदशगन के अनेकों प्रकार 

प्रचलन में हैं। तनदशगन की तजस तकसी भी पद्धतत अथिा प्रकार का चयन तकया जाये, उसमें तिशेि साििानी 

अपेतित होती ह,ै तातक उतचत तनदशगन प्राि हो सके। 

कभी-कभी तनदशगन की जरूरत नहीं प़ती ह।ै इसका मुख्य कारण समग्र का छोर्ा होना हो सकता ह,ै या 

अन्य कारण भी हो सकते हैं, जैसे सम्बतन्ित समग्र या इकाई का आुँक़ा अनपुलब्ि हो, उसके बारे में कुछ 

पता न हो इत्यातद। ऐसी पररतस्थतत में सम्पणूग समग्र का अध्ययन तकया जाता ह।ै ऐसा ही जनर्णना कायग में 

भी तकया जाता ह,ै इसीतलए इस तिति को ‘जनर्णना’ या ‘सांर्णना’ तिति कहा जाता ह,ै और इसमें समस्त 

इकाइयों का अध्ययन तकया जाता ह।ै इस तरह यह स्पष्ट ह ैतक, सामातजक शोि में हमेशा तनदशगन तलया 

ही जायेर्ा यह जरूरी नहीं होता है, कभी-कभी तबना तनदशगन प्राि तकये ही ‘सांर्णना तिति’ वारा भी 

अध्ययन इकाइयों से प्राथतमक तथ्य सांकतलत कर तलये जाते हैं। 

छठिााँ चरि- प्राथतमक तथ्य सांकलन का िास्ततिक कायग तब प्रारम्भ होता ह,ै जब हम तथ्य सांकलन की 

तकनीक/उपकरण, तिति इत्यातद तनिागररत कर लेते हैं। उपयकु्त और यथेष्ट तथ्य सांकलन तभी सांभि ह ैजब 

हम अपने शोि की आिश्यकता, उत्तरदाताओ ां की तिशेिता तथा उपयकु्त तकनीक एिां प्रतितियों, 

उपकरणों/मापकों  इत्यातद का चयन करें। प्राथतमक तथ्य सांकलन उत्तरदाताओ ां के सिेिण के आिार पर 

और प्रयोर्ात्मक पद्धतत से हो सकता ह।ै 
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प्राथतमक तथ्य सांकलन की अनेकों तकनीकें /उपकरण प्रचलन में हैं, तजनके प्रयोर् वारा उत्तरदाताओ ां से 

सचूनाएुँ एिां तथ्य प्राि तकये जाते हैं। ये उपकरण या तकनीकें  मौतखक अथिा तलतखत हो सकती हैं, और 

इनके प्रयोर् तकये जाने के तरीके अलर्-अलर् होते हैं। शोि की र्णुित्ता इन्हीं तकनीकों तथा इन तकनीकों 

के उतचत तरीके से प्रयोर् तकये जाने पर तनभगर करती ह।ै उपकरणों या तकनीकों की अपनी-अपनी तिशेिताएुँ 

एिां सीमाएुँ होती हैं। शोिकत्ताग शोि तििय की प्रकृतत, उद्दशे्यों, सांसािनों की उपलब्िता (िन और समय) 

तथा अन्य तिचारणीय पिों पर व्यापक रूप से सोच-समझकर इनमें से तकसी एक तकनीक (तथ्य एकर 

करने के तरीके) का सामान्यतः प्रयोर् करता ह।ै कुछ प्रमुख उपकरण या तकनीकें  इस प्रकार हैं- प्रश्नािली, 

सािात्कार, सािात्कार-अनसुूची, सािात्कार-मार्गदतशगका (इन्र्रव्य ू र्ाइड) इत्यातद। तिति से तात्पयग 

सामग्री तिशे्लिण के सािनों से ह।ै प्रायः तकनीक/उपकरण और तितियों को पररभातित करने में भ्रामक 

तस्थतत बनी रहती ह।ै स्पष्टता के तलए यहाुँ उल्द्लेखनीय ह ैतक तिति उपकरणों या तकनीकों से अलर् तकन्त ु

अन्तसगम्बद्ध िह तरीका ह ैतजसके वारा हम एकतरत सामग्री की व्याख्या करने के तलए सैद्धातन्तक पररप्रेक्ष्यों 

का प्रयोर् करते हैं। शोि कायग में प्रतियात्मक तनयमों के साथ तितभन्न तकनीकों के सतम्मलन से शोि की 

तिति बनती ह।ै इसके अन्तर्गत अिलोकन, केस-स्र्डी, जीिन-ितृ्त इत्यातद शोि की तितियाुँ उल्द्लेखनीय 

हैं। 

सप्तम चरि- प्राथतमक तथ्य सांकलन शोि का अर्ला चरण होता ह।ै शोि के तलए प्राथतमक तथ्य सांकलन 

हते ुजब उपकरणों एिां प्रतितियों का तनिागरण हो जाता ह,ै और उन उपकरणों एिां तकनीकों का अध्ययन 

के उद्दशे्यों के अनरुूप तनमागण हो जाता ह,ै तो उसके पिात ्िेर में जाकर िास्ततिक तथ्य सांकलन का अतत 

महत्िपूणग कायग प्रारम्भ होता ह।ै कभी-कभी उपकरणों या तकनीकों की उपयकु्तता जाुँचने के तलए और 

उसके वारा तथ्य सांकलन का कायग प्रारम्भ करने के पहले पिूग-अध्ययन (पायलर् स्र्डी) वारा उनका पिूग 

परीिण तकया जाता ह।ै  

यतद कोई प्रश्न अनपुयकु्त पाया जाता ह ैया कोई प्रश्न सांलग्न करना होता ह ैया और कुछ सांशोिन की 

आिश्यकता प़ती ह ैतो उपकरण में आिश्यक सांशोिन कर मखु्य तथ्य सांकलन का कायग प्रारम्भ कर 

तदया जाता ह।ै सामान्यतः समाजशास्त्रीय शोि में प्राथतमक तथ्य सांकलन को अतत सरल एिां सामान्य कायग 

मानने की भलू की जाती है। िास्ततिकता यह ह ैतक यह एक अत्यन्त दरुूह एिां महत्िपणूग कायग होता ह,ै 

तथा शोिकताग की पयागि कुशलता ही िाांतछत तथ्यों को प्राि करने में सफल हो सकती ह।ै शोिकताग को 

यह प्रयास करना चातहए तक उसका कायग व्यितस्थत तरीके से तनतित समयािति में पणूग हो जाये। 

उल्द्लेखनीय ह ैतक कभी-कभी उत्तरदाताओ ां से सम्पकग  करने की तिकर् समस्या उत्पन्न होती ह ैऔर अक्सर 

उत्तरदाता सहयोर् करने को तैयार भी नहीं होते हैं। ऐसी पररतस्थतत में पयागि सझू-बझू तथा पररपक्िता की 

आिश्यकता प़ती ह।ै उत्तरदाताओ ां को तििय की र्ांभीरता को तथा उनके सहयोर् के महत्ि को समझाने 

की जरूरत प़ती ह।ै उत्तरदाताओ ां से झठेू िाद ेनहीं करन ेचातहए और न उन्हें तकसी प्रकार का प्रलोभन दनेा 
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चातहए। उत्तरदाताओ ां की सहूतलयत के अनसुार ही उनसे सम्पकग  करने की नीतत को अपनाना उतचत होता 

ह।ै यथासम्भि घतनष्ठता बढाने के तलए (सांदहे दरू करने एिां सहयोर् प्राि करन े के तलए) प्रयास करना 

चातहए। तथ्य सांकलन अनौपचाररक माहौल में बेहतर होता ह।ै कोतशश यह करनी चातहए तक उस स्थान 

तिशेि के तकसी ऐसे प्रभािशाली एिां लोकतप्रय समाजसेिी व्यतक्त का सहयोर् प्राि हो जाये तजसकी 

सहायता से उत्तरदाताओ ां से न केिल सम्पकग  आसानी से हो जाता ह ैअतपत ुउनसे िाांतछत सूचनाएुँ भी सही-

सही प्राि हो जाती हैं। 

यतद तथ्य सांकलन का कायग अिलोकन वारा या सािात्कार-अनसुचूी या सािात्कार इत्यातद वारा हो रहा 

हो, तब तो िेर तिशेि में जाने तथा उत्तरदाताओ ां से आमने-सामने की तस्थतत में प्राथतमक सचूनाओां को 

प्राि करने की जरूरत प़ती है। अन्यथा यतद प्रश्नािली का प्रयोर् होना है, तो शोिकताग को सामान्यतः िेर 

में जाने की जरूरत नहीं प़ती ह।ै प्रश्नािली को डाक वारा और आजकल तो ई-मेल के वारा इस अनरुोि 

के साथ उत्तरदाताओ ां को प्रेतित कर तदया जाता ह ैतक िे यथाशीघ्र (या तनिागररत समयातिति में) पणूग रूप 

से भरकर उसे िापस शोिकताग को भेज दें। 

यतद शोि कायग में कई िेर-अन्िेिक कायगरत हों, तो िैसी तस्थतत में उनको समतुचत प्रतशिण तथा तथ्य 

सांकलन के दौरान उनकी पयागि तनर्रानी की आिश्यकता प़ती ह।ै प्रायः अन्िेिक प्राथतमक तथ्यों की 

महत्ता को समझ नहीं पाते हैं, इसतलए िे िास्ततिक तथ्यों को प्राि करने में तिशेि प्रयास और रुतच नहीं 

लेते हैं। अक्सर तो िे मनर्ढन्त अनसुचूी को भर भी दतेे हैं। इससे सम्पणूग शोिकायग की र्णुित्ता प्रभातित 

न हो जाये, इसके तलए तिशेि साििानी तथा रणनीतत आिश्यक ह ैतातक सभी अन्िेिक पणूग तनष्ठा एिां 

ईमानदारी के साथ प्राथतमक तथ्यों का सांकलन करें। तथ्य सांकलन के दौरान आिश्यक उपकरणों जैसे 

रे्पररकाडगर, िायस ररकाडगर, कैमरा, िीतडयो कैमरा इत्यातद का भी प्रयोर् तकया जा सकता है। इनके प्रयोर् 

के पिूग उत्तरदाता की सहमतत जरूरी ह।ै प्राथतमक तथ्यों को सांकतलत करने के साथ ही एकतरत सचूनाओ ां 

की जाुँच एिां आिश्यक सम्पादन भी करते जाना चातहए। भलूिश छूरे् ह ए प्रश्नों, अपणूग उत्तरों इत्यातद को 

यथासमय ठीक करिा लेना चातहए। कोई नयी  महत्िपणूग सचूना तमले  तो उसे अिश्य  नोर् कर  लेना 

चातहए। 

तथ्यों का दसूरा स्रोत ह ैतवतीयक स्रोत। तवतीयक स्रोत तथ्य सांकलन के िे स्रोत होते हैं, तजनका तिशे्लिण 

एिां तनिगचन दसूरे के वारा हो चकुा होता ह।ै अध्ययन की समस्या के तनिागरण के समय से ही तवतीयक स्रोतों 

से प्राि तथ्यों का प्रयोर् प्रारम्भ हो जाता ह ैऔर ररपोर्ग लेखन के समय तक स्थान-स्थान पर इनका प्रयोर् 

होता रहता ह।ै 

अष्ठम चरि: आठिाुँ चरण िर्ीकरण, सारणीयन एिां तिशे्लिण अथिा ररपोर्ग लेखन का होता ह।ै तितिि 

उपकरणों या तकनीकों एिां प्रतितियों के माध्यम से एकतरत समस्त र्ुणात्मक सामग्री को र्णनात्मक रूप 
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दनेे के तलए तितिि िर्ों में रखा जाता ह,ै आिश्यकतानसुार सम्पातदत तकया जाता ह,ै तत्पिात ्साररणी में 

र्णनात्मक स्िरूप (प्रततशत सतहत) दकेर तिशे्लतित तकया जाता ह।ै कुछ ििों पिूग तक सम्पणूग एकतरत 

सामग्री को अपने हाथों से ब़ी-ब़ी कार्ज की शीर्ों पर कोतडांर् करके उतारा जाता था तथा स्ियां 

शोिकताग एक-एक केस/अनसुूची से सम्बतन्ित तथ्य की र्णना करते ह ए सारणी बनाता था। आजकल 

कम्प्यरू्र का शोि कायों में व्यापक रूप से प्रचलन हो र्या ह।ै समाजिैज्ञातनक शोिों में कम्प्यूर्र के तिशेि 

सॉफ्र्िेयर उपलब्ि हैं, तजनकी सहायता से सभी प्रकार की सारतणयाुँ (सरल एिां जतर्ल) शीघ्राततशीघ्र 

बनायी जाती हैं। एसण्डपी.एस.एस. (स्रै्तर्तस्र्कल पैकेज फार सोशल साइांसेज) एक ऐसा ही प्रोग्राम ह,ै 

तजसका प्रचलन तेजी से बढा ह।ै समाजिैज्ञातनक शोिों में एसण्डपीणए्सण्एसण ्वारा सारतणयाुँ बनायी जा 

रही हैं। तितिि पररित्यों में सह-सम्बन्ि तथा साांख्यकीय परीिण इसके वारा अत्यन्त सरल हो र्या ह।ै 

सारतणयों के तनतमगत हो जाने के पिात ् उनका तातकग क तिशे्लिण तकया जाता ह।ै तथ्यों में कायग-कारण 

सम्बन्ि तथा सह-सम्बन्ि दखेे जाते हैं। इसी चरण में उपकल्द्पनाओां की सत्यता की परीिा भी की जाती 

ह।ै सैद्धातन्तक एिां अििारणात्मक पषृ्ठभतूम को ध्यान में रखते ह ए समस्त शोि सामग्री को व्यितस्थत एिां 

तातकग क तरीके से तितिि अध्यायों में रखकर तिशे्लतित करते ह ए शोि ररपोर्ग तैयार की जाती ह।ै  

अध्ययन के अन्त में पररतशष्ट के अन्तर्गत सन्दभग-ग्रन्थ सचूी तथा प्राथतमक तथ्य सांकलन की प्रयकु्त की 

र्यी तकनीक (अनसुचूी या प्रश्नािली या स्केल इत्यातद) को सांलग्न तकया जाता ह।ै सम्पणूग ररपोर्ग/प्रततिेदन 

में स्थान-स्थान पर तििय भी आिश्यकता के अनसुार फोर्ोग्राफ, डाईग्राम, ग्राफ, नक्शे, स्केल इत्यातद रखे 

जाते हैं। 

उपरोक्त ररपोर्ग लेखन के सन्दभग में ही उल्द्लेखनीय ह ैतक, शोि ररपोर्ग या प्रततिेदन का जो कुछ भी उद्दशे्य 

हो, उसे यथासम्भि स्पष्ट होना चातहए (मेर्ा स्पेन्सर, 1979: 47)। सेतल्द्र्ज तथा अन्य (1959:443) का 

कहना ह ैतक, ररपोर्ग में शोिकताग को तनम्नाांतकत बातें स्पष्ट करनी चातहए: 

1. समस्या की व्याख्या करें तजसे अध्ययनकताग सलुझाने की कोतशश कर रहा ह।ै 

2. शोि प्रतिया की तििेचना करें, जैसे तनदशगन कैसे तलया र्या और तथ्यों के कौन से स्रोत प्रयोर् 

तकए र्ये हैं। 

3. पररणामों की व्याख्या करें।  

4. तनष्किों को सझुायें जो तक पररणामों पर आिाररत हों। साथ ही ऐसे तकसी भी प्रश्न का उल्द्लेख 

करें जो अनतु्तररत रह र्या हो और जो उसी िेर में और अतिक शोि की माांर् कर रहा हो। 

र्ेराल्द्ड आर. लेस्ली तथा अन्य (1994:35) का कहना ह ैतक, ‘‘समाजशास्त्रीय शोिों में तिशे्लिण और 

व्याख्या अक्सर साांतख्यकीय नहीं होती। इसमें सातहत्य और तातकग कता की आिश्यकता होती ह।ै यद्यतप 
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आजकल बह त से तिवान अतततक्लष्ट साांतख्यकीय  पद्धतत का भी प्रयोर् करने लरे् हैं। प्रत्येक समाजशास्त्री 

समस्या के सिागतिक उपयकु्त तरीके जो सिागतिक ज्ञान एिां समझ पैदा करने िाला होता ह,ै के अनरुूप शोि 

और तथ्य सांकलन तथा तिशे्लिण को अपनाता ह।ै उपार्मों का प्रकार केिल अन्य समाजशातस्त्रयों के शोि 

को स्िीकार करने तथा यह तिश्वास करने के तलए तक यह िेर में योर्दान दरे्ा, की इच्छा के कारण सीतमत 

होता हैं।’’  

अन्त में यह कहा जा सकता ह ैतक, यद्यतप सभी शोिकत्ताग समाजशास्त्रीय पद्धतत के इन्हीं चरणों से र्जुरते 

हैं तथातप कई चरणों को दसूरी तरीके से प्रयोर् करते हैं। रे्राल्द्ड आर. लेस्ली (1994:38) तथा अन्य का 

कहना ह ैतक, ‘‘यह तितििता समाजशास्त्र को मजबतूी प्रदान करती ह ैऔर अपने वारा अध्ययन की जाने 

िाली समस्याओां के तिस्तार को बढाती ह।ै’ 

स् िप्रगजत परीक्षि  

1. सामातजक शोि की प्रकृतत स् पष् र् कीतजए।  

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

2. शोि प्रतिया के प्रथम चरण पर प्रकाश डातलए। 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

.......................................................................................................................... 

3. शोि समस् या का िैज्ञातनक एिां तातकग क प्रस् ततुीकरण तकस पर तनभगर करता ह?ै 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................  

.......................................................................................................................... 

4. लणु्ड डबर्ग के अनसुार उपकल्द् पना क् या ह।ै  

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................  
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2.3  सार-संके्षप 

सामातजक अनुसांिान का बीजारोपण िहीं से होता ह ैजहाुँ िह अपनी व्याख्या के सांबांि में सांदहे प्रकर् 

करना प्रारांभ करता ह।ै सामातजक शोि के सफल एिां उतचत तियान्ियन के तलए सामातजक शोि के सर्ीक 

चरणों का स्पष्ट ज्ञान होना आिश्यक ह।ै सामातजक शोि की प्रकृतत िैज्ञातनक होती ह।ै िैज्ञातनक प्रकृतत से 

तात्पयग यह ह ैतक इसमें समस्या तिशेि का अध्ययन एक व्यितस्थत पद्धतत के अनसुार तकया जाता ह।ै शोि 

तििय का चयन सरल कायग नहीं होता ह,ै इसतलए ऐसे तििय को चनुा जाना चातहए जो आपके समय और 

सािन की सीमा के अन्तर्गत हो तथा तििय न केिल आपकी रुतच का हो अतपत ुसमसामतयक हो। यह तय 

हो जाने के पिात ्तक तकस तििय पर शोि कायग तकया जायेर्ा, तििय से सम्बतन्ित सातहत्य (अन्य शोि 

कायों) का सिेिण (अध्ययन) तकया जाता ह।ै सम्बतन्ित समस्त सामतग्रयों के अध्ययनों के उपरान्त 

शोिकत्ताग अपने शोि के उद्दशे्यों को स्पष्ट अतभव्यक्त करता ह ैतक उसके शोि के िास्ततिक उद्दशे्य क्या-

क्या हैं। उपकल्द्पना बतुद्धमत्तापणूग कल्द्पना या तनष्किग होती ह ै जो अिलोतकत तथ्यों या दशाओां को 

तिशे्लतित करने के तलए तनतमगत और अस्थायी रूप से अपनायी जाती ह।ै उपकल्द्पना या प्राक्कल्द्पना स्पष्ट 

एिां सर्ीक होनी चातहए। िह ऐसी होनी चातहए तजसका प्राि तथ्यों से तनिागररत अिति में अनुभिजन्य 

परीिण सम्भि हो। एक साांख्यकीय तनदशगन उस सम्पणूग समहू अथिा योर् का एक अततलघ ुतचर या ‘िास 

सेक्शन’ ह,ै तजससे तनदशगन तलया र्या है। तनदशगन की मोरे् तौर पर दो पद्धततयाुँ मानी जाती हैं- एक को 

सम्भािनात्मक तनदशगन कहते हैं, और दसूरी को असम्भािनात्मक या सम्भािना-रतहत तनदशगन। प्राथतमक 

तथ्य सांकलन की अनेकों तकनीकें /उपकरण प्रचलन में हैं, तजनके प्रयोर् वारा उत्तरदाताओ ां से सचूनाएुँ एिां 

तथ्य प्राि तकये जाते हैं। यतद शोि कायग में कई िेर-अन्िेिक कायगरत हों, तो िैसी तस्थतत में उनको समतुचत 

प्रतशिण तथा तथ्य सांकलन के दौरान उनकी पयागि तनर्रानी की आिश्यकता प़ती है। आजकल कम्प्यरू्र 

का शोि कायों में व्यापक रूप से प्रचलन हो र्या ह।ै समाजिैज्ञातनक शोिों में कम्प्यरू्र के तिशेि सॉफ्र्िेयर 

उपलब्ि हैं, तजनकी सहायता से सभी प्रकार की सारतणयाुँ (सरल एिां जतर्ल) शीघ्राततशीघ्र बनायी जाती 

हैं। अन्त में यह कहा जा सकता ह ै तक, यद्यतप सभी शोिकत्ताग समाजशास्त्रीय पद्धतत के इन्हीं चरणों स े

र्जुरते हैं तथातप कई चरणों को दसूरी तरीके से प्रयोर् करते हैं। 

 

2.4  स्िप्रगजत परीक्षि-प्रश्नों के उत्तर 

1. सामातजक शोि की प्रकृतत िैज्ञातनक होती ह।ै िैज्ञातनक प्रकृतत से तात्पयग यह ह ैतक इसमें समस्या तिशेि 

का अध्ययन एक व्यितस्थत पद्धतत के अनसुार तकया जाता ह।ै अध्ययन के तनष्किग पर इस प्रकार पह ुँचा 

जाता ह ैतक उसकी िैितयकता के स्थान पर िस्ततुनष्ठता होती ह।ै 
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2. शोि प्रतिया में सबसे पहला चरण समस्या का चनुाि या शोि तििय का तनिागरण होता ह।ै यतद आपको 

तकसी तििय पर शोि करना ह ैतो स्िाभातिक ह ैतक सिगप्रथम आप यह तय करेंर्े तक तकस तििय पर कायग 

तकया जाये। तििय का तनिागरण करना तथा उसके सैद्धातन्तक एिां अििारणात्मक पि को स्पष्ट करना शोि 

का प्रथम चरण होता ह।ै 

3. चयतनत तििय से सम्बतन्ित सैद्धातन्तक एिां अििारणात्मक सातहत्य तथा आनभुतिक सातहत्य का 

अध्ययन अत्यन्त महत्िपणूग एिां आिश्यक ह।ै इस पर ही शोि की समस्या का िैज्ञातनक एिां तातकग क 

प्रस्ततुीकरण तनभगर करता ह।ै 

4. लणु्डडबर्ग (1951:9) के अनसुार, ‘‘उपकल्द्पना एक सम्भातित सामान्यीकरण होता है, तजसकी िैिता 

की जाुँच की जानी होती ह।ै अपने प्रारतम्भक स्तरों पर उपकल्द्पना कोई भी अर्कलपच्च,ू अनमुान, 

काल्द्पतनक तिचार या सहज ज्ञान या और कुछ हो सकता ह ैजो तिया या अन्िेिण का आिार बनता ह।ै’’ 

 

2.5  अभ्यास-प्रश्न 

1. सामातजक शोि के अध्ययन िेर एिां साथगकता पर प्रकाश डातलए। 

2. सामातजक शोि के प्रथम चरण का िणगन कीतजए। 

3. सामातजक शोि के ततृीय चरण की कायग तिति स्पष्ट कीतजए। 

4. सामातजक शोि के पांचम चरण का िणगन कीतजए। 

5. सामातजक शोि के सिम चरण की प्रतिया समझाइए। 

 

2.6  शब्दािली 

सामातजक घर्नाओां एिां समस्याओां के सम्बन्ि में नये ज्ञान की प्राति हते ु व्यितस्थत अन्िेिण को हम 

सामातजक शोि कहते हैं 

 

सन्‍द दभष ग्रन्‍द र् सूची  
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इकाई-03              अनुसन्‍दधान के प्रकार: जिशुद्ध व्यािहाररक तर्ा जक्रयात्मक 

Types of Research: Basic, Applied & Action 

इकाई की रूपरेखा 

3.0 प्रस्तािना 

3.1 अध्ययन के उद्दशे्य  

3.2 अनसुांिान का अथग एिां प्रकार 

3.3 तिशदु्ध अनसुन्िान 

3.3.1 तिशदु्ध अनसुन्िान का अथग ि पररभािा 

 3.3.2 तिशदु्ध अनसुन्िान के उद्दशे्य एिां महत्ि 

3.4 व्यािहाररक अनसुन्िान 

3.4.1 व्यािहाररक अनसुन्िान का अथग ि पररभािा 

 3.4.2 व्यािहाररक अनसुन्िान के उद्दशे्य एिां महत्ि 

3.5 तियात्मक अनसुन्िान 

3.5.1 तियात्मक अनसुन्िान का अथग ि पररभािा 

3.5.2 तियात्मक अनसुन्िान के प्रकार 

(i) तनदानात्मक तियात्मक अनसुन्िान 

(ii) सहकारी तियात्मक अनुसन्िान 

(iii) प्रयोर्ात्मक तियात्मक अनसुन्िान 

3.6 सार-सांिेप 

3.7 स्िप्रर्तत परीिण-प्रश्नों के उत्तर 

3.8 अभ्यास-प्रश्न 

3.9 पाररभातिक शब्दािली 

3.10 सन्दभग ग्रन्थ 
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3.0 प्रस्तािना 

अनसुन्िान आितुनक यरु् की एक अतनिायग आिश्यकता बन चकुा ह।ै यह न केिल ज्ञान के तिस्तार का 

माध्यम ह,ै बतल्द्क समाज की जतर्ल समस्याओां के समािान हते ुभी एक सशक्त उपकरण के रूप में कायग 

करता ह।ै इस इकाई में हम अनुसन्िान के  प्रमखु प्रकारों अध्ययन करेंरे्। 

 

3.1 अध्ययन के उदे्दश्य: 

इस इकाई के अध् ययन में आपको अनसुांिान के अथग तथा प्रकारों की तिस् ततृ जानकारी दी जायेर्ी। यहाुँ 

तिशदु्ध अनसुांिान, व्यािहाररक अनसुांिान और के अथग  तियात्मक अनसुांिान के अथग ि उद्दशे्य महत् ि 

की व् यापक रूप में व् याख् या की जायेर्ी। 

 

3.2 अनुसंधान अर्ष एिं प्रकार  

अनसुन्िान का तात्पयग बार-बार खोजने से हैं। इसमें दो तत्िों की प्रिानता पाई जाती है- प्रथम अिलोकन 

वारा घर्नाओां को उद्दशे्यपणूग ढांर् से दखेना तथा उपलब्ि तथ्यों के आिार पर घर्ना को समझना, तथा 

तवतीय उन तथ्यों के अथग को जानकर घर्ना के पीछे तछपे कारणों को समझना। इन दोनों तथ्यों को ध्यान में 

रखकर ही ज्ञान सांतचत तकया जाता ह।ै इस प्रकार से ज्ञान सांतचत करने की सम्पणूग प्रतिया को अनसुांिान 

कहते हैं। 

िेबस्र्र शब्दकोि के अनसुार ‘‘तथ्यों तथा तसद्धान्तों या तकसी भी घर्ना को ज्ञात करने हेत ुसाििानीपिूगक 

एिां तििेचनात्मक खोज या तनष्ठापिूगक तकये र्ये अन्िेिण को अनसुांिान कहते हैं।’’ 

अनसुांिान एक ऐसा प्रयत्न ह ैतजसमें निीन ज्ञान की खोज तथा उपलब्ि ज्ञान में पररितगन को भी मालमू 

करना होता ह।ै जब कोई भी अनसुांिान सामातजक जीिन, सामातजक घर्नाओां या सामातजक जतर्लताओां 

से सम्बतन्ित होता ह ैतब उसे सामातजक अनसुांिान कहते हैं। 

समाज तथा उसके तितभन्न पिों का अध्ययन सामातजक अनसुांिान के वारा तकया जाता ह।ै सभी सामातजक 

अनसुन्िान समान प्रकृतत के नहीं होते। सामातजक घर्नाओां की प्रकृतत अलर्-अलर् होने के कारण तितभन्न 

शोि के तिियों तथा अध्ययन के उद्दशे्यों के अनसुार सामातजक अनसुांिान की प्रतिया भी तभन्न-तभन्न 

प्रकार की होती ह।ै सामातजक अनसुांिान के भी कई लक्ष्य, आिार, पररप्रके्ष्य, दृतष्टकोण, सन्दभग पररति 

आतद होते हैं। अध्ययन तथा शोि के अनेक चरण होते हैं। सामातजक अनसुांिान तथा अध्ययन की 
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समस्याओां तथा उद्दशे्य की तभन्नताओां के आिार पर तितभन्न िैज्ञातनकों ने सामातजक अनसुांिान के प्रकारों 

का उल्द्लेख तकया ह।ै इन्हीं तितभन्नताओां के आिार पर सामातजक अनसुांिान के प्रमखु प्रकार हैं- (1) 

तिशदु्ध अनसुांिान, (2) व्यािहाररक अनसुांिान और (3) तियात्मक अनसुांिान। 

                                  

                                सामातजक अनसुांिान के प्रकार   

 

    तिशदु्ध अनसुांिान           व्यािहाररक अनसुांिान                         तियात्मक अनसुांिान 

 

 

 

 

उपयुगक्त सामातजक अनसुांिान का उद्दशे्य तनयमों का सत्यापन करके नये तसद्धान्तों की रचना करनी होता ह,ै 

तो कभी अनसुांिान के वारा उन पररतस्थततयों के तििय में जानकारी प्राि की जाती ह ैतजनकी सहायता से 

तकसी तिशेि समस्या का समािान करने के व्यािहाररक तरीकों को समझा जा सके। अनसुांिान के प्रकार 

ज्ञान प्राति, तजज्ञासा को शान्त करने, प्राक्कल्द्पना का तनमागण, समाज कल्द्याण, समाज तिकास, समस्याओां 

के तनराकरण, घर्ना का िणगन तथा व्याख्या आतद के आिार पर तकये र्ये हैं। 

 

3.3 जिशुद्ध अनुसंधान  

सामातजक अनसुन्िान के अन्तर्गत जब सामातजक घर्नाओां के बीच पाये जाने िाले कायग-कारण के 

सम्बन्िों को समझकर तििय से सम्बतन्ित ितगमान ज्ञान में ितृद्ध करनी होती ह,ै तब इसे हम तिशदु्ध 

अनसुांिान कहते हैं। तिशदु्ध अनसुांिान ज्ञान के तिस्तार तथा तसद्धान्तों के तनमागण के तलये तकया जाता ह।ै 

इस अनसुांिान के वारा अििारणाओां का स्पष्टीकरण, स्थापना तथा पररष्करण तकया जाता ह।ै तिशदु्ध 

अनसुांिान तसद्धान्त, ज्ञान, तथ्य सांकलन, अनसुांिान की तदशा आतद के तलये तकया जाता ह।ै  

 

व्यािहाररक अनुसांिान ऐसे 

िैज्ञातनक तसद्धाांतों की खोज एिां 

अध्ययन पर बल  देता ह।ै तजनके 

वारा व्यािहाररक महत्ि की 

समस्याओां का कोई तत्काल 

समािान ढूांढा जा सके। 

 

तियात्मक अनुसांिान तकसी 

सामातजक तस्थतत ि  सुिार की 

इच्छा से प्रेररत होता ह ैइस प्रकार के 

अनुसांिानपर अनुसांिानताग  स्ियां 

तनयोतजत नीतत कायगिमों में 

सहभातर्ता बन जाते हैं।  

 

सामातजक घर्नाओां को समझने 

के तलए मलूभतू तनयम या 

िैज्ञातनक तसद्धाांतों को तिकतसत 

तकए जाने के उद्देश्य से तकए र्ए 

अध्ययन को तिशदु्ध अनुसांिान 

कहते हैं। 
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3.3.1 जिशुद्ध अनुसंधान का अर्ष ि पररभार्ा 

पी.िी. यांर् (1960) के अनसुार- ‘‘तिशदु्ध अथिा मौतलक अनसुांिान उसे कहा जाता ह ैतजसमें ज्ञान का 

सांचय केिल ज्ञान प्राति के तलये तकया जाता ह।ै’’ इस पररभािा से स्पष्ट होता ह ैतक तिशदु्ध अनसुांिान की 

प्रकृतत सैद्धातन्तक होती ह।ै यह अनसुांिान सैद्धातन्तक मान्यताओां से आरम्भ होता ह ैतथा अनसुांिान से 

प्राि होने िाले तनष्किों से भी तसद्धान्त ही तिकतसत तकये जाते हैं। 

अमेररकी राष्ट्ीय तिज्ञान सांस्थान के अनसुार- ‘‘तिशदु्ध या आिारभतू शोि में ज्ञान के तिकास के तलये 

तकये र्ये ऐसे मौतलक अन्िेिणों को शातमल तकया जाता ह ैतजनका तितशष्ट उद्दशे्य अन्िेिण करिाने िाले 

प्रततष्ठानों या सांर्ठन की तकन्हीं समस्याओां का उत्तर दनेा नहीं होता।’’ इस पररभािा से स्पष्ट हो जाता ह ैतक 

तिशदु्ध अनसुांिान का सम्बन्ि तकसी समस्या के समािान या हल ढूुँढने से नहीं होता। यह केिल ज्ञान और 

तिकास के तलये तकया र्या अनसुांिान ह।ै 

तिशदु्ध अनसुांिान का सिागतिक महत्िपणूग कायग ज्ञान के तिद्यमान भण्डडार में ितृद्ध करना है। इसके साथ ही 

इसका कायग हमारे मतस्तष्क में तिद्यमान शांकाओां और अव्यािहाररक तसद्धान्तों का तनराकरण तथा 

पररष्करण करना ह।ै  

तिशदु्ध शोि में िैज्ञातनक तर्स्थता तथा िस्तपुरकता का तिशेि ध्यान रखा जाता ह।ै इसतलये इसको ‘तिशदु्ध 

अनसुांिान’, ‘मौतलक अनसुांिान’ अथिा ‘आिारभूत अनसुांिान’ के नाम से पकुारा जाता ह।ै इस 

अनसुांिान का पररप्रके्ष्य या दृतष्टकोण िैज्ञातनक होता ह,ै मानतिकी दृतष्टकोण नहीं होता ह।ै इसी कारण तिशदु्ध 

अनसुांिान का सीिा सम्बन्ि, तकसी भी प्रकार की समाज की समस्याओां, कल्द्याणकारी योजनाओां, नीतत-

तनमागण तथा व्यािहाररक उपयोतर्ता से नहीं होता ह।ै 

तिशदु्ध सामातजक अनुसांिान सामातजक घर्नाओां का अध्ययन ज्ञान-प्राति के तलये कारण प्रभाि सम्बन्िों 

का अध्ययन िस्ततुनष्ठता के साथ आनभुातिक तथ्यों का सांकलन करके करता ह ैतथा िैज्ञातनक तसद्धान्तों 

का तनमागण करके तिज्ञान के ज्ञान की ितृद्ध करता ह।ै इस अनसुांिान का उद्दशे्य रहस्यों का पता लर्ाना, सत्य 

को ज्ञात करना, प्रकायागत्मक सम्बन्िों को खोजना, तनयमों को खोजना, नये तसद्धान्तों का प्रततपादन करना 

तथा परुाने तसद्धान्तों का पररमाजगन, पररष्करण, पररिद्धगन आतद करना ह।ै 

स्िप्रगजत परीक्षि 

1. तिशदु्ध अनसुांिान तकसे कहा जाता ह?ै 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 
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3.3.2 जिशुद्ध अनुसंधान के उदे्दश्य एिं महत्ि 

र्डेु एिां हॉर् (1952) ने तिशदु्ध अनसुांिान के अनेक उद्दशे्य बताये हैं: 

(1) अध्ययन का जदशा-जनधाषरि- र्डेु एिां हॉर् (1952) के अनसुार सामातजक तिशदु्ध अनसुांिान का 

प्रमखु उद्दशे्य समाजशास्त्र तििय के अध्ययन के िेर, पररप्रेक्ष्य तििय से सम्बतन्ित आिश्यक तथ्य आतद 

को तनतित करना ह।ै तिशदु्ध अनसुांिान यह तनिागररत करता ह ैतक अध्ययन से सम्बतन्ित तकस प्रकार के 

तथ्य महत्िपूणग कारक के रूप में हैं और कौन से तथ्य अध्ययन से सम्बतन्ित नहीं हैं। 

(2) तथ्यों का िगीकरि- तिशदु्ध अनसुांिान के अन्तर्गत अध्ययन वारा प्राि ज्ञान, तथ्यों, सामग्री आतद 

का िर्ीकरण, तिशे्लिण तथा सारणीयन करने में मार्ग-तनदेशन का कायग करता है। तिशदु्ध अनसुांिान के 

वारा ही एकतरत तथ्यों की शदु्धता ि उपयोतर्ता की जाुँच की जाती ह।ै साथ ही तथ्यों का कारण-प्रभाि 

(cause and effect) सम्बन्ि ज्ञात तकया जाता है। तिशुद्ध अनसुांिान तथ्यों के िर्ीकरण के चरों का 

आिार भी तनतित करता ह।ै 

(3) अध्ययन का संजक्षप्तीकरि- तिशदु्ध अनसुांिान का अन्य महत्िपणूग उद्दशे्य यह ह ैतक अनेक प्रतितियों 

ि पद्धततयों से सांकतलत तकये र्ये तथ्य पणूगतया उपयकु्त एिां महत्िपूणग होते ह ए भी अव्यितस्थत एिां ब़े 

पैमाने पर होते हैं। इस उपलब्ि महत्िपूणग ज्ञान को सवु्यितस्थत करके उसका सांतििीकरण तकया जाता है। 

सांतििीकरण के वारा अध्ययन सामग्री को दो भार्ों में िर्ीकृत तकया जाता ह-ै;पद्ध आनभुातिक 

सामान्यीकरण और ;पपद्ध तितभन्न प्रस्तािनाओां के सम्बन्िों में व्याख्या। तिशदु्ध अनसुांिान अध्ययन के 

पररप्रेक्ष्य को तनिागररत करने के साथ-साथ तथ्यों का सांतििीकरण भी करता ह।ै 

(4) ज्ञान की कमी बताना- र्डेु एिां हॉर् (1952) ने तलखा ह ैतक तिशदु्ध अनुसांिान उपलब्ि ज्ञान का 

सांतििीकरण करने के साथ-साथ यह भी स्पष्ट करता ह ैतक अध्ययन में तकन तथ्यों को एकर करना ह ैतथा 

तकन-तकन तथ्यों को एकर तकया जा चकुा ह।ै 

(5) ज्ञान की जिज्ञासा की सन्‍दतुजि करना- तिशदु्ध अनसुांिान का उद्दशे्य मानि की आिारभतू इच्छा 

ज्ञान की तजज्ञासा की सन्ततुष्ट करना ह।ै तिशदु्ध अनसुांिान के वारा मौतलक तथा आिारभूत तनयमों की खोज 

की जाती ह,ै तजससे अध्ययन को नई तदशा प्राि होती ह ैतथा तनष्किों को सामान्य तसद्धान्त के रूप में 

प्रस्ततु करके घर्नाओां की प्रकृतत को समझा जा सकता ह।ै समाज पररितगनशील ह ैइसतलये इससे सम्बतन्ित 

तसद्धान्त भी समय-सापेि नहीं रह पाते हैं। पररतस्थततयों में पररितगन हो जाने से परुाने तसद्धान्त तथा व्यिहार 

के तनयमों सम्बन्िी अध्ययन को तदशा-तनदशे तिशदु्ध अनुसांिान प्रदान करता ह।ै साथ ही यह ज्ञान के 

तिकास में सहायता करते हैं। 
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(6) तथ्यों की भजिष्यिािी- तिशदु्ध अनसुांिान का एक महत्िपणूग उद्दशे्य यह ह ै तक इसमें भािी 

पररतस्थततयों का पिूागनमुान करने अथिा भतिष्यिाणी करने की िमता होती ह।ै तिशदु्ध अनसुांिान के 

अन्तर्गत सिगप्रथम घर्नाओां के बीच पाये जाने िाले कायग-कारण सम्बन्िों की व्याख्या की जाती ह।ै तिशदु्ध 

अनसुांिान तथ्यों का िमबद्ध और व्यितस्थत रूप से अध्ययन करने के आिार पर यह भतिष्यिाणी करता 

ह ैतक अमकु तथ्यों की उपतस्थतत में अमकु पररणाम तनकलेंरे् (शमाग, 1999) । 

सांिेप में कहा जा सकता ह ैतक तिशदु्ध अनसुांिान के उपरोक्त उद्दशे्यों से यह तनष्किग तनकलता ह ैतक प्रत्यि 

रूप से तिशदु्ध अनसुांिान का उद्दशे्य समाज की समस्याओां तथा समाज के कल्द्याण से कोई सीिा सम्बन्ि 

नहीं होता ह।ै तिशदु्ध अनसुांिान तजसे आिारभूत अनसुांिान भी कहा जाता ह,ै ज्ञान की खोज और 

व्यािहाररक उपयोर् की तचन्ता के तबना घर्ना से सम्बन्ि रखता ह।ै इस प्रकार के अनसुांिान का प्रयोर् 

सामातजक घर्नाओां के तििय में मौजदूा तसद्धान्तों का समथगन करने या अस्िीकार करने में भी तकया जाता 

ह।ै 

 

3.4 व्यािहाररक अनुसंधान (Applied Research) 

एक अनसुांिानकरताग जब िैज्ञातनक तसद्धान्तों के आिार पर तकसी समस्या का इस दृतष्टकोण से अध्ययन 

करता ह ैतक िह एक व्यािहाररक समािान खोज सके, तब ऐसे अनसुांिान को हम व्यािहाररक अनसुांिान 

कहते हैं। व्यािहाररक अनुसांिान का प्रयोर् व्यािहाररक समस्याओां के तनदान के तलये िैज्ञातनक ज्ञान के 

उपयोर् के तरीकों की खोज से सम्बतन्ित ह।ै यह सामातजक तथा िास्ततिक जीिन की समस्याओां के 

तिशे्लिण तथा तनदान पर जोर दतेा ह।ै इस अनसुांिान का सम्बन्ि तिशदु्ध अनसुांिान के तसद्धान्तों पर 

आिाररत कायगिमों और नीततयों के तनमागण के आिार पर बना रहता ह।ै सामातजक तिज्ञानों के तिकास के 

तलये व्यािहाररक अनसुांिान आिश्यक ह।ै यह अनसुांिान समाज की सांरचना और उसके कायों की व्याख्या 

तथा िणगन करता ह।ै व्यािहाररक अनसुांिान के अांतर्गत अनसुांिानकताग स्ियां ही तकसी समस्या का समािान 

नहीं करता, लेतकन िह कुछ व्यािहाररक तिियों से सम्बतन्ित एक ऐसा यथाथग ज्ञान अिश्य प्रदान करता 

ह ैतजसे आिार मानकर समाज-सिुारक, प्रशासक और प्रयोजनकताग समतुचत रूप से कायग कर सकें । 

 

3.4.1 व्यािहाररक अनुसंधान का अर्ष ि पररभार्ा 

व्यािहाररक अनसुांिान की पररभािा तनम्नतलतखत प्रकार से दी र्यी ह:ै 
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होटषन एिं हंट (1984) के अनुसार- ‘‘जब िैज्ञातनक पद्धतत का प्रयोर् ऐसे ज्ञान की खोज के तलये तकया 

जाता ह ैजो व्यािहाररक समस्याओां के समािान में उपयोर्ी हो, तो इसे व्यािहाररक अनसुांिान कहते हैं।’’ 

फेजस्टंगर तर्ा काि (1953) के अनुसार- ‘‘जब तथ्यों का सांकलन उद्योर् या प्रशासन के सांदभग में तकसी 

उपयोतर्तिादी दृतष्टकोण से तकया जाता ह ैतथा तजसकी नीतत-तनमागताओ ां को आिश्यकता होती ह ैतब इसे 

व्यािहाररक अनसुांिान कहा जाता ह।ै’’ 

पी.िी. यंग (1960) के अनुसार- ‘‘ज्ञान की खोज का लोर्ों की आिश्यकताओां और कल्द्याण के साथ 

एक तनतित सम्बन्ि पाया जाता ह।ै िैज्ञातनक यह मानकर चलता ह ैतक समस्त ज्ञान मलूतः उपयोर्ी ह,ै 

चाह ेउसका उपयोर् तनष्किग तनकालने में या तकसी तिया अथिा व्यिहार को कायागतन्ित करने में, एक 

तसद्धान्त के तनमागण में या एक कला को व्यिहार में लाने में तकया जाए। तसद्धान्त तथा व्यिहार अक्सर 

आर्े चलकर एक-दसूरे में तमल जाते हैं।’’ 

उपयुगक्त पररभािाओ ां से व्यािहाररक अनसुांिान की अनेक तिशेिताएुँ, उद्दशे्य आतद स्पष्ट होते हैं। 

व्यािहाररक अनसुांिान का पररप्रेक्ष्य या दृतष्टकोण मानतिकी होता ह।ै व्यािहाररक अनसुांिान 

उपयोतर्तािादी होता ह।ै अनसुांिानकताग प्राि तथ्यों की सहायता से तकसी समस्या का समािान करने का 

प्रयत्न करता ह ैतो ऐसे अनसुांिान का उद्दशे्य व्यािहाररक होता ह।ै यह अनसुांिान समस्या के कारणों, 

लिणों, तनयमों आतद को समझने में सहायता करता ह।ै इसके वारा सामातजक तनयोजन, नीतत-तनमागण, 

सामातजक समस्याओां आतद को समझने में सहायता प्रदान की जाती ह।ै 

स्िप्रगजत परीक्षि 

2. व् यािहाररक अनसुांिान तकसे कहते हैं? 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

3.4.2 व्यािहाररक अनुसंधान के उदे्दश्य एिं महत्ि 

व्यािहाररक अनसुांिान एक ऐसा शोि ह ै तजसका उद्दशे्य तात्कातलक अथिा दरूर्ामी महत्ि की 

व्यािहाररक समस्याओां का समािान खोजना होता ह।ै इस प्रकार के अनसुांिान में तथ्यों का सांकलन नीतत-

तनमागताओ ां की आिश्यकता तथा उपयोतर्ता के दृतष्टकोण से तकया जाता ह।ै व्यािहाररक शोि ऐसे िैज्ञातनक 
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तसद्धान्तों की खोज पर बल दतेा ह ै तजनके वारा व्यािहाररक महत्ि की समस्याओां का कोई तत्काल 

समािान ढूांढा जा सके। 

पी.िी. यंग (1960) ने तलखा ह ैतक ‘‘तिशदु्ध और व्यािहाररक अनसुांिान के बीच तिभाजन की कोई 

तनतित रेखा नहीं खींची जा सकती। अनसुांिान के यह दोनों स्िरूप तसद्धान्तों के तिकास और तसद्धान्तों के 

सत्यापन के तलये एक-दसूरे पर तनभगर हैं।’’ व्यािहाररक अनसुांिान पररितगनशील मानि समाज का अध्ययन 

करता ह।ै 

गुडे एिं हॉट (1952) ने व्यािहाररक अनसुांिान के तनम्नतलतखत महत्िपणूग उद्दशे्य बताये हैं: 

1. ज्ञान का जिकास- व्यािहाररक अनसुांिान शोि से सम्बतन्ित निीन तथ्यों को प्रस्ततु करता है। 

व्यािहाररक अनसुांिान का उद्दशे्य सामातजक जीिन, सामातजक घर्नाओां, सामातजक पररितगन, सामातजक 

व्यिस्थाओां आतद के सम्बन्ि में ज्ञान का तिकास करना ह।ै अनसुांिान के अन्तर्गत जब तथ्यों का सांकलन 

तकया जाता ह ैतो अनेक ऐसे तथ्य भी प्रकाश में आते हैं जो समस्याओां को हल करन ेमें सहायक तसद्ध होते 

हैं। व्यािहाररक अनसुांिान तिशदु्ध शोि वारा बनाये र्ये तनयमों तथा तसद्धान्तों का आनभुातिक तथ्यों वारा 

परीिण करता ह ैतथा उनकी प्रामातणकता, सत्यता एिां तिश्वसनीयता की जाुँच करता ह।ै यह अनसुांिान 

निीन तथ्यों की खोज करने के साथ ज्ञान का तिकास भी करता ह।ै 

2. तथ्यों का प्रकायाषत्मक अध्ययन- सामातजक घर्नाओां के सन्दभग में अनेकों समस्याएुँ तथा 

अििारणायें ऐसी होती हैं तजन्हें केिल तिशदु्ध अनसुांिान के वारा नहीं समझा जा सकता। उनकी िैिता 

तथा उपयोतर्ता की परीिा करने के तलये व्यािहाररक अनुसांिान तथ्यों का परस्पर एक-दसूरे के साथ 

कारण-प्रभाि सम्बन्ि का पता लर्ाता ह।ै प्राि तथ्य का अन्य अनेकों तथ्यों के साथ परस्पर क्या र्णु 

सम्बन्ि ह?ै इसका अध्ययन ही प्रकायागत्मक शोि कहलाता ह।ै व्यािहाररक अनसुांिान सामातजक 

घर्नाओां, सांरचनाओां, व्यिस्थाओां, सम्बन्िों, सांर्ठनों आतद के तितभन्न तत्िों, लिणों, कारकों का 

अध्ययन करके उनके र्णु-दोिों की व्याख्या करता ह।ै 

3. जसद्धान्‍दतों की खोि- व्यािहाररक अनसुांिान का उद्दशे्य नये-नये तसद्धान्तों की खोज करना ह।ै तिशदु्ध 

अनसुांिान केिल तसद्धान्तों को प्रस्ततु करता ह,ै यह नहीं देखता तक िे तसद्धान्त िास्ति में उपयोर्ी हैं 

अथिा नहीं। इसके तिपरीत, व्यािहाररक अनसुांिान में आनभुातिक तथ्यों के आिार पर यह स्पष्ट हो जाता 

ह ैतक तकन तिशेि दशाओां में तसद्धान्तों को प्रस्ततु तकया र्या, और िे तकस सीमा तक व्यािहाररक हैं। इस 

अनसुांिान के वारा प्रततपातदत तसद्धान्त िैज्ञातनक होते हैं। नये-नये तथ्यों के आिार पर तसद्धान्तों की खोज 

की जाती ह।ै 
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4. अिधारिाओ ं का जिकास- व्यािहाररक अनसुांिान की प्रतिया में एक चरण अििारणाओां की 

व्याख्या, स्पष्टीकरण, सांशोिन, सांतििीकरण आतद का होता ह।ै ितगमान की पररितगनशील दशाओां में अनेक 

अििारणायें ऐसी होती हैं जो स्पष्ट और यथाथग प्रतीत नहीं होतीं। व्यािहाररक अनसुांिान नये-नये तथ्य 

एकर करता ह ैतो उनका प्रभाि अििारणाओां पर प़ता ह,ै क्योंतक अििारणायें तथ्यों की व्याख्या करती 

हैं। नये-नये तथ्यों की खोज का प्रभाि उनकी व्याख्या करने िाली अििारणाओां पर प़ने के कारण शोि 

उनकी भी पनुः परीिा करता ह ैतथा उनकी निीन व्याख्या के साथ नई अििारणा का तनमागण करता ह।ै 

इस प्रकार व्यािहाररक अनसुांिान का उद्दशे्य परुानी अििारणाओां की पनुः व्याख्या करना, स्पष्टीकरण 

करना, पररष्कृत करना तथा निीन अििारणाओां का तनमागण करना ह।ै 

व्यािहाररक अनुसंधान का महत्ि 

सामातजक तिज्ञानों में व्यािहाररक अनसुांिान को प्रभािशाली बनाकर समाज तिज्ञानों के महत्ि को बढाया 

जा सकता ह।ै व्यािहाररक अनुसांिान की उपयोतर्ता तनम्नतलतखत हैं: 

1. व्यािहाररक अनसुांिान जो एक या अनेकों चरों को तनयांतरत करके और तनयांतरत तथा प्रयोर् तकये जाने 

िाले समहू की तुलना करके महत्िपणूग तनष्किग तनकालते हैं। 

2. व्यािहाररक अनसुांिान वारा ऐसे तथ्य और प्रतितियों का तिकास तकया जाता ह ैजो तिशुद्ध शोि और 

समाज के तलये उपयोर्ी होती ह।ै 

3. बह त-सी समस्यायें ऐसी होती हैं तजन्हें केिल तिशदु्ध अनसुांिान के वारा नहीं समझा जा सकता। उनकी 

िैिता तथा उपयोतर्ता का परीिण व्यािहाररक अनसुांिान के वारा ही सांभि होता ह।ै 

4. व्यािहाररक अनसुांिान समाज की समस्याओां का अध्ययन करने के साथ ही उन सामातजक समस्याओां 

को दरू करने के सझुाि भी दतेा ह।ै 

उपरोक्त तििेचन से यह तनष्किग तनकलता ह ैतक व्यािहाररक अनसुांिान निीन तथ्यों का सांकलन तथा खोज 

करता ह।ै अनसुांिान के आिार पर परुान ेतसद्धान्तों का परीिण तथा निीन तसद्धान्तों का तनमागण करता ह।ै 

समाज की तितभन्न समस्याओां के सांदभग में निीन अििारणाओां का तनमागण उनकी व्याख्या तथा स्पष्टीकरण 

करता ह।ै व्यािहाररक अनसुांिान वारा तितभन्न सामातजक समस्याओां का समािान प्रस्ततु करने के कारण 

सामातजक अनसुांिान में इसका महत्िपणूग स्थान ह।ै 

स्िप्रगजत परीक्षि 

3. व् यािहाररक अनसुांिान की तिशेिताएां स् पष् र् कीतजए 
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3.5  जक्रयात्मक अनुसंधान (Action Research) 

तियात्मक अनुांसिान व्यािहाररक अनसुांिान का ही एक प्रकार ह।ै व्यािहाररक शोि के ऐसे तितशष्ट रूप 

को तियात्मक या तियान्मखुी अनसुांिान कहते हैं तजसका प्रमखु उद्दशे्य िाांतछत सामातजक पररितगन के 

तलये प्रभािकारी सािनों का तिशे्लिण करना ह।ै अतिकाांश तियात्मक शोि तकसी सामातजक तस्थतत 

अथिा दशा में सांशोिन अथिा सिुार की इच्छा से प्रेररत होती ह।ै बह िा तियात्मक शोि सामातजक 

पररितगन, व्यतक्तयों अथिा लघ ुसामातजक समहूों की व्यातिकीय तस्थतत में सिुार या तकसी सांर्ठन की 

िमता में बढोत्तरी करने अथिा तकसी समहू में िैमनस्य को कम करने के प्रयोजनों को लेकर की जाती ह।ै 

तियात्मक अनसुांिान में अनसुांिानकताग अनेकों बार स्ियां तनयोतजत नीतत-कायगिमों में सहभातर्क बन 

जाते हैं और अपने ज्ञान और शोि अनभुि का प्रयोर् उन सांर्ठनों और समदुायों में करते हैं तजनमें उनकी 

सेिायें ली जाती हैं।  

 

3.5.1 जक्रयात्मक अनुसंधान का अर्ष एिं पररभार्ा 

गुडे एिं हाट (1952) के अनुसार- ‘‘तियात्मक शोि उस कायगिम का एक भार् ह ैतजसका लक्ष्य मौजदूा 

दशाओां को पररिततगत करना होता ह,ै चाह ेिह र्न्दी बस्ती की दशाएुँ हों या प्रजातीय तनाि या पिूागग्रह हो 

या तकसी सांर्ठन की प्रभािशीलता हो।’’ 

उपरोक्त पररभािा के आिार पर हम इस तनष्किग पर पह ुँचते हैं तक तियात्मक अनसुांिान सामातजक घर्ना 

की तात्कातलक समस्याओां से सम्बतन्ित होता ह।ै यह अनसुांिान की एक ऐसी प्रतिया ह ै तजसके वारा 

व्यािहाररक कायगकत् ताग अपनी समस्या का इस दृतष्ट से िैज्ञातनक तरीके से अध्ययन करते हैं तातक 

आिश्यकतानसुार अपने तनणगय एिां तियाओां को तदशा द ेसकें , तथा उनमें पररितगन एिां सिुार कर सकें  एिां 

इनका मूल्द्याांकन कर सकें । तियात्मक अनसुांिान सामातजक समस्याओां के अध्ययन के तलये िैज्ञातनक 
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तितियों का प्रयोर् करके कारकों का पता लर्ाता ह ैतथा उनको दरू करने के तलये सिुारात्मक उपाय बताता 

ह।ै  

स्िप्रगजत परीक्षि 

4. तियात् मक शोि का आशय स् पष् र् कीतजए।  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

5. तियात् मक अनसुांिान की उपयोतर्ता पर प्रकाश डातलए।    

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

3.5.2 जक्रयात्मक अनुसंधान के प्रकार 

तियात्मक अनसुांिान मुख्यतः तीन प्रकार का होता ह:ै 

1. जनदानात्मक जक्रयात्मक अनुसंधान- तनदानात्मक तियात्मक अनसुांिान वारा सामातजक समस्याओां 

के कारणों को िैज्ञातनक तिति के वारा ज्ञात तकया जाता ह ैऔर उनके समािान प्रस्ततु तकये जाते हैं। समस्या 

के कारणों को समझने और उसका समािान करने हते ुअनसुांिानकताग िैज्ञातनक पद्धततयों के वारा समस्या 

से सम्बतन्ित तथ्यों को तर्स्थ रूप से अध्ययन कर एकतरत करता ह।ै तत्पिात ्प्राि तथ्यों के सांदभग में 

समस्या के समािान हते ुसझुाि तदये जाते हैं। अनसुांिानकताग वारा समस्या का समािान स्ियां नहीं तकया 

जाता, बतल्द्क उसके वारा तदये र्ये सझुािों के आिार पर यह कायग प्रशासकों, नीतत-तनिागरकों एिां सामातजक 

कायगकतागओ ां वारा तकया जाता ह।ै उदाहरण के तलये, अनसुांिान यतद ग्रामीण समाज में यिुकों की बेरोजर्ारी 

के कारणों को ज्ञात करने तथा उन कारणों पर आिाररत समस्या का व्यािहाररक समािान प्रस्ततु करने हते ु

तकया जाता ह,ै तब इसे तनदानात्मक अनसुांिान कहा जायेर्ा। तनदानात्मक अनुसांिान के तलये 

अनसुांिानकताग सामातजक समस्या से सम्बतन्ित व्यतक्तयों से उसके कारणों के सम्बन्ि में जानकारी प्राि 

कर महत्िपूणग तथ्य एकतरत करता ह।ै तत्पिात ्तितभन्न दशाओां के तुलनात्मक प्रभाि का तिशे्लिण करके 

ऐसे सझुाि तदये जाते हैं, तजनसे समस्या का व्यािहाररक समािान तकया जा सके।  

2. सहकारी जक्रयात्मक अनुसंधान- सहकारी तियात्मक अनसुांिान सामातजक समस्या के तितभन्न पिों 

का अध्ययन करके एक तिशेि सतमतत की स्थापना कर तिकास कायगिमों को अतिक प्रभािपणूग बनाने के 
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उद्दशे्य से तकया जाता ह।ै तजस प्रकार भारत में स्ितांरता के पिात ्ग्राम पांचायतों वारा ग्रामीण जीिन को 

तिकासशील बनाने के तलये अत्यतिक प्रयत्न तकये र्ये। लेतकन इस कायग में अतिक सफलता नहीं तमल 

सकी। ग्राम पांचायतों की समस्याओां के तितभन्न पिों का अध्ययन करके उनका समािान ढूांढने के तलये 

एक तिशेि सतमतत का तनमागण कर पांचायती राज व्यिस्था का अतिक प्रभािपूणग बनाया जा सका ह।ै 

ितगमान में अन्तजागतीय तनािों को दरू करने, नीततयों की उपयोतर्ता को समझने और सरकार वारा चलाये 

र्ये तिकास कायगिमों को अतिक प्रभािशाली बनाने के तलये सहकारी तियात्मक अनसुांिान महत्िपणूग 

भतूमका रखता ह।ै 

3. प्रयोर्ात्मक तियात्मक अनुसांिान- प्रयोर्ात्मक तियात्मक अनसुांिान में अध्ययन तकये जाने िाले चरों 

के सम्बन्िों पर अतिकातिक तनयांरण लर्ाने पर बल तदया जाता ह।ै अनसुांिान की इस तिति में 

अनसुांिानकताग एक या अतिक स्ितांर चरों को पररचातलत तथा तनयांतरत कर आतश्रत चर में उत्पन्न ह ए 

पररितगन को ज्ञात करता है। इस प्रकार अनसुांिान के तत्िों को दो प्रकार के समहूों-प्रायोतर्क एिां तनयांतरत 

समहूों में तिभातजत तकया जाता ह।ै तत्पिात ्प्रायोतर्क समहू में कारणात्मक कारक को लार्ू तकया जाता 

ह,ै जबतक तनयांतरत समहू में ऐसा नहीं तकया जाता। एक तनतित समय के बाद दोनों समहूों का पनुः तिशे्लिण 

तकया जाता ह ैतक कारणात्मक कारक के लार् ूतकय ेजाने के उपरान्त प्रायोतर्क समहू में तनयांतरत समहू की 

तलुना में क्या पररितगन ह आ ह।ै इस अनसुांिान में तलुनात्मक अध्ययन के वारा एक तनतित अिति में 

तितभन्न कारकों के प्रभािों का तियान्ियन तकया जाता ह।ै 

उपरोक्त तििेचना के आिार पर यह तनष्किग तनकलता ह ैतक तियात्मक अनुसांिान िैज्ञातनक पद्धतत का 

प्रयोर् करके िैज्ञातनक चेतना का तिकास करता ह।ै तियात्मक अनसुांिान एक सांर्तठत एिां खोजपणूग तिया 

ह ैतजसका उद्दशे्य व्यतक्तयों या समहूों से सम्बतन्ित पररितगन तथा सिुार के उद्दशे्य से उनका अध्ययन तकया 

जाता ह।ै तियात्मक अनसुांिान मखु्य रूप से सामातजक तनयोजन के कायगिमों को तदशा प्रदान करता है 

साथ ही सामातजक कल्द्याण तथा सिुार योजनाओां को कायागतन्ित करने में सहयोर् करता है। 

 

3.6 सार-संके्षप 

समस्त अनसुांिानों का एकमार आिारभतू उद्दशे्य ज्ञान की प्राति होता ह।ै सामातजक घर्नाओां की प्रकृतत 

तभन्न-तभन्न होने के कारण तितभन्न अनसुांिानों के तिियों तथा अध्ययन के उद्दशे्यों के अनसुार अनसुांिान 

की प्रतिया भी तभन्न-तभन्न प्रकार की होती ह।ै इन्हीं तितभन्नताओां के आिार पर सामातजक घर्नाओां का 

अध्ययन तिशदु्ध, व्यािहाररक और तियात्मक अनसुांिान के वारा तकया जाता ह।ै तिशदु्ध अनसुांिान 

तसद्धान्तों के तनमागण तथा ज्ञान के तिस्तार के तलये तकया जाता ह।ै व्यािहाररक अनसुांिान के अन्तर्गत 
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िैज्ञातनक पद्धतत का प्रयोर् ऐसे ज्ञान की खोज के तलये तकया जाता ह ैजो व्यािहाररक समस्याओां के 

समािान में उपयोर्ी होती ह।ै तियात्मक अनसुांिान में अनुसांिानकताग अनेकों बार स्ियां तनयोतजत नीतत 

कायगिमों में सहभातर्क बन जाते हैं और अपने ज्ञान तथा शोि अनभुि का प्रयोर् उन सांर्ठनों और समदुायों 

में करते हैं। 

 

3.7 स्िप्रगजत परीक्षि-प्रश्नों के उत्तर 

1. सामातजक अनसुन्िान के अन्तर्गत जब सामातजक घर्नाओां के बीच पाये जाने िाले कायग-कारण के 

सम्बन्िों को समझकर तििय से सम्बतन्ित ितगमान ज्ञान में ितृद्ध करनी होती ह,ै तब इसे हम तिशदु्ध 

अनसुांिान कहते हैं। तिशदु्ध अनसुांिान ज्ञान के तिस्तार तथा तसद्धान्तों के तनमागण के तलये तकया जाता ह।ै 

इस अनसुांिान के वारा अििारणाओां का स्पष्टीकरण, स्थापना तथा पररष्करण तकया जाता ह।ै तिशदु्ध 

अनसुांिान तसद्धान्त, ज्ञान, तथ्य सांकलन, अनसुांिान की तदशा आतद के तलये तकया जाता ह।ै 

2. एक अनसुांिानकताग जब िैज्ञातनक तसद्धान्तों के आिार पर तकसी समस्या का इस दृतष्टकोण से अध्ययन 

करता ह ैतक िह एक व्यािहाररक समािान खोज सके, तब ऐसे अनसुांिान को हम व्यािहाररक अनसुांिान 

कहते हैं। व्यािहाररक अनुसांिान का प्रयोर् व्यािहाररक समस्याओां के तनदान के तलये िैज्ञातनक ज्ञान के 

उपयोर् के तरीकों की खोज से सम्बतन्ित ह।ै यह सामातजक तथा िास्ततिक जीिन की समस्याओां के 

तिशे्लिण तथा तनदान पर जोर दतेा ह।ै इस अनसुांिान का सम्बन्ि तिशदु्ध अनसुांिान के तसद्धान्तों पर 

आिाररत कायगिमों और नीततयों के तनमागण के आिार पर बना रहता ह।ै 

3. व्यािहाररक अनसुांिान का पररप्रेक्ष्य या दृतष्टकोण मानतिकी होता ह।ै व्यािहाररक अनसुांिान 

उपयोतर्तािादी होता ह।ै अनसुांिानकताग प्राि तथ्यों की सहायता से तकसी समस्या का समािान करने का 

प्रयत्न करता ह ैतो ऐसे अनसुांिान का उद्दशे्य व्यािहाररक होता ह।ै यह अनसुांिान समस्या के कारणों, 

लिणों, तनयमों आतद को समझने में सहायता करता ह।ै इसके वारा सामातजक तनयोजन, नीतत-तनमागण, 

सामातजक समस्याओां आतद को समझने में सहायता प्रदान की जाती ह।ै 

4. तियात्मक शोि उस कायगिम का एक भार् ह ैतजसका लक्ष्य मौजदूा दशाओां को पररिततगत करना होता 

ह,ै चाह ेिह र्न्दी बस्ती की दशाएुँ हों या प्रजातीय तनाि या पिूागग्रह हो या तकसी सांर्ठन की प्रभािशीलता 

हो। 

5. तियात्मक अनसुांिान िैज्ञातनक पद्धतत का प्रयोर् करके िैज्ञातनक चेतना का तिकास करता ह।ै तियात्मक 

अनसुांिान एक सांर्तठत एिां खोजपणूग तिया ह ैतजसका उद्दशे्य व्यतक्तयों या समहूों से सम्बतन्ित पररितगन 
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तथा सिुार के उद्दशे्य से उनका अध्ययन तकया जाता ह।ै तियात्मक अनसुांिान मुख्य रूप से सामातजक 

तनयोजन के कायगिमों को तदशा प्रदान करता ह ैसाथ ही सामातजक कल्द्याण तथा सिुार योजनाओां को 

कायागतन्ित करने में सहयोर् करता ह।ै 

3.8 अभ्यास-प्रश्न 

1. सामातजक अनसुांिान से आप क्या समझते हैं? अनसुांिान के प्रकारों की तििेचना कीतजये। 

2. तिशदु्ध अनसुांिान से आप क्या समझते हैं? सामातजक घर्नाओां के अध्ययन में तिशदु्ध अनसुांिान की 

उपयोतर्ता की तििेचना कीतजये। 

3. तिशदु्ध एिां व्यािहाररक अनसुांिान को पररभातित करते ह ए दोनों के बीच अन्तर को स्पष्ट कीतजये। 

4. तियात्मक अनसुांिान से आप क्या समझते हैं ? इसके प्रकारों की व्याख्या कीतजये। 

3.9 पाररभाजर्क शब्दािली 

अनुसंधान- निीन ज्ञान की प्राति अथिा तिद्यमान ज्ञान में सांशोिन, पररिद्धगन अथिा पररमाजगन की दृतष्ट 

से तकये व्यितस्थत प्रयासों को शोि या अनसुांिान कहते हैं। 

तथ्य- घर्नाओां के सांबांि में ऐसे कथन ही तथ्य की श्रेणी में आते हैं तजनका आनभुातिक आिार पर 

परीिण तकया जा सकता ह।ै  

अिधारिा- अििारणा तथ्यों के एक िर्ग या समहू की सांतिि पररभािा को कहते हैं। 

िस्तुपरकता- िस्तपुरकता घर्नाओां के अध्ययन का एक दृतष्टकोण ह ैतजसके अनसुार एक व्यतक्त घर्ना 

से सांबांतित तथ्यों को पिूागग्रह अथिा भािनाओां की अपेिा साक्ष्य एिां तकग  के आिार पर तनष्पि, तर्स्थ 

तथा तकसी भी प्रकार की अतभनतत एिां पिूगिारणाओां से मकु्त होकर दखेता-परखता ह।ै 

सामाजिक घटना- कोई भी घर्ना तजसकी उत्पतत्त एक या अतिक व्यतक्तयों के प्रभाि प़ने के फलस्िरूप 

होती ह,ै सामातजक घर्ना कहलाती ह।ै 

जिशुद्ध अनुसंधान- तजसके अन्तर्गत तथ्यों का एकरीकरण केिल ज्ञान को बढाने के तलये तकया जाता ह।ै 

व्यािहाररक अनसुांिान- इस अनसुांिान में तथ्यों का सांकलन व्यािहाररक समस्याओां के समािान हते ुतकया 

जाता ह।ै 
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जक्रयात्मक अनुसंधान- इस अनसुांिान में तथ्यों का सांकलन िाांतछत सामातजक पररितगन के तलये 

प्रभािकारी सािनों के रूप में तकया जाता ह।ै 
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इकाई- 04                                           शोध प्रारूप 

Research Design 

इकाई की रूपरेखा 

4.0 प्रस्तािना 

4.1 अध्ययन के उद्दशे्य 

4.2 शोि प्रारूप का अथग एिां पररभािाएुँ 

4.3 शोि प्रारूप का उद्दशे्य 

4.4 शोि प्रारूप के घर्क अांर् 

4.5 शोि प्रारूप का महत्ि  

4.6 शोि प्रारूप बनाम तथ्य सांकलन की पद्धतत  

4.7 शोि प्रारूप के प्रकार  

4.8 सार-सांिेप 

4.9 स्िप्रर्तत परीिण-प्रश्नों के उत्तर 

4.10 अभ्यास-प्रश्न 

4.11 पाररभातिक शब्दािली 

 सन्दभग ग्रन्थ 

4.0  प्रस्तािना 

सामातजक शोि के सफल एिां उतचत तियान्ियन के तलए सर्ीक एिां स्पष्ट शोि प्रारूप का होना आिश्यक 

ह।ै शोि प्रारूप से तात्पयग सम्पणूग शोि योजना के तनिागरण से ह।ै शोि के िास्ततिक तियान्ियन के पिूग ही 

यह तय कर तलया जाता ह ैतक तितिि तिियों पर तकस तरह से चरणबद्ध ढांर् से कायग करते ह ए अतन्तम 

स्तर (तनष्किग) तक पह ुँचा जायेर्ा। शोि की स्पष्ट रूपरेखा पर ही यह तनभगर करता ह ैतक शोिकत्ताग इिर-

उिर अनािश्यक समय एिां सांसािन बरबाद नहीं करता ह।ै उसे शोि की सीमा और कायगिेर का ज्ञान रहता 

ह ैऔर िह समस्याओां का पिूागनमुान लर्ाते ह ए अपने शोि कायग को तनरन्तर आरे् बढाता जाता ह।ै प्रस्ततु 
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इकाई में शोि प्रारूप के अथग, पररभािाओ ां, उद्दशे्यों, महत्ि घर्क-अांर्ों को बताते ह ए सांिेप में इसके तितिि 

प्रकारों को तिशे्लतित तकया र्या ह।ै 

4.1  अध्ययन के उदे्दश्य: 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के उपरान्त आपके तलए सम्भि होर्ा:  

• सामातजक अनसुांिान में शोि प्रारूप के अथग एिां महत्ि को बताना। 

• शोि प्रारूप के उद्दशे्यों एिां घर्क अांर्ों को स्पष्ट करना, तथा शोि प्रारूप के तितिि प्रकारों का 

िणगन करना। 

4.2  शोध प्रारूप का अर्ष एिं पररभार्ाएाँ 

प्रस्तातित सामातजक शोि की तिस्ततृ कायग योजना अथिा शोिकायग प्रारम्भ करने के पिूग सम्पणूग शोि 

प्रतियाओां की एक स्पष्ट सांरचना ‘शोि प्रारूप’ या ‘शोि अतभकल्द्प’ के रूप में जानी जाती ह।ै शोि प्रारूप 

के सम्बन्ि में यह स्पष्ट होना चातहए तक यह शोि का कोई चरण नहीं ह ैक्योंतक शोि के जो तनिागररत या 

मान्य चरण हैं, उन सभी पर िास्ततिक कायग प्रारम्भ होने के पिूग ही तिस्ततृ तिचार होता ह ैऔर तत्पिात ्

प्रत्येक चरण से सम्बतन्ित तििय पर रणनीतत तैयार की जाती ह।ै जब सम्पणूग कायग योजना तिस्ततृ रूप से 

सांरतचत हो जाती ह ैतब िास्ततिक शोि कायग प्रारम्भ होता ह।ै  

एफ.एन. करजलंगर (1964:275) के अनसुार, ‘‘शोि प्रारूप अनसुांिान के तलए कतल्द्पत एक योजना, 

एक सांरचना तथा एक प्रणाली ह,ै तजसका एकमार प्रयोजन शोि सम्बन्िी प्रश्नों का उत्तर प्राि करना तथा 

प्रसरणों का तनयांरण करना होता ह।ै’’ 

पी.िी. यंग (1977:12.13) के अनसुार, ‘‘क्या, कहाुँ, कब, तकतना, तकस तरीके से इत्यातद के सम्बन्ि 

में तनणगय लेने के तलए तकया र्या तिचार अध्ययन की योजना या अध्ययन प्रारूप का तनमागण करता ह।ै’’ 

आर.एल. एकॉफ (1953:5) के अनसुार, ‘‘तनणगय तलये जाने िाली पररतस्थतत उत्पन्न होने के पिूग ही 

तनणगय लेने की प्रतिया को प्रारूप कहते हैं।’’ 

तितिि िेबसाइर्ों पर भी शोि प्रारूप की पररभािाएुँ दी र्यी हैं। उनमें से कुछ पररभािाएुँ इस प्रकार हैं- 

‘‘शोि प्रारूप को शोि की सांरचना के रूप में तिचार तकया जा सकता ह-ै यह ‘र्ोंद’ होता है जो तकसी  

यह शोि उद्दशे्यों के उत्तर दनेे के तलए शोि की योजना है; तितशष्ट समस्या के समािान की सांरचना या 

खाका ह।ै’’ (www.decisionanalyst.com/glossary)  
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‘‘यह ऐसी योजना ह ैजो शोि प्रश्नों को पररभातित करे, परीिण की जाने िाली उपकल्द्पनाओां और अध्ययन 

तकये जाने िाले पररित्यों की सांख्या और प्रकार स्पष्ट करे। यह िैज्ञातनक जाुँच के सतुिकतसत तसद्धान्तों का 

प्रयोर् करके पररित्यों में सम्बन्िों का आकलन करती ह।ै’’ (www.globalhivmeinfo.org/Digital 

Library) 

‘‘क्या तथ्य इकट्ठा करना ह,ै तकनसे, कैसे और कब तक इकठ्ठा करना ह ैऔर प्राि तथ्यों को कैसे तिशे्लतित 

करना ह,ै की योजना शोि प्रारूप ह।ै’’ (www.ojp.usdoj.gov/BJA/evaluation/glossary) 

स्पष्ट ह ैतक शोि प्रारूप प्रस्तातित शोि की ऐसी रूपरेखा होती है, तजसे िास्ततिक शोि कायग को प्रारम्भ 

करने के पिूग व्यापक रूप से सोच-समझ के पिात ्तैय्यार तकया जाता ह।ै शोि की प्रस्तातित रूपरेखा का 

तनिागरण अनेकों तबन्दओु ां पर तिचारोपरान्त तकया जाता ह।ै इसे सरलतम रूप में पी.िी. यांर् (1977) ने शोि 

सम्बतन्ित तितिि प्रश्नों के वारा इस तरह स्पष्ट तकया ह:ै 

• अध्ययन तकससे सम्बतन्ित ह ैऔर आुँक़ों का प्रकार तजनकी आिश्यकता है? 

• अध्ययन क्यों तकया जा रहा है? 

• िाांतछत आुँक़े कहाुँ से तमलेंरे्? 

• कहाुँ या तकस िेर में अध्ययन तकया जायेर्ा? 

• कब या तकतना समय अध्ययन में सतम्मतलत होर्ा? 

• तकतनी सामग्री या तकतने केसों की आिश्यकता होर्ी? 

• चनुािों के तकन आिारों का प्रयोर् होर्ा? 

• आुँक़ा सांकलन की कौन सी प्रतिति का चनुाि तकया जायेर्ा? 

इस तरह, तनणगय लेने में तजन तितिि प्रश्नों पर तिचार तकया जाता है, जैसे- क्या, कहाुँ, कब, तकतना, तकस 

सािन से अध्ययन की योजना तनिागररत करते हैं। (पी. िी. यांर् 1977: 12.13) 

न्ययूाकग  यतूनितसगर्ी की फैकल्द्र्ी क्लास िेबसाइर् (िॉर् इज सोशल ररसचग, चैप्र्र 1: 9-10) में शोि प्रारूप 

और शोि प्रारूप बनाम पद्धतत तििय पर तितिित ्तिचार व्यक्त तकया र्या ह।ै उसे हम यहाुँ प्रस्ततु कर रह े

हैं। उसके अनसुार शोि प्रारूप को भिन तनमागण से सम्बतन्ित एक उदाहरण के वारा आसानी से समझा जा 

सकता ह।ै भिन तनमागण करते समय सामग्री का आडगर दनेे या प्रोजेक्र् पणूग होने की तततथ तनिागररत करने 

का कोई औतचत्य नहीं ह,ै जब तक तक हमें यह न मालमू हो तक तकस प्रकार का भिन तनतमगत होना ह।ै 

पहला तनणगय यह करना ह ैतक क्या हमें अतत ऊुँ चे कायागलयी भिन की, या मशीनों के तनमागण के तलए एक 

फैक्र्री की, एक स्कूल, एक आिासीय भिन या एक बह खण्डडीय भिन की आिश्यकता ह।ै जब तक यह 
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तय नहीं हो जाता हम एक योजना का खाका तैयार नहीं कर सकते, कायग योजना तैयार नहीं कर सकते या 

सामग्री का आडगर नहीं द ेसकते हैं। इसी तरह से, सामातजक अनसुन्िान को प्रारूप या अतभकल्द्प की 

आिश्यकता होती ह ैया तथ्य सांकलन के पिूग या तिशे्लिण शुरू करने के पिूग एक सांरचना की आिश्यकता 

होती ह।ै एक शोि प्रारूप मार एक कायग योजना (िकग  प्लान) नहीं ह।ै यह प्रोजेक्र् को पूणग करने के तलए 

क्या करना ह,ै की कायग योजना का तिस्ततृ तििरण ह।ै शोि प्रारूप का प्रकायग यह सतुनतित करना ह ैतक 

प्राि साक्ष्य हमें प्रारतम्भक प्रश्नों के यथासम्भि ससु्पष्ट उत्तर दनेे में सिम बनायें। 

कायग योजना बनाने के पिूग या सामग्री आडगर करने के पिूग भिन तनमागता या िास्ततुिद ्को प्रथमतः यह 

तनिागररत करना जरूरी ह ैतक तकस प्रकार के भिन की जरूरत है, इसका उपयोर् क्या होर्ा और उसमें रहने 

िाले लोर्ों की क्या आिश्यकताएां हैं। कायग योजना इससे तनकलती ह।ै इसी तरह से, सामातजक अनसुन्िान 

में तनदशगन, तथ्य सांकलन की पद्धतत (उदाहरण के तलए प्रश्नािली, अिलोकन, दस्तािेज तिशे्लिण) प्रश्नों 

के प्रारूप के मदु्द ेसभी इस तििय के तक ‘मझेु कौन से साक्ष्य इकटे्ठ करने हैं’, के सहायक/परूक होते हैं। 

गेराल्‍दड आर. लेस्ली (1994: 25-26)  का कहना  ह ैतक ‘‘शोि प्रारूप ब्ल ूतप्रन्र् ह,ै जो पररित्र्यों को 

पहचानता ह ैऔर तथ्यों को एकर करने तथा उनका तििरण दनेे के तलए की जाने िाली कायग प्रणातलयों 

को अतभव्यक्त करता है।’’ शोि प्रारूप को अत्यन्त तिस्तार से समझाते ह ए सौमेन्द्र पर्नायक (2006: 31) 

ने तलखा ह ैतक ‘‘शोि प्रारूप एक प्रकार की रूपरेखा है, तजसे आपको शोि के िास्ततिक तियान्ियन से 

पहले तैयार करना है। यह योजनाबद्ध रूप से तैयार एक खाका होता ह ैजो उस रीतत को बतलाता ह ैतजसमें 

आपने अपने शोि की कायग योजना तैयार की ह।ै आपके पास अपने शोि कायग पर दो पहलओु ां से तिचार 

करने का तिकल्द्प ह,ै नामतः अनभुिजन्य पहल ूऔर तिशे्लिणपरक पहल।ू ये दोनों ही पहल ूएक साथ 

आपके मतस्तष्क में रहते हैं, जबतक व्यिहार में आपको अपना शोि कायग दो चरणों में तनयोतजत करना ह:ै 

एक सामग्री सांग्रहण का चरण और दसूरा उस सामग्री के तिशे्लिण का चरण। आपकी मनोर्त सैद्धातन्तक 

उन्मखुता और अििारणात्मक प्रततदशगताएुँ आपको इस शोि सामग्री के स्िरूप को तनिागररत करने में मदद 

करती हैं जो आपको एकर करनी ह ैऔर कुछ हद तक यह समझने में भी तक आपको उन्हें कैसे एकर करना 

ह।ै तदपुरान्त, अपनी सामग्री का तिशे्लिण करते समय तफर से आमतौर पर सामातजक यथाथग सम्बन्िी 

सैद्धातन्तक और अििारणात्मक समझ के सहारे आपको अपने शोि पररणामों को स्पष्ट करने और प्रस्ततु 

करने के िास्ते शोि सामग्री को िर्ीकृत करने में और तिन्यास तिशेि को पहचानने में तदशातनदशे तमलता 

ह।ै’’ 

यंग (1977 :131) का कहना ह ै तक, ‘‘जब एक सामान्य िैज्ञातनक मॉडल को तितिि कायगतितियों में 

पररणत तकया जाता है तो शोि प्रारूप की उत्पतत्त होती ह।ै शोि प्रारूप उपलब्ि समय, कमग शतक्त एिां िन, 
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तथ्यों की उपलब्िता उस सीमा तक जहाुँ तक यह िाांतछत या सम्भि हो, उन लोर्ों एिां सामातजक सांर्ठनों 

पर थोपना जो तथ्य उपलब्ि करायेंर्े, के अनरुूप होना चातहए।’’  

ई.ए. सचमैन (1954:254) का कहना ह ैतक, ‘‘एकल या ‘सही’ प्रारूप जैसा कुछ नहीं ह.ै... शोि प्रारूप 

सामातजक शोि में आने िाले बह त से व्यािहाररक तिचारों के कारण आदतेशत समझौते का प्रतततनतित्ि 

करता ह।ै ;साथ हीद्ध अलर्-अलर् कायगकत्र्ता अलर्-अलर् प्रारूप अपनी पद्धततशास्त्रीय एिां सैद्धातन्तक 

प्रततस्थापनाओां के पि में लेकर आते हैं। एक शोि प्रारूप तिचलन का अनसुरण तकए तबना कोई उच्च 

तितशष्ट योजना नहीं ह,ै अतपत ुसही तदशा में रखने के तलए मार्गदशगक स्तम्भों की श्रेणी ह।ै’’ दसूरे शब्दों में, 

एक शोि प्रारूप काम चलाऊ होता ह।ै अध्ययन जैसे-जैसे प्रर्तत करता ह,ै नये पि, नई दशाएां और तथ्यों 

में नयी सम्बतन्ित कत़याुँ प्रकाश में आती हैं, और पररतस्थततयों की माुँर् के अनसुार यह आिश्यक होता 

ह ै तक योजना पररिततगत कर दी जाये। योजना का लचीला होना जरूरी होता है। लचीलेपन का अभाि 

सम्पणूग अध्ययन की उपयोतर्ता को समाि कर सकता ह ै(पी.िी. यांर् 1977:131)। 

स्िप्रगजत परीक्षि 

1. शोि प्रारूप की कोई एक पररभािा तलतखए।  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 

2. शोि प्रारूप के बारे में यांर् का क् या कथन ह?ै 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 

 

4.3  शोध प्रारूप के उदे्दश्य 

मैनहाइम (1977:142) के अनसुार शोि प्रारूप के तनम्नाांतकत पाुँच उद्दशे्य होते हैं: 

(i) अपनी उपकल्द्पना का समथगन करने और िैकतल्द्पक उपकल्द्पनाओां का खण्डडन करने हतेु 

पयागि साक्ष्य इकठ्ठा करना। 
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(ii) एक ऐसा शोि करना तजसे शोि की तिियिस्त ुऔर शोि कायगतिति की दृतष्ट से दोहराया 

जा सके। 

(iii) पररित्र्यों के मध्य सहसम्बन्िों को इस तरह से जाुँचने में सिम होना तजससे सहसम्बन्ि ज्ञात 

हो सकें । 

(iv) एक पणूग तिकतसत शोि पररयोजना की भािी योजनाओां को चलाने के तलए एक मार्गदशी 

अध्ययन की आिश्यकता को तदखाना। 

(v) शोि सामतग्रयों के चयन की उतचत तकनीकों के चनुाि वारा समय और सािनों के अपव्यय 

को रोकने में सिम होना। 

एक अन्य तिवान ने शोि प्रारूप के तनम्नाांतकत उद्दशे्यों का उल्द्लेख तकया ह:ै 

(1) शोि तििय को पररभातित, स्पष्ट एिां व्याख्या करना। 

(2) दसूरों को शोि िेर स्पष्ट करना। 

(3) शोि की सीमा एिां पररति प्रदान करना। 

(4) शोि के सम्पणूग पररदृश्य को प्रदान करना। 

(5) तरीकों (modes) और पररणामों को बतलाना 

(6) समय और सांसािनों की सतुनतितता। 

 

4.4  शोध प्रारूप के घटक अंग: 

शोि प्रारूप के उद्दशे्यों से यह स्पष्ट ह ैतक, यह शोि की िह यतुक्तपणूग योजना होती ह,ै तजसके अन्तर्गत 

तितिि परस्पर सम्बतन्ित अांर् होते हैं, तजनके वारा शोि सफलतापिूगक सम्पातदत होता ह।ै पी.िी.यांर् 

(1977:13) ने शोि प्रारूप के अन्तर्गत तनम्नाांतकत घर्क अांर्ों का उल्द्लेख तकया ह ैजो अन् तगसम् बतन्ित  

होते हैं तथा परस्पर बतहष्कृत नहीं होते हैं: 

(i) प्राि तकये जाने िाली सचूनाओ ां के स्रोत, 

(ii) अध्ययन की प्रकृतत, 

(iii) अध्ययन के उद्दशे्य, 
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(iv) अध्ययन का सामातजक-साांस्कृततक सांदशग, 

(v) अध्ययन वारा समातहत भौर्ोतलक िेर, 

(vi) लर्ने िाले समय का तनिागरण, 

(vii) अध्ययन के आयाम, 

(viii) आुँक़ा सांकलन का आिार, 

(ix) आुँक़ा सांकलन हते ुप्रयोर् की जाने िाली प्रतितियाुँ। 

उपरोक्त शोि प्रारूप के अन्तसगम्बतन्ित और परस्पर समािेतित अांर्ों की सांतिि तििेचना यहाुँ आिश्यक 

प्रतीत होती ह।ै  

(i) सूचना के स्रोत: कोई भी शोि कायग सचूना के अनेकों स्रोतों पर तनभगर करता ह।ै मोरे् तौर पर सचूना 

के इन स्रोतों को हम दो भार्ों में रख सकते हैं:  

(अ) प्राथतमक स्रोत और (ब) तवतीयक स्रोत।  प्राथतमक स्रोत िे हैं तजनका शोिकताग पहली बार स्ियां 

प्रयोर् कर रहा ह,ै यातन शोिकताग ने अपने अध्ययन िेर में जा कर तजस तकनीक या उपकरण अथिा तिति 

का प्रयोर् कर मौतलक तथ्य प्राि तकया ह,ै िह प्राथतमक तथ्य कहलाता ह।ै िहीं दसूरों के वारा जो सचूना 

प्रकातशत या अप्रकातशत अथिा अन्य तरीकों से उपलब्ि हो, और तजसका उपयोर् शोिकताग कर रहा हो 

िह तवततयक सचूना का स्रोत होता ह।ै उल्द्लेखनीय ह ैतक बह िा वैततयक सचूना का स्रोत एक समय में 

तकसी शोिकताग का प्राथतमक सचूना स्रोत होता ह।ै  

अथगपणूग तथ्यों की खोज में लरे् समाजशास्त्री उस प्रत्येक सचूना के स्रोत का उपयोर् करने में तहचतकचाहर् 

महससू नहीं करते हैं तजनसे शोि कायग में जरा भी प्रमाण या सहायता तमलने की सांभािना होती ह।ै सचूना 

के इन स्रोतों को तितिि तिवानों ने अलर्-अलर् प्रकारों में रखकर तिशे्लतित तकया ह।ै  

बैर्ले (1938: 202) ने सचूना के दो प्रमखु स्रोतों का उल्द्लेख तकया ह:ै  

(अ) प्राथतमक स्रोत और (ब) तवतीयक स्रोत। 

(पी. िी. यांर् 1977: 136) का कहना ह ैतक सामान्यतः सचूना के स्रोत दो होते हैं- (i) प्रलखेीय और (ii) 

िेरीय स्रोत। सचूना के प्रलेखीय (डॉ. क्यमेून्र्री) स्रोत िे होते हैं, जो तक प्रकातशत और अप्रकातशत प्रलेखों, 

ररपोर्ों, साांतख्यकी, पाण्डडुतलतपयों, परों, डायररयों इत्यातद में तनतहत होते हैं। दसूरी तरफ, िेरीय स्रोत के 

अन्तर्गत िे जीतित लोर् सतम्मतलत होते हैं, तजन्हें उस तििय का पयागि ज्ञान होता ह ैया तजनका सामातजक 
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दशाओां और पररितगनों से लम्बे समय तक का घतनष्ठ सम्पकग  होता ह।ै य ेलोर् न केिल ितगमान घर्नाओां 

को तिशे्लतित करने की तस्थतत में होते हैं अतपत ुसामातजक प्रतियाओां की अिलोकनीय प्रितृत्तयों और 

साथगक मील के पत्थर को बताने की तस्थतत में भी होते हैं ;िी.एम. पाल्द्मरए (1928 : 57)। लणु्डडबर्ग 

(1951:122) ने सचूनाओ ां के दो स्रोतों का उल्द्लेख तकया ह:ै 

(1) ऐततहातसक स्रोत, और  

(2) िेरीय स्रोत। 

ऐततहातसक स्रोत के अन्तर्गत प्रलेख, तितिि कार्जातों एिां तशलालेखों, भूतत्त्िीय स्तरों, उत्खनन से प्राि 

िस्तओु ां को सतम्मतलत करते ह ए लणु्डडबर्ग (1951:122) का कहना ह ै तक, ‘‘ऐततहातसक स्रोत उन 

अतभलेखों का प्रतततनतित्ि करते हैं जो भतूकाल की घर्नाएां अपने पीछे छो़ र्ई हैं, तजनको उन सािनों 

वारा सरुतित रखा र्या ह ैजो मनषु्य से परे हैं।’’ उदाहरण के तलए, हम उल्द्लेख कर सकते हैं उन तितिि 

स्थानों का जहाुँ परुातत्त्िीय उत्खनन के पिात तत्कालीन समाज की तितिि सचूनाएुँ प्राि ह ई हैं, या तितिि 

परुातातत्त्िक सांग्रहालयों में सरुतित रखे दस्तािेजों (सरकारी एिां रै्र सरकारी) का तजनका आज भी 

शोिकताग अपने शोि कायों में व्यापक रूप से प्रयोर् करते हैं। िेरीय स्रोत के अन्तर्गत लणु्डडबर्ग ने जीतित 

मनषु्यों से प्राि तितशष्ट सचूनाओ ां तथा तियाशील व्यिहारों के प्रत्यि अिलोकन को सतम्मतलत तकया ह।ै 

उपरोक्त समस्त तििरण स्पष्ट करता ह ैतक सचूनाओ ां के कई स्रोत होते हैं, इन समस्त स्रोतों को तिवानों न े

अपनी-अपनी तरह से तिशे्लतित तकया ह।ै कुछ भी हो, सचूनाओां के स्रोत तजन्हें प्रयोर् में लाया जाता ह,ै 

शोि प्रारूप के अांर् होते हैं।  

(ii) अध्ययन की प्रकृतत: पी. िी. यांर् (1977: 14) का कहना ह ैतक ‘‘अध्ययन की तितशष्ट प्रकृतत का 

तनिागरण शुरू में और ठीक ठीक कर लेना चातहए, तिशेिकर जब सीतमत समय और कमगशतक्त र्लत 

शरुूआत को रोक रह ेहों। शोि केस की प्रकृतत पर ही अपने को केतन्द्रत करते ह ए उन्होंने मतर्ल्द्डा िाइर् 

ररले (1963: 3-31) की पसु्तक में तितिि तिवानों के अध्ययनों के उल्द्लेख का उदाहरण दतेे ह ए इस तििय 

को स्पष्ट तकया ह।ै क्या यह अध्ययन एक व्यतक्त से सम्बतन्ित ह ै; जैसा शॉ की ‘दी जैक रोलर’ में ह ैकई 

लोर्ों से सम्बतन्ित ह ै;तितलयम िाइर् की पसु्तक ‘स्ट्ीर् कानगर सोसायर्ी’ के तिशे्लिण में डॉक, माइक 

और डैनी या क्या अध्ययन तकसी छोरे् समहू पर सांकेतन्द्रत ह ै;जैसा तक पॉल हरेै एिां अन्य के अध्ययन 

‘स्माल ग्रपु’ या बह त अतिक केसों पर सांकेतन्द्रत ह,ै जैसे तक यौन व्यिहार सम्बतन्ित तकन्से का अध्ययन। 

इस अनुभि के साथ तक प्रत्येक शोि अध्ययन जतर्ल होता ह,ै उसकी तितशष्ट प्रकृतत का यथाशीघ्र तनिागरण 

कर लेना चातहए।  
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(iii) शोि अध्ययन का उद्दशे्य: अध्ययन के उद्दशे्यों का तनिागरण शोि प्रारूप का महत्िपणूग अांर् ह।ै अध्ययन 

की प्रकृतत और प्राि तकये जाने िाले लक्ष्यों के अनसुार उद्देश्य तभन्न-तभन्न होते हैं। कुछ शोि अध्ययनों 

का उद्दशे्य तििरणात्मक तथ्य, या व्याख्यात्मक तथ्य या तथ्य तजनसे सैद्धातन्तक रचना की व्यतु्पतत्त हो, या 

तथ्य जो प्रशासकीय पररितगन या तलुना को बढािा दें, को इकट्ठा करना होता ह ैपी. िी. यांर्, (1977: 14)। 

अध्ययन का जो भी उद्दशे्य हो अपने शोि की प्रकृतत के अनुरूप शोि कायग की तैयारी आिश्यक ह।ै शोि 

उद्दशे्य के अनरुूप उपकल्द्पना का तनमागण और उसके परीिण की तैयारी या शोि प्रश्नों का तनमागण तकया 

जाता ह।ै  

(iv) सामातजक-साांस्कृततक पररतस्थतत: िेरीय अध्ययनों में उत्तरदाताओ ां की सामातजक साांस्कृततक 

पररतस्थतत को जानना आिश्यक होता ह।ै हम सभी जानते हैं तक स्थानीय आदशग तभन्न-तभन्न होते हैं। इनमें 

इतनी ज्यादा तभन्नता सम्भि है तजसकी हम कल्द्पना भी नहीं कर सकते हैं। व्यिहार प्रततरूपों को समझने 

के तलए स्थानीय आदशों को जानना जरूरी ह।ै पी.िी. यांर् ;1977: 15द्ध ने इस सन्दभग में उतचत ही तलखा 

ह ैतक ‘‘एक व्यतक्त का तनिासस्थान ;प्राकृततक तनिासद्ध उसके जीिन के एक भार् से इतना घतनष्ठ होता 

ह ैतक उसकी उपेिा करने का मतलब शनू्य में अध्ययन करना ह।ै’’ उनका यह भी सझुाि महत्त्िपणूग ह ैतक 

‘‘प्रत्येक सामातजक-साांस्कृततक िेर का अध्ययन उसके प्राकृततक और भौर्ोतलक पि के सन्दभग में भी 

तकया जाना चातहए।’’ (पी.िी. यांर्, ;1977: 16)। 

(v) सामाजिक-काजलक सन्‍ददभष: यह तनतिगिाद सत्य ह ैतक तकसी व्यतक्त पर, समदुाय पर तथा समाज पर 

ऐततहातसक काल तिशेि का प्रभाि व्यापक रूप से प़ता है। तकसी दशे के कुछ तनतित ऐततहातसक काल 

को ही यहाां सामातजक-कातलक सन्दभग शब्द से सम्बोतित तकया जा रहा ह।ै कई बार भारतीय अध्ययनों में 

औपतनिेतशक काल के प्रभािों का उल्द्लेख इसी का उदाहरण माना जा सकता ह।ै अण्डडमान-तनकोबार वीप 

समहूों में बन्दी उपतनिेश काल या भारतििग में िैतदक काल, मरु्ल काल इत्यातद कुछ तितशष्ट ऐततहातसक 

कालों के समाज पर प्रभाि से हम सभी पररतचत हैं। इसतलए व्यतक्त को उसके सामातजक-कातलक सन्दभग 

यातन समय और स्थान के ऐततहातसक तिन्यास में दखेा जाना चातहए (पी.िी.यांर्, 1977: 16)। 

(vi) अध्ययन के आयाम और जनदशषन कायषजिजध: सामातजक शोि में अक्सर यह सम्भि नहीं होता 

ह ै तक सम्पणूग समग्र से प्राथतमक तथ्य सांकलन का कायग तकया जाये। ऐसी पररतस्थतत में समग्र की कुछ 

इकाइयों का िैज्ञातनक आिार पर चयन कर तलया जाता ह ैऔर तथ्य सांकलन की उपयकु्त तिति के वारा 

उनसे प्राथतमक तथ्य इकटे्ठ कर तलये जाते हैं। ये चनुी ह ई इकाइयाां ही तनदशगन कहलाती हैं। अच्छे तनदशगन 

को सम्पणूग समग्र का प्रतततनतित्ि करना चातहए तातक प्राि सूचनायें तिश्वसनीय हों तथा सम्पणूग समग्र का 

प्रतततनतित्ि कर सकें  (यद्यतप तनदशगन के कुछ प्रकारों में इसकी कुछ कम सांभािना होती ह)ै। 
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इकाइयों का चयन तनष्पि रूप से पिूागग्रह रतहत होकर करना चातहए। सम्पणूग समहू तजसमें से तनदशगन तलया 

जाता ह ै‘पापलेुशन’, ‘यतूनिसग’ ‘समग्र’ या ‘सप्लाई’  के नाम से जाना जाता ह ै(पी.िी. यांर् 1977: 325)। 

तनदशगन के कई प्रकार होत े हैं, तकन्त ु मोरे् तौर पर तनदशगन को दो प्रकारों- सांभािनात्मक और 

असांभािनात्मक में रखा जाता ह।ै जब समग्र की प्रत्येक इकाई के चनुे जाने की समान सम्भािना हो तो उसे 

सांभािनात्मक तनदशगन कहते हैं और यतद ऐसी समान सांभािना न हो तो उसे असांभािनात्मक तनदशगन कहते 

हैं। 

सांभािनात्मक और असांभािनात्मक तनदशगन के अन्तर्गत आने िाले तितिि प्रकारों को तनम्नित ्प्रस्ततु 

तकया जा सकता ह:ै 

 

                            

तनदशगन, इसके प्रकार, तनदशगन का आकार, र्णु एिां सीमाओ ां पर तिस्ततृ चचाग अन्यर अध्याय में की र्ई 

ह।ै यहाुँ यह उल्द्लेखनीय ह ैतक शोि प्रारूप को बनाते समय तनदशगन तथा उसके आकार पर उपलब्ि समय 

और सािनों की सीमाओां के अन्तर्गत व्यापक सोच-तिचार तकया जाता ह।ै अध्ययन के उद्देश्यों के अनसुार 

तथा समग्र की सांख्या तथा तिशेिताओां के अनसुार तनदशगन का प्रकार तथा आकार अलर्-अलर् होता ह।ै 

उत्तम एिां तिश्वसनीय पररणाम प्राि करने के तलए यथेष्ट एिां उत्तम तनदशगन का होना जरूरी होता ह।ै 

सामातजक शोि कायों में सबसे जतर्ल प्रश्न यह उत्पन्न होता ह ैतक तनदशगन का आकार क्या होर्ा? तकतन े

लोर्ों को उत्तरदाताओ ां के रूप में चयतनत तकया जायेर्ा? सम्पणूग समग्र का अध्ययन अक्सर समय और 

जनदशषन

सभंािनात् कम जनदशषन

(क) दिै तनदशगन

(ख) िमबद्ध दिै तनदशगन

(ग) स् तरीत दिै तनदशगन

(घ) समहू दिै तनदशगन

असभंािनात् मक जनदशषन

(क) सतुििानसुार तनदशगन (या दखेा और सािात् कार

तलया र्या तनदशगन)

(ख) सद्दशेपणूग तनदशगन (तनयत मारा)

(ग) कोर्ा तनदशगन

(घ) स्नोबाल तनदशगन

(ङ) स्ितनणगय तनदशगन
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सािनों की सीमाओां के चलते सम्भि नहीं होता ह।ै समतुचत तनदशगन के तनिागरण की समस्या एक जतर्ल 

समस्या ह।ै यद्यतप कई तिवानों ने इस सन्दभग में अपने-अपने सुझािों को तदया ह ैतथा साांतख्यकीतिदों ने तो 

इसका सरू भी बना रखा ह,ै परन्त ुइसके बािजदू भी समस्या तकसी न तकसी रूप में बनी ही रहती ह।ै पी.िी. 

यांर् (1977: 17) यह मानते हैं तक, ‘‘एक पररपक्ि शोिकताग वारा भी इस प्रश्न के उत्तर को दनेा कतठन ह ै

तक तकतने केसों की जरूरत ह।ै’’  

पी.िी. यांर् (1977:17) ने अपनी पसु्तक में साांतख्यकीतिद ्मारग्रेर् हर्ु़  ;1953द्ध वारा सझुाये तनदशगन के 

आिारों का उल्द्लेख तकया ह।ै हर्ु़  (1953: 272) ने तनदशगन चयन के तनम्नाांतकत सझुाि तदए हैं‘: ‘‘(1) 

तनदशगन को समग्र का प्रतततनतित्ि करना चातहए ;अथागत ्उसे पिूागग्रह रतहत होना चातहएद्ध। (2) तिश्वसनीय 

पररणाम प्राि करने के तलए तनदशगन पयागि आकार का होना चातहए ;अथागत ्दोि की तितशष्ट सीमा तक 

जैसे मापा जायद्ध। (3) तनदशगन इस तरह से सांरतचत तकया जाये तक कुशल हो ;अथागत िकैतल्द्पक प्रारूप 

की तलुना मेंद्ध।’’ 

(vii) तथ्य सांकलन के तलए प्रयकु्त तकनीक: शोि प्रारूप का एक महत्िपणूग अांर् तथ्य सांकलन की तकनीक 

ह।ै शोि कायग प्रारम्भ करन े के पिूग ही इस महत्िपणूग तििय पर शोि की प्रकृतत और उत्तरदाताओ ां की 

तिशेिताओां के पररप्रेक्ष्य में व्यापक सोच-तिचार के पिात ्यह तनणगय तलया जाता ह ैतक प्राथतमक तथ्य 

सांकलन का कायग तकस प्रतिति के वारा तकया जायेर्ा। उल्द्लेखनीय ह ै तक तथ्य सांकलन की तितिि 

प्रतितियाां हैं- जैसे अिलोकन, सािात्कार, प्रश्नािली, अनसुचूी, िैयतक्तक अध्ययन, केस स्र्डी इत्यातद। 

इन सभी प्रतितियों की अपनी-अपनी तिशेिताएुँ तथा सीमाएुँ हैं। तथ्य सांकलन की सही तकनीक का प्रयोर् 

शोि की र्ुणित्ता, तिश्वसनीयता तथा िैज्ञातनकता तनिागररत करता ह।ै उल्द्लेखनीय ह ैतक इन प्रतितियों का 

प्रयोर् प्रत्येक समाज एिां उत्तरदाताओ ां पर नहीं तकया जा सकता ह।ै 

स्िप्रगजत परीक्षि 

3. सूचनाओ ंके ऐजतहाजसक स् त्रोत का आशय स् पष् ट कीजिए।  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 

4. जनदशषन के जकतने प्रकार होते है? 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 
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4.5  शोध प्रारूप का महत्ि 

उपरोक्त तिस्ततृ व्याख्या से शोि प्रारूप के महत्ि का स्पष्ट अनमुान हो जाता ह।ै ब्लैक और चैजम्पयन 

(1976:76.77) के शब्दों में कहा जाये तो: 

(i) शोि प्रारूप से शोि कायग को चलाने के तलए एक रूपरेखा तैयार हो जाती ह।ै 

(ii) शोि प्रारूप से शोि की सीमा और कायग िेर पररभातित होता ह।ै 

(iii) शोि प्रारूप से शोिकताग को शोि को आरे् बढाने िाली प्रतिया में आने िाली समस्याओां 

का पिूागनमुान लर्ाने का अिसर प्राि होता ह।ै 

 

4.6  शोध प्रारूप बनाम तथ्य सकंलन की पद्धजत: 

शोि प्रारूप और तथ्य सांकलन की पद्धततयों के सन्दभग में उल्द्लेखनीय ह ैतक शोि प्रारूप आुँक़े या तथ्य 

इकटे्ठ तकये जाने िाली पद्धतत से अलर् होता ह।ै ‘‘यह देखना असामान्य नहीं ह ैतक शोि प्रारूप को तथ्य 

सांकलन के तरीके के रूप में देखा जाता है बजाय इसके तक जाुँच की तातकग क सांरचना के।’’ (एन.िाई.य.ू 

2010: 1: 9) । 

शोि प्रारूप और तथ्य सांकलन की पद्धतत में समानता का भ्रम होने का कारण कुछ तिशेि प्रारूपों को तकसी 

तिशेि तथ्य सांकलन की पद्धतत से जो़कर दखेना ह।ै उदाहरण के तलए, िैयतक्तक अध्ययनों को सहभार्ी 

अिलोकन और िास सेक्शनल सिे को प्रश्नाितलयों से समीकृत तकया जाता ह।ै िास्ततिकता यह ह ैतक 

तकसी भी प्रारूप के तलए तथ्य तकसी भी तथ्य सांकलन की पद्धतत से इकट्ठा तकया जा सकता ह।ै तिश्वसनीय 

तथ्य महत्िपणूग होते हैं न तक उन्हें इकट्ठा करने का तरीका। तथ्य कैसे इकट्ठा तकया र्या, यह प्रारूप की 

तातकग कता के तलए अप्रासांतर्क/असम्बद्ध ह।ै 

न्ययूाकग  यतूनितसगर्ी की फैकल्द्र्ी क्लास िेबसाइर् (प.ृ 10) में ‘शोि प्रारूप क्या ह?ै’ अध्याय के अन्तर्गत 

शोि प्रारूप और तथ्य सांकलन की पद्धततयों में सम्बन्ि को इस तरह दशागया र्याः 
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शोध प्रारूप और जिजशि तथ्य संकलन की पद्धजतयों के मध्य सम्बन्‍दध 

प्रारूप का 

प्रकार 

 
 प्रयोर्ात्मक

  
 

 

केस स्र्डी 

 

अनुलम्ब प्रारूप 
 

 

िास-सेक्शनल 

प्रारूप 
         

तथ्य 

सांकलन की 

पद्धतत 

 

 

 

 

प्रश्नािली  

सािात्कार 

(सांरतचत या 

तशतथल सांरतचत)  

अिलोकन  

दस्तािेजों का 

तिशे्लिण  

अप्रत्यि पद्धततय 

 
प्रश्नािली  

सािात्कार  

(सांरतचत या 

तशतथल सांरतचत)  

अिलोकन  

दस्तािेजों का 

तिशे्लिण  

अप्रत्यि पद्धततया 
 

 
प्रश्नािली  

सािात्कार   

(सांरतचत या 

तशतथल सांरतचत)  

अिलोकन  

दस्तािेजों का 

तिशे्लिण  

अप्रत्यि पद्धततयाुँ 

 
 

 
प्रश्नािली  

सािात्कार  

(सांरतचत या 

तशतथल सांरतचत)  

अिलोकन  

दस्तािेजों का 

तिशे्लिण  

अप्रत्यि पद्धततयाुँ 

 
 

 

इसी तरह से प्रारूपों को अक्सर र्णुात्मक और र्णनात्मक शोि पद्धततयों से जो़ा जाता ह।ै सामातजक 

सिेिण और प्रयोर्ों को अक्सर र्णुात्मक शोि के मखु्य उदाहरणों के रूप में दखेा जाता ह ैऔर उनका 

मलू्द्याांकन साांतख्यकीय, र्ुणात्मक शोि पद्धततयों और तिशे्लिण की िमता और कमजोररयों के तिरुद्ध 

तकया जाता ह।ै दसूरी तरफ िैयतक्तक अध्ययन को अक्सर र्णुात्मक शोि के मखु्य उदाहरण के रूप में दखेा 

जाता ह-ै जोतक तथ्यों के तििेचनात्मक उपार्म का प्रयोर् करता है, ‘चीजों’ का अध्ययन उनके सन्दभग के 

अन्तर्गत करता ह ैऔर लोर् अपनी पररतस्थततयों का जो िस्तरु्त अथग लर्ाते हैं, का तिचार करता ह।ै तकसी 

तितशष्ट शोि प्रारूप को र्णुात्मक या र्णनात्मक पवतत से जो़ना भ्रातन्तपणूग या र्लत ह।ै िैयतक्तक अध्ययन 

प्रारूप की एक सम्मातनत हस्ती तयन (1993) न ेिैयतक्तक अध्ययन के तलए र्णुात्मक/र्णनात्मक तिभेद 

की अप्रासांतर्कता पर जोर तदया ह।ै उनका कहना ह ैतक िैयतक्तक अध्ययन पद्धतत तथ्य सांकलन के तकसी 

तितशष्ट स्िरूप को अन्ततनगतहत नहीं करती ह।ै िह र्ुणात्मक या र्णनात्मक कोई भी हो सकती ह ै(1993: 

32) न्ययूाकग  यतूनितसगर्ी की फैकल्द्र्ी क्लास िेबसाइर् (प.ृ 11.12) में ‘शोि प्रारूप क्या ह?ै’ अध्याय के 

अन्तर्गत व्याख्या में सांशयिादी उपार्म को अपनाने की आिश्यकता का उल्द्लेख करते ह ए तलखा र्या है 

तक ‘‘शोि प्रारूप की आिश्यकता शोि के सांशयिादी उपार्म के तने और इस दृतष्टकोण से तक िैज्ञातनक 

ज्ञान हमेशा अस्थायी होता है, से तनकलती ह।ै शोि प्रारूप का उद्दशे्य शोि के बह  साक्ष्यों की अस्पष्टता 

को कम करना होता ह।ै’’ 
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हम हमेशा कुछ साक्ष्यों को लर्भर् सभी तसद्धान्तों के साथ तनरन्तर पा सकते हैं। जबतक हमें साक्ष्यों के प्रतत 

सांशयपणूग होना चातहए और बजाय उन साक्ष्यों को प्राि करना जो हमारे तसद्धान्त के साथ तनरन्तर उपलब्ि 

हों, हमें ऐसे साक्ष्यों को प्राि करना चातहए जो तसद्धान्त के अकार््य परीिण को प्रदान करते हों। 

शोि प्रारूप तनतमगत करते समय यह आिश्यक ह ैतक हमें आिश्यक साक्ष्यों के प्रकारों को तचतन्हत कर लेना 

चातहए तजससे तक शोि प्रश्नों का उत्तर तिश्वासोत्पादक हो। इसका तात्पयग यह ह ैतक हमें मार उन साक्ष्यों 

को इकट्ठा नहीं करना चातहए जो तकसी तितशष्ट तसद्धान्त या व्याख्या के साथ लर्ातार बने ह ए हों। शोि 

इस प्रकार से सांरतचत तकया जाना चातहए तक उससे साक्ष्य िैकतल्द्पक प्रततवन्दी व्याख्या दें और हमें यह 

तचतन्हत करने में सिम बनायें तक कौन सी प्रततस्पद्धी व्याख्या आनभुतिक रूप से ज्यादा अकार््य ह।ै इसका 

यह भी तात्पयग ह ैतक हमें मार अपने तप्रय तसद्धान्त के समथगन िाले साक्ष्यों को ही नहीं दखेना चातहए। हमें 

उन साक्ष्यों को भी दखेना चातहए तजनमें यह िमता हो तक िे हमारी िरीयतापणूग व्याख्या को नकार सकें । 

(एन.िाई.य.ू, 2010:16) 

4.7  शोध प्रारूप के प्रकार: 

शोि प्रारूपों के कई प्रकार होते हैं। तितिि तिवानों ने शोि प्रारूपों के कुछ तो एक समान और कुछ अलर् 

प्रकार के प्रकारों का उल्द्लेख तकया ह।ै उदाहरण के तलए, ससुन कैरोल (2010:1) न ेशोि प्रारूप के आठ 

प्रकारों का उल्द्लेख तकया ह।ै ये हैं: 

(1) ऐततहातसक शोि प्रारूप (Historical Research  Design) 

(2) िैयतक्तक और िेर शोि प्रारूप (Case and Field Research Design) 

(3) तििरणात्मक या सिेिण शोि प्रारूप (Descriptive or Survey Research Design) 

(4) सह सम्बन्िात्मक या प्रत्यातशत शोि प्रारूप (Correlational or Prospective Research Design) 

(5) कारणात्मक, तुलनात्मक या एक्स पोस्र् फैक्र्ो शोि प्रारूप (Causal Comparative or Ex-Post Facto 

Research Design)  

(6) तिकासात्मक या समय श्रेणी शोि प्रारूप (Developmental or Time Series Research Design)  

(7) प्रयोर्ात्मक शोि प्रारूप (Experimental Research Design)  

(8) अद्धग प्रयोर्ात्मक शोि प्रारूप (Quasi Experimental Research Design) 
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न्ययूाकग  यतूनितसगर्ी की फैकल्द्र्ी क्लास िेबसाइर् (2010 रू 10) में ‘शोि प्रारूप क्या है?’ अध्याय के 

अन्तर्गत चार प्रकार के शोि प्रारूपों का उल्द्लेख तकया र्या ह:ै 

(1) प्रयोर्ात्मक (Experimental)  

(2) िैयतक्तक अध्ययन (Case Study)  

(3) अनलुम्ब प्रारूप (Longitudinal) 

(4) अनपु्रस्थ कार् प्रारूप (Cross-Sectional Design)  

कुछ तिवानों ने अनेकों प्रकारों का उल्द्लेख तकया ह।ै जो कुछ भी हो मोरे् तौर पर शोि प्रारूपों को चार 

महत्िपूणग प्रकारों में तिभक्त तकया जा सकता ह:ै 

(1) तििरणात्मक प्रारूप या िणगनात्मक शोि प्रारूप। 

(2) व्याख्यात्मक प्रारूप 

(3) अन्िेिणात्मक प्रारूप, और 

(4) प्रयोर्ात्मक प्रारूप 

तकसी तितशष्ट प्रारूप का चयन शोि की प्रकृतत पर मखु्यतः तनभगर करता ह।ै कौन सी सचूना चातहए, तकतनी 

तिश्वसनीय सचूना चातहए, प्रारूप की उपयकु्तता क्या ह,ै लार्त तकतनी आयेर्ी, इत्यातद कारकों पर भी 

प्रारूप चयन तनभगर करता ह।ै 

 

4.7.1 जििरिात्मक या ििषनात्मक शोध प्रारूप 

जैसा तक नाम से ही स्पष्ट ह ैइस प्रारूप में अध्ययन  तििय़ु़ के सम्बन्ि में प्राि सभी  प्राथतमक तथ्यों का 

यथाित ्तििरण प्रस्ततु तकया जाता ह।ै इस प्रारूप का मखु्य उद्दशे्य अध्ययन की जा रही इकाई, सांस्था, 

घर्ना, समदुाय या समाज इत्यातद से सम्बतन्ित पिों का हूबहू िणगन तकया जाता ह।ै यह प्रारूप िैसे तो 

अत्यन्त सरल लर्ता ह ैतकन्त ुयह दृढ एिां अलचीला होता ह।ै इसमें तिशेि साििानी अपेतित होती है। 

इस बात पर तिशेि ध्यान तदया जाना चातहए तक तनदशगन पयागि एिां प्रतततनतित्िपूणग हो। प्राथतमक तथ्य 

सांकलन की प्रतिति सर्ीक हो तथा प्राथतमक तथ्य सांकलन में तकसी भी प्रकार से पिूागग्रह या तमथ्या झकुाि 

न आने पाये। अध्ययन समस्या के तििय में व्यापक तथ्यों को इकठ्ठा तकया जाता है, इसतलए ऐसी सतकग ता 

बरतनी चातहए तक अनपुयोर्ी एिां अनािश्यक तथ्यों का सांकलन न होने पाये। अध्ययन पणूग एिां यथाथग हो 
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और अध्ययन समस्या का िास्ततिक तचरण हो इसके तलए तिश्वसनीय तथ्यों का होना तनतान्त आिश्यक 

ह।ै 

िणगनात्मक शोि का उद्दशे्य मार अध्ययन समस्या का तििरण प्रस्ततु करना होता है। इसमें निीन तथ्यों की 

खोज या कायग-कारण व्याख्या पर जोर नहीं तदया जाता ह।ै इस प्रारूप में तकसी प्रकार के प्रयोर् भी नहीं 

तकए जाते हैं। इसमें अतिकाांशतः सम्भातित तनदशगन का ही प्रयोर् तकया जाता है। इसमें तथ्यों के तिशे्लिण 

में तक्लष्ट साांतख्यकीय तितियों का भी प्रयोर् सामान्यतः नहीं तकया जाता ह।ै  

इसमें शोि तििय के बारे में शोिकताग को अपेिाकृत यथेष्ट जानकारी रहती ह,ै इसतलए  िह शोि सांचालन 

सम्बन्िी तनणगयों को पहले ही तनिागररत कर लेता ह।ै िणगनात्मक शोि प्रारूप के अलर् से कोई चरण नहीं 

होते हैं। सामान्यतः सामातजक अनसुांिान के जो चरण हैं, उन्हीं का इसमें पालन तकया जाता ह।ै सम्पणूग 

एकतरत प्राथतमक सामग्री के आिार पर ही अध्ययन से सम्बतन्ित तनष्किग तनकाले जाते हैं एिां 

आिश्यकतानसुार सामान्यीकरण प्रस्ततु तकये जाने का प्रयास तकया जाता ह।ै 

 

4.7.2 व्याख्यात्मक शोध प्रारूप 

शोि समस्या की कारण सतहत व्याख्या करने िाला प्रारूप व्याख्यात्मक शोि प्रारूप कहलाता ह।ै 

व्याख्यात्मक शोि प्रारूप की प्रकृतत प्राकृततक तिज्ञानों की प्रकृतत के समान ही होती ह,ै तजसमें तकसी भी 

िस्त,ु घर्ना या पररतस्थतत का तिशे्लिण ठोस कारणों के आिार पर तकया जाता ह।ै सामातजक तथ्यों की 

कायग-कारण व्याख्या- यह प्रारूप करता ह।ै इस प्रारूप में तितिि उपकल्द्पनाओां का परीिण तकया जाता है 

तथा पररित्यों में सम्बन्ि और सहसम्बन्ि ढूढने का प्रयास तकया जाता ह।ै 

 

4.7.3 अन्‍दिेर्िात्मक शोध प्रारूप 

जब  सामातजक  अनसुांिान  का मखु्य उद्दशे्य  अध्ययन  समस्या के सम्बन्ि में निीन तथ्यों को उद्घातर्त 

करना हो तो इस प्रारूप का प्रयोर् तकया जाता ह।ै इसमें अध्ययन समस्या के िास्ततिक कारकों एिां तथ्यों 

का पता नहीं होता ह।ै अध्ययन के वारा उनका पता लर्ाया जाता ह।ै चूुँतक इसमें कुछ ‘नया’ खोजा जाता 

ह ैइसतलए इसे अन्िेिणात्मक शोि प्रारूप कहा जाता ह।ै इस प्रारूप वारा तसद्धान्त का तनमागण होता ह।ै 

कभी-कभी अन्िेिणात्मक और व्याख्यात्मक शोि प्रारूप को एक ही मान तलया जाता ह।ै कई तिवानों ने 

तो व्याख्यात्मक शोि प्रारूप का उल्द्लेख तक नहीं तकया  ह।ै सकू्ष्म दृतष्ट से दखेा जाये तो यह कहा जा 
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सकता ह ैतक तजस सामातजक शोि में कायग- कारण सम्बन्िों पर बल दनेे की कोतशश की जाती है, िह 

व्याख्यात्मक शोि प्रारूप के अन्तर्गत आता है, और तजसमें निीन तथ्यों या कारणों वारा तििय को स्पष्ट 

तकया जाता ह,ै उसे अन्िेिणात्मक शोि प्रारूप के अन्तर्गत रखते हैं। इसमें शोिकताग को अध्ययन तििय 

के बारे में सचूना नहीं रहती ह।ै तवततयक स्रोतों के वारा भी िह उसके तििय में सीतमत ज्ञान ही प्राि कर 

पाता ह।ै अज्ञात तथ्यों की खोज करने के कारण या तििय के सम्बन्ि में अपणूग ज्ञान रखने के कारण इस 

प्रकार के शोि प्रारूप में सामान्यतः उपकल्द्पनाएुँ तनतमगत नहीं की जाती हैं। उपकल्द्पनाओां के स्थान पर शोि 

प्रश्नों का तनमागण तकया जाता ह ैऔर उन्हीं शोि प्रश्नों के उत्तरों की खोज वारा शोि कायग सम्पन्न तकया 

जाता ह।ै 

तितलयम तजकमण्डड (1988: 73) ने अन्िेिणात्मक शोि के तीन उद्दशे्यों का िणगन तकया है- (1) पररतस्थतत 

का तनदान करना (2) तिकल्द्पों को छाुँर्ना तथा, (3) नये तिचारों की खोज करना। 

सरन्ताकोस (1988) के अनसुार सम्भाव्यता, सपुररतचतीकरण, निीन तिचार, समस्या के तनरूपण तथा 

पररचालनीकरण के कारण अन्िेिणात्मक शोि प्रारूप को अपनाया जाता ह।ै िास्ति में जहोदा तथा अन्य 

(1959: 33) ने ठीक ही कहा है तक, ‘‘अन्िेिणात्मक अनसुन्िान अनभुि को प्राि करने के तलए आिश्यक 

ह ैजो तक अतिक तनतित खोज के तलए उपयकु्त उपकल्द्पना के तनमागण में सहायक हो।’’ 

सामातजक समस्या के अन्ततनगतहत कारणों को खोजने के कारण कारण इस प्रारूप में लचीलापन होना जरूरी 

ह।ै इसमें तथ्यों की प्रकृतत अतिकाांशतः र्णुात्मक होती ह,ै इसतलए अतिक से अतिक तथ्यों एिां सचूनाओ ां 

को प्राि करन ेकी कोतशश की जाती ह।ै तथ्य सांकलन की प्रतिति इसकी प्रकृतत के अनरुूप ही होनी चातहए। 

समय और सािन का भी ध्यान रखना चातहए। 

 

4.7.4 प्रयोगात्मक शोध प्रारूप 

ऐसा शोि प्रारूप तजसमें अध्ययन समस्या के तिशे्लिण हते ुतकसी न तकसी प्रकार का ‘प्रयोर्’ समातहत हो, 

प्रयोर्ात्मक शोि प्रारूप कहलाता ह।ै यह प्रारूप तनयांतरत  तस्थतत  में जैसे तक प्रयोर्शालाओां में ज्यादा 

उपयकु्त होता ह।ै सामातजक अध्ययनों में सामान्यतः प्रयोर्शालाओां का प्रयोर् नहीं होता ह।ै उनमें तनयांतरत 

समहू और अतनयांतरत समहूों के आिार पर प्रयोर् तकये जाते हैं। इस प्रकार के प्रारूप का प्रयोर् ग्रामीण 

समाजशास्त्र और तिशेिकर कृति सम्बन्िी अध्ययनों में ज्यादा होता ह।ै िैसे औद्योतर्क समाजशास्त्र में 

िेस्र्न इलेतक्ट्क कम्पनी के हाथोनग िक्सग में ह ए प्रयोर् काफी चतचगत रह ेहैं। ग्रामीण प्रयोर्ात्मक अध्ययनों 

में प्रयोर्ों के आिार पर यह पता लर्ाया जाता ह ैतक सांचार माध्यमों का क्या प्रभाि प़ रहा ह,ै योजनाओां 

का लाभ लेने िालों और न लेने िालों की सामातजक-आतथगक प्रतस्थतत में क्या अन्तर आया है, इत्यातद-
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इत्यातद। इसी प्रकार के बह त से तिियों/प्रभािों को इस प्रारूप के वारा स्पष्ट करने की कोतशश की जाती ह।ै 

पररित्यों के बीच कारणात्मक सम्बन्िों का परीिण इसके वारा प्रामातणक तरीके से हो पाता ह।ै  

 

4.8 सार-संके्षप 

शोि प्रारूप सामातजक अनसुन्िान की एक िहृत ्योजना, एक सांरचना तथा प्रणाली ह ैजो शोि सम्बन्िी 

प्रश्नों का न केिल उत्तर दतेी ह ैअतपत ुप्रसरणों का तनयन्रण भी करती ह।ै यह शोि के एक महत्िपणूग अांश 

की तातकग क एिां सवु्यितस्थत योजना तथा तनदशेन ह।ै यह तकसी जाुँच की सांरचना होती ह ैतथा यह तातिक 

तििय होता ह।ै सम्पणूग शोि प्रतिया में प्रश्नों के र्ठन से लेकर, तनदशगन प्रतिया, तथ्य सांकलन की प्रतितियों 

के चयन तथा प्राथतमक तथ्यों के सांकलन और तत्पिात ्तिशे्लिण में शोि प्रारूप की महत्िपणूग भतूमका 

होती ह।ै  

शोि प्रारूप का उद्दशे्य शोि को स्पष्ट एिां तनतित तदशा में तनदतेशत करते ह ए तियातन्ित करना होता ह।ै 

यह न केिल शोि प्रश्नों के सर्ीक उत्तर दतेा ह ैअतपत ुअध्ययन समस्या से सम्बतन्ित आनभुतिक प्रमाणों 

को िैज्ञातनक प्रतितियों के वारा उपलब्ि भी कराता ह।ै  

शोि प्रारूप के अनेकों प्रकारों का तिवानों ने उल्द्लेख तकया है। चार प्रमखु प्रकारों यथा- तििरणात्मक या 

िणगनात्मक, व्याख्यात्मक, अन्िेिणात्मक और प्रयोर्ात्मक का सांतिि तिशे्लिण यह स्पष्ट करता ह ै तक 

तििरणात्मक शोि प्रारूप का मखु्य उद्दशे्य अध्ययन तििय का पणूग एिां यथाथग तििरण प्रस्ततु करना होता 

ह।ै व्याख्यात्मक प्रारूप में कायग-कारण सम्बन्ि पर बल तदया जाता ह,ै िहीं अन्िेिणात्मक शोि प्रारूप का 

मखु्य उद्दशे्य तकसी सामातजक घर्ना/पररतस्थतत के अन्ततनगतहत कारणों को ढूढना होता ह।ै इसमें अध्ययन 

समस्या के अन्जान पिों को उद्घातर्त तकया जाता ह।ै तसद्धान्त तनमागण में यह प्रारूप सहायक होता ह।ै 

सामान्यतः इस प्रकार के प्रारूप में उपकल्द्पना का तनमागण न करके शोि प्रश्नों को रखा जाता ह।ै प्रयोर्ात्मक 

शोि प्रारूप में तनयतन्रत पररतस्थतत में  अिलोकन करते ह ए मानिीय सम्बन्िों का िमबद्ध अध्ययन तकया 

जाता ह।ै इसमें तििय की आिश्यकतानसुार स्ितन्र और आतश्रत चरों का परीिण भी तकया जाता ह।ै 

इसके तलए मानिीय हस्तिेप वारा प्रभािी तस्थततयों को तनतमगत तकया जाता ह।ै तत्पिात ्आतश्रत चरों पर 

इसके प्रभाि का अिलोकन तकया जाता ह।ै  

शोि प्रारूप की केन्द्रीय भतूमका तथ्यों से र्लत कारणात्मक तनष्किों को तनकालने की सम्भािना को 

न्यनूतम करना होता ह।ै इसके वारा यह सतुनतित होता ह ैतक जो साक्ष्य इकटे्ठ तकये र्ये हैं, िे प्रश्नों के उत्तर 

दनेे में या तसद्धान्तों के परीिण में यथासम्भि स्पष्ट होंर्े। 
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4.9 स्िप्रगजत परीक्षि-प्रश्नों के उत्तर 

1. शोि प्रारूप अनसुांिान के तलए कतल्द्पत एक योजना, एक सांरचना तथा एक प्रणाली ह,ै तजसका एकमार 

प्रयोजन शोि सम्बन्िी प्रश्नों का उत्तर प्राि करना तथा प्रसरणों का तनयांरण करना होता ह।ै 

2. यांर् (1977 रू131) का कहना ह ैतक, ‘‘जब एक सामान्य िैज्ञातनक मॉडल को तितिि कायगतितियों में 

पररणत तकया जाता है तो शोि प्रारूप की उत्पतत्त होती ह।ै शोि प्रारूप उपलब्ि समय, कमग शतक्त एिां िन, 

तथ्यों की उपलब्िता उस सीमा तक जहाुँ तक यह िाांतछत या सम्भि हो, उन लोर्ों एिां सामातजक सांर्ठनों 

पर थोपना जो तथ्य उपलब्ि करायेंर्े, के अनरुूप होना चातहए।’’ 

3. ऐततहातसक स्रोत के अन्तर्गत प्रलेख, तितिि कार्जातों एिां तशलालेखों, भतूत्त्िीय स्तरों, उत्खनन से 

प्राि िस्तओु ां को सतम्मतलत करते ह ए लणु्डडबर्ग (1951:122) का कहना ह ैतक, ‘‘ऐततहातसक स्रोत उन 

अतभलेखों का प्रतततनतित्ि करते हैं जो भतूकाल की घर्नाएां अपने पीछे छो़ र्ई हैं, तजनको उन सािनों 

वारा सरुतित रखा र्या ह ैजो मनषु्य से परे हैं।’’ 

4. तनदशगन के कई प्रकार होते हैं, तकन्त ु मोरे् तौर पर तनदशगन को दो प्रकारों- सांभािनात्मक और 

असांभािनात्मक में रखा जाता ह।ै जब समग्र की प्रत्येक इकाई के चनुे जाने की समान सम्भािना हो तो उसे 

सांभािनात्मक तनदशगन कहते हैं और यतद ऐसी समान सांभािना न हो तो उसे असांभािनात्मक तनदशगन कहते 

हैं। 

 

4.10 अभ् यास प्रश् न 

1. शोि प्रारूप तकसे कहते हैं? 

2. शोि प्रारूप के तितभन्न प्रकारों की व्याख्या कीतजए। 

3. शोि प्रारूप का महत्ि बताइये। 

4. िणगनात्मक शोि प्रारूप की तिशेिता समझाइए। 

5. अन्िेिणात्मक शोि प्रारूप पर तर्प्पणी तलतखए। 

 

4.9 सन्‍द दभष ग्रन्‍द र् 
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शोध प्रारूप-  शोि प्रारूप प्रस्तातित शोि की ऐसी रूपरेखा होती है, तजसे िास्ततिक शोि कायग को 

प्रारम्भ करने के पिूग व्यापक रूप से सोच-समझ के पिात ्तैय्यार तकया जाता ह।ै 
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इकाई-05               सामाजिक अनुसंधान एिं सामाजिक सिेक्षि में अन्‍दतर 

Social Research of Social Survey-Differences 

 

इकाई की रूपरेखा 

5.0  प्रस्तािना 

5.1  अध्ययन के उद्दशे्य 

5.2  सामातजक अनसुांिान का अथग ि पररभािा 

5.2.1 सामातजक अनसुांिान के उद्दशे्य 

5.3  सामातजक सिेिण 

5.3.1 सामातजक सिेिण का अथग एिां पररभािा 

5.3.2 सामातजक सिेिण के उद्दशे्य 

5.4  सामातजक अनसुांिान और सामातजक सिेिण में अन्तर 

5.5  सार-सांिेप 

5.6  स्िप्रर्तत परीिण प्रश्नों के उत्तर 

5.7 अभ्यास-प्रश्न 

5.8  पाररभातिक शब्दािली 

5.9 सन्दभग ग्रन्थ 

 

5.0 प्रस्तािना 

सामातजक अनुसांिान मानि के सामातजक जीिन के सांबांि में खोज करने का एक िैज्ञातनक प्रयास ह।ै 

सामातजक अनसुांिान शोि की एक ऐसी प्रतिया ह ैतजसमें सिगप्रथम सामातजक घर्ना, सामातजक व्यिहार 

तथा सामातजक समस्या से सम्बतन्ित आिारभतू तथ्यों का अिलोकन करके घर्ना से सम्बतन्ित कायग-
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कारण सम्बन्िों की व्याख्या की जाती ह।ै सामातजक अनसुांिान एक ऐसा प्रयत्न ह ैतजसमें निीन ज्ञान की 

खोज तथा उपलब्ि ज्ञान में पररितगन को भी मालूम तकया जाता ह।ै 

आितुनक समाजशास्त्र का दसूरा महत्िपूणग तत्ि सामातजक सिेिण ह।ै इसके भी दो स्रोत हैंः एक तो यह 

बढता ह आ यकीन तक प्राकृततक तिज्ञानों की पद्धतत मानि समाज के अध्ययन में लार् ूकी जा सकती ह ै

और उसे लार् ूकरना चातहय;े साथ ही मानिीय पररघर्नाओां को िर्ीकृत तकया जा सकता ह ैऔर नापा 

जा सकता ह।ै दसूरा र्रीबी (सामातजक समस्या) की तचांता। यह माना र्या तक औद्योतर्क समाजों में र्रीबी 

कोई प्राकृततक पररघर्ना, कोई प्राकृततक अथिा दिैी तिपदा नहीं बतल्द्क मानिीय अज्ञान अथिा शोिण 

का नतीजा ह।ै प्राकृततक तिज्ञानों की प्रततष्ठा और सामातजक सुिार के आांदोलनों के सांयकु्त प्रभाि से समाज 

के इस नये तिज्ञान में सामातजक सिेिण के तलये महत्िपणूग जर्ह बन र्ई ह ै (बॉर्मोर, 2004:13)। 

सामातजक सिेिण समाजशास्त्रीय र्िेिणा की एक प्रमखु पद्धतत रही ह।ै 

5.1  अध्ययन के उदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करने के बाद आप सामातजक अनसुांिान एिां सामातजक सिेिण के अथग, पररभािा 

एिां उद्दशे्य से पररतचत होंरे् तथा सामातजक सिेिण एिां सामातजक अनसुांिान के बीच अन्तर को स्पष्ट रूप 

से समझ जायेंर्े। 

 

5.2 सामाजिक अनुसंधान का अर्ष एिं पररभार्ा 

अनसुांिान जब सामातजक जीिन, सामातजक व्यिस्थाओां, सामातजक घर्नाओां, सामातजक समस्याओां या 

जतर्लताओां से सम्बतन्ित होता ह ैतब ऐसे अनसुांिान को सामातजक अनसुांिान कहा जाता ह।ै सामातजक 

अनसुांिान एक ऐसी प्रतिया ह ैतजसमें निीन ज्ञान जरु्ाना अथिा तिद्यमान ज्ञान का पररष्करण तकया जाता 

ह।ै इसमें व्यितस्थत एिां तातकग क तितियों की सहायता से सामातजक व्यिहार का िणगन एिां तिशे्लिण कर 

तसद्धान्तों का तनमागण तकया जाता ह।ै सामातजक अनसुांिान सामातजक घर्नाओां के सम्बन्ि में सत्य, 

आनभुातिक तथ्यों को अनसुांिान की िैज्ञातनक पद्धतत का प्रयोर् करके एकर करता ह।ै तत्पिात ्उनका 

िर्ीकरण ि तिशे्लिण करके तनष्किग तनकालता ह ैतथा तनयमों का तनमागण करता ह।ै 

सामातजक अनसुांिान को समझने के तलये तिवानों ने तनम्नतलतखत पररभािायें दी हैं: 

पी.िी. यंग (1960) के अनुसार- ‘‘सामातजक अनुसांिान को एक ऐसे िैज्ञातनक प्रयत्न के रूप में 

पररभातित तकया जा सकता ह ैतजसका उद्दशे्य तातकग क एिां िमबद्ध पद्धततयों के वारा निीन तथ्यों की खोज 
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तथा परुाने तथ्यों की परीिा और सत्यापन, उनके िमों, पारस्पररक सम्बन्िों, कायग-कारण की व्याख्या तथा 

उन्हें सांचातलत करने िाले स्िाभातिक तनयमों का तिशे्लिण करना ह।ै’’ 

सी.ए. मोिर एिं काल्‍दटन (1971) के अनुसार- ‘‘सामातजक घर्नाओां तथा समस्याओां के सम्बन्ि में 

निीन ज्ञान प्राि करने के तलये व्यितस्थत अध्ययन को ही हम सामातजक अनसुांिान कहते हैं।’’ 

सामातजक अनसुांिान के तििय में उपरोक्त पररभािाओ ां से स्पष्ट होता ह ैतक सामातजक अनसुांिान सामातजक 

जीिन के तितभन्न पिों के तििय में अध्ययन करने की एक िैज्ञातनक योजना ह।ै सामातजक अनसुांिान 

तातकग क एिां िमबद्ध पद्धततयों पर तनभगर होता ह।ै अध्ययन के आरम्भ में जो प्राक्कल्द्पनायें बनाई जाती हैं, 

सामातजक अनसुांिान के वारा उनकी तितिित ्जाुँच की जाती ह।ै सामातजक अनुसांिान के वारा केिल नये 

तसद्धान्तों का तनमागण करना ही नहीं होता बतल्द्क परुाने सामातजक तथ्यों की प्रामातणकता की भी जाुँच की 

जाती ह।ै 

सामातजक अनसुांिान खोज की ऐसी तिति ह ै तजसमें सामातजक पररतस्थतत के सन्दभग में तकसी घर्ना, 

व्यिहार, सामातजक जीिन तथा समस्या के सम्बन्ि में िैज्ञातनक तिति का प्रयोर् करते ह ए सामातजक 

यथाथग को समझने का प्रयत्न तकया जाता ह।ै इसमें तनरीिण-परीिण, तथ्यों का सांकलन, िर्ीकरण तथा 

सामान्यीकरण वारा सामातजक घर्नाओां के कारणों का पता लर्ाया जाता ह ैतथा िस्त-ुतस्थतत की तातकग क 

ढांर् से तििेचना की जाती ह।ै 

स्िप्रगजत परीक्षि 

1. सामातजक अनुसांिान का आशय स् पष् र् तकतजए। 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

.....................................................................................................................................  

2. सामातजक अनुसांिान को पररभातित कीतजए।  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 

 

5.2.1 सामाजिक अनुसंधान के उदे्दश्य 
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अब तक आप सामातजक अनसुांिान के अथग ि पररभािाओ ां से पररतचत हो र्ये होंरे्। अब आपको 

सामातजक अनसुांिान के उद्दशे्यों से पररतचत करिाया जायेर्ा। 

गुडे एिं हॉट (1952) ने सामातजक अनसुांिान के उद्दशे्यों को दो भार्ों में िर्ीकृत तकया ह-ै (1) सैद्धातन्तक 

उद्दशे्य, (2) व्यािहाररक उद्दशे्य। 

1. सैद्धाजन्‍दतक उदे्दश्य- सामातजक अनसुांिानों के सैद्धातन्तक उद्दशे्यों का समाजशास्त्र में महत्िपणूग स्थान 

ह।ै निीन तथ्यों एिां ज्ञान की खोज करना, तथ्यों के बीच कायग-कारण सम्बन्िों को ज्ञात करना, समस्याओां 

के कारणों की खोज करना, तनयमों की खोज तथा सैद्धातन्तक तिकास के तथ्यों की भतिष्यिाणी करना 

आतद सामातजक अनुसांिानों के सैद्धातन्तक उद्दशे्य हैं। 

(i) निीन तथ्यों एिं ज्ञान की खोि- सामातजक अनसुांिान के वारा नये तथ्यों के तििय में अनुसांिान 

कर ज्ञान प्राि तकया जाता ह,ै साथ ही पिूग घर्नाओां से सम्बतन्ित तथ्यों की पनुः परीिा भी की जाती ह।ै 

समाज सदिै पररितगन के बहाि में रहता ह।ै इसी पररितगन के कारण सामातजक ि साांस्कृततक पररतस्थततयों 

में पररितगन हो जाने पर सामातजक तथ्यों में भी पररितगन हो जाता ह।ै अनसुांिान वारा इन पररिततगत निीन 

तथ्यों का अध्ययन कर नये ज्ञान की खोज की जाती ह ैतथा हमारे ज्ञान को र्ततशील ि प्रर्ततशील बनाया 

जाता ह।ै 

(ii) कारि सम्बन्‍दधों की व्याख्या- सामातजक अनसुांिान के सैद्धातन्तक उद्दशे्यों में सामातजक घर्नाओां 

एिां तथ्यों के कायग-कारण सम्बन्िों का पता लर्ाना प्रमखु उद्दशे्य ह।ै प्रत्येक सामातजक घर्ना या तथ्यों का 

समाज पर प्रकायागत्मक या अकायागत्मक प्रभाि अिश्य ही होता ह ैतथा प्रत्येक घर्ना केिल स्ियां में घतर्त 

न होकर दसूरी सामातजक घर्नाओां से आिश्यक रूप से सम्बतन्ित होती ह।ै अतः सामातजक अनसुांिान 

के वारा घर्नाओां एिां तथ्यों के कायग-कारण सम्बन्िों की व्याख्या कर उनकी िास्ततिक प्रकृतत को समझा 

जा सकता ह।ै जैसे-समाज में अपराि की घर्ना को िास्ततिक रूप से समझने के तलये उससे सम्बतन्ित 

सामातजक घर्नाओां, र्रीबी, र्न्दी बस्ती आतद में पाये जाने िाले कायग-कारण सम्बन्िों के आिार पर 

समझा जा सकता ह।ै 

(iii) तथ्यों का िगीकरि एिं भजिष्यिािी- सामातजक घर्नाओां की तातकग क तरीके से व्याख्या करने 

के तलये हमें उपलब्ि तथ्यों का िर्ीकरण एिां सारणीयन करना चातहये। तथ्यों का र्हन रूप से तिशे्लिण 

करने के बाद अनसुांिानकताग तथ्यों के बीच कायग-कारण सम्बन्िों की व्याख्या करता ह ैऔर उसके आिार 

पर ही एक समाज िैज्ञातनक तथ्यों की भतिष्यिाणी अथिा पिूागनमुान प्रस्ततु करता ह।ै इस प्रकार तििय 

की पणूग जानकारी प्राि कर लेन ेके पिात ्अनसुांिानकताग यह भतिष्यिाणी अथिा पिूागनमुान लर्ा सकता 
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ह ैतक तितभन्न सामातजक घर्नाओां के घतर्त होने पर कौन-कौन से तथ्य घतर्त होंर्े तथा समाज का स्िरूप 

कैसा होर्ा। 

(iv) प्रकायाषत्मक सम्बन्‍दधों को ज्ञात करना- सैद्धातन्तक उद्दशे्य से तात्पयग अनसुांिानकताग वारा तितभन्न 

सामातजक घर्नाओां और तथ्यों के बीच पाय ेजाने िाले प्रकायागत्मक सम्बन्िों को खोजना ह ैतथा उन 

स्िाभातिक तनयमों को ज्ञात करना है, तजनके वारा सामातजक घर्नायें तनदतेशत, तनयांतरत एिां कायागतन्ित 

होती हैं। उदाहरण के तलये, ितगमान ग्रामीण समाज के सन्दभग में जजमानी व्यिस्था एिां प्रभ ुजाततयों के 

अध्ययन वारा ग्रामीण सामातजक सांरचना एिां इन अििारणाओां के बीच प्रकायागत्मक सम्बन्िों को ज्ञात 

तकया जा सकता ह।ै 

2. व्यािहाररक उदे्दश्य- सामातजक अनसुांिान के दसूरे उद्दशे्य की प्रकृतत व्यािहाररक होती ह।ै इस उद्दशे्य 

का तात्पयग यह ह ैतक सामातजक अनसुांिान सामातजक जीिन तथा तितभन्न सामातजक घर्नाओां के सम्बन्ि 

में हमें जो ज्ञान प्रदान करता ह ैउसका उपयोर् हम अपने व्यािहाररक जीिन में भी कर सकते हैं। कोई भी 

ज्ञान ऐसा नहीं होता तजसका की व्यािहाररक उपयोर् न तकया जा सके। यह ज्ञान हमें सामातजक समस्याओां 

को हल करने ि सामातजक जीिन को अतिक प्रर्ततशील बनाने में तनम्न प्रकार सहायक होता ह:ै 

(i) सामाजिक समस्याओ ंका जनराकरि- प्राचीन समाज और सामातजक जीिन सरल ि सािारण था 

तथा मनषु्यों की आिश्यकतायें भी सीतमत थीं। उस समय सामातजक समस्याओां की प्रकृतत भी सरल थी। 

परन्त ुितगमान आितुनक समाज में बढते ह ए तिज्ञान ि प्रोद्योतर्की में प्रर्तत के कारण आज सामातजक 

जीिन जतर्ल हो र्या ह ैतथा मानि की आिश्यकतायें, साथ ही उससे सम्बतन्ित समस्याऐ ां भी जतर्ल हो 

र्ई हैं। इन जतर्ल सामातजक समस्याओां के समािान हते ुसामातजक अनसुांिान वारा िैज्ञातनक ज्ञान प्राि 

तकया जाता ह।ै ज्ञान के वारा समस्या की तिस्ततृ व्याख्या की जाती ह ैतथा उसके समािान हते ुउपयोर्ी 

सझुाि भी प्रस्ततु तकये जाते हैं। इसी सन्दभग में पी.िी. यांर् (1960) ने तलखा ह ै तक ‘‘एक सामातजक 

अनसुांिानकताग का प्राथतमक उद्दशे्य, चाह ेिह दरूिती हो अथिा तात्कातलक, सामातजक व्यिहारों तथा 

सामातजक जीिन को समझकर उन पर अतिक से अतिक तनयांरण स्थातपत करना ह।ै’’ 

(ii) सामाजिक योिनाओ ंको सफलतापूिषक लागू करना- सामातजक पररितगन एिां तनयांरण की तदशा 

के प्रतत एक स्थाई एिां ससुांर्त दृतष्टकोण जो इनके लक्ष्य अथिा सािनों से सम्बतन्ित हो, सामातजक योजना 

कहलाता ह।ै सामातजक योजनायें समाज के तिकास में महत्िपणूग भतूमकायें तनभाती हैं। सामातजक 

योजनाओां को तकतने व्यािहाररक ि प्रभािपणूग ढांर् से बनाया जाये तक योजना को तियातन्ित करने में 

जनसहयोर् की अपेतित भार्ेदारी हो, इस तििय में सामातजक अनसुांिान वारा महत्िपणूग तथ्यों की प्राति 

होती ह।ै 
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(iii) सामाजिक जनयतं्रि में सहायक- सामातजक अनसुांिान के वारा सामातजक समस्याओां के कारणों 

एिां सामातजक घर्नाओां के तििय में अव्यिस्थाओां के कारणों का पता लर्ाया जा सकता ह।ै अनसुांिान 

के वारा घर्ना के सम्बन्ि में तजतना हमारा ज्ञान बढता रहरे्ा उतना ही हम उस घर्ना पर तनयांरण स्थातपत 

कर सकते हैं। उदाहरण के तलये, यिुा िर्ग पर हमारा सामातजक अनसुांिान तजतना अतिक बढता रहरे्ा, 

उतना ही हम यिुा िर्ग में पाये जाने िाले असांतोि के कारणों के तििय में जानकारी प्राि कर सकें रे् और 

उनके व्यिहारों को तनयांतरत कर सामातजक तनयांरण स्थातपत कर सकें र्े। 

सामातजक अनुसांिान के सैद्धातन्तक एिां व्यािहाररक उद्दशे्य एक-दसूरे से सम्बतन्ित हैं। सामातजक 

अनसुांिान के इन दोनों उद्दशे्यों के वारा िैज्ञातनक ज्ञान की प्राति होती ह।ै सामातजक अनसुांिान के वारा उन 

आिारभतू तनयमों एिां प्रतियों को समझा जा सकता ह ैतजनके वारा सामातजक जीिन का समुतचत तिकास 

हो सके। सामातजक अनसुांिान का उद्दशे्य चाह ेसैद्धातन्तक हो या व्यािहाररक उसका महत्िपणूग योर्दान 

समाज का कल्द्याण करना होता ह।ै 

स्िप्रगजत परीक्षि 

3. पी. िी. यांर् के अनुसार सामातजक अनुसांिानकताग का प्राथतमक उददेश्् य क् या ह?ै  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 

 

5.3 सामाजिक सिेक्षि 

सामातजक सिेिण एक ऐसी िैज्ञातनक पद्धतत ह ैजो तकसी सामातजक समहू अथिा सामातजक जीिन के 

तकसी पि या घर्ना के सम्बन्ि में िैज्ञातनक अध्ययन करने में प्रयकु्त होती ह।ै तकसी तितशष्ट भौर्ोतलक, 

साांस्कृततक अथिा प्रशासतनक िेर में तनिास करने िाले व्यतक्तयों के सामातजक जीिन से सम्बतन्ित तथ्यों 

के व्यितस्थत सांकलन की तिति को सामातजक सिेिण कहते हैं। आितुनक सामातजक सिेिणों का 

इततहास तिरे्न में अठारहिीं एिां उन्नीसिीं शताब्दी के प्रारतम्भक ििों में तकये र्ये सामातजक अध्ययनों से 

जु़ ा ह आ ह।ै ये अध्ययन तकसी समदुाय तिशेि की तात्कातलक एिां व्यातिकीय समस्याओां के तनदान एिां 

समािान के उद्दशे्य को लेकर तकये र्ये थे। आितुनक समाज िैज्ञातनक सामातजक सिेिण को तथ्य-सांकलन 

की एक ऐसी तिति मानते हैं तजसमें सािात्कार अथिा प्रश्नािली के माध्यम से सचूनादाताओ ां के एक िहृत 

िर्ग से तितिित ्एिां िमबद्ध रूप में प्रश्नोत्तर वारा तथ्यात्मक अथिा तिचारात्मक सचूनायें सांकतलत की 

जाती हैं। 
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5.3.1 सामाजिक सिेक्षि का अर्ष एिं पररभार्ायें 

सामातजक सिेिण का तात्पयग एक ऐसी अनसुांिान प्रणाली से ह ैतजसके अन्तर्गत अनसुांिानकताग अनसुांिान 

से सम्बतन्ित स्थान पर स्ियां जाकर सामातजक घर्ना या तस्थतत का िैज्ञातनक रूप से अध्ययन करता है 

तथा घर्ना से सम्बतन्ित तथ्यों को एकतरत करके तनष्किग प्रस्ततु करता ह।ै  

सामातजक सिेिण के उद्दशे्यों एिां महत्ि को दृतष्टर्त रखते ह ए तिवानों ने सामातजक सिेिण की पररभािायें 

तनम्नतलतखत तीन दृतष्टकोणों के आिार पर दी हैं: 

1. िैज्ञातनक पद्धतत के रूप में- इस दृतष्टकोण के अन्तर्गत िैज्ञातनक पद्धतत के आिार पर तििेचना की जाती 

ह।ै 

मोिर एिं काल्‍दटन (1971) के अनुसार- ‘‘समाजशास्त्री को अध्ययन तििय से परोि रूप से सम्बतन्ित 

तथ्य एकतरत करना ऐसे उपयोर्ी रूप में दखेना चातहये, तजससे समस्या को केन्द्रीभतू तकया जाता ह ैतथा 

अनशुीलन योग्य तिियों को सुझाया जाता ह।ै’’  

2. सामातजक प्रर्तत एिां सिुार के अध्ययन के रूप में- सामातजक सिेिण की पररभािाओ ां के इस दृतष्टकोण 

के अन्तर्गत सामातजक समस्याओां के समािान की खोज करके सामातजक कल्द्याण सम्बन्िी उद्दशे्यों की 

पतूतग की जाती ह।ै 

पी.िी. यंग (1960) के अनुसार- ‘‘तकसी तनतित भौर्ोतलक िेर के एक समदुाय के जीिन से सम्बतन्ित 

तकसी महत्िपूणग तात्कातलक तिघर्नकारी सामातजक समस्या का िैज्ञातनक तितियों वारा अध्ययन ि इसके 

सिुार की तियात्मक योजना का तनरूपण ही सामातजक सिेिण ह।ै’’ 

ई. डब्ल्‍दयू. बरगेस (1961) के अनुसार- ‘‘एक समदुाय का सिेिण सामातजक तिकास की एक रचनात्मक 

योजना प्रस्ततु करने के उद्दशे्य से तकया र्या, उसकी दशाओां तथा आिश्यकताओां का एक िैज्ञातनक 

अध्ययन ह।ै’’ 

सामातजक सिेिण की उपरोक्त पररभािाओ ां से स्पष्ट होता ह ैतक सामातजक सिेिण में िैज्ञातनक पद्धततयों 

एिां प्रतितियों के आिार पर अध्ययन तकया जाता ह।ै सिेिण एक समय में एक तनतित भौर्ोतलक िेर 

तक सीतमत रहता है। सामातजक सिेिण का कायगिेर केिल तथ्यों का सांकलन और तिशे्लिण तक ही 

सीतमत नहीं ह,ै अतपत ुअध्ययन से प्राि तनष्किों एिां सझुािों का प्रयोर् तात्कातलक सामातजक समस्याओां 

के सिुार हते ुतियात्मक योजना के रूप में तकया जाता ह।ै 
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सामातजक सिेिण के अथग एिां पररभािाओ ां से पररतचत होने के बाद अब आपको सामातजक सिेिण के 

उद्दशे्यों से पररतचत करिाया जायेर्ा। 

स्िप्रगजत परीक्षि 

4. सामातजक सिेिण का आशय स् पष् र् तकतजए।   

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 

 

5.3.2 सामाजिक सिेक्षि के उदे्दश्य 

सामातजक सिेिण का उद्दशे्य तथ्यों के सांकलन वारा सामातजक घर्नाओां की िस्तुतस्थतत की जानकारी 

प्राि करना ह।ै साथ ही सामातजक समस्याओां के समािान प्रस्ततु कर सामातजक कल्द्याण की योजनायें 

बनाने में महत्िपणूग योर्दान प्रदान करना ह।ै मोजर (1971) के अनसुार, ‘‘सामातजक सिेिण जन-जीिन 

के तकसी पि पर प्रशासन सम्बन्िी तथ्यों की आिश्यकता की पतूतग अथिा तकसी कारण-पररणाम के 

सम्बन्ि में खोज अथिा तकसी समाजशास्त्रीय तसद्धान्त के तकसी पि पर नये तसरे से प्रकाश डालने के तलये 

तकया जा सकता ह।ै’’ सामातजक सिेिण के उद्देश्य तनम्न प्रकार हैं: 

1. सामाजिक घटनाओ ंसे सम्बजन्‍दधत तथ्यों का संकलन- सामान्यतः सामातजक सिेिण समाज की 

तकसी घर्ना अथिा तिशेि पि के सम्बन्ि में सम्पणूग जानकारी एकर करने के तलये तकये जाते हैं। सामूतहक 

जीिन से सम्बतन्ित तितभन्न पहलओु ां तथा व्यिहारों के सम्बन्ि में र्णनात्मक ;फनांदजपजांजपअमद्ध तथ्यों 

का सांकलन सामातजक सिेिण का प्रमखु उद्दशे्य ह।ै जैसे-जनसांख्या की प्रकृतत, तलांर्ानुपात, िैिातहक 

तस्थतत, पररिारों के प्रकार, आय-व्यय आतद तिियों के सम्बन्ि में तथ्य एकतरत करने का कायग सामातजक 

सिेिण वारा ही तकया जाता है। 

2. सामाजिक समस्याओ ंका िैज्ञाजनक अध्ययन- ितगमान समाज में सामातजक पररितगन की र्तत तेज 

होने के कारण समाज में नयी-नयी समस्याऐ ां उत्पन्न हो रही हैं। सिेिण का उद्दशे्य समाज की पररिततगत 

दशाओां, सामातजक सम्बन्िों की जतर्लता एिां व्यिहार आतद का अध्ययन तकया जाता ह।ै उदाहरण 

स्िरूप- तनिगनता, अपराि, तििाह-तिच्छेद, बेरोजर्ारी, अतशिा आतद अनेकों ऐसी सामातजक समस्याऐ ां 

हैं। सिेिण वारा तितभन्न समस्याओां से सम्बतन्ित तथ्यों का अध्ययन तकया जाता ह ैजो उन समस्याओां के 

समािान करने में सहायता प्रदान करते हैं। 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  67 

 
 

3. प्राक्कल्‍दपनाओ ंका जनमाषि एिं परीक्षि- सामातजक सिेिण का उद्दशे्य अनुसांिानकताग वारा पिूग 

सिेिण, िारणा अथिा अनुभिों के आिार पर कायगकारी प्राक्कल्द्पना का तनमागण कर सामातजक 

समस्याओां के तििय में एक पिूग अनमुान लर्ाया जाता ह।ै तत्पिात ्प्राक्कल्द्पनाओां का सत्यापन करके 

उनकी साथगकता के तििय में जानकारी प्राि की जाती ह।ै  

4. कायष-कारि सम्बन्‍दधों को ज्ञात करना- सामातजक सिेिण सामातजक घर्नाओां का अध्ययन करते 

ह ए उन घर्नाओां के कारणों को ज्ञात करता ह।ै सामान्यतः समाज में होने िाली प्रत्येक घर्ना का कुछ न 

कुछ कारण अिश्य होता है। प्रत्येक सामातजक समस्या चाह ेिह अपराि को या अन्ितिश्वास, उसके पीछे 

कोई न कोई कारण अिश्य तछपा रहता ह।ै इसी कायग-कारण सम्बन्ि को खोजना सामातजक सिेिण का 

महत्िपूणग उद्दशे्य ह।ै 

5. सामाजिक जसद्धान्‍दतों का सत्यापन- समाज में सदैि पररितगन होने के कारण सामातजक पररतस्थततयों 

में पररितगन होता रहता ह।ै अतः सामातजक घर्नायें भी पररिततगत होती रहती हैं। पिूग की सामातजक व्यिस्था 

के पररप्रेक्ष्य में बनाय ेर्ये तसद्धान्त ितगमान की सामातजक व्यिस्था पर लार् ूनहीं हो पाते हैं। सामातजक 

सिेिण तिद्यमान पररतस्थततयों के सन्दभग में जो पिूग में बनाये र्ये तसद्धान्त हैं उनका सत्यापन अथिा 

पनुपगरीिा कर यह स्पष्ट करता ह ैतक पररिततगत पररतस्थततयों के सन्दभग में तसद्धान्त तकतना उतचत ह।ै 

6. व्यािहाररक-सुधारात्मक पररपे्रक्ष्य- सामातजक जीिन की समस्याओां के सन्दभग में सामातजक सिेिण 

के व्यािहाररक एिां कल्द्याणकारी उद्दशे्य भी होते हैं। सिेिण वारा समस्या से सम्बतन्ित तथ्यों के आिार 

पर उसके कारणों को इस उद्दशे्य से भी ढूांढन ेका प्रयत्न तकया जाता ह ैतजससे उस समस्या का समािान 

तकया जा सके। सामातजक अन्ितिश्वास, सामातजक तनाि आतद से जु़ ी समस्याओां के हल के तलये 

सामातजक सिेिण पद्धतत का उपयोर् तकया जाता है। व्यािहाररक दृतष्टकोण से सामातजक सिेिण समाज 

में सिुार लाने की एक िैज्ञातनक तिति ह।ै 

5.4 सामाजिक अनुसंधान और सामाजिक सिेक्षि में अन्‍दतर 

अब तक आप सामातजक अनुसांिान एिां सामातजक सिेिण के अथग, पररभािा और उद्दशे्यों से पररतचत हो 

र्ये होंरे्। अब आपको सामातजक अनसुांिान और सामातजक सिेिण के बीच अन्तर से पररतचत करिाया 

जायेर्ा। 

1. सामातजक सिेिण के अन्तर्गत सामातजक घर्नाओां ि तथ्यों के अध्ययन में प्राक्कल्द्पनाओां की 

आिश्यकता नहीं होती, जबतक सामातजक अनसुांिान के अन्तर्गत प्राक्कल्द्पनाओां का तनमागण 

आिश्यक ह।ै इसका तात्पयग यह ह ैतक सामातजक सिेिण में समस्या से सम्बतन्ित सभी तथ्यों स े

आिश्यक सचूनायें एकर की जाती हैं तजससे उस समस्या के पीछे तछपे कारणों का पता चल सके। 
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सामातजक अनसुांिान में तथ्य सांकलन से पिूग प्राक्कल्द्पनायें बनायी जाती हैं और उस प्राक्कल्द्पना 

के सम्बतन्ित तथ्यों को एकतरत तकया जाता ह।ै प्राक्कल्द्पना की िैिता की जाुँच सामातजक 

अनसुांिान वारा ही की जाती ह।ै 

2. सामातजक सिेिण के वारा तकसी सामातजक समस्या के सम्बन्ि में जानकारी एिां ज्ञान एकतरत 

तकया जाता ह ैतजससे उस समस्या का समािान ढूांढकर आिश्यकताओां को परूा तकया जाता ह।ै 

इस प्रकार सामातजक सिेिण की प्रकृतत समस्याओां का समािान प्रस्ततु करने के कारण 

उपयोतर्तािादी और व्यािहाररक होती ह।ै जबतक सामातजक अनसुांिान के अन्तर्गत अध्ययन 

तििय के सम्बन्ि में अतिक तिस्ततृ एिां र्हन ज्ञान प्राि तकया जाता ह ैतजससे तथ्यों की खोज 

एिां तसद्धान्तों का तनमागण तकया जाता ह।ै इस प्रकार सामातजक अनसुांिान की प्रकृतत सैद्धातन्तक 

होती ह ैसिेिण की तरह व्यािहाररक नहीं। 

3. सामातजक सिेिण सामातजक घर्नाओां या समस्याओां के तििय में तथ्यों का सांकलन समाज 

कल्द्याण या समाज सिुार के दृतष्टकोण से करता ह।ै अतः सामातजक सिेिण की अध्ययन िस्त ु

मखु्यतः सामातजक तिघर्न उत्पन्न करने िाली समस्याओां से सम्बतन्ित होती हैं। जबतक 

सामातजक अनसुांिान का उद्दशे्य ज्ञान की प्राति एिां तिस्तार से सम्बतन्ित होता ह।ै इसी कारण 

सामातजक अनसुांिान का सम्बन्ि सभी प्रकार की सामातजक घर्नाओां से होता ह।ै  

4. सामातजक सिेिण तकसी व्यतक्त के अततररक्त तितभन्न सांर्ठनों तथा सरकारी तिभार्ों वारा भी 

कराये जाते हैं। इसका अध्ययन िेर तिस्ततृ होता ह ैऔर सभी तथ्यों का सांकलन एक व्यतक्त के 

वारा नहीं हो सकता। अतः सामातजक सिेिण एक सामतूहक प्रतिया ह।ै इसमें तनदशेक, अध्ययन-

स्थल तनरीिक, सिेिण-प्रतशिक आतद सतम्मतलत होते हैं। जबतक सामातजक अनुसांिान 

व्यतक्तर्त रूप से तकया जाता ह।ै अनसुांिानकताग वारा अपनी तजज्ञासा की सन्ततुष्ट करने के तलये 

व्यतक्तर्त स्तर पर अनसुांिान तकया जाता ह।ै अतः सामातजक अनसुांिान सामातजक सिेिण की 

तरह सामतूहक प्रतिया न होकर व्यतक्तर्त रूप से तकया जाता ह।ै 

5. सामातजक सिेिण का सम्बन्ि तात्कातलक समस्याओां के सम्बन्ि में समािान प्रस्ततु करने हते ु

एक छोर्ी अिति में ज्ञान का उपयोर् करने से होता ह।ै सामान्यतः तकसी तिशेि सामातजक समस्या 

अथिा तिकास कायगिम के प्रभाि से सम्बतन्ित सिेिण के तलये एक तिशेि अिति तनिागररत 

कर दी जाती ह ैऔर तनतित अिति के अन्तर्गत ही उसे ररपोर्ग प्रस्ततु करनी होती ह।ै जबतक 

सामातजक अनुसांिान में अध्ययन सामान्यतः दीघगकालीन होता ह ैक्योंतक अनसुांिानकताग कम 

समय में सामातजक तथ्यों के सम्बन्ि में तिस्ततृ और र्हन जानकारी नहीं प्राि कर सकता। चूांतक 

सामातजक अनसुांिान के पिात ् उसे तसद्धान्तों का तनमागण करना होता ह,ै अतः अनसुांिान 

दीघगकालीन अिति में र्हन रूप से तकया जाता ह।ै 
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6. सामातजक सिेिण से प्राि तनष्किों की साथगकता उसी अध्ययन िेर तथा तात्कालीन दशाओां 

तक ही सीतमत रहती ह।ै सामातजक सिेिण के तनष्किों के आिार पर भतिष्य के तलये 

प्राक्कल्द्पनाओां का तनमागण तकया जा सकता ह ैपरन्त ुतसद्धान्तों का तनमागण नहीं तकया जा सकता, 

जबतक सामातजक अनुसांिानों से प्राि तनष्किों के आिार पर नये तसद्धान्तों का तनमागण तकया जा 

सकता ह।ै सामातजक अनसुांिान के वारा जब पिूग में बनायी र्यी प्राक्कल्द्पना की िैिता की जाुँच 

में िह सत्य पाई जाती ह ैतो उसे तसद्धान्त के रूप में स्िीकार कर तलया जाता ह।ै ऐसे तसद्धान्त तब 

तक स्िीकार तकये जाते हैं जब तक कोई अन्य तसद्धान्त इसके तिरोि या अपिाद को तसद्ध न कर 

द।े 

7. फेयरचाइल्द्ड ने सामातजक अनुसांिान तथा सामातजक सिेिण में अन्तर को स्पष्ट करते ह ए तलखा 

ह ैतक ‘‘सामातजक अनसुांिान, सामातजक सिेिण की अपेिा अतिक र्हन तथा सकू्ष्म होता ह ै

और सामान्य तसद्धान्तों की खोज से अतिक सम्बतन्ित रहता ह।ै’’ सामातजक अनुसांिान का 

आिारभतू उद्दशे्य सैद्धातन्तक रूप से ज्ञान की प्राति ह ैजबतक सामातजक सिेिण व्यािहाररक तौर 

पर सामातजक सिुार से सम्बतन्ित ह।ै 

उपरोक्त तििेचन से स्पष्ट होता ह ैतक सामातजक सिेिण और सामातजक अनुसांिान की प्रकृतत एक-दसूरे 

से काफी तभन्न ह।ै समाज तिज्ञान से सम्बतन्ित अध्ययनों में सामातजक सिेिण और सामातजक अनसुांिान 

की महत्िपणूग भतूमका ह।ै सामातजक सिेिण के वारा सामातजक तथ्यों का सांकलन कर समस्याओां के 

कारणों का पता लर्ाकर उनका समािान प्रस्ततु तकया जाता ह।ै सामातजक अनुसांिान में सामातजक 

घर्नाओां एिां तथ्यों की तिस्ततृ व्याख्या की जाती ह ैतथा तसद्धान्तों का तनमागण तकया जाता ह।ै 

5.5 सार-संके्षप 

सामातजक अनसुांिान ि सामातजक सिेिण, दोनों ही सामातजक घर्नाओां से सम्बतन्ित तथ्यों का अध्ययन 

करते हैं। दोनों का उद्दशे्य सामातजक घर्नाओां या समस्याओां के सम्बन्ि में ज्ञान प्राि करना ह ैतथा दोनों में 

िैज्ञातनक पद्धतत के वारा अध्ययन तकया जाता ह।ै िास्ततिकता यह ह ै तक सामातजक अनसुांिान तथा 

सामातजक सिेिण में अन्तर मखु्यतः इस तथ्य पर आिाररत होता ह ैतक अनसुांिान के दो रूप होते हैं- 

तिशदु्ध अनसुांिान एिां व्यािहाररक अनसुांिान। तिशदु्ध अनसुांिान का मखु्य सांबांि निीन ज्ञान के आिार 

पर तसद्धान्तों का तनमागण करना होता है, जबतक व्यािहाररक अनसुांिान उपयोतर्तािादी होता ह।ै सामातजक 

सिेिण की प्रकृतत तिशदु्ध अनुसांिान से सम्बतन्ित ना होकर व्यािहाररक अनसुांिान से अतिक सम्बतन्ित 

होती ह।ै 

5.7  अभ्यास-प्रश्न 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  70 

 
 

1. सामातजक अनसुांिान का अथग स्पष्ट करते ह ए इसकी पररभािा तलतखए। 

2. सामातजक अनसुांिान के सैद्धातन्तक एिां व्यािहाररक उद्दशे्यों की तििेचना कीतजए। 

3. सामातजक सिेिण को पररभातित कीतजये तथा सामातजक घर्नाओां के अध्ययन में सिेिण के महत्ि 

का िणगन कीतजए। 

4. सामातजक अनसुांिान और सामातजक सिेिण के पारस्पररक सम्बन्ि और अन्तर को स्पष्ट कीतजये। 

5.8 पाररभाजर्क शब्दािली 

सिेक्षि-  तकसी तितशष्ट भौर्ोतलक, साांस्कृततक अथिा प्रशासतनक िेर में तनिास करने िाले व्यतक्तयों 

के सामातजक जीिन से सम्बतन्ित तथ्यों के व्यितस्थत सांकलन की तिति को सामातजक सिेिण कहते हैं। 

सामाजिक समस्या-  सामातजक समस्यायें सामातजक-व्यिहारों के रू्र्ने, भांर् होने अथिा तिचलन की 

तस्थतत की पररचायक हैं। तकसी समस्या के सामातजक होने के तलये यह आिश्यक है तक यह तस्थतत सम्पणूग 

प्रणाली को प्रभातित करे और व्यतक्तयों की उसमें सहभातर्ता हो। 

प्राक्कल्‍दपना- घर्नाओां के सांबांि में तनतमगत एक अनमुान अथिा प्रस्थापना को प्राक्कल्द्पना कहते हैं। शोि 

के तितशष्ट अथग में दो या दो से अतिक चरों के अन्तसगम्बन्िों को व्यक्त करने िाला एक ऐसा अस्थाई कथन 

या सामान्यीकरण प्राक्कल्द्पना कहलाता ह ैतजसे साक्ष्यों के आिार पर तसद्ध अथिा अतसद्ध तकया जाना 

बाकी ह।ै 

 िैज्ञाजनक पद्धजत- िैज्ञातनक पद्धतत में ज्ञान प्राि करन ेहते ुिैज्ञातनक तिति वारा आनभुतिक परीिण, तथ्यों 

का व्यितस्थत अिलोकन, परीिण तथा सामान्यीकरण एिां तसद्धान्त रचना की जाती ह।ै 
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इकाई-06                        उपकल्‍दपनााः अर्ष, आिश्यकता एिं स्रोत 

Hypothesis: Meaning, Needs & Sources 

 

इकाई की रूपरेखा 

6.0 प्रस्तािना 

6.1 अध्ययन के उद्दशे्य  

6.3 उपकल्द्पना की तिशेिताएुँ 

6.4 उपकल्द्पना की आिश्यकता 

6.5 उपकल्द्पना के स्रोत 

6.6 उपकल्द्पना की सीमाएुँ 

6.7 सार-सांिेप 

6.8 स्िप्रर्तत-परीिण प्रश्नों के उत्तर 

6.9 अभ्यास-प्रश्न 

6.10 पाररभातिक शब्दािली 

6.11 सांदभग-ग्रन्थ 

 

6.0  प्रस्तािना 

सामातजक अनसुांिान या शोि कायग में उपकल्द्पना या प्राक्कल्द्पना का महत्िपूणग स्थान ह।ै तकसी भी शोि 

या अनसुांिान कायग को प्रारम्भ करने से पणूग शोि का तििय या समस्या का चयन तकया जाता ह।ै समस्या 

या शोि तििय का चयन कर लेने एिां सम्बतन्ित सातहत्य के अध्ययन के साथ साथ  शोिकताग के मन में 

तििय से सम्बतन्ित कई प्रकार के तिचार और कल्द्पनायें आती हैं। ये पिूग तिचार और कल्द्पनायें जो शोि 

तििय से सम्बतन्ित होती हैं, सामान्यतः उपकल्द्पना या शोि प्राक्कल्द्पना कहलाती ह।ै 
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एक िैज्ञातनक शोि में उपकल्द्पना का अपना महत्िपणूग स्थान होता ह,ै क्योंतक यह सत्य तक पह ांचने या 

कायग-कारण सम्बन्िों को ज्ञात करने में मार्गदशगन का कायग करती ह।ै 

6.1  अध्ययन के उदे्दश्य 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पिात ्आप सामातजक अनसुांिान में उपकल्द्पना की भतूमका, अथग, प्रकार 

और महत्ि से पररतचत हो सकें र्े। साथ ही आप: 

• उपकल्द्पना के अथग को समझ सकें र्े; 

• सामातजक अनसुांिान में उपकल्द्पना की आिश्यकता को समझ सकें रे्। 

• उपकल्द्पना की प्रकृतत को समझेंरे्।  

 

6.2  उपकल्‍दपना का अर्ष एिं पररभार्ा 

मनषु्य सामातजक प्राणी होने के साथ-साथ तचन्तनशील और तजज्ञास ुप्रितृत्त का होता ह।ै तचन्तनशील तथा 

तजज्ञास ुहोने के कारण ही उसके अन्दर तकग  िमता और िैज्ञातनक दृतष्टकोण का जन्म ह आ। 

ितगमान समय में िैज्ञातनक दृतष्टकोण और िैज्ञातनक तितियों के आिार पर ही सामातजक घर्नाओां, 

समस्याओां ि तिशेिताओां को समझने का तथा उनके पीछे तछपे ह ए कायग-कारण सम्बन्िों को जानने का 

प्रयास तकया जाता ह।ै 

सामातजक अनसुन्िान की प्रतिया में जब हम आरे् बढते हैं तो सिगप्रथम तििय का चयन करते हैं। 

सम्बतन्ित सातहत्य का अध्ययन, तििय-तिशेिज्ञ तथा घर्ना से प्रत्यि सम्बतन्ित लोर्ों से अनौपचाररक 

रूप से तििय के सांदभग में बातें करते हैं। इस प्रकार सातहत्य अध्ययन तििय-तिशेिज्ञों और अध्ययन से 

सम्बतन्ित इकाइयों से िाताग के पररणाम स्िरूप हमारे मन-मतस्तष्क में तििय, समस्या या घर्ना के सांदभग 

में कुछ तिचार तथा कल्द्पनायें जन्म लेती हैं जो अध्ययन तििय से सम्बतन्ित होती हैं। 

इस प्रकार हम कह सकते हैं तक तकसी भी शोि, अनसुांिान और सिेिण की समस्या के चनुाि पिात ्

शोिकताग तििय या घर्ना के बारे में कायग-कारण सम्बन्िों का पिूागनमुान लर्ाता ह ैया तचन्तन करता ह।ै 

इसी पिूग तचन्तन या अनुमान को सामातजक अनसुांिान में उपकल्द्पना या प्राक्कल्द्पना के नाम से जाना जाता 

ह।ै उदाहरण के तलये हम ‘बाल अपराि’ तििय पर अध्ययन करना चाहते हैं तो अध्ययन से पिूग ही हम यह 

उपकल्द्पना बना सकते हैं तक ‘तिघतर्त पररिार एिां दोिपणूग समाजीकरण बाल अपराि का प्रमखु कारण 

ह।ै’ 
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आरे् हम अपने अध्ययन में देखने का प्रयास करेंरे् तक तिघतर्त पररिार एिां दोिपणूग समाजीकरण एिां बाल 

अपराि के बीच क्या सम्बन्ि है? हमारा पिूागनमुान सही ह ैया नहीं? यह कामचलाऊ पिूागनमुान हमारे शोि 

या अनसुांिान कायग को आिार एिां तदशा प्रदान करेर्ा एिां अध्ययन पणूग होने पर यह उपकल्द्पना सही ही 

तसद्ध होर्ी, यह जरूरी नहीं होता। यह सही या र्लत हो सकती ह।ै सामातजक अनसुांिान का उद्दशे्य 

उपकल्द्पना को सही तसद्ध करने के बजाय िास्ततिक तथ्यों के आिार पर िैज्ञातनक सत्य की खोज करना 

होता ह।ै 

तितभन्न तिवानों ने उपकल्द्पना की प्रकृतत को तभन्न-तभन्न रूप से पररभातित तकया ह।ै लणु्डडबर्ग (G.A. 

Lundberg) के अनसुार, ‘एक प्राक्कल्द्पना एक कामचलाऊ सामान्यीकरण है, तजसकी सत्यता की परीिा 

अभी बाकी ह।ै’ 

गुडे एिं हाट ( Goode and Hatt) के अनसुार, ‘प्राक्कल्द्पना एक ऐसी मान्यता होती ह ैतजसकी सत्यता 

तसद्ध करने के तलए उसका परीिण तकया जा सकता ह।ै’ 

पी0बी0 यांर् के अनसुार, ‘एक कायगिाहक तिचार जो उपयोर्ी खोज का आिार बनता है, कायगिाहक 

प्राक्कल्द्पना माना जाता ह।ै’ 

पीटर एच0 मन0 के शब्दों में, ‘प्राक्कल्द्पना एक कामचलाऊ अनमुान ह।ै’ 

उपरोक्त पररभािाओ ां से स्पष्ट हाेता ह ै तक उपकल्द्पना तकसी शेाि समस्या से सम्बतन्ित एक सामान्य 

पिूागनमुान अथिा तिचार ह ैतजसके सांदभग में ही सम्पणूग शोि कायग तकया जाता ह।ै प्रारम्भ में  उपकल्द्पना 

शोिाथी का तदशा-तनदेश करती ह ैएिां  अध्ययनकताग को इिर-उिर भर्कने से रोकती ह ैतथा अन्त में यह 

उपयोर्ी तनष्किग प्रस्ततु करने तथा पिूग-तनष्किों का सत्यापन करने में सहायता करती ह।ै अध्ययन के वारा 

सांकतलत तथ्यों के आिार पर यतद कोई उपकल्द्पना सत्य प्रमातणत होती ह ैतो उसे एक तसद्धान्त के रूप में 

स्िीकृत कर तलया जाता ह ैऔर यतद िह सत्य प्रमातणत नहीं होती तो उसे अस्िीकृत कर तदया जाता है। 

इसीतलये  उपकल्द्पना को सामान्यतौर पर ‘कायगकारी उपकल्द्पना’ के नाम से भी जाना जाता है, उपकल्द्पना 

के सांदभग में तनम्न तनष्किग स्पष्ट होते हैं: 

1. प्रारतम्भक स्तर पर उपकल्द्पना या प्राक्कल्द्पना शोि कायग में मार्गदशगन का कायग करती ह।ै 

2. उपकल्द्पना अध्ययन के दौरान इिर-उिर भर्कने से रोकती है। 

3. उपकल्द्पना सामातजक अनसुांिान और खोज को आिार प्रदान करती ह।ै 

4. उपकल्द्पना निीन ज्ञान प्राति की प्रेरणा प्रदान करती ह।ै 

स्िप्रगजत परीक्षि 
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1. उपकल्द् पना तकसी शोिकताग की क् या सहायता करती ह?ै 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 

2. तितभन् न तिवानों के अनसुार उपकल्द् पना की पररभािाएां क् या ह?ै 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

6.3  उपकल्‍दपना की जिशेर्तायें 

र्डेु तथा हार् ने उपयोर्ी उपकल्द्पना की तनम्नाांतकत पाांच तिशेिताओां का उल्द्लेख तकया है: 

(1) स्पिता (Clarity)- एक अध्ययनकताग अपने अध्ययन के तलए तजस उपकल्द्पना का तनमागण करता 

ह,ै उसकी भािा और अथग इतना स्पष्ट और तनतित होना चातहए तजससे उसकी मनमाने अथों में तििेचना 

न की जा सके। र्डेु तथा हार् का तिचार ह ैतक उपकल्द्पना को स्पष्ट बनाने के तलए इसमें दो तिशेिताओां 

का समािेश होना आिश्यक ह-ै प्रथम यह तक उपकल्द्पना में प्रयकु्त तकये र्ये शब्दों को स्पष्ट रूप से 

पररभातित होना चातहए तथा दसूरी तिशेिता यह तक तकसी अििारणा को पररभातित करते समय ऐसी 

भािा का प्रयोर् तकया जाना चातहए तजससे सभी लोर् उसे समान अथग में समझ सकें । 

(2) अनुभिजसद्धता (Empiricism)- उपकल्द्पना का तनमागण करते समय अनसुांिानकताग को यह ध्यान 

रखना चातहए तक उपकल्द्पना तकसी आदशग को प्रस्ततु करने िाली न हो बतल्द्क उसके वारा तकसी तिचार 

अथिा अििारणा की सत्यता की परीिा की जा सके। र्डेु और हार् ने तलखा ह ैतक ऐसी उपकल्द्पनायें 

आदशागत्मक होती हैं तक सभी ‘पूांजीपतत श्रतमकों का शोिण करते हैं’ अथिा ‘सभी अतिकारी भ्रष्ट होते हैं’ 

ऐसी उपकल्द्नायें प्रयोर् तसद्ध अथिा अनभुितसद्ध नहीं होतीं और इसतलए इन्हें िैज्ञातनक उपकल्द्पनायें नहीं 

कहा जा सकता। इस दृतष्टकोण से यह ध्यान रखना आिश्यक ह ैतक िैज्ञातनक अििारणायें केिल िे होती 

हैं तजनमें अतन्तम रूप से अनभुितसद्धता का समािेश होता ह।ै 

(3) जिजशिता (Specificity)- उपकल्द्पना सामान्य न होकर तितशष्ट होनी चातहए। यतद अध्ययन तििय 

के सभी पिों को लेकर एक सामान्य उपकल्द्पना का तनमागण कर तलया जाता ह ैतो अध्ययनकताग एक समय 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  75 

 
 

में ही तििय के सभी पिों का यथाथग अध्ययन नहीं कर सकता। इस दृतष्टकोण से उपकल्द्पना का तनमागण 

करते समय यह ध्यान रखना आिश्यक ह ै तक उपकल्द्पना अध्ययन तििय के तकसी तिशेि पि से ही 

सम्बतन्ित हो। केिल इसी प्रकार अध्ययनकताग अपना ध्यान तििय के एक तिशेि पि पर केतन्द्रत करके 

िास्ततिक सचूनायें प्राि कर सकता ह।ै 

(4) उपलब्ध प्रजिजधयों से सम्बद्ध (Related with Available Techniques)-उपकल्द्पना का 

तनमागण करते समय यह ध्यान रखना भी आिश्यक ह ैतक उपकल्द्पना ऐसी होनी चातहए तजसका उपलब्ि 

प्रतितियों वारा परीिण तकया जा सके। इस सांदभग में र्डेु और हार् ने तलखा ह ैतक ‘एक तसद्धान्त बनाने 

िाला जो यह नहीं जानता तक उसकी उपकल्द्पना की जाांच करने के तलए कौन सी प्रतितियाां उपलब्ि हैं, 

उपयोर्ी प्रश्नों के तनमागण में असफल ही रह जाता ह।ै’ िास्ततिकता यह ह ैतक यह कथन प्रत्येक तस्थतत में 

उपयकु्त नहीं ह।ै सामातजक घर्नाओां की प्रकृतत इतनी जतर्ल और पररितगनशील ह ैतक कभी-कभी उपलब्ि 

प्रतितियों के अनरुूप उपकल्द्पनाओां का तनमागण करना सांभि नहीं होता। ऐसी तस्थतत में यतद अनसुांिानकताग 

अपनी उपकल्द्पना की सत्यता की जाांच करने के तलए नई प्रतितियों को भी तिकतसत कर सके तो इसमें 

कोई हातन नहीं होती। सच तो यह ह ैतक अक्सर अनेक उपकल्द्पनायें नयी अध्ययन प्रतितियों के तिकास में 

भी सहायक होती हैं। 

(5) जसद्धान्‍दतों से सम्बजन्‍दधत (Related with Existing Theories)- उपकल्द्पना का तनमागण करते 

समय यह ध्यान रखना आिश्यक ह ैतक िह पहले प्रस्ततु तकये र्ये तकसी तसद्धान्त से सम्बतन्ित हो। यतद 

कोई उपकल्द्पना तकसी भी तसद्धान्त से सम्बतन्ित नहीं होती तो उसकी सत्यता की परीिा करना अक्सर 

बह त कतठन हो जाता ह।ै यही कारण ह ैतक तकसी उपकल्द्पना का तनमागण करने से पहले अध्ययन तििय से 

सम्बतन्ित सातहत्य और ज्ञान को समझना आिश्यक होता ह।ै पिूग-स्थातपत तसद्धान्तों के सांदभग में बनायी 

र्यी उपकल्द्पना अतिक िमबद्ध होती ह।ै यतद सभी अध्ययनकताग स्ितन्र रूप से उपकल्द्पनाओां का तनमागण 

करने लर्ें तो इनके आिार पर तिकतसत ज्ञान की प्रकृतत कतठनता से ही िैज्ञातनक हो सकती ह।ै इस सम्बन्ि 

में र्डेु और हार् का तिचार ह ैतक ‘जब अनसुांिान व्यितस्थत रूप से पिूग स्थातपत तसद्धान्तों पर आिाररत 

होता ह ैतो प्रश्न में यथाथग योर्दान की सांभािना अतिक हो जाती ह।ै 

 

6.4  उपकल्‍दपना की आिश्यकता (Need of Hypothesis) 

तकसी भी सामातजक अनसुांिान या शोिकायग को िैज्ञातनक बनाने में उपकल्द्पना की भतूमका महत्िपणूग 

होती ह।ै उपकल्द्पना के महत्ि को स्पष्ट करते ह ए जहोदा और कुक (श्रांीीिकां  - ब्ििा) ने तलखा ह ैतक 

‘उपकल्द्पनाओां का तनमागण तथा सत्यापन करना ही िैज्ञातनक अध्ययन का प्रमखु उद्दशे्य होता ह।ै’ इसी 
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प्रकार र्डेु और हार् का कथन ह ैतक ‘अच्छे अनसुांिान में उपकल्द्पना का तनमागण करना सिगप्रमखु चरण 

ह’ै। िास्ति में कोई भी शोि कायग या सामातजक अनसुांिान उपकल्द्पना के अभाि में सवु्यितस्थत तरीके 

से नहीं तकया जा सकता ह।ै अनसुांिान कायग की लम्बी यारा में उपकल्द्पना प्रकाश स्तम्भ का कायग करते 

ह ए मार्गदशगन का कायग करती ह।ै 

उपकल्द्पना के महत्ि, कायग या आिश्यकता को तनम्नाांतकत रूप से समझा जा सकता ह:ै 

1. अनुसंधान के उदे्दश्य का जनधाषरि (Determination of the goal of the Research)- उपकल्द्पना 

हमारे शोि या अनसुांिान कायग के उद्दशे्य को इस प्रकार तनिागररत करती ह ैतक हमें तकसकी खोज करनी ह,ै 

कौन-से तथ्य सांकतलत करने हैं, कौन-से नहीं? कौन-से तथ्य अनसुांिान के तलये उपयोर्ी और साथगक हैं, 

कौन-से तनरथगक ? 

2. अनुसंधान की जदशा का जनधाषरि (Providing Right Direction to the Research)- उपकल्द्पना 

शोिाथी के तलये पथ प्रदशगन का कायग करती ह ैतथा इिर-उिर भर्काि से रोकने का कायग करती ह।ै 

पी0िी0 यांर् के अनसुार, ‘उपकल्द्पना से अनुसांिानकताग ऐसे तथ्यों को एकतरत करने से बच जाता ह ैजो 

बाद में अध्ययन तििय के तलए व्यथग तसद्ध होते हैं।’ 

3. उपयोगी तथ्यों के संकलन में सहायक (Helpful in Collecting Relevant Data)- उपकल्द्पना ही 

हमें समस्या से सम्बतन्ित उपयकु्त एिां साथगक तथा आिश्यक तथ्यों को सांकतलत करने के तलए प्रेरणा का 

कायग करती ह।ै एम0एच0 र्ोपाल के अनसुार, ‘प्राक्कल्द्पना के तबना अध्ययनकताग अनािश्यक यहाां तक 

तक व्यथग सामग्री भी एकतरत कर सकता ह ैऔर िास्ति में महत्िपूणग तथा लाभकारी तथ्य उसकी दृतष्ट से 

छूर् सकते हैं।’ 

4. अनुसंधान कायष में जनजितता लाना (Bringing Definiteness in the Research)- उपकल्द्पना के 

माध्यम से ही अनसुांिान कायग को सतुनतित तदशा प्रदान की जा सकती है। अध्ययनकताग को यह पता रहता 

ह ैतक उसे कब, कहाां और कौन-से तथ्य या सचूनायें सांकतलत करनी हैं। इससे अध्ययनकताग व्यथग के पररश्रम, 

समय के अपव्यय, अनािश्यक सचूनाओां के सांकलन एिां अव्यिस्था से बच जाता ह।ै 

5. तकष संगत जनष्कर्ष जनकालने में सहायक (Helpful in drawing logic conclusions): उपकल्द्पना 

के मार्गदशगन में हम अध्ययन के दौरान तितभन्न तितियों एिां तकनीतकयों के माध्यम से तथ्यों एिां सचूनाओ ां 

का सांकलन करते हैं तथा अपनी उपकल्द्पना की सत्यता की जाांच की करते हैं। 

तथ्यों के आिार पर यतद उपकल्द्पना से सम्बतन्ित तनष्किग सही प्रमातणत होता ह ैतो उसे एक सामान्य 

तनयम के रूप में स्िीकार कर तलया जाता ह।ै इस आिार पर यह कहा जा सकता ह ैतक यतद उपकल्द्पना का 
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साििानी से तनमागण तकया जाये तो यह उपयकु्त और तकग सांर्त तनष्किग तनकालने में अत्यतिक सहायक 

होती ह।ै 

6. जसद्धान्‍दतों के जनमाषि में सहायक (Helpful in formulation of theories): सामातजक अनसुांिान 

का अतन्तम उद्दशे्य कायग-कारण सम्बन्िों को ज्ञात कर तसद्धान्तों का तनमागण करना होता ह।ै इस कायग में 

उपकल्द्पना की भतूमका सिागतिक महत्िपणूग होती ह,ै उपकल्द्पना की सहायता से जो सामान्य तनष्किग प्रस्ततु 

तकये जाते हैं िे नये तसद्धान्तों के तनमागण में सहायक तसद्ध होते हैं। 

स्िप्रगजत परीक्षि 

3. उपकल्द् पना की आिश् यक् ताओ ां को सांिेप में बताइए।  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

6.5  उपकल्‍दपना के स्रोत  

सामातजक अनसुांिान या शोिकायग में एक अनसुांिानकताग अनेक स्रोतों से उपकल्द्पना प्राि कर सकता ह।ै 

शोिाथी अपने स्ियां के तचन्तन, समझ, तिचार एिां कल्द्पनाशतक्त के आिार पर उपकल्द्पना का तनमागण कर 

सकता ह।ै लणु्डडबर्ग के अनसुार, ‘एक फलप्रद उपकल्द्पना की खोज में हम कतिता, सातहत्य, दशगन, 

समाजशास्त्र के तिस्ततृ िणगनात्मक सातहत्य, मानि-जातत शास्त्र, कलाकारों के काल्द्पतनक तसद्धान्तों या उन 

र्ांभीर तिचारकों के तसद्धान्तों की सम्पणूग दतुनया में तिचरण कर सकते हैं, तजन्होंने मनषु्य के सामातजक 

सम्बन्िों के र्हन अध्ययन कायग में अपने को तनयोतजत तकया ह।ै 

र्डेु तथा हार् ने उपकल्द्पनाओां के चार मखु्य स्रोत बताये हैं- सामान्य सांस्कृतत, िैज्ञातनक तसद्धान्त, 

समरूपतायें तथा व्यतक्तर्त अनभुि। हम यहाां पर उपकल्द्पना के कुछ मखु्य स्रोतों की चचाग करेंरे्। 

1. सामान्‍दय संस्कृजत - प्रत्येक समाज की अपनी एक सांस्कृतत होती ह ै तजसका प्रभाि जीिन शैली, 

नातेदारी, व्यिहार, सामातजक सांस्थाओां, आदशग तनयमों, साांस्कृततक पषृ्ठभतूम, लोक तिश्वास, तिचारों में 

दखेने को तमलता ह।ै सांस्कृतत की यह सभी तिशेितायें उपकल्द्पनाओां के तनमागण के तलए आिारतशला का 

कायग करते हैं। भारतीय सामातजक जीिन और सामातजक घर्नाओां, जैसे जातत, प्रथा, सांयकु्त पररिार, 
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जजमानी प्रथा, िमग का महत्ि आतद सांस्कृतत से प्रभातित होते हैं तजनके आिार पर अनेक उपकल्द्पनाओां 

का तनमागण तकया जा सकता है। 

2. व्यजक्तगत अनुभि- अनेक उपकल्द्पनायें अध्ययनकताग के व्यतक्तर्त अनभुि से भी तनतमगत हो सकती 

हैं। उदाहरण के तलये, लोम्िोसो ने सैतनकों के ऊपर अध्ययन तकया तथा इस अध्ययन से सम्बतन्ित अपने 

व्यतक्तर्त अनभुि के आिार पर इस उपकल्द्पना का तनमागण तकया तक ‘अपरािी जन्मजात होते हैं।’ न्यरू्न 

की र्रुुत्िाकिगण की शतक्त, माल्द्थस की जनसांख्या ितृद्ध एिां डातिगन की अतस्तत्ि के तलये सांघिग की 

उपकल्द्पनायें व्यतक्तर्त अनभुि के पररणामस्िरूप तनतमगत ह ई हैं। 

3. िैज्ञाजनक जसद्धान्‍दत- पिूग में तनतमगत कई िैज्ञातनक तसद्धान्त भी उपकल्द्पनाओां के स्रोत हो सकते हैं। पिूग 

में िैज्ञातनक आिार पर प्रचतलत उपकल्द्पनाओां का परीिण करने पर अनसुांिानकताग निीन सामान्यीकरण 

को जन्म दतेे हैं, जो नई उपकल्द्पनाओां को जन्म दतेे हैं। उदाहरण के तलए, मर्गन ने प्रकायगिादी तसद्धान्त में 

यह तनष्किग तदया तक सामातजक सांरचना की सभी इकाइयाुँ सदिै उपयोर्ी ही नहीं होतीं बतल्द्क इनके कुछ 

अकायग एिां दषु्प्रकायग भी हो सकते हैं। 

4. समरूपतायें- जब कभी भी दो दशाओां के बीच कुछ समानतायें तदखायी दतेी हैं तो उनके आिार पर 

कुछ नयी उपकल्द्पनाओां की रचना करना भी सांभि हो जाता ह।ै उदाहरण के तलये, मानि एिां पश ुजीिन 

में अनेक समानतायें पायी जाती हैं। जब दो व्यिहारों में पाई जाने िाली समानता के कारणों का पता लर्ाया 

जाता ह ैतो इससे निीन उपकल्द्पना का जन्म होता ह।ै 

5. अनुसंधान एिं साजहत्य- तितभन्न समाजतिज्ञानों में समय-समय पर होने िाले अनसुांिान कायग और 

उनसे प्राि होने िाले तनष्किग एिां तसद्धान्त भी अनेक उपकल्द्पनाओां के तनमागण में सहायक तसद्ध होते हैं। 

6. िैयजक्तक अन्‍ददषजि- अनसुांिानताग अपनी व्यतक्तर्त समझ तचन्तन एिां तिचार शतक्त, तििेकशीलता, 

तनजी अनभुि के आिार पर िे तकसी समस्या के मलू कारणों को समझ कर उससे सम्बतन्ित उपकल्द्पना 

का तनमागण कर सकते हैं। 

 

6.6  उपकल्‍दपना की सीमायें  

सामातजक अनसुांिान में उपकल्द्पना के महत्ि को दखेते ह ए यह नहीं समझ लेना चातहए तक यह सिगथा 

दोिरतहत तिति ह ैतथा कोई भी उपकल्द्पना िैज्ञातनक अध्ययन का आिार बन सकती ह।ै साििानीपिूगक 

बनायी र्यी उपकल्द्पना जहाां एक ओर िैज्ञातनक अध्ययन का मार्ग-तनदशेन करती हैं, िहीं एक दोिपूणग 
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अथिा भ्रमपूणग उपकल्द्पना अध्ययन के रास्ते में अनेक बािायें भी उत्पन्न कर सकती ह।ै इसका तात्पयग यह 

ह ैतक उपकल्द्पना तनमागण की भी कुछ सीमायें हैं तजनको ध्यान में रखकर इसके दोिों से बचा जा सकता ह।ै 

(1) उपकल्द्पना की सबसे ब़ी सीमा अथिा दोि स्ियां अनसुांिानकताग की असाििानी ह।ै एक ओर 

अनसुांिानकताग अक्सर अपनी भािनाओां अथिा पिूागग्रहों के आिार पर उपकल्द्पना का तनमागण कर लेता 

ह,ै िहीं दसूरी ओर अपनी उपकल्द्पना में उसका तिश्वास इतना अरू्र् होता ह ैतक िह उससे हर्कर तथ्यों 

को दखेना और समझना नहीं चाहता। इसके फलस्िरूप एक तिशेि उपकल्द्पना पर आिाररत सम्पणूग 

अध्ययन अिैज्ञातनक हो जाता ह।ै सािारणतया अनेक अनुसांिानकताग अपनी पररकल्द्पना को प्रमातणत 

करना और प्रततष्ठा का तििय मान लेते हैं जो अत्यतिक दोिपणूग मनोितृत्त है। 

(2) उपकल्द्पना की दसूरी सीमा स्ियां सामातजक अध्ययनों से सम्बतन्ित ह।ै सामातजक घर्नायें अत्यतिक 

जतर्ल और पररितगनशील होती हैं। इस तस्थतत में तििय से सम्बतन्ित तिस्ततृ सचूनायें एकतरत करने से 

पहले ही अपने मन में कोई सामान्य अनमुान लर्ा लेना बह त कतठन होता ह।ै आरतम्भक अनमुान अक्सर 

र्लत उपकल्द्पनाओां के तलए उत्तरदायी होते हैं। 

(3) उपकल्द्पना के तनमागण में साांस्कृततक तिशेिताओां का भी बह त महत्ि होता ह।ै ितगमान तस्थतत यह ह ै

तक आज तितभन्न सांस्कृततयों के बीच इतना अतिक आदान-प्रदान हो रहा ह ै तक तकसी भी समाज की 

सांस्कृतत का रूप तिशदु्ध नहीं है। इसके फलस्िरूप यतद तकसी साांस्कृततक तिशेिता को ही उपकल्द्पना का 

स्त्रोत मान तलया जाता ह ैतो अक्सर इसके दोिपणूग होने की सांभािना हो जाती ह।ै 

(4) उपकल्द्पना के तनमागण का एक दसूरा प्रमखु स्त्रोत प्रचतलत तसद्धान्त होते हैं। सािारणतया तकसी तसद्धान्त 

के आिार पर एक उपकल्द्पना का तनमागण तो कर तलया जाता ह ैलेतकन अक्सर यह नहीं दखेा जाता तक 

सम्बतन्ित अध्ययन के तलए िह तसद्धान्त तकतना अतिक व्यािहाररक अथिा उपयोर्ी ह।ै इसके फलस्िरूप 

उपकल्द्पना अध्ययनकताग को तदशा-तनदशे दनेे के स्थान पर उसे अनेक भ्रमपूणग पररतस्थततयाां डाल दतेी ह।ै 

(5) उपकल्द्पना की एक महत्िपणूग सीमा पिूगर्ामी की प्रकृतत से सम्बतन्ित ह।ै सािारणतया उपकल्द्पना का 

तनमागण तकसी पिूगर्ामी सिेिण अथिा सामान्य अिलोकन की सहायता से तकया जाता ह।ै कतठनाई यह 

ह ै तक शीघ्रता में तकये र्ये पूिगर्ामी सिेिण के वारा अनुसांिानकताग को उत्तरदाताओ ां से अक्सर सही 

सचूनायें प्राि नहीं हो पातीं। इस स्तर पर सचूनाओ ां की सत्यता को दखे सकना भी बह त कतठन होता ह।ै 

इसके फलस्िरूप उन सचूनाओ ां के आिार पर बनायी र्यी उपकल्द्पना भी दोिपूणग हो जाती ह।ै 

कायगकारी उपकल्द्पना के उपयुगक्त तििेचन से स्पष्ट होता ह ैतक सामातजक अनसुांिान में उपकल्द्पना के महत्ि 

को अस्िीकार नहीं तकया जा सकता। यह सच ह ै तक एक दोिपणूग उपकल्द्पना सम्पणूग अध्ययन को 

अिैज्ञातनक बना सकती ह ैलेतकन इसका तात्पयग यह नहीं है तक सामातजक अनसुांिान में उपकल्द्पना के 
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तनमागण से ही बचने का प्रयास तकया जाना चातहए। उपकल्द्पना की सीमायें केिल इस तथ्य को स्पष्ट करती 

हैं तक उपकल्द्पना का तनमागण अत्यतिक साििानीपिूगक तकया जाना चातहए। िास्ततिकता तो यह ह ैतक 

सामातजक अनसुांिान में उपकल्द्पना िह महत्िपणूग आिार है जो अध्ययनकताग पर तनयन्रण रखकर उसे 

अध्ययन की सही तदशा द ेसकता ह।ै 

6.7  सार-संके्षप 

उपकल्द्पना तकसी तििय से सम्बतन्ित एक सामान्य अनमुान अथिा तिचार ह ै तजसके सांदभग में ही परूा 

अध्ययन तकया जाता है। उपकल्द्पना शोिकायग में अध्ययनकताग का मार्गदशगन करने के साथ-साथ इिर-

उिर भर्कने से रोकने का कायग करती ह।ै उपकल्द्पना उपयोर्ी तनष्किग प्राि करने तथा पिूग तनष्किों के 

सत्यापन करने में सहायता प्रदान करती ह।ै 

 

6.8 स्िप्रगजत-परीक्षि प्रश्नों के उत्तर 

1. उपकल्द्पना तकसी शेाि समस्या से सम्बतन्ित एक सामान्य पिूागनमुान अथिा तिचार ह ैतजसके सांदभग में 

ही सम्पणूग शोि कायग तकया जाता ह।ै प्रारम्भ में उपकल्द्पना शोिाथी का तदशा-तनदशे करती ह ै एिां 

अध्ययनकताग को इिर-उिर भर्कने से रोकती ह ैतथा अन्त में यह उपयोर्ी तनष्किग प्रस्ततु करने तथा पिूग-

तनष्किों का सत्यापन करने में सहायता करती ह।ै 

2. तितभन्न तिवानों ने उपकल्द्पना की प्रकृतत को तभन्न-तभन्न रूप से पररभातित तकया ह।ै लणु्डडबर्ग (ळण्।ण् 

स्नदकइमतह) के अनसुार, ‘एक प्राक्कल्द्पना एक कामचलाऊ सामान्यीकरण ह,ै तजसकी सत्यता की परीिा 

अभी बाकी ह।ै’ 

र्डेु एिां हार् ( Goode and Hatt) के अनसुार, ‘प्राक्कल्द्पना एक ऐसी मान्यता होती ह ैतजसकी सत्यता 

तसद्ध करने के तलए उसका परीिण तकया जा सकता ह।ै’ 

पी0बी0 यांर् के अनसुार, ‘एक कायगिाहक तिचार जो उपयोर्ी खोज का आिार बनता है, कायगिाहक 

प्राक्कल्द्पना माना जाता ह।ै’ 

पीर्र एच0मन0 के शब्दों में, ‘प्राक्कल्द्पना एक कामचलाऊ अनमुान ह।ै’ 

3. उपकल्द्पना की आिश्यकताएुँ तनम्न हैं: 
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i. अनसुांिान के उद्दशे्य का तनिागरण: उपकल्द्पना हमारे शोि या अनसुांिान कायग के उद्दशे्य को इस प्रकार 

तनिागररत करती ह ैतक हमें तकसकी खोज करनी है, कौन-से तथ्य सांकतलत करने हैं, कौन-से नहीं? कौन-से 

तथ्य अनसुांिान के तलये उपयोर्ी और साथगक हैं, कौन-से तनरथगक? 

ii. अनसुांिान की तदशा का तनिागरण: उपकल्द्पना शोिाथी के तलये पथ प्रदशगन का कायग करती ह ैतथा 

इिर-उिर भर्काि से रोकने का कायग करती ह।ै पी0िी0 यांर् के अनसुार, ‘उपकल्द्पना से अनसुांिानकताग 

ऐसे तथ्यों को एकतरत करने से बच जाता ह ैजो बाद में अध्ययन तििय के तलए व्यथग तसद्ध होते हैं।’ 

iii. उपयोर्ी तथ्यों के सांकलन में सहायक: उपकल्द्पना ही हमें समस्या से सम्बतन्ित उपयकु्त एिां साथगक 

तथा आिश्यक तथ्यों को सांकतलत करने के तलए प्रेरणा का कायग करती ह।ै एम0 एच0 र्ोपाल के अनसुार, 

‘प्राक्कल्द्पना के तबना अध्ययनकताग अनािश्यक यहाां तक तक व्यथग सामग्री भी एकतरत कर सकता ह ैऔर 

िास्ति में महत्िपणूग तथा लाभकारी तथ्य उसकी दृतष्ट से छूर् सकते हैं।’ 

iv. अनसुांिान कायग में तनतितता लाना: उपकल्द्पना के माध्यम से ही अनसुांिान कायग को सतुनतित तदशा 

प्रदान की जा सकती ह।ै अध्ययनकताग को यह पता रहता ह ै तक उसे कब, कहाां और कौन-से तथ्य या 

सचूनायें सांकतलत करनी हैं। इससे अध्ययनकताग व्यथग के पररश्रम, समय के अपव्यय, अनािश्यक सचूनाओां 

के सांकलन एिां अव्यिस्था से बच जाता ह।ै 

v. तकग सांर्त तनष्किग तनकालने में सहायक: उपकल्द्पना के मार्गदशगन में हम अध्ययन के दौरान तितभन्न 

तितियों एिां तकनीतकयों के माध्यम से तथ्यों एिां सचूनाओ ां का सांकलन करते हैं तथा अपनी उपकल्द्पना 

की सत्यता की जाांच की करते हैं। तथ्यों के आिार पर यतद उपकल्द्पना से सम्बतन्ित तनष्किग सही प्रमातणत 

होता ह ैतो उसे एक सामान्य तनयम के रूप में स्िीकार कर तलया जाता है। इस आिार पर यह कहा जा 

सकता ह ैतक यतद उपकल्द्पना का साििानी से तनमागण तकया जाये तो यह उपयकु्त और तकग सांर्त तनष्किग 

तनकालने में अत्यतिक सहायक होती ह।ै 

vi. तसद्धान्तों के तनमागण में सहायक: सामातजक अनसुांिान का अतन्तम उद्दशे्य कायग-कारण सम्बन्िों को 

ज्ञात कर तसद्धान्तों का तनमागण करना होता ह।ै इस कायग में उपकल्द्पना की भूतमका सिागतिक महत्िपूणग होती 

ह,ै उपकल्द्पना की सहायता से जो सामान्य तनष्किग प्रस्ततु तकये जाते हैं िे नय े तसद्धान्तों के तनमागण में 

सहायक तसद्ध होते हैं। 

 

6.9  अभ्यास-प्रश्न 

1. उपकल्द्पना की पररभािा दीतजए तथा उपकल्द्पना की प्रमुख तिशेिताओां को स्पष्ट कीतजए। 
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2. उपकल्द्पना के महत्ि अथिा उपयोतर्ता की तििेचना कीतजए। 

3. सामातजक अनसुांिान में उपकल्द्पना की भतूमका की व्याख्या कीतजए। 

4. उपकल्द्पना का क्या अथ है? उपकल्द्पना के प्रमखु स्रोतों की व्याख्या कीतजए। 

 

6.10  पाररभाजर्क शब्दािली 

उपकल्‍दपना- अनसुांिान या शोि के सांदभग में पिूागनमुान या तिचार। 
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इकाई-7                                                   जनदशषन  

(Sampling) 

 

इकाई की रूपरेखा 

7.0 प्रस्तािना 

7.1 अध्ययन के उद्दशे्य 

7.2 तनदशगन का अथग 

7.3 तनदशगन का चयन 

7.4 तनदशगन की उपयोतर्ता 

7.5 तनदशगन की सीमाएुँ 

7.6 तनदशगन की पद्धततयाुँ एिां प्रकार 

7.7 सम्भातित तनदशगन की पद्धतत के रूप में दिै तनदशगन 

7.8 असम्भातित तनदशगन 

7.9 तनदशगन की समस्याएुँ 

7.10 सार-सांिेप 

7.11 स्िप्रर्तत-परीिण प्रश्नों के उत्तर 

7.12 अभ्यास-प्रश्न 

7.13 पाररभातिक शब्दािली 

     सन्दभग ग्रन्थ सचूी 

7.1  प्रस्तािना 

समाजशास्त्रीय अनसुन्िान की तििय-िस्त ु व्यतक्त, पररिार, समहू, सांस्थाएुँ एिां सांर्ठन इत्यातद होते हैं। 

अनसुन्िान की समस्या का तनमागण कर लेने के पिात ्अनसुन्िानकताग समस्या से सम्बतन्ित उपकल्द्पनाओां 
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का तनमागण करता ह ैतथा तफर सामग्री (आुँक़े) एकतरत करने की उपयकु्त प्रतिति (तकनीक) का तनमागण 

करके सामग्री सांकतलत करने का कायग प्रारम्भ करता ह।ै सामग्री सांकतलत करने से पहले उसे यह तनणगय 

लेना प़ता ह।ै तक अध्ययन की इकाई क्या होर्ी? िह तकतनी इकाइयों अथिा सचूनादाताओ ां का अध्ययन 

हते ुचयन करेर्ा? इस सन्दभग में उसके सामने दो तिकल्द्प हो सकते हैं- प्रथम, समग्र (Universe) की सम्पणूग 

इकाइयों का अध्ययन करना तथा तवतीय, समग्र का प्रतततनतित्ि करने िाले एक भार् का अध्ययन करना। 

प्रथम तिकल्द्प वारा तकया जाने िाला अध्ययन सांर्णना या जनर्णना (Census) अध्ययन कहलाता ह,ै 

जबतक तवतीय तिकल्द्प वारा तकया जाने िाला अध्ययन तनदशगन (Sampling) कहलाता है। समग्र अथिा 

सम्पणूग इकाइयों में से प्रतततनति इकाइयों के चयन की प्रतिया को तनदशगन पद्धतत या तकनीक (Sampling 

technique) कहते हैं। 

 

7.0  अध्ययन के उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के बाद आप :  

• तनदशगन के अथग, प्रकृतत एिां अतनिायग लिणों से पररतचत हो सकें रे्। 

• तनदशगन की उपयोतर्ता एिां सीमा तथा प्रकारों के बारे में जान सकेर्ें।  

 

7.2  जनदशषन का अर्ष 

तनदशगन समग्र का एक छोर्ा भार् या अांश ह ैजोतक समग्र का प्रतततनतित्ि करता ह ैतथा तजसमें समग्र की 

मौतलक तिशेिताएुँ पाई जाती हैं। दतैनक जीिन में हम तनदशगन का प्रयोर् करते हैं, जबतक हम चािल, रे्हूुँ 

या कोई अन्य िस्त ुखरीदने बाजार जाते हैं तो पहले इनका नमनूा दखेते हैं। उस नमनूे से ही हम परूी बोरी 

के चािल, रे्हूुँ या अन्य िस्त ुकी र्णुित्ता (Quality) का अनमुान लर्ा लेते हैं। यह नमनूा ही प्रततदशग या 

तनदशगन कहलाता ह।ै अतः तनदशगन िह तकनीक ह ैतजसके वारा समग्र के केिल एक अांश का तनरीिण 

करके सम्पणूग समग्र के बारे में जाना जा सकता ह।ै फेयरचाइल्द्ड (Fairchild) न ेसमाजशास्त्र के तिश्वकोश 

में तनदशगन को इन शब्दों में पररभातित तकया है, "तनदशगन (साांतख्यकीय) िह प्रतिया अथिा पद्धतत ह ै

तजसके वारा एक तितशष्ट समग्र में से तनतित सांख्या में व्यतक्तयों, तिियों अथिा तनरीिणों को तनकाला 

जाता ह।ै" उनके अनसुार एक तनतित सांख्या में व्यतक्तयों, तिियों अथिा तनरीिणों को एक समग्र तिशेि में 

से तनकालने की प्रतिया अथिा पद्धतत अथिा अध्ययन हेत ुएक समग्र समहू में से उसके एक भार् का 

चयन करना तनदशगन तकनीक (Sampling techniques) कहलाती ह।ै   
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र्डु एिां हरै् (Goode and Hatt) के अनसुार, "एक तनदशगन, जैसा तक इसके नाम से स्पष्ट ह,ै तकसी तिस्ततृ 

समहू का एक अपेिाकृत लघु प्रतततनति ह।ै" यांर् (Young) के शब्दों में, "एक साांतख्यकीय तनदशगन उस 

सम्पणूग समहू या योर् का अतत लघ ुतचर ह।ै तजसमें से तक तनदशगन तलया र्या ह।ै" यांर् (Yang) के अनसुार, 

"एक साांतख्यकीय तनदशगन सम्पणूग समहू का प्रतततनतिक भार् ह।ै यह समहू 'जनसांख्या', 'समग्र' अथिा 

'पतूतग-स्रोत' के नाम से जाना जाता ह।ै" 

अतः स्पष्ट ह ैतक तनदशगन तकसी तिशाल समहू, समग्र या योर् का एक अांश ह ैजोतक समग्र का प्रतततनति ह ै

अथागत ्अांश की भी िही तिशेिताएुँ हैं जोतक सम्पणूग समहू या समग्र की हैं। अध्ययन हते ुसम्पणूग इकाइयों 

में से कुछ प्रतततनति इकाइयों के चयन करने की तकनीक को तनदशगन तकनीक कहा जाता ह।ै इस सन्दभग में 

बोर्ाडगस (Bogardus) ने तलखा ह ैतक "तनदशगन तकनीक एक पिूग-तनिागररत योजना के अनसुार इकाइयों 

के एक समहू में से एक तनतित प्रततशत का चयन करना ह।ै" तनदशगन तकनीक केिल िैज्ञातनक अनसुन्िान 

में ही नहीं, अतपत ुदतैनक जीिन में भी बह िा प्रयोर् में लाई जाती ह।ै तर्प्पेर् (Tippett) न ेतलखा ह ैतक, 

"बहृत ्समहू में से एक छोर्ा भार् लेने की प्रथा सामान्यतः भली प्रकार समझी एिां तिस्ततृ रूप में प्रयोर् 

की जाती ह।ै र्हृस्िातमनी दकुान पर पनीर खरीदन ेसे पहले उसका एक रु्क़ा एक नमनूे के रूप में लेती ह ै

तथा एक रुई िनुने िाला व्यतक्त केिल रुई के एक रु्क़े को दखेकर ही उस रुई की परूी र्ाुँठ को खरीद 

लेता ह।ै" इसी भाुँतत, स्नेडेकोर एिां कोचरन (Snedecor and Cochran) ने तलखा ह ैतक "केिल कुछ 

पौंड कोयले की जाुँच के आिार पर परूी र्ा़ी कोयला या तो स्िीकृत कर तलया जाता ह ैया अस्िीकृत कर 

तदया जाता है। केिल एक बूुँद रक्त की जाुँच करके डॉक्र्र तकसी बीमार व्यतक्त के रक्त के बारे में अनुमान 

लर्ा लेता ह।ै तनदशगन ऐसे सािन हैं तजनसे केिल कुछ इकाइयों का तनरीिण करके तिशाल इकाइयों का 

अनमुान लर्ाया जा सकता ह।ै" 

स्िप्रगजत परीक्षि 

1.  तनदशगन का आशय स् पष् र् तकतजए। 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

2. तनदशगन की कततपय पररभािाएां दतेे ह ए उसका स् िरूप स् पष् र् तकतजए।  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 
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7.3  जनदशषन का चयन 

तनदशगन की कायगप्रणाली यद्यतप एक सरल प्रतिया लर्ती ह ैपरन्त ुव्यिहार में यह एक कतठन कायग ह।ै 

अनसुन्िान की समस्या का तनरूपण तथा उपकल्द्पनाओां का तनमागण कर लेने के पिात ्तथा उपकल्द्पनाओां 

से सम्बतन्ित महत्त्िपणूग चरों को चनु लेने के पिात ्अनसुन्िानकताग के सामने तनदशगन की समस्या आती 

ह।ै इसके तलए पहले यह तनतित कर लेना अतनिायग ह ैतक उसे तकस जनसमहू या समग्र का अध्ययन करना 

ह ैतथा समग्र के बारे में थो़ी-बह त प्रारतम्भक जानकारी होना अतनिायग ह।ै समग्र के तनिागरण के पिात ्उसे 

यह तनणगय लेना प़ता ह ैतक अध्ययन तक इकाई क्या होर्ी। इकाई र्ाुँि, नर्र, सम् पणूग समूह, पररिार या 

अन् य कोई सतमतत अथिा व् यतक्त हो सकती ह।ै इकाईयों का चनुाि स्पष्ट तनतित एिां तििय के अनरुूप तकया 

जाना चातहए। इकाईयाुँ तय कर लेने के पिात ्स्त्रोत सचूी का होना अतनिायग ह ैजैसे तक मतदाता सचूी, 

रे्लीफोन डायरेक्र्ी, अध्यापक सतुचयाुँ या तकसी अन्य प्रकार की सचूी तजसमें से इकाईयों का चयन तकया 

जा सके। इसके पिात ्अनसुन्िानकताग को तनदशगन के आकार (अथागत यह समग्र का तकतना अांश होना 

चातहए) और तनदशगन तकनीक (अथागत तकस पद्धतत वारा इकाइयों का चयन तकया जाना ह)ै के बारे में 

तनणगय लेना प़ता है। एक प्रतततनतिक तनदशगन के तलए आकार का पयागि होना और चयन की उपयकु्त 

पद्धतत का अपनाया जाना अतनिायग ह।ै 

उपयुगक्त तििेचन से स्पष्ट ह ैतक तनदशगन के चयन हते ुकुछ तनिागररत चरण हैं तजनमें से प्रमखु तनम्न प्रकार हैं: 

1. समग्र को जनधाषररत करना - तनदशगन के चयन का प्रथम चरण उन सभी इकाइयो को तनिागररत करना 

ह ैजो समग्र का तनमागण करती हैं। यतद अध्ययन तकसी तितशि समदुाय तक सीतमत ह ैतो समग्र का तनिागरण 

सरल ह,ै अथागत ्उस समदुाय में रहने िाले सभी व्यतक्त समग्र का तनमागण करते हैं। उदाहरणाथग, तकसी र्ाुँि, 

तिद्यालय, महातिद्यालय, मोहल्द्ले के अध्ययन में समग्र का तनिागरण सरलता से तकया जा सकता ह।ै इसके 

तिपरीत, यतद समग्र अतनतित ह ैतो इसकी समस्त इकाइयों का तनिागरण करना कतठन होता है। उदाहरणाथग, 

यतद हमें तकसी नर्र में तनयतमत रूप से तसनेमा दखेने िालों अथिा मादक द्रव्य का व्यसन करने िालों का 

अध्ययन करना ह ैतो सम्पणूग इकाइयों का तनिागरण करना कतठन होता ह।ै कोई भी यह िास्ततिक अनमुान 

नहीं लर्ा सकता ह ैतक तकतने लोर् हैं जो तनयतमत रूप से तसनेमा दखेते हैं अथिा मादक द्रव्य के व्यसन 

के आदी हैं। प्रथम प्रकार के समग्र को िास्ततिक समग्र तथा तवतीय प्रकार के समग्र को काल्द्पतनक समग्र 

भी कहा जाता है। काल्द्पतनक समग्र में तनदशगन का चयन काल्द्पतनक रूप में ही पयागि सांख्या में होना 

अतनिायग ह।ै 

2. जनदशषन की इकाई को जनधाषररत करना - समग्र को तनिागररत करने के पिात ्दसूरा चरण तनदशगन की 

इकाई का तनिागरण करना ह।ै इस चरण में हमें यह तनतित करना होता ह ै तक कौन-सी इकाइयाुँ ऐसी हो 

सकती हैं तजनको समग्र का प्रतततनति कहा जा सकता ह।ै तनदशगन की इकाई व्यतक्त होर्ा या कोई पररिार, 
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मोहल्द्ला, िीडा-समहू, स्कूल, व्यािसातयक समहू, चचग अथिा क्लब इत्यातद, इसका तनिागरण इस चरण 

में तकया जाता ह।ै इस चरण में यह बात ध्यान रखने योग्य ह ैतक अध्ययन की इकाई समस्या की प्रकृतत के 

अनकूुल होनी चातहए। उदाहरणाथग, यतद सांयकु्त पररिार का अध्ययन तकया जा रहा ह ैतो अध्ययन की 

इकाई सांयकु्त पररिार ही होंरे्। यतद तकसी तिद्यालय की छाराओ ां का अध्ययन तकया जा रहा ह ैतो अध्ययन 

की इकाई िही छाराएुँ होंर्ी जो तकसी तनिागररत स्तर के तिद्यालय में पढ रही है। इकाई के तनिागरण में तकसी 

प्रकार का भ्रम नहीं होना चातहए तथा साथ ही ऐसी इकाई का चयन तकया जाना चातहए तजसके साथ 

सतुििाजनक रूप में सम्पकग  स्थातपत तकया जा सके। 

3. इकाइयों के बारे में िानकारी प्राप्त करना - तनदशगन के चयन का तीसरा चरण इकाईयों के बारे में 

सम्पणूग जानकारी प्राि करना है। यतद सम्पणूग इकाईयों की कोई सचूी उपलब्ि ह ैतो इस चरण में उसे प्राि 

करने का प्रयास तकया जाता ह।ै इकाईयों की सचूी को बह िा 'सािन सचूी' या 'स्रोत सचूी' भी कहा जाता 

ह।ै उदाहरणाथग, यतद हमारे अध्ययन की इकाई मतदाता ह ैतो मतदाता सचूी स्रोत-सचूी हो सकती ह।ै यतद 

अध्ययन की इकाई रे्लीफोन उपभोक्ता ह ैतो स्रोत-सचूी रे्लीफोन डाइरेक्र्री हो सकती ह।ै इसी भाुँतत, यतद 

अध्ययन की इकाई तकसी तिद्यालय के छार हैं तो उन छारों की किा-िार सचूी स्रोत-सचूी हो सकती ह।ै 

यह तथ्य अत्यन्त महत्त्िपणूग ह ैतक तजस भी स्रोत-सचूी का उपयोर् तकया जाए उसमें सम्पणूग इकाईयों का 

तििरण होना चातहए। सचूी इतनी परुानी भी नहीं होनी चातहए तक उसमें से तजन इकाईयों का चयन तकया 

जाए िे उपलब्ि ही न हों। यतद इस प्रकार की तिश्वसनीय सचूी उपलब्ि हो जाती ह ैतो इकाईयों के बारे में 

जानकारी प्राि करना तथा उपयकु्त तनदशगन करना अपेिाकृत सरल होता ह।ै तकसी तिश्वसनीय सचूी के 

अभाि में इकाईयों की जानकारी होना कतठन कायग बन जाता ह।ै 

4. जनदशषन के आकार को जनधाषररत करना - इकाईयों के बारे में जानकारी प्राि कर लेने के पिात् 

तनदशगन के चयन का चौथा चरण तनदशगन के आकार का तनिागरण करना ह।ै तनदशगन का आकार तनिागररत 

करने का कोई साांतख्यकीय मापदण्डड नहीं ह।ै तफर भी, इसका आकार न तो अत्यतिक ब़ा होना चातहए 

और न ही अत्यतिक छोर्ा होना चातहए। तनदशगन का तकतना आकार तिश्वसनीय एिां प्रामातणक हो सकता 

ह,ै इसी आिार पर तनदशगन तकया जाना चातहए। तनदशगन का आकार समग्र की प्रकृतत, अनसुन्िान की 

प्रकृतत, इकाईयों की प्रकृतत, अध्ययन पद्धतत एिां तकनीक, तनदशगन-पद्धतत, उपलब्ि सािन इत्यातद को 

सामने रखकर तनिागररत तकया जाना आिश्यक ह।ै 

5. जनदशषन की उपयुक्त पद्धजत का चयन करना - तनदशगन हते ुअनेक पद्धततयों का प्रयोर् तकया जाता 

ह।ै इस चरण तक पह ुँचते-पह ुँचते समग्र की प्रकृतत, तनदशगन की इकाईयों की प्रकृतत इकाईयों की सचूी की 

उपलब्िता तथा तनदशगन का आकार स्पष्ट हो जाता ह।ै इसी को सामने रखकर यह तनणगय तलया जाता ह ै



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  88 

 
 

तक कौन-सी ऐसी उपयकु्त तनदशगन पद्धतत होर्ी जो सही अथग में इकाईयों का प्रतततनतित्िपणूग चयन करन ेमें 

सहायक ह।ै उसी पद्धतत को इकाईयों के चयन हते ुअपनाया जाता ह।ै 

6. जनदशषन का चयन करना - यह तनदशगन के चयन का अतन्तम चरण ह।ै उपयकु्त तनदशगन पद्धतत वारा 

तनिागररत सांख्या में इकाईयों का चयन तकया जाता ह।ै यही चयतनत इकाईयाुँ तनदशगन कहलाती हैं तथा इन्हीं 

को अध्ययन की इकाईयाुँ कहा जाता ह।ै उपयकु्त तनदशगन पद्धतत वारा तिश्वसनीय, प्रामातणक तथा 

प्रतततनतित्िपणूग तनदशगन का चयन करना ही सम्पणूग तनदशगन प्रतिया का िास्ततिक उद्दशे्य है। 

 

7.4  जनदशषन की उपयोजगता 

सामातजक अनसुन्िान में तनदशगन एक महत्त्िपणूग चरण ह।ै इसकी तनरन्तर बढती ह ई लोकतप्रयता इसकी 

उपयोतर्ता की द्योतक ह।ै आिुतनक तिशाल एिां जतर्ल समदुायों में जनर्णना पद्धतत वारा अध्ययन करना 

असतुििाजनक होता ह।ै इसीतलए तनदशगन का प्रयोर् अतिक होने लर्ा ह।ै इसकी उपयोतर्ता को इस प्रकार 

से स्पष्ट तकया जा सकता ह ै: 

1. समय की बचत -तनदशगन के प्रयोर् वारा अनसुन्िानकताग के समय की बचत होती ह ैक्योंतक इसमें 

सीतमत इकाईयों का अध्ययन तकया जाता ह।ै जो अनुसन्िान व्यतक्तर्त प्रकृतत के होते हैं, उन्हें एक तनतित 

अध्ययन में परूा करना आिश्यक होता ह।ै यह तभी सम्भि ह ैजबतक तनदशगन वारा इकाईयों की सांख्या 

सीतमत रखी जाए। 

2. धन की बचत - तनदशगन में िन की बचत होती ह।ै जनर्णना केिल सरकार ही करा सकती ह ैक्योतक 

उसके पास अपार सािन होते हैं। व्यतक्तर्त आिार पर आयोतजत अनसुन्िानों में यतद सभी इकाईयों का 

अध्ययन करना प़े तो उसके तलए न केिल समय अतिक लर्ेर्ा, अतपत ुिन भी अतिक खचग करना 

प़ेर्ा। कम-से-कम खचग करके अतिक-से-अतिक तिश्वसनीय सामग्री को सांकतलत करना केिल तनदशगन 

वारा ही सम्भि ह।ै 

3. श्रम एिं शजक्त की बचत - तनदशगन में समय ि िन कम लर्ने के कारण जनर्णना पद्धतत की अपेिा 

श्रम एिां शतक्त भी कम लर्ती ह।ै इकाईयाुँ कम होने के कारण सामग्री या आुँक़ों का सांकलन केिल एक 

अनसुन्िानकताग अथिा बह त कम प्रतशतित अनसुन्िानकताग कर सकते हैं।  

4. जिस्तृत एिं गहन अध्ययन की सम्भािना - तनदशगन के वारा तिस्ततृ एिां र्हन। अध्ययन सम्भि हो 

जाता ह।ै सीतमत इकाईयों के अध्ययन के कारण अनसुन्िानकताग तिस्ततृ िेर में अध्ययन कर सकता ह ै

और साथ ही सचूनाओ ां के सांकलन में र्हनता ला सकता ह।ै यतद सचूनादाता बह त ब़े िेर में तबखरे ह ए 
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हैं तथा हमें उन सभी से सचूना सांकतलत करनी ह ैतो यह काफी असतुििाजनक हो सकती ह।ै तनदशगन हमें 

इस असतुििा से बचाकर तिस्ततृ अध्ययन की सतुििा प्रदान करता ह।ै 

5. जनष्कर्ों की पररशुद्धता - यतद तनदशगन समग्र का प्रतततनतित्ि करता ह ैतो इससे न केिल तिश्वसनीय 

आुँक़े एकतरत तकए जा सकते हैं, अतपत ुयथाथग तनष्किग भी तनकाले जा सकते हैं। यतद तनदशगन का चयन 

ठीक प्रकार स ेतकया र्या ह ैतो इसके आिार पर तनकाले जान ेिाले तनष्किग जनर्णना पद्धतत की सहायता 

से तकए र्ए अध्ययनों के तनष्किों से भी अतिक यथाथग हो सकते हैं। अमेररका एिां पतिमी समाजों में चनुाि 

से पिूग होन ेिाले तनदशगन सिेिण के पररणाम चनुाि के पररणामों से काफी सीमा तक तमलते-जुलते होते 

हैं। 

6. िैज्ञाजनकता - सही आकार एिां उपयकु्त पद्धतत वारा चयन तकए र्ए तनदशगन में िैज्ञातनकता का समािेश 

होता ह।ै इसीतलए तनदशगन के तनष्किों को सम्पणूग इकाईयों पर लार् ूतकया जा सकता ह।ै 

7. प्रशासजनक सुजिधा - तनदशगन में प्रशासतनक कतठनाइयाुँ भी कम उठानी प़ती हैं। इसका प्रमखु कारण 

यह ह ैतक एक तो इकाईयों की सांख्या सीतमत होती ह ैतजसके तलए कम सांख्या में कायगकतागओ ां को तनयकु्त 

करना प़ता ह ैतो दसूरा कम लोर्ों से सचूना एकतरत करने में कम परेशानी होती ह।ै अपनी सतुििानसुार 

सभी सचूनादाताओ ां से सचूना एकतरत करना कतठन होता ह।ै इसतलए तनदशगन का छोर्ा आकार 

सचूनादाताओ ां की सतुििाओां को भी ध्यान में रखने में उपयोर्ी तसद्ध होता ह।ै 

तनदशगन की उपयोतर्ता को स्पष्ट करते ह ए र्डु एिां हरै् (Goode and Hatt) ने तलखा ह ैतक "इस प्रकार, 

तनदशगन का प्रयोर् तकसी िैज्ञातनक कायगकताग के समय की बचत कर उसके कायग को अतिक िैज्ञातनक 

स्िरूप प्रदान करता ह।ै यह सांकतलत तिशाल सामग्री के तिशे्लिण हते ुतकसी एक दृतष्टकोण के आिार पर 

अतिक लर्ाने की अपेिा उस सामग्री के एक भार् को तितभन्न दृतष्टकोणों से दखेने में सहायता प्रदान करता 

ह ैअथिा अन्य शब्दों में कुछ मामलों का अतिक र्हन अध्ययन करने का अिसर प्रदान करता ह।ै" अतः 

स्पष्ट ह ै तक यतद तनदशगन का चयन साििानीपिूगक तकया र्या ह ै तो यह समग्र के बारे में ऐसे तनष्किग 

तनकालने में सहायता प्रदान करता ह ैजो तबल्द्कुल सत्य होते हैं। 

इसतलए यह भी कहा जाता ह ैतक तनदशगन रतुर् के र्तणतीय तसद्धान्त पर आिाररत होने के कारण तनदशगन 

में सकू्ष्मता तथा पणूग शदु्धता की िारणा प्रारम्भ से प्रमखु होती ह।ै 

स्िप्रगजत परीक्षि 

3. तनदशगन समय एिां िन की बचत में तकस प्रकार स हायक ह?ै 
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7.5  जनदशषन की सीमाएाँ 

यद्यतप तनदशगन सामातजक अनुसन्िान का एक महत्त्िपणूग चरण ह ैतथा इसके तबना अनसुन्िान की कल्द्पना 

करना सम्भि नहीं ह.ै तफर भी इसकी अपनी कुछ सीमाएुँ ह ै तजनके कारण इसका प्रयोर् अत्यन्त 

साििानीपिूगक करना प़ता ह।ै तनदशगन की प्रमखु सीमाएुँ तनम्न प्रकार ह:ै 

1. पक्षपात एिं अजभनजत की अजधक सम्भािना - तनदशगन के चयन में पिपात एिां अतभनतत की 

सम्भािना अतिक होती ह।ै न चाहते ह ए भी तकसी-न-तकसी रूप में तनदशगन में पिपात एिां अतभनतत का 

समािेश हो जाता ह।ै इसका कारण अनसुन्िानकताग के अपने पिूागग्रह, मलू्द्य अथिा प्राथतमकताएुँ होती हैं। 

इन्हें तनदशगन के समय अपने से अलर् करना एक कतठन कायग ह।ै 

2. जिशेर् ज्ञान की आिश्यकता - तकसी भी जनसांख्या में से उसके प्रतततनतित्िपणूग तनदशगन का चयन 

तजतना सरल लर्ता ह,ै िह उतना ही कतठन होता ह।ै िस्ततुः तनदशगन के तलए तिशेि ज्ञान, सझू-बझू, 

अनभुि तथा अन्तदृगतष्ट की आिश्यकता होती ह।ै यह सभी र्णु यतद अनसुन्िानकताग में नहीं हैं तो उससे 

प्रतततनतित्िपणूग तनदशगन के चयन की आशा करना तनरथगक है। अनसुन्िानकताग के तलए ऐसे तिशेिज्ञ ढूुँढना 

भी कतठन कायग ह ैजो जनसांख्या से भली-भाुँतत पररतचत हों। 

3. प्रजतजनजधत्िपूिष जनदशषन के चयन में कजठनाई - यतद तनदशगन समग्र का प्रतततनति नहीं ह,ै तो तनष्किग 

भी कम शदु्ध होते हैं। साथ ही, जनसांख्या के लिणों का ज्ञान न होने की तस्थतत में तनदशगन के चयन हते ु

तिशेिज्ञों की आिश्यकता होती ह।ै तजन पररतस्थततयों में जनसांख्या में अत्यतिक तििमता पाई जाती ह ै

उनमें प्रतततनतित्िपणूग तनदशगन का चयन करना एक चनुौती होता ह।ै इसके तलए जनसांख्या का ज्ञान होना 

आिश्यक है तातक सभी िर्ों एिां समहूों को सम्पणूग प्रतततनतित्ि तमल सके। सामान्यतः इस ज्ञान के अभाि 

में तनदशगन प्रतततनतित्िपणूग नहीं होता। 

4. उच्चतम पररशुद्धता िाले अध्ययनों में अनुपयोगी - उच्चतम पररशदु्धता िाले अध्ययनों में तनदशगन 

उपयोर्ी नहीं होता ह।ै इसका प्रमखु कारण तनदशगन के चयन में पिपात एिां अतभनतत होना ह।ै यह सही ह ै

तक अमेररका, पतिमी यरूोप तथा कई बार भारत में भी चनुाि-पिूग होने िाले तनदशगन सिेिण के तनष्किग 

चनुाि के पिात ्घोतित पररणामों से तमलते-जलुते होते हैं, तफर भी बह िा यह तनष्किग िास्ततिक पररणामों 
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से मेल नहीं खाते। इसीतलए जनता इनसे भ्रतमत हो सकती ह।ै पररशदु्ध न होने के कारण ही भारत में चनुाि 

पिूग ऐसे तनदशगन सिेिण न करने की बार-बार माुँर् की जाती ह।ै 

5. जनदशषन पद्धजत की असम्भिता - कुछ पररतस्थततयों में तनदशगन को अपनाना प्रायः असम्भि होता है। 

यतद कोई कम इकाईयों का र्हन अध्ययन करना चाहता ह ैतो ऐसे अध्ययनों में तनदशगन सम्भि नहीं ह।ै 

ऐसी तस्थतत में उसे सभी इकाईयों को अपने अध्ययन में सतम्मतलत करना प़ता ह।ै इसी भाुँतत, अत्यतिक 

तििमता िाली जनसांख्या के अध्ययन में तनदशगन वारा तकया र्या अध्ययन यथाथग तनष्किग तनकालने में 

सहायक नहीं होता ह।ै 

6. भ्रामक पररिामों की आशंका - तनदशगन के चयन में तिशेि साििानी की आिश्यकता होती ह।ै यतद 

यह साििानी न रखी जाए तो तनदशगन से प्राि तनष्किग भामक भी हो सकते हैं। इसीतलए तनदशगन पर आिाररत 

तनष्किों पर कभी भी एकाएक पणूग तिश्वास नहीं तकया जाता। कई बार तो तनदशगन वारा तनकाले र्ए पररणाम 

िास्ततिक तस्थतत के तबल्द्कुल तिपरीत होते हैं। 

7. जनदशषन की इकाईयों की उपलब्धता सम्बन्‍दधी समस्या - तकसी भी अनसुन्िान में तनदशगन वारा 

तजन इकाईयों का चयन तकया जाता है, उन्हीं इकाईयों से सामग्री सांकतलत करनी प़ती ह।ै कई बार ऐसा 

होता ह ैतक उन इकाईयों के साथ सम्पकग  करने में अनेक समस्याएुँ सामने आती हैं। उदाहरणाथग, तनिासस्थान 

बदल लेन,े परदा प्रथा के प्रचलन, सचूनादाता की अत्यतिक उच्च सामातजक एिां राजनीततक तस्थतत, 

अनेक सचूनादाताओ ां का अनसुन्िान कायग में असहयोर् आतद से उन्हीं इकाईयों पर कायम रहना कतठन 

हो जाता ह ैतजनका चयन तनदशगन वारा तकया र्या ह।ै यतद इन इकाईयों के स्थान पर दसूरी इकाईयों का 

चयन तकया जाता ह ैतो तनदशगन परूी तरह से प्रभातित हो सकता ह।ै 

तनदशगन की सीमाओां को सामने रखते ह ए अनेक तिवानों ने यह मत प्रस्ततु तकया ह ैतक तनदशगन औितियों 

(दिाइयों) की भाुँतत होते हैं। यतद उनका चयन असाििानी से अथिा उनके प्रभािों के पयागि ज्ञान के तबना 

तकया जाता ह,ै तो िे हातनकारक भी हो सकती हैं। तनदशगन की उपयुगक्त सीमाओां से यह भी स्पष्ट ह ैतक यतद 

तनदशगन के चयन में साििानी रखी जाए तो एक तिश्वसनीय तनदशगन का चयन इसकी सीमाओां को कम कर 

सकता ह।ै यतद अध्ययन-िेर अत्यतिक तिस्ततृ ह,ै प्रतशतित अनसुन्िानकतागओ ां की कमी ह,ै समय एिां 

िन का अभाि ह ैतथा तनदशगन से ही हमारा काम चल सकता ह ैतो तनदशगन को अध् ययन का आिार बनाना 

सिागतिक उतचत ह।ै उपयुगक् त सीमाएुँ तकसी भी रूप में तनदशगन के महत्त्ि को अस्िीकार नहीं करती ह।ै 

स्िप्रगजत परीक्षि 

4.  उच् चतम पररशदु्धता िाले अध् ययनों में तनदशगन उपयोर्ी नही ह ैक् यों? 
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7.6  जनदशषन की पद्धजतयााँ एिं प्रकार 

तनदशगन पद्धतत (तकनीक) का अथग उस प्रतिया से ह ैतजसके वारा तनदशगन का चनुाि तकया जाता ह।ै तनदशगन 

की पद्धततयों के प्रयोर् के आिर पर तनदशगन को दो प्रमखु श्रेतणयों में तिभातजत तकया जा सकता ह।ै 

(i) सम्भातित तनदशगन तथा (ii) असम्भातित तनदशगन । प्रथम प्रकार के तनदशगन के इकाईयों का चयन 

समान सम्भािना के आिार पर तकया जाता है। सामातजक अनुसन्िान में मुख्य रूप से इसी प्रकार के तनदशगन 

को प्रयोर् में लाया जाता ह।ै दिै तनदशगन (Random sampling) इस प्रकार के तनदशगन का प्रमखु उदाहरण 

ह।ै सम्भातित तनदशगन साांतख्यकीय तनरन्तरता एिां सामान्य तितरण के तसद्धान्त पर आिाररत होने के कारण 

अतिक िैज्ञातनक होता ह।ै दसूरे प्रकार के तनदशगन अथागत ्असम्भातित तनदशगन में समान सम्भािना या 

सांयोर् को महत्त्ि नहीं तदया जाता अतपत ुअनसुन्िानकताग अपनी सतुििानसुार इकाईयों का चयन करता ह।ै 

उद्दशे्यपणूग एिां सतुििापणूग तनदशगन इसके प्रमखु उदाहरण हैं। इस प्रकार की तनदशगन पद्धततयों में िैज्ञातनकता 

का अांश कम होता ह।ै 

 

7.7  सम्भाजित जनदशषन की पद्धजत के रूप में दैि जनदशषन 

यह (सम्भातित) िह तनदशगन ह ै तजसमें समान सम्भािना या सांयोर् को महत्त्ि तदया जाता ह।ै िस्ततुः 

प्रतततनतित्िपणूग तनदशगन के चयन हते ुअनसुन्िानकताग को स्ियां के पिपात, पिूागग्रह तथा तमथ्या-झकुाि 

की सम्भािना को कम करने हेत ुसमग्र की सभी इकाईयों को चनुे जाने का एक समान अिसर प्रदान करना 

प़ता ह।ै दिै तनदशगन (Random Sampling) सम्भातित तनदशगन का प्रमखु प्रकार ह।ै दिै तनदशगन िह 

तनदशगन ह ैतजसमें समग्र की प्रत्येक इकाई के चनुे जाने की सम्भािना या सांयोर् (Chance) एक समान 

होता ह।ै अतः यह तनदशगन पिपातरतहत एिां समग्र का प्रतततनतित्ि करने िाला होता ह।ै र्डु एिां हरै् 

(Goode and Hatt) के अनसुार, "दिै तनदशगन में समग्र की इकाईयों को इस प्रकार स ेिमबद्ध तकया 

जाता ह ैतक चनुाि प्रतिया समग्र की प्रत्येक इकाई को चयन का समान अिसर प्रदान करती ह।ै" अतः दिै 

तनदशगन में समग्र की प्रत्येक इकाई को चयतनत होने हते ुसमान अिसर प्राि होते हैं। इतना ही नहीं, इसमें 
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तकसी इकाई का चयन तकसी दसूरी इकाई के चयन की सम्भािना को तकसी भी रूप में कम नहीं करता ह।ै 

इस प्रकार का चनुाि दिैयोर् से ह आ माना जाता ह।ै  

दिै तनदशगन में समग्र की इकाईयों का चयन सांयोतर्क आिार पर तकया जाता है। इसमें तकसी भी एक इकाई 

के चनु ेजाने का अिसर उतना ही रहता ह ैतजतना तक अन्य तकसी इकाई के चनु ेजाने का। इसमें प्रत्येक 

इकाई चनुे जाने हते ुस्ितन्र होती ह ैतथा उसे चनुे जाने का समान अिसर उपलब्ि तकया जाता ह।ै अन्य 

शब्दों में दिै तनदशगन में तकसी भी इकाई को तकसी प्रकार की प्राथतमकता, प्रमखुता अथिा अतिमान्यता 

नहीं दी जाती ह।ै दिै तनदशगन को कई बार 'समानपुाततक तनदशगन' (Proportionate sampling) भी कहा 

जाता ह ैक्योंतक इसमें प्रत्येक िर्ग का प्रतततनतित्ि उसी अनुपात में होता ह ैतजस अनपुात में िह िर्ग समग्र 

में तिद्यमान ह।ै उदाहरणाथग, यतद तकसी कॉलेज में पढने िाले 5,000 छारों में से 70 प्रततशत छार नर्रीय 

पषृ्ठभतूम तथा शेि 30 प्रततशत छार ग्रामीण पषृ्ठभूतम के हैं तो इकाईयों को समान अिसर देने के तसद्धान्त 

के अनसुार तनदशगन में चयतनत छारों का अनपुात भी लर्भर् इसी प्रकार का होना चातहए। यतद थो़ा-बह त 

अन्तर भी ह ैतो उसका अध्ययन के तनष्किों पर कोई तिशेि प्रभाि नहीं प़ता ह।ै 

कई बार दिै तनदशगन को 'आकतस्मक तनदशगन' (Incidental sampling) मान लेने की भलू भी की जाती 

ह।ै दोनों में कोई समानता नहीं ह ैक्योंतक आकतस्मक तनदशगन में हमें जो इकाई सरलता से उपलब्ि होती ह ै

उसी का हम चयन कर लेते हैं। यह सम्भि ह ैतक सांयोर् से आकतस्मक तनदशगन दिै तनदशगन भी हो, परन्त ु

सदिै ऐसा नहीं होता ह।ै आकतस्मक तनदशगन में पिपात की सम्भािना सदिै बनी रहती ह।ै उदाहरणाथग, 

यतद कोई छार पसु्तकालय में तकसी पसु्तक का कोई पषृ्ठ अनायास खोलता ह ैतो उस पषृ्ठ के खलुने की 

सम्भािना अतिक ह ैतजसे अतिकतर छारों ने खोला एिां पढा ह।ै 

दिै तनदशगन एक सरल पद्धतत होने के साथ ही सम्भातित अशदु्धता का सरलता से पता लर्ाने में भी सहायता 

दतेी ह।ै परन्त ुदिै तनदशगन का प्रयोर् तभी सम्भि ह ैजबतक समग्र में से इकाईयों के चयन हते ुस्रोत-सचूी 

उपलब्ि हो और इकाईयों में एकरूपता पाई जाती हो। 

दिै तनदशगन पद्धतत का प्रयोर् अनेक रूपों में तकया जाता ह ैतजनमें से प्रमखु इस प्रकार हैं: 

(अ) सरल दिै तनदशगन 

इस प्रकार के तनदशगन का प्रयोर् सजातीय समग्र में से इकाईयों के चयन हते ुतकया जाता है। इसमें इकाईयों 

का चयन अनेक प्रकार से तकया जाता ह।ै सामान्यतः सरल दिै तनदशगन में इकाईयों के चयन हेत ुतनम् नाांतकत 

पद्धततयाुँ प्रयोर् में लाई आती हैं: 

(1) लाटरी पद्धजत - यतद समग्र का आकार छोर्ा ह ैतो सभी इकाईयों को एक से कार्ज की छोर्ी-छोर्ी 

पतचगयों पर तलखकर तकसी ड्रम इत्यातद में डालकर तहलाया जाता ह ैतातक पतचगयाुँ आपस में इस प्रकार 
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तमल जाएुँ तक पिपात की कोई सम्भािना न रह।े तफर स्ियां अनसुन्िानकताग आुँख बन्द करके एक-एक 

पची तनकालता ह।ै तजतना तनदशगन चातहए उतनी पतचगयाुँ एक-एक करके तनकाली जाती हैं। 

(2) काडष या जटकट पद्धजत - लार्री पद्धतत की भाुँतत सरल दिै तनदशगन में इकाईयों के चयन हते ुकाडग या 

तर्कर् पद्धतत भी प्रयोर् में लाई जाती ह।ै काडग या तर्कर् पद्धतत में इकाईयों के नम्बर या नाम एक समान 

आकार, रांर् तथा मोर्ाई िाले काडों या तर्कर्ों पर तलखे रहते हैं। इन काडो को एक बन्द कैन्रे्नर या ड्रम 

डाल तदया जाता है। तजसके ढकने में एक छेद कर तदया जाता ह।ै तातक आिष्कयता अनुसार उस छेद से 

एक बार में एक बार काडग तनकाल सकें  तत्पष्चात उस ड्रम को तहलाकर ड्रम को उलर्ा कर उसमें से एक 

काडग तनकाला जाता ह।ै पहला काडग या तर्कर् तनकालने के बाद ड्रम को तनतित बार तहलाया जाता ह ै

तजससे शेि बचे काडग या तर्कर् पनुः सांयोतर्क हो जाएुँ। तत्पिात ्दसूरा काडग या तर्कर् तनकाला जाता ह।ै 

तीसरा काडग या तर्कर् तनकालने से पहले ड्रम को पनुः तनतित बार तहलाया जाता ह।ै यह प्रतिया तब तक 

चलती ह ैजब तक तनिागररत सांख्या में इकाईयों का चयन न हो जाए। इस पद्धतत में काडग या तर्कर् तनकालने 

का कायग अनसुन्िानकताग वारा न कर तकसी बच्चे या अन्य तकसी वारा तकया जाता ह।ै 

(3) जग्रड पद्धजत - इसे भौर्ोतलक िेर के तकसी भार् को चुनने के तलए प्रयोर् में लाया जाता ह।ै इस पद्धतत 

में सिगप्रथम प्रस्तातित िेर का भौर्ोतलक मानतचर तैयार तकया जाता ह।ै तत्पिात ्मानतचर के बराबर एक 

सेल्द्यलूाइड या तकसी पारदशगक प्लेर् (तग्रड प्लेर्) ली जाती ह ैऔर उसमें सांयोतर्क या यदृच्छ रूप से उतने 

ही िर्ागकर छेद कर तदए जाते हैं तजतने िेर तनदशगन में सतम्मतलत तकए जाने हैं। इस तग्रड प्लेर् को मानतचर 

पर रखा जाता ह।ै जो िेर छेदों में तदखाई दतेे हैं उन्हें तचतित कर तलया जाता है तथा िे िेर तनदशगन में 

सतम्मतलत तकए जाते हैं। मान लीतजए तकसी औद्योतर्क िेर में हमें सभी श्रतमक बतस्तयों में से केिल 10 

बतस्तयों का अध्ययन करना ह।ै इसके तलए सिगप्रथम श्रतमक बतस्तयों का मानतचर तैयार तकया जाएर्ा तथा 

तफर तग्रड प्लेर् पर सांयोतर्क या यदृच् छ रूप से 10 छेद कर तदए हैं। मानतचर पर तग्रड प्लेर् रखने के पिात 

जो िेर छेदों के नीचे तिखाई दतेे हैं उन्हें तनदशगन की इकाई माना जाता ह।ै 

(4) दिै संख्या सारिी पद्धजत - जब समग्र का आकार ब़ा होता ह ैऔर लार्री अथिा काडग या तर्कर् 

पद्धतत वारा तनदशगन का चयन कतठन होता ह ैतो इस प्रकार के ब़े समग्र में से अध्ययन इकाई के चयन हते ु

प्रायः दिै सांख्या सारणी का प्रयोर् तकया जाता ह।ै इन सांख्याओां को िैज्ञातनक पद्धतत वारा तनिागररत तकया 

जाता ह।ै सामान्यतः तर्प्पेर् (Tippet) अथिा तफशर एिां येर्् स (Fisher and Yates) की दिै सांख्या 

सारणी का प्रयोर् तकया जाता ह।ै इस सारणी वारा तनिागररत सांख्या में इकाईयों का चयन तकया जाता ह।ै 

इसमें भी प्रत्येक इकाई के चनुे जाने की बराबर सम्भािना होती ह।ै उदाहरणाथग, तर्प्पेर् वारा 10,400 

सांख्याओां की सांयोतर्क या यदृच्छ चयन पद्धतत (Random selection method) वारा एक सचूी बनाई 

र्ई तथा उसका मानकीकरण तकया र्या। अनसुन्िानकताग तर्प्पेर् वारा बनाई र्ई इस सचूी के तकसी पषृ्ठ से 
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तनिागररत सांख्या में इकाईयों का चयन कर सकता ह।ै तर्प्पेर् वारा एक पषृ्ठ पर तदए र्ए अांकों का नमनूा इस 

प्रकार ह-ै 

2952    3392    7979    3170 

4167   1545     7203    3100 

2370  3408    3563    6913 

0560   1112   6008   4433 

2754   1405   7002   8816 

6641   9792   5911   5624 

9524   1392   5356    2993 

7483   2762   1089    7691 

5246    6107   8126   8796 

9143   9025   6111    9446 

इसी प्रकार, अन्य पषृ्ठों पर सांख्या दशागई र्ई होती हैं। इन सांख्याएुँ का तनिागरण िैज्ञातनक ढांर् से तकया जाता 

ह।ै मान लीतजए समग्र का आकार 500 ह ैतथा इनमें से हमें केिल 50 सचूनादाताओ ां का तनदशगन लेना ह,ै 

तो हम ऐसे नम्बरों िाली इकाईयों का चयन करेंरे् तजनकी सांख्या 500 या इससे कम ह।ै 

चनुी ह ई इकाईयों की सांख्या तनम्न प्रकार तनिागररत होर्ी : 

1. 295          6. 339 11. 139 

2. 416       7. 154 12. 276 

3. 237        8. 340 13. 356 

4. 056        9. 111 14. 108 

5. 275        10. 140 15. 302        इत्यातद। 

इकाईयों का तनिागररत सांख्या में चयन करते समय यह अत्यन्त महत्त्िपणूग ह ैतक तर्प्पेर् की सचूी के तकसी 

भी पषृ्ठ के तकसी भी स्थान से लर्ातार सांख्याओां का चयन करना आिश्यक ह।ै साथ ही, इस बात का ध्यान 
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रखा जाना भी आिश्यक ह ैतक बाई ां तरफ के या दाई ां तरफ के उतने ही अांकों का चयन करना आिश्यक ह ै

तजतने अांकों में हमें तनदशगन लेना ह।ै 

(5) जनयजमत अंकन दैि जनदशषन पद्धजत-इस पद्धतत का प्रयोर् तब तकया जाता ह ैजब समग्र की सभी 

इकाईयाुँ तकसी तिशेि ढांर्, काल, स्थान आतद के अनसुार व्यितस्थत होती हैं। सिगप्रथम सभी इकाईयों पर 

िमसांख्या डालते ह ए एक सचूी का तनमागण तकया जाता ह ैतथा तत्पिात ्तनदशगन के आकार का तनिागरण 

तकया जाता ह।ै तकसी एक सांख्या से प्रारम्भ कर तनयतमत रूप से अर्ली सांख्याएुँ तनिागररत सांख्या में चनुी 

जाती हैं। उदाहरणाथग, यतद हमें तकसी किा के 200 छारों में से केिल 20 छारों का चयन करना ह ैतो 

पहले उस किा के 200 छारों की सचूी तिद्यालय से ली जाएर्ी अथिा स्ियां तैयार की जाएर्ी। इसके 

पिात ्सचूी में सतम्मतलत हर 10िाुँ छार (अथागत ्10, 20, 30, 40, 50, 60, 70 इत्यातद) तनदशगन में 

सतम्मतलत कर तलया जाएर्ा। यह पद्धतत आकतस्मक ढांर् से तनदशगन के चयन में सहायक होती ह।ै अतः 

इसमें सभी प्रकार के छारों के तनदशगन में सतम्मतलत होने की सम्भािना अतिक होती ह।ै यद्यतप यह पद्धतत 

दिै तनदशगन की ही एक पद्धतत है, तथातप इसमें सभी इकाईयों की जानकारी होना कतठन होता ह ैतजसके 

पररणामस्िरूप इसमें अतभनतत की सम्भािना अतिक रहती ह।ै इस पद्धतत को िमबद्ध तनदशगन भी कहा 

जाता ह।ै 

(ब) स्तरीकृत दैि जनदशषन 

जब जनसमहू अथिा समग्र में समानता कम और तभन्नताएुँ अतिक हों तो पहले सम्पणूग समग्र को कुछ 

सजातीय श्रेतणयों या िर्र्ों में बाुँर् तलया जाता ह ैऔर तफर प्रत्येक श्रेणी से सरल दिै तनदशगन वारा इकाईयों 

का चयन तकया जाता ह।ै यह समानपुाततक (Proportional) अथागत प्रत्येक श्रेणी की इकाईयों की सांख्या 

के आिार पर समान अनपुात वारा तलया र्या अथिा असमानपुाततक (Disproportional) हो सकता है 

तजसमें प्रत्येक श्रेणी से तनतित सांख्या में इकाईयों का चयन तकया जाता ह ैचाह ेउनकी सांख्या में तकतना भी 

अन्तर क्यों न हो। कई बार इन दोनों का तमला-जलुा रूप प्रयोर् में लाया जाता ह ैतजसे भारयकु्त तनदशगन 

(Weighted sampling) कहा जाता ह।ै इसमें प्रत्येक श्रेणी से इकाईयों की सांख्या तो समान अनपुात में 

होती ह ैपरन्त ुबाद में अतिक सांख्या िाली श्रेणी की इकाईयों को अतिक भार प्रदान कर उसका प्रभाि बढा 

तदया जाता ह।ै इस भार को उसी अनपुात में बढाया जाता है तजस अनपुात में श्रेणी की इकाईयाुँ समग्र में 

तिद्यमान हैं। 

स्तरीकृत तनदशगन में समग्र का प्रसार कम हो जाता ह ैऔर यह अतिक प्रतततनतित्ि करन ेिाला बन जाता 

ह।ै तसन पाओ याांर् (Hsin Pao Yang) के शब्दों में, "स्तरीकृत तनदशगन का अथग समग्र में से सामान्य 

तिशेिताओां के आिार पर उप-तनदशगन लेना ह।ै यह तिशेिताएुँ कृति, खेतों का आकार, भतूम पर स्िातमत्ि, 

शैितणक स्तर, आय, तलांर्, सामातजक िर्ग इत्यातद हो सकती हैं।" इस तनदशगन हते ु अनसुन्िानकताग 
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सिगप्रथम समग्र की तिशेिताओां के आिार पर उसे तितभन्न िर्ों में तिभातजत कर लेता ह ैतथा तफर प्रत्येक 

िर्ग में तनिागररत सांख्या में तनदशगन की इकाईयों का चयन करता ह।ै इस प्रकार, स्तरीकृत दैि तनदशगन में 

पहले स्तरों का तनिागरण होता ह ैतथा तफर प्रत्येक स्तर में से तनदशगन की इकाईयों का चयन तकया जाता ह।ै 

उदाहरणाथग, यतद हमें तकसी र्ाुँि के तितभन्न व्यिसायों में लर्े 1,000 लोर्ों का 10 प्रततशत तनदशगन लेना 

ह ैतो पहले हमें तितभन्न व्यिसायों (कृति, व्यापार, नौकरी, दस्तकारी, मजदरूी आतद) में लरे् लोर्ों के िर्ग 

बनाने होंर्े। तफर प्रत्येक िर्ग में तजतने लोर् आएुँर्े उनमें से 10 प्रततशत लोर्ों का चयन दिै तनदशगन की 

पद्धतत से कर तलया जाएर्ा। 

स्तरीकृत तनदशगन की उपयोतर्ता को इसके तनम्नतलतखत प्रमुख र्णुों वारा स्पष्ट तकया जा सकता ह:ै 

1. इसमें समग्र की प्रत्येक श्रेणी या िर्ग की इकाईयों को तनदशगन में सतम्मतलत होने का अिसर प्राि 

होता ह ैतजसके कारण तकसी महत्त्िपणूग िर्ग या श्रेणी के उपेतित होने की सम्भािना नहीं रहती। 

सरल दिै तनदशगन में तो कोई महत्त्िपणूग इकाई छूर् सकती ह ैपरन्त ुस्तरीकृत दिै तनदशगन में ऐसा 

सम्भि नहीं ह।ै  

2. इसमें यतद तितभन् न श्रेतणयों का तिभाजन सोच-समझकर तकया जाए तथा प्रत्येक श्रेणी से चाहे कम 

इकाईयों का ही चयन तकया जाए तो भी यह तनदशगन समग्र का अतिक प्रतततनतित्ि करने िाला 

होता ह।ै 

3. इसमें तकसी इकाई को आिश्यकता प़ने पर त्यार् कर उसके स्थान पर उसी श्रेणी की दसूरी इकाई 

चनुने की सतुििा होती है। यतद तकसी कारणिश तकसी एक श्रेणी के सचूनादाता से उसके वारा 

स्थान छोड दनेे के कारण सम्पकग  नहीं हो पा रहा ह ैतो उसी श्रेणी के दसूरे सचूनादाता का चयन 

तकया जा सकता ह।ै ऐसा करने पर तनदशगन के प्रतततनतित्िपणूग बने रहने में कोई बािा नहीं प़ती 

ह।ै 

4. इसमें िर्ों अथिा श्रेतणयों का तनिागरण भौर्ोतलक आिार पर भी तकया जा सकता ह।ै िेरीय 

आिार पर िर्ीकरण करने में समय एिां िन की बचत होती ह ैतथा चयतनत इकाईयों से सम्पकग  

स्थातपत करने में सतुििा रहती ह।ै सरल दिै तनदशगन में ऐसा होना सम्भि नहीं ह।ै 

स्तरीकृत दिै तनदशगन के उपयुगक्त र्णुों के बािजदू उसकी कुछ सीमाएुँ भी हैं तजनमें से प्रमखु तनम्न प्रकार 

हैं: 

1. यतद िर्ों अथिा श्रेतणयों का तनिागरण ठीक प्रकार से नहीं तकया जाए तो यह तनदशगन पिपातपणूग हो 

सकता ह।ै इसमें तकसी एक िर्ग या श्रेणी की इकाईयों की सांख्या अत्यतिक या न्यनूतम हो सकती ह ैतजससे 

तनदशगन समग्र का तिश्वसनीय प्रतततनति नहीं रह जाता। 
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2. यतद िर्ों अथिा श्रेतणयों के आकार में अत्यतिक अन्तर ह ैतथा इकाईयों का चयन समानपुाततक ढांर् 

से तकया जाता ह ैतो यह तनदशगन पिपातपणूग हो सकता ह।ै 

3. यतद िर्ों अथिा श्रेतणयों के आकार में अत्यतिक अन्तर ह ैतथा इकाईयों का चयन समानपुाततक ढांर् 

से तकया जाता ह ैतो बाद में ब़े िर्ों अथिा श्रेतणयों की इकाईयों को अतिक भार दनेा प़ता ह ैतजसके 

कारण इसमें पिपात की सम्भािना बढ जाती ह।ै 

4. कई बार कुछ इकाईयाुँ तमतश्रत तिशेिताओां िाली होती हैं तजसके कारण उन्हें तकसी एक िर्ग अथिा 

श्रेणी में रखना सम्भि नहीं होता ह।ै ऐसी तस्थतत में इकाईयों का श्रेतणयों में तिभाजन एक समस्या बन जाता 

ह।ै  

(स) बहु-स्तरीय जनदशषन 

समग्र में अत्यतिक तभन्नताएुँ होने पर इकाईयों के चयन हते ुबह-स्तरीय तनदशगन पद्धतत का भी प्रयोर् तकया 

जाता ह।ै इसमें तनदशगन अनेक स्तरों पर तकया जाता ह।ै उदाहरणाथग, यतद तकसी ब़े नर्र का अध्ययन 

करना ह ैतो पहले उसके िाडाुँ का पता लर्ाया जाता ह.ै तफर इनमें से कुछ िाडग अध्ययन हतेु चनुे जाते हैं। 

अर्ले स्तर पर इन िाडों के पररिारों का पता लर्ाकर उनमें से कुछ पररिारों का चयन तकया जाता ह।ै यतद 

प्रत्येक स्तर का तनदशगन सतुििानसुार अथिा स्ि-चयतनत ढांर् से तकया जाता ह ैतो यह असम्भातित तनदशगन 

कहलाता ह।ै यतद प्रत्येक स्तर का चयन दिै तनदशगन वारा तकया जाता ह ैतो स्तरीकृत तनदशगन की भाुँतत इसे 

सम्भातित तनदशगन का एक प्रकार माना जाता ह।ै अत्यतिक िेरीय तभन्नताओां िाले समग्र के अध्ययन हते ु

यह पद्धतत अत्यन्त उपयोर्ी मानी जाती ह ैक्योंतक इसमें समग्र की इकाईयों को उतचत प्रतततनतित्ि प्राि 

होता ह,ै प्रत्येक इकाई के चयन की पणूग सम्भािना रहती ह ैतथा इसमें दिै तनदशगन के र्ुण पाए जाते हैं। इस 

पद्धतत को अपनान ेमें सबसे अतिक कतठनाई िेरीय तिभाजन के समय होती ह ैतथा इसमें दिै तनदशगन के 

सभी दोि अन्ततनगतहत होते हैं। 

(द) के्षत्रीय या गुच्छ जनदशषन 

इस तनदशगन में सिगप्रथम समग्र को कुछ स्िाभातिक समहूों या भौर्ोतलक िेरों में तिभातजत तकया जाता है 

और तफर सरल दिै तनदशगन वारा प्रत्येक समहू या िेर से इकाईयों का चयन तकया जाता ह।ै यह भी सम्भि 

ह ैतक पहले समग्र के कुछ िेरों या र्चु्छों का दिै तनदशगन वारा चयन कर तलया जाए तथा इन चयतनत िेरों 

या र्चु्छों, तजन्हें उप-तनदशगन (Sub-sampling) कहा जाता ह,ै से सभी या कुछ इकाईयों का चयन कर 

तलया जाए। आजकल इस पद्धतत का भी बह िा प्रयोर् तकया जाने लर्ा ह।ै 

(य) पुनरािृजत्त जनदशषन 
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कई बार समग्र से चनुा र्या तनदशगन अपेिाकृत ब़ा होता ह ैक्योंतक हो सकता ह ैतक स्तरीकरण के स्पष्ट 

आिार का पता न हो। इस ब़े तनदशगन से यतद चर से सम्बतन्ित इकाईयों के चयन के तलए पनुः तनदशगन 

तकया जाता ह ैतो उसे तवशः या पनुराितृत्त तनदशगन कहते हैं। इस पद्धतत वारा समग्र की तिशेिताओां का 

मलू्द्याांकन करने में सम्भातित रुतर्याुँ कम हो जाती हैं।  

अतिकाांश सामातजक अनसुन् िानों एिां सिेिणों में दिै तनदशगन पद्धतत का प्रयोर् इसकी उपयोतर्ता का 

द्योतक ह।ै इसके प्रमुख र्णु तनम्न प्रकार हैं: 

1. दिै तनदशगन में तनष्पिता का र्णु होता ह ैतथा यह पिपातरतहत होता ह।ै इसमें तकसी भी इकाई को 

प्राथतमकता, प्रमखुता या अतिमान्यता नहीं दी जाती तथा प्रत्येक इकाई के तनदशगन में चनुे जाने की समान 

सम्भािना तिद्यमान रहती ह।ै इसीतलए सामातजक तिज्ञानों में होने िाले अतिकाांश अध्ययनों में इसी प्रकार 

के तनदशगन को आिार बनाया जाता ह।ै 

2. दिै तनदशगन एक सरल एिां िैज्ञातनक पद्धतत ह।ै इसमें तकसी प्रकार की जतर्ल प्रतिया अथिा र्ढू तनयमों 

का पालन नहीं करना प़ता ह।ै येर््स (Yates) ने इस सन्दभग में उतचत ही कहा ह ैतक दिै तनदशगन सबसे 

सरल प्रकार का तनिागतचत तनदशगन ह ैऔर तनदशगन की अतिकाांश जतर्ल पद्धततयों का आिार ह।ै 

3. दिै तनदशगन में जनसांख्या के तििय में अतिक ज्ञान की आिश्यकता नहीं होती ह।ै न्यनूतम ज्ञान होने पर 

भी इस पद्धतत का प्रयोर् सम्भि ह।ै 

4. दिै तनदशगन वारा इकाईयों के चयन तथा उनसे प्राि सामग्री के तिशे्लिण में रतुर्यों का सरलतापिूगक 

मलू्द्याांकन तकया जा सकता है। इसमें र्तणतीय पद्धततयों वारा सम्भातित अशदु्धता का पता लर्ाया जा 

सकता ह।ै 

5. दिै तनदशगन समग्र का प्रतततनतित्ि करने िाला होता ह ैक्योंतक इसमें प्रत्येक इकाई को तनदशगन में चयतनत 

होने का समान अिसर उपलब्ि होता ह।ै 

दिै तनदशगन वारा इकाईयों के चयन हते ुपहले से स्रोत-सचूी का होना अतनिायग ह।ै यतद इस प्रकार की कोई 

सचूी उपलब्ि नहीं ह ैऔर न ही उसे बनाया जाना सम्भि ह ैतो इस प्रकार का तनदशगन प्रयोर् में नहीं लाया 

जा सकता ह।ै दिै तनदशगन की प्रमखु सीमाएुँ तनम्न प्रकार हैं: 

1. दिै तनदशगन के प्रयोर् हेतु समग्र की सम्पणूग इकाईयों की तिस्ततृ एिां सम्पणूग सचूी उपलब्ि होना 

आिश्यक ह।ै कुछ पररतस्थततयों को छो़कर इस प्रकार की सचूी प्रायः उपलब्ि नहीं हो पाती ह।ै इसतलए 

इसका प्रयोर् सभी प्रकार के अध्ययनों में करना सम्भि नहीं ह।ै 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  100 

 
 

2. दिै तनदशगन में इकाईयों के चयन में अनसुन्िानकताग का कोई तनयन्रण नहीं होता। इसतलए ऐसी इकाईयों 

का भी चयन हो जाता ह ैजो दरू-दरू तस्थत होती हैं तथा तजनसे सम्पकग  करना कतठन होता ह।ै ऐसी तस्थतत 

में चनुे ह ए तनदशगन। को अपनाना प्रायः कतठन होता ह।ै 

3. दिै तनदशगन में तिकल्द्प की कोई सम्भािना नहीं होती ह।ै यतद तनदशगन में चयतनत कुछ इकाईयाुँ अपना 

स्थान छो़कर कहीं और चली र्ई हैं तो अन्य तिकल्द्पों को सतुििानसुार इसमें सतम्मतलत नहीं तकया जा 

सकता ह।ै इससे तनदशगन की तिश्वसनीयता प्रभातित होती ह।ै 

4. दिै तनदशगन में यतद समग्र की इकाईयाुँ समान आकार िाली नहीं हैं तथा उनमें एकरूपता का अभाि 

पाया जाता ह ैतो प्रतततनति इकाईयों का चयन होना अतनिायग नहीं ह।ै ऐसी तस्थतत में यह पद्धतत अतिक 

उपयकु्त नहीं होती। 

दिै तनदशगन के प्रयोर् में अनुसन्िानकताग यतद तनम्नतलतखत साििातनयाुँ रखता ह।ै तो उसका अध्ययन 

अतिक िैज्ञातनक हो सकता ह-ै 

1. दिै तनदशगन वारा इकाईयों के चयन से पिूग समग्र का तनिागरण ठीक प्रकार से तकया जाना चातहए तथा 

यह सतुनतित कर लेना आिश्यक ह ैतक समस्त इकाईयों की सम्पणूग सचूी उपलब्ि ह।ै 

2. दिै तनदशगन में सतम्मतलत होने िाली इकाईयाुँ स्ितन्र होनी चातहए अथागत ्िे एक-दसूरे पर अध्ययन हतेु 

तनभगर नहीं होनी चातहए। 

3. दिै तनदशगन में इकाईयाुँ ऐसी होनी चातहएुँ तजनसे सम्पकग  स्थातपत तकया जा सके क्योंतक इसमें एक बार 

चनुी ह ई इकाई को बदला नहीं जा सकता ह।ै 

कुछ तिवानों का मत ह ैतक स्तरीकृत दिै तनदशगन, िेरीय या र्चु्छ तनदशगन तथा तवशः या पनुराितृत्त तनदशगन 

परूी तरह से सम्भातित तनदशगन न होकर अद्धगसम्भातित (Semi-probability) तनदशगन होता ह ैक्योंतक 

इनमें सरल दिै तनदशगन के सभी र्णुों का समािेश नहीं होता ह।ै यद्यतप इनमें तथा सरल दिै तनदशगन में 

अन्तर केिल अांशों का ही ह,ै तथातप इनमें एक इकाई का चयन दतू्तरी इकाई के चयन को प्रभातित करता 

ह।ै अतः इनमें समग्र की प्रत्येक इकाई के चयन का समानि अिसर नहीं होता है। कुछ तिवान ्इसे सीतमत 

दिै (Limited random) तनदशगन भी कहते हैं। 

 

7.8  असम्भाजित जनदशषन 
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कई बार स्रोत-सचूी इत्यातद उपलब्ि न होने पर सम्भातित तनदशगन करना कतठन कायग हो जाता ह।ै अतः 

कई बार इसका प्रयोर् अनसुन्िान में न करके असम्भातित में अनसुन्िानकताग इसमें भी तनदशगन को 

प्रतततनतिक एिां पयागि बनाने के तलए कुछ तनयमों का पालन करना प़ता ह।ै 

सामातजक अनसुन्िान एिां सिेिण में मुख्य रूप से असम्भातित तनदशगन की तनम्नतलतखत पद्धततयों का 

प्रयोर् तकया जाता ह:ै 

1. अभ्यंश या कोटा जनदशषन- इसे कई बार प्रतततनतिक तनदशगन भी कह तदया जाता ह ैक्योंतक इसमें भी 

जनसांख्या का स्तरीकरण उसी प्रकार से तकया जाता ह ैतजस प्रकार तक स्तरीकृत दिै तनदशगन में। परन्त ुइसमें 

प्रत्येक स्तर से आिश्यक सांख्या में इकाईयों का चनुाि अनसुन्िानकताग अपने तििेक के आिार पर ही 

करता ह।ै प्रत्येक स्तर से इकाईयों का तनतित सांख्या में चयन करने के कारण ही इसे अभ्यांश या कोर्ा 

तनदशगन कहा जाता ह।ै जनमत सिेिणों में इस प्रकार के तनदशगन का अतिक प्रचलन ह।ै 

2. उदे्दश्यपूिष जनदशषन-इसमें अनसुन्िानकताग अपने पिूग ज्ञान या पिूग तिचारों के आिार पर उन इकाईयों 

का चयन कर लेता ह ैतजन्हें िह जनसांख्या का प्रतततनति समझता ह।ै इसे सतिचार, सप्रयोजन अथिा सोद्दशे्य 

तनदशगन पद्धतत भी कहा जाता ह।ै इसमें अनसुन्िानकताग वारा स्िेच्छा से तितभन्न समहूों ते तनिागररत सांख्या 

इकाईयों का चयन इस प्रकार तकया जाता ह ैतक तितभन्न समहू तमलकर यथासम्भि िही अनपुात प्रदान 

करते हैं जोतक समग्र में होता ह।ै इस प्रकार के तनदशगन हतेु अध्ययनकताग का समग्र की सभी तिशेिताओां 

से भली-भाुँतत पररतचत होना आिश्यक ह।ै यतद अनसुन्िानकताग में उपयकु्त कुशलता ह ैऔर उसने उतचत 

तनणगय तलया ह ैतो यह तनदशगन भी सन्तोिजनक हो सकता ह।ै इसमें िन का कम व्यय होता ह ैक्योंतक 

तनदशगन का आकार ब़ा नहीं होता ह।ै यह तनदशगन पद्धतत इस मान्यता पर आिाररत ह ैतक यतद तनदशगन 

का चयन पिपातरतहत हो तो अपेिाकृत छोर्ा तनदशगन भी समग्र का प्रतततनतित्ि करने िाला हो सकता 

ह।ै साथ ही, इस पद्धतत का प्रयोर् उन पररतस्थततयों में उपयोर्ी ह ैतजनमें समग्र की कुछ इकाईयाुँ तिशेि 

महत्त्ि रखती हैं तथा उनका तनदशगन में चनुा जाना आिश्यक ह।ै दिै तनदशगन वारा ऐसा सम्भि नहीं ह।ै 

उदाहरणाथग, यतद उत्तराखण्डड के महातिद्यालयों का अध्ययन करना ह ैतो डी०ए०िी० कॉलेज दहेरादनू को 

तनदशगन में सतम्मतलत करना आिश्यक ह।ै इस तनदशगन पद्धतत के प्रयोर् वारा यह महातिद्यालय तो तनदशगन 

में सतम्मतलत हो सकता ह,ै परन्त ुहो सकता ह ैतक दिै तनदशगन में यह महातिद्यालय छूर् जाए। घातप उद्दशे्यपणूग 

तनदशगन की पद्धतत को बह िा प्रयोर् में लाया जाता ह,ै तथातप। यह अतिक उपयकु्त नहीं ह ैक्योंतक इसमें 

अतभनतत एिां पिपात की सम्भािना अतिक रहती ह।ै अनसुन्िानकताग तहत-तिशेि की पतूतग हते ुऐसे तनदशगन 

का चयन कर सकता ह ैजो उसके मतों की पतुष्ट करन ेिाला हो। इस पद्धतत में तीन प्रमखु दोि पाए जाते हैं- 

(1) उद्दशे्यपणूग तनदशगन हते ुप्रत्येक अनसुन्िानकताग में समग्र की तितभन्न तिशेिताओां का पणूग ज्ञान होना 

अतनिायग ह।ै परन्त ुयथाथग में समग्र के बारे में पहले से ही पणूग ज्ञान सम्भि नहीं होता। 
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(ii) उद्दशे्यपणूग तनदशगन में अनुसन्िानकताग तकसी भी इकाई को तनदशगन के रूप में चनुने हते ुस्ितन्र होता 

ह।ै उस पर तकसी प्रकार का तनयन्रण न होने के कारण इस पद्धतत में तनदशगन पिपातपणूग ढांर् से होने की 

सम्भािना अतिक रहती ह।ै 

(iii) तनदशगन सम्बन्िी अशदु्धता का अनमुान तजन मान्यताओां पर तकया जाता ह,ै उनमें से एक भी उद्दशे्यपूणग 

तनदशगन में नहीं पाई जाती है। 

उपयुगक्त सीमाओां के बािजदू यह पद्धतत अत्यन्त उपयोर्ी मानी जाती है। दिै तनदशगन पद्धतत में तो महत्त्िपूणग 

इकाईयों के छूर् जाने की पणूग सम्भािना रहती ह,ै परन्त ुइसमें ऐसा नहीं होता ह।ै 

3. स्ि-चयजनत या आकजस्मक जनदशषन-स्ि-चयतनत तनदशगन को आकतस्मक तनदशगन भी कहा जाता 

ह।ै इसमें जो भी इकाई सतुििाजनक रूप में उपलब्ि होती ह,ै उसका चयन कर तलया जाता ह।ै इस पद्धतत 

को भी सामातजक अनसुन्िानों में तनदशगन के चयन हते ुप्रयोर् में लाया जाता ह।ै इस पद्धतत का प्रयोर् उन्हीं 

पररतस्थततयों में तकया जाता ह ैजब न तो समग्र की पणूग जानकारी उपलब्ि ह ैऔर न ही तनदशगन की इकाईयाुँ 

स्पष्ट हैं। कोई स्रोत-सचूी भी उपलब्ि नहीं ह।ै इसमें आकतस्मक रूप में जो भी इकाई उपलब्ि होती ह ैउसी 

को तनदशगन में सतम्मतलत कर तलया जाता ह।ै अनेक तिवान ्इस पद्धतत को प्रयोर् में लाने के पि में नहीं हैं 

क्योंतक जब अनसुन्िानकताग अपनी सतुििाओां को ध्यान में रखकर आकतस्मक रूप से तनदशगन करने लर्ता 

ह ैतो यह पद्धतत अिैज्ञातनक एिां अिसरिादी बन जाती ह।ै 

4. खण्ड जनदशषन-इस प्रकार के तनदशगन में सम्पणूग समग्र का अध्ययन न करके उसके तकसी एक खण्डड को 

सतुििानसुार अध्ययन हते ुचनु तलया जाता ह ैमतदाताओां का अध्ययन कर रहा ह ैऔर िह केिल अपने 

मोहल्द्ले को तनदशगन के एक खण्डड के रूप में चनु लेता ह ैतो इसे खण्डड तनदशगन कहा जाएर्ा। उसने अपने 

मोहल्द्ले का चयन अपनी सतुििानसुार तकया ह ैक्योंतक मोहल्द्ले िाले उसके पररतचत हैं तथा मतदाता के 

रूप में जो भी जानकारी उसे चातहए िह उसे उनसे तमल सकती ह।ै 

यह सही ह ैतक असम्भातित तनदशगन अतिक िैज्ञातनक नहीं होता ह.ै तफर भी अनेक सामातजक तिज्ञानों में 

इसका व्यापक प्रयोर् तकया जाता ह।ै मनोिैज्ञातनक प्रयोर्ों में तो बह िा इसी प्रकार के तनदशगन का प्रयोर् 

तकया जाता ह ैक्योंतक प्रयोर्शालाओां में सम्भातित तनदशगन सम्भि नहीं होता। इतना ही नहीं, सम्भातित 

तनदशगन की पद्धतत अतिक कठोर पद्धतत ह ै तजसका परूी तरह से पालन करना कतठन होता ह।ै इसीतलए 

फरग्यसून (Ferguson) ने तलखा ह,ै " यतद हम तनदशगन के सांयोतर्क आिार का कठोरता से पालन करें 

तब बह त-से प्रायोतर्क अध्ययन सम्भि ही नहीं हो सकें र्े।" अतः असम्भातित तनदशगन की उपेिा करना 

सम्भि नहीं ह।ै 
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असम्भातित तनदशगन की उपयुगक्त पद्धततयों में से तकसी एक का चयन तनम्नतलतखत पररतस्थततयों में उपयकु्त 

माना जाता ह ै: 

(i) जब अनसुन्िानकताग को समग्र के तििय में पणूग ज्ञान न हो। 

(ii) जब अनसुन्िानकताग को समग्र की इकाईयों का स्िरूप स्पष्ट न हो। 

(iii) जब अध्ययन का उद्दशे्य अग्रर्ामी अध्ययन (Pilot study) करना हो। 

(iv) जब अनसुन्िानकताग को तनदशगन के आिार पर अध्ययन के पररणामों को शीघ्राततशीघ्र जानने की 

आिश्यकता हो। 

(v) जब अनसुन्िानकताग को तनदशगन के तलए तकसी प्रकार का तकनीकी ज्ञान उपलब्ि न हो। 

(vi) जब अनसुन्िानकताग वारा अध्ययन सम्बन्िी आकलनों में पररशदु्धता को अतिक महत्त्ि न तदया जाना 

हो। 

(vii) जब अनसुन्िानकताग के पास िन का अभाि हो तथा कम सािनों के होते ह ए एक छोरे् आकार का 

तनदशगन लेना ही सम्भि हो। 

(vii) जब अनसुन्िानकताग के पास समय का अभाि हो तथा उसका लक्ष्य एक छोरे् आकार के तनदशगन 

को ही अध्ययन का आिार बनाना हो।  

सम् भातित तनदशगन की तितभन् न पद्धततयों की तुलना में असम्भातित तनदशगन की पद्धततयों को उनके 

तनम्नतलतखत दोिों के कारण कम अपनाया जाता ह:ै 

(i) असम्भातित तनदशगन में अनसुन्िानकताग समग्र की इकाईयों का चयन अपनी सुतििानसुार करता ह ै

तजसके कारण पिपात की सम्भािना अतिक रहती ह।ै 

(ii) असम्भातित तनदशगन में पिपात की अतिक सम्भािना के कारण यह आिश्यक नहीं ह ैतक तनदशगन 

समग्र का प्रतततनतित्ि करने िाला ही हो। 

(iii) असम्भातित तनदशगन में तनदशगन की रतुर् की र्णना में कतठनाई होती ह ैक्योंतक इसमें सम्भातित 

तसद्धान्त की अतभकल्द्पना नहीं रहती।  

(iv) असम्भातित तनदशगन वारा जो तनष्किग प्राि होते हैं िे अतिक तिश्वसनीय एिां िैि नहीं होते। इसीतलए 

ऐसे तनष्किों पर न तो कोई भतिष्यिाणी की जा सकती ह ैऔर यतद की भी जाती ह ैतो यह आिश्यक 

नहीं ह ैतक िह सच ही हो। 
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आजकल सम्भातित एिां असम्भातित दोनों प्रकार के तनदशगन का प्रयोर् सामातजक अनसुन्िान में तकया 

जाने लर्ा ह।ै यतद असम्भातित तनदशगन का प्रयोर् तकया र्या ह ैतो तनष्किग तनकालने में तिशेि साििानी 

रखने की आिश्यकता है। 

 

 

7.9  जनदशषन की समस्याएाँ 

तनदशगन सामातजक अनुसन्िान का एक प्रमखु चरण ह।ै अनसुन्िान के तनष्किग काफी सीमा तक तनदशगन 

पर ही तनभगर करते हैं। यतद तनदशगन ही ठीक प्रकार से नहीं तकया र्या ह ैतो तनष्किग भी सही नहीं होंर्े। 

तनदशगन का चयन करते समय अनेक प्रकार की समस्याओां का सामना करना प़ता ह।ै इनमें से प्रमुख इस 

प्रकार हैं- प्रथम, कई बार समग्र परूी तरह से स्पष्ट नहीं होता ह।ै हमें यह पता नहीं होता ह ैतक इसमें तकस 

सीमा तक सजातीयता अथिा तिजातीयता पाई जाती ह।ै इसके पररणामस्िरूप हम तनदशगन के आकार के 

बारे में सही तनणगय नहीं ले पाते हैं। तवतीय, तनदशगन की कौन-सी तिति प्रयोर् में लाई जाए, यह भी तनदशगन 

की एक प्रमखु समस्या ह।ै दिै तनदशगन का प्रयोर् केिल उन्हीं पररतस्थततयों में तकया जाता ह ैजहाुँ समग्र की 

इकाईयाुँ स्पष्ट हैं तथा उन्हें तकसी-न-तकसी आिार पर िमानुसार सचूीबद्ध तकया जा सकता ह,ै तकन्त ुऐसा 

प्रायः सम्भि नहीं होता ह।ै ततृीय, तनदशगन की एक अन्य समस्या इसके समग्र को प्रतततनतित्ि करने की है। 

यतद तनदशगन समग्र का प्रतततनतित्ि नहीं करता ह ैतो तनष्किग भ्रामक हो सकते हैं, इसतलए इसका समग्र का 

प्रतततनतित्ि करना अतनिायग है। चतथुग, तनदशगन की अतन्तम नहीं ह ैतो सामान्यीकरण तनकालने में कतठनाई 

हो सकती ह।ै 

 

7.10  सार-संके्षप 

एक तनतित सांख्या में व्यतक्तयों तिियों अथिा तनरीिणों को एक समग्र तिशेि में से तनकालने की प्रतिया 

अथिा पद्धतत अथिा अध्ययन हते ुएक समग्र समहू में से उसके एक भार् का चयन करना तनदशगन तकनीक 

(Sampling technique) कहलाती ह।ै 

तनदशगन ऐसे सािन ह ैतजनसे केिल कुछ इकाईयों का तनरीिण करके तिशाल इकाईयों का अनमुान लर्ाया 

जा सकता ह।ै 

तनदशगन की कायगप्रणाली यद्यतप एक सरल प्रतिया लर्ती ह ैपरन्त ुव्यिहार में यह एक कतठन कायग ह।ै 
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तनदशगन के चयन का प्रथम चरण उन सभी इकाईयों को तनिागररत करना ह ैजो समग्र का तनमागण करती हैं। 

समग्र को तनिागररत करने के पिात ्दसूरा चरण तनदशगन की इकाई का तनिागरण करना ह।ै इस चरण में हमें 

यह तनतित करना होता ह ैतक कौन-सी इकाईयाुँ ऐसी हो सकती ह ैतजनको समग्र का प्रतततनति कहा जा 

सकता ह।ै 

तनदशगन के चयन का तीसरा चरण इकाईयों के बारे में सम्पणूग जानकारी प्राि करना ह।ै यतद सम्पणूग इकाईयों 

की कोई सचूी उपलब्ि ह ैतो इस चरण में उसे प्राि करने का प्रयास तकया जाता ह।ै 

इकाईयों के बारे में जानकारी प्राि कर लेने के पिात ्तनदशगन के चयन का चौथा चरण तनदशगन के आकार 

का तनिागरण करना ह।ै तनदशगन का आकार तनिागररत करने का कोई साांतख्यकीय मापदण्डड नहीं ह।ै 

तनदशगन के वारा तिस्ततृ एिां र्हन अध्ययन सम्भि हो जाता ह।ै सीतमत इकाईयों के अध्ययन के कारण 

अनसुन्िानकताग तिस्ततृ िेर में अध्ययन कर सकता ह ैऔर साथ ही सचूनाओ ां के सांकलन में र्हनता ला 

सकता ह।ै 

इस प्रकार, तनदशगन का प्रयोर् तकसी िैज्ञातनक कायगकताग के समय की बचत कर उसके कायग को अतिक 

िैज्ञातनक स्िरूप प्रदान करता ह।ै  

यद्यतप तनदशगन सामातजक अनुसांिान का एक महत् िपणूग चरण ह ैतथा इसके तबना अनसुन्िान की कल्द्पना 

करना सम्भि नहीं ह,ै तफर भी इसकी अपनी कुछ सीमाएुँ हैं तजनके कारण इसका प्रयोर् अत्यन्त 

साििानीपिूगक करना प़ता ह।ै 

 

7.11  स्िप्रगजत परीक्षि प्रश्नों के उत्तर 

1. तनदशगन समग्र का एक छोर्ा भार् या अांश ह ैजोतक समग्र का प्रतततनतित्ि करता ह।ै तथा तजसमें समग्र 

की मौतलक तिशेिताएुँ पाई जाती हैं। दतैनक जीिन में हम तनदशगन का प्रयोर् करत ेहैं, जबतक हम चािल, 

रे्हूुँ या कोई अन्य िस्त ुखरीदने बाजार जाते हैं तो पहले इनका नमनूा दखेते हैं। उस नमनूे से ही हम परूी 

बोरी के चािल, रे्हूुँ या अन्य िस्त ुकी र्णुित्ता (Quality) का अनमुान लर्ा लेते हैं। यह नमूना ही प्रततदशग 

या तनदशगन कहलाता ह।ै 

2. गुड एिं हैट (Goode and Hatt) के अनसुार, "एक तनदशगन, जैसा तक इसके नाम से स्पष्ट है, तकसी 

तिस्ततृ समहू का एक अपेिाकृत लघ ुप्रतततनति ह।ै" यांर् (Young) के शब्दों में, "एक साांतख्यकीय तनदशगन 

उस सम्पणूग समहू या योर् का अतत लघ ुतचर ह ैतजसमें से तक तनदशगन तलया र्या ह।ै" याांर् (Yang) के 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  106 

 
 

अनसुार, "एक साांतख्यकीय तनदशगन सम्पणूग समहू का प्रतततनतिक भार् ह।ै यह समहू 'जनसांख्या', 'समग्र' 

अथिा 'पतूतग स्रोत' के नाम से जाना जाता ह।ै" 

अतः स्पष्ट ह ैतक तनदशगन तकसी तिशाल समहू, समग्र या योर् का एक अांश ह ैजोतक समग्र का प्रतततनति ह ै

अथागत ्अांश की भी िही तिशेिताएुँ हैं जोतक सम्पणूग समहू या समग्र की हैं। 

3. समय की बचत-तनदशगन के प्रयोर् वारा अनसुन्िानकताग के समय की बचत होती ह ैक्योंतक इसमें 

सीतमत इकाईयों का अध्ययन तकया जाता ह।ै जो अनुसन्िान व्यतक्तर्त प्रकृतत के होते हैं, उन्हें एक तनतित 

अध्ययन में परूा करना आिश्यक होता ह।ै यह तभी सम्भि ह ैजबतक तनदशगन वारा इकाईयों की सांख्या 

सीतमत रखी जाए। 

4. धन की बचत-तनदशगन में िन की बचत होती ह।ै जनर्णना केिल सरकार ही करा सकती ह ैक्योंतक 

उसके पास अपार सािन होते हैं। व्यतक्तर्त आिार पर आयोतजत अनसुन्िानों में यतद सभी इकाईयों का 

अध्ययन करना प़े तो उसके तलए न केिल समय अतिक लर्ेर्ा, अतपत ुिन भी अतिक खचग करना 

प़ेर्ा। कम-से-कम खचग करके अतिक-से-अतिक तिश्वसनीय सामग्री को सांकतलत करना केिल तनदशगन 

वारा ही सम्भि ह।ै है। इसका प्रमखु कारण तनदशगन के चयन में पिपात एिां अतभनतत होना ह।ै यह सही है 

तक अमेररका, पतिमी यरूोप तथा कई बार भारत में भी चनुाि-पिूग होने िाले तनदशगन सिेिण के तनष्किग 

चनुाि के पिात ्घोतित पररणामों से तमलते-जलुते होते हैं तफर भी बह िा यह तनष्किग िास्ततिक पररणामों 

से मेल नहीं खाते। इसीतलए जनता इनसे भ्रतमत हो सकती ह।ै पररशदु्ध न होने के कारण ही भारत में चनुाि-

पिूग ऐसे तनदशगन सिेिण न करने की बार-बार माुँर् की जाती ह।ै 

 

7.11  अभ्यास प्रश्न 

1. तनदशगन को पररभातित कीतजए तथा इसके चयन की प्रतिया सांिेप में बताइए। 

2. तनदशगन से आप क्या समझते हैं? इसकी उपयोतर्ता स्पष्ट कीतजए। 

3. असभातित तनदशगन क्या है? इसकी प्रमखु पद्धततयाुँ बताइए। 

4. सामातजक अनसुन्िान में उपयकु्त तनदशगन का चयन कैसे तकया जाता ह?ै 

5. तनम्नतलतखत पर सांतिि तर्प्पतणयाुँ तलतखए: 

(अ) तग्रड पद्धतत 
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(ब) उद्दशे्यपूणग तनदशगन 

(स) असम्भातित तनदशगन की सीमाएुँ 

(द) अभ्यांश या कोर्ा तनदशगन 

7.10  पाररभाजर्क शब्दािली 

समग्र - समग्र का आशय सम्पूणग इकाईयों से ह।ै 

जनदशषन - तनदशगन समग्र का लघ ुतचर ह ैजो समग्र का प्रतततनतित्ि करता ह।ै 

तकनीक - तकनीक से अतभप्राय तकसी भी सामातजक अनसुन्िान में सामग्री सांकलन करने की पद्धतत से 

ह।ै 

िनांजककी - जनाांतककी जनसांख्या से सम्बतन्ित तिज्ञान है। 

जनष्पक्षता - तनष्पिता से अतभप्राय तकसी भी यथाथग को पूिागग्रह के तबना या पिपातरतहत ढांर् से दखेना 

ह।ै अपने तकसी मलू्द्य वारा प्रभातित ह ए तबना यथाथग को उसी रूप में दखेना तजस रूप में िह तिद्यमान ह,ै 

तनष्पिता कहलाती ह।ै  

सम् भाजित जनदशषन – यह िह तनदशगन ह ै तजसमें समान सम्भािना या सांयोर् को महत्त्ि तदया जाता ह।ै 

इसमें अनसुन्िानकताग को स्ियां के पिपात, पिूागग्रह तथा तमथ्या-झकुाि की सम्भािना को कम करने हेतु 

समग्र की सभी इकाईयों को चनुे जाने का एक समान अिसर प्रदान करना प़ता ह।ै 

असभाजित जनदशषन - सम्भातित तनदशगन से अतभप्राय उस तनदशगन से ह ैतजसमें अनसुन्िानकताग अपनी 

सतुििा अथिा तििेक के आिार पर इकाईयों का चयन करता ह ै तथा प्रत्येक इकाई को तनदशगन में 

सतम्मतलत होने का एक समान अिसर उपलब्ि नहीं होता। 

पक्षपातपूिष जनदशषन - एक ऐसा तनदशगन जो समग्र का प्रतततनतित्ि नहीं करता पिपातपणूग तनदशगन कहा 

जा सकता ह।ै 

दैि जनदशषन - दिै तनदशगन उसे कहा जाता ह ैतजसमें समग्र की प्रत्येक इकाई को चयतनत होने हते ुसमान 

अिसर प्राि होते हैं तथा तजसमें तकसी इकाई का चयन तकसी दसूरी इकाई के चयन की सम्भािना को 

तकसी भी रूप में कम नहीं करता ह।ै 
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8.0  प्रस्तािना 

सामातजक अनसुन्िान का अथग सामातजक घर्नाओां अथिा तथ्यों के बारे में निीन जानकारी प्राि करना, 

प्राि ज्ञान में ितृद्ध करना अथिा तजन तसद्धान्तों एिां तनयमों का तनमागण तकया जा चकुा ह,ै उनमें तकसी भी 

प्रकार का सांशोिन करना ह।ै अतः सामातजक अनसुन्िान का एक महत्त्िपणूग चरण सामग्री अथिा आुँक़े 

एकतरत करना ह ैक्योंतक इस सामग्री के आिार पर ही निीन ज्ञान की प्राति या पहले से प्राि ज्ञान में ितृद्ध 

की जा सकती ह।ै सामग्री के सांकलन में तजतनी अतिक साििानी रखी जाती है, तनष्किग उतने ही अतिक 

तिश्वसनीय एिां िैज्ञातनक होते हैं। 

सामातजक अनसुन्िान में मुख्यतः प्राथतमक एिां तवतीयक सामग्री का प्रयोर् तकया जाता ह।ै इन दोनों के 

तितभन्न स्रोत होते हैं तथा इन स्रोतों का अपना अलर् महत्त्ि होता ह।ै प्राथतमक सामग्री अनसुन्िानकताग 

िेरािाररत अध्ययनों वारा सांकतलत करता ह,ै जबतक तवतीयक (तजसे ऐततहातसक सामग्री भी कहा जाता 

ह)ै का सांकलन स्ियां अनसुन्िानकताग नहीं करता ह ैअतपत ुिह अन्य तकसी वारा सांकतलत होती ह ैतजसे 

अनसुन्िानकताग अपनी अनुसन्िान समस्या के तिशे्लिण एिां तििेचन हते ुप्रयोर् करता ह।ै तवतीयक सामग्री 

तकसी अन्य व्यतक्त, सांस्था अथिा एजेन्सी वारा अपने तनजी प्रयोर् के तलए सांकतलत की जाती ह।ै इसे 

सांकतलत करने िाला व्यतक्त, सांस्था अथिा एजेन्सी का स्िरूप सरकारी, अद्धग-सरकारी अथिा तनजी कुछ 

भी हो सकता ह।ै इस प्रकार की सामग्री सामान्यतया तिवानों वारा प्रस्ततु तकए र्ए सांस्मरणों एिां अप्रकातशत 

प्रततिेदनों अथिा प्रकातशत पर-पतरकाओां ि प्रलेखों में उपलब्ि रहती ह।ै अनेक अन्तरागष्ट्ीय सांर्ठन भी 

समय-समय पर इस प्रकार की हते ु तवतीयक सामग्री का कायग करती ह।ै तकसी अनसुन्िानकताग वारा 

जनर्णना सम्बन्िी सामग्री का प्रयोर् भी तवतीयक सामग्री का ही उदाहरण ह।ै तकसी भी ऐततहातसक 

अध्ययन में तवतीयक सामग्री का महत्त्िपणूग स्थान होता ह।ै प्राथतमक सामग्री सकू्ष्म प्रकृतत की होती ह,ै 

जबतक तवतीयक सामग्री की प्रकृतत बहृत ् होती ह।ै तवतीयक सामग्री सम्पणूग समाज अथिा सभ्यता से 

सम्बतन्ित हो सकती ह।ै उदाहरणाथग, जनर्णना, राष्ट्ीय तनदशगन सिेिण इत्यातद बहृत सामग्री के ही 

उदाहरण हैं तजन्हें तवतीयक स्रोतों के रूप में अनसुन्िान में तितिि प्रकार से प्रयोर् तकया जाता ह।ै 

 

8.0  अध्ययन के उदे्दश्य 

सामातजक अनसुन्िान, अन्िेिण अथिा शोि में तितिि प्रकार की सामग्री (आुँक़े. सचूनाएुँ अथिा तथ्य) 

का प्रयोर् तकया जाता ह।ै तबना इनके सामातजक अनसुन्िान एक अपांर् प्राणी की भाुँतत ह।ै अनसुन्िान में 

प्रयोर् की जाने िाली सामग्री चूुँतक एक ही प्रकार की नहीं होती, अतः प्रत्येक अनसुन्िानकताग को यह पता 

होना चातहए तक उसे तकस प्रकार की सामग्री की आिश्यकता है? िह सामग्री तकन स्रोतों से प्राि की जा 
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सकती ह?ै यतद उसे इसका पता नहीं ह ैतो िह इिर-उिर भर्कता रहरे्ा तथा उसका काफी समय एिां श्रम 

व्यथग चला जाएर्ा। प्रस्ततु इकाई में अनसुन्िान में प्रयकु्त होन ेिाली दोनों प्रकार की सामग्री-प्राथतमक एिां 

तवतीयक-के अथग, उपयोतर्ता, सीमाओां तथा स्रोतों के साथ-साथ इन दोनों में अन्तर स्पष्ट करने का प्रयास 

तकया र्या ह।ै 

8.2  सामग्री के स्रोत 

सामातजक अनसुन्िान में तितिि प्रकार की तितियों एिां प्रतितियों वारा सामग्री एकतरत की जाती है। 

आतखर इस सामग्री या आुँक़ों के स्रोत क्या हैं? एक समाजशास्त्री अनसुन्िान सम्बन्िी सामग्री का सांकलन 

दो प्रमखु स्रोतों से करता ह-ैसामग्री के प्राथतमक स्रोत या िेरीय स्रोत तथा सामग्री के तवतीयक स्रोत या 

ऐततहातसक स्रोत। सामग्री या आुँक़ों के प्राथतमक स्रोतों वारा प्राथतमक सामग्री एकतरत की जाती है, 

जबतक ऐततहातसक स्रोतों वारा तवतीयक सामग्री या ऐततहातसक सामग्री एकतरत की जाती हैं। प्राथतमक 

स्रोत िे सािन हैं जो घर्ना, व्यतक्त या सांस्था के तििय में प्रथम सािी का कायग करते हैं। तवतीयक स्रोत िे 

सािन हैं जो अनसुन्िानकताग के तलए प्रथम सािी नहीं ह ैक्योंतक इनमें उसका स्रोत से सम्बतन्ित घर्ना, 

व्यतक्त या सांस्था से तात्कातलक सम्बन्ि नहीं होता। प्राथतमक स्रोतों को िेरीय स्रोत तथा तवतीयक स्रोतों 

को ऐततहातसक स्रोत या प्रलेखीय स्रोत भी कहा जाता ह।ै प्राथतमक स्रोतों में अनसुन्िानकताग वारा अपनी 

समस्या से सम्बतन्ित िास्ततिक व्यतक्तयों से प्राि जानकारी अथिा प्रत्यि अिलोकन (या अन्य तकसी 

तकनीक) वारा प्राि तथ्य सतम्मतलत होते हैं, जबतक तवतीयक स्रोतों के अन्तर्गत सरकारी तथा र्ैर-सरकारी 

सांस्थाओां या व्यतक्तयों वारा प्रकातशत, अप्रकातशत अथिा तलतखत प्रलेख सतम्मतलत होते हैं। िास्ति में, 

अध्ययन या अनसुन्िान के स्रोत क्या होंरे्, यह इस बात पर तनभगर करता ह ैतक तकस प्रकार की सामग्री की 

आिश्यकता ह।ै 

स्िप्रगजत परीक्षि 

1. सामातजक अनसुांिान का एक महत् िपणूग चरण सामाग्री या आांक़ो का चयन ह।ै क् यों  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

2. सामातजक अनसुांिान की सामाग्री के दो प्रमखु स् रोत कौन-कौन से ह?ै 
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......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

8.3  प्रार्जमक सामग्री 

प्राथतमक सामग्री उस सामग्री, आुँक़ों या सचूनाओ ां को कहते हैं जोतक अनसुन्िानकताग (अथिा तकसी 

अन्य व्यतक्त वारा) स्ियां प्राि की जाती ह ैअथागत ्प्रथम स्तर (First hand) पर एकतरत सामग्री ही प्राथतमक 

सामग्री कहलाती है। 

यद्यतप कुछ प्रलेखों इत्यातद से भी सामग्री एकतरत की जाती ह ैपरन्त ुउसे प्राथतमक सामग्री में सतम्मतलत 

नहीं तकया जा सकता क्योंतक उसे अनसुन्िानकताग ने स्ियां प्रथम स्तर पर सांकतलत नहीं तकया होता। 

प्राथतमक सामग्री में िे मौतलक सचूनाएुँ सतम्मतलत की जाती हैं जोतक एक अनसुन्िानकताग स्ियां अध्ययन-

िेर में जाकर अपनी अध्ययन समस्या की तििेचना हते ुतनदशगन वारा चयतनत सचूनादाताओ ां से प्रत्यि 

अिलोकन, सािात्कार, अनुसचूी या प्रश्नािली की सहायता से एकतरत करता ह।ै प्राथतमक सामग्री को 

प्राथतमक इस अथग में कहा जाता ह ैक्योंतक इसे अनसुन्िानकताग अपने अध्ययन उपकरणों वारा प्रथम बार 

स्ियां एकतरत करता ह।ै इसतलए प्राथतमक सामग्री सांकतलत करने के दो प्रमखु स्रोत हो सकते हैं-प्रथम, 

सचूनादाताओ ां से प्राि तितशष्ट सचूनाएुँ तथा तवतीय, तियाशील व्यिहारों का प्रत्यि अिलोकन । 

पामर (Palmer) के मतानसुार सचूनादाता न केिल अध्ययन तििय की तिद्यमान अिस्थाओां को स्पष्ट 

करने की योग्यता रखते हैं, अतपत ुएक सामातजक प्रतिया में अन्ततनगतहत महत्त्िपणूग चरण एिां अिलोकन 

योग्य प्रितृत्तयों के सम्बन्ि में सांकेत कर सकते हैं। यतद इन सचूनादाताओ ां का चयन साििानीपिूगक तकया 

जाए तो िे अध्ययन कायग के महत्त्िपणूग अांर् बन सकते हैं। प्रत्यि अिलोकन वारा भी तकसी समदुाय या 

समहू के जीिन से सम्बतन्ित अनेक महत्त्िपणूग जानकारी प्राि होती ह।ै यतद अनसुन्िानकताग अिलोकन 

करते समय तनष्पिता बनाए रखता ह ैतो उसके वारा जो सामग्री प्रत्यि अिलोकन के प्रयोर् से सांकतलत 

की जाएर्ी िह अत्यन्त तिश्वसनीय एिां अतत उत्तम प्राथतमक स्रोत हो सकती है। सहभार्ी अिलोकन वारा 

तो सामदुातयक जीिन से सम्बतन्ित आन्तररक एिां र्िु बातों को भी जाना जा सकता ह।ै 

सरल शब्दों में, प्राथतमक स्रोतों वारा एकतरत सामग्री प्राथतमक सामग्री कहलाती ह।ै प्राथतमक स्रोतों को 

कई बार िेरीय स्रोत भी कहा जाता ह।ै पीर्र एच० मन (Peter H. Mann) के अनसुार, "प्राथतमक स्रोत 

हमें प्रथम स्तर पर सांकतलत सामग्री प्रदान करते हैं अथागत ्तजन लोर्ों ने उसे एकतरत तकया ह ैये उनके वारा 

ही प्रस्ततु की र्ई सामग्री के मौतलक स्िरूप (कुलक) हैं।" मन ने यह भी स्पष्ट तकया ह ैतक प्राथतमक स्रोत 
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की पररभािा को सीतमत अथग अथागत ्स्ियां अनसुन्िानकताग वारा एकतरत सामग्री के रूप में नहीं तलया जाना 

चातहए। उदाहरण के तलए, जनर्णना के आुँक़ों (Census data) को हम प्रथम स्तर के आुँक़े मानते हैं 

यद्यतप इन्हें रतजस्ट्ार जनरल (Registrar General) ने व्यतक्तर्त रूप में एकतरत नहीं तकया और न ही 

इनके तिशे्लिण एिां तलखने का कायग ही उसने तकया ह।ै इन्हें हम प्राथतमक आुँक़े या इकाई के रूप में इन्हें 

एकतरत करके इनका तिशे्लिण तकया ह।ै 

स्िप्रगजत परीक्षि 

3. प्रार्जमक समाग्री में कौन-सी सूचनाए ंसजम्मजलत की िाती हैं? 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

8.4  प्रार्जमक सामग्री की उपयोजगता 

सामातजक अनसुन्िान में हमारा प्रयास यथासम्भि प्राथतमक सामग्री को एकतरत करना ह ैक्योंतक प्रथम 

स्तर पर सांकतलत सामग्री या आुँकडे अतिक तिश्वसनीय होते हैं। ग्रामीण समाज के िेरीय अध्ययनों में तो 

केिल प्राथतमक सामग्री ही उपयोर्ी मानी जाती ह।ै प्राथतमक सामग्री का सांकलन प्राथतमक स्रोतों से ही 

तकया जाता ह।ै इन स्रोतों में अनसुन्िानकताग वारा प्रयोर् की र्ई तकनीक (सािात्कार, अनसुूची, प्रश्नािली 

इत्यातद) तथा प्रत्यि अिलोकन प्रमखु हैं। प्राथतमक सामग्री की उपयोतर्ता को इसके तनम्नतलतखत र्णुों 

वारा स्पष्ट तकया जा सकता ह ै: 

1. जिश्वसनीयता-प्राथतमक सामग्री अतिक तिश्वसनीय होती ह ैक्योंतक इसे अतिकाांशतः अनसुन्िानकताग 

वारा स्ियां प्रत्यि रूप में एकतरत तकया जाता ह।ै यतद इसमें तकसी प्रकार की कमी है तो यह केिल 

अनसुन्िानकताग के पिपात के कारण ह।ै 

2. िास्तजिकता-प्राथतमक सामग्री अतिक स्िाभातिक अथागत ् िास्ततिक होती है क्योंतक इसे 

अनसुन्िानकताग वारा प्रथम स्तर पर िेरीय कायग के आिार पर सांकतलत तकया जाता ह।ै इससे हमें घर्ना 

के िास्ततिक रूप का पता चल जाता ह।ै 

3. व्यािहाररक उपयोजगता-प्राथतमक सामग्री अतिक व्यािहाररक होती ह ै क्योंतक इसे स्ियां 

अनसुन्िानकताग वारा अनसुन्िान की समस्या के उद्दशे्यों के अनकूुल ही एकतरत तकया जाता ह।ै 
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4. निीनता-प्राथतमक सामग्री में निीनता का र्णु पाया जाता ह ैक्योंतक इसे अनसुन्िान िेर में जाकर 

स्ियां अनसुन्िानकताग वारा एकतरत तकया जाता ह।ै प्रत्यि सम्पकग  होने के कारण बह त-सी ऐसी बातों का 

पता चल जाता ह ैजोतक तवतीयक स्रोतों से नहीं तमल पातीं। 

8.5  प्रार्जमक सामग्री की सीमाएाँ 

यद्यतप प्राथतमक सामग्री सामातजक अनसुन्िान की आिारतशला ह,ै तफर भी इसकी अपनी कुछ सीमाएुँ 

अथिा अिर्ुण हैं। इसकी प्रमखु सीमाएुँ तनम्नाांतकत हैं : 

1. अजभनजत-प्राथतमक सामग्री के सांकलन में अनसुन्िानकताग वारा पिपात की सम्भािना अतिक रहती 

ह।ै िह अपने तिचारों, मलू्द्यों अथिा पिूागग्रहों के अनरुूप सामग्री को तो़-मरो़ कर प्रस्ततु कर सकता ह।ै 

उसके तलए अपने तिचारों, मलू्द्यों अथिा पिूागग्रहों को छो़कर तनष्पि रूप से अध्ययन करना प्रायः कतठन 

होता ह।ै 

2. साधनों की आिश्यकता- प्राथतमक सामग्री के सांकलन में अतिक सािनों की आिश्यकता होती ह ै

क्योंतक इसके सांकलन में अतिक समय एिां िन व्यय होता ह।ै उदाहरणाथग, यतद हम सािात्कार वारा 

सचूनादाताओ ां से प्राथतमक सामग्री सांकलन करना चाहते हैं तो हमें चयतनत प्रत्येक सचूनादाता से व्यतक्तर्त 

सम्पकग  वारा आमने-सामने की तस्थतत में सचूनाएुँ एकतरत करनी प़ती हैं। 

3. केिल समकालीन घटनाओ ं का अध्ययन-प्राथतमक सामग्री केिल समकालीन घर्नाओां के 

अध्ययन में ही उपयोर्ी ह।ै भूतकालीन घर्नाओां के बारे में प्राथतमक सामग्री एकतरत करना कतठन कायग 

ह।ै इन घर्नाओां को समझने में केिल तवतीयक सामग्री ही उपयोर्ी होती ह।ै 

8.6  प्रार्जमक सामग्री के स्रोत 

प्राथतमक सामग्री को अनेक स्रोतों वारा एकतरत तकया जा सकता ह।ै प्राथतमक सामग्री के स्रोतों को 

तनम्नतलतखत दो श्रेतणयों में तिभातजत तकया जा सकता ह:ै 

1. प्रत्यक्ष स्रोत- इनमें उन स्रोतों को सतम्मतलत तकया जाता ह ैतजनमें अनसुन्िानकताग प्रत्यि सम्पकग  वारा 

सामग्री एकतरत करता ह।ै प्रत्यि स्रोतों के मखु्य प्रकार तनम्नतलतखत हैं- 

(i) अिलोकन- प्राथतमक सामग्री को सांकतलत करने का सबसे प्रमखु स्रोत प्रत्यि अिलोकन (तनरीिण, 

प्रेिण अथिा पयगिेिण) है। अिलोकन अनसुन्िान की एक तकनीक या प्रतिति ह ैतजसका प्रयोर् प्राथतमक 

सामग्री या आुँक़े एकतरत करने के तलए तकया जाता ह।ै डॉलाडग (Dollard) के मतानसुार, "अिलोकन 

अनसुन्िान के एक प्राथतमक यन्र के रूप में मानि-बतुद्ध के प्रेिण तथा अनभुिों के आिार पर ज्ञान प्राि 
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करना ह।ै" इसका प्रयोर् उन सामातजक व्यिहारों, घर्नाओां एिां पररतस्थततयों के अध्ययन के तलए तकया 

जाता ह ैतजन्हें हम घतर्त होते ह ए दखे सकते हैं। यह एक तिश्वसनीय प्रतिति मानी र्ई ह।ै क्योंतक एक प्राचीन 

कहाित ह ैतक दखेकर ही तिश्वास होता ह।ै अिलोकन में दखेकर ही अध्ययन तकया जाता ह,ै अतः यह 

प्रतिति तिश्वसनीय प्राथतमक सामग्री के सांकलन में सहायक ह।ै अिलोकन में घर्नाओां का ज्यों-का-त्यों 

तनरीिण तकया जाता ह ैऔर आुँक़ों का तनष्पि आलेखन तकया जाता है। अतः इस प्रतिति वारा एकतरत 

आुँकडे अतिक तिश्वसनीय होते हैं। इसके वारा िास्ततिक व्यिहार का अध्ययन तकया जाता ह ै तजससे 

अततशयोतक्त एिां पिपात इत्यातद की सम्भािना कम हो जाती ह।ै सामातजक मानिशास्त्र में तो अिलोकन 

प्राथतमक सामग्री का सिागतिक महत्त्िपणूग स्रोत माना जाता ह।ै अिलोकन का प्रयोर् सहभार्ी अिलोकन, 

असहभार्ी अिलोकन तथा अद्धग-सहभार्ी अिलोकन के रूप में तकया जाता ह।ै 

(ii) साक्षात्कार- सािात्कार अनसुन्िान में प्राथतमक सामग्री सांकतलत करने की एक प्राचीन एिां बह चतचगत 

प्रतिति ह ैतजसका समाजशास्त्र में इतना अतिक प्रयोर् तकया र्या ह ैतक यह आज एक सिागतिक प्रचतलत 

प्रतिति मानी जाती ह।ै सािात्कार प्रतिति सचूनादाता के सामने बैठकर िातागलाप का अिसर प्रदान करती 

ह ैतजससे तक उसके मनोभािों, मनोितृत्तयों तथा दृतष्टकोणों के बारे में भी जानकारी प्राि हो सकती ह।ै इसका 

प्रयोर् केिल समाजशास्त्र में ही नहीं तकया जाता अतपतु अन्य सामातजक तिज्ञानों, मनोतचतकत्सा, 

मनोतिशे्लिण एिां तचतकत्सा जैसे तिियों में भी अत्यतिक प्रचलन दखेा जा सकता ह।ै पामर (Palmer) के 

अनसुार, "सािात्कार दो व्यतक्तयों के मध्य एक सामातजक तस्थतत की रचना करता ह ैतथा इसमें प्रयकु्त 

मनोिैज्ञातनक प्रतिया के अन्तर्गत दोनों को परस्पर उत्तर प्रत्यतु्तर दनेे प़ते हैं।" सािात्कार प्रतिति वारा 

अनसुन्िानकताग सचूनादाता के बाहरी एिां आन्तररक जीिन का अध्ययन कर सकता ह।ै आलपोर्ग 

(Allport) के अनसुार यह प्रतिति सचूनादाताओ ां की भािनाओां, अनभुिों, सांिेर्ों तथा मनोितृत्तयों के 

अध्ययन में तिशेि रूप से उपयोर्ी ह।ै 

(iii) अनुसूची- अनसुचूी सामातजक अनसुन्िान की समस्या से सम्बतन्ित प्राथतमक सामग्री एकतरत करने 

का एक उपकरण ह।ै इसका यथाथग एिां िास्ततिक सामग्री को प्रत्यि रूप में सांकलन करने में महत्त्िपूणग 

स्थान ह।ै यह प्रश्नों की एक सूची ह ैतजसे अनसुन्िानकताग सूचनादाता के पास लेकर जाता ह ैतथा उससे 

प्रश्नों के उत्तर पछू कर स्ियां उन्हें अनसुचूी में अांतकत करता ह।ै बोर्ाडगस (Bogardus) के अनसुार, 

"अनसुचूी तथ्यों को एकतरत करने के तलए एक औपचाररक प्रणाली का प्रतततनतित्ि करती ह ैजो िस्ततुनष्ठ 

रूप में हैं एिां आसानी से प्रत्यि अनभुि तकए जाने योग्य हैं। अनसुचूी स्ियां अनसुन्िानकताग वारा भरी जाती 

ह।ै" 
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2. अप्रत्यक्ष स्रोत- प्राथतमक सामग्री के अप्रत्यि स्रोत उन स्रोतों को कहते हैं तजनमें सचूना तो प्रथम स्तर 

पर एकतरत की जाती ह ैपरन्त ुअनसुन्िानकताग (अध्ययनकताग) का सचूनादाताओ ां से तकसी प्रकार का 

प्रत्यि सम्बन्ि नहीं होता। इनका सांकलन तनम्नाांतकत प्रतितियों वारा तकया जाता ह ै

(i) डाक प्रश्नािली-डाक प्रश्नािली का तिस्ततृ एिां व्यापक िेर में फैले ह ए सचूनादाताओ ां से प्राथतमक 

सामग्री सांकतलत करने में महत्त्िपणूग स्थान ह।ै यह प्राथतमक सामग्री का एक महत्त्िपणुग स्रोत ह ैतजसमें कम 

समय में अनेक सचूनादाताओ ां, जोतक तिस्ततृ िेर में फैले ह ए होते हैं, से सचूना एकतरत की जा सकती ह।ै 

याांर् (Yang) के अनसुार, "प्रश्नािली एक तिशाल एिां तिस्ततृ िेर में फैले ह ए व्यतक्तयों के समहू से आुँक़े 

एकतरत करने की शीघ्रतम पद्धतत प्रदान करती ह।ै अपने सरलतम रूप में प्रश्नािली प्रश्नों की एक अनसुचूी 

ह ैतजसे तक सिेिण तनदशगन के रूप से चनुे ह ए व्यतक्तयों के पास डाक वारा भेजा जाता ह।ै" इस प्रकार, 

डाक प्रश्नािली प्रश्नों की एक सचूी ह ैतजनका उत्तर स्ियां सचूनादाता भरता ह,ै अतः इसका प्रयोर् उन्हीं 

पररतस्थततयों में तकया जा सकता ह ैतजसमें सचूनादाता तशतित हैं। 

(ii) दूरभार् साक्षात्कार- दरूभाि सािात्कार भी प्राथतमक सामग्री सांकलन का महत्त्िपूणग स्रोत ह।ै दरूभाि 

सािात्कार वारा अनसुन्िानकताग पहले दरूभाि करने िाले को अपने उद्दशे्य बताकर उससे सहयोर् की 

याचना करता ह ैतथा उसे आश्वासन दतेा ह ैतक उसके वारा दी र्ई सचूना का प्रयोर् केिल अनसुन्िान हते ु

ही तकया जाएर्ा। यतद सचूनादाता इससे आश्वस्त हो जाता ह ैतो इस प्रतिति वारा प्राि प्राथतमक सामग्री 

भी अत्यन्त तिश्वसनीय होती है। 

(iii) रेजडयो एिं टेलीजििन पर प्रसाररत पररचचाषएाँ- आज का यरु् जनसांचार का यरु् ह।ै दतैनक 

तियाकलापों में प्रयोर् तकए जाने िाले जनसम्पकग  या जनसांचार के सािन के रूप में आज रेतडयो, 

रे्लीतिजन तथा समाचार परों का प्रमखु स्थान हैं। देशभर के अनेक मध्यिर्ीय पररिारों में लोर् प्रायः 

तबस्तर से उठते ही सबसे पहले रेतडयो या रे्लीतिजन चाल ूकरते हैं अथिा प्रातःकालीन समाचार पढते हैं। 

उन्हीं पररिारों के बच्चे सिगप्रथम अपने मोबाइल फोन पर यह दखेने के तलए नजर डालते हैं तक कोई 'तमस्ड 

काल' तो नहीं आई ह।ै जनसांचार का अथग लाखों-करो़ों व्यतक्तयों को एक-साथ सन्दशे 

पह ुँचाना ह।ै पहले एक थी। दो-ततहाई घरों में रेतडयो समाचारों एिां मनोरांजन का प्रमखु सािन था। समय था 

जब जनसांचार के माध्यम के रूप में रेतडयो की महत्त्िपणूग भूतमका रे्लीतिजन एिां तप्रण्डर् मीतडया के महत्त्ि 

में ितृद्ध के कारण ऐसा लर्ने लर्ा ह ैतक रेतडयो खत्म होता जा रहा ह।ै उदारीकरण के बाद 2002 ई० में 

भारत में र्ैर-सरकारी स्िातमत्ि िाले एफ० एम० रेतडयो स्रे्शनों की स्थापना से रेतडयो पनुः मनोरांजन के 

कायगिमों का प्रमखु सािन बन र्या ह।ै बहत-से एफ० एम० चैनल अपने श्रोताओ ां को लभुाए रखने के 

तलए तकसी तिशेि प्रकार के लोकतप्रय सांर्ीत में अपनी तिशेिता रखते हैं। ऐसे एक एफ० एम० चैनल का 

दािा ह ैतक िह तदन भर 'तहर् र्ानों' को ही प्रसाररत करता ह।ै आजकल रे्लीतिजन ने नई सूचना एिां सांचार 
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िातन्त को जन्म द ेतदया ह।ै इसे 'जादईु तडब्बा' तथा 'आुँखों को अपने से तचपकाने िाला' कहा र्या ह।ै यह 

छोरे् पद े पर चलतचर ही नहीं बतल्द्क उससे भी अतिक प्रभािशाली ह।ै रेडयो एिां रे्लीतिजन पर सम 

सामतयक पररचचागएुँ प्रसाररत की जाती हैं। यह पररचचागएुँ भी प्राथतमक सामग्री का महत्त्िपूणग अप्रत्यि स्रोत 

मानी जाती हैं। 

8.7  जवतीयक सामग्री 

तवतीयक स्रोतों वारा एकतरत सामग्री को तवतीयक सामग्री कहा जाता ह।ै इसे अनसुन्िानकताग दसूरे के प्रयोर् 

अथिा अनसुन्िान से प्राि करता ह ैअथागत ्इसे स्ियां अनसुन्िानकताग सांकतलत नहीं करता। इसमें प्रायः 

तलतखत प्रलेखों को सतम्मतलत तकया जाता ह ैइसतलए इसे कई बार प्रलेखीय सामग्री अथिा ऐततहातसक 

सामग्री भी कह तदया जाता ह ैतथा इसके स्रोतों को प्रलेखीय स्रोत (Documentary sources) अथिा 

ऐततहातसक स्रोत (Historical sources) भी कहत ेहैं। पीर्र एच० मन (Peter H. Mann) के अनसुार, 

"प्राथतमक स्रोतों को तवतीयक स्रोतों, तजनके वारा तवतीयक स्तर पर सामग्री एकतरत की जाती ह ैअथागत् 

सामग्री का सांकलन प्रथम स्तर पर न होकर अन्य लोर्ों की मलू सामग्री से तकया जाता ह,ै से तभन्न माना 

जाता ह।ै" इसी प्रकार, कतलिंर्र (Kerlinger) न े तलखा ह ै तक, "तवतीयक सोत तकसी एक ऐततहातसक 

घर्ना अथिा तस्थतत से अपन ेमलू स्रोतों से एक या अतिक चरण दरू हरे् ह ए होते हैं।" सांिेप में यह कहा 

जा सकता ह ै तक तवतीयक सामग्री में प्रकातशत एिां अप्रकातशत प्रलेख, ररपोर्ग, साांतख्यकीय तििेचन, 

पाण्डडुतलतप, समाचार-पर एिां पतरकाओां, डायरी इत्यातद को सतम्मतलत तकया जाता ह।ै लणु्डडबर्ग 

(Lundberg) के मतानसुार तशलालेख, स्तपू, तितभन्न खदुाइयों से प्राि अतस्थ-पांजर, भौततक िस्तएुुँ आतद 

ऐततहातसक स्रोतों से प्राि सामग्री भी तवतीयक सामग्री कहलाती ह।ै  

स्िप्रगजत परीक्षि 

4. जवतीयक समाग्री जकसे कहते हैं?   

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

8.8  जवतीयक सामग्री की उपयोजगता 

सामातजक अनुसन्िान में प्राथतमक एिां तवतीयक, दोनों प्रकार की सामग्री एकतरत की जाती ह।ै तवतीयक 

सामग्री का अनसुन्िान में अपना अलर् महत्त्ि है। 
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तवतीयक सामग्री एिां तवतीयक स्रोतों के प्रमखु र्णु तनम्नाांतकत हैं: 

1. पक्षपात से बचाि-तवतीयक स्रोतों के प्रयोर् में अनसुन्िानकताग वारा तकसी प्रकार के पिपात करने की 

सम्भािना तथा सामग्री को अपने मलू्द्यों के अनरुूप तो़-मरो़ लेने की सम्भािना बह त ही कम होती ह।ै 

2. भूतकालीन घटनाओ ंका अध्ययन-तवतीयक स्रोत एिां तवतीयक सामग्री भतूकाल की घर्नाओां के 

अध्ययन में भी सहायक ह ैक्योंतक भतूकालीन घर्नाओां का िेरीय अध्ययन सम्भि नहीं होता। समाजशास्त्र, 

तशिाशास्त्र एिां मनोतिज्ञान के िेरों में ऐततहातसक सामग्री की व्यापक आिश्यकता होती है। समाजशास्त्र 

की इततहास के अध्ययन से सम्बतन्ित शाखा को 'ऐततहातसक समाजशास्त्र' (Historical Sociology) 

कहते हैं। 

3. समय एिं धन की बचत-तवतीयक स्रोत अनसुन्िानकताग के समय, श्रम एिां पैसे के व्यथग प्रयोर् से 

बचत करते हैं। यतद सचूनाएुँ पहले से ही तलतखत रूप में उपलब्ि हैं तो तफर से उनके सांकलन की कोई 

आिश्यकता नहीं होती है। 

4. गोपनीय तथ्यों की प्राजप्त-तवतीयक स्रोतों: तिशेि रूप से डायररयों तथा आत्मकथाओां से ऐसे तथ्यों 

के बारे में भी ज्ञान प्राि हो जाता ह ैतजनके बारे में प्रत्यि सम्पकग  वारा सचूनाएुँ प्राि नहीं की जा सकतीं। 

यतद िैयतक्तक अध्ययन करते समय हमें सचूनादाताओ ां वारा तलखी र्ई डायरी या पर उपलब्ि हो पात ेहैं 

तो उनसे अनेक ऐसे र्ोपनीय तथ्यों का पता चल सकता ह ै तजसे अन्यथा सचूनादाता तकसी भी 

अनसुन्िानकताग को सरलता से नहीं बताते। 

5. असम्भि सूचनाओ ंका संकलन- तवतीयक स्रोत असम्भि सचूनाओां के सांकलन में सहायता प्रदान 

करते हैं। उदाहरण के तलए-सरकारी ररपोर्ग, पतुलस एिां कचहरी के ररकॉडग इत्यातद हमें कई बार अत्यन्त 

उपयोर्ी ि दलुगभ सचूनाएुँ भी प्रदान करते हैं। 

 

8.9 जवतीयक सामग्री की सीमाएाँ 

यद्यतप तवतीयक स्रोत एिां सामग्री सामातजक अनसुन्िान में अनसुन्िानकताग को महत्त्िपणूग योर्दान दतेी ह.ै 

तफर भी इसके प्रयोर् के कारण अनसुन्िान में अनेक दोि आ जाते हैं। तवतीयक सामग्री अथिा स्रोतों के 

प्रमखु दोि तनम्नाांतकत हैं: 

1. पुनपषरीक्षि कजठन-तवतीयक स्रोतों वारा उपलब्ि सामग्री या आुँक़ों की पनुपगरीिा करना सम्भि नहीं 

ह ैक्योंतक इनमें तजस घर्ना का िणगन ह.ै िह अनसुन्िानकताग की मजी से पनुघगतर्त नहीं हो सकती ह।ै 
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2. कम जिश्वसनीय-तवतीयक स्रोत एिां सामग्री कम तिश्वसनीय होती हैं क्योंतक इनकी जाुँच करना सम्भि 

नहीं ह।ै कतलिंर्र ने इसी सन्दभग में उतचत ही कहा ह ैतक तवतीयक सोत सापेतिक रूप में कम तिश्वसनीय 

होते हैं तथा एक तवतीयक स्रोत अपने प्राथतमक स्रोत से तजतने चरण अतिक दरू हर्ा ह आ होता ह,ै उतनी 

ही उसमें अतिक तो़-मरो़ की सम्भािना रहती ह ैऔर उसकी मौतलकता की तिश्वसनीयता में तदनसुार 

कमी आती चली जाती ह।ै 

3. लेखक की अजभनजत-सभी तवतीयक प्रलेख लेखकों के तितशष्ट दृतष्टकोणों वारा प्रभातित हो सकते हैं, 

और इसीतलए हो सकता ह ैतक इनसे अनसुन्िानकताग को िास्ततिकता का परूा पता न चले। सामान्यतया 

यह प्रमातणत करना कतठन होता ह ैतक तजस व्यतक्त के प्रलेखों को हम तवतीयक सामग्री के रूप में प्रयोर् 

कर रह ेहैं, िह एक तनष्पि, ईमानदार, सयुोग्य तथा सच्चररर व्यतक्त था अथिा नहीं। हो सकता ह ैतक उसने 

तकसी पिूागग्रह, सांिेर्, भय, भाि ि अभाि से, जाने या अनजाने में तथ्यों को तो़-मरो़ कर प्रस्ततु तकया 

हो और उसके प्रलेखों में अनेक रतुर्याुँ हों। 

4. अपयाषप्त सूचना-सामान्यतः तवतीयक स्रोतों वारा उपलब्ि सचूना अपयागि होती ह ै क्योंतक इन्हें 

अनसुन्िान के उद्दशे्य से अथिा अनसुन्िानकतागओ ां वारा ही सांकतलत नहीं तकया जाता ह।ै बह त-सी 

काल्द्पतनक बातों का भी, हो सकता ह ैइन स्रोतों में समािेश तकया र्या हो। 

 

8.10  जवतीयक सामग्री के स्रोत 

तवतीयक स्रोतों में हम अन्य व्यतक्तयों वारा तलतखत रूप से उपलब्ि स्रोतों या प्रलेखों को सतम्मतलत करते 

हैं चाह ेय ेप्रकातशत हो र्ए हों या अप्रकातशत ही हों। तवतीयक स्रोतों में मखु्य रूप से दो प्रकार के प्रलेखों 

को सतम्मतलत तकया जाता ह:ै 

1. व्यजक्तगत प्रलेख-तजन्हें तकसी व्यतक्त वारा तनजी रूप से तलखा र्या ह ैतथा 

2. सािषिजनक प्रलेख-तजन्हें ररकाडग के रूप में तकसी सरकारी, अद्धग-सरकारी अथिा र्ैर-सरकारी सांर्ठन 

वारा तैयार तकया जाता ह।ै 

 

8.10.1 व्यजक्तगत प्रलेख 

व्यतक्त तकसी अन्य व्यतक्त की जीिन सम्बन्िी जानकारी प्राि करके उसके वारा कही र्ई बातों का पता 

लर्ाकर ऐसे प्रलेख तैयार करता ह।ै जीिन-इततहास हमें महत्त्िपणूग सामातजक घर्नाओां एिां तथ्यों के बारे 
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में तिस्ततृ जानकारी उपलब्ि कराने में सहायता प्रदान करते हैं। परन्त ुइनमें लेखक अपने र्ुणों को बढाकर 

तलखता ह,ै अतः इनके प्रयोर् में तिशेि साििानी रखनी प़ती ह।ै जॉन डोलाडग (John Dollard) ने इस 

बात पर बल तदया ह ैतक जीिन-इततहास को तलखते समय सामातजक अनसुन्िानकताग को चातहए तक िह 

व्यतक्त-तिशेि की सांस्कृतत, पाररिाररक पषृ्ठभतूम एिां आन्तररक जीिन की र्हराइयों में प्रिेश पा सके तथा 

तबना तकसी प्रकार की अनािश्यक आितृत्तयों के तिस्तारसतहत सभी कारकों का स्पष्ट रूप से िणगन करे। 

हमें इस तथ्य को भी ध्यान में रखना चातहए तक तकसी व्यतक्त के सम्पणूग जीिन इततहास को प्रस्ततु करना 

तो प्रायः सरल ह,ै परन्त ुउसके जीिन के तकसी एक पि का अध्ययन करना अपेिाकृत कतठन होता ह।ै 

यह ध्यान दनेे योग्य तथ्य ह ैतक जीिन-इततहास पद्धतत का प्रयोर् सभी पररतस्थततयों में नहीं तकया जा सकता 

क्योंतक व्यतक्तर्त प्रलेखों से तात्पयग ऐसे प्रलेखों या तलतखत सामग्री से ह ैतजन्हें तकसी व्यतक्त वारा तनजी 

रूप में तलखा जाता ह।ै जॉन मैज (John Madge) के अनसुार, "सांकुतचत अथग में, व्यतक्तर्त प्रलेख तकसी 

व्यतक्त के वारा अपनी तनजी तियाओां, अनभुिों तथा तिश्वासों का एक स्ितः प्रथम व्यतक्त िणगन ह।ै" सरल 

शब्दों में यह कहा जा सकता ह ैतक इनमें तकसी व्यतक्त वारा तनजी रूप से तलखे र्ए प्रलेखों को सतम्मतलत 

तकया जाता ह।ै व्यतक्तर्त प्रलेख सामातजक घर्नाओां को समझने में महत्त्िपणूग भतूमका तनभाते हैं क्योंतक 

इनसे िास्ततिक तथ्यों का पता चलता ह।ै मनोिैज्ञातनक तिशे्लिणों में व्यतक्तर्त प्रलेखों वारा अत्यतिक 

सहायता तमलती ह।ै परन्त ुइनके प्रयोर् की सबसे ब़ी कमी यह ह ैतक व्यतक्तर्त प्रलेख लेखक के तनजी 

दृतष्टकोण वारा प्रभातित होते हैं। आलपोर्ग (Allport) ने व्यतक्तर्त प्रलेखों को तलखने के तलए तनम्नतलतखत 

सम्भातित कारण बताए हैं : 

(i) अपने तकसी कायग के औतचत्य को तसद्ध करने हते,ु 

(ii) अपने दोिों की स्िीकृतत हते,ु 

(iii) घर्नाओां के िमबद्ध िणगन की इच्छा को चररताथग करने हते,ु 

(iv) सातहतत्यकता का आनन्द लेने हते,ु 

(v) व्यतक्तर्त प्रलेखों में अनसुन्िान हते,ु 

(vi) मानतसक तनाि से छुर्कारा पाने हते.ु 

(vii) िन प्राति हते.ु 

(viii) तकसी सौंपे ह ए कायग की पतूतग हते,ु 

(ix) तकसी तचतकत्सा सम्बन्िी तििरण प्रस्ततु करने हते,ु 
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(x) अपनी योग्यताओां को प्रदतशगत करने हते,ु 

(xi) तकसी तसद्धान्त या 'िाद' को लोकतप्रय बनाने हते,ु 

(xii) जनसेिा एिां कल्द्याण हते ुतथा 

(xiii) अमरत्ि प्राि करने हते ु। 

व्यतक्तर्त प्रलेखों में सामान्यतः जीिन-इततहास, डायरी, पर तथा सांस्मरण आतद प्रलेखों अथिा स्रोतों को 

सतम्मतलत तकया जाता ह।ै 

इनका सांतिि तििरण तनम्न प्रकार ह ै: 

1. िीिन-इजतहास- जीिन-इततहास से तात्पयग तिस्ततृ आत्मकथा से ह।ै जॉन मैज (John Madge) के 

अनसुार, "सीतमत अथग में, जीिन-इततहास का अतभप्राय तिस्ततृ आत्मकथा से ह।ै परन्त ुव्यिहार में इसका 

सामान्य प्रयोर् मोरे् रूप से तकसी भी जीिन सम्बन्िी सामग्री के तलए तकया जाता ह।ै" अतिकाांश जीिन-

इततहास महान ्व्यतक्तयों वारा स्ियां अपने बारे में अथिा अन्य लोर्ों वारा उनके बारे में तलखे जाते हैं। 

जीिन-इततहास मुख्य रूप से तीन प्रकार के होते हैं-(क) स्ितः तलतखत आत्मकथा, जोतक व्यतक्त वारा 

स्िेच्छा से अपने बारे में तलखी जाती है, (ख) प्रेररत आत्म-लेख, तजसे व्यतक्त अपने बारे में परन्त ुअन्य 

व्यतक्तयों से प्रेररत होकर तलखता ह ैतथा (ग) सांकतलत जीिन-इततहास, तजसे कोई भी व्यतक्त तलख सकता 

ह।ै कुछ िेर ऐसे हैं तजनमें जीिन-इततहास पद्धतत सबसे अतिक उपयोर्ी ह।ै इसका प्रयोर् तनम्नाांतकत 

पररतस्थततयों में तिशेि रूप से तकया जा सकता ह:ै 

(i) गहन एिं सूक्ष्म अध्ययनों में-जीिन-इततहास का प्रयोर् तकसी इकाई के र्हन एिां सकू्ष्म अध्ययन करन े

के तलए तकया जाता ह।ै यह र्हन एिां सकू्ष्म अध्ययनों में तिशेि रूप से सहायक प्रतिति ह।ै 

(ii) गुिात्मक तथ्यों के संकलन में- यतद तकसी व्यतक्त के बारे में र्णुात्मक आुँक़े एकतरत करने हैं 

अथागत ्उसके जीिन के तितभन्न पिों से सम्बतन्ित आुँक े़ं एकतरत करने हैं तो जीिन-इततहास अतिक 

उपयोर्ी ह।ै 

(iii) पररितषन एिं जिकास के अध्ययन में- यतद तकसी व्यतक्त के व्यिहार में पररितगन का अध्ययन 

करना ह ैअथिा उसके तिकास एिां पररितगन को प्रभातित करने िाले कारकों का अध्ययन करना ह,ै तो 

जीिन-इततहास एक उपयोर्ी प्रतिति हो सकती ह।ै 

(iv) व्यजक्तत्िों के अध्ययन में- यतद तकसी व्यतक्त की भािनाओां, मनोितृत्तयों एिां पररतस्थततयों का पता 

लर्ाना ह ैतो जीिन-इततहास एक उपयोर्ी एिां श्रेष्ठ प्रतिति हो सकती ह।ै 
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(v) आन्‍दतररक िीिन के अध्ययन में- यतद तकसी व्यतक्त के आन्तररक जीिन के बारे में आुँक़े एकतरत 

करने हैं तो इस उद्दशे्य की पतूतग हते ुजीिन-इततहास एक उपयुक्त प्रतिति ह।ै 

उपयुगक्त तििेचन से स्पष्ट हो जाता ह ैतक जीिन-इततहास पद्धतत का प्रयोर् प्रत्येक प्रकार के अनसुन्िान में 

नहीं तकया जा सकता ह।ै इसका प्रयोर् केिल सीतमत पररतस्थततयों में ही सम्भि ह।ै 

2. डायरी-डायरी एक तनजी प्रलेख ह।ै कुछ लोर् अपने दतैनक जीिन की प्रमखु घर्नाओां, अनभुिों तथा 

ितगमान पररतस्थततयों के बारे में अपनी प्रतततियाओां को तिस्ततृ अथिा साांकेततक रूप में डायरी में तलखते 

रहते हैं। क्योंतक यह र्ोपनीय प्रलेख ह ैअतः इसमें लेखक िास्ततिक एिां यथाथग बातें ही तलखता ह।ै 

डायररयाुँ तिश्वसनीय सामग्री या आुँक़ों के स्रोत हैं तथा उनसे तलखने िाले के बारे में अनके ऐसे रहस्यों 

का भी पता चलता ह ैतजन्हें सामान्य व्यतक्त नहीं जानते। यतद डायरी में सांकेतों वारा तलखा र्या ह ैतो उनका 

अथग लर्ाना कतठन हो सकता ह ैतथा साथ ही डायरी उपलब्ि हो पाना भी एक कतठन कायग ह।ै 

3. पत्र-व्यतक्तयों वारा तलखे र्ए तनजी पर भी उनके बारे में महत्त्िपणूग सामग्री उपलब्ि कराने में सहायता 

प्रदान करते हैं। परों वारा प्राि सामग्री अतिक तिश्वसनीय होती ह ै क्योंतक इन्हें व्यतक्त स्ितन्रतापिूगक 

तलखता है तथा साथ ही र्ोपनीय बातों का भी इनसे पता चल जाता ह।ै पाररिाररक तनाि या िैिातहक 

जीिन के अध्ययन में पर काफी उपयोर्ी सामग्री प्रदान करते हैं। परों का उपलब्ि हो पाना एक कतठन 

कायग ह ैतथा साथ ही यतद एक ही पि के पतउ्पलब्ि हों या बीच के कुछ पर न तमलें तो तवतीयक सामग्री 

में िमबद्धता नहीं रहती। 

4. संस्मरि-सांस्मरण ऐततहातसक सामग्री के महत्त्िपूणग स्रोत हैं। याराओ ां, जीिन की घर्नाओां अथिा 

महत्त्िपणूग पररतस्थततयों के बारे में तलखे र्ए तििरण सांस्मरण कहलाते हैं। सांस्मरणों वारा यद्यतप कई बार 

बह मलू्द्य सामग्री प्राि हो जाती ह ैतफर भी इनमें सामान्यतः िमबद्धता का अभाि पाया जाता ह ैऔर साथ 

ही सांस्मरण अतत महत्त्िपणूग घर्नाओां के बारे में ही उपलब्ि होते हैं। 

यद्यतप जीिन-इततहास, डायरी, पर तथा सांस्मरण जैसे व्यतक्तर्त प्रलेख व्यतक्तत्ि के र्हन, सकू्ष्म एिां तिस्ततृ 

अध्ययन में अतत उपयोर्ी होते हैं, तफर भी इसका सामातजक अनसुन्िानों में सीतमत पैमाने पर ही प्रयोर् 

तकया जाता ह।ै 

ऐसे प्रलेखों के प्रमखु दोि या अिर्णु तनम्नतलतखत हैं : 

1. अस्पि तर्ा अिैज्ञाजनक- जीिन-इततहास, डायरी, पर तथा सांस्मरण आतद स्रोत असांर्तठत, 

अतनयतन्रत एिां अस्पष्ट होने के कारण अिैज्ञातनक माने जाते हैं क्योंतक इसमें व्यतक्तत्ि का चयन करने में 

तनयमों का पालन नहीं तकया जाता ह।ै साथ ही, अध्ययन हते ुचयतनत व्यतक्तत्िों पर तकसी भी प्रकार का 

तनयन्रण रखने का प्रयास नहीं तकया जाता ह।ै इनमें िस्ततुनष्ठता का भी अभाि पाया जाता ह।ै 
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2. सीजमत अध्ययन-जीिन-इततहास, डायरी, पर तथा सांस्मरण आतद का सबसे ब़ा दोि इनके वारा 

केिल एक अथिा सीतमत व्यतक्तत्िों का ही अध्ययन हो पाना भी ह।ै 

3. दोर्पूिष सामान्‍दयीकरि-पहले तो जीिन इततहास, डायरी, पर तथा सांस्मरण आतद को आिार मानकर 

तकए जाने िाले अध्ययन सामान्यीकरण में सहायक ही नहीं हैं क्योंतक इससे केिल एक अथिा कुछ 

व्यतक्तत्िों का ही अध्ययन तकया जाता ह,ै तथा दसूरे यतद सामान्यीकरण तकया भी जाता ह ैतो इकाईयों का 

प्रतततनतित्ि न होने के कारण जो सामान्यीकरण तकया भी जाता ह ैिह दोिपूणग होता ह।ै र्डु एिां हरै् 

(Goode and Hatt) न ेजीिन-इततहास एिां िैयतक्तक अध्ययन सम्बन्िी इसी दोि को स्िेच्छानसुार तदथग 

सैद्धान्तीकरण (Adhoc theorizing) करना कहा ह।ै 

4. पक्षपात-िीिन- इततहास पद्धतत में व्यतक्तत्ि के सभी पिों के बारे में तिस्ततृ अध्ययन तकया जाता ह ै

तथा यह अध्ययन कालिम के अनसुार (दीघगकातलक) होता ह,ै अतः कभी-कभी अनुसन्िानकताग को 

सचूनादाता से हमददी हो जाने की सम्भािना हो जाती है। इससे पिपात की सम्भािना काफी बढ जाती है। 

यतद ऐसा ह ैतो ररपोर्ग तलखने में भी अनसुन्िानकताग तथ्यों को सचूनादाता के पि में तो़-मरो़ कर तलख 

सकता ह ैतजससे हो सकता ह ैतक िास्ततिकता का पता ही न चले। 

5. अप्रमाजित तथ्य-जीिन-इततहास वारा सांकतलत तथ्यों की प्रामातणकता की जाुँच करना एक कतठन 

कायग ह।ै कुछ व्यतक्त ऐसे होते हैं तजनका दोहरा व्यतक्तत्ि होता ह,ै अथागत ्दसूरे उनके बारे में जो जानते हैं, 

िे िास्ति में िैसे नहीं होते। ऐसी पररतस्थतत में हो सकता ह ैतक दसूरों वारा उनके बारे में बताई र्ई सचूनाएुँ 

िास्ततिक न हों। यतद ऐसे व्यतक्त ने अपना जीिन-इततहास स्ियां तलखा ह ैतो िह भ्रामक भी हो सकता ह।ै 

6. अत्यजधक आत्म-जिश्वास- जीिन-इततहास प्रतिति के प्रयोर् में क्योंतक अनसुन्िानकताग व्यतक्त के बारे 

में र्हराई से अध्ययन करता ह ैतथा उसे प्रभातित करने िाले सभी कारकों का पता लर्ाता है, इसतलए 

उसमें झठूा आत्म-तिश्वास पैदा हो जाता ह ैतक िह उस व्यतक्त को परूी तरह से समझ र्या ह ैतथा बार-बार 

उसे यही महससू होता ह ैतक िह समस्या की र्हराई में पह ुँच र्या ह।ै यह आत्म-तिश्वास अनसुन्िानकताग 

के अध्ययन को प्रभातित करता ह।ै 

उपयुगक्त दोिों के बािजदू, जीिन-इततहास, डायरी, पर तथा सांस्मरण आतद। अध्ययन इकाई के सकू्ष्म एिां 

र्हन अध्ययन में अत्यन्त महत्त्िपणूग होते हैं। मनोतचतकत्सा में इनका तिशेि महत्त्ि ह।ै इन दोिों का यतद हम 

मलू्द्याांकन करें तो यह भी स्पष्ट होता ह ैतक सभी दोि इन पद्धततयों के ही नहीं हैं, अतपत ुकुछ दोि इसे प्रयोर् 

करने िाले अनसुन्िानकताग के भी हैं तजन्हें कुछ साििातनयों वारा दरू तकया जा सकता ह।ै 
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8.10.2  सािषिजनक प्रलेख 

सािगजतनक प्रलेखों में ऐसे प्रकातशत अथिा अप्रकातशत प्रलेखों को सतम्मतलत तकया जाता ह ैजोतक तकसी 

सरकारी, अद्धग-सरकारी अथिा र्ैर-सरकारी सांर्ठनों एिां सांस्थाओां वारा तैयार तकए जाते हैं। कुछ प्रलेखों 

को तो इन सांर्ठनों वारा प्रकातशत करिा तदया जाता ह।ै परन्त ुकुछ को र्ोपनीय रखने के तलए अप्रकातशत 

ही रखा जाता ह।ै अप्रकातशत प्रलेख तमलना एक कतठन कायग ह।ै  

सािगजतनक प्रलेख अतिकतर सरकारी ररपोर्ों के रूप में होते हैं। परन्त ुअनेक प्रलेखों को उपलब्ि कर पाना 

एक कतठन कायग होता ह ैतथा अनेक प्रलेख घर्ना का केिल ऊपरी िणगन ही प्रस्ततु करते हैं। 

प्रकातशत प्रलेखों में मुख्य रूप से सािगजतनक सांर्ठनों की ररपोर्ग, समाचारपर एिां पर-पतरकाएुँ, प्रकातशत 

आुँक़े तथा पसु्तक-सतूचयाुँ सतम्मतलत की जाती हैं। 

इनका सांतिि तििरण तनम्न प्रकार ह:ै 

1. सािषिजनक संगठनों की ररपोटष-अनेक सािगजतनक सांर्ठन अपना औतचत्य तसद्ध करने अथिा तपछले 

ििों में ह ई प्रर्तत के बारे में समय-समय पर अपनी ररपोर्ग प्रकातशत करिाते रहते हैं तजनसे इन सांर्ठनों के 

बारे में काफी सचूनाएुँ उपलब्ि हो जाती हैं। अन्तरागष्ट्ीय तथा राष्ट्ीय सांर्ठनों, लोकसभा, राज्यसभा की 

कायगिाही की ररपोर्ग तथा अन्य सरकारी दस्तािेज कई बार महत्त्िपणूग सचूनाओ ां के स्रोत होते हैं। 

2. समाचारपत्र एि ंपत्र-पजत्रकाएाँ- समाचारपर तथा पर-पतरकाएुँ भी तवतीयक सामग्री के महत्त्िपणूग 

स्रोत हैं तजनसे सामातजक घर्नाओां, सामातजक पररतस्थततयों तथा सरकार की नीततयों इत्यातद के बारे में 

आुँक़े एकतरत तकए जा सकते हैं। 

3. प्रकाजशत आाँक़े-सरकार वारा समय-समय पर तितभन्न प्रकार के आुँक़े प्रकातशत तकए जाते हैं। 

सरकारी र्जेतर्यर, जनर्णना ररपोर्ग, दशे की जनसांख्या, उत्पादन, आयात-तनयागत के बारे में प्रकातशत 

आुँक़ों का प्रयोर् सामातजक अनसुन्िान में तिशेि महत्त्ि रखता ह।ै केन्द्र तथा राज्य सरकारें समय-समय 

पर राष्ट् या प्रदशे की आतथगक, सामातजक, राजनीततक पररतस्थततयों का समय-समय पर सिेिण एिां 

अनसुन्िान कराती रहती हैं और उन्हें जनसािारण के उपयोर् हते ुतितभन्न माध्यमों से प्रकातशत कराती 

रहती हैं। इनमें महत्त्िपणूग आुँक़ों का समािेश होता ह ैजोतक अनसुन्िान में उपयोर्ी तसद्ध होते हैं। 

4. पुस्तक-सूजचयााँ- पसु्तक-सतूचयाुँ भी तििय से सम्बतन्ित सिेिणों या समस्या से सम्बतन्ित तितभन्न 

स्रोतों का ज्ञान दनेे में महत्त्िपणूग भतूमका तनभाती हैं। 

अप्रकातशत प्रलेखों में मखु्य रूप से तनम्नतलतखत स्रोतों को सतम्मतलत तकया जाता ह ै: 
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(i) सरकारी प्रलेख, 

(ii) दलुगभ हस्तलेख, 

(iii) शोि प्रततिेदन 

(iv) अप्रकातशत लोक-सातहत्य, लोकर्ीत तथा ऐततहातसक महत्त्ि के केन्द्रों पर तलखे ह ष्ट श्लोक, सतूक्तयाुँ 

या तशलालेख इत्यातद। 

तकसी भी अनसुन्िान में प्रकातशत एिां अप्रकातशत प्रलेखों का प्रयोर् अत्यन्त साििानीपिूगक तकया जाना 

आिश्यक ह।ै इनका प्रयोर् करने से पहले यह सतुनतित करना चातहए तक इनमें सतम्मतलत सामग्री कहाुँ 

तक तिश्वसनीय ह ैतथा सामग्री के सांकलन हते ुतकन स्रोतों का प्रयोर् तकया र्या ह।ै साथ ही, समग्र या 

तनदशगन की इकाईयों, सामग्री सांकतलत करने िालों की योग्यताओां तथा सामग्री की पररशुद्धता को बनाए 

रखने के प्रयासों के बारे में ज्ञात होना भी आिश्यक ह।ै कॉनर (Connor) ने इस सन्दभग में उतचत ही तलखा 

ह ैतक, "सामग्री प्रमखु रूप से अन्य स्रोतों से सांकतलत सामग्री, अत्यतिक साििानी से उपयोर् में लानी 

चातहए, नहीं तो िह अनसुन्िानकताग को र्तग में ढकेल सकती ह।ै" बाउले (Bowley) ने प्रकातशत प्रलेखों 

के सन्दभग में यह चेतािनी दी ह ैतक, "प्रकातशत सामग्री को तबना मलू अथग एिां उसकी सीमाएुँ ज्ञात तकए 

जैस-ेका-तैसा प्रयोर् में लाना खतरे से खाली नहीं ह।ै अतः यह हमेशा आिश्यक ह ैतक उन पर आिाररत 

तकों की आलोचना कर ली जाए।" 

8.11  प्रार्जमक एिं जवतीयक सामग्री में अन्‍दतर 

सामातजक अनसुन्िान में अनुसन्िान समस्या की प्रकृतत के आिार पर प्राथतमक एिां तवतीयक सामग्री का 

सांकलन तकया जाता ह।ै 

प्राथतमक एिां तवतीयक सामग्री में मखु्य अन्तर तनम्नतलतखत हैं : 

1. संकलन के आधार पर अन्‍दतर-प्राथतमक सामग्री का सांकलन स्ियां अनसुन्िानकताग वारा तकया जाता 

ह,ै जबतक तवतीयक सामग्री प्रलेखों के रूप में उपलब्ि होती ह।ै प्राथतमक सामग्री का सांकलन अध्ययन-

िेर में जाकर तकया जाता ह,ै जबतक तवतीयक सामग्री प्रलेखों के रूप में पसु्तकालय में उपलब्ि होती ह।ै 

2. मौजलकता तर्ा जिश्वसनीयता के आधार पर अन्‍दतर- प्राथतमक सामग्री तवतीयक सामग्री की अपेिा 

अतिक मौतलक एिां तिश्वसनीय होती ह ै क्योंतक इसका स्ियां अनसुन्िानकताग वारा िेर अध्ययन 

(आनभुतिक अध्ययन) के आिार पर सांकलन तकया जाता ह।ै 
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3. स्रोत के आधार पर अन्‍दतर- प्राथतमक सामग्री का सांकलन अिलोकन, सािात्कार तथा अनसुचूी एिां 

प्रश्निली वारा तकया जाता ह,ै जबतक तवतीयक सामग्री का सांकलन तलतखत प्रलेखों से अन्तिगस्त ुतिशे्लिण 

वारा तकया जाता ह।ै 

4. धन तर्ा समय के आधार पर अन्‍दतर- प्राथतमक सामग्री के सांकलन में िन तथा समय अतिक लर्ता 

ह,ै जबतक तवतीयक सामग्री के सांकलन में कम । 

5. पुनपषरीक्षि के आधार पर अन्‍दतर- प्राथतमक सामग्री के बारे में यतद तकसी प्रकार का सन्दहे हो तो इसे 

पनुपगरीिण वारा दरू तकया जा सकता ह।ै सामान्यतः तवतीयक सामग्री की जाुँच करना सम्भि नहीं ह।ै 

6. सूचनाओ ंकी पयाषप्तता के आधार पर अन्‍दतर - प्राथतमक सामग्री का सांकलन अनसुन्िानकताग वारा 

समस्या के तितभन्न पहलओु ां को सामने रखकर तकया जाता ह,ै जबतक तवतीयक सामग्री के तलए हमें प्रलेखों 

पर तनभगर रहना प़ता ह।ै प्रलेखों में उपलब्ि सचूनाएुँ अपयागि होती हैं क्योंतक इन्हें अनसुन्िानकताग के 

उद्दशे्य के अनरुूप तैयार नहीं तकया जाता। 

सांिेप में, प्राथतमक एिां तवतीयक सामग्री में पाए जाने िाले प्रमखु अन्तर तनम्न प्रकार हैं : 

क्रमांक अंतर का आधार प्राथमिक सािग्री मितीयक सािग्री 

1 संकलन स्वयं अनुसंधानकर्ाा द्वारा 

अध्ययन क्षेत्र में जाकर 

लललिर् स्रोर्ों से 

2 मौललकर्ा र्था लवश्वसनीयर्ा अलधक मौललक एवं अलधक 

लवश्वसनीय 

कम मौललक एव ं कम 

लवश्वसनीय 

3  स्रोर् अवलोकन, साक्षात्कार, 

अनुसचूी, प्रश्नावली आलि 

अन्र्वास्र्ु लवशे्लषण 

4  धन र्था समय अलधक धन एवं समय कम धन और समय 

5  पनुः परीक्षण संभव असंभव (कलिन) 

6 सचूनाओ ंकी पयााप्तर्ा पयााप्त अपयााप्त 
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पीर्र एच० मन का कहना ह ैतक यतद हम जॉन मैज (John Madge) वारा ररकॉडग (Record) तथा ररपोर्ग 

(Report) के अन्तर को प्राथतमक तथा तवतीयक स्रोतों के सन्दभग में दखेें तो प्राथतमक एिां तवतीयक स्रोतों 

में अन्तर और अतिक स्पष्ट हो सकता ह।ै 

इसे उन्होंने तनम्नतलतखत तातलका वारा स्पष्ट करने का प्रयास तकया ह:ै 

प्राथतमक      तवतीयक 

लेखक वारा सामतयक सांकतलत प्राथतमक समकालीन स्रोतों की नकल 

उदाहरण : कचहरी के ररकॉडग। उदाहरण : सहायकों के िेर-कायग पर आिाररत 

हनै्सडग। शोि ररपोर्ग। 

जनसांख्या की जनर्णना । िास्ततिक प्रलेखों पर आिाररत 

समाचारपर ररपोर्ग (?) ऐततहातसक अध्ययन । 

सम्पकग । जनर्णना आुँक़ों पर आतश्रत 

पर। साांतख्यकीय अनुसन्िान 

रे्प ररकातडिंर्। अन्य लोर्ों के पराचार पर आतश्रत 

तफल्द्म। अनसुन्िान 

'मैं इसे अभी तलख रहा हूुँ 'उसने इसे घर्नास्थल पर ही तलखा' 

घर्ना घतर्त होने के पिात ्लेखक वारा सांकतलत प्राथतमक पिूग व्यापी स्रोतों की नकल 

उदाहरण : व्यतक्तर्त डायरी। उदाहरण : डायररयों अथिा जीिन इततहासों 

सांस्था के तनरीिण के पिात ्तलखी र्ई ररपोर्ग। पर आतश्रत अनसुन्िान। 

'मैंने इसे घर्ना के बाद तलखा' 'उसने इसे घर्ना के बाद तलखा' 

 

उपयुगक्त तातलका से स्पष्ट ह ैतक प्राथतमक एिां तवतीयक सामग्री में न केिल स्रोतों की दृतष्ट से अन्तर होता 

ह,ै अतपत ुमौतलकता एिां तिश्वसनीयता में भी अन्तर होता ह।ै 
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8.12  सार-संके्षप 

सामातजक अनसुन्िान का अथग सामातजक घर्नाओां अथिा तथ्यों के बारे में निीन जानकारी प्राि करना, 

प्राि ज्ञान में ितृद्ध करना अथिा तजन तसद्धान्तों एिां तनयमों का तनमागण तकया जा चकुा ह,ै उनमें तकसी भी 

प्रकार का सांशोिन करना ह।ै 

सामातजक अनसुन्िान में मखु्यतः प्राथतमक एिां तवतीयक सामग्री का प्रयोर् तकया जाता ह।ै 

सामातजक अनसुन्िान में तितिि प्रकार की तितियों एिां प्रतितियों वारा सामग्री एकतरत की जाती ह।ै 

प्राथतमक सामग्री उस सामग्री, आुँक़ों या सचूनाओ ां को कहते हैं जोतक अनसुन्िानकताग (अथिा तकसी 

अन्य व्यतक्त्त वारा) स्ियां प्राि की जाती ह ैअथागत ्प्रथम स्तर (First hand) पर एकतरत सामग्री ही प्राथतमक 

सामग्री कहलाती है। 

सामातजक अनसुन्िान में हमारा प्रयास यथासम्भि प्राथतमक सामग्री को एकतरत करना ह ैक्योंतक प्रथम 

स्तर पर सांकतलत सामग्री या आुँक़े अतिक तिश्वसनीय होते हैं। 

तवतीयक स्रोतों वारा एकतरत सामग्री को तवतीयक सामग्री कहा जाता ह।ै इसे अनसुन्िानकताग दसूरे के प्रयोर् 

अथिा अनसुन्िान से प्राि करता ह ैअथागत ्इसे स्ियां अनसुन्िानकताग सांकतलत नहीं करता। 

सामातजक अनसुन्िान में अनुसन्िान समस्या की प्रकृतत के आिार पर प्राथतमक एिां तवतीयक सामग्री का 

सांकलन तकया जाता ह।ै 

 

8.13  स्िप्रगजत-परीक्षि प्रश्नों के उत्तर 

1. सामातजक अनसुन्िान का एक महत्त्िपणूग चरण सामग्री अथिा आुँक़े एकतरत करना ह ैक्योंतक इस 

सामग्री के आिार पर ही निीन ज्ञान की प्राति या पहले से प्राि ज्ञान में ितृद्ध की जा सकती ह।ै सामग्री के 

सांकलन में तजतनी अतिक साििानी रखी जाती ह,ै तनष्किग उतने ही अतिक तिश्वसनीय एिां िैज्ञातनक होते 

हैं। 

2. एक समाजशास्त्री अनसुन्िान सम्बन्िी सामग्री का सांकलन दो प्रमखु स्रोतों से करता ह-ैसामग्री के 

प्राथतमक स्रोत या िेरीय स्रोत तथा सामग्री के तवतीयक स्रोत या ऐततहातसक स्रोत। सामग्री या आुँक़ों के 

प्राथतमक स्रोतों वारा प्राथतमक सामग्री एकतरत की जाती है, जबतक ऐततहातसक स्रोतों वारा तवतीयक सामग्री 

या ऐततहातसक सामग्री एकतरत की जाती हैं। प्राथतमक स्रोत िे सािन हैं 
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जो घर्ना, व्यतक्त या सांस्था के तििय में प्रथम सािी का कायग करते हैं। तवतीयक स्रोत िे सािन हैं जो 

अनसुन्िानकताग के तलए प्रथम सािी नहीं ह ैक्योंतक इनमें उसका स्रोत से सम्बतन्ित घर्ना, व्यतक्त या सांस्था 

से तात्कातलक सम्बन्ि नहीं होता। 

3. प्राथतमक सामग्री में िे मौतलक सचुनाएुँ सतम्मतलत की जाती हैं जोतक एक अनसुन्िानकताग स्ियां 

अध्ययन-िेर में जाकर अपनी अध्ययन समस्या की तििेचना हते ुतनदशगन वारा चयतनत सचूनादाताओ ां से 

प्रत्यि अिलोकन, सािात्कार, अनसुचूी या प्रश्नािली की सहायता से एकतरत करता ह।ै प्राथतमक सामग्री 

को प्राथतमक इस अथग में कहा जाता ह ैक्योंतक इसे अनसुन्िानकताग अपने अध्ययन उपकरणों वारा प्रथम 

बार स्ियां एकतरत करता है। इसतलए प्राथतमक सामग्री सांकतलत करने के दो प्रमखु स्रोत हो सकते हैं-प्रथम, 

सचूनादाताओ ां से प्राि तितशष्ट सचूनाएुँ तथा तवतीय, तियाशील व्यिहारों का प्रत्यि अिलोकन। 

4. तवतीयक स्रोतों वारा एकतरत सामग्री को तवतीयक सामग्री कहा जाता ह।ै इसे अनसुन्िानकताग दसूरे के 

प्रयोर् अथिा अनसुन्िान से प्राि करता ह ैअथागत ्इसे स्ियां अनसुन्िानकताग सांकतलत नहीं करता। इसमें 

प्रायः तलतखत प्रलेखों को सतम्मतलत तकया जाता ह ै इसतलए इसे कई बार प्रलेखीय सामग्री अथिा 

ऐततहातसक सामग्री भी कह तदया जाता ह ैतथा इसके स्रोतों को प्रलेखीय स्रोत (Documentary sources) 

अथिा ऐततहातसक स्रोत (Historical sources) भी कहते हैं। 

 

8.14  अभ्यास-प्रश्न 

1. प्राथतमक सामग्री तकसे कहते हैं? इसके प्रमखु स्रोत बताइए। 

2. तवतीयक सामग्री तकसे कहते हैं? इसके प्रमखु स्रोत कौन-कौन से हैं? 

3. प्राथतमक एिां तवतीयक सामग्री में अन्तर स्पष्ट कीतजए। 

4. प्राथतमक सामग्री क्या ह?ै इसकी उपयोतर्ता एिां सीमाओ ां की तििेचना कीतजए। 

5. तवतीयक सामग्री क्या ह?ै इसकी उपयोतर्ता एिां सीमाओ ां की तििेचना कीतजए। 

6. सामातजक अनसुन्िान में व्यतक्तर्त प्रलेखों के प्रयोर् पर तिस्ततृ तर्प्पणी तलतखए। 

7. (अ) सािगजतनक प्रलेख 

    (ब) प्राथतमक सामग्री के प्रत्यि स्रोत 

    (स) प्राथतमक सामग्री के अप्रत्यि स्रोत 
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    (द) जीिन इततहास। 

 

8.15  पाररभाजर्क शब्दािली 

प्राथतमक सामग्री प्राथतमक सामग्री उस सामग्री (आुँक़ों या सचूनाओ ां) को कहते हैं जोतक अनसुन्िानकताग 

(अथिा तकसी अन्य व्यतक्त वारा) स्ियां प्राि की जाती ह।ै 

तवतीयक सामग्री-तवतीयक स्रोतों वारा एकतरत सामग्री को तवतीयक सामग्री कहा जाता ह।ै इसे 

अनसुन्िानकताग दसूरों वारा तकए र्ए अनसुन्िान से प्राि करता ह,ै अथागत ् इसे स्ियां अनसुन्िानकताग 

सांकतलत नहीं करता। इसमें प्रायः तलतखत प्रलेखों को सतम्मतलत तकया जाता ह।ै 

जीिन इततहास-जीिन इततहास शब्द का प्रयोर् तिस्ततृ आत्मकथा अथिा तकसी अन्य अन्िेिक वारा 

व्यतक्त-तिशेि के बारे में तलखी र्ई जीिन सम्बन्िी आत्मकथा या तििरण के तलए तकया जाता ह।ै 

सािगजतनक प्रलेख-सािगजतनक प्रलेखों में ऐसे प्रकातशत अथिा अप्रकातशत प्रलेखों को सतम्मतलत तकया 

जाता ह ैजोतक तकसी सरकारी, अद्धग-सरकारी अथिा र्ैर-सरकारी सांर्ठनों एिां सांस्थाओां वारा तैयार तकए 

जाते हैं। 

जनसांचार-जनसांचार से अतभप्राय सांचार के उन माध्यमों से ह ैजो तकसी बात को एक ही समय पर लाखों-

करो़ों व्यतक्तयों तक पह ुँचाने की िमता रखते हैं। रेतडयो, समाचार-पर, तफल्द्में, रे्लीतिजन आतद इसके 

प्रमखु माध्यम माने जाते हैं। 

 

सन्‍ददभष ग्रन्‍दर् सूची 

• Allport, Gordon W., The Use of Personal Documents in Psychological 

Science, New York: Social Science Research Council, 1951. 

• Bogardus, E. S., Introduction to Sociology, New York: Charles Scribner's 

Sons, 1922. 

• Bowley, A. L., An Elementary Manual of Statistics, London: Macdonald and 

Evans, 1910. 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  131 

 
 

• Connor, L. R., Statistics in Theory and Practice, London: Sir Isaac 

Pitman & Sons, 1964. 

• Dollard, John, Criteria for the Life History with Analyses of Six Notable 

Documents, New York: P. Smith, 1949, 

• Kerlinger, F. N., Foundations of Behavioural Research, New York: Holt, 

Rinehart, and Winston, 1979. 

• Lundberg, G. A., Social Research, New York: Longmans Green and Co., 

1951. 

• Madge, John, The Tools of Social Science, New York: Longmans Green and 

Co., 1953. 

• Mann, Peter H., Methods of Sociological Enquiry, Oxford: Blackwell, 1968. 

• Palmer, V. M., Field Studies in Sociology, Chicago: Chicago University 

Press, 1928. 

• Yang, Hsin Pao, Fact-finding with Rural People, Rome Food and Agriculture 

Organization of the United Nations, 1955. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  132 

 
 

इकाई- 9                                              अिलोकन 

Oservation 

इकाई की रूपरेखा 

9.0 अध्ययन के उद्दशे्य 

9.1 प्रस्तािना 

9.2 अिलोकन का अथग तथा पररभािा 

9.2.1 अिलोकन की तिशेिताएुँ 

9.2.2 अिलोकन के प्रकार 

9.3 अतनयांतरत अिलोकन 

9.3.1 सहभार्ी अिलोकन का अथग एिां पररभािा 

9.3.2 सहभार्ी अिलोकन के र्णु एिां सीमाएां 

9.3.3 असहभार्ी अिलोकन का अथग एिां पररभािा 

9.3.4 असहभार्ी अिलोकन के र्णु एिां सीमाएां 

9.3.5 सहभार्ी अिलोकन तथा असहभार्ी अिलोकन में अन्तर 

9.3.6 अद्धगसहभार्ी अिलोकन 

9.4 अतनयांतरत अिलोकन के र्णु एिां सीमाएां 

9.5 तनयांतरत अिलोकन  

  9.5.1 तनयांतरत अिलोकन के प्रकार 

  9.5.2 तनयांतरत अिलोकन तथा अतनयांतरत अिलोकन में अन्तर 

9.6 सामूतहक अिलोकन 

9.7 अिलोकन के र्णु एिां सीमाएां 

9.8 सार-सांिेप 

9.9 स्िप्रर्तत-परीिण प्रश्नों के उत्तर 

9.10 अभ्यास-प्रश्न 

9.11 पररभातिक शब्दािली 

सांदभग ग्रांथ सचूी 

 

 

 

 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  133 

 
 

9.0  प्रस्तािना 

सामातजक अनसुांिान की सिागतिक प्रचतलत और प्राच्य प्रतिति अिलोकन के नाम से जानी 

जाती ह।ै यह मानि वारा सहज ही में की जाने िाली एक ऐसी प्रतिया ह ैतजसके अन्तर्गत िह अपने आस-

पास के पयागिरण में घतर्त होने िाली तियाओां एिम ्घर्नाओां का सकू्ष्म या स्थलू अिलोकन करता रहता 

ह।ै यह सभी ज्ञान-तिज्ञान के प्रस्फुर्न का एक महत्िपणूग आिार ह।ै उदाहरण स्िरूप, न्यरू्न के वारा 

र्रुुत्िाकिगण का तनयम और मैडम क्यरूी वारा रेतडयोितमगता के तसद्धान्त को अिलोकन तिति के वारा ही 

अन्िेतित तकया र्या। न केिल भौततक-तिज्ञान के िेर में अतपत ुसामातजक तिज्ञान के िेर में भी अिलोकन 

तिति पयागि रूप से प्रचतलत रही ह।ै समाज में घतर्त होने िाली घर्नाओां का अध्ययन अतनिायग रूप से 

अिलोकन की सहायता से तकया जाता ह।ै ऐसी प्रत्येक पररतस्थतत तजसके मनषु्य व्यिहार करता ह ैएिम ्

सामदुातयक समस्याओां, व्यिहारों एिम ्घर्नाओां के अध्ययन हते ुभी अिलोकन तिति महत्िपणूग भतूमका 

का तनिगहन करती ह।ै 

9.1  उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययन के बाद आपके वारा सांभि होर्ा; 

• अिलोकन की पररभािा दनेा, 

• अिलोकन की तिशेिताओां की चचाग करना,  

• अिलोकन के प्रकारों तथा उनके र्णु-दोि को बताना, 

• अिलोकन के प्रकारों में अांतर की चचाग करना। 

 

9.2  अिलोकन का अर्ष तर्ा पररभार्ा 

अिलोकन शब्द अांग्रेजी शब्द आब्जरिेशन (observation) का पयागय ह।ै शातब्दक दृतष्ट से इसका अथग 

ह ैतनरीिण करना, देखना, तिचार करना। यह ‘आब्जिग’ शब्द से बना ह आ ह ैतजसका अथग परीिा करना, 

ध्यान दनेा आतद ह।ै इस प्रकार इसका सीिा अथग ह ैआुँखों से दखेना। सामान्य शब्दों में अिलोकन का 

तात्पयग ह ैतक तकसी तिशेि तििय से सांबांतित घर्नाओां को व्यितस्थत रूप से दखेना तथा घर्नाओां के कायग 

कारण सांबांि को समझाना। तकन्त ुसामातजक अनसुांिान की एक व्यितस्थत पद्धतत के रूप में अिलोकन 

का अपना एक पथृक अथग ह।ै 

प्रो0 गुडे एिं हॉट के अनुसार, ‘‘तिज्ञान अिलोकन से प्रारम्भ होता ह ैतथा उसे सत्यापन के तलए अन्ततः 

आिश्यक रूप से अिलोकन पर ही पनुः लौर्ना प़ता ह।ै’’ 
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पी० िी० यंग के अनुसार, ”घर्नाओां को स्ितः घतर्त होने के समय आुँखों वारा एक तकसी व्यतक्त वारा 

सतुिचाररत रूप से अध्ययन करने को अिलोकन कहते हैं। ” उपरोक्त पररभािा से यह स्पष्ट होता ह ैतक 

अिलोकन की प्रतिया में नेरों का मखु्य रूप से प्रयोर् होता है। 

उपरोक्त पररभािाओ ां से इस बात की पतुष्ट होती ह ै तक, अनसुांिान-सामग्री सांग्रह करते समय प्राथतमक 

सचूनाओां को एकर करन ेहते ुअिलोकन प्रतिति एक प्रत्यि और मखु्य तिति ह।ै अिलोकन प्रणाली के 

अन्तर्गत अनसुांिानकताग  घर्नाओां को प्रत्यितः नेरों की सहायता से दखेता ह,ै कानों से श्रिण करता है 

और जो कुछ भी ग्रहण करता ह,ै उस समस्त सामग्री का सांचयन करता ह।ै इस प्रकार दृष्य एिम ्श्रव्य, दोनों 

प्रतियाओां वारा अिलोकनकताग   प्रत्यि एिम ्अप्रत्यि, दोनों ही प्रकार से अिलोकन की तिया कर 

सकता ह।ै पर यह आिष्यक है तक सभी तस्थततयों में अिलोकन की प्रतिया का व्यितस्थत रीतत से तकया 

जाना अतनिायग ह।ै 

9.2.1  अिलोकन की जिशेर्ताए ं

अिलोकन की तितभन्न तिवानों वारा प्रदत्त पररभािाओ ां के आिार पर इसकी तनम्नतलतखत तिशेिताओां 

को रेखाां तकत तकया जा सकता ह:ै 

1) मानि इजन्‍दरयों का प्रयोग- मानि की पाुँच इतन्द्रयों में से नेरों, कान एिम ्िाणी को व्यितस्थत रूप से 

अिलोकन की तिया में प्रयोर् तकया जाता ह ैपरन्त ुइनमें से एक मानि-इन्द्री अिलोकन की प्रतिया में 

तििेि रूप से महŸिपणूग और आिश्यक होती ह,ै िह ह ैमानि-नेर। नेरों के माध्यम से ही िह घतर्त होने 

िाली घर्ना को दखेता ह ैऔर उनको तलखकर या अन्य माध्यम से सरुतित कर सांचतयत कर लेता ह।ै 

2) प्रार्जमक सामग्री का सकंलन- अिलोकन के अन्तर्गत सचूनाओ ां को प्राथतमक रूप से सांग्रहीत करने 

हते ुअनसुांिानकताग  स्ियां घर्ना के घतर्त होने िाले स्थल पर उपतस्थत रहकर अिलोकन वारा तस्थतत का 

आकलन करता ह।ै 

3) कायष-कारि सम्बन्‍दध का पता लगाना- अिलोकन से सािारणतया यह अथग लर्ाया जाता ह ैतक 

घर्नाओां को केिल अिलोकनकताग  वारा नेरों से दखेा जाना। परन्त ुअिलोकन को िैज्ञाातनक अथग में 

पाररभातित तकया जाए तो यह केिल घर्नाओां का तनरीिण-मार न होकर घतर्त घर्ना के मध्य तिद्यमान 

कायग-पररणाम के सम्बन्ि को ज्ञात करना ह।ै अिलोकन में अनुसांिानकताग  वारा स्ियां पररतस्थतत या समस्या 

का अिलोकन इस प्रकार तकया जाता ह ैतक उसे घर्ना के कायग-कारण सम्बन्िों का उतचत ज्ञान हो जाए। 

4) व्यािहाररक एिम ् अनुभिाजश्रत अध्ययन- अिलोकन का आिार कपोल-कल्द्पना न होकर 

अिलोकनकताग   वारा  तकया र्या प्रत्यि अिलोकन ह ैजोतक अनभुिजन्य होता ह।ै सामातजक अनसुांिान 
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में समस्या या समदुाय में से तजसके भी अिलोकन में अनुभि का आश्रय तलया जाता है, िह अनसुांिान 

हते ुतहतकारी तसद्ध होता ह।ै 

5) जिचारपूिषक- तबना तकसी तनतित सोच के अिलोकन उपयोर्ी नहीं होता अतपतु पहले समस्या या 

घर्ना से सम्बतन्ित तितभन्न पिों पर तिचार करना , तितिि दृतष्टकोणों से उस पर तचन्तन करना अिलोकन 

को सशक्त करता ह।ै  

6) सूक्ष्मता- घर्ना या पररतस्थतत को प्रत्यि रूप से घतर्त होता दखेने के पररणामस्िरूप अध्ययनकताग  

को उसका सकू्ष्मतापिूगक अध्ययन करने का सअुिसर प्राि होता ह,ै जोतक अिलोकन तिति की तििेिता 

ह।ै 

7) सामूजहक व्यिहार का अध्ययन- अन्य प्रतितियों की तलुना में केिल अिलोकन तिति ही एकमार 

ऐसी प्रतिति ह ैजो सामतूहक व्यिहार के अध्ययन हेत ुसहायक तसद्ध होती ह।ै सामतूहक व्यिहारों की प्रकृतत 

ऐसी होती ह ैतक िह अकस्मात् उत्पन्न होते हैं और उनकी आितृत पनुः हो अथिा न हो, यह कहना अत्यन्त 

कतठन  होता ह।ै अिलोकन तिति के वारा अध्ययनकताग स्ियां दखेकर सामतूहक व्यिहार के िैतशष््टय को 

जान सकता ह।ै 

8) जनष्पक्षता- अिलोकन तिति के अन्तर्गत घर्ना का अिलोकन अध्ययनकताग  वारा तबना तकसी पिूागग्रह 

या कानों सनुी बात पर तिष्िास करके नहीं तकया जा सकता ह ैअतपत ुअपने नेरों की सहायता से स्ियां 

घर्ना को दखेकर समतुचत जाुँच-परख करता ह।ै 

9) प्रत्यक्ष जिजध-अिलोकन जिजध में अध्ययनकताष  प्रत्यितः घर्ना का अिलोकन करता ह ैऔर 

तदनसुार घर्ना से सम्बतन्घत व्यतक्तयों से बातचीत कर सकू्ष्म तनरीिण करके उनके तिचार और घर्ना के 

प्रतत अतभव्यक्त प्रतततिया को समझने का प्रयास और उनकी उपयकु्त जाुँच-परख के वारा प्राि तथ्यों को 

एकर करता ह।ै 

 

9.2.2  अिलोकन के प्रकार  

समाज में घतर्त होने िाली घर्नाओां की तितििता को दृतष्टर्त रखते ह ए अिलोकन को केिल एक तिति 

के माध्यम से तियातन्ित तकया जा सकता ह।ै सामातजक घर्नाओां की जतर्लता को समझने हेत ुअिलोकन 

के अनेक प्रकारों का तनमागण ह आ, तजनको तनम्न प्रकार प्रदतिगत तकया जा सकता ह:ै 
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                                                अिलोकन के प्रकार 

 

                                       

  

अतनयतन्रत अिलोकन                       तनयतन्रत अिलोकन                      सामतूहक अिलोकन 

 

1. सहभार्ी अिलोकन                         1. पररतस्थतत ि घर्ना पर तनयन्रण 

2. असहभार्ी अिलोकन                      2. अिलोकनकताग पर तनयन्रण 

3. अद्धग-सहभार्ी अिलोकन 

स्िप्रगती प्रश्न-: 

1- अिलोकन का अथग स्पष्ट करते ह ए उसकी पररभािा दीतजए | 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

 

9.3  अजनयजन्‍दत्रत अिलोकन का अर्ष एिं पररभार्ा 

जब अिलोकन इस प्रकार तकया जाए तक अध्ययन-तििय या अनसुांिानकताग  पर अिलोकन की 

प्रतियान्तर्गत कोई तनयन्रण करने का प्रयास न तकया जाए, तब इसे अतनयतन्रत अिलोकन के नाम से 

सम्बोतित तकया जाता है। घर्नाओां को उनके प्राकृततक एिम ्यथाथग स्िरूप में अध्ययन करना इस प्रतिति 

का अतभप्रेत होता ह।ै यह अनौपचाररक रूप से तनयोतजत और सािारण सांरचना यकु्त होता ह।ै र्डेु एिम ्

हार् ने इसे सािारण अिलोकन की सांज्ञा प्रदान की।  

िहोदा एिम ् कुक वारा इसे असांरतचत अिलोकन कहा र्या ह।ै पी िी यांर् के अनसुार अतनयतन्रत 

अिलोकन में हम िास्ततिक जीिन से सम्बतन्ित पररतस्थततयों की सतकग तापिूगक जाुँच करते हैं। इस 
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अिलोकन में िास्ततिकता उत्पन्न करने िाले यन्रों को प्रयकु्त तकया जाता ह ैऔर तनरीतित घर्ना की 

जाुँच करने का कोई प्रयास नहीं तकया जाता। 

उक्त पररभािा से अतनयतन्रत अिलोकन की तीन तिशेिताएां स्पष्ट होती हैं: 

(1) अनसुांिानकताग या अध्ययनकताग पर तकसी प्रकार का तनयांरण नहीं रखा जाता। 

(2) िह पररतस्थततयों या घर्नाओां का प्राकृततक रूप से अध्ययन करता ह।ै 

(3) इस तिति में अनसुांिानकताग वारा घर्नाओां की शदु्धता को अन्िेतित करने का प्रयत्न नहीं तकया जाता। 

अतनयतन्रत अिलोकन की प्रकृततर्त तिशेिताओां को दृतष्टर्त रखते ह ए इसे मखु्यतया तनम्न स्िरूपों में 

तिभातजत तकया र्या ह:ै 

स्िप्रगती प्रश्न-: 

2- अतनयांतरत अिलोकन का अथग बताइए तथा उसे पररभातित कीतजए | 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

 

9.3.1 सहभागी अिलोकन 

अिलोकन की इस प्रणाली के अन्तर्गत अध्ययनकताग पहले स्ियां अिलोकन हते ुचयतनत समहू का एक 

सदस्य बन जाता ह,ै तत्पिात ्समहू के सदस्य रूप में ही सबके साथ तमलकर रहते ह ए उस समदुाय अथिा 

समहू की तदन-प्रतततदन के व्यिहारों और अन्य कायों, व्यिस्थाओां एिम ् तियाकलापों में सतिय 

प्रततभातर्ता करता ह ैऔर साथ ही उनका तनरीिण करते ह ए अध्ययनकायग की सामग्री सांकतलत करता ह।ै 

उस समहू या समदुाय के सदस्यों को अध्ययनकताग  का िास्ततिक उद्दशे्य ज्ञात नहीं होता। 

 

अर्ष एिं पररभार्ा: 

सहभार्ी अिलोकन को कई समाजशातस्त्रयों और मानिशातस्त्रयों वारा प्रयकु्त तकया र्या ह।ै प्रतसद्ध भारतीय 

समाजशास्त्री एम. एन. श्रीजनिास वारा मैसरू में सांस्कृतीकरण की प्रतिया का अध्ययन करने हते ुइस तिति 
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को माध्यम बनाया र्या। इसी िम में तांजौर र्ाांि के ग्रामीण िेरों में िर्ग प्रतस्थतत और शतक्त को आिार 

मानते ह ए सामातजक असमानता का आन्द्र ेबेतई वारा अध्ययन इस तिति का प्रयोर् करते ह ए तकया र्या। 

इसके अततररक्त जॉन हॉिडग वारा कैतदयों, लीप्ले तथा बथू वारा श्रतमक पररिारों और नेल्द्स एण्डडसगन वारा 

होबो समदुाय के व्यतक्तयों पर तकए र्ए अध्ययनों में भी सहभार्ी अिलोकन तिति की सहायता ली र्ई। 

सिगप्रथम तलण्डडमैन वारा सन ्1924 में अपनी पसु्तक ‘सोतशयल तडस्किरी’ में सहभार्ी अिलोकन शब्द 

को प्रयकु्त तकया र्या। 

गुडे एिम ्हाट ने सहभार्ी अिलोकन को इस प्रकार स्पष्ट तकया है, ”इस कायग प्रणाली का प्रयोर् उस 

समय तकया जाता ह ैजबतक अनसुांिानकताग  अपने को समहू के सदस्य के रूप में स्िीकृत हो जाने योग्य 

बना लेता ह।ै” 

हाल्‍दट के अनुसार, ‘‘सहयोर्ी अिलोकन िह तिति ह ैतजसमें अन्िेिक अध्ययन तकये जाने िाले पररिेश 

का एक अांर् बन जाता ह।ै’’ 

लुण्डबगष के अनुसार, ’’अिलोकनकताग   अिलोतकत समूह के प्रतत यथासांभि पणूगतया घतनष्ठ सम्बन्ि 

स्थातपत करता ह,ै अथागत ्िह समदुाय में बस जाता ह ैतथा उस समहू के दतैनक जीिन में भार् लेता ह।ै’’ 

उपरोक्त पररभािाएां इस तथ्य को रेखाांतकत करती हैं तक सहभार्ी अिलोकन में अिलोकन करने िाला 

व्यतक्त चयतनत समहू का एक भार् बनकर उसमें िास करते ह ए तथ्यों को एकर करता ह।ै 

 

9.3.2 सहभागी अिलोकन के गुि 

(1) िास्तजिक व्यिहार का अध्ययन- सहभार्ी अिलोकन के अन्तर्गत अिलोकनकताग   समहू के 

सदस्य के रूप में स्िीकार कर तलया जाता ह ैऔर उनके साथ घतनष्ठ रूप से सांबतन्ित हो जाता ह।ै इसके 

पररणामस्िरूप समहू के सदस्य अिलोकनकताग के समि प्राकृततक रूप से व्यिहार करते हैं। उनके मध्य 

कोई औपचाररकता न होने के कारण अध्ययनकताग घर्नाओां और व्यिहारों का िास्ततिक ि यथाथग 

अध्ययन करने में सफलता प्राि करता ह।ै 

(2) प्रत्यक्ष अध्ययन- इस प्रतिति वारा अिलोकनकताग चयतनत समहू या समदुाय का सदस्य बनकर समहू 

में अस्थायी तौर पर बस जाता ह।ै सदस्य के रूप में ही िह समहू की समस्त र्तततितियों में प्रततभातर्ता 

करता ह।ै समहू के सदस्यों के तदन-प्रतततदन के व्यिहारों, साांस्कृततक तिशेिताओां तथा कायों को 

सकू्ष्मतापिूगक अिलोतकत करते ह ए प्रत्यि ज्ञान के वारा तथ्यों का सांचयन करता ह।ै 
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(3) अजधक जिश्वसनीयता- अिलोकनकताग वारा समहू का सदस्य बनकर प्रत्यि रूप से समहू के 

तियाकलापों का अिलोकन करके सचूनाओ ां ि तथ्यों का सांकलन करता ह।ै इस कारण उसे जो तथ्य प्राि 

होते हैं उनकी तिश्वसनीयता और प्रामातणकता पर कोई सांदहे नहीं तकया जा सकता, िह अतिक तिश्वास 

योग्य होते हैं और उनको पररिततगत कर प्रस्ततु नहीं तकया जा सकता। 

(4) सूक्ष्म एिम ्गहन सूचनाए-ं इस प्रणाली के अन्तर्गत अिलोकनकताग वारा समहू में घतर्त प्रत्येक 

सकू्ष्मतम घर्ना या व्यिहार की र्तततितियों का र्हनतापिूगक अध्ययन तकया जाना सम्भि होता ह ैक्योंतक 

िह स्ियां समहू में  सदस्य बनकर तनिास कर उनके दनैतन्दन कायों को प्रत्यितः दखेता है। 

(5) जिस्तृत सूचनाए-ं अन्य तितियों की तलुना में सहभार्ी अिलोकन वारा जो तथ्य सांकतलत तकए जाते 

हैं िह यथाथग ि िास्ततिक होने के कारण अतिक तिश्वास  करने योग्य होते हैं क्योंतक सहभार्ी अिलोकन 

में अिलोकनकताग वारा एक दीघग अिति तक समहू में अिलोकन कायग तकया जाता ह।ै अिलोकनकताग 

वारा सदुीघग कालािति में अिलोकन वारा तजन तथ्यों का सांकलन तकया जाता ह ैिह एक तिस्ततृ काल-

खण्डड में तलए र्ए सािात्कार वारा प्राि सामग्री की तलुना में अतिक तिस्तार तलए होता ह।ै 

(6) सत्यापनशीलता- सहभार्ी अिलोकन के माध्यम से एकतरत तकए आांक़ों ि अध्ययन-सामग्री को 

आिश्यकता होने पर तकसी समय पर भी पनुः परीतित तकया जा सकना सम्भि है। इस प्रतिति में 

अिलोकनकताग वारा स्ियां समहू/समदुाय के तियाकलापों में प्रत्यिरूपेण प्रततभातर्ता तकये जाने के कारण 

पिूग में आई पररतस्थततयों के पनुः आर्मन पर तथ्यों का पनुरीिण एिम ्आकलन तकया जा सकता ह।ै 

सीमाए-ं 

अनेक र्णुों के होते ह ए भी सहभार्ी अिलोकन दोिमकु्त नहीं ह।ै इसके प्रमखु दोि तनम्नतलतखत हैं: 

(1) िस्तुपरकता की कमी- अिलोकनकताग वारा समहू का सदस्य बन जाने पर उसकी समहू के प्रतत 

घतनष्ठ भािनाओां एिम ्आत्मीय सम्बन्िों की उत्पतत्त हो जाती ह ैऔर समहू में सतिय भार्ीदारी में ितृद्ध 

हो जाने के कारण यह सांभािना भी होती ह ैतक, अिलोकनकताग मार सािी न बनकर उनसे भािात्मक 

सम्बन्ि स्थातपत कर ले। 

(2) धीमा अध्ययन- इस प्रतिति में समहू के व्यतक्तयों से आत्मीय सम्बन्ि तिकतसत करने में अतिक समय 

व्यय करने की आिश्यकता होती ह,ै तजस कारण अिलोकनकताग वारा अध्ययन-कायग करने की र्तत 

तिलतम्बत होती ह।ै 
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(3) अत्यजधक व्ययपूिष- सहभार्ी अिलोकन में अत्यतिक तिलतम्बत र्तत से अध्ययन तकए जाने के 

कारण इसमें व्यय भी अतिक होता ह ैजोतक, अन्य प्रतितियों यथा प्रश्नािली एिम ्अनसुचूी की तलुना में 

इसे अतिक व्ययपणूग प्रणाली के रूप में स्थातपत करता ह।ै 

(4) सीजमत के्षत्र का अध्ययन- इस प्रणाली में अध्ययन हतेु चयतनत िेर बह त तिस्ततृ नहीं हो सकता ह।ै 

क्योंतक, अिलोकनकताग को चयतनत समहू या समदुाय के समस्त समदुाय के समस्त सदस्यों से घतनष्ठ 

सम्बन्ि बनाकर सचूना-सामग्री को एकर करना होता ह ैऔर यह तिति समय और िन की दृतष्ट से अतिक 

व्ययपणूग ह।ै 

(5) समुजचत प्रजतजनजधत्ि की कमी- इस प्रणाली का प्रयोर् अनेक पररतस्थततयों में नहीं तकया जा सकता। 

सहभार्ी अिलोकन में अनसुांिानकताग अध्ययन समहू के जीिन में पणूगरूप से भार् लेता ह।ै व्यािहाररक 

रूप से तकसी भी व्यतक्त वारा समहू के दतैनक जीिन में पणूग रूप से घलुना-तमलना सांभि नहीं होता। इसके 

साथ ही कुछ र्ोपनीय बातें होती हैं तजनमें सहभातर्ता असांभि ह।ै  

(6) समूह के व्यिहारों में पररितषन- सहभार्ी अिलोकन में अिलोकनकताग सिगप्रथम समहू का सदस्य 

बन जाता ह ैतातक िह उसके तियाकलापों का अध्ययन स्िाभातिक पररतस्थततयों में करे। परन्त ुकभी-कभी 

अिलोकनकताग समहू में तकसी महत्िपूणग पद पर स्थातपत हो जाता ह ैऔर िह समहू के व्यिहार पर प्रभाि 

डालने लर्ता ह ैतजसके कारण उसके व्यिहार में कभी-कभी पररितगन आ जाता है, यथा- यतद समहू में 

कभी अिलोकनकताग को तकसी कारणिश सरपांच या कोई अन्य उच्च पद प्रदान कर तदया जाता ह ैतब 

ऐसी पररतस्थतत में अिलोकनकताग समहू के अन्य सदस्यों पर अपने व्यतक्तत्ि एिम ्र्णुों का प्रभाि डालकर 

उनके प्राकृततक व्यिहारों को पहले की अपेिा पररिततगत कर दतेा ह ैतजसके पररणामस्िरूप चयतनत समहू 

के व्यिहारों की स्िाभातिकता का अन्त हो जाता ह ैजोतक अध्ययन को और जतर्ल बना दतेा ह।ै 

(7) आलेखन की समस्या- इस प्रतिति में अिलोकनकताग को समहू की र्तततितियों को और घर्नाओां 

को दखेकर उन्हें तलतखत रूप में भी सरुतित करना होता ह,ै परन्त ुिह स्िच्छन्द होकर समहू के अन्य सदस्यों 

के सामने उन्हें लेखबद्ध नहीं कर सकता ह ैक्योंतक ऐसा करने पर िह अिलोकनकताग के प्रतत शांतकत हो 

सकते हैं। यतद अिलोकनकताग उस पररतस्थतत या घर्ना के व्यतीत होने के उपरान्त उसे तलखने का कायग 

करता ह ैतो इस तिया में कुछ महत्िपूणग तथ्यों की तिस्मतृत हो जाने अथिा छूर् जाने की आशांका रहती 

ह।ै 

9.3.3  असहभागी अिलोकन 

असहभार्ी अिलोकन के अन्तर्गत चयतनत अध्ययन-समहू का स्थायी सदस्य न बनकर अिलोकनकताग  

समहू के बीच केिल उपतस्थत रहकर उनकी र्तततितियों में प्रततभार् लेता ह।ै िह समहू में दीघग अिति तक 
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तनिास न करके केिल अिलोकन करता ह।ै िह उनके तियाकलापों को मौन रहकर दखेता ह ैऔर 

र्हनतापिूगक तथ्यों के तििय में जानकारी प्राि करता ह।ै अिलोकनकताग  यह अिलोकन उन्हें तबना सतूचत 

तकए घर्नाओां के घतर्त होने के समय उपतस्थत होकर करता ह ैऔर उनके व्यिहारों का अध्ययन कर 

सचूनाओ ां को सांकतलत कर लेता हीैै। ऐसी अनेक पररतस्थततयाुँ सामातजक जीिन में घतर्त होती हैं जोतक, 

सहभार्ी अिलोकन वारा ज्ञात नहीं की जा सकतीं अतपत ुिहाुँ अिलोकन की असहभार्ी प्रतिति ही 

सिगथा उपयकु्त होती ह।ै परन्त ुपणूग रूप से असहभार्ी अिलोकन करना असांभि ह।ै 

 

9.3.4 असहभागी अिलोकन के गुि 

(1) िैर्जयकता- इस प्रकार के अिलोकन में अिलोकनकताग  समहू के साथ आत्मीयता को न बढाते ह ए 

तर्स्थ रूप से समहू की र्तततितियों और घर्नाओां को मौनदशगक के रूप में देखता है तजसके कारण उसके 

अध्ययन की िैितयकता में ितृद्ध हो जाती ह।ै अिलोकनकताग  वारा केिल बाह्य रूप से तनष्पि होकर 

अिलोकन करने के कारण उसकी उपतस्थतत से समहू के व्यतक्तयों के व्यिहार भी प्रभातित नहीं होते। 

(2) जिश्वसनीयता- असहभार्ी अिलोकन के अन्तगर्त अिलोकनकताग  घर्नाएां तजस िम में घतर्त होती 

हैं, उन्हें उसी िम में तलतखत रूप में सरुतित करता जाता है। इसके पररणामस्िरूप िह तजन सचूनाओ ां को 

सांकतलत करता ह ैिह अपेिाकृत अतिक तिश्वसनीय होती हैं। 

(3) खचीली- इस प्रतिति में अिलोकनकताग  को अिलोकन करने हते ुअतिक िन का व्यय नहीं करना 

प़ता ह ैक्योंतक अध्ययनकताग  वारा यह अध्ययन सामान्य रूप से तकया जाता ह।ै 

(4) अजधक सहयोग- असहभार्ी अिलोकन में यह अतिक सम्भातित होता ह ैतक अिलोकनकताग को 

समहू का सहयोर् अतिक मारा में प्राि हो। क्योंतक, अिलोकनकताग समहू का सदस्य न बनकर केिल 

उपतस्थतत मार से अिलोकन करता ह ैतजस कारण अिलोकनकताग  के तिचारों से उस समहू या समदुाय 

के सदस्यों को तकसी तरह की बािा की आशांका नहीं रहती। 

सीमाए ं

अनेक र्णुों के होते ह ए भी असहभार्ी अिलोकन दोिमकु्त नहीं ह।ै इसके प्रमखु दोि तनम्नतलतखत हैं: 

1. अिलोनकताष का दजिकोि: असहभार्ी अिलोकन में अिलोकनकताग घर्नाओां की व्याख्या अपने 

दृतष्टकोण से करता ह ैक्योंतक िह समहू के जीिन में भार् तलए तबना एक तर्स्थ दशगक रूप में घर्नाओां का 
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अिलोकन करता ह।ै इसका पररणाम यह होता है तक िास्ततिकता समाि हो जाती ह।ै अध्ययनकताग का 

दृतष्टकोण भी िस्ततुनष्ठ अध्ययन में बािक होता ह।ै 

2. जिशुद्ध असहभाजगता असम्भि: र्डेु और हार् ने तलखा ह ै तक पणूग असहभातर्ता सम्भि नहीं ह ै

क्योतक घर्नाओां , पररतस्थततयों एिां व्यिहार के अिलोकन में स्ियां अिलोकनकताग भी तकसी न तकसी 

रूप में भार्ीदार बन जाता ह।ै 

3. अस्िाभाजिक व्यिहार का अध्ययन: अिलोकनकताग जब असहभार्ी ढांर् से समहू का अध्ययन 

करता ह ैऔर तनरन्तर समहू से दरू रहता ह ैतो उसके प्रतत समहू के सदस्यों के मन में शांका उत्पन्न हो जाती 

ह।ै अिलोकनकताग की उपतस्थतत में समहू के लोर् बनािर्ी व्यिहार करने लर्ते हैं और अध्ययन 

अस्िाभातिक और दोिपूणग हो जाता ह।ै 

4. गहन अध्ययनों में अनुपयुक्त: असहभार्ी अिलोकन वारा र्हन अध्ययन नहीं तकए जा सकते क्योंतक 

कुछ अत्यतिक र्िु और महत्िपणूग सचूनाओ ां के तलए समहू का सहभार्ी बनना भी आिश्यक होता ह।ै  

 

9.3.5  सहभागी तर्ा असहभागी अिलोकन में अन्‍दतर 

(1) प्रकृजत के आधार पर- सहभार्ी अिलोकन में अिलोकनकताग  अध्ययन हते ुचयतनत समहू या 

समदुाय का सदस्य बनकर उसमें तनिास करते ह ए अध्ययन करता ह,ै जबतक असहभार्ी अिलोकन में 

अिलोकनकताग  आिश्यकतानरुूप चयतनत समहू के पास जाकर बाह्य रूप से एक दशगक की तरह 

तर्स्थतापिूगक अिलोकन करता ह।ै 

(2) सहभाजगता के आधार पर- सहभार्ी अिलोकन के अन्तर्गत अिलोकनकताग  अध्ययन-कायग करने 

हते ुपहले चयतनत समहू/समदुाय की सदस्यता प्राि कर उनकी भािनाओां का साझीदार बन जाता ह,ै िह 

समहू की समस्त सामातजक, साांस्कृततक, िातमगक र्तततितियों, सांस्कारों ि उत्सिों में भी प्रततभार् करता 

ह।ै इसके तिपरीत असहभार्ी अिलोकन में अिलोकनकताग  समहू की र्तततितियों से तर्स्थ रहकर , 

चपुचाप दशगक रूप में उनका तनरीिण करता ह।ै 

(3) गहनता के आधार पर- सहभार्ी अिलोकन के अन्तर्गत अिलोकनकताग  वारा समूह में सदस्य के 

रूप में तनिास करन के कारण िह समहू के जीिन को र्हनता से समझकर उनके सकू्ष्मतम एिम ्र्हन 

आन्तररक पिों का अध्ययन कर सकता है। इसके तिपरीत असहभार्ी अिलोकन के अन्तगर्त 

अिलोकनकताग  केिल समहू के मध्य उपतस्थत रहकर बाह्य रूप से उनकी र्तततितियों का अिलोकन 
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करता ह,ै उनके आन्तररक पिों से अपररतचत होन ेके कारण जो छुपे ह ए पि हैं, िह उसके तलए छुपे ही रह 

जाते हैं। 

(4) िस्तुजनष्ठता के आधार पर- असहभार्ी अिलोकन में तलुनात्मक रूप से सहभार्ी अिलोकन से 

अतिक िस्ततुनष्ठता ि िैज्ञातनकता तिद्यमान होती ह ैक्योंतक, इसमें व्यतक्त के पिपातपणूग ि पिूागग्रह यकु्त 

होने की सम्भािना अत्यल्द्प रूप में होती ह।ै 

(5) सत्यापन के आधार पर- सहभार्ी अिलोकन के अन्तगर्त समूह की र्तततितियों और अनेक 

सामतूहक घर्नाओां में अिलोकनकताग  वारा सदस्य रूप में पनुः-पनुः प्रततभार् तकया जाता ह ै तजसके 

पररणामस्िरूप  उसके समि यह अिसर कई बार आता ह ैतजसमें, िह प्राि अध्ययन-सामग्री की सत्यता 

को पनुः परख सके। जबतक असहभार्ी अिलोकन के अन्तर्गत अिलोकनकताग  के समि इतने अिसर 

उपलब्ि नहीं होते हैं, अतपत ुउसके समहू में सीतमत आर्मन के कारण उसको सचूना-सामग्री को सत्यातपत 

करने हते ुअतिक अिसर नहीं प्राि होते हैं। 

(6) समय एिम ्धन के आधार पर- सहभार्ी अिलोकन में अिलोकनकताग  को दीघग अिति तक या 

कुछ ििग तक चयतनत समदुाय में तनिास करना प़ता ह ैतजस कारण यह प्रतिति बह त खचीली और अतिक 

समय का व्यय करिाने िाली है। इसके तिपरीत असहभार्ी अिलोकन में अिलोकनकताग  का समय एिम् 

िन कम व्यय होता ह ैक्योंतक इस प्रतिति में अध्ययन हते ुअिलोकनकताग  का समूह में दीघग अन्तराल में 

आर्मन होता ह।ै 

(7) समूह के व्यिहार के आधार पर- सहभार्ी अिलोकन में अिलोकनकताग  समहू का सदस्य एिम ्

आत्मीय हो जाता ह ैतजस कारण उसके सम्मुख समहू के सदस्य जो व्यिहार एिम ्प्रतततियाएां अतभव्यक्त 

करते हैं उनमें स्िाभातिकता होती ह।ै इसके तिपरीत असहभार्ी अिलोकन में अिलोकनकताग  समहू के 

व्यतक्तयों हते ुअपररतचत होता ह ैऔर िह उसे बाहरी व्यतक्त मानकर उसके समि जो व्यिहार करते हैं िह 

बनािर्ी होता ह ै, स्िाभातिक नहीं। 

(8) अध्ययन- प्रतितियों के आिार पर-सहभार्ी अिलोकन के अन्तर्गत अिलोकनकताग  को अिलोकन-

काडग ि अनसुचूी का प्रयोर् करने की सतुििा नहीं होती और न िह सािात्कार प्रणाली की सहायता से 

सवु्यितस्थत तरीके से सचूना-सामग्री का सांकलन कर सकता ह ैजबतक असहभार्ी अिलोकन इस दृतष्ट से 

बह त सतुििाजनक होता ह ैक्योंतक इसमें िह अनुसचूी ि अिलोकन-काडग इत्यातद को अध्ययन हते ुमाध्यम 

बना सकता ह।ै 

9.3.6  अद्धष सहभागी अिलोकन 
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इस तथ्य को नकारा नहीं जा सकता ह ैतक, पणूगतया सहभार्ी अथिा असहभार्ी अिलोकन करना सम्भि 

नहीं ह।ै इसकी सीमाओां को देखते ह ए र्ुडे एिम ्हार् ने अद्धग सहभार्ी अिलोकन का सझुाि सामने रखा 

जोतक दोनों प्रतितियों की सीमाओां के बीच तस्थत हो और तजसमें उपरोक्त दोनों प्रतितियों की तिशेिताऐ ां 

तिद्यमान हों। 

अद्धग सहभार्ी आन्दोलन के अन्तर्गत अिलोकनकताग  उस समहू की तदन-प्रतततदन की कुछ तियाओां का 

अांर् बनता ह,ै तजनका चयन अध्ययन हते ु तकया र्या हो। परन्त ुसमहू के तिशेि साांस्कृततक उत्सिों, 

सांस्कारों, घर्नाओां और समारोहों में भार् न लेकर िह दरू से ही उनका अिलोकन कर अध्ययन करता ह।ै 

यह अिलोकन सहभार्ी ि असहभार्ी दोनों प्रकार के अिलोकनों के र्णुों से समतन्ित होता ह ैऔर दोनों 

के लाभ प्रदान कर सकता ह।ै 

स्िप्रगजत परीक्षि 

3. अद्धषसहभागी अिलोकन की प्रजक्रया समझाइए।  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

9.4  अजनयजन्‍दत्रत अिलोकन के गुि 

अतनयतन्रत अिलोकन का कायग सामातजक जीिन की तितभन्न अिस्थाओां को तकसी न तकसी रूप में 

प्रभातित करने िाली पररतस्थततयों को एक व्यिस्था में बद्ध कर अध्ययन करने हते ुपथ प्रशस्त करता ह।ै 

इसके तनम्नतलतखत र्णु हैं: 

(1) समाज की प्रकृतत र्ततशील होने के कारण िह मनषु्य के व्यिहार को भी र्ततशील बनाता ह।ै इस 

प्रकार का व्यिहार-पररितगन का अध्ययन करने हते ुअतनयतन्रत अिलोकन अत्यतिक सहायक तसद्ध होता 

ह।ै 

(2) अतनयतन्रत अिलोकन में अिलोकनकताग वारा घर्नाओां को उनके यथाथग रूप से हर्कर स्िाभातिक 

रूप से दखेना सम्भि होने के कारण यह अपेिाकृत आसान और स्िाभातिकतापूणग होता ह।ै 
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(3) अतनयतन्रत अिलोकन के अन्तर्गत अिलोकनकताग के व्यिहारों पर कोई तनयन्रण न होने एिम् 

अध्ययन हते ुप्रस्ततु पररतस्थततयाुँ भी पिूग-तनिागररत न होने के कारण इस प्रकार तकये र्ए अिलोकन की 

िस्ततुनष्ठता में ितृद्ध हो जाती है। 

(4) अतनयतन्रत अिलोकन प्रतिति में अिलोकनकताग वारा अध्ययन सामग्री को तकसी प्रकार से प्रभातित 

कर सकना सम्भि नहीं होता ह।ै 

सीमाए ं

अतनयतन्रत अिलोकन में कई र्णुों के साथ इसकी कुछ सीमाएां भी हैं जो इस प्रकार हैं- 

(1) इस प्रकार के अिलोकन में अध्ययनकताग को तनयतन्रत कर पाना इतना सरल नहीं होता ह ै तजसके 

कारण िह स्िेच्छाचारी हो जाता ह ैऔर अिलोकन वारा प्राि अध्ययन-सामग्री भी पणूगतः तिश्वास योग्य 

नहीं होती ह।ै 

(2) अतनयतन्रत अिलोकन के अन्तर्गत अिलोकनकताग तनयन्रण से बाहर हो जाने के कारण यह भी होता 

ह ैतक िह अध्ययन हते ुअनपुयकु्त ि असांर्त सचूनाओ ां का सांग्रह कर लेता ह।ै 

(3) अतनयतन्रत अिलोकन में सामान्यतया अिलोकनकताग सचूनाओ ां को अिलोकन के पिात लेखबद्ध 

करता ह ैतजसके पररणामस्िरूप इसके तलतखत तथ्यों में कभी-कभी कई रतुर्याुँ रह जाती हैं। 

(4) इस प्रकार के अिलोकन में घर्नाओां या समस्या का बाह्य रूप से अिलोकन करने के कारण उसकी 

र्हन आन्तररक जानकारी नहीं होती ह ैऔर ऐसे तनरीिण के जो पररणाम तनकलते हैं, िह दोियकु्त होते हैं। 

स्िप्रगजत परीक्षि 

4. अजनयंजत्रत अिलोकन की सीमाए ंस् पष् ट जकजिए।  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

9.5  जनयजन्‍दत्रत अिलोकन 

जैस-ेजैसे सामातजक तिज्ञानों का तिकास होता र्या, िैसे-िैसे सामातजक िेरों से सम्बतन्ित शोि-कायों  

की तितभन्न प्रणातलयाुँ भी शनैः-शनैः तिकास की तदशा में अग्रसर होने लर्ीं। आितुनक समय में कई ऐसी 
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प्रणातलयाुँ तिकतसत हो र्ई हैं तजनके माध्यम से सामातजक घर्नाओां को तनयतन्रत कर अध्ययन करना 

सम्भि ह।ै यह सत्य ह ैतक तनयतन्रत अिलोकन का प्रारम्भ ही अतनयतन्रत अिलोकन के दोिों को दरू करन े

के के तलए तकया र्या ह।ै 

तनयतन्रत अिलोकन प्रतिति के अन्तर्गत अध्ययनकताग के साथ-साथ अिलोकन करने िाली सामातजक 

पररतस्थततयों को भी तनयतन्रत करके सामग्री को सांचतयत करना सम्भि ह।ै इस प्रकार के अिलोकन में पूिग 

में सतुनतित एिम ्सतुनयोतजत योजनाओां के वारा तथ्यों को एकर तकया जा सकता ह।ै यह प्रतिति पिूग 

तनयोतजत अिलोकन, सांरतचत अिलोकन या व्यितस्थत अिलोकन इत्यातद नामों से भी जानी जाती है। 

तनयतन्रत अिलोकन प्रणाली में तनम्न तबन्द ुस्पष्ट रूप से उतल्द्लतखत तकये जा सकते हैं: 

(1) तजन इकाईयों का अिलोकन तकया जाना ह ैउनका स्पष्टतया पाररभातिकीकरण तकया जाता ह।ै 

(2) तथ्यों का चनुाि करना 

(3) सतूचयों को तलतखत रूप में सरुतित करना 

(4) तजन यन्रों को अिलोकन हते ुप्रयकु्त करना हो, उनको तनयतन्रत करना 

तनयतन्रत अिलोकन को दो प्रकार से तकया जा सकता ह:ै 

(1) जब यह पररतस्थतत ि घर्ना पर तनयन्रण रखकर तकया जाए।   

(2) जब यह अिलोकनकताग पर तनयन्रण रखकर तकया जाए। 

(1) घटनाओ ंपर जनयन्‍दत्रि-  इस प्रणाली में तजस घर्ना का अिलोकन तकया जाना ह,ै उसे तनयांतरत 

तकया जाता ह।ै  इस प्रकार के तनयन्रण का आिय यह ह ैतक तजन घर्नाओां का अध्ययन तकया जाना हो 

उन्हें इतना तनयतन्रत कर तलया जाए तजससे तक उन्हें जब भी आिश्यक प्रतीत हो, उसी समय सांशोतित या 

पररिततगत कर अध्ययन हतेु प्रयकु्त तकया जा सके। उदाहरणस्परूप एक भौततक िैज्ञातनक अपने प्रयोर्ों के 

अन्तर्गत भौततक तिश्व की पररतस्थततयों को अपनी प्रयोर्शाला की तनयतन्रत दशाओां के अन्तर्गत लाकर 

उसको अपने अनसुांिान तििय के अघ्ययन हते ुसहायक बनाता ह।ै इसी प्रकार सामातजक िैज्ञातनकों वारा 

भी सामातजक घर्नाओां को सामातजक पररतस्थततयों के अन्तर्गत तनयतन्रत कर अनसुन्िान कायग तकया 

जाता ह,ै यह सामातजक प्रयोर् के नाम से भी सम्बोतित तकया जा सकता ह।ै 

(2) अिलोकनकताष  पर जनयन्‍दत्रि- इस प्रकार के अिलोकन में स्ियां अिलोकनकताग  पर तनयन्रण 

तकया जाता ह।ै  सामातजक घर्नाओां की अतस्थर प्रकृतत के कारण उन्हें तनयतन्रत तकया जाना अत्यन्त 

दषु्कर कायग ह।ै इस कारण यतद अध्ययन-कायग में पिपात और व्यतक्तर्त प्रभाि से दरू रहना ह ै तो 

अिलोकनकताग  पर ही तनयन्रण लार् ूकरना तहतकारी होता ह।ै अिलोकनकताग  पर यह तनयन्रण कुछ 

सहायक यन्रों  तथा तितियों तजनमें सािात्कार, अनसुचूी, फोर्ोग्राफी, रे्प-ररकॉडगर, नक्श,े डायरी, कैमरा 

एिम ् तफल्द्म के प्रयोर् वारा तकया जा सकता ह।ै इन सबकी सहायता से अिलोकनकताग  को स्िेच्छाचारी 

ढांर् से कायग करने से रोका जा सकता ह।ै 
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9.6.1  जनयजन्‍दत्रत और अजनयजन्‍दत्रत अिलोकन में अन्‍दतर 

(1) तनयतन्रत अिलोकन में  तजन घर्नाओां और पररतस्थततयों का अध्ययन तकया जाना ह,ै उनको तनयतन्रत 

करके उनका अिलोकन तकया जाना अपेतित होता है , इसके तिपरीत जब घर्नाओां और पररतस्थततयों पर 

अिलोकनकताग  अपना तनयन्रण न रख पाए तब यह अतनयतन्रत अिलोकन कहलाता ह।ै 

(2) तनयतन्रत अिलोकन में अस्िाभातिकता एिम ्कृतरमता का समािेश हो जाता ह ैजबतक अतनयतन्रत 

अिलोकन अपनी स्िाभातिकता को बनाए रखने में समथग ह।ै 

(3) कायग-िेर में तभन्नता के आिार पर भी तनयतन्रत और अतनयतन्रत अिलोकन परस्पर तभन्नता रखते 

हैं। तनयतन्रत अिलोकन वारा केिल सीतमत िेर में घतर्त तिशेि प्रकार के व्यिहारों का अध्ययन तकया 

जा सकता ह।ै इसके तिपरीत अतनयतन्रत अिलोकन का कायग-िेर तिस्ततृ होता ह ैक्योंतक इसमें सम्पणूग 

समदुाय या समहू को अिलोकन का वारा अध्ययन तकया जा सकता ह।ै 

(4) तनयतन्रत अिलोकन तियातन्ित करते समय पहले से तनतित योजना के आिार पर समस्त अिलोकन 

कायग को सतुनयोतजत रूप से पणूग तकया जाता ह,ै जबतक अतनयतन्रत अिलोकन में पिूग तनिागररत योजना के 

अनसुार अिलोकन कायग नहीं तकया जाता ह।ै 

(5) तनयतन्रत अिलोकन में अध्ययन हते ुकुछ तितशष्ट उपकरण तथा सािन जैसे तक फोर्ोग्राफ, मानतचर, 

रे्प, अनसुचूी आतद प्रयकु्त होते हैं। इसके तिपरीत अतनयतन्रत अिलोकन में अनुसांिान कायग हते ुयन्रों 

एिम ्सािनों को प्रयकु्त करना आिश्यक नहीं ह।ै 

(6) तनयतन्रत अिलोकन के अन्तर्गत अनसुांिानकताग  के व्यिहार को भी तनयतन्रत कर तदया जाता ह ै

तजसके पररणामस्िरूप उसके अध्ययन-कायग के पिपातपणूग होने की अत्यल्द्प सम्भािना होती ह।ै इसके 

तिपरीत अतनयतन्रत अिलोकन में अनसुांिानकताग  की प्रितत्त पिपात की भािना से प्रभातित होने की 

प्रबल सांभािना होती ह ैतजस कारण उसकी तिश्वसनीयता में भी कमी आ जाती ह।ै 

(7) तनयतन्रत अिलोकन के अन्तर्गत अनेक घर्नाओां को तनयतन्रत तकया जाने के कारण न तो इसके वारा 

र्िु तथ्यों को एकर करना सम्भि होता ह ैऔर न घर्नाओां को आन्तररक एिम ्सकू्ष्म रूप से अिलोतकत 

तकया जा सकता ह।ै इसके तिपरीत अतनयतन्रत अिलोकन के अन्तर्गत  तकया जाने िाला अिलोकन 

अतिक तिस्ततृ, र्हराई यकु्त और सकू्ष्मता तलए होता ह।ै 

9.6.2  सामूजहक अिलोकन  
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सामतूहक अिलोकन तनयतन्रत और अतनयतन्रत दोनों प्रकार की प्रतितियों का एक तमतश्रत रूप ह।ै इस 

प्रणाली के अन्तर्गत तकसी एक सामातजक घर्ना या समस्या का अिलोकन करने हते ुअनेक अनसुांिानकताग 

ओ ां की सहायता ली जाती ह ैजोतक उपरोक्त घर्ना के तितिि पिों के तिशेिज्ञ होते हैं।  

9.7  अिलोकन के गुि 

(1) सरल एिम ्प्रार्जमक पद्धजत - प्रारम्भ से ही मनषु्य अिलोकन प्रतिति को स्िाभातिकतया प्रयकु्त 

करता रहा ह।ै इसतलए यह एक प्राथतमक प्रणाली ह ैजोतक दसूरी तितियों की तलुना में अतिक सरलतापणूग 

ह ैक्योंतक इस प्रकार के अिलोकन  को प्रयकु्त करन ेहते ुतकसी प्रकार का तिशेि प्रतशिण लेना आिश्यक 

नहीं ह।ै 

(2) पररकल्‍दपना के जनमाषि में सहायक- अनसुांिानकताग  वारा अध्ययन के तििय से सम्बन्ि रखने िाली 

अनेक पररतस्थततयों  और प्राि तथ्यों का अिलोकन स्ियां ही तकये जाने के कारण एक ओर तो उसके 

अनभुिों में बढोत्तरी  होती ह ैऔर दसूरी ओर अपनी एक समझ तिकतसत होती ह ैतजससे उसे अन्तगज्ञान 

की प्राति होती ह।ै इसके पररणामस्िरूप  अध्ययनकताग  के अन्दर तितिि प्रकार की पररकल्द्पनाओां का 

तनमागण करने की िमता तिकतसत हो जाती ह।ै 

(3) यर्ार्षता एिम ्जिश्वसनीयता-  अिलोकन प्रतिति के माध्यम से अनसुांिानकताग  अन्य व्यतक्तयों पर 

आतश्रत न रहकर प्रत्येक घर्ना का अिलोकन अपने नेरों की सहायता से प्रत्यि रूप में करता ह ैऔर 

सम्बतन्ित सचूनाओ ां को तलतपबद्ध करके सरुतित कर लेता ह।ै इसतलए यह प्रतिति तलुनात्मक रूप से 

दसूरी तितियों से अतिक तिश्वसनीय और िास्ततिक होती ह।ै 

4) उपयोग में व्यापकता- अिलोकन प्रतिति अतिकाांश अध्ययन के तिियों के अध्ययन हते ुउपयोर्ी 

एिम ्उपयकु्त होने के कारण सामातजक अनसुांिान हते ुप्रचतलत प्रतितियों में सबसे अतिक महत्ता रखती 

ह।ै 

5) सत्यापन की सुजिधा- अिलोकन प्रतिति के अन्तर्गत तजन तथ्यों एिम ्सामतग्रयों को एकर तकया 

जाता ह,ैउनकी सत्यता की प्रामातणकता को सदिै परीतित तकया जा सकता ह।ै अध्ययनकताग   के तलए 

यह सम्भि होता ह ैतक िह एक ही घर्ना को कई बार घर्ते ह ए दखे सके। यह सतुििा अन्य प्रतितियों वारा 

प्राि नहीं होती ह ैजोतक इसकी उपयोतर्ता का सिक्त प्रमाण ह।ै 

अिलोकन के दोर्- 

अिलोकन पद्धतत में अनेक र्ुणों के होते ह ए भी यह पद्धतत दोिमकु्त नहीं है। इस प्रतिति की अपनी कुछ 

सीमाएां इस प्रकार हैं: 
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1. लम्बी अिजध के अध्ययन के जलए अनुपयुक्त: अिलोकन पद्धतत का उपयोर् सभी प्रकार की 

घर्नाओां के अध्ययन के तलए नहीं तकया जा सकता ह।ै यह सच ह ैतक सभी तरह के अध्ययन तिियों में 

इसका प्रयोर् तकसी न तकसी सीमा तक अिश्य होता ह।ै लम्बी अिति तक एक तिशेि िेर में इस प्रतिति 

का उपयोर् नहीं तकया जा सकता क्योंतक अध्ययन िेर या समहू के व्यतक्त अिलोकनकताग को सन्दहे की 

दृतष्ट से दखेते हैं: 

2. सीजमत उपयोग: कुछ घर्नाएां इस प्रकार की होती हैं तजनका तनतित समय ि स्थान नहीं ह।ै उदाहरणाथग, 

पतत-पत्नी का झऱ्ा। हो सकता ह ैतक जब झऱ्ा हो रहा हो, तब अिलोकनकताग उपतस्थत न हो। ऐसी 

अप्रत्यातशत घर्नाओां के अध्ययन में सहायक न होने के कारण इसके प्रयोर् का िेर अपेिाकृत सीतमत 

होता ह।ै 

3. कुछ घटनाओ ंका अिलोकन असम्भि: अनेक प्रकार के सामातजक अनसुांिान अमतूग तथ्यों से 

सांबांतित होते हैं। ये अमूतग तथ्य व्यतक्त के तिचार, भािनाएां, उवेर्, प्रितृत्तयाुँ आतद हो सकते हैं। इनका 

अिलोकन सभी घर्नाओां के प्रेिण के तलए स्ितांर नहीं। अनेक प्रकार की सामातजक घर्नाएां एिां 

पररतस्थततयाां ऐसी होती हैं तक उनका अिलोकन वारा अध्ययन असम्भि होता ह।ै उदाहरण के तलए, 

मतहलाओां पर घरेल ूतहांसा, प्रेम, दाम्पत्य जीिन इत्यातद का प्रत्यि अिलोकन करना सम्भि नहीं होता ह।ै 

4. जपछली घटनाओ ंका अिलोकन सम्भि नहीं: पिूग घर्नाओां का अध्ययन अिलोकन तिति वारा 

सम्भि नहीं ह ैक्योंतक अिलोकन पद्धतत केिल ितगमान पररतस्थततयों एिां घर्नाओां के अध्ययन में ही 

सहायक ह।ै तपछली बातों अथिा परुानी घर्नाओां के सम्बन्ि में व्यतक्तयों के कथनों तथा दस्तािेजों पर 

तनभगर रहता प़ता ह ैजो रतुर्पणूग भी हो सकते हैं। 

5. ज्ञानेजन्‍दरयों की अपयाषप्तता: अिलोकन पद्धतत में हम अपने नेरों ि कानों का प्रयोर् करत ेहैं। ज्ञानेतन्द्रयों 

का समतुचत उपयोर् न हो सकने के कारण भी अिलोकन वारा प्राि तनष्किग दोिपूणग बन जाते हैं। 

अिलोकनकताग कभी-कभी िस्ततुः कम महत्िपणूग लेतकन महत्िपणूग प्रतीत होने िाली घर्नाओां को दखेता 

ह ैऔर िास्ततिक महत्िपणूग घर्नाओां का अध्ययन छो़ दतेा ह।ै 

6. पक्षपात की समस्या: अिलोकन में अिलोकनकताग की महत्िपणूग भूतमका होती ह ै क्योंतक 

अिलोकनकताग स्ियां घर्नाओां को दखेकर सचूनाएां एकर करता ह।ै अतः इस प्रतिया में पिपात तथा 

पिूागग्रह की समस्याएुँ आ सकती हैं। 

9.8  सार-संके्षप 
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अिलोकन िैज्ञातनक अन्िेिण की एक प्रतिति ह ैतजससे सामातजक तथ्यों की सकू्ष्म जानकारी प्राि होन ेके 

साथ-साथ महत्िपणूग प्राथतमक सामग्री का सांकलन सांभि होता ह।ै यह एक ऐसी प्रतिति ह ैतजसमें नेरों के 

माध्यम से सामातजक घर्नाओां को दखेा और समझा जाता ह।ै इसके पिात ्अिलोकन के प्रकारों तथा 

उनके र्णु-दोिों की चचाग भी की र्यी ह।ै यह एक ऐसी प्रतिति ह ैतजसके माध्यम से अध्ययनों के िेर में 

अतिक सरल, तिश्वसनीय सचूनाओ ां के सांकलन एिां उनके सत्यापन की सतुििा भी प्राि होती ह।ै   

9.9  स्िप्रगजत-परीक्षि प्रश्नों के उत्तर 

1. सामान्य शब्दों में अिलोकन का तात्पयग ह ैतक तकसी तिशेि तििय से सांबांतित घर्नाओां को व्यितस्थत 

रूप से दखेना तथा घर्नाओां के कायग कारण सांबांि को समझाना। तकन्त ुसामातजक अनसुांिान की एक 

व्यितस्थत पद्धतत के रूप में अिलोकन का अपना एक पथृक अथग ह।ै 

प्रो0गुडे एिं हॉट के अनुसार, ‘‘तिज्ञान अिलोकन से प्रारम्भ होता ह ैतथा उसे सत्यापन के तलए अन्ततः 

आिश्यक रूप से अिलोकन पर ही पनुः लौर्ना प़ता ह।ै’’ 

पी० िी० यंग के अनुसार, ”घर्नाओां को स्ितः घतर्त होने के समय आुँखों वारा एक तकसी व्यतक्त वारा 

सतुिचाररत रूप से अध्ययन करने को अिलोकन कहते हैं।” उपरोक्त पररभािा से यह स्पष्ट होता ह ै तक 

अिलोकन की प्रतिया में नेरों का मखु्य रूप से प्रयोर् होता है। 

2. िब अिलोकन इस प्रकार जकया िाए जक अध्ययन-तििय या अनसुांिानकताग पर अिलोकन की 

प्रतियान्तर्गत कोई तनयन्रण करने का प्रयास न तकया जाए, तब इसे अतनयतन्रत अिलोकन के नाम से 

सम्बोतित तकया जाता है। घर्नाओां को उनके प्राकृततक एिम ्यथाथग स्िरूप में अध्ययन करना इस प्रतिति 

का अतभप्रेत होता ह।ै यह अनौपचाररक रूप से तनयोतजत और सािारण सांरचना यकु्त होता ह।ै गुडे एिम ्

हाट ने इसे सािारण अिलोकन की सांज्ञा प्रदान की। िहोदा एिम ्कुक वारा इसे असांरतचत अिलोकन 

कहा र्या ह।ै पी िी यंग के अनसुार अतनयतन्रत अिलोकन में हम िास्ततिक जीिन से सम्बतन्ित 

पररतस्थततयों की सतकग तापिूगक जाुँच करते हैं। इस अिलोकन में िास्ततिकता उत्पन्न करने िाले यन्रों को 

प्रयकु्त तकया जाता ह ैऔर तनरीतित घर्ना की जाुँच करने का कोई प्रयास नहीं तकया जाता। 

3. अद्धष सहभागी अिलोकन: इस तथ्य को नकारा नहीं जा सकता ह ै तक, पणूगतया सहभार्ी अथिा 

असहभार्ी अिलोकन करना सम्भि नहीं ह।ै इसकी सीमाओां को दखेते ह ए र्ुडे एिम ्हार् ने अद्धग सहभार्ी 

अिलोकन का सझुाि सामने रखा जोतक दोनों प्रतितियों की सीमाओां के बीच तस्थत हो और तजसमें 

उपरोक्त दोनों प्रतितियों की तिशेिताऐ ां तिद्यमान हों। 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  151 

 
 

 अद्धग सहभार्ी आन्दोलन के अन्तर्गत अिलोकनकताग  उस समहू की तदन-प्रतततदन की कुछ 

तियाओां का अांर् बनता ह,ै तजनका चयन अध्ययन हते ुतकया र्या हो। परन्त ुसमहू के तिशेि साांस्कृततक 

उत्सिों, सांस्कारों, घर्नाओां और समारोहों में भार् न लेकर िह दरू से ही उनका अिलोकन कर अध्ययन 

करता ह।ै यह अिलोकन सहभार्ी ि असहभार्ी दोनों प्रकार के अिलोकनों के र्णुों से समतन्ित होता ह ै

और दोनों के लाभ प्रदान कर सकता ह।ै 

4. अतनयतन्रत अिलोकन में कई र्णुों के साथ इसकी कुछ सीमाएां भी हैं जो इस प्रकार हैं- 

(1) इस प्रकार के अिलोकन में अध्ययनकताग  को तनयतन्रत कर पाना इतना सरल नहीं होता ह ैतजसके 

कारण िह स्िेच्छाचारी हो जाता ह ैऔर अिलोकन वारा प्राि अध्ययन-सामग्री भी पणूगतः तिश्वास योग्य 

नहीं होती ह।ै 

(2) अतनयतन्रत अिलोकन के अन्तर्गत अिलोकनकताग तनयन्रण से बाहर हो जाने के कारण यह भी होता 

ह ैतक िह अध्ययन हते ुअनपुयकु्त ि असांर्त सचूनाओ ां का सांग्रह कर लेता ह।ै 

(3) अतनयतन्रत अिलोकन में सामान्यतया अिलोकनकताग सचूनाओ ां को अिलोकन के पष्चात ्लेखबद्ध 

करता ह ैतजसके पररणामस्िरूप इसके तलतखत तथ्यों में कभी-कभी कई रतुर्याुँ रह जाती हैं। 

(4) इस प्रकार के अिलोकन में घर्नाओां या समस्या का बाह्य रूप से अिलोकन करने के कारण उसकी 

र्हन आन्तररक जानकारी नहीं होती ह ैऔर ऐसे तनरीिण के जो पररणाम तनकलते हैं, िह दोियकु्त होते हैं। 

9.10  अभ्यास-प्रश्न 

1.अिलोकन की पररभािा दीतजए तथा अिलोकन के प्रकारों की तििेचना कीतजए। 

2. सहभार्ी अिलोकन की पररभािा दीतजए। सहभार्ी तथा असहभार्ी अिलोकन में अन्तर स्पष्ट कीतजए। 

3. तनयांतरत अिलोकन क्या ह ै? तनयांतरत अिलोकन की प्रमुख तिशेिताओां को उदाहरण सतहत समझाइये। 

4. अतनयांतरत अिलोकन का क्या अथग ह ै? सामातजक शोि में अतनयांतरत अिलोकन पद्धतत के र्णु एिां 

दोिों का िणगन कीतजए। 

5. तनयांतरत अिलोकन की पररभािा दीतजए। तनयांतरत अिलोकन तथा अतनयांतरत अिलोकन में अन्तर 

स्पष्ट कीतजए। 

9.11  पररभाजर्क शब्दािली 

िस्तुजनष्ठा- घर्नाएां तजस रूप में घतर्त होती हैं, उनका उसी रूप से अध्ययन करना। अथिा तकसी घर्ना 

का पिपातरतहत होकर अध्ययन करना। 
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पररकल्‍दपना- ऐसा कायगकारी तकग -िाक्य, पिूग तिचार ,कल्द्पनात्मक िारणा ह ै तजसे अनसुांिानकताग 

अनसुांिान की प्रकृतत के आिार पर पहले ही तनतमगत कर दतेा ह।ै 

अजभनजत- जब तकसी घर्ना को उसके िास्ततिक स्िरूप में प्रस्ततु न करके उसे बाह्य प्रभािों के रांर् में 

प्रस्ततु तकया जाता ह ैतो ऐसी तिया को अतभनतत कहा जाता ह।ै 

इकाई- तत्िों का ऐसा समहू है तजससे अपेतित साांतख्यकीय सचूनाएुँ प्राि की जा सकती हैं 
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इकाई 10                                              साक्षात्कार 

Interview 

 

इकाई की रुपरेखा 

10.0  अध्ययन के उद्दशे्य 

10.1  प्रस्तािना 

10.2  सािात्कार: अथग और पररभािा 

10.3  सािात्कार के उद्दशे्य 

10.4  सािात्कार की तिशेिताएां 

10.5  सािात्कार के प्रकार 

 10.5.1 सांरचना के आिार पर सािात्कार के प्रकार 

 10.5.2 मानकीकरण के आिार पर सािात्कार के प्रकार 

 10.5.3 सांख्या के आिार पर सािात्कार के प्रकार 

 10.5.4 सािात्कार के अन्य प्रकार 

10.6  सािात्कार की प्रतिया 

 10.6.1 सािात्कार से पिूग की प्रतिया 

 10.6.2 सािात्कार के दौरान की प्रतिया 

 10.6.3 सािात्कार के उपरान्त की प्रतिया 

10.7  सािात्कार के दौरान ध्यान दने ेिाली बातें 

10.8  सािात्कार के र्णु और सीमाएां 

 10.8.1 सािात्कार के र्णु 

 10.8.2 सािात्कार की सीमाएां 
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10.9  सार-सांिेप 

10.10 स्िप्रर्तत-परीिण प्रश्नों के उत्तर 

10.11  अभ्यास-प्रश्न 

10.12 पाररभातिक शब्दािली 

10.12  सांदभग ग्रन्थ सचूी 

 

10.0  प्रस्तािना 

मानि जातत के तिकास के साथ ही उसके तलए अपने अतस्तत्ि और पहचान को बनाये रखना एक 

चनुौतीपणूग कायग बन र्या। सभ्यता के तिकास के साथ-साथ व्यतक्त का सामातजक दायरा बढा और 

सामातजक पहचान बनी। व्यतक्त ने अपनी पहचान को बनाए रखने के तलए नये-नये तरीकों को खोजा और 

उनका प्रयोर् तकया। तकसी समाज की दसूरे समाज के साथ पहचान और मेल-जोल, इसके साथ ही एक 

व्यतक्त की दसूरे व्यतक्त के साथ पहचान और मेल-जोल तकस प्रकार हो, इसके तलए िातागलाप और प्रश्नों 

के माध्यम से जानना, एक महत्िपणूग तिया रही होर्ी।  

ज्यों-ज्यों व्यतक्त उन्नतत  करता चला र्या उसका सामातजक दायरा भी बढता चला र्या और िह एक 

व्यितस्थत पररिेश में अपने सामातजक, आतथगक, राजनीततक और साांस्कृततक दायरों को मजबतू करता 

चला र्या। तकन्त ुअपनी पहचान को बनाये रखने और उसको जानने की तजज्ञासा ने उसे चेतनशील बनाये 

रखा और उसके तलए तरीकों की खोज और उनका प्रयोर् जारी रहा। आितुनक समाज में व्यतक्त के जानने 

की तजज्ञासा ‘‘शोि‘‘ और ‘‘शोि पद्धतत‘‘ के रूप में सामने आयी। शोि कायग की अनेक पद्धततयाां हैं, 

तजनमें ‘सािात्कार‘ एक महत्िपणूग पद्धतत है। इस इकाई में आप सािात्कार का अथग, उसके उद्दशे्य, प्रकार 

और सािात्कार कैसे तकया जाता है, उसकी प्रतिया के सांबांि में और उसके र्णु और सीमाओां के तििय 

में जान पायेंर्े।      

 

10.1  अध्ययन के उदे्दश्य 

इस इकाई को पढने के उपरान्त आप:- 

• सािात्कार के अथग और पररभािा को जान पायेंर्े। 
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• सािात्कार के उद्दशे्यों तथा तितियों के तििय में जान पायेंर्े। 

• सािात्कार के प्रकार और इसके र्णु, दोिों के तििय में जान पायेंर्े। 

 

10.2  साक्षात्कार अर्ष और पररभार्ा 

सािात्कार का सामान्य अथग तकसी व्यतक्त, स्थान या घर्ना के तििय में जानने के तलए सांबांतित जानकार 

व्यतक्त से आमने-सामने बैठ कर िातागलाप करके जानकारी एकर करना ह।ै ऐसा नहीं ह ैतक सािात्कार 

पद्धतत का प्रयोर् मार शोि कायग के तलए ही होता ह।ै पदों की तनयतुक्त के तलए, आिेदनकताग का भी 

सािात्कार होता ह।ै सािात्कार करने की पद्धततयाुँ अलर्-अलर् हो सकती हैं। लेतकन इस इकाई में हम 

शोि कायग के तलए प्रयोर् होने िाली सािात्कार पद्धतत के तििय में ही चचाग करेंर्े, लेतकन इनके अांतर को 

समझने के तलए अन्य िेरों में प्रयोर् होने िाले सािात्कार पद्धततयों के तििय में भी चचाग करने का प्रयास 

करेंर्े।   

शोि कायग की पद्धततयों में सािात्कार पद्धतत का एक महत्िपणूग स्थान ह।ै समाज में मनषु्य की इच्छाओां, 

भािनाओां तथा तितभन्न पहलुओ ां पर उसके तिचारों का अध्ययन करने के तलए सािात्कार एक महत्िपूणग 

पद्धतत ह।ै इसमें सािात्कार लेने िाला और सािात्कार दनेे िाला, दोनों एक दसूरे के आमने-सामने बैठकर 

िातागलाप के माध्यम से महत्िपणूग जानकारी एकर करते हैं। सािात्कार पद्धतत का प्रयोर् सामातजक तिज्ञान 

के अनसुांिानों में ही सम्भि ह।ै प्राकृततक अनसुांिानों/तिज्ञान तििय के अनसुांिानों में सािात्कार पद्धतत की 

आिश्यकता नहीं के बराबर ही होती ह।ै  

िी0एम0 पामर ने सािात्कार को स्पष्ट करते ह ए कहा  ह ै“सािात्कार दो व्यतक्तयों के बीच एक सामातजक 

तस्थतत की रचना करता है, इसमें प्रयकु्त मनोिैज्ञातनक प्रतिया के अन्तर्गत दोनों व्यतक्तयों को परस्पर उत्तर 

प्रतत उत्तर दनेे प़ते हैं।“  

इसी प्रकार एम0एन0 िसु के शब्दों में “सािात्कार, व्यतक्तयों के आमने-सामने का कुछ बातों पर तमलना 

या एकर होना, कहा जा सकता ह।ै“  

गुडे तर्ा हॉट ने सािात्कार को मलू रूप में एक सामातजक प्रतिया माना ह।ै 

इन पररभािाओ ां के आिार पर हम कह सकते हैं तक सािात्कार, दो या दो से अतिक व्यतक्तयों का 

िातागलाप या तनकर् सम्पकग  होता ह।ै इसमें सािात्कार करने िाले और सािात्कार दनेे िाले में आमने-

सामने के प्राथतमक सम्बन्ि स्थातपत होते ह ैतथा आपसी तिचारों के आदान-प्रदान के माध्यम से महत्िपूणग 

जानकाररयाुँ एकर की जाती हैं। 
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10.3  साक्षात्कार के उदे्दश्य 

शोि की पद्धततयों में सािात्कार पद्धतत अत्यांत महत्िपणूग ह।ै सामातजक तिज्ञान के तिियों के शोिकायों 

में सािात्कार पद्धतत महत्िपणूग भतूमका तनभाती ह।ै शोि कायग में सािात्कार कुछ उद्दशे्यों को लेकर तकया 

जाता ह।ै जो इस प्रकार हैं: 

1. सािात्कार का उद्दशे्य शोि से सांबांतित महत्िपणूग सचूनाओ ां को एकतरत करना ह ैतजसमें सािात्कार 

लेने िाला और सािात्कार दनेे िाला दोनों प्रत्यि रूप से सम्पकग  स्थातपत करते हैं और एक-दसूरे के 

आमने-सामने बैठकर खलुी एिां स्पष्ट बातें करते हैं। इसमें उत्तर दनेे िाले व्यतक्त के ज्ञान एिां अनभुिों को 

ध्यान में रखते ह ए सािात्कारकताग शोि के महत्िपूणग प्रश्नों के उत्तर प्राि करते हैं।  

2. सािात्कार का उद्दशे्य व्यतक्त/उत्तरदाता के ज्ञान ि अनभुिों के आिार पर िे महत्िपणूग सचूनाएुँ प्राि 

करना ह ैजो शोि कायग में सहायक हों।   

3. सािात्कार के माध्यम से हम तथ्यों और आांकडों की िैिता की जॉच कर सकते हैं। 

4. सािात्कार पद्धतत का उद्दशे्य शोि में र्णुित्ता लाना भी है।  

 

10.4  साक्षात्कार की जिशेर्ताए ं

सािात्कार लेने िाले व्यतक्त को सािात्कार के सांबांि में पूणग जानकारी होनी चातहए तभी िह सािात्कार 

के माध्यम से अपने लक्ष्य को प्राि कर पायेर्ा। सािात्कार के लक्ष्यों को ध्यान में रखते ह ए ही सािात्कार 

लेने िाला व्यतक्त स्ियां को सािात्कार के तलए अनकूुल माहौल में ढाल पायेर्ा। सािात्कार की 

तनम्नतलतखत तिशेिताएां हैं: 

1. सािात्कार पद्धतत के अन्तर्गत सािात्कार करने िाला व्यतक्त प्रश्नों के रूप में ही अपनी बातों को रखता 

ह ैऔर सािात्कार दनेे िाला व्यतक्त उत्तर के माध्यम से अपनी बातों को रखता ह।ै  

2. सािात्कार पद्धतत के अन्तर्गत सािात्कारकताग जब उत्तरदाता से सािात्कार करता ह ैतो उत्तरदाता दो 

रूपों में हो सकता ह।ै पहला तो ये तक उत्तरदाता शोि तििय से सीिे तौर पर जु़ ा हो सकता ह ैयातन तक 

हमारे शोि का तििय िह व्यतक्त ही हो। उस तस्थतत में हम उत्तरदाता से उसके व्यतक्तर्त, सामातजक, 

साांस्कृततक और अन्य पहलओु ां पर प्रश्न/बात करेंरे्। दसूरा ये तक यतद उत्तरदाता शोि तििय से एक अनभुिी, 

तििय-तििेिज्ञ के तौर पर जु़ ा हो तो उस तस्थतत में हम उत्तरदाता से शोि तििय से सांबांतित प्रश्नों पर बात 

करेंर्े। 
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3. सािात्कार की हर तस्थतत में सािात्कारकताग के पास उत्तरदाता के तलए तलतखत रूप में प्रश्न होने चातहए। 

प्रश्नों के तलतखत रूप में होने से सािात्कारकताग अपने शोि मार्ग से भर्केर्ा नहीं और िह शोि के तलए 

महत्िपूणग तथ्यों को एकर कर पायेर्ा।     

4. सािात्कार के माध्यम से हम अपने शोि के तलए उत्तरदाता से उन सभी पहलओु ां पर बात करते हैं जो 

हमारे शोि के तलए महत्िपूणग हों । इसके साथ ही उत्तरदाता के माध्यम से नये-नये तथ्य उजार्र होते हैं, जो 

शोि के तलए ब़ी महत्िपणूग सामग्री हो जाती ह।ै  

10.5  साक्षात्कार के प्रकार  

शोि कायग के तलए सािात्कार एक महत्िपणूग पद्धतत ह,ै तिशेितः सामातजक तिज्ञान के िेर के शोि कायग 

में इसकी महत्िपणूग भतूमका है।  

10.5.1  संरचना के आधार पर साक्षात्कार के प्रकार 

1. संरजचत साक्षात्कार (Structured interview):- सांरतचत सािात्कार में सािात्कारकताग के पास 

प्रश्नों का एक तलतखत रूप होता है, तजसे प्रश्नािली कहा जाता ह।ै इस प्रश्नािली में शोि से सांबांतित प्रश्न 

पहले से तय होते हैं। इसमें तनतित प्रश्नों का एक समहू होता ह ैतथा सािात्कार की एक समय-सीमा तय 

होती ह।ै सांरतचत सािात्कार में सािात्कारकताग प्रश्न करने के तलए पणूग रूप से स्ितांर नहीं होता ह,ै िह प्रश्नों 

के तलतखत समहू ‘प्रश्नािली‘ से ही उत्तरदाता से प्रश्न कर सकता ह ैऔर उत्तर भी पहले से ही तय होता ह।ै 

सािात्कार का यह रूप पररमाणात्मक शोि ;फनांदजपजांजपअम त्मेमांतबीद्ध में प्रयकु्त होता ह।ै  

2. असंरजचत साक्षात्कार (Un-structured interview):- असांरतचत सािात्कार में सािात्कारकताग 

को सािात्कार करने के तलए पूणग स्ितांरता प्राि होती ह।ै इसमें प्रश्नों का कोई तिशेि िम नहीं होता ह।ै इस 

प्रकार के सािात्कार में सािात्कार कताग प्रश्नों के समहू में बांिा ह आ नहीं होता ह,ै इसमें सािात्कारकताग 

अपनी आिश्यकता के अनुरूप प्रश्न बना लेता ह।ै प्रश्न और समय की कोई समय सीमा तनतित नहीं होती। 

सािात्कार का यह रूप र्णुात्मक शोि (फनांसपजांजपअम त्मेमांतबब) में प्रयोर् होता ह।ै   

3. अधष-संरजचत साक्षात्कार (Sami-structured Interview):- अिग-सांरतचत सािात्कार में 

सािात्कारकताग के पास सांरतचत और असांरतचत दोनों प्रकार के प्रश्न होते हैं। इस प्रकार के सािात्कार का 

प्रयोर् पररमाणात्मक और र्णुात्मक दोनों प्रकार के शोि कायग में तकया जाता ह।ै  

10.5.2  मानकीकरि के आधार पर साक्षात्कार के प्रकार 
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1. मानकीकृत साक्षात्कार (Standardised Interview):- सािात्कार के इस रुप में प्रत्येक प्रश्न का 

उत्तर मानकीकृत होता ह ैक्योंतक उत्तरदाता को तदये र्ये तिकल्द्पों में से ही उत्तर दनेा होता ह।ै इस तरह के 

सािात्कार में उत्तरदाता एक तरह से उत्तरों के तिकल्द्पों में बांिा होता ह,ै िह उत्तर दनेे के तलए स्ितांर नहीं 

होता। जैस-े हाुँ या ना, सहमत या असहमत, मालूम या नहीं मालमू या कुछ कह नहीं सकते। इस तरह का 

सािात्कार पररमाणात्मक शोि (फनांदजपजांजपअम त्मेमांतबी) में उपयोर् होता ह।ै  

2. अमानकीकृत साक्षात्कार (Unstandardised Interview):- अमानकीकृत सािात्कार में 

उत्तरदाता उत्तर दनेे के तलए तिकल्द्पों में बांिा ह आ नहीं होता ह।ै यह उत्तरदाता पर तनभगर करता ह ैतक िह 

उत्तर तकस रूप में दतेा ह।ै यूुँ कहा जाय तक उत्तरदाता उत्तर दनेे के तलए स्ितांर होता ह।ै इस तरह की 

सािात्कार पद्धतत का प्रयोर् र्णुात्मक शोि(फनांसपजांजपअम त्मेमांतबब) में होता ह।ै   

3. अधष मानकीकृत साक्षात्कार (Sami-Standradised Interview):- अिग-मानकीकृत 

सािात्कार में सािात्कारकताग प्रश्न करने के तलए और उत्तरदाता उत्तर दनेे के तलए स्ितांर होता ह।ै इसमें न 

तो प्रश्न तिकल्द्प के रूप में बांिे होते हैं और न उत्तर ही। सािात्कार का यह रूप पररमाणात्मक और र्णुात्मक 

दोनों प्रकार के शोि में प्रयोर् होता ह।ै   

10.5.3  संख्या के आधार पर साक्षात्कार के प्रकार  

1. िैयजक्तक साक्षात्कार (Individual interview): - िैयतक्तक सािात्कार में सािात्कारकताग एक 

समय में एक ही व्यतक्त का सािात्कार लेता ह।ै इसमें सािात्कारकताग और उत्तरदाता आमने-सामने बैठकर 

िातागलाप करते हैं। इस तरह के सािात्कार में उत्तरदाता से र्ांभीर प्रश्नों पर सर्ीक उत्तर तमलने की अतिक 

सम्भािना रहती है। इस तरह के सािात्कार में उत्तरदाता उत्तर दनेे के प्रतत अतिक सांिेदनशील और सहज 

रहता ह।ै  

2. सामजूहक साक्षात्कार (Group Interview): - सामूतहक सािात्कार में सािात्कारकताग एक समय 

में एक से अतिक व्यतक्तयों का, समहू का, सािात्कार लेता ह।ै इस तरह का समहू जो सािात्कारकताग के 

प्रश्नों से सांबांतित हो। समहू छोर्ा भी हो सकता ह ै और ब़ा भी। समहू इतना ब़ा भी न हो तक 

सािात्कारकताग सभी से उत्तर प्राि न कर सके या तकसी प्रश्न पर सभी की राय न ले सके। 

10.5.4  साक्षात्कार के अन्‍दय प्रकार  

1. सामान्‍दय और गहन साक्षात्कार (General & Intensive Interview) :- शोि कायग में आम तौर 

पर ऐसा नहीं होता तक आांक़े एकर करने के तलए शोि का कोई प्रकार दसूरे प्रकार से श्रेष्ठ ह ैया हीन ह।ै 

तकन्त ुकई बार आक़े एकर करने की पद्धतत सामान्य इस अथग में होती हैं तक िह शोि कायग में सहायक 
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के रूप में या अततररक्त जानकारी के रूप में सामने आती ह,ै तजसे सतही स्तर की जानकारी कहा जा सकता 

ह।ै शोि कायग के तलए कहीं-कहीं पर यह जानकारी महत्िपणूग भी हो जाती ह,ै इसतलए सामान्य सािात्कार 

तकया जाता ह।ै शोि की र्ांभीरता को ध्यान में रखते ह ए सािात्कारकताग वारा उत्तरदाता का र्हन सािात्कार 

तलया जाता है। र्हन सािात्कार में सािात्कारकताग अपने प्रश्नों को उत्तरदाता के सामने अनेक प्रकार से 

प्रस्ततु करता ह,ै तजसमें िह उत्तरदाता से अपने प्रश्न के हर पहल ूपर सर्ीक और तथ्यपणूग उत्तर चाहता ह।ै 

र्हन सािात्कार सांरतचत (Scructured) नहीं होता ह,ै इसमें शोि की र्ांभीरता के अनुरूप प्रश्न बनते रहते 

हैं।     

2. केजन्‍दरत साक्षात्कार (Focused Interview):- केतन्द्रत सािात्कार तििय-तिशेि पर आिाररत होता 

ह।ै इसमें सािात्कारकताग उत्तरदाता से या उत्तरदाताओ ां के समहू से अपने शोि कायग के तलए तकसी घर्ना 

तिशेि पर जानकारी एकर करता ह।ै केतन्द्रत सािात्कार में उत्तरदाता या उत्तरदाताओ ां का समहू उस घर्ना 

का प्रत्यिदशी होता ह ैऔर सािात्कार उनके िास्ततिक अनुभिों पर केतन्द्रत होता ह।ै  

3. औपचाररक साक्षात्कार (Formal Interview):- औपचाररक सािात्कार तनदतेशत और 

तनयोतजत सािात्कार होता ह ै तथा इसमें सािात्कार सचूी के वारा सािात्कार तकया जाता ह।ै इसमें 

सािात्कारकताग और उत्तरदाता आमने-सामने बैठ कर िाताग करते है । सािात्कार सचूी, प्रश्नािली से इस 

अथग में तभन्न होती ह ै तक सािात्कार सचूी में सािात्कारकताग उत्तरदाता वारा तदये र्ये उत्तरों को स्ियां 

तलखता ह ैजबतक प्रश्नािली को उत्तरदाता के पास डॉ ांक से भेजा जाता ह ैऔर उत्तरदाता स्ियां उत्तर तलखता 

ह।ै) सािात्कारकत्ताग के पास  सािात्कार सचूी में पहले से तय तकये र्ये प्रश्न होते हैं। इस प्रकार के सािात्कार 

में सािात्कारकत्ताग प्रश्न पछूने में स्ितांर नहीं होता ह ैन तो िह नए प्रश्नों को पछू सकता ह ैऔर न नए प्रश्न 

सािात्कार सचूी में जो़ सकता ह।ै ऐसा सािात्कार तनयांतरत होता ह।ै 

4. अनौपचाररक साक्षात्कार (Informal Interview): - इस प्रकार के सािात्कार में सािात्कारकताग 

सािात्कार के तलए स्ितांर होता ह।ै इसमें औपचाररक सािात्कार की तरह सािात्कार सचूी को तैयार नहीं 

तकया जाता। इसमें सािात्कारकताग को प्रश्न करने के तलए और उत्तरदाता को उत्तर दनेे के तलए बह त 

स्ितांरता रहती है। इस प्रकार के सािात्कार का प्रयोर् र्णुात्मक शोि (Qualitative Research) में 

होता ह।ै   

5. दूरभार् साक्षात्कार (Telephone Interview):- ितगमान में इस प्रकार के सािात्कार का प्रयोर् 

प्रचलन में आने लर्ा ह।ै तकसी तििय पर उत्तरदाता से त्िररत जानकारी में यह एक कारर्र तिति ह।ै तकन्त ु

तििय की र्ांभीरता को ध्यान में रखते ह ए क्या उत्तरदाता परेू मनोभाि से प्रश्नों का उत्तर दतेा ह ैया सतही 

स्तर की जानकारी दतेा ह,ै इसका सांदहे रहता है। तकसी तििय पर जानकारी के तलए और समय को बचाने 
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के तलए सािात्कार का यह रूप उपयोर्ी ह।ै इसी प्रकार ितगमान समय में इन्र्रनेर् सतुििा के माध्यम से भी 

सािात्कार तकया जाता ह।ै  

 

10.6  साक्षात्कार की प्रजक्रया 

सािात्कार कैसे तकया जाय? इसके तलए एक सवु्यितस्थत प्रतिया का होना अतनिायग ह।ै यतद 

सािात्कारकताग सािात्कार करने के तलए मापदण्डड तय नहीं करेर्ा, तकसी प्रतिया को नहीं अपनाएर्ा तो 

सािात्कार के सफल होने की सम्भािना नहीं रहती। सािात्कारकताग को सािात्कार के पिूग, सािात्कार के 

दौरान और सािात्कार के उपरान्त यातन बाद में तकस प्रकार की प्रतिया को अपनाया जाय, इसका एक 

तलतखत रूप सािात्कारकताग के पास होना चातहए। सािात्कार की प्रतिया को तीन भार्ों में तिभातजत कर 

समझने का प्रयास करते हैं।  

 

10.6.1  साक्षात्कार से पूिष की प्रजक्रया 

सािात्कारकताग को सािात्कार करने से पिूग क्या-क्या तैयाररयाां करनी हैं, इसका तिशेि ध्यान रखना होता 

ह।ै  

1. सािात्कारकताग को अपने शोि तििय के अनरुूप उत्तरदाता की पहचान करनी होती ह ैतक कौन सा 

उत्तरदाता या उत्तरदाताओ ां का समहू उसे महत्िपूणग जानकारी द ेसकता ह।ै  

2. उत्तरदाता की पहचान करने के उपरान्त उससे सम्पकग  तकया जाता ह।ै सम्पकग , रे्लीफोन के माध्यम से या 

स्ियां तमल कर या तकसी अन्य व्यतक्त के माध्यम से तकया जा सकता ह।ै सबसे अच्छा यह ह ै तक 

सािात्कारकताग स्ियां जा कर उत्तरदाता से तमले, इसका लाभ ये होर्ा तक िह उत्तरदाता के व्यिहार, हाि-

भाि से अच्छी तरह से पररतचत हो जायेर्ा। सीिे जा कर उत्तरदाता से सािात्कार करना एक सहज प्रतिया 

नहीं होर्ी, इसमें न तो सािात्कारकताग और न ही उत्तरदाता सहज होर्ा।  

3. सािात्कारकताग को सािात्कार करने के तलए समय और स्थान का चयन करना होर्ा।  

4. सािात्कारकताग के तलए ये आिश्यक ह ैतक िह सािात्कार करने से पिूग अपने और उत्तरदाता के बीच 

एक सौहाद्रगपणूग िातािरण बना ले।  
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5. तकसी तिशेि व्यतक्त से सािात्कार करने के तलए सािात्कारकताग को स्ियां को सहज बनाये रखना 

अतनिायग ह ैतातक सािात्कार के दौरान िह तकसी तरह की घबराहर् या असहजता महससू न करे।   

6. सािात्कार के तलए सािात्कारकताग प्रश्नों का एक तलतखत प्रारुप तैयार कर ले।   

 

10.6.2  साक्षात्कार के दौरान की प्रजक्रया 

1. सािात्कार की प्रतकया प्रारम्भ करने से पहले सािात्कारकताग को उत्तरदाता का अतभनन्दन करते ह ए 

औपचाररक रूप से अपना पररचय दनेा चातहए।  

2. सािात्कारकताग और उत्तरदाता आमने-सामने बैठकर िाताग कर रह ेहों तो परेू सािात्कार के दौरान ये 

आिश्यक ह ैतक दोनों के बीच में एक सहज और सरल िातािरण हो।  

3. सािात्कारकताग और उत्तरदाता, दोनों को परेू सािात्कार के दौरान एक-दसूरे को सहज बनाए रखने के 

तलए सहयोर् करना चातहए।  

4. सािात्कारकताग उत्तरदाता वारा तदये र्ये उत्तरों को या तो तलखे या तकसी इलेक्ट्ातनक माध्यम से सांरतित 

करे।  

5. प्रश्नों के तलतखत प्रारूप को सामने रखकर सािात्कारकताग को उत्तरदाता से प्रश्न करने चातहए।  

6. शोि की र्ांभीरता को ध्यान में रखते ह ए सािात्कारकताग को उत्तरदाता से सर्ीक और नपे-तलेु शब्दों में 

प्रश्न पछूने चातहए।   

 

10.6.3  साक्षात्कार के उपरान्‍दत की प्रजक्रया 

1. सािात्कार समाि होने पर सिगप्रथम सािात्कारकताग को उत्तरदाता के प्रतत िन्यिाद ज्ञातपत करना 

चातहए।  

2. सािात्कार के उपरान्त सािात्कारकताग का मखु्य कायग यह ह ैतक िह उत्तरदाता से प्राि की र्यी जानकारी 

ि सचूनाओ ां का आकलन कर अपनी शोि आिश्यकताओां के अनरुूप व्यितस्थत करे।  
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10.7  साक्षात्कार में ध्यान देने िाली बातें 

1. उत्तरदाता वारा पहले प्रश्न का उत्तर परूा करने के उपरान्त ही सािात्कारकताग को अर्ला प्रश्न करना 

चातहए। 

2. सािात्कारकताग को इस बात का ध्यान रखना चातहए तक उत्तरदाता सािात्कार की प्रतिया से तकसी 

प्रकार की असहजता या उबाऊपन महससू न करे।  

3. सािात्कारकताग के प्रश्नों में स्पष्टता होनी आिश्यक ह।ै प्रश्न इस प्रकार का नहीं होना चातहए तक उत्तरदाता 

को प्रश्न समझने में कतठनाई हो या िह प्रश्न समझ ही न पा रहा हो। तकसी तितशष्ट व्यतक्त का सािात्कार 

लेने के दौरान सािात्कारकताग को स्ियां को सहज बनाए रखे और समय का तिशेि ध्यान रखे।  

4. सािात्कारकताग को सािात्कार के दौरान अपने तििय से भर्कना नहीं चातहए। िह उत्तरदाता से उन्हीं 

प्रश्नों को पछेू जो उसके शोि कायग के तलए आिश्यक हों।  

5. उत्तरदाता से प्रश्न करने पर, प्रश्न बह त अतिक लम्बे नहीं होने चातहए।  

6. यतद सािात्कार के दौरान सािात्कारकताग के मन में कोई नया प्रश्न आता ह ैतो उसे तलखकर रखना अतत 

आिश्यक ह।ै  

10.8  साक्षात्कार के गुि और सीमाए ं

समाज तिज्ञान के िेर में शोि कायग के तलए प्रयोर् होने िाली  पद्धततयों में सािात्कार पद्धतत का महत्िपूणग 

स्थान ह।ै यह बात भी सही ह ैतक प्राकृततक तिज्ञानों की तरह सामातजक तिज्ञानों में शोि कायग के तलए न 

तो कोई प्रयोर्शाला होती ह,ै न पररमाणात्मक सरू तजन पर शोि की नींि ख़ी हो सके। समाज तिज्ञान के 

िेर में शोिकताग को शोिकायग के तलए प्राथतमक स्तर के आक़े एकर करने के तलए िेर का भ्रमण और 

अिलोकन, लोर्ों से िातागलाप और उनके सािात्कार इन सब पर तनभगर रहना प़ता ह।ै शोि पद्धततयों में 

प्राथतमक स्तर के आांक़े एकर करने के तलए सािात्कार एक महत्िपणूग पद्धतत ह।ै इसके अपने कुछ र्णु 

और सीमाएां हैं।  

10.8.1 साक्षात्कार के गुि 

1. शोि कायग के तलए सािात्कार इस अथग में उपयोर्ी होता ह ैतक उसे शीघ्र और सर्ीक जानकारी तमल 

जाती ह।ै  
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2. सािात्कार के माध्यम से सािात्कारकतार,् उत्तरदाता से र्ांभीर और महत्िपणूग तिियों पर अपनी जरूरतों 

और सांततुष्ट के अनरुूप उत्तर प्राि कर सकता ह।ै  

3. तकसी प्रश्न को उत्तरदाता वारा न समझ पाने की तस्थतत में उत्तरदाता सािात्कारकताग से प्रश्न को स्पष्ट करा 

सकता ह।ै  

4. सािात्कार के माध्यम से सािात्कारकताग और उत्तरदाता दोनों आमने-सामने रहते हैं तजस कारण तकसी 

प्रकार की भािायी या लेखनी की अस्पष्टता का सामना नहीं करना प़ता ह।ै क्योंतक सािात्कारकताग स्ियां 

उत्तरदाता वारा तदये र्ये उत्तरों को तलखता ह ैऔर भािायी अस्पष्टता इस अथग में तक सािात्कारकताग, 

उत्तरदाता की भािा न समझ पाने पर तकसी स्थानीय व्यतक्त की या तवभािीय व्यतक्त की सहायता ले सकता 

ह।ै  

5. सािात्कार में उत्तरदाता से व्यतक्तर्त सम्पकग  होता है, तजस कारण उत्तरदाता को तिश्वास में लेकर अतिक 

र्हन जानकरी एकर की जाने की सम्भािना रहती ह।ै  

6. सािात्कारकताग उत्तरदाता के हाि-भाि या यूुँ कहें तक उसके तमजाज को भाांपकर अपने प्रश्नों को रखता 

ह।ै  

10.8.2  साक्षात्कार की सीमाए ं 

1. यह आिश्यक नहीं ह ैतक उत्तरदाता हर बार सािात्कारकताग के सभी प्रश्नों की सही उत्तर द ेरहा हो।  

2. अपनी पहचान के उजार्र होने के डर से उत्तरदाता जानकारी को तछपा भी सकता ह ैया र्लत जानकारी 

भी द ेसकता ह।ै  

3. सािात्कार की प्रतिया प्रश्नािली के मकुाबले अतिक जतर्ल, खचीली और समय लेने िाली होती ह।ै  

4. सािात्कार की प्रतिया लम्बी होने पर उत्तरदाता अपने को थका ह आ महससू करता ह ैऔर िह जल्द्द 

से जल्द्द सािात्कार को समाि करने की कोतशश करता ह।ै 

5. कई बार उत्तरदाता वारा उत्तर स्पष्ट न दनेे की तस्थतत में सािात्कारकताग को उसे तलतपबद्ध करने में कतठनाई 

का सामना करना प़ता ह।ै  

6. सािात्कारकताग वारा अतिक दबाि की तस्थतत में प्रश्न पछेू जाने पर उत्तरदाता का बीच में ही सािात्कार 

छो़ कर चले जाने का डर रहता ह।ै   

7. उत्तरदाता से बह त अतिक तनजी सिाल पछेू जाने पर हो सकता ह ैिह सािात्कार छो़ द।े 
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10.9  सार-संके्षप 

सामाज तिज्ञान के िेर में शोि कायग करने के तलए शोि पद्धततयों में सािात्कार एक महत्िपणूग पद्धतत ह।ै 

सािात्कार दो व्यतक्तयों के आमने-सामने बैठ कर िातागलाप के माध्यम से जानकारी एकर करने की प्रतिया 

ह।ै इसमें सािात्कारकताग और उत्तरदाता के बीच एक मैरीपणूग और सहयोर् पणूग िातािरण तैयार होता ह।ै 

सािात्कारकताग को सािात्कार करने के तलए अपनी सीमाओां का पता होता ह।ै शोि की प्रकृतत को ध्यान 

में रखकर सािात्कारकताग अपने शोि कायग  के तलए सािात्कार के प्रकारों का चयन करता ह।ै ध्यान रहे 

तक सािात्कार का कोई भी प्रकार तकसी अन्य प्रकार स ेकमतर या उच्चतर नहीं होता ह।ै सािात्कार पद्धतत 

के जहाुँ अनेक र्णु हैं हीं इसकी अपनी सीमाएुँ भी ह।ै सािात्कारकताग को सािात्कार करने के तलए उसकी 

प्रतिया पर तिशेि ध्यान दनेा होता ह।ै  

10.10  स्िप्रगजत-परीक्षि प्रश्नों के उत्तर 

1. िी0एम0 पामर ने सािात्कार को स्पष्ट करते ह ए कहा है “सािात्कार दो व्यतक्तयों के बीच एक सामातजक 

तस्थतत की रचना करता ह,ै इसमें प्रयकु्त मनोिैज्ञातनक प्रतिया के अन्तर्गत दोनों व्यतक्तयों को परस्पर उत्तर 

प्रतत उत्तर दनेे प़ते हैं।’’  

इसी प्रकार एम0एन0 िस ुके शब्दों में “सािात्कार, व्यतक्तयों के आमने-सामने का कुछ बातों पर तमलना 

या एकर होना, कहा जा सकता ह”ै। र्डेु तथा हॉर् ने सािात्कार को मलू रूप में एक सामातजक प्रतिया 

माना ह।ै 

इन पररभािाओ ां के आिार पर हम कह सकते हैं तक सािात्कार, दो या दो स ेअतिक व्यतक्तयों का िातागलाप 

या तनकर् सम्पकग  होता ह।ै इसमें सािात्कार करने िाले और सािात्कार दनेे िाले में आमने-सामने के 

प्राथतमक सम्बन्ि स्थातपत होते ह ै तथा आपसी तिचारों के आदान-प्रदान के माध्यम से महत्िपणूग 

जानकाररयाुँ एकर की जाती हैं। 

2. शोि की पद्धततयों में सािात्कार पद्धतत अत्यांत महत्िपणूग ह।ै सामातजक तिज्ञान के तिियों के शोिकायों 

में सािात्कार पद्धतत महत्िपणूग भतूमका तनभाती ह।ै शोि कायग में सािात्कार कुछ उद्दशे्यों को लेकर तकया 

जाता ह।ै जो इस प्रकार हैं: 

(1) सािात्कार का उद्दशे्य शोि से सांबांतित महत्िपणूग सचूनाओ ां को एकतरत करना ह ैतजसमें सािात्कार 

लेने िाला और सािात्कार दनेे िाला दोनों प्रत्यि रूप से सम्पकग  स्थातपत करते हैं और एक-दसूरे के 

आमने-सामने बैठकर खलुी एिां स्पष्ट बातें करते हैं। इसमें उत्तर दनेे िाले व्यतक्त के ज्ञान एिां अनभुिों को 

ध्यान में रखते ह ए सािात्कारकताग शोि के महत्िपूणग प्रश्नों के उत्तर प्राि करते हैं।  
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(2) सािात्कार का उद्दशे्य व्यतक्त/उत्तरदाता के ज्ञान ि अनुभिों के आिार पर िे महत्िपणूग सचूनाएुँ प्राि 

करना ह ैजो शोि कायग में सहायक हों।   

(3) सािात्कार के माध्यम से हम तथ्यों और आांक़ाांीे की िैिता की जॉच कर सकते हैं। 

(4) सािात्कार पद्धतत का उद्देश्य शोि में र्णुित्ता लाना भी ह।ै 

3. मानकीकरि के आधार पर साक्षात्कार के प्रकार 

(i) मानकीकृत साक्षात्कार (Standardised Interview) - सािात्कार के इस रुप में प्रत्येक प्रश्न का 

उत्तर मानकीकृत होता ह ैक्योंतक उत्तरदाता को तदये र्ये तिकल्द्पों में से ही उत्तर दनेा होता ह।ै इस तरह के 

सािात्कार में उत्तरदाता एक तरह से उत्तरों के तिकल्द्पों में बांिा होता ह,ै िह उत्तर दनेे के तलए स्ितांर नहीं 

होता। जैस-े हाुँ या ना, सहमत या असहमत, मालूम या नहीं मालमू या कुछ कह नहीं सकते। इस तरह का 

सािात्कार पररमाणात्मक शोि (फनांदजपजांजपअम त्मेमांतबी) में उपयोर् होता ह।ै  

(ii) अमानकीकृत साक्षात्कार (Unstandardised Interview) - अमानकीकृत सािात्कार में 

उत्तरदाता उत्तर दनेे के तलए तिकल्द्पों में बांिा ह आ नहीं होता ह।ै यह उत्तरदाता पर तनभगर करता ह ैतक िह 

उत्तर तकस रूप में दतेा ह।ै यूुँ कहा जाय तक उत्तरदाता उत्तर दनेे के तलए स्ितांर होता ह।ै इस तरह की 

सािात्कार पद्धतत का प्रयोर् र्णुात्मक शोि में होता ह।ै   

(iii) अधष मानकीकृत साक्षात्कार (Sami-standradised interview)- अिग-मानकीकृत 

सािात्कार में सािात्कारकताग प्रश्न करने के तलए और उत्तरदाता उत्तर दनेे के तलए स्ितांर होता ह।ै इसमें न 

तो प्रश्न तिकल्द्प के रूप में बांिे होते हैं और न उत्तर ही। सािात्कार का यह रूप पररमाणात्मक और र्णुात्मक 

दोनों प्रकार के शोि में प्रयोर् होता ह।ै   

4. साक्षात्कार से पूिष की प्रजक्रया: सािात्कारकताग को सािात्कार करने से पिूग क्या-क्या तैयाररयाां करनी 

हैं, इसका तिशेि ध्यान रखना होता ह।ै  

i. सािात्कारकताग को अपने शोि तििय के अनुरूप उत्तरदाता की पहचान करनी होती है तक कौन सा 

उत्तरदाता या उत्तरदाताओ ां का समहू उसे महत्िपूणग जानकारी द ेसकता ह।ै  

ii. उत्तरदाता की पहचान करने के उपरान्त उससे सम्पकग  तकया जाता ह।ै सम्पकग , रे्लीफोन के माध्यम से या 

स्ियां तमल कर या तकसी अन्य व्यतक्त के माध्यम से तकया जा सकता ह।ै सबसे अच्छा यह ह ै तक 

सािात्कारकताग स्ियां जा कर उत्तरदाता से तमले, इसका लाभ ये होर्ा तक िह उत्तरदाता के व्यिहार, हाि-

भाि से अच्छी तरह से पररतचत हो जायेर्ा। सीिे जा कर उत्तरदाता से सािात्कार करना एक सहज प्रतिया 

नहीं होर्ी, इसमें न तो सािात्कारकताग और न ही उत्तरदाता सहज होर्ा।  



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  166 

 
 

iii. सािात्कारकताग को सािात्कार करने के तलए समय और स्थान का चयन करना होर्ा। 

iv. सािात्कारकताग के तलए ये आिश्यक ह ैतक िह सािात्कार करने से पिूग अपने और उत्तरदाता के बीच 

एक सौहाद्रगपणूग िातािरण बना ले।  

v. तकसी तिशेि व्यतक्त से सािात्कार करने के तलए सािात्कारकताग को स्ियां को सहज बनाये रखना 

अतनिायग ह ैतातक सािात्कार के दौरान िह तकसी तरह की घबराहर् या असहजता महससू न करे।  

vi. सािात्कार के तलए सािात्कारकताग प्रश्नों का एक तलतखत प्रारुप तैयार कर ले। 

  

10.11 अभ्यास- प्रश्न 

1. सािात्कार से आप क्या समझते हैं? इसकी पररभािा दीतजए। 

2. सािात्कार की प्रतकया की तिस्तार से चचाग कीतजए। 

3. सािात्कार के प्रकारों की तििेचना कीतजए। 

4. सािात्कार की उपयोतर्ता या र्णुों की समीिा कीतजए। 

4. सािात्कार के उद्दशे्यों की तिस्ततृ व्याख्या कीतजए। 

 

10.12 पाररभाजर्क शब्दािली 

1. प्राकृततक तिज्ञान- भौततक, रसायन, जन्त ुऔर िनस्पतत तिज्ञानों को प्राकृततक तिज्ञान कहते हैं 

2. तलतपबद्ध करना- तलखना । 

3. उपरान्त- बाद में । 

10.13 संदभष ग्रन्‍दर् सूची 

1. सामातजक सिेिण एिां अनुसांिान- राम आहूजा 

2. ररसचग मैथोडालीजी- मनोज शमाग 
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3. ररसचग मैथोडालीजी (मैथड्स एांड रै्कतनक्स)- सी0आर0 कोठारी 

4. सामातजक सिेिण एिां अनुसांिान- राम आहूजा 

5. ररसचग मैथोडालॉजी- मनोज शमाग 

6. ररसचग मैथोडालीजी (मैथड्स एांड रै्कतनक्स)- सी0आर0 कोठारी 
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इकाई 11                                                   अनुसूची 

                                                               Schedule 

 

इकाई की रूपरेखा 

11.0 अध्ययन के उद्दशे्य  

11.1 प्रस्तािना 

11..2 अनसुची: अथग तथा पररभािा 

            11.2.1 अनसुचूी की तिशेिताएां 

             11.2.2 अनसुचूी के उद्दशे्य 

11.3 अनसुचूी के प्रकार  

11.4  अनसुचूी के र्णु 

11.5  अनसुचूी के दोि 

11.6  अनसुचूी वारा आुँक़ों का सांकलन 

11.7 प्रश्नािली तथा अनसुचूी में अांतर 

11.8 सार-सांिेप 

11.9 स्िप्रर्तत-परीिण प्रश्नों के उत्तर 

11.10 अभ्यास-प्रश्न 

11.11 पाररभातिक शब्दािली 

11.12 सांदभग ग्रांथ सचूी 
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11.0 प्रस्तािना 

अनसुचूी सचूना एकर करने की आितुनक तितियों में से एक प्रमखु तिति ह,ै तजसके अन्तर्गत उत्तरदाताओ ां 

के समि कुछ चयतनत प्रश्नों को प्रस्ततु तकया जाता ह ैऔर उनके उत्तरों के माध्यम से प्राि जानकारी के 

वारा अध्ययन कायग को प्रामातणक बनाने का प्रयत्न तकया जाता ह।ै यह मखु्यतः प्राथतमक सचूनाएां एकर 

करने की एक महत्िपूणग प्रतिति ह।ै यह प्राथतमक तथ्य प्राि करने का एक तिश्वसनीय और उपयोर्ी माध्यम 

ह ैक्योतक, अनसुचूी में तकसी समस्या को प्रत्यि तौर पर अिलोकन करते ह ए सचूनाओ ां का सांकलन तकया 

जाता ह।ै अनेक आितुनक तितियों और यन्रों वारा सचूना प्रदान करने िालों से सामग्री सांग्रहीत की जाती 

ह,ै अनसुचूी भी एक ऐसा ही यांर ह ैजो तक अपनी तिश्वसनीयता के कारण अत्यन्त महत्िपूणग तिति हैं। 

 

11.1 अध्ययन के उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के बाद आपके वारा सांभि होर्ा; 

• अनसुचूी की पररभािा दनेा, 

• अनसुचूी की तिशेिताओां की चचाग करना,  

• अनसुचूी के प्रकारों को बताना,  

• अनसुचूी वारा आुँक़ों की प्रतिया की चचाग करना, 

• अनसुचूी तथा प्रश्नािली में अन्तर को बताना। 

 

11.2 अर्ष और पररभार्ा 

अध्ययन कताग के वारा उत्तरदाताओ ां के समीप जाकर स्ियां सचूना एकर करने हते ुसिगप्रथम एक सचूी तजसमें 

अनेक प्रश्नों को पहले से तनतित करने तलतखत रूप में सरुतित कर तलया जाता ह ैऔर इन प्रश्नों के उत्तर को 

स्ियां ही शोिकताग वारा भरा जाता ह।ै यह सािात्कार का एक सरल माध्यम ह ैतजसमें आमने-सामने बैठकर 

सचूना एकर करनी होती ह ैऔर इसे सचूनादाताओ ां को डाक के वारा नहीं भेजा जाता ह।ै इस दृतष्ट से 

प्रश्नािली भी एक प्रकार की अनसुचूी ही होती ह ैयद्यतप दोनों के प्रयोर् करने के तरीके में अन्तर तनतहत ह।ै 

प्रश्नािली तिति का प्रयोर् तब तकया जाता ह ैजब सचूनाओ ां को तिस्ततृ िेर से एकर करना होता ह,ै ऐसी 

तस्थतत में प्रश्नािली को डाक के वारा भी भेजा जाता ह।ै जब सूचनाएां समीप तस्थत िेर से एकर करनी होती 

हैं तब अनसुचूी का प्रयोर् करते ह ए अनसुांिानकताग वारा स्ियां उस िेर में जाकर अध्ययन से सम्बतन्ित 

सचूना की प्राति की जाती ह।ै 
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गुडे तर्ा हाट के अनसुार, अनसुचूी प्रश्नों के एक समहू के तलए प्रयकु्त तकया जाने िाला नाम ह ैजो 

सािात्कार करने िाले के वारा अन्य व्यतक्तयों से आमने-सामने की तस्थतत में पछूा और पूणग तकया जाता 

ह।ै 

बोगाडषस के अनुसार, सांतिि प्रश्नों की रचना को अनसुचूी कहते हैं तजसे सामान्यतः सिेिणकताग  अपने 

पास रखता ह ैऔर अपने अन्िेिण कायग में आर्े बढने के साथ-साथ उसे पणूग करता जाता ह।ै 

उपरोक्त पररभािाओ ां से यह स्पष्ट होता ह ैतक अनसुचूी अनेकानेक प्रश्नों से यकु्त ऐसी सचूी ह ैतजसमें व्यिस्था 

और तनतित िम आतद र्ुण समातहत होते हैं। उत्तरदाताओ ां से प्रत्यि सम्पकग  स्थातपत कर सािात्कार की 

प्रतिया के माध्यम से अध्ययनकताग  वारा सचूनाओ ां का सांकलन अनसुचूी का उपयोर् करके तकया जाता 

हैं।  

स् िप्रगजत परीक्षि प्रश् न 

1. तकन् हीं दो पररभािाओ ां के माध् यम से अनसुचूी का अथग स् पष् र् कीतजए।  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

11.2.1  अनुसूची की जिशेर्ताए ं

अनसुचूी में तनम्नतलतखत तिशेिताएुँ होती हैं: 

1. प्रश्नों का उजचत क्रम: अनसुचूी प्रश्नों की एक सचूी ह ैतजसमें िमबद्ध रूप से प्रश्नों को तलखा जाता ह।ै 

इन सभी प्रश्नों को इस प्रकार व्यितस्थत तकया जाता ह ैतक उनमें परस्पर अन्तःसम्बतन्ित और िमबद्ध प्रश्नों 

के माध्यम से समस्या के तितभन्न पहलओु ां के बारे में व्यितस्थत रूप से जानकारी प्राि की जाती ह।ै 

2. सरल एि ंस्पि प्रश्न: अनसुचूी की दसूरी प्रमखु तिशेिता उसमें सरल एिां स्पष्ट प्रश्नों का होना ह।ै 

अनसुचूी का तनमागण इस प्रकार करना चातहए तक तजतने भी प्रश्न हों िे सरल, स्पष्ट तथा एकाथी हों। अथागत ्

तजन्हें तितभन्न सचूनादाता एक ही अथग में समझ सकें । 
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3. सीजमत आकार: अनसुचूी के तनमागण में प्रश्नों की सांख्या तकतनी होनी चातहए, यह समस्या की प्रकृतत 

तथा सचूनादाता पर तनभगर करता ह।ै अनसुचूी का आकार सीतमत होना चातहए। प्रश्न इतने लम्बे न हों तक 

उत्तरदाता ऊब जाए। 

4. सही सन्‍ददेशिाहन: अनसुचूी सन्दशेिाहन का एक सािन ह।ै यह इस प्रकार, प्रश्नों से यकु्त होनी चातहए 

तक सचूनादाता इसे समझ सकें । इसकी भािा सरल और स्पष्ट हो तभी सचूनादाता सही अथों में प्रश्नों को 

समझ सकें र्े। 

5. सही प्रत्युत्तर: एक अच्छी अनसुचूी उसे कहा जाता है तजसमें प्रश्नों वारा तजस प्रकार की सचूनाएां 

अपेतित हों, उसी प्रकार के उत्तर प्राि हों। इसके वारा सचूनादाता सही और उपयोर्ी उत्तर प्रदान करते हैं। 

6. क्रॉस प्रश्नों की व्यिस्र्ा: एक अच्छी अनसुचूी में समस्या से सम्बतन्ित तितभन्न पहलुओ ां के बारे में 

िॉस प्रश्न पछेू जाने की व्यिस्था होती ह ैतातक सचूनादाता वारा दी र्यी सचूना की जाांच तितभन्न प्रश्नों के 

आिार पर ही की जा सके। 

उपयुगक्त तिशेिताओां के अततररक्त एक श्रेष्ठ अनसुचूी में तनम्नतलतखत र्ुणों का होना आिश्यक ह:ै 

1. भौजतक स्िरूप: अनसुचूी की बाह्य आकृतत अथागत ्कार्ज, रांर्-रूप तथा र्ांकण भी ठीक होना चातहए 

तजससे अनसुचूी आकिगक लरे्। 

2. प्रत्यक्ष सम्पकष : अनसुचूी में अध्ययनकताग को स्ियां उत्तरदाता से सम्पकग  स्थातपत करके अध्ययन तििय 

के तितभन्न पिों से सम्बतन्ित प्रश्नों को पछूकर उनके उत्तर प्राि करने प़ते हैं। 

3. अन्‍दय प्रजिजधयों का प्रयोग: अनसुचूी में अिलोकन तथा सािात्कार प्रतितियों के र्णुों का समािेश 

होता ह ैइसके माध्यम से अध्ययनकताग प्राि सचूनाओ ां की सत्यता को जानने का प्रयत्न करता ह।ै अनसुचूी 

के वारा तकए जाने िाले अिलोकन और सािात्कार में अध्ययनकताग अपने तििय से अलर् नहीं हर् पाता। 

 

11.2.2  अनुसूची के उदे्दश्य  

अनसुचूी के मौतलक उद्दशे्यों को सामातजक अनसुांिान के अन्तर्गत तनम्नतलतखत प्रकारों में तिभक्त तकया 

जा सकता ह:ै 

1. िैज्ञाजनक अध्ययन: अनसुांिान को और अतिक प्रामातणक और तििय से प्रत्यि सम्बतन्ित बनाने 

का कायग अनसुचूी की सहायता से सरलतापिूगक तकया जा सकता ह,ै तजसका प्रमखु कारण अनसुचूी का 
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िैज्ञातनक अध्ययन हते ुउपयकु्त पद्धतत होना हैं। अनसुचूी की सहायता से सचूनादाताओ ां से सही जानकारी 

प्राि करना अध्ययनकताग  के तलए इसतलए सहज होता है। क्योंतक, अनसुचूी के वारा अध्ययनकताग 

तिियिस्तु या कायग से सम्बतन्ित िेर में जाकर व्यतक्तयों से तनजी सम्पकग  बनाकर तनिागररत प्रश्नों के उन 

सांतोिजनक उत्तरों को प्राि करने की तदशा में प्रयत्न करता ह।ै जोतक, अनसुांिान की दृतष्ट से लाभप्रद एिम् 

अथगपणूग हों। इस प्रकार के िैज्ञातनक पद्धतत से तकए र्ए अनसुांिान में काफी हद तक प्रमातणकता आ जाती 

ह।ै 

2. अनुपयोगी संकलन से बचाि: एक अनसुांिानकत्र्ता अपने अध्ययन कायग में समतुचत लक्ष्य की प्राति 

हते ुअनसुचूी का तनमागण करता ह।ै अनसुचूी का मखु्य कायग अध्ययन से सम्बतन्ित प्रश्नों का िमानसुार 

सर्ीक उत्तर प्राि करना होता हैं अनसुचूी में प्रश्न पहले से ही एक िम मे तलख तलए जाते हैं तजसके 

पररणामस्िरूप अध्ययनकताग वारा केिल तििय से सम्बद्ध आकुँ ़ों, सचूनाओां ि तथ्यों का सांकलन एिां 

सांग्रहण होता ह।ै उससे कोई र्लती होने की या अल्द्प या अतिक मारा में सामग्री सांकलन की सम्भािना 

नहीं रहती ह।ै 

3. पूिष अध्ययन: अनसुचूी में अनसुांिान तििय से सम्बतन्ित सभी तथ्यों को सांपणूग रूप से ध्यान में रखते 

ह ए एक व्यिस्थानसुार प्रश्नों को इस प्रकार बनाया जाता ह ैतक तििय के र्हन अध्ययन वारा उसका समेतकत 

अध्ययन कर तलया जाता है। इस कारण सचूनाओ ां को भी पूणगतया सांकतलत कर तलया जाता ह ैऔर तथ्य 

ि सचूना प्राि करते समय अध्ययनकताग को अनािश्यक रुप से तििय से सम्बतन्ित प्रश्नों को स्मरण करन े

हते ुमतस्तष्क पर दबाि भी नहीं डालना प़ता ह।ै 

4. संख्यात्मक आकं़ों के संकलन में उपयोगी: अनसुूची तिचारात्मक एिम ्भािनात्मक जानकारी 

को प्राि करने हते ुअतिक उपयोर्ी नहीं ह ैअतपतु इस प्रतिति की सहायता से आुँक़ों एिम ्सांख्यात्मक 

सचूनाओां को अतिक सर्ीक रुप में प्राि तकया जाता ह,ै इस हते ुयह अतिक उपयकु्त होती ह।ै 

 

11.3 अनुसूची के प्रकार 

अध्ययनकताग के वारा चयतनत अध्ययन तििय एिम ्कायग-िेर की प्रकृतत-तिशेि एिम ्कायग के उद्दशे्यों 

और लतित समहू में भेद होने के कारण उनके तनतमगत अनसुतूचयों के प्रकारों में भी तभन्नता पररलतित होती 

ह।ै उपरोक्त तभन्नताओां को दृतष्टर्त रखते ह ए तभन्न-तभन्न प्रकार की बनी ह ई अनसुतूचयों को अध्ययन की 

सतुििानसुार अिोतलतखत भार्ों में बाुँर्ा जा सकता ह।ै लणु्डडबर्ग ने अनसुतूचयों को तनम्नतलतखत तीन मखु्य 

भार्ों में तिभक्त तकया ह:ै 
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1-ऐसी अनसुतूचयाां तजनके अन्तर्गत अतभितृतयों तथा मतों का तनिागरण और उनकी माप की र्ई हो। 

2-ऐसी अनसुतूचयाां जो तक िस्ततुनष्ठ तथ्यों का उल्द्लेख करने हते ुप्रयकु्त हों।  

3-ऐसी अनसुतूचयाां जो सामातजक सांर्ठनों तथा सांस्थाओां की तस्थतत और कायों की जानकारी रखने से 

सम्बतन्ित हैं।  

पी0 िी0 यंग ने अनसुतूचयों को पाुँच भार्ों में तिभातजत तकया ह:ै 

1-अिलोकन अनसुचूी 

2-सािात्कार अनसुचूी 

3-मलू्द्याांकन अनुसचूी   

4-प्रलेख अनसुचूी 

5-सांस्था सिेिण अनसुचूी 

उपयुगक्त अनसुतूचयों का तििरण तनम्न प्रकार ह:ै 

1.अिलोकन अनुसूची- अिलोकन सामातजक अनसुांिान की एक प्रमुख पद्धतत है। अनसुचूी के इस 

प्रकार के अन्तर्गत प्रश्नों का पहले से तनिागरण नहीं तकया जाता ह।ै अिलोकन अनसुचूी का मखु्य लक्ष्य 

अध्ययन तकये जाने िाले तििय से सम्बतन्ित पिों को अतिक स्पष्ट करना होता ह।ै इस प्रकार की अनसुचूी 

के अन्तर्गत प्रश्नों के उत्तर न प्राि कर, प्रत्यि रूप में स्ियां िस्ततुस्थतत का आकलन और तिष्लेिण करके 

सचूनाओ ां को एकर कर तलया जाता ह।ै अतः अिलोकन अनुसचूी में सचूनादाताओ ां से पछूकर सामग्री का 

सांग्रह न करके प्रत्यि अिलोकन के वारा सचूना सांग्रहण कर तलया जाता ह।ै 

2.साक्षात्कार अनुसूची- इस अनसुचूी के अन्तर्गत उत्तरदाताओ ां से सािात्कार के वारा सचूना एकर की 

जाती ह।ै जब तथ्यों की तिस्मतृत की सम्भािना अतिक हो तथा आुँक़ों की प्रकृतत र्णुात्मक हो, तब ऐसी 

तस्थतत में सािात्कार अनसुचूी को प्रयकु्त तकया जाता ह।ै यह अनसुचूी सािात्कार के तलए प्रयोर् की जाती 

हैं। सामातजक अनसुांिानों में यह पद्धतत तिशेि रूप से प्रचलन में ह।ै सािात्कार अनुसचूी को बनाते समय 

अध्ययन तििय के समस्त सांभातित पिों को समतन्ित करते ह ए तत्सम्बन्िी प्रश्नों को इसमें इस प्रकार 

समातिष्ट कर तलया जाता ह ैतक सभी प्रकार के आुँक़े स्पष्ट रूप में प्राि हो सकें । इसमें प्रश्नों का तनिागरण 

करने के पिात ्प्रत्येक प्रश्न के समि ररक्त स्थान होता ह ै तजसकी पतूतग सािात्कारकत्र्ता के वारा स्ियां 

सवु्यितस्थत रीतत से की जाती ह।ै तथ्यों को िर्ीकृत करने और उनका सारणीयन करने हते ुयह तिति 

सिागतिक लाभप्रद तसद्ध होती है, यही इसका सबसे ब़ा र्णु हैं। 
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3.मूल्‍दयांकन अनुसूची- जब अनसुचूी को मखु्य आिार बनाकर मलू्द्याांकन, र्णु तनिागरण तथा उसकी 

तलुनात्मक समता को तनिागररत तकया जाता ह ैतब मूल्द्याांकन अनसुचूी प्रयकु्त होती ह।ै जब अध्ययन कायग 

का तििय िेर अतभितृत, मत, प्रथा, फैशन इत्यातद के अन्तर्गत आता हो तब मलू्द्याांकन अनसुचूी 

सफलतापिूगक प्रयोर् में लाई जाती ह।ै 

4.प्रलेख अनुसूची- प्रलेख अनसुचूी के अन्तर्गत ऐसी अनसुचूी तनतमगत करते हैं तजसे व्यतक्तर्त जीिन 

अध्ययन पद्धतत की सहायता से सामातजक अनसुांिान में प्रयोर् तकया जाता ह।ै प्रलेख अनसुचूी अन्य 

अनसुतूचयों से कुछ तभन्न होती ह,ै क्योतक, इसमें अन्य अनसुतूचयों की भाुँतत आुँक़े या सचूनाएां प्राि करने 

हते ुप्रश्न बनाने का प्राििान नहीं होता ह ैअतपत ुअनेकानेक प्रलेख अनसुतूचयों का उपयोर् अतिकतर 

ऐततहातसक, तिकासात्मक तथा सिेिण प्रकार के अनसुांिानों में सामग्री प्राति हते ुतकया जाता ह।ै परों, 

अतभलेखों, पसु्तकों, पतुस्तकाओां एिां पतरकाओां के अध्ययन वारा प्राि सचूनाओ ां, सामग्री और आुँक़ों 

के आिार पर सचूनाओ ां का सांग्रहण कर तलया जाता ह।ै  

5.संस्र्ा सिेक्षि अनुसूची - तितभन्न सांस्थाओां यथा िमग, पररिार तििाह, तशिा आतद के तितिि पिों 

को मलू्द्याांतकत करने हते ुसांस्था सिेिण अनसुचूी को प्रयकु्त तकया जाता ह।ै इसके नाम से ही यह स्पष्ट हो 

जाता ह ैतक तजन अनसुतूचयों के माध्यम से तकसी सांस्था तिशेि का मलू्द्याांकन करने का प्रयत्न तकया जाता 

ह,ै िह सांस्था सिेिण अनुसचूी कहलाती है। तजतने जतर्ल प्रकार की सांस्था को सिेिण हतेु चयतनत तकया 

जाएर्ा उसके तनतमत् त तनतमगत अनसुचूी को भी तलुनात्मक रूप से तिस्ततृ आकारयकु्त बनाया जाता ह।ै 

मलू्द्याांकन अनसुचूी के अन्तर्गत अध्ययन हते ुचयतनत समस्या अथिा घर्ना को तनिागररत करने 

िाले चरों या कारकों के मलू्द्य को सतुनतित या उनको मलू्द्याांतकत तकए जाने का कायग सांपातदत तकया जाता 

ह।ै यथा पररिार तनयोजन, सामदुातयक तिकास और तिद्यालय सांर्म इत्यातद के सम्बन्ि में समाज के 

व्यतक्तयों का मत ि दृतष्टकोण जानने और समझने हते ुइस अनसुचूी को आसानी से प्रयोर् तकया जाना 

सम्भि ह।ै 

 

11.4 अनुसूची के गुि अर्िा लाभ 

1.प्रत्यक्ष सम्पकष - अनसुांिानकताग एिां सचूनादाता के मध्य प्रत्यि एिां व्यतक्तर्त सम्पकग  स्थातपत करने 

की तदशा में अनुसचूी लाभदायी ह ैक्योंतक इस प्रकार के सम्पकग  वारा जो सचूना सामग्री प्राि होती ह ैिह 

प्राथतमक सामग्री होती ह ैतथा िह काफी हद तक यथाथग के तनकर् होती ह।ै  
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2. यर्ार्ष और ठोस सूचनाए-ं िास्ततिक और सर्ीक सचूनाओ ां की प्राति होना अनसुचूी प्रतिति की 

मखु्य तिशेिता ह।ै जब अध्ययनकताग सचूनादाताओ ां से व्यतक्तर्त एिां सीिा सम्िाद स्थातपत कर अध्ययन 

िेर के अिलोकन के वारा सचूनाकदाता के तनकर् सहज िातािरण की सतृष्ट कर लेता ह ैतब िह अल्द्प 

प्रयास वारा या स्ियमेि ही यथाथगपरक और ठोस सचूना प्रदान कर दतेा ह।ै 

3. अजधक प्रत्युत्तर- इस प्रतिति में अनसुांिानकताग और सचूनादाता एक दसूरे के समि बैठकर प्रतिया 

को प्रिाहमान करते हैं अनसुांिानकताग वारा सचूनादाता से प्रश्न पछेू जाने पर सचूनादाता उनका उत्तर दतेे हैं 

और यतद यह सम्िाद सम्पकग  उपयकु्त और सौहाद्रगपणूग िातािरण में ह आ है तब ऐसी तस्थतत में एक ओर तो 

प्रतिया सरलतापिूगक पणूग होती ह ैऔर दसूरी और प्रश्नों के प्रत्यतु्तरों की सांख्या में ितृद्ध की आशा अतिक 

होती ह।ै 

4. अस्पि प्रश्नों की व्याख्या सम्भि: अनसुचूी तिति के वारा प्रश्न उत्तर की प्रतियान्तर्गत यतद सचूना 

प्रदान करने िाले व्यतक्त को कोई प्रश्न सही तरीके से समझ में न आ पाए तब िह अनसुांिानकताग से उसको 

ससु्पष्ट करने हते ुकह सकता ह ैतजसके फलस्िरुप प्रत्यतु्तर तमलने की सांभािना में भी ितृद्ध हो जाती ह।ै 

5. अध्ययन में लोच का गुि- अनसुचूी में अध्ययन कायग से सम्बतन्ित स्िरूप पहले से ही तनिागररत ि 

तनतित होता हैं तथातप उनको पररिततगत या सांशोतित तकया जाना प्रततबांतित नहीं होता हैं। इनमें लोच का 

र्णु तिद्यमान रहता हैं। अनसुचूी में पिूग-तनिागररत प्रश्नों को पछूते समय यतद अनसुांिानककताग को ऐसा प्रतीत 

होता ह ैतक उसे प्रश्नों में कुछ पररितगन की आिश्यकता ह ैअथिा कुछ निीन प्रकार के प्रश्नों के समािेश से 

उसका अध्ययन कायग लाभातन्ित हो सकता ह ैऔर उसकी उपयोतर्ता में ितृद्ध हो सकती ह ै तब िह 

अध्ययन जारी रखते ह ए अनसुचूी में आिश्यकतानसुार पररशोिन ि सांशोिन कर सकता ह,ै यह उसके 

लोच के र्णु के कारण ही सम्भि हो सकता ह।ै 

6. सारिीयन में सहायक- अनसुचूी में प्रश्नों को श्रेणीबद्ध तरीके से और एक तिशेि िमानसुार बाुँर् कर 

रखा जाता ह ैतजससे अध्ययन में भी सरलता रहती ह ैऔर अनसुचूी के प्रश्न उत्तरानसुार उसको सारणीकृत 

करने में भी सहायता प्राि होती ह।ै इस प्रकार सारणीयन होन ेसे उत्तरदाताओ ां से प्राि उत्तरों को साांतख्यकीय 

सरूों के अन्तर्गत भी प्रयोर् तकया जाना सम्भि हो जाता ह।ै 

7- जनाःसंकोच सूचनाओ ंकी प्राजप्त- अनसुांिान कायग के समय जब सचूनादाताओ ां से प्रश्न उत्तर तकए जाते 

हैं तब कई बार ऐसी पररतस्थतत भी उपतस्थत होती ह ैजब सचूनादाता कई प्रश्नों के उत्तर दनेे की इच्छा नहीं 

रखते। ऐसे अिसरों पर अनसुांिानकताग वारा सचूनादाताओ ां से स्थातपत व्यतक्तर्त एिां घतनष्ठ सम्पकग  सम्िाद 

तिकतसत करके अध्ययनकताग  सचूनादाता का मानतसक अनुकूलन करके उसके अन्तमगन में तछपी शांकाओां 
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का तनराकरण करके मकु्त सम्िाद स्थातपत करने में उसे सहयोर् प्रदान करता ह।ै इसके वारा उपयकु्त सचूनाओ ां 

के सांग्रह में भी सहायता प्राि होती ह।ै 

स् िप्रगजत परीक्षि  

2. अनसुचूी के कोई पाांच र्णु बताइए। 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

11.5 अनुसूची के दोर् 

1. सीजमत के्षत्र का अध्ययन- जब उत्तरदाताओ ां की सांख्या अल्द्प हो अथिा िह एक सीतमत िेर में तसमरे् 

हों तभी अनसुचूी प्रतिति का लाभ उठाया जा सकता ह,ै अन्यथा सचूनादाताओ ां के तिशाल पररति में फैले 

होने के कारण सभी से तनजी ि घतनष्ठ सम्पकग  स्थातपत करना एक दषु्कर कायग होता ह ैऔर ऐसी तस्थतत में 

अध्ययनकताग वारा स्ियां ही अनसुचूी को परूरत करने का कायग तकया जाने के कारण िह अध्ययन करने में 

समथग नहीं हो सकता है। इस कारण अनसुांिानकताग एक सीतमत िेर में या सीतमत सांख्या में सचूनादाताओ ां 

से सम्पकग  स्थातपत कर सचूनाओ ां को सांग्रहीत करता ह।ै 

2. उत्तरदाताओ ं से सम्पकष  की समस्या - इस प्रतिति में अध्ययनकताग तजस अध्ययन-तिशेि हतेु 

अनसुांिान कायग करता ह ैउसके अन्तर्गत उसे सभी सचूनादाताओ ां के तनिास र्हृ का ज्ञान होना तथा उनसे 

व्यतक्तर्त पररचय स्थातपत करना एक मलूभूत आिश्यकता होती ह।ै अनसुचूी को परूरत करने हते ुउसे 

उत्तरदाताओ ां के पास उपलब्ि समयानसुार उनसे सचूनाऐ ां एकर करनी होती हैं। ऐसे में सचूनादाताओ ां की 

कायग/व्यािसातयक व्यस्तता के कारण उसे सम्पकग  स्थातपत करने मे कतठनाई का सामना भी करना प़ता 

हैं। 

3. सािषभौजमक प्रश्नों की समस्या: सचूनादाताओ ां के मध्य तिद्यमान शैतिक-आतथगक तथा सामातजक 

स्तर की तितििताओां एिां पारस्पररक तितभन्नताओां के कारण अनसुचूी में सभी प्रश्न एक समान सतम्मतलत 

नहीं तकए जा सकते हैं। सचूनादाताओ ां के पारस्पररक अन्तर को दृतष्टर्त रखते ह ए सभी से ऐसे सामान्य प्रश्न 

नहीं पछेू जा सकते, तजन्हें सभी व्यतक्त समझें और उत्तर दनेे में समथग हों। प्रश्न तनमागण में उनकी तभन्नताओां 
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को ध्यान में रखना आिश्यक ह।ै अतः अनसुचूी में सािगभौतमक प्रश्नों को बनाकर सचूीबद्ध करना श्रमसाध्य 

कायग होता ह।ै 

4.धन एिं समय का अपव्यय- अनसुचूी प्रतिति का प्रयोर् करने हते ुअध्ययनकताग को अध्ययन िेर में 

बार-बार जाना प़ता ह,ै सचूनादाताओ ां से समय एिां स्थान का   तनिागरण करने के तलए पुनः-पनुः सम्पकग  

स्थातपत करके सािात्कार हते ुसमय ि स्थान तनयत करना प़ता ह।ै सही उत्तर प्राि करने ि प्रश्न समझान े

हते ुबार-बार तमलकर उत्तरदाताओ ां से पछू-पछू कर सामग्री का सांचयन करना प़ता ह,ै तजस कारण समय 

और िन का अनािश्यक रूप से अपव्यय होता ह।ै  

5. पक्षपात- इस प्रतिति में सूचनादाता ि अनसुांिानकताग, दोनों के मध्य व्यतक्तर्त सम्पकग  तिकतसत हो 

जाने के कारण कई बार सचूनादाता सािात्कार लेने िाले अध्ययनकताग की भािा और शैली से तिशेि 

प्रभातित हो जाता ह ैतजसके पररणामस्िरूप सचूनादाता उसे जो सचूनायें प्रदान करता ह,ै उनके पिपातपणूग 

होने की प्रबल सम्भािना हो जाती ह।ै 

6. साक्षात्कारकताष के चयन एिं प्रजशक्षि में कजठनाई- शोि हते ुचयतनत तिस्ततृ िेर में जाकर 

सचूनादाताओ ां के तनजी सम्पकग  स्थातपत करना और समय ि िन को लर्ाकर तबना तकसी पिूागग्रह से 

प्रभातित होकर यथाथगपरक एिां ठोस जानकारी को प्राि करने हते ु प्रतशतित कायगकतागओ ां का तमलना 

अनसुांिानकताग के तलए एक चनुौती से कम नहीं होता। ऐसे कुशल कायगककतागओ ां के अभाि में शोि-कायग 

का समतुचत सांचालन कतठन प्रतीत होता ह।ै 

स् िप्रगजत परीक्षि  

2. अनसुचूी के  तकन् ही दो दोिों का उल्द् लेख कीतजए। 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

11.6 अनुसूची वारा आाँक़ों का संकलन  

अनसुचूी का मखु्य कायग आुँक़े एकतरत करना ह।ै मार अनसुचूी का तनमागण कर लेने से सामातजक 

अनसुांिान से सम्बतन्ित तथ्यों का सांग्रह ठीक नहीं ह।ै अनसुचूी में सािात्कार प्रतिति के र्णुों का समािेश 
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होता ह।ै इस कारण अनसुचूी की सफलता सािात्कार पर तनभगर करती ह।ै अनसुचूी वारा आुँक़े प्राति को 

प्रतिया की तनम्नतलतखत भार्ों में तिभातजत तकया र्या ह:ै 

1. तथ्य सामग्री का संकलन: तथ्य सामग्री के सांकलन के तलए अध्ययनकताग या कायगकताग को 

सािात्कार करने के तलए अध्ययन िेर में भेज तदया जाता ह।ै िह सचूनादाताओ ां से सचूना प्राि करके 

अनसुचूी को भरने का कायग करता ह,ै लेतकन इसके तलए तनम्न प्रतिया को अपनाना प़ता ह:ै 

(क) उत्तरदाता से सम्पकष : अनसुचूी का प्रारतम्भक उपयोर् करने के तलए उत्तरदाताओ ां से सम्पकग  स्थातपत 

करना होता ह।ै उत्तरदाता से अध्ययनकताग का प्रथम सम्पकग  अत्यन्त महत्िपणूग होता ह,ै क्योंतक प्रारम्भ में 

अध्ययनकताग, सचूनादाता को प्रभातित नहीं कर पाया तो उससे सचूना प्राि करना मतुश्कल हो जाता ह।ै 

अतः कायगकताग सचूनादाता को प्रभािशाली ढांर् से अपना पररचय दकेर, अध्ययन उद्दशे्य को स्पष्ट करना 

चातहए। इसके तलए िह अपनी मिरु िाणी और स्िभाि से सचूनादाता का हृदय जीत ले, यह आिश्यक 

ह।ै 

(ख) साक्षात्कार: सम्पकग  स्थातपत करने के पिात ् सािात्कार का कायग प्रारम्भ तकया जाता है। 

सािात्कारकताग को प्रारम्भ में कुछ सामान्य घर्नाओां पर चचाग करके उत्तरदाता की रूतच को जाग्रत करना 

चातहए। तत्पिात प्रश्नों को पछूना प्रारम्भ करना चातहए। प्रश्नों को पछूते िक्त यह ध्यान दनेा आिश्यक ह ै

तक प्रश्नों की बौछार एकदम नहीं लर्ा दनेी चातहये। सािात्कार के समय हांसी-मजाक या इिर-उिर की 

बातें भी करनी चातहए तातक उत्तरदाता की अतभरुतच बनी रह ेऔर िह सािात्कार को बोझ न समझकर 

रुतचपणूग भेंर् समझे। 

(ग) उत्तरदाताओ ंका चयन: अनसुचूी वारा तथ्यों के सांकलन का प्रथम चरण ह-ै उत्तरदाताओ ां का चयन 

करना तजनसे सचूना एकतरत करनी ह।ै सचूनादाताओ ां का चयन तनदशगन प्रणाली वारा तकया जाता ह।ै इनका 

चयन करते समय उनके सही नाम और पते की जानकारी प्राि करना अतनिायग ह।ै 

2. अनुसूची का पूिष परीक्षि- सचूनादाताओ ां का चयन करने के पिात ्इनमें से कुछ उत्तरदाताओ ां से 

सम्पकग  स्थातपत करके अनसुचूी का पिूग परीिण तकया जाता ह।ै इसमें सचूनादाता तजन प्रश्नों को समझ नहीं 

पाते या तभन्न अथों में समझते हैं, उन्हें ठीक करके अनसुचूी का तनमागण तकया जाता ह।ै 

3. कायषकताषओ ं का चयन एिं प्रजशक्षि: जहाां कुछ व्यतक्तयों का सािात्कार करना होता ह,ै िहाां 

अध्ययनकताग स्ियां जाकर उनसे सचूनाएां प्राि कर उन्हें अनसुचूी में भर सकता ह।ै यतद सूचनादाताओ ां की 

सांख्या अतिक हो या िेर तिस्ततृ हो तो अनसुांिानकताग अन्य कायगकत्र्ताओां का चयन कर सकता ह।ै इन 

कायगकतागओ ां के चयन में अत्यन्त साििानी की आिश्यकता प़ती ह।ै ईमानदार, पररश्रमी, तनष्पि, योग्य 

और अनभुिी कायगकतागओ ां का चयन करना चातहए। कायगकतागओ ां के चयन के पिात ्उनको प्रतशिण दनेा 
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भी आिश्यक होता ह।ै प्रतशिण दतेे समय कायगकतागओ ां को अध्ययन के तििय, उसकी प्रकृतत, अध्ययन 

के िेर और उसके उद्दशे्यों के बारे में जानकारी, कौन-सी सचूनाओ ां को प्राथतमकता दनेी ह ैआतद बातों का 

परूा ज्ञान प्रदान तकया जाना चातहए। 

4. सूचना प्राप्त करना- सही उत्तर प्राि करना ही अध्ययनकताग का मौतलक उदी्ेदश्य होता ह,ै लेतकन 

सािात्कार के समय सबसे ब़ी समस्या यह पैदा होती ह ैतक सचूनादाता से तकस प्रकार तिश्वसनीय सचूनाएां 

प्राि की जाएुँ। सही सचूनाओ ां की प्राति के तलए अध्ययनकताग को अनसुचूी में से एक-एक करके प्रश्न कर 

सचूना प्राि करनी चातहए। सचूनादाता वारा अध्ययनकताग को र्ालने या मुख्य तििय से हर् जाने की तस्थतत 

में सािात्कार के बीच में अन्य बाते करना, बांद कर दनेा चातहए। सचूनादाताओ ां को प्रश्नों की स्पष्ट व्याख्या 

करके उनके अथग को समझा देना चातहए। 

5. अनुसूजचयों की िांच: सिगप्रथम कायगकतागओ ां वारा भेजी र्ई अनसुतूचयों की जाांच की जाती ह।ै इसके 

तलए प्रत्येक अनुसांिानकताग वारा भरी र्ई अनसुतूचयों का चनुाि तनदशगन तिति के वारा करना चातहए। यतद 

उत्तरों में तभन्नता पायी जाए तो उनको रद्द कर दनेा चातहए। ऐसी अनसुतूचयों में आांक़ों का सांकलन र्लत 

मानना चातहए अतः पनुः सािात्कार वारा तथ्यों का सांकलन करना चातहए। 

6. अनुसूची का सम्पादन: अनसुतूचयों की जाांच करने के पिात ्उनके सम्पादन का कायग तनम्न चरणों में 

तकया जाता ह:ै 

(क) अनुसूजचयों को व्यिजस्र्त करना: इस व्यिस्था को तनम्न भार्ों में तिभातजत तकया जाता ह:ै 

1- प्रत्येक कायगकताग की अनसुचूी के तलए अलर् फाइल तैयार करना। 

2- प्रत्येक फाइल को िम दकेर उन्हें व्यितस्थत करना। 

3- प्रत्येक फाइल में अलर्-अलर् तचर् लर्ाकर कायगकताग का नाम, कुल उत्तरदाताओ ां की सांख्या, िेर का 

नाम तथा उत्तर दनेे िाले व्यतक्तयों की सांख्या का उल्द्लेख करना चातहए। 

(ख) प्रजिजियों की िांच: सम्पादन का दसूरा चरण अनसुचूी में भरी र्ई सचूनाओ ां की जाांच करना ह।ै 

इसके तलए तनम्नतलतखत कायों को शातमल तकया जा सकता ह:ै 

1. यह दखेना तक कोई खाना नहीं भरा र्या हो या र्लत खाने में उत्तर तदया र्या हो तो उनके कारण को 

पता लर्ाकर रतुर् को दरू करना। 

2. यतद अनसुचूी में कोई र्लती ह ैतो अध्ययनकताग स्ियां र्लती को ठीक कर सकता ह ैअथिा अनसुचूी 

को कायगकतागओ ां को लौर्ा तदया जाता ह ैतजससे िह पनुः उत्तरदाता से तमलकर सही सचूना प्राि करता ह।ै 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  180 

 
 

3. गन्‍ददी अनुसूजचयां: अनेक साििातनयों के पिात ्भी अनेक अनसुतूचयाां र्न्दी और खराब हो जाती हैं, 

ऐसी र्न्दी अनसुतूचयों को अध्ययनकताग अलर् कर दतेा ह ैजो पढन ेयोग्य न हों। ऐसी सभी अनसुतूचयों केा 

सम्बतन्ित कायगकतागओ ां के पास िापस भेज तदया जाता ह ैतातक यथाथग सचूना प्राि हो सके। 

4. संकेत: अनसुांिानकताग, सांकेत या कोड नम्बर वारा सारणीयन का कायग सरल बनाता ह।ै िह सभी उत्तरों 

का तनतित भार्ों में िर्ीकरण कर दतेा ह।ै प्रत्येक िर्ग को सांकेत सांख्या प्रदान की जाती ह।ै 

11.7 प्रश्नािली ि अनुसूची में अन्‍दतर 

अनसुचूी और प्रश्नािली दोनों में सािात्कार एिां व्यतक्तर्त सम्पकग  का समान महत्ि है। यद्यतप प्रश्नािली में 

यह सम्पकग  दरू का भी हो सकता ह ैजो तक अनसुचूी में सम्भि नहीं ह ैतथातप बाह्य तौर पर दोनों के मध्य 

कोई स्पष्ट तभन्नता पररलतित होना असांभि सा प्रतीत होता ह।ै   

क्र.सं. अनुसूची प्रश्नािली 

1 अनुसचूी प्रश्नों की िह सचूी ह ैतजसका उपयोर् 

अध्ययनकताग वारा िेर में जाकर स्ियां तकया 

जाता ह।ै 

प्रश्नािली प्रश्नों की िह सचूी ह ै जो 

उत्तरदाताओ ां के पास डाक वारा पे्रतित की 

जाती है 

2 इससे उत्तरदाताओ ां तथा अनुसांिानकताग के 

मध्य प्रत्यि सम्पकग  स्थातपत होता ह ै

इससे अप्रत्यि सम्पकग  स्थातपत होता ह ै

3 अनुसचूी का उपयोर् सीतमत अध्ययन िेर में 

तथ्यों के सांग्रह के तलए तकया जाता ह।ै 

प्रश्नािली वारा दरू-दरू फैले या तिस्ततृ िेर में 

फैले ह ए बह त ब़ी सांख्या िाले उत्तरदाताओ ां 

से सचूनाएां एकतरत की जाती ह।ै 

4 अनुसचूी के प्रयोर् करने में सािात्कार प्रतिति 

का प्रयोर् तकया जाता ह।ै 

प्रश्नािली में उत्तरदाता से प्रत्यि सम्पकग  न होने 

की तस्थतत में सािात्कार प्रतिति का प्रयोर् 

नहीं हो पाता। 

5 अनुसचूी का प्रयोर् प्रत्येक स्तर के व्यतक्तयों में 

तकया जाता ह।ै 

प्रश्नािली का प्रयोर् केिल तशतित व्यतक्तयों 

में तकया जाता ह।ै 

6 अनुसचूी पद्धतत के माध्यम से प्रतततनति 

तनदशगन का चनुाि तकया जाता ह ैिह िैिातनक 

होता ह।ै 

प्रश्नािली के माध्यम से जो तनदशगन चनुा जाता 

ह ैिह पिपातपणूग होता ह।ै 
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7 अनुसचूी पद्धतत के माध्यम से प्रत्यतु्तर की कोई 

समस्या नहीं होती। 

प्रश्नािली पद्धतत में प्रत्यतु्तर की सम्भािना कम 

होती ह।ै 

8 अनुसचूी प्रतिति एक महुँर्ी प्रतिति ह।ै इसके उपयोर् में समय और िन दोनों अतिक 

लर्ते हैं। प्रश्नािली प्रतिति में समय और िन 

दोनों कम लर्ते ह।ै 

9 अनुसचूी के अन्तर्गत उत्तरदाता और 

अध्ययनकताग के बीच प्रत्यि सम्पकग  होने के 

कारण र्ोपनीय सचूनाओ ां का सांकलन कर 

सकना बह त कतठन होता ह।ै 

प्रश्नािली के वारा सचूनाएां दनेे में उत्तरदाता 

स्ियां को स्ितांर महससू करते हैं, अतः िह 

र्ोपनीय सचूनाएां भी द ेसकते हैं। 

 

11.8 सार-संके्षप 

इस इकाई में हमने सबसे पहले अनसुचूी का अथग स्पष्ट तकया ह।ै इसके बाद उसकी तिशेिताओां और उद्दशे्यों 

की चचाग करते ह ए स्पष्ट तकया र्या ह ै तक अनसुचूी तथ्यों का सांग्रह करने की िह महत्िपणूग प्रतिति है 

तजसकी सहायता से कुछ तनिागररत प्रश्नों के वारा उत्तरदाताओ ां से प्राथतमक सचूनाएां एकतरत की जाती हैं। 

इसके पिात अनसुचूी के प्रकारों की चचाग करते ह ए इसके र्णु-दोि की तििेचना की र्यी ह।ै अनसुचूी 

तनमागण के पिात ्आक़ों के सांकलन की प्रतिया को भी स्पष्ट तकया र्या ह।ै अांत में अनसुचूी और प्रश्नािली 

में अतांर की चचाग करने पर स्पष्ट होता ह ैतक प्राथतमक सचूना के सांचयन हते ुअनसुचूी एिां प्रश्नािली, दोनों 

ही महत्िपणूग उपकरण की भतूमका तनभाते हैं। 

 

11.9 स्िप्रगजत-परीक्षि प्रश्नों के उत्तर 

1. गुडे तर्ा हाट के अनुसार, अनसुचूी प्रश्नों के एक समहू के तलए प्रयकु्त तकया जाने िाला नाम ह ैजो 

सािात्कार करने िाले के वारा अन्य व्यतक्तयों से आमने-सामने की तस्थतत में पछूा और पूणग तकया जाता 

ह।ै 

बोगाडषस के अनुसार, सांतिि प्रश्नों की रचना को अनसुचूी कहते हैं तजसे सामान्यतः सिेिणकताग अपने 

पास रखता ह ैऔर अपने अन्िेिण कायग में आर्े बढने के साथ-साथ उसे पणूग करता जाता ह।ै 
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उपरोक्त पररभािाओ ां से यह स्पष्ट होता ह ैतक अनसुचूी अनेकानेक प्रश्नों से यकु्त ऐसी सचूी ह ैतजसमें व्यिस्था 

और तनतित िम आतद र्ुण समातहत होते हैं। उत्तरदाताओ ां से प्रत्यि सम्पकग  स्थातपत कर सािात्कार की 

प्रतिया के माध्यम से अध्ययनककताग वारा सचूनाओ ां का सांकलन अनसुचूी का उपयोर् करके तकया जाता 

हैं। 

2. अनुसूची के गुि अर्िा लाभ 

(क) प्रत्यक्ष सम्पकष - अनसुांिानकताग एिां सचूनादाता के मध्य प्रत्यि एिां व्यतक्तर्त सम्पकग  स्थातपत करने 

की तदशा में अनुसचूी लाभदायी ह ैक्योंतक इस प्रकार के सम्पकग  वारा जो सचूना सामग्री प्राि होती ह ैिह 

प्राथतमक सामग्री होती ह ैतथा िह काफी हद तक यथाथग के तनकर् होती ह।ै  

(ख) यर्ार्ष और ठोस सूचनाए-ं िास्ततिक और सर्ीक सचूनाओ ां की प्राति होना अनसुचूी प्रतिति की 

मखु्य तिशेिता ह।ै जब अध्ययनकताग सचूनादाताओ ां से व्यतक्तर्त एिां सीिा सम्िाद स्थातपत कर अध्ययन 

िेर के अिलोकन के वारा सचूनाकताग के तनकर् सहज िातािरण की सतृष्ट कर लेता ह ैतब िह अल्द्प प्रयास 

वारा या स्ियमेि ही यथाथगपरक और ठोस सचूना प्रदान कर दतेा ह।ै 

(ग) अजधक प्रत्युत्तर- इस प्रतिति में अनसुांिानकताग और सूचनादाता एक दसूरे के समि बैठकर प्रतिया 

को प्रिाहमान करते हैं अनसुांिानकताग वारा सचूनादाता से प्रश्न पछेू जाने पर सचूनादाता उनका उत्तर दतेे हैं 

और यतद यह सम्िाद सम्पकग  उपयकु्त और सौहाद्रगपणूग िातािरण में ह आ है तब ऐसी तस्थतत में एक ओर तो 

प्रतिया सरलतापिूगक पणूग होती ह ैऔर दसूरी और प्रश्नों के प्रत्यतु्तरों की सांख्या में ितृद्ध की आशा अतिक 

होती ह।ै 

(घ) अस्पि प्रष्नों की व्याख्या सम्भि- अनसुचूी तिति के वारा प्रश्न उत्तर की प्रतियान्तर्गत यतद सचूना 

प्रदान करने िाले व्यतक्त को कोई प्रश्न सही तरीके से समझ में न आ पाए तब िह अनसुांिानकताग से उसको 

ससु्पष्ट करने हते ुकह सकता ह ैतजसके फलस्िरुप प्रत्यतु्तर तमलने की सांभािना में भी ितृद्ध हो जाती ह।ै 

(़) अध्ययन में लोच का गुि- अनसुचूी में अध्ययन कायग से सम्बतन्ित स्िरूप पहले से ही तनिागररत ि 

तनतित होता हैं तथातप उनको पररिततगत या सांशोतित तकया जाना प्रततबांतित नहीं होता हैं। इनमें लोच का 

र्णु तिद्यमान रहता हैं। अनसुचूी में पिूग-तनिागररत प्रश्नों को पछूते समय यतद अनसुांिानकताग को ऐसा प्रतीत 

होता ह ैतक उसे प्रश् नों में कुछ पररितगन की आिश्यकता ह ैअथिा कुछ निीन प्रकार के प्रश्नों के समािेश 

से उसका अध्ययन कायग लाभातन्ित हो सकता ह ैऔर उसकी उपयोतर्ता में ितृद्ध हो सकती ह ैतब िह 

अध्ययन जारी रखते ह ए अनसुचूी में आिश्यकतानसुार पररशोिन ि सांशोिन कर सकता ह,ै यह उसके 

लोच के र्णु के कारण ही सम्भि हो सकता ह।ै 

3. अनुसूची के दोर्: 
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(1) सीजमत के्षत्र का अध्ययन- जब उत्तरदाताओ ां की सांख्या अल्द्प हो अथिा िह एक सीतमत िेर में 

तसमरे् हों तभी अनसुचूी प्रतिति का लाभ उठाया जा सकता ह,ै अन्यथा सचूनादाताओ ां के तिशाल पररति 

में फैले होने के कारण सभी से तनजी ि घतनष्ठ सम्पकग  स्थातपत करना एक दषु्कर कायग होता ह ैऔर ऐसी 

तस्थतत में अध्ययनकताग वारा स्ियां ही अनसुचूी को परूरत करने का कायग तकया जाने के कारण िह अध्ययन 

करने में समथग नहीं हो सकता है। इस कारण अनसुांिानकताग  एक सीतमत िेर में या सीतमत सांख्या में 

सचूनादाताओ ां से सम्पकग  स्थातपत कर सचूनाओ ां को सांग्रहीत करता ह।ै 

(2) उत्तरदाताओ ं से सम्पकष  की समस्या - इस प्रतिति में अध्ययनकताग तजस अध्ययन-तिशेि हेतु 

अनसुांिान कायग करता ह ैउसके अन्तर्गत उसे सभी सचूनादाताओ ां के तनिास र्हृ का ज्ञान होना तथा उनसे 

व्यतक्तर्त पररचय स्थातपत करना एक मलूभूत आिश्यकता होती ह।ै अनसुचूी को परूरत करने हते ुउसे 

उत्तरदाताओ ां के पास उपलब्ि समयानसुार उनसे सचूनाऐ ां एकर करनी होती हैं। ऐसे में सचूनादाताओ ां की 

कायग/व्यािसातयक व्यस्तता के कारण उसे सम्पकग  स्थातपत करने मे कतठनाई का सामना भी करना प़ता 

हैं। 

 

11.10 अभ्यास-प्रश्न 

1. अनसुचूी से आप क्या समझते हैं? अनसुचूी के तितभन्न प्रकारों की तििेचना कीतजए। 

2. अनसुचूी तथा प्रश्नािली में अन्तर स्पष्ट कीतजए। 

3. अनसुचूी की तिशेिताओां को समझाइये। 

4. अनसुचूी वारा तथ्यों के सांकलन की प्रतिया की व्याख्या कीतजए। 

 

11.11 पाररभाजर्क शब्दािली 

प्रश्नािली- प्रश्नों की िह िमबद्ध तातलका जो तििय-िस्त ुके सांबांि में सचूनाएां एकतरत करने में योर् दतेी 

ह।ै 

साक्षात्कार- यह सामातजक अन्तःतिया की एक प्रतिया है, तजसमें अध्ययनकताग तथा सचूनादाता के 

बीच आमने-सामने की तस्थतत में सम्पकग  होता ह ैजो परस्पर सचूनाओ ां के आदान-प्रदान में सहायक होता 

ह।ै 
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अिलोकन- तिति ह ैतजसमें दृतष्ट आिार सामग्री सांग्रह में एक प्रमखु सािन होती ह।ै 
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इकाई- 12                                            प्रशनािली 

Questionaire 

 

इकाई की रूपरेखा 

12.0 अध्ययन के उद्दशे्य  

12.1 प्रस्तािना  

12..2 प्रश्नािली अथग तथा पररभािा 

12..2.1 प्रश्नािली की तिशेिताएां 

12.3 प्रश्नािली के प्रकार  

12.4  प्रश्नािली का तनमागण  

12.5  प्रश्नािली के र्णु 

12..6  प्रश्नािली के दोि 

12.7 प्रश्नािली की तिश्वसनीयता 

12.7.1 प्रश्नािली की तिश्वसनीयता को प्रभातित करने िाले कारक 

12.7.2 प्रश्नािली की तिश्वसनीयता की जाांच  

12.8 सार-सांिेप 

12.9 स्िप्रर्तत-परीिण प्रश्नों के उत्तर 

12.10 अभ्यास-प्रश्न 

12.11 पररभातिक शब्दािली 

12.12 सांदभग ग्रांथ सचूी 
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12.0 प्रस्तािना 

प्रश्नािली तिति अनसुांिान कायग करते समय आुँक़ों का सांकलन करने में अत्यन्त महत्िपणूग भतूमका का 

तनिगहन करती ह,ै तजसका प्रयोर् अनसुन्िानकताग वारा सामातजक अनसुन्िान करते समय सचूना एकर 

करने हते ुतकया जाता ह।ै जब सामातजक अनसुन्िान करते समय ऐसे अध्ययन िेर को चयतनत तकया जाता 

ह ैतजसकी प्रकृतत व्यापक होती ह ैतब ऐसी तस्थतत में अध्ययनकताग  हते ुयह सम्भि नहीं होता तक िह 

तिस्ततृ िेर में जाकर अनेक व्यतक्तयों से व्यतक्तर्त और आत्मीय सम्बन्ि स्थातपत कर सके। ऐसी तस्थतत 

में प्रश्नािली ही िह प्रतिति ह ैतजसके माध्यम से उत्तरदाताओ ां से प्राथतमक सामग्री का सांकलन तकया जाता 

ह।ै प्रस्ततु अध्याय में हम प्रश्नािली प्रतिति की प्रकृतत, प्रारूप, प्रयोर् की तिति और रचना का अध्ययन 

करेंर्े। 

 

12.1  अध्ययन के उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के बाद आपके वारा सांभि होर्ा; 

• प्रश्नािली की पररभािा दनेा, 

• प्रश्नािली की तिशेिताओां की चचाग करना,  

• प्रश्नािली के प्रकारों को बताना,  

• तथ्य सांकलन के पिात ्प्रश्नािली की जाांच ि कारकों की चचाग करना। 

 

12.2  प्रश्नािली का अर्ष और पररभार्ा 

जब अनेक प्रकार के प्रश्नों को एक तनतित िम से सचूीबद्ध कर तदया जाता ह ैतब यह तिति प्रश्नािली कही 

जाती ह।ै इसके अन्तर्गत अध्ययन तििय से सम्बद्ध तितभन्न पहलओु ां के तििय में पिूग तनिागररत/तनतमगत प्रश्नों 

को सतम्मतलत कर अनसुांिान तकया जाता ह।ै अनसुांिातनत तििय के समस्त पिों को समेर्कर सम्बतन्ित 

तििय की िाांतछत सचूनाएुँ ि आुँक़े एकर करने में प्रश्नािली बह त सहायक होती ह।ै प्रश्नािली तिति का 

प्रयोर् अनसुांिानकताग  वारा अन्िेतित तििय से सम्बतन्ित प्रश्नों की सचूी को डाक वारा उत्तरदाताओ ां को 

प्रेतित करके तकया जाता ह।ै शोतित तििय के महत्ि को उत्तरदाताओ ां को समझाने हते ुएक व्याख्या पर 

भी डाक वारा उत्तरदाताओ ां को भेजा जाता ह।ै प्रश्नािली के माध्यम से सांचातलत तििय को समझते ह ए 

उत्तरदाताओ ां वारा स्ियां पढकर, समझकर उसके प्रश्नों के उत्तर को परूरत कर डाक वारा पनुः अनसुांिानकताग  

को भेजा जाता है। अध्ययनकताग  डाक वारा प्राि प्रश्नािली एिां उस पर आिाररत उत्तरों से प्राि सचूनाओ ां 
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को व्याख्यातयत एिां तिशे्लतित कर अनसुांिातनत तििय से सम्बतन्ित तनष्किग तनकालता ह।ै अतः अनसुांिान 

की र्णुित्ता प्रश्नािली के प्रश्नों एिम ्प्राि उत्तरों की र्णुित्ता पर बह त कुछ तनभगर करती ह।ै  

गुडे तर्ा हाट के अनुसार, ‘‘प्रश्नािली एक प्रकार का उत्तर प्राति का सािन ह ैतजसका स्िरूप ऐसा होता 

ह ैतक उत्तरदाता उसकी पतूतग स्ियां करता ह।ै’’ 

लुण्डिगष के अनुसार, ‘‘मलूतः प्रश्नािली प्रेरणाओां का एक समहू ह,ै तजसे तशतित लोर्ों के सम्मखु उन 

प्रेरणाओां के अन्तर्गत उनके मौतखक व्यिहारों का अिलोकन करने के तलए प्रस्ततु तकया जाता ह।ै’’  

बोगाडषस के अनुसार, ‘‘प्रश्नािली तितभन्न व्यतक्तयों को उत्तर दनेे के तलए दी र्ई प्रश्नों की एक तातलका 

ह।ै’’ 

उपयुगक्त पररभािाओ ां का सार यह ह ैतक, प्रश्नािली तििय से सम्बतन्ित आुँक़ों ि तथ्यों को एकर करन े

हते ुएक प्रभािशाली माध्यम है जो अनसुांिानकताग  एिां उत्तरदाताओ ां के मध्य प्रत्यि एिां व्यतक्तर्त सम्बांिों 

के आिार पर न बनकर सदुरूिती िेरों में तस्थत उत्तरदाताओ ां के वारा प्रश्नािली को भरकर अनसुांिानकताग  

को प्रेतित करने के वारा तियातन्ित होती ह।ै उत्तरदताओां वारा प्रदत्त उत्तरों के आिार पर व्यिस्थापन की 

प्रतिया एिम आुँक़ों पर आिाररत साांतख्यकीय तिशे्लिण तकया जाता ह।ै   

स् िप्रगजत परीक्षि- 

1. प्रश् नािली प्रतिति का अथग एिां उपयोर् स् पष् र् कीतजए।  

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

12.2.1  जिशेर्ताएाँ 

1. प्रश्नों की सूची: - प्रश्नों की सचूी तजसमें एक तनतित व्यिस्था एिम ्िमिार तरीके से शोतित तििय से 

सम्बतन्ित सामग्री एिां सचूनाओ ां की प्राति हते ुतििय के तितिि पिों को समातिष्ट करते ह ए तनतमगत प्रश्नों 

को रखा जाता ह,ै प्रश्नािली कहलाती ह।ै  



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  188 

 
 

2. जिस्तृत के्षत्रफल में उपयोगाः- सामातजक अनसुांिानों में आुँक़े ि सचूनाएां  एकर करन ेहते ुप्रयकु्त की 

जाने िाली अन्य शोि प्रतितियों ि यांरों का प्रयोर् एक सीतमत िेर की सचूनाओ ां को प्राि करने हते ुअतिक 

उपयोर्ी होता ह ैजबतक प्रश्नािली सामातजक अनुसांिान की एक ऐसी शोि प्रतिति ह ैजो तिस्ततृ िेर में 

फैले व्यतक्तयों से सम्पकग  स्थातपत कर उनसे सचूनाओ ां का सांग्रहण करती ह।ै क्योंतक, अनसुांिानकताग  एिम् 

उत्तरदाता के मध्य तिद्यमान दरूी के कारण प्रत्येक व्यतक्त के समीप जाकर सािात्कार करके उनके तिचार 

जानना ि आुँक़ों को एकर करना अत्यन्त कतठनाई यकु्त एिां श्रमसाध्य हो सकता ह।ै  

3. केिल जशजक्षत व्यजक्तयों के जलएाः- प्रश्नािली तिति की सहायता से आुँक़े ि सचूनाओ ां को तभी 

प्राि तकया जा सकता ह ैजब सचूनादाता व्यतक्त तशतित हों। क्योंतक, तशतित होने पर ही िह प्रश्नों के 

तनतहताथग एिम ्शोि के उद्दशे्य को समझकर उत्तर दनेे में सिम हो सकें रे्। अनसुांिानकत्र्ता एिम ्उत्तरदाता 

के मध्य कोई प्रत्यि सम्पकग  स्थातपत न हो पाने के कारण यह केिल तशतित उत्तरदाताओ ां तक सीतमत 

रहती ह।ै  

4. डाक वारा पेर्जर्ताः- प्रश्नािली तिति में प्रश्नों की िमबद्ध सचूी तनतमगत कर उसे डाक वारा उत्तरदाताओ ां 

को प्रेतित तकया जाता ह।ै  

5. भार्ा सरल और स्पिाः- प्रश्नािली में प्रश्नों के भािा-सांयोजन को इतना स्पष्ट, सरल और सहज रखा 

जाता ह ैतजससे तक प्रत्येक उत्तरदाता को प्रश्न का सही अथग सरलतापिूगक समझ में आ जाए और िह प्रश्न 

के ममग को समझकर समतुचत उत्तर को प्रश्न के सम्मखु अांतकत कर सके।  

12.3 प्रश्नािली के प्रकार 

लणु्डडबर्ग ने प्रश्निली को मुख्यतः दो प्रकारों में तिभातजत तकया ह:ै 

1. तथ्य संबन्‍दधी प्रश्नािली: - तजस प्रश्नािली के तनमागण का मुख्य उद्दशे्य तकसी समूह तिशेि की 

सामातजक-आतथगक पिों से सम्बतन्ित सचूना-सामग्री ि तथ्यों का सांकलन करना होता ह,ै िह तथ्य 

सम्बन्िी प्रश्नािली कहलाती ह।ै  

2. मत और मनोिृजत्त सम्बन्‍दधी प्रश्नािली: - तजस प्रश्नािली का लक्ष्य तकसी तििय तिशेि पर 

उत्तरदाताओ ां के अांतमगन में तिद्यमान तिचारों, रुतचयों अथिा अतभितृत्तयों को ज्ञात करना होता ह ैिह मत 

और मनोितृत्त सम्बन्िी प्रश्नािली कहलाती ह।ै 

पी. िी. यंग ने भी प्रश्नािली के दो प्रकारों को उतल्द्लतखत तकया हःै- 
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1. संरजचत प्रश्नािली:- जब शोिकायग में प्रयकु्त करन ेहते ुप्रश्नािली को पहले से ही तनतमगत कर तलया 

जाता ह ैतब इसे सांरतचत प्रश्नािली कहते हैं। इस प्रकार की प्रश्नािली में अतिकाांशतया तकसी प्रकार के 

पररितगन की सांभािना नहीं रहती ह।ै सांरतचत प्रश्नािली तिशाल िेर में फैले व्यतक्तयों से उत्तर प्राि कर 

प्राथतमक तथ्यों ि आुँक़ों को एकर करने के पिात ्सांग्रहीत तथ्यों का पनुतिगशे्लिण करने में उपयोर्ी होती 

ह।ै इसमें सांकतलत प्रश्नों की प्रकृतत स्पष्ट, पिूग-तनिागररत और एक तिशेि िमानुसार होती ह ै तजसके 

पररणामस्िरूप प्रश्नािली प्रत्येक उत्तरदाता के तलए बोिर्म्य और एकसमान होती ह।ै  

2.असंरजचत प्रश्नािली: - असांरतचत प्रश्नािली के अन्तर्तग अध्ययन-तििय के सम्बन्ि में सचूनाएां एकर 

करने हते ुपिूग तनिागररत प्रश्नों को समातिष्ट नहीं तकया जाता ह ैअतपत ुअनसुांिातनत तििय का केिल उल्द्लेख 

कर उसे स्पष्ट कर तदया जाता ह।ै अनसुांिान कायग करते समय यह अनसुांिानकत्र्ता एिां उत्तरदाताओ ां को 

अपेतित सचूनाओ ां को एकर करने हते ुमार्ग-तनदशगन का कायग करती ह।ै   

3. खुली प्रश्नािली:- खलुी प्रश्नािली के अन्तर्गत सचूनादाता व्यतक्त को इतनी स्ितन्रता प्राि होती ह ै

तक िह प्रश्नों को पढकर उनके सम्बन्ि में अपन ेव्यतक्तर्त तिचारों को अपने शब्दों में प्रकर् कर सके। खलुी 

प्रश्नािली में प्रत्येक प्रश्न के पिात ्ररक्त स्थान तदया र्या होता ह ैतजससे तक, उत्तरदाता व्यतक्त उस ररक्त 

स्थान की पतूतग अपने तिचारानसुार करने हते ुस्ितांर होता ह।ै  

उदाहरण- आपके तिचार से भ्रष्टाचार कैसे समाि तकया जा सकती ह ै? 

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

4. प्रजतबजन्‍दधत/बन्‍दद प्रश्नािली: - बन्द प्रश्नािली में खलुी प्रश्नािली के तिपरीत प्रत्येक प्रश्न के सम्मखु 

प्रश्न से सांबतन्ित कुछ सम्भातित उत्तरों को पहले से ही तनिागररत करके अांतकत कर तदया जाता ह ैतजससे 

यह स्पष्ट होता ह ै तक, उत्तरदाता को अपना व्यतक्तर्त मत अपने शब्दानसुार व्यक्त न करके तदए र्ए 

सम्भातित उत्तरों में से एक चनुकर अपने मत को प्रकर् करना होता ह।ै अथागत ्सचूनादाता वारा प्रदत्त सचूना 

तनयतन्रत होती ह,ै मकु्त नहीं।  

उदाहरण- पररिार के सदस्यों वारा सहयोर् तकस रूप में तदया जाता है- 

(i) उत्पादन कायों में 

(ii) बाजार में 

(iii) र्हृ कायों में 
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(iv) बच्चों की दखेभाल में 

(v) कोई अन्य 

प्राि आक़ों को साांतख्यकीय दृतष्ट से तिशे्लतित करने एिम ्अनसुांिानकताग की उददशे्य-पतूतग में सहायक 

होने के कारण यह प्रश्नािली अनसुांिान कायग हते ुसतुििाजनक होती ह।ै  

5. जचत्रमय प्रश्नािली: - तचरमय प्रश्नािली के अन्तर्गत सीिे प्रश्न न दकेर प्रश्नों को तिियानसुार तचर रूप 

में ढालकर िमबद्ध रूप में सचूी में तदया जाता ह।ै उत्तरदाता को तििय के तलए मौतखक या िातचक रूप में 

तनदशे दकेर तदए र्ए तचरों में से अपना उत्तर चयतनत करना होता ह।ै इस प्रतिति का प्रयोर् तिशेि रूप से 

बालकों और अल्द्प-तशतित व्यतक्तयों से सचूना प्राति हते ुतकया जाता ह।ै   

6. जमजश्रत प्रश्नािली: - तमतश्रत प्रश्नािली के अन्तर्गत एक ही प्रकार के प्रश्नों के स्थान पर अनेक प्रकृतत 

के प्रश्नों का समािेश तकया जाता ह।ै यथा- कुछ प्रश्नों का उत्तर अपने मतानसुार तदया जाता ह ैऔर कुछ 

प्रश्नों का उत्तर कुछ सम्भातित उत्तरों में से तकसी एक को चयतनत करके करना होता ह।ै बन्द और खलुी, 

दोनों प्रकार की प्रश्नाितलयों के समन्िय से तमतश्रत प्रश्नािली का तनमागण होता ह।ै 

स् िप्रगजत परीक्षि- 

2. लणु्ड डिर्ग एिां पी. िी. यांर् के अनसुार प्रश् नािली के प्रकारों तलतखए ।  

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

 

12.4 प्रश्नािली का जनमाषि  

प्रश्नािली का तनमागण करने के तलए कुछ तथ्यों को ध्यान में रखना आिश्यक ह ैजो इस प्रकार हैं: 

1- िांजछत सूचनाओ ंका जनधाषरिाः- प्रश्नािली तनमागण करते समय सबसे पहले चरण पर अनसुांिातनत 

तििय को सही-सही समझाना, उसे ससु्पष्ट करना और तििय तिशे्लिण करना िाांतछत होता ह।ै इस प्रकार 

तििय को पणूगरूपेण समझकर उपयकु्त प्रश्न तनमागण करने में सहायता प्राि होती ह ैऔर साथ ही यह स्पष्ट हो 

जाता ह ैतक, शोि तििय के तकन-तकन पिों का सांिान करना ह ैऔर तकन तथ्यों को प्रकाश में लाना ह?ै 

तििय को स्पष्ट करने के पिात ्तवतीय चरण में यह स्पष्ट तकया जाता ह ैतक अनसुांिातनत तििय के समतुचत 
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अन्िेिण हते ुकौन-सा िेर तिशेि और तकस प्रकृतत के उत् त्तरदाताओ ां को चयतनत कर सचूनाओ ां को एकर 

करना ह।ै  

2- प्रश्नािली के प्रकार का जनधाषरिाः- प्रश्नािली बनाते समय यह ध्यान रखना भी आिश्यक ह ै तक 

अनसुांिान-तििय के अन्तर्गत तकस प्रकार की सचूनाओ ां का सांग्रहण करना ह ैऔर उन सचूनाओ ां को प्राि 

करने हते ुतकस प्रकार की प्रश्नािली का तनमागण करना ह ैतजससे तक उपयकु्त पररणाम प्राि हो सके।  

3-प्रश्नों का जनमाषिाः- प्रश्नािली बनाने में जो चरण सिागतिक महत्िपूणग होता ह ैिह ह ैउसमें समातिष्ट 

प्रश्नों का तनमागण। प्रश्नों का तनमागण करते समय अध्ययनकताग को इस बात का ध्यान रखना अत्यन्त 

आिश्यक होता है तक तनतमगत प्रश्नों का स्िरूप ऐसा हो तक, उनके वारा प्राि सचूनाएां अतिकातिक रूप से 

तथ्यापरक और र्हन प्रकृतत की हों।  

प्रश्नािली में प्रश्नों का तनमागण इस प्रकार करना होता ह ैतजससे िह अतिक से अतिक यथाथग और र्हन 

सचूनायें प्राि कर सके। प्रश्नािली में प्रश्नों का तनमागण करते समय इस बात का भी तिशेि ध्यान रखना 

चातहये। इस सम्बन्ि में तनम्नतलतखत साििातनयों के आिार पर प्रश्नों का तनमागण तकया जा सकता ह:ै 

I. प्रश्नों की भािा बह त सरल और स्पष्ट होनी चातहए तजससे सचूनादाता प्रश्नों को आसानी से समझ जाये तथा 

उनका उत्तर अतिक से अतिक सांिेप में तदया जा सके। 

II. प्रश्नािली में तजन प्रश्नों को सतम्मतलत तकया जाय िे तििय से सीिे तौर पर सम्बतन्ित हों सभी प्रश्न एक 

िम में भी होने चातहये तजससे तक प्रश्नािली में आांतररक सम्बद्धता आ जाये। इससे उत्तरदाता तििय पर 

व्यितस्थत रूप से तिचार करके उनके समतुचत प्रकार से उत्तर द ेसकता ह।ै 

III. प्रश्नािली में यतद तकन्हीं तकनीकी शब्दों का प्रयोर् तकया जाता ह ैतो उनके पाररभातिक अथग को स्पष्ट रूप 

से पाद तर्प्पणी ;तििजदिजमद्ध में पररभातित कर दनेा चातहए। 

IV.  प्रश्नािली का आकार सीतमत होना चातहए, अथागत ऐसे प्रश्नों को सतम्मतलत नहीं करना चातहए तजनसे 

सम्बतन्ित सचूनायें अन्य सािनों से प्राि की जा सकें ।  

V. प्रश्नािली में तकसी भी प्रश्न में तकसी व्यतक्त तिशेि के नाम का सम्बोिन नहीं होना चातहए। 

VI. प्रश्न काल्द्पतनक पररतस्थततयों से सम्बतन्ित नहीं होने चातहए। उदाहरण- यतद आप राष्ट्पतत बन जायें तो 

भ्रष्टाचार को खत्म कर सकें र्े? यह एक र्लत ि अिैज्ञातनक प्रश्न ह।ै 

VII. कुछ ऐसे प्रश्न होते हैं तजनके तििय में उत्तर प्राि करना कतठन होता ह।ै अथागत ्व्यतक्तर्त आरोप से सम्बतन्ित 

प्रश्न नहीं होने चातहए। 

VIII.  लम्बे तथा जतर्ल प्रश्नों से बचना चातहए तातक उत्तरदाता प्रश्न को जल्द्दी से पढ सके और उसका अथग 

समझकर तबना तकसी कतठनाई के उत्तर के तििय में सोच सके। 

4. प्रश्नािली में संशोधन - प्रश्नािली के तलए प्रश्नों का तनमागण कर लेने के पिात ्पहले अनसुांिानकताग 

को स्ियां प्रश्नों का मलू्द्याांकन कर लेना चातहए। इस स्तर पर यतद कोई प्रश्न अनपुयोर्ी या दोिपणूग लर्ता है 
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तो प्रश्नािली में से उसे तनकाल दनेा चातहए या उसमें सांशोिन कर लेना चातहए। इसके पिात ्तििय से 

सम्बतन्ित तिशेिज्ञों से प्रश्नािली के बारे में राय लेनी चातहए। इस परामशग के बाद प्रश्नों में सिुार, कमी 

अथिा तिस्तार तकया जा सकता ह।ै 

5. प्रश्नािली का पूिष परीक्षि - तिशेिज्ञों से तिचार-तिमशग करके प्रश्नािली को सांशोतित कर लेने के 

पिात ्अध्ययन के समग्र में से चनुे ह ए कुछ सचूनादाताओ ां से सम्पकग  स्थातपत करके प्रश्नािली का पिूग 

परीिण करना अतनिायग होता ह।ै पिूग परीिण कर लेने से यह ज्ञात हो जाता ह ैतक प्रश्नािली को भरने में 

उत्तरदाताओ ां को प्रश्न कहाां तक समझ आते हैं तथा उत्तर कैसे प्राि होते हैं और कतठनाइयाां क्या आती हैं। 

इस परीिण के पिात ्उन प्रश्नों को तनकाल दनेा चातहए तजनका उत्तर प्राि नहीं हो सके। तनदशे में आिश्यक 

सिुार एिां पररितगन करके प्रश्नािली को उपयोर्ी बनाया जा सकता ह।ै 

6. बाह्य आकृजत - प्रश्नािली का भौततक स्िरूप अत्यन्त महत्िपणूग होता है। बाह्य आकृतत के अन्तर्गत 

प्रश्नािली का आकार, कार्ज का रांर्-रूप तथा उसकी छपाई इतनी आकिगक हो तक उत्तरदाताओ ां से 

अतिक से अतिक उत्तर प्राि तकये जा सकें । प्रश्नािली को उपयोर्ी बनाने के तलए उसके आकार पर तिशेि 

रूप से ध्यान दनेा चातहए। प्रश्नािली का आकार न तो अतिक ब़ा हो और न छोर्ा। सािारणतया 8‘‘ र् 

10’’ के आकार की प्रश्नािली उपयकु्त समझी जाती है। प्रश्नािली में कार्ज का प्रयोर् अच्छी तकस्म का 

हो तथा उसका रांर् आकिगक होना चातहए क्योंतक प्रश्नािली डाक वारा उत्तरदाताओ ां को प्रेतित की जाती 

ह।ै इससे उसके फर्ने की सम्भािना कम हो जाती ह ैतथा आकिगक रांर् के कारण प्रश्नाितलयों से अतिक 

सांख्या में उत्तर प्राि हो सके। प्रश्नािली की छपाई पणूगतया रतुर्रतहत होनी चातहए, सभी शीिगक पूणगतया 

स्पष्ट होने चातहए तजससे उत्तरदाता सहज रूप से प्रश्नािली को भरने के तलए तैयार हो जायें। 

7. सहगामी पत्र-  पिूग परीिण करने के पिात ्प्रश्नािली को अतन्तम रूप दकेर प्रत्येक प्रश्नािली के साथ 

एक व्यतक्तर्त पर सांलग्न कर तदया जाता ह।ै पर का शीिगक अत्यन्त आकिगक होना चातहये, तातक 

सचूनादाता उससे प्रभातित हो, इस पर में सचूनादाता से प्रश्नािली भरकर तनतित अिति में लौर्ाने की 

प्राथगना भी करनी चातहए। पर में अनसुांिानकताग या उसके सांर्ठन का नाम, उद्दशे्य तथा उन अन्य व्यतक्तयों 

के नामों का सांकेत भी कर दनेा चातहए जो प्रत्यि या परोि रूप में अनसुांिान से सम्बतन्ित हैं। साथ ही 

सचूनादाताओ ां से प्राि उत्तरों को सािगजतनक न करने का तिश्वास तदलाना चातहए। पर के अन्त में सचूनादाता 

को अपेतित सहयोर् के तलए िन्यिाद तलख दनेा चातहए। 

8. अनुगामी पत्र-  सचूनादाताओ ां के वारा प्रायः बह त कम प्रश्नाितलयाां लौर्ाई जाती हैं, अतः प्रश्नािली 

भेजने के पिात ्तनतित समय तक प्रश्नािली की प्रतीिा करने के उपरान्त पनुः सचूनादाताओ ां को प्रश्नािली 

लौर्ाने की प्राथगना एक पर के माध्यम से की जाती ह ैतजसे अनरु्ामी पर कहा जाता है। अनुर्ामी पर तकतने 

समय के अन्तर से भेजना चातहए, यह तनणगय सचूनादाताओ ां की प्रकृतत तथा प्रश्नाितलयों के लौर्ाने की दर 
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के आिार पर तकया जाता ह।ै प्रायः पन्द्रह तदन पिात ्पहला अनरु्ामी पर भेजना चातहये। इसके पिात 

सिाह की अिति से अनरु्ामी पर भेजे जाने चातहए। 

 

12.5 प्रश्नािली के गुि या लाभ 

1. जिशाल अध्ययनाः- अनसुचूी और सािात्कार प्रतितियों के अन्तर्गत समय, िन और व्यतक्तर्त िमता 

आतद के सीतमत होने के कारण अध्ययनकताग वारा उत्तरदाताओ ां से तनजी और सौहाद्रगपणूग सम्बन्ि स्थातपत 

करते ह ए सीतमत िेर में अन्िेिण कायग तकया जाता ह।ै जबतक, प्रश्नािली के वारा तिस्ततृ िेर में तस्थत 

बह सांख्य व्यतक्तयों से अल्द्प समय और अल्द्प व्यय में सतुििाजनक तरीके से अध्ययन तकया जाता ह।ै  

2. कम व्ययाः- प्रश्नािली प्रतिति के वारा अध्ययन कायग करने हते ुजहाुँ एक ओर िेरीय कायगकतागओ ां की 

सहायता आिश्यक नहीं होती ह,ै िहीं दसूरी ओर उत्तरदाताओ ां के तिशाल िेर से होन ेके कारण व्यतक्तर्त 

सम्िाद-सम्पकग  तिकतसत करने की भी आिश्यकता नहीं होती ह ैतजस कारण अनसुांिान कायग में व्यय पर 

भी अांकुश लर्ता ह।ै  

3. समय की बचताः- इस प्रतिति का सबसे ब़ा लाभ इसके तियातन्ित होने में लर्ने िाला अल्द्प समय 

ह।ै इसकी तिशेिता ही यही ह ैतक अनसुांिानकत्र्ता वारा प्रश्नािली का तनमागण करने के पिात ्उसे चयतनत 

िेर के सचूनादाताओ ां को प्रेतित कर तदया जाता ह ैऔर उत्तरदाता शीघ्राततशीघ्र प्रश्नािली परूरत करके 

सचूनाओ ां को अनसुांिानकताग के पास भेज दतेे हैं। इन दोनों के मध्य तनजी सम्पकग  स्थातपत नहीं होने के 

कारण यह प्रणाली कम समय लेती ह।ै  

4. पुनरािृजत सूचनाएांः- एकातिक बार तथ्यों को सांग्रह करने में भी प्रश्नािली सहायक होती ह।ै कुछ 

अध्ययन तकए जाने िाले तिियों की प्रकृतत ऐसी भी होती ह ैतक उनमें तनिागररत समय के बाद भी कई बार 

सचूनाओ ां को प्राि करने की आिश्यकता होती ह।ै ऐसी तस्थतत में अनसुांिाकताग वारा उत्तरदाताओ ां के पास 

पनुः प्रश्नािली की प्रततयों को पणूग करने हते ुप्रेतित तकया जाता ह।ै  

5. स्ितन्‍दत्र एिम ्जनष्पक्ष सूचनााः- इस प्रतिति के अन्तर्गत डाक वारा प्रश्नािली प्रेतित तकए जाने के कारण 

अनसुांिानकताग को उत्तरदाताओ ां से तनजी सम्पकग  और पररचय बनाने की आिश्यकता नहीं प़ती ह।ै इसका 

एक लाभ यह होता ह ैतक, उत्तरदाताओ ां का मत ि राय तनष्पि रहती ह,ै िह अध्ययनकताग से प्रभातित नहीं 

होता ह,ै अपने तिचारों को स्ितन्रतापिूगक अतभव्यक्त करता ह।ै िह अपने उत्तर तनःसांकोच होकर दतेा ह।ै 

इस प्रकार यह तनष्पि राय तिश्वसनीय तनष्किों की प्राति हते ुअत्यन्त सहायक तसद्ध होती है। 
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6. तटस्र् अध्ययनाः- अनसुांिानकताग वारा प्रश्नािली के वारा तकए जा रह ेअध्ययन कायग में उसके और 

सचूनादाता के मध्य कोई व्यतक्तर्त सम्पकग  स्थातपत नहीं हो पाने के कारण िह पिूाग्रहों से ग्रतसत नहीं हो 

पाता ह ैऔर अनसुांिानकताग तर्स्थ रूप से अध्ययन करने में समथग हो पाता ह।ै  

स् िप्रगजत परीक्षि  

3. प्रश् नािली के कोई दो र्णु या लाभ बताइए। 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

12.6  प्रश्नािली के दोर् अर्िा सीमाए ं

प्रश्नािली में कई तिशेिताएां होते ह ए भी कुछ दोि भी प्राि होते हैं। ये तनम्नतलतखत हैंः 

1. बहुत कम प्रश्नािजलयों का लौट कर आनााः- प्रश्नािली प्रतिति की सबसे ब़ी सीमा यह ह ैतक 

अनसुांिानकताग वारा तजतनी सांख्या में प्रश्नाितलयाां प्रेतित की जाती हैं उनमें से लौर्कर आने िाली 

प्रश्नाितलयों की सांख्या में कमी दखेने को तमलती ह।ै कायग में व्यस्तता के कारण उत्तरदाता व्यतक्त 

प्रश्नाितलयों को लौर्ाने या शीघ्र प्रेिण हते ुउत्सकु नहीं रहते हैं। 

2. गहन अध्ययन में अनुपयुक्ताः- प्रश्नािली प्रणाली का प्रयोर् केिल तभी तकया जा सकता ह ैजबतक 

तकसी सामातजक घर्ना या समस्या को सामान्य रूप से तिशे्लतित या अध्ययन करना हो। क्योंतक, इसके 

वारा सहायक सामग्री ि आुँकडों को प्राि करना ही सहज होता ह।ै परन्त ुजब व्यतक्त के आन्तररक मनोभािों, 

अतभियृों, प्रकृतत ि मूल्द्यपरक प्रितृत्तयों को र्हनतापिूगक तिशे्लतित करना होता ह ैतो अन्य प्रतितियाुँ जैसे 

सािात्कार आतद, प्रश्नािली की तलुना में अतिक उपयोर्ी तसद्ध होती हैं। 

3. अपूिष सूचनाएांः- प्रश्नािली में उततरदाता तदए र्ए प्रश्नों का उत्तर अपनी इच्छानसुार भरता ह।ै कभी-

कभी िह प्रश्नों का अथग उतचत रूप में नहीं समझ पाता ह ैतो कभी तकसी प्रश्न को िह र्ालना चाहता ह ैऔर 

उसका उत्तर दनेा आिश्यक नहीं समझता। प्रश्नािली में प्रश्न एक ही बार तलखा होता ह ैतथा उसको स्पष्ट 

करना भी सम्भि नहीं होता। इन सब कारणों से प्रभातित होन ेके कारण उत्तरदाता प्रश्नों को ठीक से समझे 
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तबना ही उत्तर दकेर प्रश्नािली भेज दतेे हैं। इस प्रकार तदए र्ए उत्तरों से प्राि सचूनाओ ां का अिरूा और 

असत्य होना सांभिा होता ह।ै  

4. अजशजक्षत व्यजक्तयों के जलए अनुपयुक्ताः- प्रश्नािली प्रतिति में उत्तरदाताओ ां को प्रश्नों के तनतहताथग 

को समझकर उनका उत्तर दनेा होता ह।ै इस कारण प्रश्नािली तिति वारा अध्ययन प्रतिया को तियातन्ित 

करने हते ुतशतित व्यतक्तयों का होना आिश्यक ह।ै समाज में कई ऐसी घर्नाएां और पररतस्थततयाुँ घतर्त 

होती हैं तजनसे सम्बतन्ित सचूनाओ ां को एकर करने हते ुतशतित ि अतशतित, दोनों प्रकार के व्यतक्तयों स े

सचूना प्राि करना आिश्यक हो जाता ह।ै प्रश्नािली तिति केिल तशतित व्यतक्तयों से सचूना सांग्रहण हते ु

उपयोर्ी होने के कारण अतशतित व्यतक्तयों के तिचार अनदखेे-अनसनुे रह जाते हांीै तजसके पररणामस्िरूप 

अनसुांिान कायग के सभी पिों पर उपयकु्त प्रकाश नहीं प़ता ह ैऔर ऐसे प्राि शोि सामग्री के आिार पर 

तनतमगत तनष्किग भी अपणूग होते हैं।  

5.अस्पि लेखाः- प्रश्नािली को कई उत्तरदाताओ ां को प्रेतित तकए जाने के कारण िह अनेक प्रकार के 

व्यतक्तयों की लेखनी का केन्द्र बन जाती ह।ै कई सचूनादाताओ ां के वारा अस्पष्ट रूप से सचूना तलखे जाने 

के कारण कभी-कभी उत्तरों से प्राि महत्िपणूग सचूनाओ ां में तनतहत तथ्यों को ससु्पष्ट रूप में समझ सकना ि 

उनके असनु्दर लेखन को पढकर समझना एक कतठन कायग हो जाता ह।ै इसके पररणामस्िरूप िस्ततुनष्ठ 

तनष्किो की प्राति दषु्कर हो जाती ह।ै  

6. सािषभौजमक प्रश्नों का जनमाषि असम्भिाः- प्रश्नािली प्रतिति की सबसे ब़ी सीमा यह ह ै तक, 

प्रश्नाितलयों को इस प्रकार नहीं बनाया जा सकता तक िे सभी सचूनादाताओ ां के तलए एकसमान हों। 

प्रश्नािली का स्िरूप सािगभौतमक नहीं हो सकता, िह सभी के तलए एक ही अथग नहीं रखती। इसका कारण 

प्रत्येक सचूनादाता की तभन्न-तभन्न पषृ्ठभतूमयों का, तितभन्न पाररिाररक, सामातजक, आतथगक पररतस्थततयों 

ि तशिा और िैचाररक पद्धतत का अलर् होना है। यही तभन्नता अध्ययन तििय से सम्बतन्ित सभी 

सचूनादाताओ ां को परस्पर अत्यतिक तभन्न करती ह ैऔर इसका प्रभाि उनके वारा तदए र्ए उत्तरों पर भी 

प़ता ह।ै 

उपरोक्त दोिों के तिद्यमान रहते ह ए भी प्रश्नािली तिति में सीतमत सािनों से ही अध्ययन कायग को परूी 

सिमता से एक तिशाल िेर में तियातन्ित करने का सामथ्र्य होने का र्णु भी तनतहत ह।ै  

12.7 प्रश्नािली की जिश्वसनीयता  

प्रश्नािली तनमागण का केिल यह लक्ष्य नहीं होता तक िह सूचनादाताओ ां के पास से समतुचत उत्तर सतहत 

अनसुांिानकत्र्ता के पास शीघ्र िापस आ जाए। प्रश्नािली प्रतिति वारा अनसुांिान कायग करते समय यह एक 

मलूभूत प्रश्न समि आता ह ैतक क्या यह पक्के तौर पर कहा जा सकता ह ैतक प्रश्नािली वारा प्राि सचूनाएां 
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पणूगतः तिश्वास करने योग्य हैं ? क्या प्रश्नािली में प्रदत्त प्रश्नों का स्िरूप सभी सचूनादाताओ ां को समान रूप 

से समझ में आया अथिा उत्तरदाताओ ां ने अपने-अपने तिचारानसुार प्रश्न समझकर तभन्न-तभन्न अथािंीे को 

ग्रहण कर, तभन्न सांदभों में एक ही प्रश्न के तितभन्न उत्तर तदये हैं? ऐसी तस्थतत में प्रश्नािली की तिश्वसनीयता 

पर ही प्रश्नतचन्ह लर् जाता ह।ै प्रश्नािली के तिश्वसनीय होने का अतभप्राय ही यही ह ैतक प्रश्नािली के प्रश्नों 

का अनसुांिानकताग और सचूनादाता के समि समान अथग हो।  

 

12.7.1  प्रश्नािली की जिश्वसनीयता को प्रभाजित करने िाले कारक 

प्रश्नािली का तनमागण करते समय उसमें कई बार कततपय ऐसे प्रश्नों का समािेश हो जाता ह ैतजनका 

उत्तरदाता सही अथग ग्रहण करने में असमथग रहता ह।ै प्रश्न समझ में न आने की तस्थतत में िह प्रश्न का जो 

तात्पयग लर्ाता ह,ै उसी के अनसुार उत्तर द ेदतेा ह।ै पररणामस्िरूप कई बार प्रश्न के अथग के तिपरीत उत्तर 

से प्राि सचूनाओ ां पर आिाररत तनष्किग तिश्वसनीय नहीं रह जाते हैं। प्रश्नािली की तिश्वसनीयता को जो 

कारण मखु्य रूप से प्रभातित करते हैं िह तनम्नतलतखत हैं: 

1- गलत या असंगत प्रश्न:- प्रथम कारक जो प्रश्नािली की तिश्वसनीयता खोने का सिगप्रमखु कारण ह,ै 

िह ह ैप्रश्नों की असांर्तता या र्लत प्रकार के प्रश्नों चयन। जब प्रश्नािली में प्रश्न-तनमागण करते समय रतुर्पणूग 

प्रश्नों का समािेश कर तलया जाता ह ैतो प्रश्नों से प्राि उत्तर भी दोिपणूग या असांर्त हो जाते हैं। ऐसे प्रश्नों में 

तनम्न प्रकार के प्रश्न आते हैं: 

• ऐसे प्रश्न जो तक र्ोपनीय प्रकृतत के या तनजी-जीिन से सांबांतित हों। 

•  ऐसे प्रश्न तजनमें पाररभातिक शब्दों की बह लता हो।  

•  अकल्द्पनात्मक प्रश्नों का चयन।  

•  अस्पष्ट प्रश्न 

•  बह अथी प्रश्न  

•  व्यांग्याथी शब्द 

2. पक्षपातपूिष जनदशषन:- शोि-कायग का पिपातपणूग तरीके से तनदशगन करने के पररणामस्िरूप भी 

प्रश्नािली की तिश्वसनीयता प्रभातित होती ह।ै जब पिपातपूणग तनदशगन को चयतनत करते हैं तो उसमें समग्र 

का प्रततचयन भी सम्भि नहीं रह पाता ह।ै प्रश्नािली के वारा केिल तशतित व्यतक्तयों के मतानुसार उत्तरों से 

प्राि सामग्री का प्रयोर् होता है, फलस्िरूप जो तनदशगन चयतनत होते हैं, िह प्रतततनतित्िपणूग न होकर 
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एकपिीय रह जाते हैं। कई बार प्रश्नािली लौर्कर भी नहीं आती हैं। यह कायग भी प्रतततनतित्ि की समस्या 

को उत्पन्न करता ह।ै 

3. पक्षपात पूिष उत्तराः- प्रश्नािली के प्रश्नों का पिपातपणूग तरीके से उत्तर तदया जाना भी इसकी 

तिश्वसनीयता की राह में तीसरी सबसे ब़ी बािा बनता ह।ै प्रश्नािली के प्रश्नों का उत्तर सचूनादाता वारा 

स्ियां हाथों से तलखकर तदया जाता ह।ै सचूनादाता के अांतमगन में सदिै यह तचन्ता या अांदशेा व्याि रहता ह ै

तक कहीं उसके वारा प्रदत्त उत्तरों का अनसुांिानकत्र्ता वारा र्लत रूप से प्रयोर् न तकया जाए। इस कारण 

अतिकाांशतः िह प्रश्नािली के प्रश्नों का कृतरम ि पिपात की भािना से यकु्त होकर उत्तर दतेा ह।ै इस कायग 

में िह सांततुलत उत्तर न दकेर या तो तीखी आलोचनायकु्त उत्तर दतेा ह ैया तफर पणूगतयाः सहमतत प्रदतशगत 

करता ह।ै  

 

12.7.2  जिश्वसनीयता की िांच  

प्रश्नािली के उत्तरों से प्राि सचूनाएां तमतश्रत प्रकार की तिशेितायकु्त होती हैं अथागत ्इनमें तिश्वसनीय, और 

अतिश्वसनीय दोनों प्रकार की सचूनाओ ां का समन्िय होता ह।ै इन सचूनाओ ां की तिश्वसनीयता की जाांच हते ु

कुछ उपायों का आश्रय तलया जाता ह ैजो तनम्नतलतखत हैं:  

1. प्रश्नािली को पुनाःभेिनााः- प्रश्नािली तिश्वसनीय सचूना द ेरही ह ैया नहीं, इसको जाुँचने के तलए 

पहले भेजी र्ई प्रश्नाितलयों को उन्हीं सचूनादाताओ ां के पास पनुः प्रेतित करना चातहए। यतद दसूरी बार प्राि 

उत्तरों से परुानी प्रश्नािली से प्राि उत्तरों की समानता पररलतित होती ह,ै तो पहले प्राि सचूनाएां तिश्वसनीय 

कहीं जा सकती हैं। परन्त ुयतद तस्थतत इसके तिपरीत हो अथिा दोनों बार प्राि सचूनाओ ां में मतैक्य न हो, 

तब यह समझना चातहए तक प्रश्नािली वारा प्राि सचूनाएां तिश्वसनीय नही हैं।  

2. समान िगों का अध्ययनाः- प्रश्नािली के प्रश्नों की जाुँच हते ुप्रश्नािली को समान िर्ों को उत्तर दनेे हते ु

प्रेतित करना चातहए। तत्पिात् जो उत्तर समान िर्ों से प्राि ह ए हों उन्हें पिूग प्रश्नािली से प्राि उत्तरों से 

तमलाना चातहए। तमलान करने पर यतद दोनों प्रकार के उत्तरों में समानता पररलतित होती है, तब प्रदत्त 

सचूना ि आुँक़ों को तिश्वास योग्य माना जा सकता ह।ै यतद यह समानता पररलतित न हो तब प्रश्नािली 

भी तिश्वास योग्य नहीं मानी जानी चातहए।  

3. उप- जनदशषन का प्रयोगाः- प्रश्नािली तिश्वसनीय ह ैया नहीं, यह जाुँचने हते ुएक मार्ग यह ह ैतक जो 

मखु्य तनदशगन तनिागररत तकया र्या ह ै उसमें से एक उपतनदशगन का चनुाि तकया जाए और चयतनत 

उपतनदशगन में अनसुचूी का तनमागण कर उत्तरदाताओ ां से प्रत्यि सम्पकग  वारा सचूनाओ ां ि तथ्यों का सांग्रह 
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तकया जाए। अब यतद प्रमुख तनदशगन की सहायता से प्राि पिूग सचूनाओ ां और पिात्िती चयतनत उपतनदशगन 

से प्राि सचूनाओ ां के मध्य पयागि अन्तर प्राि हो, तब प्रश्नािली अतिश्वसनीय ि सांशयपूणग मानी जायेर्ी 

और यतद दोनों से प्राि तथ्यों में पयागि समानता प्रदतशगत हो तब प्रश्नािली तिश्वसनीय समझी जायेर्ी।  

4. अन्‍दय अनुसंधान प्रजिजधयों का उपयोगाः- अनसुांिान की अन्य प्रतितियाुँ भी, यथा सािात्कार, 

अिलोकन आतद प्रश्नािली की तिश्वसनीयता की जाुँच हतेु सहायक होती हैं। उदाहरणस्िरूप, सािात्कार 

ि अिलोकन आतद तितियों वारा समान प्रश्नों के उत्तरों में समानता लतित हो तब प्रश्नािली तिश्वसनीय 

मानी जाएर्ी, और ऐसा न होने पर अतिश्वसनीय मानी जायेर्ी।  

5. पूिष ज्ञानाः- अनसुांिानकताग को यतद शोि समस्या या घर्ना के तििय में पहले से ही सही कारण या 

तथ्यों का ज्ञान ह,ै तब प्रश्नािली तिति वारा उस समस्या के तििय में तभन्न सचूनाएां प्राि होने पर िह स्ियां 

ही तिश्वसनीयता की जाुँच कर सकता ह ैऔर तिपरीत सचूना प्राि होने पर प्रश्नािली की तिश्वसनीयता के 

तििय में शांका कर सकता ह।ै   

स् िप्रगजत परीक्षि   

4. प्रश् नािली की तिश् िसनीयता की जाुँच की कोई दो तितियाुँ बताइए। 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

12.8 सार-संके्षप 

इस इकाई में हमने सबसे पहले प्रश्नािली का अथग स्पष्ट करते ह ए उसकी तिशेिताओां की चचाग की ह।ै 

अनसुचूी प्राथतमक तथ्य सांकलन की एक महत्िपणूग प्रतिति ह ैतजसे डाक वारा सचूनादाताओ ां को प्रेतित 

तकया जाता ह।ै प्रश्नािली वारा कम समय में तिस्ततृ िेर से अतिक से अतिक सचूनाएां एकतरत होती हैं। 

इसके पिात ्प्रश्नािली के प्रकारों की चचाग करते ह ए इसके र्णु-दोि की तििेचना की र्यी ह।ै इसके बाद 

प्रश्नािली तनमागण की प्रतिया को स्पष्ट तकया र्या ह ैऔर अांत में प्रश्नािली की तिश्वसनीयता की जाांच तथा 

तिश्वसनीयता को प्रभातित करने िाले कारकों की चचाग र्ई ह।ै ितगमान में प्रश्नािली की उपयोतर्ता को 

दखेते ह ए सरकारी तथा रै्र सरकारी सांर्ठन प्राथतमक तथ्य सांकलन में इसका अतिकातिक प्रयोर् कर रह े

हैं। 
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12.9 स्िप्रगजत-परीक्षि प्रश्नों के उत्तर 

1. जब अनेक प्रकार के प्रश्नों को एक तनतित िम से सचूीबद्ध कर तदया जाता ह ैतब यह तिति प्रश्नािली 

कही जाती है। इसके अन्तर्गत अध्ययन तििय से सम्बद्ध तितभन्न पहलओु ां के तििय में पिूग तनिागररत/तनतमगत 

प्रश्नों को सतम्मतलत कर अनसुांिान तकया जाता ह।ै अनसुांिातनत तििय के समस्त पिों को समेर्कर 

सम्बतन्ित तििय की िाांतछत सूचनाएुँ ि आुँक़े एकर करने में प्रश्नािली बह त सहायक होती ह।ै प्रश्नािली 

तिति का प्रयोर् अनसुांिानकताग  वारा अन्िेतित तििय से सम्बतन्ित प्रश्नों की सचूी को डाक वारा 

उत्तरदाताओ ां को प्रेतित करके तकया जाता है। शोतित तििय के महत्ि को उत्तरदाताओ ां को समझाने हेतु 

एक व्याख्या पर भी डाक वारा उत्तरदाताओ ां को भेजा जाता ह।ै प्रश्नािली के माध्यम से सांचातलत तििय 

को समझते ह ए उत्तरदाताओ ां वारा स्ियां पढकर, समझकर उसके प्रश्नों के उत्तर को परूरत कर डाक वारा पनुः 

अनसुांिानकताग  को भेजा जाता ह।ै अध्ययनकताग  डाक वारा प्राि प्रश्नािली एिां उस पर आिाररत उत्तरों से 

प्राि सचूनाओ ां को व्याख्यातयत एिां तिशे्लतित कर अनसुांिातनत तििय से सम्बतन्ित तनष्किग तनकालता ह।ै 

अतः अनुसांिान कीर्णुित्ता प्रश्नािली के प्रश्नों एिम ्प्राि उत्तरों कीर्णुित्ता पर बह त कुछ तनभगर करती ह।ै 

2. लुण्डिगष ने प्रश्नािली को मखु्यतः दो प्रकारों में तिभातजत तकया ह:ै 

(i) तथ्य संबन्‍दधी प्रश्नािली: - तजस प्रश्नािली के तनमागण का मखु्य उद्दशे्य तकसी समहू तिशेि की 

सामातजक-आतथगक पिों से सम्बतन्ित सचूना-सामग्री ि तथ्यों का सांकलन करना होता ह,ै िह तथ्य 

सम्बन्िी प्रश्नािली कहलाती ह।ै  

(ii) मत और मनोिृजत्त सम्बन्‍दधी प्रश्नािली: - तजस प्रश्नािली का लक्ष्य तकसी तििय तिशेि पर 

उत्तरदाताओ ां के अांतमगन में तिद्यमान तिचारों, रुतचयों अथिा अतभितृत्तयों को ज्ञात करना होता ह ैिह मत 

और मनोितृत्त सम्बन्िी प्रश्नािली कहलाती ह।ै 

पी. िी. यंग ने भी प्रश्नािली के दो प्रकारों को उतल्द्लतखत तकया हःै- 

(i) संरजचत प्रश्नािली:- जब शोिकायग में प्रयकु्त करने हतेु प्रश्नािली को पहले से ही तनतमगत कर तलया 

जाता ह ैतब इसे सांरतचत प्रश्नािली कहते हैं। इस प्रकार की प्रश्नािली में अतिकाांशतया तकसी प्रकार के 

पररितगन की सांभािना नहीं रहती ह।ै सांरतचत प्रश्नािली तिशाल िेर में फैले व्यतक्तयों से उत्तर प्राि कर 

प्राथतमक तथ्यों ि आुँक़ों को एकर करने के पिात ्सांग्रहीत तथ्यों का पनुतिगशे्लिण करने में उपयोर्ी होती 

ह।ै इसमें सांकतलत प्रश्नों की प्रकृतत स्पष्ट, पिूग-तनिागररत और एक तिशेि िमानुसार होती ह ै तजसके 

पररणामस्िरूप प्रश्नािली प्रत्येक उत्तरदाता के तलए बोिर्म्य और एकसमान होती ह।ै  
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(ii) असंरजचत प्रश्नािली: - असांरतचत प्रश्नािली के अन्तर्तग अध्ययन-तििय के सम्बन्ि में सचूनाएां 

एकर करने हते ुपिूग तनिागररत प्रश्नों को समातिष्ट नहीं तकया जाता ह ैअतपत ुअनसुांिातनत तििय का केिल 

उल्द्लेख कर उसे स्पष्ट कर तदया जाता ह।ै अनसुांिान कायग करते समय यह अनसुांिानकत्र्ता एिां उत्तरदाताओ ां 

को अपेतित सचूनाओ ां को एकर करने हते ुमार्ग-तनदशगन का कायग करती ह।ै 

3- प्रश्नािली के गुि या लाभ 

(1) जिशाल अध्ययनाः- अनसुचूी और सािात्कार प्रतितियों के अन्तर्गत समय, िन और व्यतक्तर्त 

िमता आतद के सीतमत होने के कारण अध्ययनकताग वारा उत्तरदाताओ ां से तनजी और सौहाद्रगपणूग सम्बन्ि 

स्थातपत करते ह ए सीतमत िेर में अन्िेिण कायग तकया जाता ह।ै जबतक, प्रश्नािली के वारा तिस्ततृ िेर में 

तस्थत बह सांख्य व्यतक्तयों से अल्द्प समय और अल्द्प व्यय में सतुििाजनक तरीके से अध्ययन तकया जाता 

ह।ै  

(2) कम व्ययाः- प्रश्नािली प्रतिति के वारा अध्ययन कायग करने हते ुजहाुँ एक ओर िेरीय कायगकतागओ ां 

की सहायता आिश्यक नहीं होती ह,ै िहीं दसूरी ओर उत्तरदाताओ ां के तिशाल िेर से होने के कारण 

व्यतक्तर्त सम्िाद-सम्पकग  तिकतसत करने की भी आिश्यकता नहीं होती ह ैतजस कारण अनसुांिान कायग में 

व्यय पर भी अांकुश लर्ता ह।ै  

4. जिश्वसनीयता की िांच: - प्रश्नािली के उत्तरों से प्राि सचूनाएां तमतश्रत प्रकार की तिशेितायकु्त होती 

हैं अथागत ्इनमें तिश्वसनीय, और अतिश्वसनीय दोनों प्रकार की सचूनाओ ां का समन्िय होता ह।ै इन सचूनाओ ां 

की तिश्वसनीयता की जाांच हते ुकुछ उपायों का आश्रय तलया जाता ह ैजो तनम्नतलतखत हैं:  

(1) प्रश्नािली को पुनाः भेिनााः- प्रश्नािली तिश्वसनीय सूचना द ेरही ह ैया नहीं, इसको जाुँचने के तलए 

पहले भेजी र्ई प्रश्नाितलयों को उन्हीं सचूनादाताओ ां के पास पनुः प्रेतित करना चातहए। यतद दसूरी बार प्राि 

उत्तरों से परुानी प्रश्नािली से प्राि उत्तरों की समानता पररलतित होती ह,ै तो पहले प्राि सचूनाएां तिश्वसनीय 

कहीं जा सकती हैं। परन्त ुयतद तस्थतत इसके तिपरीत हो अथिा दोनों बार प्राि सचूनाओ ां में मतैक्य न हो, 

तब यह समझना चातहए तक प्रश्नािली वारा प्राि सचूनाएां तिश्वसनीय नही हैं।  

(2) समान िगों का अध्ययनाः- प्रश्नािली के प्रश्नों की जाुँच हते ुप्रश्नािली को समान िर्ों को उत्तर दने े

हते ुप्रेतित करना चातहए। तत्पिात ्जो उत्तर समान िर्ों से प्राि ह ए हों उन्हें पिूग प्रश्नािली से प्राि उत्तरों से 

तमलाना चातहए। तमलान करने पर यतद दोनों प्रकार के उत्तरों में समानता पररलतित होती है, तब प्रदत्त 

सचूना ि आुँक़ों को तिश्वास योग्य माना जा सकता ह।ै यतद यह समानता पररलतित न हो तब प्रश्नािली 

भी तिश्वास योग्य नहीं मानी जानी चातहए। 
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12.10 अभ्यास-प्रश्न 

1. प्रश्नािली क्या ह?ै प्रश्नािली के प्रमखु प्रकारों का िणगन कीतजए। 

2. प्रश्नािली के तनमागण की प्रतिया का तििेचना कीतजए। 

3. प्रश्नािली के र्णु-दोिों की तििेचना कीतजए। 

4. प्रश्नािली की तिश्वसनीयता की जाांच-प्रतितियों का िणगन कीतजए।  

5. प्रश्नािली की तिश्वसनीयता को प्रभातित करने िाले कारको का िणगन कीतजए। 

12.11 पाररभाजर्क शब्दािली 

संरजचत प्रश्नािली - इस प्रकार की प्रश्नािली की रचना अध्ययन प्रारम्भ करने पिूग ही कर ली जाती ह।ै 

बन्‍दद प्रश्नािली - इस प्रकार की प्रश्नािली में प्रत्येक प्रश्नों के साथ उसके सम्भातित उत्तर भी तदए जाते ह।ै 

खुली प्रश्नािली - इस प्रकार की प्रश्नािली में प्रश्नों के साथ उसके सम्भातित उत्तर नही तदए जाते ह ै

सचूनादाता स्ियां अपनी इच्छानसुार कोई भी उत्तर द।े 
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इकाई- 13                                          िैयजक्तक अध्ययन 

Case Study  

इकाई की रूपरेखा 

13.0 अध्ययन के उद्दशे्य  

13.1 प्रस्तािना  

13..2 िैयतक्तक अध्ययन: अथग तथा पररभािा 

13..2.1 िैयतक्तक अध्ययन की तिशेिताएां 

13.2.2 िैयतक्तक अध्ययन की मान्यताएां 

13.3 िैयतक्तक अध्ययन के प्रकार  

13.4  िैयतक्तक अध्ययन की प्रणाली 

13.5  िैयतक्तक अध्ययन के स्रोत 

13.6  िैयतक्तक अध्ययन के र्णु 

13.7  िैयतक्तक अध्ययन की दोि 

13.8 सार-सांिेप 

13.9 स्िप्रर्तत-परीिण प्रश्नों के उत्तर 

13.10 अभ्यास-प्रश्नों के उत्तर 

13.11 पाररभातिक शब्दािली 

13.12 सांदभग ग्रांथ सचूी 

 

13.1 प्रस्तािना 

सामातजक अनसुांिान में िैयतक्तक अध्ययन (तजसे एकल-तििय अध्ययन भी कहा जाता ह)ै आुँक़े 

एकतरत करने की सिागतिक प्राचीन प्रतिति ह।ै यह तकसी सामातजक इकाई के र्हन एिां तिस्ततृ अध्ययन 
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करने तथा इस प्रकार उस इकाई के बारे में सम्पणूग र्णुात्मक आुँक़े एकतरत करने की महत्िपणूग प्रतिति 

मानी जाती ह।ै िैयतक्तक अध्ययन सामातजक अनसुांिानकत्र्ता को तीव्र एिां सकू्ष्म अन्तदृगतष्ट प्रदान करके 

इकाई का र्हन अथिा तिस्ततृ अध्ययन करने में सहायता प्रदान करता ह।ै इसमें तकसी एक व्यतक्त, घर्ना 

अथिा सांस्था का सिािंर्ीण अध्ययन तकया जाता ह।ै 

 

13.2  अध्ययन के उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययन के बाद आपके वारा सांभि होर्ा; 

• िैयतक्तक अध्ययन की पररभािा दनेा, 

• िैयतक्तक अध्ययन की तिशेिताओां तथा मान्यताओां की चचाग करना,  

• िैयतक्तक अध्ययन के प्रकारों को बताना,  

• िैयतक्तक अध्ययन में तथ्य सांकलन की प्रतितियों की चचाग करना। 

 

13.3  िैयजक्तक अध्ययन: अर्ष एिं पररभार्ा 

िैयतक्तक अध्ययन पद्धतत र्ुणात्मक प्रकृतत के तथ्यों का अध्ययन करने की महत्िपणूग तिति ह।ै इसके वारा 

तकसी व्यतक्त, पररतस्थतत अथिा सांस्था का प्रत्यि रूप से बह त सकू्ष्म अिलोकन तकया जाता ह ैतथा उससे 

सम्बतन्ित सभी पिों का र्हन अध्ययन करके तनष्किग प्रस्ततु तकए जाते हैं। अथागत ्सामातजक अनसुांिान 

में तकसी एकल घर्ना, समस्या, प्रकरण अथिा तििय का र्हन अध्ययन िैयतक्तक अध्ययन होता ह।ै इस 

अध्ययन प्रतिति के वारा एक व्यतक्त, सांस्था, व्यिस्था, समदुाय, सांर्ठन, घर्ना और यहाुँ तक तक सम्पणूग 

सांस्कृतत का अध्ययन हो सकता ह।ै इस तिति में तिस्ततृ तथ्यों का सांकलन करने के तलए प्राथतमक एिां 

तवतीयक, दोनों स्रोतों का प्रयोर् तकया जाता ह।ै 

क्रोमरे (1986) के मतानुसार ,’’िैयतक्तक अध्ययन में व्यतक्तर्त तिियों का अध्ययन सतम्मतलत होता है, 

जो प्रायः अपने प्राकृततक िातािरण में एक लम्बी समयािति के तलए तकया जाता ह।ै’’ 

गुडे एिं हाट ने िैयतक्तक अध्ययन की पररभािा इस प्रकार दी है- ‘‘िैयतक्तक अध्ययन सामातजक तत्िों 

को सांर्तठत करने का िह ढांर् ह ैतजससे अध्ययन करने िाले तििय के एकात्मक स्िभाि का सांरिण हो 

सके। थो़े से तभन्न रूप में यह एक पद्धतत ह ैतजसमें तकसी सामातजक इकाई को एक ऐसी समग्र के रूप में 

दखेा जाता ह।ै’’ 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  205 

 
 

स् िप्रगजत परीक्षि  

1. िैयजक्त अध् ययन का आशय स् पष् ट करते हुए इसे पररभाजर्त कीजिए।  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

13.2.1   िैयजक्तक अध्ययन की जिशेर्ताए ं

िैयतक्तक अध्ययन की तिशेिताएां तनम्नतलतखत हैं: 

(1) अध्ययन की जिशेर् इकाई: िैयतक्तक अध्ययन तकसी एक तिशेि सामातजक इकाई का अध्ययन ह।ै 

यह इकाई मतूग भी हो सकती है और अमूतग भी। यह इकाई कोई व्यतक्त, सांस्था, जातत, समदुाय, सांर्ठन और 

यहाां तक सम्पणूग सांस्कृतत भी हो सकती ह।ै 

(2) गुिात्मक अध्ययन: इस पद्धतत की सहायता से इकाई का र्णुात्मक अध्ययन तकया जाता ह,ै 

सांख्यात्मक अध्ययन नहीं। इस तिति में तथ्यों की तििेचना साांतख्यकी के रूप में नहीं की जा सकती। इस 

पद्धतत के तनष्किों को कहानी के रूप में प्रस्ततु तकया जाता ह।ै 

(3) गहन अध्ययन: िैयतक्तक अध्ययन सामातजक इकाई का उसकी समग्रता में अध्ययन करता ह।ै 

अध्ययनकताग समय की तचन्ता तकए तबना तब तक अध्ययन में लर्ा रहता ह ैजब तक अध्ययनपणूग न हो 

जायय। इस अध्ययन में इकाई के भतूकाल से लेकर ितगमान तक का अध्ययन तकया जाता ह।ै अतः यह 

इकाई के तिस्ततृ एिां र्हन अध्ययन से सम्बतन्ित मखु्य पद्धतत ह।ै 

(4) सीजमत के्षत्र: व्यतक्तर्त अध्ययन पद्धतत में एक तितशष्ट इकाई का अध्ययन तकया जाता ह।ै इकाई के 

इस अध्ययन की प्रकृतत र्हन होती ह ैऔर इसका पररणाम यह होता ह ैतक अध्ययन का िेर सीतमत होता 

ह।ै 

(5) कारकों का अध्ययन: इस प्रतिति के अन्तर्गत अध्ययनकताग तकसी इकाई की तितभन्न पररतस्थततयों 

के बीच कायग-कारण सम्बि को ज्ञात करता है। इस पद्धतत के अन्तर्गत इकाई के व्यिहार को प्रभातित करने 

िाले कारकों का भी पता लर्ाया जाता ह।ै 
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(6) जिशे्लर्ि के के्षत्र का जनधाषरि: इसके पिात ्समस्या के तितभन्न पहलओु ां का तिशे्लिण तकया जाता 

ह,ै तजसमें अध्ययन के िेर का तनिागरण तकया जाता ह।ै अथागत ्अध्ययनकता वारा यह तनणगय भी तलया 

जाता ह ैतक अध्ययन की जाने िाली इकाई से सम्बतन्ित प्रमखु पि कौन-कौन से हैं, इन पिों में उसे तकन-

तकन पहलओु ां का अध्ययन करना ह ैऔर कौन-से पि अध्ययन के तलए अनपुयोर्ी हैं। 

13.2.2  व्यजक्तगत अध्ययन पद्धजत की मान्‍दयताए ं

व्यतक्तर्त अध्ययन पद्धतत का प्रयोर् सभी पररतस्थततयों में नहीं तकया जा सकता क्योंतक व्यतक्तर्त अध्ययन 

पद्धतत की कुछ तनतित मान्यताएां हैं। इन मान्यताओां को तनम्न भार्ों में तिभातजत तकया जा सकता ह:ै 

(1) व्यिहार में समानता: व्यतक्तर्त अध्ययन पद्धतत की पहली मान्यता यह ह ै तक सभी मनषु्यों में 

स्िाभातिक एकरूपता और समानता तिद्यमान ह ैतथातप उनके ऊपरी व्यिहार में कुछ असमानताएां दखेी 

जा सकती हैं। इस पद्धतत के अनसुार मानि व्यिहार की मौतलक पद्धततयों में समानता पाई जाती ह ैतजसके 

कारण ही व्यतक्तयों का तिशेि पररतस्थततयों में व्यिहार भी एक समान होता ह।ै इसी समानता के कारण 

तकसी एक इकाई का सम्पणूग अध्ययन करके उससे प्राि तनष्किो को सभी में लार् ूतकया जाता ह।ै 

(2) सामाजिक घटनाओ ंमें िजटलता: सामातजक घर्नाओां की प्रकृतत अत्यन्त जतर्ल होती ह ैक्योंतक 

ये अमतूग होती हैं। इस जतर्लता और अमतूगता के कारण इनका अिलोकन नहीं तकया जा सकता। अतः 

व्यतक्तर्त अध्ययन पद्धतत के माध्यम से हम सामातजक घर्नाओां के सम्पकग  में अतिक समय तक रहते हैं 

और इससे तिश्वसनीय सचूनाएां एकतरत होती हैं। 

(3) समय का प्रभाि: िैयतक्त अध्ययन की तीसरी मान्यता यह ह ैतक सामातजक घर्नाएां और मानिीय 

व्यिहार समय के अनसुार प्रभातित होते रहते हैं, अतः तजस इकाई का अध्ययन तकया जाता ह ैउसके घतर्त 

होने िाले भतूकालीन समय में तकसी न तकसी कारक का प्रभाि र्हन हो चकुा होता ह ैऔर उसका प्रभाि 

आने िाले ििों में प़ सकता ह।ै इसका तात्पयग यह ह आ तक उसका अध्ययन एक लम्बी अिति तक 

करना चातहए।  

(4) पररजस्र्जतयों की पुनरािृजत्त: चैथी मान्यता यह ह ै तक प्रत्येक मानि व्यिहार कुछ तनतित 

पररतस्थततयों से प्रभातित होता ह।ै कुछ पररतस्थततयाां ऐसी हैं जो तक बार-बार लर्भर् एक समान रूप से 

घतर्त होती रहती हैं। 

(5) सम्पूिष अध्ययन: इकाई का पणूगतया अध्ययन करना ही िैयतक्तक अध्ययन की पाांचिीं मान्यता ह।ै  

तकसी भी इकाई का अध्ययन उसे अनेक भार्ों में तिभातजत करके नही तकया जा सकता । इकाई का समग्र 

के रूप में तकया र्या अध्ययन ही इसे परूी तरह समझने में सहायक होता ह।ै 
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स् िप्रगजत परीक्षि  

2. िैयतक्तक अध् ययन पद्धतत की कोई दो मान् यताएां बताइए।  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

13.3 िैयजक्तक अध्ययन के प्रकार 

रोबर्ग बन्र्स ने िैयतक्तक अध्ययन छः प्रकार के बताए हैं: 

(1) ऐजतहाजसक िैयजक्तक अध्ययन: इस अध्ययन से तकसी सांर्ठन, सांस्था  अथिा व्यिस्था के 

दीघगकालीन तिकास का पता लर्ता ह।ै 

(2) अिलोकन िैयजक्तक अध्ययन: यह अध्ययन अिलोकन पर केतन्द्रत होता ह ैतजसमें तकसी घर्ना, 

नेता, यतूनयन या भी़ के व्यिहार का अिलोकन तकया जाता ह।ै 

(3) मौजखक िैयजक्तक अध्ययन: यह आमतौर पर तकसी व्यतक्त के कथन होते हैं जो तक अनसुांिानकताग 

तकसी व्यतक्त के र्हन सािात्कार के माध्यम से एकर करता है। इसको उत्तरदाताओ ां के स्िभाि ि सहयोर् 

की तनभगरता के कारण प्रयोर् में लाया जाता ह।ै 

(4) जस्र्तीय िैयजक्तक अध्ययन:  इस प्रकार के अध्ययन में तिशेि घर्नाओां का अध्ययन होता ह,ै घर्ना 

से सम्बतन्ित सभी व्यतक्तयों के तिचार लेकर उन सभी तिचारों को साथ रखकर घर्ना की र्हनता का 

अध्ययन तकया जाता ह ैजो घर्ना को समझने में महत्िपणूग योर्दान दतेा ह।ै 

(5) जचजकत्सकीय िैयजक्तक अध्ययनाः इस उपार्म का उद्दशे्य तकसी तिशेि व्यतक्त को र्हराई से समझने 

से होता ह।ै उदाहरण के तलए तकसी मतहला के उत्पी़न की समस्या से सम्बतन्ित अध्ययन या छारों की 

समस्या का अध्ययन आतद। 

(6) बहुिैयजक्तक अध्ययनाः व्यतक्तर्त अध्ययन पद्धतत को दो और भार्ों में तिभक्त तकया जा सकता ह।ै 

िैयतक्तक अध्ययन को दो और प्रमखु श्रेतणयों में तिभातजत तकया जाता ह:ै 

(अ) व्यजक्त का अध्ययनाः इस उपार्म का प्रयोर् तकसी व्यतक्त के सम्पणूग जीिन काल के अध्ययन हतेु 

तकया जाता ह।ै इस अध्ययन को करते समय तितिि प्रकार के प्राथतमक एिां तवतीयक स्रोतों तथा उपलब्ि 
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प्रतितिियों का प्रयोर् तकया जाता ह।ै साथ ही व्यतक्त-तिशेि से सािात्कार वारा तथा उसके व्यिहार का 

अिलोकन करके उसके बारे में प्राथतमक जानकारी भी प्राि की जाती ह।ै इसके अन्तर्गत व्यतक्त-तिशेि का 

अध्ययन करने के तलये तितभन्न स्रोतों जैसे डायरी, पररिार के सदस्यों की राय, व्यतक्तयों के परों से प्राि 

तथ्य, आत्म कथा और जीिनी, सस्मरणों तथा प़ोस के सदस्यों और िी़ा समहू से भी तथ्य प्राि तकये 

जाते हैं। 

(ब) समुदाय अर्िा समूह का अध्ययनाः दसूरे प्रकार का अध्ययन तकसी समहू, सांस्था या समदुाय के 

सकू्ष्म और र्हन अध्ययन से सम्बतन्ित ह।ै इसके वारा तकसी सम्पणूग समदुाय, जातत, िर्ग के सम्पणूग जीिन 

अथिा उसके तकसी एक भार् का र्हराई से अध्ययन तकया जाता ह।ै 

स् िप्रगजत परीक्षि  

3. िैयतक्तक अध् ययन के प्रकारों का िणगन कीतजये।  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

13.4 व्यजक्तगत अध्ययन की प्रिाली 

व्यतक्तर्त अध्ययन में तकसी व्यतक्त या सांस्था के बारे में सम्पणूग अध्ययन तकया जाता ह ैतथा इसके तलये 

अनेक उपलब्ि प्रतितियों का प्रयोर् तकया जाता ह ैतजनकी सहायता से िैयतक्तक अध्ययन प्रणाली का 

व्यितस्थत रूप में उपयोर् तकया जाता ह।ै  

(1) समस्या का जििेचनाः िैयतक्तक अध्ययन के प्रयोर् में अनसुांिानकताग के सामने सबसे पहला कायग 

समस्या की प्रकृतत, इसके अध्ययन की इकाई तथा उसके तितभन्न पिों से पणूगतया अिर्त होना आिश्यक 

होता ह।ै व्यतक्तर्त ढांर् से तकया जाने िाला कायग िैयतक्तक अध्ययन की सम्भािना को बढा देता ह।ै समस्या 

का तििेचन तनम्न तत्िों को ध्यान में रखकर तकया जाता ह:ै 

(अ) तििय का चनुाि: िैयतक्तक अध्ययन में सबसे पहले अध्ययन से सम्बतन्ित समस्या अथिा तििय का 

चयन करना आिश्यक होता ह ैतातक िह समस्या का सही प्रतततनतित्ि कर सके। 

(आ) इकाईयों का प्रकार: समस्या का चनुाि करने के बाद इकाईयों के प्रकारों की व्याख्या करनी चातहए 

तक अध्ययन की समस्या से सम्बतन्ित इकाईयाां कौन-कौन सी हैं। इकाई व्यतक्त, समहू या समदुाय हो सकती 

ह।ै 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  209 

 
 

(इ) इकाईयों की सांख्याः अध्ययन की इकाई तय कर लेने के पिात ्अनसुांिानकताग के सामने तीसरा कायग 

इकाईयों की सांख्या तनतित करना ह।ै इकाईयों की सांख्या इतनी होनी चातहए तक समस्या का र्हन अध्ययन 

सम्भि हो सके। 

(ई) अध्ययन के िेर का तनिागरण: िैयतक्तक अध्ययन के अध्ययनकताग वारा उस स्थान का तनिागरण करना 

भी आिश्यक होता ह ैजहाां पर तितभन्न इकाईयों का अध्ययन तकया जाता ह।ै 

(2) घटनाओ ंके क्रम का ििषन: अध्ययन के तििय या समस्या का चनुाि करने के पिात ्समस्या से 

सम्बतन्ित घर्नाओां का अध्ययन तकया जाता ह।ै अथागत ्अमकु घर्ना में समय के साथ-साथ तकस प्रकार 

के पररितगन ह ए हैं तथा भतिष्य में तकसी तिशेि इकाई से सम्बतन्ित कौन-कौन सी घर्नाएां घतर्त होने की 

सम्भािना की जा सकती ह।ै 

(3) जनधाषरक कारक: यह अध्ययन पद्धतत का तीसरा चरण ह।ै इसके वारा घर्नाओां के तलए उत्तरदायी 

उन कारकों का पता लर्ाना होता ह ैतजनसे तनतित अिति में घर्ना के स्िरूप के व्यिहार में पररितगन होते 

रहते हैं। सामातजक घर्ना को तनिागररत करने िाले कारक दो प्रकार के होते हैं: 

(अ) मौतलक कारक/मखु्य कारकः जो घर्ना को सांचातलत करने में मखु्य भतूमका तनभाते हैं। 

(आ) सहायक कारकः जो कारक र्ौण से होते हैं तकन्त ुमुख्य कारकों को शतक्त प्रदान करके घर्ना के घतर्त 

होने में सहायक होते हैं। 

(4) जिशे्लर्ि ि जनष्कर्ष: िैयतक्तक अध्ययन प्रतिति का अतन्तम चरण घर्नाओां या समस्या के सम्बन्ि 

में जो तथ्य एकतरत तकये जाते हैं, उनका तिशे्लिण करना ह।ै 

 

13.5 िैयजक्तक अध्ययन में तथ्य संकलन की प्रजिजधयां 

िैयतक्तक अध्ययन अनसुांिान की िह पद्धतत ह ैतजसके माध्यम से अध्ययन तििय की सम्पणूग एिां र्हन 

जानकारी प्राि की जाती ह।ै इसतलए इसमें इकाई के तितभन्न पिों के बारे में आक़े सांकलन करने के तलए 

तितभन्न उपकरणों का प्रयोर् तकया जाता ह।ै व्यतक्तर्त अध्ययन पद्धतत में तथ्य सांकलन हते ुतजन यन्रों 

और तितियों का प्रयोर् तकया जाता ह ैिह तनम्नतलतखत हैं: 

प्रार्जमक सूचनाए ंसंकलन करने की प्रजिजधयां 
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(1) साक्षात्कार: सािात्कार सामातजक अनुसांिान की एक प्रतिया ह,ै जो इस मान्यता पर आिाररत होता 

ह ैतक उत्तरदाताओ ां का मौतखक व्यिहार ही एक प्रकार से उनका िास्ततिक व्यिहार ह ैतजसके माध्यम से 

उनकी िास्ततिक मनोितृत्तयाुँ पररलतित होती हैं। इस तिति के वारा अध्ययनकताग तथा सचूनादाता के बीच 

आमने-सामने की तस्थतत उत्पन्न होती ह ैजो परस्पर सचूनाओ ां के आदान-प्रदान में सहायक होती ह।ै तलांडसे 

र्ाडगनर (1968) के अनसुार ’’सािात्कार, सािात्कारकताग वारा अनसुांिान से सम्बतन्ित जानकारी प्राि 

करने के तिशेि उद्दशे्य के तलए चलाया जाने िाला दो व्यतक्तयों का िातागलाप होता ह।ै’’ पी० िी० यांर् 

(1960)  के अनसुार ’’अनसुांिानकताग कल्द्पनात्मक रूप से सचूनादाता के जीिन में प्रिेश करता ह ैतथा 

उसके जीिन के भतू, ितगमान तथा भतिष्यकाल की सचूना एकर करता ह।ै’’ सभी तिवानों के वारा प्रस्ततु 

तिचारों एिां पररभािाओ ां के अध्ययन से यह स्पष्ट तकया जा सकता ह ैतक तकसी भी सामातजक तिज्ञान के 

िेर में िह अनसुांिान तजनकी प्रकृतत िैज्ञातनक होती ह,ै उनके अध्ययन में सािात्कार एक महत्िपणूग तथा 

आिश्यक यांर ह।ै  

(2) अिलोकनाः अिलोकन तथ्य सांकलन की एक तिति ह,ै तजसमें दृतष्ट आिाररत सामग्री सांग्रह होता ह।ै 

यह एक ऐसी प्रतिया ह ैतजसमें कानों तथा ध्ितन की तलुना में नेरों का प्रयोर् महत्िपणूग होता ह।ै यह तिति 

घर्नाएां कैसे घतर्त होती हैं- इसे तथा उनका घर्ने का िम, कारण तथा प्रभािों और उनके पारस्पररक 

सांबांिों को दखेती ह ैऔर उन्हें लेखबद्ध करती ह।ै जलंड्से गाडषनर (1975) के मत के अनुसार ’’अनुभि 

पर आतश्रत उद्दशे्यों के तलए जीििाररयों से सम्बांतित उनकी स्िाभातिक तस्थततयों में जो एक-सी रहती हों, 

उनके व्यिहार तथा तस्थततयों का चनुाि, उत्तेजन, अतभलेखन तथा कोडबद्ध करना होता ह ै।’’ सी० ए० 

मोिर (1971) के अनसुार ’’सही अथों में, कानों तथा िाणी की अपेिा आखों का प्रयोर् ही अिलोकन 

कहलाता ह।ै’’ अिलोकन तीन प्रकार के होते हैं- प्रथम, सहभार्ी अिलोकन; इस तिति में अिलोकनकताग 

उस समहू का सदस्य बन जाता ह ैतजसका अिलोकन कर रहा हो। तवतीय, असहभार्ी अिलोकनय इसमें 

अिलोकनकताग अध्ययन तकए जाने िाले समहू के मध्य केिल उपतस्थत रहता ह,ै तकन्त ु समदुाय के 

तियाकलाप में प्रततभार् नहीं लेता। ततृीय, अद्धगसहभार्ी अिलोकन; तजसमें अिलोकनकताग समहू के 

दतैनक जीिन में भी भार् लेता ह ैऔर अनेक तिशेि पररतस्थततयों में िह एक तर्स्थ दशगक बन जाता ह।ै  

(3) अनुसूचीाः अनसुचूी प्रश्नों की एक ऐसी सचूी ह ैतजससे समस्या को प्रत्यि रूप से अिलोतकत करके 

जो सचूनाएां एकर की जाती हैं, िह अतिक उपयोर्ी एिां तिश्वसनीय होती हैं। सामातजक अनसुांिान में 

आुँक़े  सांकतलत करने की प्रतितियों में से सािात्कार-अनुसूची का प्रयोर् सिागतिक होता ह।ै प्रो0 र्डेु एिां 

हॉर् के शब्दों में, ‘‘अनसुचूी उन प्रश्नों का समचु्चय ह,ै तजन्हें सािात्कारकत्र्ता वारा तकसी दसूरे व्यतक्त से 

आमने-सामने की तस्थतत में पूछे और भरे जाते हैं’’। िस्ततुः अनेक सामातजक तथ्यों की प्रकृतत इस तरह 

की होती ह ैतक अिलोकन के वारा ही उन्हें समतुचत रूप से नहीं समझा जा सकता ह,ै इस सीमा को दरू 

करने के उद्दशे्य से अनसुांिानकताग सांरतचत प्रश्नों की सचूी का तनमागण कर अध्ययन िेर में उपतस्थत होकर 
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उत्तरों को स्ियां तलखता ह।ै प्राथतमक सामग्री सांकतलत करने के तलए अनसुचूी में अिलोकन, सािात्कार 

तथा प्रश्नािली की तिशेिताओां का समन्यि होता ह।ै 

(4) प्रश्नािली: प्रश्नािली प्रश्नों की एक िमबद्ध सचूी ह ैजो तिियिस्त ुके सम्बन्ि में सचूनाएां अतजगत 

करने में योर् दतेी ह।ै इसे डाक वारा सचूनादाता के पास भेजा जाता ह ैतथा सचूनादाता इस पर प्रश्नों के उत्तर 

दकेर अनसुन्िानकताग को िापस भेज दतेा ह।ै इस प्रकार प्रश्नािली एक ऐसा स्रोत है तजसमें अनसुन्िानकताग 

तथा सचूनादाता के बीच प्रत्यि सम्पकग  नहीं होता। लेतकन तफर भी यह प्राथतमक सामग्री का सांकलन करने 

में उपयोर्ी उपकरण ह।ै प्रश्नािली तिस्ततृ िेर में तबखरे ह ए सचूनादाताओ ां से सचूना एकतरत करने तथा 

आांक़े सांकलन करने की शीघ्रतम पद्धतत ह।ै 

(5) रेजडयो अर्िा टेलीजििन अपील: प्राथतमक सामग्री सांकलन में रेतडयो अथिा रे्लीतिजन का 

उपयोर् भी महत्िपणूग ह।ै ितगमान में तिकतसत तथा तिकासशील दशेों में इन उपकरणों का उपयोर् तकया 

जाता ह।ै इनके वारा तकन्हीं तिशेि अिसरों पर तितभन्न कायगिमों का प्रसारण करके श्रोताओ ां से अपील 

की जाती ह ैतक िे सम्बतन्ित तििय में अपने तिचारों अथिा प्रतततियाओां को अमकु पते पर भेज दें इसके 

फलस्िरूप तनतित अिति के अन्दर तििय से सम्बतन्ित बह त अतिक उत्तर प्राि हो जाते हैं। 

(6) टेलीफोन साक्षात्कार: रे्लीफोन सािात्कार में सचूनादाताओ ां से अप्रत्यि सम्पकग  स्थातपत कर 

प्राथतमक तथ्यों का सांकलन तकया जाता है। ितगमान समय में महानर्रों, शहरों तथा तिस्ततृ िेर के कारण 

उनके पास पह ांचना आसान नहीं होता, अतः रे्लीफोन के वारा चनुे र्ये सचूनादाताओ ां से सम्पकग  स्थातपत 

करके एक तिशेि तििय से सम्बतन्ित तथ्यों को एकतरत करने का प्रयत्न तकया जाता ह।ै तकन्त ुइसके वारा 

प्राि सचूनाओ ां से प्राि तनष्किों का सत्यापन करना सम्भि नहीं होता। 

जवतीयक स्रोत  

प्राथतमक स्रोतों के अततररक्त िैयतक्तक अध्ययन के अन्तर्गत सचूनाओ ां के सांकलन के तलए तवतीयक स्रोत 

भी महत्िपणूग होते हैं। तवतीयक सचूना उसे कहते हैं तजसे स्ियां अनसुन्िानकताग वारा लेखबद्ध नहीं तकया 

जाता ह।ै अन्य लोर्ों वारा तलतखत रूप में उपलब्ि तवतीयक सचूनाएां प्राि करने के तलए तनम्नतलतखत 

उपकरण हैं: 

(1) डायरी: व्यतक्तर्त अध्ययन में डायरी का अत्यतिक महत्ि होता ह।ै डायरी के माध्यम से व्यतक्त के 

दतैनक तियाकलाप और उसके अन्तमगन की भािनाओां को समझने में सहायता तमलती है। चूांतक डायरी 

एक पणूगतः र्ोपनीय दस्तािेज ह,ै अतः व्यतक्त के जीिन की रहस्यमयी बातों का पता लर्ाने का यह एक 

तिश्वसनीय स्रोत ह ैऐसी बातें तसफग  डायरी में तलखी जा सकती हैं। 
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(2) िीिन इजतहास: तथ्य सांकलन के तवतीयक स्रोत के रूप में जीिन इततहास का काफी महत्ि ह।ै जीिन 

इततहास में व्यतक्त अपने जीिन की घर्नाओां और अनभुिों का बह त तिस्तार के साथ स्िाभातिक तििेचन 

करता ह।ै इसमें तकसी व्यतक्त के जीिन इततहास से, उसके समय की सामातजक, आतथगक, राजनैततक, 

साांस्कृततक एिां अन्य तितभन्न प्रकार की घर्नाओां को समझने में सहायता तमलती है। इससे तकसी एक 

तिशेि काल की सामातजक पररतस्थततयों एिां समस्याओां को भली प्रकार समझा जा सकता ह।ै 

(3) िैयजक्तक पत्र: िैयतक्तक अध्ययन में िैयतक्तक परों की भतूमका भी महत्िपणूग होती ह।ै सामान्य व्यतक्त 

अपने जीिन में कई पर तलखता ह।ै इनमें व्यतक्त महत्िपणूग तिचारों, भािनाओां, जीिन की प्रमखु घर्नाओां, 

अनभुिों, प्रेम, घणृा, अपनी योजनाओां आतद को व्यक्त करता ह ैतजसके वारा जीिन के अप्रत्यातशत और 

अत्यतिक र्ोपनीय तथ्यों को भी ज्ञात तकया जा सकता ह।ै अतः इनमें यथाथग तथा तिश्वसनीय सामग्री तमल 

पाती ह।ै 

स् िप्रगजत परीक्षि  

4. तसद्ध कीतजए तक सािात् कार सामातजक अनसुांिान का महत् िपणूग उपकरण ह।ै  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

13.6 िैयजक्तक अध्ययन की उपयोजगता या गुि  

सामातजक अनसुांिान में व्यतक्तर्त अध्ययन पद्धतत सबसे अतिक महत्िपूणग ह।ै यतद तकसी सामातजक इकाई 

का सम्पणूग एिां तिस्ततृ अध्ययन करना ह ैतो ऐसी पररतस्थतत में िैयतक्तक अध्ययन पद्धतत सबसे अतिक 

उपयोर्ी तसद्ध होती ह।ै यह पद्धतत सैद्धाांततक और व्यािहाररक, दोनों दृतष्टकोणों से अत्यतिक महत्िपूणग ह।ै 

इसके प्रमखु र्ुण तनम्नतलतखत हैं: 

(1) गहन एिं सूक्ष्म अध्ययन: इस पद्धतत की मौतलक तिशेिता यह ह ैतक इसके माध्यम से तकसी भी 

सामातजक इकाई या समस्या का सकू्ष्म और र्हन अध्ययन तकया जा सकता ह।ै यह पद्धतत तकसी समस्या 

या इकाई के एक पि का अध्ययन नहीं करती, बतल्द्क इसके वारा इकाई से सम्बतन्ित सभी पहलओु ां का 

अध्ययन तकया जाता ह।ै इसीतलये इसे सामातजक सकू्ष्मदशगक यन्र माना जाता ह।ै 
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(2) उपकल्‍दपनाओ ंका स्रोत: इस पद्धतत के माध्यम से तकसी सामातजक इकाई का सूक्ष्म और र्हन 

अध्ययन तकया जाता ह।ै इस अध्ययन के पिात ्सामान्यीकरण तकया जाता ह,ै अथागत ् तनष्किग तनकाले 

जाते हैं तजनकी सहायता से िह उपयोर्ी पररकल्द्पनाओां का तनमागण कर सकता ह।ै 

(3) जिजशि पहलुओ ंका अध्ययन: इसमें प्रतततनति इकाईयों का र्हन अध्ययन तकया जाता ह।ै इसके 

माध्यम से इकाईयों के एक पि का अध्ययन न करके तितशष्ट पहलओु ां जैसे पाररिाररक, आतथगक, शैितणक, 

िातमगक तथा राजनैततक आतद का अध्ययन तकया जाता ह।ै 

(4) प्रलेखों में सुधार सभंि: िैयतक्तक अध्ययन में तजन तितभन्न प्रतितियों, तिशेि रूप से सािात्कार, 

अनसुचूी एिां प्रश्नािली, का प्रयोर् तकया जाता ह ैउनमें िैयतक्तक अध्ययन पद्धतत के प्रयोर् वारा सिुार के 

समतुचत अिसर तमलते हैं। इस पद्धतत वारा इकाई का सम्पणूग अध्ययन करके महत्िपणूग तथ्यों की जानकारी 

हो जाती ह ैऔर अनसुन्िानकताग के तलए यह सतुििा हो जाती ह ैतक प्रश्न-सचूी में तकन प्रश्नों का समािेश 

तकया जाय और तकन प्रश्नों का नहीं। 

(5) इकाईयों का िगीकरि: इस पद्धतत वारा प्रत्येक इकाई के अलर्-अलर् र्ुणों का अध्ययन तकया 

जाता ह।ै इसका पररणाम यह होता ह ैतक तितभन्न प्रकार की इकाईयों को अलर्-अलर् बाांर्ने में सहायता 

तमलती है। 

(6) जिरोधी इकाईयों का ज्ञान: कुछ इकाईयाां ऐसी भी होती हैं जो उपकल्द्पना के तिपरीत होती हैं तकां त ु

उनके वारा भी कुछ महत्िपणूग तथ्यों को ज्ञात तकया जा सकता ह,ै ऐसी तिरोिी इकाईयों का ज्ञान िैयतक्तक 

अध्ययन के अततररक्त तकसी अन्य तिति से प्राि नहीं तकया जा सकता। 

(7) अनुसन्‍दधानकताष के ज्ञान का जिस्तार: इस पद्धतत वारा अनसुन्िानकताग तकसी सामातजक इकाई या 

समस्या का र्हराई से अध्ययन करता ह ैतो उसे अध्ययन के तितभन्न पिों का तिशे्लिण करने की स्ियां ही 

एक अन्तदृगतष्ट प्राि हो जाती ह ैतजससे उसके अपने अनुभिों का तिस्तार होता ह।ै 

(8) दीघषकालीन प्रजक्रयाओ ंका अध्ययन: सामातजक अनसुांिान की अन्य प्रतितियाां केिल एक समय 

पर तथ्य सांकलन करन ेमें सहायता प्रदान करती हैं जबतक िैयतक्तक अध्ययन में अनसुांिानकताग अतीत, 

ितगमान और भतिष्य को समझकर तथा उनका समन्िय करके तनष्किग दनेे में सफल हो सकता ह।ै अथागत ्

इसमें दीघगकालीन घर्नाओां एिां प्रतियाओां का अध्ययन भी कर सकते हैं। 

(9) प्रारजम्भक अन्‍दिेर्िों में उपयोगी: तकसी भी अनसुांिान को प्रारम्भ करने से पहले तििय से सम्बतन्ित 

इकाईयों की जानकारी होना अत्यतिक आिश्यक होता है। ऐसा करने से समय का तनिागरण, तनदशे-प्राति 

तथा उपकरणों के तनमागण में सहायता तमलती ह।ै इन इकाईयों की जानकारी प्राि करने के तलए िैयतक्तक 

अध्ययन पद्धतत सिोत्तम सािन ह।ै 
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(10) व्यजक्तत्िों का अध्ययन: िैयतक्तक अध्ययन वारा तितभन्न व्यतक्तयों के जीिन सम्बन्िी र्णुों का 

तिशे्लिण तकया जा सकता ह।ै इसमें व्यतक्तयों की समस्त, िमताओां, मनोितृत्तयों तथा सामातजक मूल्द्यों के 

बारे में जानकारी प्राि होती ह।ै मानतसक दशायें की प्रकृतत जतर्ल, और सकू्ष्म होती ह,ै अतः प्राथतमक 

अथिा तवतीयक स्रोतों की सहायता से उनका अध्ययन नहीं तकया जा सकता। ऐसे अध्ययनों के तलए 

िैयतक्तक अध्ययन पद्धतत सबसे अतिक उपयोर्ी तसद्ध होती ह।ै 

 

13.7  िैयजक्तक अध्ययन के दोर् 

यद्यतप िैयतक्तक अध्ययन इकाई के र्हन, सकू्ष्म एिां तिस्ततृ अध्ययन में अतत उपयोर्ी प्रतिति ह।ै इसके 

बािजदू यह पद्धतत दोिमकु्त नहीं ह।ै इसके प्रमखु दोिों को तनम्न भार्ों में तिभक्त तकया र्या ह:ै 

(1) सीजमजत इकाईयों का अध्ययन: िैयतक्तक अध्ययन का सबसे ब़ा दोि इसके वारा सीतमत इकाईयों 

का ही अध्ययन हो पाना ह।ै ये इकाईयाां अक्सर सम्पणूग समग्र का प्रतततनतित्ि नहीं कर पातीं। इससे प्राि 

सचूनाएां कभी-कभी अपणूग होती हैं। 

(2) दोर्पूिष प्रलेख: िैयतक्तक अध्ययन में तवतीयक आक़ों का प्रयोर् तकया जाता ह।ै इन तवतीयक 

आांक़ों के उपयोर् में अध्ययनकताग की तनभगरता अत्यतिक होती ह।ै ऐसी सचूनाएां अपणूग और दोिपणूग 

होती हैं। अध्ययनकताग इन्हीं प्रलेखों के वारा तनष्किग दनेे का प्रयत्न करता ह।ै िहीं प्रलेखों को प्राि करना 

सरल नहीं होता, यतद िे उपलब्ि हो भी जाते हैं तो अतिश्वसनीय और अपणूग होते हैं। िास्ति में प्रलेखों की 

तिश्वसनीयता की जाांच करना कतठन होता ह।ै 

(3) पक्षपात: इस पद्धतत में अनसुांिानकताग इकाई के सभी पिों का तिस्ततृ अध्ययन करता ह ै तजसके 

कारण अध्ययन की समयािति अतिक होती ह।ै अतः अनसुांिानकताग को सचूनादाता से हमददी हो जाती 

ह।ै साथ ही अनसुांिानकताग अध्ययन इकाई से सचूना एकर करके तथा उनका तिशे्लिण करने में पणूगतया 

स्ितन्र होता तजसके कारण अपने बौतद्धक स्तर और तिचारों के अनसुार तथ्यों को समझने का प्रयत्न करता 

ह ैतजसके कारण इसमें पिपात की सम्भािना बढ जाती ह।ै 

(4) अजधक समय एिं धन की आिश्यकता: सामातजक अनसुांिान की अन्य प्रतितियों की तलुना में 

िैयतक्तक अध्ययन पद्धतत के उपयोर् में अतिक समय और िन की आिश्यकता होती ह ैक्योंतक इस पद्धतत 

में इकाई का सकू्ष्म और र्हन अध्ययन तकया जाता ह,ै जोतक लम्बी अिति का हो सकता ह।ै 
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(5) प्रजतचयन का अभाि: िैयतक्तक अध्ययन में अनसुांिानकताग तजन इकाईयों का अध्ययन करता ह ैउन 

इकाईयों का चयन प्रततचयन की तकसी िैज्ञातनक प्रणाली वारा न करके सतुििापिूगक और उद्दशे् यपणूग रूप 

से कर तलया जाता ह।ै अतः प्रतततनति इकाईयों के चनुाि में तनदशगन पद्धतत की उपेिा की जाती ह।ै 

 

13.8  सार-संके्षप 

इस इकाई में हमने सबसे पहले िैयतक्तक अध्ययन का अथग समझाते ह ए एिां उसकी मान्यताओां की चचाग 

करते ह ए स्पष्ट तकया ह ैतक यह तिति तकसी सामातजक इकाई के र्हन एिां तिस्ततृ अध्ययन करने तथा उस 

इकाई के बारे में सम्पणूग र्णुात्मक आुँक़े एकतरत करने की महत्िपणूग प्रतिति ह।ै इसके पिात ्िैयतक्तक 

अध्ययन के प्रकारों की चचाग की र्यी ह।ै िैयतक्तक अध्ययन वारा तकसी भी सांस्था का सम्पणूग अध्ययन 

करने के तलए व्यितस्थत प्रणाली का प्रयोर् तकया जाता ह ैतजससे सांस्था का र्हन अध्ययन सम्भि हो सके। 

अांत में िैयतक्तक अध्ययन के र्णु और दोिों की चचाग से तनष्किग तनकलता ह ैतक िैयतक्तक अध्ययन के 

दोिों को दरू कर तदया जाए तो यह सामातजक अनसुांिान की सिोत्तम पद्धतत ह।ै 

 

13.9 स्िप्रगजत-परीक्षि प्रश्नों के उत्तर 

1. िैयतक्तक अध्ययन पद्धतत र्णुात्मक प्रकृतत के तथ्यों का अध्ययन करने की महत्िपूणग तिति ह।ै इसके 

वारा तकसी व्यतक्त, पररतस्थतत अथिा सांस्था का प्रत्यि रूप से बह त सकू्ष्म अिलोकन तकया जाता ह ैतथा 

उससे सम्बतन्ित सभी पिों का र्हन अध्ययन करके तनष्किग प्रस्ततु तकए जाते हैं। अथागत ् सामातजक 

अनसुांिान में तकसी एकल घर्ना, समस्या, प्रकरण अथिा तििय का र्हन अध्ययन िैयतक्तक अध्ययन 

होता ह।ै इस अध्ययन प्रतिति के वारा एक व्यतक्त, सांस्था, व्यिस्था, समदुाय, सांर्ठन, घर्ना और यहाुँ तक 

तक सम्पणूग सांस्कृतत का अध्ययन हो सकता ह।ै इस तिति में तिस्ततृ तथ्यों का सांकलन करने के तलए 

प्राथतमक एिां तवतीयक, दोनों स्रोतों का प्रयोर् तकया जाता ह।ै 

क्रोमरे (1986) के मतानसुार ’’िैयतक्तक अध्ययन में व्यतक्तर्त तिियों का अध्ययन सतम्मतलत होता ह,ै 

जो प्रायः अपने प्राकृततक िातािरण में एक लम्बी समयािति के तलए तकया जाता ह।ै’’ 

2. व्यतक्तर्त अध्ययन पद्धतत की मान्यताएां: व्यतक्तर्त अध्ययन पद्धतत का प्रयोर् सभी पररतस्थततयों में नहीं 

तकया जा सकता क्योंतक व्यतक्तर्त अध्ययन पद्धतत की कुछ तनतित मान्यताएां हैं। इन मान्यताओां को तनम्न 

भार्ों में तिभातजत तकया जा सकता ह:ै 
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(i) व्यिहार में समानता: व्यतक्तर्त अध्ययन पद्धतत की पहली मान्यता यह ह ै तक सभी मनषु्यों में 

स्िाभातिक एकरूपता और समानता तिद्यमान ह ैतथातप उनके ऊपरी व्यिहार में कुछ असमानताएां दखेी 

जा सकती हैं। इस पद्धतत के अनसुार मानि व्यिहार की मौतलक पद्धततयों में समानता पाई जाती ह ैतजसके 

कारण ही व्यतक्तयों का तिशेि पररतस्थततयों में व्यिहार भी एक समान होता ह।ै इसी समानता के कारण 

तकसी एक इकाई का सम्पणूग अध्ययन करके उससे प्राि तनष्किो को सभी में लार् ूतकया जाता ह।ै 

(ii) सामाजिक घटनाओ ंमें िजटलता: सामातजक घर्नाओां की प्रकृतत अत्यन्त जतर्ल होती ह ैक्योंतक 

ये अमतूग होती हैं। इस जतर्लता और अमतूगता के कारण इनका अिलोकन नहीं तकया जा सकता। अतः 

व्यतक्तर्त अध्ययन पद्धतत के माध्यम से हम सामातजक घर्नाओां के सम्पकग  में अतिक समय तक रहते हैं 

और इससे तिश्वसनीय सचूनाएां एकतरत होती हैं। 

3. िैयतक्तक अध्ययन के प्रकार: रोबर्ग बन्र्स ने िैयतक्तक अध्ययन छः प्रकार के बताए हैं: 

(i) ऐजतहाजसक िैयजक्तक अध्ययन: इस अध्ययन से तकसी सांर्ठन, सांस्था  अथिा व्यिस्था के 

दीघगकालीन तिकास का पता लर्ता ह।ै 

(ii) अिलोकन िैयजक्तक अध्ययन: यह अध्ययन अिलोकन पर केतन्द्रत होता ह ैतजसमें तकसी घर्ना, 

नेता, यतूनयन या भी़ के व्यिहार का अिलोकन तकया जाता ह।ै 

(iii) मौजखक िैयजक्तक अध्ययन: यह आमतौर पर तकसी व्यतक्त के कथन होते हैं जो तक अनसुांिानकताग 

तकसी व्यतक्त के र्हन सािात्कार के माध्यम से एकर करता है। इसको उत्तरदाताओ ां के स्िभाि ि सहयोर् 

की तनभगरता के कारण प्रयोर् में लाया जाता ह।ै 

(iv) जस्र्तीय िैयजक्तक अध्ययन:  इस प्रकार के अध्ययन में तिशेि घर्नाओां का अध्ययन होता ह,ै 

घर्ना से सम्बतन्ित सभी व्यतक्तयों के तिचार लेकर उन सभी तिचारों को साथ रखकर घर्ना की र्हनता 

का अध्ययन तकया जाता ह ैजो घर्ना को समझने में महत्िपूणग योर्दान दतेा ह।ै 

(v) जचजकत्सकीय िैयजक्तक अध्ययनाः इस उपार्म का उद्दशे्य तकसी तिशेि व्यतक्त को र्हराई से समझने 

से होता ह।ै उदाहरण के तलए तकसी मतहला के उत्पी़न की समस्या से सम्बतन्ित अध्ययन या छारों की 

समस्या का अध्ययन आतद। 

(vi) बहुिैयजक्तक अध्ययनाः व्यतक्तर्त अध्ययन पद्धतत को दो और भार्ों में तिभक्त तकया जा सकता ह।ै 

4. सािात्कार सामातजक अनसुांिान की एक प्रतिया ह,ै जो इस मान्यता पर आिाररत होता ह ै तक 

उत्तरदाताओ ां का मौतखक व्यिहार ही एक प्रकार से उनका िास्ततिक व्यिहार ह ैतजसके माध्यम से उनकी 

िास्ततिक मनोितृत्तयाुँ पररलतित होती हैं। इस तिति के वारा अध्ययनकताग तथा सचूनादाता के बीच 
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आमने-सामने की तस्थतत उत्पन्न होती ह ैजो परस्पर सचूनाओ ां के आदान-प्रदान में सहायक होती ह।ै जलंडसे 

गाडषनर (1968) के अनुसार ’’सािात्कार, सािात्कारकताग वारा अनसुांिान से सम्बतन्ित जानकारी प्राि 

करने के तिशेि उद्दशे्य के तलए चलाया जाने िाला दो व्यतक्तयों का िातागलाप होता ह।ै’’ पी० िी० यंग 

(1960)  के अनुसार ’’अनुसांिानकताग कल्द्पनात्मक रूप से सचूनादाता के जीिन में प्रिेश करता ह ैतथा 

उसके जीिन के भतू, ितगमान तथा भतिष्यकाल की सचूना एकर करता ह।ै’’ सभी तिवानों के वारा प्रस्ततु 

तिचारों एिां पररभािाओ ां के अध्ययन से यह स्पष्ट तकया जा सकता ह ैतक तकसी भी सामातजक तिज्ञान के 

िेर में िह अनसुांिान तजनकी प्रकृतत िैज्ञातनक होती ह,ै उनके अध्ययन में सािात्कार एक महत्िपणूग तथा 

आिश्यक यांर ह।ै 

 

13.10 अभ्यास-प्रश्न 

1. िैयतक्तक अध्ययन तकसे कहते हैं ? िैयतक्तक अध्ययन के प्रमखु स्रोतों की तििेचना कीतजए। 

2. िैयतक्तक अध्ययन की प्रणाली का उल्द्लेख करते ह ए इसकी तिशेिताएुँ बताइये। 

3. िैयतक्तक अध्ययन के प्रकारों का िणगन कीतजए।  

4. िैयतक्तक अध्ययन के र्णुों का िणगन कीतजए। 

5. िैयतक्तक अध्ययन के दोिों का िणगन कीतजए। 

 

13.11 पररभाजर्क शब्दािली 

अनसुचूीः यह प्रश्नों की सचूी होती ह ैतजसे अनसुांिानकताग स्ियां उत्तरदाताओ ां के पास ले जाकर भरता ह।ै 

प्रश्नािलीः प्रश्नों की ऐसी सचूी होती ह ैतजसे डाक वारा सचूनादाताओ ां के पास भेजा जाता ह ैतथा सचूनादाता 

इस पर प्रश्नों के उत्तर दकेर अनसुन्िानकताग को िापस भेज दतेे हैं। 

अिलोकनः अिलोकन तथ्य सांकलन की एक तिति ह,ै तजसमें दृतष्ट आिाररत सामग्री का सांग्रह होता ह।ै 

 

13.11 संदभष गं्रर् सूची 
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इकाई-14                      तथ्यों का िगीकरि ि सारिीयन 

Classification and Tabulation of Data 

 

इकाई की रूपरेखा 

14.0  प्रस्तािना  

14.1 अध्ययन के उद्दशे्य 

14.2 तथ्यों का िर्ीकरण - अथग एिां पररभािायें 

 14.2.1 तथ्य-तिशे्लिण से पिूग की आिश्यकतायें  

 14.2.2 िर्ीकरण के आिार 

 14.2.3 िर्ीकरण के प्रकार 

14.3 तथ्यों का सारणीयन- अथग एिां पररभािायें 

14.4 सारणीयन के प्रकार 

14.5 आितृत्त के आिार पर सारणीयन 

14.6 सारणी तनमागण के तनयम एिां साििातनयाां 

14.7 सार-सांिेप 

14.8 स्िप्रर्तत-परीिण प्रश्नों के उत्तर 

14.9 अभ् यास-प्रश्न 

14.10 पाररभातिक शब्दािली 

14.11 सांदभग ग्रन्थ 

14.0  प्रस्तािना 

 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  220 

 
 

सामातजक अनसुांिान तितभन्न सामातजक समस्याओां, यथा सामातजक तिकासऔद्यौर्ीकरण, नर्रीकरण, 

तनिगनता, बेराजेर्ारी, प्रिास, भ्रष्टाचार, दहजे, िेश्याितृत्त, मद्यपान, आतद को लेकर तकय ेजाते हैं। इन 

समस्याओां के तलए पहले समस्या से सम्बतन्ित उपकल्द्पनायें बनायी जाती हैं। उनके परीिण के बाद तितभन्न 

अनसुन्िान प्रतितियाां जैसे तनरीिण, सािात्कार, अनसुचूी, प्रश्नािली आतद में से सबसे उपयकु्त प्रतितियों 

का चयन करके तथ्यों का सांकलन तकया जाता है। तथ्यों को एकतरत करके उनको व्यितस्थत करना 

अतनिायग होता ह ैतातक तथ्यों पर आिाररत तनष्किग तक पह ांचा जा सके। 

िर्ीकरण का उद्दशे्य तबखरी ह ई सामग्री या तथ्यों को व्यितस्थत कर इसे तितभन्न श्रेतणयों में तिभातजत 

करके अथगपणूग बनाना होता ह।ै इसी प्रकार जब िर्ीकृत तथ्यों को एक तातलका या सारणी के रूप में कुछ 

कॉलमों तथा पांतक्तयों में व्यितस्थत तकया जाता ह ैतो उसे सारणीयन कहा जाता ह।ै िर्ीकरण ि सारणीयन 

सामातजक अनसुन्िान के महत्िपणूग अांर् हैं। 

14.1 अध्ययन के उदे्दश्य 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पिात ्आप: 

• तथ्यों के िर्ीकरण के अथग तथा पररभािा से पररतचत हो सकें र्े। 

• िर्ीकरण के आिारों तथा प्रकारों से पररतचत हो सकें र्े। 

• तथ्यों के सारणीयन के अथग एिां पररभािाओ ां से अिर्त हो सकें रे्। 

• सारणीयन के तनयमों तथा उसके प्रकारों से पररतचत हो सकें र्।े 

• सारणी-तनमागण में अपेतित सािितनयों से अिर्त हो सकें र्े। 

 

14.2  तथ्यों का िगीकरि-अर्ष एिं पररभार्ायें 

तितभन्न तिवानों ने िर्ीकरण की पररभािायें इस प्रकार दी हैं: 

मन के अनुसार- िर्ीकरण अतनिायग रूप से िस्तओु ां को समान तिशेिताओां के आिार पर एक साथ रखने 

का एक प्रकार ह ैतातक उन्हें सरलता से समझा जा सके। 

कॉनर के अनुसार- ‘‘िर्ीकरण िस्तओु ां को उनकी समानताओां अथिा र्णुों के आिार पर समहूों एिां 

िर्ों में िमबद्ध करने की एक प्रतिया ह ैतजसका उद्दशे्य तितभन्न व्यतक्तयों के समान र्णुों को खोजकर एक 

साथ रखना ह।ै’’ 
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14.2.1  तथ्य जिशे्लर्ि से पूिष की आिश्यकतायें 

तथ्यों का तिशे्लिण एक िैज्ञातनक प्रतिया ह ैपरन्त ुइसकी सफलता हते ुबह त आिश्यक हो जाता ह ैतक 

अनसुन्िानकताग के िैयतक्तक र्ुणों में अन्िेिक या खोजकताग के दरूदशी र्णु तनतहत हों। उसमें पिपात की 

भािना न हो, इस प्रकार अनसुन्िानकताग के िैयतक्तक र्णुों पर तथ्य तिशे्लिण एिां िर्ीकरण बह त कुछ 

तनभगर करता ह।ै अनसुन्िानकताग को व्यितस्थत रूप से तथ्यों का तिशे्लिण करने से पिूग कुछ आिश्यक 

तनयमों का पालन करना प़ता ह ैजो तनम्नित ्ह:ै 

(1) तथ्यों के जिर्य में पूिष ज्ञान- तथ्यों के व्यितस्थत ि सही तिशे्लिण के तलये पहली शतग ह ै तक 

अनसुन्िानकताग को उन तथ्यों का पणूग और व्यितस्थत ज्ञान हो तजनका िह तिशे्लिण कर रहा ह।ै क्योंतक 

तथ्य तबखरे ह ए और सांख्या में अतिक हो सकते हैं तजससे उनका िर्ीकरण करना ब़ा कतठन हो जाता ह,ै 

इसतलए अध्ययनकताग को स्ियां भी तितभन्न तथ्यों की जानकारी होनी चातहए। 

(2) घटनाओ ंके प्रजत अन्‍दतदषजि- अध्ययनकताग जब बह त से सांकतलत तथ्यों का अिलोकन करता ह ैतो 

उसके सम्मुख अनेक घर्नाओां अथिा पररतस्थततयों का अिलोकन करने की समस्या आती ह।ै इन घर्नाओां 

और पररतस्थततयों के सम्बन्ि में अनसुन्िानकताग की अन्तदृगतष्ट तजतनी र्हरी ि स्पष्ट होर्ी, िह तथ्यों का 

तिशे्लिण उतने ही िैज्ञातनक रूप में कर पायेर्ा। 

(3) अनुभि तर्ा बौजद्धक ईमानदारी- अनसुन्िानकताग में जब तक व्यतक्तर्त अनभुि बौतद्धक ईमानदारी 

का र्णु न हो तो व्यितस्थत रूप से तथ्यों का तिशे्लिण नहीं हो पाता। अनसुन्िानकताग में बौतद्धक ईमानदारी 

का र्णु अिश्य होना चातहए तजससे तक व्यतक्तर्त अतभनतत से बचा जा सके। 

(4) आलोचनात्मक कल्‍दपना शजक्त- अनसुन्िानकताग का कायग तथ्यों का िर्ीकरण करना अथिा उनकी 

तििेचना करना मार ही नहीं होता, इसके अन्तर्गत तितभन्न तथ्यों के बीच पाये जाने िाले सह-सम्बन्िों को 

स्पष्ट करने के तलए एक आलोचनात्मक कल्द्पना शतक्त की आिश्यकता होती है। 

(5) िैयजक्तक पक्षपात से स्ितन्‍दत्र- तथ्यों के तिशे्लिण के तलए यह भी आिश्यक ह ैतक अनसुन्िाकताग 

सांकतलत तथ्यों के अनरुूप ही तििय को िस्ततुनष्ठ रूप से प्रस्ततु करे। इसका तात्पयग यह ह ैतक तकसी भी 

तस्थतत में तथ्यों के तिशे्लिण में िैयतक्तक पिपात अथिा अतभनतत का समािेश नहीं होना चातहए। 

स् िप्रगजत परीक्षि  

1. तथ् य जिश् लेर्ि से पूिष की जकन्‍द हीं दो आिश् यकताओ ंको स् पष् ट कीजिए।  



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  222 

 
 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

14.2.2 तथ्य-िगीकरि के आधार 

एक सफल िर्ीकरण तकस प्रकार तकया जाये यह अनसुन्िान में एक आिश्यक कायग हो जाता ह।ै एकतरत 

सामग्री को तकस प्रकार िर्ीकृत तकया जाये जाता तक िर्ीकरण िैज्ञातनक हो सके, इसके तलए आिश्यक 

ह ैतक तथ्यों की प्रकृतत तथा प्रकार का पता लर्ाया जाये तथ्यों के िर्ीकरण के तलए ऐसे आिारों का पता 

लर्ाया जाये तजसमें एक अच्छे िर्ीकरण की सभी तिशेितायें सतम्मतलत हो सकें । िर्ीकरण के आिश्यक 

आिारों का िणगन इस प्रकार ह:ै 

(1) गुिात्मक आधार - अतिकाांशतः सामातजक अनुसन्िान में र्णुात्मक आिार पर िर्ीकरण तकया 

जाता ह।ै िर्ीकरण का आिार कोई र्णु माना जाता ह ैतथा इसी र्णु के आिार पर तथ्यों को तितभन्न 

श्रेतणयों में तिभातजत करते हैं। उदाहरण के तलए जातत, िमग, िैिातहक तस्थतत, शैितणक योग्यता, व्यिसाय 

इत्यातद तिशेिताओां के आिार पर तकया र्या िर्ीकरण र्णुात्मक िर्ीकरण कहा जायेर्ा। 

(2) गिनात्मक आधार- यतद एकतरत सामग्री ऐसी ह ैतक उसे र्णुों के आिार पर व्यक्त करने की अपेिा 

सांख्याओां में व्यक्त करना सरल ह ैतो र्णनात्मक आिार का सहारा तलया जाता ह।ै उदाहरण के तलए, 

ऊुँ चाई, िजन, आय, उत्पादन इत्यातद के आिार पर तकया र्या िर्ीकरण र्णनात्मक िर्ीकरण कहा जाता 

ह।ै 

(3) सामजयक आधार- सामग्री का िर्ीकरण तितभन्न समयों को सामने रखकर भी तकया जा सकता ह।ै 

ऐसे अनसुन्िानों में जोतक तिकास सम्बन्िी अथिा पैनल अध्ययन वारा तकये र्ये हैं, समय एक महत्िपणूग 

आिार हो सकता है। उदाहरण स्िरूप, हम प्रत्येक दस ििग के बाद की जाने िाली जनर्णना तजसमें तितभन्न 

ििों में तकसी दशे ि िेर तिशेि की जनसांख्या ितृद्ध, ितृद्ध दर अथिा उत्पादन, प्रर्तत इत्यातद को बताना 

सामतयक आिार पर िर्ीकरण करना ही ह।ै 

(4) भौगोजलक आधार- िर्ीकरण में उक्त तीनों के अततररक्त भौर्ोतलक आिार भी महत्िपणूग स्थान 

रखता ह।ै तितभन्न स्थानों का भौर्ोतलक आिार पर भी िर्ीकरण तकया जाता ह।ै तकसी एक प्रान्त ि 

तितभन्न प्रान्तों के तजलों में जनसांख्या का िर्ीकरण भौर्ोतलक िर्ीकरण ही ह।ै इस प्रकार समय तथा स्थान 

िर्ीकरण के प्रमखु आिार हैं। 
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स् िप्रगजत परीक्षि  

2. तथ् य िगीकरि के जकन्‍द हीं दो आधारों का ििषन कीजिए।  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

14.2.3  िगीकरि के प्रकार 

गुिात्मक िगीकरि- तथ्यों का िर्ीकरण जब तितभन्न र्ुणों या तिशेिताओां के आिार पर तकया जाता 

ह ैतो इस प्रकार का िर्ीकरण र्णुात्मक िर्ीकरण कहलाता ह।ै इसमें तथ्यों को तकसी र्णु तिशेि के होने 

पर या न होने पर श्रेतणयों में बाांर्ते हैं। उदाहरण के तलए िैिातहक तस्थतत के आिार पर हमें 100 व्यतक्तयों 

का िर्ीकरण करना ह ैतो िह इस प्रकार होर्ा: 

जििाजहत 52  

अजििाजहत 23  

जिधिा 11  

जिधुर 4  

तलाकशुदा 10  

कुल योग 100  

  

गिनात्मक िगीकरि- यह िह िर्ीकरण ह ैतजसमें सामग्री को अांकों अथागत ्सांख्याओां में प्रदतशगत तकया 

जाता ह।ै उदाहरण के तलए, आय, व्यय, लम्बाई के आिार पर िर्ीकरण करना ही र्णनात्मक िर्ीकरण 

ह।ै र्णनात्मक िर्ीकरण के तनम्न दो प्रकार हैं- 

(1) खजण्डत शे्रिी के अनुसार िगीकरि- इस प्रकार के िर्ीकरण को असतत ्या तितछन्न िर्ीकरण 

भी कहा जाता है। इसमें मूल्द्यों की आितृत्त तजतनी बार होती ह ैउसे उसी सांख्या के सामने तलखकर एक 

आितृत्त सारणी के रूप में दशागया जाता ह।ै 
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उदाहरणाथग- यतद तकसी र्ाांि में 20 पररिार हैं, 20 पररिारों में प्रतत पररिार बच्चों की सांख्या 5, 3, 4, 2, 

6, 7, 2, 1, 8, 3, 1, 5, 4, 5, 3, 4, 1, 5, 4 और 6 ह ैतो खतण्डडत श्रेतणयों के अनसुार आितृत्त तििरण 

के आिार पर इन 20 पररिारों का िर्ीकरण इस प्रकार तकया जा सकता है- 

 

बच्चों की संख्या (प्रजत पररिार ) पररिारों की संख्या (आिृजत्त) 

1 3 

2 2 

3 3 

4 4 

5 4 

6 2 

7 1 

8 1 

dqy ;ksx 20 

 

 (2) अखजण्डत शे्रिी या िगाषन्‍दतर के अनुसार िगीकरि- इस प्रकार के िर्ीकरण को सतत ् या 

अतितछन्न िर्ीकरण भी कहा जाता ह ैतथा प्रयोर् सामग्री की सांख्या अतिक होने के कारण सामग्री को 

अलर्-अलर् प्रस्ततु न करके िर्ों में प्रस्ततु तकया जाता ह।ै 

 

प्राप्तांक (100 अंकों में ) 

 

आितृत्त 

20 से कम  200 

20-30 150 

30-40 100 

40-50 90 
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50-60 60 

60-70 50 

70 से आजधक  50 

कुल योग  700 

 

 

14.3  तथ्यों का सारिीयन- अर्ष एिं पररभार्ा 

अनसुन्िान में तथ्यों या सामग्री के तिशे्लिण के िर्ीकरण के बाद अर्ला चरण सारणीयन का ह।ै तथ्य 

जतर्ल और तबखरे ह ए हो सकते हैं, यतद इन्हें व्यितस्थत कर स्पष्ट न तकया जाये तो इन्हें समझना सरल न 

होर्ा। इसतलए अनसुन्िानकताग तथ्यों का िर्ीकरण करने के पिात ्सारणीयन करता ह ैतजससे यह सरल 

ि बोिर्म्य हो सकें । सारणीयन में सचूनाओ ां को अनेक स्तम्भों तथा पांतक्तयों में व्यितस्थत करके उन्हें 

िमबद्ध रूप से प्रस्ततु करते हैं। इस प्रकार सारणीयन का उद्दशे्य तथ्यों को सवु्यितस्थत रूप दकेर स्पष्ट 

करना ह।ै प्रमखु तिवानों ने सारणीयन को तनम्नतलतखत शब्दों में पररभातित तकया ह:ै 

कॉनर के शब्दों में, ‘सारणीयन तकसी तिचारािीन समस्या को स्पष्ट करने के उद्दशे्य से सांख्यात्मक तथ्यों 

को िमबद्ध और सवु्यितस्थत रूप से प्रस्ततु करने की एक तिति ह।ै’ 

एलहांस के शब्दों में, ‘तिस्ततृ अथों में सारणीयन तथ्यों की कॉलमों एिां कतारों में िमबद्ध व्यिस्था ह।ै’ 

स् िप्रगजत परीक्षि  

3. तथ् यों के सारिीयन का अर्ष स् पष् ट करते हुए इसे पररभाजर्त कीजिए।  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

14.4  सारिीयन के प्रकार 
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सारतणयों के अनेक प्रकार हैं। सारतणयों के तितभन्न प्रकारों को उद्दशे्य तथा आकार के आिार पर तनम्न 

प्रकार से तिभातजत तकया जा सकता ह:ै 

1. सामान्‍दय उदे्दश्य सारिी- सामान्य उद्दशे्य का कोई तितशष्ट उद्दशे्य नहीं होता ह।ै इस प्रकार की सारणी में 

तथ्यों को तलुनात्मक ढांर् से प्रस्ततु करके ज्यों का त्यों केिल सचूना प्रदान करन ेके उद्दशे्य से व्यितस्थत 

करके रख तदया जाता ह।ै इसी प्रकार तकसी तििय के सांदभग को ढूांढने में आसानी हो, इस उद्दशे्य से भी इस 

प्रकार की सारतणयों को तकसी प्रकातशत ररपोर्ग के अन्त में लर्ा तदया जाता ह।ै 

2. जिजशि उदे्दश्य या संजक्षप्त सारिी- िॉक्सर्न तथा काउडेन के अनसुार, ‘सांतिि सारणी जो प्रायः 

आकार में छोर्ी होती ह,ै तकसी एक तनष्किग या कुछ तनकर् सम्बन्ि िाले तनष्किों को अतिक से अतिक 

प्रभािपणूग ढांर् से रखने के तलए तैयार की जाती ह।ै इस प्रकार यतद दखेा जाये तो सांतिि सारणी सामान्य 

उद्दशे्य सारणी का एक छोर्ा रूप होता ह ैतजसे कुछ तथ्यों की तिशेिताओां को तितशष्ट रूप से प्रदतशगत करने 

के उद्दशे्य से तैयार तकया जाता ह।ै 

3. सरल सरिी- सरल सारणी एकर्णुीय सारणी होती ह,ै क्योंतक इस प्रकार की सारणी में तथ्यों के केिल 

एक लिण या र्णु को ही प्रदतशगत तकया जाता ह।ै इस प्रकार की सारणी एक या अतिक प्रश्नों का सरलता 

से उत्तर द ेसकती ह ैजो एक दसूरे से सम्बतन्ित नहीं िरन ्स्ितन्र होते हैं। 

उदाहरण के तलए, तनम्नतलतखत एकर्णुीय सारणी 100 छारों वारा केिल समाजशास्त्र में प्राि अांकों का 

प्रदशगन करती ह:ै 

 

समािशास्त्र एम0ए0 में 100 छात्रों का पररिाम (अंक सौ में से) 

प्राप्तांक जिद्याजर्षयों की सखं्या 

30-40  15  

40-50 25 

50-60 29 

60-70 21 

70-80 10 
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योग  100  

 

उपरोक्त सारणी से 100 छारों के केिल एक र्णु का प्रदशगन होता ह,ै अथागत ्समाजशास्त्र में उन्हें तकतने 

अांक तमले हैं। 

4. िजटल सारिी- जतर्ल सारणी में तथ्यों के तििय में एक से अतिक लिणों पर प्रकाश डाला जाता ह।ै 

इस प्रकार की सारणी जतर्ल केिल इसी अथग में ह ैतक तथ्यों से सम्बतन्ित कई र्णुों को इसमें एक साथ 

प्रदतशगत तकया जाता ह।ै क्योंतक यह कई र्णुों को प्रदतशगत करती ह,ै इस आिार पर जतर्ल सारणी को 

तवर्णुीय सारणी, तरर्णुीय सारणी एिां बह र्ुणीय सारणी में भी तिभातजत तकया जाता ह।ै 

 

14.5  आिृजत्त के आधार पर सारिीयन 

आितृत्त के आिार पर भी सारणी दो प्रकार की होती हैं जो तनम्नित ्हैं: 

(1) आिृजत्त सारिी- जब खतण्डडत श्रेतणयों या अखतण्डडत श्रेतणयों को सारणी में प्रदतशगत तकया जाता है 

तो उसे आितृत्त सारणी कहते हैं। तनम्नतलतखत उदाहरण से आितृत्त सारणी का अथग स्पष्ट हो जायेर्ा: 

कानपुर के दयानन्‍दद कॉलेि के 50 छात्रों के समािशास्त्र में प्राप्तांक 

प्रािाांक आितृत्त 

 

0-10 3 

10-20 5 

20-30 10 

30-40 9 

40-50 7 

50-60 6 
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60-70 4 

70-80 3 

80-90 2 

90-100 1 

योर् 50 

 

उपयुगक्त सारणी में अखांतण्डडत श्रेतणयों के आिार पर सारणीयन तकया र्या है। इसी प्रकार खतण्डडत 

श्रेतणयों को लेकर भी आितृत्त सारणी का तनमागण तकया जा सकता ह:ै 

 

 

40 पररिारों में बच्चों की संख्या 

बच्चों की संख्या आिृजत्त 

1 6 

2 8 

3 7 

4 9 

5 6 

6 2 

7 2 

योग 40 
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 (2) संचयी आिृजत्त सारिी- इसमें प्रत्येक समहू या िर्ग की आितृत्त को अलर्-अलर् प्रदतशगत नहीं 

करते बतल्द्क तपछली आितृत्त में जो़कर प्रदतशगत करते हैं। उदाहरण के तलए, कानपरु के दयानन्द कॉलेज 

के 50 छारों के समाजशास्त्र में प्रािाांक को प्रदतशगत करते ह ए सारणी इस प्रकार की होर्ी: 

प्राप्तांक संचयी आिृजत्त 

10 से कम 3 

20 8 

30 18 

40 27 

50 34 

60 40 

77 44 

80 47 

90 49 

100 50 

योग 320 

 

14.6  सारिी जनमाषि के जनयम तर्ा सािधाजनयां 

सारणी तनमागण में कुछ तनयमों ि साििातनयों का अनपुालन करना होता ह ैतजसका पालन यतद न तकया 

जाये तो सारणी का तनमागण नहीं हो सकता ह।ै इसतलए सारणी के तनमागण सम्बन्िी तनयमों एिां साििातनयों 

को अपनाना अतनिायग होता ह।ै सारणी तनमागण के तनयम इस प्रकार ह:ै 

(1) शीर्षक- प्रत्येक सारणी का एक उपयकु्त शीिगक होता ह ैजोतक इस सारणी के तथ्यों ि सामग्री के र्णुों 

को स्पष्ट करता ह ैऔर उनका िणगन करता ह।ै शीिगक छोर्ा, स्पष्ट तथा आकिगक होना चातहए। 
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(2) स्तम्भ या कॉलम- सारणी का तनमागण करते समय स्तम्भों के आकार का तिशेि ध्यान रखना चातहए 

अथिा पषृ्ठ के स्थान को ध्यान में रखते ह ए स्तम्भों की सांख्या एिां आकार का तनिागरण तकया जाना चातहए। 

स्तम्भों में तलखी जाने िाली सांख्या कार्ज के आकार पर ही तनतित करनी चातहए। प्रत्येक सारणी में स्तम्भों 

का योर् अतन्तम पांतक्त में दशागया जाना चातहए। 

(3) अनुशीर्षक- प्रत्येक स्तम्भ का एक अनुशीिगक होता है जो तथ्यों की प्रकृतत या र्ुण को स्पष्ट करता 

ह।ै अनशुीिगक स्पष्ट होना चातहए तथा इसे सनु्दर लेख में तलखा जाना चातहए। अर्र अनशुीिगक के नीचे 

तलखी जाने िाली सांख्यायें ब़ी हों तो हजारों में सांख्याओां को अनशुीिगक के नीचे तलखा जा सकता ह।ै 

(4) कतारें या पंजक्तयां- िैततज रेखाओां वारा बने खानों को जोतक लम्बित ्रेखाओां को कार्ते ह ए बनाये 

जाते हैं, कतारें या पांतक्तयाां कहा जाता ह।ै इन पांतक्तयों में सूचना का आिार सामग्री का कोई भी र्णु हो 

सकता ह।ै िणगनात्मक, भौर्ोतलक, सामातजक लिण या सांख्यात्मक महत्ि के आिार पर पांतक्तयाां बनाई 

जा सकती हैं। 

(5) स्तम्भों का क्रम- स्तम्भों का िम सोच-तिचार कर तनिागररत करना चातहए। पहला स्तम्भ ब़ा होता 

ह ैक्योंतक इसमें श्रेतणउयों का तििरण होता ह।ै साथ ही, सारणी को सामान्यतः बायीं से दायीं ओर पढा 

जाता ह।ै इसतलए सिागतिक महत्ि की सचूनायें बायीं ओर के स्तम्भों में शरुू की जानी चातहए। 

(6) जटप्पजियां- कई बार सारणी में तदये र्ये तथ्यों के बारे में तिशेि सचूना दनेी प़ती है तजसका प्रदशगन 

सारणी में सांभि नहीं हो पाता। इस प्रकार की पररतस्थततयों में सारणी में तदखाये र्ये आांक़ों पर कोई सांकेत 

जैसे ’ए ’’ इत्यातद दकेर नीचे इसी प्रकार का सांकेत बनाकर तर्प्पणी तलखी जा सकती है। 

स् िप्रगजत परीक्षि  

4. सारिीय-जनमाषि के जकन्‍द हीं तीन जनयमों का उल्‍द लेख कीजिए।     

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

14.7   सार-संके्षप 

तथ्यों का िर्ीकरण और सारणीयन दोनों ही अनसुन्िान में ब़े महत्िपणूग हैं। तबना इनकी सहायता के 

अनसुन्िान नहीं हो सकता। क्योंतक तबखरे ह ए अनेकों तथ्यों ि सामग्री का व्यितस्थत और र्ुणात्मक स्पष्ट 
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िणगन तभी तकया जा सकता है जब अनसुन्िनकताग वारा सही िर्ीकरण ि सारणीयन तकया जाये। इसके 

बाद ही अनसुन्िान से सही तनष्किग तनकाले जाते हैं ि अनसुन्िान आरे् बढता ह।ै 

14.8   स्िप्रगजत-परीक्षि प्रश्नों के उत्तर 

1.तथ्य जिशे्लर्ि से पूिष की आिश्यकतायें: तथ्यों का तिशे्लिण एक िैज्ञातनक प्रतिया है परन्त ुइसकी 

सफलता हते ुबह त आिश्यक हो जाता ह ैतक अनसुन्िानकताग के िैयतक्तक र्णुों में अन्िेिक या खोजकताग 

के दरूदशी र्णु तनतहत हों। उसमें पिपात की भािना न हो, इस प्रकार अनसुन्िानकताग के िैयतक्तक र्णुों पर 

तथ्य तिशे्लिण एिां िर्ीकरण बह त कुछ तनभगर करता ह।ै 

अनसुन्िानकताग को व्यितस्थत रूप से तथ्यों का तिशे्लिण करने से पिूग कुछ आिश्यक तनयमों का पालन 

करना प़ता ह ैजो तनम्नित ्ह:ै 

(i) तथ्यों के तििय में पणूग ज्ञान- तथ्यों के व्यितस्थत ि सही तिशे्लिण के तलये पहली शतग ह ै तक 

अनसुन्िानकताग को उन तथ्यों का पणूग और व्यितस्थत ज्ञान हो तजनका िह तिशे्लिण कर रहा ह।ै क्योंतक 

तथ्य तबखरे ह ए और सांख्या में अतिक हो सकते हैं तजससे उनका िर्ीकरण करना ब़ा कतठन हो जाता ह,ै 

इसतलए अध्ययनकताग को स्ियां भी तितभन्न तथ्यों की जानकारी होनी चातहए। 

(ii) घर्नाओां के प्रतत अन्तदृगतष्ट- अध्ययनकताग जब बह त से सांकतलत तथ्यों का अिलोकन करता ह ैतो 

उसके सम्मुख अनेक घर्नाओां अथिा पररतस्थततयों का अिलोकन करने की समस्या आती ह।ै इन घर्नाओां 

और पररतस्थततयों के सम्बन्ि में अनसुन्िानकताग की अन्तदृगतष्ट तजतनी र्हरी ि स्पष्ट होर्ी, िह तथ्यों का 

तिशे्लिण उतने ही िैज्ञातनक रूप में कर पायेर्ा। 

2. तथ्य-िगीकरि के आधार: एक सफल िर्ीकरण तकस प्रकार तकया जाये यह अनसुन्िान में एक 

आिश्यक कायग हो जाता ह।ै एकतरत सामग्री को तकस प्रकार िर्ीकृत तकया जाये जाता तक िर्ीकरण 

िैज्ञातनक हो सके, इसके तलए आिश्यक ह ैतक तथ्यों की प्रकृतत तथा प्रकार का पता लर्ाया जाये तथ्यों 

के िर्ीकरण के तलए ऐसे आिारों का पता लर्ाया जाये तजसमें एक अच्छे िर्ीकरण की सभी तिशेितायें 

सतम्मतलत हो सकें । िर्ीकरण के आिश्यक आिारों का िणगन इस प्रकार ह:ै 

(i) र्णुात्मक आिार - अतिकाांशतः सामातजक अनसुन्िान में र्णुात्मक आिार पर िर्ीकरण तकया जाता 

ह।ै िर्ीकरण का आिार कोई र्णु माना जाता ह ैतथा इसी र्णु के आिार पर तथ्यों को तितभन्न श्रेतणयों में 

तिभातजत करते हैं। उदाहरण के तलए जातत, िमग, िैिातहक तस्थतत, शैितणक योग्यता, व्यिसाय इत्यातद 

तिशेिताओां के आिार पर तकया र्या िर्ीकरण र्ुणात्मक िर्ीकरण कहा जायेर्ा। 
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(ii) र्णनात्मक आिार- यतद एकतरत सामग्री ऐसी ह ैतक उसे र्णुों के आिार पर व्यक्त करने की अपेिा 

सांख्याओां में व्यक्त करना सरल ह ैतो र्णनात्मक आिार का सहारा तलया जाता ह।ै उदाहरण के तलए, 

ऊुँ चाई, िजन, आय, उत्पादन इत्यातद के आिार पर तकया र्या िर्ीकरण र्णनात्मक िर्ीकरण कहा जाता 

ह।ै 

3. तथ्यों का सारिीयन- अनसुन्िान में तथ्यों या सामग्री के तिशे्लिण के िर्ीकरण के बाद अर्ला चरण 

सारणीयन का ह।ै तथ्य जतर्ल और तबखरे ह ए हो सकते हैं, यतद इन्हें व्यितस्थत कर स्पष्ट न तकया जाये तो 

इन्हें समझना सरल न होर्ा। इसतलए अनसुन्िानकताग तथ्यों का िर्ीकरण करने के पिात ्सारणीयन करता 

ह ै तजससे यह सरल ि बोिर्म्य हो सकें । सारणीयन में सचूनाओ ां को अनेक स्तम्भों तथा पांतक्तयों में 

व्यितस्थत करके उन्हें िमबद्ध रूप से प्रस्ततु करते हैं। इस प्रकार सारणीयन का उद्दशे्य तथ्यों को सवु्यितस्थत 

रूप दकेर स्पष्ट करना ह।ै प्रमखु तिवानों ने सारणीयन को तनम्नतलतखत शब्दों में पररभातित तकया ह:ै 

कॉनर के शब्दों में, ‘सारणीयन तकसी तिचारािीन समस्या को स्पष्ट करने के उद्दशे्य से सांख्यात्मक तथ्यों 

को िमबद्ध और सवु्यितस्थत रूप से प्रस्ततु करने की एक तिति ह।ै’ 

एलहांस के शब्दों में, ‘तिस्ततृ अथों में सारणीयन तथ्यों की कॉलमों एिां कतारों में िमबद्ध व्यिस्था ह।ै’ 

4.सारिी जनमाषि के जनयम तर्ा सािधाजनयां: सारणी तनमागण में कुछ तनयमों ि साििातनयों का 

अनपुालन करना होता ह ैतजसका पालन यतद न तकया जाये तो सारणी का तनमागण नहीं हो सकता ह।ै इसतलए 

सारणी के तनमागण सम्बन्िी तनयमों एिां साििातनयों को अपनाना अतनिायग होता ह।ै सारणी तनमागण के 

तनयम इस प्रकार ह:ै 

(i)शीिगक- प्रत्येक सारणी का एक उपयकु्त शीिगक होता ह ैजोतक इस सारणी के तथ्यों ि सामग्री के र्णुों 

को स्पष्ट करता ह ैऔर उनका िणगन करता ह।ै शीिगक छोर्ा, स्पष्ट तथा आकिगक होना चातहए। 

(ii)स्तम्भ या कॉलम- सारणी का तनमागण करते समय स्तम्भों के आकार का तिशेि ध्यान रखना चातहए 

अथिा पषृ्ठ के स्थान को ध्यान में रखते ह ए स्तम्भों की सांख्या एिां आकार का तनिागरण तकया जाना चातहए। 

स्तम्भों में तलखी जाने िाली सांख्या कार्ज के आकार पर ही तनतित करनी चातहए। प्रत्येक सारणी में स्तम्भों 

का योर् अतन्तम पांतक्त में दशागया जाना चातहए। 

(iii)अनशुीिगक- प्रत्येक स्तम्भ का एक अनशुीिगक होता ह ैजो तथ्यों की प्रकृतत या र्णु को स्पष्ट करता ह।ै 

अनशुीिगक स्पष्ट होना चातहए तथा इसे सनु्दर लेख में तलखा जाना चातहए। अर्र अनुशीिगक के नीचे तलखी 

जाने िाली सांख्यायें ब़ी हों तो हजारों (000) में सांख्याओां को अनशुीिगक के नीचे तलखा जा सकता ह।ै 
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14.9  अभ्यास-प्रश्न 

1. तथ्यों के िर्ीकरण को पररभातित करते ह ए इसका अथग बताइए। 

2. तथ्यों के िर्ीकरण के प्रकार बताइये। 

3. सारणीयन को पररभातित करते ह ए इसका आशय स्पष्ट कीतजए। 

4. सारणी के तितभन्न प्रकारों का िणगन कीतजए। 

5. सारणीयन के तनयम अथिा साििातनयों का िणगन कीतजए। 

 

14.10  पाररभाजर्क शब्दािली 

िगीकरि- िर्ीकरण से आशय तकसी तथ्य ि सामग्री र्ुणों ि तिशेिताओां के आिार पर तकए र्ए 

िर्ीकरण से ह।ै 

सारिीयन- तबखरे ह ए तथ्यों ि सामग्री को व्यितस्थत, िमबद्ध ढांर् से कॉलमों तथा पांतक्तयों में सही प्रकार 

से रखना ही सारणीयन ह।ै 

 

14.11  संदभष ग्रन्‍दर् 

1. Connor, L.R. Statistics in Theory and Practice. 

2. Elhance, D.N. Fundamentals of Statistics 

3. Agarwal, G.K., Pandey, S.S.. Social Research Method, SBPD Publication. 

4. Baghel, D.S. Research Methodology, S.B. Publication Pvt. Ltd. 

5.Kothari, C.R. (2009). Research Methodology, New Age, International Publication. 

 

 

 

 

 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  234 

 
 

 

इकाई- 15                                                        सांजख्यकी 

                                                                       Statistics 

 

इकाई की रूपरेखा 

15.0 अध्ययन के उद्दशे्य 

15.1 प्रस्तािना 

15..2 साांतख्यकी का अथग तथा पररभािा 

15.2.1 साांतख्यकी की तिशेिताएां 

15.3 साांतख्यकी के प्रकार  

15.4  साांतख्यकी की श्रेतणयाां 

15.5 साांतख्यकी की उपयोतर्ता एिां महत्ि 

15.6 साांतख्यकी की सीमाएां 

15.7 सार-सांिेप 

15.8 स्िप्रर्तत-परीिण प्रश्नों के उत्तर 

15.9 अभ्यास-प्रश्न 

15.10 पररभातिक शब्दािली 

15.11 सांदभग ग्रांथ सचूी 

 

15.0  प्रस्तािना 

ितगमान में समाजशास्त्र तथा अन्य सामातजक तिज्ञानों में साांतख्यकी का प्रयोर् तदन प्रतततदन बढता जा रहा 

ह।ै हमें अपने दतैनक जीिन में तरह-तरह के सांख्यात्मक आांक़े दखेने को तमलते हैं। इन आांक़ों का सांबांि 

जीिन के प्रत्येक िेर से होता ह।ै आज हम अनेक र्ांभीर समस्याओां जैसे मूल्द्यितृद्ध, बढती जनसांख्या, 

सािरता, जनस्िास्थ्य, कृति, बेरोजर्ारी, तनिगनता आतद के तिशे्लिण में साांतख्यकी का अतिकातिक प्रयोर् 
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कर रह ेहैं, तातक इन समस्याओां को हल करने के उपाय ढूढेु़ जा सकें । अनसुांिान कायग में प्रायः बह त से 

आांक़ों को एकर तकया जाता ह।ै यतद इनको ज्यों का त्यों ही प्रस्ततु कर तदया जाय तो िह आांक़ों के 

समहू के अततररक्त और कोई अथग नही रखेर्ा। अतः यह आिश्यक ह ैतक आांक़ों को व्यितस्थत करके 

उनका अध्ययन तकया जाय और उनसे उपयोर्ी सचूना प्राि की जाये। यही साांतख्यकी का मलू उद्दशे्य है। 

 

15.1 अध्ययन के उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के बाद आपके वारा सांभि होर्ा( 

• साांतख्यकी की पररभािा दनेा, 

• साांतख्यकी की तिशेिताओां की चचाग करना,  

• साांतख्यकी के प्रकारों ि श्रेतणयों को बताना, 

• साांतख्यकी की उपयोतर्ता को बताना, 

• सामातजक और आतथगक तियाओां की बेहतर समझ के तलए साांतख्यकी के प्रयोर्ों के बारे में 

सीखना, 

• सामातजक अनसुांिान में साांतख्यकी का ज्ञान कैसे सहायक हो सकता ह,ै यह समझाना। 

 

15.2 सांजख्यकी का अर्ष तर्ा पररभार्ा 

शातब्दक रूप में साांतख्यकी शब्द अांग्रेजी के शब्द (Statistics) का तहन्दी रूपान्तर ह।ै कुछ तिवान इसे 

लैतर्न भािा के शब्द स्रे्र्स (Status ) तथा जमगन भािा के शब्द statistik स ेभी जो़ते हैं तजसका अथग 

राज्य ह।ै इसका अथग प्राचीन काल में राजनीततक रूप से राज्य व्यिस्था के तलए तकया जाता था। इस प्रकार 

हम दखेते हैं तक इस तििय की उत्पतत्त राज्य तिज्ञान के रूप में ह ई। शासन को भली प्रकार से चलाने के 

तलए राजा आांक़े एकर करिाते थे| जैसे सेना की सांख्या, रसद की मारा, कमगचाररयों का िेतन, भतूम कर 

आतद। आांक़ों की सहायता से ही राज्य के आय-व्यय का सही अनमुान लर्ाया जाता था। राजाओां की 
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नीतत बह त आरे् तक आांक़ों पर तनभगर करती थी। अतः मलू रूप से साांतख्यकी में राज्य के तलए उपयोर्ी 

तितभन्न पिों पर सांख्यात्मक आांक़ों का केिल सांग्रह होता था। 

साांतख्यकी का शातब्दक अथग ह ैसांख्या से सांबांतित शास्त्र। इस प्रकार तििय के रूप में साांतख्यकी ज्ञान की 

िह शाखा ह ैतजसका सांबांि सांख्याओां या सांख्यात्मक आांक़ों से हो। साांतख्यकी के तसद्धान्तों को िैज्ञातनक 

रूप में प्रस्ततु करने का श्रेय जमगन तिवान र्ॉर्फ्रायड एकेनिाल को ह।ै इसी कारण एकेनिेल को साांतख्यकी 

का जनक कहा जाता ह।ै ितगमान यरु् में साांतख्यकी को तिकतसत करने में कालग तपयसगन का योर्दान सबसे 

अतिक ह।ै 

साांतख्यकी शब्द का प्रयोर् दो तभन्न-तभन्न अथो में तकया जाता ह:ै 

i) बह िचन 

ii) एक िचन 

बह िचन में इसका अतभप्राय आुँक़ों या समांकों से होता हऋै जैसे अपराि, आयात-तनयागत, राष्ट्ीय आय 

जबतक एक िचन के रूप में साांतख्यकी का अथग साांतख्यकी तिज्ञान से होता ह ैअथागत तकसी तिशेि तिति 

के वारा आांक़ों के सांग्रह, तिशे्लिण और तििेचन से होता ह।ै 

साांतख्यकी का अथग इस प्रकार दो रूपों में प्रस्ततु तकया र्या: 

(1)  एक िचन के रूप में साांतख्यकी का अथग ‘साांतख्यकी तिज्ञान’ के रूप में ह।ै 

(2)  बह िचन के रूप में साांतख्यकी का अथग आांक़ों या समांकों से होता ह।ै 

सांजख्यकी की पररभार्ाएाँ 

बाउले के अनुसार “साांतख्यकी तकसी अनसुांिान के तकसी तिभार् में तथ्यों का सांख्या या समांक के रूप 

में प्रस्ततुीकरण ह,ै तजन्हें एक दसूरे से सम्बतन्ित रूप में प्रस्ततु तकया जाता ह।ै’’ 

कॉनर के अनुसार “साांतख्यकी तकसी प्राकृततक अथिा सामातजक समस्या से सम्बतन्ित माप की र्णना 

या अनमुान का िमब) एिां व्यितस्थत ढांर् ह ैतजससे तक अन्तसम्बन्िों का प्रदशगन तकया जा सके।” 

िाजलस तर्ा रॉबट्षस “साांतख्यकी के पररमाणात्मक पहलओु ां से सांख्यात्मक तििरण प्राि होता ह ैजो मदों 

की तर्नती या माप के रूप में व्यक्त होते हैं।” 
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उपयुगक्त पररभािाओ ां से स्पष्ट है तक साांतख्यकी िह प्रतिति या कायग प)तत ह ैतजसको सांख्यात्मक तथ्यों के 

सांकलन, प्रस्ततुीकरण तथा तिशे्लिण करने के तलए प्रयोर् में लाया जाता ह।ै साांतख्यकी वारा ऐसे पररणाम 

प्राि होते हैं तजनसे तितभन्न दशाओां के बीच कायग और कारण के सम्बन्ि का स्पष्ट करके एक सामान्य 

तनष्किग पर पह ांचा जा सके। 

स् िप्रगजत परीक्षि  

 1. साांतख् यकी का अथग स् पष् र् कीतजए।  

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 

2. साांतख्यकी की पररभािाओ ां का उल्द् लेख कीतजए।  

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 

 

15.2.1 सांजख्यकी की जिशेर्ताए ं 

समाजशास्त्र में साांतख्यकी की उपयोतर्ता तनम्नतलतखत तथ्यों के वारा स्पष्ट की जा सकती ह:ै 

(1) तथ्यों का समूहीकरि- तथ्यों के तकसी समहू अथिा उस पर आिाररत तनष्किग को साांतख्यकी कहा 

जाता ह।ै उदाहरणाथग, तकसी एक व्यतक्त की मातसक आय साांतख्यकी नहीं ह ैअतपत ुबह त से लोर्ों की 

मातसक आय से प्राि औसत आय को साांतख्यकी आुँक़ा कहा जाता ह।ै 

(2) तथ्यों का संख्यात्मक प्रस्तुतीकरि- साांतख्यकी का उपयोर् तकसी तथ्य के र्णुात्मक महत्ि अथागत् 

अच्छा, बरुा, उतचत अथिा अनतुचत को व्यक्त नहीं करता ह।ै इसके तिपरीत प्रत्येक तनष्किग को प्रततशत, 

अनपुात, औसत अथिा तिचलन के रूप में सांख्या के वारा व्यक्त तकया जाता ह।ै िास्ततिक अथों में 

साांतख्यकी सांख्यात्मक आुँक़ों का समहू होता ह।ै तकसी उद्योर् िेर के प्रबन्िक का िेतन श्रतमकों से ज्यादा 

होता ह,ै इस तथ्य वारा साांतख्यकी की प्रकृतत प्रदतशगत नहीं होती ह,ै जबतक तितभन्न श्रेतणयों के कातमगकों 

की औसत मातसक आय की परस्पर तलुना तथ्यों को साांतख्यकी के रूप में प्रस्ततु करेर्ी। 
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(3) पूिष जनधाषररत उदे्दश्य- तिशेितः साांतख्यकी के अन्तर्गत सांबांतित आुँक़ों या समांकों का सांकलन एक 

पिूग तनतित उद्दशे्य को दृतष्टर्त रखकर तकया जाता ह।ै साांतख्यकीय समांक यर-तर अव्यितस्थत नहीं होते 

िरन ्यह अतत व्यितस्थत एिां योजनाब) रूप में होते हैं। तकसी पिूग तनिागररत उद्दशे्य की अनुपतस्थतत में प्राि 

तकये जाने िाले तथ्यों को सांख्या कहा जा सकता ह,ै परन्त ुिह आुँक़ों की श्रेणी में नहीं आते हैं। जैसे 

तकसी औद्योतर्क िेर में श्रतमकों की सामातजक, आतथगक तस्थतत का अध्ययन तकया जाना ह ैतो इसका 

उद्दशे्य पिूग में ही तनिागररत तकया जाता ह ैतक तथ्यों का सांग्रहीकरण तकस लक्ष्य हते ुतकया जा रहा ह।ै इस 

लक्ष्य के तलए कायग के घण्डरे्, दतैनक मजदरूी , स्िास्थ्य दशाएां, पररिार का आकार, शैितणक स्तर आतद 

तथ्य एकर तकये जा सकते हैं। 

(4) तुलनात्मक आधार- साांतख्यकी का सांबांि उन आुँक़ों से भी होता ह ैजो एक दसूरे के साथ तलुना 

योग्य होते हैं। तुलनात्मक अध्ययन के तलए तलुना की श्रेतणयों में सजातीय एकरूपता का होना अतनिायग 

ह।ै उदाहरण के तलए, यतद व्यतक्तयों की आय की तलुना ििृारोपण के आुँक़ों से की जायेर्ी तो समरूपता 

न होने का कारण उन्हें साांतख्यकी के अन्तगर्त नहीं रखा जा सकता ह।ै उक्त उदाहरण से स्पष्ट होता ह ैतक 

आुँक़ों के केिल उन समहूों को साांतख्सकी कहा जा सकता ह ैजो परस्पर तलुना योग्य हों। 

(5) आाँक़ों का जिशुद्ध रूप- आुँक़ों में पयागि श)ुता की उपतस्थतत साांतख्यकी की एक तिशेि 

आिश्यकता होती ह।ै इसका तात्पयग यह ह ैतक अध्ययन तििय की प्रकृतत तथा अनसुांिान का उद्दशे्य तिश)ु 

होना चातहए। आुँक़ों की शुद्धता का सांबांि तििय की प्रकृतत एिां तितशष्ट पररतस्थतत से होता ह।ै इस 

पररशदु्धता का तनिागरण सांमकों की मारा अथिा सांख्या से तकया जाता ह ैतजसके आिार पर एक उपयोर्ी 

तनष्किग तनरूतपत तकया जा सकता ह।ै 

(6) आाँक़ों का व्यिजस्र्त एकत्रीकरि- साांतख्यकी की इस तिशेिता के अन्तर्गत तथ्यों का सांकलन 

योजनाब) तरीके से तकया जाता ह ैक्योंतक अव्यितस्थत आुँक़े तकसी भी तनष्किग को िस्ततुनष्ठतापिूगक 

तनरूतपत नहीं कर सकते हैं। 

(7) जिजभन्‍दन दशाओ ंसे प्रभाजित - यह सिगतितदत है तक तिज्ञान होने के कारण साांतख्यकी से सांबांतित 

आुँक़े अनेक कारणों अथिा कारकों से प्रभातित होते हैं। साांतख्यकी का सांबांि तकसी एक पि मार के 
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तिशे्लिण से ही नहीं होता अतपत ुउन सभी कारकों के आकलन अथिा तििेचन से भी होता ह ैजो तकसी 

तिशेि दशा में पररितगन उत्पन्न करते हैं, साथ ही घर्नाओां के मध्य परस्पर सह-सांबांि को व्यक्त करते हैं। 

(8) संगिना ि जनदशषन पर आधाररत होना- साांतख्यकी के अन्तगर्त तनतहत आुँक़ों का सांकलन तितभन्न 

प)ततयों एिां प्रतितियों पर आिाररत होता ह।ै उद्दशे्यपणूग तिति से सांकतलत सांर्णना ि तनदशगन आिाररत 

आुँक़े साांतख्यकी की तिशेिता को स्पष्ट करते हैं। सीतमत अनसुांिान िेर में सांमकों का एकरीकरण सांर्णना 

तिति, तथा तिस्ततृ अनसुांिान िेर में आुँक़ों का सांकलन तनदशगन अथागत ्सांबांतित पणूग इकाईयों में से कुछ 

प्रतततनति इकाईयों का चयन करके तकया जाता ह।ै 

(9) सामान्‍दय प्रिृजत्तयों का अध्ययन- तिशेि रूप से साांतख्यकी एक ऐसा तिज्ञान ह ैजो आुँक़ों के आिार 

पर तकसी तििय से सांबांतित सामान्य प्रितृत्तयों को स्पष्ट करता ह।ै साांतख्यकी की आिारभतू मान्यता यह ह ै

तक कततपय सांख्याओां के आिार पर तनरूतपत तनष्किग दसूरी सांख्याओां पर लार् ूहोता ह।ै जैसे- यतद तकसी 

तिशेि समाज में कायगदशाओां, स्िास्थ्य- स्तर, मातसक आय, जन्म दर, मतृ्य ुदर आतद के आुँक़े एकतरत 

कर तलये जाएुँ तो उनके आिार पर उसी प्रकार के अन्य समाजों के तलए भी जनसांख्या सांबांिी सामान्य 

प्रितृत्तयों को समझा जा सकता ह।ै 

डी0 एन0 एलहान्‍दस के शब्दों में, ‘‘साांतख्यकी आुँक़ों के रूप में सांख्यात्मक तििरणों के िह तथ्य हैं जो 

तिशे्लिण एिां व्याख्या के योग्य होते हैं।’’ उपरोक्तानसुार साांतख्यकी िह तििय ह ै तजसके वारा तकसी 

अनसुांिान में आुँक़ों का सांग्रह, प्रस्ततुीकरण, तिशे्लिण और तििेचन करके प्रतियाएां तनष्पातदत की जाती 

हैं। 

स् िप्रगजत परीक्षि  

3. साांतख्यकी की तकन् ही तीन तिशेिताओां का उल्द् लेख कीतजए।  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

15.3 सांजख्यकी के प्रकार 
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प्रतिया की आिारभतू मान्यताओां के आिार पर साांतख्यकी के मखु्यतः तनम्नतलतखत दो रूप प्रचतलत हैं: 

(i) प्राचल साांतख्यकी 

(ii) अप्राचल साांतख्यकी 

(1) प्राचल सांजख्यकी - इसके अन्तर्गत अध्ययन समग्र के तकसी एक तिशेि प्राचल से सांबांतित होता ह ै

तथा आांक़ों के आिार पर प्राचल के सांबांि में अनमुान लर्ाया जाता ह।ै अथागत ्इसके अन्तर्गत तजस 

प्रकार के आांक़ों का तिशे्लिण तकया जाता ह ैिह आांक़े न्यादशग और सामान्य तििरण से सांबांतित होते 

हैं। 

(2) अप्राचल सांजख्यकी - इसे तितरण मकु्त साांतख्यकी भी कहा जाता ह ैक्योंतक कुछ आांक़े ऐसे भी 

होते हैं जहाां न तो सांयोतर्क चयन होता ह ैऔर न सामान्य तितरण हों। ऐसे आांक़ों की सांख्या कम होने के 

कारण आक़ों का स्िरूप तिकृत होता ह ैऔर इनका एक समग्र के प्राचल से सांबांि नहीं होता ह।ै ऐसे 

आांकडों से सांबांतित साांतख्यकी तितियाां अप्राचल साांतख्यकी के अन्तर्गत आती हैं। इनमें मातध्यका, 

सहसांबांि, काई रे्स्र्, मातध्यका रे्स्र् आतद प्रमखु साांतख्यकी तितियाां हैं। 

व्यािहाररक साांतख्यकी को मखु्यतः दो प्रकारों में तिभक्त कर सकते हैं: 

(i)  ििषनात्मक सांजख्यकी 

(ii)  अनुमाजनक सांजख्यकी 

(i) ििषनात्मक सांजख्यकी: इसके अन्तर्गत िे तितियाां आती हैं तजनके प्रयोर् से तकसी न्यादशग की 

तिशेिताओां का प्राि आांकडों के आिार पर िणगन तकया जाता ह।ै इस प्रकार की साांतख्यकी का प्रयोर् 

साांतख्यकी में प्रदत्तों के सांकलन, सांर्ठन, प्रस्ततुीकरण एिां पररकलन में होता ह।ै इसके अांतर्गत प्रदत्तों का 

सांकलन करके सारणीब) तकया जाता ह ैऔर प्रदत्तों की तिशेिता स्पष्ट करने के तलए कुछ सरल साांतख्यकीय 

मानों की र्णना की जाती है- जैसे केन्द्रीय प्रितृत्त के मापकों, तिचलन मापकों तथा सहसांबांि आतद का 

प्रयोर् िर्ग की प्रकृतत तथा तस्थतत आतद जानने के तलए तकया जाता ह।ै 

(ii) अनुमाजनक सांजख्यकी: इस साांतख्यकी तिति का प्रयोर् तकसी जनसांख्या से तलये र्ए न्यादशग के 

तिशेि सन्दभग में तथ्य एकर करके उनके आिार पर जनसांख्या के तििय में तनष्किग तनकालने के तलए तकया 

जाता ह।ै बह िा इस साांतख्यकी की सहायता से पररणामों की िैिता की जाांच की जाती है। बह िा अनमुान 
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के तलए अपेिाकृत उच्च साांतख्यकी तितियों का प्रयोर् तकया जाता ह,ै जैसे सम्भािना तनयम, मानक रतुर्, 

साथगकता, परीिण आतद। चूांतक समहू तिस्ततृ होते ह ैतथा इनके सदस्यों की सांख्या अतिक होती ह,ै अतः 

अध्ययनकत्ताग अध्ययन के तलए इन ब़े समहूों से न्यादशग को चनुकर समस्या का अध्ययन करते हैं। इस 

अध्ययन से प्राि तनष्किग सम्पणूग समहू का प्रतततनतित्ि करते हैं। 

15.4 सांजख्यकी की शे्रजियां 

जब तथ्यों के सांकलन को िमबद्ध एिां व्यितस्थत रूप में तलखा जाता ह,ै तब उसे हम साांतख्यकी की श्रेणी 

या पदमाला कहते हैं। 

सेजक्रस्ट के अनुसार, ‘‘साांतख्यकी में समांक श्रेणी उन पदों या इकाईयों के र्णुों को कहा जा सकता ह ैजो 

तकसी तकग पणूग िम के अनसुार व्यितस्थत तकए र्ए हैं।’’ 

साांतख्यकी की श्रेतणयों को तनम्नतलतखत प्रकार से तिभातजत तकया जा सकता ह:ै 

1. प्रकृतत के आिार पर-साांतख्यकीय श्रेतणयाां तीन प्रकार की होती ह:ै 

(i) कालानसुार श्रेणी  

(ii) स्थानानसुार श्रेणी 

(iii) पररतस्थत्यनसुार श्रेणी 

2.बनािर् के आिार पर-साांतख्यकीय श्रेतणयाां तीन प्रकार की होती ह:ै 

(i) व्यतक्तर्त श्रेणी  

(ii) खांतण्डडत श्रेणी 

(iii) अतितच्छन्न श्रेणी 

समाजशास्त्र में सामान्यतः तीन साांतख्यकी श्रेतणयाां ह:ै 

(1) व्यजक्तगत शे्रिी या सरल शे्रिीयां- व्यतक्तर्त श्रेणी में प्रत्येक पद या इकाई का अलर्-अलर् माप 

तदया जाता ह।ै अथागत ्पद मलू्द्य एक सांख्या के रूप में होते ह ैतथा उनकी आितृत्त भी केिल एक-एक 

स्ितन्र सांख्यामें हो तो हम उसे व्यतक्तर्त श्रेणी कहते ह।ै 
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उदाहरण- तकसी िातिगक परीिा में 9 छारों के इततहास में प्रािाांक तनम्नित ्थे, उनके प्रािाांकों का समान्तर 

माध्य प्रत्यि तिति से ज्ञात कीतजए।  

 

 

(2) खंजण्डत शे्रिी या असतत ्शे्रिी- समांकों के सांकलन के समय जब एक ही मलू्द्य के अनेक पद 

एकतरत हो जाते हैं तब उन्हें अलर्-अलर् करना सांभि नहीं होता। ऐसी तस्थतत में उन पदों की केिल 

आितृत्त तलख दी जाती ह।ै अथागत ्श्रेणी में मलू्द्यों की आितृत्त तजतनी बार होती ह ैिह सांख्या उसी मलू्द्य के 

सामने तलखी जाती ह।ै इसके अन्तर्गत माप तनतित एिां पणूािंकों में तलखा जाता ह ैऔर उनके खण्डड नहीं 

होते हैं। बच्चों की सांख्या, अण्डडों की या व्यतक्तयों की सांख्या आतद ऐसे मलू्द्य हैं जो पूणािंक होते हैं और 

उनके रु्कडें या खण्डड नहीं होते। 

उदाहरण- 

प्राप्तांक   छात्र संख्या  

28 4 

99 1 

31 3 

40 1 

42 7 

44 1 

46 6 

47 2 

48 1 

 

(3) अजिजच्छन्‍दन शे्रिी या सतत शे्रिी- इस प्रकार की श्रेतण में तितभन्न मदों के मलू्द्य तनतित सांख्याओां 

के रूप में न तदये जाकर िर्ागन्तर में तदये जाते हैं अथागत ्अखतण्डडत श्रेणी में आितृत्तयों की सांख्या अत्यतिक 

होने के कारण पदों को कुछ तनतित िर्ों में तिभक्त कर तदया जाता ह।ै इसमें प्रत्येक मूल्द्य की मद को कहीं 

छात्र  A B C D E F G H I 

प्राप्तांक  26 20 25 29 21 32 41 22 39 
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न कहीं अिश्य ही सतम्मतलत तकया जाता ह।ै एक िर्ग के समाि होते ही दसूरा िर्ग प्रारम्भ हो जाता ह।ै 

खतण्डडत श्रेणी में मलू्द्य पणूािंकों में तदया जाता ह ैजबतक सतत ्श्रेणी में मलू्द्य िर्ों में तदया जाता ह ै। ये श्रेतणयाुँ 

दो प्रकार की होती हैं- 

(अ) असजम्मजलत शे्रिी- असतम्मतलत सतत ्श्रेणी में तपछले िर्ागन्तर की मुख्य सीमा एिां उसके िर्ागन्तर 

की तनम्न सीमा दोनों एक ही होती ह।ै उदाहरण- 

िगाषन्‍दतर छार सांख्या 

10-20 4 

20-30 1 

30-40 3 

40-50 1 

50-60 7 

 

(ब) सजम्मजलत शे्रिी- सतम्मतलत सतत ्श्रेणी में तपछले िर्ागन्तर की उच्च सीमा एिां उसके अर्ले िर्ाागन्तर 

की तनम्न सीमा एक ही नहीं होती हैं। 

उदाहरण  

िर्ागन्तर  छार सांख्या  

10-19 5 

20-29 7 

30-39 6 

40-49 1 

50-59 8 
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प्रत्येक प्रश्न को हल करते समय सतम्मतलत श्रेणी को असतम्मतलत श्रेणी में पररिततगत कर लेना चातहए। 

उदाहरण 

िगाषन्‍दतर  छात्र संख्या  

10-20 5 

20-30 7 

30-40 6 

40-50 1 

50-60 8 

 

प्रकृतत के आिार पर 

(1) कालानुसार शे्रिी- इस श्रेणी को ऐततहातसक श्रेणी भी कहा जाता ह ैक्योंतक िर्ग पदों को ऐततहातसक 

िम में तलखा जाता ह।ै सांकतलत तथ्यों का जब काल या समय के अनुसार िर्ीकरण तकया जाता ह ैतब 

इस प्रकार की िर्ीकृत श्रेणी को काल श्रेणी कहते हैं। जैसे ििग, माह, सिाह या तदन को समय की इकाई के 

रूप में प्रयोर् तकया जा सकता ह।ै यह पदमाला समय, काल या इततहास को दशागती ह।ै 

उदाहरण- एक महातिद्याालय में तितभन्न सरों में बी. ए. प्रथम ििग में छारों की सांख्या तनम्न थी: 

िर्ष  2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

छात्रों की संख्या  26 20 25 29 21 32 41 22 39 

 

(2) स्र्ानानुसार शे्रिी- इसके अन्तर्गत सांकतलत तथ्यों को स्थान सांबांिी जानकारी के आिार पर बाांर्ा 

जाता ह।ै इस प्रकार की श्रेतणयों को स्थान या भौर्ोतलक श्रेतणयाां कहते हैं। इस श्रेणी में एक ही समय पर 

तितभन्न स्थानों की तस्थतत दशागयी जाती ह।ै 

उदाहरण: 

राज्य का नाम  जनसांख्या (करो़ मे ) 
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जदल्‍दली  20 

उत्तर प्रदेश  28 

जहमांचल प्रदेश  2 

उत्तराखंड  1 

 

(3) पररजस्र्त्यनुसार शे्रिी- जब श्रेतणयों में आांक़ों को पररतस्थततयों के अनसुार या दशा के अनसुार 

दशागया जाता ह,ै तब उसे पररतस्थत्यनसुार श्रेणी कहते हैं। इन श्रेतणयों में प्रत्येक इकाई का माप अलर्-अलर् 

तदया जाता ह,ै अथागत ्तभन्न- तभन्न दशाओां में साांतख्यकी श्रेतणयों की आितृत्तयाां पररितगनशील रहती हैं। 

जैस-े लम्बाई, िेतन, आय,ु प्रािाांक आतद श्रेतणयाां इसके अन्तगर्त आती हैं। 

उदाहरण - समाजशास्त्र तििय में 70 छारों के प्रािाांकों को दशागने िाली श्रेणी पररतस्थत्यनसुार श्रेणी ह।ै 

प्रािाांक  छार सांख्या  

10-20 12 

20-30 10 

30-40 22 

40-50 8 

50-60 18 

 

15.5 सांजख्यकी की उपयोजगता एिं महत्ि 

 

ितगमान में साांतख्यकी का प्रयोर् तदन-प्रतततदन बढता जा रहा ह ैक्योंतक हमारे जीिन के प्रत्येक िेर 

में नीतत-तनिागरण आिश्यक होता ह ैऔर नीततयों का तनिागरण सांमकों के तबना सम्भि नहीं है। भारत तथा 

अन्य तिकासशील दशेों की सम्पणूग अथगव्यिस्था का तनयोजन प्रत्यि अथिा परोि रूप से साांतख्यकी के 

प्रयोर् पर ही आिाररत ह।ै एकतरत साांतख्यकीय आुँक़ों के माध्यम से ही भतिष्य की आिश्यकताओां का 
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अनमुान लर्ाया जाता ह ैऔर तिकासोन्मखु तदशा में सांसािनों की अतभितृद्ध करने का प्रयास होता ह।ै 

ितगमान पररपेक्ष्य में साांतख्यकी के सामतयक महत्ि तथा उपयोतर्ता को तनम्नतलतखत तबन्दओु ां के रूप में 

समझा जा सकता ह:ै 

(1) तथ्यों को संख्यात्मक रूप में प्रस्तुत करना- साांतख्यकी का एक महत्िपणूग कायग तििय से सांबांतित 

तथ्यों का सांख्या के रूप में प्रस्ततुीकरण होता है। पिूग में इसका उपयोर् मार सांख्या में मापे जाने योग्य 

आुँक़ों की प्राति तक ही सीतमत था,परन्त ुमनोितृत्त मापक पैमानों के तिकास के साथ ही मानि-तिचारों 

के अध्ययन और मनोिैज्ञातनक अध्ययनों में भी साांतख्यकी की उपयोतर्ता व्यापक हो र्ई ह।ै इसके वारा 

समस्याओां को अपेिाकृत अतिक सरल रूप में समझा जा सकता ह।ै उदाहरणाथग, ितगमान में चनुाि से पिूग 

तितभन्न राजनीततक दलों को चनुाि के िक्त तमलने िाली सीर्ों के अनमुान के तलए मीतडया वारा एतक्जर् 

पोल तकया जाता ह ैतातक लोर्ो की राय जानी जा सके। 

(2) संमकों के सरलीकरि में सहायक- आुँक़ों का सरल और सबुोि रूप में प्रस्ततुीकरण साांतख्यकी 

के वारा ही सम्भि होता है। अत्यन्त जतर्ल दृष्टव्य तथ्यों को साांतख्यकी के िर्ीकरण, सारणीयन, दण्डडतचर, 

ग्राफ, तबन्दरेुखाओां के वारा सरलता से प्रदतशगत तकया जा सकता ह ैऔर सामान्य जनसमदुाय उसे आसानी 

से समझ सकता ह।ै उदाहरण के तलए, प्रतत व्यतक्त आय तथा राष्ट्ीय आय को सारणी तथा रेखातचर वारा 

प्रदतशगत पर उनकी ग्राह्यता अत्यन्त सरल ि स्मरणीय हो जाती ह।ै 

(3) तथ्यों का तुलनात्मक अध्ययन- साांतख्यकी तििय में तनतहत तथ्यों अथिा तितभन्न तिियों से 

सांबांतित आुँक़ों का तुलनातमक अध्ययन करती ह।ै औसत तथा र्णुाांक के वारा तकन्हीं भी दो तथ्यों की 

तलुना करके उनके मध्य सहसांबांि प्रदतशगत करते हैं। जैसे- यतद हम समदुाय में पररिारों की आतथगक तस्थतत 

और शैतिक स्तर के मध्य अध्ययन करते हैं तो प्राि आुँक़ों से यह ज्ञात करना सरल हो जाता ह ै तक 

पररिारों की आतथगक तस्थतत का तशिा से क्या सांबांि ह।ै 

(4) पूिाषनुमान की सुजिधा- साांतख्यकी के वारा न केिल आुँक़ों का तिशे्लिण तकया जाता ह,ै िरन ्

साांतख्यकी के रूप में प्राि आुँक़ों की सहायता से भािी पररतस्थततयों अथिा दशाओां का पिूग में अनमुान 

लर्ाया जा सकता ह।ै पिुागनमुान तिज्ञान की आिश्यक तिशेिता ह,ै तजसके आिार पर भािी योजनाएां 

तनतमगत की जाती हैं। जनसांख्या से प्राि आुँक़ों के आिार पर भतिष्य की आिश्यकताओां को पणूग करने 
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के तलए प्राथतमकता आिाररत कायग िेरों का तनणगय महत्िपूणग होता ह।ै साांतख्यकी की उपरोक्त तिशेिता 

के कारण सभी सामातजक तिज्ञानों में साांतख्यकीय पद्धततयों के अध्ययन को अतिकातिक महत्ि तदया जा 

रहा ह।ै 

(5) व्यजक्तगत ज्ञान में िृजद्ध- साांतख्यकी वारा व्यतक्तर्त ज्ञान और अनभुिों में ितृद्ध होती ह।ै इसका उपयोर् 

करके तकसी भी समस्या के व्यािहाररक पि को अतिक सरल ि सहज तरीके से समझा जा सकता ह ै

क्योंतक साांतख्यकी मलूतः अनुभतू ि तसद्ध तथ्यों से सांबांतित ह।ै यह व्यतक्त की तकग  शतक्त को बढाती ह,ै 

साथ ही तिचारों की स्पष्टता को प्रखर करती ह।ै अध्ययनरत समहू की व्यािहाररक समस्याओां के सरल ि 

अनभुतू बोि के साथ हमारे व्यािहाररक एिां सामातजक दृतष्टकोण पररिततगत हो सकते हैं। 

(6) जिर्य की सही िानकारी- यद्यतप सामातजक जीिन में अतिकाांश तिियों की जानकारी सामान्य 

कथनों ि तवतीय स्रोतों से प्राि सचूनाओ ां पर आिाररत होती ह,ै तथातप स्पष्ट तथा अनुभि तसद्ध तभज्ञता 

मार साांतख्यकी के वारा ही प्राि होती ह।ै अतएि यह स्पष्ट ह ैतक सामातजक तिियों की जानकारी का सबसे 

प्रामातणक आिार साांतख्यकी ही ह।ै 

(7) राज्य-प्रशासन के के्षत्र में महत्ि- ितगमान यरु् में तिकासोन्मखुी प्रशासतनक कायों के सांचालनाथग भी 

साांतख्यकी का प्रयोर् महत्िपणूग ह।ै सरकारों का मखु्य दातयत्ि तिकास के तलए प्रशासन को अतिकातिक 

कायग-कुशल बनाना होता ह।ै तिकास के तितभन्न िेरों से सांबांतित आुँक़ों का सांकलन करके नीतत-

तनयोजन के वारा सरकारें प्रशासतनक तियान्ियन को और अतिक सजर् ि प्रभािपणूग बनाती हैं तातक 

तिकास-लक्ष्यों की र्ुणात्मक ि मारात्मक उपलतब्ि सतुनतित हो सके। 

(8) अन्‍दय जिज्ञानों के जनयमों के सत्यापन में सहायक-सामान्यतः पररतस्थततयों में पररितगन के कारण 

परुाने तसद्धान्त पिूग की भाुँतत ितगमान में प्रामातणक तथा उपयोर्ी नहीं रह र्ए हैं। साांतख्यकी के वारा प्राि 

अध्ययन पद्धततयों के प्रयोर् से ितगमान तथ्यों का सांकलन सम्भि होता ह ैतक अतीत का कोई तनयम अथिा 

तसद्धान्त ितगमान में तकस सीमा तक उपयोर्ी अथिा अनपुयोर्ी ह।ै इसी के वारा नई पररकल्द्पनाएां सतृजत 

होती हैं जो निीन तनयमों एिां तसद्धान्तों को तिकतसत होने का आिार दतेी हैं। 

(9) जनयोिन के के्षत्र में महत्ि- तनयोजन एक अत्यन्त महत्िपणूग प्रतिया ह।ै तजस दशे में तनयोजन तजतना 

व्यािहाररक होता ह,ै िहाुँ का सामातजक-आतथगक तिकास उतनी ही तीव्र र्तत से होता है। साांतख्यकीय 
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आुँक़ों की उपलब्िता इस तदशा में उपलब्ि सािनों तथा भतिष्य की आिश्यकताओां के मध्य सांतलुन 

स्थातपत करती ह।ै आुँक़ों के वारा ही यह ज्ञात करना सम्भि होता ह ै तक उस िेर अथिा समहू की 

अल्द्पकालीन ि दीघगकालीन आिश्यकताएां क्या हैं। इन्हीं आिश्यकताओां के आिार पर तिकास कायों से 

सांबांतित प्राथतमकताओां का तनिागरण तकया जाता ह।ै 

(10) आजर्षक के्षत्र में महत्ि-व्यतक्त के आतथगक उत्पादन ि उपभोर् के मध्य सांतलुन, व्यापाररक तियाओां 

तथा औद्योतर्क तिकास पर तनभगर करता ह।ै व्यतक्तयों की अतभरुतचयाुँ, जीिन-शैली, जीिन-स्तर, िय-

िमता तथा दतैनक व्यािहाररक आदतों का अध्ययन उत्पादन के व्यिस्थापन अथिा प्रबन्िन के तलए 

अत्यािश्यक ह।ै इसका तात्पयग यह ह ैतक तजस िेर में औद्योतर्क तथा आतथगक समांक तजतनी कुश्लता से 

एकतरत तकये जाते हैं, उस िेर का आतथगक तिकास उतनी ही त्िररत र्तत से तनयोतजत तकया जा सकता 

ह।ै तनयोजन हते ुसाांतख्यकी का प्रयोर् महत्िपणूग ह।ै 

(11) सामाजिक अनुसंधान में महत्िपूिष- सामातजक घर्नाओां का िम ब़ी सीमा तक अमतूग तथा 

र्णुात्मक होता ह,ै परन्त ुसाांतख्यकीय उपकरणों की मदद से घर्नाओां से सांबांतित प्रितृत्तयों को समझा जा 

सकता ह।ै साांतख्यकी के अभाि में सामातजक अनसुांिान यथाथग एिां िस्ततुनष्ठ नहीं बनाया जा सकता ह।ै 

सामातजक तिकास के कायों का मलू्द्याांकन भी आुँक़ों के आिार पर ही तकया जाता ह।ै 

स् िप्रगजत परीक्षि  

4. साांतख्यकी की तकन् ही तीन उपयोतर्ताओां का िणगन कीतजए। 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

15.6 सांजख्यकी की सीमाए ं

यद्यतप साांतख्यकी का िैज्ञातनक महत्ि स्पष्ट ह,ै परन्त ुइसके प्रयोर् की कुछ सीमाएां भी हैं। तथ्यों का सांकलन, 

तिशे्लिण तथा तििेचन प्रतितियों में सीमाओ ां का ध्यान रखना तनतान्त आिश्यक होता ह,ै अन्यथा तनष्किग 

रतुर्पणूग हो सकते हैं। साांतख्यकी की प्रमखु सीमाओां को तनम्नानसुार समझा जा सकता ह:ै 
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(1) संख्यात्मक अध्ययन की सीजमतता- साांतख्यकी का उपयोर् केिल उन्हीं अध्ययनों में तकया जा 

सकता ह ैतजनमें तथ्यों को सांख्याओां के रूप में स्पष्ट करना सम्भि होता ह।ै अतिकाांशतः सामातजक घर्नाएुँ 

र्णुात्मक होती हैं, यथा-जनसमदुाय की साांस्कृततक तिशेिताओां, नैततकता तथा चररर को आुँक़ों में नहीं 

मापा जा सकता ह।ै 

(2) व्यजक्तगत इकाईयों के अध्ययन का अभाि- साांतख्यकी का प्रयोर् मार िर्ों के अध्ययन हते ुतकया 

जा सकता ह ैन तक व्यतक्तर्त मलू्द्यों के सांदभग में । सातख्यकी वारा व्यतक्तर्त इकाईयों के सांदभग में आांक़े 

नहीं तदये जा सकते हैं और न ही अतिक जानकारी प्राि की जा सकती ह।ै 

(3) भ्रमपूिष जनष्कर्ष प्राजप्त की सम्भािना- साांतख्यकी के आिार पर जो तनष्किग प्राि तकये जाते हैं उनकी 

तिश्वसनीयता बह त अतिक नहीं होती ह।ै इस प्रकार के तनष्किग अथिा पररणाम अपणूग तथा अस्पष्ट होते हैं 

जो िास्ततिकता से पथृक एक सामान्य दशा को व्यक्त करते हैं। 

(4) सांजख्यकी के पररिाम औसत के सूचक होते हैं- साांतख्यकी की एक सीमा यह इांतर्त करती ह ैतक 

साांतख्यकी वारा जो भी पररणाम प्राि होते हैं िे प्रायः औसत मान के रूप में ही रहते हैं। जहाुँ एक ओर 

साांतख्यकी औसत को सिागतिक महत्िपणूग स्थान दतेी ह,ै िहीं दसूरी तरफ औसत मान दीघगकाल में उपयोर्ी 

नहीं रह पाते हैं। औसत मान सदिै पररिततगत होता रहता है, साथ ही यह एक सामान्य प्रितृत्त को स्पष्ट करता 

ह।ै 

(5) उपयोग हेतु जिशेर् ज्ञान की आिश्यकता- अनसुांिान कायग में साांतख्यकी का कुशल प्रयोर् करन े

के तलए तिशेि ज्ञान आिश्यक होता ह।ै साांतख्यकी के आिार पर तथ्यों का सांकलन, सारणीयन, तिशे्लिण 

तथा तििेचन आतद करने हते ुसमतुचत ज्ञान होना तनतान्त जरूरी ह।ै  

पद्धततयों र्हन अध्ययन की शोि पद्धततयों में साांतख्यकी का प्रयोर् करना लाभदायक नहीं  होता ह ैक्योंतक 

र्हन अध्ययन के तिियों में जीिन की सकू्ष्म घर्नाओां के सांबांि में साांतख्यकी स्पष्ट तनष्किग प्राि नहीं तकये 

जा सकते हैं। इस प्रकार की अध्ययन शैली के अन्तगर्त िैयतक्तक अध्ययन तथा सहभार्ी अिलोकन 

पद्धततयाुँ ही प्रभािी हो सकती हैं जो िास्ततिक दशाओां को स्पष्ट करती हैं। 
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(7) पद्धजत की अपूिषता- साांतख्यकी एक सम्पणूग पद्धतत नहीं ह,ै अथागत साांतख्यकी का उपयोर् करके प्राि 

पररणामों को तभी सच माना जा सकता ह ैजब अन्य पद्धततयों वारा उनकी प्रामातणकता की पतुष्ट कर ली 

जाए। 

(8) आाँक़ों में सिातीयता एिं एकरूपता की अजनिायषता- इस सीमा के अन्तगर्त आुँक़ों का 

तलुनात्मक अध्ययन करके उपयोर्ी तनष्किग तनरूतपत तकये जाते हैं, परन्त ुतलुना के तलए आुँक़ों का 

समान प्रितृत्त का होना अतनिायग होता ह।ै समांकों की समानता की दशा को सजातीयता अथिा एकरूपता 

कहते हैं। आुँक़ों के सजातीय होने पर ही तनष्किग प्राि तकय ेजा सकते हैं। तथ्यों में तभन्नता की दशा में 

रतुर्पणूग पररणाम प्राि होते हैं। 

(9) सांजख्यकी साधन प्रस्तुत करती है उसका समाधान नहीं- प्रो0 बाउले का तिचार ह ैतक साांतख्यकी 

का कायग समांकों को सांकतलत कर प्रस्ततु करना होता ह ैन तक तकसी तनष्किग पर पह ुँचना। साांतख्यकी के 

वारा हमें मार कुछ तथ्य प्राि होते हैं, तजनके आिार पर समस्या के समािान का कायग शोिकताग का होता 

ह।ै यतद शोिकताग स्ियां योग्य और कुशल नहीं होर्ा तो िह तकसी उपयोर्ी तनष्किग पर नही पह ुँच सकता 

ह।ै कोई व्यतक्त चाह ेतो इनको पररणाम के रूप में उपयोर् कर सकता ह।ै अतः यह स्पष्ट ह ैतक साांतख्यकी 

एक सािन मार ह।ै  

 

15.7  सार-संके्षप 

इस इकाई में हमने सबसे पहले साांतख्यकी के अथग को स्पष्ट करते ह ए इसकी तिशेिताओां की चचाग की ह,ै 

तजससे स्पष्ट ह ैतक साांतख्यकी अन्तगतनतहत आुँक़ों एिां समांकों सतहत एक िैज्ञातनक तिति ह ैतजसे अध्ययन 

हते ुएक आिश्यक आिार के रूप में दखेा जाता है। साांतख्यकी आांक़ों के समहू को कुछ सांख्यात्मक मापों 

के रूप में सांतिि करन ेमें सहायता करती ह।ै साांतख्यकी के वारा आांक़ों के समहू के तििय में साथगक एिां 

समग्र सचूनाएां प्रस्ततु की जाती हैं। सामातजक अनसुांिान के िेर में साांतख्यकी यद्यतप अत्यतिक महत्िपणूग 

ह,ै तफर भी इसका परूक प)तत के रूप में उपयोर् करना ही लाभदायक होता ह।ै साांतख्यकी से प्राि महत्िपणूग 

तथ्यों को अनसुांिानकताग की व्यतक्तर्त योग्यता वारा ही उपयोर्ी तनष्किग के रूप में तनरूतपत तकया जा 
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सकता ह।ै साांतख्यकी की उपयोतर्ता एिां महत्ि तदनों तदन बढ रह ेहैं। हमारे जीिन का कोई भी िेर साांतख्यकी 

के उपयोर् से अछूता नहीं ह।ै 

15.8 स्िप्रगजत-परीक्षि प्रश्नों के उत्तर 

1. सांजख्यकी का अर्ष तर्ा पररभार्ा: शातब्दक रूप में साांतख्यकी शब्द अांग्रेजी के शब्द सर्तर्तस्र्स  

का तहन्दी रूपान्तर ह।ै कुछ तिवान इसे लैतर्न भािा के शब्द स्रे्र्स (Status) तथा जमगन भािा के शब्द 

statistic  से भी जो़ते हैं तजसका अथग राज्य ह।ै इसका अथग प्राचीन काल में राजनीततक रूप से राज्य 

व्यिस्था के तलए तकया जाता था। इस प्रकार हम दखेते हैं तक इस तििय की उत्पतत्त राज्य तिज्ञान के रूप 

में ह ई। शासन को भली प्रकार से चलाने के तलए राजा आांक़े एकर करिाते थेऋ जैसे सेना की सांख्या, 

रसद की मारा, कमगचाररयों का िेतन, भतूम कर आतद। आांक़ों की सहायता से ही राज्य के आय-व्यय का 

सही अनमुान लर्ाया जाता था। राजाओां की नीतत बह त आरे् तक आांक़ों पर तनभगर करती थी। अतः मलू 

रूप से साांतख्यकी में राज्य के तलए उपयोर्ी तितभन्न पिों पर सांख्यात्मक आांक़ों का केिल सांग्रह होता 

था। 

साांतख्यकी का शातब्दक अथग ह ैसांख्या से सांबांतित शास्त्र। इस प्रकार तििय के रूप में साांतख्यकी ज्ञान की 

िह शाखा ह ैतजसका सांबांि सांख्याओां या सांख्यात्मक आांक़ों से हो। साांतख्यकी के तसद्धान्तों को िैज्ञातनक 

रूप में प्रस्ततु करने का श्रेय जमगन तिवान र्ॉर्फ्रायड एकेनिाल को ह।ै इसी कारण एकेनिेल को साांतख्यकी 

का जनक कहा जाता ह।ै ितगमान यरु् में साांतख्यकी को तिकतसत करने में कालग तपयसगन का योर्दान सबसे 

अतिक ह।ै 

साांतख्यकी शब्द का प्रयोर् दो तभन्न-तभन्न अथो में तकया जाता ह:ै 

i) बह िचन 

ii) एक िचन 

बह िचन में इसका अतभप्राय आुँक़ों या समांकों से होता हऋै जैसे अपराि, आयात-तनयागत, राष्ट्ीय आय 

जबतक एक िचन के रूप में साांतख्यकी का अथग साांतख्यकी तिज्ञान से होता ह ैअथागत तकसी तिशेि तिति 

के वारा आांक़ों के सांग्रह, तिशे्लिण और तििेचन से होता ह।ै 
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2. बाउले के अनसुार “साांतख्यकी तकसी अनसुांिान के तकसी तिभार् में तथ्यों का सांख्या या समांक के रूप 

में प्रस्ततुीकरण ह,ै तजन्हें एक दसूरे से सम्बतन्ित रूप में प्रस्ततु तकया जाता ह।ै’’ 

कॉनर के अनसुार “साांतख्यकी तकसी प्राकृततक अथिा सामातजक समस्या से सम्बतन्ित माप की र्णना या 

अनमुान का िमब) एिां व्यितस्थत ढांर् ह ैतजससे तक अन्तसम्बन्िों का प्रदशगन तकया जा सके।” 

िातलस तथा रॉबर््गस “साांतख्यकी के पररमाणात्मक पहलओु ां से सांख्यात्मक तििरण प्राि होता ह ैजो मदों 

की तर्नती या माप के रूप में व्यक्त होते हैं।” 

उपयुगक्त पररभािाओ ां से स्पष्ट है तक साांतख्यकी िह प्रतिति या कायग पद्धतत ह ैतजसको सांख्यात्मक तथ्यों के 

सांकलन, प्रस्ततुीकरण तथा तिशे्लिण करने के तलए प्रयोर् में लाया जाता ह।ै साांतख्यकी वारा ऐसे पररणाम 

प्राि होते हैं तजनसे तितभन्न दशाओां के बीच कायग और कारण के सम्बन्ि का स्पष्ट करके एक सामान्य 

तनष्किग पर पह ांचा जा सके। 

3. सांजख्यकी की जिशेर्ताए:ं समाजशास्त्र में साांतख्यकी की उपयोतर्ता तनम्नतलतखत तथ्यों के वारा स्पष्ट 

की जा सकती ह:ै 

(i) तथ्यों का समूहीकरि- तथ्यों के तकसी समहू अथिा उस पर आिाररत तनष्किग को साांतख्यकी कहा 

जाता ह।ै उदाहरणाथग, तकसी एक व्यतक्त की मातसक आय साांतख्यकी नहीं ह ैअतपत ुबह त से लोर्ों की 

मातसक आय से प्राि औसत आय को साांतख्यकी आुँक़ा कहा जाता ह।ै 

(ii) तथ्यों का संख्यात्मक प्रस्तुतीकरि- साांतख्यकी का उपयोर् तकसी तथ्य के र्णुात्मक महत्ि अथागत ्

अच्छा, बरुा, उतचत अथिा अनतुचत को व्यक्त नहीं करता ह।ै इसके तिपरीत प्रत्येक तनष्किग को प्रततशत, 

अनपुात, औसत अथिा तिचलन के रूप में सांख्या के वारा व्यक्त तकया जाता ह।ै िास्ततिक अथों में 

साांतख्यकी सांख्यात्मक आुँक़ों का समहू होता ह।ै तकसी उद्योर् िेर के प्रबन्िक का िेतन श्रतमकों से ज्यादा 

होता ह,ै इस तथ्य वारा साांतख्यकी की प्रकृतत प्रदतशगत नहीं होती ह,ै जबतक तितभन्न श्रेतणयों के कातमगकों 

की औसत मातसक आय की परस्पर तलुना तथ्यों को साांतख्यकी के रूप में प्रस्ततु करेर्ी। 

(iii) पूिष जनधाषररत उदे्दश्य- तिशेितः साांतख्यकी के अन्तर्गत सांबांतित आुँक़ों या समांकों का सांकलन एक 

पिूग तनतित उद्दशे्य को दृतष्टर्त रखकर तकया जाता ह।ै साांतख्यकीय समांक यर-तर अव्यितस्थत नहीं होते 

िरन ्यह अतत व्यितस्थत एिां योजनाबद्ध रूप में होते हैं। तकसी पिूग तनिागररत उद्दशे्य की अनपुतस्थतत में प्राि 
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तकये जाने िाले तथ्यों को सांख्या कहा जा सकता ह,ै परन्त ुिह आुँक़ों की श्रेणी में नहीं आते हैं। जैसे 

तकसी औद्योतर्क िेर में श्रतमकों की सामातजक, आतथगक तस्थतत का अध्ययन तकया जाना ह ैतो इसका 

उद्दशे्य पिूग में ही तनिागररत तकया जाता ह ैतक तथ्यों का सांग्रहीकरण तकस लक्ष्य हते ुतकया जा रहा ह।ै इस 

लक्ष्य के तलए कायग के घण्डरे्, दतैनक मजदरूी , स्िास्थ्य दशाएां, पररिार का आकार, शैितणक स्तर आतद 

तथ्य एकर तकये जा सकते हैं। 

4. सांजख्यकी की उपयोजगता: ितगमान में साांतख्यकी का प्रयोर् तदन-प्रतततदन बढता जा रहा ह ैक्योंतक 

हमारे जीिन के प्रत्येक िेर में नीतत-तनिागरण आिश्यक होता ह ैऔर नीततयों का तनिागरण सांमकों के तबना 

सम्भि नहीं ह।ै भारत तथा अन्य तिकासशील देशों की सम्पणूग अथगव्यिस्था का तनयोजन प्रत्यि अथिा 

परोि रूप से साांतख्यकी के प्रयोर् पर ही आिाररत ह।ै एकतरत साांतख्यकीय आुँक़ों के माध्यम से ही 

भतिष्य की आिश्यकताओां का अनमुान लर्ाया जाता ह ैऔर तिकासोन्मखु तदशा में सांसािनों की 

अतभितृद्ध करने का प्रयास होता ह।ै ितगमान पररपेक्ष्य में साांतख्यकी के सामतयक महत्ि तथा उपयोतर्ता को 

तनम्नतलतखत तबन्दओु ां के रूप में समझा जा सकता ह:ै 

(i) तथ्यों को संख्यात्मक रूप में प्रस्तुत करना- साांतख्यकी का एक महत्िपणूग कायग तििय से सांबांतित 

तथ्यों का सांख्या के रूप में प्रस्ततुीकरण होता है। पिूग में इसका उपयोर् मार सांख्या में मापे जाने योग्य 

आुँक़ों की प्राति तक ही सीतमत था,परन्त ुमनोितृत्त मापक पैमानों के तिकास के साथ ही मानि-तिचारों 

के अध्ययन और मनोिैज्ञातनक अध्ययनों में भी साांतख्यकी की उपयोतर्ता व्यापक हो र्ई ह।ै इसके वारा 

समस्याओां को अपेिाकृत अतिक सरल रूप में समझा जा सकता ह।ै उदाहरणाथग, ितगमान में चनुाि से पिूग 

तितभन्न राजनीततक दलों को चनुाि के िक्त तमलने िाली सीर्ों के अनमुान के तलए मीतडया वारा एतक्जर् 

पोल तकया जाता ह ैतातक लोर्ो की राय जानी जा सके। 

(ii) संमकों के सरलीकरि में सहायक- आुँक़ों का सरल और सबुोि रूप में प्रस्ततुीकरण साांतख्यकी 

के वारा ही सम्भि होता है। अत्यन्त जतर्ल दृष्टव्य तथ्यों को साांतख्यकी के िर्ीकरण, सारणीयन, दण्डडतचर, 

ग्राफ, तबन्दरेुखाओां के वारा सरलता से प्रदतशगत तकया जा सकता ह ैऔर सामान्य जनसमदुाय उसे आसानी 

से समझ सकता ह।ै उदाहरण के तलए, प्रतत व्यतक्त आय तथा राष्ट्ीय आय को सारणी तथा रेखातचर वारा 

प्रदतशगत पर उनकी ग्राह्यता अत्यन्त सरल ि स्मरणीय हो जाती ह।ै 
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(iii) तथ्यों का तुलनात्मक अध्ययन- साांतख्यकी तििय में तनतहत तथ्यों अथिा तितभन्न तिियों से 

सांबांतित आुँक़ों का तुलनातमक अध्ययन करती ह।ै औसत तथा र्णुाांक के वारा तकन्हीं भी दो तथ्यों की 

तलुना करके उनके मध्य सहसांबांि प्रदतशगत करते हैं। जैसे- यतद हम समदुाय में पररिारों की आतथगक तस्थतत 

और शैतिक स्तर के मध्य अध्ययन करते हैं तो प्राि आुँक़ों से यह ज्ञात करना सरल हो जाता ह ै तक 

पररिारों की आतथगक तस्थतत का तशिा से क्या सांबांि ह।ै 

 

15.9  अभ्यास-प्रश्न 

1. साांतख्यकी को पररभातित करते ह ए उनका अथग स्पष्ट कीतजए। 

2. सामातजक अनसुांिान में साांतख्यकी के लाभों या उपयोतर्ताओां का िणगन कीतजए। 

3. सामातजक अनसुांिान में साांतख्यकी के महत्ि का िणगन कीतजए।  

4. साांतख्यकी की तिशेिताओां तथा प्रकारों का तििेचन कीतजए। 

5. साांतख्यकी की श्रेतणयों की उदाहरण सतहत व्याख्या कीतजए। 

 

15.10 पररभाजर्क शब्दािली 

िर्ीकरण- यह एक ऐसी रीतत ह ै तजसके वारा सांर्हृीत आांक़ों को उनकी समानता एिां असमानता के 

अनसुार तितभन्न िर्ों में बाांर् तदया जाता ह।ै 

सारणीयन- यह एक ऐसी रीतत ह ैतजसमें िर्ीकृत आांक़ों को पतक्तयों एिां स्तम्भों में व्यितस्थत रूप में रखा 

जाता ह।ै 

अिर्ीकृत आांक़े- अव्यितस्थत आांक़ों को ही अिर्ीकृत आांकडेंीु़ कहते हैं। 

िर्ीकृत आांकडेु़- अव्यितस्थत आांक़ों को तितभन्न िर्ों में बाांर्कर व्यितस्थत तकया जाये तो इन आांक़ों 

को िर्ीकृत आांक़े कहते हैं। 

आुँक़े- तकसी तििय की बेहतर समझ के तलए तिशेि सूचना प्राि करने के तलए व्यितस्थत िमब) 

सांख्याओां का समुच्चय आक़ा कहलाता ह।ै 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  255 

 
 

15-10  संदभष गं्रर् सूची  

• तरिेदी ि शकु्ला. ररसचग मैथडोलॉजी. कालेज बकु तडपो .जयपरु. 

•  जैन एम. बी. ररसचग मैथडोलॉजी. ररसचग पतब्लकेशन. जयपरु। 

• ज्योतत िमाग. 2007. सामातजक सिेिण. तडस्किरी पतब्लतशांर् हाउस. नई तदल्द्ली। 

• राम आहूजा. 2005. सामातजक सिेिण एिां अनसुांिान. राित पतब्लकेशन्स. तदल्द्ली. 

• Singh, K. (1983). Techinques of method of Social Survey Research and 

Statistics, Prakashan Kendra, Lucknow. 

• Bailey, Kenneth D. (1982). Methods of Social Research. The Free Press. 

New York. 

• Lundberg G. A., 1942, Social Research, Longmans, New York. 

• Mukundlal. (1958). Elementary Statistical Methods. Manoj Prakashan. 

Varanasi. 

• Sanders, Donald. (1955). Statistics. McGraw Hill. New York. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  256 

 
 

इकाई 16                                   केन्‍दरीय प्रिृजत्तयों का मापन 

Measurement of Central Tendencies 

इकाई की रूपरेखा  

16.0  अध्ययन के उद्दशे्य  

16.1  प्रस्तािना  

16.2  केन्द्रीय प्रितृत्तयों  के प्रकार  

16.3  मध्यमान की पररभािा तथा तिशेिताएां 

16.3.1 समान्तर माध्य की र्णना-तिति 

16.3.2 तितभन्न श्रेतणयों में मध्यमान 

16.3.3 माध्यों की उपयोतर्ता एिां महत्ि 

16.3.4 माध्य के दोि 

16.4  मातध्यका या मध्याांक का अथग एिां पररभािाएां  

  16.4.1 मतध्यका की तिशेिताएां 

16.4.2  मातध्यका की र्णना-तिति 

16.4.3 मातध्यका के र्णु 

16.4.4 मातध्यका के दोि 

16.5  बह लक का अथग एिां पररभािाएां  

16.5.1 बह लक की तिशेिताएां 

16.5.2 बह लक की र्णना-तिति 

16.5.3 बह लक के र्णु 

16.5.4 बह लक के दोि 

16.6  सार-सांिेप 
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16.7 स्िप्रर्तत-परीिण प्रश्नों के उत्तर 

16.8 अभ्यास-प्रश्न 

16.7 पाररभातिक शब्दािली 

 

16.0  प्रस्तािना 

अनसुांिान कायग में आुँक़ों की आितृत एिां तितरण के पिात ्केन्द्रीय प्रितृत्तयों  के मापन का महत्िपणूग 

स्थान ह।ै केन्द्रीय प्रितृत्तयों  को ज्ञात करने के दो लाभ होते हैं। प्रथम यह एक औसत ह ैजो समहू के सभी 

प्रािाांकों का प्रतततनतित्ि करता ह।ै जैसे- सारे िर्ों के व्यतक्तयों की अलर्-अलर् आय दशागने के स्थान पर 

औसत आय का िणगन ही उपयकु्त होर्ा। दसूरा, अनेक तितरणों/आक़ों की तलुना में मापन सहायक होता 

ह।ै ऐसे माप जो तकसी आितृत-तितरण की औसत तिशेिताओां को दशागते हैं, ’’केन्द्रीय प्रितृत्तयों  के माप 

कहलाते हैं, जैस-े मध्यमान, मध्याांक और बह लाांक। 

 

16.1 अध्ययन के उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के बाद आपके वारा सांभि होर्ा; 

• केन्द्रीय प्रितृत्तयों के प्रकार को बताना, 

• माध्य, मातध्यका और बह लाांक की चचाग करना, 

• माध्य, मातध्यका और बह लाांक के सरूों का प्रयोर् करना,  

• माध्य, मातध्यका और बह लाांक के र्णु ि दोिों को बताना। 

 

16.2 केन्‍दरीय प्रिृजत्तयों के प्रकार 

केन्द्रीय प्रितृत्तयों के मानों के आिार पर यह तनम्न प्रकार के होते ह:ै  

(i) माध्य,             (ii) मातध्यका                  (iii) बह लाांक  
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16.3 मध्यमान (Mean) की पररभार्ा तर्ा जिशेर्ताए ं

केन्द्रीय प्रितृत्तयों के मापन में माध्य सबसे अतिक प्रचतलत तथा लोकतप्रय ह।ै इसके माध्यम से आक़ों के 

उन औसत मूल्द्यों का पता चलता ह ैजो तक आक़ों का प्रतततनतित्ि करते हैं। दतैनक जीिन में मध्यमान 

को औसत कहा जाता ह।ै तकसी पदमाला के योर् में पदों की कुल सांख्या का भार् तदया जाता ह ैऔर जो 

भार्फल प्राि होता ह ैमध्यमान कहा जाता ह।ै  

क्लाकग  तथा तशका़े के अनसुार, ‘‘माध्य, सम्पणूग समांकों के समहू का तििरण दनेे िाली एकमार, सांख्या 

प्राि करने का प्रयत्न ह।ै’’ 

तकां र् (W.I King) के अनसुार, ’’समांकमाला के पदों के योर् में उनकी सांख्या के भार् दने ेपर जो अांक 

प्राि होता ह,ै उसी को अांकर्तणतीय औसत अथिा माध्य के रूप में पररभातित तकया जा सकता ह।ै’’ 

रीर्लमैन एिां फ्रीसबी ने तलखा ह,ै ‘’यह एक औसत ह ैजो पद मलू्द्यों के जो़ में उनकी सांख्या का भार् दनेे 

से प्राि होता ह।ै’’  

उपयकु्त पररभािाओ ां से स्पष्ट है तक माध्य एक ऐसा मलू्द्य ह ैजो तक श्रेणी के समस्त मलू्द्यों का प्रतततनतित्ि 

करता ह।ै चूांतक यह समांक श्रेणी के अन्तर्गत मध्य में ही तस्थत होता ह,ै अतः इसे केन्द्रीय प्रितृत्तयाां  का माप 

कहा जाता ह।ै   

स् िप्रगजत परीक्षि  

1. मध् यमान का आशय स् पष् र् करत ेह ए इसे पररभातित कीतजए।  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

16.3.1  समान्‍दतर माध्य की गिना-जिजध  

समान्तर माध्य तनकालने की तनम्नतलतखत दो पद्धततयाां या तितियाुँ हैं जो पदमाला की प्रकृतत पर तनभगर 

होती हैं:  

1- प्रत्यि तिति (Direct Method) 

2- सांतिि तिति (Short Cut Method) 
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1- प्रत्यक्ष जिजध- इसे ऋ़ज ुपद्धतत भी कहा जाता ह।ै इस पद्धतत का उपयोर् तब तकया जाता ह ैजब 

पदमाला छोर्ी होती ह।ै इस पद्धतत के अन्तर्गत पदों के कुल योर् में पदों की सांख्या का भार् दकेर समान्तर 

माध्य ज्ञात कर तलया जाता है। इसके तलए तनम्नाांतकत सरू का प्रयोर् तकया जाता ह:ै 

समान्तर तिति = 
𝑥1+𝑥2+𝑥3+𝑥4+−−−−−−−−−𝑥𝑛

2
 

              स0 मा0 (M) = 
∑𝑥

𝑛 
 

 सांकेतों का अतभप्राय 

 M= समान्तर माध्य  

 x = पदों के मलू्द्य 

 ∑ =  यह एक ग्रीक अिर ह ैजो योर्फल को प्रकर् करता ह।ै  

 ∑x =  समस्त पदों के मलू्द्यों का योर्  

  n =  पदों की कुल सांख्या  

‘∑’ यह तचन्ह ग्रीक भािा का है, इसका उच्चारण तसर्मा  (Sigma ) ह।ै इसका अथग कुल या योर् होता 

ह।ै  

2. संजक्षप्त जिजध- इसे लघ ुतिति भी कहा जाता ह।ै इस तिति का उपयोर् तब तकया जाता ह ैजब पदों की 

सांख्या अतिक हो। लघ ुतिति से समान्तर माध्य तनकालने के तलए तनम्न तिया अपनानी प़ती ह:ै 

• पदमाला के तकसी पद को कतल्द्पत माध्य मान लेते हैं। सािारणतया दी ह ई सांख्याओां के बीच 

िाली सांख्या को कतल्द्पत माध्य माना जाता ह ैतजससे र्णना करना सरल होता ह।ै  

• तवतीय चरण में इस कतल्द्पत माध्य से बाद में आने िाली प्रत्येक सांख्या के तिचलन तनकाल तलये 

जाते हैं। तिचलन तनकालते समय िन (+) और ऋण (-) तचन्हों का प्रयोर् अतनिायग रूप से तकया 

जाता ह।ै पदमाला में यतद पद का मलू्द्य यतद कतल्द्पत माध्य से कम ह ैतो ऋण (-) एिां यतद पद 

का मलू्द्य कतल्द्पत माध्य से अतिक ह ैतो िन (+) का तचन्ह लर्ाते हैं।  

• अन्त में तनम्न सरू का प्रयोर् करके समान्तर माध्य की र्णना की जाती ह:ै 

स0 मा0 (M) = A ± 
𝑑1+𝑑2+𝑑3+𝑑4−−−−−−−−−𝑑𝑛

𝑛
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 (M) = A ±
∑𝑑

𝑛 
 

सांकेतों से अतभप्राय  

  ∑x =  स0 माध्य  

 A = कतल्द्पत माध्य  

 n = पदों की सांख्या  

 d = तिचलन 

 ∑d = तिचलनों का योर्  

 

16.3.2  जिजभन्‍दन शे्रजियों में मध्यमान 

1. व्यजक्तगत शे्रिी में मध्यमान:-व्यतक्तर्त श्रेणी में अनेक पद-मलू्द्य तबखरे ह ए होते हैं तथा प्रत्येक पद 

मलू्द्य की आकृतत केिल एक ही होती ह।ै व्यतक्तर्त श्रेतणयों में से प्रत्यि तिति तथा लघ ुतिति के वारा 

माध्य तनम्नाांतकत रूप से ज्ञात तकया जा सकता ह।ै व्यतक्तर्त श्रेणी में मध्यमान की र्णना सारे पदों का योर् 

कर उसे पदों की सांख्या से भार् दकेर की जाती ह।ै प्राि मान समान्तर माध्य होता ह।ै इस तिति से माध्य 

तनकालने के तलए तनम्नाांतकत सरू का प्रयोर् तकया जाता ह:ै 

समान्तर माध्य  = 
𝑥1+𝑥2+𝑥3+𝑥4+−−−−−−−−−𝑥𝑛

2
 

                                                          या  

              स0 मा0 (M) = 
∑𝑥

𝑛 
 

 सांकेतों का अतभप्राय 

 M= समान्तर माध्य  

 x = पदों के मलू्द्य 

 ∑ =  यह एक ग्रीक अिर ह ैजो योर्फल को प्रकर् करता ह।ै  
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 ∑x =  समस्त पदों के मलू्द्यों का योर्  

  n = पदों की कुल सांख्या  

उदाहरण 1 :- तकसी िातिगक परीिा मे 9 छारों के समाजशास्त्र मे प्रािाांक तनम्नित थे, उनके प्रािाांकों का 

समाांतर माध्य प्रत्यि तिति से ज्ञात कीतजए | 

छात्र  A B C D E F G H I 

प्राप्तांक  26 20 30 36 21 38 40 22 37 

 

(i)- प्रत्यक्ष जिजध वारा  

हल 

सरू:  स0 मा0 (M) = 
∑𝑥

𝑛 
   

∑x = समस्त पद मलू्द्यों का योर्  

n = पदों की कुल सांख्या  

M= समान्तर माध्य  

प्रािाांकों का योर् (∑x) = 26+20+30+36+21+38+40+22+37 = 270 

अतः  ∑x = 270 

छारों की कुल सांख्या (n) = 09 

अतः  ∑x = 270 

 n = 09 

             M=? 

उपरोक्त आक़ों को सरू में रखने पर:  
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 M = 
270

9
 

            M = 30  

 माध्य = 30 अांक  

(ii)- लघु जिजध का प्रयोग 

1. तकसी उपयकु्त सांख्या को कतल्द्पत माध्य मान लेते हैं।  

2. प्रत्येक पद में से कतल्द्पत माध्य घर्ाकर कतल्द्पत माध्य से तिचलन ज्ञात कर लेते हैं।  

अतः  

 कतल्द्पत माध्य से तिचलन =  पद - कतल्द्पत माध्य  

                   स 0 मा0 (M) = A ± 
𝑑1+𝑑2+𝑑3+𝑑4……..𝑑𝑛

𝑛
 

                                  (M) = A ± 
∑𝑑

𝑛 
 

यहाुँ ± से अथग ह ैतक यतद तिचलन का योर् िनात्मक ह ैतो + तचन्ह का उपयोर् होर्ा यतद ऋणात्मक ह ै

तो ऋण तचन्ह का।    

सांकेतों से अतभप्राय  

 ∑x = स0 माध्य  

          A = कतल्द्पत माध्य  

 n = पदों की सांख्या  

 d = तिचलन 

 ∑d = तिचलनों का योर् 

 

उदाहरण 2:- सात मतहला श्रतमकों की सािातहक आय (रुपयों में) तनम्न प्रकार ह,ै लघ ुतिति से स0 माध्य 

की र्णना कीतजए | 
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                        30, 35, 25, 40, 20, 45, 50  

श्रतमक सािातहक आय (रुपयों 

में) 

कतल्द्पत माध्य (A) कतल्द्पत माध्य (40) से 

तिचलन (x –A = d ) 

A 30  30-40 = -10 

B 35  35-40 = -5 

C 25  25-40 = -15  

D 40 40 40-40=0 

E 20  20-40= -20 

F 45  45-40 = -50 

G 50  50-40 = +10  

n =7   ∑𝑑𝑥 =  −35 

  

सूत्र  

      M = A±
∑𝑑

𝑛 
 

       M = ? 

        A= 40 

         ∑𝑑 =  −35 

            n = 7 

प्रततस्थापन करने पर  

M = 40.5   

      =40.5  



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  264 

 
 

      = 35  

रुपए  = 35                                      (उत्तर = सािातहक माध्य आय- 35) 

  

2. असतत ्शे्रिी मे मध्यमान :- असतत ्श्रेणी में मध्यमान (िर्ीकृत आुँक़े) शब्द असतत ्से तात्पयग 

लर्ातार न होना ह।ै असतत ्श्रेणी में प्रत्येक इकाई के पद को एक आितृत्त प्रदान की र्ई होती ह ैअथिा 

आुँक़ों को िर्ीकृत रूप में तदया जाता ह।ै अतः आांक़ों का योर् ज्ञात करने हते ुप्रत्येक इकाई को उसकी 

आितृत्त से र्णुा करते ह।ै तफर र्णुनफलों के योर्फल में आितृत्तयों के योर्फल से भार् दकेर अभीष्ट 

समान्तर माध्य प्राि होता ह।ै  

असतत ्पदमाला में माध्य की र्णना करने के तलए तनम्न दो पद्धततयों में से तकसी भी पद्धतत का प्रयोर् 

तकया जा सकता ह:ै 

(i)- प्रत्यक्ष जिजध  

सरू   

            M = 
∑𝑓𝑥

𝑁 
 

सांकेतों से अतभप्राय  

              M = स0 माध्य  

               F = आितृत्त 

 N= आितृत्तयों का योर्  

           ∑fx = पद मलू्द्यों का उनका आितृत्त से र्ुणा करने के बाद योर्  

उदाहरि 1  

प्राप्तांक (X) छात्र संख्या (f) f. x  

38  4  38 ×4 =152  

39  1 39× = 39 

41 3 41 ×3 = 123 
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44 1 44 ×1 = 44 

52 7 52 ×7 = 364 

54 1 54 ×1 = 54 

58 6 58 ×6 = 348 

64 2 64 ×2= 128 

71 1 71 ×1 = 71 

 N= 26 Σ𝑓𝑥= 1323 

 

सरू  

          M = 
∑𝑓𝑥

𝑁 
 

M = ? 

 ∑𝑓𝑥 = 1323 

N = 26 

उपरोक्त आांक़ों को सरू मे रखने पर  

M = ? 

 = 
∑1323

26
 

= 50.9  

अभीष्ट स0 माध्य = 50.9  

(ii) लघु जिजध वारा  

 सरू = स0 मा0 (M) = A+ 
∑𝑓𝑑

𝑛  
 

A = कतल्द्पत माध्य  

N = आितृत्तयों का योर्  
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∑𝑓𝑑 = तिचलनों का आितृत्तयों से र्णुा करने के बाद प्राि योर् : 

प्रािाांक (X) छार सांख्या (f) कतल्द्पत माध्य 

(d) 

कतल्द्पत माध्य से 

तिचलन  

fxd   

38  4   -14 -56 

39  1  -13 -13 

41 3  -11 -33 

44 1  0 0 

52 7 52 +2 +2 

54 1  +6 +36 

58 6  +12 +24 

64 2  +19 +19 

71 1    

 N= 26   Σ𝑥𝑑= -29 

 

सरू  

          M = 𝐴 ±
∑𝑓𝑑

𝑛  
 

           A = 52 

           N = 26 

        ∑𝑓𝑑 =  −29   

            M = ? 

उपरोक्त आक़ों को सरू मे रखने पर   

M = 52 ±
−29 

26  
 

     = 52 & 1.1  
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आभीष्ट समाांतर माध्य  = 50.9  

3. सतत ्शे्रिी मे माध्य  

कभी-कभी आुँक़े अांकों के स्थान पर िर्ग अन्तराल के रूप में तदये जाते हैं। ऐसी तस्थतत में केिल अन्तराल 

के मध्य तबन्द ुकी र्णना की जाती ह।ै  

यह मध्यमान तकसी िर्ग अन्तराल की उच्च सीमा तथा तनम्न के योर् का आिा होता ह।ै यतद कोई िर्ागन्तर 

सीमा 10-20 ह ैतो इसका मध्यमान तनम्नित ्होर्ा: 

मध्यमान = 
10 +20

2   
 

                   = 
30 

2   
 

                   = 15  

इसी मध्य तबन्द ुको आितृत्त से र्णुा कर र्णुाांक fx ज्ञात तकया जाता ह ै| 

(i) – प्रत्यक्ष जिजध के सरू को हम इस प्रकार तलख सकते है : 

            स0 माध्य M = 
∑𝑓𝑥

𝑁 
 

सांकेतों से अतभप्राय  

              M = स0 माध्य  

               f = आितृत्त 

 N= आितृत्तयों का योर्  

            x= िर्ग अांतराल का मध्यमान  

           ∑fx = पद मलू्द्यों का उनका आितृत्त से र्ुणा करने के बाद योर्  

उदाहरण 1: एक तनजी प्रततष्ठान के श्रतमकों की दतैनक मजदरूी का बांर्न तनम्नतलतखत ह ै| 

दैजनक 

मिदूरी 
3-5 5-7 7-9 9-11 11-13 13-15 

श्रजमकों की 

संख्या 
7 6 8 10 12 14 
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सरू  

 M = 
∑𝑓𝑥

𝑁 
 

M = ? 

 ∑𝑓𝑥 = 896 

n = 100 

उपरोक्त आांक़ों को सरू मे रखने पर  

M = ? 

 = 
896

100
 

= 8.96 

अभीष्ट स0 माध्य = 8.96  

(ii) लघु जिजध वारा  

दैजनक मिदूरी (िगष 

अंतराल ) 
मध्यमान (x) आिृजत्त(f) आिृजत्त × मध्यमान = f × 𝐱 

3-5 4 7 7 ×4 =28 

5-7 6 10 10 × 6= 60 

7-9 8 23 23  ×8  = 184 

9-11 10 51 51  ×10  = 510 

11-13 12 6 12 ×6  = 72 

13-15 14 3 14 ×3  = 42 

  n= 100 𝚺𝒇𝒙= 896 
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• सिगप्रथम प्रत्येक िर्ग अांतराल का मध्य तबन्द ुज्ञात करते ह ै| 

• पनुः तकसी उपयकु्त मध्यमान को कतल्द्पत माध्य मान लेते ह ै| 

• अब अतग्रम तिया प्रत्यि तिति तकमही भाांतत करते ह ै| 

 सरू = स0 मा0 (M) = A+ 
∑𝑓𝑑

𝑛  
 

A = कतल्द्पत माध्य  

N = आितृत्तयों का योर्  

∑𝑓𝑑 = तिचलनों का आितृत्तयों से र्णुा करने के बाद प्राि योर् : 

 

उदाहरण :- 2 तनम्न सारणी से लघ ुतिति वारा औसत दतैनक मजदरूी ज्ञात करना | 

दैजनक मिदूरी 

अंतराल 
मध्यमान (x) 

आिृजत्त 

(f) 

कजल्‍दपत माध्य से 

जिचलन (d=x-A) 

आिृजत्त × 

जिचलन 

(𝒇 × 𝒅 ) 

3-5 4 7 -6 -42 

5-7 6 10 -4 -40 

7-9 8 23 -2 -46 

9-11 10 = (A) 51 0 0 

11-13 12 6 +2 12 

13-15 14 3 +4 12 

 N= 26   𝚺𝒇𝒅= -104 

 

सरू  

अतः स0 माध्य0  M = 𝐴 ±
∑𝑓𝑑

𝑛  
 

           A = 10 
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           n = 100 

        ∑𝑓𝑑 = −104   

            M = ? 

उपरोक्त आक़ों को सरू मे रखने पर   

M = 10 ±
104 

100
 

     = 100-1.04 

आभीष्ट समाांतर माध्य  = रुपए 8.96 

 

16.3.3 माध्यों की उपयोजगता या गुि या महत्ि 

माध्यों की उपयोतर्ता या र्णुों या महत्ि को तनम्नाांतलतखत तबन्दओु ां से स्पष्ट तकया जा सकता ह:ै 

1. सरल आगिन- माध्य तनकालना ि समझना अन्य साांतख्यकीय तितियों की तलुना में अत्यन्त सरल 

होता ह।ै सािारण र्तणत के सरूों से माध्य आसानी से तनकाले जा सकते हैं।  

2. सुपररभाजर्त- समान्तर माध्य परूी तरह स्पष्ट और सपुररभातित होता ह।ै जब हम सभी आुँक़ों के योर् 

को आितृत्तयों की सांख्या से भार् दतेे हैं तो हमें अांकर्तणतीय औसत प्राि होता ह।ै इससे तकसी भी प्रकार 

की अस्पष्टता नहीं होती ह।ै  

3. तुलनात्मक अध्ययन में उपयोगी- माध्य तितभन्न तथ्यों या आुँक़ों की तुलना करने में सहायता प्रदान 

करता ह।ै माध्य समहू को सांतिि रूप में प्रकर् करता ह,ै अतः तलुना कायग सरल हो जाता ह।ै  

4. समग्र का प्रजतजनजधत्ि करना- माध्य एक ऐसी सांख्या ह ैजो सम्पणूग समग्र का प्रतततनित्ि करती है 

और सम्पणूग समहू की अतिकातिक तिशेिताओां को व्यक्त करती ह।ै  

5. सांजख्यकीय जििेचन का आधार- माध्यों के वारा सांकतलत सामग्री से साांतख्यकीय तिशे्लिण, तििेचन 

और तनिगचन आतद में बह त मदद तमलती ह।ै साांतख्यकीय तिशे्लिण की अतिकाश तियाऐ ां जैसे- अपतकरण, 

सहसम्बन्ि सचूकाांक आतद के तििेचन का आिार माध्य ही ह।ै  

6. जनष्कर्ों में समानता- माध्य का एक तिशेि र्ुण यह ह ैतक इसे चाह ेतकसी भी पद्धतत से तनकाला जाये, 

उनसे प्राि होने िाले उत्तर सदिै समान होते हैं। इसी कारण समान्तर माध्य की प्रकृतत अतिक स्पष्ट होती ह।ै  
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स् िप्रगजत परीक्षि  

2. मध् यों की उपयोतर्ता या महत् ि का िणगन कीतजए।  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

16.3.4 माध्य के दोर् 

1. केिल आितृत्तयों के आिार पर र्तणतीय माध्य को कतल्द्पत करना मतुश्कल होता ह।ै  

2. माध्य वारा र्णुात्मक तिशेिताओां से सम्बतन्ित पररितगनों को स्पष्ट करना एक कतठन कायग ह।ै  

3. माध्य के वारा जो मलू्द्य ज्ञात होते हैं िह एक सम्पणूग िर्ग का प्रतततनित्ि नहीं कर पाते। इस दशा में माध्य 

से सम्बतन्ित तनष्किग अव्यािहाररक हो जाते हैं।  

4. माध्य समस्त तथ्यों का प्रतततनति रूप मार ही होता ह।ै अतः इससे िास्ततिक प्रितृत्तयों का पता नहीं 

चल पाता ह,ै क्योंतक इससे कमी या ितृद्ध का ज्ञान नहीं होता। 

5. प्रायः अांकर्तणतीय माध्य पणूग इकाईयों के रूप में नहीं तनकलता। अतिभातजत इकाईयों यथा- मनषु्यों, 

पशओु ां और िाहनों आतद के सन्दभग में, यतद माध्य पणूग सांख्या नहीं ह ैतो इससे प्राि तनष्किग हास्यप्रद प्रतीत 

होते हैं। 

 

16.4 माजध्यका (Median) 

मध्याांक या मातध्यका तकसी पद श्रांखला या श्रेणी में िह तबन्द ुहोता ह ैजो सम्पणूग शांखला ि श्रेणी को दो 

बराबर भार्ों में तिभातजत कर दतेा ह।ै आिे पद मातध्यका के ऊपर हों तथा आिे उसके नीचे। जैसे -श्रेणी 

21, 22, 23, 24, 25, 27, 28 का मध्याांक बीच का पद अथागत ्24 ह ैक्योंतक यह अांक श्रेणी को दो भार्ों 

में तिभातजत करता ह ैतजससे उसके ऊपर 3 ि नीचे भी 03 पद हो जाते हैं। परन्त ुऐसा होने के तलए यह 

आिश्यक ह ैतक सभी पद-मलू्द्यों को आरोही या अिरोही िमों में रखा जाए।  
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16.4.1 माजध्यका या मध्यांक का अर्ष एिं पररभार्ाए ं 

मातध्यका या मध्याांक िह पद मलू्द्य ह ैजो तक आरोही (बढते ह ए) अथिा अिरोही (घर्ते ह ए) िम में 

व्यितस्थत तकसी श्रेणी को दो बराबर भार्ों में तिभातजत कर दतेा ह।ै इस प्रकार िमानसुार व्यितस्थत मलू्द्यों 

की शांखला के मध्य के मूल्द्य का नाम ही मातध्यका ह।ै  

सेजक्रस्ट के अनुसार, ‘‘पदमाला की मतध्यका िह िास्ततिक या अनुमातनत पद-मलू्द्य होता ह,ै जो 

पदमाला को तिस्तार के िम में व्यितस्थत करने पर उसे बराबर दो भार्ों में तिभक्त कर दतेा ह।ै’’ 

कोनोर के अनुसार, ‘‘मातध्यका समांक श्रेणी का िह पद मूल्द्य ह ैजो समहू को दो भार्ों में इस प्रकार 

तिभातजत करता ह ै तक एक भार् में समस्त मूल्द्य मतध्यका से अतिक और दसूरे भार् में समस्त मूल्द्य 

मतध्यका से कम होते हैं।’’ 

इन पररभािाओ ां से स्पष्ट होता ह ैतकसी पदमाला या श्रेणी को उतरते या चढते िम में व्यितस्थत करने पर 

उसका मध्य मलू्द्य मध्याांक कहलाता ह ैजो श्रेणी के पद-मलू्द्यों को दो बराबर भार्ों में बाांर् दतेा ह।ै इस 

कारण मतध्यका से कम और अतिक िाले पद-मूल्द्य बराबर होते हैं।  

स् िप्रगजत परीक्षि  

3.  माध् य के दोिों का उल्द् लखे कीतजए।   

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

 

16.4.1 मध्यांक या माजध्यका जिशेर्ताए ं

मध्याांक समांक श्रेणी को दो बराबर भार्ों में तिभातजत करता ह,ै अतः 

1. मध्याांक ज्ञात करने के तलए समांक श्रेणी को आरोही एिां अिरोही िम में व्यितस्थत करना आिश्यक 

होता ह।ै 

2. मध्याांक का अथग तकसी औसत से नहीं होता बतल्द्क यह एक समांक-माला के केन्द्र में तस्थत एक तिशेि 

पद-मलू्द्य होता ह।ै 



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  273 

 
 

3. मातध्यका केिल एक तिशेि मूल्द्य की ओर सांकेत करता ह।ै यह मलू्द्य तजस सांख्या अथिा तिशेिता से 

सम्बतन्ित होता ह,ै उसी को मातध्यका मान तलया जाता ह।ै 

 

16.4.2 माजध्यका की गिना जिजध 

मातध्यका का पररकलन भी श्रेतणयों के अनरुूप तदया जाता ह।ै जैसा स्पष्ट तकया जा चकुा ह ैतक अांक श्रेतणयाुँ 

प्रमखु रूप से तनम्नतलतखत तीन प्रकार की होती हैं: 

(1) सरल श्रेणी   

(2) खतण्डडत श्रेणी  

(3) अतितच्छन्त श्रेणी 

1. सरल शे्रिी का मध्यांक 

मातध्यका तनकालने के दृतष्टकोण से सरल श्रेतणयाां दो प्रकार की हो सकती हैं: 

(i)  जब आुँक़ों की सांख्या तििम (odd) हो  

मान तलया आुँक़ों की सांख्या=n  

  

                        (
𝑛−1

2
)पद                    (

𝑛−1

2
)पद  

                      मातध्यका =(
𝑛−1

2
+ 1) िाां पद 

स्पष्टतः ह ैतक इन्हें आरोही अथिा अिरोही िम में व्यितस्थत करने पर मध्यिाला पद 

िाां पद (
𝑛−1

2
+ 1) अथागत ्(

𝑛−1

2
)िाां पद  होर्ा   

अथागत ्

मातध्यका Md =(
𝑛+1

2
) िाां पद 

यहाां पर     Md=  मातध्यका  



                              

सामाजिक अनुसंधान जिजधयााँ                      BASO (N) 222 

 

उत्तराखण्ड मुक् त जिश् िजिद्यालय  274 

 
 

N= पदों की सांख्या 

उदाहरण  1. यतद एक छार के नौ प्रश्नपरों में तनम्नतलतखत प्रािाांक थे, तो मध्याांक ज्ञात कीतजए। 

छात्र A B C D F G H I J 

प्राप्तांक 65 36 58 62 42 40 72 82 25 

 

माजध्यका जनकालने की जिजध 

सिगप्रथम प्रािाांकों को आरोही अथिा अिरोही िम में व्यितस्थत करने पर,  

25, 36, 40, 42, 58, 62, 65, 72, 82 

यहाुँ n= 9  अथागत ्पदों की सांख्या तििम ह।ै  

अतः मातध्यका =(
𝑛+1

2
)   िाां पद 

= (
9+1

2
)  पद 

=5 िाां पद  

= 58 अांक 

अतः मातध्यका = 58 अांक 

 

 

(i)िब आाँक़ों की संख्या सम हो - तब तनम्नाांतकत सरू का प्रयोर् तकया जाता ह:ै 

मातध्यका (Md)=   (
𝑛

2
) िें पद का मान +(

𝑛+1

2
) िें पद का मान  

                            2 

उदाहरण 2: एक कायागलय में दस कमगचाररयों का दतैनक िेतन तनम्नतलतखत है, तो िेतन की मातध्यका ज्ञात 

कीतजए 

कमषचारी 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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दैजनक 

मिदूरी 
10 13 22 25 8 11 19 17 31 36 

 

हल - सिगप्रथम उपयुगक्त सांख्याओां को आरोही िम में व्यितस्थत करने पर, 

8, 10, 11, 13, 16, 17, 19, 22, 25, 26 

यहाां n= 10 अथागत ्पदों की सांख्या सम ह।ै  

अतः मातध्यका (Md)= (
𝑛

2
) िें पद का मान +(

𝑛

2
+ 1) िें पद का मान  

                    2 

 अतः मातध्यका (Md)= (
10

2
) िें पद का मान +(

10

2
+ 1) िें पद का मान  

                    2 

                                 = 5 िें पद का मान +6 िें पद मान 

     2 

                                        = 
16+17

2
 

िेतन की मातध्यका = रुपये 16.50 

2. असतत ्शे्रजियों में मध्यांक 

(1) पदों को आरोही अथिा अिरोही िम में व्यितस्थत करने के पिात ्सभी पदों की आितृत्तयों को 

सांचयी आितृत्त में बदलना आिश्यक होता ह।ै  

(2) सांचयी आितृत्त की र्णना के तलए पहले पद की आितृत्त से आरम्भ करके प्रत्येक अर्ली आितृत्त 

को उसमें जो़ तदया जाता ह।ै 

(3) पनुः ऊपर बतायी र्यी तिति या सरू से मातध्यका ज्ञात कर लेते हैं। 

उदाहरि 1. तनम्न सारणी में मातध्यका की र्णना कीतजए। 
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पद का 

आकार 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

आिृजत्त 5 8 4 12 5 11 14 12 7 19 

 

हलः  उपयुगक्त की सांचयी आितृत्त सारणी में तनम्नित ्ह:ै 

पद का आकार आिृजत्त (f) संचयी आिृजत्त 

4 5 5 

5 8 13 

6 4 17 

7 12 29 

8 5 34 

9 11 45 

(10) (14) (59) 

11 12 71 

12 7 78 

13 19 97 

 N=97  

  यहाां n=97 अथागत ्पदों की सांख्या तििम ह।ै 

अतः  

मातध्यका = 
𝑛+1

2
  िाां पद 

      = 
97+1

2
िाां पद 

       = 
98

2
  िाां पद 
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        = 49 िाां पद 

सांचयी आितृत्त दखेने से यह स्पष्ट ह ैतक 49 िाां पद, 45 से अतिक और 59 से कम ह।ै अतः 49 िाां पद 

उस िर्ग में होर्ा तजसकी सांचयी आितृत्त 59 ह।ै 

अतः 49 िें पद का मान =10 

अतः अभीष्ट मातध्यका = 10 उत्तर  

उदाहरण 2- तनम्न सारणी से मातध्यका की र्णना कीतजए। 

पद का 

आकार 
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

आिृजत्त 5 8 12 20 24 18 13 11 6 3 

हल:  

माजध्यका की गिनााः उपयुगक्त की सांचयी आितृत्त सारणी में तनम्नित ह:ै 

पद का आकार आिृजत्त संचयी आिृजत्त 

11 5 8 

12 8 5+8 =13 

13 12 13+12 =25 

14 20 25+20 =45 

15 24 45+24 =69 

16 18 69+18 =87 

17 13 87+13 =100 

(18) (11) 100+11 =(111) 

19 6 111 + 6 = 117 

20 3 117 + 3 = 220 
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 N= 220  

यहाां n= 220 

अथागत ्पदों की सांख्या सम ह।ै  

सरूः  अतः मातध्यका (Md)= (
𝑛

2
) िें पद का मान +(

𝑛

2
+ 1) िें पद का मान  

                    2 

 अतः मातध्यका (Md)= (
220

2
) िें पद का मान +(

220

2
+ 1) िें पद का मान  

                    2 

= 110 िें पद का मान + 111 िें पद का मान 

   2 

= 
18+18

2
(क्योंतक दोनों पद उस स्तम्भ में हैं तजसकी सांचयी बारांबारता 111 ह)ै 

   
36  

2
 =18 

   अभीष्ट मातध्यका = 18 

3.सतत ्शे्रजियों की माजध्यका जनकालने की जिजध: इस तिति के तनम्नतलतखत चरण हैं: 

1) सिगप्रथम सांचयी आितृत्त को ज्ञात करते हैं। इसके बाद उस िर्ग को ज्ञात करते हैं तजसमें आितृत्तयों के 

योर् का आिा तस्थत हो। इसे मातध्यका िर्ग कहते हैं, अथागत ्
𝑛

2
 के आिार पर न तक 

𝑛+1

2
  सरू के आिार 

पर िर्ागन्तर के मध्याांक की तस्थतत ज्ञात की जाती है। 

2) तत्पिात ्तनम्नतलतखत सरू का प्रयोर् कर मातध्यका ज्ञात कर लेते हैं: 

मातध्यका (Md) = 𝐿2 

यहाुँ Md= मातध्यका  

 L1= मातध्यका िर्ग की तनम्न सीमा 

 L2= मातध्यका िर्ग की उच्च सीमा 

  f2= मातध्यका िर्ग की आितृत्त 
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 n= आितृत्तयों का योर् 

 c= मातध्यका िर्ग के पहले िर्ग की सांचयी आितृत्त 

उदाहरण. 1. तनम्न सारणी से मातध्यका की र्णना कीतजए। 

िगष अन्‍दतराल आिृजत्त 

5-25 4 

25-45 5 

45-65 12 

65-85 20 

85-105 20 

105-125 14 

125-145 6 

हल  

िगष अन्‍दतराल आिृजत्त संचयी आिृजत्त 

5-25 4 4 

25-45 5 9 

45-65 12 (21)c 

65-85 (20)f 41 

85-105 20 55 

105-125 14 61 

125-145 6 65 

 n=65  
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        यहाुँ n=65  

            
𝑛

2
 = 

65

2
 = 32.5  

चूुँतक 32.5 आितृत्त 41 के अन्तर्गत ह,ै इसतलए मातध्यका िर्ग (65-85) ह आ।  

अतः  L1 = 65 

          L2 = 85 

          F = 20 

          C = 21 

           Me= ? 

सरू  

         मातध्यका             Me = L1 +
𝐿1+𝐿2

𝑓
  (

𝑛

2 
− 𝐶) 

                                      = 65 + 
85−65

20
(32.5 − 21) 

                              = 65 + 
20

20
(32.5 − 21) 

                                       = 65 + 11.5 

                                       = 76.5 उत्तर  

 

16.4.3  माजध्यका के गुि 

(1) मातध्यका हमेशा तनतित एिां स्पष्ट होती हैं। 

(2) मातध्यका तदये ह ए पदों का ही एक अांश होता ह,ै इसतलये िह सम्पणूग समहूों का उतचत प्रतततनतित्ि 

करता ह।ै इसका मान सभी पदों पर आिाररत होता ह।ै 

(3) मातध्यका की र्णना के समय सम्पणूग समांकों की जानकारी आिश्यक होती ह।ै 

(4) तलुनात्मक रूप से मातध्यका को ज्ञात करना भी अत्यतिक सरल होता ह ैक्योंतक कभी-कभी पद-मूल्द्यों 

को िम से लर्ा लेने मार से ही मातध्यका को ज्ञात तकया जा सकता ह।ै  

(5) मातध्यका का अनमुान तनरीिण वारा भी तकया जा सकता ह।ै 

(6) मातध्यका को तबन्दरेुखीय प्रदशगन वारा भी ज्ञात तकया जा सकता ह।ै 
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16.4.4  माजध्यका के दोर् 

(1) मातध्यका की र्णना करते समय सभी पदों को समान महत्ि तदया जाता है, अतः यह र्लत पद्धतत ह।ै 

(2) मातध्यका मलू्द्य का बीजर्तणतीय तििेचन सम्भि नहीं है, अतः अन्य साांतख्यकीय रीततयों में इसका 

प्रयोर् नहीं तकया जा सकता ह।ै 

(3) इसका तनिागरण करने के तलए श्रेणी के सभी पदों को आरोही या अिरोही िम में व्यितस्थत करना 

प़ता ह।ै इस कायग में र्लती होने की सम्भािना रहती ह।ै 

(4) पदों की सांख्या कम होने पर प्रतततनित्ि ठीक नहीं रहता ह।ै 

(5) तलुनात्मक आिार पर माध्य की अपेिा मातध्यका को अतिक शदु्ध नहीं माना जाता है। यही कारण ह ै

तक यतद तकसी तस्थतत में माध्य अथिा मातध्यका में से तकसी एक का प्रयोर् करन ेकी छूर् हो तो माध्य को 

प्राथतमकता दी जाती ह।ै 

(6) पदमाला के अतनयतमत तितरण की तस्थतत में मातध्यका दोिपणूग तनकलती ह।ै 

(7) र्णुात्मक र्णनाओां के तलये मध्याांक या मातध्यका अनपुयोर्ी हैं। 

स् िप्रगजत परीक्षि  

4. मातध्यका या मध् याांक को पररभातित करत ेह ए इसका आशय स् पष् र् कीतजए।   

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

16.5 बहुलक (Mode): अर्ष एिं पररभार्ाएाँ 

बह लाांक को बह लक तथा भतूयष्ठक जैसे शब्दों से भी सम्बोतित तकया जाता ह।ै बह लाांक के अांग्रेजी शब्द 

‘Mode’ की उत्पतत्त फ्रें च शब्द ‘la mode’ से मानी जाती ह ैतजसका अथग ह ैसिागतिक ‘फैशन’ अथिा 

‘प्रचलन’। 

बह लाांक या भतूयष्ठक तकसी तितरण या श्रेणी में सिागतिक बार आने िाला पद ह,ै अथागत ्भूतयष्ठक िह मलू्द्य 

ह ैतजसकी आितृत्त सबसे अतिक होती ह।ै इस प्रकार भतूयष्ठक िह माप ह ैतजसकी आितृत्त पदमाला या 

श्रेणी में सबसे अतिक बार होती ह।ै 
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क्राक्सटन एिं काउडेन के अनुसार, ‘‘एक तितरण भतूयष्ठक िह मलू्द्य ह ैतजसके चारों तरफ सिोच्च पद 

केतन्द्रत हों। उसे मूल्द्यों की पदमाला के सिोच्च पद का प्रततरूप कहा जा सकता ह।ै’’ 

जििेक के अनुसार, ‘‘बह लक िह मलू्द्य ह ैजो पदों की श्रेणी अथिा समहू में सबसे अतिक बार आता ह ै

तथा तजसके चारों ओर सबसे अतिक घनत्ि में पदों का तितरण रहता ह।ै’’ 

जगलफोडष के अनुसार, ‘‘माप के पैमाने पर बह लक िह तबन्द ुह,ै जहाुँ पर तितरण मांीे सबसे अतिक 

आितृत्तयाुँ केतन्द्रत होती हैं।’’ 

इस प्रकार उपरोक्त पररभािाओ ां से स्पष्ट ह ैतक बह लक पदों की श्रेणी में उस पद का मलू्द्य ह ैतजसकी आितृत्त 

सबसे अतिक होती ह।ै  

 

16.5.1 जिशेर्ताए ं

(1) बह लक का मूल्द्य सबसे अतिक सम्भातित मलू्द्य होता ह ैतजसके आस-पास सबसे अतिक आितृत्तयाुँ 

केतन्द्रत होती हैं। 

(2) बह लक का मूल्द्य प्रायः अतिकतम आितृत्तयों से तनिागररत होता ह,ै इकाईयों से नहीं। 

(3) बह लक की र्णना एक समांक के सभी पदों की आितृत्तयों को ध्यान में रखते ह ए की जाती ह।ै इसके 

फलस्िरूप ये सभी पद मूल्द्यों का प्रतततनतित्ि करता ह।ै 

(4) बह लक का मलू्द्य ही केिल ऐसा मलू्द्य ह ैतजसका प्रयोर् र्णुात्मक तथ्यों के तलए भी तकया जा सकता 

हैं। 

16.5.2  बहुलक की गिना जिजध 

1. सरल शे्रिी का बहुलक 

इस पद की आितृत्त सबसे अतिक बार आई ह ैऔर इसी सबसे अतिक बार आने िाली आितृत्त का पद 

भतूयष्ठक होता ह।ै 

उदाहरण 1. तनम्नतलतखत पद मलू्द्यों से बह लक ज्ञात कीतजए? 

11, 21, 22, 30, 52, 30, 54, 30, 25, 30 
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हलः  

इसमें 30 की आितृत्त 4 ह ैतथा तकसी दसूरी सांख्या की आितृत्त 4 से अतिक नहीं ह ै

अतः अभीष्ठ बह लक =30 

2. असतत ्शे्रिी का बहुलक 

पदमाला के सािारण तनरीिण वारा इस बात का पता लर्ा तलया जाता ह ैतक तजस पद की आितृत्त सबसे 

अतिक होर्ी, िही पद बह लक पद होर्ा। 

उदाहरण 2.  तनम्नतलतखत समांकों के बह लक ज्ञात कीतजए। 

पद 25 35 45 55 65 75 85 

आिृजत 4 7 15 20 10 9 3 

हलः स्पष्ट ह ैतक 55 की आितृत्त 20 हैं तथा तकसी भी दसूरे पद की आितृत्त 20 अथिा 20 से अतिक नहीं 

ह।ै 

 अतः अभीष्ट बह लक = 55    उत्तर 

3. सतत ्या अजिजच्छन्‍दन या अखजण्डत में बहुलक 

(1) सिगप्रथम अतिकतम आितृत्त िाले िर्ागन्तर को मालमू कर लेना चातहए। िर्ागन्तर बह लक िर्ागन्तर 

होर्ा। 

(2) पदमाला की आितृत्त यतद तनयतमत रूप से घर्ती या बढती ह,ै तब ऐसी पदमालाओां का भतूयष्ठक िर्ग 

अतिकतम आितृत्त िाला पद ही होता ह।ै 

(3) तनम्नतलतखत सरू का उपयोर् करते हैं: 

M0 = L1+
f−𝑓1

2𝑓−𝑓1−𝑓2
  (𝐿2 − 𝐿1) 

यहाुँ 

 M0 =  बह लक 

 L1 =  बह लक िर्ग की तनम्न सीमा 

           L2 = बह लक िर्ग की उच्च सीमा 
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  f = बह लक िर्ग की आितृत्त 

          f1 = बह लक िर्ग के पहले िर्ग की आितृत्त 

         f2 = बह लक िर्ग के अर्ले िर्ग की आितृत्त 

 

उदाहरण 3.  

िगष 

अन्‍दतराल 
3-6 6-9 9-12 12-15 15-18 18-21 21-23 

आिृजत्त 2 5 21 (23)f 10 12 3 

हलः यहाां अतिकतम आितृत्त 23 ह,ै अतः बह लक िर्ग 12-15 ह आ। 

 L1 =  12 

 L2 =   15 

          f   = 23 

 f1 =    21 

 f2 =    10 

सरू 

  M0 = L1+
f−𝑓1

2𝑓−𝑓1−𝑓2
  (𝐿2 − 𝐿1) 

          M0 = 12+
23−21

46−21−10
  (15 − 11) 

                = 12 + 
2

15
× 3 

                = 12 + 
2

5
 

                = 12 + 0.4 

               = 12.4 

 अभीष्ट बह लक = 12.4 

16.5.3   बहुलक के गुि 

(1) इसका पररकलन आसान ह ैतथा अतिकतर मान प्रेिण से ही मालमू हो जाता है। 
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(2) बह लक अतिकतम आितृत्त िाला पद होता ह,ै अतः इसे प्रतततनति माध्य भी कहा जा सकता ह।ै 

(3) रेखा तचर वारा भी इसे ज्ञात कर तलया जाता ह।ै 

(4) बह लक पदमाला की अतिकतम घनत्ि िाली आितृत्तयों को प्रदतशगत करता ह।ै 

(5) बह लक एक समांक माला से सम्बतन्ित तकन्हीं भी दसूरे पद मलू्द्यों से प्रभातित नहीं होता। 

(6) बह लक की र्णना शीघ्रता, सरलता एिां यथाथगता से की जा सकती ह।ै 

16.6.4  बहुलक के दोर् 

(1) बह लक पर बीजर्तणत का प्रयोर् नहीं तकया जा सकता क्योंतक इसकी र्णना आितृत्तयों के आिार 

पर की जाती ह।ै 

(2) कभी-कभी इसे ज्ञात करना कतठन होता है, क्योंतक एक ही पदमाला में दो या अतिक बह लक पद आ 

जाते हैं। 

(3) इसमें सीमाांत पदों को छो़ तदया जाता ह,ै अतः उन पदों का प्रतततनतित्ि समाि हो जाता ह।ै 

(4) बह लक िर्ागन्तरों में पररिगतन के कारण पररिततगत हो जाता ह।ै 

(5) यतद बह लाांक का मलू्द्य और कुल पदों की सांख्या ज्ञात हो तो उनका र्णुा करके समांक-माला में तस्थत 

सभी पद मलू्द्यों के योर् को ज्ञात नहीं तकया जा सकता। बह लाांक की यह एक साांतख्यकीय दबुगलता ह।ै 

 

16.7 सार-संके्षप 

इस इकाई में हमने सबसे पहले केन्द्रीय प्रितृत्त के अथग को स्पष्ट करते ह ए इसके प्रकारों की चचाग की ह।ै 

केन्द्रीय प्रितृत्त की माप का प्रयोर् आांक़ों के सांिेपण के तलए तकया जाता ह।ै इसके पिात ्माध्य, मातध्यका 

तथा बह लक की तििेचना से यह स्पष्ट ह आ तक माध्य, मातध्यका तथा बह लक उन प्रतततनति अांकों के 

द्योतक हैं जोतक अनेक आुँक़ों के मध्य की तस्थतत को व्यक्त करते हैं और आुँकडों की केन्द्रीय प्रितृत्त क्या 

होर्ी, इसकी ओर सांकेत करते हैं। माध्य सिागतिक प्रयोर् तकया जाने िाला औसत ह।ै यह पररकलन में 

सरल एिां सभी प्रेिणों पर आिाररत होता ह।ै इसके पिात ् इन तीनों की र्णना तिति को तितभन्न 

साांतख्यकीय श्रेतणयों के आिार पर तििेतचत तकया र्या ह।ै अांत में माध्य, मातध्यका तथा बह लक की 
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उपयोतर्ताओां और दोिों की चचाग करते ह ए स्पष्ट तकया र्या है तक िैज्ञातनक अनुसांिान के तलए यह तकतने 

उपयोर्ी हैं। 

16.7 स्िप्रगजत-परीक्षि प्रश्नों के उत्तर 

1- केन्द्रीय प्रितृत्तयों के मापन में माध्य सबसे अतिक प्रचतलत तथा लोकतप्रय ह।ै इसके माध्यम से आक़ों 

के उन औसत मलू्द्यों का पता चलता ह ैजो तक आक़ों का प्रतततनतित्ि करते हैं। दतैनक जीिन में मध्यमान 

को औसत कहा जाता ह।ै तकसी पदमाला के योर् में पदों की कुल सांख्या का भार् तदया जाता ह ैऔर जो 

भार्फल प्राि होता ह ैमध्यमान कहा जाता ह।ै  

क्लाकष  तर्ा जशका़े के अनुसार, ‘‘माध्य, सम्पणूग समांकों के समहू का तििरण दनेे िाली एकमार, 

सांख्या प्राि करने का प्रयत्न ह।ै’’ 

जकंग (W.I King) के अनुसार, ’’समांकमाला के पदों के योर् में उनकी सांख्या के भार् दनेे पर जो अांक 

प्राि होता ह,ै उसी को अांकर्तणतीय औसत अथिा माध्य के रूप में पररभातित तकया जा सकता ह।ै’’ 

रीगलमैन एिं फ्रीसबी ने तलखा ह,ै ‘’यह एक औसत ह ैजो पद मलू्द्यों के जो़ में उनकी सांख्या का भार् 

दनेे से प्राि होता ह।ै’’  

उपयकु्त पररभािाओ ां से स्पष्ट है तक माध्य एक ऐसा मलू्द्य ह ैजो तक श्रेणी के समस्त मलू्द्यों का प्रतततनतित्ि 

करता ह।ै चूांतक यह समांक श्रेणी के अन्तर्गत मध्य में ही तस्थत होता ह,ै अतः इसे केन्द्रीय प्रिŸृतीीा का 

माप कहा जाता ह।ै   

2. माध्यों की उपयोजगता या गुि या महत्ि: माध्यों की उपयोतर्ता या र्ुणों या महत्ि को तनम्नाांतलतखत 

तबन्दओु ां से स्पष्ट तकया जा सकता ह:ै 

(i) सरल आगिन- माध्य तनकालना ि समझना अन्य सांीातख्यकीय तितियों की तुलना में अत्यन्त सरल 

होता ह।ै सािारण र्तणत के सरूों से माध्य आसानी से तनकाले जा सकते हैं।  

(ii) सुपररभाजर्त- समान्तर माध्य परूी तरह स्पष्ट और सपुररभातित होता ह।ै जब हम सभी आुँक़ों के 

योर् को आितृत्तयों की सांख्या से भार् दतेे हैं तो हमें अांकर्तणतीय औसत प्राि होता ह।ै इससे तकसी भी 

प्रकार की अस्पष्टता नहीं होती ह।ै  

(iii) तुलनात्मक अध्ययन में उपयोगी- माध्य तितभन्न तथ्यों या आुँक़ों की तलुना करने में सहायता 

प्रदान करता ह।ै माध्य समहू को सांतिि रूप में प्रकर् करता ह,ै अतः तलुना कायग सरल हो जाता ह।ै  
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(iv) समग्र का प्रजतजनजधत्ि करना- माध्य एक ऐसी सांख्या ह ैजो सम्पणूग समग्र का प्रतततनित्ि करती है 

और सम्पणूग समहू की अतिकातिक तिशेिताओां को व्यक्त करती ह।ै  

(v) सांजख्यकीय जििेचन का आधार- माध्यों के वारा सांकतलत सामग्री से साांतख्यकीय तिशे्लिण, 

तििेचन और तनिगचन आतद में बह त मदद तमलती ह।ै साांतख्यकीय तिशे्लिण की अतिकाश तियाऐ ां जैसे- 

अपतकरण, सहसम्बन्ि सचूकाांक आतद के तििेचन का आिार माध्य ही ह।ै  

(vi) जनष्कर्ों में समानता- माध्य का एक तिशेि र्ुण यह ह ैतक इसे चाह ेतकसी भी पद्धतत से तनकाला 

जाय,े उनसे प्राि होने िाले उत्तर सदिै समान होते हैं। इसी कारण समान्तर माध्य की प्रकृतत अतिक स्पष्ट 

होती ह।ै 

3. माध्य के दोर् 

(i) केिल आितृत्तयों के आिार पर र्तणतीय माध्य को कतल्द्पत करना मतुश्कल होता ह।ै  

(ii) माध्य वारा र्णुात्मक तिशेिताओां से सम्बतन्ित पररितगनों को स्पष्ट करना एक कतठन कायग ह।ै  

(iii) माध्य के वारा जो मलू्द्य ज्ञात होते हैं िह एक सम्पणूग िर्ग का प्रतततनित्ि नहीं कर पाते। इस दशा में 

माध्य से सम्बतन्ित तनष्किग अव्यािहाररक हो जाते हैं।  

(iv) माध्य समस्त तथ्यों का प्रतततनति रूप मार ही होता ह।ै अतः इससे िास्ततिक प्रितृत्तयों का पता नहीं 

चल पाता ह,ै क्योंतक इससे कमी या ितृद्ध का ज्ञान नहीं होता। 

(v) प्रायः अांकर्तणतीय माध्य पणूग इकाईयों के रूप में नहीं तनकलता। अतिभातजत इकाईयों यथा- मनषु्यों, 

पशओु ां और िाहनों आतद के सन्दभग में, यतद माध्य पणूग सांख्या नहीं ह ैतो इससे प्राि तनष्किग हास्यप्रद प्रतीत 

होते हैं। 

4. माजध्यका या मध्यांक का अर्ष एिं पररभार्ाए:ं मातध्यका या मध्याांक िह पद मलू्द्य ह ैजो तक 

आरोही (बढते ह ए) अथिा अिरोही (घर्ते ह ए) िम में व्यितस्थत तकसी श्रेणी को दो बराबर भार्ों में 

तिभातजत कर दतेा ह।ै इस प्रकार िमानसुार व्यितस्थत मलू्द्यों की शांखला के मध्य के मूल्द्य का नाम ही 

मातध्यका ह।ै  

सेजक्रस्ट के अनुसार, ‘‘पदमाला की मतध्यका िह िास्ततिक या अनुमातनत पद-मलू्द्य होता ह,ै जो 

पदमाला को तिस्तार के िम में व्यितस्थत करने पर उसे बराबर दो भार्ों में तिभक्त कर दतेा ह।ै’’ 
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कोनोर के अनुसार, ‘‘मातध्यका समांक श्रेणी का िह पद मूल्द्य ह ैजो समहू को दो भार्ों में इस प्रकार 

तिभातजत करता ह ै तक एक भार् में समस्त मूल्द्य मतध्यका से अतिक और दसूरे भार् में समस्त मूल्द्य 

मतध्यका से कम होते हैं।’’ 

इन पररभािाओ ां से स्पष्ट होता ह ैतकसी पदमाला या श्रेणी को उतरते या चढते िम में व्यितस्थत करने पर 

उसका मध्य मलू्द्य मध्याांक कहलाता ह ैजो श्रेणी के पद-मलू्द्यों को दो बराबर भार्ों में बाांर् दतेा ह।ै इस 

कारण मतध्यका से कम और अतिक िाले पद-मूल्द्य बराबर होते हैं। 

16.8 अभ्यास-प्रश्न 

1. माध्य से आप क्या समझते हैं? माध्य के र्णु-दोिों की तििेचना कीतजए। 

2. मातध्यका से आप क्या समझते हैं? मातध्यका के र्णु-दोिों की तििेचना कीतजए। 

3. बह लक को पररभातित करते ह ए उसका आशय स्पष्ट कीतजए। 

4. बह लक के र्णु एिां दोिों की तििेचना कीतजए। 

5. तनम्न सारणी में माध्य तथा बह लक की र्णना प्रत्यि तिति वारा कीतजए। 

 

िगष-

अन्‍दतराल 
50-60 60-70 70-80 80-90 90-100 100-110 

आिृजत 6 8 10 16 14 9 

 

16.9 पाररभाजर्क शब्दािली 

तसग्मा ‘∑’ - यह तचन्ह ग्रीक भािा का ह ैतजसका अथग कुल या योर् होता ह।ै  

केन्‍दरीय प्रिृजत्त की माप- एक ऐसे एकल मान वारा आुँक़ों को सांतिि करता ह,ै जो सांपणूग आुँक़ों का 

प्रतततनतित्ि कर सकें । 

बहुलक- िह मान ह ैजो सबसे अतिक बार प्रकर् होता ह।ै 

अंतराल- िर्ग तिस्तार उच्च सीमा तथा तनम्न सीमा के बीच का अांतर ह।ै 
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मध्य जबन्‍ददु - तकसी िर्ग का मध्य मान होता है। यह िर्ग की तनम्न िर्ग सीमा तथा उच्च िर्ग सीमा के बीच 

होता ह।ै 
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