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इकाई- 1 लोक रशासन का अ थ्, ् िूप, षेर एिं मह्ि 

इकाई की संरचना  

1.0 र्तावना 
1.1 उॖे् य 

1.2 लोक रशासन का अ्थ एवं परिभाषा 
1.3 लोक रशासन की रमुख ववशेषताऐ ं 
1.4 लोक रशासन का ् वॳप    

1.4.1 एकीकृत एवं रब्धकीय ृविकोण 

 1.4.2 लोक रशासन ववञान ह ैया कला  

1.5 लोक रशासन का ववषय षेर  
1.5.1 संकुवित ृविकोण 

1.5.2 ्यापक ृविकोण 

1.5.3 पो्डकाबथ ृविकोण 

1.5.4 आदशथवादी ृविकोण 

1.6 लोक रशासन का मह्व  
1.7 सािांश  
1.8 श्दावली 
1.9 अ्यास र् नं  के उ् ति   
1.10 स् दभथ र्् सिूी 
1.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
1.12 वनब् धा् मक र् न  

1.0 र्तािना 

वकसी भी ववषय का अ्ययन रािंभ किते समय ववया्ी सवथर्म ववषय की आधािभतू बातं से परिवित होना 
िाहते ह।ं आप अपन ेवदन पि वदन के अनेक कायं  के स्दभथ मं रशासन के स्पकथ  मं आते हंगे औि इतना तो 
जानते ही हंगे वक रशासन वह संगठन ह ैजो हमािे जीवन की वववभ्न वियाू ंको वनयवरत एवं रभाववत किता 
ह।ै एक विया के ॳप मं लोक रशासन उतना ही रािीन ह ैवजतना वक मानव का संगवठत जीवन। वक्त ुअ्ययन 
के एक ववषय के ॳप मं इसका ववकास आधवुनक काल मं हआु ह,ै रािंवभक काल मं लोक रशसन का कायथ शांवत 
एवं ्यव््ा बनाये िखना, अपिाध िोकना त्ा पाि्परिक वववादं को सलुझाने जैसे कायं तक सीवमत ्ा। 
वक्त ुआधवुनक लोक क्याणकािी िा्यं मं इसका कायथ-षेर एवं रभाव कई गणुा बढ़ गया ह,ै शासन का ्वॲप 
िाह ेकैसा भी हो, लोक रशासन िाजवनवतक ्यव््ा का एक अपरिहायथ त्व ह।ै इस इकाई के अ्ययन के बाद 
आप समझ सकंगे वक लोक रशासन ्या है, इसके अ्तगथत वकन ववषयं का अ्ययन वकया जाता ह ैत्ा इसका 
हमािे ्यविगत एवं सावथजवनक जीवन मं ्या मह्व ह?ै   
 



लोक रशासन के ससॗा् त                                                                                    BAPA(N)- 101 

उतराख्ड मु् त  सि् िसियालय                                                                                            2 

1.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-   
• लोक रशासन के अ्थ को समझ सकंगे त्ा इसकी परिभाषा कि सकंगे। 
• लोक रशासन की रमखु ववशेषताू ंको िेखांवकत कि सकंगे।  
• लोक रशासन की रकृवत को ्पि कि सकंगे। 
• लोक  रशासन के मह्व पि रकाश डाल सकंगे।   

1.2 लोक रशासन का अ थ् एिं पररभाषा 

लोक रशासन, रशासन का एक वववशि अंग ह।ै रशासन एक सवुनवित उॖे् य की पवूतथ के वलए मनु् यं वािा 
पि्पि सहयोग का नाम ह।ै इसका अ्थ ह ै‘कायं का रब्ध किना अ्वा लोगं की देखभाल किना।’ यह एक 
्यापक रविया ह,ै जो सभी सामवूहक कायं के ववषय मं िाह ेसावथजवनक हो या ्यविगत, नागरिक हो या सैवनक, 

बडे कायथ हं या छोटे, सभी के स्ब्ध मं लाग ू होता ह।ै दसूिे श्दं मं रशासन श्द के अ् तगथत वनजी एवं 
सिकािी गवतवववधयं का रब्धन सव्मवलत ह।ै इस अ्थ मं रशासन को वव् वववयालयं, विवक्सालयं, 
्यापारिक क्पवनयं, वववभ्न सिकािी ववभागं आवद मं दखेा जा सकता ह।ै लोक रशासन, रशासन का वह भाग 
ह ै वजसका स्ब्ध शासन की गवतवववधयं से होता ह।ै ्यविगत रशासन के ववपिीत यह शासकीय कायं  का 
रब्धन ह।ै एक वववशि िाजनैवतक ्यव््ा के अ् तगथत लोक रशासन िाजनीवतक वनणथयं को कायथॳप मं 
परिववतथत किने का एक साधन ह।ै इसके वािा ‘‘सिकाि के उॖे् यं एवं ल्यं की रावि होती ह’ै’ इसका स्ब्ध 
सावथजवनक सम्याू ंसे ह।ै यह लोक वहत के वलए सिकाि वािा वकया गया संगवठत रयास ह।ै यह िाजनीवतक 
रविया का भी एक भाग ह,ै ्यंवक लोकनीवत के वनधाथिण मं यह मह्वपणूथ भवूमका अदा किता ह।ै समाज को 
सवुवधायं रदान किने हते ुअनेक वनजी समहूं औि ्यवियं से इसका घवनठ स्ब्ध ह।ै यह वनजी रशासन से कई 
ृवियं से वभ्न ह।ै  
अ्ययन के एक ववषय के ॳप मं लोक रशासन सामावजक ववञान की वह शाखा ह ैजो मु् य ॳप से शासन के 
वियाकलापं त्ा रवियाू ंसे स् ब् ध  िखता ह।ै इसे जन रशासन, सावथजवनक रशासन या सिकािी रशासन 
भी कहा जाता ह।ै’ लोक’  श्द का रयोग सावथजवनकता का सिूक ह ैत्ा इस ववषय को एक वववशिता रदान 
किता ह।ै सिकाि के तीन अंग होते हःै ्यव््ावपका, कायथपावलका औि ्यायपावलका। ्या लोक रशासन मं 
सिकाि के तीनं अंगं का अ्ययन वकया जाना िावहए? इस ववषय पि वववानं मं मतभेद है, वजसके कािण लोक 
रशासन की अलग-अलग परिभाषाऐ ंकी गयी हं। 
लोक रशासन की कुछ रमखु परिभाषाऐ ंवन्नवलवखत ह-ै 

• ‘‘लोक रशासन मं वे सभी कायथ आ जाते ह,ं वजनका उॖे् य सावथजवनक नीवतयं को पिूा किना अ्वा 
वियाव्वत किना होता ह’ै’- एल0डी0 ्हाइट 

• ‘‘काननू को वव्ततृ एवं िमबॗ ॳप से वियाव्वत किने का नाम ही लोक रशासन ह।ै काननू को 
वियाव्वत किने की र्येक विया एक रशासकीय विया है।’’- वुडिो वव्सन 
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• ‘‘साधािण रयोग मं लोक रशासन का अ्थ उन वियाू ं से ह ै जो िा्रीय, रा्तीय त्ा ््ानीय 
सिकािं की कायथपावलका शाखाू ंवािा स्पावदत की जाती ह।ै’’- एि0 साइमन 

• ‘‘सामा्यतः लोक रशासन, रशासन ववञान का वह भाग ह ैजो शासन से ववशेषकि इसके कायथपावलका 
पष से स्बव्धत ह ै जहा ँ सिकाि का कायथ वकया जाता ह।ै ययवप ववधावयका एवं ्यायपावलका से 
स्बव्धत सम्याऐ ंभी ्पि ॳप से रशासकीय सम्याऐ ंही ह।ै’’- लू् ि गवुलक  

उपयुथि परिभाषाू ं के अवलोकन से ्पि ह ै वक लोक रशासन श्द का रयोग संकुवित त्ा ्यापक दोनं 
स् दभं मं वकया जाता है। संकुवित स् दभथ मं, इसका रयोग केवल कायथपावलका वािा वकये जाने वाले कायं के 
स् दभथ मं वकया जाता ह।ै ्यापक स् दभथ मं, लोक रशासन को सिकाि अ्ाथत ्यव््ावपका, कायथपावलका त्ा 
्यायपावलका के कायं के समर अ्ययन से जोडा गया ह।ै मोटे तौि पि एल0 डी0 ्हाइट के इस क्न से सहमवत 
्यि की जा सकती ह ैवक ‘‘लोक रशासन मं वे सभी कायथ आ जाते ह ैवजनका उददे् य लोक नीवत को पिूा किना 
अ्वा वियाव्वत किना होता ह।ै’’     

1.3 लोक रशासन की रमुख सिशेषताऐ ं 

 लोक रशासन का अ्थ एवं इसकी वववभ्न परिभाषाू ंको जानने के उपिा्त आप इसकी रमखु ववशेषताू ंको 
वन्नवलवखत ॳपं मं िेखांवकत कि सकते ह-ं 

1. लोक रशासन, रशासन का वह भाग ह ैवजसका स्ब्ध लोक नीवतयं को कायथॳप मं परिणत किने से ह।ै 
2. यह सावथजवनक वहत के वलए ्यवि त्ा उसके साधनं का संगवठत रयास ह।ै 
3. इसके अ् तगथत ्यव््ावपका, कायथपावलका एवं ्यायपावलका तीनं शाखाएं औि उनके पि्पि स् ब् ध  

आते ह,ं वक्त ुऔपिारिक ॳप से यह सिकािी अवधकािी-तंर पि ही ववशेष ॳप से केव्ित होता ह।ै 
4. आधवुनक काल मं लोकनीवत के वनधाथिण मं  भी यह मह्वपूणथ भवूमका वनभाता ह।ै  
5. इसका उददे् य वनवित वनयमं के अनसुाि सिकािी कायं का वनदशेन त्ा संिालन ह।ै 
6. यह वकसी ववशेष उॖे्  य की पवूतथ के वलए वकया जाने वाला कायथ ह।ै 
7. रशासन किने वाले ्यवि के पास अवधकाि का होना आव्यक ह।ै इसी के आधाि पि वह दसूिं से 

वकसी कायथ मं  सहयेाग राि किता ह।ै 
8. इसमं एक से अवधक ्यवियं के सहयोग स ेकायथ वकया जाता ह।ै एक ्यवि वािा वकय ेगये कायथ को 

लोक रशासन की संञा रदान नहं  की जा सकती ह।ै 
9. यह वनजी रशासन से कई ृवियं मं  वभ्न ह।ै 
10. समाज को सवुवधायं रदान किने की रविया मं यह वनजी समहूं औि ्यवियं से वनकट स् ब् ध  िखता 

ह।ै  

अ्यास  र् न- 1   
1. रशासन एक सवुनवित उॖे् य की पवूतथ के वलए मनु् यं वािा पि्पि सहयोग का नाम ह।ै स्य/अस्य  
2. रशासन का स्ब्ध वनजी सम्याू ंसे ह।ै  स्य/अस्य  
3. रशासन मं वे सभी कायथ आ जाते हं, वजनका उॖे् य सावथजवनक नीवतयं को लाग ूकिना ह।ै स्य/अस्य 
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1.4 लोक रशासन का ् िूप    

अब तक आप यह समझ िकेु हंगे वक लोक रशासन का अ्थ ्या ह?ै अब हम इसके ् वॳप या रकृवत पि ििाथ 
किंगे।  
लोक रशासन एक गवतशील ववषय ह ै वजस कािण इसके ् वॳप मं वनि्ति परिवतथन होता िहा ह।ै इस ववषय के 
्वॳप पि बदलती हुई सामावजक, आव्थक एवं िाजनैवतक परिव््वतयं एवं अ्य स् बव्धत सामावजक ववञानं 
का ्यापक रभाव पडा ह।ै सामा्यतया लोक रशासन के ् वॳप पि दो ृवियं से वविाि वकया जाता है- र्म इस 
ृवि से वक इस ववषय के अ् तगथत वकन वियाकलापं का अ्ययन वकया जाना िावहए औि दसूिे इस ृवि से वक 
यह ववञान ह ैया कला या दोनं का समव्वत ॳप। 

1.4.1 एकीकृत एिं रब्धकीय ृसिकोण 

लोक रशासन की परिभाषा की तिह इसके ् वॳप या रकृवत के वव् लषेण के स्ब्ध मं भी वववान एकमत नहं है। 
इस स्ब्ध मं मु् यतया दो ृविकोण ह ंवज् ह ंएकीकृत त्ा रब्धकीय ृविकोण कहा जा सकता ह।ै  
एकीकृत ृविकोण के अनसुाि वकसी वनवित ल्य की रावि के वलए स्पावदत की जाने वाली वियाू ं का 
समरीकिण का योग ही रशासन ह ैिाह ेवे वियाऐ ंलेखन, रब्धन या सफाई स्ब्धी ही ् यं न हो। इस रकाि 
उपिम अ्वा उयम ववशेष मं कायथित संदशेवाहक, फोिमैन, िौकीदाि, सफाई कमथिािी त्ा शासन के सविवं 
एवं रब्धकं तक के कायथ को रशासन का भाग माना गया है। इस ृविकोण मं उपिम म ंकायथित छोटे कमथिारियं 
से लेकि बडे अवधकारियं तक के कायं को रशासन का भाग माना जाता ह।ै ्हाइट इसी ृविकोण के सम्थक ह।ै 
दसूिी ूि रब्धकीय ृविकोण केवल उ्हं लेागं के कायं को रशासन मानता है, जो वकसी उपिम स्ब्धी 
केवल रब्धकीय कायं का स्पादन किते ह।ं रब्धकीय कायथ का ल्य उपिम के वववभ्न वियाू ं का 
एकीकिण, वनय्रण त्ा सम्वय किना होता ह।ै साइमन, व्म्बगथ त्ा ्ॉमसन इस ृविकोण के सम्थक ह।ं 
उनके मतानसुाि ‘‘रशासन श्द अपने संकुवित अ्ं मं आििण के उन आदशं को रकट किने के वलए रयोग 
वकया जाता ह,ै जो अनेक रकाि के सहयेागी समहूं मं समान ॳप से पाय ेजाते ह।ं’’ लू् ि गवुलक के अनसुाि, 
‘‘रशासन का स्ब्ध कायथ पिूा वकये जाने औि वनधाथरित उॖे् यं की पवूतथ से ह।ै’’     
उपयुथि दोनं ृविकोणं मं मौवलक अ् ति ह।ै एकीकृत ृविकोण को ्वीकाि किन ेपि हमं वकसी उयम मं लगे 
सभी कमथिारियं के कायं को रशासन के अ् तगथत मानना पडेगा। इसके अवतरिि, ववषय-व्त ु के अ् ति  के 
कािण एक षेर का रशासन दसूिे षेर के रशासन से वभ्न होगा। जैसे- वशषा के षेर का रशासन लोक वनमाथण के 
रशासन से वभ्न होगा। दसूिी तिफ रब्धकीय ृविकोण को ्वीकाि किन े पि रशासन रब्धन की तकनीक 
बनकि िह जाती ह।ै रब्धक का कायथ संगठन किना त्ा उददे् य की रावि हते ुजन त्ा साधन सामरी का रयोग 
किना ह।ै यह ृविकोण रशासन को अपन ेआप मं वभ्न त्ा पृ् क विया मानता ह ैत्ा र्येक षेर के रशासन 
को एक ही ृवि से दखेता ह।ै 
अब आपके मन मं यह दवुवधा उ्प्न हो  गयी होगी वक उपयुथि दोनं ृविकोणं मं  वकसे उपयिु माना जाय? 

वा्तव मं उपयुथि दोनं ृविकोणं मं वकसी की भी पणूथतः उपेषा नहं  की जा सकती। सि तो यह ह ैवक रशासन 
का ठीक अ्थ उस रसंग पि वनभथि किता ह ैवजस स् दभथ मं श्द का रयोग वकया जाता ह।ै अ्ययन ववषय के ॳप 
मं रशासन उन सिकािी रय्नं के र्येक पहल ूकी पिीषा किता ह,ै जो काननू त्ा लोकनीवत को वियाव्वत 
किने हते ुस्पावदत वकय ेजाते ह।ं एक रविया के ॳप मं इससे वे सभी रय्न आ जाते ह ंजो वकसी सं््ान मं 
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अवधकाि-षेर राि किने से लेकि अव्तम ईटं िखने तक उठाये जाते ह ंत्ा ्यवसाय के ॳप मं यह वकसी भी 
सावथजवनक सं््ान के वियाकलापं का संगठन त्ा संिालन किता ह।ै 

1.4.2 लोक रशासन सिञान है या कला  

लोक रशासन के ् वॳप को पणूथ ॳप से समझने के वलए आपको यह भी जानना होगा वक यह ववषय कला ह ै
अ्वा ववञान अ्वा दोनं का समव्वत ॳप। एक रविया के ॳप मं लोक रशासन को सामा्तया एक कला 
समझा जाता ह।ै कला का अपना कौशल होता ह ैऔि वह ्यवव््त ढंग से ्यवहाि मं  लायी जाती है। रशासन 
एक ववशेष विया ह ैवजसमं एक ववशेष ञान त्ा तकनीकी-कौशल की आव्यकता होती ह।ै अ्य कलाू ंकी 
भाँवत रशासन को भी अ्यास से सीखा जा सकता ह।ै वतथमान मं रशासवनक दषता के वलए ‘वनपणु’ त्ा 
‘वववशि’  रकाि के दष  लोगं की आव्यकता सिकाि के वववभ्न आयामो मं महससू की जा िही है। रशासवनक 
कला मं वनपणुता हावसल किने के वलए ्यवि मं धैयथ, वनय्रण, ह्ता्तिण, आदशे की एकता आवद गणुं  का 
होना आव्यक ह।ै इन गुणं के अभाव मं रशासक अपने कतथ्यं का सफलतापवूथक वन्पादन नहं कि सकता। 
लू् ि गवुलक के अनसुाि ‘‘एक अ्छे रशासक को ‘पो्डकाबथ’ तकनीकं मं पािंगत होना िावहए।’’ जो वविािक 
रशासन केा कला नहं मानते, उनका तकथ  ह ैवक रशासन की सफलता औि असफलता मानवीय वाताविण एवं 
परिव््वतयं पि वनभथि किती ह।ै एक ््ान पि एक रशासक उ्हं तकनीकं से सफल हो जाता ह ैऔि दसूिे ््ान 
पि असफल हो जाता ह।ै यह सि ह ैवक सामावजक औि मानवीय पयाथविण रशासन की कायथकुशलता को उसी 
रकाि रभाववत किते ह ंवजस रकाि खेल का मैदान बदलने पि नया वाताविण वखलाडी के कौशल को रभाववत 
किता ह।ै वक्त ुरशासन एक कौशल ह।ै र्येक ्यवि इस कौशल को हावसल नहं कि सकता। रवशषण औि 
अ्यास के बाद ही इस उ्ितम कला को रहण वकया जा सकता ह।ै अतः यह कहना उवित होगा वक लोक  
रशासन एक कला ह।ै  
अब र् न  यह उठता ह ैवक इस ववषय को ववञान का दजाथ वदया जाय या नहं। यह एक वववावदत र् न  ह ैत्ा 
इसका उ् ति  इस बात पि वनभथि किता ह ैवक हम ववञान श्द का रयोग वकस अ्थ मं किते ह।ं साधािणतः ववञान 
श्द का रयोग दो अ्ं मं वकया जाता है- ्यापक औि संकीणथ।  
्यापक अ्थ मं इस श्द का रयोग ‘अनभुव एवं पयथवेषण से राि िमबॗ ञान’ के ॳप मं  वकया जाता ह।ै इसी 
अ्थ मं हम सामावजक ववञानं को वजनमं िाजनीवतशा् र, अ्थशा् र, समाजशा् र, आवद शावमल ह,ं ववञान की 
संञा रदान किते ह।ै दसूिे अ्थ मं ववञान, ञान का वह वनकाय ह ैजो ऐसे परिशुॗ  सामा्य वसॗा्तं की ््ापना 
किता ह ैवजनके आधाि पि एक बडी सीमा तक परिणामं के स्ब्ध मं पवूथक्न वकया जा सकता ह।ै इस रकाि 
के ववञानं को ‘शुॗ  ववञान’ के नाम से पकुािा जाता ह,ै जैस-े भौवतकी, िसायनशा् र औि गवणत। सामा्यता 
लोक रशासन को एक ‘सामावजक ववञान’ माना जाता ह,ै ययवप इस ववषय पि सभी वववान एकमत नहं ह।ै 
वववानं का एक ऐसा वगथ भी ह ैजो इस ववषय को ववञान नहं मानते। ऐसे वववानं वािा वन्नवलवखत तकथ  र्ततु  
वकये जाते ह-ं 

मानवीय वियाू ंसे स्बव्धत हो ने के कािण लोक रशासन के वनयम कम वव् वसनीय होते ह।ै ये ््ान औि 
काल के अनसुाि बदलते िहते ह।ं 

1. लोक रशासन के षेर मं सवथस्मत एवं सावथभौवमक वसॗा्तं का अभाव ह।ै 
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2. ववञान की भांवत लोक रशासन के पास कोई ऐसी रयेागशाला नहं ह ैजहाँ पवूथ अवजथत त्यं की स्यता 
््ावपत की जा सके। 

3. ववञान मं नैवतक मू् यं एवं आदशं का कोई ््ान नहं होता जबवक लोक रशासन के वसॗा्त वनि्ति 
रशासकीय विया की त्यपिक एवं आदशथपिक धािणाू,ं अ्ाथत ‘्या ह’ै औि ‘्या होना िावहए’  
के बीि झलूते िहते ह।ं  

4. इसमं पवूथ क्नीयता अ्ाथत भवव्यवाणी किने की षमता का अभाव ह।ै 
5. रशासकीय आििण न तो पणूथतः वववेकवनठ होता ह ैऔि न ऐसा होना स्भव ही ह।ै ऐसी व््वत मं 

उसके ववञान होने का र् न  ही नहं उठता।  
इसमं कोई दो िाय नहं वक संकीणथ अ्थ मं लोक रशासन को ववञान की संञा रदान नहं की जा सकती, पि्त ु
ववषय से स्बॗ अवधकांश वववानं मं इस बात पि मतै्य पाया जाता ह ै वक ्यापक अ्थ मं लोक रशासन के 
ववञान होने के दावे को अ्वीकाि नहं  वकया जा सकता। 
लोक रशासन के ववञान होने के सम्थन मं वन्नवलवखत तकथ  र्ततु वकये जाते ह-ं 

1. एक ववषय के ॳप मं लोक रशासन, रशासन से स्बव्धत ञान का िमबॗ अ्ययन किता ह।ै 
2. इस ववषय के अ्ययन के वलए लगभग सवुनवित षेर वनधाथरित कि वलया गया ह ैत्ा इस आधाि पि इसे 

अ्य शा् रं से पृ् क वकया जा सकता ह।ै  
3. गत वषं मं रशासन के षेर मं जो पयथवेषण, पिीषण त्ा अनसंुधान हुये ह,ं उनके परिणाम्वॳप अनेक 

सवुनवित अवधािणाऐ ंत्ा परिक्पनाऐ ं ववकवसत हुई हं। 
4. भािी सं्या मं ऐसे त्यं का संरह कि वलया गया ह,ै वजन पि वैञावनक अ्ययन की पॗवतयं का रयेाग 

वकया जा िहा ह।ै 
5. अ्य सामावजक ववञानं की भाँवत लोक रशासन मं भी कुछ ऐसे सामा्य वसॗा्त ववकवसत वकये जा 

िकेु ह,ं जो रभावी शासन की ््ापना के वलए प् रदशथक का काम कि सकते ह।ं  
6. यह ववषय त्यं एवं घटनाू ंकी वैञावनक वववेिना किता ह ैऔि इसके मा्यम से रशासक अनमुान 

लगा सकते ह ंवक इन घटनाू ंके ्या परिणाम हंगे? अ्ाथत इसमं भवव्यवाणी किने की षमता ह।ै 
7. इस ववषय से स्बव्धत घटनाू ंका वैञावनक ढंग से अ्ययन किने के उपिा्त इस रकाि के कािण 

खोजं की जा सकती ह,ं वजनके आधाि पि यह कहा जा सकता ह ैवक समान कािणं का काफी बडी सीमा 
तक समान रभाव  होता ह।ै उि स् दभथ  मं सि तो यह ह ैवक र्येक ञान के दो पहल ूहोते ह-ं एक कला 
का औि दसूिा ववञान का। उदाहिण के वलए, फोटोराफी अ्वा औषवध ववञान कला भी ह ैऔि ववञान 
भी। इसी रकाि लोक रशासन ववञान औि कला दोनं का समव्वत ॳप ह।ै िा्सथ बेयडथ के अनसुाि, 
लोक  रशासन उतना ही ववञान ह ैवजतना वक अ्थशार। उनके मत मं वजस रकाि राकृवतक ववञानं  के 
षेर मं अनसंुधान, वैञावनक सवमवतयं त्ा वैञावनकं वािा ञान एवं परिक्पनाू ंके आदान-रदान न े
ञान की परिशुॗ ता मं ववृॗ की ह,ै उसी रकाि हम यह आशा कि सकते हं  वक रशासन के षेर मं भी 
अनसंुधान, रशासकीय सवमवतयं त्ा रशासकं के पाि्परिक आदान-रदान भी ञान की परिशुॗ ता मं 
ववृॗ किने मं सहायक वसॗ हो सकते ह।ं यहाँ पि ्यान दनेे यो्य बात यह ह ैवक लोक रशासन केवल 
त्यं अ्ाथत ‘्या ह’ै का ही अ्ययन नहं किता, विन ्आदशं अ्ाथत ‘्या हो ना िावहए’ का भी 
अ्ययन किता ह।ै इस रकाि अ्य सामावजक ववञानं की भाँवत यह त्यपिक एवं आदशथपिक दोनं 
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रकाि का ववञान हो सकता है। अपने पाि्परिक ॳप म ंयह एक त्यपिक ववञान ही बना िहा ह।ै पि्त ु
आधवुनक वविािकं ने इस ृविकेाण को ्वीकाि नहं  वकया। उनका कहना है वक रशासन का ्येय रेठ 
रशासन ह।ै इस धािणा को ्वीकाि कि लेने के बाद यह र् न  सहज ही उठता ह ैवक रेठ रशासन की 
कसौटी ्या ह?ै ्पितः इन र् नं  मं रयोजनं औि मू् यं की सम्या वनवहत ह ैऔि यह र् न  लोक 
रशासन को आदशथमूलक अ्ययन का ्वॳप रदान किता ह।ै 

वन्कषथतः यह कहा जा सकता ह ैवक लोक रशासन एक रगवतशील ववञान है, वजसके वन्कषथ अ्वा वसॗा्त भी 
नये अनसंुधान त्ा नये अनुभव के अनसुाि अपने आप को भी बदल डालते ह।ं यह सही ह ैवक समय-समय पि 
रवतपावदत वकये जाने वाले वववभ्न मतं से लोक रशासन की सम्या के बािे मं सही समझ कायम किने मं 
सहायता वमली ह,ै त्ावप उनके स्ब्ध मं पणूथता का दावा नहं वकया जा सकता ह।ै  

अ्यास र् न- 2    
1. एकीकृत ृविकोण मं लोक रशासन के अ् तगथत वकन कायं को सव्मवलत वकया जाता ह?ै  
2. रबंधकीय ृविकोण केवल उ्हं लोगं के कायं को रशासन मानता ह ै जो वकसी उपिम स् ब् धी  

केवल रबंधकीय कायं का स्पादन किते ह।ं  स्य/अस्य  
3. एकीकृत ृविकोण र्येक षेर के रशासन को एक ही ृवि से दखेता ह।ै स्य/अस्य   
4. ‘‘एक अ्छे रशासक को पो्डकाबथ तकनीकं मं पाि् पिागत होना िावहए’’  यह वकसका क्न ह?ै  
5. लोक रशासन के ववञान होने के पष मं दो तकथ  र्ततु कीवजए।   

1.5 लोक रशासन का सिषय षेर  

लोक रशासन की रकृवत को समझने के उपिा्त आप यह जानंगे वक इस ववषय के अ् तगथत वकन त्यं त्ा 
सम्याू ंका अ्ययन वकया जाता ह,ै अ्ाथत लोक रशासन का अ्ययन षेर ्या है? वजस रकाि आपने इस 
ववषय की परिभाषा त्ा इसके ्वॳप के स्ब्ध मं  वववानं मं तीर मतभेद पाया, उसी रकाि का मतभेद ववषय 
के अ्ययन षेर के स्ब्ध मं भी पाया जाता ह।ै वा्तव मं, परिवतथन के इस युग मं लोक रशासन जैसे गवतशील 
ववषय का षेर वनधाथरित किना अ्य्त मवु्कल कायथ है। मोटे तौि पि इस स्ब्ध मं वन्नवलवखत ृविकोण 
रिवलत ह-ं 

1.5.1संकुसचत ृसिकोण 

  इस ृविकोण के अनसुाि लोक रशासन का स्ब्ध शासन की कायथपावलका शाखा से ह,ै इसवलए इसके 
अ् तगथत केवल कायथपावलका से स्बव्धत कायं का अ्ययन वकया जाना िावहए। हिवटथ साइमन त्ा लू् ि 
गवुलक जैसे वववान इस ृविकोण के सम्थक ह।ै इस ृविकोण को ्वीकाि किने पि लोक रशासन के षेर के 
अ् तगथत वन्नवलवखत बातं सव्मवलत की जा सकती हं- कायथित कायथपावलका अ्ाथत असैवनक कायथपावलका का 
अ्ययन, सामा्य रशासन का अ्ययन, संगठन स्ब्धी सम्याू ं का अ्ययन, कावमथक रशासन का 
अ्ययन, ववतीय रशासन का अ्ययन औि रशासवनक उ् ति दावय्व एवं उपलव्धयं का अ्ययन।  

1.5.2 ्यापक ृसिकोण 

यह ृविकोण लोक रशासन के षेर के अ् तगथत उन सभी वियाू ंके अ्ययन पि बल दतेा ह ै वजनका उॖे्  य 
लोकनीवत को पिूा किना अ्वा वियाव्वत किना होता ह।ै दसूिे श्दं मं, इस ृविकोण के अनसुाि लोक 
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रशासन के अ् तगथत सिकाि के तीनो अंगं- कायथपावलका, ्यव््ावपका एवं ्यायपावलका से स्बव्धत कायं 
का अ्ययन वकया जाना िावहए। वनरो, ्हाइट, मा्सथ, ववलोबी आवद वववान इस ृविकोण के सम्थक ह।ं इस 
ृविकोण को ्वीकाि किने पि लोक  रशासन के ववषय षेर की ्या्या मं वन्नवलवखत बातं ृविगोिि होती है- 
1. समाज के सहयोगा्मक रयास का अ्ययन, 2. सिकाि के तीनं अंगो का अ्ययन, 3. लोकनीवत के वनमाथण 
एवं विया्वयन का अ्ययन, 4. रशासन के स्पकथ  मं आने वाले वनजी संगठनं एवं ्यवियं के ्यवहाि का 
अ्ययन। 

1.5.3 पो्डकाबथ  ृसिकोण 

इस ृविकोण के रमखु रणेता लू् ि गवुलक ह।ं ययवप गवुलक से पहले उववथक, हनेिी फेयोल इ्यावद वववानो ने भी 
पो्डकॉब ृविकोण अपनाया ्ा, वक्त ुइन वविािं को सु् यवव््त ढंग से र्ततु किने का रेय गवुलक को जाता 
ह।ै पो्डकाबथ श्द अंरेजी के सात श्दं के र्म अषिं से वमलकि बना ह।ै ये श्द वन्नवत ह-ै 1. Planning-  
योजना बनाना, 2. Organization- संगठन बनाना, 3. Staffing- कमथिारियं की ्यव््ा किना, 4. 
Directing- वनदशेन किना, ट. Co-ordination- सम्वय किना, ठ. Reporting- िपट दनेा औि 7. 
Budgeting- बजट तैयाि किना ।  

1.5.4 आदशथिादी ृसिकोण  

 यह ृविकोण इस मा्यता पि आधारित ह ैवक लोकक्याणकािी िा्य औि लोक रशासन मं कोई अ् ति नहं ह।ै 
वजस रकाि लोक क्याणकािी िा्य का उॖे् य जनता का वहत किना है, ठीक उसी रकाि लोक रशासन का अ्थ 
जनता के वहत मं सिकाि के क्याणकािी कायं को मूतथ ॳप रदान किना ह।ै लोक रशासन एक ्यापक ववषय ह ै
औि इसके अ् तगथत जनवहत मं वकये जाने वाले सम्त कायं का अ्ययन वकया जाना िावहए। उपयुथि ृविकोण 
की समीषा किने पि आपको यह ्पि हो  जायेगा वक इनमं  से कोई भी ृविकोण पणूथ नहं ह।ै  
र्म ृविकोण लोक रशासन को शासन की कायथपावलका शाखा से स्बव्धत मानता है, लेवकन य्ा्थ मं यह 
केवल कायथपावलका शाखा का ही अ्ययन नहं है, बव्क इससे बहुत ्यादा ह।ै दसूिे ्यापक ृविकोण के 
मतुावबक लोक रशासन मं सिकाि के तीनं अंगं को शावमल वकया गया ह ैवजसे भी पणूथतः उवित नहं  कहा जा 
सकता ह।ै अगि इस ृविकोण को माना जाए तो लोक रशासन अ्पि ववषय बनकि िह जायेगा। तीसिे ृविकोण, 
वजसे ‘पेा्डकॉबथ’ का नाम वदया जाता ह ैइस आधाि पि आलोिना की जा सकती ह ैवक यह केवल रशासन की 
तकनीकं से स्बव्धत ह,ै उसके पाठ्य ववषय से नहं। इस ृविकोण मं  यह भी कमी ह ैवक इसमं मानवीय पहलू 
की उपेषा की गयी ह।ै अ्त मं िौ्ा ृविकोण आदशथवादी ृविकोण भी सही नहं कहा जा सकता, ्यंवक यह 
लोक रशासन के वा्तववक षेर का वववेिन नहं किके भवव्य मं बनने वाले लोक रशासन के षेर का 
का्पवनक वणथन किने लगता ह।ै 
्पितः उपयुथि ृविकोणं मं वकसी एक को पणूथतः सही मानना ठीक नहं ह,ै पि्त ुस्यता का अंश सभी मं ह।ै 
यावन लोक रशासन सिकाि के तीनं अंगं से स्बव्धत ह,ै पि्त ुकायथपावलका से ्यादा जडुा हुआ ह।ै इसमं 
‘पेा्डकॉबथ’ की रविया अपनायी जाती ह ैऔि इसका भावी ्वॳप वव्ततृ औि ्यापक है। 
इस रकाि यह कहा जा सकता ह ै वक लोक  रशासन मं वन्नवलवखत ववषय षेरं का अ्ययन वकया जाना 
िावहए-  
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• सावथजवनक कावमथक रशासन का अ्ययन,  
• सावथजवनक ववतीय रशासन का अ्ययन, 

• रशासवनक अ्वा संगठना्मक वसॗा्तं का अ्ययन, 

• तलुना्मक लोक  रशासन का अ्ययन,  

1.6 लोक रशासन का मह्ि  

वकसी भी ववषय के अ्ययनकताथ स्बव्धत ववषय के अ्ययन मं वदलि्पी तभी लेते हं, जबवक वह ववषय उ्ह ं
मह्वपूणथ एवं उपयेागी रतीत  होता ह।ै लोक  रशासन के इस ववषय का अ्ययन किते समय आप भी ववषय के 
मह्व को जानने को इ्छुक हंगे। िाजनीवतक ्यव््ा का ्वॳप वकसी भी रकाि का हो, लोक रशासन एक 
अवनवायथता ह।ै आधवुनक यगु मं इसका मह्व इतना अवधक बढ़ गया ह ैवक यह र्यष या अर्यष ॳप से मानव 
जीवन के र्येक षेर को रभाववत किता ह।ै यही कािण ह ै वक सामावजक ववञानं मं लोक रशासन ने अ्य्त 
मह्वपूणथ व््वत राि कि ली ह ैऔि रशासवनक ्यव््ा की आधािवशला के सा्-सा् स्यता की पहिान 
बन गया ह।ै यह न कवेल एक सैॗाव्तक ववषय ह ैबव्क स्य समाजं मं ्यवि त्ा सिकाि के बीि औपिारिक 
स्ब्धं केा ्पि किने वाला आव्यक ञान ह।ै इस स्ब्ध मं िा्सथ बेयडथ ने ठीक ही कहा ह ैवक ‘‘रशासन के 
ववषय से अवधक मह्वपूणथ अ्य कोई ववषय नहं हो सकता ह।ै मेिे वविाि से शासन त्ा हमािी स्यता का 
भवव्य इसी बात पि वनभथि किता ह ैवक स्य समाज के कायं की पवूतथ के वलए रशासन का दाशथवनक, वैञावनक 
त्ा ्यावहारिक ्वॳप वकतना ववकवसत होता ह।ै’’    
लोक रशासन, रशासन का एक मह्वपणूथ उपकिण ह।ै देश मं शाव्त एवं सु् यव््ा ््ावपत किना त्ा नागरिकं 
को सिुषा रदान किना, पाि्परिक ॳप से लोक रशासन के मह्वपूणथ कायथ िह ेह।ं आधवुनक काल मं ्यवि की 
अपेषाू,ं मह्वाकांषाू ंत्ा आव्यकताू ंमं ववृॗ के सा्-सा् लोक रशासन का दावय्व भी बढ़ गया 
ह।ै इसे कई अ्य िनुौतीपणूथ कायं का स्पादन किना पडता ह।ै दशे के ववकास औि रगवत को आगे बढाने के 
वलए सिुाॳ ॳप से संिालन के वलए त्ा इनके मागथ मं आने वाली सम्याू ंसे जझूने के वलए लोक रशासन 
अ्य्त आव्यक है। यह ववकास एवं परिवतथन का भी एक रमखु उपकिण बन गया ह।ै 
आज िा्य का ्वॳप लोकक्याणकािी ह ैत्ा यह जनता के उ््ान के वलए बहुमुखी योजनाऐ ंिलाती ह।ै इन 
योजनाू ंकी सफलता रशासन की कायथकुशलता एवं वन्पषता पि वनभथि किती ह।ै योजनाू ंको लाग ूकिन ेका 
कायथ लोक सेवकं वािा स्प्न वकया जाता ह।ै ऐसी व््वत मं िा्य औि लोक रशासन मं अ् ति नहं  िह गया ह।ै 
वडमॉक के अनसुाि ‘‘लोक रशासन स्य समाज का आव्यक अंग त्ा आधवुनक जीवन का एक रमखु त्व ह ै
औि इसने िा्य के उस ्वॳप को ज्म वदया ह ैवजसे ‘रशासकीय िा्य’ कहा जाता है। व्ततुः लोक रशासन 
्यवि के ज्म से लेकि मृ् य ुतक स्पावदत होने वाले तमाम कायं  मं  मह्वपणूथ भवूमका वनभाता ह।ै’’   
आज लोक रशासन सामावजक परिवतथन का भी एक रमखु साधन बन गया ह।ै ववकासशील दशें की पि्पिागत 
जीवन शैली, अ्धवव् वास, ॳवढयं त्ा कुिीवतयं मं परिवतथन लाना एक सामावजक आव्यकता ह।ै सवुनयोवजत 
सामावजक परिवतथन के वलए वशषा, िाजनीवतक िेतना, आव्थक ववकास, काननू, दबाव समहू त्ा ्वयंसेवी 
संगठनं सवहत रशासन भी एक उपकिण माना जाता ह।ै सामावजक परिवतथन का हव्याि होने के सा्-सा् लोक  
रशासन सामावजक वनय्रण का मा्यम भी है। सामावजक वनय्रण का ता्पयथ उस ढंग से ह ैवजसके वािा स्पणूथ 
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सामावजक ्यव््ा की एकता त्ा ््ावय्व को बनाया िखा जा सके औि वजसमं सामावजक ्यव््ा 
परिवतथनशील िहते हुए वियाशील िह।े हमािे दशे मं गिीबी, भखूमिी, बेिोजगािी, शोषण, मवहला अ्यािाि, बाल 
अपिाध, दहजे, छुआछूत, आवद जैसी सामावजक सम्यायं ववयमान ह।ं ऐसी जवटल एवं ्यापक सामावजक 
सम्याू ंएवं कुिीवतयो का समाधान केवल सिकाि वािा वनवमथत सामावजक नीवतयं एवं सामावजक काननूं वािा 
ही स्भव ह ैऔि इन नीवतयं एंव काननूं को वियाव्वत किने मं लोक रशासन मह्वपणूथ भवूमका वनभाता ह।ै 
लोक रशासन की भवूमका केवल नीवतयं के विया्वयन तक ही सीवमत नहं ह,ै बव्क उसके वनधाथिण मं भी यह 
मह्वपूणथ भवूमका वनभाता है। नीवतयं के वनमाथण की औपिारिक वज्मेदािी भले ही िाजनीवतञं की हो, लेवकन 
अपने वववशि ञान रवशषण त्ा अनभुव के कािण एक सलाहकाि के ॳप मं  लोक सेवक नीवतयं के वनमाथण मं 
अहम भवूमका वनभाते ह।ं व्ततुः सिकाि के कायं के सफल संिालन के वलए रशासवनक लोक सेवकं का 
सहयोग आव्यक है। रशासन सिकाि के हा्-पैि ह ंऔि सिकाि की सफलता का मह्वपणूथ मा्यम ह।ै  
लोक रशासन वािा रशासकं के रवशषण जैसे मह्वपूणथ कायं का स्पादन किने रशासवनक ्यव््ा की 
गवतशीलता व उपादयेता मं मह्वपणूथ भवूमका वनभायी जाती ह।ै रवशषण के वािा ही लोक रशासक यह सीख 
पाते ह ं वक काननू व ्यव््ा बनाये िखा जाये। रशासवनक जीवन मं सम्वय, संिाि, सोपान, वनय्रण षेर 
इ्यावद की जानकािी भी रशासकं को लोक रशासन से ही स्भव ह।ै यही कािण ह ैवक लोक सेवकं को लोक 
रशासन का सैॗाव्तक एवं ्यावहारिक अ्ययन किना पडता ह।ै 
भमू् डलीकिण एवं आव्थक उदािीकिण की रविया राि्भ होते समय कुछ वववानं ने यह आशंका ्यि की ्ी 
वक लोक रशासन का मह्व कम हो जायेगा। लेवकन वा्तववकता यह ह ैवक भमू् डलीकिण एवं उदािीकिण के 
यगु मं लोक रशासन की भवूमका औि िरिर मं कुछ बदलाव आया ह,ै लेवकन इसका मह्व कम नहं  हुआ ह।ै 
अब लोक रशासन की एक नवीन भवूमका सवुवधाकािक त्ा उ्रेिक की ह।ै यह औि सविय होकि दखेता ह ैवक 
वव्ततृ होता हुआ वनजी षेर िा्र के काननू त्ा वनयमनं की संििना के अ् तगथत वियाशील ह ैया नहं। इस 
रकाि यह कहा जा सकता ह ैवक सिकाि का ्वॳप वकसी भी रकाि का हो लेवकन लोक रशासन का मह्व एवं 
इसकी भवूमका कम नहं हो सकती। लोकतांवरक शासन रणाली ने तो इसके मह्व को औि भी बढा वदया ह।ै 
आज लोक रशासन स्य समाज की र्म आव्यकता ह।ै दशे मं  शांवत-्यव््ा एवं व््िता बनाये िखने त्ा 
ववकास कायथ एवं सामावजक परिवतथन को गवत रदान किने के वलए लोक रशासन अपरिहायथ ह।ै फाइनि के श्दं 
मं ‘‘कुशल रशासन सिकाि का एक मार सहािा ह ैवजसकी अनपुव््वत मं िा्य षत-ववषत हो जायेगा।’’  

 अ् यास र् न- 3   
1. लोक रशासन की भवूमका केवल नीवतयं के विया्वयन तक सीवमत ह।ै  स्य/अस्य  
2. लोक रशासन ववकास एवं परिवतथन का रमखु उपकिण ह।ै  स्य/अस्य  
3. भमू् डलीकिण के इस यगु मं लोक रशासन की भवूमका एक सवुवधाकािक एवं उ्रेिक की ह।ै 

स्य/अस्य 

1.7 सारांश  

लोक रशासन रशासन का वह वववशि भाग है, वजसमं उन सभी वियाकलापं का अ्ययन वकया जाता ह ैजो 
सावथजवनक नीवतयं को वियाव्वत किने से स्बव्धत ह।ै यह एक गवतशील ववषय ह ै वजसके ्वॳप मं वनिंति 
परिवतथन होता िहा ह।ै यह एक सामावजक ववञान त्ा ्यावहारिक कला का समव्वत ॳप ह।ै आधवुनक लोक 
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क्याणकािी िा्यं मं  इसकी भवूमका बहुत मह्वपणूथ हो गयी ह।ै यह न केवल शाव्त एवं सु् यव््ा ््ावपत 
किने का बव्क ववकास एवं सामावजक परिवतथन का भी एक रमखु उपकिण बन गया ह।ै भूम् डलीकिण एवं 
उदािीकिण के यगु मं  लोक रशासन के वलए नयी भवूमका का सजृन हुआ ह।ै 
इस इकाई मं हमने लोक रशासन की आधािभतू ववशेषताू ं त्ा इसके मह्व पि रकाश डाला ह।ै अगले 
अ्याय मं हम इस ववषय के अ्ययन के वववभ्न ृविकोण पि रकाश डालंगे।  

1.8 श्दािली 

रशासवनक िा्य- ऐसा िा्य वजसमं कायथपावलका शाखा का रभु् व होता ह,ै ययवप इसमं ्यव््ावपका त्ा 
्यायपावलका भी ््ावपत िहते ह।ं  
लोक क्याणकािी िा्य- ऐसा िा्य जो सम्त जनता औि ववशेषकि कमजोि एवं जॳितमंद लोगं अ्ाथत 
वनधथन, वृॗ , अपंग, बीमाि इ्यावद लोगं को काननू औि  रशासन के वािा पयाथि सवुवधायं रदान किता ह।ै  
रब्धन- एक ऐसी रविया जो रशासन वािा वनधाथरित सीमाू ंके अ् तगथत नीवतयं के विया्वयन से स्बव्धत 
ह।ै लोकनीवत- वे सावथजवनक नीवतयां जो सिकाि वािा जनवहत मं वनधाथरित की जाती ह।ं  

1.9 अ्यास र् नं  के उ् तर    

अ्यास र् न  1-  1. स्य,    2. अस्य,  3. स्य 

अ्यास र् न  2- 1. छोटे कमथिारियं से लेकि बडे अवधकारियं तक के कायं को,  2. स्य, 3. अस्य,  4. 
लू् ि गवुलक, 5. रशासन से स्बंवधत ञान का िमबॗ अ्ययन व सवुनवित अवधािणाू ंत्ा परिक्पनाू ं
का ववकवसत होना इ्यावद।   
अ्यास र् न 3- 1. अस्य,  2. स्य,    3. स्य  

1.10 स् दभथ र्् सूची  

1. अव््ी एवं माहे्  विी; 2008, लोक रशासन, ल्मीनािायण अरवाल आगिा, 2008,    
2. ्हाइट, एल0डी0; 19ठ8, इरंोड्शन टू दी ्टडी ऑफ पव्लक एडवमवन्टेशन, यिेूवशया पव्लवशंग 

हाउस, नई वद्ली।  
3. वनरो, फेवल्स ए0 एवं वनरो, लायड जी0; 1980, मॉडनथ पव्लक एडवमवन्रेशन, हापथि औि िो, 

्ययूाकथ ।   

1.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1. पेिी, जे0; 1989, है् डबकु ऑफ पव्लक एडवमवन्रेशन सैन ्ांवस्को। 
2. वा्दो, डवाइट, पव्लक एडवमवन्रेशन इनसाइ्लोपीवडया ऑफ सोशन साईसेंज।  

1.12 सनब् धा् मक र् न  

1. लोक रशासन की परिभाषा दीवजए त्ा इसके रमुख लषणं को ्पि कीवजये।   
2. लोक रशासन की रकृवत के स्दभथ मं एकीकृत एवं रबंधकीय ृविकोणं को ्पि कीवजये।   
3. लोक रशासन ववञानं ह ैअ्वा कला? तकथ  सवहत उ् ति  दीवजए।   
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4. लोक रशासन के ववषय-षेर को ्पि कीवजये।  
5. लोक रशासन ववषय के मह्व पि रकाश डावलए।  ्या भमू् डलीकिण  के इस युग मं इस ववषय का 

मह्व कम हुआ ह?ै 
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इकाई- 2 लोक रशासन के अ्ययन के सिसभ्न ृसिकोण 

इकाई की संरचना 
2.0 र्तावना 
2.1 उॖे् य 

2.2 पि्पिागत ृविकोण 

2.2.1 दाशथवनक उपागम 

2.2.2 वैधावनक उपागम 

2.2.3 ऐवतहावसक उपागम 

2.2.4 सं््ागत-संििना्मक उपागम 

2.3 आधवुनक ृविकोण 

2.3.1 वैञावनक उपागम 

2.3.2 ्यवहािवादी उपागम 

2.3.3 पारिव््वतकीय उपागम 

2.3.4 घटना या रकिण पॗवत 

2.4 सािांश 

2.5 श्दावली 
2.6 अ्यास र् नं  के उ् ति   
2.7 स् दभथ र्् सिूी 
2.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
2.9 वनब् धा् मक र् न   

2.0 र् तािना  

र्म इकाई के अ्ययन के प् िात आप लोक रशासन ववषय के अ्थ, रकृवत, षेर त्ा मह्व को समझ िकेु 
हंगे। इस इकाई मं हम आपको इस ववषय के अ्ययन से स्बव्धत वववभ्न ृविकोणं  या उपागमं से अवगत 
किायंगे। 
वजस रकाि लोक रशासन की परिभाषा, रकृवत त्ा ववषय षेर के स्ब्ध मं वववानं मं मतभेद पाया जाता है, 
उसी रकाि इस बात को लेकि भी मतभेद ह ैवक इस ववषय का अ्ययन वकस ृवि से वकया जाय अ्ाथत दाशथवनक, 

वैधावनक, सं््ागत, ऐवतहावसक, या वफि वैञावनक ्यवहािवादी, पारिव््वतकीय या रकिण रधान ृवि से। दसूिे 
श्दं मं लोक रशासन के अ्ययन के स्ब्ध मं वववभ्न ृविकोण या उपागम रिवलत ह।ं 
इस इकाई के अ्ययन के वाद आप लोक रशासन के पि्पिागत एवं आधवुनक ृविकोणं की समीषा कि सकंगे। 

2.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
• लोक रशासन के अ्ययन के वववभ्न ृविकोणो या उपागमं  से अवगत हंगे।  
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• इन उपागमं या ृविकोणं  मं अ् ति  कि सकंगे।  
• इनके गणु-दोषं को जान सकंगे।  
• यह तय कि सकंगे वक लोक रशासन के अ्ययन के वलए उपयिु ृविकोण ्या होना िावहए?  

2.2 पर्परागत ृसिकोण 

पि्पिागत ृविकोण के अ् तगथत लोक रशासन के अ्ययन मं वन्नवलवखत उपागमं को सव्मवलत वकया जा 
सकता ह-ै 

2.2.1 दाशथसनक उपागम  

यह उपागम लोक रशासन के अ्ययन का सबसे रािीन उपागम ह।ै यह इस बात पि बल दतेा है वक लोक 
रशासन कैसा होना िावहए? महाभाित का ‘शांवतपवथ’, ्लेटो िवित ‘रिपव्लक’, हॉ्स की ििना, ‘लेववया्न’, 
लॉक िवित ‘रीटाइज ऑफ वसववल गवमे्ट’ इ्यावद ििनाू ंमं इस ृविकोण की झलक वमलती ह।ै 
आधवुनक काल मं लोक रशासन को एक दशथन के ॳप मं दखेने की आव्यकता पि अनेक वववानं ने बल वदया 
ह,ै वजनमं माशथल वडमॉक, वि्टोफि हॉगवक्सन, िे्टि बनाडथ, साइमन, ्ा्पसन इ्यावद के नाम रमुख ह।ं इन 
वववानं की मा्यता ह ैवक िा्य की नीवतयं को स्यवनठा एवं कुशलतापवूथक लाग ूवकया जाना िावहए। रशासन 
का दशथन रशासन के ववञान की अपेषा अवधक ्यापक होना िावहए त्ा लोक रशासन को उन सभी त्वं की 
ूि ्यान दनेा िावहए, वजनका समावेश रशासकीय विया मं होता ह।ै 
इस ृविकोण के अनसुाि रशासन का स्ब्ध ल्य त्ा साधन दोनं से ह।ै इन दोनं का कुशलतापवूथक सम्वय 
ही रशासन के उ्कृिता की कसौटी ह।ै दसूिे श्दं मं, लोक रशासन के दशथन का रयोजन हमािे ल्यं को 
पारिभावषत किना त्ा उनकी रावि के वलए समवुित साधनं की खोज किना ह।ै लोक रशासन का कायथ हमािे 
सामावजक औि भौवतक पयाथविण के अवववेकपणूथ त्यं पि मयाथदा लगाकि उ्ह ंवनयंवरत किना होता ह।ै वतथमान 
समय मं लोक रशासन का मूल उॖे् य सम्त समाज के वलए रेठ जीवन की व््वतयं का वनमाथण किना ह।ै  
िा्सथ बेयडथ के अनसुाि, ‘स्य शासन त्ा ्वयं स्यता का भी भवव्य हमािी उस षमता पि वनभथि किता ह ैवक 
हम रशासन को एक ऐसे ववञान, दशथन औि ्यवहाि के ॳप मं ववकवसत कि पाते हं  या नहं, जो स्य समाज के 
कायं को पिूा किने मं सम्थ हो।’   
इस रकाि दाशथवनक उपागम का षेर अ्य्त ्यापक ह ैऔि यह अपनी परिवध मं सभी रकाि की रशासकीय 
वियाू ंको समेट लेता ह।ै इसका ्येय इन वियाू ंमं अ्तवनथवहत वसॗा्तं औि उॖे् यं का पता लगाना होता 
ह।ै 
दाशथवनक उपागम की आलेािना इस आधाि पि की जा सकती ह ै वक इसमं केवल लोक रशासन के आदशथ 
्वॳप का विरण वकया गया ह ैअ्ाथत रशासन कैसा होना िावहए? लेवकन इससे हमं वा्तववक रशासकीय 
व््वत का ञान नहं हो सकता। अतः यह ृविकोण अपणूथ ह।ै  

2.2.2 िैधासनक उपागम  

 दाशथवनक उपागम या ृविकोण के प् िात लोक रशासन का अ्ययन सामा्यतया वैधावनक ृविकोण से किने 
की पि्पिा िही ह।ै यह एक ्यवव््त उपागम ह ै वजसका मलू यिूोप की पि्पिा मं ्याि ह।ै यिूोप मं लोक  
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रशासन का ववकास काननू के अ् तगथत हुआ त्ा वहाँ वैधावनक ृवि से ही इस ववषय के अ्ययन पि बल वदया 
जाता ह।ै इस उपागम का ववकास उस समय हुआ ्ा जब िा्य के कायथ अ्य्त सिल त्ा षेर अ्य्त सीवमत 
्े। 
इस उपागम मं लोक रशासन के अ्ययन को संववधानं मं रयिु भाषा, वववध संवहताू,ं रकावशत अवधवनयमं 
त्ा ्यावयक वनकायं  के वनणथयं  पि आधारित वकया जाता ह।ै 
इस उपागम का अनुसिण सबसे अवधक जमथनी, ्ा्स त्ा बेव्जयम जैसे यिेूावपयन दशें मं हुआ है। इन देशं मं 
लोक वववध को दो रमखु शाखाू ंमं ववभावजत कि वदया गया है, य्ा संवैधावनक वववध त्ा रशासकीय वववध। 
इन दशें मं  िाजनीवत का अ्ययन रधानतः संवैधावनक वववध की ृवि से त्ा रशासन का अ्ययन रशासकीय 
वववध की ृवि से वकया जाता ह।ै यही कािण है वक इन देशं म ंउ्ि असैवनक अवधकारियं की भती त्ा रवशषण 
के समय वैधावनक अ्ययन के ऊपि ही अवधक बल वदया जाता ह।ै इस उपागम को इं् लै्ड औि अमेरिका  मं भी 
सम्थन राि हुआ ह।ै 
इसमं कोई दो िाय नहं  वक लोक रशासन वैधावनक ढ़ाँिे के अ् तगथत कायथ किता ह,ै अतः उस ढ़ाँिे पि रकाश 
डालने के वलए यह उपागम उपयोगी ह।ै पि्त ुइस उपागम की एक सीमा यह ह ैवक यह रशासन की समाजशा् रीय 
पठृभवूम की सवथ्ा उपेषा किता ह।ै परिणाम्वॳप रशासन का वैधावनक अ्ययन औपिारिक एवं ॳवढवादी बन 
जाता ह ैत्ा उसमं  रशासकीय कायथकलाप त्ा ्यवहाि के वलए सजीव आधािं का कोई बोध ही नहं िह पाता।  

2.2.3 ऐसतहाससक उपागम 

 लोक रशासन के अ्ययन का ऐवतहावसक उपागम भी अवत रािीन ह।ै भतूकालीन लोक  रशासन का अ्ययन 
इसके मा्यम से वकया जाता ह ैऔि सिूनाऐ ंकालिम की ृवि से संरवहत की जाती ह ंत्ा उनकी ्या्या की 
जाती ह।ै गौिवशाली अतीत से यिु समाज मं यह पॗवत अ्यवधक लोकवरय औि रशासकीय रणाली के 
अनोखेपन को वनधाथरित किने मं सहायक होती ह।ै 
यह ृविकोण वतथमानकालीन रशासकीय सं््ाू ंएवं रणावलयं को वपछले अनभुवं के आधाि पि दखेने की 
िेिा किता ह।ै वा्तव मं अनेक रशासकीय सं््ाू ंको उनके अतीत के आधाि पि ही समझा जा सकता है औि 
यह ऐवतहावसक उपागम वािा ही स्भव है। उदाहिण के वलए, भाित के वतथमान रशासन को समझने के वलए यह 
आव्यक ह ैवक हम रािीन काल से लेकि अब तक दशे मं वजस रकाि रशासकीय सं््ाू ंका ववकास हुआ ह ै

उसके बािे मं जानकािी राि किं। संयिु िा्य अमेरिका मं भी इस उपागम के मा्यम से रशासन की सम्याू ं
को समझने का रय्न वकया गया ह।ै इस स्ब्ध मं एल0 डी0 ्हाइट की दो पु् तकं ‘द फेडिवल्ट’ त्ा 
‘जेफेिसोवनयन’ ववशेष ॳप से उ्लेखनीय है। पहली पु् तक 1948 मं रकावशत हुई ्ी औि दसूिी 19ट1 मं त्ा 
इनमं अमेरिकी गणतंर के र्म िालीस वषं के संघ रशासन का अ्ययन र्ततु वकया गया ह।ं  
रशासन के ऐवतहावसक उपागम से वमलता जलुता सं्मिणा्मक उपागम ह।ै इस उपागम का अ्थ ह ैरवसॗ त्ा 
वरिठ रशासकं के अनुभवं त्ा उनके कायं के अवभलेख के अ्ययन की रणाली। ये सं्मिण िाह े्वयं उ्हंने 
वलखे हं अ्वा दसूिं ने। हि व््वत मं इनसे रशासकीय सम्याू ंत्ा वनणथय की रविया का वा्तववक औि 
्यावहारिक ञान राि होता ह।ै इसमं एक कवठनाई यह है वक सावथजवनक कायथकताथू की जीवन गा्ाू ंमं 
रशासकीय कायं की अपेषा िाजनीवतक मह्व की बातं पि बल वदया जाता ह।ै अतः इस उपागम को उपयोगी 
बनाने के वलए इस कमी को दिू किना अ्य्त आव्यक ह।ै 
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ऐवतहावसक त्ा सं्मिणा्मक ृविकोण रशासन के अतीत के आधाि पि उसके वतथमान ्वॳप के कुछ पहुलुू  ं
पि भले ही रकाश डालता हो, लेवकन वतथमान रशासन के समष कई ऐसी िनुौवतयां या सम्याएँ ह,ै वजनका 
वनिाकिण केवल अतीत के अनभुव के आधाि पि नहं वकया जा सकता। उदाहिण्वॳप- क््यटूि के इस यगु मं 

साईबि िाइम की सम्या। अतः केवल ऐवतहावसक पॗवत के मा्यम से लोक रशासन के वतथमान ्वॳप को 
समर ॳप मं नहं  समझा जा सकता।  

2.2.4 सं््ागत-संरचना्मक उपागम 

यह उपागम लोक रशासन का अ्ययन औपिारिक ृवि से किता ह।ै इस ृविकोण के सम्थक सावथजवनक 
सं््ाू ंके औपिारिक ढ़ाँि ेत्ा उनके कायं पि ्यान दतेे ह।ं दसूिे श्दं मं, इस उपागम के अ् तगथत सिकाि 
के अंगं त्ा भागं का अ्ययन वकया जाता ह,ै जैस-ेकायथपावलका, ्यव््ावपका, ववभाग, सिकािी वनगम, 

म्डल औि आयोग, बजट बनाने का ििना-तंर, के्िीय कमथिािी अवभकिण इ्यावद। जहाँ तक इस उपागम मं 
इन सं््ाू ंवािा कायाथव्वत कायं का उ्लेख होता ह,ै यह य्ा्थवादी ह।ै पि्त ुइस य्ा्थवाद के सा् कभी-
कभी संगठन एवं रवियाू ं मं स्भाववत सधुािं का भी सुझाव वदया जाता ह।ै 
इस ृविकोण को यांवरक ृविकोण भी कहा जाता ह,ै ्यंवक यह रशासन को एक य्रवत इकाई मानता है। यह 
संगठनं के ्यवव््त वव् लेषण पि आधारित सबसे पिुाने वनॳपणं मं से एक ह,ै इसवलए इसे पि्पिागत या 
शारीय ृविकोण की भी संञा दी जाती ह।ै हनेिी फेयेाल, लू् ि गवुलक, एल0एफ0 उववथक, एम0 पी0 फॉलेट, 

ए0सी0 िैल,े जे0 डी0 मनूे आवद वववान इस ृविकोण के सम्थक ह।ं 
इस ृविकोण के अनसुाि, रशासन, रशासन होता ह,ै िाह ेउसके वािा वकसी रकाि का कायथ वकसी परिरे्य मं 
्यं न स्पावदत वकया जाय। इसमं अवतरिि रशासकीय पॗवत के मह्वपणूथ त् वं त्ा सभी रशासकीय 
संििनाू ं मं सामा्य ववशेषताू ंया त् वं को ्वीकाि वकया जाता ह।ै इसका उॖे् य रशासवनक संगठन के 
वनवित वसॗा्तं का ववकास किना ह।ै 
हनेिी फेयेाल ने अपनी पु् तक ‘जनिल ए्ड इ्डव्रयल एडवमवन्रेशन’ मं रशासन के पांि कायं- वनयोजन, 

संगठन, आदशे, सम्वय एवं वनयंरण का उ्लेख वकया ह।ै इस स् दभथ मं ्यापक वव् लेषण लू् ि गवुलक औि 
एल0एफ0 उववथक वािा 1937 मं स्पावदत ‘पेपसथ ऑन द साइ्स ऑफ एडवमवन्रेशन’ मं वकया गया। गुवलक ने 
रशासन के कतथ्यं को ‘पो्डकाबथ’ श्द मं संरहीत वकया ह,ै वजसका र्येक अषि रशासन के ववशेष कायथ का 
उ्लेख किता ह-ै  

1. Planning; वनयोजन- संप्न वकये जाने वाले कायं का वनधाथिण त्ा उयम के वनधाथरित उॖे्य की रावि 
के वलए उ्ह ंस्प्न किने के तिीकं का वनधाथिण। 

2. Organization; संगठन बनाना- सता के औपिारिक ्वॳप की ््ापना किना त्ा उनके मा्यम से 
वनवित ल्य की रावि के वलए कायथ को वववभ्न भागं मं ्यवव््त, पारिभावषत  एवं समव्वत किना।  

3. Staffing; कमथिारियं की वनयवुि किना- कमथिारियं की भती औि रवशषण की ्यव््ा त्ा उनके 
कायं के अनकूुल परिव््वतयं का वनमाथण किना।  

4. Direction; वनदशेन किना- वनणथय लेना औि उ्ह ेवववशि औि सामा्य आदेशं औि वनदशें  का ॳप 
रदान किना। 
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5. Coordination; सम्वय- कायथ के वववभ्न भागं मं पाि्परिक स्ब्ध ््ावपत किने का सबसे 
मह्वपूणथ कायथ। 

6. Reporting; रवतवेदन- कायथ व््वत के ववषय मं कायथपावलका को सवूित किना वजसमं ्वयं को त्ा 
अधीन््ो को आलेखं, अनुसंधान त्ा वनिीषण के वािा सवूित किना। 

7. Budgeting; बजट बनाना- आव्थक योजना, लेखांकन त्ा वनयंरण के ॳप मं बजट बनाने स् बव्धत 
सभी कायथ।   

अपने गणु व दोषं के सा् पो्डकोबथ ृविकोण रशासवनक रवियाू ं मं एक रिवलत ृविकोण िहा ह।ै 
सं््ा्मक-संििना्मक ृविकोण की कई ृवियं से आलोिना की जाती ह-ै 

1. हिबटथ साइमन के अनसुाि इस ृविकोण मं यह ्पि नहं  होता वक वकस ववशेष व््वत मं कौन सा 
वसॗा्त मह्व दनेे यो्य ह।ै उ् हंने रशासन के वसॗा् तं को रशासन की कहावतं मार कहा ह।ै 

2. इस ृविकोण से स्बव्धत सभी वविािकं मं  रब्ध की ूि झकुाव नजि आता ह।ै वे केवल रब्ध की 
सम्याू ंसे विव्तत ्े ना वक रब्ध त्ा ्यवियं से स् बव्धत अ्य संगठना्मक सम्याू ंके 
ववषय से।  

3. यह एक संकुवित वविाि ह ैजो संगठन मं उनके ्यवियं को उनके साव्यं से अलग िखकि वनिीषण 
किने पि बल दतेा ह।ै यह कायथ किने वाले मनु् यं की अपेषा कायथ के ववषय मं अवधक विव्तत ह।ै 

4. इस ृविकोण से लोक रशासन के अ्थ एवं षेर का पिूा बोध नहं होता औि न ही लोक रशासकं के 
मागथदशथन की ृवि से उनका मह्व ह।ै 

5. उपयुथि कवमयं के वावजदू सं््ागत-संििना्मक ृविकोण की पणूथतः उपेषा नहं  की जा सकती। 
6. इस ृविकोण ने ही सवथर्म इस बात पि बल वदया वक रशासन को एक ्वत्र विया मानकि उसका 

बौवॗक अ्वेषण वकया जाना िावहए। 
7. सबसे पहले इस ृविकोण ने ही रशासन के षेर मं अवधािणाू ंऔि श्दावली पि बल वदया, जो इस 

षेर के पिवती शोध का आधाि बनी। 
8. इस ृविकोण की कवमयं ने संगठन त्ा उसके ्यवहाि के भावी शोध की रेिणा रदान की। 

इस रकाि यह कहा जा सकता ह ैवक सं््ागत संििना्मक ृविकोण लोक रशासन का एक मह्वपणूथ ृविकोण 
ह।ै वक्त ुइस उपागम से वकसी संगठन के ्यावहारिक ॳप का सही ञान नहं होता।  

अ्यास र् न- 1   
1. लोक रशासन के अ्ययन के िाि पि्पिागत उपागमं के नाम वलवखए। 
2. दाशथवनक उपागम इस बात पि बल दतेा ह ैवक लोक रशासन कैसा होना िावहए? स्य/अस्य 

3. सं््ागत उपागम लोक रशासन का अ्ययन अनौपिारिक ृवि से किता ह।ै स्य/अस्य 

4. ‘पो्डकाबथ’ श्द का अ्थ बताइए।  

2.3 आधुसनक ृसिकोण   

लोक रशासन के अ्ययन के आधवुनक ृविकोण के अ् तगथत वन्नवलवखत उपागमं को सव्मवलत वकया जा 
सकता ह-ै 
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2.3.1 िैञासनक अ्िा तकनीकी उपागम 

 बीसवं सदी के आि्भ मं संयिु िा्य अमेरिका के ‘वैञावनक रब्ध आ्दोलन’ ने लोक रशासन के अ्ययन 
के वलए वैञावनक उपागम के रयोग को शावमल वकया। वैञावनक रब्ध व्ततुः उस रयास का परिणाम ्ा वजसके 
वािा सिकाि के कायं के परििालन मं वैञावनक वि्तन को लाग ूवकया गया। इस आ् दोलन का सरूपात एफ0 
ड््यू0 टेलि नामक एक इजंीवनयि ने वकया ्ा। काला्ति मं अमेरिका मं ऐसे लोगं की सं्या मं पयाथि ॳप से 
ववृॗ हो गयी जो यह मानते ्े वक मनु् यं के रब्ध का कायथ य्ा्थ मं एक वैञावनक कायथ ह,ै वजसके वलए ञान 
का एक वनकाय वनवमथत वकया जा सकता ह।ै यह ञान कम या अवधक मारा मं पणूथ हो सकता ह ैऔि यह पयथवेषण 
त्ा अनभुव के वव् लषेण पि आधारित होता ह।ै इस ञान के िाि भाग हं, पहला- उन कायं का वव् लषेण वज्ह ं
किने के वलए लोगं को कहा जाता है, दसूिा- ्यवियं का उन कायं के सा् समायोजन, तीसिा- मानवीय 
अनभुव से राि ञान के आधाि पि कायं को ्यवव््त त्ा सह-ववणथत किना त्ा िौ्ा- वनधाथरित कायं का 
र्येक समहू के सा् समायोजन। इसके अ् तगथत नेतृ् व, संिाि, सहभाग त्ा मनोबल को शावमल वकया जा 
सकता ह।ै  
रब्ध के अ्ययन का राि्भ ्यापाि के सा् हुआ ्ा, पि्त ुअब उसका रयोग बडी मारा मं लोक कायं के 
रब्ध के वलए भी वकया जाने लगा ह।ै उदाहिण के वलए, अब मु् य कायथपावलका के वलए जनिल मैनेजि त्ा 
्यव््ावपका के वलए संिालक म्डल श्दाववलयं को रयिु वकया जाने लगा ह।ै ्पितः इन श्दाववलयं को 
लोक रशासन के अ्ययन मं नतून रववृतयं का परििायक समझा जाना िावहए। 
इस ृविकोण के सम्थक रशासन से स्बॗ सम्याू ं के ऊपि वैञावनक ढंग से वविाि किते ह ं त्ा वे उन 
सम्याू ंका समाधान उन यंरं के मा्यम से खोजने का रय्न किते ह ै वजनका रयोग वैञावनकं वािा वकया 
जाता ह।ै  
डेववड वलवलयन्ल के अनसुाि आज जनता की यह मांग है वक उनके देश की सिकािं आधवुनक रब्ध के मलू 
वसॗा्तं को अमल मं लाये। इस रकाि आज के स् दभथ मं मह्वपणूथ बात केवल यह नहं है वक कायथ का वन्पादन 
वकस रकाि से हो, पि्त ु यह भी ह ै वक कौन सा कायथ वकया जाय। इस आ्दोलन ने कुछ वववशि रकाि की 
पॗवतयं को ववकवसत किने मं सहायता पहुिँायी ह।ै जैस-े रकिण पॗवत त्ा सांव्यकीय परिमाप वववध। पि्त ु
इस पॗवत की अपनी सीमाऐ ंहं। 
यहाँ पि आपको यह ्यान िखना होगा वक लोक रशासन के अ्ययन मं हमं वैञावनक उपागम या ृविकोण के 
रयोग से उतने परिशुॗ  परिणामं की अपेषा नहं किनी िावहए, जो हमं राकृवतक ववञानं से राि होते ह।ं यहा ँ
उ्लेखनीय बात यह ह ै वक लोक रशासन के अ्ययन को िाजनीवत ववञान, अ्थशा् र, आिािशा् र त्ा 
मनोववञान से अलग नहं  वकया जा सकता। 

2.3.2 ्यिहारिादी उपागम 

 लोक रशासन के अ्ययन मं ्यवहािवादी उपागम इस ववषय के पि्पिागत उपागम के रवत असंतोष के 
फल्वॳप ववकवसत हुआ। ययवप इस उपागम का आि्भ मानव स्ब्ध आ्दोलन के सा् ही 1930 त्ा 
1940 वाले दशक मं हुआ, लेवकन ववतीय वव् व युॗ  के बाद इसकी महता काफी बढ गयी औि उसने लोक 
रशासन के मु् य उपागम का दजाथ राि कि वलया। 
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लोक  रशासन के षेर मं ्यवहािवादी उपागम को ववकवसत किने का मु् य रेय हबथट साइमन को  जाता ह।ै इसके 
अवतरिि पीटि एम0 ्लान, मं रन, वेडनि, रि्स, एलम, िाबटथ ए0 डॉहल आवद का नाम भी इसके सम्थकं मं 
वलया जा सकता ह।ै इस ववषय पि शॳु मं वलखी गयी पु् तकं मं साइमन की पु् तक ‘एडवमवन्रेवटव ववहवेवयि’ 
सवाथवधक मह्वपणूथ ह।ै इसके अवतरिि 19ट0 मं साइमन त्ा उसके दो सहयोवगयं वािा वलखी गयी पु् तक 
‘पव्लक एडवमवन्रेशन’ रकावशत होने के बाद इस उपागम का रभाव औि बढ गया। 
लोक रशासन के ्यवहािवादी ृविकोण की वन्नवलवखत ववशेषताऐ ं ह-ं 

1. ्यवहािवादी उपागम का यह आरह ह ै वक लोक रशासन का स्ब्ध रशासन मं संल्न मनु् यं के 
्यवि्व त्ा सामूवहक ्यवहाि से होना िावहए। ्यविगत त्ा सामवूहक इ्छा, आकांषा एवं मू् य 
रशासन मं ्यवि के ्यवहाि को रभाववत किते है, इसवलए रशासन की समवुित जानकािी के वलए 
मानवीय त्व को समझना एवं ्यान मं िखना आव्यक ह।ै हबथटथ साइमन के मत मं वा्तववक एवं 
अ्थपणूथ रशासवनक अ्ययन के वलए लोक रशासन के वववानं को लोकनीवत पि कम ्यान दकेि उन  
लोगं के ्यवहाि पि ्यान दनेा िावहए जो लोकनीवत को पारिभावषत किते ह ैऔि इस स्ब्ध मं वनणथय 
लेते ह।ं 

2. यह उपागम संगठन के औपिारिक ॳप पि ्यान न दकेि इसके वा्तववक कायथकिण पि ्यान दतेा ह।ै 
इसके सम्थकं का ऐसा वव् वास ह ैवक संगठन के वा्तववक कायथकिण पि ्यान दकेि इस स्ब्ध मं 
कुछ सामा्य वन्कषथ वनकाले जा सकते ह।ं 

3. इसके अ् तगथत संगठन के सद्यं के बीि अनौपिारिक स्ब्धं एवं अनौपिारिक संिाि रवतमानं पि 
अवधक बल वदया जाता ह।ै पि्पिागत उपागमं के अ् तगथत रेठ पदावधकारियं वािा जािी वकये गये 
औपिारिक आदशे एवं सकुथ लि त्ा नीि ेके पदावधकारियं  वािा रठे पदावधकारियं को ही दोनं रकाि 
के पदावधकारियं के बीि स्ब्ध एवं संिाि साधन ्े, पि्त ु ्यवहािवादी उपागम के अ् तगथत रेठ 
पदावधकारियं एवं अधीन्् पदावधकारियं के बीि स्पकथ  एवं संिाि के अनौपिारिक साधन भी उतने 
ही मह्वपणूथ माने जाने लगे हं। 

4. यह उपागम परिमाणामा्मक पॗवत के इ्तेमाल पि बल दतेा ह।ै राकृवतक ववञान की भाँवत रयोगशाला 
त्ा अ्य सांव्यकी तिीकं के इ्तेमाल के मा्यम से यह वनवित वन्कषथ पि पहुिँने का रयास किता 
ह।ै इस रकाि यह पॗवत रशासकीय सम्याू ंके अ्ययन एवं उनके समाधान के वलए वैञावनक पॗवत 
पि बल दतेी ह।ै यह पयथवेषण, साषा्काि, सवेषण, रकिण पॗवत इ्यावद वववधयं के रयोग को 
आव्यक मानता ह।ै 

5. यह अ् ति-अनशुासना्मक ृविकोण मं वव् वास किता ह।ै ्यवहािवावदयं का मत ह ैवक लोक रशासन 
का अ्ययन अ्य सामाजशा् रं से वब्कुल पृ् क ढंग से नहं वकया जा सकता, ्यंवक मानव 
वियाू ं के मलू मं ऐसे अवभरेिक पाये जाते ह,ं वज् ह ं समाजशा् र, आव्थक, िाजनीवतक त्ा 
मनोवैञावनक वाताविण से रेिणा वमलती ह।ै अतः इसका अ्ययन तभी स्भव ह ैजब समाजशा् र, 

अ्थशा् र, िाजनीवतशा् र त्ा मनोववञान जैसे सामाजशा् रं की सहायता ली जाय। 
6. इस उपागम का उॖे् य मू् यं पि आधारित वनणथयं के ््ान पि य्ा्थ पि आधारित वनणथयं को ववकवसत 

किना ह।ै  
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7. यह ृविकोण लोक रशासन के औपिारिक संगठन एवं वैधावनक संििना की अनदखेी किता ह,ै जोवक 
उवित नहं ह।ै यवद एक ूि मानवीय ्यवहाि को समझे वबना रशासवनक संगठन को समझना मवु्कल 
ह,ै तो दसूिी ूि यह ्यान दनेा भी आव्यक ह ैवक संगठन का वैधावनक एवं औपिारिक ॳप भी मानव 
्यवहाि को रभाववत किता ह।ै 

8. यह रशासवनक संगठन को िाजनीवतक वाताविण से ्वाय् त मानकि िाजनीवतक रविया की उपेषा 
किता ह।ै जबवक रशासवनक ्यव््ा एक िाजनीवतक ्यव््ा की उप-्यव््ा ह।ै िाजनीवत त्ा 
िाजनीवतक शवि ही रशासन के ल्य वनधाथरित किते ह।ं 

9. यह लोक रशासन के अ्ययन को मू् य ्वतंर त्ा तट्् बनाना िाहता ह,ै वजसके ग् भीि परिणाम हो 
सकते ह।ं ऐसा वसॗा्त जो समाज के ्यापक वहत मं वांवछत औि अवांवछत के र् न की उपेषा किता ह,ै 

न तो सही रकाि से ववकास को गवत द ेसकता ह ैऔि न ही सही परिरे्य द ेसकता ह।ै  
10. यह न तो संगठन की कायथपॗवत की बेहतिी औि न ही संगठन मं वनणथय वनमाथण रविया को सधुािने के 

वलए कोई ठोस सझुाव दतेा ह।ै 
11. अ् ति-अनशुासना्मक ृविकोण पि बल दकेि ्यवहािवाद लोक रशासन के षेर को इतना ्यापक बना 

वदया ह ै वक यह तय कि पाना मवु्कल ह ै वक इसमं वकन ववषयं को सव्मवलत वकया जाय त्ा वकन 
ववषयं को नहं। 

12. लोक रशासन मं परिमापीकिण त्ा पयथवेषण उस हद तक स्भव नहं है, वजस हद तक यह राकृवतक 
ववञानं मं स्भव ह।ै  

उपयुथि कवमयं के बावजदू ्यवहािवादी उपागम लोक रशासन का एक लोकवरय उपागम बन िकुा है। इस 
उपागम की लोकवरयता ने कई नई अ्ययन रणावलयं के ववकवसत हो ने मं सहायता पहुिँाई ह।ै  

2.3.3 पाररस््सतकीय उपागम  

इस उपागम का उद-्भव ततृीय वव् व की रशासवनक सम्याू ंके अ्ययन के स् दभथ मं हुआ। ववतीय वव् व युॗ  
के प् िात एवशया, अ्ीका त्ा लैवटन अमेरिका के अनेक दशे औपवनवेवशक शासन से मिु हुए। उनके समष 
जन आंकाषाू ंकी पवूतथ हते ुिा् र वनमाथण त्ा सामावजक-आव्थक परिवतथन की बडी िनुौती ्ी। पविमी वववानं 
ने जो इन दशें मं बहुत से दशें के सलाहकाि के ॳप म ंकायथ कि िह े्े, अनभुव वकया वक पविमी संगठना्मक 
रवतमान ततृीय वव् व के समाजं मं वा्तववकता की ्या्या किने मं असफल ्े। इसी स् दभथ मं पारिव््तकीय 
ृविकोण का ववकास हुआ। 
यह ृविकोण इस मा्यता पि आधारित ह ैवक रशासन एक वनवित परिवेश या वाताविण मं िहकि कायथ किता है। 
रशासन उस परिवेश को रभाववत किता ह ैत्ा ्वयं उससे रभाववत भी होता ह।ै अतः रशासन को समझने के 
वलए दोनं के बीि की पाि्परिक विया को समझना आव्यक ह।ै 
‘पारिव््वतकीय’ श्द जीव ववञान से वलया गया ह ैजो जीवं त्ा उनके परिवेश के अ् ति-स्ब्धं की ्या्या 
किता ह।ै वजस रकाि एक पंध ेके ववकास के वलए एक ववशेष रकाि की जलवाय ुवमॉी, नमी त्ा तापमान आवद 
की आव्यकता होती ह,ै उसी रकाि वकसी समाज का ववकास उसके अपने इवतहास, आव्थक संििना, मू् यं, 
िाजनवतक ्यव््ा आवद से जडुा होता ह।ै अतः लोक रशासन की रकृवत त्ा सम्याू ंको समझने के वलए 
उस सामावजक, आव्थक एवं िाजनीवतक पठृभवूम को समझना आव्यक ह,ै वजसमं रशासन कायथ किता ह।ै 
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जे0एम0 गॉस, िाबटथ ए0 डाहल त्ा िाबटथ ए0 मटथन ने लोक रशासन के अ्ययन मं  इस ृविकोण की शुॳआत 
की ्ी, लेवकन इस वदशा मं  सबसे मह्वपूणथ योगदान एफ0 ड््यू0 रि्स का िहा ह।ै 
रि्स के अनसुाि र्येक समाज की अपनी कुछ ववलषण ववशेषताऐ ं होती ह ं जो उसकी उप-्यव््ाू ं को 
रभाववत किती ह।ै िूँवक पविमी दशें का समावजक-आव्थक परिवेश ततृीय वव् व के दशें से वभ्न िहा है, 
इसवलए ववकवसत दशें के वलए वनवमथत वसॗा्त या रवतमान ततृीय वव् व के दशें मं लाग ूनहं होते, इसवलए रि्स 
ने ततृीय वव् व के दशें के स् दभथ मं रशासवनक ्यव््ाू ंके वव् लषेणा् मक ढ़ाँिे को वव्ततृ वकया ह।ै 
रि्स ने वहृद ्ति पि मु् य ्यव््ाू ंको रेणीबॗ वकया त्ा उन रेवणयं को रशासन जैसी सू् म या छोटी 
उप-्यव््ाू ंपि लाग ूकिने का रयास वकया। उ् हंने अपने रेणीकिण के वलए ्यापक ्यव््ाू ंको वलया 
त्ा ववकासशील समाजं मं परिवतथन की ्या्या किने के वलए तीन आदशथ ॳपं- बहकुायाथ् मक, समपा् वीय 
त्ा अ्पकायाथ्मक को ववकवसत वकया। उनके अनसुाि, एक बहुकायाथ्मक समाज मं एक अकेला संगठन या 
संििना बहुत से कायथ किती ह।ै इसके ववॳॗ एक अ्पकायाथ्मक समाज मं वनवित कायथ किने के वलए अलग-

अलग संििनाऐ ं बनाई जाती ह।ं पि्त ु इन दोनं के बीि मं अनेक ऐसे समाज हं, वजनमं बहुकायाथ्मक त्ा 
अ्पकायाथ्मक समाज दोनं की ववशेषताऐ ंलगभग समान पायी जाती ह।ं ऐसे समाजं को समपा् वीय कहा जाता 
ह।ै 
रि्स इस बात पि बल दतेा ह ै वक कोई भी समाज पणूथ ॳप से बहुकायाथ्मक या अ्पकायाथ्मक नहं कहा जा 
सकता। सामा्यतः सभी समाज रकृवत मं संिमणकालीन होते ह।ं र्येक समाज िाह ेवह बहुकायाथ्मक ह ैया 
अ्पकायाथ्मक, उसका िरिर वववभ्न संििनाू ंएवं उसके वािा वकए जाने वाले कायं की रकृवत पि वनभथि 
किता ह।ै 
अपने वव् लेषण मं रि्स ने बहुकायाथ्मक त्ा अ्पकायाथ्मक राॳपं का ववकासशील दशें के समपा् वीय    
व्तवु््वत की ्या्या किने के साधन के ॳप मं रयोग वकया ह।ै 
रि्स के परिव््वतकीय ृविकोण की कई आधािं पि आलोिना की जाती है- 

1. यह राॳप एक स्तलुन राॳप ह ैजो ्यव््ा को सिुवषत िखने मं तो सहायता दगेा, पि्त ु्यव््ा मं 
कोई परिवतथन किने मं नहं। यह सामावजक परिवतथन त्ा ववकास की रविया के वव् लषेण मं सहायक 
नहं ह।ै 

2. ववशेष समाजं मं रि्स के राॳपं को वियाव्वत किने मं मू्यांकन की सम्या उ्प्न होती ह।ै 
मू् यांकन के अभाव मं समपा् वीय या अ्पकायाथ्मक समाजं की पहिान कवठन हो जाती है। स्य तो 
यह ह ैवक रि्स के राॳप कुछ  मा्यताू ं पि आधारित ह।ै पि्त ुवकसी अनभुव पि्त रमाण के अभाव 
मं इस रकाि की मा्यताू ंको िनुौती दी जा सकती ह।ै 

3. रि्स ने एक समपा् वीय समाज के सकािा्मक िरिर को इतना मह्व नहं वदया, वजतना इसके 
नकािा्मक िरिर को। 

4. इस उपागम मं कई ऐसे नये श्दं का रयोग वकया जाता ह ैवजनके सही अ्थ को समझना मवु्कल ह।ै 
5. समाजं का बहुकायाथ्मक, समपा् वीय या अ्पकायाथ्मक समाजं के ॳप मं वगीकिण पूँजीवादी 

्यव््ा मं अ्तवनवहथत मू्यं पि आधारित ह।ै 
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उपयुथि आलोिनाू ं के बावजदू यह कहा जा सकता है वक पारिव््वतकीय ृविकोण ववषय सामरी त्ा 
वव् लेषण  दोनं ृवि से एक समव्वत ृविकोण ह।ै यह ववकासशील देशं की रशासवनक रविया के पिीषण मं 
हमािी मदद किता ह।ै 

2.3.4 घटना या रकरण पॗसत 

लोक रशासन की अ्ययन पॗवतयं मं घटना या रकिण पॗवत एक अमेरिकी दने ह।ै घटना या रकिण का अ्थ 
ह-ै रशासन की कोई भी वववशि सम्या जो वकसी रशासकीय अवधकािी को हल किनी पडी हो त्ा वा्तव मं 
हल कि ली गयी हो। इस रकाि की सम्या का अ्ययन किने के वलए घटना की परिव््वतयं का अवभलेख 
तैयाि कि वलया जाता ह।ै सा् ही यह ्यौिा संरह वकया जाता ह ैवक वनणथय किने के वलए वकन रवियाू ंका 
आरय वलया गया औि ्या कदम उठाये गये त्ा जो भी वनणथय वलया गया, उसका तावकथ क आधाि ्या ्ा? 

इसके उपिा्त परिणामं  के आधाि पि वनणथय का मू् यांकन वकया जाता ह।ै 
1940 मं संयिु िा्य अमेरिका की सामावजक अनुसंधान परिषद की लोक रशासन सवमवत ने घटना अ्ययन 
रकावशत किने का कायथ आि्भ वकया। अब तक नीवत वनमाथण, पनुसंगठन त्ा ऐसे ही अ्य अनके सम्याू ंसे 
स्बॗ कई घटनाू ंकी अ्ययन रकावशत की जा िकुी ह।ं 
इस पॗवत के अनुगावमयं के मन मं यह आशा ह ैवक लोक  रशासन के वववभ्न षेरं  मं पयाथि मारा मं  घटना 
अ्ययन वकये जाने के उपिा्त रशासन के ववषय मं अनभुववसॗ  वसॗा् तं का रवतपादन स्भव हो जायेगा त्ा 
शायद यह भी मुमवकन हो जायेगा वक ये घटना अ्ययन ्यावयक र्ाू ं औि ृिा्तं की भाँवत सही समाधान 
खोजने के काम मं रशासक के वलए सहायक वसॗ हो सके।  
लेवकन इस पॗवत की भी अपनी सीमाऐ ंहं। वकसी घटना या रकिण ववशेष के अ्ययन के आधाि पि ही वकसी 
सवथमा्य या सवथकावलक वसॗा्त का रवतपादन स्भव नहं ह।ै यहं कािण ह ैवक यह उपागम अभी तक लोक 
रशासन के अ्ययन का रमखु उपागम नहं हो सका ह।ै 

अ्यास र् न- 2   
1. वैञावनक उपागम के रमखु रणेता कौन ह?ै 

2. वैञावनक रब्ध पयथवेषण एवं अनभुव के वव् लषेण  पि आधारित ह।ै स्य/अस्य 

3. ्यवहािवादी उपागम संगठन के औपिारिक ॳप पि ्यान दतेा ह।ै स्य/अस्य 

4. ‘एडवमवन्रेटीव ववहवेवयि’ नामक पु् तक के लेखक कौन ह?ै 

5. पारिव््वतकीय उपागम का ववकास वकन रशासवनक सम्याू ं के अ्ययन के स् दभथ  मं हुआ?  
6. रि्स के अनसुाि सामा्यतः सभी समाज रकृवत मं संिमणकालीन होते ह।ं स्य/अस्य 

7. घटना या रकिण पॗवत के आधाि पि वकसी सवथकावलक या सवथमा्य वसॗा्त का रवतपादन स्भव ह।ै 
स्य/अस्य 

2.4 सारांश  

 उपयुथि वववेिनाू ं से ्पि ह ै वक जहा ँपि्पिागत ॳप मं लोक  रशासन का अ्ययन दाशथवनक, वैधावनक, 

सं््ागत त्ा ऐवतहावसक ृविकोण से वकया जाता िहा ह,ै वहं आधवुनक काल मं इस ववषय को वैञावनक, 

्यवहािवादी, पारिव््वतकीय त्ा घटना अ्ययन पॗवतयं के मा्यम से समझने का रय्न वकया गया ह।ै 
लेवकन कोई भी अ्ययन पॗवत अपने आप मं पणूथ नहं ह।ै अतः लोक रशासन का अ्ययन भली रकाि वववभ्न 
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उपागमं के सम्वय से ही स्भव ह।ै वा्तव मं इन उपागमं की एक दसूिे से पृ् कता औि वविोध नहं ह,ै अवपतु 
वे एक दसूिे के पिूक एवं सहायक ह।ं 

2.5 श्दािली  

उपागम- इसे अवभगम या ृविकोण भी कहा जाता ह।ै  
संििना- ्यवहाि का वह ्वॳप जो वकसी सामावजक रणाली की मानक ववशेषता बन गया हो। औपिारिक 
संगठन- ऐसा संगठन वजसमं ििना या संििना पि बल वदया जाता ह।ै  
परिमाणा्मक पॗवत- ऐसी पॗवत वजसमं गवणत एवं साव्यकी की वववधयं के रयोग पि बल वदया जाता है 
अ् ति-अनशुासना्मक- वजसमं एक ववषय का ञान अ्य ववषयं के ञान से स् बव्धत होता  ह।ै 

2.6 अ्यास र् नं  के उ् तर    

अ्यास र् न - 1  1. दाशथवनक, वैधावनक, ऐवतहावसक, सं््ागत-संििना्मक 2. स्य,  3. अस्य, 4. उपभाग 
2.3.4 दवेखए  
अ्यास र् न - 2  1. एफ0ड्ल0ूटेलि,  2. स्य, 3. अस्य,   4. हबथटथ साइमन,  5. ततृीय वव् व,  6. स्य, 7. 
अस्य   
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4. शिण, पिमा्मा एवं ितवेुदी वदनेशि्द (198ट) लोक रशासन, मीनाषी रकाशन, मेिठ।  

2.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

1. रसाद, िवव्ि डी, स्पावदत, 1989, एडवमवन्रेवटव व्ंकसथ, ्टिवलंग पव्लशसथ, नई वद्ली।  
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हॉघटोन वमफवलन, बो्टन।   

2.9 सनब् धा् मक र् न   

1. लोक रशासन के अ्ययन के पि्पिागत उपागमं की वववेिना कीवजए। 
2. लोक रशासन के अ्ययन के आधवुनक ृविकोण पि रकाश डावलए। 
3. लोक रशासन के अ्ययन मं ्यवहािवादी उपागम वकतना उपयोगी है? ्या्या कीवजए।  
4. एफ0 ड्ल0ू रि्स वािा र्ततु पारिव््वतकीय उपागम की आलोिना्मक समीषा कीवजए।  
5. लोक रशासन के अ्ययन मं वैञावनक उपागम की महता पि रकाश डावलए।  
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6. घटना या रकिण पॗवत पि एक वनब्ध वलवखए।  
 



लोक रशासन के ससॗा् त                                                                                    BAPA(N)- 101 

उतराख्ड मु् त  सि् िसियालय                                                                                            25 

इकाई- 3  लोक रशासन और सनजी रशासन 

इकाई की संरचना   

3.0 र्तावना 
3.1 उॖे् य  
3.2 लोक रशासन त्ा वनजी रशासन मं समानताऐ ं 
3.3 लोक रशासन त्ा वनजी रशासन मं अ्ति 
3.4 उदािीकिण के अ् तगथत लोक  रशासन त्ा वनजी रशासन 

3.5 सािांश  
3.6 श्दावली 
3.7 अ्यास र् नं  के उ् ति  
3.8 स् दभथ र्् सिूी 
3.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
3.10 वनब् धा् मक र् न    

3.0 र्तािना 

दसूिी इकाई मं आपको लोक रशासन के अ्ययन के वववभ्न ृविकोणं से अवगत किाया गया। इस इकाई मं हम 
आपको लोक  रशासन त्ा वनजी रशासन के बीि अ् ति  को ्पि किंगे।  
सामा्यतया रशासन को ‘लोक  रशासन’  एवं ‘वनजी रशासन’ मं वगीकत वकया जाता है त्ा यह माना जाता है 
वक कुछ समानताू ंके बावजदू दोनं रकाि के रशासन म ंमौवलक अ् ति ह,ै पि्त ुकुछ ऐसे भी वविािक ह,ं जो 
यह मानते ह ंवक सभी रकाि के रशासन एक से  होते हं औि सबकी आधािभतू ववशेषताऐ ंएक सी होती ह।ं दसूिे 
श्दं, मं लोक रशासन एवं वनजी रशासन मं कोई मौवलक अ्ति नहं ह।ै ऐसी व््वत मं आपके मन मं 
्वाभाववक ॳप से यह र् न उठ िहा होगा वक वा्तव मं लोक रशासन एवं वनजी रशासन एक जैसे ह ंया दोनं मं 
कुछ आधािभतू अ् ति ह?ै कुछ वववानं का मानना ह ै वक इन दोनं रकाि के रशासन मं जो अ् ति भी ्ा वह 
उदािीकिण के इस यगु मं वमट िकुा ह।ै ऐसी व््वत मं इस दोनं रकाि के रशासन को एक ही ृवि से दखेा जाना 
िावहए। अब आप यह जानने को उ्सकु हंगे वक उदािीकिण का ‘लोक रशासन’ एवं वनजी रशासन के स् ब् धं  
पि ्या रभाव पडा ह?ै  

3.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के बाद आप- 

• लोक रशासन त्ा वनजी रशासन की समानताू ंको समझ सकंगे।  
• इनके बीि अ् ति  कि सकंगे। 
• उदािीकिण के अ् तगथत लोक रशासन त्ा वनजी रशासन के ्वॳपं पि रकाश डाल सकंगे।  
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3.2 लोक रशासन एिं सनजी रशासन मं समानताऐ ं 

हनेिी फेयोल, एम0पी0 फोलेट त्ा एल0 उववथक जैसे कुछ वविािक ह ं जो यह मानते ह ं वक सभी रकाि के 
रशासन एक से  होते ह ैऔि सबकी आधािभतू ववशेषताऐ ंएक समान होती ह।ै वे लोक औि वनजी रशासन मं 
कोई अ् ति नहं मानते हं। हनेिी फेयोल के श्दं मं ‘‘अब हमािे समष कोई रशासवनक ववञान नहं ह ैबव्क 
केवल एक है वजसे लोक त्ा वनजी दोनं ही रशासनं के वलए समान ॳप से भलीभांवत रयोग वकया जा सकता 
ह।ै’’    
फेयोल के वविाि से सहमत होते हुए औि उस वविाि को औि अवधक ्पि किते हुए उववथक ने वलखा ह ैवक ‘‘यह 
बात ग्भीितापवूथक सोिना कवठन ह ैवक वपछे से काम किने वाले ्यवियं का एक अलग जीव िसायन ववञान 
होता ह,ै रा्यापकं का एक पृ् क शिीि विया ञान त्ा िाजनीवतञं का एक अलग िोग मनोववञान होता है। 
व्ततुः ये सब ्यवियं के वलए समान ॳप से एक जैसे ही होते ह।ं’’ इसी रकाि उववथक के अनसुाि, वकसी संगठन 
के ववशेष ्वॳप के रयोजनं के आधाि पि रब्ध रशासन का उपववभाजन किना गलत है। 
इसमं कोई दो िाय नहं वक सावथजवनक त्ा वनजी दोनं ही रशासनं मं बहुत सी बातं समान ह।ं दोनं मं अ् ति  
मारा का ह,ै रकाि का नहं। 
लोक त्ा वनजी दोनं रशासनं की समानताू ंको वन्नवलवखत ॳपं मं  दखेा जा सकता है-  

1. रशासन मं िाह ेवह ्यविगत हो या सावथजवनक, समान ॳप से संगठन की आव्यकता होती ह।ै यह 
संगठन लगभग समान वसॗा्तं त्ा गणुं पि आधारित होता ह ैऔि रशासन का शिीि है। यवद मानवीय 
एवं भौवतक साधनं का उवित संगठन न वकया जाए तो रशासन के ल्यं की रावि नहं की जा सकती। 

2. दोनं रकाि के रशासन की कायथरणाली लगभग समान होती ह।ै बडे पैमाने के एक ्यावसावयक उयम 
का रशासन त्ा एक बडी सिकािी सेवा का रशासन ्यनूावधक ॳप से एक ही िीवत से स्प्न वकया 
जाता ह।ै दोनं रकाि के रशासन मं वनयोजन, संगठन, आदशे, सम्वय त्ा वनयंरण की आव्यकता 
होती  ह।ै 

3. रब्ध एवं संगठन स्ब्धी अनके तकनीकं दोनं ही रकाि के रशासन मं समान ॳप से अपनायी जाती 
ह।ै फाइलं िखना, रिपेाटथ तैयाि किना, नोवटंग त्ा राव्टंग किना, आदशे दनेा, वहसाब-वकताब िखना, 
आंकडे उपल्ध किना आवद की पॗवत सावथजवनक त्ा वनजी दोनं रकाि के रशासनं मं समान ॳप स े
दखेने को वमलती है।  

4. दोनं रकाि के रशासन के उ् ति दावय्व समान होते ह।ं इसका कािण यह ह ैवक पदावधकारियं के ्येय 
एक जैसे िहते ह-ं अपने वनयत कायथ-षेर मं काम किते हुए उपल्ध मानवीय एवं भौवतक सामरी को इस 
रकाि रयिु किना, तावक य्ास्भव अ्छे परिणाम राि वकये जा सकं। 

5. दोनं ही रकाि के रशासन की सफलता के वलए जनस्पकथ  आव्यक ह।ै रजात्र म ंलोक रशासन 
जनता के रवत उ् ति दायी  होता ह।ै वनजी रशासन मं भी रिाि वािा जनता से वनकट स्पकथ  ््ावपत 
वकया जाता ह।ै यवद रब्धकं से जनता का वव् वास उठ जाता ह ैतो ्यापाि को हावन उठानी पडती ह।ै 

6. दोनं ही रकाि का रशासन कमथिारियं की यो्यता औि दषता पि वनभथि किता ह।ै ईमानदािी, 
कतथ्यवनठा, परिरम, कुशलता, बौवॗक ्ति, नेतृ् व आवद के गणु दोनं ही रशासनं के कमथिारियं के 
वलए समान ॳप से आव्यक होते ह।ं अ्छे कुशल सिकािी कमथिारियं के कायथमिु होने पि वनजी 
उयोग पनुः वनयुवि दतेे ह।ं 
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7. आधवुनक यगु मं वनजी रशासन के षेर मं कमथिारियं की वनयवुि, पदो्नवत, वेतनिम, सेवावनववृत, 

पद्यतु किने के वनयम त्ा पंशन आवद की वही ्यव््ा अपनायी जाती ह ैजो सावथजवनक षेर मं 
अपनायी जाती ह।ै नौकिशाही ढ़ाँिा, रशासवनक ञान, वनयवुि की पिीषा पॗवत, वशकायतं का वनपटािा 
त्ा अनशुासन के वनयम आवद ने ्यविगत सेवाू ंको सिकािी सेवाू ंके समान बना वदया ह।ै  

8. दोनं ही रकाि के रशासन समान ॳप से ववकास की ूि अरसि होते ह।ं यह ववकास आ्तरिक संगठन 
की ृढता औि कुशलता पि वनभथि किता ह।ै इसके वलए नये-नये वसॗा्त, तकनीकं एवं उपकिण अपनाये 
जाते ह ं त्ा रशासन को आधवुनकतम बनाया जाता ह।ै व्ततुः दोनं रकाि के रशासन को अवधक 
षमताशील त्ा उ्नवतशील बनाने के वलए अ्वेषण की आव्यकता होती है। नवीन अ्वेषणं वािा 
नवीन वसॗा्त, ववधाएँ त्ा उपकिण आवद उपल्ध किाये जाते ह,ं वजनके परिणाम्वॳप कायथषमता 
मं ववृॗ होती  ह।ै  

इस रकाि लोक  रशासन एवं वनजी रशासन कई ृवियं से समान ह।ै 

3.3 लोक रशासन त्ा सनजी रशासन मं अ्तर 

कुछ समानताू ंके वावजदू लोक रशासन त्ा वनजी रशासन एक दसूिे से वभ्न ह।ै लोक  रशासन मं ऐसे अनेक 
लषण हमं दखेने को वमलते ह ै जो वनजी रशासन मं दखेने मं नहं आते। लोक त्ा वनजी रशासन के बीि 
असमानताू ंके पष मं साइमन, एपलबी, सिजोवसया ्टा्प आवद ने अपने वविाि रकट वकए ह।ं 
हबथटथ साइमन के अनसुाि ‘‘सामा्य ्यवियं की ृवि मं सावथजवनक रशासन िाजनीवत से परिपणूथ नौकिशाही औि 
लालफीताशाही वाला होता ह,ै जबवक वनजी रशासन िाजनीवत शू् य औि िु् ती से काम किने वाला  होता  ह।ै’’    
इसी रकाि पॉल एि0 एपलबी ने लोक रशासन की यह ववशेषता बतायी ह ैवक इसमं वनजी रशासन की अपेषा 
सावथजवनक आलोिना औि जाँि  की अवधक स्भावना होती ह।ै 
वनजी त्ा लोक  रशासन के अ् ति  को वन्नवलवखत ॳप मं ्पि वकया जा सकता है- 

1. लोक रशासन त्ा वनजी रशासन मं उॖे् यगत वभ्नता होती ह।ै लोक  रशासन का मु् य उॖे्  य जनता 
की सेवा किना होता ह,ै जबवक वनजी रशासन मु् य ॳप से लाभ की भावना से रेरित होता ह।ै लोक  
रशासन का दावय्व न केवल जनता को सिुषा रदान किना बव्क उनके बहुमुखी ववकास की दशाऐ ंभी 
उपल्ध किाना है, जबवक वनजी रशासन ऐसे वकसी दावय्व से बंधा हुआ नहं होता औि अपने हि कायथ 
को  लाभ-हावन की ृवि से दखेता ह।ै  

2. लोक रशासन का षेर एवं रभाव वनजी रशासन की तुलना मं ्यापक होता ह।ै पाल एि0 एपलबी के 
अनसुाि ‘‘संगवठत शासन समाज मं ववयमान या गवतशील र्येक व्त ुको वकसी भी ॳप मं अपने मं 
समाववि कि लेता ह,ै उससे टकिाता ह ैऔि उसे रभाववत किता ह।ै’’ वतथमान समय मं िा्य ने अपन े
पि्पिागत ृविकोण का परि्याग किके आव्थक षेर मं भी रवेश कि वलया ह।ै वह िोजगाि रदान किने, 
उयोग िलाने त्ा वनमाथण कायथ किने से लेकि सामावजक सुिषा तक के सम्त कायं को पणूथ किता ह।ै 
वनजी रशासन का षेर एवं रभाव सीवमत ह,ै ्यंवक ्यविगत रशासन का स्ब्ध वनजी सं््ानं के 
कायथ-षेरं तक ही सीवमत िहता ह।ै 

3. वनजी रशासन की जनता के रवत जबावदहेी उस ॳप मं नहं होती, वजस ॳप मं लोक रशासन की। लोक 
रशासन को समािाि परं त्ा िाजनीवतक दलं की आलोिनाू ंका सामना किना पडता ह।ै कोई भी 
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वववशि कदम उठाने से पवूथ रशासकं को इस बात पि सावधानी के सा् वविाि किना पडता ह ैवक उस 
पि जनता की स्भाववत रवतविया ्या होगी? उस पि ्यव््ावपका त्ा कायथपावलका का भी वनय्रण 
िहता ह।ै इस तिह जनता के रवत उ् ति दावय्व लोक  रशासन का एक ऐसा लषण ह ैजो वनजी रशासन 
मं नहं  पाया जाता।  

4. लोक रशासन के अ् तगथत ्यवहाि मं कुछ एकॳपता अ्वा समानता पायी जाती ह।ै इस रशासन मं 
रशासकं वािा वबना वकसी रकाि का पषपातपणूथ अ्वा वववशि ्यवहाि वकए समाज के सभी सद्यं 
को व्तऐु ंत्ा सेवाऐ ंरदान की जाती ह।ं वनजी रशासन मं पषपातपणूथ अ्वा वववशि ्यवहाि वकया जा 
सकता ह।ै दकुानदाि उस ्यवि को उधाि दने े मं संकोि नहं किता जो उससे िोज सामान खिीदता ह,ै  
लेवकन एक डाक ्लकथ  िोजाना पो्टकाडथ खिीदने वाले को उधाि नहं द ेसकता। वनजी रशासन मं उन 
्यवियं  के रवत अगाध ॳवि रकट की जाती ह ैवजनसे ्यवसाय को अवधक से अवधक लाभ हो सकता 
ह।ै  

5. लोक रशासन वािा समाज को रदान की जाने वाली अनेक सेवाऐ ंएकावधकािी रववृत की होती ह।ै जैस-े 
सेना, िेल आवद के कायथ वनजी ्ति पि नहं वकए जा सकते। इन ववषयं पि सिकाि का पणूथ वनयंरण होता 
ह।ै वनजी रशासन मं इस रकाि का एकावधकाि नहं पाया जाता। एक ही षेर मं अनेक उयम  होते हं त्ा 
इनमं पि्पि रवत्पॗाथ िहती ह।ै 

6. लोक रशासन की अनेक वियाू ंमं एक रकाि की अवनवायथता होती ह,ै वजसका वनजी रशासन के षेर 
मं अभाव होता ह।ै देश की सिुषा, शांवत औि सु्यव््ा, आवद ऐसे कायथ ह ं वजनकी एक भी वदन 
अवहलेना नहं  की जा सकती। 

7. लोक रशासन अपेषाकृत काननूं एवं वनयमं से अवधक वनयवमत होता ह,ै वजतना वनजी रशासन नहं  
होता ह।ै इसमं कायथ संिालन की पॗवत, िय-वविय त्ा टे्डि आवद के वनवित वनयम होते हं, वजसकी 
अवहलेना नहं की जा सकती। जबवक वनजी रशासन मं सवुवधानसुाि कायथ वकया जाता ह ैत्ा रविया 
एवं वनयमं पि अवधक ्यान नहं वदया जाता। इसमं पॗवत की जवटलता की अपेषा राि होन े वाले 
परिणाम का ्यान िखा जाता ह।ै 

8. लोक रशासन मं रशासकीय कायथ की गवत धीमी होती ह ैत्ा रविया्मक कठोिता के परिणाम्वॳप 
लापिवाही, रिािाि, अदषता जैसी रशासवनक बिुाईयां उ्प्न होती ह।ै इस रशासन मं र् नं के उ् ति  
ववल्ब से वदए जाते ह ंत्ा रशासकीय तंर मं वशव्लता आ जाती ह।ै इसके रवतकूल वनजी रशासन के 
षेर मं रशासकीय कायथ तीर गवत से स्प्न होते ह ंऔि वनणथय लेने मं वबल्ब नहं  होता। 

9. सेवा सिुषा की ृवि से भी लोक रशासन वनजी रशासन से वभ्न होता ह।ै सिकािी सेवाू ंमं कमथिारियं 
को सिुषा का भिोसा होता ह।ै वनजी सेवाू ं मं मनेावैञावनक ॳप से कमथिािी अपने को असिुवषत 
समझते हं। आव्थक नुकसान की व््वत मं वनजी उयम या तो पिूी तिह ब्द कि वदए जाते ह ं या बहुत से 
कमथिारियं की छटनी कि दी जाती ह।ै ऐसी व््वत मं वनजी रशासन के षेर मं कायथित कमथिारियं को 
अपनी सेवा के ््ावय्व का कोई आ् वासन नहं होता ह।ै लोक सेवा मं एक बाि रवेश पा लेने पि 
आसानी से वकसी कमथिािी को नौकिी से वनकाला नहं जा सकता। 
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10. लोक रशासन शासन की इ्छा का रवतवनवध्व किता ह।ै इसमं शासन की बा्यकािी शवि होती है। 
वनजी रशासन मं यह गणु नहं होता ह।ै यह न तो जनता का रवतवनवध्व किता ह ैऔि न ही बा्यकािी 
शवि िखता ह।ै 

11. लोक रशासन का ्वॳप िाजनीवतक होता ह।ै एपलबी का वविाि ह ै वक रशासन िाजनीवत है, ् यंवक 
इसका ्येय लोक वहत ह।ै उ्हं के श्दं मं ‘‘इन त्यं पि बल दनेा आव्यक ह ै वक लोकवरय 
िाजनीवतक रवियाएँ जो रजात्र का ्ति हं, केवल शासकीय संगठनं वािा ही कायथ किती ह ंऔि सभी 
शासकीय संगठन केवल रशासकीय ही नहं ह,ं विन ् िाजनीवतक जीवाण ुभी ह ंऔि उ्हं ऐसा होना भी 
िावहए।’’ वनजी रशासन का ्वॳप िाजनीवतक नहं होता है। इसीवलए इसका वव्ताि सीवमत  होता  है 
त्ा यह ्यविगत वहत का ्यान िखता ह।ै  

12. लोक रशासन के वववभ्न ववभागं मं पाि्परिक सहयोग, सामंज्य त्ा सम्वय पाया जाता ह।ै इसवलए 
वे एक-दसूिे के सा् सहयेाग की भावना से कायथ किते हं। इसके ववपिीत वनजी रशासन मं रवत्पॗाथ, 
ई् या-वेष औि रवतयोवगता की भावना होती ह।ै यहाँ वववभ्न रवतठान एक-दसूिे को पीछे छोडने त्ा 
एक-दसूिे से आगे वनकलने मं लगे िहते ह।ं 

उपयुथि वववेिन से ्पि ह ै वक लोक  रशासन औि वनजी रशासन कई ृवियं से एक दसूिे से वभ्न ह।ं लोक 
रशासन मं जो लोक वहत की भावना, जबावदवेहता, ्यवहाि की एकॳपता, काननू औि वनयमं का अनपुालन, 

ववत पि बाय वनय्रण इ्यावद ववशेषताएँ पायी जाती हं, वे वनजी रशासन मं नहं पायी जाती। पि्त ुवफि भी लोक 
रशासन औि वनजी रशासन दो वभ्न ववधाएँ नहं  हं, विन ्एक ही रशासन के दो भाग ह।ं इनके बीि का अ् ति  
मारा्मक ह,ै गुणा्मक नहं । 

अ्यास र् न- 1 

1. लोक रशासन त्ा वनजी रशासन दोनं मं वनयोजन एवं संगठन की आव्यकता होती ह।ै स्य/अस्य 

2. लोक रशासन त्ा वनजी रशासन मं उॖे्  यगत वभ्नता होती ह।ै स्य/अस्य 

3. लोक  रशासन का षेर वनजी रशासन की तलुना मं  संकुवित होता ह।ै स्य/अस्य 

4. वनजी रशासन की जनता के रवत जबावदवेहता उस ॳप मं नहं होती, वजस ॳप मं लोक रशासन की।  
स्य/अस्य 

3.4 उदारीकरण के अ्तगथत लोक रशासन एिं सनजी रशासन 

कवतपय वववानं का यह मानना ह ैवक उदािीकिण एवं वै् वीकिण के इस यगु मं लोक रशासन एवं वनजी रशासन 
के म्य सं््ागत वववशिताऐ ंलगाताि धुंधली पडती जा िही ह।ं इनके म्य सीमा िेखा अ्पि त्ा अवा्तववक 
ह ैऔि अब तो वब्कुल समावि की ूि ह।ै लेवकन दसूिी ूि अवधकांश वववानं का मानना ह ैवक उदािीकिण 
एवं वै् वीकिण के कािण लोक रशासन की भवूमका मं ्ोडा परिवतथन अव्य हुआ है, लेवकन यह अब भी 
आधािभतू ॳप से वनजी रशासन से वभ्न ह।ै 
लोक रशासन के षेर मं िा्य बनाम बाजाि ििाथ का एक रमखु ववषय बन गया ह।ै इसका रमखु कािण लगभग 
दो दशक पवूथ सा्यवादी दशे सोववयत संघ का ववघटन त्ा उदािवाद को वव् व्यापी ्वॳप धािण किना ह।ै 
ऐसा माना जा िहा ह ैवक ववकासशील दशें के आव्थक, िाजनीवतक एवं रशासवनक ववकास की बागडोि िा्य के 
हा्ं से छूटती जा िही ह।ै िा्य ववकासशील देशं के वनयोजना्मक ववकास के कायं मं अपनी भवूमका सीवमत 
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किके वनयामकीय कायं को बेहति बनाने मं लग गया ह ैतावक बाजाि ्यव््ा बेहति बनाई जा सके। िा्य को 
वनजी उयमं की भांवत बाजाि रणाली मं कूदना पड िहा ह।ै परिणाम्वॳप ववकासशील दशें मं िा्य औि बाजाि 
मं अ् ति का रवतशत वसमटता जा िहा ह।ै इस आधाि पि कुछ लोगं का यह मानना ह ै वक आने वाले समय मं 
लोक रशासन की वे सभी वववशिताऐ ंजो इसे वनजी रशासन से अलग किती ह ैवब्कुल समाि हो जायंगी। 
इनमं कोई दो िाय नहं वक उदािीकिण एवं वै् वीकिण के इस दौि मं िा्य का वसकुडन हो िहा ह ैऔि वनजी षेर 
का वव्ताि हो िहा ह।ै सावथजवनक षेर मं घाटे मं िल िह ेउयोगं का वववनवेशीकिण वकया जा िहा ह ैऔि वनजी 
उयवमयं को अवधक से अवधक पूँजी वनवेश के वलए रो्सावहत वकया जा िहा ह।ै वशषा एवं ्वा््य जैसी 
आधािभतू सवुवधायं रदान किना पहले िा्य का मु् य दावय्व समझा जाता ्ा, लेवकन अब इन षेरं मं भी 
वनजी पूँजी वनवेश को बढावा वदया जा िहा ह।ै अब लोक रशासन मं भी वनजी रशासन की तिह ‘वमत्यवयता’ 
त्ा दषता को अपनाने त्ा आधवुनक वैञावनक रब्धन तकनीक के अवधक से अवधक रयोग किने पि बल 
वदया जा िहा ह।ै वनजी रशासन की तिह लोक  रशासन मं भी कायथ स्पादन की गणुवता को बढाना एक रमुख 
उॖे् य बन गया ह।ै आज लोक रशासन रमखु वनयोिा नहं िह गया ह ैऔि बडे पैमाने पि वनजी रशासन मं 
िोजगाि के अवसि सवृजत हो िह ेह।ै सावथजवनक सवुवधाऐ ंत्ा सामावजक सिुषा रदान किने के षेर मं भी लोक 
रशासन की भवूमका सीवमत हो गयी ह।ै ऐसी व््वत मं यह र् न  उठना ्वाभाववक ह ैवक ्या लोक रशासन एवं 
वनजी रशासन के बीि के अ् ति को समाि मान लेना िावहए? 

सि तो यह ह ैवक उदािीकिण एवं वै् वीकिण के इस दौि मं  लोक रशासन की भवूमका एवं इसके ्वॳप मं कुछ 
परिवतथन अव्य हुआ है। लोक रशासन मं धीिे-धीिे वनयंरणं, वनयमनं, लाइसंस पिवमट आवद को कम किने के 
रयास वकये गये ह ंत्ा इसकी भवूमका एक ‘वनयामक’  एवं ‘सवुवधाकािक’  के ॳप मं मह्वपणूथ बन गयी ह।ै 
लेवकन उदािीकिण एवं वै् वीकिण के इस यगु मं भी लोक रशासन की कुछ ऐसी वववशिताएँ ह,ं जो उसे वनजी 
रशासन से अलग किती ह-ै  

1. ‘जनवहत संिषण’ एवं ‘लोक वहत संिषण’ आज भी लोक रशासन का मु् य उॖे् य ह,ै जबवक वनजी 
रशासन का मु् य उॖे्  य लाभ कमाना ह।ै  इसमं कोई दो िाय नहं वक वशषा, ्वा् ् य, जीवन सिुषा 
बीमा इ्यावद कई ऐसी सेवाऐ ंह ंजो पहले लोक रशासन के कायथषेर मं ही आती ्ी, लेवकन आज वनजी 
षेर बडे पैमाने पि इन सेवाू ंको रदान कि िहा ह।ै लेवकन यहाँ भी इसका उॖे्  य लाभ कमाना ही होता 
ह ैया कम से कम वकसी रकाि का नकुसान उठाना नहं  होता ह।ै परिणाम्वॳप वनजी षेर मं रदान की 
गयी वशषा या ्वा््य स्ब्धी सवुवधाएँ सिकािी षेर की तलुना मं काफी महगंी होती है वजसे समाज 
का वनधथन-वगथ वहन नहं कि सकता। ऐसी व््वत मं समाज के कमजोि वगं के वहतं  की िषा लोक 
रशासन के मा्यम से ही की जाती ह।ै इस रकाि लोक  रशासन एवं वनजी रशासन मं उॖे् य गत वभ्नता 
उदािीकिण के इस यगु मं  भी बनी हुई ह।ै 

2. रभाव की ृवि से भी लोक रशासन एवं वनजी रशासन के बीि का अ् ति बना हआु ह।ै ययवप 
उदािीकिण मं सिकाि की भवूमका पहले से ्ेाडी कम अव्य हुई ह,ै लेवकन एक ‘वनयामक’ एवं 
‘वनयंरक’ के ॳप मं इसकी वववशिता अब भी बनी हुई है। जैसे-रदषूण फैलाने वाले उयमं पि िोक 
लगाना या वनधाथरित मानद् डं का उ्लंघन किने वाले उयमं को दव्डत किना इ्यावद लोक रशासन 
का ही दावय्व ह।ै इसके अवतरिि आव्थक उ्ल-पु् ल या मंदी के दौि मं दशे को संकट से उबािना या 
महगंाई को वनयंवरत किना भी लोक शासन का ही दावय्व माना जाता है। दशे मं शांवत औि सु् यव््ा 
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््ावपत किना या कमजोि वगं के वहतं की सिुषा किना तो पि्पिागत ॳप लोक रशासन की वववशिता 
िही ह ैजो आज भी बनी हुई ह।ै अतः उदािीकिण के इस यगु मं भी लोक रशासन का रभाव षेर वनजी 
रशासन की तलुना मं ्यापक ह।ै 

3. जबाबदवेहता की ृवि से भी लोक रशासन एवं वनजी रशासन के बीि का अ् ति बना हुआ ह।ै 
सावथजवनक होने के कािण लोक रशासन जनता के जाँि के वलए  खलुा होता ह,ै सिकािी अवधकारियं 
वािा की गयी एक छेाटी सी गलती भी समािाि-परं की सवुखथयं मं रकावशत होती ह।ै संसद एवं ववधान 
सभाू ंमं हगंामा खडा हो जाता ह।ै पवुलस जैसे संगठनं को भी अपने कायं का ्पिीकिण दनेा  होता है 
औि यह वसॗ किना होता ह ैवक उनके वकसी भी कायथ स ेजनता मं िोष नहं फैले। इस रकाि का ्यापक 
रिाि वनजी रशासन मं नहं  होता औि न उस पि जनता त्ा समािाि परं की वनगाह ही िहती ह।ै 

4. उदािीकिण के इस यगु मं भी लोक रशासन के कायं मं लिीलापन दखेने को नहं वमलता। काननूं, 
वनयमं एवं वववनयमं से बंधे होने के कािण सिकािी कमथिारियं वािा कई बाि आव्यक कायं के 
स्पादन मं भी अनाव्यक ववल्ब होता ह।ै इसके ववपिीत वनजी रशासन इस तिह के कानूनी ब्धनं से 
मिु िहते ह।ं हि रकाि के ्यवसाय के वनयंरण के वलए सामा्य काननू जॳि होते ह,ै वक्त ुवनजी फमं 
बदलती हुई परिव््वतयं को दखेते हुए अपने कायं मं काफी लिीलापन अपनाती ह।ै ऐसा किना केवल 
उ्हं के वलए स्भव ह,ै ्यंवक उन पि लोक रशासन की तिह के काननूी ब्धन नहं होते। 

5. लोक रशासन मं वकसी भी रकाि के पषपात अ्वा भेद-भाव पणूथ ्यवहाि की अपेषा नहं की जाती। 
अगि ऐसा होता ह ैतो यह संसद, ववधानसभाू ंया जनसंिाि के मा्यमं मं तीर आलोिना का ववषय 
बन जाता ह ैत्ा स् बव्धत  रशासवनक अवधकारियं के ववॳॗ स्त कािथवाई की मांग की जाती ह।ै 
लेवकन वनजी रशासन मं रवतयोगी मांगं के कािण खलुकि भेदभाव होता है। उ्पादनं के ियन त्ा 
कीमतं वनवित किने मं ्यापारिक रवतठान भेदभाव औि पषपात किते हं, जो ्यापारिक सं्कृवत का एक 
अंग बन गया ह।ै  

6. लोक रशासन का संगठन एक ्यापारिक अ्वा वनजी संगठन से बहुत अवधक जवटल  होता ह।ै रकाशन 
की र्येक इकाई स् बव्धत लोक संगठनं के सा् जडुी होती ह ैऔि उस इकाई को स् बव्धत  इकाईयं 
के सा् कायथ किना होता ह।ै इसके ववपिीत वनजी रशासन अवधक संषेपता, पृ् कता औि ्वायता के 
सा् कायथ किता ह।ै 

7. उदािीकिण की रविया ने वनजी षेर मं बडे पैमाने पि िोजगाि के अवसि सवृजत वकये ह ं त्ा उ्ि 
तकनीकी अ्वा ्यावसावयक वशषा राि यवुकं को लोक रशासन की तलुना मं अवधक आकषथक 
वेतनमान एवं सवुवधाऐ ंभी दी जा िही ह।ं लेवकन वफि भी इनमं असिुषा का भाव बना िहता ह,ै ्यंवक 
बाजाि पि आधारित ्यापाि अवनवितताू ं से भिा होता ह।ै इसके ववपिीत लोक रशासन मं कायथित 
कमथिारियं मं सिुषा का भाव  होता ह।ै अभी हाल ही मं वव् व्यापी आव्थक मंदी के दौिान वजस रकाि 
वनजी षेर मं बडे पैमाने पि कमथिारियं की छटनी की गयी, इससे हमािे यवुकं मं लोक रशासन के 
अ् तगथत कायथ किने का ॳझान एक बाि वफि से बढ गया ह।ै अतः सेवा सिुषा की ृवि से भी उदािीकिण 
के इस यगु मं लोक रशासन की वववशिता बनी हुई ह।ै 

8. लोक रशासन िाजनीवतक रभाव औि दबाव से र्यष ॳप से रभाववत होता ह,ै जबवक वनजी रशासन 
इससे मिु होता ह।ै 
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9. लोक रशासन अ्यवधक जवटल सामावजक, आव्थक एवं िाजनीवतक पयाथविण मं वियाशील होता है, 
वजसके परिणाम्वॳप कायथिम रभाव एवं संगठना्मक कायथशीलता का मापन कवठन हो जाता ह।ै वनजी 
रशासन मं संगठना्मक कायथशीलता का मापन अपेषाकृत सिल होता ह।ै 

10. लोक रशासन के ऊपि िा्र वनमाथण औि भावी समाज को वदशा दनेे जैसी वज्मेदारियां होती ह,ं इसवलए 
यह सामावजक मू्यं की ््ापना किने की ूि झकुा होता ह।ै वनजी रशासन को सिकाि वािा वनधाथरित 
मागथदशथन का पालन किना  होता ह।ै  

इस रकाि उदािीकिण के यगु मं भी लोक  रशासन एंव वनजी रशासन के बीि अ् ति  बना हुआ ह,ै ययवप यह 
अ् ति  पहले की अपेषा कम हुआ ह।ै 

अ्यास र् न- 2 

1. उदािीकिण के अ् तगथत रशासन मं वनयंरणं, वनयमनं, लाइसंस, पिवमट आवद को कम किने के रयास 
वकये गए ह।ं स्य/अस्य 

2. उदािीकिण के यगु मं लोक रशासन की भवूमका एक सवुवधाकािक की बन गई ह।ै स्य/अस्य 

3. उदािीकिण के यगु मं लोक रशासन एवं वनजी रशासन मं कोई अ् ति  नहं ह।ै स्य/अस्य 

4. जनवहत संिषण आज भी लोक रशासन का मु् य उॖे्  य है। स्य/अस्य 

3.5 सारांश  

वन्कषथतः कहा जा सकता ह ैवक लोक  रशासन एवं वनजी रशासन मं कुछ समानताऐ ंपायी जाती ह,ं लेवकन वफि 
भी आधािभतू ॳप से ये दोनं एक दसूिे से वभ्न ह।ं दोनं ही रशासन मं वनयोजन, संगठन, आदशे, सम्वय त्ा 
वनयंरण की आव्यकता होती ह।ै रब्ध की अनेक तकनीकं त्ा कायथरणाली भी समान होती ह।ै लेवकन लोक 
रशासन का मु् य उॖे्  य जनता की सेवा किना होता ह,ै जबवक वनजी रशासन लाभ की भावना से रेरित होता ह।ै 
वनजी रशासन की तुलना मं लोक रशासन का षेर एवं रभाव ्यापक होता ह।ै वनजी रशासन की जबावदवेहता 
जनता के रवत उस ॳप मं नहं होती वजस ॳप मं लोक रशासन की होती ह।ै लोक रशासन के कायं मं 
रविया्मक कठोिता पाई जाती है, लेवकन वनजी रशासन के कायं मं लिीलापन। रशासकीय कायं की गवत 
लोक रशासन मं वनजी रशासन की तलुना मं धीमी होती ह।ै लोक रशासन मं कायथित कमथिारियं मं सिुषा का 
भाव होता ह,ै जबवक वनजी रशासन मं कायथित कमथिारियं मं असिुषा का। लोक रशासन िाजनीवतक रभाव औि 
दबाव से रभाववत होता ह,ै जबवक वनजी रशासन इन रभावं से मिु होता ह।ै लोक रशासन मं नैवतक एवं 
सामावजक मू्यं की रधानता वनजी रशासन की तलुना मं अवधक होती  ह।ै 
उदािीकिण एवं वै् वीकिण के परिणाम्वॳप लोक  रशासन एवं वनजी रशासन के बीि अ् ति  कुछ कम अव्य 
हुआ ह,ै लेवकन इनके म्य की सीमा िेखा अब भी बनी हुई है। उदािीकिण के यगु मं भी लोक रशासन जनवहत से 
रेरित  होता ह,ै ना वक ्यापारिक ृविकोण से। सावथजवनकता की ववशेषता इस रशासन को वववशिता की व््वत 
रदान किती ह ैऔि वनजी रशासन से अलग किती ह।ै उदािीकिण के अ् तगथत जहा ँकुछ षेरं मं लोक रशासन 
की भवूमका मं कटौती हुई ह,ै वहं दसूिी तिफ एक वनयामक एवं सवुवधाकािक के ॳप मं इसके वलए नई भवूमका 
का सजृन हुआ ह।ै  
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3.6 श्दािली 

्यावसावयक उयम- ऐसे उयम वजनका उॖे्  य लाभ कमाना होता ह।ै  
वनयामक- दसूिं के कायं  पि वनगिानी त्ा वनयंरण िखने वाला।   
सवुवधाकािक- रविया्मक कवठनाईयं को दिू कि वकसी कायथ को सिल या सवुवधाजनक बनाने वाला। 
उदािीकिण- उस रविया को कहते ह ं वजसमं आयात-वनयाथत त्ा पूँजी वनवेश को बढावा दनेे के वलए आव्थक 
वनयमं  को लिीला बनाया जाता ह।ै  
वै् वीकिण- आव्थक, सामावजक, सां्कृवतक एवं तकनीकी ॳप से वव् व के वववभ्न दशें मं एकीकिण की रववृत 
वजसमं वववभ्न  दशें  मं ्यवि, व्त ुया मिुा के आवागमन पि लगी िोक कम कि दी जाती ह ैया हटा ली जाती 
ह।ै 

3.7 अ्यास र् नं के उ् तर   

अ्यास र् न - 1-  1. स्य,  2. स्य,  3. अस्य,  4. स्य 

अ्यास र् न - 2-  1. स्य,   2. स्य,   3. अस्य, 4. स्य  
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3.10 सनब् धा् मक र् न   

1. कुछ समानताू ंके बावजदू लोक रशासन एवं वनजी रशासन एक दसूिे से मौवलक ॳप से वभ्न ह।ै ववविेना 
कीवजए। 

2. ्या आप इस मत से सहमत हं वक उदािीकिण के अ् तगथत लोक रशासन एवं वनजी रशासन के म्य 
सीमा िेखा अ्पि एवं अवा्तववक ह?ै तकथ  सवहत उ् ति  दीवजए।  

3. ‘लोक रशासन एवं वनजी रशासन के म्य अ् ति  मारा का ह,ै रकाि का नहं।’  ्या आप इस मत से 
सहमत ह?ै ्पि कीवजए। 
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इकाई- 4 लोक रशासन का सिकास, निीन लोक रशासन, निीन लोक रब् धन  
इकाई की संरचना  
4.0 र्तावना 
4.1 उॖे् य 

4.2 लोक रशासन का ववकास: रािीन काल 

4.3 लोक रशासन का ववकासः आधवुनक काल  
4.3.1 र्म ििण (1887-192ठ) 

 4.3.2 ववतीय ििण (1927-1937) 
 4.3.3 ततृीय ििण (1938-1947) 
 4.3.4 ितु् थ ििण (1948-1970) 
 4.3.ट पंिम ििण (1971-1990)    

 4.3.ठ षिम ििण (1991- अब तक)  
4.4 नवीन लोक रशासन: पृ्  ठभवूम  

4.4.1 नवीन लोक  रशासन की ववशेषताऐ ं  
4.4.2 नवीन लोक  रशासन के ल्य 

  4.4.2.1 रासंवगकता 
  4.4.2.2 मू्य 

  4.4.2.3 सामावजक समता  
  4.4.2.4 परिवतथन 

4.ट नवीन लोक रब् धन  
 4.ट.1 नवीन लोक रब् धन के ृविकोण  
 4.ट.2 नवीन लोक रब् धन के लाभ  
 4.ट.3 पािंपरिक लोक रब् धन त्ा पािंपरिक औि नवीन लोक रब् धन मं अंति  
 4.ट.4 नवीन लोक रब् धन की आलोिना  
 4.ट.ट वन् कषथ  
4.6 सािांश  
4.7 श्दावली 
4.8 अ्यास र् नं  के उ् ति    
4.9 स् दभथ र्् सिूी 
4.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
4.11 वनब् धा् मक र् न  
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4.0 र्तािना 

लोक रशासन के अ्ययन से स् बव्धत यह िौ्ी इकाई ह।ै इससे पहले की इकाईयं के अ्ययन के बाद आप 
बता सकते हं वक लोक रशासन ्या है, इसके अ्तगथत वकन ववषयं का अ्ययन वकया जाता है, इसके अ्ययन 
के पि्पिागत एवं आधवुनक ृविकोणं मं ्या अ्ति ह ैत्ा यह वकस रकाि वनजी रशासन के वभ्न ह?ै   
वकसी भी ववषय के वतथमान ्वॳप को समझने के वलए उसके अतीत को समझना आव्यक होता ह।ै सैॗाव्तक 
ृवि से यह अ्ययन के ववषय को ्यापक स् दभथ मं ््ावपत किने मं सहायक होता ह ैत्ा ्यावहारिक ृवि स े
भतूकाल के ञान का उपयेाग वतथमान मं ववषय के ववकास की रविया को आगे बढाने मं सहायक होता ह।ै रब्ध 
की विया के ॳप मं लोक रशासन उतना ही रािीन ह ैवजतना वक मनु् य का सामावजक जीवन। पि्त ुअ्ययन की 
एक शाखा या ववधा के ॳप मं इसका वववधवत ववकास आधवुनक काल मं ही स्भव हो सका ह।ै इस इकाई मं 
लोक रशासन ववषय के ववकास के वववभ्न ििणं पि रकाश डाला गया है। इस इकाई मं नवीन लोक रशासन के 
ववषय मं जानने के सा्-सा् नवीन लोक रबधन को समझाया गया ह ैत्ा नवीन लोक रब् धन के सा्-सा् 
पािंपरिक लोक रब् धन को ् प् ट वकया गया ह ैऔि पािंपरिक लोक रब् धन त्ा नवीन लोक रब् धन के बीि 
अंति को ् प् ट वकया गया ह।ै  
इस इकाई के अ्ययन के बाद आप यह ्पि कि सकंगे वक नवीन लोक रशासन वकस रकाि पि्पिागत लोक 
रशासन से वभ्न ह ैत्ा इसकी ्या वववशिताएँ ह ैत्ा नवीन लोक रब् धन ् या ह?ै 

4.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप- 

• लोक रशासन के अ्ययन के ववकास की वववभ्न अव््ाू ंको जान सकंगे।  
• वववभ्न ििणं मं ववषय की रकृवत मं अ् ति  कि सकंगे।  
• नवीन लोक रशासन की ववशेषताएँ एवं इसके मह्व के बािे मं जान सकंगे। 
• ववकासशील समाजं के वलए नवीन लोक  रशासन की रासंवगकता को ्पि कि सकंगे। 
• नवीन लोक रब् धन के ववषय मं जान पायंगे।  

4.2 लोक रशासन का सिकास: राचीन काल 

एक वियाकलाप के ॳप मं लोक रशासन रािीन काल से ही अव्त्व मं िहा ह।ै इसके वववभ्न वसॗा्त हमं 
रािीन भाित के र््- िामायण, महाभाित त्ा वववभ्न ्मवृतयं के सा्-सा् मु् यतः कौवट्य के अ्थशा् र म ं
वमलते हं। अ्थशा् र िा्य के उॖे् यं त्ा उन उॖे् यं की रावि के ्यावहारिक साधनं पि एक वववशि त्ा 
कुशल शोध रब्ध माना जाता ह।ै रािीन भाित मं लोक रशासन पि यह सवाथवधक मह्वपूणथ र्् ह।ै 
कौवट्य ने रशासन की सम्याू ंको समझने के वलए ‘िाजनैवतक अ्थनीवत’ का मागथ अपनाया ह।ै रशासन के 
वसॗा्त मु् यतः िाजा, मंवरयं आवद के कायं वािा इवंगत वकये गये ह।ं अवधकाि आञापालन त्ा अनुशासन के 
वसॗा्तं को िा्य के रशासन का के्ि माना गया ह।ै इस बात पि बल वदया गया ह ैवक कायथ ववभाजन, रेणीबॗ 
पदानिुम त्ा सम्वय जैसे वसॗा् तं को आ्तरिक संगठन की कायथवववध मं अपनाया जाना िावहए। इसके 
अवतरिि स्भवत: कौवट्य ही ऐसे जाने-माने वविािक ्े, वज्हंने रशासन मं सांव्यकी के मह्व को मा्यता 
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दी। उनके विंतन मं वजस रकाि िा्य के ्यापक दावय्वं, जैस-े अना् ब्िं, मवहलाू,ं वृॗ ं कमजोि वगं 
इ्यावद का भिण-पोषण किना त्ा जनसामा्य के वहतं के वलए क्याणकािी योजनाएं िलाना इ्यावद पि बल 
वदया गया ह,ै इससे एक क्याणकािी िा्य की झलक वमलती ह ैजो बहुत कुछ आधवुनक लोक क्याणकािी 
िा्य की तिह ही ह।ै 
ययवप कौवट्य वािा ववणथत रशासकीय ्यव््ा िाजतंरीय शासन के स् दभथ मं ्ी, जोवक आधवुनक लोकतांवरक 
समाजं की रशासवनक ्यव््ा से वभ्न ह,ै वफि भी उसके वािा ््ावपत लोक रशासन ही पि्पिाएँ मह्वपणूथ ह,ं 
् यंवक ये लोक रशासन ववञान त्ा शासन कला के ्यवव््त वव् लेषण  पि जोि दतेे ह।ं 
इसी रकाि के वववेिन मं िीन मं क््यवूसयस वािा वदये गये उपदशें, अि्त ूकी महान ििना ‘पॉवलवट्स’ हॉ्स 
की ििना ‘लेववया्न’ औि मैवकयावली की ििना ‘द वर्स’ मं दखेने को वमलते हं। 

4.3 लोक रशासन का सिकासः आधुसनक काल  

18वं सदी मं जमथनी औि आव्रया मं कैमिलवाद का अ् युदय हुआ जो सिकािी मामलं के ्यवव््त रब्धन 
से जडुा हुआ ्ा। कैमिलवावदयं ने लोक रशासन की संििनाू,ं वसॗा्तं औि रवियाू ं के ववविणा्मक 
अ्ययनं पि औि लोक अवधकारियं के पेशेवि रवशषण पि बल वदया।  
18वं सदी के अव्तम वषं मं संभवतः अमेरिका मं पहली बाि लोक रशासन के अ्थ औि उॖे् य को हवैम्टन की 
पु् तक ‘फेडिवल्ट’ मं पारिभावषत वकया गया। िा्सथ ्यां बवूनन पहले ्यवि ्े, वज्हंने अलग से लोक 
रशासन पि ्े्ि भाषा मं पु् तक की ििना की। पि्त ुपि्पिागत ॳप से शोध के अलग षेर के ॳप मं लोक 
रशासन का ववकास उ्नीसवं सदी के अव्तम दशक मं संयुि िा्य अमेरिका मं हुआ।  
आधवुनक काल मं अ्ययन के एक ववषय के ॳप मं लोक रशासन के ववकास का इवतहास उताि-िढाव से भिा 
हुआ ह,ै वजसे वन्नवलवखत ििणं मं समझा जा सकता है- 

4.3.1 र्म चरण (1887-1926)  

ववकास के र्म ििण मं लोक रशासन एवं िाजनीवत के ववभाजन पि बल वदया गया। वडुिो वव्सन, वज् ह ंलोक 
रशासन का जनक माना जाता है, ने 1887 मं एक वनब्ध रकावशत वकया वजसका शीषथक ्ा ‘दी ्टडी ऑफ 
एडवमवन्रेशन’। इस वनब्ध मं उ् हंने िाजनीवत औि रशासन को अलग-अलग बताया त्ा यह भी कहा वक 
‘‘एक संववधान की ििना सिल ह ैपि इसको िलाना बडा कवठन ह।ै’’ उ् हंने संववधान के इस िलाने के षेर को 
अ्ाथत लोक रशासन को एक ्वायत ववषय बनाने पि बल वदया।  
वव्सन के प् िात ्ंक गडुनाउ ने 1900 मं अपनी पु् तक ‘पॉवलवट्स ए्ड एडवमवन्रेशन’  मं यह तकथ  वदया 
वक िाजनीवत, िा्य-इ्छा को रवतपावदत किती ह,ै जबवक रशासन इस इ्छा या नीवतयं के विया्वयन से 
स्बव्धत ह।ै इसवलए नीवत-वनमाथण का कायथ नीवत-विया्वयन के कायथ से अलग ह।ै नीवत-वनमाथण का कायथ जनता 
वािा वनवाथवित ्यव््ावपकाू ंवािा स्पावदत वकया जाना िावहए त्ा उसके विया्वयन का कायथ िाजनीवतक 
ॳप से तट््, यो्य एवं तकनीकी दषता से यिु रशासवनक अवधकारियं वािा स्प्न वकया जाना िावहए। 
192ठ मं एल0डी0 ्हाइट वािा ‘इ्रोड्शन टू द ्टडी ऑफ पव्लक एडवमवन्रेशन’ नामक पु् तक रकावशत 
की गयी वजसे लोक रशासन की र्म पाठ्य पु् तक होने की मा्यता राि ह।ै इस पु् तक मं ्हाइट ने िाजनीवत एवं 
रशासन के म्य अ् ति को ्वीकाि किते हुए इस बात पि बल वदया वक लोक रशासन का मु् य ल्य दषता एवं 
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वमत्यवयता ह।ं उनके अनसुाि रशासन वकसी वववशि उॖे् य की रावि के वलए बहुत से ्यवियं का वनदशेन, 

सम्वयीकिण त्ा वनय्रण की कला ह।ै   

4.3.2 सितीय चरण (1927-1937)  

 इस ििण मं लोक रशासन के सैॗाव्तक पहल ूपि बल वदया गया। ऐसी आ््ा ्यि की गयी वक रशासन के 
कुछ वनवित वसॗा्त ह ंवजनका पता लगाकि इनके विया्वयन को रो्सावहत वकया जाना िावहए। इस स् दभथ  मं 
1927 मं ड् ्  य0ू एफ0 ववलोबी वािा वलवखत पु् तक ‘वरवसंप्स ऑफ पव्लक एडवमवन्रेशन’ अ्य्त 
मह्वपूणथ ह।ै ववलोवी इस बात मं पणूथ वव् वास िखते ्े वक रशासन के अनेक वसॗा्त हं, वज् ह ंकायाथव्वत किन े
से लोक रशासन मं सधुाि हो सकता ह।ै 
ववलोबी के बाद अनेक वववानं ने उि स् दभथ मं पु् तकं वलखी वजनमं मेिी पाकथ ि फॉलेट, हनेिी फेयोल, मनूे त्ा 
िैले इ्यावद के नाम रमुख ह।ं 
1937 मं लू् ि गवुलक त्ा उववथक वािा वलवखत र्् ‘पेपसथ ऑन दी साइसं ऑफ एडवमवन्रेशन’  मं इस बात 
पि बल वदया गया वक रशासन मं वसॗा्त होने के कािण यह एक ववञान ह।ै गवुलक त्ा उववथक ने रशासन के   
वसॗा् तं को ‘पो्डकॉबथ’ के ॳप मं ्यि वकया। इस ििण को लोक रशासन के ववकास मं ्ववणथम युग माना 
जाता ह।ै 

4.3.3 तृतीय चरण (1938-1947) 

यह ििण लोक रशासन के अ्ययन के ववकास मं वव्वंसकािी ििण माना जाता ह,ै वजसमं रशासवनक वसॗा्तं 
को िनुौती दी गयी। 
िे्टि बनाडथ ने 1938 मं अपनी पु् तक ‘दी फ्स्स ऑफ ए्स्यवूटव’ मं रशासन को एक सहकािी सामावजक 
विया बताते हुए इस बात पि बल वदया वक ्यवियं के आिािण रशासकीय कायं को ववशेष ॳप से रभाववत 
किते ह।ं बनाडथ के वविािं के फल्वॳप लोक रशासन के वसॗा् तवादी ृविकोण पि रहाि शॳु हुआ। 
194ठ मं हिबटथ साइमन ने अपना एक लेख रकावशत वकया वजसमं उ्हंने त्ाकव्त वसॗा्तं  का उपहास कित े
हुए उ्ह ंमहुाविे की संञा दी। एक वषथ बाद ही उ् हंने अपनी पु् तक ‘एडवमवन्रेवटव ववहवेवयि’ मं यह भली- 
भाँवत वसॗ कि वदया वक रशासन मं वसॗा्त नाम की कोई िीज नहं ह।ै 
1947 मं िॉबटथ ए0 डॉहल ने अपने एक लेख मं वसॗा्तवावदयं की इस मा्यता का जोिदाि ख्डन वकया वक 
लोक रशासन एक ववञान ह।ै उ् हंने लोक रशासन के वसॗा्त की खेाज मं तीन बांधाू ंका वजि वकया, य्ा- 
मू् य सापेषता, मानव ्यवहाि की ववववधता, एवं सामावजक ढ़ाँिा।  
इस रकाि लोक  रशासन का तीसिा ििण िनुौवतयं एवं आलोिनाू ंसे परिपणूथ िहा। 

4.3.4 चतु थ् चरण (1948-1970) 

इस ििण मं लोक रशासन अपनी ‘पहिान के संकट’ से जझूता िहा। ववषय की वसॗा्तवादी वविािधािा 
अवव् वसनीय रतीत होने लगी त्ा इसका वैञावनक ्वॳप भी वाद-वववाद का ववषय बन गया। 
ववषय को इस पहिान के संकट से उबािने के वलए मोटे तौि पि दो िा्ते अपनाय ेगये। कुछ वववान िाजनीवतशा् र 
की ूि मखुावतब हुए पि्त ु िाजनीवतशा् र मं इस समय कुछ परिवतथन आ िह े ्े। लोक रशासन का 
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िाजनीवतशा् र मं वजतना मह्व पहले ्ा, उसमं वगिावट आ गयी। ऐसी अव््ा मं यह ववषय सौतेलापन व 
अकेलापन अनभुव किने लगा। 
दसूिे रयास मं कुछ वववानं ने लोक रशासन को वनजी रब्धं के सा् जोडकि रशासवनक ववञान बनाने का 
रयास वकया। इन वववानं की यह मा्यता ्ी वक रशासन िाह ेद्तिं मं  हो या कािखानं मं दोनं  ही षेरं मं यह 
रशासन ह।ै इसी रयास के अ् तगथत  वषथ 19टठ मं ‘एडवमवन्रेवटव  साइसं ्वाटथिली’ नामक पवरका का रकाशन 
शॳु वकया गया। इस रयास मं भी लोक रशासन को अपना वनजी ्वॳप गंवाना पडा त्ा इसे रब्ध ववञान की 
ूि मखुावतब  होना पडा। 
इस तिह दोनं  ही रयासं  के बावजदू लोक  रशासन के ‘पहिान का संकट’  बिकिाि िहा। 

4.3.5 पंचम चरण (1971-1990)  

इस ििण मं ववषय के अ् तववथषयक ृविकोण का ववकास हुआ। ितु् थ ििण के संकट ने लोक रशासन के ववषय 
के ववकास मं अनेक िनुौवतयां र्ततु की ्ी, जो इसके वलए विदान वसॗ हुआ। अनेक शाखाू ंके ववञान के 
समावेश से इसके ववकास मं सवांगीण उ्नवत हुई। िाजनीवतशा् र के ववया्ी तो सदवै ही लोक रशासन मं ॳवि 
लेते िह ेह,ं इसके सा्-सा् अ्थशा् र, मनोववञान, समाजशा् र, मानवशा् र, आवद शा् रं के वववान भी इस 
ववषय मं ॳवि लेने लगे। इन सबके फल्वॳप लोक रशासन अ् ति-ववषयी बन गया। आज समाजशा् रं मं यवद 
कोई सबस े अवधक अ् ति-ववषयी ह ै तो वह लोक रशासन ही ह।ै ‘तलुना्मक लोक रशासन’ त्ा ‘ववकास 
रशासन’ का रादभुाथव भी ववषय की नूतन रववृतयं को दशाथता ह।ै तुलना्मक लोक रशासन वववभ्न सं्कृवतयं 
मं कायथित वववभ्न दशें की सावथजवनक रशासवनक सं््ाू ंके तलुना्मक अ्ययन से स्बव्धत ह।ै ववकास 
रशासन ववकासशील दशें  की सिकाि के रशासन से स्बव्धत ह।ै 

4.3.6 षिम चरण (1991- अब तक)  

इस ििण मं उदािीकिण एवं वै् वीकिण के स् दभथ मं लोक रशासन के अ् तगथत नवीन लोक रब्धन की 
अवधािणा का ववकास हुआ ह।ै ऐसा माना जा िहा ह ैवक लोक रशासन को लोक रब्धन मं बदला जाना िावहए 
तावक लोक वनणथय शीरता एवं वमत्यवयता के सा् की जा सके। नवीन लोक रब्धन लोक रशासन मं कायथ 
स्पादन को अवधक मह्व देता ह।ै लोक रशासन मं धीिे-धीिे वनय्रणं, वनयमनं, लाइसे्स, पिवमट आवद को 
कम किने के रयास वकय ेगये ह ंत्ा रशासन को एक सवुवधाकािक तंर के ॳप मं ववकवसत किने का रय्न 
वकया गया ह।ै दसूिे श्दं मं पाि्परिक लोक रशासन को बाजािो्मखु लोक रशासन मं परिववतथत किने पि बल 
वदया जा िहा ह।ै  
नवीन लोक रब्धन का रयोग सवथर्म 1991 मं वि्टोफि हुड के वािा वकया गया। इसके उपिा्त इस ृविकोण 
के ववकास मं गेिा्ड केइन, पी0 हगैेट, सी0 पौवलट, आि िोड्स त्ा एल0 टेिी ने मह्वपणूथ योगदान वदया ह।ै  
इस रकाि, अ्ययन के एक ववषय के ॳप मं लोक रशासन का ्वॳप बदलते हुए िाजनीवतक, आव्थक एवं 
सामावजक परिवेश एवं वविािधािाू ंके अनॳुप परिववतथत, संशोवधत एवं संववॗथत  होता िहा ह।ै 
वतथमान समय म ंलोक रशासन के अ्ययन मं िाजनैवतक एंव नीवत वनधाथिण रवियाू ंत्ा लोक कायथिमं के 
अ्ययन पि ववशेष बल वदया जाने लगा ह।ै 1971 ई0 के प् िात से नवीन लोक रशासन के ववकास न ेलोक 
रशासन के अ्ययन को समृॗ  वकया ह।ै 
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अ्यास  र् न-1  
1. एक वियाकलाप के ॳप मं लोक रशासन रािीन काल से ही अव्त्व मं िहा ह।ै स्य/अस्य 

2. कौवट्य ने रशासन की सम्याू ंको समझने के वलए ................... मागथ अपनाया।  
3. लोक रशासन का जनक वकसे माना जाता है? 

4. ववतीय ििण (1927-1937) मं लोक रशासन के .................... पहल ूपि बल वदया गया।  

4.4 निीन लोक रशासन: पृिभूसम 

रायः दखेा गया ह ै वक उ्ल-पु् ल, अव््िता एवं अ्यव््ा के कालं मं नवीन वविािं का अ्यदुय होता ह ै
औि वे पि्पिागत शा् रं के ववषयं को नवीन वदशा रदान किते ह।ं यह बात लोक  रशासन के स्ब्ध मं  स्य 
रतीत होती ह।ै सातवं दशक मं लोक रशासन की विया-रणाली के उॖे् य के ॳप मं वमत्यवयता त्ा 
कायथकुशलता को अपयाथि एवं अपणूथ पाया गया। इस दशक के अंवतम वषं मं कुछ वववानं, ववशेषकि यवुा वगथ ने 
लोक रशासन मं मू् यं एवं नैवतकता पि ववशेष बल दनेा राि्भ कि वदया। यह कहा जान ेलगा वक कायथकुशलता 
ही सम्त लोक रशासन का ल्य नहं ह,ै उसे मू् यो्मुखी होना िावहए। इस नवीन रववृत को नवीन लोक  
रशासन की संञा दी गयी। 
वा्तव मं लोक क्याणकािी िा्य की अवधािणा को मतूथ ॳप दनेे के रय्नं ने लोक रशासन मं अनेक नवीन 
रववृतयं को ज्म वदया ह,ै वज्ह ंनवीन लोक रशासन के नाम से जाना जाता ह।ै इसके अ् तगथत नैवतकता एवं 
सामावजक उपयोवगता पि बल वदया जाता ह ैत्ा इसका मु्य उॖे् य मानव क्याण ह।ै 
नवीन लोक रशासन का आि्भ 19ठ7 के ‘हनी रवतवेदन’ से समझा जा सकता ह।ै रो0 जॉन सी0 हनी का 
रवतवेदन अमेरिका मं लोक रशासन का ्वतंर ववषय के ॳप मं ‘अ्ययन की स्भावनाऐ’ं पि आधारित ्ा। इस 
रवतवेदन मं लोक रशासन को वव्ततृ एवं ्यापक बनाने पि जोि वदया गया। इस रवतवेदन का जहा ँएक तिफ 
्वागत हुआ वही दसूिी तिफ इसको लेकि तीर वववाद भी उ्प्न हुआ। रवतवेदन मं जो मुॖ  ेउठाये गये ्े, वे 
मह्वपूणथ ्े। पि्त ुजो मुॖ  ेनहं  उठाये गये ्े, वे उनसे भी अवधक मह्वपणूथ ्े। त्कालीन सामावजक सम्याू ं
के सा् सीधा स्ब्ध ््ावपत किने के वलए इस रवतवेदन मं  कोई ठोस सझुाव नहं वदया गया ्ा। वफि भी इस 
रवतवेदन ने अनेक वववानं को समाज मं लोक रशासन की भूवमका पि ग्भीिता पवूथक वविाि किने के वलए रेरित 
वकया। 
हनी रवतवेदन के प् िात 19ठ7 मं अमेरिका के वफलाडेव्फया शहि मं इसी ववषय पि स्मेलन आयोवजत हुआ। 
स्मेलन मं जहाँ कुछ वि्तकं ने लोक रशासन केा महज बौवॗक वि्तन का के्ि माना तो दसूिं ने उसे मार 
रविया माना। कुछ वि्तकं ने इसे रशासन का तो कुछ ने समाज का अंग माना। व्तवु््वत यह िही वक इस 
स्मेलन मं भी लोक रशासन का नवीन ्वॳप वनधाथरित नहं वकया जा सका। 
19ठ8 मं आयोवजत वम्नोरकु स्मेलन ने लोक रशासन की रकृवत मं िांवतकािी परिवतथन ला वदया त्ा यह 
नवीन लोक रशासन केा ््ावपत किने मं मील का प््ि वसॗ हुआ। इस स्मेलन मं यवुा वविािकं का 
रवतवनवध्व िहा त्ा वे सम्त वब्दवुाद वववाद की परिवध मं आये जो बीते दो स्मेलनं  मं  शावमल नहं वकये 
गये ्े। इस स्मेलन मं  पि्पिागत लोक रशासन के ््ान पि नवीन लोक  रशासन नाम रकाश मं आया। 
1971 मं ्ंक मेिीनी कृत ‘टूवाडथस ए ्य ूपव्लक एडवमवन्टेशन-वम्नोरकु पसथपेव्टव’ के रकाशन के सा् ही 
नवीन लोक रशासन को मा्यता राि हुई। इसी समय ड्वाइट वा्डो की कृवत ने नवीन लोक रशासन को औि 
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सशि बना वदया। उि दोनं पु्तकं मं  नवीन लोक रशासन को सामावजक सम्याू ंके रवत संवेदनशील माना 
गया ह।ै 
1980 औि 1990 के दौिान ववकवसत िा्रं को सावथजवनक षेर रब्धन मं ृढता त्ा अवधकािी रववृत से 
नमनीयता की ूि मडुते देखा गया। इसके अवतरिि वववभ्न िा्रं मं आव्थक, सामावजक एवं िाजनीवतक 
ववके्िीकिण की िाह मं लोक रशासन को सिकाि व जनता के म्य नवीन स्ब्ध ््ावपत किने पि बल वदया 
गया। इन त्यं का उ्लेख 1980 मं रकावशत एि0 जाजथ ्ेडरि्सन की पु् तक ‘पव्लक एडवमवन्रेशन 
डेवलपमे्ट एज ए वडवसव्लन’ मं दखेा जा सकता ह।ै 
1990 के दशक मं भी नवीन लोक रशासन मं नये रवतमान ववकवसत वकये गये ह,ं वजसे नवीन लोक रब्धन 
बाजाि आधारित लोक रशासन, उयमकताथ शासन आवद का नाम वदया जा सकता ह।ै इसके अ् तगथत दषता, 
वमत्यवयता त्ा रभावदायकता पि बल वदया गया ह।ै 
इस रकाि ववगत िाि दशकं मं  लोक  रशासन अपने नवीन ॳप मं लोक वरय हो  िला ह।ं 

4.4.1 निीन लोक  रशासन की सिशेषताऐ ं  

नवीन लोक रशासन की वविािधािा समयानकुुल त्ा पि्पिागत लोक रशासन मं परिवतथन की वविािधािा ह।ै 
पि्पिागत लोक रशासन मं मू् य वनिपेषता, दषता, वन्पषता, कायथकुशलता इ्यावद पि बल वदया गया ्ा, 
जबवक नवीन लोक रशासन नैवतकता, उ् ति दावय्व, सामावजक सापेषता, नमनीय तट््ता एवं रवतबॗ 
रशासवनक रणाली पि बल दतेा ह।ै यह माना जाता ह ैवक नवीन लोक रशासन सामावजक परिवतथन का सवथरेठ 
संवाहक ह ैत्ा यह ल्य अवभमुखी ह।ै 
नवीन लोक  रशासन की रमखु ववशेषताू ं को वन्नवलवखत ॳपं मं ्यि वकया जा सकता ह-ै  

1. नवीन लोक रशासन पि्पिागत लोक रशासन की ‘याव्रकता’ एवं आव्थक मानव की अवधािणा को 
्वीकाि नहं  किता ह।ै यह मानवीय ्यवहाि ृविकोण एवं मानवीय स्ब्धं का सम्थन किता ह।ै दसूिे 
श्दं  मं  नवीन लोक  रशासन मानवो्मखु ह।ै  

2. यह िाजनीवत औि रशासन के ववभाजन त्ा वनजी एवं लोक रशासन के बीि के अ् ति को अ्वीकाि 
किता ह।ै इस तिह का ववभाजन अ्यहारिक, अरासंवगक त्ा अवा्तववक माना जाता है। 

3. यह स्ब्धा्मक ह ैऔि राहक केव्ित ृविकोण पि बल दतेा ह।ै यह इस बात पि बल दतेा ह ै वक 
नागरिक को यह बताने का अवधकाि होना िावहए वक उनको  ्या, वकस रकाि औि कब िावहए? संषेप 
मं लोक  रशासन को नागरिकं  की ॳवि एवं आव्यकतानुसाि सेवा किनी िावहए। 

4. यह परिवतथन त्ा नवीनता का सम्थक ह।ै पि्पिागत ृविकोणं को ्यागता हुआ औि ्यवहािवादी 
ृविकोण की दीवाि को लाघता हुआ नवीन लोक रशासन उ् ति ्यवहािवादी ृविकोण के वनकट पहुिँ 
िकुा ह।ै सा् ही इसमं  पारिव््की एवं पयाथविण के अ्ययन पि अवधक बल वदया जाता ह।ै 

5. क्याणकािी योजनाू ं को शीर एवं रभावी ढंग से लाग ू किने के वलए नवीन लोक रशासन 
परिवतथनशील रशासवनक तंर, ववके्िीकिण त्ा र्यायोजन का सम्थन किता ह।ै 

6. यह मू् यं से परिपणूथ रशासन, जनसहभावगता, उ् ति दावय्व त्ा सामावजक ॳप से वहतरद कायं  पि 
बल दतेा ह।ै 
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इस रकाि नवीन लोक रशासन पि्पिागत लोक रशासन से कई ृवियं मं वभ्न है। कुछ वविािक इसे एक 
मौवलक ववषय के ॳप मं  र्तुत किते ह ैतो कुछ अ्य वविािक इसे पि्पिागत रशासन का ही एक संशोवधत ॳप 
मानते ह।ं कै्पबेल के अनसुाि नवीन लोक रशासन का ववषय मौवलक अ्ययन की अपेषा पनु्याथ्या पि 
अवधक बल देता ह।ै इसी रकाि एक अ्य वविािक िाबटथ टी0 गोलम्यू् की का कहना ह ै वक नवीन लोक 
रशासन श्दं मं िांवतवाद का उद-्घोष किता ह,ै वक्त ुवा्तव मं  यह पिुातन वसॗा्तं व तकनीकं की व््वत 
ह।ै 
य्ा्थ मं अगि दखेा जाये तो कै्पबेल एवं गोलम्यू् की जैसे वविािक पवूाथरह से रवसत रतीत होते ह।ं इस 
स् दभथ मं वनरो एंव वनरो के इस मत से सहमवत ्यि की जा सकती ह ैवक नवीन लोक रशासन के सम्थकं ने 
ििना्मक वाद-वववाद को रेरित वकया ह।ै उ्ही के श्दं मं ‘‘जब से नवीन लोक रशासन का उदय हुआ ह ै
मू् यं औि नैवतकता के र् न लोक रशासन के मु् य मुॖ  ेिहे ह।ं नवीन लोक रशासन को जो लोग नयी बोतल मं 
पिुानी शिाब मानते ह,ै  व ेलोक रशासन के ववकास औि परिवतथन के पषधि नहं  माने जा सकते हं, ्यंवक लोक 
रशासन के वविािं, ्यवहािं, कायथशैली औि तकनीकं  मं जो अवाथिीन रववृतयां आयी ह,ं उसे समय के बहाव 
के सा् ्वीकाि किना होगा औि इसके सकािा्मक उॖे् यं को सम्थन दनेा होगा।’’   

4. 4.2 निीन लोक  रशासन के ल्य 

नवीन लोक रशासन के िाि रमखु ल्य ह-ै रासंवगकता, मू् य, सामावजक समता त्ा परिवतथन। इनकी ्या्या 
वन्नवत की जा सकती ह-ै  

4.4.2.1 रासंसगकता 
 नवीन लोक रशासन त्यं की रांसवगकता पि अ्यवधक बल दतेा ह।ै यह पि्पिागत लोक रशासन के ल्यं- 
कायथकुशलता एवं वमत्यवतता को समकालीन समाज की सम्याू ंके समाधान हेत ुअपयाथि मानता ह ैऔि इस 
बात पि बल दतेा ह ै वक लोक रशासन का ञान एवं शोध समाज की आव्यकता के स् दभथ मं रासंवगक त्ा 
संगवतपणूथ होना िावहए। 
वम्नोरकु स्मेलन मं रवतवनवधयं ने ‘नीवत उ्मखु लोक रशासन’ की आव्यकता पि अपना ्यान केव्ित 
वकया औि इस बात पि रकाश डाला वक लोक  रशासन को सभी रशासवनक कायं के िाजनीवतक एवं आदशथ 
वनवहत अ्ं  एवं ता्पयं पि ्पि ॳप से वविाि किना िावहए। 

4.4.2.2 मू्य 

नवीन लोक रशासन आदशथपिक ह ैऔि मू्यं  पि आधारित अ्ययन को मह्व रदान किता ह।ै यह पि्पिागत 
लोक रशासन के मू् यं को वछपाने की रववृत त्ा रविया्मक तट््ता को अ्वीकाि किते हुए ऐसे शोध 
रयासं को अपनाने पि बल दतेा है, जो सामावजक ्याय के अनॳुप हं। इसके अनसुाि लोक रशासन को खलेु 
ॳप मं उ्हं मू्यं को अपनाना होगा जो समाज मं उ्प्न सम्याू ंका समाधान कि सकं त्ा समाज के दबुथल 
वगं  के वलए सविय कदम उठाये। 

4.4.2.3 सामासजक समता  
नवीन लोक रशासन समाज की ववषमता को दिू किके सामावजक समानता एवं सामावजक ्याय के वसॗा्तं को 
अपनाने पि बल दतेा है, यह इस बात पि बल देता ह ैवक लोक रशासन समाज के कमजोि एवं वपछडे वगं की 
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आव्थक, सामावजक एवं मनोवैञावनक पीडा को समझे औि इस वदशा मं समवुित कदम उठाये। फैिडरि्सन के 
श्दं मं ‘‘वह लोक रशासन जो परिवतथन लाने मं असफल है, जो अ्पसं्यकं के अभावं को दिू किने का 
वनि्थक रयास किता ह,ै स्भवतः उसका रयोग अ्ततः उ्हं अ्पसं्यकं को कुिलने के वलए वकया 
जायेगा।’’ इस रकाि नवीन लोक रशासन मं  जन क्याण पि ववशेष बल वदया गया ह।ै 

4.4.2.4 पररितथन  
नवीन लोक रशासन य्ाव््वत बनाये िखने का वविोधी ह ैऔि सामावजक परिवतथन मं  वव् वास किता है। इसमं 
इस बात पि बल वदया जाता ह ै वक परिवतथनं के सम्थक लोक रशासन को केवल शविशाली वहत समहूं या 
दबाव समहूं के अधीन कायथ नहं किना िावहए, बव्क इसे तो स्पणूथ सामावजक आव्थक तंर मं परिवतथन का 
अगवुा बनना िावहए। इस रकाि सामावजक आव्थक परिवतथन के वलए एक सशि अवभमुखता ही नवीन लोक 
रशासन की अवनवायथ ववषय व्त ुह।ै शीर परिववतथत वाताविण के अनॳुप संगठन के नवीन ॳपं का ववकास 
वकया जाना िावहए। 
इस रकाि कहा जा सकता ह ैवक पि्पिागत लोक  रशासन की अपेषा नवीन लोक रशासन जावतगत कम औि 
सावथजवनक अवधक, वणथना्मक कम औि आदशेा्मक अवधक, सं््ा उ्मखु कम औि जन रभाव उ्मुख 
अवधक त्ा तट्् कम औि आदशाथ्मक अवधक ह।ै सा् ही इसमं वैञावनक ृविकोण अपनाने पि भी बल वदया 
गया ह।ै  

4.5 निीन लोक रबंधन 

वि्टोफि हुड (1991) ने सवथर्म “नवीन लोक रबंधन” श्द का सवथर्म उपयोग वकया त्ा  सात मह्वपणूथ 
अंति-संबंवधत कािकं का उ्लेख वकया। वे हं- ्यावहारिक पेशेवि रबंधन, रदशथन के ्पि मानक औि माप, 
परिणाम वनयंरण पि अवधक जोि, सावथजवनक षेर मं इकाइयं के पृ् ्किण औि रवत्पधाथ की ूि बदलाव, 
रबंधन अ्यास की वनजी षेर शैवलयं पि जोि औि संसाधन उपयोग मं अवधक अनशुासन औि कंजसूी पि जोि 
वदया गया। हुड ने सिकािं के वलए एक रशासवनक दशथन के ॳप मं नवीन सावथजवनक रबंधन (नवीन लोक 
रब् धन ) को परिणाम-उ्मखु औि उ्पादक बनाने का र्ताव वदया।  
पोवलट (1995) ने आठ अंति-संबंवधत कािकं के सा् ही नवीन लोक रब् धन का सािाशं भी वदया। लागत मं 
कटौती, बजट सीमा वनधाथिण औि संसाधन आवंटन मं अवधक पािदवशथता की मांग, पािंपरिक नौकिशाही संगठनं 
का अलग-अलग एजंवसयं मं ववभाजन, सावथजवनक एजंवसयं के भीति रबंधन रावधकिण का ववकंिीकिण, 
सावथजवनक सेवाएँ रदान किने के कायथ को उ्ह ंखिीदने के कायथ से अलग किना, बाजाि औि अधथ-बाजाि रकाि 
के तंर (एमटीएम) की शॲुआत, रदशथन ल्यं, संकेतकं औि आउटपटु उॖे् यं (रदशथन रबंधन) मं काम किने के 
वलए कमथिारियं की आव्यकता, सावथजवनक िोजगाि के आधाि को ््ावय्व औि मानक िा्रीय वेतन औि 
शतं से हटाकि टीम अनबंुध, रबंधन संबंधी वेतन (पीआिपी) औि वेतन औि शतं के ््ानीय वनधाथिण की ूि 
््ानांतरित कि सेवा, गणुवता, मानक सेवटंग औि राहक रवतविया पि जोि बढ़ाना। 
नवीन लोक रब् धन के दशथन औि अवधािणाएँ दो मु्य रोतं से ली गई ्ं। एक वनजी षेर की रबंधकीय 
र्ाू ंसे ्ा, वजसे लोकवरय ॳप से “रबंधकीयवाद” के ॳप मं जाना जाता ह ैऔि दसूिा अ्थशार के षेर से 
ववशेष ॳप से सावथजवनक ियन वसॗांत, एजंसी वसॗांत औि लेनदने लागत वसॗांत।  
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रबंधकीयवाद की वविािधािा यह ्ी वक बेहति रबंधन समाजं को भौवतक सफलता का सवोतम मौका रदान 
किता ह।ै यह माना जाता ्ा वक वनजी षेर के रबंधन वसॗांत औि र्ाएँ सावथजवनक एजंवसयं पि समान ॳप से 
लाग ूहोती हं। बो्टन  (1996) ने सझुाव वदया वक रबंधकीयवाद का साि इस धािणा मं वनवहत ह ैवक रबंधन एक 
सामा्य, ववशुॗ  ॳप से वाय गवतवववध ह,ै वजसमं वसॗांतं का एक सेट शावमल ह,ै वजसे सावथजवनक औि वनजी 
्यवसायं पि लाग ूवकया जा सकता ह।ै अ्थशार से जो तकथ संगत ृविकोण आया, वह यह ्ा वक सभी मानव 
्यवहाि पि ्व-वहत का रभु् व ह ैऔि वे अवधकतम लाभ राि किना िाहगें। इसवलए ्यविगत संतवुि औि 
दषता कािणं से ्यवियं के पास अवधक ववक्प होने िावहए। यह सावथजवनक ियन वसॗांत का तकथ  ्ा। 
एजंसी वसॗांत ने तकथ  वदया वक वरंवसपल को एजंटं से अलग वकया जाना िावहए तावक वरंवसपल एजंट को 
परिणामं के वलए वनयंवरत औि जवाबदहे बना सकं। सं््ागत अ्थशार वसॗांत, वजसे लेनदने-लागत वसॗांत भी 
कहा जाता ह,ै ने तकथ  वदया वक िूंवक सभी ्यवि अपने ्वा्थ मं कायथ किते ह ंऔि संभवतः अपनी संतवुि के वलए 
अवधकतम लाभ राि किना पसंद किंगे, इसवलए यह मह्वपणूथ ह ैवक र्येक सेवा की लेनदेन लागत की जांि की 
जाए। इन वसॗांतं के आधाि पि, गवतवववधयं की एक वव्ततृ रृंखला (सिकाि की भवूमका-आकाि-लागत मं 
कमी, संििना के एजंवसयं के मॉडल की शॳुआत, िेता औि रदाता को अलग किना, बाजाितंर की शॳुआत 
(वनजीकिण, अनबंुध, ्यावसायीकिण, बाजाि पिीषण आवद), रबंधन रावधकिण का ववकंिीकिण, रदशथन 
रबंधन, औि गणुवता औि राहक रवतविया पि अवधक विंता कई ववकवसत दशें वािा सिकाि को नागरिक मांग 
के रवत रभावी औि उ् ति दायी बनाने के वलए कायथ वकए जा िह ेह।ं  
नवीन लोक रब् धन को समझने के उपिा् त अब ्ोडा पािंपरिक लोक रब् धन को भी समझने का रयास किते ह।ं  

4.5.1 निीन लोक रब् धन के ृसिकोण 

िा्रीय औि अंतिाथ्रीय ्ति पि वनजी षेर के सा् रवत्पधाथ किने के वलए, नया सावथजवनक रबंधन आधवुनक 
रबंधन ृविकोण पि ्यान कंवित किता ह।ै नया सावथजवनक रबंधन ृविकोण इस रकाि ह-ं  

1. तकनीकी ृसिकोण- ििना्मकता की अनमुवत दतेा ह।ै यह ल्यं को रभावी ढंग से राि किन े के 
वलए नए वविािं को लाग ूकिने का ृविकोण िखता ह।ै 

2. आशािादी ृसिकोण- यह लोक रशासन की लिीली औि सम्या-समाधान रणाली को रो्सावहत 
किता ह।ै 

3. पदानुरम-सिरोधी ृसिकोण- यह ्यवियं को ्वतंरता रदान किता ह,ै वजससे यह रणाली एक 
पदानिुम-वविोधी रणाली बन जाती ह।ै 

4.5.2 निीन लोक रबंधन के लाभ 

पािंपरिक सावथजवनक रबंधन रणाली की सीमाू ंको दिू किने औि दषता बढ़ान ेके वलए नई सावथजवनक रबंधन 
रणाली शॳु की गई ्ी। नए सावथजवनक रबंधन (नवीन लोक रब् धन ) के रमखु लाभ वन्नवलवखत हं-  

1. नवीन लोक रब् धन नई तकनीकं को वकसी कायथ से अवधकतम आउटपटु राि किने के वलए बा्य 
किता ह।ै यह रणाली रौयोवगकी िांवत को बढ़ावा दतेी ह।ै 

2. परिवहन के षेर मं, नवीन लोक रब् धन  रणाली रवत्पधाथ पैदा किके िा्रीय औि अंतिाथ्रीय बाजािं 
मं सामरी रवाह को तेज किती ह।ै 

3. नया सावथजवनक रबंधन राहकं की संतवुि पि ्यान कंवित किता ह।ै 



लोक रशासन के ससॗा् त                                                                                   BAPA(N)-101 

उतराख्ड मु् त  सि् िसियालय                                                                                            44 

4. इस रणाली के कमथिारियं को उनकी कायथशैली को रभावी बनाने के वलए रवशषण हतेु रेरित वकया 
जाता ह।ै 

5. नवीन लोक रब् धन  रणाली एक ल्य-उ्मुख रणाली ह।ै 
6. नवीन लोक रब् धन  रणाली ्यवि को कािथवाई की ्वतंरता रदान किती ह,ै वजससे रभावशीलता बढ़ 

जाती ह।ै 

4.5.3 पारंपररक लोक रबंधन त्ा पारंपररक और निीन लोक रबंधन मं अंतर 

नवीन लोक रबंधन से पहले, पािंपरिक रबंधन ्यव््ा सभी षेरं मं कायथ किती ्ी। पािंपरिक रबंधन की अपनी 
कुछ सीमाएँ ्ी। लोक रबंधन की पािंपरिक रणाली उतनी रभावी नहं ्ी। वकसी समािोह के वलए अलग-अलग 
्यवियं को अवधकृत वकया जाता ्ा औि शासन मं परिवतथन हो जाने के कािण वे बदलते िहते ्े। यह ववशेष 
अवधकाि परिववतथत कायथ वनपणुता को रभाववत किता ्ा। रबंधन की पािंपरिक लोक रबंधन रणाली मं नीवतयां 
तो उ्ि ्ति पि बनाई जाती ्ं, लेवकन उ्ह ंजमीनी ्ति पि पिूी षमता के सा् लाग ूनहं वकया जाता ्ा। 
लोक रशासन के वलए, रबंधन रावधकिण को बेहति परिणाम के वलए वनणथय लेने के वलए ्वतंर होना िावहए। 
पािंपरिक लोक रबंधन मं, उनसे वनणथय लेने की अपेषा नहं की जाती ्ी या वे ऐसा बहुत कम ही किते ्े। 
पािंपरिक लोक रबंधन की मु् य सीमा यह ्ी वक इसे कंि से संिावलत वकया जाता, वजससे संिाि का मिु रवाह 
बावधत होता। सावथजवनक अवधकारियं के वलए रेिक रोतं औि गवतवववधयं की कमी के कािण नीवतयं को लाग ू
किते समय उनके काम मं कम वनपणुता आयी। वकसी योजना को लाग ूकिते समय पािंपरिक लोक रबंधन एक 
समान ॲदीवादी ढ़िे या राॳप का पालन किता ्ा। इसमं ल्यं की रावि पि कोई ववशेष ्यान कंवित नहं वकया 
गया। 
कई षेरं मं पािंपरिक लोक रबंधन के ््ान पि नवीन लोक रबंधन श्द का रयोग वकया जाता ह।ै पािंपरिक 
औि नवीन सावथजवनक रबंधन के बीि अंति वन्नांवकत ह:ं 
ि .सं .  अंति का त्व पािंपरिक लोक रबंधन नवीन सावथजवनक रबंधन 

1 वववनयमन (िेगलुेशन (  कंिीय औि एकल इकाई वववनयमन 
औि समान सेवा रदान की गई। 

नए सावथजवनक रबंधन की संििना अधथ 
्वायत इकाई आधारित ह,ै जो ्यविगत 
कायथ की अनुमवत दतेी ह।ै 

2 

 

रशासन रोफाइल 
(एडवमवन्रेशन रोफाइल (  

रशासन रोफाइल सविय नहं ह ै
औि केवल नीवत वनमाथण पि कंवित 
ह।ै 

रशासन रोफाइल खलुी ह ैऔि पिूी तिह से 
ल्यं की रावि पि कंवित ह।ै 

3 

 

ववतीय फोकस (फाइनंवसयल 
फोकस ( 

ववतीय औि लेखाकंन पि ्यान 
व््ि ह।ै 

इस रणाली म ंववतीय फोकस कुशलतापवूथक 
उ्मखु ह।ै 

4 ृविकोण (एरोि (  पदानुिवमत ृविकोण का पालन 
वकया जाता ह।ै 

पदानुिम वविोधी ृविकोण अपनाया जाता ह।ै 

5 संििना (्र्िि)  
 

इस सावथजवनक रशासन की संििना 
वनजी संगठन से रवत्पधी ह।ै 

यह सावथजवनक औि वनजी रणावलयं का एक 
संयोजन ह।ै 

6 

 

्यव््ापक की भवूमकाए ँ

(एडवमवन्रेटि िोल(  
एक ्यव््ापक नीवतयं औि 
वनयमं की संििना का पालन किन े
के वलए बा्य ह।ै 

एक ्यव््ापक ल्य औि अभीि परिणाम 
राि किने पि कंवित होता ह।ै 
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4.5.4 निीन लोक रब् धन की आलोचना  

नई सावथजवनक रबंधन रणाली मं नीवत वनमाथण औि सेवाएं रदान किने के बीि धुंधली िेखाएं ह।ं सावथजवनक सेवा 
के संभाववत िाजनीवतकिण, नागरिकं के वलए आव्यक उपयिु सिकािी सेवाू ंको रभावी ढंग से िनुने की 
षमता को भी िनुौती दी गई ह।ै पसंद राहक की आव्थक सोि के वलए आव्यक ह।ै ऐसी विंताएं ह ं वक 
सावथजवनक रबंधक, नागरिकं की जॳितं औि जवाबदहेी की सीमाू ंको पिूा किने की कोवशश से दिू िले 
जाते ह।ं रबंधकं के कम या ्यादा वफादाि होने जैसे रन उठते िहते ह।ं अतः सिकािं से ्यापक सावथजवनक वहत 
के रवत जवाबदहे िहने की अपेषा की जाती ह।ै 

4.5.5 सन्कषथ 

20वं सदी का अंत नए सावथजवनक रबंधन की शॲुआत ्ी। लोक रशासन के षेर मं काम किते हुए, पािंपरिक 
सावथजवनक रबंधन रणाली की कवमयं को दिू किने औि दषता बढ़ाने के वलए इस रणाली की शॲुआत की गयी। 
नवीन सावथजवनक रबंधन सावथजवनक रशासन मं वनजी षेर मं उपयोग की जाने वाली वववभ्न रबंधन तकनीकं 
का उपयोग किने का ृविकोण ह ैऔि यह अवधािणा सावथजवनक सेवा वनगमं को आव्थक ॳप से कुशल तिीके 
से िलाने मं मदद किती ह।ै नवीन लोक रब् धन  रणाली उ्पाद ववतिण को बढ़ावा दनेे, सावथजवनक रशासवनक 
दषता मं तेजी लाने, ववतीय ल्यं का रबंधन, वैवीकिण, ववव्यापी वववाद औि उयोग मं ्विालन परिवतथन 
पि आधारित कई सम्याू ंका समाधान किती ह।ै नवीन सावथजवनक रबंधन कई ्यावसावयक ृविकोणं का 
वमरण ह,ै वजसमं कई उपकिण जैसे वनजी षेर से अवधकतम परिणाम राि किने के वलए नए सावथजवनक रबंधन मं 
कुल गणुवता रबंधन, परििालन अनसंुधान तकनीक औि उॖे् य रबंधन आवद का उपयोग वकया जाता ह।ै यह 
मानवतावाद, ्यविगत ववकास, ्यविगत गरिमा, नागरिक भागीदािी, नौकिशाही पि ््ानीय वनयंरण औि 
जवाबदहे की भी वकालत किता ह।ै यह दषता, अ्थ्यव््ा, उ्पादकता औि कंिीकिण जैसे लोकरशासन के 
शारीय मू् यं का पिूी तिह से वविोध नहं किता ह।ै 
उपिोि ििाथ से पता िलता ह ैवक नवीन लोक रब् धन  की उपयोवगता के बािे मं अकादवमक अ्यासकताथू ंके 
बीि बहस जािी ह।ै सधुािा्मक पहलं के मा्यम से ववकवसत औि ववकासशील दशें मं जो परिवतथन सामने आए 
ह,ं उनसे वन्कषथ वनकलता ह ैवक नवीन लोक रब् धन  आंदोलन भवव्य मं भी जािी िहगेा।  

अ्यास र् न- 2 

1. नवीन लोक रशासन का आि्भ 1ठठ7 के हनी रवतवेदन से समझा जाता ह।ै स्य/अस्य 

2. नवीन लोक रशासन िाजनीवत एवं रशासन के ववभाजन को ्वीकाि किता ह।ै स्य/अस्य 

3. नवीन लोक रशासन के िाि ल्य वलवखए। 
4. नवीन लोक रब् धन श् द का सवथर्म उपयोग वकसने वकया? 

5. नवीन लोक रब् धन के मु्  यतया वकतने ृविकोण ह?ं 

4.6 सारांश  

शासन की एक विया के ॳप मं लोक  रशासन का अव्त्व रािीन काल से ही दखेने को वमलता है, लेवकन एक 
्यवव््त एवं ्वात्व ववषय के ॳप मं इसका अ्ययन उ्नीसवं सदी के अंवतम दशक मं संयिु िा्य अमेरिका 
मं राि्भ हुआ। आधवुनक काल मं ववषय का ववकास अनेक उताि िढाव से भिा हुआ ह।ं र्म ििण(1887-



लोक रशासन के ससॗा् त                                                                                   BAPA(N)-101 

उतराख्ड मु् त  सि् िसियालय                                                                                            46 

192ठ) मं लोक रशासन एवं िाजनीवत के पृ् ्किण पि बल वदया गया। ववतीय ििण(1927-1937) मं रशासन 
के सैॗाव्तक पहल ूपि बल वदया गया। गवुलक व उववथक ने रशासन के वसॗा्तं को ‘पो्डकाबथ’ के ॳप मं ्यि 
वकया। ततृीय ििण(1938-1947) मं रशासवनक वसॗा् तं को िनुौती दी गयी। ितु् थ ििण(1948-1970) मं यह 
ववषय पहिान के संकट से जझूता िहा। पंिम ििण(1971-1990) मं इस ववषय मं अ्तःअनशुासना्मक 
ृविकोण का ववकास हुआ त्ा तलुना्मक लोक रशासन एवं ववकास रशासन की नतून रववृतयं का रादभुाथव 
हुआ। सन ्1991 के बाद से उदािीकिण एवं वै् वीकिण की रविया के अ् तगथत लोक रशासन मं ‘नवीन लोक  
रब्धन’ की अवधािणा का ववकास हुआ ह ै। 
नवीन लोक रशासन की अवधािणा का अ्यदुय सति के दशक के अंवतम वषं मं लोकक्याणकािी िा्य की 
अवधािणा को मतूथ ॳप दनेे के रय्नं मं हुआ। यह पि्पिागत लोक रशासन मं  परिवतथन की वविािधािा ह।ं 
वमत्यवयता एवं कायथकुशलता के ल्य को अपयाथि मानते हुए नवीन लोक रशासन नवैतकता एवं सामावजक 
उपयोवगता पि बल दतेा ह।ै यह मा्वो्मखु एवं स्ब्धा्मक ह ंत्ा मू् यं से परिपणूथ परिवतथनशील रशासवनक 
तंर, ववके्िीकिण, र्यायोजन, जनसहभावगता, उ् ति दावय्व त्ा सावथजवनक ॳप से वहतकि कायं  पि बल 
दतेा ह।ं  
नवीन लोक रशासन के उपिा् त 90 के दशक मं नवीन लोक रब् धन का वविाि आया। इस वविाि को वि् टोफि 
हुड ने लोगं के समष िखा। नवीन लोक रब् धन, लोक रशासन मं उन तकनीकं के रयोग पि बल दतेा ह ैजो 
वनजी रशासन का षेर मं अपनाया जा िहा ह।ै   

4.7 श्दािली 

िाजतंरीय शासन- शासन की वह रणाली वजसमं सम्त शवियां एक ्यवि के (िाजा या िानी) हा् मं केव्ित 
होती  ह ंऔि सामा्यतया उसका पद वंशानगुत आधाि पि वनधाथरित होता ह।ै   
ववभाजन- दो भागं मं।  
मू् य सापेषता- मू्यं अ्वा आदशं  के रवत झकुाव अ्वा उसमं आ््ा ्यि किना।  
वमत्यवयता- कम ्यय मं वकसी कायथ को स्पावदत किन की रववृत।  
अवधकािी रववृत-  रशासवनक अवधकारियं  वािा अपने आपको आम जनता से उ्ि समझने की रववृत।  

4.8 अ्यास र् नं  के उ् तर    

अ्यास र् न  1-  1. स्य,  2. िाजनैवतक अ्थनीवत,   3. वुडिो वव्सन,  4. सैॗाव्तक पहल ू

अ्यास र् न  2-  1. स्य,   2. अस्य,   3. रासंवगकता, मू् य, सामावजक समता त्ा परिवतथन, 4. वि् टोफि 
हुड, 5. तीन  
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एवडसन, पेज न.218-23ट 
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4.11 सनब् धा् मक र् न   

1. अ्ययन के एक ववषय के ॳप मं लोक रशासन के ववकास पि रकाश डावलए। 
2. नवीन लोक रशासन से आप ्या समझते हं? यह पिुाने लोक रशासन से वकस रकाि वभ्न है? 

3. नवीन लोक रशासन के ल्यं अ्वा उॖे् यं पि रकाश डावलए। 
4. नवीन लोक रब् धन के वविाि को ् प् ट कीवजए।   
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इकाई- 5  लोक रशासन का अ्य सामासजक सिञानं से स् ब्ध 

इकाई की संरचना  
ट.0 र्तावना 
ट.1 उॖे् य 

ट.2 लोक रशासन एवं िाजनीवत ववञान  

ट.3 लोक रशासन एवं समाजशा् र    
ट.4 लोक रशासन एवं अ्थशा् र   
ट.5 लोक रशासन एवं वववधशा् र   
ट.6 लोक रशासन एवं इवतहास  
ट.7 लोक रशासन एवं मनोववञान 

ट.8 लोक रशासन एवं नीवतशा् र   
ट.9 सािांश 

ट.10 श्दावली 
ट.11 अ्यास र् नं  के उ् ति   
ट.12 स् दभथ  र्् सिूी   
ट.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
ट.14 वनब् धा् मक र् न  

5.0 र्तािना  

वपछली इकाई मं आपको अ्ययन के एक ववषय के ॳप मं लोक रशासन के ववकास से अवगत किाया गया इस 
इकाई मं हम आपको लोक रशासन का अ्य सामावजक ववञानं से स् ब् ध  पि रकाश डालंगे। 
्यापक अ्थ मं ञान का ्वॳप एकीकृत होता ह।ै यवद उसे वववभ्न शाखाू ंमं ववभावजत वकया जाता ह ैतो ऐसा 
इसवलए वक उससे अ्ययन की सगुमता राि हो जाती ह।ै कोई भी रशासवनक ्यव््ा एक ववशेष िाजनीवतक, 

सामावजक एवं आव्थक परिवेश मं कायथ किती ह।ै अतः रशासवनक ्यव््ा की संििना एवं उसकी भवूमका को 
सही ॳप मं समझने के वलए उस िाजनीवतक, सामावजक एवं आव्थक परिवेश को समझना आव्यक ह,ै वजसमं 
वह कायथ किती ह।ै इस हेत ुस् बव्धत ववषयं का ञान आव्यक ह।ै दसूिे श्दं मं  वकसी सामावजक ्यव््ा मं 
लोक रशासन की भवूमका को समझने के वलए यह जानना आव्यक ह ैवक लोक  रशासन का अ्य सामावजक 
ववञानं से ्या स्ब्ध ह।ै 
र्ततु इकाई मं दी गयी पाठ्य सामरी को पढकि आप भली-भाँवत यह ्पि कि सकंगे वक लोक रशासन का 
ववषय अ्य सामावजक ववञानं से वकस रकाि स्बव्धत ह।ै 

5.1 उॖे्य  

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप- 

• यह समझ सकंगे वक लोक  रशासन वकस रकाि अ्य सामावजक ववञानं से स् बव्धत ह।ै 
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• यह ्पि कि सकंगे वक लोक रशासन वकस रकाि अपने िाजनीवतक, सामावजक, आव्थक, काननूी, 
ऐवतहावसक, मनोवैञावनक एवं नैवतक परिवेशं से रभाववत होता ह ैऔि उ्ह ंभी रभाववत किता ह।ै 

• ञान के एकीकृत ्वॳप पि रकाश डाल सकंगे। 

5.2 लोक  रशासन एिं राजनीसत सिञान  

लोक रशासन शायद ही वकसी अ्य सामावजक ववञान से इतना घवनठ स्ब्ध िखता है, वजतना वक िाजनीवत 
ववञान से। िाजनीवत ववञान िा्य, सिकाि त्ा उन सम्त सं््ाू ंका अ्ययन किता ह,ै वजसके मा्यम स े
समाज के सद्य अपन ेअवधकािं का रयोग किते ह।ं यह ्यवि एवं िा्य के स्ब्धं पि रकाश डालता ह।ै 
रािीन काल से लेकि उ्नीसवं सदी के लगभग आठवं दशक तक लोक रशासन, िाजनीवत ववञान का ही एक 
भाग माना जाता ्ा। 1887 से संयिु िा्य अमेरिका मं वडुिो वव्सन ने इसे िाजनीवत ववञान से पृ् क किने का 
आवान वकया। अपने लेख ‘द ्टडी ऑफ एडवमवन्रेशन’ मं वव्सन ने वलखा वक ‘रशासन िाजनीवत के ववषय 
षेर के बाहि ह।ै रशासकीय सम्याऐ ं िाजनीवतक सम्याऐ ंनहं होती। ययवप िाजनीवत, रशासन के कायं का 
्वॳप वनधाथरित किती है, त्ावप उसको यह अवधकाि नहं वदया जाना िावहए वक वह रशासकीय पषं के बािे मं 
हिे-फेि कि सके।’  एक अ्य लेखक ्ंक गडुनाउ ने िाजनीवत ववञान एवं लोक रशासन के पृ् ्किण का सम्थन 
किते हुए तकथ  वदया वक ‘िाजनीवत िा्य-इ्छा को रवतपावदत किती है, जबवक रशासन इस इ्छा या नीवतयं के 
विया्वयन से स्बव्धत ह।ै’ उपयुथि मत संयिु िा्य अमेरिका की त्कालीन रशासवनक ्यव््ा मं सधुािं से 
रेरित ्े, जो रिािाि एवं अषमता से रवसत ्ा। इसका उॖे्  य उस ‘इनामी पॗवत’ की बिुाइयं को दिू किना ्ा, 
वजसके अनसुाि सता मं आने वाला िाजनैवतक दल रशासन िलाने के वलए अपने पवूथवती वािा वनयिु 
अवधकारियं के ््ान पि अपने िनुे अवधकारियं को वनयिु किता ्ा। लेवकन काला्ति मं यह महससू वकया 
जाने लगा वक लोक रशासन की िाजनीवत ववञान से पृ् कता इस ववषय के ववकास को अवॳॗ कि िही ह।ै 
परिणाम्वॳप, समकालीन वववान लोक रशासन एवं िाजनीवत ववञान के एकीकिण का पनुः सम्थन किने लगे 
ह।ै 
यह एक सवथवववदत त्य ह ैवक वकसी भी दशे की िाजनीवतक ्यव््ा उसकी रशासकीय ्यव््ा से जडुी होती 
ह।ै वा्तव मं रशासकीय ्यव््ा का सजृन ही िाजनीवतक ्यव््ा के मा्यम से होता है। ये दोनं एक-दसूिे को 
इस सीमा तक रभाववत किते ह ंवक कभी-कभी इनकी पृ् क भवूमका वनधाथरित किना कवठन होता ह।ै वडमॉक ने 
सही कहा ह ै वक ‘लोक रशासन त्ा िाजनीवत एक-दसूिे से इतने घवनठ ह ं वक इन दोनं के म्य कोई ववभाजन 
िेखा नहं खंिी जा सकती। िाजनीवतञ जब एक ववभाग की अ्यषता किता ह ैतो वह एक रशासक के ॳप मं 
कायथ किता ह ैऔि जब वह सिकाि मं अपन ेदल की त् वीि को सधुािने की कोवशश किता ह,ै तो वह एक कुशल 
िाजनीवतञ के ॳप मं अपनी भूवमका का वनवाथह किता ह।ै’   
सैॗाव्तक ृवि से यह कहा जा सकता ह ैवक रशासन का कायथ वहाँ आि्भ होता ह,ै जहाँ  िाजनीवतञ का कायथ 
समाि होता ह।ै अ्ाथत िाजनीवतञ पहले नीवतयं का वनधाथिण किता ह ैत्ा उसके बाद उन नीवतयं को वियाव्वत 
किने का दावय्व रशासक का होता ह।ै लेवकन ्यावहारिक व््वत तो यह ह ै वक नीवतयं के वनधाथिण मं भी 
रशासक वगथ मह्वपणूथ भवूमका वनभाता है। मंरी जन रवतवनवध होते ह,ं अपने ववभाग के ववशेषञ नहं। वे आते-
जाते िहते ह,ं ््ायी ॳप से नहं िहते। ऐसी व््वत मं उ्ह ंववशेषञ रशासकं के सलाह पि वनभथि िहना पडता ह।ै 
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वरिठ रशासक मंवरयं को आव्यक आंकडे, जानकािी त्ा सलाह दकेि नीवत-वनमाथण की रविया मं मह्वपणूथ 
भवूमका वनभाते ह।ं 
वा्तव मं अगि दखेा जाय तो िाजनीवत की सफलता रशासकीय कायथकुशलता पि औि रशासकीय सफलता 
््ायी िाजनीवत त्ा ्वॳप प्-रदशथन पि आधारित ह।ै दसूिे श्दं मं, िाजनीवत के वबना रशासन त्ा रशासन 
के वबना िाजनीवत अपूणथ ह।ै वववभ्न दशें की िाजनीवतक ्यव््ायं वभ्न-वभ्न रकाि की होती ह ैजो उनके 
रशासन की रकृवत औि ्वॳप को रभाववत किती ह।ै ऐसी व््वत मं िाजनीवतक ्यव््ा को समझे वबना 
रशासवनक ्यव््ा को समझना मवु्कल ह।ै उदाहिण्वॳप, एक लोकतांवरक शासन-्यव््ा मं रशासवनक 
कमथिारियं से यह अपेषा की जाती ह ैवक वे अपने िाजनीवतक ्वामी के आदशें का पालन किं। ऐसी व््वत मं 
मै्स वेबि वािा रवतपावदत ‘नौकिशाही की तट््ता’ की अवधािणा सही नहं िहती ह।ै इसी रकाि सा्यवादी 
दशें या ववकासशील देशं मं लोक रशासन एक ववशेष रकाि की भवूमका वनभाता ह।ै अतः स् बव्धत दशें मं 
लोक रशासन की भवूमका को समझने के वलए उन दशें की िाजनीवतक ्यव््ा को समझना होगा।  
िाजनीवत ववञान त्ा लोक रशासन दोनं मं अ्ययन के कुछ सामा्य षेर पाये जाते ह।ं जैस-ेतलुना्मक 
संववधान, ््ानीय शासन, लोकनीवत इ्यावद। इसके अवतरिि दोनं ववषयं के शोधकताथू ंकी पॗवतयं एवं 
तकनीकं मं भी बहुत कुछ समानता दखेने को वमलती है। 
इस रकाि, यह कहा जा सकता ह ैवक लोक रशासन का िाजनीवत ववञान से वनकट स् ब्ध ह।ै सैॗाव्तक ॳप से 
िाजनीवत एवं रशासन मं भले ही वभ्नता हो, लेवकन ्यावहारिक ृवि से इ्ह ंपृ् क किना मवु्कल ह।ै लेसली 
वलपसन ने ठीक ही कहा ह ै वक ‘‘सिकाि के कायं के म्य पणूथ ववभाजन की कोई िेखा खंिना अस्भव ह।ै 
सिकाि वनि्ति गवत से िलने वाली एक रविया ह।ै ्यव््ापन उसकी एक मंवजल ह ैऔि रशासन दसूिी। दोनं 
एक-दसूिे से वमली हुई ह ंऔि कुछ वब्दुू  ं पि उनमं अ् ति कि पाना मवु्कल है।’’ वा्तव मं िाजनीवत एवं 
रशासन एक-दसूिे के पिूक ह ंऔि उ्ह ंएक ही वस्के का दो पहल ूमाना जा सकता ह।ै 

अ्यास र् न-1 

1. रािीन काल स ेलेकि उ्नीसवं सदी के लगभग आठवं दशक तक लोक रशासन िाजनीवत ववञान का 
ही एक भाग माना जाता ्ा।  स्य/अस्य 

2. ...................... ने लोक रशासन को  िाजनीवत ववञान से पृ् क किने का आवान वकया।  

5.3 लोक रशासन एिं समाजशा् र   

समाजशा् र सामावजक संििनाू,ं रवियाू,ं िीवत-रिवाजं, पि्पिाू ंइ्यावद का िमबॗ अ्ययन किता ह।ै 
एक सामावजक राणी के ॳप मं यह ्यवि के सम्त वियाू ंसे स्बव्धत ह।ै लोक रशासन भी समाज की एक 
रविया ह।ै जहा ँएक तिफ सामावजक परिवेश लोक रशासन की संििना एवं भवूमका को रभाववत किता ह,ै वहं 
दसूिी तिफ लोक रशासन भी कई बाि सामावजक परिवेश को रभाववत किता ह।ै ववशेषकि उन पि्पिागत समाजं 
मं जो वगीय, जावतगत एवं धावमथक रवतबॗताू ं से रवसत ह ैऔि जहा ँ पयाथि सामावजक आव्थक ववषमताऐ ं
ववयमान ह।ं लोक रशासन का अ्ययन वबना सामावजक परिवेश को ृविगत वकये वकया जाना स्भव नहं ह।ै 
रि्स एवं रे््स जैसे वववानं ने इसी उॖे्  य से लोक रशासन के अ्ययन मं ‘पारिव््कीय ृविकोण’ ववकवसत 
वकया ह।ै 
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र्येक समाज कुछ ववशेष ल्यं, मू् यं एवं वव् वासं से स्बव्धत होता ह।ै समाज का एक अंग होने के नाते 
लोक रशासन भी उ्हं ल्यं, मू् यं एवं वव् वासं से स्बव्धत होता ह।ै इस रकाि इनमं पाि्परिक स्बॗता 
होती ह।ै समाजशा् र का स्ब्ध वववभ्न रकाि के समहूं के ्यवहािं एवं उन तिीकं के अ्ययन से ह,ै वजनस े
वक समहू मनु् य के कायं एवं मू् य रववृतयं को रभाववत किते ह।ं रशासन एक सहकािी रयास ह,ै वजसमं बहुत 
सािे लोग वक्हं ल्यं की रावि मं संल्न होते ह।ं रशासक वगथ ्वयं अपने आप मं एक समहू ह ै वजसे 
‘‘नौकिशाही’’ कहा जाता ह ैऔि वजसकी एक वववशि पहिान होती ह।ै यह समहू अपने सामावजक वाताविण को 
रभाववत किता ह ैऔि ्वयं इससे रभाववत भी होता ह।ै ऐसी व््वत मं रशासक वगथ के वलए वववभ्न सामावजक 
समहूं, उनके ्यवहािं एवं सामावजक जीवन को रभाववत किने वाले वववभ्न कािकं की जानकािी आव्यक ह,ै 
जोवक उ्ह ंसमाजशा् र ही उपल्ध किाता ह।ै 
रशासन की सम्याू ंको समझने के वलए केवल ्यवि को समझना ही पयाथि नहं ह,ै अवपत ुउस वाताविण को 
भी समझना आव्यक ह,ै वजसके अ् तगथत वह वनवास किता ह।ै उदाहिण्वॳप- अपिाधं को िोकना एक रमखु 
रशासवनक सम्या ह,ै लेवकन ऐसी सम्या का जड से उ्मलून तब तक स्भव नहं ह,ै जब तक वक उन 
सामावजक आव्थक कािणं का पता नहं लगा वलया जाता, वजसके कािण बडे पैमाने पि समाज मं अपिाध की 
रववृतयां उ्प्न होती ह।ै यहाँ पि समाजशा् र लोक रशासन की मदद किता ह।ै बहुत से ्यवि मजबिूी के कािण 
अपिाध किते ह ंऔि उनमं सुधिने की रववृत होती है। अतः ऐसे ्यवियं के रवत एक मानवीय ृविकोण अपनाये 
जाने की जॳित होती है। समाजशा् र रशासकं मं इस तिह के मानवीय ृविकोण ववकवसत किने मं सहायता 
रदान किता ह।ै इसी से रेरित होकि जेल ्यव््ा मं कई रकाि के सधुाि वकये गये हं औि अपिावधयं को  
समाजोपयेागी बनाने हते ुअनेक रकाि की योजनाऐ ंिलाई जाती ह।ं 
आधवुनक लोक क्याणकािी िा्यं के अ् तगथत लोक रशासन का कायथ केवल काननू एवं ्यव््ा को बनाये 
िखने या कि वसलूने तक ही सीवमत नहं ह,ै बव्क ्यापक सामावजक वहत मं वववभ्न रकाि की क्याणकािी 
योजनाू ंको लाग ूकिने से भी स्बव्धत ह।ै वकसी योजना का सफल कायाथ्वयन इस बात पि वनभथि किता ह ैवक 
रशासक उस योजना के वनवहता्थ सामावजक मू् यं एवं उॖे् यं के रवत वकतनी आ््ा या रवतबॗता िखते ह।ं 
लोक रशासन मं ‘रवतबॗ नौकिशाही’ की अवधािणा का ववकास इसी स् दभथ मं हुआ ह।ै यहाँ समाजशा् र 
वकसी नीवतगत फैसले के सामावजक वनवहता्थ को समझने मं लोक रशासन की मदद किता ह।ै 
लोक रशासन की पि्पिागत अवधािणा मं मानव ्यवहाि को व््ि मानकि रशासन की संििनाू ंको अवधक 
मह्व वदया गया ्ा। लेवकन समकालीन वसॗा्तवादी मानव ्यवहाि को गवतशील मानते हुए यह जानने मं 
उ्सकुता िखते ह ंवक वकसी ववशेष परिव््वत मं रशासक वािा कोई ववशेष वनणथय ् यं वलया गया? इस तिह के 
शोध हते ुरशासकं की सामावजक पठृभवूम का ञान आव्यक होता ह,ै वजसे राि किने के वलए समाजशा् र वािा 
ववकवसत साधनं का रयोग वकया जा सकता ह।ै ववशेषकि आधवुनक काल मं लोक रशासन मं ऐसे शोध की 
रववृत बढी ह,ं वजसमं बडे पैमाने पि समाजशा् र वािा ववकवसत रवतमानं का रयोग वकया जा िहा ह।ै 
मै्स बेवि जैसे समाजशा् री वािा र्ततु ‘नौकिशाही का वसॗा्त’ लोक रशासन का एक िविथत वसॗा्त है, 
वजसने कई वववानं को रभाववत वकया ह।ै इसके अवतरिि पदव््वत, वगथ, सता इ्यावद पि वकये गये समाजशा् र 
के कुछ हाल के शोधकायं ने लोक  रशासन के अ्ययन को समृॗ  किने मं सहायता दी ह।ै 
इस रकाि, लोक  रशासन एवं समाजशार एक-दसूिे से घवनठ ॳप से स् बव्धत ह।ै 
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अ्यास र् न- 2 

1. सामावजक परिवेश लोक रशासन की संििना को रभाववत नहं किता ह।ै स्य/अस्य 

2. रशासक वगथ अपने आप मं एक समहू ह,ै वजसे .................. कहा जाता ह।ै  

5.4 लोक रशासन एिं अ थ्शा् र   

लोक रशासन एवं अ्थशा् र की वनकटता रािीनकाल से ही दखेने को वमलती है। कौवट्य का र्् ‘अ्थशा् र’  
न केवल रशासन की कला पि एक मह्वपणूथ र्् ह ैबव्क अ्थशा् र का भी स् दभथ-र्् ह।ै कई मामलं मं यह 
र्् लोक रशासन एवं अ्थशा् र  के वनकट स् ब्धं को दशाथता ह।ै 
लोक-क्याणकािी िा्य की अवधािणा ने लोक रशासन एवं अ्थशा् र की घवनठता को औि भी बढा वदया ह।ै 
आज के स् दभथ मं रशासक के वलए यह अ्य्त आव्यक ह ै वक उसे आव्थक सम्याू ं के बािे मं पयाथि 
समझदािी ह।ै व्तुतः र्यके रशासकीय नीवत का मू्यांकन उसके आव्थक परिणामं के आधाि पि ही वकया 
जाता ह।ै यही कािण ह ै वक वववभ्न दबाव समहू अपने-अपने आव्थक वहतं के संिषण के वलए रशासन को 
रभाववत किने का रय्न किते ह।ं ्पितः आव्थक सम्याू ंसे अवगत न होने की व््वत मं  रशासक अपने 
उ् ति दावय्वं का सही तिीके से वनवाथह नहं कि सकते। 
नवीन आव्थक वविाि रशासन के संगठन औि उसकी िीवतयं को मह्वपणूथ ढंग से रभाववत किते िह े ह।ं 
्यावसावयक षेर मं िा्य के रवेश के फल्वॳप नये रकाि के रशासकीय संगठन,  सावथजवनक वनगम का उदय 
हुआ ह।ै आज रशासकं के वनयंरण मं बीमा क्पवनयं के रब्ध बंवकंग, कृवष से स्बव्धत सम्याू ं का 
वनपटािा आवद ह।ै इस रकाि आव्थक मामलं मं सिकािी षेर की भवूमका वनि्ति बढती िही ह,ै वजसने लोक 
रशासन मं अ्थशा् र के ञान की महता को बढा वदया ह।ै यही कािण ह ैवक हमािे दशे मं ‘भाितीय आव्थक सेवा’ 
का अलग से गठन वकया गया ह।ै इस रकाि अ्थशा् र त्ा लोक रशासन मं घवनठ स्ब्ध ह।ै यवद लोक 
रशासन अ्थशा् र को संगठन रदान किता ह ै तो अ्थशा् र, रशासन को संगठन के वलए धन के रोत रदान 
किता ह।ै इन दोनं की घवनठता वन्नवलवखत ॳप से ्पि की जा सकती है- 

1. एक आव्थक र् न भी ह ैऔि यह लोक रशासन का ववषय भी ह।ै  
2. बजट का स्ब्ध लोक रशासन त्ा अ्थशा् र दोनं से ही ह।ै 
3. उयोगं का िा् रीयकिण केवल एक आव्थक र् न ही नहं ह,ै यह लोक  रशासन का ग्भीि ववषय भी ह।ै 
4. उ्पादन के साधनं मं परिवतथन के सा् समाज मं परिवतथन होता ह ै औि वजसके फल्वॳप हमािी 

रशासकीय ्यव््ा भी बदल जाती ह।ै 
5. िा् र की आव्थक ्यव््ा रशासन की कायथकुशलता पि अबलव्बत ह।ै 
6. वनयोजन अ्थशा् र त्ा लोक रशासन दोनं से स्बव्धत ह।ै 
7. अ्थशा् र का ‘सांव्यकी ववभाग’ लोक रशासन के संगठन का मह्वपणूथ ववभाग ह।ै 
8. सामा्य नीवतयं के वनधाथिण पि आव्थक परिव््वतयं का रभाव पडता ह।ै  
9. सिकािी त्ा सावथजवनक वनगम, उयोग-ध्धं की ्यव््ा, रवमक सम्या, मिुा, अवधकोषण आवद का 

स्ब्ध लोक रशासन त्ा अ्थशा् र दोनं से ह।ै 
इस रकाि ्पि ह ैवक लोक  रशासन का अ्थशा् र  के सा् वनकट स्ब्ध ह।ै 
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5.5 लोक रशासन एिं सिसध शा् र   

वववध या काननू सता वािा आिोवपत आिाि-वविाि के वे वनयम ह,ं वजसका पालन किना अवनवायथ  होता ह ैऔि 
वजसका उ्लंघन किने पि ्यवि द्ड का भागी  होता ह।ै वनयमं को लाग ूकिने का कायथ रशासन का  होता ह।ै 
अतः लोक रशासन एंव वववधशा् र एक-दसूिे से स्बव्धत ह।ं 
लोक रशासन का संिालन दशे की वववधयं वािा वनधाथरित सीमाू ंके अ् तगथत होता ह।ै रशासक कोई ऐसा कायथ 
नहं कि सकता जो वववध के रवतकूल हो, भले ही अ्य आधािं पि वह वववेकपणूथ ्यं न रतीत होता हो। य्ा्थ 
मं लोक रशासन को वववध के दावहनी ूि िहना होता ह।ै दसूिे श्दं मं इसका अ्थ है वक वह न केवल ऐसे कायथ 
किे वजनसे वववधयं का उ्लंघन न हो, अवपत ुऐसे कायथ किे वजनके वलए काननू अनमुवत रदान किता हो। लोक 
रशासन एंव वनजी रशासन मं इसी आधाि पि अ्ति वकया जाता ह ैवक वनजी रशासन वैधावनक सता की मयाथदा 
को उस ॳप मं ्वीकाि नहं किता ह ै वजस ॳप मं लोक रशासन किता ह।ै ययवप काननू रशासन को पयाथि 

‘्ववववेकपणूथ शवियां’ भी रदान किता ह,ै पि्त ु्ववववेक का रयोग भी ्वे्छािािी तिीके से नहं वकया जा 
सकता। 
अवधकांश वववधयं मं सावथजवनक नीवतयं की अवभ्यवि होती ह,ै वजसे वियाव्वत किना रशासन का मु् य 
दावय्व ह।ै वव्सन के श्दं मं ‘‘लोक रशासन सावथजवनक वववध के ्यवव््त त्ा वव्ततृ कायाथ्वयन के 
अवतरिि औि कुछ नहं है।’’ इस वनकट स्ब्ध के कािण ही कई दशें मं लोक रशासन को मु् यतः सावथजवनक 
वववध की एक शाखा के ॳप मं ही मा्यता राि ह।ै यहाँ उ्लेखनीय बात यह ह ैवक रशासन की भवूमका केवल 
वववधयं के विया्वयन तक ही सीवमत नहं है, बव्क वववधयं के वनमाथण से भी इसका घवनठ स्ब्ध ह।ै 
अवधकांश ववधेयकं की उ्पवत रशासकीय ववभागं मं ही होती ह।ै 
रशासन के उ् ति दावय्व को वहन किने के षेर मं वववध एक बहुत बडा साधन ह।ै रशासन के अनावधकृत कायं 
त्ा वैधावनक सता के उ्लंघन को ्यायालय वववधयं के अनसुाि ठीक कि लेते ह।ं इसके अवतरिि वववध के 
आधाि पि रशासकं को नागरिकं के अवधकािं का अवतिमण किने से िोका जा सकता ह।ै एक बडी सीमा तक 
वववध की मौवलक धािणाू ं की ििना को रभाववत किती ह।ै व्ततुः इसी आधाि पि हम उन वववधयं के 
औवि्य की ्या्या कि सकते हं, वजनके वािा समाज के कमजोि वगं के लोगं को शासन वािा संिषण रदान 
वकया जाता ह।ै 
रशासन के ववॳॗ जाँि किने वाले अवधकािी ‘ूमबड्ुसमैन’ (भाितीय ॳप लोकपाल एवं लोकायिु) का 
अ्ययन लोक रशासन के अ् तगथत जन-वशकायतं को दिू किने वाली सं््ा के ॳप मं वकया जाता ह।ै इस रकाि 
की सं््ाू ंका अ्ययन वववधशा् र त्ा लोक रशासन के बीि बढते हुए स्ब्धं को रदवशथत किता ह।ै इसके 
अवतरिि, र्यायोवजत ववधायन, रशासवनक ्यायावधकिण का गठन, कायथ वन्पादन जैसे कुछ ववषयं का 
अ्ययन लोक रशासन त्ा वववधशा् र दोनं ववषयं मं वकया जाता ह।ै वन्कषथतः कहा जा सकता ह ैवक लोक  
रशासन का वववधशा् र से भी घवनठ स्ब्ध ह।ै 

5.6 लोक रशासन एिं इसतहास  

इवतहास सामावजक ववञान की वह शाखा ह ैजो हमं भतूकाल की जानकािी उपल्ध किाता ह।ै लोक रशासन के 
अ्ययन हते ुअपेवषत सामरी हमं इवतहास से रििू मारा मं उपल्ध होता ह।ै वा्तव मं ऐवतहावसक स् दभथ की 
अनपुव््वत मं वकसी भी दशे की रशासकीय रणाली का अ्ययन समवुित ॳप से नहं वकया जा सकता। सि तो 
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यह ह ैवक वववभ्न रशासकीय सं््ाू ंकी उ् पवत औि ववकास को केवल इवतहास की सहायता से ही समझा 
जा सकता ह।ै 
इवतहास मानव अनभुवं की ववशाल खान है। हमािी रािीन रशासवनक सम्याऐ ं ्या ्ं औि ववशेष 
परिव््वतयं मं उनका समाधान वकस रकाि हुआ? यह सब इवतहास से हमं ञात हो सकता ह।ै इवतहास मं हम 
लोक रशासन के वलए उदाहिण एवं िेतावनी दोनं ही राि किते ह।ं रशासन की भावी ॳपिेखा तैयाि किने मं 
इवतहास हमािी बहुत बडी सहायता किता ह।ै लोक रशासन अ्य राकृवतक ववञानं की भाँवत रयोगा्मक नहं ह।ै 
इवतहास मं रशासन स्ब्धी जो अनुभव ह ैवे ही हमािे वलए रयोग की सामरी ह।ै लोक  रशासन के स्ब्ध मं 
कौन-कौन से वविाि कब औि कैसी परिव््वतयं मं उ्प्न होते िह ेह,ं वकस रकाि उसका ख्डन अ्वा सम्थन  
होता  िहा ह,ै यह सब हमं इवतहास से वमल सकता ह।ै  
लोक रशासन के अ्ययन की पि्पिागत पॗवतयं मं ऐवतहावसक पॗवत काफी लोकवरय िही ह।ै इस स्ब्ध मं 
एल0 डी0 ्हाइट की दो पु् तकं ‘द फेडिवल्ट्स’ त्ा ‘जे्फिसोवनय्स’ काफी िविथत िही ह।ं इन पु् तकं मं  
अमेरिकी गणत्र के र्म िालीस वषं के संघ रशासन का अ्ययन र्ततु वकया गया ह।ै ये पु् तकं उस समय 
की रशासकीय ्यव््ा को समझने के वलए मह्वपणूथ ववषय सामरी रदान किती ह।ं इसके अवतरिि एस0 बी0 
िाइ्स की ‘एन इ्टोड्शन टू द एडवमवन्रेवटव वह्री ऑफ मं वडवल इं् लै्ड’  मुखजी की ‘लोकल गवनथमं् ट 
इन एव्सऐटं इव्डया’ जदनुा् सिकाि वािा िवित ‘मगुल एडवमवन्टेशन’ बी0 जी0 सरे की ‘रो् ऑफ इव्डयन 
एडवमवन्रेशन’ इ्यावद के नाम ववशेष ॳप से उ्लेखनीय है। 
इस रकाि का रशासवनक इवतहास का अ्ययन समकालीन लोक रशासन की पिृभवूम को समझने मं हमािी मदद 
किता ह।ै आधवुनक इवतहासकािं वािा रिवलत रशासकीय ्यव््ाू ंपि ववशेष ्यान दनेे की रववृत लोक 
रशासन के ववषय के वलए एक शभु संकेत ह,ै ्यंवक इससे अ्य्त मू् यवान सामरी राि होगी। अतः यह कहा 
जा सकता ह ैवक लोक रशासन इवतहास से भी घवनठ ॳप से स्बव्धत ह।ं 

5.7 लोक रशासन एिं मनोसिञान  

मनोववञान समाज मं मानवीय आििण का अ्ययन है औि लोक रशासन मानवीय रवियाू ंका।  अब से पहले 
रशासन मं मनोववञान के मह्व को ्वीकाि नहं वकया जाता ्ा, पि्त ुअ्थशा् र की भाँवत आज मनु् य की 
र्येक विया मं मनोवैञावनक त्व को खोजने की िेिा की जाती ह।ै लोक रशासन मं मनोववञान का मह्व वदन-

रवतवदन बढ िहा ह।ै ववशेषकि सामावजक एवं ूयैावगक मनोववञान का मह्व आज सभी लोग ्वीकाि किते हं। 
सभी लोक कमथिारियं से यह अपेषा की जाती ह ैवक वे अपने िाजनीवतक ्वामी(जनता) के सा् अ्छे स्ब्ध 
बनाये िखंगे औि अ्छे स्ब्धं को ववकवसत किने के वलए मनोववञान की जानकािी आव्यक ह।ै मानव की 
रकृवत परिवतथनशील ह।ै कई बाि परिव््वतवश अ्वा वकसी भावावेश मं आकि ्यवि अपने ्यवहाि को बदल 
दतेा ह।ै ऐसी व््वत मं एक कुशल रशासक के वलए यह आव्यक ह ै वक वह जन-मनोववञान से परिवित हो। 
जनमत को समझने मं मनेाववञान से काफी सहायता वमलती ह।ै बहुत से अपिाधं का वव् लेषण इसी आधाि पि 
वकया जाता ह।ै इसके अवतरिि लोक सेवाू ंमं भती के समय मनोवैञावनकं वािा ववकवसत बवुॗ परिषणं का 
अवधकावधक मारा मं रयेाग होने लगा ह।ै लोक सेवाू ंके षेर मं उ्रेिणाू ंत्ा मनोबल की सम्याऐ ंय्ा्थ 
मं मनोवैञावनक सम्याऐ ंह,ं वज्ह ंमनोववञान की मदद से ही समझा जा सकता ह ैत्ा उनका वनिाकिण वकया जा 
सकता ह।ै 
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5.8 लोक रशासन एिं नीसतशा् र  

नीवतशा् र मानव आििण एवं ्यवहाि के स्ब्ध मं उवित, अनवुित का ञान किाता ह।ै लोक रशासन का 
उॖे्  य ऐसे अनकूुल एवं ्व्् वाताविण का वनमाथण किना ह,ै वजसमं नैवतकता स्भव हो सके। अतः ये दोनं  
ववषय एक-दसूिे से स्बव्धत ह।ै 
रशासन मं नैवतकता का अपना एक वववशि ््ान ह।ै वजस रकाि हम नैवतकता के अभाव मं ्व्् िाजनीवत की 
क्पना नहं कि सकते, उसी रकाि इसके अभाव मं कुशल एवं उ् ति दायी रशासन की क्पना किना ्य्थ है। 
नैवतक वाताविण की उ्पवत रशासन का ल्य ह।ै नैवतकता रशासन को वह मापद्ड रदान किती है, वजसकी 
सहायता से रशासक-वगथ के कायं का मू् यांकन वकया जा सकता ह।ै ययवप पि्पिागत ॳप से ‘वमत्यवयता’ एवं 
‘कायथकुशलता’ को रशासन का रमखु ल्य माना जाता िहा ह,ै वक्त ुवा्तववकता यह ह ैवक नैवतकता ववहीन 
रशासन न तो ‘वमत्ययी’ हो सकता ह ैन ही कायथकुशल। ऐसे रशासन से हम न तो रगवत की अपेषा कि सकते 
ह,ं ना ही जीवन मं मू् यवान व्तुू  ंकी।  
ववञान औि रवववध ्वयं वकसी भी सामावजक सम्या का समाधान र्ततु नहं कि सकती। िाह ेवे जावतगत या 
सा्रदावयक वववेष एवं संघषथ के ॳप मं हो या छुआछूत, सती र्ा, बाल वववाह, नािी उ्पीडन जैसी सामावजक 
बिुाईयं के ॳप मं। हमं इन सम्याू ंके समाधान के वलए ऐसी सामावजक नैवतकता की आव्यकता ह ैजो मनु् य 
मं मानवीय गुणं को बढावा द।े य्ा्थ मं लोकतंर का अव्त्व ही उ्ि नैवतक गणुं को ववकवसत वकये वबना 
स्भव नहं ह।ै यवद मनु् यं के बीि ब्धु् व की भावना को जान बझूकि ववकवसत नहं वकया गया तो रवववध का 
ववकास अ्ततोग्वा ववनाश एवं अिाजकता को ही ज्म दगेा। इसवलए हमािी आज की पिृभवूम मं उ्ि नैवतक 
गणुं से स्प्न ्यवियं की वजतनी अवधक आव्यकता है, उतनी पहले कभी नहं ्ी। व्ततुः आज के यगु मं 
रशासन की बागडोि ऐसे लेागं के हा् मं संपे जाने पि ही समाज एवं िा्र का क्याण हो सकता ह।ै 
लोक रशासकं म ंजो गणु सबसे अवधक अपेवषत ह,ै वह ह ैईमानदािी। पि्त ुआज हमािे देश के रशासकं मं इस 
गणु का सवथ्ा अभाव ह।ै आम लोगं मं यह धािणा बन गयी ह ै वक वबना रि् वत के कोई भी रशासवनक कायथ 
स्प्न नहं होता। वा्तव मं सावथजवनक जीवन मं नैवतक मू् यं का रास इसका एक रमखु कािण ह।ै वववभ्न 
ववकास एवं क्याणकािी योजनाू ं के वलए आवंवटत धनिावश का एक बहुत बडा वह्सा रशासवनक 
अवधकारियं एवं िाजनीवतञं वािा हडप वलया जाता ह।ै ऐसी व््वत मं ्या हम अपेवषत रगवत की क्पना कि 
सकते ह?ै वा्तव मं दशे की रगवत को स्भव बनाने के वलए यह अ्य्त आव्यक है वक दशे के रशासन मं 
्याि रिािाि का अ्त हो। नीवतशा् र का अ्ययन त्ा उसके वनयमं का कायाथ्वयन हमं वांवछत ल्य की 
ूि आगे बढने की रेिणा द ेसकता ह।ै 

अ्यास र् न- 3 

1. आज के रशासक के वलए आव्थक सम्याू ंकी पयाथि जानकािी आव्यक ह।ै स्य/अस्य 

2. ‘‘लोक रशासन सावथजवनक वववध के ्यवव््त त्ा वव्ततृ कायाथ्वय के अवतरिि औि कुछ नहं  
ह।ै’’ यह वकसका क्न ह?ै 

3. लोक रशासन इवतहास से स्बव्धत नहं ह।ै स्य/अस्य 

4. लोक सेवा के षेर मं उ्रेिणाू ंत्ा मनोबल की सम्याएं य्ा्थ मं ................ सम्याऐ ं ह।ं 
5. पि्पिागत ॳप से वमत्यवयता एवं ................ को रशासन का मु् य ल्य माना जाता िहा ह।ै  



लोक रशासन के ससॗा् त                                                                                     BAPA(N)-101 

उतराख्ड मु् त  सि् िसियालय                                                                                            56 

5.9 सारांश 

वववभ्न सामावजक घटनाएँ एक-दसूिे से स्बॗ होती ह।ं अतः वकसी भी सामावजक घटना का वव् लेषण उसके 
वववभ्न आयामं को समझे वबना नहं वकया जा सकता। ञान एक समव्वत इकाई है, लेवकन इसके वववभ्न 
पहलुू  ंके वव्ततृ अ्ययन की आव्यकता ने वववशिीकिण को रेरित वकया। ययवप वववशिीकिण की ववृॗ से 
शोध को बढावा वमला, लेवकन इससे सामावजक य्ा्थ के रवत एकीकृत ृविकोण की आव्यकता की पवूतथ नहं 
हो पाई ह।ै अतः वववभ्न ववषयं के अ्ययन मं ‘अ्तः अनुशासना्मक ृविकोण’ अपनाना आव्यक हो गया ह।ै  
लोक रशासन का अ्य सामावजक ववञानं- िाजनीवत ववञान, समाजशा् र, अ्थशा् र, वववधशा् र, इवतहास, 

मनोववञान त्ा नीवतशा् र से घवनठ स्ब्ध ह।ै इसका अ्यदुय िाजनीवत ववञान से हुआ ह।ै कुछ सता्दी पवूथ 
इसे िाजनीवत ववञान से अलग वकया गया, लेवकन एक ्वतंर ववषय के ॳप मं बनाए िखने मं कवठनाई हो िही ह।ै 
यह महससू वकया जा िहा ह ैवक िाजनीवत ववञान से ली गयी संक्पनाू ंसे लोक रशासन को सुृ ढ़ वकया जाना 
िावहए। सैॗाव्तक ृवि से िाजनीवत एवं रशासन भले ही अलग-अलग हं, लेवकन ्यावहारिक ृवि से इनमं 
वभ्नता किना मवु्कल है। इसी रकाि समाजशा् र से भी इसका घवनठ स्ब्ध है, ्यंवक वबना सामावजक 
परिवेश को समझे रशासन की रकृवत एवं भवूमका को समझना मवु्कल ह।ै मै्स बेवि जैसे समाजशा् री के कायं  
ने लोक रशासन के वसॗा्तं औि ्यवहािं को रभाववत वकया ह।ै आधवुनक काल मं रशासन को सामावजक 
परिवतथन का एक रमखु संवाहक माना जाता ह।ै 
इसी रकाि वनयोवजत आव्थक ववकास की आव्यकताू ंने अ्थशा् र के सा् भी लोक रशासन के स्ब्धं 
को मजबतू बनाया ह।ै नीवतयं को रभावी ॳप से वियाव्वत किने के वलए आधवुनक रशासकं को उसके आव्थक 
पहलुू  ंकी जानकािी आव्यक ह।ै 
अॗथ-ववकवसत एवं ववकासशील दशें मं रशासन का के्ि-वब्द ु वनधथनता का उ्मलून किना ह।ै संसाधनं को 
संघवटत किने स्ब्धी सभी मामलं (किाधान, वनयाथत, आयात आवद) का रशासन पि ्यापक रभाव पडता ह।ै 
रशासवनक सं््ाू ंके वतथमान ्वॳप को सही ॳप मं समझने के वलए उसके अतीत को जानना आव्यक ह।ै 
इस ृवि से इवतहास का ञान लोक रशासन मं लाभदायक ह।ै वववधशा् र के सा् भी लोक रशासन का अटूट 
स्ब्ध ह,ै ्यंवक रशासन को सावथजवनक वववध के ्यवव््त वन्पादन का यंर समझा जाता ह।ै इसके अवतरिि 
आधवुनक काल मं एक कुशल रशासक के वलए यह आव्यक ह ैवक ‘जन मनेाववञान’  से परिवित हो। इस ृवि 
से मनोववञान से भी लोक रशासन की वनकटता बढी ह।ै अ्त मं बढते हुए रशासवनक रिािाि त्ा 
लालफीताशाही की रववृतयं के कािण लोक रशासन मं नैवतक मू् यं की रवत््ापना पि बहुत अवधक बल वदया 
जा िहा ह।ै इस ृवि से नीवतशा् र के सा् भी इसके स्ब्धं मं रगाढता आई ह।ै 

5.10 श्दािली  

इनामी पॗवत- अमेरिका  मं पायी जाने वाली इस ्यव््ा को पद पिु्काि ्यव््ा के नाम से भी जाना जाता ह।ै 
यह एक रशासवनक बिुाई ्ी वजसके अ् तगथत र्येक िनुाव के बाद नया रशासवनक अ्यष अपनी ॳवि के 
अनसुाि रशासवनक पदं पि अपने दल के  लोगं की वनयवुि किता ्ा।  
ववकासशील दशे-  ऐसा दशे जो अॗथ-ववकवसत अव््ा से ववकास की ूि अरसि ह।ै  
रवतबॗ नौकिशाही- कुछ वनवित उॖे्  यं एवं वविािधािाू ंके रवत समवपथत रशासवनक कमथिारियं का वगथ या 
रशासवनक ्यव््ा।  
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मनोबल-  ्यविगत अ्वा सामवूहक आधाि पि मानवसक या नैवतक ववकास।  
ू्बडुसमैन-  संसद या ऐसी ही वकसी सं््ा वािा वनयिु अवधकािी जो कायथपावलका के वनयंरण से मिु हो औि 
जो सिकािी ववभागं वािा नागरिकं के सा् अ्यायपणूथ ्यवहाि की वशकायतं की जाँि किे त्ा वशकायतं का 
उवित समाधान सझुाये।  

5.11 अ्यास र् नं  के उ् तर   

अ्यास र् न  1- 1. स्य,   2. वडुिो वव्सन 

अ्यास र् न  2-  1. अस्य,   2. नौकिशाही 
अ्यास र् न  3-  1. स्य,   2. वव्सन,   3. अस्य,   4. मनौवैञावनक,  5. कायथकुशलता 
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5.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1. वडमॉक, एम0इ0 एवं वडमॉक जी0ए0 (197ट) पव्लक एडवमवन्रेशन, ऑ्सफोडथ ए्ड आई0बी0 
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5.14 सनब् धा् मक र् न  

1. लोक रशासन का िाजनीवत ववञान, समाजशाशा् र त्ा अ्थशा् र से ्या स्ब् ध ह?ै वववेिना 
कीवजए।  

2. लोक रशासन का वववधशा् र, इवतहास, मनोववञान एवं नीवतशा् र से स्ब्धं पि रकाश डावलए।
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इकाई- 6 सिकास रशासन- अ थ्, सिशेषताऐ ंऔर षेर  
इकाई की संरचना  

ठ.0 र्तावना 
ठ.1 उॖे् य 

ठ.2 ववकास रशासन 

ठ.2.1 अ्थ एवं परिभाषा 
ठ.2.2 ववकास रशासन का उॖे् य 

ठ.2.3 ववकास रशासन की ववशेषताऐ ं 
ठ.2.4 ववकास रशासन की आव्यक शतं 
ठ.2.5 ववकास रशासन का षेर 

ठ.3 भाित मं ववकास रशासन 

ठ.4  सािांश 

ठ.5 श्दावली 
ठ.6 अ्यास र् नं  के उ् ति   
ठ.7 स् दभथ  र्् सिूी   
ठ.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
ठ.9 वनब् धा् मक र् न  

6.0 र्तािना 

ववकास रशासन ववतीय वव् व युॗ  के प् िात नये ्वतंर िा्रं के उदय एवं पनुवनथमाथण की धािणाू ंसे स्बव्धत 
ह।ै इसके अ्तगथत ववकास को सवो्िता रदान किने हते ुसमाज मं आव्थक-सामावजक औि िाजनीवतक परिवतथन 
की धािा को रमखुता दनेा ह।ै ववकास रशासन के मा्यम से रशासन की यह पहल होती ह ैवक दशे के लोगं का 
सवाथगीण ववकास एवं रशासन मं सहभावगता सवुनवित की जा सके। तीसिी दवुनया के अवधकांश दशें मं गिीबी, 
बेिोजगािी, अवशषा, कुपोषण एक सामा्य व््वत ्ी। इन ॳ्ण(बीमाि) व््वतयं को परिववतथत किने के वलए 
कम संसाधनं मं अवधक से अवधक लोगं के जीवन ्ति को सधुािना एक कडी िनुौती ्ी। इसी स् दभथ मं ववकाश 
रशासन का उदय होता ह ै वजसके अ्तगथत सामावजक, आव्थक एवं िाजनीवतक ल्यं को केव्ित किके उनका 
समाधान ्वरित समय मं वकया जा सके। 

6.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
• ववकास रशासन की अवधािणा, अ्थ एवं उॖे् यं के बािे मं जान किंगे। 
• ववकास रशासन के ववशेषताू,ं षेर एवं आव्यक शतं के स् ब्ध मं जान किंगे। 
• भाित मं ववकास रशासन की रगवत के बािे मं जान सकंगे। 
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6.2 सिकास रशासन 

ववकास रशासन एक गवतशील औि परिवतथनशील अवधािणा ह,ै जो समाज मं आव्थक, सामावजक एवं 
िाजनीवतक उॖे् यं के वलए वनि्ति रय्नशील िहता ह।ै यह स्दभथ राजातांवरक ववधाू ंमं जनता की अपेषाू ं
को पिूा किन ेके वलए एवं उनके जीवन ्ति को उपि लाने का एक रयास ह।ै ्वतंरता के प् िात अवधकांश दशें 
ने संवैधावनक एवं समाजवादी उॖे् यं हते ुकई रकाि के रशासवनक रयास वकए गये। इनमं मु् यतः िोजगाि उ्मुख 
योजनाऐ,ं गिीबी िेखा से उपि उठाने के रयास एवं लोगं को रा्वमक उपिाि की आधािभतू सवुवधाऐ ंउपल्ध 
किाना शावमल ह।ै आज वव् व के दशे ववकास कायं मं लगे ह ंऔि उन कायं को सिुाॳ ॳप से किने के वलए 
ववकास रशासन की आव्यकता ह।ै इसकी आव्यकता ववतीय महायुॗ  के बाद उ्प्न परिव््वतयं के कािण 
महससू की गयी। युॗ  की ववभीवषका ने दशें के आधािभूत ढ़ाँिागत ्यव््ा पि जबिद्त कुठािाघात वकया, 
वजसके कािण दशें को योजनाू ंको कायाथव्वत किने के वलए वनयोजकं, रशासकं एवं अ् तिाथ् रीय ववशेषञं 
की सहायता लेने के वलए बा्य होना पडा। एक ववषय के ॳप मं ववकास रशासन अमेरिकी उपज है, वजसके 
ववववध ॳप अ्ीका, लैवटन अमेरिका एवं एवशया के दशें मं रििु मारा मं देखने को वमलता है। इन देशं मं 
ववकास रशासन का मह्व इतना हो गया ह ैवक यहाँ इसकी रशासवनक संििनाू,ं संगठनं, नीवतयं, योजनाू,ं 

कायं एवं परियोजनाू ं को ववकासा्मक उॖे् यं एवं ल्यं के ॳप मं जाना गया ह।ै आज के दौि मं 
ववकासा्मक कायथ िा्र वनमाथण औि सामावजक-आव्थक रगवत को ल्य किके वववभ्न सामावजक-िाजनीवतक 
एवं आव्थक उॖे् यं को मतूथ ॳप द ेिह े ह।ं 

6.2.1 अ थ् एिं पररभाषा 

ववकास रशासन की ििना का उॖे् य यह अ्ययन किना ह ैवक लोक रशासन सामावजक ल्यं की रावि के वलए 
वववभ्न पारिव््वतकीय वव्यासं मं वकस रकाि कायथ किता ह ैऔि परिववतथत भी होता ह।ै इस वव्ततृ परिरे्य मं 
‘ववकास रशासन’ श्द की अनेक ्या्याएँ की गयी ह।ं श्दकोष मं ‘ववकास’ श्द का अ्थ उॖे् यमलूक ह,ै 

्यंवक इसका उ्लेख रायः उ्िति, पणूथति औि अवधकति परिप्वतापणूथ व््वत की ूि बढ़ना ह।ै ‘ववकास’ 
को मन की एक व््वत त्ा ‘एक वदशा’ के ॳप मं भी दखेा गया ह।ै एक वनवित ल्य की अपेषा ववकास एक 
वववशि वदशा मं परिवतथन की गवत ह।ै इसके अवतरिि ववकास को परिवतथन के उस पष के ॳप मं भी देखा गया ह ै
जो वनयोवजत त्ा अभीि हो औि रशासकीय कायं से वनदवेशत हो। 
 ‘ववकास रशासन’ दो श्दं के योग से बना है, ववकास औि रशासन। ‘ववकास’ श्द का अ्थ होता ह ैवनि्ति 
आगे बढ़ना औि ‘रशासन’ का अ्थ ह ैसेवा किना। इस रकाि यह कहा जा सकता ह ै वक ववकास रशासन मं 
जनता की सेवा के वलए ववकास कायं को किना वनवहत ह।ै लोक रशासन मं ववकास का ता्पयथ वकसी सामावजक 
संििना का रगवत की ूि बढ़ना ह।ै इस रकाि समाज मं रगवत की वदशा मं जो भी परिवतथन होते ह ंउ्ह ंववकास 
की संञा दी जाती ह।ै ववकास रशासन का आज ववशेष मह्व ह।ै इस श्द को सबसे पहले 19टट मं भाितीय 
वववान य0ू एल0 गो्वामी ने रयोग वकया ्ा। पि्त ुइसको औपिारिक मा्यता उस समय रदान की गयी जब 
इसके बौवॗक आधाि का वनमाथण वकया। तब से ववकास रशासन की ्या्याऐ ंऔि परिभाषाऐ ंबतायी जाती िही 
ह।ं वववानं वािा ववकास रशासन की वन्नवलवखत परिभाषाऐ ंदी गयी ह-ं 

रो0 ए0 वीडनि के अनसुाि, ‘‘ववकास रशासन िाजनीवतक, आव्थक औि सामावजक रगवत के वलए संगठन का 
मागथदशथन किता ह।ै यह मु् य ॳप से एक कायं्मखु एवं ल्यो्मखु रशासवनक रणाली पि जोि दतेा ह।ै’’   
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रो0 रि्स के अनसुाि, ‘‘ववकास रशासन का स्ब्ध ववकास कायथिमं के रशासन, बडे संगठन ववशेषकि 
सिकाि की रणावलयं, ववकास ल्यं की उपलव्ध के वलए नीवतयं औि योजनाू ंको वियाव्वत किने से ह।ै’’   
डोना्ड सी0 ्टोन का कहना ह ैवक ‘‘ववकास रशासन वनधाथरित ल्यं की रावि के वलए संयिु रयास के ॳप मं 
सभी त्वं औि साधनं (मानवीय औि भौवतक) का सव्मरण ह।ै इसका ल्य वनधाथरित समयिम के अ्तगथत 
ववकास के पवूथ वनधाथरित उॖे् यं की रावि ह।ै’’   
जॉन डी0 मॉ्टगोमिी ने कहा ह ै वक ‘‘ववकास रशासन का ता्पयथ अ्थ्यव््ा औि कुछ हद तक सामावजक 
सेवाू ंमं वनयोवजत ढंग से परिवतथन लाना ह।ै’’   
वी0 जग्ना् के अनसुाि, ‘‘ववकास रशासन वह रविया ह ैजो पवूथ वनधाथरित उॖे् यं को राि किने हते ु विया 
रेरित औि अवभमुख होती ह।ै इसके अ्तगथत नीवत, योजना, कायथिम, परियोजनाऐ ंआवद सभी आती ह।ं’’   
फेनसोड ने ववकास रशासन की परिभाषा दतेे हुए कहा ह ैवक ‘‘ववकास रशासन नवीन मू्यं को लाने वाला ह,ै 
इसमं वे सभी नये कायथ सव्मवलत होते ह ंजो ववकासशील देशं ने आधवुनकीकिण औि औयोगीकिण के मागथ पि 
िलने के वलए अपने हा्ं मं वलए ह।ं साधािणतया ववकास रशासन मं संगठन औि साधन सव्मवलत ह ं जो 
वनयोजन, आव्थक ववकास त्ा िा्रीय आय का रसाि किने के वलए साधनं को जुटाने औि बाँटने के वलए 
््ावपत वकये जाते ह।ं’’   
उपयुथि परिभाषाू ंके वव् लेषण  से ववकास रशासन की संकुवित औि वव्ततृ दोनं ही वविािधािाऐ ं्पि होती 
ह।ं फेनसोड की परिभाषा संकुवित ह ैतो वीडनि औि रि्स की परिभाषा वव्ततृ ह।ै ववकास रशासन मं वभ्नता के 
बावजदू भी सभी वववान इस मत से सहमत हं वक यह ल्यो्मखुी औि कायं्मखुी है। सामा्यतया ववकास 
रशासन को एक वनवित औि वनधाथरित कायथिम की पवूतथ के वलए अपनाया जाता ह,ै न वक रवतवदन के रशासन 
को कायाथव्वत किने के वलए। परिभाषाू ं के उपयुथि वव् लेषण के प् िात ववकास रशासन के स्ब्ध मं 
वन्नवलवखत त्व उभिकि सामने आते हं-  

1. ववकास रशासन आगे बढ़ने की ूि अरसि होने की रविया ह।ै 
2. ववकास रशासन गवतशील औि वनि्ति रविया ह।ै 
3. वनधाथरित ल्यं की रावि के वलए ववकास रशासन संयु्  त रयास ह।ै 
4. तीसिी दवुनया की वववभ्न सम्याू ंका समाधान किने का यह साधन ह।ै 
5. ववकास रशासन केवल ववकास का रशासन ही नहं अवपत ुवह ्यवं मं रशासन का ववकास भी ह।ै 
6. यह कायं्मखुी औि ल्यो्मुखी भी ह।ै 

6.2.2 सिकास रशासन का उॖे्य 

ववकास रशासन के उॖे्  यं को वन् न वब् दुू  ंके मा् यम से समझा जा सकता है-  
1. ववकास स्ब्धी नीवतयं एवं ल्यं का उवित सामंज्य ््ावपत किना। 
2. कायथिम एवं परियोजनाू ंका रब्धन। 
3. रशासवनक संगठन एवं रविया का पनुथगठन किना। 
4. ववकास कायं मं जनता की सहभावगता सवुनवित किना। 
5. रशासवनक पािदवशथता को ््ावपत किना। 
6. सामावजक-आव्थक औि िाजनीवतक संििना की रगवत किना। 
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7. परिणामं का मू् यांकन किना।  
8. आधवुनक वैञावनक औि तकनीकी साधनं का रयोग किना। 
9. लोगं को ववकास मं सहभागी बनाना। 
10. लोगं के जीवन ्ति को सधुािना। 

6.2.3 सिकास रशासन की सिशेषताऐ ं 

ववकास रशासन की अवधािणा का रेय अमेरिकन वविािकं को जाता ह।ै एडवडथ वीडनि, जो इस षेर मं अरज 
ह,ं वज्हंने ववकास रशासन को रविया्मखु औि ल्यो्मुख रशासवनक त्र के ॳप मं माना ह।ै दसूिी ूि रो0 
रि्स के अनसुाि ववकास रशासन के अ्तगथत रशासवनक सम्याऐ ंऔि सिकािी सधुाि दोनं ही आते ह।ं वकसी 
भी रशासवनक ्यव््ा की षमता बढ़ाने औि ववकास के ल्यं को कुशलतापवूथक राि किने के वलए वनयोवजत 
ववकास की रविया अपनायी जाती ह।ै त्यं की ृवि से ववकास रशासन योजना, नीवत, कायथिम त्ा परियोजना 
से स्ब्ध िखता ह।ै अवधािणा ॳप से ववकास रशासन का अ्थ न केवल जनता के वलए रशासन है, पि्त ुयह 
जनता के सा् कायथ किने वाला रशासन ह।ै ववकास रशासन सिकाि का कायाथ्मक पहल ूह,ै वजसका ता्पयथ 
सिकाि वािा जनक्याण त्ा जनजीवन को ्यवव््त किने के वलए वकए गए रयासं से ह।ै सामा्यतः ववकास 
रशासन की ववशेषताू ंका अ्ययन वन्नवलवखत वब्दुू  ंके अ्तगथत वकया जा सकता ह-ै 

1. ववकास रशासन की शुॳआत ‘‘क््यटूिीकिण’’ से होती है, व्ततुः क््यटूि रशासन मं एक 
“मौन िाव्त” सावबत हुआ ह,ै ्यंवक क््यटूिीकिण वािा रशासन का मशीनी कायथ, मशीन ले 
लेता ह,ै वजसमं रशासन का मानवीय पष सशि होता है, वजसे रशासन का मानकीकिण भी 
कहते ह,ं ्यंवक आवखिकाि रशासवनक संगठन एक मानवीय संगठन ह।ै 

2. ‘‘वाताविण मं लिीलापन’’ ववकास रशासन की अगली शतथ है औि यह तब होता ह,ै जब 
रशासन का कायथबोझ क््यटूि वािा बाँट वदया जाता ह।ै  लिीलापन का आशय ह,ै रवियाू ं
का सिलीकिण, वजसमं संगठना्मक त्व सा्य नहं, साधन होने ह।ं 
लिीले वाताविण मं, (वजसे उदाि वाताविण भी कह सकते ह)ं  नवीन सोि को बढ़ावा वमलता 
ह,ै ्यंवक जब तक रशासन मं नवीन सोि, क्पनाशीलता नहं होगी, ववकास रशासन का 
सरूपात नहं हो सकता, ्यंवक नवीन सोि ही, परिवतथन की शॳुआत किती ह।ै  

3. ‘‘परिवतथन उ्मुखता’’ ववकास रशासन की अगली शतथ है, ्यंवक नवीन सोि अवनवायथ ॳप स े

परिवतथन को बढ़ावा नहं दतेा ह।ै जबवक ववकास रशासन ्यव््ा मं परिवतथन की मांग किता 
ह।ै 

4. ‘‘ल्य उ्मुखता’’ ववकास रशान की मह्वपणूथ शतथ ह,ै जबवक सामा्य रशासन मं, ्यादाति 
षेरं मं वदशाहीनता की व््वत बनी िहती ह।ै जैसे भाित म ंिाज्यव््ा, अ्थ्यव््ा, समाज 
मं दशा ्पि ह,ै वदशा नहं। जैसे भाित मं औयोवगक सं्कृवत के मा्यम से वगथ-समाज को 
बढ़ावा वदया जा िहा है, जो रवत्पधाथ्मक एवं गवतशील होता ह।ै जबवक दसूिी ूि आिषण 
नीवत अ्वा बोट-बंक के वनमाथण मं जावतगत िेतना को बढ़ावा वदया जाता है जबवक जावतगत 
समाज जडगत होता ह।ै इस रकाि समाज, वगथ औि जावत के छ्द मं उलझकि िह गया ह,ै 

वजससे वदशाहीनता की व््वत उ्प्न होती ह।ै 
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5. ‘‘रगवतवावदता’’ अगला मह्वपणूथ िरिर ह,ै वजसका अ्थ ह,ै छोटे स े बडे ल्य की ूि 
अरसि होना। जैसे भाित ताप ववयतु के प् िात पिमाण ु ववयतु की ूि बढ़ िहा ह,ै जो 
रगवतवादी ृविकोण ह ैऔि यह ववकास रशासन का मूलमंर ह।ै िूँवक रगवत का कोई अ्त नहं 
ह,ै इसवलए ववकास रशासन का कोई अ्त परिभावषत नहं वकया जा सकता ह।ै 

6. ववकास रशासन ‘‘परिणाम उ्मखु वनयोजन’’ पि वटका ह,ै जबवक सामा्य रशासन रयास 
उ्मखु वनयोजन किता ह।ै इसी रकाि पहले मं विया ह ैतो दसूिे मं वविाि ह,ै पहले मं सा्य ह ै
तो दसूिे मं साधन ह।ै सिल श्दं मं ववकास रशासन उपलव्धयं औि रवियाू ंसे उलझा  
िहता ह।ै 

7.  ‘‘रेिणा’’ ववकास रशासन के वलए आ्सीजन की तिह ह,ै ्यंवक रेिणा तभी कायथ किती है, 
जब यो्यता के अनसुाि कायथ आवंवटत होता है। कायथ के अनसुाि उ् ति दावय्व, उ् ति दावय्व 
के अनसुाि रावधकाि औि रावधकाि के अनसुाि पिु्काि औि इस आ्तरिक स्ब्ध को 
ववकास रशासन समझता ह,ै जबवक सामा्य रशासन मं इसका अभाव होता ह।ै यही कािण ह ै
वक सामा्य रशासन मं रवतबॗता बढ़ती नहं, घटती ह।ै 

8. ‘‘लोक उ्मखुता’’ अगली शतथ ह,ै वजसका आशय ह-ै लोक नीवतयां लोक सम्याू ं पि 
आधारित हं। वह आधािभूत सम्याू ं से जुडी हुई हं। जबवक सामा्य रशासन मं 
लोकनीवतयां सामा्य आधािभतू सम्याू ं को नजिअंदाज कि दतेी ह।ं व्ततुः लोक 
सम्याऐ ंवे ह,ं वजसमं सावथजवनक वहत वछपा होता है, वजसका िा्रीय मह्व होता है, उसके 
सा् ्यापक मांगं होती ह ंऔि मांगं के सा् सम्थन भी होता ह।ै 

9. लोक उ्मखुता के प् िात ‘‘लोक भागीदािी’’ अ्य मह्वपणूथ शतथ ह,ै यह पवूाथरह नहं होना 
िावहए वक लोक उ्मखुता से ही लोक भागीदारिता सवुनवित होती ह।ै व्ततुः लोकभागीदारिता 
की कुछ अ्य शतं भी ह,ं जैस-े 

• भागीदारिता के पयाथि अवसि होने िावहए। 
• अवसि का लाभ उठाने के वलए यो्यता होनी िावहए। 
• यो्यता साषिता से जुडा ह।ै 
• यो्यता एवं साषिता पयाथि नहं ह,ै व्ततुः भागीदारिता के वलए ‘‘िाहत’’ भी होनी 

िावहए। 
• इन सब के उपि, समाज की सामावजक मनोवैञावनक संििना सकािा्मक होनी िावहए। 

10. ‘‘एकीकिण’’ ववकास रशासन की सफलता वनधाथरित किता ह,ै ्यंवक जब लोक-भागीदारिता 
सवुनवित होती ह,ै तो वैिारिक मतभेद एवं वहतं के टकिाव भी बढ़ते ह,ं वजससे रशासन मं 
अ्यव््ा उ्प्न हो सकती ह।ै वजसके वलए ववकास रशासन तैयाि िहता ह।ै जबवक सामा्य 
रशासन अिाजकता के समष घटुने टेक दतेा ह।ै वहं ववकास रशासन एकीकिण का रयास 
किता ह,ै वजसका अ्थ ह-ै  सम्वय।  

11. अव्तम वक्त ुमह्वपणूथ िरिर ह ै‘‘परिवतथन रहण किने की षमता’’ ्यंवक ववकास रशासन 
परिवतथनं को आमंवरत किता ह,ै उ्ह ंसमायोवजत किता है औि ऐसे परिवतथन ््ायी होते ह।ं 



लोक रशासन के ससॗा् त                                                                                    BAPA(N)- 101 

उतराख्ड मु् त  सि् िसियालय                                                                                            63 

जबवक सामा्य रशासन परिवतथनं को आमतौि पि हतो्सावहत किता है औि यही कािण ह ैवक 
रशासवनक पकड जैसे ही कमजोि होती है, परिवतथन वापस अपनी व््वत मं िला जाता है। 

कुल वमलाकि सैॗाव्तक ॳप से ऐसा रतीत होता ह ैवक सामा्य रशासन एवं ववकास रशासन अलग-अलग ह,ै 

यह छ्दा्मक ह,ै लेवकन व्तवु््वत वब्कुल वभ्न ह।ै व्तुतः यह सामा्य रशासन ह,ै जो ववकास रशासन को 
आधाि रदान किता है, ्यंवक जब तक रशासवनक गवतवववधयं का वव्ताि नहं होगा, तब तक रशासन का 
क््यटूिीकिण स्भव नहं। इस रकाि क््यटूिीकिण से पहले रशासन का एक वहृद ढ़ाँिा तो होना ही िावहए, 

जो औि कुछ नहं सामा्य रशासन ह,ै ्यंवक रयास एवं परिणाम को अलग-अलग नहं वकया जा सकता है। 
संििना एवं उ्पाद अलग-अलग नहं हो सकते ह।ं साधन औि सा्य अलग-अलग नहं हो सकते ह।ं जब यह 
जडेु ह,ं तो सामा्य रशासन एवं ववकास रशासन को अलग-अलग कैसे सोिा जा सकता है। 

6.2.4 सिकास रशासन की आि्यक शतं 

ववकास रशासन दशे के समर ववकास त्ा आय बढ़ाने की वदशा मं वनयोजन, अव्थक उ्नयन, साधनं के कुशल 
आवंटन त्ा संिािण हते ुउवित ्यव््ा के वलए कृत संक्प ह।ै इन उॖे् यं हते ुवन्न आधाि वांछनीय ह-ं 

1. वनि्ति बढ़ते हुए कायं के सा् ववकास षेर मं रशासन की भवूमका बढ़ती जायेगी। 
2. सिकाि सम्त ववकास रविया को वनदवेशत किेगी। 
3. सिकािी कायं की जवटलता बढ़ाने से ववशेषञं वािा कायं का वन्पादन किने की रववृत बढ़ाना। 
4. रशासन मं सभी ्तिं पि नेतृ् व रदान किने वाले ्यवियं मं सेवा की भावना त्ा समपथण का जोश 

होना। 
5. रशासन मं तकनीकी परिवतथनं को समझने औि अपनाने की षमता होनी िावहए। 
6. रशासन औि जनता के म्य सहयोग औि वव् वास की भावना िहनी िावहए। 
7. वनणथय लेने वाले संगठनं को लिकदाि औि क्पनाशील होना पडेगा। 
8. ववकास रशासन की रविया मं कावमथकं के रवशषण पि अनवित जोि वदया जाना िावहए। 
9. ववके्िीकिण की रविया अनवित तौि पि जािी िहनी िावहए, वजससे वक हि ्ति पि लोगं की 

सहभावगता को सवुनवित वकया जा सके। 
10. लोक-सहभावगता एवं लोकववमशथ को वनि्ति रो्साहन वमलना िावहए, वजससे वक आम आदमी 

वनणथयन की रविया मं अपने को वह्सेदाि महससू कि सके। 
11. अववकवसत षेरं के ववकास के वलए योजनाू ंमं रा्वमकता वमलनी िावहये। 
12. रेस एवं संिाि मा्यमं को तट्् िखना िावहए, वजससे सिूना का सही रसाि हो सके। 
13. िाजनीवतक ््ावय्व का होना आव्यक है, ्यंवक िाजनीवतक अव््िता योजनाू ंको ववफल कि 

सकती ह।ै 

6.2.5 सिकास रशासन का षेर 

ववकास रशासन लोक रशासन की एक नवीन औि वव्ततृ शाखा ह।ै इसका ज्म ववकासशील दशें की नयी-नयी 
रशासवनक योजनाू ंत्ा कायथिमं को लाग ूकिने के स्दभथ मं हुआ ह।ै सामा्य तौि से ववकास से स्बव्धत 
कायथ ववकास रशासन के षेर के अ्तगथत आते ह।ं वैसे यह भी कहा जाता ह ै वक ववकासशील दशे मं सभी 
रशासन ववकास रशासन ही ह।ै ववकास रशासन के षेर मं वे सम्त गवतवववधयाँ सव्मवलत हो जाती ह ं जो 
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सामावजक, िाजनीवतक, आव्थक, औयोवगक त्ा रशासवनक ववकास से स्बव्धत हं एवं सिकाि वािा 
संिावलत की जाती हं। ववकास रशासन से स्बव्धत सावह्य मं ववकास रशासन का दो अ्ं मं रयोग वकया 
गया ह,ै पहला- यह ववकास के कायथिमं मं रशासन के ॳप मं दखेा गया है औि दसूिा- रशासन की षमता को 
बढ़ाने के ॳप मं इसका रयोग वकया गया ह।ै इसका अ्थ यह हुआ वक ववकास रशासन वह रशासन ह ैजो ववकास 
हते ु वकये जाने वाले सम्त कायथिमं, नीवतयं, योजनाू ंआवद के वनमाथण औि विया्वयन से स्बव्धत ह।ै 
इसके सा् ही सा् रशासन वववभ्न सम्याू ंको सलुझाने हते ुअपनी षमता एवं कुशलता को भी बढ़ाता ह।ै 
संषेप मं वजस रकाि ववकास के षेर को वकसी वनधाथरित सीमा मं नहं बांधा जा सकता, उसी रकाि ववकास 
रशासन के षेर को भी वकसी वनधाथरित सीमा के अ्तगथत अ्वा शीषथक के अ्तगथत वलवपबॗ किना स्भव नहं 
ह।ै वफि भी अ्ययन की सवुवधा के वलए ववकास रशासन के षेर को वन्नवलवखत शीषथकं के अ्तगथत अ्ययन 
वकया जा सकता ह-ै 

1. पो्डकाबथ(POSDCORB) ससॗा्त- िूँवक ववकास रशासन, लोक रशासन का ही वव्ततृ अंग ह,ै 
इसवलए लू् ि गवुलक वािा ्यि वकया गया पो्डकाबथ वसॗा्त ववकास रशासन के षेर के वलए 
रासंवगक ह।ै यह श्द वन्नवलवखत श्दं से वमलकि बना है- वनयोजन, संगठन, कमथिािी, वनदशेन, 

सम्वय, रवतवेदन त्ा बजट। ये सम्त वसॗा्त लोक रशासन के वलए आव्यक ह।ं ववकास रशासन 
के षेर मं योजनाू ंका वनमाथण किना, अवधकारियं एवं अ्य सेवा-वगं का संगठन बनाना, कमथिारियं 
की रखंलाबॗ ्यव््ा किने का कायथ सव्मवलत है, तावक र्येक कमथिािी वािा स्पावदत वकये जाने 
वाले कायं के स्ब्ध म ंउ्ह ंसता रदान की जा सके त्ा उ्ह ंकायथ के स्ब्ध मं आव्यक वनदशे 
वदये जा सकं। इसमं सम्वय का भी मह्वपूणथ अवधकाि सव्मवलत ह।ै वववभ्न अवधकारियं औि 
कमथिारियं को संपे गये कायं के म्य सम्वय ््ावपत किना मु् य कायथ ह,ै तावक कायं के दोहिाव 
को िोका जा सके। ववकास रशासन के षेर के अ्तगथत वववभ्न रकाि की सिूनाू ंऔि आँकडं के 
आधाि पि रवतवेदन र्ततु किना पडता ह।ै रशासन िाह ेलोक रशासन हो या ववकास रशासन, बजट 
की ्यव््ा औि वनमाथण दोनं के वलए आव्यक ह।ै 

2. रशाससनक सुधार एिं रब्धकीय सिकास- इन दोनं का ववकास रशासन मं अ्य्त मह्व होता है, 
इसवलए रशासवनक सधुाि एवं रब्धकीय ववकास पि अवधक ्यान वदया जाता ह।ै रशासकीय औि 
ववकासा्मक संगठनं मं संगठना्मक औि रवतविया्मक सधुािं की हमेशा आव्यकता पडती ह।ै 
रशासकीय सधुाि का मु् य उॖे् य ह ैजवटल कायं औि रवियाू ंको सिल बनाना त्ा उन वनयमं का 
वनमाथण किना वजनसे कम से कम रम एवं धन ्यय किके अवधकतम उ्पादक परिणाम राि वकये जा 
सके। इसके वलए समय-समय पि वववभ्न आयोग एवं सवमवतयाँ गवठत की जाती ह ं त्ा रशासवनक 
सझुाव के स्ब्ध मं इनके रवतवेदन मागे जाते ह।ं रवतवेदनं मं सझुाऐ गये मुॖ ं पि वविाि किके उ्ह ं
लाग ू किवाना ववकासा्मक रशासन का रमखु कायथ हो गया ह।ै इस रकाि नवीन तकनीकी औि 
रविया्मक ववकास पि अ्यवधक बल दनेा ववकासा्मक रशासन का कतथ्य बन जाता ह।ै 

3. लोक-सेिकं की सम्याओ ंका अ्ययन- ववकास रशासन को नवीन योजनाू,ं परियोजनाू,ं 

ववशेषीकिण त्ा जवटल रशासवनक कायथिमं को लाग ूकिना पडता ह।ै ऐसे कायं को स्प्न किने के 
वलए ववकास रशासन को अनकूूल लोक सेवकं की आव्यकता पडती ह।ै इसके वलए लोक-सेवकं को 
रवशषण हेत ु वववभ्न रकाि के ववशेषीकृत रवशषण सं््ानं मं भेजा जाता ह,ै जहाँ उ्ह ंरशासकीय 
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सम्याू ंऔि संगठना्मक रब्ध आवद के स्ब्ध मं जानकािी दी जाती ह।ै इस रकाि समय के सा् 
बदली हुयी आधवुनक परिव््वतयं के अनकूुल लोक-सेवकं की भती, रवशषण, ियन सेवा स्बव्धत  
शतं आवद सम्याू ंका अ्ययन वकया जाता ह।ै 

4. निीनतम रब्धकीय तकनीक का रयोग- ववकास रशासन का एक मह्वपणूथ कायथ उन नवीन 
रब्धकीय तकनीक की खोज किना है, वजनसे ववकास कायथिमं मं कायथकुशलता बढ़ायी जा सके। इस 
स्ब्ध मं ववकवसत दशें मं अपनाये जाने वाले नवीन रब्धकीय तिीकं को लाग ू किना िावहए। 
ववकासा्मक रशासन मं रब्ध के षेर मं नवीन िनुौवतयां सामने आती िहती ह।ं उन िनुौवतयं से कैसे 
त्ा वकस तिीके से वनपटा जाए, यह ववकासा्मक रशासन के वलए एक मह्वपणूथ र् न ह,ै ्यंवक वबना 
उवित औि आधवुनक रविया के नवीन औि आधवुनक िनुौवतयं का सामना स्भव नहं ह।ै 

5. क््यूटर रणाली का रयोग- क््यटूि ववकासशील दशें के ववकास मं मह्वपणूथ भवूमका औि 
सहयोग रदान कि सकता ह।ै रशासकीय रब्ध त्ा रशासकीय ववकास के वलए रविया के षेर मं यह 
विदान सावबत हो िहा ह।ै आज ववकासशील दशे मं रशासन को क््यटूि रणाली का उपयोग किना पड 
िहा ह।ै डाटा रोसेवसंग के मामले मं तो इसकी उपयोवगता अ्य्त रभावकािी वसॗ हो िही ह।ै क््यटूि 
रणाली को ववकास रशासन के षेर मं अब सव्मवलत कि वलया गया ह।ै 

6. मानिीय त्ि का अ्ययन- ववकास रशासन के ववकास मं मानवीय त्व का अ्ययन अपरिहायथ ह।ै 
मानव ही सम्त रशासकीय ्यव््ा का संिालक, रोत, आधाि औि मागथृिा ह।ै रशासन पि 
पि्पिाू,ं स्यता, सं्कृवत, िाजनीवत, आव्थक, सामावजक औि बाय वाताविण का रभाव पडता है। 
इन सबका स्ब्ध मानव से होता ह।ै अतः ववकास रशासन मं ववववध सम्याू ं को हमं मानवीय 
्यवहाि के परिवेश मं दखेना िावहए। इस रकाि हम इसके अ्तगथत सामावजक मानक मू्यं, ्यवहाि, 
वविािं आवद का अ्ययन किते ह।ं  

7. बहुआयामी सिषय- ववकास रशासन मं ववकास को सवो्िता रदान की जाती ह ैऔि इसमं सम्त 
षेरं जैसे- सामावजक, आव्थक, िाजनीवतक औि रशासवनक षेरं मं परिवतथन, रगवत एवं ववकास वकया 
जाता ह।ै आव्थक, सामावजक व िाजनीवतक ढाँिे का ववकास किना ववकास रशासन के षेर का िनुौती 
भिा कायथ होता ह।ै व्ततुः ये कायथ ववकास रशासन की िीढ़ होते ह।ं पि्पिागत संििनाू ंकी कवमयं 
औि रवियाू ं का सधुाि कि उनकी जगह नवीन रकाि के आव्थक व सामावजक ढािँे का वनमाथण 
किना, ववकास रशासन के समष एक िनुौती भिा कायथ बन जाता ह।ै गवतशील औि परिवतथनशील 
संििनाू ंको अगि ऐसे ही छोड वदया तो समय औि परिव््वत के बहाव की रविया मं पीछे िह जाती 
ह।ं ये संििनाऐ ंआधवुनक िनुौवतयं का समाना किन ेके अनकूुल नहं िह पाती ह,ं अतः इन संििनाू ं
का ववकास व सधुाि आव्यक हो जाता ह।ै भाित के आव्थक ववकास के वलए पंिवषीय योजनाऐ ं
्वीकाि की गयी ह।ं समाजवादी लोक्याणकािी अवधािणा के अनसुाि गिीब औि अमीि के बीि पायी 
जाने वाली असमानता को पाटने के वलए नौकरियं मं आिषण का रावधान वकया गया ह।ै लोकतांवरक 
ववके्िीकिण के वलए पंिायती िाज सं््ाू ंको मजबतू वकया गया ह ैऔि उ्ह ंसता रदान की गयी ह।ै 
इस रकाि ववकास रशासन के षेर मं आव्थक, सामावजक त्ा िाजनीवतक ढाँिे का ववकास किना 
महवपणूथ कायथ ह।ै 
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ववकास रशासन का सवाथवधक मह्वपणूथ कायथ रामीण एवं शहिी ववकास के कायथिमं को लाग ूकिना ह।ै 
रामीण षेर मं वसंिाई के पानी की ्यव््ा, सडकं का वनमाथण, पेयजल सवुवधाऐ,ं सामदुावयक ववकास 
योजनाएँ, िोजगाि के कायथिम, लघ-ुकुटीि उयोग, आधवुनक तकनीकी का उपयोग त्ा 
लोकक्याणकािी कायं को जनता तक पहुिँाना ववकास रशासन का अंग बन गया ह।ै इसी रकाि शहिं 
मं ववकास के अनेक कायथिम लाग ू वकये जाते ह।ं जैसे- आवासीय सम्या को हल किने के वलए 
आवासीय योजनाएँ, पीने के पानी की ्यव््ा, टेलीफोन, ताि, संिाि त्ा आवागमन की सवुवधाएँ, 

रदषूण वनय्रण की सम्याएँ आवद। 
8. जन सहभासगता- ववकास रशासन मं जन-स्पकथ  त्ा जन-सहभावगता का ववशेष मह्व ह।ै ववकास 

कायं मं सफलता राि किना स्भव नहं है। व्ततुः जन-स्पकथ  से यह जानने का रयास वकया जाता ह ै
वक जन-क्याण के वलए ववकास के जो कायथिम िलाये जा िह ेह ंउसका वकतना लाभ आम जनता तक 
पहुिँता ह ैत्ा जनता की उस कायथिम के स्ब्ध मं ्या रवतविया ह।ै इस रकाि जन-स्पकथ  औि 
जन-सहयोग ववकास रशासन की एक आव्यक शतथ ह।ै 

उपयुथि बातं के अवतरिि ववकास रशासन के षेर मं षेरीय परिषद,ं सामदुावयक सेवाऐ,ं रब्ध कायथिम, 

अ्तिाथ्रीय सहयोग आवद का भी अ्ययन वकया जाता ह।ै इस रकाि जैसे-जैसे ववकास स्ब्धी कायथिम बढ़ते 
जाते ह,ं ववकास रशासन का षेर भी ्यापक होता जाता ह।ै 

6.3 भारत मं सिकास रशासन 

्वतंरता के प् िात ्भाित मं िा्रीय आ्दोलन मं वनवहत आव्थक एवं सामावजक उॖे् यं को राि किने हते ुनेहॳ 
की अगवुाई मं रशासवनक एवं वनयोजनतंर को ््ावपत वकया गया। योजना आयोग एवं िा्रीय ववकास परिषद 
जैसे वनकाय अव्त्व मं आये। इनके उॖे् यं को हम दो भागं मं ववभावजत कि सकते हं- 

1. आस थ्क उॖे्य- वनयोजन के आव्थक उॖे् य हं, आव्थक समानता, अवसि की समानता, अवधकतम 
उ्पादन, पणूथ िोजगाि त्ा अववकवसत षेरं का ववकास। वनयोजन मं िा्रीय आय त्ा अवसिं का 
समान ववतिण सव्मवलत ह।ै आय की समानता धनी वगथ से अवधक कि वािा राि आय से वनधथन-वगथ को 
स्ती सेवाऐ-ं विवक्सा, वशषा, समावजक बीमा, स्ते मकान आवद सवुवधाऐ ं उपल्ध किाने पि ्यय 
की जा सकती ह।ै िा्र के सम्त नागरिकं को जीववकोपाजथन के समान अवसि रदान किके असमानता 
को दिू वकया जा सकता ह।ै िा्र के सम्त नागरिकं को जीववकोपाजथन के समान अवसि रदान किके 
असमानता को दिू वकया जा सकता ह।ै 

2. सामासजक उॖे्य- वनयोजन के सामावजक उॖे् यं मं वगथिवहत समाज की ््ापना किने का ल्य 
सव्मवलत है। रवमक व उयोगपवत दोनं को िा्रीय आय का उवित अंश राि होना िावहए। वपछडी 
जावतयं को वशषा मं सवुवधा दनेा, सिकािी सेवाू ं मं रा्वमकता रदान किना त्ा मवहलाू ं को 
ववकास की धािा मं ्यायसंगत ््ान वदलाना। दशे के दिू-दिाज षेरं मं िहने वाले जनजातीय समहूं को 
िा्र की मु् यधािा से जोडना एवं उनके अवधकािं की िषा किना। 

भाित मं कई कािणं से वनयोजन की आव्यकता महससू की गयी- 1. दशे की वनधथनता, 2.  बेिोजगािी की 
सम्या, 3. औयोगीकिण की आव्यकता, 4. सामावजक त्ा आव्थक ववषमताऐ,ं ट.देश का वपछडापन, ठ. 
अवधक जनसं्या औि 7. कुपोषण। 
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सिकाि ने योजनाू ंके उॖे् यं को राि किन ेहते ु वववभ्न ्तिं पि समाज के हि षेर से लोगं को रशासन से 
जोडने के वलए िाजनीवतक ववके्िीकिण की रविया को बढ़ावा वदया ह।ै सहभावगता को सवुनवित किने हते ुगाँव 
के ्ति पि पंिायतं को ववतीय अवधकाि उपल्ध किाये हं। जनरवतवनवधयं को ववकास मं र्यष ॳप से जोडने 
के वलए उ्ह ंधनिावश दी ह।ै ववशेष योजनाएँ जैसे की जे0आि0वाई0 व मनिेगा आवद को शॳु वकया ह,ै वजसस े
वक गाँवं मं लोगं को िोजगाि उपल्ध हो सके। रामीण ववकास के अ् तगथत कृवष-षेर के तमाम रयोजनं को 
सिकाि की तिफ स ेकम दाम पि खाद, बीज, वबजली, उपकिण  इ्यावद उपल्ध किाया जा िहा ह।ै रामीण 
परिवेश मं िहने वाले लागं को मु् त मं वशषा के अवसि, पीने के पानी एवं ्वा्य सेवाएँ उपल्ध ह।ं इन सभी से 
ववकास के नए रवतमान ््ावपत हो िह ेह।ं 

अ् यास र् न-  
1. ववकास रशासन लोगं की सहभावगता को मह्व नहं दतेा ह।ै  स्य/अस्य 

2. परिवतथन, ववकास रशासन की मह् वपूणथ कडी ह।ै  स्य/अस् य 

3. ल्य को ्यान मं िखकि ववकास रशासन आगे बढ़ता ह।ै स्य/अस् य   
4. परिणाम, ववकास रशासन के वलए मह्वपणूथ होता ह।ै  स् य/अस् य   
5. ववकास रशासन का षेर ्यापक ह।ै  स् य/अस् य 

6. ववकास रशासन की रा्वमकता लोग ह,ं व् तवुं नहं।   स् य/अस् य 

6.4 सारांश 

ववकास रशासन का अ्थ कुछ वववानं वािा रशासन के आधवुनकीकिण से लगाया जाता ह।ै कुछ वववानं का मत 
ह ैवक इसे आव्थक ववकास के वलए एक कुशल साधन के ॳप मं अवधक मह्व दतेे ह।ं ववकास रशासन सामा्य 
अ्थ मं आव्थक ववकास की योजनाू ंको बनाने त्ा िा्रीय आय को बढ़ाने के वलए साधनं को रवतृ किन े
त्ा बाँटने का कायथ किता ह।ै त्यं की ृवि से ववकास रशासन योजना, नीवत, कायथिम त्ा परियाजनाू ंसे 
स्ब्ध िखता ह।ै ववकास रशासन सिकाि का कायाथ्मक पहल ूह,ै वजसका ता्पयथ सिकाि वािा जनक्याण त्ा 
जन-जीवन को ्यवव््त किने के वलए वकये गये रयासं से ह।ै इसका ज्म ववकासशील दशें की नयी-नयी 
रशासवनक योजनाू ं त्ा कायथिमं को लाग ू किने के स्दभथ मं हुआ ह।ै सामा्य तौि से स्बव्धत कायथ 
ववकास रशासन के षेर के अ्तगथत आते ह।ं वैसे यह भी कहा जाता ह ै वक ववकासशील दशे मं सब रशासन 
ववकास रशासन ही है। ववकास रशासन के षेर मं वे सम्त गवतवववधयाँ सव्मवलत हो जाती ह ंजो सामावजक, 

िाजनीवतक, आव्थक, औयोवगक त्ा रशासवनक ववकास से स्बव्धत हं एवं सिकाि वािा संिावलत की जाती 
हं। 

6.5 श्दािली 

कुठािाघात- लाषवणक ॳप से ऐसा आघात, वजससे वकसी व्त ुया ्यवि की जड कट जाए।  
स्यता- वकसी जावत या दशे की बाय त्ा भौवतक उ्नवतयं का सामवूहक ॳप। 
पंिवषीय योजना- हि पाँि वषथ के वलए योजना बनाना। 
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6.6 अ्यास र् नं  के उ् तर   

1. स् य,    2. स्य     3. स्य    4. स्य    5. ्यापक    6. लोग  
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6.9 सनब् धा् मक र् न  

1. ववकास रशासन से आप ्या समझते ह?ं वट्पणी कीवजए। 
2. ववकास रशासन से स्बव्धत एफ0 ड्ल0ू रि्स के वविािं पि रकाश डावलए। 
3. ववकास रशासन की ववशेषताू ंपि संवषि लेख वलवखये। 
4. ववकास रशासन की अवधािणा अमेरिका  मं हुई, पि्त ुइसकी मु् य भूवमका ववकासशील देशं मं ह,ै 

वट्पणी कीवजए।
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इकाई- 7 सिकससत एिं सिकासशील देशं मं सिकास रशासन 

इकाई की संरचना 
7.0 र्तावना 
7.1 उॖे् य 

7.2 ववकवसत औि ववकासशील दशे- अ्थ एवं परिभाषा  

7.3 ववकवसत औि ववकासशील दशें की ववशेषताऐ ं 
7.3.1 ववकासशील औि ववकवसत दशें की िाजनीवतक ववशेषताऐ ं

7.3.2 ववकासशील औि ववकवसत दशें की सामावजक ववशेषताऐ ं 
7.3.3 ववकासशील औि ववकवसत दशें की रशासवनक ववशेषताऐ ं 
7.3.4 ववकासशील दशें का आव्थक आधाि 

7.4 सािांश 

7.5 श्दावली 
7.6 अ्यास र् नं  के उ् ति   
7.7 स् दभथ र्् सिूी   
7.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
7.9 वनब् धा् मक र् न   

7.0 र्तािना 

ववकवसत एवं ववकासशील देशं मं ववकास रशासन की िुनौवतयाँ काफी वभ्न ह।ं जहाँ एक ूि ववकवसत िा्रं 
मं साषिता, गिीबी, कुपोषण एवं बेिोजगािी मु् य सम्या नहं ह,ै वफि भी लोगं के जीवन ्ति को सधुािन ेएवं 
आगे बढ़ाने की िनुौती रशासन के समष वनि्ति बनी िहती ह।ै बेहति साषिता के कािण रशासन को लोगं को 
सम्याू ंके वनिाकिण के वलए अवधक परिरम नहं किना पडता ह,ै वहं पि ववकासशील दशें मं वनिषिता 
गिीबी एवं कुपोषण के कािण रशासन को लोगं के जीवन ्ति को सधुािने मं अ्क रयास किने होते ह।ं आव्थक 
असमानताू ंके कािण ््ानीय आपसी वववाद रशासन के उॖे् यं को आगे ले जाने मं बांधा उ्प्न किते ह।ं 
इसवलए ववकवसत एवं ववकासशील दशें की सम्याएँ एवं िनुौवतयाँ एक-दसूिे से काफी वभ्न ह।ं 

7.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
• ववकवसत एवं ववकासशील दशे ् या ह,ं इसे जान पायंगे। 
• ववकवसत एवं ववकासशील दशें मं ववकास रशासन की भवूमका के स् ब् ध मं जान पायंगे। 
• ववकवसत एवं ववकाशसील दशें के सामावजक, िाजनैवतक, आव्थक एवं रशासवनक रवतमानं के स् ब्ध 

मं जान पायंगे। 
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7.2 सिकससत एिं सिकासशील देश- अ थ् एिं पररभाषा   

ववकवसत औि ववकासशील देशं की संवषि ॳप से कोई परिभाषा दनेा कवठन ह।ै साधािणतया ववकासशील श् द 
को ‘वपछडा’, ‘अववकवसत’ अ्वा ‘वनधथन’ का पयाथयवािी समझा जाता िहा ह।ै ये श्द कुछ समय पहले तक 
एक-दसूिे के ््ान पि इसी अ्थ मं रयिु होते िह ेह ंलेवकन इस ववषय पि वतथमान सावह्य मं ‘अववकवसत’ श्द 
इस अ्थ मं दसूिे ‘ववकासशील’ ‘वनधथन’ अ्वा ‘वपछडा’ श्दं की तलुना मं अवधक ठीक समझा गया ह।ै 
वववभ्न वववानं ने ववकाशील, ववकवसत त्ा अववकवसत दशें की वववभ्न रकाि स े परिभाषा दनेे का रय्न 
वकया ह।ै  
संयिु िा्र ववशेषञं के अनसुाि, ‘‘एक ववकासशील दशे वह है, वजसमं आम तौि पि उ्पादन का कायथ 
तलुना्मक ृवि से कम रवत ्यवि वा्तववक पूँजी की लागत से वकया जाता ह।ै इसके सा् ही अ्य दशें की 
तलुना मं कम ववकवसत तकनीक का रयोग वकया जाता ह।ै इस परिभाषा से रवत ्यवि कम आय त्ा उ्पादन 
की वपछडी तकनीक पि जोि वदया गया ह।ै इसका अवभराय ऐसे दशें से ह ैजो संयिु िा्य अमेरिका, कनाडा, 
आव्रया, पविमी यिूोप के दशें की वा्तववक रवत ्यवि आय की दिू से कम रवत ्यवि आय की दि वाले ह।ं 
इस अ्थ मं इन देशं के वलए वनधथन श्द उवित होगा। यह परिभाषा ठीक अ्ं मं ‘ववकासशील’ देशं की धािणा 
को ्पि नहं किती।  
इस रकाि रो0 न्से ने ‘ववकासशील’ दशें की परिभाषा दी ह।ै उसके अनसुाि ‘ववकासशील’ दशे वे ह ं जो 
ववकवसत दशे की तुलना मं अपनी जनसं्या औि संसाधनं की तलुना मं पूँजी की ृवि से कम साधन स्प्न ह।ं 
यह परिभाषा स्तोषजनक रतीत नहं होती। इसके केवल पूँजी को आधाि बनाया ह ैऔि ववकास को रभाववत 
किने वाले अ्य कािकं को छोड वदया ह।ै इसमं कोई स्देह नहं वक पूँजी एक आव्यक त्व ह ैपि्त ुरगवत का 
केवल मार एक आधाि नहं। 
भाितीय वववानं ने भी ववकासशील दशें की परिभाषा किने का रयास वकया ह।ै र्म पंिवषीय योजना के 
अनसुाि, ‘‘एक ववकासशील दशे वह ह ै वजसका सह-अव्त्व कम अ्वा अवधक मारा मं एक ूि अरयिु 
अ्वा कम रयिु की गयी जन-शवि त्ा दसूिी ूि राकृवतक संसाधनं के अरयोग पि आधारित ह।ै’’ इस 
व््वत का कािण तकनीक के रयोग मं ््ान अ्वा कुछ वव्नो्पादक सामावजक-आव्थक कािण हो सकते हं 
जो अ्थ्यव््ा मं अवधक गवतशील शवियं को विया्मक होने स ेिोकते ह।ं भाितीय योजना आयोग वािा दी 
गयी यह परिभाषा अवधक ्यापक रतीत होती है, पि्त ुसमर ृवि से यह भी अपणूथ है। इस परिभाषा मं अरयिु 
संसाधनं पि बल वदया गया है। ये अरयिु संसाधन ववकवसत दशें मं भी हो सकते ह।ं इसी रकाि कुछ वववानं के 
अनसुाि ववकासशील दशे वे ह ं वजनमं पूँजीगत व्तुू  ं के ्टाक त्ा ववतीय आपवूतथ की तलुना मं अकुशल 
रवमकं की अवधकता हो, अरयिु कायथषम संसाधन, रवत ्यवि दि से कम उ्पादकता, धीमी उ्पादन-

कुशलता, वजनमं कृवष त्ा आिव्भक उयोगं पि अवधक बल वदया जाता ह।ै ऐसे दशें मं गिु बेिोजगािी बहुत 
होती ह ैऔि ््ायी काम-काज की कमी होती ह।ै जेकब वाइनि ने हमं अवधक ्वीकायथ यो्य, अवधक वव्ततृ 
औि सा्थक परिभाषा दी ह।ै उसके अनसुाि, ‘‘एक ववकासशील दशे वह ह ै वजसमं अवधक पूँजी, अवधक रम 
अ्वा अवधक उपल्ध राकृवतक संसाधनं के भावी रयोग की स्भावना िहती ह,ै तावक ये दशे की वतथमान 
जनसं्या का जीवन-्ति ऊँिा बना सकं अ्वा वतथमान रवत ्यवि उ्ि आय दि को बढ़ी हुई जनसं्या के 
वलए भी कायम िख सकं।’’ ववकासशील दशें की दी गयी यह परिभाषा अवधक सटीक है। इसमं आव्थक ववकास 
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को वनवित किने वाले दो मह्वपणूथ कािकं पि बल वदया गया ह।ै वे ह-ं रवत ्यवि की दि से आय त्ा 
ववकासशीलता की साम्यथ। इसमं ववकासशील दशें की रकृवत के स्ब्ध मं भी संवषि ्या्या उपल्ध ह।ै  
ववकासशील दशें की रकृवत के स्ब्ध मं दी गयी परिभाषा संवषि ्या्या किती ह,ै ्यंवक ‘ववकास’ एक ऐसी 
धािणा ह ैजो बहुमुखी ह।ै अतः ववकवसत त्ा ववकासशील दशें के स्ब्ध मं हमािा अ्ययन उस समय तक 
अपणूथ िहगेा जब तक हम देश की केवल आव्थक वववशिताू ंपि बल दतेे ह।ं अतः हमं दशे के िाजनैवतक, 

रशासवनक, सामावजक त्ा सां्कृवतक पषं का भी अ्ययन किना होगा। पि्त ुरमखु कवठनाई यह ह ैवक एक 
ववकासशील दशे की ॳपिेखा कैसे वनवित की जाये। इससे भी अवधक कवठन काम वव् व  मं ऐसे दशे को ढूँढ़ना ह,ै 
वजसमं ववकासशील दशें की सभी ववशेषताऐ ंउपल्ध हं। कुछ वववानं ने सभी ववकासशील दशें का वगीकिण 
इस रकाि वकया ह-ै उ्ि आय वाले, म्यम आय वाले त्ा कम आय वाले दशे।  
इस वगीकिण से ्पि होता ह ैवक इन दशें मं आव्थक ववकास की ृवि से बहुत अवधक ववषमता ह।ै सा् ही ये 
दशे एक-दसूिे से अ्य वदशाू ंमं भी काफी वभ्न ह।ं ववकासशील दशें मं ववषमता के रमखु आधाि ये ह-ं 

1. ववकवसत दशें की आय रवत ्यवि काफी अवधक होती है, जबवक ववकासशील दशें की काफी कम। 
2. ववकवसत दशें मं जनसं्या की ववृॗ दि अ्प ह,ै वहं ववकासशील दशें मं यह अवधक ह।ै 
3. ववकवसत दशें मं औयोवगक एवं सेवा-षेर का अनपुात कृवष के तुलना मं काफी अवधक होता ह।ै 

ववकासशील दशें मं कृवष षेर का अनपुात काफी अवधक होता ह।ै 
4. औयोवगक षेर मं ववकवसत िा्र उ्नत रौयोवगकी का रयोग किते ह,ं जबवक ववकासशील दशें मं 

पि्पिागत तकनीकं का रयोग वकया जाता ह।ै 
5. रा्वमक उपिाि की सवुवधाऐ,ं ्कूल, शैवषक ्ति ववकवसत िा्रं मं काफी अवधक होता ह ै त्ा 

ववकासशील दशें मं तलुना्मक ॳप से काफी कम होता ह।ै 
6. ववकवसत िा्रं मं गिीबी एवं बेिोजगािी की सम्या कम ह ैत्ा ववकासशील दशें मं बेिोजगािी की दि 

काफी अवधक ह।ै 
7. ववकासशील दशें मं उ्खनन(खनन), पशपुालन एवं रा्वमक षेरं से जुडी सेवाू ं का बाहु्य ह,ै 

दसूिी ूि ववकवसत िा्रं मं उ्ि मू्य सवंवधथत सेवाू ंत्ा उ्पादं की बहुतायत ह।ै  
8. रशासवनक इकाईयाँ ववकासशील दशें मं काफी संकुवित ह,ं जबवक ववकवसत िा्रं मं ये काफी दष ह।ं 
9. आधािभतू सेवाऐ ंजैसे- पानी, वबजली, सडक ववकवसत िा्रं मं उ्ि कोटी की हं, जबवक ववकासशील 

दशें मं ये वन्न ्ति की ह।ं 

अ् यास र् न- 1 

1. ववकवसत िा्रं के ववकास का आधाि सामावजक, आव्थक एवं िाजनीवतक आधवुनकीकिण ह।ै  
स् य/अस् य  

2. ववकासशील दशें मं रशासन को ल्योउ्मखुी होना िावहये।  स् य/अस् य 

3. ववकासशील दशें मं ज्म की दि काफी अवधक िहती ह।ै   स् य/अस् य 

7.3 सिकससत और सिकासशील देशं की सिशेषताऐ ं 

ववकवसत औि ववकासशील देशं की ववशेषताू ंको वन् न शीषथकं से समझने का रयास किते ह।ं  
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7.3.1 सिकासशील और सिकससत देशं की राजनीसतक सिशेषताऐ ं 

1. राजनीसतक ््ासय्ि- कई ववकासशील दशें मं रािव्भक अ्वा वा्तववक िाजनीवतक अव््िता 
ववयमान है। यह अव््िता हो सकता ह ैवक, उन पॗवतयं का अववशि हो जो औपवनवेवशक शवियं के 
ववॳॗ िलाये गये देशगत आ्दोलनं के परिणाम्वॳप ववकवसत हुई हं। ऐसे दशें मं अपणूथ ल्यं के 
कािण बहुत अवधक वनिाशा फैल जाती है। ऐसे दशें मं िाह ेकैसी भी िाजनीवतक सं््ाऐ ंववयमान हं, 
उनमं सभी जन-समदुायं को उवित रवतवनवध्व नहं वमलता। ऐसे दशें मं वववभ्न जातीय, भाषाई अ्वा 
धावमथक वगं मं भेदभाव की भावना जडं जमा िकुी ह।ं ऐसी व््वतयं मं ववकासशील दशे िाजनैवतक ृवि 
से ््ायी नहं िह सकते।  
ववकवसत दशें के वलए िाजनीवतक व््िता एक रमखु आव्यकता ह।ै वकसी भी मू् य पि ये दशे की 
िाजनीवतक व््िता को बनाये िखना िाहते ह।ं इस ल्य को ्यान मं िखकि ऐसे दशें ने कुछ ऐसी 
िाजनैवतक सं््ाू ंका ववकास वकया ह ैजो न केवल वववभ्न जावतयं को रवतवनवध्व देती ह,ै बव्क 
उ्हंने कुछ सशि र्ाू ंका भी ववकास वकया ह।ै ऐसे दशें मं भेदभाव की बहुत ही कम स्भावना ह।ै  

2. राजनीसतक रमुखं की सिकास के सलए रसतबॗता- िाजनीवतक रमुखं मं विनबॗता का अभाव 
होता ह।ै उनका ्यान लोगं की इ्छाू ंकी पवूतथ की अपेषा ्वा्थ की पवूतथ की ूि अवधक िहता ह।ै 
उनके जीवन का रमुख ल्य हि व््वत मं शवि को हव्याना ह।ै हरियाणा िा्य मं हाल ही मं घवटत 
घटनाऐ ंत्ा अ्य कई िा्यं की घटनाऐ ंइस बात का संकेत किती ह ंवक ब्दकू की नोक पि लोग शवि 
हव्याना िाहते ह।ं यवद ववकासशील देशं मं इस रकाि की परिव््वत िहती ह,ै तब िाजनीवतक नेताू ं
मं ववकास के वलए रवतबॗ होना बहुत कम स्भव ह।ै ऐसे देशं की एक िोिक ववशेषता यह ह ैवक ऐसे 
असामावजक त्व वज्ह ंसमाज ने ्याग वदया है, अपने ्वा्ं की पवूतथ के वलए िाजनैवतक षेर मं रवेश 
किने का रय्न कि िहे ह।ं ्मगलि, कावतल त्ा उरवादी ऐसे लोग देश की बागडोि हव्याने का रय्न 
कि िह े ह।ं उदाहिण के वलए लीवबया, सडूान इ्यावद। ववकवसत दशें मं व््वत सवथ्ा ववपिीत ह।ै 
िाजनीवतक नेताू ंमं ‘ववकास’ के स्ब्ध मं पयाथि मारा मं सव्मवलत रवतबॗता ह।ै ववकवसत दशें मं 
यह रवतबॗता कुछ आदशं पि िलती ह।ै साँझे ल्य ह-ं कृवष अ्वा औयोवगक उ्पादन मं ववृॗ, 

जीवन-्ति, जन-्वा््य, वशषा, ्यविगत पंशन, वरयं त्ा वन्न जावतयं की पि्पिागत भवूमका मं 
परिवतथन, एक जावत के रवत वफादािी का नव-वनवमथत िा्र के रवत वफादािी के ॳप मं परिवतथन के 
स्ब्ध मं नये संशोवधत कायथिमं को अपनाना।  

3. आधुसनकीकरण करने िाले त्ा पर्परागत नेता- ववकासशील देशं मं आधवुनकीकिण के पषपाती 
त्ा पि्पिागत नेताू ं के म्य बडा भािी भेद िहता ह।ै आधवुनकीकिण के पषधिं का झकुाव 
नगिीकिण की ूि होता ह।ै वे पविमीकिण मं अवधक वव् वास किते ह।ं वे सवुशवषत यवुा होते ह।ं वे 
िाजनैवतक, सामावजक त्ा आव्थक परिवतथन के वलए रवतबॗ होते ह।ं दसूिी ूि पि्पिागत नेताू ंका 
झकुाव रामं की ूि अवधक होता ह।ै वे ््ानीय ि्मं-रिवाजं त्ा अपने ही धमथ मं वव् वास िखने 
वाले होते ह।ं सा् ही इस रकाि के नेता परिवतथन के ववॳॗ होते ह।ं ऐसे परिवतथन को वे मू् यं पि 
कुठािाघात समझते ह।ं नये नेता तकनीकी कौशल को राि किना िाहगें जो िा्र के ववकास के वलए बडा 
मह्वपूणथ ह।ै पि्त ुपिुाने वविािं वाले नेता रामीण षेरं त्ा ग्दी बव्तयं के रवत गहिी वफादािी को 
बनाये िखने मं अवधक वव् वास िखते ह।ं 
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4. राजनीसतक शसि की ्याय संगसत- ववकासशील अ्वा अपणूथ ववकवसत देशं मं िाजनीवतक शवि 
वववध अनसुाि नहं होती। इन दशें मं अवैध तिीकं से शवि राि की जाती ह।ै ववकासशील दशें मं 
िाजनीवतक ्यव््ा को छः भागं मं बाँटा जाता है- पि्पिागत वनिंकुश शासन ्यव््ा; वनिंकुश नेतृ् व 
्यव््ा; बहुत्रीय ्पॗाथ्मक ्यव््ा; रभावी दल अॗथ-्पॗाथ्मक ्यव््ा औि क्यवुन्ट 
्यव््ा। पि्पिागत वनिंकुश ्यव््ाू ंमं िाजनैवतक नेता विि-््ावपत सामावजक ्यव््ा से शवि 
राि कित े ह,ं वजनमं अवधकति बल वंशानगुत िा्य-पॗवत अ्वा कुलीनत्रीय शासन-्यव््ा पि 
वदया जाता ह।ै इस ्यव््ा के कुछ उदाहिण यमन, सऊदी अिब, अफगावन्तान, इ्ोवपया, लीवबया 
मोि्को औि ईिान ह।ं ईिान जैसे कुछ दशें मं बडे परिवतथन हो िकेु ह।ं लेवकन कुलीनत्र शासन 
्यव््ा मं सैवनक अवधकािी औि कभी-कभी उनके असैवनक वमर भी शासक होते ह।ं दवषणी कोरिया, 
्ाईलै्ड, बमाथ, इ्डोनेवशया औि इिाक इसके उदाहिण ह।ं  
बहुत्रीय ्पॗाथ्मक ्यव््ा मं वफवलपाइन, इजिाइल, अजे्टीना, राजील तकुी त्ा नाइजीरिया जैसे 
िा्यं मं पविमी दल अॗथ-्पॗाथ्मक ्यव््ा मं वा्तव मं एक दल बहुत रभावी होता ह।ै दशे की 
िाजनैवतक शवि पि उसका लगभग एकावधकाि होता ह।ै ऐसे दशें मं दसूिी पावटथयां वैध तो होती ह,ं पि्त ु
उनके पास अवधकाि नाम मार का होता ह।ै इसके उदाहिण भाित औि मोि्को ह।ं 

5. राजनीसत कायथरम की सीमा- ववकासशील दशें मं िाजनीवतक कायथिमं की मारा औि कायथ-षेर 
सीवमत होता ह,ै ्यंवक लोगं के अ्दि िाजनैवतक जागॳकता का अभाव होता है। इस स्ब्ध मं जो भी 
सं््ाएँ होती ह,ं वे वियाशील नहं होती, ्यंवक इन दशें की शवि वैध नहं होती।   
दसूिी ूि ववकवसत दशें मं इस रकाि की परिव््वत नहं होती। वा्तव मं ऐसे समाज क्याणकािी 
िा्य होते ह।ं क्याणकािी िा्यं का ज्म ऐसी सम्याू ंका समाधान किना ह ैजो औयोगीकिण, 

नगिीकिण त्ा बढ़ िही जनसं्या के कािण उ्प्न हुई ह,ं जो ववकास-िम का एक भाग ह।ं  
6. राजनीसत ्यि््ा मं लोगं की ूसच और र्तता- ववकासशील दशें मं िाजनीवतक ्यव््ा म ं

लोगं की ॳवि त्ा भागीदािी उ्साहजनक नहं है। अनपढ़ता के कािण अवधकति लोग िाजनीवतक 
कायं के मह्व को नहं समझते। लेवकन भाित जैसे दशे मं इस रकाि की व््वत नहं ह।ै लोग अपने दशें 
की िाजनैवतक रविया मं ॳवि नहं िखते औि ना ही उसमं भाग लेते ह,ं लेवकन यह अव््ा नग्य ह।ै 
वा्तव मं ववकवसत दशें मं लोग िाजनीवतक कायं मं अवधक ॳवि लेने के सा् िाजनीवतक कायं मं 
सविय ॳप से भाग भी लेते हं।  

7. राजनीसतक सनणथय- िाजनीवतक नेताू ंके स्ब्ध मं पहले की गयी ििाथ मं हमने संकेत वदया ह ैवक 
अववकासशील समाज मं पि्पिागत नेतृ् व अवधक सशि होता जाता ह।ै लेवकन ववकवसत दशें मं 
पि्पिागत नेतृ् व रवतवदन दबुथल होता जाता ह।ै इन परिव््वतयं मं जहाँ पि्पिागत नेतृ् व वनि्ति शवि 
औि रभाव को राि किता जाता है, तकथ संगत त्ा धमथ-वनिपेषता के आधाि पि वनणथय लेने स्भव नहं 
होते। ्याय औि तकथ संगवत की सभी सीमाू ंको लाँघ कि वकसी एक अ्वा दसूिे समदुाय को लाभ 
पहुिँाने की ृवि से िाजनीवतक वनणथय वलये जाते हं। 

8. राजनीसतक दल- ववकवसत त्ा ववकासशील दशें की िाजनीवतक ्यव््ा मं िाजनीवतक दलं ने बडा 
ही मह्वपणूथ ््ान राि कि वलया ह।ै पि्त ुदभुाथ्य की बात यह ह ैवक ववकासशील दशें मं िाजनैवतक 
दलं ने अपने उ् ति दावय्व का वनवाथह नहं वकया, तावक दशे को िाजनैवतक व््िता राि हो जाये। 
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उदाहिण्वॳप, भाित जैसे दशे मं हम सशि दल पॗवत का ववकास नहं कि सके, तावक लोगं को 
बहुदलीय रणाली मं ्पि ॳप से ववक्प वमल सके। भाित मं भाषा, धमथ त्ा जावत के आधाि पि बहुत 
से दल ववयमान ह।ं यही नहं, भाित मं िाजनीवतक दलं मं अनशुासन का पणूथ अभाव ह।ै 

7.3.2 सिकासशील और सिकससत देशं की सामासजक सिशेषताऐ ं 

1. भूसमकाओ ं का सनधाथरण- ववकासशील दशें मं भूवमकाू ं का वनधाथिण उपलव्धयं के आधाि पि 
नहं, आिोपण/कि (Tax) के आधाि पि होता ह।ै पि्त ुववकवसत दशें मं यह व््वत सवथ्ा ववपिीत ह।ै 
दोनं ववकासशील त्ा ववकवसत अ्वा अववकवसत दशें मं वववभ्न ्ति होते ह।ं पि्त ु्पि श्दं म ं
हम कह सकते ह ं वक ववकासशील अ्वा अववकवसत दशें मं यह ्ति-भेद ज्म अ्वा आिोपण के 
आधाि पि होता ह,ै जबवक ववकवसत दशें मं यह आधाि आिोपण की अपेषा उपलव्धयं के आधाि पि 
वनवित होता ह।ै इसे अवधक ्पि किने के वलए हम कह सकते ह ंवक भाित जैसे दशे म ंसामावजक ्तिं 
मं पाि्परिक ग्या्मकता बहुत कम ह।ं इसके ववपिीत यिूोप मं सामावजक ग्या्मकता बहुत ह।ै  

2. जातीय संरचना- ववकासशील दशे मं जातीय संििना बडी कठोि होती ह।ै हमािे देश मं उ्ि जातीय 
वह्द,ू वन्न जातीय वह्द ूकी लडकी से वववाह नहं किते, अ् ति-जातीय वववाह की तो बात ही दिू िही। 
यह जानना बडा िोिक ह ैवक हमािे दशे मं रशासवनक ्यव््ा भी जातीय ्ति-पॗवत के बहुत अनकूुल 
पडती ह।ै हमािे रशासकीय ढ़ाँिे मं िाि ्तिं के कमथिािी ह।ं यह सोिा ही नहं जा सकता त्ा यह 
अस्भव भी ह ै वक रेणी िाि के कमथिािी को उ्नवत रदान किके र्म रेणी का कमथिािी बना वदया 
जाये। इस रकाि रशावसनक रेवणयाँ भी जातीय रेवणयं के अनॳुप ह।ं संयिु िा्य अमेरिका जैसे 
ववकवसत दशें मं इस रकाि का ्तिीकिण नहं ह ैऔि वहाँ गणुं के आधाि पि एक रेणी से दसूिी रेणी 
मं उ्नवत स्भाववत ह।ै इस रकाि वहाँ उपलव्धयं पि अवधक बल वदया जाता ह।ै  

3. सामासजक संघषथ- ववकवसत दशें मं सामावजक संघषथ की मारा अववकवसत दशें की अपेषा बहुत कम 
होती ह।ै अववकवसत दशें मं ये संघषथ अ् ति-जातीय अ्वा रादवेशकता के आधाि पि झगडं का ॳप 
धािण कि लेते हं। उदाहिण्वॳप, भाित जैसे दशे मं हम लगभग हि िोज जातीय दगंं के कािण भाित के 
वकसी न वकसी भाग मं एक-दो ह्याू ंके बािे मं सनु लेते ह ंऔि इनकी रवतविया दशे के दसूिे भागं मं 
बहुत अवधक हो जाती ह।ै इसका यह अ्थ नहं वक ववकवसत दशें मं ऐसी व््वत होती ही नहं। ऐसे दशें 
मं भी वम्कं का रिाि, जैस-े जातीय आधाि पि उतमता, िंग-भेद, इ्यावद के कािण जातीय दगें भडके 
ह,ं हडतालं हुई ह,ं शाव्त, काननू औि ्यव््ा को आघात पहुिँा ह।ै झाड-फँूक, ह्या औि ववनाश 
हुआ ह।ै पि्त ुइन दशें मं इस रकाि की व््वत वि्ताजनक नहं होती। ऐसी घटनाऐ ंकभी-कभी घटती 
ह।ं ववकासशील दशें मं यह व््वत वनय्रण से बाहि जा िही ह।ै उदाहिण्वॳप भाित जैसे दशे मं नई 
वद्ली मं त्ा दशे के अ्य भागं मं (रीमती इव्दिा गाँधी की ह्या के प् िात) वस्खं की ह्या। 
अनसुवूित जावतयं त्ा जनजावतयं के सद्यं को वज्दा ही जला दनेा, भाितीय इवतहास की कुछ 
भयंकि दघुथटनाऐ ं ह।ं इसी रकाि की व््वत पावक्तान, बां् लादशे त्ा अ्ीका के कुछ दशें मं भी 
ववयमान ह।ै इ्हं सामावजक झगडं के परिणाम्वॳप ववकवसत दशे, ववकासशील देशं को अपने 
वनय्रण मं िख िह ेह ंऔि उ्ह ंअपनी िाजनैवतक पकड मं बनाये िखना िाहते ह।ं ववकवसत दशें के वलए 
यह लाभदायक ह,ै पि्त ुववकासशील दशंे के वलए आ्मह्या के समान ह।ै 
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7.3.3 सिकासशील और सिकससत देशं की रशाससनक सिशेषताऐ ं 

1. कायथ-सिशेषञता की मारा- ववकासशील दशें मं रशासवनक ्यव््ा मं कायथ-ववशेषञता की कम 
मारा एक मह्वपणूथ ववशेषता ह।ै लेवकन दसूिी ूि संसाि के सभी ववकवसत दशें ने अपने रशासकीय 
ढाँिे को नौकिशाही का अ्ययन किते समय मै्स वेबि वािा वदये गये वविाि के अनसुाि कायथ-
ववशेषञता के वसॗा्त पि ्यवव््त वकया ह।ै इसी  रकाि पि ्ैड रि् स ने ववकवसत दशें मं रशासवनक 
्यव््ा के अ्दि ववभेदीकिण अ्वा अवधक मारा मं रम-ववभाजन पि बल वदया ह।ै उसके अनसुाि 
ववकवसत समाज उस बहुिंगीय रकाश की तिह ह ैजो वर्म मं से वव् लेवषत होकि आ िहा ह।ै सफेद 
रकाश अ्वा वमवरत रकाश की रािीन समाज से तलुना की जा सकती ह।ै इसके म्य मं वर्मीय 
समाज ह।ै वह ववकासशील अ्वा वर्मीय समाज की तुलना उस व््वत से किता ह,ै वजसमं रकाश 
वर्म के अ्दि बहुिंगीय रकाश मं बदलता ह।ै इस मॉडल के अनसुाि ववकवसत समाज मं कायथ के 
ववभेदीकिण पि बल वदया जाता ह।ै उदाहिण्वॳप औिंगजेब जैसा िाजा अपनी सिकाि मं कायथपालक, 

ववधायक त्ा ्यायपालक भी ्ा, ्यंवक वह काननू का वनमाथता भी ्ा, उ्ह ंलाग ूभी किता ्ा औि 
यह वन् िय किता ्ा वक ्या इसे ठीक तिह से लाग ूभी वकया गया ह ैअ्वा नहं। लेवकन आधवुनक 
सिकाि मं उि कायं को किने वाले अलग-अलग अंग ह।ं यह उदाहिण उस ्यव््ा को रकट किता ह ै
वजसे रि्ज ने वव् लेषण  वािा रकट वकया ह।ै यहाँ यह बताना िोिक ह ैवक रािव्भक वरवटश रशासन 
काल मं भाितीय रशासवनक सेवाएँ- वैधावनक, कायथपावलका स्ब्धी कायथ त्ा औवि्य का वनपटािा 
किने का काम किती ्ं। वा्तव मं भाितीय रशासवनक सेवाू ंके सद्यं को भाितीय कंवसल ए्ट 
के अधीन कंवसलं वािा नामांवकत वकया जाता ्ा। इस रकाि वे वैधावनक कायं मं भाग लेते ्े। इसी के 
सा्-सा् रशासकीय अवधकािी ्े औि कायथपावलका के सद्य होते ्े। वे ही ्यापावलका का कायथ भी 
किते ्े। अब, वा्तव मं भाित मं वववध-वनमाथता, कायथपावलका त्ा ्यायपावलका शवियाँ एक-दसूिे से 
अलग-अलग ह।ं लेवकन कुछ िा्यं मं वजला ्ति पि कायथपावलका त्ा अपिाध स्ब्धी ्याय दनेे का 
काम एक ही अवधकािी वािा वकया जाता ह।ै इस रविया के अनसुाि हम िाजनैवतक ्यव््ा मं 
ववभेदीकिण की व््वत को दखेते ह।ं उदाहिण्वॳप ववकासशील दशें मं वजला मवज्रेट के ्ति पि 
ववभेदीकिण का अभाव हमं अंरेजं से वविासत मं वमला ह।ै वजला मवज्रेट का काननू औि ्यव््ा को 
बनाये िखने के वलए, िाज्व इकॊा किने के वलए योजना बनाने औि ववकास के वलए ववभागं मं 
तालमेल बनाये िखने त्ा उ्ह ंवनय्रण मं िखने के वलए उ् ति दायी ह।ै इस रकाि वजला मवज्रेट का 
कायाथलय अववभेवदत संििना का उदाहिण ह।ै  

2. रशासकीय कायं का सिकास और सि्तार- ववकासशील दशें मं रशासकीय कायं का भाि कम 
होता ह,ै ्यंवक ऐसे दशें मं औयोगीकिण तीर गवत से नहं होता। अवधकांश जनसं्या रामं मं िहती 
ह।ै बेशक ववकासशील दशें मं नगिीकिण हो िहा ह,ै लेवकन यह नग्य ह।ै इसकी तलुना मं ववकवसत 
दशें औि रशासकीय षेर मं बहुत अवधक ववकास औि वव्ताि हो गया ह।ै इसका कािण पयाथि सीमा 
तक औयोगीकिण, नगिीकिण, लगभग र्येक उ्नवत के षेर मं वैधावनक खोज त्ा र्येक षेर मं नये 
उपकिणं की सहायता से कायथ स्पादन किना इसके साधन ह।ं इन दशें मं रजा पि रशासन किने के 
बहुत आसान तिीके ववकवसत वकये गये ह।ं हि स्भव रय्न वकया जा िहा ह ै वक जवटलताू ंऔि 
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रशासकीय रविया मं इसको कम वकया जाये, पि्त ुववकाशील दशें मं ऐसी अव््ा का ववकास नहं 
हुआ।  

3. लोक रशासन का रसतमान- ववकासशील देशं मं लोक रशासन का रवतमान अवधकति पविम की 
नकल ह।ै अ्सि ये दशे अपने पवूथ रशासकं की रशासन-पॗवत को अपनाते ह।ं इन देशं मं रशासन 
पॗवत दशेी उपज नहं होती, बव्क यह अवधकति ववकवसत दशें से ली जाती है। ववकवसत दशें मं कुछ 
समय प् िात अपने वलये ऐसे रशासकीय ढाँिे बना वलये हं जो केवल उ्हं देशं के अनुकूल ह।ं पि्त ु
दभुाथ्य से ववकासशील दशें ने इन ढाँिं को वबना वकसी रकाि के सोि-वविाि के अपनी रशासन-पॗवत 
के ॳप मं अपना वलया ह।ै पविम से अ्वा अपने पवूथ रशासकं से वलये गये रशासकीय ढाँिं के बडे 
हावनकि परिणाम वनकले ह।ं  

4. नौकरशाही का ्तर- ववकासशील देशं की नौकिशाही मं कुशल जन-शवि की कमी होती ह।ै यवद 
ववकासशील दशे अपने ववकास कायथिमं मं तेजी लाना िाहते हं, तो उ्ह ं कुशल जन-शवि की 
आव्यकता पडेगी। वा्तव मं सम्या वनयवुि औि यो्य जन-शवि की नहं ह,ै ्यंवक अवधक 
बेिोजगािी अ्वा कम िोजगािी की व््वत िहती ह।ै वन्न ्ति के लोगं की उदाहिण ्वॳप सहायकं, 
टाइवप्टं, िपिावसयं की भती वव् व ्ति पि ही आव्यकता से अवधक ह,ै कमी तो रवशवषत रशासकं 
की ह।ै भाित मं भी वशवषत नवयवुकं मं भी अ्यवधक बेिोजगािी होने के बावजदू रवशवषत रब्धं की 
कमी ह।ै आजकल रब्धकीय कौशल का ववकास वकया गया ह ै औि हमं ववतीय रब्ध, कमथिािी 
रब्ध सामान-सिूी रब्ध इ्यावद के वलए ववशेषञं की आव्यकता ह।ै लेवकन ववकवसत दशें मं इस 
रकाि की अव््ा नहं होती। इन दशें मं रशासवनक ्यव््ा से नीवत-वनमाथण की रविया, इसके 
सद्यं त्ा अ्य भागीदािं वािा ्यावसावयक कायथ समझा जाता ह।ै इन दशें मं नौकिशाही लोगं मं 
्यवसायीकिण को ववशेषीकिण का ही वि्ह माना जाता ह।ै 

7.3.4 सिकासशील देशं का आस थ्क आधार 

 वनधथनता, संसाि मं ववकासशील दशें की एक बडी रमखु ववशेषता ह।ै िाव्त से पवूथ की व््वत की तलुना मं, 
इनमं से अवधक दशे अवधक वनधथन त्ा कम ववकवसत ह।ं व ेतो औयोगीकिण से पहले की व््वत वाले पा् िा् य 
दशें से भी अवधक वनधथन ह।ं यह व््वत अवधक जनसं्या वाले दशें से दसूिे दशें की तलुना मं अवधक दयनीय 
ह।ै  

1. रा्समक उ्पाद- ववकासशील दशें की एक मलूभतू ववशेषता यह भी ह ै वक य े ऐसे दशे ह,ं वजनमं 
केवल रा्वमक व्तुू ंका ही उ्पादन होता ह।ै वा्तव मं ववकासशील देशं मं उ्पादन का राॳप 
रमखुतया अनाज त्ा क्िे माल के उ्पादन के ॳप मं होता ह।ै ववकासशील दशे रमखुतया कृवष 
रधान दशे होता ह।ै उदाहिण्वॳप भाित मं 70 रवतशत से अवधक लोग आजीववका के वलए रमखुतया 
कृवष पि वनभथि किते ह।ं  

2. राकृसतक संसाधन- ववकासशील दशें मं राकृवतक संसाधनं का अव्त्व होता ह,ै पि्त ुतकनीकी 
ञान के वबना उनका उपयोग पणूथतया नहं वकया जाता। यह आम धािणा ह ै वक ववकासशील दशे इस 
कािण वनधथन ह ंवक उनके पास संसाधनं की कमी ह।ै 
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3. अ थ््यि््ा की रकृसत- लगभग सभी ववकासशील दशें मं आव्थक दोहिापन दखेने को वमलता ह।ै 
कहने का अवभराय यह ह ै वक यह दो भागं मं ववभावजत ह।ै वे हं- 1. बाजाि, 2. आधािभतू। लेवकन 
ववकवसत दशें मं यह व््वत या तो नग्य है, अ्वा इसका अभाव ह।ै 

4. तकनीक का ्तर- ववकासशील दशें मं तकनीक का ्ति बहुत नीिा ह।ै इन दोनं मं कृवष-षेर त्ा 
उयोग-षेर मं वजन तकनीकं का पालन वकया जा िहा है, वे वपछडी हुई ह ंऔि पिुानी ह।ं वह तकनीक जो 
पा् िा् य दशें मं पिुानी हो जाती ह,ै वह ववकासशील दशें वािा अपना ली जाती ह।ै इसी रकाि 
तकनीकी दोहिापन भी ववकासशील दशें की एक रमुख ववशेषता ह।ै  

5. रोजगार के अिसर- ववकासशील देशं मं िोजगाि के अवसिं की कमी के कािण अवधक सं्या मं लोग 
कृवष-कायथ मं लग जाते ह।ं पि्त ुववकवसत दशें मं यह व््वत नहं ह,ै लेवकन इसका अवभराय यह नहं 
वक इन दशें मं िोजगाि स्ब्धी कोई सम्याऐ ंही नहं ह।ं वा्तववकता तो यह ह ैवक उ्ि तकनीकी 
िाव्त के कािण सिकािं के कायथिमं की रवियाएँ अवधक सिल हो गयी हं, पि्त ुइसके सा् ही अनेक 
सम्याऐ ं  वजनमं िोजगाि की सम्या भी ह,ै उ्प्न हो गयी ह।ं लेवकन इन देशं मं व््वत अवधक 
वि्ताजनक नहं ह।ै वक् त ुववकासशील दशें मं यह बद- से-बदति होती जा िही ह।ै  

6. पँूजी की उपलस्ध- बहुत से ववकासशील देशं को रायः ‘पूँजी की ृवि से वनधथन’ अ्वा ‘अ्प 
बित’ अ्वा ‘अ्प वनवेश’ वाली अ्थ ्यव््ाऐ ंकहा जाता ह।ै इसकी  तुलना मं जापान जैसे दशे मं 
यह 45 रवतशत से ऊपि ह ैऔि इसी रकाि वफनलै्ड मं यह 35 रवतशत से ऊपि ह।ै भाित मं पूँजी-
वनमाथण 20 रवतशत तक पहुिँ गया ह।ै इतना होने पि भी इसका लोगं को कोई लाभ नहं पहुिँा।  

7. सािथजसनक षेर पर सनभथरता- नेतृ् व के वलए सावथजवनक षेर पि अवधक वनभथि िहना पडता ह।ै अनेक 
ववकासशील दशें ने ऐसे सामावजक ढाँिे का ववकास कि वलया ह ै जो सामावजक या मा्सथवादी 
वविािधािा मं वव् वास किता ह।ै ऐसे दशें मं सावथजवनक षेर नेतृ् व रदान किता ह।ै ववकवसत दशें मं 
यह व््वत नहं ह।ै 

अ्यास र् न- 2  
1. ववकासशील दशें मं रशासवनक ्यव््ा मं कोई दोष नहं है। स् य/अस् य  
2. ववकवसत िा्रं मं सावथजवनक षेर का मह्व कम ह।ै स् य/अस् य  
3. ववकास रशासन ववकासशील दशें मं िाजनीवतक ््ावय्व दतेा ह।ै स् य/अस् य 

4.  रि्स का ‘साला मॉडल’ ववकासशील दशें से स्बव्धत ह।ै स् य/अस् य   

7.4 सारांश 

ववकवसत एवं ववकासशील दशें की पारिव््वतक वभ्नता रशासन के ॳप, आििण एवं उॖे् यं को रभाववत 
किते ह।ं इस बात का सम्थन रि्स ने अपने मॉडल मं वव्ततृ ॳप से हमं बताया है। साधािणतया ववकाशसील, 

वपछडा, अववकवसत अ्वा वनधथन को इसका पयाथयवािी समझा जाता िहा ह।ै कुछ ववशेषञं के अनसुाि, एक 
ववकाशसील दशे वह ह ैवजसमं आमतौि पि उ्पादन का कायथ तलुना्मक ृवि से कम रवत ्यवि वा्तववक पूँजी 
की लागत से वकया जाता ह।ै इसके सा् ही ववकवसत िा्रं की अपेषा कम ववकवसत तकनीक का रयोग होता ह।ै 
भाितीय वववानं के अनसुाि एक ववकाशसील दशे वह ह,ै वजसका सह-अव्त्व कम अ्वा अवधक मारा मं एक 
ूि अरयिु अ्वा कम रयिु की गयी जनशवि त्ा दसूिी ूि राकृवतक संसाधनं के उपयोग पि आधारित 
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ह।ै इस व््वत का कािण तकनीक के रयोग मं ््ान अ्वा कुछ वव्नो्पादक सामावजक-आव्थक कािण हो 
सकते ह।ं रायः कुछ िा्रं का वपछडापन वन्न वब्दुू  ं पि आधारित ह-ै 1. वन्न तकनीक, 2. अवधक 
जनसं्या, 3. जातीय एवं पिुातन भवूम ्यव््ा,  4. वन्न ्ति का मानवीय संसाधन,  5. िाजनीवतक अव््िता, 
6. सामावजक वपछडापन।  
ववकाशसील दशें की ये सभी रकाि की ववषमताएँ उन दशें की ववकास की पॗवत त्ा ववकास दि मं भेद उ्प्न 
किते ह।ं 

7.5 श्दािली 

औपवनवेवशक- उपवनवेश का, उपवनवेश मं होने वाले अ्वा उससे स् ब् ध  िखने वाला, उपवनवेश का वनवासी, 
पिुातन- पिुाना या रािीन,  
उ्खनन- खोदकि बाहि वनकालना 

7.6 अ्यास र् नं  के उ् तर   

अ् यास र् न -1   1. स् य, 2. स् य, 3. स् य 

अ् यास र् न -2    1. अस्य,  2. स्य, 3. स्य,  4. स्य 
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7.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
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7.9 सनब् धा् मक र् न  

1. ववकवसत एवं ववकासशील िा्रं के िाजनीवतक, सामावजक एवं आव्थक रवतमानं के अ्ति को ्पि 
कीवजए। 

2. ववकवसत एवं ववकासशील िा्रं के स्दभथ मं ववकास रशासन की भवूमका पि लेख वलवखये। 
3. “ववकासशील दशें मं ववकास रशासन का रमुख ल्य, ववकास एवं आधवुनकीकिण ह”ै वट्पणी 

कीवजए। 
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इकाई- 8 तुलना्मक लोक रशासन- अ थ्, षेर  एिं अ् ययन के ृसिकोण 

इकाई की संरचना 
8.0 र्तावना 
8.1 उॖे् य 

8.2 तलुना्मक लोक रशासन  

8.2.1 तलुना्मक लोक रशासन: अ्थ एवं परिभाषा 
8.2.2 तलुना्मक लोक रशासन का ववकास 

8.2.3 तलुना्मक लोक रशासन के उॖे् य 

8.2.4 तलुना्मक लोक रशासन का मह्व 

8.3 तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन के उपागम/ृविकोण  
8.3.1 संििना्मक कायाथ्मक उपागम  
8.3.2 पारिव््वतकीय उपागम  
8.3.3 ्यवहािवादी उपागम  

8.4 सािांश 

8.5 श्दावली 
8.6 अ्यास र् नं  के उ् ति   
8.7 स् दभथ र्् सिूी   
8.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
8.9 वनब् धा् मक र् न  

8.0 र्तािना 

तलुना्मक लोक रशासन, लोक रशासन के अ्ययन के षेर मं एक नवीन अवधािणा ह।ै लोक रशासन के 
अ्ययन औि ववकास के षेर मं जो तलुना्मक पॗवत रयोग मं लायी जाती ्ी उसी से तलुना्मक लोक रशासन 
की अवधािणा उ्प्न हुई ह।ै ववतीय वव् व युॗ  के समय त्ा उसके बाद के वषं मं वववभ्न सामावजक ववञानं ने 
तलुना्मक अ्ययन त्ा तुलना्मक वव् लेषण  पि ववशेष बल दनेा आि्भ कि वदया ्ा। इसी दौिान सामावजक 
शारं को ववञान की रेणी मं िखने के वलए अपनी वैञावनकता को बढ़ा-िढ़ा कि स्बव्धत ववषयं के वववान 
रय्न किने लगे ्े। वे ववञान मं रगवतवादी ृविकोण एवं तकथ  रणाली की पॗवत पि सिकािं, समाजं एवं 
िाजनीवतक इकाइयं का तलुना्मक वववेिन किने मं जटु गये। इनका मानना ्ा वक तलुना्मक ृविकोण से हम 
वकसी भी स्दभथ के वभ्न-वभ्न ल्यं मं वांवछत परिवतथन ला सकंगे। 

8.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
• तलुना्मक लोक रशासन का अ्थ एवं उॖे् यं को समझ पायंगे।  
• तलुना्मक लोक रशासन के ववकास एवं मह्व को समझ सकंगे। 
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• तलुना्मक लोक रशासन के वववभ्न उपागमं को जान सकंगे। 

8.2 तुलना्मक लोक रशासन अ थ् एिं पररभाषा 

एडववन ्टीन, हबथटथ साइमन त्ा ड्वाइट वा्डो जैसे वववानं ने भी लोक रशासन को अवधक वैञावनक बनाने के 
वलए वैञावनक सावह्यं की ्या्या पि बल दनेा राि्भ वकया ्ा। लेवकन िॉबटथ डॉहल ने कहा वक ‘‘जब तक 
लोक रशासन का अ्ययन तलुना्मक नहं होता तब तक ववञान होने का इसका दावा खोखला ह।ै’’ वकसी भी 
अ्य वैञावनक अनुशासन की तिह लोक रशासन मं भी तलुना्मक वव् लषेण  की वववध का सवुनवित मह्व है। 
अतः इस बात को ्यान मं िखकि लोक रशासन के वववानं ने तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन-सावह्य 
त्ा रशासकं के तलुना्मक वव् लषेण पि बल दनेा राि्भ वकया। तलुना्मक लोक रशासन के ववकास के 
रािव्भक ििणं मं ड्वाइट वा्डो, फैिेल हडैी, ्टो्स इ्यावद वववानं ने अहम भवूमका वनभायी। बाद मं 
तलुना्मक लोक रशासन की अवधािणा को अवधक समृॗ  बनाने मं ्ेड रि्स, रििडथ गेबल, ्ेडरिक 
्लीवलै्ड,  एल्ेड डायम्ड, फैिेल हडैी,  ्ंक शेिवडु त्ा जॉन मॉ्टगमुिी इ्यावद वववानं ने इसे अ्यवधक 
समृॗ  बनाया। ये उपयुथि वववान ‘अमेरिकन सोसाइटी फॉि पव्लक एडवमवन्रेशन’ वािा 19ठ3 मं गवठत 
तलुना्मक रशासवनक समहू से सविय ॳप से जडेु हुए ्े। 1970 के अ्त तक ्ेड रि्स इसके अ्यष िह।े इसके 
बाद रििडथ गेबल को इसका अ्यष बनाया गया। तुलना्मक रशासवनक समूह की तुलना का के्ि ववकासशील 
िा्रं की सम्या ्ी। ववकासशील िा्रं की रशासवनक सम्याू ंका तुलना्मक अ्ययन उनके सामावजक, 

सां्कृवतक, िाजनीवतक त्ा आव्थक पयाथविण मं दखेा जाता ्ा। तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन के 
ववकास के वलए इस समहू ने अनेक अ्तिाथ्रीय गोवठयाँ, स्मेलन त्ा सेवमनािं का आयोजन किवाया।  
आि0 के0 अिोडा ने अपनी पु् तक मं लोक रशासन के वषवतज को वव्ततृ वकया ह।ै वववभ्न रशासवनक 
्यव््ाू ं का उनके पयाथविण की व््वत मं अ्ययन किके इसने लोक रशासन के ववषय-षेर को अवधक 
्यवव््त बनाया ह ैऔि अपने सद्यं मं ववकास रशासन की सम्या मं ॳवि को रो्सावहत वकया ह।ै’’   
टी0 एन0 ितुवेदी के अनसुाि, ‘‘तलुना्मक लोक रशासन के अ्तगथत वववभ्न सं्कृवतयं मं कायथित वववभ्न 
सावथजवनक एवं रशासवनक सं््ाू ंका तलुना्मक अ्ययन वकया जाता ह।ै’’   
वनमिोड िाफाली के अनसुाि, ‘‘तलुना्मक लोक रशासन, तलुना्मक आधाि पि लोक रशासन का अ्ययन 
ह।ै’’    
तलुना्मक रशासन समहू ने तुलना्मक लोक रशासन को पारिभावषत किते हुए कहा ह ैवक ‘‘वववभ्न सं्कृवतयं 
त्ा िा्रीय वव्यासं मं रयु्  त हुए लोक रशासन के वसॗा्त औि वह त्या्मक सामरी वजसके वािा इनका 
वव्ताि औि पिीषण वकया जा सकता ह,ै तलुना्मक लोक रशासन के अंग ह।ं’’    
ए0 आि0 ्यागी के अनुसाि, ‘‘तलुना्मक लोक रशासन एक ऐसा अनुशासन ह,ै जो लोक रशासन के स्पणूथ 
स्य को जानने के वलए समय, ््ान औि सं्कृवतक वववभ्नता की पिवाह वकये वबना तलुना्मक अ्ययन मं 
्यावहारिक य्रं का रयोग किता ह।ै’’   
ॳमकी बास ु के अनसुाि, ‘‘तलुना्मक लोक रशासन के वािा हमं वववभ्न दशें मं अपनाये जाने वाले उन 
रशासवनक ्यवहािं की जानकािी वमलती ह ैवज्ह ंअपने िा्र की रणाली मं अपनाया जा सकता है।’’   
‘‘व्ततुः तुलना्मक लोक रशासन वववभ्न रशासवनक ्यव््ाू ं का एक ऐसा तुलना्मक अ्ययन ह,ै 

वजसके वन्कषं के आधाि पि लोक रशासन को अवधकावधक वैञावनक बनाने का रयास वकया जाता ह।ै’’    
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तलुना्मक लोक रशासन की रेिणा के कािकं की ििाथ किते हुए डॉ0 एम0 पी0 शमाथ एवं बी0 एल0 सडाना ने 
कहा ह ैवक ववतीय वव् व युॗ  के समय पविमी औि ववशेषकि अमेरिकी वववानं का बहुत से ववकासशील िा्रं के 
लोक रशासन के सा् स्पकथ  ््ावपत हुआ, वजसमं उ् हंने कुछ नयी ववशेषताएँ देखी औि उनमं उनकी ॳवि 
पैदा हुयी। दसूिी तिफ वैञावनक त्ा तकनीकी षेरं मं होने वाली नयी घटनाू ंका रशासनं के ढाँिे के ्वॳप 
पि रभाव पडा वजससे तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन मं ॳवि को रो्साहन वमला। एक अ्य कािण यह 
िहा ह ैवक वव् व के िंगमंि पि भािी सं्या मं नये दशे उभि कि सामने आये त्ा वे तीर आव्थक ववकास मं लग 
गये। इन िा्रं के ववकास मं लोक रशासन ने मह्वपूणथ भवूमका वनभायी ्ी। अतः वैञावनक जाँि के वलए त्ा 
तलुना के वलए नये अवसि राि हुए। पि्पिागत लोक रशासन की अवधािणाऐ ं पिुातन हो िकुी ्ं। अतः 
तलुना्मक लोक रशासन के ॳप मं लोक रशासन का नया आयाम ववकवसत हुआ।  

8.2.1 तुलना्मक लोक रशासन का सिकास  

ववतीय वव् व युॗ  के दौिान औि उसके बाद के काल को पिुाने औि नये लोक रशासन के म्य एक ववभाजक 
िेखा माना जाता ह।ै ववतीय वव् व युॗ  के बाद वव् व के ववकासशील दशें को ्यं-्यं नयी िनुौवतयं का सामना 
किना पडा, ्यं-्यं लगभग इसी ि्ताि मं लोक रशासन का सावह्य समृॗ  औि सबल होने लगा। इस काल मं 
उठने वाली सम्याू ं के समाधान मं लोक रशासन अ्यवधक संघषथशील बन गया। त्प् िात उसके ्वॳप 
औि रकृवत मं अनेक बदलाव आये। इस दौिान अमेरिकी वववानं ने अनेक तलुना्मक अ्ययन वकये त्ा धीिे-
धीिे उनकी तलुना का के्ि वसफथ  यिूोपीय दशे ही न होकि वव् व की रशासकीय ्यव््ाऐ ंबनने लगी। वजन रमुख 
कािणं ने तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन के ववकास मं अपना योगदान वदया, वे वन्नवलवखत हं-  

1. ववतीय वव् व यवु के दौिान अमेरिका, वरटेन त्ा यिूोप के अ्य ववकवसत दशें के रशासकं औि वववानं 
का ववकासशील दशें सवहत अ्य दशें के लोक रशासन के वसॗा्त त्ा ्यावहाि से परििय हुआ। 
उ्ह ं ववदशेी रशासवनक ्यव््ाू ंमं अनेक नवीनताऐ ंऔि ववशेषताऐ ंनजि आयी। इन ववशेषताू ं
औि मौवलकताू ंको भली रकाि जानने के उॖे् य से उनमं तलुना्मक ृविकोण  के रवत जागतृ होने 
लगी।  

2. ववतीय वव् व युॗ  के दौिान लोक रशासन त्ा इसके अ्ययन को वजन नयी-नयी जवटल िनुौवतयं का 
सामना किना पडा उसके वलए पि्पिागत लोक रशासन का ृविकोण अपयाथि औि कमजोि लगने लगा 
ड्वाइट वा्डो  ने भी कहा है वक ‘‘पि्पिागत लोक रशासन का ववया्ी केवल एक देश के रशासन 
की जानकािी राि कि सकता ्ा, वक्त ुदसूिे दशे से उसकी समानता या अ्ति दखेने मं असम्थ ्ी।’’ 
पि्पिागत लोक रशासन की इन कवमयं से लोक रशासन के आधवुनक वववान समझौता किने तैयाि 
नहं ्े। फलतः तलुना्मक लोक रशासन का अ्ययन अव्त्व मं आया।  

3. ववतीय वव् व युॗ  की मह्वपूणथ उपलव्ध यह ्ी वक इस दौिान अ्तिाथ्रीय सहयोग औि सम्वय की 
भावना का रबल ववकास हुआ। वववभ्न िा्र अपने ववकास के वलए दसूिे िा्रं पि अपनी वनभथिता 
बढ़ाने लगे। यह वनभथिता वसफथ  आव्थक, औयोवगक औि तकनीकी षेरं तक ही सीवमत नहं िही, बव्क 
रशासकीय षेर मं भी एक दशे दसूिे दशे के रशासकीय वसॗा्तं औि सफलताू ंका रयोग अपने दशे 
मं किने को इ्छुक हो उठे। फलतः अ्तिाथ्रीय सहयोग औि सम्वय के फल्वॳप उ्प्न हुई इस 
‘‘इ्छा’’ ने तलुना्मक लोक रशासन को ववकवसत वकया। टी0 एन0 ितवेुदी ने भी इस बात को 
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्वीकाि वकया वक ‘‘तुलना्मक अ्ययन के ववकास मं वववभ्न िा्रं एवं षेरं के बीि बढ़ िही 
पाि्परिक वनभथिता ने मह्वपूणथ योगदान वदया।’’    

4. ववतीय वव् व युॗ  के बाद वववभ्न सामावजक शा् रं ने अपने ववषय का अवधकावधक वैञावनक होने का 
दावा र्ततु वकया। लोक रशासन उन शा् रं से अवधक वैञावनक होते हुए भी तुलना्मक अ्ययन के 
अभाव मं वैञावनक होने का खोखला दावा नहं पेश कि सका। 1947 मं िॉबडथ ए0  डॉहल ने भी अपने 
एक वनब्ध मं कहा ह ै वक ‘‘जब तक लोक रशासन का अ्ययन तलुना्मक नहं होगा तब तक वह 
ववञान नहं माना जा सकता है।’’ अतः लोक रशासन को वैञावनकं की कसौटी पि खिा उतािने के वलए 
लोक रशासन के तलुना्मक अ्ययन को रयाथि मह्व वदया जाने लगा। 

5. रािव्भक काल मं लोक रशासन मं ववषय-व्त ुत्ा ्यवव््त ्पिीकिण का अभाव ्ा। वकसी भी 
ववषय के वलए उसकी ववषय-व्त ुका ्यवव््त ढंग से ्पि न होना हावनकािक माना जाता ह।ै एडवडथ 
वश्स की यह मा्यता ह ै वक ‘‘वववभ्न समाजं की ्यवव््त तलुना किके उनकी समॳपता एवं 
ववलषणताू ंको इवंगत औि ्पि वकया जा सकता ह।ै’’ अतः लोक रशासन की ववषय-ववषय व्त ुके 
्यवव््त ्पिीकिण हते ुभी तलुना्मक ृविकोण का ववकास उपयोगी ्ा।  

6. ववतीय वव् व युॗ  के बाद अ्तिाथ्रीय िंगमंि पि एक मह्वपणूथ परिवतथन यह हुआ वक स्पणूथ वव् व 
लगभग दो गटुं मं ववभि हो गया। दोनं गटुं वािा नवोवदत ववकासशील देशं को अपने-अपने पष मं 
किने की होड लग गयी। इस हते ुअमेरिका, सोववयत संघ त्ा अ्य िा्रं ने सहायता का सहािा वलया। 
नवोवदत िा्रं के ये दशे आव्थक, औयोवगक, तकनीकी त्ा संिाि के षेरं मं सहायता दनेे लगे। इस 
सहायता को तभी सा्थक बनाया जा सकता ्ा, जब इन सहायताू ंके कायाथ्वयन की वववध सहायता 
राि किन ेवाले दशें को ञात हो। अतः वहाँ के रशासन के कावमथकं को ववकवसत दशें मं रवशषण वदया 
जाने लगा त्ा ववकवसत दशें की रशासवनक ्यव््ाू ंको उन दशें मं लाग ूवकया जाने लगा जहाँ 
पहले इसकी तकनीकी सहायता को लाग ू किने के वलए उपयिु वातािण नहं ्ा। अतः दो गटुं के 
शीतयुॗ  मं वजस सहायता के िाजनीवत ने ज्म वलया ्ा, उसे रभावशाली औि सा्थक बनाने के वलए 
लोक रशासन के ृविकोण की आव्यकता महससू की गयी।  

7. रािव्भक काल मं ही लोक रशासन का तलुना्मक ृविकोण वववानं को इतना अवधक मह्वपणूथ लगने 
लगा वक इसके भवव्य से वे काफी आशाव्वत होने लगे। अतः उनकी यह आकांषा रबल होनी लगी वक 
तलुना्मक लोक रशासन को एक ्वत्र अनशुासन के ॳप मं ववकवसत वकया जाय।  

8. रशासन औि समाज के घवनठ स्ब्ध न ेभी तलुना्मक लोक रशासन के ववकास मं अहम भवूमका 
वनभायी, ्यंवक र्येक दशे की सामावजक संििना वहाँ के रशासवनक ढाँिे को रभाववत किती ह।ै इस 
सामावजक संििना औि रशासकीय संििना के स्ब्धं को पहिानना लोक रशासन के वववानं के वलए 
आव्यक बन गया। यवद वकसी एक दशे की रशासकीय संििना औि रविया को दसूिे दशे मं लाग ू
किना ह ैतो दसूिे दशे मं उसे अपनाने से पवूथ वहाँ की सामावजक औि िाजनीवतक संििना को जानना 
आव्यक हो जाता है। अतः इस आव्यकता की पवूतथ के वलए तलुना्मक लोक रशासन का ृविकोण 
अवनवायथ बन गया। 
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8.2.2 तुलना्मक लोक रशासन के उॖे्य 

तलुना्मक लोक रशासन आनभुववक एवं वैञावनक ्ति पि रशासवनक ्यव््ाू ंका वव् लेषण किके हमािे 
आनभुववक व सैॗाव्तक ञान को एकवरत, ्यवव््त व वव्ततृ किता है। अतः यह जानना आव्यक ह ै वक 
तलुना्मक लोक रशासन के कौन-कौन से रमखु उॖे् य हो सकते ह।ं इसके रमुख उॖे् य वन्नवलवखत ह-ं   

1. वववशि रशासवनक सम्याू,ं रणावलयं आवद का अ्ययन किके सामा्य वनयमं औि वसॗा्तं की 
््ापना किना।  

2. वववभ्न सं्कृवतयं, िा्रं एवं ्यव््ाू ंका पािगामी वव् लषेण औि ्या्या किना औि इस तिह 
आधवुनक लोक रशासन के षेर मं वव्ताि किना।  

3. वववभ्न रशावनक ॳपं औि रणावलयं की तलुना्मक परिव््वत को पहिान कि उनकी सफलताू ं
एवं असफलताू ंके कािणं का पता लगाना।  

4. तलुना्मक अ्ययनं के स्दभथ मं रवुटयं को रकाश मं लाकि रशासवनक सधुाि की आव्यकता औि 
अवनवायथता बतलाना।  

5. ववकास औि रशासन को अपने अनभुवं का लाभ दकेि उनको गवत रदान किना।  
उपयुथि उॖे् य के अवतरिि-  
• तलुना्मक लोक रशासन का उॖे् य सिकािं को नीवत-वनधाथिण मं  योगदान दनेा भी ह।ै  
• तलुना्मक लोक रशासन का एक मह्वपणूथ उॖे् य वव् व की रशासवनक ्यव््ाू ंके बािे 

मं ञानवॗथन किना भी िहा ह।ै  
• लोक रशासन के अ्ययन के वषवतज को ्यापक, ्यावहारिक औि वैञावनक बनाना 

तलुना्मक लोक रशासन का र्म उॖे् य िहा ह।ै  
• ववकासशील दशें मं रब्धकीय ववञान त्ा रशासकीय ववञान के षेर मं नयी-नयी रवववधयं 

के रयोग को बढ़ावा दनेा भी तलुना्मक लोक रशासन का एक ल्य िहा ह।ै  
अतः यह कहा जा सकता ह ैवक लोक रशासन को समृॗ , ्यापक त्ा वैञावनक बनाने के उॖे् य को तलुना्मक 
लोक रशासन अपना कतथ्य मानता ह।ै  

8.2.3 तुलना्मक लोक रशासन का मह्ि 

तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन के मह्व को आज वव् व के रायः सभी दशें मं ्वीकाि कि वलया गया ह।ै 
लोक रशासन को अवधकावधक वैञावनक त्ा उॖे् यपणूथ बनाने के वलए तुलना्मक लोक रशासन रभावशाली 
ॳप से रय्नशील िहा ह।ै सयिु िा्य अमेरिका, वरटेन त्ा जापान के वव् वववयालयं औि महाववयालयं मं 
तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन को पाठ्यिम मं शावमल कि वलया गया ह।ै सवथर्म 1948 मं तलुना्मक 
लोक रशासन के अ्ययन को ्वत्र ॳप से कैलीफोवनथया वव् वववयालय मं राि्भ वकया गया ्ा। इसका रये 
वहाँ के रा्यापक रो0 ड्वाइट वा्कू को ्ा। वव् व के अ्य ववकासशील दशें मं भी तलुना्मक लोक 
रशासन के रशासन के मह्व को ्यान मं िखते हुए इसे पाठ्यिम मं शावमल वकया जा िहा ह।ै भाित के अनेक 
वव् वववयालयं मं ्नातकोति ्ति पि लोक रशासन ववषय के एक अवनवायथ र् न-पर के ॳप मं तुलना्मक 
लोक रशासन की पढ़ाई की जाती ह।ै  
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आज का आधवुनक िा्य रशासकीय िा्य  बन गया ह,ै जहाँ मानव-जीवन के वववभ्न षेरं मं रशासन का रवेश 
इस हद तक बढ़ िकुा ह ैवक रशासन के असफल होते ही हमािी स्यता असफल हो जायेगी। वव् व के अवधकांश 
िा्र अपने को अवधकावधक रजातांव्रक होने का दावा र्ततु किते ह।ं  अ्ाथत ्िा्रं मं इस बात की होड लग 
गयी ह ै वक कौन िा्र वकससे अवधक जन-इ्छाू ं का ्याल िखता ह?ै ऐसी व््वत मं जनक्याणकािी 
योजनाऐ ं त्ा ववकास की योजनाऐ ं रििु मारा मं लाग ू की जाती ह।ं तलुना्मक लोक रशासन के अ्तगथत 
वववभ्न दशें की रशासवनक ्यव््ाू ंत्ा उपलव्धयं की तलुना की जाती ह,ं वव् लषेण  वकया जाता ह ैत्ा 
यह जानने का रयास वकया जाता ह ैवक वकसी खास दशे मं वकसी खास रकाि की ववकास योजना वकस ढंग से 
लाग ूकी गयी त्ा लोग उससे वकतना लाभाव्वत हुए। तुलना्मक लोक रशासन के तहत अब यह बात ्यादा 
आसान हो गयी ह ै वक वकसी ववकासशील अ्वा ववकवसत दशे की रशासवनक रणाली का अ्ययन किके 
उसकी ववशेषताू ंको जाना जाऐ। अगि वे रशासवनक ववशेषताऐ ंअपने दशे के ववकास के वलए उपयोगी ह ंतो 
उ्ह ंदशे को शासन-रणाली मं लाग ूवकया जा सकता ह।ै तलुना्मक लोक रशासन की आव्यकता कई कािणं 
से महससू की गयी जैसे- रशासवनक विंतकं की ववववध वविािधािा ्ी तो उसी रकाि वववधक, वैञावनक, यांवरक 
रशासवनक, मानवीय सामावजक एवं मानोवैञावनक वविािधािाू ंकी शुॳआत हुई। अतः रशासवनक वसॗा्तं 
को स्पणूथ मं समझने के वलए इन वविािं एवं वविािधािाू ंकी तलुना्मक अ्ययन की आव्यकता हुई। 
्यादाति रशासवनक विंतकं की पठृभवूम प् िा् य देशं की ह ंत्ा उनकी वविािधािा पवूी दशें मं समान ॳप से 
लाग ूनहं होती ह।ै इसवलए तुलना्मक अ्ययन की आव्यकता हुई, तावक पवूी दशें का तलुना्मक वसॗा् त 
तैयाि वकया जा सके।  
 ववतीय वव् व युॗ  के प् िात ववशेष ॳप से पिमाण ुबम की ववभीषका के कािण मानवीय ृविकोण रबल हुआ, 

तदनसुाि बहुत सािे दशें को औपवनवेवशक शासन से आजादी वमली औि इन दशें मं नवीन रशासन की 
आव्यकता ्ी, वजसने तुलना्मक अ्ययन को रेरित वकया ह।ै 
लोक रशासन के षेर मं तुलना्मक अ्ययन एक नये यगु का सरूपात ह।ै वववलयम जे0 वसवफन न ेअपनी पु् तक 
मं कहा ह ैवक ‘‘यवद ववञान मलूतः रवववध की बात ह ैतो तलुना्मक लोक रशासन का रमखु मू् य यह ह ैवक 
इसने वैञावनक ृविकोण रदान वकया ह।ै’’ व्ततुः तुलना्मक लोक रशासन का मह्व इस बात से ्यादा बढ़ 
गया ह ैवक तलुना के वािा राि वन्कषं ने इसे अ्य सामाजशा् रं की अपेषा कहं ्यादा वैञावनक बना वदया ह।ै 
ववञान की भाँवत अब इसके वसॗा्त ववकवसत हो गये ह।ं इसम ंतलुना की जाती ह,ै वव् लेषण वकया जाता ह ैत्ा 
वन्कषथ वनकाले जाते ह।ं टेलि  के वैञावनक रब्ध की अवधािणा ने इसे औि अवधक मजबूत बनाया ह।ै  
वववभ्न दशें की सामावजक भौगोवलक औि आव्थक व््वतयं मं अ्ति होने से उनकी रशासकीय ्यव््ा 
अ्वा पॗवत मं भी अ्ति होता ह।ै रशासकीय स्िाई का पता लगाने के वलए वकसी देश के अ्दॳनी कािकं 
का पता लगाना त्ा उनका तलुना्मक अ् ययन समझना आव्यक होता ह।ै इन तलुनाू ंके मा्यम से वववभ्न 
सं्कृवतयं एवं वभ्न-वभ्न पयाथविणं के बािे मं जानकािी राि की जाती ह ैत्ा यह जानने का भी रयास वकया 
जाता ह ैवक वकसी खास रकाि के कािकं का वकसी रशासवनक ्यव््ा के वकस अंग पि कैसा रभाव पडता ह।ै  
तलुना्मक लोक रशासन ववकासा्मक रशासन के वलए भी मह्वपणूथ ह,ै ्यंवक ववतीय वव् व युॗ  के बाद ही 
लगभग दोनं का उदय हुआ ह।ै ववकासा्मक रशासन को अनेक नयी-नयी ववकास योजनाू ंके स्दभथ मं नयी-
नयी िनुौवतयं का सामना किना पडता ह।ै इसके वलए रशासवनक ववकास औि सधुाि आव्यक हो जाते हं। 
तलुना्मक लोक रशासन के वववान वववभ्न िा्रं की रशासवनक ्यव््ाू ंका सैॗाव्तक व ्यावहारिक 
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वववेिन किके यह बताने का रयास किते ह ं वक ववकासा्मक रशासन के वलए वकस रशासकीय तकनीक को 
लाग ू वकया जाय त्ा कायथकुशलता को बढ़ाने के वलए रशासकीय संििना मं कौन सा परिवतथन वकया जाय? 
तलुना के वािा राि इन वन्कषं वािा ववकास रशासन का मागथ-दशथन होता ह।ै  
लोक रशासन के वववानं का ववशेष उ् ति दावय्व उनको आव्यक बना दतेा ह ैवक वे रशासवनक ्यव््ाू ं
का वैञावनक वव् लषेण कि रशासकीय ्यवहाि के स्ब्ध मं सामा्य वसॗा्त र्ततु किं, पि्त ुये वववान यह 
उ् ति दावय्व तभी वनभा सकते हं, जबवक वे रशासवनक सं््ाू,ं ्यव््ाू ंव रवियाू ंमं जो ववववधता व 
वववभ्नता ह।ै इसका तलुना्मक वव् लषेण किके न केवल ्वयं समझने का रय्न किं विन ्स्बव्धत दशे के 
रशासकं के समझने यो्य सुझावं को र्ततु किं। इसवलए रशासवनक ्यव््ाू ंके अ्ययन मं अब तुलना 
मु् य वब्द ुबन गया ह।ै लोक रशासन की बढ़ती हुई तलुना्मक रववृत ने इस ववषय को अ्यवधक ्यापक औि 
उपयोगी बनाने मं मह्वपणूथ भवूमका अदा की ह।ै  
टी0 एन0 ितवेुदी के तलुनातमक लोक रशासन की अ्ययन-रणाली की अरवलवखत लाभ बताये ह-ं  

1. तलुना्मक अ्ययन रणाली के कािण सामावजक अनसंुधान का षेर ्यापक हुआ ह।ै पहले यह संकीणथ 
सां्कृवतक ब्धनं से मयाथवदत ्ा।  

2. तलुना् मक अ्ययन की िाव्त ने ‘वसॗा्त ििना’ मं अवधक वैञावनकता ला दी ह।ै  
3. तलुना्मक अ्ययन रणाली, ृवि को ्यापक बना दतेी ह ैवजसके कािण दवुनया को आ्म-केव्ित या 

आ्म-सं्कृवत को केव्ित दखेने की संकीणथता नहं िह पाती। 
4. तलुना्मक लोक रशासन से सामावजक वव् लेषण का षेर बढ़ाने की रविया को रो्साहन वमलता ह।ै  

लोक रशासन औि रशाकीय ्यव््ाू ंके अ्ययन के वलए इसमं तुलना्मक ृविकोण का सहािा वलया जाता 
ह।ै लेवकन अब र् न यह उठता ह ैवक तलुना्मक लोक रशासन का अ्ययन कैसे औि वकन-वकन षेरं मं वकया 
जा सकता ह?ै जब तक वकसी भी अनशुासन का अ्ययन-षेर औि ववषय-व्त ु ्पि न हो तो वह ्वत्र 
अनशुासन का ॳप नहं ले पाता ह।ै वैसे मोटे तौि पि तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन का षेर वव् व के 
सम्त दशें की रशासवनक ्यव््ाऐ ंमानी गयी ह।ं रशासन का यह ृविकोण इस बात की ूि इवंगत किता ह ै
वक वकसी भी दशे की रशासवनक ्यव््ा का अ्ययन एवं तलुना वकसी भी दसूिे दशे की रशासकीय ्यव््ा 
के सा् की जा सकती ह।ै लेवकन व्ततुः इसे तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन का वैञावनक षेर नहं माना 
जा सकता ह।ै  
तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन-षेर के सू् म ृविकोण के अनसुाि इसका अ्ययन तीन ्तिं पि वकया जा 
सकता ह-ै  

1. िृहत्तरीय अ्ययन- वहृत्तिीय अ्ययन का मु् य जोि इस बात पि िहता ह ै वक वकसी दशे की 
स्पणूथ रशासकीय ्यव््ा का तलुना्मक अ्ययन दसूिे दशे की स्पणूथ रशासकीय ्यव््ा के सा् 
वकया जाय। यह अ्ययन दोनं दशें के पयाथविण के उवित स्दभथ मं वकया जाता है। जैस-े भाित की 
रशासवनक ्यव््ा का ्ा्स अ्वा जापान की रशासवनक ्यव््ा के सा् तलुना्मक अ्ययन। 
वहृत्तिीय अ्ययन मं स्बव्धत दशे की रशासवनक ्यव््ा के सभी मह्वपणूथ पहलुू  ं का 
वव् लेषण वकया जाता ह।ै इस अ्ययन मं दोनं के आव्थक, सामावजक औि सां्कृवतक पयाथविण को भी 
शावमल वकया जाता ह।ै स्पणूथ रशासवनक ्यव््ा की तलुना औि वव् लेषण के प् िात ही तलुना्मक 
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लोक रशासन के वहृत्तिीय अ्ययन मं वन्कषथ वनकाले जाते ह।ं अतः लोक रशासन के तलुना्मक 
अ्ययन का यह वव्ततृ एवं ्यापक षेर ह।ै  

2. म्यिती अ्ययन- तलुना्मक लोक रशासन के म्यवती अ्ययन षेर के तहत रशासवनक ्यव््ा 
के इस मह्वपणूथ भाग या अंग की तलुना की जाती ह ैजो आकाि औि षेर मं अपेषाकृत बडा हो अ्ाथत् 
इसके अ्तगथत दो दशें के रशासन के मह्वपणूथ एवं बडे अंगं की तुलना की जाती ह।ै जैस-ेभाित औि 
सोववयत संघ को ््ानीय सिकािं की तलुना अ्वा भाित एवं वरटेन के कावमथक रशासन की तलुना 
त्ा ्ा्स औि जमथनी मं नौकिशाही की तलुना इ्यावद म्यवती अ्ययन के उदाहिण ह।ं यह अ्ययन 
न तो स्पणूथ रशासवनक ्यव््ा का अ्ययन होता ह ैन ही वकसी सू् म अ्वा छोटे अंग की तलुना, 
बव्क रशासन के एक बहुत बडे भाग की तलुना दसूिे दशे की उसी ्ति की रशासवनक ्यव््ा के 
सा् ही की जाती ह।ै  

3. लघु्तरीय अ्ययन- लोक रशासन के तलुना्मक अ्ययन मं आजकल लघु् तिीय अ्ययन अवधक 
रिवलत ह।ै इस रकाि के तुलना्मक अ्ययन मं वकसी खास ववभाग अ्वा ववभाग की वकसी खास 
रविया का अ्ययन वकसी दसूिी रशासवनक ्यव््ा के तहत स्बव्धत ववभाग की इस रविया के 
सा् की जाती ह।ै यह अ्ययन का सू् म एवं छोटा ्ति ह।ै रशासवनक अनसंुधान के वलए तलुनातमक 
लोक रशासन के षेर मं इसका रयोग वकया जा िहा ह,ै जैस-े भाित के असैवनक अवभयान की रवशषण 
्यव््ा की वरटेन के असैवनक अवभयान की रवशषण ्यव््ा के सा् तलुना। भाित औि ्ा्स की 
उ्ि सेवाू ंमं भती रविया के वलए यो्यता पिीषण का तलुना्मक अ्ययन। भाित, अमेरिका औि 
्ा्स मं रिािाि को दिू किने के वलए वकये गये रशासवनक सधुािं का तलुना् मक अ्ययन इ्यावद 
लघु् तिीय अ्ययन के उदाहिण हो सकते ह।ं इस रकाि के अ्ययन ्यादा उपयिु औि सा्थक सावबत 
होते ह।ं 

8.3 तुलना्मक लोक रशासन के अ्ययन के ृसिकोण या उपागम 

जब भी एक ्वत्र अनशुासन के ॳप मं ववषय का उदय होता ह ैतो उसके समष एक मह्वपणूथ सम्या अ्ययन 
के उन ृविकोणं, उपागमं औि वववधयं की हो जाती ह ैवजनका सहािा लेकि ववषय की गहिाई तक पहुिँने का 
रयास वकया जाता ह।ै तलुना्मक लोक रशासन के समष भी इस र् न  का उठना कोई आ् ियथ की बात नहं, 
बव्क ्वाभाववक ही ्ा। तुलना्मक लोक रशासन के उदय के सा् ही इस बात की खोज की जाने लगी वक 
इसके अ्ययन के वलए कौन-कौन से उपागम ्यादा उपयिु हंगे। राि्भ मं तलुना्मक लोक रशासन के 
अ्ययन के वलए उन पि्पिागत वववधयं औि उपागमं को अपनाने का रयास वकया गया जो अब तक लोक 
रशासन के अ्ययन मं रयोग मं लायी जाती ्ं, वक्त ुबहुत ज्द ही इन उपागमं की अपयाथिता ्पि हो गयी। 
अतः अवधक अनभुवपिक औि अवधक ्यावहारिक उपागम की तलाश की जाने लगी। हिबटथ साइमन, एफ0 
ड््यू0 रि्स,  ला0 पालो्बिा, िॉबटथ ए0 डॉहल, डेववड ई्टन, जॉन मॉ्टगमुिी, ्ंक शेिवडु त्ा ड्वाइट वा्डो 
जैसे वववानं ने तुलना्मक लोक रशासन के उपागमं की तलाश को समृॗ  बनाया त्ा इससे स्बव्धत अनेक 
ििनाऐ,ं वनब्ध त्ा पु्  तकं रसारित की। मु्य ॳप से तुलना्मक लोक रशासन के अवाथिीन ृविकोणं मं 
वन्नवलवखत तीन उपागम ्यादा उ्लेखनीय रतीत होते हं-  
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8.3.1 संरचना्मक कायाथ्मक ृसिकोण 

सवथर्म 19टट मं संििना्मक कायाथ्मक ृविकोण का उ्लेख लोक रशासन के षेर मं ड्वाइड वा्डो ने वकया 
्ा त्ा इसकी उपयोवगता पि वहृत ॳप से रकाश डाला ्ा। रो0 रि्स को ड्वाइट वा्डो का यह वविाि ्यादा 
अ्छा लगा ्ा। अतः उ्हंने 19ट7 मं इसी ृविकोण के आधाि पि अपना षेवरक औयोवगकी मॉडल र्ततु 
वकया। त्प् िात रो0 रि्स तुलनातमक लोक रशासन के षेर मं संििना्मक कायाथ्मक ृविकोण के वा्तववक 
रयोगकताथ माने जाने लगे। हालाँवक सामावजक वव् लेषण के षेर मं इस ृविकोण का रयोग काफी पहले स ेहो िहा 
्ा। इस ृविकोण के सम्थकं मं पवूथ से ही टैलकॉट पासथ् स, िॉबटथ मटथन, गेवरयल आम्ड त्ा डेववड ए्टि 
इ्यावद वववान ्े। लेवकन इनका ृविकोण तलुना्मक लोक रशासन मं इसके रयोग की तिफ नहं ्ा। 
तलुना्मक लोक रशासन मं संििना्मक-कायाथ्मक ृविकोण की यह मा्यता ह ैवक र्येक रशासवनक ्यव््ा 
की संििना होती ह।ै इस संििना के वािा त्ा संििना के वववभ्न अंगं के वािा अपनी षमतानसुाि कायथ  स्पवदत 
वकये जाते ह।ं वनधाथरित कायथ को स्पावदत किने वाली वववभ्न संििनाू ंका तलुना्मक वववेिन औि वव् लेषण 
ही इस ृविकोण का के्ि-वब्द ु ह।ै इस ृविकोण के सम्थकं की यह मा्यता ह ै वक लोक रशासन एक 
सवुनयोवजत एवं गवतशील मशीन ह।ै इसका अ्ययन उसी रकाि वकया जा सकता ह ैवजस रकाि ्कूटि, मोटिकाि 
या साइवकल के वववभ्न अंगं औि उसके कायं का अ्ययन वकया जाता है। ये सभी अंग आपसी सम्वय औि 
अ्तवनभथिता के सा् अपने कायं का स्प्न किते हं, तो इ्ह ं संगठना्मक-संििना्मक कायथ कहा जाता ह।ै 
इनकी संििना औि कायं का तलुना्मक वववेिन किना ही संििना्मक-कायथया्मक ृविकोण हुआ। लोक 
रशासन के वववभ्न अनुसं्धानकताथ इस पि शोध किते ह ंवक दो वववभ्न संििनाू ंमं कौन-कौन सी समानता 
अ्वा असमानता ह,ै जबवक उ्ह ंएक ही रकृवत के कायथ स्पावदत किने होते ह।ं  

8.3.2 पाररस््सतकीय ृसिकोण 

तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन के वलए पारिव््वतकीय ृविकोण को एक मह्वपणूथ उपागम माना जाता 
ह।ै इस ृविकोण को समृॗ  बनाने का रेय एफ0ड््यू0 रि्स, िॉबटथ ए0 डॉहल जे0 एम0 गॉस औि मावटथन इ्यावद 
वववानं को रमखु ॳप से जाता ह।ै तलुनातमक लोक रशासन के पारिव््वतकीय ृविकोण की यह मा्यता ह ैवक 
वजस तिह र्येक रकाि के पौधे सभी रकाि के वाताविण मं नहं फल-फूल सकते अ्वा नहं ववकवसत हो सकते 
ह ंउसी रकाि र्येक रशासवनक ्यव््ा सभी दशें की परिव््वतयं औि वाताविणं मं उपयोगी औि सफल 
नहं हो सकती। लोक रशासन भी अपने दशे की आव्थक, सामावजक औि िाजनीवतक परिव््वतयं एवं पयाथविण 
से रभाववत होता ह।ै अतः पारिव््वतकीय ृविकोण की मा्यता ह ै वक लोक रशासन का अ्ययन इन 
परिव््वतयं औि पयाथविण को ्यान मं िखकि ही वकया जाना िावहए। इस ृविकोण के सम्थकं की यह मा्यता 
ह ै वक वकसी भी दशे की रशासवनक ्यव््ा का वव् लेषण एवं अ्ययन किने से पवूथ उस सामावजक औि 
िाजनीवतक संििना को भी समझा जाना िावहए वजसमं वह कायथ कि िहा ह।ै रो0 एफ0 ड््यू0 रि्स का 
‘वर्मेवटक साला मॉडल’ पारिव््वतकीय ृविकोण के अ्ययन पि ही आधारित ह।ै  
अपने शोध कायथ मं उनको यह महससू हुआ वक रशासन को स्पणूथता से समझने के वलए पहले समाज को 
समझना अवनवायथ होगा, ्यंवक समाज अ्य्त ्यापक ववषय ह,ै वजसकी एक फसल के ॳप मं रशासन ह।ै  
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अतः उनका शोध सामावजक अवधक हं, रशासवनक कम। संििना्मक औि रविया्मक ृविकोण के वािा पहले 
उ्हंने समाज को समझने की कोवशश की। उनके अनसुाि, वकसी भी समाज के पाँि मह्वपणूथ कायथ होते ह-ं 1. 
सामावजक  2. आव्थक, 3. िाजनीवतक,  4. संिाि, ट. सांकेवतक (आ््ा एवं ववकास) 
वकसी भी समाज मं ये पाँिं कायथ वकसी एक सं््ा वािा संिावलत हो सकते ह ंऔि यही कायथ पिेू  समाज के वािा 
ही संिावलत होते ह,ं जैस-े शिीि की एक कोवशका जीवन की सभी वियाू ंको किने मं सम्थ होते ह,ै जैस-े 

् वसन, पािन इ्यावद। लेवकन कोवशकाू ंसे बना हुआ शिीि भी इन कायं को किने मं सम्थ ह।ै 
 रि्स कहते ह,ं रा्वमक समाज मं परिवाि एक रा्वमक सं््ा ह ैऔि यही स्पणूथ सं््ा होती ह,ै ्यंवक समाज 
के सभी कायथ इस सं््ा वािा संिावलत होते ह।ं लेवकन आधवुनक समाज मं यह कायथ परिवाि सं््ा से बाहि 
वनकलते जाते ह।ं इस रकाि परिवाि सं््ा का आकाि छोटा होता जाता ह ैऔि िाजनैवतक औि आव्थक कायथ 
इ्यावद पृ् क सं््ा का ॳप लेने लगते ह।ं जैसे परिवाि का मवुखया जो परिवाि मं िाजनीवतक रावधकाि होता ्ा, 
वह आधवुनक समाज मं िा्य औि सिकाि का ॳप ले लेता ह।ै इसी रकाि परिवाि का आव्थक कायथ, बंक औि 
बीमा सं््ाू ंका ॳप ले लेता ह।ै  
रि्स ने इस रकाि समाज के आधािभतू िरिरं को वव् लेवषत किके, 19टठ मं ‘कृवषका औयोवगका मॉडल’ 
र्ततु वकया। उ्हंने कृवष औि औयोवगक समाज के िरिरं का तलुना्मक अ्ययन र्ततु वकया। उनके 
अनसुाि- 

1. कृवष समाज मं ्यवि की सामावजक मा्यता उसके ज्म से जडुी होती ह,ै जबवक औयोवगक समाज मं 
यह मा्यता उसके कमथ औि उपलव्धयं से जडुी होती ह।ै  

2. पहले मं समाज व््ि होता है, जबवक दसूिे मं समाज गवतशील होता ह।ै अतः पहले मं सामावजक 
्तिीकिण ्पि होता ह,ै जबवक दसूिे मं यह ्पि नहं होता ह।ै  

3. पहले मं ये मत ्पि नहं होता ह,ै ्यंवक एक ही ्यवि कई ्यवसाय से जडुा होता ह,ै जबवक दसूिे मं 
पेशेगत ्ति वब्कुल ्पि होता ह।ै अ्ाथत ्यवसाय ्पि होता है औि उससे अलग-अलग लोग जुड 
जाते ह।ं  

4. पहले मं सामावजक मू्य पि्पिाू ंपि वटके होते ह,ं जबवक दसूिे मं सामावजक मू् य तकं पि आधारित 
होते ह।ं  

कृषक औि औयोवगक आदशथ समाज के िरिर हं, अ्ाथत यह वा्तव मं नहं होते ह।ं ्यवहाि मं अ्ाथत 
वा्तववकता मं रांवजवशया होता ह,ै वजसमं कृवषक औि औयोवगका के िरिरं का सहअव्त्व होता है औि 
वकसी समाज को कृवष समाज तब कहा जाता ह,ै जब उसमं कृवष के िरिर रभावी होते ह।ं ऐसा ही औयोवगक 
समाज मं भी होता ह।ै  

रि्स अपने सामावजक शोध को आगे बढ़ाते हुए 19ट7 मं समाज का ‘वर्मेवटक मॉडल’  रवतपावदत किता ह,ै 
वजसमं उ्हंने रकाश के वणथ-ववषेपण के वसॗा्त की सहायता ली।  इस मॉडल मं रि्स कहते ह,ं जब वर्य के 
एक वसिे पि सयूथ के रकाश की सफेद पु् ज पडती ह ैतो उसमं सािे िंगं का ववलय होता ह ैऔि इसकी तलुना 
उ्हंने ववसात समाज(Chessboard society) से ही की ह,ै जो रा्वमक समाज ह,ै वजसमं परिवाि सं््ा मं 

समाज के सभी सं््ाू ंका ववलय िहता ह,ै वजसके कािण परिवाि को  रा्वमक सं््ा भी कहा जाता ह।ै  
वर्म के दसूिे वसिे से सात िंगं का वणथववषेपण होता ह ैऔि यह महतम ववषेपण ह,ै ्यंवक  ववषेपण से औि िंग 
नहं वनकलते ह।ं  
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रि्स ने इसे सवाथवधक ववकवसत समाज से जोडा है, वजससे उ्हंने ववववतथत समाज कहा है, वजसमं समाज की सभी 
सं््ाएँ वववशि औि ्पि होती ह।ै  

8.3.3 ्यिहारिादी ृसिकोण 

्यवहािवादी ृविकोण को तुलनातमक लोक रशासन के अ्ययन के वलए नवीनतम ृविकोण माना जाता ह।ै 
तलुना्मक लोक रशासन के अ्तगथत ्यवहािवादी ृविकोण को समृॗ  बनाने मं हिबटथ साइमन त्ा कैटवलन 
इ्यावद वववान उ्लेखनीय ह।ै हालाँवक सामावजक ववञानं के षेर मं ्यवहािवादी ृविकोण की शॳुआत काफी 
पहले ही हो िकुी ्ी औि सामावजक ववञान के र्येक ववषय मं इसके उदय का कािण पि्पिावादी ृविकोणं की 
अपयाथिता के फल्वॳप हुई रवतविया मानी जाती ह।ै लोक रशासन मं भी अ्ययन के पि्पिावादी ृविकोण 
अपणूथ त्ा अपयाथि सावबत हुए। अतः उसे अवधक ्यावहारिक औि उपयोगी बनाने के वलए तलुना्मक लोक 
रशासन के षेर मं ्यवहािवादी ृविकोण का रयोग वकया गया।  
हिबटथ साइमन ने अपने एक वनब्ध ‘रशासवनक ्यवहाि’ मं लोक रशासन के अ्ययन की पि्पिागत िीवत का 
ख्डन वकया औि कहा वक यवद हम संगठन का सही औि वैञावनक वववेिन किना िाहते ह ंतो वह अ्ययन 
्यवहाि पि आधारित होना िावहए। साइमन ने रशासन के ्यवहारिक पहल ूको मह्व देते हुए कहा वक र्येक 
संगठन मं कायथ किने वाले हि ्यवि की अपनी इ्छाऐ ं औि आकांषाऐ ं होती ह ं त्ा उसका ्यवहाि 
मनोवैञावनक व््वत औि रेिणाू ं से रभाववत होता ह।ै ्यवि की ्यविगत औि सामावजक व््वतयाँ अनेक 
रकाि स ेउसके आििण को रभाववत किती ह।ं अतः लोक रशासन का अ्ययन तभी ्यवव््त औि वैञावनक 
हो सकेगा जब मानवीय ्यवहाि के इन रभावशील त्वं का सही वववेिन वकया जाय। ्यावहारिक ृविकोण ही 
अ्ययनकताथ को संगठन मं काम कि िह े ्यवियं के ्यवहािं औि आििण को सही ढंग से अवभ्यि कि 
सकेगा। तुलना्मक लोक रशासन के अ्ययन का ्यवहािवादी ृविकोण वषथ 19ठ0 के आसपास अपन े
ििमो्कषथ पि ्ा, उसके बाद के ववकास को उ् ति ्यवहािवादी िाव्त नाम से जाना जाने लगा। 
उ् ति -्यवहािवाद की यह मा्यता ्ी वक ययवप ्यवहािवाद ने रशासवनक जगत को समझने मं मह्वपूणथ 
भवूमका र्ततु की ह,ै पि्त ुपणूथ बोध के वलए वह पयाथि नहं ह।ै ्यवहािवादी ॳवढवावदता को िनुौती दी जान े
लगी ्ी। डेववड ई्टन ने इस व््वत को उ् ति -्यवहािवादी िाव्त की संञा दी। डेववड ई्टन के अनसुाि उ् ति -
्यवहािवाद यह मानता ह ैवक रवववध की अपेषा उन वा्तववकताू ंको मह्व वदया जाना िावहए जो वतथमान मं 
ग्भीि सामावजक औि रशासवनक सम्याू ंकी ृवि से अवधक मह्वपणूथ ह।ं 

अ्यास र् न- 
1. हिबटथ साइमन की वकताब का नाम ् या ह?ै 

2. ्यवहािवाद का उदय अमेरिका  मं हुआ। स् य/अस् य  
3. वर् मवेटक मॉडल रि्स से स्बव्धत ह।ै स् य/अस् य  
4. वर् मवेटक मॉडल ववकासशील दशें के स्ब्ध मं ह।ै स् य/अस् य  
5. तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन का ्यवहािवादी ृविकोण 19ठ9 के आस-पास अपने ििमो् कषथ 

पि ्ा। स् य/अस् य  
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8.4 सारांश 

तलुना्मक लोक रशासन का मह्व वनि्ति बढ़ता जा िहा ह।ै ववतीय वव् व युॗ  के प् िात एवशया एवं अ्ीका 
मं नवोवदत िा्रं के उदय के सा् ही लोक रशासन के तलुना्मक अ्ययन मं ॳवि उ्प्न हुई। तुलना्मक लोक 
रशासन के वववानं एवं सम्थकं का मलू उॖे् य लोक रशासन को पि्पिागत अ्ययन षेर एवं पिुातन अ्ययन 
रणावलयं की सीमा से बाहि लाकि उसके षेर को वव्ततृ किना त्ा नयी सम्याू ंके समाधान के अनॳुप 
नयी मा्यताू ंको ््ावपत किना ्ा। तलुना्मक लोक रशासन आधवुनक एवं वैञावनक ्ति पि रशासवनक 
्यव््ाू ंका वव् लेषण किके हमािे अनभुववक व सैॗाव्तक ञान को एकवरत, ्यवव््त व वव्ततृ किता ह।ै 
यह कहा जा सकता ह ैवक लोक रशासन को समृॗ , ्यापक त्ा वैञावनक बनाने के उॖे् य को तलुना्मक लोक 
रशासन अपना कतथ्य मानता ह।ै ऐसी आशा की जाती ह ैवक इस रकाि का तुलना्मक वव् लेषण रायोवगकता 
औि सावथभौवमकता को वभ्न-वभ्न माराू ंके वलए सामा्यीकिण के वववभ्न ्तिं पि रशासवनक रवतॳपं से 
स्बव्धत परिक्पनाू ंके वनमाथण मं सहायक वसॗ होगा। रशासन की उपज के सा् ही इस बात की खोज की 
जाने लगी वक इसके अ्ययन के वलए कौन-कौन से उपागम अवधक उपयिु हंगे, जो उपागम ववकवसत वकये गय े
उनमं संििना्मक-कायाथ्मक ृविकोण, पारिव््वतकीय ृविकोण एवं ्यवहािवादी ृविकोण मु् य ह।ं 

8.5 श्दािली 

वव् लेषण - वकसी ववषय के सभी अंगं की छानबीन किना वजससे उसका वा्तववक ॳप सामने आये।  
वहृद- वव्ताि से, बहुत बडा।  
ृविकोण- वकसी बात या ववषय को वकसी वववशि वदशा या पहल ूसे दखेने या सोिने-समझने का ढंग। 
रावधकाि- वह वववशि अवधकाि या शवि वजसके अनुसाि औिं को कुछ किने की आञा या आदशे वदया जा 
सकता हो। 

8.6 अ्यास र् नं  के उ् तर   

1. एडवमवन् रेवटव ववहवेवयि,  2. स्य,  3. स्य,  4. स्य,  5. स्य  
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8.9 सनब् धा् मक र् न  

1. तलुना्मक लोक रशासन की अवधािणा एवं मह्व पि रकाश डावलए। 
2. तलुना्मक लोक रशासन की परिभाषा औि इसके अ्ययन के वववभ्न उपागमं की ्या्या कीवजए। 
3. तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन-षेर की ्या्या कीवजए। 
4. तलुना्मक लोक रशासन पि वववभ्न वववानं के वविािं पि रकाश डावलए। 
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इकाई- 9 रशासन का सां्कृसतक, सामासजक, राजनीसतक और आस थ्क पररिेश 

इकाई की संरचना 
9.0 र्तावना 
9.1 उॖे् य 

9.2 पयाथविण त्ा लोक रशासन 

9.3 रशासन का सां्कृवतक परिवेश 

9.4 रशासन का सामावजक परिवेश 

9.ट रशासन का िाजनीवतक परिवेश 

9.ठ रशासन का आव्थक परिवेश 

9.7 सािांश 

9.8 श्दावली 
9.9 अ्यास र् नं के उ् ति   
9.10 स्दभथ र्् सिूी 
9.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
9.12 वनबंधा् मक र् न     

9.0  र्तािना 

लोक रशासन  मं पयाथविण, परिवेश अ्वा परिव््वतकी के अ्ययन का वविाि वन्पवत ववञान से रहण वकया 
गया ह।ै ऐसा माना गया ह ैवक वजस रकाि से एक पौधे के वलये उपयिु जलवाय,ु रकाश औि बाहिी वाताविण की 
आव्यकता होती ह,ै उसी रकाि से एक सामावजक सं््ा के ववकास औि रशासन के वलये भी एक ववशेष 
वाताविण आव्यक ह।ै मा्सथ के समय से ही यह माना जाता ह ै वक ्यवि, समाज एवं रशासन के सम्त 
वियाकलापं का ्वॳप उसकी बाहिी परिव््वतयं के वािा वनधाथरित होता ह।ै आज जब स्पणूथ िा्य का ्वॳप 
ही रशासवनक हो गया ह ै तो वकसी भी सं््ा या संगठन के वव्ततृ वववेिन हते ु पयाथविण का अ्ययन एवं 
वववेिन आव्यक हो गया ह।ै यह एक वनववथवाद स्य ह ैवक लोक रशासन कई त्वं से रभाववत होता ह ैजैसे.  
पयाथविण, सं्कृवत, िाजनीवतक, आव्थक एवं सामावजक. परिवेश। लोक रशासन  समाज ववञान का एक ववषय है। 
इसे समझने के वलये दशे मं िािं ूि होने वाली घटनाू ंका अ्ययन आव्यक ह।ै 

9.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
• पयाथविण औि लोक रशासन की अ्तसथ्बॗता को समझ पायंगे। 
• भली-भाँवत समझ पायंगे वक वववभ्न रकाि का पयाथविण लोक रशासन को वकस रकाि रभाववत किता 

ह?ै 
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9.2 पयाथिरण त्ा लोक रशासन 

मनु् य त्ा उसके सामावजक, िाजनीवतक, आव्थक त्ा अ्य सं््ान पयाथविण की दने है। पयाथविण (Ecology) 

का श्द जीवशा् र से वलया गया ह।ै जहाँ इसका अवभराय होता है, पश ुजावत त्ा इसके राकृवतक वाताविण मं 
पि्पि वनभथिता। वकसी सामावजक ्यव््ा मं, वाताविण या पयाथविण का अ्थ है- सं््ान, इवतहास, वववध, 

आिािशा् र, धमथ, वशषा, पि्पिा, वव् वास, मलू रतीक, पौिावणक गा्ाऐ ं आवद, वजनको भौवतक त्ा 
अभौवतक सं्कृवत का नाम वदया जाता ह।ै लोक रशासन सवहत सभी सं््ानं पि समाज के पयाथविण औि 
सं्कृवत का रभाव पडता ह।ै वजस रकाि लोक रशासन अपने पयाथविण से रभाववत होता ह,ै ठीक उसी रकाि वह 
्वयं भी पयाथविण को रभाववत किता ह।ै एक ही रकाि की सं््ाऐ ंअलग-अलग वाताविणं मं वववभ्न रकाि स े
कायथ किती ह।ै अतः यवद हम वकसी सं््ा के संगठन औि उसके कायं का समवुित ञान राि किना िाहते ह,ं तो 
त्स्ब्धी वाताविण का वववेिन किना आव्यक होगा। िूंवक लोक रशासन  एक उप-्यव््ा ह,ै इसकी 
सामावजक ्यव््ा के सा् पि्पि विया होती है, सामावजक ्यव््ा इसके आकाि को ढालती ह ैऔि यह 
सामावजक ्यव््ा को रभाववत किता ह।ै लोक रशासन के स्ब्ध मं य ेबात पणूथ ॳप से स्य ह,ै ्यंवक जो 
रशासवनक सं््ाऐ ंएक दशे मं सफलतापवूथक कायथ किती ह,ै  उनको दसूिे दशे भी अपनाने का रयास किते ह।ं 
इनकी सफलता के वलये आव्यक होता ह ैवक उसके वलये उपयुथि पयाथविण की ्यव््ा की जाये। अतः उस दशे 
ववशेष की सम्या परिव््वतयं का सू् म अ्ययन या वववेिन वकया जाना आव्यक हो जाता ह।ै इसके सा् ही 
एक ही दशे मं वहाँ की रशासवनक सं््ाू ंके संगठन औि कायथ को सही ॳप से समझने के वलये ये आव्यक है 
वक उस दशे की सामावजक ्यव््ा औि सिकाि के ॳप मं  भी अ्ययन वकया जाये। तुलना्मक लोक रशासन 
के अ्ययन मं पयाथविण का ववशेष मह्व ह।ै रशासन के कुछ ववशेषताऐ ंएक ववशेष वाताविण मं ही उपल्ध 
होती ह।ं अतः तुलना्मक ृवि से यह अ्ययन वकया जाना िावहये वक कौन सा वाताविण वकस सं््ा के वलय े
उपयिु होता ह,ै तावक वकसी दशे मं नयी रशासवनक सं््ाू ंकी शॳुआत किते समय उपयिु परिवेश की 
्यव््ा की जा सके। अ्ाथत् लोक रशासन त्ा पयाथविण का स्ब्ध ववपषीय ह।ै वजस रकाि लोक रशासन 
अपने पयाथविण से रभाववत होता है, ठीक उसी रकाि वह ्वयं भी पयाथविण को रभाववत किता ह।ै  इस स्दभथ मं 
वी0पी0 वसंह कहते ह ं‘‘वकसी भी समय रशासन पि सां्कृवतक वाताविण का अिकू रभाव होता ह।ै’’ 1947 मं 
जॉन एम0 गॉस ने, लोक नौकिशाही औि इसके पयाथविण की अवनवायथ पि्पि वनभथिता का अ्ययन किने के वलये 
पयाथविण की धािणा को लाग ूकिने की आव्यकता पि बल वदया। उसी वषथ िाबटथ डहल ने अंतः सां्कृवतक 
अ्ययनं की बात कही औि रशासवनक ढाँिं औि ्यवहाि पि पयाथविण के रभाव पि बल वदया। उ्हंने कहा 
वक लोक रशासन, ‘िा्रीय. मनोववञान’ त्ा िाजनीवतक, सामावजक औि सां्कृवतक पयाथविण वजसमं वह 
ववकवसत होता ह,ै के रभाव से बि नहं सकता। 19ट0 के उपिा्त ही पयाथविण की लोक रशासन के सा् संगवत 
(Relevance) के अ्ययन मं वा्तववक औि वव्ततृ ॳवि दखेी गयी। लोक रशासन के पयाथविणा्मक अ्ययन 
के अ्थ औि मह् व को िमेश के0 अिोडा त्ा अग्टो फेिेिोस ने बताया वक लोक नौकिशाही को समाज के कई 
बवुनयादी सं््ानं मं से एक समझा जाना िावहये। अतः इसके ढाँिे औि कायथ को समझने के वलये इसका 
अ्ययन दसूिे सं््ानं के सा् पाि्परिक स्ब्धं के स्दभथ मं ही वकया जाना िावहये। अतः उस दशे ववशेष की 
सम्या. परिव््वतयं का सू् म अ्ययन या वववेिन वकया जाना आव्यक हो जाता ह।ै इसके सा् ही एक ही 
दशे मं वहाँ की रशासवनक सं््ानं के संगठन औि कायथ को सही ॳप से समझने के वलये ये आव्यक ह ैवक उस 
दशे की सामावजक. ्यव््ा औि सिकाि के ॳप के स्दभथ मं भी अ्ययन वकया जाये। 
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तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन मं पयाथविण का ववशेष मह् व होता ह।ै रशासन की कुछ ववशेषताऐ ंएक 
ववशेष वाताविण मं ही उपल्ध होती ह।ं अतः तुलना्मक ृवि से यह अ्ययन वकया जाना िावहये वक कौन सा 
वाताविण वकस सं््ा के वलये उपयिु होता ह?ै तावक वकसी दशे मं नयी रशासवनक सं््ाू ंकी शॲुआत किते 
समय उपयिु परिवेश की ्यव््ा की जा सके। डॉ0 आि0 के0 दबेु ने पयाथविण या परिवेश के अ्ययन की इसी 
मह् ता को बताते हुए कहा वक ‘‘लोक रशासन  के आधवुनक वविािकं की य े मा्यता ह ै वक वकसी भी 
रशासवनक सम्या की जानकािी हते ु स्बव्धत रशासन के बाय. परिवेश का अ्ययन किना आव्यक हो 
जाता ह।ै’’   
सन ्19ठ1 मं एफ0 ड््यू0 रि्स की पु् तक, "The Ecology of Public Administration" रकावशत हुई। 
इस पु् तक मं लोक रशासन त्ा पयाथविण वजसमं वह ववकवसत होता ह,ै के बीि पि्पि विया को तलुना्मक 
ढंग से समझने का रयास वकया गया ्ा। रि्स का कहना ह ैवक ‘‘वकसी भी रशासवनक संििना का मह् व उसकी 
परिव््वतकी के अ्तगथत ही समझा जा सकता ह।ै’’ रि्स के अवतरिि जॉन एम0 गौस, िॉबटथ डल, िा्को मावटथन 
आवद वववानं ने भी लोक रशासन मं पयाथविण के अ्यन को ्यापक, वव्ततृ एवं समृॗ  बनाया ह।ै लोक रशासन 
की परिव््वतकी का अ्ययन किने एवं तदअ्नसुाि रशासवनक कायथकलापं का वव् लषेण किने से रशासवनक 
सधुािं को एक सा्थक वदशा वमल सकती ह ैएवं परिववतथत परिव््वतयं के अनॳुप रशासवनक रवियाऐ ं  त्ा 
्यवहाि परिववधथत वकया जा सकता ह।ै 
अतः यह ्वीकाि कि वलया गया ह ैवक वववभ्न व््वतयं मं लोक रशासन के पयाथविणा्मक आयामं का ञान 
लोक रशासन के अ्ययन के वैञावनक ववकास मं सहायता द ेसकता ह।ै इसका ्यवहारिक मह् व इस बात मं ह ै
वक, यह तकनीकी सहायता त्ा रशासवनक ववकास के षेरं मं नीवत-वनमाथण रविया का ्यवहारिक ञान रदान 
किता ह।ै 

9.3 रशासन का सां्कृसतक पररिेश  

जैसा वक आपने अभी जाना वक लोक रशासन सवहत सभी सं््ानं पि समाज के पयाथविण औि सं्कृवत का भी 
रभाव पडता है। सामा्यतः स्यता त्ा सं्कृवत मं वही अ्ति माना जाता है जो शिीि त्ा आ्मा मं होता ह।ै 
स्यता बाय, भौवतकवादी त्ा शीर परिववतथत होने वाल े सामावजक स्दभं की ्या्या किती ह,ै जबवक 
सं्कृवत आ्तरिक, आ्याव्मक त्ा मानव ्यवहाि के पषं से जडुी है। ‘सं्कृवत’ श्द की उवित ्या्या 
किना बहुत  कवठन ह,ै वफि भी यह कहा जा सकता ह ै वक सं्कृवत का अ्थ वकसी समदुाय की जीवनशैली ह,ै 

वजसका समदुाय के िहन-सहन, खान-पान, पहनावा एवं जीवनशैली पि ववशेष रभाव पडा ह ै एवं समाज की 
सं्कृवत अपने नागरिकं को अनेक आदशाथ्मक मू्य रदान किती ह।ै इन मू् यं से लोक रशासन का संगठन एवं 
्यवहाि भी अछूता नहं िहता ह।ै रशासन के संगठन मं वववभ्न कमथिारियं के आपसी स्ब्धं, उ्ि 
अवधकारियं के वन्न अवधकारियं के रवत ृविकोण आवद पि इस बात का ववशेष रभाव पडता ह ैवक उस समाज 
ववशेष की सं्कृवत औि मू्य ्या ह?ं एक-दसूिे को स्मान दनेा, वशि भाषा मं वविोध किना त्ा वकसी भी कायथ 
के रवत सहयोग, सहानभुवूत औि मानवीय ृविकोण अपनाना, अ्तः सं्काि औि सं्कृवत की ही अमू्य दने होते 
ह।ं सं्काि, सं्कृवत औि मा्यताू ंको ्यान मं िखकि ही रशासवनक व संवैधावनक काननूं का वनमाथण वकया 
जाता ह ैऔि यही कािण ह ैवक एक दशे की रशासवनक ्यव््ा त्ा काननू दसूिे दशे की रशासवनक ्यव््ा 
त्ा काननू से एकदम वभ्न औि ववपिीत होते ह।ं जी0ई0 ्लेडन ने भी अपनी पु् तक, "Dynamics of Public 
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Administration" मं लोक रशासन औि सां्कृवतक परिवेश के स्ब्धं पि रकाश डालते हुए कहा ह ै वक 
‘‘यवद रशासवनक सं्कृवत ॳपा्तिण के कािण हुई रगवत से सामजं्य ््ावपत नहं किती, तो सामावजक 
अस्तोष औि वहसंा से ढांिा अ्ततः ्व्त ही हो जायेगा। सामावजक सं्कृवत की अनकूुलन षमता ही रशासन 
मं लोक सामांज्य औि ्यव््ा बनाये िखने मं रमखु भूवमका वनभाती ह।ै’’ 
यवद भाितीय सं्कृवत पि नजि डालं तो, भाितीय सं्कृवत की धािा अनेकं बाि अवॳॗ भी हुई, पि्त ुसमय-

समय पि भाितीय महापॳुषं ने उसे पनुः एकीकृत वकया। सा् ही आधवुनक ्वॳप रदान किके उसे शा् वत भी 
बना वदया। सामावजक मू्य, स्रदाय, ॳवढ़यां, भाषा, संिाि, िहन-सहन, खान-पान, बोली त्ा धमथ आवद 
सं्कृवत के अंग माने जाते ह।ं लोक रशासन को रभाववत किने वाले रमुख सां्कृवतक पयाथविणीय कािकं मं धमथ 
एवं सा्रदावयक आ््ाऐ,ं भाषा एवं बोली, वशषा त्ा मू्य, पहनावा, पि्पिाऐ,ं िीवत-रिवाज, वलवप, संिाि के 
साधन आवद आते ह।ं 
स्यता व सं्कृवत वनि्ति परिववतथत होती िहती ह ैऔि इसे कई कािकं ने परिववतथत वकया ह।ै परिवतथन की यह 
रविया कभी बहुत तीर औि कभी धीमी भी िही है। ्यवि के ्यवहाि त्ा रशासन के कायथकिण को रभाववत 
किने मं स्बव्धत समाज की सां्कृवतक ववशेषताऐ ंबहुत रभाव डालती है। यवद धमथ के स्दभथ मं देखा जाये तो 
भाित जैसे दशे मं अनेक धमथ को मानने वाले लोग िहते ह।ं धमथ का अवभराय सामा्य श्दं मं होता ह।ै वे त्व 
वजनके िहने से ये समाज िहता ह ैऔि वजनके ना िहने से यह समाज वबखि कि नि हो जाता ह।ै जैसे- धैयथ, षमा, 
उदािता, स्तोष, ईमानदािी, पववरता, ञान, स्य, रेम, अवहसंा, पिोपकाि, सहयोग, अपनी ही भांवत दसूिं की 
विंता किना आवद औि धमथ के इन त्वं को नैवतक मू् य या रेठ जीवन-पॗवत के त्व भी कहा जा सकता ह।ै 
सा् ही ये कतथ्य भी कहला सकते ह ंऔि मानवीय सद-्गणु भी। ये त्व दवुनया मं  सवथर औि सभी के वलये 
क्याणकािी होते ह ंऔि मानव-मार के वलये वहतकि भी होते ह।ं इनकी वहतकारिता को वह्द,ू मसुलमान, ईसाई 
कोई भी नहं नकाि सकता। धमथ को जीवन औि आििण मं पणूथतः उताि लेने के वलये औि ्यवि के आव्मक 
ववकास के वलये भाित मं वववभ्न दशथनं एवं स्रदायं का ववकास हुआ ह ैजैसे- अवैत, वै्णव, शैव, शाि, जैन, 

बौॗ त्ा वस्ख आवद। धमथ सा्य होता ह ैऔि स्रदाय उसकी रावि का साधन। भाषा, वविाि-अवभ्यवि का 
एक अवनवायथ साधन ह।ै वजन दशें की िा्रीय भाषा होती है, वहाँ रशासन का कायथ सवुवधाजनक बन जाता ह।ै 
उपिोि सभी सां्कृवतक त्वं के बािे मं जानने के बाद ये ्पि हो जाता ह ैवक लोक रशासन सं्कृवत मं बांधा ह,ै  
्यंवक इसकी व््वत या पयाथविण इसको ढालता ह ैत्ा यह वववभ्न सां्कृवतक षेरं या पयाथविणं मं वनजी 
ववशेषताू ंका ववकास किता ह।ै वववभ्न दशें मं लोक रशासन के ढ़ाँिं औि कायं को दखेने से पता िलता है 
वक औपिारिक संगठनं मं बाहिी एकॳपता ह,ै वफि भी उनके अनौपिारिक त्ा ्यवहारिक नमनूं मं बहुत 
अवधक वववभ्नताऐ ंह।ं इसका कािण भी यही ह ैवक, र्येक का ॳप उसके समाज की सं्कृवत ही रदान किती ह।ै 
इन वववभ्नताू ं के कािण ही एफ0 ड््य ू रि्स सामावजक ढ़ाँिं का वगीकिण तीन रेवणयं मं किते हं- 
संयोवजत (Fused), वरजमीय(Prismatic) त्ा वनववतथत(Diffracted) औि उ्हंने इन तीनं रेवणयं मं रशासन 
की वनजी ववशेषताू ंका उ्लेख वकया है। वरजमीय समाज के वव् लषेण मं रशासवनक ढ़ाँिं  पि पडने वाला 
पयाथविण का रभाव ही ्यान का मु् य के्ि ह।ै 
यह अव्य कहना होगा वक वकसी भी समाज के सां्कृवतक मू् य अपरिवतथनीय नहं होते। सं्कृवत परिवतथनशीन 
ह ै औि सं्कृवत त्ा रशासन मं वनि्ति पि्पि विया होती िहती है। यही पि्पि विया लोक रशासन त्ा 
सिकाि की भवूमका की पनु्याथ्या किती ह।ै ये पाि्परिक विया एकपषीय अ्वा एक वदशो्मखुी नहं ह ैअ्ाथत् 



लोक रशासन के ससॗा् त                                                                                    BAPA(N)- 101  

उतराख्ड मु् त  सि् िसियालय                                                                                            96 

केवल सं्कृवत त्ा पयाथविण ही रशासन को रभाववत नहं किता अवपत ु यह ववपषीय या वव-वदशेा्मखुी ह।ै 
लोक रशासन भी समाज की सं्कृवत औि पयाथविण पि समान ॳप से रभाव डालता है। भाित मं सं्कृवत त्ा 
रशासन के बीि पि्पि विया के एक अ्ययन मं बी0 पी0 वसंह वलखते ह ैवक ‘‘भाित मं एक नया रशासवनक 
लोकािाि अवधकावधक दखेने मं आ िहा ह ैजो सामा्य इ्छा को रवतवबव्बत किने का रयास किता ह ैऔि नई 
िनुौवतयं का मकुाबला किने के वलये वह अपनी संगठना्मक यो्यता त्ा आदान(Inputs) को ववकवसत कि 
िहा ह।ै इस स्दभथ मं रशासन वनि्ति हमािे समाज की िाजनैवतक, आव्थक त्ा सामावजक-सां्कृवतक मू्यं की 
्यव््ा के सा् पि्पि विया मं लगा ह।ै यह इन ्यव््ाू ंको परिववतथत किने वाले रभाव का कायथ किता ह ै
औि सा् ही ्वयं भी इन स्बव्धत ्यव््ाू ंकी वियाू ंसे रभाववत होता ह।ै िूँवक लोक रशासन सं्कृवत 
से बंधा ह ैअत: इसका परिणाम यह ह ैवक एक पयाथविणा्मक व््वत का लोक रशासन वकसी वभ्न सां्कृवतक. 
पयाथविण से रवतिोवपत(transplanted) नहं वकया जा सकता। िॉ्फ रायबंटी(Ralph Braibanti) भी इस 
वन्कषथ की पवुि किते ह।ं उनका क्न ह ै‘‘जब सं््ानं को एक पयाथविण से दसूिे वाताविण मं रवतिोवपत या 
््ाना्तरित वकया जाता ह ै तो उनका ववकास पवूथकव्पत मागं पि नहं होता औि हो सकता ह ै वक वे ऐसी 
आव्यकताू ंको पिूा किं जो उनकी उ्पवत के ््ान की आव्यकताू ंसे वभ्न हो।’’ एक समाज से लाये 
गये वविािं औि ढ़ाँिं को रािकताथ समाज मं पवूथ व््त वविाि औि ढांिा परिववतथन ही एक बहुत ही गवतशील 
रविया के वािा ढाल दतेे ह।ं वजस रविया को वववभ्न नाम वदये जाते ह ं जैसे- सं्कृवत रसािण त्ा 
अवभरहण(culture radiation and reciption) औि ्वदशेीकिण का सवपथल गवत से बढ़ना (spiralling 

indegenization)। 
वन्कषथ के तौि पि ये कहा जा सकता ह ै वक रशासवनक ्यवहाि को भली-भाँवत समझने एवं उसका आव्थक 
वव् लेषण किने के वलये रशासन के िाजनैवतक, आव्थक, सां्कृवतक त्ा सामावजक पयाथविण को समझना 
आव्यक होता ह।ै गाई पीटसथ त्ा माइकल िोवजयि, लोक रशासन की आ्तरिक सं्कृवत या रशासवनक 
सं्कृवत(Administrative culture) के अ्ययन की भी आव्यकता रवतपावदत किते ह।ं रशासवनक सं्कृवत 
वे पाि्परिक तिीके या ढंग ह,ं  वजसमं धावमथक सोि औि कायथ किते हं। र्येक देश मं लोक रशासन की 
आ्तरिक सं्कृवत बाय कािकं से अ्यवधक रभाववत िहती ह।ै भाित मं बाबिूाज, फाईलिाज, नेता-सं्कृवत, 

्पीड मनी (कायथ शीर किने के वलये पैसा दनेा) त्ा वनयमं के िि्यहू रशासवनक सं्कृवत के पयाथय ह।ं  
यह ्वयं-वसॗ ह ैवक अ्य सं््ानं की भाँवत नौकिशाही भी समाज, वजसका की वह भाग ह,ै को रवतवबव्बत 
किती ह।ै औपिारिक वनयमं एवं वववेकपणूथ आिाि का अ्ययन ववशाल सामावजक त्ा सां्कृवतक पयाथविण 
वजसका वक नौकिशाही एक भाग है, के स्दभथ मं वकया जाना िावहये। उदाहिण के तौि पि, भाित मं अंरेजं न े
असैवनक सेवाू ंका ववकास सामा्य यो्यता, ईमानदािी, वन्पषता  त्ा िाजनीवतक तट््ता के वसॗा्तं के 
आधाि पि वकया ्ा। भाित की नौकिशाही की भवूमका इन आदशथ वनयमं की भाषा मं नहं समझी जा सकती, 
अवपत ुइसका अ्ययन तो इनकी सामावजक औि सां्कृवतक पि्पिाू ंत्ा वदशाू ंके स्दभथ मं होना िावहए। 
अतः अनभुवमूलक अ्ययनं के आधाि पि इस ृविकोण को सम्थन वमलता ह ै वक सं्कृवत औि रशासवनक 
उप-्यव््ा के बीि वनकट का स्ब्ध ह।ै गाई पीटसथ ने इस स्ब्ध मं ठीक ही कहा ह ै वक ‘‘कई बाि 
नौकिशाही का विरण ऐसे वकया जाता है, जैसे वक वे अपने समाजं को कुिलती िली जाती ह।ै वक्तु वे अपने 
समाज त्ा उनके मू् यं के सा् कई पतले, पि्त ुसशि  बंधनं से बंधी होती ह।ै’’ 
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9.4 रशासन का सामासजक पररिेश 

वकसी भी समदुाय का सामावजक पयाथविण जो उसके सं््ानं, सं््ा्मक नमनूं, वगथ अ्वा जावत स्ब्धं, 
ऐवतहावसक वसीयत संपदा(legacy), पि्पिाू,ं धमथ, मू् यं की ्यव््ा, वव् वास त्ा आदशथ, लोकािाि 
आवद पि आधारित होता है, उस के रशासन पि बडा गहिा रभाव पडता है, इसका कािण य ेह ैवक लोक रशासन  
के भीति का मानवीय तल अपने समाज की उपज होता ह।ै वववभ्न सामावजक ्यव््ाऐ ंऔि सं््ाऐ ंलोक 
कमथिारियं के िरिर की ििना किती ह।ै लोक सेवा मं सव्मवलत होने से पवूथ ही वे समाज के मू् यं, लोकािाि 
त्ा पि्पिाू ंको अपना लेता ह।ै सामावजक वाताविण मं वह वजस ृविकोण औि िवैये का ववकास कि लेता ह,ै 

वे लोक सेवा मं उसके वनणथयं को बहुत हद तक रभाववत किते ह।ं वववभ्न सामावजक ्यव््ाऐ ंव सं््ाऐ ंलोक 
कमथिारियं के िरिर की ििना किती ह।ै वकसी भी रशासन की अनवुियाशीलता(Responsiveness) उसकी 
सामावजक पठृभवूम, मू्यं औि ्यवहािं से अलग किके नहं दखेी जा सकती, यही उसकी वनणथय विया त्ा 
समाज मं वजस रकाि के लोगं से वह अपने आप को जोडता ह ैउन पि जबिद्त रभाव डालते ह।ं रि्स के वािा 
वकये गये अ्ययनं के अनसुाि वकसी भी समदुाय का सामावजक पयाथविण जो उसके सं््ानं, समहूं, वगथ (या 
जावत) स्ब्धं, ऐवतहावसक वविासत, पि्पिाू,ं धमथ, मू्य, आ््ा, वव् वास, आदशथ त्ा लोकािाि आवद पि 
आधारित होता ह,ै उसके रशासन पि गहिा रभाव डालता ह।ै 
भाितीय समाज की ववशेषता यह वक वह बहुलवादी समाज ह,ै सभी सामावजक राणी लोक सेवकं की भवूमका 
वनभाते ह।ं संषेप मं, सामावजक पयाथविण से स्बव्धत वन्नवलवखत कािक मह् वपूणथ एवं वनणाथयक भवूमका 
वनभाते ह-ं वगथ त्ा जावत, सामावजक पि्पिाऐ ं एवं मू् य, सामावजक ्याय एवं समानता, सामावजक स्ब्ध, 
पारिवारिक सं्काि, वशषा सं््ानं की भवूमका, सामावजक परिवतथनशीलता की दि, संिाि के साधन, ्वैव्छक 
संगठन औि जनसं्या त्ा ्वा््य। 
भाित मं आव्थक, सामावजक एवं सां्कृवतक आधािं पि अनेक वगथ बन जाते ह।ं समाज के इन वगं को पहिानना 
त्ा उनमं जो वगथ या जावत वपछडी औि कमजोि ह,ै उसे ववशेष सवुवधाऐ ं दकेि ऊपि उठाना, रशासन का 
मह् वपूणथ दावय्व बन जाता है। इसी रकाि भाितीय समाज की संििना के आधाि जावत (वगथ) औि उप-जावत ह।ै 
राि्भ से ही भाितीय समाज जावत रधान िहा ह ैऔि ्वतंरता के बाद सम्त िाजनीवतक गवतवववधयां, िनुाव, 

वनयवुिया,ं दलं आवद मं जावत का रभाव बढ़ा ह ैऔि यह एक मह् वपूणथ भवूमका अदा कि िहा ह।ै रो0 जैन ने 
वलखा ह ैवक, ‘‘जनजातीय, भाषा्ी, धावमथक, षेरीय औि जावतगत वनठा भाितीय समाज की आधाि ििना की 
मलू ववशेषता ह।ै इसने यहाँ की िाजनीवतक औि रशासवनक रणाली पि गहिी छाप डाली ह ैऔि ववकास की 
रवियाू ंको भी रभाववत वकया ह।ै’’ इन सबके अवतरिि एक औि त्य जो रशासवनक ृवि से मह् वपणूथ माना 
जाता ह ै वक, रशासन को अब केवल काननूी ्याय के आधाि पि नहं िलाया जा सकता, बव्क रशासन के 
संिालन के वलये आज सामावजक ्याय अवधक आव्यक बन गया ह।ै इसके सा्-सा् सामावजक सं््ाू ंका 
लोक रशासन की नौकिशाही से घवनठ स्ब्ध िहता ह।ै सामावजक सं््ाू ंका रशासन पि वनि्ति दबाव बना 
िहता ह।ै इस सामावजक दबाव के कािण लोक रशासन  सतकथ  एवं उ् ति दायी बना िहता ह।ै दसूिी ूि, 
सामावजक जागॳकता भी रशासवनक ्यवहाि को जनोपयोगी बनाने मं सहायता किती ह।ै इससे ये बात औि ्पि 
हो जाती ह ैवक रशासन को सामावजक परिवेश के अनसुाि संिावलत किना पडता ह।ै समाज, रशासन के अनसुाि 
नहं बव्क रशासन, समाज के अनसुाि संिावलत होता ह।ै 
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सामावजक पयाथविण के अ्य त्व जैसे- ॳवढ़यां(mores), परिवतथन अ्वा सधुाि की ूि समाज का िवैया, धमथ, 
भाषा, परिवाि या कबीले जैसे िि स्ब्धी समहू, संघटन के त्व जैसे संिाि औि यातायात के साधन आवद भी 
लोक रशासन को रभाववत किते ह।ं रि्स ने परिवािं स्रदायं, सामावजक वगं त्ा सभाू ंजैसे समहूं आवद 
सामावजक ढ़ाँिं का लोक रशासन पि स्भाववत रभाव दखेा ्ा। इनका लोक सेवाू ंकी भती, समाजीकिण, 

पदो्नवत त्ा गवतशीलता पि मह् वपणूथ रभाव है। इसके अवतरिि, सामा्य सहमवत त्ा समानता जैसे 
रशासवनक मू् यं को ढालने के वलये रशासन मं सं्कृवत औि रतीकं की बडी मह् वपूणथ भवूमका होती है। समाज 
मं जो तनाव औि संघषथ रविलत होते ह,ं नौकिशाही उसका रवतवनवध्व किती ह।ै यवद हमािा समाज गटुं मं बँटा 
ह ैऔि रा्त या षेरं की ूि झकुता ह ै तो वनवित ॳप से यह संकीणथ ृविकोण सिकािी कमथिारियं का भी 
रवतवनवध्व किता ह।ै उदाहिण के तौि पि, नाइजीरिया मं वव्ततृ परिवाि का रभाव बहुत मह् व िखता ह,ै 

िाजनीवतक संिषण की अपेषा भाई-भतीजावाद की सम्या बहुत बडी ह,ै अतः िाजनीवतञ त्ा असैवनक 
कमथिािी दोनं ही पि रि्तेदािं के एक दायिे को सहायता या सम्थन किने के वलए उर त्ा वनि्ति दबाव िहता 
ह।ै भाई-भतीजावाद, पषपात त्ा रिािाि केवल नाइजीरिया की ही ववशेषता नहं ह।ै वा्तव मं यह अवधकति 
ववकासशील दशें के लोक रशासन के बहुत सामा्य लषण ह।ं इसका कािण यह ह ैवक इन दशें मं पारिवारिक या 
िि-स्ब्ध अभी भी बहुत सशि ह,ं जबवक पविमी दशें मं बहुत हद तक कम हो गये ह।ं इसके अवतरिि 
ववकासशील समाजं मं ययवप भाई-भतीजावाद त्ा रिािाि की औपिारिक ॳप से आलोिना की जाती है, 
वफि भी ये काफी रिवलत ह ंऔि इनको समाज की अृ्य मा्यता राि ह।ै वरजमीय (Prismatic) समाजं की 
्या्या किते हुए रि्स कहते ह ंवक य ेरिवाज लोक रशासन मं औपिारिकतावाद का कािण ह।ै माइकल िोवजयि 
ने ्ांस की नौकिशाही के ्यवहाि मं वहाँ के सामावजक, सां्कृवतक वनयमं की भवूमका मह् वपूणथ मानी ह।ै ॳस 
के रशासन का आधवुनकीकिण किने के रयासं मं पीटि महान(Peter the Great) को कडे  वविोध का सामना 
किना पडा ्ा, ्यंवक पि्पिागत सामावजक मा्यताऐ ं शीरता से परिववतथत नहं होती ह।ै परिवाि, वंश, मूल 
वनवास ््ान, सामदुावयक मा्यताऐ ंत्ा सामावजक मू्य ्यवि के सं्कािं के भीति तक समावहत होते हं। यही 
कािण ह ैवक पविमी दशें मं भाई-भतीजावाद का रिलन कम है, ्यंवक वहाँ ्यवि त्ा परिवाि (िि स्ब्धी) 
की घवनठता एवं आ्मीयता उस रकाि की नहं ह,ै जैसे वक भाित या अ्य ववकासशील दशें मं पायी जाती है। 
शहिी बनाम रामीण समाज की जीवनशैली त्ा उनकी मह्वपणूथ रकृवत के पदं पि शहिी एवं अंरेजी पठृभवूम के 
्यवियं का ववशेषावधकाि एवं सेना मं जवानं के पदं पि रामीण यवुाू ंका ियन स्पणूथ सामावजक ढ़ाँि ेकी 
्वतः ्या्या किते ह।ं 

9.5 रशासन का राजनीसतक पररिेश  

लोक रशासन की जडं िाजनीवत मं होती ह।ं िाजनीवत का स्ब्ध वकसी दशे के शासन से होता ह ैऔि शासन का 
विया्मक ॳप रशासन मं वदखता ह।ै रशासन औि िाजनीवत का स्ब्ध बहुत घवनठ होता ह।ै दोनं ही एक-दसूिे 
को रभाववत किते ह।ं िाजनीवतक पयाथविण, सामावजक पयाथविण से पणूथतया अलग नहं होता ह।ै यह दोनं वमल 
कि वह व््वत या वाताविण बनाते हं, वजनमं लोक रशासन को यवद अवधक नहं तो उतना अव्य रभाववत 
किता ह ैवजतना वक सामावजक पयाथविण। िाजनीवत परिवेश मं जब बदलाव आता है, तब रशासवनक सं््ाू ंमं 
परिवतथन होना ्वाभाववक ह।ै इस रकाि यह कहा जा सकता ह ैवक वकसी भी देश के लोक रशासन त्ा उसकी 
संििनाू ंपि वहाँ के िाजनीवतक परिवेश का ग्भीि रभाव पडता ह।ै शासन त्ा िाजनीवतक पयाथविण एक-दसूिे 
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के पयाथय बनते जा िह ेह।ं िाजनीवतक पयाथविण के कुछ कािक जैसे- संवैधावनक पयाथविण, शासन रणाली, शवियं 
का बंटवािा, िाजनीवतक दलं की मा्यताऐ,ं िाजनीवतञ व लोक सेवक स्ब्ध आवद लोक रशासन की 
परिव््वतकी को रभाववत किते ह।ं 
भाितीय स्दभथ मं रशासन एवं िाजनीवतक पयाथविण की वववेिना किने के वलये हमं इसको ववकासशील औि 
ववकवसत दशें के स्दभथ मं समझना होगा। ववकवसत त्ा ववकासशील िा्रं मं िाजनीवतक पयाथविण सवथ्ा वभ्न 
रकृवत का पाया जाता ह ै एवं दोनं ््ानं मं लोक रशासन मं अ्ति वदखाई पडता ह।ै ववकवसत दशें की 
रशासवनक ्यव््ा वभ्न होती है, ्यंवक वहाँ की सेवाऐ ं्ोडी परिप्वता राि होती ह ैत्ा वहाँ आधवुनकता 
भी दखेने को वमलती ह।ै आधवुनकीकृत िाजनीवत मं कई रकाि के लषण दखेने को वमलते ह,ं जैस-े नौकिशाही का 
ववशेषीकिण, उ्ि्तिीय ्यवसावयक पटु, कायथषेर वव्ताि, आपसी सामंज्य, जनसहयोग, स्िरिरता आवद। 
वनयंरण एवं आपसी सम्वय सवहत अवधकाि षेर की भी ्पिता िहती ह,ै अतः ववकवसत िा्रं की िाजनीवत एवं 
लोक रशासन दोनं वमलकि िा्रीय ववकास मं योगदान दतेे ह।ं वहं दसूिी ूि यवद ववकासशील िा्रं की ूि 
दखंे तो वहाँ िाजनीवतक ्यवहाि बहुत ही अ्पि एवं अपरिप्व वदखाई दतेा है। इन िा्रं की िाजनीवतक 
रवियाऐ ंत्ा सं््ाऐ ंएक संिमणकाल से गजुिती ह,ं जहाँ ववकासवादी वविािधािाऐ,ं सिकािं की अव््िता, 
शासक त्ा शासकं के म्य खाई, िाजनीवतक सं््ाू ंमं अस्तलुन त्ा ववदेशी शवियं का रभाव वदखाई 
दतेा ह।ै इसके अवतरिि ववकासशील िा्रं मं िा्रीय सम्याू ंत्ा वववावदत ववषयं पि सवथस्मवत का अभाव 
पाया जाता ह ैपरिणाम्वॳप स् ताॳढ़ शासक दल वािा पूवथवती िाजनीवतक दल वािा बनायी गयी नीवतयं त्ा 
कायथिमं को परिववतथत कि वदया जाता ह।ै िाजनीवतक दलं की संववधान, काननू त्ा िा्रीय ववकास के रवत 
कवटबॗता नहं होती ह,ै बव्क वो वोटं की िाजनीवत मं ्यादा वव् वास किते ह।ं फैिेल हडैी, आम्ड, िाबटथ 
टूकि त्ा शो्स आवद ने ववकवसत एवं ववकासशील दशें मं शासन, िाजनीवत एवं नौकिशाही को वगीकृत किने 
का रयास वकया, उनके अनसुाि रशासन की कुछ ववशेषताऐ ंइस रकाि से ह-ं   

1. आधुसनकीकृत रशासन(Mordernizing Administration)- जापान आधवुनकीकृत रशासन का 
उदाहिण माना जाता ह।ै जापान के संववधान के अनसुाि लोक सेवक वकसी ववशेष समहू के नहं बव्क 
समाज के रवतवनवध माने जाते ह।ं यहाँ लोक सेवक िाजनीवतक वनणथयं मं मह् वपणूथ भूवमका वनभाते ह।ं 

2. पर्परागत ्िे्छाचारी ्यि््ा(Traditional-AutocraticSystem)- ऐसी ्यव््ा मं यमन, पेॳ, 

मोि्को आवद शावमल वकये गये हं, जहाँ जनावध्य की सम्या भी ह।ै यहाँ पि्पिागत िाजत्रा्मक 
शासन ्यव््ा पायी जाती ह।ै अ्ाथत ्दलं या दबाव समहूं का अव्त्व न के बिाबि ह,ै रशासवनक 
तंर एवं सेना ्वे्छािायथ शासकं की इ्छाू ंको पिूा किने मं ्यि होती है। समाज के ववकास को 
शासकं वािा रा्वमकता नहं दी जाती है, केवल रयास भि वकये जाते ह।ं 

3. नागररक सं्कृसत(Civic Culture)- नागरिक सं् कृवत का रिलन संयिु िा्य अमेरिका त्ा वरटेन 
मं पाया जाता ह।ै यहा ँिाजनीवतक, सामावजक त्ा रशासवनक सं्कृवत मं समानता ह ैत्ा लोकसेवक 
िाजनीवत के सा् वमलकि काम किते हं। सामावजक शवियाँ अ्ाथत ् नागरिक भी इन दशें मं लोक 
रशासन  मं ववशेष भवूमका वनभाती ह।ं 

4. शारीय रशासन(Classic Administration)- ्ा्स त्ा जमथनी जैसे दशें मं शा् रीय रशासन 
रववतथत ह,ै जहाँ  वकतनी भी िाजनीवतक उ्ल-पु् ल ्यं न मि,े लोक रशासन  य्ावत कायथ किता 
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िहता ह।ै अवधकाि स्प्न लोक सेवक बहुत शविशाली भवूमका वनभाते ह ं त्ा िाजनीवतक 
वियाकलापं मं भी ॳवि लेते ह।ं 

5. नौकरशाही असभजन ्यि््ा(Bureaucratic Elite System)- इस रकाि की ्यव््ा के 
उदाहिण मं ्यामंाि (बमाथ), इ्डोनेवशया, इिाक, सडूान एवं कई अ्ीकी दशें को शावमल वकया जाता 
ह।ै इन दशें मं शासक वगथ त्ा लोक सेवक वगथ मं समाज के उ्ि वगथ, धनी वकसान, उयोगपवत औि 
रभु् व स्प्न शावमल होते ह।ं इन लोगं की वा्तव मं सामावजक ्याय एवं ववकास मं कोई आ््ा नहं 
होती, वहं दसूिी तिफ जनता का भी इन पि ्यादा वव् वास नहं होता। लोक सेवकं की अपेषा सैवनक 
अवधकािी शासन स् ता औि िाजनीवत के ्यादा समीप होते ह।ं 

6. रभािशाली दल: गसतशील ्यि््ा(Dominant Party : Mobilization System)- वमर, 

घाना, अ्जीरिया, बोवलववया एवं अ्य पविमी अ्ीकी दशें मं रववतथत ह।ै इन देशं की िाजनीवत मं 
दमन एवं वनिंिुशता अवधक मारा मं  पायी जाती ह।ै इन दशें मं केवल एक ही िाजनीवतक दल अरणी 
िहता ह,ै बाकी दलं को आगे नहं आने वदया जाता ह।ै वववशि समहू, वशवषत यवुा, नौकिशाही त्ा 
अवभजन आवद स् ता के  रवत अपनी ्वावमभवि रदवशथत किते ह।ं 

7. रभािशाली दल: अ थॗ रसत्पॗाथ्मक ्यि््ा(Dominant Party: Semi Competitive 

System)- इस के अ्तगथत ऐसे दशे आते हं, जहाँ एक ही िाजनीवतञ वषं तक अपना रभु् व बनाये 
िखता ह।ै हालांवक यहाँ  अ्य दल भी मौजदू होते ह,ं पि्त ुवे कडी रवत्पॗाथ मं नहं होते ह।ं भाित की 
कांरेस पाटी औि मैव्सको की पी0आि0आई0 इसके उदाहिणं मं शावमल हं। डेववड ए्टि इसे गवतशील 
्यव््ा मानते ह,ं वजसका उॖे् य समाज परिवतथन, पं् वनिपेषता त्ा समानता ््ावपत किना ह।ै यहाँ  
नौकिशाही की व््वत म्यम होते हुए पणूथतया रभावी नहं कहं जा सकती ह।ै 

8. बहुलिादी रसत्पॗाथ्मक ्यि््ा(PolyarchialCompetitveSystem)- इस ् यव् ् ा मं 
वफलीपी्स, मलेवशया, लेबनान, राजील, तकुी, रीलंका जैसे ववकासशील दशें को शावमल वकया जाता 
ह।ै इन दशें मं अनेक िाजनीवतक दल, समहू या संगठन कायथ किते ह।ं ये सभी संगठन भी रवत्पॗाथ की 
दौड मं िलते ह ंऔि नीवत वनमाथण एवं अनेक मह् वपूणथ मुॖ ं पि इनकी सहमवत िहती है। िाबटथ डाल ने 
बहुलवाद के वसॗा्त के अ्तगथत बताया ह ैवक र्येक संगठन वकसी ना वकसी ्ति पि अपनी भवूमका 
अव्य वनभाता ह।ै जनसाधािण के बीि सविय िहकि िाजनीवतक दल न केवल जनमत का वनमाथण किते 
ह,ं बव्क शासन स् ता की रावि के वलये सदवै संघषथ किते ह।ं इस संघषथ मं वे नौकिशाही से भी उलझते 
िहते ह।ं 

9. सा्यिादी सिाथसधकारिादी ्यि््ा(Communist Totalitarian System)-  इस ् यव् ् ा के 
अ्तगथत वे ववकासशील दशे आ जाते हं, जहाँ सा्यवाद का रिलन ह।ै जैसे- िोमावनया, पोलै्ड, हगंिी, 
बु् गारिया आवद। लेवकन बीसवं सदी के अव्तम दशक मं सा्यवाद का मोह हटने लगा ्ा। सा्यवाद 
का ता्पयथ उस शासन ्यव््ा से है, वजसमं जनता के क्याण एवं ववकास की स्पणूथ वज्मेदािी 
सिकाि ्वयं उठाती ह ै औि उ्पादन के सम्त साधनं पि िा्य का वनयंरण िहता ह।ै दसूिी ूि 
सवाथवधकािवाद वह ्यव््ा ह,ै जब ्यवि के जीवन की सम्त गवतवववधयां सिकाि के वनयंरण मं आ 
जाती ह ंत्ा ्यविगत ्वतंरता का कोई मह् व नहं िहता ह।ै सा्यवादी सवाथवधकािवादी ्यव््ा अब 
उपिोि ववणथत सभी दशें मं दम तोड िकुी ह।ै  



लोक रशासन के ससॗा् त                                                                                    BAPA(N)- 101  

उतराख्ड मु् त  सि् िसियालय                                                                                            101 

उपिोि ववणथत िाजनीवतक, संवैधावनक वगीकिण, समय के सा् परिववतथत होता िहता ह,ै ्यंवक ्वयं िाजनीवत 
भी समसामावयक परिव््वतयं से रभाववत होती िहती ह।ै 
इस रकाि इन सभी ववशेषताू ंको दखेने के बाद भाितीय स्दभथ मं िाजनीवतक पयाथविण को समझना अवधक 
आसान हो जाता ह।ै िाजनीवतक अव््िता के स्दभथ मं यवद भाित की व््वत की वववेिना की जाये तो भाित मं 
वषथ 1989 से 1998 के म्य हुए िाि आम िनुावं के समय के्ि मं वरशंकु ववधावयका(Hung Parliament) की 
व््वत उ्प्न होने पि अव््ि सिकािं वािा शासन संिावलत वकया गया। इस रविया मं िाजनीवतक कायथपावलका 
सुृ ढ़ नहं कहं जा सकती ह,ै ्यंवक गठब्धन या साँझा सिकािं वबना वकसी सहािे के नहं िल सकती ह।ं इस 
िाजनीवतक अव््िता का दु् परिणाम यह हुआ ह ै वक पि्पिागत नौकिशाही अ्ाथत ् ््ायी कायथपावलका की 
वनंिकुशता वनयव्रत होने के ््ान पि औि अवधक बढ़ी त्ा ववकास की रविया नकािा्मक ॳप से रभाववत हुई 
ह।ै इसी रकाि यवद िाजनीवतक परिृ्य मं ्याि वनिाशा, संघषथ, अव््िता औि अवसिवावदता के समर 
सामावजक ढ़ाँिे औि लोक रशासन की कायथरणाली को रभाववत किने का र् न ह,ै तो भाित मं भी ये व््वत 
पायी जाती ह।ै सैॗाव्तक ॳप से कोई भी लोक सेवक िाजनीवतक कायथकलापं मं भाग नहं ले सकता है, वफि भी 
रशासवनक अवधकारियं मं पयाथि मारा मं िाजनीवतक भेदभाव पाया जाता ह।ै सिकािी कमथिारियं के ््ाना्तिण 
त्ा पद््ापन मं वदखाई दनेे वाली िाजनीवतक संकीणथताऐ ंलोक रशासन को ्यापक ॳप से रभाववत किती ह।ै 
नीवत-वनमाथण का कायथ िाजनीवतक मंरी वािा वकया जाता ह ैएवं वन्पादन का कायथ लोक सेवकं का होता ह।ै ऐसी 
व््वत मं िाजनीवतक मा्यताू ं का रशासन पि रभाव पडना ्वभाववक ह।ै ‘नवीन लोक रशासन’ की 
वविािधािा भी यह मानती है वक िाजनीवत त्ा लोक रशासन का पृ् ्किण ना तो स्भव ह ै औि ना ही 
्यवहारिक। 

9.6  रशासन का आस थ्क पररिेश 

आधवुनक यगु मं आव्थक ववकास का अ्यवधक मह् व हो गया ह।ै कुछ समय पवूथ तक िाजनीवतक परिव््वतयं 
को ही अवधक मह् व वदया जाता ्ा, पि्त ुवपछले कुछ वषं से आव्थक ववकास के अनसुाि ही नवीन इकाईयं 
का गठन वकया जाता ह।ै आव्थक पयाथविण ऐसा त्व ह ैजो लोक रशासन के सा् पि्पि विया मं लगा होता ह।ै 
वकसी भी िाजनीवतक ्यव््ा की आव्थक व््वत का वहाँ के लोक रशासन के ्वॳप, संगठनं औि कायं पि 
रभाव पडता ह।ै वकसी भी दशे का लोक रशासन वैसा ही होता है, जैसा वक वहाँ का आव्थक पयाथविण होता है। 
उ्ि ्तिीय संसाधनं से स्प्न दशे का रशासवनक-तंर ववकवसत होता ह ैतो दसूिी ूि आव्थक ववप्नताू ं
से जझूते ववकासशील िा्रं का रशासवनक तंर ्यावधर्त होता ह।ै रायः सभी ववकासशील दशें मं तीर 
आव्थक ववकास एवं आधवुनकीकिण के वलये रशासवनक सधुािं को आव्यक समझा जाता ह।ै सामा्यतः 
अ्थ्यव््ा की रकृवत त्ा नीवतयां िाजनीवत एवं रशासन वािा वनधाथरित की जाती ह।ं रशासन को आव्थक 
ववकास की आव्यकताू ंके अनॳुप ढाला जाता ह ैऔि इनके वलये समय-समय पि रशासवनक सधुाि वकय े
जाते ह।ं वकसी भी दशे की योजना को लाग ू किने का दावय्व भी रशासन का ही होता ह,ै अतः दशे की 
रशासवनक रणाली वहाँ के आव्थक जीवन को वनयंवरत किती ह।ै आज की रशासवनक ्यव््ा का ्वॳप मार 
काननू ्यव््ा तक ही सीवमत न होकि, ्यवि के जीवन के हि पहल ूको सवािने के वलये लोक क्याणकािी बन 
गया ह।ै डॉ0 आि0 के0 दबेु वलखते ह ं‘‘लोक क्याणकािी िा्य मं आव्थक ववकास औि सामावजक ववकास की 
अनेकं नवीन योजनाऐ ंसंिावलत की जाती ह।ै र्येक आव्थक योजना पयाथविण की परिव््वतयं से ही रभाववत 
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होती ह,ै लेवकन इन योजनाू ंको लाग ूकिना लोक रशासन का दावय्व बन जाता ह।ै आव्थक ववकास कायथिमं 
को पिूा किने की लोक रशासन की षमता उ्पादन का मह् वपणूथ वनणाथयक त्व होती ह।ै आव्थक ववकास के 
उॖे् यं को राि किने त्ा अपनी यो्यता को बढ़ाने हेतु लोक रशासन को आमतौि पि नये मू् यं को भी 
अपनाना पडता ह।ै अतः आव्थक वाताविण त्ा लोक रशासन दोनं एक-दसूिे के सा् विया-रवतिया किते हं 
त्ा एक-दसूिे को रभाववत किते ह।ं’’ लोक रशासन औि पयाथविण के आव्थक पहल ू को कुछ त्यं का 
अ्ययन किके औि ्पिता से समझा जा सकता ह।ै 

1. आधवुनक काल मं यह माना जाता ह ैवक सामावजक, आव्थक ववकास की रविया मलूतः लोक रशासन  
की कायथकुशलता पि वनभथि किती ह।ै 

2. आव्थक ववकास की रविया मं लोक रशासन की भवूमका महतवपूणथ ह।ै रशासन को सदा आव्थक 
ववकास की आव्यकताू ंके अनॳुप ढालने के वलये समय-समय पि रशासवनक सधुाि वकये जाते ह।ं  

3. वकसी भी दशे की आव्थक दशाू ंमं रगवत या अवनवत रशासन की नीवतयं  पि वनभथि किती ह।ै 
4. आव्थक ्यवहाि का रशासन पि भी रभाव पडता ह।ै कोई भी दशे जब अपना आव्थक ववकास किना 

िाहता ह,ै तब उसे तदनसुाि सं््ागत परिवतथन किने होते ह।ं ऐसी ्यव््ा की जाती ह ैवक अवधक काम 
किने का रो्साहन राि हो। 

5. अ्थ्यव््ा की सम्त गवतवववधयं पि िा्य एवं समाज के वहत मं वनयंरण किने का दावय्व भी 
रशासन का होता ह।ै 

6. अ्थ या ववत, रशासन का जीवन-िि कहा जाता ह।ै वजस रकाि िि का वनयवमत रवाह शिीि के 
संिालन के वलये आव्यक होता ह।ै ठीक उसी रकाि लोक रशासन को ्यवव््त ॳप से िलाने के 
वलये भी पयाथि साधन, कमथिारियं का स्तोष, कायथ की उवित दशाऐ ंआवद की ्यव््ा ववत के वािा 
ही की जाती ह।ै 

7. ववकासशील दशें का रशासन जो ववकास रशासन का पयाथय बन िकुा ह,ै का रमखु उॖे् य भी 
सामावजक, आव्थक ववकास को सवुनवित किना होता ह।ै 

8. इसके अवतरिि तीर आव्थक ववकास वकसी भी दशे मं वनयोवजत तिीके से ही राि वकया जा सकता ह।ै 
वनयोजन का उॖे् य सीवमत साधनं के वािा कम समय मं अवधक ल्यं की रावि होता ह।ै इनकी रगवत 
के वलये रशासन का ्वॳप लोक क्याणकािी हो जाता ह ैऔि ववकासशील रशासन का ज्म होता ह।ै 
इस रकाि लोक रशासन वनयोजन त्र का िालक औि रेिक होता ह।ै 

9. लोक रशासन की सबसे मह् वपणूथ कमी या सम्या रिािाि के अनेक कािण ह,ं वजनमं से रमखु 
आव्थक ही ह।ै अतः रशासन को रिािाि िवहत िखने के वलए आव्थक उपाय ही खोजने हंगे। 

 अतः वन्कषथ के तौि पि कहा जा सकता ह ैवक ना केवल रशासन आ्तरिक जीवन को वनयंवरत किता ह,ै  बव्क 
दशे की आव्थक व््वत का रभाव भी रशासन पि पडता ह।ै लोक रशासन की सम्याऐ ंवा्तववक होती ह ंत्ा 
पणूथ अ्थ्यव््ा का ही एक अंग होती है। लोक रशासन का स्ब्ध, कायथ एवं रकृवत दशे के आव्थक जीवन का 
एक वनणाथयक त्व मानी जाती ह।ै 
ववकासशील दशें मं लोक अवधकारियं का कम वेतन त्ा सिकािी रिािाि भी उनके आव्थक ववकास के वन्न 
्ति, त्ा तकनीकी औि मानवीय साधनं की कमी से जडेु हुए ह।ं ववकासशील दशें की अ्थ्यव््ा भी वपछडी 
हुई मानी जाती ह,ै ्यंवक उसमं जनावध्य, पि्पिागत दशें की भिमाि, कम औयोवगकीकिण, तकनीकी 
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वपछडापन, गिीबी, बेिोजगािी, संसाधनं की कमी या वन्न गणुवता, कृवष पि बहुत अवधक वनभथिता आवद की 
सम्याऐ ंभी जुडी िहती ह।ं अ्थ्यव््ा की इस शोिनीय व््वत के  कािण ही लोक रशासन  के स्मखु वनत 
नई िनुौवतयां उ्प्न होती िहती ह।ं इसी कािण यह कहा जाता ह ै वक, वकसी भी दशे के आव्थक पयाथविण को 
समझे वबना रशासन का वव् लेषण किना जवटल एवं अ्यवहारिक ह।ै भाित सवहत वव् व के अवधकांश 
ववकासशील दशें मं एक ूि पयाथि भवूम अनपुयोगी पडी ह,ै वहं दसूिी ूि बेिोजगािी बढ़ िही ह।ै वा्तव मं 
ववकासशील दशें मं आव्थक संसाधनं त्ा नीवतयं मं सम्वय एवं ्यवहारिकता का पयाथि अ्ति िहने के कािण 
अ्थ्यव््ा का संिालन वबखिा हुआ ह ैऔि कमजोि वदखाई पडता ह।ै अमेिीकी रशासन का अ्ययन किने के 
प् िात एफ0ड््य0ू रि्स का वन्कषथ ्ा वक अमेिीकी रशासन की बहुत सी ववशेषताऐ ंउसकी अ्थ्यव््ा के 
नमनूे पि ढली हुई ह,ै यही बात ववकासशील दशें के रशासन के स्ब्ध मं भी कही जा सकती ह।ै संयिु िा्य 
अमिीका मं आव्थक उ्पादकता बहुत ऊँिी ह ै औि इसका रशासन से स्ब्ध ह।ै अमिीका के आव्थक 
सं्या्मक रब्धं मं कमी वाले साधनं का उपयोगी त्ा वववेकपणूथ रयोग होता ह।ै इससे सेवाू ंऔि उ्पादन 
मं बहतु ववृॗ होती ह,ै इससे कई सामावजक मू्यं को ऐसा समझा जाता ह,ै जैसे वक वे कोई व्त ुहो औि बाजाि 
मं खिीदी या बेिी जाती हो। भूवम, मनु् य की मजदिूी, धन, समय, सभी वबकाऊ समझे जाते ह ंऔि समाज बाजाि 
को के्िीय सं््ान मानकि कायथ किता ह।ै रि्स का कहना ह ैवक अमिीकन समाज का बाजाि के रवत उ्मखु होन े
मं हमािी रशासन ्यव््ा पि र्यष औि पिोष दोनं रकाि का रभाव ह।ै अमिीका के लोक कावमथक रशासन के 
कई वनयम, जैस-े ‘समान कायथ के वलये समान वेतन’ (नौकिशाही मजदिूी के वलये कीमतं को बिाबि किना), 
वकसी सिकािी कमथिािी को उसका कायथ स्तोषजनक ना होने पि पद से हटा दनेा (‘‘पद के वलये यो्यतम 
्यवि’’ का वसॗा्त), नौकिशाह त्ा वनयिु किने वाले अवभकिण के बीि स्ब्धं का वनवित होना त्ा 
समझौते की शतं पि आधारित होना (समझौता किने का अवधकाि) आवद अमिीका की आव्थक ्यव््ा से 
रभाववत ह।ै इसी रकाि अमिीका के लोक ववतीय रशासन ने भी माकेट वसॗा्त से संकेत राि वकया ह।ै वहा ँ
कि(Tax) की दि िा्य वािा दी जाने वाली सेवाू ं से स्बव्धत ह ै त्ा वन्पादन बजवटंग  
रणाली(Performance Budget System) इसी के उदाहिण माने जाते ह।ं रि्स का मानना ह ैवक ‘‘अमिीका का 
माकेट समाज रशासवनक षेर मं भी वहं भौवतक मू्य लाग ूकिना िाहता ह,ै जो वह माकेट मं लाग ूकिता ह।ै’’ 
रि् स  आगे िलकि वफि कहते है, ‘‘अवधकति अमिीका के लोक रशासन के साि का वनधाथिण उसके माकेट 
समाज की आव्थक आव्यकताऐ ंकिती ह।ं जो बात सामा्य तौि पि वकसी भी औयोवगक ृवि से ववकवसत 
समाज के वलए स्य हो सकती है, वह यह ह ै वक वह अपनी अ्थ्यव््ा के सम्थन के वलये उपयोगी त्ा 
वववेकपणूथ सं््ानं पि आधारित होता ह।ै माकेट त्ा ्यिूो (सिकािी ववभाग) दोनं ही औयोवगक समाज के 
अवनवायथ ढ़ाँिे ह।ं अतः मेिा वन्कषथ यह ह ैवक यह इतना अवधक  ्वयं माकेट नहं ह,ै अवपत ुऔयोगीकिण ह,ै 
वजसके परिणाम्वॳप एक वववेकपणूथ(achievement oriented) लोक रशासन  ्यव््ा की ््ापना स्भव 
त्ा अवनवायथ दोनं  ह।ै’’ 
बाजािीकिण(marketization) लोक रशासन के अ्य पषं, जैस-े वनयोजन, संिाि लोक स्ब्ध, रब्ध, 

्यवसावयक त्ा ्टॉफ संगठन आवद को भी रभाववत किता ह।ै वववान रशासवनक ्यिूो अ्ाथत ्सिकािी ववभाग 
को एक रकाि का बाजाि ही मानते हं, वजसमं भाग लेने वाले वनवित उॖे्यं को राि किने का अवधक से अवधक 
रयास किते ह।ं इसके बदले मं लोक रशासन अ्थ्यव््ा को रभाववत किता है। ववकवसत हो या ववकासशील 
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सभी रकाि के दशें मं लोक रशासन लाइसंसं आवद कुछ परिव््वतयं मं व्तुू  ंके मू्यं को वनधाथरित किके 
एकावधकािं को िोकने, आयात-वनयाथत को वनयव्रत किने आवद तिीकं से अ्थ्यव््ा को वनयंवरत किता ह।ै 
आजकल अ्थ्यव््ा, रशासन त्ा समाज के अ्तसथ्ब्धं के िम मं सकल िा्रीय मखु की नई अवधािणा 
भी ज्म ले िही है। यह अवधािणा यह मान कि िलती ह ैवक ववकासशील िा्र वव् व की रवत्पॗाथ के कािण 
अपनी सां्कृवतक पहिान त्ा आव्थक सखु खोते जा िह ेह।ं अतः िा्रीय आव्थक ववकास, की रविया मं उन 
आ्याव्मक  मू् यं का लोप न हो, जो मानव स्यता के अवभ्न त्व ह।ै वपछले दशकं से यह र् न भी 
मह् वपूणथ ॳप से उठ िहा ह ै वक पविमी मॉडल पि आवधारित ववकास कायथिम ववकासशील िा्रं की 
परिव््वतयं के अनकूुल नहं ह।ै अतः इन देशं की अ्थ्यव््ा को ््ानीय कािकं एवं ववशेषताू ंके आधाि 
पि पनुथसंवित वकया जाना िावहये। 

अ्यास र् न-    
1. तलुना्मक लोक रशासन  का स्ब्ध वकससे ह?ै   
2. लोक रशासन  वकस रकाि का ववञान ह?ै  

3. ‘‘लोक रशासन पि बाय वाताविण का रभाव पडता ह’ै’ यह मा्यता वकस उपागम से स्बव्धत ह?ै  

9.7 सारांश 

इस अ्याय के वािा आप ये अव्य समझ गये हंगे वक लोक रशासन एक मानवीय विया है, इसवलये इस पि 
पयाथविण का ्यापक औि गहिा रभाव पडता ह।ै ्यवि, समाज एवं रशासन के सम्त वियाकलापं का वनधाथिण 
बाय परिव््वतयं वािा होता ह।ै लोक रशासन के आधवुनक वविािकं की यह मा्यता ह ै वक वकसी भी 
रशासवनक अव््ा की स्पणूथ जानकािी हते ुस्बव्धत रशासन के बाय परिवेश का अ्ययन किना आव्यक 
हो जाता ह।ै जो रशासवनक सं््ाऐ ंवकसी एक दशे मं सफलतापवूथक काम किती ह,ं उ्ह ंदसूिे दशें मं अपनाने के 
रयास वकये जाते ह,ं लेवकन उस रशासवनक ्यव््ा को दसूिे दशें मं अपनाये जाने के पूवथ दोनं के पयाथविण का 
सू् म अ्ययन एवं वववेिन आव्यक हो जाता है। परिवेश स्ब्धी त्व न वसफथ  समाज मं रभावशाली परिवतथन 
लाते ह,ं बव्क पयाथविण स्ब्धी त्व रशासन औि उसके कायथिमं को भी ्यापक ॳप से रभाववत किते ह।ं 
19ठ1 मं एफ0 ड््यू0 रि्स की पु् तक "The Ecology of Public Administration" मं लोक रशासन औि 
पयाथविण के म्य पि्पि विया को तलुना्मक ढंग से समझने का रय्न वकया ्ा। रशासन औि पयाथविण  एक-

दसूिे पि रभाव डालते ह ंऔि इस रविया की गवतशीलता की समझ रशासन को समझने के वलये आव्यक हं। 
इस समझ को परिव््वतकी ृविकोण का नाम वदया गया। रि्स ने ही अपने ‘साला मॉडल’ मं बताया ्ा वक लोक 
रशासन पि सां्कृवतक, सामावजक, िाजनीवतक, आव्थक त्वं का भी रभाव पडता ह।ै रशासन के संगठन मं 
वववभ्न कमथिारियं के आपसी स्ब्धं, उ्ि अवधकारियं के रवत वन्न अवधकारियं के ृविकोण आवद पि 
समाज की सं्कृवत औि मू् यं का ्यापक रभाव पडता ह।ै रि्स ने ही ये भी कहा वक वकसी समदुाय का 
सामावजक परिवेश उसके सं््ानं, सं््ागत नमनूं, वगथ, जावत स्ब्धं, ऐवतहावसक वविासत, पि्पिाू,ं धमथ, 
मू् यं की ्यव््ा, वव् वास, आदशथ आवद पि आधारित होता ह।ै वतथमान रशासन का संिालन केवल काननूी 
्याय के आधाि पि नहं, सामावजक ्याय के आधाि पि होता ह।ै 
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रशासन औि िाजनीवतक परिवेश का पाि्परिक स्ब्ध अ्य्त घवनठ होता ह।ै िूँवक लोक रशासन  की जडे 
िाजनीवत मं वनवहत होती ह।ै अतः िाजनीवतक परिवेश मं वकसी तिह के परिवतथन का रभाव रशासवनक संििनाू ं
पि पडता ह।ै 
लोक रशासन पि आव्थक परिवेश के रभाव के स्ब्ध मं भी ये स्य ह ैवक, वकसी भी िाजनीवतक ्यव््ा की 
आव्थक व््वत वहाँ के रशासवनक ्वॳप, संगठन औि कायं को रभाववत किती है। वकसी भी देश के आव्थक 
ववकास के वलये रशासन मं सधुाि आव्यक होता ह।ै इसवलये रशासवनक रविया को आव्थक ववकास की 
आव्यकता होती है। 

9.8 श्दािली 

परिवेश- परिवध, घेिा, परिववधथत- जो अ्छी तिह बढ़ा हुआ हो या बढ़ाया गया हो, साम्ज्य- तालमेल, 

अनकूुलता, मेल, रवतिोवपत- जो (वफि से) िोपा गया हो, जो पनुः लगाया गया हो, संकीणथताऐ-ं अनदुािता, 
्यावधर्त- बिुाईयं से र्त।  

9.9 अ्यास र् नं के उ् तर   

1. रशासवनक ् यव् ् ाू,ं रशासवनक वनयमं व रशासवनक सं् कृवत से ह,ै 2.  सामावजक ववञान,   3. 
परिव््वतकी उपागम  
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9.12 सनबंधा् मक र् न    

1. लोक रशासन के अ्तगथत पयाथविण का ्या मह् व ह?ै लोक रशासन औि पयाथविण के स्ब्धं की 
वववेिना कीवजये। 

2. सामावजक, आव्थक पयाथविण, रशासवनक रणाली को वकस रकाि रभाववत किता है? ्या्या कीवजये। 
3. लोक रशासन को सामावजक, सां्कृवतक पयाथविण कैसे रभाववत किता ह?ै वववेिना कीवजये। 
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इकाई-10 लोक रशासन पर सनयंरण- सिधायी सनयंरण, कायथकारी सनयंरण, ्यासयक 
सनयंरण 

इकाई की संरचना 
10.0 र्तावना 
10.1 उॖे् य 

10.2 लोक रशासन पि ववधायी वनयंरण  
 10.2.1 ववधावयका औि लोक रशासन का स्ब्ध 

 10.2.2 ववधायी वनयंरण की आव्यकता 
 10.2.3 ववधायी वनयंरण के साधन 

 10.2.4 ववधायी वनयंरण की सीमाऐ ं

10.3 लोक रशासन पि कायथकािी वनयंरण 

10.4 लोक रशासन पि ्यावयक वनयंरण  
 10.4.1 ्यावयक वनयंरण के तिीके 

 10.4.2 षेर वव्ताि 
 10.4.3 ्यावयक वनयंरण की सीमाऐ ं

10.5 सािांश 

10.6 श्दावली 
10.7 अ्यास र् नं  के उ् ति   
10.8 स् दभथ र्् सिूी  
10.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
10.10 वनब् धा् मक र् न  

10.0 र्तािना  

र्येक सकाि के तीन अंग होते ह-ं ववधावयका, कायथपावलका औि ्यायपावलका। ववधावयका का कायथ काननू का 
वनमाथण किना, त्ा कायथपावलका का कायथ उस काननू को लाग ूकिना होता ह।ै आज दवुनया के अवधकति दशें मं 
लोकतंर वकसी ना वकसी ॳप मं ववयमान है, वजसमं ववधावयकाएं जनता के रवतवनवधयं की सं््ाएं होती ह।ं 
ववधावयका त्ा कायथपावलका के स्ब्ध के आधाि पि मु् यतः दो रकाि की शासन रणावलयाँ दखेने को वमलती 
ह-ं संसदा्मक त्ा अ्यषा्मक। संसदा्मक शासन रणाली मं कायथपावलका, ववधावयका के रवत पणूथॳप से 
उ् ति दायी होती है। अ्यषा्मक शासन रणाली मं शवि के पृ् ्किण के कािण ययवप कायथपावलका, 
ववधावयका से ्वतंर ॳप मं कायथ किती ह।ै त्ावप वनयंरण एवं संतलुन की ््ापना वािा वकसी न वकसी ॳप मं 
ववधावयका, कायथपावलका के ऊपि वनयंरण िखने मं सफल हो जाती ह।ै संसदा्मक एवं अ्यषा्मक दोनं ही 
शासन रणावलयं मं ्यायपावलका की भवूमका अ्यवधक मह्वपूणथ होती ह।ै ्यायपावलका का मु् य कायथ यह 
दखेना होता ह ै वक ववधावयका वािा वनवमथत त्ा कायथपावलका वािा वियाव्वत काननू, संववधान के अनॳुप हो। 
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ऐसा न होने पि ्यायपावलका उ्ह ंअवैध घोवषत कि सकती ह।ै इस रकाि कायथपावलका त्ा ववधावयका पि 
वनयंरण ््ावपत किके ्यायपावलका संववधान त्ा जनता के अवधकािं की िषा का दावय्व वनभाती ह।ै  
संसदा्मक शासन रणाली मं तीन रकाि की कायथपावलका होती ह-ै नाम मार, वा्तववक औि ््ायी। िा्र का 
अ्यष नाम मार का कायथपालक होता है। जैसे भाित मं िा्रपवत त्ा वरटेन मं िाजा। कायथपावलका की सम्त 
शवियाँ उसी मं वनवहत होती ह ै त्ा उसी के नाम से रयोग की जाती ह।ै लेवकन वा्तव मं कायथपावलका की 
शवियं का रयोग मंवरम्डल वािा वकया जाता ह।ै इसी कािण उसे वा्तववक कायथपावलका के नाम से जाना 
जाता ह।ै नाम मार त्ा वा्तववक कायथपावलका का रमुख कायथ नीवतयं का वनधाथिण त्ा उन नीवतयं के 
विया्वयन का वनिीषण एवं पयथवेषण किना होता है। वा्तववक कायथपावलका वािा वनवमथत नीवतयं को 
्यवहारिक ॳप रदान किन े का कायथ ््ायी कायथपावलका वािा वकया जाता ह।ै लोक रशासन का स्ब्ध 
कायथपावलका के इसी ॳप मं होता है, वजसमं रशासवनक संगठनं के सम्त लोक सेवक या जन अवधकािी 
सव्मवलत होते ह।ं ््ायी कायथपावलका की वियाएं ववधावयका, नाम मार की कायथपावलका, वा्तववक 
कायथपावलका एवं ्यायपावलका के वनयंरण का ववषय होती ह।ै र्ततु ईकाई मं इस वनयंरण के ्वॳप को ्पि 
किने का रयास वकया जाएगा।  

10.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप- 

• लोकतांवरक दशें मं रशासन पि वनयंरण की आव्यकता के स् ब् ध  मं जान पायंगे।  
• रशासन पि ववधायी, कायथकािी त्ा ्यावयक वनयंरण के बािे मं वव्ताि मं जानंगे।  
• रशासन पि ््ावपत वनयंरण की सीमाू ंके बािे मं जानंगे।  

10.2 लोक रशासन पर सिधायी सनयंरण  

लोक रशासन पि ववधायी वनयंरण को हम वन् न वब् दुू  ंके मा् यम से समझने का रयास किते ह।ं  

10.2.1 सिधासयका और लोक रशासन का स्ब्ध 

ववधावयका औि लोक रशासन के स्ब्ध को हम वन्न वब्दुू  ंके आधाि पि समझ सकते ह-ं 

1. वजन नीवतयं के विया्वयन का दावय्व लोक रशासन पि होता ह ैउन नीवतयं के वनमाथण मं ववधावयका 
की मह्वपणूथ भवूमका होती ह।ै ववधावयका की ्वीकृवत ही काननू वनमाथण का आधाि ह।ै  

2. ववधावयका वािा वनवमथत नीवतयं का विया्वयन वकस रकाि हो िहा है, यह दखेना ववधावयका का उ् ति 
दावय्व ह।ै इस दावय्व के वनवथहन के वलए ववधावयका वािा लोक रशासकं के कायं का समय-समय पि 
मू् याकंन वकया जाता ह ैत्ा उ्ह ंआव्यक वनदशे भी जािी वकये जाते ह।ं  

3. अ्य काननूं की तिह लोक रशासकं के ्यवहाि, अवधकाि त्ा कतथ्य स े स्बव्धत काननूं का 
वनमाथण भी ववधावयका वािा वकया जाता ह।ै लोक रशासन पि वनयंरण का यह एक मह्वपणूथ साधन ह।ै 
उदाहिण के वलए भाितीय संसद ने यह काननू बनाया ह ैवक पवुलस कमथिािी अपने संघ का वनमाथण नहं 
कि सकते।  
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4. ववधावयका लोक धन की संिषक के ॳप मं बजट पि वनयंरण िखती है। ववधावयका की ्वीकृवत के बाद 
ही लोक रशासन वािा ्वीकृत धन का उपयोग, अपने कायं  के स्पादन हते ुवकया जा सकता ह।ै इस 
रकाि ववत के मा्यम से ववधावयका त्ा लोक रशासन मं घवनठ स्ब्ध ््ावपत होता ह।ै  

5. कायं के अ्यवधक बोझ या तकनीकी ववशेषञता की आव्यकता के फल्वॳप कई बाि ववधावयका 
को ववधायन शवि को र्यायोवजत किना पडता ह।ै यह शवियां कायथपावलका से होते हुए लोक रशासन 
तक पहुिँ जाती ह,ै वजसके वािा उन शवियं का रयोग वकया जाता ह।ै  

10.2.2 सिधायी सनयंरण की आि्यकता 

लोक रशासन पि ववधायी वनयंरण की आव्यकता वन्न कािणं से पडती ह-ै 

1. लोकतावंरक दशें मं स्रभतुा अव्तम ॳप मं जनता मं वनवास किती ह।ै इस कािण जनता की रवतवनवध 
सं््ा के ॳप मं ववधावयका का यह दावय्व ह ैवक वह लोक रशासन को जनवहत की वदशा मं संिावलत 
किे। अपने इस दावय्व का वनवथहन ववधावयका दो रकाि से कि सकती है- ववधेया्मक ॳप मं काननू का 
वनमाथण किके त्ा वनषेधा्मक ॳप मं लोक रशासकं वािा शवि के दॳुपयोग को िोककि।  

2. वैञावनक त्ा तकनीकी िाव्त के फल्वॳप लोगं के जीवन-यापन के तौि-तिीकं मं िाव्तकािी 
परिवतथन आ िहा ह।ै सामावजक मू् य भी काफी हद तक परिववतथत हो िकेु ह।ं यह देखना ववधावयका का 
दावय्व ह ैवक लोक रशासकं का ्यवहाि जनता की अपेषाू ंके ववपिीत न हो, अ्य्ा जन वविोह 
की संभावना ह।ै इस कािण ववधावयका वािा लोक रशासन पि वनयंरण आव्यक ह।ै  

3. लोक क्याणकािी िा्य की मा्यता के फल्वॳप लोक रशासन के कायं मं वव्ताि हुआ ह।ै इन 
कायं के स्पादन हते ु लोक रशासकं को नये अवधकाि भी वदये गये हं। लोक रशासक अपने इन 
अवधकािं का दॳुपयोग न किं, इसवलए ववधायी वनयंरण की रभावशाली ्यव््ा की जाती ह।ै रजातंर 
को वा्तववकता रदान किने के वलए लोक रशासन एक रभावशाली साधन है, लेवकन इसे ववकृवत से 
बिाने के वलए उस पि ववधायी वनयंरण की आव्यकता ह।ै 

4. लोक रशासन को वनिंकुश होने से िोकन े के वलए भी इस पि वनयंरण की आव्यकता होती ह।ै यह 
वनिंकुशता कई ॳपं मं दखेने को वमल सकती ह,ै जैस-े भाई-भतीजावाद, रिािाि, अनतुिदावय्व, 

लालफीताशाही इ्यावद। 

10.2.3 सिधायी सनयंरण के साधन  

लोक रशासन पि ववधावयका का वनयंरण बाय वनयंरण की रेणी मं आता ह।ै यह रशासन को रजातंरा्मक 
बनाए िखता ह,ै वजससे जनता के वहत सिुवषत िहते ह।ं ववधावयका वािा यह वनयंरण रायः कायथपावलका के 
मा्यम से िखा जाता ह।ै इस कािण यह िाजनीवतक होता ह।ै रशासन पि वनयंरण ््ावपत किने के वलए 
ववधावयका वािा अनेक साधनं का रयोग वकया जाता, वे उसकी कायथरणाली के आव्यक अंग होते ह।ं वे साधन 
वन्नवलवखत हं- 

1. नीसत सनधाथरण- जनता की रवतवनवध सं््ा के ॳप मं नीवत वनधाथिण का कायथ ववधावयका वािा वकया 
जाता ह।ै ववधावयका वािा ््ावपत सीमाू ंके अ्दि िहकि ही रशासन वािा नीवतयं का विया्वयन 
वकया जा सकता ह।ै इस रकाि से ््ावपत वनयंरण की कुछ सीमाएं भी ह।ं ववधायन के अ्यवधक बोझ 
त्ा अपेवषत ववशेषञता के अभाव मं, अवधकति मामलं मं ववधावयका वािा काननू वनमाथण की रविया 
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मं पहल नहं की जाती, बव्क कायथपावलका वािा र्ताववत ववधेयक मं कुछ परिवतथनं त्ा संशोधनं के 
बाद उसे ्वीकृवत रदान कि दी जाती है। ववधायी र्यायोजन के कािण भी ववधावयका का वनयंरण-षेर 
संकुवित हुआ ह।ै संसदा्मक शासन-रणाली मं तो अवधकांश ्यव््ापन सिकािी ्यव््ापन ही होता 
ह।ै  

2. बजट पर चचाथ- लोकतांवरक दशें की यह ववशेषता होती ह ैवक उनमं वबना जनरवतवनवधयं की ्वीकृवत 
के रशासन तवनक भी धन खिथ नहं कि सकता। जब कायथपावलका वािा ववधावयका के समष उसकी 
्वीकृवत के वलए बजट र्ततु वकया जाता ह,ै तब ववधावयका के सद्यं वािा बजट के हि एक मद पि 
वव्ततृ ििाथ की जाती है। ििाथ के समय इस बात का भी वनिीषण वकया जा सकता ह ै वक पवूथ मं 
अनमुोवदत धन का रयोग वकस रकाि वकया गया। इस मा्यम से लोक रशासन के कायं का 
पनुववथलोकन वकया जाता ह ै त्ा आव्यकता पडने पि आलोिना भी की जाती ह।ै ववधावयका वािा 
लोक रशासन पि वनयंरण का यह एक सशि मा्यम ह।ै  

3. रा्रपसत का असभभाषण- संसद के अवधवेशन के राि्भ मं ही िा्रपवत वािा जो भाषण वदया जाता है, 
उसमं कई बाि लोक सेवाू ंके कायं त्ा उपलव्धयं का र्यष या अर्यष ॳप से उ्लेख वकया 
जाता ह।ै इससे ववधावयका को यह अवसि राि हो जाता ह ै वक वह िा्रपवत के अवभभाषण पि ििाथ 
किते समय लोक सेवकं के कायं पि भी ििाथ कि सके। इस रकाि ववधावयका वािा लोक रशासन पि 
अर्यष ॳप से वनयंरण ््ावपत वकया जा सकता ह।ै  

4. र् न काल- संसद की कायथवाही का पहला घ्टा र् न काल के नाम से जाना जाता ह।ै इसमं संसद 
सद्यं वािा मंवरयं से उनके कायं के स्ब्ध मं र् न पछेू जाते ह ंत्ा सिूनाऐ ंमांगी जाती ह।ं पछेू जाने 
वाले र् नं  की वलवखत सिूना मंवरयं को पहले से ही उपल्ध किा दी जाती ह।ै मंरी वह सिूनाऐ ंलोक 
सेवकं से मांगते ह।ं इस मा्यम से लोक सेवकं का उ् ति दावय्व, र्यष ॳप से मंवरयं के रवत त्ा 
अर्यष ॳप से ववधावयका के रवत सवुनवित वकया जाता ह।ै र् नं  के उ् ति  दनेे या न दने ेका अवधकाि 
मंवरयं के पास होता ह,ै लेवकन जनमत के रवतकूल हो जाने के डि से अवधकति र् नं का उ् ति  मंवरयं 
वािा द ेही वदया जाता ह।ै ्यंवक मंवरयं को यह पता िहता ह ैवक उनके मंरालयं से स्बव्धत र् न कभी 
भी संसद मं पछेू जा सकते ह,ं इसवलए वे रशासवनक अवधकारियं के कायं पि समवुित वनिीषण, 

पयथवेषण एवं वनयंरण िखते ह।ं यह लोक रशासकं के उ् ति दावय्व को सवुनवित किने का सशि 
मा्यम  ह।ै  

5. आधे घ्टे की चचाथ- र् न काल मं यवद कोई सद्य सिकाि के उ् ति  से संतिु नहं होता तो वह र् न 
काल के तिु्त बाद अ्यष से वविाि-ववमशथ के वलए आधे घ्टे का समय मांग सकता ह ैऔि अपनी 
वजञासा को शांत किने का रयास कि सकता ह।ै  

6. अ्पकालीन वविाि-ववमशथ त्ा ्यानाकषथण र्ताव वािा भी संसद सद्य रशासवनक अवधकारियं के 
वियाकलापं को वाद वववाद का ववषय बना सकते ह।ं  

7. ््गन र्ताि- इस र्ताव के मा्यम से संसद सद्य संसद की कायथवाही को बीि मं ही िोक कि 
वकसी ववषय पि बहस राि्भ कि सकते ह।ं इस मा्यम से लोक सेवकं वािा वकये गये अवधकािं के 
दॳुपयोग त्ा अवतिमण का मुॖ ा भी उठाया जा सकता है। कुछ वन्कषथ न वनकल पाने की व््वत मं भी 
रवुटयं के ूि ्यान तो आकृि हो ही जाता ह।ै  
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8. असि् िास र्ताि- संसद के हा् मं यह अव्तम अ् र ह,ै वजसके मा्यम से कायथपावलका पि वनयंरण 
््ावपत वकया जा सकता ह।ै यह र्ताव ववपष वािा संसद मं तब लाया जाता तब लाया जाता ह,ै जब 
कायथपावलका के ववॳॗ असंतोष अपने ििम पि पहुिँ जाता ह।ै यवद यह र्ताव सदन मं बहुमत से 
पारित हो जाता ह ैतो सिकाि वगि जाती है। इस रकाि की व््वत न आने पाये इसवलए कायथपावलका, 
ववधावयका को अपने कायं से संतिु िखने का रयास किती ह।ै  

9. संसदीय ससमसतयां- वववभ्न सवमवतयं के मा्यम से ववधावयका वािा रशासन पि रभावशाली वनयंरण 
िखा जाता ह।ै इस रकाि की सवमवतयं का ल्य यह दखेना होता ह ै वक रशासन के वकसी ्ति पि 
अवनयवमतता अवधकािं का दॳुपयोग जनवहत वविोधी कायथ या लोकधन का अप्यय तो नहं हो िहा ह।ै 
इस रकाि की कुछ सवमवतयाँ ह-ं 

• जन लेखा ससमसत- वविोधी दल का कोई सद्य ही इस सवमवत का अ्यष होता ह।ै इस 
सवमवत का मु्य कायथ वनयंरण औि महालेखा पिीषक की वावषथक रिपोटथ की जाँि किना ह।ै 
इसके सा्-सा् यह सवमवत भाित सिकाि के खिं के वलए संसद वािा ्वीकृत धनिावश के 
उपयोग को रदवशथत किने वाले वकसी भी लेखा की जाँि कि सकती ह।ै इस सवमवत ने रशासन 
पि ववधायी वनयंरण मं हमेशा मह्वपूणथ भवूमका वनभाई है।  

• आंकलन ससमसत- सवमवत का कायथ ह,ं बजट मं सव्मवलत अनुमानं की जाँि किना त्ा 
सावथजवनक खिं मं वमत्ययता के उपाय सझुाना। यह कायथ सवमवत पिेू ववतीय वषथ मं किती 
िहती ह।ै यह आव्यक नहं वक वह सभी अनमुानं की जाँि किे त्ा संसद वािा रिपोटथ के 
अभाव मं भी अनदुावनत मांग पारित की जा सकती ह।ै  

• सािथजसनक उपरम ससमसत- इस सवमवत का कायथ ह,ै सावथजवनक उपिम की रिपोटं त्ा 
लेखं की जाँि किना त्ा उनके संिालन से स्बव्धत सझुाव दनेा।  

• अधीन्् सिधायन ससमसत- इस सवमवत का मु्य कायथ यह दखेना ह ै वक कायथपावलका को 
संववधान वािा या संसद वािा रदत अवधकािं का (वनयम, उपवनयम, वववनयम त्ा परिवनयम के 
वनमाथण से स्बव्धत) दॳुपयोग तो नहं हो िहा ह।ै  

• आ् िासन ससमसत- इस सवमवत का मु् य कायथ ह,ै संसद मं मंवरयं वािा समय-समय पि वदए 
जाने वाले आ् वासनं, विनं एवं रवतञाू ंकी जाँि कि रिपोटथ र्ततु किना।  

• सिभागीय ््ायी ससमसतयां- ये सवमवतयां वववभ्न ववभागं से जडेु मामलं की जाँि किती ह।ं  
इस रकाि हम दखेते ह ंवक संसदीय शासन रणाली मं र्यष ॳप से वा्तववक कायथपावलका त्ा अर्यष ॳप 
से ््ायी कायथपावलका पि वनयंरण िखने के वलए ववधावयका के पास अनेकं साधन ह।ं   
अ्यषीय शासन रणाली मं भी रशासन पि ववधायी वनयंरण के कुछ साधन ह।ं वजसका रमखु उदाहिण अमेरिका  
ह-ै 

• कांरेस ववभागं, आयोगं, वनकायं त्ा रशासवनक एजेव्सयं का वनमाथण किती ह ैत्ा इनकी वनयवमत 
जाँि के वलए सवमवतयं का गठन किती ह।ै  

• के्िीय बजट को कांरेस ही ्वीकृवत रदान किती ह।ै लेखा औि लेखा-पिीषा की जाँि भी किती ह।ै  
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• िा्रपवत वािा की गयी संवधयं त्ा उ्ि पदं पि की गयी वनयवुियं का कांरेस वािा अनमुोदन अवनवायथ 
ह।ै  

• दशेिोह अ्वा रिािाि के आिोप लगने पि कांरेस िा्रपवत पि महाअवभयोग लगा सकती ह ै त्ा 
आिोप सावबत होने पि उसे हटा सकती ह।ै  

10.2.4 सिधायी सनयंरण की सीमाऐ ं

वा्तव मं रशासन पि ववधायी वनयंरण की जो यवुियां सझुाई गई ह ंवे ्यवहारिक कम औि सैॗाव्तक अवधक 
ह।ं ववधायी वनयंरण की सीमाू ंको हम वन्नवलवखत वब्दुू  ंमं दशाथ सकते ह-ं 

1. लोकक्याणकािी िा्य की आव्यकताू ं त्ा तकनीकी ववकास के फल्वॳप रशासन के 
आकाि त्ा जवटलता मं ववृॗ हुई ह,ै वक्त ु इसके ऊपि वनयंरण ््ावपत किने के वलए न तो 
ववधावयका के पास पयाथि समय ह ैऔि न ही आव्यक ववशेषञता। लोक सेवक अपनी शवि का 
दॳुपयोग इतनी कुशलता से किते ह ंवक वह ववधावयका की पकड मं नहं आता।  

2. कायथपावलका को संसद मं बहुमत राि होता ह,ै इसवलए ववपष वािा लाए गए र्ताव रायः पारित 
नहं हो पाते। बहुमत के कािण नीवत-वनमाथण मं भी कायथपावलका की इ्छा ही मह्व िखती ह।ै  

3. ववधावयका वािा कायथपावलका की आलोिना रायः सकािा्मक न होकि िाजनीवतक लाभ राि किने 
के वलए होती ह।ै  

4. उ् ति दावय्व से बिने के वलए वा्तववक कायथपावलका के सद्य रायः अपनी गलती को लोक 
सेवकं के ऊपि आिोवपत कि दतेे ह।ं इससे लोकसेवा का मनोबल वगिता ह।ै  

5. सावथजवनक लेखा सवमवत जैसी ववतीय सवमवतयां सावथजवनक ्यय की जाँि तब किती ह,ं जब ्यय 
हो िकुा होता ह।ै यह एक रकाि का सब पिीषण मार ह,ै जो वनयंरण की सीमा को संकुवित कि 
दतेा ह।ै  

6. रदत ववधायन के फल्वॳप संसद की ववधायन शवि कम हुई ह,ै जबवक लोक रशासन की शवि 
मं ववृॗ हुई ह।ै  

7. लोक रशासन पि ववधायी वनयंरण एकपषीय होता ह,ै ्यंवक लोक रशासकं को अपनी सफाई 
र्ततु किने का कोई अवसि नहं वदया जाता।  

8. रशासन पि रभावी वनयंरण ््ावपत किने के वलए िाजनीवतक व््िता का होना अवत आव्यक ह,ै 
जबवक भाित जैसे ववकासशील दशें को रायः िाजनीवतक अव््िता का सामना किना पडता ह।ै  

9. रशासन की आलोिना किते समय ववपष वािा सकािा्मक सझुाव भी वदये जाने िावहए, वजन पि 
अमल वकया जा सके। यही वनयंरण का स्यक अ्थ ह।ै  

10. अपनी यो्यता एवं अनभुव का दॳुपयोग किके लोक सेवक मंवरयं को रवमत भी कि दतेे ह,ं वजसस े
ववधावयका वािा लोक रशासन पि अर्यष वनयंरण रभावहीन हो जाता ह।ै  

उपयुथि कवमयं के बाद भी हमं यह मानना होगा वक यवद रशासन पि ववधावयका का वनयंरण न होता तो व््वत 
औि भी ग् भीि हो सकती ्ी।  
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10.3 लोक रशासन पर कायथकारी सनयंरण  

रशासन पि कायथपावलका के वनयंरण को हम आ्तरिक वनयंरण की रेणी मं िखते ह,ं ्यंवक इसमं वा्तववक 
कायथपावलका वािा ््ायी कायथपावलका पि वनयंरण िखा जाता ह।ै अमेरिका मं यह वनयंरण िा्रपवत एवं उसके 
सविवं वािा त्ा भाित एवं वरटेन मं यह वनयंरण मंवरम्डल वािा िखा जाता ह।ै संसदा्मक शासन रणाली मं 
मंवरपरिषदीय उ् ति दावय्व के फल्वॳप मंरी अपने ववभागीय अवधकारियं पि वनयंरण िखते ह।ं रशासन पि 
कायथपावलका का वनयंरण परिपणूथ, ््ायी, रेिक, दोषवनवािक त्ा वनदशेा्मक होता ह।ै कायथकािी वनयंरण के 
साधन वन्नवलवखत ह ं-  

1. राजनीसतक सनदेशन- नीवतयं को लाग ू किने का दावय्व कायथपावलका का होता ह।ै इसके वलए 
िाजनीवतक कायथपावलका, ््ायी कायथपावलका को वनदवेशत किती ह।ै लेखा पिीषण, वनिीषण, पयथवेषण 
त्ा सम्वय के मा्यम से मंवरगण अपने-अपने ववभाग के रशासवनक अवधकारियं पि वनयंरण िखते 
ह,ं ्यंवक अवधकािी सीधे तौि पि मंवरयं के रवत उ् ति दायी होते ह,ं इसवलए यह लोक रशासन पि 
वनयंरण का एक सशि मा्यम ह।ै ्यान दनेे वाली बात यह ह ै वक इस रकाि के वनयंरण की 
रभावशीलता स्बव्धत मंरी के ्यवि्व पि वनभथि किती ह।ै यो्य मंरी अवधक रभावशाली वनयंरण 
िख पाने की व््वत मं िहते ह।ं  

2. बजट रणाली- वववभ्न ववभागं की आव्यकताू ंके अनॳुप बजट तैयाि किके उसे संसद से पारित 
किाना, कायथपावलका का एक मह्वपूणथ कायथ है। इस मा्यम से कायथपावलका वववभ्न ववभागं की 
गवतवववधयं को वनयंवरत किती ह,ै ्यंवक वबना ववत की उपल्धता के कोई कायथ वकया ही नहं जा 
सकता, इसवलए बजट के मा्यम से कायथपावलका रशासन पि पणूथ वनयंरण िख सकती ह।ै  

3. सनयुसि एिं सन्कासन- कायथपावलका के रशासन पि वनयंरण का यह सबसे सशि मा्यम ह।ै भाित मं 
उ्ि पदावधकारियं की वनयवुि मं मंरीम्डल की वनणाथयक भवूमका होती ह ै औि इनमं से कई 
अवधकारियं को कायथपावलका अपनी इ्छा से वन्कावसत भी कि सकती है। अमेरिका मं उ्ि 
अवधकारियं की वनयवुि िा्रपवत वािा सीनेट की ्वीकृवत के बाद की जाती ह,ै लेवकन उनके वन्कासन 
का अवधकाि िा्रपवत को होता ह।ै  

4. रदत सिसध सनमाथण- संसद वािा काननूं की ॳपिेखा तैयाि की जाती है त्ा ववविण भिने का अवधकाि 
कायथपावलका को द े वदया जाता ह।ै वनयमं, उपवनयमं, इ्यावद के वनमाथण के मा्यम स ेकायथपावलका, 
रशासन के ऊपि वनयंरण िखती ह।ै  

5. अ्यादेश- संसदीय अवधवेशनं की म्याववध मं आव्यकता पडने पि िा्रपवत वािा अ्यादशे जािी 
वकया जाता ह।ै यह अवधवनयम की तिह ही रभावशाली होता ह।ै इससे कायथपावलका वािा रशासन की 
गवतवववधयं को वनयंवरत वकया जाता ह।ै  

6. लोक सेिा ससंहता- लोक सेवा संवहता के वनमाथण मं कायथपावलका की अहम भवूमका होती ह।ै इसमं वे 
वनयम होते ह ंजो रशासकं के सावथजवनक आििण को वनयंवरत किते ह।ं इनका मु्य उॖे्य रशासकं 
को अनशुावसत िखना त्ा उ्ह ंजनवहत की ूि रेरित किना होता ह।ै भाित मं ऐसे कुछ मह्वपणूथ 
वनयम ह-ै 

• अवखल भाितीय सेवा (आििण) वनयम, 19ट4 
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• के्िीय लोक सेवा (आििण) वनयम, 19टट 

• िेलवे सेवा (आििण) वनयम, 19टठ 

7. एजेससयां- मंवरम्डलीय सविवालय त्ा रधानमंरी कायाथलय जैसी एजेव्सयं वािा भी कायथपावलका, 
रशासन पि वनयंरण िखा जाता ह।ै आज-कल इन एजेव्सयं की भवूमका काफी मह्वपूणथ हो गई ह।ै  

उपयुथि साधनं का रयोग कायथपावलका वािा रशासन पि वनयंरण िखने के वलए वकया जाता ह।ै पि्त ुइन साधनं 
की रभावशीलता काफी हद तक मंरी एवं सविव के स्ब्ध पि वनभथि किती ह।ै मंवरयं एवं सविवं के बीि 
वववाद के वब्द ुवन्नवत ह-ं  

1. एक-दसूिे की भवूमका मं ह्तषेप के कािण वववाद उ्प्न होते ह।ं  
2. ््ायी कायथपावलका अ्ाथत लोक रशासकं का ृविकोण, मंवरयं की तलुना मं अवधक ्यापक त्ा 

दीघथकावलक होता ह।ै  
3. कायथिमं का वनधाथिण किते समय जहाँ एक ूि रशासक कायथिमं की तावकथ ककता औि एकॳपता 

पि बल दतेे ह,ं वहं दसूिी ूि मंरीगण, कायथिमं की लोकवरयता पि बल दतेे ह।ं  
4. मंरी एवं सविव की सामावजक एवं सां्कृवत पठृभवूम मं अ् ति होने पि भी दोनं की सोि मं अ्ति दखेने 

को वमलता ह।ै  
मंवरयं एवं सविवं को यह समझना िावहये वक वे एक-दसूिे के सहकमी ह ंत्ा आपसी सहयोग के मा्यम से ही 
दोनं कोई सा्थक कायथ कि सकते ह।ं र्येक मंरी को यह समझना िावहये वक सविव उसका अधीन्् नहं ह।ै 
वहं हि सविव को यह समझना िावहये वक मंरी उसका उ्ि अवधकािी ह।ै ऐसी भावना िखने से ही तालमेल 
स्भव ह।ै इस रकाि कायथकािी वनयंरण को ््ावपत किना भले ही कवठन हो, पि्त ुइसका होना पिमाव्यक ह।ै  

10.4 लोक रशासन पर ्यासयक सनयंरण  

रशासन पि ्यावयक वनयंरण बाय वनयंरण की रेणी के अ्तगथत आता ह।ै लोकतांवरक दशें मं नागरिकं के 
अवधकािं त्ा ्वतंरताू ंकी िषा का दावय्व ्यायपावलका के ऊपि होता ह।ै इस दावय्व के वनवथहन के वलए 
्यायपावलका वािा रशासन पि वनयंरण िखा जाता ह।ै वजससे रशासन अपनी शवियं का दॳुपयोग न कि सके। 
लेवकन ्यायपावलका की सहायता कुछ ववशेष परिव््वतयं मं ही राि की जा सकती है। रशासन पि वनयंरण 
््ावपत किने के वलए ्यायपावलका के पास अनेक साधन होते हं, वजनके रयोग की शवि उसे काननू से राि 
होती ह।ै  

10.4.1 ्यासयक सनयरंण के तरीके  

्यावयक वनयंरण के तिीके वन्नवलवखत हं- 
1. कायथपासलका के कायं को असंिैधासनक घोसषत करना- ववधावयका वािा कायथपावलका को 

्यव््ापन की कुछ शवियाँ र्यायोवजत कि दी जाती ह।ं इस र्यायोवजत शवि का रयोग किते हुय े
कायथपावलका वािा वकया गया कोई भी ्यव््ापन, ्यव््ावपका के अवसानकाल मं जािी वकया गया 
कोई भी अ्यादशे या अ्य कोई वनणथय यवद संववधान के अनकूुल नहं ह ैतो ्यायपावलका वािा उसे 
अवैध घोवषत किके वनि्त वकया जा सकता ह।ै र्यायोजन के स् दभथ  मं ्यायपावलका को यह वनधाथरित 
किने का भी अवधकाि होता ह ै वक र्यायोजन के वलए काननूी सता ्ी अ्वा नहं त्ा वकया गया 
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्यव््ापन र्यायोवजत सीमा के अ् तगथत आता ह ै या नहं। इस रकाि के वनधाथिण के वलए 
्यायपावलका वािा कुछ मापद्ड भी ््ावपत वकये गए ह ं।  

2. सरकार सिरोधी असभयोग- भाित मं के्ि या वकसी िा्य के वािा अ्वा उसके ववॳॗ अवभयोग 
लगाया जा सकता ह।ै वजन परिव््वतयं मं ऐसा वकया जायेगा उनका वनधाथिण के्ि अ्वा िा्य की 
्यव््ावपकाू ंवािा वकया जाएगा। ऐसे मं अंवतम ॳप मं ्यायालय का वनणथय ही मा्य होता ह।ै  
यवद वकसी भी अवधकािी वािा वकसी नागरिक के अवधकािं का हनन हो िहा हो तो वह नागरिक 
्यायालय की शिण रहण कि सकता ह।ै ऐसे मं अवधकािी के ववॳॗ नागरिक को अवधकाि वदलाने का 
दावय्व ्यायपावलका का होता ह।ै िा्रपवत त्ा ्यायाधीश जैसे उ्ि अवधकारियं को केवल 
्यव््ावपका वािा महावभयोग के मा्यम से ही उनके पद से हटाया जा सकता है। भाित मं अ्य 
सावथजवनक अवधकारियं को अ्य नागरिकं की भांवत ही काननू के अधीन िखा गया ह।ै  

3. असाधारण उपचार- रशासन वािा शवि के दॳुपयोग की व््वत मं ्यायपावलका वािा कुछ लेख या 
समादशे जािी वकये जाते ह।ं भाित मं ऐसे पांि लेख उ्ि त्ा उ्ितम ्यायालय वािा नागरिक 
अवधकािं के हनन को िोकने के वलए जािी वकये जा सकते ह,ं जो वन्नवलवखत ह-ं 

• बंदी र्यषीकरण- यह लेख उस ्यवि को जािी वकया जाता है, वजसने वकसी अ्य ्यवि 
को बंदी बना िखा हो। इसका शाव्दक अ्थ होता ह-ै ‘सशिीि र्ततु किना।’ यह लेख बंदी 
्यवि को ्यायालय के समष र्ततु किने के वलए जािी वकया जाता है। यवद बंदी बनाया जाना 
अवैधावनक पाया गया तो ्यायालय उस ्यवि की रिहाई का आदशे द ेसकता ह।ै नागरिक 
्वतंरता को सवुनवित किने का यह सबसे सशि मा्यम ह।ै  

• परमादेश- यह लेख सिकािी अवधकारियं को जािी वकया जाता ह।ै इसके ॳप मं सिकािी 
अवधकािी को अपने उन कतथ्यं का पालन किने का आदेश वदया जाता है, वजसका वनवथहन 
उसने न वकया हो।  

• सनषेधाञा- यह लेख उ्िति ्यायालय वािा वनिले ्यायालय को जािी वकया जाता है, जब 
वनिला ्यायालय अपने अवधकाि-षेर का अवतिमण किता ह।ै यह लेख केवल ्यावयक एवं 
अॗथ्यावयक अवधकारियं को जािी वकया जा सकता ह।ै 

• उ्रेषण- यह लेख उ्िति ्यायालय वािा वनिले ्यायालय को जािी वकया जाता ह।ै इसके 
मा्यम से उ्िति ्यायालय, वनिले ्यायालय से वकसी मामले की कायथवाही के अवभलेखं 
की मांग किता ह,ै वजससे उस कायथवाही की वैधावनकता वनधाथरित की जा सके त्ा मामले का 
परिपणूथ ढंग से वनपटािा वकया जा सके। यह लेख वनवािक औि उपिािा्मक दोनं ह।ै  

• असधकार पृ्छा- इस लेख के वािा ्यायालय उस दावे की वैधता के स्ब्ध मं र् न किता ह,ै 
वजसे कोई पष वकसी पद या ववशेषावधकाि के रवत किता ह।ै  

उपयुथि पांि लेखं के अलावा एक लेख औि होता ह-ै वनषेधाञा, वकसी काम को किन ेया न किन ेके वलए जािी 
वकया जाने वाला लेख।  
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10.4.2 षेर सि्तार  

रशासवनक कायं  मं ्यायपावलका वन्न परिव््वतयं मं ही ह्तषेप कि सकती है- 
1. जब रशासक अवधकाि के वबना या अवधकाि षेर से बाहि कायथ किता ह ै(रावधकाि की अवत)। 
2. जब रशासक काननू की गलत ्या्या किता ह ै(रावधकाि की रांवत)। 
3. जब रशासक त्यं की खोज मं भलू किं।  
4. जब रशासक रावधकाि का रयोग वकसी को षवत पहुिँाने के वलए किं।  
5. जब रशासक वनधाथरित रविया का पालन नहं किता।  

10.4.3 ्यासयक सनयरंण की सीमाऐ ं 

्यावयक वनयंरण की कुछ सीमाऐ ं वन्नवलवखत ह-ं 

1. ्यायपावलका ्वतः तब तक ह्तषेप नहं कि सकती, जब तक ्याय की मांग न की जाये। जनवहत 
याविका के िलन से इस व््वत मं परिवतथन आया ह।ै  

2. ्याय रविया जवटल एवं खिीली त्ा ्यायालयं पि कायथ का अ्यवधक बोझ होने के कािण ्याय 
वमलने मं सम्या। सझुाव-लोक अदालतं का गठन, काननूी सहायता, आवद।  

3. ्यायपावलका त्ा रशासन के ृविकोणं मं अ् ति  के कािण कई गैि-जॳिी वववाद। 
4. संसद के ववशेष अवधवेशन के मा्यम से ्यावयक समीषा के अवधकाि को सीवमत वकया जा सकता ह।ै  

अ् यास र् न-  
1. ववधावयका का मु्  य कायथ ् या ह?ै 

2. संसदीय रणाली मं कायथपावलका ववधावयका के रवत उ् ति दायी होती ह।ै स् य/अस् य  
3. संववधान की िषा का दावय् व ् यायपावलका पि होता ह।ै स् य/अस् य 

4. वनषेधाञा वकसी भी रशासवनक अवधकािी को जािी की जा सकती ह।ै स् य/अस् य 

5. सिकाि के ववॳॗ भी अवभयोग लगाया जा सकता ह।ै स् य/अस् य 

10.5 सारांश  

रशासन को राि शवियं एवं अवधकािं को ्यान मं िखते हुए यह आव्यक हो जाता ह ैवक रशासन पि पयाथि 
वनयंरण भी ््ावपत वकया जाए। लोकतांवरक दशें मं ्यंवक शवि अंवतम ॳप मं जनता मं वनवास किती ह,ै 

इसवलए यह आव्यक हो जाता ह ैवक रशासन पि वनयंरण ््ावपत कि उसे अपनी शवि के दॳुपयोग से िोका 
जाए, तावक जनता की ्वतंरता एवं सिुषा को सवुनवित वकया जा सके।  
सिकाि के तीनं अंगं- ववधावयका, कायथपावलका त्ा ्यायपावलका वािा रशासन पि वनयंरण ््ावपत वकया 
जाता ह।ै इस रकाि के वनयंरण की रकृवत वववभ्न शासन रणावलयं मं वभ्न रकाि की होती ह।ै रशासन पि 
ववधावयका एवं ्यायपावलका का वनयंरण बाय वनयंरण की रेणी मं आता ह,ै वजसका मु् य उॖे् य जनता की 
्वतंरता त्ा सिुषा को सवुनवित किना होता ह।ै रशासन पि कायथपावलका का वनयंरण आंतरिक वनयंरण की 
रेणी मं आता ह,ै वजसका मु्य उॖे् य रशासन मं अनुशासन त्ा कायथकुशलता को सवुनवित किना होता ह।ै  
रशासन पि ््ावपत वनयंरण कभी भी पणूथ नहं होता। इसकी अनेक सीमाऐ ं होती हं। यही कािण ह ै वक इतने 
वनयंरण के बाद भी रशासक अपनी शवियं का दॳुपयोग किने मं सषम हो जाते हं। वनयंरण ््ावपत किने वाले 
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वनकायं की अपनी खदु की खावमयाँ भी रशासन पि वनयंरण को कमजोि बनाती हं। सिरिर ्यवि ही खदु 
वनयंरण मं िह सकते ह ंत्ा दसूिं को भी वनयंरण मं िख सकते ह।ं  

10.6 श्दािली  

्यावयक पनुिीषण- ्यायपावलका वािा नीवतयं की संवैधावनकता का वनधाथिण,  
स्रभतुा- सवो्ि शवि, र्यायोजन- सता का ह्तांतिण,  
लालफीताशाही- रशासवनक कायं मं अनाव्यक ववल्ब,  
अधीन््- पदानिुम मं नीिे का अवधकािी।  

10.7 अ्यास र् नं  के उ् तर    
1. काननू  वनमाथण,    2. स्य,      3. स्य,     4. अस्य,    5. स्य 
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10.10 सनब् धा् मक र् न   

1. लोकतांवरक दशें मं रशासन पि वनयंरण की आव्यकता पि रकाश डावलये।  
2. रशासन पि ववधायी वनयंरण के तिीकं का वव्ताि से वणथन कीवजये।  
3. रशासन पि कायथकािी वनयंरण के मह्व पि रकाश डावलये।  
4. ्यावयक सवियता के स् दभथ  मं रशासन पि ्यावयक वनयंरण का मू् याकंन कीवजए।  
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इकाई- 11 रब्ध, सहभागी रब् ध और अ् छे रब् ध की  कसौसटया ँ

इकाई की सरंचना 
 11.0 र्तावना 
 11.1 उॖे् य 

 11.2 रब्ध  
11.2.1 रब्ध का अ्थ एवं परिभाषा 
11.2.2 रब् ध की ववशेषताऐ ं 
11.2.3 रब् ध के ् ति  
11.2.4 रब् ध के षेर  
11.2.ट भाित के रशासवनक संगठनं मं रब् ध के बढते मह् व के कािण  

11.3 रब् ध का ् वॳप   
11.3.1 ् या रब् ध एक कला ह?ै 

11.3.1.1 रब् ध की कला के ॳप मं कसौटी  
11.3.2 ् या रब् ध एक ववञान ह?ै 

11.3.2.1 रब् ध का ववञान के ॳप मं कसौटी  
11.3.2.2 रब् ध ववञान को एक शुॗ  ववञान ना मानने के कािण  

11.3.3 रब् ध कला एवं ववञान दोनं ॳपं मं  
11.4 रब् ध के अ् य ् वॳप  
11.5 सहभागी रब्ध  

11.ट.1 सहभागी रब्ध की परिभाषाऐ ं 
11.ट.2 सहभागी रब्ध की ववशेषताऐ ं 
11.ट.3 सहभागी रब्ध की अवधािणा की मा् यताऐ ं 
11.ट.4 सहभागी रब्ध के उॖे्  य  

 11.6 अ्छे रब्ध की कसौवटयाँ 
 11.7 सािांश  
 11.8 श्दावली 
 11.9 अ्यास र् नं  के उ् ति  
 11.10 स्दभथ र्् सिूी 
 11.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
 11.12 वनब् धा् मक र् न  

11.0 र्तािना  

रब्ध एक ऐसी िणनीवत ह,ै वजसके सु् यवव््त विया्यवयन से ववकासशील होने की अवधािणा को ववकवसत 
अवधािणा मं परिववतथत वकया जा सकता ह।ै भाित मं रब्ध को कला एवं ववञान दोनं ही ृविकोणो से मा्यता 
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दी जाती ह।ै ऐसी मा्यता ह ैवक रब्ध रशासन के पवूथ वनधाथरित उॖे् यं को राि किने के वलये आव्यक कािकं 
मं अनकूुल सम्वय ््ावपत किता ह,ै वजससे कायथ-वन्पादन उवित परिणाम द ेसकं। र्ततु इकाई रब्ध की इस 
आवधािणा को वव्ताि से र्ततु किेगी, सा् ही सहभागी रब्ध एवं सु् यवव््त रब्ध की वववभ्न कसौवटयं 
को भी र्ततु किने का रयास किेगी। 

11.1 उॖे्य  

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
• रब्ध के अ्थ एवं परिभाषा को  जान पायंगे।  
• सहभागी रब्ध की वववेिना कि पायंगे।   
• रभावी एवं सु् यावव््त रब्ध की वववभ्न कसौवटयं को आ्मसात कि पायंगे। 

11.2 रब्ध   

 रब्ध वविािधािा का उद-्गम कब औि कहाँ से हुआ? इस ववषय मं ्पि ॳप से तो कुछ नहं कहा जा सकता। 
लेवकन इस स्ब्ध मं यह कहा जा सकता ह ैवक रब्ध रािीन काल से ही ववयमान िहा है। बदलती हुई स्यता 
त्ा ववञान एवं रौयोवगकी के बढ़ते ववकास के अनसुाि ही वांवछत उ्पादन की रावि हते ु एक रब्ध एवं 
परिणामो्खी रब्ध की आव्यकता होती है, वजससे कमथिारियं को सविय योगदान हते ुरेरित किते हुए अवधक 
से अवधक परिणाम राि वकये जा सके। आजकल रौयोवगकी के सा्-सा् उयोगं मं मानवीय त्वं पि भी 
अवधक ् यान वदया जा िहा ह।ै अतः रब्ध स्ब्धी अवधािणा कोई नयी अवधािणा नहं है। रब्ध वविािधािा 
के इवतहास को तीन भागं मं बांटा जा सकता ह।ै पहला- आवदकाल, दसूिा- म्यकाल त्ा औि तीसिा- 
आधवुनक काल। 

11.2.1 रब् ध का अ थ् एिं पररभाषा  

सामा्य तौि पि औयोवगक रवतठानं मं उ्पादन हतेु वववभ्न वियाू ंको सफलतापवूथक स्पावदत किाने की 
रविया को ही रब्ध कहते ह,ं वजसके मा्यम से रवतठान को सु् यवव््त, संगवठत त्ा िमबॗ वकया जाता ह।ै 
इसके वािा आव्यक गवतवववधयं का वनयोजन, सम्यवन त्ा वनय्रण किके उॖे् यं को राि वकया जाता ह।ै 
रब्ध कामगाि, पदा्थ त्ा मशीनं आवद का कुशलतापूवथक सदपुयोग किते हुए उ्पादन मं अवधकता हेत ु
वनि्ति कायथित िहता ह।ै  
एक सफल रब्ध हते ुकामगाि, पदा्थ त्ा मशीनं के उपयोग का सही वनयोजन, उवित वनय्रण व स्तवुलत 
सम्वय मं िखने का रयास किते िहना िावहये, तावक पदा्थ व रम-समय की बित किते हुए लागत मं कमी 
लायी जा सके। रवमकं की दषता मं ववृॗ किने हेत ुआव्यक मानवीय त्वं पि अवधक बल दनेा िावहए। उ्ह ं
औसत से अवधक उ्पादन दनेे पि आव्थक लाभ पहुिँाकि औि अवधक दषतापवूथक कायथ किने के वलये रेरित 
किते िहना िावहये, वजससे उनमं उयोगं के रवत वनठा उ्प्न हो। आज रब्ध को अनेक अ्ं मं वलया जा िहा 
ह,ै जैस-े  

1. हनेिी फयोल, रब्ध को रविया के ॳप मं मा्यता दतेे ह।ं 
2. ए्पले रब्ध को मानव ववकास के अ्ं  से सजाते ह।ं 
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3. िांस त्ा मिेू रब्ध को वनणथयन के ॳप मं मा्यता दतेे ह।ं 
4. टेलि रब्ध को उ्पादकता बढ़ाने की विया के ॳप मं ््ावपत किते ह।ं 
5. कला एवं ववञान के ॳप मं वक्बाल एवं वक्बाल, पीटि रकि, आवद वववान इसे मा्य किते ह।ै 
6. कुछ लोग रब्ध को पेशे के ॳप मं मानकि िल िह ेह।ं  
7. ्यमेून एवं समि रब्ध को ्यवियं का ववकास वाली नयी वविािधािा को मानते ह।ं 

इस रकाि रब्ध मलूभतू ॳप से मानव से स्बव्धत होने के कािण एक सामावजक ववञान ह।ै अ्य सामावजक 
ववञानं की तिह रब्ध की भी ऐसी कोई वनवित परिभाषा दनेा कवठन ह ैजो वक सवथमा्य हो। यही कािण ह ैवक 
वभ्न-वभ्न रब्ध वववानं ने रब्ध की वववभ्न परिभाषाऐ ं््ावपत की ह।ं रब्ध की इन परिभाषाू ंको समझने 
त्ा वव् लवेषत किने का रयास किं- 
पीटि एफ0 रकि के अनसुाि, ‘‘रब्ध र्येक ्यवसाय का ग्या्मक त्ा जीवन रदावयनी अवयव ह।ै इसके 
नेतृ् व के अभाव मं उ्पवत के साधन केवल साधन-मार िह जाते ह,ं कभी भी उ्पादन नहं बन पाते ह।ं’’   
अमिीकी रब्ध सवमवत के अनसुाि “रब्ध मानवीय त्ा भौवतक साधनं को वियाशील संगठनं की इकाइयं मं 
लगाता ह,ै वजसका उॖे् य ्यवियं को संतोष रदान किना त्ा सेवकं मं नैवतक ्ति त्ा कायथ पिूा किन ेका 
उ् ति दावय्व उ्प्न किना ह।ै” 

रोफेसि एडववन एम0 िोवब्सन के अनसुाि, ‘‘कोई भी ्यवसाय ्वयं नहं िल सकता, िाह ेवह  वकसी  व््वत 
मं ही ्यं न हो, उसके वलए इसे वनयवमत उॖीपन की आव्यकता पडती ह।ै’’   
टेलि के अनसुाि, रब्ध के मलू वसॗा्त सम्त मानवीय वियाू ंपि सिल ्यविगत कायं से लेकि महान 
वनयमं के कायं तक लाग ूहोते ह।ं  
हनेिी फेयोल के अनसुाि, रब्ध एक सावथभौवमक विया ह,ै जो र्येक सं््ा मं िाह े वह आव्थक हो या 
सामावजक, धावमथक हो या िाजनीवतक, पारिवारिक हो या ्यावसवयक, समान ॳप से स्प्न की जाती ह।ै  
एफ0 ड््यू0 टेलि के अनसुाि, ‘‘रब्ध यह जानने की कला ह ैवक आप ्या किना िाहते हं? त्प् िात  यह 
दखेना वक वह सवोतम एवं वमत्यवयतापणूथ स्प्न वकया जाता ह।ै’’    
वक्बाल एवं वक्बाल के अनुसाि, रब्ध कायथ वन्पादन की सवोतम एवं वमत्यवयतापणूथ वववध की खोज किता 
ह।ै इसके अनसुाि रब्ध का रमखु कायथ उ्पादन के साधनं का कुशलतम उपयोग किते हुए ्यनूतम लागत पि 
अवधकावधक कायथ किाना ह।ै 
वववलयम एफ0 ्लकू के अनसुाि, ‘‘उपिम के उॖे् यं की रावि के वलए मानवीय एवं भौवतक साधनं का रभावी 
उपयोग ही रब्ध ह।ै’’   
रो0 जॉन एफ0 मीके श्दं मं, ‘‘रब्ध ्यनूतम रयास वािा अवधकतम परिणाम राि किने की कला ह,ै वजसस े
वनयोिा एवं कमथिािी दोनं के वलए अवधकतम समवृॗ एवं खशुहाली राि की जा सके त्ा जनता को सवथरेठ 
स्भव सेवा रदान की जा सके।’’   
उपिोि परिभाषाू ंके वववेिनं से यह ्पि हो जाता ह ैवक रब्ध एक कला्मक एवं वैञावनक रविया ह,ै जो 
सं््ा के वनधाथरित ल्यं एवं उॖे् यं की रावि के वलए मानवीय सामवूहक रयासं का वनयोजन, संगठन, वनदशेन 
एवं वनयंरण के वाताविण की अपेषाू ंके अनॳुप दषतापूवथक एवं रभावी ढंग से किती ह।ै 
इस रकाि ्पि ह ै वक ्यवसाय के कुशल संिालन त्ा उ्पवत के भौवतक एवं मानवीय साधनं के सवोतम 
उपयोग के वलए ्व्् रब्ध अवत आव्यक ह।ै यह एक सतत ्रविया ह,ै वजसमं वनधाथरित उॖे् यं की रावि हतेु 
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वनयोजन, संगठन, नेतृ् व, भती एवं वनयंरण के वािा सं््ा के मानवीय एवं भौवतक साधनं के म्य सम्वय 
््ावपत वकया जाता ह।ै वा्तव मं यह रशासन का ृदय होता ह।ै  

11.2.2 रब् ध की सिशेषताऐ ं 

वववभ्न वववानं वािा रब्ध के स्ब्ध मं दी गई उपयुथि परिभाषाू ंका अ्ययन किने से इसकी वन्नवलवखत 
ववशेषताू ंका वनॳपण वकया जा सकता ह।ै आइये इ्ह ंिमबॗ ढंग से समझने का रयास किं-  

1. रब्ध एक ऐसी विया ह,ै जो वक मनु् य वािा स्प्न की जाती ह।ै यह एक सतत ्िलने वाली रविया ह।ै 
2. रब्ध एक सामावजक रविया है, जो आम आदमी से स्बव्धत होती ह।ै  
3. रब्ध के अ्तगथत एक ्यवि ववशेष को मह्व न दकेि समहू को मह्व वदया जाता ह।ै अतः  रब्ध एक 

समवूहक रविया ह ै। 
4. रब्ध मं कला त्ा ववञान दोनं की ववशेषताएँ पायी जाती ह।ं 
5. रब्ध एक पेशा ह,ै ्यंवक इसका भी अपना एक शा् र ह,ै वजसके वसॗा्त, नीवतयाँ एवं वनयम ह।ं 

इनका ञान वशषण एवं पवूथ रवशषण वािा राि वकया जाता ह ैत्ा रब्धक इस ञान का रयोग अपने 
उपिम के ल्यं की रावि के वलए किते ह।ं  

6. समहू के रयासं से सं््ा वािा पवूथ वनधाथरित उॖे् यं की रावि के वलए वनदवेशत वकया जाता ह।ै 
7. रब्ध का अव्त्व अलग होता है, ्यंवक इसके अ्तगथत ्वयं कायथ नहं वकया जाता, अवपत ुदसूिं से 

कायथ किाया जाता ह।ै 
8. रब्ध की आव्यकता सभी ्तिं पि होती है। य्ा उ्ि्तिीय, म्य्तिीय व  वन्न्तिीय। 
9. रब्धकीय वसॗा्त त्ा कायथ सभी रकाि के संगठनं मं समान ॳप से लाग ूहोते ह।ं  
10. रब्ध को सावथभौवमक रविया इसवलए भी कहा जाता ह ैवक रब्धकीय ञान के सीखने त्ा वसखाने की 

रविया वनि्ति िलती िहती ह।ै 
11. रब्धक का ्वामी होना अवनवायथ ह।ै पेशेवि रब्ध की व््वत मं रब्धक रायः ्वामी नहं होते।  
12. रब्ध की उपव््वत को उपिम के रयासं के परिणाम, ्यव््ा, अनशुासन व उ्पादन के ॳप म ं

अनभुव वकया जा सकता ह।ै अतः यह एक अृ्य रविया ह।ै 
13. ‘रब् ध, सम्वय रब्ध का साि है’ अतः रब्ध को सम्वयकािी विया कहा जा सकता ह।ै 
14. यह एक साधािण कला नहं ह।ै इसके वलए अनुभव, ञान एवं िातयुथ की आव्यकता होती ह,ै रब्ध का 

पृ् क एवं वभ्न अव्त्व ह।ै  
15. रब्ध विया को स्प्न किन ेके वलए ववशेष यो्यता की आव्यकता होती ह।ै तकनीकी ृवि से वनपणु 

एवं अनभुवी ्यवि ही वकसी सं््ा की ्यव््ा का संिालन कि सकते ह।ं 
16. रब्ध पारिव््वतक होता ह।ै यह आ्तरिक त्ा बाहिी दोनं ही वाताविण से वनि्ति रभाववत होता ह।ै 
17. रब्ध सजृना्मक कायथ ह,ै जो अपेवषत परिणामं को राि किने के वलए साधन जटुाता ह।ै 
18. रब्ध केवल वकसी वववशि कायथ, उपिम अ्वा दशे तक सीवमत न िहकि सभी उपिमं एवं स्पणूथ 

वव् व मं ्याि ह।ै वजसके कािण यह सावथभौवमक पॗवत ह।ै 
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11.2.3 रब् ध के ् तर  

अभी तक के वववेिन से आप यह अ्छी तिह जान िकेु ह ं वक रब्ध एक सावथभौवमक रविया ह।ै रब् ध  
वैञावनकं के अनसुाि इसके कई ्ति होते ह।ं य्ा उ्ि, म्य, वन्न त्ा  परििालन ् ति।   
उ्ि ्ति, उ्ि रब्धक के अ्तगथत बोडथ ऑफ डायिे्टसथ, मैनेवजंग डायिे्टसथ, मु्य कायथपालक अवधकािी, 
मावलक त्ा शेयि धािकं को सव्मवलत वकया जाता ह।ै उ्ि रब्ध हते ुवन्नवलवखत कायथ को सव्मवलत वकया 
गया ह-ै 

1. संगठन के उॖे् यं औि ल्यं का आपसी सहमवत से वनधाथिण। 
2. उॖे् यं औि ल्यं के अनॳुप दीघाथववध के वलये वनयोजन किना।  
3. ््ायी नीवतयं का वनमाथण कि उनके कायाथ्यवयन का अनरुवण किना।  
4. संगठन रणाली का अवभक्पन सवुनवित किना।  
5. सम्त कायं के वलये उवित मारा की उपल्धता सवुनवित किना। 

म्य ्ति, इसके अ्तगथत वबिी-कायथपालक/रब्धक, उ्पादन कायथपालक, ववत कायथपाल, लेखा कायथपालक, 
शाखा रब्धक त्ा शोध व ववकास कायथपालक को सव्मवलत वकया जाता ह।ै म्य ्तिीय रब्ध के सद्यं के 
वलये वन्नवलवखत कायं का वनधाथिण वकया गया है- 

1. संगठन के  ््ावपत उॖे् यं  एवं ल्यं का विया्यवयन किना। 
2. वन्नति रब्ध ्ति के कमथिारियं का ियन, रवशषण आवद की ्यव््ा किना। 
3. वववभ्न ववभागं की ््ापना, कायं  का ववभिीकिण एवं वनयंरण की ्यव््ा किना। 
4. कायथकािी नीवतयं एवं लघ ुअववध के उॖे् यं का वनधाथिण एवं विया्यवयन सवुनवित किना।  
5. संगठन को सु् यवव््त, ससंुगवठत त्ा वनयमानसुाि संिालन की ्यव््ा किना। 
6. रमखु नीवतयं मं ववभागं के म्य सम्वयकािी वनणथयं को अव्तम ्वॳप रदान किना। 
7. संगठन के वलये समवपथत टीम भावना का वनमाथण किना। 
8. संगठन के वववभ्न रब्धक ्तिं के म्य सम्वय ््ावपत किना। 
9. कमथिारियं के ववकास के वलए रवशषण आयोवजत किना। 

वन्न ्ति, रब्ध ्तिीय संििना के इस भाग मं अधीषक, मु् य पयथवेषक, फोिमैन, वनिीषक आवद, मह्वपणूथ 
कायथकताू ंको सव्मवलत वकया जाता ह।ै वा्तव मं यह रब्ध का अवत मह्वपणूथ ्ति होता ह।ै वववानं ने इस 
्ति के वलये वन्नवलवखत कायं का वनधाथिण वकया है- 

1. कमथिारियं के अव्तम कायथ-वन्पादन का पयथवेषण किना। 
2. कायथ वववधयं त्ा रवियाू ं के अनसुाि कायथ की गणुा्मक रकृवत सवुनवित कि, रवियाू ं के 

वनिीषक कायथ को रभावी ढंग से स्पादन किना। 
3. कमथिारियं के क्याणा्थ रावधानं को किवाना। 
4. शीषथ त्ा म्य ्तिीय रब्ध की योजनाू ंऔि नीवतयं का विया्यवयन किना।   
5. कमथिारियं की भावनाू ंको शीषथ त्ा म्य रब्ध तक पहुिँा कि उनके म्य सेत ुका कायथ किना। 

उपिोि तीनं ही ्ति के प् िात वह ्ति आता ह,ै जो अव्तम ॳप से कायं  का वन्पादन कि सं््ा के उॖे् यं 
को ल्यानसुाि पणूथ किाते ह।ं इ्ह ंपरििालन बल या कमथिािी समहू के नाम से स्बोवधत वकया जाता ह।ै वववानं 
के अनसुाि इनके वलये वन्नवलवखत रकाि के कायं को आवंवटत वकया गया ह।ै  पहला- मशीनं औि उपकिण के 
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सहयोग से कायं  का सु् यवव््त ॳप से अव्तम वन् पादन, औि दसूिा- अ्य नये कामगािं को कायथ की रकृवत 
का संवषि रवशषण एवं कायाथ्मक वाताविणीय सहयोग। 
रब्ध के उपिोि ्तिं से स्बव्धत कायं पि ृवि डालने से यह तो वनवित ही समझ मं आता ह ैवक रब्ध के 
कायं को षेर अ्य्त ्यापक है, इसवलये रब्ध के षेर का सीमांकन वनधाथिण किना अ्यंत कवठन कायथ ह,ै 
्यंवक ्यवसाय मं हि कदम पि कुशल रब्ध की आव्यकता पडती ह।ै  

11.2.4 रब् ध के षेर  

भाितीय कायाथ् मक पयाथविण के अ्तगथत इसके वन्नवलवखत षेरं का वनधाथिण वकया जाता ह।ै इसे समझने का 
रयास किं- 

1. सिकास रब्ध- यह रब्ध का मह्वपणूथ अंग ह।ै इसके अ् तगथत सामरी, मशीनं, रवतवियाएं, 

औयोवगक रवियाू ंव उपभोिा की मांग त्ा उ्पादन का स्ब्ध आवद को सव्मवलत वकया जाता 
ह।ै 

2. कमथचारी रब्ध- इस रब्ध के अ्तगथत रम शवि का अनमुान, कमथिारियं का ियन, वनयवुि, 

रवशषण, ह्ता्तिण त्ा सामावजक सिुषा से स्बव्धत वियाू ंको सव्मवलत वकया जाता ह।ै इसके 
अ्तगथत अ्छे कमथिारियं की पदो्नवत का ्यान भी िखा जाता ह।ै 

3. सि् तीय रब्ध- रब्ध के इस षेर के अ्तगथत संगठन के ववतीय स्ब्धी मुॖ ं पि वनणथय वकया जाता 
ह।ै इसमं आव्थक पवूाथनमुान, लेखापालन, लागत वनयंरण, सांव्यकी वनयंरण, बजट वनयंरण, ववतीय 
योजना, आय का रब्ध त्ा ववतीय सम्याू ंके वनधाथिण का कायथ वकया जाता ह।ै 

4. उ्पादन रब्ध- इसके अ्तगथत संगठन के उ्पादन स्ब्धी रब्ध को सव्मवलत वकया जाता ह।ै  
5. सितरण रब्ध- इसके अ्तगथत व्त ु ववपणन, अ्वेषण एवं अनसंुधान, मू् य वनधाथिण, आ्तरिक 

बाजाि एवं वनयाथत बाजाि, ववपणन का जोवखम त्ा उनकी िोक्ाम, वविय संवॗथन की ्यव््ा आवद 
को सव्मवलत वकया जाता ह।ै 

6. पररिहन रब्ध- परिवहन भी रब्ध का एक मह्वपणूथ वगथ ह।ै इसके अ्तगथत पैवकंग, गोदामं त्ा 
आव्यक सामवरयं के लाने-ले जाने के वलए वववभ्न मा्यमं,  य्ा- सडक, िेल, वाय,ु जल आवद को 
सव्मवलत वकया जाता ह।ै 

7. रय रब्ध- िय रब्ध के अ्तगथत संगठन हते ुआव्यक सामवरयं का स्ती से स्ती कीमत एवं 
उ्ि गणुवता पि खिीदने, इनका िख-िखाव त्ा सामरी-वनयंरण आवद को सव्मवलत वकया जाता ह।ै 
इसी िम मं सामवरयं के स्लायसथ से टे्डि आमंवरत किना, आदशे दनेा, अनबु्ध किना, आवद कायं 
को भी सु् यवव््त ॳप से वकया जाता ह।ै 

8. सं््ापन रब्ध- रब्ध के इस रकायथ के अ्तगथत भवन, मशीनं, उपकिणं आवद के िख-िखाव का 
उ् ति दावय्व वनभाया जाता ह।ै वकसी संगठन मं नवािाि का दावय्व भी इसी अनभुाग का होता ह।ै 

9. कायाथलय रब्ध- यह रब्ध का अव्तम वगथ ह।ै इसके अ्तगथत कायाथलय स्ब्धी कायं का रब्ध 
वकया जाता ह।ै वजसमं स्दशे वाहक उपकिण, अवभलेख ्यव््ा, कायाथलय का सु् यव््त संिालन, 
वनयोजन त्ा त्ा वनय्रण आवद को सव्मवलत वकया जाता ह।ै  
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जैसा वक हम वववेवित कि िकेु ह ंवक दसूिे ्यवियं से कायथ किाने की विया को ही रब्ध की संञा  दी जाती है। 
दसूिे सिल श्दं मं, रब्ध के अ्तगथत दसूिे ्यवियं से इस रकाि कायथ किाया जाता ह,ै वजससे उपल्ध 
संसाधनं का अवधक से अवधक एवं वमत्ययी उपयोग वकया जा सके। वजससे सं््ा  के उॖे् यं को राि किने मं 
्यनूतम लागत के वसॗा्त का पालन वकये जा सके।  
रब्ध, र्येक संगठन का गवतशील एवं जीवनदायनी त्व ह।ै उसके नेतृ् व  के अभाव मं उपल्ध संसाधन केवल 
‘साधन मार’ ही िह जाते ह,ं कभी लवषत उ्पादन नहं कि पाते। अतः रब्ध, संगठन की वह जीवनदावयनी शवि 
ह ैइसे वह सु् यवव््त किता ह,ै संिावलत किता ह ैऔि वनय्रण मं िखता ह।ै कुछएक रब्ध वैञावनकं का मत 
ह ैवक रब्ध एक ऐसी कला ह,ै वजसके वािा सु् यवव््त ढंग से वकसी की नीवतयं का वनधाथिण एवं विया्यवयन 
वकया जाता ह ैत्ा इन नीवतयं के अनॳुप ही मानवीय वियाू ंको वनदवेशत एवं वनयव्रत किके पवूथ वनधाथरित 
उॖे् यं की रावि की जाती ह।ै  
इस रकाि रब्ध पवूथ-वनधाथरित उॖे् यं की रावि के वलय अ्य ्यवियं के कायं का मागथ-दशथन, नेतृ् व एवं 
वनय्रण किता ह।ै व्ततुः रब्ध एक कला्मक एवं वञावनक रविया ह,ै जो सं््ा के पवूथ-वनधाथरित ल्यं की 
रावि के वलये वववभ्न ्यवियं के ्यविगत एवं सामवूहक रयासं के वनयोजन, संगठन, वनदशेन, सम्वय, 

वनय्रण अवभरेिण एवं वनणथयन से स्ब्ध िखता ह।ै  

11.2.5 भारत के रशाससनक संगठनं मं रब् ध के बढते मह् ि के कारण  

भाित मं रशासवनक संगठनं मं रब्ध के बढ़ते हुए मह्व के वन्नवलवखत कािणं को िमबॗ वकया जाता ह।ै 
इ्ह ंसमझने का रयास किते ह-ं 

1. गिीबी की सम्या का समाधान कि िोजगाि सजृन हते।ु  
2. पूँजी वनमाथण की दि मं ववृॗ किने के वलए, वजससे ववकास कायं के वलये पयाथि पूँजी उपल्ध किाई जा 

सके।  
3. कमथिारियं की कायथकुशलता मं ववृॗ किने के वलए, वजससे उ्पादकता मं  गणुा्मक ववृॗ हो सके। 
4. रम सम्याू ंके समाधान त्ा मानव संसाधन ववकास हतेु। 
5. वैञावनक एवं तकनीकी ववकास के नये आयामो से अपनी  जीवन-शैली मं नवािाि लाना। 
6. वनयोवजत अ्थ्यव््ा को वनयोवजत कि अवधकतम 10 रवतशत की ववकास दि की रावि।  
7. अरयिु संसाधन के कुशल रयोग हते।ु 
8. अपने सामावजक दावय्वं को आ्मसात ्कि, समाज के अव्तम राणी का ववकास सवुनवित कि उसे 

ववकास की मु् य धािा से जोडना। 
उपयथि वनवथिन से यह ्पि ह ै वक भाित मं रब्ध का मह्व वनि्ति बढ़ िहा ह।ै रब्ध की िणनीवतयं का 
सु् यवव््त एवं रभावी रयोग से ही भाित अपनी अवधकतम सम्याू ं पि सफलता राि कि सकता ह।ं 
आिव्भक ििण म,ं रब्ध केवल वनयोिा के रवत ही उ् ति दायी होता ्ा, वक्त ुआज यह स्पणूथ समाज के 
रवत उ् ति दायी ह।ै  
भाित मं आज भी रशासकीय रब्धकं का भािी अभाव ह।ै यही कािण ह ै वक आज पंिवषीय योजनाू ं के 
विया्यवयन त्ा मनेिेगा जैसी योजनाू ंमं भी रब्ध के ववकास को मह्वपणूथ ््ान वदया गया ह।ै आज के 
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यगु मं रब्ध अपने संगठन से स्बवधत सेवाू ंत्ा उ्पाद के गणु त्ा गणु के स्ब्ध मं जानकािी रदान किता 
ह।ं  
एक रब्धक को सौहादथपणूथ वाताविण बनाये िखने हतेु वन्नवलवखत वसॗा् तं का अनसुिण किना िावहये। 
वजससे रशासवनक संगठन की कायथवववधयं को सु्  यवव््त त्ा पािदशी बनाये िखा जा सकं- 

• नीवतयं को उॖे् यं  के अनॳुप वनधाथरित किना।  
• आव्यकताू ंएवं साधनं मं सामंज्य किते हुये वैञावनक वनयोजन सवुनवित किना।  
• आम जनता की आव्यकता को ्यान मं िखते हुए कायथ वन्पादन की वववधयाँ एवं रविया वनधाथरित 

किना।  
• कमथिारियं मं कायथ के रवत स्तोष, मनोबल एवं रवतबॗता को बढ़ाते हुए उनके क्याण को सवुनवित 

किना।  
• वमत्ययी कायथ-रणाली का ववकास कि अवधक से अवधक सेवाू ंको जनपयोगी बनाना। 

11.3 रब् ध का ् िूप   

रब्ध का ् वॳप की जब हम बात किते ह ंतो रकृवत से ता् पयथ यह ह ैवक रब् धन ह ै् या? ् या यह ववञान ह ैया 
कला? रब् ध को ववञान माना जाय या कला। या इसे कला या ववञान दोनं माना जाय। आइये इसे समझने का 
रयास किते ह ं।  
रब्ध एक कला ह ै अ्वा ववञान, यह एक वववाद का ववषय िहा ह।ै वक्त ु रब्ध के वतथमान ्वॳप एवं 
परिव््वतयं से अब यह वनवित सा हो गया ह ैवक रब्ध एक कला एवं ववञान दोनं ही ह।ै कला एवं ववञान के 
ॳप मं रब्ध का वववेिन वन्न रकाि ह-ै 

11.3.1 ्या रब्ध एक कला है?  

रब्ध एक कला ह ैअ्वा नहं, इस बात की जाँि किने के पवूथ हमं कला का आशय जान लेना िावहए। कला 
वकसी भी कायथ को सवोतम ढंग से किन ेकी एक वववध ह ैतावक वनधाथरित ल्यं को कुशलतापवूथक राि वकया जा 
सके। ्यो हमेैन के अनसुाि कला कायथ किने का एक ढंग ह,ै ्यवहाि किने की वववध ह।ै जाजथ आि0 टेिी वलखते 
ह ं वक कला का आशय ्यविगत सजृना्मक शवि एवं वन्पादन कौशल से ह।ै िे्टि आई बनाथडथ ने कला को 
्यावहारिक ञान कहा ह।ै कला की रमखु ववशेषताऐ ंवन्नवलवखत हं- 

1. कला हमं इव्छत ल्यं की रावि के वलए ञान एवं िातयुथ का रयोग किना बताती ह।ै यह कायथ के 
विया्वयन पष से स्ब्ध िखती ह।ै 

2. कला ्यविगत यो्यता पि वनभथि किती है, वजसे अ्यास, लगन, परिरम व अनुभव वािा वनखािा जा 
सकता ह।ै 

3. कला ्यविगत पूँजी होती ह।ै यह ह्तांतिण यो्य कौशल नहं ह,ै ्यंवक ज्मजात यो्यता ह।ै 
4. कला मं अ्यास पष मह्वपूणथ होता ह।ै केवल मार सैॗाव्तक ञान से ्यवि कुशल कलाकाि नहं बन 

सकता। सफलता के वलए वनि्ति अ्यास आव्यक ह।ै 
5. कला का संिय स्भव नहं ह।ै 
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6. मानवीय उयमं मं कला सबसे अवधक सजृना्मक होती ह।ै वह ्यवि की क्पना शवि, वववके व 
दिूदवशथता का परिणाम ह।ै  

7. कला का ह्तांतिण नहं वकया जा सकता ह,ै वक्त ुइसे सीखा जा सकता ह।ै 
8. कला एक मानवीय गुण ह।ै 
9. कला कायथ के वन्पादन से स्बव्धत ह।ै 
10. कला वसॗा्तं को ्यवहाि मं लाने का कौशल ह।ै कला के शत-रवतशत वसॗा्त नहं होते। 
11. कला परिव््वतयं को उपयोग मं लाने का कौशल ह।ै 

11.3.1.1 रब्ध की कला के ूप मं कसौटी 
कला की सभी ववशेषताऐ ंरब्ध मं वमलती हं। वन्न बातं से ्पि ह ैवक रब्ध एक कला ह-ै 

1. ञान का ्यािहाररक उपयोग- रब्ध संगठन की सम्याू ंको हल किने के वलए अपने रब्धीय 
ञान का ्यावहारिक उपयोग किता ह।ै वह रब्धीय वसॗा्तं एवं तकनीकी को सम्या के स्दभथ म ं
्यावहारिक ॳप मं रदान किता ह।ै 

2. ्यसिगत यो्यता- संगठन के ल्यं की रावि मं रब्ध के ्यविगत गुण जैसे ििना्मक वि्तन, 

आ्मवव् वास, दिूदवशथता, गवतशीलता, नेतृ् व एवं वनणथय षमता, आशावावदता आवद अ्य्त सहायक 
होते ह।ं 

3. संयोसगक ृसिकोण- रब्ध की शैली एवं तकनीकी परिव््वतयं के अनॳुप बदलती िहती ह।ै रब्ध 
का ृविकोण एवं वववध सदवै सम्या के अनसुाि होती ह।ै इसवलए रब्ध की कोई एक षेर रणाली 
अ्वा रवुटहीन वसॗा्तं का वनमाथण नहं वकया जा सकता है। 

4. सृजना्मकता- रब्ध सजृाना्मक कला ह,ै ्यंवक इसमं वनि्ति नयी तकनीकी के सा्-सा् नये 
सामावजक मू्यं, आदशं व सं्कृवत का वनमाथण भी वकया जाता ह।ै टैिी के अनसुाि, रब्ध सब 
कलाू ंमं सबसे अवधक सजृाना्मक ह।ै यह कलाू ंकी कला ह,ै ्यंवक यह मानवीय रवतभा की 
संगठनकताथ एवं रयोगकताथ ह।ै 

5. ह्तांतरण स्भि नहं- रब्ध कला का ह्ता्तिण स्भव नहं ह,ै ्यंवक यह ्यविपिक होती ह।ै 
र्येक रब्धक इसे अपने रयासं से ववकवसत किता ह।ै 

6. अ्यास- रब्ध कला काफी सीमा तक अ्यास एवं अनुभव पि वनभथि किती है। पीटि रकि वलखते ह ं
वक रब्ध एक ्यवहाि है। इसका साित्व जानना नहं, विन ्किना ह।ै इसका ववकास ्यवहाि से ही 
हुआ ह ैऔि यह ्यवहाि पि ही केव्ित ह।ै 

7. अनुभि परक- रब्ध मं अनभुव एवं िातयुथ का उपयोग वकया जाता ह।ै 
8. सफलता का आधार- रब्ध कला की सफलता का आधाि रब्धक का वनजी िातयुथ, ञान एवं 

अनभुव होता ह,ै अतः ्पि ह ैवक रब्ध एक कला ह।ै 
9. लोचपूणथ ससॗा्त- रब्ध के वसॗा्त ववकसवत वकये जा सकते हं, वक्त ुउनके शत-रवतशत ॳप से 

खिे उतिने की स्भावना परिव््वतयं पि वनभथि किती ह।ै 
10. सनणथयं का रभाि नहं- रब्धकं वािा वनणथय कुछ वसॗा्तं के आधाि पि वलए जा सकते ह,ं वक्त ु

परिवतथनशील परिव््वतयं के कािण उन वनणथयं का रभाव सदवै समान नहं होता ह।ै 
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11. कायथ लेने की कला- रब्ध वा्तव मं कमथिारियं को रभाववत एवं अवभरेरित किके उनसे कायथ लेन े
की कला ही ह।ै 

इन सभी कािणं से रब्ध को एक कला माना जा सकता ह।ै 

11.3.2 ्या रब्ध एक सिञान है? 

सवथर्म हमं ववञान का अ्थ जान लेना आव्यक ह।ै ववञान संगवठत एवं सु् यवव््त ञान का समहू ह ैजो 
त्यं, अवलोकनं, पिीषणं एवं रयोगं पि आधारित होता ह।ै ववञान स्बव्धत घटना के कािण एवं परिणाम मं 
स्ब्ध बतात ेहुए इसकी ्या्या किता ह।ै ववञान के सावथभौवमक वनयम, वन्कषथ, एवं मूलाधाि होते ह ंजो वक 
रामावणक एवं जाँिे हुए होते ह।ं ववञान, सम्या के अ्ययन हते ु वैञावनक वववध का रयोग किता ह।ै वैञावनक 
ञान समहू का पिीषण एवं ह्तातिण स्भव होता ह।ै रब् ध को ववञान मानने के वपछे वन् नवलवखत तकथ  ह-ं 

1. ववञान, वकसी भी ववषय का उॖे् यपिक अ्ययन ह।ै 
2. यह वकसी ववषय का िमबॗ एवं ्यवव््त अ्ययन ह।ै 
3. यह ञान का वगीकिण ह।ै 
4. ववञान के वसॗा्त शोध एवं पिीषणं पि आधारित होते ह।ं 
5. ववञान के वसॗा्त सावथभौवमक होते ह।ं 
6. ववञान को सीखा एवं ह्ता्तरित वकया जा सकता ह।ै 
7. ववञान र्येक कायथ के कािण एवं परिणाम मं स्ब्ध दशाथता ह।ै 
8. ववञान के वािा भावी परिणामं का अनमुान लगाना स्भव है। 

11.3.2.1 रब् ध की सिञान के ूप मं कसौटी  
रब्ध की उपयुथि तकं को ्यान मं िखकि रब्ध के वैञावनक ्वॳप की जाँि की जा सकती ह-ै  

1. सु्यिस््त ञान- आज रब्ध का ञान सु् यवव््त एवं संगवठत ह,ै वजसका वववधवत ्अ्ययन वकया 
जा सकता ह।ै रब्ध का ववकास िमबॗ है। यह वववभ्न शाखाू-ं उ्पादन रब्ध, ववत रब्ध, 

ववपणन रब्ध, सेवववगीय रब्ध, कायाथलय रब्ध आवद मं ववभावजत ह।ै रब्ध पणूथतः वववशिीकिण 
एवं अनसंुधान पि आधारित ह।ै 

2. ससॗा्तं का रसतपादन- वववभ्न रयोगं व अवलोकनं के प् िात वववानं ने रब्ध वसॗा्तं, 
वववधयं व तकनीकं का रवतपादन वकया ह।ै इस वदशा मं फेयोल के रशासवनक वसॗा्त, टेलि के 
वैञावनक रब्ध के वसॗा्त व इ्टन मेयो के हॉ्ोनथ रयोग, उववथक के संगठन के वसॗा्त सवथमा्य एवं 
रवतवठत ह।ं 

3. कारण एिं पररणाम स्ब्ध- वतथमान रब्ध ्यव््ा रणाली वविािधािा पि आधारित है, जो र्येक 
परिव््वत के कािण एवं परिणाम पि बल दतेी ह।ै अपने वववभ्न वनणथयं-अवभरेिण, संतवुि, वनयंरण, 

मनोबल सवेषण, कायथ वन्पादन, लागत-लाभ वव् लेषण आवद मं रब्धक कािण एवं परिणाम के 
स्ब्ध को ्यान मं िखकि कायथ किता ह।ै 

4. सािथभौसमकता- रब्ध के वसॗा्त दशें व सभी संगठनं मं समान ॳप से लाग ूहोते ह।ं रब्धकीय ञान 
की सम्त कायथ-समहूं व मानवीय समाज मं आव्यकता होती ह।ै यह संगवठत जीवन का सावथभौवमक 
त्व ह।ै 
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5. औपचाररक सशषण- आज वव् व के सभी देशं मं रब्ध-शार की औपिारिक वशषा रदान की जाती 
ह।ै रब्धकीय रवशषण राि किके अनेक ्यवि पेशेवि रब्धक के ॳप मं कायथ कि िह ेह।ं रब्ध अब 
एक अवजथत रवतभा का ववषय ह।ै 

6. िैञासनक सिसधयं का रयोग- आधवुनक रब्धक की कायथ वववधयां अ्तञाथन या पि्पिाू ं पि 
आधारित न होकि पणूथतः रयोगं, पिीषणं एवं अवलोकन पि आधारित ह।ै रब्धक अपने वनणथयं मं 
तकथ , वव् लषेण एवं कई वैञावनक वववधयं जैसे विया्मक अनसंुधान, अ्थवमवत, सांव्यकीय सरूं आवद 
का रयोग किता ह।ै उपिोि वववेिन के आधाि पि रब्ध को ववञान की रेणी मं सव्मवलत वकया जा 
सकता ह।ै 

7. उॖे्यपूणथ या सिषयपरक अ्ययन- रब्ध वनवित उॖे् यं को लेकि वकया जाता ह।ै रब्धकं के 
अवधकांश वनणथय भी वसॗा्तं पि आधारित होते ह।ं 

8. सनर्तर रयोग- रब्ध के षेर मं लगाताि शोध, रयोग एवं पिीषण हो िह ेह।ं 
9. पूिाथनुमान स्भि- रब्ध ववञान के वािा सीवमत षेरं मं परिणामं का पवूाथनमुान किना भी स्भव ह।ै 

11.3.2.2 रब्ध सिञान को एक शुॗ सिञान नहं मानने के कारण 

1. रब्ध ववञान मानव से स्बव्धत ह।ै मानवीय ्यवहाि एवं ्वभाव र्येक परिव््वत मं वभ्न होता ह।ै 
अतः ्यवि की परिवतथनशीन मनोदशा के कािण रब्धकीय शैली भी एक समान नहं होती। 

2. रब्ध के वसॗा्त लोिपणूथ होते ह।ं वे व््ि एवं वनिपेष नहं होते। उनके विया्वयन मं पयाथि वववके एवं 
वव् लेषण की आव्यकता होती ह।ै हनेिी फेयोल ने वलखा ह ैवक रब्ध के वसॗा्त लिीले होते ह।ं ये 
रब्ध के वलए मागथदशथक त्व मार होते ह।ं 

3. रब्धशा् र मं रयोग एवं पिीषणं के आधाि पि राि परिणामं की पनुिाथववृत स्भव नहं ह।ै मानवीय 
्यवहाि पि वनयंरण न होने के कािण र्येक रयोग के परिणाम वभ्न-वभ्न हंगे, रयोगशाला के वन्कषं 
की भांवत एक जैसे नहं। 

4. रब्ध ववञान र्येक घटना के कािण एवं परिणाम के स्ब्ध की पणूथतया ्या्या नहं किता। अतः 
इसमं वनवित एवं सही भवव्यवावणयां किना अ्य्त कवठन होता ह।ै 

5. रब्धकीय वनणथयं एवं पॗवत पि र्येक िा्र के आव्थक, सामावजक एवं िाजनैवतक वाताविण का गहिा 
रभाव पडता ह।ै दसूिे श्दं मं, रब्ध ववञान मं सावथभौवमकता का त्व ववयमान होने के बावजदू भी 
रब्ध सं्कृवत-बॗ एवं परिव््वतज्य होता है। र्येक रब्धकीय शैली एवं तकनीक सांयोवगक होती 
ह।ै 

6. राकृवतक ववञानं की भांवत रब्धकीय कायथ का य्ा्थ माप एवं परिशुॗ  मू् यांकन किना स्भव नहं 
ह।ै अृ्य शवि होने के कािण रब्ध की सफलता का कोई वनवित मापन नहं वकया जा सकता, वक्त ु
उसके रयासं के परिणाम दखेे जा सकते ह।ं 

7. रब्धक को सदवै गवतशील परिवेश मं कायथ किना होता ह।ै उसके ृविकोण एवं वि्तन को ्यावसावयक 
गवतशीलता रभाववत किती ह।ै 

8. रब्ध का अ्ययन आ्मपिक ह,ै व्तपुिक नहं। राकृवतक ववञानं की ववषय-व्त ु वनजीव होने के 
कािण मानवीय भावनाू ं से अछूती िहती ह,ै जबवक रब्ध कायथ पि मानवीय उवेगं, उतेजनाू,ं 

भावनाू,ं आवेशं, अवभलाषा, िोध, रेम आवद का गहिा रभाव पडता ह।ै 
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उपिोि वणथन से ्पि ह ै वक रब्ध एक राकृवतक एवं ववशुॗ  ववञान नहं ह,ै विन ् इसे एक सामावजक एवं 
्यावहारिक ववञान के ॳप मं ्वीकाि वकया जाना िावहए। रब्ध सजथन अ्वा मनोविवक्सक के वलए 
्यावहारिक ञान, मानवीय कौशल एवं सझू-बूझ का होना अ्य्त आव्यक होता ह,ै मार पु् तकीय ञान से िोग 
का वनदान किना स्भव नहं होता। इसी रकाि एक सफल रब्धक के वलए सैॗाव्तक ञान ही पयाथि नहं होता, 
उसमं ्यावहारिक समझ, सजृाना्मक कौशल एवं ्यविगत वनपणुता का भी होना आव्यक ह।ै उसे सदवै 
्यावहारिक य्ा्थताू ंको ्यान मं िखकि कायथ किना होता ह।ै अतः रब्ध को एक ्यावहारिक ववञान की 
रेणी मं िखा जाता ह।ै 

11.3.3 रब्ध, कला एिं सिञान दोनं ूपं मं 

उपिोि वववेिन से ्पि ह ैवक रब्ध मं कला औि ववञान दोनं के लषण ववयमान ह।ं ्टेनले टीली के अनसुाि 
वतथमान मं रब्ध 10 रवतशत ववञान एवं 90 रवतशत कला ह ैत्ा आधवुनक यगु मं ववञान वदन-रवतवदन ववकास 
कि िहा ह।ै रब्ध अगली पीढ़ी तक वनवित ॳप से 80 रवतशत ववञान एवं 20 रवतशत कला हो जाएगा। टेलि ने 
रब्ध को 7ट रवतशत वव् लेषण (ववञान) एवं 2ट रवतशत सामा्य ञान (कला) माना है। व्ततुः रब्ध कला 
एवं ववञान का सव्मरण ह,ै अनपुात तो परिव््वतयं के अनसुाि बदलता िहता ह।ै जाजथ टैिी ने कहा ह ैवक एक 
रब्धक वैञावनक एवं कलाकाि दोनं ह।ै वकसी ववशेष परिव््वत मं रब्ध ववञान रब्धीय कला की मारा को 
कम कि सकता ह,ै वक्त ुयह कला की आव्यकता को समाि नहं कि सकता। रब्ध मं कला सदवै ववयमान 
िहती ह।ै कई बाि रब्धक को सम्याू ंके सामाधान मं ववञान नहं, अवपत ुरब्धकीय कला- सजृना्मक, 

अनमुान, वव् वास, ञान के िातयुथपणूथ रयोग आवद की आव्यकता होती ह।ै 
यहाँ यह जान लेना मह्वपूणथ ह ैवक कला एवं ववञान अलग-अलग नहं ह,ं विन ्दोनं अ्यो्यावरत एवं एक दसूिे 
के पिूक ह।ं ववञान मं ववृॗ होने से कला भी ववकवसत होती ह,ै िाबटथ एन0 वहलकटथ ने कहा ह ैवक रब्ध षेर मं 
कला एवं ववञान दोनं एक ही वस्के के दो पहल ूह।ं कू्टज एवं ू0 डोनेल वलखते हं वक वबना ववञान के 
विवक्सक केवल ूझा बनकि ही िह जाता ह ैवक्त ुवैञावनक ञान से वह कुशल सजथन बन जाता है। इसी रकाि 
वबना वसॗा्तं के कायथ किन ेवाले रब्धक को भा्य, अ्तञाथन व भतूकालीन कायं पि वनभथि िहना होता ह।ै 
वक्त ुसंगवठत ञान से वह रब्धकीय सम्या का ्यावहारिक एवं सुृ ढ़ हल खोज  सकता ह।ै रब्धक को ञान 
का कौशलपणूथ उपयोग किना जानना िावहए। 
अ्सि यह कहा जाता ह ैवक ञान शवि ह।ै वक्त ुयह पणूथतः स्य नहं ह,ै ्यंवक कुशल उपयोग के वबना ञान का 
कोई मू्य नहं होता। अतः यह कहना ्यादा उपयिु होगा वक ्यावहारिक ञान ही शवि ह।ै ्पि ह ैवक रब्ध 
कला एवं ववञान दोनं का सव्मरण ह।ै िीस, वम्ट्जबगथ आवद ने ठीक ही कहा है वक रब्ध कला एवं ववञान का 
्यावहारिक संयोजन ह,ै जो वनि्ति वकसी के ििना्मक संसाधनं को नई पहवेलयं के सा् हल  किने की िनुौती 
दतेा िहता ह।ै 

11.4 रब्ध  के अ् य ् िूप   

रब् ध को कला या ववञान या दोनं मानने वालं को इस बात की ूि भी ् यान दनेा िावहए वक रब् ध के कला 
या ववञान के अवतरि् त अ् य ् वॳप भी ह।ं रब् ध के अ् य ् वॳपं का भी अ् ययन किते ह।ं  
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1. सामासजक सिञान- रब्ध एक राकृवतक ववञान नहं विन ् सामावजक ववञान ह,ै ्यंवक इसका 
स्ब्ध मानवीय एवं सामावजक घटनाू ंसे ह।ै यह मानव व समाज के ल्यं, आव्यकताू,ं दशाू ं
व मू् यं से जुडा ह।ै 

2. ्यिहारिादी सिञान- रब्ध एक ्यवहािा्मक ववञान है, ्यंवक यह मानवीय ्यवहाि, ववृतयं, 
आििण, धािणाू,ं भावनाू ं एवं उनकी कायथशैली से स्ब्ध िखता ह।ै यह कायथ ्यवहाि रेिणा, 
संतवुि, असंतवुि, तनाव, नैिा्य, मनोबल आवद घटकं का रब्ध किता ह।ै 

3. असनसित सिञान- रब्ध मानव ्यवहाि से स्ब्ध िखता ह ैजो वनि्ति गवतशील एवं परिवतथनशील ह ै
त्ा वजसके बािे मं कोई पवूाथनुमान किना स्भव नहं होता। अतः इसके परिणाम, भवव्यवाणी व रभाव 
वनवित नहं होते। कंूज एवं डोनेल के श्दं मं रब्ध स्भवतः सामावजक ववञानं मं सबसे अवधक 
अवनवित ववञान ह।ै शायद इसी कािण टैिी ने रब्ध को आभासी ववञान का दजाथ वदया ह।ै 

4. ्यिहाररक सिञान- रब्ध की अपनी मौवलक अवधािणाऐ ं एवं वसॗा्त अभी तक पणूथॳप से 
ववकवसत नहं हो पाए ह।ं रब्ध ने अपने वसॗा्त एवं तकनीकं दसूिे ववषयं से रहण वकए ह।ं रब्ध मं 
मनोववञान, समाज ववञान, मानवशा् र, अ्थशा् र आवद ववषयं के ञान का रयोग वकया जा िहा है। 
यही कािण ह ैवक इसे अ्तववथषयक ववञान भी कहा जाता है। 

5. सिकासशील सिञान- इसका ववकास वपछले ट0 वषं मं ही हुआ ह।ै यही कािण ह ै वक रब्ध की 
श्दावली, अ्ययन पॗवत एवं वसॗा्तं मं वनवितता नहं पायी गयी। रब्ध की वविािधािाू ंएवं 
अ्थ के बािे मं भी रब्धशा् री एकमत नहं हं। रब्ध अभी पणूथ ॳप से ववञान का ्वॳप रहण नहं 
कि सका ह।ै इसके षेर मं अभी वनि्ति अ्ययन एवं रयोग वकये जा िह े ह।ं यह अभी पणूथॳप से 
ववकवसत ववञान नहं ह।ै 

6. सरल सिञान- अने्ट डेल ने रब्ध को एक सिल या मलुायम ववञान माना ह ैवजसमं कोई कठोि वनयम 
नहं होते। इसके वसॗा्त परिव््वत एवं समय के अनुसाि बदले या समायोवजत वकये जा सकते ह।ं इसकी 
मा्यताऐ ंव ृवि लोिशील होती ह।ै यही कािण ह ैवक कुछ वववानं ने रब्ध को परिव््वतगत ववञान 
भी कहा ह।ै 

7. आदशथ सिञान- यह सामावजक उ् ति दावय्वं उ्ि नैवतक ्ति, ्यायोवित लाभ, सामावजक वहतं, 
मधिु रम स्ब्धं व सां्कृवतक मू् यं पि अवधक बल दतेा ह।ै 

8. शुॗ सिञान नहं- रब्ध एक ववञान ह,ै वक्त ुइसे भौवतकशा् र, िसायनशा् र, गवणत आवद राकृवतक 
ववञानं की रेणी मं नहं िखा जा सकता। रब्ध शुॗ  अ्वा वा्तववक ववञान नहं ह,ै ्यंवक यह 
मानवीय ्यवहाि से स्बव्धत ह।ै रब्ध की ववषय सामरी मनु् य ह,ै वजसके ्यवहाि एवं ्वभाव के 
बािे मं ठीक-ठीक अनमुान किना कवठन होता ह।ै वफि रब्धक को वनि्ति बदलते हुए मू् यं, नये 
सामावजक परिवेश एवं परिववतथत दशाू ं मं कायथ किना होता ह।ै अतः उसकी रब्धकीय शैली एवं 
पॗवत व््ि नहं विन ्परिव््वतज्य होती ह।ै अतः रब्ध एक सामावजक एवं ्यावहारिक ववञान ह।ै 
पीटि रकि ने वलखा ह ैवक रब्ध कभी शुॗ  ववञान नहं हो सकता। 
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11.5 रब्ध सहभागी 

सहभागी रब्ध के अ्तगथत एक रशासक, कमथिारियं को कायाथलय की कायथवववधयं मं सधुाि के वलए 
्यावहारिक औि ििना्मक सझुाव दनेे को रो्सावहत किता ह।ै यवद उनके सुझाव मान वलये जाते ह,ं तो उ्हं 
नकद या वकसी न वकसी ॳप मं पिु्काि वदये जाते ह।ं उनके सझुाव सामा्यतः समय बिाने, अप्यय कम किने, 
गणुवता सधुािने या कायथवववधयं को सिल बनाने के स् ब् ध  मं हो सकते ह।ं 
सहभागी रब्ध के रेिणा्मक रभाव होते हं, ्यंवक इससे कमथिारियं मं इस संतवुि की भावना उ्प्न होती ह,ं 

वक उ्हंने कायाथलय की रगवत के वलए कुछ उपयोगी योगदान वकया। इससे कमथिारियं को रब्ध के सा् 
वविाि-ववमशथ किने की रववृत को बढ़ावा वमलता है। ये सवमवतयाँ कमथिारियं को ववशेष कायथ किते समय आनी 
वाली ्यावहारिक सम्याू ंऔि वशकायतं के स् ब् ध मं खलुकि बताने का अवसि रदान किती ह।ं ये उ्ह ंइन 
सम्याू ंको कायाथलय पयथवेषक तक पहुिँाने का अवसि भी रदान किती ह।ं कायथ किने की वववध आवद मं 
सधुाि के वलए सझुाव दनेे के वलये त्पि कमथिारियं की जानकािी औि अनभुव से रशासन को लाभ हो सकता ह।ै  
इसे रभावी बनाने के वलए इसकी योजना सावधानी पूवथक बनानी िावहए। संगठन रणाली को कायाथव्वत किने के 
वलए रायः वन्नवलवखत कायथवववध सझुाई जाती है-  

1. कमथिारियं को छपे हुए सझुाव फामथ उपल्ध किाये जाते ह,ं वज्ह ंसझुाव-पेवटका मं डालने के वलये कहा 
जाता ह।ै ये सझुाव-पेवटका वकसी ऐसे ््ान पि िखनी िावहये, जहाँ इस पि सबकी नजि पडे। 

2. उ्ि रब्ध को िावहए वक वे कमथिारियं वािा वदये गये सभी सझुावं की समय-समय पि जाँि किे। 
3. र्येक सझुाव पि तिु्त वविाि कि ्वीकाि या अ्वीकाि किने के कािण भी बताये जाने िावहए। इससे 

कमथिारियं को जाँि की वववध की वन्पषता औि रब्ध की ईमानदािी के बािे मं आ् वत किाया जा 
सकता ह ैऔि उ्ह ंइस स् ब् ध  मं अ्छी तिह से अवगत किाया जा सकता ह।ै 
इनाम उवित होना िावहए, तावक कमथिािी रब्ध मं रवतभावगता किने के वलए रेरित हं। 

4. अ्त म,ं रब्ध को पिु्कृत औि ्वीकाि वकये गये सझुावं को कायाथव्वत किने के वलये त्पि िहना 
िावहए। उसे इस बात का रिाि भी किना िावहये वक इन सझुावं से संगठन को वकस रकाि लाभ पहुिँा 
ह?ै इससे अ्य कमथिािी भी अवभरेरित हंगे औि कायथरणाली मं सधुाि के बािे मं सोिंगे औि नये-नये 
पिामशथ दगंे। 

11.5.1 सहभागी रब् ध की पररभाषाऐ ं 

सहभागी रब्ध आधवुनक रब्ध की नवीनतम पॗवत है, वजसके अ्तगथत सम्त कायथित कमथिारियं के सा् 
वनयोवजत ्यहू की ििना की जाती ह।ै समय-समय पि र्येक कायं का मू् यांकन भी वकया जाता ह।ं कुछ रमखु 
वववानं ने सहभागी रब्ध को वन्न रकाि से परिभावषत वकया ह।ै इनका वव् लेषण  कि समझने का रयास किं- 
एफ0 रकि के अनुसाि ‘‘सहभागी रब्ध एक रविया है, वजसमं रब्धक एवं स्पणूथ संगठन के कमथिािी अपनी 
कायथकुशलता के अनुसाि वमल-बैठकि र्येक ववभाग त्ा ्यविगत रब्धक के ्ति पि कायं के अनुसाि नीवत 
वनधाथिण किते ह।ं’’  
जाजथ एस0 ऑवडयोनथ के अनसुाि, ‘‘सहभागी रब्ध एक रविया है, वजसमं संगठन के वरिठ एवं अधीन्् 
सामवूहक ॳप से संगठन के सामा्य उॖे् यं को वनधाथरित किते ह,ं र्येक ्यवि के उ् ति दावय्व को उससे 
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अपेवषत परिणामं के स्दभथ मं परिभावषत किते ह ंएवं संगठन के संिालन त्ा उसके र्येक सद्य के योगदान 
का मू् यांकन किने मं इ्हं मापद्डं का उपयोग वकया जाता ह।ै’’   
वक्बाल एवं वक्बाल के अनसुाि, ‘‘सहभागी रब्ध एक रणाली है, वजसके अ्तगथत रब्धक औि अधीन्् 
वमलकि ऐसी वियाू,ं ल्यं, व््वतयं एवं उॖे् यं के स्ब्ध मं सहमत हो जाते ह,ै वजनका उपयोग अधीन््ं 
के वन्पादन एवं उनके मू् यांकन के आधाि ॳप मं उपयोग वकया जायेगा।’’  
उपयुथि परिभाषाू ंके वव् लेषणा् मक वववेिन के आधाि पि कहा जा सकता ह ैवक सहभागी रब्ध के अ्तगथत 
सवथर्म वरिठ एवं अधीन्् वमलकि सामवूहक ॳप से एक वनवित अववध के वलये संगठन के उॖे् य त्ा नीवत 
वनधाथरित किते ह ंऔि इसके बाद रब्ध के र्येक ्ति के वलये कायथ वनधाथिण औि वन्पादन के स्ब्ध मं वनणथय 
वलये जाते ह।ं  

11.5.2 सहभागी रब् ध की सिशेषताऐ ं 

रब्ध शा् र के महानतम वववान हनेिी फेयोल के अनसुाि सहभागी रब्ध की वन्नवलवखत ववशेषताऐ ंवनॳवपत 
की जा सकती ह-ं 

1. िांसछत उॖे्यं का सनधाथरण- सहभागी रब्ध के वािा रब्धक एवं कमथिािी वमलकि संगठन के वलये 
सवथमा्य उॖे् य वनधाथरित किते ह ंऔि उनको वव्ततृ ॳप मं परिभावषत किने का कायथ किते ह।ं 

2. समूह भािना- सहभागी रब्ध अधीन््ं के संगठन को सभी वनणथयं मं रवतभावगता का अवधकाि 
रदान किता है, वजससे अवधकारियं वािा वकसी भी वनणथय को अकेले ही नहं वकया जाता ह,ै अवपतु 
अधीन््ं को भी मं सव्मवलत वकया जाता ह।ै इस रकाि रब्धक एवं अधीन्् दोनं वमलकि समहू 
भावना से कायथ किते ह,ं इसीवलये कोई भी वनणथय दोनं को ्वीकायथ होता ह।ै 

3. सनसित अिसध- रब्ध की इस वववध के अ्तगथत कायं का वनधाथिण एक वनवित अववध के वलये हो 
सकता ह।ै यह अववध पाँि वषथ तक की हो सकती है औि इसके बाद  मावसक योजनाऐ ं बनायी जा 
सकती ह।ै 

4. सन्पादन ्तर का सनधाथरण- इसमं र्येक ववभाग के कमथिारियं एवं रब्धकं के ्ति इस रकाि 
वनधाथरित वकये जाते ह,ं वजससे वक वे उपिम के मलू उॖे् यं की पवूतथ मं सहायक हं।  

5. असधकारं का भारापथण- इस वववध के अ्तगथत अवधकािीगण अपने अधीन््ं की एक सीमा तक 
अवधकािं का भािापथण कि दतेे ह।ं 

6. संगठना्मक ढाँचा- इसके अ्तगथत उपिम का संगठना्मक ढ़ाँिा इस रकाि से तैयाि वकया जाता ह ै
वक र्येक रब्धक एवं कमथिािी सामवूहक तौि पि अपन े वनणथय लेने के वलए ्वत्र होते ह।ं इसके 
अवतरिि ये समय एवं परिव््वतयं के अनसुाि अपने वनणथयं मं परिवतथन या संशोधन किने के वलए भी 
पणूतथः ्वत्र होते ह,ं वजससे वक कायथ-वववधयं मं सधुाि किके उपिम की उ्पादकता एवं गणुव् ता  मं 
ववृॗ कि सके। 

7. रसशषण- रब्ध, सम्त कमथिारियं के वलये रवशषण की पयाथि ्यव््ा किता है, वजससे वो 
परिवतथन परिव््वतयं मं अपने वनणथयं को अयतन बनाते िहं। 
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8. असभरेरणा- यह वववध रब्धकं एवं अधीन््ं को मौविक त्ा अमौविक दोनं रकाि की अवभरेिणाऐ ं 
रदान किने मं सहायक होती ह,ं वजससे सही समय पि सही ढंग से वनणथय वलया जा सके औि अधीन्् 
इन वनणथयं का सफलतापवूथक वियाव्वत किने के वलए रेरित ह।ै 

9. सन्पादन का मू् यांकन- इसमं सम्त कायं के वन्पादन का मू् यांकन पूवथ-वनधाथरित वनणथयं पि के 
आधाि पि, समहू के रवतवनवधयं वािा स्प्न वकया जाता ह।ै 

10. उपलस्धयं का रचार- संगठन के ववभागा्यषं औि कमथिारियं वािा जो उपलव्धयाँ राि की जाती 
ह,ं उनकी जानकािी स्पणूथ संगठन त्ा अ्य इकाइयं को भी दी जाती ह।ं इससे उन अवधकारियं एवं 
अधीन््ं मं गौिव को भावना जागतृ होती ह,ै वज्हंने टीम भावना के सा् कायथ वकया हो औि अ्य 
अवधकारियं एवं अधीन््ं को भवव्य मं अपने कायं के स्ब्ध मं वनणथय लेने मं सवुवधा  िहती ह।ै 

11.5.3 सहभागी रब् ध की अिधारणा की मा् यताऐ ं 

उपिोि वव् लेषण के उपिा्त हमािे वलये यह जानना भी अवत आव्यक ह ैवक सहभागी रब्ध की अवधािणा 
वकन मा्यताू ंपि वटकी ह।ै रो0 फेयोल के अनसुाि वन्नवलवखत को सहभागी रब्ध की अवधािणाू ंके ॳप 
मं मा्यता दी जा सकती ह-ै 

1. संगठन के सम्त कमथिारियं को वनणथय मं सहभावगता रदाना की जानी िावहए। 
2. सहभागी वनणथय रगवतशील एवं गवतशील होने िावहये। 
3. सहभागी वनणथय वलवखत होने िावहये त्ा संगठन के सभी अवधकारियं एवं अधीन््ं की आ््ा एवं 

वव् वास इसमं  होना िावहए। 
4. संगठन की सम्त वियाऐ ंसहभागी वनणथयं को राि किने की वदशा मं ही एकीकृत कि समव्वत होनी 

िावहए। 
5. सहभागी वनणथयं को राि किन ेके वलये सखुद वाताविण रदान किना िावहये। 
6. सहभागी वनणथयं की रावि हते ुउन ववभागीय उॖे् यं को समाि कि दनेा िावहए वजनसे मलू उॖे् यं को 

राि किने मं  बांधा आ िही हो। 
7. उ्ि रब्ध को अपने अवधकांश वनणथय सहभागी वनणथयं के मा्यम से  राि किने िावहये। 
8. संगठन का अव्त्व बना िह ेऔि उसका वनि्ति ववकास होता िह,े इस धािणा के सा् सहभागी रब्ध 

के सभी सद्यं को वकसी भी रकाि का वनणथय लेना िावहए। 

11.5.4 सहभागी रब् ध के उॖे्य 

उपिोि मा्यताू ंके आधाि पि सहभागी रब्ध के वन्नवलवखत उॖे् यं को िमबॗ वकया जा सकता है- 
1. सवथमा्यता से संगठन के उॖे् यं को वनधाथरित कि तद-्नसुाि कायथ वन्पादन का अव्तम परिणाम राि 

किना। 
2. र्येक ्यवि को संगठन के आधािभतू वनणथयं के सा् स् ब् ध  किना। 
3. अधीन््ं की षमता एवं ववकास मं ववृॗ कि उ्पादकता बढ़ाना। 
4. अवधकारियं एवं अधीन््ं के म्य सुृ ढ़ एवं रभावी स्रषेण की ्यव््ा ््ावपत किना। 
5. कायं  के वन्पादन की माप कि कायं का मू् यांकन किना। 
6. अधीन््ं को अवधक कायथ किने के वलये अवभरेरित किना। 
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7. संगठन मं कायथित सभी ्यवियं को उपलव्धयं की जानकािी रदान किना। 
8. अवधकारियं एवं अधीन््ं की पदो्नवत के वलये पयाथि अवसिं का सजृन किना। 
9. वनयोजन एवं वनय्रण को अवधक रभावी बनाना। 

एक कुशल रशासन को संगठन के वन्नवलवखत षेरं के स्ब्ध मं सहभागी रब्ध को वियाव्वत किना िावहए। 
वजससे उसे रेठ पिदशी त्ा रभावी ्यव््ा ््ावपत किने मं वकसी भी रकाि की बांधा उ्प्न न हो। इन षेरं 
को कुछ इस रकाि से िमबॗ वकया जा सकता ह-ै संगठन का ्वभाव, कायथ की मारा एवं गणुवता, कायाथ्मक 
वववध मं सधुाि, वनणथयं मं सधुाि, नवीन-रविया, परििालन की कुशलता, कायथ-षेर का वव्ताि, वन्पादन मारा मं  
सधुाि, रब्ध मं सधुाि, रब्धकीय ववकास, सामावजक उ् ति दावय्वं के स्ब्ध मं, कमथिारियं की स्तवुि मं 
ववृॗ औि कमथिारियं का ववकास। 
इस रकाि सहभागी रब्ध वािा उ्ि त्ा वन्न सभी ्ति के सम्त कमथिारियं मं ल्यं को राि किने के वलय े
एक वाताविण बन जाता ह ैत्ा रब्धकीय वन्पादन मं सधुाि होता ह,ै ्यंवक उपिम की सम्त वियाऐ ंएक 
सा् वमलकि किने का रयास होता ह।ै संगठन के सभी सद्य अपने उॖे् यं का वनधाथिण अवधकारियं के सा् 
वमलकि किते ह।ं वजससे संगठन मं टीम भावना ववकवसत होती ह ै वजसका लाभ एवं उसके सभी सद्यं को 
वमलता ह।ै 
रायः रशासवनक संगठन मं इस वववध को अपनाने से संगठन रब्धकं की वियाऐ,ं लाभदायक वियाू ंकी ूि 
केव्ित होती ह।ं वजससे सु् यवव््त वनणथयन मं कमथिारियं के भागीदािी होने से सभी कमथिािी ्वःअवभरेिणा से 
रेरित होकि कायथ किते हं, यह उ्पादकता बढाने मं सहायक होती ह।ै उवित अवभरेिणा के फल्वॳप रब्धकं 
त्ा कमथिारियं का मनोबल सदवै ऊँिा िहता ह।ै वे अपने दावय्वं का वनवाथह अपनी वज्मेदािी समझकि किते 
ह,ं वजससे सभी कमथिारियं मं कुशलता, वन्पादन से कायथ स्तवुि की भावना त्ा कायथ के रवत सिुषा का 
ववकास होता ह।ै अ्ाथत कमथिारियं मं नैिा्य की भावना ववकवसत नहं हो पाती। 
सहभागी रब्ध वा्तव मं अवधकारियं एवं अधीन््ं को अवधकािं का भािाथपण होने की वदशा मं भी होता ह।ै 
वजससे संगठन अवधक रभावी बन जाता ह,ै जो वन् िय ही र्येक कमथिािी मं उ् ति दावय्व की भावना का 
ववकास किता ह,ै वजसके कािण वह अवधक लगन एवं वनठा के सा् अपने उ् ति दावय्व को वनभाता ह।ै इससे 
वनणथयन मं अधीन््ं की सहभावगता मं ववृॗ होती ह ैऔि वनणथय अवधक रभावी बन जाते ह।ं रभावी रब्धकीय 
ववकास के िम मं भी सहभागी रब्ध मील का प् ् ि वसॗ हुई ह,ै इससे संगठन की रब्धकीय यो्यता का ्ति 
ऊँिा हो जाता ह।ै रेठ संिाि-्यव््ा वजससे संिाि ्यव््ा रेठति बनाती ह,ै वजसके परिणाम्वॳप 
उ्पादकता मं ववृॗ होती है। हम सभी जानते ह ंसम्वय रब्ध का साि ह।ै सहभागी रब्ध वववध के अ्तगथत 
उपिम की सम्त वियाू ं मं सम्वय वनबाथध गवत से स्तवुलत िहता ह।ै वजससे संगठन पि ्वीकृत एवं 
रभावपणूथ वनय्रण बना िहता ह ैऔि संगठन की वियाऐ ं सहभागी वनणथयानुसाि ही स्प्न होती  िहती  ह।ै 

11.6 अ्छे रब्ध की कसौसटयाँ 

अभी तक आप रब्ध की अवधािणा का वववभ्न ृविकोणं के स् ब् ध मं जान गये हंगे। यह अ्ययन तब तक 
पणूथ नहं हो सकता, जब तक यह वनणथय न कि वलया जाय वक एक अ्छा या सु् यवव््त रब्ध वकसे कहा 
जाय?े वा्तव मं यह एक अ्य्त गढ़ू र् न ह ैवजसके उ् ति  मं वववानं के वववभ्न मत हं। यह एक रशासक के 
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गणुं पि भी वनभथि किता ह ैऔि रब्ध की वववभ्न कसौवटयं पि भी। सवमविवादी ृविकोण के अनसुाि हम अ्छे 
रब्ध की वन्नवलवखत कसौवटयं को िमबॗ कि वव् लेवषत कि सकते ह।ं  इसे समझने का रयास किं- 

1. रशासन एिं रब्ध का सामा्य ञान- एक सफल रब्ध को अपने से स्बव्धत र्येक षेर का 
सामा्य ञान होना िावहए, वजससे वक वह अपने से स्बव्धत संगठन भी सम्या के स्ब्ध मं वनणथय 
लेने से पवूथ उस सम्या का सामा्य ॳप से वव् लेषण कि सके औि उसके वािा वलये गये वनणथय सम्या 
की आव्यकता के अनुॳप ही हो।  

2. रभािी नेतृ्ि- एक सफल रब्धक मं एक रभावी नेता का िारिर भी होना िावहये। वा्तव मं रब्धक 
अपने उपिम का नेता होता है, जो अपने संगठन के उॖे् यं की पवूतथ के वलये अपने रब्धकीय ञान एवं 
वववेक के रयोग के वािा संगठन मं लगे हुये कमथिारियं का नेतृ् व किता ह।ै 

3. शीर सनणथयन- एक सफल रब्ध मं समय एवं परिव््वतयं के अनसुाि शीर वनणथय लेने की रविया 
सवुनित होनी िावहये, अ्य्ा अपने उ् ति दावय्वं को सफलतापवूथक वनवाथह नहं कि सकेगा औि न ही 
रगवत की ूि ले जाने मं सफल वसॗ होगा। रब्धक वािा वकसी भी सम्या के स्ब्ध मं वनणथय लेने से 
पवूथ उससे राि होने वाले परिणामं की सही क्पना किना ही उसकी दिूदवशथता का परििायक ह।ै 

4. सम्ियन- एक सफल रब्ध उपिम मं उपल्ध सभी भौवतक एवं मानवीय साधनं मं सम्वय किने 
की षमता िखता ह।ै इसके स्ब्ध मं कहा भी जाता ह ैवक सम्वय रब्ध का साि ह।ै रब्ध मं इसका 
अभाव ह ैतो संगठन के उ्पवत के वववभ्न साधन वदशा-ववहीन हो जायंगे औि संगठन के ल्यं को राि 
किने की आशा धवूमल पड सकती ह।ै  

5. ृढ़ता- एक रब्ध को अपने वनणथयं के रवत ृढ़ िहना िावहये। इससे सं््ा मं अ्छे अनशुासन की 
््ापना होती ह।ै लेवकन इसके वलये यह आव्यक ह ैवक रब्ध वािा वकसी भी वनणथय वलये जाने से पवूथ 
स्बव्धत र्येक पहल ूपि बािीकी से वविाि कि वलया जाना िावहये। 

6. सन्पषता- एक रब्ध को अपने अधीन्् कमथिारियं के रवत वन्पष होना िावहये। इससे कमथिारियं 
मं उसके रवत वव् वास एवं आ््ा उ्प्न हो जाती ह ैऔि वे उसे आदि की ृवि से दखेने लगते ह।ं वे 
संगठन मं पणूथ वनठा से कायथ किते ह,ं वजससे अ्ततः रब्धक को ही सफलता वमलती ह ै। 

अ् यास र् न-  
1. वकस वववान वािा रब्ध को उ्पादक बढ़ाने मं सहायक माना गया ह?ै 

2. रब्ध परििालक के वकतने ्ति होते ह?ं 

3. वन्न ्ति के कमथिारियं को वकस ्ति के कमथिारियं वािा रवशवषत वकया जाता ह?ै 

4. सहभागी रब्ध के अ्तगथत एक कमथिािी ्या किता ह?ै 

5. सहभागी रब्ध के स्दभथ मं वकसने कहा वक इसके अ्तगथत रब्धक औि अधीन्् वमलकि वियाू,ं 

ल्यं, व््वतयं एवं उॖे् यं  के स्ब्ध मं सहमत हो जाते ह।ं  
6. वन्न मं  से वकसे सहभागी रब्ध की ववशेषता नहं कहा जा सकता है? 

11.7 सारांश 

इस इकाई के अ् ययन से यह ्पि हो जाता ह ै वक ‘रब्ध’ एक बहु आयामी ववधा ह,ै वजसमं रशासवनक व 
विया्मक दोनं ्वॳप ह।ं रवतयोगा्मक ्यवसाय की उ्नवत के वलए रब्ध आव्यक ह।ै रशासन का 
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संगठना्मक ्वॳप भी रेठ रब्ध की ही मह्वपणूथ भवूमका होती ह।ै वव् व के वकसी भी दशे के आव्थक व 
सामावजक ववकास मं रब्ध एक वनणाथयक भवूमका वनभाना त्व ह।ै ववकासशील िा्र अववकवसत नहं ह,ं विन 
कुरबव्धत ह।ै अतः ववकास की िनुौवतयं का सामना किने के वलए रब्ध का रेठतम उपयोग किना होगा। 
रब्ध औि रशासन मं अ्ति उसके रयोग के आधाि पि वकया जा सकता ह।ै वावणव्यक संगठनं मं रब्ध श्द 
का रयोग रिवलत ह ैत्ा सामावजक औि िाजनैवतक कायं मं संल्न सिकािी उयमं मं रशासन श्द का रयोग 
वकया जाता ह।ै लेवकन ्यवहाि मं दोनं का पयाथयवािी अ्ं मं रयोग वकया जाता ह।ै रब्ध की परिभाषा को 
िाि वववभ्न वविािधािाू ंमं बाँटा जा सकता ह।ै रविया वविािधािा, रब्धक के कायं का वव् लषेण किता ह ै
औि वववभ्न कायं मं रबंधकीय गवतवववधयं को वगीकृत किता ह।ै जैसे वनयोजन, संगठन, वनयवुियाँ (कमथिािी 
ियन) नेतृ् व त्ा वनयंरण। मानवीय वविािधािा संगठन के मानवीय पहलुू  ंपि बल दतेे हुए मनु् य के रब्ध पि 
अवधक मह्व दतेा ह।ै तीसिी वविािधािा रब्ध मं वनणथय लेने की कला को अवधक मह्व दतेी है। इस 
वविािधािा के अनसुाि उपल्ध ववक्पं मं से सवथरेठ ववक्प का ियन किना रब्ध का उॖे् य ह।ै रणाली एवं 
आकव्मकता वविािधािा संगठन को बाहिी वाताविण के अनकूुल ढालने पि बल दतेी ह।ै रब्ध की वववभ्न 
परिभाषाू ंत्ा संक्पनाू ंके आधाि पि ही रब्ध की रकृवत के त्व वनधाथरित वकये गये ह।ं   
समाज त्ा संगठन के सभी वगं के रवत रब्ध के उ् ति दावय्व को उसका सामावजक दावय्व कहते ह।ं 
्यावसावयक संगठन िूँवक समाज वािा वनवमथत ह,ै इसवलए उ्ह ंसमाज की मांग को पिूा किना िावहए। सामावजक 
दावय्व को  वनभाना संगठन के दीघाथववध वहतं का संिषण किता ह।ै रब्धक केवल अपने ्वामी का आव्थक 
वहत ही न दखंे विन ्अ्य वगं जैसे वक कमथिारियं, उपभोिा, सिकाि त्ा पणूथ समाज के वहतं की भी िषा किं। 
तभी रब्ध की संक्पना वा्तववक धिातल पि वसॗ हो सकेगी। 

11.8 श्दािली 

रशासन- रब्ध वािा वन्पावदत नीवतयं एवं उॖे् यं के स्पूणथ वनधाथिण का बौवॗक कायथ। 
रब्ध की कला- रब्ध के वञैावनक वसॗा्तं को ्यवहाि मं लाना। 
संक्पना्मक कुशलता- संगठन की सम्त गवतवववधयं व वहतं को समझने त्ा संयोवजत किने मं रब्धक की 
यो्यता। 
वनयंरण- पवूथवनधाथरित मानकं से परिणाम की तलुना किना त्ा राि वविलन को सधुािना। 
पवूाथनमुान- भावी घटनाू ंका पवूथञान किना। 
रब्ध- मानव समहू की गवतवववधयं के वनदशेन त्ा अ्य संसाधनं के उपयोग से पवूथ वनधाथरित उॖे् यं की 
रविया। 
संगठन- अपेवषत गवतवववधयं को पहिानने त्ा वगीकृत किने, ्यवियं के पाि्परिक स् ब् ध वनधाथरित किने 
औि उ्ह ंअवधकाि दनेे की रविया। 
वनयोजन- भावी कायथनीवत वनधाथरित किना। 
पेशा- एक वववशवि रकाि का कायथ किने के वलए ञान की सवुनवित शाखा के वसॗा्तं त्ा वकसी मा्य सं््ा 
वािा वनधाथरित आिाि संवहता के वनदशें का ्यवहाि। 
वनयवुियाँ (कमथिािी ियन)- संगठन के राॳप मं वववभ्न पदं का सजृन व उनके वलये उपयिु ्यवियं का ियन। 
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रब्ध का ववञान- ञान की एक सवुनवित शाखा के वसॗा्तं, संक्पनाू ंऔि तकनीक का रब्धकीय कायं 
मं रयोग। 
सामावजक दावय्व- उयम एवं रब्ध से स् बव्धत वगं की अपेषाऐ।ं 

11.9 अ्यास र् नं  के उ् तर  

1. टेलि,  2. तीन,   3. म् य,  4. ्यावहारिक औि ििना्मक सझुाव,  5. वक्बाल एवं वक्बाल, 6. वनयोजन  

11.10 स् दभथ र्् सूची 

1. डॉ0  सी0 वी0  गिुा,्यापारिक संगठन औि रब्ध, सु् तान ि्द ए्ड स्स, नई वद्ली-199ठ,  
2. मामोरिया एवं मामोरिया, ्यापारिक योजना औि नीवत, वहमालया पव्लवशंग हाउस, मु् बई-199ठ,  
3. हािो्ड कू्टज एवं हनेीज वविरिि, इशनवशय्स ऑफ मैनेजमं्ट, मैरावहल इ्टिनेशनल, नई वद्ली-

2000, 

11.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1. रशा्त के0 घोष, कायाथलय रब्धन, सु् तान ि्द ए्ड स्स, 2000,  
2. डॉ0ं जे0 के0 जैन, रब्ध के वसॗा्त, रतीक पव्लकेशन, इलाहाबाद-2002, 

3. डॉ0ं  एल0 एम0  रसाद, रब्ध के वसॗा्त, सु् तान ि्द ए्ड स्स, नई वद्ली- 200ट, 

  11.12 सनब् धा् मक र् न  

1. रब्ध के वववभ्न ्तिं की कायथरणाली औि मह्व की ििाथ कीवजये।  
2. रब्ध की शा् रीय औि आधवुनक वविािधािाू ंको समझाइये।  
3. ्या एक रशासक को रब्धक कहा जा सकता है? कािण सवहत ्पि करिये। 
4. वतथमान रशासकीय ्यव््ाू ंमं सहभागी रब्ध को ्यं अवधक मह्व वदया जाता ह?ै 
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इकाई- 12 नेतृ्ि, नीसत सनधाथरण त्ा सनणथयन 

इकाई की संरचना  
12.0 र्तावना 
12.1 उॖे् य 

12.2 नेतृ् व की अवधािणा  
12.2.1 रािीन अवधािणा 
12.2.2 ववशेषक अवधािणा 
12.2.3 समहू अवधािणा  
12.2.4 परिव््वतकी अवधािणा 
12.2.ट नवीन अवधािणा 

12.3 नेतृ्  व की परिभाषा  
12.4 नेतृ्  व की ववशेषताऐ ं 
12.ट नेतृ्  व की आव् यकता  
12.ठ नेतृ्  व के गुण  
12.7 नेतृ्  व की शैवलयां  

12.7.1 एकतंरीय शैली  
12.7.2  सहभावगता नेतृ्  व  
12.7.3 ह् तषेप िवहत नेतृ्  व  

12.8 नीवत वनधाथिण 

12.8.1 नीवत की परिभाषा  
12.8.2 नीवत के ् वॳप या रकाि  
12.8.3 नीवत की ववशेषताऐ ं 

12.9 वनणथयन 

12.9.1 वनणथयन की परिभाषा  
12.9.2 वनणथयन की ववशेषताऐ ं 
12.9.3 वनणथयन की रकृवत  
12.9.4 वनणथयन के रकाि  
12.9.ट वनणथयन के ििण  

12.10 सािांश 

12.11 श्दावली 
12.12 अ्यास र् नं के उ् ति   
12.13 सद्भथ र्् सिूी 
12.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
12.15 वनब् धा् मक र् न  
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12.0 र्तािना  

वकसी भी रशासवनक संगठन की सफलता उसके अव्तम कायथ वन्पादन पि पणूथ ॳप से वनभथि किती है। अव्तम 
वन्पादन रभावी एवं सु् यवव््त हो, इस हते ु एक रशासवनक संगठन को कुशल नेतृ् व, रभावी नीवत एवं 
समयबॗ वनणथयन की आव्यकता होती ह।ै िा्य की लोक क्याणकािी अवधािणा के वनॳपण के प् िात ्
उपिोि तीनं ही अवधािणाू ंका वव्ततृ अ्ययन लोक रशासन के छारं  के वलये मह्वपणूथ हो गया है। र्ततु 
इकाई मं हम इन तीनं ही अवधािणाू ंको रभावी एवं िमबॗ ढंग से वव् लेवषत किने का रयास किंगे। 

12.1 उॖे्य  

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
• नेतृ् व की अवधािणा को वव्ताि से समझ पायंगे।  
• नीवत वनधाथिण स्ब्धी अवधािणा को समझ पायंगे।  
• वनणथयन के वववभ्न ृविकोणं को आ्मसात कि पायंगे।  

12.2 नेतृ्ि की अिधारणा    

लोक सेवा के षेर मं सबसे मह्वपणूथ कायथ वकसी समहू, संगठन या सं््ा के समिूे कायथ को वांवछत उॖे् यं की 
ूि संिावलत औि वनदवेशत किने के वलए नेतृ् व रदान किना ह।ै सिकािी तंर के अ् तगथत संगठनं के फैलाव, 

वदनं-वदन बढ़ती सं्या के कािण नेतृ् व औि भी अवधक मह्वपणूथ हो गया ह।ै नेतृ् व का ता्पयथ रब्धकं के उस 
्यावहारिक गणु से ह,ै वजसके वािा वे अपने अधीन््ं को रभाववत किके उनके वव् वास को जीतने का रयास 
किते ह,ं उनका ्वावभमान जागतृ किते ह,ं उनका सहयोग राि किते ह ंत्ा अपने अधीन्् समदुाय को संगवठत 
किके पवूथ वनधाथरित उॖे् यं के रवत उनका मागथ-दशथन किते ह।ं सामा्य अ्थ मं नेतृ् व से अवभराय वकसी ्यवि 
ववशेष के उस िातयुथ या कौशल से ह,ै वजसके वािा वह अ्य ्यवियं को अपना अनयुायी बना लेता ह ैत्ा 
उनसे अपनी इ्छा के अनॳुप सहषथ कायथ भी स्प्न किाने मं सफल हो जाता ह।ै 
भाित मं अवधकांश सामावजक त्ा रशासवनक संगठनं मं कुशल नेतृ् व की सम्या वनि्ति ववयमान िही ह।ै यही 
कािण ह ै वक सैॗाव्तक ृवि से रेठतम नीवतयं एवं कायथिम वनॳवपत किने के उपिा्त भी हमािे रशासवनक 
संगठन विया्वयन के ्ति पि रायः असफलत वसॗ हुए हं, ्यंवक रभावी नेतृ् व का अभाव िहा ह।ै िा्य की 
लोक क्याणकािी अवधािणा के रिाि-रसाि के बाद तो नतेृ् व की आव्यकता वनि्ति बढ़ती जा िही ह।ै यवद 
आज वकसी संगठन को रभावी एवं सफल बनाना ह,ै तो कुशल एवं यो्य नेतृ् व की आव्यकता अवनवायथ है। 
नेतृ् व की अवनवायथता के स्ब्ध मं सै्लि हडसन ने ठीक ही कहा ह,ै नेतावगिी की सम्याू ंका असाधािण 
मह्व आकाि, जवटलता, ववशेषीकिण संगठना्मक तकनीकी ववकास त्वं की ववृॗ के सा् बढ़ गया ह।ै 
वववानं के अनसुाि नेतृ् व की वन्नवलवखत अवधािणाू ंका वव् लेषण छारं के वलये अ्य्त उपयोगी होगा।  
इसे िमशः समझने का रयास किं- 

12.2.1 राचीन अिधारणा 
नेतृ् व की रािीन धािणा के अनसुाि नेता अपने रभावशाली ्यवि्व वािा अपने अनयुवययं से अपनी इ्छा के 
अनसुाि काम किाने मं सम्थ होता ह।ै वह अ्य लोगं पि ्विावलत वववध के वािा अवधकाि िखता ह।ै 
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12.2.2 सिशेषक अिधारणा 

नेतृ् व की इस अवधािणा के अनसुाि राय नेतृ् व स् ब् धी अ्ययन नेताू ंके गणुं पि ही केव्ित िह।े वक्त ुएक 
र् न सदवै से ही अनउु् तरित िहा ह ैवक कौन स े््ायी गणु ्यवि को नेता बनाते ह?ं वववानं के अनसुाि, नेताू ं
के पास कुछ ज्मजात ववशेष अनवुांवशक गुण, िारिवरक ववशेषताऐ ं औि कुछ राकृवतक यो्यताऐ ं होती ह,ं 
वजनके कािण वे नेता बन पाते हं। अतः एक सफल नेता के रमखु ववशेषक ह-ं रवतभा, सामवजक परिप्वता, 
आ्तरिक अवभरेिणा उपलव्ध की तीर इ्छा औि मानव स्पकथ  की रववृत। इस अवधािणा का मलू ह ैवक नेता 
ज्म लेते ह,ं बनाये नहं जात ेह।ं रायः इस वसॗा्त की सवथ्वीकृवत ह।ै वक्त ु वन्नवलवखत कािणं से इसकी 
आलोिना भी होती ह-ै 

1. नेता के गणुं के स्ब्ध मं अलग-अलग ववॗानं ने अलग-अलग सिूी दी ह ैजो न तो पणूथ ह ैऔि न ही 
अवधकृत मानी जा सकती ह।ै गणुं के ियन का कोई वैञावनक आधाि भी आज तक तैयाि नहं वकया जा 
सका ह।ै 

2. इस अवधािणा मं सफल नेतृ् व के गणुं की मारा के बािे मं कुछ भी नहं  कहा गया ह।ै 
3. परिव््वत स्ब्धी कािकं की पणूथ उपेषा की गई ह।ै 
4. यह मानना रामक ह ैवक नेता ज्मजात होते ह।ं वतथमान रवत्पधाथ्मक समाज मं रायः दखेा गया ह ैवक 

कुछ लोग वशषा के मा्यम से भी नेता के गणु आवजथत कि सफल नेता  बन जाते ह।ै 
5. इस अवधािणा से नेता का आििण ्पि होता है, वक्त ु वववभ्न आधािं पि इसका वव् लेषण  नहं  

वकया जा सकता ह।ै 
6. इस अवधािणा से यह भी ्पि नहं होता वक एक नेता मं पद के अनॳुप कौन-कौन से गणुं का सव्मरण 

होना िावहए। 
 उपिोि वब्दुू  ंके वनवथिन के प् िात ्हम कह सकते ह ंवक इस अवधािणा की अनेक आलोिनाऐ ं हुई ह,ं वफि 
भी यह ्वीकाि किना ही पडेगा वक एक सफल नेता मं कुछ ववशेष गणु अव्य ही ववयमान होते ह ंजो उसे समहू 
से अलग कि सैकडं-लाखं लोगं के नेतृ् व का अवधकाि रदान किते ह।ं 

12.2.3 समूह अिधारणा 

इस अवधािणा को मनोवैञावनक की अवधािणा के ॳप मं पहिाना जाता ह।ै यह अवधािणा इस बात पि जोि दतेी 
ह ै वक एक नेता अपने अनयुावयू ंको लाभ पहुिँाता है। अनयुायी उन नेताू ंपि वनभथि किते ह,ं जो उनकी 
जॳितं को पिूा कि पाते ह।ं  वे अपना सम्थन औि सहयोग नेताू ंको उस समय तक दतेे िहते ह,ं जब तक वक 
यह नेता र्यष त्ा अर्यष ॳप से उ्ह ंलाभ रदान किते िहते ह।ं  

12.2.4 पाररस््सतक अिधारणा 

इस अवधािणा के सम्थकं के अनसुाि अब तक  सम्त अवधािणाू ंकी अपयाथि पारिव््वतज्य कािकं की 
खोज शुॳ की जो नेतृ् व की भवूमकाू,ं कुशलताू ंऔि ्यवहाि को रभाववत किते ह।ं इस अवधािणा के 
अनसुाि नेतृ् व परिव््वतज्य ह ंऔि इसी से रभाववत भी होता ह।ै उपिोि वविाि का वव् लषेण  किने से ञात 
होता ह ैवक नेतृ् व एक ऐसी कला ह ैवजसे परिव््वतयं के अनॳुप उपयोग मं लाया जाता ह।ै नेता वािा परिवतथनं 
को वियाव्वत किने के वलए अपने अनयुावययं को वव् वास मं लेना होता ह।ै नेतृ् व की वववभ्न तकनीकं, 
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वववधयं त्ा शैवलयं को सदवै समान ॳप मं लाग ूकिके परिव््वतयं के अनॳुप लाग ूवकया जाता ह।ै इसीवलए 
नेतृ् व को परिव्््या्मकता से स्बॗ वकया जाता ह।ै 
इस रकाि नेतृ् व उन दशाू ं पि आधारित होता ह,ै वजनमं नेता कायथ किता है। नेतृ् व की सम्त शैवलयाँ 
परिव््वतयं से रभाववत होती ह।ं परिव््वतयं एवं नेतृ् व शैली के पि्पि सामज्य से ही नेतृ् व रभावशाली 
होता ह।ै इवतहास मं बहुत से उदाहिण वमलते ह,ं वजसमं मनु् य या ्यवि परिव््वतवश नेता बन जाता ह ैऔि 
सफल भी िहता ह।ै इस रकाि एक ्यवि को नेता बनाने मं परिव््वतज्य कािकं की रभावी भूवमका होती है। 
नेतृ् व से स्बव्धत परिव््वतज्य कािकं का वगीकिण कुछ इस रकाि से वकया जा सकता है, इसे समझने का 
रयास किं- 

1. सां्कृवत त्व, जैसे- सामावजक मू् य, वव् वास, पि्पिा आवद। 
2. वैयाविक ृविकोण,  जैस-े आय,ु वशषा, अवभॳवि, रेिणायं आवद। 
3. कायथ मं अ्ति, जैस-े भवूमका, रवशषण, यो्यता आवद। 
4. संगठना्मक अ्ति, जैसे- ्वावम्व, आकाि, उॖे् य, रिेणा आवद। 

12.2.5 निीन अिधारणा 

नेतृ् व की इस अवधािणा के अनसुाि नेता अपने अनयुावययं को अपने सा् नेतृ् व मं सहभावगता लेने का 
रवशषण दकेि वांवछत उॖे् यं को पवूतथ के वलए कायथ किा सकता ह।ै इसके वलए वह सबके अनभुवं को एककृवत 
औि समव्वत किता ह।ै इस रकाि पवूथ वनधाथरित उॖे् यं के वलए ये सभी को मा्य होते ह।ं  

12.3 नेतृ् ि की पररभाषा  

उपिोि अवधािणाू ंके प् िात ् नेतृ् व की कुछ रमखु परिभाषाू ंका अ् ययन किं- 
• बिनाई के अनसुाि- नेतृ् व वकसी ्यवि का वह ्यावहारिक गणु ह,ै वजसके वािा वह अ्य ्यवियं को 

रभाववत व संगवठत किके अभीि कायथ किाने मं सफल हो जाता ह।ै  
• की् डेववस के अनसुाि- दसूिे ्यवियं को वनवित उॖे् यं की रावि के वलए उ्सकु व उनकी सहषथ 

सहमवत की ्वीकृवत राि किने की यो्यता को नेतृ् व कहते ह।ं   
• जॉजथ आि0 टैिी के अनसुाि- नेतृ् व वह विया ह,ै वजसके मा्यम से कोई ्यवि उॖे् यं के वलए ्यवियं 

को ्वे्छा से कायथ किने हते ुउ्ह ंरभाववत किता ह।ै 
• वलववंग्टोन के श्दं मं- नेतृ् व अ्य लोगं मं वकसी सामा्य उॖे् य का अनुकिण किने की इ्छा को 

जागतृ किने की यो्यता है। 
• कंूट्स एवं ू0 डोनेल के अनसुाि- वकसी ल्य की रावि हते ु संदशेवाहक के मा्यम से ्यवियं को 

रभाववत किने की यो्यता नेतृ् व कहलाती ह।ै 
• आडथवे टीड के अनसुाि- नेतृ् व गणुं का वह संयोजन ह,ै वजनके होने से ही नेता, अनुयावययं से कुछ 

किवाने के यो्य होता है, ्यंवक नेता के रभाव से ही अनयुायी कुछ किने को त्पि होते ह।ं 
• से्टि हडसि के अनसुाि- वकसी उयम के उॖे् यं की रावि हते ुसमान रय्न वािा ्यवियं को रेरित 

त्ा रभाववत किने के ॳप मं नेतृ् व को परिभावषत वकया ह।ै 
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• िे्टि बनोडथ के अनसुाि- नेतृ् व ्यवियं के ्यवहाि को उयमता की ूि वनदवेशत किता ह,ै वजसके 
वािा वे वकसी संगवठत रय्न मं संल्न लोगं की वियाू ंका मागथदशथन किते ह।ं  

12.4 नेतृ् ि की सिशेषताऐ ं

नेतृ् व की उपिोि परिभाषाू ंवव् लषेण के आधाि पि, नेतृ् व की वन्नवलवखत ववशेषताू ंका वनॳपण वकया 
जा सकता ह।ै इन ववशेषताू ंको िमबॗ कि समझने का रयास किं- 

1. नेतृ् व सामूवहक ॳप से ्यावियं को रभाववत किने की एक सु् यवव््त रविया ह।ै 
2. नेतृ् व एक रकाि का िातयुथ या कौशल ह,ै वजसके वािा अ्य ्यवियं को अपना अनयुायी बना लेना 

एवं उनसे अपनी इ्छा के अनॳुप कायथ स्प्न किाने की उनकी सहषथ सहमवत राि कि लेना स्भव 
होता ह।ै 

3. ्यवियं को एक समहू मं बाँधना त्ा उ्ह ंवनधाथरित ल्यं की ूि सहषथ बढ़ने के वलए रेरित किना एवं 
वजस मानवीय गणु के वािा स्भव बनाना होता ह,ै नेतृ् व कहलाता ह।ै 

4. नेतृ् व मं अनयुावययं का होना रमखुतः आव्यक ह,ै ्यंवक नेतृ् व अनयुावययं या सम्थकं या 
अधनीन््ं का ही वकया जाता ह।ै वबना समहू के नेता की क्पना पणूथ नहं होती ह।ै 

5. नेतृ् व वकसी सामा्य ल्य या उॖे् य की रावि के वलए संगवठत लोगं का वकया जाता ह।ै वबना ल्य या 
उॖे् य न तो कोई संगठन बनता ह ैऔि न ही उसमं नेतृ् व हो सकता ह।ै 

6. नेतृ् व मं अनयुावययं के आििण एवं ्यवहाि को र्ताववत वकया जाता ह।ै इसके मा्यम से अनयुावययं 
पि नेता का एक रभाव पडता ह।ै नेता का ्यवहाि एवं आििण अपने आप मं एक आदशथ होता ह।ै 

7. यह एक सु् यवव््त ॳप से गवतशील रविया ह,ै अ्ाथत ्संगठन मं नेतृ् व सदवै ववयमान िहता ह।ै  
8. नेतृ् व के वलए परिव््वतयं को मह्वपणूथ माना जाता ह,ै ्यंवक परिव््वतयां ही आव्यकताू,ं वहतं, 

दबावं त्ा परिवतथनं को ज्म दतेी ह ंत्ा परिव््वतयं मं ही नेतृ् व का पिीषण होता ह।ै  
9. नेतृ् व समा्य उॖे् य की रावि या वहत पवूतथ के वलए नेता की रेिणा त्ा समूह के रय्नं का सामवूहक या 

एकीकृत परिणाम ह।ै 
10. रशासवनक संगठनं मं पदसोपाना्मक ृवि से उ्ितम रब्धक ही नेता की भवूमका वनभाता ह।ै त्ावप 

यह भी स्य ह ै वक सभी उ्ितम रब्धक नेता नहं कहला सकते हं। बव्क नेतृ् व से स्बव्धत 
आव्यक यो्यताू ंत्ा नेतृ् व का आ्मबोध का होना आव्यक ह,ै ्यंवक संगठन मं अधीन््ं 
की ्वीकृवत त्ा सहयोग भी नेतृ् व का आव्यक भाग ह।ै 

नेतृ् व की उपिोि ववशेषताू ंके आधाि पि कहा जा सकता ह ैवक नेतृ् व रब्ध का आ्तरिक भाग ह,ै जो वक 
रब्धकीय कायं मं मह्वपणूथ भवूमका वनभाता है। रब्धकीय सफलता का िह्य कुशल नेतृ् व मं ही समावहत ह।ै 
कोई भी रशासवनक संगठन वकतना ही अवधक स्पणूथ ्यं न हो नेतृ् व को रवत््ावपत नहं  कि सकता ह।ै 

12.5 नेतृ्ि की आि्यकता 

आज की वनि्ति परिववतथत होती परिव््वतयं मं रशासवनक संगठनं मं नेतृ् व का काफी मह्व है। वकसी भी 
रशासवनक संगठन की सफलता या असफलता नेतृ् व की रकृवत पि वनभथि किती ह।ै इस रकाि वन्नवलवखत 
कािणं से एक रशासवनक संगठन को नेतृ् व की आव्यकता होती ह-ै 
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1. कमथिारियं मं स्तोष वव् वास  एवं सिुषा की भावना का ववकास एवं ््ावय्व रदान किने हते।ु 
2. कमथिारियं को उनके कायथ के रवत मानोबल रदान किने एवं रो्सावहत किने हते।ु 
3. संगठन एवं जनता के रवत कतथ्यपिायणता की भावना उ्प्न किने के वलए। 
4. कमथिारियं मं समहू-भावना उ्प्न किने हते।ु 
5. कमथिारियं मं कायथ किने के वलए आ्तरिक ृवि उ्प्न किने हते।ु 
6. संगठन के पणूथ वनधाथरित उॖे् यं की पवूतथ के वलए रय्न  एवं सफलता राि किने हते।ु 
7. कमथिारियं मं कायथ के रवत लगाव मं ववृॗ हते।ु 
8. संगठन की नीवतयं के सफल विया्वयन एवं वन्पादन हते।ु 
9. सामवूहक गवतवववधयं के वलए कमथिारियं मं ॳवि उ्प्न किने के वलए। 
10. अपेवषत कायथ वन्पादन राि किने त्ा अनशुासन बनाये िखने हते।ु 

रशासवनक संगठन के शीषथ पि नेता मं ्वाभाववक ॳप से कवतपय ऐसे वववशि गणु होने िावहए, जो सहयोगी 
सद्यं को रभाववत कि सकं। वा्तव मं नेतृ् व मं ‘‘रभाव’’ श्द बहुत मह्वपणूथ ह,ै ्यंवक रभाव के वािा ही 
अनयुावययं को संगठन के ल्य की ूि रेरित वकया जा सकता ह।ै 

12.6 नेतृ् ि के गुण  

 वकसी भी नेता मं कुछ ववशेष गणु आव्यक होते ह।ं लेवकन गणुं को अ्यास से पैदा नहं वकया जा सकता, 
्यंवक कुछ गणु अ्य की तुलना मं अवधक ज्मजात होते ह।ं आइये कुछ वववशि औि सहजता से पहिाने जाने 
वाले नेतृ् व स्ब्धी गणुं को सवूिबॗ किने का रयास किं। ्यान िह े ये गणु परिवतथशील ह।ै समय काल, 

परिव््वत के अनसुाि नेता गुणं  मं ्ोडा  बहुत परिवतथन किता ह,ै यह एक वा्तववकता ह।ै इन गुणं को समझने 
का रयास किं-  
1. वनठा, 2. भावना्मक ््ावय्व एवं मानव भावनाू ंकी समझ, 3. ्यविगत उ्रेिणा एवं सु् यवव््त संिाि 
रब्ध, 4. वशषा दनेे की यो्यता- सामावजक ृवि के सा्, ट. वववधक दषता एवं अ्य बाहिी पयाथयविणीय 
कािकं की समझ, ठ. शािीरिक एवं मानवसक ऊजाथ, 7. उॖे् य एवं वनदशेन की की समझ, 8. उ्साह, मैरीभाव एवं 
्नेह का भाव, 9. तकनीकी ृवि से वनपणुता के सा्-सा् बौवॗक ितु् थ औि 10. िारिवरक बल एवं कुशल 
वनणथयन षमता।  
उपिोि गणुं के आलोक मं यह कहा जाता ह ै वक नेता को एक आदशथ ्यवि जैसे गणुं से यिु होना िावहए। 
ययवप सवथगुण स्प् न ्यवि का वमलना रायः अस्भव होता ह।ै इस रकाि कोई ्यवि सम्त उ्कृि गणुं का 
अपने अ्दि ववकास नहं कि सकता ह।ै त्ावप नेता को आम आदमी या संगठन के अधीन्् ्यवियं की 
तलुना मं अवधक परिप्व, परिरमी, साहसी त्ा मानवीय होना िावहए। हालांवक इनमं से बहुत से ववशेषक 
मनोवैञावनक श्दवली के अ् तगथत आते ह,ं लेवकन ये सािे के सािे गणु नेतृ् व की हि परिव््वत मं अवनवायथतः 
रकट नहं होते औि न र्येक नेता  इनके  अ् तगथत आते ह।ं  
रेठ नेतृ् व के वािा ही उपिम के सम्त अधीन््ं मं रबल शवि, उ्साह एवं वियाशीलता का रादभुाथव वकया 
जा सकता है। सा् ही िम्कारिक परिणाम राि किने हतेु आशातीत सफलता राि हो सकती ह।ै अतः सफल 
नेतृ् व ही ह,ै जो वक ्यवियं के कायथ किने के ्ति को उ्िति बना दतेा ह ै त्ा उनके ्यवि्व को उनकी 
सीमाू ंऔि षमताू ंसे अवधक रभावशाली बनाने मं सहयोग रदान किता ह।ै  
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इस रकाि एक नेता वािा नेतृ् व के वलये ियवनत शैली उसकी षमता को बहुत अवधक रभाववत किती ह।ै नेतृ् व 
की शैली सं््ागत ल्यं की रावि के वलए रेिणा दतेी ह।ै अनवुित शैवलयाँ कमथिारियं मं अंसतोष औि वविोध 
की भावना पैदा किती ह।ं नेतृ् व की तीन शैवलयाँ मानी गई ह।ं रायः नेतृ् व कि व््वतयं को नजि मं िखते हुए 
वववभ्न अवसिं पि वववभ्न शैवलयं को अपनाते ह।ं  

12.7 नेतृ्ि शौसलयाँ  

नेतृ्  व की शैवलयं का अ् ययन हम वन् नवलवखत वब् दुू  ंके आधाि पि कि सकते ह-ं 

12.7.1 एकतंरीय शैली 

ययवप एकतंरीय नेतृ् व रािीन काल मं रिवलत होन ेके कािण काफी पिुानी व अववकवसत तकनीक ह,ै वक्त ु
कई परिव््वतयं मं यह आज भी वियाव्वत हो सकती ह।ै इसमं नीवत स् ब् धी औि वनणथया्मक अवधकाि पणूथतः 
नेता के हा्ं मं केव्ित िहते ह।ं नेता ही अपनी मजी के अनसुाि नीवतयं को तय किता ह ैऔि उनमं परिवतथन 
किता ह ैत्ा सभी वनणथय ्वयं ही लेता ह,ै वफि िाह ेवो सही हो या गलत। इसमं एकतिफा संिाि होता ह ै। 
इस रकाि के नेता अपने मातहतं से वबना सलाह-मशविा वकये नीवतयं को ्वीकािने की अपेषा किते ह।ं ऐसे 
नेताू ंको इस शैली के फल्वॳप उनके ्यवहाि का पवूाथनमुान किना अ्य्त कवठन होता ह।ै इस रकाि ये नेता 
एकाकी िहते ह ंऔि समहू से अलग-्लग बने िहते ह।ं  
सभी अधीन््ं को कायथ की वववभ्न गवतवववधयं व तकनीकं का र्येक ििण भली-भाँवत वह ्वयं समझाता 
ह।ै ये ्वयं को रेठ औि अपने मातहतं की हीन, अनभुविवहत औि अयो्य समझते ह।ं इस रकाि के नेतृ् व का 
सबसे बडा लाभ शीर वनणथय ले पाने का होता ह।ै लेवकन यह शैली कमथिारियं के वलए किकि होती है औि उनके 
अंसतोष का कािण बनती ह।ै इस रविया मं  कमथिािी सं््ागत ल्यं के रवत उदासीन हो जाते हं, ्यंवक वकसी 
कमथिािी का कायथ रशंसा के लायक ह ैअ्वा आलोिना के लायक ह,ै इस बात का वनणथय भी समूह वािा न 
होकि नेता वािा ्वयं ही वलया जाता ह।ै नेता अधीन््ं को केवल वनदशे दतेा ह ैऔि ्वयं कायथ मं सविय भाग 
नहं लेता। 
व्ततुः इस शैली का भाव नकािा्मक होता ह,ै ्यंवक इसमं कमथिारियं को अ्धकाि मं िखा जाता ह।ै वे अपने 
को ्वयं असिुवषत अनुभव किते ह ंत्ा नेता की भावनाू ंको समझे वबना उससे भयभीत िहते ह।ं नेता ्वयं इस 
बात का भी वनणथय लेता ह ै वक अमकु कायथ वकस ्यवि के वािा किाया जाए औि उस ्यवि को सहयोगी भी 
वदया जाए या नहं। नेतृ् व की यह शैली केवल उ्हं ्यवियं पि लाग ूहोता ह ैजो वक कायथ से जी ििुाते ह,ं वक्तु 
अपनी नौकिी की पणूथ सिुषा िाहते ह ंत्ा वकसी भी कायथ मं ्वयं पहल नहं किते। 
इस रकाि एकतंरीय शैली का सबसे बडा लाभ यह ह ैवक जो कमथिािी ्यवि जो दव्डत होने के भय से ही कायथ 
किते ह,ं वे दव्डत होन ेके भय से अनशुावसत िहते ह ंऔि समवपथत भाव से कायथ किते ह।ं वजससे उॖे् यं को रावि 
सिलता से हो पाती ह।ै  

12.7.2 सहभासगता नेतृ्ि  

नेतृ् व की इस शैली को लोकतांवरक शैली भी कहते ह।ं इस शैली के अ् तगथत सं््ा के ल्यं की रावि के वलए 
नेता अपने कमथिारियं का सहयोग राि किते ह ंत्ा उनके वविािं व सझुावं को आमंवरत किके, उनसे नीवतयाँ 
तैयाि किने मं सहयोग राि किते ह।ं इस रकाि नेतृ् व की इस रणाली मं कायथ किन ेवाला नेता अपन ेअधीन््ं 
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की सहभावगता एवं पिामशथ को बढ़ाता ह,ै वजससे उनमं एक सशि समहू-भावना का संिाि होता ह।ं वतथमान मं 
नेतृ् व की यह शैली अवधक रिावलत ह।ै इस रणाली मं सामवूहक-ििाथ किके नीवतयं का वनधाथिण वकया जाता 
ह।ै  
संगठन मं पािदवशथता को अपनाया जाता ह।ै वकसी भी वनणथय पि पहुिँन ेसे पवूथ मवुखया अपने अधीन््ं से उवित 
सलाह लेता ह।ै र्येक ्यवि अपना अभीि कायथ एवं अपना सहयोगी सा्ी िनुने के वलए पणूथ ्वत्र होता ह।ै  
इस पॗवत मं नेतृ् व अपनी रशंसा से अपनी कायथ रणाली मं परिवतथन किता ह।ै वह ्वयं अवधक कायथ न किते हुए 
भी समूह के सद्य ॳप मं ्वयं को र्ततु किने की ही िेिा किता ह।ै वह मानकि िलता ह ैवक मातहतं मं वनणथय 
लेने की षमता ह,ै वजससे वो उ्ह ंववके्िीकृत अवधकाि रदान किता ह।ै कमथिारियं का मनोबल बढ़ता ह ैऔि 
उनमं अपने कायथ के रवत संतवुि पैदा होती ह।ै इस शैली की वन्नवलवखत ववशेषताू ंको सवूिबॗ वकया जा 
सकता ह-ै 

• सहभागी शैली मं नेतृ् व अपने कमथिारियं का मनोबल बढ़ता ह।ै 
• नेतृ् व, कमथिारियं की वशकायतं को य्ास्भव ्यनूतम किने का रयास किता ह।ै  
• नेतृ्  व उ्ि रब्ध त्ा कमथिारियं के म्य मधिु स्ब्ध ््ावपत किने का रयास किता ह।ै  
• अधीन््ं को काम किने के वलए रो्सावहत किता ह ैत्ा कायथ के रवत उनका ॳख सधुािता ह।ै 

उपिोि वनवथिन के आलोक मं यह वन् कषथ वनकाला जा सकता ह ै वक सहभावगता शैली से मनोबल एवं संतवुि 
बढ़ती ह,ै वक्त ुइस रकाि के नेतृ् व मं वनणथय मं ववल्ब होता ह ैत्ा गणुवता का भी एक र् न होता ह।ै यवद 
अधीन्् कमथिािी सहभगी नेतृ् व का दॳुपयोग न किं एवं कतथ्यं व दावय्वं का वनवथहन सझू-बझू के सा् 
किते िह ंतो वनःस्दहे सहभावगता नेतृ् व वकसी भी रशासवनक संगठन को सफलता के वाि तक पहुिँा कि जनता 
के रवत जवाबदहेी को सफल वसॗ कि सकती ह।ं 

12.7.3 ह्तषेप रसहत नेतृ्ि 

नेतृ् व की इस शैली मं नेता कोई ह्तषेप नहं किता ह।ै वनणथय लेने मं नेता की सहभावगता बहुत कम होती ह।ै 
अधीन्् ्वयं की रेिणा से ही वनणथय किते ह।ं इस रकाि के नेतृ् व को रेिणा रदान किने के वलए सं््ा वकसी 
नेता पि वनभथि नहं िहती। कमथिािी ही ्वयं को रेरित किते ह।ं उ्ह ंअपेषाकृत अवधक ्वतंरता राि िहती ह ैऔि 
वनणथय लेने मं नेता की सहभावगता कम से कम होती ह।ै सं््ा की कायथरणाली मं घटना िम को वनयवमत किने के 
रयास नहं वकये जाते। नेता वसफथ  सं््ा मं एक सद्य की भवूमका वनभाता ह।ै नेतृ् व की यह शैली कमथिारियं को 
अवधक ्वतंरता रदान किती ह।ै  
रायः वववानं की मा्यता ह ै वक नेतृ् व की यह शैली रयोग किने मं कवठन ह।ै इसमं नेता एक सिूना के्ि की 
भाँवत कायथ किता ह,ै वक्त ुउसका वनय्रण कायथ एकदम नग्य होता ह।ै इसमं नेता को कायथ स्प्न किाने के 
वलए अपने अधीन््ं पि ही आवरत िहना पडता है। कायथ किने की भावना औि दावय्वं के रवत उनकी 
संवेदनशीलता ही नेता को कायथ स्प्न किाने मं सहायक होती ह।ै 
व्ततुः ्वत्र बागडेाि स्भालने वाला नेता अपने कामगािं के समहू का मागथ-दशथन नहं किता, बव्क उ्ह ं
कायथ किने के वलए पणूथतः ्वत्र िखता ह।ै इस रकाि कायथ पणूथ किने का दावय्व पणूथॳपेण अधीन््ं पि ही 
िहता ह,ै जो ्वयं ही ल्य वनधाथरित किते ह ंऔि ्वयं ही अपनी सम्याू ंका वनिाकिण किते ह।ं मवुखया तो 
केवल स्पकथ  िखता है। वह न तो नेता के ॳप मं अपना योगदान किता है औि न ही वह अपने अवधकाि व शावि 
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का ही रयोग किता है, वह केवल एक स्पकथ  सरू की भाँवत कायथ किता ह।ै इस रकाि की नेतृ् व शैली की 
उपयोवगता तभी वसॗ होती ह,ै जबवक अधीन्् कमथिािी कुशल रवशवषत व रवतभाशाली हं।  

12.8 नीसत सनधाथरण 

नीवतयाँ एक रकाि का वव्ततृ ववविण होती ह,ं जो वक रशासवनक संगठन के पवूथ-वनधाथरित ल्यं को राि किने 
के वलये संगठन के वनणथयं के वलये मागथदशथन किने का कायथ किती ह।ं यह ्पि किती ह ं वक वकसी वववशि 
परिव््वत मं संगठन के सद्य वकस रकाि ्यवहाि किंगे त्ा वनणथय लेगं। दसूिे श्दं मं एक कुशल रशासक 
सदवै अपने संगठन के उॖे् यं को वनधाथरित किता ह।ै  

12.8.1 नीसत सनधाथरण की पररभाषा  

रशासन की सभी वियाऐ ंउॖे् यं को राि किने के वलये ही वनदेवषत होती ह।ं संगठन की वियाऐ ंकुछ वनधाथरित 
वसॗा्तं के आधाि पि वनदवेशत की जाती हं, वज्ह ं नीवतयं के नाम से स्बोवधत वकया जाता है। इस रकाि 
नीवतयं को उन वसॗा्तं के ॳप मं समझा जा सकता ह,ै जो संगठन की वियाू ंको किती ह।ं इस स्ब्ध मं 
वववानं वािा रदत परिभाषाू ंको समझने का रयास किं- 
• डेल रोडि के अनसुाि- नीवत, वविाि एवं विया का एक पवूथ-वनधाथरित मागथ ह,ै वजसे ्वीकृत ल्यं एवं 

उॖ्यं की ूि मागथ-दशथक की भाँवत सु् ्ावपत वकया जाता ह।ै   
• एडववन बी0 वफवल्पो के अनसुाि- नीवत एक मानवकृत वनयम या कायथवाही का पवूथ-वनधाथरित मागथ ह,ै 

वजसकी ््ापना संगठन के उॖे्  यं की ूि कायथ वन् पादन के मागथदशथन हते ुकी जाती ह।ै   
उपयुथि परिभाषाू ंके स् दभथ मं यह कहा जा सकता ह ैवक नीवतयाँ पवूथ-वनधाथरित उॖे् यं को राि किन ेका मागथ 
वनधाथरित किती हं। नीवतयाँ उन षेरं एवं सीमाू ंको परिभावषत किती ह,ं वजनके अ्तगथत वनणथय वलये जाते हं, ये 
रब्ध की वियाू ंका वनधाथिण किती ह।ं नीवतयं के आधाि पि नेतृ् व अपने अधीन््ं को अवधकािं का 
भािापथण कि औि उनकी वियाू ंपि वनय्रण िखते ह।ं 
आज की जवटल सामावजक संििना मं, एक रशासावनक संगठन को वन्नवलवखत कािणं से सु् यवव््त नीवतयं 
की आव्यकता होती ह-ै संगठन के पवूथ-वनधाथरित ल्यं एवं उॖे् यं को सु् यवव््त ढंग से राि किने हते,ु 
संगठन की वियाू ंपि रभावी वनय्रण ््ावपत किने हेत,ु वनणथयं के वलये ठोस एवं वा्तववक आधािं के 
वनधाथिण हते,ु वनणथयं मं एकॳपता एवं वमत्यवयता राि किने हते,ु उ्ि रब्धक एवं कमथिारियं  के म्य ्व् ्  
स्ब्धं की ््ापना किने हते,ु कमथिारियं का मनोबल एवं कायथ ््ल संतवुि बढ़ाने हते,ु ववके्िीकिण की 
रविया सिल बनाते हते ुऔि अनाव्यक कायथ एवं समहू दबाव से मवुि पाने हते।ु  

12.8.2 नीसत के ् िूप या रकार  

रायः रशासवनक संगठनं मं नीवतयां सिकािी वनयमं को ्यान मं िखकि वनवमथत की जाती ह।ै इसमं कुछ नीवतयां 
संगठन के ल्यं को राि किने के वलये जनवहत के वलये बनायी जाती ह ंऔि कुछ नीवतयाँ कमथिारियं की रा्थना 
पि कमथिािी के क्याण हते ुबनायी जाती ह।ं रायः नीवतयं के वन्नवलवखत ॳपं को िमबॗ वकया जाता है- 
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1. पररयोजना नीसत- परियोजना नीवत मं वकसी कायथ ववशेष के वलये नीवत-वनमाथण होता ह।ै जैसे ही कायथ 
स्प्न होता ह,ै इनका समापन हो जाता ह।ै यह रायः नवीन कायं के वलये बनायी जाती हं त्ा इस पि 
बहुत अवधक वववनयोग की आव्यकता होती ह।ै 

2. संचालन नीसत- इस रकाि की नीवत का स्ब्ध सं््ा की वा्तववक एवं दवैनक वियाू ंसे होता ह।ै 
ये मु् य योजनाू ंके आधाि पि कमथिािी रब्ध वािा बनायी जाती ह।ै सं््ा की पणूथ सफलता इ्हं 
नीवतयं पि वनभथि किती ह।ै 

3. रशासकीय नीसत- रशासकीय नीवतयं से आशय ऐसे नीवतयं से है, जो उ्ि रब्ध वािा दीघथकालीन 
उॖे् यं के वनधाथिण के वलए वकया जाता ह।ै वा्तव मं रशासवनक नीवत सं््ा के उॖे् यं, रशासकीय 
ृविकोण एवं आव्थक मजबतूी का दपथण होता ह।ै ये सवाथवधक मह्वपणूथ, ्यापक एवं दीघथकालीन नीवत 
होती ह।ै 

4. दीघथकालीन नीसत- इस रकाि की नीवत ल्बे समय के वलए बनायी जाती ह।ै इससे सं््ा के 
दीघथकालीन उॖे् यं की पवूतथ की जाती ह।ै यह रायः पाँि से दस वषं के वलये होती ह।ं 

5. म्यकालीन नीसत- म्यकालीन नीवत एक वषथ से पाँि वषथ के वलए बनायी जाती ह।ै इससे दीघथकालीन 
उॖे् यं की पवूतथ की जाती ह।ै 

6. अ्पकालीन नीसत- अ्पकालीन नीवत का आशय छोटी अववध की योजनाू ंसे होता ह।ै ये योजनाऐ ं
सामा्यतः मावसक, रैमावसक, अॗथवावषथक एवं वावषथक बनाई जाती ह।ं इनका उॖे् य त्कालीन 
सम्याू ंकी पवूतथ किना होता ह।ै 

7. सि्तृत नीसत- सं््ा की सभी सम्याू ंके वलए बनाई गयी नीवत को वव्ततृ नीवत कहते ह।ं इसमं 
सं््ा की सभी सम्याू ंपि ्यान वदया जाता ह।ै इसमं सभी ववभागं के उॖे् यं एवं सम्याू ंका 
वव्ततृ वव् लेषण भी वकया जाता ह।ै 

8. सिभागीय नीसत- ववभागीय वनयोजन सं््ा के अलग-अलग ववभागं के वलए वकया जाता है- जैस-े 
िय, वविय, कमथिािी, उ्पादन आवद के वलए वकया गया वनयोजन। इससे वववशि या विया्मक 
वनयोजन भी कहते ह।ं यह वव्ततृ योजना उॖे् यं के अनसुाि तैयाि की जाता ह।ै 

9. उ्च ्तरीय नीसत- इस रकाि की नीवत मं रशासन वािा बनाई गयी योजनाऐ ंशावमल होती ह।ं इनमं पिूी 
सं््ा के वलये नीवतयं, उॖे् यं एवं बाजाि का ्पि उ्लेख होता ह।ै 

10. म्य ्तरीय नीसत- इस रकाि की नीवत ववभागीय रब्धकं वािा बनायी जाती ह।ै इन नीवतयं का उॖे् य 
ववभागीय उॖे् यं को पणूथ किना होता ह।ै 

11. सन्न ्तरीय नीसतयाँ- पयथवषेकं/वनिीषकं वािा बनाई गयी नीवतयं को वन्न् तिीय या अ्पकालीन 
नीवतयाँ कहते ह।ं ये नीवतयाँ वा्तव मं कायथकािी योजनायं होती ह।ं 

12. ् ्ायी नीसत- ््ायी नीवतयं का ता्पयथ उन नीवतयं से होता ह,ै वजनका बाि-बाि रयोग अ्ाथत दोहिाव 
वकया जाता ह।ै 

13. अ््ाई नीसत- इस रकाि की नीवतयाँ वक्हं वववशि उॖे्  यं को धयान मं िख कि बनायी जाती ह।ं 
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12.8.3 नीसत की सिशेषताऐ ं 

एक अ्छी नीवत की ववषेशताऐ ं ्या हो? इस स्ब्ध मं रायः वववानं, वव् लेषकं एवं रशासकं मं मतभेद 
ृविगत होते ह।ं इन मतभेदं को कम से कम किने हते ु वन्नवलवखत ववशेषताू ंका ियन वकया जा सकता है। 
इ्ह ं िमशः समझने का रयास किं- 

1. नीवत ्पि, सिल त्ा सगु्य होनी िावहये।  
2. नीवत सं््ा के उॖे् यं के अनॳुप होनी िावहये।  
3. ्यावहारिक ॳप से ववभागं की सहमवत होनी िावहये।  
4. नीवत लोिदाि, परिवतथनीय एवं समयानकूुल होनी िावहये।  
5. स्भाववत पयाथविणीय कािकं  के अनॳुप एवं पयाथि होनी िावहये।  
6. त्यं एवं आधािं के वव् लेषण  पि आधारित होनी िावहये।   
7. सु् यवव््त, ससंुगवठत त्ा वव्ततृ कायथवववध होनी िावहये।  
8. आव्थक ॳप से सिकािी वनयमं त्ा जनवहत के अनकूुल होनी िावहये।  
9. वतथमान एवं भावी वनणथयं से सामज्य होने के अनॳुप होनी िावहये, त्ा     
10. स्पणूथ कायथ-षेर के  त् वं  की  सीमाू ंको ्पि किने यो्य होनी िावहये।  

ञात्य हो वक नीवत की उपिोि ववशेषताू ंके सा्-सा् वनवित ॳप से समाया्ति पि नीवत के अ्छे औि बिेु 
रभावं का मू्यांकन वकया जाना िावहये वजससे महतम लाभ हतेु नकािा्मक रभावं को दिू किने के वलये 
समायनसुाि आव्यक संशोधन; वजससे नीवत की उपयोवगता- संगठन, जनता एवं कमथिारियं के वहतं को पणूथता 
रदान कि सके। अ्ययन को पणूथतः रदान किते हुए नीवतयं के दो रमुख ्वॳप, य्ा-दीघथकालीन औि 
अ्पकालीन के म्य अ्तिं को वव् लषेण  किने का रयास किं- 

 दीघथकालीन नीसतयाँ                                     अ्पकालीन नीसतयां 
कायथकाल ल्बी अववध का होता ह।ै नीवतयं का कायथकाल कम अववध का होता ह।ै 
नीवतयं मं ल्यं  की रकृवत बडी होती ह।ै  इन नीवतयं म ं अपेषाकृत छोटे ल् य वलए  

जाते  ह।ं  
इन नीवतयं के विया्यवयन मं लागत अवधक 
आती है 

इन नीवतयं को वियाव्वत किने मं लागत कम 
आती ह।ै 

दीघथकालीन नीवतयं की िणनीवत का षेर ्यापक 
होता ह।ै 

अ्पकालीन नीवतयं की िणनीवत का षेर 
सीवमत होता ह।ै             

सु् यवव््त नीवतयं के वनमाथण से रशासन को शीर वनणथय लेने मं सवुवधा होती ह।ै एक बाि संगठन के उॖे् य 
वनधाथरित हो जाने के प् िात योजना का वनमाथण वकया जाता ह।ै इससे समय औि रय्नं की बित होती ह ैत्ा 
कमथिारियं का पणूथ सहयोग राि होता ह।ै उ्ि रब्ध, नीवत के आधाि पि अपने अधीन््ं के मामलं के 
स्ब्ध मं अपने अवधकािं का भािापथण किते ह।ं इस रकाि सु् यवव््त नीवत के आधाि पि अधीन्् अपन े
कतथ्यं का वन्पादन रभावपणूथ ढंग से कुशलतापवूथक किते  ह।ं  
नीवतयं की सहायता से कमथिारियं की वियाू ंपि वनय्रण िखा जाता ह,ै ्यंवक नीवतयं मं संगठन के उॖे् यं 
को राि किने के वलये कमथिारियं की वियाऐ ंवनदवेशत होती ह।ं इ्हं नीवतयं की सहायता से रशासन संगठन की 
वववभ्न ववभागीय वियाू ंमं सम्वय ््ावपत किता ह,ै वजससे संगठन की ववववध वियाू ंमं समॳपता आ 
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जाती ह।ै व्ततुः सु् यवव््त, संसगवठत एवं सरुबव्धत नीवतयं से रम औि रब्ध के स्ब्ध मधिु िहते ह,ं 

वजससे ्व्् एवं दीघथकालीन स्ब्धं की ््ापना होती ह।ै वजसका र्यष लाभ जनता को कायथ वन्पादन एवं 
पिदवशथता के ॳप के राि होता ह।ै 

12.9 सनणथयन 

र्येक रशासवनक संगठन मं कायथ वदवसं के राि्भ स ेलेकि अ्त तक वनि्ति वकसी न वकसी रकाि के वनणथय 
लेने पडते ह।ं साधािणतः वनणथयन से ता्पयथ वकसी कायथ के वलए ्या किं, कैसे किं, ्या न किं के बीि अव्तम 
वनणथय लेने से होता ह।ै िूँवक संगठन मं वनणथय लेना रशासन का कायथ ह,ै इसवलये रशासवनक विया को वनणथय लेने 
की रविया भी कहा जाता ह।ै वकसी भी सम्या का समाधान किने के वलये रशासक के स्मखु वववभ्न ववक्प 
होते ह।ं  
इन वववभ्न ववक्पं मं पवूथ वनधाथरित उॖे्  यं की रावि हते ुसवोतम ववक्प का ियन किना ही वनणथयन के नाम स े
स्बोवधत वकया जाता ह।ै इस रकाि रशासवनक संगठन मं वनणथयन िि रवावहत के समान ह।ै रशासक वािा 
स्पावदत कोई भी कायथ वनणथयन पि ही आधारित होते ह।ं व्ततुः वनणथयन की रविया मं रब्धक वािा िमशः 
सम्या की पहिान, वव् लषेण, ववक्पं का ियन औि अंततः सवोतम ववक्प का मू् यांकन किना होता ह।ै 

12.9.1 सनणथयन की पररभाषा 

वनणथयन को वववानं ने अपने-अपने ृविककोण से परिभावषत वकया है, वक्त ुृविकोणं मं वववववधता के बाद भी 
रविया एक ही ह।ै वनणथयन की वववभ्न परिभाषाू ंको आ्मसात किने का पयाथस किं-  
• पीटि एफ0 ड्कि के अनसुाि, ‘‘रशासन की र्येक विया वनणथय पि आधारित होती ह।ै’’   
• जाजथ आि0 टैिी के अनसुाि, ‘‘वनणथय लेना वकसी कसौटी पि आधारित दो या दो स ेअवधक स्भाववत 

ववक्पं मं से वकसी एक का ियन ह।ै’’   
• अने्ट डेल के अनसुाि, ‘‘रशासकीय वनणथय वे वनणथय होते हं, जो सदवै सही रशासकीय वियाू ंजैसे- 

वनयोजन, संगठन कमथिारियं की भती, वनदशेन, वनयंरण, नवरवतथन औि रवतवनवध्व मं से वकसी एक के 
दौिान वलए जाते ह।ं   

• कु्टज एवं ‘ू’ डोनेल के अनसुाि, ‘‘वनणथयन एक विया को किने के वववभ्न ववक्पं मं से वकसी एक 
का वा्तववक ियन ह।ै यह वनयोजन की आ्मा है।’’     

• डी0 ई0 मैकफिलैड के अनसुाि, ‘‘वनणथय लेना िनुने की एक विया ह,ै वजसके वािा रशासक एक दी हुई 
परिव््वतक मं ्या वकया जाना िावहये? इस स्ब्ध मं वन् कषथ पि पहुिँता ह।ै  वनणथय वकसी ्यवहाि 
का रवतवनवध्व किता ह,ै वजसका ियन अनेक स्भव ववक्पं मं से वकया जाता ह।ै’’   

• आि0 एस0 डावि के अनसुाि, ‘‘वनणथय लेना एक ऐसा ियन ह ैवक जो वक दो या दो से अवधक स्भाववत 
ववक्पं मं से वकसी एक ्यवहाि के ववक्प पि आधारित होता ह।ै तय किने से आशय काट दनेा 
अ्वा ्यावहारिक ॳप मं वकसी वन्कषथ पि आना ह।ै’’    

• जी0 एल0 एस0 शेकल के अनसुाि, ‘‘वनणथय लेना ििना्मक मानवसक विया का वह के्ि-वब्द ुहोता 
ह,ै जहा ँ ञान, वविाि, भावना त्ा क्पना कायथपवूतथ के वलये संयिु वकए जाते ह।ं’’    
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उपयुथि परिभाषाू ंके वव् लेषणा् मक अ्ययन के आधाि पि कहा जा सकता है वक वनणथयन एक ऐसी रविया 
ह,ै वजसमं रशासक वगथ वववभ्न वैकव्पक वववधयं मं से सवथरेठ वववध का ियन किता ह।ै अंततः उपिोि 
परिभाषाू ं के आधाि पि यह कहा जा सकता ह ै वक वनणथयन रशासवनक सफलता के वलए अवत आव्यक 
रविया ह।ै  

12.9.2 सनणथयन की सिशेषताऐ ं 

वनणथयन की कुछ मह्वपणूथ ववशेषताू ंको सवूिबॗ कि समझने का रयास किं- 
1. तकथ  पणूथ वविाि-ववमशथ के प् िात ही वनणथयन रविया स्प्न की जाती ह।ै 
2. वनणथयन, अनेक ववक्पं मं से सवोतम ववक्प ियन की रविया ह।ै 
3. वनणथयन एक रशासकीय रविया ह ैइसवलए इसमं रशासक का पणूथ ञान, वववेक व अनमुान आवद का 

सव्मरण  होना िावहए। 
4. वनणथयन रविया सु् यवव््त राि्भ का र्म सोपन वनयोजन से राि्भ होती ह।ै 
5. वनणथयन की रकृवत धना्मक व ऋणा्मक दोनं ही रकाि की हो सकती ह।ै 
6. वनणथयन कला औि ववञान दोनं है। अतः यह साधन ह,ै सा्य नहं। 
7. वनणथयन का मू् यांकन वकया जा सकता ह।ै 
8. वनणथयन मं समय काल औि परिव््वतयं का ववषेश मह्व होता ह।ै 

उपिोि ववशेषताू ंके आधाि पि कहा जा सकता ह ै वक वनणथय रविया के अ्तगथत पवूथ-वनधाथरित उॖे् यं की 
रावि के वलये अनेक ववक्पं मं से वकसी एक ववक्प को िनुने का कायथ वकया जाता ह।ै  

12.9.3 सनणथयन की रकृसत  

व्ततुः वनणथय रायः वकसी नीवत, वनयम, आदशे, वनदशे या वनयंरण के ॳप मं होता ह।ै वनणथयन की रकृवत के 
स्ब्ध मं वन्नवलवखत बातं ववशेष ॳप से उ्लेखनीय हं। इ्ह ं वब्दवुाि वव् लेवषत कि आ्मसात ्किने का 
रयास किं- 

1. एक ग्या्मक रसरया- र्येक रशासकीय घटना वकसी न वकसी ॳप मं वनणथयन को रभाववत किती 
ह।ै यवद पवूथ मं कोई सम्या उदय होती ह,ै तो वतथमान मं उस सम्या के समाधान के वलये वैकव्पक 
वववधयं पि वविाि कि सवोतम वववध का ियन वकया जाता ह ै त्ा आगे आने वाल े समय मं उस 
सवोतम वववध की सहायता से वनणथय लाया जाता ह।ै इसवलये कहा जा सकता ह ैवक वनणथयन एक वनता्त 
ग्यातमक रविया ह।ै 

2. एक आधार ूप- वनणयथ लेने के प् िात वनणथयकताथ को आधाि राि हो जाता ह ैऔि उसे अपने वनणथय 
के आधािं के अनुसाि ही सम्त वनयोजन कायथ स्प्न किने पडते ह ंत्ा सम्त रशासवनक वियाऐ ं
भी इ्हं वनणथय ॳपी आधािं के अनॳुप ही स्प्न की जाती ह।ै 

3. मू्यांकन एिं पुनथमू्यांकन- वनणथयन की रविया मं वलये गये वनणथयं का मू्यांकन एवं पनुथमू् यांकन 
किना वनता्त आव्यक ह,ै ्यंवक वनणथय के परिणाम का मू्यांकन किके अपेवषत परिणामं से उसकी 
तलुना की जाती ह ैऔि वनणथयं की सा्कथ ता का पता लगा कि पनुथमू् यांकन वकया जा सकता ह।ै 
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4. नये उप-सनणथयं की उ्पसत- अनेक वनणथय इस रकाि के होते हं, वजनके कािण कभी-कभी अनेक उप-

वनणथय लेने पडते ह।ं अ्वा पहले वलये गये वनणथयं की कवमयं को दिू किने के वलये नये उप-वनणथय लेने 
पडते ह।ं व्ततुः यह रशासक की यो्यता पि वनभथि  होता ह।ै 

5. तकथ संगत रसरया- वनणथयन की रविया एक तकथ संगत रविया ह,ै वजसके अ्तगथत वनणथयकताथ को 
तकथ पणूथ वववध से वववभ्न उपल्ध ववक्पं मं से सवोतम ववक्प का अव्तम ियन किना होता ह।ै 
िूँवक यह पिूी रविया पवूथ वनधाथरित उॖे् यं को पणूथ किने हते ुस्पावदत होती है। अतः यह तकथ  संगत 
रविया होती ह।ै 

12.9.4 सनणथयन के ् िूप   

वनणथयन रशासक की एक सु् यवव््त, संगवठत त्ा िमबॗ रविया ह।ै वनणथयन रकृवत का स्प्न वव् लषेण 
यह इवंगत किता ह ैवक एक कुशल रशासक समय, काल, परिव््वत के अनसुाि वववभ्न रकाि के वनणथय लेता ह।ै 
लोक रशासक के वववभ्न वववानं ने वनणथय के रकािं का वगीकिण वभ्न-वभ्न रकाि से वकया ह।ै  

1. आि्यक सनणथय- रशासन की दवैनक वियाू ंके स्ब्ध मं वलये गये वनणथयं को आव्यक वनणथय 
के वगथ मं िखा जाता ह।ै आव्यक वनणथयं के अ्तगथत ववत, सेवीवगीय आवद से स्बव्धत मह्वपणूथ 
कायं के स्ब्ध मं वलये गये वनणथयं को सव्मवलत वकया जाता है। इस वगथ के वनणथय रायः उ्ि 
रशासकं के वािा वलये जाते ह।ं संगठन की सफलता से र्यष तौि इस रकाि के वनणथय स्बॗ होते ह।ं 

2. अ्पअिसध के सनणथय- इस रकाि के वनणथयं को वियाशील वनणथयं के ॳप मं भी जाना जाता ह।ै इस 
रकाि के वनणथयं के वलये अपषेाकृत कम यो्यता त्ा तकथ शावि की आव्यकता होती ह,ै ्यंवक ऐस े
वनणथय संगठन की सामा्य रकृवत के स्ब्ध मं बाि-बाि वलये जाते ह ंत्ा कभी-कभी इनमं अवतशीर 
परिवतथन भी किने पडते ह।ै 

3. अ्तर-सिभागीय सनणथय- ऐसे वनणथय जो वववभ्न ववभागं से स्बव्धत होते हं, उ्ह ंअ्ति-ववभागीय 
वनणथयं के ॳप मा्यता दी जाती ह।ै ऐसे वनणथय सभी ववभागं के ववभागा्यषं के वािा सवथस्मवत से 
वलये जाते ह।ं इस रकाि के वनणथयं की सहायता से ही रशासन की सम्त वियायं पवूथ-वनयोवजत ढंग से 
पणूथ की जाती ह।ं 

4. एकल सिभागीय सनणथय- ऐसे वनणथय जो ववभागीय रभारियं के वािा अपने ववभागं के कायथ वन्पादन मं 
सधुाि लाने के स्ब्ध मं वलये जाते ह,ं उ्ह ंएकल ववभागीय वनणथय कहते ह।ं 

5. ्यसिगत सनणथय- संगठन के वकसी पदावधकािी वािा अपने कायथ दावय्व के स्ब्ध मं वलये गये वनणथय 
्यविगत वनणथय के ॳप मं जाने जाते हं। इस रकाि के वनणथय सं््ा के ऊपि, ववभाग के ऊपि त्ा आम 
जनं के वलये बा्यकािी नहं होते ह।ं 

रायः रशासवनक संगठन मं वनणथय लेना रशासक का मु्य कायथ होता ह।ै यवद रशासक के कायं मं से वनणथय लेने 
का कायथ ववि् त कि वदया जाये, तो वन् िय ही रशासन की रविया वनजीव हो जायेगी। वा्तव मं जो ्यवि 
वनणथय लेता ह ैवही ्यवि उ् ति दायी रशासक कहलाता ह।ै  
वतथमान रशासवनक परिवेश मं रशासन को र्येक मं वनणथय लेने पडते ह।ं वा्तव मं दखेा जाये तो रशासक का 
रमखु कायथ रशासकीय कायं के स्ब्ध मं वनणयथ लेना ही ह।ै वववभ्न वववानं के अनसुाि वववभ्न वनणथयं के 
आधाि पि ही रशासकीय कायं का ढाँिा वनवमथत होता ह।ै  
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वा्तव मं जो रशासक सु् यवव््त, तकथ संगत ्यव््ापूणथ वनणथय लेने मं सफल होता ह।ै उसकी यो्यता का 
गणुगान सवथर होता ह।ै इस रकाि यह आव्यक ह ैवक यह समझ वलया जाये वक वनणथय लेना एक सवथ ्वीकायथ 
रविया ह।ै  

12.9.5 सनणथयन के चरण  

वववानं वािा रविया के पाँि ििणं को बताया ह।ै इ्ह ंसमझने का रयास किं- 
1. सम्या का सनधाथरण- वनणथयन रविया का र्म ििण, सम्या का वनधाथिण वकये वबना उसका उवित 

समाधान स्भव नहं ह।ै वनणथयन की रविया का राि्भ वकसी सम्या या अवसि के र्यष ञान त्ा 
उसके स्ब्ध मं वनणथय लेने की आव्यकता से होता ह।ै 

2. सम्या का सि् लेषण- रशासक वािा जब सम्या की पहिान कि ली जाती ह ैत्ा उसके ्वॳप को 
आ्मसात ्कि वलया जाता ह,ै तब सम्या के वव् लषेण का ििण राि्भ होता ह।ै इस ििण मं रशासक 
को उन उॖे् यं का वनधाथरिण किना होता है, वज्ह ंवह सम्या के समाधान वािा राि किने की इ्छा 
िखता ह।ै 

3. सिक्पं की ््ापना- वनणथयन के ततृीय ििण मं  रशासक उन ववक्पं की खोज किता ह,ै जो वक 
सम्या के समाधान मह्वपणूथ भवूमका अदा किता ह।ै 

4. सिक्पं का मू्यांकन- ववक्पं का मह्व इस बात मं वनवहत ह ैवक उनसे वकस सीमा तक वांवछत 
सम्या का हल राि हो सकता ह।ै इस ििण मं वनणथयकताथ ववक्पं के रभावं का पवूाथनमुान लगाता ह ै
औि उसके परिणामं का मू्यांकन किने का रयास किता ह।ै 

5. अस्तम सिक्प का चयन- रशासकं को वनणथय लेते समय यह दखेना पडता ह ै वक संगठना्मक 
परिव््वतयं त्ा सीमाू ं की ृवि से कौन सा ववक्प सवोतम त्ा अव्तम होगा, जो ववक्प 
वनधाथरित सम्या का सु् यवव््त हल रदान कि सके। कम जोवखमपूणथ हो, वमत्ययी हो, समयानकूुल 
हो, ्यावहारिक हो, वही ववक्प ही अव्तम होता ह।ै 

अ् यास र् न-  
1. वकस वववान के अनसुाि,  नेतृ् व ्यवि का वह ्यावहारिक गणु ह,ै वजसके वािा वह अ्य ्यवियं  को 

रभाववत व संगवठत किके अभवि कायथ किाने मं सफल हो जाता ह।ै  
क. की् डेववस  ख. बिनाई  ग. टैिी  घ. टेलि 

2. नेतृ् व की वकतनी शैवलयं ह?ं 

क. िाि  ख. पाँि  ग. तीन  घ. दो  
3. नेतृ् व की वकस शैली का भाव नकािा्मक होता ह?ै 

क. रब्धकीय  ख. सहभावगता ग. ह्तषेप िवहत  घ. एक तंरीय 

4. नेतृ् व, रब्ध का कौन सा भाग ह?ै 

क. बा्य ख. आ्तरिक   ग. म्य  घ. उ्ि्तिीय 

5. वकस वववान के अनसुाि नीवतयाँ एक पवूथ वनधाथरित मागथ होती ह?ं 

क. डेल रोडि ख. वफवल्पो ग. टेलि        घ. मेयो 
6. वजन नीवतयं मं ल्यं की रकृवत बडी होती ह,ै वे वकस रकाि की नीवत होती ह?ै 



लोक रशासन के ससॗा् त                                                                                    BAPA(N)- 101  

उतराख्ड मु् त  सि् िसियालय                                                                                            152 

क. दीघथ कालीन    ख. लघकुालीन      ग. म्य कालीन      घ. समसामवजक 

7. वजन नीवतयं के विया्वयन मं लागत कम आती ह ैत्ा वजनका षेर सीवमत होता है, वे वकस रकाि की 
नीवतयाँ होती ह?ं 

क. दीघथ कालीन    ख. लघकुालीन    ग. म्यकालीन        घ. समसामवयक 

12.10 सारांश 

लोक सेवा के षेर मं सबसे मह्वपणूथ कायथ वकसी समहू, संगठन या सं््ा के समिूे कायथ को वांवछत उॖे् यं की 
ूि संिावलत औि वनदवेशत किने के वलए नेतृ् व रदान किना ह।ै सिकािी तंर के अ् तगथत संगठनं के फैलाव, 

वदनं वदन बढ़ती सं्या के कािण नेतृ् व औि भी अवधक मह्वपणूथ हो गया ह।ै नेतृ् व का ता्पयथ रब्धकं के उस 
्यावहारिक गणु से ह,ै वजसके वािा वे अपने अधीन््ं को रभाववत किके उनके वव् वास को जीतने का रयास 
किते ह।ं उनका ्वावभमान जारत किते हं, उनका सहयोग राि किते ह ंत्ा अपने अधीन्् समदुाय को संगवठत 
किके पवूथ वनधाथरित उॖे् यं के रवत उनका मागथ-दशथन किते हं। 
नीवतयाँ एक रकाि का वव्ततृ ववविण होती ह,ं जो वक रशासवनक संगठन के पवूथ-वनधाथरित ल्यं को राि किने 
के वलये संगठन के वनणथयं के वलये मागथदशथन किने का कायथ किती ह।ं यह ्पि किती ह ं वक वकसी वववशि 
परिव््वत मं संगठन के सद्य वकस रकाि ्यवहाि किंगे त्ा वनणथय लंगे। 
र्येक रशासवनक संगठन मं कायथ वदवसं के राि्भ स ेलेकि अ्त तक वनि्ति वकसी न वकसी रकाि के वनणथय 
लेने पडते ह।ं साधािणतः वनणथयन से ता्पयथ वकसी कायथ के वलए ्या किं, कैसे किं, ्या न किं के बीि अव्तम 
वनणथय लेने से होता ह।ै िूँवक संगठन मं वनणथय लेना रशासन का कायथ ह,ै इसवलये रशासवनक विया को वनणथय लेने 
की रविया भी कहा जाता ह।ै वकसी भी सम्या का समाधान किने के वलये रशासक के स्मखु वववभ्न ववक्प 
होते ह।ं 

12.11 श्दािली 

अवधकाि- आदशे दनेे की शवि त्ा यह वनवित कि लेना वक इन आदशें का पालन वकया जा िहा ह।ै 
रशासन- वनयमं त्ा काननूं के अ्तगथत रकायं  को सवुनवित किने वाली सं््ा। 
रबंध की सावथभौवमकता- रब्ध ववञान के मलू अ्वा रमखु त्व, वसॗा् त, अवधािणाऐ ं सभी रकाि की 
परिव््वतयं मं सभी ््ानं पि लाग ूहोती ह,ं ्यवहाि मं उनका रयोग सां्कृवतक अ्तिं, स्भावनाू ंअ्वा 
परिव््वतयं के अनसुाि वकया जाता ह।ै 
नेतृ् व- समहू के ल्यं की रावि के वलए ्यवियं को रभाववत किने की रविया की कला। 
वनणथयन- वकसी कायथ को किन ेके वववभ्न ववक्पं मं से सवथरेठ ववक्प का ियन या वकसी कायथ के वन्पादन के 
वलए वववेकपणूथ ियन। 
वनयंरण- अधीन््ं के कायं का मापन त्ा सधुाि, वजससे यह आ् व् त हो सके वक कायथ वनयोजन के अनसुाि 
वकया गया ह।ै  
संक्पना्मक कुशलता- संगठन की सम्त गवतवववधयं व वहतं को समझने त्ा संयोवजत किने मं रब्धक की 
यो्यता। 
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12.12 अ्यास र् नं  के उ् तर    

1. ख, 2. ग, 3. घ, 4. ख,    5. क,      6. क,    7. ख 
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3. Luthans, Fred, Mangement in the Public Service: McGraw Hill Book Company 

Inc: New York, 1954. 

4. Nigo, Felix A and Nigro Lloyd G. Modem Public Administration: Happer and Row 

Publishers: New York, 1973. 
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12.15 सनब् धा् मक र् न  

1. वकसी ्यवि मं नेतृ् व के गणु ज्मजात होते हं या वफि इ्ह ंअवजथत वकया जा सकता है?  अपना पष 
र्ततु किं।  

2. नेतृ् व स्ब्धी वववभ्न अवधािणाू ंको समझाइये।  
3. नेतृ् व की वववभ्न विया्मक शैवलयं का वणथन किते हुए, उनके गणु त्ा दोषं को िमबॗ किं।    
4. नीवतयं को वगीकृत किते हुए लघकुालीन नीवत त्ा दीघथकालीन नीवतयं को समझाइये।  
5. रशासकीय संगठनं  के वलये वनणथयं के मह्व का समझाते हुए इसकी सु् यवव््त रविया के वववभ्न 

ििणं को समझाइये। 



लोक रशासन के ससॗा् त                                                                                    BAPA(N)- 101 

उतराख्ड मु् त  सि् िसियालय                                                                                            154 

इकाई- 13 सनयोजन, नीसत आयोग और रा्रीय सिकास पररषद 

इकाई की संरचना 
13.0 र्तावना 
13.1 उॖे् य 

13.2 वनयोजन  

 13.2.1 वनयोजन के उॖे् य 

 13.2.2 भाित मं वनयोजन की आव्यकता 
 13.2.3 वनयोजन के रकाि 
 13.2.4 वनयोजन की रविया 
13.3 नीवत आयोग 

13.3.1 नीवत आयोग की संििना या गठन  
13.3.2 नीवत आयोग के उॖे्  य  
13.3.3 नीवत आयोग के कायथ  
13.3.4 नीवत आयोग औि योजना आयोग मं अंति  

13.4 िा्रीय ववकास परिषद 

 13.4.1 िा्रीय ववकास परिषद उॖे् य 

 13.4.2 िा्रीय ववकास परिषद की ििना 
 13.4.3 िा्रीय ववकास परिषद के कायथ 
 13.4.4 मू् याकंन 

13.ट सािांश 

13.ठ श्दावली 
13.7 अ्यास र् नं  के उ् ति   
13.8 स् दभथ र्् सिूी  
13.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
13.10 वनब् धा् मक र् न  

13.0 र्तािना 

वनयोजन वह रविया ह ैजो दिूदवशथता, वविाि-ववमशथ त्ा उपल्ध संसाधनं के ्यवव््त उपयोग पि आधारित 
ह ैत्ा िा्रीय उ्पादन, िोजगाि एवं लोगं के सामावजक क्याण की पवूथ तैयािी किता ह।ै ्वाधीनता के बाद 
भाित मं आव्थक ववकास के वलये आव्थक वनयोजन की अवधािणा को ्वीकाि वकया गया। भाित मं वनयोजन 
रविया म ंयोजना आयोग की के्िीय भवूमका ह।ै योजना आयोग सामा्य ॳप से आि्भ हुआ ्ा पि्त ुकुछ ही 
समय मं उसने एक ववशाल संगठन का ॳप धािण कि वलया।  
योजना आयोग मं के्ि सिकाि के सीधे ह्तषेप के कािण इसे कई बाि आलोिनाू ंका सामना भी किना पडा 
ह।ै योजना आयोग ने संववधान की अ्य ्यव््ाू ंजैस-े ववत आयोग, संघवाद त्ा रजातंर को काफी हद तक 
रभाववत वकया गया।  
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वनयोजन रविया को अवधक लोकतांवरक त्ा पािदशी बनाने के उॖे् य से िा्रीय ववकास परिषद का गठन वकया 
गया। इसके मा्यम से वनयोजन रविया मं िा्यं की भवूमका को बढ़ाने का रयास वकया गया। वनयोजन के इन 
सभी पहलुू  ंके बािे मं इस इकाई मं हम वव्ताि से ििाथ किंगे।   

13.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
• वनयोजन के अ्थ एवं उॖे् यं को ्पि किते हुए वववभ्न रकाि के वनयोजनं के स् ब् ध  मं जान पायंगे। 
• भाित मं वनयोजन की रविया का उ्लेख किते हुए इस रविया मं के्िीय भवूमका वनभाने वाले योजना 

आयोग के संगठन त्ा कायं  के स् ब् ध  का वव्ताि पवूथक जान पायंगे।  
• िा्रीय ववकास परिषद की ििना एवं कायं के स् ब् ध  मं जान पायंगे।  
• भाित मं वनयोजन रविया के स् ब् ध  मं जान पायंगे।  

13.2 सनयोजन 

वनयोजन का अ्थ ह ै‘पवूथ ृवि’ अ्ाथत आगे ्या-् या कायथ वकये जाने ह ं(फेयोल)। वनयोजन साधनं के संगठन की 
एक वववध ह,ै वजसके मा्यम से साधनं का अवधकतम लाभरद उपयोग वनवित सामावजक उॖे् यं की पवूतथ हते ु
वकया जाता ह।ै डी0 आि0 गाडवगल के अनसुाि ‘‘आव्थक ववकास के वलये वनयोजन से यह ता्पयथ ह ै वक 
वनयोजन रावधकािी वािा आव्थक गवतवववधयं की वाृय वनदशेन अ्वा वनयमन किना जो वक अवधकति मामलं 
मं सिकाि या िा्र के ॳप मं विव्हत वकये जाते हं।’’    
योजना आयोग ने अपने रपर मं दशाथया ्ा, वक वनयोजन स्पणूथ नीवत-वनमाथण किने के वलए ्पि ॳप से 
परिभावषत उॖे् यं की ्यव््ा ह।ै यह परिभावषत ल्यं की रावि के वलए िणनीवत के वनमाथण के ॳप मं भी दखेी 
जा सकती ह।ै वनयोजन वनवित ही साधन एवं सा्य के एक सफल संयोजन का रयास ह।ै 

13.2.1 सनयोजन के उॖे्य 

वनयोजन के  मु् यतः तीन के उॖे् य होते ह-ं  
1. आस थ्क उॖे्य- वनयोजन का आव्थक उॖे् य अवधकतम उ्पादन, पणूथ िोजगाि, वनयोजन मं िा्रीय 

आय का समान ववतिण त्ा अववकवसत षेरं का ववकास ह।ै िा्र के सम्त नागरिकं को 
जीववकोपाजथन के समान अवसि रदान किके असमानता को दिू किना त्ा जीवन ्ति को उ्ि किने 
के वलये उ्पादन के सम्त षेरं- कृवष, उयोग, खवनज आवद मं बढ़ोतिी किना ह।ै  
इसके अवतरि् त वनयोजन के उॖे् यं मं सव्मवलत है- आव्थक ववकास को बढ़ावा दनेा, सामावजक ्याय, 

पणूथ िोजगाि की रावि, गिीबी वनवािण एवं िोजगाि अवसिं का सजृन, आ्म वनभथिता की रावि, वनवेश 
एवं पूँजी वनमाथण को बढ़ावा, आम ववतिण एवं षेरीय ववषमता दिू किना, मानव संसाधन त्ा 
वै् वीकिण के दौि मं गिीबं को सिुषा रदान किना, तीर आव्थक ववकास के सा् समावेशी ववकास की 
संक्पना।  

2. सामासजक उॖे्य- वनयोजन का सामावजक उॖे् य एक ववकवसत एवं समता मलूक वगथ-ववहीन समाज 
की ््ापना किना ह।ै 
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3. राजनीसतक उॖे्य- वनयोजन का एक मह्वपूणथ उॖे् य देश मं िाजनीवतक व््िता बनाये िखना ह ैजो 
वक एक सशि अ्थ्यव््ा त्ा ववकवसत समाज वािा स्भव ह।ै  

13.2.2 भारत मं सनयोजन की आि्यकता 

आव्थक वनयोजन आधवुनक काल की नवीन रववृत ह ैजोवक मु् यतः समाजवादी वविािधािा वािा पोवषत िा्रं 
की पहिान िही ह।ै 19वं शता्दी मं पूँजीवाद, ्यविवाद व ्यविगत ्वतंरता त्ा उ्मिु ्यापाि नीवत का 
बोलबाला िहा। पि ॳसी िाव्त, वव् व्यापी आव्थक म्दी, दो भीषण महायुॗ ं, तकनीकी रगवत, नवजात 
सामावजक-आव्थक सम्याू,ं आवद के कािण िा्रं एवं अ्थशावरयं ने आव्थक वनयोजन के अ्थ को समझा 
औि वनयोवजत अ्थ्यव््ा अपनाने पि जोि वदया। 
भाित मं कई कािणं से आव्थक वनयोजन की आव्यकता  महससू की गई। वनधथनता, ववभाजन से उ्प्न 
अस्तलुन त्ा अ्य सम्याऐ,ं बेिोजगािी, औयोगीकिण की आव्यकता, सामावजक एवं आव्थक ववषमताऐ ं
इ्यावद।   
भाित काफी वपछडा औि आव्थक ॳप से कमजोि िा्र ्ा त्ा वनयोवजत ववकास ही एकमार आशा की वकिण 
्ी जो वक वमवरत अ्थ्यव््ा के सा् ताल-मेल बैठाकि गाँवं तक ववकास एवं आ्मवव् वास को पहुिँा सकने 
मं सम्थ ्ी।  

13.2.3 सनयोजन के रकार 

वनयोजन के अनेक रकाि ह-ं  
1. परररे्या्मक सनयोजन- परिरे्या्मक वनयोजन से हमािा ता्पयथ एक दीघथकावलक वनयेाजन से होता 

ह।ै उदाहिण के वलए 1ट, 20 या 2ट वषथ तक के वलए वनयोजन, पि इसका यह अ्थ नहं  होता ह ैवक पिेू 
काल के वलये एक ही वनयोजन हो। अवभवव्यास(Orientation) के आधाि पि वनयोजन या तो 
वनदशेा्मक या वफि आदशेा्मक होते ह।ं समाजवादी दशें मं वनयोजन आदशेा्मक होता है, वजसमं वक 
रावधकािी यह वनणथय लेता ह ै वक वकस षेर मं वकतनी िावश का वनवेश वकया जायेगा त्ा उ्पादं का 
मू् य, मारा एवं रकाि ्या होना िावहए? इस रकाि के वनयोजन मं उपभोिा की स्रभतुा ्यनू होती ह ै
औि व्तुू  ं का सीवमत ववतिण वकया जाता ह।ै वहं दसूिी तिफ वनदशेा्मक वनयोजन की रकृवत 
लिीली होती ह।ै वनदशेा्मक वनयोजन वमवरत अ्थ्यव््ा की ववशेषता ह।ै जहाँ वनजी औि सावथजवनक 
षेर एक सा् अव्त्व मं होते हं, वहाँ िा्य वनजी षेर को हि एक रकाि की सवुवधाऐ ंउपल्ध किाता 
ह।ै पि्त ुआदवेशत नहं किता, विन ्उन षेरं को इवंगत किता ह,ै जहाँ यह वनयोजन को लाग ूकिने मं 
मदद कि सकता है। वनदेशा्मक वनयोजन ्वतंरता एवं वनयोजन की बीि पूणथ समझौता र्ततु किता है 
जो वक मु्  त बाजाि एवं वनयोवजत अ्थ्यव््ाू ंके गणुं को अंगीकाि कि लेती ह ैऔि अवगुणं का 
सफलतापवूथक परिवजथन कि दतेी ह।ै यह सवथर्म 1947 से 19ट0 के बीि ्ा्स मं लाग ूवकया गया ्ा। 

2. के्रीकृत अ्िा सिके्रीकृत- योजनाू ंके कायाथ्वयन के आधाि पि वनयोजन के्िीकृत अ्वा 
ववके्िीकृत होता ह।ै के्िीकृत वनयोजन के अ्तगथत दशे के स्पणूथ वनयोजन की रविया एक के्िीय 
रावधकिण के अ्तगथत होती ह।ै इस रकाि का वनयोजन राि्भ मं समाजवादी दशें, मु् य ॳप से 
सोववयत ॳस वािा रयोग मं लाया जाता ्ा, जब वे आदशेा्मक या ्यापक वनयोजन लाग ूकि िह ेहोते 
्े। वहं दसूिी ूि ववके्िीकृत वनयोजन जैसे वक वजला, ्लाक, गांव के ्ति पि योजना के विया्वयन 
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से स्बव्धत होता ह।ै जब वकसी अ्थ्यव््ा का वनयोजन ववशेष षेर या भाग तक सीवमत िहता ह ैतो 
इसे षेरीय वनयोजन कहते हं। षेरीय वनयोजन को हम आंवशक वनयोजन भी कहते हं। िा्रीय वनयोजन 
स्पणूथ अ्थ् यव््ा को एक समवि मानकि वनयोजन किता है, वजसका संिालन दशे मं वकसी के्िीय 
वनकाय वािा होता ह।ै िा्रीय वनयोजन को हम वव्ततृ वनयोजन कहते ह।ै 

3. संरचना्मक सनयोजन- संििना्मक वनयोजन आव्थक ववकास के सा्-सा् सामावजक ढ़ाँिे मं 
वांवछत परिवतथन को मह्व रदान किता ह।ै यह तलुना्मक ॳप से दीघथकावलक वनयोजन ह ैऔि सामा्य 
त्ा ववकासशील एवं समाजवादी दशे इनका अनकुिण किते ह।ं 

4. सरया्मक सनयोजन- विया्मक वनयोजन वह वनयोजन ह,ै जो समय ववशेष पि रिवलत त्ा 
अव्त्ववान सामावजक-आव्थक ढ़ाँि ेको बनाये िखने त्ा उसको मजबतूी दनेे को अपना ल्य मानता 
ह।ै सामा्यतया इसका स्ब्ध ववकवसत दशें से ह।ै 
योजना के रकाि के अ्तगथत कुछ अ्य रकाि भी ह।ं जैसे- लिीला औि गैि-लिीला वनयोजन, भौवतक 
त्ा ववतीय वनयोजन इ्यावद। 

भौवतक वनयोजन का स्ब्ध मानव शवि, मशीनं एवं क्िे माल के अनकूुलतम ववतिण एवं िाशवनंग से ह,ै जो 
दशे के उ्पादन मं ववृॗ किके ववकास रविया को गवत रदान कि सकती ह।ै ववतीय वनयोजन का स्ब्ध मिुा के 
ॳप मं संसाधनं की ्यव््ा एवं ववतिण से ह ैजो ववकास रविया हते ुवांवछत ह।ै  
लिीली वनयोजन रणाली वा्तव मं रावैवगक वनयोजन रणाली है, वजसमं कायथ-वववध को रावैवगक आव्थक 
परिव््वतयं के अनसुाि संशोवधत एवं परिमावजथत वकया जाता ह।ै गैि-लिीला वनयोजन एक व््ि वनयोजन 
रणाली ह,ै वजसमं पवूथ वनधाथरित ल्यं एवं कायथवववध मं परिवतथन नहं होता, िाह े व््वतयां अनकूुल  हं या 
रवतकूल। 

13.2.4 सनयोजन रसरया 

वनयोजन रविया काफी जवटल एवं समय लेने वाली होती ह।ै वजस ेपांि भागं मं बांटा जा सकता ह-ै 

1. र्म चरण- यह योजना अववध के राि्भ से लगभग तीन वषथ पवूथ राि्भ हो जाता है। इस ििण मं 
योजना आयोग वािा अ्थ्यव््ा की जानकािी राि किन ेके वलये कई सवेषण, अ्ययन एवं पिीषण 
स्ब्धी कायथ वकय ेजाते हं एवं वववभ्न मंरालयं व उनकी आव्यकताू ंका पवूाथनमुान लगाया जाता 
ह।ै इसके आधाि पि एक खाका तैयाि वकया जाता है, जो मंरीपरिषद के समष र्ततु वकया जाता ह।ै 
इसके बाद इसे िा्रीय ववकास परिषद को भेजा जाता ह।ै 

2. सितीय चरण- इस ििण म ंयोजना आयोग िा्रीय ववकास परिषद से राि वदशा-वनदशें के आधाि पि  
योजना का संशोधन औि उसे वव्ततृ ्वॳप रदान किते हुये राॳप तैयाि किता ह।ै 

3. तृतीय चरण- इस ििण म ंयोजना को िा्रीय ववकास परिषद की ्वीकृवत के बाद राॳप को सावथजवनक 
वविाि-ववमशथ हते ुआगे कि वदया जाता ह ैत्ा इसके अ्त मं इस राॳप पि पिामशथदारी सवमवत त्ा 
पिूी संसद वािा वविाि वकया जाता ह।ै 

4. चतु थ् चरण- इस ििण मं योजना आयोग के्ि सिकाि के वववभ्न मंरालयं औि िा्य सिकािं से 
उनकी योजनाू ं के बािे मं वव्ततृ वविाि-ववमशथ किता ह।ै सा् ही वनजी षेर के रमुख उयोगं के 
रवतवनवधयं के सा् भी वविाि-ववमशथ वकया जाता ह।ै इसके बाद योजना की ववशेषताऐ,ं मुॖ ,े 
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रा्वमकताऐ ं आवद िेखांवकत किते हुय े योजना आयोग एक रपर तैयाि किता ह,ै जो पहले िा्रीय 
ववकास परिषद त्ा बाद मं संसद के समष वविािा्थ र्ततु वकया जाता ह।ै 

5. पंचम चरण- इस रपर के आधाि पि योजना आयोग वािा योजना का अंवतम रवतवेदन तैयाि वकया 
जाता ह,ै वजसे के्िीय मंरालय एवं िा्य सिकािं को उनके वविाि जानने हते ु भेजा जाता ह।ै बाद मं 
िा्रीय ववकास परिषद से इसका अनमुोदन किाकि संसद वािा ्वीकृवत राि की जाती ह।ै 

इसके प् िात सगुम कायाथ्वयन त्ा संसाधनं के आवंटन हते ुइसे वावषथक आयोजनाू ंमं ववभ् त वकया जाता 
ह।ै योजना का कायाथ्वयन के्िीय मंरालयं एवं िा्य सिकािं वािा वकया जाता ह।ै  

13.3 नीसत आयोग (NITI Aayog)  

्वाधीनता के बाद हमािे दशे ने त्कालीन सोववयत संघ के समाजवादी शासन की संििना को अपनाया, वजसमं 
योजनाऐ ंबनाकि काम वकया जाता ्ा। पंिवषीय त्ा एकवषीय योजनाएँ काफी लंबे समय तक दशे मं िलती 
िहं। योजना आयोग ने वनयोजन इकाई के ॳप दशकं तक योजनाएँ बनाने के काम को अंजाम वदया। लेवकन के्ि 
मं सता परिवतथन होने के बाद 1 जनविी 201ट को योजना आयोग के ््ान पि के्िीय मंवरमंडल के एक संक्प 
पि नीवत आयोग का गठन वकया गया। इसमं सहकािी संघवाद की भावना को कंि मं िखते हुए अवधकतम शासन, 
्यनूतम सिकाि के ृविकोण की परिक्पना को ््ान वदया गया। 
नीवत आयोग, योजना आयोग के ््ान पि गवठत एक नई सं््ा ह।ै बीतते वषं के सा् सिकाि का सं््ागत 
ढांिा ववकवसत औि परिप्व हुआ ह।ै इससे कायथषेर मं ववशेषञता ववकवसत हुई ह,ैवजसने सं््ाू ंको संपे गए 
कायं की वववशिता बढ़ाई ह।ै वनयोजन की रविया के स्दभथ मं शासन की रवकया को शासन की कायथनीवत से 
अलग किने सा् ही सा् उसे ऊजाथवान बनाने की जॲित ह।ै शासन संििना के स्दभथ मे हमािे दशे की जॳितं 
बदली ह।ं ऐसे मं एक ऐसे सं््ान की ््ापना की आव्यकता ह ैजो सिकाि के वदशा्मक औि नीवत-वनधाथिक 
(व्ंक टंक)  के ॳप मं कायथ किे। र्ताववत सं््ान र्येकक ्ति पि नीवत वनधाथिण के रमखु त्वं के बािे मं 
मह्वेपूणथ औि तकनीकी सलाह दगेा। इसमं आव्थक मोिे पि िा्रीय औि अ् तिाथ् रीय आयात के मामले, दशे के 
भीति औि अ्य दशें मं उपल्ध सवोतम रवियाू ंके रसािए नये नीवतगत वविािं को अपनाने औि ववषय 
आधारित वववशि सहायता शावमल ह।ै यह सं््ान लगाताि बदल िह ेएकीकृत वव् व के अनॳुप कायथ किने मं 
सषम होगा, भाित वजसका एक भाग ह।ै  
सं् ् ान के तहत ् यव् ् ा मं के्ि से िा्यं की तिफ िलने वाले एक पषीय नीवतगत िम को एक मह्वपूणथ 
ववकासवादी परिवतथन के ॳप मं िा्यं की वा्तववक औि सतत ्भागीदािी से बदल वदया जाएगा। ्वरित गवत से 
कायथ किने के वलए औि सिकाि को नीवत ृविकोण उपल्ध किाने के सा्.सा् रासंवगक ववषयं के स्दभथ मं 
सं््ान के पास आव्यक संसाधन, ञान, कौशल औि षमता होगी।  
सबसे मह्वपणूथ यह ह ैवक वव् व के सकािा्मक रभावं को अपनाते हुए सं््ान को इस नीवत का पालन किना 
होगा वक भाित के परिरे्य मं एक ही मॉडल र्यािोवपत नहं वकया जा सकता है। ववकास के वलए हमं अपनी 
नीवत ्वंय वनधाथरित किनी होगी। दशे मं औि दशे के वलए ्या वहतकािी है, सं््ान को इस पि ्यान केव्ित 
किना होगा जो ववकास के वलए भाितीय ृविकोण पि आधारित होगा। इन आशाू ंको जीवंत बनाने के वलए 
सं््ान ह-ै नीवत आयोग (भाित परिवतथन के वलए िा्रीय सं््ान, National Institutions for 
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Transforming India)। इसे िा्य सिकािं, संसद सद्यं, ववषय ववशेषञ औि संबंवधत सं््ानं सवहत तमाम 
वहत धािकं के बीि गहन वविाि-ववमशथ के बाद र्ताववत वकया गया। आयोग एक बहू-सद्यीय सं््ा ह।ै  
योजना आयोग 64 वषथ तक अव्त्व मं िहा, लेवकन दशे की आव्थक, सामावजक, आव्यकताू ंको दखेते हुए 
योजना आयोग मं भी सधुाि या बदलाव की आव्यिकता महससू होने लगी। पवूथवती योजना आयोग मं 30 
अरैल,  2014 को अपने आवखिी संबोधन मं त्कालीन रधानमंरी मनमोहन वसंह ने पछूा ्ा ‘‘कहं हम अब भी 
उ्हं साधनं औि तौि-तिीकं का तो इ्तेमाल नहं कि िह ेजो बहुत पहले के वलए वनधाथरित वकए गए ्े, ्या 
हमने आयोग मं अवधक पाि्परिक वियाकलापं की पनुसंििना वकए बगैि, नये कायथ त्ा ्ति जोड वलए हं’’ 
इसवलए जब रधानमंरी निे्ि मोदी ने 15 अग्त, 2014 को अपने पहले ्वतंरता वदवस संबोधन मं कहा वक वे 
योजना आयोग की जगह नई सं््ा बनाना िाहते ह ंतो वे साझा भावना को ही अवभ्यवि द ेिह े्े। तदपुिा्त 1 
जनविी, 2015 को उ्हंने भाित परिवतथन के वलए िा्रीय सं््ा अ्वा नीवत आयोग के सजृन की घोषणा की। 
योजना आयोग की ही तिह रधानमंरी ही नीवत आयोग के अ्यष ह।ं 

13.3.1 नीसत आयोग की  संरचना या गठन  

नीवत आयोग की संििना योजना आयोग का ही रवतॳप ह ैयोजना आयोग की तिह ही भाित के रधानमंरी नीवत 
आयोग के पदने अ् यष ह।ं नीवत आयोग के पहले उपा् यष अिववंद पनगवढ़या ्े। आयोग की संििना मं एक 
अ्यष औि एक उपा् यष के सा्-सा् पणूथकावलक, पदने औि ववशेष आमंवरत सद्यं के अवतरिि एक मु् य 
कायथकािी अवधकािी  होता ह।ै नीवत आयोग की संििना मं-  

1. अ्यष, भाित के रधानमंरी।  
2. गववनंग काउंवसल मं िा्यं के मु् यमंरी औि के्िशावसत रदशें (वजन के्िशावसत रदशें मं 

ववधानसभा ह,ै  वहाँ के मु् यमंरी) के उपिा्यपाल शावमल हंगे। 
3. वववशि मुॖ ं औि ऐसे आकव्मक मामले, वजनका संबंध एक से अवधक िा्य या षेर से हो, को दखेने के 

वलए षेरीय परिषद गवठत की जायंगी। ये परिषद ं वववशि कायथकाल के वलए बनाई जायंगी। भाित के 
रधानमंरी के वनदशे पि षेरीय परिषदं की बैठक होगी औि इनमं संबंवधत षेर के िा्यं के मु् यमंरी 
औि के्ि शावसत रदशें के उपिा्यपाल शावमल हंगे (इनकी अ्यषता नीवत आयोग के उपा्यष 
किंगे)। 

4. संबंवधत कायथषेर की जानकािी िखने वाले ववशेषञ औि कायथित लोग, ववशेष आमंवरत के ॳप मं 
रधानमंरी वािा नावमत वकए जाएंगे। 

पणूथकावलक संगठना्मक ढ़ाँिे मं (रधानमंरी अ्यष होने के अलावा)  वन्न हंगे।  
• उपा्यष-  रधानमंरी वािा वनयिु। 
• सद्य-  पणूथकावलक 

• अंशकावलक सद्य- अरणी वव् वववयालय शोध सं््ानं औि संबंवधत सं््ानं से अवधकतम दो पदने 
सद्य,  अंशकावलक सद्य बािी के आधाि पि हंगे। 

• पदने सद्य- के्िीय मंवरपरिषद से अवधकतम िाि सद्य रधानमंरी वािा नावमत हंगे। यवद बािी के 
आधाि को रा्वमकता दी जाती ह ैतो यह वनयवुि वववशि कायथकाल के वलए हंगी। 
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• मु् य कायथकािी अवधकािी- भाित सिकाि के सविव ्ति के अवधकािी को वनवित कायथकाल के वलए 
रधानमंरी वािा वनयिु वकया जाएगा। 

13.3.2 नीसत आयोग के उॖे्य 

1. नीवत आयोग के उॖे् यं को वन्नांवकत वब्दुू  ंके आधाि पि समझने का रयास किते ह-ं   
2. िा्यं की सविय भागीदािी के सा् िा्रीय ववकास रा्वमकताू,ं षेरं औि िणनीवतयं का एक साझा 

ृविकोण ववकवसत किना।  
3. सशि िा्य ही सशि िा्र का वनमाथण कि सकते हं, इसको ्वीकाि किते हुए िा्यं के सा् सतत ्

आधाि पि संििना्मक सहयोग की पहल औि तंरं के मा्यम से सहयोगपणूथ संघवाद को बढ़ावा दनेा। 
4. राम ्ति पि वव् वसनीय योजनाएं तैयाि किने के वलए तंर ववकवसत किना औि इन सभी को उतिोति 

ॳप से सिकाि के उ्िति ्ति तक पहुिँाना। 
5. जो षेर ववशेष ॳप से आयोग को वनवदथि वकए गए ह ंउनकी आव्थक िणनीवत औि नीवत मं िा्रीय सिुषा 

के वहतं को सव्मवलत किने को सवुनवित किना। 
6. हमािे समाज के उन वगं पि ववशेष ॳप से ्यान दनेा वजन तक आव्थक रगवत से उवित रकाि से 

लाभाव्वत ना हो पाने का जोवखम हो।  
7. िणनीवतक औि दीघाथववध के वलए नीवत त्ा कायथिम का ढांिा तैयाि किना औि पहल किना त्ा 

उनकी रगवत औि षमता को मॉनीटि किना। अनवुीषण औि रवतविया के आधाि पि नवीन सधुाि मं 
उपयोग वकए जाएंगे, वजसके अंतगथत म्याववध संशोधन भी ह।ं  

8. मह्वपूणथ पणधारियं त्ा समान वविािधािा वाले िा्रीय औि अंतिाथ्रीय व्ंक टंक औि सा् ही सा् 
शैवषक औि नीवत अनसंुधान सं््ाू ंके बीि पिामशथ औि भागीदािी को रो्साहन दनेा। 

9. िा्रीय औि अंतिाथ्रीय ववशेषञं, ववृतकं त्ा अ्य भागीदािं के सहयोगा्मक समदुाय के मा्यम से 
ञान, नवािाि एवं उयमशीलता सहायक रणाली बनाना। 

10. ववकास के एजंडे के कायाथ्वयन मं तेजी लाने के िम मं अंति-षेरीय औि अंति-ववभागीय मुॖ ं के 
समाधान के वलए एक मंि रदान किना। 

11. अ्याधवुनक संसाधन के्ि बनाना जो सशुासन त्ा सतत ् औि ्यायसंगत ववकास की सवथरेठ 
कायथरणाली पि अनसंुधान किने के सा्-सा् वहतधारियं (Stake holder)  तक पहुिँाने मं भी मदद 
किे। 

12. आव्यक संसाधनं की पहिान किने सवहत कायथिमं औि उपायं के कायाथ्वयन का सविय मू् यांकन 
औि सविय अनवुीषण  किना, तावक सेवाएं रदान किने मं सफलता की संभावनाू ंको रबल बनाया 
जा सके। 

13. कायथिमं औि नीवतयं के विया्वयन के वलए रौयोवगकी उ्नयन औि षमता वनमाथण पि जोि। 
14. िा्रीय ववकास का एजंडा औि उपिोि उॖे् यं की पवूतथ के वलए अ्य आव्यक गवतवववधयं का उ् ति 

दावय्व लेना। 
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13.3.3 नीसत आयोग के कायथ 

आईये नीवत आयोग के कायं को वनिे वदये गये वब्दुू  ंके मा्यम से समझते ह-ं   
1. िा्रीय उॖे् यं की िोशनी मं िा्यं की सविय भागीदािी के सा्-सा् िा्रीय ववकास रा्वमकताू ंके 

षेरं औि िणनीवतयं की एक साझा ृवि ववकवसत किना।  
2. वनिंति आधाि पि िा्यं के सा् संिवित सम्थन पहल (Structured support initiative) औि तंर के 

मा्यम से सहकािी संघवाद को बढ़ावा दनेा, यह ्वीकाि किना वक मजबतू िा्य एक मजबूत िा्र 
बनाते ह।ं  

3. गाँव ्ति पि वव् वसनीय योजनाएँ बनाने के वलए तंर ववकवसत किना औि सिकाि के उ्ि ्तिं पि इ्ह ं
उतिोति ववकवसत किना।  

4. यह सवुनवित किने के वलए वक उन षेरं पि जो ववशेष ॳप से इसके वलए स्दवभथत ह ं वक आव्थक 
िणनीवत औि नीवत मं िा्रीय सिुषा के वहतं को शावमल वकया गया ह।ै  

5. समाज के उन वगं पि ववशेष ्यान दनेा जो आव्थक रगवत से से लाभाव्वत नहं होने के जोवखम मं हो 
सकते ह।ं  

6. िणनीवतक औि दीघथकावलक नीवत, कायथिम ढ़ाँिे औि पहलं को वडजाइन किने के वलए उनकी रगवत 
औि उनकी रभावकारिता की वनगिानी किं। वनगिानी औि रवतविया के मा्यम से सीखे गये पाठं का 
उपयोग नवीन सधुाि किने के वलए वकया जाएगा, वजसमं आव्यक म्य.पाठ्यिम सधुाि भी शावमल ह।ं  

7. रमखु वहत धािकं औि िा्रीय औि अंतिाथ्रीय समान वविािधािा वाले व्ंक टंकं के सा्-सा् 
शैवषक औि नीवत अनसंुधान सं््ानं के बीि भागीदािी को रो्सावहत किने के वलए।  

8. िा्रीय औि अंतिाथ्रीय ववशेषञं, विवक्सकं औि अ्य भागीदािं के एक सहयोगी समदुाय के मा्यम 
से एक ञान,नवािाि औि उयमशीलता सहायता रणाली बनाने के वलए। 

9. ववकास एजंडा के कायाथ्वयन मं तेजी लाने के वलए अंति-षेरीय औि अंति-ववभागीय मुॖ ं के समाधान 
के वलए एक मंि रदान किना। 

10. अ्याधवुनक संसाधन कंि को बनाए िखने के वलए सशुासन, सतत ्औि ्यायसंगत ववकास मं सवोतम 
र्ाू ंके सा्-सा् वहतधािकं को उनके रसाि मं मदद किने के वलए अनसंुधान का एक भंडाि हो। 

11. आव्यक संसाधनं की पहिान सवहत कायथिमं औि पहलं के कायाथ्वयन की सविय ॳप से वनगिानी 
औि मू् यांकन किना, तावक सफलता की संभावना औि ववतिण की गुंजाइश को मजबतू वकया जा सके। 

12. कायथिमं औि पहलं के कायाथ्वयन के वलए रौयोवगकी उ्नयन औि षमता वनमाथण पि ्यान कंवित 
किना।  

13. िा्रीय ववकास एजंडे के विया्वयन को आगे बढ़ाने के वलए औि उपिोि उव्लवखत उॖे् यं को पिूा 
किने के वलए अ्य गवतवववधयाँ किना आव्यक हो सकता ह।ै  

13.3.4 नीसत आयोग और योजना आयोग मं रमुख अंतर 

नीसत आयोग   योजना आयोग 

नीवत आयोग एक सलाहकाि व्ंक टंक के ॳप मं योजना आयोग ने एक संवैधावनक वनकाय के ॳप मं 
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कायथ किता ह।ै  कायथ वकया ्ा, जबवक इसे संवैधावनक व््वत रा् त 
नहं ्ी।  

नीवत आयोग सद्यं की ्यापक ववशेषञता पि बल 
दतेा ह।ै 

जब वक योजना आयोग सद्यं की ववशेषञता पि 
वनभथि ्ा। 

नीवत आयोग सहकािी संघवाद की भावना पि कायथ 
किता ह,ै ्यंवक यह िा्यं की समान भागीदािी 
सवुनवित किता ह।ै 

योजना आयोग की वावषथक योजना बैठकं मं िा्यं 
की भागीदािी बहुत कम िहती ्ी। 

रधानमंरी वािा वनयिु सविवं को CEO के ॳप म ं
जाना जाता ह।ै 

योजना आयोग मं सविवं को सामा्य रविया के 
मा्यम से वनयिु वकया जाता ्ा। 

नीवत आयोग जमीनी ् ति से उपि की ूि कायथ 
किने पि वव् वास किता ह।ै 

जबवक योजना आयोग उपि से वनिे की ूि कायथ 
किता ्ा। 

नीवत आयोग को नीवतयाँ लाग ू किने का अवधकाि 
नहं ह।ै 

योजना आयोग िा्यं के वलये नीवतयाँ बनाता ्ा 
औि ्वीकृत परियोजनाू ं के वलये धन आवंवटत 
किता ्ा। 

नीवत आयोग को धन आवंवटत किने की शवियाँ 
रा् त नहं ह।ं वो शवि  ववत मंरी मं वनवहत ह।ै 

जबवक योजना आयोग को मंरालयं औि िा्य 
सिकािं को धन आवंवटत किने की शवियाँ राि ्ं। 

योजना आयोग की तलुना मं नीवत आयोग को अवधक वव् वसनीय बनाने के वलये इसे बजटीय रावधानं मं 
्वतंरता होनी िावहये औि यह योजना त्ा गैि-योजना के ॳप मं नहं, बव्क िाज्व औि पूँजीगत ्यय की 
्वतंरता के ॳप मं होनी िावहये। इस पूँजीगत ्यय की ववृॗ से अ्थ्यव््ा मं सभी ्तिं पि बवुनयादी ढ़ाँि ेका 
घाटा दिू हो सकता ह।ै 

13.4 रा्रीय सिकास पररषद 

के्ि त्ा िा्यं के बीि शवियं के ववभाजन त्ा समायोजन की आव्यकता को दखेते हुये, िा्रीय ववकास 
परिषद की ््ापना ठ अग्त 19ट2 को की गयी। यह एक संववधानोति वनकाय ह,ै वजसका अ्यष रधानमंरी 
होता ह ैऔि इस परिषद को ‘सवोपरि कैवबनेट’ भी कहते ह।ं िा्रीय योजना रविया मं वजला, िा्य, षेरीय ्ति 
के म्य जोड की कडी रदान किने वाला उपयिु वनकाय िा्रीय ववकास परिषद है। िा्रीय ववकास परिषद योजना 
आयोग से एक उ्ि वनकाय ह,ै व्ततुः यह एक नीवत-वनमाथरी वनकाय ह।ै के0 सं्ानम का क्न ह ैवक ‘िा्रीय 
ववकास परिषद की व््वत स्पणूथ भाितीय संघ के उ्ि मंवरम्डल के समकष ह।ै’ अ्ाथत उसने एक ऐसे 
मंवरम्डल का ॳप धािण कि वलया ह ैजो भाित सिकाि औि सा् ही सभी िा्यं की सिकािं के वलये कायथ कि 
िही ह।ै  
िा्रीय ्ति पि योजना बनाने का रय्न किते समय सबसे मह्वपणूथ सम्या यह उ्प्न होती ह ैवक भाितीय संघ 
मं समाववि ्वायत िा्यं की नीवतयं त्ा कायथिमं मं सम्वय कैसे ््ावपत वकया जाए। इसके वलए िा्रीय 
ववकास परिषद को एक सशि वनकाय के ॳप मं ््ावपत किने की आव्यकता पडी। डॉ0 सी0 पी0 भा्बिी ने 
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कहा ह ैवक ‘योजना स्ब्धी मामलं मं के्ि त्ा िा्यं के म्य समायोजन की ््ापना के वलए िा्रीय ववकास 
परिषद की ््ावपत की गयी।’  

13.4.1 रा्रीय सिकास पररषद उॖे्य 

योजना के सम्थन मं िा्र के साधनं त्ा रय्नं का उपयोग किना औि उ्ह ंशविशाली बनाना, सभी मह्वपणूथ 
षेरं मं सामा्य आव्थक नीवतयं को उ्नत किना त्ा योजना आयोग की वसफारिश पि दशे के सभी भागं का 
संतवुलत त्ा ्वरित ववकास वनवित किना। इसके तीन रमखु उॖे् य ह-ं 

1. योजना की सहायता के वलये िा्र के रोतं त्ा परिरम को सुृ ढ़ किना त्ा उनको गवतशील किना। 
2. सभी मह्वपणूथ षेरं मं समॳप आव्थक नीवतयं को अपनाने को रो्सावहत किना। 
3. दशे के सभी भागं के तीर त्ा संतवुलत ववकास के वलए रयास किना। 

13.4.2 रा्रीय सिकास पररषद रचना  

िा्रीय ववकास परिषद मं रधानमंरी, योजना आयोग के सभी सद्य, सभी िा्यं के मु् यमंरी, संघ शावसत षेरं 
के रवतवनवध त्ा भाित सिकाि के रमखु ववभागं के कुछ मंरी सव्मवलत होते हं। 
रशासवनक सधुाि आयोग ने सन ् 19ठ7 मं अपने एक अ्ययन दल को िा्रीय ववकास परिषद के कायथ की 
समीषा किने औि भवव्य मं इसे अवधक शविशाली बनाने के उपायं के स्ब्ध मं सझुाव दनेे को कहा ्ा। इस 
अ्ययन दल वािा रेवषत सझुावं को रशासवनक सधुाि आयोग एवं भाित सिकाि वािा कुछ संशोधनं के प् िात 
्वीकाि कि वलया गया औि इसकी सद्यता को अवधक वव्ततृ औि ्यापक बनाया गया। 
योजना आयोग का सविव, िा्रीय ववकास परिषद का सविव होता ह।ै परिषद की बैठकं वषथ मं साधािणतः दो बाि 
होती ह।ै पि्त ुइस स्ब्ध मं कोई वनयम नहं ह।ै इसकी कायथवववध योजना आयोग के सविवालय वािा तैयाि की 
जाती ह।ै उसमं िा्रीय मह्व के ऐसे ववषय सव्मवलत िहते हं, वजन पि िा्यं के वविािं को ञात किना अवत 
आव्यक होता ह।ै इसकी बैठकं मं र्येक ववषय पि खलुकि ििाथ होती ह ैऔि वनणथय रायः सवथस्मवत से ही 
होता ह।ै  

13.4.3 रा्रीय सिकास पररषद के कायथ  

िा्रीय ववकास परिषद के रमखु कायथ वन्न ह-ै  
1. िा्रीय योजना के वनधाथरित ल्यं व उॖे् यं की रावि के वलये सझुाव दनेा। 
2. योजना आयोग वािा तैयाि की गयी िा्रीय योजना पि वविाि किना। 
3. िा्रीय ववकास को रभाववत किने वाली सामावजक त्ा आव्थक नीवत के मह्वपणूथ र् नं पि वविाि 

किना। 
4. िा्रीय योजना के वनमाथण के वलये त्ा इसके साधनं के वनधाथिण के वलये प्-रदशथक सरू वनवित 

किना। 
5. िा्रीय योजना के वनमाथण के वलये प्-रदशथक त्व परिषद वािा रवतपावदत वकये जाते हं, वजसके 

अनसुाि योजना आयोग अपनी योजना बनाता ह।ै 
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13.4.4 मू्याकंन 

इस रकाि िा्रीय ववकास परिषद, शासन मं नीवत-वनधाथिण किने वाली सवोपरि एवं मह्वपणूथ सं््ा बन गयी ह।ै 
िा्रीय ववकास परिषद का मु् य कायथ के्ि सिकाि िा्य सिकािं औि योजना आयोग के म्य ववशेषतयाः 
वनयोजन के षेरं मं उनकी नीवतयं त्ा कायथ योजनाू ंके स्दभथ मं ताल-मेल बनाना त्ा उनके बीि एक सेतु 
के ॳप के ॳप मं कायथ किना ह।ै इसके अवतरिि िा्रीय मह्व के ववषयं पि के्ि एवं िा्यं के बीि वविाि-
ववमशथ त्ा उ् ति दावय्वं के ववभाजन मं मह्वपूणथ भवूमका वनभाते हुए िा्रीय ववकास परिषद ने भाितीय 
संघवाद को जीव्त बना वदया ह,ै हालांवक हमेशा से परिव््वतयां ऐसी नहं िही ह।ं एक ल्बे समय तक के्ि एवं 
िा्यं मं कांरेस का ही शासन होने के कािण िा्रीय ववकास परिषद का रयोग के्ि सिकाि के वािा वलए गए 
वनणथयं पि ‘िबि ्टै्प’  के ॳप मं वकया जाता िहा ह।ै िा्यं मं षेरीय िाजनीवतक दलं के बढ़ते रभाव के कािण 
इस व््वत मं काफी हद तक परिवतथन आया है। पवूथ ववतमंरी एि0 एम0 पटेल का मानना ह ैवक ‘योजना आयोग 
के पिामशी वनकाय मं िा्रीय ववकास परिषद भी शावमल ह।ै संििना पि ्यान द ंतो यह वब्कुल ठीक नहं ह।ै 
िा्रीय ववकास परिषद, योजना आयोग से उ्ि वनकाय ह।ै व्ततुः यह एक नीवत वनधाथिक वनकाय ह ैऔि इसकी 
वसफारिशं को सझुाव मार नहं माना जा सकता, वा्तव मं यह नीवतगत वनणथय ही ह।ै’  
सिकारिया आयोग का भी सुझाव ह ैवक िा्रीय ववकास परिषद को रभावी बनाया जाना िावहए तावक वह के्ि 
औि िा्य सिकािं के बीि िाजनीवतक ्ति की सवो्ि सं््ा हो सके। आयोग ने के्ि-िा्य स्ब्धं  पि 
अपनी रिपोटथ मं दशे मं योजनाबॗ ववकास को वदशा दने े के वलये परिषद को औि अवधक रभावी बनाने की 
आव्यकता ्यि किते हुये सझुाव वदया ह ै वक इसका पनुगथठन किके नाम बदलकि ‘‘िा्रीय आव्थक एवं 
ववकास परिषद’’ कि वदया जाये।  

अ्यास र् न-    
1. योजना आयेाग की ््ापना वकस वषथ हुई?  
2. भाित के योजना आयोग का अ् यष  कौन होता ह?ै 

3. योजना आयोग एक संवैधावनक वनकाय ह।ै स् य/अस् य  
4. िा्रीय ववकास परिषद को ‘सवोपरि कैवबनेट’ भी कहते ह।ै   स्य/अस् य    
5. िा्रीय ववकास परिषद के अ्यष भाित के रधानमंरी होते है।  स्य अस् य    

13.5 सारांश 

भाित म ंयोजनाू ंका वनमाथण िा्र के सामावजक, आव्थक एवं िाजनीवतक उ्नयन के वलये वकया जाता िहा ह।ै 
योजना आयोग त्ा िा्रीय ववकास परिषद इसके वनमाथण, विया्वयन त्ा मू् यांकन के वलये उ् ति दायी 
सं््ाऐ ं ह,ं जो ्यवहाि मं मंवरम्डल से भी अवधक रभु्वशाली हो गयी ह।ं भाित मं आव्थक वनयेाजन को 
य्ासंभव लोकतांवरक बनाने का रयास वकया गया है। जनता वािा वनवाथवित सिकाि ही योजना आयोग के 
सहयोग से योजना बनाती ह।ै योजना आयोग वािा िा्यं को वनदशे वदया जाता ह ै वक वे पंिायतं, ख्डं औि 
वजलं से योजना का राॳप आमंवरत किं, इससे िा्य की योजना मं ््ानीय लोगं की आव्यकताू ंको ृवि मं 
िखा जा सकता ह।ै आव्थक आयोजन वववभ्न रकाि के होते ह ंत्ा रििु मारा मं वविाि-ववमशथ एवं वववभ्न 
ििणं से गजुिने के बाद मतूथ ॳप मं आते ह।ं  
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13.6 श्दािली 

समाजवादी वविािधािा- उ्पादन के साधनं पि जनता के ्वावम्व मं होने की व््वत का सम्थन किना। 
परिरे्या्मक- वकसी स्दभथ से स्बव्धत। 
र्यावपत- र्ततु किना। 
वै् वीकिण- स्पणूथ वव् व का आव्थक, सामावजक, सां्कृवतक ॳप से वनकट आ जाना।  

13.7 अ्यास र् नं  के उ् तर   

1.1950,   2. रधानमंरी,  3. अस्य,    4. स्य,   5. स्य 
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13.10 सनब् धा् मक र् न  

1. भाित मं वनयोजन रविया ने भाितीय संघ को वकस रकाि रभाववत वकया ह?ै 

2. योजना आयोग मं के्ि सिकाि की भवूमका का आलोिना्मक मू् यांकन कीवजए। 
3. भाित मं वनयोजन रविया को के्िीकृत होना िावहए अ्वा ववके्िीकृत? तकथ  र्ततु कीवजए।  
4. भाित मं वनयोजन रविया को वकस रकाि अवधक सा्थक बनाया जा सकता है? सझुाव रॳततु कीवजए।   
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इकाई- 14 नौकरशाही- अ थ्, नौकरशाही के रकार, गुण, दोष, मै्स िेबर की नौकरशाही 
इकाई की संरचना 
14.0 र्तावना  
14.1 उॖे् य  
14.2 नौकिशाही का अ्थ  
14.3 नौकिशाही के रकाि 
14.4 नौकिशाही के गणु 

14.5 नौकिशाही के दोष 

14.6 मै्स वेबि की नौकिशाही 
 14.6.1 रावधकाि, शवि औि नौकिशाही की वववेिना 
 14.6.2 मै् स वेबि का आदशथ राॳप 

 14.6.3 नौकिशाही के परिणाम 

 14.6.4 नौकिशाही पि वनयंरण 

 14.6.5 नौकिशाही वसॗा्त का मू् यांकन 

14.7 सािांश 

14.8 श्दावली 
14.9 अ्यास र् नं  के उ् ति   
14.10 स् दभथ र्् सिूी  
14.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
14.12 वनब् धा् मक र् न   

14.0 र्तािना  

‘नौकिशाही’ श्द से हमािा ता्पयथ यह ह ैवक वकसी भी िाजनीवतक ्यव््ा को सिुाॳ ॳप से िलाने के वलए 
त्ा िाजनीवतक वियाकलापं एवं रवियाू ंको एक ्यव््ा रदान किने के वलए एक सं््ागत ढाँिा। यह एक 
ऐसा संगठवनक उपिम ह,ै जो जनता के वलए वववभ्न रकाि की ्यव््ाू ंको आसानी से उपल्ध किाती है 
त्ा यह िा्य की रवतवनवध ह।ै नौकिशाही की संक्पना पविम की दने ह ैत्ा इसकी रकृवत शॳुआत से ही 
अवभजनवादी ह।ै नौकिशाही के गठन के पीछे ऐसा वविाि िहा वक यह संसदीय सं््ाू ंके असंतवुलत ववकास 
पि अंकुश लगा सके। जब इस पि लोकतंर का भािी दबाव पडा तो यह सं््ा ववके्िीकिण की ूि बढ़ी। जबवक 
पहले यह पिूी तिह से के्िीकृत एवं एका्मवादी ्ी। 
वव् व मं सवथर ही हम वकसी न वकसी रकाि का नौकिशाहीतंर पाते ह,ं जो अलग-अलग परिव््वतयं मं अपना-
अलग ्वॳप िखती ्ी। पि 20वं शता्दी के उतिाॗथ मं लोकतंर के सा् यह किीब सािे वव् व मं फैल गई। 
वविािधािा्मक ्ति पि मतभेदं के कािण इसे काफी वविोधं का सामना भी किना पडा ह।ै मा्सथवाद ने 
नौकिशाही को पूँजीवादी ्यव््ा की उपज माना ह ैजो वक िा्य वािा अनैवतक शोषण के तंर एवं उपकिण के 
ॳप मं दखेी गई। 
वववभ्न रकाि के गणु-दोषं के बावजदू लोकक्याणकािी शासन ्यव््ा मं नौकिशाही एक अवनवायथ सं््ा ह।ै 
इसमं कुछ ववकृवतयाँ भी आयी वजसमं रमखु ‘रिािाि’ ह।ै ‘लालफीताशाही’  श्द का रयोग भी हम नौकिशाही 
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के कुछ ववकृवतयं को ्यान मं िखकि ही किते ह।ं जैसे वक कायथ मं ववल्ब औि वनयमं एवं काननूं का 
वववेकहीन ढंग से पालन किने की रकृवत इ्यावद। इन सभी पहलुू  ंपि आगे वव्ताि से ििाथ की जाएगी। 

14.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
• नौकिशाही के अ्थ एवं मह्व औि उसके रकािं, गणुं एवं दोषं के बािे मं जान पायंगे।  
• मै्स वेबि वािा नौकिशाही की संक्पना की ििाथ किते हुए वववानं की उस पि िाय की वववेिना कि 

पायंगे।  
• आधवुनक िा्य मं नौकिशाही का ््ान एवं इसके ववववध पहलुू  ंएवं वनयमं के स् ब् ध मं जानकािी 

रा् त कि पायंगे।  
• नौकिशाही पि वनयंरण वकस रकाि होता ह ैत्ा उससे ्या लाभ ह,ै इस स् ब् ध  मं जान पायंगे।  

14.2 नौकरशाही का अ थ् 

नौकिशाही अ्वा अवधकािी-तंर श्द की उ्पवत ्ांस से मानी जाती ह,ै ्यंवक इसका पहला रयोग वहं हुआ 
्ा। त्प् िात यह 19वं शता्दी मं काफी रिवलत हो गई। 
नौकिशाही वकसी भी शासन को िलाने त्ा ््ावय्व रदान किने वाली मह्वपूणथ सं््ा ह,ै वजससे वक समाज 
की जॳितं एवं िा्य के ल्यं को आसानी से पूणथ वकया जाता ह।ै नौकिशाही से अनुभव, ञान त्ा उ् ति 
दावय्व की कामना की जाती ह।ै 
लोकतांवरक शासन रणाली मं नौकिशाही का अपना उवित ््ान ह ैत्ा बहुत सािी वज्मेदारियाँ एवं उ्मीद ंभी 
इस पि वटकी हुई ह।ं वव्ततृ षेर का अ्वेषण किने पि पता िलता ह ैवक नौकिशाही का उवित अ्वा अनवुित 
इ्तेमाल सबसे ्यादा सा्यवादी एवं अवधनायकवादी तंरं मं वकया जाता ह।ै  
नौकिशाही की उ्पवत सता के शीषथ्् रोतं वािा वदए गए आदशें के वनधाथरित समय के अ्दि अनपुालन के 
वलए हुई ह।ै यह सिकाि के हा्-पैि के ॳप मं कायथ किती ह।ै यह अवधकािी-तंर भी कहलाती ह,ै ्यंवक यह रििु 
सता-स्प्न सं््ा ह ैत्ा बहुत शविशाली होती ह।ै वक् त ु इसे वनयमं से बंधकि पद े के पीछे से कायथ किना 
पडता ह ैत्ा तट््ता इसके वलए सवाथवधक जॳिी समझी जाती ह।ै अवधकािी-तंर अ्वा नौकिशाही को एक 
ववशेष रकाि के संगठन के ॳप मं दखेा गया ह,ै जोवक लोक रशासन के संिालन के वलए एक सामा्य ॳपिेखा ह।ै 
आज का आधवुनक यगु बडी सं््ाू ंजैसे- वनगम, ्यापाि संघ, िाजनीवतक दल, मजदिू संघ इ्यावद से भिा पडा 
ह ै त्ा इ्ह ंसिुाॳ ॳप से संिावलत किने के वलए एक बडी नौकिशाही एवं वनयमं-काननूं की आव्यकता 
पडती ह।ै अतः सिकाि की कायथपावलका के अ् तगथत एक ऐसे मशीनिी की आव्यकता को नौकिशाही पिूा किती 
ह ैजो िा्य को लोक क्याणकािी छवव रदान किने मं सषम हो। 
कुछ वववानं का मत सवथ्ा ववपिीत पाया गया है। जैसे, ला्की के अनसुाि नौकिशाही की रमखु ववशेषताएँ हं- 
रशासन मं वदन-रवतवदन के कायं पि बल, वनयमं के वलए लिीलेपन का ्याग, वनणथय लेने मं ववल्ब त्ा नये 
रयोगं से वविोध। इस ववशेषता के फल्वॳप यह अमानवुषक एवं यंरवत होकि िह गयी ह।ै 
ला्की ने पनुः नौकिशाही को परिभावषत किते हुए कहा ह ैवक यह सिकाि की एक रणाली ह,ै वजसका वनयंरण 
पणूथ ॳप से अवधकारियं के हा्ं मं होता ह ैऔि वजसके कािण उनकी शवि सामा्य नागरिकं की ्वतंरता को 
संकट मं डाल दतेी ह।ै 
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नौकिशाही एक रशासवनक संगठन ह ैत्ा आधवुनक सिकाि के वलए जॳिी ह।ै यह सावथजवनक एवं ्यविगत 
दोनं ही रकाि के स्ब्धं के अ्तगथत काम किती ह।ै  

14.3 नौकरशाही के रकार 

वववभ्न वववानं ने नौकिशाही के वववभ्न रकाि बताए ह।ं मा्सथ ने अपनी पु् तक ‘‘द एडवमवनव्रेवटव ्टेट’’ मं 
मु् य ॳप से नौकिशाही के िाि रकाि बताए ह-ं 

1. असभभािक नौकरशाही- ऐसे ञानवान पदावधकािी जो पाि्परिक र््ं त्ा ववया मं कुशल होते ्े। 
इसके उदाहिण हम िीनी नौकिशाही (र्म ईसवं सहरा्दी मं) त्ा जमथन िा्य रशासन के सरहवं 
त्ा अठािहवं शता्दी के म्य मं पाते ह।ं यह एक ऐसा अवधकािी-तंर ्ा जो वक अपने को जनवहत 
का संिषक मानता ्ा, पि जनमत से ्वतंर होता ्ा। यह कायथकुशल त्ा उपकािी होते हुए भी 
अनतुिदायी ्ा। आधवुनक युग की कसौटी पि यह खिा नहं उति सकता, जोवक वववधक सता पि 
आधारित ह।ै पि इतना अव्य ह ैवक इस नौकिशाही मं ्याय के त्व परिलवषत होते ्े। 

2. जातीय नौकरशाही- इस नौकिशाही का आधाि वगथ-ववशेष से होता ह ैत्ा अवभजनं के स्ब्धं वािा 
यह अपने इस ॳप को राि किती ह।ै यह अ्पतंरीय शासन वाले दशें मं अवधकति पायी जाती ह,ै जहाँ 
सिकाि के उ्ि पदं पि केवल उ्िति वगं या जावतयं के लोग ही आसीन होते ह।ं इन पदं को राि 
किने के वलए जो यो्यताएँ वनधाथरित की जाती ह ंवह भी वकसी जावत या वगथ-ववशेष  को ्यान मं िखकि 
की जाती ह।ं 
वरटेन मं कुलीनतंर की पि्पिा ्ी जो वक भाितीय नौकिशाही मं समावहत हो गयी। ये वगथ सामा्य जन 
से दिू त्ा अफसिाना ्यवहाि के वलए मशहूि ्ा। आज भी भाितीय लोकसेवा अपनी वगीय ववशेषता 
को रकट किती ह।ै पॉल ऐपलबी ने अपने एक सवे की रिपोटथ मं कहा ह ैवक ‘कमथिािी वगथ अ्य्त सुृ ढ़ 
वगं मं त्ा अवत ृढ़ औि अनेक वववशि सेवाू ंमं ्वयं ही ववभावजत हो गए ह ंऔि उनके वगं त्ा 
पदं के बीि ववभेद की ऊँिी दीवाि ह।ै व े अपनी रेणी, वगथ, उपावध त्ा नौकिी के ््ान के रवत 
अ्यवधक एवं वनि्ति जागॳक बने िहते ह ंऔि जनता की सेवा के स्ब्ध मं बहुत सजग होते ह।ं’  
नौकिशाही ने अपने अव्त्व के सा् वगथ को जोड वलया ह ैत्ा कहं भी वनकट भवव्य मं यह अपन े
को अपनी वववशि पहिान से अलग िखने को तैयाि नहं  ह।ै 

3. संरषक नौकरशाही- संिषक नौकिशाही मु्य ॳप से 19वं शता्दी वरटेन मं रिवलत िही ह ै
त्प् िात यह संयिु िा्य अमेरिका के नौकिशाही की रमखु ववशेषता बन गई। यह वरटेन मं 
कुलीनतंरीय पषपोषण पि आधारित िही ह ैत्ा अमेरिका मं जाजथ वावशंगटन एवं जेफिसन जैसे लोगं के 
समय आि्भ हुई औि वनिंतिता मं आयी। संिषक नौकिशाही लोकतंर के अ् तगथत ही एक रयोग ्ी 
त्ा यह ववजेता िाजनीवतक दलं के सद्यं को पिु्कृत किने का सशि एवं आसान तिीका बन गई। 
अमेरिका  मं इसे ‘लटू-पॗवत’ की संञा दी गई, ्यंवक वहाँ वबना वकसी भी यो्यता को आधाि बनाकि 
पदं का बँटवािा िाजनीवतक शवि-संतुलन को अपने पष मं किन ेके वलए वकया गया। आज भी संयिु 
िा्य अमेरिका  मं ‘लटू-पॗवत’ पि्पिागत ॳप मं िली आ िही ह।ै पि्त ुयह रणाली एक ऐसी लोक 
सेवा उ्प्न किने मं असफल िही जो सिकािी जवटलताू ंका सामना कि सके, जो औयोवगक िाव्त 
के परिणाम्वॳप सामने आई ्ी।  मा्सथ वािा इसकी वन्दा इन श्दं मं की गई, ‘‘रावववधक कुशलता 
का अभाव, वशव्ल अनुशासन, रछ्न बलापहिण, रवुटयु्  त कायथ-पॗवत, पषपातपणूथ ृविकोण त्ा 
उ्साह की कमी के कािण इस संिषक नौकिशाही को समय का एक दोष कहकि वन्दा की गई ह।ै’’   
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संिषक नौकिशाही का ववकास वभ्न-वभ्न जगहं पि वभ्न-वभ्न ॳप मं हुआ ह।ै संिषक नौकिशाही मं 
्यवि वनि्ति सेवा मं ववयमान िह सकते ्े, पि ‘लटू-पॗवत’ मं सिकाि के बदलने के सा् ही उ्ह ंभी 
बदल जाना पडता ्ा। संिषक नौकिशाही एक ््ावय्व वाली ्यव््ा के ॳप मं सामने आई। 

4. गुणं पर आधाररत नौकरशाही- इसका अ्थ यह ह ैवक लोकसेवा मं यो्य ्यवियं का ियन हो सके, 
वजनका पवूथवनधाथरित मानद्डं पि पिीषण हो िकुा हो त्ा वे मापद्ड व्तवुनठ हं। रजात्र मं लोक 
सेवक जनता की सेवा के वलये वनयिु वकये जाते ह ंत्ा उनकी वनयवुि उनकी बवुॗमता, उयोग त्ा 
अ्य यो्यताू ं के आधाि पि वनवित उॖे् यं के वलये की जाती ह।ै गणुं पि आधारित नौकिशाही 
लोकसेवक की कुशलता त्ा रवतभा पि आधारित होती ह।ै आधवुनक यगु मं यह सवथवववदत ह ैवक मनु् य 
के जीवन मं ‘पालने से लेकि कर तक’ लोक रशासन का मह्व िहता ह।ै लोक रशासक वािा रशासन 
के सािे कायं का वन्पादन वकया जाता है, वजनमं वक कुछ वववश् ट गणु अपेवछत माने गये ह।ं सिकािी 
नौकिी मं वनयवुि अब वकसी भी रकाि के ववषयवनठ भेद पि आधारित नहं ह,ै बव्क यह मु् य ॳप से 
षमताू ंके पिीषण का परिणाम होती ह।ै  

14.4 नौकरशाही के गुण  

नौकिशाही की वनि्तिता यह दशाथती ह ैवक यह एक उपयोगी एवं समाज के वलये एक अपरिहायथ त्व बन िकुी ह।ै 
मै्स बेवि के श्दं मं- नौकिशाही, संगठन का एक ऐसा ववशेष ॳप ह ैजो न वक वसफथ  सिकािं मं पायी जाती ह ै
अवपत ुआधवुनक समाज के र्येक षेर मं पायी जाती ह।ै लोक रशासन मं नौकिशाही का मह्व एवं योगदान 
उ्कृितम िहा ह,ै वजसके कािण रशासन पहले की अपेषा अवधक कुशल, वववेकशील, वन्पष त्ा ससंुगत बना 
ह।ै नौकिशाही को संसदीय रजात्र का मलू माना गया ह।ै आधवुनक लोकतांवरक रणाली त्ा जनता के दिवाजे 
तक सिकािी योजनाू ंत्ा नीवतयं को पहुिँाने एवं रभावी ॳप से उनके विया्वयन के वलये एक वफादाि, 
कुशल, स्मावनत त्ा परिरमी नौकिशाही की अपेषा की जाती ह।ै लोक क्याणकािी िा्य की संक्पना को 
वसॗ किने के वलये वकसी िा्य को एक बहुत बडे सेवक-वगथ की आव्यकता होती ह,ै जो वगथ वनवित ॳप से 
्वामी के ॳप मं वव्वंसक माना जाता ह।ै 
वकसी भी संगठन या सं््ा मं गणु औि दोष दोनं होते ह,ं पि जॳित इस बात की ह ैवक दोषं का ्यनूीकिण किके 
गणुं को अपेवषत ॳप मं बढ़ाया जाये। नौकिशाही आमतौि पि लोगं की जॳितं के रवत संवेदनशील होती ह ै
त्ा ्यव््ा को बनाये िखने एवं सिुाॳ ॳप से िलाने मं अपनी भवूमका का वनवथहन किती ह।ै  

14.5 नौकरशाही के दोष  

लाडथ हवेाटथ के श्दं मं, अगि हम नौकिशाही का विरण किं तो यहाँ नौकिशाही की सता त्ा शवि को ‘नवीन 
्वे्छािारिता’ का नाम वदया जायेगा। कभी-कभी नौकिशाही श्द का रयोग वन्दा के अ्थ मं भी वकया जाता 
ह,ै ्यंवक हमािे आज के रशासन मं नौकिशाही की शवि अ्यवधक बढ़ गयी है। वकसी भी दशे की ववतीय 
्यव््ा या ववधायी शवियं से स्बव्धत मामलं मं नौकिशाही वािा अनवुित ह्तषेप दखेा जाता िहा ह ैजो 
वकसी भी रकाि से उवित रतीत नहं  होता। हमािी शासन रणाली मं यह एक शविशाली त्व बनकि उभिा है, 
पि इसे वववधक ॳप से कोई सता नहं राि ह।ै नौकिशाही को ‘लालफीताशाही’ की संञा भी दी जाती ह,ै ्यंवक 
यह अनाव्यक औपिारिकता मं फंसी िहती ह ैत्ा उवित मा्यम की िीवत पि ववशेष बल दतेी ह ैजो वक इसके 
्वयं के उॖे् यं के वलये घातक होने के सा्-सा् िा्र के वलये भी वहतकि नहं ह।ै नौकिशाही को यह बात भली 
रकाि से याद िखनी होगी वक वनयम-काननू जनता की सेवा के वलये होते ह ंन वक जनता वनयम-काननू के वलये।  
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नौकिशाही का यह मानना ह ैवक यह वनि्ति एवं शा् वत ह ैजोवक उसके द्भ को रदवशथत किती ह।ै नौकिशाही 
जनसाधािण की इ्छाू ंत्ा मांगं की उपेषा भी किती ह ैत्ा ्वयं को सेवक की जगह ्वामी के ॳप मं 
दखेती ह।ै नौकिशाही सिकाि के कायं को वववभ्न र्क भागं मं ववभावजत किने को रो्सावहत किती ह ैजो 
अपने अलग-अलग उॖे् यं का अनसुिण किते ह ं त्ा यह भलू जाते ह ं वक एक बडे समर के अंग मार ह।ै 
नौकिशाही आज के आधवुनक यगु मं एक अनदुािवादी एवं पि्पिा को पस्द किन े वाली वनकाय के ॳप मं 
वव्यात हो िकुी ह ैजो अपनी सता एवं ववशेषावधकािं को रा्वमकता दतेी ह ैत्ा जनक्याण के कायं स े
ववमखु होती जा िही ह।ै  
आज की नौकिशाही मं रिािाि वववभ्न ॳपं एवं ्तिं पि पवु्पत एवं प्लववत हो िहा ह,ै जो वक हमािे 
िाजनीवतक एवं सामावजक ्यव््ा को अ्दि से दीमक की तिह िाट कि खोखला कि िहा ह।ै यह एक िा्र के 
वलये वि्ता का ववषय ह।ै नौकिशाही के वलये यह जॳिी ह ैवक अवतशीर इन दगुुथणं से मवुि पा ले। 

14.6 मै्स िेबर की नौकरशाही 

नौकिशाही के ्यवव््त अ्ययन का राि्भ जमथन समाजशा् री मै्स बेबि से माना जाता ह।ै वेबि की 
नौकिशाही की संक्पना को काफी आलोिनाू ं का सामना किना पडा, त्ावप उसका रभाव एवं रखिता 
सवथवववदत ह।ै 
वेबि वािा रशासवनक सता का ववषद एवं ्यवव््त वववेिन उसकी पु् तक ‘सोवशयोलॉजी ऑफ डोवमनेशन इन 
इकोनामी ए्ड सोसाइटी’ मं वकया गया ह।ै इस ववषय पि वेबि के वविािं को जानने का दसूिा मह्वपूणथ रोत 
उनकी ििना ‘पावलथयामं्ट ए्ड गवनथमं्ट इन ्यलूी आगेनाइ्ड जमथनी’  ह।ै 

14.6.1 िेबर िारा रासधकार शसि और नौकरशाही की सििेचना 

वेबि की नौकिशाही की संक्पना उसके शवि, रावधकाि एवं रमखु के वविािं मं दखेने को वमलती ह।ै वेबि ने 
शवि को इन श्दं मं परिभावषत वकया ह ै‘‘वकसी भी सामावजक स् ब् ध के अ् तगथत एक कताथ की ऐसी व््वत 
जो अपनी वकसी भी इ्छा का पालन काफी वविोधं के बावजदू भी किवा सके।’’   
रावधकाि के रयोग से वेबि का ता्पयथ वकसी एक वगथ वािा ऐसे आदशें के अनपुालन से ह ैवजसे वह वगथ वैधावनक 
मानता ह ैऔि उसमं अपने वव् वास को ्यि किता है। वैधावनकता (जो जनता का शवि मं वव् वास वािा आती 
ह)ै शवि एवं रभु् व को रावधकाि मं बदलने की षमता िखती ह।ै 
वेबि ने रावधकाि को वैधावनकता के आधाि पि वगीकृत वकया ह।ै वजस पि मु् य ॳप से आञाकारिता वनभथि 
किती ह ैत्ा यह भी वनभथि किता ह ैवक वकस रकाि का रशासवनक ्टाफ होगा।  
रावधकाि मु् य ॳप से तीन रकाि का होता ह-ं 

1. पर्परागत रासधकार- रािीनकाल मं इसके अव्त्व को ्वीकाि वकया गया है। यह पणूथ ॳप से 
््ावपत वव् वासं एवं िीवत-रिवाजं पि आधारित होता ह ैजो वक रािीन काल से अनवित िली आ िही 
ह।ै  

2. करर्माई रासधकार- यह रावधकाि धािण किने वाला ्यवि, नेतृ् व-षमता त्ा असाधािण गणुं का 
्वामी होने के कािण वैधावनकता को राि किता ह।ै  

3. सिसधक तासकथ क रासधकार- यह औपिारिक वनयमं के अनसुाि होने के कािण वैधावनक होता ह,ै त्ा 
उन लोगं के अवधकाि के अ् तगथत होता ह ैजो सवथ्ा ्वीकायथ वनयमं एवं काननूं का पालन किते हुए 
उ्ह ंलाग ूकिने का कायथ किते ह।ं यह उन वनयमं के वैधावनकता मं वव् वास पि आधारित होता ह।ै  
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रावधकाि का इस रकाि का वगीकिण ही संगठनं के वगीकिण का आधाि बनता है। वववधक रावधकाि आधवुनक 
संगठनं का आधाि ह ैवजसके सा् रशासवनक नौकिशाही भी स् बव्धत होती ह।ै  

14.6.2 िेबर का आदशथ राूप 

वेबि ने वववधक सता के रयोग के स् ब् ध मं नौकिशाही की वववेिना की ह।ै वववधक सता के रयोग का यह वह 
ॳप ह,ै वजसमं नौकिशाही के संिालन के वलए रशासकीय कमथिािी होते हं। ऐसे संगठन के रमखु सताधािी 
यो्यता के कािण, नामांकन के आधाि पि पदाॳढ़ होते ह।ं अतः सवो्ि सता के अधीन सभी रशासकीय 
अवधकारियं मं वे सभी ्यविगत अवधकािी शावमल होते ह ंजो वन्नवलवखत वसॗा्तं के आधाि पि वनयिु वकये 
जाते ह ंत्ा कायथ किते ह ं- 

1. वे ्यविगत ॳप से तो ्वतंर होते ह,ं पि्त ुशासकीय कायं एवं दावय्वं के स्ब्ध मं अपने अवधकािी 
के अधीन होते ह।ं  

2. वे सवुनवित वववध से वववभ्न पदं के वनधाथरित पद-सोपान मं संगवठत होते ह।ं  
3. वववधक अ्ं मं र्येक पद का सु् पि एवं परिभावषत यो्यता षेर होता ह।ै 
4. कमथिािी का खलुा ियन होता ह,ै जो वक अनबु्ध पि आधारित होता ह।ै 
5. व्तवुनठ ियन रविया के मा्यम से यो्यता का पिीषण वकया जाता ह ैत्ा पिीषा के मा्यम से एवं 

रावववधक वशषण के रमाण-पर को रमावणक मानकि वनयुवि की जाती ह।ै ये वनवाथवित नहं  होते ह,ं 

वसफथ  वनयिु होते ह।ं 
6. इन अवधकारियं को वनवित धनिावश वेतनमान के ॳप मं दी जाती ह ैत्ा पे् शन इ्यावद की भी ्यव््ा 

होती ह।ै अवधकािी का पद-सोपान एवं वेतनमान ्यव््ा मं पद की व््वत के अनॳुप होता ह ै त्ा 
अवधकािी को पद्याग किने की ्वतंरता होती ह।ै  

7. अवधकािी का पद ही उसका मलू ्यवसाय माना जाता ह।ै  
8. वरिठता अ्वा सफलता दोनं के आधाि पि ही पदो्नवत होती है। उ्ि्् अवधकारियं के वनणथय के 

आधाि पि ही पदो्नवत वनभथि किती ह।ै 
9. पदावधकािी रशासवनक साधनं के ्वावम्व से पणूथॳपेण पृ् क िहकि कायथ किता ह,ै त्ा अपने पद पि 

िहते हुए अ्य रकाि से आय नहं  कि सकता। 
10. पद के संिालन मं वह कठोि एवं ्यवव््त अनशुासन एवं वनयंरण के अधीन िहकि कायं का स्पादन 

किता ह।ै 
नौकिशाही का यह आदशथ राॳप वेबि वािा रशासन के रशासवनक वसॗा्तं एवं यिूोपीय रशासवनक इवतहास से 
वलया गया है। जब कभी भी वेबि वकसी रशासवनक संगठन की ििाथ किते ह,ं तो वे उसे नौकिशाही से स्बॗ 
पाते ह,ं जबवक ऐसा नहं ह ैवक वे संगठन अपने मं सािे अ्वा केवल उपिोि आदशथ राॳप की ववशेषता समावहत 
वकए हुए होते ह।ं 
वेबि, मा्सथ एवं लेवनन के इस वविाि से सदवै असहमत है वक नौकिशाही नाम की सं््ा वसफथ  पूँजीवादी 
्यव््ा से ही जडुी ह ैत्ा समाजवादी िाव्त के फल्वॳप उसका लोप हो जायेगा। वेबि बलपवूथक कहते हं 
वक, नौकिशाही एक ्वतंर वनकाय ह ै त्ा यह वकसी भी रकाि के समाज मं जीववत िह सकती ह,ै िाह े वह 
पूँजीवादी समाज हो अ्वा समाजवादी समाज। इसके पीछे दो कािण ह-ं  
पहला, ्यंवक नौकिशाही का उदय उन कािकं वािा पोवषत ह ैजो ्वयं मं आधवुनक समाज की ििना के वलए 
उ् ति दायी िही ह।ै जैसे वक पूजँीवाद, के्िीकिण की रववृतयाँ औि जन लोकतंर जो वक ऐसी रवियाएँ ह,ं वजनका 
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उ्मलून किना कवठन ह।ै वेबि के अनसुाि अगि तकनीकी ॳप से दखें तो रशासवनक नौकिशाही सदवै अपनी 
तावकथ कता बनाए िखती ह ैत्ा बडे पैमाने पि रशासन की आव्यकता ने इसे अवनवायथ बनाए िखा ह।ै  
दसूिा, हम पाते ह ं वक नौकिशाही ््ाई ॳप से एक सामावजक शवि बन िकुी ह।ै इसकी उ्कृिता इसके 
वनवैयविकता, तकनीकी ॳप से यो्यता, संवषिता त्ा अनुशासन से वनवमथत है। 
वेबि, नौकिशाही की रववृतयं को न केवल आधवुनक िा्य मं ही बव्क वनजी पूँजीवादी उयमं, आधवुनक 
सेनाू,ं ििं त्ा वव् वववयालयं मं भी दखेते ह।ं सुसव्जत सेनाएँ, भौवतक स्पवत के परिणाम्वॳप 
सावथजवनक षेर की बढ़ती भवूमका, संिाि के आधवुनक साधन त्ा कुछ िाजनीवतक कािक, जैसे सावथभौवमक 
मतदान का अवधकाि, वतृ जनाधाि यिु िाजनीवतक दलं का अववभाथव नौकिशाहीकिण के पीछे मह्वपूणथ कािक 
िह ेह।ं एक ववकवसत नौकिशाही की अवनवायथता को वेबि वािा आधवुनक यगु का एक मह्वपणूथ िाजनीवतक त्य 
माना गया ह।ै  

14.6.3 नौकरशाही के पररणाम 

वेबि को समकालीन नौकिशाही के रबल वव्ताि के सामावजक एवं िाजनीवतक परिणामं से बेिैनी भी ्ी। मावटथन 
विगि के अनसुाि वेबि की इस बेिैनी के दो कािण ्े। पहला, यह वक पिेू समाज का नौकिशाहीकिण, वह भी इन 
अ्ं मं वक नौकिशाही के मू् यं का पिूी तिह रसाि त्ा इसके ही ससंुगत वविाि एवं ्यवहाि का रिलन होना। 
दसूिा, यह वक वे जो नौकिशाही के अ् तगथत मह्वपूणथ पदं को धािण वकए हुए ह,ं वे ही िा्य के वा्तववक 
शासक रतीत होते ह।ं वेबि व कुछ वववानं के अनसुाि, इस मशीन(नौकिशाही)  मं यह स्भावना भी दखेते ह ंवक 
कहं ये अपने ्वामी के ववॳॗ ही िाव्त न कि द।े ऐसा इसवलए सोिा जाता िहा है, ्यंवक नौकिशाही के पास 
उ्कृि तकनीक एवं ्यवहारिक ञान त्ा यो्यता होती ह ैत्ा सिूना के संरहण एवं रसाि के उतम साधन होते 
ह।ं एक रकाि से रशासवनक नौकिशाही का अ्थ है- ञान के मा्यम से रभु् व। 
हा्वी ने दो नये स् बव्धत परिणामं के ववषय मं ििाथ की है, वजसके ववषय मं वेबि विव्तत ह।ै उसने उन लोगं 
पि इसके रभाव को दखेा जो इसके अ्दि ह।ै अ्ाथत ्वयं नौकिशाही वजसका राकृवतक ्यवि्व इसके रभाव के 
कािण ववकलांग होता जा िहा ह।ै  
पूँजीवाद एवं नौकिशाही दोनं वमलकि एक तकनीकी ववशेषञ का सजृन किते ह,ं जो अपनी उ्कृिता के ववषय मं 
आ् व् त होता ह ैत्ा एक सुसं्कृत ्यवि की जगह धीिे-धीिे ले लेता है। नौकिशाही के आलोिक इस रकाि के 
्यवि को पवतत मनु् य की संञा दतेे ह।ं 
अंततः वेबि की ृवि मं नौकिशाही का एक दु् परिणाम यह भी ह ै वक यह अवत संगठन का एक ॳप ह,ै जो वक 
मनु् य की ्वतरता मं बाधक ह।ै  

14.6.4 नौकरशाही पर सनयरंण 

वेबि ने नौकिशाही को कभी भी एक ्वतंर सामावजक इकाई के ॳप मं नहं दखेा। वेबि ने इसे सदवै एक यंर के 
ॳप मं दखेने का रयास वकया। इस रकाि नौकिशाही पि वनयंरण का र् न आसान हो गया। नौकिशाही वकसी के 
भी अधीन्् कायथ किने को तैयाि िहने वाली मशीन है, वजसने वक इसके सही संिालन के वलए जॳिी आव्थक 
एवं वववधक तकनीकं का ्वावम्व हावसल कि वलया हो, ्यंवक वेबि ने नौकिशाही को ऐसा उपकिण समझा, 
जो वकसी के वलए भी कायथ किेगी, जो उस पि वनयंरण िखना जानता हो। इसी कािणवश उसने गैि-नौकिशाह को 
नौकिशाही का ्वावम्व रदान किने की बात कही। 



लोक रशासन के ससॗा् त                                                                                         BAPA- 101 

उ् तराख् ड मु् त सि् िसियालय  173 

 

कुछ दसूिे अविोधं को वजसे वेबि ने नौकिशाही के वलए जॳिी समझा वे ह-ं खलुापन, सिकािी/कायाथलयी िह्यं 
का उ्मलून त्ा रभावी संसदीय वनयंरण का होना। 
मावटथन एलरो ने नौकिशाही के ऊपि वनयंरण के तंर को पाँि वगं मं बांटा ह-ै  

1. सामूसहकता- कायाथलयी पदसोपान के र्येक ्ति पि, एक से अवधक ्यवियं वािा ही वनणथय वलया 
जाता ह।ै  

2. शसि का पृ््करण- वनयंरण को रभावी ॳप से लाग ूकिने के वलए कायं एवं उ् ति दावय्व का 
बंटवािा, पि यह ्यव््ा ्वाभाववक ॳप से अ््ायी होती ह।ै  

3. अनुभिहीन रशासन- तेजी से बदलते हुए आधवुनक समाज की आकांषाू ंके अनुॳप तंर अपने मं 
ववशेषञता नहं ला सकता, इसवलए अवधकति अनुभवहीन अवधकारियं की सहायता पेशेविं वािा की 
जाती ह ैत्ा अवधकति मामलं मं पेशेवि ही वा्तववक वनणथय वनमाथण का कायथ किते ह।ं  

4. र्यष लोकतंर- यह केवल ््ानीय ्ति के रशासन के स् ब् ध  मं हो सकता ह,ै पि ववशेषञता की 
कमी सबसे बडी सम्या बनकि सामने आती ह।ै 

5. रसतसनसध्ि- लोकवरय ॳप से िनुी हुई रवतवनवध सभाू ंया संसद वािा भी रभावी वनयंरण होता है। 
इसी मा्यम को वेबि ने सबसे ्यादा रभावी वनयंरण का मा्यम माना ह।ै  

14.6.5 नौकरशाही ससॗा्त का मू्यांकन 

वेबि के नौकिशाही वसॗा् त  की आलोिना वहृत पैमाने पि हुई ह,ै कुछ मह्वपणूथ वब्द ुइस रकाि ह-ं 

1. नौकिशाही का वेबिीय मॉडल ववकासशील िा्रं के बदलते हुए सामावजक एवं आव्थक परिव््वतयं के 
सा् पयाथि ॳप से ताल-मेल नहं बैठा पाया। यह परिव््वतयाँ ्वरित परिवतथन मं सहायता की मांग 
किती ्ं, पि वेबिीय मॉडल यह रदान किने मं ववफल िहा। 

2. यह मॉडल वववभ्न रकाि के ववकािं त्ा दु् परिणामं का वशकाि िहा ह ैत्ा मनु् यं के ्यविगत एवं 
्यावहारिक पषं का ्यान िखने मं ववफल िहा ह।ै  

3. वेबि का आदशथ राॳप संक्पना्मक उपकिण की तिह आदशथ होने से काफी दिू ह,ै इसवलए इसने वेबि 
को नौकिशाही का एकतिफा वविाि र्ततु किने के वलए रेरित वकया। 

4. यह मॉडल वसफथ  औपिारिक नौकिशाही के ढ़ाँिे के अ्ययन मार तक ही सीवमत िह सकता ह।ै यह 
अनौपिारिक ढ़ाँि े से स्बव्धत िीजं के अ्ययन मं ववफल ह।ै जैस-े अनौपिारिक स् ब् ध, 
अनौपिारिक वनयम एवं मू्य, अनौपिारिक सता पदिम एवं अनौपिारिक शवि का संघषथ इ्यावद। 

5. वजन ववशेषताू ं को वेबि ने अपनी नौकिशाही के मॉडल मं शावमल वकया ह,ै जैस-े पदिम 
(पदसोपान), वनयम एवं वववध इ्यावद वे अवधक से अवधक रभाव उ्प्न कि पाने मं असम्थ हं त्ा 
तनाव, वनयमं के रवत अवनवायथ जनुनू, एवं ढकोसलेबाजी के मह्व को बढ़ावा दतेे ह।ं 

हा्वी ने वेबि के नौकिशाही मॉडल पि वन्कषथतः यह कहा ह ैवक अगि इस रकाि की नौकिशाही हो तो वह वसफथ  
वेबि के समय मं ही रभावी हो सकती ्ी, पि आज के ्वरित परिवतथन वाले समाज के वलए यह उपयिु नहं  है। 
परिणामतः नौकिशाही आज, अवधकावधक लिीले सांगठवनक ढ़ाँिं  वािा अपन े््ान स ेहटाई जा िही ह।ै ऐसा 
अभी पिूी तिह से नहं  हुआ ह,ै पि बदलाव जािी ह।ै आज की नौकिशाही पिूी ताकत के सा् अपने ््ान पि 
बनी हुई ह ैत्ा इसका वव् लषेण  वतथमान समय मं इसी ॳप मं स्भव ह।ै 
आज के आधवुनक अ्वा उ् ति -आधवुनक यगु मं नौकिशाही लोकतंरीय रवियाू ंमं ढल िकुी ह ैत्ा इस 
रविया को अपने अनॳुप ढाल भी िही ह।ै वववभ्न रकाि के अनौपिारिक संगठनं, नागरिक समाज, वनजी षेर 
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एवं रब्धन त्ा तीर संिाि के साधनं के यगु मं पिूी तिह एक नय ेवेश-भूषा मं आ िकेु ह,ं जो स्पणूथ ॳप से 
अवभजनवादी सोि का एक वह्सा ह।ै शवि के अनरुयोग का कायथ हमेशा नौकिशाही के हा्ं मं ही िहा ह ैत्ा 
आगे भी बने िहने की स्भावना ह।ै  

अ्यास र् न- 

1. लोकक् याणकािी िा्य के शासन को सिुाॳ ॳप से िलाने के वलए वकसकी आव् यकता होती ह?ै  
2. नौकिशाहं की वनयवुि वकस आधाि पि होती ह?ै    
3. अवधकािीतंर को रवतभावान त्ा ईमानदाि होना िावहए। स्य/अस् य  
4. नौकिशाही अपनी अवभजनवादी रववृत के वलए जानी जाती ह।ै स्य/अस् य  
5. मा्सथवाद के अनसुाि नौकिशाही िा्य वािा शोषण का एक उपकिण मार ह।ै स्य/अस् य  

14.7 सारांश 

वकसी भी िा्र का रशासन िलाने के वलए नौकिशाही आव्यक होती ह।ै नौकिशाही का अ्थ एक ऐसी सं््ा से 
लगाया जाता ह,ै जो समाज की जॳितं एवं िा्य के ल्यं को पिूा किने मं लगी हुई ह।ै इसकी उ्पवत सता के 
शीषथ्् रोतं वािा वदए गए आदशें का वनधाथरित समय के अ्दि अनपुालन किने के वलए हुई ह।ै इसे हम एक 
रकाि के अवधकािी-तंर के ॳप मं भी दखेते ह।ं  
नौकिशाही के वववभ्न रकाि बताय े गए ह,ं जैस-े अवभभावक नौकिशाही वजसमं पदावधकािी ञानवान त्ा 
पाि्परिक ववया मं वनपणु होते ्े। यह रािीन िाजनीवतक ्यव््ाू ं मं अवधक रिवलत ्ी। जातीय 
नौकिशाही, यह अ्पतंरीय शासन पॗवत व दशे मं केवल ववशेष जावत अ्वा वगथ के लोगं, खासकि उ्ि वगथ 
के लोगं के वलए होती ह।ै संिषक नौकिशाही, 19वं शता्दी वरटेन मं रिवलत ्ी एवं अमेरिका मं भी दखेने को 
वमलती ह।ै इसका आधाि भी कुलीनतंरीय पषपोषण िहा ह।ै गणुं पि आधारित नौकिशाही यो्यता के आधाि पि 
व्तवुनठ तिीके से ्यवियं का ियन किती ह।ै यह उनकी कायथकुशलता एवं रवतभा पद आधारित होती ह।ै गणुं 
पि आधारित नौकिशाही को उ्कृि माना गया ह।ै  
नौकिशाही एक सं््ा के ॳप मं गणुं त्ा दोषं से पणूथ है। गुणं मं सवथर्म हम यह पाते हं वक इसकी वनि्तिता 
के कािण यह समाज के वलए अवनवायथ बन िकुी है। नीवतयं एवं योजनाू ंका रभावी ढंग से विया्वयन त्ा 
वफादाि, परिरमी लोक रशासक एक लोक क्याणकािी िा्य को िलाने के वलए आव्यक ह।ै 
वहं इसके दोषं के अ्तगथत ववल्ब, लालफीताशाही, ववतीय एवं ववधायी कायं मं नौकिशाही का अनवुित 
ह्तषेप इ्यावद आते ह।ं नौकिशाही मं अपने वनि्तिता को लेकि द्भ भी होता ह।ै 
मै्स वेबि ने नौकिशाही के वसॗा् त का वव्ततृ अ्ययन वकया ह ै त्ा उसकी ववशेषताऐ ंबतायी ह,ं जो वक 
आदशथ राॳप के ॳप मं जाना जाता ह।ै दस व्तवुनठ वनयम ह,ं वजनके ववयमान होने पि ही एक आदशथ 
नौकिशाही की क्पना की जाती ह।ै वेबि ने शवि, रावधकाि एवं रभु् व की संक्पना के अ् तगथत ही नौकिशाही 
को दखेा ह।ै वेबि ने नौकिशाही को ्वे्छािािी होने से बिाने के वलए कुछ मह्वपणूथ वनयंरणं की भी बात कही 
ह।ै मै्स वेबि के नौकिशाही के वसॗा् त की आलोिना काफी बडे पैमाने पि हुई ह,ै त्ावप यह संक्पना 
लोकवरय एवं सफल वदखती है। 

14.8 श्दािली 

संसदीय रजातंर- शासन की वह ्यव््ा, वजसमं जनता अपने रवतवनवधयं को वनवित कायथकाल के वलए िनुे। 
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लोक क्याणकािी िा्य- वह िा्य जो जनता के वहत मं कायथ किता ह ै त्ा आव्यक सवुवधाू ंको ्वय ं
उपल्ध किाता ह।ै  
रभु् व- शवि का सफलतापवूथक रयोग किके सता राि किना। 
वववधक-तावकथ क- जो र्यष काननूं के अनसुाि त्ा बवुॗ के अनॳुप हो। 
पदसोपान- अवधकािीतंर मं ऊपि से नीिे की ूि, एक वनि्ति आदशें एवं वज्मेदारियं का रवाह। 
पूँजीवाद- उ्पादन के साधनं पि ्यवि का वनयंरण। 
समाजवाद- उ्पादन के साधनं पि समाज का वनयंरण। 

14.9 अ्यास र् नं  के उ् तर    

1. नौकिशाही,   2.यो्यता,   3. स्य,   4. स्य,   5. स्य 
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14.12 सनब् धा् मक  र् न  

1. नौकिशाही का अ्थ, रकाि एवं गणु-दोषं का पिीषण किं। 
2. वेबि की नौकिशाही का उ्लेख किते हुए उसकी आलोिना र्ततु किं। 
3. आधवुनक लोकतांवरक यगु मं नौकिशाही का ्या ्वॳप ह?ै 

4. नौकिशाही के वववधक-तावकथ क आधािं की वववेिना किं।  
5. वेबि की नौकिशाही मं आदशथ राॳप के मह्व पि रकाश डावलए।  
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