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1.1 प्रस्ताविा  

मिषु्य के भीतर एक ऐिी क्षमता नवद्यमाि ह ैनिििे वह र्दिूरों िे परामशश एवं निर्दशेि ले िकता ह ै

और र्दिूरों को परामशश एवं निर्दशेि प्रर्दाि कर िकता ह।ै वह अपिे िामान्य एवं िंकट के क्षणों में एक-

र्दिूरे की मर्दर्द करिे के नलए अपेनक्षत निर्दशेि र्दतेा ह ै निििे उिकी वैयनक्तक एवं िामानिक 

िीविधारा निवाशध रूप िे चलती रहती ह।ै निर्दशेि अर्ाशत ् नर्दशा नर्दखािे की प्रवनृत्त हर िामानिक 

व्यवस्र्ा में नकिी ि नकिी रूप में कायशशील रही है। इिका वतशमाि स्वरूप 20वीं शताब्र्दी की र्दिे ह।ै 

वैिे तो निर्दशेि का अर्श बतािे के नलए नभन्ि-नभन्ि मत र्देखिे को नमलते हैं निर भी निर्दशेि को 

पररभानषत करते हुए कहा िा िकता ह ैनक निर्दशेि एक ऐिी निया ह ैनििमे कुछ नवशेष प्रकार के 

निर्दशेि कनमशयो के माध्यम िे व्यनक्त को उिकी िमस्या तर्ा नवकल्प नबन्र्दओु ंिे निपटिे मे अपेनक्षत 

राय एवं िहायता प्रर्दाि की िाती ह।ै निर्दशेि एक ऐिी अवस्र्ा ह ैनििमें व्यनक्त को अपिे आप को 



निर्देशि एव ंपरामशश  (B10 (A)                                 B.Ed.Spl.Ed.IV Sem 

उत्तराखंड मकु्त नवश्वनवद्यालय 2 

िमझ पािे अपिी योग्यताओ ंतर्ा िीमाओ ंके अन्तनिशनहत िमार्थयश को िमझिे एवं उिी स्तर के कायश-

कलापों को करिे मे िक्षम बिाता ह।ै निर्देशि प्रत्येक अवस्र्ा की िमस्याओ के िमाधाि में िहायक 

निद्ध होिे के अनतररक्त आिामी िमस्याओ ंकी पवूश तैयारी में भी नवशेष िहायक होता ह।ै निर्दशेि 

नकिी व्यनक्त की आय ुया अवस्र्ा िे बँधा हुआ िहीं होता ह।ै यह िीवि पयशन्त नवद्यमाि रहिे वाली 

आवश्यकता ह।ै निर्दशेि बच्चों, नकशोर, प्रौढों एवं वदृ्धों िभी के नलए महत्वपणूश होता ह।ै निर्दशेि की 

प्रनिया के अन्तिशत निर्दशेि प्राप्त करिे वाले व्यनक्त में निनहत नवशेषता को तर्ा शैनक्षक, व्याविानयक 

एवं वैयनक्तक के्षत्र िे िम्बनन्धत िािकारी का िमनन्वत अध्ययि आवश्यक ह।ै कुछ नवद्वाि ्निर्दशेि 

और नशक्षा र्दोिों को ही एक र्दिूरे के परूक मािते हैं।  

निर्दशेि का महत्व मािव िीवि के प्रत्येक क्षेत्र में होता ह।ै नशक्षा, व्यनक्तित िमस्याएँ, व्याविानयक, 

स्वास्र्थय, नवकाि की प्रनिया एवं नचनकत्िा के ये नवनभन्ि क्षते्र हैं, इि िभी क्षेत्रों में निर्दशेि की नवशेष 

आवश्यकता होती है।  

निर्दशेि का व्यनक्त के िीवि में महत्व अत्यनधक बढ़ता िा रहा ह।ै िैिा ऊपर वणशि नकया िा चकुा 

ह ैनक िीवि के अिेक क्षेत्रों में आि इिकी उपयोनिता बढ़ ियी ह।ै चाह ेव्यविाय का क्षेत्र हो या 

िामानिक क्षेत्र, व्यनक्तित िमास्याओ ंके िमाधाि में भी निर्देशि की आवश्यकता पड़ती ह।ै 

 

1.2 उद्देश्य  

इि इकाई का अध्ययि करिे के पश्चात ्आप-   

1. निर्दशेि का अर्श िाि िकें िे। 

2. निर्दशेि को पररभानषत कर िकें िे। 
3. निर्दशेि के नवनभन्ि निद्धान्तों िे अवित हो िकें िे। 

4. निर्दशेि की अवधारणा िे पररनचत हो िकें िे। 

5. िाि िकें िे नक भारत वषश में निर्दशेि िेवाओ ंके के्षत्र में कौि-कौि िी िमस्याऐ ं हैं।  

6. निर्दशेि की आवश्यकता एवं महत्त्व  िे पररनचत हो िकें िे। 

7. िाि िकें िे नक हमारे िीवि में निर्दशेि कायश की क्या उपयोनिता ह ै 
 

1.3 निर्दशेि का अर्थ Meaning of Guidance 

मािव इि िंिार में ईश्वर की श्रषे्ठतम ्कृनत ह ैक्योंनक उिके पाि भाषा, बनुद्ध, नववेक आनर्द अिेक िणु 

हैं। लेनकि वह अपिा नवकाि केवल अपिी बनुद्ध और नववेक द्वारा ही िहीं कर िकता। इिके नलए 

उिे र्दिूरों की िहायता लेिी पड़ती ह।ै िब मािव नवकाि पर् पर अग्रिर होिे के नलए र्दिूरे के अिभुव, 

बनुद्ध और नववेक का िहारा लेता ह ैतो र्दिूरे व्यनक्त के द्वारा इि प्रकार की ियी िहायता निर्दशेि 

कहलाती ह।ै निर्दशेि अमतूश िंकल्पिा ह।ै निर्दशेि वस्ततुः पर् प्रर्दशशि ह।ै िैिे कोई व्यनक्त चौराह ेपर 

खड़ा ह;ै वह चलिा िािता ह ैतर्ा यह भी िािता ह ैनक इि चारों रास्तों में िे कोई एक रास्ता उिके 
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िन्तव्य तक िाता है। लेनकि; कौि िा, वह यह िहीं िािता; तब नकिी अन्य व्यनक्त द्वारा उिे िन्तव्य 

का रास्ता बतािा निर्दशेि ह।ै वस्ततु; निर्दशेि प्रनिया में निर्दशेक नकिी व्यनक्त के अन्र्दर ज्ञाि का 

नवकाि िहीं करता अनपत ुउि व्यनक्त के अन्र्दर पहले िे उपनस्र्त ज्ञाि को एक िही मािशर्दशशि र्दकेर 

उिे उिके लक्ष्य तक पहुचंाता ह।ै 

नबिा निर्दशेि के कोई भी िमाि चल ही िहीं िकता। मािव िन्म िे लेकर मतृ्यु तक प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूप िे नकिी ि नकिी िे निर्दशेि प्राप्त करता ही रहता ह।ै बाल्यकाल में ही माँ द्वारा बच्च े

को उिका हार् पकड़कर चलिा निखािा, बड़े होिे पर उिे िैनतक कहानियाँ ििुािा तर्ा उिी के द्वारा 

अपिे िीवि की नर्दशा निधाशररत करिे के नलए प्रेररत करिा भी तो एक प्रकार का निर्दशेि ही ह।ै 

 

1.4 निर्दशेि की पररभाषायें  Definitions of Guidance 

निर्दशेि के अर्श को और अनधक स्पष्ट करि ेके नलए हम नवनभन्ि नवद्वािों के द्वारा र्दी ियी पररभाषाओ ं

का अध्ययि करेंिे- 

चाइशोम के अििुार  “निर्दशेि एक ऐिी प्रनिया ह ै नििका उद्दशे्य  व्यनक्त में निनहत ििीव तर्ा 

नियात्मक शनक्तयों का नवकाि करिा है; नििकी िहायता िे वह िीवि की िमस्याओ ंको ििुमता 

तर्ा िरलतापवूशक िीवि पयशन्त हल करिे योग्य बिाता ह”ै 

एमरी स्रप्ि के अििुार- “निर्दशेि िहायता प्रर्दाि करिे की एक ऐिी प्रवानहत निया ह ैिो व्यनक्तित 

या िामानिक दृनष्ट िे नहतकारी क्षमताओ ंका नवकाि अनधकतम रूप िे व्यनक्त में करती ह”ै 

डेनवड वी0 नटडमिै – “निर्दशेि का लक्ष्य लोिों को उद्दशे्यपूणश बििे में ि नक केवल उद्दशे्यपणूश निया 

में िहायता र्दिेा ह”ै 

स्रप्ि तर्ा वालनक्वस्ट िे िभी पररभाषाओ ंका िार इि प्रकार प्रस्ततु नकया ह ै-  “निर्दशेि व्यनक्त के 

अपिे नलए तर्ा िमाि के नलए अनधकतम लाभर्दायक नर्दशा में उिकी िम्भानवत अनधकतम क्षमता 

तक नवकाि में िहायता प्रर्दाि करिे वाला एवं निरन्तर चलिे वाला प्रिम ह”ै 

िडु के अििुार - निर्दशेि व्यनक्त के दृनष्टकोणों एवं उिके बार्द के व्यवहार को प्रभानवत करिे के उद्दशे्य 

िे स्र्ानपत िनतशील आपिी िम्बन्धों का एक प्रिम ह।ै 

उपयुशक्त पररभाषाओ ंके आधार पर हम निर्दशेि की एक िवशमान्य पररभाषा इि प्रकार र्द ेिकते हैं। 

“निर्दशेि वह प्रनिया ह ैनििमें एक व्यनक्त अपिी बौनद्धक क्षमताओ ंका प्रयोि करते हुए र्दिूरे व्यनक्त 

को उि उन्ित पर् पर अग्रिर करता ह ै नििकी क्षमता उिमें पहले िे ही नवद्यमाि ह।ै नकन्त,ु वह 

स्वनववेक िे अपिी क्षमता को िही नर्दशा र्दिेे में अिमर्श ह”ै 
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केवल मािव ही िहीं अनपत ुिीव िित के िमस्त पश ुपक्षी और कीट पतंिे अपिे अग्रिों के नर्दशा 

निर्दशेि में काम करते हैं। निर्दशेि को पररभानषत करते िमय हमारे िमक्ष िीव िित की अिेक 

िनतनवनधयाँ चलनचत्र की भांनत घमू िाती ह ैऔर हम िीवि के प्रत्येक कर्दम पर निर्दशेि की प्रनिया 

को घनटत होते हुए र्दखेते हैं। झुंड के बीच में िरुनक्षत घूमता हुआ हार्ी का छोटा िा बच्चा िो 

अिायाि ही अपिे पररवार के िार् िर्दी की तेि धारा में उतर िाता ह ैवह अपिे पवूशिों के निर्दशेि 

और िहायता के पररणामस्वरूप ही इि िरुूतर कायश को िम्पन्ि कर पाता ह।ै यनर्द आपि ेआि-पाि 

नकिी नचनड़या के बच्चे को घोंिले िे निरते हुए र्देखा हो नििके पंख अभी-अभी निकले हैं तो यह 

निर्दशेि की ही प्रनिया का आरम्भ ह।ै नचनड़या का वह बच्चा अपिे घोंिले िे अिायाि िहीं निरा है 

बनल्क उड़िे का प्रनशक्षण र्दिेे के नलए नचनड़या मां िे उिे िप्रयाि निराया ह।ै प्रनशक्षण की इि प्रनिया 

में निर्दशेि िनम्मनलत ह।ै  

यह (निर्दशेि) नकिी भटके हुए राही को रास्ता नर्दखािे िैिा ह।ै माि लीनिए आप नकिी अपररनचत 

ििर में अपिे नमत्र के घर िािे के नलए अििाि िड़क पर खड़े हैं। वहां िे पछूते-पछूते आप अपेनक्षत 

िली के अनन्तम चौराह ेपर पहुचं िाते हैं और यहाँ पर आप अपिे नमत्र का घर िहीं ढूंढ पा रह ेहैं, तभी 

िामिे िे आ रह ेएक व्यनक्त िे आप अपिे नमत्र राघवेन्र का िाम बताकर उिका आवाि पछूते ह ै

और वह िंकेत द्वारा आपको आपके नमत्र राघवेन्र के आवाि की वास्तनवक नस्र्नत िे अवित कराता 

ह।ै आप अपिे िन्तव्य तक निि िहयोि की प्रनिया िे ििुरे वह प्रनिया निर्दशेि ह।ै  

 

1.5 निर्दशेि के निद्ान्त  Principles of Guidance 

निर्दशेि की प्रनिया बहुत महत्त्व पणूश प्रनिया ह।ै यह प्रनिया िलत नर्दशा में िािे की नस्र्नत में नकिी 

भी व्यनक्त का िीवि िष्ट कर िकती ह।ै नवनवधताओ ंवाले भारत र्दशे में यूँ तो कोई भी व्यनक्त स्वयं 

को निर्दशेि कायश के योग्य िमझता ह।ै आप िामिे बैठे व्यनक्त को िैिे ही अपिी िमस्या बताते हैं 

आपको निर्दशेि प्राप्त होिा प्रारम्भ हो िाता ह।ै नकन्त ुनबिा िोच नवचार के नर्दया िया निर्दशेि नकतिा 

घातक हो िकता ह ैइिकी कल्पिा भी भयावह है। अतः निर्देशि की प्रनिया को आरम्भ करिे िे पवूश 

हमें इिके निद्धान्त िमझिे होंिे। 

निर्दशेि की प्रनिया हते ुभारत िनहत नवश्व के अिेक र्दशेों में शोध होते रहते हैं। िो एण्ड िो, टिेल, 

िोन्ि आनर्द नवद्वािों द्वारा बताए िए निर्दशेि के निद्धान्तों को तो व्यापक मान्यता भी नमली ह।ै 

यहाँ हम भारतीय पररवेश में निर्दशेि की आवश्यकता को ध्याि में रखते हुए निर्दशेि के कनतपय महत्त्व 

पणूश निद्धान्त निधाशररत करेंिे। इिमें िे अिेक निद्धान्त पनश्चमी नवद्वािों द्वारा प्रनतपानर्दत निद्धान्तों िे 

नमलते िुलते भी हो िकते हैं।  
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अिेक नवद्वािों द्वारा प्रनतपानर्दत निर्दशेि के निद्धान्तों का अध्ययि करिे के बार्द लेखक’ इि निष्कषश 

पर पहुचँा ह ैनक भारतीय पररवेश में निर्दशेि के अग्रांनकत निद्धान्त हो िकते हैं - 

1. ज्ञाि का निद्धान्त (Principle of Knowledge) -निर्देशक चाह ेकोई भी हो नकन्त ुउिे 

निर्दशेि कायश आरम्भ करिे िे पवूश निर्दशेि प्रनिया का िम्पूणश ज्ञाि प्राप्त कर लेिा चानहए 

ज्ञाि के अभाव में निर्दशेक िलत निर्दशेि र्द ेबैठता ह ै नििका पररणाम कभी-कभी बहुत 

भयंकर भी हो िकता ह।ै  

2. िावशभौनमकता का निद्धान्त (Principle of Universalization)-निर्दशेि प्रनिया आरम्भ 

करिे िे पवूश निर्दशेक को यह िाि लेिा चानहए नक यह प्रनिया िावशभौनमक है। अर्ाशत 

निर्दशेि की प्रनिया िर्दवै एवं िवशत्र चलती रहती ह।ै आिीवि चलिे वाली इि प्रनिया को 

कोई भी व्यनक्त (धमश, िानत, आय,ु नलंि, एवं स्वभाव आनर्द का नवभेर्द नकये नबिा) प्राप्त कर 

िकता ह।ै केवल कुिमायोनित या अपिमायोनित व्यनक्त ही िहीं। 

3. निरन्तरता का निद्धान्त (Principle of Continuity)-नकिी िमस्या नवशेष के िमाधाि 

के नलए एक बार निर्दशेि र्द ेर्दिेे भर िे निर्दशेक का कायश िमाप्त िहीं हो िाता। उपबोध्य 

(निर्दशेि प्राप्त करिे वाला) को िमस्या के िमाधाि के नलए निि पररनस्र्नतयों में निर्दशेि 

प्राप्त हुआ र्ा, बहुत िंभव ह ैनक भनवष्य में उिे िवीि पररनस्र्नतयों का िामिा करिा पड़े 

और पिुः निर्दशेक की आवश्यकता पड़े। इतिा ही िहीं िवीि क्षेत्र में भी उपबोध्य को निर्दशेि 

की बार-बार आवश्यकता अिुभव होती ह ैअतः यहाँ हम यह कह िकते हैं नक निर्दशेि की 

प्रनिया निरन्तर चलिे वाली प्रनिया ह।ै 

4. िामानिकता का निद्धान्त (Principle of Sociality)-निर्दशेि कायश महत्त्व पणूश और कनठि 

कायश ह।ै यह कायश करते िमय निर्दशेक को ध्याि रखिा चानहए नक निर्दशेि का प्रभाव केवल 

प्राप्तकताश पर िहीं पड़ता; अनपत ुइि प्रनिया के पररणामों को परूा िमाि भोिता ह।ै चूंनक 

मिषु्य एक िामानिक प्राणी ह ैअतः उि पर िमाि की तर्ा िमाि पर उिकी िनतनवनधयों 

का प्रत्यक्ष प्रभाव पड़ता ह।ै अतः निर्दशेक को केवल उन्हीं कायों के नलए निर्दशेि र्दिेा चानहए 

िो व्यनक्त की क्षमताओ ंमें नवकाि करिे के िार्-िार् िमाि के उत्र्ाि में भी िहायक हों। 

र्दिूरे शब्र्दों में िमाि के नलए घातक कायाां का निर्दशेि िहीं नकया िािा चानहए। 

5. िैनतकता का निद्धान्त (Principle of Morality)- निर्दशेि कायश करते िमय िामानिकता 

के िार् निर्दशेक को िैनतकता का भी परूा ध्याि रखिा चानहए। िमाि में अिेक कायश ऐिे 

होते हैं निन्हें िामानिक होते हुए भी िैनतक िहीं कहा िा िकता। अतः निर्दशेक को निर्दशेि 

प्रनिया में िैनतकता का पटु अवश्य ही बिा कर रखिा चानहए। 

6. नवशे्लषण का निद्धान्त (Principle of Analysis)- निर्दशेि कायश करिे िे पवूश निर्दशेक को 

पररनस्र्नतयों और िमस्या का िम्पणूश नवशे्लषण कर लेिा चानहए। अिेक बार ऐिी 

पररनस्र्नतयाँ उत्पन्ि होती हैं नििमें निर्देशक को उपबोध्य के द्वारा उि पररनस्र्नतयों और 
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व्यवहारों का वास्तनवक ज्ञाि िहीं कराया िाता नििके नलए उिे निर्दशेि की आवश्यकता 

ह।ै पररनस्र्नतयों और व्यवहारों के नवशे्लषण द्वारा ही निर्देशक वास्तनवक नस्र्नतयों का िही 

आकलि कर िकता ह।ै  

7. वैज्ञानिकता का निद्धान्त (Principle of Scientific Method)-निर्दशेि कायश िे पवूश 

पररनस्र्नतयों और िनतनवनधयों का नवशे्लषण करिे के नलए निर्दशेक को आंकड़ों का 

एकत्रीकरण करिे िे लेकर मूल्यांकि, िाक्षात्कार तक वैज्ञानिक प्रनिया को ही अपिािा 

चानहए; अन्यर्ा नवशे्लषण के पररणामों में भारी अन्तर आ िकता ह।ै  

8. िकारात्मकता का निद्धान्त (Principle of Positivity)- निर्दशेक पररनस्र्नत नवशेष में 

उपबोध्य का भिवाि होता ह।ै कभी-कभी वह िमाि और पररनस्र्नतयों िे इतिा प्रतानड़त 

हो चकुा होता ह ैनक उिकी िोचिे िमझिे की क्षमता कंुनठत हो िाती ह।ै इि नस्र्नतयों में 

वह अपिे निर्दशेक की कोई भी बात नबिा िोच नवचार के माििे को तैयार होता ह।ै अतः 

निर्दशेक का यह र्दानयत्व बिता ह ैनक वह अपिे उपबोध्य को िर्दवै िकारात्मक निर्दशेि ही 

र्द ेऔर िमाि में उिके िमायोिि का प्रयाि करे ि नक अपिमायोिि का। 

9. आत्मनिभशरता का निद्धान्त (Principle of Self Dependence)- निर्दशेि कायश करते 

िमय निर्दशेक को यह प्रयाि करिा चानहए नक उिका उपबोध्य निर्दशेक पर कम िे कम 

निभशर रह।े इिके नलए निर्दशेक को अपिे उपबोध्य में ज्ञाि एवं नववेक र्दोिों का नवकाि करिा 

होिा िार् ही िार् उिके आत्मनवश्वाि को भी बढ़ािा होिा।  

10. स्वतंत्रता का निद्धान्त (Principle of Freedom)-निर्दशेक कभी-कभी उपबोध्य पर अपिे 

निणशय र्ोपिे लिता ह ैतर्ा उिके निणशय ि मािे िािे की र्दशा में वह उपबोध्य के प्रनत 

अन्यमिस्क हो िाता ह।ै नकन्त,ु अच्छे निर्दशेक का कायश अपिे उपबोध्य को केवल िवशश्रेष्ठ 

निर्दशेि र्दिेा ह;ै उि पर अपिे निणशय र्ोपिा िहीं। अतः निर्दशेि प्राप्त करिे के पश्चात उिको 

परूी तरह माििे, आंनशक रूप िे माििे, या ि माििे की स्वतन्त्रता उपबोध्य के पाि होिी 

चानहए। 

11. लचीलेपि का निद्धान्त (Principle of Flexibility)-निर्दशेि कायश में निर्दशेक को िर्दवै 

लचीला रूख अपिािा चानहए। चूंनक निर्दशेि एक िामानिक प्रनिया है और िमाि की 

पररनस्र्नतयाँ निरन्तर बर्दलती रहती हैं अतः निर्दशेक को नकिी भी प्रकार िे एक ही निष्कषश 

पर ि रूककर िर्दवै लचीलेपि के निद्धान्त का पालि करिा चानहए।  

12. व्यनक्तित महत्त्व  एव ंिमािता का निद्धान्त (Principle of Individual Importance 

& Equality) निर्दशेक के नलए प्रत्येक व्यनक्त िमाि रूप िे महत्त्व पणूश ह ै चाह े वह 

अपिमायोनित  या कुिमायोनित अर्वा िामान्य व्यनक्त हो निर्दशेि कायश के नलए इि 

आधार पर उपबोध्य में अन्तर करिा उनचत िहीं ह।ै उिे प्रत्येक व्यनक्त को िमाि और िम्पणूां 

महत्त्व  र्दिेा चानहए।  
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13. व्यनक्तित नभन्िता का निद्धान्त (Principle of Individual Difference)- प्रत्येक व्यनक्त 

नकिी भी र्दिूरे व्यनक्त िे नभन्ि होता ह ैअतः वह अनिवायश िहीं ह ैनक एक व्यनक्त को नर्दया 

िया निर्दशेि र्दिूरे व्यनक्त के नलए िमाि रूप िे उपयोिी निद्ध हो। निर्दशेक को चानहए नक 

वह व्यनक्तित नभन्िता का निद्धान्त ध्याि में रखते हुए प्रत्येक व्यनक्त के नलए अलि िे निर्दशेि 

कायश की व्यवस्र्ा करे।  

14. िम्पणूश नवकाि का निद्धान्त (Principle of Wholesome Development)- निर्दशेक 

का र्दानयत्व उपबोध्य की िमस्या नवशेष का िमाधाि करिा ही िही ह ैअनपतु उिे उपबोध्य 

के िम्पणूश नवकाि पर ध्याि र्दिेा चानहए। वास्तव में व्यनक्त की िमस्याएं परस्पर 

अन्तशिम्बनन्धत होती ह’ै इिनलए भी निर्दशेक को उपबोध्य के िमग्र नवकाि पर ध्याि र्दिेा 

चानहए।  

15. िमन्वय का निद्धान्त (Principle of Co-ordination) -िामानिक िनटलताओ ं एवं 

भौनतक आवश्यकताओ ंके बढ़ते हुए भार िे वतशमाि में प्रत्यके व्यनक्त को त्रस्त कर रखा ह,ै 

अतः िामानिक कुिमायोिि निरन्तर बढ़ता िा रहा ह ै नििके कारण एक ही व्यनक्त को 

अिेक निर्दशेकों िे निर्देशि प्राप्त करिे की आवश्यकता अिुभव होती है। ऐिी पररनस्र्नतयों 

में निर्दशेकों को परस्पर िमन्वय स्र्ानपत कर लेिा चानहए एवं यनर्द िम्भव हो तो उिमें वररष्ठ 

एवं अिभुवी व्यनक्त को महत्त्व  र्दिेा चानहए।  

16. निरपेक्षता का निद्धान्त (Principle of Objectivity)- निर्दशेक नकिी भी व्यनक्त के िीवि 

को ियी राह नर्दखािे वाला होता ह ैअतः उिे िर्दैव निरपेक्ष रहकर निर्दशेि करिा चानहए। 

निर्दशेक को अपिी अनभरूनचयों, क्षमताओ,ं नवश्वािों तर्ा पूवाशग्रहों िे ऊपर उठकर उपबोध्य 

का पर् प्रर्दशशि करिा चानहए। उिके अन्र्दर इतिी िमझ होिी चानहए नक वह उपबोध्य की 

पररनस्र्नतयों, उिकी रूनचयों, क्षमताओ ंतर्ा िीमाओ ंको ध्याि में रखकर उिे िंभानवत 

िवोत्तम पर् प्रर्दशशि र्द ेिके। यनर्द वह निरपेक्ष िहीं रहिेा तो वह अपिे निणशयों को र्दिूरे पर 

आरोनपत करेिा निििे वह अपिे र्दानयत्व मािश िे पणूशतः भटक िायेिा।  

17. िोपिीयता का निद्धान्त (Principle of Confidentialness) -निर्दशेक को निरपेक्ष होिे 
के िार्-िार् इि बात का भी ध्याि रखिा चानहए नक वह उपबोध्य की नकिी भी िोपिीय 

िचूिा को अन्यत्र अनभव्यक्त ि करे उपबोध्य की व्यनक्तित िचूिाओ ंमें कोई रूनच ि होि े

पर भी उिे उि िब िचूिाओ ंको स्वयं तक ही िीनमत रखिा चानहए। क्योंनक यनर्द वह ऐिा 

िहीं करेिा तो अपि ेिार्-िार् र्दिूरे निर्दशेकों के नलए भी नवश्वििीयता की िमस्या खड़ी 

कर र्दिेा।  

18. िमय प्रबन्धि का निद्धान्त (Principle of Time Management) -उपबोध्य की 

िमस्याएं अिेक प्रकार की होती ह।ै अिेक िमस्याएं ऐिी भी होती ह ैनििके नलए यनर्द उनचत 

िमय पर निर्दशेि ि नमले तो वे िमस्याएं िम्भीर रूप धारण कर िकती हैं। अतः निर्दशेक को 
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िमस्या के नवशे्लषण आनर्द में अनधक िमय िष्ट िहीं करिा चानहए तर्ा उिे यर्ािम्भव 

शीध्रतापवूशक निर्देशि प्रर्दाि करिा चानहए।  

19. नवनशष्टता का निद्धान्त (Principle of Specialization)- नवनवधताओ ंिे भरे इि िमाि 

में िमस्याएं भी नवनवध प्रकार की ह’ै अतः कोई एक निर्दशेक िभी प्रकार की िमस्याओ ंके 

िमाधाि हते ुनिर्देशि कायश कर िके यह कर्दानप िम्भव िहीं है। अतः निर्दशेक को भी नवनशष्ट 

होिा होिा। कायश नवशेष के नलए िैिे शैनक्षक कायश, व्याविानयक कायश, व्यनक्तित कायश, 

आय ुनवशेष के नलए िैिे बालक, नकशोर, यवुा, वदृ्ध आनर्द एवं व्यनक्त नवशेष के नलए िैिे 

िामान्य, नवनशष्ट आनर्द अलि-अलि निर्दशेकों की आवश्यकता होती ह।ै  

20. प्रनशक्षण का निद्धान्त (Principle of Training)- यनर्द हमिे निर्दशेि के उपरोक्त 

निद्धान्तों का िम्भीरता पवूशक मिि नकया तो हम पायेंिे नक नबिा प्रनशक्षण प्राप्त नकये निर्दशेि 

कायश कनठि ही िहीं अनपत ुअिम्भव ह।ै अतः अपिे कायश में निपणुता (Perfection) के 

नलए प्रत्येक निर्दशेक को भली भांनत प्रनशनक्षत होिा चानहए। 

 

अभ्याि प्रश्न  

1. ____________निर्दशेि व्यनक्त के दृनष्टकोणों एवं उिके बार्द के व्यवहार को प्रभानवत करिे 

के उद्दशे्य िे स्र्ानपत िनतशील आपिी िम्बन्धों का एक प्रिम ह।ै 

2. निर्दशेि के नकन्हीं पाँच निद्धांतों के िाम को नलनखए।  
 

1.6 निर्दशेि की अवधारणा Assumption of Guidance 

िंिार की श्रेष्ठतम ्कृनत मािव ह।ै भाषा, बनुद्ध और नववेक िैिे िणुों िे िम्पन्ि मािव िब नवकाि पर् 

पर आिे बढ़ता ह ैतो उिे निर्दशेि की आवश्यकता होती ह।ै निर्दशेि का लक्ष्य लोिों को उद्दशे्य पणूश 

बिािा ह।ै यह नकिी भटके हुए राही को रास्ता नर्दखािे िैिा ह।ै निर्दशेि की इि प्रनिया को उपयोिी 

बिाये रखिे के नलए हमिे नपछले पषृ्ठों में इिके निद्धान्तों का अध्ययि नकया ह ैअब हम निर्दशेि की 

अवधारणाओ ंके नवषय में चचाश करेंिे।  

नवनभन्ि भारतीय एवं पनश्चमी नवद्वािों िे अपिे-अपिे मत के अििुार निर्दशेि की अवधारणायें निधाशररत 

की हैं यहां लेखक के मताििुार निर्दशेि की महत्त्व पणूश अवधारणाएं निम्िवत हैं - 

1. मािव िमाि में प्रत्येक व्यनक्त को निर्दशेि की आवश्यकता होती ह।ै  

2. निर्दशेि की दृनष्ट िे प्रत्येक व्यनक्त अपिा स्वतन्त्र अनस्तत्व रखता ह।ै  

3. निर्दशेि अनद्यिम (Learning) में िहायक होता हैं। 

4. निर्दशेि व्यनक्तित आवश्यकताओ ंकी पनूतश करता ह।ै  
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5. निर्दशेि का कायश उपबोध्य ¼Learner½ की क्षमताओ ंका नवकाि करिा ह।ै 

6. निर्दशेि उपबोध्य की उपलनब्ध और प्रिनत को बढ़ाता ह।ै 

 

1.7 निर्दशेि के नवचारणीय नवषय एवां िमस्याएां Issues and 

Problems of Guidance 

1. िािरूकता की कमी (Lack of Awareness)- भारतीय िमाि नवश्व का िवशश्रेष्ठ मनस्तष्क 

रखिे के बार्द भी अपिे भोलेपि और िािरूकता के अभाव के कारण िैकड़ों वषश छोटे-छोटे 

र्दशेों का िलुाम रहा और िािरूकता का यही अभाव उिे आि भी नवश्व के अन्य र्दशेों की 

अपेक्षा नपछड़ा बिाये हुए ह।ै यह बात निर्दशेि के के्षत्र में अक्षरशः ित्य ह।ै पीछे के पषृ्ठों में 

हम यह बात भली भांनत िमझ चकेु हैं नक उनचत निर्दशेि के नबिा व्यनक्त अपिे िीवि में 

क्षमताओ ंका अपेनक्षत नवकाि िहीं कर िकता तर्ा उिकी ििलता का स्तर भी कम हो 

िाता ह।ै तर्ानप अनधकांश लोि िमस्याओ ंिे िूझते हुए भी निर्दशेि प्राप्त करिे का प्रयाि 

िहीं करते अर्वा निर्दशेक की िलाह को अपेनक्षत महत्त्व  िहीं र्दतेे।  

2. उपयकु्त प्रनशक्षण का अभाव (Lack of Proper Training) - िमाि में तो निर्देशि के 

प्रनत िािरूकता की कमी ह ैही िार् ही निर्देशक विश भी अपिे इि महत्त्व पणूश कायश के प्रनत 

उर्दािीि ििर आता ह ैनििका एक प्रमखु कारण निर्दशेकों को उपयकु्त प्रनशक्षण ि नमलिा 

ह ैआि नितिी िंख्या में नशक्षक प्रनशनक्षत हो रह ेहैं यनर्द उिका 10%  भी निर्दशेकों को 

प्रनशक्षण नर्दया िया होता तो हम प्रनशनक्षत निर्देशकों की कमी का िामिा ि कर रह ेहोते।   

3. कुशल निर्देशकों का अभाव (Lack of Expert Guides)-प्रनशक्षण की कमी के कारण 
नवद्यालयों में तर्ा स्वतन्त्र रूप िे कायश करिे वाले कुशल निर्दशेकों का अभाव उत्पन्ि हो 

िया ह ैआि नवद्यालयों में या तो निर्दशेकों की नियनुक्त की ही िहीं ियी ह ैऔर यनर्द कहीं 

नियनुक्त की भी ियी ह ैतो उिमें बहुत कम निर्दशेक ऐिे हैं िो अपिे कायश को र्दक्षता पवूशक 

िम्पन्ि कर पाते हैं। इिके अिके कारणों में िे कुछ कारण इि प्रकार हैं-िैिे प्रनशक्षण का ि 

होिा, निर्दशेक की निर्दशेि कायश में रूनच ि होिा, निर्दशेक पर कायश भार की अनधकता, 

निर्दशेक की व्यनक्तित एवं िामानिक िमस्याऐ ं आनर्द। 

4. तीव्रता िे बर्दलती िामानिक पररनस्र्नतयाँ (Rapidly Changing Social Senerio)- 

नवश्व के अिेक राष्र आि बहुत तेिी िे एक र्दिूरे के निकट आ रह ेहैं नििके कारण हम 

र्दिूरों की िंस्कृनत और िभ्यता की ओर तेिी िे आकनषशत हो िाते हैं पररणामस्वरूप 

िामानिक पररनस्र्नतयों का चि तेिी िे घूम िाता ह।ै एक प्रकार की िामानिक पररनस्र्नत 

में निर्दशेि प्राप्त करके व्यनक्त िब उिको बर्दली हुई पररनस्र्नत में प्रयोि करता ह ैतो ििलता 

की िंभाविायें कम हो िाती है और इिका र्दोष निर्दशेि कायश पर मढ़ नर्दया िाता ह।ै 



निर्देशि एव ंपरामशश  (B10 (A)                                 B.Ed.Spl.Ed.IV Sem 

उत्तराखंड मकु्त नवश्वनवद्यालय 10 

5. निरन्तर बढ़ती प्रनतस्पधाश (Constantly Increasing Competition) वैश्वीकरण िे हमारे 
िमक्ष नवनचत्र पररनस्र्नतयाँ उत्पन्ि कर र्दी हैं। एक ओर िीवि के प्रत्येक क्षेत्र में अविरों की 

भरमार हुई ह ैतो र्दिूरी ओर पारस्पररक प्रनतस्पधाश ि ेभी अपि ेपांव तेिी िे पिारे हैं। बढ़ती 

हुई प्रनतस्पधाश के इि यिु में व्यनक्त अिपुयकु्त िाधिों का भी प्रयोि करिे लिता ह,ै ऐिी 

नस्र्नत में उनचत प्रकार िे नर्दया िया निर्देशि भी काम िहीं आता।   

6. व्यनक्त िापेक्षता (Subjectivity)- निर्दशेि प्रनिया के अन्तिशत निर्दशेक को वस्तनुिष्ठता का 

परूा ध्याि रखिा चानहए। नकन्त,ु मािव की स्वाभवित नवशेषताओ ंके कारण निर्दशेक में 

व्यनक्त िापेक्षता आ िाती ह ैिो निर्दशेि कायश की िुणवत्ता को िकारात्मक रूप िे प्रभानवत 

करती ह।ै र्दिूरे शब्र्दों में निर्दशेि कायश करते िमय व्यनक्त के स्वभाव, प्रनतनिया आनर्द के 

प्रभाव में आकर निर्दशेक र्दो अलि-अलि प्रकार िे निर्दशेि र्दिेे लिता ह ैिो निर्दशेि के 

निद्धान्तों के नवरूद्ध ह।ै 

7. पवूाशग्रहों िे ग्रनित होिा (Prejudicousness)- निर्दशेि कायश की प्रनिया में कभी-कभी 

निर्दशेक उपबोध्य की रूनच, योग्यता, क्षमता आनर्द के नवषय में अपिी कुछ पवूशधारणाएं बिा 

लेता ह ैतर्ा उिकी यह धारणाएं निर्दशेि प्रनिया को प्रभानवत करती ह।ै कभी-कभी इि 

पवूाशिहों के कारण निर्दशेि की प्रनिया िमनुचत प्रकार िे पणूश िहीं हो पाती तर्ा कभी-कभी 

इििे घातक पररणाम भी प्राप्त हो िकते हैं। 

8. व्यनक्तित नवचारधारा (Personal Ideology)- प्रत्येक व्यनक्त का अपिा िीवि र्दशशि होता 

ह ैऔर वह िमाि, पररनस्र्नतयों, व्यवस्र्ाओ ंएवं घटिाओ ंको अपिे इिी दृनष्टकोण िे 

र्दखेता ह।ै िब कभी निर्दशेक और उपबोध्य िो नवपरीत िीवि र्दशशि को माििे वाले होते हैं 

तब निर्दशेि की प्रनिया बहुत कनठिाई िे पणूश हो पाती है। इिी प्रकार निर्दशेक के व्यनक्तित 

िीवि र्दशशि का प्रभाव उिके निर्दशेि कायश पर पड़ता ह ैिो उपबोध्य के नलए िर्दवै उपयोिी 

हो यह िरूरी िहीं।  

9. प्रोत्िाहि का अभाव (Lack of Motivation)- निर्दशेि प्रनिया को कुशलतापवूशक िम्पन्ि 

करािे के नलए निर्दशेकों का अत्यनधक अभाव होिे के बार्द भी निर्दशेि कायश को नकिी भी 

प्रकार का प्रोत्िाहि िहीं नर्दया िाता। ि तो निर्देशकों के पाि उिके उपबोध्य की ििलता 

का श्रेय होता ह ैऔर ि ही कोई अन्य लाभ। नवद्यालयों में निर्दशेि कायश करिे वाले नशक्षकों 

को यह कायश अनतररक्त कायश के रूप में नर्दया िाता ह ैतर्ा इिकी प्रनतनिया में ि तो उिका 

कायशभार ही कम होता ह ैऔर ि ही कोई अन्य लाभ होता ह।ै 

10. िैनतक मलू्यों का क्षरण (Inharresment of Moral Values)-निर्दशेि कायश करते िमय 

निर्दशेक िमाि के िैनतक मलू्यों का ध्याि रखता ह;ै नकन्त,ु उपबोध्य निि िमाि में इि 

निर्दशेि का प्रयोि करता ह ैवहाँ यनर्द उपबोध्य का िामिा अिैनतकता का आश्रय लेिे वाले 
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प्रनतयोिी िे होता ह ैतो इि र्दशा में निर्दशेि कायश के अपेनक्षत पररणाम प्राप्त िहीं होते। अतः 

निरता हुआ िैनतक स्तर भी इिमें बहुत बड़ी बाधा ह।ै  

11. नशक्षा का निरता स्तर (Decreasing Leval of Education)-वतशमाि पररवेश में नशक्षा 

का स्तर निरन्तर निरता िा रहा ह ैनवद्यार्ी में ज्ञाि प्रानप्त की ललक निरन्तर कम होती िा रही 

ह ैवह अिपुयकु्त (अिनुचत) रास्तों को अपिाकर श्रेष्ठ पररणाम प्राप्त करिे का ििल प्रयाि 

करता ह।ै ऐिी पररनस्र्नतयों में कुशल िे कुशल निर्दशेक भी अपिे निर्दशेि कायश की ििलता 

की िारन्टी िहीं ले िकता। क्योंनक ज्ञाि के ठोि आधार के नबिा यर्ार्श ििलता की र्दीवार 

खड़ी िहीं हो िकती। 

 

1.8 निर्दशेि की आवश्यकता एवां महत्त्व  Need and Importance 
of Guidance 

िैिा नक हम पहले ही िाि चकेु हैं नक निर्दशेि िीवि पयशन्त चलिे वाली प्रनिया है। यह एक बहु 

आयामी प्रनिया ह।ै िीवि के प्रत्येक क्षेत्र में चाह ेवह शैनक्षक हो या राििीनतक, व्याविानयक हो या 

कलात्मक निर्देशि की आवश्यकता पड़ती ह।ै  

वतशमाि यिु अपेक्षाकृत अनधक िनटल ह।ै तकिीकी के निरन्तर नवकाि िे इि िनटलता को और बढ़ा 

नर्दया ह।ै िहाँ एक ओर तकिीकी नवकाि िे हमारी िामर्थयश को बढ़ाकर कायशप्रणाली को िरल नकया 

ह ैवहीं इिी तकिीक के कारण िये-िये कौशलों का िन्म भी हुआ ह ैनिििे निर्दशेि की आवश्यकता 

और अनधक बढ़ िाती ह।ै यद्यनप बालक को उिके िन्म िे लेकर मतृ्यपुयशन्त निर्दशेि की आवश्यकता 

प्रत्येक यिु में रही ह ैतर्ानप िनटलताओ ंके वतशमाि यिु में निर्दशेि की आवश्यकता िे अपिे पांव 

और अनधक पिार नलए हैं। अतः िीवि के प्रत्येक के्षत्र में निर्दशेि िल और वाय ुकी तरह अनिवायश 

हो िया ह।ै यहां पर हम कनतपय महत्त्व पणूश के्षत्रों में निर्देशि की आवश्यकता पर चचाश करेंिे।  

व्यनक्तित िीवि में निर्दशेि की आवश्यकता Need of Guidance in Personal Life 

मिषु्य एक िामानिक प्राणी ह ैिमाि के नबिा उिका मिषु्य अनस्तत्व िंभव िहीं ह।ै वह िमाि में 

रहते हुए िीवि के प्रत्येक पि पर र्दिूरों िे िीखता ह।ै अपिे र्दनैिक िीवि में कोई भी कायश ऐिा िहीं 

ह ैनििे वह र्दिूरों की िहायता िे ि िीखता हो। धीरे-धीरे वह इि कायों का अभ्यस्त हो िाता ह ैतर्ा 

स्वयं ही इि कायों को करिे में िक्षम हो िाता ह।ै चूनंक िीवि की पररनस्र्नतयाँ निरन्तर बर्दलती रहती 

हैं अतः उिे िमायोिि हते ुिये-िये कायों को िीखिा पड़ता ह।ै अतः िीवि पयशन्त व्यनक्तित कायों 

को करिे के नलए निर्दशेि की आवश्यकता होती ह।ै व्यनक्तित िीवि में निर्दशेि की आवश्यकता 

मखु्यतः निम्ि कारणों िे पड़ती ह ै-  

i. व्यनक्तित क्षमताओ ंके नवकाि हते ु(For Development of Individual Skills) - कोई 

भी व्यनक्त स्वयं में पणूश िहीं ह ैनकन्त ुपणूश होि ेके प्रयाि में वह अपिी व्यनक्तित क्षमताओ ंको 
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निरन्तर नवकनित करता रहता ह।ै िंभवतः प्रकृनत िे निरन्तर श्रेष्ठता प्राप्त करि ेके नलए प्रत्येक 

िीव में इि तरह की अपेक्षा को िन्म नर्दया होिा। नकिी भी व्यनक्त की व्यनक्तित क्षमताओ ं

का नवकाि निर्दशेि के नबिा िंभव िहीं ह।ै यनर्द हमें बालपि में माता की उंिली का िहारा 

ि नमला होता तो शायर्द हम अभी तक िीधे खड़े होिा भी ि िीख पाये होते। निर्दशेि का 

यह पहला चरण हमारी प्रकृनत और क्षमताओ ंको िमझते हुए निि प्रकार हमारा नवकाि 

करता ह ै निर्दशेि की वह प्रनिया हमारे िम्पणूश िीवि में हमारी व्यनक्तित क्षमताओ ंको 

नवकनित करती रहती ह।ै इि नवषय में हम भीतर के पषृ्ठों में और अनधक चचाश करेंिे। 

ii. पाररवाररक िीवि में आवश्यक (Necessary in Family Life)- प्रत्येक व्यनक्त नकिी ि 

नकिी पररवार का अंि अवश्य होता ह।ै पररवार में माता नपता भाई बहि तर्ा अन्य 

िम्बनन्धयों के िार् अपिे िम्बन्ध बिाये रखिा एवं पररवार के नलए उपयोिी होिा प्रत्येक 

व्यनक्त के नलए आवश्यक ह।ै माता-नपता के कुशल निर्दशेि में बालक पररवार की व्यवस्र्ाओ ं

को ठीक िे िमझ िाता है। पाररवाररक िीवि में स्वंय को स्र्ानपत करिे के नलए निर्दशेि की 

अत्यनधक आवश्यकता ह।ै  

iii. नकशोरावस्र्ा का िामिा करिे के नलए (To Face Adolescen-ce Period)- स्टेिले हाल 

िैिे मिोवैज्ञानिकों िे नकशोरावस्र्ा को िंवेि और तिूाि की अवस्र्ा कहा ह।ै इि अवस्र्ा 

में बालक यवुावस्र्ा की ओर कर्दम बढ़ा रहा होता ह।ै उिके भीतर बहुत तेिी िे शारीररक 

मािनिक और िंवेिात्मक पररवतशि आ रह ेहोते हैं। बर्दलती हुई िामानिक और िांस्कृनतक 

पररनस्र्नतयों में बालक इि पररवतशिों में डूब िािा चाहता ह।ै उपयकु्त निर्दशेि के अभाव में 

इि अवस्र्ा का बालक अप्रत्यानशत निणशय ले िकता ह ैिो उिके िीवि तर्ा िमाि र्दोिों 

के नलए घातक निद्ध हो िकता ह।ै अतः नकशोरावस्र्ा में निर्देशि अनत आवश्यक ह।ै  

 

अभ्याि प्रश्न  

3. निर्दशेि की महत्त्व पणूश अवधारणाएं नलनखए।  

 

नशक्षा के क्षेत्र में निर्देशि की आवश्यकता Need of Guidance in Educational Field 

नशक्षा मिषु्य को पशुओ ंिे अलि करती है। िंस्कृत में कहा िया ह ै‘‘िानहत्य, िंिीत, कला नवहीिः 

िाक्षात ्पश ुपुच्छनवषाणहीिः’’ नकन्त ुि तो प्रत्येक व्यनक्त प्रत्येक प्रकार की नवद्या प्राप्त कर िकता है 

और ि ही ऐिा हो िकता ह ैनक कोई भी नवद्यार्ी नकिी भी नवषय का चयि कर ले और ििल हो 

िाय। आि र्दशे में हम बेरोििारों की िो भारी भीड़ र्दखे रह ेहैं उिका एक महत्त्व पणूश कारण अपिी 

रूनच, योग्यता और क्षमता को िािे नबिा नकिी भी नवषय का अध्ययि कर लेिा भी ह।ै अतः नशक्षा 
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के क्षेत्र में नवषय चयि िे लेकर परीक्षा उत्तीणश करिे तक प्रत्येक चरण में व्यनक्त को निर्दशेि की 

आवश्यकता अिुभव होती है। 

i. उपयकु्त नवषयों के चयि हते ु(For Selecting Appropriate Subject) - नशक्षा के क्षेत्र 

में आि िबिे बड़ी िमस्या यह ह ैनक नवद्यार्ी को यह िमझ में िहीं आता नक वह नकि 

नवषयों का चयि करे नििके द्वारा वह भनवष्य में ििल हो िके। आि यद्यनप नशक्षा के क्षेत्र 

में नवषयों की भरमार ह ैलेनकि िबिे बड़ी िमस्या उिके उपयकु्त चयि की ह ैअतः आि 

नवद्यानर्शयों को उपयकु्त नवषयों के चयि हते ुनिर्दशेि की आवश्यकता पड़ती ह।ै 

ii. कक्षा कक्ष व्यवहार के नलए (For Classroom Behaviour)- बालक िब िे नवद्यालय 

में प्रवेश लेता ह ैतर्ा िब तक नवद्यालय में रहता ह ैवह नवनभन्ि स्तरों िे ििुरता है। प्रत्येक 

स्तर पर उििे एक नवशेष प्रकार के व्यवहार की आशा की िाती ह।ै इि व्यवहार को बालक 

को निखािा पड़ता ह,ै तर्ा इिके नलए निर्दशेक की आवश्यकता पड़ती ह।ै बालक को कक्षा 

में नकि प्रकार का आचरण करिा ह ैउिे अपिे िरुूििों, िानर्यों िे नकि प्रकार का व्यवहार 

करिा ह,ै तर्ा उिे अपिी कक्षा की भौनतक िम्पनत्त को नकि प्रकार िहिे कर रखिा ह,ै यह 

िब वह निर्दशेि िे ही िीखता ह।ै 

iii. शैनक्षक उपलनब्ध बढ़ािे हते ु (For the Increasment of Educa-tional 

Achievenent) - नवद्यालय में अलि-अलि मािनिक स्तर के नवद्यार्ी अध्ययि करते हैं 

कभी-कभी नवद्यार्ी की शैनक्षक उपलनब्ध उिके मािनिक स्तर िे मेल िहीं खाती। इिके 

अिेक कारण हो िकते हैं। नकन्त,ु इिका प्रमखु कारण उनचत निर्दशेि का अभाव ह।ै प्रायः 

निर्दशेि के अभाव में  नवद्यार्ी प्राप्त ज्ञाि को अनभव्यक्त करिे में अििल रहता है, निििे 

उिकी शैनक्षक उपलनब्ध पर िकारात्मक प्रभाव पड़ता ह।ै उनचत प्रकार िे नर्दया िया निर्दशेि 

बालक की शैनक्षक उपलनब्ध को बढ़ािे में िहायक ह।ै 

iv. नवद्यालय की अन्य िनतनवनधयों हतेु (For Other Activities of School)- नवद्यालय 

केवल नवद्या का मनन्र्दर ही िहीं ह ैअनपत ुवहाँ अध्ययि-अध्यापि के अनतररक्त अन्य प्रकार 

की िनतनवनधयाँ िम्पन्ि होती हैं, नकन्त ु अनभभावकों तर्ा नवद्यानर्शयों की ििर में इि 

िनतनवनधयों का महत्त्व  ि होिे के कारण नवद्यालय के बहुत कम नवद्यार्ी इि प्रकार की 

िनतनवनधयों में भाि लेते हैं। यनर्द अध्यापकों एवं नवद्यानर्शयों को इि प्रकार का निर्दशेि प्रर्दाि 

नकया िाये तो ि केवल नवद्यानर्शयों की िहभानिता बढ़ेिी अनपत ुउिका तीव्रतर नवकाि भी 

होिा। 

व्याविानयक क्षेत्र में निर्देशि की आवश्यकता (Need of Guidance in Vocational Field) 
बालक का व्यनक्तित एवं शैनक्षक िीवि उिके व्याविानयक िीवि की आधारनशला ह।ै घर और 

नवद्यालय नमलकर बालक को भली-भाँनत िीवि यापि के नलए तैयार करते हैं। तभी वह िमाि के 

नलए उपयोिी िािररक निद्ध हो िकता ह ैअतः व्यनक्तित एवं शैनक्षक िीवि में निर्दशेि की नितिी 



निर्देशि एव ंपरामशश  (B10 (A)                                 B.Ed.Spl.Ed.IV Sem 

उत्तराखंड मकु्त नवश्वनवद्यालय 14 

आवश्यकता अिुभव होती ह।ै व्याविानयक िीवि के नलए निर्दशेि की आवश्यकता उििे कहीं 

अनधक ह।ै निम्िांनकत नबन्र्दओु ंके अन्तिशत हम अपिी बात को और अनधक स्पष्ट कर िकें िे। 

i. उपयकु्त व्यविाय के चयि हते ु (for Selection of Appropriate Occupation) 
वतशमाि यिु औद्योनिकीकरण का यिु ह।ै औद्योनिकीकरण के िार्-िार् िििंख्या वनृद्ध भी 

हुई ह,ै नििके कारण बेरोििारी की िमस्या बढ़ी ह।ै परन्त,ु आि बेरोििारी का एक कारण 

लोिो द्वारा उपयकु्त व्यविाय का चयि ि करिा भी ह।ै खाितौर पर आि का यवुा नर्दग्रनमत 

ह।ै निि तरि िब िा रह ेहैं वह भी उिी अंधी र्दौड़ में शानमल ह।ै उिे अपिी रूनच, क्षमताओ ं

तर्ा योग्यताओ ंका तो पता ही िहीं ह।ै भारत िैिा र्दशे िहाँ आबार्दी का िबिे बड़ा नहस्िा 

यवुाओ ं का ह ै तर्ा िहाँ युवा बेरोििारी की िमस्या िे िझू रह े हैं वहाँ निर्देशि की 

आवश्यकता और भी बढ़ िाती ह।ै आि भारत को अच्छे निर्दशेकों की आवश्यकता ह ैिो 

यहां के यवुाओ ंकी ऊिाश को िकारात्मक नर्दशा में मोंड़ कर (लिाकर) भारत को आनर्शक 

रूप िे िदुृढ़ बिा िके।  

ii. व्याविानयक क्षमताओ ं के नवकाि हते ु (For the Development of Vocational 

Skill)- केवल उपयकु्त व्यविाय का चयि करिे में िहायता करिे पर ही निर्दशेि की भनूमका 

िमाप्त िहीं हो िाती अनपत ुव्यविाय चयि के बार्द निर्दशेि की भनूमका और अनधक महत्त्व 

पणूश हो िाती ह।ै तकिीकी नवकाि के इि यिु में प्रत्येक व्यविाय नवनशष्ट िे नवनशष्टतर होता 

िा रहा ह।ै व्यविाय आरम्भ करते ही कोई भी व्यनक्त अपिे व्यविाय का नवशेषज्ञ िहीं हो 

िकता। कभी-कभी व्यविाय में अििलता का भय भी बिा रहता ह।ै व्यविाय चयि के 

बार्द व्यविाय नवशेष की बारीनकयों को िमझिे तर्ा अपिे नप्रय व्यविाय में अपिी क्षमताओ ं

को बढ़ाते रहिे के नलए ितत ्निर्दशेि की आवश्यकता अिभुव होती ह।ै  

iii. तकिीकी िनटलताओ ं का िामिा करिे के नलए (To Face Technical 

Complication)- आि का यिु तकिीकी का यिु ह।ै आि हर कायशके्षत्र में ियी-ियी 

तकिीकों का नवकाि हो रहा ह।ै आि इि क्षेत्र में इतिे िवाचार हो रह ेहैं नक नकिी भी व्यनक्त 

का इि िबिे स्वयं अवित रहिा तर्ा इि िारी कुशलताओ ंका स्वंय में नवकाि करिा 

लिभि अिम्भव िा कायश है। अतः आि इि िभी क्षेत्रों में हो रह ेिवाचारों को िमझिे के 

नलए उिे निर्दशेक की आवश्यकता पड़ती ह।ै  

 

िामानिक िीवि में निर्देशि की आवश्यकता (Need of Guidance in Social Life) 

पररवार को िमाि की प्रर्म इकाई मािा िाता ह ैतर्ा पररवार िे प्रनशनक्षत होकर ही बालक िमाि 

में िाता ह।ै ऐिा िमझा िाता ह ै नक िो बालक पररवार में भली-भाँनत िमायोनित हो िाते ह ैवो 

िमाि में भी भली प्रकार िे िमायोिि करिे में िमर्ां होते हैं। लेनकि कभी-कभी पररनस्र्नतयाँ इिके 

नवपरीत भी होती हैं। कोई-कोई पररवार बालक को अत्यन्त लाड़ प्यार र्दकेर पालते हैं तर्ा बालक को 
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आत्मनिभशर होिे का अविर ही प्रर्दाि िहीं करते। ऐिा बालक िब िमाि में िाता ह ैतो वह िंरक्षण 

के अभाव में स्वयं को अिरुनक्षत अिभुव करिे लिता ह।ै पररणामतः वह कुिमायोिि का नशकार हो 

िाता ह ैअतः िमाि में िामंिस्य हते ुनिर्दशेि की महती आवश्यकता ह।ै वस्तुतः बालक को िमाि 

में केवल अपिी नवचारधाराओ,ं धारणाओ ंतर्ा नवश्वािों के आधार पर ही िहीं अनपत ुिामानिक 

नवश्वािों, धारणाओ ंतर्ा नवचारधाराओ ंके िार् िामंिस्य स्र्ानपत करते हुए िीवि यापि करिा 

होता ह ैतर्ा इि िबके नलए उिे निर्दशेि की आवश्यकता होती ह।ै  

i. िमाि के पररवतशिशील मािर्दडंों में िमायोिि के नलए (For the Compatibility of 

Changing Social Norms)- िामानिक पररवतशि िमाि की अनिवायश आवश्यकता ह।ै 

कोई भी िमाि िमय-िमय पर अपिे मािर्दडंों को बर्दले नबिा िहीं रह िकता। तकिीकी के 

नवकाि तर्ा वैश्वीकरण की प्रनिया िे िमाि के मािर्दंडों में तीव्रिामी पररवतशि ला नर्दये हैं। 

इि बर्दलते िामानिक मािर्दंडों में िमायोिि के नलए व्यनक्त को निर्दशेि की अत्यनधक 

आवश्यकता ह।ै  

ii. मिबूत लोकतन्त्र के निमाशण हतेु (For the Building of Strong Democracy)- 
मिबतू लोकतन्त्र के निमाशण हेत ुभी निर्दशेि की आवश्यकता पड़ती ह।ै आि भारत के िमक्ष 

क्षेत्रवार्द, िानतवार्द, तर्ा िाम्प्रर्दानयकता िैिी अिेक िमस्याऐ ं हैं िो भीतर ही भीतर राष्र 

की मिबतू िींव को खोखला कर रही हैं। आि वैश्वीकरण का यिु ह ैनििमें प्रत्येक राष्र को 

अत्यन्त मिबूत होकर नवश्व पटल पर स्वयं को प्रस्ततु करिा ह।ै अतः ऐिे में एक निर्देशक 

का र्दानयत्व और भी बढ़ िाता ह ैनक वह राष्र के लोिों को इि िंकीणश मािनिकताओ ंिे 

ऊपर उठाकर उन्हें एक मिबतू राष्र के निमाशण के नलए प्रेररत करे।  

 

1.9  निर्दशेि का नवषय क्षते्र  Scope of Guidance 

हम नपछले पषृ्ठों में यह बात िाि चकेु हैं नक निर्दशेि िीवि पयशन्त चलिे वाली प्रनिया ह ैअतः िन्म 

िे लेकर मतृ्य ुतक व्यनक्त का िम्पणूश िीवि निर्दशेि का कायश के्षत्र कहा िा िकता ह।ै यद्यनप निर्दशेि 

के कायशक्षेत्र को बतािा िप्रयाि निर्दशेि प्रनिया का िीमांकि करिा ह;ै तर्ानप अध्ययि को िरल 

बिािे की दृनष्ट िे हम निर्दशेि के कायश के्षत्र को कुछ नबन्र्दओु ंके अन्तिशत अनभव्यक्त करिे का प्रयाि 

करेंिे।  

i. व्यनक्त का व्यनक्तित िीवि (Personal Life of Individual)- प्रत्येक व्यनक्त को अपि े

व्यनक्तित िीवि में अिेक प्रकार की िमस्याओ ंका िामिा करिा पड़ता ह।ै िैिे शारीररक, 

मािनिक, मिोवैज्ञानिक आनर्द। ये िमस्याऐ ं  व्यनक्त को तोड़कर रख र्दतेी हैं, नकन्त,ु एक 

कुशल निर्दशेक व्यनक्त को इि िमस्याओ ंिे ि केवल उबार लाता ह ैबनल्क उिे िीवि में 

ििलता भी प्राप्त कराता ह,ै अतः व्यनक्त का िम्पणूश वैयनक्तक िीवि निर्दशेि का कायश के्षत्र 

कहा िा िकता ह।ै  
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ii. व्यनक्त का िामानिक िीवि ¼Social Life of Individual½- व्यनक्त पररवार के िम्पकश  में 

आते ही अपिा िामानिक िीवि नििे हम पाररवाररक िीवि कहते हैं िीिा आरम्भ कर 

र्दतेा ह।ै धीरे-धीरे वह िमाि के िीधे िम्पकश  में आता ह ैऔर अिेक िामानिक िमस्याओ ं

का िामिा करिे लिता ह।ै इि िमस्याओ ंके िमाधाि के नलए उिे निर्दशेि की आवश्यकता 

अिभुव होती ह।ै हम कह िकते हैं नक व्यनक्त के िमस्त िामानिक िम्बन्ध निर्दशेि के कायश 

क्षेत्र में आते हैं। 

iii. व्यनक्त के शनैक्षक नियाकलाप (Educational Activity of Individual) नवद्यालय में 
प्रवेश के बार्द नवषय चयि िे लेकर नवषय को िमझिे, उिकी कनठिाईयाँ र्दरू करिे, 

नवद्यानर्शयों के पारस्पररक िम्बन्ध, नवद्यार्ी और अयापकों के कायश िम्बन्ध, नवद्यार्ी और 

कायाशलय, नवद्यार्ी और चतरु्श श्रेणी कमशचारी तर्ा नवद्यार्ी की अध्ययि िे िम्बनन्धत अन्य 

िमस्याऐ ं  िभी निर्दशेि के कायशक्षेत्र के अन्तिशत आती है, क्योंनक नबिा निर्दशेि के इि 

िमस्याओ ंका िमाधाि िम्भव िहीं ह।ै  

iv. व्यनक्त के व्याविानयक नियाकलाप (Vocational Activity of  Individual) प्रत्येक 
व्यनक्त अपिे िीवि यापि के नलए कोई ि कोई कायश अवश्य करता ह।ै िीवि यापि के नलए 

नकया िािे वाला कायश व्यविाय की श्रेणी में आता है। नबिा उपयकु्त निर्दशेि के उनचत 

व्यविाय का चयि िहीं नकया िा िकता। व्यविाय चयि के बार्द भी उिके व्याविानयक 

िीवि में अिेक िमस्याऐ ं आती रहती हैं; इि िमस्त िमस्याओ ंका निर्दाि करिे के नलए 

निर्दशेि की आवश्यकता होती ह।ै अतः व्यनक्त का िम्पणूश व्याविानयक िीवि निर्दशेि के 

कायश क्षेत्र के अन्तिशत आता ह।ै 

 

1.10 निर्दशेि की उपयोनिता Significance of Guidance 

एक ओर कुछ र्दाशशनिक इि िंिार को ‘अिार‘ कहते हैं तो र्दिूरी ओर कुछ र्दाशशनिकों की मान्यताये 

हैं नक इि िंिार में कुछ भी अिपुयोिी िहीं ह ैइि दृनष्ट िे नकिी भी र्दिूरे तत्व की ही भाँनत निर्दशेि 

की भी अपिी उपयोनिता है।  

प्रत्येक िम्प्रर्दाय के धमश ग्रन्र् निर्दशेि की उपयोनिता िे भरे पड़े हैं इिीनलए िीवि िीिे की कला 

निखािे वाली महाि नवभनूतयों को इि ग्रन्र्ों में भिवाि, र्दवेता, ईश्वर का पतु्र, िरुू और पैिम्बर आनर्द 

िम्माििीय िामों िे िम्बोनधत नकया िया ह।ै  

यहाँ हम वतशमाि पररनस्र्यों में निर्दशेि की उपयोनिता पर िंनक्षप्त चचाश करेंिे।  

i. आधारभतू कौशलों को िीखिे में िहायक (Helpful to Learn Fundamental 

Skills)- इनतहाि इि बात का िाक्षी ह ैनक आि तक कोई भी व्यनक्त नबिा उपयकु्त निर्दशेि 
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के आधारभतू कौशलों को िहीं िीख पाया ह ै िैिे - खड़े होिा, चलिा, बोलिा, पढ़िा, 

नलखिा, खािा-पीिा इत्यानर्द। अतः शैनक्षक, व्यनक्तित, व्यविानयक एवं िामानिक िीवि 

में आधारभतू कौशलों को िीखिे के नलए निर्दशेि की भूनमका महत्त्व पणूश ह।ै  

ii. बालक का पररवार िे नवद्यालय में िमायोिि (Adjustment of Child from Family 

to Home)- अपिे बाल्यकाल में बालक िब पररवार िे नवद्यालय का रूख करता ह ैतब 

उिके िामिे िमायोिि की भीषण िमस्या होती ह ैनिर्दशेि के द्वारा ऐिी नस्र्नत में बालक 

का नवद्यालय में िमायोिि िरलतापवूशक नकया िा िकता ह।ै  

iii. अध्ययि छोड़िे वाले बालकों को पिुः अध्ययि के नलए प्रेररत करिे में िहायक (Helpful 

to Re-enrollment of Droppers)- अपिे अध्ययि कायश को बालक अिेक कारणों िे 

बीच में ही छोड़ र्दतेे हैं। उनचत निर्देंशि के द्वारा इि बच्चों को पिुः अध्ययि के नलए प्रेररत 

करिे में पयाशप्त िहायता नमलती ह।ै 

iv. शैनक्षक उपलनब्ध एव ंप्रिनत में िहायक (Helpful in Academic Achievment and 

Development)-नवषयवस्त ुका ज्ञाि होिा एक बात ह ैतर्ा उिकी श्रेष्ठ अनभव्यनक्त र्दिूरी 

बात। अिेकशः नवषय वस्त ुका पयाशप्त ज्ञाि होिे पर भी अिेक बालकों की शैनक्षक उपलनब्ध 

बहुत कम रह िाती हैं ऐिे बालकों की शैनक्षक उपलनब्ध एवं प्रिनत को उनचत निर्दशेि के 

माध्यम िे बढ़ाया िा िकता है। 

v. बालक के िमग्र नवकाि में िहायक (Helpful in Wholesome Development of 

Child)- निर्दशेि कायश बालक को ि केवल िीवि का अर्श िमझिे में िहायता र्दतेा ह ै

अनपत ुउिके वैयनक्तक, िामानिक, िांस्कृनतक, शैनक्षक, व्याविानयक एवं तकिीकी नवकाि 

में परूी तरह िे िहायता करता ह।ै  

vi. भनवष्य की योििा बिािे में िहायक (Helpful to Future Planning)- निर्दशेि की 

प्रनिया के र्दौराि निर्दशेक बालक की र्दिैंनर्दि िामान्य िमस्याओ ंिे अवित होता रहता ह ै

अतः वह भनवष्य की नशक्षा योििा बिाते िमय इि िमस्याओ ंका नवशेष ध्याि रखता ह।ै 

हम कह िकते हैं नक निर्दशेि का कायश भनवष्य की योििा बिािे में िहायक ह।ै 

 

1.11 िाराांश 

ईश्वर की िवशश्रेष्ठ कृनत मािव के पाि स्वयं की भाषा, बनुद्ध एवं नववेक आनर्द होते हुए भी उपयकु्त 

नवकाि के नलए उिे नकिी अन्य की िहायता लेिी पड़ती ह।ै व्यनक्त की उत्तम क्षमताओ ंका नवकाि 

करिे िे िहायता करिे का कायश निर्दशेि कहलाता ह।ै निर्दशेि की प्रनिया प्रारम्भ करिे िे पवूश हमें 

निर्दशेि के निद्धान्तों िे अवश्य पररनचत होिा चानहए। हमें यह ज्ञात होिा चानहए नक निर्देशि एक 

िावशभौनमक एवं िावशकानलक प्रनिया ह।ै निरन्तर चलिे वाली इि प्रनिया में निर्दशेक को िामानिकता 
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एवं िैनतकता का ध्याि रखिा चानहए। निर्दशेि कायश करिे िे पवूश उिे वैज्ञानिक आधारों पर 

पररनस्र्नतयों का नवशे्लषण कर लेिा चानहए। निर्दशेक को चानहए नक वह अपिे उपबोध्य को 

िकारात्मक निर्दशेि र्द ेतर्ा उिे आत्मनिभशर बिािे का प्रयाि करे। उपबोध्य निर्दशेक का निर्दशेि 

माििे अर्वा ि माििे के नलए स्वतन्त्र हो निर्दशेि की प्रनिया लचीली होिी चानहए। व्यनक्तित नभन्िता 

को ध्याि में रखते हुए प्रत्येक व्यनक्त को िमाि महत्त्व  नर्दया िािा चानहए तर्ा उपबोध्य के िम्पणूश 

नवकाि का प्रयाि करिा चानहए।  

एक िे अनधक निर्दशेक होि ेकी नस्र्नत में निर्दशेकों को परस्पर िमन्वय स्र्ानपत करिा चानहए। 

निर्दशेक को चानहए नक वह निरपेक्ष रहकर निर्दशेि का कायश करे तर्ा नवनशष्ट क्षेत्रों में निर्दशेि के नलए 

निर्दशेक को प्रनशक्षण प्राप्त कर लेिा चानहए।  

निर्दशेि की अत्यनधक आवश्यकता होते हुए भी भारत में इिके प्रनत िािरूकता का अभाव ह।ै 

निर्दशेकों को उपयकु्त प्रनशक्षण िहीं नमलता िलतः िमाि में कुशल निर्दशेकों की कमी ह।ै तेिी िे 

बर्दलती हुई िामानिक पररनस्र्नतयाँ तर्ा बढ़ती हुई प्रनतस्पधाश के कारण भी निर्दशेि के िपुररणाम 

िहीं नमल रहे। निर्दशेक भी यर्दा कर्दा पवूाशग्रहों िे ग्रनित हो िाते हैं; व्यनक्तित नवचारधारा को महत्त्व  

र्दिेे लिते हैं तर्ा व्यनक्त िापेक्ष हो िाते हैं। नशक्षा का निरता हुआ स्तर भी निर्देशि कायश में बाधा 

बिता ह।ै  

हमारे िीवि के प्रत्येक के्षत्र में निर्दशेि की आवश्यकता ह।ै मुख्य रूप िे व्यनक्तित िीवि में क्षमताओ ं

के नवकाि के नलए, पाररवाररक िीवि में िमायोिि के नलए, तर्ा नकशोरावस्र्ा का िामिा करिे के 

नलए निर्दशेि अनत आवश्यक ह।ै इिी प्रकार शैनक्षक के्षत्र में उपयकु्त नवषयों के चयि के नलए, कक्षा 

कक्ष व्यवहार के नलए तर्ा अपिी शैनक्षक उपलनब्धयाँ बढ़ािे के नलए निर्दशेि की आवश्यकता होती 

ह।ै व्याविानयक के्षत्र में उपयुक्त व्यविाय चयि करिे के नलए, व्यविानयक क्षमताओ ंका नवकाि 

करिे के नलए तर्ा तकिीकी िनटलताओ ंका िामिा करिे के नलए निर्दशेि की आवश्यकता होती ह।ै 

िामानिक िीवि में बर्दलते हुए मािर्दडं तर्ा मिबतू लोकतन्त्र के नलए निर्दशेि की आवश्यकता 

अिभुव होती ह।ै व्यनक्त का व्यनक्तित िीवि िामानिक िीवि, शैनक्षक नियाकलाप, िामानिक 

नियाकलाप आनर्द निर्दशेि के कायश क्षेत्र के अन्तिशत आते हैं। 

1.12 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर  

1. िडु के अििुार 

2. निर्दशेि के नकन्हीं पाँच निद्धांतों के िाम हैं-  
i. ज्ञाि का निद्धान्त 

ii. िावशभौनमकता का निद्धान्त 

iii. निरन्तरता का निद्धान्त          
iv. िामानिकता का निद्धान्त 
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v. िैनतकता का निद्धान्त 

3. निर्दशेि की महत्त्व पणूश अवधारणाएं निम्िवत हैं 

i. मािव िमाि में प्रत्येक व्यनक्त को निर्दशेि की आवश्यकता होती ह।ै  

ii. निर्दशेि की दृनष्ट िे प्रत्येक व्यनक्त अपिा स्वतन्त्र अनस्तत्व रखता ह।ै  

iii. निर्दशेि अनद्यिम (Learning) में िहायक होता हैं। 

iv. निर्दशेि व्यनक्तित आवश्यकताओ ंकी पनूतश करता ह।ै  

v. निर्दशेि का कायश उपबोध्य (Learner) की क्षमताओ ंका नवकाि करिा ह।ै 

vi. निर्दशेि उपबोध्य की उपलनब्ध और प्रिनत को बढ़ाता ह।ै 
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1.13 निबांधात्मक प्रश्न  

1. निर्दशेि के प्रमखु निद्धान्त कौि-कौि िे हैं? 

2. निर्दशेि की प्रमखु अवधारणायें स्पष्ट कीनिए? 

3. भारतवषश में निर्दशेि के क्षेत्र में कौि-कौि िी िमस्याऐ ं हैं? 

4. निर्दशेि की आवश्यकता एवं महत्त्व  को स्पष्ट कीनिए?  
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इकाई 2 : अच्छे परामशथर्दाता के िणु, भनूमका तर्ा 

निम्मरे्दाररयााँ  

 

2.1 प्रस्ताविा 
2.2 उद्दशे्य 

2.3 अच्छे परामशशर्दाता के िणु  

2.3.1 अच्छे परामशशर्दाता के व्यनक्तत्व की नवशेषता  

2.3.2 अच्छे परामशशर्दाता का प्रनशक्षण और तैयारी  

2.3.3 अच्छे परामशशर्दाता का अिुभव  

2.4 अच्छे परामशशर्दाता की भूनमका एवं निम्मेर्दाररयाँ  

2.4.1  नवद्यानर्शयों को परामशश र्दिेे िे िंबनन्धत कायश  
2.4.2  नवद्यानर्शयों के माता नपता का िहयोि प्राप्त िम्बन्धी कायश  
2.4.3 अध्यापकों िे िहयोि प्राप्त करिे िम्बन्धी कायश  

2.4.4 िचूिाएँ प्रर्दाि करिे िम्बन्धी कायश  
2.4.5 िमरु्दाय के िार् िहयोि िम्बन्धी कायश  
2.4.6 मािशर्दशशि एवं परामशश िेवाओ ंिे िंबनन्धत अन्य नवनवध कायश  

2.5 िारांश 

2.6 शब्र्दावली  
2.7 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर  

2.8 िन्र्दभश ग्रन्र्  
2.9 िहायक उपयोिी/ पाठ्य िामग्री 
2.10 निबंधात्मक प्रश्न 

 

2.1 प्रस्ताविा 

परामशशर्दाता व्याविानयक रुप िे प्रनशनक्षत व्यनक्त होता ह,ै िो नवद्यालयों में परामशश तर्ा मािशर्दशशि 

िेवाओ ंका िंिठि निम्मेर्दारी के िार् करता ह।ै नवद्यालय का अध्यापक इि प्रकार के व्याविानयक 

प्रनशक्षण के उपरान्त नवद्यालय में परामशशर्दाता की भनूमका अर्दा कर िकते है। परामशशर्दाता निर्दशेि 

और मािशर्दशशि कायशिम का मुख्य एवं आकषशक नबन्र्द ुहोता ह।ै िो मािशर्दशशि तर्ा निर्दशेि कायशिम 
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का आयोिक तर्ा ितु्रधार नवद्यालयों में होता है। परामशशर्दाता प्रत्येक नवद्यालय में अत्यन्त आवश्यक 

ह।ै तर्ा यह एक महत्वपूणश भूनमका अर्दा करते ह।ै ये नवद्यार्ी के िामानिक िमायोिि, व्याविानयक 

चयि, िे लेकर िंवेिात्मक िमस्याओ ंका िमाधाि करते है। परामशशर्दाता नवद्यार्ी की हर प्रकार की 

िमस्याओ ंका िमाधाि करि ेहते ुनवनभन्ि प्रनवनधयों िैि ेनिर्दािात्मक उपकरण व्याविानयक िचूिाएँ 

व्यनक्त को िमझि ेके नलय ेनवनभन्ि परीक्षण का प्रयोि करते है। परामशश एक व्याविानयक िेवा ह ैतर्ा 

यह व्यनक्त की िमस्या पर केनन्रत होता ह।ै परामशश िर्दवै परामशशर्दाता की भनवष्यवाणी की उपयकु्तता 

पर आधाररत होता है। एक अच्छे परामशशर्दाता में पररपक्वता, भावात्मक नस्र्रता, आत्मिम्माि तर्ा 

आत्म नवश्वाि, स्वयं के बारे में ज्ञाि, िेततृ्व की योग्यता, शैनक्षक पषृ्ठभनूम तर्ा नवद्वता, स्वास्र्थय एवं 

बाहरी व्यनक्तत्व, व्याविाय के प्रनत िम्पणूश भाविा प्रार्ी के मतभेर्दों के प्रनत िहिशीलता और 

स्वीकृनत का दृनष्टकोण तर्ा िभी िाकारात्मक िणु होिी चानहए। नवद्यानर्शयों का िहयोि और उिकी 

िंभानिता एक ििल परामशशर्दाता के नलए आवश्यक ह।ै परामशशर्दाता नवद्यानर्शयों का नवश्वाि हानिल 

कर उिका ध्याि अपिे ओर आकनषशत कर उिके नवषय में तर्ा िमस्याओ ं के नवषय में िचूिाएँ 

एकनत्रत कर िकता ह।ै एक अच्छे परामशशर्दाता को िर्दवै िंवेर्दिशील होिा चानहए नििि ेवह नवद्यार्ी 

के िमस्या के प्रनत िंवेर्दिशील हो िके। एक अच्छे परामशशर्दाता की यह महत्वपणूश निम्मेर्दारी ह ैनक 

वह नवद्यानर्शयों को इि योग्य बिा िके नक वह अपिी िमस्याओ ंके कारणों को ठीक तरह िमझ िके 

तर्ा उििे निपटिे में अपिे आपको िमर्श बिािे के प्रयत्ि कर िकें । इि तरह िे अिर परामशशर्दाताओ ं

के कायशक्षेत्र और उत्तरर्दानयत्वों का नववरण प्राप्त करि ेका प्रयत्ि नकया िाय ेतो हम यह र्दखे िकत ेह ै

नक परामशशर्दाता िे ऐिा कोई भी कायश तर्ा कायश क्षेत्र अहुत िहीं ह ैिो नकिी ि नकिी रुप िे बालकों 

की शैनक्षक व्याविानयक तर्ा व्यनक्तित प्रिनत तर्ा कल्याण िे िड़ुा हुआ होता ह।ै न  वद्यानर्शयों का 

कल्याण उिके िवाांिीण नवकाि व्यवहार में उनचत पररमािशि तर्ा उिके व्यनक्तित, िामानिक तर्ा 

पयाशवरणात्मक िमायोिि िे िुड़ा होता ह।ै अतः हम कह िकत ेह ैनक एक बहुपक्षीय परामशश कायशिम 

को तभी ििल बिाया िा िकता ह ैिब नवद्यालयों में उनचत परामशशर्दाता और मािशर्दशशि के रुप में 

प्रनशनक्षता व्यनक्त उपलब्ध हो। इि प्रकार हम र्दखे िकत ेह।ै नक एक प्रनशनक्षत परामशशर्दाता अपिे 

अच्छे िुणों, कौशल तर्ा नवद्वता के आधार पर अपिे निम्मेर्दाररयों का वहि करते हुए प्रत्येक नवद्यार्ी 

के िीवि में अत्यन्त महत्वपणूश भनूमका अर्दा करता ह।ै 

इि इकाई के अध्ययि के पश्चात ्आप एक परामशशर्दाता का भनूमका नकि प्रकार नवद्यार्ी िीवि में 

आवश्यक ह?ै िमझ िकती ह ैएक अच्छे परामशशर्दाता के अंर्दर नकि-नकि अच्छे िणुों का िमावेश 

होिा आवश्यक ह ैये भी िाि िकें िे तर्ा एक अच्छे परामशशर्दाता की एक नवद्यालय तर्ा नवद्यार्ी 

िीवि की िमस्याओ ं का िमाधाि हते ु क्या-क्या निम्मेर्दाररयां होती ह ै तर्ा इिका निवशहि 

परामशशर्दाता कैिे करते ह?ै 
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2.2   उद्देश्य 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययि के पश्चात ्आप- 

1. एक अच्छे परामशशर्दाता के िुणों की व्याख्या कर िकें िे। 

2. बता िकें िे नक एक अच्छा परामशशर्दाता बििे हते ुव्याविानयक प्रनशक्षण नकि प्रकार आवश्यक 

होता ह।ै 

3. नकिी भी नवद्यालय के अध्यापक को प्रनशक्षण लेकर नवद्यालय में परामशशर्दाता बििे का िझुाव 

र्द ेिकें िे। 

4. नवद्यालय के अध्यापकों को परामशशर्दाता की भनूमका नवद्यालय में क्या होती ह ैतर्ा नकि प्रकार 

यह नवद्यार्ी  िीवि पर प्रभाव डालते ह,ै यह बता  िकें िे। 

5. एक अच्छे परामशशर्दाता के िुणों का विीकरण कर श्रेणीबद्ध कर िकें िे। 

6. बता िकें िे नक नवद्यार्ी िीवि में परामशशर्दाता नकि-नकि क्षेत्रों की िमस्याओ ंका िमाधाि कर 

िकता ह।ै 

7. यह र्दखे िकेिें नक नकि प्रकार एक नवद्यार्ी के िामानिक िमायोिि व्याविानयक चयि मे 

परामशशर्दाता िहायता करता ह।ै 

8. परामशशर्दाता के कायों का नववरण र्द ेिकेिे। 

9. स्वयं में परामशशर्दाता के िणुों को िमानहत कर नकिी व्यनक्त को परामशश प्रर्दाि करि ेमें िक्षम हो 

िकेिें। 

 

2.3 अच्छे परामशथर्दाता के िणु 

एक अच्छे परामशशर्दाता में बहुत िे िणु निनहत होते ह ैतर्ा इि िणुों को हम तीि िमहूों में बाँट कर 

इिकी व्याख्या कर िकत ेह ैिो इि प्रकार ह-ै 

1. अच्छे परामशशर्दाता के व्यनक्तत्व की नवशेषता  

2. अच्छे परामशशर्दाता का प्रनशक्षण एवं तैयारी  

3. अच्छे परामशशर्दाता के अिुभव  

2.3.1- अच्छे परामशशर्दाता के व्यनक्तत्व की नवशषेता 

1. प्रत्येक परामशशर्दाता की रुनचयों में व्यापकता होिी चानहए नििि ेउिको अलि-अलि लोिों 

की िौकररयों और िमस्याओ ंमें रुनच लेि ेमें मर्दर्द नमल िके।नवनभन्ि प्रकार की रुनचयों के 

बारे में व्यापक िमझ होिा बहुत आवश्यक ह।ै 

2. परामशशर्दाता में िहयोि की भाविा का नवकाि होिा अत्यन्त आवश्यक ह।ै नििि ेवह 

नवद्यालयी वातावरण में िहयोि कर तर्ा नवद्यानर्शयों का भी िहयोि कर िके तर्ा अन्य 
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लोिों िे िहयोि प्राप्त कर िकें ।नबिा िहयोि-भाविा के वह ि तो नवद्यानर्शयों और ि ही 

नशक्षकों का कल्याण कर िकता ह ैउिका िहयोिपणूश व्यवहार ही िमस्याग्रस्त नवद्यानर्शयो 

को उि तक पहुचिे में मर्दर्द करता ह।ै   

3. परामशशर्दाता के स्वभाव में नविम्रता तर्ा वातावरण को खुशिमुा बिािे की कला होिी 

चानहए। उिकी वाणी मधरु होिी चानहए नििि ेनवद्यानर्शयों को उिि ेधलुिे-नमलिे में मर्दर्द 

नमल िकें ।खशुिुमा वातावरण मे नवद्यार्ी अपिी िमस्या आिािी िे िलुझा लेते ह ै 

4. परामशशर्दाता को र्दरूर्दशी होिा चानहए नििि े नवद्यालय में अध्यापकों एवं नवद्यानर्शयों को 

िमस्या को िमझि ेमें मर्दर्द नमलती ह ैिार् ही िार् वह नवद्यानर्शयों एवं नशक्षकों के भनवष्य 

को िँवारिे का काम भी करता ह ैउिकी र्दरूर्दशी िोच ही नवद्यालय की प्रिनत का आधार भी 

होती ह ै।  

5. परामशशर्दाता का व्यनक्तत्व आकषशक होिा चानहए नििि ेप्रत्येक व्यनक्त उिको ििुिे एवं 

िमझि ेके नलए आकनषशत हो िके। 

6. परामशशर्दाता को नवश्वािपात्र बििे की कला का ज्ञाि होिा आवश्यक ह ैनििकी िहायता िे 

वह नकिी का नवश्वाि हानिल कर उिि ेधुल-नमल कर िमस्या के तह तक पहुचँ िके। अब 

आप परामशशर्दाता के व्यनक्तत्व के नवशेषता को िमझ िए होंिे। 

2.3.2 अच्छे परामशशर्दाता का प्रनशक्षण और तैयारी  

आप र्दखेेंिे नक परामशशर्दाता के प्रनशक्षण के नलए क्या-क्या तैयारी करिी ह ैवो इि प्रकार हःै- 

i. परामशशर्दाता को शैनक्षक उद्दशे्यों, पाठ्यिमों तर्ा नवनधयों का ज्ञाि होिा चानहए। 

ii. परामशशर्दाता को नवनभन्ि व्यविायों के नवषय में नवनभन्ि िनतनवनधयों का ज्ञाि होिा चानहए। 

iii. परामशशर्दाता को परामशश एवं निर्दशेि के निद्धान्तों िे भली प्रकार अवित होिा चानहए।  

iv. परामशशर्दाता को िभी नवषयों का ज्ञाि होिा आवश्यक ह।ै 

v. परामशशर्दाता को नवद्यालयों में निर्दशेि-िेवाओ ंके िठि के नवषय में पणूश ज्ञाि होिा चानहए।  

vi. परामशशर्दाता को निर्दशेि िेवाओ ंमें मिोवैज्ञानिक परीक्षाओ ंका ज्ञाि आवश्यक ह।ै 

vii. परामशशर्दाता को व्यविाय-िंबंधी िािकारी र्दिेे की नवनधयों का भी ज्ञाि होिा अनत 

आवश्यक ह।ै एक परामशशर्दाता के नलए शैनक्षक योग्यताएँ इि प्रकार हःै- 

i. एम0 ए0 (मिोनवज्ञाि या नशक्षा) या बी0 ए0 एम0 एड0 (निर्दशेि िनहत) । 

ii. नशक्षा-निर्देशि में नडप्लोमा कोिश। 

iii. परामशशर्दाता को व्यनक्तत्व िंबंधी िमस्याओ,ं परीक्षाओ,ं मािनिक स्वास्र्थय तर्ा 

परामशश र्दिेे की तकिीकों का ज्ञाि हों। 

 

2.3.3 अच्छे परामशशर्दाता के अिभुव 

एक परामशशर्दाता को निम्िनलनखत अिुभवों का ज्ञाि आवश्यक ह।ै 
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1. परामशशर्दाता को निर्दशेि कायशिम में र्दक्षता हानिल होिी चानहए नििि ेउिे नवद्यानर्शयों की 

िमस्या को िमझि,े तर्ा उि िमस्याओ ंके िमाधाि करि ेतर्ा उिके िार् मधरु िंबंध 

स्र्ानपत करि ेमें िहायता नमलती ह।ै 

2. परामशशर्दाता को व्यविाय नर्दलवािे तर्ा िही कायशवाही करिा आिा चानहए। 

3. परामशशर्दाता को हर प्रकार की िचूिाओ ंकी व्याख्या करि ेमें निपणुता आिी चानहए। 

4. परामशशर्दाता को िामानिक िाधिों के प्रयोि में र्दक्षता होिी चानहए। 

5. परामशशर्दाता में परामशश िेवा का मलू्यांकि करि ेकी योग्यता होिी चानहए। 

 

अभ्याि प्रश्न 

1. अच्छे परामशशर्दाता के व्यनक्तत्व में क्या नवशेषता होिी चानहए? 

2. परामशशर्दाता को क्या-क्या प्रनशक्षण र्दिेा चानहए? 

3. परामशशर्दाता बििे के नलए शैनक्षक योग्यता क्या-क्या होिी चानहए? 

4. अच्छे परामशशर्दाता में क्या-क्या अिभुव होिे चानहए? 

 

2.4 अच्छे परामशथर्दाता की भनूमका एवां निम्मरे्दाररयााँ 

अच्छे परामशशर्दाता की भनूमका नवद्यार्ी की िीवि में नकि-नकि प्रकार ह ैतर्ा नवद्यालय, नवद्यार्ी 

व नवद्यार्ी के माता-नपता की क्या-क्या अपेक्षाएँ एक कुशल परामशश र्दाता िे हैं ये इि प्रकार हैं- 

i. परामशशर्दाता को नवद्यानर्शयों को उिकी योग्यताएं तर्ा क्षमताएं, रूनचयां, दृनष्टकोण तर्ा 

इच्छाएँ और अनभलाषाओ ं आनर्द िे पररनचत करािा चानहए।निििे उिके अंर्दर 

आत्मनवश्वाश पैर्दा होता ह।ै  

ii. नवद्यानर्शयों के िमस्या को िमझ कर उिि ेमनुक्त नर्दलाि ेमें परामशशर्दाता की मर्दर्द करिी 

चानहए। 

iii. नवद्यानर्शयों के व्यवहार में िो कनमया ँहो उिके पररमािशि में परामशशर्दाता को नवद्यार्ी की 

मर्दर्द करिी चानहए। 

iv. परामशशर्दाता को नवद्यार्ी की शैनक्षक उपलनब्ध में वनृद्ध करिे हते ुनवद्यार्ी को िझुाव तर्ा 

िहयोि र्दिेा चानहए। 

v. अध्यापकों के व्यवहार में िैिा वे चाहते ह ैउिी के अिरुूप पररवतशि आ िाए, इि कायश में 

परामशशर्दाता को उिकी िहायता करिी चानहए 

vi. नवद्यानर्शयों को अपिे िमहू िे अच्छे िंबंध एवं िम्माि नर्दलािे में परामशशर्दाता को उिकी 

मर्दर्द करिी चानहए। 

vii. परामशशर्दाता को नवद्यार्ी के नलए कौि िा रोििार तर्ा कैररयर ठीक रहिेा तर्ा उिके 

नलए नकि प्रकार तैयारी की िाए आनर्द बतािा चानहए। 
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viii. माता-नपता तर्ा अनभभावको िे बालकों की पटरी बैढािे में परामशशर्दाता को उिकी 

िहायता करिी चानहए। 

अब आप िमझ िए होंि ेनक एक परामशशर्दाता की नवद्यार्ी िीवि में क्या भूनमका तर्ा महत्व ह।ै 

 एक अच्छे परामशशर्दाता का नवद्यालय में क्या भनूमका ह ैतर्ा परामशशर्दाता नवद्यालय के अध्यापक 

की नकि प्रकार िहायता कर िकता ह।ै ये निम्िनलनखत ह-ै 

i. परामशशर्दाता नशक्षकों को नवद्यानर्शयों को िाििे-पहचाििे तर्ा भलीभाँनत िमझिे में मर्दर्द 

करें। उिके नवनभन्ि प्रकार के परीक्षण लेकर नवद्यानर्शयों के स्तर तर्ा व्यवहार को िमझिे में 

भी उिकी मर्दर्द करें। 

ii. नशक्षकों को मर्दर्द करें तानक वह नवद्यानर्शयों के व्यवहार में अपेक्षािरुूप व्यवहार पररवतशि 

कर िकें । 

iii. िमस्यात्मक एवं अिशुाििहीि नवद्यानर्शयों िे निपटिे में नशक्षकों की िहायता करें।क्योंनक 

ऐिे बालकों िे नशक्षण अनधिम प्रनिया मे बढ़ा उत्पन्ि होती ह।ै  

iv. पाठ्य िहिामी नियाओ ंमें नवद्यानर्शयों का िही चिुाव करािे में नशक्षक की िहायता करें। 

v. नवद्यानर्शयों के मा ँबाप तर्ा अनभभावकों िे नवद्यानर्शयों के नवकाि हते ुपयाशप्त िहयोि लेि ेमें 

नशक्षकों की िहायता कर िकता ह।ै 

vi. प्रधािाध्यापक-नशक्षक तर्ा नशक्षक-नशक्षक के आपिी िम्बन्धों को ठोि बिािे में नशक्षकों 

को िलाह मशनवरा र्दतेे रहिा चानहए। 

 

अब आप िाि िय ेहोंि ेनक परामशशर्दाता नकि प्रकार अध्यापकों की िहायता कर िकता ह।े आइए 

अब आप अवित हों नक माँ-बाप तर्ा अनभभावकों की परामशशर्दाता िे क्या अपेक्षायें होती ह-ै 

i. बालकों को ठीक तरह िमझिे में अनभभावकों की मर्दर्द करिा। 

ii. बालकों की िलत आर्दतों को हटािे में तर्ा व्यवहार को िुधारिे में वह िभी िंभव उपाय 

करें। 

iii. अिर बालक पढ़ाई में कमिोर ह ैअर्वा उिका मि पढ़ाई में िहीं लिता तो वह उनचत उपाय 

बताएँ। 

iv. अनभभावकों वह यह बतायें नक उिके बालकों के नलए कौि िे नवषयों का पढ़िा ठीक ह ै

तर्ा वे उपयकु्त व्यविाय का चिुाव कर िकें । 

v. अनभभावकों को िीि मािी, विीिे तर्ा अन्य प्रकार की कैिी िहायता नकि रूप में 

उपलब्ध हो िकती ह।ै 

vi. अध्यापकों तर्ा प्रधािाध्यापकों िे अनभभावकों का तालमेल बिाये रखि ेमें िहायता करें।  
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नवद्यार्ी, अध्यापक, मा-ँबाप तर्ा अनभभावक की उपरोक्त अपेक्षाओ ंके आधार पर परामशशर्दाताओ ं

द्वारा निभाई िाि ेवाली भनूमकायें निम्ि प्रकार की िा िकती हैं- 

 

2.4.1. नवद्यानर्शयों को परामशश र्दिेे िे िम्बनन्धत कायश  

i. नवद्यानर्शयों िे आत्मीयता एवं घनिष्ठ िम्बन्ध बिािा। तानक िमस्या ग्रस्त नवद्यार्ी अपिी 

िमस्या को नबिा नहचनकचाहट के बता िकें  व उन्हें यह भी भरोिा हो की परामशशर्दाता उिकी 

िहायता अवश्य करेिा  

ii. नवद्यानर्शयों को िाििे तर्ा िमझिे हते ु नवनभन्ि प्रकार के परीक्षणों िैि ेबनुद्ध परीक्षण, 

उपलनब्ध परीक्षण, रूनच परीक्षण, व्यनक्तत्व परीक्षण, अनभरूनच परीक्षणों तर्ा अन्य निरीक्षण 

तर्ा िचूिा श्रोतों का उपयोि करिा।नवनभन्ि परीक्षणों का उपयोि नवद्यार्ी की मिोवैज्ञानिक 

नवशेषताओ ंको िाििे के नलए नकया िाता ह।ै इि नवशेषताओ ंकी िािकारी िे परामशशर्दाता 

को परामशश र्दिेे में बहुत िहायता प्राप्त होती ह।ै  

iii. नवद्यानर्शयों को इि योग्य बिािा नक वे अपिी िमस्याओ ंके कारणों को ठीक तरह िमझ 

िकें  तर्ा अपिे िकरात्मक पक्षों को पहचाि कर िमस्या का निर्दाि स्वयं करि ेमें िक्षम हो 

िकें । 

 

2.4.2 नवद्यानर्शयों के माता-नपता का िहयोि प्राप्त करि ेिम्बन्धी कायश 

माता-नपता या अनभभावक का िहयोि नलए नबिा नवद्यानर्शयों को अच्छी प्रकार िे परामशश िहीं नर्दया 

िा िकता ह ैइि बात िे आप भी िहमत होंिे नक अनभभावक नवद्यानर्शयों के बारे में बहुत महत्वपूणश 

िचूिाएं परामशशर्दाता को र्द ेिकत ेहैं। परामशशर्दाता इि िम्बन्ध में निम्ि कायश करता ह ै

i. परामशशर्दाता नवद्यानर्शयों के माता-नपता या अनभभावक को बालक के शैनक्षक नवकाि एवम ्

प्रिनत के स्तर के बारे में िािकारी र्दतेे रहता ह।ै 

ii. माता-नपता तर्ा अनभभावकों को परामशश तर्ा मािशर्दशशि िेवाओ ं के कायशक्षेत्र तर्ा 

उपयोनिता िे पररनचत करािा तर्ा इि िेवाओ ं के आयोिि हते ुअपेनक्षत िहयोि प्राप्त 

करिा। 

iii. नवद्यार्ी के व्यवहार, योग्यता तर्ा क्षमता स्तर, व्यनक्तित िुणों एवं आर्दतों के िंबंध में माँ-

बाप िे अपेनक्षत िहयोि प्राप्त करिा। माता नपता एवं अनभभावकों िे प्राप्त व्यवहार िम्बन्धी 

िचूिाएँ मािशर्दशशि करिे में िहायता प्रर्दाि करती ह।ै  

iv. नवद्यानर्शयों में नवशेष प्रकार के व्यवहार, िमस्या तर्ा िमायोिि िे िम्बनन्घत आवश्यक 

िािकारी एकनत्रत करि ेमें माता-नपता का िहयोि लेिा। 

v. माता-नपता तर्ा अनभभावक नवद्यानर्शयों के िार् अच्छा तालमेल रखते हुए उिके नवकाि 

में योिर्दाि र्दें इि हते ुिहायता करिा।  
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अब आप िाि िए होंि ेनक माता-नपता तर्ा अनभभावक का िहयोि अत्यनधक आवश्यक ह ैनबिा 

उिके िहयोि के नवद्यानर्शयों िे िंबनन्धत बहुत िारी महत्वपूणश िचूिाएँ प्राप्त होिा अिंभव ह।ै उनचत 

परामशश प्रर्दाि करिे हते ुनवद्यार्ी की प्रष्ठ भनूम िे िंबनन्धत अनधक िे अनधक िचूिाएँ परामशशर्दाता के 

पाि होिा अत्यंत िरूरी है।   

 

2.4.3. अध्यापको िे िहयोि प्राप्त करिे िम्बन्धी कायश 

परामशशर्दाता को अध्यापकों का िहयोि लेिा भी िरूरी ह ैक्यानंक अध्यापक नशक्षण-अनधिम प्रनिया 

के र्दौराि नवद्यानर्शयों के व्यवहार का निरीक्षण करते हैं तर्ा वह नवद्यानर्शयों की नवशेषताओ ंिे पररनचत 

होते ह।ै अब आप परामशशर्दाता के निम्िनलनखत कायो िे िमझ पायेंिे नक अध्यापकों का िहयोि वह 

मािशर्दशशि िेवाओ ंहते ुनकि प्रकार प्राप्त करता ह-ै 

1. नवद्यानर्शयों के मिोवैज्ञानिक िुणों को िाििे हेत ुनवनभन्ि परीक्षणों एवं  उपकरणों को प्रशानित 

करते िमय अध्यापक का िहयोि प्राप्त करिा। 

2. नवद्यानर्शयों को परामशश एवं निर्देशि/मािशर्दशशि प्रर्दाि करि ेहते ुिो नवनभन्ि प्रकार के अनभलेख 

तैयार नकये िात ेह ैउिको तैयार करि ेतर्ा रखरखाव में  अध्यापकों का िहयोि प्राप्त करिा। 

िंनचत अनभलेख तैयार करिे हेत ुतर्ा उिके रखरखाव हते ुनशक्षक की मर्दर्द लेिे आवश्यक 

होता ह ैक्योंनक नशक्षक नवद्यानर्शयों की अनधकांश नवशेषताओ ंिे पररनचत होते हैं ।  

3. नवद्यानर्शयों िे अध्यापक को नकि प्रकार का व्यवहार करिा अपेनक्षत ह ैइि बात का आभाि 

अध्यापकों का कराया िािा आवश्यक ह।ै परामशशर्दाता इि प्रकार का परामशश अध्यापकों 

को िमय-िमय पर नर्दया िाता ह।ै तानक उिका नवद्यानर्शयों के िार् उनचत तालमेल बिा 

रह।ेहमेशा नवद्यानर्शयों को डांटिा िटकारिा तर्ा िसु्िे में बात करिा अच्छे नशक्षण में बढ़ा 

उत्पन्ि करता ह ैइि हते ुपर।मशशर्दाता आवश्यक परामशश प्रर्दाि करता ह।ै   

4. अध्यापकों को कुिमायोनित, नवशेष बालकों को पढ़ािे में नवशेष कनठिाई का अिुभव करिा 

पड़ता ह।ै इि िम्बन्ध में परामशशर्दाता उन्हें उनचत मािशर्दशशि द्वारा िमायोििात्मक तर्ा 

उपचारात्मक तरीकों िे पररनचत कराता ह।ै 

5. नवद्यानर्शयों की व्यनक्तित नवशेषताओ ं िे अध्यापक को पररनचत करािा तर्ा वैयनक्तक 

नवशेषताओ ंके अिुरूप नशक्षण प्रनिया के आयोिि में अध्यापक की िहायता प्रर्दाि करिा। 

6. नवद्यानर्शयों को मािशर्दशशि व परामशश र्दिेे िे पवूश उन्हें अच्छी तरह िाििे व िमझि े हते ु

नवद्यानर्शयों के प्रनत अध्यापकों की राय या प्रनतनिया िाििा। 

अब आप िि िए होंिे नक नवद्यानर्शयों को परामशश प्रर्दाि करिे  हते ुअध्यापक िे आवश्यक 

िहयोि कैिे प्राप्त नकया िाता है, नशक्षण अनधिम को प्रभावी कैिे बिाया िाता ह ैएवं कक्षा में 

िमस्यात्मक बालकों िे कैिे निपटा िाता ह।ै  
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2.4.4. िचूिाए ँप्रर्दाि करि ेिम्बन्धी कायश 

नपछली इकाई के अध्ययि के बार्द आप िाि िए होिें नक मािशर्दशशि िेवाओ ंके अन्तिशत िचूिा 

िेवाओ ंको िंिठि नकया िाता ह।ै इि िचूिा िेवाओ ंके िंिठि का उत्तरर्दायनत्व परामशशर्दाता के 

ऊपर होता ह।ै इि हते ुवह निम्ि कायश कर िकता ह-ै 

1. नवद्यानर्शयों के व्यवहार, योग्यता, क्षमता, व्यनक्तत्व िणुों आनर्द िे िम्बनन्धत िचूाएँ 

आवश्यकताििुार प्रर्दाि करिा। 

2. नवनभन्ि शैनक्षक अविरों (पाठ्यिमों), नवषयों तर्ा नियाओ ंके बारे में आवश्यक िािकारी 

एवं िचूिाएँ प्रर्दाि करिा। 

3. व्याविानयक कोिों, िौकरी के अविरों, नवनभन्ि रोििारों आनर्द के बारे में िभी आवश्यक 

िािकारी प्रर्दाि करिा। 

4. नवद्यालय के इनतहाि, उद्दशे्य, नियम तर्ा िनुवधाओ ंके बारे में आवश्यक िािकारी प्रर्दाि 

करिा। 

5. िीि मािी, विीिे तर्ा अन्य शैनक्षक या व्याविानयक िनुवधाओ ंके नियम, अविरों आनर्द 

को उनचत िािकारी प्रर्दाि करिा। 

6. नवद्यालय के भौनतक िंिाधिों (पसु्तकालय, प्रयोिशाला, खेल मैर्दाि, कम्प्यटूर लैब, 

हॉस्टल, डे िेन्टर, कॉमि रूम, कैन्टीि) की उनचत िािकारी प्रर्दाि करिा। 

7. िचूिा पनुस्तका या नववरनणका का तैयार करि ेकी निम्मेर्दारी भी परामशशर्दाता की होती ह।ै 

इि प्रकार आप िमझ िय ेहोंिे नक परामशशर्दाता के पाि अिेकों महत्वपणूश िचूिाओ ंका िंग्रह होता 

ह ैनिन्हें वह आवश्यकताििुार प्रर्दाि करता ह।ै परामशश की प्रनिया में िचूिाओ ंको एकनत्रत करिा 

तर्ा उिका उनचत प्रयोि करिा बहुत महत्वपूणश चरण ह ै। 

 

2.4.5. िमरु्दाय के िार् िहयोि िम्बन्धी कायश 

परामशश एवम ्मािशर्दशशि कायशिम तभी ििल हो िकत ेह ैिबनक इिमें िमरु्दाय एवं िमाि के िर्दस्यों 

का िहयोि ठीक रूप में प्राप्त नकया िा िके। इि बात िे आप भी िहमत होंिे।  इि हते ुपरामशशर्दाता 

के निम्ि उत्तरर्दानयत्व है 

1. परामशशर्दाता को िमरु्दाय या िमाि नवशेष की आवश्यकताओ ंतर्ा प्रकृनत िे परूी तरह 

पररनचत रहिा चानहए। नवद्यानर्शयों के व्यवहारों के बारे में िही निष्कषश तक पहुचंािे में उिके 

िमरु्दाय की प्रकृनत व िंस्कृनत िाििा बहुत िरूरी ह।ै 

2. नवद्यानर्शयों को िौकरी के अविरों, नवनभन्ि रोििारों आनर्द के बारे में िािकारी उपलब्ध 

कराि ेहते,ु नवनभन्ि नियोक्ताओ ंिे व्यनक्तित िंपकश  रखिा। 
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3. नवद्यानर्शयों के पररवेश िे िंबंनधत िमायोिि िंबंधी िमस्याओ ंके हल हेत ुिमरु्दाय एवं 

िमाि का िहयोि प्राप्त करिा। 

4. नवद्यानर्शयों की शैनक्षक एवं व्याविायनक प्रिनत हेत ुउन्हें िमुर्दाय एवं िमाि के िर्दस्यों के 

पाि िंस्र्ाओ,ं व्यविानयक प्रनतष्ठािों में ले िाकर वास्तनवक अिभुव प्रर्दाि करिा। 

आप िाि िए होंिे नक एक नवद्यार्ी नशक्षा परूी करि ेके बार्द िमरु्दाय एवं िमाि में ही िेवा हते ुिाता 

ह ैइिनलए परामशशर्दाता द्वारा िमाि एवं िमरु्दाय की आवश्यकताओ,ं अपेक्षाओ ंएवं प्रकृनत को िाििा 

बहुत िरूरी होता है। िार् ही िार् िमरु्दाय व िमाि िे बेहतर तालमेल भी बिाए रखिा िरूरी होता 

ह।ै 

2.4.6. मािशर्दशशि एव ंपरामशश िेवाओ ंिे िम्बनन्धत अन्य नवनवध कायश 

मािशर्दशशि कायशिम के अन्तिशत नवनभन्ि िेवाओ ंका िंिठि नकया िाता ह ैतानक मािशर्दशशि कायशिम 

ििल हो िके। इि िभी मािशर्दशशि िेवाओ ंके िंिठि और आयोिि का कायश परामशशर्दाता ही करता 

ह।ै इि प्रकार िमनन्वत नियाओ ंका कुछ रूप निम्ि प्रकार ह-ै 

1. िमय-िमय पर मािशर्दशशि एवं परामशश िम्बन्धी भाषण, िेनमिार, नवचार िोष्ठी, बार्द-नववार्द 

प्रनतयोनिताओ,ं कनविोनष्ठयों, रंिमंच अनभन्यों, निल्म, वीनडयों स्लाइड आनर्द को नर्दखािे 

िे िम्बनन्धत कायशिमों तर्ा प्रर्दशशिी की आयोिि। 

2. ओररयेन्टेशि िेवाओ ंके आयोिि िम्बन्धी नवनभन्ि प्रकार की नियायें िैि-ेओररयेन्टेशि 

डे या िप्ताह का आयोिि, प्रचार एवं प्रिार िामग्री का प्रकाशि, िचूिा केन्र की स्र्ापिा, 

कैररयर कान्रेन्ि का आयोिि, कैररयर एण्ड िाइडेंि क्लब की स्र्ापिा परामशशर्दाता के 

िेततृ्व में ही ििलतापवूशक नकया िा िकता ह।ै 

3. नवद्यानर्शयों को नवनभन्ि महत्वपणूश स्र्ािों, िंस्र्ाओ ंकंपनियों का रमण करािा। 

4. नवद्यानर्शयों िे िम्बनन्धत नवनभन्ि प्रकार के अनभलेख िैि-िंनचत अनभलेख पत्र आनर्द तैयार 

करिा। 

5. उपयकु्त मािशर्दशशि एवं परामशश प्रर्दाि करि ेहते ुउपयकु्त अििंुधाि कायश भी परामशशर्दाता कर 

िकता ह ैतर्ा इि नवषय क्षेत्रों पर अििंुधाि करि ेवालों की िहायता भी कर िकता ह।ै 

6. अिवुती िेवाओ ं  के माध्यम िे वह नकिी व्यविाय में िमायोिि िंबंधी नवद्यानर्शयों की 

िमस्याओ ंको हल करि ेहते ुनवनवध उपाय करिा। 

इि प्रकार आप िमझ िय ेहोंिे नक परामशशर्दाता का कायशक्षेत्र तर्ा उत्तरर्दानयत्व का र्दायरा बहुत व्यापक 

ह।ै यह नवद्यानर्शयों के शैनक्षक, व्यविानयक तर्ा व्यनक्तित प्रिनत िे िड़ुा ह।ै नवद्यालय के िमस्त 

नवद्यानर्शयों का िवाांिीण नवकाि तभी िंभव ह ैिब नवद्यालय में परामशशर्दाता और मािशर्दशशक के रूप 

में योग्य, कुशल व प्रनशनक्षत व्यनक्त उपलब्ध हो अर्वा अध्यापकों को ही कुछ नवशेष प्रनशक्षण र्दकेर 

इि उत्तरर्दानयत्वों के वहि के नलए तैयार नकया िाए। 
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अभ्याि प्रश्न 

5. परामशशर्दाता की नवद्यानर्शयों को परामशश र्दिेे िे िम्बनन्धत क्या मखु्य निम्मेर्दाररयाँ ह?ै 

6. परामशशर्दाता द्वारा माता-नपता तर्ा अनभभावक का िहयोि परामशश एवं मािशर्दशशि हते ुक्यों 

आवश्यक ह?ै 

7. परामशशर्दाता अध्यापको को नकि िम्बन्ध में परामशश एवं मािशर्दशिश प्रर्दाि कर िकता ह?ै 

8. परामशशर्दाता का िमरु्दाय व िमाि के िार् बेहतर तालमेल क्यों आवश्यक ह ै? 

 

2.5 िाराांश 

इि इकाई के प्रर्म भाि को पढ़िे के बार्द आप अच्छे परामशशर्दाता के व्यनक्तत्व प्रनशक्षण एवं तैयारी 

तर्ा अिभुव िे िंबंनधत िणुों िैि-े रूनचयों में व्यापकता, िहयोि की भाविा, नविम्र स्वभाव, र्दरूर्दशी, 

आकषशक व्यनक्तत्व, नवश्वािपात्र, शैनक्षक उद्दशे्यों, पाठ्यिमों व नवनधयों का ज्ञाि, परामशश एवं निर्दशेि 

के निद्वान्तों की िमझ, परामशश एवं निर्दशेि िेवाओ ंके िंिठि के नवषय में पणूश िािकारी, नवनभन्ि 

व्यविायों की िािकारी, परामशशर्दाता के नलए निधाशररत शैनक्षक योग्यताओ ंको िाि चकेु हैं। उिमें 

परामशश एवम ्निर्दशेि िेवा का मलू्यांकि करि ेकी योग्यता भी होिी चानहए। इकाई के नद्वतीय भाि 

को पढ़िे के बार्द आप नवद्यानर्शयों, अध्यापकों, माता-नपता तर्ा अनभभावकों तर्ा िमाि की 

परामशशर्दाता िे क्या अपेक्षाये ह।ै 

आप  िाि िय े ह ैतर्ा परामशशर्दाता की मखु्य निम्में र्दाररयों-नवद्यानर्शयों की मिोवैज्ञानिक नवशेषताओ ं

को िििा, उन्हें स्वयं निणशय लेि ेमें िक्षम बिािा, परामशश के ििल आयोिि हेत ुमाता-नपता िे 

अपेनक्षत िहयोि प्राप्त करिा, उन्हें बालकों की प्रिनत िे अवित करािा, अध्यापक की नशक्षण कला 

में र्दक्ष हो इि हेत ुपरामशश र्दिेा, नवशेष बालकों, कुिमायोनित बालको के नशक्षण मे नशक्षक की मर्दर्द 

करिा, नवनभन्ि िचूिाओ ंको आवश्यकता पड़िे पर उपलब्ध करािा, िचूिा िेवाओ ंका िंिठि एवं 

आयोिि करिा, नवद्यानर्शयों की शैनक्षक एंव व्यविानयक प्रिनत एवं नवकाि हते ुहर िंभव प्रयाि 

करिा, िे भी पररनचत हो िय ेह।ै 

 

2.6 शब्र्दावली 

1. परामशशर्दाता- ऐिा व्यनक्त िो नवद्यानर्यों को स्वयं के बारे में निणशय लेि ेमें िहायाता प्रर्दाि 

करता ह ैतर्ा मािशर्दशशि प्रनिया का िंचालक होता ह।ै 



निर्देशि एव ंपरामशश  (B10 (A)                                 B.Ed.Spl.Ed.IV Sem 

उत्तराखंड मकु्त नवश्वनवद्यालय 31 

2. परामशशर्दाता के िणु- परामशशर्दाता की ऐिी अच्छी नवशेषताएं ह ैिो उिे मािशर्दशशि एवं परामशश 

प्रनिया में ििलता प्रर्दाि कर िके। 

3. परामशशर्दाता की भनूमका- परामशशर्दाता द्वारा नकये िय ेऐिे िमस्त कायश िो मािशर्दशशि एवं 

परामशश प्रनिया की ििलता हते ुअपेनक्षत ह।ै 

2.7   अभ्याि प्रश्नों के उत्तर 

1. अच्छे परामशशर्दाता के व्यनक्तत्व में निम्िनलनखत नवशेषतायें होिी चानहए- 

i. रूनचयों में व्यापकता होनिििे वह बालकों को उिकी रुनच को पहचािि ेमे िहायता 

कर िके।   

ii. उिमें िहयोि की भाविा हो तानक वह नवद्यालय के अन्य िभी िर्दस्यों की 

िमस्याओ ंको िमझकर उन्हें िमस्या हल करिे में मर्दर्द कर िके   

iii. नविम्रता तर्ा वातावरण को खशुिमुा बिािे की कला हो। उिको मधरु वाणी में ही 

िबिे वाताशलाप करिा चानहए निििे नवद्यानर्शयों को उििे घलुिे नमलिे में मर्दर्द 

नमल िके  

iv. उिकी िोच र्दरूर्दशी हो निििे वह नवद्यानर्शयों एवं नशक्षकों के भनवष्य को िँवारिे 

का काम कर िके निििे नवद्यालय के लक्ष्य प्राप्त हो िकें  ।   

v. आकषशक व्यनक्तत्व हो निििे हर नवद्यालय का व्यनक्त अपिी िमस्या के िमाधाि 

हते ुनबिा नहचनकचाहट के उिकी तरि आकनषशत हो िके।   

vi. नवश्वािपात्र बििे की कला हो। नििकी िहायता िे वह नकिी का नवश्वाि हानिल 

कर उििे घलु नमल कर िमस्या की तह तक पहुचँ िके  

vii. निरीक्षण योग्यता हो। निििे वह नवद्यानर्शयों के बारे मे बहुत िी िािकारी केवल 

निरीक्षण िे ही कर िके  

2. परामशशर्दाता को निम्िनलनखत नवषयों में प्रनशक्षण र्दिेा िरूरी ह-ै 

i. शैनक्षक उद्दशे्यों, पाठ्यिमों तर्ा नवनधयों का ज्ञाि । 

ii. नवनभन्ि व्यविायों के नवषय में नवनभन्ि िनतनवनधयों का ज्ञाि। 

iii. परामशश एवं मािशर्दशशि के निद्वान्तों का ज्ञाि। 

iv. नवद्यालयों में निर्दशेि िेवाओ ंके िठि के नवषय में ज्ञाि। 

3. परामशशर्दाता के नलए निम्िनलनखत योग्यतायें होिा चानहए:- 

(1)  एम0ए0 (मिोनवज्ञाि या नशक्षा) या बी0 ए0 

 एम0एड0 (निर्दशेि एवं परामशश िनहत) 

(2) नशक्षा निर्दशेि में नडप्लोमा कोिश 
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4. परामशशर्दाता को निर्दशेि कायशिम में र्दक्षता हानिल होिी चानहए नििि ेउिे नवद्यानर्शयों 

की िमस्या को िमझिे, उि िमस्याओ का िमाधाि करि ेतर्ा उिके िार् मधरु िंबंध 

स्र्ानपत करि ेमें िहायता नमलती ह।ै परामशशर्दाता को हर प्रकार की िचूिाओ ंकी 

व्याख्या करि ेमें निपणुता होिी चानहए। मलू्यांकि करि ेकी योग्यता भी होिा चानहए। 

5. नवद्यानर्शयों के नलए परामशशर्दाता की मखु्य निम्मेर्दाररयाँ:- 

i. नवद्यानर्शयों िे आत्मीय एवं घनिष्ठ िम्बन्ध बिाकर नवद्यानर्शयेां की मिोवैज्ञानिक 

िणुों तर्ा नवशेषताओ ं को िाििे हते ु नवनभन्ि प्रकार के परीक्षणों िैि-ेबनुद्ध 

परीक्षणों, उपलनब्ध परीक्षण, रूनचपरीक्षण, व्यनक्तत्व परीक्षण, अनभरूनच परीक्षण 

का उपयोि करिा। 

ii. नवद्यानर्शयों को इि योग्य बिािा नक वे अपिी िमस्याओ ंके कारणों को ठीक प्रकार 

िे िमझकर अपिे िकारात्मक पक्षों को पहचािकर िमस्या का निर्दाि स्वयं करिे 

में िक्षम हो िकें । 

6. परामशश एवं मािशर्दशशि की ििलता के नलए बालक के बारे में नवनभन्ि प्रकार की िचूिायें 

होिा बहुत आवश्यक ह।ै मिोवैज्ञानिक परीक्षणों का स्वयं आयोिि करि ेके अलावा 

भी बालक के व्यवहार, योग्यता, क्षमता, रूनचयों, व्यनक्तित िुणों एवं आर्दतों के िम्बन्ध 

में महत्वपणूश िचूिायें माता-नपता तर्ा अनभभावक ही प्रर्दाि कर िकत ेह।ै इिनलए 

उिका िहयोि परामशश एवम ्मािशर्दशशि प्रनिया में अत्यन्त िरूरी ह।ै 

7. कक्षा के कुिमायोनित, नवशेष बालकों एवं नपछड़े बालकों को पढ़ाि ेमें नशक्षक को 

अत्यनधक कनठिाई का िामिा करिा पड़ता ह ैइि िम्बन्ध में परामशशर्दाता उन्हें उनचत 

परामशश एवं मािशर्दशशि प्रर्दाि कर िमायोििात्मक एवं उपचारात्मक नशक्षण के तरीकों 

िे पररनचत कराता ह।ै परामशशर्दाता नवनभन्ि मिोवैज्ञानिक परीक्षणों को प्रशानित कर 

नवद्यानर्शयों की व्यनक्तत्व नवशेषताओ ं िे नशक्षक को पररनचत कराता ह ै नििि ेवह 

नशक्षण प्रनिया को और प्रभावी बिािे में ििल होता ह।ै 

8. परामशश एवं मािशर्दशशि तभी ििल हो िकता ह ैिब इिमें िमरु्दाय एवं िमाि का िहयोि 

भी आवश्यकताििुार हो। नवद्यानर्शयों की शैनक्षक एवं व्याविानयक प्रिनत हते ुनवनभन्ि 

नशक्षण िंस्र्ािों, व्याविानयक प्रनतष्ठािों, िरकारी उपिमों के िार् परामशशर्दाता को 

िंपकश  रखिा िरूरी होता ह।ै नवद्यानर्शयों को वास्तनवक औद्योनिक अिभुव प्रर्दाि करि े

हते,ु नकिी अच्छे नशक्षण िंस्र्ाि की कायश िंस्कृनत िे पररनचत कराि ेहते ुउन्हें क्षेत्र में 

ले िािा पड़ता ह।ै या अिभुवी नवशेषज्ञ व्यनक्तयों को नवद्यालय में बलुाकर उिका 

व्याख्याि तर्ा वाताशलाप-ित्र आयोनित नकया िाता ह।ै नवद्यार्ी नशक्षा के उपरान्त 

िमरु्दाय या िमाि में िीनवकोपािशि हते ुिाता ह।े इिनलए िमरु्दाय व िमाि की प्रकृनत 
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व अपेक्षाओ ंके अिरुूप ही बालको को तैयार करिा ही नवद्यालय का लक्ष्य ह ैइिे परूा 

करि ेमें परामशशर्दाता महत्वपणूश भनूमका अर्दा करता ह।ै 
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2.10 निबन्धात्मक प्रश्न 

1. परामशशर्दाता कौि होते ह?ै स्कूल में उिकी भनूमका के ऊपर प्रकाश डानलए? 

2. स्कूल में परामशशर्दाता िे िभी की क्या-क्या अपेक्षाएँ होती ह?ै इन्हें परूा करि ेहते ुपरामशशर्दाता 

को क्या उत्तरार्दानयत्व निभािे होते ह ै? स्पष्ट कीनिए? 

3. परामशशर्दाता में क्या िुण होिे चानहए? नवस्तार िे वणशि कीनिए? 

http://www.books.google.co.in/
http://www.education.go.ug/guidance
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/
http://www.careersteer.com/
http://www.careerstrides.com/
http://www.wikipedia.org/wiki
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इकाई–3 नवशषे आवश्यकताओं वाले बालकों के परामशथ 

व निर्दशेि में नशक्षक की भनूमका   

 

3.1  प्रस्ताविा  
3.2 उद्दशे्य  
3.3 नवनशष्ट बालकों की िमस्याऐ ं एवं आवश्यकताएं  

3.4 नवशेष आवश्यकता वाले बालकों के परामशश व निर्देशि में नशक्षक की  भूनमका  

3.5 िारांश  
3.6 शब्र्दावली  
3.7 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर  

3.8 िंर्दभश ग्रन्र्  
3.9 िहायक उपयोिी पाठ्य िामग्री  
3.10 निबन्धात्मक प्रश्न  

 

 

3.1 प्रस्ताविा 

निर्दशेि एक प्रकार की मािशर्दशशि प्रनिया ह।ै निर्दशेि की िहायता िे नवद्यानर्शयों को अपिे शैनक्षक 

तर्ा व्याविानयक प्रनिया में िहायता प्राप्त होती ह।ै अतः हम कह िकते हैं नक निर्दशेि एक महत्वपूणश 

तर्ा आवश्यकता की दृनष्ट िे नवद्यानर्शयों के नलए अनत उपयोिी ह।ै निर्देशि की िहायता िे अध्यापक 

भी अपिे नवद्यानर्शयों की मर्दर्द प्रत्येक क्षेत्र में कर िकते हैं। व्यनक्तक नवनभन्िता की दृनष्ट िे र्दखेा िाए 

तो प्रत्येक बालक की कुछ नवशेषता होती ह।ै प्रत्येक बालक का अपिी अनभरूनच, अनभवनृत्त होती 

ह।ै अतः हम कह िकते हैं नक प्रत्येक बालक में कुछ ि कुछ नवनशष्टता होती ह।ै हम र्दखेते हैं नक िभी 

बालक अलि-अलि अनधिम योग्यताओ ंवाले होते हैं। इि बालकों में कुछ तेिी िे िीखते हैं तर्ा 

कुछ धीरे-धीरे िीखते हैं। कुछ बालकों को िीखिे में िमस्याएं आती ह ैतर्ा बच्चे आिािी िे िीख 

लेते हैं। अध्ययि-अध्यापि में प्रत्येक अध्यापक को प्रनतनर्दि इि िमस्याओ ंका िामिा करिा पड़ता 

ह।ै इि िमस्याओ ंिे निपटिे के नलए एक अध्यापक को निर्दशेि प्रनिया का भली प्रकार ज्ञाि होिा 

आवश्यक होता ह।ै अध्यापक के नलए प्रत्येक बालक एक ििैा ह ैतर्ा उन्हें िीखिे और कायश करि े

में िहायता की आवश्यकता होती ह।ै निर्दशेि नवषय का ज्ञाि ही एक नशक्षक को इि नवनशष्ट बालकों 

की िमस्याओ ंएवं आवश्यकताओ ंिे पररनचत कराता ह।ै इि इकाई में नवनशष्ट बालकों की िमस्याओ ं
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तर्ा आवश्यकताओ ंऔर अध्यापक के िाते इि िमस्याओ ंवाले नवद्यानर्शयों का निर्देशि कैिे कर 

िकते हैं, के बारे में बतािे का प्रयाि नकया िया ह।ै  

 

3.2 उद्देश्य 

इि इकाई के अध्ययि के पश्चात ्आप- 

1. नवशेष िमस्याओ ंवाले बच्चों की िमस्यायों िे अवित हो पायेंिे।  

2. नवशेष िमस्याओ ंवाले बच्चों हते ुनिर्दशेि की भनूमका को बता पायेंिे।  

3. नवनशष्ट बालकों की िहायता हते ुअध्यापक की भनूमका को स्पष्ट कर पायेंिे । 

4. प्रनतभाशाली तर्ा ििृिात्मक बालकों का मािशर्दशि नकि प्रकार नकया िाए इि पर चचाश 
कर िकें िे।   

5. ििृिात्मक एवं प्रनतभाशाली बालकों की नवशेषता को िचूीबद्ध कर िकें िे।  
6. प्रनतभाशाली तर्ा ििृिात्मक बालकों में अन्तर स्पष्ट कर िकें िे।  

7. नवशेष बालकों के नलए नकि प्रकार की नशक्षा एवं व्याविानयक चिुौनतयाँ होती ह ैइिका 
वणशि कर िकें िे।  

 

3.3 नवनशष्ट बालकों की िमस्याऐं  एवां आवश्यकताएां  

नवनशष्ट बालक िे आशय उत्तम या अत्यानधक प्रनतभा िम्पन्ि छात्र िे िहीं ह।ै नवनशष्ट बालक िामान्य 

िे उच्च एवं निम्ि र्दोिों ही श्रेनणयों के हो िकते हैं। नवनशष्ट बालक मािनिक, शारीररक तर्ा िामानिक 

िणुों में िामान्य बालकों िे नभन्ि होता ह।ै ऐिे बालकों के नलए कुछ अनतररक्त अिरु्दशेि तर्ा मािशर्दशशि 

की आवश्यकता होती ह ैतर्ा नििकी िहायता िे ऐिी र्दशा में उिका िामर्थयश का िामान्य बालकों 

की प्रमखु नवशेषताएँ निम्िनलनखत ह ै-  

नवनशष्ट बालकों के लक्षण, िुण, स्वरूप िामान्य बालकों ि ेनभन्ि होते हैं। एक नवनशष्ट बालक वह ह ै

िो िामान्य नशक्षा कक्ष तर्ा िामान्य नशक्षा कायशिमों िे पूणशतया लाभानन्वत िहीं हो िकता क्योंनक 

उिके नवकाि की िामर्थयश अनधक होती ह।ै  

एक नवनशष्ट बालक शारीररक मािनिक, िामानिक, भाविात्मक तर्ा शैक्षनणक उपलनब्धयों िैिी 

िभी धाराओ ंमें िनम्मनलत होता ह।ै  

नवनशष्ट बालक की अनधकतम िामर्थयश के नवकाि के नलये उिे स्कूल की कायशप्रणाली तर्ा उिके 

िार् नकये िािे वाले व्यवहार में पररवतशि की आवश्यकता होती ह।ै  

एक नवनशष्ट बालक शारीररक, मािनिक, भाविात्मक िामानिक आधार पर िामान्य बालक ि े

नबल्कुल हट के होता ह।ै िामान्य बालक की अपेक्षा उिका नवकाि तीव्र िनत िे होता ह।ै   
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प्रत्येक नवद्यालय में नशक्षा प्राप्त करिे के नलए अिेक बालक आते हैं। इिके अलावा कुछ ऐिे बालक 

भी आते हैं, नििकी अपिी कुछ शारीररक और मािनिक नवशेषताएं होती हैं। इिमें कुछ प्रनतभाशाली 

कुछ मन्र्दबनुद्ध,  कुछ नपछड़े हएु और कुछ शारीररक र्दोषों वाले होते हैं। इिको नवनशष्ट बालकों की 

िंज्ञा र्दी िाती ह।ै िो निम्ि प्रकार के हैं -  

(1) प्रनतभाशाली बालक (2) ििृिात्मक बालक (3) नपछड़े बालक (4) मन्र्द बनुद्ध बालक  

(5) नवकलांि बालक (6) िनटल अर्वा िमस्यात्मक (7) श्रवण बानधत बालक  

(8) अनधिम अिमर्ी बालक (9) अनस्र् बानधत बालक (10) बहुनवकारों िे पीनड़त बालक  

(11) दृनष्ट बानधक बालक (12) िमाि में अिनुवधात्मक बालक (13) नवनशष्ट स्वास्र्थय िम्बन्धी 

िमस्यायकु्त बालक (14) वाणी बानधत बालक (15) िंवेिात्मक रूप िे नवनक्षप्त बालक  

(16) अपराधी बालक  

 

नवनशष्ट बालको की िमस्याऐ ं  

अनधकांश बच्चों को कभी-ि-कभी व्यवहारित िमस्याएँ होती ह।ै व्यवहारित िमस्याएँ बालक की 

अंतर्दशशाओ ंया प्रायः ध्याि में ि आिे वाले बाहृय र्दबाओ ंया र्दिूरों द्वारा िहीं िमझे िािे वाली बातों 

िे उत्पन्ि होती ह।ै व्यवहारित िमस्याएँ पलायि िे लेकर उते्तनित होिे नवरोध शत्रुता प्रकट करिे एवं 

अत्यन्त आिामक रूख अपिा लेिे के रूप में प्रकट होती ह।ै कक्षा में नवद्यार्ी व्यवहारित िमस्याओ ं

का िामिा अपिे ढंि िे करिे का प्रयाि करते हैं। िो कभी-कभी र्दिूरों के नलए र्दःुखर्दायी हो िाता 

ह।ै  

निि प्रकार मािनिक रूप में बालक धीरे-धीरे िीखते हैं। उिी प्रकार अन्य नवनशष्ट बालक व्यवहारित 

िमस्याओ ंके कारण अपिे नवकाि और अनधिम में िंभीर बाधा महििू कर िकते हैं। अध्यापकों व 

माता नपता को अपि ेबच्चों की इि प्रकार की िमस्याओ ंिे निपटिे में कनठिाइयों का िामिा करिा 

पड़ता ह।ै ऐिी िमस्याएं प्रायः अनधिम प्रनिया में बाधा डालती ह।ै अतः एक अध्यापक के नलए 

अपिे नवद्यानर्शयों की प्रत्यक्ष नर्दखाई पड़िे वाली व्यवहारित िमस्याओ ंके कारणों को िमझिा िरूरी 

ह,ै अन्यर्ा वह ऐिे नवद्यानर्शयों के िार् ऐिे तरीके िे व्यवहार कर िकता ह ैनििके पररणाम िंभीर हो 

िकते हैं। व्यवहारित िमस्याओ ंिे ग्रस्त नवद्यार्ी अपिे अध्यापकों के नलए प्रायः अत्यनधक कंुनठत 

करिे वाली िमस्याएं या लाभर्दायक चिुौनतयां खड़ी कर र्दतेे हैं।       इि प्रकार की नवद्यानर्शयों की 

शारीररक आवश्यकताओ ंमिोवैज्ञानिक आवश्यकताओ ंएवं शैनक्षक आवश्यकताओ ंकी पनूतश भली 

प्रकार िमय पर होिा चानहए। नवनशष्ट बालकों की िमस्याएँ र्दो अवस्र्ाओ ंमें होती ह।ै  

• नवनशष्ट बच्चों की िमस्याएं 

• नवनशष्ट नकशोरों की िमस्याएं  

 

नवनशष्ट बच्चों की िमस्याए ं 
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 बच्चों द्वारा अिभुव की िािे वाली कुछ िमस्याएं निम्ि होती हैं िैिे अत्यनधक शमीलापि, 

डराविापि, आिामक व्यवहार, ध्याि आकनषशत करिा, अनत िुतीलापि, अत्यनधक निभशरता, 

नर्दवास्वप्ि र्दखेिा,  पड़े रहिा,  धोखा र्दिेा और चोरी करिा तर्ा शारीररक नवकलांि रूप िे बालक 

के िामानिक िमायोिि में उत्पन्ि कनठिाईयाँ उपहाि के डर िे िामान्य बच्चों के िार् खले-कूर्द में 

िनम्मनलत ि होिा, एकाकीपि आनर्द ह।ै इि िमस्याओ ंमें िे कई िमस्याएं अध्यापक, माता-नपता 

द्वारा ‘परुस्कार’ का प्रयोि करके, िैिे - प्रशंिा, नखलािा तर्ा नखलौि का प्रयोि करके हल की िा 

िकती ह।ै माता-नपता और अध्यापकों को इि बात के नलए नक वे ऐिी िमस्याओ ंवाले बालकों को 

इि परुस्कारों को प्राप्त करिे के नलए उपयकु्त व्यवहार में लिािे हते ुप्रोत्िानहत करें प्रनशनक्षत नकया िा 

िकता ह ैतर्ा नवकलांि बच्चों के िमस्याओ ंको िन्म र्दिेे वाली िामानिक नस्र्नतयों को पररवनतशत 

करिा तर्ा लोिों को नवकलांि बच्चों के प्रनत अपि ेव्यवहार में पररमािशि  तर्ा िार् ही िार् नवचारों 

में पररवतशि हते ुिमझ पैर्दा करिी चानहए। प्रत्येक मिषु्य की कुछ मािवीय आवश्यकताएँ होती ह।ै िो 

इि प्रकार ह-ै 

i. शारीररक आवश्यकताएँ  

ii. िरुक्षात्मक आवश्यकताएँ  

iii. प्यार और अपित्व  

iv. आत्म िम्माि की आकांक्षा  

v. आत्मनिद्धी  

अतः इि प्रकार की आवश्यकताओ ंकी पनूतश होिे पर नवनशष्ट बालकों के िमायोिि में नकिी प्रकार 

की िमस्या  उत्पन्ि िहीं होिी। 

 

नवनशष्ट नकशोरों की िमस्याए ँ  

नकशोरावस्र्ा की मुख्य पहचाि ह,ै  प्रायः स्वतंत्रता के नलए भरपरू प्रयाि करिा और वयस्क ित्ता िे 

छुटकारा पाि ेहते ुबिावत करिा। माता-नपता, अनभभावकों तर्ा नवद्यालयीि अनधकाररयों िे खटपट, 

िशीले पर्दार्ों का िेवि, कतशव्य पलायि, चोरी और लैंनिक र्दरुाचार नकशोरों की िामान्य िमस्याएँ 

ह।ै ऐिे अनिच्छुक नकशोर अपिी िमस्याओ ंके नलए र्दिूरों को र्दोष र्द ेिकते हैं और उिमें अपिे अपिे 

व्यवहार को बर्दलिे में अनभप्रेरणा की कमी पाई िाती है।  

 

नवनशष्ट बालकों की आवश्यकताए ँ 

 िामान्यतः र्दखेा िाये तो नवद्यानर्शयों को ऐिी कई शारीररक, मिोवैज्ञानिक एवं शैनक्षक आवश्यकताएँ 

ह ैिो उिकी वनृद्ध एवं नवकाि के नलए आवश्यक ह।ै ये आवश्यकताएँ निम्िनलनखत है- 

शारीररक आवश्यकता 
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• उनचत भोिि व कपड़े  

• र्दर्दश व बीमारी िे बचाव  

• खेलिे के नलए िमय  

मिोवैज्ञानिक आवश्यकताए ं

• व्यनक्त के रूप में स्वीकरण 

• िंवेिात्मक िंतनुष्ट 

• ितत ्पिुः नवश्वाि  

• स्िेह 

• भावात्मक अिनुियाओ ंको नियंनत्रत करिे में िहायता 

• र्दिूरे व्यनक्तयों के िार् कैिा व्यवहार नकया िाए इिे िीखिे के नलये िहायता प्रर्दाि करिा। 

शैनक्षक आवश्यकताए ं

• ऐिी नशक्षा िो डर पर आधाररत ि हो 

• अध्ययि में िहायता 

• नवद्यालय में िमझपूणश और िरमिोशी भरा वातावरण 

• उपलनब्ध की भाविा 

• िीवि की चिुौनतयों का मकुाबला करिे के नलए नशक्षा 

• कुछ ि कुछ िया िीखिे के नलए प्रोत्िाहि ये िभी आवश्यकताएं परस्पर िंबंनधत ह।ै ये िभी 

आवश्यकताएं एक-र्दिूरी को प्रभानवत करती ह ैऔर बढ़ रह ेबालक पर अपिी छाप छोड़ती 

ह।ै 

• नपछड़े हुए एवं प्रनतभाशाली बालकों के उत्र्ाि हते ु नवशेष िनुवधाओ ंतर्ा िाधिों की 

आवश्यकता ह।ै 

प्रनतभाशाली बालकों को िामानिक तर्ा वैयनक्तक आवश्यकताओ ंको ग्रहण करिे के नलये 

अनतररक्त िनुवधाओ ं तर्ा िाधिों की आवश्यकता होती ह।ै अतः ऐिी िनुवधायें 

प्रनतभाशाली बालकों को उिकी कायश करिे की क्षमता िे अवित कराती है, तर्ा शारीररक 

रूप िे बानधत बालकों में उिके र्दोषों को कम करिे का प्रयाि करती ह।ै 

नवद्यालय में नवनशष्ट कक्षायें बानधत बालकों के नलये आवश्यक ह ैक्यों नक उिकी नशक्षा के 

नलये नवनशष्ट नवनधयों तर्ा प्रनवनधयों की आवश्यकता होती ह।ै 
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िामान्यतः नवलक्षण बालक अन्य िामान्य बालकों की अपेक्षा अनधक िंवर्दिे शील होते ह।ै 

उिकी िोचिे की क्षमता अनधक तर्ा तीव्र होती ह।ै वे कायश के प्रनत िावधाि होते हैं, इिनलये 

उिके नशक्षण में नवशेष नवनधयों व प्रनवनधयों की आवश्यकता होती ह।ै 

प्रनतभाशाली बालकों का बनुद्ध स्तर िामान्य बालकों की अपेक्षा उँचा होता ह।ै इिनलये 

प्रनतभाशाली बालकों की िामान्य बालकों के िार् िमायोनित करिे में कनठिाई का िामिा 

करिा पड़ता ह।ै 

नवनशष्ट बालकों का महत्व िामान्य कक्षा मे आिे वाली कनठिाईयों का िमाधाि खोििे 

द्वारा िमझा िा िकता ह।ै िामान्य कक्षा में अपंि तर्ा िामान्य  अन्य नवनभन्ि श्रेणी के 

बालक होते ह।ै वे शारीररक रूप िे बानधत और िाधारण या प्रनतभाशाली बालकों के नलये 

अध्यापकों को ऐिी नवनधयां अपिािी पड़ती हैं निििे उपरोक्त नवनभन्ि बालकों को नशक्षा 

र्दतेे िमय कक्षा में अध्यापक को कुछ परेशानियों का िामिा ि करिा पड़े। क्योंनक नवद्यानर्शयों 

को नशक्षक द्वारा नर्दया िािे वाला अिरु्दशेि िमझिे में िमस्या आती ह।ै कुछ नवद्यार्ी 

अिरु्दशेि की िार्शकता के माप को कम िमझते हैं ऐिी नस्र्नत में नवनशष्ट कक्षाओ ंकी 

आवश्यकता को िम्भीरता िे िमझा िाता ह।ै 

प्रयोिात्मक आँकड़े प्रकट करते ह ैनक िामान्य नशक्षण िंस्र्ाओ ंमें प्रनतभाशाली बालकों के िार् 

िामानिक कुप्रबन्ध उग्र रूप ्में पाया िाता ह ैऐिी पररनस्र्नतयेां में उिका व्यनक्तित व्यवहार स्वीकार 

करिे योग्य िहीं होता ह ैक्योंनक वे स्वयं को उद्धण्डता के कायो में शानमल कर लेते ह।ै 

लिभि 5 प्रनतशत शारीररक रूप िे बानधत बालक नवनशष्ट नशक्षा केन्रों में नशक्षा ग्रहण करते ह।ै तर्ा 

उन्हें नवनभन्ि कायश के्षत्रो में नशक्षा र्दी िाती ह।ै लेनकि अनधकांश ऐिी नशक्षण िंस्र्ायें महाििरों य 

ििरों में नस्र्नत ह।ै ऐिी नशक्षण िंस्र्ाओ ंमें ग्रामीण के्षत्र के बालक नशक्षा ग्रहण करिे िहीं िा पाते ह।ै 

अतः इि क्षेत्रों में नशक्षा केन्रों के अनत आवश्यकता ह।ै इि प्रकार आप िाि िए होंिे नक नवनशष्ट 

बालकों की क्या-2 िमस्याएं एवं क्या-क्या आवश्यकताएं होती ह।ै िार् ही िार् आप यह भी िमझ 

िए होंिे नक इि बालकों की आवश्यकताओ ंएवं िमस्याओ ंको क्यों और नकि प्रकार ध्याि में रखिा 

चानहए।  

अभ्याि प्रश्न 

1. नवनशष्ट बालक नकतिे प्रकार के होते हैं? 

2. ििृिात्मक बालक नकिे कहते हैं? 

3. नवनशष्ट बालक की कोई र्दो िमस्याऐ बताइए? 
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3.4 नवशषे आवश्यकता बाल ेबालकों के परामशथ व निर्दशेि में नशक्षक की 

भनूमका 

नवनशष्ट नशक्षा तर्ा िामान्य नशक्षा के उद्दशे्य िमाि होते है-िैिे बालकों को उपयकु्त नशक्षा द्वारा 

मािवीय िंिाधिों का उत्र्ाि,  र्दशे का नवकाि,  िमाि का पिुशिठि िािररक नवकाि,  व्यविानयक 

कायशकुशलता आनर्द प्रर्दाि करिा इि उद्दशे्यों के अनतररक्त नवशेष नशक्षक की और महत्वपूणश 

निम्मेर्दाररयां होती ह।ै िैिे-  

• शारीररक र्दोष यकु्त बालकों की नवशेष आवश्यकताओ ंका पणूश पहचाि तर्ा निधाशरण करिा। 

• शारीररक र्दोष की र्दशा में उििे पहले  बालक नकतिी िम्भीर नस्र्नत को प्राप्त हो उिके 

राकर्ाम के नलये पहले िे ही उपाय करिा। बालकों के िीखिे की िमस्याओ ंको ध्याि में 

रखते हुए कायश करि ेकी िवीि नवनधयों द्वारा बालकों को नशक्षा र्दिेा। 

• शारीररक रूप िे बानधत बालकों की नशक्षण िमस्याओ ंकी िािकारी र्दिेा तर्ा िधुार हते ु

िामनूहक िंिठि तैयार करिा। 

• नशक्षा की राष्रीय िीनत (1986-92) में स्वयं एवं िीवि यापि के आव्यहूों का िम बद्धता 

िे निधाशरण करिा। 

• शारीररक बानधत बालकों के माता-नपताओ ंको निपणुता तर्ा कायशकुशलताओ ंके बारे में 

िमझािा तर्ा बालकों की उत्पन्ि कनमयों के बारे में िरुक्षा तर्ा रोकर्ाम के उपाय करिा। 

• शारीररक रूप िे बानधत बालकों का पिुशवाि करािा। 

• नवनशष्ट बालकों के शैनक्षक चयि में अध्यापक के मािशर्दशशि का महत्वपणूश भनूमका होती ह।ै 

एक अध्यापक नवनशष्ट बालक के अनभरूनच तर्ा अनभक्षमता के आधार पर उिके शैनक्षक 

क्षेत्र में नवषय चयि में िहायता प्रर्दाि करता ह।ै 

• नवनशष्ट बालकों के व्यविानयक चयि में नशक्षक के मािशर्दशशि की महत्वपणूश भनूमका होती 

ह।ै नशक्षक बालकों की रूनच अििुार तर्ा उपयोिी व्यविानयक क्षेत्रों की िािकारी नवनशष्ट 

बालकों को र्दतेे ह।ै नििकी िहायता िे वो अपिे नलये उपयोिी व्यविाय की चयि करते हैं।  

इि प्रकार आप िमझ िए होंिे नक एक नशक्षक के रूप मे नवशेष आवश्यकता वाले बालकों की 

नकि प्रकार मर्दर्द की िा िकती ह ै।  

 

अभ्याि प्रश्न 

4. नवनशष्ट बालक की िहायता एक अध्यापक नकि-नकि क्षेत्रों में करता ह ै? 
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5. नवशेष आवश्यकता वाले बालक को परामशश व निर्दशेि करिे में एक नशक्षक की कोई र्दो 

मखु्य भनूमका बातइए? 

3.5 िाराांश 

इि इकाई के अन्तशित नवनशष्ट बालकों को नकि-नकि िमस्याओ ं िे िझूिा पड़ता ह ै तर्ा इि 

िमस्याओ ंके िामाधाि हते ुइि बालकों की क्या-क्या आवश्यकताएं होती ह ैइि नवषय में िमझाया 

िया ह।ै िार् ही िार् प्रस्ततु इकाई में इि नवशेष आवश्यकता वाले बालकों की िहायता नशक्षक 

नकि प्रकार करता ह ैइिका वणशि नकया िया ह ैअर्ाशत नशक्षक नकि प्रकार एक मािशर्दशशक बिकर 

नवशेष बालकों के शैनक्षक तर्ा व्याविानयक पषृ्ठभनूम को उन्ित बिािे हते ुिुझाव अर्वा िहायता 

प्रर्दाि करता ह।ै नवशेष बालकों के अन्तिशत आिे वाले प्रनतभाशाली एवं ििृिात्मक बालकों का 

मािशर्दशशि नशक्षक नकि प्रकार करता है, इिका वणशि नकया िया ह।ै प्रस्ततु इकाई में नवशेष बालक 

की अवधारणा िे पररनचत कराया िया ह।ै इि इकाई में नवशेष बालक, उिकी िमस्याऐ ं , 

आवश्यकताएं, उिकी िहायाता में नशक्षक की भनूमका ििृिात्मक एवं प्रनतभाशाली बालकों पर 

केनन्रत करके महत्वपणूश चचाश की िई ह।ै 

 

3.6 शब्र्दावली 

1. नवनशष्ट बालक- नवनशष्ट बालक मािनिक, शारीररक तर्ा िामानिक िुणों में िामान्य बालक 

िे नभन्ि होता ह।ैउिकी नभन्िता कुछ ऐिी िीमा तक होती ह ैनक उिे स्कूल के िामान्य कायों 

में नवनशष्ट नशक्षा िेवाओ ंमें पररवतशि की आवश्यकता होती ह ै। ऐिे बालकों के नलए कुछ 

अनतररक्त अिरु्दशेि भी चानहए ऐिी र्दशा में उिका िामर्थयश का नवकाि िामान्य बालकों की 

अपेक्षा अनधक हो िकता ह ै। (निक,1962) 

2. प्रनतभाशाली बालक- प्रनतभाशाली बालक नििकी बनुद्धलनब्ध(आई.क्य.ू) 140 िे ऊपर 

होती ह ैतर्ा ये बच्चे कम िमय में नकिी भी कम को िीखते हैं या करते हैं ।    

3. ििृिात्मक बालक – ऐिे बालक िो नकिी िवीि वस्त ुका निमाशण करिे व िीवि में अनभिव 

व्यवहार करिे की योग्यता रखते हैं उन्हें िामान्य बालकों िे परृ्क ििृिात्मक बालक कहते 

हैं। 

4. श्रवणबानधत बालक - श्रवण बानधत बालक ऐिे बालक हैं नििकी ििुिे की क्षमता िष्ट हो 
िाती ह ैतर्ा बोलिे और भाषा में परेशािी का िामिा करते हैं । 

5. दृनष्टबानधत बालक- दृनष्टबानधत बालक वे बालक होते हैं िो ठीक प्रकार िे र्दखे पािे में 
अिमर्श होते हैं।   
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3.7 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर 

1. नवनशष्ट बालकों के अन्तिशत मुख्यतः िोलह प्रकार के बालक िनम्मनलत होते ह।ै 

2. िो बालक नकिी िवीि वस्त ुका निमाशण करिे व िीवि में अनभिव व्यवहार करिे की योग्यता 

रखते ह ैइन्हें ििृिात्मक बालक कहते हैं। 

3. नवनशष्ट बालकों को िवशप्रर्म िामानिक िमायोिि तर्ा शैक्षनणक िमायोिि की िमस्या 
होती ह।ै  

4. नवनशष्ट बालक की िहायता नशक्षक व्यनक्तित, शैक्षनणक तर्ा व्यविानयक क्षेत्र में करता ह।ै 

5. नवशेष आवश्यकता वाले बालक की िहायता नशक्षक, मािशर्दशशक तर्ा अनभभावक के  रूप 

में करता ह।ै 

6. एक नशक्षक के अन्र्दर मरृ्दभुानषता, पररनस्र्नतयों को िमझिे वाला िमझर्दार तर्ा िही िझुाव 

र्दिेे का िणु आकनषशत करता ह।ै 
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3.10 निबन्धात्मक प्रश्न 

1. नवनशष्ट बालक िे आप क्या िमझते ह ै? उिकी िमस्याऐ ं एवं आवश्यकताएं बताइए? 

2. नवनशष्ट बालकों की िहायता में नशक्षक की क्या भनूमका ह?ै तर्ा नशक्षक की भनूमका एक 

मािशर्दशशक के रूप ्में भी बताइए ? 

3. नवशेष बालकों के अन्तशित कौि-कौि िे बालक आते हैं ? िभी प्रकार के बालकों का  

नववरण नर्दनिए ? 

4. ििृिात्मक तर्ा प्रनतभाशाली बालक िे आप क्या िमझते हैं ? उिमें अन्तर स्पष्ट  कीनिये? 
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इकाई 4 – स्व की अवधारणा, भाविा, स्व में वनृद्   

और अनभप्ररेणा की भनूमका  

 

4.1 प्रस्ताविा 
4.2 उद्दशे्य 

4.3 िमायोिि के प्रकार 
4.3.1 िमायोिि के अन्य प्रकार 

4.4 िमायोिि के मिोवैज्ञानिक आधार (रक्षा युनक्तयां) 

4.5 िमायोिि में प्रेरणा का योिर्दाि 

4.5.1 पे्ररणा एवं व्यवहार 
4.5.2 शारीररक प्रेरणायें 
4.5.3 मिोवैज्ञानिक प्रेरणायें 
4.5.4 पे्ररणाओ ंका िामानिक स्तर 

4.6 प्रत्यक्षीकरण  
4.6.1 िमायोिि में प्रत्यक्षीकरण का महत्व 

4.7 िारांश 

4.8 िन्र्दभश ग्रन्र् 

4.9 निबंधात्मक  प्रश्न 

 

 

4.1 प्रस्ताविा 

इि व्याप्त िित में अिेकों िीवों और अिीवों का अनस्तत्व ह।ै प्रत्येक िीव या अिीव अपिे अनस्तत्व 

को बिाएं रखते हुए अपिे नवकाि के चरमोत्कषश की ओर अग्रिर रहता ह।ै नवकाि िम की प्रनिया 

प्रत्येक िीव या अिीव में अपिी-अपिी नवनशष्टता के अिुरूप चलती रहती ह।ै दृश्यमाि िित में 

व्याप्त िीव या अिीव में नवकाि के िंर्दभश में मािव को िवोच्च एवं िवोत्तम मािा िाता ह।ै इिका 

कारण यह मािा िाता ह ैनक मािव में नचंति एवं नववेक िामक शनक्तयां व्याप्त रहती ह ैिो उन्हें औरों 

िे श्रेष्ट एवं बेहतर बिाती ह।ै नवकाि की अनवरल धारा में अन्यों के िमाि मािव भी निरन्तर ितत 

रूप िे िनतमाि रहता ह ैनकन्त ुमािव नवकाि के िभी पररप्रेक्ष्यों का मलू्यांकि स्वयं या स्व या आत्मि 
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को केन्र नबन्र्द ुमें रखते हुए करता ह।ै स्व या आत्मि की व्याख्या नवनभन्ि वैचाररक अिकेु्षत्रों में अलि 

– अलि प्रकार िे की िई है। यहाँ पर िभी का उल्लेख कर पािा िंभव िहीं ह।ै यहाँ पर केवल स्व या 

आत्मि की मिोवैज्ञानिक व र्दाशशनिक व्याख्याओ ंके र्दो नववरणों को उल्लनखत नकया िा रहा ह।ै 

 

4.2 उद्देश्य 

इि इकाई के अध्ययि के पश्चात ्आप- 

1. स्व या आत्मि को पररभानषत कर िकें िे। 

2. स्व या आत्मि में निनहत पक्षों को स्पस्ट एवं व्यानख्यत कर िकें िे। 

3. स्व या आत्मि में वनृद्ध  को स्पस्ट कर िकें िे। 

4. स्व या आत्मि में अनभप्रेरणा के िंप्रत्यय को स्पष्ट कर िकें िे। 

5. आत्मि के नवकाि एवं पहचाि को मतूशता प्रर्दाि करिे वाले कारकों का वणशि कर िकें िे। 

4.3 स्व या आत्मि की अवधारणा 

स्व का िम्प्रत्यय ( The concept of Self) 

व्यनक्त स्वयं के बारे में िो िोचता ह ैतर्ा अपिे बारे में िो अवधारणा नवकनित करता है, उिे ‘स्व’ 

की अवधारणा (Concept of Self) कहते ह।ैयह र्दो रूपों में हो िकता है, ‘वास्तनवक स्व’(Real 

Self)एवं ;आर्दशशत्मक स्व’ (Ideal Self) ‘वास्तनवक स्व’ का तात्पयश ह ैव्यनक्त अपिे बारे में क्या 

िोचता ह ै या प्रत्यक्षीकृत करता ह,ै िैिे वह कौि ह?ै उिमें क्या-क्या नवशेषताएं हैं? आनर्द। 

‘आर्दशाशत्मक स्व’ का आशय वह कैिा होिा  चाहता ह’ै तर्ा  ‘आिे चलकर कैिा बििा चाहता 

ह,ै इि प्रकार ‘स्व’ के र्दोिों रूपों में िे प्रत्येक का िम्बन्ध शारीररक एवं मिोवैज्ञानिक पहलू िे होता 

ह।ैशारीररक दृनष्टकोण में शारीररक अिभुव, यौि एवं शारीररक क्षमता तर्ा  मिोवैज्ञानिक दृनष्टकोण में 

बनुद्ध, कौशल एवं अन्य लोिों के िार् मािनिक क्षमताओ ंका प्रर्दशशि आनर्द िे स्व िम्बनन्धत होता 

ह।ै 

व्यनक्तत्व के नवकाि में आिवुांनशक कारक (Hereditary factors) तर्ा पररवेशीय कारक 

(Environmental factors) र्दोिों की महत्वपूणश भूनमका होती ह।ैर्ॉमि एंव िहयोनियोंका माििा 

ह ैकी यनर्द आिवुांनशकता तर्ा पयाशवरण के बीच िही ढंि िे िमायोिि (Adjustement) स्र्ानपत 

िहीं होिा तो िंिनठत व्यनक्तत्व का नवकाि होिा अिम्भव है। व्यनक्तित अिुभव भी व्यनक्तत्व नवकाि 

को प्रभानवत करते हैं।शाल (1960) के अध्ययिों िे स्पष्ट होता ह ैनक निि व्यनक्तयों की कष्टर्दायक 

अिभुनूतयाँ (Painful experiences) अनधक होती हैं वे िुखर्द अिभुव रखिे वाले व्यनक्तयों  की 

तलुिा में कम िमायोनित होते हैं। 
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आत्मि रोििश के व्यनकतत्व निद्धांत का एक महत्त्वपणूश िंप्रत्यय ह।ै रोििश का माििा ह ैनक धीरे-धीरे 

अिभुव के आधार पर प्रािंनिक के्षत्र(Phenomenal field) का एक भाि अनधक नवनशष्ठ 

(differentiated) हो िाता ह ैऔर इि भाि को ही रोििश िे आत्मि की िंज्ञा र्दी है। रोििश का माििा 

ह ैनक आत्मि कोई एक अलि नवमा या क्षेत्र िहीं ह ैऔर ि ही अलि िे व्याप्त कोई नवनशष्ट तत्व ह ै

अनपत ुआत्मि िे आशय िम्पूणश प्राणी िे होता ह।ै 

आत्मि का नवकाि शैशवावस्र्ा िे शरुू हो िाता ह ैऔर िैिे –िैिे नशश ुकी अिभुनूतयों का एक 

अंश या भाि अनधक मतूश रूप प्राप्त करिे लिता है और धीरे-धीरे मैं और मुझे की नवशेषताओ ंिे 

अनभभतू होिे लिता है। इिका पररणाम यह होता ह ैनक नशश ुधीरे-धीरे अपिे आत्मि िे अवित होिे 

लिता ह।ै नििके कारण उिे अच्छे एवं बरेु कृत्यों का अनभज्ञाि होिे लिता ह,ै उिे िखुर्द व र्दखुर्द 

अिभुनूतयों के अन्तर का प्रत्यक्षण होिे लिता ह ैएवं वह आत्म निधाशररत नकिी किौटी के आधार पर 

अपिी अिभुनूतयों के औनचत्य की तकश िंित परख करिा प्रारम्भ कर र्दतेा ह।ै िैिे- 'मैं कैिा ह ,ँ मेरी 

क्या नवशेषताएँ हैं, र्दिूरे मझुकों क्या िमझते हैं आनर्द। िीवि के नवनवध ्रूपों के प्रनत एक नशश ुधीरे-

धीरे िो अवधरणाएँ नवकनित करता हैं इि िबका एक िंिनठत और ििुम्बद्ध रूप ही एक ऐिी 

िम्पणूशता  ह ै नििे स्व या आत्मि के िाम िे अनभनहत नकया िाता ह।ै आत्मि  इनन्रयों की 

ग्रहणशीलता का ही मलूत: पररणाम ह।ै इनन्रयों िे होिे वाला प्रत्यक्षीकरण ही िंज्ञाि के रूप में पररपक्व 

एवं नवकनित होता ह।ै 

मिोवैज्ञानिक कालश रोििश और इब्राहम मास्लो आत्म अवधारणा की धारणा को िवु्यवनस्र्त 

व्यानख्यत करिे के नलए िािे िाते ह।ै रोििश के अििुार, प्रत्येक व्यनक्त 'आर्दशश स्व (Ideal Self)' 

तक पहुचंिे के नलए प्रयािरत रहता ह।ै आर्दशश स्व वह नििे व्यनक्त या कोई िमाि पणूश रूप िे स्वीकायश 

एवं अपेनक्षत िमझता है। िॉि टिशर द्वारा नवकनित आत्म विीकरण निद्धांत के अििुार आत्म 

अवधारणा में कम िे कम र्दो स्तर निनहत मािे िाते ह:ै एक व्यनक्तित पहचाि िे िम्बंनधत ह ैऔर 

र्दिूरा िामानिक पहचाि िे िम्बंनधत ह।ै  नकिी भी व्यनक्त के स्व या आत्मि के नवकाि एवं निधाशरण 

में उि व्यनक्त की व्यनक्तित पहचाि एवं उिकी िामानिक पहचाि की अहम ्भनूमका होती है। 

स्व या आत्मि की यह नवशेषता ह ैनक यह िंिनठत इकाइश होते हुए भी एक प्रनिया का धोतक ह,ै एक 

ऐिी प्रनिया िो आत्मि या स्व को नवकािशील रखती ह ैलेनकि िार् ही नकिी एक िमय में इिका 

एक िनुिनश्चत स्वरूप भी होता ह ैिो व्यनकत के तत्कालीि व्यवहार को एक निनश्चत रूप प्रर्दाि करता 

ह।ै  

भारतीय िंर्दभश में 'स्व या 'आत्मि की अवधरणा एक िामानिक िांस्कृनतक िंर्दभश में नवकनित होिे 

वाली एक अवधरणा ह।ै भारतीय िामानिक िांस्कृनतक पररवेश में निरंतरता, लोचशीलता एवं 
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पररवतशिशीलता आनर्द िणु पाए िाते है। प्राचीि वैनर्दक कालीि ऋचाएं , िंनहताओ,ं ितू्रों, कमशकाण्ड 

तर्ा महाकाव्यों के चररत्र अभी भी ििमािि की चेतिा का िहितम अंि हैं। 

महनषश अरनबन्र्द के शैनक्षक नचंति वास्तव में उिके िीवि तर्ा आध्यानत्मक र्दशशि की र्दिे ह।ै उन्होिे 

मािव िमाि के नवकाि एवं कल्याण के नलए आध्यानत्मक नवकाि का मािश प्रशस्त नकया। मािवीय 

नवकाि िे उिका अनभप्राय मािव कल्याण की भाविा िे र्ा। उिका र्दशशि अध्यात्म, ब्रह्राचयश तर्ा 

योि पर आधररत ह।ै इन्होंिे मािवीय नवकाि की पणूशता की प्रानप्त के नलए स्व या आत्मि का नवकाि 

आवश्यक मािा। व्यनक्त के स्व या आत्मि नवकाि िे उिका अनभप्राय व्यनक्त के मि और आत्मा की 

शनक्तयों के िवाांिीण तर्ा िमग्र नवकाि िे है। व्यनक्त को मुक्त एवं स्वच्छन्र्द वातावरण प्राप्त होिे पर 

उिके स्व का िंभाव्य एवं उच्चतम नवकाि हो िकता ह।ै महनषश अरनवन्र्द िे िमग्र रूप िे स्व को 

भौनतक, प्रानणक, मािनिक, अन्तरानत्मक तर्ा अध्यानत्मक पक्षों िे निनमशत मािा। इिके पणूश िंतनुलत 

नवकाि िे ही व्यनक्त के स्व का पणूश नवकाि िंभव ह।ै 

4.3.1  स्व या आत्मि की भारतीय एव ंपनश्चमी अवधारणा में अन्तर 

'स्व या 'आत्मि की भारतीय एवं पनश्चमी अवधरणा में िबिे महत्त्वपणूश अंतर स्व या आत्मि तर्ा 

पररवेश की बीच िीमा रेखा का स्पष्ट निधाशरण ह।ै पनश्चमी मािि में ये िीमांकि लिभि अपररवतशिीय 

तर्ा दृढ़ ह ैिबनक भारतीय ििमािि में यह अवधारणा लिातार पररवतशिशील िीमा रेखाओ ं िे 

नियंनत्रत एवं निर्दनेशत होता ह।ै भारतीय वैचाररकता में व्यनक्त का स्व नवस्ततृ होकर पररवेश में नमलकर 

अंतनिया करता हुआ एकाकार हो िाता ह ैऔर अिले ही क्षण वह उििे पणूश रूपेण मकु्त अवस्र्ा में 

िरोकार कर िाता ह।ै िीव के आत्मि या स्व की पंचकोशीय अवधारणा स्र्लू या भौनतक िणुों िे 

प्रारम्भ होकर िकू्ष्म तत्वों की ओर िर्दवै अग्रिर रहती ह ैऔर इि प्रकार यह एक श्रेणीबद्धअििुम में 

िंिनठत हो पणूशता को प्राप्त करती ह।ै 

4.3.2 स्व या आत्मि की अवधारणा में निनहत प्रत्यय 

पाश्चत्य र्दाशशनिक र्दकेाते का यह कर्ि अत्यंत प्रनिद्ध ह ै‘मैं िोचता ह  ँइिनलए मैं ह ’ँ। इि कर्ि के 

नवपरीत कुछ र्दाशशनिकों का कहिा र्ा नक प्रश्न निरभी वही रह िाता ह,ै मै कौि ह ?ँ इि प्रश्नों का 

िामान्य उत्तर र्द ेपािा िंभव िहीं ह ैऔर ि ही िभी नवद्वाि इििे िहमत हो िकते ह।ै यहाँ िबिे पहले 

उि तत्वों की चचाश की िा रही ह ैनििके आधार पर स्व या आत्मि को निनमशत मािा िाता है। स्व या 

आत्मि के आधार या इििे िंयोनित कुछ घटकों को अत्यंत महत्वपणूश मािा िाता ह ैऔर यही 

आत्मि के नवकाि में अहम ्भूनमका का निवाशह  करते ह।ै ये निम्ि ह-ै 

4.3.2.1 आत्म-िािरूकता 
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आत्म- िािरूकता को स्व िे बाहर स्व को अनभव्यक्त करिे की क्षमता के रूप में पररभानषत नकया 

िा िकता है। आत्म-िािरूकता िे आशय आि-पाि के वातावरणीय उद्दीपकों के प्रनत मािनिक 

रूप िे िचेति रहिे िे है। अपिे चरों तरि के वातावरणीय पररवेश िे अलि स्व को एक अिोखे 

व्यनक्त के रूप में र्दखेिे और अपिे नवचारों, भाविाओ,ं अिभुनूतयों और व्यवहारों पर प्रनतनबंनबत करिे 

की प्रवनृत ह।ै आत्म-िािरूकता स्व या आत्मि के नियाओ ंव व्यवहारों को न्यायिंित बिािे तर्ा 

अपिे अन्तनिशनहत िणुों को व्याख्या करिे का धरातल प्रर्दाि करता ह।ैआत्म िािरूकता नवकनित 

करिे के नलए अपिे मि में नवचारों और व्याख्याओ ंमें पररवतशि बिािे के नलए िक्षम बिाता हैं। अपिे 

मि में व्याख्या बर्दलिे िे स्व अपिी भाविाओ ंको बर्दलिे के नलए अिुमनत र्दतेा है। स्व िािरूकता 

एक भाविात्मक तरीका और ििलता प्राप्त करिे में एक महत्वपणूश कारक की नवशेषताओ ंमें िे एक 

ह।ै आत्म िािरूकता के बार्द स्व िहां अपिे नवचारों और भाविाओ ंको स्वयं ग्रहण करिे लिता हैं, 

र्दखेिे के नलए अिमुनत र्दतेा ह ैयह भी आप अपिी भाविाओ,ं व्यवहार और व्यनक्तत्व के नियंत्रण को 

र्दखेिे की अिमुनत र्दतेा ह ैतो आप पररवतशि िो स्व चाहता हैं, कर िकते हैं। 

4.3.2.2 स्व-अवधारणा या आत्म-अवधारणा 

स्व-अवधारणा उि प्रत्यय को कहा िाता ह ैनििमें मैं ऐिा ह ँ, की िमग्र धारणा निनहत होती ह।ै स्व-

अवधारणा स्व या आत्मि के नवषय में अपिे नवश्वािों, धारणाओ,ं अिभुनूतयों, प्रत्यक्षण आनर्द के 

आधार पर निनमशत होती हनैििके निमाशण में कई प्रकार के कारक प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष िे अहम ्भनूमका 

का निवशहि करते ह।ै िैिेकुछ कारक पररवार, िंस्कृनत और नलंि िे िम्बंनधत होते हैं। स्व-अवधारणा 

आत्मि का एक िंज्ञािात्मक या वणशिात्मक घटक ह।ै स्व-अवधारणा िे आशय उि िभी आयामों 

एवं अिभुनूतयों िे होता ह ैनिििे कोई व्यनक्त स्वयं अवित होता ह ैयहाँ यह आवश्यक िहीं होता ह ै

नक उिका स्व के नवषय में िभी प्रत्यक्षण िर्दवै िही ही हो। स्व-अवधारणा को प्राय: निम्ि प्रकार के 

कर्िों के माध्यम िे अनभव्यक्त नकया िाता ह ैिैिे- मैं िो िोचता ह  ँवह ......., मैं एक ऐिा व्यनक्त ह  ँ

िो......, मझेु स्वयं पर पणूश नवश्वाि रहता ह ैआनर्द। स्व-अवधारणा की यह नवशेषता मािी िाती ह ैनक 

इिका एक बार िो धारणा नवकनित हो िाती ह ै उिमें आिािी िे पररवतशि िहीं होता है। स्व-

अवधारणा को बर्दलिा अत्यंत िरल इिनलए िहीं मािा िाता ह ैक्योंनक इिमें िहरे-निधाशररत नवश्वािों, 

दृनष्टकोणों और मलू्यों का प्रभाव रहता ह।ै 

4.3.2.3  आत्म-िम्माि 

आत्म-िम्माि िे तात्पयश ह ै नक व्यनक्त में अपिे स्व या आत्मि को िम्माि एवं स्िेह र्दिेे की 

आवश्यकता िे ह।ै आत्म-िम्माि की यह आवश्यकता व्यनक्त में अनिशत प्रकृनत की होती ह ैऔर 

व्यनक्त में यह नवनभन्ि प्रकार के निया-कलापों के िंतोषििक आत्म-अिभुनूतयों िे उत्पन्ि होती ह।ै 

र्दिूरे शब्र्दों में, िब व्यनक्त को पररवार या िमहू या िमाि के महत्त्वपणूश व्यनकतयों िे माि-िम्माि 
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नमलता है तो इििे उिमें िकारात्मक आत्म-िम्माि की भाविा या प्रेरणा भी मिबतू हो िाती ह।ै 

आत्म-िम्माि का तार्दाम्य व्यनक्त द्वारा स्व या आत्मि के नलए निधाशररत उि मलू्य िे भी नलया िाता 

ह ैनििे वह अपिी िमग्र आयामी नवशे्लषण के पश्चात स्वयं के नलए िनुिनश्चत करता ह।ै आत्म-िम्माि 

एक प्रकार िे आत्म-अवधारणा का मूल्यांकि ह ैक्योनक यह व्यनक्त को इि पक्ष पर नवचार करिे के 

नलए उद्वेनलत करता ह ैनक व्यनक्त स्वयं अपि ेदृष्टीकोण में नकतिा मलू्यवाि ह।ै आत्म-िम्माि व्यनक्त 

के नवनभन्ि प्रकार के िम्बन्धों, पारस्पररक कौशल एवं िीवि के प्रनत व्यनक्त के नचंति व दृनष्टकोण को 

प्रभानवत करता ह।ैआत्मिम्माि नकिी भी व्यनक्त के ििल िुखी िीवि का आधारभतू तत्व ह।ै व्यनक्त 

आत्मिम्माि के अभाव में ििलता तो प्राप्त कर िकता है, बाह्य उपलनब्धयों भरा िीवि भी आिािी 

िे िी िकता ह,ै नकंत ुव्यनक्त का अंतमशि भी उतिा ही िखुी, िंतषु्ट और िंतपृ्त होिा, यह िंभव िहीं 

ह।ै आत्मिम्माि के अभाव में िीवि एक िंभीर अपूणशता व ररक्तता िे भरा रहता ह।ै यह ररक्तता एक 

िहरी कमी का अहिाि र्दतेी ह ैऔर िीवि एक अििािी- ररक्तता, एक अज्ञात पीड़ा, अिरुक्षा और 

अशांनत िे बेचैि रहता ह।ै आत्मिम्माि का बाहरी उपलनब्धयों और ििलताओ ंिे बहुत अनधक 

लेिा-र्दिेा िहीं ह।ै 

आत्म-िम्माि व्यनक्त की स्वयं िहि स्वीकृनत, स्व-प्रेम, स्व-नवश्वाि, स्व-िािरूकता, स्व-ज्ञाि, स्व-

प्रत्यक्षण और स्व-िम्माि की व्यनक्तित अिुभनूत ह,ै िो र्दिूरों के प्रभावों िे मकु्त होता ह ैअर्ाशत यह 

र्दिूरों की प्रशंिा, निंर्दा और मूल्यांकि आनर्द िे स्वतंत्र ह।ैवास्तव में आत्म-िम्माि व्यनक्त का स्व दृष्टी 

में स्वयं का मलू्यांकि ह ैऔर अपिी मौनलक अनद्वतीयता की आंतररक िमझ और इिकी िौरवपणूश 

अिभुनूत ह।ै 

4.3.2.4  स्वीकायश या स्वीकायाशत्मक-िम्माि 

स्वीकायश या स्वीकायाशत्मक िम्माि िे आशय ह ैअन्य व्यनक्तयों या र्दिूरों द्वारा उिे स्वीकार नकये िािे, 

र्दिूरों का स्िेह पािे एवं उिके द्वारा पिंर्द नकये िािे की इच्छा िे होता ह।ै िैिे-िैिे बच्चों में आत्मि 

नवकनित होता िाता ह,ै इि तरह के स्वीकायश या स्वीकायाशत्मक िम्माि प्राप्त करि ेकी भाविा की 

आवश्यकता तीव्र होिे लिती ह।ै िामान्यत: यह र्दखेिे को नमलता ह ै नक िब र्दिूरों िे बच्चों को 

िम्माि नमलता या प्राप्त होता ह ैतब उिमें िंतुनष्ट की भाविा उत्पन्ि होती ह ैऔर बच्चों को िब ऐिा 

िम्माि िहीं नमलता या प्राप्त हो पाता ह ैतब उिमें अिंतोष की भाविा उत्पन्ि होती ह ैिोनक एक 

आवश्यकता के रूप में अनभव्यक्त होती है। इि प्रकार की आवश्यकता का स्वरूप पारस्पररक प्रकृनत 

का मािा िाता ह।ै ऐिा इिनलए मािा िाता ह ैक्योनकं िब कोइश व्यनक्त र्दिूरे को स्िेह एवं प्यार एवं 

अिरुाि र्दकेर र्दिूरे के स्वीकायाशत्मक िम्माि की आवश्यकता को िंतषु्ट करता ह ैतो उििे उिे अपिे 

में भी एक तरह की आत्म-िंतनुषट प्राप्त होती है। रोििश के अििुार स्वीकायाशत्मक िम्माि की 

आवश्यकता र्दो प्रकार की होती है- 

शतशपणूश स्वीकायाशत्मक िम्माि तर्ा शतशरनहत स्वीकायाशत्मक िम्माि । 
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शतशपणूश स्वीकायाशत्मक िम्माि में अन्य व्यनक्तयों का स्िेह, प्यार एवं अिरुाि प्राप्त करिे के नलए उिके 

द्वारा निनश्चत नकए िए मािर्दण्डों के अिरुूप व्यनक्त अर्ाशत बच्चे को व्यवहार करिा पड़ता ह।ै रोििश 

का मत र्ा नक बच्चों को इि तरह की शतश रखकर उन्हें प्रेम या स्िेह र्दिेा उिके मािनिक स्वास्र्थय के 

नलए हानिकारक हो िकता ह ैऔर ऐिे बच्चे एक पणूशरूपेण ििल व्यनक्त बििे िे वंनचत रह िकते 

ह।ै शतशहीि स्वीकायाशत्मक िम्माि में अन्य या र्दिूरे व्यनक्तयों का स्िेह, प्यार एवं माि-िम्माि पािे के 

नलए कोइश शतश िहीं रखी िाती ह।ै पररवार में माता-नपता द्वारा बच्चों को नर्दया िया स्िेह एवं माि-

िम्माि इिी श्रेणी का िम्माि होता ह।ै इि तरह के िम्माि पाि ेिे बच्चे बहुत तेिी के िार् एक 

पररपणूश ििल व्यनक्त बििे की ओर अग्रिर होते हैं। 
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स्व या आत्मि के नवकाि की प्रनिया को इि नचत्र के माध्यम िे िमझा िा िकता है। 

अभ्याि प्रश्न   

1 स्व या आत्मि के प्रत्यय को स्पस्ट करें? 

2 स्व या आत्मि के भारतीय मत िे आप क्या िमझते ह?ै 

स्व या

आत्मि

आत्म-

अवधारणा

आत्म-ज्ञान

सामाजिक
स्व

आत्म-

िागरूकता

आत्म-

सम्मान

आदर्श स्व
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3 आत्मि या स्व के भारतीय एवं पाश्चात्य नवचारधारा में अन्तर करें? 

4.4 स्व का नवकाि  

‘स्व का नवकाि (The development of self) 

‘स्व’ के नवकाि में िामानिकीकरण (socialisation) की अहम भनूमका होती ह।ैबच्चों के प्रारंनभक 

‘स्व’ के स्वरुप पर माता-नपता तर्ा िहोर्दरों (siblings) का अनधक प्रभाव पड़ता ह,ै क्योंनक वे 

प्रारनम्भक वषों में उन्हीं के िम्पकश  में िवाशनधक रहते है।बोिाडश (1956) का माििा ह ैनिि बालक के 

छोटे भाई-बहि होते हैं उिकी भनूमका पररवार में एक निम्मेर्दार बालक की हो िकती ह।ैइिका भी 

प्रभाव बालक के स्व के नवकाि (Development of self) पर पड़ता ह।ैबालक िब स्कूल में प्रवेश 

करता ह ैतब उिका िामानिक  र्दायरा बढ़ता ह ैनिििे उिका स्व एकांिी (Self- Centred)  हो 

िाता ह।ैबालक की नवनभन्ि वस्तओु,ं व्यनक्तयों एवं घटिािमों के प्रनत अनभवनृतयां  उि अनभवनृत्तयों 

िे प्रभानवत होती हैं िो उिके िीवि में प्रमखु अनभकताश (Main Agent) िैिे नशक्षक, माता-नपता, 

पड़ोिी, नमत्र के रूप में महत्वपूणश होती हैं अतः उिका स्व िम्प्रत्यय ‘मलु्यांकिों” िे बिा होता ह।ैयनर्द 

वे मलू्याकंि अिकूुल हुए तो बालक का ‘स्व’ अिुकूल होिा, अन्यर्ा वह अपिा अवमुल्यांकि 

करेिा।अतः ‘स्व’ के नवकाि में मािनिक क्षमताएँ,  िो नवनभन्ि पररनस्र्नतयों को िमझिे तर्ा उपयकु्त 

व्यवहार करिे में िहायक होती हैं, की भनूमका महत्वपूणश होती ह।ै 

 

4.5 िमायोिि में अनभप्ररेणा की भनूमका (Role of 

Motivation in Adjustment) 

अनभप्रेरणा (Motivation) शब्र्द की उत्पनत्त व्यवहार िे प्रर्दनशशत करिे के नलये िाधारण भाषा में हुयी 

ह।ै मिोनवज्ञाि में इि शब्र्द का अर्श और प्रयोि कुछ अलि प्रकार िे होता ह।ै मिोनवज्ञािी यह िाििे 

का प्रयत्ि करता ह ैनक व्यवहार क्या होता ह।ै व्यवहार की उत्पनत्त मिषु्य की िीिे की इच्छा पर आनश्रत 

रहती ह।ै िभी प्रानणयों में बहुधा यह कहा िाता ह ै नक िीिे की इच्छा एक प्रधाि और महत्वपूणश 

व्यापक प्रेरक ह,ै नकन्त ुमिोनवज्ञाि यह मािकर चलता ह ैनक मिषु्य में िीिे की इच्छा ही प्रर्म िहीं 

होती ह,ै बनल्क वातावरण के िार् िनिय िमायोिि बिाये रख िीिे के नलये िंघषश करिा ‘िीिे की 

इच्छा िे कहीं अनधक आवश्यक ह।ै   

यनर्द व्यनक्त वातावरण िे िही एवं स्वस्र् िमायोिि िहीं कर पाता ह ै तो उिके व्यनक्तत्व में 

अिमायोिि की नस्र्नत उत्पन्ि हो िाती ह।ै व्यावहाररक रूप िे यनर्द नवनभन्ि प्रकार के व्यनक्तत्व की 

एक िचूी तैयार की िाय तो वह िचूी कभी भी पणूश िहीं की िा िकेिी नितिे िुण होते हैं उतिे ही 

व्यनक्तत्व होते हैं कुछ िणुी हैं, कुछ अविणुी (िमाि द्वारा निधाशररत मािकाििुार) कुछ िमायोनित 

ह,ै कुछ अिमायोनित। र्दोिों प्रकार के व्यनक्तत्व का नवकाि अपिे ढंि िे होता ह।ै 
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व्यनक्तत्व नवकाि के मुख्य स्रोत तीि हैं: 

i. िैवकीय प्रेरणा (Biological Motivation) 

ii. मिोवैज्ञानिक प्रेरणा (Psychological Motivation) 

iii. िामानिक प्रेरणा (Social Motivation) 

अन्य शब्र्दों में कह िकते हैं नक नकिी िमायोनित व्यनक्तत्व का नवशे्लषण करिे के नलये उपरोक्त तीिों 

के स्तर की िािकारी अनत आवश्यक ह।ै 

 

4.5.1 प्रेरणा एव ंव्यवहार   

व्यवहार की नभन्िता व्यनक्तत्व की प्रकृनत पर आधाररत होती ह ैऔर व्यनक्तत्व की िनतशीलता प्रेरकों 

(Motives) पर प्रत्येक व्यनक्तत्व के नवकाि में  प्रेरक की शनक्त बनुियार्द का कायश करती ह।ै प्रेरकों की 

निनष्ियता अिंतुलि और अतनृप्त मािव व्यवहार के नलये अिमायोिि पैर्दा कर मािव व्यवहार को 

नछन्ि-नभन्ि कर र्दतेी ह ै नििके कारण मािनिक अवस्र्ा नवकृतपणूश हो िाती ह।ै इि प्रकार मािव 

िीवि में िमायोिि के नलये प्रेरकों का िबिे अनधक महत्व ह।ै प्रेरक िम्पणूश व्यवहार के िंचालक 

ह।ै नबिा प्रेरणों के मिषु्य निनष्िय रहता ह।ै मािव प्रेरणा में मिषु्य की मलूभतू आवश्यकतायें हैं। इि 

आवश्यकताओ ंकी पनूतश होते रहिे के कारण व्यनक्त अपिे वातावरण के िार् िमायोिि बिाये रखता 

ह।ै ये आवश्यकतायें र्दो प्रकार की होती हैं। िंतलुि बिाये रखिे के नलये मिषु्य िीवि में प्रेरणाओ ंकी 

बहुत बड़ी भनूमका होती ह।ै 

आवश्यकतायें र्दो प्रकार ही होती हैं: 

i. िैनवक आवश्यकतायें (Biological Needs) 

ii. मिोवैज्ञानिक आवश्यकतायें (Psychological Needs) 

मिोवैज्ञानिक भाषा में मलूभतू आवश्यकतायें प्रेरणाओ ं का ही स्वरूप होती हैं। शारीररक 

आवश्यकतायें िैिे भूख, प्याि, काम िींर्द आनर्द िैनवक आवश्यकतायें कहलाती हैं। इि शारीररक 

आवश्यकताओ ंको िैनवक प्रेरणाओ ं के िाम िे भी पकुारा िाता ह।ै इि प्रकार िैनवक स्तर पर 

आवश्यकता एवं प्रेरणा में कोई अन्तर िहीं होता ह।ै कोलमैि िे आवश्यकता को निम्ि विों में बांटा 

ह,ै िो व्यनक्त के िमायोिि में भनूमका निभाती ह।ै 

i. आंतरािं आवश्यकतायें (Visceral Needs) - भोिि, पािी, ऑक्िीिि, िींर्द, मल-मूल 

निष्कािि आनर्द। 

ii. िरुक्षा (Safety) - शारीररक क्षय एवं हानिक िे बचिे के नलये िरुक्षात्मक आवश्यकतायें 

iii. काम (Sex) - िििेनन्रयों द्वारा उनर्दत काम वाििा की तनृप्त एवं कामोते्तििा। 

iv. िंवेर्दी तर्ा िनतवाही (Sensory and Motor) - िो शारीररक कायों को िमनुचत रूप िे 

िंचानलत करती ह।ै 
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4.5.2 शारीररक प्रेरणायें (Psychological Motivation) 

आन्तररक प्रेरक नबिा िीखे हुये स्वाभानवक प्रेरक होते हैं। आन्तररक प्रेरणायें वे शारीररक 

आवश्यकतायें हैं नििको लेकर व्यनक्त िंिार में िन्म लेता ह।ै मिोनवज्ञाि की भाषा में इिको िन्मिात 

प्रवनृत्त कहा िा िकता ह।ै ये प्ररेणायें प्राण रक्षा एवं िामान्य िीवि मे व्यनक्त को िमायोनित करती हैं, 

ये अत्यन्त आवश्यक हैं। ये नभन्ि हैं। 

1. लैंनिक प्रेरक (Sex Motives) -शारीररक िंतलुि बिाये रखिे के नलये और मािनिक 

नियाओ ंकी िामान्यता के नलये कामेच्छा िंबंधी प्रेरक िीवि हते ुमहत्वपणूश अंि हैं। रायड 

एवं उिके अियुानययों िे काम शनक्त को एक व्यापक प्रेरक मािा ह।ै िीिे की इच्छा कािी 

िीमा तक प्रेरणा का ही रूप ह।ै 

2. भखू प्रेरक (Hunger Motives) -भखू एक ऐिी भयािक नस्र्नत ह ैनििके द्वारा व्यनक्त का 

शारीररक एवं मािनिक िंतलुि नबिड़ िाता ह।ै भूख एक शारीररक अवस्र्ा ह।ै भखू िे प्राणी 

नचड़नचड़ा हो िाता ह।ै यह एक ऐिी प्रेरणा है िो िंवेिात्मक ह।ै भूख के कारण अिेक 

शारीररक पररवतशि होते हैं। 

3. प्याि प्रेरक (Thrust Motives)- िीव के नलये भखू नितिी आवश्यक नस्र्नत ह,ै प्याि भी 

उििे अनधक मािी िाती ह।ै यनर्द कुछ िमय िीवि को पािी ि नमले िो उिके प्रत्येक अंि 

में बेचैिी एवं तिाव उत्पन्ि होता ह।ै पािी की कमी िे कोशकीय नियायें अिंतनुलत हो िाती 

हैं। 

4. अन्य मलूभतू प्रेरणात्मक र्दशायें (Other Basic Motivational Condition)- प्रेरणात्मक 

व्यवहार में वह एक नवशेषता पायी िाती ह ैनक शारीररक अंि, िो प्रेरणाओ ंके कारण कायश 

करते हैं, िब तक अपिे लाभ की प्रानप्त िहीं करपाते तब तक निरन्तर उिकी नियायें चलती 

रहती हैं। 

प्रेरणात्मक शनक्त मिषु्य के व्यवहार में कायश कर रही हैं या िहीं, यह इि बात का प्रमाण, 

प्राणी की बैचेिी िे नमलता है। वह अपिे उद्दशे्य की प्रानप्त के नलये निि प्राणी में नितिी 

ज्यार्दा बेचैिी होिी उिके अन्र्दर की प्रेरणा की मात्रा भी उतिी ही अनधक कायश करेिी। 

 

4.5.3 मिोनवज्ञाि प्रेरणायें (Psychological Motivation)  

शारीररक आवश्यकतायें मािव िीवि की बनुियार्दी प्रेरणायें हैं। लेनकि मिोवैज्ञानिक प्रेरणायें भी 

महत्वपूणश हैं। शारीररक आवश्यकताओ ंकी पनूतश यनर्द होती रह ेतो व्यनक्त स्वस्र् बिा रहता ह।ै परन्त ु

मि की आवश्यकताओ ं की तनृप्त ि होिे के कारण मािनिक नवकृनतयां उत्पन्ि होिे लिती हैं। 

मिोवैज्ञानिक दृनष्टकोण िे ये प्रेरणायें महत्वपणूश हैं। कुछ महत्वपणूश मिोवैज्ञानिक प्रेरणायें निम्ि हैं िो 

िमायोिि में महत्वपूणश भनूमका अर्दा करते हैं। 
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1. प्रेम (Love) -व्यनक्त की िन्मिात प्रवनृत्तयों में िबिे महत्वपणूश प्रेम की प्रकृनत ह।ै िन्म िे 

मतृ्य ुतक वह प्रेम र्दिूरों िे तर्ा र्दिूरे उिे प्रेम करें ऐिी आकांक्षा रखता ह।ै रायड िे प्रेम को 

मलू प्रवनृत्त मािा है। यह एक ऐिी प्रेरणा ह ैिो मिषु्य को िीिे के नलए प्रेररत करती ह।ै िब 

भी प्रेम रूपी प्रेरणा मन्र्द पड़ती ह ैवह अिंतनुलत होकर अिमायोनित हो िाता ह।ै कुल 

नमलाकर प्रेम एक ऐिी प्रेरणा ह ैिो व्यनक्त को िमायोिि में मर्दर्द करती ह।ै 

2. आत्म िौरव (Self-Esteem)- व्यनक्त अपिी माि-मयाशर्दा, प्रनतष्ठा एवं िम्माि को िरुनक्षत 

रखिे के नलये िब कुछ कर िकता ह।ै वह हार या र्दिूरे के िामिे हीि िहीं नर्दखिा चाहता। 

वह िर्दवै आत्म िम्माि के िार् िीिा और उिे बरकरार रखिा चाहता ह।ै 

3. िामानिक प्रनतष्ठा (Social Approval)- प्रत्येक िमायोनित व्यनक्त की यह प्रबल इच्छा 

होती ह ै नक वह अपि ेिमाि में एक प्रनतनष्ठत व्यनक्त के रूप में िािा िाय, इिकी पनूतश हते ु

वह अपिे स्तर ि ेपररश्रम करता है, नशक्षा धि एवं िामानिक कायों में बढ़-चढ़कर नहस्िा 

लेता ह।ै वह िमाि द्वारा अपिे अनस्तत्व की स्वीकृनत चाहता ह।ै 

4. पयाशप्तता एव ंिरुक्षा (Adequacy Competency)- यह एक ऐिी प्रेरणा ह ैनििका िंबंध 

मिषु्य की उि िामर्थयश िे होता ह ैनििके द्वारा वह नवपरीत पररनस्र्नतयों और वातावरण के 

िार् अपिा िमायोिि बिा लेता ह।ै िब उिे यह नवश्वाि हो िाता ह ै नक वह कनठि 

पररनस्र्नत पर नविय प्राप्त कर िकता है तो उिे अिुभनूत होती ह ैनक वह एक कुशल और 

पयाशप्त (उपयकु्त) व्यनक्त ह।ै 

5. िरुक्षा (Secutiry)- िरुक्षा एक ऐिी प्रेरणा ह ैनििके द्वारा व्यनक्त अपिे को िंतनुलत बिाये 

रखता ह।ै िमाि में रहकर वह धानमशक, िामानिक, राििैनतक, आनर्शक स्तर पर पणूशतया 

िरुनक्षत रहिा चाहता ह।ै वह स्वतंत्रता चाहता ह,ै खरु्द को िरुनक्षत रखकर िनुिनश्चत होिा 

चाहता ह।ै 

4.5.4 प्रेरणाओ ंका िामानिक स्तर (Social Aspects of Motivations) 

िमाि की आवश्यकतायें भी महत्वपूणश हैं नििके द्वारा व्यनक्त के व्यवहार की रूपरेखा निनश्चत होती 

ह।ै मिषु्य िमाि में रहकर प्रत्येक नवपरीत पररनस्र्नत में िीता ह ैऔर िमायोनित होिे का प्रयाि करता 

ह।ै वह उिकी िामानिक प्रेरणा का द्योतक ह।ै मिषु्य की कुछ प्रेरणायें तो िर्दवै वातावरण के द्वारा 

िंचानलत और नियनमत होती रही हैं, यही कारण ह ै नक िमय-िमय पर मिषु्य की इच्छा शनक्त में 

पररवतशि होता रहता ह।ै िमाि में रहकर व उििे प्रभानवत होकर अपि ेिीवि का लक्ष्य निधाशररत 

करता ह।ै िामानिक वातावरण में रहकर वह अपिे को प्रेररत कर िमायोनित करिे का प्रयाि करता 

ह।ै प्रायः मिषु्य अपिे लक्ष्य का निधाशरण अपिी आवश्यकता के अििुार िहीं करता बनल्क वह 

िामानिक वातावरण िे प्रेररत होकर भी िीवि लक्ष्य निधाशररत करता ह।ै िामानिक मान्यताओ ंऔर 
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नियमों के द्वारा मिषु्य के मलू्यों का नवकाि होता है। वह अपिी मिोवनृत्तयों, आर्दतों और मान्यताओ ं

का आधार िामानिक आवश्यकताओ ंको मािता ह।ै मिषु्य िामानिक वातावरण िे प्रेररत होकर 

अच्छे कायश करता ह।ै 

4.6 िाराांश  

दृश्यमाि िित में व्याप्त िीव या अिीव में नवकाि के िंर्दभश में मािव को िवोच्च एवं िवोत्तम मािा 

िाता ह।ै इिका कारण यह मािा िाता ह ैनक मािव में नचंति एवं नववेक िामक शनक्तयां व्याप्त रहती 

ह ैिो उन्हें औरों िे श्रेष्ट एवं बेहतर बिाती ह।ै नवकाि की अनवरल धारा में अन्यों के िमाि मािव भी 

निरन्तर ितत रूप िे िनतमाि रहता ह ैनकन्त ुमािव नवकाि के िभी पररप्रेक्ष्यों का मलू्यांकि स्वयं या 

स्व या आत्मि को केन्र नबन्र्द ुमें रखते हुए करता ह।ै स्व-अवधारणा उि प्रत्यय को कहा िाता ह ै

नििमें मैं ऐिा ह ,ँ की िमग्र धारणा निनहत होती है। स्व-अवधारणा स्व या आत्मि के नवषय में अपिे 

नवश्वािों, धारणाओ,ं अिभुनूतयों, प्रत्यक्षण आनर्द के आधार पर निनमशत होती हनैििके निमाशण में कई 

प्रकार के कारक प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष िे अहम ्भनूमका का निवशहि करते ह।ै िैिेकुछ कारक पररवार, 

िंस्कृनत और नलंि िे िम्बंनधत होते हैं। स्व-अवधारणा आत्मि का एक िंज्ञािात्मक या वणशिात्मक 

घटक ह।ै अनभप्रेरणा की भूनमका-प्रेरणा शब्र्द की उत्पनत्त व्यवहार िे प्रर्दनशशत करिे के नलये िाधारण 

भाषा में हुयी ह।ै मिोनवज्ञाि में इि शब्र्द का अर्श और प्रयोि कुछ अलि प्रकार िे होता ह।ै मिोनवज्ञािी 

यह िाििे का प्रयत्ि करता ह ैनक व्यवहार क्या होता ह।ै व्यवहार की उत्पनत्त मिषु्य की िीिे की इच्छा 

पर आनश्रत रहती ह।ै िभी प्रानणयों में बहुधा यह कहा िाता ह ैनक िीिे की इच्छा एक प्रधाि और 

महत्वपूणश व्यापक प्रेरक ह,ै नकन्त ुमिोनवज्ञाि यह मािकर चलता ह ैनक मिषु्य में िीिे की इच्छा ही 

प्रर्म िहीं होती ह,ै बनल्क वातावरण के िार् िनिय िमायोिि बिाये रख िीिे के नलये िंघषश करिा 

‘िीिे की इच्छा िे कहीं अनधक आवश्यक ह।ै  
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4.8 निबांधात्मक प्रश्न  

1. स्व के िंप्रत्यय को स्पष्ट कीनिये? 

2. अनभप्रेरणा का क्या महत्व ह?ै वणशि कीनिये। 
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इकाई  5 – मािनिक स्वास््य एवां स्व की भाविा व्यनित्व 

नवकाि  में नशक्षक की भनूमका   

 

5.1  प्रस्ताविा  
5.2 उद्दशे्य  

5.3 मािनिक स्वास्र्थय और मािनिक स्वास्र्थय नवज्ञाि  

5.3.1 मािनिक स्वास्र्थय का अर्श एवं पररभाषा  

5.3.2 मािनिक रूप िे स्वस्र् व्यनक्तयों की नवषशेताऐ ं

5.4 मािनिक स्वास्र्थय की आवश्यकता  

5.4.1 मािनिक स्वास्र्थय को प्रभानवत करिे वाले कारक  
5.4.2 बालक के मािनिक स्वास्र्थय को उन्ित बिािे में नशक्षक की भूनमका      

5.5 मािनिक स्वास्र्थय नवज्ञाि का अर्श एवं पररभाषाऐ ं

5.5.1 मािनिक स्वास्र्थय नवज्ञाि के उद्दशे्य  
5.5.2 मािनिक स्वास्र्थय नवज्ञाि के बारे में प्रमखु तर्थय  

5.6 िारांश 

5.7 शब्र्दावली  
5.8 अभ्याि  प्रश्नों के उत्तर  

5.9 िंर्दभश ग्रन्र्  
5.10 िहायक उपयोिी पाठय िामग्री  

5.11 निबन्धात्मक प्रश्न   

 

 

 

5.1प्रस्ताविा 

नशक्षा एक प्रनतपार्दि ह,ै उिका मतूशरूप नशक्षक ह।ै अध्यापक को अपिी िररमा िमझिे और चररतार्श 

कर नर्दखािे में वतशमाि पररनस्र्नतयाँ भी बाधा िहीं पहुचँा िकती। िहाँ तक नशक्षणतंत्र के वेतिमाि 
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िनुवधा िाधिों को बढ़ाए िािे की बात ह ैवहा ँतक तो अनधकानधक िाधि िटुािे का िमर्शि ही 

नकया िाएिा पर इिमें यनर्द कुछ कमी रह,े अड़चि पड़े तो भी यह तो हो ही िकता ह ैनक अध्यापकिण 

अपिी िरुु मनहमा को अपिे ही बलबतेू बिाए रहें और अपिे िौरव का महत्व अिुभव करते हुए बढ़ते 

चलें। नवद्यार्ी अपिे िमय का महत्वपूणश भाि अध्यापकों के िार् रहकर नवद्यालयों में ििुारते हैं। 

उिके प्रनत िहि श्रद्धा और कृतज्ञता का भाव भी रहता ह।ै उिके उपकारों को कोई कैिे भलुा िकता 

ह?ै उििे आय ुमें ही िहीं, हर हालत में छोटी नस्र्नत वाले छात्रों पर उिके व्यनक्तत्व और कतृशत्व की 

छाप पडऩी ही चानहए। नशक्षा के के्षत्र में िए अविरों ि ेिा केवल स्टूडेंट्ि के नलए ज्ञाि के र्दरवािे 

खोले हैं बनल्क टीचरों को भी कई तरह के अविर महुयैा कराए हैं. भारत में टीनचंि बेहर्द िररमामय 

प्रोिेशि ह ैऔर टीचरों का स् र्ाि हमेशा ही ऊंचा रहा ह.ै यही कारण ह ैनक भारत में ज्यार्दातर यवुा 

टीचर बििा चाहते हैं. आनर्शक उर्दारीकरण के बार्द िे प्राइवेट स्कूलों में ढेरों वैकें िी मौिरू्द हैं. र्दशे के 

र्दरू-र्दराि इलाकों में भी अब स्कूल, कॉलेि और यनूिवनिशटीि खलु रही हैं और इिमें बड़ी पूंिी का 

निवेश नकया िा रहा ह.ै िानहर ह ैनक इि स् कूल-कॉलेि में पढ़ािे के नलए योग् य, रेन् ड और प्रोिेशिल 

टीचिश की मांि भी बढ़ती िा रही ह.ै िब नशनक्षत िमाि की बात उठी ह ैतो िबिे पहले नशनक्षत 

िमाि में िाम आता ह ैर्दशे को नशनक्षत करिे वाले हमारे आर्दरणीय नशक्षकिण का. अब िब नशक्षकों 

की बात आई ह ैतो हमें यार्द आती ह ैआचायश चाणक्य की निन्होंिे अपिा नशक्षण धमश बखूबी निभाया 

र्दशे के प्रनत भी और िमाि के प्रनत भी. ऐिे और भी इि र्दशे में बहुत िे अिकुरणीय उर्दाहरण हैं िो 

नशक्षकों को िम्मािीय स्र्ाि नर्दलािे में नवनशष्ट भनूमका निभाते हैं. र्दो र्दशक पहले के िमाि में 

अनभभावक नशक्षकों को भिवाि ्िे भी ज्यार्दा िम्माि र्दतेे और नर्दलाते र्े अपिे बच्चे की हर अच्छी 

बरुी बात िे अध्यापक को पररनचत कराते र्े. बच्चे की िलती पर स्वयं उिे ि डांटकर उिके 

अध्यापकों के िामिे उिकी िलती का खलुािा करते र्े और अध्यापक उन्हीं के िमक्ष बच्चे को 

िमझाते र्े और बच्चा भी अपिे अध्यापक के हर एक शब्र्द को अक्षरत: पालि कर उिकी महत्ता को 

नद्विनुणत करता र्ा. परन्त ुआि का िमय बर्दल चकुा ह,ै पररवार नबखर चकेु हैं माता-नपता अपिी 

एक या र्दो िंतािों को बड़े ही िािों िे पालते हैं ऐिे में उिके बच्चे को नकिी भी प्रकार की अिनुवधा 

उन्हें िवारा िहीं. निि र्दशे में भिवाि ्श्री कृष्ण और िरु्दामा एक ही आश्रम में नशनक्षत हुए हों उि र्दशे 

में आि नवद्यालयों का नवभािि हो चकुा ह.ै  नशक्षक िमाि िे निि िम्माि की आकांक्षा रखता है 

उिे वह भी प्राप्त हो िकेिा और उिे इि िम्माि की चाहत हो भी क्यों ि? नशक्षक ही तो इि िमाि 

को नचनकत्िक, आई एि अििर, वैज्ञानिक और ि िािे क्या क्या र्दतेा ह ै! ये िमाि इि नशक्षकों का 

ऋणी ह.ै इिको उनचत िम्माि र्दिेा हम िब की निम्मेर्दारी भी ह ैऔर कतशव्य भी. परन्त ुिार् ही 

नशक्षकों को भी अपिी भनूमका को िमझिा होिा और पणूशनिष्ठा के िार् इिका निवशहि भी करिा ही 

होिा ! तभी र्दशे में नशक्षा का निरता हुआ स्तर ऊपर उठ िकेिा और एक कतशव्यनिष्ठ, िािरूक, 

निष्ठावाि, प्रनतभावाि िािररक र्दशे को नमल िकेिा निि पर हम अनभमाि कर िकें िे और िवश के 

http://aajtak.intoday.in/education/story/adventures-career-in-rafting-1-801121.html
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िार् एक बार निर कह िकें िे नक हम ही हैं िितिरुु ! महात्मा कबीर िे िच ही कहा है– 

िरुु कुम्हार नशष्य कुम्भ ह ैिढ़ी – िढ़ी काढ़े खोट, अंतर हार् िहार र्द ेबाहर मारे चोट . 

भारत की वतशमाि शनैक्षक व्यवस्र्ा में अध्यापक की कल्पिा नचंति करिे के बिाय, नचंनतत रहि े

वाल ेएक मिषु्य के रूप में की िा िकती ह.ै िमाि के एक िािरूक िर्दस्य के रूप में अध्यापकों िे 

हमारी बड़ी अपेक्षाए ंहोती ह.ै लेनकि उिके िहयोि में िंकोच करि ेवाली िोच का र्दबर्दबा िमाि में 

नर्दखायी र्दतेा ह|ै 

5.2 उद्देश्य  

इि इकाई के अध्ययि के उपरांत आप – 

▪ एक नशक्षक की आकांक्षाओ ंकी पहचाि कर िकें िे। 

▪ नशक्षक नशक्षा एवं नशक्षक नशक्षा की िमस्याओ ंिे पररनचत होिकेिें। 

▪ नशक्षक की नचंताओ ंऔर िंघषो का अन्वषण कर िकेिें। 

▪ नशक्षक के िंघषो का अन्वेषण करउन्हें िाझा कर िकें िे। 

▪ नशक्षक अपिी मौनलक निम्मेर्दारी िे पररनचत हो िकें िे। 

▪ अध्यापक अवधारणा का स्पष्टीकरण कर िकें िे। 

 

5.3 नशक्षकों की निम्मरे्दारी  

नशक्षकों की निम्मरे्दारी 

हमारे िमाि में एक बड़े तबके को लिता ह ैनक भले बच्चे उिके हैं, लेनकि उिको पढ़ािे कीनिम्मेर्दारी 

तो नशक्षकों की ह.ै स्कूल के अध्यापकों के बारे में उपरोक्त िच्चाई लोिों िे बातचीत में िामिे आती 

ह.ै र्दिूरी तरि नििी स्कूल के अध्यापकों की अपिी िमस्याए ंहैं. उिके ऊपर लिातार बेहतर प्रर्दशशि 

करिे का र्दबाव होता ह.ै नििी स्कूलों के अध्यापकों को कम वेति के अभाव में तिावपणूश पररनस्र्नतयों 

का िामिा करिा पड़ रहा ह.ै अध्यापक एक ऐिा िामानिक प्राणी ह ैिो बेनड़यों में िकड़ा है. लेनकि 

उििे स्वतंत्र िोच वाले िािररक बिािे की उम्मीर्द की िाती है. अध्यापक शैनक्षक प्रशािि 

के ‘भययकु्त वातावरण’ में िीता ह ै और स्कूल में बच्चों के नलए ‘भयमकु्त माहौल’ बिािे का 

रचिात्मक काम करता ह.ै बच्चों को िवाल पछूिे और िवाब र्दिेे के नलए प्रेररत करता ह.ै इििे 

अध्यापकों के िामिे मौिरू्द नवरोधाभाषा नवचारों के टकराव को िमझा िा िकता है. इिके कारण 

अध्यापकों को वैचाररक अंतनवशरोध का िामिा करिा पड़ता ह.ै भारत के नवनभन्ि राज्यों में अध्यापकों 

को तमाम अविरों पर अनधकाररयों की िटकार, कमीशि ि र्दिेे पर र्दखे लेिे की ललकार और ित्ता 

पररवतशि के िार् योििाओ ं में बर्दलाव की मार भी झेलिी पड़ती ह.ै वह नशक्षानवर्दों की बिुी 

https://educationmirror.org/2016/09/04/teachers-day-in-india-why-the-day-is-so-important/
https://educationmirror.org/2016/09/04/teachers-day-in-india-why-the-day-is-so-important/
https://educationmirror.org/2016/01/17/is-teaching-all-about-low-pay-less-respect-and-long-working-hours/
https://educationmirror.org/2016/02/28/how-a-classroom-interaction-should-take-place-in-school/
https://educationmirror.org/2016/02/28/how-a-classroom-interaction-should-take-place-in-school/
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भलूभूलैया की प्रयोिशाला में लंबे िमय िे अपिे धैयश की परीक्षा र्द ेरहा ह.ै बच्चों को अपिे िामिे 

परीक्षा िे भयमकु्त और पढ़ाई की निम्मेर्दारी िे मकु्त होते हुए र्दखे रहा ह.ै उिे बच्चों को पढ़ािा है. 

निखािा ह.ै प्रनतयोनिता में आिे बढ़ािा है. उिे यह काम नबिा नकिी र्दण्ड और र्दबाव के करिा है. 

यह िोच उिके नलए िई है. बच्चों के नलए अध्यापकों को अचािक िे नविम्रता के िार् अपिी बात 

कहिे के नलए प्रेररत करिे वाला अंर्दाि भी िया ह.ै यह बर्दलाव अध्यापकों िे ज़्यार्दा निम्मेर्दारी और 

िए निरे िे तैयारी की माँि करता ह.ै 

इिके नलए अध्यापकों को अनतररक्त अध्ययि और कौशल नवकाि की िरूरत ह ैतानक वह बर्दलाव 

केिए र्दौर का िेततृ्व प्रभावशाली ढंि िे कर िकें .  नशक्षा की िणुवत्ता में िधुार की भावी पररकल्पिा 

को िाकार करि ेमें अपिा योिर्दाि र्द ेिकें . अध्यापक की कोई भी अवधारणा उिे एक व्यनक्त और 

व्यवस्र्ा के नहस्िे के रूप में िमझे नबिा परूी िहीं हो िकती ह.ैएक अध्यापक िमाि का नहस्िा होि े

के िाते पवूाशग्रहों िे िंचानलत होता ह.ै लेनकि िही उर्दाहरण िामिे आिे पर खरु्द को बर्दलिे की 

कोनशश भी करता ह.ै वह अिेक पाररवाररक, िामानिक और व्यवस्र्ाित आग्रहों िे आतंनकत 

ह.ै अतीत के स्वनणशम नर्दिों को यार्द करता ह.ै अपिे नशक्षकों की तारीि करता ह.ै अध्यापक िब 

अपिे शरुुआती नर्दिों की ऊिाश को यार्द करतें हैं तो उिकी आँखें चमक उठती हैं. लेनकि खरु्द को 

िैकड़ों बच्चों के बीच अकेला और अिहाय पाकर उिका नर्दल बैठ िाता है. हमें उिको िमझिे की 

िरूरत ह.ै उिके िार् िंवार्द करिे और उिको ििुिे की िरूरत ह.ै िमाि का िािररक होिे के िात े

अिर आलोचिा करते हैं तो अच्छे काम के नलए तारीि भी करिी चानहए. अिर हमें बच्चों के बेहतर 

भनवष्य के िपिे आकनषशत करते हैं तो हमें अध्यापकों के नवचारों को भी िाििे की कोनशश करिी 

चानहए. उििे िवाल पछूिे चानहए. उिके िवाब िाििे चानहए. िवाल और िवाब के बीच की खाई 

को पाटिे के रचिात्मक िझुावों और रणिीनतयां बिािे में उिको िाझीर्दार बिािा चानहए. बर्दलाव के 

िंप्रत्यय को िमीिी स्तर पर लािे और नियान्वयि की ििलता िनुिनश्चत करिे के नलए ऐिा करिा 

बेहर्द िरूरी ह.ै 

अिर आप घर के िमीप नस्र्त स्कूल की मनहला नशक्षकों िे बात करें तो आपको पता चलेिा 

नक वे भी नकताबें पढ़िा चाहती हैं. अपिे स्कूल और घर के बच्चों को अच्छी तरह पढ़ािा चाहती 

हैं. लेनकि घर की तमाम निम्मेर्दाररयों के बीच उिको खरु्द पढ़िे का िमय िहीं नमल पाता. ऐिे 

में पररवार और स्कूल में िहयोनियों की भनूमका पर भी िवाल खड़े होते हैं? यहाँ ि ेिमाधाि के 

ितू्र नमल िकते हैं. तो वहीं अध्यापकों िे अक्िर ििुिे को नमलता ह ैनक बीते आठ-र्दि िालों 

में उिको र्दि िई नकताबें भी पढ़िे का मौका िहीं नमला. यहां ध्याि र्दिेे वाली बात ह ैनक स्कूल 

की लायब्रेरी में बड़ी िंख्या में नकताबों की उपलब्धता के बाविरू्द ऐिा हो रहा ह.ै अक्िर ििुिे 

में आता ह ैनक  स्कूलों में पढ़ािे वाले अध्यापकों को नििी स्कूलों में पढ़िे वाले खरु्द के बच्चों 

को पढ़ाि ेमें  परेशािी होती ह.ै इिके मखु्यतौर पर र्दो कारण हो िकते हैं. पहला यह नक नििी 

https://educationmirror.org/2016/09/05/teachers-day-spesial-media-report-education-mirror/
https://educationmirror.org/2016/03/25/what-is-quality-education-in-indian-context/
https://educationmirror.org/2016/09/03/primary-education-is-going-through-a-change-that-needs-our-attention/
https://educationmirror.org/2016/08/16/10-questions-before-primary-education-in-india-still-waiting-for-answer/
https://educationmirror.org/2016/08/16/10-questions-before-primary-education-in-india-still-waiting-for-answer/
https://educationmirror.org/2014/12/15/%e0%a4%ac%e0%a4%9a%e0%a5%8d%e0%a4%9a%e0%a5%8b%e0%a4%82-%e0%a4%b8%e0%a5%87-%e0%a4%89%e0%a4%ae%e0%a5%8d%e0%a4%ae%e0%a5%80%e0%a4%a6/
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स्कूल की नकताबों के स्तर कािी ऊंचा ह.ै र्दिूरा कारण यह भी हो िकता ह ैनक अध्यापकों के 

कौशल नवकाि में पयाशप्त िधुार की िरूरत ह.ै इिके नलए उिको नित िए नवषयों को पढ़िे और 

िमझिे की कोनशश करिी होिी. इि तमाम चिुौनतयों का िमाधाि पररवार के स्तर पर, िमाि 

के स्तर पर, प्रशािि के स्तर पर और स्कूल के स्तर पर खोिा िािा चानहए. बातचीत िे िज़ररए 

में बर्दलाव होिा और िहयोि में िंकोच की प्रवनृत्त कमिोर होिी और अध्यापकों को लोिों िे 

िहयोि नमलिे की राह भी खलेुिी. अध्यापकों िे बातचीत के र्दौराि पता चलता ह ै नक वे 

बर्दलाव के तमाम खोखले मॉडल्ि िे बखबूी पररनचत ह.ै लेनकि बर्दलाव की होड़ और हड़बड़ी 

िे अपररनचत ह.ै उिके िोचिे की स्वतंत्रता निर्दशेों के िंिाल और वास्तनवक नस्र्नत िे तालमेल 

के िंघषश में नतरोनहत हो िाती ह.ै ऐिा ज़मीिी स्तर के अिभुवों में बार-बार निद्ध होता 

ह.ै रािस्र्ाि के अध्यापकों को आि भी लोकिुंनबश के नर्दिों की यार्द आती ह,ै िो प्रार्नमक 

नशक्षा के क्षेत्र में एकमात्र ििल योििा मािी िाती है. अध्यापक बर्दलाव के नवरोधी िहीं हैं, 

वह िए नवचारों और िवाचारों के नखलाि िहीं है. वह ििलता की तमाम कहानियां नलखिा 

चाहता ह.ै बर्दलाव और िमय के घमूते पनहयों के िार् कर्दम िे कर्दम नमलाकर चलिा चाहता 

ह.ै लेनकि आिपाि के माहौल की निराशा का र्दीमक उिके रचिात्मक मि के कोिे को धीरे-

धीरे चाट रहा ह.ै इििे उिे बाहर निकलिे के नलए प्रोत्िाहि की िरूरत है. अध्यापकों का कहिा 

ह ैनक नशक्षा के क्षेत्र में तो िबकुछ ऊपर िे तय होता ह.ै उिको अपिे स्कूल के बच्चों की नकताबों 

के बारे में िोचिे का हक िहीं ह.ै उिके स्कूल में क्या िनुवधाएं होिी चानहए और नकतिे 

अध्यापक होिे चानहए, इिके बारे में उिकी राय िहीं ली िाती. र्दोपहर के खािे में डूबती पढ़ाई 

और पढ़ािे कीनिम्मेर्दाररयों के बीच उलझकर िवाल करते हैं, तो िटकार नमलती ह.ै अिर एक 

लोकतांनत्रक व्यवस्र्ा में नशक्षक को िवाल पछूिे का हक िहीं ह ैतो निर वह कैिे र्दनुिया के 

िबिे बड़े लोकतंत्र के भावी िािररक मािे िािे वाले बच्चों में निज्ञािा के भाव को बढ़ावा र्दिेे 

का हौिला कर पाएिा. ऐिा माहौल उिे धीरे-धीरे यर्ानस्र्नत का िमर्शक और बर्दलाव का 

नवरोधी बिा र्दतेा ह.ै हम भलूवश पररनस्र्नत को ििरअंर्दाि करके अध्यापकों को यर्ानस्र्नत के 

नलए निम्मेर्दार माििे लिते हैं. अध्यापक िई-िई योििाओ ंके पैकेट में परुािी चीज़ों को बर्दलता 

हुआ र्दखेकर अपिा निर धिुता ह ैनक आनखर वह क्या करे तानक वतशमाि में अपिा योिर्दाि 

िनुिनश्चत कर िके. ऐिे माहौल में वह उतिा ही काम करिा चाहता ह ैतानक काम चलता रहे. 

उिको प्रेररत करिे वाला माहौल र्दिेे के नलए नशक्षानवर्दों, प्रशािि और िमाि के प्रबदु्ध लोिों 

को आिे आिा होिा. केवल अपिी कहिे की बिाय उिको ििुिे की भी कोनशश करिी होिी. 

इििे िामनूहक रूप िे नशक्षा के के्षत्र में व्याप्त तमाम पवूाशग्रहों की मिबतू िड़ों को झकझोरिे में 

मर्दर्द नमलेिी. हमें नशक्षकों की क्षमता पर भरोिा करिा िीखिा होिा और नशक्षकों को बच्चों 

के ऊपर भरोिा करिा होिा. तभी स्कूल में भरोिे और नवश्वाि का माहौल बिाया िा िकेिा 

https://educationmirror.org/2016/03/03/importance-of-training-in-primary-education-india/
https://educationmirror.org/2016/03/03/importance-of-training-in-primary-education-india/
https://educationmirror.org/2012/09/03/%e0%a4%b2%e0%a5%8b%e0%a4%95-%e0%a4%9c%e0%a5%81%e0%a4%82%e0%a4%ac%e0%a4%bf%e0%a4%b6-%e0%a4%94%e0%a4%b0-%e0%a4%86%e0%a4%a6%e0%a4%bf%e0%a4%b5%e0%a4%be%e0%a4%b8%e0%a5%80-%e0%a4%85%e0%a4%82%e0%a4%9a/
https://educationmirror.org/2016/03/05/%e0%a4%87%e0%a4%82%e0%a4%9f%e0%a5%8d%e0%a4%b0%e0%a5%8b%e0%a4%b5%e0%a4%b0%e0%a5%8d%e0%a4%9f-%e0%a4%ac%e0%a4%9a%e0%a5%8d%e0%a4%9a%e0%a5%8b%e0%a4%82-%e0%a4%95%e0%a5%8b-%e0%a4%95%e0%a5%88%e0%a4%b8/
https://educationmirror.org/2016/07/10/future-education-who-will-be-in-center-teacher-or-student-or-both/
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5.4 अध्यापक की चिुौनतयों 

 अध्यापककीचिुौनतयां 

भारत की वतशमाि नशक्षा व्यवस्र्ा में अध्यापक की कल्पिा नचंति करिे की बिाय नचंनतत रहिे वाले 

एक मिषु्य के रूप में की िा िकती ह।ै एक तरि तो वह शैनक्षक प्रशािि के 'भययकु्त वातावरण' में 

िीता ह ैऔर र्दिूरी तरि स्कूल में बच्चों के नलए 'भयमकु्त माहौल' बिािे का काम भी करता ह।ै भारत 

के नवनभन्ि राज्यों में अध्यापकों को तमाम अविरों पर अनधकाररयों की िटकार, कमीशि िहीं र्दिे े

पर र्दखे लेिे की ललकार और ित्ता पररवतशि के िार् योििाओ ंमें बर्दलाव की मार भी झेलिी पड़ती 

ह।ै नशक्षा के क्षेत्र में होि ेवाले प्रयोिों की लंबी िचूी बताती ह ैनक हमारे अध्यापक नशक्षानवर्दों की 

बिाई भलूभूलैया में लंबे िमय िे अपिे धैयश की परीक्षा र्द ेरहे हैं। वे बच्चों को अपिे िामिे परीक्षा िे 

भयमकु्त और पढ़ाई की निम्मेर्दारी िे मकु्त होते हुए र्देख रह ेहैं। उिको बच्चों को पढ़ािा ह,ै निखािा है 

और प्रनतयोनिता में आिे भी बढ़ािा ह।ै लेनकि उिे अब यह काम नबिा नकिी र्दण्ड और र्दबाव के 

करिा ह।ै यह नवचार उिके नलए अटपटा िा प्रतीत होता ह।ै उन्होंिे अपिे छात्र-िीवि में बच्चों की 

नपटाई को एक स्वीकायश नवचार के रूप में र्दखेा और निया र्ा। अब उििे इिके ठीक नवपरीत व्यवहार 

की उम्मीर्द की िा रही ह।ै ऐिे में नशक्षक खरु्द को र्दोराह ेपर पाते हैं नक आनखर करें तो क्या करें? 

यह पररवतशि अध्यापकों िे ज़्यार्दा निम्मेर्दारी और िए निरे िे तैयारी की मांि करता ह।ै इिके 

नलए अध्यापकों को अनतररक्त अध् ययि और कौशल नवकाि की िरूरत ह ैतानक वह बर्दलाव के िए 

र्दौर का िेततृ्व प्रभावशाली ढंि िे कर िकें । अपिी एक नकताब में नशक्षानवर्द ्प्रोिेिर कृष्ण कुमार 

कहते हैं 'नशक्षा में र्दोहरी क्षमता होती है, यह नवद्यार्ी को िढ़िे के अलावा अध्यापक को भी िढ़ती 

ह।ै नशक्षानवज्ञाि में यह बात स्वीकार की िई है, मिर इिे कम ही लोि िंभीरता िे लेते हैं। यह कहिा 

एक चाल ूमहुावरा भर रह िया ह ैनक पढ़िे वाले के िार्-िार् िार् पढ़ािे वाला भी िीखता ह।ै' इि 

कर्ि में वह वास्तनवक नस्र्नत की तरि िंकेत करते हैं। िए र्दौर में तेिी िे बर्दलते पररवेश में एक 

नशक्षक को िए निरे िे चीिों को िमझिे और िीखिे की आवश्यकता है। हमें भी अध्यापक और 

उिकी िनटल होती भनूमका को िए निरे िमझिे की कोनशश करिी चानहए। उिके िार् िंवार्द करिा 

चानहए और उिको ििुिा चानहए नक आनखर उिके मि में नशक्षा, िमाि और आि के बर्दलाव को 

लेकर क्या हलचल हो रही है? अिर िमाि का नहस्िा होि ेके िाते हम उिकी आलोचिा करते हैंतो 

अच्छे काम के नलए तारीि भी करिी चानहए। अिर हमें बच्चों के बेहतर भनवष्य के िपिे आकनषशत 

करते हैं तो हमें अध्यापकों के नवचारों को भी िािि ेकी कोनशश करिी चानहए। अक्िर ििुिे में आता 

ह ैनक िरकारी स्कूलों में पढ़ािे वाले अध्यापकों को नििी स्कूलों में पढ़िे वाले अपिे बच्चों को पढ़ाि े

में परेशािी होती ह।ै इिके मखु्यतौर पर र्दो कारण हो िकते हैं। 

पहला यह नक नििी स्कूल की नकताबों का स्तर कािी ऊंचा ह ैऔर र्दिूरा कारण यह भी हो 

िकता ह ैनक अध्यापकों के कौशल नवकाि में पयाशप्त िधुार की िरूरत है। इिके नलए उिको नित िए 

नवषयों को पढ़िे और िमझिे की कोनशश करिी होिी। इि तमाम चिुौनतयों का िमाधाि 



निर्देशि एव ंपरामशश  (B10 (A)                                 B.Ed.Spl.Ed.IV Sem 

उत्तराखंड मकु्त नवश्वनवद्यालय 66 

पररवार,स्कूल िमाि और प्रशािि के स्तर पर खोििे की आवश्यकता है। रािस्र्ाि के अध्यापक 

आि भी 'लोकिुंनबश' के नर्दिों का निि करते हैं। यह प्रार्नमक नशक्षा की एकमात्र ििल योििा 

मािी िाती है। इिकी ििलता का श्रेय कुशल प्रशािक और नशक्षानवर्द ्अनिल बोनडशया के िेततृ्व को 

नर्दया िाता ह।ै 

उन्होंिे रािस्र्ािी भाषा के िािे-मािे िानहत्यकार नवियर्दाि र्दरे्ा को भी अपिी इि मनुहम में 

शानमल नकया र्ा। इिकी कायशशालाओ ंमें नवियर्दाि र्दरे्ा भी शानमल होते र्े। इि बात का उल्लेख 

नवियर्दाि र्दरे्ा के एक पत्र में नमलता है, नििमें उन्होंिे लोकिुंनबश पररयोििा का निि करते हुए 

इिके कायशशाला की तारीि की ह।ै इिके आधार पर कहा िा िकता ह ैनक अध्यापक बर्दलाव का 

नवरोधी िहीं ह,ै िए नवचारों के नखलाि िहीं ह।ै वह ििलता की तमाम िई कहानियां नलखिा चाहता 

ह।ै बर्दलाव और िमय के घमूते पनहयों के िार् कर्दम िे कर्दम नमलाकर चलिा चाहता ह।ै लेनकि 

आिपाि के माहौल की निराशा का र्दीमक उिके रचिात्मक मि के कोि ेको धीरे-धीरे चाट रहा ह।ै 

इििे बाहर निकलिे के नलए अध्यापकों को प्रोत्िाहि और िहयोि की िरूरत ह।ै िरकारी स्कूल के 

अनधकतर अध्यापक कहते हैं नक नशक्षा के के्षत्र में तो िबकुछ ऊपर िे तय होता ह।ै हमें िैिा निर्दशे 

नमलता ह ैवैिा कर र्दतेे हैं। वे कहते हैं हमको अपिे स्कूल के बच्चों की नकताबों के बारे में िोचिे का 

अनधकार िहीं ह।ै हमारे स्कूल में क्या िनुवधाएं होिी चानहए और नकतिे अध्यापक होिे चानहए इिके 

बारे में हमारी राय लेिे की िरूरत िहीं िमझी िाती। अिर र्दोपहर के खािे (एमडीएम) और पढ़ािे की 

निम्मेर्दाररयों के बीच उलझकर िवाल करते हैं तो िटकार नमलती ह।ै अिर एक लोकतांनत्रक व्यवस्र्ा 

में नशक्षक को िवाल पछूिे का हक िहीं ह ैतो निर वह कैिे र्दनुिया के िबिे बड़े लोकतंत्र के भावी 

िािररकों में निज्ञािा के भाव को बढ़ावा र्दिेे का काम कर पाएिा? 

आि का अध्यापक िई-िई योििाओ ंके पैकेट में परुािी चीिों को बर्दलता हुआ र्दखेकर अपिा 

निर धिुता ह ैनक आनखर वह क्या करे? ऐिे माहौल में वह उतिा ही काम करिा चाहता ह ैतानक काम 

चलता रह।े उिको प्रेररत करिे वाला माहौल र्दिेे के नलए नशक्षानवर्दों, प्रशािि और िमाि के प्रबदु्ध 

लोिों को आिे आिा होिा। केवल अपिी कहिे की बिाय अध्यापकों को ििुिे की भी कोनशश 

करिी होिी। इििे नशक्षा के के्षत्र में व्याप्त तमाम पवूाशग्रहों की मिबतू िड़ों को झकझोरिे में मर्दर्द 

नमलेिी। इिके िार्-िार् हमें नशक्षकों की क्षमता के ऊपर भरोिा करिा िीखिा होिा और नशक्षकों 

को भी बच्चों के ऊपर भरोिा करिा होिा तभी हमारे स्कूलों में एक अच्छा माहौल बिायािा िकेिा. 

ऐिा माहौल बच्चों की नशक्षा के अिकूुल होिा और अध्यापकों को भी अपि ेकाम को निम्मेर्दारी के 

िार् करिे के नलए प्रेररत करेिा।   

भारत की वतशमाि शनैक्षक व्यवस्र्ा में अध्यापक की कल्पिा नचंति करिे के बिाय, नचंनतत रहि े

वाल ेएक मिषु्य के रूप में की िा िकती ह.ै िमाि के एक िािरूक िर्दस्य के रूपमें अध्यापकों िे 

हमारी बड़ी अपेक्षाए ंहोती ह.ै लेनकि उिके िहयोि में िंकोच करि ेवाली िोच का र्दबर्दबा िमाि में 

नर्दखायी र्दतेा ह.ै 
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 5.5 नशक्षा िमरु्दाय/नशक्षकों के नलए 11 नबन्र्दओुं की शपर् 

1. िवशप्रर्म मैं नशक्षण िे प्यार करता ह  ँ। नशक्षण मेरी आत्मा होिी । 

2. मै यह िािता ह  ँनक मैं ि केवल नशक्षानर्शयों को बनल्क िोशीले यवुाओ ंको भी आकार र्दिेे 

के नलए निम्मेर्दार ह ,ँ िो परृ्थवी के िीचे, परृ्थवी पर और परृ्थवी के ऊपर एक शनक्तशाली 

िंिाधि हैं । नशक्षण के महाि उद्दशे्य के नलए मैं निम्मेर्दार होऊंिा । 

3. मैं एक िवशश्रेष्ठ अध्यापक बििे की कोनशश करंूिा नििके नलए मैं अपिे नवशेष नशक्षण 

तरीकों को अपिाऊंिा नििके िवोत्तम प्रर्दशशि नकया िा िके । 

4. िभी नशक्षानर्शयों के िार् मेरा व्यवहार माता, नपता, बहि और भाई के िमाि र्दयाल ुव 

स्िेहपणूश रहिेा । 

5. मैं अपिे िीवि को इि प्रकार ढालूँिा नक मेरा िीवि अपिे आप में मेरे नशक्षानर्शयों के नलए 

एक िंर्दशे हो । 

6. मैं अपिे नशक्षानर्शयों और बच्चों के प्रश्न पछूिे और िािकारी की भाविा नवकनित करिे के 

नलए प्रोत्िानहत करंूिा तानक वे एक िािरूक प्रबदु्ध िािररक के रूप में उभरें । 

7. मैं िभी नशक्षानर्शयों के िार् िमाि व्यवहार करंूिा और नकिी भी धमश, िमरु्दाय या भाषा के 

कारण नकिी प्रकार का भेर्दभाव िहीं करंूिा । 

8. मैं अपिी नशक्षण क्षमताओ ं को लिातार बढ़ाता रह ँिा तानक अपिे नशक्षानर्शयों को 

िणुवत्तापणूश नशक्षा प्रर्दाि कर िकँू । 

9. मैं बड़ी शाि िे अपिे नशक्षानर्शयों की ििलताओ ंका िश्न मिाऊँिा । 

10. मैं िािता ह  ँनक एक नशक्षक होिे के िाते राष्र के नवकाि की िभी पहल शनक्तयों में मैं एक 

महत्वपूणश योिर्दाि र्द ेरहा ह  ँ। 

11. मैं स्वयं को महाि नवचारों िे भरिे और िोच तर्ा नवचारों की महािता का प्रिार करिे के 

नलए प्रयािरत रह िँा । 

ग्रीक के एक प्राचीि अध्यापक के कर्ि की यार्द नर्दलाता ह ै:- 

"मझु ेिात िाल के नलए एक बच्चा र्द ेर्दो; उिके बार्द भिवाि या शैताि यह बच्चा ले लें । व े

इि बच्चे में पररवतशि िहीं ला िकते ।" 

यह महाि/श्रेष्ठ नशक्षकों की शनक्त को र्दशाशता ह ै। िच्ची नशक्षा, उिके माहौल/आिपाि में रहिे 

वाले िािररकों िे िुडिे और निि स्र्ाि (ग्रह) पर हम रहते ह ैउिकी िच्चाई को िमझिे व 

प्रनतनर्दि की घटिाओ ंका अिशि ह ै। मैं महाि र्दाशशनिक डॉ. एि. राधाकृष्णि द्वारा नवशेष रूप 

िे नशक्षानर्शयों और नशक्षकों के नलए कही बात के उर्दाहरण र्देिा चाहता ह  ँ:- 
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"मािव की िर्दवै मािव की आवश्यकता रहती ह ैऔर नशक्षक यवुाओ ंको मौनलक शनक्त और 

मािव की िार्शकता का नवशार प्रर्दाि करके, उिे आध्यानत्मक िररमा, एक महाि राष्रीय 

िंस्कृनत और एक िवशिमभाव यकु्त मािवता प्रर्दाि कर इि आवश्यकता की पनूतश कर िकता 

ह ै" 

5.6 िाराांश    

मािव एक नचन्तिषील प्राणी ह।ै वह हमेशा मािव नवकाि के बारे में नचन्ति करता रहता ह।ै उिके 

इि नचन्ति का वह स्वय ंव आिे वाली पीढी लाभ उठाती ह,ै लेनकि यह नचन्ति तभी िम्भव हो पाता 

ह ैिब उिका मािनिक व शारीररक स्वास्र्थय स्वस्र् बिा रह।े यनर्द व्यनक्त नकिी मािनिक रोि िे ग्रस्त 

हो िाता ह ैतब उिकी कायशकुश्लता में कमी महििू की िा िकती ह।ै आि के तिाव व भािर्दौड़ भरी 

निन्र्दिी में व्यनक्त स्वयं अपिे स्वास्र्थय व खािे-पीिे की ओर ध्याि ि र्दकेर केवल कायश को महत्व र्द े

रहा ह,ै निििे निििे उिके स्वास्र्थय में निरावट आ िाती ह।ै शारीररक स्वास्र्थय का मािनिक स्वास्र्थय 

पर भी िहरा प्रभाव पड़ता ह।ै मािनिक अस्वस्र्ता के कारण व्यनक्त के िम्माि, िामानिक िहयोि, 

कायशकुश्लता, नशक्षण कायश, कायशक्षमता आनर्द में कमी पायी िाती ह।ै इि कमी को परूा करि ेके नलए 

स्वास्र्थय मािव नवज्ञाि व्यनक्त को स्वस्र् बिािे व रोि िे निर्दाि करिे के उपाय बताता है, निििे वह 

व्यनक्त निरोिी होकर पिुः कायश करिे लि िाता ह।ै वह िामान्य व्यनक्तयों की तरह अपिा व्यवहार 

करता ह।ै आि नकिी भी बीमारी का उपचार िम्भव ह,ै यनर्द हम उिका िही िमय पर िमाधाि कर 

िके। 

5.7 शब्र्दावली  

1. मािनिक स्वास्र्थय नवज्ञाि (Mental Hygiene) -मािनिक रोिों का उपचार करिे वाला 

नवज्ञाि अमािवीय व्यवहार: ऐिा व्यवहार िो व्यनक्त के िार् निर्दशयता, िूरता, पषतुा िैिा 

व्यवहार अमािवीय व्यवहार है। 

2. आत्म ज्ञाि (Self Knowledge) -अपिी इच्छा, प्रेरणा, भाव, आकांक्षाओ ंआनर्द का पणूश 

ज्ञाि। 

3. आत्म श्रद्धा (Self Esteem) - आत्मनवष्वाि, आत्मबल अपिे भावों के स्वीकार करिे की 

क्षमता, आत्म श्रद्धा कहलाती ह।ै 

5.8 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर 

1. अ-ित्य   

2. ब-1911  

3. र्द-अमरीका 
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4. अ-ित्य 

5. ब-अित्य 

6. लैडेल 

7. हाँ   

8. उपचार करािा चानहए,  

9. हाँ   

10. िंतनुलत पाठ्यिम 

11. िभी के द्वारा   

12. हाँ    

13. अित्य   

14. अित्य   

15. अित्य 
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5.11 निबन्धात्मक प्रश्न  

1. मािनिक रूप िे स्वस्र् व्यनक्तयों की नवशेष्ताओ ंका वणशि नकनिए। 

2. बालकों के मािनिक स्वास्र्थय को उन्ित बिािे में नशक्षक  की भनूमका का वणशि नकनिए। 

3. मािनिक स्वास्र्थय का अर्श बताते हुए इिके प्रमुख उद्दशे्यो का वणशि नलनखए। 

4. मािनिक स्वास्र्थय की पररभाशाएं नलनखए व मािनिक स्वास्र्थय की आवश्यकता पर एक 

नवस्ततृ लेख नलनखए। 

5. मािनिक स्वास्र्थय को प्रभानवत करिे वाले प्रमखु कारकों का वणशि नलनखए। 

6. मािनिक स्वास्र्थय नवज्ञाि के उद्दशे्यो का नवस्ततृ वणशि नकनिए। 

7. मािनिक स्वास्र्थय नवज्ञाि के प्रमखु तर्थयों का नवस्ततृ वणशि नकनिए। 
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इकाई-6 छात्रों की िखुावर्द नस्र्नत में िनुवधा प्रर्दाता तर्ा 

िहयोिी के रूप में नशक्षक की भनूमका को िमझिा 

Understanding the Role of Teacher as 

Facilitator and Partner in Well-

being among Learners 

6.1 प्रस्ताविा  

6.2  उद्दशे्य  

6.3 िनुवधा प्रर्दाता तर्ा िहयोिी के रूप में नशक्षक की भनूमका : एक िैद्धांनतक रूपरेखा 

6.3.1 िनुवधा प्रर्दाता तर्ा नशक्षक में मलूभतू अंतर 

6.3.2 िनुवधा प्रर्दाता बििे हते ुनशक्षक के द्वारा नकये िािे वाले महत्वपणूश प्रयाि 

6.4छात्र िखुावर्द नस्र्नत ( Student Well-Being ) की पररभाषा तर्ा उिके घटक 

6.5छात्र िखुावर्द नस्र्नत के महत्वपणूश घटक 

6.5.1 शारीररक कल्याण 

      6.5.2 िंज्ञािात्मक कल्याण 

      6.5.3 िामानिक कल्याण 

      6.5.4 मािनिक कल्याण 

      6.5.5 आध्यानत्मक कल्याण 

6.6 छात्रों में िखुावर्द नस्र्नत को लािे हेत ुअध्यापकों का िहयोि करिे वाली िनतनवनधयाँ 

     6.6.1छात्र कल्याण एवं िखुावर्द नस्र्नत का मलूभतू ज्ञाि और िमझ  

     6.6.2अनधिम का वातावरण  

     6.6.3 छात्रों में अपिेपि की भाविा का नवकाि 

     6.6.4 छात्रों में िेततृ्व तर्ा आत्मनवश्वाि का नवकाि 

     6.6.5. माता-नपता तर्ा िमरु्दाय का िहयोि  

6.7 िारांश 

6.8 शब्र्दावली 

6.9 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर 

6.10 िन्र्दभश ग्रन्र् िचूी 
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6.11 निबंधात्मक प्रश्न  

6.1 प्रस्ताविा:  

नशक्षा को छात्रों के स्वास्र्थय तर्ा उिके कल्याण िे िोड़ा िाता ह ैतर्ा उिका इि र्दोिों ही में महत्वपूणश 

योिर्दाि मािा िया ह ै। नवद्यालय का वातावरण निनश्चत रूप िे छात्र अनधिम तर्ा उिके व्यनक्तत्व 

को प्रभानवत करता ह ै। तात्पयश यह नक कोई भी छात्र कैिा िािररक बिेिा यह उिकी नशक्षा पर भी 

निभशर करता ह ै । कई शोध इि नवषय के िाक्षी हैं नक नवद्यानर्शयों के नवद्यालय में अिभुव उिके 

िामानिक, भाविात्मक, व्यवहाररक तर्ा शारीररक नवकाि की िींव रखते हैं । छात्रों की िखुावर्द 

नस्र्नत तर्ा उिके नवद्यालय में हुए अिभुवों के बीच बड़ा िहरा िम्बन्ध होता ह ैपरन्त ुनिर भी इिकी 

बहुत अपयाशप्त िमझ नशक्षकों के बीच पायी िाती ह ै। National Curriculum Framework for 

Teacher Education, 2009(NCFTE) में स्पष्ट नकया िया ह ैनक नशक्षा का िबिे महत्वपणूश कायश 

ह ैछात्रों के  व्यनक्तत्व के नवनभन्ि पक्षों िैिे शारीररक, मािनिक, भाविात्मक, िामानिक, िैनतक तर्ा 

आध्यानत्मक का िंपणूश नवकाि करिा । इि िभी के बीच एक िामंिस्य ही छात्र को िखुावर्द नस्र्नत 

प्रर्दाि करता ह ैनिििे उिके िंतनुलत व्यनक्तत्व का निमाशण हो िकता ह ै। हाल के वषों में छात्रों के 

कल्याण को मापिे तर्ा उिके आकलि पर महत्व नर्दया िािे लिा ह ै। इिका मखु्य कारण नशक्षा की 

िावशिनिक िीनत में बर्दलाव तर्ा नशक्षकों की िवाबर्दहेी में वनृद्ध होिा ह ै। छात्र कल्याण के मापि िे 

नवनभन्ि कायशिमों द्वारा अनिशत पररणामों का भी आकलि हो िकता ह ै। शोध िे यह निष्कषश निकलता 

ह ैनक िो छात्र िहि िुखावर्द नस्र्नत का अिभुव करते हैं उिका अनधिम तर्ा नवकाि भी प्रभावी 

होते हैं । वह अिरु्दशे के नवनभन्ि नवनधयों को आत्मिात करते ह ै। उिका स्वास्र्थय  तर्ा िामानिक 

व्यवहार भी मािर्दडंों के अििुार होता ह ै । वयस्क होकर एक िामानिक तर्ा राष्र के उत्तरर्दायी 

िािररक के रूप में नवकनित होिे की उिकी िंभाविाएं अनधक होती हैं ।प्रस्ततु पाठ इिी नवषय िे 

िम्बनन्धत ह ै। 

6.2 उद्देश्य :  

इि इकाई के अध्ययि के उपरांत नवद्यार्ी 

1. िनुवधा प्रर्दाता तर्ा िहयोिी के रूप में नशक्षक की भूनमका की चचाश कर िकें िे । 

2. िनुवधा प्रर्दाता बििे हते ुनशक्षक द्वारा नकए िािे वाले प्रयािों को नचनित कर िकें िे । 

3. छात्रों की िखुावर्द नस्र्नत को पररभानषत कर िकें िे । 

4. छात्रों की िखुावर्द नस्र्नत के घटकों का वणशि कर िकें िे । 
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5. नशक्षक द्वारा नकये िािे वाली उि िनतनवनधयों का वणशि कर िकें िे निििे छात्रों की 

िखुावर्द नस्र्नत पर िकारात्मक प्रभाव पड़े । 

6.3 िनुवधा प्रर्दाता तर्ा िहयोिी के रूप में नशक्षक की भनूमका : 

एक िदै्ाांनतक रूपरेखा: 

यहाँ िनुवधाप्रर्दाता िे आशय उि व्यनक्त िे ह ैिो नकिी कायश को करिे में िहायता प्रर्दाि कर उिे 

ििुम बिाये । िनुवधाप्रर्दाता लक्ष्य का निणशय िहीं करता अनपत ुवह उि निधाशररत लक्ष्य तक पहुचँिे 

में उि िमहू की मर्दर्द करता ह ै । वह नकिी भी कायश को करिे की प्रनिया तय करिे में िमहू की 

िहायता करता ह ैि नक स्वयं कायश करता ह ै। िनुवधाप्रर्दाता के रूप में एक नशक्षक का महत्वपणूश कायश 

ह ैनक वह नकिी भी लक्ष्य तक पहुचँिे की प्रनिया निधाशररत करे तानक छात्रों का उि तक पहुचँिा 

ििुम बि िके । इि कायश को िरलीकरण भी कह िकते हैं । र्दखेा िाये तो िीखिे के चार घटक हैं िो 

एक र्दिूरे के परूक भी होते हैं । यह हैं; अिभुव, कल्पिा, नवचार और व्यवहार । छात्र अिभुव को उिके 

िीखिे की िींव मािा िा िकता ह ै। इिनलए नशक्षक द्वारा प्रस्ततु िैद्धांनतक ज्ञाि को नवद्यानर्शयों का 

अपिे अिभुवों िे िोड़िा महत्वपणूश मािा िाता है ।  कल्पिा हमारे िहि ज्ञाि िे िंबंनधत ह ै। वैचाररक 

अनधिम बौनद्धक एवं मौनखक स्तर को र्दशाशता ह ैिो नक वाक्यों द्वारा व्यक्त नकया िाता है । व्यवहाररक 

ज्ञाि का अर्श ह ैनकिी कौशल को िीखिा तर्ा उिमें निपणु होिा । शैक्षनणक अनधिम को अन्य छात्रों 

का िहयोि भी ििुम बिाता ह ै । िमहू आधाररत नशक्षा, अभ्याि तर्ा अिभुव द्वारा नकया िया 

अनधिम, िीखिे को िनुवधाििक बिािे हते ुमहत्वपूणश होते हैं । 

6.3.1 िनुवधाप्रर्दाता तर्ा नशक्षक में मलूभतू अतंर: 

िनुवधा प्रर्दाता के रूप में नशक्षक छात्रों को एक पवूश निधाशररत लक्ष्य की तरि मोड़ता ह ै। ितेतृ्व 

करिे की क्षमता एक अच्छे िुनवधा प्रर्दाता का मखु्य लक्षण ह ै। हर नशक्षक के अन्र्दर यह िणु होिा 

ही चानहए । आवश्यकता ह ैइिे अच्छी तरह िमझ कर आत्मिात करिे की । िब भी हम नकिी ऐिे 

व्यनक्त के नवषय में िोचते हैं िो िेततृ्व करता हो तो िबिे पहले एक नशक्षक का ही ध्याि आता ह ै। 

परन्त ुएक कक्षा में नशक्षण करिे तर्ा एक िमहू के कायों को ििुम बिािे में अंतर ह ै। एक िनुवधा 

प्रर्दाता और नशक्षक के बीच अंतर क्या ह?ै यह उिके द्वारा कक्षा में िंपानर्दत कायों िे स्पष्ट हो िकता 

ह ै। 
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1. नशक्षक मखु्यतः नशक्षण करता ह ै। कक्षा में वह एक प्रभारी की तरह कायश करता है । परन्तु 

एक िनुवधा प्रर्दाता िमहू को नकिी पवूश निधाशररत कायश को करिे में िहायता करता ह ै। 

2. नशक्षक एक नवशेषज्ञ की तरह अपिे नवषय में पारंित होता ह ैतर्ा इिे छात्रों तक स्र्ािांतररत 

करिे का प्रयाि करता ह ै। परन्त ुिनुवधा प्रर्दाता यह िाििे का प्रयाि करता ह ैनक नवद्यार्ी 

क्या करिा चाहते हैं । 

3. नशक्षक अपिे पाठ्यिम के नवषय में िािता ह ै। परन्त ुिनुवधा प्रर्दाता छात्रों के पवूशज्ञाि के 

आधार पर छात्रों का मािशर्दशशि करता ह ैतर्ा उििे िीखता भी ह ै। 

4. नशक्षक  छात्र-िनतनवनधयों को पवूश नियोनित करता ह ैिबनक िनुवधा प्रर्दाता छात्रों िे प्रश्न 

कर के निणशय लेता ह ैनक वह क्या करिा चाहते हैं । 

5. नशक्षक छात्रों के अनधिम को मापिे हते ुउिका मलू्यांकि करता ह,ै परन्त ुिनुवधा प्रर्दाता 

िमहू को स्वयं का मलू्यांकि करिे र्दतेा ह ै। उिके पश्चात ही वह निश्चय करता ह ैनक उन्होंि े

नकतिा अच्छा नकया ह ै। 

 

6.3.2 िनुवधा प्रर्दाता बििे हते ुनशक्षक के द्वारा नकये िािे वाले महत्वपणूश प्रयाि: 

1. नशक्षक को यह िमझिा चानहए नक िनुवधा प्रर्दाि करिा भी एक तरह का िीखिा ह ैतर्ा 

इििे होिे वाले शोर तर्ा िड़बड़ी िे उिको नवचनलत िहीं होिा चानहए । 

2. नशक्षक को छात्रों के र्दनैिक अिभुवों को प्रेरणार्दायी तर्ा िखुर्द बिािा चानहए । 

3. नशक्षक को छात्रों के पवूश–ज्ञाि का अिमुाि होिा चानहए । 

4. नशक्षक के अंर्दर प्रनतनर्दि कुछ िया िीखिे तर्ा निखािे का उत्िाह होिा चानहए । 

5. नशक्षक को पाठ को नर्दलचस्प बिािा चानहये । 

6. नशक्षक को एक अच्छा श्रोता होिा चानहए । 

7. नशक्षक को निधाशररत लक्ष्य की प्रानप्त हते ुछात्रों को प्रनतनिनध बिा उिका िशनक्तकरण करिे 

का अभ्याि होिा चानहए । 

8. नशक्षक को छात्रों की आवश्यकताओ ंको िमझिा चानहए । 

9. नशक्षक को िही प्रश्नों का निधाशरण करिा चानहए  । 

10. नशक्षक को रचिात्मक होकर पाठ्यिम में नवद्यानर्शयों के अिुिार िनतनवनधयों को िनम्मनलत 

करिा चानहए । 
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11. नशक्षक को व्याविानयक प्रनशक्षण िैिे िेनमिार आनर्द में भाि लेकर अपिे व्याविानयक 

नवकाि पर ध्याि र्दिेा चानहए । 

12. नशक्षक को अपिे प्रर्दशशि पर नचंति तर्ा उिका मलू्यांकि अवश्य करिा चानहए । 

13. नशक्षक को पाठ्यिम में छात्र िलुभ नवनवध िनतनवनधयों को िनम्मनलत करिा चानहए । 

14. नशक्षक को िवीितम तकिीकों का प्रयोि करिा चानहए । 

15. छात्रों के प्रनत अपिे व्यवहार को िंवेर्दिशील तर्ा स्िेहपणूश बिाए रखिा चानहए । 

16. नशक्षक को छात्रों में स्वयं िीखिे की प्रवनृत का निमाशण करिा चानहए । 

17. नशक्षक को निज्ञािा तर्ा रचिात्मकता के उपयोि द्वारा नवद्यानर्शयों के ध्याि को आकनषशत 

करिा चानहए । 

18. नशक्षा हमेशा छात्र-केनन्रत हो, इिका िर्दवै ध्याि रखिा चानहए । 

19. हर छात्र को अलि तर्ा नवशेष मािते हुए उिका आर्दर करिा चानहए । 

20. नशक्षक को नकिी भी नस्र्नत में छात्र का मज़ाक िहीं उड़ािाचानहए निििे उिमें कंुठा तर्ा 

अनधिम के प्रनत अरुनच उत्पन्ि हो िकती ह ै। 

21. अपिे छात्रों को िनिय तर्ा व्यापक रूप िे ििुिा चानहए । 

22. नशक्षक को  छात्रों को बीच में टोकिा िहीं चानहए । उन्हें उत्तर र्दिेे िे पहले उिकी बातों को 

ध्याि िे ििुिा चानहए । 

23. छात्रों के प्रनत अध्यापक के व्यवहार को िहािभुनूत पणूश होिा चानहए । 

24. प्रत्येक छात्र की नवशेषता के प्रनत अध्यापक को ििि होिा चानहए । 

25. र्दनैिक िीवि िे उर्दाहरण लेकर नशक्षक को छात्रों को प्रेररत करिा चानहए । 

26. छात्र ििुम भाषा का प्रयोि करिा चानहए । हर नशक्षक को नक्लष्ट शब्र्दों का अर्श छात्रों को 

िमझािा चानहए । 

27. नशक्षक िे िनुवधा प्रर्दाता बििे पर ध्याि र्दिेा चानहए निििे छात्र कल्याण हो िके । 

अभ्याि प्रश्न: 

1. िनुवधा प्रर्दाता शब्र्द के अर्श को उिािर कीनिये । 

2. अनधिम के चार घटकों के िाम बताइए । 

3. िनुवधा प्रर्दाता तर्ा नशक्षक के बीच अंतर को स्पष्ट कीनिये । 
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6.4 छात्र िखुावर्द नस्र्नत (Student Well-Being ) की 

पररभाषा तर्ा उिके घटक: 

‘छात्रों की िखुावर्द नस्र्नत’ इि शब्र्द का प्रयोि प्रायः बाल नवकाि के अध्ययि में नकया िाता ह ै

परन्त ुइिे नवनभन्ि प्रकार िे पररभानषत  नकया िया ह ै । अतः नवद्यालय में छात्रों को इिके मािक 

अनिनश्चत ही हैं । कभी-कभी इि शब्र्द की ििह  छात्र कल्याण एवं मािनिक स्वास्र्थय िैिे शब्र्द ले 

लेते हैं । िबनक ये एक बहुआयामी िमग्र अवधारणा ह ै। इिे छात्र–कल्याण के रूप में िमझा िा 

िकता ह ै। प्रत्येक नवद्यार्ी के िमाि में महत्वपणूश योिर्दाि र्देिे तर्ा अपिे कायश को भली-भाँनत करिे 

की क्षमता तर्ा अपिे वातावरण िे िामंिस्य स्र्ानपत करि ेको उिके कल्याण िे िोड़कर र्दखेा िा 

िकता ह ै। छात्रों में िखुावर्द नस्र्नत होिे के कुछ महत्वपणूश लक्षण निम्ि प्रकार के हो िकते ह ै: 

नवद्यानर्शयों में; 

1. आत्मनवश्वाि, आशावार्द, आत्मिम्माि तर्ा उत्तरर्दानयत्व होिा । 

2. िैनतकता के प्रश्नों पर निणशय लेिे की क्षमता । 

3. िमस्या का नवशे्लषण कर उिे िलुझािे की क्षमता । 

4. अपिे नवचारों तर्ा िचूिाओ ंको ििलतापवूशक र्दिूरों तक पहुचँािा । 

5. र्दिूरों के िार् िहयोि कर एवं िंिनठत होकर कक्षा में कुशलतापवूशक कायश करिा । 

छात्र िखुावर्द नस्र्नत की पररभाषा निम्िनलनखत हैं : 

“नवद्यानर्शयों में शारीररक, भाविात्मक, मािनिक, िामानिक और आध्यानत्मक क्षमता का आभाि 

ही उिकी िखुावर्द नस्र्नत की ओर इनंित करता ह ै।” 

अभ्याि प्रश्न  

4. छात्रों में िखुावर्द नस्र्नत को पररभानषत कीनिये । 

5. छात्रों में िखुावर्द नस्र्नत के लक्षणों का वणशि कीनिये । 

6.5 छात्र िखुावर्द नस्र्नत के महत्वपणूथ घटक: 

6.5.1 शारीररक कल्याण :"शारीररक" िीवि के उि नहस्िों को इनंित करता ह ैहमारे शरीर की भौनतक 

इनंरयों और िंवेर्दी अिभुव िे िंबंनधत हैंतर्ा भौनतक और प्राकृनतक वातावरण िे िामंिस्य स्र्ानपत 

(िैि,े निमाशण करिा, अलि करिा, नववरण, उत्पार्दि) करिे में िहायता करते हैं ।शारीररक कल्याण 
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के के्षत्र तर्ा इिके िचूक हैं छात्रों का पोषण, शारीररक िनतनवनध, शारीररक िरुक्षा तर्ा उिका स्वास्र्थय 

। नवद्यालय में पाठ्यिम के माध्यम िे छात्रों को उनचत स्वास्र्थय िम्बंनधत िािकारी र्दी िािी चानहय े

। नवद्यालय में छात्र के शारीररक कल्याण हते ुउिके पोषण तर्ा िनतनवनध पर नशक्षक को हमेशा ध्याि 

र्दिेा चानहए । छात्रों में कुछ शारीररक लक्षण िैिे पेट र्दर्दश, निरर्दर्दश िैिी िमस्याओ ंको नशक्षक को 

अिर्दखेा िहीं करिा चानहए । नशक्षक को एक िकारात्मक दृनष्टकोण अपिाते हुए छात्रों  की 

भाविात्मक तर्ा शारीररक िरुक्षा हते ुिर्दवै तत्पर रहिा चानहए । उिे पाठ्यिम में ऐिी िनतनवनधयाँ 

रखिी चानहये निििे छात्रों का शारीररक नवकाि हो । खेल तर्ा व्यायाम को प्रनतनर्दि के पाठ्यिम 

में स्र्ाि र्दकेर छात्रों को शारीररक रूप िे दृढ़ नकया िा िकता ह ै। कक्षा में ऐिी ििहों पर ध्याि र्दिेा 

चानहए िहाँ नवद्यानर्शयों को चोट लि िकती ह ैतर्ा नवद्यानर्शयों को नकिी भी प्रकार की हानि िे बचािे 

के भरपरू प्रयाि करिे चानहए। 

 छात्रों को शारीररक तर्ा मािनिक िरुक्षा प्रर्दाि करिे में भी नशक्षक का महत्वपणूश योिर्दाि 

हो िकता ह ै। छात्रों को स्वतंत्र रूप िे अपिी बात कहिे का मौका र्दकेर नशक्षक उिको िम्बल र्द े

िकता ह ै। नवनभन्ि र्दनैिक शारीररक िनतनवनधयों तर्ा स्वास्र्थयवधशक भोिि की िीनतयों को प्रभावी 

रूप िे लाि ूकर के नशक्षक छात्रों के भौनतक कल्याण को िनुिनश्चत कर िकते हैं । 

6.5.2 िंज्ञािात्मक कल्याण: 

नवद्यालय में होिे वाली नशक्षा, िणुवत्ता कायशिम, पाठ्यिम, नशक्षकों का िेततृ्व, छात्र उपलनब्ध, 

छात्र अिबंुध के तरीके इत्यानर्द का छात्रों की िखुावर्द नस्र्नत पर अिकूुल प्रभाव पड़ता ह ै। छात्रों के 

िंज्ञािात्मक कल्याण के नलए एक नशक्षक निम्ि प्रयाि कर िकता ह;ै 

1. अनधिम के ऐिे तरीकों का चयि निििे छात्र पवूश निनश्चत उद्दशे्य की प्रानप्त कर िकें  । 

2. नवद्यानर्शयों की कनठि कायों को करिे की क्षमता को नवकनित करिे हते ुनवनभन्ि कायशिमों 

को पाठ्यिम में िंलग्ि करिे का प्रयाि कर िकते हैं । 

3. प्रयोि एवं आश्चयश का भरपरू उपयोि कर छात्रों के आत्म-नवश्वाि तर्ा उपलनब्ध में वनृद्ध 

करिे का प्रयाि कर िकते हैं । 

6.5.3िामानिक कल्याण: 

नवद्यालय में िकारात्मक मािनिक-िामानिक वातावरण छात्रों के मािनिक स्वास्र्थय तर्ा कल्याण 

को प्रभानवत कर उिके अनधिम में िधुार लाता ह ै। यनर्द कोई छात्र भाविात्मक रूप िे िक्षम ह ैतो 

वह भनवष्य में प्रभावी िामानिक व्यवहार कर पायेिा तर्ा शनैक्षक िनतनवनधयों में भी िक्षम होिा । 
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भाविात्मक तर्ा िामानिक रूप िे नशक्षक को छात्रों का ध्याि रखिा चानहए निििे उिका कल्याण 

हो । नशक्षक का कतशव्य ह ैकी वह एक ऐिे वातावरण का निमाशण करें िो नहिंा तर्ा मािनिक उत्पीड़ि 

नवहीि हो । उिे छात्रों को अपिी मिःनस्र्नत कहिे के अविर र्दिेे चानहए । नशक्षक को अपिा व्यवहार 

नमत्रवत रखिा चानहए निििे नवद्यार्ी िरुनक्षत महिूि कर िकें  ।  िकारात्मक िामानिक वातावरण 

को बिािे में नशक्षक का पक्षपात नवहीि व्यवहार भी कारिर िानबत होता ह ै। उिे िभी बच्चों को 

िमाि अविर प्रर्दाि करिा चानहए तर्ा भाषा, नलंि, रंि, आनर्शक रूप के आधार पर नकिी भी छात्र 

िे भेर्द-भाव िहीं करिा चानहए । शोध में यह पाया िया ह ैकी िो छात्र नवद्यालय िे िड़ेु होते हैं, वह 

धमू्रपाि, िशीले पर्दार्श के िेवि इत्यानर्द िे र्दरू रहते हैं । ऐिे में नशक्षक को स्वयं एक आर्दशश उर्दाहरण 

के रूप में स्र्ानपत करिे की आवश्यकता ह ै। 

6.5.4मािनिक कल्याण: 

 “ मािनिक" िीवि के उि नहस्िे िे िम्बंनधत ह ै िो मुख्यतः अिभुनूत और तकश िंित मि की 

प्रनियाओ ंको र्दशाशता ह ै(उर्दाहरण के नलए िोचिा, योििा बिािा, मलू्यांकि करिा इत्यानर्द) । छात्रों 

के मािनिक स्वास्र्थय का प्रनतनिनधत्व उिकी मिोवैज्ञानिक तर्ा भाविात्मक नस्र्नत करती ह ै । 

मािनिक स्वास्र्थय के िकारात्मक एवं िकारात्मक द्योतक हैं: आत्म-नियंत्रण, शैनक्षक योग्यता तर्ा 

अविार्द ।बच्चों के मािनिक स्वास्र्थय पर कई चीज़ें प्रभाव डालती हैं । िैिे नक अनभभावकों की 

आनर्शक नस्र्नत । र्दखेा िया ह ैनक निम्ि आनर्शक विश वाले बच्चों की अपेक्षा उच्च आनर्शक विश वाले 

बच्चे मािनिक रूप िे अनधक स्वस्र् होते ह ै। आत्मनवश्वाि तर्ा कुछ कर नर्दखिे की क्षमता भी बच्चे 

के मािनिक स्वास्र्थय, उिके िामानिक िंबंधों तर्ा नवद्यालय में उिकी उपलनब्धयों पर अिकूुल 

प्रभाव डालते हैं । ऐिे में नशक्षक को नकिी भी छात्र में पिप रह ेअविार्द के लक्षणों को पहचाििे में 

िक्षम होिा चानहए । उिे छात्रों का उनचत मािशर्दशशि कर उिके आत्मनवश्वाि को बढ़ावा र्दतेे रहिा 

चानहए । िो छात्र कक्षा में चपुचाप रहते हों, उििे नमत्रवत व्यवहार कर उििे पछूते रहिा चानहए नक 

उि बच्चे को कोई परेशािी तो िहीं । 

नवद्यालय में छात्रों के मािनिक स्वास्र्थय को िकारात्मक रूप िे प्रभानवत करिे वाले कुछ कारण 

निम्िनलनखत हो िकते ह,ै नििके प्रनत नशक्षक को ििि रहिे की आवश्यकता ह ै: 

1. छात्रअिपुनस्र्नत तर्ा एकाकीपि । 

2. अन्य छात्रों द्वारा डरािा अर्वा धमकािा । 

3. छात्र की निम्ि शैक्षनणक उपलनब्ध । 

4. नवद्यार्ी में नहिंा अर्वा आिामकता की प्रवनृत्त । 

5. नवद्यार्ी में अनधिम के प्रनत अरुनच तर्ा अक्षमता । 

6. नवद्यार्ी में अन्य छात्रों िे िांस्कृनतक अंतर । 

7. छात्र में आत्मनवश्वाि की कमी । 
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8. नवद्यार्ी के िीवि में कुछ तिावपणूश घटिाओ ंका घनटत होिा । 

9. अनभभावकों तर्ा नवद्यालय के बीच ताल-मेल का अभाव । 

10. घर अर्वा नवद्यालय में कठोर तर्ा अिंित अिुशािि । 

 

6.5.5 आध्यानत्मक कल्याण: 

आध्यानत्मक" अखंड िीवि ऊिाश को र्दशाशती ह ैिो नवनवधता (िैिे, अर्श की अनभव्यनक्त और 

िीवि उद्दशे्य, प्रेरणा, शांनतपणूश उपनस्र्नत, िहािभुनूत) में पररलनक्षत होती ह ै। इिे पहचाििे के नलए 

नशक्षक को यह दृनष्टकोण अपिािा होिा नक बच्चे स्वाभानवक रूप िे आध्यानत्मक होते हैं । उन्हें 

बच्चों की इि आध्यानत्मकता को बढ़ावा र्दिेे के तरीके खोििे का प्रयाि करते रहिा चानहए । 

आध्यात्म िैिे नक्लष्ट घटक को िमझिे के नलए पहले नशक्षक को स्वयं िे कुछ प्रश्न पूछिे होंिे िो 

इि नवषय की और प्रकाश डालें नक क्या उिकी नशक्षण शैली छात्रों में आध्यानत्मक नवकाि को 

िमर्शि र्द ेरही ह ै? िैिे : 

1. क्या वह इि प्रकार की नशक्षण िीनतयां अपिा रहें हैं निििे छात्रों को अन्वेषण करिे के 

अविर प्राप्त हों ? 

2. क्या छात्रों को नशक्षक िे प्रश्न करिे की अिमुनत ह ै? 

3. क्या छात्र को नशक्षक द्वारा कल्पिा करिे के नलए प्रोत्िानहत नकया िाता ह ै? 

4. क्या नशक्षक पवूश नियोनित नवनध िे ही नशक्षण करता ह ैअर्वा वह कभी-कभी  छात्रों की 

अनभरुनच बिाये रखिे हते ुिवीितम नशक्षण नवनधयों का प्रयोि करता ह ै? 

5. क्या नशक्षक उन्हें अनधिम में बराबर भािीर्दार के रूप में मािते हैं ? 

6. क्या नशक्षक द्वारा र्दी िा रही नशक्षा िनिय तर्ा लोकतांनत्रक ह ै? 

7. क्या नशक्षक के अध्यापि में आध्यानत्मकता का िमावेश है ? 

8. हर पाठ के िमापि पर क्या नशक्षक छात्रों िे नचंति करिे को कहता ह ै? 

यनर्द कोई भी नशक्षक ऊपर नर्दए िये प्रश्नों के उत्तर हाँ में र्दतेा ह ैतो वह छात्रों के अध्यानत्मक 

नवकाि के प्रनत ििि ह ै। छात्रों में आध्यानत्मक नवकाि हेत ुनशक्षक को निम्िनलनखत प्रयाि करिे 

चानहये : 

1. अध्यात्म के प्रनत छात्रों की िमझ को नवकनित करिा चानहए । 

2. अध्यात्म के नवषय में अध्यापक को स्वयं के ज्ञाि और िािरूकता में नवस्तार करिा चानहए 

। 
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3. नशक्षक को अिभुवों की िमदृ्ध श्रृंखला द्वारा छात्रों को आध्यात्म की तरि मोड़िा चानहए  । 

4. नशक्षक को छात्रों में आत्म-नचंति एवं आत्म-नवशे्लषण को बढ़ावा र्दिेा । 

5. नशक्षक को छात्रों की िनतनवनधयों को एक िमग्र रूप में र्दखेिा । 

 

अभ्याि प्रश्न 

6. छात्र िखुावर्द नस्र्नत के घटक कौि-कौि िे हैं ?  

7. नवद्यालय में छात्रों के मािनिक स्वास्र्थय को िकारात्मक रूप िे प्रभानवत करिे वाले कुछ 

कारणों को नलनखए । 

8. छात्रों में आध्यानत्मक नवकाि के नलए नशक्षक द्वारा नकये िािे वाले कुछ प्रयाि नलनखए । 

6.6 छात्रों में िखुावर्द नस्र्नत को लाि ेहतेु अध्यापकों का िहयोि 

करिे वाली िनतनवनधयााँ: 

अध्यापक को उि िरुक्षात्मक कारकों के नवषय में अवित होिा चानहए िो नवद्यानर्शयों के स्वास्र्थय 

और कल्याण को प्रभानवत करते हैं । कई कारक िो छात्रों के मािनिक स्वास्र्थय को प्रभानवत करते हैं 

वह उिके घरों या निर व्यापक िमाि में नस्र्त हो िकते हैं । इि कारकों के प्रभाव को क्षीण करिे हतेु 

नवद्यालय एक िशक्त माध्यम बि िकता ह ै। प्रायः यह र्दखेा िया ह ैनक यनर्द नकिी यवुा के िीवि में 

एक िहायक वयस्क व्यनक्त की उपनस्र्नत हो तो उििे उिमें आत्मनवश्वाि और कनठिाइयों िे निपटिे 

की क्षमता का नवकाि होता ह ै। नवद्यालय में इिी वयस्क व्यनक्त की भनूमका एक अध्यापक िनिय 

रूप िे निभा िकता ह ै । नशक्षक द्वारा नर्दए िये मािशर्दशशि िे नवद्यार्ी मािनिक रूप िे स्वस्र् तर्ा 

िमाि के प्रनत ििि हो िकता ह ै। 

 छात्र शैनक्षक रूप िे कभी भी ििल िहीं हो िकते यनर्द उिकी िखुावर्द नस्र्नत में कोई 

बाधा हो । नवद्यालय में वातावरण िरुनक्षत एवं भय मकु्त होिा चानहए । नवद्यालय में उन्हें एक प्रेरणार्दायी 

िीवि प्रणाली अपिािे हते ुिहायता नमलिी चानहए । र्दखेा िया ह ैनक िो छात्र िखुावर्द नस्र्नत की 

अिभुनूत करते हैं वह नस्र्नत के अिरुूप स्वयं को ढाल कर नशक्षानर्शयों के रूप में अनधक ििल होते 

हैं तर्ा भनवष्य में कुशल व िमािोपयोिी िािररक बिते हैं । छात्रों के नलए एक कल्याणकारी लक्ष्य 

निधाशररत करते िमय नशक्षक को निम्िनलनखत नवषयों पर ध्याि र्देिा चानहए : 

1. छात्र कल्याण एवं िुखावर्द नस्र्नत का मलूभूत ज्ञाि और िमझ । 

2. अनधिम का वातावरण । 
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3. छात्रों में अपिेपि की भाविा का नवकाि । 

4. छात्रों में िेततृ्व तर्ा आत्मनवश्वाि का नवकाि । 

5. माता-नपता / िमरु्दाय का िहयोि । 

 

6.6.1 छात्र कल्याण एव ंिखुावर्द नस्र्नत का मलूभतू ज्ञाि और िमझ । 

नवद्यानर्शयों के िंज्ञािात्मक, भाविात्मक, िामानिक, शारीररक तर्ा अध्यानत्मक कल्याण 

को ही उिकी िखुावर्द नस्र्नत िे िोड़ कर र्दखेा िा िकता ह ै । ऐिे में हर अध्यापक को 

निम्िनलनखत कतशव्यों का पालि करिा चानहए । 

1. छात्रों की िखुावर्द नस्र्नत के नवषय में मलूभतू िािकारी रखिा तर्ा छात्रों में इिका िंचार 

करिे हते ुउपयकु्त वातावरण का निमाशण करिे में छात्रों का िहयोि करिा । 

2. छात्रों के मािनिक स्वास्र्थय के नलए तीि चीज़ों का हमेशा ध्याि रखिा । पहले तो नवद्यालय 

तर्ा कक्षा में छात्रों के नलए िकारात्मक और िहायक वातावरण का निमाशण करिा नििि े

प्रत्येक छात्र लाभानन्वत हो िके । र्दिूरा यह नक छात्रों में मािनिक अविार्द को बढ़ावा र्देिे 

वाले कारकों को पहचाि कर उन्हें हटािा। तीिरा मािनिक रूप िे परेशाि छात्रों की िहायता 

करिा । 

3. मािनिक रूप िे िंघषशरत छात्रों में लक्षणों के प्रनत ििि रहिा । 

4. िो छात्र मािनिक रूप िे परेशाि हों उिके िहयोि के नलए व्याविानयक मर्दर्द लेिा । 

6.6.2. अनधिम का वातावरण। 

नशक्षक को छात्र-कल्याण के नलए एक ऐिे अिकूुल वातावरण का निमाशण करिा होिा नििमें 

नवद्यार्ी भयमकु्त होकर अपिेपि की अिभुनूत कर िके । इिके नलए नशक्षक को निम्िनलनखत 

बातों का ध्याि रखिा होिा: 

1. िामानिक तर्ा भाविात्मक अनधिम के अविर प्रर्दाि करिे चानहए निििे छात्रों में 

िमकक्षता का आभाि हो । 

2. नशक्षक का छात्रों के िीवि के नवषय में ज्ञाि रखिा अनतआवश्यक ह ै। 

3. हर छात्र नभन्ि होता ह ैइि बात को िमझते हुए उन्हें अलि-अलि नवनधयों िे अनधिम 

के अविर प्रर्दाि करिा चानहए तर्ा इि बात का ध्याि रखिा चानहए नक कोई नपछड़ 

िा िाये । 
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4. छात्रों, कमशचाररयों, माता-नपता और िमरु्दाय के बीच िकारात्मक िंबंधों को नवकनित 

करिा चानहए । 

5. छात्रों में िहयोि तर्ा योिर्दाि करिे की क्षमता का नवकाि करिे हते ुउनचत अविर 

प्रर्दाि करिे चानहए । 

6.6.3छात्रों में अपिेपि की भाविा का नवकाि । 

अपिेपि की भाविा िे तात्पयश यह ह ैनक छात्र को कक्षा में िम्माि एवं िहयोि नमले निििे वह 

अपिे वातावरण के िार् िामंिस्य स्र्ानपत कर िके । छात्र उपलनब्ध में नशक्षक-छात्र िंबंधों 

का नवशेष योिर्दाि होता ह ै। नशक्षक को छात्रों के नलए िर्दवै उपनस्र्त होिा चानहए निििे वह 

अपिी मनुश्कलें उििे बता िकें  । इिके नलए नशक्षकों को निम्िनलनखत बातों का ध्याि रखिा 

चानहए : 

1. नशक्षक को छात्रों के मध्य नकिी भी प्रकार के भेर्द-भाव करिे िे बचिा चानहए । 

2. अध्यापक को नवद्यानर्शयों में आत्मनवश्वाि का िंचार करिा चानहए । 

3. अध्यापक को मािशर्दशशक बि कर छात्रों के िणुों को निखारिा चानहए । 

4. नशक्षक को छात्रों के िार्-िार् स्वयं तर्ा िहयोनियों की िखुावर्द नस्र्नत पर भी ध्याि 

केनन्रत करिा चानहए । 

5. िमय-िमय पर नवद्यानर्शयों की प्रशंिा कर के उिके मिोबल को बढ़ावा र्दिेा चानहए । 

6. नशक्षक छात्रों के प्रनत िर्दवै आशावार्दी दृनष्टकोण अपिािा चानहए । 

7. नशक्षक को िमय-िमय पर छात्रों को आशानन्वत करिे हते ुर्दनैिक िीवि तर्ा महापरुुषों के 

िीवि िे उर्दाहरण र्दतेे रहिा चानहए । 

8. अध्यापक को कक्षा में छात्र-िहभानिता को बढ़ावा र्दिेा चानहए । 

6.6.4 छात्रों में िेततृ्व तर्ा आत्मनवश्वाि का नवकाि  । 

छात्रों को अपिे नवचारों को प्रस्ततु करिे के अविर प्रर्दाि कर नशक्षक उिमें िेततृ्व तर्ा आत्म-

नवश्वाि का िंचार कर िकता ह ै । छात्र एक अनद्वतीय पररप्रेक्ष्य प्रस्ततु करते हैं िो स्वस्र् और 

िकारात्मक वातावरण के निमाशण में योिर्दाि र्दतेा ह ै। इिके नलए नशक्षकों को निम्िनलनखत बातों 

पर ध्याि र्दिेा चानहये : 

1. अध्यापक को नवद्यालय में मािनिक स्वास्र्थय के प्रनत िािरूकता नवकनित करिे में छात्रों के 

िार् नमलकर िहयोि करिा चानहए । 
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2. छात्रों की बातों को ध्यािपवूशक ििुकर िकारात्मक प्रनतनिया र्दिेे का प्रयाि करिा चानहए । 

इििे छात्र अपिे मि की बात को आत्मनवश्वाि के िार् रख पाएंिे । 

3. नशक्षक को छात्रों की नवनशष्ट आवश्यकताओ ंको ध्याि में रखिा चानहए । 

4. अपिे कायों व कतशव्यों के प्रनत ििि रह कर हर नशक्षक को छात्रों में स्वयं के प्रनत नवश्वाि 

िाितृ करिे का प्रयाि करिा चानहए । 

5. नकिी भी िमस्या का हल खोििे में नवद्यानर्शयों के योिर्दाि को िवोपरर रखिा चानहए । 

6.  छात्र कल्याण में उिके िेततृ्व की अहम भनूमका को िमझिा चानहए । 

6.6.5 माता-नपता तर्ा िमरु्दाय का िहयोि । 

बच्चों में िरुक्षा की भाविा का नवकाि, अनभभावकों,नवद्यालय के कमशचाररयों तर्ा िमरु्दाय का 

एक िनम्मनलत प्रयाि ह ै। उिके िखुावर्द नस्र्नत के नलए उििे िड़ेु िभी लोि निम्मेर्दार हैं । इिीनलए 

िबको नमलकर छात्र कल्याण को िमझिा और बढ़ावा र्दिेा चानहए । इिके नलए नशक्षकों को 

निम्िनलनखत नबन्र्दओु ंपर ध्याि र्दिेे की आवश्यकता ह ै। 

1. छात्रों के िंपणूश नवकाि के नलए उिके अनभभावकों तर्ा िमरु्दाय िे परामशश तर्ा िहयोि का 

निरंतर प्रयाि हर नशक्षक को करते रहिा चानहए । 

2. नवद्यानर्शयों के नवकाि के नवषय में नशक्षक को अनभभावकों को िनूचत करते रहिा चानहए । 

उििे छात्रों के िणुों, क्षमताओ ंतर्ा भय के नवषय में चचाश भी करिी चानहए । 

अभ्याि प्रश्न: 

9. छात्रों के नलए एक कल्याणकारी लक्ष्य निधाशररत करते िमय नशक्षक को नकि बातों का रखिा 

चानहए । 

10. नकि प्रयािों िे नशक्षक छात्रों में िेततृ्व तर्ा आत्म-नवश्वाि का नवकाि कर िकता ह ै? 

6.7 िाराांश :  

नवद्यानर्शयों को ऐिे मािनिक रूप िे दृढ़ नशक्षकों के िमर्शि की आवश्यकता होती ह ैिो उिकी 

मिोर्दशा , भाविात्मक , िामानिक, शारीररक, तर्ा आध्यानत्मक आवश्यकताओ ंको िमझ 

िकें  तर्ा उिके नवकाि में िहयोि प्रर्दाि कर िकें  । छात्र एक नशक्षक को आर्दशश के रूप में 

स्वीकार करते हैं । इिीनलए हर नशक्षक का कतशव्य ह ैकी उिकी र्दखेभाल करें और िीवि की 
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चिुौनतयों िे निपटिे के नलए उन्हें िशक्त बिाये । छात्रों की ििलता के नलए उिमें आशावार्द, 

आत्म-नवश्वाि, िमायोिि, िुरक्षा की भाविा का िंचार, एक नशक्षक ही कुशलता पवूशक कर 

िकता ह ै। शारीररक स्वास्र्थय ,पोषण, शारीररक िनतनवनधयाँ इत्यानर्द िनुिनश्चत करेंिी की छात्र 

शारीररक रूप िे िक्षम ह।ै इिी तरह कक्षा का वातावरण तर्ा नशक्षक का व्यवहार भी उिकी 

मिःनस्र्नत को प्रभानवत करेिा । नशक्षक को इिीनलए छात्रों के िार् नमल कर एवं उिके 

िहयोिी के रूप में उिका तर्ा स्वयं  के उत्र्ाि के नलए निरंतर कायशरत रहिा चानहए । 

6.8 शब्र्दावली: 

1. िखुावर्द नस्र्नत: नवद्यानर्शयों में शारीररक, भाविात्मक, मािनिक, िामानिक और 

आध्यानत्मक क्षमता का आभाि ही उिकी िखुावर्द नस्र्नत की ओर इनंित करता ह ै। 

2. िनुवधा प्रर्दाता: िनुवधा प्रर्दाता िे आशय ह ैवह व्यनक्त िो नकिी कायश को करिे में िहायता 

प्रर्दाि कर उिे ििुम बिाये । िनुवधा प्रर्दाता लक्ष्य का निणशय िहीं करता अनपतु वह एक 

िमहू की उि लक्ष्य निधाशरण तर्ा उि तक पहुचँिे में मर्दर्द करता ह ै। वह नकिी भी कायश को 

करिे की प्रनिया तय करिे में िमहू की िहायता करता ह ैि की स्वयं कायश करता ह ै। 

3. शारीररक : "शारीररक" िीवि के उि नहस्िों को इनंित करता ह ैहमारे शरीर की भौनतक 

इनंरयों और िंवेर्दी अिभुव िे िंबंनधत हैंतर्ा भौनतक और प्राकृनतक वातावरण िे िामंिस्य 

स्र्ानपत (िैि,े निमाशण करिा, अलि करिा, नववरण, उत्पार्दि) करिे में िहायता करते हैं । 

4. मािनिक: “ मािनिक" िीवि के उि नहस्िे िे िम्बंनधत ह ै िो मखु्यतः अिुभनूत और 

तकश िंित मि की प्रनियाओ ंको र्दशाशता ह ै (उर्दाहरण के नलए िोचिा, योििा बिािा, 

मलू्यांकि करिा इत्यानर्द) । छात्रों के मािनिक स्वास्र्थय का प्रनतनिनधत्व उिकी मिोवैज्ञानिक 

तर्ा भाविात्मक नस्र्नत करती ह ै। 

5. आध्यानत्मक: आध्यानत्मक" अखंड िीवि ऊिाश को र्दशाशती ह ैिो नवनवधता (िैिे, अर्श की 

अनभव्यनक्त और िीवि उद्दशे्य, प्रेरणा, शांनतपणूश उपनस्र्नत, िहािभुनूत) में पररलनक्षत होती 

ह ै। 

6.9 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर : 

1. यहाँ िनुवधा प्रर्दाता िे आशय ह ैवह व्यनक्त िो नकिी कायश को करिे में िहायता प्रर्दाि कर 

उिे ििुम बिाये । िुनवधा प्रर्दाता लक्ष्य का निणशय िहीं करता अनपत ुवह एक िमहू की उि 

लक्ष्य निधाशरण तर्ा उि तक पहुचँिे में मर्दर्द करता ह ै। वह नकिी भी कायश को करिे की 
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प्रनिया तय करिे में िमहू की िहायता करता है ि की स्वयं कायश करता ह ै। िनुवधा प्रर्दाता 

के रूप में एक नशक्षक का महत्वपणूश कायश ह ैकी वह नकिी भी लक्ष्य तक पहुचँिे की प्रनिया 

निधाशररत करे तानक छात्रों का उि तक पहुचंिा ििुम बि िके । इि कायश को िरलीकरण भी 

कह िकते हैं । 

2. अिभुव, कल्पिा, नवचार और व्यवहार । 

3. नशक्षक तर्ा िनुवधा प्रर्दाता के बीच के अंतर निम्िनलनखत हैं:  

• नशक्षक का मुख्यतः नशक्षण करता ह ै। कक्षा में वह एक प्रभारी की तरह कायश करता 

ह ै । परन्त ु एक िनुवधा प्रर्दाता िमहू को नकिी पवूश निधाशररत कायश को करिे में 

िहायता करता ह ै। 

• नशक्षक एक नवशेषज्ञ की तरह अपिे नवषय में पारंित होता है तर्ा इिे छात्रों तक 

स्र्ािांतररत करिे का प्रयाि करता ह ै। परन्त ुिनुवधा प्रर्दाता यह िाििे का प्रयाि 

करता ह ैकी नवद्यार्ी क्या करिा चाहते हैं । 

• नशक्षक अपिे पाठ्यि के नवषय में िािता ह ै । परन्त ुिनुवधा प्रर्दाता छात्रों के 

पवूशज्ञाि के आधार पर छात्रों का मािशर्दशशि करता ह ैतर्ा उििे िीखता भी ह ै। 

• नशक्षक  छात्र-िनतनवनधयों को पवूश नियोनित करता ह ैिबनक िनुवधा प्रर्दाता छात्रों 

िे प्रश्न कर के निणशय लेता ह ैकी वह क्या करिा चाहते हैं । 

• नशक्षक छात्रों के अनधिम को मापिे हते ुउिका मलू्यांकि करता ह,ै परन्त ुिनुवधा 

प्रर्दाता िमहू को स्वयं का मलू्यांकि करिे र्दतेा ह ै । उिके पश्चात ही वह निश्चय 

करता ह ैकी उन्होंिे नकतिा अच्छा नकया ह ै। 

4. नवद्यानर्शयों में शारीररक, भाविात्मक, मािनिक, िामानिक और आध्यानत्मक क्षमता का 

आभाि ही उिकी िुखावर्द नस्र्नत की ओर इनंित करता है 

5. नवद्यानर्शयों में िुखावर्द नस्र्नत के लक्षण निम्िनलनखत हैं; 

• आत्मनवश्वाि, आशावार्द, आत्मिम्माि तर्ा उत्तरर्दानयत्व होिा । 

• िैनतकता के प्रश्नों पर निणशय लेिे की क्षमता । 

• िमस्या का नवशे्लषण कर उिे िलुझािे की क्षमता । 

• अपिे नवचारों तर्ा िचूिाओ ंको ििलतापवूशक र्दिूरों तक पहुचँािा । 
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• र्दिूरों के िार् िहयोि कर एवं िंिनठत होकर कक्षा में कुशलतापवूशक कायश करिा 

। 

6. छात्र िखुावर्द नस्र्नत के मखु्य घटक हैं , शारीररक, भाविात्मक, मािनिक, िामानिक और 

आध्यानत्मक । 

7. नवद्यालय में छात्रों के मािनिक स्वास्र्थय को िकारात्मक रूप िे प्रभानवत करिे वाले कुछ 

कारण निम्िनलनखत हो िकते ह,ै नििके प्रनत नशक्षक को ििि रहिे की आवश्यकता ह ै: 

• छात्रअिपुनस्र्नत तर्ा एकाकीपि । 

• अन्य छात्रों द्वारा डरािा अर्वा धमकािा । 

• छात्र की निम्ि शैक्षनणक उपलनब्ध । 

• नवद्यार्ी में नहिंा अर्वा आिामकता की प्रवनृत्त । 

• नवद्यार्ी में अनधिम के प्रनत अरुनच तर्ा अक्षमता । 

• नवद्यार्ी में अन्य छात्रों िे िांस्कृनतक अंतर । 

• छात्र में आत्मनवश्वाि की कमी । 

• नवद्यार्ी के िीवि में कुछ तिाव पणूश घटिाओ ंका घनटत होिा । 

• अनभभावकों तर्ा नवद्यालय के बीच ताल-मेल का अभाव । 

• घर अर्वा नवद्यालय में कठोर तर्ा अिंित अिुशािि । 

8. छात्रों में आध्यानत्मक नवकाि हते ुनशक्षक को निम्िनलनखत प्रयाि करिे चानहये : 

• अध्यात्म के प्रनत छात्रों की िमझ को नवकनित करिा चानहए । 

• अध्यात्म के नवषय में अध्यापक को स्वयं के ज्ञाि और िािरूकता में नवस्तार करिा 

चानहए । 

• नशक्षक को अिुभवों की िमदृ्ध श्रृंखला द्वारा छात्रों को अध्यात्म की तरि मोड़िा 

चानहए  । 

• नशक्षक को छात्रों में आत्म-नचंति एवं आत्म-नवशे्लषण को बढ़ावा र्दिेा । 

• नशक्षक को छात्रों की  िनतनवनधयों को एक िमग्र रूप में र्दखेिा । 
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9. छात्रों के नलए एक कल्याणकारी लक्ष्य निधाशररत करते िमय नशक्षक को निम्िनलनखत नवषयों 

पर ध्याि र्दिेा चानहए : 

• छात्र कल्याण एवं िुखावर्द नस्र्नत का मलूभूत ज्ञाि और िमझ । 

• अनधिम का वातावरण । 

• छात्रों में अपिेपि की भाविा का नवकाि । 

• छात्रों में िेततृ्व तर्ा आत्मनवश्वाि का नवकाि । 

• माता-नपता / िमरु्दाय का िहयोि । 

10. इिके नलए नशक्षकों को निम्िनलनखत बातों पर ध्याि र्दिेा चानहये : 

• अध्यापक को नवद्यालय में मािनिक स्वास्र्थय के प्रनत िािरूकता नवकनित करिे 

में छात्रों के िार् नमलकर िहयोि करिा चानहए । 

• छात्रों की बातों को ध्यािपवूशक ििुकर िकारात्मक प्रनतनिया र्दिेे का प्रयाि करिा 

चानहए । इििे छात्र अपिे मि की बात को आत्मनवश्वाि के िार् रख पाएंिे । 

• नशक्षक को छात्रों की नवनशष्ट आवश्यकताओ ंको ध्याि में रखिा चानहए । 

• अपिे कायों व कतशव्यों के प्रनत ििि रह कर हर नशक्षक को छात्रों में स्वयं के प्रनत 

नवश्वाि िाितृ करिे का प्रयाि करिा चानहए । 

• नकिी भी िमस्या का हल खोििे में नवद्यानर्शयों के योिर्दाि को िवोपरर रखिा 

चानहए। 

• छात्र कल्याण में उिके िेततृ्व की अहम भनूमका को िमझिा चानहए । 
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6.11 निबांधात्मकप्रश्न 

1. िनुवधा प्रर्दाता तर्ा िहयोिी के रूप में नशक्षक की भनूमका की एक िैद्धांनतक रूपरेखा 

खींनचए । 

2. िनुवधा प्रर्दाता बििे हते ुनशक्षक के द्वारा नकये िािे वाले कुछ महत्वपणूश प्रयाि नलनखए । 

3. छात्र िखुावर्द नस्र्नत के महत्वपणूश घटकों के नवषय में िमझकर नलनखए । 

4. छात्रों में िखुावर्द नस्र्नत की ओर ले िािे में  अध्यापक का िहयोि करिे वाली िनतनवनधयों 

को स्पष्ट करें । 
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इकाई 7 - परामशथ की प्रक्रिया: अवधारणा, परामशथ के 

निद्ान्त, परामशथ उपािम: निर्दशेीय, अनिर्दशेीय एवां 

िमनन्वत 

 

1.1 प्रस्ताविा   

1.2 उद्दशे्य  

1.3 परामशश की प्रनिया की अवधारणा  

1.4 परामशश की प्रनिया के मखु्य अंि  

1.5 परामशश की प्रनिया के मलूभतू-निद्धान्त   

1.6 परामशश प्रनिया के पर्द  

1.7 परामशशप्रार्ी और परामशशर्दाता में िम्बन्ध  

1.8 परामशश के निद्धान्त  

1.9 परामशश के नवनभन्ि दृनष्टकोण या नवचारधाराएँ  

1.9.1 निर्दशेीय या परामशशर्दाता-केनन्रत या नियोिक परामशश  
1.9.2 अनिर्दशेीय परामशश या प्रार्ी-केनन्रत या अिमुत परामशश 

1.9.3 िमनन्वत या िंकलक या िमाहारक परामशश 
1.10 िारांश  
1.11 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर  

1.12 िन्र्दभश ग्रन्र्   
1.13 निबन्धात्मक प्रश्न   

 

7.1 प्रस्ताविा   

परामशश का महत्वपूणश नबन्र्द ुह ैिब परामशश प्रार्ी को अपिे महत्व एवं िीविित धारणाओ ंके प्रनत 

नवश्वाि होिे लिता ह ैऔर इि नवश्वाि उत्पन्ि करिे में परामशश को िहायक होिा चानहए। परामशश की 

प्रनिया के र्दो प्रमखु अंि परामशशर्दाता और परामशशप्रार्ी ह।ै परामशश के लक्ष्यों की प्रानप्त परामशशप्रार्ी 

एवम ्परामशशर्दाता के िम्बन्धों पर निभशर करती ह।ै परामशश में नवचारों का आर्दाि-प्रर्दाि एक महत्वपूणश 

तत्व ह।ै परामशशर्दाता में इतिी योग्यता होिी चानहए नक वह परामशशप्रार्ी के मिोभावों को पणूशरूपेण 

िमझ िके। परामशशप्रार्ी एवं परामशश में िामरि तर्ा नमलिे के स्र्ाि का शानन्तपणूश होिा परामशश की 
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ििलता के नलए आवश्यक है। परामशशर्दाता को अपिे कायश के प्रनत निष्ठावाि होिा चानहए। नकिी 

नतनर् या प्रणाली के अििुमि में बँधिा उिके नलए आवश्यक िहीं ह।ै कहिे का तात्पयश ह ैनक परामशश 

के प्रनिया में परामशशर्दाता को अिेक अिभुवों िे िुिरिा पड़ता ह।ै इि अिभुवों िे लाभ उठािे के के 

नलये परामशश के ित्र की पवूश तैयारी वांछिीय ह ैतर्ा परामशशर्दाता को परामशश की प्रनिया व परामशश 

िे िम्बनन्धत निद्धान्तों व नवचारधाराओ ंका ज्ञाि होिा अनत आवश्यक ह।ै  

7.2 उद्देश्य  

इि इकाई का अध्ययि करिे के पश्चात आप-  

1. परामशश की प्रनिया िे िम्बनन्धत अवधारणा िे अवित हो िकें िे। 

2. परामशश की प्रनिया के मुख्य अंिों, पर्दों व निद्धान्तों की व्याख्या करा िकें िे । 

3. परामशशर्दाता और परामशशप्रार्ी के िम्बन्धों का वणशि कर िकें िे। 

4. परामशश के मुख्य निद्धान्तों की व्याख्या करा िकें िे । 
5. निर्दशेात्मक, अनिर्देशात्मक व िमनन्वत परामशश के मध्य अंतर स्पष्ट कर िकें िे। 

  

7.3 परामशथ की प्रक्रिया की अवधारणा (Concept of 

Counselling Process) 

परामशश एक प्रनिया ह ैनििके अन्तिशत परामशशप्रार्ी एक व्याविानयक रूप िे प्रनशनक्षत व्यनक्त अर्ाशत् 

परामशशर्दाता के िार् नवनशष्ट उद्दशे्य को िंस्र्ानपत करिे के नलए कायश करता ह ैतर्ा ऐिे व्यवहारों को 

िीखता ह ैनििका अिशि इि नवनशष्ट उद्दशे्यों की प्रानप्त के नलए आवश्यक ह।ै इि प्रनिया को िम्पन्ि 

करिे िे पवूश इिकी प्रनिया के पमखु अंिों का ज्ञाि प्राप्त करिा आवश्यक ह।ै कोई भी प्रनिया नकिी 

ि नकिी नर्दशा में एक अर्वा अिेक उद्दशे्यों को प्राप्त करिे के नलये ही िम्पन्ि की िाती ह।ै अतः 

लक्ष्य अर्वा उद्दशे्य नकिी प्रनिया का मखु्य नबन्र्द ुमािा िाता ह।ै इि लक्ष्य को अपिे िमक्ष रखकर 

ही प्रयािकताश नवनशष्ट कायश का िम्पार्दि करता ह।ै परामशश का प्रमखु लक्ष्य नवद्यार्ी, अर्वा अन्य 

नकिी िेवार्ी में आत्मबोध एवं िामंिस्य की योग्यता का नवकाि करिा ह।ै इि योग्यता के नवकनित 

होिे पर वह स्वयं ही अपिी िमस्या का िमाधाि करिे योग्य बिा िाता ह।ै इि प्रकार लक्ष्य नकिी 

प्रनिया की व्यावहाररक नियानन्वत का प्रार्नमक आधार ह।ै इिके अनतररक्त नििके नलये प्रयाि 

नकया िा रहा ह ैअर्ाशत ्परामशशर्दाता एवं परामशशप्रार्ी भी परामशश की प्रनिया के प्रमखु आधार नबन्र्द ु

होते हैं। इिनलये यह कहा िाता ह ैनक परामशश एक नत्रधवुीय प्रनिया ह।ै नििके तीि प्रमखु अंि ह।ै 

लक्ष्य, परामशशर्दाता एवं परामशशप्रार्ी। परामशश की ििलता के नलए उिमें निम्ि चार आधारभतू 

मान्यताओ ंका होिा आवश्यक ह।ै 



निर्देशि एव ंपरामशश  (B10 (A)                                 B.Ed.Spl.Ed.IV Sem 

उत्तराखंड मकु्त नवश्वनवद्यालय 91 

1. परामशशर्दाता का अिभुवी होिा- परामशशर्दाता के प्रभावशाली ढंि िे कायश करिे के के नलए 

उिका प्रनशनक्षत, अिुभवी एवं कायश के प्रनत रूझाि रखिे वाला होिा आवश्यक ह।ै 

2. इच्छा िाििा- परामशश के नलए यह स्वीकार करिा आवश्यक ह ैनक छात्र परामशश की प्रनिया 

में भाि लेिे का इच्छुक ह।ै 

3. आवश्यकता की पनूतश- परामशश के द्वारा व्यनक्त की तात्कानलक एवं भनवष्य-िम्बन्धी र्दोिों ही 

प्रकार की आवश्यकताओ ंकी पनूतश होिी चानहए। 

4. उनचत वातावरण- परामशश की ििलता के नलए उनचत वातावरण की उपनस्र्नत आवश्यक 

ह।ै 

7.4 परामशथ की प्रक्रिया के मखु्य अांि (Main Parts of the 
Counselling Process) 

परामशश की प्रनिया के तीि मुख्य अंि हैं- 

i. परामशश का लक्ष्य  

ii. परामशशप्रार्ी  
iii. परामशशर्दाता  

परामशश की प्रनिया का िबिे महत्वपूणश घटक लक्ष्य निधाशरण ह।ै इि लक्ष्यों को परामशशर्दाता वातावरण 

एवं िमाि के अिरुूप ही निधाशररत नकया िाता ह।ै र्दिूरे शब्र्दों में कह िकते हैं नक परामशशर्दाता एवं 

परामशशप्रार्ी  के िामानिक , धानमशक एवं राििीनतक पररवेश में िो मलू्य एवं आर्दशश प्रचनलत होंिे, 

उिके अििुार  ही परामशश के लक्ष्यों का निधाशरण होिा। लक्ष्यों के निधाशरण में व्यनक्त की 

आवश्यकताओ ंएवं रूनचयों को उिके पररवेश के िन्र्दभश में र्दखेिा होता ह।ै एक प्रकार िे परामशश का 

लक्ष्य परामशशप्रार्ी  को मलू्यों के पिुरान्वेषण में िहायता र्दिेा ह।ै 

 

7.5 परामशथ की प्रक्रिया के मलूभूत-निद्ान्त (Fundamental 
Principles of Counselling Process) 

मैकडैनियल और शैफ्टल के अििुार परामशश प्रनिया निम्िनलनखत निद्धान्तों पर आधाररत ह-ै 

1. स्वीकृनत का निद्धान्त- इि निद्धान्त के अििुार प्रत्येक प्रार्ी को एक व्यनक्तत्व के रूप में 

िमझा िाए और उिके िार् वैिा ही व्यवहार नकया िाए। व्यनक्त के अनधकारों को 

परामशशर्दाता पणूश िम्माि प्रर्दाि करें। 

2. लोकतन्त्रीय आर्दशों के िार् निरन्तरता का निद्धान्त- िभी निद्धान्त लोकतंत्रीय आर्दशों के 

िार् िड़ेु हुए हैं। लोकतांनत्रक आर्दशश व्यनक्त को स्वीकार करिे की माँि करते हैं और र्दिूरे 

के अनधकारों का उपयकु्त िम्माि चाहते हैं। परामशश की प्रनिया व्यनक्त के िम्माि के आर्दशश 

पर आधाररत ह।ै यह व्यनक्तित नवनभन्िताओ ंको माििे वाली प्रनिया ह।ै 
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3. व्यनक्त के िार् नवचार करिे का निद्धान्त- परामशश व्यनक्त के िार् िोचिे पर बल र्दतेा ह।ै 

’नकिके नलये िोचिा’ और ’क्यों िोचिा’- इि र्दोिों बातों में भेर्द करिा आवश्यक ह।ै यह 

परामशशर्दाता की भूनमका ह ैनक वह प्रार्ी के आिपाि की िभी शनक्तयों के बारे में िोचे, 

प्रार्ी की नचन्ति प्रनिया में शानमल हो और उिकी िमस्या के िम्बन्ध में प्रार्ी के िार् 

नमलिुल कर कायश करे। 

4. िीखिे का निद्धान्त - परामशश की िभी नवचारधाराऐ ंपरामशश पनिया में िीखिे के तत्वों की 
नवद्यमािता को मािते हैं। 

5. व्यनक्त के िम्माि का निद्धान्त- परामशश ऐिा िम्बन्ध ह,ै नििमें कुछ आशा बँधती ह ैतर्ा 

वातावरण व्यनक्त के अिुकूल होिे लिता है। िभी नवचारधाराऐ ंपरामशश के िापेक्ष िम्बन्ध 

को स्वीकार करती हैं। 

7.6 परामशथ प्रक्रिया के पर्द ( Steps in Counselling 

Process) 

परामशश प्रनिया के नवनलयमिि और डरले िे निम्िनलनखत 6 पर्दों की चचाश की है- 

1. नवशे्लषण ( Analysis)  - यह वह प्रनिया ह ैनिििे तर्थयों का िंकलि नकया िाता ह ैतानक 

परामशशप्रार्ी का अध्ययि     नकया िा िके। 

2. िंशे्लषण (Synthesis)  - इि पर्द में एकनत्रत की िई िािकारी को िंिनठत नकया िाता ह।ै 

3. निर्दाि (Diagnosis)  - इि पर्द में िमस्या के कारणों के बारे में निष्कषश निकाला िाता ह।ै 

4. पवूश अिुमाि ( Prognosis)  - निर्दाि के उपयोि के बारे में कर्ि र्दिेे को पवूश-अिमुाि कहते 

हैं 

5. परामशश (Counselling)  - परामशशर्दाता और प्रार्ी द्वारा िमायोिि के नलये उठाये िये 

कर्दमों को इि पर्द में रखा िया ह।ै 

6. अिवुतशि (Follow-up) - परामशशर्दाता की िेवाओ ंकी प्रभावशीलता का मूल्यांकि करिे 

या िई िमस्याओ ंके हल में परामशशप्रार्ी की िहायता करिे के प्रयाि इि पर्द में शानमल 

रहते हैं। 

रोििश (Rozers)  िे भी नवनभन्ि पर्दों का निम्िनलनखत पर्दों में िंनक्षनप्तकरण  नकया ह-ै 

1. व्यनक्त िहायता के नलये आता ह ैतर्ा उििे एक अिमुानित कर्दम उठा नलया ह।ै 

2. िहायता-पररनस्र्नत को प्रायः पररभानषत नकया िाता ह।ै प्रार्ी को इि ख्याल िे पररनचत 
कराया िाता ह ैनक परामशशर्दाता के पाि उत्तर िहीं होते  हैं । प्रार्ी को स्वयं ही अपिे उत्तर 

ढूँढिे होते हैं। परामशश का िमय आिा ह ैयनर्द वह चाह।े 
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3. परामशशर्दाता स्वतंत्र अनभव्यनक्त को प्रोत्िानहत करता ह।ै यह स्वतंत्र अनभव्यनक्त िमस्या के 

िंर्दभश  में होती ह।ै वह नचन्ता तर्ा अपराधी होिे की भाविा रोकता ह।ै परामशशर्दाता प्रार्ी को 

यह माििे का प्रयाि िहीं करता नक वह िलती पर ह ैया वह िही ह।ै परामशशर्दाता प्रार्ी को 

वैिा ही स्वीकार करता है िैिा वह ह।ै वह केवल स्वतन्त्र अनभव्यनक्त को प्रोत्िानहत करता 

ह।ै 

4. परामशशर्दाता िकारात्मक भाविाओ ंको स्वीकार करता ह,ै उन्हें पहचािता और स्पष्ट करता 

ह।ै परामशशर्दाता को प्रार्ी की भाविाओ ंका उत्तर र्दिेा चानहए। 

5. िब व्यनक्त की िकारात्मक भाविाओ ंकी पणूश अनभव्यनक्त हो चकुी होती ह ैउिके पश्चात ्

अिमुानित िकारात्मक अनभव्यनक्त हो। 

6. परामशशर्दाता िकारात्मक भाविाओ ंको पहचािता ह ैऔर उन्हें स्वीकार करता ह।ै 

7. इििे स्वयं का बोध और अन्तःदृनष्ट होती ह।ै 

8. िम्भानवत निणशयों और िम्भानवत कायश-नर्दशा का स्पष्टीकरण। 

9. व्यनक्त द्वारा महत्वपणूश िकारात्मक नियाओ ंका प्रारम्भ। 

10. आिे निर अन्तदृनष्ट तर्ा अनधक उपयकु्त बोध का नवकाि। 

11. नवकनित स्वतंत्रता की भाविा तर्ा िहायता की घटती हुई आवश्यकता। 

ये प्रनियायें आवश्यक िहीं नक इिी िम में हों। ये पर्द प्रार्ी-केनन्रत हैं। 

 

7.7 परामशथ प्रार्ी और परामशथर्दाता में िम्बन्ध (Client-
Counsellor Relationship) 

परामशश की प्रनिया में पारस्पररक िम्पकश  मखु्य िाधि मािा िाता ह।ै अतः पारस्पररक िम्पकश  की 

िार्शकता हते ुपरामशशप्रार्ी व परामशशर्दाता र्दोिों को एक-र्दिूरे को िाििा  एवं िमझिा आवश्यक ह।ै 

र्दोिो को ही एक-र्दिूरे का आर्दर भी करिा चानहए। यनर्द परामशशप्रार्ी एवं परामशशर्दाता के मध्य िमनुचत 

िम्बन्ध स्र्ानपत िहीं हो पाते हैं तो परामशश की प्रनिया ििल िहीं हो िकती ह।ै 

परामशश का महत्वपणूश तत्व ह ै- परस्पर नवचारों का आर्दाि-प्रर्दाि । यनर्द नवचारों के आर्दाि-प्रर्दाि में 

कोई नवघ्ि आता है तो परामशश अपणूश ही रहता ह।ै  िमनुचत परामशशप्रार्ी-परामशशर्दाता िम्बन्धों 

नवकनित करिे हते ुकनतपय तकिीकों का नवकाि नकया िया ह ैनवनलयमिि िे परामशश प्रनवनधयों  या 

तकिीकों को निम्िनलनखत पांच शीषशकों के अन्तिशत वनणशत नकया ह-ै 

1. मधरु िम्बन्ध स्र्ानपत करिा (Establishing Rapport) - िब पहली बार प्रार्ी 

परामशशर्दाता के पाि आता है तो परामशशर्दाता का िबिे पहला कायश होता ह ै नक उिका 

स्वाित नकया िाए।  उिे आरामर्दहे नस्र्नत में लाकर प्रार्ी को नवश्वाि में लेिा चानहए। मधरु 
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िम्बन्ध स्र्ानपत करिे का मुख्य आधार होता ह-ैपरमशशर्दाता की योग्यता की ख्यानत, 

व्यनक्तितता का िम्माि तर्ा िाक्षात्कार िे पहले नवश्वाि और नवद्यार्ी के िार् िम्बन्धों 

को नवकनित करिा। 

2. स्वयं-बोध उत्पन्ि करिा (Cultivating Self-understanding) - परामशशप्रार्ी को स्वयं 

की योग्यताओ ंऔर उत्तरर्दानयत्यों के प्रयोि िे पहले ही हो िािी चानहए। इिके नलय े

परामशशर्दाता को परीक्षण-िंचालि और परीक्षण अंकों की व्याख्या का अिभुव होिा 

आवश्यक है। परीक्षण-अंक निर्दाि और पवूश अिुमाि का परामशश प्रनिया में ठोि आधार 

प्रर्दाि करते हैं। 

3. निया के नलये कायशिम का नियोिि और िझुाव (Advising and Planning a 

prgoramme of Action)-  परामशशर्दाता प्रार्ी के लक्ष्यों, उिकी अनभवनृत्तयों या 

दृनष्टकोणों आनर्द िे प्रारम्भ करता ह ैतर्ा अिकूुल और प्रनतकूल आंकड़ों या तर्थयों की ओर 

िंकेत करता ह।ै वह िानक्षयों या प्रमाणों को तौलता ह ैऔर वह इि तर्थय को िमझता ह ैनक 

प्रार्ी को कोई नवशेष िुझाव क्यों र्द ेरहा ह।ै नवनलयमिि का माििा ह ैनक परामशशर्दाता को 

अपिे दृनष्टकोण का कर्ि निनश्चतता िे करिा चानहए। उिे अनिणाशयक की तरह िहीं र्दखेिा 

चानहए। 

4. व्याख्यात्मक नवनध (Explanatory Method)- व्याख्यात्मक नवनध परामशश में िबिे 

अनधक वांनछत नवनध ह।ै इिमें परामशशर्दाता ध्यािपवूशक लेनकि धीरे-धीरे निर्दािात्मक आंकड़ें 

को िमझता ह ैऔर उि िम्भानवत नस्र्नतयों की ओर िंकेत करता ह ैनििमें प्रार्ी की शनक्तयों 

और क्षमताओ ंका प्रयोि नकया िाता िकता ह।ै इिमें आंकड़ों के उपयोि को िनवस्तार 

और ध्यािपवूशक तकश  िनहत िमझाया िाता ह।ै इिके पश्चात ्प्रार्ी के निणशय या रूनच को 

िािकर िाक्षात्कार इि निणशय को लाकर करिे के नलए प्रत्यक्ष िहायता प्रर्दाि कर िकता ह ै

इि िहायता में उपचारात्मक कायश और शैनक्षक या नशक्षण नियोिि का कायश िनम्मनलत 

होते हैं। 

5. अन्य कायशकताशओ ंका िहयोि ( Referal to other personnel Workers)- कोई भी 

परामशशर्दाता िभी प्रकार के प्रानर्शयों की िमस्याओ ंका िमाधाि िहीं कर िकता । उिे अपिी 

िीमाओ ंको पहचाििा चानहए तर्ा उिे नवनशष्टीकृत िहायता के स्रोतो का ज्ञाि होिा चानहए। 

उिे प्रानर्शयों को अन्य उपयकु्त स्रोतों की िहायता प्राप्त करिे की िलाह र्दिेी चानहए। 

इि उपरोक्त प्रनवनधयों के अनतररक्त परामशश की अन्य प्रनवनधयां भी हैं िो निम्िनलनखत है- 

1. मौि-धारण (Silence) - कभी-कभी कई पररनस्र्नतयों में मौि रहकर नकिी की बात को 

ििुिा बोलिे िे अनधक प्रभावशाली होता ह।ै िब प्रार्ी अपिी िमस्या का वणशि कर रहा 

होता ह ैतब परामशशर्दाता मौि धारण कर लेता ह।ै इििे प्रार्ी को यह नवश्वाि हो िाता ह ैनक 
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परामशशर्दाता प्रार्ी की बात को बड़े िौर िे ििु रहा ह ैतर्ा उि पर िम्भीरता िे नवचार कर 

रहा ह।ै 

2. स्वीकृनत (Acceptance)- परामशशर्दाता प्रार्ी की बात को अस्र्ाई स्वीकृनत र्दे। कई बार 

परामशशर्दाता कुछ शब्र्द इि प्रकार िे कह र्दतेा ह ैनक उििे यह मालमू पड़ िाता ह ैनक प्रार्ी 

िो कुछ कह रहा ह ैउिे वह स्पष्टतः िमझ रहा है। परन्त ुइि शब्र्दों को परामशशर्दाता इि तरह 

कहता ह ै निििे प्रार्ी के बोलिे के धारा प्रवाह में कोई रूकावट िहीं आती । उर्दाहरणार्श- 

’ठीक ह’ै, ’बहुत अच्छा’, ’ह ’ँ इत्यानर्द। कई अविरों पर परामशशर्दाता अपिी स्वीकृनत प्रर्दाि 

करिे के नलये कोई शब्र्द िहीं कहता केवल स्वीकारात्मक ढंि िे निर ही नहला र्दतेा ह।ै 

3. स्पष्टीकरण (Clarification)- कई अविरों पर परामशशर्दाता को चानहए  नक वह प्रार्ी की 

बातों का या उि नर्दये िये वणशि का स्पष्टीकरण करें। परामशशर्दाता का यह कतशव्य ह ैनक वह 

प्रार्ी को इि बात िे पररनचत करा र्द े नक वह उिे िमझ रहा ह ैतर्ा स्वीकार ह।ै परन्त ुकभी-

कभी परामशशर्दाता को यह आवश्यक हो िाता ह ैनक वह प्रार्ी के वणशि का स्पष्टीकरण करते 

िमय प्रार्ी को नकिी प्रकार की िोर-िबरर्दस्ती  का आभाि ि हो। 

4. पिुकश र्ि (Restatement)-  स्वीकृनत एवं पिुरावनृत्त र्दोिों िे ही प्रार्ी को यह बोध होता है 

नक परामशशर्दाता उिकी बात को िमझ रहा ह ैतर्ा स्वीकार करता ह।ै पिुरावनृत्त के द्वारा 

परामशशर्दाता उिी बात को र्दोहराता ह ै नििे प्रार्ी िे वनणशत नकया है परन्त ु परामशशर्दाता 

पिुकश र्ि के िमय नकिी प्रकार का िंशोधि या स्पष्टीकरण प्रार्ी के मापि में िहीं करता ह।ै 

5. मान्यता ( Approval ) - अपिी िमस्या के बारे में प्रार्ी नवनभन्ि प्रकार के नवचार व्यनक्त 

करता ह।ै परामशशर्दाता इि नवचारों में िे कुछ को मान्यता प्रर्दाि कर र्दतेा ह ैतर्ा कुछ को िहीं। 

निि नवचारों को मान्यता प्रर्दाि कर र्दी िाती ह ैवे प्रार्ी को अत्यनधक प्रभानवत करते हैं। 

प्रार्ी परामशशर्दाता के ज्ञाि एवं व्यनक्तत्व िे प्रभानवत होता ह।ै यनर्द परामशशर्दाता बीच-बीच में 

प्रार्ी के नवचारों को मान्यता र्दतेा रहता ह ैतो मान्यता प्रभावहीि हो िाती ह।ै इि ओर ध्याि 

नर्दया िािा चानहए। 

6. प्रश्न पछूिा ( Asking Questions) - प्रार्ी अपिी िमस्याओ ंके िम्बन्ध में अनधक नवचार 

करिे की प्रेरणा र्दिेे के नलये परामशशर्दाता को कुछ प्रश्न पछूिे चानहए। ये प्रश्न प्रार्ी के वक्तव्य 

का अंश िमाप्त होिे के पश्चात ्पछेू िािे चानहए। 

7. हास्य रि ( Humour) - परामशश के र्दौराि प्रार्ी के तिाव र्दरू करिे के नलये तर्ा वाताशलाप 

को रूनचकर बिािे के नलये हास्य-रि का प्रयोि करिा भी एक आवश्यकता िी बि िाती 

हैं। 

8. िारांश स्पष्टीकरण (Summary Clarification) - प्रार्ी के वक्तव्य का कुछ भाि लाभकारी 

िहीं भी हो िकता। इिके कारण िमस्या स्वयं ही प्रार्ी को अस्पष्ट नर्दखाई र्दतेी है। ऐिी 

नस्र्नत में परामशशर्दाता के नलये आवश्यक हो िाता ह ैनक वह प्रार्ी के भाषण को िंनक्षप्त करे 
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तर्ा उिका िंिठि करे निििे परामशशप्रार्ी िमस्या को अनधक स्पष्ट रूप िे िमझ िके। 

परामशशर्दाता का प्रयाि यही रहिा चानहए नक वह कभी भी अपिी ओर िे नवचार ि िोडे । 

9. नवशे्लषण ( Analysis) - प्रार्ी की िमस्या के नलये परामशशर्दाता िामधाि प्रस्ततु करिे की 

पहल कर िकता ह।ै लेनकि परामशशर्दाता प्रार्ी िे उि हल पर अमल िहीं करवा िकता। 

परामशशर्दाता प्रार्ी पर ही छोड़ र्दतेा ह ैनक वह उि िमाधाि को स्वीकार करे या अस्वीकार 

करे या उिमें कुछ िंशोधि करे। इि िम्बन्ध में प्रार्ी पर नकिी प्रकार का र्दबाव िहीं डाला 

िाता। 

10. व्याख्या या नववचेिा (Interpretation) - परामशशर्दाता को प्रार्ी के वक्तव्य की ही नवेवेचिा 

या व्याख्या करिे का अनधकार होिा चानहए। उिे अपिी तरि िे कुछ िहीं िोड़िा चानहए। 

परामशशर्दाता व्याख्या द्वारा प्रार्ी के वक्तव्य का पररणाम निकालता ह।ै इि निष्कषो को 

निकालिे में अकेला प्रार्ी अिमर्श होता ह।ै यहां यह बात ध्याि र्दिेे योग्य ह ैनक परामशशर्दाता 

द्वारा निकाले िये निष्कषश अन्य परीक्षणों द्वारा निकाले िये निष्कषों िे मेल खा िकते हैं और 

िहीं भी। 

11. पररत्याि ( Regression)- कई बार प्रार्ी िो कुछ िोचता या कहता ह ै वह त्रनुटपणूश होता 

ह।ै इि प्रकार त्रनुटपणूश नवचारधाराओ ंको त्याििा चानहए। इिका पररत्याि करिे के नलए 

परामशशर्दाता को बड़ी िावधािी िे काम लेिा चानहए तानक प्रार्ी नवरोही प्रवनृत्त का ि हो 

िाये और इि पररत्याि का प्रार्ी उल्टा अर्श ि निकाल ले। 

12. आश्वािि ( Assurance)- परामशश की िबिे महत्वपणूश तर्ा मिोवैज्ञानिक पक्ष िे िुड़ी 

प्रनवनध के रूप में आश्वािि प्रर्दाि करिे िे प्रार्ी की िमस्या हल होिे की आशा बँध िाती 

ह।ै आश्वािि द्वारा परामशशर्दाता प्रार्ी के कर्िों को स्वीकार भी करता ह ैऔर स्वीकृनत के 

िार्-िार् अिमुोनर्दत या िमर्शि प्रर्दाि करता ह।ै  

 

अभ्याि  प्रश्न 

1. परामशश एक __________ प्रनिया ह।ै  

2. परमशश के तीि प्रमखु अंि ह,ै  __________परामशशर्दाता एवं परामशशप्रार्ी।  

3. परामशश प्रनिया के नवनलयमिि और डरले िे __________पर्दों की चचाश की ह।ै 

4. परामशश की प्रनिया में__________ मखु्य िाधि मािा िाता ह।ै  

5. परामशश का महत्वपणूश तत्व ह ै__________। 

7.8 परामशथ के निद्ान्त ( Principles of Counselling)  

निद्धान्त की व्याख्या प्रायः नकन्हीं दृनष्टिोचर घटिाओ ंके अन्तनिशनहत नियमों अर्वा नर्दखायी र्दिेे 

वाले िम्बन्धें के प्रनतपार्दिों के रूप में की िाती ह ैनििका एक निनश्चत िीमा के अन्र्दर परीक्षण िम्भव 
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ह।ै परामशश के क्षेत्र में िैद्धानन्तक ज्ञाि का नवशर्द भण्डार ह।ै परामशशकताश के नलये इि िैद्धानन्तक आधारों 

का पररचय आवश्यक ह।ै अध्ययि की िनुवधा हते,ु दृनष्टकोणों के आधार पर इन्हें चार मखु्य विों में 

रखा िा िकता ह-ै 

1. प्रभाववती निद्धान्त ( Affectively Oriented Theory)  

2. व्यवहारवार्दी निद्धान्त (Behaviourally Oriented Theory )  

3.  बोधात्मक निद्धान्त (Cognitively Oriented Theory) 

4. व्यवस्र्ावार्दी प्रारूप निद्धान्त (Systemetic Model Theory) 

 

प्रभाववती निद्धान्त ( Affectively Oriented Theory)  

यह निद्धान्त मलूतः अनस्तत्वार्दी मािववार्दी र्दशशि परम्परा िे उत्पन्ि हुआ ह ै। इिमें परामशशप्रार्ी को 

प्रभावपणूश ढंि िे िमझिे पर नवशेष बल नर्दया िाता ह।ै केम्प (1971), राििश (1975), बारूर् तर्ा 

ह बर (1985) िैिे नवद्वाि इि निद्धान्त के प्रमखु िमर्शक हैं। उिका मत ह ैनक मािवीय अन्तः निया 

ही प्रभाववती परामशशर्दाता के नलये ध्याि का केन्र ह।ै मािवतावार्दी मिोनवज्ञाि की शेिर (1978) 

की प्रमखु मान्यताऐ ंही इि निद्धान्त का आधार ह ैनिन्हें िंके्षप में निम्ि रूप िे व्यक्त नकया िा िकता 

ह-ै 

i. अिभुव की नवलक्षणता- वैयनक्तक अिभुव की नवलक्षणता तर्ा वैषनयक वास्तनवकता 

अनधक महत्वपणूश ह।ै 

ii. िमग्रता- व्यनक्त को िमग्र रूप िे उिके वतशमाि अिभुवों के िन्र्दभों में ही िािा िा िकता 

ह।ै 

iii. िीमाबद्धता- यद्यनप िैवकीय तर्ा पयाशवरणिनित कारक नकन्हीं नवनशष्ट रूपों में व्यनक्त को 

िीमाबद्ध कर िकते हैं निर भी व्यनक्त को नवकनित होि ेव अनस्तत्व निमाशण की क्षमताऐ ं

अिीनमत रहती हैं। िितन्त्रीय वातावरण में नवशेषतौर पर ऐिा होता ह।ै 

iv. आत्म-पररभाषा- मिषु्यता को नकिी पर्दार्श या तत्व के रूप में िर्दवै के नलए एक िा 

पररभानषत िहीं नकया िा िकता ह।ै मिषु्यता तो िर्दवै ही आत्म-पररभाषण की प्रनिया में 

िंलग्ि रहती ह।ै 

िंके्षप में यह कहा िा िकता ह ै नक प्रभाववती निद्धान्त की तीि प्रमखु नवशेषताऐ ंहैं- प्रर्म, 

उिकी अनस्तत्वार्दी धारणा, नद्धतीय व्यनक्तकेनन्रत स्वरूप , ततृीय- िमग्रतावार्दी दृनष्टकोण। 

व्यवहारवार्दी निद्धान्त (Behaviourally Oriented Theory )  

प्रभाववती निद्धान्तों में िहाँ एक ओर बल इि बात पर नर्दया िाता ह ैनक परामशशप्रार्ी कैिा अिभुव 

करता ह ैवहीं र्दिूरी ओर व्यवहारवार्दी निद्धान्त परामशशप्रार्ी के अवलोकिीय व्यवहारों पर बल र्दतेे 
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हैं। र्दिूरे शब्र्दों में, व्यवहारवार्दी परामशशप्रार्ी के अिभुवों की अपेक्षा उिके व्यवहारों को िाििे व 

िमझिे में अनधक रूनच रखते हैं। व्यवहारवार्दी परामशशर्दाता के नलए, भाविाओ ंया िािरूकता के 

स्तरों की अन्तदृशनष्ट पयाशप्त िहीं ह ै । वह पररवतशि के नलए निया या व्यवहार को शब्र्दों की अपेक्षा 

अनधक िार्शक स्वीकार करता ह।ै व्यवहारवार्दी िमस्याग्रस्त व्यनक्त के लक्षणों पर अनधक ध्याि र्दते े

हैं ये िमस्याऐ ंअनधकांशतः परामशशप्रार्ी द्वारा अपिे व्यवहार करिे के ढंि या व्यवहार करिे में 

अििल होिे िे िम्बनन्धत होती ह।ै इि प्रकार, व्यवहारवार्दी परामशशर्दाता मखु्यतः निया पर बल र्दतेे 

हैं। 

ग्लेिर तर्ा िनूिि (1979) के अििुार ’वास्तनवकता-उपचार’ पद्धनत पर आधाररत इि परामशश को 

िमझिे की दृनष्ट िे निम्ि मान्यताओ ंका ज्ञाि होिा आवश्यक ह-ै 

i. र्दिूरों को िाििा- प्रत्येक व्यनक्त में, र्दिूरे व्यनक्तयों को अिुभव करिे , स्िेह पािे व करिे 

तर्ा अपिा व र्दिूरे का महत्व िमझिे की मूलभतू मिोवैज्ञानिक आवश्यकता होती ह।ै 

ii. ििलता-अििलता का बोध- व्यनक्तयों में र्दिूरों िे अपि ेको अलि अिभुव करिे की भी 

आवश्यकता होती है। अन्य शब्र्दों में, यह ििल या अििल होिे का आत्मबोध ह।ै 

iii. अितु्तरर्दायी व्यवहार का कारण- अितु्तरर्दायी या िैर-निम्मेर्दारपणूश व्यवहार तब उत्पन्ि होता 

ह ैिबनक या तो व्यनक्त िे उत्तरर्दायी रूप िे अपिी आवश्यकता पनूतश के बारे में िीखा िहीं 

होता ह ैअर्वा वे उत्तरर्दायी रूप िे आवश्यकता पनूतश की क्षमता खो चकेु होते हैं। 

iv. िमकालीि व्यवहार पर ध्याि- चूंनक कोई भी नवित व्यवहार या भतूकाल को पररवनतशत 

िहीं कर िकता अतः ध्याि िमकालीि वतशमाि व्यवहार पर नर्दया िािा चानहए। 

v. व्यवहार पररवतशि- चूंनक व्यनक्त भाविाओ,ं िंवेिों अर्वा अनभवनृत्तयों की अपेक्षा व्यवहार 

को अनधक आिािी िे नियनन्त्रत कर िकते हैं अतः परामशश का मखु्य उद्दशे्य व्यवहार -

पररवतशि ही होिा चानहए। 

vi. उत्तरर्दायी ढंि िे िड़ुाव- चूंनक केन्र नबन्र्द ुवतशमाि तर्ा अन्तवैयनक्तक प्रनिया परामशश का 

लक्ष्य होती ह,ै इिनलए परामशशर्दाता का परामशशप्रार्ी के िार् व्यनक्तित रूप िे उत्तरर्दायी 

ढंि िे िड़ुिा चानहए। 

vii. नवकल्प उत्पन्ि हते ुिहायता- परामशशर्दाता का मलू कायश, परामशशप्रार्ी को पररवतशि हते ु
अिके नवकल्प उत्पन्ि करिे हते ुिहायता प्रर्दाि करिा ह।ै 

viii. िम्बद्धता- प्रत्येक व्यनक्त ििल, उत्तरर्दायी तर्ा लोिों िे िम्बद्ध होिा चाहता ह,ै यह वनृद्ध 

बल िभी व्यनक्तयों में पाया िाता ह।ै 

ix. व्यवहार क्षमता- नवनशष्ट अनधिम नियाओ ं के माध्यम िे व्यनक्त में उत्तरर्दायी रूप िे 

व्यवहार करिे की क्षमताऐ ंनिनमशत की िा िकती ह।ै 
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इि प्रकार व्यवहारवार्दी निद्धान्त परामशश में मुख्य बल वतशमाि पर र्दतेे हैं अर्ाशत ्अभी व्यनक्त क्या कर 

रहा ह ैतर्ा उिके ििल होिे के प्रयािों की नर्दशा क्या है? व्यनक्त में अपिे व्यवहार में पररवतशि लािे 

की योििा बिािे की क्षमता िाग्रत कर, उिको उत्तरार्दायी व्यवहार चिुिे में िमर्श बिाया िा िकता 

ह।ै 

बोधात्मक निद्धान्त (Cognitively Oriented Theory) 

प्रभाववती तर्ा व्यवहारवार्दी निद्धान्तों िे परृ्क बोधात्मक निद्धान्त में यह स्वीकार नकया िाता ह ै

नक िंज्ञाि या बोध व्यनक्त के िंवेिों व व्यवहारों के िबिे प्रबल निधाशरक ह।ै व्यनक्त िो िोचता ह ैउिी 

के अििुार अिभुव व व्यवहार करता हैं। बोधात्मक निद्धान्त की एक अन्य लोकनप्रय एवं प्रचनलत 

नवधा कायश-िम्पार्दि नवशे्लषण निद्धान्त पर आधाररत ह।ै इिमें व्यवहार की िमझ इि मान्यता पर 

निभशर करती है नक िभी व्यनक्त अपिे पर नवश्वाि िीख िकते हैं, अपिे नलए नचन्ति या नवचार कर 

िकते हैं, अपिे निणशय ले िकते हैं तर्ा अपिी भाविाओ ंको अनभव्यक्त करिे में िमर्श ह।ै इि निद्धान्त 

की िामान्य पररकल्पिाओ ंको हरेरि िे निम्ि चार रूपों में र्दशाशया ह-ै 

i. मैं ठीक ह  ँ, आप भी ठीक हैं - यह एक स्वस्र् मािनिक र्दशा ह।ै 

ii. मैं ठीक िहीं ह  ँ , आप भी ठीक िहीं हैं- यह िीवि में निराशावार्दी दृनष्टकोण रखिे वाले 

व्यनक्तयों की मिोर्दशा ह।ै 

iii. मैं ठीक ह  ँ, आप ठीक िहीं हैं- यह उि व्यनक्त की मिोनस्र्नत ह ैिो नक र्दिूरे को अपिे र्दखुों 

का कारण स्वीकार करता ह।ै 

iv. मैं ठीक िहीं ह  ँआप ठीक हैं- यह लोिों की िामान्य मिोनस्र्नत ह ैिबनक वे अन्यों की तलुिा 

में अपिे को शनक्तहीि अिुभव करते हैं। 

परामशशर्दाता इिके अन्तिशत परामशशप्रार्ी का, उिी िष्ट अह ंर्दशा के पिुनिमाशण हते ुप्रेररत करता ह।ै 

िमयािकूुल अह ं र्दशा के उपयोि की प्रणाली अपिािे में िहायता करता ह ै तर्ा उिे िीवि में 

िकारात्मक दृनष्टकोण अपिािे व नवकनित करिे की क्षमता दृढ़ करिे में िबलता प्रर्दाि करिे में 

िहायता र्दतेा ह।े 

व्यवस्र्ावार्दी प्रारूप निद्धान्त (Systemetic Model Theory) 

व्यवस्र्ावार्दी निद्धान्त की प्रमुख नवशेषता परामशश का नवनभन्ि चरणों में िंयोनित होिा ह।ै चरणों के 

अिरुूप इि निद्धान्त में परामशश की नवनभन्ि अवस्र्ाऐ ंस्वीकार की ियी ह।ै िभी अवस्र्ाऐ ंएक-र्दिूरे 

िे िड़ुी व अन्तः नियाशील मािी िाती हैं। यही व्यवस्र्ा-प्रारूप मलूतः इि निद्धान्त का आधार ह ै

व परामशश की एक नवनशष्ट प्रनवनध का ििक ह।ै िंके्षप में इि अवस्र्ाओ ंको इि प्रकार िे िािा िा 

िकता ह-ै\ 

i. प्रर्म अवस्र्ा- िमस्या अन्वेषण (Problem Exploration ) 
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ii. नद्वतीय अवस्र्ा- नद्धआयामी िमस्या पररभाषा ( Two-Dimensional Problem 

Definition) 

iii. ततृीय अवस्र्ा- नवकल्पों का अनभज्ञाि करिा (Identification of Alternatives) 

iv. चतरु्श अवस्र्ा- आयोििा ( Planning) 

v. पंचम अवस्र्ा- निया-प्रनतबद्धता (Action Commitment) 

vi. षष््ठम अवस्र्ा- मलू्यांकि एवं िीडबैक ( Assessment and Feedback) 

इि निद्धान्त की प्रमखु मान्यता यह ह ैनक व्यनक्त िीवि में एकीकरण के उच्चतम स्तर की प्रानप्त हते ु

िर्दवै िंलग्ि रहता है। इिनलए परामशश की व्यवस्र्ा व्यावहाररक होिी चानहए िो नक एकीकरण की 

एक ऐिी व्यवस्र्ा की कल्पिा में िक्षम हो नििके द्वारा िमकालीि िित तर्ा उनद्वकनित होिे वाले 

व्यनक्त, र्दोिों के ही नवषय में इि लाभर्दायी अनभमत का निमाशण हो िके। 

 

अभ्याि प्रश्न  

6. िप्रभाववती निद्धान्त मूलतः _______________र्दशशि परम्परा िे उत्पन्ि हुआ ह ै।  

7. व्यवहारवार्दी निद्धान्त परामशशप्रार्ी के_______________व्यवहारों पर बल र्दतेे हैं। 

8. बोधात्मक निद्धान्त की एक अन्य प्रचनलत नवधा ___________ नवशे्लषण निद्धान्त पर 

आधाररत ह।ै  

9. व्यवस्र्ावार्दी निद्धान्त की प्रमुख नवशेषता परामशश _______________ में िंयोनित होिा 

ह।ै  

 

7.9 परामशथ के नवनभन्न र्दनृष्टकोण या नवचारधाराएाँ ( Different 
School of Thoughts in Counselling) 

परामशश प्रनिया की प्रकृनत को र्दखेते हुए तर्ा परामशशर्दाता की भनूमका को र्देखते हुए परामशश की तीि 

प्रमखु नवचारधाराएँ हैं िो नक निम्िनलनखत हैं- 

1. निर्दशेीय या परामशशर्दाता-केनन्रत या नियोिक परामशश  
2. अनिर्दशेीय या प्रार्ी केनन्रत या अिमुत परामशश 

3. िमनन्वत परामशश 

निर्देशीय या परामशशर्दाता-केनन्रत या नियोिक परामशश ( Directive or Counsellor Centred or 

Prescriptive Counselling) 
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इि नवचारधारा के मखु्य प्रवतशक नमनिशिोटा नवश्वनवद्यालय के ई0िी0 नवनलयमिि हैं इि प्रकार इि 

नवचारधारा के अन्तिशत परामशशर्दाता प्रार्ी की िमस्या को हल करिे का मखु्य उत्तरार्दानयत्व अपिे 

ऊपर लेता ह।ै इि प्रनिया में परामशशर्दाता िमस्या की खोि और उिे पररभानषत करता है, निर्दाि 

करता ह ैतर्ा िमस्या के उपचार के बारे में बताता ह।ै 

 

निर्देशीय परामशश की अवधारणाए ँ(Basic Assumptions of Direvtive Counselling) 

एन्रीयिू और नवली के अििुार निर्दशेीय परामशश की मलूभूत अवधारणाएँ निम्िनलनखत हो िकती 

हैं- 

i. िलाह र्दिेे की िक्षमता- परामशशर्दाता के पाि श्रेष्ठ प्रनशक्षण, अिभुव और िचूिा होती ह।ै 

वह िमस्या के िमाधाि के बारे में िलाह र्दिेे के नलये अनधक िक्षम ह।ै 

ii. परामशश एक बौनद्धक प्रनिया ह-ै नकिी प्रार्ी की कुिमायोििता िे उिकी बौनद्धक योग्यता 
पणूशतया िष्ट िहीं होती । अतः परामशश प्रार्नमक रूप िे बौनद्धक प्रनिया ह।ै यह व्यनक्त के 

व्यनक्तत्व के िंवेिात्मक पक्षों की बिाय बौनद्धक पक्षों पर बल र्दतेा ह।ै 

iii. प्रार्ी की िमस्या िमाधाि में अक्षमता- परामशश की यह अवधारणा भी है नक प्रार्ी में िर्दा 

ही िमस्या िमाधाि की क्षमता िहीं होती। 

इि प्रकार हम र्दखेेते हैं नक इिमें प्रत्यक्ष और व्याख्यात्मक नवनधयों की िलाह र्दी िाती ह।ै इि प्रकार 

के परामशश में व्यनक्त की अपेक्षा िमस्या पर ध्याि हो और प्रार्ी िारी प्रनिया में िहयोि करे। प्रार्ी 

को परामशशर्दाता के अधीि कायश करिा होता ह ैि नक उिके िार् नमलकर। 

निर्देशीय परामशश के िोपाि ( Steps in Directive Counselling) 

निर्दशेीय परामशश के निम्िनलनखत छः िोपाि नर्दए हैं- 

i. नवशे्लषण (Analysis) - नवशे्लषण के अन्तिशत परामशश के बारे में िही िािकारी प्राप्त करिे 

के नलए अिेक स्रोतों द्वारा आधार-िामग्री एकनत्रत की िाती ह।ै 

ii. िंशे्लषण ( Synthesis)- नद्वतीय िोपाि में िंकनलत आधार िामनग्रयों को िमबद्ध, 

व्यवनस्र्त एवं िंके्षप में प्रस्तुत नकया िाता ह।ै निििे परामशशप्रार्ी के िणुों, न्यिूताओ ं

िमायोिि एवं कुिमायोिि की नस्र्नतयों का पता लिाया िा िके। 

iii. निर्दाि (Diagnosis) - निर्दाि के अन्तिशत परामशशप्रार्ी द्वारा अनभव्यनक्त िमस्या के कारण 

तत्वों तर्ा उिकी प्रकृनत के बारे में निष्कषश निकाले िाते हैं। 

iv. पवूश अिुमाि (Prognosis) - इिमें परामशशप्रार्ी की िमस्या के िम्बन्ध में भनवष्यवाणी की 

िाती है 

v. परामशश या उपचार (Counselling or Treatment) - पंचम िोपाि में परामशशर्दाता 

परामशशप्रार्ी के िमायोिि तर्ा पिुः िमायोिि के बारे में वांछिीय प्रयाि करता ह।ै 
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vi. अिवुतशि  (Follow-Up) - इिमें परामशशप्रार्ी की ियी िमस्याओ ंके पिुः घनटत होिे की 

िम्भाविाओ ंिे निपटिे में िहायता की िाती ह ैऔर परामशशप्रार्ी को प्रर्दाि नकए िए परामशश 

की प्रभावशीलता का मलू्यांकि नकया िाता ह।ै 

 

निर्देशीय परामशश की नवशषेताए ँ(Characterstics of Directive Counselling)  

i. प्रनिया में परामशशर्दाता मुख्य भनूमका निभाता ह।ै 

ii. वह प्रार्ी को िलाह प्रर्दाि करता ह।ै 
iii. इि प्रनिया के केन्र-नबन्र्द ुमें व्यनक्त िहीं, बनल्क िमस्या ह।ै 

iv. प्रार्ी परामशशर्दाता के अधीि कायश करता ह ैि नक िार्। 

v. इि परामशश में , निि नवनधयों का प्रयोि नकया िाता ह ैवे प्रत्यक्ष, प्रभावी और व्याख्यात्मक 

होती हैं। 

vi. परामशश व्यनक्त के व्यनक्तत्व के िंवेिात्मक पक्ष की बिाय बौनद्धक पक्ष पर अनधक बल र्दतेा 

ह।ै 

निर्देशीय परामशश की िीमाए ँ(Limitiation of Directive Counselling) 

i. इि प्रनिया में प्रार्ी अनधक निभशर होता ह ैवह कुिमायोिि की िई िमस्याओ ंका िमाधाि 

करिे के भी अयोग्य होता ह।ै 

ii. क्योंनक प्रार्ी परामशशर्दाता िे कभी भी स्वतन्त्र िहीं हो पाता, यह उत्तम और प्रभावी निर्दशेि 

िहीं ह।ै 

iii. िब तक व्यनक्त स्वयं के अिभुवों द्वारा कुछ दृनष्टकोणों या अनभवनृत्तयों का नवकाि िहीं कर 

लेता तब तक वह स्वयं निणशय िहीं ले िकता। इि प्रकार के अिभुव तर्ा दृनष्टकोणों के 

नवकाि का इि प्रकार के निर्दशेि कायशिम में िर्दा अभाव रहता ह।ै 

iv. परामशशर्दाता प्रार्ी को भनवष्य में िलनतयों को करिे िे बचािे में अिमर्श रहता ह।ै 

v. परामशशप्रार्ी के बारे में िािकाररयों का अभाव रहता ह ैनिििे िलत परामशश िम्भव ह।ै 

अनिर्दशेीय परामशश या प्रार्ी-केनन्रत या अिुमत परामशश (Non-Directive or Client-Centered 

or Permissive Counselling) 

निर्दशेीय परामशश के नवपरीत अनिर्दशेात्मक परामशश परामशशप्रार्ी-केनन्रत होता ह।ै इि प्रकार के 

परामशश में परामशशप्रार्ी को नबिा नकिी प्रत्यक्ष निर्देश के आत्मोपलनब्घ एवं आत्मनिनद्ध तर्ा 

आत्मनिभशरता की ओर उन्मुख नकया िाता ह।ै इि निद्धान्त को प्रनतपानर्दत करिे तर्ा इिे िवशप्रचनलत 

करिे का श्रेय कालश आर रोििश (Carl R. Rogers) को िाता ह।ै 



निर्देशि एव ंपरामशश  (B10 (A)                                 B.Ed.Spl.Ed.IV Sem 

उत्तराखंड मकु्त नवश्वनवद्यालय 103 

अनिर्दशेीय परामशश की मलूभतू अवधारणाए ँ (Basic Assumptions in Non-Directive 

Counselling) 

i. व्यनक्त की मयाशर्दा में नवश्वाि (Belief in the dignity of man) - रोििश व्यनक्त की माि-

मयाशर्दा में नवश्वाि रखता ह।ै वह व्यनक्त को स्वयं निणशय लेिे में िक्षम मािता ह ैतर्ा  ऐिे 

करिे के उिके अनधकार को स्वीकार करता ह।ै 

ii. वास्तवीकरण की ओर प्रवनृत्त (Tendancy toward Acutualization)- रोििश िे इि बात 

पर बल नर्दया नक व्यनक्त की वनृद्ध और नवकाि की क्षमता व्यनक्त की वह आवश्यक नवशेषता 

ह ैनिि पर परामशश ओर मिोनचनकत्िा नवनधयाँ निभशर करती हैं।  

iii.  व्यनक्त नवश्वाि योग्य ह ै(Man in Trustworthy) - रोििश व्यनक्त का माििा ह ैनक व्यनक्त 

नवश्वाि योग्य ह ैक्योंनक व्यनक्त कुछ शनक्तयों के िार् पैर्दा होता ह ैनिि पर नियंत्रण करिा 

आवश्यक ह ैयनर्द स्वस्र् व्यनक्तत्व नवकाि होिे र्दिेा ह।ै 

iv. व्यनक्त अपिी बनुद्ध िे अनधक नववकेशील ह ै(Man is wiser than his intellect)- व्यनक्त 

अपिी बनुद्ध का उपयोि करते हुए नववकेशील होकर िमस्याओ ंके िम्बन्ध में िही निणशय 

ले िकता ह।ै 

अनिर्दशेीय परामशश के िोपाि (Steps in Non-Directive Counselling) 

i. वाताशलाप (Conversation) - प्रर्म िोपाि में परामशशर्दाता तर्ा परामशशप्रार्ी के बीच 

अिेक बैठकों में अिौपचाररक रूप िे नवनभन्ि नवषयों पर बातचीत होती ह।ै अिेक बार ये 

र्दोिों नकिी उद्दशे्य के नमलते हैं लेनकि प्रर्म िोपाि का मुख्य उद्दशे्य है- परस्पर िौहार्दश की 

स्र्ापिा करिा ह ै निििे परामशशप्रार्ी नबिा नकिी िंकोच िे अपिी बात को कहिे हेत ु

मािनिक रूप िे तैयार हो िके। परामशशप्रार्ी द्वारा यह प्रयाि नकया िाता ह ै नक वह 

परामशशप्रार्ी के िार् नमत्र. के िमाि िम्बन्ध स्र्ानपत कर ल ेऔर उिके िमक्ष ऐिी नस्र्नत 

उत्पन्ि कर र्द ेनक नमत्र-नचनकत्िा की पद्धनत को प्रयकु्त नकया िा िके। 

ii. िाँच-पड़ताल (Probing)- परामशशप्रार्ी की वैयनक्तक िमस्या, पररनस्र्नत एवं िन्र्दभों के 

िम्बन्ध में िनवस्तार िाँच-पड़ताल की व्यवस्र्ा की िाती ह।ै इिनलए परामशशर्दाता नवनभन्ि 

परोक्ष प्रनवनधयों का प्रयोि करता ह।ै 

iii. िंविेात्मक अनभव्यनक्त (Emotional Release) - परामशशप्रार्ी की व्यवस्र्ाओ ं , 

भाविाओ ंतर्ा मािनिक तिावों को अनभव्यक्त करिे हते ुउिे अविर प्रर्दाि करिा ही इि 

िोपाि का मखु्य उद्दशे्य ह।ै 

iv. परोक्ष रूप िे प्रर्दाि नकए िए िुझावों पर चचाश (Discussion on Indirectly given 

Suggestion)- इि िोपाि में परामशशप्रार्ी परामशशर्दाता द्वारा नर्दए िए िझुावों को एक 

आलोचिात्मक दृनष्ट िे र्दखेता है। 
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v. योििा का प्रनतपार्दि (Project Formulation)- इिमें परामशशर्दाता को स्वयं की िमस्या 

का हल प्राप्त करिे हते ुएक वास्तनवक योििा का निमाशण करिे का अविर प्रर्दाि नकया िाता 

ह।ै इि योििा के स्वरूप , प्रभाव इत्यानर्द के िम्बन्ध में र्दोिों नवचार-नवमशश करते हैं। 

vi. योििा का नियान्वयि एव ंमलू्यांकि (Project Implementation and Evaluation)- 

षष्ठम ्िोपाि के अन्तिशत परामशशप्रार्ी द्वारा बिाई िई योििा को नियानन्वत नकया िाता है 

तर्ा उिकी प्रभावशीलता ज्ञात करिे के नलए आत्म-मलू्यांकि की भी व्यवस्र्ा भी इि 

िोपाि में की िाती हैं। 

अनिर्दशेीय परामशश की प्रमखु नवशषेताए ँ (Main Characteristics of Non-Directive 

Counselling) 

i. यह प्रार्ी-केनन्रत परामशश ह।ै 

ii. यह इि निद्धान्त पर आधाररत होता ह ैनक व्यनक्त में इतिी क्षमता और शनक्त होती ह ैनिििे 

नक उिकी वनृद्ध और नवकाि हो िके तानक वह व्यनक्त वास्तनवकता में पररनस्र्नतयों का 

िामिा कर िके। 

iii. इि परामशश नवचारधारा में परामशशर्दाता िबिे अनधक निनष्िय होता ह।ै 

iv. व्यनक्त िैिा ह ैवैिा ही स्वीकार नकया िाता ह ैऔर वह अपिे नकिी भी दृनष्टकोण को 

अनभव्यक्त करिे में स्वतंत्र है। 

v. इिके द्वारा मिोवैज्ञानिक िमायोिि में िधुार होता ह।ै 

vi. इिके प्रयोि िे मिोवैज्ञानिक तिाव कम होते है 
vii. इि प्रकार के परामशश में िरुक्षात्मकता में कमी आती है। 

viii. इि प्रकार के परामशश में प्रार्ी स्वयं के नचत्र में और स्वयं के बारे में वांनछत या आर्दशश नचत्र 

में बहुत अनधक निकटता होती ह।ै 

ix. प्रार्ी का व्यवहार िंवेिात्मक रूप िे अनधक पररपक्व मािा िाता ह।ै 

x. प्रार्ी-केनन्रत परामशश में परामशशर्दाता का िामान्य लक्ष्य होता है- प्रार्ी के स्वयं के िंिठि 

और कायशशीलता में पररवतशि लािा ह।ै 

xi. इि परामशश में िम्पणूश उत्तरर्दानयत्व प्रार्ी या व्यनक्त पर ही रहता ह।ै 

अनिर्दशेीय परामशश की िीमाए ँ(Limitation of Non-Directive Counselling) 

i. यह परामशश मिोनवशे्लषण की तरह िहरा िहीं होता। 

ii. प्रार्ी को अपिे वतशमाि दृनष्टकोणों की स्वतंत्र अनभव्यनक्त की आज्ञा होती ह,ै लेनकि इिमें 

यह बतािे का प्रयाि िहीं नकया िाता नक ये वतशमाि दृनष्टकोण क्यों होते हैं। इिमें भतूकाल  

के बारे में कोई खोि िहीं, कोई िझुाव िहीं, पिुः नशक्षा का कोई प्रयाि िहीं होता। 

iii. परामशशर्दाता को लचीलेपि की आज्ञा का अभाव भी इि परामशश की एक कमी है। 
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iv. प्रार्ी-केनन्रत निद्धान्त की मलूभतू कमी यह ह ैनक इिमें इि बात की ओर कोई ध्याि िहीं 

नर्दया िाता नक उद्दीपक नस्र्नत और वातावरण की प्रकृनत व्यवहार को नकि प्रकार प्रभानवत 

करती ह।ै 

v. प्रार्ी -केनन्रत परामशश निद्धान्त के अन्तिशत बहुत िी परामशश-पररनस्र्नतयाँ ििलतापवूशक 

िहीं आती।  

vi. यह अनधक िमय खचश करि ेवाली प्रनिया ह।ै एक बार शरुू करिे के पश्चात ्प्रार्ी अपिा 

िंवार्द िमाप्त हीं िहीं करता। इििे कई अन्य व्यनक्त परामशश लेिे िे वंनचत रह िाते हैं। 

vii. प्रार्ी के िाधिों, निणशयों और बनुद्धमता पर निभशर िहीं रहा िा िकता। 

viii. कई बार परामशशर्दाता की निनष्ियता िे प्रार्ी अपिी भाविाओ ंको अनभव्यक्त करिे में 

नहचनकचाहट अिभुव करता ह।ै 

िमनन्वत या िंकलक या िमाहारक परामशश (Eclectic Counselling) 

िो परामशशर्दाता निर्देशीय अर्वा अनिर्दशेीय नवचारधाराओ ंिे िहमत िहीं ह ैउन्होंिे परामशश के एक 

अन्य प्रारूप का नवकाि नकया ह ैनििे िंग्रही या िमनन्वत परामशश कहा िाता ह।ै िंग्रही परामशश में 

निर्दशेीय एवं अनिर्दशेीय र्दोिों प्रारूपों की अच्छी बातों को ग्रहण नकया िया ह।ै एक प्रकार िे यह 

र्दोिों के बीच का परामशश प्रारूप ह ैनििे मध्यमािीय कहा िा िकता ह।ै 

इि प्रकार के परामशश में परामशशर्दाता ि तो अनधक िनिय होता है और ि ही अनधक निनष्िय हें इि 

प्रकार के परामशश के मखु्य प्रवतशक एि0 िी0 र्ोिश हैं इि प्रकार के परामशश में व्यनक्त की 

आवश्यकताओ ंऔर उिके व्यनक्तत्व का अध्ययि परामशशर्दाता द्वारा ही नकया िाता ह।ै इिके पश्चात ्

परामशशर्दाता उि प्रनवनधयों का चयि करता ह ैिो व्यनक्त के नलये अनधक उपयोिी या िहायक ह।ै 

इि प्रकार के परामशश -प्रनिया में परामशशर्दाता पहले निर्दशेीय परामशश नवनध के अििुार शरुू कर 

िकता ह ैतर्ा कुछ िमय बार्द अनिर्दशेीय परामशश नवनध का अििुरण कर िकता ह।ै या इिके नवपरीत 

िैिी नस्र्नत चाह।े इि प्रकार िमनन्वत परामशश में र्दोिों परामशशर्दाता और प्रार्ी िनिय और 

िहयोिात्मक होते हैं। र्दोिो बारी-बारी िे वाताशलाप करते हैं और िंयकु्त रूप िे िमस्या का िमाधाि 

करते हैं। 

इि प्रकार के परामशश में िो प्रनवनधयां प्रयोि की िाती हैं- वे है पिुः नवश्वाि, िचूिा प्रर्दाि करिा, केि-

नहस्री, परीक्षण आनर्द। 

िमनन्वत परामशश के िोपाि (Steps in Eclectic Counselling) 

िमनन्वत परामशश के िोपाि निम्िनलनखत हैं- 

i. प्रार्ी की आवश्यकताओ ंऔर व्यनक्तत्व की नवशेषताओ ंका अध्ययि (Study of the 

needs and personality characteristics of the client)- इि नवचारधारा के अन्तिशत 
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परामशशर्दाता पहले-पहल प्रार्ी की आवश्यकताओ ंके बारे में छािबीि करता ह।ै इिी िोपाि 

के अन्तिशत वह व्यनक्त के व्यनक्तत्व की नवशेषताओ ंके बारे में िािकारी एकनत्रत करता ह।ै 

ii. प्रनवनधयों का चयि (Selection of Techniques)- इि िोपाि के अन्तिशत 

आवश्यकताििुार प्रनवनधयों का चयि नकया िाता ह ैतर्ा उिका प्रयोि नकया िाता ह।ै इि 

प्रनवनधयों का प्रयोि व्यनक्त की आवश्यकताओ ंके अिुिार ही नकया िाता ह।ै 

iii. प्रनवनधयों का प्रयोि (Application of Techniques)& - चयि की िई प्रनवनधयों का 

प्रयोि नवनशष्ट पररनस्र्नतों में ही नकया िाता ह।ै निि प्रनवनधयों को चिुा िाता है उिकी 

उपयोनिता प्रार्ी की पररनस्र्नत के अििुार ही र्दखेी िाती ह।ै 

iv. प्रभावशीलता का मूल्यांकि (Evaluation of Effectiveness) - इि िोपाि के अन्तिशत 

प्रभावशीलता का मलू्यांकि नवनभन्ि नवनधयों िे नकया िाता ह।ै 

v. परामशश की तैयारी (Preparations for Counselling) - इि िोपाि के अन्तिशत पर्-

पर्दशशि के नलये आवश्यक तैयारी की िाती ह।ै 

vi. प्रार्ी और अन्य व्यनक्त की राय प्राप्त करिा (Seeking the opnion of the Client and 

other related people) - परामशश िम्बन्धी कायशिम एवं अन्य उद्दशे्यों तर्ा नवषयों के बारे 

में प्रार्ी तर्ा उििे िम्बनन्धत अन्य व्यनक्तयों िे राय प्राप्त की िाती ह।ै 

िमनन्वत परामशश की नवशषेताए ँ(Characteristics of Eclectic Counselling) 

 र्ािश (Thorne) के अििुार िमनन्वत परामशश की नवशेषताएँ निम्िनलनखत हैं- 

i. इिमें वस्तनुिष्ठ एवं िमन्वयपरक नवनधयों का प्रयोि नकया िाता ह।ै 

ii. परामशश के प्रारम्भ में प्रार्ी की िनियता वाली प्रनवनधयों का प्रयोि अनधक होता ह ैऔर 

इिमें परमशशर्दाता निनष्िय होता ह।ै 

iii. इिमें कायश-कुशलता एवं उपचार प्राप्त करिे को नवशेष महत्व प्रर्दाि नकया िाता हैं। 
iv. इिके प्रयोि में अल्पव्यय के निद्धान्त को ध्याि में रखा िाता ह।ै 

v. इि प्रकार के परामशश में िमस्त नवनधयों और प्रनवनधयों के प्रयोि के नलये परामशशर्दाता में 

व्याविानयक कुशलता एवं र्दक्षता का होिा अनिवायश होता ह।ै 

vi. प्रार्ी की आवश्यकता को ध्याि में रखकर ही यह निणशय नलया िाता ह ैनक कब निर्दशेीय 

नवनध का प्रयोि नकया िाए और कब अनिर्दशेीय नवनध का। 

vii. प्रार्ी को अविर उपलब्ध करािे पर बल नर्दया िाता ह ैतानक वह स्वयं िमस्या का हल 

खोि िके। 

िमनन्वत परामशश की िीमाए ँ(Limitation of Eclectic Counselling)  

i. परामशश का यह प्रकार अस्पष्ट और अविरवार्दी ह।ै 

ii. र्दोिों निर्दशेीय और अनिर्दशेीय परामशों को नमनश्रत िहीं नकया िा िकता। 
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iii. इिमें यह प्रश्न उठता ह ैनक प्रार्ी को नकतिी स्वतन्त्रता प्रर्दाि की िाये। इिके बारे में कोई 
निनश्चत नियम िहीं हो िकता। 

अभ्याि प्रश्न  

10. परामशश प्रनिया की ____________ प्रमखु नवचारधाराएँ हैं । 

11. निर्दशेीय परामशश नवचारधारा के मखु्य प्रवतशक नमनिशिोटा नवश्वनवद्यालय के 

____________   हैं।  

12. निर्दशेीय परामशश प्रनिया में  ____________  मखु्य भनूमका निभाता ह।ै 

13. अनिर्दशेात्मक परामशश ____________  केनन्रत होता ह।ै 

14. अनिर्दशेीय निद्धान्त को प्रनतपानर्दत करिे श्रेय ____________  को िाता ह।ै 

15. अनिर्दशेात्मक परामशश नवचारधारा में परामशशर्दाता िबिे अनधक ____________  होता 

ह।ै 

16. िमनन्वत परामशश को ____________  कहा िा िकता ह।ै 

17. िमनन्वत परामशश मखु्य प्रवतशक ____________  हैं।  

18. िमनन्वत परामशश में ____________  एवं िमन्वयपरक नवनधयों का प्रयोि नकया िाता ह।ै 

7.10 िाराांश   

परामशश एक नत्रध्रवुीय प्रनिया ह।ै नििके तीि प्रमखु अंि ह।ै लक्ष्य, परामशशर्दाता एवं परामशशप्रार्ी। 

परामशश की ििलता के नलए उिमें निम्ि चार आधारभतू मान्यताओ ंका होिा आवश्यक ह-ै (1) 

इच्छा िाििा (2) परामशशर्दाता का अिभुवी होिा (3) उनचत वातावरण (4) आवश्यकता की पनूतश- 

परामशश की प्रनिया के तीि मखु्य अंि हैं-परामशश का लक्ष्य, परामशशप्रार्ी एवं परामशशर्दाता। परामशश 

की प्रनिया का िबिे महत्वपूणश घटक लक्ष्य निधाशरण ह।ै एक प्रकार िे परामशश का लक्ष्य परामशशप्रार्ी  

को मलू्यों के पिुरान्वेषण में िहायता र्दिेा ह।ै मैकडैनियल और शैफ्टल के अििुार परामशश प्रनिया 

निम्िनलनखत निद्धान्तों पर आधाररत है- (1) स्वीकृनत का निद्धान्त (2) व्यनक्त के िम्माि का निद्धान्त 

(3) व्यनक्त के िार् नवचार करिे का निद्धान्त (4) लोकतन्त्रीय आर्दशों के िार् निरन्तरता का निद्धान्त 

(5) िीखिे का निद्धान्त परामशश प्रनिया के नवनलयमिि और डरले िे निम्िनलनखत 6 पर्दों की चचाश 

की ह-ै (1) नवशे्लषण (2) िंशे्लषण (3) निर्दाि (4) पवूश अिमुाि (5) परामशश (6) अिवुतशि। परामशश 

का महत्वपणूश तत्व ह ै- परस्पर नवचारों का आर्दाि-प्रर्दाि । यनर्द नवचारों के आर्दाि-प्रर्दाि में कोई नवघ्ि 

आता ह ैतो परामशश अपणूश ही रहता ह।ै  िमनुचत परामशशप्रार्ी-परामशशर्दाता िम्बन्धों नवकनित करिे 

हते ुकनतपय तकिीकों का नवकाि नकया िया है नवनलयमिि िे परामशश प्रनवनधयों  या तकिीकों को 

निम्िनलनखत पांच शीषशकों के अन्तिशत वनणशत नकया है- ;1  मधरु िम्बन्ध स्र्ानपत करिा ;2 स्वयं-

बोध उत्पन्ि करिा ;3 निया के नलये कायशिम का नियोिि और िझुाव ;4 व्याख्यात्मक नवनध ;5 

अन्य कायशकताशओ ंका िहयोि। इि उपरोक्त प्रनवनधयों के अनतररक्त परामशश की अन्य प्रनवनधयां भी हैं 
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िो निम्िनलनखत ह-ै (1) मौि-धारण (2) स्वीकृनत (3) स्पष्टीकरण (4) पिुकश र्ि (5) मान्यता (6) प्रश्न 

पछूिा (7) हास्य रि  (8) िाराशं स्पष्टीकरण (9) नवशे्लषण (10) व्याख्या या नववेचिा (11) पररत्याि 

(12) आश्वािि ।  

परामशशकताश के नलये िैद्धानन्तक आधारों का पररचय आवश्यक ह।ै अध्ययि की िुनवधा हते,ु 

दृनष्टकोणों के आधार पर इन्हें चार मखु्य विों में रखा िा िकता ह-ै 

1. प्रभाववती निद्धान्त -यह निद्धान्त मलूतः अनस्तत्वार्दी मािववार्दी र्दशशि परम्परा िे उत्पन्ि 

हुआ ह ै। इिमें परामशशप्रार्ी को प्रभावपणूश ढंि िे िमझिे पर नवशेष बल नर्दया िाता ह।ै केम्प 

(1971), राििश (1975), बारूर् तर्ा ह बर (1985) िैिे नवद्वाि इि निद्धान्त के प्रमखु 

िमर्शक हैं। उिका मत ह ैनक मािवीय अन्तः निया ही प्रभाववती परामशशर्दाता के नलये ध्याि 

का केन्र ह।ै मािवतावार्दी मिोनवज्ञाि की शेिर (1978) की प्रमखु मान्यताऐ ंही इि निद्धान्त 

का आधार ह।ै 

2. व्यवहारवार्दी न  िद्धान्त -प्रभाववती निद्धान्तों में िहाँ एक ओर बल इि बात पर नर्दया िाता 

ह ै नक परामशशप्रार्ी कैिा अिभुव करता ह ै वहीं र्दिूरी ओर व्यवहारवार्दी निद्धान्त 

परामशशप्रार्ी के अवलोकिीय व्यवहारों पर बल र्दतेे हैं। र्दिूरे शब्र्दों में, व्यवहारवार्दी 

परामशशप्रार्ी के अिुभवों की अपेक्षा उिके व्यवहारों को िाििे व िमझिे में अनधक रूनच 

रखते हैं। व्यवहारवार्दी परामशशर्दाता के नलए, भाविाओ ंया िािरूकता के स्तरों की अन्तदृशनष्ट 

पयाशप्त िहीं ह ै। वह पररवतशि के नलए निया या व्यवहार को शब्र्दों की अपेक्षा अनधक िार्शक 

स्वीकार करता ह।ै व्यवहारवार्दी िमस्याग्रस्त व्यनक्त के लक्षणों पर अनधक ध्याि र्दते ेहैं य े

िमस्याऐ ंअनधकांशतः परामशशप्रार्ी द्वारा अपिे व्यवहार करिे के ढंि या व्यवहार करिे में 

अििल होिे िे िम्बनन्धत होती ह।ै इि प्रकार, व्यवहारवार्दी परामशशर्दाता मुख्यतः निया पर 

बल र्दतेे हैं। 

3. बोधात्मक निद्धान्त-प्रभाववती तर्ा व्यवहारवार्दी निद्धान्तों िे परृ्क बोधात्मक निद्धान्त में 
यह स्वीकार नकया िाता ह ैनक िंज्ञाि या बोध व्यनक्त के िंवेिों व व्यवहारों के िबिे प्रबल 

निधाशरक ह।ै व्यनक्त िो िोचता ह ैउिी के अििुार अिभुव व व्यवहार करता हैं। बोधात्मक 

निद्धान्त की एक अन्य लोकनप्रय एवं प्रचनलत नवधा कायश-िम्पार्दि नवशे्लषण निद्धान्त पर 

आधाररत ह।ै इिमें व्यवहार की िमझ इि मान्यता पर निभशर करती ह ैनक िभी व्यनक्त अपिे 

पर नवश्वाि िीख िकते हैं, अपिे नलए नचन्ति या नवचार कर िकते हैं, अपि ेनिणशय ले िकते 

हैं तर्ा अपिी भाविाओ ंको अनभव्यक्त करिे में िमर्श ह।ै  

4. व्यवस्र्ावार्दी प्रारूप निद्धान्त -इि निद्धान्त की प्रमुख मान्यता यह ह ैनक व्यनक्त िीवि में 

एकीकरण के उच्चतम स्तर की प्रानप्त हते ुिर्दवै िंलग्ि रहता ह।ै इिनलए परामशश की व्यवस्र्ा 

व्यावहाररक होिी चानहए िो नक एकीकरण की एक ऐिी व्यवस्र्ा की कल्पिा में िक्षम हो 
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नििके द्वारा िमकालीि िित तर्ा उनद्वकनित होिे वाले व्यनक्त, र्दोिों के ही नवषय में इि 

लाभर्दायी अनभमत का निमाशण हो िके। 

परामशश प्रनिया की प्रकृनत को र्दखेते हुए तर्ा परामशशर्दाता की भनूमका को र्देखते हुए परामशश की तीि 

प्रमखु नवचारधाराएँ हैं िो नक निम्िनलनखत हैं- 

1. निर्दशेीय या परामशशर्दाता-केनन्रत या नियोिक परामशश -इि नवचारधारा के मखु्य प्रवतशक 
नमनिशिोटा नवश्वनवद्यालय के ई0िी0 नवनलयमिि हैं इि प्रकार इि नवचारधारा के अन्तिशत 

परामशशर्दाता प्रार्ी की िमस्या को हल करिे का मुख्य उत्तरर्दानयत्व अपिे ऊपर लेता ह।ै इि 

प्रनिया में परामशशर्दाता िमस्या की खोि और उिे पररभानषत करता है, निर्दाि करता ह ैतर्ा 

िमस्या के उपचार के बारे में बताता ह।ै 

2. अनिर्दशेीय परामशश या प्रार्ी-केनन्रत या अिमुत परामशश -निर्दशेात्मक परामशश के नवपरीत 

अनिर्दशेात्मक परामशश परामशशप्रार्ी-केनन्रत होता होता ह।ै इि प्रकार के परामशश में 

परामशशप्रार्ी को नबिा नकिी प्रत्यक्ष निर्दशे के आत्मोपलनब्घ एवं आत्मनिनद्ध तर्ा 

आत्मनिभशरता की ओर उन्मुख नकया िाता ह।ै इि निद्धान्त को प्रनतपानर्दत करिे तर्ा इिे 

िवशप्रचनलत करिे का श्रेय कालश आर रोििश (Carl R. Rogers) को िाता ह।ै 
3. िमनन्वत या िंकलक या िमाहारक परामशश -िो परामशशर्दाता निर्दशेात्मक अर्वा 

अनिर्दशेात्मक नवचारधाराओ ं िे िहमत िहीं ह ै उन्होंिे परामशश के एक अन्य प्रारूप का 

नवकाि नकया ह ै नििे िंग्रही या िमनन्वत परामशश कहा िाता ह।ै िंग्रही परामशश में 

निर्दशेात्मक एवं अनिर्दशेात्मक र्दोिों प्रारूपों की अच्छी बातों को ग्रहण नकया िया है। एक 

प्रकार िे यह र्दोिों के बीच का परामशश प्रारूप ह ैनििे मध्यमािीय कहा िा िकता ह।ै 

7.11 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर  

1. नत्रधवुी   
2. िमस्या  
3. 6  

4. पारस्पररक िम्पकश    
5. परस्पर नवचारों का आर्दाि-प्रर्दाि 

6. अनस्तत्ववार्दी मािववार्दी   

7. अवलोकिीय  

8. कायश-िम्पार्दि  
9. नवनभन्ि चरणों  
10. तीि   
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11. ई0िी0 नवनलयमिलि  
12. परामशशर्दाता   
13. परामशशप्रार्ी  
14. कालश रोििश  
15. निनष्िय  
16. मध्यविीय   

17. एि0 िी0 र्ोिश  

18. वस्तनुिष्ठ    

7.12 िन्र्दभथ ग्रन्र्  

1. डॉ0 आशा रावत- वनृतक निर्दशेि तर्ा रोििार िचूिा, आर0 लाल बकु नडपो, मेरठ, 2012 

2. एम0एल0 नमत्तल- कैररयर निर्देशि एवं रोििार िचूिा, इण्टरिेशिल पनब्लनशंि हाउि, मेरठ, 

2010 

3. डॉ0 एि0िी0 ओबराय- शैनक्षक तर्ा व्याविानयक निर्दशेि एवम ्परामशश, इण्टरिेशिल 

पनब्लनशंि हाउि, मेरठ, 2010 

4. डॉ0 िीताराम िायिवाल- नशक्षा में निर्दशेि एवं परामशश, अग्रवाल पनब्लकेशन्ि, आिरा, 

2012 

5. डॉ0 रामपाल निंह; डॉ0 राधाबल्लभ उपाध्याय- शैनक्षक एवं व्याविानयक निर्देशि-नविोर्द 

पसु्तक मनन्र्दर आिरा, 2004 

6. डॉ0 आर0 ए0 शमाश- निर्दशेि एवं परामशश के मलू तत्व, आर0 लाल बकु नडपो, मेरठ, 2009 

7.13  निबन्धात्मक प्रश्न   

1. परामशश की प्रनिया की अवधारणा और पर्दों का नववरण र्दें। 

2. परामशशर्दाता और परामशशप्रार्ी के मध्य िम्बन्धों की चचाश कीनिए। 

3. परामशश के निद्धान्तों की व्याख्या करें। 
4. परामशश की प्रमुख नवशेषतायें बताएँ। निर्देशात्मक परामशश अनिर्दशेात्मक  परामशश िे 

नकि प्रकार नभन्ि ह?ै 

5. परामशश के क्षेत्र में प्रचनलत नकन्हीं र्दो निद्धान्तों का िंनक्षप्त नववरण र्दीनिए। 
6. िंनक्षप्त नटप्पणी नलखें- 

i. निर्दशेात्मक परामशश 

ii. अनिर्दशेात्मक परामशश 

iii. िमनन्वत परामशश 
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इकाई 8  िमहू निर्दशेि- अर्थ, प्रत्यय, पररभाषा, 

निद्ान्त, िमहू निर्दशेि प्रक्रिया एांव तकिीकी  
 

5.12 उद्दशे्य 

5.13 िमहू निर्दशेि- अर्श, पररभाषा 

5.14 िमहू निर्दशेि का उद्दशे्य एवं  महत्व 

5.15 िमहू निर्दशेि प्रनिया 

5.16 िमहू निर्दशेि की िमस्याएं एवं लाभ  

5.17 िमहू निर्दशेि के निद्धान्त 

5.18 िमहू निर्दशेि के आवश्यक तत्व 

5.19 िमहू निर्दशेि की नियाओ ंका आयोिि  

5.20 िमहू निर्दशेि की प्रनवध ्(तकिीनक) 

5.21 िारांश 

5.22 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर  

5.23 िन्र्दभश ग्रंर् िचूी  

5.24 निबंधात्मक प्रश्न  

 

8.1 प्रस्ताविा 

वतशमाि बर्दलते पररदृश्य में मािव के नवकाि के िार्-िार् नवद्यार्ी िीवि के प्रत्येक स्तर एंव प्रत्येक 

पक्ष पर निर्दशेि की आवश्यकता महििू होती ह।ै निर्दशेि एक व्यविानयक प्रनिया के िार्-िार् 

िामनूहक तर्ा व्यनक्तित रूप िे िम्पि की िािे वाली प्रनिया ह।ै यह व्यनक्त नवशेष को िहीं ब्लनक 

नकिी भी व्यनक्त, बालक को नकिी िमय और उम्र में र्दी िा िकती ह।ै कोठारी आयोि (1964-66) 

िे स्पष्ठ रूप िे निर्दशेि को नशक्षा का अंि कहा एंव इिको प्रार्नमक स्तर िे लेकर माध्यनमक स्तर 

तक के नशक्षकों को प्रनशनक्षत करिे की बात कही और नवनत्तय िनुवधाओ ंको र्दखेते हुए आिामी वषों 

में प्रत्येक माध्यनमक नवद्यालयों में अनतनर् परामशश कताशओ ंद्वारा नशक्षकों को निर्दशेि के कायों के बारे 

में पररचय कराया िाए इिके अनतररक्त प्रत्येक निला स्तर के नकिी नवद्यालय पर निर्दशेि कायशिमों 

का आयोिि नकए िािे की बात कही । नवश्व के बर्दलते पररदृश्य में बालक के मनस्तष्क का बर्दलिा 

स्वभानवक ह ै िैिे नवश्वाि, अनभवनृत मूल्यों में पररवतशि स्वाभानवक है, और उिे िमझिे की 
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आवश्यकता होती ह ैइि प्रररप्रेक्ष्य में निर्दशेि की भी आवश्यकता महििू होती ह ैबर्दलते पररदृश्यों 

के कारण निर्दशेि की आवश्यकता और बढ़ िाती ह।ै 

नवकाि का पक्ष चाह े वो शैनक्षक व्यविानयक, व्यनक्तित, िमानिक, धानमशक पक्षों के िार्-िार् 

नवद्यालय के वातावरण में पररवतशि होिे पर निर्दशेि की आवश्यकता होती है। नवद्यानर्शयों की नवनभन्ि 

प्रकार की िमस्याएं उत्तपार्दकता आनर्द के कारण भी निर्दशेि की आवश्यकता महिूि होती ह।ै 

अपिे व्यापक रूप में निर्दशेि में नवनभन्ि प्रकार के शैनक्षक आयोिि के द्वारा व्यनक्त को उिकी खानमयों  

एंव अनभवनृतयों िे अवित करािा, िमायोिि करिा तानक वास्तनवक पररदृश्य में वह खरु्द को 

िमायोनित कर िके। व्यनक्तित दृनष्टित के िार्-िार् िामनूहक दृनष्टकोण िे निर्दशेि की आवश्यकता 

पड़ती ह।ै अिर हम प्रकार की बात करें तो निर्दशेि व्यनक्तित एंव िामनूहक र्दो प्रकार िे होता ह।ै 

8.2 उद्देश्य  

इि इकाई का अध्धयि करिे के पश्चात आप - 

1. िमहू निर्दशेि का अर्श िाि पाऐिें। 

2. िमहू निर्दशेि की पररभानषत करा िकें िे।  
3. िमहू निर्दशेि के निद्धान्त की व्याख्या कर िकें िे । 
4. िमहू निर्दशेि की प्रनिया को अपिे शब्र्दों में नलख िकें िे । 

5. िमहू निर्दशेि की तकिीनक का नववरण कर िकें िे।  
6. िमहू निर्दशेि की आवश्यकता एंव महत्व को बता िकें िे। 

7. व्यवहाररक रूप िे िमहू निर्दशेि की नवनभन्ि प्रकार की िमस्या को िमझ िकें िें। 

8.3 िमहू निर्दशेि - अर्थ एवां पररभाषा 

िमहू निर्दशेि, निर्दशेि कायशिम का ही एक भाि ह।ै निर्दशेि प्रनिया का महत्वपणूश उद्दशे्य व्यनक्तित 

रूप िे नकिी व्यनक्त को खरु्द  निर्दनेशत करिा, खरु्द का ज्ञाि, करिा एंव खरु्द का िमानन्यकरण करिा 

होता ह।ै नििका कुछ भाि िामनूहक िंरचिा में ही प्राप्त नकया िा िकता ह।ै िमहू निर्दशेि िामनूहक 

िीवि पररदृश्य में नकिी निर्दशेि कत्ताश द्वारा एक िमय पर नवनभन्ि नवद्यानर्शयों के िमहूों को निर्दनेशत 

नकया िाता ह ै। 

शैनक्षक तर्ा व्यविानयक योििाओ ंके चयि, नियान्वयि, एंव आयोिि तर्ा नवकाि िे िम्बनधत 

नवनभन्ि पक्षों में िामनूहक वताशलाप अपिी महत्वपणूश भनूमका निभाता ह।ै 

“िमहू निर्दशेि िे तात्पयश ऐिे निर्दशेि िे ह ैनििमें एक िे अनधक व्यनक्तयों का िमहू, िमहू के प्रत्येक 

व्यनक्तयों की िमस्याओ ंके िमाधाि के प्रररप्रेक्ष्य में निर्दनेशत होते हैं/नवचार करते हैं’’ 

िमहू निर्दशेि, निर्दशेि का एक रूप ह।ै नििमें निर्दशेिकताश एक िे अनधक व्यनक्त िो एक ही आय ु

िमहू एवं िमस्या के होते ह,ै को निर्दनेशत करता ह ैिमहू निर्दशेि कहलाता ह।ै िामान्यतः निर्दशेि की 
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प्रारनम्भक अवस्र्ा में िब एक िे अनधक व्यनक्तयों के िमहू को नकिी एक ही नवषय पर निर्देशि नर्दया 

िाए तो उिे िमहू निर्दशेि कहा िाता ह।ै  

शैनक्षक िििंख्या के बढ़ते र्दबाव को र्दखेते हुए िामनूहक निर्दशेि, निर्दशेि के के्षत्र में उभरता हुआ 

एक महत्वपणूश निर्देशि ह।ै नििके द्वारा नमतव्यनतता रूप िे अनधक िे अनधक नवद्यानर्शयों को िामनूहक 

रूपों िे आत्मनिर्दशेि, िामानिक तर्ा मिोवैज्ञानिक रूप में प्रर्दाि नकया िाता ह।ै नििन्र्दहे िामनूहक 

निर्दशेि व्यनक्तित निर्दशेि िे महत्वपूणश ह।ै 

िब शैनक्षक व्यविानयक तर्ा व्यनक्तित निर्दशेि के नलए एक या एक िे अनधक व्यनक्तयों को नकिी 

पररनस्र्त नवशेष में िमहू के रूप में निधाशररत नकया िाता ह ैतो उिे िमहू निर्दशेि की िंज्ञा र्दी िाती 

ह।ै यह िामनूहक नियाओ ंद्वारा निर्दशेि की प्रनिया कही िाती ह।ै 

 

िमहू निर्देशि की पररभाषा  

रॉवर हापोक के अििुार ’’िामनूहक निर्दशेि वह कोई भी िामूनहक निया हो िो कुछ निर्दशेि कायशिम 

को िनुवधा र्दिेे या िधुार करि ेके नलए िम्पन्ि की िाती है’’। 

िेल वाटशि ि ेकहा ह ैनक:- िामनूहक निर्दशेि को िाधारणतया इि प्रकार प्रररभानषत नकया िा िकता 

ह ैनक यह िामनूहक अिभुवों का व्यनक्त के उत्तम नवकाि में िहायता र्दिेे एवं इनच्छत उद्दशे्यों की प्रानप्त 

हते ुचेतिा पणूश प्रयोि ह।ै 

ए॰ि॰े िोन्ि (1951) निर्दशेि नकिी भी िमहू का वह उधम या निया ह ैनििका प्रार्नमक उद्दषे्य 

िमहू के प्रत्येक व्यनक्त की िहायता करिा तानक वो अपिी िमस्या का िमाधाि कर िके एवं 

प्रभावपणूश िमायोिि कर िके। इिके अन्तशित िमहू िचूिा र्दी िाती ह ैिो व्यनक्तित िचूिा के नवपरीत 

होती ह।ै परन्त ुयह िचूिा व्यनक्त नवशेष के नलए हो िकती है। 

िमहू परीक्षण  व्यनक्तित परीक्षण ह ै िा नक नकिी िमहू  का परीक्षण ह।ै  िमहू निर्देशि केवल 

न्यायोनचत ही िहीं बनल्क अत्यन्त महत्वपणूश है। 

िो॰ एण्ड िो॰ िमहू निर्दशेि िमहू पररनस्र्नतयों में प्रयोि नकया िािे वाले नवचार ह।ै नििमें निर्दशेि 

िेवा को नवद्यालय िमहू, या नवद्यानर्शयों  के िमहू पर नकया िाता ह।ै 

लीस्टर डाउनिंि िे िामनूहक निर्दशेि के िम्बन्ध में नलखा है- िामनूहक निर्दशेि, निर्देशि िेवा का वह 

अंि ह ैिो एक कुशल परामशशर्दाता के निर्दशेि में िवयवुक को अन्यों के िार् नवचार नवनिमय एवं 

अिभुवों में आर्दाि-प्रर्दाि करता ह ै नििमें अन्तराभनूत नवकनित होती ह।ै आत्मबोध की िनुवधा 

नमलती ह।ै पररपक्वता में वनृद्ध होती ह,ै कायश करिे के नलए तकश िंित निणशय नलये िाते है। इिमें ऐिा 

वातावरण नमलता ह ैनििमें मिोनचनक्तिा लाभ प्राप्त नकए िाते ह ैऔर िामानिक कुशलता का नवकाि 
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होता ह।ै िामनूहक निर्दशेि का अनन्तम लक्ष्य व्यनक्तित नवकाि ही ह ै उन्होंिे यहां तक कहा नक 

िामनूहक निर्दशेि िंिनठत निर्देशि कायशिम का ही एक अंि नििमें नियाएं िनम्मनलत की िाती ह ै

िंिनठत निर्दशेि कायशिम अिेक छात्रों का परस्पर नमलि होता ह।ै इिमें िचूिाएं प्राप्त करते ह,ै नवचारों 

का आर्दाि-प्रर्दाि होता ह,ै भनवष्य की योििा बिाते हैं और निणशय लेते ह।ै 

िार रूप में यह कहा िाता िकता ह ैनक िामनूहक निर्दशेि िमूह वास्तव में व्यनक्तयों के एकनत्रतकरण 

को निर्दनेशत करता ह ैनििमें व्यनक्त आपिी प्रत्यक्षीकरण के आधार पर व्यनक्तित नवकाि करते ह।ै 

िमहू निर्दशेि िैिी नियाओ ंका अपिे अन्र्दर िमानहत करता ह ैिो नकिी िमहू पररनस्र्त में की िाएं 

तर्ा व्यनक्तित रूप िे िामनूहक पररनस्र्त में व्यनक्त को निर्दशेि नकया िाए िमहू नकिी भी प्रकार का 

हो िकता ह ैपरन्त ुनिर्दशेि का उद्दशे्य िमहू के प्रत्येक िर्दस्यों के नलए िामान्य होिा। 

 

8.4 िामनूहक निर्दशेि के  उद्देश्य एवां महत्त्व   

िमहू निर्दशेि नियाओ ंके ििल िंचालि के नलए यह आवश्यक  ह ैनक नियाओ ं के आयोिि के 

नलए ध्यािपवूशक योििा तैयार की िाए नििमें प्रार्नमक रूप िे िमहू के प्रत्येक व्यनक्त को िमहू 

निर्दशेि के उद्दशे्यों िे अवित कराया िाए तर्ा उद्दशे्यों का निधाशरण नकया िाए। िामान्यतः उद्दशे्यों में 

िमस्या या नवद्यालय की अलि-अलि पषृ्ठभनूम के कारण अन्तर होता ह ैइिनलए उद्दशे्यों में नभन्िता 

आ िाती ह।ै िमहू निर्दशेि के कुछ प्रमखु उद्दशे्य  इि प्रकार ह-ै 

1. नवद्यानर्शयों को ऐिी िचूिा प्रर्दाि करिा निििे नवद्यार्ी िये नवद्यालय िे पररनचत हो िके। 
2. नवद्यार्ी नवद्यालय के पाठ्यिम नियाएं, नियमों एवं नवद्यालय के िंस्कारों िे पररनचत हो िके। 

3. ऐिी िचूिाएं व िामग्री उपलब्ध करािा तानक छात्र खरु्द व्यनक्तित परामशश  के नलए आ िके। 

4. छात्रों को िामनूहक नियाओ ंमें  प्रभावपणूश भािीर्दारी करिे में िहायता प्रर्दाि करिा। 

5. छात्रों को ऐिे अविर प्रर्दाि करिा तानक िमहू में प्राप्त िाक्ष्यों एवं प्राप्त आलोचिाओ ंका खरु्द 

मलू्यांकि कर िके। 

6. छात्रों को खरु्द िमहू के िर्दस्य के रूप मे नवकनित करिे के नलए िहायता करिा। 
7. नशक्षकों  को ऐिा व्यवहार प्रर्दाि करिा नििमें नशक्षक  व्यनक्तित परामशश  के नलए बहुत बड़ी 

मात्रा में िचूिा एकनत्रत कर िके। 

8. ऐिे व्यनक्तयों के नलए िामनूहक नचनकत्िा प्रर्दाि करिा िो बाहरी वातावरण में िमायोिि स्र्ानपत 

ि कर िके। 

9. वस्तनुिष्ठ आधार पर व्यनक्तित िहायता प्रर्दाि करिा िबनक िमस्या का स्वरूप िामनूहक हो। 

10. छात्रों को ऐिे अविर प्रर्दाि करिा तानक वे अपिे व्यवहारों को िमहू के मूल्यों के अिकूुल कर 

िके। 

11. एक िैिी िमस्याओ ंकी पहचाि मे िहायता करिा। 
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12. िमायोिि िे िम्बनन्धत िमस्याओ ंके नलए लाभर्दायी िचूिाएं प्रर्दाि करिा। 

13. व्यनक्तित परामशश  की िंरचिा तैयार करिा 

14. लोिों की िामान्य िमस्याओ ंकी पहचाि तर्ा उिका नवशे्लषण कर िमस्या िे िम्बनन्धत िार्शक 

उपायों को ढूंढिे में िहायता करिा। 

15. िचूिाओ ंको एकनत्रत करिा तानक व्यनक्त अपिी िमस्या िे िम्बनन्धत उि िमस्याओ ंमें िे 

िमाधाि ढ़ ढँ िके। 

16. ऐिे कायशिमों का आयोिि करिा नििमें व्यनक्त एक िमहू में हो तर्ा एक र्दिूरे िे अन्तः निया 

करके उिमें नवचारों एवं अिुभवों िे लाभ प्राप्त कर िके। 

17. ऐिे वातावरण का निमाशण करिा िो व्यनक्तयों को अपिे नवचार व्यक्त करिे के अविर प्रर्दाि कर 

िकें । 

18. व्यनक्तयों, छात्रों में आत्मनवश्वाि िामानिक कुशलता में वनृद्ध करिे के उद्दशे्य िे िामनूहक 

नियाओ ंका आयोिि करिा। 

 

इिके अनतररक्त आर्शर ई॰ रैक्िलर िे िामनूहक निर्दशेि के चार उद्दशे्य बताए ंहैं-   

 

1. अनभनवन्याि - छात्रों को िमाि के बर्दलते पररदृश्य एवं िवीि पररनस्र्त एवं अिभुवों के 

ज्ञाि करािे िे ह।ै  

2. िीखिे के अिभुवों की व्यवस्र्ा करिा- िामनूहक निर्दशेि के द्वारा कुछ ऐिे अिभुव छात्रों 

को प्रर्दाि नकये िाते ह ैनिििे उिकी अनधिम क्षमता में  वनृद्ध अच्छी आर्दतों का नवकाि 

िवीि पररनस्र्नतयों को िमझिे की क्षमता नवकनित हो। 

3. स्वयं निर्दशेि के नवचारों की उत्पनत्त- िामनूहक निर्दशेि की प्रनिया के र्दौराि व्यनक्त नििी 

रूप  ि ेअपिी िमस्याओ ंपर नवचार करिे लिता ह ैनिििे उिके अन्र्दर स्वंय निर्दशेत होि े

का दृनष्टकोण नवकनित होिे लिता ह।ै 

4. िमायोिि- िामनूहक निर्दशेि का एक उद्दशे्य व्यनक्त में िमायोिि िे िम्बनन्धत िमस्याओ ं

को हल करिा शानमल नकया िाता ह।ै 

 

 

िमहू निर्देशि का महत्व 

1. राबटश एच. िाप िे िमहू निर्दशेि के महत्व को बताते हुए कहा ह ैनक यनर्द िार्शक अनभवनृद्ध एवं 

अिभुव बड़ी िंख्या में बच्चों को प्रर्दाि नकया िाए तो बच्चों को नकिी िमहू नवशेष  में रखिा 

पड़ेिा और बहुत कम िमय में नवद्यानर्शयों  के एक बड़े िमहू को िचूिा प्रर्दाि कर र्दी िायेिी। 
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2. परामशश र्दाता अपिे नवद्यानर्शयों की  िामान्य पषृ्ठभनूम िे िम्बनन्धत िािकारी व उिकी िमस्याओ ं

को प्राप्त कर ले तो वो इि िािकरी िे नवद्यानर्शयों के बहुत बड़े िमहू पर िामान्यीकरण कर िकता 

ह।ै 

3. िमहू निर्दशेि नवद्यानर्शयों के अनभवनृत्त िधुार व व्यवहार में पररवतशि लािे मे िहायक होता ह।ै 

4. इिके द्वारा नवद्यालय में िामांनकत िये छात्रों को नवद्यालय के कायशिम, नवद्यालय का इनतहाि, 

परम्परा, नियमों एवं शैनक्षणक, िामानिक तर्ा नवद्यालय की पाठ्य िहिामी नियाओ ंिे अवित 

कराया िा िकता ह।ै 

5. िमहू निर्दशेि नवनभन्ि प्रकार की िेततृ्वपणूश प्रनशक्षण र्दिेे में भी िहायक ह।ै 
6. बालकों के व्यनक्तत्व के कुछ पक्ष ऐिे होते ह।ै नििको निरीक्षण या िांच िमहू में लिाया िा 

िकता ह।ै नशक्षक चाह ेतो िमहू निर्दशेि की नियाओ ंका प्रयोि कर उिकी व्यनक्तित नवशेष 

ताओ ंका पता लिा िकता ह।ै 

7. व्यनक्तित परामशश  के  नलए िमहू निर्दशेि की प्रनवनधयों का प्रयोि करके पयाशप्त मात्रा में परामशश 

नर्दया िा िकता ह।ै 

8. एक नशक्षक या परामशश र्दाता िमहू उपािम द्वारा अपिे अनधकतम िमय को बचा िकता ह ैतर्ा 

व्यनक्तित रूप िे िमस्या ग्रनित बालक पर अनधक ध्याि र्द ेिकता ह।ै 

9. िमहू निर्दशेि नवद्यानर्शयों को अपिी िमस्याओ ं व नचन्ताओ ंको व्यक्त करिे तर्ा र्दबी हुई 

भाविाओ ंको िामनूहक पररनस्र्नत में स्वतन्त्र रूप िे चचाश करिे में भी िहयोिी होता ह।ै 

 

8.5 िमहू निर्दशेि प्रक्रिया 

िमहू निर्दशेि प्रनिया का आयोिि करिे के नलए निर्देशिकत्ताश ऐिे निर्देशि लेिे वाले व्यनक्तयों/छात्र 

का चिुाव करता ह,ै िो िामान्यतः शैनक्षक, आय ुएवं भौिोनलक पररदृश्य में  नभन्ि-नभन्ि होते हैं परन्त ु

निर्दशेि िे िम्बनन्धत िमस्या िामान्य अर्वा एक िैिी होती ह।ै निर्दशेिकत्ताश िमस्त िर्दस्यों की 

नवनभन्ि आवश्यकताओ ंका नवनभन्ि उपकरणों द्वारा आकलि करते हुए िमहू निर्दशेि के नलए स्र्ाि 

िमय एवं िमहू के आधार को निधाशरण करिा तर्ा नर्दए िािे वाल ेनिर्दशेि नवषय पर िमहू के िमस्त 

िर्दस्यों को अवित कराता ह ैतर्ा निर्दशेि पररप्रेक्ष्य के िन्र्दभश मे पररणामों का आकलि करता ह।ै 

8.6 िमहू निर्दशेि की िमस्याएां एवां लाभ  

िमहू निर्दशेि की निम्ि िमस्याएं हैं -  

1. िहृ व नवद्यालय के िमायोिि िे िमस्या। 
2. शैनक्षक योििा िे िम्बनन्धत िमस्या। 
3. रोििार िे िम्बनन्धत िमस्या 
4. आनर्शक एवं व्यविानयक िमस्या 
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5. पाररवाररक िमस्या आकलि करता ह।ै 

 

िमहू निर्देशि के लाभ  

िमहू निर्दशेि की नवनभन्ि नियाओ ंका आयोिि एवं उपािमों के अध्ययि के उपरान्त निम्ि लाभ 

प्राप्त होते हैं- 

िमहू निर्दशेि के निम्िनलनखत लाभ ह-ै 

1. िमहू निर्दशेिकताश कुशलता के िार् तर्ा अत्यन्त कम िमय में नवद्यानर्शयों  को िचूिा प्रर्दाि 

करिे व उिकी िमस्याओ ंको पहचािि ेतर्ा नवनभन्ि कनठि िमस्याओ ंिे िम्बनन्धत प्रनत 

उत्तरों को ढूँढिे में ििल होता ह।ै 

2. िमहू निर्दशेि नशक्षक  अर्वा परामशश  र्दाता को िामनूहक पररनस्र्नत में बालक के िामानिक 

दृनष्टकोण एवं व्यवहारों को अध्ययि करिे के नलए अविर उपलब्ध कराता ह।ै 

3. नवद्यानर्शयों की एक िैिी िमस्याओ ंको नकिी िमहू नवशेष के िामिे चचाश करिे व िमस्या 

िे िम्बनन्धत उत्तर ढूँढिे मे मर्दर्द करता ह।ै 

4. िमहू निर्दशेि में िमस्त नवद्यानर्शयों के िमक्ष िझुाव रखे िाते ह ैतर्ा िमस्त नवद्यार्ी उिे 

आिािी िे स्वीकार करते ह ैतर्ा अपिे नवचारों को रखते ह।ै 

5. िमहू निर्दशेि प्रनिया के  र्दौराि िामान्य छात्र अन्य छात्रों िे नवनभन्ि प्रकार के ज्ञाि प्राप्त करते 

ह।ै 

6. िमहू निर्दशेि में एक िैिी िमस्या पर िामनूहक उत्तर प्राप्त होते ह।ै 

7. िमहू निर्दशेि व्यनक्तित परामशश  के नलए तैयार करता ह।ै 

8. िमहू निर्दशेि के द्वारा नशक्षक  छात्रों की बहुत बड़ी िंख्या िे िम्पकश  बिा िकता ह।ै 

9. निर्दशेि का यह प्रकार नमतव्ययी एवं िार्शक ह।ै 

10. नवद्यानर्शयों िे  िम्पकश  बिािे में िहायक ह।ै 

11. नवद्यानर्शयों को एक िैिी िमस्या पर चचाश करिे के नलए अविर प्रर्दाि करता ह।ै 

12. यह नवद्यानर्शयों के अनभवनृत्त एवं व्यवहार में िधुार लाता ह।ै 

13. यह नवद्यानर्शयों में िािरूकता लाता ह ैतानक वे अपिी आवश्यकता को पहचाि िके। 

14. िमहू निर्दशेि में आपिी अन्तनिया के पररणाम स्वरूप िमहू के प्रत्येक िर्दस्य एक र्दिूरे िे 

कुछ ि कुछ िीखते रहते हैं। 

15. िमहू निर्दशेि के द्वारा निर्दशेिकताश िार्-िार् नवद्यार्ी र्दोिों को ही िमय के िार् प्रयाि एवं 

धि की बचत होती ह।ै 
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8.7 िमहू निर्दशेि के निद्ाांत 

नवषय का िार्शक होिा 

िबिे पहले निि नवषय अर्वा प्रकरण पर निर्दशेि नर्दया िािा ह ैउि पर यह नवचार करिा आवश्यक  

होता ह ैनक निि िमहू के नलए निर्दशेि कायशिम का आयोिि नकया िाता ह ैवह नवषय िमहू के 

िर्दस्यों की िमस्याओ ंके अिकूुल ह ैया िहीं। उर्दाहरण के नलए-िमहू का िेततृ्व करिे वाला या 

िलाहकताश िे यह निणशय नलया नक िवीि  छात्रो के िार् ‘नशष्टता‘ नवषय पर चचाश की िायेिी परन्त ु

यह नवषय िभी के नलए िमाि रूप ्िे महत्वपणूश िही होिा और पररणाम भी अप्रत्यानशत अर्वा 

अनभप्रेररत करिे वाला िहीं होिा तर्ा  िमहू के िर्दस्य भी  नवषय में रूनच िहीं लेिें। तब निर्दशेिकताश  

पिुः नवषय को चचाश के नलए प्रस्ततु  करेिा,  तो यह  पायेिा की िामान्य नशष्टता नवषय पर चचाश  में 

िमहू के कुछ िर्दस्य हैं िो रूनच लेते ह ैऔर कुछ िर्दस्य रूनच िहीं लेते हैं। 

इि प्रकार िमहू निर्दशेि की निया तरुन्त अििल हो िायेिी। अतः निर्दशेिकताश को ऐिे नवषय का 

चिुाव करिा चानहए नििको िमहू के िर्दस्य आिािी िे स्वीकार कर िकें । 

िनिय िहभानिता आवश्यक ह ै 

छात्रों द्वारा प्रभावपणूश िमहू निर्दशेि के नलए िनिय िहभानिता आवश्यक ह।ै इिमें यह आवश्यक  

होता हैं नक निर्देशिकताश की प्रनतनियाओ ंका प्रनत उत्तर छात्रों द्वारा नर्दया िाए। नििको प्राप्त करिा 

निर्दशेिकताश के नलए एक कनठि कायश ह।ै िमहू निर्दशेि का नद्वतीय निद्धान्त िनिय िहभानिता, 

नशक्षकों  के अििुार निनष्चत रूप िे कनठि निद्धान्त ह।ै नििका ििल होिा िमहू कायश के नलए 

आवश्यक  है।  यनर्द िमहू के िभी िर्दस्यों के िार् अन्तःनिया प्रतीत ि हो तो  वास्तनवक निर्दशेि  

की प्रनिया प्रतीत  िहीं होती ह।ै हमें िो ज्ञाि  प्राप्त  ह ैइिी के अििुार हम रहते ह ैिा नक हमिे क्या 

ििुा, या क्या चचाश  नकया, र्दोिों ही महत्वपूणश िहीं ह।ै नकिी कायश में िहभानिता की महत्ता इि प्रकार 

िमझी िा िकती ह ैनक िब नवद्यार्ी पररषर्द िम्मेलि का आयोिि नकया िाता ह ैतब उि िमय 

नवद्यानर्शयों की िो प्रनतनियायें होती ह ैवो निणशय लेिे में महत्वपणूश भनूमका निभाती ह।ै 

 

प्रयोिि की तैयारी 

निर्दशेि कताश या आयोिि कताश के खरु्द के नलए यह आवश्यक  होता ह ैनक वह इि प्रकार तैयारी करे 

व योििा बिाये तानक वह छात्रों में  रूनच िाितृ कर िके, तर्ा निर्दशेि िामग्री का निमाशण कर िके। 

नवद्यानर्शयों का प्रयाि आवश्यक  ह।ै िमहू निर्दशेि की निया नवद्यानर्शयों के प्रयाि के अभाव में ि तो 

िार्शक हो िकती ह ैऔर ि ही उिका उिको कोई लाभ या िहायता प्राप्त हो िकती ह।ै अतः िमहू 

के निर्दशेि कताश को िमहू के िर्दस्यों के िमक्ष नवषय पर चचाश करिा आवश्यक  ह।ै 

िमहूकायश और व्यनक्तित परामशश  िंपरुक के रूप में 
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व्यनक्तित परामशश  के नलए आवश्यक िहीं ह ैनक िमूह कायश का आयोिि नकया िाए क्योंनक र्दोिों 

का अपिा महत्वपणूश योिर्दाि िमहू निर्दशेि में होता है। 

इिके अनतररक्त आर. ए. शमाश िे िमहू निर्दशेि के छः निद्धान्तों का बताया है- 

1. िमहू निर्दशेि का प्रयोि परामशश  के अिपुरूक के रूप में होिा चानहए ि नक प्रनतस्र्ापि के रूप 

में। 

2. िैिे भी िम्भव हो परामशश  र्दाता को िमूह के  िमस्त िर्दस्यों को इि प्रकार प्रोत्िानहत करिा 
चानहए की प्रत्येक िर्दस्या व्यनक्तित परामशश  के नलए अनभप्रेररत हो िके। 

3. नवनभन्ि पक्षों में िमहू के िर्दस्यों का चिुाव इि प्रकार करिा चानहए तानक िमिातीय िमहू का 
निमाशण हो िके। 

4. नवद्यानर्शयों के पररचय के नलए पररयोििा का िंचालि आवश्यक  ह।ै 

5. िमहू निर्दशेि के नलए नियकु्त व्यनक्त को िमहू निर्दशेि की तकिीनकयों िे पणूशतः पररनचत होिा 

चानहए। 

6. िमहू निर्दशेि का प्रयोि परूक निर्दशेि के रूप में  करिा चानहए तानक परामशश प्रनतस्र्ापि के रूप 
में स्वीकार नकया िा िके। 

िैिा िम्भव हो निर्दशेिकत्ताश को यह चानहए की िमहू के प्रत्येक िर्दस्यों को व्यनक्तित निर्दशेि के 

नलए प्रोत्िानहत करिा चानहए।नविक रूप में िमहू निर्दशेि की पररयोििा िे नवद्यानर्शयों को अवित 

करिा चानहए। िमहू निर्देशि र्दिेे वाला व्यनक्त िमहू निर्दशेि की प्रनिया िे पणूशतः पररनचत होिा 

चानहए। 

 

8.8 िमहू निर्दशेि के आवश्यक  तत्व 

1. परामशश र्दाता का नवद्यानर्यों के िार् उनचत िम्बन्ध होिा चानहए। 
2. परामशश र्दाता नवद्यानर्शयों को स्वीकार करिे वाला होिा चानहए। 
3. परामशशर्दाता िमहू के नवचारों ध्यािपवूशक ििुिे वाला होिा चानहए। 
4. परामशश र्दाता का दृनष्टकोण िमस्या के प्रनत िकारात्मक होिा । 
5. प्रभावपणूश िमापि प्रनिया। 

 

8.9 िमहू निर्दशेि की क्रियाओं का आयोिि 

आधनुिक िमहू निर्दशेि कायशिम में इि बात पर नवशेष ध्याि नर्दया िा रहा ह ैनक िमहू के प्रत्येक 

िर्दस्य अपिे व्यनक्तित स्तर पर व्यनक्तित  व िामानिक िम्बन्धों के नलए महत्वपूणश ह।ै तर्ा वे अपिी 

रूनच अनभक्षमता, योग्यता अिुभव, आवश्यकता के अिकूुल िीखिे के नलए िक्षम ह।ै नििके कारण 
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िमहू  निर्दशेि की नियाओ ंके आयोिि के  नलए एक प्रारूप नवकनित करिा मनुश्कल ह।ै तर्ा 

नियाओ ं का  आयोिि नवद्यालय की पररनस्र्नत, िंिठि िामांकि की िंख्या, नवत्तीय नस्र्नत 

प्रनतछात्रों पर कायश की  नस्र्नत व नशक्षक  प्रशािक भी िमहू निर्दशेि आनर्द कारकों पर निभशर करती  

ह ैव िमहू निर्दशेि के नलए  महत्वपणूश भूनमका निभाती ह।ै एक ििल कायशिम तब कहा िायेिा िब 

प्रारम्भ िे लेकर अन्तः तक की नियाओ ंका ििल आयोिि हो िके। मलू रूप िे िमहू निर्दशेि की  

नियाओ ंका आयोिि शैनक्षक स्तरों के नवनभन्ि प्रकार व नवनभन्ि िमहू के अििुार नकया िाता ह।ै 

स्तराििुार िमहू निर्दशेि नियाओ ंका आयोिि इि प्रकार ह-ै 

1. प्रार्नमक स्तर पर िमहू निर्दशेि नियाओ ंका आयोिि। 

2. माध्यनमक स्तर पर िमहू निर्दशेि नियाओ ंका आयोिि। 

3. नवनभन्ि िमहूों के आधार पर निर्दशेि नियाओ ंका आयोिि। 

4. वैकनल्पक रूप िे िमहू का निमाशण एवं निर्देशि नियाओ ंका आयोिि। 

 

प्रार्नमक स्तर पर िामनूहक निर्दशेि की नियाओ ंका आयोिि 

प्रार्नमक स्तर  पर िामनूहक निर्दशेि की नियाओ ंके आयोिि के मखु्यतः र्दो उद्दशे्य होते हैं- 

1. प्रार्नमक स्तर पर नवद्यालय का यह प्रमखु कायश ह ैनक वह प्रत्येक छात्र िे िम्बनन्धत उिकी 

िमस्त िचूिाओ ंको एकनत्रत करे तानक केवल वह स्वंय ही िहीं बनल्क िम्बनन्धत नवद्यालय 

के नशक्षक , परामशश र्दाता िार् ही िार् माध्यनमक स्तर के परामशश र्दाता भी इििे लाभ प्राप्त 

कर िकें । 

2. प्रार्नमक नवद्यालयों का यह नद्वतीय महत्वपूणश र्दानयत्व ह ैनक वह नवद्यानर्शयों को अनधकतम 

व्यनक्तित व िामानिक िमायोिि प्राप्त करिे के नलए वतावरण उपलब्ध करा िकें । 

प्रार्नमक स्तर पर निर्दशेि नियाओ ंका आयोिि करिे के नलए ध्याि र्दिेे वाली िावधानियां 

1. नवद्यालय में छात्रों को िांमकि िे पवूश एवं बार्द में अिसु्र्ापि कायशिम का आयोिि करिा 

चानहए। नििमें नवद्यालय में नकिी प्रकार की नियाओ ंका आयोिि नकया िािा, नवद्यालय 

का वानषशक कायशिम क्या ह ैइत्यानर्द बातों का उल्लेख होता है। 

2. मखु्य रूप िे नवद्यालय के परामशश र्दाता के अििल होिे में िचूिाओ ंका महत्वपणूश स्र्ाि 

होता ह।ै क्योंनक नकिी भी व्यनक्त के बारें में यनर्द प्राप्त िचूिाएं अपयाशप्त ह ैतो उनचत निर्दशेि 

िहीं हो िकता इिनलए नियाओ ंके आयोिि िे पहले नवद्यालय में  उपनस्र्त िमस्त र्दस्तावेि, 

िो िंचयी हो को िरुनक्षत एवं िंिोकर रखिा चानहए। 

3. नवद्यालय में एक निर्दशेि एवं परामशश  प्रकोष्ठ की स्र्ापिा की िािी चानहए िो नशक्षकों  को 

नवद्यानर्शयों िे िम्बनन्धत िमस्त र्दस्तावेिों को उपलब्ध करा िके और िांच िचूी अर्वा चेक 

नलस्ट का निमाशण भी करे। 
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4. छात्रों की व्यनक्तित र्दस्तावेि में उिकी मािनिक नवकाि एवं अनभवनृद्ध का मापि, लम्बाई व 

विि आनर्द नवकािात्मक नवशेष ताओ ंका भी अनभलेख रखिा चानहए। 

 

माध्यनमक स्तर पर निर्देशि नियाओ ंका आयोिि 

माध्यनमक स्तर पर अनधकतम िामनूहक निर्दशेि नियाओ ंका आयोिि कक्षा में ही नवनभन्न्ि नियाओ ं

के माध्यम िे नशक्षकों द्वारा कराया िाता ह।ै यनर्द नशक्षकों द्वारा अिसु्र्ापि कायशिम का आयोिि 

ििलतापवूशक नकया िया हो तो माध्यनमक स्तर में नशक्षकों द्वारा नवद्यानर्यों के आत्मप्रत्य के नवकाि 

तर्ा उिके िकारात्मक पक्ष व िकारात्मक पक्ष को पहचाििे में अपिा योिर्दाि  र्द ेिकते ह।ै िामान्यतः 

माध्यनमक स्तर पर निर्दशेि नियाओ ंके आयोिि का कायश प्रार्नमक स्तर िे ही आरम्भ हो िाता ह।ै 

नििमें नवद्यालय प्रबन्ध का यह र्दानयत्व होता ह ैनक वो छात्रों के नवकािात्मक अनभलेखों व िचूिाओ ं

को िंग्रनहत करे तर्ा नवद्यानर्शयों को अवित कराये निििे नवद्यार्ी अपिा व्यनक्तत्व एवं िामानिक 

िमायोिि अच्छी प्रकार कर िके। 

• इिके अन्तिशत नवद्यालयों में निर्दशेि प्रकोष्ठ की स्र्ापिा की िाती ह ैनििका मुख्य कायश 

नशक्षकों, नवद्यानर्शयों पाठ्यिम, िहपाठयिम, पाठ्य- िहिामी नियाएं, तर्ा िामान्य 

निर्दशेि कायशिम के बीच एक आर्दशश लोकतानन्त्रक िम्बन्ध स्र्ानपत करिा। 

• इिके अन्तशित निर्दशेि इकाई को िंस्र्ाित पाठ्यिम में रखा िािा चानहए तर्ा निर्दशेि िे 

िम्बनन्धत नवनभन्ि नवषय वस्तु को पाठ्यिम में शानमल करिा चानहए। 

• िामान्य निर्दशेि पाठ्यिम को छात्र केनन्रत, व्यापक और लोचपणूश बिािा चानहए। 

• छात्रों को िमरु्दाय व िमहू आधाररत कायशिमों में िहभानिता बढ़ािे पर बल र्दिेा चानहए। 

• छात्रों को अच्छे िावशिनिक िम्बन्धों के नलए अविर उपलब्ध करािा चानहए। 

 

िमहू निर्दशेि की नियाओ ंका आयोिि मलू रूप िे निम्ि नबन्र्दओु ंको शानमल करता ह-ै 

1. आवश्यकताओ ंका आंकलि करिा- नकिी िमहू की िामान्य िमस्याओ ंको िाििे के  नलए 

उि िमहू िे िम्बनन्धत प्रत्यके व्यनक्त की आवश्यकताओ ंका आकलि िरूरी होता ह।ै 

नििकी नवनभन्ि प्रकार के परीक्षण उपकरणों द्वारा िैिे प्रश्नावली, िाक्षात्कार, निरीक्षण, का 

प्रशािि कर आवश्यकताओ ंका आकलि नकया िा िकता ह।ै 

2. िमहू निर्दशेि का स्र्ाि िमय, एवं िमहू के आकार का निधाशरण- िमहू निर्दशेि के नलए यह 

आवश्यक होता ह।ै िमहू की नियाओ ंके आधार का आकार निनश्चत नकया िाए तर्ा निर्दशेि 

के नलए उनचत िमय एवं स्र्ाि पर भी चचाश की िाए। 
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3. िर्दस्यों का चिुाव एवं नवनशष्टकरण- िमूह निर्दशेि के नलए िहिामी िर्दस्यों का चयि बहुत 

ही महत्वपूणश होता ह ैऔर िर्दस्यों को अपिे र्दानयत्व एवं कायों िे पररनचत भी होिा आवश्यक 

होता ह।ै 

4. िर्दस्यों का अनभनवन्याि- िमहू के लक्ष्य का िभी िर्दस्यों का पता होिा तर्ा उद्दशे्यों का 

मापिीय दृनष्टकोण िे स्पष्ट होिा भी आवश्यक ह।ै 

5. नियाओ ंका नियोिि एवं प्राप्त नकए िये पररणामों का मलू्यांकि- यनर्द नियाओ ंका आयोिि 

उद्दशे्यों के अिरुूप करिा ह ैतो उिका नियोिि लक्ष्यों के पररप्रेक्ष्य में आवश्यक ह।ै 

निष्कषश  

िमहू निर्दशेि नियाओ ंको शत प्रनतशत ििल बिािे के नलए नवद्यालय व िमरु्दाय िे िम्पकश  

आवश्यक  ह ैक्योंनक बालक का नवकाि  एवं उिकी अनभवनृतयों का निमाशण नवद्यालय एवं नवद्यालय 

के बाहर भी होता ह।ै या य ूकहे की बालक का नवकाि िम्पणूश वातावरण की आपिी अन्तःनियाओ ं

का पररणाम होता ह।ै और वातावरण में नवद्यालय की महत्वपूणश भनूमका होती ह।ै छात्रों के व्यनक्तित 

व्यवहार, निर्दशेि कायशिम में  महत्वपूणश भनूमका निभाते ह।ै 

िमहू निर्दशेि नियाएं निर्दािात्मकता की अपेक्षा निरोधक होती ह।ै िो नकिी ि नकिी रूप में निर्दशेि 

कायशिम को प्रभानवत करती हैं। िमहू निर्दशेि यह प्रयाि करता ह ैनक यवुाओ ंको इि प्रकार तैयार 

नकया िाए की आिे वाली िमस्या का िमाधाि कर िके। इिके नलए नवनभन्ि प्रकार की िचूिाएं 

उपलब्ध कराई िा िकती है। 

अन्त में यह कहा िा िकता ह ैनक केवल िमहू निर्दशेि की नियाओ ंका आयोिि कर निर्दशेि के 

िम्पणूश कायशिम को ििल िहीं बिाया िा िकता। 

8.10 निर्दशेि की प्रनवनध या तकिीकी 

िमहू निर्दशेि कताश द्वारा िमहू निर्दशेि के नलए नवनभन्ि प्रकार की तकिीकी का प्रयोि नकया िाता 

ह।ै यह प्रनवनध िमहू की प्रकृनत के आधार पर पररवनतशत होती रहती ह।ै उनचत प्रनवनध का चिुाव करिे 

के नलए नशक्षक  के छात्रों की रूनच िे पररनचत होिा चानहए तर्ा उि प्रनवनध में नवद्यानर्शयों की रूनच 

भी होिी चानहए।  कुछ महत्पूणश एवं प्रभाव पणूश िमहू निर्दशेि की नियाओ ंका वणशि इि  प्रकार ह-ै 

प्रनवनधयों  के  प्रयोि िे पहले निम्ि नियाओ ंका आयोिि आवश्यक  ह-ै 

1. प्रर्म िमहू की बैठक 

कौशल यकु्त िमहू निर्देशि कताश िमहू के नलए प्रार्नमक बैठक को अत्यन्त महत्वपणूश मािते 

ह,ै तर्ा उिका कहिा ह ै नक िमहू निर्दशेि कताश को अत्यन्त शीघ्र िमहू की प्रर्म बैठक 

करािी चानहए िो निनष्चत योििा के अन्तशित हो तर्ा इि योग्य हो नक नवद्यार्ी की रूनच 
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का पता लिा िके तर्ा िमहू निर्दशेि के नलए िर्दस्य ऐनच्छक रूप िे शानमल हो िके िर्दस्यों 

की प्रर्म बैठक िम्पकश  स्र्ानपत करिे के नलए भी उनचत मािी िाती ह।ै 

2. िमहू िेततृ्वकताश की प्रनिया 
अिभुवी िमहू परामशश कताश िमहू की प्रनियाओ ंका  हमेषा अभ्याि करते रहते ह ैतानक 

उनचत िमय पर िमहू का िेततृ्व नकया िा िके।  यह एक महत्वपणूश कायश होता ह ैनक िमहू 

के यवुा िर्दस्यों को िमहू के अिकूुल नियनन्त्रत नकया िा िके इिके नलए िमहू निर्दशेि 

अत्यन्त आवश्यक  हो िाता ह।ै 

प्रो. निटि िे िमहू निर्दशेि आयोिि कताश व िंिठिों की िमहू निर्दशेि प्रनिया के र्दौराि होिे वाली 

त्रनुट को ध्याि में रखते हुए निम्ि िझुाव नर्दये- 

• िमहू के िर्दस्यों पर अत्यनधक मािनिक र्दबाव ि र्दें। 

• िंनक्षप्त िरुक्षा प्रर्दाि करिा आवश्यक। 

• अत्यनधक एवं न्यिूतम िमहू व्यवहार के मािको का निधाशरण करिा 

• अत्यनधक ििंठिात्मक 

• िमहू िंिठि का निमाशण 

• शोध िनमनत का िठि नििके द्वारा उपयोिी िचूिाओ ंको एकनत्रत नकया िा िके। 

• प्राप्त िझुावों को लाि ूकरिा। 

• िमहू के कायशषील िर्दस्यों का निमाशण 

• िनमनतयों  का िठि 

• िनमनतयों का प्रभावपूणश उपयोि 

• चचाश करिे वाले िर्दस्यों का प्रनषक्षण 

• चचाश के नलए नवषय का चिुाव अनग्रम होिा चानहए तानक चचाश की िेततृ्व करिे वाला पणूशत 

तैयार हो। 

• अत्यनधक बातचीत को स्वीकार िही करिा चानहए। 

• यनर्द िम्भव हो तो िमस्त िर्दस्यों की िहभानिता िनुिनष्चत होिी चानहए। 

• निि नबन्र्द ुपर चचाश हो रही ह ैउि पर िमहू की परख होिा आवश्यक  ह।ै 

• िमहू के नवचारों को आिे की तरि ले  िािा चानहए। 

• िंनक्षप्त  कर्ि प्रस्ततु होिा चानहए ि नक भाषण। 

• हवा में की िािे वाली चचाश िही होिी चानहए। 
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• नवचारों में नभन्िता की पहचाि होिी चानहए। 

• बैठक िमानप्त िे पहले चचाशओ ंका िामान्यीकरण नकया िािा चानहए। 

• िमहू चचाश के नलए तैयारी होिी चानहए। 

• िमहू में िर्दस्यों को प्रश्न  पछूि ेके नलए प्रोत्िानहत करिा चानहए। 

• मनुरत िाम्रिी के प्रयोि में कुशलता होिी चानहए। 

 

िमहू निर्दशेि की प्रनवनध के रूप में नवनभन्ि प्रकार के तकिीकों का प्रयोि नकया िया ह-ै 

i. िभा का आयोिि 

ii. कैररयर िम्मेलि 

iii. श्रव्य-दृष्य िामग्री 

iv. िामनूहक नियाएं 

v. निर्दशेि की िैर्दानिक नवनध  

vi. िमहू प्रनतवेर्दि 

vii. िमहू नवचार नवमशश 

viii. िमस्या िमाधाि 

ix. व्याख्या िमाधाि 

x. औपचाररक नवचार नवमशश 

xi. व्याख्याि 

xii. प्रश्नावली 
xiii. िम्मेलि 

xiv. िाटक का आयोिि 

xv. व्यविानयक िचूिाएं 

xvi. नचनकत्िीय  परामशश 

 

1.िभा का आयोिि 

िार्शक रूप िे  िमहू निर्दशेि के नलए िभाओ ंका आयोिि को प्रनवनध के रूप में प्रयोि नकया िा 

िकता ह।ै नििके नलए निम्ि नियाओ ंका आयोिि करिा पड़ता ह-ै 

िभा के उद्दशे्य- िभा के उद्दशे्यों को िमझे नबिा, परामशश र्दाता िभा के आयोिि का प्रभावपणूश  प्रयोि, 

निर्दशेि कायशिम के नलए िही कर िकता। िामान्यतः निम्ि उद्दशे्यों के पररप्रेक्ष्य में िभा का आयोिि 

नकया िाता  ह-ै 
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i. छात्र या  व्यनक्त िमहू के र्दिूरे िर्दस्यों की नियाओ ंमें रूनच ले िके। 

ii. अच्छी आर्दतों के नवकाि के नलए। 

iii. अच्छे िेततृ्व कताश के नवकाि के नलए। 

iv. िावशिनिक रूप िे बौनद्धक नवचारों के नवकाि के नलए। 

v. एक िार् पाठ्य िहिामी नियाओ ंिे िम्बनन्धत िचूिा प्रर्दाि करिे के नलए। 

vi. नवद्यालय के िमस्त कायों में रूनच पैर्दा करिे के नलए 

vii. िमहू निर्दशेि के अन्तिशत महत्वपणूश नवषयों पर चचाश के नलए। 

viii. िाटक के रूप में नवद्यालय के िंस्कारों  एवं नवचारों  को प्रकाश में लािे के नलए। 
ix. नवद्यालय में िमस्याओ ंके िमाधाि के नलए। 

x. कक्षा में प्रोत्िाहि र्दिेे के नलए। 

िावधािी के िार् िभा के आयोिि की आवश्यकता 

यनर्द नशक्षक  या परामशश र्दाता नवद्यालय में नवनभन्ि प्रकार की िभाओ ंका आयोिि ििलतापवूशक 

करिा चाहता ह।ै तो उिे निनष्चत रूप िे आयोिि िे पवूश योििा बिािी होिी नििमें निम्ि बातों का 

ध्याि रखिा होिा- 

1. िभा का आयोिि पवूश निधाशररत िमय के अििुार होिा चानहए। 

2. प्रत्येक िर्दस्यों को यह पता होिा चानहए की िभा का आयोिि नकि नलए नकया 

िा  रहा ह।ै 

3. कायशिम िमयाििुार तैयार होिा चानहए। 
4. कायशिम शैनक्षक रूप िे िार्शक होिा चानहए। 
5. कायशिम मे कोई अवरोध िहीं होिा चानहए। 

6. िभी स्तर की िामग्री उनचत स्र्ाि पर होिा चानहए। 

िमहू निर्दशेि की प्रनवनध एक नशक्षक िे र्दिूरे नशक्षक  के नलए नभन्ि होती रहती ह ैतर्ा उि नशक्षक  

के भी प्रनवनधयों में अन्तर होता ह।ै िब वो नवनभन्ि िमहूों को निर्दनेषत करता ह।ै 

िमहू निर्दशेि तब तक ििल िहीं हो िकता िब तक निर्दशेिकताश नशक्षक  प्रभावपणूश तरीके िे िमहू 

में िहभानिता ि करे। िार्शक िहभानिता अिम्भव ह।ै अिर िमहू में िर्दस्य की कोई अपिी भनूमका 

िहीं ह।ै िमहू निर्दशेि कताश को िमहू चचाश, िभाओ ंका आयोिि, िामानिक नियाओ ंके नलए इििे 

िम्बनन्धत कौशलों में प्रनशनक्षत  होिा आवश्यक  ह।ै 
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2.कैररयर िम्मलेि 

कैररयर िम्मेलि प्रनवनध परामशश  र्दाता द्वारा नकिी िमहू को िचूिा र्दिे ेकी महत्वपणूश प्रनवनध के रूप 

में प्रयोि की िाती ह।ै इि प्रकार के िम्मेलिों में अत्यनधक मात्रा में ििल व्यनक्तयों द्वारा नवनभन्ि 

प्रकार के व्यवस्याओ ंकी व्याख्या, व प्रष्िों का िवाब नर्दया िाता ह।ै 

इि प्रकार के िम्मेलिों की अवनध न्यिूतम एक नर्दि या इििे अनधक होती ह।ै परामशश र्दाता द्वारा 

नवद्यालय के नशक्षक  एवं नवद्यार्ी र्दोिों िे िहायता प्राप्त कर इि िम्मेलि के आयोिि के नलए तैयारी 

करता ह।ै 

िम्मेलि का आयोिि 

िम्मेलि के आयोिि में परामशश  के नलए रखे िये नवषय अर्वा िमस्या के  अिकूुल नवषय नवशेष 

ज्ञ वक्ता का चिुाव नकया िाता ह।ै नििके द्वारा नवद्यानर्शयों के नकिी भी प्रकार के नवषय िे िम्बनन्धत 

िन्र्दहे को स्पष्ट शब्र्दों में र्दरू करिे व िमझािे का प्रयाि करता ह ैिो वतशमाि पररप्रेक्ष्य के नबल्कुल 

अिकूुल हो इिके अनतररक्त व्यविाय आधाररत निल्मों, प्रर्दशशनियाँ  का आयोिि भी बीच-बीच में 

होता रहता ह।ै 

िम्मेलि के आयोिि में  ध्याि रखिे वाली िावधानियां 

िम्मेलि में िमय का नवशेष  ध्याि रखिा पड़ता ह।ै नवषय की महत्ता के अिकूुल िमय का आवंटि 

आवश्यक  ह।ै इिका नवशेष  ध्याि रखिा चानहए। 

• चचाश के नलए नवषय के चिुाव में भी नवशेष  ध्याि रखिा होता ह।ै इिमें इि बात का ध्याि 

रखिा पड़ता हैं की निि कायश के नलए अर्वा निि नवषय पर िम्मेलि का आयोिि नकया 

िा रहा ह ैउि नवषय की ऐनतहानिक पषृ्ठभनूम, कायाां के प्रकार िम्मेलि के नलए आवश्यक  

िंिाधिों की उपलब्धता, इत्यानर्द पर नवशेष  ध्याि नर्दया िाता ह।ै 

• यनर्द आवश्यक  हो तो आयोििकताशओ ंके नलए नवशेष  प्रनषक्षण की भी व्यवस्र्ा की िािी 

चानहए। 

• आवश्यक ताििुार पेषेवर व्यनक्तयों, कमशचाररयों को आमनन्त्रत करिा चानहए। 

• िचूिा के नलए नवनभन्ि माध्यमों के प्रयोि की कुषलता पर भी ध्याि र्दिेा आवश्यक  होता 

ह।ै 

कैररयर िम्मेलि िे लाभ 

• इि प्रकार के िम्मेलि िे नवद्यालय िमरु्दाय नशक्षक  नवद्यार्ी िबके मध्य प्रत्यक्ष अन्तःनिया 

होती निििे िभी लाभानन्वत होते ह।ै तर्ा िमस्या व उिके निर्दािों िे अवित होते ह।ै 
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• नवद्यानर्शयों को नवनभन्ि व्यविानयक िमस्याओ ंपर नवशेष ज्ञों की राय िाििे व ििुिे का 

अविर नमलता ह।ै 

• अनभभावक अपिे बच्चों के भनवष्य के नलए उनचत परामशश  लेिे के नलए िािरूक हो िाते 

ह।ै  

• नवद्यानर्शयों के अन्तिशत अनभप्रेरणा का भाव िाितृ होता ह।ै 

• नवनभन्ि प्रकार के निर्दशेि के नलए िनठत अनभकरण अपिे उद्दशे्यों एवं र्दानयत्वों के प्रनत 

िािरूक होते है। 

 

3.श्रव्य-दृष्य िामग्री 

निर्दशेि की इि प्रनवनध के अन्तिशत छात्रों को िचूिा प्रर्दाि करिे के नलए चलनचत्र, निल्म नस्रप, 

िोटोग्राि, टेप, ररकाडशर  और पोस्टर का प्रयोि कर उन्हें शैनक्षक एवं व्याविानयक िचूिाएं प्रर्दाि की 

िा िकती ह।ै िम्मेलिों द्वारा यह िझुाव प्राप्त होता ह।ै नक शैनक्षक एवं व्याविानयक निर्दशेि के नलए 

श्रव्यदृष्य िाम्रिी का प्रर्दषशि नकया िा िकता ह ैनिििे छात्रों में इि िाम्रिी को र्दखेकर  र्दशाशय ेिए 

नचत्रों पर नवशेष ण करिे, नवचार करिे की भाविा िाितृ होती ह।ै निििे छात्र खरु्द निर्दनेषत हो िकते 

हैं। 

श्रव्यदृष्य िाम्रिी के लाभ  

• श्रव्य-दृष्य िामग्री के द्वारा नवनभन्ि पररनस्र्थतयों में वास्तनवक िचूिाएं प्रर्दाि की िा िकती ह।ै 

• अन्य प्रनकयाओ ंकी अपेक्षा यह प्रनवनध िचूिा प्रर्दाि करिे के नलए िरल मािी िाती ह।ै 

• चलनचत्रों के द्वारा छात्रों के नवनभन्ि ज्ञािेनन्रयों को एकनत्रत कर िनिय िचूिा प्रर्दाि की िाती ह।ै 

• इिके द्वारा छात्रों के िमय की बचत एवं उिकी रूनच में वनृद्ध की िाती ह।ै 

• छात्रों में वैज्ञानिक प्रवनृत का नवकाि होता ह।ै 

 

4.िामनूहक नियाए ं 

शैनक्षक एवं व्याविानयक िम्मेलिों द्वारा िामनूहक निर्दशेि के नलए निम्ि नियाओ ंके आयोिि का 

िझुाव नर्दया िया नििका उदे्यष्य भी िामनूहक निर्दशेि र्दिेा होता ह।ै 

िैिे िंिीत िमहू, आटश क्लब,व्यविाय,बाह्य खेल,वैज्ञानिक िमाि,नवद्यालय के प्रकाषि आनर्द 

नियाओ ंका आयोिि कर निर्दशेि की प्रनवनध के रूप में प्रयोि नकया िा िकता ह।ै 

 



निर्देशि एव ंपरामशश  (B10 (A)                                 B.Ed.Spl.Ed.IV Sem 

उत्तराखंड मकु्त नवश्वनवद्यालय 128 

5.निर्दशेि की िैर्दानिक नवनध   

इि नवनध के अंतिशत निर्दशेि की प्रनकया को अत्यंत व्यापक रूप िे नलया िाता ह ैनििमें नवनभन्ि 

प्रकार के आंकड़ों की िनवस्तार व्याख्या के नलए मिोवैज्ञानिक परीक्षणों की महत्वपणूश भनूमका होती 

ह।ै 

इि नवनध में िार्ी िमहू के र्दोस्तों, अनभभावक व नशक्षकों के नवचारों को महत्व र्दतेे हुए 

आलोचिात्मक तकश  नर्दए िाते ह।ै प्राप्त आकडों के छटिीकरण की प्रनकया में वैज्ञानिक नवनधयों का 

प्रयोि नकया िाता ह।ै निििे आंकडों को अनधकतम िार्शक एवं वैध ठहराया िा िके इिके व्याख्या 

के नलए िानख्यंकीय प्रनवनधयों का प्रयोि नकया िाता ह।ै 

िैर्दानिक निर्दशेि नवनध के महत्वपणूश चरण   

i. आंकड़ों का िंग्रह- आंकडों का िंग्रह के अन्तिशत निम्ि बातों के िंग्रह पर नवशेष ध्याि नर्दया 

िाता ह।ै व्यनक्त में अनभक्षमता,अनभवनृद्ध, व्यनक्तत्व के शील िणु इत्यानर्द। 

ii. आकड़ों का नवष्लेषण - नवष्लेषण के नलए ऐिे आंकड़ों का चिुाव नकया िाता ह ैिो िमस्या के 

िमझिे व व्याख्या करिे के नलए िहयोिी हो 

iii. आंकड़ों का िंष्लेषण- आंकड़ों का इि प्रकार िंयोिि नकया िाता ह ैनक आंकड़ों की प्रकृनत के 

आधार पर व्यनक्त की िमस्या का पता लिाया िा िके। 

iv. निर्दाि- आंकड़ों की प्रकृनत व व्यनक्त की शैनक्षक एवं व्यविानयक िंरचिा द्वारा व्यनक्त की 

िमस्याओ ंका निर्दाि नकया िाता ह।ै 

v. िलाह- इिके अन्तशित परामशश  लेिे वाले को अनभप्रेररत तर्ा िमस्या के पररप्रेक्ष्य में उनचत 

िलाह र्दी िाती ह।ै 

vi. िांच करिा- नर्दये िये उपचारों की िांच की िाती ह।ै 
vii. मलू्यांकि- यह परामशश  का अनन्तम चरण होता ह,ै िो िांच िे िम्बनन्धत होता ह।ै 

 

6.िमहू नवचार नवमशश 

ऐिी प्रनवनध में नकिी िमस्या के पररप्रेक्ष्य में िर्दस्यों द्वारा आपि में नवचार नवमशश करके उनचत 

िमाधाि ढुंढिे का प्रयाि नकया िाता ह।ै िैिे माध्यनमक स्तर के नवद्यानर्शयों को नवनभन्ि कररयर के 

नवषय में िािकारी होती ह।ै नकिी नवषय पर िमहू नवचार नवमशश का आयोिि नकया िा िकता ह ै

नििमें िमहू के िर्दस्य नबिा नकिी नझझक एवं डर के नवषय पर चचाश कर िके। 

 

7.िमस्या िमाधाि 

व्यनक्तित िमस्याओ ंके िमाधाि के िार्-िार् िामान्य िमस्या का िमाधाि करि ेके नलए िमस्या 

िमाधाि नवनध का प्रयोि निम्ि चरणों में नकया िा िकता है- 
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• िमस्या की उत्पनत, िमस्या की व्याख्या पर प्रकाश। 

• िार्शक तर्थयों के आधार पर िमस्या िमाधाि के नलए कायशनवनध करिा। 

• एकनत्रत आंकड़ों के िन्र्दभश में िमस्या का नवशे्लषण करिा। 

• िम्भानवत उत्तरों की िचूी तैयार करिा एवं उिका मलू्यांकि करिा। 

• िमहू में उत्तरों की स्वकाररता की नस्र्नत िाििा। 

 

8.अनभिय 

छोटे िमहू में अनभिय का प्रयोि निर्दशेि की तकिीकी के रूप में नकया िा िकता अनभिय प्रनवनध 

एक नवनध होती है। नििके माध्यम िे वास्तनवक िीवि में अनभिय कर नकिी नवचार में पररवतशि 

लाया िा िकता ह।ै इिके नलए िमहू के िभी िर्दस्यों का अनभिय एवं िमस्या िे अवित होिा 

आवश्यक ह ैइिके बार्द अनभिय का आंबटि एवं िर्दस्यों को तैयार करिा तर्ा निष्कषश एवं पषृ्ठपोषण 

का आयोिि करिा। 

 

9.िमहू प्रनतवरे्दि 

िमहू प्रनतवेर्दि को िमहू निर्देशि की प्रनवनध के रूप में प्रयोि नकया िा िकता ह।ै उर्दाहरण के नलए 

नकिी बड़े िमहू के िर्दस्यों को र्दो छोटे-छोटे िर्दस्यों के िमहूों में बांटकर प्रत्येक िमहू के िर्दस्यों को 

मर्दर्द करते हुए प्रर्नतवेर्दि िमस्या िे िम्बनन्धत उत्तर तैयार करिे को कहा िाए उिके बार्द प्राप्त 

प्रनतवेर्दि को नकिी बड़े िमहू के निर्दशेि के नलए प्रयोि नकया िाए। 

 

10.औपचाररक नवचार नवमशश 

औपचाररक नवचार नवमशश निर्दशेि के क्षेत्र में योग्य प्रनशनक्षत अध्यापकों द्वारा िमहू की िमस्या पर 

नकया िा िकता ह।ै यह नवमशश वांनछत उद्दशे्यों पर केनन्रत होता ह ै नििके द्वारा िमहू के िमस्त 

व्यनक्तयों पर लाभ पहुचंता ह।ै 

यह िमहू निर्दशेि की एक अन्य तकिीकी ह ैनििमें निनश्चत नवषय पर रोचक रूप िे निर्दशेि नर्दया िा 

िकता ह ैिैिे िाक्षात्कार में कैिे प्रवेश नकया िाए? परीक्षा की तैयारी कैिे की िाए? आनर्द बातों के 

नलए छात्रों को निर्दशेि नर्दया िा िकता हैं। 

 

अभ्याि प्रश्न  

2. िमहू निर्दशेि क्या ह?ै 
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3. ____________ के अििुार  िमहू निर्दशेि िमहू पररनस्र्नतयों में प्रयोि नकया िािे वाले 

नवचार ह।ै नििमें निर्दशेि िेवा को नवद्यालय िमहू, या नवद्यानर्शयों   के िमहू पर नकया िाता 

ह।ै 

4. ____________िे िमहू निर्दशेि के महत्व को बताते हुए कहा ह ैनक यनर्द िार्शक अनभवनृद्ध 

एवं अिभुव बड़ी िंख्या में बच्चों को प्रर्दाि नकया िाए तो बच्चों को नकिी िमहू नवशेष  में 

रखिा पड़ेिा और बहुत कम िमय में नवद्यानर्शयों  के एक बड़े िमहू को िचूिा प्रर्दाि कर र्दी 

िायेिी। 

5. िमहू निर्दशेि की नियाओ ंका आयोिि मलू रूप िे नकि नबन्र्दओु ंको शानमल करता ह?ै 

6. िमहू निर्दशेि नियाएं____________ की अपेक्षा ____________ होती ह।ै 

7. िमहू निर्दशेि की प्रनवनध के रूप में नकन्हीं पाँच  प्रकार की  तकिीकों के िाम नलनखए । 
8. िमहू प्रनतवेर्दि को ____________ की प्रनवनध के रूप में प्रयोि नकया िा िकता ह।ै 

 

8.11 िाराांश 

िारांश रूप में यह कहा िा िकता ह ैनक िामनूहक निर्दशेि, निर्दशेि का एक अंि एवं भाि नििमें एक 

आवश्यकता के नवनभन्ि व्यनक्तयों का चयि कर एक िमहू का निधाशरण नकया िाता ह ैतर्ा नवषय 

नवशेषज्ञ को बुलाकर िामान्य िमस्या पर नवचार नवमशश नकया िाता ह।ै िमहू के िभी िर्दस्यों की 

िमस्याएं एक िमाि होती ह ैनिि पर वे आपि में अन्तः नकया करते हैं और स्वनिर्दनेशत होते हो 

िमहू निर्दशेि कहलाता ह।ै मूल रूप िे िमहू निर्दशेि के अन्तिशत नवनभन्ि प्रकार के आंकड़ों का िंग्रह 

करिे वाली नवनधयों को प्रयोि कर आंकड़ों का िंग्रह नकया िाता ह।ै तर्ा प्रनवनध के रूप में िमहू 

निर्दशेि, वनृत्तका अिौपचाररक नवचार नवमशश, िाटक, िमस्या िमाधाि आनर्द नवनध का प्रयोि िमहू 

निर्दशेि के नलए नकया िाता है। 

 

8.12 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर  

1. िमहू निर्दशेि, निर्दशेि का एक रूप ह।ै नििमें निर्दशेिकताश एक ि ेअनधक व्यनक्त िो एक ही 

आय ुिमहू एवं िमस्या के होते ह,ै को निर्दनेशत करता ह ैिमहू निर्दशेि कहलाता ह।ै 

2. िो॰ एण्ड िो 

3. राबटश एच  .िाप   

4. िमहू निर्दशेि की नियाओ ंका आयोिि मलू रूप िे निम्ि नबन्र्दओु ंको शानमल करता ह ै- 

i. आवश्यकताओ ंका आंकलि करिा 

ii. िमहू निर्दशेि का स्र्ाि िमय, एवं िमहू के आकार का निधाशरण  
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iii. िर्दस्यों का चिुाव एवं नवनशष्टकरण 

iv. िर्दस्यों का अनभनवन्याि 

v. नियाओ ंका नियोिि एवं प्राप्त नकए िये पररणामों का मलू्यांकि 

5. निर्दािात्मकता, निरोधक 

6. िमहू निर्दशेि की प्रनवनध के रूप में नकन्हीं पाँच  प्रकार की  तकिीकों के िाम हैं - 

i. िभा का आयोिि 

ii. कैररयर िम्मेलि 

iii. श्रव्यदृष्य िामग्री 
iv. िामनूहक नियाएं 

v. निर्दशेि की िैर्दानिक नवनध  
7. िमहू निर्दशेि 
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8.14 निबांधात्मक  प्रश्न 

1. िमहू निर्दशेि िे आप क्या िमझते हैं। िमहू निर्देशि की नवनभन्ि प्रनवनधयों का वणशि कीनिए। 

2. िमहू निर्दशेि की नियओ ंका आयोिि कैिे नकया िाता ह?ै 

3. िमहू निर्दशेि के कोई पांच उद्देश्य नलखो। 

4. िमहू निर्दशेि के नवनभन्ि निद्धांतों का वणशि कीनिए। 
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इकाई 9: िमहू परामशथ  बिाम व्यनिित परामशथ , एक 

अच्छे परामशथ  की नवशषेताएाँ, िमायोिि हते ुपरामशथ  
9.1       प्रस्ताविा 
9.2       उर्दशे्य 

9.3       िमहू परामशश बिाम व्यनक्तित परामशश  

9.3.1 िमहू परामशश अर्श, अवधारणाएँ, उर्दशे्य, चरण, अवस्र्ाएँ 

9.3.2 िमहू परामशश के लाभ और िीमाएँ 

9.3.3 व्यनक्तित परामशश अर्श, उर्दशे्य, चरण 

9.3.4 व्यनक्तित परामशश के लाभ एवं िीमाएँ 

9.3.5 िमहू परामशश व व्यनक्तित परामशश का तुलिात्मक अध्ययि 

9.4 एक अच्छे परामशश की नवशेषताएँ 

9.4.1 अच्छे परामशश हते ुउपबोधक की भूनमका 

9.4.2 अच्छे परामशश हते ुउपबोध्य की भूनमका 

9.5 िमायोिि के नलए परामशश  
9.5.1 िमायोिि का अर्श 

9.5.2 िमायोिि की आवश्यकता  

9.5.3 िमायोिि के नलए परामशश की भूनमका 
9.6 िारांश  
9.7 शब्र्दावली 
9.8 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर 

9.9 िंर्दभश ग्रन्र्  
9.10 निबंधात्मक प्रश्न  

 

9.1 प्रस्ताविा 

आप अब तक परामशश  की अवधारणा को भली भाँनत िमझ चकेु हैं। यह िाि चकेु हैं नक परामशश  

की प्रनिया में उपबोधक द्वारा परामशश  िेवा प्रर्दाि कर उपबोध्य में आत्मिमझ के नवकाि, अन्तःदृनष्ट 

के नवकाि व िमायोिि की क्षमता के नवकाि में िहायता नकया िाता ह।ै  
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अब आपको यह िमझिा ह ैनक िहायता प्रर्दाि करिे की यह प्रनिया र्दो नवनधयों द्वारा िम्पन्ि की 

िाती ह।ै प्रर्म नवनध में, उपबोधक केवल एक व्यनक्त को िहायता प्रर्दाि करिे के नलए परामशश  कायश 

िम्पन्ि करता ह,ै इिे व्यनक्तित परामशश  कहत ेह ैव नद्वतीय नवनध में, उपबोधक परामशश  की निया को 

िमहू में िम्पन्ि करता ह ैनििे िमहू परामशश  कहते हैं। वास्तव में परामशश  की निया को िर्दवै िे 

व्यनक्त या उपबोध्य केनन्रत मािा िाता रहा है। परन्त ुबर्दलते िमय व पररनस्र्नतयों के अििुार परामशश  

में भी िवीि तरीकों का प्रयोि बढ़ा हैं इि िम में परामशश  के के्षत्र में िमहू परामशश  की अवधारणा का 

प्रयोि भी बढ़ चला ह।ै अतः इि इकाई  में आपको िमहू परामशश  व व्यनक्तित परामशश  को स्पष्ट रूप 

िे िमझािे का प्रयाि कराया िाएिा। पिुः आपको यह िमझिा भी आवश्यक ह ैनक परामशश  के 

लक्ष्यों को तभी प्राप्त नकया िा िकता ह ैिब परामशश  अच्छे व प्रभावशाली ढ़ंि िे िम्पन्ि हो। अतः 

इि इकाई में आपको एक अच्छे परामशश  की नवशेषताओ ंिे पररनचत कराया िाएिा। इिके अनतररक्त 

इि इकाई में िमायोिि के नलए परामशश  की आवश्यकता को भी िमझािे का प्रयाि भी नकया 

िाएिा।  

इि इकाई के अध्ययि के बार्द आप िमहू परामशश  एवं व्यनक्तित परामशश  के महत्त्व को िमझा िकें िे। 

प्रभावशाली परामशश  के प्रमखु नवशेषताओ ंको िमझा िकें िे व िमायोिि के नलए परामशश  की 

भनूमका की व्याख्या कर िकें िे।  

9.2 उद्देश्य  

इि इकाई के अध्ययि के पश्चात ्आप- 

1. िमहू परामशश  की अवधारणाएँ, आवश्यकता एवं उर्दशे्यों  को व्यक्त कर िकें िे। 

2. व्यनक्तित परामशश  की अवधारणा, आवश्यकता एवं उर्दशे्यों  को व्यक्त कर िकें िे। 

3. व्यनक्तित परामशश  व िमहू परामशश  की तलुिा कर िकें िे। 

4. प्रभावी उपबोधक की नवशेषताओ ंका उल्लेख कर िकें िे। 

5. ऐिे मामलों की पहचाि कर िकें िे िहाँ व्यनक्त को िमायोिि क्षमता के नवकाि हते ुपरामशश  के 

माध्यम िे िहायता की आवश्यकता ह।ै 

9.3 िमहू परामशथ बिाम व्यनिित परामशथ  

हम पहले ही िमझ चकेु हैं नक परामशश  की प्रनिया र्दो प्रकार की नवनधयों के द्वारा िम्पन्ि की िाती 

ह ैनिन्ह ेहम िमशः िमहू परामशश  एवं व्यनक्तित परामशश  कहते हैं। अब हम िमहू परामशश  व व्यनक्तित 

परामशश  के िंबंध में नवस्ततृ ज्ञाि प्राप्त करिे के नलए र्दोिों का िमशः अलि-अलि व बारीकी िे 

अध्ययि करेंिे। 
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9.3.1 िमहू परामशश अर्श, अवधारणाए,ँ उर्दशे्य, चरण, अवस्र्ाए ँ

परामशश  के के्षत्र में िमहू परामशश  की अवधारणा िवीितम ह।ै वत्तशमाि िमय में िमाि के िभी िेवा 

क्षेत्रों में, नििमें नवद्यालय, महानवद्यालय, मािनिक स्वास्र्थय िंस्र्ाि और र्दिूरे मािव िेवा एिेंिीयां 

िनम्मनलत हैं, िमहू परामशश  की प्रनिया का उपयोि बढ़ता िा रहा ह।ै  

 

िंबंनधत अध्ययि के िम में आिे बढ़िे िे पवूश हम यह िमझ लेिे का प्रयाि करेंिे नक िमहू परामशश  

की आवश्यकता क्यों महिुि की िा रही ह।ै वास्तव में मिषु्य एक िामानिक प्राणी ह ैतर्ा वह अपिी 

िमस्याओ ंका िमाधाि िमहू की मर्दर्द िे अनधक बेहतर ढ़ंि िे कर िकता ह।ै मिषु्य िबिे अनधक 

प्रेम व िड़ुाव का भखुा होता ह।ै मिषु्य की इि आवश्यकता की िंतनुष्ट िमहू में होती ह।ै व्यनक्त िब 

खरु्द की पहचाि को खोिे लिता ह ैतब िमहू व्यनक्त के नचतंि करिे की प्रनिया को पिुशव्यवनस्र्त 

करता ह।ै िमहू व्यनक्त के आत्म चेतिा के नवकाि में िहायता करता ह।ै इिके अनतररक्त िमूह परामशश  

के बढ़ रह ेउपयोि के पीछे एक िोंच यह भी ह ैनक वैिे उपबोध्य िो व्यनक्तित रूप िे परामशश  में खरु्द 

को िहि िहीं पाते हैं उिके नलए िमहू परामशश  नवशेष रूप िे लाभर्दायक ह।ै िमहू में बैठिे िे उपबोध्य 

की नििी पहचाि नछप िाती ह ैऔर वह इिी विह िे अनधक स्वाभानवक रूप िे अिनुिया करता 

ह।ै आनर्शक दृनष्टकोण िे भी र्देखा िाए तो यह कम खचीली है, क्योंनक धि के रूप में िंिाधिों और 

प्रनशनक्षत कानमशकों की िर्दवै कमी रहती ह।ै इिनलए यनर्द एक ही िमय में व्यनक्तयों के परेू िमहू को 

परामशश  प्रर्दाि नकया िाए तो यह अत्यंत लाभर्दायक निद्ध होिा। इिके अनतररक्त एक तर्थय यह भी ह ै

नक िमहू परामशश  कुछ नवशेष अनभवनृत्तयों, धारणाओ,ं भाविाओ,ं आवश्यकताओ ंआनर्द में बर्दलाव 

लािे में िहायक होती ह।ै ऐिे व्यनक्तयों के नलए िमहू परामशश  बड़े स्तर पर लाभर्दायक ह ै िो 

अंतःव्यनक्त अंतःनियाओ ंमें शमीले या आिामक ह,ै िमहूों में उते्तनित या अिनुवधा अिभुव करते 

हैं या िामानिक अपेक्षाओ ंके प्रनत अनिच्छुक ह।ै िमहू परामशश  िे नकशोरों को भी अनधक लाभ 

पहुचँता ह ैनििके नलए नमत्र िमहू का नवशेष महत्त्व ह।ै पिुः िमहू परामशश  िे िमाि के कुछ नवशेष 

विश िैिे िशा करिे वाले, उत्पीनड़त विश या ऐिे कुछ अन्य विश अनधक िायर्दा उठा िकते हैं। 

 

िमहू परामशश  का अर्श 

िमहू परामशश  में एक छोटे िमहू के िर्दस्य िनम्मनलत होते हैं िो अपिे नवनशष्ट लक्ष्यों को लेकर 

एकनत्रत होते हैं, आपि में अपिी िमस्याओ ंको बाँटते हैं, तर्दिभुनूत पणूश व्यवहार का अर्दाि-प्रर्दाि 

करते हैं। एक र्दिूरे को िहारा र्दतेे हैं और अपिे व्यवहार के पररवत्तशि हते ुव अंतवैयनक्तक िमस्याओ ं

के िमाधाि हते ुउपयोिी कौशलों के नवकाि करिे में िहायता प्राप्त करते हैं। 

इि प्रकार िमहू परामशश  वह प्रनिया ह ै नििके अन्तिशत व्यनक्तयों का िमहू उपबोधक के िार् 

नमलिूल कर वैयनक्तक और अंतवैयनक्तक िमस्याओ ंको र्दरू करिे की कला िीखते हैं। इि प्रनिया 

में कुछ उपबोध्य अपिी िमस्याओ ंकी नमलिुल कर खोिबीि करते हैं और उिका नवशे्लषण भी करते 
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हैं निििे िमस्याओ ंको वे बेहतर तरीके िे िमझ िकें ; िमस्याओ ंका िामिा करिा िीख िकें  और 

उपलब्ध नवकल्पों में िे िही नवकल्प का चयि कर िकें  और अंनतम निणशय भी ले िकें । िमूह परामशश  

उपबोघ्यों को एक-र्दिूरे के निकट लािे में िहायता प्रर्दाि करता ह ैऔर उन्हें िंवेिात्मक िहयोि प्रर्दाि 

करता ह,ै तानक वे अपिे-आप को और अन्य व्यनक्तयों को िमझ िकें । िैिे-िैिे िमहू िंबंध िदुृढ़ 

बिते हैं, िमाि निर्दशे के अंतिशत िामनूहक उर्दशे्यों  की प्रानप्त पर आधाररत भाविा नवकनित होती 

चली िाती ह।ै 

इि िम में नडंकमायर एव ंकाल्डवेल के नवचार भी उल्लेखिीय हैं िो िमहू परामशश  को छात्र के 

स्वाभानवक नवकाि की प्रनिया को तीव्र व प्रभावशाली बिािे का िाधि मािते हैं। उिके अििुार 

“यह प्रत्येक छात्र को ऐिी अन्तवैयनक्तक प्रनिया में िनम्मनलत होिे का अविर र्दतेा ह ैनििके द्वारा 

वह अपिे िम-िमहू के िार् कायश करते हुए, अपिी नवकािात्मक िमस्याओ ंिे अनधक िामर्थयश िे 

िमाधाि हते ुतैयार होता ह।ै’’ 

िमहू परामशश  की अवधारणाए ँ

िमहू परामशश  कुछ नवशेष अवधारणाओ ंपर आधाररत ह-ै 

1. व्यनक्तयों में िमहू के िर्दस्यों में परस्पर नवश्वाि रखिे और उिके नवश्वाि को प्राप्त करिे की 

आवश्यक प्रनतभा क्षमता होिी चानहए। 

2. िर्दस्यों का एक-र्दिूरे के िार् िरोकार होिा चानहए। 
3. प्रत्येक व्यनक्त में यह स्वाभानवक क्षमता होिी चानहए नक वह आत्म पररवत्तशि का उत्तरर्दानयत्व 

ले िके। 

4. िमहू के िर्दस्यों में िमहू िनतशीलता को िमझिे व ग्रहण करिे की योग्यता होिी चानहए। 
5. िर्दस्यों में िमस्या के स्व-िमाधाि करिे की योग्यता का नवकाि होिा चानहए। 
6. िमहू परामशश  में कुछ िैनतक मलू्यों का भी नवशेष रूप िे धि रखा िािा चानहए। िैिे- 

िमहू परामशश  में अनधक िोपिीय व अत्यंत व्यनक्तित िमस्याओ ंको िहीं रखा िािा चानहए। िमहू 

में केवल उन्हीं िमस्याओ ंपर नवचार नवमशश होिा चानहए िो प्रकृनत में कम िंवेर्दिशील व िामानिक 

रूप में स्वीकृनत योग्य हों। 

िमहू के िर्दस्यों में िैनतक निम्मेवाररयां होिी चानहए िैिे िर्दस्यों के प्रनत ईमािर्दारी व िम्मािपणूश 

भाविा, नियनमतता, िमयबद्धता, नवचारों की स्पष्टता, र्दिूरों को पषृ्ठपोषण र्दिेा, िोपिीयता को बिाए 

रखिा आनर्द। 

िमहू का कोई िर्दस्य नबिा पूवश िचूिा नर्दए व िमहू छोड़िे का वैद्य कारण नर्दए नबिा िमहू िहीं छोड़ 

िकता ह।ै 
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िमहू परामशश  का उर्दशे्य 

िमहू परामशश  की प्रनिया के कुछ महत्त्वपणूश उद्दशे्य हैं नििकी प्रानप्त हते ुउपबोधक प्रयािरत रहते हैं। 

ये उद्दशे्य निम्िनलनखत हैं- 

1. व्यनक्त में िामनूहक निणशय लेिे की क्षमता का नवकाि करिा। 

2. आत्म निर्देशि द्वारा िीखिे के अविर प्रर्दाि करिा। 

3. व्यनक्त में आवश्यकताओ ंएवं िमस्याओ ंको पहचाििे की शनक्त का नवकाि करिा। 

4. व्यनक्त को र्दिूरे व्यनक्तयों एवं उिकी िमस्याओ ंको िमझिे हेत ुतैयार करिा। 

5. व्यनक्त में िामानिक कौशलों का नवकाि करिा। 

6. िंिाधिों के नमतव्ययी एवं कुशलता पवूशक उपयोि करिे की क्षमता को प्रोत्िानहत करिा। 
7. व्यनक्त में िहयोि व िद्भाव की भाविा का नवकाि करिा। 

8. एक िमय में एक िार् अनधक-िे-अनधक छात्रों को लाभ पहुचँािा। 

9. नवद्यानर्शयों के अिैनतक व्यवहारों, दृनष्टयों एवं प्रवनृत्तयों में पररष्करण कर उन्हें वांछिीय 

मान्यताओ ंएवं मािकों की ओर अग्रिररत करिा। 

10. व्यनक्त को िामानिक िमायोिि हते ुिहायता प्रर्दाि करिा। 

11. व्यनक्त को शैनक्षक व व्याविानयक चयि िंबंधी निणशय लेिे में िहायता प्रर्दाि करिा। 

12. व्यनक्त में आत्मनवश्वाि, नवचारों को अनभव्यक्त करिे व श्रवण की कला का नवकाि करिा। 

13. वैयनक्तक व अंतवैयनक्तक िमस्याओ ंको िामनूहक प्रयाि िे र्दरू करिे की क्षमता का नवकाि 

करिा। 

िमहू परामशश  के चरण  

िमहू परामशश  की निया को िनमक चरणों में िम्पन्ि करिे पर यह अनधक उपयोिी व ििल िानबत 

होती ह।ै ये चरण निम्िनलनखत हैं- 

• िमय व स्र्ाि का निधाशरण 

• िर्दस्यों को आपि में पररनचत करािा 

• उद्दषे्यों एवं लक्ष्यों का स्पष्टीकरण 

• उपबोधक द्वारा वात्ताशलाप के शीषशक की प्रस्ताविा 

• िर्दस्यों द्वारा अपिे-अपिे नवचारों को रखिा 

• नवचार-नवमषश करिा 

• निष्कषश 

• अिली िभा के िंबंध में निणशय 
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1. िमय व स्र्ाि का निधाशरण-इि चरण में उपबोधक परामशश  हते ुिमय व स्र्ाि का निधाशरण 
करता ह ैऔर िभी िर्दस्यों को इिकी िचूिा प्रर्दाि करता ह।ै 

2. िर्दस्यों का पररचय- इि चरण में उपबोधक मुख्य रूप िे र्दो कायश करता ह-ै 

• िभी िर्दस्यों का स्वाित करिा 

• िभी िर्दस्यों का पररचय करवािा 

• उद्दशे्यों एवं लक्ष्यों का स्पष्टीकरण- 

3. इि चरण में उपबोधक परामशश  के उर्दशे्यों  एवं लक्ष्यों के िंबंध में िभी िर्दस्यों िे स्पष्ट रूप 
िे बातचीत करता ह।ै 

4. वात्ताशलाप के शीषशक की प्रस्ताविा-इि चरण में उपबोधक वात्ताशलाप के शीषशक की प्रस्ताविा 
र्दतेा ह।ै 

5. िमहू िहभानिता- इि चरण में िर्दस्यिण अपिे-अपिे नवचारों का आर्दाि-प्रर्दाि करते हैं। 

िभी िर्दस्यों के िनिय िहभानिता हते ुिमहू का आकार अपेक्षाकृत छोटा होिा चानहए। 

लिभि छह िे र्दि िर्दस्यों को ही नकिी एक िमहू में शानमल करिा चानहए। बड़े िमहूों को 

नियंनत्रत करिा कनठि होता ह।ै 

6. नवचार-नवमषश- इि चरण में िमहू के िभी िर्दस्यों को अपिी-अपिी शंकाओ ंके निवारण 

हते ुिंबंनधत नवषय पर वार्द-नववार्द कराया िाता ह ैतर्ा यह अविर प्रर्दाि कराया िाता है 

नक वे अपिे िंर्दहेों को र्दरू करें। 

7. निष्कषश-अंत में अपबोधक बातचीत का िारांशीकरण करता ह ै एवं िंभानवत ितीिे पर 

पहुचँता ह।ै यह निष्कषश अिले बातचीत (आवश्यकता महििु नकए िािे पर) के नलए आधार 

का काम करता ह।ै 

8. अिले िभा के िंबंध में निणशय- इि चरण में िमहू परामशश  हते ुअिले मलुाकात के िंबंध में 

निणशय नलया िाता ह ैतर्ा इिके नलए िमय एवं स्र्ाि का भी चयि कर नलया िाता ह।ै 

िमहू परामशश  की अवस्र्ाए ँ

िमहू परामशश  प्रनिया को नवनभन्ि अवस्र्ाओ ंमें नवभानित नकया िा िकता ह।ै ये अवस्र्ाएँ हःै 

निमाशण की अवस्र्ा- इि अवस्र्ा में निम्िनलनखत कायश िम्पन्ि नकए िाते हैं- 

• िचूिा, नवज्ञापि व पोस्टर आनर्द का प्रयोि कर व्यनक्तयों को िमहू के बारे  में िािरूक बिािा व 

िर्दस्य बििे हते ुतैयार करिा। 

• उपबोधक द्वारा उपयकु्त िमहू का चयि करिा 

• िमहू के िर्दस्यों को एक र्दिूरे िे पररनचत करवािा     

• िमहू नियाशीलता के उर्दशे्यों  एवं लक्ष्यों का स्पष्टीकरण करिा 
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• नियाशीलता हते ुिमय िारणी की रूपरेखा तैयार करिा व स्र्ाि तय करिा 

 

प्रारंनभक अन्वषेण अवस्र्ा- इि अवस्र्ा में उपबोधक िमहू के िर्दस्यों को िो अभी तक एक र्दिूरे 

िे अपररनचत होते ह,ै आपि में खलुकर घुलिे-नमलिे के नलए तैयार करिे हते ुअिकूुल वातावरण का 

निमाशण करता ह।ै उपबोधक अपिी भनूमका की व्याख्या के िार्-िार् िमहू के िर्दस्यों की भनूमका 

का वणशि करता ह।ै िौहार्दश पणूश वातावरण का निमाशण कर व िर्दस्यों के नवश्वाि को िीतकर उन्हें 

खलुकर अनभव्यक्त करिे हते ुप्रेररत करता ह।ै िर्दस्यों के अपके्षाओ ंके बारे में पता लिाता हैं 

अवस्र्ाि अवस्र्ा- इि अवस्र्ा को अपेक्षाकृत कनठि मािा िाता ह।ै इि अवस्र्ा में उपबोध्य 

िमहू के प्रनत व उपबोधक के प्रनत अपिे िकारात्मक िोचों व प्रवनृत्तयों का खलुकर प्रर्दशशि करते हैं। 

ऐिी अवस्र्ा में उपबोधक अपिे परामशश  कौशल का पररचय र्दतेे हुए बनुद्धमतापणूश ढंि िे िर्दस्यों 

को अपिे द्वंद्वों का िमाधाि करिे हते ुप्रेररत करता हैं 

कायशकारी अवस्र्ा-इि अवस्र्ा में िर्दस्य िमहू िे घनिष्ठ रूप िे िड़ु िाते हैं। र्दिूरे िर्दस्यों की 

िमस्याओ ंके प्रनत अनधक िािरूक हो िाते हैं। इि अवस्र्ा में िमहू उत्पार्दक रूप धारण कर लेता 

ह ैऔर महत्त्वपणूश िमस्याओ ंके िढ़ू अध्ययि के प्रनत वचिबद्ध हो िाता ह ैऔर िमहू में होिे वाली 

अंतःपररवत्तशिों पर परूा ध्याि र्दतेा ह।ै इि अवस्र्ा में िर्दस्य उपबोधक पर कम निभशर करते हैं और 

नवनशष्ट व्यनक्तित लक्ष्यों व िमहू लक्ष्यों की प्रानप्त के नलए ध्याि कें नरत करिा शरुू कर र्दतेे हैं। िमहू 

व िर्दस्य एक र्दिूरे िे आिािी िे तकश -नवतशक कर िकते हैं और चिुौनतयों को बर्दलाव लािे के ठोि 

िाधिों के रूप में स्वीकार करिा पिंर्द करते हैं। 

िमकेि और िमानप्त की अवस्र्ा- यह अवस्र्ा िारांशीकरण व िमहू अिभुवों के िमन्वयीकरण का 

होता ह।ै इि अवस्र्ा में िर्दस्यिण अपिे-अपिे अिभुवों को आपि में बाँटते हैं। िमहू परामशश  के 

द्वारा प्राप्त अनधिम व स्वय ंमें नवकनित अंतःर्दनुष्ट के बारे में र्दिूरों को िचूिा प्रर्दाि करते हैं। िार् ही 

इिका प्रयोि वे अपिे व्यावहाररक िीवि में नकि प्रकार करेंिे, इिकी िािकारी प्रर्दाि करते हैं। िर्दस्य 

िमहू परामशश  के र्दौराि प्राप्त अिभुव व अनधिम का प्रयोि अपिे-अपिे क्षेत्रों में कायश, करिे के 

अवधारणात्मक रूपरेखा को नवकनित करिे में नकि प्रकार करेंिे, इिके नलए उपबोधक उन्हें िहायता 

प्रर्दाि करता हैं 

अििुमि ित्र- परामशश  ित्र के िमाप्त होिे के कुछ िमय पश्चात ्उपबोधक उपबोध्यों का अििुमि कर 

यह िाँच करि ेका प्रयाि करता ह ैनक उपबोध्यों के व्यवहार में वांछिीय पररवत्तशि हुआ ह ैया िहीं 

अर्ाशत ्परामशश  प्रर्दाि करिे में उिे ििलता प्राप्त हुई ह ैया िहीं। 

9.3.2 िमहू परामशश के लाभ और िीमाए ँ

लाभ 
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i. यह नवनवध रूपों िे कम खचीला ह ैक्योंनक िमहू परामशश  के अन्तिशत एक िार् व्यनक्तयों 

की बड़ी िंख्या को उपबोधक द्वारा लाभानन्वत नकया िा िकता ह।ै इििे िमय की भी बचत 

होती ह।ै 

ii. इििे व्यनक्तयों को अपिी अनभवनृत्तयों, आर्दतों तर्ा निणशयि को िमािीकृत करिे में 

िहायता नमलती ह।ै  

iii. इिमें र्दिूरे िर्दस्यों के िार् अनधिम व अिुभव को बाँटिे हते ुस्वस्र् वातावरण प्राप्त होता ह ै

निििे नक छात्रों में आत्मनवश्वाि बढ़ता ह।ै 

iv. िमहू परामशश  में व्यनक्त को हर कायश एवं व्यवहार को ऐिे िीखिे की प्रेरणा नमलती ह ैिैिे 

वह वास्तनवक िीवि में कोई कायश कर रहा ह।ै 

v. इिमें अच्छे मािवीय िंबंध स्र्ानपत करिे व िामनूहक निणशय लेिे की भाविा का नवकाि 

होता ह।ै 

िीमाए ँ

i. िमहू परामशश  में अत्यंत व्यनक्तित और नििी िमस्याओ ंको उिािर िहीं नकया िा िकता 

ह।ै 

ii. िमहू परामशश  के र्दौराि नस्र्नत को नियंनत्रत करिा उपबोधक के नलए कनठि कायश ह।ै 
iii. इिमें िर्दस्यों के अवधाि को प्राप्त करि ेहते ुििृिात्मक तकिीकों का उपयोि िहीं नकया 

िाता ह।ै 

iv. िमहू परामशश  िभी के नलए उपयकु्त िहीं ह।ै कुछ व्यनक्त िमूह में भय महििू करते हैं व कुछ 

व्यनक्तयों में िहिशनक्त का स्तर अत्यंत निम्ि होता ह ैऔर वे िमहू की मांिों के अिुरूप 

व्यवहार बर्दलिे में िक्षम िहीं होते। 

कुछ नबन्र्दओु ंको ििरअंर्दाि कर नर्दया िाए तो िमूह परामशश  वास्तव में अनधिम अिुभव प्राप्त करि े

का प्रभावशाली रूप ह ैिो व्यनक्तयों कोई महत्त्वपणूश मािवीय िणुों का नवकाि करता ह।ै इिमें िर्दस्य 

अपिे अिभुवों को बाँटते ह ैव र्दिूरों िे िीख िकते हैं। व्यनक्त यह िाि पाता ह ैनक बहुत िारे लोि हैं 

िो िमाि िमस्याओ ंका िामिा कर रह ेहैं, वह ही अकेला िंघषश िहीं कर रहा ह।ै िमहू परामशश  

नवशेषकर नवद्यालय एवं महानवद्यालय के वातावरण में अनधक ििलतापवूशक िम्पन्ि नकया िा िकता 

ह ैिहाँ छात्र िमहू में िीखिे में िहिता व आिंर्द की अिभुनूत करते हैं।  

9.3.3 व्यनक्तित उपबोधिः अर्श, उर्दशे्य व चरण 

िमहू परामशश  की अवधारणा को हम भली-भाँनत िमझ चकेु हैं। हम यह भी िमझ चकेु हैं नक कुछ 

पररनस्र्नतयों में िमहू परामशश  का उपयोि िलर्दायी िहीं होता ह।ै बहुत िारी पररनस्र्नतयाँ ऐिी होती 

ह ैिहाँ परामशश  व्यनक्तित रूप में र्दिेा अनधक श्रेयस्कर ह।ै व्यनक्त की कुछ िमस्याएँ अत्यंत नििी 

होती ह।ै इिके िमाधाि के नलए उिे व्यनक्तित परामशश  की आवश्यकता होती ह।ै िैिे- शारीररक 
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स्वास्र्थय रोि (िंबंधी) की िमस्याएं, मािनिक एवं िांवेनिक िमस्याएँ (नचंता, अविार्द, िोध आनर्द 

िंबंधी), घरेल ुिमस्याएँ (घरेलु नहिंा, पनत-पत्िी के बीच मतभेर्द) वैवानहक व पवूश वैवानहक िमस्याएँ, 

आनर्शक व व्याविानयक िमस्याएँ, नशक्षा िंबंधी िमस्याएँ (नवषय चयि, िमायोिि आनर्द िे िंबंधी 

िमस्याएँ) आनर्द। 

व्यनक्तित परामशश  का अर्श 

व्यनक्तित परामशश  वह प्रनिया ह ैनििमें उपबोधक उपबोध्य के िार् आमिे-िामिे बैठकर अनधक 

िनिय, प्रत्यक्ष, वैयनक्तक व िोकि होकर उपबोध्य में स्वयं को पहचाििे व स्वयं को िमझिे की 

शनक्त व िमायोिि करिे की क्षमता के नवकाि में िहायता प्रर्दाि करता ह।ै 

यह एक परस्पर िाझी प्रनिया ह ैनििमें उपबोधक व इनच्छत उपबोध्य के बीच अिठूा व िोपिीय 

िहायतार्श िंबंध का नवकाि होता ह।ै व्यनक्तित परामशश  की प्रनिया में परामशश  की शरुूआत 

उपबोधक िहायता की ईच्छा रखिे वाले उपबोध्य की िमस्याओ ंको िमझिे व उि िमस्याओ ंका 

उपबोध्य के िीवि पर पड़िे वाले भावी प्रभावों को पहचाििे िे करता ह।ै तत्पश्चात ्उपबोधक व 

उपबोध्य नमलकर लक्ष्यों को निधाशररत करते हैं तर्ा लक्ष्यों को प्राप्त करिे की नर्दशा में कायश प्रारम्भ 

करते हैं। इि िम में उपबोधक प्रयािरत रहता ह ैनक उपबोध्य में अंतःदृनष्ट का नवकाि हो और वह 

अपिी िमस्या का िमाधाि स्वयं बंहतर ढंि िे कर िके। परामशश  ित्र िमाप्त होि ेके कुछ िमय 

पश्चात ्उपबोधक अििुमि द्वारा परामशश  की ििलता व अििलता की भी िाँच करता ह।ै 

व्यनक्तित परामशश  के उर्देश्य 

i. व्यनक्त में आत्म िमझ का नवकाि करिा। 

ii. व्यनक्त में िमायोिि की योग्यता का नवकाि करिा। 

iii. व्यनक्तित िीवि िे िंबंनधत िमस्याओ ंके िन्र्दभश में निणशय लेिे की क्षमता का नवकाि करिा। 

iv. व्यनक्त को अपिे अंतःद्वन्र्दों व िकारात्मक भाविाओ ंपर नविय प्राप्त करिे हते ुतैयार करिा। 

v. व्यनक्त में िकारात्मक मिोवनृत्त का नवकाि करिा। 

vi. व्यनक्त में िमानिक, िांवेनिक व आध्यानत्मक लनब्ध का नवकाि करिा। 

व्यनक्तित परामशश  के चरण 

1. उपबोधक िौहार्दशपणूश वातावरण का निमाशण करता ह,ै नििमें उपबोध्य अपिे नवचारों को 

खलुकर अनभव्यक्त करता ह।ै 

2. उपबोधक िमस्यािन्य र्दशाओ ंको पररभानषत करता ह।ै 

3. उपबोध्य को अपिे नवचारों व भाविाओ ंकी अनभव्यनक्त हते ुस्वतंत्रता प्रर्दाि करता ह।ै 

4. उपबोधक उपबोध्य के िकारात्मक व िकारात्मक भावों का विीकरण करता ह।ै 
5. उपबोधक तकिीकों की िहायता िे आँकड़ों का िंग्रहण करता ह।ै 
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6. आँकड़ों के िंग्रहण के पश्चात ्उपबोधक िंबंनधत िमस्याओ ंका अध्ययि एवं मलू्यांकि 

करता ह।ै 

7. अध्ययि एवं मलू्यांकि के उपरान्त वास्तनवक िमस्या के िमाधाि की नर्दशा में व्यनक्त को 

परामशश  प्रर्दाि करता ह।ै 

8. उपबोध्य में अन्तःदृनष्ट का नवकाि होता ह।ै 

9. उपबोधक अििुमि का कायश करता ह।ै 

 

9.3.4 व्यनक्तित परामशश के लाभ एव ंिीमाए ँ

लाभ- 

1. इिमें उपबोधक को नििश  एक उपबोध्य को िहायता र्दिेी होती ह ैअतः उपबोध्य, अनधक 

िरोकार व अवधाि प्राप्त करता ह।ै 

2. उपबोधक को िचूिा एकनत्रत करिे में आिािी होता ह ैतर्ा वह अनधक प्रभावी ढंि िे 

उपबोध्य को िहायता प्रर्दाि करता ह।ै 

3. नििी व अनधक िंवेर्दिशील िमस्याओ ंका िमाधाि हो पाता ह।ै 

4. उपबोध्य के नवचारों एवं व्यवहारों को उपबोधक अनधक बंहतर ढंि िे िमझ पाता ह।ै 

5. इिमें उपबोध्य अपिे पिंर्द के अििुार अपिी िीवि में पररवत्तशि लािे की शनक्त को प्राप्त कर 

पाता ह।ै 

6. इिमें उपबोधक को अििुमि एक उपबोध्य का करिा होता ह ैतो यह कायश भी उपबोधक 

अनधक आिािी िे व प्रभावपूणश ढंि िे करता ह।ै 

िीमाएँ- 

1. व्यनक्तित परामशश  में उपबोध्य बहुत िारे अनधिम अिभुवों को प्राप्त करिे िे वंनचत रह िाता 

ह ैिो वह िमहू में वह बेहतर ढंि िे करता हैं 

2. इिमें उपबोध्य में बहुत िारे िामानिक कौशलों एवं मािवीय िणुों का नवकाि िहीं हो पाता 
ह।ै  

3. इिमें िंिाधि, िमय व शनक्त अनधक व्यय होता हैं 

4. इिमें उपबोध्य अंतव्यशनक्तित िंबंधों को बेहतर ढंि िे िहीं िमझ पाते हैं। 

9.3.5 िमहू परामशश और व्यनक्ति परामशश का तुलिात्मक अध्ययि 

िमहू परामशश  व व्यनक्तित परामशश  का तलुिात्मक अध्ययि करिे पर हम पाते हैं नक र्दोिों प्रकार के 

परामशश  के मध्य कुछ िमािताएँ व कुछ नवनभन्िताएँ हैं। 

िमािताए ँ
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1. र्दोिों का उद्दशे्य िमाि ह ैअर्ाशत ्उपबोध्य में स्वयं को पहचाििे व स्वय ंको िमझिे की 

क्षमता का नवकाि करिा ह।ै 

2. र्दोिों में परामशश  हते ुबहुत िारे िमाि तकिीकों का प्रयोि होता ह।ै 
3. र्दोिों में िोपिीयता को बिाए रखिे की िैनतक निम्मेवारी होती है। 
4. र्दोिों प्रकार के परामशश  में उपबोधक को िौहार्दशपणूश वातावरण का निमाशण करिा आवश्यक 

होता ह।ै 

5. र्दोिों माध्यमों िे परामशश  प्राप्त करिे वाले व्यनक्त िामान्य हैं िो तिाव, मायिूी, कंुठा, उत्तेििा 

या अन्य नवकािपरक िमस्याओ ंिे िंघषश करिे की चेष्टा कर रह ेहैं। 

नवनभन्िताए ँ

1. व्यनक्तित परामशश  एकैकी तर्ा मखुानभमुख िंबंध को र्दशाशता ह ै नििमें उपबोधक केवल एक 

उपबोध्य के िार् आमिे-िामिे बैठकर परामशश  र्दतेा ह।ै लेनकि िमहू परामशश  में उपबोधक 

उपबोध्यों की बड़ी िंख्या को एक िार् परामशश  प्रर्दाि करता ह।ै 

2. व्यनक्तित परामशश  में उपबोध्य नििश  िहायता की प्रानप्त करता ह ैिबनक िमहू परामशश  में उपबोध्य 

र्दिूरों को भी िहायता भी प्रर्दाि करता ह।ै 

3. िमहू परामशश  में िमहू िनतकी के निद्धांत के कािी अिपु्रयोि शानमल होते हैं, िबनक व्यनक्तित 

परामशश  में उपबोधक और उपबोध्य का आपिी िंबंध अत्यंत महत्त्वपणूश होता हैं 

4. व्यनक्तित परामशश  में अनधक िंवेर्दिशील नििी व िोपिीय िमस्याओ ंको रखा िाता ह ैिबनक 

िमहू में प्रकृनत में कम िंवेर्दिशील व िामानिक रूप िे स्वीकृत योग्य िमस्याओ ंको रखा िाता 

ह।ै 

इि प्रकार हम स्पष्ट रूप िे िमझ चकेु हैं नक व्यनक्तित परामशश  व िमहू परामशश  की अपिे-अपि े

लाभ व अपिी-अपिी िीमाएँ हैं। र्दोिों में कुछ िमािताएँ व कुछ नवनभन्िताएँ हैं। यह कहिा अत्यंत 

कनठि ह ैनक र्दोिों में अनधक श्रेष्ठ व उपयोिी कौि ह।ै वास्तव में र्दोिों के अपिे-अपिे महत्त्व ह।ै कुछ 

पररनस्र्नतयों में िमहू परामशश  अनधक प्रभावशाली होता ह ैवहीं कुछ पररनस्र्नतयों में व्यनक्तित परामशश  

अनधक उपयोिी मािा िाता ह।ै 

 

अभ्याि प्रश्न   

1. िमहू परामशश  िे क्या अनभप्राय ह?ै 

2. िमहू परामशश  प्रनिया के कौि-कौि िे चरण हैं? 

3. िमहू परामशश  के र्दो लाभ बताइए? 

4. व्यनक्तित परामशश  के क्या-क्या उद्दशे्य हैं? 

5. व्यनक्तित परामशश  व िमहू परामशश  के मध्य र्दो अंतर बताइए? 

6. िमहू परामशश  में कौि-कौि िे र्दो िैनतक मलू्यों का ध्याि रखा िािा चानहए? 
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7. िमहू परामशश  की िीमाएँ कौि िी हैं। 

8. परामशश  केवल एकैकी नस्र्नत में ही नर्दया िा िकता ह।ै(ित्य/अित्य) 

9. िमहू परामशश  में उपबोध्य की िहायतार्श व्याविानयक नवशेषज्ञों का िमहू होता 

ह।ै(ित्य/अित्य) 

10. िमहू परामशश  मनर्दरापाि करिे वालों के नलए उपयकु्त हैं। (ित्य/अित्य) 

11. िमहू परामशश  में िमहू के िर्दस्य एक र्दिूरे के प्रनत िरोकार िहीं रखते हैं।(ित्य/अित्य) 

12. व्यनक्तित परामशश  में एक उपबोध्य उपबोधक के िार् आमिे-िामिे बैठकर परामशश  

प्राप्त करता ह।ै(ित्य/अित्य) 

13. व्यनक्तित परामशश  में धि व िमय की बचत होती ह।ै (ित्य/अित्य) 

 

9.4 एक अच्छे परामशथ की नवषषेताएाँ 

अब आप यह भली-भाँनत िमझ चकेु हैं नक परामशश  चाह ेव्यनक्तित नवनध द्वारा प्रर्दाि नकया िाए या 

िमहू नवनध द्वारा, इिका अंनतम उद्दशे्य होता ह ैव्यनक्त के िंज्ञािात्मक, भावात्मक व नियात्मक तीिों 

पक्षों का नवकाि कर उिके व्यवहार में अपेनक्षत पररवत्तशि लािा। इि उद्दशे्य की पनूत्तश ििलतापवूशक 

तभी हो िकती ह ैिब परामशश  की प्रनिया प्रभावशाली हो। परामशश  की प्रनिया को प्रभावशाली 

बिािे में र्दो व्यनक्तयों की महत्त्वपणूश भनूमका होती ह।ै प्रर्म स्वयं उपबोधक िो परामशश  की प्रनिया 

का प्रर्म आधार नबन्र्द ुह ैतर्ा नद्वतीय उपबोध्य िो परामशश  की प्रनिया का नद्वतीय महत्त्वपूणश आधार 

नबन्र्द ुह।ै इि इकाई में हम एक अच्छे परामशश  हते ुभनूमका का निवाशह करि ेवाले र्दोिों महत्त्वपणूश 

आधार नबन्र्दओु ंके बारे में नवस्तार िे चचाश करेंिे। 

9.4.1 एक अच्छे परामशश हते ुउपबोधक की भनूमका 

परामशश  की प्रनिया का एक बड़ा भार उपबोधक के कंधों पर होता ह।ै उपबोधक कुशल, योग्य, निपणु 

एवं प्रभावशाली होता ह ैतभी वह पणूश रूप िे िकारात्मकता िे नघर चकेु उपबोघ्य में िकारात्मक 

मिोवनृत्त का नवकाि करता ह।ै उपबोधक ही अपिे पहचाि को लिभि खो चकेु उपबोध्य को उिमें 

मौिरु्द योग्यताओ ंएवं शनक्तयों का बोध करवाता ह ैव उन्ह ेिीवि के नवनभन्ि नवपररत पररनस्र्नतयों िे 

िझुिे के नलए पिुः तैयार करता ह।ै  

इि प्रकार र्दखेा िाए तो उपबोधक परामशश  रूपी िाड़ी को िही नर्दशा में ले िाते हुए िही िंतव्य तक 

पहुचंािे में कुशल चालक की भनूमका का निवाशह करता ह।ै यहां हमें यह िमझिा भी आवश्यक ह ैनक 

परामशश  रूपी िाड़ी को िही िंतव्य तक पहुचंािे हते ुचालक रूपी उपबोधक में व्यनक्तत्व के कुछ 

नवनशष्ट िणुों, योग्यता, उत्तरर्दानयत्वों का बोध व परामशश  भी निपणुता िैिी नवशेषताओ ंका होिा 
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आवश्यक ह।ै आइए अब हम अच्छे उपबोधक के उपयकु्त नवशेषताओ ंके बारे में नवस्ततृ िे िाििे 

का प्रयाि करेंिे। 

उपबोधक के व्यनक्तत्व की नवषेषताए ँ

एक अच्छे उपबोधक में व्यनक्तत्व िंबंधी नकि-नकि नवशेषताओ ंका होिा आवश्यक ह,ै इि िंबंध में 

पवूश में कई अध्ययि हो चकेु ह।ै इि िम में अमेररका के िेशिल वोकेशिल िाइडैन्ि एिोनिएशि के 

अििुार एक अच्छे उपबोधक में आम व्यनक्तयों की िमस्याओ ं में रूनच रखिा, िहिशनक्त व 

िंवेर्दिशीलता का होिा, िंवेिात्मक नस्र्रता और वस्तनुिष्ठता का होिा िैिी नवशेषताएं होिी चानहए। 

इिी प्रकार हरनमि और पालिेि (1950) द्वारा बताई िई नवशेषताएं हैं; उपबोध्य को िमझिा, उििे 

िहािभुनूत भरा और र्दोस्तािा व्यवहार करिा, नविोर्दशील होिा नस्र्रता, िहिशनक्त, वस्तनुिष्ठता, 

ित्यनिष्ठ, चतरुाई, निष्पक्षता, ििाई, शांतनचत्त रहिा, खलेु नवचारों का होिा, र्दयाल,ु खशुनमिाि, 

िामानिक चातयुश और मिःिंतलुि। पिुः उपबोधक नशक्षा और पयशवेक्षण िंघ द्वारा बताई िई 

नवशेषताएं हैं- 

प्रत्येक व्यनक्त में नवश्वाि रखिा, व्यनक्तित मािव मलू्यों के प्रनत वचिबद्धता, नवश्व की ओर 

िािरूकता, उर्दार मािनिकता, स्वयं को िमझिा, वनृत्तक वचिबद्धता। इिी प्रकार वाइट्ि (1957) 

निंडरे एवं निंडरे (1961) और स्टाइलर (1961) के अििुार अच्छे उपबोधक में व्यनक्तत्व िंबंधी 

नवशेषताएं हैं- व्यनक्तयों की िहाता करिे में रूनच रखिा, प्रातनक्षक िंवेर्दिशीलता, वैयनक्तक िमंिि, 

वैयनक्तक िरुक्षा, अकृनत्रमता। 

िंके्षप में हम कह िकते हैं नक एक अच्छे उपबोधक में व्यनक्तत्व िंबंधी निम्िनलनखत नवशेषताएँ होिी 

चानहए- 

1. िंवेर्दिशीलता-एक अच्छे उपबोधक को उपबोध्य के िमस्याओ ंके प्रनत िंवेर्दिशील 

होिा चानहए। 

2. अवबोध-एक अच्छे उपबोधक में उपबोध्य की भाविाओ ं को भावात्मक रूप िे 

िमझिे का िुण होिा चानहए। र्दिूरे शब्र्दों में एक अच्छा उपबोधक उपबोध्य िे 

भाविात्मक रूप िे िड़ु िाता ह।ै 

3. धैयश- एक अच्छे उपबोधक को धैयशवाि होिा चानहए। उपबोध्य िे परूी िचूिा प्राप्त करि े

िे लेकर स्वयं द्वारा प्रर्दाि की िई िचूिाओ ंको उपबोध्य द्वारा स्पष्ट रूप िे िमझ लेिे 

तक उपबोधक को अत्यंत धैयशता का पररचय र्दिेा चानहए। 

4. रूनच एंव तत्परता-एक अच्छे उपबोधक में व्यनक्तयों की िहायता करिे में रूनच व 

तत्परता होिी चानहए। 

5. ििुमायोनित व्यनक्तत्व-एक अच्छे उपबोधक को ििुमायोनित व्यनक्त होिा चानहए। 

उिका िंवेिात्मक व्यवहार िंतनुलत होिा चानहए। अलि-अलि पररनस्र्नतयों के 
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अििुार उिे अपिे स्वभाव तर्ा कायशशैली में पररवत्तशि लािे की पयाशप्त क्षमता होिी 

चानहए। 

6. स्वीकरण- एक अच्छे उपबोधक को उपबोध्य के कर्िों, भाविाओ ंव व्यवहार को 

नबिा अच्छा या बरुा मलू्यांनकत नकए स्वीकार करिा चानहए। 

7. िैनतक मलू्य- उपबोधक में िैनतकता का भी िमावेश होिा आवश्यक ह ैनिििे नक वह 

उपबोध्य द्वारा नर्दए िए िपु्त िचूिाअइों को नबिा उिकी िहमनत के नकिी के िमझ 

प्रकट िा करे। 

8. अकृनत्रमता- उपबोधक को उपबोध्य के िार् वास्तनवक िंबंध स्र्ानपत करिे में िक्षम 

होिा चानहए। उिके व्यवहार में कहीं िे भी नमलावट या कृनत्रमता का बोध िहीं होिा 

चानहए। 

उपबोधक की योग्यता एव ंअभ्याि 

एक अच्छे उपबोधक को उपयुक्त योग्यताधारी व प्रनशनक्षत होिा चानहए। िहां तक योग्यता का प्रश्न ह ै

तो उपबोधक को परामशश  में नवनशष्टीकरण के िार् मिोनवज्ञाि िे स्िातकोत्तर और परामशश  अभ्याि 

एवं कौशलों में नडप्लोमाधारी होिा चानहए। एक अच्छे उपबोधक को आत्मनवकाि, व्यनक्तित 

नवनभन्िता, अनभप्रेरण, िंवेि, प्रत्यक्षीकरण, िंज्ञािात्मक प्रनिया आनर्द िंप्रत्ययों का िहि ज्ञाि होिा 

चानहए। उपयुशक्त योग्यता के अनतररक्त उपयकु्त प्रनशक्षण व नियनमत अभ्याि एक अच्छे उपबोधक का 

निमाशण करती ह।ै उपबोधक को कुछ नवनशष्ट के्षत्रों में नवशेष प्रनशक्षण प्राप्त करिा आवश्यक ह ैिैिे- 

शैनक्षक परामशश , व्याविानयक परामशश , पवूश वैवानहक व वैवानहक परामशश , मिोवैज्ञानिक वातावरण 

में िमायोिि, पाररवाररक परामशश , मार्दक रव्य व्यिनिकों व मद्य व्यिनिकों का परामशश  नवनशष्ट 

बालकों का परामशश  आनर्द। 

 

उत्तरर्दानयत्वों एव ंकत्तशव्यों का बोध 

एक अच्छे उपबोधक को अपिे उत्तरर्दानयत्वों एवं कत्तशव्यों का भली-भाँनत ज्ञाि होिा चानहए, तभी वह 

अपिे व्यवहार को िही नर्दशा में निर्दनेशत करते हुए परामशश  के लक्ष्यों को प्राप्त कर िकेिा। एक अच्छे 

नवद्यालय उपबोधक को िाक्षात्कार, परामशश  ित्र का िंचालि, रूनच व अनभक्षमता परीक्षण और 

मलू्यांकि के अन्य नवनधयों का िमय-िमय पर उपयोि कर छात्रों को शैनक्षक व वनृत्तक लक्ष्यों की 

प्रानप्त में िहायता प्रर्दाि करिे हते ुिर्दवै प्रयािरत रहिा चानहए। 

इि नर्दशा में उपबोधक को कुछ महत्त्वपणूश कत्तशव्यों एवं उत्तरर्दानयत्वों का आश्यक रूप िे बोध होिा 

चानहए िैिे- 

 

छात्रों के शनैक्षक नवकाि िे िंबंधी कत्तशव्य 

i. उपबोधक को अनधिम प्रनियाएँ और शैनक्षक वातावरण व नवकाि कायशिमों का बोध होिा। 
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ii. छात्रों को िीखिे व उपलनब्ध प्राप्त करिे हते ुप्रेररत करिा। 
iii. छात्रों को नवद्यालय व नमत्र िमूह िे िमायोिि में िहायता प्रर्दाि करिा। 
iv. नवद्यालय के िभी मुख्य पक्षों पर नवद्यार्ी के बारे में िािकारी एकनत्रत करिा। 
v. छात्रों के शैनक्षक प्रिनत को बढ़ािे वाले नवनधयों एवं प्रनवनधयों का िमय-िमय पर प्रयोि 

करिा। 

vi. छात्रों को उिकी योग्यताओ,ं रूझािों तर्ा रूनचयों के अििुार पाठ्यिम के चिुाव में िहायता 

करिा। 

छात्रों के वनृत्तक नवकाि िे िंबंधी कत्तशव्य 

i. उपबोधक को वनृत्तक नवकाि निद्धांतों व वनृत्तक नवकाि कायशिम का नियोिि, व्यवस्र्ापि, 

नियान्वयि, प्रशािि, मलू्यांकि का बोध होिा। 

ii. छात्रों को व्यविाय चयि, व्याविानयक प्रनशक्षण व्याविानयक अविरों, व्याविानयक 

नियनुक्तयों के बारे में िचूिा प्रर्दाि करिा। 

iii. वनृत्तक परामशश  प्रनिया, तकिीकों, िंिाधिों व उपकरणों का नवनधवत प्रयोि करिा। 
iv. वनृत्तक नवकाि के नवनभन्ि चरणों एवं अवस्र्ाओ ंका बोध होिा। 

छात्रों के व्यनक्तित एव ंिामानिक नवकाि िे िंबंधी कतशव्य 

i. छात्रों में स्वस्र् व िकारात्मक मिोवनृत्त व अन्तवैयनक्तक िंबंधों को िदुृढ़ बिािे वाले 

कौशलों का नवकाि करिा। 

ii. छात्रों में प्रभावशाली िंप्रेषण हेत ुआवश्यक कौशलों के नवकाि में िहायता करिा। 

iii. छात्रों को स्वयं को पहचाििे, स्वयं निणशय लेिे व िमस्या का स्वयं िमाधाि करिे की क्षमता 
का नवकाि करिा। 

iv. छात्रों को व्यनक्तित एवं िामानिक िमायोिि में िहायता करिा। 

v. छात्रों में िांवेनिक, िामानिक व आध्यानत्मक लनब्ध के नवकाि हते ुिहायता प्रर्दाि करिा। 

उपयुशक्त र्दानयत्वों के अलावा एक अच्छे उपबोधक को परामशश  के क्षेत्र में नित्य हो रह ेिए-िए शोधों 

िे अवित रहिा चानहए तर्ा िमय-िमय पर उिका अिपु्रयोि अपिे कायश करि ेके तरीके में िधुार 

करिे हते ुकरिा चानहए।  

परामशश  की प्रनिया को प्रभावशाली बिािे हते ु उपबोधक में कुछ महत्त्वपणूश कौशलों का होिा 

आवश्यक ह।ै इि आवश्यक कौशलों का विीकरण तीि प्रमुख श्रेनणयों में नकया िया ह-ै 

िंज्ञािात्मक पक्ष िे िंबंधी कौशल- इिके अन्तिशत ध्याि र्दकेर ििुिे का कौशल, िेततृ्व कौशल, 

परावत्तशि कौशल, िारांशीकरण, कौशल आमिा-िामिा करिे का कौशल, अर्ाशपि कौशल, िचूिा 

प्रर्दाि करिे का कौशल आनर्द िनम्मनलत ह।ै 
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भावात्मक पक्ष िे िंबंधी कौशल- इिके अन्तिशत भावात्मक िहारा प्रर्दाि करिे का कौशल, तर्दिभुनूत, 

पणूश व्यवहार का कौशल, िौहार्दशपणूश वातावरण के निमाशण का कौशल, नमत्रवत व्यवहार का कौशल, 

प्रोत्िानहत करिे का कौशल, केन्रीकरण का कौशल आनर्द कौशल िनम्मनलत हैं। 

नियात्मक पक्ष िे िंबंधी कौशल- इिके अन्तिशत िमस्या िमाधाि कौशल, निणशय लेिे का कौशल 

नियोनित कायश करिे का कौशल व्यवहार पररवत्तशि कौशल, नविंवेर्दिीकरण का कौशल आनर्द 

िनम्मनलत ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उपयुशक्त कौशलों में िे कुछ महत्त्वपणूश कौशलों का वणशि िीचे नकया िा रहा ह।ै 

1. िौहार्दशपूणश वातावरण के निमाशण का कौशल- इििे तात्पयश ऐिे वातावरण िे ह ैिो परामशश  
प्रनिया के प्रारंनभक चरण के र्दौराि उपबोधक द्वारा बिाया िाता है। नििके माध्यम िे 

उपबोध्य िहि महििु करता ह ैऔर उपबोधक िे मैत्रीपणूश िंबंध स्र्ानपत होता ह।ै  

2. अवधाि/ितशकता कौशल-िौहार्दश स्र्ानपत करिे के नलए उपबोधक को उपबोध्य की 

आवश्यकताओ,ं नमिाि, भाविाओ ंको िमझिे के नलए ध्याि को परूी तरह िे उपबोध्य के 

नियाओ ंपर केनन्रत नकए रहिा होता हैं 

3. श्रवण कौशल-उपबोधक को उपबोध्य द्वारा कहीं िा रही बातों को अत्यंत ितकश तापवूशक, 

िनिय होकर व रूनच व धैयश के िार् ििुिा चानहए। 

उपबोधि कौशल 

िंज्ञािात्मक पक्ष नियात्मक पक्ष भावात्मक पक्ष 

• िचूिा प्रर्दाि करि ेका कौशल 

• अर्ाशपि कौशल 

• आमिा-िामिा करिे का कौशल 

• िारांशीकरण कौशल 

• परावत्तशि कौशल 

• िेततृ्व कौशल 

• ध्याि र्दकेर ििुि ेका कौशल 

• िमस्या िमाधाि कौशल 

• निणशय लिेे का कौशल 

• नियोनित कायश करिे का 

कौशल 

• व्यवहार पररवत्तशि कौशल 

• नविंवेर्दीकरण का कौशल 

• भावात्मक िहारा प्रर्दाि करि े

का कौशल 

• तर्दिुभनूतपणूश व्यवहार का 

कौशल 

• िौहार्दशपणूश वातावरण के 

निमाणश का कौशल 

• प्रोत्िानहत करि ेका कौशल 

• केन्रीकरण का कौशल 
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4. अनभव्यनक्त कौशल-उपबोधक में अपिे नवचारों को प्रभावपूणश ढंि िे अनभव्यक्त करिे का 

कौशल होिा चानहए निििे नक उपबोध्य उिकी बातों को ध्यािपवूशक ििुें। उपबोधक को 

बोलते वक्त शरीर िंचालि, आवाि में उतार-चढ़ाव, भाव मरुा व मखुमुरा आनर्द का 

प्रभावशाली उपयोि करिा आिा चानहए। 

5. तर्दिुभनूत-तर्दिभुनूत िे तात्पयश होता ह ै नकिी की अिभुनूत प्राप्त करिा। डायमंड (1949) 

तर्दिभुनूत को व्यक्त करते हैं नक र्दिूरे की िोच, भाविा और कायशण को अपिी कल्पिा में 

उतारिा और इिी प्रकार के िंिार की िंरचिा करिा िैिा नक वह करता ह।ै यह परामशश  

प्रनिया का एक महत्त्वपणूश कौशल ह।ै एक अच्छे उपबोधक में यह कौशल होिा चानहए नक 

वह उपबोध्य की भाविाओ ंको स्वयं महििु करिे लिे 

6. वस्तनुिष्ठ निरीक्षण का कौशल-उपबोधक में वस्तनुिष्ठता िे निरीक्षण करिे का कौशल होिा 
चानहए। परामशश  के िम में उपबोधक को पक्षपाती िहीं होिा चानहए। 

7. आमिा-िामिा या िम्मखुीकरण का कौशल -एक अच्छे उपबोधक में यह कौशल होिा 

चानहए नक वह उपबोध्य को िीवि के िच िे िामिा करिे हते ुतैयार कर िके। 

8. परामशश  के तकिीकों एव ंउपकरणों के प्रयोि का कौशल-एक अच्छे उपबोधक में परामशश  

की प्रनिया को प्रभावशाली बिािे हते ुआवश्यकताििुार उपयकु्त उपकरण के प्रयोि करि े

का कौशल होिा चानहए। उपबोधक को वस्तनुिष्ठ, नवषयनिष्ठ प्रक्षेपी तीिों प्रकार के उपकरणों 

के प्रयोि में कुशल होिा चानहए। 

9.4.2 एक अच्छे परामशश हते ुउपबोध्य की भनूमका  

परामशश  परस्पर िाझी प्रनिया ह ैतर्ा यह प्रभावशाली तभी होती ह ैिब उपबोधक एवं उपबोध्य के 

बीच पारस्पररक िमझ हो। तभी वे आपि में िचूिाओ ंको बाँटते हैं व नवचारों का आर्दाि-प्रर्दाि करते 

हैं। यहाँ यह उल्लेखिीय ह ैनक चूंनक परामशश  प्रनिया िे िंबंनधत िमस्त व्यवस्र्ा उपबोध्य के चारों 

ओर ही केनन्रत होती ह।ै अतः उपबोधक की िमस्त योग्यताएँ एवं कौशल, अध्ययि एवं प्रनशक्षण 

केवल उिी र्दशा में िार्शक निद्ध होते ह ैि बवह उपबोध्य को इि योग्य बिा िके नक वह अपिी 

िमस्याओ ंका िमाधाि स्वय ंकर िके। इिी प्रकार उपबोध्य िे िंबंनधत िचूिाओ ंके िंकलि िे 

िंबंनधत िमस्त नवनधयाँ भी उपबोध्य के नवनभन्ि पक्षों िे ही िंबंनधत होती ह।ै िंके्षप में हम यह कह 

िकते हैं नक उपबोध्य की आवश्यकताओ ंमािनिक, शारीररक, िंवेिात्मक नस्र्नतयों, िामानिक 

िमायोिि पर आधाररत िंबंधों आनर्द के बारे में नितिी ही अनधक िािकारी प्राप्त होिी उतिी ही 

अनधक ििलता परामशश  की प्रनिया को िम्पन्ि करिे में प्राप्त हो िकेिी। इि िम में रूर्-स्रेि के 

नवचार के अििुार उपबोध्य की अवधारणा, कायश हते ुउिकी तत्परता, उिका अन्तद्वशन्र्द, र्दबी ईच्छाएँ, 

अनिनश्चत अपराध भाविा, उिके आचरण के अन्तः स्रोत इत्यानर्द बातों की िमझ ििल परामशश  का 

आधार ह।ै उपबोध्य की शारीररक नस्र्नत एवं उपबोधक की भनूमका के प्रनत उिका प्रत्यय भी 

महत्त्वपणूश घटक ह।ै 
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इि प्रकार िारांश के रूप में, यह कहा िा िकता ह ैनक एक अच्छे परामशश  की र्दो प्रमखु नवशेषताएं 

हैं- प्रर्म प्रभावशाली उपबोधक व नद्वतीय िहयोिी व तत्पर उपबोध्य। िब उपबोधक एवं उपबोध्य 

परस्पर िंबंधों की िमनुचत पषृ्ठभनूम बिािे में ििल हो िाते हैं और उर्दशे्यों  एवं लक्ष्यों के अिरुूप 

परामशश  का उपयोि करते हैं। तभी परामशश  की प्रनिया िार्शि व ििल मािी िा िकती ह।ै  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

परस्पर िाझी प्रनिया 

उपबोधि 

उपबोध्य उपबोधक 

अच्छे उपबोधि की नवषेषताए ँ

प्रभावशाली उपबोधक िहयोिी व तत्पर उपबोध्य 

• उपबोधक का नवनशष्ट व्यनक्तत्व 

• उपबोधक की योग्यता/शैनक्षक 

अहशता 

• उपबोधक में उिके कत्तशव्यों का बोध 

• उपबोधक का उपबोधि के कौशलों 

में निपणुता 

• उपबोध्य की उपबोधि हते ुरूनच व 

तत्परता 

• उपबोधक के िार् िहयोिपणूश िंबंध 
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अभ्याि प्रश्न  

14. अच्छे उपबोधक को नकन्ही पाँच व्यनक्तत्व िंबंधी नवशेषताओ ंका उल्लेख नकनिए। 

15. अच्छे परामशश  के नकन्ही पाँच कौशलों का उल्लेख नकनिए। 

16. िौहार्दशपणूश वातावरण िे आप क्या िमझते हैं? 

17. तर्दिभुनूत िे क्या अनभप्राय ह?ै 

18. अच्छे परामशश  में उपबोध्य नकि प्रकार मर्दर्द र्दतेे हैं?  

9.5 िमायोिि के नलए परामशथ  

अब तक आप भली-भाँनत िाि चकुें  ह ैनक निर्दशेि एवं परामशश  के क्षेत्र में ’िमायोिि’ शब्र्द अत्यंत 

महत्त्वपणूश स्र्ाि रखता ह।ै वास्तव में परामशश  व्यनक्त को िीवि के नवनभन्ि के्षत्रों में बेहतर ढंि िे 

िमायोिि करिे में िहायता करिे की प्रनिया ह।ै हम िमायोिि के अर्श, िमायोिि की आवश्यकता 

व व्यनक्त को िमायोनित बिािे में परामशश  की भनूमका को नवस्तार िे िमझिे का प्रयाि करेंिे। 

 

9.5.1 िमायोििः अर्श 

हमारा िीवि िमस्याओ ंका िढ़ ह।ै पि-पि पर हमें िमस्याओ ंका िामिा करिा पड़ता ह।ै िो व्यनक्त 

नितिे अच्छे ढंि िे िमस्या का िामिा करते हुए आिे बढ़ता िाता ह ैवह उतिे ही अच्छे रूप िे 

ििलता िे प्रिनत करते हुए आिे बढ़ता चला िाता ह ैमूलभतू आवश्यकताओ ंकी पनूत्तश के अनतररक्त 

िीवि में हम बहुत कुछ चाहते हैं और यही चाह हमें पल-पल िंघषश करिे को प्रेररत करती ह।ै परन्त ु

बहुत बार ऐिा भी होता है नक िो हम चाहते हैं नििके नलए हम नर्दि-रात पररश्रम करते हैं उि उद्दशे्य 

की प्रानप्त हम िहीं कर पात ेहैं। उर्दाहरण के नलए एक बालक मेनडकल कॉलेि में प्रवेश पाि ेके नलए 

तरह-तरह की परीक्षाएं र्दतेा है। परन्त ुअर्क पररश्रम के बार्द भी उिे ििलता िहीं नमलती। इि हालत 

में वह अपिे लक्ष्य को ही पररवनत्तशत कर र्दतेा ह ैतर्ा बी0 एििी0 में प्रवेश लेकर आिे एम0 एििी0 

तर्ा प्राध्यापक बििे की बात को परूा करिे के नलए िटु िाता ह।ै एक के्षत्र में अििलता के बार्द र्दिूरे 

नकिी के्षत्र का चिुाव करिा, अपिे लक्ष्य की ऊँचाई को अपिी योग्यता एवं पररनस्र्नतयों के अििुार 

घटा र्दिेा, इि प्रकार के िंशानधत एवं पररवनत्तशत व्यवहार को ही िमायोिि की िंज्ञा र्दी िाती ह।ै िीच े

के नचत्र द्वारा आप इिे भली भाँनत िमझ िकते हैं- 
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नचत्र- 2 में यह र्दशाशया िया ह ैनक व्यनक्त द्वारा बार-बार प्रयाि नकए िािे पर भी िब वह पवूश निधाशररत 

लक्ष्य को प्राप्त िहीं कर पाता ह ैतब वह लक्ष्य को पररवनत्तशत कर तर्ा र्दिूरे लक्ष्य का निधाशरण कर 

िीवि के्षत्र में आिे बढ़िे का प्रयाि प्रारम्भ कर र्दतेा है। इिप्रकार पररनस्र्नत के अििुार अपिे व्यवहार 

को निर्दनेशत करिे की कला को िमायोिि कहते हैं।  

िमायोिि के अर्श को और स्पष्ट रूप िे िमझिे के नलए हम नवनभन्ि मिोवैज्ञानिकों द्वारा र्दी िई निम्ि 

पररभाषाओ ंका अध्ययि कर िकते हैं- 

 

एल. एि. शेिर-  “िमायोिि वह प्रनिया ह ै नििके द्वारा कोई िीवधारी अपिी आवश्यकताओ ं

तर्ा इि आवश्यकताओ ंकी िंतनुष्ट िे िंबंनधत पररनस्र्नतयों में िंतलुि बिाए रखता ह।ै’’ 

िट्ेि, िरेिील्ड एव ंअन्य-“िमायोिि एक ऐिी ितत् प्रनिया ह ै नििके द्वारा एक व्यनक्त अपिे 

व्यवहार में इि प्रकार िे पररवत्तशि करता ह ैनक उिे स्वयं तर्ा अपिे वातावरण के बीच और अनधक 

मधरु िंबंध स्र्ानपत करिे में मर्दर्द नमल िके।’’ 

नचत्र-1 

नचत्र-2 
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वोिहलेर-“ हम िमायोिि शब्र्द का अपिे आपको मिोवैज्ञानिक रूप िे िीनवत रखिे के नलए वैिे 

ही प्रयोि में ला िकते हैं िैिे नक िीवशास्त्री अिकूुलि शब्र्द का प्रयोि नकिी िीव को शारीररक या 

भौनतक दृनष्ट िे िीनवत रखिे के नलए करते हैं।’’ 

उपयुशक्त पररभाषाएँ िमायोिि के अर्श को स्पष्ट कर हमे बताती ह ैनक- 

i. िमायोिि आवश्यकता एवं िंतनुष्ट के मध्य िंतलुि बिाए रखिे की प्रनिया ह।ै 

ii. िमायोिि पररनस्र्नत के अििुार अपिे व्यवहार को निर्दनेशत करिे की प्रनिया ह।ै 

iii. व्यनक्त में नितिी अनधक िमायोिि क्षमता होती ह ैवह मिोवैज्ञानिक रूप िे उतिा स्वस्र् 

एवं िबल पाया िाता ह।ै 

िंके्षप में हम कह िकते हैं नक िीवि में िंतषु्ट एवं िुखी रहिे की कंुिी िमायोिि की प्रनिया के हार्ों 

में ह ैऔर िमायोिि की यह प्रनिया बालक और उिकी पररनस्र्नतयों के बीच झलूती रहती ह।ै कभी 

बालक की योग्यता, क्षमताएँ तर्ा उिे नमलिे वाला परामशश  पररनस्र्नतयों पर हावी हो िाता ह ैतो 

कभी परनस्र्नतयों के आिे घटुिे भी टेकिे पड़ते हैं। िमायोिि ऐिी ही प्रनिया और क्षमता का भाव 

ह ैिो बालक को उिकी अपिी योग्यता और क्षमताओ ंके िंर्दभश में उिकी अपिी पररनस्र्नतयों के 

अििुार उिे आिे प्रिनत के मािश पर ले िािे में िहायता करती ह।ै बालक के िीवि में यह प्रनिया 

कभी रूकिे का िाम िहीं लेती ह ैक्योंनक िीवि कभी रूकता िहीं ह ैऔर पररवत्तशिों के िार्-िार् ही 

िमायोिि की प्रनिया को भी बर्दलते रहिा पड़ता है। इिी बर्दलाव और अिकूुलि क्षमता में बालक 

का िवाांिीण नवकाि उिकी प्रिनत, िंतनुष्ट तर्ा खुशी का र्दारोमर्दार होता ह।ै  

9.5.2 िमायोिि की आवश्यकता  

व्यनक्त को िीवि के नभन्ि-नभन्ि के्षत्रों में िमायोिि की आवश्यकता होती ह।ै मुख्य रूप िे 

निम्िनलनखत क्षेत्रों में िमायोिि आवश्यक है- 

1. व्यनक्तित आवश्यकता ओ ं की िंतनुष्ट- मिषु्य के व्यनक्तित आवश्यक्ताओ ं में शारीररक 

आवश्यकताएं (भखू, प्याि, िींर्द, नवश्राम आनर्द), भौनतक आवश्यकताएं (िखु, िनुवधा 

पहुचंािे वाले वस्त)ु, िामानिक व मिोवैज्ञानिक आवश्यकताएं (स्िेह व प्यार पाि ेऔर र्दिेे, 

आर्दर व िम्माि प्राप्त करि ेआनर्द िंबंधी) आती हैं। इि िभी प्रकार की आवश्यकताओ ंकी 

पनूत्तश के मध्य िंतलुि बिाकर रखे। इिके नलए उिे िमायोनित होिा आवश्यक ह।ै 

2. आकषशक व्यनक्तत्व के नवकाि हते-ु एक ििुमायोनित व्यनक्त ही आकषशक व प्रभावशाली 

व्यनक्तत्व का स्वामी होता ह।ै आकषशक व्यनक्तत्व के नवकाि हते ु व्यनक्त का शारीररक, 

मािनिक व िांवेनिक नवकाि होिा आवश्यक ह।ै यहा ं उल्लेखिीय ह ै नक ििुमायोनित 

व्यनक्त ही उनचत िमय पर उनचत रूप िे उनचत िंवेिों की अनभव्यनक्त करण ह।ै इिी प्रकार 

व्यनक्त में नितिी अनधक िमायोिि क्षमता होती ह ैव मिोवैज्ञानिक रूप िे उतिा ही स्वस्र् 

एवं िबल होता ह।ै  
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3. शैनक्षक नवकाि हते-ुछात्रों के शैनक्षक नवकाि हते ुउिका नवद्यालय, नशक्षकों, िहपानठयों व 

पाठ्यिम के िार् उनचत िमायोिि बिािा आवश्यक है। िो छात्र ऐिा कर लेते हैं वे शैनक्षक 

प्रिनत की राह में आिे बढ़ते चले िाते हैं। 

4. िमानिक िीवि को िमदृ्ध बिािे हते-ुिामानिक िीवि को िमदृ्ध बिािे हते ुव्यनक्त का र्दिूरे 

व्यनक्तयों के िार् िंबंध अच्छे व मधरु होिे चानहए। निर चाह ेपररवार के नवनभन्ि िर्दस्यों के 

िार् िंबंध की बात हो या नमत्र और िंबंनधयों के िार् िंबंध की बात हो या पड़ोनियों तर्ा 

िमरु्दाय के अन्य िर्दस्यों के िार् िंबंध की बात हो, प्रत्येक िंबंधों में व्यनक्त को मधरुता 

लािी चानहए। िखुी व मधरु िंबंध हते ु िमायोिि आवश्यक ह।ै र्दिूरे शब्र्दों में िखुी 

पाररवाररक व िामानिक िीवि का मूलमंत्र िमायोिि ह।ै क्योंनक कभी-कभी कुछ लोि 

हमारी तरह के िहीं होते हैं। हमिे नवपररत होते हैं। परन्त ुहमें अपिे अपिे र्दनैिक िीवि में 

उििे भी मेल नमलाप करिा होता ह।ै कहीं-ि-कहीं उििे मर्दर्द की आवश्यकता पड़ िकती 

ह।ै अतः ऐिे व्यनक्तयों के िार् भी हमें अच्छे िंबंध बिाए रखिे की आवश्यकता होती ह।े 

यह कायश हम तभी कर पाते हैं िब हमें िमायोिि की कला आती हो।इि प्रकार व्यनक्त नभन्ि-

नभन्ि पररनस्र्नतयों में नभन्ि-नभन्ि अविरों पर िमायोिि कर िखुी पाररवाररक व िामानिक 

िीवि नबता िकता है।  

5. व्याविानयक िीवि को िमदृ्ध बिािे हते-ुव्यनक्त अपिे प्रयत्िों तर्ा नमलिे वाले अविरों के 

िलस्वरूप तरह-तरह के व्यविाय अपिाते हैं। एक व्यनक्त अपिे काम में बहुत अच्छा हो 

िकता ह।ै लेनकि यनर्द वह अपिे कायश क्षेत्र के िामानिक आबोहवा के िार् िमायोनित 

िहीं ह ैतो वह कभी अच्छी उपलनब्ध प्राप्त िहीं रह िकता ह।ै अतः व्याविानयक प्रिनत हतेु 

आवश्यक ह ैनक व्यनक्त का कायश करिे की पररनस्र्नतयों, िमय, वेति आनर्द िे िंतनुष्ट तर्ा 

िहकनमशयों के िार् मधरु िंबंध हो। इिके नलए व्यनक्त को अपिे व्याविानयक पररनस्र्नतयों 

के िार् िमायोनित होिा आवश्यक ह।ै 

9.5.3 िमायोिि के नलए परामशश  की भनूमका 

एक व्यनक्त उि िमय तक या उतिी ही िीमा तक परूी तरह िमायोनित रहता ह ैिब तक नक उिकी 

मलूभूत आवश्यकताओ ंकी उिकी अपिी दृनष्ट िे पनूत्तश होती रह ेअर्वा उिे उिके परेू होिे की आशा 

बिी रह।े िैिे ही उिे यह आभाि होिे लिता ह ैनक उिकी इि आवश्यकताओ ंकी पनूत्तश में बाधा आ 

रही ह ैवह निराश होकर कुिमायोिि का नशकार बि िाता ह।ै एक कुिमायोनित व्यनक्त नवनभन्ि 

प्रकार की व्यवहार तर्ा िमायोिि िंबंधी िमस्याओ ंिे ग्रस्त होकर अपिे तर्ा र्दिूरों के नवकाि या 

प्रिनत में बाधा बििे लिता ह।ै 

िीवि िंघषश और िमस्याओ ंका र्दिूरा िाम ह।ै लेनकि कभी-कभी व्यनक्त इिे िमझ िहीं पाते हैं और 

घबरा िाते हैं। अतः आवश्यकता होती ह ै नक व्यनक्त में पररनस्र्नतयों का िामिा करिे के नलए 

आवश्यक िहायक िमझ नवकनित की िािी चानहए तानक वे िमस्याओ ंका िामिा कर उिका उनचत 
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िमाधाि ढ़ ंढते हुए वे ठीक प्रकार िे िमायोनित रह िकें । कोनशश यही होिी चानहए नक व्यनक्त अपिी 

िमस्याओ ंिे अपिे आप ही निपटे। व्यनक्त में ऐिी कायशकुशलता नवकनित करिे के नलए परामशश  

आवश्यक होता ह।ै अतः व्यनक्त में िमायोिि की क्षमता के नवकाि हते ुआवश्यक िहयता प्रर्दाि 

करिे के नलए शैनक्षक, व्यनक्तित तर्ा व्याविानयक परामशश  की व्यवस्र्ा की िािी चानहए। 

व्यनक्तित िीवि में िमायोिि हते ुपरामशश  की भनूमका 

1. शारीररक कमी, अस्वस्र्ता या र्दबुशलता के कारण हीिता व निराशा िे ग्रस्त होकर 

कुिमायोिि की ओर बढ़ते िा रह ेव्यनक्त में उपबोधक िकारात्मक ऊिाश का िंचार करके 

उिे िमायोनित बिािे में िहायता प्रर्दाि करता ह।ै 

2. नचंता, क्लेश, निराशा, कुण्ठा िैिे िकारात्मक िोचों िे ग्रस्त व्यनक्तयों में िकारात्मक िोचों 

का नवकाि करता ह।ै 

3. व्यनक्त के वैवानहक िंबंधों, अन्य पाररवाररक िंबंधों व िामानिक िंबंधों को िदुृढ़ व मधरु 

बिािे में उपबोधक िहायता प्रर्दाि करता ह।ै  

4. िंवेिात्मक रूप िे िमायोनित बिािे में उपबोधक व्यनक्त की िहायता करता ह।ै 

5. व्यनक्त को उिकी अच्छाइयों तर्ा कमयों के बारे में िािकारी र्दकेर उिके योग्यता के स्तर िे 

पररनचत करवाता ह।ै 

 

शैनक्षक िीवि में िमायोिि हते ुपरामशश  की भनूमका 

1. उपबोधक छात्रों को उिकी योग्यताओ,ं अनभक्षमताओ,ं अनभरूनचों, कनमयों के बारे में 

अनधक िािकारी प्रर्दाि करके उन्हें स्वयं को िमझिे में िहायता प्रर्दाि करता ह।ै 

2. छात्रों को उिकी आवश्यकताओ ंव योग्यताओ ंके अििुार िवाशनधक उपयकु्त पाठ्यिमों का 

चयि करिे में िहायता प्रर्दाि करता ह।ै 

3. छात्रों में वांछिीय अनभवनृत्तयों व व्यवहार-नवन्यािों को नवकनित करिे में िहायता प्रर्दाि 

करता ह।ै 

4. अन्य लोिों िे बेहतर िंबंध बिािे में व उि पररवेश नििमें वे रहते हैं, को िमझिे में िहायता 

करता ह।ै 

5. प्रनतभाशाली, मंर्दबनुद्ध तर्ा नवशेष आवश्यकता वाले नवद्यानर्शयों की पहचाि करिे व उिमें 

उनचत िमायोिि की क्षमता का नवकाि करिे में िहायता करता ह।ै 

व्याविानयक िीवि में िमायोिि हते ुपरामशश  की भनूमका 

1. उपबोधक व्यनक्त को उिके योग्यता रूनच, क्षमता के अििुार उपयकु्त रोििार के चयि में 

िहायता करता ह।ै 

2. व्याविानयक िानर्यों, अनधकाररयों के िार् िदुृढ़ व मधरु िंबंधों के निमाशण में व्यनक्त की 

िहायता करता ह।ै 
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3. व्यनक्त को उिकी शनक्तयों व कमिोररयों का ज्ञाि प्रर्दाि करिे में िहायता प्रर्दाि करता ह।ै 

4. व्यनक्त को नर्दि-ब-नर्दि बर्दलती पररनस्र्नतयों व िवीि पररवत्तशिों िे पररनचत करवािे व उिके 

अििुार स्वयं को पररवनत्तशत करिे में िहायता प्रर्दाि करता ह।ै 

िरांश के रूप में हम कह िकते हैं नक परामशश  व्यनक्त में उत्तम िमायोिि की क्षमता को नवकनित 

करिे हते ुिहायता प्रर्दाि करिे की प्रनिया है। उपबोधक व्यनक्त को व्यनक्तित कनमयों का उपचार 

करिे, िीवि की यर्ाशर्ता को पहचाििे व उिके अिकुुल व्यवहार को निर्दनेशत करिे हतेु िहायता 

प्रर्दाि करता ह।ै 

अभ्याि प्रश्न  

19. पररनस्र्नत के अििुार अपिे व्यवहार को पररवनत्तशत एवं िंशोनधत कर लेिे की प्रनिया 

को .........................कहते हैं। 

20. आवश्यकताओ ंके पणूश िा होिे पर व्यनक्त निराश होकर ......................... का नशकार 

हो िाता ह।ै 

21. व्यनक्त को िीवि में िमायोिि करिा क्यों आवश्यक ह?ै 

22. व्यनक्त को व्याविानयक रूप िे िमायोनित बिािे में उपबोधक कैिे िहायता प्रर्दाि 

करता ह।ै  

23. शैनक्षक क्षेत्र में िमायोिि स्र्ानपत करिे में उपबोधक छात्रों को नकि प्रकार िहायता 
प्रर्दाि करता ह?ै 

9.6 िाराांश 

इि इकाई को पढ़िे के बार्द आप यह िाि चकुें  हैं नक िमहू परामशश  व व्यनक्तित परामशश  की र्दो 

महत्त्वपणूश नवनधयाँ हैं। परामशश  को िर्दवै ि े’उपबोध्य केनन्रत’ प्रनिया मािा िाता रहा ह।ै व्यनक्तित 

परामशश  इिी अवधारणा पर आधाररत ह।ै इिमें उपबोध्य उपबोधक के िामिे बैठकर अनधक िनिय 

होकर अपिे व्यनक्तित िीवि िे िंबंनधत नििी िमस्याओ ंके िमाधाि हते ुिहायता प्राप्त करता ह।ै 

िमहू परामशश  एक िवीि अवधारणा ह,ै नििमें व्यनक्तयों का िमहू उपबोधक के िार् नमलकर 

अंतवैयनक्तक िमस्याओ ंको र्दरू करिे की कला िीखते हैं। व्यनक्तित परामशश  व िमहू परामशश  के 

अपिे-अपिे लाभ व िीमाएँ हैं। र्दोिों में कुछ िमािताएँ व कुछ नवनभन्िताएँ हैं। वास्तव में कुछ 

पररनस्र्नतयों में िमहू परामशश  अनधक प्रभावशाली होता ह,ै वहीं कुछ पररनस्र्नतयों में व्यनक्तित 

परामशश  अनधक उपयोिी मािा िाता ह।ै उपबोध्य के लक्ष्यों को प्राप्त करिे के नलए उपबोधक का 

अच्छा व प्रभावशाली होिा आवश्यक ह।ै परामशश  की प्रभानवता, बड़ी िीमा तक उपबोधक के 

व्यनक्तत्व और अन्य नवशेषताओ ंतर्ा उपबोध्य के तत्परता व िहयोिपणूश व्यवहार िंबंधी नवशेषताओ ं

पर आधाररत रहती ह।ै व्यनक्त द्वारा पररनस्र्नतयों के अििुार अपिे व्यवहार को पररवनत्तशत व िंशोनधत 
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करिे की प्रनिया को िमायोिि कहते हैं। व्यनक्त के िवाांिीण नवकाि हते ुिमायोिि एक अनिवायश 

प्रनिया ह।ै परामशश  व्यनक्त को िीवि के नवनभन्ि क्षेत्रों में बेहतर ढंि िे िमायोिि करिे में िहायता 

प्रर्दाि करती ह।ै इि इकाई के अध्ययि िे आप पररनस्र्नतििुार िमहू परामशश  व व्यनक्तित परामशश  

के प्रयोि के महत्त्व को अनभव्यक्त कर िकें िे। आप प्रभावशाली परामशश  हते ुउपबोधक व उपबोध्य 

की भनूमका को व्यक्त कर िकें िे तर्ा आप िमायोिि की आवश्यकता को िमझते हुए इि नर्दशा में 

परामशश  की भनूमका का बखाि कर िकें िे। 

9.7 शब्र्दावली 

8 िमहू परामशश : परामशश  की वह नवनध नििमें व्यनक्तयों का एक छोटा िमहू उपबोधक के िार् 

नमलकर िमस्या का िमाधाि करिा िीखता है, िमहू परामशश  कहते हैं। 

9 िमहू िनतकी: िमहू के िर्दस्यों के द्वारा परस्पर एक र्दिूरे िे अन्तःनिया के िलस्वरूप उिके 

व्यवहार में होिे वाले पररवत्तशि को िमहू िनतकी कहते हैं। 

10 व्यनक्तित उबोधि: परामशश  की वह नवनध नििमें उपबोधक केवल एक उपबोध्य को परामशश  

प्रर्दाि करता ह,ै व्यनक्तित परामशश  कहते हैं। 

11 परामशश  कौशल: परामशश  की प्रनिया को प्रभावषाली व िनिय बिािे के नलए उपबोधक द्वारा 
परामशश  प्रर्दाि करिे के िम में प्रयोि नकए िािे वाले नियाओ,ं प्रनियाओ ंएवं व्यवहारों के िमहू 

को परामशश  कौशल कहते हैं। 

12 िंज्ञािात्मक कौशल: परामशश  की प्रनिया को प्रभावषाली बिािे के नलए उपबोधक द्वारा प्रयोि 
नकए िािे वाले मनस्तष्क की नियाओ ंिे िंबंनधत कौशल को िंज्ञािात्मक कौशल कहते हैं।  

13 भावात्मक कौशल: परामशश  की प्रनिया को प्रभावषाली बिािे के नलए उपबोधक द्वारा प्रयोि 
नकए िािे वाले उिके भाविाओ ंिे िंबंनधत नियाओ ंएवं व्यवहारों के िमहू को भावात्मक 

कौशल कहते हैं। 

14 नियात्मक कौशल: परामशश  की प्रनिया को प्रभावषाली बिािे के नलए उपबोधक द्वारा प्रयोि 
नकए िािे वाले कायों एवं कलाओ ंको नियात्मक कौशल कहते हैं। 

15 परावनत्तशत नचन्ति: पवूश अिभुवों का पिुिशठि करके नकिी िमस्या के िमाधाि करिे हते ुिवीि 

नवनध की खोि के नलए नकए िए नचंति को परावनत्तशत नचंति कहते हैं। 

16 िारांशीकरण: मखु्य मदु्दों को िंके्षप में लािे की प्रनिया को िारांषीकरण कहते हैं। 
17 तर्दिुभनूत: नकिी व्यनक्त के िावेंनिक भावों को र्दिूरे व्यनक्त द्वारा नर्दल िे महििु करिे लििे की 

प्रनिया को तर्दिभुनूत कहते हैं। 

18 िमस्या िमाधाि: लक्ष्य की प्रानप्त में बाधक प्रतीत होिेवाली कनठिाईयों पर नविय प्राप्त करिे की 
प्रनिया को िमस्या िमाधाि कहते हैं। 
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19 िमायोिि: व्यनक्त द्वारा अपिी योग्यता एवं पररनस्र्नतयों के अििुार अपिे व्यवहार को िंषोनधत 

पररवनत्तशत करिे की प्रनिया को िमायोिि कहते हैं।  

9.8 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर 

1. िमहू परामशश वह प्रनिया ह ै नििके अन्तिशत व्यनक्तयों का एक छोटा िमहू उपबोधक के 

िार् नमलकर वैयनक्तक और अंतवैयनक्तक िमस्याओ ंको र्दरू करिे की कला िीखते हैं। 

2. िमहू परामशश  प्रनिया के चरण हैं-  
i. िमय व स्र्ाि का निधाशरण 

ii. िर्दस्यों को आपि में पररनचत करािा 

iii. उर्दशे्यों  एवं लक्ष्यों का स्पष्टीकरण 

iv. उपबोधक द्वारा वात्ताशलाप के शीषशक की प्रस्ताविा 

v. िर्दस्यों द्वारा अपिे-अपिे नवचारों को रखिा। 

vi. नवचार-नवमशश करिा 

vii. निष्कषश 
viii. अिले िभा के िंबंध में निणशय लेिा 

3. िमहू परामशश  के र्दो लाभ-  
i. यह नमव्ययी है 

ii. इििे व्यनक्तयों को अपिी अभवनृत्तयों, आर्दतों तर्ा निणशयि को िमािीकृत करिे में 

िहायता नमलती ह।ै 

4. व्यनक्तित परामशश  के उद्दशे्य हैं-  

i. व्यनक्त में आत्म िमझ का नवकाि करिा। 

ii. व्यनक्त में िमायोिि की योग्यता का नवकाि करिा। 

iii. व्यनक्तित िीवि िे िंबंनधत िमस्याओ ंके िंर्दभश में निणशय लेिे की क्षमता का नवकाि 

करिा। 

iv. व्यनक्त को अपिे अंतःद्वन्र्दों व िकारात्मक भाविाओ ंपर नविय प्राप्त करिे हते ु तैयार 

करिा। 

v. व्यनक्त में िकारात्मक मिोवनृत्त का नवकाि करिा। 

vi. व्यनक्त में िामानिक, िांवेनिक व आध्यानत्मक लनब्ध का नवकाि करिा। 

5. व्यनक्तित परामशश  व िमहू परामशश  के मध्य र्दो अंतर-  

i. व्यनक्तित परामशश  में उपबोधक केवल एक उपबोधक के िार् आमिे-िामिे बैठकर 

परामशश  र्दतेा ह।ै लेनकि िमहू परामशश  में उपबोध्य उपबोध्यों के छोटे िमहू (6-10 

उपबोध्यों) को एक िार् परामशश  प्रर्दाि करता ह।ै 
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ii. व्यनक्तित परामशश  में उपबोध्य केवल िहायता की प्रानप्त करता ह ैिबनक िमहू परामशश  

 में उपबोध्य र्दिूरों को िहायता भी प्रर्दाि करता ह।ै 

6. िमहू परामशश  में निम्ि र्दो िैनतक मलू्यों का ध्याि रखा िािा चानहए- 

i. िमहू के िर्दस्यों में िैनतक निम्मेवाररयां होिी चानहए िैिे िर्दस्यों के प्रनत ईमािर्दारी, 

बोपिीयता को बिाए रखिा, िमय बद्धता आनर्द। 

ii. िमहू का कोई िर्दस्य नबिा पवूश िचूिा नर्दए िमहू को िहीं छोड़ िकता ह।ै  
7. िमहू परामशश  की िीमाएँ हैं- 

i. िमहू परामशश  में व्यनक्तित और नििी िमस्याओ ंको उिािर िहीं नकया िा िकता ह।ै 

ii. िमहू परामशश  के र्दौराि नस्र्नत को नियंनत्रत करिा उपबोधक के नलए कनठि कायश ह।ै 
iii. इिमें िर्दस्यों के अवधाि को प्राप्त करिे हते ुििृिात्मक तकिीकों का उपयोि िहीं नकया 

िाता ह।ै 

8. िलत  
9. िलत  
10. िही  
11. िलत  
12. िही  
13. िलत 

14. अच्छे उपबोधक की पाँच व्यनक्तत्व िंबंधी नवशेषताऐ ं 

i. िंवेर्दिशीलता 

ii. अवबोध 

iii. धैयश 
iv. रूनच व तत्परता 
v. ििुमायोनित व्यनक्तत्व 

15.  अच्छे परामशश  के पाँच कौशल 

i. िौहार्दशपणूश वातावरण के निमाशण का कौशल 

ii. तर्दिभुनूत 

iii. अनभव्यनक्त कौशल 

iv. श्रवण कौशल 

v. वस्तनुिष्ठ निरीक्षण का कौशल  
16. इििे तात्पयश ऐिे वातावरण िे ह ैिो परामशश  प्रनिया के प्रारंनम्भक चरण के र्दौराि उपबोधक 

द्वारा बिाया िाता ह ैनििके माध्यम िे उपबोध्य िहि िमहुि करता ह ैऔर उपबोधक िे 

मैत्रीपणूश िंबंध स्र्ानपत होता ह।ै 
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17. तर्दिभुनूत िे तात्पयश होता ह ैनकिी की अिभुनूत प्राप्त करिा। डायमंड (1949) तर्दिभुनूत को 

व्यक्त करते हैं नक र्दिूरे की िोच, भाविा, कायशण को अपिी कल्पिा में उतारिा और इिी 

प्रकार के िंिार की िंरचिा करिा िैिा नक वह करता ह।ै 

18. रूर्-स्टेंि के नवचार के अििुार उपबोध्य की अवधारणा, कायश हते ुउिकी तत्परता, उिका 

अन्तद्वशन्र्द, र्दबी इच्छाएँ, अिनश्चत अपराध भाविा, उिके आचरण के अन्तःस्रोत इत्यानर्द 

बातों की िमझ ििल परामशश  के आधार ह।ै 

19. िमायोिि  
20. कुिमायोिि 

21. व्यनक्त को िीवि में िमायोिि करिा आवश्यक है – 

i. व्यनक्तित आवश्यकताओ ंकी िंतनुष्ट के नलए 

ii. आकषशक व्यनक्तत्व के नवकाि के नलए 

iii. शैनक्षक नवकाि के नलए 

iv. िमानिक िीवि को िमदृ्ध बिािे के नलए 

v. व्याविानयक िीवि को िमदृ्ध बिािे के नलए 

22. व्यनक्त को व्याविानयक रूप िे िमायोनित बिािे में उपबोधक निम्ि प्रकार िे िहायता प्रर्दाि 

करता ह-ै 

i. उपबोधक व्यनक्त को उिके योग्यता, रूनच, क्षमता के अििुार उपयकु्त रोििार के चयि 

में िहायता करता ह।ै 

ii. व्याविानयक िानर्यों, अनधकाररयों के िार् िदृृढ़ व मधरु िंबंधों के निमाशण में व्यनक्त 

की िहायता करता ह।ै 

iii. व्यनक्त को उिकी शनक्तयों व कमिोररयों का ज्ञाि प्रर्दाि करिे में िहायता प्रर्दाि करता 

ह।ै 

23. शैनक्षक क्षेत्र में िमायोिि स्र्ानपत करिे में उपबोधक छात्रों को निम्ि  प्रकार िे िहायता 
प्रर्दाि करता ह-ै 

i. उपबोधक छात्रों को उिकी योग्यताओ,ं अनभक्षमताओ,ं अनभरूनचयों, कनमयों के बारे 

में अनधक िािकारी प्रर्दाि करके उन्हें स्वयं को िमझिे में यहायता प्रर्दाि करता हैं 

ii. छात्रों को उिकी आवश्यकताओ ंव योग्यताओ ंके अििुार िवाशनधक उपयकु्त पाठ्िमों 

का चयि करिे में िहायता प्रर्दाि करता ह।ै 

iii. प्रनतभाशाली, मंर्दबनुद्ध तर्ा नवशेष आवश्यकता वाले नवद्यानर्शयों की पहचाि करिे व 

उिमें उनचत िमायोिि की क्षमता का नवकाि करिे में िहायता करता ह।ै 
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9.10 निबांधात्मक प्रश्न  

1. िमहू परामशश  एवं व्यनक्तित उपबोधक का िमीक्षात्मक मलू्यांकि कीनिए। 

2. िमहू परामशश  के अर्श एवं उद्देष्यों को स्पष्ट करते हुए इिके नवनभन्ि चरणों एवं अवस्र्ाओ ं

का नवस्तार िे वणशि कीनिए। 

3. व्यनक्तित परामशश  िे आप क्या िमझते हैं। िमहू परामशश  िे तलुिा करते हुए इिके महत्त्व 

एवं उद्दशे्यों पर दृनष्टपात कीनिए। 

4. प्रभावशाली परामशश  की प्रमुख नवशेषताओ ं का उल्लेख कीनिए। 

5. िमायोिि िे आप क्या िमझते हैं? िमायोिि की आवश्यकता एवं िमायोिि की क्षमता 

के नवकाि में परामशश  की भनूमका का िनवस्तार वणशि कीनिए। 
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