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सामाजिक व्यवहार के नियम
• मिुष्य एक सामाजिक प्राणी है। इि व्यवहारों को समझिे के लिए समाि 

मिोवैज्ञानिकों िे कुछ नियमों का प्रनिपादि ककया है। इि नियमों  के आधार 
पर सामाजिक अन्िःकिया होिी है। मैकडूगि (Mc. Dougal, 1919) के अिुसार 
इि नियमों को िीि भागों में बाांटा िा सकिा है-

• अनुकरण (Imitation) िब एक बच्चा या व्यजति दसूरों के व्यवहार को देखकर 
वैसा ही व्यवहार करिा है िो इस प्रकिया को अिुकरण की सांज्ञा दी िािी है।

• सुझाि (Suggestion) सुझाव एक ऐसी प्रकिया है जिसमें एक व्यजति अपिा 
ववचार या राय इस उम्मीद से दसूरे व्यजति के सामिे रखिा है कक दसूरा 
व्यजति उसे स्वीकार कर िें। इससे स्पष्ट है कक सुझाव में दो पक्ष होिे हैं। एक 
सुझाव देिे वािा एक दसूरा स्वीकार करिे वािा। सुझाव में  दोिों पक्ष 
कियाशीि होिे हैं।

• सहानुभूति (Sympathy) िब हम दसूरे के दखु से स्वयां दखुी होकर उसके प्रनि 
दया का भाव अलभव्यति करिे हैं िो इसे साधारणिः सहािुभूनि की सांज्ञा दी 
िािी है। व्यापक अर्थ में सहािुभूनि से मििब समाि भाविा के सांचार या 
सांपे्रषण  से होिा है।



अनुकरण (Imitation)- अर्थ एिं स्िरूप
▪ साधारण भाषा में अिुकरण का अर्थ िकि करिा होिा है। िब एक बच्चा या 

व्यजति दसूरों के व्यवहार को देखकर वैसा ही व्यवहार करिा है िो इस प्रकिया को 
अिुकरण की सांज्ञा दी िािी है। िकि ककए िािे वािे व्यवहार का मििब िकि 
करिे वािा व्यजति िाििा भी ि हो, िो भी वह िकि करिा है।

▪ अिुकरण की प्रकिया सभी प्राणणयों, पश,ु पक्षक्षयों के दैनिक िीवि में पाई िािी है। 
बांदरो में अिुकरण की योग्यिाओां से िो हम भिी भाांनि पररचचि होंगे ही। यह देखा 
िािा है कक पश,ु पक्षी भी अपिे बच्चों को अिुकरण के लिये पे्रररि करिे हैं। 

▪ उदाहरण-
▪वपिा को लिखिे हुए देख कर बच्चा भी पेंलसि से रेखाएां खीचिा प्रारम्भ कर देिा 
है।
▪वपिा को ककसी मूनि थ के सामिे झुकिे हुए देखकर बच्चा भी लसर झुकािे िगिा 
है।
▪वपिा को चश्मा िगािे देख कर पुत्र भी मौका देखकर चश्मा चढ़ा िेिा है।
▪लसिेमा में अलभिेिा एांव अलभिेत्रत्रयों के पहिावा को देखकर युवक-युवनियाां उिकी 
िकि करिे िगिी हैं। 
▪ककसी मधुर सांगीि को सुिकर व्यजति स्विः अपिी उांगलियों से िाि या र्ाप 
देिा प्रारम्भ कर देिा है।



अनुकरण की पररभाषाएं-

• मकैडुगल के अनुसार:- “एक व्यजति द्वारा दसूरे व्यजति के 
कियाकिाप और शरीर सांचािि की िकि मात्र को अिुकरण 
कहिे हैं।’’

• ललन्टन के अनुसार:- “अिुकरण से िात्पयथ दसूरो के व्यवहारों 
की िकि करिे से है, चाहे िकि करिे वािे व्यजति को उस 
व्यवहार की िािकारी प्रत्यक्ष निरीक्षण द्वारा या ककसी दसूरे 
द्वारा सिुकर या अचधक प्रगनिशीि समाि में पढ़कर लमिी 
हो।’’



इस प्रकार कह सकि ेहैं -
• अिुकरण एक कियात्मक प्रकिया है।
• अिुकरण में  ककसी अन्य व्यजति के कायथ या व्यवहार की पुिराववृि होिी है। 
• अिुकरण यांत्रवि होिा है।
• अिुकरण व्यजति द्वारा प्रयास करके ककया िािा है। 
• अिुकरण अचधगम की सरि िकिीक है।
• अिुकरण में िदात्मीकरण भी निहहि हो सकिा है। 
• व्यवहार या शारीररक किया ऐसी हो जिसे अिुकरण करिे वािा व्यजति महत्व देिा हो।
• अिुकरण चेिि िर्ा अचेिि दो प्रकार से ककया िािा है। िब अिुकरण िािबूझकर या चेिि 

ढांग से ककया िािा है िो उसे िकि (Copy) कहि ेहैं। अििािे में  या अचेिि रूप से ककया 
िािे वािा अिुकरण समेि निभथरिा (Matched dependent) कहिािा है।



 अनुकरण के प्रकार
1. सहानुभूति पूणथ अनुकरण (Sympathetic imitation)- ककसी के दखु, पीड़ा या कष्ट को

देखकर व्यजति वैसी ही अिुभूनि करके उसके िैसा व्यवहार करिा है। िैसे ककसी
को रोिा देखकर स्वयां भी रोिे िगिा।

2. विचार चालक अनुकरण (Ideo-motor imitation)- ककसी के व्यहार या कायथ को
देखकर कोई अन्य व्यजति आन्िररक रूप से पे्रररि होकर स्विः वैसा व्यवहार करिे
िगिा है। िैसे- गीि या ितृ्य से प्रभाववि होकर लसर हहिािा या पैर का चर्रकिा।
इसे स्वाभाववक अिुकरण भी कहिे हैं।

3. आरजभभक अनुकरण (Rudimentary Imitation)- ऐसे अिुकरण छोटे बच्चों में प्रायः
हदखाई पड़िे हैं। िैसे-ककसी के हँसिे पर बच्चों का हँसिा, िीभ निकाििे पर िीभ
निकाििा या मुँह चचढ़ािे पर मँुह चचढ़ािा आहद इसके उदाहरण हैं। इसे निरर्थक
अिुकरण भी कहिे हैं।

4. िार्कथ क अनुकरण (Rational Imitation) - इसमें अिुकरणकिाथ ककसी व्यजति के
व्यवहार का सोच समझ कर पुिरोत्पादि करिा है। िैसे-ककसी प्रलशक्षु द्वारा अपिे
प्रलशक्षक के व्यवहार का अिुकरण करिा।

5. ऐजछिक अनुकरण (Voluntary Imitation)- यहद कोई बािक या व्यजति ककसी अन्य का
अिुकरण अपिी इच्छा से करिा है िो उसे ऐजच्छक या उद्देश्यपूणथ अिुकरण कहिे
हैं। इसे चेिि अिुकरण भी कहिे हैं।

6. अलभनयात्मक अनुकरण (Dramatic Imitation)- ककसी के व्यवहार का अलभिय करिा
अलभियात्मक अिुकरण कहिे हैं- िैसे-बच्चों द्वारा वपिा का चश्मा पहििा या रािा
का व्यवहार आहद करिा।



अिुकरण के नियम (Laws of Imitation)
• टाड े(1903) िे अिुकरण सांम्बन्धी िीि नियमों का प्रनिपादि ककया है:
• अिुकरण ऊपर से िीचे की ओर चििा हैः- समाि के धिी या प्रनिजष्िि वगथ या 

वररष्िों द्वारा िो कायथ या व्यवहार पहिे ककया िािा है, उसका अिुकरण बाद में  
निचिे स्िर के िोगों  या बच्चों द्वारा ककया िािे िगिा है।

• अिुकरण अन्दर से बाहर की ओर चििा हैः- अिुकरण पहिे अपिे पररवार िर्ा 
पड़ोस के िोगों  का ककया िािा है। इसके बाद ही बाहर के समूहों के िोगों का 
अिुकरण ककया िािा है। 

• अिुकरण ज्यालमिीय िम में चििा है:-इसका आशय यह है कक अिुकरण की गनि 
काफी िीव्र होिी है। अर्ाथि ्अिुकरण की गनि प्रारम्भ में जिििी होिी है बाद में 
उससे ज्यादा और आगे चिकर और भी आचधक हो िािी है।



अिुकरण के लसद्धान्ि (Theories of Imitation)
• र्ानथडाइक का लसद्धान्ि (Thorndike’s Theory) - व्यजति प्रायः उन्हीां कायों या व्यवहारों 

का अिुकरण करिा चाहिा है जििके द्वारा उसकी ककसी आवश्यकिा की पूनि थ होिी है। 
अिुमोहदि व्यवहारों का अिुकरण अचधक एवां निरस्कृि व्यवहारों का अिुकरण कम होिा 
है। प्रयत्ि एवां त्रहुट (Trial & Error) लसद्धान्ि के आधार पर करि ेहैं। अिः यहद बािक 
या व्यजति सीखिे के लिए ित्पर एवां समुचचि अभ्यास करिा है िो अिुकरण सरि हो 
िािा है। यहद अिुकरण प्रभाव सुखद होगा िो उस व्यवहार की पुिराववृि होगी। यहद 
पररणाम कष्टदायक होगा िो उसका दमि कर हदया िायेगा।

• लमलर एिं डोलाडथ का लसद्धान्ि (Miller and Dollard’s theory)- लमिर एवां डोिाडथ 
(1941) के अिुसार अिुकरणमूिक व्यवहार पर पुरस्कार िर्ा दण्ड का प्रभाव पड़िा है। 
पुरस्कृि व्यवहार का अिुकरण शीघ्रिा से ककया िािा है। दजण्डि व्यवहार का अिुकरण 
िहीां ककया िािा है। बच्चों द्वारा ककए गये अिुकरण व्यवहार पुरस्कृि करिे पर 
अिुकरण िीव्र गनि से होिे िगिा है।



• बन्दरूा का लसद्धान्ि (Bandura’s Theory)- बन्दरूा (1963, 1966, 1969) के अिुसार बच्चे ऐसे
व्यजतियों या प्रनिमािों (Models) के व्यवहारों का अिुकरण करिे हैं िो व्यवहार करिे
समय पुरस्कृि ककए िािे हैं। जिि व्यवहारों के लिए वे दजण्डि ककए िािे हैं उि
व्यवहारों का बच्चों द्वारा अिुकरण िहीां ककया िािा है। बन्दरूा िे प्रयोग द्वारा यह
बिाया कक आिमकिा का व्यवहार करिे पर प्रनिमाि (Model) को पुरस्कृि ककया गया
िब बच्चों िे भी आिामकिा का अिुकरण ककया। दजण्डि करिे पर आिमकिा व्यवहार
का अिुकरण िहीां ककया गया।

• बेगहॉट का लसद्धांि (Theory of Bagehot)- इस लसद्धाांि के अिुसार अिुकरण करिे की
प्रववृि व्यजति में िन्म से ही मौिदू होिी है। इसका मििब यह हुआ कक इन्होिे
अिुकरण को एक मूिप्रववृि की शे्रणी में रखा है। इस िरह के अिुकरण के बारे में
बेगहॉट का ववचार बहुि कुछ मैकडुगि के ववचार से लमििा िुििा है। तयोंकक मैकडुगि
िे भी अिुकरण की प्रकिया को एक िन्मिाि प्रकिया कहा है। इन्होंिे यह भी कहा है
कक बच्चो में अिुकरण की प्रववृि अचधक होिी है। तयोंकक बच्चे मूिप्रववृि द्वारा अचधक
नियांत्रत्रि होिे हैं परन्िु वयस्कों में अिुकरण करिे की प्रववृि बच्चों की अपेक्षा कम होिी
है तयोंकक इिके मूि स्वभाव पर सामाजिक सीखिे का प्रभाव अचधक होिा है। इन्होिे यह
भी कहा है कक िििानि के व्यजतियो में सभ्य िानि के व्यजति की अपेक्षा अिुकरण
करिे की क्षमिा अचधक होिी है। तयोंकक इि व्यजतियों का व्यवहार मूिप्रववृि द्वारा ही
अचधक नियांत्रत्रि होिा है िर्ा सार् ही सार् इिके स्वभाव पर ववकास का प्रभाव कम
पाया िािा है।



• टाडथ का लसद्धांि (Theory of Tarde)- टाडथ िे भी अपिे लसद्धाांि में अिकुरण को एक
मूिप्रववृि ही कहा है। परन्िु सार् ही सार् इसमें अन्य सामाजिक एवां साांस्कृनिक
कारकों के भी महत्व को कुछ हद िक उन्होिे स्वीकार ककया है। उन्होिे अिुकरण को
इििा प्रभावकारी बििाया है कक इिके त्रबिा समाि का अजस्ित्व सांभव िही है। उिके
अिुसार सचमुच में पूरा समाि ही एक साकार अिुकरण है।

टाडथ के अिुसार ककसी समाि का ववकास उिके सदस्यों के बीच होिे वािी
अन्िःकियाओां पर निभथर करिा है। इि अन्िःकियाओां के मुख्य िीि रूप होिे हैं -
पुिराववृि, ववरोधी और अिुकूिि। इि िीिो िरह की प्रकियाओां में से प्रत्येक के िीि
स्वरूप होिे हैं- भौनिक स्वरूप, प्राणीशास्त्रीय स्वरूप िर्ा सामाजिक स्वरूप। टाडथ िे
अिुकरण की व्याख्या करिे के लिए पुिराववृि के इि िीिों स्वरूपों की चचाथ को ही
पयाथप्ि मािा है उिके अिुसार पुिराववृि के िीि स्वरूप इस प्रकार होंगे - भौनिक
पुिराववृि, प्राणी शास्त्रीय पुिराववृि िर्ा सामाजिक पुिराववृि। हवा के माध्यम से हम
प्रनिध्वनि सुििे है, यह भौनिक पुिराववृि का उदाहरण है। अपिे पुत्र या पुत्रत्रयों में मािा-
वपिा के गुणों एवां िक्षणो का हदखाई देिा प्राणीशास्त्रीय पुिराववृि का उदाहरण है। ककसी
एक व्यजति के व्यवहार एवां गुणों को दसूरे व्यजति द्वारा उसी रूप में दोहराया िािा
सामाजिक पुिराववृि का उदाहरण है।

टाडथ िे उि सामाजिक आचर्थक कारकों पर भी प्रकाश डािा है जििसे पे्रररि
होकर व्यजति िये-िये ववचारों एवां रीनि ररवािो का अिुकरण करिा है।



अिुकरण का महत्व
• सामाजिक अधधगम एिं समायोिन (Social Learning and Adjustment)- सामाजिक 

अचधगम के लिए बच्चे अपिे लमत्रों िर्ा वररष्िों के कायों का अिुकरण करि ेहैं। 
• व्यजतित्ि का विकास (Development of Personality) -अिुकरण के अध्ययि से व्यजति 

साहस एवां धैयथ की भाविा ववकलसि करिा है और सामाजिक मूल्यों एवां आदशों को 
ग्रहण करके व्यजतित्व को गत्यात्मक सांगिि (Dynamic organization) का रूप प्रदाि 
करिा है।

• आिश्यकिा संिुजटट (Need satisfaction) -व्यजति अपिी जिि आवश्यकिाओां की पूनि थ 
अपिे स्वयां के प्रयासों से िहीां कर पािा है, उिकी अपूनि थ अन्य िोगों के व्यवहारों का 
अिुकरण करके करिा है। अिः व्यजति के िीवि में अिुकरण का प्रभाव िर्ा महत्व 
का काफी व्यापक है।

▪ सामाजिक प्रगति (Social Progress)-बच्चे, ककशोर या प्रौढ़ व्यजति िीवि के ववलभन्ि क्षते्रों
में प्रगनि के पर् पर अग्रणी िोगों के कायथिमों का अिुकरण करके स्वयां को भी प्रगनि
के पर् पर अग्रसर होिे के लिए पे्ररणा प्राप्ि करिे हैं। यह पे्ररणा एक समूह या राष्र
दसूरे समूह या राष्र से भी ग्रहण करिे हैं।

▪ अनुरूपिा (Conformity)-बािक अपिे पररवार समूह या समाि के रीनि-ररवािों, नियमों
िर्ा आदशों का अिुकरण करिे हैं। इससे उिके व्यवहार में एक-रूपिा आिी है।
सामजिक मािकों (Norms) के प्रनि सम्माि बढ़िा है।



 सुझाव या सांसूचि (Suggestion) अर्थ एवां
स्वरूप

• सुझाव एक ऐसी प्रकिया है जिसमें एक व्यजति अपिा ववचार या राय इस उम्मीद से दसूरे 
व्यजति के सामिे रखिा है कक दसूरा व्यजति उसे स्वीकार कर िें। इससे स्पष्ट है कक सुझाव 
में दो पक्ष होि ेहैं। एक सुझाव देिे वािा एक दसूरा स्वीकार करिे वािा। सुझाव में  दोिों 
पक्ष कियाशीि होि ेहैं। 

• उदाहरण:- मािा-वपिा अपिे बच्चों को समय पर खािे, पढ़िे, सोिे एवां स्कूि िािे का सुझाव 
देि ेहैं। लशक्षक अपिे छात्रों को गहृकायथ करके िािे भी राय देि ेहैं। 

पररभाषाएँ :-
• मैकडुगि के अिुसार:- ’’सुझाव सांचार या सांपे्रषण की एक ऐसी प्रकिया है जिसके फिस्वरूप

एक व्यजति द्वारा दी गयी राय उपयुति िाककथ क आधार के त्रबिा ही दसूरों के द्वारा ववश्वास
के सार् स्वीकार की िािी है।’’

• ककम्बि यांग के अिुसार: ’’सुझाव, शब्दो, चचत्रों या ऐसे ही ककसी अन्य माध्यम द्वारा ककये
गये प्रिीक सांचार का एक ऐसा स्वरूप है जिसका उद्देश्य उस प्रिीक को स्वीकार करिे के
लिए पे्रररि करिा होिा है।’’

• र्ाउिेस के अिुसार:- ’’सुझाव शब्द का प्रयोग अब साधारणिः उस प्रकिया के लिए ककया
िािा है। जिसमें ववचार, ववशेष के प्रनि मिोववृि वववेकपूणथ अिुमान्य को छोड़कर अन्य
माध्यम से एक व्यजति द्वारा दसूरे िक सांचाररि की िािी है।’’



उपयुथति पररभाषा के सांयुति ववश्िेषण करिे पर हमें सुझाव प्रकिया के सम्बन्ध में
निम्िलिणखि िथ्य प्राप्ि होिे हैं-
▪ सुझाव के दो महत्वपूणथ पक्ष होिे हैं। एक सुझाव देिे वािा दसूरा सुझाव स्वीकार करिे

वािा।
▪ दोिों ही पक्ष सकिय एवां सचेि होिे हैं।
▪ सुझाव एक सांज्ञािात्मक मािलसक प्रकिया है।
▪ सुझाव देिे वािा व्यजति स्वीकार करिे वािे व्यजति की िाककथ क योग्यिा एवां आिोचिा

करिे की क्षमिा को कमिोर कर देिा है।
▪ सांसूचि की सफििा पर व्यजति के व्यजतित्व का प्रभाव पड़िा है।
▪ सुझाव प्रायः ककसी व्यजति के कायथ, घटिा, िर्ा ववचार से सम्बजन्धि होिा है।
▪ सांसूचि/सुझाव का एक निजश्चि उद्देश्य होिा है।
▪ सांसचूि सुझाव एक निजष्िय प्रकिया है। तयोंकक िाककथ क शजति का उपयोग िहीां ककया

िािा हैं।



सुझाि का िगीकरण (Classification of suggestion

भािात्मक संसूचन (Ide motor suggestion)-इसकी उत्पवि मािलसक भाविाओां से होिी है।
व्यजति के मि में कोई भाव आिे ही यहद किया भी प्रारम्भ हो िाय िो इसे भाव चािक
सांसूचि कहिे हैं। यर्ा-रेडडयो द्वारा सांगीि सुिकर लसर को हहिािा भावचािक सांसूचि है।
यह किया अचेिि स्िर पर भी होिी है।
आत्म संसूचन (Auto Suggestion)-यहद कोई व्यजति आपिे आप को स्वयां सांसूचि देकर
उसके अिुरूप कायथ करिे िगिा है िो उसे आत्म सांसूचि कहिे हैं। िैस- ककसी छात्र
द्वारा स्वयां यह सोचिा कक अध्ययि करिा आवश्यक है अन्यर्ा परीक्षा में उिीणथ िहीां हो
पाऊँगा।
प्रतिटठा संसूचन (Prestige suggestion)-यहद कोई बाि कहिे समय उसके सार् प्रनिजष्िि
व्यजतियों का िाम िोड़ हदया िाय िो उसका प्रभाव बढ़ िािा है िैसे-गाांधी िी िे कहा
र्ा-गरीबों की सेवा िारायण की सेवा है। सामाि की त्रबिी बढ़ािे के लिए कफल्मी किाकारों
के िाम का प्रयोग करिा आहद प्रनिष्िा सांसूचि के उदाहरण हैं।
समूह संसूचन (Mass Suggestion)-यहद ककसी व्यजति को सामूहहक सुझाव हदया िाय िो
वह सांभविः शीघ्रिा से सुझाव को माि िेगा। ऐसी पररजस्र्नि में वह समझ सकिा है कक
िो बाि इििे िोग कह रहे हैं वह अवश्य िीक होगी। प्रनिष्िा सांसूचि की िुििा में समूह
सांसूचि अचधक प्रभावशािी होिा है। यर्ा-भीड़ एवां आन्दोिि में व्यजति अपिे वववेक का
उपयोग ि करके ित्कािीि पररजस्र्नि के अिुरूप व्यवहार करिे िगिा है।
विपरीि संसूचन (Contra Suggestion)-इसमें अभीष्ट व्यवहार या कायथ करािे के लिए सीधा
सुझाव ि देकर ववपरीि ढांग से सुझाव हदया िािा है। यहद कोई बािक दधू पी रहा हो िो
यह कहहए कक िुम दधू मि वपयो िहीां िो अवपथिा पी िायेगी िो वह बािक िुरन्ि दधू पी
िायेगा।



प्रत्यक्ष संसचून (Direct Suggestion)-प्रत्यक्ष सांसचूि देिे समय अभीष्ट वस्िु के बारे मे
सांसचूि ग्रहणकिाथ के समक्ष िो भी बाि कहिी है वह सार्-सार् कही िािी है। यर्ा-
आप ककसी कपड़े की दकुाि पर िाइए। व्यापारी आपको िमस्कार करेगा और आपको
एक से एक माडि के कपड़े हदखािा शरुू करिा है और सभी कपड़ों की िमकर िारीफ
भी करिा है। यह प्रत्यक्ष सांसूचि है।
अप्रत्यक्ष संसचून (Indirect Suggestion)-अप्रत्यक्ष सांसचूि देिे समय अभीष्ट िक्ष्य को
िुरन्ि सामिे िहीां िाया िािा है बजल्क िाम लिए िांबी चौड़ी भूलमका बिायी िािी है
िर्ा िारीफ की िािी है। यर्ा-बािार में डािडा विस्पनि की कमी हो िािे पर िाइए
िो दकुािदार यह कहिा लमिेगा कक साहब आप बड़ी-बड़ी कम्पनियों का चतकर
छोडड़ये। देणखए मेरे पास एक िया माि आया है। मेरा निवेदि है कक एक बार इसे
आिमाइए और गारांटी है कक दबुारा इसी की माँग करेंगे। ग्राहक उसकी बाि से
प्रभाववि होकर िये सामाि की खरीद कर िेगा।
सकारात्मक संसूचन (Positive Suggestion)-यहद सुझाव स्वीकारात्मक भाषा में व्यति
ककए िािे हैं िो उन्हें सकारात्मक सांसूचि कहिे हैं। यर्ा- ककसी छात्र से यह कहिा
कक अचधक पररश्रम करो िाकक अच्छे अांक से उिीणथ हो िाओ।
तनषेधात्मक संसचून (Negative suggestion)-यहद ककसी सुझाव में ककसी वस्िु का
पररत्याग करिे या ककसी कायथ को ि करिे का निदेश हदया िािा है। िो उसे
निषेधात्मक सांसचूि कहिे हैं। यर्ा-लसगरेट मि वपओ। इससे कैन्सर हो सकिा है या
लसगरेट पीिा स्वास्थ्य के लिए हानिकारक है।



सामाजिक िीिन में सुझाि का महत्ि (Role of 
Suggestion in social Science)

सुझाि से सामाजिक एकिा होिी है-सामाजिक सुझाव में व्यजति अचधकिर व्यजतियों के
व्यवहारों के अिुकूि अपिा व्यवहार करिा है। इसका पररणाम यह होिा है कक िब
व्यजति अन्य िोगों के करीब आिा है िो अपिे आप ही एक िरह की सामाजिक एकिा
या समाििा आिी है। सामाजिक सुझाव हमें सामाजिक समूह से प्राप्ि होिे हैं िो
व्यजतियों के व्यवहारों को समाि की ववशेष प्रर्ा, परम्परा, धमथ, आदशथ के अिुरूप बिािा
है।
सामािीकरण एिं संसूचन (Socialization and Suggestion)-व्यजति के समािीकरण में
सांसूचि की महत्वपूणथ भूलमका होिी है। वास्िव में सांसूचि द्वारा छोटे-छोटे बच्चों में
वाांनछि ववचारों एवां गुणों का बीिारोपण ककया िा सकिा है। उिके पररवार में गिि
सांसूचि या सुझाव प्राप्ि होिे के कारण बािकों का व्यजतित्व दोषपूणथ हो िािा है।
उिमें अपराधी प्रववृियाां ववकलसि हो िािी है।
सामाजिक तनयंत्रण एिं पररििथन (Social Control and Social Change)-सांसूचि द्वारा
व्यजति के अवाांनछि व्यवहार को समाप्ि या नियलमि ककया िा सकिा है और
सामाजिक पररविथि को उचचि बि प्रदाि ककया िा सकिा है। यहद सांसूचि ककसी
ववश्वसिीय एवां प्रनिजष्िि वयजति द्वारा हदया िाय िो सामाजिक नियांत्रण एवां
पररविथि को और भी सरि बिाया िा सकिा है। यही कारण है कक समाि सुधारक
बड़-ेबड़े साधसुांि, िेिागण आहद अपिे सुझाव द्वारा हमेशा िोगों के व्यवहारों को एक
खास हदशा में नियलमि करिे हैं।



शैक्षक्षक एिं व्यािसातयक उपयोग (Educational and Vocational Use)-छोटे बच्चों को
समुचचि सांसूचि प्रदाि करके उिमें अध्ययि के प्रनि रूचच पैदा की िा सकिी है। यहद
शैक्षक्षक वािावरण यर्ोचचि है िो बच्चे उससे प्रभाववि होिे हैं और उिमें शैक्षक्षक गणुों
का ववकास होिा है। लशक्षकों द्वारा कही गई बािों का प्रभाव छात्रों पर अचधक पड़िा है।
अिः लशक्षकों को उिके लिए िोधपूणथ िर्ा आिोशपूणथ शब्द िसेै िािायक, मूखथ, उल्िू
आहद का प्रयोग िहीां करिा चाहहए। इससे सम्भव है कक बच्चे अपिे आप को ऐसा ही
समझिे िगें।
राटरीय संकट में उपयोग (Use in National Crisis)-राष्रीय सांकट के समय िागररको में
घबराहट हािे िगिी है। सांसूचि के द्वारा इिको दरू ककया िा सकिा है। बच्चों के
मिोबि को उिाया िा सकिा है।
सामाजिक प्रगति एि संसूचन (Social Progress and Suggestion)-सामाजिक प्रगनि को
प्रनिष्िा सांसूचि द्वारा और भी अचधक गनि प्रदाि की िा सकिी है। िैसे-िेहरू िी िे
आिादी प्राप्ि होिे पर देश को प्रगनि की ओर िे िािे में ‘आराम हराम है’का िारा
देकर देशवालसयों को राष्र की पुिथसांरचिा एवां प्रगनि के लिए पे्रररि ककया। जिसके
फिस्वरूप भारि िे अिेक क्षेत्रों में उल्िेखिीय प्रगनि की।
िाणणज्य एिं व्यापाररक उपयोग (Commercial & Trade Uses)-वाणणज्य एवां व्यापार में
सफििा बहुि हद िक ववज्ञापिों पर निभथर करिी है। ववज्ञापिों के सहारे ही बहुि िरह
के िये-िये सुझाव आम िििा को हदए िािे हैं। चूांकक इस िरह का सुझाव सीधे ि देकर
ककसी प्रनिजष्िि व्यजति या िोकवप्रय अलभिेिा या अलभिेत्री द्वारा हदिवाया िािा है।
फििः उसका प्रभाव िििा पर अचधक पड़िा है िर्ा िििा उसे ित्परिा से स्वीकार कर
िेिी है। जिसका स्पष्ट पररणाम यह होिा है कक उस वस्िु की माँग बढ़ िािी है।



 सहानुभतूि (Sympathy) अर्थ एिं स्िरूप
िब हम दसूरे के दखु से स्वयां दखुी होकर उसके प्रनि दया का भाव अलभव्यति करि ेहैं िो 
इसे साधारणिः सहािुभूनि की सांज्ञा दी िािी है। व्यापक अर्थ में सहािुभूनि से मििब 
समाि भाविा के सांचार या सांपे्रषण  से होिा है। यह समाि भाव लसफथ  दया या दखु का ही 
िहीां होिा है बजल्क िोध, द्वेष, घणृा का भी हो सकिा है। उदाहरण के लिए हम अपिे लमत्र 
के दशु्मि के प्रनि िोध, घणृा िर्ा द्वेष व्यति कर लमत्र के प्रनि सहािुभूनि प्रकट कर 
सकि ेहैं। एक बन्दर को सांकट मे फां सा देखकर अन्य सारे बन्दर इकट्िा हो िाि ेहैं। एक 
कौवे के बीमार हो िािे पर बहुि सारे कौवे इकट्िा हो िाि ेहैं। ऐसा प्रिीि होिा है कक वे 
सहािुभूनि में एकत्र होि ेहैं।

पररभाषाएं-
• मैकडुगल के अनुसार:-’’साधारण अर्ो में सहािुभूनि एक प्रकार की कोमििा है। िो उस 

व्यजति के प्रनि होिी है, जिसके सार् सहािुभूनि प्रकट की िािी है। दसूरे के दखु में 
दखुी होिा या दसूरे ककसी व्यजति या प्राणी में एक ववशेष भाविा या सांवेग को देखकर 
अपिे में भी उसी िरह ववशेष भाविा या सांवेग को देखकर अपिे में भी उसी िरह की 
भाविा या सांवेग का अिुभव करिा ही सहािुभूनि है।’’ 

• िेभस ड्रिेर के अनुसार:-’’दसूरे के भावों एवां सांवेगों के स्वाभाववक अलभव्यतिपूणथ चचन्हों 
को देखकर उसी प्रकार के भावों एवां सांवेगों को अपिे में अिुभव करिे की प्रववृि को 
सहािुभूनि कहि ेहैं।’’ 



सांक्षेप में सहािुभूनि का अलभप्रायः ऐसे मिोभाव से होिा है जिसमे
व्यजति दसूरे व्यजति के अिुरूप भाविा या सांदभथ की अिुभूनि करिा है।
उदाहरणिया एक स्त्री के रोिे का वविाप करिे पर दसूरी स्त्री के भी
आांखों में आांसू आिा है। यह उसकी शारीररक अलभव्यजति से प्रमाणणि
होिा है। इस प्रकार कई अच्छी ववशषेिाओां को व्यजति मे सहािुभूनि
द्वारा ववकलसि ककया िा सकिा है।

▪ सहािुभूनि में दो पक्ष होिे हैं-एक पक्ष सहािुभूनि हदखािे वािा िर्ा दसूरा
पक्ष सहािुभूनि प्राप्ि करिे वािा होिा है।

▪ सहािुभूनि में व्यजति के सांवेगों एवां भाव की प्रधाििा उसकी कियाओां एवां
व्यवहारों से अचधक होिी है।

▪ सहािुभूनि में सहािुभूनि प्रकट करिे वािे व्यजति में िीक उसी िरह का
सांवेग या भाव उत्पन्ि होिा है जिस िरह का भाव या सांवेग सहािुभूनि
प्राप्ि करिे वािा व्यजति हदखिािा है।



सहानुभूति के प्रकार (Types of Sympathy)
सर्िय सहानुभूति (Active Sympathy)-यहद ककसी की दशा देखकर उसकी सहायिा आगे बढ़
कर की िािी है या उसके सार् सहयोग ककया िािा है िो उसे सकिय सहािुभूनि कहिे हैं।
िैसे-ककसी को रोिा हुआ देखकर उसे चुप करािा, दघुथटिा में घायि व्यजति के कष्टों का
अिुभव करिे हुए कोई व्यजति अस्पिाि िक िे िा कर उसकी चचककत्सा में मदद करिा,
ककसी लभखारी की दयिीय दशा को देखकर एवां उसके शारीररक कष्टों का अिुभव करिे हुए
उसे खािे के लिए भोिि िर्ा पहििे के लिए वस्त्र देिा।

तनजटिय सहानुभूति (Passive Sympathy)-यहद ककसी के सार् सहािुभूनि अिुभव की िाय
परन्िु कुछ ककया ि िाय िो इसे निजष्िय सहािुभूनि कहिे हैं। यह भाविा प्रधाि होिी है।
िात्पयथ यह है कक निजष्िय सहािुभूनि भाविा प्रधाि, मौणखक िर्ा किया रहहि होिी है। िैसे-
कोई व्यजति लभखारी की दयिीय दशा देखकर कहिा है कक उसे ऐसी दशा में ककििी िकिीफ
होिी होगी, परन्िु उसकी िकिीफ दरू करिे का कोई उपाय िहीां करिा है।

व्यजतिगि सहानुभूति (Personal Sympathy)-ककसी व्यजति या प्राणी ववशेष को कष्ट में देख
कर उसके प्रनि सहािुभूनि प्रदलशथि की िािी है िो उसे व्यजतिगि सहािुभूनि कहिे हैं। िैसे-
ककसी कराह रहे व्यजति के प्रनि हमददी प्रकट करिा।

सामूहहक सहानुभूति (Collective Sympathy)-िोगों में ककसी-ककसी समूह को कष्ट में देखकर
उिके प्रनि सहािुभूनि की अिुभूनि सामूहहक सहािुभूनि कही िािी है। िैसे-शरणाचर्थयों के
लशववर को देखकर पीड़ा अिुभव करिा।



सहानुभूति उत्पन्न करने िाले कारक या पररजस्र्तिया:ं-
• आिपोटथ िे प्रमुख ऐसे कारक जििसे व्यजति में सहािुभूनि उत्पन्ि होिी है।
• भािनाओं का पूिथ अनुभि:- व्यजति ककसी अन्य व्यजति की भाविा से िभी सहािुभूनि

रख सकिा है िब उसिे स्वांय स्विांत्र रूप से भाविा का अिुभव ककया हो। व्यजति
अपिी भाविाओां की अलभव्यजति कुछ ववशेष शारीररक मुद्राओां िसेै - रोि,े हांसि,े चचल्िािे
आहद द्वारा करिा है। िैसे - िब हम ककसी व्यजति के रोिे िर्ा कराहिे की आवाि
सुििे हैं। िो समझ िेिे हैं कक वह दखुी है।

• ििथमान पररजस्र्ति के स्िरूप का ज्ञान:- सहािुभूनि उत्पन्ि करिे के लिए यह भी
आवश्यक है कक सहािभूनि प्राप्ि करिे वािे व्यजति की विथमाि पररजस्र्नि के स्वरूप
या प्रकृनि का भी ज्ञाि हो। िसेै- िब हम ककसी औरि की रूिाई सुििे हैं िो हमें
उसके प्रनि उििी सहािुभूनि िही होिी जिििी की िब हम यह िाि िेिे हैं कक उसके
रोिे का कारण उसके पनि का देहान्ि हो िािा है।

• कल्पनाशजति:- सहािुभूनि का उत्पन्ि होिा व्यजति की कल्पिा शजति पर निभथर करिा
है। जिस व्यजति में जिििी ही अचधक कल्पिा शजति होगी, उसमें दसूरों की भाविा,
सांवेगों एवां पररजस्र्नियों के सांबांध मे कल्पिा करिे की ित्परिा उििी ही अचधक होगी।

• पररजस्र्ति के प्रति अलभरूधच की समानिा:- सहािुभूनि उत्पन्ि करिे के लिए यह भी
िरूरी है जिस पररजस्र्नि में सहािुभूनि उत्पन्ि होिी है, उिमें दोिो पक्षों की समाि
अलभरूचच हो। िसेै-यहद कोई व्यजति का स्वरूप इस ढांग का है कक वह बच्चों से काफी
घणृा करिा है िो उसमें उस औरि के प्रनि भी कोई सहािुभूनि िही होगी, जिसके बच्चे
की मतृ्यु हो गयी है।



सहानुभतूि का महत्ि
• सामाजिकिा (Sociability)-सहािुभूनि की प्रववृि व्यजति में

सामाजिकिा, लमििसाररिा, मैत्रीभाव, सामूहहकिा, एकिा िर्ा सांगिि
की भाविा पैदा करिी है। (मैंतडूगि, 1914).

• मानििा (Humanity)-सहािुभूनि की भाविा से व्यजति में मािविा
बढ़िी है और वह दसूरे की सहायिा िर्ा सेवा को महत्व देिे िगिा
है। वह ककसी को कष्ट पहँुचािा अिुचचि माििे िगिा है। उसमें
पररवार की भाविा बढ़िी है। यही प्रववृि िोगों को गरीब, यिीमों,
ववकिाांगों की सेवा के लिए पे्रररि करिी है।

• आिामकिा में कमी (Reduction in Aggression)-सहािुभूनि की
भाविा व्यजति में हहांसा, आिामकिा िर्ा शोषण की प्रववृि को
नियांत्रत्रि करिी है। सहािुभूनिपूणथ भाविा से प्रभाववि व्यजति दसूरों
के दखु से उसी िरह दखु अिुभव करिा है िैसे कक वह स्वयां के
दखु से कजष्टि अिुभव करिा है।

• भेदभाि में कमी (Reduction in Discrimination)-सहािुभूनि
सामाजिक एवां प्रिािीय भेदभाव कम करिे में सहायक है। जििमें
यह प्रववृि प्रवि रूप में पाई िािी है वे िानि धमथ या भाषा के
आधार पर िोगों में भेदभाव िहीां करिे हैं।



सारांश
सांक्षेप में हम यही कह सकिे हैं कक सुझाव, अिुकरण और सहािुभूनि ये िीिों मिू
प्रववृियाां ही सामािीकरण का आधार है। सामािीकरण की प्रकिया में सुझाव, अिुकरण
िर्ा सहािुभूनि घनिष्ि रूप से परस्पर िड़ुकर दो या दो से अचधक व्यजतियों के बीच
अांिःकिया का कायथ सम्पाहदि करवािी है। सामाजिक िीवि में सुझाव व्यजति के
व्यवहार को बदििे का महत्वपणूथ िरीका है। इसके माध्यम से व्यजति के व्यवहार को
बिाया, त्रबगाड़ा िर्ा कफर बिाया िा सकिा है। अिुकरण का भी सामािीकरण के
अनिररति व्यजतित्व ववकास में बहुि महत्व है। इसी प्रकार सहािुभूनि भी सामाजिक
िीवि में बहुि महत्वपूणथ स्र्ाि रखिी हैं। चाहे मािव िगि हो या पशु िगि यहद
इिमें अिुकरण िर्ा सहािुभूनि की प्रकिया ि हो और मिुष्य सुझाव की प्रकिया से
अछूिा रहे िो सामाजिक िीवि का आिांद समाप्ि हो िायेगा और सम्पूणथ िीविगि
के ववकास की प्रकिया रूक िायेंगी।


