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� भोजन क� योजना, चयन, �य, भडंारण, तैयारी, 
गितिविधया ह� जो सीधे भोजन से संबंिधत होती ह�।
िजससे िक काम सचुा   प से चले, भोजन #ाहक तक
संतिु$ द।े इस 'ि�या को खा) 'बंधन के  प म* जाना जाता ह।ै

�बंधन के िस�ांत

� काम का िवभाजन

काम को आम तौर पर कम-चा.रय/ क� 0मताओ ंके अनसुार िवभािजत िकया जाता ह।ै  काम को आम तौर पर कम-चा.रय/ क� 0मताओ ंके अनसुार िवभािजत िकया जाता ह।ै  

� �ािधकरण और िज�मेदारी

उदाहरण के िलए भोजन उ5पादन और नौकरी के िवतरण का काय- खानपान 'बंधक/ के 7ारा रसोईघर म* 
महाराज को स:पा जाता ह।ै उसके बाद उ;ह* नौकरी म* सही िह<से
लाभ सिुनि=त करने क� िज़?मेदारी भी दी जाती ह।ै  

, खाना पकाने, और भोजन समाशोधन ऐसी
भोजन से संबंिधत होती ह�। इन गितिविधय/ का 'बंधन आवBयक है

भोजन #ाहक तक पहCचंे और उ;ह* शारी.रक और भावना5मक 
को खा) 'बंधन के  प म* जाना जाता ह।ै

�बंधन के िस�ांत

काम को आम तौर पर कम-चा.रय/ क� 0मताओ ंके अनसुार िवभािजत िकया जाता ह।ै  काम को आम तौर पर कम-चा.रय/ क� 0मताओ ंके अनसुार िवभािजत िकया जाता ह।ै  

उदाहरण के िलए भोजन उ5पादन और नौकरी के िवतरण का काय- खानपान 'बंधक/ के 7ारा रसोईघर म* 
महाराज को स:पा जाता ह।ै उसके बाद उ;ह* नौकरी म* सही िह<से, मानक, गणुवDा, #ाहक संतिु$ और 
लाभ सिुनि=त करने क� िज़?मेदारी भी दी जाती ह।ै  



� अनुशासन 

इस िसEांत म* समय-सीमा, िश$ाचार, िनयम और

<थापना के सचुाH संचालन के िलए आवBयक होती

� एका�मक कमान

यह िविश$ IयिJ5व/ को बेहतर समझने के माLयम

संचार को बेहतर बनाता ह।ै जब एक से अिधकसंचार को बेहतर बनाता ह।ै जब एक से अिधक

वफादारी िवभािजत हो जाती है और अधीन<थ

का लाभ उठाते ह�। नतीजा यह होता ह ैिक समय

'दश-न और द0ता कम हो जाती ह।ै

� एका मक िदशा

यह एक लOय हािसल करने के िलए गितिविधय/

कोई आदशे नहP हो सकता। अ'5य0 या बहC

और िविनयम, आQाका.रता का पालन जो सभी 

होती ह�।

माLयम से Rम क� संभावना को दरू करता ह ैऔर 

अिधक IयिJ अलग-अलग िनदTश दतेे ह� तबअिधक IयिJ अलग-अलग िनदTश दतेे ह� तब

अधीन<थ काम से बचने के िलए पर<पर िवरोधी ि<थित 

समय बबा-द होता ह,ै काम बेतरतीब हो जाता ह,ै

गितिविधय/ के सम;वय से संबंिधत ह।ै िदशा के िबना 

बहC-िदशा5मक लOय, केवल Rम और अलUय



� "थापना ल&य( के अधीन *यि+गत ल&य

यह िसEांत िकसी 'ितVान क� सफलता के िलए मह5वपणू-
'ाW करने के िलए काम करेगा ना िक <थापना के लOय/
करना पड़ेगा। ऐसा इसिलए ह ैYय/िक IयिJगत ज रत/
जाती है तब दसूरी ज रत पैदा हो जाती है िजसका नकुसान

� भुगतान या पा.र/िमक

लोग/ को अपना सव-ZVे 'दश-न के िलए 'े.रत करने के िलए सभी काम/ का भगुतान िकया जाना चािहए।लोग/ को अपना सव-ZVे 'दश-न के िलए 'े.रत करने के िलए सभी काम/ का भगुतान िकया जाना चािहए।
भगुतान करने क� िविध जहां तक संभव हो िन[प0 होनी चािहए

� पदानु0म

पदान�ुम का िसEांत एक संगठन म* िविभ;न <तर/ पर रख
है

मह5वपणू- ह ैYय/िक अगर हर IयिJ पहले अपने लOय/ को 
लOय/ के िलए तो इसम* कोई संदहे नहP ह ैिक संगठन को बंद 
ज रत/ का कोई अतं नहP है और जब एक ज रत संत$ु हो 

नकुसान भोजन सेवा संगठन को उठाना पड़ेगा।

लोग/ को अपना सव-ZVे 'दश-न के िलए 'े.रत करने के िलए सभी काम/ का भगुतान िकया जाना चािहए।लोग/ को अपना सव-ZVे 'दश-न के िलए 'े.रत करने के िलए सभी काम/ का भगुतान िकया जाना चािहए।
होनी चािहए िजस से कम-चारी और संगठन संत$ु हो।

पर रख ेकम-चा.रय/ 7ारा गिठत Zृखंला को संदिभ-त करता 



� वफादारी और भि+

ये िसEांत काम पर एक माहौल सिुनि=त करते ह�
माLयम से संगठन के िहत और लOय/ िलए एक�कृत लगाव उ5प;न

� उप0म 

� अगर कम-चा.रय/ को योजनाओ ं पर सझुाव दनेे 
पालन िकया जाता है तो यह उन को अ5यिधक 'े.रत

उदाहरण के िलए, यिद एक सहायक कुक 7ारा � उदाहरण के िलए, यिद एक सहायक कुक 7ारा 
जाता ह� तो इससे कम-चा.रय/ म* उप�म �वक�सत

� इस िसEांत के आधार पर कम-चा.रय/ को उन िनण-य
ह ैजो उ;ह* 'भािवत करते ह�।

� यह उन के मनोबल बढ़ाने, नए िवचार/ को िवकिसत

िजससे काम पर सामंज<यपणू- संबंध/ के िवकास के 
एक�कृत लगाव उ5प;न हो। 

 क� अनमुित दी जाती है िज;ह* आिंशक  प से भी 
'े.रत करता ह।ै

 सझुाया गया न<ुखा मु̂ य कुक 7ारा <वीकार िकया  सझुाया गया न<ुखा मु̂ य कुक 7ारा <वीकार िकया 
�वक�सत होता ह।ै

िनण-य लेने म* भाग लेने के िलए 'ो5सािहत िकया जाता 

िवकिसत करने और द0ता म* विृE करने म* मदद करता ह।ै



� एकता

यह िसEांत समहू काय- क� भावना पर बल दतेा ह,ै आसान संचार <थािपत करने म* सहायता करता
इस 'कार लोग/ के बीच <व<थ समहू भावना को िवकिसत करता ह।ै

� िनयं3ण

यह िसEांत बताता ह ै िक िकसी पय-वे0क के िनयं_ण
आवरण करने के िलए सीिमत करना संबंिधत नौकरी
अविध के  प म* जाना जाता ह।ै

इस 'कार अ`छे िनण-य के साथ 'योग िकए गए िसEांत
बढ़ाता ह,ै लोग/ के बीच समझ म* विृE करता ह,ै िनण-य
इ<तेमाल के िलए 'ो5सािहत करता ह।ै

आसान संचार <थािपत करने म* सहायता करता ह� और 
भावना को िवकिसत करता ह।ै

िनयं_ण के 0े_ को केवल पांच या छह लोग/ के काम को 
नौकरी म* अिधक द0ता लाता ह।ै इसे अYसर िनयं_ण क� 

िसEांत िनधा-.रत लOय/ तक पहCचंने क� संभावना को 
िनण-य लेने म* सहायता करता है और संसाधन/ का बेहतर 



� �बंधन का काय4

िकसी भी छोटे या बड़े कैट.रंग संचालन के िलए 'बंधन
'बंधक लोग/ को संगठना5मक लOय/ के 'ित सौहाद-पवू-क
वा<तिवक उ5पादन और भोजन क� सेवा म* शािमल काय-
मलू  प से छह काय- ह� जो करता ह-ै

� योजना

� योजना िनयोजन एक िनरंतर 'ि�या ह ैिजसके 7ारा
के आतं.रक, बाहरी और पवूा-नमुान भिव[य के Hझानके आतं.रक, बाहरी और पवूा-नमुान भिव[य के Hझान
'योcयता क� समी0ा करता ह।ै 

� िफर वह <थापना के िलए लOय िनधा-.रत करता है
आधार बनाता ह।ै 

� योजना क� 'ि�या आम तौर पर एक अवसर के बारे
ताकत और कमजो.रय/ के िलए 'ितVान क� जांच
उdBेय/ और लOय/ क� <थापना क� जाती ह।ै

'बंधन का काय- मलू  प से ऐसी गितिविधयां ह� जो एक 
सौहाद-पवू-क काम करने के िलए करता ह�। खानपान 'ितVान म* 

काय- से ये गितिविधयां <प$  प से अलग ह�। हर 'बंधक 

7ारा 'बंधक िपछले 'दश-न क� छानबीन करता ह,ै संगठन 
Hझान के िलए पया-वरण प.रवत-न/ के 'काश म* इसक� Hझान के िलए पया-वरण प.रवत-न/ के 'काश म* इसक� 

ह ैऔर उ;ह* 'ाW करने के िलए अपनी गितिविधय/ का 

बारे म* जाग कता के 7ारा श ु क� जाती ह ैया अपनी 
जांच क� जाती ह ैऔर कुछ मा;यताओ ंके आधार पर नए 



� इस 'कार योजना एक मानिसक Iयायाम ह,ै िजसका प.रणाम संदभ- म* कागज पर िलिखत  प म* होता है
िकस 'कार से गितिविधय/ को आगे बढ़ना ह।ै

� यह 'बंधन के सभी <तर/ पर होने वाली एक सतत 'ि�या है
म* यथाथ-वादी और यथासंभव आगे बढ़ने के िलए <थापना क� गितिविधय/ क� सहायता करता

� खा) सेवा 'ितVान मलू  प से व<तओु ंऔर सेवाओ ंके 'कार जो वे 'दान करते ह�
िभ;न होते ह।ै लOय क� <थापना िकसी भी उपलिeध के िलए मौिलक ह।ै
योजनाकार के साथ-साथ उन सभी को भी <प$ होना चािहए जो इसे 'ाW करने के िलए
म* शािमल ह/गे।म* शािमल ह/गे।

� इससे लोग/ को यह जानने म* मदद िमलती ह ैिक वह आिखर
उपलिeध क� भावना महससू करते ह�। तब सभी शािमल लोग/ के िलए काम
Iयवि<थत, उ5पादक, लागत 'भावी और संतोषजनक हो जाता ह।ै

िजसका प.रणाम संदभ- म* कागज पर िलिखत  प म* होता है

यह 'बंधन के सभी <तर/ पर होने वाली एक सतत 'ि�या ह,ै लगातार बदलते प.रवेश म* लOय क� िदशा 
यथासंभव आगे बढ़ने के िलए <थापना क� गितिविधय/ क� सहायता करता ह।ै 

खा) सेवा 'ितVान मलू  प से व<तओु ंऔर सेवाओ ंके 'कार जो वे 'दान करते ह� उससे अ;य 'ितVान से
लOय क� <थापना िकसी भी उपलिeध के िलए मौिलक ह।ै कोई भी लOय िनधा-.रत करने वाले

साथ उन सभी को भी <प$ होना चािहए जो इसे 'ाW करने के िलए िविभन गितिविधय/ 

इससे लोग/ को यह जानने म* मदद िमलती ह ैिक वह आिखर काय- �य� कर रह ेह� और इससे वह
सभी शािमल लोग/ के िलए काम उdBेयपणू-, रचना5मक, 

लागत 'भावी और संतोषजनक हो जाता ह।ै



खानपान संचालन म� योजना बनाने
- �ाहक� क� सं�या को सह� ढंग से पूवा नुमान करना
- भोजन क� आदत�, धा�म क और
आ.थ क ि)थ+त के साथ �ाहक� क� अपे2ाओं को देखना।
इसका मतलब ह ै7क खा8य सेवा
समय-समय पर खाने-पीने के तर�के और अपे2ाओं को समय-समय पर खाने-पीने के तर�के और अपे2ाओं को 
जानना।
- मुनाफे के सीमा को +नधा :रत करना
मु;ा)फ�+त के <झान, मेनू संरचना
?यान म@ रखते हुए आवरण करना आवCयक ह।ै
- कर क� आवCयकताओं, कम चा:रय� को मुDत भोजन के 
Eप म@ अनुव�ृF जसैे �वFीय बाधाओं के Gकाश म@ लाभ 
नी+त क� )थापना करना।

बनाने के उ�दे!य
�ाहक� क� सं�या को सह� ढंग से पूवा नुमान करना

 और सा)ंकृ+तक प,ृठभू�म और 
आ.थ क ि)थ+त के साथ �ाहक� क� अपे2ाओं को देखना।
इसका मतलब ह ै7क खा8य सेवा से उनक� Jय शि�त, 

पीने के तर�के और अपे2ाओं को पीने के तर�के और अपे2ाओं को 

को +नधा :रत करना, िजसम@ सभी लगात,े 
मेनू संरचना, )वाद या �ाहक� को 

करना आवCयक ह।ै
कम चा:रय� को मुDत भोजन के 

जसैे �वFीय बाधाओं के Gकाश म@ लाभ 



योजना बनाने के लाभ

- यह आिखरी िमनट क� खरीद के कारण िनदTश/ या साम#ी के इतंजार म* होने वाली गितिविधय/ को 
कम करने म* सहायक होता ह।ै 
- यह भिव[य क� संभावनाओ ंको दखेने म* मदद करता ह ैजो 'बंधक/ को 'विृDय/ म* बदलाव के 
िलए चेतावनी दतेे ह� और जो िवभाग क� गितिविधय/ को 'भािवत कर सकते ह�। 
- यह उिचत �म म* गितिविधय/ को Iयवि<थत और एक�कृत करने म* मदद करता ह।ै 
- यिद योजना के ि�या;वयन म* शािमल लोग/ को अ`छी तरह से सिूचत िकया जाता ह ैतो यह Rम 
को समाW कर दतेा ह।ै

-उपलिeध के िलए लOय बनाते समय यह समय, ऊजा-
िनयं_ण के िलए एक मह5वपणू- आधार 'दान करता ह।ै

- यह सभी <तर/ के 'बंधक/ को अपने अधीन<थ/
मदद करता ह।ै

यह आिखरी िमनट क� खरीद के कारण िनदTश/ या साम#ी के इतंजार म* होने वाली गितिविधय/ को 

यह भिव[य क� संभावनाओ ंको दखेने म* मदद करता ह ैजो 'बंधक/ को 'विृDय/ म* बदलाव के 
और जो िवभाग क� गितिविधय/ को 'भािवत कर सकते ह�। 

यह उिचत �म म* गितिविधय/ को Iयवि<थत और एक�कृत करने म* मदद करता ह।ै 
को अ`छी तरह से सिूचत िकया जाता ह ैतो यह Rम 

ऊजा-, <थान और धन के ज.रए बजट बनाते समय
िनयं_ण के िलए एक मह5वपणू- आधार 'दान करता ह।ै

अधीन<थ/ को लOय के 'ित 'भावी ढंग से िनदTिशत करने म* 



� आयोजन

� एक बार जब लOय/ को िनधा-.रत कर िदया जाता ह ै
समझा दी जाती है तब '5येक 0े_ क� योजना को काय 

� खानपान 0े_ म* गितिविध के 'मखु 0े_ उ5पादन च�
घमूते ह�।

� '5येक िवभाग के 'बंधक को <प$ गितिविधय/ म* योजना
'वाह हो जाएगा।

� कम-चा.रय/ को उनक� 0मताओ ं के अनसुार काय- 
गितिविधय/ के समिुचत सम;वय हो इसको आयोजन के

� िनदTशन

� योजना और आयोजन म* 'बंधक को मानिसक 'यास
कायi के 'दश-न को श ु करता है और िजस म* लोग/ के
ह।ै

� यह िनदTश, माग-दश-क, पय-वे0ण, िश0ण और समी0ा 7
करता ह ैिक वह िनदTशन कर लोग/ को <वे`छा से काम करने और संगठना5मक और IयिJगत लOय/

 और काम क� िज़?मेदारी िवभाग के 'मखु कम-चा.रय/ को 
काय म* लाग ूकर िदया जाना चािहए।

च�, सेवा 0े_, लाभ योजना और .रकॉड- रखने के चार/ ओर 

योजना को अनवुाद करना होगा िजस के प.रणाम<व प काय- 

काय- 'वाह को <थािपत करने क� 0मता िजससे आवंिटत 
के  प म* कहा जाता ह।ै

'यास करना होता ह,ै जबिक िनदTशन वह काय- ह ैजो वा<तिवक 
 के बीच अिधक से अिधक बातचीत क� आवBयकता होती

0ा 7ारा िकया जाता ह।ै 'बंधक के IयिJ5व पर काफ� िनभ-र
लोग/ को <वे`छा से काम करने और संगठना5मक और IयिJगत लOय/ को 'ाW 



� सम;वय

� लOय/ को 'ाW करने के िलए IयिJय/ को िनदTश
अ`छी तरह समि;वत िकया जाना चािहए।

� अगर समहू 'यास/ को साथ-क बनना है तो सभी गितिविधय/
करना जHरी ह।ै

� िजतना बड़ा संगठन होता ह ै उतना ही अिधक 
अलगाव करने के बजाय अलग-अलग िवभाग/ को

� िनयं_ण

'बंधन के सभी कायi म* यह कोई िविश$ता नहP है
इसिलए गितिविधय/ को सही िदशा दनेे के िलए िनयं_ण
के तहत कोई आसान 'ि�या नहP हो रही ह।ै जहां 
लगातार बदलत े माहौल से िघरी हCई होती ह ै िजसम*
िनयंि_त करके और मदद बल/ का उपयोग करके, लOय/
िनगरानी आवBयक ह।ै

िनदTश दनेे के अलावा सभी कम-चा.रय/ क� गितिविधय/ को 

गितिविधय/ और 'यास/ के साथ िमलकर और एकजटु

 आवBयक सम;वय हो जाता ह।ै यह गितिविधय/ को 
को एक साथ रखने म* मदद करता ह।ै

ह ै िक िनधा-.रत लOय को लगातार 'ाW िकया जाएगा।
िनयं_ण आवBयक ह।ै इसका कारण यह ह ैिक ि<थर ि<थित 

 तक उपलिeध का संबंध ह ै खा) सेवा क� <थापना 
िजसम* मदद करने क� ज़ रत ह।ै इसिलए बाधा बल/ को 

लOय/ को 'ाW िकया जा सकता ह।ै हालांिक लगातार 



� मू8यांकन

लोग अपने काय- को िकतनी द0ता से करते ह�, इसे 
समय पर 'बंधक या पय-वे0क 7ारा िकया जा सकता
िनधा-.रत लOय क� िदशा म* सफलता सिुनि=त करने म* मदद

खा: सेवा �ित;ान म< मू8यांकन के =े3

� "टाफ का मू8यांकन
कम-चा.रय/ के कुशलता 'दश-न का समय-समय पर मkूयांकन िकया जाना चािहए।
लापरवाही से िकये काम को पहचानने म* मदत करता हैलापरवाही से िकये काम को पहचानने म* मदत करता है
आवBयकताओ ंया माग-दश-न क� पहचान करने म* सहायता करता ह।ै

� खा: उ पादन मू8यांकन 

यह दखेना आवBयक ह ैिक उ5पाद मानक के अन ुप
तरीक( से िकया जाता ह।ै

संवेदी प�ित म< )वाद वाले अनुसूची को <थािपत
खा) पदाथi के रंग म* मामलूी बदलाव/ के 'ित अ5यिधक

उ?े@य के तरीक( म@ पदाथK क� मोटाई, 'वाह, कुरकुरापन

 मkूयांकन क� 'ि�या 7ारा मापा जाता ह।ै यह समय-
सकता ह।ै <वयं िनण-य या मkूयांकन क� 'ि�या के  प म*

मदद करता ह।ै

समय पर मkूयांकन िकया जाना चािहए। मkूयांकन न केवल 
काम को पहचानने म* मदत करता है बिkक <टाफ 7ारा आवBयक 'िश0ण काम को पहचानने म* मदत करता है बिkक <टाफ 7ारा आवBयक 'िश0ण 

आवBयकताओ ंया माग-दश-न क� पहचान करने म* सहायता करता ह।ै

हो। यह आमतौर पर मkूयांकन के संवेदी और उ?े@य 

<थािपत करना शािमल होता है जो <वाद, <वाद, गंध और 
अ5यिधक संवेदनशील हो।

कुरकुरापन, हkका पन और भोजन के रंग क� तीlता जैसे 



� लाभ'दता का मkूयांकन
प.रवत-नशीलता के िलए सभी खा) सेवा संचालन का मkूयांकन िकया जाना चािहए।
िब��, लागत और लाभ आकंड़ा शािमल होता ह।ै

�बंधन के उपकरण अथवा संसाधन : इसके स?ब;ध म* आप िपछली इकाई म* पढ़ चकुे ह�।  

� बजट

� बजट से िकसी Iयवसाय के संचालन के िलए योजना

� यह कभी-कभी पैसे के संदभ- म* IयJ होता है लेिकन� यह कभी-कभी पैसे के संदभ- म* IयJ होता है लेिकन
सकता ह।ै

� यह संचालन के 'बंधन के िलए एक मह5वपणू-
कम-चा.रय/ क� सं^या, खरीद आिद के िलए लOय

� बजट िविभ;न 'कार के होते ह� और उपयोग के अनसुार
बजट को िनि=त या लचीले  प म* भी िनिद-$ िकया

� िनि=त बजट म* कुछ व<तओु ंपर खच- क� जाने वाली
लचीला बजट म* िब�� क� संभव मा_ा के संबंध

प.रवत-नशीलता के िलए सभी खा) सेवा संचालन का मkूयांकन िकया जाना चािहए। इसम* अनमुािनत 
ह।ै

इसके स?ब;ध म* आप िपछली इकाई म* पढ़ चकुे ह�।  

योजना का अनमुान होता ह।ै

लेिकन इकाइय/ या 'ितशत के  प म* भी IयJ िकया जा लेिकन इकाइय/ या 'ितशत के  प म* भी IयJ िकया जा 

मह5वपणू- उपकरण ह ै Yय/िक यह भिव[य के उ5पादन, िब��,
लOय <थािपत करता ह।ै

अनसुार वगmकृत िकये जाते ह।ै िब�� के <तर के सबंंध म* 
िकया जा सकता ह।ै

वाली रािश बजट क� शHुआत के समय तय क� जाती ह।ै
संबंध म* लागत का िनण-य िपछले साल के अनभुव से िकया 



� नेतृ व शलैी

� 'बंधक क� नेत5ृव शैली यह िनधा-.रत करती ह ैिक
िकतनी आसानी से वह उन से संवाद कर सकते ह�।

� एक 'बंधक क� िशkप कौशल, िश0ा या ि<थित
और उनके काय- के 'ित लोग/ के Iयवहार को 'भािवत
िजसके 7ारा लोग/ को उ5साही और <थापन लOय/

� संचार

� <थापना क� सफलता के िलए बनाई गई सभी योजनाएं
नहP जा सकता ह ैिज;ह* उन पर काम करना ह।ै

� जानकारी या संदशे को अ;य को IयJ करने क� 
 प म* जाना जाता ह।ै

� लोग/ के साथ काम करते समय 'बंधन का सबसे
 प से 'ाW करना सबसे मिुBकल होता ह ैYय/िक 
बहCत कुछ शािमल ह।ै

िक उसके अधीन<थ/ के साथ िकतने अ`छे .रBते ह� और 
ह�।

ि<थित के बावजदू नेत5ृव उसक� गणुवDा है जो सीधे उनके 
'भािवत करता ह�। दसूरे शeद/ म*, यह गणुवDा होती है

लOय/ के 'ित 'े.रत िकया जा सकता ह।ै

योजनाए ंश;ूय हो जाएगंी अगर उ;ह* उन लोग/ 7ारा समझा 

 0मता तािक वे समझ और Iया^या कर सक* संचार के 

सबसे मह5वपणू- साधन संचार होता है िफर भी इसे 'भावी 
Yय/िक इसम* संदशे भेजने और 'ाW करने के अलावा और भी



� संचार �ि0या

� संचार 'ि�या मलू  प से nोत को शािमल करती
'ापक होता ह ैिजसके िलए जानकारी होती ह।ै

� जानकारी तoय का बयान, राय, सझुाव, अनरुोध या

� संचार केवल तभी परूा होता ह ैजब 'ापक से कोई
होगा क� सचूना ठीक से समझी गई ह।ै

खानपान के माहौल म* संचार िविभ;न गितिविधय/� खानपान के माहौल म* संचार िविभ;न गितिविधय/
उपलिeध म* पर<पर ि�या करते ह�।

करती ह ैिजस से संदशे या जानकारी श ु होती है और एक

या आदशे हो सकता ह।ै

कोई 'िति�या हो या वापस 'दाय िमले िजससे सिुनिचत 

गितिविधय/ को एकजटु करने के िलए क* pीय है जो लOय/ क� गितिविधय/ को एकजटु करने के िलए क* pीय है जो लOय/ क� 



� संसाधन" के 	बंधन और संसाधन

� उLपादन और भोजन क� सेवा
Gबंधक के �लए उपलMध कारक
सी�मत होत ेह�।

� भू�म एकमाN ससंाधन ह ै
साथ मूलयवान होता रहता
भू�म
साथ मूलयवान होता रहता
तब फायदेमंद होती ह ैयOद 
फायदा GाPत होता ह।ै

� छोटे खानपान G+त,ठान 
7कराए का भुगतान करता 
GाPत नह�ं करता ह।ै इसके 

संसाधन जटुाना

सेवा के �लए संसाधन खानपान 
कारक ह� और ये कई कारण� से 

 जो वा)त�वक म@ समय के 
ह।ै हालां7क यह सराहना केवलह।ै हालां7क यह सराहना केवल

 भोजन सेवा के मा�लक 8वारा 

 म@ मा�लक )थान के �लए 
 है उस ि)थ+त म@ वह लाभ 
 �वपर�त, समय क� अव.ध के 



� पसैा 

� भूिम

� सामEी : खा) साम#ी,सफाई साम#ी तथा खाने क� मेज़ पर 'यJु होने वाली साम#ी क� उपलeधता 

� "टाफ़ : एक 'भावी संचार 'णाली क� <थापना के म
क� आवBयकताओ ंक� संपणू- समझ पर िनभ-र करता ह।ै 'बंधक/ को अपने मानव संसाधन/ को 'े.रत 
करने क� ज रत ह ैजो िक <वतः ही लोग/ को अपना सव-ZVे 'दश-न करने के िलए 'ो5सािहत करेगा। 

� समय : सभी काय- समय क� सीिमत अविध के भीतर करने आवBयक ह।ै� समय : सभी काय- समय क� सीिमत अविध के भीतर करने आवBयक ह।ै

� ऊजा4 : खा) सेवा 'ितVान म* इ<तेमाल ऊजा- दो 'कार

� �ि0याए ं: इस का ता5पय- काय- िन[पािदत करने के

सफाई साम#ी तथा खाने क� मेज़ पर 'यJु होने वाली साम#ी क� उपलeधता 

ा के माLयम से कम-चा.रय/ का अिधकतम उपयोग लोग/ 
क� आवBयकताओ ंक� संपणू- समझ पर िनभ-र करता ह।ै 'बंधक/ को अपने मानव संसाधन/ को 'े.रत 
करने क� ज रत ह ैजो िक <वतः ही लोग/ को अपना सव-ZVे 'दश-न करने के िलए 'ो5सािहत करेगा। 

सभी काय- समय क� सीिमत अविध के भीतर करने आवBयक ह।ैसभी काय- समय क� सीिमत अविध के भीतर करने आवBयक ह।ै

'कार क� होती ह ै- ईधंन ऊजा- और मानव 'यास।

के तरीक/ का उkलेख करना ह।ै



Summery

� कैट.रंग 'बंधन एक संतोषजनक, लागत 'भावी तरीके
लोग/ को भोजन 'दान करने क� कला ह।ै

� 'बंधन अलग-अलग लोग/ क� 0मताओ ं सिहत
वैQािनक तरीके से Iयवि<थत करने क� कला है िजससे
साथ ही IयिJगत आकां0ाओ ंको भी बढ़ावा िमले।

� 'बंधन 'ि�या के 7ारा लोग समान लOय/ को 'ाW
<थािपत करने क� 'ि�या जारी रखता ह।ै सभी<थािपत करने क� 'ि�या जारी रखता ह।ै सभी
वातावरण म* सवxDम संभव तरीके से एक साथ रखा

� कैट.रंग 'बंधन के िलए उ5पादन और सेवा के 
समिथ-त एक Iयावसाियक yि$कोण क� आवBयकता

� यह इकाई बिुनयादी अवधारणाओ ंऔर उपकरण 
को 'भावी  प से 'ाW करने के िलए इ<तेमाल 
बनाने के िलए सवxDम संसाधन/ को कैसे एक_ िकया

तरीके, स:दय-शाz और वैQािनक  प से बड़ी सं^या म* 

सिहत उपलeध संसाधन/ को एक साथ लाने और उ;ह* 
िजससे संगठन के वांिछत लOय/ को 'ाW िकया जाय,

िमले।

'ाW करने के िलए िमलकर काम करते ह�। यह उdBेय/ को 
सभी संभव मानव और भौितक संसाधन/ को सहयोग के सभी संभव मानव और भौितक संसाधन/ को सहयोग के 

रखा जाता ह।ै

 हर <तर पर िवशेष कौशल, Qान और सतक- ता 7ारा 
आवBयकता होती ह।ै

 जो खानपान 'बंधन के कायi से संबंिधत है और लOय 
 िकया जा सकता है साथ ही खा) सेवा को Iयवहाय- 
िकया जा सकता ह।ै



Thank youThank you


